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o :إلى الأبوين العزيزين الكريمين 

وكىىىىان  ىىىىو ا  ىىىى  عىىىىو  ي إلىىىىى  الىىىى م ع ملىىىىو السىىىى ك و    ىىىىلوإلىىىىى ، صىىىى يكا وا يىىىىكا ي ان  يىىىى  ع     و   يان  يىىىى  ب  إلىىىىى ال ىىىى ان            

ي ُ ون  ر 
 
 و  ...جدم "بُى الد ا ة الثانوية بعدما ط

 
ا متلو الحياء والس كمْ"، وإلى من ع  ه  م 

ْ
ح    . "جد ي"...، و عتلو ب 

o ،زوجتو" ال اليةح ي تو  مرآ ي إلى أولا م،أم و  نفس و  كنإلى  إلى ح ي ة الروح، وصديقة العشرة".  

o  
 
    إلى ف
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 بالقرآن الكريم.وخ

o خاصىىىة قىىىدو ي  ىىى  الع ىىىم ع ىىىو (با ىىىم  كىىى    العائ ىىىة الكريمىىىة) إلىىىى الةىىىبرة ا  ا اىىىة التىىىو أ ىىىت   ب لالهىىىا ،

ضُد  الوحيد ع د الرحمان   والعائ ة الك يكة.  الأقا بك  إلى  (،أخويا )مسعو  وبلالو ا ي  ، وع 

o    خاصة ع و عامر وخالتو خديجة. فشكرا لدعمكم و عائكم وفرحكم،  ون ا تثناءإلى عائ ة زوجتو. 

o   ا،  حمكىىىىم الله ولفىىىر لكىىىم جميعىىىىا، إلىىىى جىىىىدم الىىى م ا ىىىى و ع ىىىى ا ىىىىم  ي  د  الىىى  و   مْ د  وآبىىىاء والىىىى   اي  د  إلىىىى آبىىىاء والىىىى

 و  ج  ""يو ف" ال م كان 
ا
 .، فال هم اجع لو أح و ح وه بالع م   مناطق عديدة "بالقرآن الا

o .  نسىىرام الله وتوىىتكم ع ىىى  إلى أه  الرباط " إخواننا    ف سطين" وك  ا   ومين وا ستضىىعفين  ىى  الأ

 الحق والإيمان.

o   ...إلى ك  من ع ملو حرفا، وأعطاني    ا، ومنحلو فكرا 

إلىىى هىىىملاء جميعىىىا أهىىىدم تمىىىرة هىىى ا البهىىىد ا توالىىىر، وأ عىىىوا الله الع ىىى  القىىىدير أن يح ىىى  بىىىالق ول وأن           

 حسنات الوالدتين والأبوين.وأن يجع      ميزان  ،ينفر ب  من قرأه

 و يوسفحج                                                                                  

 

 

إلىىى أحىىق النىىا  بحسىىن .ىىح تو ... إلىىى فىىي  الحنىىان 

وين وع المح ة...إلى من تهنأ حيا ي بقربها...ويوتهج ق بو 

البنىىىىىة  التىىىىوبع وبىىىىة صىىىىوتها...إلى الحضىىىىىن الىىىىدا  ...إلى 

تحىىىىىىىىى. أقىىىىىىىىىىدامها...إلى مىىىىىىىىىىن حم تلىىىىىىىىىىو ارهىىىىىىىىىىا وولىىىىىىىىىىعتلو 

 ارها...أمي... أمي... أمي.

خ وق...قىىىدو ي إلىىىى أطيىىى. ق ىىى....وأ وأ عقىىى ...وأعز م

...ومث   بعىد الر ىول صى ى الله ع يى  و ى م    الأخىلاق

الأع ى وفخرم الأا ك...إلى من يع وا ب  ا ى و ...وتزهىو 

ب  نفس و...إلى مىن أعطىاني ولىم يىزل يعطيلىو بىلا حىدو  

 إلى ال ال ...أبي...أبي...أبي.



 كلمة شكر 

الحمد لله نحمده ونستعين  ونست فره ونستهدي  ونعوذ بىىالله مىىن  ىىرو  أنفسىىنا ومىىن  ىىي ات أعمالنىىا،         

 أما بعد... وأ هد أن لا إل  إلا الله وأ هد أن محمدا   ول الله.

 ولك الشكر ك  ، علانيت  و ره  ،ال هم لك الحمد ك  

والىىىىىىداتو   "جىىىىىىدا و ع ىىىىىىد الحىىىىىىق"فالشىىىىىىكر ال  يىىىىىىا لاىىىىىى  أفىىىىىىرا  العائ ىىىىىىة، والىىىىىىزملاء والأصىىىىىىدقاء خاصىىىىىىة             

 ،  كرا ع ى  عمكما ا تواص ."ي محمدم ما"

إلا أن أتقىىىدم بخىىالك الشىىىكر والتقىىىدير لاىى  مىىىن  ىىىاهم و ىىىاعد  ،يسىىعلو بعىىىد إتمىىىام هىى ه الأطروحىىىةولا         

، ومرافقتىىى  بتوجيهاتىى  السىىىديدة   الىى م أفىىىا  ع ىىى ، قىىدو  بىىىن ناف ىىىةو ىىى  مقدمىىة هىىىملاء الأ ىىىتاذ  ،ع ىىى إتمامهىىىا

 ا ستمرة، وحرص  ع ى إتمام ه ا العم .

ا ية والتجا يىىىة وع ىىىوم ال سىىىييك الأ ىىىات ة  ىىى  ك يىىىة الع ىىىوم الاقتسىىى امىىىا أتقىىىدم بالشىىىكر البزيىىى  إلىىىى كىىى            

الأ ىىىتاذ مجاهىىىدم فىىىاتح الىىى م منحلىىىو مفتىىىاح ) :بجامعىىىة حسىىىي ة بىىىن بىىىوع   بالشىىى ف، وع ىىىى وجىىى  ال سىىىو 

 الداتو   لوان أنساعد(. ، وزوجها الأ تاذ الكريم مديوني جمي ة الداتو ة ،التحضيك  سابقة الداتو اه

 فتح الله ع يكم. وصفت .إلى الأ ات ة أعضاء لبنة ا ناقشة ك  با م   كر خا             

بع ىىم  نيأفىىا  لاىى  مىىنو  ،القىىرآن عىىمهممىىن  ع مىى.  :إلىىىالاعتىىكاب بالفضىى    بابموصول أيضا من    والشكر        

 ،وكىىىىىى  أ ىىىىىىات ة ا د  ىىىىىىة الوطنيىىىىىىة ل مناجمنىىىىىى. وإ ا ة ال ىىىىىىحة مىىىىىىن الابتىىىىىىداعي إلىىىىىىى البامعىىىىىىة، حرفىىىىىىا لىىىىىىووع م

  ." هاوخا ج وا د بين "من  اخ  البزائر وا شايخ والأ ات ة

 وا ىىويفين ا ىىد اء وا سىىمولين وبال سىىو وتحية تقدير واحتكام إلى ك  زملاء ا هنة    قطاع ال ىىحة،         

السيد عر   محفوظ، ع ى  عم  وحرصىى  ع ىىى إتمىىامي   ا ىىتو خاصة . والأط اء وا مرلين وا هنيين النزهاء

    ا ا تك والداتو اه. 

كىى  مىىن  عىىا لىى   وإلىىىك  ق . أ ا  ل  النجاح،  وإلىل  ال يك،  وأ ا ...أوج   كرم إلى ك  من شبعلو وأخيكا        

 ب هر ال ي.. 

 و يوسفحج  

 



 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الــملـــخـــص

لإراسةةةةةا   لا   –تهدف هذه الدراسةةةةةا را ادوا  لإدر ا لإارد ف هداف   ودةةةةةم  الإد اةد ا ال ةةةةة  ا 
 ي هذا الددر اعةسد الب  ث   الج نب النظوي ع ى د ثب  –المؤسةةةةدةةةة ي اللاسا  ا اةسةةةةة ةةةةف   ا داة ا ال ةةةة   

عوض  ف ه م ا لإارد ف هداف د الإد اةد  ي ال ةةةةةةةةةة  ا دط دلا الودأ د ن س ا ب     الج نب الة ب      د   
 لاوفا آراء المب اثم ذدي المن صةةةةةةةةةب اللا      هذه المؤسةةةةةةةةةدةةةةةةةةة ي اا  دة اسةةةةةةةةةة دا  هذا ا سةةةةةةةةة ا   ا لإارد  

 . ته ع ى  الإد اةد  ي ال   اف هداف( دانلاك س

اسةةةةةب    تم   112  ث تم اسةةةةة دا  بسةةةة ا  الم  د ا  ه  دراء هذه المؤسةةةةدةةةة يا ف  ةةةة فا را تا  ه 
 ا د ن ب ل و  ل النة  ج دتفدةةةةةةةةةةعه  تم االةةةةةةةةةة ع   را الة   ل ا   ةةةةةةةةةة    ع ى دو  ج94اسةةةةةةةةةة      ن   

(SPSS version 26). 

 :راسا رادقد تاص ت نة  ج الد 

هن ك تأثع  ا ب لإا  ر  ةةةةةة     لبالإارد ف هداف ع ى ودةةةةةةم  الإد اةد  ي ال ةةةةةة  ا   المؤسةةةةةةدةةةةةة ي  -
 اللاسا  ا اةسة ف   ا داة ا ال   ؛

 ا د ارتب ط  ا ب لإا  ا  ةة     دم ا لإارد ف هداف دودةةم  الإد اةد  ي ال ةة  ا فلمؤسةةدةة ي طل  -
 الدراسا؛

 اسةةةةةةةة دا  ا لإارد ف هداف   المؤسةةةةةةةدةةةةةةة ي اللاسا  ا اةسةةةةةةةة ةةةةةةةف   ا  ن عدد  اانب  هن ك بهم ا كبعد   -
 ودةةةةةةةةةةةةم ا لإاءا و  ذ الوق دا الذات اا فوض الةدةةةةةةةةةةةة ع الة ةةةةةةةةةةةة رك  المب  ع ى ا هدافا الة   م المدةةةةةةةةةةةةةسوا  

 انلاك س   ا يج بي ع ى  الإد اةد ا ال   ا(.

اةد  ي ال ةةةةة  اا المؤسةةةةةدةةةةة ي اللاسا  ا اةسةةةةةة ةةةةةف   ا داة ا  : ا لإارد ف هدافا الجالإداالكلمات المفتاحية
 ال   .



 Summary: 

This study aims to showing the role of management by objectives in the 

quality of health service – a case study of public hospital institutions in Chlef- 

and to improve this role, the researcher relied on the theoretical side, presenting 

the concepts of management by objectives and quality of  health services and 

trying to link them, as for the practical side, try to know the opinions of the 

respondents with high positions in there institutions about the extent to which this 

method is used  ) management by objectives ( and its Impact on the quality of 

health services. 

 The interview method was used with the managers of these institutions, in 

addition to distributing 112 questionnaires, of which 94 were retrieved, in order 

to analyses and interpret the results, they were subjected to statistical analysis on 

the -SPSS version 26-. 

The results of the study came to 

- There is positive statistically significant relationship between management 

by objectives and improving the quality of health services in public 

hospital institutions in the state of Chlef. 

- There is a positive statistically significant relationship between 

management by objectives and improving the quality of health services in 

the institutions under study.  

- There is great importance in the use of management by objectives in 

hospital public institutions from several aspects) improving – performance 

achieving self-censorship, imposing participatory management based on 

objectives, continuous evaluation, and its positive impact on the quality of 

health service(. 

Key words:  Management by objectives, quality, health service, public hospital 

institutions in the state of Chlef. 
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 مـــقــــدمــــــة 
 

 
 ب

 تـــــوطــــــئــــة -1
منظومة الصحية وكيفيـة دااتهاـو وعوةيـة اـامواو مـلا اذـو ا هاا ا المـوز الحـوتها لوحكومـوا وا ي ـوا  ـال تشكل

ملزا ا ف  ـأهميـــة  ـــحة الفـــسا ومـــال ممـــوهملر ف اللنميـــة  ا تهتفـــو  الـــ  :والعـــوموا والحـــوذلا  وهلـــلأ لعا ـــا ا  ـــحو  من ـــو
  كلـــــسد وتعـــــاا  الملجـــــاااللكـــــوليح الصـــــحية  اللحـــــو ا الوة يـــــة والاعاساهيـــــة ة ـــــلمساته  ا ـــــلعوعل و ةلل ـــــوته اللكنولـــــو    

ذيـ     ؛ملااواـوتعـاا ةقاواـو ةلـ   منظموا الصـحيةـتخصصوا العوموا ف مجول السةو ة الصحية  تعقا اصو يوا الـ
موطو ملعــااد اااتهد منظمــوا الصــحة العومــة  تخلوــح امــل مكوعــة الــاول وتو  واــو  ـخلوفة أعـــمية مـــاتخــ ا رــوته  ةولــ

اةلمــاا كلــ  مــلا ا عظمــة الصــحية ةوــي محــوام اللمــي  العمــوم  ابــا   المحــ  ةوــي مقوته ــة  و ا الصــوا ة وا  لموةيــة   
  .ااف والمشوتهكةالنجوةة وا ا

العا ـا مـلا اللحـو ا اللنظيميـة واللمـي  ة ةـ  هـ اا    زا سـجــولـ   الصـحـــيةة  ـــومـــظــمنـاا الـــ ــــوق  شــوف ا ا المي
 عــا ا  ــلققل محوشــسد  و  ــل هلــلأ ةمــاا الاولــة ا زا س ــة   خلوفة   ــعإ دتح يقيــه ا اــااف الوطنيــة لوصــحة.ـامنيــة مــ

 ـاأا تصـاته تحوةـو النصـو     1973دتح ا لحااث وااتهد لوصحة م مل و تنظيم وتمـي  وتقيـيم ا ـو  الصـحة  ومنـ  ةـوز  
ف    (1973  65-73)ا مـس تهاـم  الصح  ا زا سي  هكون ابـاث ا ول س ـيا ال ـل اذـوي  التي أ مإ لونظوزالقوعوعية 

  242-81)المس ـــوز تهاـــم دتح ا وةـــوا  ــحية    اـــ له ا يوكـــل الصــحيةيولــإ    1981  وف ةـــوز  ا يوكــل الصـــحية المو ــواد
ةسهــإ الق وةــوا الصــحية تعــا ق مــلا    1997  و عــااو ف  . مــ او مجوــا ما س ــة  سي ــة مــا س الق ــو  الصــح   (1981

ــ   واللنظـــيم  ذيـــ  اللمـــي  ــلحاال مجوـــا الـ ـــأهم ـــو ا ـ ــلر    ودلاـــوض ةةـــو ة مـــا س الق ـــو  الصـــح    مجوا دااتهدـما س ة  ـ وتهي ـ
مــس ةلصــسف  واــو اآ  (1997  466-97)مس ــوز تنفيــ ي تهاــم   هقــ   ا لشــوتهي  اصــو  أموعــة اذوــا     لــوتحأ ــح   و   لوق ــو  

أ ــلا ةسهــإ الق وةــوا الصــحية تايــ ا  ــ ته     2007دتح غو ــة  ــنة  وا ــلمس ا مــس    .والممــلول ةوــي اللمــي  ااااتهي والمــوي
  مــلا ذيــ  اللنظــيم واللمــي  مــلا اــقل تقمــيمر دتح مل مــلا ممــلقولا  ا وتح تــاةي المل مــوا العموميــة ا  لشــفو ية

يحةــس مــا س المل مــة ا لموةــوا اذوــا    و المل مــوا العموميــة لوصــحة ا واته ــة  ولكــل من ــو مجوــا دااتهدواللوعيــة تمــمي  
مواتها الحشـس ة  الموليــة  ـالــ»ما س أته عــة مـاتهاض هـسةيا مكوفــا :ـو  وـ :  ـمجوا  و مــوةا الــ صـوا ا لشـوتهي و لــوتح أموعـة الـ

  140-07)المس ــوز اللنفيــ ي تهاــم  «حيــة واللج يــزاا المساهقــةوالو ــو ل  عشــوطوا المصــوي الصــحية  و ــيوعة اللج يــزاا ال 
2007).  

يكــل ا  لشــفو     نهــو تعلــ  ا   المل مــوا العموميــة ا  لشــفو ية ارــوته الس يمــ  اااــل المنظومــة الصــحية تعــا  
ــه تم ــ والقوةــــاي ا ول ذمــــل من ــ ــل العــــق   واــ ــة    مــ ــة والعق يــ ــة الواو يــ ــلا النوذيــ ــاموا  ــــحية مــ ــوتح تقــــاص اــ تلــ

ومخلوـح النـواذ  الملعوقـة     س واللكـو لاــــــو ــ ــ  واللــــــحـوالح   يةـــوةـلـية الصحية والـس ـلـمشوتهكة ف الـوال   يصية والمس س ةـواللشخ
ــ   ــوا   الل  . صــــحة و ــــقمة اذلمــ ــواعا والوــ ــ  القــ ــل ساــ ــر ف لــ ـــمـيـظــنــهلــــلأ كوــ ـــــ ـــية  ــ ــوز  ـخصو  تــ ــااف والقيــ حا ا ا اــ

الـــتي أ ـــححإ    مشـــوكل اللمـــي مو طفـــي ةوـــي المـــ   العا ـــا مـــلا  ـوضـــمون اللمو ـــل واللج يـــز واللوليـــح. مـــ   ة عشـــ ة
ل موا  ـــاـ له الـمالةـاو  ةوـي     ـ للأ  هلةـوةفإ  ةاز ممو سد طسق دااتهاو لول ـوتهاا ابو ـوة ف  ي ل ـو. عليجةتوا   و 

ـــ مــحل ا اد ةــاا الــ والعمــل ةوــي يمــا  ــواد اصــاموا الصــحية     م ولحا ة  ــلجو ة المــس عة  ذليو ــوامـمسضي ال
ــ جوا المــــحل والو ــــو ل الكفيوــــة للوحيــــة اــــ له  ـ ــــا   الححــــةوــــي دااتهد اصــــاموا الصــــحية    ةلقــــو ماذــــلم    ممــــومقامة  ــــم   ـالـ



 مـــقــــدمــــــة 
 

 
 ت

والوااـ  أن   السغحوا  ا مس ال ي أال بهم دتح محوولة تح  مفوايم وأ وليل دااته ة ذا لـة ضـملا دطـوته اللمـي  ا  لشـفو  .
ــة   ــوليل ابا لـ ــون  لوت حيـــه ا  ـ ــفيوا  و   كـ ــوضد العمـــل ف المملشـ ــسوتهي لسهـــ  كفـ ــم وضـ ــس م ـ ــة  أمـ ــول ااااته ـ ــوز ة ةمـ قيـ
انوك االيوته  يا لعنو س أ  زاـو ااااته ـة ةةلحـوته أن  ـو  أي منظمـة  لواـح ةوـي ال س قـة   كون الل حيه ها هوةوية د  دها  

والعمــل ة ــلمساته ةوــي يمــا  ــواد اصــاموا    ومــال اــاتهاو ةوــي تو يــر النشــوطوا هــو يقيــه ا اــااف   الــتي تــااته بهــو
   التي تقام و.

   سةو ــةنهــو اــلم  كلــس المنظمــوا ذمو ــية وم وحــو لل حيــه ا ــواد   أوتعلــ  المل مــوا العموميــة ا  لشــفو ية مــلا  
العــوموا  دن ت حيــه ا ــواد ف المملشــفيوا يحــ     .محــوته ةمويــة اللنميــة  ةةلحــوتهلهأغوــي مــو هلوكــر اذلمعــوا  واــو ا عمــون  

ــحو    "مقـــام  السةو ـــة الصـــحية" ةوـــي المشـــوتهكة واعل ـــو  ا  ـــساضاا القامـــة للوحيـــة اذليو ـــوا ملوقـــ  اصامـــة الصـــحية ودشـ
وعكــلا النظــس دتح مف ــوز ا ــواد ف مجــول السةو ــة الصــحية مــلا اقاــة  واعــل ته يمــية: ا وعــل ا ول وليفــ  م ــ     تهغحــوام.

  أمــو ا وعــل اللــوي هيلعوــه :ــال  (والفنيــة واللنظيميــة مــلا و  ــة عظــس مقــام  اصــاموا الصــحيةأي توــلأ ا  عــوا اللقنيــة  )
توحية اذليو وا وتواعوا ملوق  السةو ة الصحية "مسضي ومستفقا" والـتي بهـو  لحقـه السضـو وتلحـاا الفجـود  ـا اللواعـوا  

ــل اللولـــ  ه ــو ا وعـ ــ   أمـ ــلول ا ااض الفعوـ ــوى ممـ ــلول اااتهاك ي ايـ ــ   وممـ ــو ف تنفيـ ــحية وطسا ـ ــة الصـ ــو  لعوـــه ةلمنظومـ  ـ
 كفوضد وةاالة. كل  شوموة ومملمسد اموا  حية االميو ة الصحية وعظسد اذلم  ملا ذي  توهس  

  هي ــو  الملــااوا  ةــاا  وكلــسد   واللقنيــة  ااااته ــة  أةمو ــو  وتعقــا    ا  لشــفو ية  العموميــة  مل مواـالــ  عشــوطوا  هلعــاا
 ـع  اـ له المل مـوا للحمـا  ـواد اـامواو    هـنن   لـ للأ.  اـامواو  و ـواد دااتهاـو ةوـي أاـسا  ةمومـو الصحة ا و  وف

  مـــلا  الكلـــ   ةوـــي  تخلوـــح  أنهـــو  واكـــم  تمـــي او   ف  الممـــلخامة  ا  ـــوليل  هوةويـــة  ةوـــي   لواـــح  مـــلا اـــقل يقيـــه أاـــااه و
  دااته ــة   فومــفة  تاــااته  أن    مــلاة   الــ ي  ا مــس   واللقيــيم  اللنظيمــ   والحنــوض  والقــيم  وا عشــ ة  ا اــااف  ذيــ   مــلا  المل مــوا

  الن و ـة  ف  للمـوام  الصـحية  اـامواو   ـواد  يمـا   ـو  تلـي   دااتهاو  ف  ذا لة  أ وليل  وتلحنى اآن  ةوير ا  لمو هومو ماو سد
  .أهةل  شكل ا  لموةية  اللنمية ف

  ف  اصــاموا   ــواد  يمــا  ف  هعوليــة  ةــسف  الــ ي  ة اــااف  ااااتهد  أ ــوو     اــوا  ــوليل  اــ له  أاــم   ــا  ومــلا
  ةوـي   سكـز   عـر   لميز ةلحموطة وعكـلا ت حيقـر ف المل مـوا العموميـة  دااتهي  أ وو   ه و.  هي و  طحه  التي اذو ا مخلوح

  ف  مسؤو اـوالــ  السؤ ــوض  مشـوتهكة  أ ــوى  ةوــي   قـوزذيــ      المموته ــوا  ف  والنم يـة  اا ــساضاا  مــلا   ـا   والنلــو    ا اـااف
  واصو ــية  اري ـة  الحي ــة  مساةـود  مــ     واللشـووته  اللعــوون   طس ـه  ةـلا  مسوعــة   كـل  وتقييم ــو  وتنفيـ او  واص ــ   ا اـااف  يا ـا 
مجول لوفـسا يقيـه ا للـزاز  ـ فمـ  الـ  الـ يأول مـلا دال س ـوو  ااااتهد ة اـااف   " يـ  اتهاكـس" عل  و   .الصحية اصامة
ذــاد شــوموة  كمــو  مــوام ف تنشــ ة تهو  الفس ــه ضــملا أاــااف ةومــة  و واللحوــ  ةلممــلولية وف عفــا الواــإ  ع ــ      الــ اي
   .  و زوا ااااتهد س وو   يا للقييم ا ااضمش كة
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 إشكالية البحث -2
ـــال  لـــل  ف ـــ ــيــحـــال  ملا ااــ ـــمــال  يةــــ ـــا  ف  لموتهةةــ   الصـــحية  والمموته ـــوا  ا عشـــ ة  وتشـــو لأ  الصـــحية   اصـــاموا   و ــ

  ا زا س ـة  العموميـة  الصـحية  المل مـوا  تـااته  أن    ـا      لـ للأ   ا ـاد   وتصـسهوا   هعـول  ومل وحـوا  مع يوا  أعلجإ هي و 
  المشـوكل  مـلا  ةلكلـ   الملقل  ابوي  وااع و  رووا  ملا  ك ِّن و ـ ماـ    مقصوا   يوق  ف  اللحسك  تمل ي    ك   اواف  دااتهي س وو 
  واــ ا  اــامواو    ــواد  ويمــا  سعشــ ل و  والقيــوز  أاــااه و  يقيــه  مــلا  هكن ــو  مسذوــة  دتح  و نقو ــو  السضــي   وةــاز  والعقحــوا
ذي  تحا  مي  ا طساف )مقام  اصاموا الصـحية  المسضـي  اذلمـ   وااتهد  ".  ة اااف ااااتهد" ةوير   وه ا  وو 

  م اون ا ـللنوض  ا مـلا ذيـ  اللمـي  واللنظـيم أال دتح ا ـليوض كحـ  لـ  الصحة والمـو ة الميو ـية( و ـوا ااـلق ا ةا ـاد
وة اص ةاز تهضي المسضي ةوي اصاموا التي  لحصوون ةوي و ف المل موا العموميـة لوصـحة  والـتي مـلا أ ـحوبهو ةـاز  

 الصحية.ااتهد ا  وليل ااااته ة المعلماد ةوي اتخوه ا  ساضاا القامة للحما  واد اصاموا 
  اصـــاموا   ـــواد  يمـــا  دتح   ـــلاي  كمـــاال  ة اـــااف  ااااتهد  نمـــوه   اةلمـــوا   ةـــسوتهد  اللفكـــ   و ـــل   ـــحه   ممـــو

  الس يمـ   المـلال  ف  الاتها ة  مشكوة  ت ا  هكس   مو  ضوض  وةوي  الشوح    و  ة  ا  لشفو ية  العمومية  المل موا ف الصحية
 :اللوي

ــ    ــ     ت  بـ ــعب  كـ ــدكن الـ ــو الـ ــا اـ ــاس  مـ ــحية با   جـ ــدماس ال ـ ــودة احـ ــ  لخـ ــدا  س  جـ الإدانة بالأاـ
 ال مومية الا تشفائية بولاية الش ف؟

 وللم يل معو ة ا له ا شكولية   ل ول منو اا و ة ةوي ا   وة الفسةية اللولية:
  :فـــوايم ااااتهد ة اـــااف  اتها ـــةالمل مـــوا العموميـــة ا  لشـــفو ية  و  ـــة الشـــوح    ف   ـــاااااته   مـــلولاالماـــل لـــال   -

 ؟واوتهاو ف يما  واد اصاموا الصحية
 ؛ااااتهد ة اااف المملخامة ف المل موا العمومية ا  لشفو ية ةوي  واد اصاموا الصحية موا  العقاة  ا -
ــة   - دتح أي مــــــال تــــــلاس مموته ــــــة محــــــوام ااااتهد ة اــــــااف ةوــــــي  ــــــواد اصــــــاموا الصــــــحية ف المل مــــــوا العموميــــ

 ا  لشفو ية  و  ة الشوح؟
 فرضياس البحث -3

ــ ـــيـــم د ـــوةا أولـــــا ـــقــــ اـــس  تو    لوموضـــو ممحية ا وتح  ـ عـــا القـــساضد الـ ة وملالـــة لل ـــ وة المـــو قة  و نـــوض ةوـــي  ــ
 اوفية الحوذ  العومية ا كواعية والعموية الم نية  عقاز الفسضيوا اللولية:

تو ا هسوق هاا ا لة دذصو ية  ا ملو  وا ا ـلجو ة المححـواا ذـول ت حيـه ااااتهد ة اـااف واوتهاـو ف يمـا   ▪
 واد اصاموا الصحية ف المل موا العمومية ا  لشـفو ية  و  ـة الشـوح تعـزل لوحيـودا الشخصـية اللوليـة )ا ـنا  

 المملول اللعويم   المنصل العوي(.  
 ــواد اصــاموا الصــحية ف المل مــوا العموميـــة  يمــا  ةوــي  ة اــااف    لــاااتهد  اال دذصــو يومو ــل  ساــ   و ــا    ▪

  و  ة الشوح.ا  لشفو ية  
ــا اتهتحـــــو  ▪ ــة    مو ـــــل   و ـــ ــوا العموميـــ ــحية ف المل مـــ ــاموا الصـــ ــااف و ـــــواد اصـــ ــا ااااتهد ة اـــ ــو يو  ـــ اال دذصـــ

 ا  لشفو ية  و  ة الشوح.
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 موضوع: ـمية ال ـ ا -4
سي ا له الاتها ـة للحـا أهميـة ا ـلخااز ااااتهد ة اـااف   عـا أن أاحـإ  وذـر  ل ـو س ا ااض ااااتهي ف مخلوـح  

ـــ ــاموا  الـ ــا  ـــواد اصـ ــااف ةوـــي يمـ ــاتهد ااااتهد ة اـ ــة ف د ـــساا اـ ــ له الاتها ـ ــة اـ ــو. وتـــزااا أهميـ ــتي طحـــه هي ـ مجو ا الـ
اةلمــواا ةوــي     الصــحية  ولفــإ اعلحــوله ممــ ي المل مــوا العموميــة لوصــحة  ةــسوتهد تحــ  اــ ا ا  ــوو  ااااتهي ابــا  

  اية تقاص أهةل اصاموا الصحية لومسضي ويقيه تهضوام.   مشوتهكة العوموا ف يا ا ا اااف واتخوه القساتهاا
 ةــسوتهد     كمــو اــا تمــوام علــو   اــ له الاتها ــة ف دانــو  دااتهد المل مــوا العموميــة ا  لشــفو ية ف و  ــة الشــوح

تحـاو أهميـة الموضـو  أ ةـو ف  و   ا  ـواد اصـاموا الصـحية الـتي تقـام و.تح  ت حيه أ وو  ااااتهد ة اااف بهـاف يمـ
الل ــوته الــ ي شــ اتر المل مــوا العموميــة ا  لشــفو ية ف ا زا ــس  ممــو أو ــل  ــلا اــواعا تنظم ــو وتمــي او محوولــة من ــو  

  ج و.مواكحة الل وته ابو ل ف دااتهد الصحة العومة وا  وليل ااااته ة ابا لة التي يجل أن تنل
أ ــوو  ااااتهد    ا ــساا اوتهالــتي  ــعإ دتح    –ذمــل ةوــم الحوذــ     –تعلــ  اــ له الاتها ــة ا وتح مــلا عوة ــو  كمــو  

 ة اااف ف يما  واد اصاموا الصحية ةلمل موا العمومية لوصحة.
 موضوع: ـ ادا  ال -5

وأاساـو ةوـي يمـا     ااتهد ة اـاافمـلا ا ـلخااز ااالمس ـود  ف د ـساا القيمـة ابقيقـة     كملا ا اف العوز لوحح 
  مل موا العموميـــة لوصـــحةـالـــالمل مـــوا العموميـــة ا  لشـــفو ية  و  ـــة الشـــوح اصو ـــو و   اموا الصـــحية فـ ـــواد اصـــ

 :مو  و  ا اااف الفسةية ملا اقلت ا و   حوولة ديجوا تفم اا ود وةا  وـجم المشكوة ومذوتوضي     ةمومو
ــ    ▪ ــة ساـ ــة اتها ـ ــو    محوولـ ــاموا الصـــحية  دها مـ ــواد اصـ ــر ف يمـــا  ـ ــلا أن توعحـ ــ ي عكـ ااااتهد ة اـــااف والـــاوته الـ

 ت حيق و وتوه   و الحي ة المنو حة ف المل موا العمومية ا  لشفو ية.
مــال دمكوعيــة ت حيــه أ ــوو  ااااتهد ة اــااف ف المل مــوا العموميــة ا  لشــفو ية الــتي تلملــ   صو ــيوا    معسهــة ▪

 اد ومعقاد.ملعا 
 داساض المكلحة العومية  حح  اا  كون ف ملنوول ةذلا آاس لا ا وا اتها وا أاسل أكلس تخصصو؛ ▪
المل مــوا العموميــة لوصــحة ف ت ــو س م ــوتهاام    دااتهدداــساض المسا ــ  العمويــة الــتي عكــلا أن  علمــا ةوي ــو المشــسها ةوــي   ▪

 ااااته ة.
 حيه ف المل موا العمومية لوصحة.ةموية او وة لول   ومق ذواتقاص تو يوا  ▪
 ااتهد ة اااف التي تلاي دتح يما  واد اصاموا الصحية.لا  ا ياد  موته ةالم ومل وحوا اللعسف ةوي آليوا ▪
موه  لــــــاااتهد ة اــــــااف عكــــــلا ت حيقــــــر ف المل مــــــوا العموميــــــة ا  لشــــــفو ية :ــــــو  لموشــــــي مــــــ   ـدتح عــــــ  الو ــــــول   ▪

 يما اصاموا الصحية. ا اف منراصو يواو   
 : موضوع ـ  باب اختيان ال -6

   ف  ححا ته يما  ع ان ةلا مجموةة ملا الاواه   ع كسهمو كمو  و :الحح تلملل اواه  االيوته موضو  
 : كون االيوتهد لاتها ة ا ا الموضو  اع قاو ملا ا  حو  ال اتية اللولية:العاتيةالأ باب  - 
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  واو  روته  كل د اهعلنـو لوححـ   واالعا ا ملا ا ع حوة  تساكم ةناداعلمو نو الوليف  "الم  " لق و  الصحة  ممو   ▪
ي  منصــل ةــوي "مــا س هسةــ      هو  وليفلنــو  اكــمتهغحلنــو الشخصــية للنوولــر لمــو علوــر مــلا أهميــة    ذــسكو    ف اــ ا الموضــو 

  العا ـــا مـــلا المشــوكل وابـــوااث والقواةـــا العومـــة   وميـــو  ذيـــ  موته ـــنو وةو شــنو ـــنواا     ثمــويمــا س" لــــماد أكلـــس مـــلا  
ــو وف ا   كممـــلول ــة الصــــحية ةمومـ ــوا ف المنظومـ ــوله مــــلا ااـــلق ا ومفوتهاـ ــو  ذظنـ ــة  ومـ ــةلعمويـ لومل مــــوا    ااااته ـ

محوولـة منـو     . هأتهاد أن نخو  رس ة معسهية هـز   ـا ا وعـل ا كـواع  وا وعـل الم ـ العمومية ا  لشفو ية اصو و
   المموهمة ف ديجوا ذوول وتقاص مق ذوا ملا شأنهو أن ياث عقوة عوةية ف اللمي  ا  لشفو  .

موا ــوة اصــو  ف ااطــوته العــوز لوححــ  ف اــ ا الموضــو   بهــاف اللو ــ  واللخصــص والــلمكلا هيــر أكلــس  اكــم أن   ▪
كوعلــو :ــ كستا يــإ ةنــواعا ةوــي اللــواي:    الصــحة تخس نــو ف المو ــ  ود واتنــو مــلا الماته ــة الوطنيــة لومنو نــإ ودااتهد  

ــااول ف يمــــا  ـــواد اصــــاموا ال ــوهمة أااض مكلــــل الـ ــة ا  لشــــفو ية ا الــــون ة   )ممـ ــحية ةلمل مــــة العموميـ صـ
ــي ــة عظـــس المسضـ ــوح مـــلا و  ـ ــة  و)   (ةلشـ ــة المل مـ ــة ذولـ ــفيوا اتها ـ ــ  ف دااتهد المملشـ ــأااد لولايـ ــااف كـ ااااتهد ة اـ

 العمومية ا  لشفو ية محما  وضيوف ةلحو سد(.
 :الأ باب ا وضوعية -ب
ــوا الع ▪ ــتي تعــــوي من ــــو المل مـ ــوكل اللمــــي  ة الـ ــوليل تــــلاي دتح اصمــــول  المشـ ــفو ية ةةلموااــــو ةوــــي أ ـ موميــــة ا  لشـ

 وا موا والح واساطية ...الخ.
تزا ــا اااتهاك ف معظــم اول العــوة ة هميــة الكحــ د الــتي توعح ــو ا  ــوليل ااااته ــة ابا لــة ف هعوليــة وكفــوضد المنظمــوا   ▪

 واوتهاو الفوةل ف يما  واد اصاموا الصحية هي و؛  الصحية
ــوعون تهاـــم   ▪ ــحة ة زا ـــس المكـــسى ف القـ ــو  الصـ ــ  ابو ـــل ف ا ـ ــة    02المـــلته  ف    11-18اللاـ الملعوـــه    2018 و ويـ

   عوا اللولية:  ة اصو و مو تعوهةلصحة   
 ومخ   اللنظيم الصح (؛ملا ذي  اللنظيم: )تنظيم المنظومة الوطنية لوصحة  اصس  ة الصحية  ✓
ـــفو ــنإ ا  لشـمـــمنو ـمــلا ذيــ  اللمــي : )ال ✓ ـــنـمحـ  واللمــي  الـــ   ةوــي ا اــااف "ةقــوا النجوةــة وا اــااف"   ـ

 (  مخ   ممعي ا وادواللكو لا الملخصص
 اللعوااي(؛ملا ذي  اللمو ل: هو ل ا و  الصحة  اآليوا ا ا اد لولمي  الموي "محوهظ ذموةا"  الن     ✓
ـــلـــمشــمــلا ذيــ  اللعــوون والشــساكة ف مجــول الصــحة: العمــل الق ــوة  ال ✓ ـــفــنــسك ف تـ ي  الميو ــة الوطنيــة لوصــحة   ــ

 اللكومل  ا الق و  الصح  العمومية والق و  اصو   مموهمة ابسكة ا معو ة واللعوضا ة. 
 : منهج البحث ك   وب الدنا ة -7

صـحة  لوسكيـاا     الموضو  ملا كوهة  واعر ا كواعية والل حيقية  واا و ة ةوي دشكولية الاتها ـةلاتها ة  منو  محوولة 
 منوا  اللولية:ـال    ا لخاز الحوذ عفي و أوفسضيوا ال
ـــ صــاا  ــ ▪   ا ــلخاز  ااتهد ة اــااف و ــواد اصــاموا الصــحية؛يم والححــوث النظس ــة المستح ــة ةامفواـم  وتوخــيص ال

ــن   الو ـــف  اللحويوـــ     الحوذـــ  ــةالمـ ــلا الاتها ـ ــسي مـ ــ   ف ا وعـــل النظـ ــاا ةوـــي الممـــ  الـ ــة  الممكلبي )ـمعلمـ ــ  العس يـ سا ـ
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ـــال  جقا والــاوته ا ـمـــ  الوا  نحيــة ـــية الـمـــمصواته الس ـ مملوة ف القــواعا والوــوا   اللنظيميــة لق ــو  الصــحة  موااــ   ــ
 ؛  وماااقا ومقو ا( دلك وعية  محوضساا

   ايــة معسهــة الــاوته الــ ي عكــلا أن توعحــر ااااتهد  اتها ــة ذولــة  أ ــوو  ــلخااز  ا وعــل الل حيقــ  اــوز الحوذــ  ةأمــو ف   ▪
ــه أااي ــلا طس ــ ــوا ةــ ــ  المعوومــ ــاموا الصــــحية  ذيــــ    رميــ ــواد اصــ ــااف ف يمــــا  ــ ــة    ة اــ ــلحيون والمقو وــ ا  ــ

النمـخة   و ة لخااز  ـسدم  ابـزز ااذصـو ية  ومعو لوا ذصو يوا الملعوقة  ق و  الصحة  و  ة الشوح   الشخصية 
(SPSS version 26).  

 الدنا اس الجابقة: -8
 »نظام التجيير عبر الأادا  كتطبيقات  ع ــا ا   جــة ال ــحية ب نوا :  (1999-1998)شرقي، دنا ة  - 

 منظماس ال حة،معكرة تخرج لدنا اس ما ب د التدنج س إدانة  عمال 
ــو قو    اــــ  ــة لوصــــحة العموميــــة  ــ ــة الوطنيــ ــة أايمــــإ ف الماته ــ ــة لومنو نــــإ ودااتهد    –اتها ــ ــة الوطنيــ ــو الماته ــ ذوليــ

  الحوذـ   ذيـ  شـخص  ضملا مل وحوا ابصول ةوي شـ واد مـو  عـا اللـاته  ف دااتهد أةمـول منظمـوا الصـحة  -الصحة
الحنية اللنظيمية لومل مة الصحية ةمومـو مـ  د ـساا اصو صـ و  كمـو ذوـل الـاليل القـوعوي لمنحـة ا ااض ف اـ له المل مـوا  

الـاواه  الـتي أاا دتح تـاي اصـاموا الصـحية  اـ ا ف القمـم ا ول. أمـو ف القمـم اللـوي   وشـخص  كنم  تمـي  تـواع 
النلــو    وتنــوول كــ للأ ةمويــة اللقيــيم ف    وتقيــيمةوــي تمــ   ا اــااف  هلحــاث ةــلا هــو اته ــوض عظــوز تمــي  تــوا   علمــا  
 اللمي  ة اااف.  وعظوزال ي  نمجم   والمعنويملل ا له المل موا ي تكوم ةلا اللحفيز المواي 

ــودة،  دنا ـــة   -ب ــوا     (2002)لخـ ــاد ب نـ ــام ة   مبـ ــودة الشـ ــودة    -إدانة الجـ ــدماس  مـــدخت لتحجـــ  لخـ  داء احـ
،  دنا ــة تطبيقيــة ع ــا ب ــي ا جتشــفياس اركوميــة نديريــة الشــ ك  ال ــحية نحافظــة الشــرقية  -ال ــحية  

 ، ك ية التجانة بجام ة الزقازيق.البحوث التجانيةمنشونة س مج ة  
ذيــ     اــ  اتها ــة ميااعيــة ةوــي  عــت المملشــفيوا ابكوميــة اللو عــة لما س ــة الشــلون الصــحية :حوهظــة الشــساية 

ااتهد ا ــواد الشــوموة )ال كيــز ةوــي العميــل  ال كيــز ةوــي العمويــوا  اةــم  داالصــسا ةوــي اتها ــة اللحــو لا ف ت حيــه محــوام  
ااتهد العويـو  اتخــوه القـساتهاا المستكــزد ةوــي المعوومـوا وابقــو ه  اللعــوون والعمـل ا مــوة   يفيــز القـول العوموــة  اللحمــا  اا

ــلمس( ــة الململوــــة ف مملشــــفيوا ذكوميــــة     الممـ ــة اــــ  اصو ــــية مجلمــــ  وةينــــة الاتها ـ ة  ــــــظـــوهــحــمـــومــــو عيــــز اــــ له الاتها ـ
الشــساية  وف الاولــل هــنن  يـــ  المملشــفيوا العموميــة ف أغوــل الحوـــاان العس يــة تشــ ك ف أمــوته ةا ـــاد او ــة مــو تعوـــه  

 .ي وةلمموته وا والمووكيوا واللقوهة اللنظيمية المو اد ه
ن انـــــوك اصـــــوتها واضـــــحو ف مفـــــوايم ا ـــــواد ةلمملشـــــفيوا  هولنظـــــوز الـــــ ي تلحعـــــر  أومـــــلا أ ـــــسا علـــــو   الاتها ـــــة   

المملشــفيوا العموميــة محــل الاتها ــة   وــس  ةــلا كوعــر مجــسا عظــوز لولفلــي  والساو ــة ةوــي ا ااض مــاةم عمــحيو :ف ــوز الساو ــة  
ن اللقوهــة اللنظيميـة المــو اد ف  أااتهد ا ـواد الشــوموة  كمـو  دة مـ  عظــوز  ةوـي ا ـواد  واــو  كوعـر من جــو غـ  مل ــوته ةلمقوتهعـ

ابـاوا الزمنيـة الـتي أ س ـإ هي ـو اـ له الاتها ـة   تلنو ـل مـ  مل وحـوا الل حيـه النـو   لمف ـوز دااتهد ا ـواد الشـوموة. واــا  
ملشـفيوا ابكوميـة  وا المـوز  لايـ   ااتهد ا ـواد الشـوموة  ميـ  العـوموا ةلمدأو إ الحوذلة  ةسوتهد تقاص مفوايم ذـول  

 وت و س اقوهة القيوااا ف المنظموا الصحية. 
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واــا ا ــلفاد مــلا اــ له الاتها ــة أعــو ا ــلفواد او ــة ف الممــو ل الملعوقــة  لنــوول مفــوايم  ــواد اصــاموا الصــحية  
ــة ــفيوا ابكوميـ ــو ف المملشـ ــل ت حيقواـ ــو ويويـ ــ و وأ عوااـ ــسق ايو ـ ــود     وطـ ــ  مساةـ ــلنو مـ ــو ف اتها ـ ــقل  عـــت من ـ ــة  ـ ومحوولـ

 اصو ية المملشفيوا ابكومية ا زا س ة.
) ــ د ارــرو، دكن الإدانة بالأاــدا  س تطــوير الكفــالمس  ــديرب ا ــدان  س منطقــة تبــو  الت  يميــة  دنا ــة   -س

   معكرة مالخجتير  (2008م  كلخهة نظرام، 
الاتها ــة لولعــسف ةوــي اوته ااااتهد ة اــااف ف ت ــو س كفــوضاا مــا سي المــااتهى ف من قــة تحــوك  ذيــ  اــاهإ  

مـا سا ف من قـة تحـوك    261ما سا  و  االيوته ةينة منر  واإ    301اللعويمية ملا و  ة عظسام. تكون مجلم  الاتها ة ملا  
. واــا اوصــإ علــو   الاتها ــة دتح أن اوته    وا ــلخاز الحوذــ  أااد ا  ــلحيون 2007/2008اللعويميــة لومو ــم الاتها ــ   

عـر   تو ـا هـسوق هاا ا لـة  أا لخااز ااااتهد ة اااف لل و س كفوضاا ما سي المااتهى اللعويميـة كوعـإ  اته ـة ةوليـة  و 
ااتهد ة اــااف ةنــا مــا سي المــااتهى تعــزل   ــا الملو ــ وا ذــول اوته أ ــوو  اا  0.05دذصــو ية ةنــا ممــلول الا لــة  

والملال العوم  واللفوةـل  ين مـو  وأو ـي الحوذـ   ةـسوتهد اي ـة المنـو  ااااتهي المنو ـل لل حيـه هوةـل لـاااتهد   لصوي اص د
 ة اااف وتوه  المحل القامة لنجوذر ةوي مملول دااتهد المل مة.

ــر  )عــدما ، كاقــد لخــودة احــدماس س ا   جــاس ال ــحية، دنا ــة  الــة  دنا ــة   -ث ا   جــاس ال ــحية بالجزائ
ــوناغ  ــير  ة   طرك  ــ  (2008ال اصــمة،   ــةدكت ــر    منشــونة ك ي ال  ــوم الاقت ــادية كع ــوم التجــيير، لخام ــة الجزائ

.2009/2008 
: مــــو اــــو وااــــ   ــــواد اصــــاموا ف المل مــــوا الصــــحية ة زا ــــس  اع وقــــإ اــــ له الاتها ــــة مــــلا ااشــــكولية اللوليــــة

 :اقل الاتها ة الميااعية ةالقف و  وا النظس  كمو  و ملا تح  وة ملا النلو    د  الحوذ  تو لو العو مة؟ 
 :كلخهة نظر ا ـــــــــــرضا ▪

   .الصحيةكوف ةوي مملول كل المل موا   ةاز تكفل ال وام شحر ال بي ةلمسضي  شكل -
 .طول ماد ا لخسا  علو   اللحوليل وا شعة -
 ةاز  واد ا كل المقاز. .ةاز تههواية ا  سد وعظوهة الاسف -
 .طول مواةيا د ساض العمويوا ا ساذية -

 كلخهة نظر الطاقم شبــــــــــ  الــــــطبي: ▪
 اوة هس  اللكو لا المملمس. -
 الملكوعا.ةاز مق مة اللكو لا  ذليو وا   -
 .ضعح اللأط  -
 ةاز وضو  عمبي لوم وز. -
 ةاز السضو ةلا لسوف العمل. -
 .انخفو  مملول النظوهة -
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 كلخهة نظر الطاقـــــم الــــــــــــطبي: ▪
 اوة دمكوعيوا اللكو لا المملمس. -
 اوة تواهس و و ل العمل. -
 اوة اللنظيم. -
 انخفو  مملول ا  س. -
 تهااضد مملول النظوهة. -
 الل وةا مكلمحة ف المملشفي.و وا   -
 .شكل عقص النظوهة المحل ا ول ف و وا ا لل وةا المكلمحة ف المملشفي -
 .ضعح اللوةية :شسو  اا ق  -

ــة،  طرك  ــدنا ــة   -ج ــة دنا ــة تجــويق احــدماس ال ــحية س ا نظومــة الا تشــفائية الجزائري ة   مــير لخــيمحا، ةاكل
   2009/2008ال  وم الاقت ادية كع وم التجيير، لخام ة الجزائر .  منشونة ك يةدكتوناغ  ير 

ا ـــو     اع وقــإ اـــ له الاتها ـــة مـــلا ااشــكولية اآتيـــة: "دتح أي مـــال عكـــلا اةلحــوته اا ـــقذوا المـــساا ت حيق ـــو ف
ف اــــ ا    المملشــــفيوا  صــــفة او ــــة  اــــ  ت حيــــه ودته ــــوض لمحــــوام وأ ــــا اللمــــو ه اصــــام   يالصــــحة  صــــفة ةومــــة وةوــــ

العمــل  قواةــاله   وضــسوتهد   أهميــة اــ له الاتها ــة دتح أهميــة اللمــو ه اصــام  ف الق ــو  الصــح   الحوذــ أته ــ     و"؟  كمــالق ــو 
النظـــوز    :عو زاـــو هيمـــو  وـــ   النلـــو    مـــلا   وـــة  دتح  اللو ـــل  و  كأذـــا الو ـــو ل الفعولـــة  لموا  ـــة المنوهمـــة وتههـــ  اللحـــا ا   

 :أ حو  من و  هعولية وأااض اصاموا الصحية المقامة والتي تعوا لعادالصح  ف ا زا س  وا ر ةاد ايوا يا ملا 
 اصاموا؛ااص ااموا ةق ية   سق ةشوا ية  وتكساته ا عق وةوا ملا ذا آاس ف تقاص   -
  و؛ةاز اللحكم ف النفقوا الصحية غ  الم ته  -
ــة العـــق    - ــي العـــق  واو ـ ــا الممـــلمس ف ال وـــل ةوـ ــسا لولزا ـ ــ  عظـ ــوا لعـــاز اللوا ـ العقـــقي    الملخصـــص والـــ ي  عـ

 ا اصو يا؛للطحوض 
ال ـــبي    غيـــو  اقوهـــة ا تصـــول  ـــواض  ـــا المـــس ت وال حيـــل أو  ـــا المـــس ت وال ـــوام الشـــحر ال ـــبي  أو  ـــا ال ـــوام -

 والشحر ال بي.
ته يمــية  واــ     وةــواعكــلا د ــول ال ــسق والملشــساا الممكــلا ا ــلعمو و للقيــيم ا ااض ف المملشــفيوا ف أته ــ  مجم -

أمـــو الملشـــساا الملعوقـــة    تلعوـــه  لقيـــيم أااض المـــواتها الحشـــس ة لمعسهـــة أااض كـــل مـــلا ال ـــوام ال ـــبي والشـــحر ال ـــبي... الخ 
الموليــة الملــوهسد لــا  و والــتي تعلــ      لقيــيم أااض المــواتها الموا ــة الملوذــة لومل مــوا الصــحية ةاضــوهة دتح تقيــيم المــواتها

انـوك ملشـساا تلعوـه  لقيـيم أااض اصـاموا    المعمول  ر ف الق ـو  الصـح  العمـوم   كمـو أن  محاواد وهه النظوز
مـلا معسهـة معـال اا ـوةا ةلمـس ... الخ  وملشـساا    الواو ية والسةو ة الصحية ا وليـة والـتي مـلا اق ـو عـلمكلا

 .اقل تقييم معال الوهيوا اقل المنة تقييم  واد اصاموا الصحية المقامة ملا
ب نــوا ، دنلخــة ةان ــة مديريــة الت  يميــة س ككالــة اللــوث الدكليــة لــ دانة بالأاــدا ،    2014دنا ــة عيجــا   -ح

 كعمحقتها بدنلخة  داء مديرب مدان  ككالة اللوث م  كلخهة نظر ا ديري ، قطاع  زة بف جط .
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لاــوث الاوليــة لــاااتهد  ذيــ  اــاهإ اــ له الاتها ــة اللعــسف ةوــي اته ــة مموته ــة مــا سي المنــوطه اللعويميــة ف وكولــة ا
ــة     ــه أاـــااف الاتها ـ ــا س لا  وللحقيـ ــس المـ ــة عظـ ــة الاـــوث مـــلا و  ـ ــااتهى وكولـ ــا سي المـ ــة أااض مـ ــو  اته ـ ة اـــااف وةقال ـ

مــلا  يــ  المــاتهاض ةلمــااتهى    ا ــلخااز المــن   الو ــف  اللحويوــ   وأةــاا ا  ــلحوعة كــأااد لواتها ــة  وتكــون مجلمــ  الاتها ــة
( مــا سا  ذيــ   245( والحــولع ةــااام )2014-2013ليــة ف محوهظــوا غــزد لوعــوز الاتها ــ  )اللو عــة لوكولــة الاــوث الاو 

( مـــا سا هقــ . وتو ـــوإ الاتها ــة دتح ان اته ــة مموته ـــة مــا سي المنـــوطه اللعويميــة  وكولـــة  215تكوعــإ ةينــة الاتها ـــة مــلا )
وق  ــا أهــساا العينــة لاته ــة مموته ــة  محوهظــة غــزد كوعــإ  اته ــة مستفعــة  وةــاز و ــوا هــس   فالاــوث الاوليــة لــاااتهد ة اــااف  

ــة ف مجــــول ت ــة الاـــوث الاوليـ ــة ف وكولـ ــوطه اللعويميـ ــــمـــا سي المنـ ـــا ا ا اـحـ ـــيــ ـــخــااف واللــــ ـــاــــ  تعـــزل دتح ملــــ    ــــنواا  ـــ
ة مـا سي  اصامة  وك للأ  ينإ الاتها ـة دتح ةـاز و ـوا هـسوق هاا ا لـة دذصـو ية  ـا د ـوةا أهـساا العينـة الاته ـة مموته ـ

 المنوطه اللعويمية ف وكولة الاوث  عزل دتح )ا نا  الملال العوم   اص د(.
ن ـــــالة   ب نـــــوا   تـــــر ا ـــــتردام طريقـــــة الإدانة بالأاـــــدا  س  داء ال ـــــام  .  (2014)الرشـــــيدب،  دنا ـــــة   -خ

 ا الخجتير س إدانة الاعمال
ا ــلخااز أ ــوو  ااااتهد ة اــااف ف أااض العــوموا ف مل مــة الحــ ول الوطنيــة   االحــوته أاــس  اــاهإ الاتها ــة دتح

ــأااد  مـــ  الحيـــودا380إ  وذـــااا ةينـــة الاتها ـــة   )ةلكو ـــ ن  و ـــوضا النلـــو   س   ( مولفـــو وا ـــلخاز ا  ـــلحيون كـ
العـــوموا مـــلا و  ـــة عظـــس  ااتهد ة اـــااف مـــلا و  ـــة عظـــس العـــوموا كـــون ملو ـــ و  وكـــون ممـــلول أااض  ا ـــلخااز طس قـــة اا

  ـلخااز طس قـة    عر  و ا أاس هو ا لـة دذصـو ية. كمو عل  سالعوموا ف مل مة الح ول الوطنية ف الكو إ كون ملو  و
مشوتهكة ف يا ـــــا ا اـــــااف  اللـــــزاز العـــــوموا ف يقيـــــه  ـااااتهد ة اـــــااف س عوااـــــو )اللقـــــة  ـــــا الـــــس يا والمسؤو ـــــا  الـــــ

ــلول الا لـــة    ا اـــااف  اللا  ـــة ــوموا ةنـــا ممـ ــس يا والمسؤو ـــا( ف أااض العـ ــة  ـــا الـ ــو    0.05السا عـ ــو أشـــوتها علـ . كمـ
ن  عــا اللــزاز العــوموا ف يقيــه ا اــااف كــون ا كلــس ساــ ا ف أااض العــوموا ف مل مــة الحــ ول الوطنيــة ف  أاللحويــل دتح  
 الكو إ. 

ب نوا : كاقد تطبيق    وب الإدانة بالأادا  س الجام اس الف جطينية بلــزة ك تراــا   (2015)شبير، دنا ة  -د
 .معكرة لنيت دنلخة ا الخجتير س إدانة الأعمال. ع ا مشانكة ا رؤك   س اتخاذ القراناس

ا ومعـــوا  ق ـــو  غـــزد  ااتهد ة اـــااف ف  ذيـــ  اـــاهإ اـــ له الاتها ـــة دتح اللعـــسف ةوـــي وااـــ  ت حيـــه أ ـــوو  اا
اــااف اــ له الاتها ــة اــوز الحوذــ  ة ــلخااز المــن   الو ــف   أ  وللحقيــه  وأاساــو ةوــي مشــوتهكة المسؤو ــا ف اتخــوه القــساتهاا

اللحويوــــ   وتكــــون مجلمــــ  الاتها ــــة مــــلا العــــوموا ف ا ومعــــة )اا ــــقمية  ا ااــــس  هومــــ ا  وا اصــــي( والحــــولع ةــــااام  
ــلحوعة  2439) ــية ل(  واةلمـــاا ا  ـ ــأااد ته يمـ ـــكـ ـــ  ا الــــ ـــ ـــاس  للــــــ ــلا )ــ ــة تكوعـــإ مـ ــلا الاتها ـ ــة مـ (  400حيق و ةوـــي ةينـ

ــوز الحوذـــ   ،  مفـــساد ــلحوعة  نمـــحة )377 لحويـــل )ذيـــ  اـ   (SPSS)وا ـــلخاز  ـــسدم  اللحويـــل ااذصـــو      (%95( ا ـ
ــحة   ــلخاز  نمـــــ ــزد ممـــــ ــو  غـــــ ــ ينية  ق ـــــ ــوا الفومـــــ ــااف لـــــــال ا ومعـــــ ــوو  ااااتهد ة اـــــ ــة دتح أن أ ـــــ وتو ـــــــوإ الاتها ـــــ

ــوه  (71% 73) ــو ية  ـــــا مكـــــودا ااااتهد ة اـــــااف ومشـــــوتهكة المسؤو ـــــا ف اتخـــ ودتح و ـــــوا ةقاـــــة هاا ا لـــــة دذصـــ
ا ا ـلجوةا المفحو ـا ذـول وااـ  ت حيـه  و وا هسوق هاا ا لة دذصو ية  ا ملو ـ والقساتهاا  كمو أل سا الاتها ة 

أ ـوو  ااااتهد ة اـااف وأاساـو ةوـي مشــوتهكة المسؤو ـا ف اتخـوه القـساتهاا ف ا ومعــوا الفومـ ينية  ق ـو  غـزد تعــزل دتح  
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ــة   ــة ا ااــــس  وكــــ للأ اوصــــإ الاتها ــــة دتح و ــــوا هاا ا لــ ا ومعــــة  وكوعــــإ الفــــسوق لصــــوي ا ومعــــة اا ــــقمية و ومعــ
صول ااااتهي الفعول  ومشوتهكة المسؤو ا ف وضـو  ا اـااف  ووضـو  مسوعـة  ــــوا تم ا ااض  ــــيـــــيـــــوز تقـــلا )عظــــة  يـــو يــصــدذ

. واـا او ـإ الاتها ـة دتح دطـق  ااااتهد العويـو  ا اااف( ملا دذية مشوتهكة المسؤو ا ف اتخـوه القـساتهاا مـلا دذيـة أاـسل
ا اــــااف مــــلا اــــقل مشــــوتهكة    ا اــــااف الــــتي يققــــإ أو  سول ومشــــووتهام ف أي مشــــكوة تعــــ   طــــسق يقيــــه  وــــية

ف اتخــوه القــساتهاا الـــتي تمــوةا ةوــي رـــووا العقحــوا  ةاضــوهة دتح تعز ــز دشـــساك المسؤو ــا ف م ــوتهاا )يا ـــا    المسؤو ــا
شـوتهكة ف اتخـوه القـساتهاا(  كمـو أو ـي الحوذـ  ف اتها ـلر دتح  م ـوتهاا ا تصـول  الما اااف  اللخ ي   الساو ـة  اللقيـيم   

ضسوتهد تكو لا هس ه ةمل ا لشوتهي  قـوز  لصـميم  ـسدم  اوي لل حيـه ااااتهد ة اـااف و قـ  ةوـي ةوتقـر م مـة عشـس اـ ا  
 ا  وو  ةللاته  ةوي المملو ا اللنظيمية  شكل أهةل.

كاقــد تطبيــق   ــ وب الإدانة بالأاــدا  كعمحقتــ  بتقيــيم  داء ا ــو ف  س  ب نــوا :    (2017)شــتاس،  دنا ــة   -ذ
 عمادة الدنا اس ال  يا، لخام ة القد ، ن الة مالخجتير .م  حة مياغ ةافظة القد 

مصــوحة ميــوله  ذيــ  اــاهإ الاتها ــة دتح وااــ  ت حيــه أ ــوو  ااااتهد ة اــااف وةقالــر  لقيــيم أااض المــولفا ف  
محوهظــة القــاى  وللحقيــه اــ ا ا ــاف   ا ــلخااز المــن   الو ــف  اللحويوــ   وسلــح مجلمــ  الاتها ــة مــلا  يــ  المــولفا  

ة ـلخااز    مولفـو(  54ام )اوالحـولع ةـا   2017العوموا ف مجول ااااتهد ف مصوحة ميوله محوهظة القاى ف شـ س  ـحلم   
 أااد ا  لحيون.

جو ا اصمــــــا )يا ــــــا  ــــــــمــي  الـــــــــمــجـــاته ــــــة ت حيــــــه أ ــــــوو  ااااتهد ة اــــــااف ل  واوصــــــإ الاتها ــــــة دتح أن 
وتقيـــيم ا اــااف(  ـــوضا    ا اــااف  مسوعــة ا اـــااف  وضــو  ا اـــااف  المشــوتهكة ف وضـــ  ا اــااف  اللا  ـــة السا عــة

محــوته وااــ  تقيــيم ا ااض  . كمــو أل ــسا الاتها ــة سن اته ــة  %73 اته ــة ةوليــة ايــ   واــإ الاته ــة الكويــة لكوهــة اذــو ا  
عـر تو ـا ةقاـة  أكمـو تو ـوإ دتح    .%68المولفا  وض  اته ة ملو  ة و واإ الاته ة الكوية  مي  الفقـساا اصو ـة  ـر  

ولفا   ـا وااـ  ت حيــه أ ـوو  الاـااتهد ة اــااف وتقيـيم أااض المــ  0.05طسا ـة هاا ا لـة دذصــو ية ةنـا ممـلول الا لــة  
  وأ ةــو دتح و ــوا هــسوق هاا ا لــة دذصــو ية  ـا وااــ  ت حيــه ااااتهد ة اــااف لــال المــولفا تعــزل  ف مل مـة الاتها ــة

        .دتح ملا اا الحيودا الشخصية
ان كا اس  نماط تجــيير ا   جــة ال موميــة ل  ــحة بالجزائــر  ب نوا :    (2018-2017)ب  فر اس،  دنا ة  -ن

ن ــالة مقدمــة لنيــت شــهادة    –دنا ــة  الــة عينــة مــ  ا   جــاس ال موميــة ل  ــحة    –ع ــا نوعيــة احــدماس  
 تخ ص اقت اد كتجيير ا   جة -دكتوناغ ع وم  

 ـــس ةوـــي عوةيـــة اصـــاموا  اععكو ـــوا أنمـــو  تمـــي  المل مـــة العموميـــة لوصـــحة ة زاذيـــ  تنوولـــإ اـــ له الاتها ـــة  
ذـول    ااذصـو يوا  واـوز الحوذـ  ة  ـلعوعة  ـحعت  اتها ة ذولـة ةينـة مـلا المل مـوا العموميـة لوصـحةوهللأ ملا اقل 

الس يمــيا: نمــ  اللمــي  واصامــة الصــحية   عــت الملشــساا الكميــة لوخامــة الصــحية  دضــوهة دتح ا ــلموتهتا تنووللــو الملاــ  لا  
عـر  و ــا أاــس هو  وعلجــإ ةـلا اــ له الاتها ــة  س  SPSSاللحويــل ااذصــو    وا ـ ة  ــسدم   الفــسو   الحـوتهاا    وداةـو 

ةوـــي  ـــواد اصامـــة الصـــحية  و ـــي سد الـــنم  اللقويـــاي الح واساطـــ  ف تمـــي  المل مـــوا     لمـــي الا لــة دذصـــو ية لـــنم   
العمومية لوصحة ة زا س تهغـم محوولـة ا اـ   ـحعت أاواا الـنم  اللعواـاي  واهميـة اللفـو ت واللمـي  اللشـوتهك  ف يمـا  
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ف توا ــ  اامكوعيــوا الحشــس ة والموا ــة  ــا مخلوــح  المصــوي المسكز ــة ف الــلحكم والعاالــة  عوةيــة اصامــة الصــحية  وكــ ا أهميــة  
 المل موا العمومية لوصحة.

)دكن إدانة الجودة الشام ة س  جــ  لخــودة خــدماس ا   جــاس ال ــحية    :ب نوا   دنا ة شر  الدي  زديرة -ز
ــفائية (،    - ــاس الا تشـ ــ  ا   جـ ــة مـ ــة عينـ ــة  الـ ــاس  ،  (2017-2016دنا ـ ــم  متط بـ ــم ضـ ــا كانـ كالـ

 شهادة الدكتوناغ س ع وم التجيير، تخ ص مناجمنم ا نظماس بجام ة بجكرة.ار ول ع ا  
دتح يويل وتشخيص اصاموا الصحية المقامة ف المل مـوا ا  لشـفو ية  وتوضـي  أهميـة  ذي  ااهإ الاتها ة  

. ةاضـــوهة دتح محوولـــة الحوذـــ  الواـــوف ةوـــي مـــال  للحمـــا  ـــواد اصـــاموا الصـــحيةتـــوهس محـــوام دااتهد ا ـــواد الشـــوموة  
داتهاك مقــام  اصامــة الصــحية لةــسوتهد تحــ  دااتهد ا ــواد الشــوموة كمــن   دااتهي  ا ــا  عكــلا مــلا اقلــر يقيــه اــاموا  

 ملا طسف ملوق  اصامة. حية تقوته  المملول الم وو  
اللمي  وضعح الساو ـة ا ـواد مـلا  كمو أل سا الاتها ة  عت المشوكل التي توا   و المل موا الصحية ملا  وض  

احــــل ااااتهد  وةــــاز ا ــــلخااز ا  ــــوليل ابا لــــة للــــاةيم اا ــــساضاا ااااته ــــة مــــلا عظــــم معوومــــوا ود ــــساض ااذصــــو يوا  
ن مقامــة اصامـــة  أاــ   عــل الل حيقـــ  مــلا اــ له الاتها ـــة  وضــعح أعظمــة اللحفيــز. ومـــلا أاــم النلــو   الملو ـــل دلي ــو ف ا و

الصــحية )أطحــوض  ممسضــون  دااته ـــا(  لفقــون ةوــي ضــسوتهد تـــوه  أتهضــية تمــم   ل حيــه أ عـــوا ا ــواد ومفــوايم دااتهد ا ـــواد  
 لوحصول ةوي ااموا  حية تساي دتح ت وعوا ملوق  اصامة.  الشوموة 

ودااتهد المملشــفيوا لــ ام  دااتهد ا ــواد الشــوموة كمــن    و نــوض ةوــي النلــو   أو ــي الحوذــ   ةــسوتهد تحــ  الو ــو ة  
واهـه مـ   ل ام  تاته حية لكل ه ـوا المـولفا :ـو  لم  دلزامية اةلموا المملشفيوا   الصحية شومل للحما  واد اصاموا 

 من   دااتهد ا واد الشوموة.
 موقد الدنا ة ارالية م  الدنا اس الجابقة: -9

لوــح اتها ــلنو ةــلا الاتها ــوا المــو قة مــلا ذيــ  ااــلقف ابــاوا المكوعيــة والزموعيــة  وكــ ا الل ــسق دتح مفــوايم  تخ
ا  عـــوا  ااااتهد ة اـــااف( و   محـــوام)و مـــلا اـــقل  مـــومحوولـــة ديجـــوا ةقاـــة  ين     ـــواد اصامـــة الصـــحيةااااتهد ة اـــااف و 

واـــو ا مـــس الــ ي غـــو  ةوـــي  يــ  الاتها ـــوا المـــو قة  دايــلأ ةـــلا الو ـــح الـــاايه    اصمــا  ـــواد اصـــاموا الصــحية.
  .ة بهوومحوولة توخيص وا لنلو  ورمي  ودةواد تستيل  عت المفوايم الملعوق   ااتهد ة ااافلاوالمن ج   

اـ له    ومـو عيـز.  واـ ا مـو  لحلـر أغوـل المسا ـ  الـتي اةلمـاد ةوي ـو   ةلملاـ  لاالمعووموا الملعوقـة    ذاااةدتح ةاضوهة 
 ن أي مشـسو  لل حيـه أو يمـا  ـواد     ة وعـل اللمـي ي للأ كونهو يوول لفإ ا علحوله دتح ضسوتهد ا الموز  كالاتها ة  

 .دااتهد المل موا الصحيةاصاموا الصحية د  ويجل أن  ن وه و نل    
و توـلأ الاتها ـوا الـتي  أتنوولـإ معظـم الاتها ـوا المـو قة الـتي ااته نواـو كاتها ـوا  ـو قة ف المقامـة العومـة  كمـو  

و  أف ا وةــوا اــوته  الصــحة العموميــة     ة اــاافااتهد  موضــو  واذــا هقــ   دمــو ااف    اةلمــاد ةوي ــو كمسا ــ  لوححــ 
لواتها ـوا المـو قة  ااتهد ا ـواد الشـوموة ف المملشـفيوا. أمـو اتها ـلنو هجـوضا تكموـة  د واد اصاموا الصحية ومو عواو و 

مل موا العموميــــة  ـــــــــواــــ  أاــــس ااااتهد ة اــــااف ةوــــي يمــــا  ــــواد اصــــاموا الصــــحية ف ال   لكــــلا مــــلا ااو ــــة أاــــسل
   تو ا و  اتها ة  و قة ف ا ا اذول به  لا الملا  لا. –ف ذاوا ةومنو   –لوصحة  وف تهأي الحوذ  
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ة الشــوح كعينــة نموه يــة  اتها ــة الوضــعية ابوليــة لومل مــوا العموميــة ا  لشــفو ية  و  ــ  ال كيــز ةوــيدضــوهة دتح  
ــيوا   ــ ا   عـــت اللو ـ ــو وااـ ــي وااع ـ ــيوا  والواـــوف ةوـ ــو عفـــا اصصو ـ ــس  والـــتي  ـ ــة لوصـــحة ة زا ـ لومل مـــوا العموميـ
وا  ــساضاا الــتي عكـــلا أن تــلاي دتح تسايــة أاا  ـــو ويمــا  ــواد اصـــاموا الصــحية الــتي تقـــام و ة ةلمــوا ةوــي آليـــوا  

 ةموية لاااتهد ة اااف.
 وذج الدنا ة:  ـم  ـن  -10

ــة1-1 حــــا الشــــكل تهاــــم ) ــ   ( أنمــــوه  الاتها ــ ــ  الــ ــ  اللــــو     مملقلـمــــلا اــــقل الملاــ ــو ول  .والملاــ ااااتهد  اــــو    هــ
اةـــم ااااتهد العويـــو  الساو ـــة  المشـــوتهكة  يا ـــا ا اـــااف  وضـــ  ا ـــ  العمـــل   ):  والـــ ي  ةـــم المحـــوام اللوليـــة   ة اـــااف

ـــالمسا عــــة الاوته ــــة "الساو ــــة"  تقيــــيم ا ااض وتقــــوص ااع   ال اتيــــة "ا للــــزاز الــــ اي" وا  ــــــــامــــخـــواد الــــــ   وـــــــوي الـــــــــوال  .(جواـــ
 (المومو ية  ا ةلموا ة  ا  لجو ة  اللعوطح  الةمون )  :وال ي  ةم ا  عوا اللولية  الصحية

 ا جتقت كا تلير التابدمرطط الفرضي ل  محقة ب  ا تلير  ـ(: ال1-1الشكت نقم )
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 تلملل ذاوا ا له الاتها ة هيمو  و :   : دكد الدنا ة -11
ــةارــدكد   ▪   و ــواد اصــاموا الصــحية  ممــلقل   كملاــ   اةلمــا الحوذــ  ةوــي ملاــ  لا همــو: ااااتهد ة اــااف:  ال  مي

 كملا  تا  .
ــرية:   ▪ ــدكد البشـ ــوو  ااااتهد  ارـ ــو  أ ـ ــلخااز وا ـ ــسهون ةوـــي ا ـ ــ  لا  شـ ــي المـــولفا ااااته ـــا الـ االصـــس الححـــ  ةوـ

المل مـوا    الـ  لا  شـلاوون ف   المملولا ااااته ا )ماتهاض  عـوا  مـاتهاض  تهؤ ـوض مكوتـل( الململوا فو   ة اااف
)مملشـفي ا الـون ة   مملشـفي أو ا محمــا  مملشـفي الشـسهة  مملشــفي    العموميـة ا  لشـفو ية  و  ـة الشــوح

 .الش ية  مملشفي الصححة  مملشفي أحما  وتهاى  لنا  مملشفي ا اوا  و ح  لنا(
ــنواا  الزمانيـــــــةارـــــــدكد   ▪ ــة  ــــ ــااته أته عــــ ــقير النظــــــسي والل حيقــــــ  ةوــــــي مــــ ــة  شــــ ــ له الاتها ــــ ــول الــــــزم   ــــ ــا اذــــ : علــــ

ــة النظس ــــة ذــــول الموضــــو  شــــ س أكلــــو س    .(2018/2022) ــو    2018 اا ــــة مــــلا تاته ــــل  ــــ  المــــواا العوميــ واساضاــ
أشـــ س  اقاـــة  رمـــيا الاتها ـــة الميااعيـــة الـــتي اامـــإ    ي    2022وتوخيصـــ و وا  ـــلنحو  من ـــو دتح غو ـــة شـــ س  ـــوعف   

 .2022ملا  نة    (وأهس ل   موتهىهيفسي  )
 :اردكد ا كانية ▪

 أ س إ ا له الاتها ة ةوي مملول المل موا العمومية ا  لشفو ية  و  ة الشوح وا :
  العمومية ا  لشفو ية ا الون ة  ةلشوح؛المل مة  -
 المل مة العمومية ا  لشفو ية اااود ا يل سو ا محما ةلشوح؛ -
 الشوح؛  –المل مة العمومية ا  لشفو ية اااود اويح ةلشسهة  -
 المل مة العمومية ا  لشفو ية مسواي ةو ا ةلش ية؛ -
 أحما  وتهاى  لنا؛المل مة العمومية ا  لشفو ية   -
 ا اوا  و ح  لنا؛  المل مة العمومية ا  لشفو ية -
 المل مة العمومية ا  لشفو ية ةلصححة. -

 :ص وباس الدنا ة -12
  ةذقيقــة  فــ  ا وعــل الميــااي  ه  .كواعيــة والميااعيــة لوححــ مــو مــلا اــ  د ــ  د  ويجــل أن تلــوهس لــر المقومــوا ا 

واـ ا  مـحل كـون الحوذـ  مولـح     المل مـوا محـل الاتها ـة  ف  يـ    -ف أغوـل ا ذـوال    –   لوقي الحوذـ  أي  ـعو ة
غـــ  أن الوضـــعية الوة يـــة    .ا ـــلخااز ةقاوتـــر الم نيـــة اامـــة لوححـــ  ةـــسوتهد    راهعـــمو  ـمـــ   كممـــلول ف مملشـــفي الشـــ ية

ملا الصعو ة :كون اللوهيـه  ـا  مجس ا الحح  واباوا الزمنية التي هإ هير  هكون  ( أاسا  شكل معل  ةوي  19)كوهيا 
 .العمل الم   والحح  العوم 

ــ   ــو  الـ ــسا ف غيـ ــواع   هلوـــإ ذصـ ــسي ا كـ ــعوةا ف ا وعـــل النظـ ــو الصـ ــتي  ـأمـ ــو  ااااتهد    تنوولـــإمسا   الـ موضـ
ةوـي  أو ـل ةوـي الحوذـ  محوولـة  ـ ل   ـا منق ـ  النظـ  ا ـقو  اـ له المفـوايم  ة اااف ف ا ـو  الصـحة العومـة  ممـو  

 .مل موا العمومية ا  لشفو يةـال:و  لموشي واصو يوا  و    ا و  الصحة
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هصــول  تنــوول الفصــل    خممــةامـمنو الححــ  دتح      ـل الــلحكم ف الموضــو  واالمــوز  واعحــرأمــلا    ايكــت الدنا ــة: -13
  مقامــة واوهــة  دتح  دضــوهة   واصــوما هيعلــ ان ت حيقيــاأمــو الفصــل السا ــ      نظس ــةالاتها ــة  الواللــوي واللولــ     ا ول

  كل ةنو سهمو.
يا ــا    ودةــااا هسضــيوا لا و ــة ةوــي ا  ــ وة الــتي توضــ  ااشــكولية  ي    : اشــلموإ ةوــي ه يــا لوموضــو ا قدمــة ▪

 .  وداتها  موخص لواتها وا المو قة المعلماد ملا الحوذ  ومو عيز ا ا الحح  ةن والموضو  وأ حو  االيوتهلهأهمية 
 ل دانة بالأادا الف ت الأكل: الإطان النظرب   ▪

 ــوض اــ ا الفصــل  ليمــلعس  مف ــوز ااااتهد ة اــااف   اا ــة مــلا عشــأاو وت ــوته هومــفل و ومميزااــو والمحــوام الــتي  
كنظـــوز لـــر مكودتـــر وأ زا ـــر  وعـــ كس مساذـــل    –ااااتهد ة اـــااف    – ععـــس  ةوـــي اـــ ا ا  ـــوو  ااااتهي  تستكـــز ةوي ـــو  ي 

 .لرف ا ا  أام النموه  الاس ية والعس ية   وعلنوولوا واا ت حيقر   
 ع  لخودة احدماس ال حية   ا ياسثاني:  الف ت ال ▪

موايــة ا ــواد ف ا ــو  الصــحة مــلا اــقل مف ــوز ذي   نلنوول ف اــ ا الفصــل مححلــا  ا ول عحــا هيــر 
ا ــــواد  واصامــــة الصــــحية واصصــــو ص الــــتي تلميــــز بهــــو ةــــلا ةاــــ  اصــــاموا  ي علنــــوول أعــــوا  اصــــاموا الصــــحية 
ــوا  ــلعس  ا  عـ ــوتهو   ي عمـ ــو اللـ ــحية وت وتهاـ ــة الصـ ــواد اصامـ ــوز  ـ ــل كس مف ـ ــوي عمـ ــلو او. وف المححـــ  اللـ وممـ

)مــلا و  ــة عظــس المسضــي  مــلا  :ي نخلمــر   ــسق ايو ــ و مــلا اــقل اــق  مــااال  .الملاسد هي ــو  الملعااد  و  والعوامل
 .(و  ة م نة الصحة "أي المنظمة والعوموا"  ف دطوته  سدم  شومل للحما  واد اصامة الصحية

 متط باس تطبيق الإدانة بالأادا  كلخودة احدماس ال حية س ا جتشفياس    لثالث:الف ت ا ▪
اتهد ة اــااف و ــواد اصــاموا ف المنظمــوا   ــيلم الل ــسق ف اــ ا الفصــل دتح أاــم المواضــي  الملعوقــة  ل حيــه ااا

 الصحية كمو  و :
المحح  ا ول: مقوموا  ـو  ااااتهد ة اـااف ف المملشـفيوا  والـ ي  ـنعس  هيـر ااطـوته المق ـم لنجـو    -

ــة   ــي دااتهد المنظمــ ـــر ةوــ ـــو وا تــ ــحـــيـــ ــلا اععكـــ ـــاث ةــ ــوا  ي عــلــحـــ ــلا المنظمــ ــو  مــ ــ ا النــ ــوو  ف اــ ــ ا ا  ــ اــ
   وأا ا هوول أن عملقسأ معواوا ت حيه ااااتهد ة اااف ةلنظس دتح واا  المملشفيوا ا زا س ة.الصحية

ــس  ةوـــي   - ــو ععـ ــواد اصـــاموا الصـــحية  كمـ ــوال ااااتهد ة اـــااف و ـ ــة  ـــا محـ ــنحا العقاـ ــوي:  ـ المححـــ  اللـ
 مل وحوا ومساذل ت حيه ا واد ف المملشفيوا.

 دنا ة كصفية ل دانة بالأادا  س ا   جاس ال مومية الا تشفائية بالجزائر  رابد:الف ت ال ▪
  ا ا الفصل  نحوول تشخيص واا  تمي  المل موا العمومية ا  لشفو ية ا زا س ة  ومعسهة الل ـوته اللـوتهو   ـه

 ص النورــة ةـــلا  نيل ـــو  وهـــه اـــقث مساذــل تزامنـــإ مــ   ـــاوته القـــواعا المنظمــة  ـــو وهكــس محوا  ـــو واصصـــو  الــ ي مـــسا  ــر
   .اللنظيمية

مـــلا اـــقل     ي ععـــس  المقوته ـــة ا ا ـــاد الـــتي يـــوول وااتهد الصـــحة ت حيق ـــو للمـــي  ودةـــواد تنظـــيم اـــ له المل مـــوا
 اعل و  المقوطعة الصحية وأ وليل دااته ة ذا لة تلملل ف ةقا النجوةة وا اااف ومشسو  المل مة ومخ   ا عش ة. 
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ــة لـــدكن الإدانة بالأاـــدا  س  جـــ  لخـــودة احـــدماس ال ـــحية با   جـــاس    حـــامس:الف ـــت ا ▪ الدنا ـــة ا يدانيـ
 ال مومية الا تشفائية س كلاية الش ف

( محــل الاتها ـــة  07المــحعة )  اــ ا الفصــل  ــنحوول تشــخيص وااــ  تمـــي  المل مــوا العموميــة ا  لشــفو ية  ـهــ
و الــموا ة والحشـس ة  وكـ ا تقـاص تشخيصـو  ـو ة ةلمـوا ةوـي اللحويـل  ملا اقل د ساا دمكوعيوا  والمو واد ف و  ة الشوح

 .(SWOT)السةة  
كمــو  ــيلم الل ــسق دتح يويــل  يــودا الاتها ــة الميااعيــة  الــتي  عنواــو مــلا مصــواته ملعــااد  لوواــوف ةوــي مموته ــة  

ــوته  ااااتهد ة اــــااف ف المل مــــوا العموميــــة ا  لشــــفو ية واوتهاــــو ف يمــــا  ــــواد اصــــ ــيلم االحــ اموا الصــــحية  ي  ــ
  و نـوض ةوي ـو عحـا علـو   الاتها ـة  وهـوول  SPSS version 26الفسضيوا ة ةلموا ةوي  سدم  اللحويل ا ذصـو    

تقاص  عت اللو يوا والمق ذوا التي عكلا أن تموام ف الل حيه ا يـا لـاااتهد ة اـااف وتفعيـل اـ له المقوته ـة اللمـي  ة  
    ا ا زا س ة بهاف اةلموااو كماال للحما  واد اصاموا الصحية. ف المملشفيو

    وهكس  عت آهوق لوحح .أام النلو   الملو ل دلي و واللو يوا وا ا اذوا وشموإ احاتمة: ▪
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 الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة بالأهداف
 ــــي ــــ ـــه  ــــتــــــــم   دــــ

تواجه اانظماههالاايد مهه اتههيااايمثه زلداتتههلافزالااتاههايدوااة مههارا و  امهااانههواجاا المههوجاايماظويوجدههااانم ههوجلااا
فدايههاايمثقدهههااف هه اواانظاههوالاداافتههراايههتدامظههم ا ظهه اتهه  اادا ايههضدماتظلمههااتههافا اممضهه ادسههايديرا ااجمههاا هه ااباسههماراج

اايزبائيااد اانسمفد ميا.  ةءاايداتلينا جضاااادتسموىاايرضااايوادفي
فيااااادا تظسجماتدلمهفلمما اسمدداباايم وجالاايتياتح ثاباسماراجاق ادصضحاتيااايضر جدا لىاانظماال  لد داف

تسهدىااااداكهو ا هتااانظماهالدا ا ماااادفضلاافسايديراالإااجما طاجابدئاا ااجمااصثدثااقااجلاا لىاايدالا ايمداتلابمر  ا
تهاا اتحقدقه ااا مااااايمقدهدما لهىادسها اا ااتيااقضلاتظفتملماا ايداتلينا لدلمادااو الايمثقدهاد  اواةاتمثقها ةا ذااكا تا

افتههههراايههههتدامم لههههيرادسههههلوبااااصههههاابالإااجلاا دههههلااة ماهههها اااا يههههدىا لههههىااف اهههه اا اةجههههراءال ااتههههيااد هههه اوا  مههههائ د
ا.لإااجلااباف  او"بااباف  اوا تح م  اافياانركزااف  دا  تااافسلوباتوجوادا  واتاام لها لد ا"

فلسههههفملمااات هههوجااداب امهههااتهههياا اهههه  اا ا فيا هههتااالإطهههاجداجههههاءا هههتااايففهههلدايدسههههمدرفاتفلمهههو االإااجلااباف هههه او
يههه اتاو تههه ااكظمههها اااا–الإااجلااباف ههه اواااا– هههتااافسهههلوباالإااجداا انضهههاالاايهههتياترتاهههزا لدلمهههادا ا دهههررا لهههىااااد ممدزا ههها

 د ماايظااذراايغربداا ايدربداايلإااجلااباف  او.اافياافا اا  مظا  تكراتراحلا ا والات ضدق داا دجزائ دا ا ا
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة بالأهداف
حمدتاب ججااكض لااتيااا ماا اايضهاحتينا انااجسهيناالإااجمهيندا ذا اهياااتدمبراالإااجلااباف  اواتيااانواضدعاايتياا

ايهههتياافياكافهههااد هههاءاايدههها دااااانظماهههالدنههههاادصهههضثتابمتابهههااايقاسهههمااناهههث افيا الدهههااايضثههه ا هههياات هههومراالإااجالا اايقهههو اا
د االإااجلااباف ه اوا اهيااد اته ورا بقهولاافياتقرمهراتسههمقضلاابااجلا هوات ضدههاالإااجلااباف ه اودا ذيهدابده اد اتضهينا ههااا

دا ضهافاا  اا ج هاااايدالدهاااة ماجدهادا انساهماااياض لاافيات هومراادا ناا ااتيااا جافدا افياتحسيناافااءاالإااجدانظماال
فياكافهااانسهموزلاالإااجمهااباة ماهااا لهىااناهاجكاا ج  ااااجسااانلمها ا ايفهيحدالاا اتساحابمايفا لافياالهابدئااد اا

ااةيمزا ا ايرقابااايتاتدا. ااد الاايفرمه
 نشأة وتعريف الإدارة بالأهدافالمطلب الأول: 

 Peterت الاالإااجلااباف  اواتياات اج اايفاراالإااجداالح م دا ق ا ضعاايلضظاااف  ا تااان الا"اامد ا
Drucker ق اكا تا جلماا مهر"اد1954"ا ذيدا ا Druckerاتهياااهي ادثاوه ا اجاسهات اد أا اه لاااف اها اثاجهااا"

وقتامد ههههياتوجدلمههههاابوحهههه لاااير مههههاااههههههىاايهههههههههه انسهههه  يدادا فيا فتاسهههاا  اتضهههه دامفسههههحااتهههها ايلفههههراايمثقدههههاايقههههولااايتاتدههههااا
.ا  اا(127داصههفثاا1998)اياهها،يداا مظسهههاد هه اواايفههراافياد هه اوا اتههااتاههثكاااداياههاتلاداكاههاامظاههااج  اايفرمههه

 Douglas لاهههاءاايظمهههرزلاالإااجمهههاا تهههياابدهههظلمما"ت هههومرا هههتااافسهههلوباالإااجداباهههالادكهههبراتهههيااقضهههلاايد مههه اتهههيااا
McGregor, George Odiorne, and John Humble"ا(Thomson1داصفثاا1998دا). 

 : نشأة الإدارة بالأهدافالأولالفرع 
انظماههالاحههواتاههو اقههااجلاا لههىاايمداتههلاايقهه اصههاحيراايمغهه اانسههمارايلدهها افيا،ملههوااتههاةلدات ههوجافيا ااجلااا

  هواالحفهو ا لهىااااد بااميواافسايديراالإااجماا تظو لماا ت وج اا هبراايمهاجميامضقهىاا ه وا احه اا  ايمفا لابالاتر  ا
لوااهمههههههه،ههاهههان جسههههااايايسههههداداابفملمههههرلاااا.(4داصههههفثاا2009)ايرفهههها يداادفضههههلاتههههرا اامماههههيااتههههيااالإتاهههها لاانمههههوفرلا

اا مرز ادابظمر ااالمح  الاايلداتهلا ا مضهاجاا حه لااا مهارا اهيااايمه و افياسهلوك ا هيااطرمههاايمثفدهزاانهااداانماتهلافياافجهوج
االابمثسهيناايديقهالافيابدئهااايداهلداتهياااهي اايمثها جا اةتفها .فقط.ا االمرلات جسهااايديقهالااة سها دااايهتيا ا

 د اسهلو اايداتهلاتهاا هوا ةاوفهلاا واتهلا فسهدااااشهضا احاجهالاايدهاتليندااااايهتياترتاهزا لهى االمهرلاان جسهااايسهلوكدااا
ا.اادادبرف اا مرمااالإااجلااباف  اوان جسااالح متاابم،ملوا مرز ااجاءلبد  ااا ا تااما.اا اجماا دا

فياشههركااجظههرا ا ياثمههدا ظهه تاااااDrucker"اار"اجاكههاادجرا هها مدجههاااي جاسههالاايههتيااااالمههرلاالإااجلااباف هه او
تسههه  ةنا هههيااتركهههزاجبهههحدا كههها ا لدههه اااا"جظهههرا ا ياثمهههد"كههها اكهههلاجئهههدىاقسهههمافيااااداحدههه كههها امدههه اتفلمهههو ااياهههركاا ظههها 
 ات ضدهههها هههتااايقوا ههه اباهههالااااد٪اتهههياا ائههه ااةسهههمتااجال20 ٪اتهههيااا هههواتااايمجاجمهههااا7ايوصهههو ا  اد ههه اواتددظههها اا

ا.اا(184داصفثاا2008داKennedy)ا ددافالامداقيرا لد اتسرمحاايداا اادصاج 
تهههعانهامهههااايسهههمدظالا ب امهههااايسهههضددظالداتوسهههعالههها االإااجلااباف ههه اوايدفهههلا  الههها اايم، هههدطاالإسهههثاتدجياا

) ظههدمدااوا هيراالإااجمهاا ايمسهد مادا بههتيداداهتلاالإااجلااباف ه اوا ه لااتسهادالدايدهلادشهلمر االج ايقدهاالااالإااجمهادا كهلاا



بالأهدافالفصل الأول: الإطار النظري للإدارة    
 

4 
 

اااههههههابهههزا داايرقهههههمهههالداالإااجلااباةيههههههومههههمائ داالإااجلااباف ههه اوا اف يههههههالإااجلااباف ههه اوا ايظاا(296-295ايفهههفثالادا2001
اااايتاتداداالإااجلاابالإ ماجداداالإااجلاابايدقواداالإااجلاابالجلم االجاا يايمث م ااف  او.

تهه اياج مهه ااااا"Drucker"باة ماههااا لههىاطههر اااا"Douglas McGregor" ضههحاااا1975فيا هها اا
يمقددماانر  سينا داائلممداتياااي اتراجدااانر  سينا اير ساءايلأ  اواانقثحاا  اد امممااةتفاقا لىاايفهوجلااايظلمائدهااا

ايمقدههدماايههتا اايلأ ه اواايههتياتاههو ابمتابههااتددههاجامهمما لههىادساسهه اافااءا ايسههلو دابايمههاسامملمهراايمقدههدمابواسهه اااير سههاءدا ا
ااا.(1999)انفرددااامماامظاااي ملمماحافزايمثقدهااف  اواان لوباااديلار  سين

 انماتلهههههاافياتح مههههه اااا1974 اا1954بهههههينا هههههاتياااا""Druckerانضهههههاالاافساسهههههداااكاسهههههااايهههههتياذكر هههههااا  اا
ابمفلمهو االإااجلاااذالاصهلاتهاافايهتاااا اف  اودا تظمدماايدالدا ايمثفدزا ايمواصلدا  جراءاتقامدىاافااءدا ت جميرااففهراا

(Kennedy, 2008, p. 184). 
 الفرع الثاني: تعريف الإدارة بالأهداف

باف ههه اواايدهههو اتظلمجهههاا اسهههعااة ماهههاجداماههه ا  اذيهههداتزامههه اد ههه اااايامهههيرا ايضثهههوثاايهههتياادصهههضثتاالإااجلااا
 قهه اااا.(28)ايو ههابدابهه   اسههظااايظاههرداصههفثاااتظا يههتا ههتااانوضههو اتههياا هه لااجوا ههير ا مرمههاا فلسههفدادا  الدههاا ت ضدقدهها.

ااملهههواايضهههاحتو احهههو اتدهههرمفلممايهههلإااجلااباف ههه اوداحسهههيرافا مهههاا مهههر ما هههتااافسهههلوباالإااجداكههه االاايلم، هههدطداداالااا
يمقددماافااءدافلسفااتلمااايلإااجلادا ما اتمااتلدا  تااتيااايفديراد انج اتدرمفااشاتيا اابسضيراتد ااجوا ضلمهادا  هتااا

املي ااكااتاامملمراتياااي اايمداجمواايتياسظدرضلمااا
 لههىادنههها امايدالدهااايههتيامههممافدلمههااتح مه ااف هه اوا  ضههعااف يهوزلا تفههادمابظدههااالإااجلااتههيااااا"Drucker"مدرفلمهااا -

 دجلاد  اواو الاايلاظماا«اا
فلسهفااالإااجلااباف ه اواتهياااهي اويوهاا ظاصهراجئدسهدا اصهدا اااااتماهالماا نهابأاا"Samuel Adekunle"مدرفلمااا -

 .ا(Abekunel, Without publication year, p. 2)ااف  اودا  الدااايمظفدتدا تيحمالاافااء«
اف هه اواااا تدرمفهه ا لههىاد االإااجلااباف هه اوافلسههفاا ااجمههااتضهه ا لههىاوههيثاجكههائزادساسههدااافي"ا"Samuelامركههز

ا ايمظفدتا افااءدا  امضيناكدفدااصدا اا تاااف  اوا اي رمقااانتلىايمجسد  ادا  لىاددادسا اميحظاافااء؟
كاهههااتحهههودا ضهههعابهههرات ا اقددهههااااادم ااجلااتحمهههوداد ههه افااد ا مهههائ اتموقدهههاا اضهههثاا وههه الااا نههههابأاا"Morrisey" مهههرىاا -

 .(230ا-225داايففثالا1991داRONALD G)ايمثقدهاتلدااف  اوا تقددماافااءافياضوءاقدا اايظمائ «
سههابق دا ذابههيناكدفدههااصههدا اااف هه اواتههياااههي اتضدهها اتواصههفالاا يحههظاد ا ههتااايمدرمههوادكتههراتوضههدثااتههيااا

اءا لههىاااف هه اوا)ايواقددههاداايوضههو دا اي قههاافياايمث مهه (دا د ا اهههلدههههااايهههمظهههفهههههدتاتهههمههههماتهههههياااهههههي ا ضههههعابههههرات ا اقددههاابظهه
ا تاولاتخايناتسضقا.تلدااف  اودا  الدااتيحمالاافااءاتقاج اابايظمائ اانموقداا ايتياكا

فدظمههرا يدلمههاا لههىادنههها ام مهها اامظههاتدايامههربطابههيناحاجههاااياههركاايمثقدهههاد هه افلماااكاصههاابايرثدههااااا""Humbleدتههااا -
 .(230ا-225داايففثالا1991داRONALD G)ا ايظاواتعاحاجااان مرايلإسلما ا يم ومرا فس اذاتدا«
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يقهه اجههاءا ههتااايمدرمههوابظمههرلااج مهه لاايههلإااجلااباف هه اودابا مضاج ههاا مهها اامظههاتدايداددا ههيا مهها ا مههودا لههىاا
ت ايلا  الدالاتاو اتمغ لااتياافثلاافارىداياظه ا هزرابهينا،رجهالا هتااايظمها ا)ايرثدهاا ايظاهو(اتهعاايم هومراايهتا اا

اسموز ماالإااجما.فيا،ملواتاانظماايلا مردا  وابتيداملمالاباقياتوافياا
تدرمهواخاهر امالإااجلااباف ه اواتحها  اتوضهدحاد ه اواالإااجلاداثده امهمماتوفمهعاانسه  يدااافياا""Humble مدرفلماا -

به واتحقدها تاااف ه اواباهالاتدقهو ااااهلافرمههاالإااجلادا تهياا حدهااداهرىداايمثقههاتهيااتدهام اافااءايقدها اا
 .(184داصفثاا2008داKennedy)افدايدااالإااجلا«

 (127داصفثاا1998)اياا،يداافدقو اد  امالإااجلااباف  اوا ياطرمقاايلم، دطاالإااجد«اا""Magonkyدتااا -
الإااجلااااا  االإااجلااباف هه اواداالاايلم، ههدطاالإااجدافقههطدا ك  هه ا هها  اد امقههو اا لههىاكههو اامقمفههرا ههتااايمدرمههواا

 .اد اانظماااباف  اوا ياطرمقاانااجساا ادفااايم، دطافياالإااجلا
 تحومللمههههااا جزا  اااادلههههاةلافدايدههههاا تدههههام افدايههههاايلاظاصههههيراالإااجمههههااام  اههههاءفددرفلمههههاا لههههىادنههههها اااا"Reddin"دتههههااا -

 RONALD)اا ترتض اابضدضلمااايضدمادفقداا جدسداا تعاايم، دطافياانسمقضل«اددا او الاافتظداد  اواقابلاايلق
G230ا-225داايففثالا1991دا). 

 يحظاد ا تااايمدرموامركزا لىا  االااتفادمايلاظاصيراالإااجمااتياااي اتدهام ا لهاةلافدايهاا تراملمهاا  اا
اد  اواتمظاسقاافدااابدظلماداكلاذيدا فها طاجافتنياو اا تمفها لد .ا

ايههمههركدههزا لهىاايظهههمائ دا يدهههىا لهىاايداهلاامالإااجلااباف  اوا ياداالااالإااجلااايههمههياتههسههاههحابههههزمهههاالااافااءاتهياااهي اا -
تههههعااف هههه اواايفرامههههاايلاههههوافيناايههههتمياا ههههما لههههىااااانظماهههها تواءتههههااد هههه اوااااد فسههه دا تههههوف اسلسههههلااتههههياااف هههه او

 .(FĂRCAS & Roxana , 2015, p. 112)اتسموزلا،ملفااااالاانظماا«
 جهراءالاايداهلداب امهااتهيااايمث مه اااا لهىااايمدرمهوايدضهيناد االإااجلااباف ه اواتركهزا لهىاايظمهائ ا يهدىجاءا هتاا
  هتااايظمهرلااتلماهاايلار  سهينافلمهياتحفهز ماااا  ضهر جلااتوافقلمهاابهيناايفهراا انظماهاافيا،ملهواانسهموزلاداناث ايلأ ه او

 نههاافلسهفاافياالإااجلااتقهو ا لهىاتحقدههااف ه اوا ايظمهائ ااااددرفو ادميااسدفلو .ابمد سفيادااءاد اا ماباالاجد افنهماا
 د اانههه مراموجههه اجلمهههوااا هههواتحقدههههاا ههه وابايثكدهههزا لهههىا مهههائ ادكتهههراتهههيااكدفدهههااتحقدقلمهههاداطانهههااد اايوصهههو ا يدلمهههااكههها اا

اتار  اا يدىافد ا،ايفالاقا و دااد ادايقدا.
 .اا(Traberg, 2011)االهاباسم، ا اتقامدىاافااء«مالإااجلااباف  اوا يالا اتليءابافثاضالاتضس ااتمد -
مهههههقههههو ابههاههوجههضلمههههااكههلاتههههيااايهههرئدهههههىا تههر  سههههد اتدههاابمثههههه م ااف هه اواايداتههااااامطرمقههابأنههها اااا"Odiorne" مدرفلمههااا -

يلاظماادا تح م الاةلاانسه  يدااايرئدسهداافياشهالا مهائ اتموقدهادا اسهم، ا اتلهداانقهامدىاكاوجلمهالافياتاهغدلاا
 .اا(230ا-225داايففثالا1991داRONALD G)االإااجالا فياتقددما سلماتالادفراا ا«
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د االإااجلااباف ه اواتدماه افيات ضدقلمههاا لهىا شهرا اايدههاتلينافياتح مه ااف ه اواايههتياااادممضهحاجلدهااتهيااايمدرمههو
 ههيراد امضلغو ههاافيا اللمههمدا د ا هه ثاقهه جاتههياااةتفههاقابههيناكههلاجئههدىا تر  سههد ادزناكا ههتاتسههموز ماحههو ااف هه اواا

 مقددم.ايدا اسم، ا اتلداايظمائ افياا ايظمائ اان لوبادافلمياتدبرا يااانااجكاا تمايناايداتلينايلسُل الا ايفيحدال
م هههيادسهههلوباتهههياادسهههايديراالإااجلادا اهههياايلاظماهههااتهههياااييههه اتح مههه اد ههه اواتددظهههاا ايداهههلا لهههىاا  رفهههتابأنهههها اا -

ايوصهو ا يدلمهادا  هتااتههياااهي ااتهاةلاافساسههدااييامفهايدا كهتااتح مه اتسهه  يداا هتااالإااجلاا افقسها ا اففههراااا
 (174داصفثاا2011)دحم دااااي افثلاافتظدااو الا«

داتهعاايموضهدحاايه قدهااااجلااباف  اوا يادسلوبا ااجدانااجسهاا ضهائواالإااجلامظ ودا تااايمدرموا لىاد االإ
 نس  يدااكلافراا كلاقسماا  يقااتيااجسمااف  اوا  ا امااتحقدهاايظمائ افيا طاجافتنياو ااتسضقا.ا

مالإااجلااباف  اوا يا الدااد ا ما اتفهامانه مرداالإشهراواحده ا لهىاانه مرا تدا  ه ا مضهدو اد ه افنااتاهثكااا -
 (1داصفثااا1998دااThomson)اا ايتداممثالاانر   اانس  يدااانضاشرلاا ظ .«ااديدمما نجاف ااضاياا طاجافتنياو ا

يموجدهه اسههائراجلمههوااانههوافينابانظماههاا فياادههعاااادسههلوب ضههاجلاا ههيااا ههياابههينا ههتااايمدرمههواد االإااجلااباف هه اواا
اانسموزلايمثقدهااف  اواايداتاابأحسيااكفاماا دقلاايماايدودا اشرا اانر  سينافياتح م ااف  اوا تحالاايظمائ .

ادنهااجكزلا لىااففااجاايمايدا اةحمظااايمداجمواايسابقاداسمقراءاااتياااي 
   اوافيا،ملواانسموزلاالإااجماابظاءا لىاتقمضدالا اقعاانظماا د االإااجلااباف  اواتظ لهاتياااف -
ايفههرااانههر   اتههعاد هه اواانظماههادا مههممااشههمقاقااااتظفههلمرافدلمههااد هه اوااد اااد االإااجلااباف هه اوا ههيراا ايفاههرلااايتا دهها -

ف ه اواقابلهاااداتهياااهي اتاهاجكاااير سهاءا انر  سهيندا لهىاد اتاهو اا تاااف  اواتياااف  اواايداتهاايلاظماها
 يلقدا دا و الاابزتيادا  ايااتحقدقلمادا ترضداايلجادعابماافدلمااايضدئااالمحد ا.

تقههو اايفاههرلااايتايتههاايههلإااجلااباف هه اوا لههىاتضهه دااناههاجكاابههيناايههرئدىا انر  سههيندافياتح مهه ااف هه اوا  ضههعااك ههطاا -
  تحالاانس  يداااناثكادا تاجعا لىاايرقابااايتاتدااي ىااير ساءا انر  سين اد تقددماافااءا تحسدظ اد ايبرات 

اادتهههههااايفاهههههرلااايرابدهههههاافماههههه ا  ااججهههههااايمظسهههههدهابهههههينا،ملهههههواانسهههههموزلا افقسههههها افياانظماهههههاا مدجهههههاايم ضدههههههاالإااجلا -
 ا انظمااتااتللمااياافااتسموزلاباف  اودا دنهاات سىا لىاترابطااف  اوا ا

  الإدارة بالأهداففلسفة  المطلب الثاني: تطور 
لا انفهها دمداايههتيات ههوجلا لههىاتهه لاافتظدههاااالإااجلااباف هه اوا لههىالاو ههااتههياااةفثاضههالا انسههلااااتقههو افلسههفا
 د ا هههتاااةفثاضهههالاسهههاهمتافياتتضدملمهههاالاو هههااتهههيااايظمهههرزلافياااا تزاتظهههااتهههعات هههوجاايفاهههراالإااجداادتفهههوقا فهههواقهههر ا

رزلاايههه  افعا الحهههوافزدا  مهههرزلااهههههههمههه اا(ا كههههههتيدHuman modelsااذراالإ سههها اهههههالاداتاهههالا) لهههاةلاتمدههه ا
ااا.(1981)تراجدااايفا لدادا اة ماجداا سوا ااتيااايظمرزل
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بظاءا لىاايمجربهااايهتياااضهلمااانه مر  افيات ضدههاتضهاالاالإااجلااايدلادهاا ايديقهالااة سها دادا بظهاءا لهىاايفاهلاا
 كهههتيدابهههاجبا ترئدهههالاايضهههاحتينا ايظمهههرميندا اتغههه اايزتههها ا تقههه  اايدلهههو االإ سههها دااااا اايلهههتميااتحققهههاينظسهههضداي ايظجههها اا

دافاهها االإااجلااباف هه اودا ايههتياتحهها  اد اتفدهه اتههيااتههزازا مههرمتياا مهه ا ايماظويوجدههاا فر  لمهها.ابهه داايضثهه ا ههياادسههلوباج
ااجلااايدلادهههاا ايديقهههالااة سههها دادا تمفهههااىادا ائلماهههادافلمهههياتضههه ا لهههىادسههها افلسهههفااتددظهههااتدزف هههاا تسهههلملانجاحلمهههاااالإ

ايهههتيامضههه ا لدلمهههااا تماهههو ا ههتااايفلسهههفااتهههياالاو هههااانضههاالا ايقهههدمدا هههيا فسههلمااااا  تسهها  اانههه مرمياا لهههىاحسههياات ضدقلمههها
ااا.اا(28)ايو ابداب   اسظااايظارداصفثااااايم ومراايمظمدايا افسايديرا اةبا الاالح متاافياالإااجلاابوج ا ا 

 مرحلة تقويم الأداءالفرع الأول:  
صهاحيرافاهرلااالإااجلاااداا"P. Drucker"اااجاكهراايضدهثالمهرا  اايوجهوااكمهابا)افااءاالإااجد(اااا1954فيا ا اا

اسم، تاافيااههههها مرمياا لهههىاافسهههايديراايهترااتهههيااقضهههلاايهههتاد ضهههحافدههه اد ا ظههها اتهههاادالح متهههاااااجلاباالإانلقهههيرابأباف ههه اوا ا
ااصفالاد ا   اتممدلممابملداايففال. ايتياتمتلتافياقدا ااي ججااايتياممامعابهااان مر  ابضدماانوااادتقويماداائلمم

ايمثهههو اايمههه ج يافيادسهههضاباتقهههويمادااءاانههه مرميادا ذيهههداتهههياااهههي اتز مههه  مابأ ههه اواااادففهههيا هههتااانرحلهههادابههه ا
اتهعاترا هالاد ا هتااايظمههائ ا اف ه اواايهتياتاهو اقابلهاايلقدهها اادمسهدو ا  اتحقدقلمهاا اة هثاوابالإنجهافالاايههتيا ققونهها

دياتوضهو يااههههما اقههههومههقههو ا  اتههه ا لاالإااجلااباف  اوايمسا  االإااجلاافياايوصحد اااا.(28داصفثاا2006) ضوداف.داا
دامضايااحفو ما لهىاحقهوقلممدا  قههافزالاااة ماجدهاافيا فهىاايوقهتدا تهياا افهة االإااجلااباف ه اواتدهبراافااءااففراا
ظمهائ اانموقهعاتهياااففهراااتحقدقلمهادا ياهيامه ادا هتااايمقهويماافااءامسهم،  اتدهام اوه الاايقدها اافااءداقواتلمهاااي ياا مها ا

تلمام ابظجا داملج ااير ساءا  ااشرا ااففرااافياتح م اايظمائ اانسهملم فاا اةتفهاقا لهىااي هرقاايهتيا اهيااتحقدقلمهاااايظما ا
ااا.(28)ايو ابداب   اسظااايظارداصفثاااتياااي ا

ا ا لههههىاتدرمههههوااف هههه اواياههههلااهههههههمهههدههدا تاهههههههامههاظهههاياالإااجلاااهتهههههههالإااجلااباف هههه اواتههههيااافسههههايديراالح ما مههههبرلاا
 اتوجده اا ماهاتلمما هوااف ه اواايهتياحه الايضهاا اافااءااااد انهوافينااانظماها اذيداانقاج اابهيناد ه اواتواودا بد

اايرقابهااانسهمارلاايلأ اه اا تراجدهااجا اااففدها ايلوصهو ايلأ ه اوا تقدهدماافااءاااففضلاتيااقضهلاالجادهعداحده اتمضهايا
ااا  .(2015)شض دا

ادسلوباالإااجلااباف  اوافيا تااانرحلااتااملي اقث تابمقويماافااءا مدجاات ضدهاا تيااد مااففااجاايتيا
وحهههه اامرااا اايههههتدا اههههعااففههههااابطتظ لهههههاالإااجلااباف هههه اواتههههيااايظمههههائ ا يههههدىااف اهههه اداذيههههداف اايظمدجههههاا ههههياايههههرا -

  (13صفثاادا2014) ضادااجلموا ما موج ادفااج ما وابلو لما
يدسههتا ظهها اطرمقههااتتلههىايههلأااءدا ياههياا ههيرا لههىااير سههاءا انر  سههيناايضثهه ا ههياااي ههرقاانظاسههضاايههلأااءافيا طههاجاا -

  (13داصفثاا2014) ضادااالإتاا لا ايمر وا انم لضال
الإااجدداف ادسها اايداهلافيا هتااافسهلوبا هواتركدهزاايدهاتليناا  االإااجلااباف  اواسوواتسا  افيافا لدااافااءاا -

 .(127داصفثاا1998)اياا،يدااا لىاايظااطالاايتياتسا مافيابلوغااف  او
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افااالاااادفتظدههااتددظههاد هه اكلاههااافااااايثكدههزا لههىاايظمههائ اايههتيامظضغههيايلفههرااد اايمظمههدماايوصههو ا يدلمههااتههياااههي افههثلااا -
 د هه اكلاههااافااالاد جهه ااناههاجكاافياتح مهه ا ههتاااف هه اوااااداحماههاةلاايظجهها افياايوصههو ايمثقدههها ههتاااف هه او

ا.اا(13داصفثاا2014) ضاداا ا ااايدالايلوصو ا يدلمااتيااايقائاينابايمظفدتداافااالاحوافز اايمثقدها تااايظمائ 
اتخطيط والرقابةلل م  انظالفرع الثاني: مرحلة  

د اايغامهااتهيااكافهااايظاهاطالاالإااجمهااايهتياتقهو ابههاا ااجلااااا تظ لهافلسفااالإااجلااباف  اواتيااايقا  لااايتياتقهو 
انظماههاا ههواتحقدهههاا هه واايدهها ايلاظماههادا ايههتداماههو ا تهه الاو ههااد هه اوافر دههااتاههالاافطههراواايمايدهها ا)د هه اواا

اين اد  اواايداتلين اد  اواايقائاينا لىا ااجلااانظماا اد  اواانمداتلو اتعاانظماها(دا  هتاامفهرفا لهىاالإااجلااااناي
ايدلدااد اتخمهاجااف ه اواايهتياتداهىا  احه اتقضهو اايقا ه لاااناهثكااف ه اواكافهااافطهراودادداانواف هاابهينااف ه اواا

) ضهههودداااا بايمههاساتخمهههاجااف ههه اواافكتههرا اقددهههاا احماايدههاايلمثقدهههه  ههه  اتحقدههها ههه وا لهههىاحسههاباا اهههرداااادايفر دهها
الإااجلااباف ه اوامقهو ابههااكهياتهيااايهرئدىا انهر   ابوضهعاد ه اواوه الاا يفهثلاااا الدهافيا تااانرحلااكا هتاا.(2006
فهههايم، دطااناهههث ا تهههاامم لضههه اتهههيااتغتمهههااجاجدهههااتسهههمارلادا تقهههويماااا. تح مههه اطهههرقاتحقدقلمهههاا تدهههام اقدههها اايظمهههائ اادفتظدههها

اتسماردامم ليرااتفا ااائما تسمارابيناايرئدىا انر   .
فياتدلمههههه االإااجلااااا1971ااسهههههظااا ا ههههه  لااحهههههو افلسهههههفااالإااجلااباف ههههه اوههههههههههقههه اارحلادههههههههاههههكاهههههااشهههههلم لا هههههتاااي

ااادايفهه جاس د هه ا ااسههم، ا افلسههفااالإااجلااباف هه اواتههيااقضههلا هه ااتههيااايهه  ائراايف جايدههااافترمادههااااادااناههاجكو افدلمهها بههينأ
ا.تتل ااائرلااايضرمضاا لىااي الدا تامضااالحسابالاايداتا

اااجاايتيااقث تابايم، دطا ايرقاباا مدجاات ضدهادسلوباالإااجلااباف  اوافيا تااانرحلااتااملي  تيااد ماافف
دنهههااةاتمدههاجفاتههعاااا داجكههواتزمهه اتسههاهماااير سههاءا انر  سههينافياتحقدهههاد هه اواانظماههاا ذااتههاافلماههوااتلههدااف هه اواا -

  (2014) ضادااتفالحلمماايا،فدا
اكهههها اد ههههمادوههههرانهههه الاالإااجلااباف هههه اوا ههههوا لههههىاايدالدههههااايم، د دههههااضههههايااايدالدههههااالإااجمههههاااااههههلاايمظمداههههال -

  (1998)اياا،يدا
كههلا اههائواالإااجلاا مظسهههابدظلمههاا مداههلا لههىاااامضههمالإااجلااباف هه اواداالااتخ د دههاا  شههرافداا جقابدههادافلمههيادسههلوباا -

ا(19داصفثاا2015)وا اشض دااتااتللما.
ااالمفهوم الشامل للإدارة بالأهدافالفرع الثالث: مرحلة 

 هههتااااادالإااجلااباف ههه اوا لهههىادنههههااتمتهههلادسهههلوبا طرمقهههااشهههاتلاا ج مههه لاايلمفاههه فيا هههتااانرحلهههاامهههمماايظمهههرا  اا
اا مبرلا ما احركياتسمارامماو اتياالاو ااتياااف ا ااايتيام املمااان مرايمسا مافيابلوغاا  واايرئدسيايلاظماا.

ابأ اايفلسفااايتيااجتازلا لدلمااالإااجلااباف  اواتمل،صافي اا(2012)ا امياداامقو  ا
 ايفداياايمثفدزا ا اي رمقا مرماات تياابأ ااة سا ا يراايدالا تضماردا ذااتوافرلاي اايمر وا -
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   ايمدا  االإ ا ابالإااجلااكاظلم اا قراطيامرتازا لىاانااجكااا -
ت ضدقهيامركهزا لههىاايظمهائ اتهياااههي ااةسهمفاالااايفدايههاااااالإااجلااباف ه اوايدسهتاتضهه داج مه ادابهلا ههوادسهلوبا اههل -

 تيااادعاانواجا 
د ات جسههههاااسههههواءاكا ههههتاان جسههههااايدلادههههااااادفلسههههفااالإااجلااباف هههه اواجاتدههههااشههههاتلاانفهههها دماتهههه اج اايفاههههراالإااجد -

 ايديقالااة سا دا 
 لههىافلسههفااد اتضهه داخاههراتسههما اتههيااان جسههااااا(13داصههفثاا2013)ايداههر دا تقههو االإااجلااباف هه اواكاههاامقههو اا

جهمهههههاااي  اتهههههااافساسهههههداايمثقدههههههااارمادابا مضاهههههههواجااايضهههههههاهههه هههههياالإااجلاا ايااانظماهههههابأ اد هههههماتاهههههو لاااادايسهههههلوكدااتفاا ههههها
بأ اايسلو ااة سا اما ا  ا ااطا رضيا هااوامقهو ابه اايفهرادا  هتااايظاهاطاا افده ا تبرجاته اا  اودا   ج ادمضاااف

مم لهيراسههلوكاا  اهاطاا دااءاتهيااقضههلااايهتيا هيراد اتاهو ا اضههثاايلفهراايداهو ا لههىاقظا هاابههادايهتيدافمثقدهههااف ه اواا
ااففراا.

ت هههر اتفهههوجااممدهههزاا هههياا ادفهههااالإااجلاا ايسهههلو اااافنههههاااد  االإااجلااباف ههه اواتاهههالافلسهههفاا ااجمهههااقائاهههاابهههتا ا
ادا  ههتاااةفثاضههالا ههيانظماههالفااتقههو ا لههىاافثاضههالادساسههدااتوجهه احركملمههاا كدفدههاات ضدقلمههاافيااسههالإااجددافلمههيافل

ا اا(2004)اجلادا
   اتدرفاا فلمماايظواحياانموقعاتظلمماد امقوتواابها اانظماالفيااااففراا دلاا -
 ي ملمماج ضااقومااباةشثا افيا الداااتخاذاايقراجالاايتيات ورا لىاحدا ما تسمقضللمم اانظماالفياااااففرااد اا -
اجامئا.اارضدااد ادااءناتاُاا  لاكا ادااءنااانظماالفياايوقووا لىاداائلممافياااااففراامر يرا -

الإااجلااباف ههههه اوا  اتهههههظلم اتمااتهههههلا اهههههعا الدهههههالا  اهههههائواالإااجلااان،ملفهههههادا  ظههههها الاو هههههااتهههههيااا تاههههه اا
ايهتياماهرفو ا لهىاااانظماهاايدالدالاايتياتامالا لدلمااالإااجلااباف  اودايدلاتياادبرف اا الدهااتح مه ااف ه اوااكاصهاابا

 الإااجلااباف هه اواتمضههاياا ههتااااا جالدا ايمقههويمدا انمابدهها ااج ههادا ايم، ههدطدا ايمظمههدمدا الإشههراوا ايموجدهه دا اتخههاذاايقههرا
اايدالدههالااددلمههاافيا طههاجاتههياااناههاجكاا تدزمز ههادا ايداههلاالجاهها ياايمدهها  اايقههائما لههىاايفلمههمااناههث اتههيااقضههلااناههاجكين

اقث ههتابايم، هدطا ايرقابهاا مدجهاات ضدههادسهلوباالإااجلااباف هه اواا تهيااد همااففاهاجاايهتياااا.(11داصهفثاا2012)ايداهامرلادا
افيا تااانرحلااتااملي 

 بايمهاساتوجه اطاقهالااففهرااااااد مزمهلاايغاهوفا سهوءاايفلمهمااانفها دمتفاةلابماامسا  ا لهىااد ا ظا ا ماتااجد اايي -
  (2014) ضادااادداا واا تااا  واان لوب

تفلمههو اايظضههورا ايرقابههااايتاتدههاا تحاههلاانسهه  يداداتفلمههو ادساسههيدا  ههواقابلدههاااة سهها ايلمقهه  ااتههوساالإااجلااباف هه اواا -
 .)ايو ابداب   اسظااايظار(ا ايم وجدا ق جت ا لىااةبمااجا ايمج م ا
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اهههو اتهههياالاو هههااتهههياااممااد اايظمهههرا  االإااجلااباف ههه اوا لهههىاا مضهههاجادنههههاا مههها احركهههياتسهههماراافيا هههتااانرحلههها
 بايمههاسافلمههياتدمههبرابمتابهها )ادسههلوبااااداف اهه اا اتلمههواالاايههتيام املمههااانهه مرايمسهها مافيابلههوغاا هه واايرئدسههيايلاظماهها

ا( ايرقابهههاشههاتلايلم هههومرداطرمقههااج مههه لاايلمفاههه دا الدههااامظاتدادهههااباهههعا اههائواانههه مرافياايم، هههدطا ايمظمههدما ايموجدههه اا
ا.(2006) ضوددا

 الإدارة بالأهداف مبادئالمطلب الثالث:  
 صههاحيرا ههتاااة ماهها ا ههرفالاو ههااكضهه لااتههيااايقهه احمدههتاالإااجلااباف هه اوابا ماهها اايد مهه اتههيااانفاههرمياداا

اانضاالا انادزالاايتيااسمظمجلماا  ةءاانفارميا.ا
 وفق دراسات سابقةبادئ المالفرع الأول:  

ةاموجه ااتفهاقا اضهحابهيناااادا ذتضاائلمهااا كتادااد ا ظا اايد م اتيااايمدرمفالايلإااجلااباف  اوادممااسضهةحمظاا
باهض ا اها ااتضه ددااناهاجكاا تح مه ااف ه اواا مهىاا ااا انفارميادا  اد  ا ظا اشض ااتفاقابدظلمما لىالاو ااتهيااانضهاال

 .(15داصفثاا2017)دشرودااي ىا  ةءاانفارميا
تاهاجكاافا لهااتهيااالجادهعافياصهدا اااتدماه ا لهىاااادتضه دمياادساسهديناي رمقهااالإااجلااباف ه او"ااراجاكهبدهثا" ضعا

اايلأ هه اواانسههمقضلاااااانظماههادقسهها االإااجالا ادههعاتسههموزلااادههعاا ههيراتدهه ملااحدهه ااااداف هه او باههالاتظففههلا فقههن
اا اضهههثناااااد ذيهههداف ههه اموجههه اتهههرابطاباهههالا ههها افياانظماهههالا د ههه افلمااايماهههغدلدااادف ههه اواانظماههها كاهههاامم لهههيراتح مههه ن

اا (79-68داايففثالاا2012دااKonstantina)اادا  تميااانض دميااهمايلأ  اواايتيا يرا لىااير ساءا انر  سيناتحقدقلما
 اا اف  دا واتح م ااةسماراجماابينااير ساءا تر  سدلمم -
ا ايمواصلابينااير ساءا انر  سين.ادايتا دامماتلافياايمغتمااانرت لااانسمارلاايلظما  ا -

ااايد م اتيااانضاالاحسيراكلااجاساا تكر اافياالج   اايماس ايظمرافياايد م اتياااي جاسالاايسابقااسجلظا با
 مبادئ الإدارة بالأهداف وفق بعض الدراسات السابقة (: 1-1الجدول رقم )

 المبادئ التي تناولتها الدراسة الرقم
 ,Evans-obinna)ا01

ا(ا2016
 انراجدههاااي  جمههادااتح مهه ااف هه اودااناههاجكاافيا ضههعااك ههطا ايههبرات داايرقابههااايتاتدههااا

اتقويماالإنجاف
ا02

ا(ا2015)شض داا
 ضهههو ا تر  هههاااف ههه اودااناهههاجكاافيا ضهههعااف ههه اوداا هههماالإااجلااايدلدهههاداتسهههاهمااا

الا ايهههبرات ااسهههايسداااجلااباف ههه اودااةسهههثاتدجدالا ااةتفههها االإااجداايفدههها افياالإ
ا(ايم، دطا ايرقابادا ما اتقددماافااءا)تقددماالإنجافاي ا ااايلإااجلااباف  اوداا

ا هههماااا اجاراتضههه داناهههاجكادااةيمهههزا داايتقهههاابهههيناايهههرئدىا انهههر   داايمغتمهههااايراجدهههادا ااا(ا2014)ايرشد ددااا03
االإااجلااايدلدااضاظداافيااتاةلاافارى.

تضهههه داا اجاراادا ااتح مهههه اا هههه وداايم، ههههدطداايمظفدههههتداتقههههويماالإنجههههافا انراجدههههاااي  جمههههاا(ا2014) دسىدااا04
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اانااجكاا ا ماالإااجلااايدلدااضاظداافيااتاةلاافارى.اا
ا05

ا(ا2014)ق ا دا
تضه داا اجارااتح م ااف  اودا ضعاا ااتظفدتماداتغتماا اسداداتقددماافااءدا قه ا اا

ا.انااجكاافيااتاةل
 ,Ifedilichukwu)ا06

2012) 
فااءداتقدهههههدماافااءابظهههههاءا لهههههىااتح مههههه ااف ههههه اودااناهههههاجكادااةيمهههههزا اايهههههتا ا تراقضهههههااا

ا.نجافالإ
ا07

ا(ا2011)ايظو داا
تضههههه داااا اتضهههههاينتح مههههه ااف ههههه اودا ضهههههعاا هههههاداانراجدهههههاااي  جمهههههاداتقهههههويماالإنجهههههافداا

اانااجكاا ا ماالإااجلااايدلدااضاظداافيااتاةلاافارى.
ا08

(Kralev, 2011)ا
تح م ااف ه اوا اةسهثاتدجدالدااناهاجكاافياتح مه ااف ه اوا  ضهعااك هطداايرقابهااا

االإنجاف.اي  جماداايمقددمابظاءا لىاا
تضههه دااناهههاجكاااااتح مههه ااف ههه اوداايم، هههدطداايرقابهههااالإااجمهههاداتقدهههدماافااءدا اتضهههاينا(ا2010)ايغومرميادااا09

ا ا ماالإااجلااايدلدااضاظداافيااتاةلاافارى.
تح مهههه ااف هههه اودا ضههههعاا ههههاا الدههههاداانراجدههههاااي  جمههههاداتقههههويماالإنجههههافاايسههههظوددا ااا(ا2008)افس لدااا10

اتض داانااجكاا ا ماالإااجلااايدلدااضاظداافيااتاةلاافارى.اتضاين
ا11

ا(ا2008)الحربيدا
ايديقهههالااتح مههه ااف ههه اوداايم، هههدطداايمظمهههدما ايمظسهههدهداايمظفدهههتا انمابدهههاداايمقهههويمداا

اتض داانااجكاا ا ماالإااجلااايدلدااضاظداافيااتاةلاافارى.ااالإ سا دادا اتضاين
ا ضعااف  اوداا اا الداداانراجداااي  جماداتقددماالإنجافاايسظود.ا(ا2005)الجلمضيدااا12
االإنجافاايسظود.تح م ااف  اودا ضعاا اا الداداانراجداااي  جماداتقويماا(ا1995)اياضو دااا13
 ,Thompson)ا14

Luthans, & 
Terpening, 

1981) 

اتح م ااف  اوداانااجكاافياتح م ااف  اوداتدرفااايظمائ ا جب لمااباف  او.

الحكومية وأثرها في تأهيل قيادة بديلة "دراسة    المنظماتأشرف عدنان محمد الهندي، واقع تطبيق الإدارة بالأهداف في  المصدر: 
،  2017قطاع غزة"، مذكرة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، فبراير  –حالة: وزارة الداخلية والأمن الوطني 

 18-17ص ص  
وداتهياااهي اا(اد ا ظها اشهض ااتفهاقابهيناايامهابا لهىابدهماتضهاالاالإااجلااباف ه ا1-1) يحظاتيااالجه   اا

ااا.الج   اايماساحسيرا  ااايماراجالا تكر اافي ايتيااا  ااتاراج اد
ا
ا
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 ( 1  -1في الجدول ) (: تكرار مبادئ الإدارة بالأهداف وفق بعض الدراسات السابقة2  -1الجدول رقم )
 عدد التكرارات  المبادئ الرقم
ا14اتض داتح م ااف  اواا01
ا12ااير ساءا انر  سينتض داانااجكاابينااا02
ا12اتض داتقددماافااءا تقويماالإنجافا03
ا09اتض دا ضعاا اايلدالا04
ا09اتض داانراجداااي  جماا05
ا07اتض داا ماالإااجلااايدلداا06
ا07اتض داايرقاباا ايرقابااايتاتداا)اةيمزا اايتا (ا07

 أعلاه.   (1-1الجدول رقم )المصدر: من إعداد الطالب يوسف حجو بالاعتماد على  
فيااي جاسههالاايسههابقااااا ههوااف لههىاتاههراجاااد اتضهه داتح مهه ااف هه اوااد ههياد  (2اا-1) يحههظاتههياااههي االجهه   اا

 صههلا يدهه اااا اههيااد ا رجدهه ا  اتههاااتفسهه  ا ههتاايههتياذكر  ههادا املدهه اتضهه ددااناههاجكاا تضهه داايمقدههدمابههظفىاايمقهه مردا يدههلاا
ااتحقدقلمهااافياتح مه ااف ه اواايهتيا هيراا انهر   دااايهرئدىاابهينااجسمهياااتفهاقاا لهىاالإااجلااباف ه اواتسهمظ ااحد ادايضاحتو ا

ا ايرقابا.ااايظمائ اتحلدلاا  جراءالاانمضداااتدام اافااء اادانرسوتاا ااا اك طاتددظادافثلاافي
 الفرع الثاني: شرح مبادئ الإدارة بالأهداف

فياالجه   اااابإاجاجلمها ايهتياقاظهاااتيااانظاسيراايمدرفابظو اتهيااايمففهدلاياهر اتضهاالاالإااجلااباف ه اودااد  اا رىا
ا داكااامليحسيرا  ااتاراجا اافيابدمااي جاسالاايسابقااا(2-1جقما)
دحسيااتاا اهيااتدرفمه ا هوا  ادمهياا رمه اد ا فهلدافاف ه اوا هياايظمهائ اان لهوباتحقدقلمهاااا مبدأ تحديد الأهدافأولا: 

ااجكااادههههعااههههههاه ذيههههدابااد ههههااتواصههههفالاتددظههههااااضعاد هههه افهههههههههد اتااانظماههههابالجلمهههه االجاهههها يافياانسههههمقضلدا بايمههههاسا لههههىاا
تقههه يماااايغهههرفاةسهههماراجاااا  نمهههايهههدىاتهههياادجهههلاايضقهههاءداااادافطهههراوداحمههههىاتسهم ههههدعاد اتوجههه ا اهههاطا اا تضهههاياااسهههماراج ا

دا تهههاامظههه جراتحملمهههااسهههواءاتهههيااد ههه اوا اتهههاايلاظماهههاا د ههه اواجزئدهههااادحسهههياااكههه تالاكظمدجهههاايمثقدههههاتلهههدااف ههه او
تهههاابهههينااف ههه اوااءتوا ايخلههههادسهههلوباالإااجلااباف ههه اوااثدهههاا.اف ههه اواايا،فهههداايلار  سهههيناا ديلوحههه الاالإااجمهههاداا

 اايا،فداايلار  سينا اف  اواايداتاا الجزئداايلاظماااكال.
داصهههفثاا2004)ايركهههابيداا«تحقدقلمهههالحايهههااتسهههمقضلدااتر وبهههااتحههها  اانظماهههااااامصهههوجلاتدهههروااف ههه اوا لهههىادنهههها اا

 طهههرقا دسهههايديراااادايظمهههائ اانهههراااايوصهههو ا يدلمههها اف ههه اوا هههيادسههها ا هههتااافسهههلوباالإااجدداحدههه امهههمماتح مههه اااا.(183
ا (15داصفثاا2017)دشروداا  ادا  تاامم ليرا ضو ااف  اودا ممفر ا تااانض د ايلظمائ واايوص

 ايماددزابيناايغازلا ايوسائل  -
   يد  ضو اا  واايظلمائياحواممماتح م ااف  اواايفر دااانوصلاا -
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 ايم جرافياتحقدهااف  اواايفر داا  اايداتا  -
 انر  اافياصدا اااف  او  -
  يمثقدهااف  اوااانظماااة ماااا لىاايوسائلا افسايديراانظاسضاا فهاسداسالا اسثاتدجدالاا -
  ايمااتلابايظسضاا تااانسموزل.ااد ىاتسموزلاتحقدهااف  اوايماديرا ايمااتلافيااف  اواثد امرا -

كاههااد ااف هه اوا ههيراد اتوضههعافياضههوءا هه ااتههيااايدواتههلاانهه ورلاافدلمههاا ههي ا يقههالاايمهه و ا ايمهه ورابههيناايضدئههااا
اابهههينااهدهههه  يهسهاهاا ايه ههههلهااايسهيقههههاففهههراادا دههههمااهههاا قهافههههقهماحاداوههاههههواجااايهاههههااايهدههههو هداا  هداكاهههيلاظماهههااكاججدهههاا اي االدهههااا

 (57داصفثاا2002)سد ا اييردااا ابااات فهااندلوتال.دااففراادادسلوبااتخاذاايقراجالاالإااجما
 ,FARCAS & Roxana)اتدما اكفاءلااالإااجلااباف  اوا  اح اكض ا لىاكدفدااتح م ااف ه اودا  هي 

2015, p. 116)ا
  يراد اتاو ااف  اواو الاا قابلاايلقدا   -
 فيا  ي ااف  اوا يراد اتمضايااايدظفراايزتني  -
  يراد اتاو ااف  اوا اضثاا ةايضىافدلما  -
  يراد اتاو اادعااف  اواتوجلماا واايظمائ   -
  ظا ااتفاقابيناسداسالا د  اواانظماا. يراد اماو اا -

ــا:   ــاء والمرؤوســـينثانيـ ــين الرؤسـ ــدأ المشـــاركة بـ  مقفههه ابههه ا فحهههااايفرصهههاايلار  سهههينااناهههاجكااباقثاحههها مابمهههااممدلههههاا اامبـ
 تههياا اطههرقاااادايوسههائلا ايدالدههالاايواجضههاايلمظفدههتا انسهها  لاا لههىاتح مهه ااااداف هه اوااصههدا ابأ اهها مداب امههااتههيااوا يههااا

ااتههراايههتدامم لههيراضههاظداا  هه ااابههرات ات جمضدههاا تاومظدههاايلار  سههينافيالهها اايم، ههدطا ايمظفدههتا ايرقابههاداافايمقدههدماانظاسههضا
  اايمايدااافتوجامثقهت ا  مدجاايم ضدها تااانض دا ايااد احوام وج ااتيااتلماجا م

   دلو مامادر  ابايف،را اة مااء ضفاءاانااجكااالإ ابداافيااف ساطاايداايدادا  تااا -
 مدجههاايم ضدههها ههتااانضهه داممثقهههابفههفااضههاظدااتضهه داايمفههوممداتههياااههي امماجسههااايفههيحدالاايههتيا ظثلمههااايههرئدىاا -

 يلار    
فدظهه تااماههاج اااا. ايمههزا اكههلاتههيااايههرئدىا انر  سههيناادبسههد اانسهه  يداااناههثكادا  ههواتههاامثتههيرا ظهه اانااجسههااباههفافدا -

داتهيااشه   اا مهممااةتفهاقا لهىاتحقدقلمهاابده تااموف هو اافا اجابدهظلممادانر  سيناجئدسلممافياصهدا اااف ه اوا تح مه  ا
 د ا دلاكلافراافياانظماااتس  ةا يااد  اف ا  مائج  

 فدلدااايمزا اادعاانوافينا واتحقدها تاااف  او   اتااجكااايرئدىانر  سد افياتح م ااف  اودا س اا -
فدظههه تاامماهههاج اانر  سهههينا اير سهههاءاتدهههاافياااادجفهههعاايهههر  ااندظومهههادا  هههتاا مدجهههاا اتهههاايلااهههاجكاافيا ضهههعااف ههه او -

ذا همدابالإضهافاا  ا كسهابهمااياهدوجابأهمدهااتهااافةنمهاامسها  اذيهدا لهىاد ا قههاد ضهاءاانظماهاااادايم، دطانظماملمم
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ده دافهة ا هتااال.ا  (164داصهفثاا2010)ايززلداامظجزاتيااد اا ا وا مدجاا ايصلمم.تااااا د ااادمقوتو اب اتياا ال
دا مرفهههعاايهههر  ااندظومهههاايههه ىاايدهههاتليناتهههياااهههي ااانظماهههاايهههظاطاتهههيااالإااجلاامداهههلا لهههىاتظادهههااايديقهههالابهههيناد ضهههاءاا

 تساهمملممافياالإااجلادا اةتفا اانضاشرا انسماراتعااير ساءاايتمياامدالو ا لىاتوف اايمر واانظاسضاايلدال.
ااتاهههثكناايلر مهههاا الجلمههه دا م سهههىاايداهههلاالجاههها يا تواءتهههااامد هههجفهههعاتسهههموىاايافهههاءلااتهههياااهههي ااناهههاجكااا - ياابا هههن

 (MOLANDER, 1972, pp. 74-81)اد  اواايفرااتعاايظفعااناث .
 امبدأ تقييم الأداء وتقويم الإنجازثالثا: 

اهههي اايفهههثلااايزتظدهههاااااداير سهههاءافيا نجهههافااف ههه اوتضههه االإااجلااباف ههه اوا لهههىاضهههوءاتدهههام اوههه الاايقدههها ادااءاا
ا(337داصفثاا2008)ايدجايداا. اايمغتمااايراجداا تدالجااايسلضدالاايتياتملمرادالمح الاايلوصو ا  اايظمائ اانموقدا

تضاائلمههههادا ههههيراد امههههمما ضههههدلمااتههههياااههههي ااناهههها جلااا ايواقههههعاد االإااجلااباف هههه اوابم،ملههههواتسههههموز اا بمدهههه ااا
ااتدرمفهههاااههههههرفههدهه الاا تهههههثهعا تهدهههههاههيماهههو ا هههتاااف ههه اوا اضهههثاايلجااد الحهههواجابهههينااير سهههاءا انر  سهههينااد اناهههاجكااايفدايههها

  لىاتسموىاايفرادا د اانقامدىا اندام ا ياايتياتقدىا تفثصاتسهموىاالإنجهافاايهتدا اتحقدقه دا ضهافاا  اد اااداقدقا
تهههياااهههي ا شهههراك افياانظاقاهههالا اناههها جالاانمضاايهههاداتسههها مافياتدزمهههزاايفهههراااااد شهههرا اايفهههراافياصهههدا اااف ههه اواايداتههها

ايدهههااقومهههاافياد ااف ههه اواايا،فهههداايلدهههاتليناقههه اتحققهههتاضهههاياااثدههه ا ظههها ااحماتاا مههه اك حههه ا ظاصهههراصهههظعاايقهههراجداا
ا مههظداىا  ههاباا لههىا اههاطاايدههاتلينا حماسههلمما ا ماههائلممايلاظماهها.اادممههاامقلههلاتههياافههرياالمههوجاايفههرا ااداف هه اواايداتهها

ا(274داصفثاا2002)كيي لادا
امبدأ وضع خطة للعمل اارابعا

 ااجهزءا ها ايهلإااجلااايفدايهادا ذاد اا ه وابه   ااههههههدظادا اكهههبر ت ا الايمثقدها ه واد اد ه اواتداك اا ياا
ضههيناتهههاا ههيراايقدههها ابههه ااما ههاايمثقدقههه اتههاا هههوا ةأاحلههماد اتوقهههعدا يهههتاا ههيراد اماهههو اياههلا ههه واا ههاا جههه   افتهههنياا

يظاهههاطالاايهههتيامظضغهههيامماجسهههملماايمثقدهههها هههتااادههههااف ههه اوا ايظمهههائ اانموقدهههاا لهههىاتح مههه ااقتحاا مموقهههواا.ا ههه ويمثقدههههاا
 جسماا ااواااا  اقددا.اف  اودا كتيداتح م اانواجااانايداا ايضارماا ايفظداااييفتادا مم ليرا

ا"الرقابة"  مبدأ المراجعة الدوريةخامسا: 
  هههيا  اهههاءا مههها اااادباف ههه او ظههه تاامهههمما ضهههعااف ههه اوا جسهههمااك هههطدافي اانرحلهههااايمايدهههاافيا الدهههااالإااجلااا

 ذيهههدايلم كههه اتهههيااد اانظماهههااتسهه ا لهههىااي رمههههاانرسهههو ا انر هههوبدا ايم كهه اتهههيااد ااف اههها اسهههوواتههه ادا  ااااديلرقابهها
  ا ظاصرا ما اايرقابااالجد ا ياتدام ا ايااقدها اايظمهائ افياضهوئلمادابالإضهافاا  اااا.ايظمائ ا اف  اواايتياسضها ضدلما

 فياانظماهالاايهتياتمهاج االإااجلااباف ه اواتفهضحااف ه اوا هياافنمهاطاايهتيا اهياايهلإااجداقدها ااا.راجدا ما اايمغتماااي
 هيااااااهو ا تاا  ةامهمماقدها االإنجهافافيانهامهاااك هاافقهطدابهلا هيراد اتاهو ا الدهااايقدها اتسهمارلااادالإنجافابانقاج هااتدلمها

ايمغتمههااايراجدههاافيااااددههلفدتااك ههادا تفهههههجظههيراتههعاتظاا  تههمما لههىافههثالافتظدههااجظضههانااااايههتيااطرمهههاايمغتمههااايراجدههااانسههمارلا
ف ااقههاااااد يههتاا ههيرا جههوااتدههام اتقههدىاتهه ىاتحقهههااف هه اواا  جههراءاايمدهه ملاسههواءافيااك ههاا فسههلمااد افيااف هه او
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ىاتحقدهههااف هه اواانظاههوالاا توضههحااة رافههالاايههتياقهه اتحهه ثادوظههاءاايمظفدههتداا لههااانظماههاايقدهها ا تفهه اقدم اتداههىاقهه جلااا
  بايماسا اياا ضعااك طاايديجدا.

امبدأ دعم الإدارة العلياسادسا:  
يههلإااجلااباف هه اودا ايههتدامدمبر ههاام مهها اامظههاتدايامههربطابههيناحاجههاااياههركااااا""Humbleبايظمههرا  اتدرمههواا

اا.(1991داRONALD G)ايمثقدهههاد هه افلماااكاصههاابايرثدههاا ايظاههواتههعاحاجههااانهه مرايلإسههلما ا يم ههومرا فسهه اذاتدهها«
وهوجاايدالدهااافياشداد االإااجلااايدلدهااتمتهلا ظفهراادساسهداا  اتهاافياكهلاتراحهلاايدالدهااالإااجمهاابفهفاا اتهاداحده اتمتهلاا

 جهههنيا هههاجادداتهههياااايفدايهههااةا اهههياابأداحههها اتهههيااافحهههوا ات ضدههههاايظمههها ااااملمافضههه   اتسهههاهماافياادهههعاجوا ضلمهههاا دبداا هههاد
  انر  سين. فيمد ا ا ماالإااجلااايدلداايلاظمااااااايمزا ااجلااباف  اوا لىاق جا تموقوافدايداا ما االإفوائ ااانمد الاداا

بواس ااان مرمياا انر  سيناحسهيرادسهلوباالإااجلاااااانظماا مرجعاايسضيرا  اقدا االإااجلااايدلداابوضعاد  افلماافياا
 دمضااتمابدهااتظفدهت اايلمه و ا لهىااااداف  اودا يأ ااي  مافياترحلاا ضعااا ماقوداتيااالإااجلااايدلداامم ليرادباف  او

 ةامقمفههراايهه  ما لههىاايهه  ماانههااداايههتداماههالا لههىاتههوف اانههواجاايمثقدهههااف هه اواااااتخههاذاايقههراجالا تح مهه ااف هه او.
انوضهههههو ادابهههههلاممدههههه ا اا  اا هههههماتدظهههههودا تسههههها  لاافدايهههههادا بهههههتيداتاهههههو ااك هههههولااايمايدهههههاا هههههياتح مههههه ااةسهههههثاتدجدالاا

 (15داصفثاا2015)شض داالا ايبرات ااييفتاايمثقدقلما. ايسداسا
يتيدا  اا ماالإااجلااايدلداا تااجكملماامدمبراشهرطااجهو رزايظجاحلمهادا   الهراااةيمهزا ااياهفوداد اايفاهردايهدىاا

انظماههادا  ههيراد اتاههو اد هه اواايوحهه الاتربوطههاااكافدههادابههلا ههيراد اماههو ا ههتااايهه  ما اضههثاالجادههعاانسههموزلافياا
اباف  اوااف لىاتظلماافياايمسلسلاايمظمداي.

فيااهلا مها ااااد  امم ليراتيااالإااجلااايدلدااد اتقو ابمجاو ااتياااك والاا(51داصفثااا2014) دسىداااا كاااذكر
االإااجلااباف  اودا ي 

 كال ااانظمااايسدياالجااايلمظسدهابيناد  اواانر  سينا د  اواالإااجلااايدلداا د  اوا -
 يلقدا  (او الاا  اضثاا اقدقاا قابلاااانظمااد اتاو اد  اوا)انر  سيندا الإااجلااايدلدادا ا -
تمابداااف  اواباالاا جدا تراجدملمااد ةابأ  دا  جهراءاايمده ميلا ايمغه الا الإضهافالدا حهواالحهتواحسهيراا -

 دا د اماو اانر  سينا لىا طي ااائما لىااةنجافالاانمثققا انظمااحاجااا
 يثقداا ايمق مرا افجوج تق يمااناافآلا الجوائزاتتلاا اااترا الااانوضو داا ايافافداافياتقددماانر  سين  -

 هيراد اتمفهوابهضدمااااد تياادجلاد اتاو االإااجلااايدلدااقااجلاا لىا  هااابدئهاااا اهاايم ضدههاالإااجلااباف ه او
باي  قراطدههاداتههياااههي ا فحههااايفرصههاايلار  سههينايلااههاجكاافياا اتمسههماادالإااجلااايدلدههااااا لههىيههتيدااايفههفالا اكفههائصداا
ممه الا ةابظهاءا لهىاطلضه دا مرا هىافياذيهداااا دةاادار   هههماو ا هماا جااسماهاجدافقهطافيا اهلااياتخاذاايقراجالدا بأ ا

 د امسههاعاالجادههعا مقههربااتملمهه ميااااادايديقههالااة سهها دادا د اممامههعابايافههاءلااايدايدههاافياالإااجلاا ايقهه جلاا لههىاايم، ههدط
 (21داصفثاا2015)شض داا افذكداءا انض  ينا  فزاانمفوقين.
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ا(الالتزام الذاتي)مبدأ الرقابة الذاتية  سابعا:  
 مم،هت  االإجهراءاايمفهثدثياايهيف دافهةنهمامضقهو اافتههوجااااد ظه تاامقهاج اانه مر  اايظمهائ اانر وبهاابايظمهائ اايفدلدها

 لههىاانسههاجاايفههثدحاتههياااههي ا ادفههااايرقابههادا بايمههاسا ههيراترا ههالاااة رافههالا ههياااك ههطاايسههابقاا ظهه اصههدا ااا ههااا
ا.اا(KREITNER, 2009, p. 14)ااج م لا.

يااافدهههاااهظهههههدههااتهههههدههتاتههقابااايههههه اوادنههههااتماهههيااانههه مراتهههيااايرقابهههاا لهههىاداائههه دا ايرجبمهههااكا هههتاد هههماتهههزازاالإااجلااباف ههه
 ج ضههاافيادااءااففضههلا  هه  ااةكمفههاءابافااءاايدههااددا حههوايههوا اتاههيااالإااجلااباف هه اواضههر جماايمثقدههها حهه لاااااددقههوى

ا.انظماهههاا تح مههه اتوجلملمهههاا جلمهههوااايفرمههههاالإااجددافةنههههااضهههر جمااتهههياادجهههلاجدهههلاالإااجلاامماظهههااتهههياااهههي اايرقابهههااايتاتدههها
(IVANCEVrCH, DONNELLY, & LYON, 1970, pp. 139-151)تدهنياايرقابهااايتاتدهااكاهااا.اا 

 .اا(158داصفثاا2013)اجاكردااالاا لىاتوجد اايا،صايتات ا يدال «ايق جاماا لىادنهاااDrucker""مدرفلمااا

د اكهههلافهههراافياااادترتاهههزانات ضدقدهههانايهههلإااجلااباف ههه اومدمهههبرااااايهههتداا ممثقههههاتهههياات ضدههههاتضههه داايرقابهههاا ايرقابهههااايتاتدههها
ماههو اجقدضههانا لههىا فسهه دادوظههاءا الهه ا تاههاجكم دا  ههتاامسههلممافيافا لدههااالإنجههافالداتههياا هه اجقابههااااججدههادا تههياا ااااانظماها

االإاييا الج ماا الإتقا افياايدال.
  مميزات الإدارة بالأهدافالمطلب الرابع:  

ايهتياتمادههزاااادفلسهفاا تضهاالاالإااجلااباف ه اوداتماهيااايضهاحتو اتهيااايموصهلا  ا ه ااتهيااانهزازااتدالجهاااتهياااهي 
 .بهاا مرمااالإااجلااباف  اوا ياا   ااتيااايظمرزلا افسايديراالإااجمااسواءابايظسضاايلاظماااد ااير ساءاد اانر  سين

 المزايا العامة للإدارة بالأهدافالفرع الأول:  
ماههث افدلمههاااايههتياازازااانههااتلههديههلإااجلااباف هه اودا  قفهه ابانههزازاايداتههادااذكههراايد مهه اتههيااانفاههرميااتههزازا اتههااايقهه اا

ا كاااملي ايتيا تكر اااكلاتياااير ساءا انر  سينا انظماااتداداا
ا:باف  اوداتظلما  اايد م اتيااانزازا ظ اتضنياالإااجلااااا(2004)حسيندادشاجا

  الإسلما افياتحقدهااةتفا اايفدا  -
ا تحسيناافااءا فزالااالإ مار -
  ان لوباااانسا  لاا لىاتح م ااففراااايتمياا ماجو ا  اايم جميردايلوصو ا  اتدام االإنجاف -
ا و الافنهاااتوف اايوقتايلمفرغايدالدالاالإااجلادا يااطرمهاتاجدعاتفومماايسل اايضدماانلما   -
  تواوا لىااسمدفاءاايضدا لاالمح الاايال دابظاءاانساهماافياايااوا ياااففراااالج مرمياابايثقد -
ا تيااقضلاايداتليناايلاظماا انساهماافياتدزمزااة مااءاااد  ااادسىاتوضو داايمقددماافااء -
يهه ملممدا تههياا اتدرفههااتههاااااايقههولاا ايضههدوم ههومراد فسههلممداتههياااههي اتح مهه  مايظقههاطاايايداههلا لههىاتاههجدعاانر  سههيناا -

 . يرافدل 
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ا:د اتدزالا مرمااالإااجلااباف  اوداتماتلافياا(87داصفثاا1999)اي وملدا ق ابينا
 اةيمهههزا دا اياهههدوجاااادا مدهههزفاايرقابهههااايتاتدهههاديلاظماهههاد ا مههها االإااجلااباف ههه اوامداهههلا لهههىاجفهههعاايافهههاءلااالإ ماجدهههااا -

ا بانس  يدا
ا الإااجلااباف  اوا يااف سيرايمفومماايسل ادا توفمعاايدالا انس  يدالااد ا -
دكتههراتههيااا مااا ههاا لههىاااابافياتحقدقلمههادد االإااجلااباف هه اواتدماهه ا لههىاد هه اواايظاههاطاالإااجدا ايغههازلاانر ههوا -

ا.ايواائواالإااجمااد ا ظاصراالإااجلا
ا:ا  فيابدضاناتيااتزازا مرمااالإااجلااباف  اوداتمل،صااا(2008)توفدهداكاااد جاا

ا  ايموجد تسلمدلاتلماااالإشراواا ااادتظادااايق جلااايم، د داايالاتياااير ساءا انر  سين -
ا انسا  لاا لىاجفعااججااجضااايداتلينا ج حلممااندظوما ااادايمدروا لىااناايلاايفدلداايلدالافيانسا  لااا -
ا تيااتحقدهااف  اواانوكلاا يدلمماااكمااواانلماجالاايفالحاايلثقدادا اكمااواانقفرمياايد  اتماظلمماتسا مافي -
 .انظمااايساا اثرمااايمفروايلا مرافيا الاتاامراااتظاسضانالإنجافاد  اواا -

    (FĂRCAS & Roxana , 2015)ااتمادزاالإااجلااباف  اوابد لااافائصادهملما

يلاظماههههادا فياسههههداقلماا اههههيااد ااتمادههههزابمدقدهههه اكضهههه دا مههههراافنهههههاات ضهههههايمغ دههههااادههههعااناههههو لاا دالدههههاا الإجرائدههههااا -
 تسم،  اايد م اتيااافسايديرا تقظدالاالإااجلاا فقاايلاااكلاايتياتت  اااناو لاافساسداا تحقدهااف  او 

داةاسههداااالإااجلاااييتركههههزماااااههههلاايههاظههمهاههههادا ههمههههراايههمههههلموجا"جلمهههالافا لهها"اج مهه لاداتسههاىاتراكههزااالبعــد الإداري -
 تمادزابانلما ا انس  يدالا انلماجالافياافقسا اايمظمداداا)اف ا ااد اان،مفا( الإااجلاداا

  يات لها تهه وجا تهههظههههفتافياكهلاتسهموزلاانظماهااااا  اتضايااباسم، ا ااندزا دااك االاا ااجمااتلمااالبعد الاقتصادي -
 يمسلمدلااة  يقا لىادذج ااقمفااماادارىداتعاايمااف اايمثفدزداانمادزا)ايربحداافجوجداافسداج...ا لخ( 

ــارك  - ــد التشـ  اممهههاامدهههنياد ههه ات لهههوبافيات هههومرااف ههه اوا تاهههو لااندزا دهههااافاهههرىدا مسهههلملااناهههاجكااايظاههه اااالبعـ
 س  يااتيااقاالااتراكزاالإااجلاا    ماتيااان مرمياا ايمظفدتمين  ان

 اممجلهههىافيااجتضهههاطااناافهههآلا ايدقهههوبالاتهههعااججهههااتحقدههههااف ههه اواايفرامهههاا فياانراكهههزاالإااجمهههاااالبعــــد التحفيــــزي -
اكالدا كتيدااججاا شرا ا تااجكااكلاتواوايمثقدقلما.ااانظماا ا
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 نظمة والرؤساء والمرؤوسينالفرع الثاني: المزايا بالنسبة للم 
بدظوا ا"الإااجلااباف  اواايدهلاااا1978 قيا يااث اصي اايسد اااا(25-23داايففثالا2017)دشروداادشاجا

انهههه مرمياا ههههوافدايدههههااايظمههههائ ا  فههههرلااافجبا "داد ا ظهههها اتههههزازا  مهههه لااتدههههواا لههههىاانظماههههاا ظهههه ات ضدقلمههههاافسههههلوباالإااجلااا
اباف  اوا يلداتلينافدلمااتيااج ساءا تر  سيندا تكر ااكاااملي 

 للمنظمةلنسبة  بامزايا الإدارة بالأهداف أولا: 
 تح م  اااي قدهايلأ ا ااايتياتسلممافياتحقدهااف  او اتياااي اانظماات ادا  افزالاافرياتحقدها ازلا -
 هه اواالأيااايسههلدم هه اااااههي االإاا تقههويماافااءاتههيااا فاا  اقدههابالإضههابأا الاايرقابههاا ههبراتدرفههاااك ههطااااانظماههاتمهه اا -

   ايظجا ايالاتظلماااقسا ا تح م ااةنجافايتدا ايااتيااايي اتقويمادااءاكلاا
  اةنجافااينتحس  ا لىاامسا تمابدملماامماااادانظماا يااادعا الدالااتففدلداتمدحاتدلوتالاا -
  ا لهىا ههيرااابههمداممهاامسهاارمياابسهر ادا مهراافنههماةاممااظهو اتهيااتحقدههااف ه اواانظوطهاانقفهتاماهواايدهاتليناا -

   ظلممامغظاءاةسلممدا يوات ليراذيدا قللمماد اائلضداادااس تقويماا
بملمهها ا ضههافدااتهه فدلممااااذامفههضحابالإتاهها اتالدههواايههتمياا اتاههيااتسههمدالاتههوا ضلمما لههىادكاههلا جهه  ترتفههعااة ماجدههااا -

  باالا ا اانظماايززالااا ماجلمما ا ماراا
ايدهاتليندا مرتفهعاتده  اايرضهاااااا جا ادها ايدالاالجاا يابهينادفهراااايوحه الاالإااجمهادا مهظ،فماتده  ااايمظسيااممثس -

  فياتحقدهااف  اوااناثكاابدظلممااايداتليناتزازااةسلما اانمضاا ا ايوادفياتياااي اايماا
   ئ ايظمااافداا اناافآلا لىاايداتليناتياااي اجب لماابالإنجافضاالإ ا  ايااتوفمعاافجوجااتدس -
   مرمياتوضو داايمقويمادااءااناديريابأساانظمااتز اا -
 ,SHELL, 2002)اتح م اد  اوا اضثاداقولااايم، دطا ايرقابادا الهااةحثا اي ىااناهرفيندا اكمسهابااكهبرلا -

p. 269). 
ابالنسبة للرؤساءثانيا: مزايا الإدارة بالأهداف 

  ت لوباتظلممدامماام فدلممافاتا تحالاانسئويداااباااذيدااا و اضثاا اأاانر  سينافارلااااىمفضحاي ا -
  فزالاا تحسياااةتفا اانمضاا ابينااير ساءا انر  سينا -
  يلادلوتالااكاصاابمقويماافااءااايرجددام دعاتياااي ااد امقو ابايمغتماامس طاجاافارزا قا  لااااىدئمفضحايلراا -
تاههجدعا الدههااتفههوممااااالاافتتههلدا ذيههداتههياااههي باياههاجاد قاتهه اامتا اسهه لههىاانجههافاتلمهها ا الهه اااائدى  اايههراتسههااا -

   اان لوبائايسل الابظاءا لىاتوفمعاايظما
  ت لوبااثااناا وايواضتياااي ااندرفااااانظماايناتوجد اتواجااتحس لىااائدى  اايراتسا -
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   االمح الائااا لىاايظمائايقااايمقويماااخيدو ايوض ما مراااد ااتلينا لىادااءااايدااايمثفدزااذاتدداالاااائدىتوفرايلراا -
   اب ةاتيااايثكدزا لىااف ا ااك  ا ائتركزااةااجالا لىاايظماا -
   ظ اايمفا افياترقداااففراااادا مراايموفراايضدا لاالمح الااانمفلاابالا الاتدس ااكمااوااففراااالج مرمياابايثقدا -
 ذيهداااامه دي اتظادهااج  ااةبماهاجاا اااد لهىافيامهاا اله ا انااجسهااايفدايهاايه  جااكاه مراائدىتقو ابمظاداا جفعاق جالاايهرااا -

   اان لوبااتظ ئلإنجافاايظما
  اافياد ساطاايمظمداالا  اايرسمدا ااصاااانداجضتخفدواح لاااا -
ا تدهام اتقدهدمادفضهلدا الحفهو ا لهىاايمزاتهالاتهيااانر  سهين.ايمفومماايفدا دا توف اايوقهتدا ايمواصهلافياابها ينداا -

(SHELL, 2002, p. 270)ا
 ثالثا: مزايا الإدارة بالأهداف بالنسبة للمرؤوسين

  اف واءاايا،فدا ايااالحاما لىادااءاانر  سيناب رمقااتوضو داااقدقااتياااي ا مائ اد اا مدابدد اا يااا -
 تظاسضا  ال ابفوجلاااااو ا فزاافااءايوض دا  تاائدسينافارلاا اضثاا ااامموقد اتظ اجاانر  سااي ىمماو ااا -
  مسلملاايظقاشاتعااير ساءابسضيرا ضو اايظمائ اان لوبااتيااانر   ا تدرفم ابها -
اي  جمهاايلمقهه  اابهااااف هه اواااايلرقابهاا انراجدهها اابههااادااءاايلداهلا مدجههاااجئدسه راابماههااااائهمممهلاانههر   ا لهىا لههماااا -

  انق جلاا لىااامداجادفضلاايوسائلايمثقدهااف  اوا ايظمائ اان لوبا ا  ايظمائ اان لوبا
اف هه اوا ايظمههائ اانظاطههاااااايمقهه  اايههتدا ههرفااابههااااىبالجلمهه اايدههوتياايههتدامضتيهه دا تهه ااااحسهها انههر   اااايهه ىممويهه اااا -

   ئدااااىييجتقاءابمسمواب دامماام ادا
  كالااانظماا اائ ماام ايتارلااجلمواادا دوراا لى تيتستياااي اانجافات اااايلار    ااير  ااندظوماااجتفااا -
  كيامم وجاادف  ضضحاي م اانق جلاا لىاتحلدلا قاطاقوت اا مف داا فسجعاانر   ا لىات ومراامماا -
اا ته ىااانظماها اف ه اواايالدهاااااوجلابايفهدهابيناجلموااايداتليندا ذيداتياااي اتدرفااانهر   ااايمظساجتفا اكفاءلاااا -

  ىح اااترابطااف  اوا ايظمائ اان لوبااتيااكلافراا لى
  انظمااااضابايظس قداااذيدااةنجافااادثااي  اانر   ا اااقا اب اتيااانجاف اضتموفرافارلاااا -
 .كالااانظمااانجافات افياد  اواااادوجاابم  افيو شداتياااي اانظماادوجاانر   ابقدام ا دهمدم اي  اشممزام ااا -
 ,SHELL, 2002)اتحسيناايموجد ا اةجشاادا توف اايرقابااايتاتدااموفراالحاماايهتا دا اناهاجكاا  سهياااندظهوزل. -

p. 270)ا
ااايهتياا" Self-control "دكهبراتدهزلاايهلإااجلااباف ه اوا هيادنههااتمهدحايلاه مراايهمثامافياداائه داايرقابهااايتاتدهااا

ب ةناتيااايقدا ابماامافهيافقهطاتهياااهي ادااءااف ه اوا لهىاج مهااد سهع.اااادتدمبرااي افعاافقوىا اير ضاافياايقدا اباففضل
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 ح لااايموجده ا الجلمه ايفرمههااااانظمااحوايوا اتايااالإااجلااباف  اواضر جماانظحاا اا(1993دااDrucker)اا كااامقو ا
ا.االإااجلاداسداو اتيااايضر جداجدلاالإااجلاامماظاا يااطرمهاايرقابااايتاتدا

 المبحث الثاني: منهجية الإدارة بالأهداف
الإااجلااباف  اوا ضاجلاا ياا ما احركهيامسهدىا  ااته اد ه اواايدظاصهرااناو هاايه اتهعااا  اايقو ااسضها ايامماا

د هههه اواانظماههههاداتههههياااههههي اتح مهههه  اايلظمههههائ اايههههتياتفههههضوايلوصههههو ا يدلمههههاداتههههعاتح مهههه اتسههههاجالاايداههههلاايفدايههههاا حهههه  ااا
.احدههه ااج سهههاءا تر  سهههيناادماهههادداد االإااجلااباف ههه اواترتاهههزا لهههىااناهههاجكاا ايمدههها  ابهههيناكهههلاد ضهههاءاانظاا.انسههه  يدا

سظمظا  افيا تااانضث داالإااجلااباف  اواكظمها دا ا دهرفاتراحهلا ا هوالاالإااجلااباف ه اودا داه اا دهررا لهىاد هماا
ااجلااباف  او.نماذراالإا

 لب الأول: الإدارة بالأهداف كنظامالمط
د اايههتيا ههاج اااادايداتههاا ايفر دههااايههتياتحاههماايواههائواسههم، تتا مرمههااايههظممافياالإااجلااكوسههدلاايلمفاهه ابايههظمماا

كلهههياتهههظمما مماهههو اتهههياالاو هههااتهههيااااا امكدههها  د ههه  لهههىااااSystem""انههه مر  اد اههها مافيا طاج ههها.احدههه امدهههرواايظمههها اا
.اا(48داصهفثاا1996)بربهرداا«انمفا لاا انم االااتعابدضلمااايضدمداحد اتاو افيالاو لمااكدها اكلهياتمظاسههاافجزاء

 جسههههااايههههظممافياالإااجلادا ا دههههررا لههههىاد ههههمااة مضههههاجالاانسههههظم رقافيا ههههتااان لههههيرا  االإااجلااباف هههه اواكظمهههها ا فقههههااا ا
امرتازا لدلماا تااايظما .افساسدااايتيا

 الفرع الأول: شكل نظام الإدارة بالأهداف
 انايدهاا الإااجمهاااااباددهاا تاهاتياياافهاا مهماايداهلافيااتهاةلاالإ ماجدهاا ايمسهومقدا تلا ما االإااجلااباف ه اوا

موحه ابمهاامه ادا  اتسهموزلااثد اتمظاسهاالجلمواا تاادكلاانسموزلاافيباالا ا دا  قهاايثابطابينااف ا ااانمد الااا
ايلاظماهاايرقهابيااباف ه اوامدمهبراقاهاافياايضظهاءاايم، د هيا ادفضلاتيااافااءافياكهلاايق ا هالدا بهتيدافهة ا مها االإااجلااا

ا.ا(87داصفثاا1999)ايسلايدا
 مرمههاات جسههااايههظممدامماتههلابضههر جلاااسههمدداباااسم،يصهه اتههياااااايههتدا اههيااايههلإااجلااباف هه اواا  اايضدهه االإااجد

داحده ا هاج اكهلاتهظلمماتلماته افيا طهاجااامفاصهات اايلاظها اايدها ايلاظماهااا لىاحه اسهواءاانر  سين ااان مرميااد ااير ساء
 مضاج هااد ماهاافر دهاااباااد ما اكاتلدابالإضافاا  اايفلمماالحقدقيايواهائفلمماايهتيا اجسهونهاالإااجماابا مضاجااماالاجزءااتيااا

فدااابدظلمادا بايماسافة ا الدااالإااجلااباف  اواتضهاياا فقهاا هتااايضده اتحقدههاااااج مااتلا تمفا لا تمتدالابا سجا ا ت
ا.اف ماااالجزئداايالا ح لاا ااجماايلاظماااكظما اتعاافاتابدينااة مضاجااف  اواايداتا

الإااجلااباف  اوا يا ما امض دابمث م اان،رجالا ام ضهابدا لاان،رجالا هتااكادهام ايلثاهما لهىاجهوالااا
ا(5داصفثاا1974داOdiorne)اا طيقا فدايدااان ايل.اايتياتحامايظااطا)ايسلو (ا

ا
ا
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 نظام الإدارة بالأهداف(:  1-1الشكل )
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

اا
Source: Odiorne, George S. management by objectives and the phenomenon 
of goals displacement, Human Resource Management, spring, USA, 1974, p5. 

ايااهما مدترااا(1-1)اايسابه يحظاتياااياالاا
 حهه الا  ههياااادجبههعا ايههتياتماتههلافياااادد ا مهها االإااجلااباف هه اواماههض اددا مهها اتههيااحدهه ا هه ااايوحهه الااناو ههاايهه اا -

 )ت ايلدا،رجالدا الدالاد اد ا ادا تغتمااجاجدا(.ا
مقمفهرا لهىاانه ايلاا  اترا هالايضهاقيااااايهتد ايمقلد مها سهعاتهياا مها االإااجلااادد ا مها االإااجلااباف ه اواد هلا ا -

ا ا سجا .دجزاءاتمااتلافدااابدظلمااباتساقاااا والاو افياحينا ما االإااجلااباف  اواادجزاءاايظما دا
الات ـــدخ ــم  ــــالأولا: 

حسهيراا  هياتاهالاااافياانظماهااكاهلداالجدللمهااتفه جاقلههاتسهمارايفارلااالإااجلااباف ه او ياانواجااان،ففاا
 مههممافياااا   اههيااد ا مدههوا يدلمههااايداتههلاايماظويههوجيااد(جد اانهها دا ايداههلدا انههواا)ااالإ مههارد ههياا واتههلاااا(1-1)اياههال

تح مه اد ه اواااا(264داصهفثاا2002داSHELL)كاهاامهتكرااااد لىاتاهو لاانه ايلافيااياهالاد هياا تااالجزءابظاءنا
 اضههثاااندهها ايلاظماههااكاههلا ايوحهه الاايمظمدادههاااندظدههادا ههاالااتههاامههمماذيههدا ههيااطرمهههاايداههلاتههعاانهه جاءاايرئدسههدينا ههيااا

 اف ا ا ان ايلا
اان،رجالا
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دا  ضهعاد ه اوااطرمهاتضاالاتوجدلمداايلسداسالاايتيا ضدلمااانسموىاايمظفدتداتعاانسموىااف لهىابموافقهااللهىاالإااجلا
بأكاللمهادامهممافيسهدىاااايلاظماهاتمثقها تاااف  اواسدسلممافياتحقدهااف ه اواايداتهااا د  ا ظ تاااديالات مرا تر   

   اواتياااي ا الداامااج افدلمااايرئدىا انر   .اا تاااف
اأو العمليات الأنشطةثانيا: 

    ههههااتههههياااااضدههههعا جههههراءالاايفههههظعدا اد اهههه ااايدا ا تفههههادماايداههههلدااايدههههاتلينا"ج سههههاءا تر  سههههين" ههههياسههههلوكدالاا
 تههممافيا ههتااايوحهه لااايوسهه ىاااا تضههدواقداههاايلاهه ايلااتههيااانفههثفاد ااا ايههتياف اهه ااايههتياتمههاج افيا اههائواانظماههاداا

د ات هومرااك هااايدالدهااااا(62داصهفثاا2000)اك دهيردااك دهيردا اايفهر داتيااايظما ات ومرااك هااايدالدهاداكاهااذكهراذيهداا
 ههه اواانوضهههو ااتهههيااقضهههلاانههه مرميااا هههيراد اتحمهههىاافاا هههياا هههولااتمدلههههابم، هههدطااف ههه اوداددا ظههه ا ضهههعااف ههه او

ايتداماالا لىاتهوف اانهواجاايمثقدههااف ه اوااااد انر  سينا لىاا ماالإااجلااايدلدادا ةامقمفرااي  ما لىااي  ماانااد
ماتدظودا تسا  لاافدايادا بتيداتاهو ااك هولااايمايدهاا هياتح مه ااةسهثاتدجدالا ايسداسهالااانوضو اابلاممد ا اا  اا 

 ايبرات ااييفتاايمثقدقلما. ا
ارجات ــــخ ـــم  ـــالثالثا: 

 ههياايسههلعا اكهه تالا افجلمههزلاا ايههبرات اايههتياتخههرراتههيااايظمهها .ا ههتااان،رجههالادكتههراقداههااتههيااادههعاانهه ايلاا
تياااهي اايمقدهدماايه  جداااا(265داصفثاا2002داSHELL)كاااد جااااااسم، اتلمادا  ايااحساباايقداااانضافاايتيا اا

 .يلأااءاحد اسددرفاايرئدىا انر   اتظاقاااتاا ا نجافادا تفس الافدافالاق امقعا
 ممثه ن احهوامهممااااد لىافد اانه مرا انهر   افياب امهااكهلافهثلابلغاادكتراا مدااماداالإااجلااباف  اوا يا ما اا

ايفهثلااافيانهامهااا اااد اسهعافيااامدهاجااي رمقهااالها اااهي افهثلااتددظهاااممماتهظحاانهر   اادايموصلا  ااتفاقا لىاد  اواايدال
 ااياهر  ااااد تقدهدمااججهااايظجها اايهتدا اتحقدقه اادتراجدااايظمائ اايفدلدااباالاتاث اتقابهلااف ه اواانمفهها لدلمهااتمم
ا(5داصفثاا1974داOdiorne)اا الداادارى.افي

االتغذية الرجعيةرابعا:  
اايمقدهدمداتياااهي اتقدهدماالإنجهافاايسهظودا هيااطرمههاتدهام اا اك طا ايبرات اايلأ  اوبد اايقدا ابانراجداااي  جمااا

دا اتح م اد ه اواج مه لاا ا هطاداهرىااايرقابااايتاتداااانوضو اا لىادسىا اضثاا  الدادابالإضافاا   اافااءاالمح الااا
ااااوجوالااتيااقضلدا  اتااتض داا جلااج م لاا تااايظما .اانيظما االإااجلااباف  اوداد اتد ملا

 نظام الإدارة بالأهداف الاعتبارات الأساسية التي يرتكز عليهاالفرع الثاني:  
  ااكههههبرلااانامسههههضااتههههيااايم ضدهههههاايدالههههياي رمقههههااالإااجلااباف هههه اوافياانظماههههالا  اجا ههههيرا،ملههههواايظمههههرزلاا

يديقهههالاالإ سههها داافيااااتهههعا مههها ااهههههقهههرمههتااهههوا هههيااالحاجهههاا  اتزمههه اتهههيااايمثسهههينا ايمضهههنيدا ةا هههيرا ضهههافاا هههتاااي 
كاههاا ههيراد اتاههو ا ظهها اتضههاالادساسههداا افثاضههالاتسههضقااااادالإااجلاداف اكيهمههااماههو ادسهها ا مهها االإااجلااباف هه او

ا.(Boulouta, 2012, p. 37)ايم ضدها تااايظما 
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اا(92داصهفثاا1999)ايسهلايدايتيدا يراد امرتازا ما االإااجلااباف ه اوا لهىابدهمااة مضهاجال.احده اذكهراا
ابدضااتياا تاااة مضاجالدا تكر ااكاااملي 

  خيدالاايدال اة م اااايااتلابآجاءاايدايءا ضر جلااد اتظداىااحمداجا ما ج ضا ما لىاكلاد ا ااا -
تركدههزاانههواجاا الإتاا دههالا الجلمههواا لههىااف اهه اا ايدالدههالاذالاايمهه و ا ايقهه جلاا لههىاتحقدههها نجههافالاتفههلا  اسهه اا -

 ايفجولاااةسثاتدجدا 
ايهههربطابهههيناانهههواجاا ايوسهههائلا افسهههايديراتهههياا حدهههادا بهههيناايظمهههائ ا اةنجهههافالاتهههياا حدهههااداهههرىدا ايم كههه اتهههياا  ابدهههااا -

 اوافياايديقاابيناانواجاا ايدوائ   اض راااايظ
با مضاج ههااتوجهه افاههردا ايمههزا اتضهه ئيايههلإااجلادا يههدىالههرااااةيمههزا اانسههمارا ايم ضدهههاانمفههلاففاههاجاالإااجلااباف هه اواا -

 دسلوباد اتقظداا ااجمااتسم،  ايفثلاا ايخفتاالحاا ا ا 
 اضههو اكافههاا ظاصههر اايلاراجدههااانسههمارلاا ايم ههومراانمفههلايمثقدهههاا ههو اايظمهها اياافههاالههاةلاانظماههاا تسههموز اداا -

 ايموافهابدظلماا بيناتم لضالاايظما .
دههاا كفههاءلاا مههمااندلوتههالااي االدههاابمههاامههوفراايقهه جلاا لههىاتمضههعاافااءافياادههعاتراحلهه ابهه ججالاايمقههو اايظمهها ا لههىافدا -

اسههمظاااا  ات شههرالاتههااتحقهههاادااايمففههدلا اي قههاداافتههراايههتدا دههلاالإااجلااقههااجلاا لهىاتقدههدماالإنجههافاانموقههعاتههياااااكافدها
 (89داصفثاا1999)ايسلايداا اسمظمارااةباااايدا ايلأااءا  لامد ابمثقدهاايظمائ اانسملم فا.ادفدي

ا ياااة مضاجالاا تداايظما االإااجلااباف  او اا(152داصفثاا2012)ايداامرلاداااثكاااتح ا
ت ك االإااجلااباف  اواكظما ا ااجدا لىاايثكدزا لىاايظمائ اب ةاتيااايثكدهزا لهىاايظاهاطالدا تهياا ظهاا صهوا هتااا -

ايظماجهالدافلدسههتاايدههبرلاافياايظاهاطالاايههتيامقهو ابهههااانهه مراد ااايظمها االإااجدابأ هه امركهزا لههىاايظمههائ ا مماثهوجاحههو اا
 تلداانلماالاايتياماغلا قم افياداائلمادا  نمااايدبرلاافياايظمائ اايتياتحققتدا بدضاجلاادارىاباف  اواايتيا ا نجاف ا 

تدامههه تياابايديقهههالااالإااجلااباف ههه اواةاتهههظجحا ةا اهههياات ضدقلمهههاافياحايهههاا دهههاباايقائههه اايههه  قراطياايماههها جداايههه -
  ايداتلينافدااابدظلمماتياا حداادارى.اادافتياا اةحثا ا ايتقاابدظ ا بيناايداتلينااتظا الإ سا دادا ضر جلااتوف 

  الاو ههههااتههههياااداد ا مهههها االإااجلااباف هههه اوامسههههمظ اا(341داصههههفثاا2016)واهههه ااكضهههه ا االمحداهههه داكاهههااذكههههراا ا
اانسلاالا ي 

 د اايفرااي م اايق جلاا لىااةب ا ا اةبمااجا ذااتوفرلاي اايمر واانظاسضاا اي رمقااايفداياايمثفدزا  -
  تسمقضللمم شثا افيا الداااتخاذاايقراجالداافوصااايتيات ورافياتفالحلممااييي ىاانوافيناج ضااقومااا -
  دلااففرااا  اتدرفااايظواحياانموقعاتظلمماد امقوتواابهاا فلمالما  -
 اداسواءادكا اترضدااد ا  اترف.انظماالمر يراانوافو افياايوقووا لىاداائلممافيا -

ا
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 الإدارة بالأهداف خطوات تطبيق مراحل و المطلب الثاني:  
-99داايفهههفثالا2004)اجلادا.افقههه اذكر هههاااالإااجلااباف ههه اوااملفهههتااي جاسهههالافياتح مههه  ااك هههوالات ضدههههاا

دا2013)ايضظهههههادادتههههههااااا ههههههوال.ااااسههههههضعااا  اا(166-159داايفهههههفثالا2012)ايداهههههامرلادا دشههههههاجااا ههههههوال.اااادجبههههههعافياااا(100
ايد مهه اتههيااا ياههياابدهه ا طههي اايضاحهه ا لههىااااا ههوالايم ضدهههاالإااجلااباف هه او.ااخمههىاالفثهه ااا(399-398ايفهفثالا
م، هدطدا ايتا دهااتمظها  اايلاهه هههوالااضمااهههدااف  اتتهرحلمينقها ابمقسهدالماا  اا ااااك هوالاايسهضعاحا  اد ا زرابهينااانراجعا
المظفدتا ايمقددم.يااا وال

 تخطيطلل   مراحلالفرع الأول:  
، هدطايم ضدههاادهااايمل ايهتياتده اتهيااافهمدهاابماها افيا ااادسظمث ثافيا تاااك والا لىاانراحلاافجبداااف  

 هه اواايداتههادا بزئملمههااحسههيراايوحهه الاالإااجمههادا ايقدهها ابدالدههاااافالإااجلااباف هه اوداب امههااتههياا ضههعااةسههثاتدجدالا ا
دا اتوفمههعاانلمهها ا لههىاكههلاانههوافينايدمثالههوااجههزءاتههيااانسهه  يداا ياههيا اجسههوااايلاظماههاتاهه،دصايلاههواجااايضاههرماا اناامههااا

اصيحدا ما لىاد سعا  اق.
 وضع الاستراتيجيات والأهداف العامة:  الخطوة الأولى

تدههه ا هههتاااك هههولااترحلهههااجئدسهههداافيادسههههلوباالإااجلااباف ههه اوداحدههه اتمتهههلااف ههه اوا اةسهههثاتدجدالاايداتههههااا
وا هههيرااجتموسههه اا قفههه لااانههه ىدا د اايفهههدا ااايسهههلداااييسهههثاتدجدااايهههتياترا هههياكهههلااانفههه جاايهههرئدىايلأ ههه اواانرحلدهههااا

اا، طا ايهههههبرات هاااكهههههلاايهههههههههههه ا لدلمهههههههدامضاهههههههاهمههاظههايعااهههههههعا ضهههههههدا د اايمث مههههه اايههههه قدهايلأ ههههه اواايهههههتياتمااشهههههىاتانظماههههها
ا.اييفتاايم ضدهاالإااجلااباف  او كتيداتض ا لدلماااادعااك والااييحقاااا الإجراءالد

تهههظممامضههه دابايمدهههروا لهههىااك هههااايالدهههاايلاظماهههادا د ااف ههه اوااتسههه االإااجلااباف ههه اوا لهههىادسههها اتظلمجهههياا
 انههههههواااا ايمههههههر وااةقمفهههههااماا اةجماا دهههههاا ايماظويوجدههههههااالمحد هههههاابههههههادااااديلاظماههههههاا ا ائر هههههاا دقسهههههاتلماايالدهههههاا الجزئدهههههااا

 اي ههرقاايههتياصههااتاةسههمغي ا ههتااانههواجادا املدههيراايههرئدىااااد توفمدلمههاا لههىاافقسهها اان،ملفههااادالإتاهها لاانماحههاا هها ا
حده ا ه ااانهر   اتفهوجااتضه ئداا هياااف ه اواااا. انر   ا لىاتسموزلاتظمدادهاا،ملفهااا جااباجفاافياالإااجلااباف ه او

 طهرقاتحقدهها هتاااف ه اوا اندهام اانيئاهااااادائ اايرئدسهاهههظمهههاةلاايهههجهههت ااادلاهههضههقهاهههدااايهههزتظههايتيا اهيااتحقدقلمهاافياايفهثلاااي
ا(26داصفثاا2017)شمالدااا. مظاقاااي رفا ا تااايمفوجافياكافااايوجواا مد ة  ا.يقدا اايظمائ 

اف ه اوا تظقدثلمهااتهيااامهممااجاسهاا هتااابده اذيهداااادحد امض داتح م ااف  اواتيااقضلاانسموزلاالإااجمااايدلدا
 (16داصفثاا2014) ضادااانسموزلاالإااجمااحسيراايمسلسلاالإااجد.

 المنظمةفي تشخيص الموارد البشرية والمادية    الخطوة الثانية:
ايضاهرماا اناامهاا اجاسهااايضدئهاااي االدهاا اكاججدهاااااانظماها تمما هتاااك هولااتهياااهي اانسهحااياهاتلالإتاا دهالاا

اا كدفهههادادمضهههاااةحمداجهههالااناامهههاااييفتهههادا  هههتاااندرفهههاااايضاهههرمااكاههه اااطهههردا ذيهههداندرفهههاااةحمداجهههالااييفتهههااتهههياااف ههها
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لهاباف هه اوا تح مهه اد يوز ههادا اامدههاجاافسههايديرا ايوسههائلااههههههمدهههدمابمههاامههههههههتداايقههراجا لههىااتخههاذاايقههراجاايسلههههههههتسهها  اتم،
ا(35داصفثاا2017)دشرودااقاا تااايظمائ .المحقأ ا

 تجزئة الأهداف العامة والاستراتيجياتالخطوة الثالثة:  
اف ه اواقرمضهااانهه ىدا مهبرفا ظهاادهمدههااتاهاجكااانر  سهيناايههتميااسهدقوتو ابإنجهافا ههتااااافيا هتاااك هولاامهمماتح مهه ا

ايههضدمابدهه اااف هه اواير سههائلممافيا الدههااتح مهه ا اشههمقاقااف هه اواقرمضههااانهه ىاتههياااف هه اواايداتههاا اةسههثاتدجدالدا ا
ا تاااك ولاات ايايلإااجلااباف  اودا ماثطافيا تاااف  او 

   سين را انااانظماا  اواتلضداالحاجالاافد اتاو ا تااا -
 د اتاو اتفا ااباالااقدها و ا  -
 د اتاو ا تاااف  اواقابلاايلقدا ا ايمقويم  -
ا.يلاظماا  اواتعاالإتاا دالاايضارماا انااماااد اتمظاسيرااف -

 توزيع المهام والصلاحيات والمسؤوليات على العاملينالخطوة الرابعة: 
بدهههه اد امههههمماتح مهههه ااف هههه اواقرمضههههااانهههه ىدامقههههو اانهههه مرابمث مهههه اايههههظمما اةجههههراءالاايافدلههههاابموفمههههعاايسههههل ااا

ناههاجكااتههعاادههعاايدههاتلينداثدهه اممدههرواكههلافههراا لههىاا هه واايههتداابادا مههمماذيههدااانظماهها انسهه  يدالابههيناايدههاتلينافياا
فدفضههلاتح مهه ا هه ةءااااد  ا ههيااايمظفدههتافههراااد ااا ههايخفهه داكاههااقهه اتم لههيرابدههمااف هه اوا اف اهه ااد اماههو اانسهه ا

ااا مسمثسيااد اتسجلاايواجضالا انس  يدالايالافرااد ااا ااتظداايلمضاجبا ايمداجفادوظاءاايمظفدت.ادبفوجلااتاا جما
داباةبمدههااا ههيااانركزمههاا تفههومماايسههل الايلدههاتليناحههواا ههياا ههتاااك ههولااا(18داصههفثاا2009)ايقهه   ادا  ههبراا

 تظومههعاانلمهها اايههتيامالههوابهههااايدههاتلو اتههياادجههلااممدههوا  ا لههىاتحاههلاانسهه  يداابهه  ااة ماههاااان لههها لههىاالإااجلااانركزمههاداا
ااىا فهههىاانسهههموىاشهههداج ما شهههدوج مابأهمدهههاااف اههها اايهههتيام ا نههههاداثدههه اتاهههو ااف اههها افياانرحلهههاااف  ايلمفهههومما لههه

اادا تههياا امهههمماتحسهههدظلماا و دهههاابهههززالااايفهههيحدالااناظوحهههاا هههماا"Elargissement des tâches"توسههدعاانلمههها اا
اامماا قهاي ملمماايادوجابانس  يدا.اا"اEnrichissement de l'emploiالإوراءاايوادفيا"

ثد اتظفيراكهلاالجلمهوااااادمسا مابايءا وا  واتاث ااانظماابأ اكلا ضوافيااااDrucker""امرىااجاكر
توجلمههاا ههوااااانظماههابمدهه اد اتاههو اكههلا ادفههاافيااااد اافا اجدههاافياالجلمههواد ههوا هه واتاههث اا  اوغههرالداد اصههرا الداا

ثدهه اممدههرواكههلاتههظلمماااادمههمماتوفمههعاايسههل الا انسهه  يدالابههينااير سههاءافياالإااجالاايدلدههاااكاههلداحدهه ااانظماهها هه اوااد
دا هتاا  اات  ميااذيهداحهواةا ه ثاته االافيااةامفاصهالااممماا لىاالجزءاايتدايخف اتيااا  وااياليدا مفضلاد ا

ايههههتيااااقلماا لههههىاضههههوءاالإااجلااايدلدههههاهدهههههثقههلو ا لههههىاتههههههجا ههههيراتالدههههوااههههطاالإااجلااايمظفدههههتدابإ هههه ااااف هههه اواايههههتياسددا
ا. ايداههلا لههىابظههاءاد هه اواايوحهه لااايمظفدتمههادا ذيههدابايمدهها  اتههعا ح تهه اايرئدسههدااادممضدونهههادا تح مهه ا هه واكههلاتههر   

ااا(26-25داايففثالا2015)شض دا
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 التنفيذ والتقييم  مراحلالفرع الثاني:  
تح م اتراحلاايمظفدتاب قادا اسم، ا اايمغتمااايداسهداايلمقدهدمدا ااااممم ضعاا اايلدالاابد اا فقاا تاااك والا

اايتياتظاسيراالإنجافاالمحقه.ااب اايدقاداماتاا جراءاانااف لاا
  تااانرحلااا وتيناكايماس تم ليراا:  وضع خطة وبرامج العمل:  ولىالخطوة الأ

يلقدههها اااادتيناانهههواجااايضاهههرماا اناامهههاااييفتههها  ضهههعابهههر ت اايداهههلابفهههوجلااتمضهههحافدههه ااةجهههراءالاايواجهههيرااتضا لمهههاايمههه -
 انوصلاايلظمائ اانمفها لدلماافياايوقتاالمح ا اباف ا ا

 ضعاا ااايدالاتوضعاايمظفدتاتعاايم ك اتيااايمزا اادعاافطراوابايواجضالا انس  يدالاالمحه الاايه دا يدداهلا لهىاا -
  ظههاامههمماتحومههلااك ههطا  اااا دمضههااضههايااايمالفههااانموقدهها اادااانجاف ههاااههي اايوقههتاالمحهه ادا باياادههاا الجههوالااان لوبهه

ا تهياا اتهمما الدههااايمغتمهااايداسههدا.ااد ذيههداتهياااهي ا قهه ايقهاءالاتضاشههرلاابهينااير سهاءا انر  سههيناادبهرات اتظفدتمها
ا(16داصفثاا2014) ضادا

 والتغذية الراجعة  ييمالخطوة الثانية: التق
 تهههياا اا  ااك هههولااتهههااقضهههلاافاههه لاايم ضدههههاالإااجلااباف ههه اوداتماتهههلافياايمقدهههدماايسهههظودايلإنجهههافالاايهههتياتمهههتااا

حد امقاج ات مرداايه  ائراافااءاايفدلهياياهلاتواهواتهعاافااءاااادافااءفيااالإ  ااايلدا اانقضلدا ذيدامدنيا  االااايظمراا
انر  سههيناا  اايمغتمههااايداسههدااد اايراجدههااتههمماتههياااي ههااتقدههدما تظاقاههااانهه مرمياا اانسههملم واد اانموقههعاتحقدقهه ا)انيئههم(.اا

ا(20داصفثاا2014) ضادااا.يلمق  
يلوقههووا لههىاايمقهه  اايههتدا اانجههافاا ههواتحقدهههاتلههدااف هه اودا ايااههوا ههياادداا ههراواوماههلاامراجههعاافااءاا

يرااهومههههيمفاا"Action corrective"ثيهدههههاياااتخهههاذاايمفهههرواايمفثهاههههبهههيناافااءاان، هههطا افااءاايفدلهههيداحهههوام
ا(2008)ط دااانساجدا   االااافااءا  اتداايم اانر وبا.

 هههه اواايراقدهههها اتهههه ىااةنجههههافاالمحقهههههاتههههيااافتركهههزاالإااجلااباف هههه اوا لههههىاتحقدهههههااف هههه اوابفدايدههههاداممههههاامم لهههه
تههيااتدرفههااتههاامفدلو هه دا تههياااههي اايمغتمههااااا–اير سههاءا انر  سههيناااا–مههماايااايدههاتلو ااااانرسههوتادا تههياااههي ا ههتاااك ههولا

ا ايااتحلدلا تقددماايظمائ ايدمما  االااايظمرافياايوسائلا اةجراءالا اف  او.اايراجدا
اتياااي اتقسدالماا  اا والافر دااكايماس اد  ايااتوضدحا تاااك ولا

 اا صلتا يد ااف  اواتياا مائ ا نجافاد ااافاق دجلاتاومياافارلااتمااتلاا اأاتيااابادعاايضدا لا يااس اايدال -
  اكمااواتواطيااايقولاا ايضدو تحلدلاايضدا لايمث م اايديقالاايسضضدااايتيادالايلظمائ دا -
   اواتظاسضاايلاسمقضل دثد ا ايااتدلماافياضوءاذيدا ضعاااادتفس اايضدا لاندرفاادسضاباايقولاا ايضدو -
 ههه اوالههه اااباتفهههاقااير سهههاءا انر  سهههينا لهههىاد ههه اوا اهههلا تسهههموزلاا مهههاراوههه الاايلفهههثلااايقااتهههاابمهههاااتح مههه ااف -

اممظاسيراتعاانمغ الا  مائ اتحلدلا تفس اايضدا ل.اا
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 اسب مع الانجازالقيام بالمكافآت والعقوبات التي تتنالخطوة الثالثة:  
تمضههايااالإااجلااباف هه اوا جههوااحههوافزاتههياادجههلاالإنجههافدا  ههتااالحههوافزاتااههياافياج ضههااايداتههلاانجههافااف هه اواا 

اايتياايمز ابهاداكاااد اانااف لااالإااجماافيااتا االحاوتياةا ايااجب لماابايربحدا نماا ايااجب لماابانااف لاا لىاالإنجاف.
 رسهمااياهالاايمهاساايهتدامدهبرابدا دهاا هيااا ايااد اااادباف  اوت ضدهاالإااجلاااتيااتراحلاا بظاءا لىاتااتق  اذكرااا

 : تاااك والاكاااملي
 تطبيق الإدارة بالأهداف  خطواتمراحل و (:  2-1الشكل )

االمصدر: من إعداد الطالب حجو يوسف 
ااذكر ههااك ههوالاايهتياااا ضهعاحدهه اقاظهاابمثا يههااات ضدهههاالإااجلااباف ه اودااااا هوالتراحههلا ا(اا2-1مضهينااياهالا)ااااااااا

ت ضدهههاالإااجلاااااايههتياتدههبرا ههياايسههضدااااااك ههوالىااي اجسههينااسههمددابا ههتاااحههوامسههلملا لههاادايضههاحتو افياشههالاجسههمابدهها 
انرحلهاااف  اتمتهلاا هوالايلم، هدطاااا دساسهدمينااتهرحلمين  اااااك هوالقاظهاابمقسهدما هتاااادمياباف  اوافيادداتظماادا

 انرحلهههااايتا دهههااتاهههالاااا  هههيادكاهههاا هههواتضهههينافيااياهههالااااا هههوالاادجبهههعا تاهههالاااادبوضهههعاالإااجلااباف ههه اواحدهههزاايم ضدهههه
ااكاهااماه اايسهلمماانمجه اتهيااا هوالاايم، هدطا  اا تظقسما  اويثاا والاكااا وا اضهح.اادا والايلمظفدتا ايمقددم

تهيااحده ااااا هولاثد اةا ايااتق يماد افياه ادداااادايمظفدتا ايمقددما  اضر جلاااتضا اكلاترحلاابثتديراتسلسلياا وال
  اايمغتمههااايداسههداااايراجههعا"اتههيااا ههوالاايمظفدههتا ايمقدههدمابابههاااا ههوالايلم، ههدط"ااااانمق ههعاااانضهه داايدهها دا ماهه اايسههلمم

ت ضدههها مهها االإااجلااباف هه اواسههواءافيا  ههاالااصههدا ااافياههتابدههينااة مضههاجا ظهه اوا يههاا جههراءادداتغدهه ا لههىااااد اااايههتيا ههير

 اوالايلمظفدتا ايمقددم ا والايلم، دط
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  ادداا هولاااماه اايسهلمماانمق هعادمضهاا  ا تاا دهااايدهوالاااكاهااا ااك طاد اتوفمهعاانلمها ا ايفهيحدالاف  اواد اجسماا
اتياااك والاايتياتسضهااك ولااايسابدا.

 المطلب الثالث: نماذج الإدارة بالأهداف 
 اههيااتفهههظدوانمههاذراالإااجلااباف ههه اوا  انمههاذرادجظضدهههااااادتههياااهههي ااةطههي ا لهههىادابدههالاالإااجلااباف ههه او

 نمهاذرا ربدهااااا ااجلااباف  اواتظتا ا  ا ما االإ ايتميااطوج ااباالاةفتاااديناايضاجفمياطرحلمااايد م اتياااياماباايغربد
اا.كا اتظ لقلمااايظااذراايغربدااا ربافياالإااجلاادكاا دينقا ابهاا

 كاااملي دبرف ااااتوج اايد م اتيااايظااذراافجظضداا تكر:  النماذج الأجنبية للإدارة بالأهدافالفرع الأول:  
اا"P. Drucker"دراكربيتر  نموذج المؤسس  أولا:

ا (1981)تراجاو.داا ت ضدهاالإااجلااباف  اوامظضغياد ا را براانراحلاايمايداااد ا "دراكر"مدمق ا
   ضعااف يوزلا ايقراجالاانمدلقاابالجوا يراايمظمدادااانلماا -
  ايظااطالداتياادجلا  اااانسائلاايتيا اياافيجدلاايضتافدلمااد ا  فا ا تقددماادعااك تالاا -
ولااتدرمفههاا ب مهه ااا هه تمضههاياا ههتاااكاادقهها ضههعاد هه اواوهه الاابأ ههرافاوهه الادا جهه ا  ااقدقههادا اسههثاتدجدالا اد -

 بخاصااانواجااايضارمااتظلما ودا اتلمواالاان لوباا تخفدصاانواجااانماحادا ابانواجااان لوباايمثقدهاتلدااف  ا
 مدمههبراايمفاهه افياانقدهها اانيئههماقههراجافياايسداسههااايداتههادا  ههوا لههىاااادتقدداهه تدههام ا تقههامدىدايقدهها اافااءا ا ضههعاا -

 اايلأااء لمتح ااتقامدىاد اتفلموت ااااججاا ايدااتيااانغاترلاد
 تهيااانلمهماتوكده ا اد ااااموقدهاا فياددا قهت؟تظمدما الداا صو ااندلوتالا يااايظمهائ ا  اايظاهاطالدادد اتهاا هياان -

ايثكدهزا لهىاا ظه اا ضعاا ااسمضقىا الداا قفاداتاا امممااامداجادشه،ايادكفهاءافياايداهلا افااءداكاهااد ه ا هيراا
اندلوتهالاادا انقهامدىاتوجه االجلمه ا اير مهادا داه اامظضغهياد اتضه ااانقامدىا يراد اتاو اتقامدىايلأااءا يدىاالجلم ا

ايدائههه لاايلاظماهههاداايههههتياتههه ادا  اتراجدههههااتسهههمارلاايلأ ههه اوا افا اجا اف يههههوزلا تخفهههدصاانههههواجااضهههايااايدالدههههااا
  ذاا ا فلاذيهداااادالإااجمادافةذااتمايااالإااجدافيانجا اذيدافددمبرا تااتيااايظمائ اانلمااايم ضدهاالإااجلااباف  او

افايظما ا ام ضهابج اجلاا كفاءلا.
ا  "G. Odiorne"  1970نموذج أوديورن ا:ثاني

ممههههفههههههوابايضههسههههههاطاا ايسههههههههههلمويااااا"Odiorne" هههدههمهههههق اد ا هههاههههههوذراا ا(127داصههههفثاا1998)اياهههها،يداامقههههو اا
تاااههههههلمههاايهههههههقهه فايههههتيدافة ظههههاا رجثهههه افياايمظمداههههالاايههههتياسههههوواتلجهههه ا  ا ههههتااايظاههههوذراف  اتههههرلا.ااد ايوضههههههو افياايم ضدههههه
تههياااههي ادثههههاو اانسمفدضههااحههو ا مهها االإااجلااباف هه اودادسههلوبات ضدهههاايظمهها افياااا"Odiorne"ايظاههوذردامل،ههصاا

  (71-70داايففثالا2006) ضوداف.داا حلاايرئدسدااايمايداانرا
 مظضغياايض ءابالإااجلااايدلداافياايمظمدمدا ايدالا لىا دئااتلداالإااجلادا    اااان مرميااايمظفدتمينا ا  -
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 تقو االإااجلااايدلدااببرلااتقامدىاافااءاايمظمدايا  ضدلما  -
  رداتحوملادسايديرا ضعااف  اوا  اانسموزلاالإااجمااانمسلسلا  -
 مفاحيرات ضدهاايظما داتغد الاضر جماافياد ماااايمقددما اير اتيرا ايمفومم  -
مظضغهههياايداهههلا لهههىاتح مههه ااف ههه اواايداتهههاداقضهههلاتح مههه ااف ههه اواايفرامهههادا ذيهههداف اد ههه اواايمظمهههدماايداتهههااتهههيااا -

 فراماا لىاانسموزلاالإااجما ااايفديرابزئملماا  اد  او
الحهه  اا ايههتياتههيااضههاظلماااتح مهه ااايداههلا لههىا ضههعاتدههام ايههلأااءاايمظمداههيدا ذيههداقضههلاتح مهه اتدههام اافااءاايفههرادا ا -

ايساا افدلماايلا مرميااباقثا اد  افلممداحد ا يراد اتمادوااف  اواايفرامااتعاد ه اواايمظمهدم.ا اياهالاايمهاساا
 يلإااجلااباف  او.ااا"Odiorne"مفوجانموذراا

 للإدارة بالأهداف.  Odiorne (: نموذج3-1)الشكل رقم  
ا
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على يدون الأهداف  الرئيس الأ
تنقيحات وتعديلات في  والمقاييس للمرؤوسين 

 هيكل التنظيم

 الاهداف العامة للتنظيم 
 مقياس للأداء التنظيمي 

 التغذية العكسية
 والـــــتـــغـــــــــيــــــــيـــــــــــــر

. المجلة العربية للإدارة، المنظمة العربية  الإدارة بالأهداف مفاهيم ونماذج للتطبيق (.  1998المصدر: حمزة محمود الشمخ . ) 
 . 129(، مصر، ص 2)العدد 18للعلوم الإدارية، المجلد  
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ليراا مااا ههههااا ماههههااااتمسلسههههيااههههههااامم هتمضههههحااك ههههوالاايرئدسههههدااياههههالاايظاههههوذرا ههههتااايفلسههههفااالإااجمههههااتهههه
دمضههااد انمههوذرااد ههيااااا(3-1)اههي ااياههالاا تظمماههادا ذيههدابغدههااالحفههو ا لههىا مههائ ا  ابدههاا تظ قدههادا  يحههظاتههيااا

الإااجلااباف  اوامض داتيااتح م ااف ه اواايداتهاايلمظمهدما)با مضاج هاا هياافسها (دا مظملمهيابإ هاالااايظمهرافيادااءاايمظمهدماا
ممضههحاتههيااشههالاايظاههوذراد ههيااد ااكاههااا.اا(127داصههفثاا1998)اياهها،يداامظمههدما ،ملههوا يقاتهه .تههياااههي ا داههلااي

 ا والا وجز ااكاااملي اسضعا ما االإااجلااباف  اوا را برا
 انسموزلاايمظمدادا.دا تقدا اافااءالجادعايلاظماا ياتح م ااف  اواايداتاااالخطوة الأولى: -
داسهواءا لهىاشهالاايمظمهدمدا اد ااسهمداا ادسهايديرا اتضها ا مهماج مه لاااانظماها جراءاتد ميلا لىاالخطوة الثانية:  -

 يلمقددمدا  جراءالاتر اايلدالدا تارمىاتضاالاتساحابمااجسالاجد لا.
يلأااءا توصدواطهرقاايمظفدهتدا  هتااامقو اكلاتيااايرئدىا تر  سد ابمث م ااف  اوا  ضعاتقامدىاااالخطوة الثالثة: -

 فدا .ااايتدامساحابضظاءافرمها الاتارمىانض داانااجكا
ممفهافدلمااايرئدىا تر  سد ا لهىااف ه اوا تقهامدىاافااءا طهرقاايمظفدهتاايهتيا اتح مه  اافيااك هولاااالخطوة الرابعة:  -

 سههيناتههياااههي اايمغتمههااايداسههداابههينا ههتااا د هه اواانر اااانظماههاد هه اوااااايمااتههلابههينايتايتهها.ايدمثقهههابههتيداتضهه داا
 اك ولاا اك ولاااف  دا مظم ا ياا تااايمااتلاتض دااةيمزا .ااا

 مدجههاايلمغتمههااايداسههداافيااك ههولااايرابدههااتملمههراتد دههالا تدلوتههالاج مهه لادا ههتااافتههرامم لههيرااااالخطــوة الخامســة: -
 اسمغي ااندلوتالاالج م لاايمثقدهااف  او.ااا  االااايظمرافيابدمااف  اواد اايم،ليا ياابدضلمادا انر  اافي

 مممافيا تاااك ولااايمقددمااي  جدايظمائ ادااءاانر  سيناتقاج ااباف  اواانوضو ااتسضقا.الخطوة السادسة:   -
الإااجلاااتدمههبرا ههتاااك ههولااانرحلههااافاهه لاا اف  افيا فههىاايوقههتدابا مضاج ههااا ههولااداهه لاافيا مهها ااالخطــوة الســابعة:   -

كاهههلابمهههاامهههميء ا ادهههعااف ههه اوا تحقدههههاافااءااااانظماهههادمهههياامدهههاااايظمهههرافيادااءاااادباف ههه اواحسهههيرا هههتااايظاهههوذر
لإااجلااباف ه اواايه لاااههههه مههه  جلااجههيضهههاج اااهه ههههولااد  ااههدا"دابا همهههههدههيااتههههههر  سهههه ايههااايلاظماهااااهههههاتهههههافااءا اف  اواايد"

   ضعاتقامدىايلأااء.اايلاظماا بتيداتفضحاترحلااتملمد ماايل، ولاااف  اانماتلاافياتح م ااف  اواايداتاا
مفههههوجاالإااجلااباف هههه اوافياشههههالاا جلااتمااتلههههاااااههههلاايمظمههههدمدادساسههههلمااايديقههههااااا"Odiorne"  انمههههوذراا

ااا(127داصفثاا1998)اياا،يداااناثكاا ايقوماابيناد  اواايمظمدما د  اواانر  سيناااالاايمظمدم"
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 Stephen Carrol""  1973  كارولستيفن  : نموذج لثاثا
 ايهتيادساسهلمااايديقهاابهيناااادمسمظ ا هتااايظاهوذرا لهىاايديقهالاانثاب هاابهيناالجوا هيراان،ملفهاايهلإااجلااباف ه او

     .ايظاوذراموضحا تاايرئدىا انر  سيندا اياالاايماسا
  (: نموذج كارول للإدارة بالأهداف 4-1الشكل )

العربية للإدارة، المنظمة  . المجلة الإدارة بالأهداف مفاهيم ونماذج للتطبيق (.  1998المصدر: حمزة محمود الشمخ . ) 
 . 131(، مصر، ص  2)العدد 18العربية للعلوم الإدارية، المجلد  

لاجا ههيرابا اههراتههياااههي اايههثابطااانيحههظافيا ههتااايظاههوذراد هه امسههمظ ا  ادجبدههااجوا ههيراتلماههادامهه ورا ممهه وراكهه
دهههاالإااجلااباف هه اوا ههواتسههموىاا اتسههموىات ضدتغتمههاااندلوتههالاانسههمارلاابههينا ههتااالجوا ههيرداكاههاامملمههرا ههتااايظاههوذراا ا

دساسههه اايفهههرااااااف  ااالإااجلااايدلدهههاااااهههلاايمظمهههدمدا بههههتااانسهههموىاسهههوواتمههه ورا الدهههااالإااجلااباف ههه اوابجههها ضيناتلماهههيند
اف ساس اانااجكااااالاايمظمدم.االجا يراايتا  ايدالا افائصاايمظمدمدادتاا

ادواتلا ي اياتياااك سلوبا ااجداسوواتم ورابجالااا  اد ا الدااالإااجلااباف  اوااالجانب الأولما ا
 احد امااجا  اد اش،فداا ا افعاكلاتيااايهرئدىا انر  سهينااشخصية ودوافع الرئيس والمرؤوسين داخل التنظيم -

اااههلاايمظمههدماسههوواتهه ورا لههىاافسههلوباايههتدات ضهههافدهه ا الدههااالإااجلااباف هه اودا كههتيداسههداو ا ههاافيوهه ا لههىاا

تطبيق الإدارة 
بالأهداف في 

المستوى الإداري 
 العلوي

 الفرد، العمل
خصائص التنظيم   
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 والمرؤوسين
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للرئيس 

 والمرؤوسين

إدراك الرئيس 
ودعم الإدارة 
بالأهداف من 

 قبل التنظيم

موقف 
الرئيس 

والمرؤوسين 
تجاه الإدارة 

 بالأهداف

موقف 
الرئيس 
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كل منهما 
 باتجاه الآخر
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 الانتقاء
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ايظمههائ اانموقههعاالحفههو ا لدلمههااتههياات ضدهههانمههوذراالإااجلااباف هه اودا  ههتاامدههنياد ا واتههلاايا،فههداا ايهه  افعاسههوواا
 مفا لاتعاتمغ الاالإااجلااباف  او.ت

 ا  اطضددههههاا اهههلاانر  سههههينااااهههلاايمظمههههدماسهههوواتمفههههلااخصــــائص العمــــل للــــرئيس والمرؤوســــين داخــــل التنظــــيم -
بافسهههلوباايهههتدات ضههههافدههه االإااجلااباف ههه او.افهههانر   اايهههتداتقمضهههياطضددهههاا الههه ااناهههاجكااتهههعاايهههرئدىافياتح مههه اا

 فيو ابايغا لىا الدااالإااجلااباف  او.اف  اوا تظفدت ااسوواماو اي اا
 ا  ااهبرلااكهلاتهيااايهرئدىا انر  سهيناالإااجمهاا ايمظمدادهاااااهلاايمظمهدمااالخبرة التنظيمية لكل من الرئيس والمرؤوسين -

افوصاافيااتاةلاايتيات ضهافدلمهااالإااجلااباف ه اواااادسداو ا اافيو ابايغا لىا الدااالإااجلااباف  اوا ت ضدقلما
 تمابدهههاا الدهههاااااد يأ ا هههتااايم كدههه اتهههيااايقههه جلااايهههتيامهههمااياابههههااانههه جاءا انر  سهههيناتهههياا ضهههعااف ههه اوااد  اتهههرلاف

فانر   اسووامقابلاالإااجلااباف  اوابالاا ابداا ظ تااماهدراد اايهرئدىاانضاشهراكها اذااكفهاءلاافيا الدهاااادايمظفدتا
 تح م ااف  اواايسابقاا ايظجا افياتظفدت ا.

لهههااتهههياااا الاضهههاياا هههتااالجا هههيراامهههفلمهههواتوقهههوااناهههاجكاا ظههه ات ضدههههاالإااجلااباف ههه اودا ااالجانـــب الثـــانيادتهههااا
اايدواتلا ي 

ماهه ا ههتااايداتههلا  اد ا الدههااالإااجلااباف هه اواسههوواااا إدراك الــرئيس ودعـــم الإدارة العليــا لـــلإدارة بالأهــداف -
 تظفتابفا لداادكبرا ظ تاامادراايرئدىابأ اايمظمدمام  ما باالاكاتلاايبر ت االج م .

 احده اضهاا اانوقهوااة هابيايظاهوذراالإااجلااباف ه اودامدهنيااتجــاه الإدارة بالأهــدافاموقف الرئيس والمرؤوسين  -
 تااايظاوذراتيااقضلاان جاءا انر  سيناااالاايمظمدم.ايمثاىاايا م ايمظفدتا 

 اانيحظا الدااد اتسموىاتقه مرا تتاهيناايهرئدىايه  جاانر  سهينافيااموقف الرئيس والمرؤوسين أحدهم اتجاه الآخر -
اوذراالإااجلااباف ههههه اواتهههههيااقضهههههلااهياضهههههاا اا هههههمادكهههههبرايظههههههههههههظههت ادامدهههههههدههفههظهه طهههههاجاتاهههههاجكملممافيا ضهههههعااف ههههه اوا ت

انر  سههيندا  ههتاابايم كدهه اسههووامهه ورا لههىا الدههااالإااجلااباف هه اواتههياااههي افيوهه اا لههىاتسههموىادااءاانر  سههيناا
ادوظاءا الدااتظفدتا تااايظاوذر.ا

 McConkey""  1981: نموذج ماكونكايرابعا
كهلاتظلماهاانه لااااادتقسدمافثلاات ضدها ما االإااجلااباف  اوا  اتهرحلميناا1981سظااا"تاكو ااد" اقث اايضاح 

ا (10-9داايففثالا2008)سد االحربيداا سماادشلمرا  ي
ــة الأولى:   -  ءافيا ضهههههعااهههههههماايضهههههههههاتاداوهههههههمهضاج اا هههههههههههمهه اوابا هههههههاااالإااجلااباف هههههههاههمههارحلااا هههههههمهههههممااهههههي ا اتههههه اايالمرحلـــ

عاتيحمهاااةجتضهاطابهينااف ه اواااف ه اودا بده اويوهاادشهلمراتهيااايمه جميرامضه داانه جاءافياكمابهااد ه اوابسهد اداته
  طاجاايمظمدماباالا ا . ا
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برمضدهادا بأنههما ه اتسه  يينا هيااا الدااا ا اللمماتياااي ااف  اواابأمقو اان جاءابإشداجاايداتلينااالمرحلة الثانية:  -
   اتحقدهاايظمهائ دافلمهماةامزايهو افياترحلهااايمه جميردا مهممااة ماهااا ظهاا لهىادسهلوباتضهاا ااندلوتهالاحهو اافااءاا

 فياااا حدااتلههدااف هه اواحههوانهامههااايفههثلايانههرتضطاباف هه اوايمقدههدماتهه ىاايمقهه  ا ههواتحقدقلمههادا تراجدههااتهه ىاصهه
تضه دافده ااااتهمماتراجدهااشهض انهائدهاايلأ ه اوا ايهبرات ا افااءدابده  اامظمقهلاايم ضدهها  اتسهموىاخاهرا  نهامااايسهظاااف

 م ليراتيااان جاءا طي اتر  سهدلمما لهىا،ملهواتراحهلااااد الدااايم جميراتيااج م داحد امظضغيا ضعاتقاجمراا جما
  الدااايمظفدت.

 (18داصفثاا2014) ضاداا جئدسداايلمظفدتا  يويثاتراحلاااMcConkey""اادتاكو اا ق اح ااايضاح ا
  ا مممافدلمااتوضدحا ادفااان مرا  اجضات دا تس  يدات ا تسموزلاايسل ااي م  مرحلة الإعداد -
ــداف - ــع الأهـ ــة وضـ قداسهههلماااااياااههههه ههه اوا اضهههثاايهههلأااءامد ااهههههث مهه ام لهههيراتهههيااانههه مرا ضهههعاا هههااتمضهههايااتمرحلـ

 د  افاايم ومرااففراادا  ايااتح م اتوا د ا نجاف ا حد اتمضاياااك ااد  افاايلدالا اابرلملماد ا
 امقهههو اانههه مرااهههي ا هههتااانرحلهههاابمقدهههدماافااءاتهههياااهههي اتقاج هههااايظمهههائ اباف ههه اواايهههتيا ااةتفهههاقاامرحلـــة التقيـــيم -

 مممااةتفاقا لىاتقددمادااءاان مرااي اايفثلااايسابقا.اابد  ا لدلمادا امظاقااان مراتقددا اايتا اتعاجئدس داا
 Szilagyi" &"Wallace 1992سيزلاق  ووالاس رابعا: نموذج

اا ههههههوالا ههههههياا هههههها نمههههههوذرادسههههههلوباالإااجلااباف هههههه اوافياااا1992سههههههظااااا"سههههههدزةقيا  اة " حهههههه ااايضاحتهههههها ا
ا  (2017)صلواتايدابوايادا ا د  شدا

  يدااانوجلمااندرفااحاجالاايفراا دااءاايواائوا انلما افياانظماا  ا تاالا تاااك ولاااف ا ااافالتشخيص -
 ا تمضههههايااانسههههائلاانمدلقههههاابمث مهههه ااف هههه اوااةسههههثاتدجدادا الحفههههو ا لههههىاايمههههزا االإااجلاابظمهههها االإااجلاااالتخطــــيط -

 فسلوب باف  اودا ت جميرااففراااحو اكدفداااسم، ا ا تااا
 اتد ا تاااك ولااتياابيناانراحلاافكتراتدقد اداحده ام لهيراتهيااانواهوا صهوا ادفمه دا وموا هاااوصف الوظيفة -

 تلااابايدالاانراااداا ااقضلا ضعااف  او  اااد اماو اايفرااتس  ةمظضغياا ا  اجضا اا تس  يدا اداا
باسههم، ا الاو ههااتههياااف هه اوااههي اايفههثلااايقااتههادا مثكههزاا امههمماايمفا ههلابههيناايههرئدىا انههر   ااوضــع الأهــداف -

 اة ماا ا لىا و اا  وا انوا د اانقرجلاايمثقدقلمادا كتااطرقاايقدا  
 اف  اوااف يدادا مق  اتقثحالاحو ات ومر اا تحسدظلما ابمراجدا امقو اايرئدىااالرئيس للأهداف  اجعةمر  -
ايسههابقميناحههوامههمماايموصههلا  ااتفههاقابههيناانههر   ا جئدسهه احههو ااف هه اواااااك ههوتين امههمماتاههراجااالاتفــاا المشــترك -

 انقرجلاايلفثلااالمح الا 
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دا ايغههرفاتههيااادوظههاءاتلههداايفههثلاايمقدههدماسهه اايداههلافياابههاااتحقدهههااف هه اواااههعاايههرئدىا انههر   م ا التقيــيم المبــدئ  -
تد ملااف ه اوا ذااتهاااسهمث ثاتمغه الاج مه لاافياااا تاااةجماا ايدىاايوقووا لىاتسموىااةنجافا حسيردابل

 بدئااانظماا 
 امقههو اايههرئدىا انههر   ابمقدههدماايظمههائ ااههي انهامههااايفههثلادا ماههو اايثكدههزا ظههاا لههىاايمثلدههلا ايمغتمههاااالتقيــيم النهــائ  -

ابد انهاماا تاااك ولا.ارىيقااتادا تمارجااي  جلاايفثلااداايداسداا ان ايلايلفثلااا
 النماذج العربية للإدارة بالأهدافالفرع الثاني:  

ايلإااجلااباف  اودا تكر ااكاااملي اتلماااالإااجميناايدربدابوضعانماذر ايق اسا مابدماافكاا دينا
 1995الشبول منذر  نموذج  أولا:

ا(28-27داايففثالا2008)سد االحربيداا ايمايدا ضعااياضو انموذجاايلإااجلااباف  اوامماو اتياااك والاا
دىايملضدهههههااحاجهههههالااههههههه تسااداهههههههفههدههوااهههاايلهههههههفههملهههها،هههواحياايهههههههظهه يااف ههههه اواايهههههههغههجيراد اتهههههههم:  تحديـــــد الأهـــــداف -1

 اكاصاابانظماااكال.اظماادا حاجالاايداتلينداكاااتح اااةسثاتدجداااهاي
ماهث اايهرئدىا انر  سهينافيا ضهعاا هاا اضهثاا وه الادا قابلهاايلمظفدهتدافدهمماتوفمهعاانلمها اا:  وضــع خطــة عمليــة -2

دزا دادا   ه ااا مها ايلثهوافزااهههاههههلممدا   ه اااايبهدااقهالدا تح مه اايدي لىاانر  سيناحسهيرااامفاصها ماايوادفدها
 اييفتاايمثقدهاكلاذيد.ا ايبرات ااايسداسال  ايااتحقدهااةسثاتدجدالا ا  ضعاتدام ايقدا اافااءداا

 مههمماذيههدابإ اههاءا مهها ايلرقابههاداممههابعاسهه ا اههلاانظماههادا تمابدههااتظفدههتاانر  سههيناف اهها ماا:  مراجعة الدوريــة ـال ــ -3
 تيااد اانظماااتس ا فهااي رمهاانرسو .اا ايم ك اااد  ااطا مدا تظادااايرقابااايتاتدا

ــنوي -4 ــاز الســ ــويم الإنجــ  مههههممافيا ههههتاااك ههههولااتظاقاههههااتههههاا ا الهههه دا قدهههها اتسههههموىادااءاانر  سههههينا تمابدههههااا:  تقــ
ا ممههاتلممدا تاههجدعا تظادههااج  اايفرمهههدا تقاج ههااايظمههائ االمحفههلاابمههاا ااةتفههاقا لدهه افياا ههااايداههلدا تيحمههااا

قراطيا ايماهههاجكيدا ايديقهههالااة سههها داا لهههىاايداهههلدا تاافههه لااانر  سهههيندا ا ضهههعاا هههاااتههه ىافيوههه االجهههواايههه  
  الايدا اخار.

 1999عبد الوهاب عل  محمد نموذج  ثانيا:
ا(29-28داايففثالا2008)سد االحربيداا ا والات ضدهادسلوباالإااجلااباف  اوافدااامليا" ض اايو اب"ح اااااااااا

 اموضههعا طههاجاتففههدليا باههالاوهه اايههلأا اجا انلمهها اايههتياتقههو ابهههااانظماههاداد االإااجلااد اادوار والمهــامتحديــد الأ -1
 ايقسماايتدامردس اان مر 

 م املمااايفرا  ا مقف ابهاالاةلاايظمائ اافساسداايلوادفااايتياتحديد مجالات النتائج الرئيسية -2
ثاما لهههىااججهههاافا لدهههاااهيي اايههههههههايااتهههياااهههههاههان شهههرا هههوا اتهههلاد ا سهههضااد اتدههه  دام ااوضـــع مؤشـــرات الأداء -3

 مفضههلاد اماههو اياههلالهها اتههياالههاةلاااا.افااءدافاههتيات شههرالااة ماجدههاا ههياان،رجههالاياههلاسهها اا اههل
 عاان شرافياصوجلااتد  اد ا سضااب ةاتيااايقدمااترالا.ضايظمائ اايرئدسدااتيااان شرالدا د اموا
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اف ه اواا اايداهلاد اد ه اواافااءدااد ه اواااا ا ظا ا و ها اجئدسهدا اتهياااف ه اوا هي الاتفاا على الأهداف -4
 ايا،فدااد ااف  اواايمظاوماايلفرا.

  امضعاايرئدىا انر   اا اا الاتمضايا م خطة العملتصمي -5
  ا اا اف اا ااييفتاايمثقدهاكلا  و ايبرلا اتدنياتح م ااف -
 الج  يا ا  ياتح م اايزتا ايالا ااطا ايزتياااياليايللم و  -
   او  لىااف ا ااان لوباايمثقدهاافاانواف ا اتاالاتخفدصاانواجاااييفتاايموفمدلما -
 تيااانسئو ا ياااف  اوا اف ا ااايتيا يراداائلماايضلوغا تاااف  او ا انس  يدا -
 انراجدا اتمضاياااامداجااك اا تد مللماا ذاايز اافتر ا -
  ايم ومر ايسابقاا ايوصو ا  احا ادفضلايلمثسيناايمثسين ا يراد امرا ىافياكلاافجزاءاا -
 بد اد امممااةتفاقا لىااك اداتوضعافيا جقاا الاتماو اتيا  ااالمراجعة والرقابة -6
 د ا اا  اجضالا تلما امقو ابهااانر     -
 تسا  الا  جشااالامق تلمااايرئدى  -

مااكاههاامههمماتح مهه ا قههاطاانراجدههاااي  جمههااتتههل احسههيااسهه ا سههيتاااك ههادا جههراءاايمدهه ملاايههيف افيااك ههاداشههثتاهمهه
بده اااادايهزتيابده ااايوضهديدااايضده ااايضد ااياايداا)اا.ا  ظ اتقويماافااءا يراترا الااايدظاصراايمايدا انر  سينا تقوماااافددملمم

ا.(اف  اواالج م لااانضافااد اانقثحاااد و ا اججااصدوباااف  اواادتيئاااايزتيااان،فصايالا  و
 2003  عبد الرحمان  طينبثالثا: نموذج البا
ا (2003)ايضاب يندااا يناايظاوذراانقث ايلإااجلااباف  اوا فهااك والاايتاا دااايمايداابايضح اا

  اايمدرموابأسلوباالإااجلااباف  اوالجادعاان مرمياا انر  سين الخطوة الأولى -
 بمجاةلاايظمائ اانس  يدالاايوادفدااايتيامقو ابهااانواو  اتح م الاةلاايدالاايرئدسدا ا مقف االخطوة الثانية -
  اتح م ااف  اواايداتاايلاظماااكال الخطوة الثالثة -
 اتح مهه ااف هه اواالإجرائدههاايلاظماههادا  ههياجزئدههالااف هه اوااكاصههاافيالهها اايداههلاانههرااات ضدهههااالخطــوة الرابعــة -

  لد  دسلوباالإااجلااباف  اواا
  اتح م ااةتفاقااناث ا لىااف  اواالإجرائدااي ىاان مرمياا انر  سين الخطوة الخامسة -
ر  سههينافياضههوءابدههماانهه ايلاالج مهه لادا اسههمضدااااحههو ا مههائ اانهه مرمياا انااايمغتمههااايداسههداالخطـــوة السادســـة:   -

 اف  اوا  اانظاسضا 
 دا ذيدابانقاج ااتعااف  اواانوضو ااسابقا يظمائ اان مرمياا انر  سينااانراجداااي  جماالخطوة السابعة:   -
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 قدها اتسهموىاداائلمهمدا ا ضهعاا هاا اهلاا تظاقااااةنجافالاايهتياتمهتاتهيااقضهلاانر  سهينداااايمقويماالخطوة الثامنة:  -
ايلدا اانقضل.

ا اا2006عبوي  اازيد منيرنموذج   :رابعا
 االإااجلااباف هههه اواا »اا نمههههوذرايم ضدهههههاالإااجلااباف هههه اواك سههههلوباتقدههههدما ااجدداحدهههه اقهههها اا" ضههههود"ا ماهههه اا

ايدهههاتليندا تدهههواا الدهههااالإااجلااباف ههه اوا  اااافااءدصهههضحافياايوقهههتاالحاضهههرادسهههلوبااحههه متاامسهههم،  افيا الدهههااايمقدهههدماا
فثه ا اابأجبدهااتراحهلاتدمهبراتاهو لاا.اا(19داصفثاا2008)سد االحربيدااا«تح م ااف  اواايااتلاا لىاتسموىاانظماا

ا (59-57داايففثالا2006) ضوداف.دااكاااملي  ظاصراالإااجلااباف  اواا
دداتح مهه اد هه اواانظماههادا فيسههدىاا ههااانظماههاايلسههظااايقااتههاا  ضههعاد هه افلمادا  ا الدههااا:  وضــع الأهــداف -1

اف  ا هممابمث مه اتراكهزاانسه  يدااد ااف اه ااايهتياتده اضهر جمااااا فياويوهااتراحهلعاتهمماااق ضعااف  اوافياايوا
 ايتا دهادا هياتح مه ادسهايديرايقدها ااففهرااا داائلمهمافياكهلاجا هيردا تهياا اااا.فياتق  اانظمااا لهىاانه ىااي ومهل

 اف. اياااسم، اتلمااكاقدا امقا ا لدلمااالإنجايتياانرحلااافا لاا  ياتح م ااف  اوا
حدهه اتمدلههها ادفههااايم، ههدطاباف هه اواايههتياسههضها ضههدلمادا بههتيداتاههو ااك ههولااايمايدههااا:  تطــوير خطــة عمليــة -2

اايمثقدقلمهههها.احدهههه امههههمما ظههههااتح مهههه اد هههه اوااههههههه ااييفتهراتههههههداسالا ايضهههههههانماتلههههاافياتح مهههه ااةسههههثاتدجدالا ايس
 تهيااااا%20 ذامق  ات جاءاافقسا ا لهىاداهتاد ه اواانظماهااتتهلاتحقدهها سهضااجبهحاتددظهااكه  اتاهو ااادافقسا 

  ا بايمدا  اتعاانارفيناممما ضعااف  اوافقساتلمم.
ــة -3 ــة الدوريـــ ــام بالمراجعـــ  ظههههه تاامهههههمما ضهههههعااف ههههه اوا جسهههههمااك هههههطافي اانرحلهههههااايمايدهههههاافيا الدهههههااالإااجلااااا:القيـــ

ار وبااههههىااي رمهههاايفههثدحا ايرا لههههههدههسههاااتهاظمههههمهها ايلرقابههاابغههرفاايم كهه اتههيااد اايباف هه اودا  ههيا  اههاءا 
 ذيهدامهممابواسه ااتظاقاهاااايم ك اتهيااد ااف اها اسهوواته ادا  اايظمهائ ا اف ه اواايهتياسهضها ضهدلماداافد دا ا

  هاالاافهة اذيهدامهممافيااجماا هالاااادار  سينه ذا هيراد امظهاقااج سهاءاايه  ائراد ه افلمماتهعاايهاا  اواافقسها د
اااسهم ا ااير ساءاتيااايداتليناتح م اد ه افلمماايفرامهادا بدضهاجلااداهرىاتدرفهااكدفدهاااااحد ام ليرافقسا اانوسدا.ا

  ا ظاصههرا مهها اايرقابههااالجدهه ا ههياتدههام ا اههياااااكههلاتواههواانسههاهماافياتحقدهههاد هه اواايهه ائرلااايههتيامداههلافدلمهها.
بالإضهههافاا  ا مههها اايمغتمهههااايراجدهههادا فياانظماهههالاايهههتياتمهههاج االإااجلااباف ههه اوااضهههوئلماداااا لهههىقدههها اايظمهههائ اا

 تفضحااف  اوا ياافنماطاايتيا اياايلإااجداقدا االإنجافابانقاج ااتدلما.
ــنو  -4 ــاز السـ ــيم الإنجـ   ااك هههولااافاههه لاايظمههها االإااجلااباف ههه اواتماتهههلافياايمقدهههدماايسهههظودايلإنجهههافالاايهههتيااااي:تقيـ

افااءاحدهه امقههاج اتهه جاءاايهه  ائراافااءاايفدلههياافياا تههياا االإ هه ااايلدهها اانقضههلدا ذيههدامدههنيا  ههاالااايظمههراااادتمههت
ياههلاتواههواتههعاافااءاانسههملم واد اانموقههعاتحقدقهه ا)انيئههم(.افههةذاا امههمماتحقدهههااف هه اوافههة ا لههىااياهه،صاا

  ظهها اايد مهه اتههيااااا اهمههاا لههىاتدرفههااافسههضابانسهه   ا جئدسهه اانضاشههرافيا ههتااالحايههااد امداههيا لههىاتركدههزاجلموا
 يااالإنجافاايرادءدا ذاةامدهرواانهر   اتهاا هواان لهوباتظه افياشهالا مهائ اتمهوفرلاداد اد ه اةااافسضاباايظاااا
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يد  اتوفراالحوافزاايهتياتحفهزاا لهىافزالااااا مدجا ذيدابسضيراقلااايم جميرا ايمدلدمداد ااادمسم دعاايقدا ابانموقعاتظ 
مهه ا  نجههافاداد اقهه اماههو اذيههدابسههضيرا قههصاايهه  ماايههيف ايمثقدههها ههتااالإنجههافداد اقهه اماههو اايسههضيرا اههااافدايد

  اايمغتمهااايراجدهاامهممااي هااااا  ه اذيهداتهيااافسهضاب.ااد يااسوءاالإشراوداد اد ااف  اواكا هتا ه ا اقددها
 تقددما تظاقاااان جاءا انر  سينايلمق  .

 2008طارا طه  : نموذج  خامسا
ا(2008)ط دا   لىااك والاايمايداا"طاجقاط " مودانموذراالإااجلااباف  اواحسيرا تااايااتيرا

ماههث ااير سههاءا انر  سههينافياصههدا اااك ههطاتههياااههي ا ضههعااف هه اواان،ملفههااا:  الصــياغة المشــتركة للخطــط -1
 اف  اواانر وبا.اقدا اافااءدا تح م ا سائلاتحقده)اةسثاتدجدادااند ا داداايماغدلدا(دا تح م اتدام اا

 ممماتظفدتاانلما اانمدلقاابمث م ااف  اواانوضو ا.التنفيذ:   -2
مراجهعاافااءايلوقهووا لهىاايمقه  اايهتدا اانجهافاا هواتحقدههاتلهدااف ه اودا ايااهواا:  مراجعــة التقــدم المنجــز -3

اا هههههههياادداا ههههههههراواوماههههههههلابههههههههيناافااءاان، ههههههههطا افااءاايفدلههههههههيداحههههههههوا اههههههههياااتخههههههههاذاايمفههههههههرواايمفههههههههثدثي
"Corrective Action"يمفوميراانساجدا   االااافااءا  اتدااةت اانر وبا.ا 

تماتههلااك ههولااافاهه لاافيا الدههااالإااجلااباف هه اواحسههيرا ههتااايظاههوذردااسههملم اواتقدههدماااا:تقيــيم الأداء الكلــ  -4
  ايتياممما لىادساسلماا نباا)تااف لا(اايداتلين.ادافااءااياليايلم ك اتيااتحقدهاايظمائ اان لوبا
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 نموذج مقترح للإدارة بالأهدافنحو : المطلب الرابع
دسههلوباالإااجلااباف هه اواااههو لاايسههابقاايلظاههاذراافجظضدههاا ايدربدههاايظمهها االإااجلااباف هه اوداد ااانممضههحاتههيااا

حده اادا يخملهوا ه اا هتاااك هوالا تضهاتدظلمااتهياانمهوذرا اهردااتثتضهامم ليراانر جا برا  لااتراحلا ا والاتظلمجداا
يهتياجههاءابههااكههلانمهوذردا ا هها  اد ا ضهعانموذجههاااسهظمظا  افيا ههتااالجهزءا جههراءاتقاج هاابههيناكهلاايظاههاذرا د هماالإضههافالاا

ا مرزاخارايلإااجلااباف  او.
 السابقة الفرع الأول: مقارنة بين النماذج

تهياااهي ا رضهظااايسهابهايلد مهه اتهيااايظاهاذراافجظضدهاا ايدربدهاايههلإااجلااباف ه اوداسهظثا  ا جهراءاتقاج هاابدههظلمماا
ادافياالج   اايماس بهااكلانموذرتيااحد ا  ااانراحلا د ماالإضافالاايتياجاءا
 (: مقارنة بين نماذج الإدارة بالأهداف3  - 1الجدول رقم )

 الـــــنــــمــــــاذج الأجــــــنـــــبــــــيـــــــة 
 نقاط التركيز وأهم الاضافات  عدد المراحل والخطوات  النماذج

انموذرااجاكرا
اااDruckerا

ا1970قضلا

 خطوات 4
 اف يوزلتح م ا -
 تح م ااف  او -
  ضعاتقامدىايلأااء -
اايمغتمااايداسدا -

اتح م ااف يوزلاانمدلقاابالجا يراايمظمداي -
اايضضطااي قدهايلأ  او -
اا مضاجاالإااجلااباف  اواكادداجايمقددماافااء.-
اايمغتمااايداسدا -
ا

انموذراد اموج ا
Odiorne ا

ا1970

 خطوات 7
 ايما،دص -
 اف  اواايداتاتح م ا -
 تح م ااف  اواايفر دا -
  ضعاتقامدىايلأااء -
 ايمقددمااي  جدا -
 ايمغتمااايداسدا -
اتقددماافااءاايالي -

ايضهه ءافياتح مهه ااف هه اواايداتههاايلاظماههادا اتح مهه ا-
اف ههه اواايفر دهههااباناهههاجكاابهههيناايهههرئدىا انر  سهههينافيا

ا طاجافرقا الاتمااتلا.
انظماههههههههاا د هههههههه اواضههههههههر جلااايمااتههههههههلابههههههههيناد هههههههه اوا-

اانر  سين.
ضههههههر جلاا جههههههراءاتدهههههه ميلافياانظماههههههااتتههههههلا)شههههههالا-

 تاددفلمهههههااتهههههعانمهههههوذرااايمظمهههههدمدا جهههههراءالاايداهههههلا...(
االإااجلااباف  اوااندما .

اايمقددمااي  جدا ايظلمائيابظاءنا لىاايمغتمااايداسدا.-
انموذراكاجج  ا

Carrolا
ا1973ا

ا

 خطوات 5
ايداههههههههههههلداايماهههههههههههه،دصا)ايفههههههههههههرادا -

 افائصاايمظمدم(
 توقواانااجكا -

مسهههههمظ ا هههههتااايظاهههههوذرا لهههههىاايديقهههههالاانثاب هههههاابهههههينا-
الجوا هههههيراان،ملفهههههاايهههههلإااجلااباف ههههه اودا ايهههههتيادساسهههههلماا

ايظاههوذراد اايديقاابيناايرئدىا انر  سيندا مملمههرا ههتاا
ت ضدهههههاالإااجلااباف هههه اواماههههو ا لههههىاتسههههموىاالإااجلاا
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ا
ا

تراحههلاايدالدههاا) ضههعااف هه اودا -
 ايمقددمااف سداايمقددماايظلمائي(

 ايظمائ  -
اايمغتمااايداسدا -

  هههههواممههههه ورابجههههها ضيناهمههههها ااف  ادساسهههههاااايفهههههرااادايدلدههههها
 ايداههلا افههائصاايمظمههدمدادتههااالجا ههيراايتهها اف ساسهه ا

اانااجكااااالاايمظمدم.

نموذراتاكو ااداا
McConkeyاا

ا1981

 ( لمدة سنة2خطوتين )
ترحلههههههههههههههههااد  ايسههههههههههههههههماادشههههههههههههههههلمر ا -

 )اة ماااداتح م ااف  او(
ترحلهههاان دهههاايسهههماادشهههلمراداهههرى ا -

ميرداايمقدهههههههههههدما)اناهههههههههههاجكاداايمههههههههههه جا
ااي  جدا

فياايسههماادشههلمرااف  امركههزا ههتااايظاههوذرا لههىاضههر جلاا-
 جههههوااج ضههههااااالدههههاايلأفههههرااا)تهههه جاءا تر  سههههين(ايمضههههنيا
الإااجلااباف  اودا اايقدهها ابمهه جمضلمما لههىا ههتااايظمهها دا
 اايضههه ءابوضههههعااف هههه اواايههههتيا ههههيراد اتمجهههها ىاتههههعا

اشالاايمظمدم.
 الدهههااايمظفدهههتاياهههياااتضههه ددتهههاافياايسهههماادشهههلمراايتا دهههاا-

ا  اتحاههلاانر  سههينافداتسهه  يداايلظمههائ االمحققههاداتههعا
ايثكدهههزافيا هههتااانرحلهههاا لهههىاايمضهههاا اا  ايلادلوتهههالا

ا تراجدااا جماان ىاصيحداااف  او.
ا  اة اانموذراسدزةقي

Szilagyi ا&Wallace 

ا1992 

 خطوات: 8
 ايما،دص -
 ايم، دطا -
  صواايوادفا -
  ضعااف  او -
 ترحلااايرئدىايلأ  او -
 اةتفاقااناث  -
 ايمقددماانض ئي -
اايمقددماايظلمائي -

د ماالإضافالافيا تااايظاوذراتقاج اابسابقد اتااملي ا
ايم، دطاضاياااف  اوااةسثاتدجداا اةيمزا اايفرمحا
يهههلإااجلاابمضهههنيا هههتااافسهههلوبدا امقهههو اكهههلافهههراابوصهههوا

 انسهههه  يدالاانلقههههالاا لههههىا اتقهههه دا اوهههها ةلا ادفمهههه ا
تماهههههرجلااييتفهههههاقا لهههههىاد ههههه اواتاهههههثكاداتهههههعاايمقدهههههدما
اف سايمد ملااف  اودا اايمقددماايظلمائيااي اايفههثلاا

االمح الاايم ضدها تااايظاوذر.

 الــــــــنـــــمـــــاذج الــــعــــــربـــــــيـــــة 
 نقاط التركيز وأهم الاضافات  والخطوات عدد المراحل   النماذج

انموذرااياضو 
ا)تظتجااياضو (ا

ا1995ا

 خطوات 4
 تح م ااف  او -
  ضعاا اا الدا -
 انراجداااي  جما -
اتقددماالإنجافاايسظودا -

مركهههههزافيااك هههههولاااف  ايهههههدىا لهههههىااف ههههه اوافقهههههطدا  نمهههههاا
تح مههههه ا هههههتاااف ههههه اوا فقهههههاالحاجهههههالاانظماهههههاا حاجهههههالا

اسهههثاتدجدااانظماهههادا ا ضهههعاا هههااوااهههاااففهههرااافيااهههلا
مرا هههههىافدلمهههههاااندزا دهههههااايمق مرمهههههاايلمظفدهههههتا تح مههههه اايديقهههههالا

 اا ماههههااااد قدهههها اا جدايدالدههههااايمظفدههههتاد اةامفاصههههال
 مههههها اتاافهههههآلا لهههههىادسههههها اايظمهههههائ االمحققهههههادا فياايظلمامهههههاا
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تقاج ااايظمائ االمحققااتعااف  اواالمح الااسابقادا كلا ههتاا
تاههههو ا فقههههاانضهههه دااناههههاجكاا ج  اايفرمههههها ايمثفدههههزااانراحههههل
اانسمار.

انموذرا ض اايو اب
) لياوا ا ض ا

ا1999ايو اب(ا

 خطوات 6
 تح م اافا اجا انلما  -
تح مههههههههههههه الهههههههههههههاةلاايظمهههههههههههههائ ا -

 اي جاسدا
  ضعات شرالاافااء -
 اةتفاقا لىااف  او -
 تفادماا ااايدال -
اانراجداا ايرقابا -

دكترا لىااك والااةسههمضاقدااقضههلا ضههعامركزا تااايظاوذراا
اف هههه اودا  ههههياتوصههههدواايواههههائواب قههههادا ايثكدههههزا لههههىا

 ا ضهههعات شههههرالاكادههههاااداتههها اافساسههههيااااهههلاايوادفهههها
يلأااء.ا افي اترحلههاااةتفههاقا لههىااف هه اودا جسههماا ههاا
 اههههلاتمفههههوابجهههه   اد اهههها ا جهههه   افتههههنيا تههههواجااةفتههههاا

 فياايظلمامهههااا مثسهههينا ايم هههومريلمظفدهههتدا انراجدهههاااي  جمهههاايل
اتقويماافااءابظاءا لىا ظاصراايزتياا اججااا  و.

انموذراايضاب ين
)ايضاب ينا ض اايرحما (اا

ا2003

 خطوات 8
 ايمدرموابالإااجلااباف  او -
 تح م الاةلاايدالاايرئدسدا -
 تح م ااف  اواايداتا -
 تح م ااف  اواالإجرائدا -
اةتفاقااناهث ا لهىااف ه اوا -

 اةجرائدا
 ايمغتمااايداسدا -
 انراجداااي  جما -
اايمقويم -

ففلا تااايظاوذرابينااف  اواايداتااايههتياتحهه ا ااالإااجلاا
ايدلدهههههههادا اف ههههههه اواايفر دهههههههااانمفهههههههها لدلمهههههههاابهههههههينااير سهههههههاءا

دا انراجدهههاااي  جمهههاايلأ ههه اوابظهههاءا لهههىاايمغتمهههاا انر  سهههين
ايداسههداا تقاج هههااذيهههداتهههعاايظمههائ االمحققهههادا اتقدهههدمانههههائيا

ائيايرسهههههماياهههههلااةنجهههههافالا ضهههههر جلاااسهههههم، ا اايمقدهههههدماايظلمههههها
ااك ااايقااتا.

انموذرا ضودا
ا)تظ افم ا ضود(اا

ا2006

 خطوات 4
  ضعااف  او -
 ت ومراا اا الدا -
 ايقدا ابانراجداااي  جما -
اتقددمااةنجافاايسظودا -

مدماهههه ا ههههتااايظاههههوذراك سههههلوبايلمقدههههدماالإااجدابظههههاءا لههههىا
 ضههههعااف هههه اوااحدهههه امهههرىاد اا ههههولااك هههوالاافجبدههههادا

تح مههه اتراكهههزاانسههه  يدالا تح مههه ااف اههه اا  ضهههعااتمضهههايا
تح مههههه اابدههههه  اتدهههههام ايقدههههها اافااءا اتح مههههه ااف ههههه اودا

اةسهههثاتدجدالا ايسداسهههالا ايهههبرات ااييفتهههاايمثقدههههاتلهههدا
افي اترحلهههااتلماهههاا  هههياانراجدهههاااي  جمهههااتهههياااف ههه اودا 

دجهههههلاايمفهههههثدحا ايمفهههههوميردا فياايظلمامهههههااايمقدهههههدماايسهههههظودا
اياهههههاتلاياهههههلااةنجهههههافالا ايمث مههههه اايههههه قدهاف جههههه ااكلهههههلا

اانسجلااطدلاا الدااايمظفدت.
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انموذراطاجقا
ا)طاجقاط (ا

 2008ا

 خطوات 4
 ايفدا اااناثكاايل، طا -
 ايمظفدت -
 انظجزتراجدااايمق  اا -
ااااتقددماافااءاايالي -

 كهههه  ا ههههتااايظاههههوذراا ماهههه ابفههههوجلااضههههاظداا لههههىا اههههائوا
الإااجلادا ذاداجرا الداااشثا ااير ساءا انر  سينافياتح مهه ا
اف  اواماههو اضههايااترحلههااصههدا اااك ههاابالإضههافاا لههىا
ايدظاصههراافاههرىااناو هههاا ههااتههيااتح مههه اايوسههائلا تقهههامدىا

اييف ايلمظفدههتدا اتراجدههااا جمههاا ههيااكههلاتقهه  اافااءا ايزتياا
انجهههههزايمفهههههثدحااة رافهههههالا تفهههههوميراانسهههههاجدا فياايظلمامهههههاا

 لههىاادا ايههتيتقددماكلههيايههلأااءا تقاج ههااايظمههائ اتههعااف هه او
ادساسلمااممماا ماااا ما ااناافآل.

 لسابقة بالاعتماد على النماذج الأجنبية والعربية ا  المصدر: من إعداد الطالب يوسف حجو
ابيناادعاايظااذرا تكر ااكاااملي  ا ظا ا قاطاتيقيا ااميواا(اد3ا-ا1 يحظاتيااالج   اجقما)

   ايمفروافيابدماالح  ااادايفرصاايلأفرااافيا،ملواتسموز ماايمظمداداافيااتخاذاايقراجالااتمظحايظااذراايسابقاا -
  ت جمضلمما لىامماجسااالإااجلا تمدحاايظااذرايالاانوافيناتظادااق جا ما -
كههلاايظاههاذراتمفههها لههىاد اتضهه دااناههاجكاابههينااير سههاءا انر  سههيناضههر جدايم ضدهههاالإااجلااباف هه اودا بايمههاسايأاههتاا -

تههياااههي ايدههضلممافا اجاا ابدههااتههيااب امههاا ضههعااف هه اوا تح مهه ااشههاياتظمماههاا تسههمارااااا-اناههاجكااا– ههتااانضهه داا
 قددماايظلمائيا تحقدهاايظمائ الإضفاءاكفاءلاا فدايداافياافااء.ا ااايدالا  ا امااايم

 ااايمقددماايظلمائياا ولاادا لااتلمااالإ االااتضنيا ما ا ااجلااباف  اواج م  كلاايظااذراتدمبرا -
تاههه ا  ا ضهههعاتقهههامدىايهههلأااءاقضهههلابههه ءا الدهههااايمظفدهههتدا ايقدههها ابمراجدهههااا جمهههاااااايهههتياذكر  هههاااايظاهههاذرااايد مههه اتهههيا -

 يمفثدحااة رافالا تفوميراانساجال.
 يحهظاد اا هولااتح مه ااف ه اواذكهرلافياادهعاايظاهاذردا د لضلمهاا ضهدتاكه   اترحلهاايم ضدههاالإااجلااباف هه اواا -

تهههاا ههه ىانمهههوذراطهههاجقاايهههتداجبمهههااجدلههه اضهههاظداافياانرحلهههاااف  اايهههتياسما هههاابايفهههدا اااناهههثكاايل، هههطابا مضهههاجاد اا
 ااف  اواتظضعايل، ط.ا

اف هه اوااااث م اه)تههادههعاا ههوالاايظاههاذراايههتياذكر  ههاابثتدههيراتظههافساكاههااملههي اااافي جالا هه ااتاههراجالاكههلاترحلههااا -
داايمقدهههدماايههه  جداا"4"سداااهاههههااايدهههههداايمغتم"5"داانراجدهههاااي  جمهههااا"5"دا ضهههعاا هههاا اهههلاا"7"داايمقدهههدماايالهههياا"9"
 ااف يههههوزلااههههههه مههثهدات"2"ث م اافا اجااهدا صههههواايواههههائوا تهههه"3"دا ضههههعاتقههههامدىايههههلأااءاا"3"داايماهههه،دصاا"4"
 (.ا"2"دااة ماااا ايمدرموابالإااجلااباف  اواا"2"
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 الفرع الثاني: النموذج المقترح للإدارة بالأهداف
به جابظهااالإشهاجلاا  ا تاا دهاااته ابدهمااك هوالاتهعابدضهلمااابظاءا لهىاايظاهاذراافجظضدهاا ايدربدهااايهتياذكر  هاداا

اا ا ايظاههوذراا ههتااافسهها ا قههث ااااى  لههاايهه  جدا انراجدههاااي  جمههادايههضدمابا مضههاجاد ا ههاا فههىاانغههزىا لههىا ههراجاايمقدههدماا
ا.فيادداتظماااا لدلماات ضدهادسلوباالإااجلااباف  اوا ايااد امدما اك، والاجئدسدااا

 (: نموذج مقترح لخطوات تطبيق الإدارة بالأهداف5-1الشكل )
ا
ا
ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا
 

 
 إعداد الطالب يوسف حجو المصدر: من 

ادا كههلاا ههولااتحمههودا لههىا هه لااتراحههلاا(اد ا ههتااايظاههوذرا ههرابسههضدااا ههوالاتلماهه5-1 يحههظاتههياااياههالا)
فدايدهاا كفهاءلاادكتهرااتحقدههااايغهرفاتظلمهااتضسهدطامماجسهااالإااجلااباف ه اواتهياادجهلاااادا مضاجالا يراد افياهتافياالحسهضا ا ا

ا ايتيا ارحلمااكاااملي ا تااايظاوذرد
ا
ا

 تصميم خطة العمل  ❸
 واضحة وواقعية -
 برامج العمل -
 جداول زمنية للتنفيذ -
 تحديد الوسائل والموارد -
 المسؤولية والعلاقات -

 وضع مقاييس للأداء  ❸
تحديدددد مؤشدددرات الأداء  -

 لكل وظيفة
 توصيف طرق التنفيذ -
 التفاعل والالتزام  -
)الميددداني التنفيددذ الفعلددي  -

 والعملي(

 التشخيص   ❸
 الامكانيات الداخلية -
 الفرص الخارجية -
 تحديد الدوافع والأولويات -
 توصيف الوظائف -
اعتمدددددداد الإدارة العليددددددا  -

 لنموذج الإدارة بالأهداف

 التحديد المشترك للأهداف  ❸
 المشاركة -
تكامددل بددين فهددداف الفددرد  -

 وفهداف المنظمة
 تحديد الأهداف الذكية -

(SMART ) 

 التقييم الدوري  ❸
 تقييم مرحلي مشترك -
 التصحيح والتصويب -
متابعددة سددير العمددل وفددق  -

 الخطة
التدريب والتشجيع وتنمية  -

 روح الفريق

 التقييم النهائي  ❸
 مقارنة النتائج بالأهداف -
الفجدددوة بدددين الأداء الفعلدددي -

 والمستهدف )التقييم بالمناقشة(
 نظام المكافآت -
 وضع خطة لفترة فخرى -

 

 التغذية العكسية  ❸
تغذيددددة راجعددددة مددددن  -

 المرؤوسين
تغذيددددة راجعددددة مددددن  -

 الزبائن
 نتائج الرؤساء -
 اجراء التعديلات -
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 الخطوة الأولى: التشخيص -
 حسهههياااسهههم، اتلمادا ايمدهههروا لهههىاااايلاظماهههاااتاا دهههالااي االدهههاالإتح مههه اا لهههىااااالإااجلااباف ههه اومدماههه انجههها اا
 توصهدوااقدههايلواهائواااسمفزافاا افعاان جاءا انر  سينابضر جلااتضنيادسهلوباالإااجلااباف ه اوداا ادا قاطاايقولاا ايضدو

بهه واااا اافجهزاءد جبطاجد ايلديقهالابهينا،ملهواافقسها ااااد ايفيحدالاب قاا ففلاايسل التياااي اتح م اانلما ا
اترتديرااف يوزل.

 الخطوة الثانية: التحديد المشترك للأهداف -
دحسهيااتهاا اهيااتدرفمه ا هوا  ادمهياا رمه اد ا فههلدافاف ه اوا هياايظمهائ اان لهوباتحقدقلمهاابالجلمه االجاهها يافياا

تههعاضههر جلااتااتههلااد اتضههعاد هه افاا ههااتواصههفالاتددظههاا ذيههدابماههاجكااادههعاافطههراودااااانظماهها لههىااانسههمقضلدا بايمههاساا
اا.د ههه اوااففهههراااتهههعاد ههه اواانظماهههادافداهههو اتح مههه ااف ههه اواايداتهههااكارحلهههااد  دا اتظضتههههاتظلمهههاااف ههه اواالإجرائدههها

ا :  ياا "SMART" يللم واخمىاافائصادساسداالاو اافياكلاا
- Spécifiqueاد اماو اا  واو اااب قا اددا
- Mesurableاماو اقابيايلقدا داددا ايااايمدض ا ظ ابد ااد اباادا ااد ااا
- Achevableاماو اقابيايلإنجافااد اا
- Réalisteاماو ا اقديا ايااتحقدق  ااد اا
 ماو اترتضطابإطاجافتني.ااااد اااTempsا-

 الخطوة الثالثة: تصميم خطة العمل -
 ذا ههيرااداااف هه اوسهها  ا لههىاايسهه افيااي رمهههاايفههثدحاتههياادجههلاايوصههو ا  اات ههااايداههلااكرم ههااايههتياااااتدهه ا

دا  فهههااداتمضهايااايوسههائلا انهواجاااييفتههاايلمظفدهتا  اقددههااقدقههاا  اضهثاااااا ها لههىاااافياالإااجلااباف ه اواامدماه اايداههلد اا
فيا طهههاجاااا بهههر ت ا اهههلاكهههلاتههه مرا تهههر   اادفياانظماهههاجههه   افتهههنيا ههه اافدههه ابايضهههضطابهههر ت ا اهههلاكهههلا حههه لاا ااجمهههااا

اتاثكا.تظسجااا اا يقالاتفا لدا
 الخطوة الرابعة: وضع مقاييس للأداء -

فنههههااتضهههايااتحقدههههاااادمدمهههبراتوضهههو ا ضهههعات شهههرالاقدههها اافااءاتهههيااد هههماايركهههائزاايرئدسهههداافياالإااجلااباف ههه او
ادهااايهتيا اهيااتهياااي هاااا  هيالاو هااتهيااان شهرالا ايقهدماايظو دهاا اياا. تسا  ا لىاايثكدزا  ه  اايماهمتاداف  او
كاههااد اتح مهه اتدههام ايقدهها اااااف هه اوا انلمهها . اد اتقدههدمادااءاانههوافينا افقسهها اااادكاههلدااءاانظماههاااسههواءاااادااءافتقدههدماا

اافااءامد يا و اتياااةيمزا الإنجافاايدالا فهااندام االمح الا.
 الخطوة الخامسة: التقييم الدوري -

مهههممافيا هههتاااك هههولااتقدهههدماا جدانهههاا ا نجهههافادا ماهههو ا هههتااايمقدهههدمابانظاقاهههاابهههينااير سهههاءا انر  سهههيندا تح مههه اا
 فقهاانهااا هتااكله اا اااد ضهضطاتسهاجالاايمظفدهتااادبهه واتفهثدحااة رافهالاادكهلاترحلها ج اايقفهوجا ظه ااد اادتسموىااةنجاف
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ته جميراانر  سهينا تاهجددلممافيا طهاجا اهلافهرقاتمااتلهاافداهااااادداكااامهممافيا هتاااك هولاا بفهفااتسهمارلا اايم، دطاي 
ااايداسههدا"ا  ا تاا دههاااسههم، ا ااحدهه اماهه اايسههلمماانمق ههعاانمجهه اتههياا ههتااانرحلههاا  اانرحلههااايسههابداا"ايمغتمههاابدظلمهها.

اد ا تميرااك ااانظملمجا. مائ اايمقددمااي  جدافيا  االااصدا اابدمااف  اواا
 : التقييم النهائ دسةالخطوة السا -

 تاههو ا الدههااايمقدههدماايههلأااءابمههاامههميء اتههعااف هه اواانرسههوتااتسههضقاداافيا ههتااانرحلههاا جههراءاتقدههدمانهههائيااماههو اا
ترا هىافده ااججهااااا الإجهراءالاايم امضدهااا لىادسا ااندام ا ت شرالاافااءاايتياح الاسابقادا اا ماااا ما ايلااافآل

ااجلااباف هه اوايفههثلااا مهها االإ اههيااا مضههاجا ههتااانرحلههااا ههولااتلماههاايمضههنياا اكاههاااترا امههااكههلافههراا كههلاقسههمافياانظماهها
ادارى.

 : التغذية العكسيةبعةالخطوة السا -
تهههرامسهههموجيرا جهههراءاايمدههه ميلاا هههتااافايظمهههائ االمحققهههااا جزاقههه اتملمهههراتد دهههالا تدلوتهههالاج مههه لادااااءفياضهههوا
ااضههافاا لدلمهها. اابدههمااف هه اواد اتغد  ههااد االإد ااسههمداا ابدههماانهه ايلاالج مهه لاالإ ههاالااصههداااداييفتههاافيااك هها

حدهه اماهه اايسههلمماانمق ههعاانمجهه اتههياا ههتااانرحلههاا  اانرحلههاااف  ا"ايماهه،دص"ا  ا تاا دههااايرجههو ا  اانرحلههاااف  اا
انرحلههااايتا دههاا"ايمث مهه ااناههث ايلأ هه او"افادظههاااا مدجههاااكماههاواا هه افياايماهه،دص ادتههااايسههلمماايههرابطاانمجهه ا ههواا

احمادااايرجو ا   االااايظمرافيااف  او.
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 خلاصة الفصل: 
فيا تااايففلاالإطاجاايظمردايلإااجلااباف  اودافدرضهظااايد مه اتهيااايمدهاجموافبهرفاانفاهرميااانلمماهينااا اتدالجا

د ههماانضههاالاايههتياترتاههزا لدلمههااالإااجلاااااتمقههاطعافيدا ةاد اتدمالمههااابهههتااافسههلوباالإااجددا  جهه  ااتفاقههاا ااميفههاابدههظلمم
ايداسهدااكه االاايمفهوميراانسهاجالاااادهام ايلمقدهدما اسهم، ا اايمغتمهااناهاجكاافيا ضهعااف ه اودا ا ماهاااتاتتلباف  اوا

يقدههها ا تقدهههدمااملماات هههوجلاب امهههااتهههيااا مضهههاجااكههه االاااهههههههفهههلسههههه افد د ضهههثظااااا ج مههه لاايفهههثلااداهههرىتههه اايلاا اسهههم، اتلمااا
بهههيناايهههرئدىاااااااجكاهداترتاهههزادكتهههرا لهههىاايههه مههها اتمااتهههلا شهههاتلااتحهههوادصهههضثاادلم، هههدطا ايرقابههها اكوسهههدلاايااافااءد

امااتلاااهايههاا ايمثههر اتههيااقا هه لاااف هه اوااد ايقهه جلاا لههىاايم ههوجا اةبماههاجااداس  يداهار  سيندا ايرقابههااايتاتدههاا تحاههلاايههه ايهه
ا. اةيمزا ابايدالاالجاا يا الإب ا افياايدالاادبيناايفراا انظماا

د ااير سهاءاد اانر  سهينداتاهث ااددلمهااااايلاظمااااجلااباف  اوا اا  لااممدزالاسواءابايظسضاااسجلظااد االإكااا
 تحسههيناايديقههالدا تتاههينا تظادههااافياتمادههظلمماتههيااتحقدهههااف هه اواانمفههها لدلمههاابافههاءلاا فدايدههادا ا ماههاااايرقابههااايتاتدههااا

ايههتدا اههياااسم،يصهه اتههياات جسههااايههظممدامماتههلابضههر جلاااااكاههااد اايضدهه االإااجدايههلإااجلااباف هه اوايقهه جالا انلمههاجال.اا
 ههاج اكههلاتههظلمماتلماتهه افيا طههاجاااسههمدداباانهه مرميااد ااير سههاءا انر  سههينا لههىاحهه اسههواءايلاظهها اايدهها ايلاظماههاداحدهه اا

اظلما.فدااابداد مااافر دااتمفا لاامظقسما  تياا ما اتمااتلاا ا مضاجااجزءناااد  اواايتياشاج افيا ضدلماافاامفاص ا ا
حده اقاظهاابمثا يهااجسهمااك هوالاايهتيا ضهدلمااا فهاتراحهلاتممايدهادااتس االإااجلااباف  اوا لىادساسااتظلمجيا

ا هههوالداتقسهههااا لهههىاتهههرحلمينادساسهههدمينداانرحلهههاااف  اتمتهههلاا هههوالااااسهههضعاتضسهههطا مهههودا لهههىااايضهههاحتو افياشهههالاا
 هه اوااافتماتههلافيا ضههعااةسههثاتدجدالا ااافر دههااا تاههالادجبدههااتراحههلاا يلم، ههدطابوضههعاالإااجلااباف هه اواحدههزاايم ضدههه

يفههههيحدالاالمهههها ا اايداتههههادا تاهههه،دصاانههههواجااايضاههههرماا اناامههههادا بزئههههاااف هههه اواايداتههههاا  اد هههه اوافر دههههادا اتوفمههههعاان
مهههاااايمغتا.ادتهههااانرحلهههااايتا دهههاافممضهههايااوهههيثاتراحهههلافر دهههااتماتهههلافيا ضهههعاا هههاا بهههرات اايداهههلدا ايمقهههويما اانسههه  يدال ا

ادا ايقدا اباناافآلا ايدقوبالاانظاسضاايلإنجاف.ايراجدا
بالإااجلااباف ههه اودا كهههتيداد هههماخمسهههاانمهههاذرااافارميااانلمماهههينااهههههرفاايههههههاذرافبههههههاهههىا هههههاههمااههههه اذكهههر اف ههههههه بد

داحا يظههاااتثتضههاداالفههظاا  اد ادسههلوباالإااجلااباف هه اوامم لههيرات ضدقهه اانههر جا ههبرا هه لااتراحههلا ا ههوالاتظلمجدههااا ربدهها
اااا والايظقث ابتيدانموذراخارايلإااجلااباف  او.اسضعاتل،دفلماافيا

ا
ا
ا
ا
ا

ا
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 تــــــــمــــهـــــــيــــــــد
اهوحللداك   من لاظرة محللدةدة  ا اتج ا اهجئللوكي ةير م لل  مج    ،عرف فكر الجودة عبر مراحللت ورو ن لات ك يرة ة

هلإدا ة ةفلهلم  شلومل   وصلو  لى  اهببو،، لى  مرابة  اهملل وك انلا وي   لامهلئو تج  اطارو ، إ لى  مجئة  هل غ  اتروبت 

 اوص  بروع اهصح .ةزاد انه لوم به أيرثر في اهتروع الخدموتي    .اتجظلوك الحديث  في

شللل ش ةشلللوك ، شللل ش طلاه يم        اهتروع اهصلللحياهصلللح   في    وكالحديث عن موضلللوع يودة الخدم  لى، 

في مضللللومو الجودة ةأبمودهو ةقرا ب وسللللئو ةالامكوسللللو و عل    ةاهمللي اه رة تي  اهمللي  ةاسللللمو من اهةحث اهجظر 

 بي اهتروعوك، بحكم   عنةآه وك   لف    ةشللوك  ط، بروع اهصللح  هه ت باك ةسلل وسللوك  ،اهموملو ة اتهلل م دين  

 ف ه ي لحونك اتخ لم  ةات مددة هللرضللللللل  ةاطةبك  ةانمكولا وك اترصلللللللودة، ةاه  وةتتأثر يودة الخدم  اهصلللللللح    

 ب ل  الجودة نابص  في لاظر اترض  اهذين لم ي لوثلوا هلشمو   غم اني ئوداك ةانمكولا وك ةورو  اهم يوك.

موه   الجودة في بروع اهصلللللح  من ا   ممئوم    ف ه اطة  لاةو  :مةحثو   ح ث سلللللج جوة  في هذا اهمصلللللت

، إ لا جلوة  ألاواع الخلدملوك اهصللللللللللللللح ل   عن  بي الخلدملوك  الجودة، ةالخلدمل  اهصللللللللللللللح ل  ةالخصللللللللللللللوكا اه  و ل ب  لو

إ لاهللللللللل مر  اطبمود  ممئوم يودة الخدم  اهصلللللللللح   ةورو هو اه و  ي،   لاهللللللللل ذيررةمهللللللللل ولم و. ةفي اتةحث اهثو   

بررا ب وسلللللللللئو من ا   ث م مداات نمن ةيئ  لاظر اترضللللللللل ، من    هات مددة لهو، ةاهموامت اتؤثرة ف ئو، إ نخ ل

 .(ةيئ  مئج  اهصح  "أ  اتجظل  ةاهموملو"، في لىقو  برناما شومت ه حهو يودة الخدم  اهصح  
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 المبحث الأول: ماهية الجودة في الخدمة الصحية 
ةهولم و  دف ان وتو  بأداكئو  أجظلوك بموضلللللللوع الجودة، ةوضلللللللمه في سللللللللم اتهتد اب ضللللللل  اطمر أ،   م اهدة  ة 

اتهلللل م دين ةا و وى هد   ةانسلللل ةوب  ه وبموك   ،اه كوه ف من دة  فوعت في  ب  اهوبت ة م ض ةتحهللللو ادمو و، تو لهو
هي مرلب يرت الاهو،، ةيجب    ولبي حوي وككم أنهو  للللبح ،ح  للللاهصلوك  للللظللللللجاتهد    رللللللأيرث  وملللللل لللللن. ةزاد هذا انهلللللللل للللللوملللللللللاهم

دم  ةممئوم  في أعل  مه و  من الجودة ةانوتو،. ح ث سج جوة  في هذا اتةحث موه   يودة الخأ، وتدم هذن الخدموك  
 الخدموك اهصح   ةألاواعئو.

 المطلب الأول: التطور التاريخي للجودة 
 لم لهلو  اهمكر  ةاه جلوة  اه وث ش  أ،   غ   ،اهتلدم  مجلذ   ممرةفل  الجودة  أ،   لى  ةالجودةاهةلوحثو، في الو  اادا ة  يشلللللللللللللل 

 حوالي مجذ   لللللل لللللللللللللوبلللللللللاهة و ةللللللضلللللللللالح في مر   ةبد ، يرجظرلمك  اادا ة مدا س  ةظئو  ث للللللحديلللاه اهصجوع   اهجئض  م    لىن  يظئر
 مج ةو  يتدم من عل   اهمتو ك أبصلللل   ورة ش بجودن  أحد  في يو  اهذ   "حمو ابي بولاو، " لاصللللو   أحد ( م ا  عوم1700ن

 مثلو   ةا  ، لو  انه بام  يجلب  محلددة  عللت ةبواعلد  لىيرا اك اهمرعولا ل   الحضللللللللللللللو ة  في يلو   يرللو  .عل ئلو  ات مش  من  يودة أبلت
 عل   لحث يو ك اه  ااسلللللللل م   الحضللللللللو ة  فةر ببةغ عجد  الجودة ورو ك إ . اتوو  ةتحج ط اطهراموك  بجو  ذه  عل 

 (2020نالهدهش،  .اهملت  ةلىوتو،  الجودة
 الفرع الأول: مفهوم الجودة  

هذه  سج جوة  في هذا اادا ة،     ةاد فكرمن بةت     ه لوم ةاس  اهجروا في اتجظلوك   هتد اس أثر ممئوم الجودة
 اه  نبت  ةايو يرة ا في علم اادا ة ات ملش  لجودة. الجب  اتمئوم اهلغو  هلةودة، ةالوع  من اه مو يف  

 أولا: الجودة لغة
ةهو أصللللللت يد  عل  اه هللللللل   هشللللللي  ةيرثرة اهمرو   ،نج ة د( هو  اطصللللللت انشلللللل توبي هلةودة في اهلغ  اهمرب  

ؤا . ةمن اش توبه: الج د، ضد للللللر من ذ  اههلللللللللللللللللل  هلآالللللللللولالللللللللللل  ص للللللأهللللللهلللةالجواد: اههخي، ةب ت: هو اهذ  يمري ب  م
. ةيتو  أيود  ، ةيود اهشللللللللللللي ، يجود يودة، صللللللللللللو  ي دا، ةبد يود يود، ةأيود: أو   لج د من اهتو  أة اهممتاهرد  

ُ الجودة: أ   اك .ف ، في علله ةأَيْوَدَ، ةيود علله يجود يودة  .  (720نابن مجظو ، صمح   ، ةبو ن
ي ضلللللللللللللللن: اهمرلو  اهواسلللللللللللللل  ةاطدا  الج لد اهلذ  يةل  حلدا فلوكتلو، ةمن م ادفلوك الجودة   ةعل له فل ، اتما اهلغو 

   (493نبن فو س ، صمح   نك ا ،( يد  عل  لىحكوم اهشي . انوتو،: ةاطصت انش توبي
 ثانيا: تعريفات الجودة

ف اه  وجوةهت موضللوع الجودة، ةيصللمب عل جو ايجود ومريف شللومت لهو، بهللةب ومدد ةيئوك  يومددك اه مو  هتد  
 لاظر اهك وب ةاهرةاد اتئ لو بموضوع الجودة اهذين بدموا هجو اه مو يف الآو  :

شي  ةد ي  ص ب ه،  ، اه  ومني قة م  اهشخا أة قة م  اه(Qualitasئوم الجودة لى  اهكلل  اه و ج   نلللمللليري  م -
 (15، صمح  2002ناهد ادير  ة اهشةلي،  ةبديمو يرولات ومني اهدب  ةانوتو،.
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 م ض مهلللللللللللللل لر هلخهللللللللللللللللوكر »ف مرف الجودة بأنهللو:    "William Edwards Deming"أمللو لىدة د ديم ج    -
 (21، صمح  2010نحمود ة اهش خ،  «ةاه حهو اته لر هلةودة في جم   اهجشوقوك

، صلللمح   2004نيودة،    «مد  م كل  اتج ا ه سللل ملو »الجودة بأنهو:   ""Joseph Juranيمرف يوزيف يو ا،   -
هو اهتد ة عل  وتديم أفضللللت أدا  ةأصللللدا    ""Juranأ  اتم و  اطسللللوسللللي هلحكم عل  يودة اتج ا في  أ   .  (19

 (25، صمح  2011/2012نصغ ة،  صموك.
فرد  انه بام  ت رلةللوك، ةالامللدام اهم وب، ةأ، يملللت يرللت  »بأنهللو:    "Philip Grosby"ةعرفئللو ف ل للب يررةسللللللللللللللبي   -

 (Bertrand , 1992, p. 23) «بشكت صح   من اترة اطة 
هدف م حرك نحو اطفضللللللللت، أ  تحت ش »الجودة بأنهو:   "Armand Feigenbaum"ةيمرف أ مولاد ف ةجةوةم   -

 (62، صمح  2005نيوزيف ،   «أفضت اهظرةف همل ت ممو
اله ك  ةالخصلللللللللللوكا »بأنهو:  "Heizer et Render"أمو الجلم   اطمريك   هلةودة ةاهذ  أشلللللللللللو  لىه ه اهةوحثو،   -

ناهروكي ،    «( اه  وظئر ةومكس بد وه عل  لىشلللللةوع حويوك صلللللرم  ةأار  ضللللللج  اهكل   هللج وج نادم  أة سللللللم 
 .(26، صمح  2009اهمةود ، اهمةود  ، ة 

الوع  من اهصللللللللللللللموك ةالخصللللللللللللللوكا اه  يجب أ، و وفر في اتج وج، ةبمو ي روبش م   »بأنهو لهلو ةفي ومريف آار 
صللللموك ةاصللللوكا ةضللللمت لهذا اتج وج سللللوبتو ةفي ممظم اطح و، ف ، هذن الخصللللوكا ةاهصللللموك و حدد من بةت اتج ا  

 (18، صمح  2005ناهص في،  .«ةاع ةو اوه انلا وي  ةةفتو هظرةفه ةموا دن  
الوع  الخوا  ةالخصللوكا اهكل   اه  مللئو اتج ا أة عل  أنهو: »  (4، صللمح   2000ن لم ،  ومرف الجودة حهللب  -

 .«ةاه  تحدد لى  أ  مد  تحتش اح  ويوك ة ضو اهمل ت الخدم 
: »انه بام  تواصموك ةاهشرةط بمو متش وروبش انلا وج م  ول  اتواصموك بشرط تحت ش ووبموك ة غةوك  الجودة هي -

 (2007، صمح  2007ناهجةو  ،  اته ئل «
  « الوعل  ت باك ةاصلللللللللللللللوكا ةحلدة مم جل  ةاه  وؤهلئلو ه لة ل  حلويلوك مملجل  أة غ  مملجل »ةعرفلت الجودة بأنهلو:   -

(Daniel & Mourice, 1998, p. 19) 
اهوفو  بم رلةوك اههللللللللللوا من ح ث اه صللللللللللل م الج د »يرلو عرفئو اتك ب اهوقني هل جل   انب صللللللللللودي  ببريرولا و بأنهو:  -

 (13، صمح  1995نعةد المحهن،  «ةادموك مو بمد اهة   
د ي  ولة   الوع  الخصوكا »الجودة بأنهو:  ، 2000لىصدا  سج   ( ISO 9000ةعرفت اتجظل  اهدةه   هل ت  س ن -

 (Saddiki, 2003, p. 23) «اهرك ه   المحددة مهةتو في اتج ا ت رلةوك اهمل ت
اطدا  اه  يتدمئو اتج ا قةتو تو ي وبمه اتهلللللللل ئل ، أ   د ي » " بأنهو:David Garvin" يو فو  داف د ةعرفئو  -

 (13، صمح  1996نحهن ه  ،  .«مد  اتجوسة  ه س خدام علل و
الا وج اتجظل  ههللللللللم  أة وتديم ادم  بمهللللللل و  عولي من الجودة ات ل بة وكو، »بأنهو:  "علر ةصلللللللمي عت لي"ةعرفئو    -

ةتحت ش اهرضلللو ةاههلللمودة  ،بود ة من ا لهو عل  اهوفو   ح  ويوك ة غةوك عل كئو  هشلللكت اهذ  ي مش م  ووبمو م
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نزيري عةد اهمو ،    «هديئم، ةي م ذه  من ا   متوي س موضلللللوع  سللللللمو الا وج اههللللللم  أة الخدم  ةلىيجود صلللللم  اه ل ب
 (8، صمح  2010

 ةاتكللللو،   ةاهوبللللت  الحةم  ح للللث  من  م رلةللللوولللله  اح ام  م    اهمل للللت  اح  للللويللللوك  ولة لللل   عل   اتج ا  بللللد ة  هي  الجودة» -
  .«ةاه كلم 

م ف ةجةللوة   ؛"Crosby"1986يررةسللللللللللللللبي»  اه مريمللوك  أشللللللللللللللئر  من  مخ لملل   عجللوصللللللللللللللر  ةيهلللللللللللللل م  هللذا اه مريف
1983Feigenbaum" "1987،  يو ا ؛"Juran"1990ا  ير  د  ؛Kelada" "» .و  يمكن   أار   سموك لىضللللللللوف   أيضلللللللل 
 أة  «""1990Legaultت  هوغوه  ؛""Kelada  1990ير  دا»" اهمل   ووبموك  تجوةز" اتثو ،  سللللللللللللللة ت عل  لىه ئو،

 (10، صمح  NICOLE  ،1992ن  .«Deming""  1988 دةم ج  »"  ةاته تةل    الحوه    انح  ويوك  ولة  "
  هلةودة  اتخ لم   اه مو يف بحصللللر "David Garvin" يو فو  داف د  بوم ،الجودة ومو يف في اه مدد هذا ةلىزا 

 :(283-282، اهصمحوك 2002نحةوز ،  يلي  يرلو  مداات خمه  في
  يمكن   ن فولجودة  ة ه ولي ،ةاهكلو  اه موا  مهلللل ولمك أعل  عن يمبر  مرلش  ممئوم الجودة أ،  أ : المثالية  مدخل -1

 .عل ئو ةاه مرف  و ااحهوس يمكن ةهكن ومريمئو
  ةتحديدهو   ب وسلللئو اصلللوكا يمكن أة صلللموك  أنهو عل   ومريمئو  ي م الجودة ف ،   اتدات،  لهذا  ةفتو: المنتج  مدخل -2

 .هه اتكولا   ةالخوا   اهمجوصر من  مو أة عجصر اوص   عل   اح واكه  مه و  هللج ا   هجهة   تمثت  فئي بدب ،
ــت دم  مدخل -3   ذا  اطاذ  ةيم ت لى  اتج ا، من اهمل ت ةيريدن  يران مو هي فولجودة  اتدات، هذا حهللللللللللللب:  المســـــــ

 هو  الج د   اهشي   ف ،  لآار، من شخا   لف  اهمل ت  ةاح  ويوك  غةوك  يرولات  للويرة   اه هويش،  يو  اتدات
 .اهمل ت هذا  يراهو اه  اطفضل وك  متش مو

 علر  ،ه سلللللللللل خدام مجوسللللللللللب ،اهم وب من  اولي مج ان  :يلي  مو عل  اهمل ت  لاظر ةيئ  من  اتج ا  يودة  ةوروكب
 (أبت سمر ،انس خدام ف ة قو   اصوكصه عل  الحموظ،  أقو  اس خدام

  ةاتملوي    هللواصللللللللللللللملوكاترلوبتل     ومني  الجودة  أ،   يرة،   االا لوج   يلو   فل ،   اتلدالت،  لهلذا  ةفتلو:  التصـــــــــــني   مـدخـل -4
 لاظرة هي الجودة لى   اهصلللللولا    فجظرة  مرة،  من أة  صلللللح ح  برريت  لىلا ويئو  ي م ةأ،  الخدم ، أة هللج ا  اتوضلللللوع 
 (.سل ل   برريت  اطش و   صج    ي م  ، أ اتواصموك  م    اه روبشن :ومني  فولجودة  هجو  ةمن  وصج م  ، هجدس  

  اهلذ   هو  فلوتج ا الج لد  ةعل له  ةاههللللللللللللللمر، اه كلمل   عل   اتلدالت  لهلذا  ةفتلو  الجودة  وملو يف  ةوم للد :  القيمـة  مـدخـل -5
  .متةو  بهمر ممو أدا   يوفر اهذ  هو  أة  ممتوه ، ب كلم   اتواصموك  متش

 تتوفر  أن يجب  والمعايير التي والخصـاص   الصـفات من   مجموعة» :هي  الجودة أن  سـب،  ما  كل  من   ونسـت ل 
  معقولة   بتكلفة  ي رغباته  ــــب ــــل  ــــوي  المستهلك أو المستفيد  لاتــــــ ــــي ــــضــ ــــوتف حاجات م   يتطاب،  بما  الخدمة   أو  المنتج في
هنـات مجموعـة من الأفكـار   هموحـد متف، عليـه للجودة   لا أن ـلرغم من أنـه لي  هنـات تعري   باو   ؛«محـدد  وقـ   وفي

 :السابقة التعريفاتمن  يمكن است لاصها 
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اه  يرغب  و  ةالحويوك اتملج  ةغ  اتملج   الا وج اههللللللللللللللل  ةالخدموك ةفتو هللواصللللللللللللللموكاهتد ة عل  أ، الجودة هي  -
 .، م  اطاذ بمو انع ةو  شرةط اه كلم  ةاهوبت ةاه صل ماته ئل 

 الجودة هي ورجم  ه وبموك اهب كن؛ -
اه  و م  ةاهملل وك   متدمي الخدموكيمكن أ، ورةش الجودة عل  اههلللللل  يرلو الخدموك، ةيمكجئو أيضلللللو أ، و مد  لى    -

 في ب ك  مم ج .
غدا ه هت ، فلو من سلم  أة ادم  هي ذاك يودة اه وم، بد وصة  ، ةهي علل   ديجوم ك  الجودة و ةدد  س لرا  -

 ذاك يودة.
 اال   ةالخو ي   اه  وؤثر في اتجظل .و غ  الجودة ب غ  اهظرةف اهد  -
 الجودة في لاظر اهمل ت هي انس ةوب  ه وبمووه، ةفي لاظر اتجظل  هي اطدا  الج د. -

 الفرع الثاني: المدخل التقليدي للجودة 
ي ضللللن اتدات اه تل د  هلةودة أ ب  مراحت م  وه  ، ةه هلللت مجمصلللل ، فوهمحا ي ضللللن اهمرز، ةمرابة  الجودة 

ةيمكن عر  مح و  هذن   ،(05، صلللمح   2007/2008نمريبا،    و ضللللن اهمحا، ةضللللو، الجودة ي ضللللن مرابة  الجودة.
 اتراحت يرلو يلي:

   (1918)قبل  الفرزمرحلة  أولا: 
ت حظي اط االا لللوج بمرز اتج ا  بلللدأ ممئوم الجودة بملل للل  فرز اتج ةلللوك، ح لللث يتوم بمض اهمللللو  اه لللوبمو  

 (05، صمح  2007/2008نمريبا،  اهجئوكي نس ةمود اهوحداك اتمج   مجه.
 بداية القرن العشرين() الفح مرحلة  ثانيا: 

اهرف  من مهلللللللللللللل و  اهكمللو ة اب لاللت هللذن اهم ة بمرحللل  اادا ة اهملل لل  هلملللت "ه للويلو " اهللذ  يرللو، يئللدف لى   
اهمصلت بو    يرلو دعو لى  ضلرة ة  ،االا وي   داات اتصلج  عن قريش اه خصلا ةاهمحا ةاهجلر   ةوةهل ط اهملت ةوتهل له

 .(29، صمح  2007نبومدين،  ةظ م  االا وج ةةظ م  اه م  ش.
اتمج  ، ةاه  ن ولبي  غةوك اهمل   من لاتلئو لىه ئم ةةصلللولهو لهم، ةهكن ن وحداك همو  اهمحا دة، ةصلللو  ا

 .(05، صمح  2007/2008نمريبا،  ةبوع الخرأ، فولخرأ بد ةب  فم  ةمو عل  اهمحا لىن اير شوفه ةاس ةمودن تمج  
ةازداد   ،لىذ أصلللةحت اتج ويوك ةاهملل وك أيرثر ومت دا ةشلللئدك هذن اهم ة ورو ا يديدا في او  ضلللةط الجودة،

اهملت اتجةب من بةت يرت عومت، هذا  ممه من اهصللللللمب عل   ك س اهملو  اههلللللل ررة اهدب ت  عل تو أصللللللة  عدد اهموملو  
ح ث يتوم بمب   ،الا ئو  علل   مم ج  عل ئو اسلللل خدمت ةظ م  اتم ش اهذ  وكلن مئل ه في فحا يودة اتج ةوك بمد 

اه   "ةسللللل ، لىهك ي "اوصلللللو  همحا هي شلللللرير   اتج ةوك غ  اتروبت  هللموي ، ةأة  اهشلللللريروك اه  ألاشلللللأك بهللللللو
اهمللو في ذه    (AT&T) شلللللللرير   حوهت  1925 ةفي عوم،  (AT&Tن شلللللللريروك  يرولات ومود ملك  ئو لى  الوع 

 (09، صمح  2017-2016نزديرة،  .اهتهم لى  مخبر همحا أيئبة الهووف
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   وتسمى كذلك بمرحلة الضبط الإحصاصي للجودة(1950-1930)فترة   مراقبة الجودةمرحلة  ثالثا: 
ةاه    ،وريرب مرابة  الجودة عل  يودة سللللللم  أة ادم  بمد الا ويئو، فةجو  عل  ةيود بمض اتواصلللللموك اه مصللللل ل  

ي م اسلللللل كلولهو ب صللللللل م اتج ا ة هملل   االا وي   اه   دف لى  مروبت  هذن اتواصللللللموك، ف ، مو ي م لىلا ويه  هممت ي م  
ةمن اتلكن اا  و  د ي  اه وافش م  اتواصلللللللموك عن قريش اسللللللل خدام أسللللللللوب    ،متو لا ه  تواصلللللللموك في علل   اهمحا
تج ا هللواصللللللللموك اتوضللللللللوع  سلللللللللمو يمكن أ، ي م عن قريش اسلللللللل خدام أسلللللللللوب  اهم جوك، يرلو أ، تحديد د ي  مروبت  ا

 .(06، صمح  2007/2008نمريبا،  ، أة بمض بحوم مه  اته ئلكو.ات حظ 
يرو،  ، ة 1916اتةودئ اطةه   هللرابة  ااحصلللللوك   هلةودة في   Walter A. Shewhart)ن  أدات شللللل وا ك

 اطمريك  " Westrn Union"ةهدك اهمكرة في شرير  ةاس ، يولاو    ؛اطثر اهكة  في فكر ةتو س  الجودة بمد ذه   لهو
    لللر كلللئلللر  يرللللللحللللللجت ملللللللللرير  بللللللذن اهشلللللله"   Bell"ب ت  رير   للللللجوعي هشلللةاه  يرولات اهمرع اهص  ،"ش و ك"اه  يرو، يملت  و  

ئ  اطمر، زادك اهشرير  من عدد للللوايلللللللر  اتكولا  لهو. هللللو  في اهتللللرللللرة اطعللثللللللير  ةبللللللللهلللل  بللةللللللم يجلل لئو هللللللهكن وشغ  يديدة
  عل  فكرة انلا تو  من د اسلللل    "شلللل وا ك"حتى صللللو  عددهم أيربر من عدد اهموملو اتج ةو. توايئ  ذه  أيرد    اترابةو

 اه وهف لى  اسللللللللللللل خدام اطسلللللللللللللوه ب ااحصلللللللللللللوك   هد اسللللللللللللل  اهملل   االا وي   لامهلللللللللللللئو ه تل ا اه وهف، ةهي اهمكرة اه 
أيضلللللو أداة   "هشللللل وا ك"  يجهلللللبStatistical Quality Control) .ن الجودةأصلللللةحت أسلللللوس اهربوب  ااحصلللللوك   عل  

 أصللد  ووصلل    سلل خدام قريت  هكشللف أسللةوب اه وهف، ةهي اتمرةف  (  Hawthorneن أار  ل ظمجمئل ، فمي   أار 
 & Fisher) .يرلو، هله اطثر اهكة  عل  أدب لوك مرابةل  الجودة  اهلذ  (Shewhart Chart)الآ، بمخرط شلللللللللللللل وا ك  

Nair, 2009) 
ودة، أ، اطارو  يمكن حدةثئو، ةيرذه  اه ةوين ةانا  ف عن اتواصموك للللللللللللللللانف ا  اطسوسي ة ا  مرابة  الج

 (176، صمح  1998نالحجوة  ة اهه د،  .%100ةأ، يودة اتج ا يمكن تحت تئو لى  لاتر  محددة ةه س 
ه جم   اتجظلوك للللللم  لىه للللللللللللهللللللللللللللل ويوك هو مو وللللللجللللللللللللللللودة هللللللللل و  عو  هلةللللللهللللللللل ش مللللللتللللللأصة  تح ،ةفي هذن اترحل 

اهصللللجوع  ، ف حت ش اهثت  بأ، يرت شللللي  صللللح   ةاو  من اهم وب هي ات بة اه  ي ل    و أسلللللوب علت اتجظلوك، ةلى،  
دف  اتجظلوك لى  تحت ش اه جهلللل ش    "Crosby"مةدأ اه لف اهصللللمر  اهذ  أقلته ةاسلللل خدمه بشللللكت أةسلللل   اكد الجودة 

فضلل  عن يمت هدف   ،لىيرا  اه حهلل جوك عن قريش براما مخصللصلل  لهذا اهغر بو اهموملو ةاتديرين لحت اتشللك ك ة 
ةبمو يدعم   ،تحت ش اه لف اهصلللمر  من ا   مجحئم صللل ح وك ةوشلللة مئم  تكوفزك ةالحوافب يرت فرد عومت في اتجظل 

نزديرة،    أار .  عللت اطفراد داالت اتجظلل  من يئل ، ةتحت ش اطهلداف انسلللللللللللللل او ة ل  هملل ل  اه خر ط هلةودة من يئل 
 (09، صمح  2016-2017

هلةودة يرلشللللكل  مثللو يرو، الحو  في اهم ة اههللللوبت   جظلوكرك اتضللللت ه لا ةون ألاه في هذن اترحل ، لامن لْ لُ للللللللللللللللللةاه
نمرحل  اهمحا(، لىن ألاه بدن من اه م  ش عن يرت اتج ةوك تم اس خدام اتجئا ااحصوكي نا  و  ع جوك من اتج ةوك 

 (06، صمح  2007/2008نمريبا،   دف ضةط الجودة، ةانس غجو  عن علل   اهمحا اهشومت هكت اهوحداك اتج ة .
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   1970-1950الجودة  )تأكيد( ضمانمرحلة  رابعا:  
الجودة ةاه حهلللللو اتهللللل لر في  بممردن غ  يروف ه حت للللللللللللللللللللشم  ورو  اهمكر اادا   أصلللللة  مدات مرابة  الجودة  

  (6، صمح   2007/2008نمريبا،    .ضلو، الجودة هوة  ، اهشي  اهذ  أد  لى  اه مك  في وةني ممئللللللللللللللوم يديللللللللللللللد جظل ات
من   الوعل   ورة ش» :بألاله  الجودة  ضللللللللللللللللو،  ٭AFCIQ  هلةودة اهصللللللللللللللجلوع ل   هللرابةل  اهمرلاهلللللللللللللل ل  الجلم ل  ح لث عرفلت
 & Griblert)  .«الجلللودة اتجوسة  علللل   لا ظلللوم  الحصلللو  حو  اهثت   اعرو   ةمويئ  ةمجهت   مهةتو  اتتدم   اايرا اك

Jean, 1986, p. 24) 
 اه  وم ني  ه خر ط ةاه جظ م ه وف  اهثتلل  اهكللوف لل  من أ، اتج ا اطلاشللللللللللللللرلل   بجل      ،ومرف مرحللل  تأير للد الجودة

 ةالهدف من ،ةذه  بإعداد لىيرا اك ةومل لوك نهواك ( طلاشلللللللر  اهملت ةم وبم  وجم ذهو  ،سللللللل حتش م رلةوك اتهللللللل ئل 
اهوصللللللللللللللو  لى  اتهلللللللللللللل ئللللل  اتج ا اتم للللب من  اهللللدة ة   وكرا     نمللللو مجلىة   ،ذهلللل  هو ه س مج   نهللللويلللل   عجللللد   حصللللللللللللللوهلللله 

  ؛ ةاهموت   اهوقج   اتواصللللللللللللللموك  اصللللللللللللللد ا  ؛اهملت لىيرا اك لىعداد»: ةو خلا هذن اايرا اك في اهجتوط اه وه   ،االا وي  
ناهرلوكي ة بلدادة،   .«الجودة  أدهل  ةورة ش  لىعلداد  ،الجودة  تحهللللللللللللللو الجودة، مرابةل   ،الجودة   ر ط  ،الجودة لىدا ة  ممئوم ورة ش
 (58، صمح  2008

.  تا   و هه اههللللللللللللللوبت  اتداات من  بمدا ةعلتويرو، اه لوم تأير د الجودة يرلدات من مداات لىدا ة الجودة، أيرثر 
  اادا ي   اته ولمك يروف   ، أ يؤيرد  أيضو  مرة  ةطة   ،اادا ة براما  بو  ةاه جه ش اه كومت  ممئوم اتدات هذا  يتدم ملرة فلأة 
 مج   ةأسوسه اهجظوم  يودة لى   اتج ا  يودة من انلا تو  تم   اترحلللللللللل   هلللللللللذن ةفي.  الجلللللللللودة  ةمرابة   ر ط في وشو ك  ، أ نبد 
  ئلللللللللوعل  اس جدك ةهكجئو ،سوبت ئو  وه ةمد  لم اه تل د   اتدات مراحت من تاه    مرحل  أ  ، أ  م حظ   ةيجب  ،الخرأ ةبوع
 (30، صمح  2007نبومدين،   .ةأشمت ةأعلش  أةس   بمجظو  ةهكلن

د  لى  ورو هو عبر اتراحت اه  ألاهللللللللللل ج ا تو سلللللللللللةش، أ، الجودة أاذك مكولا   ك هللللللللللل   في اتجظلوك، ةهذا مو  
اه  بودهو   بمد الحرب اهموت   اهثولا    ةبدأك وظئر مموه م يديدة هلةودة اوصلللللللللللللل  م  اه ةرب  اه و لا  ذيررناهو سللللللللللللللوبتو،  

، فةملد الالدهلول اهلدة  اطة ةب ل  ةأمريكلو من (William Edwards Demingن  ديمج    لىدةا دز  ةيل لوم  اطمريكياتمكر  
ه صللة  ممئومو شللوم     ،يركت  اتجظل يودة اتج ةوك اه و لا  ، أد  ذه  لى  انه لوم أيرثر  لجودة ةووسلل   لاروبئو عل  

ةمن ا   هذا اه رو  اهمكر  في ممئوم    ،مم لدا في ذه  عل   غةوك ةووبموك اهببو، أة اته ئل و ةجون اتجظل  يركت 
 ة مو يرلش عل ه بإدا ة الجودة اهشومل .أالجودة ظئر اتمئوم الحديث لجودة 

 الثالث: المدخل الحديث للجودة الفرع
من اتموه م اهراكة  يدا في عصلرنا الحولي، فئي مهلأه  مئل  في او  اه جوفهل   ةاتهلؤةه   اني لوع     ومد الجودة

اوصللللللل  في وةني أسلللللللوه ب ةورة توك   ةةو جوفس اتجظلوك اتخ لم  سلللللللوا  يرولات حكوم   أ  ،ةأدب وك اتلو سلللللللوك اادا ي 
ناهشللللللللكر ،   .الجودة اتخ لم ، ذه  هلوصللللللللو  لى  مج ا بمواصللللللللموك تحتش اتموي  اترلوب  هلةودة، ةبمو متش  ضللللللللو اهمل ت

ةأصللللللللةحت اتجظلوك ود ك ألاه يجب أ،    ،يرلو  أيجو سللللللللوبتو  بشللللللللكت يرة هذه  ورو  ممئومئو   .(142، صللللللللمح   2006
،  دف لىعداد ةووزي  مملوموك 1976في فرلاهللللللو سللللللج   اع لدك، ةاه  Association française pour le contrôle industriel et de la qualité: ةهي اا صللللللو  هلكللوك   AFCIQ٭

 .ه مبيب الجودة من اهباةي  اهةشري  ةاه تج   ةانب صودي 
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، ةيرولات هذن اهملهلم  هو مو يرلش   سل لرا   ب ك  وجوفهل   م غ ةوكو، فلهلم  لىدا ي  شلومل  هلةودة تحتش لهو اه ل ب في ظت 
 عل و بإدا ة الجودة اهشومل .
 الشاملةأولا: تعري   دارة الجودة 

، ةأ، اهجظرة لهذا اتمئوم   لف بو مخ لف اتجظلوك ةاتمكرين  هتد شلللللوع اسللللل خدام ممئوم لىدا ة الجودة اهشلللللومل 
   من يئ  طار ، ةف لو يلي الوع  من اه مو يف:

الوع  من اتةودئ ةاهررا اتجظل  في اسللللللللل او ة   لىجموه  ،  دف لى  تجج د يرت »  بأنهو:ومرف لىدا ة الجودة اهشلللللللللومل    -
 (Michel , 1987, p. 72) «من أيت الحصو  عل  أفضت لىشةوع هلببو، بأبت وكلم  اتجظل 

ورش د اهملت عن قريش ووف  مو ي وبمه اهملت اش اك ةاه بام اادا ة ةاتوظف في »فمرفئو بأنهو:  "Tunks"وولا   أمو   -
 (75، صمح  2000نحمود،  «أة مو يموا ووبمووه

نمط لىدا   ي لحو  حو  الجودة ةيروكب عل  مشلللللو ير  جم   أعضلللللو  اه جظ م، ةيئدف لى  اهجةوى »يرلو عرفت بأنهو:  -
 (Claude , 1997, p. 27) اه جظ م«في اتد  اهةم د عن قريش لىشةوع حويوك اهببو، ةتحت ش مبالم هكت أعضو   

 اطعلللو ، يم لللد عل  اهتللد اك ةاتواهلللللللللللللللللللللللللللللللب  انجللوزشللللللللللللللكللت ومللوة   »  :بأنهللو  "يوزيف يللوبلولاهللللللللللللللكي"ةيمرفئللو -
 الخوصلللللللللللل  بكت من اادا ة ةاهموملو ه حهللللللللللللو الجودة ةاالا وي   بشللللللللللللكت مهلللللللللللل لر عن قريلللللللللللللللللللللللللللش فللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللرا 

 (26، صمح  1996نيوبلولاهكي،  «اهملت
 ضللللللللو اهملو  عل   أس بوكل  اطةهولمك بدن من اه ير ب عل  بأنهو لاظوم لىدا   يضلللللللل  »فمرفئو:    Cole""أمو يرو    -

، لىذ أ، هذا انتجون متش أ  حو عل  اتد  اهرويت أيرثر ثةوتا ةاسلل ترا ا  تتو لا  م  اتد  اط  ى ذاك اطمد اهتصلل 
 (75، صمح  2000نحمود،   «اهبمني اهتص 

اه  وللد ك من ا لهللو تحت ش يرللت من   هللجظللل اهملهللللللللللللللملل  اادا يلل   »مجظللل  الجودة اهبريرللولا لل  بأنهللو:    في حو عرف ئللو -
 (2010نحمود،   «اح  ويوك اته ئل  "اهمل ت" ةأهداف اتؤسه  ممو

  وت  م  عل  انع لود  م   مرة  أة  من  صلللللللح    بشلللللللكت  اهصلللللللح    هملت  اهت وم» :ةعرفئو ممئد الجودة اهم د الي بأنهو -
 (42، صمح  2000نمويدة،  «اطدا  تحهو  مد  ممرف  في اهمل ت

هي الش ثتوف  م ل بة في اطدا ، و ظوفر ف ئو يئود اتديرين ةاتوظمو بشلكت  »ف مرفئو:    ""Bernhardأمو برنا د   -
ةذه   ه ير ب عل  يودة اطدا  في مراحله اطة  ةصلللللللللللون لى  الجودة اترلوب  بأبت   ،ه حت ش ووبموك اهمل   ،م ل ب

 (2013نألاهوعد ة ف ا،  .«وكلم  ةأبصر ةبت
 تحهو  حو   اادا ة  لللو  كلللرلللمللللللللللللةو وملت اه    لللللللللللللللتلللللللللللللللريللللللرلللللللللاه في  ثتوف   ثو ة»: بأنهو اهدين زين اهم وى عةد  فريد   عرفئو -

 في  انوصلونك عل  وؤيرد   ةاه  اادا ة، تو سللللللللللللللللوك فلللللللللللللللي  اتشل ك ااحهلوس من مبيد  عن يمبر  مدات  ةهي الجودة،
 اهملل وك ةودير  و مئم لىدا ة لى   اهج وكا  لى   وجظر لىدا ة من مهلللللللللل لر وغ   لىنهو.  ااحصللللللللللوك    اتتوي س ةأهم    انتجوهو
  بدة هو   ةاه  اته لر،  اه حهو علل    لى   ودعو اه  اه حل ل    ةاهررا  اادا ة تو سللللللللللل  لا وج لىنهو  اهج وكا،  متش  بشكت
 (531، صمح  1996نزين اهدين،  .«اه كلم    مل ض لى  وتود
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للجودة  هو مدخل يشـكل فلسـفة  دارية  الحديث  المفهوميتضـ  من خلال التعاري  التي ككرت سـابقا  أن  
يعمل باسـتمرار    تسـتهد  التحسـا المسـتمر  وتنطل، من العاملا وتصـل  ا رضـا الفيبون في ال ننام منسـجمشـاملة  

   على  حداث تغييرات  يجابية.
 ثانيا: مبادئ  دارة الجودة الشاملة

لىدا ة الجودة م  بمد د اس  م كومل  طسوس وك مموه م ةفله  "ISO/TC176"ج  اهمج   للللللللللللللللةللللللللدك اهلللللللللللللللللللللللللل للللللللاع
، ثمولا   مةودئ ومكس أفضللللت اتلو سللللوك اادا ي  اهوايب وجم ذهو، ةبد شللللكلت ول  اتةودئ اطسللللوس اهذ  تم اهشللللومل 

، اهصللمحوك  2010نزيدا،،    ، ةهي يروه ولي"ISO 9000"انسلل جود لىه ه عجد لىيرا  اه غ  اك في سلللهللل  اتواصللموك اهدةه    
28-29):  
: وم لد اتجظل  عل  ز كجئو في اسللللللللللللل لرا هو ةنجوحئو، تو ي ويب عل ئو فئم حويو م الحوه   التركيفي على الفيبون -1

 ةاههمي بجد ه ةوةز ووبمو م؛  ،ةاهملت عل  ولة  ئو  ةاته تةل  
وت  عل  ب لودة اتجظلل  مهللللللللللللللؤةه ل  الش ةحلدة اهغر  ةاه ويله اهكلي هللجظلل ، ةلىيجلود اهة كل  اهلداال ل    :القيـادة -2

 اتجوسة  اه  وهل  هلموملو  تشو ير  اهموعل  في تحت ش اطهداف، ةالمحوفظ  عل  ول  اهة ك ؛
لهم  تشللو ير  اهكومل  تمكجئم   اتجظل ، ةاههلللوى  يوهر ة ةىلى، اطفراد في جم   اتهلل ولمك هم   :مشــاركة الأفراد -3

 من لىظئو  بد ا م ةمواهةئم من أيت فوكدة اتجظل ؛
اتريوة ي حتش بصللللللللو ة أيرثر يرمو ة عجدمو و م لىدا ة اطلاشللللللللر  ةاتوا د ذاك  : لى، اهوصللللللللو  هلج وكا مدخل العملية -4

 اهم ب  من ا   نموذج اهملل  ؛
 Interrelatedن  لى، تحللديللد ةفئم لىدا ة اهملل للوك ات ابرلل  ةات مللوعللل   :اســـــــــــت ــدام مــدخــل الننــام ل دارة -5

processes)  يرجظوم، يهئم في تحت ش اتجظل  طهدافئو بمموه   ةيرمو ة؛ 
 لى، اه حهو اته لر هلأدا  اهكلي هللجظل ، يجب أ، يكو، هدفو ثاب و ةمه لرا؛  :التحسا المستمر -6
را اك اهملوعلل  هي ولل  اتهلللللللللللللل جلدة عل  تحل لت اهة لوناك ةاتملوملوك ةه س لى، اهتمـدخـل الحقـاص، في ا ـاك القرار:  -7

 عل  الحدس ةاه خلو أة الخبرة؛
وم لللد اتجظللل  ةانئبة، ير  عل  الآار، لىذ وربرئم ع بلل  مصلللللللللللللللحلل     علاقـات المنفعـة المتبـادلـة م  انهفيين: -8

  مش ير ، وؤد  عجد لىدا  و بكمو ة لى  ومبيب بد  لو عل  الش ب ل  مضوف  هكت مجئلو.
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 الصحية مفهوم الخدمة  المطلب الثاني: 
 اتؤداة  الخدموك من سلللللللهللللللل  هجوك  وكن لم  هو  اهويود لى  ه ظئر اههلللللللم   يرولات  مو  ألاه»  :"مو شللللللو   أهمريد " ير 

سلللللللجةو في   ةالار بو من هذن اطهم   هلخدم ،  .(19، صلللللللمح   1999ناهم ا،    «اتهللللللل ئل   لى  ةوتديمئو لىلا ويئو  ي م هكي
 ممئوم ةاصوكا الخدموك.هذا اترلب 
 هاوخصاصص الخدمة  مفهومالفرع الأول: 

 لاذيررهو يرلو يلي:   ،هلخدم اتل بة  وويد اهمديد من اه مو يف ةالخصوكا  
 تعري  الخدمة أولا:  

، ح ث سجذيرر ف لو هلخدم   دب ش  ممئوم تحديد  أيت  من   ةد اسوك   بحوم   بمدة   ةاتلو سو،   اطيروديم و،  بوم   هتد
 ةاادا ة.يلي أهم اه مو يف طبرز اتمكرين في مموه م الخدموك ةاه هويش  

الخدم  عل  أنهو: »أ  لاشلللللللللللللوط أة انجوز أة مجمم  يتدمئو قرف مو هررف  ""Philip Kotlerعرفه فل ب يروولر   -
، الا ويئو ةوتديمئو بد يكو، مروةط بمج ا مود  أة ن أة   ،ةن يج ا عجئو أي  ملك    ،آار ةوكو، أسللوسللو غ  مللوسلل 

 (Philip , Kevinr, & Delphine, 2006, p. 462 ) .يكو، مروةرو به«
 اطسللللوس في ةوكو،   أار قرف  لى  قرف  يتدمئو  مجمم   أة »لاشللللوط: بأنهو  Armstrong et Kotler"" ةعرفئو -

ناهروكي ة اهم ا،    .«يكو،  ن أة مود   بمج ا مروةرو يكو،  بد  الخدم   ف تديم  ملك   أي   عل ئو ي وب ةن  مللوسلللللل  غ 
 (33، صمح  2009

بأنهو: »هي أ  لاشلللللوط أة سللللللهلللللل  من اطلاشلللللر  ذاك قة م  غ    2000عوم    فمرفئو "Gronoos"غرةلاوس  أمو   -
م  اتهللللل ئل  ةموظمي الخدم  أة اتوا د اتودي   ةهكن ه س ضلللللرة لم أ، مدم عن قريش اه موعت  ،مللوسللللل  في اهمودة

 (18، صمح  2005ناهضلو ،   أة اههل  أة اطلاظل  ةاه  ي م وتديمئو يرحلو  تشويرت اهمل ت«
 أة اهجشلللللللللللوقوك»: بأنهو  "American Marketing Association"  هل هلللللللللللويش اطمريك    الجلم   ةعرف ئو -

 (249، صمح  2008نعبام، حهولا ، ة اهش خ،  «مم ج  بهلم   ن وةوقئو ومر  اه   أة هلة    ومر  اه  اتجوف  
بو الخدم  الجوهر ةاهمجوصللللر المح ر   و، ح ث وتو     "Shostack"ةفي مهللللم  ه مريف الخدم ، م بك شللللوسلللل وك   -

لى، هللذا اه ل  ب هو أسللللللللللللللللوس يمكن اع لللودن ه مريف الخللدملل ، فللولجوهر في عر  الخللدملل  هو عةللو ة عن »اتخريللوك  
ناهروكي ، اهصلللل دعي،    لىه ئو اتهللل م دة،«  اهضلللرة ي  تؤسلللهللل  الخدم  ةاه  وهللل ئدف وتديم مجوف  غ  محهلللوسللل  ي رل  

ئو م  اههل  للللو لاللللللللتللللللللو وللللللللللللللللئلللللللللللل  ألاللللللللللللهلخدمShostack" "كلن أهم   ومريفية     (191، صمح  2007اهم ا، ة اهترم، 
ف ، ذه  يمني أنهو ادم  أيرثر تو هي اتودي ، ف ذا يرولات الجوالاب غ  المحهللللوسلللل  هي اهغوهة  أة اههللللوكدة في اهمر ، 

 سلم  ةاهمكس صح  .
عل  أنهو: »جم   اهجشلللوقوك ةاهملل وك اه  تحتش اهرضلللو ةاهتةو  هد  اتهللل ئل  متوبت ثمن ةدة،    الخدم  ةبد عرفت -

أ، ي ضللن وتديمئو أ  ارأ«. اهشلي  اتل ب في هذا اه مريف هو ااشلو ة لى  يرو، الخدم  هكي تحظ  برضل  اتشل    
الو  آار وتلدم بله الخلدملوك، ةهلذا    يجلب أ، وتلدم دة، ارلأ، ةهملت هلذا اطمر يبرز  لخلدمل  اهصللللللللللللللح ل  أيرثر من أ 
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اهصلح     جظل ةهو بحد ذاوه يمثت اسل او ة   م تدم  في اهملت اادا   هلل ،يمني تأير د مهلأه  الجودة في وتديم الخدم 
 (57-56، اهصمحوك 2005ناهةكر ،   .عجد وتديمئو هلخدموك اهصح   هللواقجو

   هضرة ة   ه س  ةاه   اهمل ت  أة  هلببو،   اتجمم   تحتش  ةاه   اتللوس   غ  اهجشوقوك»:  بأنهو الخدم  "Stanton"  ةعرف -
ناهروكي ة  «مودي  سللللللم   اسللللل خدام ي رلب ن مم ج   ادم   وتديم  أة  الا وج  أ،  أ   ،أار   ادم  أة  سللللللم  بة     مروةر 
 (34صمح  ، 2009اهم ا، 

 هودف  وموعت علل   ا   من  مدم  مللوس  غ   لاشلللللللوط أة  أدا   تمثت  الخدموك  لى، »:  اهضللللللللو   حومد  هو  ةيمرفئو -
 غ  أسللللللللوسللللللللو الا ويئو هكن  مللوس مود   بمج ا  مت لا  اهملل   هذن  وكو،  ةبد   ،ةا ضللللللللوكئم  اهمل   ووبموك  ولة   لى 

 (15، صمح  2002ناهضلو ،  «هلللك   لاتت  عجئو  يج ا   هضرة ة  ه س مجئو انس مودة علل    ةعجد   ،مللوس
 :أ،    لللللتلللوبلللهلللاه  فللللللو يللللمللل للللاه    للللا نلللم   للللضلللل للللي
  ثالاوي ؛ مودي  سل   الخدم   يصوحب ةبد   ،بحت  مللوس  مود   شي  ةه س  أدا  أة لاشوط الخدم  •
 غ   طنهو هلللك    بوبل   ةغ   و؛  اهشللللللللللللمو   يمكن بت اتمرةف ،   لحواس  لىد ايرئو  يمكن  ةن  ،غ  مللوسلللللللللللل  الخدم  •

  هل خبين؛  بوبل  غ   ة ه ولي  مللوس ،
لى، الخدم  و ضلللللللن داكلو مهللللللولادة ةمهللللللوعدة مودي  ذاك م باك بود ة عل  اه أث  في لاوع   الخدم  اه  مصللللللت   •

 (336، صمح  2008ناةديج ه،  اته ئل .عل ئو 
 من اتهلللللللللللللل م لد  ةاهثلو   آهل ،  يكو،  ةبلد   اطفراد  من  الوعل  أة  فرد  يكو،  بلد   الخلدمل   متلدم، اطة  هو قرفو  ةيود •

 ةهذا يت ضي وموعت ةوموة، في لىلا ويئو.  الخدم ؛
اهضللللللللللللللرة ة وبامن اهمر  ةاهرلللب من ا   لىدا ة سللللللللللللللل للل  هللتللد اك  لى، اسلللللللللللللل حللوهلل   بين الخللدملل  يؤد  لى    •

 (336، صمح  2008ناةديج ه،  ةانمكولا وك.
 .لهو داعل   وكل ل    ةادموك يوهر  ادم  من الخدم  و أهف •
 ة : خصاص  الخدم ثانيا

 لاو دهو يرلو يلي:   ، و ل ب الخدموك عن اههل  بمةلوع  من الخصوكا
ةاه  تمثت اهمرا اطسللوسللي ةالجوهر  بو    ،: وم بر هذن الخوصلل   اطيرثر تم با""Intangibilityللاملموســيةا -1

هذه  ف ،   ،ة ه ولي ن يمكن  ؤي  الخدم  أة وذةبئو أة ااحهلللوس  و، أة سموعئو بةت شلللراكئو  ،اههلللل  ةالخدموك
ةهل غلب    (78، صللللللللللللمح   2008ناهةكر  ة اهرحومي،   .مئل  متدم الخدم  هي يملئو مللوسللللللللللللل  برريت  أة بأار 

عل  هذن اهصللللموب  ةتحويت حوه  عدم اتللوسلللل   لى  مللوسلللل  ، يلةأ مهللللوبو الخدم  لى  لىضللللمو  أشلللل و  أة  موز  
مللوسلللل  هل مة  عن يودة الخدم ، مثت انه لوم  هة ك  اتودي  أة وتديم أشلللل و  نشللللويرونو ، أزهو ...( ةهذن ومبر 

  . (40، صللللللللللللللمحلل   2009ناهرللوكي ة اهم ا،   كجئم أة عل كئم.عن مللد  اه لللوم اهتللوكلو عل  وتللديم الخللدملل  بب 
صللللللللللللموب   بيجئو، ومر ت ةظ م  اهجتت، اسلللللللللللل حو  اتتو لا  بو الخدموك  نةو وب عل  عدم اتللوسلللللللللللل   مو يلي:  
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ووزيمئو عل  اههلللوسللرة ةاهوير   فوه وير ه س نا  و  اطفضللت فوهمحا ةاتتو لا  ن و م لىن بمد شللراكئو، اب صللو  
 .(هه دة  هجو ط، اه وير عجدمو يش   يجب أ، وج تت لىه ه اتلك   ةهذا غ  ةا د في الخدم 

تى  للو، ةمللئللللدمللللتللللن يلللل  ملللللللللد عللللللل للللللللللللللللللللللللللللللملللل  وللدمللخللودة اهلللل: بهةب أ، ي"Heterogeneity"عدم التجان  -2
، ح ث أ، الا ويئو ةاسللللللللل ئ يرئو ي م في ةبت ةاحد، هذا عن اههلللللللللل    فولخدموك   لف اا  فو يرة اةأين ةتن،  

ةالوصلللللللللللللل  ولل  اه  وم للد   ،أ  علدم اهتلد ة عل  وجل ط الخلدملوك  ؛يويلد وةلوين نعلدم اه ةلولاس( في أدا  الخلدمل 
  في يرت اطحوا  عت االاهلو، بشلكت ةاضل ، ةمن إ يصلمب ضللو، مهل و  يود و ةأ، وكو، ادمو و م لوثل

 (39، صمح  2009ناهروكي ة اهم ا،  عكس اههل .
: بهللللللللللللللةب اهرة م  غ  اتللوسلللللللللللللل  هلخدموك، ف لاه ن يمكن حصللللللللللللللرهو أة  بيجئو، أة لىعودة  غير قابلة للت فيين  -3

انلا ئو  من وتديمئو، ةهذا مو يجمت من اهرلب ات ذبذب اسلللللللل ملولهو. ةو مر  جم   ألاواع الخدموك هلمجو  بمةرد  
 (21، صمح  2005ناهضلو ،  عل ئو مشكل  يرة ة.

هي د ي  اه ابط بو الخدم  ذا و ةبو اهشللخا اهذ  :  inseparability""التلازمية أو عدم الانفصــال -4
نضلللللللللللرة ة حضلللللللللللو  قوهب الخدم  لى  أمويرن وتديمئو؛ ةيود ع ب  مةوشلللللللللللرة بو  يتدمئو، ةي وب عل ئو مو يلي:  

مؤسلهل  الخدم  ة اتهل م د، أ  بو متدم الخدم  ةالحوصلت عل ئو؛ ضلرة ة مشلو ير  اتهل م د في الا ويئو، ح ث ن 
اهون  لى  حد  و عكس اههلم ؛ زلمدة د ي  لللللللللئلللللللللجلللللللللم دين مللل لللهللللللللللوه ر   أ  مؤسه  أ، وج ا ادم  دة، ووفر اه

خ لمو، مثت: للللللللللللللللللللل، اتهلللللل م د يصللللللر عل  قلب الخدم  من شللللللخا ممو قوتو أ، متدمي الخدم  يأيرة ، أ   
    (39، صمح  2009ناهروكي ة اهم ا،  اهرة ب، المحومي، الح ا ....الخ.

: و مر  الخلدملوك  "perishability /the demand fluctuation"هلاميـة الخـدمـةل الفنـا   -5
هلمجلو  ةاهبةا  حلو  اسلللللللللللللل خلدامئلو لىضللللللللللللللوفل  لى  علدم لىمكلولا ل   بيجئلو، ةهلذا ملو يجملت اهرللب م لذبلذب علت بمض 

فلث    لف اهرلب عل  الخدموك اهمجدب   من يوم لآار ةحتى من فصللللت لآار، ةيرذا  ،الخدموك ةغ  مهلللل تر
مرل  في ذه  مب أة الح ا، فويود غرف فو غ  يمني اهلللللللو ة  ع ةو هو قوبوك غ  مهللللللل غل  ة الحو  عجد اهرة 

 (39، صمح  2009ناهروكي ة اهم ا،  اهوبت.
 الخدمات الصحية تعري   :  الفرع الثاني

 ات دال   ةاهتروعوك  بأيرلله اهصحي اهجظوم عن  حدثجوللللللو  لىذا  وللللللوصللللللصللللللا   ،للللللوكللللللشة   شلللللل للللللش  اهصح  عن الحديث
 لامس ةفي  اتتدم ، اهصلللللح    الخدموك ةلاوع    د ي  حهلللللب أيبا  لى   يجتهلللللم  هموةير ،ةالخو   اهموم  بو م جوع  ةهو  ف ه،

 حددنا لىذا هكن  م ويئو،  اه  اتوه   ةاامكولا وك  ف ه  اهمومل   اهةشلللري   اتوا د وصلللج موك عن تحدثجو لىذا  ممتد  أمر هو اهوبت
 يري  تكجو لىه ئو ةاهوصلللللو  م وفرة اهصلللللح   الخدموك  وكو،  أ،  الهدف ةي لثت.  اتئل   وهلللللئت  فهلللللوف هذا يرت  من الهدف
فحتى تحمظ هذن اهصلللح ، ن بد من ادموك و ل ب ئصلللوكا ةوتدم في مهللل ولمك م مددة.  .  ي دة  اهجوس  صلللح  وصلللة 

 ف لو لي أهم ومو يف الخدم  اهصح  :ة   ،اترلبةهذا مو سوف لا ررا لىه ه في هذا 
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 ارد ن ةاي لوع و  ةعتل و  بدلا و اههلللل م   اير لو  من حوه  هي  اهصللللح : »بأنهو اهصللللح   اهموت   اهصللللح  مجظل  عرفت -
 (2020نمجظل  اهصح  اهموت  ،   «انلاهو،  حتوا  من أسوسي  حش ةهي اهمةب، أة اتر  الامدام

 اهمريش أعضلللللو   أحد   يتدمئو اه   اه شلللللخ صللللل    أة  انسللللل شلللللموك   أة اهم ي    الخدموك  أة  الخدم  ومني  اهرة   اهرعوي » -
 الخوصلل   ع ودوه في ذه   يرو،   سللوا  مريض  هشللخا  اهرة ب  ممولج  مثت ان ل ،  أفراد من ايرثر أة ةاحد   فرد لى  اهربي
 أة هللريض، اتلرضللللل   وتدمئو اه   الحكل   أة  اه لريضللللل    اهمجوي  أة الحكومي، هللهللللل شلللللم  الخو ي    اهم وداك في أة

 صللح    عوي   وتدم بد   اهرة    اهرعوي   ، أ غ   ،أشللخو   همدة أة  مو هشللخا  اتخبر  يتدمئو اه   اه شللخ صلل   اه حوه ت
  ةقرا  مو مر   حو   ةمملوموك ووضلللللللللل حوك هه  يتدم  أ،   يمكن مو  شللللللللللخصللللللللللو يمولج اهذ  اهرة ب أ،   ح ث  ةبوك  ،

  يولاب  لى  اهصلللللللللح   اهرعوي   بدة   اهرة ب  يتوم ةبذه  ،اتهللللللللل تةت في  ف ه اهوبوع ه ةجب مجه  اهوبوي   ةقرا  الا شلللللللللو ن
 (11، صمح  2000ناهشوعر، برول، ة اهصمد ،  «اهرة   اهرعوي 

 في وتديمئو  ةلىمكولا   اهصلللللللللللح    هلخدم  اهمللي  اتمئوم  عن  ومصللللللللللل    بأيرثر  يو   ألاه اه مريف، هذا عل  ات حظ
 هجوك بأ،   لاهلللللللي  ألاه  يرلو  اهصلللللللح    هلخدم  وتديمئم في فتط  ةاتلرضللللللل   اهرة ب عل   يرب ألاه غ  ةالخو ، اهموم  اهتروعو
 .اهصح   الخدم  مبيا في  مئلو  يب     ومد   ةاه    طشم  اه صوير  ادموك

 مبيا: »بألاه اطة  ةيمرف ،"اهصللح    الخدم " بد  "اهصللحي  اتج ا"  همظ اسلل ملو "    مذيرو   فوز "  يمضللت حو في -
نمذيرو ،    «هللهلللل م د   ممو ة ضللللو     لىشللللةوعو  تحتش ةاه  اتللوسلللل ،  غ  ةاطار   اتللوسلللل   اتودي  اهمجوصللللر من  م كومت
 (198، صمح  1998

حلويلوك ة غةلوك    ةاه   لدف لى  لىشللللللللللللللةلوع  هجشللللللللللللللوط اهلذ  يتلدم هللج ممو،ا»بأنهلو:  آاريمرفئلو ملذيرو  في ومريف ة  -
 (97، صمح  1998نمذيرو ،   «اته ئل  اهجئوكي ح ث ن وروةط بة   سلم  أة ادم  أار 

 لىشلةوعئو تحتش ةاه  ،اتللوسل   ةغ  اتللوسل   اهمجوصلر من  م كومت مبيا لىن  موهي  اهصلح    الخدم »ةفي ومريف آار:  -
 (68، صمح  2004نبوعولا ،   «هلله م د  مم جو  ة ضو

  يرولات   سللللللللوا  اهدةه  مهلللللللل و  عل  اهصللللللللحي  اهتروع  يتدمئو اه   الخدموك، جم    عن عةو ة: »هي اهصللللللللح   الخدم  -
  اهرة ل   ةاتهلللللللللللللل حضللللللللللللللراك  اطدةيل   الا لوج  مثلت  لىلا لوي ل   أة ةاهة كل ،  هللة ل    مويئل   ةبلوك ل   أة  هلمرد،  مويئل   ع ي ل 
  « اتمدي  اطمرا  من  ةةبوي ئم  ةع يئم هللواقجو اهصلللللللللللللحي  اتهللللللللللللل و   ف     دف  ةغ هو، اه مويضللللللللللللل   ةاطيئبة
 . (37، صمح  2009-2008نيرح ل ، 
ةمج ةوك    قة    أيئللللللللبة من  اتللللللللللللللللللللللللللللللللللوسلللللللل   ةاهلللللللللجلللللللل للللللللةللللللللللللوك  ةاهوبوك    اهم ي   الخدموك  لى   اه مريف هذايش  

 .هللواقجو  اهصحي  اته و  تحهو  دف  ةاهة ك  ةان ل   هلمرد اتويئ  ،ص دنلا  
  ةالا موع   ضللو  عجه  يج ا قة و،  ودا   أة  ا شللودا أة وشللخ صللو  يرو،   سللوا    هللرضلل   اتتدم  اهم ج: »هي  اهصللح   الخدم  -

 .  (168، صمح  2009ناهةكر ،  «أفضت صح    بحوه  يكو،   ط،  يؤة  ةبمو  اترض   بةت من
ةبمض الخدموك   ،مو لى  أ، الخدم  اهصح   و ضلن ادم  يوهر ةهي ودات اهرة ب هذا اه مريف لاوعويرشدنا 

 من أيت تحت ش اتجمم  اتريوة.ناهم ج، ان شود( اه كل ل   اتهوعدة  
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  تحتش   ةاه   الخدم ، عل   حصلوهه عجد  ي لتوهو اه   هللهل م د   وتدم اه  اتجوف   الوع أة اتجمم : »هي  اهصلح   الخدم  -
نم وة  ة بوحديد،   «ةاهملت  اطمرا  ع ج فتط ةه س ةاني لوع  ، ةاهمتل   الجهلللولا   اههلل م  من مك لل   حوه  هه

  (319، صمح  2014
  ة ه ولي  ،م كومل  مجمم  تحتش  اه  الخدموك من  مريرة   لةلوع ير  اهصح   الخدم   يم بر  ألاه  اه مريف  هذا من  ي ةو

 .اهصح  جظل  ات  داات ةاهمجدب  اه غذي   ادموك  ةيرذا ،اهم ج ولتي عجد   اهجمه   انس شو ة  ادموك ضلجئو وجد ج
 القول نســـتطي  العمومية الجفياصرية  المســـتشـــفياتبعض    دارة في  المتواضـــعة وخبرتنا  البســـيطة  مطالعتنا وبحكم

 ي ــــالت  ة ــ ــــــوس ــــم  ــــــمل  وغير  ملموسة عناصر  على  بالاستعانة  بينها  فيما  المتكاملة الأنشطة تلك»: هي  الصحية  الخدمة   ن
  ة  ـــي ـــوقاص  ر ـــي ـــدابــ ــــت  لالـــــ ــــخ  ن ــ ــــم  سينها  ـــح ـــوت واستعادتها   عليها  والمحافنة   والنفسية البدنية فرادالأ  يةـــــ ــــعاف  من ــ ــــثــ ــــت
 في  وخاصة عامة  ومؤسسات  مؤهلا أفراد يقدمها  وبيئتهم  انتم   أفراد  على تطب،    وتأهيلية  وعلاجية   يصية ــــش ــــوت

 «وأخلاقي   نساني تفاعل   طار
 الصحية   الخدماتخصاص     الفرع الثالث:

  لخدموك بصم  عوم  ااصوص   اطة  يمبر عن  :في ةيللللئلل للللن   للللللح لللل  اهصللللدمللللخلللل بة هلللللللللللللللللوكا اهللللصللللللهد الخللللللةلللللل للللللو
ةن يمكن فصللللللللللئو عن متدمئو    ،ن يمكن حصلللللللللرهو أة  بيجئو، ة ، يرونهو ادموك غ  مللوسللللللللل سلللللللللةش ف لوةاه  وجوةهجوهو 
دم  اهصح   بحكم لللللللللئو الخلللب بلللللل للللللللللللل لللللللللوكا اه  وللللللصلللللللللأمو اهثو  ف مبر عن ول  الخ ؛ديمئولللللللللتللللللن وللللللئو في زمللللللةم لت ئو ةالا ئوك

 لاذيررهو يرلو يلي:اه  ، ة قة م ئو
 من حيث البعد الاستهلاكيأولا: 

تحت ش مجمم  عوم  ةتخ لف الجئوك  و ل ب ادموك اتهلللللللللللل شللللللللللللم  بكونهو عوم  هلةلئو ، ةوهللللللللللللم  من وتديمئو لى  -
 .(59صمح  ، 2005ناهةكر ،  د أة مجظلوك أة ه كوكةاطقراف اته م دة مجئو سوا  يرولاوا أفرا

هكونهو ه هللت سلللم  مم و ي  وهلل ئل  بظرةف    ،حةم اتجمم  ات أو   من الخدم  اهصللح   ةمد  يود وصللموب  وتدير  -
لا وكا الخدم  اهصللللللح    يرلو أ،    .(33، صللللللمح   2008نلاصلللللل اك،    مم و ي  يرلو هو الحو  في اههللللللل  ةالخدموك اطار 

اسللل ثجوك   قلب الخدم   اضلللوف  لى       بد وصلللت لى  شلللئو  ةسلللجواك.جآلا  ، ةلىنمو بد و أار لى  مدة زمج   مم ت ه هللل
أة ه س ثاب و في حةله فتد يبداد  ، ة ه ولي ف ، لاشللللللوط اتجظلوك اهصللللللح    "مر " بويود عل  اهصللللللح   فئو مروةط

 يجخمض ممدا اابةو  عل  اته شم وك من ف ة طار .
دموك ع ي   أة لللسوا  يرولات او،  لللللللللللللللئلللللللللللللللللللللللللللللل للللللللللللوج لىهلللللل للللللحللللللهصح   وت ضي ضرة ة وتديمئو في اهوبت اهذ  يالخدموك ا -

،  اضوف  لى  ضرة ة الا شو  مجوفذ وتديم الخدموك اهصح   أ  اوةوع س وس   ةبوك  ، ف أي لئو ي وب عل ه أضرا  بل غ 
       (371، صمح  2008نيرو وت،  اه غر   اهشومل  هللجوقش الجغراف   اتخ لم . 

لىذ أ، شلرا  اتهل ئل  هلأدةي  ةاسل ئ يرئو يمري لىشلةوعو مةوشلرا، ب جلو شلرا   الخدموك اهصلح   ومد لىلاموبو اسل ئ ير و:   -
، صللللللمح   1998نمذيرو ،   أة يئوز هت وس اهضللللللغط، يتدم ادموك عل  مد  ف ة زمج   ت دة.يئوز هت وس اههللللللكر  

184) 



عن جودة الخدمات الصحية  أساسيات:  ثانيال  الفصل  
 

  61 

هللهلل ئل : يمد ولتي الخدم  اهصللح   من قرف اتهلل ئل  أمرا ضللرة لم الخدموك اهصللح   تمثت شللرا  ضللغط  هجهللة    -
ولتي هتوى  ف يرا  علل   يراح   أة .  (29، صللللللللللللللمح   2000ناهدمردال،   ه خل صلللللللللللللله من آنم مر  ممو عجد الحوي 

غ  مرم  ةه هت مه حة ، ةهكجئو ومد علل   غ هو من الخدموك اهرة  ، هي  ممو أة اهم ج عجد قة ب اطسجو، ة 
 شرا  ضرة ي  هل رة ب ةاه خلا من الآنم.

 تنوع الموارد البشريةمن حيث  ثانيا: 
و صلللللف  ه جوع ةاهكثوف ، ةبد ي  عوه   من اه خصلللللا ةاه لويب، بح ث  لى، اتوا د اهةشلللللري  في اتجظلوك اهصلللللح  

رضللللو ي مرعو، يرذه  حهللللب  صللللا  ةةيود تيويد اطقةو  اهذين بدة هم يجتهلللللو، لى   صللللصللللوك عديدة ةدب ت ، 
مجظل  ممتدة    ، يرونهم يهلللللل ة، اهذين يم وزة، عن غ هم في  بي اتجظلوك  ةاه تج و  ةاادا يو  ؛اتصللللللوي اه  يمللو، ف ئو

يهللللوهمو،   ة ه ولي  ،ةاه كجوهوي و اتهلللل خدم  ف ئو ،ةع ب ئو  هة ك  المح ر   و  ،ةالخدموك اه  وتدمئو  ،في موا دهو اهةشللللري 
 اضلللوف  لى  لاوع آار من اتوظمو اهذين هديئم مهللل و  تأه ت أبت د ي   ؛بشلللكت غ  مةوشلللر في وتديم اهرعوي  اهصلللح  

هذا اه جوع   ااقموم ةالحراسلللللللللل  ةاهجظوف  ةالخدموك اهمجدب  . من اطقةو  ةاتلرضللللللللللو ةاادا يو، ةهم اهذين يشللللللللللرفو، عل 
حهلللللب مجرش ومك هم اهجووا عن  في ير م   اه مومت م  يرت لاوع  هةشلللللري  يشلللللكت تحد  هلروبم اادا  ةاه لويب في اتوا د ا

   مكولا ئم اني لوع   ةمه واهم اهثتوفي ةاه مل لي.
اههللر  اادا ي     ؛لاوعو من اههللر يج ا عجه  اهذ   ي في اتوا د اهةشلري  في اهتروع اهصلحهذا اه جوع   اضلوف  لى  

هل جظ م    يللللرمللللئللللي اهللللللللللل للللظللللجللللكت اه لللل للللئلل لدة من اهللهلللللللةهي اههلر  اه  يم لكئو أصحوب اادا ة اهمل و في اته شم ، ةاه
خ لف ف ه،  اضوف  لى  اههلر  اهمج   ناهرة  ( اه  يم لكئو اهتوكلو، عل  لىدا ة اهملت اهمني في اته شم ، ةهم اطقةو  بم

 (229، صمح  2010-2009نعراب  ،  اا صوصو م ةمئو ا م.
 من حيث البعد الاجتماعي ثالثا: 

 فتط ةه س  أفرادن، هكت مجوف    وتدم أنهو ان ل   ير  اه ومد الخدم  اهصلح   سللم  اي لوع  ، ةهي ول  اههلل   
 اهمرد هذا   د للللللللللللمللللللللللللي  ن  اهمرد صح  تحللللللهن  أ،  لىذ  اهللللللصح  ،  الخدموك عل   يجرةش مو ةهذا  يه ئلكئو، اهذ  اهواحد  هلمرد
  هلخدموك  اتوية  الخو ي    انلا شو  بآثا   عل للللللللللللله يرلش مو  ةهو به، م ط شخا ةيرت  أصدبو ن  أسروه، يم د  ةهكج ه فتط،

  الخدموك  وم بر اهدة  فلمظم  اونا، وتديمئو حتى أة  الخدموك،  لهللللذن دعللم  وتللديم  اب للصودلم اتم للد  من  يكو،  ةبد  اهصح  ،
  اهدةه    و و   أ،   اهوح د   اهةديت يكو،   ةن اونا،  وتدمئو  اهدةه  ف ،  إ   ةمن  اني لوع لللللللللللل ،  الخللللللللللللدموك من  ةاه مل م اهصح  
  ةوجظ له  عل ه  ةااشراف  بدعله وتوم  أ،  عل  بذه ، الخو  هلتروع وهل  أ،  يمكجئو  لىذ بجمللللللهئو،  الخللللللدموك  هذن لىلا وج

 (33، صمح  2000نمصرم ،  .ةمرابة ه
 من حيث البعد القانونيرابعا:  

ح   عوم  ةاتهلللل شللللم وك بصللللم  اوصلللل ، ةي ملش اطمر اهصلللل جظلوكوؤثر اهتوالاو ةاطلاظل  الحكوم   عل  علت ات
اتئج   في او  وتديم الخدموك اهصللللللح  ، يرلو ي هللللللم هذا اه دات، ه توم  الا وج اتةوشللللللر  ب حديد مجئا عللئو ةاهتواعد  

 (59، صمح  2005ناهةكر ،  لهذن الخدموك من ا   ملك  ئو طغلب ةحداك لىلا وج الخدموك اهصح  .
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الخدموك اهصلللح    انخمو  مرةلا  عر   ح ث يج ا عجهةي مد  هذا اه أث  أيضلللو لى  عر  الخدموك اهصلللح  ، 
ةيدات في لىقو     ،بهللةب أ، بجو  اتجظلوك اهصللح   ةوكوين مئج ي اهصللح  م وج لى  سللجواك عديدةفي اطيت اهتصلل ،  

 .اهه وس  اهموم  هلدةه  أة الحكوم 
هلةمد اهتولاو  عل  اطدا  اهوظ مي اوصللللللل  عل  اهروبم اادا  ، اهذ  يت صلللللللر دة ن   اضلللللللوف  لى  اه أث  اهكة 

هلروبم   –ةضلللللللل ش انو  ات وى هه  عل  وجم ذ اههلللللللل وسللللللللوك اهوقج   ةالمحل   هلصللللللللح  ةاه  بد ن يكو، مشللللللللو يرو في  سمئو،
   صح   بجودة متةوه .في تحديد اطهداف ةالخرط اه  من شأنهو وهوهم في وتديم ادموك   -اادا  
 من حيث البعد التكنولوجيخامسا: 

  اهرة     اطبحوم  لا  ة  اهصللللح  ،  الخدم  او  في  اتهلللل خدم  اه كجوهوي و في اه رو  ذه  الخصللللوكا  أبرز من يمد 
 صلللللللجوع   عل  أثرك اه   ةاه شلللللللخ ا اهم ج  وكجوهوي و لى   اضلللللللوف   ات مددة،  ةاه ةئ باك  اهم ج أسلللللللوه ب في  ات تدم 
 عل  اهرلب ف ،  إ   ةمن اهم ج،  ف اك  وتصلل  في  اهرة    ةانير شللوفوك  انا اعوك  هذن  سللوعدك يرلو  اهصللح  ، الخدم 
 أة  اه شللللخ ا أة  هم ج  اهت وم  اهرة ب  بإمكو،  أصللللة  ألاه ةاوصلللل  انو ، هذا في اه غ    بمهلللل و   ي أثر اهصللللح   الخدم 
 (36، صمح  2009-2008ني  لي،  .أار بلد  لى  بلد  من اهصجوع   اطبلو   عبر  يراح    بملل وك اهت وم

 من حيث التكالي سادسا:  
 يمثت اح وا  نمو االاموا اهموم عل  اهصلللللللح  ةاحدة من أهم بضلللللللولم اتوه   اهموم  اه  ووايئئو اب صلللللللودلمك اهدة 

، ةيمثت نحو لاصلللللللف اهبلمدة في انلاموا الحكومي بدة، فواكد  اهمتود اتوضللللللل     ةبد زاد هذا انلاموا بصلللللللو ة يرة ة عل  مد 
 (6، صمح  2015ند يهي ،  عل  مد  هذن اههجواك.
اهويه اطة  الخصلللللللللوكا اتمرف      :و ل ب الخدم  اهصلللللللللح   من ح ث وكلم ئو لا  ة  همدة أةيه  ،في هذا اههللللللللل وا

ضللللللوابرئم اطا ب  ، اه  تح م عل ئم عدم ةضلللللل  نموذج موحد هل شللللللخ ا أة اهم ج، هذا ة هلأقةو  ةاهمريش اه لريضللللللي  
اهصللللللح   اتويئ   االاموا في اتجظلوكاهويه اهثو  هو اهجهللللللة  الهوم  من ة ؛  اههلللللللوك يصللللللمب ف ه علل   ورشلللللل د اهجمتوك

تتدمي الخدم  اهصلللللللللللح   نأقةو ، شلللللللللللةه قة و، لىدا يو ةوتج و( ات لثل  في اهرةاوب ةاطيو  ةاتج  ةاهم ةاك؛ أمو اهويه 
ن  ةاه   ةاتج ةوك اهصلللللللللللل دنلا   "اطدةي  ةاتلحتوك اهرة  "  اهرة  ةاهوسللللللللللللوكت اهثوهث هو اه رو  اه كجوهويي في اطيئبة  

 ,OR, Thomas)  مجو  من شلللراكئو ه تديم أيود الخدموك اهصلللح  ، ةهو مو يرف   هضلللرة ة حةم االاموا اهصلللحي.
& Laure, 2009, pp. 7-8)   

زلمدة اه كوه ف اتوه   هلخدموك اهصللللح  ، هو مو دف  نحو اهملت عل  اح وا  هذن اه كوه ف في  لى، ةيمكن اهتو  
من ا   وغ   نمط  عوي  اترضللللللل  من اه ير ب عل  اهرعوي  في اتهللللللل شلللللللم وك لى  اهرعوي    ،براما اهرعوي  اهصلللللللح   اتخ لم 

 (27، صمح  2008نأةزيو،،  ي .، اع لودا عل  براما اهوبوي  اتخ لم  ةاهصح  الجوا  الخو ي  
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 خصاص  تنفرد بها الخدمات الصحيةسابعا:  
  الخدموك  نع تم بهو  اه  الخصلللللللوكا من  بمةلوع  ، وجمرد الخدم  اهصلللللللح  سلللللللوبتو  اتذيرو ة الخصلللللللوكاعل  غرا   

 :، لاذيررهو يرلو يليانلاهو،  بصح   مروةر   يرونهو
 في انا  ف عن  اهجظر  ةبغض  ،هل شللللللللللللللخ ا أة هلوبوي  أة  هلم ج  لىمو  ان ل    أفراد يرت  يرلةئو اهصللللللللللللللح    الخدموك -

 .ةامكولا و م ةووايدهم مه ولم م
 ةسللللللللللوكت هه ووف  ةيرذا  ،ف ئو  يم ش اه    هة ك   أيضللللللللللو    م  فئي  يرلةئو، اهذ   اتهلللللللللل م د  اهصللللللللللح    الخدموك و مد  -

 .اهصح   ةاه وع    اه ثت ف
 ةوشلريموك  بتوالاو  ةمضلةوق   محددة  فئي  اتوضلوع    اهجوح   من يدا  عوه   اهصلح   الخدموك  وتديم  في  اهربوب  مهل و  -

 .  الخو   أة  اهموم هلتروع  سوا 
 اا صللوصللو م بمخ لف  اطقةو   فلجئم  ،متدم ئو ب مدد  مروةر   يرونهو  ،اه مت د  من عوه    د ي   اهصللح   الخدم   وك هللي -

 بمهلللللل ولمك وتدم  يجملئو  مو  ةهذا  ؛اهملت عجصللللللر اسلللللل خدام  بكثوف   عل ه يرلش مو  ةهو ،لىدا يوة  ةوتج و  قة و ةشللللللةه
  مصلح   من    لف  ذا و اتجظل   داات حتى بت  طار   ت للللللللللللللللللللللرلللللللللللجلللللللللللم  ةمن  ،طار  مؤسه  من يدا  م ةويج   يودة
   .الخدموك   بي عن اهصح    الخدم   يم ب مو ةهذا  ؛طار 

 اهشللللللخصللللللي الحضللللللو  و رلب  يرلو  اه أي ت، تح لت  ةن  ،يرلةئو تن  أداكئو في  ةاههللللللرع   لآلا   اهصللللللح   الخدم   و ل ب -
ةيرث ا مو يجد صللللللموب  في وت  م    ،ح ث ن يهلللللل ر   اتريض اهت وم بمحا اتج ا بةت اسلللللل ئ يره.  ناتريض(  هللهلللللل م د 

 (32، صمح  2013س  من، ديلمو، ة   يرو، ن  يودة اهرعوي  حتى بمد ولت ئو.
 يرت  لحوي   ةفتو ةوتديمئو ة ر رئو اهصلللح    الخدم   وك  ف من بد  ن  ألاه  بمما: اهصلللح    هلخدم  اهشلللخصللل    اهرة م  -

. اههللللل   في الحو   هو  يرلو  ب مئو إ   ةمن  اهكة ، انلا وج  تمئوم  لىاضللللوعئو  يمكن ن اهصللللح    فولخدم .  حد  عل   فرد
 غ   ة ه ولي  ،ةم شللمب مخ لف  اهصللح   هللجظل  اه ومي اهملت  تجمت اهصللح    هلخدم   ةاهمردي  اهشللخصلل    اهرة م   لى، 

 (31، صمح  2008نلاص اك،  .ةاهت وس  اه جل ط من  هلتل ت لىن  اوض  
  الخدموك  عكس  عل   ،ولتوهو اه   الخدم  حو   بل ل  ب كلم   أة بهللرع   اه ملم اهصللح    الخدم  من هللهلل م د  يمكن ن -

 .  اطار   اهتروعوك في
 الصحية في المننمات  : أنواع الخدمات المطلب الثالث

 دف الحموظ عل  صللللللح  اهمرد  ،هو وتديم الخدموك اهوبوك   ةاهم ي   ،لى، اهغر  من ةيود مجظلوك صللللللح  
هي مو يرلش عل ه ن بد من ووفر  ير بوو أسلوسل  و؛ اهرير بة اطة  ةان ل  بغ   ووف  مهل و  صلحي أمثت، ةه حت ش ذه   

ةأ، وتدم   ،ووفر الخدموك اهصلللح   بحةم يروف من ح ث اتوا د اهةشلللري  ةاله ويرت اهصلللح   ةاه  ومني،  "بالكفاية الكمية"
م  ضللرة ة ةضلل  اهجظم اتوه   ةاادا ي  اه  وهللل  ب وف  الخدموك   ،بو مخ لف اتجوقش ةبمداه  ةمهللوةاة في جم   اطةبوك

 ةاه  ومني ووف  ةسلللللللوكت"  الكفاية النوعيةأمو اهرير بة اهثولا   ف دع  " .اهصلللللللح   ةةسلللللللوكت اه ثت ف اهصلللللللحي بشلللللللكت ي د 
ةتحهلو    ،يروف، ةيرذا تحديد براما اه كوين ةاه د يب تخ لف موظمي بروع اهصلح بشلكت   اه شلخ ا ةاهم جةممداك  
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ةاق عئم عل  مخ لف انير شلوفوك اهملل   ةاهرة   ةاه كجوهوي   اه  وهلوعدهم عل  ضللو، ادموك   ،مهل واهم  سل لرا 
   لاذيررهو في الجدة  اه ولي:ةيج ا عن هووو اهرير بوو ث ث  ألاواع من الخدموك في اتجظلوك اهصح   صح   ذاك يودة.

 : أنواع الخدمات في المننمات الصحية (1-2الجدول رقم )
أنواع الخدمات في  
 المستفيدين من هذه الخدمات  أمثلة عن أهم الخدمات  المننمات الصحية

 الخدموك اهصح  

الخدموك  الخدموك اهوبوك  ، ةاه ثت ف ةاه ب   اهصللللح  ؛ -
 الخدموك اهم ي   ةاه لريض  ؛ اهرة  (؛اهرة   ناهرعوي  

ادموك اه صللوير  ادموك اه حوه ت اتخبري  ةاهة وهوي  ؛
 ادموك لىعودة اه أه ت الحريري ةاهوظ مي؛   طشم ؛

ادموك اهصلللللللح  اهجمهللللللل  ، ةوصلللللللح   اه مة  اهلغو ،  -
 ةمكوفح  اادمو، ةاطمرا  اهمتل  ؛

 اترض ؛ -
 مرافتي اترض ؛ -
 ان ل ؛أفراد  -
ةاتجظللللللللوك - ةغ    اله كلللللللوك  اهرسم للللللل  

 ؛اهرسم  
 اهة ك  ةالمح ط؛ -

الخدموك اادا ي  
 اتجوجمجتن

 انس شموكي( 

اه هللللللللللل   اتود  ةوهللللللللللل     وهللللللللللل   ات بالا  ، ةالمحوسلللللللللللة ؛ -
 اتخبةناك؛ لىدا ة لاظم اتملوموك اهصح  ؛

وهلللللللللللل   اتوا د اهةشللللللللللللري ؛ اه كوين ةاه د يب ةتحهللللللللللللو   -
 ةتجديد اتمو ف ةاتملوموك؛اته و  

 الخدموك اه هويت   ةااع م  ؛ -
وهلللللللللللللل   اتج ةلللوك   وهلللللللللللللل   اتلملللوك اهرة للل ، ةاط شللللللللللللللمللل ؛

 اهص دنلا  ؛
ةضللللللل  لاظم هوح  اهت ودة ةمشلللللللو ي  اتؤسلللللللهللللللل ، ةبروب   -

اطدا  ات واز،، ةلاظللللوم لىدا ة الجودة اهشلللللللللللللللللومللللل ، ةلاظم 
 اه حم ب...

موظمي اهصلللللللح  بمخ لف أسللللللل يرئم   -
، نأقةللو ، ترضللللللللللللللو، لىدا يو، وتج و

اهلجلظلللللللوفللللللل    ملئلجل لو يرلملللللللللو   علللللللللو  
 (ةالحراس ، ةاهة وض  ةاههوكتو...

 بمض اله كوك اهرسم  ؛ مو د  اتؤسه ؛
، الللوصللللللللللللللللل  مجظللللوك ان ل  اتلللد  -

 جمم وك مرومتي اهصح ؛
اتؤسلللللللهلللللللوك ةاله كوك اهوصللللللل   عل   -

اتجظلوك اهصللللللللح   نةزا ة اهصللللللللح ،  
 صح   ةقج  ...(ةيرونك ةمموهد 

الخدموك 
 اهلويه  ك  

الخللدمللوك اهمجلللدب للل  نانسلللللللللللللل تةلللو  ةاه وي للله، ااقملللوم،   -
وهلللللللللللللل   اهجملللولمك   انيوا ، اه جظ ف، اهة لللوضللللللللللللللللل ...(؛

 اهم ي  ؛
وهلللللل   ةصلللللل ولا  اه ةئ باك اهرة  ، ةاه ةئ باك اتلحت   -

 نأيئبة اه بريد، موهداك اهكئر   ...(؛
 اهرة  ؛اه بةيد  هغوزاك  -

 وه   حظ ة اهه و اك نااسموف، س و اك لامم  ...(

 اترض ؛ -
 مرافتي اترض ؛ -
 مخ لف اتوظمو؛ -
اتصللللللللللوي انسلللللللللل شللللللللللموك   ةاهم ي    -

  تج  ؛ هةا

)زديرة       و  (198  صفحة  2018)جناد     بالاعتماد على   المصدر: من  عداد الباحث حجو يوس 
  صفحة 2003)مخيمر و الطعامنة     و    (355  صفحة  2020)نوار و قير     و   (62  صفحة  2016-2017

 (124  صفحة  2009-2008)جيلالي   و    (73  صفحة  2012)حامد و العابد      و    (10
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، ةوجرو  تحت يرت اتجظلوك اهصللللللللللح     ا  وأ، هجوك ث م ألاواع من الخدموك    ،(1-2نيظئر من الجدة 
 وتديمئو  ةاتجوهوكة صللللللصللللللو م ةمهلللللل و  تأه لئم،   يرمو ا ملاوع مجئو الوع  يرة ة من الخدموك وروةط بمتدم ئو ةلاوع    

ه لت ئو، فلث  الخدموك اهصللللللح   يتدمئو اطقةو  ةاتلرضللللللو لى  عل كئم اترضلللللل ، ةالخدموك اادا ي    اتهلللللل ئدف ةاهمك   
يتدمئو موظمي اادا ة اهصح   همل كئم اهداال و نجم   موظمي اتجظل  اهصح  ( ةعل كئم الخو ي و ناتو دين، بمض 

ةاهملو  اتئج و، هلمل    اهلويهللللللللللللل  ك   يتدمئو اه تج و   ، ةغ هم(، ةالخدموكاني لوعياله كوك الخو ي   يروهضللللللللللللللو،  
 .اهداال و نهلإدا ة ةاتصوي انس شموك   ةاهم ي  ( ةهلمل   الخو ي و نالخدموك اهمجدب   هللرض ، ةلاتت اترض ...(

 ومستوياتها  الخدمات الصحيةالفرع الأول:  
اتويئلل  هللة ل ، ةيمكن أ، نحللددهللو في ث ثلل  ألاواع من و مرع الخللدمللوك اهصللللللللللللللح لل  لى  الوعلل  من الخللدمللوك  

الخدموك، ةيرت لاوع يتدم هللهللللل م دين في مهللللل ولمك م مددة وروةط ئصلللللوصللللل وك متدمي هذن الخدموك ةاصلللللوصللللل وك  
 اته م دين مجئو.
 ةهمو  ممئومو بو  اه مريش  اهضللللللرة   من لار  اهصللللللح  ،  الخدموك يودة  تمئوم  اه ررا  بةت ألاه   ايمو ة،  ةالجدير

 :(230، صمح  1997نفوز  ، 
  ةلىعودة   اتةكر  اه شلللللخ ا  ةو ضللللللن ،٭ اهةوثوهوي    اهملل وك مرايم  عل   اهرة   اهرعوي   ورير ب يجصلللللب:  الطبية  الرعاية -

 .الرعاية  لعمليات الطبية  والملام  المرض  على  تركفي فهي  ولذا الحوي ، عجد  ةذه  اهرة مي  اه أه ت
 اهرعوي  ض،لللللللللللللللللللللريلللللللللللللللللللللللللللللللاه  عوي  اتج ، ألاشر   وشلت ئولللطلا  أبمد   هو  مو لى  اهصح   اهرعوي   وذهب:  الصحية  الرعاية -

   .عامـة بصفة الحياة جودة على تركفي  الصحية  فالرعاية.  اني لوعي  اه أه ت  لىعودة  اهرة  ،
 أولا: خدمات صحية في المستوى الأول

من اطمرا ، من ا   وشللللللللللللللة مئم    ناه  وتي أفراداتويئلل  هللة ل     اهوبللوك لل  ةاه وعويلل   ةو لثللت في الخللدمللوك
مجوهو في اتهللللل و  اطة  طنهو تأتي بةت مرحل   ةصلللللج   سلللللم و هلتضلللللو  عل ئو،  هم اتشلللللك ك اهصلللللح  أةووع  ئم عل  ومئم  

ةوجتهللللم   ،ت وم بدة  فمو  في او  اه وع   اهصللللح  اهضللللرة ة  اتجظلوك اهصللللح     من ي رلب بح ثاهرة  ،  اهم ج ةاهرعوي  
 لى  ادموك اهصح  اهموم ، ةادموك ةبوك  .

 :خدمات الصحة العامة -1
 دف اهوبوي  من اطمرا  اتمدي  ةات جتل     ةهي ادموك مويئ  لخدم  ان ل  أة الوع  محددة من اههلللللللللللكو،،

ةادموك  ، ااحصللللللللوك وك الح وي  ةاهصللللللللح     ة عن قريش اطبحوم اهملل، ئوةمحوةه  ورويتئو ةاههلللللللل ررة عل   ،ةغ  ات جتل 
 ه جهللللل ش م     مجظلوك اهرعوي  اهصلللللح    ةاه  وتدمئو .ةاع لودهو ةصللللل ح  ئو ، ةمرابة  اتج ةوك اهغذاك  الحةر اهصلللللحي

ةبد   ،بجو  عل  ووصلللل وك اهتروع اهصللللحي نةزا ة اهصللللح ، اله كوك اهوقج   هلصللللح (  اطار   اتجظلوك ةاله كوك الحكوم  
ةلاتهللللللللللللم ادموك اهصللللللللللللح  اهموم  لى  لاوعو، اطة  مويه هلأفراد  دف    بذه  عل  مجظلوك ان ل  اتد .  وهلللللللللللل مو

 ان وتو   هصح ، ةاهثو  مويه هلة ك   دف الش ب ك  صح   سل ل .
 .من وغ  اك اطلاهة  بد اس  قةوك  اطمرا  ةاه غ  اك اه ير ة   ةاهوظ م   اه  وت ، بمخ لف اطمرا ، ةمو تحدثه اطمرا  في اهةوثوهوي  : ومني علم اطمرا  أ  ومني  ٭

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%AC_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A
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ةهي الخدموك اه  ومني بةجو  سللللللللللوير وك صلللللللللح   لىيجوب   هلمرد ةان ل ، ف لو ي ملش :  الترقية الصـــــــحيةخدمات   -أ
بأهم   اهغذا  ات واز، ةتو سلللللل  اه لو ين، ةاه ثت ف اهصللللللحي، ةاهجظوف  اهشللللللخصلللللل   ةانم جوع عن اهموداك اهضللللللو ة  

  (198، صمح  2018نيجود،  يروه داو ةاهكحو  ةاتخد اك، ةاوةوع أسوه ب اهه م  في ب ودة اهه و اك.
ةالحشللللللراك اهضللللللو ة ةالح واناك اهجوبل     اهصلللللللة  ةاههللللللوكل  اهجمولمك اه خلا منةوشلللللللت  :خدمات صــــحة البيئة - ب

عل  ةحلداك االا لوج اهصللللللللللللللجلوعي اهربلوبل  اهة ك ل   ة   ،أيرونك ةاتشللللللللللللللرة ك، ةاهربلوبل  عل  م لوير وتلديم اتلهلأمرا 
ؤثرة ت، ةغ هو من اطمو  اهة ك   اعلل   انسلللللللكو، ةتحهلللللللو ظرةف    ؛اههللللللل ررة عل  ولوم اتو  ةالهوا ة ةاهب اعي، 

تو سلللوك اتجظلوك اهصلللح  ، هكجئو يمكن أ، وهلللوهم في لىعداد ةاه  وت  في غوهة  ئو او ج لاروا   ،عل  اهصلللح 
   .ةاتهوهم  في تأق  اهجشوقوك اتخ لم  في هذا انو الحل ك اه وع   اهملل   

ةيمكن هللجظلوك اهصلح   وتديم ادموك اهصلح  اهموم  نادموك اه ب   اهصلح  ، ادموك اهة ك  اهصلح  ( من 
 :(62، صمح  2017-2016نزديرة،   ا   اتشو ير  في براما اه ثت ف اهصحي من ا  

  اتدا س  ةق ب ةالحوامت  يروطمئلوك  ،اههللللللللللللللكلو،  من  محددة  جموعوك نحو اتويئل   اهصللللللللللللللحي  ةاه ثت ف  اه وع ل  براما -
  وتديم ةيمكن  أفرادن، صللللح   عل   ةالمحوفظ  لامهلللله  حموي  في  يهللللوهم  أ،   يهلللل ر     ،صللللح و ةاع  ا ل   الش في هللهللللوهم 

 اهصللللللللح  ا    ةمن  ةالحوامت هلأمئوك   هجهللللللللة   تهلللللللل شللللللللم   اتروةر  اهصللللللللح   اترايرب ا   من اهبراما  هذن مثت
 ؛هلر ب   هجهة  اتدا س داات اتد س  

 ةبجو   هلأفراد اههللللة   اههللللوير وك  عل  هل أث   اتويئ  اهصلللح   اهبراما ا   من الجلوه ي   ااع م ةسلللوكت اسللل خدام -
 ؛هديئم  اايجوبي اهصحي اههلوك

  اطار   ةاني لوع   اهصللللح    ةاهدةاكر اتؤسللللهللللوك م    ةاه جهلللل ش   ه موة،   ،اهموم  ةاهصللللح  اطسللللرة  وجظ م براما  دعم -
 اتخ لم . اه كجوهوي   اهوسوكت عبر الخو ي و  ةاترض  اهداال و هللرض  اهصحي  اه ثت فة  ،ان ل   في  اهمومل 

 :الخدمات الوقاصية -2
 ثالاوي ، لاو دهو يرلو يلي:وجتهم لى  ادموك ةبوك   أةه   ةادموك ةبوك    

وتدم هذن   ،يمئو هوبوي  اطفراد من مر  ممو: تأتي في اتهل و  اطة ، يجر   ر رئو ةوتد خدمات وقاصية أولية -أ
ةاهوبوي  من اطمرا  ةتحهللو    ،الخدموك عن قريش اه ثت ف اهصللحي اطةلي اهذ  يئدف لى   ف  اهوعي اهصللحي

الح وة عن قريش اه ويه لى  اطشلللللللللللخو  غ  اتصلللللللللللوبو  طمرا ، ةه س هديئم أ  عومت ارر تكن أ، يؤد  
. ةوظئر هذن الخدموك أيرثر في لىح و  اتجوسللللللةوك ةاطلمم اهموت     (355صللللللمح     ،2020نلاوا  ة ب ،   صللللللوب ئم.ا

ةمن أمثل ئو ادموك   ،هلصلللللللللح ، ح ث وشلللللللللئد اتجظلوك اهصلللللللللح   لاشلللللللللوقوك مكثم  و بامن م  هذن اهم اك
-2015نسلللللرو ،   ةاتم لرين.ةاهمحا اهدة   هل  م ذ ةاهرلة  ةورم م اتهللللوفرين ةالحةوج الحل ك اه رم ل    

 (15، صمح  2016
، ةبراما حموي  اطموم   هلأمرا  بةت اسللللللل محولهو  اتةكراه شلللللللخ ا ةاهكشلللللللف  في ةو لثت  :خدمات وقاصية ثانية - ب

ةحم ك اه رم م الجلوع   أة اتويئ  نلوع  من اههلللللللكو، في زمن ومشلللللللي ة   ممو هكن لم يصلللللللوبوا  ،  ةاهرموه 
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مو اتهل  اهشلومت لى  ةهذن الخدموك وتوم  و اتجظلوك اهصلح  ، ةهي وشللتبمد ةلىنمو  دف تجج ةئم ااصلوب  به،  
، 2017-2016نزديرة،    هلإصللوب   طمرا أة هم جوك من اتواقجو هةمض اهمكوك اههللكولا   اهذين هديئم اهتوبل   

نمك لد ة بن ع لود،    ومللت هلذن الخلدملوك عل  وهللللللللللللللئ لت أدا  الخلدملوك اهم ي ل ، فئي ملدعلل  لهلو .(63صللللللللللللللمحل   
اه ثت ف  » :. ةيدات في هذا ااقو  مو يهللللللللللللل   ه ثت ف اهصللللللللللللحي اهثولاو  ةاهذ  يمني(12، صللللللللللللمح   2016

وا بمد لى  مرحل  ااصوب  لُ صن م لم يَ للللللئلللجلللر، هكللللللرلللت اللللللومللللللم علللللللللئللللللديلللللللللن هللللللللللللذيللللللللللللاهه هلأفراد  لللللللللاهصحي اهثولاو  يوي
، فمل  سللللللللة ت اتثو  ووي ه اه ثت ف اهصللللللللحي  دف الحلوي  مجئو أة  دف مج  حصللللللللولهو  طمرا ، ةيويه لهم

 (355، صمح  2020ب ، نلاوا  ة  اهشخا اهذ  يدان ةهكجه لم يصب بمد بهرقو، اهرك .
 ثانيا: خدمات صحية في المستوى الثاني

ةهي وشللللللللللللللللت جم   الدملوك اهرعلويل  اهرة ل  اتويئل  هللرضلللللللللللللل ، بلدايل  من اطعللو  اه شللللللللللللللخ صلللللللللللللل ل  ةاهم ي ل  
فراد اهذين مروةر  بويود عومت الخرر عجد اطفراد، أ  وتدم هلأ  طنهو، ةأد يجوهو في اتهل و  اهثو   ةانسل شلموك   ةاه أه ل  

   لللللللل  للللللللللللةللللللللللللللللرا اهرللللللللللللللللللللللللللللللللللللمللللللللللللللللللللللللللللةيجب أ، وتدم من قرف اه  ،ويرن اهرعوي  اهصح  للللةو ل ب بأنهو وتدم في أم  أص ةوا بمر  ممو،
ةوجتهلللللم    ةاه لريضللللل  ، عكس الخدموك في اتهللللل و  اطة  اه  يمكن أ، يتدمئو أ  شلللللخا بجو  عل  ووصللللل وك اهرة  .

  ، ع ي  ، اس شموك  ، تأه ل  (.ادموك اهرعوي  اهرة   لى  أ بم  ألاواع هي نوشخ ص 
ةيرلش عل ئو اسلللم "ادموك اهرعوي  اطةه  " ةعودة مو يتوم    :العلاجيةالتشـــ يصـــية و   الصـــحيةخدمات الرعاية   -أ

 و اطقةو  اهمومو، ةفي بمض اطح و، اطقةو  ات خصلصلو،، ةتحدم عجدمو يشلمر شلخا ممو ئرر في صلح ه 
وصموك صغ ة للللللللللللللللللللله للللللللللللللللللللهذن اهوحداك اهم ي   أة اه وم برة  صح   من أيت وشخ ا حوه ه.  ةحدةف تصد 

رف أة أسرة ايوا   للللللللللللو  عل  غلللللللل للللللللللللللللللللحلللللللللللللا وك لىذا مو بو لات  ته شم وك اهموم ، ةن والحةم، محدةدة انمكو
في اهتر  ةاهجةوع ةاتجوقش اهريم   اتخ لم ، ة دف لى  ادم  اتواقجو اه وبمو لهو   وج شللللللللللللرغوهةو مو اترضلللللللللللل ، ة 

  اهكشلف اهربي ةةصلف اهم ج هللريض  نو، أة متوبت  سلوم محدةدة لاهلة و، ةغوهةو مو وت صلر الخدم  ف ئو عل
 عل   وشلل لت.  (10، صللمح   2003نمخ لر ة اهرمومج ،   أة لىحوه ه لى  اتهلل شللم وك الحكوم   اهموم  أة اه خصللصلل  

  اطموم    عوي   ةمرايرب اهصلللللللح   اترايرب مهللللللل و  عل  وتديمئو  ي م ةاه   اهرة  ، اهم ي   اهصلللللللح    الخدموك جم   
 اهم ج  لى   بحوي  مريض  هو  اهصلح   الخدم  من  اتهل و  هذا م لتي  ةيكو،   الجوا ي ، اهصلح   ةةحداك ةاهرموه 
 اتجوقش في الخدم  ات كومل   وتديم   اتهللللللل و  هذا  أيضلللللللو  ةيشللللللللت اه زم، اهم ج أة اتر  قة م  عن  اهجظر بغض
 (77، صمح  2013نزهرا،،   .ةائبة م جتل   ع وداك ا   من  الخدم   وتديم  مجوفذ  عن اهةم دة

لى، اهوظ م  اهم ي   هي أسلللللللللوس ةيود اتهللللللللل شلللللللللم ، ةو ضللللللللللن يرت مو ي ملش  هت وم  هرعوي  اهرة   هللرضللللللللل  
دة  مئم في او   وداك الخو ي   بةاتصلللللللوبو، سلللللللوا  يرو، ذه  في اطبهلللللللوم اهداال   أة في اهم وداك الخو ي  ، ةوتوم اهم 

ه ك  اه لريض، ةيرذه  هي يرحويب  مف اهضللغط عل  أسللرة اتهلل شللم ، ةوشلل  ااحصللوك وك عل  أ،  ود يب اطقةو  ة 
وكلم  ع ج اتريض في مجبهه ومود   ب  اه كلم  داات اتهللللللل شلللللللم ، لىضلللللللوف  لى  أ، اهم وداك الخو ي   وتو  اهرةابط بو  

 (73، صمح  2012نحومد ة اهموبد ،  ان ل  المح ط به.اته شم  ة 
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هي الخدموك اه شلللخ صللل   ةاهم ي   ةاه أه ل   ةاني لوع   ةاهجمهللل     :الاســـتشـــفاصية  الصـــحيةخدمات الرعاية   - ب
  محوصلللوك اهات خصلللصللل  اه  وتدمئو اطبهلللوم اهم ي   ةاطبهلللوم اهرة   اتهلللولادة، ةمو يروةط  ذن الخدموك من 

نلا    ، ةادموك انسلموف ةاهروا ئ، ةادموك اه لريض ةالخدموك اهصل د ( اهمودي  ةات خصلصل خبري اتملل   نات
ةتو ن شلللللللللل  ف ه أ، اهرعوي  اهرة   تمثت اهوظ م  اه  تحظ   نه لوم اطيربر في جم   اتهلللللللللل شللللللللللم وك    ؛ةاهغذاك  

يرلو ي رلب هذا اهجوع من الخدموك  .(6، صلللللمح  2003نمخ لر ة اهرمومج ،    الخوصللللل  مجئو ةالحكوم   عل  اههلللللوا 
   .نس شمو  داات اتجظلوك اهصح    اه بام اتريض اهصح  
 بةللو   أة   ضللو  عجلله يجلل ا قة للو وللدا  أة لى شودا أة وشخ صو  يرو،   سوا  هللرض   نهو و لثت في اهم ج اتتدمأيرلو  

  اهلل   اتجللوف    الللوع أة  اتجمملل » عللن  لىذا  عةللو ة فئللي أفضللت،  صللح    بحوهلل   يكللو،   ط،   يللؤة  ةبمللو ،اترضلل  بةللت  مللن  ةالا مللوع
 ةاهمتل للل  الجهللللولا   اههللل م  ملللن مك للللل   حوهللل  هللله  تحتلللش ةاهللل   الخدمللل  علللل   حصلللوهه عجلللد   ي لتوهو  ةاه   ،هلله م د   وتلللدم

   (58، صمح  2020-2019نبشي،  .«ةاهمللت  اطملرا  عل ج فتلط ةهل س  ةاني لوع ل ،
   :التأهيلية  الصحيةخدمات الرعاية   - ت

  ةمصلللللللللوبي  اترضللللللللل  تأه ت لىعودة  لى  ة دف  ،م خصلللللللللا  فريش  ائوداك عل   وتوم  م خصلللللللللصللللللللل   ادموك ةهي
 هل أه ت اهموت   اهصلللح  مجظل  ابرا   لجج   مو، ةومرف  حد  لى  ةمج ة   لاشلللر  قة م   ح وة تو سللل  من  ةتمك جئم  ،الحوادم
  ةاتئج     اه مل ل    اني لوع  ،  اهرة  ،  ةاتمرف   هللموي   اتجظم ةاتجهللللش انسلللل ملو »  يلي  يرلو  اه أه ت  لىعودة  ادموك اهربي

 في  الخلدملوك  هلذن أهم ل  ازدادك  ةبلد   ،«اهمللت  عل   اهتلد ة  من مهلللللللللللللل و  تكن  أعل   لى   اهمرد ولد يلب  لىعلودة  أة  ه لد يلب
 من  ةاهوبوي   اهصلللللللللح ،  ورب    ادموك بمد   الخدموك لهذن ةاطا ة  اهرابم   وم بر اترحل  ح ث  هلأفراد اهصلللللللللح    اهرعوي   او 

  مرايرب  ا   من  مولى ةذه   ،اه أه ت  لىعودة  ادموك  او  في هوم  بدة   اتهل شلم وك  ةوتوم .اهم ي    ةالخدموك اطمرا ،
  مد   عل  اطمر هذا يم لد  ح ث  ،اهموم    تهلل شللم وك اتلحت   اه أه ت  ةدةاكر  أبهللوم ا   أة من  ،ات خصللصلل   اه أه ت
 ائوداك عل  وتوم ةأنهو سللللللللللل لو ،لهو اه زم   ةاهةشلللللللللللري   ةاتودي  اهمج   اامكوناك  ووفر  ةمد  ،هذن الخدموك تثت الحوي 
  ةاتئجو    بلمك  للللللللللللللللاهم   جللللللللللللللللاهم  ةأاصوكي ةلامه و اي لوع و ةأاصوك و ةترضوك أقةو  من  م مدد انا صوصوك  فريش

 (63، صمح  2017-2016نزديرة،  يلي: يرلو  برريت و  اطفراد بصح   الخدموك  هذن  ةغ هم، ةوهئم
 من  تكن مهللل و  أعل  لى  اهوصلللو  عل  مح م ةعةب  لىعوبوك من يمولاو،  اهذين  الحوادم ةضلللحولم  اترضللل   مهلللوعدة -

 قة م   ح وة ةتو سللللللللل  ،ألامهلللللللللئم  عل   انع لود من  ةتمك جئم  ،ةاتئج   ةاني لوع   ةاهمتل    الجهلللللللللدي   ةاهتد ة  اهل وب 
 ؛اامكو،  بد  مج ة 

 اهم اك عن  اهجووا ةاهمةب ااعوبوك  ةاوصل  ،اتهل شلم  في  اترضل   ع ج  ف ة ا   ةاهمةب  ااعوبوك  حدةم مج   -
 اههللللللللللكو،  من اهرويل  اهم اك عن  يج ا أ،  يمكن اهذ   ةالهبا   اهمضلللللللللل ك وصلللللللللللب  مثت  ،اهم ج من اهرويل   اهبمج  
 .ةااصوب  اتر  لحوه   عودة  اتصوحب  ةاه وور اهتلش ةمج   الحرير ،  ةعدم
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 ثالثا: خدمات صحية في المستوى الثالث
ذاك  صللا عولي يروةط  و اهةحوم اهملل    اتهلل شللم وك ، ةاه  وكو، فياهثوهث  اهصللح   وهللل  يرذه  اهرعوي 

ادموك قة   عوه   ةدب ت  اه خصلللا، ةعودة ن وكو، في جم   اتد،   ئو وتديم  ففي اونك اهرب ةاه لريض، ح ث ي م  
  وتدم  اطة   اهجوع انسلللللل شللللللموك  ،  الخدموك من لاوعو  ح ث يويد  لىنمو في محوفظ  أة مجرت  يغراف   ةاسللللللم  داات اهةلد.ة 

 زمج    مدة  اترض   مكوم رلبلللل للللةو  نلللللللل لللللللل للللللللوكللللللللصللللللللللللاطا ةاطقةو   اه خصصوك بمض عل  تح و  اه  اته شم وك  داات
 ةاتهلللللللللللللل شللللللللللللللم وك  اترايرب ا   من وتديمئو  ةي م اه رو ، غوي  ةفي  م خصللللللللللللللصلللللللللللللل   ادموك  ةهي اهثو   اهجوع  أمو مم ج ،

 اترايرب بمض  الجباكر في  به  مملو  هو  يرلو  اهوقني، أة  الجئو   اتهللللل و  عل  الخدموك  هذن ووف   ي م ةعودة  ات خصلللللصللللل ،
  ئلدملوك   ب لوسلللللللللللللللو  علوه ل   وكلم ئلو  ةأ،  بل لل   فكل   من  ورللب  الخلدملوك  هلذن  مثلت  هكو،  لاظرا  ةهلذا بل لل   ةنلمك  في  اتويودة
 (124، صمح  2009-2008ني  لي، . ةاهثو  اطة   اته و 

  في المننمات الصحية الفرع الثاني: الخدمات الإدارية 
هؤةه وك لىدا ة اتجظلوك للللللوك ةملللللللل لللللل حللللن صللللللللللللل  ضلللللل للللكلللل لللللللللل للللللللللهللللللللللللويلللللللللللةاه  اادا ي ودات يرت من الخدموك  

بضللللللللللولم و ملش ، هجوك ةاه لريض ةاه  وجوةهجوهو سللللللللللوبتوفةواضللللللللللوف  لى  الخدموك اهصللللللللللح   ات ملت   ه رة ب اهصللللللللللح  ، 
 . ه خر ط ةاه جظ م ةاه جم ذ ةاه جه ش ةاه ت  م

 مبيا اي لوعي يضلم  ورة تي علم  ةهي ،ات ل بة ةاهصلح    اادا ي   اهملوم من  م خصلصلو  فرعو  اهصلح    اادا ة وم بر
   لللللللظلللاطلا  ملللللللللللللةع   لللللل لللحللللللصللللللاه  وكلللللللللوسللللللللل للللللةاهه   ،للللللومللللللمللللللاه   لللللللللحللللللةاهص    للللللةللللللاهر ةاهملوم  اهموم   ةاادا ة  اطعلو   لىدا ة  علوم من

اهصللحي    ةاه خر ط ،اهملل   اهةحوم ألاظل  أة  اهصللح    يروهةحوم  اهصللح    اادا ة في  م خصللصلل   أار   ةعلوم  اهصللح  ،
  ه جظ م  اترلوب   ةاه و ةوك  اايرا اك  الوع  يشلللللتاهذ    اه جظ لي اهمجصللللرة  ؛اهصللللح   اهبراما  ةوتويم   اهصللللح  ،  ف ثتوةاه

  ةضللللللو،  اهصلللللح    ةاهك ف  هكم اهرعوي   ادموك ووايد   ضللللللو،   دف  اهرة   همريش اهرعوي  اتخ لم  اطلاشلللللر   ةوجهللللل ش
 (353، صمح  2018نسم دا، ة  ةشوم،   و.  ةانلا موع لهو اهوصو 

  ةوجظ م   ر ط هي اهصللللللللح    اادا ة» يلي:  بمو اهصللللللللح   اادا ة  هللهلللللللل شللللللللم وك اطمريك   الجلم   عرفت  هتد ة 
 اهصلح   اهرع    ادموك عت ةاهرلب ،الحويوك  ولة    ي م  بواسلر ئو اه  ةاهررا  ،ةاايرا اك  اتوا د  ةوجهل ش ة بوب  ةووي ه
. «يركت  ةهللة ل   ةجموعوك يرأفراد  هللهللللللل ئلكو  الخدموك  هذن  وتديم  ا   من ةذه  ،اهصلللللللح    اهة ك   ةووفر  ،ةاهرة  

   (20، صمح  2008نلاص اك، 
 هجوك ث م مه ولمك لىدا ي  في الخدموك اهصح   هي:في الجباكر   لىلاهيمكن اهتو  ة 

وكف هذا اتهلل و  في اهد اسللوك لللللللللللللللللخا ةظ لللللللللللللللل لللللللللللللللل(: والإدارية على المسـتوى المركفيي )وزارة الصـحةالخدمة  -1
لت   هصلللللللح ، ةاه ا ا مةاهةحوم، ةاه خر ط ةاهبرا ، ةاه ت  م ةووف  اتوا د، ةاه د يب ةاب اى اه شلللللللريموك ات 

 (40، صمح  2007نبرلامت، ةآارة،،    ةاه جه ش م  اهتروعوك اطار ، ةاهم بوك اهدةه   في او  اهصح .
ةاهذ  يؤثر بشللكت يرة  عل  أدا  اتجظلوك اهصللح   هو انع ةو اك اتوه    ،ةأهم شللي  في هذا اهجوع من الخدموك       
  اه  و لثت في اهجظم ةاهتوالاو ةاهتواعد المحددة هل صرف في اته شم ، ةتمثت  لللل للللرةبراق للللللللللم بد ي  من اهة للللهللللاه  و   ؛ةاادا ي 
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، ةتحد  اهصلللللللح  اهت ودة اادا ي  ةاهروابم اهرة   في اهرعوي    هذن اتلو سلللللللوك اادا ي  ب ودا عل  حري  اهترا اك اه  ي خذهو
من بد  م عل  انه بام  طا ب وك ةاتموي  اتئج   ةاسلللل خدام مو يملكولاه من ممو ف ةابراك في وتديم أفضللللت الخدموك  

نيرا اك اه  ومرضئو اههلروك ، يرلو ألاه م  زلمدة انه لوم  ه كوه ف ي بايد اه ئديد  نس ت ه   اتئج   لا  ة  ااهصح  
اه كوه ف في اتهللللل شلللللم وك اهموم ، ةزلمدة اط  ى في اتهللللل شلللللم وك   ةاح وا اهمل و  دف ورشللللل د اسللللل خدام اتوا د ات وح   

ةاهثو  اطة   تجون اطقةو    ،، ةن ش  أ، هذن اايرا اك ةاهضوابط وؤد  لى  ةبوع اته ين في صراع ذة ةيئوالخوص 
، 2003نمخ لر ة اهرمومج ،    تجون اهوصللللوي ، لا  ة  محوةه ئم اتوازلا  بو انع ةو اك اتئج   ةانع ةو اك انب صللللودي  ةاادا ي .

   (58صمح  
 اه دات نو   اتجظم  اهتولاو،  قريش عن  اتمرةضلللللللللللل  ةالحدةد  ،اتريربي   اادا ة عن اهصللللللللللللود ة هلترا اك الخضللللللللللللوع  لى، 

  أهداف   شلللللللللللل للللللللللللللللللتلللللللللللللللحلللللللللةو  هللللللللللللرا اولللللللللب  ن وذ يروف و  اون  ةن لةود ةللللللاه حري   يم ل  ن اته   ااقو  من  يجمت ،ةاهص ح وك
 .  اتريرب عن اهصود ة  ةاطةامر  هل وي ئوك  اهةه ط اتجمذ  دة   همب لى   وتودن بح ث مؤسه ه،

: و لخا ةظوكمه في تحل ت اهوضلل  المحلي ةتحديد اتشللك ك اهصللح    الإدارية على المســتوى الأوســطالخدمات  -2
ةفي   .(41، صللمح   2007نبرلامت، ةآارة،،    ةوكوين صللل  اهوصللت بو اتهلل و  اتريرب  ةاتهلل و  المحلي ،في اتجرت 

اتهلللل و  اادا   في مديرلمك اهصللللح  ةاههللللكو،  هونلمك، ةاه  وشللللرف عل  اهتروعو  الجباكر مث  ي لثت هذا 
، اطة  "اهتروع اهملومي" عن قريش ووزي  اتوا د اهةشري  ةاتوه   ةات وبم  ةاه ت  م، أمو في اهتروع اهملومي ةالخو 

 ن  هرغم من ذه  .وصللل  فتطالخو  من ا   مج  انع لوداك ةمرابة  شلللرةط ف   اهم وداك ةاتؤسلللهلللوك الخ
 ةات وبم   ةاه جهلللللل ش  ةاه جظ م  اه جشلللللل ط بمئوم  ، ةاه  من اتمرة  م ملت اهصللللللح  مديرلمك  ألاشللللللر  بوضللللللوى  وظئر

ووي ئوك من ةزا ة اهصللللللللللح  ف م د  ا لهو من  و لت    ةو ج   ألاشللللللللللر في يرث  من اطح و،    هي  مو بتد   ،ةاه ت  م
 ف م د  من اتجظلوك اهصللللللللللللح    ةمملوموك ممر وكعل   ووي ئئو لى  اتجظلوك اهصللللللللللللح  ، ة تتوبت و حصللللللللللللت

 . تاب   بكت لى  اهوزا ة تحويلئو
 :(الخدمات الإدارية على المستوى المحلي )المننمات الصحية -3

  ةاتئج   شلللوقوك اهتو  اهمومل  اادا ي   لاهذا اتهللل و  في تحديد اطهداف ةوجهللل ش    عل و لثت الخدموك اادا ي   
اطهداف اتريوة ةات وبم  في اتجظل  اهصلللللللح  ، ةي رلب هذا اطمر من اادا   اهصلللللللحي   ةاهرة   ةغ هو، من أيت تحت ش

ئو هلمجصلللللر اهةشلللللر  ةمحمبا، ةمرابةو بوكدا ةمويبةت يرت شلللللي   ة أ، يكو، مخررو، ةاسللللل او ة و في بمض اهجواحي، ةمجهلللللتو  
 (2000نحهن،  هلأعلو  ةاطلاشر .

، في أ، اتهللللل ين مروهةو، ب حت ش أهداف محددة أيرثر مردةدا ةو ةلو  مشلللللكل  اادا ة اهصلللللح   في هذا اتهللللل و 
اطةضللللللللوع الحوه   تجظلو م اهصللللللللح  ، أين وكو، اتوا د اتودي  ةاهةشللللللللري  ات وح  محدةدة برة م ئو، ةوكو،  ةأعل  ب ل  من 

د اههللل وسللل   ةاه كجوهوي   بد ة اادا ة اهصلللح   في اسللل خدام أة ووزي  هذن اتوا د ه هلللت مرلت ، بت مت دة بكث  من اهت و 
 .ةاني لوع   ةانب صودي  ةانلاهولا   ةاه جظ ل   ةاههلوير  
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  (مداد الاستشفاصيالإ  أو الصحيالخدمات اللوجستيكية )الإمداد   الفرع الثالث:
اه تني، ةووف  ي لثت الهدف اهرك هللللللي من انه لوم  لخدموك اهلويهلللللل  ك   في اتجظلوك اهصللللللح  ، هو وتديم اهدعم 

جم   اهوسللوكت ةالخدموك اه كل ل  ، هلمريش اهربي ةاه لريضللي ةاادا  ، من أيت وتديم أفضللت الخدموك، ةه حت ش الهدف 
 اطسم  تجظلوك اهرعوي  اهصح  ، ةهو عر  ادموك صح   بجودة عوه  .

لودي   للللللللوك اهللللللللللللتللللللللللللللللدفلللللللللللللللللللللللللللل للللللللللللهل حكم في اهاامداد اهصحي يم بر ير تج    »بألاه:   يمكن ومريف اامداد انس شموكي
 ,Isabelle) «"اهرة لل  ةاادا يلل "عن قريش وللدفش اتملومللوك    "فجللدب لل ، أدةيلل ، أيئبة ةأدةاك قة لل ، مرضلللللللللللللل  ةموظمو"

Nathalie, & Isabelle, 2000) 

 اه صلللللل م ألاشلللللر  من  الوع  عل   وجرو   اه   اهملل    ول » اهصلللللحي هو:  اامداد  "Landry"نلاد     ةةفتو
 هللرض «  اهرة   الخدموك ب تديم   المح ر  ةالخدموك هلهل   اهداالي اه وزي    ةيرذا  ،اتخبة،   ةلىدا ة  هشرا   ةاه جم ذ   ةاه خر ط

 (03، صمح  Martin ،2000ة  Sylvainن
ف نهو ومرف اامداد اهصلللللحي ب:   ASLOG""ةةفتو هلةج  اامداد اهصلللللحي اه وبم  لجلم   اامداد اهمرلاهللللل    

لىدا ة ودفش اترضللل  ةاتج ةوك ةاتواد ةيرذا الخدموك ةاتملوموك اتروةر   و، من اتو د لى  غوي  اتهللل م د، ةذه  هضللللو،  »
 (92، صمح  2012-2011نبحدادة،  .«يودة الخدموك اتتدم  هللرض 

 الخدموك اه وه  : و لثت فيأع ن، لاه ج ا أ، ةظ م  اامداد اهصحي    من ا   مو وتدم في اه مو يف
  ةمواد للللللللل لللللللللذاكلللللللللواد غللللللللل، ةم لللللل لللللللللللللللةلللللللللرللللللللللللةاهغوزاك اه ، من أدةي  ةأيئبة ةةسوكت قة  اه و يد: ةوشلت جم   اتش لمك -

ةسللللللللل و اك لىسلللللللللموف ةسللللللللل و اك لىدا ي  ةلامم  ، ةغ هو من جم   اه جظ ف، ةةثاكش نموذي   ةسلللللللللة ك قة   ةلىدا ي ، 
 اتج ةوك اه  ن يمكن عل  اتجظلوك انس غجو  عجئو ه تديم أيود الخدموك اهصح   ةاادا ي .

،  اضلوف  لى  مبج بمض اتج ةوك الخوصل  اهمرا اتجوةب االا وج: ةيشللت في لىلا وج اهويةوك اهغذاك   اتتدم  هللر  ة  -
؛ ةيدات في هذا ااقو    ه مت م  دف ضللللللو، لاظوف  اسللللل شلللللموك   اوه   من اه ممجوك ومودلم هلمدة  انسللللل شلللللموك  

ةاه  بلد و م عن قريش اوملوب لوك أة ي كملت  لو  الدملوك صلللللللللللللل لولال  اه ةئ باك اهرة ل  ةاه ةئ باك اترافتل  مثلت اتبرداك
 فريش اهص ولا  ات كو، من مئجدسو م خصصو ةبمض اتئج و.

اه وزي : ةو لثت في ووزي  اتج ةوك اهصللللل دنلا   ةاطيئبة اهرة   ةمواد اهجظوف  انسللللل شلللللموك   ةاههلللللة ك ةاترةوعوك  -
  ةلاتت ةوهلللللل   اهصللللللح  ،  اضللللللوف  لى  جم   ةاتصللللللوي في اتجظل اهرة   ةاادا ي  عل  جم   اطبهللللللوم اادا ي  ةاه تج 

 اهجمولمك اهم ي  ، ةووزي  اهويةوك اهغذاك   ...الخ.
 la، الجولاب اطة  فئو اامداد اهك سللللللللل كي ناتجظل  اهصلللللللللح  في ةفي هذا اهصلللللللللدد، نم ب بو يولاةو هلإمداد  

logistique classique  الحومت هجمس قة م  ألاشللللللر  اامداد في اتؤسللللللهللللللوك اهصللللللجوع   من ا   لىدا وه هل دفتوك )
الجولاب الآار في ودات اامداد في لىدا ة أزمج  انسلللللللللل ةوب  ةهو مو يمرف بإمداد  ةي لثتاتودي  من سللللللللللل  ةمواد ةأيئبة، 

هللللللللللل   اطمثت ةاه   رضللللللللللل لا ظو  ات(، فئو يئدف لى  اه تل ت من ةبت اla logistique de réactionانسللللللللللل ةوب  ن
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يرللو يلدالت في علل ل  لىملداد انسلللللللللللللل ةلوبل  يرلت الخلدملوك ات ملتل   همجلدبل  ةااقملوم    .اهصللللللللللللللح ل   هرلوبلوك لىلا لوج الخلدملوك
 ، ةاهجظوف  انس شموك  .ةاهص ولا 

 وطرق قياسهاجودة الخدمات الصحية  أبعادها  :  المبحث الثاني
من اتموه م اهراكة  يدا في عصلرنا الحولي، فئي مهلأه  مئل  في او  اه جوفهل   ةاتهلؤةه   اني لوع     ومد الجودة

وةني أسلللللوه ب ةورة توك  عل ةأدب وك اتلو سلللللوك اادا ي . ةو جوفس اتجظلوك اتخ لم  سلللللوا  يرولات حكوم   أم اوصللللل   
ناهشلللللللكر ،   وي  اترلوب  هلةودة، ةبمو متش  ضلللللللو اهمل ت.ذه  هلوصلللللللو  لى  مج ا بمواصلللللللموك تحتش اتمة الجودة اتخ لم ، 

، ةأبمودهو  جوة  في هذا اتةحث ممئوم يودة الخدموك اهصح   ةورو هو اه و  يللللللللللللللل للللللللللللجلللللللللللللللح ث س (142، صمح   2006
 .قرا ب وسئو  ةول ئوةاهموامت اتؤثرة ف ئو،  

 المطلب الأول: مفهوم جودة الخدمات الصحية 
 اهصح    اتجظلوك فيمن اتلو سو ةاهةوحثو    ايرة    واه لوم نبت  اه  اتوضوعوك  من اهصح   الخدم   يودة ومد 

 أصللللللة  فتد   اهصللللللح  ، الخدموك عل  اهرلب في  اتهلللللل لرة  ةاهبلمدة ،اهصللللللحي انو  يشللللللئدهو اه  اه رو اك  لا  ة  ةذه 
  م  ات ملوملل اهملوملل  ة  اطقراف جم     ةمصللللللللللللللوي  أهداف   دم  مشلللللللللللللل يرو مرلةلو  عوه ل  يودة  ذاك صللللللللللللللح ل   ادموك  وتلديم 

 .اهصح   اتجظلوك
 الفرع الأول: تعري  جودة الخدمات

  ومو يف يرث ة لجودة الخدم ، لاذيرر مجئو:اهةوحثو  اهمديد من ، بدمةاصوكصهروع الخدموك لا  ة  ه رو  ب
 سمر شلللةف  غةووه   لللللللة للللللةو  ةوعلللبإش توملللي ةاهذ  هلمل ت،  اه زم  اطدا   وللللللللللللتللللللللللللديلللللللللللللللللللللم» :أنهو عل  الخدم   يودة ومرف -

 (Jocou & Lucas, 1995, p. 22) «اتجوسة   ةاطسوه ب  اهررا ةةفش اتجوسب اهوبت ةفي  وجوفهي،
 اتهللللل م د   بةت من  عل ئو اه حصللللل ت ات وب   الخدم  ةبو عل ئو ات حصلللللت  الخدم   بو  اهمو ا» :بأنهو ومريمئو  يمكن  يرلو -

 (Stéphane & Jan Claude, 2006, p. 111)  «الخدم  من
 من  الوعلل   ولة لل   د يلل »:  بأنهللو  الخللدملل   يودة  "ISO 9000:2000"اطيبة    اهللدةه لل   اتمللوي   مجظللل   عرفللت  ةبللد  -

 (19، صمح  2004نيودة،  «هلب كن  اتتدم   الخدم  في الخصوكا
  اتؤسللهلل   بأ،   اه مريف هذا  في الخدم   بجودة  يتصللد   أ اهببو،، ووبموك عل  اه موا»:  أنهو عل  الخدم   يودة ةومرف -

، 1999ن ي شللو د،    «الخدموك  هذن  تجون اهببو،  مللئو اه  اه وبموك مهلل و  عل   فمل و    وؤديئو اه   ادمو و في و موا
 (35صمح  

 اهوفو  عل  ا لهو من  بود ة وكو،  ات ل بة الجودة من عو   بمهللللللللللللل و   لخدم   اتجظل   وتديم »يرلو عرفئو اهمت لي بأنهو:  -
 ا   من ذه   ةي م. هديئم ةاههللمودة  اهرضللو ةتحت ش ووبمو م  م    ي مش اهذ   هشللكت عل كئو، ة غةوك   ح  ويوك

 (17صمح  ، 2001ناهمت لي،  «ف ئو  اه ل ب صم   ةلىيجود الخدم   ه تديم   سلمو    موضوع  متوي س
  بو   مرلوبتل   ةيود  ملد   بمما»: اهمل لت  ملد يرلوك  ح لث  من  الخلدمل   يودة  الجودة ترابةل  اطمريك ل  اهرابرل   عرفلت  ةبلد  -

انا  ف   ةهلذا ،"اتجظلل  ةه س  اهمل لت  لاظر  ةيئل   من"  اه وبملوك يموا مهلللللللللللللل و   ظئو  حتى  أة الخلدمل  ةاه وبملوك
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 اهمل ت  من بةت م وب   هو مو  ةتحديد  اهمل ت،  لاظر  ةيئ  انع ةو  بمو اطاذ  عل   الخدموك  مهلللوبي  يجبر ح ث مئم
  « وموبئللو  أة  هللذن اه وبمللوك  م    و رللوبش  اللدمللوك  وروير  إ   ةمن  هلخللدملل   الجودة  وت  م  أة  الخللدملل   بجودة  ي ملش  ف لللو

 (227، صمح  2003نمصرم  م.، 
ناضل ،   «الآارين اتجوفهلو بد ة وموا  ةبصلو ة مهل لر ةبشلكت عوه   لاوع    وتديم » :نهوبأ  يضلو  أ الخدم   يودة ومرف -

 (35، صمح  2002
 بد ة عت  مةج   الخدم   و  و ل ب  هصلللللللللموك م مود   مهللللللللل و   لى   وشللللللللل  الخدم   يودة  لى، »:   Badira""بديرا   يتو  -

 علللللللللل  الخدم   يودة بد ة تحدد اه   اهصموك  الوع   أ،  ةيض ف اهمل  ،  حويوك  لىشلللللللللةوع عل  الخدم   اتلللللللللؤسه 
  يجب   الجودة في  انس لرا ي  تحت ش  أيت ةمن  اتجظل ، في  عومت  أة  مه خدم يرت  مهؤةه   هي اهملل    حويوك  لىشةوع

 ن الجودة في م ل ب  أدا  لى  فوهوصلللللو   ادمو و، من  اتهللللل م دين نحو الخدم    اتؤسلللللهللللل   بةت من  اه بام هجوك يكو،   أ، 
 .(44-43، اهصمحوك 2006نووف ش م.،   «صح ح   برريتل   وله خدم  لم  مو اهملل   لىد اك من فلتط ي حتلش

لجودة الخدم ، يمكن أ، نحصلللر هذن اه مو يف في مداات ث ث  يربر  يبرز يرت مدات   ةبمرايم  اه مريموك اههلللوبت 
 ومريمه لجودة الخدم  يرلو يلي:

مدات يريرب عل  قة م  الخدم  بحد ذا و ةبحكم الخصوكا اه  و ل ب  و عن اههلم ، أة حتى بمض الخصوكا اتل بة  -
 هةمض الخدموك عن غ هو؛

اه  شللللللللللكلت  ،اهمل ت ةووبمووه اتهلللللللللل تةل   اتةج   عل  الخبرة ةاهكلل  اتجروب  ةاه ةرب  ةغ هومدات يريرب عل  لاظرة  -
 ةمتو لا ئو  لجودة اتد ير  فمل و؛ عجدن وصو  ممو حو  لاوع   الخدم 

مللداللت يريرب عل  اطدا  اهكلي هللجظللل ، لىذ أ، هكللت يب  من أيباكئللو دة  مئم في د يلل  الجودة المحللددة هلخللدملل    -
 .تدم ات

 الفرع الثاني: تطور مفهوم جودة الخدمات الصحية 
  بولاولاه  م و  ح ث  بت، مل  " ابي  حمو"  بولاو،  ةلى   ات  د  بةت  2000  عوم لى    اهصللللللللللللح   الجودة تا يخ  يري  

 ؛اهصللح   اهرعوي  ةوكلم  الجودة  بو جم   ةاهذ   ،اتتدم  الخدموك  ة سللوم ب كوه ف  و ملش انلاهللو،   عرفئو  بواكم  أبدم عل 
 الخومس  اهتر،  ةفي ؛ةااهمو   ةاه تصللللل   الجراح    طارو   اتروةر    همتو ك اوصللللل   بجودا   " ابي  حمو"  بولاو،  وضللللللن  يرلو
 انحراف أ  د  عُ  ح ث  اهرة  ،  اتلو سلللللوك  مموي  بمض عل  اهتديم  اتصلللللري   الحضلللللو ة في"  ووك"  ير ب  اح وك  ات  د  بةت
 هلأقةو  يهللللل   ن  ألاه يؤيرد  بولاونا "أ سللللرو"  ةضلللل    ات  د  بةت  اهراب    اهتر،  ةفي  ؛اهمتوب وهلللل ويب يريم  اتموي   هذن عن

  وا لُ تهللللن يُ   أ،  و م ذن من  "براط  أبو"  قلب غريشاا عصللللر ةفي. بصللللو   ظرةف في  لىن اتمولج  في انع  ودي   قريت ئم ب غ  
  ةوتوه د  ب م  ةورسل خ  تأسل س  لى  اه و      الخلم    هذن أدك ةبد  ؛ عوي  من  وتديمه  يمكن مو أفضلت ترضلوهم  يتدموا أ،  عل 
 ((2021 ,أشرف عةد الله) . الحوضر عصرنا  ةحتى اه و يخ  بةت مو  عصو  مجذ  اهرب مئج  تو س  تحكم مم ج   مئج  

اه  أاذك مئج   " ف دة اطسللللللل  "ترضللللل  وهلللللل     يرولات{  ةسللللللم  عل ه الله  صلللللل   محلد } جبيةفي مئد  سلللللوه  اه
 ةهي  اهرة    ممرف ئو من اهكث  " ف دة" اير هللللللةت  موهرا،  قة ةواهذ  يرو،   "اطسللللللللي سللللللمد "اه لريض عن ةاهدهو اهرة ب  
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  غبةاوه في  {صلللللل  الله عل ه ةسللللللم}  جبياه  فُ دة  افتت  ح ث  .اترضللللل   ةمداةاة  اه رة ب  حرف   ةاسللللل ئو و يولاةه، لى  وكبر
  ةالججود   رح لللللللللللللللللللللةللللللللللللللاه   لللللللللللللللللللللويلللللللللللللل ع  عن  مهؤةه   يرولات.  (ةغ هو  ةا بر ةالخجدا ةأحد  بد ن مثت يرث ة  ممو ك في  تةشو ير

 يرة   بشلكت   يربك. ةاترضل  الجرح  المحو بو  تهلوعدة ات حرير  الخ وم من لاظوم  به  م دا  مهل شلم   ةلىلاشلو  ح ضلرين،لللللللللللللللات
  ةبحهلللللللب   .(Meleis, 2012, p. 60) الحرةب أثجو  ات روعوك  اتلرضلللللللوك من  الوع   بودك  يرلو  ،ةاهة ك   اهجظوف  عل 
 ةبر ك  عصرهو، في  اه لريض  او   يللللللف  دةلللللللللللل اك  "دةلللللل لللللللللللل ف" يرولات  ،"SCIplanet  ب لات آ  سي لىس" ال  عل   متو 
  ةااسلللللموفوك   اه لريض عل  اتهلللللللوك  ود يب لى  ا ل ئو في  سلللللمت قريتئو، ت وبم  ات روعوك اهجهلللللو  لى  ممرف ئو لاتت

 .(2020نأحمد ف.،  اهرو ك  ةاهرعوي  اطةه  
أمو في أةج ن الحضللللو ة انسلللل م   في او  اهصللللح  ةاهرب، تحدثت اتهلللل شللللرب  اطتولا   "زيغريد هولاكه" في ير و و   

اتوسلللللوم ب "شمس اهمرب وهلللللر  عل  اهغرب"، في اهمصلللللت اهثو  اتمجو، ب"مهللللل شلللللم وك مثوه   ةأقةو  لم ير  لهم اهمولم  
أحد أمرا  اهغرب برسللللللللللوه  لى  أب ه اتل  ه رلكجه عن حوهه   ةهي ورة  عن ةصللللللللللف أيباكه،ح ث وتو  في بمض ، مث  "

عجدمو ذهب ه مولج في أحد مهللل شلللم وك بغداد في عئد الخل م  هو ة، اهرشللل د، ةاه  يرولات يودة الخدم  اهصلللح   آلاذاك 
هني لى، يرجت بحوي   أب  الحة ب، وهللأ»  :ح ث بو  في أ ب  مهلل ولم و اهملل   ةاه ةرية   ةاه مل ل   ةانلاهللولا   ةاني لوع  

فأابرك بأ  عجدمو أارج من اتهلللل شللللم ، سللللأحصللللت عل  هةوس يديد ةخمس بر  ذهة   حتى ن أضللللرر لى   ! لى  لاتود
بترب بوع  الجراح ، ةعجدمو ودات من   orthopédieاهملت حو  ارةيي مةوشلللللللر... لى  الآ، في بهلللللللم اطة وو د  

" ح ث أاذة  بمد سلللللللتوقي ةح ث  poliklinikاهةواب  اهكة ة ومبر اهتوع  الخو ي   الججوب   ةهي مريرب "اهةوه كل ج    
يذهب يرت مريض أة  مو يذهب هكي يمويجه اطقةو  اتهللوعدة، ةق ب اهرب، ةمن ن م وج مجئم لى  ممولج  داكل  في 

مر  هه ةصلم ه ف حصلت بمويةئو عل  اهدةا  من صل ده   اهدا  ...ةأمو أنا فتد سلةلوا اسمي هجوك بمد اتمويج  اتهل شلم  و
و سللواجو ةأهةهللني ث و  لاظ م  من اتهلل شللم   وم  ني حم  لَ ةعرضللو  عل   ك س اطقةو ، إ حملني تر  لى  بهللم اهريو ، فحل  

 هط يرة  من مموةلا ه، ةتو فحصلللللللني أمل  عل  قة ب اهتهلللللللم شللللللل كو لم ...ةاه وم صلللللللةوحو يو  يروهمودة  ك س اطقةو  م   
أفئله، ةبمد ذهوبه أةضلل  لي اهرة ب، ألاه بإمكو  اهجئو  صللةوحو ةبوسللمي الخرةج بريةو من اتهلل شللم  صللح   الجهللم  

اطب ض    سن تْ مَ ئو من اهد  ة ةث ة ةأغر  رَ س ن فكت شي  هجو جم ت هلغوي  ةلاظ ف يدا، اطَ  ! مموفى، ةلى  ةالله هكو ن هذا اطمر
   بغوي  اهجموم  ةاهة و  يرولحرير، ةفي يرت غرف  من غرف اته شم  تجد اتو  يو لم ف ئو عل  أشئ  مو يكو،، ةفي لَ للللللللةاه

فئجوك اهديوج أة لحم اتوشلللللللل   يتدم يوم و هكت من   حرج!!أ يرت اهغرف، ةأمو اهرموم فحدم عجه ةن ف  اهل ولي اهتو سلللللللل  وُدَ 
  (229-228، اهصمحوك 1993نزيغريد،  «، يئضلهبوسمه أ

ةمن أهم اتموي  اه  أضللللوف ئو الحضللللو ة انسلللل م   لجودة اهرعوي  اهصللللح   اتم و  اطا بي ةانلاهللللو ، لىذ يمكججو  
عن غ ن من أقةلو  اهغرب  "اهراز "لثلت ف للو برز بله   اهتو  لى، صلللللللللللللل  اه مة  أ، هجلوك "يودة أا ب ل  في الو  اهرلب" و

اهتدام  اهذ  يرو، سلةوبو في الاهلولا  ه اهتصلو  يرلو يرو، سلةوبو في يرث  من انير شلوفوك اهملل   ةومد  الآفوا الخلت   اه  
ن ةقأة  اهذ  يجتذ اترضللل  من آنمئم ة مف م اهمن»  بألاه:ةصلللت لىه ئو اهرب هد  ااغريش. فتد عرف أبو براط اهرب 

اهجو ك اهمج م  ةية مد عن ممولج  اطشللللللخو  اهذين ن أمت في شللللللموكئم، لىذ أ، اتر  يملم أ، فن اهرب ن لام  هه في هذا 
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م. ةهجو برز للللللللئللللللللوكللللمللللللللي شللللللللللللللللللللةهذا ممجون عدم مهوعدة اترض  اهذين ن أمت ف  .(253، صمح   1993نزيغريد،   «! ات دا، 
اهراز ، ةيرو، أة  من فكر بممولج  اترضللللللل  اهذين ن أمت في شلللللللموكئم ةاه م  م يرت انه لوم، ةهجو يرو، سلللللللةته انلاهلللللللو   

م يثش هو للللللللللري  ه  و، ةلى، هللللللللللللللللللللللللللللللح  ةيهذا اهملت ةايةو ضرة لم، ةقوهب اهرة ب بأ، يوهم مريضه  هص اهكة  لىذ  أ  في
أ، يهللللللللم  دةمو لى  بث  ةى  –حهللللللللب اهراز   –بذه ، فلباج الجهللللللللم تاب  طا ا اهجمس، ةهكذا ف ، عل  اهرة ب  

 .(254، صمح  1993نزيغريد،  اطمت ةبوة الح وة في لامس اتريض مئلو يرولات حوه ه
 (14-10، اهصمحوك 1997ناوهد بن سمد،  الحضو ة اهغرب   ظئرك الجودة في انو  اهصحي يرلو يلي:ةفي 

 تللك  ات حدة، بوم مهللللللؤةهو، عن اهكل   اتلك   ب وث ش فكرة أ،:ن لىحد  مئوم اهكل   وكلن في   1518في سللللللج    -
 اتئج  بحد ذا و ةهموكدة الجلئو ( أ  انه لوم بجودة الخدم  اهصح   اتتدم  هللرض .دعم مه و  اهرب هشرف 

بومت اهبريرولا   "فلو لاس نابت نج ت" بإعداد د اسللللللللل  ومد من أبدم اهد اسلللللللللوك اهملل   ةاشللللللللل لت    1860في سلللللللللج    -
ةضللللللللل  أسلللللللللس وجظ ل    برناائو ااصللللللللل حي ه حهلللللللللو الجودة عل  اهجظوف  ةاهصلللللللللح  اهموم  ةتحهلللللللللو لاظم اه غذي  ة 

 هلإيرا اك اه وم   هلله شم ؛
 فلو لاسودع  "  بريرولا    ترضل  او  اهرب في  اتمئوم هذا اسل خدم من أة   بأ،  (21،  2008اهلرةف،ن  ةيةو -

 بإداو  ةذه   ،اهترم حرب ا    اهمهللكري   تهلل شللم وك اهصللح   وتديم اهرعوي  عل   وشللرف  يرولات  ةاه "   ناي م ت
نألاهللللوعد ة ف ا،   اتهلللل شللللم وك  ول  في اهوف وك عدد في  ملحوظ  انخمو    لى أد   تو  عللئو  لى  بهلللل ر   أدا   مموي 

 .(82-61اهصمحوك 
  م 1913  عوم  هلةراحو  اطمريك    اهكل    لىلاشللو  أد   بمد نجوى اه و ، في ورة ش مةودئ "دةم ج  " في لىدا ة الجودة، ة  -

 ةلىعلداد الجراح ل   هلإيرا اك اه وث ش  تحهللللللللللللللو  أهمئلو  من اهرة ل   اهرعلويل   يودة  الو   في  ك هلللللللللللللل ل   ورو اك  حلدةم  لى 
  هلةراحو   اطمريك ل   اهكل ل   الاضللللللللللللللللت  ةبلد ،   (Clinical Protocols)اهم ج  ببرةوويرونك  يمرف  بملو  ةانه بام
 حرير  تابمت ةاه   ،م1951  عوم اتهلل شللم وك  نع لود اتشلل ير    له ك  يمرف مو ه شللكت  اطار   اله كوك من  ةعدد
 .(2021نأشرف عةد الله،  اهصح   اتجظلوك في  هلأدا   محددة  ضوابط بوضمئو ةذه  ،اته شم وك في الجودة تحهو

  ةالخوصلللل   الحكوم لللل   اه لويللللت ةاتجظلوك يئللللوك  تحللللللللريرئو اهصللللحللللي  اهترللللوع  فللللي الجللللودة  تحه للللللللن  يئللللود و وبمللللت ةبللللد  -
  فللللللللي  الجللللللللودة ووير للللللللد  أة  اهجوع لللل  الجللللودة مموي للللللللر فكللللرة  الحللللللللريروك  هللللذن  أعلللللو  أهللللم يكللللو،  اتئج لللل . ةبللللد  ةالجلم للللوك
 Totalاهشللللومل  ن  الجللللودة  لىدا ة  مموه للللم  الا شللللرك ات  ديلللل  اه هللللم ج وك ةفللللي. ات  ديلللل  ةاهثلولا ج للللوك اههللللةم ج وك

Quality Management)، ن هلةللللللللللللللللللودة  اتهللللللللللللللللللللل لر اه حهللل للللللللللللللللللللللللللللللللللللن أةContinuous Quality 
Improvement،) بللدأ  ، ةاه للللي"ةيررةسةللللي  ديم جلل  "  الجللودة، أمثللو   اةللللرا  ةضمئللو  اه للللي  اتةللودئلىهلل    وهلل جد   ةاه للللي 

  اهتروعلللوك   لىهللل   ود يج لللو  ام لللدك  ثلللم اهثولا للل ،  اهموت للل  الحللللللرب  أعتلللوب  فلللي  فلللي اه وبلللو،  اهصجوعلللي  اهترلللوع  فلللي ورة تئلللو
   (101-100، اهصمحوك 2019نعةوس،  اهصللح  .  الخدملوك  ف ئلو بملو  اطاللر 
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 : تعري  جودة الخدمات الصحية الفرع الثالث
، ةوبداد  ه س  طمر اههلللئت، ةذه  بهلللةب قة م ئو ةاصلللوكصلللئو صلللح  ديد ومريف موحد لجودة الخدم  اهتحلى،  

لو سوك اهرعوي  ت    اتمتدةللللللللملللللللللللل للللللللللللللللةللللللللرللللللللللللللللللللاهصمو ك أيضو اهأيرثر صموب  في ب وسئو متو لا  م  الخدموك اطار . ةمن  
رعوي  اهصلح  ، ةانع ةو اك اطا ب  . هذه  سلجبرز ف لو يلي اهمديد من اهصلح  ، اتصلوي اتخ لم  هللشلو يرو في وتديم اه

 اه مو يف:
 ح ث ؛انلاهللللللللللللو   ةلمحو  اهمني، اطة  المحو   محو ين اهصللللللللللللح    اهرعوي  لجودة»  :أ،  لى  "Donabedian" يشلللللللللللل  -

  ولة    انلاهلللللللللو   المحو  ي ضللللللللللن  ب جلو ةاهم ج، اه شلللللللللخ ا في اهصلللللللللح ح   ةاه تج   اهملم  ورة ش  اهمني  المحو  ي ضللللللللللن
 اه  اهوسل ل  انلاهلو  المحو   ةي لثت هه، اه زم   اتملوموك  ةوتديم  ةانح ام  يروه موقف  هللريض  انلاهلولا    انح  ويوك

، صللللللمح   2003ناهمل ة،    .«اطهم   من اهد ي  لامس عل   فئو هذا هلرعوي ،  ةاه تج    اهمج   الجودة تحت ش ا لهو من  ي م
30)    

  اهرة     الخدموك  واعللللللللللللألا     لللللللللللللي  شلللللللل للللللللللللللللللللةللللللللللللرللللللللو»:  أنهو  عل 1933  سج  في  "Lee et Jones"ةيولاس   ه ي  ئوعرف -
   (Jacquerye, 1999, p. 10) «اهجوس  اح  ويوك  ه لة    الحديث ،

  وصللللد   سلللل لرا   الخدموك اهصللللح   م  اهةحوم اهرة   اه  بويشلللل  هذا اه مريف في مضلللللولاه، لى  ذه  ان وةوط 
   يج ا عجه يودة في الخدموك اهرة  .ةح جلو ورةش  

 الخلدمل   متلدمي  من  اطملو، هكلت  من  اهصللللللللللللللح ل   اتجظلل   تحتتله  ملو  متلدا »  بأنهلو:  اهصللللللللللللللح ل   الخلدملوك  يودة  ومرف -
  " اطمو، "بمد مئم في اهرعوي  اهصلللللح   ةهو بمد  يريرب هذا اه مريف عل    .(233، صلللللمح   2009نسلللللمد،   «ةمهللللل لل ئو

 قة   أة ع ي  .  دة، أارو الخدموك  عل  يمني أ، مصت اته م د   ةاهذ 
 عل ئو ات مو ف   تموي  انه بام د ي » بأنهو:  اهصللللللح    اهرعوي   مجظلوك نع لود  اتشلللللل ير   اطمريك    اله ك   ومرفئو  يرلو -

 «مم ج  قة    مشكل   ممولج  أة  وشخ ا أة  لىيرا  أة لخدم  ات وبم   اهج وكا ةممرف  اتلو س  من ي د   مه و   ه حديد 
وم يودة الخدم  اهصح  ، ةفتو تموي  م مش عل ئو للللللللللللئللللللللللللملللللللللللل مريف ضةط مهحوة  هذا ا .(2018نممبةز  ة بن ورب ،  

 .عوت و، تحدد جم   اتلو سوك اهرك ه   ةاهثولاوي  هلخدم  اهصح  
 من  مم جلل   ف ة  في  اهرللب  مئجلل   بللودة  بةللت  من  ةوللد س  تمللو س  اه   »وللل   :هي  أنهللو  عل   الج للدة  اهرة لل   اهرعللويلل   ومرف -

 (412، صمح  2000ناطحمد ،   ممو«  ا ل   في  ةاتئني ةاهثتوفي  اني لوعي اه رو 
وويد الجودة اهصلللللح   هللللل ج ا من هذا اه مريف ألاه  بط ممئوم يودة الخدم  اهصلللللح   م  ورو  ان ل ، ةيرألاه يتو  لا

في اهدة  ات رو ة فتط، ةالحت ت  أ، هذا اولاب هلصللللواب، لىذ يويد اهمديد من مجظلوك اهرعوي  اهصللللح   في مخ لف دة  
   ةذاك يودة عوه  .اهمولم ةعبر اهمصو ، مه شم وك وتدم ادموك صح    اب 

تحت ش أفضلللللللللللت لا  ة  هكت مريض، ةتججب اتضلللللللللللوعموك اه  بد يهلللللللللللةةئو اهرة ب اتمولج إ انه لوم  » بأنهو:ةعرفت  -
 تريض ةذةيه بصلللو ة تحتش اه واز، بو مو ألامته اتريض ةمو حصلللت عل ه من فواكد، لىضلللوف  لى  ضلللرة ة اه وث ش اتمتو   

 .(65، صمح  1997ناوهد سمد ،  «هلملل   اه شخ ص   ةاهم ي  



عن جودة الخدمات الصحية  أساسيات:  ثانيال  الفصل  
 

  77 

"أفضللت لا  ة  تكج "، عدم وجل ط   ناتصللداب  :  بو هذا اه مريف خمهلل  يوالاب مئل  في يودة الخدم  اهصللح   ةهي
اتريض ةمو حصلللت   ألامتهالخدم  اهصلللح   "ادم  هكت مريض"، اه موقف "انه لوم  تريض ةذةيه"، اب صلللود اهصلللح  "مو  

 عل ه من فواكد"، انع لودي  "اه وث ش هلملل   اه شخ ص  "(.
 اتريوة اهصللللح   هلج وكا  المح لل  اهبلمدة د ي »: بأنهو  اهصللللح   الجودة  هلرب اطمريكي اتمئد  في  اهرة   اهلةج ةومرف  -

 (Loher, 1990, p. 21) «الحوه    اتئج    اتمرف   م    و مش ةاه  ةاههكو،،  هلأفراد  اتتدم  اهصح    الخدموك من
ةاه  تمج  تهللو  لىلا وج اتج ةوك اهوسلل ر  أة اهجئوك      ،الوع  الخصللوكا اهتوبل  هلت وس»يودة الخدم  اهصللح   هي:   -

اهتد ة عل  لىشللللةوع الحويوك اهصللللرم  ةاهضلللللج   هللهلللل م د من ، ة اتهلللل شللللم أة وتديم ادموك ةسلللل ر  أة نهوك   في 
 .(Hervé & Francois, 2000, p. 175)  «اهم ج

 » ضلللللللو: هي اهصلللللللح    الخدم  يودة  أ، " مولا ولم  ةيرو هوس  ةم م ل و، "  اهموت   اهصلللللللح  اة    أة دن آار ومرف ةفي -
 ناح   من  الخدموك هذن مهللللللللللل و   بو اه روبش مد  عل  ي وبف ةاهذ   صلللللللللللح  ،  ادموك من هه بدم  وعل    اتريض

 (13، صمح  2010مريبا، نبن نافل  ة   «أار  ناح   من اتريض ةاح  ويوك ةووبموك
 اه رو اك  أحدم  ةفش  الخدموك، أفضللت  وتديم »: هي ةاهربي اتئني اتجظو  من اهصللح   الخدموك  يودة ومريف  يمكن -

  أمو   .اتتدم  اهصح    الخدموك  ةقة م   ةلاوع  ئو،  ةالخبراك اتئج ، تو س  أا ب وك ذه  في  ةي حكم  اهملل   ةاتئج  ،
 ه غر للل   اتوا د  من  اتبيلللد   يلللذب  عل   ةاهتلللد ة  ةات وفرة،  ات لللوحللل   اتوا د  اسلللللللللللللل خلللدام  ير م للل   اادا   ف مني  اتجظو   من

  ةلا  ة ئو   عل ئو  الحصو  قريت   ف مني  اته م د   أة  اتريض  لاظر  ةيئ  من  أمو .م ل بة ادم   ه تديم   اه زم  انح  ويوك
 .(2018نممبةز  ة بن ورب ،  «اطفضت   طدا  وشمرهم اه   اهجئوك  ،

  اهرة     ةاه تج وك  اهملوم  ورة ش هي اهصلللللللللللح    الخدم   يودة»: أ،   لى   (Nakijima, 1997, pp. 9-10) ةأشلللللللللللو  -
 .«هللخوط اه مر  زلمدة  بدة،   اهموم   هلصح   اس مودة أبص   متش بأسلوب

من     جودة الخدمة الصحيةر  ا ــــن ــــري  ين ــــــعــ ــــــج أن كل ت ــــت ــــن ــــــت ــــــس ــــة ن ــــقــ ــــــ  الساب ــــــاريــ ــــــع ــــوانب التــ ــــــوبتحليل ج
 نل صها كما يلي:   وجهة ننر معينة

ةحوه  اهرضلو اه  يصلت  ،ةاهمواكد اهصلح   "سل م  يهلدي  ةعتل  "  من ةيئ  لاظر اتهل م د ناتريض(: د ي  انشلةوع -
 لىه ئو لا  ة  ولت ه الخدم  اهصح  ؛

 ؛ةاتموي  ات مش عل ئواهصح  : مه و  الخدموك اهصح   اه  وتدمئو ةفش اامكولا وك ات وح   جظل ات -
تموشلل و  هللتوي س اهموت   في او  اهصللح  اهملوم  الجئ  الحكوم  : مهلل و  الخدموك اهصللح   اتتدم  هللواقجو ةفتو  -

 ؛م  اهه وسوك اترسوم 
 ؛ةاس لرا ي  ةأمولا   يرمو ة  بكت صح    ادموك  وتديم (:  ، فج ولىدا يو  ترضو،  أقةو ،ن اهصح   الخدم   متدمي -
 بحوم قة   م رو ة؛و عوت و لا  ة   : وتديم ادموك صح   م كومل  ةفش مموي  م مش عل ئاهةوحثو ةاتمكرين -
  ولة   انح  ويوك انلاهللولا   ةفش اهت م ان لم   ةاطا ب  ، مثت اه موقف  م  وبامن وتديم الخدموك اهصللح   ان ل :  -

 حمظ اهجمس.ة ةانس ةوب  ةاطمولا  ةاهصدا  ةانح ام
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 والعوامل المؤثرة فيها   جودة الخدمات الصحية   أبعاد:  المطلب الثاني
سج جوة  في هذا الجب ، أبمود يودة الخدم  اهصح  ، ةيرذا نم ب بو اهموامت اهداال   ةالخو ي   اه  وؤثر في يودة 

 الخدموك  تجظلوك اهصح  . 
 جودة الخدمات الصحية   الفرع الأول: أبعاد

، ح لث لم يكن هجلوك اوملوا حو  علدد اطبملود، هكن وةهلت أبملود يودة الخلدملوكيويلد اهملديلد من اتراي  اه  وجل
ااقو  اهذ  يهلللللللللوعد متدمي الخدم  اهصلللللللللح   عل  تحديد ةتحل ت اتشلللللللللويرت ةب وس مد  وروبش   ، و ن كَ وُ يرت هذن اطبمود 

 اطدا  م  اتموي  ات مش عل ئو، ةيمكن عر  هذن اطبمود حهب مو وجوةلهو اهةوحثو، يرلو يلي:
الوع  من اتموي  اه  وه خدم دنكت ةمموي     (Zeithaml and Berryة  Gronroosنمن  هتد ةض  يرت 

 (79، صمح  2012ناهضلو  ة بوبةو ،  :هلةودة ةهي
ةعد  و بشللللللكت يمكن من انع لود عل ئو ةأيضللللللو بد ي    مثللو  أداكئو: وشلللللل  لى  بد ة متدم الخدم  عل  الاعتمادية -

 عوه   من اهصح  ةاهدب ، فوهمل ت ي وب  أ، وتدم هه ادم  دب ت  من ح ث انه بام  هوبت ةاطدا .
ةممرف     ،: و ملش بمد  بد ة ةمحوةه  اتجظل  اايوب  عل  اطسللللكل  الآو  مدى توافر الخدمة و مكانية الحصـــول عليها -

هت  هت الخدم  و وافر في اهوبت اهذ  يريدن اهمل ت؟ن  ئو من ةيئ  لاظر اترضلللل  اتهلللل م دين ةاتهلللل ئدفو:مد  أهم  
يرم من اهوبت م وج    هت سل حصلت اهمل ت عل  الخدم  متى قلةئو؟ الخدم  م وافرة في اتكو، اهذ  يرغب ف ه اهمل ت؟

 (.كو، ولتي الخدم ؟هت من اههئت اهوصو  لى  م اهمل ت نلا ظو  الحصو  عل  الخدم ؟
يهللللللللل خدم يرلؤشلللللللللر يمبر عن د ي  اهشلللللللللمو   طمو، ةاهثت  في الخدم  اتتدم  ةمن يتدمئو، أ  ي ملش بمد   الأمان: -

 اتخوقر اتد ير  هج وكا ولتي الخدم  من هذن اتجظل  أة من متدمئو أة في يرل ئلو.
هي مصلللللداب   متدم الخدم ؟ هت يل بم بوعودن  هي د ي  اهثت  بمتدم الخدم ، هت هو موضللللل  ثت ، مو : موالمصــــداقية -

د اك ف شلللللللللل  لى  مد  بد ة متدم الخدم  عل  تحديد ةومئم اح  ويوك اترضلللللللللل  ةوبةيدهم  ةبمو يتو ؟ أمو اتمرف  ةاا
  هرعوي  ةاهمجوي . 

ــتجابة - ةبد  م   ،: و ملش بمد  بد ة ة غة  ةاسلللل مداد متدمي الخدم  في أ، يكولاوا بشللللكت داكم في ادم  اهمل  الاسـ
م   ههلللللللللمودة ةالحلوس في ادم  اهمل ت؟ هت و وافر  عل  أدا  الخدم  لهم عجد اح  ويئم لهو. فئت يشلللللللللمر متدم الخد 

 هد  متدم الخدم  الجوهبي  ه تديم الخدم  عجد قلةئو؟
: و ملش بك م للل  ةيلللدا ة اهتلللوكلو عل  وتلللديم الخلللدمللل  من ح لللث اتئلللو اك ةاهتلللد اك اه حل ل للل   الكفـــايـــة والجـــدارة -

ي حوه  اه مومت م  متدم الخدم  طة   لللللللللللاطمثت، ةف لكجئم من اهت وم بأدةا هم  هشكتلللللللللللةاتمرف  اه  و  ،ةانس ج وي  
مرة، ف ، اهمل ت عودة يلةأ لى  مثت هذن اتموي  يروهشلللللللللللللئوداك اهملل   ةمصلللللللللللللود هو ةالخبراك اهملل   ةموابمئو، فتد 

 يمضت بمض اترض  ولتي ادمو م من أشخو  ذة  مه ولمك ومل ل   عوه   ةمن مصود  مم لدة ة سم  .
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ةمظئر أفراد   ،ةاتمداك ،: ةوشللللللللللللل  لى  مظئر اه هلللللللللللللئ  ك اتودي  ات وح  هد  اتجظل  الخدم  ةالجوانب الملموســــــ ــــ -
ةاتظئر اهداالي   ،ةأدةاك ةةسلللللوكت انوصلللللو  ممئم يروه كجوهوي و اتهللللل خدم  في وتديم الخدم   ،ات موملو م  اهمل  
 لىضوف  لى  اتظئر اهشخصي هلموملو. ،ةوصل م المحت ةديكو ن

ةاهدة  اهذ  يجب عل  اهمل ت أ، يلمةه   ،: و ملش بتد ة متدم الخدم  عل  شرى اصوكا الخدم  هلمل تالاتصالات -
 هلحصو  عل  الخدم  اترلوب .

نديوب ة عر  ،    ( أبمود هلةودة في اهتروع اهصللللللحي، لاذيررهو يرلو يلي:8ثمولا   ن  نديوب ةهجود ( فتد ةضللللللموأمو  
 (124 -123، اهصمحوك 2005

 : ةومني اتئو اك ةاهتد اك ةمه و  اطدا  اهمملي هللدير ةمتدم الخدم ؛التمكن الفني -
الخدم  اهرة   اتتدم  يجب أ، ن مدهو عوكش، ةلىنمو اهوصلللو  لىه ئو بهلللئوه  : أ  أ،  ســهولة الوصــول لل دمة الطبية -

 ةأ، وكو، برية  ةو وافر لهو ةسوكت انوصو ؛
: ح ث وم لد الجودة عل  مد  فموه   ةتأث  الخدموك اتتدم  عل  أسلللللس علل  ، ةأ، وتدم برريت   الفعالية والتأثير -

 المح لل ؛  مجوسة  وكجوهوي و مراع   اهظرةف ةاتخوقر
: ةومني اه موعت بو اتتدمو هلخدموك اهرة   ةاتهلللل م دين، ةيرذه  بو اهمريش اهصللللحي ةان ل  العلاقة با الأفراد -

 برم ه ح ث وكو، اهم ب  ي دة بمو في ذه  اه ةوةب ةاه موقف ةحهن انس لوع ةانح ام ات ةود ؛
  ةاتجوسللللللللة  ةاه خلا من اطلاشللللللللر  اه  وتدم برريت  ارأ، أة ةومني اهكمو ة في وتديم الخدموك اهضللللللللرة ي:  الكفا ة -

 عل  أسس ةمموي  غ  سل ل ؛
 عل  أسوس انس لرا ي  دة، ووبف أة الاتروع؛: أ  وتديم الخدموك الاستمرارية -
 : أ  وتل ت اتخوقر طبمد الحدةد ةيشلت ذه  متدم الخدم  ةاته م د مجئو؛الأمان والسلامة -
: ةومني مواصللموك الخدم  اه  وهللوعد عل  لى ضللو  اترضلل  ةاشللةوع  غةو م، من ووفر غرف ه لا ظو  مرم   الكماليات -

 ةدة اك م ون لاظ م  ةةيود س وكر بغرف اهكشف اهربي تحوفظ عل  أسرا  اتريض ةاصوص  ه.
  ، ب جت اهج وكا بأ، ئصللللللو  موضللللللوع أبمود الجودة في اتؤسللللللهللللللوك اهصللللللح  Kotler""ةفي د اسلللللل  أيراهو يروولر  -

اترضلللل  عودة مو يم لدة، في وت  لئم لجودة الخدم  عل  خمهلللل  أبمود فتط، ةبد اع برهو أسللللوسلللل   لىن أنهو و موةك في 
يرأهم     % 22انسللللللللل ةوب  ةيمثت هذا اهةمد    يرأهم   لاهلللللللللة  ؛  %32ت هذا اهةمد ثانع لودي  ةيمن :اطهم  ، ةو لثت في

   لللل للليرأه  %16د  لللملللةلللت هذا اهلللثلللللللللل : ةيلللويلللرعلللللل  ةاهللللللويللللللللللللجلللللللللاهم  ؛للللللللل لللللليرأهم   لاهة  %19هذا اهةمد اطمو،: ةيمثت    لاهة  ؛
 (147، صمح  2011نبديهي ة زةيول،  .(يرأهم   لاهة    %11اتللوس  : ةيمثت هذا اهةمد    ؛ل لةلهللا

 اطا ب    تةودئ  و  للللللللت لللللل للللللللللةث  وقو  للللللةللللللللللا وئو  للللوق للللةللللللللم  ا و اتوض   اهمتود  مد  عل  ات مددة الجودة عجوصر  ةُصمت ةبد 
 :(2020نمجظل  اهصح  اهموت  ،  يلي بمو الج دة اهصح    الخدموك  اوهوم  ضرة ة  بشأ،   بوضوى الآ،   الآ ا   و وافشح ث 

 لىه ئو؛  هللح ويو  هة  جوك اتهجدة اهصح   اهرعوي   ادموك بإتاح  : Efficacesهمموه  ا -
 اهرعوي ؛  وه ئدفئم اهذين  اطشخو   لىيذا  ب ةجب : Sûrs اتأمولا   -
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 ةاح  ويو م  اطفراد ه مضلللل  ك وهلللل ة ب  عوي  ب وف   :centrés sur la personne اطشللللخو   عل  اه ير ب -
 اطشخو ؛ اح  ويوك عل    ه ير ب  وجظ م صح    ادموك  لىقو  في  ةب لئم

 بمض في  اتضللللللللللرة اه أا   ةحونك انلا ظو   ف اك من  لحد  :fournis en temps utile اتجوسللللللللللب  اه وب ت -
 سوا ؛  حد   عل   ةمتدم ئو اهرعوي  من  اته م دين  هصوي  اطح و، 

 انلا لو   أة اهمرا أة  الججس  لاوع أة  اههللن عن  اهجظر بصللرف  لامهللئو الج دة اهرعوي  ب تديم  :équitables االاصللوف -
 اهه وسي؛  أة اهلغو  انلا لو  أة ةانب صود  اني لوعي  اهوض    أة اهدين أة الجغرافي اتوب   أة  اهمربي

ش  عوي  ب وف   :intégrésاه كومت -   الوع    يرومت  ةو    اهرعوي   متدمي مهلللللللل و  ةعل  اتهلللللللل ولمك جم     عل   وجهلللللللل 
 اهملر؛ مراحت جم    في اهصح    الخدموك

 .الهد  ةتججب  حد  أبص   لى  ات وح   اتوا د من انس مودة  ب مبيب :efficients اهكمو ة -
بحكم  اه ولي دما بمض اطبمود م  بمضلللللئو اهةمض  الجدة من ا   مو تم عرضللللله سلللللوبتو، سلللللجحوة  من ا   

   ح ث سجريربهو في خمه  أبمود فتط، يرلو يلي:  ،وتو ب مموه لئو
 أبعاد جودة الخدمة الصحية (:  2-2)  دولالج

الأبعاد الخمسة   جمي  الأبعاد  
 الصحيةلجودة الخدمة  

 المؤشرات أو المعايير 

الجوالاب اتودي  
 اتللوس  

 اهكلوه وك 
 

 اتللوس   
 

  ك    ،ةاه جظ م اهداالي هللةو اه صلل م ، يوذب   اتةو  ةاه هلئ  ك اتودي  -
 بوعوك انلا ظو  ةانس تةو ؛

 ، وتك مللوكورو  اه ةئ باك اتلحتلل  نيرلل ،  حللداثلل  اتمللداك ةاطيئبة اهرة لل  -
  اطةيرهةو...الخةموهداك اهكئر  ، موهداك  اتدفزك،

 هجدام اهموملو نأقةو  ترضو، لىدا يو، وتج و ةمئج و( -
 ووفر اطدةاك اهرة   ةومت لئو  س لرا ؛  -

انع لودي ، اتصداب  ، 
اهكموي  ةالجدا ة، 

  ، اهمموه  اهكمو ة اهمج  
 ةاه أث ، اهكمو ة

 انع لودي 
 

 اهوفو  ب تديم الخدم  اهصح   في اتواع د المحددة،  -
 ةاطشم ؛ اهدب  ةتججب اطارو  في اهمحا ةاه شخ ا ةاهم ج ةاه حوه ت  -
 ووفر حد متةو  من اه خصصوك اهرة   ةالجراح  ؛  -
 الحر  عل  حت مشك ك اتريض، ةولة   قلةووه ةفتو هترا اك اطقةو . -
 انح موظ بملموك اترض ؛اه وث ش هلألاشر  اهرة   ةاه لريض   ة  -
 دب  اهمواو  ةالحهو ك اتوه  ؛  -

، مد  ووافر  انس ةوب 
الخدم ، سئوه   

اهوصو ، انلاصوف،  

 انس ةوب 
 
 
 

 اههرع  في وتديم الخدم  اهصح  ، اوص  اته مةل ؛  -
 انس مداد اهداكم هلملت؛  -
 اترض  ةاتواقجو؛  ةشكوة  اهرد عل  اس مهو اك  -
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اه وب ت اتجوسب،  
 انس لرا ي 
 

اتواع د اهرة   ااةو  اتريض بكت وموص ت مرحل  اهم ج اوص   - 
 ةاهم ي  ؛

 ووفر س و اك انسموف في اهوبت اتجوسب؛  -
 يوهبي  اتصوي ةاطبهوم ةاهموملو ط  قو ئ؛  -

اهوصو  لى   اه موقف، 
،  فئم اهمل ت، الخدم 

اهم ب  بو اطفراد،  
 انوصونك، اه كومت 

 

 ومئم اح  ويوك اتريض؛  - اه موقف
 متدم  اه لوموك اادا ة ةاهمومو؛ةض  مصوي اتريض اهصح   في   -
 م كل  سوعوك اهملت ةاهوبت اتخصا هلخدم  اتتدم ؛ -
، الخدم  اهصح    اهموملو، ط الاضةوطو ةاطلاظل  في ملف اهتوالامرةلا   -

 ؛ ةالخرةجه هت محددة ببمن محدد هلدات 
 حهن اه مومت ةاهلةوب  في اهك م، ةوغل ب الحس انلاهو  ةاطا بي؛  -
 اترح  ةاهصدا في اه مومت م  اترض ؛ اهرةى  -
 ةاهصموك اهشخص   هلموملو؛ اهثتوف  اه جظ ل   هللجظل  اهصح  ؛ -

،  اهك وس  ،اطمو،
   اتأمولا  
 

 اهضلو،
 

 سمم  ةمكولا  اته شم  عوه  ؛  -
 اشمو  اتريض بأهم   م وبم  ع يه ةاس لرا ن؛ -
 ؛ طدا  ةظوكمئم بكمو ة، ةاه د يب ة هلموملودعم ةتأي د اادا   -
 اه تل ت من مخوقر انصوب   همدة  ةاتضوعموك الجولاة  ؛  -
 د ي  لاتوةة عوه   ةلاظوف  اس شموك   دة ي ؛  -
ةفي اهوبت المحدد ةمراعوك الحونك اهصح     وتديم اهويةوك اههواج  -

 هللرض  ب جوة  اة انم جوع عن بمض اطقمل  ةاتشرة ك؛ 
 Zeithaml andو  Gronroos)بالاعتماد على دراسة    حجو يوس  المصدر: من  عداد الطالب

Berry) ودراسة  (Kotler)(213  صفحة  2012)البكري   ودراسة    ( ودراسة )ديوب وهنادي  
 ةلاتدم ف لو يلي شرحو ممص  لهذن اطبمود الخله  لجودة الخدم  اهصح   يرلو يلي:

، ةاه  و حدد وشلللللل  انع لودي  لى  د ي  اتوثوب   في الخدم  اهصللللللح   ةمصللللللداب  ئو :Fiabilitéالاعتمادية بعد أولا: 
ةمهلل و  اه أث  اايجوبي    ،" ةد ي  يرمو ة ةيدا ة متدم ئو، ةاادا ي  ةاه تج  الجوالاب اهمج   "اهرة   ةاه لريضلل   ه لكن في 

 .ةصو ة ادمو م ةمجظل ه في ان ل   ،اهذ  مدثولاه في اتريض ةمرافت ه
اهصللللللح   تخ لف متدمي    ، ةاطدا اهمج  ناه تج  ( ةاهتد اكةاهكمو اك اتئو اك  الت  ،   هكمو ة اهمج  ةيتصللللللد  

بح ث يكو، مهلللللل و  أدا  هذا اهروبم مروبش هللموي     ،اهروبم اهربي ةاهشللللللةه اهربي ةاهروبم اادا  (ناهصللللللح   الخدموك  
هرعلويل  اهوبلوك ل      ات ملتل اتئلو اك اايرل ج ك ل     ةاتواصللللللللللللللملوك اهمج ل  اترلوبل  ةات مش عل ئلو علوملو، يرللو يشللللللللللللللللت هلذا اهةملد 

.  (52، صلللمح   2016-2015نع ود،   .ةااشلللراف ةاه د يب ةحت اتشلللويرتةاه شلللخ ا ةاهم ج ةوتديم اتشلللو ة اهصلللح  ، 
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مم و  اهكمو ة يمني وتديم أفضلللللللت ادم  في ةيتصلللللللد بةمد اهمموه   د ي  وتديم الخدم  هلحصلللللللو  عل  اهج وكا اتريوة، أمو  
 (53، صمح  2016-2015نع ود،   ظت اتوا د ات وح ، فوهم ب  هجو وربط بو مردةدي  الخدم  ةاه كلم  اتةذةه .

 : La serviabilitéالاستجابة عد بثانيا: 
وشللللللل  لى  أ، جم   اترضللللللل  بغض اهجظر عن أصللللللللئم ةحوه ئم ةالم  ئم ي لتو، اهرعوي  اههلللللللريم  من بةت اهكود  

اهصللح   م  حهللن اتمومل  ةاه موة،، ةةبت الا ظو  ات كم أة اتجوسللب ةغ  مبعا، ةوشلللت انسلل ةوب  في   تجظل اهمومت  
 (26، صمح  2014-2013ند يد  ،  او  يودة الخدم  اهصح   اهمجوصر اه وه  :

 انس ةوب  اهمو ي  نح  ويوك اتريض مئلو يرولات د ي  انلاشغو ؛ة  ،اههرع  في وتديم الخدموك اهصح   اترلوب  -
 انس مداد اهداكم هلموملو هل موة، م  اتريض؛ -
 اتريض  هضةط عن م مود وتدم الخدم  ةانلا ئو  مجئو؛اهرد اهمو   عل  انس مهو اك ةاهشكوة  ةلىاةو   -
  اتر    و  مصلللت اه  اههلللئوه   هي اهوصلللو   لىمكولا  :  L’accessibilité نلىمكولا   الحصلللو  عل ئو(  اه وصلللت هلخدم  -

 أة اي لوعي أة مولي أة  يغرافي مجظو  من  اهوصللللو    ؤي  يمكن. اتجوسللللب اهوبت في اتجوسللللة  اهصللللح    الخدموك عل 
 اهوصلللو  بإمكولا   اهصلللل   ةث ش بمُد   االاصلللوفيرلو يمد   .مهلللةت و م وح  اهصلللح    الخدموك وكو،   أ،  ةي رلب  لامهلللي،
 في. اتوه    ةاتوا د ةاهمرا  ةالججس اهملر عن  اهجظر بغض  بإلاصللللللللوف،  ممني  فرد يرت  ممومل  عل   اهصللللللللحي اهجظوم ةبد ة
  الجغراف    أةضلللللللللللللوعئم عن  اهجظر بغض اههلللللللللللللكو،  من  مخ لم   الوعوك  بو اهرعوي  ب وزي   اطمر ي ملش  اههللللللللللللل وا، هذا

  ف ئو   مصللللللت اه  اهد ي   لى  ةيشلللللل    هوصللللللو   م ملش  ممئوم  هو اه وب ت حهللللللنيرلو أ،  .  ةاني لوع   ةانب صللللللودي 
 .اهرعوي "  "مهللو   اهرعوي   ةوجهلل ش اتجوسللب اهوبت في اهرعوي   لى  اهوصللو  يشلللت.  بهللرع  اترلوب  اهرعوي   عل  اترضلل 

(Letaief & Mhamdi , p. 93) 
جم   الخدموك اهصلللللللح   اه  م ويئو دة، أ  الاتروع أة ومني أ، ي لت  اتريض    : La continuitéانسللللللل لرا ي  -

حددك  ةبد   ، واصللتووبف أة وكرا  غ  ضللرة   هل شللخ ا أة اهم ج، ةيجةغي وتديم هذن الخدموك عل  أسللوس م
   الوع  من اهجتوط اه  عل  أسوسئو و حتش فموه   بمد انس لرا ي .  (405، صمح  2002نيودة  .، 

 L’assurance الضمانثالثا: بعد 
يرلو وشلللللللللت    ،اهصللللللللح   ةيرواد هو اهرة   اتخ لم  اتجظل ةهو شللللللللمو  اتريض  هراح  ةانقلكجو، عجد اه مومت م   

ةوتدير الجئد   ،ةلىبدا  انسل مداد ه تدير اتوابف  ،دعم ةتأي د اادا ة اهمل و أثجو  ب ومئم ب تديم الخدموك اهم ي   هللرضل 
راك اه وه   ناهشمو   طمو، في لللللللللللللللللللل لللللللللللللللغللللللللللللللل للللللللللللللللةيشلت بمد اطمو، أيضو اه. (66، صمح   2008ناهجهو ،   اتةذة  في اهملت

دعم ةتأي د اادا ة هلموملو طدا  ةظوكمئم  اه مومت، اطدب ةحهن الخلش هد  اهموملو، سري  اتملوموك الخوص   تريض،  
 (58، صمح  2016نأبو قم ل ،  بكمو ة(

 L’empathieرابعا: بعد التعاط  
  اسلللل تةولهم   ةحهللللن  لهم،  اتهلللل شللللم  يولاب من ةاهرعوي    ه موقف اهمل    لىحهللللوس مد  عن  اهمجصللللر هذا يمبر

 اوصلللل   ممومل  عل  الحصللللو  في اهمل ت  غة   مد   يرذه   اهمجصللللر هذا ةيمكس مجئم، هكت اهشللللخصللللي  انه لوم  ةمد 
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  اهموملو   هد   شلمو   وكوين في  للهل شلم ه  اه جظ ل    اهثتوف  أثر اهةمد  هذا يمكس يرلو  الخدم ،  متدمي من م ل بة  ةادم 
 .(56، صمح  2007/2008نمريبا،  مجئو اته م د  أة الخدم   يودة  بأهم    ته شم 
ةاادا    ، بمد اه موقف يش  لى  اهم ب  ةاه موعت بو مرايمي اتجظل  اهصح   ةأعضو  اهمريش اهصحي ةاهمني لى

ةالمحوسلبي ف ئو، ةيتصلد به ةيود اهثت  ةانح ام ةاهلةوب  ةاهلرف ةاهك وسل  ةاههلري  ةاه مئم ةااصلغو  ةاه واصلت بو متدمي  
الخدم  اهصللللح   ةاتهلللل م دين مجئو "اترضلللل "، لىذ وهللللئم اهم ب  الج دة بو اهررفو لى  لىنجوى الخدم  اهصللللح   ةاسلللل ةوب   

 .، فضللللللل  عن أ، اه موقف يضللللللل  مصللللللللح  اتريض ةولة   اح  ويووه برةى من اهود ةاهلرفاترضللللللل  هل مل لوك اهصلللللللح  
 (18، صمح  2010ناهرويت ، الجل لي، ة ةهوب، 

 La tangibilitéخامسا: الملموسية  
ومرف اتللوسلللللل   بوصللللللمئو ة ؛  (406-405، اهصللللللمحوك  2002نيودة  .،    يتصللللللد  و بمض اهةوحثو اهكلوه وك

مظئرا او ي و هل هلللللئ  ك اتودي  ةاتهللللل لبموك ةاطشلللللخو  ةمواد انوصلللللو ، ةهي وشللللللت عل  اهمجوصلللللر اتودي  هلخدم   
اهة ك  اتودي ، ةهي ناتتوعد، اطضلللللللللللوا ، اهكراسلللللللللللي، اتمداك، اتكوكن ةالآنك، اتةو ، م بس اهموملو( ةيروف  عجوصلللللللللللر  

 (21، صمح  2011نهود  الجباكر ، محلد، ة ش  ت،  .وصوير الخدم  مودلم
 جودة الخدمات الصحية على  الثاني: العوامل الداخلية المؤثرة  الفرع  

 لودهو يرأحد مموي   عةا ،اتجظل  اهصلللللللللح   اه  يجب أ،   م  و  داات  في اهمديد من اهموامت اه  تحدمةو لثت  
 ب وس يودة الخدم  اهصح  .

   أدا  العاملاأولا: 
بام في وجم ذهو من بةت  لللللل للللللش انهللللللتللللللحلللللل ، ةي للللللدملللتللللللهلخدم  اهصح   ات  اهجوع  موي   ات  لىدا ة اته شم عجدمو وض  

، ف نهو في اتتوبت يجب أ، وملت عل  لىيجود اهررا اتجوسللة  اه  وضلللن من ا لهو اطدا   ةاهمني في اتهلل شللم  اهكود  اهربي
، ةن شلل  هلكود  اهربي ةاه لريضللي ةالخدمي ات صللت  ترضلل  بأ، أداكئم سلل كو،  تهلل و  اتجوسللب ةاترلوب اتجوسللب

اتهللل شلللم  يلمب دة ا يرة ا في أدا  اهموملو، ةأ، اهملت برةى اهمريش بأ، لاظوم اه ت  م هلرةاوب ةالحوافب اهذ  يهللل خدم في  
رف ةاطدب في اهرد عل  اسل مهلو اك اترضل ، انسل ةوب  اههلريم  هرلةوك اترضل  لاهواحد، الجئد اتةذة  تجون اترضل ، اه

 ني ئوداك شخص    دة، أ،  ض  ةوجم ذهو ةغ هو، لهو أثر مضوف في تحديد مه و  اه ت  م ةالحوافب اتلجوح  هلموملو ة 
   .(19، صمح  2011نهود  الجباكر ، محلد، ة ش  ت، 

ةيكو، من اتئم أ، و وب  لىدا ة اتهللللللللل شلللللللللم  وت  م اترضللللللللل  لجودة الخدم  اهصلللللللللح   اتتدم  لهو، ةأ، وكو، هذن  
  . وهلللللللللل ر   اهوفو   و ط  سللللللللللةب يرو، اه وبموك عت لا   ةيمكن تحت تئو، يكو، من اهضللللللللللرة   أن وتدم اادا ة ةعودا ن 

   (64، صمح  2015ناطسد ، 
  اهرة و   ةاتوظمو ةاتلرضلللللللللللوك اطقةو   بةت من  اتتدم  اهرعوي  بجودة ي ملش  ف لو اترضللللللللللل   تجرب   اهةمد  هذا  يت س

  أيربر   تأث  لهلو  يكو،   ح لث  اه ملوعلت  من  مكثمل  مهلللللللللللللل ولمك ةاتريض اهرة لب  بو  اهرة ل  اتوايئل   و رللب. اهلدعم  ةموظمي
 ي ل     ح لث ةاتريض اهرة لب بو  اطملد   قويلل  ع بل   هجلوك  ،1990  علوم في  "Bitner"  ذيرر  يرللو.  اتريض  ضللللللللللللللو  عل 
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 في  هلللرضوك  الح وي   اتهوهم   اهد اسوك  من  اهمديد  أبرزكيرلو  .  اتريض اح  ويوك  ولة    في يرة ة  وتديري  بهلر   اهرة ب
و  اهرة و اتهللللللوعدين  اتوظمو  ةسلللللللوك مئو اك ولمبيرلو  .  اترضلللللل   عوي   يودة  ف لو  الجودة، ب وس في   ك هلللللل  و دة  ا  أيضلللللل 
 (Dhyana & Venkatesh, 2015, p. 3) .اتريض  ضو عل   يؤثر تو  اتوظمو،  بهلوك ي ملش
   تحديد جودة الخدمات الصحيةثانيا: 

ضلللو، تحت ش ذه  اتهلل و   عجدمو ومئم حويوك اترضلل  ف لاه يجب أ، يضلل  اه وصلل ف اتجوسللب هللهللوعدة في 
ةهذا اه وصلللللللل ف عودة مو يكو، مروةرو بأدا  اهموملو ةمهلللللللل و  ةيرمو ة    ؛اترلوب من الجودة في الخدم  اهصللللللللح   اتتدم 

 لف مهل ولم و ةمخيرلو أ، اه بام اادا ة   .(73، صلمح   2012نذلمب،    اطيئبة ةاتمداك اتهل خدم  في لىنجوز الخدم  اهرة  
 لجودة يرئدف يجملئو أنموذيو هكت اهموملو، ةن شلللللل  ف ، مثت هذا انه بام سلللللل حمب اهموملو ةبمخ لف اه خصللللللصللللللوك 

، صلللمح   2015ناطسلللد ،    ةاتئن عل  انه بام بمواصلللموك الخدم  اتتدم  هللرضللل  اهباكرين أة اهرابدين في غرف اتهللل شلللم 
63). 

 ثالثا: البيئة المادية
 يكو،   مو عودة الخدم ، تجرب  وةدأ  أ،   بةتاه  يرةلاه طة  مرة ة  اهلحظ  في مهللللللل شلللللللم  عل  ةمرافته اتريض مكم

 ة ضللللللو اتودي   اترافش في  الجودة بو اهم ب   فئم عجد .  أار   مرة  اتهلللللل شللللللم  لى  سلللللل مود  يرو،   لىذا مو   هممت بر  بد   اتريض
   علويل    وتلديم  عل  ةبلد وله  اتهلللللللللللللل شللللللللللللللم   أدا   من  يرلت  عل   داكم تأث   هله  يكو،  أ،  يمكن  ألاله  يمرف أ،   هللر   يمكن اتريض،
  اهمحا  ةغرف  اهملل وك، ةغرف اهداال و، اترضلللللل  ةغرف الخو ي  ،  ةاهم وداك ، ةب اطن يودة وهللللللوهمح ث .  ي دة

ة  Dhyanaن  .اترضلللللللللللللل   لى ضلللللللللللللللو   في  ةغ هللو(  اادا يلل   كللووللبةات  انسلللللللللللللل تةللو ،  بللوعللوكة   اهللدعم،  ةمجللوقش  اايرا اك،ة 
Venkatesh ،2015  55، صمح) 

 رابعا: خدمات التش ي 
 اتخ براك  ادموك اه شلللخ ا  مرافش  وشللللت. اترضللل   بو اهرضلللو  عدم لى   اه شلللخ ا  ادموك في اه أا  يؤد 

 (55، صمح  Venkatesh ،2015ة  Dhyanaن .ةاطشم 
 الخدمات الفندقيةخامسا:   

 من  اهمديد يويد   هذه  ،اترضللللل   بو  أيربر أهم    اير هلللللب بد   اهرموم  عل  اه ير ب  لى،   ،اتهللللل شلللللم وك  مديرة يتو 
 يلمب  .اتهلللل شللللم وك من اهرلةوك من اتبيد   و لت   طنهو  ،اهصللللح   اهرعوي   مرافش في و خصللللا اه  اطغذي  لىدا ة  شللللريروك
  اتهللل شلللم وك  في اهغذا   أسللللوب  اترضللل  من  اهمديد  يكرنح ث   ،اتهللل شلللم وك في اهلمة   بواعد  وغ   في ح ولم   دة  ا  اهرموم
 دة،  اتريض ذةا لى ضلو  أيت من اهغذاك و  اتهل شلو ين  م   يجب  لى   يجة و ارواكيجب أ، و خذ لىدا ة اتهل شلم     هذه 

   (55، صمح  Venkatesh ،2015ة  Dhyanaن .اهغذاكي بجظومئم ااا  
  اهجظوف   وشللللللللت ،هلجظوف   اتريض لىد اك هو اتهللللللل شلللللللم  يودة عل   أيربر تأث  لهو اه  انونك  أحد وم بر اهجظوف   

 اه   الجئود  يمئلو،  سلل ةملئم اترضلل  م    اتهللؤةهو  وموعت لى، . (شللي  ةيرت  اه دين غهللت ةوتج وك  ةاهجظوف   اهة ك   لاظوف ن
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  أسللوسللي   يرمجصللر  وملت اه   اهجظوف  عن  اترضلل   ضللو زلمدة في يهللوعد  هذا  ،اتهلل شللم   لاظوف  عل   هلحموظ  اتوظمو،  يةذلهو
 (55، صمح  Venkatesh ،2015ة  Dhyanaن .الجودة عوه    ادموك عل  الحصو  في

 الصحية العوامل الخارجية المؤثرة على جودة الخدمةالفرع الثالث:  
في اهمديد من اهموامت اه  تحدم او ج اتجظل  اهصلللللللللح   اه  يجب أ،   م  و، ةاع لودهو يرأحد مموي   ةو لثت  

 ب وس يودة الخدم  اهصح  .
 : توقعات المرضىتحليل  أولا: 

بح ث يكو، هذا اه صلل م   ،تح وج اتؤسلهلوك اهصلح   لى  فئم اتجوهوك اترضل  عجد وصلل لئم هلخدم  اهصلح  
طنهو اهرريت  اهوح دة اه  تمكجئم من تحت ش يودة عوه   في الخدم  اتتدم . ةيمكن هللرضللللل   ،م وبمو عل  ووبموك اتريض

نشلللللللللللةوقي ة ال م ،   من ا   اه ل  ب بو عدد من اتهللللللللللل ولمك اتخ لم  هلةودة ةهي  أ، متتوا اد ايرو م هلخدم  اتتدم 
 :(75، صمح  2017

   الجودة اه  ير  اتريض أة اته ئل  مجئو ةيوب ةيودهو. أ : la qualité attendueالجودة ات وبم  -
: ةهي ول  الجودة في الخدم  اهصلللح   اتتدم  من بةت اتهللل شلللم  ةاه  يراهو  la qualité perçueالجودة اتد ير  -

 اته شم  أ، وتدم  و ادمو و هللرض .  وسة  هلحوه  اهصح  ، ةاه  اع ودمج
: هو ذه  اتهللللل و  أة اهد ي  في يودة الخدم  اتتدم  ةاه  و روبش م   la qualité standardالجودة اهت وسللللل   -

 اتواصموك المحددة أسوسو هلخدم  ةاه  تمثت بذاك اهوبت لىد ايروك لىدا ة اته شم .
 .اهد ي  من الجودة اه  اع ود اته شم  وتديمئو هللرض   أ :  la qualité des performancesالجودة اهممل   -

  دارة توقعات الخدمة الصحية:  ثانيا: 
عن قريش اع لود ألاظل  انوصونك اهداال   في اته شللللللللللللللللم  ةيرللللللللذا انوصونك اه هللللللللويتلللللللل   او ي و، من أيت 
اه مرف اتةكر ه وبموك اترضلل  حو  يودة الخدم  اهصللح   اتتدم  من قرف اتهلل شللم ، ةهجو يجب عل  اتهلل شللم  أن  

، 2015ناطسلد ،   وهل ر   تحت تئو ط، هذا سل جمكس عل  عدم  ضلو اترضل  عن الخدم  ات وب  حصلولهو.وتدم ةعودا ن 
   (63صمح  

 ثالثا: عوامل تتعل، بالمرضى
وضللللللللللللللو ب بو  و ملش  ت غ اك اهلديمغراف ل  ةاني للوع ل  ةاهو ك ل  ةانب صللللللللللللللوديل ، اه  وؤد  لى  لىحلدام وواز، أة 

 اك وهلوهم في تحديد يودة  غلىذ أ، هذن ات   مهل و  الخدموك اهصلح   اتمرةضل  ةول  اترلوب  لا  ة  ات غ اك ات واصلل .
" اهمديد من انا  نك في اهجظم اهصللللللللللح   حتى في اهدة  19ب جت يوكح  يرو ةنا "يروف د  الخدموك اهصللللللللللح  ، فلث   

  ةاهذ  لا ا عجه عدم  ض  اهشموب عن يودة اه كمت  هرعوي  اهصح  . ،ةاهرلب ات تدم  لا  ة  عدم ووافش بو اهمر 
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 المطلب الثالث: قياس جودة الخدمات الصحية 
 اطمر هذا أصللة  ح ث  ،اتتدم   الخدموك  يودة ضللرة لم هت وس أمرا ةاتوضللوع    هدب   ي هللم  مت وس  ووفر يم بر   
 هت وس  اهجلوذج من اهمديد  اهةوحثو ةضلللللللل    فتد  ،ةعل ه.  ةاتجظل  ةاهموملو ةان ل  ه حت ش أهداف اتريض   نزم  ضللللللللرة ة
 نموذيو(  17ن  عشلللللللر  بهلللللللةم  (915، صلللللللمح   Deshmukh  ،2005ة   Nitinن من يرت  دهوعد    الخدموك،  يودة  ةوت  م

 لامرضئو في الجدة  الآتي:
 نماكج قياس جودة الخدمة (:  3-2)  دولالج

 قياس النموكج محددات    نفكريالم السنة
 في  هل رة ش  بوبت غ   اهجلوذج  أ،  يرلو،  اه حويل    اهصللللللجوع   في  اهجلوذجهذا   صللللللح   في  اهةوحثو،  يود  Lehtinenه  جو  1982

 . ه ةبك  اهة   بروع علت في ثو ة اهذاو   ةالخدم  االا لات وتج وك أحدثت ح ث اه كجوهوي و عصر
يللللللللللللللللللللللللللللرةلاللللللللللللللللللللللللللللرةس   1982

Gronroos 
 أة  اه تج وك  ذيرر  دة،  ةظ م   ةصلللللللللللللو ة  وتج  ،  أنهو  عل   الخدم   يودة  مكوناك  فتط  اهجلوذج  ةضللللللللللللل 
 .اتكوناك هذن هت وس اطدةاك

اطار ، يرلو   اهصجوعوك  عل  هل رة ش بوبل  ئو  من   حد تو  فتط  اتروعم صجوع   في  اهد اس  أيريت  Lehtinenه  جو  1983
 . فتط محددة  موابف   عل  اهجلوذج  ورة ش   يمكن

    اسللللللللللللللو املللو،، ب   1985
 ةزيللللللللللللللللللللل لللللللللللللللللللللوملللللللللللللللللللللت

Parasuraman, 
Berry and 

Zeitham 
 نموذج  

SERVQUAL 

 بو  اهمةوة   ع ةلو هلو الخلدمل  يودة  هت لوس  ""PZB  لاظر  ةيئل   يلدعلو، ن  اهملديلد من اهةلوحثو -
 اته ئلكو ةووبموك وصو اك

و  ب ت  ةبد -   .اهمل     ة ضللللو  الخدم   يودة:  اتمئومو  بو  غلو   لى   أد   GAP  نموذج  أ،  أيضلللل 
 أيرد.  اه وبموك  هت وس  ممتوه   أداة  وويد  ن  ح ث  الخدموك  ه ت  م  اه وبموك  اهمل    يه خدم  ن

 .اتوابف نموذج من بدن   اه أير د عدم عل  يم لد اهجلوذج أ،( 1992ن ةتايلو  يررةلاو
  أ،  لى (  1990ن  يرو مو،  أشلللللو يرلو  ،  اهج  ة   عل   ةه س  الخدم   علل    عل   الخدم   يودة  نموذج  يريرب
  الخدم   هتروعوك  محويدة  مؤشللللراك  ه هللللت الخلهلللل   اهموامت  هكن  ي د،   سلللل ترا   و ل    الخدم   يودة

 .عوت  و هل رة ش بوبل  غ  ةهي اتخ لم ،
   لش تو  اتهللللل ة ةو  بو  ا وةوير و  ةاه وبموك  اه صلللللو اك  ةد ي   اتت وس  في  اههللللللة    اهمجوصلللللر   لش -

 . الخدم  لجودة الخله  اطبمود لجل   اهشومت اهت وس في عتة 
 . الخله  اطبمود بو ان وةوط من عوه   د ي  عل  اهمثو  تم -

فللللللللللو ملللللللللر    هللللللللللويللللللللللوةد 1988
Haywood 

Farmer 

  هلإدا ة  ووي لله  ووف   في اهجلوذج  فشلللللللللللللللت .اهت للوس مت للوس  حو  مملومللوك  أ   اتت ى  اهجلوذج يوفر  ن
 عل   الحموظ  إ  ةمن  الخدم   يودة  مشللللللللللويرت  ه حديد  اع لودهو  يمكن  اه   ةاايرا اك  اهرريت   بشللللللللللأ،
 اتشك ك هذن من اه حتش

 برةغويهب ةآارة، 1990
Brogowicz et al 

 .تجريبي بحث لىيرا  لى  اه وبموك عل  اه أث  في اهث ث  اهموامت من هكت اهجهة   اطهم   تح وج

 يررةلاو ةتايلو  1992
  Cronin and 

Taylor 

 يودة  ه حت ش  فمو   بشللللللللللكت  ةاتودي   اهةشللللللللللري   اتوا د  بو الجل   هك م    ومهلللللللللل   أ   وتديم  ي م لم -
 لىعداداك  من  مخ لم   طلاواع  ومديت  لى   ةم وج  عوت  و  ه س  اهجلوذج  .ات وبم   ةاهوظ م    اهمج    الخدم 
 .الخدم 
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نموذج  
SERVPERF 

 ح ث  مخ لم   ثتوفوك  ةيود  حوه   في  ات  م   يودة  مؤشلللر  في  ي د  ورو ب  عل   اهجلوذج  م و   ن -
   .الخدم   هتو اك  عن  مخ لم   ةلاصللللللللو   ووبموك  مخ لم   ثتوفوك  من  اطشللللللللخو   هد   سلللللللل كو،

  اتتوي س  فحا  ي م لم  .اتشلللللللللللو ير   عوه    اهصلللللللللللجوعوك  في  صلللللللللللح ه  من  اه حتش  لى   اهجلوذج  م وج
 .هلةا ات مددة

ا  صلللغ ة  ع ج   م   ضلللم ف  بحث  وصلللل م  بهلللةب  اهصللل ح    لى   اهجلوذج هذا  يم تر - Teasو  س   1993  تو  ةضللل ت  يد 
 .اهجلوذج ورة ش بوبل   من مد

 ةيوب و ب يرلي 1994
Berkley and 

Gupta 

 حو  ةصللللللللللللللف  يويلد ن  .فتط  الخلدمل  يودة عل   اتملوملوك  وكجوهوي لو  تأث  عل   اهجلوذج  يت صللللللللللللللر
  هت وس  قريت   اهجلوذج  يوفر  ن.  اتخ لم   الخدم   اعداداك  اتملوموك  وكجوهوي و  اسللللللللللل خدام  مهللللللللللل و 

 .الخدم  يودة ةمرابة 
وللللللو ب  دا للللللوهللللللكللللللر ة  1996

 ة الا ب
Dabholkar, 

  Thorpe, 
and Rentz 

 ادموك  لىعداداك  مخ لف  في  اسللللل خدامئو  سللللل  م  اه   اهمجوصلللللر عدد  بشلللللأ،  ار   ا ف  هجوك -
  اهةوحثو،  يود .   ه ةبك   اهة    اونك  جم    في  هل رة ش  بوبت  عوم و  نموذي و  ه س  ألاه يرلو.  اه ةبك 

 .انع ةو  في يؤاذ لم ذه  لى  ةمو ةاه ب   ةاتهوف  ةاههمر اهة ك  مثت عوامت تأث  بأ،
  الخدم   يودة بو  اهم ب   تمرف   يرة   بجةوى  ورة ته  ي م  لم  ح ث  وشللللللللللللغ ل    مشللللللللللللويرت  به  اهجلوذج -

ا  لىحصلللوك  و  لىيرا     RSQS  نموذج  ي ضللللن  .اطار   ةات غ اك   اطبمود  ةيود  بهلللةب  هلغوي   ممتد 
 .اه ةرية   اطده  لى  يم تر هلجلوذج الهرمي اله كتيرلو أ، اهمرع  .   ةاطبمود

  Philip  فلللللللل للللللللللللللللل للللللللب 1997
 Hazlett ةهوزهت

 .هلهلوك اهث ث  اته ولمك من مه و  هكت علت أبمود اهجلوذج يوفر ن -
  .اه ةريبي اه حتش لى  اهجلوذج يم تر -

 مي ةآارة،  1999
Mei et al 

 

  ةاافرو   اتة ت  مثت  اابوم   أمويرن  من  أار   ألاواع  في  صلللللللوي  غ ألاه  يرلو   .اه مل م  لى   يم تر  اهجلوذج
  يت صلللللر ح ث  اهةلدا،  مخ لف  عبر  اهصللللل ح    لى   اهجلوذج  يم تر  .ذه   لى   ةمو  ةاتج ةموك  ةاتوو  ك

 .فتط اطس اه   اهض وف  صجوع  عل  اهد اس  بحث
  أسلللللللوس  عل   فتط  اتت وس  لىلاشلللللللو   تم  .اهمرلاهللللللل    اهلغ   لىصلللللللدا   في  فتط  اتت وس  صلللللللح   من  اه حتش  تم Nantel نالا ت 2000

 .يد ا صغ  اهم ج  حةم. اهصح  من اه حتش لى  يم تر ة ه ولي اتجشو ة، ةاطدب وك اهجشراك
  Brady  بلللللللللللللللراد  2001

 Cronin ةيررةلاو
  جممئو  تم  اه   اهة وناك  لى   اهد اس   وه جد  .فتط  وجظ ل    ألاواع  ث ث   وصو اك  عل   اهةحث  يم لد

 .مجحرف  اهم ج  .فتط ممو ةبت في
 ةمويرل لو، هولاا 2004

Long and 
McMellon 

 .ات كل  اهم جوك أاذ وتج   اس خدام تم ح ث اهص ح   لى  اهجلوذج يم تر -
 .االا لات عبر الخدم  لجودة محدةدة أبمود في فتط اهجظر تم -
 .اتوثوب   د يوك لى  يم تر اهجلوذج -

سلللللللللللللللللللللمللللللل لللللللجهلللللللللللللللللللللو،   2004
Svensson 

 .اهه و اك صجوع  في فتط صغ ة ع ج  عل  اهةحث يم لد -

  Shahin شلللللللللللللوهو 2010
 Samea ةسم  

 .اهص ح   لى  يم تر اهجلوذج -
 .اتت ح  ااضوف   اهمةواك ب وس لى  اهةحث لم ي ررا -

La source : (Prachi & Vijita S., 2015, pp. 131-133) 
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حهلللللللب ث ث  مداات نمن مجظو  اترضللللللل ، من   ورة تو مو سلللللللوف لامرضلللللللهيرثرهو  أة  اهجلوذج  هذنأشلللللللئر    أ،  لىن 
 ضلن برناما م كومت هل حهو اته لر هلةودة( يرلو يلي:اتجظو  اتئني، 
 قياس جودة الخدمات الصحية من مننور المرضىالفرع الأول:  

اه  يمكن الحكم من ا لهو عل  يودة الخدموك    وويد اهمديد من اتتوي س أة اتؤشللللللراكحهللللللب هذا اتدات،  
 ةمن أهمئو مو لي: نالجودة اتد ير ، الجودة ات وبم (  اهمرا بو ثجوك  وجحصر في  لىنهواهصح  ، ةيمكججو اهتو   
  Complaints Measure  أولا: مقياس الشكاوى

اتتدم  من قرف اهببو، ا   ف ة زمج  ، ةوةو هذن اهشلكوة  عدم وجوسلب الخدم  اتتدم   ي م ب وس اهشلكوة  
وم بر اهشلللللكوة  اه  يتدمئو اترضللللل  ةاهباكرين    .(94، صلللللمح   2006نالمح وة ،   يرلحو، لى  بلوغه  اهذ لهم م  اتهللللل و   

ة غم أ، بمض  .الجودة ات وبم    و عل هللجظل  اهصلللللللللح  ، مؤشلللللللللرا هومو من اتتوي س اهموم  اه  يهللللللللل د  توظف مو أة  
نهو وم بر مؤشللرا موضللوع و يجب أ،  اذ  ألىن اهشللويرو بد يهللحةو، شللكواهم بمد وتديمئو ةاهةمض الآار يتدمئو شللمولم،  

، وضلل  لاظومو فمون ه ةل   ةوصللج ف أبمو انع ةو  في ب وس يودة الخدموك اهصللح  ، ةلا  ة  هذه  يجب عل  اتجظل  
   برا اك سل ل  ه حهو مه و  الجودة.صجوع حتى تمكجئو من ةممولج  اهشكوة 
  Satisfaction Measure ثانيا: مقياس الرضا

ةاوصل  بمد حصلولهم عل    ،هو من أيرثر اهررا اسل خدامو هت وس اتجوهوك اترضل  نحو يودة الخدموك اهصلح  
عن قريش ووي ه اطسلللكل  اه  وكشلللف هللجظلوك اهصلللح   قة م  شلللمو  اترضللل  نحو الخدموك اتتدم  لهم    هذن الخدموك

و   م م  اح  ويوك مرضللللللوهو  ةيوالاب اهتوة ةاهضللللللمف  و، ةبشللللللكت يمكن هذن اتجظلوك من وةني اسلللللل او ة   هلةودة  
 (408، صمح  2002نيودة  .،  ةتحتش لهم اهرضو نحو مو يتدم لهم من ادموك صح  .

 SERVQUALثالثا: مقياس الفجوة  
 ,Parasuramanن  اطمريك و،  اهةوحثو،   و بوم اه   1985  اهشلللئ ة سلللج  اهد اسللل   لى  اطسللللوب هذا يمود

Zeithaml, Berry،)  اادا ة   من  يرلت  لاظر  ةيئل   من  الخلدمل   يودة  هرة مل   أفضلللللللللللللللت  فئللو  يرلو،   اهلد اسللللللللللللللل   هلدف  
  مملللللللللتلللل   متللللوبل   عللللشللللر بأ بللللم   بوموا  ح ث. لحلئو  اس او ة وك  ةاب اى الجودة  مشويرت أسةوب  تحديد  أيت من  ةاته ئل ،

 مو الجودة؟ ه حهو ات ةم   الخرواك هي مو اهببو،؟  حهب الجودة  هي  مو:  مم وح   اطسكل   ةيرولات  وجم ذيو،  مللللللللللللللد ا   م  
  بروع  يرت  من  ث ث   ةالججس، اهملر ح ث من م ةولاهلللللل   الوع   عشللللللر اثني اهةوحثو،   وب  يرلو  الجودة؟  ف    مشللللللويرت هي
 وهللللللللل   دة،   عوم  بصللللللللم   ةآ اكئم  تجو  م  اتشللللللللو يرو،   نابش  ح ث .(ةاه صللللللللل    اههلللللللللهللللللللرة انك لو،، بروبوك  اهةجوك،ن

 الخدم   يودة يمرف  مموه ل و نموذيو بإعداد بوموا اهجتول  ةالوعوك  اتتوب ك هذن لا وكا  عل  ةبجو  مم ج ،  مؤسللللللهللللللوك
 اهمملي  ةاطدا   علومو  اهتروع  مؤسللللللللللهللللللللللوك من اهببو،   ي وبمه اهذ  اطدا   بو اهمةوة  أهمئو  فةواك،  خمس  أسللللللللللوس عل 

اطدا  عولي الجودة حهلللللللللللللب هذا اهجلوذج هو اهذ  يمويي اهببو،، أة يموا ووبمووه، ةمن هجو تأتي   .اتد ةسللللللللللللل  هللجظل 
    (54، صمح  2014-2013نبو عةد الله، اه وبموك.   –وده : الجودة = ااد ايروك  اتم
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  ةاطدا    اه وب    بو  ه ا  فلللوك  داهللل   هي  الخلللدمللل   يودة  أ،   (Parasuraman, Zeithaml, Berryن  وااب ح
 في وصللللللللللللللو هو  تم   اه   اتخ لم  (اهمةواكن  اهثغراك  تحل ت عل   بجو     الخدم  يودة  نموذج  قو ةا  هتد . الجودة أبمود  قو  عل 

  :الآتي اهجلوذج
 .اته ئلكو،   ي وبمه مو  ممرف  عدم  أ  اه وبموك،  ه ل   اادا ة  ةوصو اك  اته ئلكو ووبموك بو  اهمرا: 1  اهمةوة -
 .ات كل   غ  الخدم   يودة  مموي  أ  ودة،الج ةمواصموك  اته ئل   ه وبموك  اادا ة وصو اك بو  اهمرا: 2  اهمةوة -
 .الخدم  أدا  فةوة أ    هممت،  اتتدم  ةالخدم  الخدم   يودة مواصموك بو  اهمرا: 3  اهمةوة -
  م   و روبش اهوعود  يرولات  لىذا مو أ  ،ئووتديم  حو   اتهلللللللللللللل ئلكو  م    ةاه واصللللللللللللللت الخدم   وتديم  بو  اهمرا: 4  اهمةوة -

 اه هل م؟
 اط ب   اهمةواك ةاتجون  حةم عل  اهمةوة  هذن وم لد . ات صلللللللللللو ة ةالخدم   اتهللللللللللل ئل  ووبموك بو  اهمرا: 5  اهمةوة -

 .اه هويش يئ  يولاب من  الخدم  يودة  ب تديم   اتروةر 
 ( SERVQUAL نموكج الفجواتنموكج جودة الخدمة )(:  1-2الشكل )

 
 

 

 

 

 
 

 الفيبون
  

 المسوق 
  

 
 
 
 

La source : (Philip & Bernard, marketing management, 2006, p. 47)  
  ؛ ( Parasuraman, Zeithaml, Berryنمن قرف   نحش بمت وس انسلللل كشللللوفي اهةحث هذا وجت   تم 

  ، اتللوسللللللل  ةانسللللللل ةوب ، اتوثوب  ،ن: أبمود  خمهللللللل   لى  الخدم   لجودة  اطصلللللللل   اهمشلللللللرة اطبمود  وتلصلللللللت اترحل   هذن في
  اتؤهمو، بوم  اه ةريبي،  اهةحث  هذا  لى   اضللللللللوف  ،هو  يرلو  هلأبمود الخلوسللللللللي  اله كت ظت ةهكن.  (ةاه موقف  ،ةاهضلللللللللو، 

(5الفجوة رقم )  

(3الفجوة رقم )  

(1الفجوة رقم )  

(2الفجوة رقم )  

(4الفجوة رقم )  

  دركةالخــــدمة الم

 اتصالات
 خارجية 

 تسليم  الخدمة 

تصورات  ا الترجمة    معايير الجودة 

 الفيباصن  توقعاتالإدارة لتصورات 
  

ش صية حاجات  

 الخــــدمة المتــوـقعة 

 الخبرة السابقة  الكلمة المنطوقة
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  يودة  نموذج لى  ذه  أد  ةبد   ،أيربر  بشلللللللللكت  ةتحديدهو  1985  هموم  بحثئم في  تحديدهو تم  اه  اط ب    اهثغراك بوصلللللللللف
  .يرلو يظئر في اهشكت أدنان  اتل د  الخدم 

 النموكج الموس  لجودة الخدمة (:  2-2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ووي ه أبحوم اه هويش

 انوصونك اهصوعدة 

 مه ولمك اادا ة 

 اه بام اادا ة بجودة الخدم  

اطهداف تحديد    

 ووح د اتئل  

 وصو  الجدة  

 اهملت برةى اهريش اهواحد

 وجوسب اتوظف م  اهوظ م  

 وجوسب ةظ م  اه كجوهوي و 

 اهه ررة اهظوهرة 

 لاظوم اهربوب  انس شراف  

 صراع اطدةا 

 غلو  اطدةا  

 انوصو  اطفتي 

 اهوعود اهباكدة 

 الفجوة 
01 

 الفجوة 
04 

 الفجوة 
02 

 الفجوة 
03 

05الفجوة    
 جودة الخدمة 
 

 الملموسية 

 الاعتمادية 

 الاستجابة 

 الضمان

 التعاط 

 
La source : (Nitin & Deshmukh, Service quality models, 2005, p. 918) 
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الخلدملوك ، في محلوةه ئلو هت لوس يودة  (SERVQUALةبلد وةجلت اهملديلد من اهلد اسلللللللللللللللوك نموذج اهمةوة ن
" في بروع الخدموك اهصلح   في 1997 عوم Lamاهصلح   أة ادموك اتهل شلم وك، ةمن أمثل ئو اهد اسل  اه  أيراهو "

ةيمكن انع لود عل ه في ب وس يودة الخدموك   ،ةاتصللللللللللداب  هذا اتت وس  هوابم     اوهللللللللللومةاه  أةضللللللللللحت   ،هولاا يرولاا
اهصللللللح  ، يرلو أشللللللو ك لا وكا هذن اهد اسلللللل  أيضللللللو لى  مو حصللللللت عل ه اترضلللللل  من ادموك ح ل   لم يرب  لى  مهلللللل و  

ات حدة عل  ع ج  بلغت   ةفي مهللللللللللللل  م دا  في او  اهرعوي  اهصلللللللللللللح    تللك   لىد ايرئم ةووبمو م لجودة هذن الخدموك.
(  1998عوم    Sargeent et Keehlerمريضللللو تم اسلللل تصللللوؤهم من ا   اتتوبل  اهشللللخصلللل   بوم ير  من ن  182

، 2002نيودة  .،     س خدام هذا اتت وس هلحكم عل  أبمود يودة الخدموك اهرعوي  اهصح   اتتدم  في اتللك  ات حدة.
 (409صمح  

 SERVPERF  الأدا  الفعلي لل دماتثالثا: مقياس 
، ةيهلللللللللل جد لى  اه ت  م اتةوشللللللللللر هلأسللللللللللوه ب SERVQUAL)ن نموذجعن   ن  د ن مَ ا ةمُ د  تن  َ جلْ ت وس مُ يم بر هذا ات

أشلكو  انتجوهوك نحو اطدا     أحد ةاهملل وك اتصلوحة  طدا  الخدم ، بمما ألاه يم لد عل  ب وس يودة الخدم ،  ع ةو هو 
هذن  يرلو تح و    ،اهمملي هلةودة ةات لثت  طبمود الخلهللللل  ةهي ناتللوسللللل  ، انع لودي ، انسللللل ةوب ، اطمو،، اه موقف(

 .Cronin & Taylor, 1992, p) ، ةعشللرين عةو ة و يم مظوهر يودة الخدم   هجهللة  لهذن اطبمودواطبمود عل  اثج
: هي ادم   بروعوك أ ب    عل    ا ةو ن اهةوحثو،   بوم اهذ (  SERVPERFن  نموذج وتديم  تم   ذه   عل   ةبجو   ،(55

 (278، صمح  2021نبن هراةة ة حواس،  (روعمةات ات بس،  وجظ ف  ادموك  اهصح ،  اتصو ف،ن
ذه  أ،    ،تدم تير ب فتط عل  لىد اك اهب كن طدا  اهمملي هلخدم  ا   اهت وس ةاهفياه وبموك اسل ةمد هذا اهجلوذج 

اه ملوملت م     ةتجلو ب  ةابراكةهي داهل  لىد ايرلوك اهب كن اههلللللللللللللللوبتل     ،انتجلوهلوكمن    يرجوع  عجئلو   اه مة  ي م  الخلدمل يودة  
مرحل  مو بةت اهشللللللرا ، ةأ، ووبمووه  ا  ف لاه يم لد بشللللللكت أسللللللوسللللللي عل  ووبمووه   هذن الخبرة  الامدمت، ةلىذا مو  جظل تا

ي ك ف قةتو   الخدم من  انتجون أة موبف اهمل تبمما أ،    ،الحوليلأدا   ه  هي داه  هملل   وت  ل    الخدم حو    اتهللللللل تةل  
د ايروك اههلللوبت  هلخدم   ايم  عومو ةسللل رو بن ا اهجلوذج هلخدم . فوهرضلللو حهلللب هذاالحولي   اطدا مهللل و  اهرضلللو عن 

   مودهت عن ذه    كن اه مةيممن قرف اهمل ت. ة   الخدم قو  و م علل   وت  م يودة او، ةضللللللللللللن هذا اله الحوليدا   طةا
  Quality serviceيودة الخدم    = اطدا   Performance  (69، صمح  2006نعةد المحهن ك.،  :اه وه  

 لى، هذا اهجلوذج يرأداة هت وس يودة الخدموك اهصح   ي ضلن اطفكو  اه وه  :يرلو  
هلخدم  اتتدم ، دة، أ،  اذ بمو انع ةو  ووبموك اهببو، لجودة يروكب  طسللللللللللللوس عل  وت  م اهببو، هلأدا  اهمملي  -

 (526، صمح  2021نارةف ، فرم  ، ة بوعبيب،  ؛الخدم 
ه ت  م  وم بر اتؤشللللراك المحددة تهلللل و  الجودة ناتللوسلللل  ، انع لودي ، انسلللل ةوب ، اه موقف، اطمو،(  ير بة أسللللوسلللل    -

 (126، صمح  2018نبو بة ، مراد، ة برحو،  .SERVPERF مه و  الخدم  ةفش نموذج
نمراد ة   .ي ل ب بهللللللللئوه  انسلللللللل خدام ةاهةهللللللللوق ، فئو يمد بمثوب  مت وس مةوشللللللللر نتجوهوك اهب كن اتجون يودة الخدم  -

   (8، صمح  2017عةدةس، 
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اسلللللللللللللل خللللدام لامس أبمللللود يودة الخللللدملللل  في نموذج اهمةواك، ةاهمةللللو اك انثجو ةاهمشللللللللللللللرين اتجتحلللل  اه  اب حئللللو  -
 (74، صمح  2015ناطسد ،   (Parasuraman, Zeithaml, Berryن

 Value Measureرابعا: مقياس القيمة  
  لهذا مت وس اهت ل  من مجظو  اهمل ت أحد اتتوي س الحديث  هت وس يودة الخدموك، وتوم اهمكرة اطسللللوسلللل يم بر 

دموك اتد ير  من يولابي اتت وس، عل  أ، اهت ل  اه  وتدمئو اتجظل  اهصللللللللللح   همل كئو وم لد عل  اتجمم  الخوصلللللللللل   لخ
اهذ  يجب أ، يدفمه هلحصلللو  عل  هذن الخدموك، فوهم ب  بو اتجمم  ةاههلللمر هي اه  تحدد   اههلللمر ناه كلم (اهمل ت ة 

اهت ل ، فكللو زادك مهللل ولمك اتجمم  الخوصللل   لخدموك اتد ير  ب وسلللو  ههلللمر يرللو زادك اهت ل  اتتدم  هلمل   ةيرللو  
مر اترلوب عن اتجممل  فل ، اهت لل  اتلد يرل   . ةعل  اهمكس عجلدملو يبيلد اههللللللللللللللزاد ابةلولهم عل  قللب الخلدملوك اهصللللللللللللللح ل 

هلخدموك اتتدم  وصلللللة  دة، اتهللللل و ، ةبد ودف  قوهب الخدم  لى  ااحةوم أة عدم اه مومت م  مجظل  صلللللح   مم ج  
ةهجو وصلة  مئل  اتجظل  هي ا وذ الخرواك اهكم ل  من أيت زلمدة  ةاهةحث عن مجظل  صلح   أار  وتدم ب ل  أفضلت،

د ير  لخدمو و  هشلللكت اهذ  يؤد  لى   م ض سلللمر حصلللو  اهمل ت عل  الخدم ، ةن شللل  أ، ةيود مثت هذا اتجمم  ات
  اتت وس سلللللللللوف يدف  مجظلوك الخدم  اهصلللللللللح   لى  ورير ب يئودهو نحو وتديم ادم  م ل بة ترضلللللللللوهو بأبت وكلم  تكج .

 (410-409، اهصمحوك 2002نيودة  .، 
 من الجانب المهني  لفرع الثاني: قياس جودة الخدمات الصحية ا

بغر  وتديم الخدموك اهصح   يمبر هذا الجولاب عن ول  اتتوي س اه  يجب أ، وم لد عل ئو اتجظلوك اهصح    
 لاةو اتتوي س الآو  :، ةفي هذا اتضلو   من ا   انس خدام اطمثت توا دهو اتخ لم ةاادا ي  ةاهلويه  ك    

 مقايي  الجودة بدلالة المدخلاتأولا: 
أ  اهةج   ةاتدا ك ةاتوا د مثت نالحةم، اه اا ا، ووافر اطيئبة ةاامداداك، انه بام  هضللللللللللللوابط اهصللللللللللللح   

اتجوسب، ةاهموملو، ذةة اتئو اك، ةاهتوالاو،  ، ف ذا مو ووافر هلله شم  اهةجو   ةاهشرةط اتئج  ، اه ا ا هلأقةو  ةاترض (
ةهي ول  اتتوي س   .(85، صللمح   2015ناطسللد ،   ةاطدةاك ةاهجظم اهكوف  ، ةاطهداف المحددة ف ، الخدم  سلل كو، ت بة

 :(410، صمح  2002نيودة  .،  اه  و ملش  لجوالاب اه وه  
ةاه  وجمكس من ا   اهملديلد من اتؤشللللللللللللللراك ناه لكو اهمني "اتؤه ك، الخبرة، اه لد يلب    :كفـا ة مقـدمي الخـدمـة -

اه مل م اتهللللللل لر"، د ي  ممرف  اهمريش اهربي بجظم ةلىيرا اك اهملت ات ةم   تهللللللل شلللللللم ، بد ة اهمريش اهصلللللللحي عل  ة 
 .، يودة اهم بوك اهشخص   بو اترض  ةاهمريش اهصحي(اته و  اتتةو  هلرعوي  اهرة   اتوضوع   أةتحت ش اتموي   

ةوجمكس هلذن اهكملو ة من ا   اتؤشللللللللللللللراك اه لوه ل : نوكلمل  وشللللللللللللللغ لت اطيئبة    :كفـا ة الأجهفية والمعـدات الطبيـة -
دب  اهترا اك اه  وظئرهو أيئبة  ةاتمداك اهرة  ، قوب  اه شلللللللللللغ ت اهتصلللللللللللو  "عدد سلللللللللللوعوك علت يرت يئوز..."، 
اطيئبة اهرة  ، د ي    وكجوهوي وأدةاك اهت وس، اسللللللللللللل لرا ي  اطدا  الج د هلآنك ةاتمداك ةاه ةئ باك، لاوع ةد ي  

 .ة لاهب اطعروب(أبة، ممدنك  ئةضوى ومل لوك اهرريت  اهصح ح  ه شغ ت هذن اطي



عن جودة الخدمات الصحية  أساسيات:  ثانيال  الفصل  
 

  93 

رة اههة ك ةاهجلوذج لللللللللللللللللللللللؤشراك اه وه  :ن ةفلللللللللللن ا   اه: ةوجمكس مكفا ة ننام السجلات الطبية والمعلومات -
اه     وناكاهرة  ، ةضلوى اههلة ك ةلاظوم اهمئرسل  ات ة  ف ئو، قريت  حمظ اههلة ك ةاسل خرايئو، مد  يرموي  اهة

حداث  اهة وناك، سلللئوه  الحصلللو  عل  اه  ووفرهو هذن اههلللة ك،    وناكووفرهو هذن اههلللة ك، د ي  اهدب  في اهة
 .اصوص  ئو(اتملوموك ةاهة وناك اهرة   بمو يضلن سري ئو ة 

ــاليب العمل - وجمكس من ا   اتؤشللللللللللللراك اه وه  : ناه حديد اهدب ش ةاهواضلللللللللللل  هكت : كفا ة ننام  جرا ات وأســـــــ
 .، اه جهلللللل ش بو لىيرا اك الخدم  اهصللللللح  اايرا اك ةمراحت الحصللللللو  عل  الخدموك اهصللللللح   ةألاشللللللر ئو اتخ لم 

 اك الحصللو  عل  الخدموك اهصللح  ، قريت  اه حويت بو عجوصللر الخدم  اهصللح  ، الا ظوم مواع د اهملت بهللوق  لىيرا
 .سوع  يوم و( 24بمو يضلن وتديم الخدم  اهصح   قوا  

ــاص  اايكل التننيمي - : ند ي  ةضلللللللوى اطهداف، ةضلللللللوى   ةوجمكس من ا   اتؤشلللللللراك اه وه   :الكفا ة في خصـــ
  ةسلئوه  وداة  اتملوموك، يودة اهترا اك اادا ي    ةاتهلؤةه وك، اهجظوم ات كومت ه وصلونك، الاهل وبانا صلوصلوك  

 (.اه  وضلن تحت ش الخدم  اهصح    ههرع  اترلوب  ةبأبت وكلم ، ةيود لاظوم هللهو ه  ةالمحوسة 
اتؤشللللللللللللللراك اه للوه لل : ناه صللللللللللللللل م اهللداالي  : ةاه  وجمكس في  مكـانيـات المـاديـة الأخرىوالاكفـا ة التســـــــــــهيلات    -

موب  اته شم  ةمد  بر و أة بمدهو من ةسوكت اتواص ك اهروب  انس  موب   ، له شم ، اهجظوف  ةاتظئر الجلوليهل
، مد  ووافر موهداك  الحريش مرمزكة مخلموك اتهللللل شلللللم ، مد  ووافر  أهللهللللل شلللللم ، مد  ةيود محو ا هلجمولمك 

 .نح  وق   توايئ  حونك الاتروع اه  و  اهكئر كي، اه حديد اهواض  هبلم اك اترض (اهروب  اهكئر ك   ا
 العملياتالجودة بدلالة مقايي  ثانيا: 

ةهي ول  اتتوي س اه  وريرب عل  يودة اهملل وك أة اتراحت اتخ لم  ه تديم الخدم  اهصللللح  ، ةهي وجرو  عل  
اتموي  اه  تم تحديدهو من بةت الجئوك انسلللل شللللو ي  الخو ي   ةمجظل  اهصللللح  اهموت  ، ةووضلللل   الوع  من اتؤشللللراك أة 

ةاه   ،اهوبوك  ، اه شلخ صل   ةاهم ي  (ف  عجوصلر ألاشلر  الخدموك اهصلح   نهذن اتؤشلراك اهجهلب اتم و ي  أة اتتةوه  هكو
ةبمةو ة أار  و لثت في   موك يرخدموك صللللح   ي دة.يجب أ، وهلللل وف ئو يروف  هذن اهمجوصللللر هكي ي م وصللللج ف هذن الخد 

 :في الجدة  اه ولي  لامر  اهةمض مجئو بشكت مخ صرحهوب اهمديد من اتؤشراك 
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 العمليات   بدلالة الخدمةنماكج قياس جودة  (:  4-2)  دولالج
 الد  من القياس  طريقة القياس أو الحساب  المؤشرات  مجال القياس 

مؤشراك هت وس أدا   
 اتوا د اهةشري  

اهملل للللوك الجراح لللل  هم ة زمج لللل /   مؤشراك اوص   طقةو  عللللدد 
 عدد الجراحو

عدد اهمحوصللللللللوك ات خصللللللللصلللللللل / عدد 
 اطاصوك و

 ب وس مردةدي  الجراحو
 

  لاهة  اه غر   اه شخ ص   
 ات خصص  

 عدد اتلرضو/ عدد اطقةو  مؤشراك اوص   تلرضو
  اترضلللللللل  اتت لوعدد اتلرضللللللللو/ عدد  

 هم ة زمج  
 عدد اطسرة/ عدد اتلرضو

 مد  ورة ش ةصموك اطقةو 
 اه غر   اه لريض    

 
 لاهة  وكمت  ترض  هكت تر  

 عدد اطقر اادا ي / عدد علو  اادا ة مؤشراك اوص   ادا يو
 عدد اهت وداك/ عدد اتواقجو اته تةلو 

 يرشف لاهة  اه أق  اادا  
 انس ةوب  هلشكوة  مد  

اهجشوط  حةم مؤشراك 
 اهصحي 

عدد اطلمم انسلللل شللللموك  / اطلمم اتلكج    ممد  شغت اطسرة
 ×100 

اهللتلللللللد اك   اسللللللللللللللل للخلللللللدام  ملللللللد  
 انس شموك   بصم  عت لا  

عدد اطلمم انسلللل شللللموك  / عدد اترضلللل    اتدة ات وسر  هللكوم
 اهذين اريوا

وت  م سلللللللللرع  اهملت اهربي ةد ي   
 اه كمت  ترض  

 ب وس حدة اس خدام اطسرة  عدد اترض  اهداالو/ عدد اطسرة ممد  دة ا، اطسرة
 / عللدد بللوعللوك  عللدد اهملل للوك الجراح لل ممد  اهملل وك الجراح  

 كاهملل و
 لاهة  وشغ ت بوعوك اهملل وك

مؤشراك لاوع   "فموه  "  
 اهجشوط 

عدد اترضللللللل  اهموكدين/ الوع اترضللللللل    لىعودة اهداو ممد  
 هم ة زمج   مو

ملللد  اسلللللللللللللل ةلللوبللل  ةيرملللو ة اهمرا  
 اهرة   ةاه لريض  

 لاهة  اه كمت اهصحي اهشومت عدد ات وفو/ عدد اترض  ممد  اهوف وك
 انس شموك  نجوع  لاظوم اهجظوف   عدد اترض  اتمدين/ الوع اترض  ممد  اهمدة  انس شموك  

مؤشراك اطدا  اتولي  
 ةاهلويه  

  عدد انص حوك/ عدد اطعروب اهص ولا 
ب ل  اطدةي  مج ئ   اهصلللللللللل ح  / الوع   لاهة  فموه   اهدةا  

 ب ل  اطدةي 
 مد  نجوع  لاظوم وه   اهص ده  

 مريضوكلم  اهة وض  هكت  علل وك اهة وض / الوع اترض  ممد  اهة وض  اهمرد 
علدد اهويةلوك اهرايمل / الوع اهويةلوك   ممد  اه غذي  اههل ل 

 اتتدم  هللرض 
مللللد  لاوع لللل  ةسلللللللللللللل ملللل  ةلاتللللوةة  

 ةاهت ل  اهغذاك   هلويةوك
فملوه ل  صللللللللللللللرف اهجمتلوك ه حت ش   اهجمتوك/ الوع ات بالا   انه بام اتولي

 اطهداف المحددة.
  بالاعتماد على مؤشرات قياس مستعملة في المستشفيات الجفياصرية  مصدر: من  عداد الطالب حجو يوس  ـال
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 مقياس الجودة بدلالة الم رجات ثالثا:  
 : م اهررا اه وه ظ، ةوةهي ول  اتتوي س اه  و ملش  هج وكا اهجئوك  

اتمدنك اتم و ي  همجوصلللللللر "ةفي هذن اهرريت  ي م لىيرا  متو ناك يرل   بو اتهللللللل ئدف أة اطفضلللللللت  القياس المقارن:   -
أةيه اهتصلللو  ةمحوةه  و ف ئو مهللل تة ، ةبد أيردك اهد اسللل  اه    اير شلللوفبغر   ،ةاطدا  اهمملي  "الخدم  اهصلللح  

تحهلللللللللللو الجودة، ةزلمدة  ضلللللللللللو    في اهت وسفي بروع الخدموك اهصلللللللللللح   أهم   هذا   "1993عوم    Larsenبوم  و "
 (413، صمح  2002نيودة  .،   اهم ب  بو اته شم  ةيروف  اته م دين من ادمو و.اترض  ةودع م 

ئصللللو  الخدموك اهصللللح   اتتدم  يروضلللل  سللللة ك هلل حظوك ةاسلللل ة وناك في غرف اســـتقصـــا  رضـــا المرضـــى  -
اتريض بشلكت  ةتجلت الحتوكش اه  يرولات دافمو ة ا  هذن اهظوهرة "اسل تصلو   ضلو اترضل " بهلةب نتأث   ضلو   ،اترضل 

يلي ةةاضلل  عل  سمم  اتهلل شللم  في ان ل ، بةو   ضللو اتريض يرلت وس مئم هجوع   الخدم  ةيود و، لىي   اطقةو  
عوبد   ,أبو شللريم )  .لا وكةه اهم ي  ( ةيرذه  ج ةمهلل وه اه لومو م بايدا برضللو اتريض بهللةب ا وةوقه بمد  وتةله هلم

 ((p. 3 ,2014 ,مروةع  & ,اوهد  ,عةد اهغني ,
في اتهللللل شلللللم  هلوبوف عل  يروف  اتشلللللويرت ةاتموبوك اه  حوهت دة، تحت ش اندا  اتجشلللللود أة اســــتقصــــا  العاملا  -

  اترلوب .ممدنك الجودة 
 جودة المستمر للتحسا  ل ضمن برنامج متكامل لودة الجالفرع الثالث: قياس  

يئ م هذا اتدات بمو يجب أ، وممله اتجظلوك الخدم   علومو هل أيرد من اسلللللللللللللل لرا ي  تحهللللللللللللللو الجودة في اطيت 
ناما لىدا ة الجودة اهشللومل  بشللكت م كومت، ةذه  من مجرلش أ، الهدف اطسللوسللي هبر   اهرويت، ةير م   ب وس هذا اه حهللو
هكت من اتجظل  الخدم   ةاهمل  ، ةبح ث ن ي وبف عجد ب وس مهلللل و  اطدا  الحولي   هو تحهللللو ةوروير الجودة اتهلللل لر

 canwayنحلوة  اهملديلد من اهك لوب ةاهةلوحثو مثلت:  من هلذا اتجرلش    بلت اع ةلو  تحهللللللللللللللو الجودة أسلللللللللللللللو  هلح لوة.
(1989, Deming 1986, Crosby 1979, Juran 1993    ةحصلللللللر أهم ات غ اك ةاهمجوصلللللللر اه    تجل

يمكن انع لود عل ئو هت وس يودة ضلللللللللللللن برناما م كومت ادا ة الجودة اهشللللللللللللومل  أة تحهللللللللللللو الجودة، ةو لثت أهم هذن  
 (414، صمح  2002نيودة  .،  اهمجوصر ف لو يلي:

 ةيود ب ودة ةاع   بأهم   الجودة؛ -
 ؛ ةالخو يياه وي ه  ح  ويوك اهمل ت اهداالي  -
  ؛اهرؤي  اتش ير   تهؤةه   الجودة هد  جم   اهموملو  تجظل  -
 اه ير ب عل  اهملل وك؛ -
 اهملت الجلوعي؛ -
 الجودة؛اه د يب اته لر عل   -
 وجل   اهمجصر اهةشر ؛ -
 وجل   اتجوهوك لىيجوب   هد  جم   اهموملو بأهم   اه روير ةاه حهو اته لر؛ -
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 اهجظوم ات كومت هللملوموك؛ -
 ا وذ اهترا اك بجو  عل  الحتوكش ةاتملوموك اهدافم ؛ -
 ووف  اه جظ م اه زم ت وبم  اهجتوط اههوبت . -

هت وس مد    1992" عل  اتموي  اههوبت  في اهد اس  اه  بوم  و عوم  Groff"  اع لد ةفي او  الخدموك اهصح   
 وةني اته شم وك اهبريرولا   محت اهد اس  هبرناما اه حهو اته لر هلةودة.
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 ة:ـــــلاصـــــــ ـ ــــال
ر اتراحت اه و     اه  يراتموه م اهجظري  لجودة الخدموك اهصللللح  ، ح ث بدأنا بذ اسلللل مرضللللجو في هذا اهمصللللت 

، فمريجو ممئوم الخدم  اهصللللح  وجوةهجو   إ ، ممكريئو شموه  ئو ةةيئوك لاظر  ، ةومريمو و اه  وةويجت فيمرك  و الجودة

  وشللللللل ك في اصلللللللوكا عوم  م   بي الخدموك، لىن أنهو و ل ب  وةاصلللللللوكصلللللللئو، ح ث اسللللللل ج ةجو أنهمهللللللل ولم و  عل  

هجو  ة إ حو ؛ئصللللللوكا أار  بحكم وجوع الخدموك اه  وتدمئو، ةومدد اهتو  اهمومل  ف ئو، ةاهغولمك اه  وصللللللةوا لىه ئو

لاظرا    الخدموك في اتجظلوك اهصلللللللللح   لى  ث م ألاواع هي: ادموك صلللللللللح   و وزع عل  مهللللللللل ولمك ث موتهللللللللل م  

لى، هذا اه تهللل م طلاواع الخدموك يمني أ، اتجظلوك  ؛هويهللل  ك  ، ةادموك  ، ةادموك لىدا ي ئو ةمهللل ئدفو وهرة م 

 في لىقو  م كومت ةم جوسش بو هذن اطلاواع.اهصح   و لب عن غ هو، ة ه ولي يجب أ، يجظر لى  ممئوم الجودة ف ئو  

إ عريجو عل  أبمودهو اه  في أزمج  تا     م مرب ،  فصللللللللجو في موه   يودة الخدم  اهصلللللللح    ةفي مرحل  ثالا  

ةحوةهجو تجل مئو في أبمود خمهلللللللللل  هي: ناتللوسلللللللللل  ، انع لودي ، انسلللللللللل ةوب ،   ،قرحئو أبرز ممكر  الجودة في اهمولم

  ةبمدهو  .اهمللي هلخدم  اهصللللللللللح    ومكس اهواب   ،هكت بمد اه موقف، اطمو،( من ا   مموي  ةمؤشللللللللللراك عديدة  

   تحدثجو عن اهموامت اهداال   ةالخو ي   اه  يمكن أ، وؤثر في يودة الخدم  اهصح  .

ة  ةفتو تجظو  لخدم  اهصللللللح   ةفش ث م مداات، اطةفي يب  أا ، اي ئدنا في وصللللللج ف متوي س يودة ا

ئني جظو  اتاتلدات اهثو  فئو من لللللللللللللللللللةمحوةنك تجويدهو، أمو اهأنهم المحو  اهرك هلللللي هلخدم  اهصلللللح   اترضللللل  بحكم 

لت  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللل، ةأو  اتدات اهثوهث ه ةو ضرة ة لىد اج يودة الخدم  اهصح   في لىقو  ش(وتج ونلىدا ة، أقةو  ةترضو ة 

 .   اطقراف نمجظل ، موظمو، مرض ، ا ل (لللللللس يللللللللكومت يلل للةم
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 ــــي ــــ ـــه  ــــتــــــــم   دــــ
تأثيرهدا لىدا الأداو لبالتدال لىدا  تزايد اهتمام المنظمات في السنوات الأخيرة بمفهوم الإدارة بالأهداف بعدداا تيند   

انعكددالم لمددددق الر دددلأ    االمتعىقدد  يم دددح اندددا لأ ا  دداة لأ دددالجوهريددد     المفدداه  اددد     "الجدددودة"كمدددا تعتدد  هددد   الأخدديرة  الجددودة   
بالق ددام بدراتددات لىم دد     ددأ ىدق كلددع بالعديددد ادد  المفكددري  لالينددا        ا ضددارو لالإبدددان الإنسددا  في لادد  ا ددا ت

لىددددا  تىددددت المنظمددددات خىاددددت بي لةددددح اقدددداربات ت ين ق دددد  تضددددم  وددددا  ت ين دددد  كدددد  ادددد  الإدارة بالأهددددداف ل ددددودة  
 الخداات.  

حديد الأهدددددداف لالخ دددددلى لىوادددددو  بي ىهدددددداف  دم لىدددددا ىتدددددالم الم ددددارك  في تدددددفأتددددىود الإدارة بالأهدددددداف يقدددددو 
  له ا الأتىود   ينجح ب  بتينني ل نال  الق دادات الإداريد  العى دا بدل لالت ين د  السدى   لدل  كمدا ىندل يتم دز بينسدا تل  ا ترك 

 (122  افح  2011)لينالم   المنظمات ا كوا  . اكان   ت ين قل فيبل 
المرا دددد      تىددددتاعتمدددددة في كلددددع لىددددا  ت ين دددد  افدددداه   الجددددودة  تيننددددت  العديددددد ادددد  المنظمددددات الاددددح    كمددددا ى   

  لهد ا    غدير  اد  الق الداتا       وهري  تم ز الق ان الاحلأ ل     ق  ى     ن  ا     لالمت ىينات التي كانت ةاان  لنجا  ت ين قها
في ب دار لمدد   دارة العى دا بدل لتمكد  العدااى  لت داركه  في  ق قدل  د  قدا لفعدا  دل  ى  تىتدزم الإو   الت ين د    ككد  ى  يكد

 ت اركلأ داخ  فرق لم  انسجم  ف ما ب نها.
لددد لع تددد ت  الت دددرق في هددد ا الفاددد  بي ىهددد  المواةددد ح المتعىقددد  بت ين ددد  الإدارة بالأهدددداف ل دددودة الخدددداات في  

 المنظمات الاح   كما يىلأ:
تدنعر  ف دل الإ دار الم لد  لنجدا   اات ودا  الإدارة بالأهدداف في المست دف ات  لالد و  الأل : اقو أ المينح -

ل لىددددا بدارة المنظمدددد   دددددد ددديندد دداتات تدددددددث لدددد  انعكددددددحددتددهدددد ا الأتددددىود في هدددد ا النددددون ادددد  المنظمددددات    ن
 بالأهداف بالنظر بي لا ح المست ف ات الجزالري .  لىخيرا نحال  ى  نستقرى اعو ات ت ين   الإدارة  الاح  

الإدارة بالأهدددداف ل دددودة الخدددداات الادددح    كمدددا نعدددر  لىدددا    ئتدددنين  الع  ددد  بددد  ايندددادالمينحدددأ ال دددا :   -
 ات ىينات لارا   ت ين   الجودة في المست ف ات.
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 المستشفيات في بالأهداف  الإدارة  نجاح  مقوماتالمبحث الأول: 
ل بالإدارة ىل بالين ئدد  الخار  دد  لىمنظمددات  ىتددواو المتعىقدد  بالعددااى      العديددد ادد  العواادد تددنتنال  في هدد ا المينحددأ  

الإدارة بالأهدددداف  خااددد  في المست دددف ات    ىتدددىود  اتدددتمدام  ودددا والددد  ل   الادددح    لالدددتي ةدددا ىع ددد  كينددديرة لىدددا اددددق
 ا كوا  .

 في المستشفيات بالأهداف الإدارة  لنجاح الملائم  الإطارالمطلب الأول: 
اددددد  ى ددددد  ودددددا  ىتدددددىود الإدارة بالأهدددددداف في المست دددددف ات   بدددددد اددددد  تدددددوفر  مولددددد  اددددد  العناادددددر المتناتدددددق   

   .لجم ح المتدخى  ال ي  ة  ىع   في ت ين   ه ا الأتىود الإدارو المه لالمنسجم  ب نها  لتدخ  في ب ار نظام اتكاا  
 متعلقة بالعاملين في المستشفى  عوامل:  الأولالفرع 

المنظمددددات  تو ددددد العديددددد ادددد  العواادددد  الددددتي ىدت بي وددددا  الإدارة بالأهددددداف  لالددددتي   ت ين قهددددا في العديددددد ادددد   
   للع  ا  ىه  ه   العواا  ن كر اا يىلأ:ا كوا   ىل الخاا الق الات الانال   لالخدا   تواو في 

 بالأهداف لتطبيق الإدارةفي المستشفيات  المطلوبة  أولا: القوى العاملة 
يىزم لت ين   الإدارة بالأهداف بالدر   الوا ين  ا  النجا  ل ود  وق لااى  ادربد  اتنافسد   مو د   لكلدع لىدا  

ليد  ه ا  التعينديرا  لىدا    المستويات التنظ م   الممتىف   ف ىزم ل ود اديري  بالأهداف  لىيضا ل ود اوظف  بالأهداف.
ى  يفكددر المدددديرل  لالموظفددو  )القدددادة لالمنفدد ل ( ف عدددا في الأهددداف لالنتدددالط   يندد  التفكدددير في الأن دد   لالوا يندددات  لى   

توفر لندددده  القددددرة لالرغينددد  ال  اتدددا   د  لى  تدددورة  للددد ل الوادددت الدددوظ فلأددددددد ددددتدددداددد  ىهدددداف اتحركددد  اه    ىقنيكدددو  اددد
)الوهدداد  بدددل  تددن  الن ددر  اددفح   لاددع ى  ىلامااددا كهددب و   بددد ى  يكونددوا لىددا در دد  كيندديرة ادد  النضددو .  لدد لع  ل 

108) 
ى  يكوندوا لىدا در د  كينديرة اد  الدوللأ    ينينغدلأ لىدا العدااى  )بداريد   ى ينداو ل رةد   تقن د ( لفي المست ف ات 

بد  الترك دز لىدا ب دراوات     (لو ست ك  لالنضط الفكرو  بترك زه  لىا ىهداف لنتالط الخداات الاح   )بداري    ين     
لاادت   ى ددث التكنولو  دات في     فم   يجد  ى  يهدت  ف دح العدااى  فهدداف ت دوير ىن د   المست دفا. العم  لالتنف   

  لاتدددتهداف    فدددرلح ا ادددو  لىدددا العددد  دددددددد دددهددلتس   لأدددددد  دددف  العدددددكددل سددد  ظدددرلف ا تدددتقينا  لالت   ال ين ددد الأ هدددزة  
   ديددد       في ب ددار لمدد   ددنهط يعتمددد لىددا ت ددم م الوا ددح لالإاكان ددات المتا دد  لالددتي ككدد  اات كهدداالمنددا   النال دد 

للدد ل بتتينددح     لتق  مهددا. فينهدد ا التفكددير تتحسدد  الخددداات الاددح    ىهددداف  ابىدد  لىق ددالم لبلددداد بددرلاط ار ىددلأ لت ين قهددا
   نفل ب راوات السنوات السابق  في ارف الم زان   لتقديم الخداات.

 العاملين في المستشفىثانيا: دوافع  
لفيد  در د  اد      لتتعرف لىا ىه  ا ا ات التي تجعىهد  يعمىدو     الأفراديج  لىا الإدارة ى  تفه    دا دلافح  

 مولددد  القددددوق  »  :ف دددا  الددددلافح   .   دددأ تعدددرف(110)الوهددداد  بددددل  تدددن  الن دددر  اددددفح   الكفددداوة لالإخددد لح لا لتدددزام.
  2002)القدد افي   «ازيددد ادد  الجهددد لالعمدد  لتحق دد  هدددف اعدد الداخى دد  الددتي تو ددل الإنسددا  لىق ددام بن ددا  اددا ىل بدد    

 .(63افح  
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  لىعددددااى  ادددد   في لاددددك  الاددددعاره   المناتددددين  الدددددلافح   تقددددديم    الدددد   في  نددددلى  في المست ددددف ات الجزالريدددد   ي  دددد   ل ددددا
ىلىددا ىل  ف ددزات ااديدد  بةدداف   ىل بر دد  دلرات تكوين دد   با هتمددام ىل تكددريم بسدد لى ىل لاددكر لتقدددير  ىل تر  دد  بي رتدد   
  يب  تدبدو  لدر د   لالتدزام  برغيند   العمد   لىدا  و  ا  د  قد  يد    فدنه     ل س  المستوق ىل تنم   الرغين  لإثينات ال ات لينعض الموظف 

بسدددين  الترك دددز لىدددا الإ دددراوات لالأنظمددد  لالقدددوان     بالإدارةبالمسدددبل  المينالادددر ىل     داو  ادددي  لندددداا  ىادددا  دالهددد  ى   سددد 
  بتقدددا    في  لالرغينددد   ال مدددو   لدددديه   ليختفدددلأ  ترك دددزه   يفقددددل      فدددنه   اناتدددين   غددديرا ين ددد  ل   لمددد   ب ئددد   بهددد    ددد لى  ىل   الجااددددة
  فداو"  لالمكافددد ت  الأ دددر"  الماديددد   ا دددوافز  ل  ددد    دددو (  2006-2005  بوال دددر  )  دراتددد   نتدددالط  ب ندددت    دددأ.  العمددد 
  الع نددد   اددد %  86  اددد   لىك دددر%    80  اددد   ىك دددر  ى    بي  خىادددت    دددأ  بالجزالدددر   الادددح    العموا ددد   المنظمددد   في  العدددااى 
  اد %  76  نسدين   ادا  بي  بالإةداف   العدااى    لت ىعدات  لالمكافد ت  الأ دور  نظدام  لاتدتجاب  كفايد   لددم لد  لد ت المدرلت 
 .عم لى   اتقا   للدم لديه   تىين   تارفات للد   ا التدري   بعمى   الإدارة اهتمام  لدم   ل ل لا المينحوث 

فينناو لىا فه  الإدارة لدلافح الأفراد  تسدت  ح ى  تتدار لممارتد  الإدارة بالأهدداف  ىللئدع الأفدراد الد ي  يتم دزل   
 (111)الوهاد  بدل  تن  الن ر  افح   بقدر لا  ا  ال مو .

   المستشفيات دارةعوامل تتعلق بإالفرع الثاني:  
ىتدددىود    التمددداداددد  ى ددد  اوددا     ا هتمددامبعددد     ى  تأخدد ها بدارة المست دددفانقاددد بهدددا تىدددع العواادد  الدددتي يجددد   

   لالتي ن كرها كما يىلأ:الإدارة بالأهداف
بالتينارهددا  تددوو لىددا در ددات اتفالتدد  ادد  التغ ددير  ادد  خدد    :   بددد ادد    ئدد  الظددرلف الم لمدد  لدد دارة بالأهددداف  أولا

بيجدداد ب سدددالم لنددد العدددااى  لا نددداله  بفالى دد  هددد ا الأتدددىود لدددفح المنظمددد  بي الأاددام  لفي هددد ا ا دددا    بددد اددد  تدددوفير  
 (282-281  الافحات 2017)بو و     مول  ا  العناار:

 لم ل  ل م  المسبلل   الم ترك ؛ل دة الرؤي  لاةدف بالنسين  لىعم   لالتنظ   ا -
 ل      دة لا ترام اتيناد  ب  الرؤتاو لالمرؤلت  لت الر استمر ب نه ؛ -
 تدري  العااى  لىا لةح الأهداف لت ين   خ  ه  فنفسه ؛ -
 ل ود التزام اهني لر اب  كات   ا   رف ك  لاا ؛ -
 اف ب ريق  لمى   ل ابى  لىتحق    اح المرا ع  الدلري  لك  الألما .تام   الأهد  -

 بـــــــ ـــدريـــــ ـــتـــ ــــ: الثانيا
يددت     ىيدد ى  تقددوم المنظمدد  دلددداد بددرلاط تدددرية  ددو   ريقدد  للل ددات تنف دد  ىتددىود الإدارة بالأهددداف   ادد  المهدد   

  لكلددع بدراتدد  الفددرد لالوظ فدد  لالترك دد  التنظ مددلأ   دد  تددت  الإ ابدد  لدد   التدريين دد  ب ددددددك  د دددددد ددددددددد   ا  ت ا ددات ديددد  
راد تدرييندل  هد  يحتدا  بي تعددي  تدىو  اعد   هد  تنقادل اهدارة التعااد  ادح  المد  العااد الأتئى  الآت  : اا ال و يحتا  بل دل  

الآخري   هد  تىزادل القددرة لىدا التعدال  لالعمد  ادح فريد   هد  يدراد تزليدد  بقددرات فن د   ديددة ىل ا  لدل لىدا  دا ت  
يو دل ال دمم لىتددري  الد و    ا  لظ فتل ا ال د   لهكد ا  د تكنولو     دي    ه  يريد الجها  ى  يعد  لوظ ف  ىلىا  
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)الوهاد  بدل  تن  الن در   .يسد ه   ا  ت ا ات  ف قاب  ب لع تو عات الجها  تجاهل  ف كو  العالد لىا ال رف  ايجاب ا
 (116افح  

ى   دودة التددري  تدنعكل بيجدابا لىدا  دودة الخدداات    (40-20  الادفحات 2019)اوتدلأ       أ ب نت درات 
ال ين   المقدا  في المست ف ات  فقد ىكد المدربو  لالمتدربو  ى  التدري  ىدق بي  س   دودة الخدداات الدتي يقدداو ا في  

   المست فا.
لمنظمدددات الادددح    لهددد ا  فهدددلأ كددد لع في ا   لأو نظدددام بدارولبمدددا ى  الإدارة بالأهدددداف تعتددد  اددددخ  اتكددداا   

الممرةدد  الم دددرف  لىدددا  يت ىدد  اعدددل ب ددراو تددددري  فدداللأ تاادددلأ تددواو لىدددا اسددتوق الكدددوادر الإداريدد   ىل الأ ينددداو ل 
الخددداات ال ين دد   ىل  دد  التقن دد  الم ددرف  لىددا تسدد ير الأ هددزة لالمعدددات لالأن دد   التقن دد  كالادد ان  لالين اةدد  لالفند دد   

لأ  التددددري  لىدددا نظدددام الإدارة بالأهدددداف   ككددد  ى  يدددب  نتالجدددل ب  بكا  ددد  ف دددح المتددددخى   لالنظافددد  ا تت دددفال     
   .  الاح    لالفالى  في المنظم 

 م الأداءـ ـــويـ ــــق ــــ: تثالثا
لىدددا ىتدددالم اوةدددوللأ    ىل هدددا ار ىددد  تقدددويم الأداودارة بالأهدددداف ادددرت ب  ثددد  ارا ددد    ى  الإ   ككدددرل ف مدددا تدددين 

 .للا علأ للأفراد  بناو لىا اواافا   ل هودا    ليضم   اوة  لىا  قو ه  ليحق   يادة ا نتا   
بي    –ب  افهوم الأداو في المنظمات الاح     يختىت ا    أ الجوهر لد  تق د   الأداو ب دك  لدام  بك يدرتينلى  

ف الرلايد  الادح   الدتي تسدعا بي بىوغهدا اد    دأ بلدداد الد ااط  بمدق  درة هد   المنظمدات في  ق د  ىهددا  – د كينير  
ط المتحققدددد  ادددد  تددددير  ددددددمداات الاددددح   المقدادددد   للكدددل اتددددترات ج تها لىهدددددافها في النتالددددددون الددددددددندددالادددح   لاسددددتوق لت

داات الادح   المقداد   لمىها  لبعينارة ىدق فنه  افهوم تق د   الأداو في المنظمدات الادح   يناد  نحدو  سد  الد ااط لالخد
 (205  افح  2005)الينكرو   في  دلد الموارد المتا  .

ترتكدددز لمى دد  تق ددد   الأداو لىددا  مولددد  ادد  المبلادددرات لالمعددايير العالم ددد  الكم دد  انهدددا لالواددف   الدددتي ى ر دددا    ددأ  
ادد  خدد   اقارندد  النتددالط المتحققدد  اددح النتددالط المسددتهدف  لفددترة  ان دد  ىددددة  لبالتددال ا كدد  لىددا     انظمدد  الاددح  العالم دد 

.   ددأ تددنعكل  (181-155) دددو ل اددديو   الاددفحات  ادددق وددا  ىل ف دد  هدد   المنظمددات في تقددديم خددداا ا الاددح  
ل عىهدا نظاادا ديناا ك دا يتفالد  ادح المدبثرات      س  الأداو الإدارو لال ة في المنظمدات الادح  نتالط تق    الأداو لىا 

 (44  افح  2008)لداا    الخار    لالداخى  .
 : التشاركية في وضع الأهدافرابعا

الإدارة بالأهددددداف لىددددا  دددددرة القالددددد لاهاراتددددل في لةددددح الأهددددداف  ل ى دددد  الإاكان ددددات    ىتددددىودوددددا   يعتمددددد  
المو دددودة لىتأكدددد اددد  باكان ددد   ق ددد  الأهدددداف المرتدددوا   كمدددا يت ىددد  ى  تكدددو  هددد   الأهدددداف ىدددددة للاةدددح   لى   

ةدداف  بي ةددرلرة الاددترا   بالإ  ؛  ل ابىدد  لىق ددالم  لىددددة بددزا  اعدد باتددت ال  الأفددراد  ق قهددا  لى  تكددو  ا ددو   ل  ابدد 
لتحق قهددا  كمددا ى  الاددراكه  في لةددح    يحفددزه لبالتددال    هدداهددداف يجعىهدد  ىك ددر تجددالبا اعالقالددد لالمرؤلتدد  اعددا في لةددح الأ

؛ لهنا يظهر بدرا  القالد فندل   ككد  ى  يكدو  هندا   الأهداف يجعىه  ىك ر ارتينا ا بالتنظ   لىك ر التزااا باةدف الكىلأ
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هدددف لا ددد لأو انادد   للكدد  الأهددداف يجدد  ى  تكددو  اتعددددة  لدد ا ادد  الضددرلرو  ديددد الأللويدد  للأهددداف  سدد   
   (420-429  الافحات 2009)كنعا    ا .ىع   هدف المن

 المستشفيات  على  بالإدارة المركزية الوصية عوامل تتعلق :  الثالث  الفرع
هدد   ى  الددتي ادد تددنركز في هدد ا الجددزو لىددا تىددع العواادد  الددتي تتمالاددا اددح خاوادد   المنظمددات الاددح   ا كوا دد    

  زا ا لدم اتتق ل تها التم      لالتس يري  لالمال د   لكد  بكا ىرادت ا كوادات انتهدا  ىتدىود الإدارة بالأهدداف لى هدا  
 ى  تع د النظر في العواا  الآت  :

 انسجام الأهداف مع الحاجات الإدارية والماليةأولا: 
  الدتي توةدح في ةدوو لددة لوااد   ب   وهر الإدارة بالأهداف  هلأ الك ف   التي تت  ف ها لمى   اد اغ  الأهدداف

 :(63  افح  2003)تعد   ابثرة ف ها  انها
 الخار    لالين ئ  الداخى   لىمنظم ؛ل    التأثير لالتأثر بالين ئ    -
 كم   لنول   الموارد المتا   لىمنظم ؛ -
 القدرة لىا  ق   الموا ن ؛ -
 ثقاف  ل    الإدارة العى ا؛ -
 ل  ات السى   لالمسبلل   لالا     ب  ىفراد التنظ  ؛ -
 ىتىود اتاك القرارات الإداري  لاتجا  تدف  المعىواات. -

 ح والتعليمات : تحسين نظم اللوائثانيا
ا  المعىوم ى  المست ف ات ا كوا   ل سدت ةدا ا تدتق ل   التااد  في التسد ير  كد  ى دا تضدح لىس اتدات العااد   

 .بعض الا   ات لالمسبلل ات تفويضلىدل   لك  ه ا   كنح ا  
    دددأ  لالمرؤلتددد السدددى ات لالمسدددبلل ات بددد  الرؤتددداو    بتفدددويض  لةدددح الدددنظ  لالإ دددراوات الكف ىددد   نهللى دددل فددد

و  اسدددبل  لددد   دددددكدددع في العمددد   ليددددددريدد ددام لدددل كدددددمددد و يددددديتعدددرف كددد  ادددنه  لىدددا كلدددع الجدددزو اددد  اةددددف الكىدددلأ ال
 (6  افح  1975)خيرو     ق قل  اسبلل   كااى  لاينالارة.

كمدددا    –بك ى  نظدددام الإدارة بالأهدددداف يكدددو  ىك دددر فعال ددد  بكا ادددا اتيندددح ىنادددار  لم دددا بداريا اتم دددزا يتم دددز بالم دددارك   
لهدو     نملى اتدوا   ا دار بدللكنل يف   بكا اا بني لىا لملى بدارو خا ئ  لىك ر المناهط وا ا هو ال و يتسد     –ككرل 

 نحتددا  توةدد حها  تددتكو  الإدارة بالأهددداف ى دد  وا ددا ددارة  للكدد  للأتدديناد    الدد و ي ددجح ىلىددا در ددات الم ددارك .
اتسدددددى    في  ددددد  ى  الإدارة بالأهدددددداف ككددددد  ى   قددددد  بعدددددض النجدددددا  في  دددددو بيرل را دددددلأ ب  ى  فعال تهدددددا    ىلتو را  ددددد 

ل داو العدااى   ريد   تتتضاو  في  ال   يادة الرلت  لالر ابد  اككمد  لالترك دز لىدا الإ دراوات الإداريد  المتينعد  بمدا يسدمح د
 (43  افح  2006)لينوو  .    ىك  في  ارت  لتأدي  ىلماة .
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 : العلاقة مع الإدارة العليا )اللامركزية(ثالثا
التنظد    لدر د     اد ب لع هو ادق الاد     لا تدتق ل   الدتي يتمتدح بهدا المددراو  بالق دالم لىق دادة العى دا فيقلي

تدددخ  الإدارة العى ددا بالألمددا  ال وا دد  في التنظدد  . بك ادد  الضددرلرو لنددد ت ين دد  هدد ا النظددام ل ددود نددون ادد  ال اركزيدد  الددتي  
يسددود اعهددا نظددام الإدارة بالم ددارك   لهدد ا تدد بثر بالتأك ددد لىددا  يادة فددرلح وددا  نظددام الإدارة بالأهددداف  لىددا الجاندد   

ب  الإدارة بالأهداف لبد  الدنملى الإدارو الم دار  تدوف يكىدت نظدام الإدارة بالأهدداف ل تدا ىكد    المقاب  فنه  بعد ال ق 
 (46  افح  2006)لينوو  .   ل هدا ىلظ  لند الت ين  .

اسددتقى  تمااددا ادد    ددأ  ل سددت  ل  اتددا لىددا اددا تددين   فددنه  المست ددف ات ا كوا دد  ا ىمددا هددو ال ددأ  في الجزالددر   
  فعدادة  د اد  اد   ا ا في تسد ير ىن د تهافهلأ اق دة بنظ   انون   في ب ار القانو  الإدارو   د  الا   ات لالموا لت

لاديريددد  الادددح  "  ددد  في التسددد ير ال دددوالأ لدددينعض    ة الادددح " لالواددداي  اكى ددد  "الو يددد ادددا تتددددخ  الواددداي  المركزيددد  "ل ار 
  بكا ادددا ىردل ت ين ددد  هددد ا المدددنهط "الإدارة بالأهدددداف" يجددد  تفدددويض العديدددد اددد  الاددد   ات   ؛ لل ىدددلالأن ددد   لالمدددوظف 

  =  الإدارة العى دا)لفي نفل المضمار  يج  لىدا المسدبلل  في    ل اركزي  بعض القرارات المال   لالإداري  لمديرو المست ف ات.
يع دوا نولدا  يجد  ى     (اددراو المست دف ات  =  الإدارة التنف  ي ( ل)اديري  الاح  بالو ي   =الإدارة الوت ا)ل  (الاح ل ارة 
  تع ددددا  ىليجدددد      يحاتدددد  ب  بقدددددر ا لتددددزام بالمسددددبلل ات في التنف دددد    لى المهددددام     لإوددددا التفددددويض بقدددددر الأهددددداف  ادددد   

 الممنو  .لالعم  في ن اق السى    لى مم ا ري  الكااى  في التارف 
  القددددرار  تددددى    تفددددويض  لمى دددد   لالدددد و يعددددني   ال اركزيدددد   ايندددددىبالأهددددداف    الإدارة  لى هددددا  تقددددوم  الددددتي  المينددددادئ  لادددد 
  الددتي  التسدد ير  ارا يندد   نظددام  ىهددداف  ى ددد   هددو  –  ال اركزيدد   -  المفهددوم  لهدد ا  الم ددارك    خدد    ادد   الأدنى  الإداريدد   لىمسددتويات

 :(61  افح  2010)دادو لدل  ل  ويدر الوا د   د يسمح لأنل  كلع ال اركزي  لتحق     وي  لت ى  تعت 
 المسبلل  ؛  اراكز ا  اركز ك   استوق لىا  لك لع كك    المنظم  استوق  لىا  الن ا ات ت  لى -
 ل لع؛ ال  ا  لالوتال    ق قها  المراد الأهداف  ه ئ  ىل  ل دة لك   يسند  -
 ال  ا ؛ التاح ح    ا  راوات  باتاك  اركز لك  تسمح   أ  ا وا ات  اتابع  خ   ا   ارا ين  لل   بن او -
 التس ير؛ في لالفعال    الكفاوة لتحق    ىك   ةما   العى ا  السىم   لىمستويات تمنح -
 . ف زه   لبالتال المسبلل   في  فرادالأ ا  لدد  ىك   ا ارك  -
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 المطلب الثاني: انعكاسات الإدارة بالأهداف على إدارة المستشفيات
المنظمدددات الادددح   لخااددد  المست دددف ات    ( دددددددهمدددارتدددال  )  لىدددا  بالأهدددداف  الإدارة  ىثدددر  الم ىددد   هددد ا  في  تدددنتنال 

  لدلر  في تقويدددد   الفعالدددد    الر ابدددد   ل ق دددد   القددددرارات  اددددنال   في  توفرهددددا  الددددتي  لالمددددزايا  ب نهمددددا   المو ددددودة  لالع  دددد   ا كوا دددد  
   تىدت  لىدا  نعدر   لىخديرا   الإداريد  لالوظ ف د   المسدتويات  ادمددتىت  لىدا  المدعىدواددات  ن درل   لالعدااى   الإدارة  بد   ا تادا ت

 .وفر ت ال و التحف ز لنون  بالأهداف   الإدارة اح   تناتينها  لادق  الق ادي  الألما 
 المستشفيات(  رسالة)  ومهمة بالأهداف الإدارةالفرع الأول:  

  ىبعدداد  ث ثدد     ددددددخ   دددددددا   المنظمدد (  mission)  اهمدد   لىددا  بالأهددداف  الإدارة  ىثددر  ببددرا   الجددزو  هدد ا  في  تددنحال 
  نظ ت لى ها بعدا لخر   ترانل بالإدارة بالأهداف لرتدال  المنظمد  ى  لهدو   (ىل المدخ ت الموارد)الأهداف  العمى ات  

  التددالفي ال ددك     هددلأ ظدداهرةكمددا    (173  اددفح  2004)كدداظ      رتددال لالددتي تسددما بم ىددأ ىبعدداد ال   "اعددايير التق دد  "بعددد  
(3-1): 

  الإ ددار(  mission)بالمهمدد   يقاددد     ددأ  لالمهندد   المهمدد   افهددوالأ  بدد   التوةدد حل دد  لى نددا     كلددع   يندد   لكدد 
  الكفداوات  لىدا  تقتادر     لهدلأ   المنظمد   تمىكهدا  الدتي  الكفداوات   مولد   فهدلأ  (المهند )  ىادا   المنظمد  ن دا ات  مدون العام

)دادو لدددل  ل  ويدددر    .المهمدد    ق دد   بي  تددبدو  المهندد   لبالتددال  الأخددرق   الكفدداوات  كدد   تضدد   بدد    فقددلى  بالإنتددا   المرتين دد 
 (41  افح   2010الوا د  

 (: مثلث أبعاد الرسالة 1-3الشكل رقم )
 

 
 الأهداف                      العمى ات                                    

 
 

 الموارد/ المدخ ت 
 173  ص  ،204 الأردن، عمان، وائل، دار ،-والمنافسة العولمة- الاستراتيجية الإدارة الركابي، نزار كاظم:  المصدر

 الأهداف خلال  من   الرسالة  على بالأهداف  الإدارة  أثرأولا: 
  خد    اد   بالأهدداف  الإدارة  ىتدىود  لف    ددت  ب    التي  العاا  الأهداف لىا المنظم ( رتال ) اهم  ت م             
   دددد   في  المهمدد   لىددا  اىثدددر   كلددع    و  دددددكددد دسددددف  تر   دددددمقددال  الأهددداف  بدد   اددد   ىفضددىها  لاخت ددار   الأهدددداف   ديددد   في  الم ددارك 
 . الاح    الخداات  تقديم  هلأ المنظمات الاح   فمهم    كا ا

  يكدو     دد   كمدا  بيجاب دا  -  لالأهدداف  المهمد   بد   -  التدأثير  هد ا  ليكدو    الأللدويات تدى  لفدد  تتدحددد الأهداف ىاا
   سدد   بي  الآخددر  الددينعض  ك دد    دد   في  التكددوي   هدددف  بي  ك دد   المست ددف ات  بعددض  في  المسدديري   بعددض  ى    فنجددد   تددىين ا 

 ل الرتا
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  تظهدر   دد   ى دا  كمدا  الأللويد    تدى   نفدل  ةد   ىلضداو  تجىد   فقدد   المهمد    في  اينالادرة  كلع  ليظهر  لىمرةا  المقدا  الخداات
 (112  افح  2018)بهورو    المنظم . رتال  لىا  الأهداف  لأثر السىة الجان   يظهر لب لع  الأ راف  بعض  اعارة 

  تدواو  الأ دراف   تىدت  ىهداف  ب   لالتكاا   التواف    ق    لىا  تقوم  بالأهداف الإدارة ى   نعى  ىخرق   ه  ا 
  ياددع   التوف دد   لهدد ا   ..."العمددوالأ  الوظ ددت  الواددداي  "    خار دددها  اددد   ىل   ..."لادوظدفددد   اسدبللددد "  المنظمدد   داخددد   ادد 

  الواةددددح   غدددير  الأهدددداف  اددددد   فدددى   لةددح   لىددا  لرتدددالتها  ادد اغتها  الإدارة في  تىجددأ ددد    بالتدددال  الأ  ددا    بعددض  في   ق قددل
  تدد نعكل  اددا  لهد ا.  الفعددا   اةددف  لموااددفات  يسدتج    ل   بد دد   ىددد  غددير  اةددف  هدد ا   "كتحسد  الخددداات الادح  "

  للد ل  ىتاتدا  المنظمد   ادورة  لىدا  يدبثر   ا   الإدارة  ا   تقاير  ىل  تس ير  توو  كلع  في  ترق   د   الخار    الأ راف لأ   تىينا 
)الددزلة   ىهدددافها   ق دد   في  تسددالدها  الددتي  ا تددترات ج     ددوهر  تعكددل  المنظمدد   رتددال   كددو    لخددر  بمعددى  رتددالتها   لىددا  فقددلى

  .(124  افح  2004

  غدددير  الت ين ددد   ىل   للأهدددداف  ىو خىددد  في  ديدددد د  ددد   فدددنه     لبمدددا ى  الرتدددال  هدددلأ ب ددددق اكدددولت ا تدددترات ج  
 .المست ف ات في المتدخى  ف ح  لىا لانل الرتال  فعال   لىا  تىينا ينعكل   بالأهداف  ل دارة  الفعا 
 العمليات  خلال من   الرسالة  على بالأهداف  الإدارة  أثرثانيا: 

  يحقددد   دددأ     المنظمددداتيقادددد بالعمى دددات  مولددد  الأن ددد   الدددتي تقدددوم بهدددا المنظمددد  لالدددتي تم زهدددا لددد  غيرهدددا اددد   
 .  (110  افح  2018)بهورو    :لىا  الإوا  لانل  الأداو استويات ب   لالترابلى التو د   بالأهداف الإدارة ىتىود

 الأفراد؛ فال  ىل  الفرد استوق -
 التدنظ ملأ؛  التقدس   استوق -
 .المدنظم  استوق -

ترك  لىمسددددتويات الدددد  ث  لاوةددددول   للدالدددد   ددددددددالجهددددود في اتجددددا   ق دددد  ىهددددداف ا الأاددددر الدددد و يضددددم  تو ددددد  
التق د      دأ يددرتينلى ىداو الفدرد ىل ا مولد  بمددا يتدوفر لىتقسدد   التنظ مدلأ الد و يعمدد  بدل اد  باكان ددات لت سديرات تدددلمها  

 (88  افح  1999)السىملأ   الد.الإدارة العى ا لىمنظم   لبالتال تكو  هنا  ا ارك  في المسبلل   كما في الع
  لىددددا  منظم دالدددد    دددددددددددجدد ددراتددتددد ت  الأتدددديناد  ح ددددددددضددت  ى     ددددال   لرتددددالتها   ادددد اغتها  في  بالأهددددداف  فددددالإدارة  بالتددددال

  هد    التر ددم   لمى د   ب    لبدرااط   للمى دات  ب دراوات  لادك   في  كلدع  ترفد   ثمد   لاد   العمىدلأ  الأداو استوق للىا العموم 
  لأ    المرلندد    ادد   ككدد   اددا  ف ددداا  المنظمدد   اهمدد   تكددو    ى    كلددع  ليت ىدد    المنظمدد   لمنددا   لالمسددتمر  الدددال   التحى دد   تت ىدد 
  لم  ب    لأ ددا  الرتددال    ب ددار  في  تينقددا  ى     بددد    لالعمى ددات  لالدد ااط  الخ ددلى  في  تعدددي ت  ادد   لنهددا  ينتدددط  لاددا  الدلريدد   المرا عدد 
  ادفح  2018)بهدورو    .الرتدال   ااددا     لددم  بي  يفسدر   دد    دا  المهمد     ددلق  ىل  فعال د   لددم  اعنا  كلع فنه   تعكسها
113) 

  لاتددددتمرار  لىعمى ددددات   وةددددا    ددددأ  ادددد   بالأهددددداف   الإدارة  اددددح   اتمالادددد    المهمدددد   كانددددت  بكا   ىخددددرق   هدددد   ادددد 
  تسددتول    دد   فضفاةدد   باددورة  ادد غت  المهمدد   ى    كلددع  فمعددى  بالأهددداف   الإدارة  تت ىينهددا  اددا  لتنف دد    ال  ادد   الإ ددراوات
  لادد اغ   التحق دد   الوا يندد   ال ددرل   اددح   يتندداى  اددا  لهدد ا  لالإ دددراوات   العمىددد ات   تىددت  لىدددا  ت ددرى   ددد   الددتي  التغدديرات   تىددت
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  المر دو  اةددف   ق د   بي  بالرتدال   تدبدو  لد   الفضفاةد    الاد اغ   هد   فدنه   الأ دراف استوق للىا  لىمنظم  فعدال  اهم 
  العددددام  الأداو  لتق دددد    كدددأداة  دلرهددددا  ىداو  اددد   ككنهددددا     كمدددا  اددددنه    ا ىدددود  هددددو  ادددا  ىداو  بي  الأفددددراد  بتو  دددل  لالخددددالح  انهدددا

 (136  افح  2004)الزلة   لىمنظم .
  بالجاندددد   فقددددلى  لىرتيندددددددا  المنظمدددد   اهمدددد   لىددددا  بالأهددددداف  الإدارة  ىثددددر  ى    نيدددددديع     التال دددد   النقددددا   لىددددا  ل وفنددددا  ب              
  الإدارة  لأ    المهمددددد    اددددد اغ   تسددددده   بالأهدددددداف  الإدارة  ى    في  لالمتم ددددد   الإيجدددددا    ىثرهدددددا   مددددد   ى    ككددددد      لأندددددل  السدددددىة 
  لىدا  السهدد   اد   يادينح  بالتدال   هدوده    لتو  دد   لالمسددتويات   الأ دراف  ادمدتدىت  ل دا دات   دهدود  لتدعدينئ  ىداة بالأهداف
  ادددفح  2018)بهدددورو    .الأخدددرق  الإداريددد   الألمدددا   ب دددار  في   ق قدددل  يادددع   ادددا  لهددد ا   المنظمددد   رتدددال   ا دددداغ   المدسبلل دددد 

113) 
 (الوسائل أو  المدخلات)الموارد   خلال  من   المنظمة  مهمة  على بالأهداف  الإدارة  أثرثالثا: 

  ل تىددددددت  الوتددددددال ل   لالين ددددددري    المال دددددد   وارددددددددددمدددال  ونددددددددمددجدددا  في  المنظمددددددات الاددددددح    ادددددددخ ت  ىل  اددددددوارد  تتم دددددد 
  در دد   لىددا  كانددت  كىمددا  لالددتي  اهمتهددا   لادد اغ   المنظمدد    تا هددا  الددتي  لالخار  دد   الداخى دد   المعىواددات  ل تىددت  التجه ددزات 

 .المنظم  اهم  ا اغ  لىا  بالإيجاد كلع  انعكل  كىما  الجودة ا  ىلىا
  تديننددا  بالأهددداف  الإدارة  كددو    ادد   ف ظهدر  المدوارد   خدد    ادد   الدرتددال   اد اغ   لىدا بالأهدداف الإدارة ىثدر لد  ىاا  
   د د  بي  تسدعا  الدتي  الإداريد   الألمدا   اد   العمدوم  لىدا  بالأهدداف لالإدارة لالخدار     الدداخدى   المدعد د ات لىدا بالأتدالم
 (113  افح  2018)بهورو    .لأدالها المستقر المنا  توفير  لىا لتعم   التنظ م    لالمهارات  الإداري  الكفاوات
  التجه ددزات  ى دددث  اتددتمدام  بي  المست ددف ات  تسددعا  فعنددداا  هدددفا   تعددد   كا ددا   ددد   في  المدددخ ت   ين عدد   ى    كمددا          
  الجاندد   هدد ا   مدد   لندداا   دد   في   ددودة   كات  خددداات  بتحق د   ةددا  يسددمح  هدد ا  ىل  ىدد  ىفضدد  الكددوادر الين دري   ال ين د 
   دددد    ددا   المنظمددد   اهمدد   اددد اغ   في   ىددلأ  ب دددك   يظهددر  المدددخ ت  ل ين عددد   التحديددد   لهددد ا.  اغددايرة  النت جددد   تددتكو    فأك ددد 
   دددددت  لأ دددا   ينعدددا  الأ سددد   اخت دددار  ىادددام  المدددريض  يكدددو    لهندددا  الأخدددرق   المنظمدددات  لىدددا  لىتفدددوق  ا دددزة  المنظمددد   يكسددد 

   .خداا ا لىا  ينعكل  اا  لهو بد  ادخ  ا  
  تسىسد   لىدا  اينن د   بالأهدداف  الإدارة  لأ    بسدهول    المنظمد    ر دات   ين عد   ديدد  كلع ةوو لىا يسه  بالتال

  اددد   الجدددودة  انمفضددد    ر دددات   دددر   الإدارة  اددد   الدددنملى  هددد ا  يسدددمح  ى    الممكددد   غدددير  فمددد   لتكااىهدددا   الأهدددداف  لتدددرابلى
   (113  افح  2018)بهورو    .لتضاد  تعار  كلع في  لأ   الجودة لال    ادخ ت

  فك در  لب دري   الجدودة  لال د ااديد     اددخ ت  تت ى   الأفض     ق    بي  بسع ها المست ف ات بدارة ى   كلع اعى
  دأ تو دل ةدا     )بك ى دا ل سدت اسدتقى  اال داككد  لىمست دف ات ا كوا د  الدتحك  ف دل   لالد و    كند   لفعال   كفاوة

  اد اغ   في ى دا    لهد   الم دزة تظهدر   لنفل ال لأو ين ين  لىا لمى دات توظ دت المدوظف (   ا زان   تنوي  ا  ا زان   الدلل 
  ىل  المددددخ ت  تغ دددير  بي  تدددبدو   ددد   الدددتي  لالمسدددتمرة  الدلريدد   المرا عددد   بالأهدددداف  الإدارةاددد  ا ددزات    ى  بالإةددداف  بي    المهمدد  
لهددد ا ادددا   ككددد  ى  يجسدددد ا ددددان ا في  الددد      الادددح  المنظمددد     اهمددد   اددد اغ   لىدددا  تعددددي ت  ب دددراو  يسدددتىزم  ادددا  المدددوارد 

 بك  ارلن .  زالري المست ف ات الج



المستشفيات   في الصحية  الخدمات وجودة  بالأهداف  الإدارة  تطبيق  متطلبات  :الثالث  الفصل  
 

108 
 

 رابعا: أثر الإدارة بالأهداف على صياغة رسالة المنظمة من خلال معايير التقييم
  الأثدر   ديدد   يت        المنظم   في  لىتق     المستمدا   لالمعايير  بالأهداف  الإدارة  ىثر  ب   مز دال  النق    ه   في ىردل         
 (174  افح  2004)الركا    لأ:يى  كما  لى   ىدق باورة
  الد دددد   المهمدددد    تت ىينددددل  اددددا  لهدددد ا  بد دددد    ىددددددة  اسددددينق   نتددددالط  اددددورة  في  ىهددددداف  لوةددددح   تسددددعا  دافددددددددبالأه  فددددالإدارة -

  الج دد   الت دم م  لىدا  لىلادرل  تدين   كمدا  بالأهدداف  الإدارة  تيندني  ى    كما.  النتالط  ة    الزاني  الينعد   ل ود  اح  لالوةو  
 . لالما   الو تل  الجهد   باختاار تسمح  كما  ىلىا  بكفاوة لىمنظم   لالخار    الداخى    لىين ئت 

  في  لضددو  كدد   اسددتوق  لىددا  للمى ددات  ب ددراوات  لاددك   في  اتسىسدد    ب ددك    دددد  الأهددداف  لتحق دد   الواددو    ريقدد  -
 .الج د   لىتق     المسالدة  لالأداة  ة   ا افز بم اب  تكو   ى ا  كما  لأفرادها  فع   او ه  رتالتها  يجع    ا  المنظم 

  لىددا  تتحدددد  كمددا  المنظمدد   في   دددث  ى    ككدد   الددتي  ا خددت  ت  ىل  الع ددود  لدد   بالك ددت  بالأهددداف  الإدارة  تسددمح -
  اهمددا  لمى د   ىو  لأداو  ال  اد   لالمدوارد  الو ددات  ىل  الأفدراد   تىددت  بد   لالع  دات  لالمسدبلل     السدى     دا ت  ةدولها
  ى    يجددد   الدددتي  الرل سددد    لالع  دددات  الأتاتددد    المكدددولت  تجديدددد   كلدددع  ةدددوو  في  يدددت   بالتدددال  اعقددددة   ىل  بسددد     كاندددت
  .الرتال  ت مىها

  التحق دددد   باكان دددد   لهددددلأ  ى   المنظمدددد   اهمدددد   ادددد اغ   في  ىل  بالأهددددداف  الإدارة  في  تددددواو  ىتاتددددلأ  لاددددر   تددددوفر  ادددد    بددددد  -
  غدير  ىهدداف   ر دت  لب     د   لأندل   المنظمد   اهم   ا اغ   لىا  ي غا  ال و هو بالأهداف الإدارة ىثر لك  لالوا ع   

  اد   التحق د   باكان د   المفاةدى   اعدايير  فى   لا   الأهداف   ا   فى   ب   المفاةى   تت   ى    المفتر   فم   لىتحق     ابى 
  فعالددد   اددد اغ   لندددا  فسددد نتط  فعدددا   ب دددك   كلدددع      فدددنهكا  التحق ددد    باكان ددد   اختيندددار  تسدددمح  الدددتي  هدددلأ  لأ دددا  كلدددع  خددد  
  .فعا   ب ك  ا ختينار  يت  لم  بكا العكل  يظهر  كما  لىمهم  
  ب    ا تجددا    لبددنفل  اتددوا ي   خ د   ةددم   يسدديرا    المهمدد   لاد اغ   بالأهددداف  الإدارة  ى  :  القددو   ككدد   الأخددير  في           

  الإدارة  ى    ب   الرتددال    ادد اغ   ىيضددا  تت ىينددل  بالأهددداف   الإدارة  تت دددىينل  فمددا  النقددا    ادد   العديددد   في  ات ددابق   ب مددا  نقدد   لم
 .تىين ا ىل بيجاب ا التأثير  كا    ب   الرتال  ا اغ  لىا  التأثير اا ين  هلأ  بالأهداف

 ونظام المعلومات   القرارات وتحقيق الرقابةالفرع الثاني: دور الإدارة بالأهداف في صناعة  
  الأللويدد   ىل ددت  ى ددا  نسددتمىم  بالأهدداف   الإدارة   ققهددا  الددتي  المددزايا  ىهد   نا في الفادد  الأل اتتعراةدد  خدد    اد 
  كمدا  ا دالر    اد   بدو لأ  يتادرف  لىندل  اع ند    تد كولو     التيندارات   كمدل  الفدرد  هد ا  ى    كلدع  عاا  لى  الإنسا  لىجان 

  ادرتدد   لى هددا  ركددزت  افدداه    كىهددا  لهدد    العمدد    لفددرق  لا هتمددام  التقدددير  كالم ددارك    المعنويدد   ا ددوافز  بوةددو   ىظهددرت  ى ددا
 .الإنسان   الع  ات
  لى هددا  يتفدد   لنتددالط  ىهددداف  نحدددد  ى    لهددلأ  القددرار   اتدداك  في  الم ددارك   ىتددالم  لىددا  تقددوم  بالأهددداف  الإدارة  فنظريدد            
  غددير  ىتددىود  بدد لع  لهددلأ  القددرار   اتدداك  في  الم ددارك   فىسددف   لىددا  تقددوم  فهددلأ   ق قهددا   لىددا  تددويا  ل عمىددوا  لالمددرؤللم  الددرل ل
  2010)دادو لدددل  ل  ويدددر الوا ددد   ا تمددح   يفرةددل  لاددا  السددىوكلأ  لا تجددا   النفسدد    العواادد   ا لتينددار  بعدد   يأخدد    تسددى لأ
 .(10افح  
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 صناعة القراراتو الإدارة بالأهداف    بين  التأثير المتبادلأولا: 
  فىد   اتداك  يت ىد   لىمنظمد  الادح    المن دودة  الأهدداف  ق د  ب  : دور الإدارة بالأهداف في صناعة القــرارات -1

  الإدارة   ددوهر  ى   سد  رىينددا    الأتددالم  هد ا  للىددا  ت داركلأ   ب ددار  في  تكددو    ى    يجد   الأخدديرة  هد    القددرارات   اد 
 .المعنوي  ا ا ات  الاينان  ل لع  لكنت ج  القرارات  لاتاك الأهداف   ديد  في  العاا   بلارا  يتضم   بالأهداف

  العمددد   ندددون  في  يتم ددد   بالأهدددداف  الإدارة   دددوهر  ى    يعتقدددد   الددد و  "Odiorne"  ىلديدددور    بل دددل  كهددد   ادددا  لهددد ا
  الدرل ل  بد   التعدال    لخىد    ريقد   بل دل  بالنسدين   فهدلأ.  لاسدالديه   الإداريد   القدادة  بد   القدرارات  اتداك  في لالم دارك  الجماللأ
  لةددينلى  لالمددرؤللم   الددرل ل  لاهددام  ادد   ات  لىددا  لا تفدداق  لالنقددا   ا ددوار   ريدد   لدد   العاادد   الأهددداف  ل ديددد   لالمددرؤللم
 Odiorne) انادينل  في  اسدبل   كدد    دداها  الدتي  الإيجاب د   لالمسداعات  النتدالط  تق د    ىتاتدها  لىدا  يدت   التي  العم   اقاي ل

G. , 1965, p. 55).     كمدا ى  اد  بد  تعريفدات ىلديدور"Odiorne"    لىتعدال     ريقد »لد دارة بالأهدداف لىدا ى دا
 (274  افح  2008) ارل    القرار«ب  الرل ل لالمرؤلت  خاا  ف ما يخم انال  

تعتد  لمى د  ادنح القدرارات ف دا ا خدتدد ار القددال  لىدا  :  دور عملية صناعة القرارات في تحقيق أهداف المنظمــة   -2
يدددرق دلددداة ادرتددد  نظريددد  القدددرارات    دددأ  ىتدددالم بعدددض المعدددايير لينددددي  لا دددد اددد  بددد  بدددديى  ىتمىددد  ىل ىك دددر   

ال و يفتر  ف ل القدرة لىا التم ز ب  القدرار الندا ح  ل   القرارات بلما هو العم  ا ق قلأ لىمدير الإداري  ى  اتاك 
ىل الفالاد   لدد لع لمى دد  ادنح القددرارات ككدد  التينارهددا كنظدام يحدددد الأهددداف  ليسدتمدم ادددخ ت اع ندد   ادد   

  الأاددور  ادد   ل سددت  اراتالقددر   اددنح   لدد لع لمى دد   ى د  ا اددو  لىددا الممر ددات بعددد ب ددراوات للمى ددات اتعدددة.
 :التال    العواا  الضرلري  انها الظاهرة  الجوان  بممتىت المدير  يى   ى   بد   ف   الإدارة  في  الينس   

  اددفح  1981)غنددايم ل ال ددر الو   المنظمدد ؛ب ئدد  القددرار   ددأ   يتمدد  بمعددز  لدد  القددوق المددبثرة لالددنظ  القالمدد  داخدد    -
130) 

يج  ى  يبدو ك   رار بي نت ج  تساه  في  ق   اةددف  لب  كلدع يسدتدللأ لةدو  اةددف ل ديدد    دأ يكدو    -
 (83  افح  1984)توف    .   لىتحق  ؛ ل اب لمى ا 

الدااغدد  ف  القددرار يخدددم الماددىح  العاادد   ل ددال   السددعلأ لإ نددان الآخددري  بسدد ا  ل  ويدد  القددرار  لكلددع بتقددديم ا جدد    -
لىددا ىتددل ات ندد   فددنهكا تمكدد  المسددبل  ادد  ى  يقنددح بق دد  الأ ددراف المتعااىدد  اعددل فع دد  ل  ويدد  القددرار فنددل يسددت  ح ى   

   (165  افح  1984)بو و    يعو  لى ه  في ار ى  التنف   ليحا  لىا ثقته  لتعال   اعل  و  لفع .
  1998) سدد    تق دد   لارا عدد  القددرار لمعرفدد  ادددق ادد     القددرار المتمدد  في ا اةددر  لا تمددا  وا ددل في المسددتقين ؛ -

 (27افح  
  للى ددل  لىمنظمد ا لدتراف  تم د  التغ ددير في ف دح الظدرلف اك  دد  الداخى د  لالخار  د   لكدد ا اد  ل  د  المددوارد المتا د    -

 (1980)ال ريت ل الاح    فنه  اواكين  التغ ير يجع  القرار يسير في ب ار  الاال  نحو  ق   الأهداف المس رة؛
السما  لىموظف  بالم ارك  الفعى   في اتاك القرار ىلىا استوق ا  ال عور با لتدزام لددق هدب و الم دارك   لبنداو  ب   -

بي كلدددع يع  دددع    بالإةددداف  دددوا  الدددتي تسدددتدللأ در ددد  لال ددد  اددد  ا لتدددزام   لىدددا كلدددع  يادددىح هددد ا الأتدددىود في الأ
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  2009)الرفددداللأ   الكااىددد  اددد  المعىوادددات المتدددوفرة لددددق ىلضددداو الجمالددد .الادددترا  الآخدددري  في ادددنح القدددرار ا تدددتفادة  
 (89افح  

 : دور الإدارة بالأهداف في تحقيق الرقابةثانيا
  الم دددرلل    ةدددما    لىدددالموادددا    تعمددد   -ا ددد  الجزالدددر    -   ف ات ا كوا ددد ددددددستدمددال  في  الر ابددد   ى     هدددو اعىدددوم  كمدددا          
  ا ابقتهدا    دأ  اد   الألمدا   فحدم  لىدا  رددداددددتدددقددددت  لأ دا   ااددة  ر ابد   فهدلأ  الم درلل     ر ابد   ىو  الإدارة   لألمدا  الينحت 
  ل تدددتق ل    ل ددددا  لالقدددا  ت دددك   الادددف   بهددد    لهدددلأ  الإدارو   العمددد   لت دددوير   سددد   في  المسددداع   دل    القانون ددد    لىقوالدددد 
     هدد ا.  الدللدد   ا زان دد   ادد   الرل سددلأ  اادددرها  المست ددفا  ا زان دد   بالتينددار  العددام  المددا   لىددا  ا ددرلح  ىو  لىمست ددفا   الإداريدد 
  التمداد  ل دود  لبالمقابد   القانون د    ا  ددراوات  اد   التمف دت  ب   "  الم رلل    ر اب "  الر اب  ه   ل  التمىلأ ىل بغفا  يعني

  بدد   الفددارق  لاعرفدد    اسددتمرة  باددف   لالكفدداوة  الفعال دد    ق دد بهدددف    الإدارةلىددا     اندد   ادد   الر ابدد   افهددوم  لىددا  المسدديري 
 .اكقق   لالنتالط المس رة  الأهداف

  الفوةددددا  بي  بالضددددرلرة  يددددبدو  المنظمدددد  الاددددح    في  الر ابدددد   غ دددداد    لأ  لةددددرلريا   اهمددددا  ىاددددرا  الر ابدددد   تعتدددد     ددددأ
  الغدر   لأ    تدواو    دد   لىدا  لالألمدا   الألادمالح  لىا  المست فا  في  الر اب   لت م   لالتم  لى   الأهداف  ل  لا نحراف

  لالو ددوف  التو  ددل  التاددح ح   التق دد     هددو  انهددا  ا ق قددلأ  الغددر   لكدد   لالمسدداول    الدد م  ىو   العددااى   يعتقددد   اددا  لدد ل  انهددا
 .المهام  بوا  لىا القدرة  للدم  الضعت ىتيناد لىا

  غدددير  ىل  الدددربح  بي   ددددف  الدددتي  خدا ددد    ىل  انتا  ددد   خااددد    ىل  لموا ددد )  ال دددوم  النا حددد   المنظمدددات  تعتمدددد   لددد لع
  ر ابدد   خىدد   ىو  لالتعدددي    الق ددادة  لىددا  تعتمددد   الددتي  "cybernétique"  اقاربدد   لفدد   المرا يندد   افهددوم  لىددا(  لىددربح  اةادفدد 
  اعالجددد   لىدددا  يعتمدددد   الددد و  الك تددد كلأ  التادددور  لكدددل  لهددد ا   "le feedback"  المعىوادددات  اتدددتر ان  بفضددد   كات ددد 

  ل ددة  ىل  اادىح   كد    ددد  المقاربد   ه     س   لبالتال   الألما   ا رلل    ادق لارا ين  ظهورها بعد  الأخ او لتاح ح
)دادو لدددل  ل  ويدددر  :التال دد   المرا دد   لىددا  المقاربدد   هدد    لتعتمددد   لل دد    ب ريقدد   التاددح ح  ليددت   بدرا هددا  الوا دد   التعدددي ت
 (36  افح  2010الوا د  

 تعتمد المعايير لالمقاي ل؛ -
   الم الفارق ب  النتالط لالمقاي ل المعمو  بها؛ -
هدداف المسد رة ىل تعددي  هد    الإ راو التاح حلأ ال و يقاد بل باا الينحأ ل  ك ف   لتادح ح النتدالط  سد  الأ -

 خيرة.الأ
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 :المرا ين   اسار ةم   المرا    ه   يوةح التال  لال ك 
 (: مسار المراقبة 2-3)  الشكل رقم
 المعايير / المقاي ل -ى

 المقارن   -د                                                                                          
 المتغيرات                   العمى ات                    
 القابى  لىمقارن                                                                     النتالط اكقق                  
 

 الفع  التاح حلأ   -                                

مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية العامة،  ناصر دادي عدون وعبد الله قويدر الواحد،  المصدر: 
 . 37ص  ،2010الجزائر،  

  -د  لالمدقداي دددل   المدعاي دددر  لةدددح   -)ى  خ دددوات  ثدد ث  لىددا  ت دددم   ر اب دد   لمى دد   كدد   ى    ال ددك   هدد ا  ادد   نسددتنتط          
  افهدوم  اد    ددا   ريد   النمدوك   فهد ا(.  التادح ح    الإ دراوات  اتداك  -   لةدعت  الدتي لالمعدايير اكقد  الأداو ب  المقارن 
  ثان ددد   ار ىددد   في      بهدددا   اادددىح   ىو  ىل  بالمنظمددد   الخااددد   الأهدددداف  هدددلأ  لى هدددا  يعتمدددد   الدددتي  المعدددايير  لأ    بالأهدددداف  الإدارة
 .الأهدداف  في  النظدر  بلدادة  ىل  تاح حل  يت   الت م م  خ    ا   اا  خى   ل د  لبكا المس رة  للأهداف لفقا الأداو   الم

 (37  افح  2010)دادو لدل  ل  ويدر الوا د  
  القدرارات  اتداك  اركزيد   ل   ا نسدان    لالع  دات  ا سدن   المعااىد   لمادهدا  لالتي   لالتفاه   ال ق   لىا  المينن   الر اب  ب             
  2009-2008)ازيددوة   .العااد   لارت ددا   الدوظ فلأ  الرةددا   يادة  بي  تدبدو  لا ددوافز   الينيرل را  د   لالقوالددد   ا  دراوات  لارلند 
 (83افح  

  التددددري   ىل  القددددلة   ريددد   لددد   بادددا  القددد    تىدددع  غدددرلم  خددد    اددد   ال ات ددد   الر ابددد   ينمدددلأ  الم دددارك   افهدددوم  ى    كمدددا
   دددددد ددينددرتددددا  الر ابدد   ى    ادددددمددلب.  لددددددددداتدددرفددددادددلت  تددىوكل  ةددينلى   ريدد   لدد   كاتددل  بمرا يندد   الموظددت  تدد قوم  لدد لع  لكنت جدد   المتواادد  

  بلددددداد  في  تدددداه    دددددددا  لكدددد   ادةددددددالق   ح ددددددددد ددد دددددتدددددددسددددت   دافدددددددددبالأه  الإدارة  ظدددد   في  لالمتابعدددد   الر ابدددد   ار ىدددد   فددددنه    بالتم دددد لى 
  التدددزام  بمددددق  لىيضددا  اسددد ر   كددا    لادددا  الوا دددح   اددح   لالنتدددالط  الخ ددلى  ت ددداب   لاددددق   الن ددا   اسدددتوق  لىددا  التعدددرف  الخ ددلى 
  ف    لىجم دددح   تسدددمح  المتابعددد   ى    كمدددا.  المرتدددوا   الأهدددداف  ل ق ددد   بت ين قهدددا  تعهددددلا  الدددتي  الموةدددول    بالإ دددراوات  المدددوظف 
  لىدا  ت دار  الدتي  لالم اك   لى ها   الدمدتدفد   الدزادند    الدجددال   ا دترام  لاددق  العدمد   فدلأ  التدقددم  ادق  ل  لاةح  فكرة يأخ لا
   (336  افح  2017)بو و    .المسار  لتاح ح  ا  ترا  تهول   لبالتال استوق ك 

 الاستشفائي  المعلومات  نظام  دقة في بالأهداف  الإدارة ثالثا: دور
   ديدددد   في  تسدددالده   الدددتي  بالمعىوادددات  القدددرار  ىادددحاد  المسدددبلل   يدددزلد  الددد و  ا  دددوو  الماددددر  المعىوادددات  نظدددام  يعدددد         

  الدتي  لادحتها  الين دالت  د د   لىدا  كيندير   د   بي  المتم ة  القرارات  فعال    تعتمد     أ  .لالس اتات  الخ لى لبلداد الأهداف
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  لىدا  المسديري   لددق  القددرة   يادة  في  ل ساه   لىمنظم   لا ال    السابق  المعىواات  با   ي   الأخير ه ا. المعىواات نظام يجمعها
  ي ددك   فهددو  للى ددل.  لباكان ا ددا  المبتسدد   لىهددداف  لالخار  دد   الداخى دد   الين ئتدد   بدد   التكاادد   لبيجدداد  لالدد ااط   الخ ددلى  رتدد 
  ادد   لتحق قهددا  المسددمرة  لالماديدد   الين ددري   لالوتددال    هدد    ادد   لالمهددام  الأهددداف  بدد   الم ىددا  الع  دد   لينىددو   ال ددرل   ىهدد   ى ددد 
 (79  افح  2006-2005)تايح    .ىخرق  ه 

  ككددد   ب دددك   ل فظهدددا  الين دددالت  تادددن ت  ف دددل  تدددت   لىمعىوادددات   تدددى    نظدددام  ل دددود  تت ىددد   بالأهدددداف  الإدارة  ب            
  بالفوالددد   تقددالم  ى    يجدد   لىمعىوادات  نظددام  لةددح   لىددا  تادرف  الددتي  المينددال    فددنه    ا دا   لب ين عدد   لبسددرل    بسددهول   اتدتر الها
  اتراب د   ى دزاو   مولد   اد   يتكدو    نظاادا  المعىوادات  نظام  يجع   بالأهداف  الإدارة  فأتىود.  النظام ه ا يحققها التي العمى  
  خااد   بالأهدداف   الإدارة  لنظدام  ا  ارا  يسين   لى    بد      المعىواات  نظام  في  خى  ىو لبالتال. الينعض بينعضها لتتأثر تبثر
 (118  افح  1999)اةوارو   .القرار  خ ورة بي تبدو لالتي  اكدد ل تها لفي  المعىواات في الد    تتوفر لم  بكا

 الموارد البشرية  وتحفيز   قيادة  على   بالأهداف  الإدارة  أثر:  الثالث  الفرع
  ل يادة  ىهددددافها   ق ددد   في  الرل سدددلأ  اكدددر   تعتددد     دددأ  انظمددد    ىو  لفي  المست دددف ات  في  هاادددا  دلرا  الق دددادة  تىعددد 

  خدد    ادد   الأهددداف  هدد     ق دد   لىددا  العمدد   هددو  لدلر   القالددد   لظ فدد   فددنه    الأهددداف  تعدددد  ادد   فينددالرغ   ن ددا ها   فعال دد 
  المنظمدد   ىهددداف  لبدد    هدد    ادد   المددوظف   ل قددوق  ىهددداف  تعددار   دل    لا  ىولدد   نحوهددا   لتدددحريكه   لمدرؤلتددد ل  توة دددحها

  لىدا  هايسدالد   ادا  بقددر  الأهدداف   ق د   في  التدوا     لىدا  اكافظد   في   ادرة  الق ادة  تكو    اا لبقدر .ىخرق  ه  ا  كك 
  ىهد    اد   تعتد   الأخديرة  هد    اةدف   نحو  الين ري   الموارد   ريع  بي   دف  الق ادة  ى   لبما  ل ل ى س  لىا ىهدافها  ق  
  ل تىددت  ى ددوره   بتحسدد   لكلددع  المددوارد   هدد    ل ريددع   ف ددز  ادد   بددد      لدد لع   المنظمددات الاددح    بهددا  تتمتددح   الددتي  المددوارد

  تدددينينل  لغضدددينه   رةددداه   لددددم  لى    خااددد    المرةدددا  بي  كى دددا  لالتفدددر   الكدددريم   بالعددد    ةددد   تسدددمح  اسدددتويات  بي  العددد لات
  بالعمدد   الأ ددور  تددرتينلى  لى    هددو ا  دد  في المست ددف ات العموا دد  الجزالريدد  ادد  ؛  كمددا  ى ددوره   اسددتويات  ةددعت  الرل سددلأ
 .ا هودات ا  المزيد  ب   لىا  ت ج عه   لبالتال لظالفه   بممتىت  الأكفاو العااى   اكافأة  كك       المقدم 

 الإدارة بالأهداف على تنمية القيادات في المستشفيات أولا: دور  
  الوظدالت  ىهد   ةدم   الق دادة  يددر   فهدو   لدل   الددا  بالتينار   المست فا  لمدير  كينيرة  ىع   ا تت فاللأ المنافنت يع لأ         
  تتىددت  ى    الضددرلرو  فمدد   لاددا ينها   لالسددىوك ات  لالاددفات  بالقدددرات  ارتين دد   لاادد   باددف   الق ددادة  ى    لبمددا.  كارتددها  الددتي

  بي  لخىاددوا  ا خت فددات  بهدد    المفكددرل    اهددت     ددأ   لامادد   لكدد   المم ددزة  لالاددفات  الخاددالم  اخددت ف  بسددين   لتتنددون
      الق ددادة   ىلمددا   بي  ىل   نت ددرق  تددوف  لى ددلل .   الددد   لكدد   المم ددزة  الاددفات   سدد    تىفدد   ىلمددا   لدددة  بي  الق ددادة  تقسدد  
  ى    ككدد   الددتي  الألمددا   ىفضدد   اتددتنتا   ى دد   ادد   لكلددع  بالأهددداف   الإدارة  ب ددار  في  القددادة  لخاددالم  لظددالت  لىددا  نعددر 

 .المست فا ا كوالأ في المدير يستعمىها
  الدتي  الدراتدات  الإداريد    الق دادة   دا   في  ا نسدان    الع  دات  ادرتد    دداتها  الدتي  فكدارالأ  ىهد  اد : القادة أنماط -1

  الأك دددر  الأتدددىود  هدددو  قرا لأددددددالدك  الق دددادة  ىتدددىود  ى    خ ةدددا  اددد   تواددد   لالدددتي   "Kurt Lewin"  بهدددا   دددام
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 ,Charron & Sabine) .الج ددد   الأداو  لىددا   ف ددزه   في  سددالد ي  الإدارة  في  المرؤلتدد   ا ددارك   لى    فعال دد  
2001, p. 28) 

لىلمدددا   "  وردغريدددغ  ادددا   دل ددد لم"    ىلمدددا :  ىبر هدددااددد     الق دددادة  ىلمدددا   اليندددا     اددد   العديدددد   ا دددتر    الإ دددار  هددد ا  لفي
)ادرا   كمدا ككر دا    "لاتدو    بد  "  ىلمدا  ككدر  لىدا  دراتدتنا  في  تنقتادر  ىننا ب  للخري  " لاتو   ب  لىلما  “  "لكرت“

  الأ درد  لأ دا  الألمدا   ىهد   لد   تعد   لهدلأ  لىقدادة   الممتىفد   التادرفات   دو   النظريد   هد   تدلر.   أ (95  افح   2001
  امدددددددهددمدبال  امدددددددمددتددا ه   دددددددددر :  عدددددا  ىتاتددددد    لدددددااى   لىدددددا  اعتمددددددة في كلدددددع   الأخدددددرق  الألمدددددا   ادددددح   بالمقارنددددد   الوا دددددح   بي

  (9)  تسدح   بي  العدااى   اد   كد   بتقسد    الينا  ا     ام    أ.  الإنسان    الع  ات ىو بالعااى  ا هتمام لدر   لالأهداف 
  ركدزا  كىهد   دراتدته   ل تدتحال   لىق دادة   لم دا(  81)  لثمدان   لا ددا  ىل دا   دد   العااى   ه ي   تفال   ى    لاتتنتجا در ات 

 :يىلأ ف ما تىم اها كك التي  ل   ىتات    الت اها  ىلما   خمس  لىا
ــعي  -أ    ددد   لىمهدددام ل   ل   للأهدددداف     اهتمدددام  ىو  يع دددلأ     المسدددير  فدددنه    الق دددادة  اددد   الدددنملى  هددد ا   سددد :  الضـ

  ةد   ليدتر   يحاتدينه        دأ  اعدل  العدااى   ادح   ل  تدل ب ين عد  ليهت  العااى    ف ز لك ف ات الإنسان   لىع  ات
  لالدد ي   بالأ دا دد   التر  دد   ادد   اتددتفادلا  الدد ي   المسدديري   بعددض  يخددم   ددد   الق ددادة  ادد   الددنملى  هدد ا  ب  .  ا ريدد   كاادد 
  الدنملى  هد ا  فدنه    لبالتدال.   ددرا    لبظهدار  لىعمد   اتحمسد   غير  ىلامالح  فه   التقالد  ت  ا  ىلماره  تقترد
  فددنه    كلددع  بي  بالإةدداف   لالفعال دد    الكفدداوة  ادد   در دد   كلو  المرؤلتد   كددا    بكا  اددا   الدد   في  لهدد ا  فعددا    يكددو     دد 

 .لالإ راوات  القوان  في لبالتحك   المهن   بالخ ة  -بي  د اا- كتا ل   النملى ه ا ي ينقو   ال ي   المسيري 
  التفداه   لدر د   الإنسدان    لىع  دات  اهتماادل  كد   المسدير  يع لأ  الق ادة  ا  النملى ه ا : فيالاجتماعي أو التعاوني -ب

  في  يسددداه   الدددنملى  فهددد ا  لبالتدددال  ؛المهدددام  ىل  بالأهدددداف  ا هتمدددام  دل       ددددة  العمددد   ظدددرلف   عددد   لىدددا  لالعمددد 
  بظدددرلف  ظم دددددمندال  ادددرلر  ا ددد   ا دددا ت  بعدددض  في  كينددديرة  ىع ددد   كا  يكدددو    لهدددو   المنظمددد   داخددد   العمددد    دددو   سددد 
 .المنظم   ىهداف  ق    كعدم  لخ م   لوا    بي  يبدو  د   استمرة باف   ت ين قل  ى   ب   اعين 

ــلطي -ت   يهددددت      المسددددير  فددددنه    الق ددددادة  ادددد   الددددنملى  هدددد ا  فحسدددد    ا  تمدددداللأ  التعددددال   الددددنملى  لكددددل  لهددددو:  التســ
  لنسددين   الأهددداف   ق دد   بي  اهتمااددل  كدد   يعددير  بدد    ى ىدد    بدر دد   ب   المنظمدد   داخدد   النالاددئ   الإنسددان    بالع  ددات

  اناتدينا  يكدو     دد   الدنملى  هد ا  ب  .  القرارات  اركزي   الألاار لبي  بل او  بي  المسير  يىجأ  كلع لفي  الإنتا  ا  لال  
  الدتي  ا تدتعجال    ا دا ت  في  فعدا   يكدو     دد   ىندل  كمدا   ى ىد    لفعال د   ل اد   برادة  كلل العما  كا    بك اا  ال  في

  داخددد   النزالدددات   يادة  لندددل  ردددددجددنددي  د دددددورة  دددددم كددال  ا دددا ت  هددد    غدددير  في  ت ين قدددل  ى    ب    لا ىددد   نتدددالط  تت ىددد 
 .الموظف  لدق لا بدان المينادرة رل   ل ت   التحف ز لنقم  الفري 

  للأهدداف  بالنسدين   الدر د   بدنفل  يهدت   المسدير  فدنه    الدنملى  هد ا   سد   الم ارك   لىا يعتمد  ال و : ىوالتشاركي -ث
  الأهدددداف   ق ددد   ككددد      ىندددل  الق دددادة  اددد   الدددنملى  هددد ا  بي  المنتمددد   المسددديري   يعتددد     دددأ  الإنسدددان     لبالع  دددات
  هدددو  الدددنملى  هددد ا  ب  .  المناتدددين   العمددد   ظدددرلف  كددد   تدددوفر  لىدددا  لالعمددد    لىعمدددا   الم لددد   الجدددو    ئددد   بعدددد   ب   المسددد رة
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  لبالتدال  المسدير    درف  اد   الو دت  لتكدريل   ال ا د   اد   كينديرة لك دير  ادراا   يت ىد   لأندل  لديناا ك د    ف دزا  الأك در
 .الأ وا  ك   في التحق    لاع  ا ال  فهو

  ا هتمددام  ادد   الدر دد   نفددل  يعددير  المقابدد   لفي   الأهددداف  ادد   اتوتدد    در دد   بتحق دد   المسددير  ف ددل  يهددت :  الوســـطي -ج
  ف دل  تدنقم    دأ  بالمرلند   كتدا   لملى  فهو  لبالتال  لت اره    العما   غض   ي ير         له ا  الإنسان    بالع  ات
 .المسيري   لدق الاراا 
  بدد  "  كلددع  ى ددر  كمددا  المنظمددات  كدد   لفي  الأفددراد  كدد   لىددا  الددنملى  نفددل  ت ين دد   ككدد      ىنددل  بي   الإلاددارة  لتجدددر

  دلر  اسددير  لكدد   ير ددح   لدد لع  اك  دد    الظددرلفل "  المعددالن "  كالتددابع   ىخددرق  اتغدديرات   سدد   الددنملى  يتحدددد  بدد    "لاتددو  
 .المنظم  نفل في  لديدة ىلما   ت ين    كك   كما  المنات  النملى   ديد 

 المستشفيات في   المناسب للإدارة بالأهداف  نمط القيادة -2
  لالدتي  الم دترك    الق دادة  فىسدف   اد   ين ى   بالأهداف  الإدارة  ىتىود  فنه    الق ادة    و  السابق  المفاه   ا  ان   ا         
  الألمددا   يضددح   ى     يندد   المددرؤللم   ا ترا ددات  الددرل ل  يتقيندد     ددأ   هاىهددداف   ديددد   في  ا لتينددار  بعدد   المنظمدد   ىلضدداو  تأخدد  
 (2005رايل  )ارغاد ل  .استقر  و يخى   ا التنف    اوةون

  ف ددح   بدد   ا ددال   الوظددالت  تكددو    ى    بدد لع  نعددني  فدد   بالم ددارك    الق ددادة  في  هاادد   رك ددزة  القددرارات  اددنح   في  الم ددارك     ب -
  بالن دا ات  يتعىد   ف مدا  النهال د   كىمتدل  يقدو   ىل  يفدر   ى    في  ا د   اوظدت  لكد   يكدو    ى    بمعدى   المنظمد   في الموظف 

 .داخىها  تت  التي
  خىددد   بي  ىدق  الددد و  المو دددت   قدددال   لا ع ددد    فعالددد   اوا هددد   يوا هدددوا  ى     بالم دددارك   الق دددادة  ظددد   في  المرؤلتددد   لىدددا -

  ى    كمدددا  اتددداك    في   دددريته    ددددلد  يعرفدددوا  لى     ىهدددا    دددرار  بي  الوادددو   ةدددرلرة  يتقينىدددوا  لى    القدددرار   اوةدددون  الم ددداك 
 .القرار  انح  في ا اركته   اح  تتعار     تضعها التي  الق ود  ى    ة  لتين  المو ت   ا ال   ة  توةح

  بي  المنا  دددات  هددد    ىدت  ب   نفعدددا   تجددددو     لالىقددداوات  ا  تمالدددات   ريددد   لددد   لىمنا  ددد   الفراددد   القالدددد   بتا ددد   ب   -
  لاىتددزا   المتاددورة  للأهددداف  المرؤلتدد   كددا    بكا  ب   اددنعل   في  الم ددارك   ادد   اةدددف  يحقدد      كاتددل   ددد    ددرار  ىل  اتفدداق
 .لاهتماال القالد  تقدير  اوةح  كانت  لراله   ى    المرؤلت  ى ل بكا ب  يتحق    له ا   ق قها  لىا بالعم   وال  

   تىدددت  اددد   المرؤلتددد   ح اددد  بالم دددارك   ةدددا  يسدددمح  الدددتي  الفئدددات   ديدددد   لىدددا  يتو دددت  لم دددارك الق دددادة با  ودددا   فدددنه    لىخددديرا -
  تمالاددد ا  ا دددور     الأادددر  يت ىددد   ل ددد   بالقدددرار   ليتدددأثرل    الأادددر  يعنددد ه    ددد   كلدددع  يكدددو    ى    بك   المنظمددد   في  المسدددتويات
 .المنظم   لأهداف  لخدا 
  بتقييــد  والمتميــز  العموميــة الجزائريــة،  الحــال للمستشــفيات  وخلافــا للوضــع أنــ  نســتصل  ســبق، مــا خــلال من 

  أن  حيـــث  تســـيير ،  نمـــط  مـــن   تحـــد  الـــي  الإجـــراءات  مـــن   بجملـــة  أعوانـــ ،  لقيـــادة  الملائـــم  الـــنمط  تحديـــد  في  المســـير  حريـــة
  لضـــمان  الـــي طلبهـــا  المـــواردو   الوســـائل  لـــ   تمـــنح  لا  كمـــا  أعوانـــ ،  اختيـــار  مـــن   تمكنـــ   لا  والتنظيميـــة  القانونيـــة  النصـــوص

  .القرار  اتخاذ وفي  التسيير  في الأعوان مشاركة
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مراد تنف دددد ها في  ددددددقرارات الددددددددا تفدددداق  ددددو  الللى ددددل  فددددالنملى الت دددداركلأ بمم زاتددددل )لةددددو  الرؤيدددد   تعزيددددز اسددددتوق  
يعتد  اد     المنظم      الخ فات ب ك  فعا   القددرة لىدا التك دت ادح المتغديرات في الين ئد  اك  د   المقددرة لىدا التجددد(
)الرفددداللأ   الأتدددال   النا حددد   لالدددتي ككددد  ا تدددتناد لى هدددا لت ين ددد  ىتدددىود الإدارة بالأهدددداف في المست دددف ات الجزالريددد .

   (101-99  الافحات 2009
 تحفيز الموارد البشرية في المستشفيات فيثانيا: دور الإدارة الأهداف 
  بدل  كىدت  الد و  العمد   تنف د    في  لالتفدا   لالإخد لح  بالجهدد   الإتدهام  هلأ   المنظم   في  الفرد  رغين   يفتر  ى  تكو  

  ا ركد   الفدرد  في  لتينعدأ  الرغيند    ت دير  الدتي  المتغديرات  ىهد   للعد    المنظمد   ىهدداف   ق د   لى هدا  يقدوم  الدتي  الركدالز  ىهد  ا  تعت 
  الددرل ل  ل  دد   في  يحددرلح  التحف ددز   ددا   لفي  بالأهددداف  الإدارة  نظددام    ى لكمددا رىينددا تددابقا  .التحف ددز  ظدداهرة  وددد   لالن ددا 
  تدددىوكل  في  المدددبثرة  الددددلافح    تىدددت  بدرا   لىاللددد   العمددد    لادددبل    يخدددم  ف مدددا  المدددرؤللم   نظدددر  ل هددد   ارالددداة  لىدددا  بمرؤلتدددل 
  تدد بدو  المو دت  هدد ا  ا د   ى    اد   تتحقدد   ى    لى هدا  يتعد   فنهنددل   اعد   او ددت  اتداك  باددد  الإدارة  تكددو    للندداا  لاتجاهاتدل 
 .المنظم  استوق لىا المن ودة  النتالط  ق   لاأ ا ا  تارفات  اخت ار  بي  بالعااى 

  ودا   لى    اوظف هدا   لىهدداف  ىهددافها   ق د   في  المنظمد   تسدت مرها  ى    كك   ىخرق  اتت مار  فرا  تعت  ا وافز ب  
  السدىو   ى    الدراتدات  ىثينتدت  للقدد   ف دل   التدأثير  لك ف د   الإنسدا   السدىو    واند   بكد  الإلمدام تت ىد  ا تدت مار ه ا نتالط
 :(196  افح  1981)حمدو   و  ه ث ث اينادئ  كمل الين رو

 ؛تين   ل   الناتج   التارفات ا  نون  ا   فهو  بنسا   تىو   فك :  السينين    ايندى -
 ؛اع  لسين  او ل  فهو  تينينل  كا    اهما فالسىو : اةدف  ايندى -
 .لى ل  لتس  ر  كمل رغين  ىل  دافعا  ود  ب رو تارف ك   فوراو:  الدافع    ايندى -

 ب  ا  ىه  ىتال   التحف ز في ظ  ىتىود الإدارة بالأهداف ن كر لىا تين   الم ا :
ــاركة -1 ــاذ  في  المشـــ ــرارات  اتخـــ   الإدارة  نظدددددام  في  معتمدةدالددددد  رقددددددد دددال   ددددددددىه  اددددد   الأتدددددىود  هددددد ا  للعددددد :  والإدارة  القـــ

 .المنظم  في لالأ سام  الألضاو  تىت بم ارك   تت   ب  فقلى   الإدارة لىا   كرا ل ست  فالعمى    بالأهداف 
   ق دددد   نحددددو  الفددددرد  دافع دددد   تزيددددد   ى    ككدددد   الم ددددارك   الإدارة  ف    :القالىدددد   الفكددددرة  المعااددددر  التنظ مددددلأ  الفكددددر  ليدددددل 

  لرةدا  اتزايددة  لفالى د   كينديرة  ارلند   لتىد   لالمرؤلتد    المدديري   بد   المتينداد   لالتداخ   التفال  في لتزيد  التنظ م    الأهداف
 (27  افح  1981)ارار ف.   .العم  ل   ىك 

  لا لتدزام  ب دكوا   الإدارة  اهتمدام   لمىدل  تجا   الفرد  اعنويات  دل   لىا ىيضا المسالدة الأاور ا : الإشراف طبيعة -2
  ىك ددر  ب ددك   المنظمدد   ىهددداف   ق دد   في  يسدداه    ددا  الجددزاوات   تو  ددح   للنددد   تأديين دد   ا ددراوات  اتدداك  لنددد   بالعدالدد 
    (363  افح  1984)توف    .    .لكفاوة فعال  
  رفدح   في  ىتاتد    لوااد   لهلأ  الو ود   لبثينات  ا نتماو  بي   ا ا    ي ينح   لىمرؤلت   السى   تفويض ى   لاع ل 

 .المعنوي   الرل 
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  فدنه    كد لع  لكسد     نتددالط  بي  ب   يدبدو      دد    السدلأو  الأداو  لىا  الأفراد  للوم  توب خ ب  : التوبيخ لا التشجيع -3
  بعددد    هددوده   لتقددويم   العمدد    ىهددداف   ديددد   في  الأفددراد  ت ددج ح   لىددا  يعتمددد   "الإدارة بالأهددداف"  الأتددىود  هدد ا
  ادفح  2000)ل  دلأ   .الأهدداف  هد    ادنه    قد   اد   لىدا  لالتقدير  لال ناو  التقويم   ه ا  بنتالط  لبب غه  كلع 
566) 

  لى ددها  يحاد   الدتي  لالمندافح   الفوالدد   تزيدد   ادا  بقددر    أ  العم    ل   الرةا  بدر   الأار يتعى  لهنا: العمل جاذبية -4
  لب ئد   ظدرلف  تدوافر  ةدرلرة  ادح   لىعمد    ىدالدل  في  اك دت   هدد   ليند    الفدرد  حمدالم  يزداد  اا  بقدر   الوظ ف   ا  الدفرد
 (91  افح  1983)لالاور   .اناتين  لم 

 الجزائرية  المستشفيات في  بالأهداف  الإدارة تطبيق   معوقات:  الثالث المطلب
لاعقدددة    ددأ تتفالدد  المنظمددات الاددح   اددح  مولدد  كيندديرة ادد   تعمدد  المنظمددات الاددح   في ب ئددات ديناا ك دد   

تعددر  لمسددأل   ديددد    لبالتددال   ككدد  لنددد الالمتغدديرات ةددا تأثددير كينددير لىددا اددا تتمدد   بدارة المنظمدد  الاددح   ادد   ددرارات
 ين عددد  العمى ددد  الإداريددد  في المنظمدددات الادددح   بغفدددا   ى ددد  لتوةددد ح المتغددديرات الين ئ ددد  الدددتي تعمددد  ف هدددا  لتدددبثر لتتدددأثر بهدددا  

.   دأ ت دهد المست دف ات الجزالريد  العديدد اد  التدداخ ت لالتفدال ت  (98  ادفح  2011)الأحمددو   .المنظم  الاح  
بكا اددا ىرادت ى  تنددتهط ىتددىود  بد دد     -العواادد  الين ئ د  الداخى دد  لالخار  دد –كات التدأثير المتيندداد   لالددتي يجدد  ى  ت ددمم  

 الإدارة بالأهداف.
 معوقات ناتجة عن البيئة الداخلية  :الأول الفرع

  تدد   في  تظددهر  التددلأ  ل لأهدددافها  المست دف ات الجزالريد    ق د   دل     الدت  الدتي  داخى د ال  عوااد ال  العديد اد  هنا 
  اتدددتنزاف  يب  بالإةددداف    اوظف هدددا  لددددق  لال قافددد   السدددىين    السدددىوك    المظددداهر  بعدددض  في  كلدددع  ليتجىدددا  الاددددح     الخددددداات
 :(36  افح  1999-1998)لار لأ   يأ  ماف   السىوك   النماك   ه    لتتم    .الين ري  خ ا ا

  ؛» يعن نييحدث هنا    »االدم التدخ  ...  -
 ؛» الأ داثنحال  فه    ى الأ س    »ا انعدام    ا تت  ن...   -
 ؛» الآخري ا بتعاد ل  ىل     »يج الخمو  ...  -
 » لالن ا يج  ا بتعاد ل  ا مالم »الجمود ...  -
 ؛» ىبدىالألاار لكلأ   »تأنتظرانعدام رل  المينادرة...  -
 ؛» بماا ليج  التعى  بالمرةا... ك  لامم يهت    » لىا ال ات...   ن واوا  -
 ؛» ب غتتال  الخرل     »انتظارالمى ...  -
   ؛» الآخراكه  بي  » ا تكال  ... -
 ؛ لدم انتماو العااى  بي ابتسته -
 لدم لةح ال مم المنات  في المكا  المنات . -

 ب  ه   النماك  السىوك   التي ت ينح تارفات ىغى   تهني المست ف ات الجزالري    د تعود بي لدة لواا  انها:
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 أولا: نق  التحفيز
يعت  العنادر الين درو ىهد  المدوارد الدتي تتمتدح بهدا المنظمدات الادح   للنادرها الفعدا     دأ  تد  ى دور المدوظف   

اد  ا زان تهدا  لكد  هد ا المدورد اةدام لال درلة الدالمد     %80بي    %70الجزو الأك  ا  نفقات ه ا الق ان  فتم د  ادا بد   
غددير اسدددتمدا  بفعال ددد   لبدددل   ف دددز للفددداق  نت جددد  لضددعت الأ دددور  لفددداق غااضدد   لددددم  دددريكه ...ب .   تسدددت  ح  

 . الإدارة اكافدددأة العمدددا  ا ددددي    دددا ىدق بهددد  ى    يددددافعوا ب  لددد   قدددو ه : الأ دددور  العددد لات  لادددرل  العمددد ...ب
 (103  افح  2018)لربالو ل بىعرا   

  ا دوافز  بي  نر دح   فعندداا  لالكدفدداوة   لالمددسالاة  بالعدددال   تدتددات     المست دف ات  فددلأ  ا دوافدز  تنظ  التي الس ات  ب  
  اعددات  اد   فرل د   اديريد   ىل  اادىح   في  يو دد   فمدا  كا دا   المنظمد   داخد    د   بد   لأخدرق   انظمد   اد   تتىت  فهلأ المادي 
  فنجدد   المعنويد   ا دوافز  ل  د   اد   ىادا  ؛المردلدي   لع لة  بالنسين   ك لع  ال لأو  لنفل  ىخرق  في يو د    لباكالت لىدلات
  العددددالة  اددد   ندددون  يخىددد   لهددد ا  العدددااى    كددد   اتجدددا   الأ  دددا    ىغىددد   في  ثابتددد   غدددير  هدددلأ  اددد    لالمرؤلتددد   الدددرل ل  بددد   الع  ددد 

 (39  افح  1999-1998)لار لأ   .لالرىت    الأفق   لالارالات
  –  تعيــد النظــر  أن  عليهــا  يجــب  نجاعــة تطبيــق أســلوب الإدارة بالأهــداف،  المستشــفيات الجزائريــة  تحقــق   وحــى

والعـــلاوات    والمكافـــ ت  الأجـــر  في  المتمثلـــة  الماديـــة  الحـــوافز  صتلـــ لم  -حســـب متطلبـــات أســـلوب الإدارة بالأهـــداف
  الحــوار  والأداء،  للجـــهد  التـقـــدير  والاحـــترام،  الاعــتراف والتـــدريب، والتكــوين  الترقيــة كفــرص  المعنويــة والحوافز ،والمنح

 .  والاقتراحات  الرأي  وابداء  الذات  عن  التعبير وفرص القرارات،  واتخاذ الأهداف تحديد في المشاركة  والاتصال،
 ثانيا: اللامبالاة
  لدددم  تعددني     لينددارة  لال اينددا ة   ا تت ددفال    المنظمددات   تىددت  داخدد   العمال دد   الألتددا   في  تف ددت  ظدداهرة  لهددلأ

  للددم  التحف دز:  اثند   افهدوا   بد   -  HERZBERG  هدر بار   ككرهدا كمدا  - يتوا دد  اعقدد  لادعور للكنها التحف ز
  الدنفل  لىدا  لا ن دواو  المىد   لكد ا  العمد    ىداو  في  ال ماد    الرغيند   ل ى   ا هتمام   ى   ال اينا ة  اظاهر ب  لا   التحف ز

 (40  افح  1999-1998)لار لأ   .النفس   ال ا   تجم ح   لبلادة  العا فلأ  الضغلى ا  التقى   ى   ا 
 المستشفيات الجزائريةفي    ثالثا: الثقافة التنظيمية

   يت  بيجادها لتنم تها داخد   مولدات العمد مول  الق   لالمفاه   الأتات   التي  »  تعرف ال قاف  التنظ م   ف ا:
ل دددد     دد  لالخار  دد تجددا  ب ئدد  العمدد  الداخى    ريقدد  تفكدديره  لبدراكهدد  للاددعوره   لتحديددد    في المنظمدد   لتعى مهددا لىعددااى 

 (21  افح  2015-2014)لالاورو   «لبنتا  ته تىوكه  لتبثر في ىداله   
  لىمعالجد   بالنسدين   المدريض   ا  دات  تىين    هو  الرل سلأ  اةدف  فنه    للىتأك د   لاتعددة   ك يرة  ىهداف  لىمست فا ب  
  لتدددال   تفسدددر  «الين دددري   الترك ينددد   في»  التنظددد    في  الم دددارك   ا مولدددات  اددد    مولددد   كددد   ى    ودددد   لبالمقابددد   ال ين ددد    لالعنايددد 
  اددفح  2008) دارل    .المنظمد   داخدد   السدالدة  لال قافد    لات ىيندا    الق م دد   نظمهد   ان ىد   ادد   الأهدداف  هد    لتحق د 
226) 
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  القددد    خددد    اددد   لهددد ا   المست دددفا  داخددددد   المدوظدددددت  تىددددو   كفددداوة  في   دددوهرو  دلر  المنظمددد   تفافددد   تدددبدو  دددأ  
بهدا    المدوظف   التحداق  بي  بالإةداف   كا دا   المنظمد   اسدتوق  لىدا  تد    الدتي  لا تجاهدات  السدىوك    لالقوالد   لالتقال د  لالعادات

  لاتقدا    لالإرادة  الإدارة   للددغ   ا وددا   في  لالرغيند   لالم ابرة  المنظ   لالسىو   الو ت  فأع    ا تمح   ا   اع ن   ب قاف   ىمىو   له 
ا دددددكى  في ادددددورة    ىادددددور  كىهدددددا  ؛ا ...لكليهددددد   المرةدددددا  ادددددح   لالتعدددددا ت  لالتكافددددد    لا  دددددترام  لالاددددددق  لالأاانددددد   العمددددد  

   .المست ف ات الجزالري 
  المستشــفياتفي    غــير زفــزة علــى تبــا أســلوب الإدارة بالأهــداف  التنظيميــة،  المحملة بهذ  الثقافةهذ  الصورة  

يز علــى  ـ ــــترك ــية( الـ ــــب ــح الطــ ــــال ــمص ــؤول ال ــــس ــين مـ ــــرض ـــم  ـــالجزائريــة، لــذلو يتوجــب علــى المشــرفين )إداريــين، أطبــاء وم
  مجموعة القيم والمعتقدات السائدة وتحسينها.، وإعطائها أهمية بالغة لتغيير  هذ  النقطة

 رابعا: استنزاف الخبرات وصراع الأفراد
  وددد   لالددتي  لال ين دد    الإداريدد   لنااددرها  الخدد ة الج دددة لأفضد   الجزالريدد المست ددف ات    لقددد فقددت:  اســتنزاف الخــبرات -1

   .الخار  بي   ولت بعضها
  الد ي   الجزالدري   الأ ينداو  لددد  ب دأ    الأر دام  تضدارد  ظد   في بي ىنل: (2  افح  2018) جو ل  االح  ت ير درات    -

  الجزالريد   الأداغد   نزيدت  بخاولح  ا هى   ىر ام  ل   فرنسا  ى يناو  لمادة   ىل  2014 تن  تقرير ك ت   الجزالر هجرلا
   دارد  بتعدداد  بفرنسدا   الأ اند   الأ ينداو   دددددا  %25  نسدين   ل دده   الجزالريدو    ك      أ  فرنسا نحو ال     ان ا 

   .التمااات لا   في  الجزالر في درلم  ين    5905
لالق ددددان الخددددالح لالضددددما     العددددال  التعىدددد    ا دددد   ىخددددرق    الددددات  يب  بعددددض المددددوظف  خاادددد  الكددددوادر الإداريدددد  دددو    -

   ؛ا  تماللأ
: لكلددع بانتقددا  الكفدداوات ال ين دد  خاادد  المتماادد  انهددا نحددو  الخددالح  الق ددان  نحددو  الأخاددال  للأ يندداو    هددام  نزيددت -

ر لىددددا  ددددودة الرلايدددد  الاددددح   في الق ددددان  ددددددددددما ىثدالق ددددان الخددددالح   ددددا لدددد  ظددددرلف لمدددد  ى سدددد  لراتدددد  ىفضدددد   ادددد
فعىددا تددين   الم ددا  بىدد     العمددوالأ  ل اد ادد  اددعوب  الددتحك  في  تىددت ا ادد  ات المتعىقدد  بهدد ا الق ددان ب ددك  لددام 

  7032بي   ين د  ىخاداللأ  ليرتفدح    5913نحدو    2006لدد الأ يناو الأخاال   العااى  في الق دان الخدالح تدن   
 (308)بىميرو   بخو    ل  اسملأ  افح    .2015تن     11001  ليا  بي  2009تن   
  الصــحي  القطــاع  في  العمــل  ظــروف  لتــدهور  يجةــ ــــنت  وــــ ــــه  والــــتــــحـــــــــول،  زوف ـــــعـــ ــــومــن أبــرس الأســباب  ــذا ال  
 .أو قطاعات أخرى  الخاص  القطاع في  تحسين وضعهم المادي والراحة النفسية آفاق  والبحث عن   العمومي،

 )العاملين(: صراع الأفراد -2
  بدد   الاددران  انهددا   اددور  لدددة  المادداح  بدد   ىل  الماددىح   ىل نفددل  المست ددفا  نفددل  في  المددوظف   بدد   الاددران  يأخدد             
  بي  ينظددددرل     بالمرةددددا  المتعىقدددد   ال ين دددد    ددددرارا    اتدددداك  في  ا تددددتق ل    لىددددا  تعددددوده    كدددد   فالأ يندددداو  لالإداريدددد    الأ يندددداو

  تم دد      لى ددا  لرالهددا   ادد    الدد      رلت ن دد     ددود  ى ددا  لىددا  المست ددفا  في  لىعمدد   التنظ م دد   لالىددوالح  لالتعى مددات  الإ ددراوات
  ي ددعر  اددا  غالينددا  الددينعض  لبعضدده   الأ يندداو  بدد   لف مددا.  المهددني  ىدالهدد   يعددوق  بمددا  الأاددور  لتعق ددد   النفددوك  لفددر   ىددال ت  تددوق
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  في  الأ د   الأ ينداو  تجدا   السدمو  اد   بندون  ىكد     يند   سمعد   ىل  خد ة  ة   تتوافر  ىل   ىلىا  لىم   در ات يحمىو   ال ي  الأ يناو
  ال ين د   بد   ا دا   هدو  كمدا  ال ين د   التماادات  اخدت ف  نت جد   الادران  يظهدر   دد  كمدا  ال ين د   السدمع  ىل العىم   الدر  
  تتم ددز  المست ددف ات  لأ    لنظددرا  .التمااددات  ادد   لغيرهددا  لالتحال دد   لالألاددع   يرد التمدد  لى يندداو  المتماددم   لال ين دد   العددام

  اخددت ف  اددح    لالإداريدد   ال ين دد   للاددينل  ال ين دد   بالتمااددات  العددااى   ادد   العديددد   ل ددود  نت جدد    الواتددح   التمااددلأ  بالتنظدد  
  لكسددلأ  اتجددا   في  يسددير   ددد   الددتي  الرسم دد   غددير  لىتنظ مددات  خاددينا   ددا   تكددو    فنه ددا   ا  تمال دد   لال قافددات  لا تجاهددات  القدد  

 (20  افح  2005ال عاان   )  مر ل  .المست فا  بدارة  لأهداف
 ناتجة عن البيئة الخارجية الجزئية  معوقات :الثاني الفرع

  الاددح   لددو ارة  التابعدد   لالمبتسددات   بالو يدد   الاددح   اديريدد   الاددح    ل ارة  ادد   كدد   الجزل دد   الخار  دد   بالين ئدد   نقاددد 
  المرا يند   العموا د   الوظ فد افت د    ااداح الر ابد  الخار  د  )  بي  بالإةداف   باتدتور   لاعهد   لىمست ف ات المدركدزي  كالاد دل  

   لال ركاو ا  تمال  .لالممون  (...  المال   لاكات  العموالأ
 أولا: وسارة الصحة

لىدددددا هددددد      المفرلةددددد   ا ددددددلد  ب    كمدددددا   المست دددددف اتتىعددددد  ل ارة الادددددح  دلرا بار ا في ت ددددد لى لتو  دددددل ل ف دددددز  
المسدير    اد   يجعد   لالاد   ات  التددخ    دا   المدنظ   القدانو     ريد   لد   -  المركزيد   الإدارة  لد   الادادرة قدراراتال  -المنظمات

  ددأ تقددود      انظمتددل  ىهددداف  ل ق دد    راراتددل   تداك  كاف ددا   ددا   ل    المينددادرة   ريدد   كتىددع     المست ددفاالأل  في  سدبل   المل 
الظدواهر بكا ادا    ب  ه    .الوااي   ل   الاادرة  لالتعى مات  لالألاار  لىتو  هات الينس لى المنف   دلر لع  بيه   التوا ات 

  لى نددددا ككددددر بعددددض  دددددددلدددد لع ل   .دافدددددددىود الإدارة بالأهدددددد  تددددبدو بي والدددد  ت ين دددد  ىت   بق ددددت لىددددا لةددددعها ا ددددال
 العرا     اح ترك زل لىا بعض المقتر ات لع  ها.  

 الصحية  الكفاءاتقلة وسوء توسيع   -1
   ى ينددددداو  دددددددددددالمدددددوارد الين دددددري  في ف دددددح الأتددددد   )كدددددوادر بداري  لددددددم كفايددددد الق دددددان الادددددحلأ بالجزالدددددر ي دددددهد    ى             

ه ا ا   هد   لاد   هد  ىخدرق تدوو تو يدح الكفداوات المو دودة خااد  في   ىخاال    ى يناو لااو   لاينل  ين    تقن  (
العديددد ادد   لهدد ا اددا ىثينتتددل     لالأ ددر الإداريدد  لىددا ل يات الددو   ل دد  داخدد  الو يدد  الوا دددة  تددىع الأ يندداو الأخاددال  

 الدراتات:
: )الجدددير بالإلاددارة  ى  لدددم التددوا   لم يقتاددر فقددلى لىددا      ددأ يقددو   (11  اددفح  2011)لددداا  ل لددداا    دراتدد  -

  ى      ددأ  الو ن دد    الكفدداوات  تو يددح   في  التددوا     لدددم  ىيضددا   دد العموا دد  لىاددح   بدد     المنظمدداتال اسددالاة في تو يددح  
  الجنوب د   خااد   انكوبد   الأخدرق  المندا    تاركد %  55  بنسدين   الدين د  لتدلى  في  لبالخادولح  ال ما   في اتمركزة اعظمها
 .(انها

  الاددح    لالددتي نىمسددها في تددوو تو يددح المرافدد  الاددح   لدد  الددتراد الددو ني  المنظمدداتت ددهد الجزالددر اخددت   في تو يددح   -
ا  اة اك  الادح    في  د    يتعددق كلدع    %55العاام  لو دها تستحوك لىا  ف  خاا  المست ف ات الجااع  

. بةاف  بي كلدع هندا   %1لالجنود الغر     %2ب نما في الجنود ال ر لأ نسين      %20  لالغرد  %22في ال رق 
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تددداكنا  يقابىدددل    416فدددوارق كينددديرة في تو يدددح المدددوارد الين دددري   بك ودددد اعدددد  الأ ينددداو في الجزالدددر العاادددم   ين ددد  لكددد   
)بىمددديرو   بخدددو    ل  في الجندددود.  تددداكنا  2109 ين ددد  لكددد     1تددداكنا في اةضددداد العى دددا  ل  1766 ين ددد  لكددد   
 (306 اسملأ  افح  

 (185  افح  2009-2008)   ل    تيناي  في تو يح لىموارد الين ري  لالمادي  ب  المنا   لداخىها؛هنا   -
 :عدم التحكم في النفقات الصحية -2

  بي  يدددبدو  لالددد و  ال دددة  ا دددا   في  العىمدددلأ  التقددددم:  هدددلأ  ىتددديناد  لددددة  بي  المست دددف اتالنفقدددات في    ارتفدددان  يعدددود
  ارتفددان  ىخددرق   هدد   لادد    هدد    ادد   هدد ا  الادد د ن    لالمددواد  المىحقدد   لالتجه ددزات  ال ين دد   التجه ددزات  ا تندداو  تكددال ت  ارتفددان

  كيندير  نقدم  كلدع  بي  ةدت  الوبدداللأ   لالتحدو   الديدمغرافي  لىنمو  نت ج    لتريع   دالم   باورة  الع    ا   السكا    ا  ات
 .  في ا ان  التجه زات ال ين    الموظف  الممتا في 

 :(182  افح  2009-2008)   ل    كما يىلأ  المست ف اتلكك  تىم م ىه  العرا    المرتين   بتموي   
 ا ل   لغير كاف لىموارد المال  ؛تا م لتو يح غير   -
 ا زان ات است ف ات لم يت  التفال  ب أ ا؛ -
 اديون   ثق ى ؛ -
 غ اد التحك  في التكىف   لالنفقات الاح  ؛ -
ااتادددالح  ق قدددلأ لم زان دددات الق الدددات الادددح   اددد   ينددد  است دددفا لىدددا  سددداد اة اكددد  غدددير ا تت دددفال    فهددد     -

 المنظوا  الاح   لتمل بميندى تسىس  الع  ؛ال رق تتسين  في  لزل  
غ اد التحك  في النفقات المتعىق  بتكال ت الماداح لالن دا ات   دا  عد  اد  ىاتدين  المست دفا تقريين د   غدير د  قد    -

ا تت فال    لفقدا  اادا  تها  لالتي تتجدال  في بعدض    المنظم لهو اا يفسر الوةع   التي تتم ز بتراك  الديو  لىا  
 (16  افح  2005)لو ايدي    ا  الم زان  . %25الأ  ا   

،  الإدارة بالأهـــداف  مراحـــل تطبيــق ، إذا مـــا أســقطناها علــى  المستشــفياتإن هــذ  العراقيــل المرتبطـــة بتمويــل  
خاصــة في مرحلــة التصطــيط والتنفيــذ، أيــن يجــب تحديــد الوســائل والمــوارد اللاسمــة لتحقيــق الأهــداف المحــددة، وهــو مــا  

صــريح مــع  ، حيث اعتماد الميزانيات غير قابل للتفاوض الالمنظماتمع الوضعية الحالية  ذ     -إلى حد ما-يتنافى مع 
 المديين القصير والطويل.  صطيط على  تالوصاية المركزية، وبالتال لا يمكن ال

أســـلوب الإدارة    اعتمـــاد  ،الــمستــــشــفـــــياتأنـــ  إذا أرادت وسارة الصـــحة ومـــن خلا ـــا    :وعيلـــ ، يمكننـــا القـــول
خدمــة    لكــل مستشــفى  الحقيقيــة  الاحتياجــاتبالأهداف، أن تعيد النظر في طريقة التمويــل، والــذي يجــب أن يعــبر عــن  

مال  ـ ــــير للأع ـ ــــع ـــس ــــبالإضــافة إلى إعــادة ت  والوصــاية.  منظمــةاعــة وجــودة بــين كــل  للأهــداف المرســومة في إطــار عقــد نج
التحــول مــن التمويــل المبــا علــى  و الترخــي   ــا بإبــرام عقــود وعــروض خــدمات مــع المنظمــات،  و ،  الطبيــة وشــب  الطبيــة

 الإيرادات داخل الأطر القانونية.  تعبئةوالحرية في  الاستقلالية المالية، النفقات إلى  
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 التابعة لوسارة الصحة  المنظماتتدخل  ثانيا: 
بالأدليدددد  لالمنتجددددات الادددد د ن      المست ددددف اتالددددتي ةددددا  ددددا  تدددددخ  لاتددددح في تمددددوي     المنظمدددداتلم ددددز بدددد  بعددددض  

 لاواد التحال   ال ين    لب  اديريات الاح   بالو ي .  لالأااا   لالىقا ات
  باتدددتددور  لادعدددهد   لىدمدسدتد ددف ات  المركزيد   كالاد دل    الادح   لدو ارة  التابعد   المنظمدات بينعض المست ف ات ارتينا  ب   -أ

  في  تأخدر  بادا  الأ  دا    بعدض  في  ىدق  لك   .لالىقا ات  بالأدلي   التموي    ا   في  خاا    -انل  بد      ىار لهد ا-
ات  دددددددددقا دلالى   دددددددددبالأدلي   ددددددددويددالتم  في  تأخدددددر  هندددددا   لكددددد   راتدددددددىب  لقدددددود  هندددددا   ى    ىل  الأدليددددد    افقددددددات  لقدددددد 

؛ لدد لع يتو دد  بلددادة النظددر في هدد   الع  دد   في  ق دد  ىهدددافها  المنظمدداتهدد      تدد ع  ا   تمدد  لهدد ا   لالأااددا 
 بالأهداف.التعا دي  في ب ار ا رلن الإدارة  

  بمهدددام  المتعىقددد   لالسدددكا    الادددح   ادددديريات  ىن ددد    بوةدددو   تظهدددر   :  بالو يددد   لالسدددكا    الادددح   ادددديريات  دلر -ب
  لتو  هدات  لاعىوادات  اع  دات  خ ةدا  ا   تتىقا  رلت ن    ىن     هلأ  اا  بقدر  لالتق    لالمتابع  لالتنظ   التن  لى
ىعهدددا:  هددد   الفعال ددد  المفقدددودة في التم ددد لى لالتنظددد   لالتنسددد    تعدددود لعددددة ىتددديناد    .رتابددد   بكددد    ويىهدددا  فتع دددد 

   لىدددددا هددددد    دددددددعىددد   غ ددددداد دلر الر ابددددد  الفددددددددد دددظدددندددتددس   لالددددددد  تضدددددينلى بد ددددد   ريقددددد  التنالقددددوان  الجااددددددة الدددددتي  )
لأيدديات    نقم الكفاوات المسيرة ةد   المدديريات لل دود بعضده  اد  فئد  الأ ينداو لالممرةد  يفتقدرل   المنظمات
. هدد   الوةددع   يجدد  ى  تتحددو  بي ىدلار  لالتسدد ير المددال  ىدلديدد  الادد   ات الممنو دد  ةدد   المددديريات(  الإدارة

 زات  ددددددددددفددد ات ىك ددددر ل ددددددددار ا  ددددددفي ب  ت(  )التفع دددد   التن دددد لى  التنظدددد    التم دددد لى  لر ابدددد  الأداو لالممارتددددا
   في ب ار اينادئ ا لتزام لالم ارك  ل دارة بالأهداف.ىخرق

 ثالثا: دور مصالح الوظيفة العمومية
  العددد  فدنه    لد دارة   ا سد   السدير  لضدما    العموا د   القدوة  برادة  اد    واادل  يسدتمد  العمدوالأ الوظ دت  انو   كا    بكا

  التندون  هد ا  لالآن د    الضد ق   الماداح  نحدو  انحدراف  بي  ىدق  ةدا   المتتال د   لالتعددي ت  لندل  انين قدت  الدتي  الخاا   لىقوان  المفر 
  لىدددا  تالددددت  بديرل را ددد    ادمدارتدددات  ت ددور  بي  ىدق   المهددام  ىداو  لمى دد   تم ددز  الددتي  الادد ب   بي  بةدداف    الخاادد   القددوان   في

  لدددم  بي  تددبدو  الممارتددات  فهدد  .  لاكى دد   الإ ى م دد   المركزيدد    الإدارة  اسددتوق  لىددا  الفعال دد   لنقددم  التسدد ير   تكددال ت   يادة
 (36  افح  1999-1998)لار لأ   .ا تت فال   المنظم  ى ىها ا   لةعت التي  الأهداف  ق    لىالل  ا ترام

 (185  افح  2009-2008)   ل    هلأ:ل لع ا  ىه  ا ىو  لالتدابير المقتر   ة   العرا     
في    لالتقدددم   اددد  سدد  لاددرل  الممارتدد   في   ددان الاددح   ارا عدد  القددوان  الأتاتدد   السدداري  المفعددو  لىمسددتمدا  -

 المسار المهني  لبدرا  نظام تعويضلأ ىفز؛
 لةح خري   اح   لتو يح الموارد الين ري ؛ -
 بل او اتتق ل   تس ير ىك  لىمست فا؛ -
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  ب دك   تتوافد   الاح    بالمنظمات  خاا   لموا    لظ ف   بي  ا ال    العموا    الوظ ف  ا  ةرلرة ا نتقا  بالإةاف  بي -
  تع ددا ادد  خ ةددا ا ريدد  لا تددتق ل   لىمسدديري  في التوظ ددت لالتق دد   لالتر  دد  في ب ددار  المنظمدداتهدد       ين عدد   اددح   تام

 .    لقود الأهداف لالنجال 
 معوقات ناتجة عن البيئة الخارجية الكلية  :الثالث الفرع

  ا  تادددددادي   الألةدددددان  الادددددح      دددددان  في  المتددددددخى   اددددد   كددددد   في  لىمست دددددف ات  الكى ددددد   الخار  ددددد   الين ئددددد   تتم ددددد 
  .لالتكنولو    لا  تمال  
  الصحة قطاع في  المتدخلين أولا: دور
  ىخدددرق  لوااددد   ل ددود  هدد ا  ينفدلأ  ل   لمعالجتددل   لالت ين دد   المددر   في  الدتحك   هددو  لىمست ددف ات  الرل سددلأ  اةددف  ب            
  لالادددددددرف  مدد ددددددا دال  بدقد الددددددات  كلدددددع  ليددقدتددددددر     اتددددددمدددظدددددندددمددال    ددددددده  دددددددافددىه  د ددددددد ددحدقدددت  فدددددلأ  بآخددددددر  ىل  ب دكددددد   تدسداهددددد 
  الوةدح   تسد ير  في   ق ق د   ا دارك   تكو    ى    يج   ل لع  لغيرها   لالانال   العمرا    ا  ددى     ل دد ئ  الددين ئ  التعددى    الادحدلأ 
  ارا يندد   يسددتدللأ  ى    يجدد    لى ددرد  الاددا    الم ددا   ا ددرلن  بوددا   ىل   اسددك   ب اادد   ىل   ااددنح   فنهن دداو.  لىمددوا ن   الاددحلأ
 .التكال ت ا   ك ير  لتجن  الع   ا   خير  الو اي   ايندى لتحق   لكلع  لبعد    ا وا  في ال رلن لىثناو   ين   لل ال    ين  

  ي قدد الأاددر    هدد ا  لىمددوا     الاددحلأ  المسددتوق  لت ددوير  ا فددا   اهمدد   في  اسددبلل ا    لدد   المتدددخى   بعددض  تىددلأ  ب           
 الأخرق.  الق الات ىن     نتالط ا  الو اي  لدم ل  الناتج   الأارا  لل   اوا ه  في ا تت فال    المنظم   كاه 

 ثانيا: العوامل الاقتصادية والاجتماعية
ةددم     91  المرتيندد   الين ددري   لىتنم دد   المتحدددة  الأادد   لدد لاط  2020  لسددن   الين ددري   التنم دد   تقريددر   سدد   الجزالددر   تدد 

  الع ددري   خدد    كيند ددر  ب دكدد   ارتدفددح   الفقدر  فمستددوق.  (17  افح  2020)الأا  المتحدة    الفئ  ال ان   "تنم   ب ري  ارتفع "
  في  بوةددو   كلددع  ليظهددر  -الدددخ   تو يددح   في  الفددوارق  -  الدددخ   لىدلديدد   لىمددوا    ال ددرال    القدددرة  ترا ددح   لبالتددال  الأخدديرة 
  النظددام  ادد   كو دددة  ا تت ددفال    المنظمدد   اسددبلل    ادد   يرفددح   هدد ا  كدد   ال دينقدددلأ   التدقسددد    ادد   الوتدد ا  ال ينقدد   اندددثار  بدايدد 

  بي  يدبدو   دا  الادح    الخدداات  تكدال ت   مد   لىدا  القددرة  لددم  بي  يدبدو  فدالفقر  الفئدات   هد    اتجدا  الجزالدر في الاحلأ
 .  (34  افح  2010-2009)بواع اف ل لمارو   الأارا  لتعدد تف لأ

  التددأثير  كات  العواادد   ىهدد   لاددع  دل    ادد   تعددد    لالين الدد   الدددخ   لتو يددح    التغ يدد   لتددوو  التعىدد    اسددتوق  انخفددا   ب  
  في  المتم د   الأتاتدلأ  هددفها   ق د   ا تت دفال    المنظمد   تسدت  ح     لد لع  تم د  لكنت جد   الادحلأ المستوق لىا المينالار
 اا لم تتكف  الدلل  بك  لزك  لبارار لتغ ير ه   الألةان.  .بالمرةا لالتام  ا س  التكف 

  العمدددا   فل د   يدددتكفى   الددد    الأرااددد   ىل  الم ىقدددات  النسددداو»  ا تمال ددد    دددا ت  في  المدددوظف   بعدددض  ل ددود  ب      
  هدد    كدد    «-  العمددوالأ  الوظ ددت   ددانو     سدد   تجددارو  ن ددا    ارتدد   ادد    نددول   هدد   كلددع  اددح   -  اكدددلد  الدددخ   كلو

  الخ دلى  بتيندان  الفئدات  هد    لىدا  تفر   فه   .ا اك   تتمىىها  ادعدين    لالتنظد    التدسد ير  لدمىد    اد   تجدعد    لىخرق ا ا ت
  ك ف ددد    دددو   نتسددداو   لبالتدددال   ...الفئددد   ةددد    ا  تمددداللأ  الجانددد   دالمدددا  يرالدددلأ  المسدددير  ى    ىم  لمىهددد    ا ددددا    في  المرتدددوا 
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  1999-1998)لادددر لأ   .ا  تمددداللأ  لدلرهدددا  المسدددتقين   في  ا تت دددفال    المنظمددد   نول ددد   للددد   المسددد رة   الأهدددداف   ق ددد 
 (54افح  
 مستوى التجديد التكنولوجي  ثالثا: 

الخدددددداات   ددددودة  ات ددددورة  فنه ددددا تسدددددتهدف  سدددد     ى هددددزة  ين ددددد   تدددحدددددتددددددددوو لىددددالأ  ددددددالت ات  ددددددددفددت ددسدددددمددب  ال            
م في التكنولو  دددددات الجديددددددة ل لددددد م  دددددددقدددددلن    ددددددددددد ددديددحدد   الددددددديندددفعددددددم الدددددتحك  في التكنولو  دددددا ال   لالعكدددددل   الادددددح  

ا تت دفال   اتجدا  اعالجد     المنظمد بق دان الادح   يضدح  لا تاا   لغ اد نظام اعىواات فعا  يربلى ك  الأ راف المعن د   
ظت بي كلع لدم اتدتعما  الأ هدزة المتدوفرة نت جد  تدوو التم د لى الد و  دددث ادد  خدد     ؛لرة  لعدم  ق   ىهدافها

كداف  " دل  ةدما  تكدوي   IRM لالرن  المغنا  سدلأ   scannerا دتدنداو الوتدال  ال ين   المت ورة " ا   ى هزة السكانير
 .الأهداف  يعت  ه ا بهدار لىفرلح للدم  ق   لىموارد الين ري 

 رابعا: العامل القانوني
ل ارة    -  الوادد    الخضددون لاددينل التددام لدد دارة المركزيدد ادد  النا  دد  القانون دد  بي    الجزالريدد العموا دد     المست ددف اتتعددا   

)المدوارد    ىد  بمنهج د  تسد ير الوتدال  الممولد  ةداعتدام في ادا يتف ما يتعى  بتم  لى ىلماةا  بالإةاف  بي التق  دد ال –الاح  
لالمرا يندد     ل والددد اكاتددين  العموا دد   "الوظ ددت العمددوالأ"    ادد   يندد  الت ددريح  لالمتعىقدد  بالمسددتمدا الماديدد  لالمال دد  لالين ددري (

هددا باتدتق ل    انون دد  تكفىهددا  تىدت الناددولح القانون د  لالتنظ م دد  الخاادد   اد  خدد   تمتعهددا    لهدد ا بالدرغ  ادد  تمتعالمال د 
 (3  افح  2014)تع دا  ل بوهن    بال ما   المعنوي  لا تتق   المال.

  -  العينددددارة  هدددد    ى     يفددددتر   لالدددد و.  «المعنويدددد  هددددلأ الو ددددود القددددانو ال مادددد    »  :(2011)هنددددو   لكمددددا يقددددو   
 ا ...التقاةدددلأ   ددد   القانون ددد    الأهى دد   المالدددد     ال ادددد   ا دد   تىددددقال ا   اع ددددن   لنتددددالط  لثارا  لنهددا  تدددد يتر   –  المعنويددد   ال مادد  
 (2009) سنالو  

  فهددو  لددام  ارفدد   المست ددفا  ى    مادلبدد.  الو يدد   في  المتم ىدد   الوادداي   ادد   يخىددو     الأاددر  ى    ن  دد   في نفددل السدد اق 
  ف دددما  لكلددع   العمددوا    المدددحاتين   لقوالددد   يخضدح   ىنددل  كمدا  العددام   المددا   لىدا  ل دداف   تدنظ   الددتي  لالقددوان   المال د   لقددانو    ضدح يخ

  الظداهر  في  اسدتقى   بم زان د   تمتدح ي  المست دفا  لأ    نسين     تعد   المال    ا تتق ل    ه    ى    غير.  المد زان    لارا دع  بتدنفد    يتعدى 
  السدى     يند   اد    ديددها  يدت   ل  ود  لإ راوات  ادددهددددتددددينددددرا دددلا    هادددفدددلتن لالتمادها  ضيرها يخضح    أ الوا ح  في لاق دة
 .    الخاا   الموارد  اي الىجوو  لو   ا  تماللأ  الضما   لاندلق  الدلل  بالتمادات  ارهون   تينقا لأ ا الوا   

الصفقات العمومية الــي تركــز علــى  قانون  يخضع لقيود    الجزائريةالعمومية    المستشفياتكما أن صرف ميزانية  
مثــل الاســتعجال والــي تتطلــب    المنظمــاتالقانونيــة بــدل الأهــداف، وهــو مــا يتنــافى مــع خصوصــية هــذ     الإجــراءات

ــا القـــول ــاذ القـــرارات وتنفيـــذها. ولعلـــ  يمكننـ ــدأ    ،الســـرعة في اتخـ أن جـــوهر الإدارة بالأهـــداف يتحـــدث عـــن هـــذا المبـ
، لــذلو يجــب أن تعكــ   المنظمــات  وهو ما يتعــارض مــع واقــع هــذ   )التركيز على الأهداف والنتائج بدل الإجراءات(

 في إطار منهج الإدارة بالأهداف.  المنظماتتراعي خصوصية هذ  السلطات المعنية على إيجاد صيغ قانونية 
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 الجودة في المستشفيات    الإدارة بالأهداف وعلاقتها بتطبيق المبحث الثاني: 
المست دف ات ا كوا د   لكد ا ىهد  القد   الجوهريد  الدتي  تنحال  في ه ا الجزو  ابرا  ىع د  ت ين د  افداه   الجدودة في  

   نعر  لىا ارا   لات ىينات الت ين   التي تتمالاا لخاوا   المنظمات الاح   ا كوا  .   ققها 
 الحكوميةالمطلب الأول: تطبيق الجودة في المستشفيات  

بترك زهددددا لىددددا المددددريض في  سدددد     لقدددد ا تنعددددت المنظمددددات الاددددح   في  تىددددت دل  العددددالم فع ددد  ت ين دددد  الجددددودة 
خددداا ا لبعددض القدد   الجوهريدد  الددتي تددعت لترتدد مها بهدددف الواددو  بي خددداات كات  ددودة لال دد   لهدد ا اددا تددنين نل في  

 ه ا الجزو.
 الفرع الأول: أهمية تطبيق الجودة في المستشفيات

  اددد   المهددددرة  المدددوارد  لىدددا  التعدددرف  في  المنظمددد   اسدددالدة  لادددأنل  اددد   الادددح    المنظمدددات  في  الجدددودةافهدددوم    ت ين ددد   ب  
  نفدل  لفي  .انهدا  الدتمىم  لىدا  العمد       لاد    الماديد   المدواردل   الين ري   الموارد  في المتم ى  ال هن   لالقدرات ال ا اتل  الو ت
  اد   ات  لادنحه   باكان دا    لىدا  بالتعدرف  لىعدااى   الفرا   يت ح  ىنل    أ    ف زو  نظام  الجودة  بدارة  نظام  يعد  الو ت
 .لالإبدان التفوق لىا  ىيضا  ليح ه    الإاكان ات ه   لف 

  المنظمددات  ىداو  لتحسدد   الأتاتدد    المددداخ   ى ددد   تعتدد   الخدادد    ددودة  ى    لىددا  الدراتددات  ادد   العديددد   نتددالط  تددد 
  الفوالدد   ىهد   بخادولح(  KLINE  1993)  بهدا   دام  الدتي  ال دهيرة  الدراتد   ففدلأ  .السوق  في  تنافس    ا زة  ل ق   ا كوا  

  النتدالط  ىكددت   الجدودة  لتحسد   فعدا   بدرلاط  تيندني  لراو  اد   المتحددة  الدو يات  في  ا كوا د   المنظمدات   ققها  ى    كك  التي
  ا تادادها  حمايد   في  الدللد   اسدالدة  لد   فضد   (   التكىف  تف ض  الينيرل را     ا   التقى     الإنتا      يادة)  :في  الجودة  ىع  

  في  ا كوا دد  ا هددا    50   ىددت  دراتدد   في  كدد لع. الخددالح  الق ددان  تأي ددد   لكسدد   الكفدداوة  ل يادة  العددام  الددرىو  تأي ددد   لكسدد 
  الفوالدد   ى    لد   النتدالط  ىتدفرت   الأ هزة  ه    في  ال ااى   الجودة  بدارة  ت ين    ادق  ل  لىتعرف الأاريك   المتحدة الو يات
  النفقدات  لتفد ض   المتعدااى   با ت ا دات  لالوفداو   الإنتا  د    سد )  :في  تتم د   ىع تهدا   سد   ارتيند   ت ين قهدا  لىا المترتين 
 (2010)ل ما    (المال  

لف مددا يىددلأ بعددض الفوالددد المرتين دد  بالجواندد  ال ين دد   لالددتي  ققتهددا بعددض المنظمددات الاددح   نت جدد  لت ين دد  بدارة  
 :(222  افح  2018)المالكلأ   الجودة
يسدددالد ت ين ددد  فىسدددف  الجدددودة ال دددااى  لىدددا  ديدددد تدددين  تينسددد لى ب دددراوات العمددد  اددد  خددد    :  تبســـيط الإجـــراءات -

 .اختاارها ىل  س نها
 .لاغتنااهايهدف لموك  الجودة ال ااى  بي السعلأ الدؤلد لتقالأ فرلح التحس    :تحسين الإجراءات -
تعت  كفاوة الت غ   ا  ىه  الفوالد التي يحققها ت ين   افهدوم الجدودة ال دااى  لكلدع نت جد  لىقضداو  كفاءة التشغيل:  -

 لىا اةدر في ىداو العمى ات  لارتفان استوق اهارة العااى .
ــات الممارســـة الســـريرية:   - ــاء علـــى اختلافـ   اخت فدددات  لىدددا  القضددداو  في  ال دددااى   الجدددودة  افهدددوم  ت ين ددد   ليسددده القضـ

 العىم  . لا قال  للأدل   لفقا العم   لأداو الأفض   ال رق  لاخت ار  السريري   الممارت 
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  ادد   ا ددد       لادد    العمدد   لأداو  الأفضدد   ال ددرق   ديددد   لىددا  المفهددوم  هدد ا  ت ين دد   يسددالد :  العمليــات  تكــرار  مــن   الحــد -
 .العم و  لرةاو  لالإنتا    لالكفاوة الجودة استوق لىا تىة تأثير ا  ل لع  لاا  التكرار

  لالإنتا  دد   لالكفدداوة  الجددودة  كتحسدد    بهددا  فلم     لاكاتدد   فوالددد    الاددح    المنظمددات  ادد   الك ددير  كمددا  ققددت
)ىبو  ى قد      أ تظهر ىع   الت ين   في العناار التال  ال ااى      الجودة  لت ين    نت ج   العم  ب ئ  ل س  العم و لرةاو
 :(26  افح  2013

  الرلايدد   في  الجددودة  ادد   لال دد   اسددتويات   ق دد   هددو  ال ددااى   الجددودة  بدارة  ت ين دد   ادد   اةدددف  :المقدمـــة  الرعايـــة  جــودة   -
  لا تددتمدام   النفقددات  لترلادد د    لالين ددري   الماديدد   لمواردهددا  الأا دد   لا تددتمدام   الاددح    المنظمددات  توفرهددا  الددتي  ال ين دد 
 .الاح    الخداات  ودة   س   لىا لالمستمر  الدال  لالعم   الاح    الخداات في  المتم ى  الإنتا     ودة  لتقويم 

  المسددتف دي   ت ىعددات  اددح   يتفدد   لبمددا   الجددودة  لال دد   اددح    خدادد   تقددديم   ال ددااى   الجددودة  دارةب  تسددتهدف  :العمــلاء  رضــا -
 .العم و تو عات لىا ليتفوق  يتف  بما  لىجودة استمرا   س نا تستهدف لمى   خ   ا  لكلع  انها

  لمد و  يعتد ل    فهد   ال دااى    الجودة  بدارة  ىتات ات  ا   القرار  انح   في  العااى   ا ارك   تعد   :العاملين معنويات رفع -
 .برةاوه   يج   داخى  

 كقيمة جوهرية( في جودة الخدمة الصحية  )المريض مكانة الفرع الثاني:  
ينينغدددلأ ى  تعدددز  الخدددداات الادددح   خاواددد   ارةددداها  لى  تعمددد  لىدددا بدرا  هددد   الخاواددد   لتجسددد دها  دددت  

 ليت  كلع ل   ري  لمى   ت  لى الرلاي  الاح  .   «المريض ىل   »خدا لاعار  
 أولا: خدمة المريض

ى  يتحقد  في المنظمدات الادح       يريدد   )لدااى   ارةدا   كواد    تمدح( الجم دح     م   وهريد ( ىل    المريض)  
لهدو    المدريض   ىع د   لىدا  لىتأك دد   الادح   ل ارات لانظمدات  ترفعدل   عارك  انقرلهه   الق م     اهما كانت لموا   لخاا 

  الددتي  الأتديناد  بكد   لىخدد ا    لىمدريض   خداد   ب   تو دد   لم  الأتددالم  في  لأ دا   المدريض  هدو  لالأخددير  الأل   عهدا  يكدو    ى    يعدني
 الاحلأ.  لةعل  تجال  لل تضم 

  لددد   النظدددر  بغدددضرةا  ددددددات لىمددددد  خدادددددديدددقددتعددد  لددد  ت  ح  في الادددح " لهدددلأدتعدددني "الددد  المدددريض ىل   هدددو   مددد 
 . تماللأ ىل ال قافي ىل دينه  للر ه  ل نس ته ا   استواه  ىل   نسه  ىل لمره  

  في  الو ن دد   الدتدداتير  لفي  لالإ ى م دد    الدلل دد   الإنسددا     قددوق  اعاهدددات  في  الاددح   في  ا دد   لىددا  التأك ددد       ل ددد 
 (2017)اارغريت   :هلأ لناار ىربع   الاح   في  ا    م لي ؛العالم  ىنحاو ف ح 

  لالسددددىح   الاددددح    الرلايدددد   لارافدددد   العموا دددد   الاددددح    المرافدددد   ادددد   الكددددافي  القدددددر:  Disponibilitéر  التــــواف -1
 .لال ااط  لالخداات

ــة -2 ــو   إمكانيــ   لالخددددداات  لالسددددىح   المرافدددد   بي  الواددددو   فددددرلح  ادددد   الجم ددددح   اتددددتفادة:  Accessibilitéل  الوصــ
 :هلأ ىبعاد فربع  الواو   باكان    لتتس .  ال رف  لىدلل  القضال   الو ي  ن اق ةم  الاح   

 ؛non-discrimination  التم  ز  لدم -
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 ؛l’accessibilité physiqueالمادو الواو  باكان   -
 ؛l’accessibilité économique (النفقات  م   لىا  القدرة) لىواو  ا  تاادي  الإاكان   -
 .l’accessibilité de l’informationالمعىواات لىا ا او  باكان   -
  اناتددين   تكدو    لى     ال ين د   الأخد ق  لالخدداات  لالسدىح   المرافد   ف دح    دترم  ى    يجد   Acceptable:المقبوليــة -3

 .ا  اة لدلرة  الجنس  ات ىينات  تراللأ لى   ثقاف ا  
 .  دة  نول   لكات ل ين ا   لىم ا   اناتين  الاح    لالخداات  لالسىح   المراف  تكو    ى    يج  :Qualitéالجودة -4

 :هلأ ا لتزااات ا  ىنوان  ث ث  كاف    الإنسا     قوق لاأ    لاأنل الأ راف   الدل  لىا الاح  في ا   ليفر 
 .الاح  في با    التمتح  في التدخ   لدم  ىو :ا  ترام -
 .الاح  في با    التمتح  دلا  (  الدل  غير  ىخرق  هات) ثال   ى راف  تقوم ى   ةما   ىو :ا ماي  -
 .الاح   في  ا    لإلما  بيجاب   خ وات اتاك ىو  :الأداو -

   ق دد   ىدق  بادورة  ىل   في المنظمدات الاددح    العمد   فىسددف   بم ابد   التينددار هد ا ال دعار "المددريض ىل "  ككد للى دل   
  باكددالت  لاد   ان دد ت   اد   لالين دري   الماديدد   اسدتىزاا ا  تدوفير  تسددتو     الندالم  بل هددا  يت ىدح   الدتي  المناتددين   الادح    الخداد 
  الين ددرو  بالعناددر  يددرتينلى  اددا  لىهدد   الزاليدد     جددز  ك دد   لالمقتدددر  المدددرد   الين ددرو  العناددر  لكدد   لغيرهددا   ىدليدد   لادد   لى هددزة 
  لكدد    لتقن دد   ل رةدد   لبداريدد   ى يندداو   ادد   الاددحلأ  الق ددان  في  العددااى   لىددا  كات ددا    ارا ينددا    تم دد   ل دد    اددح     ثقافدد   ل ددود
   (2012)ال ريرو   الق ان. ة ا  المنتم 
 تحقيق توقعات المريضثانيا: 

اح اخت ف المهارات الفردي  للأ يناو لبا لأ لااىلأ المنظم  الاح    ينينغلأ لى ه  ةرلرة اكتسداد اهدارة الينحدأ  
)اددغيرل   لددزيادة رةدداه   ددو  الخدادد  المقدادد  لددديه .   الجدداد لدد  ىنسدد  ال ددرق لمقابىدد  تو عددات  بالددنه  لالعنايدد  الفالقدد  بهددا

 (149  افح  2011-2012
التو عات اا هلأ ب  ا تما ت ي كىها الزبو   لهدلأ خااد  بظهدور ى دداث  لكك  ا تفاق باف  لاا  لىا ى   

ل بيجاب ددد   ل دددد ىلةدددحت الدراتدددات ى  الدددزبال   دددد يىجدددبل  بي اتدددتمدام ىندددوان  تىفددد  اددد   اع نددد  تدددواو كاندددت تدددىين   ى
اع  ل  استوق ىداو خدا  اا اقداا ل لع تتحددد الجواند  الأتاتد   لىتو دح الد و    لند   ااه  بتكوي  رىو التو عات

 يكونل الزبو  ل  الخدا  كما يىلأ:
الخدادد  )الجددودة المتو عدد (: هددلأ الخاددالم المو ددودة في الخدادد  في  ددد كا ددا  لالددتي يددرق الزبددو   تو عددات لدد  خاددالم   -

 افح؛ى ا  ق  لل المن
تو عات ل  المنافح ىل التكال ت ا  تمال  : لتتعى  بردة فع  الآخدري  الإيجاب د  ىل السدىين   اتجدا  الزبدو  نت جد  ا تنداو    -

 لىمدا ؛
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تو عات ل  تكال ت الخدا : هلأ تو عات ل  التكال ت لالسعر  ال و يجد الزبو  نفسدل اىزادا بدفعدل لىحادو  لىدا   -
ىغا فقلى  ب  ك   هد اادو ىل اعنوو يين لدل في تدين   ا ادو  لىدا الخداد   بمدا في  المنتط  لالسعر هنا   يتضم  اين

 كلع المعىواات التي يجمعها  ل   الآثار النفس   لالمعنوي  التي يتحمىها.
 )الأداو الفعىلأ  لالم ابق  ىل لددم الم ابقد (ا  الأبعاد الأتات   ال  ث  لىرةا بالإةاف  بي    اتعت  التو عات لا د 

 (150  افح  2012-2011)اغيرل  
لتىعدد  التو عددات دلرا هااددا في ت ددك   الرةددا  لبي المدددق الدد و ت ددينح ف ددل الخدادد   ا دد  لرغيندد  العم دد  يتحدددد  

وق ال عور بالرةا    أ ىنل كىما  ققت التو عات ي عر العم د  بالرةدا  ليدزداد اسدتوق رةدالل لندداا يفدوق الأداو  است
  نظددرا لأ  ىثددر التأكددد للدددم التأكددد المددرتينلى بالتو عددات يتحدددد ادد  خ لددل اسددتوق ال ددعور بالرةددا ايجاب ددا  الفعىددلأ التو عددات

  (Parasuraman, Zzithaml, & Berry, 1991, p. 39)   اد   كد  لي دير  .(16  ادفح  2017)تداا     لتدىين ا
ىل  د او  ناددد ح  الدددزا و ىل الأ دددارد   ددددددفندددل ككددد  لىعمددد و ت دددك   تو عدددا   اددد  خددد ا   السدددابق  لاعىوادددات اددد  الأا

 المسو    المنافس  بةاف  بي للود ال ركات اقدا  السىع  ىل الخدا .
لفي ه ا المضمار  تت ك  تو عات المرةدا لد  اسدتوق  دودة الخدداات الادح   الدتي يحادىو  لى هدا اد  انظمد   

العالىددد  لالأ ددارد لالأادددد او  يحادددىو  لى هددا ادد     لالمعىوادددات الددتي  ددد    اددح   ىل لاادد  بهدددا  ادد  خدد   خددد ا   السددابق 
 ىو انظم  ىل لاا . اح   لالتي تعكل خ    في التعاا   ةم  اسما "الكىم  المن و  "

بي التعى قدات لالم  ظدات الإيجاب د  ىل السدىين   لد     "Word of Mouth "  ت دير الكىمد  المن و د   دأ  
ىها ل ددددمم لخدددددر لدددد  اسدددددتوق ال قدددد  لالجددددددارة في ىداو  ددددددددقدددنددام بدددددددفا ادددددا  ل ددددددد ددستدداها في ادددددددالددددتي تىق   الخدادددد  الادددددح  

 Moreira) المست فا  لاا تقدال ا  خداات  ين   في ب ار غير   لى )لفوو(   دأ   يسدعا لىدترليط لىمست دفا.
& Da Silva, 2016, pp. 152-171) 

 القيم الجوهرية الأخرى للجودة في المستشفيات  :الفرع الثالث
  الخدادد   بوددا   في  الجوهريدد   القدد    تتم دد بالإةدداف  بي اكاندد  المددريض )كق مدد   وهريدد ( في  ددودة الخدادد  الاددح  .  

 :  (51  افح  2015/2016)ل اد   يىلأ ف ما لال     ودة بدر   الاح  
 : تأدية الخدمة بشكل صحيح من أول مرةأولا

ىتدديناد الف دد  لالق ددام بالمعالجدد  الفرديدد   لالددتمك  ادد  الددزا  ادد  تأديدد  الخدادد  الاددح   ل ددكىها  ب  الينحددأ لدد   
  ادفح  2015/2016)ل داد   الم ل  لالاح ح ا  ىل  ارة تعتد    مد   وهريد  لندد ا دديأ لد   دودة الخداد  الادح  .

52) 
  2020)المىكدالو   تع  ل  بعد ا لتمادي  ةم  ىبعاد الجدودة    دأ ي ديرليعت  ه ا المفهوم  ا  المفاه   التي  

 بي ى  ا لتمادي  تعني ىداو الخدا  بال ك  الاح ح لبدر   لال   ا  الد  .  (102افح  
 ددودة الرلايدد   ا ت ا ددا ةددرلريا للدداا  ىتاتدد ا لنجددا     Health Awarenessهدد ا  ليعددد الددوللأ الاددحلأ

لمقدددالأ الخددداات  كمددا هددو ا ت ددا  لىمسددتف دي  انهددا  لا ت ددا  لىمنظمدد  الاددح   لا تمددح اكدد لى    ا ت ددا الاددح    لهددو  
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ام   دددددد  الخدددددداات لارتينا دددددل بالمسدددددتجدات اددددد  التكنولو  دددددا ال ين ددددد  المتقداددددد  لت ين ددددد  نظددددد  بهدددددا  فدددددالوللأ الادددددحلأ لمقددددددالأ
في بدرااط  بت ين   الت ق ت الاحلأ لال ااط التدريين   الادح    يعدد اكدول ىتاتد ا  ل ل تاا ت بالمستف دي  ا  الخداات  

 دودة الرلايد  الاددح    لتقدديم هدد   الد ااط كجددزو اد  لمى دات الخددداات الادح   ال ين دد  للأفدراد لا تمددح اكد لى. لالددوللأ  
 Hospitalغ ددددير ا تجاهدددات لالمهددددارات   دددد  تادددينح ثقافدددد  المست ددددف ات "الادددحلأ لىمنظمددددات الادددح    يددددرتينلى بت

Culture    السددالدة ثقافدد  لا دددة ادد  تىددع ال قافددات  الددتي تسددالد لىددا اوا هدد  التحددديات  لانددح  دددلث الأل ددا "
 (160  افح  2014)لاع     لثق  ىداو المهام ب ك  اح ح ا  المرة الألي.لل ود الخداات  

  جودتها: خفض تكالي  الأعمال المتسمة بتدني ثانيا
ىو ا تددتفادة المسددتمرة ادد  كدد   هددد  كدد   لتحديددد لتقى دد  تكددال ت ف دد  المنظمدد  الاددح   في تقددديم اسددتوق  

 (40  افح  2012-2011)اغيرل   لا  ا  الجودة.
 ديددد تكددال ت ف دد  ىداو المنظمدد  الاددح   في تقددديم اسددتوق لددا  ادد   كدد لع فددنه  خفددض هدد   التكددال ت تعددني  

 الجودة    ىالل  التقى   انها لالتم  لى باتتمرار لتجال ها  لا تتفادة  در الإاكا  ا   تىدت الجهدود الماديد  لالين دري .
 (52  افح  2015/2016)ل اد  

لددد لع  يكتسددد  ىخددد  التكدددال ت في ا لتيندددار كم ددد  اتزايددددة اددد  اهتمدددام المدددديري  في الو ددددات الادددح    للىدددا  
ام لالق دددان  د ان العددددددددددددددددالمسدددتوق اكىدددلأ لا  ى مدددلأ لالقدددوالأ لىمدددداات الادددح    لهددد ا ا هتمدددام ين ينددد  لىدددا كددد  اددد  الق

  في"  ى ددد  التكىفددد     (ىغدددا خدددا  )ن دددرت انظمددد  الادددح  العالم ددد  بالتعدددال  ادددح ال ون سدددت لابتسددد     1994الخدددالح  لفي  
الرلاي  الادح   الألل د " لددل  بدارة بدرااط الرلايد  الادح   الألل د   للكد  هد   المست دف ات تينتىدح اعظد  ا نفداق الادحلأ  

  2001)دلللددد  دلا ن ددع   ل بيددو    هنددا   ددا  كيندديرا لتحسدد  بدارة هدد   المددوارد.في ىغىدد  الدددل   لت ددير ال ددواهد بي ى   
 (7افح  

" ةدددرلرة الددددتحك  في   ود ددددا  بتدددد   المتسدددم   الألمددددا   تكدددال ت  خفددددض ليت ىددد   ق ددد  هدددد   الق مددد  الجوهريددد  "
 ىنوان رل س   ا  التكال ت  ن كرها كما يىلأ:تكال ت الجودة  لالتي تنقس  بي ث ث   

: ليتعىدد  الأاددر خاادد  بتكددال ت كدد  ن ددا  ىل تدددخ  يهدددف بي  تكـــالي  الوقايـــة مـــن عيـــوب جـــودة العـــلاج -1
ات الممارتدد  الع اديدد  ىل  لمددا   ن ددا  فددرق الجددودة  انهج دد  العدد    ن ددر توادد ى سدد   ددودة العدد   )تكددوي   

 Agence Nationale ) لادراو العتداد لالتجه دزات الممااد  لىو ايد  ادد  ل دود  دودة العد  (.برلتوكدو   
D'accréditation et D'évaluation en Santé (ANAES), 2004)   

ت ددددم  هدددد   التكددددال ت  الو ددددت  لالتكددددال ت الددددتي تتحمىهددددا الو دددددة في لمى دددد   ديددددد ادددددق    :تكــــالي  التقــــوم -2
  لالمرا عدددد   (الخدادددد لىرلايدددد /  )بدددد  ىداو العددددااى  لالمسددددتوق المع ددددارو المتفدددد  لى ددددل ىل الواةددددح    (الم ابق /الموافقدددد )

الجندا   ىل بعدض العدااى ( لاختيندار  الإداري  لالسريري   لالتفت   ال والأ الظاهر )لىا تين   الم ا  بواتد    رةد   
 (223  افح  2002)ه وكو     الأ هزة.
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  2000)اا ددة   كك  تقس   تكىف  الألما  الخا ئ  بي ندول  عدا:  :تكلفة الفشل والأعمال الخاطئة والمعيبة -3
 (157افح  

  تقددديم   لمى دات  ىثنداو  المرةددا  بي  لادوةا   يند   الخا ئد   الخددداات  تادح ح  تكىفد   لت دم :  تكلفــة الخطــأ الــداخلي -أ
 :لت م  تجنينها  كك  التي التكىف   الداخىلأ  الخ أ تكىف   لتم     الخدا 

 ؛المريض   ال  ةرلري   غير ىلاع  ىل  ال   ىل  اختينارات   ى  ا    :ىنوالل بك   الض ان -
 ؛الخا ئ  ا ختينارات فحم -
 ؛الضرلري   غير  الأن     تأدي   بلادة -
 ؛ىنوالل  بكاف   الضالح   لالو ت  الأل ا  ل ت -
 .لالتاح ح الفحم  بلادة -
  لت دم   المرةدا   بواتد    تكت دت  لهدلأ  المرةدا   بي  الخا ئد   الخدداات  تقدديم   بعدد    ددد:  الخــارجي الخطــأ تكلفة -ب

 :لتتضم   المستقين    في  المنافح   انخفا   لمنح  السىة ال عور  تف ض  ىل   الأخ او تاح ح تكىف 
 ؛المرةا ل كالق ا تتجاب  تكىف  -
 ؛العم و فقد  تكىف  -
  ىل  لىنزيددت  كلدع  بعددد   لتعرةدل   لىمددريض  خا ئد    را  دد   لمى د   ب ددراو  ا د   :التاددرف  تدوو   ددا ر  لىدا  المترتيندد   التكىفد  -

 .الغ ينوب 
 دعم الأداء الجيد للموظفين: ثالثا

اددد   ظددد  دفعهددد  لىدددا ىداو  الادددح   النا حددد   هدددلأ الدددتي تكدددو   دددادرة لىدددا  عددد  اوظف هدددا ي دددعرل     نظمدد ب  الم
  اددفح  2012-2011)اددغيرل   العمد  ى دد  اقددرل  كددأفراد  لكألضدداو فدالى  في فددرق العمدد  الم دكى  للددديه  دلر اهد .

 .تتينى فىسف  دل  اواردها الين ري  لهو اا يسما "بالدل  التنظ ملأ". ىو ى  ك  انظم  اح   يج  ى  (40
جهوداتل  دددددد  اددددددمد دددل لتدددددد  بددددددتددهددم  تددددددظددمنددفنددددل الدر دددد  الددددتي يدددددر  ف هددددا الفددددرد ى  ال»يقاددددد بالدددددل  التنظ مددددلأ:  

لالمكافد ت المقداد  اد  المنظمد   لينظدر بي كلدع ف   ك د  بي تقددير الجهدود  تني بل لترلا   كما ى  الموظدت  علاساعاتل  لت
 (5  افح  2016)بوخىوة ل  مو   .«المنظم  تقدر اساع  الموظف  ل ت  برفاه ته 

  2016)بوخىدددوة ل  مدددو   التنظ مدددلأ اددد  خددد   ىبعددداد  السدددت   لالدددتي تدددن كرها كمدددا يىدددلأللى دددل يتم ددد  هددد ا الددددل   
 :  (6-5الافحات 

ــة -1 ــة التنظيميـ   يسددددتح   ادددا  لبل الدددل   لت ين قهدددا  لالىدددوالح  لالإ دددراوات  القوالدددد   بهدددالهدددلأ الدر ددد  الدددتي  ددددد  :  العدالـ
  ا دي ددد   الإدارة  لىمددداو  ركدددز  التنظ م ددد   العدالددد   لأع ددد   لنظدددرا ت دددعر الموظدددت بالأادددا  لا لتدددزام في ل  لا دددد.  بعدالدددد 

  بي  بهد   لىدق   المتكافئد   لالأ دور  التوظ دت   كاختيندارات  العدالد   بمفهددوم  المتعىق  الظواهر ا  الك ير لىا اهتمااه 
  العدالددد   تعتيندددر    ددأ  لىمنظمدد    لالنفسددلأ  لىه كددد  ا  تمدداللأ  الأتاتدد    المكددولت  ى ددد   التنظ م دد   العدالدد   التينددار

  بدرا   ى    بك  اعدا    لالفدرد  نظمد الم   دددد   ددا ر  ددس م   بي  غ ابدل  يدبدو  ا تمال دا   للم دا   ا تمال د    م  التنظ م  
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  في  لالن ددد    ددددددددمددددنظدددددمدددلى  الدددو و  مددددددقدددكن  تددددىوك   تددددىين     مارتدددداتدا  بلددددا  بهددد   يدددبدو   العدالددد   تدددوافر  لعددددم  العدددااى 
  لالددتي تددنعكل   اد ددا  ىل  نظمدد الم  المو هدد   ددو  ا نتقددام  تدددىوك ات  بلدددا  بةدداف   العمدد    دلرا    اعددد   ل يادة  تركهددا 

 تىينا ا  دل  لاع لىا  ودة الخداات المقدا .
  الجوانددد   لىدددا  فقددددلى  تعتمدددد      لالعاادد   العاادد   رد  بدد   التينادل دد   الع  دد   ب  :  المرؤوســين  لمســاندة  القــادة  ســلو  -2

لالتقددددير    ا  تدددرام  ا ددد   ال دددعوري   ا  تمال ددد   المددواد  لىددا  ىيضددا    لبلمددا   لالمعىواددات  لالخدادد   النقددود  ا دد    ال مادد  
ا ددال    رل ددسل  ادد   التددابح   يددركها  الدتي  لالتأي دد   لا  دترام  المسداندة  در د   بل  الق ادو  الدل  لي ير ؛لالدل  لالتواف 

  الدددل   ى    تددرق  لالددتي   (Path Goal theory)  اةددددف  ادددسار  نظريدد   بي  المفهددوم  هدد ا  ليسددتند   المنظمدد    في
 .ليقدرها  ادخ    ا لتينار في  ليأخد    للدال    اد  لاعاا     لالتو  ل  بالإرلااد كدد التابع  الق ادو

  ىثندداو  في  لالم ددك ت  الموا ددت  لموا هددد   المنظمدد   ال ريقدد   هددلأ   القددرارات  اتدداك  لمى دد   :القــرارات  اتخــاذ  في  المشــاركة -3
  في  ب نهددا   ادد   اناتدين   الأك ددر  اليندددي   لاخت دار  المناتددين   الينددددال   لبيجدداد   الكاف ددد   المعىواددات  تدوفير   ريدد   لدد    العمد 

  اددددق  اددد   الاتدددتمراره  التماتددكه  ا و ددد  المنظمددد   سددتمد لت  .لظرلفدددل  المو دددت   ددددس   المرغدددود  اةددددف  تددين    ق ددد 
  لدددم  اددح    لالمددرؤللم  المنظمدد   لهددلأ  الع  دد   ل ددرفي  لالفالدددة  المنفعدد   يحقدد   الدد و  القددرارات  اددنال   في  اىفرادهدد  ا ددارك 
  هد    لتحق د   المدوظف   دلافدح   ل ريدع   النظدام  دلد   اددق  لىدا يعتمدد  لهد ا لىمنظمد   بالرؤيد  المسدتقينى   الإخد  
  دلد   اد    بدد   ندلنهف   كند     ريقد   ففضد   اوا هدا  بي  لالسدعلأ   العمى دات  هد    العااى  لتأديد  دافع   لىا المعادل 
 .القرارات انح  لمى   في بلاراكه   ري  لىعمد  ل   دافع ته  ل ق     ة  المنظم 

  للددد   نفسددل  لددد   راةددد ا    العاادد   يكددو    ادددق  ىو  بي  الدد ات  تقدددير  ي ددير:  العــاملين  لـــدى  الـــذات  وتأكيـــد  دعــم -4
  تىين د   بمقددلره   ى    بالمنظمد   العدااى   التقداد  بي  الد ات  لتأك دد   دلد  ي ديركمدا .  المنظمد  داخد  بهدا المهدام المكىت

  بددد   او ينددد   ارتينا  دددد   ل  ددد   هندددا   ى    كمدددا  اتنولددد    ىدلار  في  الإيجاب ددد   الم دددارك    ريدددد   لدددد   ا ت ا دددددا    ل ق دددد 
  اة كدد   الوظ فدد      ددددمدددىه  هدددام ددمددددال  حديد دددددت  العكسدد     التغ يدد   ا تددتق ل     المهددارات   تنويددح   ا دد   اتعدددد  اتغدديرات
  هااد   ل  د   ل دود  بي  الدراتدات  ب ددق  نتدالط  لخىادت.  الأفدراد لدق الد ات لتأك د  لدل  المتكاا   التنظ ملأ
  اد   لال د   اددستويات  لددديه   الدد ي   المدوظف   ى    ىظهرت    أ  التنظ ملأ   ا لتدزام  لبد  الد ات تأك دد  بد  لبيجاب د 
 .ال ات  تأك د  اد   المنمفض   المستويات كلو   ا له   اد  لمنظما    التزااا   ىك ر ه  ال ات تأك د 

  المرؤلتدد   ثقدد   اددق  لهدلأ   المنظمدات  لاتدتمرار  لنجدا   الرل سد   العوااد  اد  التنظ م د  ال ق  تعد : التنظيمية الثقة -5
  كىمدددا  المنظمدد   في  المرؤلتدد   ثقدد   لتتزايددد    نقاددا    دل    كدداا    قهدد   بل دداله   في  المنظمدد   للدالدد   للةددو   ب ددفاف  
 .لالإبدان لا وا   لىعم   الدافع   لي ينح   يحق  ةا دلما هنا   كدا  

 :الحوافز -6
خدددد      اددد   لالإثارة  ا دددأ   ريددد   لددد   الددددلافح   تىدددع   ريدددع  ل ددد   لددد ا  لراو    يكمددد   دافدددح   دل    تدددىو   يو دددد      
  لىفدرد  بالنسدين   ليختىددت كلدع  ا دوافز   اد   ندون  اد   ىك در  المنظمد   تسدتمدم  لدادة .ا دوافز لى هدا ي ى  اع ن  للتال  ىدلات
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  نددون  في  المنظمددد  لفىسددفتها  باكاندددات  ىيضددا  لتددبثر  الإدارو   لاسددتوا   لاكانتددل  لمىددل  لادددة  الددوظ فلأ  تدر ددل   سدد   الوا ددد 
 المناتين .  ا وافز تان فات  خت ار المنظم   بدارة لىا  المسبلل    لتينقا    الممنو   ا افز

ــام  إن ــة  اهتمـ ــذ   الصـــحية  المنظمـ ــة  القيمـــة  بهـ ــة  الجوهريـ ــينعك   ،"التنظيمـــي  الـــدعم"  في  المتمثلـ ــابا  سـ ــى  ايجـ   علـ
  ألا  الصــحية،  الخــدمات  جــودة  تحســين  مــداخل  مــن   مهــم  لمــدخل  الصــحيح  التوجيــ   وبالتــال  أهــدافها،  لتحقيــق   العــاملين

 .وتخصصاتهم  مستوياتهم  بمصتل  العاملين الأفراد  مدخل  وهو
العديدددد اددد  نظدددريات ا دددوافز  في كتابدددل بدارة انظمدددات الرلايددد  الادددح       الكاتددد  فريدددد توف ددد  ناددديراتل دددد ككدددر  

  :  ددأ  ددا   Goal-Setting theory  ىبر هددا نظريدد  لةددح الأهددداف   ددري  في المنظمدد  الاددح  ينوارد اللىمدد  المو هدد 
يتم دددد  بوةددددح ىهددددداف ىداو لاةددددح  لارغوبدددد  لىعددددااى  كددددأفراد ىل    "ىدليدددد  لددددو "ب  ىتددددالم هدددد   النظريدددد  الددددتي لةددددعها  »

 مولددات. لتقددوم هدد   النظريدد  لىددا افددترا  ىتاتددلأ هددو ى  ىهددداف الأداو ككدد  ى  تكددو  كات  ددوة  ف زيدد  لال دد  بكا    
الدتي توةدح  لةعها لبدار ا ب ك  اح ح. فالأهداف هلأ التي تو ل  هود العدااى  في  ارتدته  لمهدااه  لىلمداة  لهدلأ  

تعتددد   تو عدددات الأداو لكددد  اددد  الرؤتددداو لالمرؤلتددد  لىلضددداو فالددد  العمددد  لبددد  الو ددددات التنظ م ددد  في المنظمدددات. كمدددا  
الأتالم ل دارة بالأهداف لالإدارة ال ات   لخاا  لىمهن   الادح   في المنظمدات الادح     دأ تركدز القد   المهن د  لىدا  

كلددع يددبا  رلاد هدد   النظريدد  لالمتحمسدد  ةددا ف  لةددح الأهددداف ككدد  ى  يحسدد  الأداو    الإدارة ال ات دد  لىمهن دد . للىددا
 (266  افح  2008)نايرات    «الفردو لالرةا الوظ فلأ

 مراحل ومتطلبات تطبيق جودة الخدمة الصحية  :  الثانيالمطلب 
الخدادددد   ددددديأ نسددددين ا في الق الددددات الاددددح    ليسددددتند بي المينددددادئ الددددتي لةددددعها رلاد  وم  ددددودة  دددددددهددفددر اددددددينددددتددعدددي

  لالدددتي بددددى ت ين قهدددا في الق دددان الادددناللأ   ااتددددت تددددريج ا بي  لغددديره   " ل" دددورا " ل"كرلتدددة"  دلا ندددالجدددودة؛ ىا دددا  "
كدددر ارا ددد  ت ين ددد  الجدددودة في   دددان  تدددنحال  في هددد ا الم ىددد  ك   علددد ل   ها الخدددداات الادددح  .ددددددما فدددددرق بددددددا دددا ت الأخ

 لابرا  ىه  المت ىينات التي تسالد لىا وا ها.   الاح 
 الخدمات الصحيةفي ودة  الجتطبيق  ل الخم  راحلالم  الفرع الأول:

في  فت ين د  الجدودة  هلأ لل  لنداا ت غ   ق  ىهددافها بسدرل   بد  لىدا العكدل تماادا    هنا  ا  يعتقد ى  الجودة
 د  تأ  ىكىهدا  خااد     نهط لىمدلأ اددرللم اسدينقااد  لف    يت ى  الو ت الكافي لالعم  الدؤلد لالمستمر  ان الاح  

 اا يعرفل ه ا الق ان ا  خاوا   لتعق د  ل لع يج  ى  تمر لمى   الت ين   لىا المرا   الخمل الآت  :
 أولا: مرحلة الإعداد )المرحلة الصفرية(

في المنظمدددات الادددح   يينددددى اددد  المر ىددد  الادددفري   لفي ا ق قددد  ل سدددت ادددفري   يتينددد  لندددا ف  بدايددد  ت ين ددد  الجدددودة  
  .لما هلأ القالدة التي تن ى  انها  ودة الخداات الاح  بلمفهوم المن قلأ  ل با

لفي هدد ا المر ىدد  تقددرر بدارة المنظمدد  الاددح   رغينتهددا في ت ين دد  الجددودة  لادد  هدد ا المن ىدد  ييندددى كينددار المددديري  بتىقددلأ  
 (41  افح  2016)ىبو  ع م    يستند لى ها.برااط تدريين   اتماا  ل  افهوم النظام لىع تل لات ىيناتل لالمينادئ التي  
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ب  بدخددا  ىو ايندددى  ديددد في المنظمدد  يت ىدد  بلددادة ت ددك   ل قافدد  تىددع  :  إعــادة تشـــكيل ثقافــة المنظمـــة الصــحية -
.  (244  ادددفح  2018)المدددالكلأ ى.      يندددو  ىل رفدددض ىو اينددددى يعتمدددد لىدددا ثقافددد  لاعتقددددات المدددوظف .لأالمنظمددد    

  ددأ يجدد  ى  تتو ددح الإدارة بعددض الق ددود لالمعو ددات لاقالادد  بعددض الأفددراد  لتعمدد  لىددا  الادد ها  لأنددل كىمددا تفهدد   
 (23  افح  2008اريزق  )براق ل   الجم ح ىع   نظام الجودة كىما انخفضت  دة ل ج  المقالا .

 ادات الإدارة العى ددددا في ىن دددد    دددددددددا  ددددددددال  لألىدددددددعدد  الفدددددد اركددمدددفي ال   تكمدددد:  اقتنــــاع الإدارة وتبنيهــــا لفلســــفة الجــــودة -
الجودة  لبيجاد الين ئ  التنظ م   الم لم  ل لع  لب ال  ا وا ز التقى دي  ب   تىدت الو ددات التنظ م د   لا لتدزام بتدوفير  

اسدددعا الجدددودة. ليجددد  ى  تم ددد  الق دددادة القددددلة لالم ددد  الألىدددا ل لتدددزام بميندددادئ  الددددل  في ف دددح ارا ددد  تنف ددد    دددلى  
 (224  افح  2018)المالكلأ ى.   الجودة  لا تنالها العم   فع   لازايا ت ين قها.  لىهداف

تتىت المسم ات التي ت ى  لىا الفري  ال و يقوم ا درلن الجدودة    دأ يسدما  :  تكوين ا ياكل التنظيمية للجودة -
)بدراق ل  المهدام ىدل :لتسدتند بي هد ا الفريد     ؛الجدودة  لغدير كلدع اد  المسدم اتفري  الجودة ىل  ىدل الجدودة ىل بدارة  

 (20  افح  2008اريزق  
  لتعريددت  لةددح ت اتدد  اكتوبدد  للاةددح  لىجددودة بكافدد   ددا ت العمدد  بالمست ددفا لاتدداك الإ ددراوات ال  ادد •

 ؛ف ح فئات العااى  بها
 ىقددات الجددودة في  تىددت  ددا ت العمدد  بالمست ددفا  لتعتدد  هدد   ا ىقددات ادد  ىك ددر ىتددال   ن ددر  تكددوي    •

 ؛ثقاف  الجودة لالمسالدة في ت ين   ىتال ينها
التم ددد لى لأن ددد   الجدددودة لددد   ريددد   ديدددد الأهدددداف الم ىدددود  ق قهدددا  لاددد اغ  الس اتدددات ىل الخ دددو    •

لخاا  فن    الجودة  بالإةداف  بي  ديدد الإ دراوات لىتدال    العريض  التي يسترلاد بها في اتاك القرارات ا
 ىداو الألما  ال  ا  ل لع.

 ثانيا: مرحلة التصطيط
  دددأ تعتمدددد هددد   المر ىددد  في المقدددام الأل  لىدددا التم ددد لى السدددى   الددد و يحقددد  الأهدددداف المر دددوة لىمنظمددد   لبي  

الين ددري  لالماديدد  ادد  خدد   بددرلاط  اددني يتم ددز بمرلندد  الإ ددراوات لتحسدد   السددين  في ل ودهددا في ب ددار باكان ا ددا المتا دد   
  2007)ناددديرات ف.    دددودة الأداو  ليرالدددا ا رتقددداو بقددددرة العدددااى  لىدددا اتدددت عاد افددداه   الجدددودة لب دددراوات التغ دددير.

 (257-238الافحات 
لمى   التغ ير في المنظم   ليت  ف ها بلداد خ د  الت ين د  لتاد م المدوارد ال  اد    تعت  ار ى  التم  لى ىتالم ل   

ت دددتر  الإدارة العى دددا لىمست دددفا        لةدددح الخ دددلى التفاددد ى   لىتنف ددد  ل ديدددد اة كددد  الددددال  لالمدددوارد ال  اددد  لىت ين ددد .    
  بالإةداف   جا  تادم   نظدام الجدودةدلأ ادد  فدددد دحترفدا  ادح است داري  ىل  بالتعدال  لرؤتاو الأ سام ال ين   لالإداري  لالتقن د    

بي كينددددار المددددوظف  في  تىددددت التمااددددات  في انا  دددد  كافدددد   واندددد  العمدددد  بالمست ددددفا ل اددددر ا ددددك  ا لاتددددتنينا   
 اتينان الخ وات التال  :  ه   المر ى   ين   أ ت  (21-20  الافحات 2008)براق ل اريزق     ىا ىو  الم الأفكار لا 

  ى   الين ئ  الداخى   لالخار    لىمنظم  الاح  ؛ -
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 ا اغ  رؤي  لرتال  المنظم  الاح  ؛ -
   ؛ا تترات ج  التحديد الم تر  للأهداف   -
 ت ك    ىقات الجودة في  تىت  ا ت العم  بالمست فا؛ -
التم دد لى لأن دد   الجددودة لدد   ريدد   ديددد الأهددداف الم ىددود  ق قهددا لادد اغ  الس اتددات ىل الخ ددو  العريضدد  الددتي   -

 الألما  ال  ا  ل لع؛يسترلاد بها في اتاك القرارات الخاا  بالجودة  بالإةاف  بي  ديد الإ راوات لىتال   ىداو  
لةددح ت اتدد  اكتوبددد  للاةددح  لىجددودة بكافددد   ددا ت العمدد  بالمست دددفا  لاتدداك الإ ددراوات ال  اددد  لتعريددت ف دددح   -

 :فئات العااى  بها اح التأك د في ه   الس ات  لىا ا لتينارات التال  
 ىداو العم  بال ريق  السى م  ا  المرة الألي دل  السما  فو ىخ او؛ •
 ارك  ف ح فئات العااى  في    ا ك ت العم  لالقضاو لىا الأخ او؛ا  •
  كن ؛ كفاوةالترك ز لىا ةرلرة تفه  ا ت ا ات المرةا الظاهرة لالخف    لالعم  لىا تىين تها ف اا   •
 الترك ز لىا نظ  لب راوات لىتال   العم  لالنتالط المتحقق  في ل  لا د؛ •

 والتقدير  ثالثا: مرحلة التقوم
 (344-343  الافحات 2002) جا و   ىربح خ وات كما يىلأ:  في  ان  التقويم   ت م  ه   المر ى 

يندددى التقددويم الدد ا  بعدددد ادد  التسدداؤ ت المهمدد   لالددتي ككدد  في ةددوو الإ ابدد  لى هددا   ئدد  المنددا   ي:  التقــوم الــذاي -1
   لىمديري  لىيندو في الت ين  ؛المنات  

م ح العددااى   دل دد  المنظمدد فه   دددد  لددددرلريددر ىداة ةدددد ددوفددددلأ بي تددددمدظ ددندددتددد:  دددف لمى دد  التقدددير الالتقـــدير التنظيمـــي -2
تقدود  ف ها    أ ىنل ا  الضرلرو ى  يدت  تق د   الوةدح ا دال لىمنظمد   لتق د   العوااد  المتعدددة  لالدتي ككد  ى   

 المنظم  بي الأفعا  الإيجاب   التي تركز لىا التحس  المستمر؛
ــلاء -3 ــة العمـ :  ددددف هددد   العمى ددد  بي التعدددرف لىدددا اددددق رةدددا العمددد و  للىدددا ادددا يقتر وندددل اددد   دددا ت  دراسـ

 ؛التحس  لالت وير خ   لقاوات لم  ىل ا  خ   ا تاا ت
: ت ددك  التغ يدد  العكسدد   المكتسددين  ادد  خدد   تق دد   التدددري  الخ ددوة الأخدديرة  التغذيــة العكســية لتقــيم التــدريب -4

الدددلرات التدريين دد  ادد  العددااى   لمر ىدد  التقددويم  لككدد  ا تددتفادة انهددا في التعددرف لىددا ردلد ىفعددا  الم ددارك  في  
 المديري  ىلضاو فرق العم   للراله   لا ترا ا   في باكان    س  الأداو؛ل 

 (22  افح  2008)براق ل اريزق   ن  التقدير  فت م  النقا  الآت  :ىاا في  ا
ت ج ح ف ح فئات العااى  بالمست فا لالمتعااى  اعها لىدا تقدديم لرالهد  لاقتر دا   ب دأ   سد   دودة الأداو في   -

 ؛ف ح ا ا ت
 ؛الأداو ل ودة الخداات المقدا  لىا استوق الأ سام لالأفرادبلداد لل   لجوالز التم ز في  -
 ت وير فكرة الو و لا نتماو لىمست فا؛ -
 .الأخ  بمفهوم العم   الداخىلأ لالخار لأ  لتعم   فكرة ى  العم   هو ال و يدبر المست فا ليو ل كاف  ىن  تها -
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 رابعا: مرحلة التنفيذ والتطبيق 
)بددراق ل اريددزق     العديددد ادد  المت ىينددات  ىعهددا:بالمست ددف ات   دد  الجددودةلخ  السددى    ت ين دد التنف دد  ل التعتمددد ار ىدد   

 (22-21  الافحات 2008
 ى دد  ه كدد  العمدد  المو ددود بالمست ددفا كمددا لنولددا  لاتدداك الإ ددراوات ال  ادد  لإلددادة تو يعهددا لفقددا لمقتضدد ات العمدد    -

 ؛بممتىت الأ سام الفن   لالإداري 
تعددددي  اة اكددد  التنظ م ددد  الرل سددد   لالتفاددد ى   لىمست دددفا لددددل  ىن ددد   الجدددودة اددد  ل  ددد   لتدددوفير المندددا  التنظ مدددلأ   -

 المنات  لدل  العم  الجماللأ  لا تجاهات الإيجاب   لدق  تىت فئات العااى ؛
ل ين دد  للاددينل ال ين دد  لالإداريدد  لالتقن دد   لىيضددا ىدلدد  ب ددراوات  ا  اتددتكما  ب ا ددات الواددت الددوظ فلأ لممتىددت الوظددالت -

 لنظ  العم  لالا   ات لالمسبلل ات لاتتمرار ارا عتها لىتأكد ا  لفالها   ت ا ات العم  في  تىت ا ا ت؛
 :تام   لتنف    مول  ا  النظ  لالآل ات ال  ا  لتغ    الجوان  الآت   -

 المرةا لالعااى  لالزالري ؛تىقلأ ل ى   لاعالج  لاكالق  •
ت ج ح ف ح فئات العااى  بالمست دفا لالمتعدااى  اعهدا لىدا تقدديم لرالهد  لاقتر دا   ب دأ   سد   دودة   •

 الأداو في ف ح ا ا ت؛
   ئ  الظرلف المناتين  لأداو العم  لرلاي  العااى ؛ •
 تام   لتوفير لل ات ارن  ل تاا ت في  تىت ا تجاهات؛ •

 التدرية بالمست فا؛ ا  ت ا    ديد م   لتنف    مول  ا  الدلرات التدريين    لا ىقات النقالا   بناو لىا تا -
ا اغ  لل   اناتين  لق الم در   رةا لم و المست فا ا  المرةا لالعااى  لالزالري  لالمتعااى  اعها ل  اسدتوق ادا   -

 الم ىوب  ب أ ا.تقدال ا  خداات ل ا ت التحس  لالت وير  
حى    دير لتدددددددددددوفددتدد  لدددددد  ادد  الددددددريددد دديندد  لالدددددد ددنددقددتددات الددددددتاددددم   لتددددوفير نظددددام اتكاادددد  لىمعىواددددات اددددح دلمددددل بالإاكان  -

ل  الأن دد   الددتي تقددوم بهددا ىل  د انهددا لرفعهددا للأفددراد لالو دددات الددتي  تددا  بل هددا لددالين ددالت  لبلددداد التقددارير الم ىوبدد   
 القرارات التي تتم ها؛

متىت ى سام المست فا  لا تدتعان  بالمعدايير الموةدول   لتق د   الأداو  لىداو العم  بم  تام   لتنف   خ   لمتابع  التنف    -
 ؛لالأتال   الإ اال   المناتين  في اتمام لمى   الر اب  لالمتابع 

حسد  لالتوتدح في ت ين قهدا لىدا اسدتوق المنظمد   الت ين   لىا ا رللات  سد  تجريين د  اد  ى د  اتدتمدام نتدالط الت -
 (25  افح  2001)ليند الفتا    كك .
 مرحلة تبادل ونشر الخبرات خامسا: 

لىدا التغ دير  دد    ا لتراةاتب  بوا  المرا   السابق  يزلد المنظم  فتالم اعرفي  وهرو  فالس ات   د  ددت ل 
  هدددد   النق دددد   لاددددح الخدددد ة الجديدددددة  دددددددرق العمدددد   ل ددددددها فددددددحدث لنددددددتددد  التغىدددد  لى هددددا  ل اددددم النجددددا  ككدددد  ى  ت

المكتسين   يج  دلوة الأ راف الأخرق في المنظم  لىم ارك   له   الأ دراف ككد  ى  ت دم  المنظمدات الفرل د  لل ددات  
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 لالأ سددام الممتىفدد  داخدد  المنظمدد   لتددت  التوادد   بتيندداد  لن ددر الخدد ات.    المددوردي   الينددالع الألمددا  ا تددترات ج    الفددرلن
. لفي هدددد   المر ىدددد   تددددا  المنظمدددد  الاددددح   لإوددددا  نظددددام الجددددودة في ف ددددح المسددددتويات  (25  اددددفح  2001)لينددددد الفتددددا   

 لدالم  ىعها:التنظ م   بي نظ  اسالدة  
 الترليط ة ا النظام لتسويقل لدق العااى  في  ا  الخداات الاح   داخ  المنظم  الاح   ىل المتعااى  اعها؛ -
يهدددف بي تعم دد  الددو و التنظ مددلأ  لتيندداد  الخدد ات لالتجددارد بدد   تىددت الأ سددام   نظددام فعددا  لىع  ددات ا نسددان     -

 العال   هلأ اسبلل   ك  فرد في المنظم  الاح  ؛ليحق  ليعم  افهوم ى  الجودة 
اتددت مار الخدد ات لالنجا ددات الددتي    ق قهددا ادد  ت ين دد  نظددام الجددودة    ددأ تدددلا ف ددح الإدارات لى سددام المنظمدد    -

لك لع المتعااىو  اعها ا  العم و لالموردي  لىم دارك  في لمى د  التحسد  لتوةد ح المدزايا الدتي تعدود لىد ه  ف عدا اد   
 (42  افح  2016)ىبو  ع م    ه   الم اركات.

   الصحية  الخدمات جودة تطبيق متطلبات  الفرع الثاني:  
 مولد  العناادر    يتكدو  اد   لمدوك  لىجدودة ال دااى   "Barton and Marson"لقدد  دور بارتدو  لاارتدو   

 (40-39  الافحات 2016)ىبو  ع م    لفقا لىم وات التال  : ا كوا  القابى  لىت ين   في المنظمات 
 ؛للتو عات للرغينات  لالجمهور المستف د ا  خداات الق ان ا كوالأ  لالتعرف لىا  ا اتةرلرة  ديد   -
 بي تىين   ا ال  ه ا الجمهور لتو عاتل؛تام   كاف  الس اتات لالإ راوات ل رق ىداو الخدا  ب ك  يبدو  -
  ديد التقن ات ا دي   التي توف يستمداها الموظفو  في تقديم الخدا  لىجمهور؛ -
 بخضان ف ح الموظف  لدلرات تدريين   استمرة ا  ى   لار  الفىسف  التي تقوم لى ها الجودة ال ااى ؛ -
   تقدكها لىجمهور؛زي  ىداو الخدا  ا  ى   تسه تينني ت ات   اركزي  السى   لتفويضها بي  ان   ارك -
 رالل لاقتر اتل؛الق ام بعمى ات استمرة  تت  ن لراو الجمهور المستف د ا  الخدا  لىتعرف لىا ل -
المقارنددد  المسدددتمرة بددد  اسدددتوق الخداددد  المقداددد  اددد  ل ددددات الجهدددا  ا كدددوالأ لت دددج ح الو ددددات كات الجدددودة العال ددد    -

 ق لتح ل   لها؛ل فز الو دات الأخر 
 التحف ز المادو المستمر لموظفلأ الو دات كات الخداات لال   الجودة. -

ى  وددددا  ت ين دددد  الجددددودة في    (110-109  الادددفحات 2009-2008)كح ىدددد    ل دددد بدددد  تدددد د ىمدددد  دددداد الددددرد
 المنظمات الاح      بد ا  توفر  مول  ا  المقواات نىماها ف ما يىلأ:

 يج  ى  تقتنح الإدارة العى ا في المنظمات الاح   فع   لازايا ت ين   الجودة ال ااى ؛ -
 يج  ى  تقنح الإدارة العى ا ف ح العااى  بالمنظم  بفوالد لازايا الجودة؛ -
يجدد  ى  تتو ددح بدارة المنظمدد  بعددض الق ددود لالمعو ددات لاقالادد  بعددض الأفددراد لت ين دد  بدارة الجددودة ال ددااى   لكىمددا تفهدد    -

 ىع تها كىما انخفضت  دة المقالا  ل جمها؛الجم ح 
لندددد  جددد     لأ  ددد  تسدددتقردددددجدددريددالت  ا دددددفدددمددددا نترتفدددح تكدددال ت ت ين ددد  الجدددودة ال دددااى  في ىل  الأادددر   تأخددد  في   -

 اع   للندها ييندى النظام في الك ت لما ف ل ا  ازايا لفوالد؛
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  التنظ م د   كداد   وانيندل تغ دير في الس اتدات لالمفداه   لا تدترات ج ات لاة ا   يت ى  ت ين د  الجدودة ال دااى  في الك دير -
 في المنظمات الاح  ؛

التقى ديدد   للكنهددا ىداة رل سدد   لىتاتدد   لىينحددأ لدد  الأداو العددال  ب  بدارة الجددودة ال ددااى  ل سددت بدددي  لدد  الإدارة   -
 المتم ز ان  بداي  الت غ       ايتل لانح ل ود ىخ او ىل ا د انها بي ى اا  د؛

ىهدد      يىددلأ نددورد  لف مددالتحديددد ات ىينددات بدارة الجددودة ال ددااى  في الوا ددح العمىددلأ     العديددد ادد  الآراوكمددا ى  هنددا   
 الجدل  التال:في  الإتهاااته    

 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة (: 1-3)  رقم  الجدول
  عناصر متطلبات التطبيق الاسهامات

 Sedllakاتهااات  
and Burstein 

  بهدا؛  لالوفداو  العمد و  ا ت ا دات   ديدد   الجماللأ؛  العم   بالجودة؛  العى ا الإدارة لالتزاا تعهد 
  المسدددتمرة  المتابعدد   بالجددودة؛  المتعىقدد   الندددوا لأ  كافدد   لىددا  التكددوي   لىتحف دددز؛  فعددا   نظددام  تددوفر
 .التحس  لجهود

 Oakland  اتهااات
1985 

 ديدددد    لةدددح اعدددايير لىق دددالم؛  لةدددح رؤيددد  لاةدددح  لىمنظمددد ؛  بكدددا  الإدارة العى دددا بالتغ دددير؛
التغ ديرات  تد ؤم العمى دات ادح    بي ىن    لاهدام؛ هاتقس مل  فه  العمى ات لواا  النجا ؛
 التي  دث.

 Blackاتهااات 
and Porter 

1996 

ل دددددود اتددددترات ج   لإدارة الجدددددودة    ت ددددج ح فدددددرق العمدددد ؛  تددددوفر ثقافدددد  لادددددااى  لدددد  الجدددددودة؛
تدوفر     س  نظ    الم الجدودة؛  ا ارك  المورد في  س  الجودة؛  ودة التم  لى؛ ال ااى ؛

 الترك ز لىا رةا العم و.  ا ارك  الجم ح في ت وير الجودة؛ نظام اتاا  فعا ؛
اتهااات 

Thiagarajon 
and Zairi 1997 

تعهددد الجم ددح بتحق دد  ىهددداف    ل ددود ت اتدد  اكتوبدد  لىجددودة؛  لجددودة؛باالتددزام الإدارة العى ددا  
تادددم    بلادددرا  المدددوردي  لالعدددااى  في لمى ددد   ا تادددا  الفعدددا  بددد  ى دددزاو المنظمددد ؛    الجدددودة؛
 التكوي  لالتعى  ؛ توفر نظام لىتحف ز؛ ت ك   فري  لت وير ل س  الجودة؛  المنتط؛

 Gunaseاتهااات 
Karan 1999 

 

  فهد  ا ت ا دات العم د  الدداخىلأ لالخدار لأ؛  ل ود رؤي  لاةح  لىهدداف ىدددة لىجدودة؛ 
لالإ اددال    دد  ا ددك ت  ت ين دد  الأتددال   العىم دد     تكددوي  فريدد  لمدد  لتحسدد  الجددودة؛

 العم  لىا اتتمراري   س  الجودة. توفر نظام تكوي  فعا ؛ توفر نظام لىتحف ز؛ الجودة؛
 Yosofاتهااات  

and Aspinwall 
1999 

لالتكدددوي ؛  التعىددد      تدددوفر نظدددام  تدددتمراري  لمددد  الجدددودة؛  ل دددود   دددادة تدددبا  فع ددد  الجدددودة؛
ا ادددو  لىدددا  ىداو الجدددودة؛    دددالم     دددز لىدددا العمى دددات؛الترك  المدددورد في بدارة الجدددودة؛  بلادددرا 

  تددددوفير ثقافدددد  الجددددودة في المنظمدددد .  تددددوفر اددددوارد ب ددددري  فعالدددد  لت ددددوير الجددددودة؛  تغ يدددد  ارتدددددة؛
 اتتمدام الأتال   العىم      ا ك ت الجودة؛

 ( 155-154، الصفحات  2003)توفيق م.،  المصدر: من إعداد الطالب يوس  حجو، بالاعتماد على  
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ال درل  الد  م توفرهدا  ددلث ت ين د  ل دح لفعدا     (218  افح  2012) ارل    ل د ككر نور الدي   ارل   
 لنظ  لبرااط الجودة كما يىلأ:

ا  تنان التام اد   يند  الق دادات العى دا لىمنظمد  الادح   فع د  الجدودة في العمد  الادحلأ ادح ا لتدزام الكااد  بت ين قهدا   -
  الجودة رفاه د  لتكدال ت لىلينداو اال د   كأداة ل رتقاو بالمنظم  الاح   في  تىت ا ا ت  ل  يج  التينار ت ين   نظ

 بةاف   فقلى؛
 تينني   ادات المنظم  الاح   لممتىت المستويات الإداري  لالع     ل ااط الجودة اح توفير دفع   وي  لىت ين  ؛ -
 توفير الدل  المادو لالمعنوو ل  د الجهود لال ا ات لت ين   برااط الجودة؛ -
ل ود ب ارات داخ  ه اك  لىجودة تعم  باورة فالىد  لإدخدا  الد ااط لالدنظ    دز التنف د   لالأفضد  ى  تكدو  اد    -

 ؛لالتو  ل دي لأ التمر  نظرا  ماته  دل  ى  ننسا الخ ات لأ  ةا ىع   في  ا  التدري   
لىمست دفا بةداف  لىم دوات العمى د  لىت ين د   ل دد تجدزى  ل ود خ   تنوي  اكتوب   توو لىدا الرتدال  لالرؤيد  العااد    -

 ه   الخ لى بي ىتينول   للاهري  ل ت  التحك  في تنف  ها لارا ينتها ل   رد لتو  هها في  ال  ا نحراف؛
 ل ود نظام لىتوث   لكاف  ىن    المست فا؛ -
 ب   تىت الجهات المسبلل .  العم  برل  الفري     أ ب  بدخا  الجودة يت ى  الك ير ا  التعال  لالتنس   -

 بين الإدارة بالأهداف وجودة الخدمات الصحية  العلاقة التفاعليةالمطلب الثالث:  
تنوةدددح في هددد ا الجدددزو ايندددادئ الإدارة بالأهدددداف لايندددادئ بدارة الجدددودة ال دددااى  اددد  ل هددد  نظدددر بعدددض الكتددداد  

تد تينى الينا ددأ المينددادئ الأتاتد   الددتي  ادد  لىددا     وةددانسدد  اتفدداق هدب و الينددا      سد   لاليندا     للىددا ةددولها ل 
 اتفاق  و  ىع تها لاقارنتها بعضها لك  المفهوا .   ىلىا نسين

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الصحيةالفرع الأول:  
لألالد  في لدر    و   و  اينادئ الجودة ال ااى     أ تاه  العديد اد  الدرلاد القد تيناينت لراو الكتاد لالينا 

" ل "فى ددد   Joseph juran" ل " و يدددت  دددورا    Edward Deming  ا ددد  "بدلارد دلا دددنط  هددد   الميندددادئ
ىادا ف مدا يتعىد  بميندادئ بدارة الجدودة ال دااى  في المنظمدات الادح   فنه دا   تتىدت لمدا  .  "Philip Grosbyكرلتدة  
فهددو اخددت ف ظدداهرو ير ددح ىتاتددا  بدد  الكتدداد لالينددا     ددو  هدد   المينددادئ    اخددت ف   دددانا   لب  كددا  هنددا   ىتددين   

هددا اينددادئ ىتاتدد   تجدد  بعضددا ادد   بي   ددام الددينعض بددداط بعددض المينددادئ اددح بعضددها ىل الترك ددز لىددا بعددض المينددادئ بالتينار 
  2002) ددودة     لف مددا يىددلأ تددنعر  ىهدد  الدراتددات الددتي تناللددت هدد   المينددادئ في المنظمددات الاددح  :المينددادئ الأخددرق

 (430-429الافحات 
ى  هنددا  تددينع  اينددادئ ىتاتدد   لإدارة الجددودة ال ددااى  في انظمددات الرلايدد   "    Baker and Gelmon  يددرق “ -

  الإدارة العى ددددا الدالمددد   ا ددددارك   ا نحدددرافالادددح    لهدددلأ: الترك ددددز لىدددا العم دددد    سددد  العمى ددددات  ارا ينددد  در دددد   
 العااى   الأتىود العىملأ القال  لىا فح ل ى   الين الت  لالمقارلت المر ع  ؛
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ى  اينادئ بدارة الجدودة ال دااى  في المنظمدات الادح   خمدل ايندادئ هدلأ: الترك دز لىدا  "  Stamatis " في    يرق -
 العم    الم ارك  ال ااى   الق الم  المساندة ا   ان  الإدارة العى ا  لالتحس  المستمر؛

  ب  ى  الميندادئ  في لدد اينادئ بدارة الجدودة ال دااى  في المنظمدات الادح    "AL-Assafاح      Stamatis"يتف    -
 ىدددت لىدددا: الترك دددز لىدددا العم ددد   العمددد  الجمددداللأ لا دددارك  العدددااى   الترك دددز لىدددا  "    AL-Assaf"الدددتي ككرهدددا  

 الين الت لالمعىواات  لالتزام الق ادة الإداري  لدلمها لىت ين  ؛النظام كى    الإدارة المينن   لىا  
خمسدد  اينددادئ ىتاتدد   هدلأ: الترك ددز لىددا العم دد   التددزام  ااى   لىددا ى  اينددادئ بدارة الجدودة ال دد  "Hynes"يبكدد ىيضددا   -

لدلدد  الق ددادة  الم ددارك  ادد   يندد  الجم ددح  الق ددالم  التحسدد  المسددتمر  ليددرق ى  التددزام المنظمدد  الاددح   بهدد   المينددادئ  
 ؛ت بدو  تما بي  س  العم  لرةا المرةا

ى  ايندددادئ بدارة الجدددودة ال دددااى  في المنظمدددات الادددح   ت دددم  لىدددا تدددت ايندددادئ ىتاتددد   هدددلأ:    "تدددع د "كمدددا ككدددر   -
الترك ددز لىددا العم دد   التحسدد  المسددتمر  التعددال  الجمدداللأ  الو ايدد  ادد  الأخ دداو  الم ددارك  الكااىدد  لىعددااى   لاتدداك  

 القرارات بناو لىا ا قال ؛
اف  الجددددودة  ا ددددارك   دددددددددر ثقدددددد  هددددلأ: التددددزام الق ددددادة بالت ين ددد   ن ىتاتدددد ايندددادئ  في تددددت     هافقددددد لخاددددىادددا "الأحمدددددو"   -

ا العمى ددات  لالق ددالم لالتحى دد ؛ ل ددد ككددر " الأحمدددو" ى  اة ئدد  الم ددترك   العددااى   الترك ددز لىددا العم دد   الترك ددز لىدد
ادد   يندد  المنظمدد    لتمدداد المنظمددات الاددح    ددد ىكدددت لىددا ةددرلرة التددزام المنظمددات الاددح   بالترك ددز لىددا الجددودة  

الددددنظ  للاددددت  مريض  لاتينددددان ادددددخ   دككدددد  اددددح ا ددددارك  فعالدددد  ادددد   يندددد  الإدارة العى ددددا  لا هتمددددام با ت ا ددددات الدددد
 العمى ات  لاتتمدام الق الم لفه  ا نحرافات  لا لتزام بالتحس  المستمر؛

الترك ددز لىددا    لمست ددف ات لهددلأ:الأتاتدد   في نظددام بدارة الجددودة ال ددااى  باكمددا  دددم "تددالا " اىماددا لأهدد  المينددادئ   -
المريض  ا ارك  العااى  في ت وير خ لى العم  ل س  الخداات الادح    تكدوي  فدرق العمد  الفعالد   الترك دز لىدا  

 .عىواات لند تق    استوق  ودة الخداات الاح  العمى ات  التحس  المستمر لىجودة  ا لتماد لىا ا قال  لالم
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 الشاملة  الجودةإدارة مبادئ الإدارة بالأهداف ومبادئ  استقراء فيالفرع الثاني:  
 الإدارة بالأهداف  بادئمكتبي لماستقراء أولا: 

ككدددرل في الفاددد  الأل  اددد  هددد   الدراتددد  اهددد  ا تدددهااات لىعديدددد اددد  المفكدددري  لاليندددا    في  دددا  الإدارة    لقدددد 
 في الجدل  الآ :اساعا     تجىنابالأهداف    أ 

 (: تكرار مبادئ الإدارة بالأهداف وفق بعض الدراسات السابقة 2  -3الجدول رقم )
 عدد التكرارات  المبادئ الرقم
 14 ايندى  ديد الأهداف  01
 12 ايندى الم ارك  ب  الرؤتاو لالمرؤلت  02
 12 ايندى تق    الأداو لتقويم الإوا  03
 09 ايندى لةح خ   لىعم  04
 09 الدلري ايندى المرا ع   05
 07 ايندى دل  الإدارة العى ا 06
 07 ايندى الر اب  لالر اب  ال ات   )ا لتزام ال ا ( 07

من الفصل الأول في هذ  (  1-1المصدر: من إعداد الطالب يوس  حجو بالاعتماد على الجدول رقم )
 الدراسة

  السددابق   الدراتددات  في  تكددرارا  الألىددا  هددو  الأهددداف   ديددد   ايندددى  ى    ىلدد   (  2  -3)  الجدددل   خدد    ادد   ن  دد 
  بل ددل  لادد   اددا  بي  نر عددل  ى    ككدد   ةدد ا  تفسدديرل  للعدد   التقدددير   بددنفل  التق دد    لايندددى  الم ددارك   ايندددىو  يى ددل      ككرلهددا   الددتي

   ق قهدا  يجد   الدتي  الأهدداف   ديدد   في  لالمدرؤللم   الدرل ل  بد   رسمدلأ  اتفداق  لىدا بالأهدداف الإدارة تسدتند    أ الينا  و  
 .لالر اب   النتالط  ى    لب راوات المتينع   الأداو  لاعايير ةا  المرتوا   لالخ لى اع ن   فترة في
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 لمبادئ إدارة الجودة الشاملة مكتبي ثانيا: استقراء 
 مبادئ إدارة الجودة الشاملة مكتبي لأهم  استقراء  (:  3  -3الجدول رقم )

 المينادئ
التددددددددددددددزام لدلدددددددددددددد   

الإدارة العى ا
التحسددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    
ال اا  لالمستمر

الترك دددددددددددددز لىدددددددددددددا   
العم  

 
ا تاا  الفعا 

التم ددددددددددددددددددددددددددددددددددد لى   
ا تترات جلأ

اتددددددداك القدددددددرارات   
بنددددددددددددددددددداو لىدددددددددددددددددددا  

المعىواات
 

اة ك  التنظ ملأ
التدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددري    

لالت وير
فرق العم  

 

ا دددددارك  لتمكددددد   
العااى 

 
اكافئ  العااى 

 

 نايرات 
2007 ✪ ✪ ✪ 

     
✪ ✪ 

 

 2009فضال  
✪ ✪ ✪ 

  
✪ ✪ 

  
✪ 

 

السدددددددددددددددددددددددددااراللأ 
2012 ✪ ✪ ✪ 

 
✪ ✪ 

  
✪ ✪ 

 

لينددددددددددددد العددددددددددددا  
2010 ✪ ✪ ✪ 

  
✪ 

   
✪ 

 

 ين ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلأ 
2007 ✪ ✪ ✪ ✪ 

   
✪ ✪ ✪ 

 

القح دددددددددددددددددددددددددا  
2010 ✪ 

    
✪ 

 
✪ ✪ 

  

المه دددددددددددددددددددددددددددددددددد 
2009 ✪ 

 
✪ 

  
✪ 

 
✪ ✪ ✪ 

 

ىبدددددددددددددددو لددددددددددددددداار 
2009 ✪ 

 
✪ 

 
✪ ✪ ✪ 

    

 ✪ ✪ ✪ ✪  ✪   ✪  ✪ 2006الد لأ 
الماددددددددددددددددددددددددددددددددددددرو 

2007 ✪ ✪ ✪ 
 

✪ ✪ 
  

✪ ✪ 
 

العدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ز 
2008 

 
✪ ✪ ✪ ✪ ✪ 

  
✪ ✪ ✪ 

المدددددددبتمر العددددددددر  
لددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دارة 

2004 
✪ 

 
✪ 

 
✪ ✪ 

 
✪ ✪ 

 
✪ 

  ✪ ✪ ✪   ✪ ✪ ✪ ✪  2010بركات  
الخفددددددددددددددددددددددددددددددا لأ 

2010 
 

✪ ✪ 
  

✪ 
  

✪ ✪ 
 

  ✪ ✪   ✪ ✪ ✪ ✪ ✪ ✪ 2011نايرة 
 3 12 10 6 2 10 7 4 14 10 12 المجموع

النسبة
 80%

 66,6
% 93,3
% 26,6
% 46,6
% 66,6
% 13,3

 % 40
% 66,6
% 80

% 

20
% 

 ( 5-4، الصفحات  2016)أبو طعيمة،  المصدر:  
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لىدا تكدرارات  ا  خ   الجدل  الساب   يتضح ى  ايندى الترك ز لىا العم   "الجمهور ىل الزبو   المريض" هدو الأ
لكد     %80بنسدين   لاينددى ا دارك  لتمكد  العدااى     ايندى دل  الإدارة العى اك  ا   المرتين  ال ان      ليتقات    %93,3بنسين  
لاينددى اتداك القدرارات بنداو لىدا المعىوادات لفريد  العمد   اينددى التحسد  ال داا  لالمسدتمر  ك  اد     لبعدعا يح  ثال ا  انهما
    بنسين  ى   نسين ا ايندى التدري  لالتعىد   بنسدين   %46,6    يى ه  ايندى التم  لى ا تترات جلأ بنسين   %66,6بنسين  
40%. 

 نموذج مفاهيمي للعلاقة بين مبادئ )إدارة الجودة الشاملة والإدارة بالأهداف( في المنظمات الصحية  الفرع الثالث:
بنداو لىدا اددا تدين  في لدددد التكدرارات الددتي  اد  لى هدا العديددد اد  المينددادئ في افهدوالأ الإدارة بالأهددداف لبدارة  

نحدال  ى  نع دلأ تفسديرات    ل تنا ل دا  لترت د  هد   الميندادئفي ال دك  الآ    الجودة ال ااى   تنحال  رت  لمدوك  افداه ملأ  
  الدددينعض في كددد  المفهدددوا  )الإدارة بالأهدددداف لالجدددودة ال دددااى (  ان ق ددد  ةددد ا الترت ددد  لل  ددد  هددد   الميندددادئ ادددح بعضدددها

 لت ين قا ا المفاه م   لىا المنظمات الاح  .
 نموذج مفاهيمي للعلاقة بين مبادئ )إدارة الجودة الشاملة والإدارة بالأهداف((: 3-3الشكل رقم )

 في المنظمات الصحية 
 مبادئ إدارة الجودة الشاملة                                                                        مبادئ الإدارة بالأهداف      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 المذكورين أعلا .   (،3  -3)  و   (2  -3) رقم ينالجدول  على  المصدر: من إعداد الطالب، بالاعتماد

  ديد الأهداف 

 الم ارك  

تق    الأداو لتقويم 
  الإوا  

 لةح خ   لىعم  

"الر اب "  المرا ع  الدلري    

 الترك ز لىا العم   

 الم ارك  

 تمك  العااى  

الإدارة العى ا دل     

 دل  الإدارة العى ا 

الر اب  ال ات   )ا لتزام 
 ال ا ( 

التحس  ال اا  
 لالمستمر

لاتاك القرارات بناو لىا 
 المعىواات 

 فري  العم  
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الددتي ككرهددا العديددد ادد  الكتدداد    ى  الترت دد  التنددا ل لمينددادئ الإدارة بالأهددداف  (3-3)  ر دد يتضددح ادد  ال ددك   
مفهوم  دتت ددددابل اعهددددا ةددددمن ا في الدددد  ى دودة ال اادددددجدددددبدارة ال  لالينددددا  و   تقابىهددددا في نفددددل المسددددتوق ىل لىددددا الأ دددد  اينددددادئ

التعينددير لددد  هدد   المينددادئ لاتدددقا ا ا لىددا المنظمدددات  اكتددوق  غددير ى  الينا دددأ ىراد ادد  خددد   هدد ا التجددانل ى  يحدددال   ل 
 ا  خ   الإ داث ات ىل ال نال ات التال  :الاح    

 ثنائية )مبدأ تحديد الأهداف، مبدأ التركيز على العميل( -1
  ةددا  ىهدددافا  تضددح   ى    الاددح    المنظمدد   لىددا  لبالتددال  الجمدداللأ   بالجهددد    ق قهددا  الم ىددود  النتددالط  هددلأ  الأهدددافب   
  ليج  ى  تع  هد   الأهدداف لد  ف دح  ا  داخ  المست فا لا  خار ل  الأ راف  ف ح   بم ارك  لكلع اع ن  اواافات

ور    ددأ يسددتند ت ددوير هدد   الجواندد  لىددا ىدد  ال مو ددات في كافدد   واندد  المست ددفا بداريدد  ىل  ين دد  ىل تقن دد  ىل ل ال دد  
لتسددعا    ى   ددد ىهددافها بنداو لى دل الددافح القدوو الد و يجعدد  اد  هد   المنضدمات  المدريض  الد و يعتد     ىتاتدلأ ى  لهدو  

بمعددى    اد  خ ةدا اعالجد  ا دداك  ادح   ىل  سد  ظدرلف تقددديم الخدداات ا ال د  ىل لىتاددو لممددا ر ادح   اسدتقينى  .
 .الاح   بالمنظم  الأن   ك     ولل  تدلر ال و  المركزل  هو اةدف(  المريض)  ىل المستهىع المستف د   ع  تار للااا   

 المشاركة(المشاركة، مبدأ  ثنائية )مبدأ  -2
  بدد   الكاادد   التنسدد  لدد   ريدد   ل نظددام الجددودة ال ددااى   ىيتحقدد  ايندددى الم ددارك  تددواو في نظددام الإدارة بالأهددداف  

  الجددودةالتحسدد     اينددادرات   ددو   لالأفكددار  الآراو  تيندداد   خدد    ادد   لكلددع   لالمسددتف دي   لالمددوظف   لالإدارة  لالأ سددام  فددرقال
  الخاددولح  هدد ا  في  لالمرةددا  العددااى   ىفعددا   ردلد  اعرفدد   لكدد لع  الخدادد    اسددتوق  في  لالت ددور  التقدددم  لادددق   لت ددوير الأداو

يدت   ل    المقداد   الخداد   لد   رةداه   لاددق  ا ت ا دا     لاعرفد   الموةدول   الخ د   تنف د   في التادور ىل دل لىدا الو وف بقاد 
 : التال   ا تاا  لتال  باتتمدامكلع 

 ؛لالأ سام ل دارة ا تمالاتل  ؛الاح    الو دة في  العااى  ف ح   يحضرها  لافتو   اوتع   ا تمالات -
 ؛الدلري   الموظف  ن رة -
كمعالجد     بالمرا عد   الخااد   الإ دراوات  اد   تىسدى   خد    اد   لكلدع   المقداد   لىرلايد   لالسدىين    ا يجاب    النتالط ارا ع  -

 لا تتين الت...ا .  لالأخ  با ترا ات المرةا  ال كالق
  الخداد   اسدتوق  ل سد   العمد   خ دلى  لت دوير  لةح   في  ىتات    تعت   لا اركته   العم   يفه  ا  ه  العااى  ب  

 الاح   المقدا .
 ثنائية )مبدأ تمكين العاملين، ومبدأ تقييم الأداء( -3

لىهدداف    المدوظف المنظمات المتم زة تقدر العااى  لديها لتتينى ثقاف  تسدمح بتحق د  المنفعد  المتينادلد  بد  ىهدداف  
المنظم   كما تعم  لىا ت وير  درات العااى  لا لتناو به  لالتوااد  اعهد  لاكافدأ   لتقدديره  ل ف دزه   لتمكدنه  اد   

 (25  افح  2020) دلد   توظ ت اهارا   لاعارفه  لااح المنظم .
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  اسدددتوق  ل سددد   العمددد   خ دددلى  لت دددوير  لةدددح   في  ىتاتددد    تعتددد   لا ددداركته    العمددد   يفهددد   اددد   هددد   العدددااى   ب  
  اواادفات   ديدد ا د      الادح   المنظمد   في  لىعدااى   ىداو  لاعد ت  اعايير  وةح   ل دد ا اركته  في ه ا الجان  بالخدا 

 .التمريض    لالخداات لالألاع  لالتحال    ال ة لالك ت لالع      الجرا    العمى ات بدارة  لخاالم
  ا  وا  الإدارة بالأهدداف لبدارة الجدودة ال دااى  يعتمدد ب دك  كيندير لىدا اسداع  العدااى   لأ  كد  انهمدىكما 

لأو انظمدد  ى  ت يندد  افهددوالأ الإدارة بالأهددداف  فدد  ككدد     اددا هددو ب   ادد ى   هددود هددب و الأفددراد لا ترا ددا   لىدالهدد  
لالجددودة ال ددااى  بمعددز  لدد  هددب و العددااى   لدد لع يجدد  ى  تمددنحه  الفرادد  ل بدددان لابتكددار  ددرق لىتددال   لمدد   دي دد   

 لبع  ا  تجربته  لخ ا   في  ا ت لمىه  الممتىف .
  الخدداات   دودة  لىدا  بيجدابا  تدنعكل  التددري    دودة  ى    (40-20  الادفحات 2019)اوتدلأ     درات  ب نت   أ

  في  يقدداو ا  الدتي  الخدداات   دودة   س   بي  ىدق  التدري   ى    لالمتدربو    المدربو    ىكد   فقد   المست ف ات   في المقدا  ال ين  
 .المست فا

 التحسين المستمر والشامل واتخاذ القرارات بناء على المعلومات(ضع خطة للعمل، ومبدأ مبدأ ثنائية ) -4
ىدددلدة لىهددداف بع دددة المدددق تسددعا  ييندددى ت ين دد  الإدارة بالأهددداف لبدارة الجددودة ال ددااى  بوةددح رؤيدد  اسددتقينى    

كمددا ى  ت ين قهمددا يت ىدد  ا ددارك  ف ددح الأفددراد  المنظمدد  الاددح   لت ين قهددا  لهدد ا لدد  يتحقدد  لدد   ريدد  العمدد  بع ددوال     
   لتو دها.العااى   لب  كا  لىا در ات اتفالت   ب  ىنل   كك   ق   كلع دل  ل ود الخ   التي تنس  الجهود  

فدددالقرارات في ب ئددد  بدارة الجدددودة ال دددااى  تدددت  لفددد  ب دددالت لاعىوادددات يدددت  فعهدددا ل ى ىهدددا ب دددك  دلرو لتجنددد   
 لتمادهددا لىددا ا قددال   هدد ا يت ىدد  ا نتقددا   سدد  رة لىددا ا نحرافددات في الأداو  ىو ب ددا  ددرارات اوةددول    الأخ دداو لال

ا  ال ريق  التي كانت تتمد  ف هدا القدرارات في ب ئد  الإدارة التقى ديد  لفقدا لرغيندات الإدارة العى دا لادا  مىدل اد   د   لايندادئ  
يت ددار  ف هددا  ف هددا القدرارات لفدد  اعىواددات يدت  فعهددا ل ى ىهددا ب دك  دلرو    لخد ة  بي ب ئدد  الإدارة بالأهددداف الدتي تتمدد  

  ةددح ل   ل التممدد   لىددا  للدد ل  الخدادد   تق دد    في  لالأر ددام  حقال دالدد  لىددا   لتمدداد  باف ددح العددااى  لىددا  تىددت اسددتويا  
 .المرةا لا ت ا ات ات ىينات  اح   لاااتتم لالتي لالمال    الإداري   لالأن     لىمداات لد  ق   ىددة اواافات

كمددا ى  نظددام بدارة الجددودة ال ددااى  لدد ل برل ددا تعددرف بدايتددل ل ايتددل تددىفا  بدد  هددلأ  هددود لىتحسدد  لالت ددوير  
  لد لع فهددلأ  المد  لىدا ايندددى ى  فدرلح الت ددوير لالتحسد    تنتهدلأ ىبدددا اهمدا بىغددت  ب دك  اسدتمر لدؤلد دل  تو ددت

للى دل يجد   سد  الجدودة    لهو اا يقابىل ى  استوق الجودة لرغينات لتو عات المرةدا ل سدت ثابتد    كفاوة لفعال   الأداو
ب ددك  اسددتمر يددت  لفدد  افهددوم الإدارة بالأهددداف الددتي تسددمح بالينحددأ المسددتمر لىددا ت ددوير الأداو لفدد  اقاربدد  الم ددارك   

 لا لتزام ال ا .
 دارة العليا(ثنائية )مبدأ دعم الإدارة العليا، مبدأ دعم الإ -5

ب  ودددا  المنظمددد  في ت ين ددد  بدارة الجدددودة ال دددااى   يعتمدددد لىدددا دلددد  الإدارة العى دددا لالتزااهدددا ل نالتهدددا بتيندددني هددد    
الفىسدددف  في كددد  الأن ددد      دددأ تقدددوم الإدارة بددددلر   دددادو لتنسددد   الجهدددود لتو  ددددها اددد  ى ددد   ق ددد  ىهدددداف المنظمددد   

دوددا  ت ين قددل لا نددان الآخددري   زم الإدارة العى ددا  ددددىتددج  ى  تدددددارة بالأهددداف يلادد   هدد  ىخددرق لت ين دد  اددنهط الإد   الاددح  
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لأهدددداف ىل الجدددودة في  مددد  اةدددرم التنظ مدددلأ    ينحددددر لىمسدددتويات  بال  يدددت  هددد ا ب  ى  يينددددى الت ين ددد  تدددواو لددد دارة  بدددل   
  الإدارة  دلد   ب    لد لع بدل  لت ج ح لتو  ل فريد  العمد  لالعدااى  لىدا تيندني هد   الأتدال  .الدن ا    تىتزم ه   الق ادة  

  هد ا  يكدو    ى    يجد   بد   كاف دا   ل ل  الفكرو  ىل  ال فوو  ا لتزام   رد  لب    ا ملنجا ه  وهريا لار ا يعت  لا اركتها العى ا
  في  انهددددا  الألىددددا  بالأهددددداف  اربو دددد   الو دددددات  ىهددددداف  تكددددو    ى    ليجدددد   المنظمدددد    في  المسددددتويات  لجم ددددح   لاةددددحا  الدددددل 

 .التنظ ملأ  التسىس 
 ثنائية )مبدأ الرقابة الذاتية "الالتزام الذاي، مبدأ فريق العمل( -6

   ىقددددات  خدددد  ادددد      العمددد   رقدفدددد  ودددددددىدددىت  اندددددديندددبت  لىدددداد  دددددددددمددتددعدددي   ددددددىددااددودة ال ددددددجدددىتددددىود بدارة ال  ت ين ددد ب   
  يكدو    المنظمد   في  فدرد  كد   ى    بالأهدداف   لد دارة  ت ين ق دا    ارتكدزا    يعت   ال و  ال ات    الر اب   ايندى  ت ين    ا  ليتحق    الجودة
  الإخددد لح      لاددد   خار  ددد    ر ابددد   غدددير  اددد   الإودددا ات   فالى ددد   في  يسددده   لهددد ا  لا ددداركتل   لمىدددل  ىثنددداو  نفسدددل   لىدددا  ر  يندددا  

زداد فعال دد  الر ابدد  ال ات دد  في ب ددار    ددأ تدد   لهدد   المفدداه   الأخدديرة هددلأ  ددوهر الجددودة ال ددااى   العمدد   في  لالإتقددا    لالجديدد 
     لم  الفري  كو الرؤي  الوا دة لالأفكار الم ترك .
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 خلاصة الفصل:

لوااددد  ودددا  الإدارة بالأهدددداف في المست دددف ات  لانعكاتدددا ا لىدددا بدارة    في هددد ا الفاددد  اتدددتعرا  كددد  اددد   

المهمدد  "الرتددال " لالأهددداف لالقددرارات لالر ابدد  لنظددام المعىواددات  بالإةدداف  بي ىثرهددا لىددا    الاددح   ادد  خدد    المنظمددات

بعدض العوااد  لالعناادر الدتي رىق الينا دأ ى دا اد     ىدا  لر ندا ل      ادة ل ف دز الأ در الإداريد  لالأ قد  ال ين د  لالتمريضد 

النابعدددد  ادددد  الين ئدددد  الداخى دددد   ل في المست ددددف ات ا كوا دددد  الجزالريدددد     -الإدارة بالأهددددداف–اعو ددددات ت ين دددد  هدددد ا الأتددددىود  

 .لالخار    التي تأثر لتتأثر بها

المت ىيندات  فير  مولد  اد  العناادر ل لتدو    لالدتي  تدا  بي   ئد     انتقىنا بي ت ين قات الجودة في الخداات الاح  

 ب نها.    لالترت ين    تستىزم الإلداد الج د لا تتمراري تي تسه  في لةح اينادلها  لف  ارا   خمس  ال

تىدددع الع  ددد  بددد  ايندددادئ الإدارة بالأهدددداف لايندددادئ الجدددودة    -اددد  النا  ددد  الوادددف  -نسدددتقرى  لىخددديرا  اللندددا ى   

 ا ا بخاالم المنظمات الاح  .لىاك
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 د ــــي ـ ـــهـ ــــم  ــــت
إن التطوووولع ال واوووولا  التتوووول و ا تتاوووووالث  ا ةتاوت ووووث  الوهوي ووووث ماو إم ت  وووو  ةوووول         وووول  ا وووو  وو  

 ووأ مزوو ق الهاوووت الوو  تتطووو      السوو لا  وول تطوولل  اانظاووث الاووت ث  ،  مصوو ا اتتاوووا الاووتثمنظات وووالاووت ث   ناوول و  
يجوووو  من تناووولن الس و وووووو   الاوووت ث    ا ةتاوت وووث زت وووو ا  ت الووو  ا ات وةوووووو  تووو حا اوموووو  ووووأ ادنال ووووو  الووو   ،  

 تحسين ةلاة ا   وو الات ث. إم  ا  ثالات ث اللطن ث ت بر اه هث تأ اا  اف ال
  ااوووول    ثوووووووسوواووخوز   ووووووووالوووو    ها   ووووووووا  ت   ز وووو    لوووووووت   نظووووو  الاووووتلا ا  ا وووو  وي نوووو  اعا ووووتنو لوتطوووولع التوووووع لا ل

،  وأ حوا  وو لوث الز  و     ول   اووث توو    و    تلاصووث صصواا اظنظل وث الاوت ث  امن  نوك ة ولا   اظنو ،م و  ث
ز  ووث ت   ووول الوو  ع الووو   يجووو  من    ؛ الت وو او ال ر  اي وووث  ، التج  ووو او  ،التسووو  لث  التناللن ووث    التنظ ا ووث  ،اللبا  وووثا لانوو   

، إذ تمووول اظس سوووو ال ال  ووث ا  ت وو و  ث ا ع ووولع     وو   اظنظل ووث  لواوولاطنينتو  وول لوتنا وول اا ووول بال تولووث الاووت ث  
 .باتت وع و اللا ة ا  ت  و  ث اا م اله ل ث  أ اظلاطنين

 اتووو  تسووو   اظس سووووو ال ال  وووث ا  ت ووو و  ث ا  ا  لوووث،     يوووث التطووولع   ووونتو   ت وووخ      ،لا  ووو ا ال اووولويووو
 ذ و    وا  وو  ا اوو   النوعوث توأ    ،ث   ااول ت ا نوم  و  صو  ع الهولانين اظنظاوث  ووثوا  و يهو  ،التوع لا ال     و زول

 ووأ    ،، ثم ن وو ا اظهوعزووث ا  لوو ة الوو  تحووو    قاعة الاووتث تط  ه ووو لتسوو    إتووواة تنظوو    وو   اظس سووووزن ت ووو التنظ ا ووث
   ووو  لم اظس سوووث   طووو      اا ووو اف م وووول   إااعلوووث ا لووووث تتاوووول   تهووو  النجوتوووث    ،حوووا  انت ووووط اظهوط وووث الاوووت ث

  اان طث.
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 الجزائرية  الاستشفائيةالعمومية    للمؤسسات  التطور التاريخي المبحث الأول:
اظنظل ووووث الاووووت ث ا  ا  لووووث،  ن اوووول م ووووو       بهوووووالوووو   وووو و    التوع  ووووث  اظ ااوووول  ،بإيجوووووق وووون ين    وووو ا اظ توووو   

، ثم نتتو ث توأ  تووو   نظل ووث  وأ حوا  زن ت وو التنظ ا وثاظس سووو ال ال  وث ا  ت و و  ث  اناولن ع و ل ااحول  و   اظ
 اصااعة باا  اف.    هوعزث  ال  انت جت و    ى عونس و منموط التس    

 الجزائرالنظام الصحي في تقديم  المطلب الأول:
 وونه      وو ا ا وو و التطوولع التوووع لا لوانظل ووث الاووت ث ا  ا  لووث،  ن  وو  تووو  اظس سوووو ال ال  ووث ا  ت وو و  ث  

 ته يم  علل  ح  وتهو الات ث. منموط التس   ال  ت تا  تو  و    ، انالن ع  ل ااحل     اظنظل ث
 مفهوم المنظومة الصحية  الفرع الأول:

تلةوو  تو نووو من نهوو  تووو     وول  اظنظل ووث   ا وو      ااوول تطوولع  التوووع لا، لالنظووو  الاووتلا ا ت وول التطوو   إم  
 : ن ون     ، وت ة ت وعل   تلة  ا     ،الات ث

مجاوللم اظولاعا  اظنظاووو  ااطو اف الو  تسوو     اله وو  بأن وطث  »بأنهوو:    2000 ونث  ت يت و  نظاث الاتث ال وظ وث -
 وولاو  ووون ذلووا   إطوووع    ،ة تووأ مج وولا لناوولن   يوول اا و وولا اولووث  تحسووين الاووتثع الاووتلا ت وووصووت ث،  الن وووط  

 (8، ص تث OMS ،2000)  «الاتث ال  الث م  الاتث ال ال  ث م    إطوع  ت  ا الهطوتوو
ن ووووطوو   ت طوووث ي اوووو ز ن وووو،  وووو    مجالتوووث»نهوووو:  بأ  اظنظل وووث الاوووت ث   Jean-Francois NYS ل ووو ف   -

حالص وو باظهوعنث  و  الن ووطوو ا تتاووالث  ا ةتاوت وث ااحو ى، الو  ت اول  وأ مةول اللصول  إم  و ف   وين  
-Jean) « الووو  تن ووو  ااحووول  ووو ا ا اوووللم توووأ ط لووو  ت ووووتاو مة ا  وووو ي اوووو ز ن وووو   وووناوث عوووونل  ا وووته اع ق وووي

Francois, 1981, p. 18) 
 إةوو اواو تسوو   لتته وو  اا وو اف الاووت ث   ا لووث  ووو، زتوولي   م ووولع تاوول  »   ت  لوو  رحوو   وولا ت وووعة تووأ:    -

 اظسووط ة«م ووول   تاوول  طوو    إةوو اواو لووت  تلقل  ووو تووو   تووو  اظس سوووو  اظنوووط  الاووت ث لتته وو  اا وو اف  
 (52، ص تث 2009)ذتع ، 

اللتولووث، الزت ووث الاووت ث    بهوو ف  مجاووللم ال نوصوو  اظتنو ووهث  اظ  ناوووثاظنظل ووث الاووت ث ت وووعة تووأ  » ت وو ف ملاووو بأنهووو:   -
   نظل ووث   هوو ة تسوو     اداولووث، اصط ووو   تحسووين الل وو    إنهووو  رناووأ الهوول .  ا تاوو  ال وواط تووو    وو  ميوو اا     تلقلوو  

 (Brahmia, 2010, p. 73) «الاتلا للأي اا ممو لساا    بال ال، الت وتل، ا تاو 
    اظس سوو  اظلاعا اظسخ ة صنتووط التو حاو الاوت ث بهو ف زوولل مياول  » : رناأ ت  ل  النظو  الاتلا بأنل -

تناووولن الت ط وووث ووووو وث   و ووووث  توالوووث،  من تناووولن  ووو   الت ط وووث ذاو    ن م لوووولا:   سوووتلى صوووتلا،   ات وووو   ذلوووا  وووو  
 (187، ص تث 2017/2018)م وأ،  .« تناو ث   هللث لو  لث  اظلاطأ

 ديـــد    يتطلـــب في المقـــام الأول  رؤيـــة مو ـــدة للمنظومـــة الصـــحيةنســـتنتن مـــر التعريفـــات تحدـــ    تح   ديـــد  
الجهـــود والوســـائل  هـــا  الأهـــداف مـــع    ثم تنســـي   هـــاداخل معرفـــة فتلـــط الأنشـــطة والماـــو ت المتفادلـــة  الأهـــداف و 

 بغية تقديم تحفضل رداية صحية للمواطنين.  والموارد
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 (1962قبل الاستق ل )قبل   في الجزائرنظام الصحي ال:  الثانيالفرع 
اظناونووث اظ اووث   ونووم ا  ا وو  ت تووبر ز ةووث صووت ث حول ووث  ووأ اا زةووث  اا وو اا اظ  لووث،  وو  من    ،  ال  وو  ال واوووي

 اتووث زووين متطوووع اظ وو   ال وو و  زوواا السوولاان  ةنوولع اظ وو ع ااتاوو   ز وو  اظنوووط  بأ ع با، تووأ    إطوووع اللوج ا وو   
  توووا    ووو   ووط لوو  الوو ااو  اظ وووا و التجوعلووث  ا  ووث السوو أ، ماو إم احوول  ال  لوو   ووأ اا زةووث ال تو ووث إم ا  ا وو ،  

م ووو ادناووو  يهوو  تاووولا تووو  انتوو اع مط وووو م ع ز ووين  ووأ مةوول توولي  ال وواط    ،ال ووزة انت وووع الطوو  ال وو لل ل اوول  ال وو  
ا  ا ووو    تووووا اده وووث تووو ة  اةوووه   اوووتوو  وووأ ز ن وووو  وجووو  باع تووو  ن للأ ووو اا    م تووو   وووجو ال تولوووث الاوووت ث،  

)قالوو ة،  .1575   سووت ون   ست وو   رحوو   وونث   ووأ طو ف ال ا وو     1551ال هو وث، ا وو  ن ان وووو م    ست وو    وونث  
 (108، ص تث 2016-2017

   اد  وون  ظولا   ال هو     اظسوت ا  اظ تاو ،  وون ا تاو  ا  ا و   ل ووي  وأ نتوو       ال    ا  ت اوع  ال وو 
 الظوووو  ف اظ   وووو ث السوووو ةث، مموووو ماى إم انت وووووع اا وووو اا حوصووووث اظ  لووووث  ن وووو  ووووول: اظوووواعت، السوووول، الناوووولل ا     الام وووأ

تلاةووو  اظسوووتلطنوو  ت  وووون  وووو ر ووو   ووو   اظ اووووث تم  ووو  ااط ووووو  اظست ووو  وو   اظووو ن الناوووبرى ملوووأ    .الت  للووو   ا  ووو و   
  ي وولا تسوو  اات وةوووو    ووو و بالطوو  التهو وو    ،و ذاو اا و  ووث ا  ا  لووث ووو   اظنوووط  ال احو ووث  ال ل  ووث  ن وومال  نسوو ث،  

إتو وث ثاثوث    1832. ا   ن   تو   (132، ص تث 2008)اوع ش،   اات وع الط  ث انهو ت ته  اانى اظ ا   الات ث
 رحو    الو  ل ة   ست      بجولث  زنوو    1834(  ست   وو    ل  أ ا  ا   ال وصاث     ان  تنوزث، ثم   تو   03)

،    ال و وووو ة من وووو   ست وووو    وووونث  1837، ثم  ست وووو   توظووووث   تووووو   1835بال وصوووواث، ثم  ست وووو    سووووت و  تووووو   
م اظاوووتوو اظتنهووووث  اظست ووو  وو اظ تلاوووث لواووو ن ين   ووو ا ال سووونا لين )  لنوووث زل ووووع   وووجو  1843،    توووو   1839

 ونووم ا  ا وو  ز  ت ووو تحتوول     1845 لنووث ثن ووث ادوو  زت ساسوو وم اول ووو(،    تووو   باظ لووث اول ووو،   لنووث توونل بال ووو ،  
 زن ل اظلاص وو  ال نوتو.   للأ   م و  و  وقا  إم  ولث ال ل    .(17، ص تث 2007)ت ان،   ست    38تو  

تووعل  الطو    ا  ا و     ول  ز»:  ا نلنثوالو  ا   تلع الو  مط  اوث   (2018-2017)ر نوث،     ت  تنو لم مجو   ر نث
ا وو  تحوو ثم    وووا اده ووثت،   ول وووو   اووث تووأ اظنظل ووث الاووت ث   ا  ا وو     «1962-1830ا  ووت اوع ال  نسوولا  

  .  اظ ن  ااعتف،  انت وع الط  ال  بي التهو     و ناث اظس سوو الات ث اا  اا    اا زةثتأ 
 : ت ولنتينالنظو  الاتلا ا  ا    ز زتين   م و ز   ان  لم الولعة التت ل لث،     

تم و و بال  ولا  ث  تو   التنظو  ، ا و   وون النظوو  الاوتلا    ملوأ،  1956إم  ولوث    1954ال زة اا م ا تو و  وأ  -
 تو او تو  ال اط اا لي  ا   ويوو اا ل ث،   ون   مجاول     سط      مج   بمو ي ل النا ولث؛

الوو      1956م و    20ستم  الاوول و     ، ا وو  تم وو و بان هوووا  وو1962إم  ولووث    1956 ال ووزة الوون ووث تمتوو   ووأ   -
لتو:  ووووووووستوووسث  ووووووواوو ال إم حوووووووول  تهسوووووو اوووظووو  تنووووووت  ملووووأنظوووو  الووووولعة، بمووووو ي وووول تطووووولم الاووووتث   نتوووول طوووووز  اظس سووووث  

  اوين من النوا وث تاواأ التنسو      ،، ا و  ل توبر الهطوولم م وون النظوو الل لوث()الهساث، الهطولم، النوا وث، اظنطهوث،  
تاوووم  و   اظس سووو   وونال  ولب م  ز ولو  ي  .(Bouchrit, Auild, & Toumi, p. 42) ين الهطوتوووزو

  اظست وو  وو الناووبرى   ووأ مط وووو  مم  ووين ة ا وو لين ل اووولن   ووأ الطووين   وووزه    وو ة زتج  وو او زسوو طث    م و  ووو  
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ع وو و   ظوو  اان ووطث    وو   اده ووث تحووم  وووطث ة  ووث التت لوو  الوولطي     اوووالوو  لسووتللي تو  ووو اظسووت ا ،      ا  ا وو 
ن وطوو حوصث زتهو يم ال واط  ال تلصووو لواجو و لأ،  النا و  توأ اوولت   الاوت ث  اله وو  ز او ووو   « تو :

اا وو اا اظ  لووث، ن وووطوو حوصووث زتناوووللأ  ة اا ووث  ول ووو  ووو تناوولن صووو  ث، ن وووطوو حوصووث باللتولووث  ووأ  ناويتوووث  
 .(Benatia, Dahleb, & Makaci, 1999, p. 73) »اظسوت لأ الط  ين حو    ات وةوو  ن وطوو الولعة

تح لوووو    ووووون  ةوووولبا تووووو  ادنال ووووث ال ت ووووث من ت اوووول تووووو  ت  وووو   وووو ا الل وووو ، يناووووون تو  ووووو  ،   وووو اة ا  ووووتها   
توووو   اا لووولتو   ووو وو يوووووث التووتووووو تو  ال  وووو و، تووووووأ طوووو لووووووو    ووووو    ووو وووووث  طووون ووووووث تووووووو  ف  وووأ حا وووو إم الهاووووو  

اا وو اا  اا زةووث،   ناويتووث  ووو  ة  ي وووو ااط ووو  الوو   ونووم زنسوو ث تول ووث ةوو ا،   وو ا زنوووو ا  و وول  تناووللأ اصطوووعاو  
 (138، ص تث 2016-2015) وطوي،  ط  ث  اصااعلث.الط  ث  و ل ال
   النظام الصحي الجزائري بعد الاستق لالفرع الثالث:  

تاع  وووث  ت ولنووث  وووأ ا ووو   صوووت ث  اه وووو  ،  1962 وووتها   ووونث  ا لهوو  ت يوووم اظنظل ووث الاوووت ث با  ا ووو  ز وو   
اا  اف  التنظ  ، إذ ل تبر إص اع الهلانين ادو اث لوانظل ث الات ث  ن  ةو اومو   تاعل  تطولع تطوولم الاوتث.   و    

 (   اال  او لولا:05)  خمل،  ال  ن    و   التطلعالهلانين  لا اا ون ال   اتتاوووووو   تو ل   تهس انو ظ اال 
 1973إلى غاية    1962مر سنة  : المر لة الأولى -1

  تموووا  ا  ا وو    ونووم  ا  ووتها ،   وو اة»تووأ  وو   ال ووزة تووو ا:    (chaouch, 2001, pp. 4-5)   تحوو ث
   و وولن   10‚5  توو ا    زووو    الوو لأ  الاووت ث لوسووناون،  ادوةوووو  ت ط ووث  مةوول   ووأ  (ة ا وو لين   وون    %  50)  ط  وو   5000
     ا ووة   تلتو  (،  1000  لناول180)  عوو ق    ت وو  للأط وو    يووة  بم و    ال وزة  و     الاوت ث اظسو او  تم  و.  و أ
  الاة ثولوو  .  الليوووة    اصتوتووث     ال   سوولا  السوو     ونووم   ووو   الظوو  ف   ووول  اظتنهوووث؛  اا وو اا   انت وووع   وونث،  50  إم  لاوول
تخ وو   الا سووو اة    )  :همووو  م و وين   وو يين  تووو   لاووتثاظناو وث با  لقاعةالوو  ع وو و  المحووو  اة،  اظوولاعا   وول      الل وو  ث،   و  

 التهو ول  وأ    اا و اا ناويتوث    ؛ال واط  ل اداوول  تووو ووو أ مةول تس    (وصووووخوول لا  الوواووال )  لاوووومجو  تلقل  الطوت  الط 
 .«(الليوة،  حوصث اا  اا اظتنهوث

  المحووو   ين،   وواون   السوووناون   ط هوووث  اولوووث  مةوول   ووأ  اظلة ووث  الاووتث   وووووز ا    ووأ   ل  وووووال     ووووزل   زةووووال    وو    تم وو و
  اصنتوووووط   ووووون    ةووووووتوو ووووال  لوووووو ووون  لاووووووو ي  .ااط ووووو   لناوووول  اصة وووووع   التط وووو    يوووو ا   اووووو  است ا ث،والوووو  اا وووو اا   ووووأ  اللتولووووث

 .ا الص  ا  ا  لث تو اظ   لوث  الا  ل ث ط ف  أ   اال  با اوث  التلقل    ا  ت اا  الا   ي،
 ال  ل   أ اظ و  ، ن    و  او لولا:   او ن       اظ اوث ان وو

 الووو    ووو تنا ل زاووواون التناوووللأ اظتخاووو  للأووووخوص الووو لأ  ،   L’INSP اظ  ووو  الووولطي لواوووتث ال ال  وووث     -
المحو اة  وأ  قاعة الن ووط ا ةتاووتلا       اولن   تطولم الاتث،    و  النهووط اظن ج وث لتته و  اا و اف ال و وث  

 ؛(1964، 110-64)   ل  عت   إطوع البرا   الات ث لو و .
، 147-70)   ول  عتو   اظ    بم لنوث ا  ا و   :   ل  أ  1970 نث    نلللة ث لواتث ال ال  ثنا  ت   و ثان وو ثاث -

؛  (1970، 148-70)   وول  عتوو  تسوونط نث        الوولوو   ،(1970، 149-70)   وول  عتوو    سووت و       الووووي    ،(1970
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اه عة    وث اوة ووووو الهطووووولم ال ووو ل الطوووبي، الووووووووووو ووو ووث لتوووووول طث الاق ووووووتوواوو  الووووووو وو  اوووت   تناوووللأ إطووووعاو التط  وووو  ال 
 اظخط  ال باتلا،    ا تناللأ  ت ت ث ااتلان ال و وين     ا الهطولم.

 1989إلى سنة   1974مر سنة : المر لة الثانية -2
   (SAIHI, 2006, pp. 241-242)  :تم  و     اظ اوث تو   ستلى الس و ث الات ث زواثث م لع  لا

تووو     ممووو لسوواا زت اوو   اداوول   ،1974انطاتووو  ووأ ةووون لا  ،ته لوو  مجون ووث ال وواط   ا  و وول الاووت ث ال ال  ووث -تح
   (1973، 65-73)اا   عت   ؛ط ف اظلاطنينالاتث  أ 

  تسين ةوووولاة الت ووووو    توووو ت  و وووأ ة وووث تووو   ا با اووولص ال عا ووووو الط  وووث،   ووو  ال وووولي  لتناوووللأاإصووواا نظوووو    -ب
   الت ط ، ممو ما زلةلا ت ا      أ اظاوع ين الط  ين    ل التخااوو؛

ناووول  اووو او  ز   اعت وط وووو،  اظنظل وووث اللطن وووث لواوووتثاجووو  ال ا لوووث لتنظووو       ووولا  الووو ،  ثالاوووت   ووإن ووووو الهطوتووو -ت
 .اا و  ث ال اط
  : مت     ال  ل   أ ا  و ل   ال ن ث التتت ث لونظو  الاتلا، تموو ا اوثوال      و  و   او

  اظت ووووو اة  ال  وووووااو)  ااحوووو ى  و لووووووو  ووو ال  ثووووووووو ووال    وووووووو  ووتوواسووال  حوصووووث  الاووووت ث،  ا  و وووول   ووووأ    وووو   توووو ا  إنجوووووق -
 ؛اللطأ   الات ث  الت ط ث قتاة  مةل  أ ،(الات ث  اظ ا  ا   وو،  

   وأ  السوناون       ووث   سووتلى  لتتسووأ  عاة       ا  ،الليوة  ظ   و  ت اة    يسجل  الات ث،  اظسو او   ستلى تو  م و -
  الووبر     ااط ووو ،   يوووة  الت  لووث،   وولو  السوول،   وو ا  ووعزووث)  التط  وو   ا وو   لواووتث  اللطن ووث  الووبرا      وو     إم  ة ووث،
  ا اولزث     الوتتنا     ي و  ،الن ووطوو   وأ  بمجالتث  اله و   ،ذلا  إم باص ويث. مح ى ة ث  أ( ...لوتط    اظل   
 .اظتنهوث اا و اا  ز و   يولا   وتلظ ت اة    اظ   او  ال رل  ا ، ا نتهو   ت ت  

 ؛  ا  لو  و ل اظنج ةرتم  و     ال زة ز  وع اعا ث ةواة   التهس   ال    ،  ول ة قا لث  أ  -
   الووو    ات وووو  ووولا التناوووللأ اظلةووول لواووول  ين اظسووو لأ  ،إم إن ووووو اظ ع وووث اللطن وووث لواوووتث ال ال  وووث  باص وووويث
تخااولا ظسو   ا  و ول الاوت ث اول    وواي التسو    ال  الوبرا   اللطن وث لواوتث،  وو لوث تناوللأ    ااط وو  اظا  ين

    و لولا:  او ن تسج ل       اظ اوث،  .(125، ص تث 2014)زأ صولح،  اد ل 
إاعاط تخاوو  اصااعة الاووت ث،   إطوووع التناووللأ اظتخاوو  تووو   سووتلى اظ ع ووث اللطن ووث لوو ااعة،  ووأ مةوول تخوو ل    -

 اد ل  لو  و ل الات ث ال ال  ث؛ تناللنو  تخااو ال  تهن وو  رل وو التس   لتوهلن  س لأ 
تنظووو    )ع:   الووو   لتناووولن  وووأ اااناوووو  اظت وهوووث  ،  (1976، 79-76)اا ووو  عتووو   إصووو اع م   توووونلن لت وووو  بالاوووتث -

الاوووتث ال ال  وووث، اداولوووث ال و وووث لواوووتث ال ال  وووث،   تووو  اا ووونون  ال ووو ، ا  ووو وف الطوووبي ا ةتاووووتلا، مموع وووث  
 الا  لث،   ت  اللاة وو الط  ث(.

،  الووو    1985الاوووتث  ت ت ت وووو  ووونث    ،  إصووو اع توووونلن ة لووو  داولوووث1976ل ووووو توووونلن الاوووتث ال ال  وووث لسووونث  إ -
م و وو ث لواووتث، الاووتث ال ال  ووث   ناويتووث اا زةووث، الاووتث ال هو ووث، ماناووو       ووواي» التول ووث:لتناوولن  ووأ اااناووو   
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للل  واووووالاا الاووو  ل ث  ااة ووو ة الط  وووث التهن وووث،  سوووتخ  ل الاوووتث، توتت وووو  زووو    ااتاوووو  اللتو  وووث  ال اة وووث، الووو
 .(1985، 05-85)تونلن عت   «ا  ا  ثالاتث،  ز   اااناو   

التا لاوولا    التناووللأ  ،ا  ت وو و لا اظتخاوو   ال وواط):   وولا  ما اع  زواثووث  ين ناو وو  وةو   وو  وا ت وو و    ا   وو    13  ت وو     -
 ؛( التطلل    ا و  الطبي  ال ت  ، التناللأ   التس   ا  ت  و لا الطبي  الطبي اظتخا   

 ت وو اة ا حتاوصوووو    ا وو  صووت ث  توتوووو ال توو      ووأ  ست وو  وو  ت وووااو  و وول الاووتث ال ال  ووث    تحللوول -
 س سووووو تال  ووث ذاو طووووز       ووونال ال وواط  ت وووااو التلل ووو     ا وو  اظ ات ووث الاوووت ث تووو  ادووو  ا،  تنظ ا ووو  

      س سوث  176ا و  ن ا وتت اث  ،   تل و  تحوم  صوولث الولالي  ا  وتها  اظوولي اظ ن ثإااع  تتات  بال خا ث 
 ؛(1981، 242-81)اظ  ل  عت    تطوتوو صت ثتسا       لث، 31

  تواط    01،  ة ااوث ااتاووو     01  اا و اا ال هو وث،   07) ا ت  و  ث  تخااوث وو س س 10 ا تت اث -
ط  ووو  اللتولووث  ووأ ماوو   الت ووخ    اظ و ووث  إتووواة تهووليم ااتاوووو    ات ووو      إتووواة الزز ووث الل    ووث(  01السوو طون،  

)مجالتوووث متاووووع    نوووث  وووأ اا  ا م   :اا ووو اا اظ  نوووث م  إصووووزث ة ووووق  ووو  تاووول م  ة ووووق تاووول   وووو بالنسووو ث  
 (1981، 243-81)اظ  ل  عت    (ااوخوص اظسنين، ت خ     ا طللل اا      و تل

 ، ا تجوزث  اسث   واي م و  ث  لا:1985       ا  ناوث ا  ل ة  ي  تونلن الاتث لسنث  
  ت عط ال اط؛  ، ا  للث ،الهطوت ثتط       م ثاثلا ااز وا:   •
 ؛تت وتل    و هوعزث زين الهطوتوو تستو   إتواة ت  ل  ا ع    و    قاعة الاتث      اللقاعاو ال   •
  اتتو  و   تط    البرا   اللطن ث  ا  للث لواتث؛ ،إا وط     ا  و ل الات ث   او  ونم ط   ت و الهونلن ث •
   ط  )ا  لطث الات ث اللطن ث(؛ لو  ناث الات ث إم ونال   اعحاللم  ل تل  ث  •
 ااحو  الن وطوو اللتو  ث  ال اة ث        ستلتو تلقل  ال اط. •

إم   ع وث  طن وث    (1970، 149-70)   ول  عتو  نلللةلا لواتث ال ال  ث     و ان اظن و  بملةو   ناتحللل اظ    الت -
 اظ و  التول ث: ،تتلم   إطوع اظخط  اللطي لوتنا ث  (1989، 11-89)   ل  تن     عت    لواتث ال ال  ث

التناووللأ اظتخاوو  ظسووتخ  لا التوو ط  اظناو ووين بإااعة اظس سوووو ا  ت وو و  ث  ا  و وول الاووت ث التوز ووث لهطووولم   •
  ، لناو ووولن تناوووللأ مط ووووو الاوووتث ال ال  وووث  ال ال  وووث  تسووو   و،  ذلوووا ز  وووث تا ا ووو   ووو   ناووو  ال اووول؛الاوووتث  

  بم ات ث توا اظس سوو  تحسين  ستلا    ع ل    ول وته ؛ ،زت ت ش  س سوو الاتث ال ال  ث    و و و
 ووين بإااعة  س سوووو الاووتث  تهوول  بأتاووو  تحسووين اظسووتلى  ع لوو  اظ ول وووو ل و وو ة ااط وووو  اظسووتخ  ين اظناو •

ت ووووعك   ت اووو   تهن ووووو التسووو   اد لووووث،  اوووو رنان وووو من تتووولم    ال ال  وووث    و و وووو،  زتسووو   تووووا اظس سووووو؛
 ل و  ة  ست اوين رح لأ متاو  التناللأ ال  ت حل   إطوع م  اي و.

  ا  و ل الات ث؛تنج  اعا وو  ن  تو  و صوث بم و  و تا  تطلل  تس   اظس سوو  •
الو  توهوم تناللنوو  تخااوو      1981 ونث        اظ ع ث زتخ ل  م   اي ث  أ اصطووعاو اصااعلوث ا   تو م

 اصااعة الات ث به ف إتطوو نجوتث ميال  إاحو  تهن وو التس   اد ل     س سوو    و ل الاتث ال ال  ث.
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 2006إلى غاية سنة   1990مر سنة : المر لة الثالثة -3
  - ووو لسووا  بال  وو لث السوولااو  – ووي الوو   تووووتل ا  ا وو    وو  الل وو  اا  1999إم  ولووث    ت ا نووم  وو   اظ اوووث

 (210-209، الا توو 2017/2018)م وأ،  ا   تم  و بمو لولا: ال   مث  ز نال     تو  النظو  الاتلا،  
 ؛   ج ة اصطوعاو الات ث.1998إم  نث    1979 نث    أ %7اعت ولم ت ا ااط وو ز تاة ت عو ع   -
 ؛توتث تاط  4390  اة،   ةت وا  421،    ل   58207 س ثز 231 ع  1998 نث  ت ا اظست   وو زو   -
 ت ل  اظن آو الات ث زس     وع اا أ؛  و   تسج ل تج    اظ  ان ث،  قتاة الطو  تو  ا   وو الات ث،    -
 وووووو     28-26ث الاووووت ث زووووين  وووووووول وووظوانوا اة ث الووو اللطن ووووث لوووووووووووسووجوون هوووووا ال   وووو     وووووو  الاووووتث   نت جووووث   -

 ا ةتاوت ووث ال ا هووث الوو  ت يت ووو الوو اا، ا وو   ، بهوو ف تنا  وو  اظنظل ووث الاووت ث  وو  التتوول و ا تتاوووالث  1998
الس و ووث اللطن ووث لواووتث بمووو   ذلووا  ا    و لوولتو الوو  لن  وولا من توو وو ف  وو ا اظ وووو  إم تح لوو  اظ ووواي ال   سوو ث  اا

 و بإطوع  ا     مجو  التناللأ  اصتا   ا تاو .ا  ت     ،  ل   ا    ال    التنظ الا  التاللولا
 إن وو      ا   التن      و ل ال ت  لن وط  قاعة الاتث،  ال  تمووم ي او لولا: -
تموووووللأ ا  و ووووول الاوووووت ث ال ال  وووووث باظنتجووووووو   ناو وووووث زاووووواون  )PCH  1994الاووووو  ل ث اظ   لوووووث لواست ووووو  وو •

 ناوووو  بم ات وووث الهوزو وووث لناووول ا او ت ووول إاحولووول  )  LNSPاظخوووبر الووولطي ظ ات وووث اظنتجووووو الاووو   ن ث  ؛(الاووو   ن ث
 ناو وووث بم ات وووث اترتع اظزت وووث توووأ ا وووت اك  )  CNPMاظ  ووو  الووولطي لو هظوووث الاووو   ن ث  لهظوووث ال تووووا؛   (السووول 

 .(و  اظ  او الط  ثااا لث  ا ت ا
 :  ناو ث زل   الس و ث اللطن ث لو  ؛ANS  1995الل ولث اللطن ث لو   •
 ؛  مجو  الاتث :  ناو ث زتطلل  التلث    اظ ول ث  ا تاو ANDSالل ولث اللطن ث لوتلث   الاتلا •
اعا و ث  وولث   الاوتث  ا   لتاول   يل   تحه   متاوو   :  INSPإتواة تنظ   اظ    اللطي لواتث ال ال  ث   -

ال ال  ووث تمناووأ  ووأ ت  لوو  الوولقل  اللصوولا بااا او ال وا ووث  التهن ووث الاوو  علث لتطوولل  الووبرا   اظت وهووث بال اوول الاووتلا  
 ت ت وووث الاوووتث ال ال  وووث،  التنسووو   ز ن وووو ااحووول الهطوووولم  زوووين الهطوتووووو، باص وووويث إم ااتاوووو  اظت وهوووث باصتوووا   

 (1993، 05-93)اظ  ل  التن     عت    التناللأ الات ين.
  زهوولاالهطووولم   وو ا  ا ووتتلاذ الهطووولم ا وووص تووو  توو ا   لسووت ون زوول  ووأ ااط وووو ااحاووو  ين، قتاة تووو  ذلووا يوو ن   -

 وأ الت و اا الطوبي اسو     %37  ا و  لم ل    ز     الس و وث اللطن وث،  لوتو    يو ن الهطوولم ا ووص روول نسو ث  
   (134، ص تث 2010-2009) نل لا ،   .1998إااو  وو  نث  

 ذلووا نت جووث    1995مي لوول    10ملووأ ن ت وونا ل م    نووث  ناو ووث بالت وتوو     ز الووث التتاوو  لوون   تسوو   ت وتوو  ،   -
 قاعة الاوتث  السوناون،  قاعة  »،  تتنالن  و   الوجنوث  وأ  1995 وعن   21لتلص وو ا ول اللقاع  اظن ه  زتوعل  

لو اووو     ا ةتاوووتلا، الاوون    الوولطي لواواون  اظست و  وو،  قاعة اظول وث، ز وو   سوو    ا ةتاوت ووثال اول  اداولووث  
 لوولتو   التتاوو   متهتاوولا      ااوول ق ن ووث،  الوو   ووت ال  يوو   «ا ةتاوت ووثااةوو او،  الاوون    الوولطي لوت   نوووو  
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-04)اظ  ووول  التن  ووو   عتووو  . ا ووو  ماى ذلوووا إم صووو  ع  (42، صووو تث 2005)صووو  لا،   ووو ا الووون   ا  لووو     التط  ووو 
 .ال   يح ا الت ا وو  ل  أ تطولم الاتث   اولح الااون ا ةتاوتلا  (2004، 101

 (142، ص تث 2010-2009) نل لا ،  . الط ل اا  صتث     تخااث  ا ت  و  ث   س سث16ان وو   -
  او لولا:  2006إم   2000تطلع  ا او ال اط الهوت لث   ال زة اظات ة زين   ،نااظ   ا     اتر 

 2006وسنة  2000(: تطور و دات الع ج القاددية في الجزائر بين سنة  1-4الجدول )
 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

 521 517 516 516 513 504 497 ت واة  ت  اة ا   وو
 6278 5824 5820 5697 5509 5368 5216      صتلا + توتث تاط

 94  ص2006نشرة وزارة الصحة والساا  وإص ح المستشفيات  ديسمبر   المصدر: مر إدداد الطالب بالادتماد دلى
( متوووا ، من النظوووو  الاوووتلا ا  ا ووو   ا وووت وا  وووأ الل ووو  ا تتاووووا  الووو    1-4نااوووظ  وووأ حوووا  ا ووو    )

ا و  ن إن وووو ال  لو   ووأ    ( زسو   ا عت ووولم النا و    م وو وع ال وز  ،2006-2000 و و زول ا  ا وو    يوزة  ووو زوين )
   و  صوتلا  توتوث تواط،  الو  تو حل    1062 ت وواة  ت و اة حو  وو،    24اعت  وم ع   ملوأ  و ل ال واط الهوت لوث 

 ته ل  الاتث  أ اظلاطأ.   و ث    إطوع
 2018إلى غاية سنة   2007: مر سنة المر لة الرابعة -4

ا و  ن إصو اع توونلن ة لو  صتوواة  ،  ثصصاا اظنظل ث الات ث ا  ا  ل  ا تا اع المحو  و    اظ اوث  و  و
اوو  مجاووللم ا  و وول ا  ت وو و  ث  اللاوو او الهوت لووث  يج ووون      ا نتهووو   ووأ الهطووولم الاووتلا الوو  تنظوو   ا وعطووث الاووت ث،  

اث   س سووو لواوتث  لو اط تحم إااعة  اا ة    نطهث ة  اي ث، إم  س سوو ا ت  و  ث   ات و ال اةوو اظتخا
 تم  و     اظ اوث بمو لولا:   ت ة زو تو. تا   و ل  ا او ال اط    نطهث ة  اي ث    تا ا لاعلث  

 وأ اظ  ان وث ال و وث لو  لوث  ونث    %  5,94اط م   وو نسو تل  00, 000 966 552 93ن هوو الاتث  أ اعت  م -
 وأ    ان وث ال  لوث    %  8,55اط م   و نسو تل000,00 373 163 392إم  ،(2006، 24-06)تونلن     2007
 .(2017، 11-17)تونلن   2018 نث  

 نتهووااو ت لو ة  ولاو  وأ ت ول اظ  و  اظسوت اوين، م     ثوطو  و اظس سوو الات ث زل   ث ص  ث، ا    ونوم   -
الو  تناول  ن تطوولم توو     اصهموو  النا و     و   اظس سووو  توو     ن وث أ ت ل اظستخ  ين الاوت ين،  و   ا نتهووااو  

ا  او  التج  ووو او  و ووو  تطووول الووو س ووووث  زووو  ن تح  ووو ،    ز ووو لثلاعا  ظووو تووو   تح لوووا  ا  وووت او  السووولاو     ووو   ووونظ ،
لوخووعط، ال ولاو الو   لم لسواا بالتنا ول    ت   ت وو التهن وثالط  ث،   اين ت ه     او ا لوث     ست وث إم ةونو   

 (2018)توملا، زوخ   ،   بخلش،   باظ    تو  ماسأ  ةل.
اظتاووووواأ إن ووووووو اظس سووووووو ال ال  وووووث ا  ت ووووو و  ث  اظس سووووووو    (2007، 140-07)اظ  وووول  التن  ووووو   عتوووو  إصووووو اع   -

ال ال  وووث لواوووتث ا لاعلوووث،  تنظ ا وووو   ووو  و؛  الووو    ووو ف إم ياووول اان وووطث ا  ت ووو و  ث توووأ من وووطث ال ووواط  
 ست   وو. الهوت لث  ال ت ،   لا نللم  أ تس  ل اللصل  ال اط  ته ل ل  أ اظلاطنين  تخ   الا   تو  اظ

 وحدات العلاج  السنة 
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  2008 وووووأ  ووووونث    و   تووووو ا ا  و ووووول الاوووووت ثتسل ووووووو   واعت وتووووو  ، وووووجوم اظنظل وووووث الاوووووت ث ا  ا  لوووووثا ووووو   
 : او  ل   ين   ا     اتر ،  2018إم

 2018 إلى سنة  2008  سنة  بين  الجزائر  في  العمومية  الصحية الهياكل    تطور(:  2-4)  الجدول
 الهياكل الصحية 

 السنوات 
المؤسسات 
الاستشفائية  

 الجامعية 

المراكز 
الاستشفائية  
 الجامعية 

المؤسسات 
العمومية 
 الاستشفائية 

المؤسسات 
 الاستشفائية 

المؤسسات 
الاستشفائية  
 المتخصصة 

 المؤسسات العمومية للصحة الجوارية 
ديادات   عددال

متعددة  
 الخدمات 

دور  
 الولادة  

قادات  
 د ج
 

2008
 57 04 190 13 01 العدد 

271 
1419 419 5077 

 / 2812 1988 9932 608 37185 12115 700 ددد الاسرة

2009
 

 61 04 192 13 01 العدد
271 

1436 427 5258 

 / 2914 2791 10475 608 37565 12343 700 ددد الاسرة

2010
 

 64 04 194 13 01 العدد
271 

1491 431 5350 

 / 3200 3272 10824 679 37775 11889 612 ددد الاسرة

2011
 

 63 04 192 14 01 العدد
271 

1551 437 5491 

 / 3099 3331 10816 709 37442 12171 710 ددد الاسرة

2012
 

 66 05 193 14 01 العدد
271 

1601 409 5545 

 / 2996 3314 10863 849 37545 12312 759 ددد الاسرة

2013
 

 68 05 194 14 01 العدد
271 

1615 412 5634 

 / 3167 3539 11298 876 37769 12500 764 ددد الاسرة

2014
 

 71 05 196 14 01 العدد
271 

1637 416 5726 

 / 3203 3735 11499 926 38015 12862 806 ددد الاسرة

2015
 

 75 09 200 15 01 العدد
271 

1659 415 5875 

 / 3175 3889 11637 960 38305 13050 810 ددد الاسرة

2016
 

 75 09 200 15 01 العدد
273 

1684 416 5875 

 / 3142 4075 11725 1324 38407 12910 818 ددد الاسرة

2017
 

 77 09 205 15 01 العدد
273 

1695 409 6003 

 / 3056 5975 11818 1354 40322 12799 869 ددد الاسرة

2018
 

 79 09 206 15 01 العدد
273 

1715 410 6003 

 / 3046 4374 12426 1533 40442 12671 1087 الاسرةددد 

 ,Office National des statistiquesالمصدر: مر إدداد الطالب بالادتماد دلى  
L’Algérie en quelques chiffres, résultats 2007-2009, N°40, édition 2010, p20. 
L’Algérie en quelques chiffres, résultats 2009-2011, N°42, édition 2012, p23. 
L’Algérie en quelques chiffres, résultats 2011-2013, N°44, édition 2014, p26. 
L’Algérie en quelques chiffres, résultats 2014-2016, N°47, édition 2017, p26. 
L’Algérie en quelques chiffres, résultats 2016-2018, N°49, édition 2021, p23. 
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متووووا ، من  نوووووك تطوووولع  وتوووولظ   إن وووووو   و وووول صووووت ث  وووولاو  ونووووم    (2-4)نااووووظ  ووووأ حووووا  ا وووو     
 ت وووووااو  ت ووووو اة    ظ وووووولا تووووووث التووووووولاعلووو وووواأ اظس سوووووو ال ال  وووووث لواووووتث ا   ا ت وووو و  ث م   اوووو او ال وووواط الهوتوووو ة
   و از  2018   2008ت ا ا  و ل الات ث ا  ت و و  ث زوين  ون     اعت   ، يه   ا   وو، توتوو ال اط، ا ع الل اة 

ووو  و اظس سوووو ال ال  ووث     اووو،   وو ل   556   زوو تاةبم  وو لأ اثنووين    اظ ا وو  ا  ت وو و  ث ا و  ووث  توو ا    قاا  ياوووا  ،  وو 
اظس سوووووووو   اووووووو  وووووجوم  ،   ووووو ل   3257   زوووووو تاة  ال وووووزةحوووووا  ن وووووول   س سووووووث    19ع    اوووووو    اعت وتوووووووا  ت ووووو و  ث  

 و ل ،   اوين لم لوت  إن ووو     س سوث    2494  زسو ث   س سث حا  ن ل ال وزة  22ع ا  ت  و  ث اظتخااث ت ال ا 
 .  ل   387اعت وتو   ت ا اا  ة ع    و  ومح ى لناأ ث   ا ت  و  ث ةو  

-2008يهوو  ا ووت واو  ووو ا حووا   وو   ال ووزة )  ،اس سوو ال ال  ووث لواووتث ا لاعلووثوم ووو تووأ اعت ووولم توو ا الوو  
  296ع   اة ا ووو  وو  وووووووت وواوووااو الووووو وو ا ال وووووم تووووو وو وو وووأ حوووا  إن ووووو  اووو او ال ووواط الهوت لوووث، ملوووأ اعت  (2018
 ل وول  وو ا ا عت ووولم   توو ا ا  و وول  وولاو ا  ت وو و  ث م  الهوت لووث    لووول اة.ا ع    09   ،توتوووو ال وواط  926   ت ووواة،

م و وع ال وز   باص وويث إم  و لا السووطوو إم إنجووا   و  لم  نت جوث اعت وولم    ال  و  تهو ا  ا   ل ة  إم ال ت لاث اظول ث
 .(2007، 140-07)اظ  ل  التن     عت   لهطوتوو الات ث ا  ل  لهونلن تنظ   اإتواة   ناوث اظنظل ث الات ث تط  هو  

   اووو  ،2018   2008زووين  وون     اعت وتووو   توو ا ااط وووو  اظا  ووين  ،ا  ا  لووث  الاووت ث  اظنظل ووث   اووو  ووجوم
 :(3-4) التولي ا           ين  ل
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بالنسبة لعدد الساا  في   العمومي   قطاع الصحة العاملين في    الأطباء وشبه الطبيين  ددد تطور(:  3-4)  الجدول
 2018و  2008  تيسن  بين  الجزائر

 
 
 
 

 السنوات 

 الشبه الطبيين  ددد الساا  لال طبيب  –  الأطباءددد 
 طبيب

 )أخصائي، عام، مقيم( 
 صيدل  جراح تحسنا  

ددد الساا    العدد 
 العدد  لال ممرض 

عدد  

السكان  

 لكل طبيب 

 

 العدد 
عدد السكان  

لكل جراح  

 أسنان
عدد السكان   العدد 

 لكل صيدلي

2008 47995 721 10649 3248 8019 4314 95446 5554 
2009 52071 677 11135 3167 8503 4148 99438 5331 
2010 56209 640 11633 3093 9081 3962 104301 4987 
2011 59618 616 12092 3036 9588 3829 108878 4654 
2012 63534 590 12422 3018 10171 3686 117590 4240 
2013 66236 578 12782 2996 10538 3634 123344 4466 
2014 69076 566 13168 2970 11078 3531 121803 6730 
2015 73431 544 13645 2929 11475 3483 123458 7953 
2016 74937 545 13747 2971 11888 3435 127365 11642 
2017 78838 529 14263 2925 12337 3382 127624 14359 
2018 81751 521 15008 2837 12890 3303 139232 14478 

 ,Office National des statistiquesالمصدر: مر إدداد الطالب بالادتماد دلى 
L’Algérie en quelques chiffres, résultats 2007-2009, N°40, édition 2010,p20. 
L’Algérie en quelques chiffres, résultats 2009-2011, N°42, édition 2012, p23. 
L’Algérie en quelques chiffres, résultats 2011-2013, N°44, édition 2014, p26. 
L’Algérie en quelques chiffres, résultats 2014-2016, N°47, édition 2017, p26. 
L’Algérie en quelques chiffres, résultats 2016-2018, N°49, édition 2021, p23. 

توووو لن  مط ووووو       تاوووين،ممت وووي الاوووتث )مط ووووو  متوووا ، من  نووووك ت الووو ا   توووبرا      (3-4نااوووظ  وووأ ا ووو    )
اعت وو  توو ا ااط وووو بمختووو  عتو     محاووو  ين، تووو  ين،  ه اووين  زنسوو ث  صو والث، ة ااوولا م وونون،  ووو ل ط  ووين(، ياووا    

  ل  وو ل سو  اا ووا   تو ا السوناون لوا ط  و   ،  2018إم    2008ط     أ  نث    33756م  ع   %41,29
، م وو تو ا الاو والث  ة ااولا اا ونون يهو  اعت و  توو  التولالي  2018   ونث  لنال ط  و    و أ 200ا   تهو  بمه اع 

م     %   31,44زنسو ث  تو ا اظا  وين اوو اعت و   ،  صو  لي  4871 ةو اا    4359  ع  2008/2018لون ل ال وزة  
ستلى الت ط ووووث الاووووت ث  التنا وووول با ات وةوووووو الط  ووووث  وووووو  وووو ا لوووول ان ناو وووووو إيجوز ووووث تووووو   مموووو ا،    43786زوووو تاة  
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 واون تو ي    و  لو اولوث  ( يو ا توو  ادنال وث  2-4 او عملنو   ا     )   او من ت ال  ت ا ا  و ل الات ثلوسناون،  
   تطولم الاتث لت   ل     ا  و ل.

يوتا ال  لو   وأ  و ووو الطو   ث  و لا  ول   أ م    و ر    و   اظ اوو  ،باص ويث إم قتاة ت ا اظتنالنين  أ ااط وو -
(  2-4(  يهووو لوجوو    عتوو  )2018-2008لأ ا ت وو و  ين ةووو   ين زووين  وون  ) وو  تووبر الوولطأ  وولاقاة  وو  يووتا    

  اظ و   ال و و لوتناللأ و ل الطوبي م   و اعن    بمختو  م ا   اظتنالنين  أ ال  ل الط  ين       ا قتاة ت ا متا ،
 .التناللأ و ل الطبي   ال  ل   أ   تو اللطأ

لوانو نوم  إااعة   طن وث  تحللول اظ ع وث اللطن وث لواوتث ال ال  وث إم   ع وث    أ مز ق مم  او     اظ اووث  و لا  ول   -
،  الووو  تاووواأ تناوووللأ  تخاووو    التسووو   ا  ت ووو و لا  (2009، 162-09)   ووول  تن  ووو   عتووو     يهوووو  :  الاوووتث

  لا تاووو ف ع  سووو  90ت ازوووث   تناوووللأ  تلاصووول لو وووو وين   إااعة اظس سووووو ال ال  وووث لواوووتث،  ت ووو ف توووو  تخووو ل   
لواست وو  وو  ن ووو تسوو ث  اصااع     التسوو  لوااووولح الاووت ث  وونلت تاز وولا تناللنووو  تخااووو ظوو ة  وونتين   مجووو و  

صااعة  ووووو    ( موووووو    وووووزز  تط  هووووولا   اظس سووووووو ال ال  وووووث لواوووووتث،  ز ووووو  تخووووو ة   لوووووت  ت   ووووون     ووووووو ة  09)
 ث  تط    م ول   اصااعة اد لوث ي  و. تاال تو  اظس سوو اظس سوو،    ا به ف تطلل  ااااو اصااع    

)  ووو  لم اظس سوووث  للاوووث اله وووواة   طووو  ال اووول    :وو لوووث اع ووووو م وووول   التسووو   اد لووووث لوانظاووووو الاوووت ث  وووول -
 أ حا  اع وو  ال  لو   وأ الت و اووو إم   و  اظس سووو    ، اان طث،  ته  النجوتث  ته  اا  اف  اان طث (

واي الا    لوووووث   اتخووووووذ  ووووووو    ووووووو ووسووجووال ال  ووووث لواوووووتث زاووووو  عة تط  ووووو   ووووو   ااا او التسووووو  لث اد لوووووث، بهووووو ف ت
 ا او التس  لث ن     و لولا:،  اظ وع ث  تح ل  اا  اف  ت و   الن هوو،   أ م       اااله اعاو

و، الوووووات وهث زتووو ووللووووو   ووووووطووووووث الت  وووين  التسووو    2013ةووولان    30اظسعحوووث      000003الت و اوووث اللقاعلوووث عتووو    •
ال ال  وووث، ا ووو   وووو   ووو لأ ااحووو لأ  اصااع ، لسوووونالا  تاووو    اوووولح الاوووتث  ااط ووووو ااحاوووو  ين لواوووتث  

تاو    اوولح   يسووا    ،وناو  منهاوو رووان ا وث اظس سووو الاوت ث  ،تس  ا وته  اظ ن ث  أ طو ف  قاعة الاوتث
 عؤ وووووو    وو ال ووووو لن ووووووونووالاووووتث  وووول الوووو   لتتاوووول تووووو  اظنوصوووو  ال و ووووو ا  ناو ووووث  وظوووو عاو  نوووولاع اظوووو ل   اا 

  حاووو  ين لتتاووولن تووو  اظنوصوو  ال و ووو الل    ووث الوو  تتاووول   ت م وو   لوااووولح،   وووا ااط وووو ااالووواناوت 
ال ةتوين اظ اتوين    وتينا  ت و و  ث  الط  وث. يتجسو   و ا الت ولل   تووي ال  لو   وأ   وو ل التسو    و  اللا او

 ووووو ة  وووأ طووو ف  سووو     وووأ اظووول  ين،  ووولاو اظ و وووث السووو ل ث ظو ووووته  بخاووولص الت  وووين  الزت وووث، م   تووووز ت    
 اظس سوو الات ث ا ن ال ةللم إم اللصولث لو ال   ز   تاوت   ال  تخ   س ته  الل    ث.

اظت وهث زل   ا   التن      و  لم اظس سوث  للاوث اله وواة   سوو او    2014مي لل  16اظسعحث      01اظ   ة عت    •
 اظ وبر تنول    ،سو   نهو  ة لو    تسو   اظس سووو الاوت ثالتس  ؛ ا   تمول     ااا او التس  لث رل ووو لتج

،  الو   و يم  2014ةوون لا    08اظسعحث      06ز ه  إنجوق اان طث م  ته  ااااو  النجوتث  يهو لوا   ة عت   
 ووووأ حووووا  النو  نا ووووث تحوووو ل  التسوووو   الوووو  تسوووواا زتت لوووو     ،إم تاوووو نث تسوووو     نو نووووم  س سوووووو الاووووتث

توز ث  الته     ت وا  اا لع    اظتلت ث. ا و   وون ل ا وو توو   ول  و ل   س سوث  ااا  اف  ا تسوع   و ل لو
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صووت ث تال  ووث بإتوو اا تهوو  إنجوووق اان ووطث يحوو ا   اا وو اف السوونللث    تووو  مجووو و ن وووط  س سووتل ط  ووو  
  ؤ   ل اصااعلين  الط  ين  و ل الط  ين،  إ اوو ل  و   و ل  الاوتث  السوناون بالل لوث لتولي     ان وث  بالتنس       

التس  ،  لهل    ا ااح  زتجا       تهلا اان طث لواس سوو الاوت ث ال ال  وث بالل لوث  ل و   راولا تهو   
 لن ةوسوو ته      توز ث. ،    نهولث السنث تناالاق ث      قاعة الاتث لت ت ال باظ  ان ث

 إلى يومنا هاا  2018: مر جويلية  امسةالمر لة الخ -5
 تلصو ث توأ الوهووو    ةوووو الو   اظت وهوث بمخطو  الن ووط،    2018ون لا  ة  16اظسعحث     001اص اع الت و اث عت   -

ةوووون لا    13الووو    ووو   قلووو  الاوووتث  السوووناون  إصووواا اظست ووو  وو  ووو   ووو عاو الاوووتث  السوووناون بالووول تو لووول   
 الووو  تاوووانم  ووو   الت و اوووث ال  لووو   وووأ التلة  ووووو   مجوووو و ن ووووط  باظ  ووو  الووولطي لواوووتث ال ال  وووث،    2018

وو  تسووو   اظووولاعا ال  وووو لث  التناوووللأ  تسووو   اظاتوناوووووو  توووو   وووو اع اللتولوووث  ال ووواط  ا  ت وووو   ،اظس سووووو الاوووت ث
 اظ  ان ث  ات وت وو التلم ث  تس   ااا لث  التج   او الط  ث     و، ا و   وون ل ا وو توو   ول  س سوث إتو اا  طو   

 ن وط تا  ي ل م  اف  نللث  يهو لوا  ان ث اظ صلاة.
  ات ونووولوعطووث الاووت ث   ا  ا وو   وو   ا الوو   متووووا ع وو     (2018، 11-18)الهووونلن عتوو   صوو  ع تووونلن الاووتث ا  لوو   -

 تس     توز ث ا   وو الات ث،  ال  ن    ة و  ن و  او لولا:تنظ       ل    اص ويوو   مجو 
 الوو     ،تنظوو   اظنظل ووث اللطن ووث لواووتث  ت ت ت وووز نوولان:    (2018، 11-18)الهووونلن عتوو  ةوووو ال اوول السوووان  ووأ   •

ح  ووث تال  ووث  )ا  لطووث الاووت ث   طوو  التنظوو   الاووتلا، اظاووولح ا وعة ووث التوز ووث لهطووولم الاووتث،    :ت تناوو  تووو 
لواووووتث، الهطووووولم ا وووووص، ال اوووول الهطوووووتلا اظ ووووزك   تن  وووو  الس و ووووث الاووووت ث اللطن ووووث، التناو وووول زووووين الهطووووولم  

اللتولووث  ال وواط  إتووواة الت   وول   ا ونوو  الطووبي  ا ةتاوووتلا، ات وت وووو  ال ال  ووث  ا وووص، تناو وول   ن وووطوو  
  سوهمث اد  ث ا ا للث  الت و  لث، و ناوو ال اط(. ط  ث، تنظ    ت ت ث التناللأ  ال ت    تول  الاتث،

الو لأ يجو  من    ،لتلة  توو   ول   ناول   س سوث صوت ث تال  وث إتو اا   و  لم اظس سوث   طو   سو   ا ولاة •
وها  تعتبر سابقة في قطــاع الصــحة إ     لن عةو  اأ اا  اف اللطن ث  ا  للث م  المحو ث   مجو  تنا ث الاتث.

انتهاج ها  الأدوات التسييرية التي تعتــبر كيليــات لمــنهن ابادارة بالأهــداف لأعــا تركــز دلــى  يدل دلى ضرورة 
ضمر رؤيــة دامــة وطنيــة تحو ممليــة  ممــا  وضع معايير لتقييم الأداء وإدداد الخطط و المشاركة في  ديد الأهداف 

 .في الجانب النظري  رتحيناها سابقاسيولد التزام  اتي بتنفياها  وها  هي مبادئ ابادارة بالأهداف التي  
 لنال   ل ،   ل  أ   احل عتانث تطولم الاتث. ا     ول و   ا     ة    عة إت اا  اتتاوا  و  طبي  •
مجالتث اظس سوو ا  ت  و  ث    و ل ال واط    لا ال     «اظهوط ث الات ث»لسا   ،ا تت اث تنظ   ة ل   •

الهوت لووث    هوط ووث ة  اي ووث    نووث،   وو ا   سوواا زتلا وو  الل ووو ل اظوالووث  ال  وو لث تحووم  طوووو إااعة  ااوو ة ممووو  
   سو     تهو ل ال لاع    ته يم ا   وو الاتث  أ  نطهث اح ى.
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توو  م وون تهولا    وي  نظوو  ة لو      يو لوت     ن ا  ا  ظ  ان وو تسو   ا  و ول الاوت ث،  الو   يجو  م اإل وو اظن •
  « وو افا لت ا وووو  الل ووو ل  اا»، ا وو  تحوو ا    وو ا ال هوو   م وو اف  نجوتووث زووين  وول  س سووث   قاعة الاووتث

 اظخط  اللطي لواتث.   اأ إطوع
بآل ووو ة لو ة    (2018، 11-18)الهوونلن عتو  يهو  ةووو    ،لواس سوو الات ث ال ال  وثالتس   اظولي  م و   مجو   •

  م  و ث   ال   ل تا  اله   اظو ا ط   المحو  (2007، 11-07)الهونلن عت   لا: ) اتتاوا النظو  المحو بي اظولي  يهو  
 وو     وول اا،  اظت  ووث اول ووو    وو   اظس سوووو  المحو وو ث ال ال  ووث ذاو اله وو  اللا وو    قتاة تووو   ،المحو وو ث التتو و ووث

ين  ووووأ ال توزووووث تووووو   ووووووولتووووواتتاوووووا نالوووو   لسوووواا زتت وووو  الن هوووووو  صوووو ي و  السوووو لا  وووول ت ووووو   و؛ باص ووووويث إم  
 م عتوزووث ت و ووث بالنسوو ث لون هوووو اظت وهووث باظسووتخ  ين  ووواةلع  ال  اتوو   اظوونا  الت للاوووو،  عتوزووث  الن هووو، اا

،   و ا  و  طلا  ح ى  صو ونث ا  و ول     ووا لث  اظ زتو ااة  ة الط  ث  ااااح ى    او االون هوو ز  لث 
  اظ  ان ث ا تجوزث لواتطو وو ا  ت جول ث   اظس سوو الات ث. لواس لأ  و ش  أ اظ  نث   تس 

 ا تتاووالث    ثووو وووووتوووواووووا ةتاترتع    تووو لووو       وووتس ( الو    19  لا  باو  ولع   ) لي و   وووث تووووو اوواووو  و     الووووو -
   أ زين م   ان ناو وتل تو  تطولم الاتث ا  ا   ، اس  ال  ل   أ ال عا وو     ا ا و   و لولا:

لم عسوو  ز وو  زسوو   الل وو  ث    ا وو    توو ا   ،2018ت طوول تط  وو  ماناووو  تووونلن الاووتث ا  لوو  الاووواع  وونث   •
 اللبا  ث ال  ر  بهو ال ولم تو ث  ا  ا   حوصث،    انتظوع ص  ع النالص التنظ ا ث اظط هث لل.

، ال         ا تاو  وو زتنا وث  تسج ل  ستلى   ت    أ ا لت ا  الل   لا، زس   ات  إااعة اظست    لو و وين •
و لع   الطلتلا زاو  عة تن  و  م و اف اظست و    اتت وع وو  وأ  واأ م و      وعاته   ااح  ز مل  ، باص ويث إم

ــ  ،  (629-628، الاووو توو 2021)زوخاووو ،  . سوووس ل وته  ــزام يـ ــاا الالتـ ــتغله  ا  م   ـهـ ــلطات الصـــحية تح  تسـ ر للسـ
ســينعاا اباــابا دلــى  ســين     تمــا  والــاي   وتثمنه مر تحجل  ســين الظــروف المهنيــة لمــوافي الردايــة الصــحية

 جودة الخدمات الصحية.
تتاوووالث  ا تع  اتر  ال  لوو   ووأتسوو  م ةو تووث  وولع        (227، صوو تث 2021)زلم نووث    وو وع ، اسوو  اعا ووث   •

 .تو  ااااو الل   لا لو و وين   تطولم الاتث  ا ةتاوت ث الوهوي ث  
ااوزين  وي بالوووا  تاوووو  اتر ووو  عة  ل  ت ن وووث، زسووو    ث اووووو  وو الات ووووووو  ا وووووو لوول تهووووووطوو ووت  إملع    ووووووث  ووووووومق   ماو •

ا  اا وووث  بالووولباو، يتلت وووم  تهواوووم ال تلصووووو الط  وووث اظتخااوووث  تاووول ة ااووولا اا ووونون  ن ووووط ال او ووووو  
 ، زس   تحللل اظلاعا الات ث لوتا   لت  لا ا و تث. اظبرمجث

 ؤسسات العمومية الاستشفائيةالم وتسيير تنظيمتطور   الثاني: المطلب
ا  ا  لوووووث تتاوووووول   اظس سووووووو ال ال  وووووث  اظنظل وووووث الاوووووت ث    وتو  ووووو  الووووو  ت تناووووو   م ا  لطوووووث الاوووووت ثلهووووو   ونووووو

بالهطوولم الاوتلا، ثم ال اول زووين    ازتو او  ،  الو  وو  و ثواث نهواو م و و ث   زنو  ووو التنظ اولا  تسو   و،  ا  ت و و  ث
اهوط ث  والووو ن ووووطوو تاة وووث توت لوووث ةلاعلوووث، ثم ال ووولاة إم الهطوووولم الاوووتلا بمهوعزوووث ة لووو ة تسوووا    وووو  ووول ا ت ووو و لا   
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التنظ ا ووث  التسوو  لث الوو   وو و بهووو اظس سوووو ال ال  ووث ا  ت وو و  ث    م وو  التطوووولعاو  ز وو ا اللتوولف تووو       . الاووت ث
 ا  ا  ،   ت  ت   و اس  ان و  و  يهو لوهلانين اظنظاث  و،  ال    و زواث   اال  لا:

 القطاع الصحيإنشاء  مر لة    :الفرع الأول
لوانظل ووث الاووت ث   ا  ا وو ، لووت   ووأ حا ووو  لهوو   ووون الهطووولم الاووتلا  وول اظس سووث الاووت ث اا و وو ث اظنالنووث  

 وأ   و اوتين   اتوين   ات وو    ،   ا الهطولم الاوتلا تو ف  عس    تو  البرا   اللطن ث  الس و وو الات ث  طن و  وو و
 ي او يأ :   ن  نلةون  التنظ    التس  ،  او  

تتناوولن  ووأ    ،ن ووث  ا  ووتها  اظوووليتتاتوو  بال خاوو ث اظ    لهوو    وو  الهطووولم الاووتلا  اس سووث ذاو طوووز  إااع 
  .(1981، 242-81)اظ  ووول  عتووو   يهوووو      ووو  ا  و ووول ا  ت ووو و  ث   اووو او ال ووواط الهوت لوووث    هوط وووث ة  اي وووث    نوووث

تاوو   اللطن وث لواوتث،  عسو   االبرا     تن    ا  ، ال  تس   إم تو  ث     ا ات وةوو  أ ا   وو الات ث لوسناون 
  لتا     ةون ل التس     التنظ الا بمو لولا:  ي ل،اللتو  ث   اون الت عل   ا   ال و وين  

 واك اظنهللوث  لتنالن  وأ مجوول   ل لوث  إااعة، ل و يون توو  تسو   اظولاعا ال  و لث  اظ  ان وث  اا :الهيال التنظيمي -1
  إطوووع احتاوصول  اووو  ول   ووين    ل  الهطوولم الاووتلا.  و     حوووعط   ا ت وت وووو  ال اتووو الل    ووث ااحول ال هوعلوث  

 ما  :
تتوو ل   وأ ) وو ل  الهطوولم الاووتلا زاو تل ع  سووو   ل ووو    ، ول متووو    ةوث   الهطووولم الاوتلامديرية:   ـجلا ال ــ ـم ــ •

الهطوووولم الاوووتلا، ع ووو ل   سوووس   توووأ  ووول   ناووول صوووتلا ااحووول   وووأ الووولالي، تاووول  وووأ ا وووول ال ووو بي الووول  لا،  
 الو      ط   ين  ة اا م نون  ص  لي، اا ين ال و  لوهس  النهوو، ممول تأ ال و ل الط  وين(.ا ول الطبي     ل، 

،  لوت  اتخووذ الهو اعاو  يج  من يجتا    ا عة توالث   ة  اا ة   ال     رنانل ا وتونوو ا ةتاوولم ا وو   وأ  و ة
زوو ا   ااتاووو      وو ان اللتولووث  الزز ووث الاووت ث  )  تووأ ط لوو  اظ ا لووث  ووو لووولا:لتوولم ا ووول   اووو    باا و  ووث،ي وول  

الووبرا   السوونللث لاوو ونث ال نوووتو  التج  وو او، التوو از     اووولح  تسوو   و؛اسو ل اظت وهووث زتسوو   اظو ا  وو ويوو، الوو
لا الهطوووووولم  وووووو وو   ل  ولقلوووووو ا   توووووولا، ةووووووووو احووو  الووووووظووالن  و؛وووووو  ووا وصووووث زتتسووووين متاووووو  الاووووتث  ال توووو   تطلل

، الاوو هوو   وتهوتهووو، ووو او    ا الوو  يحوو ا و التنظوو  ادوو  وو  لم اظ  ان ووث،    وووعل  ا  ووتواوعاو      ،الاووتلا
اا اك اظنهللث  التا ف ي  و  تهلا اصيجووع، ادسووع اصااع   اسووع التسو   النولتلا، اسووع تسو   ال ولن  

اوو تهوعلووووث م   وووووو ووواووخوو  ط م  تووووووووم  ووو  وووووو ووو ووووالمحو وووو    الهطووووولم الاووووتلا، ت وووول  ا  وووووو  اللصوووووت ا ن ت
 .(،  اعا ث الته ل  السنل  ال   ل      ل  الهطولمتس   اظنوقتوو عيا و؛

الوو   تتاووول   و وول   إتطوووو اترعاو  تهوو يم ا تزااوووو  التلصوو وو إم    لسووت ين مجووول اظ ل لووث  ووأ مجووول طووبي،  
)  ووعل  الوبرا   اظت وهوث بالتج  و او    :ت ت   زتنظ   الهطولم الاوتلا  تاوول  وولمجول اظ ل لث       اا ةل الط  ث ال  

إتو ووث الوو  از  الل    ووث زووين اظاووولح الط  ووث، ةوو ا   متوو اا اظوول  ين   اظ وو ان الطووبي  ووو ل   اظ وووي  إتووواة ته ةووث اظاووولح،  
 . (ل اط  إتواة الزز ث الل    ثالطبي، اتزاا م  ت ز     ل زتتسين تنظ    اولح اللتولث  الت خ    ا
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يحوو ا  ،  تنوو  ا تتاوووو،  وو ل   سوووت  م  توو ة  وو ل لأ  سوووت لأ،   وو ل  الهطووولم الاووتلا   هتاوو    : تظوو ابادارة •
ا و  لتولم  و ل  الهطوولم الاوتلا   و  التو از  الاوودث  ،  اس  تاون   الهطوولم الاوتلات ا    صاا وته  

  اظ  ان ووث م  اظوول  ين،  اووو رووول الهطووولم  م وولاو لو  و وول م  التج  وو او  لاوواون التسوو   ال  ووو  لوهطووولم الاووتلا  
،    نهولوووث السووونث ل ووو  ته لووو ا   اوووا توووأ   ووو  ن ووووطوو  الاوووتلا م وووو  ال  الوووث      ووو  متاوووو  اد ووووة اظ ن وووث

إم الوولالي  زاوو تل اللصوولا ال وو تلا تووأ الهطووولم    -عملوول ي وول   ل  وو  ز وو  من ل ع وول مجووول اظ ل لووث  -   ل  ووول  الهطووولم
 .إم  قاعة الاتث لوته     اظتوز ث  مح ى  نل نسخثاع و     ،الاتلا

 الهيال الوايفي:  -2
لتنالن ا  ناول الول   لا     (1981، 242-81)اظ  ل  عت     أ  02اس  ن  اظواة  : الهياكل والمصالح الصحية •

، اللات ووث    لناوول تطووولم  ووأ مجاووللم   و وول اللتولووث  الت ووخ    ال وواط  ا  ت وو وو  إتووواة تهووليم ااتاوووو ط  ووو
الوووو ا  ة اللااوووو ة،  اظ وووو ة  ست وووو  وو  ت وووووااو  ت وووو اة ا حتاوصوووووو،  اظ ا وووو  الاووووت ث  توتوووووو ال توووو   

اظ ات ث الات ث تو  ادو  ا،   ول   ناول صوتلا تاول لا تازو  لولقاعة الاوتث    و التلل      ا    ال اط  ت واا
   ن ل اظهوط ث ا   اي ث لوهطولم الاتلا.

ل تووبر ا ووول الطووبي    ةووث ا ت وووعلث ظوو ل  الهطووولم الاووتلا  مجووول اظ ل لووث إذ لووو    وو ا ااحوو     :المجلـــا الطـــي •
  اظسووووو ل الط  ووووث،  لتناوووولن ا ووووول الطووووبي  ووووأ ) وووو ل  الهطووووولم  ا ت وووووعة ا ووووول الطووووبي  ت وووول م    ا لووووث   ةوووولبا  

تووووع   ق ا  ووو     اووو او  الاوووتلا، ااط ووووو الهوووو اين بم وووو  عؤ ووووو اظاوووولح، ط   وووين  ةووو اا م ووونون  صووو  لي  
  و ول   وو اة   اظوواة    أ وو تومال و لم النهووو(،   رهان ال  ل الط  ين ل  ن اوو  ينالاتث اا و  ث لو اط، تهن 

 (1981، 242-81)اظ  ل  عت   أ  23
 مر لة تجديد القطاع الصحي  الفرع الثاني:

 تمووو و  و  التطولعاو ا تتاووالث  ا ةتاوت وث  (  ونث  وأ إن ووو الهطوتووو الاوت ث،  15ز      ع خمسث ت و  )
خولا تووووأ ا وووووزا  ث  الوووو  وع توووو عيج و إم  وووووووث التووووووو الوووو ز  ، الوهوي ووووث  اا ن ووووث  الس و وووو ث الوووو  ااوووووم   إطوووووع الت  الووووث

    تلات   رل وو ة ل ة لتنظ    تسو   الهطوتووو الاوت ث اوأ تتو تو   ،  ون ل ا و تو  السوطث الات ث الت ناال ممول ث
  1997السووابر  وونث    02اظووسعب      466-97، يووت  إصوو اع اظ  وول  التن  وو   عتوو    وو   ت وو او ال  ةووث الوو  تن وو  ي  ووو

 ال   يح ا تلات  إن وو الهطوتوو الات ث  تنظ ا و     و.
 لل و  تحوم    اظوولي   ا  وتها   اظ نللث  بال خا ث  تتات    إااع   طوز    ذاو  تال  ث  س سث ل  الاتلا ولهطولمي

   ال ووواط  إتوووواة التنا  ووو   الاوووت ث ال ال  وووث ا وصوووث باللتولوووث  الت وووخ   ا  و ووول    ووو     وووأ  تناووولن ل   صوووولث الووولالي،   ووول
     (1997، 466-97)   ل  تن     عت   الطبي، ال  ت طلا اوةوو  ناون مجالتث  أ ال و تو.

 ووأ حووا  )تنظوو   تلقلوو  ا  وو ويوو    لوسووناون   الاووت ث  ا وو  وو   ووأ  ا ات وةوووو    وو    تو  ووث  إم  سوو  ل     الوو
تط  وو  ن وووطوو اللتولووث  الت ووخ    ال وواط  إتووواة التنا  وو  الطووبي  ا  ت وو وو،  وواون الن وووطوو اظت وهووث   ز مجت ووو،  

بالاتث التنو و ث  التخط   ال و ولا، تط    البرا   اللطن ث لواتث  السناون، اظسوهمث   ت ت وث المحو    اولتول   مجوو و  
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اظسوووهمث   إتووواة    وول  سووتخ  لا اظاووولح الاووت ث  ا ةتاوت ووث،    اللتولووث  النظويووث  الاووتث   ناويتووث اا وو اع  اتريوووو
   (1997، 466-97)   ل  تن     عت    تحسين  ستلا  (

تلاتو ا  ط توو ة لو ة      (1997، 466-97)   ول  تن  و   عتو  ا   ا او الهطوتووو الاوت ث اسو  نو   
   تنظ ا و     و، ن    و  او لولا:  

 لو ل  الهطوولم الاوتلا مجوول إااعة  لسو    و ل   لو  ا بج ووق ا ت ووع  لسوا  ا وول الطوبي.الهيال التنظيمــي:  -1
ا وو  ت وو و تسووا ث متووو   وووطث إااعلووث لتسوو   الهطوتوووو الاووت ث  ووأ    (1997، 466-97)   وول  تن  وو   عتوو  

الو    ل م ول مموول توأ الولالي   أ اللالي، إم مجول إااعة  تمجول   ل لث ل م ل   ل  الهطولم الاتلا زا تل   ل و  
 لت ل  مجول اصااعة  أ:    ،ثالاتث  السناون لول ل    ل   لنالن   ال ول 

 اظ اتوو  اظووولي ، ممووول الت   نوووو ا تتاوووالث، ممووول   ةوووو الاوواون ا ةتاوووتلا؛ زاوو ت   مموووولا  ممووول إااعة اظول ووث   •
 ا  ةوو ال  تمل  الهطوتوو الات ث  ال  تااأ  لاعا و؛

السووطث ال و   ث    ممول ا وول ال و بي الول  لا،  مموول ا وول ال و بي ال وو    هو  الهطوولم الاوتلا، زاو ت او   ةوث •
ن وووط الهطووولم الاووتلا، ا وو  ن إ ووويث ممووول ا ووول ال وو بي ال ووو    توزووث ال وو ت ث ا نتخوز ووث تووو   ال    الوو  تتوولم

ز   و  ون  هتا ا تمو ل ا  ةوو ا نتخوز وث   مجوول التلة ول لوهط ووو الاوت ث اسو     ال   مجول اصااعة 
 تو  ممول ا ول ال  بي الل  لا يه ؛  (1981، 242-81)اظ  ل  عت   ن 

–اسوو  عملنووو    –  و ا  مموول اظسووتخ  ين الط  وين  ممووول اظسووتخ  ين وو ل الط  ووين، لووت  انتخوبهاوو  ووأ ق ا  وو ؛   •
ل الاووووت ث   مجووووول  ووووووووو وووو وووووجا   ا ووووووول  خ  ينوووووواستوو ووووس و ال   ووووأ الهووووونلن    وووواون تمو و ووووثتهاوووو   اةتوووووف   

هين اظسووووس لين تووووأ ا  و وووول  ووووووسووانووول ووووال  وووول ااط وووووو ال  1981اصااعة، ا وووو   ووووون   مجووووول التلة وووول  وووونث  
   ؛،    ا ممول ال  ل الط  ين ل  نل الهس  النهوو،    ا عس  ا ظ  م اظ وع ث  ال  وي ثالات ث

 مجول اصااعة؛ا     ة يتا ا و  ظاوولا ا ا  وو النووطث   تطولم الاتث لو اللث    •
 ع  ل ا ول الطبي،  ممول ال او  ال   لنتخ   أ ط ف     اظستخ  ين  و ت ى ااط وو  و ل الط  ين. •
  ا إةتوف       او  اظسوس        ، ل تبر صلتل ا ت وعت  لتنا ل   ل  الهطولم الاتلا بأ ونث ا ول  اين،  •

 لول ال ؤلوث اللا وتث  اا و اف المحو اة     توأ الهطوولم الاوتلا، إذ ل توبر م وو   ل و  ل و ف ت وصو ل الهطوولم  اا
  الت خ   اللات لا لوهطولم؛   

 الووو      ،(1997، 466-97)   ووول  تن  ووو   عتووو   وووأ    13م وووو توووأ   وووو  مجوووول اصااعة ي ووولا وووو اة  يهوووو لواوووواة  
له ع و تأ ط ل  الت ا     اةتاوتين تو  ااتل   السنث؛ م و   وو   صواا وو  و ل  الهطوولم الاوتلا   سووت لل ي ولا  

   .(1997، 466-97)   ل  تن     عت   أ  19   لعة بالت ا ل   اظواة  
 ة ملأ اثنين:  أا  نال الل   لا لوهطوتوو الات ث  نالن : لتالهيال الوايفي -2

مجاللم ا  و ل الاوت ث ال ال  وث ا وصوث باللتولوث  الت وخ    ال واط  ا  و اا   يحتل  تو  : الهياكل الصحية •
  ا  ت  وو  إتواة التنا    الطبي، ال  ت طلا اوةوو  ناون مجالتث  أ ال و تو؛
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ــة • عسوو  ا ظ وو م الا    لووث الوو  تهوو ف إم ت   وول   وو م اظ وووع ث   تح لوو  اا وو اف    :القطادــات الصــحية الفردي
ا وووتت اث ااحوول  وول تطوووولم    لتاوووول ا وو و الووووي    وووووتوزووو وووووث  ته وو   اااو الن وووطوو الاوووت ث  تن  وو  ا طوو ،  

)   ووول   وووأ    06تطوتووووو صوووت ث ي ت وووث توووسا  ن ووول   وووو  الهطوتووووو الاوووت ث.  ذلوووا اسووو  اظوووواة    ،صوووتلا
  وووو   صووواا وو تسووو    ووول تطوووولم    ،ا ووو  لتووولم ط  ووو  توووو   وووأ متوووو  عت وووث  .(1997، 466-97تن  ووو   عتووو  

 وووول  ووووو لت ووووو  زتسوووو     لهووووزا تووووو   وووو ل  الهطووووولم الاووووتلا    ،صووووتلا ي توووولا  ووووأ ا وووو  ز مجووووث   توز ووووث اان ووووطث
 زهطوتل ال  تلا.اظستخ  ين  اا اك اظنهللث ا وصث 

س    ووووووووسوو لي  ووووووو ووواووث، الووووووو وو توو ث ال ووووووطوتوو الاتوووووو سووووس لل اظاووووولح الط  ووووث  اله  لاوووو الوووو        :المجلــــا الطـــــي •
تل  .  لتوولم زاوو ال وو ل الط  ووين ووأ  الاوو  ل ث، ط  وو  م وونون ل  نوول  وو ل  الهطووولم الاووتلا، مموو ا لنتخ وول نظوو او   

إتو وووث تاتووووو تاو وووث زوووين اظاوووولح  )  : ل  الهطوووولم الاوووتلا اظ وووو  التول وووثوووووجول اصااعة   ووووواووا ت ووووع  ل  ة ووووق
زوووو ا   الاووووتث   ةت و،  ووووووط  ث  إتووووواة تهوااولح الووووووووووزنوووووو ال  ،الط  ووووث،   وووووعل  الووووبرا   ا وصووووث بالتج  وووو او الط  ووووث

 السناون، ز ا   التظو  او ال وا وث  التهن وث، إن ووو اظس سووو الط  وث م  او وو،  اتوزاا  ول اصةو اواو الو   وأ  
)   وول  تن  وو   عتوو   ووأ    20ووو نهو من تحسووأ تنظوو    اووولح ال وواط  اللتولووث   وو  و(.  ذلووا اسوو  نوو  اظووواة  

97-466 ،1997) 
  مر لة المؤسسات العمومية الاستشفائية  الفرع الثالث:

)ا وول الولطي صصواا اظست و  وو،  2003ل ل الته ل  ال   تهو   زول ا وول الولطي صصواا اظست و  وو  ونث  
إم الت  وووو    اظنظل ووووث الاووووت ث، زاوووو  عة     ااز وووووا الوووو  ماوال  لوووو   ووووأ ا لانوووو     نا وووو ل  (15-9، الاوووو توو 2003

ا نتهو   أ الهطوتوو الاوت ث إم ال اول زوين ا  و ول الاوت ث ا  ت و و  ث    و ول ال اةووو الهوت لوث  اللتولوث،   ول  
اظتاووواأ إن ووووو اظس سووووو ال ال  وووث    2007 وووو     19اظوووسعب      140-07 وووو عسووو  ي و وووو   اظ  ووول  التن  ووو   عتووو   

  ث  اظس سوو ال ال  ث لواتث ا لاعلث  تنظ ا و     و.ا  ت  و 
  ال   ن    و  او لولا: ،ا   ةوو   ا اظ  ل  زهلات  ة ل ة   تس    تنظ       اظس سوو
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لسو  اظس سوث ال ال  وث ا  ت و و  ث مجوول إااعة  لو ل  و  و ل ،  تو  ا به ةوث ا ت ووعلث تسوا   : الهيال التنظيمي -1
 ( ما  .1-4) او لظ     ال نال  ا ول الطبي.  

 العمومية الاستشفائية   : الهيال التنظيمي للمؤسسات(1-  4الشال )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

يحدد     20/12/2009  المصدر: مر إدداد الطالب  بالادتماد دلى القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 
 التنظيم الداخلي للمؤسسات العمومية الاستشفائية. 

     ا  ت  وووووو  ث  ال ال  ووووث  اظس سوووووو    ووووووا ووة  إم  ثووووووو ووسووبالن  لا  وووووو     وووول  ا وووو  ،  ووووونال  التنظ اوووولا  ا  ناوووول  يأحوووو  
  توأ  تناولن    ت اعاتهوو  التس    بم و   تاطو     ال   ،«  اصااعة  مجول»  ت ت   الز   ث   تنلتث    ةث  الهاث     للة   ا   ا  ا  ،
  اظس سوث  تنا وث   طو    ا وول   و ا  لتو ا  و  الو   اا ولع  م و     وأ  ا ةتاوولم،     ادو و لأ ااتاووو  بأ و  ث اظ ا لث ط ل 
   وأ   ولا  ال و وث  اا  اف   تح ل    ا  زات ج وو         الس و وو  ع    بأن   لنو  ل ين     ا ،  اظتل   الها  اظ لين تو 

     اظس سوووث  إااعة   سووووهمث  -اظ ووو  ا   وووأ  -  ل وووي      ووو ا  من   إ   تال وووو،  الس و ووو ث  السووووطث  م   اظ   لوووث  اصااعة  احتاووووص
  الناو ث.  اا  اف  زولل  لت  زتته ه و  ال   ا    ث  اا  اف  تح ل  

  ت  ووث  اا وو   يج وول  ممووو   الوولالي     اللصوو ث  السوووطث  ظاووواتث  تخاوو  يجوو  من    اظوو ا  و   وو    بأن   التوو   ،  زنووو   يجوو ع
  من   لووواس وووسووووووووث  لووتووووووو      و وووو   اظوووووجول،  لتوووووو ا  و  التوووووولا  ا  توووواووووووعاو  ذلوووووا  تووووووو    ال لوووووو ل  ال يوووووو ،  م   اله وووول   ل وووو  

 .ال ي  م   لوه ل   السوطث      تو  اظ   لم ز  ا   ه  ة  ي لا ا لث،  زنال  توووستوا 

 المديرية الفردية
للمصالح الصحية   

 المديرية الفردية
للموارد البشرية   

المديرية الفردية للمالية 
 والوسائل

المديرية الفردية لصيانة 
التجهيزات الطبية والتجهيزات 

 المرافقة

 ماتب التنظيم العام 

ماتب صيانة 
 التجهيزات المرافقة

 ماتب التعاقد
 التااليط و ساب 

ماتب صيانة 
 التجهيزات الطبية

 ماتب الدخول

 ماتب التاوير

ماتب تسيير الموارد 
 البشرية والمنازدات

ماتب الصفقات 
 العمومية

ماتب الميزانية 
 والمحاسبة

 مدير المؤسسة

ماتب تنظيم النشاطات 
 وتقييمهاالصحية ومتابعتها 

ماتب الوسائل 
 العامة والهياكل

 مجلا ابادارة

الاتصالماتب   

يـبـــطـا الـلمجـال  
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  و لولا:  لا : مجلا ابادارة -م
   ل  الاتث  السناون م  ع  ل ال ا  ة  ه  اظس سث؛إ و  ممول تأ اللالي ع  سو،   ال ول  لنالن  •
 لنالن اظ ات  اظولي لواس سث؛ممول تأ اصااعة اظول ث، اا او  •
 ممول تأ الت   نوو ا تتاوالث،  ممول تأ   ةوو الااون ا ةتاوتلا؛ •
 ممول ا ول ال  بي الل  لا،  ممول ا ول ال  بي ال و    ه  اظس سث؛ •
 ممول تأ ااط وو  ممول تأ ال  ل الط  ين، لنتخ  او نظ ا  او؛ •
 تو ث؛ممول تأ ال او  لنتخ       ث  •
 ممول تأ    وو   ت هلا الاتث؛ •
 ع  ل ا ول الطبي؛ •
وهــاا في رتحينــا   يحاوو   وو ل  اظس سووث  وو ا  و مجووول اصااعة زاوو تل م ووين ا وسووث  ل تووبر صوولتل ا ت وووعت يهوو ؛   •

. لأنــه بالنظــر إلى مهــام مجلــا ابادارة المــاكورة في  إجحــاف كبــير في  ــ  المســؤول الأول دــر هــا  المؤسســة
اباداريــة    ويتحمــل مســؤوليتها  فعليــا  فإ  تحغلبها يمارسها  (2007، 140-07)اظ  ل  التن     عت  مر  14المادة 

والمدنيــة مــدير المؤسســة  لأ  معظمهــا  ات طــابع تســييري متاــرر ومســتمر يتنــامج مــع قادــدة انعقــاد مجلــا  
 ابادارة مرتين في السنة.

ث زهوو اع  ووأ  قلوو  الاووتث،  لسوووت   معزوو   وو عاو  وووو ووو وو وو ووتووث ا ووووو ووول وو: ل ووين  وو ل  لناوول  س سووث تاإدارة المؤسســة -ع
 اظس سث اظ و  التول ث:  تتلم إااعةي ت ين،  

اظوو ل   سووس   تووأ اسووأ  وو  اظس سووث،  بهوو   الاوو ث لتوولم اظ ووو  التول ووث: ) رووول اظس سووث م ووو  ال  الووث      وو    •
متاوووو  اد ووووة اظ ن وووث،  ووول اتر ووو  بالاووو ف، يحاووو    ووووعل  اظ  ان ووووو الته ل لوووث  ل ووو  اسووووباو اظس سوووث، لن ووو   

ااعة، ل وو  الته لوو  السوونل  تووأ الن وووط  ل  ووول إم السوووطث اللصوو ث ز وو   لايهووث مجووول اصااعة   وو ا  و مجووول اص
تو وول، لووبر   وول ال هوولا  الاوو هوو  ا ت وت وووو  ا ت وتوووو   إطوووع التنظوو   اظ اوول  زوول، روووعن السوووطث السوووا ث  

  وو ا    ( ل ظسوووت لل ااتوو زين، رنانوول ت وولل  إ اوووسووتخ  يناظل ووين   وو   تووو  اظسووتخ  ين ا و وو ين لسوووطتل،  
 .(1970، 147-70)   ل  عت   أ   20اس  ن  اظواة 

  بمسوووت ة    بالاووتث،  اظناووو   الوولقل    وووأ  زوووهوووو اع  ل و وووأ  الوو    الوواوووو ل    وو ووووو    ووووأ   وولا   التووونوو وووو     اصااعة  متاوووووو   إذا •
   التج  وو او  الط  ووث  التج  وو او   صوو ونث  الاووت ث،  اظاووولح  ال  وو لث،  اظوولاعا   الل ووو ل،  باظول ووث  لناو وولن   نوولاع  معز ووث

 .ن سل اللقل    أ  زه اع  ت   ن    لت   ال لأ  اظ ايهث،
لهوو    وو و اظس سوووو ال ال  ووث ا  ت وو و  ث،  اس سوووو تال  ووث ذاو طوووز  إااع  تتاتوو   :  الهياــل الــوايفي -2

 ا  ووووتها  اظووووولي  تل وووو  تحووووم  صووووولث الوووولالي.  تتناوووولن  ووووأ   ناوووول لوت ووووخ    ال وووواط  بال خاوووو ث اظ نللووووث  
 ا  ت  وو  إتواة الت   ل الطبي ت طلا  ناون زو لث  اا ة م  مجالتث زو تو.  تتاوول   و  وو بالتنا ول زاو ث  

 وو و لا   ت تناو وووث   تسوسوووث بادوةوووو الاووت ث لوسووناون  ووأ حووا : ) وواون تنظوو    ز مجووث تلقلوو  ال وواط ا 
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 الت ووخ    إتووواة الت   وول الطووبي  ا  ت وو وو، تط  وو  الووبرا   اللطن ووث لواووتث،  وواون ا ووظ الاووتث  النهووو ة  
  ناويتث اا  اع  اتريوو ا ةتاوت ث،  اون تحسين  ستلى  ستخ  لا  اولح الاتث  ع ل    ووعي  (  اوو  

، 140-07)اظ  وول  التن  وو   عتوو    ت وو و لا.رناووأ ا ووتخ ا  و  ا وو ان لوتناووللأ الطووبي  ال وو ل الطووبي  التسوو   ا 
 و  ث تووو   اووولح تاة ووث  ا ت وو و  ث   اوو او تاز ووث  وووووو ووتوووووث ا وووووووو ووول ووواوووا وو  تحتوول   وول  س سووث ت  .(2007

   س سث. و، تن   زه اع  أ  قل  الاتث اس  الطوتث ا  ت  وز ث  أ اا  ة لنال 
   :المصالح الدادمة -3

باص ويث إم ا  و ل اصااعلث  اظاولح ا  ت  و  ث، تحتل  اظس سث تو   اوولح تهن وث  وتهوث تسووت  و    الوث  
   و  و ز نال ة  ،  تتاول ي او لولا:

لواوول  ين،    ووو ل لنهوول   ووو أ  ااووث لتهوو يم  ة وووو  م م اي    سثوو  بم وو او  ع  وو او  يجوو  من لناوولن    المطــب : -
 ، باص ويث إم   ن لوالاا ال  ا  ث    تلي   تو  مة  ة لوتبرل ؛ ة وو اظ   

 : تتلم   اث  سل ااي وث  اا ط ث  ي  ز     ا ع  لنال اظاولح؛البياضة -
 :  تتاول     ن للأا او اظنات  ث،    ن ظلاا التنظ  ،    ن لوخ ا او.المخاز  العامة -
  برااو     لث ...الخ.  .onduleurs     با لا   و لال،  نا  با  ثاللل او اظ: تتاول   تجهيزات الملحقةال -
اووو اوو اصااعلوث،   و لا  و وعاو  وهل مثووونوو الوووووتنول  تستخ    ثوووو وو ووو وووووون  او  وع    ل  س سث: تمتوا   ضيرة السيارات -

  نهل ااة  ة الط  ث. الوهواوو   ، باص ويث إم ووانوو  و  ااا لثاظ     ث تست او   مثنوو إةاو إ  وف ط 
 ؤسسات العمومية الاستشفائيةالم الناتجة در تنظيم وتسييرصائص  الخ  المطلب الثالث:

  اظووواة  توون   ا وو   ااهم ووث،   ولووث     م وو ا  ل وو    ا  ت وو و  ث  لواس سووث  الهووونلي  ا ونوو   اعا ووث  تووأ  اظزت ووث  اترتع  إن 
  ذاو  تال  ووث   س سووث   وولا  ا  ت وو و  ث  ال ال  ووث  اظس سووث: »من   تووو   (2007، 140-07)اظ  وول  التن  وو   عتوو     ووأ  02
  «اللالي  صولث تحم   تل    ،اظولي  ا  تها  اظ نللث بال خا ث تتات    إااع   طوز  

  تتناولن     ولا  -  ا لاعلوث  لواوتث  ال ال  وث  اظس سوث  ز و    -  لواوتث  اللطن وث لوانظل وث الوون وث الهوتو ة ت    منهو  او
  زو لووث   ووناون   ت طوولا  صووت ث  ة  اي ووث   اوو ة  ت وو      وولا  الطووبي،  الت   وول   إتووواة   ا  ت وو وو   ال وواط  لوت ووخ      ناوول   ووأ

 .  زو تو  مجالتث م   اا ة
      الاستشفائيةمبادئ المؤسسات العمومية    الفرع الأول:
  لوسووطث  زو لا   تخاو    ال  لوث،  وس ون و  تو    الوو   ال و ووث  باظ ايو   لسوا    وو   واأ  لو حل  اظس سووو   أ النللم   ا إن 

  يجوو   تو ووث  تونلن ووث    ووواي   نوووك  ،ي  ووو   التنظوو    التسوو    تاو ووث   تحناوو   تاوو     لناوولا  .ال ووو   الن وو     ن ووو   ال وو ا  ال و ووث،
 :اترت ث اظ واي حا   أ  إل ل  نتط      و    ا الاتث،   توونولن   الهلانوين يولا  توناو لوسو و ن   ال  اازا  و،

  من   ا  ت ووو و  ث  ال ال  وووث  اظس سووث     ل وووزا   بمهتاووو   الاوووتث،    يوو      م و ووولا  اظ وو م   ووو ا  ل تووبر:  المســـاواة  مبـــدتح -
   ووأ  27  اظووواة  تس وو     ووو    وو ا لوول،   ووبرع     تم وو   م    تسووت      مموثوووث   ز وو  ط  ا ا وولع،   ووأ  لطو  ووو  ظووأ  حوو  وتهو  تهوو  

  ووو ا    .«تاووواأ اظ ايووو  ال ال  وووث لناووول   ت ووو  التسوووو     اداووول  توووو  ا ووو  وو،  زووو  ن تم  ووو : »2020  ا وووتلع
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تسووو   ال  لوووث توووو  تمناوووين اظووولاطأ  وووأ: ال تولوووث الاوووت ث،    ووو او للأووووخوص  » نووول    63ال هووو ة الوون وووث  وووأ اظوووواة   
)الهوونلن عتو     وأ  06  نو  اظوواة    و ا  ؛(2020)ال  وتلع،  « اللتولوث  وأ اا و اا اظ  لوث  اللبا  وث   ناويتت وواظ لقلأ 

الاوووتث  تهوو ف اظنظل ووث اللطن ووث لواوووتث إم التنا وول باات وةوووو اظوولاطنين   مجووو   »    تهوول   الوو   (2018، 18-11
زاو ث ووو وث   نسووجاث   سوتا ة،  ل تناو  تنظ ا ووو   و  و توو    ووواي ال والل ث  اظسوو اة   اداوول  توو  ال وواط  

)الهوونلن عتو   وأ    21  و ا ال هو ة الوون وث  وأ اظوواة   ،« التاو أ  ال     ا تا اعلث ا   ث ال ال  ث  ا   وو الاوت ث
  يجوولق التا  وو  زووين ااوووخوص   اداوول  تووو  اللتولووث  ال وواط،    وو او زسوو    »الوو  تهوول :    (2018، 18-11

 . «مصو   م  الن   م   ن   م  ةنس   م      ت   ا ةتاوت ث  ال و و ث م  اولت   الات ث م  إتوتت  
  تلتوو   م   تاوول   انهطووولم   اا وو ،   سووتا   إ   لناوولن   من   رناووأ     ال و ووث  اظاوووتث   تحه وو   إووو ولم  : إن مبــدتح الاســتمرارية -

  ا اوولص   وو ا      الاوووتث،   ا يوو     وووو ة  ا نسووون   و وووة  اا وو   ت ووو   إذا  حوصووث  لو ولووث،  حطوو   ووولاو  ال ووو ،  اظ يوو 
صوووتث اظووولاطنين توووبر  تتاوووول اا ووو اف   مجوووو  الاوووتث   اولوووث  »  (2018، 11-18)الهوووونلن عتووو     وووأ3اظوووواة    تووون 

  .«اظسو اة   ادال  تو  ال اط   اون ا تا اعلث ا   ث ال ال  ث لواتث  اا أ الاتلا
   سوووهموو  تتطووو   زوول   طوهووث،  تناوولن   من    ووأ  مز وو    ا  ت وو و  ثال ال  ووث    اظس سووث     ال وواط  مجون ووث  : إن مبــدتح المجانيــة -

  ا ووي  الطو   بإن ووو  اظت وو  (1974، 65-73)اا و  عتو     وأ    و  ت تل  اظ و م    ا   لستا    اظنت  ين،   أ ق   ة  ول ث
     النظوووو   ز وووو   السوووناون،    وووو     تنووووو       لو ووواط  رل وووووو    ووو    إم  ل وووو ف   ووووون    الووو    الاووووت ث،  الهطوتووووو   

  ال تولووث     ادوو   اظوولاطنين  لناوول»  67   واتوول     ادوو    وو ا1976  ا ووتلع  م وو    اصطوووع   وو ا    .  لوو ل    الوو ي    إ ناون ووث
   وو .  (1976، 97-76)اا وو  عتوو   ...« مجون ووث  تو ووث  صووت ث  حوو  وو  توولي   ط لوو   تووأ   اووالن   ادوو     وو ا  الاووت ث،

اظووولاطأ  ووأ ال تولوووث  تسووو   ال  لووث توووو  تمناووين  »  63   واتوول     بالهووول    ا ت وو   مجون وووث   واووث  مل ووو   2020  ا ووتلع  من 
  ؛  اتوو (2020)ال  ووتلع،  «الاوت ث،    وو او للأوووخوص اظ وولقلأ  اللتولوث  ووأ اا وو اا اظ  لووث  اللبا  وث   ناويتت ووو

جون ث ال واط،  تاواأ  واأ ال  لوث  وواوووت»  :الو  تون  توو   13   واتل   (2018،  11-18)الهونلن عت   ع اظ  م   ا
 .«ل الزاع اللطي ادال  تو ل لنال اظلاطنين تبر  و

ــط:   - ــدتح التايــــ    ثووووووووول وواووسوو ال ووووووووس وواووال     اا ووووووواث     نوووووووث   ةووووووولا   لوسوتووووووو تلا  اظلا اووووووث،    وووووو م   وووووو لا   لسووووووا مبــــ
  اظ وو م   وو ا   بملةوو   ال وووو ث،  اظاوووتث   توطوووو وو  م ووو    بانوتوظوووو   ا  وووو  تووتوناو ووو   من   تووو ووو و  لوونو ووو لا  التوووولا  ا  ت و وو ووو ث،

  ات  ةوالوووو  ادوة وووووو  تلايوووو   اووووأ  اظس سوووووو،   وووو     تنظوووو     وووو   تلاتوووو     ت وووو لل  ت وووو   إ ناون ووووث  اظن وووو ة  لوسوووووطث  يوووو ن 
  م وو   م وول     نووك  من   ت وين  م    ن وو،  اظ ةولة  اظتطو ووو  تووبي  ت و    لم  منهوو  لظ و   تنو  و  م   الو  أ  بم  ع  ذلا  اظتطلعة،

  وو ا  وو عسو    ت  و  ال ن وث التنظ ا وث  ووو توبر ثواث   ااول: )انطاتوو  ووأ    .اظ يو    تسو    إااعة        وو   وأ  ي ول وث
، ثم ال اووول زوووين  وووو  ووول ا ت ووو و لا  تووواط توتووو    يهوووو  (1981، 242-81)اظ  ووول  عتووو   الهطوتووووو الاوووت ث  يهوووو

، 11-18)الهوووونلن عتووو   وووأ    298؛ ثم إم اظهوط ووووو الاوووت ث  يهوووو لواوووواة  (2007، 140-07)اظ  ووول  التن  ووو   عتووو  
  بال  وووول   ا ووووتطوتم    اووووو  ووووولطو  تط ووووم  توووو    الاووووت ث  اظ ايوووو   من   (  الوووو   وووون    و بالت اوووو ل  اهووووو.  اووووو(2018
  لوو ل   نوول  ت وووي  الوو    اظطوو  ا  اظ وونال  من   ز وو    اظت الوو ة؛   ا ات وةوووو  اظتطو وووو   وو    -  نسوو  ث  زاوو ث   لوول  -التنا وو 



بالجزائر المؤسسات العمومية الاستشفائية دراسة وصفية للإدارة بالأهداف في    :رابعال  الفصل  
 

169 
 

  لوو ىالوهويووث التنظ ا ووث        لةوولا  ا وووناو   لناووأ  نسوو  و،   هووو ل    زووو نال   تووولي ة   وولا  زوول   اظولووو ث  اظووووالث  ا  ناون ووووو
 (2012) و تلا،  اص ناون وو.       ا ت او   زتس    تتنا ل  ت ال  ت  ف ال   ال   لث  اظلاعا

 البنية التنظيمية للمؤسسات العمومية الاستشفائية  مميزات  الفرع الثاني:
  ا  ناو وث  ا اوو    ز و   زلا طث  ال ال  ث  اظنظاوو  ت اي   ال   الظو  ة توا بأنل إل ل لنظ  ال   ت اط ث    ل  إن 
  إل  ووو  لنظوو   يهوو    .محوو ى  ة ووث   ووأ  مي اا ووو  تم وو   الوو    السووول  وو  السوواوو  ز وو   حووا     ووأ  ة ووث،   ووأ  لوتنظوو    اا و وو ث

    وو  مجاوول     اصااع   النظوو   ت وي  تو     اوو  تو وث،  زاو ث  ال اول لا  ال اول  ظ ووو ة  إت وت و  يج   ال  اصة اواو مجالتث بأنهو
  الهولانين  تط  و    و ى  توو   ال توزوث   تناو و   الهو اع  تاو ث  لز      نت جث   ول   ذلا  اصة اواو،    ت ه    خو ث  أ لتس 

   ذلووا  تنظوو  ،  م   م و اف  لتته وو     و م    ووواي  توو ة  توو   لهوول   ال   ت اط وث  نموولذط  إن   وووا  ا ن     وأ  لناووأ  . اانظاوث
  .اا وو اف  تووا   تحه وو   صنجووق   وو  ل  مياول  منهوو  م ووون  توو   احت وع ووو  ن   الو    الوولا ا  اصةوو اواو   وأ  مجالتووث  حوا    وأ

   أ م   ا او   التنظ ا ث لواس سوو ال ال  ث ا  ت  و  ث  و لي:
  حالول   وأ  الو    «التخاو »  ظ و م   يهوو  اظول  ين  توو   اان وطث  تلقلم  : ا  تقسيم العمل دلى تحساس التخصص -

  م   ال ن وث   ت عاتول    س اتول  لتنو و      نوو     و ا  ل و ل  التنظ       ي ا  ينال  ات هو،  تح ل ا   اظ ا    اللاة وو  تح ل   لت 
   ةوول،  ماوووسووأ  تووو   بمو ووو ل  الهو ووو   يوو ا  لناول  لاواأ  بموو   هسواث  اظس سوث  بمسوتخ  لا  اظنلطوث  اان وطث  ت تبر. اصااعلث
  توو    وو و  لوسث   تو    ا تاوولي  ا وو وق   و    لناوأ    ا تث،  و اة       ث  تاتوو ااوخوص ت ز  من  ل زا  به ا
  التخاو     و م  إن   ثم .   وول  النظوو   نجوتوث     التو ث   توو   توواعة ووناو ث  و  تاتووو  ن و ة الااا وو، ز      يث

     نوووووو الم   وووووووإل   وووووووو ةووتووت  اترن    لناوووووأ   ال سووووووطث،  ال  ول وووووث  إم   ي وووووبر   وووووو ل   تنووووو    ل ووووو ف   وووووون   « اظ وووووو   ا  و ووووول»
، 1999-1998)وووو تلا،  ةوو ا.    ت وو  ث    هووو ة  اظست وو       اظلةوولاة  ال اتووووو  ان    الاوواا وو  ا حتاوصوووو

 (15ص تث 
ــام - ــ  المعـ ــلطوي واضـ        ووووو ة   نووول  ااتوووو   اظسوووس     إوووو اف  ل توزوووث  حو ووو    التنظووو       يووو ا   ووول  : لناووولن تـــدرج سـ

   وووأ  لظ ووو   الووو    اصااع   لوتسوسووول  ا ووووطه  ا  وووتخ ا   من   إ   ،التنظووو       تمو وووناو  يحووو ث   ووو ا  إن   بال  ووول  ال عةوووث،
     بال اوول   ا ووتةووع    -  حوطةووث   ووون   لوول  اووأ  -   توو اعاته   م ا وو     تن  وو    زاوو  عة   اتتهوووا    اظسووس لين   لاتوو   ز وو 
   وووو ا  اا ووو ،  زوووو لا  اظ ن وووين  حوصوووث  اظوووول  ين  باتووولا   ا ت ووووعة    وووووع ث  ا ن   الهووو اعاو   اتخووووذ   الهاوووووت  اا ووولع  ز ووو 

 .الطبي م   اصااع  الن وط   حوا   ت ث
  ز ون    ي اوو  اظول  ين  تاتووو    و ا  التنظو  ،     يو ا   ول   سوس ل ث  تح لو    النظوو    و ا     لوت   :وضع نظام لقوادــد تبتــة -

  تاوو ا   إن .  اا وواك  ظختووو   اا و وو ث   الهوولانين  ال اوول لا  الل  وو   تووونلن      ذلووا   لتجووو   التنظ ا ووث،  لووولا ا   يهووو
  تنوول  لنووت    ووو    وو ا   ل وو ،  زناوول  اظنلطووث   اظ ووو   لول ووو    الوو ت    التت لوو    اوول    ا ووتث  يناوو ة  ل طوولا  ااحوو ة   وو  
  اان ووووووطث     التوووووو احل  ز وووووو   ظوووووووووااوون  ثوووووووو ووووواووال   النوا ووووووث    ووووووأ  منوووووول  إ   اوووووو ى،  تووووووو   ن وووووووط  لناوووووول  نتووووووو    تلتوووووو  

   عو وول  ا  ت وو و  ث،  ال ال  ووث  اظس سووث  ااحوول   ا تاووو   اصتووا   ة وووق   وو    إم  ذلووا  ل ةوو     توو     الاوواا وو،
  الناوولص  و ي ووث  الت وو    بأن   ال وو ن    وو ا     لااووظ  ادوةوووو.   ووو   تطوولع  المحوو    ت وو    وول      لا ووو  م   الهوولانين
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)وو تلا،   ا و ف  لتته و     و وث   لو ل  ذاتهوو  او        و يو  ااحو ة     تا ا و    االنهو، ا ن  التنوظو ا ث  الولا ا
   وو  ة  لسوولك  السووبي  ا ونو   زتتو ول  توو   ا     R. K Merton   م      و     ا  .(13، ص تث 1998-1999

  من    ا ووتنت   Les comportements standardisés  الا ةوالوو   السووول  وو  ،La discipliné  ا ناو وط
  .اللتووم  ووو  عووو     وووو    وووو وووتووو ا الوووووو    أ    وووتوت  و وووينووووال   ون وووومذ      وووووو ول  إم  ال ال  تلات    تحل   إم تسا  اترتع    
  تاو ا  التنظو    م و اف  لتته و    ل  وث  م و و     م  ال   اصة اواو  توا  من   بم نى  بال وتو،  الل و ل تختو  ا  
 (18-17، الا توو Annie   Cécile  ،2015)  .  و       الث    ال  ينوال زل  لتاسا ال   ا  ف  لا

    و ا  ال خاو ث،  اظل و     اوولح    ونا وث  اصااع   ال ال  زين ال ال بم نى :الفصل بين الحقوق الشخصية والرسمية -
  حاووللم   وو  عة  ل طولا   ووو    وول  ا وون ين،  زووين  ال وصوووث  ادو  ا  تاوو    الوو    الهولانين  الووولا ا   ووأ  توتو ة   ةوولا  حووا    وأ

  الل  ووو   توووونلن »     زل ووولا   ووو ا   لظ ووو .  اظ وووواي  بهووو    اصحوووا   اولوووث     ال هوز وووث   التووو از   اظنظاوووث  لو توزوووث  اظل وو 
 (2006، 03-06)اا   عت  اظل  .     اة وو  اهل  ا او ملأ  نل الووي  ال وع    حوصث  «ال ال لا

   باتت وع وو  ماو ووو ،  بالو وو و   تتووسوو    هووو  ة  ا  ت  ووو  ث  ال ال وو ث  بالواس سووث  الهوو اع  تواوو ث  تو وتوبر :تركيز دملية القرار -
  الو لأ   وأ   زو    ااحو    ز او و  تونلن وث،  ز او و   ت و اة  له ولا   او    تو اع   تخو     وأ   ز وث   لنهوو  « ه  ة»  طوهث   
    و   ز و ا   و  ع    و  عة   وأ  الهو اع  بهوو  رو   من   يجو   الو   اظ ااول    وو ة  اصةو اواو  ت هو    إن   .الهو اع اتخووذ   إ و و    
  ا   وث  لتهو يم   طوللا   تتوو  لسوت     ي ول   زو لا  تو ول،  اظلايهوث  توت   اوأ اصااع  لوتسوسل  يهو اصااعلث اظستلتو  أ

   وأ  ا ول     ناو   اللتوم  له اوث  الناو   الته ل   ت    ل نال   و    ل لواست   لأ، م  لوال  ين  لاو  الط  ث اصااعلث
  زهاووو    تاووو ع  تووو اعاو    نووووك  ا  ت ووو و  ث.  ال ال  وووث  اظس سوووث  بخالصووو ث   اللتوووم    اعت وطووول  اصااعلوووث  ال او وووث  تنوصووو 
   ا لتو ا    ا اوثال  ال و ل  صو ث  الهو اعاو   وأ  النوللم   و ا  توو    ل وو   حوصوو،  ا تاو وو تتطوو  الو  اظ هو ة اا ولع   و ث

  م    اووووتث  إ وووويث  م   التل  ووو   م   ثووووو ووول ووواوووال   هووووووو وووالا   ا ووووووإز)  ذلوووا  وثووووووووووم     ووووأ  طللووووث،  ل وووزة  لناووولن   زتن  ووو  و
  تول ووث  ز عةوث  تتاتوو    منهوو  الهوو اعاو   وأ  النووللم   و ا  تووو   ل ووع   ووو  لناوأ.  (  سووتلتو    ااول  توو ة  تتطوو   ي وو       وو،

   وول  ااحاو  ين  اأ اظنوصو  اظول وثااط وو  اظس ة     اصطوعاو   تل      اظ  ان ث   اظول ث  يوله اعاو  ،اظ    ت حل  أ
  ال ال  وووث  اظس سوووث     الهووو اع   تخووو    توووو   الاووو     وووأ  نلتوووو  ل ووونال  ي ووو ا  ،«الاوووتث   قاعة»  اللصووو ث  الووولقاعة   وووأ  يحووو ا

  لسوووت    الو    بال ونال     نت ووو   تو    با اولا  ز او و  لتسوو    الو    التنظ ا وث،  الهونلن ووث  الناولص  زسو    ا  ت و و  ث
   .ال ولهث   اظسو ل الطوع ث اظ و ل دل  اظنو  ث اله اعاو اتخوذ     اص  الم  اصااع  ال ال  تطو وو  لاة ث تو 

ــة - ــاالية الرقابـــ   عتوزوووووث  م   اصااعة،  اتاوووووو   ال تتوووووث  ا   ت ثوالووووو   ووووواون   توووووو   ت اووووول  اصااع   الهوووووونلن   تلاتووووو    : إن اشـــ
  اظسوووهمث  ا ن   الهونلن ووث  لوهلاتوو     طوزهت ووو  ا وو    ووأ  ااتاووو   يتوو   تووو   تهتاوو   انهووو  ةو وو ة  عتوزووث  ي وولا  اظ وو  ت ث،

   لظ وو   لواست وو  وو  اصااعلووث  لا ووتهال ث   اوو ا  تو هووو  ت وونال  الاوو ث  بهوو      وولا  اصااع ،  ال اوول   تطوولل   تحسووين   
 .(17، ص تث 1999-1998)و تلا،   مجو و  ت ة    ال توزث ثهل
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  ياوأ  زاولعتين،  ال   لث  اظلاعا  لتس    السنل   اظخط   إت اا  جو وو   لاووي  ثووولوولصووال ت حلووت لواستخ  ين ي ولنس ث •
  نجوو    محوو ى  ة ووث    ووأ  ال ال  ووث،  الل   ووث  طوو ف   ووأ  اظخطوو     وو  لم  تووو   اظاووواتث     اظتاووووث  ال توزووث  نجوو    ة ووث
 .اظست   وو   لاقاة       ان ث الاتث زلقاعة اظول ث   ل لث    نث اظنوص  ال  تا ع و     اظتاووث اله و ث  ال توزث

  التتو وولا  اله وون  م وون  تو    ل ل  ال  ،       اظست     تاتث  ته     تو   م و و        ال ال  ث  المحو  ث نظو م و  •
  التتهو    و ى  إم  ل و ف  ا  ت و و  ثال ال  وث    اظس سوو     اظط    ال توزث  ينظو    بالتولي  ا  ت  و لا، لون وط

  الن هووووو   ووو    اظانلاووث  ا تتاووووااو  بمهوعنوووث   ذلووا  بهوووو،  اظت  ووو    اصن ووو     وووول     ووو    اظول ووث  اظخااووووو  تن  ووو     ووأ
 (4، ص تث 2004-2003)طولبي،  .ا  ت  و لا لون وط ال  و ث

      ةلا وووو  لنووو ع  بخوصووو ث  تتا ووو   ا  ت ووو و  ث  ال ال  وووث  اظس سوووث     السووووطث  : إن  وووو  ةإشـــاالية ازدواجيـــة الســـلطة -
  ال و وو  اصااعة  مصوتوع  ونا ووتووواووول  الو     اصااعلوث  السووطث  اا م تسوا  السوطث،  أ نلتين   لا م  اظس سوو، م و 

 بالسوووطث    تسووا    ووو  م   الط  ووث  السوووطثالوون ووث توو ت       .التنظ اوولا  الناوولص  الووولا ا التنظ ا ووث  ا  ناوول   ووأ   اظسووتا ة
  .   وووعاته   احتاوصوووته   بمختووو   ااط وووو    وو   اظست وو       ال ووي  ال اوول  إااعة  تووو   الهووو الن   رتونا ووو   الوو   ال ن ووث 
  ي ولا   و ا   توو   اظست و  ،  بهوو  لتا و   ال   ا او     أ   ا ع و  إن   زل  ي ال،   أ     لم السوطث   ا قا اة ث    
 .السوطتين  وتين  زين  ا  ثل اظتلت   ا صط ا  م   التهوط   ز  ل  النلاالا      تو     ه ا     و تخو 

 ة بالجزائرابادارة بالأهداف في المؤسسات العمومية الاستشفائيالمبحث الثاني: م م  ممارسة 
  ز وووو    إ وووو وو  الا    لووووث    وووو م  إع وووووو  الاووووتث   قاعة  او لووووم  ا  ا وووو ،     اظست وووو  وو  إصوووواا  ظ وووو  لم  تن  وووو ا  
  إنجوووق  تهو    اصااعلووث  ااا او   و    مزوو ق    وأ  إل  ووو،  اللصول  اظوو اا  اا و اف  تحه وو   وو نهو   ووأ  الو   اد لوووث  التسو  لث  ااا او
:   وووول  ااحووو ى  التس  لث  ااا او  ل  وو   اا ون  الووا ة    ل وتووبر  ال    «النجوتثاا  اف    ز ه  » لسا   و م  اان طث
 .   ط   س   ا لاة  التسو  وو     سو او  نهطث  24 ز     اله واة،  للاث  اظس سث،      لم

  301اظووواة  ناووم  ا وو   ،(2018، 11-18)الهووونلن عتوو   ا  لوو    الاووتث  تووونلن      الووتوووولةل   وو ا  تووووواوو ووووأ  ن    توووو  
  اظختاوث  اظاوولح  تو  وو  تاووا    نجوتوث  م و اف  تهولا  م وون  توو   لواتث  ال ال  ث  اظس سوو  ن وطوو  تمللل لت » :نلبأ

   توون   لواووتث  ال ال  ووث   اظس سوووو  ا  و وول  الت ا وووو  متووا ،  ال هوو ة     اظوو  لعة  ال هوولا   تحوو ا.  بالاووتث  اظناو ووث  لووولقاعة
    س سووث    ناوول   وول  تووو   لت ووين.  الاووتلا  لوتنظوو    الوولطي  اظخطوو      اظسووط ة  اا وو اف  صنجوووق  الاوو  علث  الل ووو ل  تووو 

  توو   ن ول الهوونلن    وأ  209  اظوواة  ناوم   اوو  .«اظس سوث    و  لم  إطووع      اوولح    ووعل    تهولا إتو اا لواتث تال  ث
  الوو لأ  ا ولاة   سو      ط   اظس سث      لم  إت اا  صت ث،  تال  ث  ح  ث تااأ   س سث   نال  ل  تو  لت ين» :منل

   .«الاتث  تنا ث  مجو     المحو ث  م  ا  للث  م  اللطن ث  اا  اف  اأ لن عةو من   يج 
 المؤسسات العمومية الاستشفائيةهيالة  دادة  با المقاربة الجديدة :المطلب الأول

، التنظوووو   ا  لوووو  لوخوعطووووث الاووووت ث،  ذلووووا بإل وووووو اظس سووووث  2018إن م وووو   ووووو ةوووووو   تووووونلن الاووووتث لسوووونث  
 ال ةوووللم إم    ووول  الهطوووولم الاوووتلا تحوووم  سوووا  ة لووو     ،ال ال  وووث ا  ت ووو و  ث  اظس سووووو ال ال  وووث لواوووتث ا لاعلوووث

،  الو    وون وول   وو عاو ت لو ة وو تم ي  وو  «La circonscription sanitaire  اظهوط وث الاوت ث»لو ت   
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عا وووم  وو ل تو الاووتث  السووناون بالل لووث  ، ا ناووو  2013 قاعة الاووتث  السووناون  إصوواا اظست وو  وو   نهولووث  وونث  
تووأ اا ونووث  1043)اظ ا وووث عتوو   صثوو او   وو  لم تم  وو   ظ  وول  تن  وو   لتاوواأ إن وووو  تنظوو    تسوو   اظهوط وووو الاووت ث.

   (2013ال و ث زلقاعة الاتث، 
يوو ن تنظوو    تسوو      (2013تووأ اا ونووث ال و ووث زوولقاعة الاووتث،  1043)اظ ا وووث عتوو   اسوو   ووو ةوووو   نوو  اظ ا وووث  
     اظهوط وو لنالن تو  النتل التولي:

 الهيال الوايفي للمقاطعة الصحية  الفرع الأول:
ا وو  ن التا  وو  زووين اظهوط وووو الاووت ث  هوو  الل لووث  زووين توووا اللات ووث    هوو  الوو  ا  ،   وولا  س سووث تال  ووث  

  و وول الاووتث  اللتولووث  الت ووخ    ال وواط  ا  ت وو وو  إتووواة الت   وول اد  وولا    وو  ا  و وول    تاوو   ،ذاو طوووز  إااع 
 ،  اظتاووث اول و  :ة  اي ث ال  ت ط  و اظهوط ث الات ث نطهث الات ث التوز ث للقاعة الاتث ااحل  

 اظس سوو ال ال  ث ا  ت  و  ث؛ -
 لهوت لث )ال  وااو اظت  اة ا   وو، توتوو ال اط(؛اظس سوو ال ال  ث لواتث ا لاعلث   ا اتهو ا -
 تخااث  ول )ااع السنا  ، ت وااو ة ااث اا نون،   ا    ناويتوث اظو  نين،  ووز  تحو ول   تال  ث   و ل صت ث -

     ث،   ا   اهأ ال   ...الخ(.
 ن وطوو الاتث اظ ع  ث(.ن وطوو تال  ث صت ث حوصث  ول )ن وطوو النا     اظطوعاو  اظلانه،   -

ل ووال اا ووو ة م     (صووتلا-ة وول)لتو  وووث ا ات وةوووو الاووت ث لوسووناون  وواأ مجوووو      وول  هوط ووث صووت ث   تسوو  
  ت ال   و  و ي او لولا: م و .

 تح ل  ا ات وةوو الات ث لوتلا السناوي اظطولع ت ط تل،   إطوع  تناو ل           لا   ستا ؛ -
  إت اا البرا   المحو ث لواتث ز   اظاواتث تو  و  أ ط ف   ل  الاتث بالل لث؛  ،تن    البرا   اللطن ث لواتث -
  الته    ال  ع  لون وطوو الات ث؛ الس   تو   توز ث    ات ث من طث اللا او الات ث  اأ اظهوط ث الات ث؛ -
   قاعة الاتث؛  ،لسناون بالل لثالاتث  ا  لث  ل  ااولح الط  ث  التهنلط  ث   والا لت ا  ز هلا اا  اف  النجوتث     -
 ال ال لا  ا وص؛  يناز ا   ا لت ا  ز هلا الت و ن زين الهطوت -
 ؛اتنهوثوان لي  ال    الواولث  ت ت ث الاتث،  ت    ت ت ث الاتث ا لاعلث حوصث تأ ط ل  ال اط الو اون ا -
ال وووواط ا  ووووت جولي؛  تنسوووو   ن وووووطوو  اسوهمث     وووو   طوووو  ة وووول  لتنظوووو   ال اةوووووو،   وووواون اوةوووووو  والوووو -

 ث؛ال اط زين اللا او اظنالنث لو ا  ة الات 
 ي او لت و  زن وطوو الت خ    ال اط؛  (ا وص،   ال ال لا، و ل ال ال لا)  ووتنا ث التناو ل زين الهطوت -
 اظ ول وو؛استلى  ع ل   واتلاصل  ا عاو تحسين الواسوهمث   التناللأ الوا واعة  الوال -
 .ات وت وو    إطوعاسوهمث   التناللأ الهوت   تأ ط ل  ة ل اللا او التوز ث لو ا  ة الات ث مجو  لوززاوو وال -
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 الهيال التنظيمي للمقاطعة الصحية  الفرع الثاني:
  ووأ    الل لوث،تسو  اظهوط وث الاووت ث توأ ط لوو  مجوول تلة وول،  تو اع  ووأ طو ف  وو ل  توو  بالنسوو ث لواهوط وث  هوو   

 بالنس ث لواهوط ث  ه  ال ا  ة،  او ت  ا بمجول توالا.ط ف   ل   
 مجلا التوجيهتحولا: 

تاوول  ووأ ا ووول  ع  سووو،  ،  تظوو   ووو لووولا: )الوولالي م   ووأ روووول  بالتوو ا   تتخوو  ت اعاتهووو    وولا   ةووث تسوو  مووو و و  
ث، ع ووو ل ا وووول ال واووولا، مموووول توووأ  قاعة  وووووووووو وووتووث الاوووووو ووووط وواهووال ووو بي الووول  لا، تاووول  وووأ ا وووول ال ووو بي ال وووو    هووو  ال

اظهوط وث  اول توأ  اوولح الاواون ا ةتاووتلا، عؤ ووو ا وولل الط  وث للاو او  و و  ا تتاووالث،  الت   نووواول تأ  واظول ث،  
اهوط ث   متاوو  ا وول  و تناولن   ووع ث  و ل  الو  ؛الات ث، ممول تأ ا ا  وو ال  تن     تطولم الاوتث ل  نول الولالي(

 زالو ا ت وع   لتلم م ونث ا ول.
ا و  التول وث: )ااو وث اظولاعا ال  و لث، ةو    ت و اا اظسوتخ  ين  اظخطو  السونل  لوتل  و   واجول الوولت ا   ال

ا ةوووو اواو ا وصووووث ززت ووووث  تطوووولل  من ووووطث الاووووتث  ال توووولث  ناووووللأ، الووووبرا   السوووونللث لاوووو ونث اظ وووووي  التج  وووو او،   الت
  وعل  ا  تواوع  اأ او  ا اله ولا الو  ت   و و الهولانين  التنظ   ال احولا لواس سث،  ،التط  ه ث، تنظ    تس   اظاولح

  ا  ووووووو  اللصووووووت، تسوووووللث  و  عيوووووموع، ت ووووول   وووووووجوولا ا لوووووووهووووث  توووووووووللووونهوواو ووووواك الالتخوووووولا توووووأ اا اانظاوووووث، ا تسووووووع   
 تهو     طو   سو   ا ولاة      لم اظس سث  اظنوقتوو، اعا ث الته ل  السنل  للأن طث ال   ل     نلت   ل  اظهوط ث،  

لووث  ال اةوووو الط  ووث، اعا ووث  تووو   ، ااوو وث ااتاووو  اظنجوو ة   الن وووط اللتووو لا  ال اةوووو الهوت  اا وو اف  النجوتووث
ا وصوووث ، اظخطووو  السووونل   -وووو ل ال ال  وووث، ال ال  وووث-، ال ال  وووثال ال  وووث-ال ال  وووث ا تزااووووو بخاووولص ال ووو ا وو  
 .(ل ت   ت  ل  ا  ت جو و  اظنو زث

   تنيا: إدارة المقاطعة الصحية
 .   عاو اللا او الات ث    ل  اظهوط ث الات ث  مجول اصااعة  ل إااعة  هوط ث صت ث  تا 

   المدير العام تحو مدير المقاطعة الصحية -1
،  لست ين زو لا تحوم  صوولث الولالي بمجوول  لس   تو  إااعة مجاللم اللا او الات ث التوز ث لواهوط ث الات ث

، السووناأ  )ال احو ووث، اظوولاعا اظو  ووث، ال ااووث، ال  ةووث، التجوووعة  تطوتوووو  ممووووين تووأ  لاوو زووين الهطوتوووو لواووتث ال ال  ووث  
 وو ل   الزز ووث(.  لسوووت  اظوو ل  ال ووو  لواهوط ووث الاووت ث  هوو  الل لووث م ووين تووو    وو عاو اظنوو  ز وو  الوجووون التهن ووث، ز ناووو    

 اوو لسووت   و ل   اللاو او الاوت ث  اظهوط ث الات ث ي سوت   نلاع   ل لأ،    ل   اللا او   ن  زين   ون تهن ث.  
  تتاول   و    ل  اظهوط ث الات ث  او لولا: عؤ وو  ناوت    نسهين لوانوط  الات ث.

 تن      ا  و مجول التلة ل؛ -
 واأ    اظهوط وث،  تخ و   التناوول    تنللو   ولاعا   اون التلاقن اظ  ان و   ،  أ حا تن    و  إت اا اظ  ان ث الته ل لث   -

 الهلانين اظ ال  بهو؛
 تطلل   ل تال ت و ع     ا ول ال والا لو ا  ة الات ث، ز  ا تحسين   ووة اظهوط ث؛ -
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 ؛ اون تلي   ل الل و ل دسأ التنا ل باظ ل  -
 ؛ تنس   ن وطوو اللا او الات ث    رل وو تن    ته  اا  اف  النجوتث،  -
 م و  ا  وو الهاو  ث  ا  ةوو اظ ن ث؛تمو ل اظهوط ث الات ث   -
 مموع ث السوطث السوا ث تو   ل  لا اظهوط ث الات ث؛ -
جول  واظاوووواتث تو  اوووو  وووأ طووو ف  وووإتووو اا   ووو  لم اظس سوووث   طووو   سووو   ا ووولاة،  ادووو ص توووو  تن  ووو همو ز ووو    -

 ؛التلة ل،  لنال ن ظ ة خمل  نلاو
جول إااع  لسوووووت     مااو   و وووول،  الوووو   لوووول   اووووث  و: لواوووو ل  ال ووووو  م   وووو ل  اظهوط ووووث الاووووت ث  وووومجلــــا إداري -

 تن   لث، ا   لااأ تن    اله اعاو اظتخ ة   إطوع ن وطوو اظهوط ث الات ث.  لتنالن   ا ا ول  أ:
 : م ين تو ،   ل لأ،   ل   اللا او الات ث، مط وو  نسهين؛بالنسبة للمقاطعة الصحية مقر الولاية •
 : نلاع   ل لأ،   ل   اللا او الات ث، مط وو  نسهين.بالنسبة للمقاطعة الصحية مقر الدائرة •

 الو دات الصحية -2
 تتنالن  ل  هوط ث صت ث  أ ثاث  ا او صت ث  لا: 

ــام - ــفى العـ ــفائية وتـــددى االمستشـ ــات الاستشـ ــدة الع جـ  اا ث  وووووث  ةوووووو وو ووا ط ووووواولووو   ووووو لووأ ط و  تووووووووظونوووول  وووووو    ا:و ـ
 تتطو  ا  ت  وو. ل ث  الوونللث  الواث ث ال   ،  تتاول   و  و   من طث ال اط  الت خ    ال اةوو اا تهن ث

:   ل  نظ  تأ ط ل   اولح ط  وث  تهن وث  و دة الع جات الاستشفائية المتخصصة وتسمى المستشفى المتخصص -
 ظ ا و ا. ة اا ث 

صووت ث  -مجالتووث  ووأ اظنوووط  الاووت ث ا لاعلووث، الوو  ت وو ف تووو  منهووو  اوو ة ة وول  تاوو :   وولا  و ــدة الصــحة الجواريــة -
زو لوث  ااوو ة م  مجالتوث زووو تو،  ت وال مجاووللم ا  و ول الاوت ث الهوت لووث ا ا وث   ت ووواة  ت و اة ا وو  وو  تاو   

 إااع  لوانطهث الات ث ال  لس  و ط     نس .- ال  ت تبر اظه  التهنل
 ل ،  لسوت     ذلا ثاث عؤ وو  ناوت    نسهين لوانوط  الات ث،  لناو   ول  و ل    ل  ا ة لس  و  

ن وطث اللاو ة، السو   توو  تنسو    م ا ة إ ويث إم   و  ل التهو  لث  ولسوطث السوا ث تو  مجاللم اظل  ين  اسأ     
 السووو   توووو  تن  ووو  زنووولا   ووو  لم    ،   ووو ل  اظهوط وووث الاوووت ثمالن ووووطوو  الوووبرا  ،   ووو ا عسووو   ت و اووووو اظووو ل  ال وووو   

 اظس سث  ته  اا  اف  النجوتث.
 المندوبية الصحية  -3

ث الاوووت ث لووول   وووووة ز ووو ا   اوووث ات هوووث  وووووهوط ووواووو   وووأ الوووووول  وواووو  ووولا تموووول  اووووتث ذاو ط   وووث تاو وووث، تل ووول ل  
  و اة، ا   تتنالن  ل  هوط ث صت ث  أ ثاث  ن  ز وو تتنا ل بمو لولا:

: تناوو  بمتوز وث طو ووو اظو ت هين، اظ  و   مندوبية الاتصال والاد م ومرافقــة التافــل بالمــريش  والشــراكة والتوتحمــة -
،  ال اوووول تووووو  تطوووولل   وووول   ووووو ل ا تاووووو  اظانانووووث زووووين اظ  وووو       وووووو اظ  وووو ،  تاوووواأ   و ووووث ان وووو و ته 

 ل ال تو      رل وو لو  ا ث  التلم ث؛ اللا او الات ث    ايهث اظ ل    ا ا    و ناوو ال اط،  ا
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تناووو  زاوواون التلاصوول الوو ا    وو  ال وو  وو ا ةتاوووت ين،  ووأ حووا   :  مندوبيــة التنســي  مــع الشــركاء الاجتمــاديين -
 لاع ا ةتاوتلا   إطوع التنظ   اظ ال  زل.لوتا ةتاوتوو ال  علث اظنظاث عس  ا 

 تناووو  زل وو  ت وو  التن  وو  الووبرا   اللطن ووث لواووتث  ته  ا ووو،  تنسوو   ن وووطوو  :  مندوبيــة الوقايــة والســهر الصــحي -
  او اظهوط ث الات ث.اللتولث زين  تو   ا

 المجلا العلمي  -4
 لتنالن ا ول ال والا لنال  هوط ث صت ث  أ: 

 اظ ل  ال و  م    ل  اظهوط ث الات ث؛ -
 عؤ وو ا ولل الط  ث لولا او ال لأ لنتخ لن  أ نظ ا      ا ول الطبي، ال   لتنالن  أ:  -

( لوسووا وو ل الطوبي  02اووين )وبالنس ث للاو او الاوتث ا لاعلوث: اظاوع وين اظنسوهين لوانووط  الاوت ث   و •
 اسوت لأ الط  ين لنتخ لن  أ ط ف نظ ا   ؛و ال

( توأ السووا وو ل  02اووين )و وأ عؤ ووو اظاوولح   و  ث م  اظتخااوث:  بالس ث لولاو او الاوت ث ا  ت و و •
 اسوت لأ الط  ين لنتخ لن  أ ط ف نظ ا   .والطبي  ال

 (  أ عؤ وو اظاولح الط  ث لولا او، لنتخ لن  أ نظ ا   ؛02اثنون ) -
 اظاوع ين اظنسهين  سس لي اظنوط  الات ث ا لاعلث؛ -
  ص  لي لنتخ لن  أ نظ ا   ؛(،  ة اا م نون  02ط   ون ) -
أ  ووووو لووووتووسوواو ووووا ال( توووأ  02)مموووووين  ( توووأ  ووووا الهووووزاو،  02)مموووووين  ( توووأ السووووا وووو ل الطوووبي،  02)مموووووين   -

 الط  ين، لنتخ لن  أ نظ ا   .
 ااولح التهن ث لو ا  ة الات ث.و( تأ ال02) واووين  -

تهو يم ا تزااووو لواو ل  ال وو  م   و ل     ا   ل تبر ا ول ال والا   ةث ا ت وعلث، تتاول   اتل   إز او ال م   
  و  الهاوووت الط  وث  التهن وث اظت وهوث زتنظو    تسوو   ال اةووو  اان وطث الاوت ث، حوصوث ي اووو  )  :اظهوط وث الاوت ث اول 

 تنس   الل و ل اظ ت طث باظ   ،   وعل  اظاولح الط  ث(. ةث اظاولح،   وعل  اتتنوو التج   او الط  ث، تهبملت و  
 اللجا  التقنية  -5

  ل  ا ة  أ اللا او التوز ث لواهوط ث الات ث ل  ا زوجون تهن ث ا ت وعلث  لا:  
    نث اظنو زث  ا  ت جو و  ةلاة ال اةوو؛ -
  أ؛ نث النظويث  اا -
 ؛الا   ن ثااا لث  اظنتجوو  نث   -
  نث ال اةوو اللتو  ث؛ -
 ؛ا  ت  و  ث   نث  ناويتث ال   ى -
  نث ال هظث الات ث -
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 دقد الأهداف والنجادة    :انيالمطلب الث
ااة التسوووو  لث اد لوووووث  تهوووو  اا وووو اف  النجوتووووث    اظس سوووووو ال ال  ووووث    اده هووووث من وو لووووث إاعاط  وووو   اا

لووت  تمللوول  »الوو  ناووم تووو :     ووأ تووونلن الاووتث  301اعاةوول   اظووواة  إ ووأ حووا     2018لناووأ    وونث  ا  ت وو و  ث لم  
لوووولقاعة    تاثوووووواخووااولح الون وووووطوو اظس سوووووو ال ال  ووووث لواووووتث تووووو  م ووووون تهوووولا م وووو اف  نجوتووووث تاوووووا  تو  ووووو الوووو

اس سوو ال ال  ووووث لواووووتث  توووون  تووووو  الل ووووو ل الاوووو  علث صنجوووووق  والاووووتث،  تحوووو ا  وووو   ال هوووولا الت ا وووووو ا  و وووول  الوووو
اسط ة   اظخطوو  الوولطي لوتنظوو   الاووتلا،  لت ووين تووو   وول   ناوول   س سووث تال  ووث لواووتث إتوو اا تهوولا  واا وو اف الوو

 .(30، ص تث 2018، 11-18)الهونلن عت   «اس سثوا   إطوع     لم الو   وعل   اول
ا ا وث  وو عاو الاوووتث  وزووو  الاووتث  لوولقاعة  ال وووو   اا ووين  تووو   تنووو  و  ، إنمووو  وو هتل ووووو  و ت وول ذلووا بأعزووو   وونلاو  

)اع وول ث اا وين ال وو  زولقاعة    contrat de performanceن وطث  صثو او   و  لم تهو  إنجووق اا   السوناون بالول تو
 وول  س سووث تال  ووث لواووتث بإزوو ا   وو ا ال هوو   وو    ل لووث    الت  ووما وو     ،ي و وووذلووا   عسوو     .(2014، 014الاووتث عتوو  

)ا ع ووول ث    قلوو  الاووتث  السووناون  إصوواا اظست وو  وو  صع ووول ث  تن  وو ا  ،الاووتث  السووناون لول لووث  ااووووث لوولقاعة الاووتث
 (2014 قل  الاتث  السناون  إصاا اظست   وو ،  06

 مفهوم دقد الأهداف والنجادة  الفرع الأول:
:  (2014، 014)اع ووول ث اا ووين ال ووو  زوولقاعة الاووتث عتوو   ووين ال ووو  لوولقاعة الاووتث  يهووو  ات و اووث ا     ةوووو   ووو  م وو    ووأ

  ا تتاووا   ت و   الو       التسو    مجوو      ا  ل ة  اظتطو وو       التنا    إم  ااظلاعا/اصنجوق/اا  افا اظهوعزث     ته ف)
  تووو   لهوول    نتوول  لووت    وولعا   وول  من    اووو  باظسووس ل ث،   التتسوو ل  الاعاو الوو  اا وو اف  تهوو    ،2014   وونث  اووول      وو  ازتوو او
 (.   ته ث  لنت جث   تح ل    س    ته    م ون

لواووووتث  توووو   سووووتلى  ويووووث اظس سووووو ال ال  ووووث    2015   2014ن ال اوووول بهوووو ا ال هووو  حووووا   وووون   ا ووو   
تلتوو  ال اوول  ،  اا وين ال ووو  لوولقاعة الاوتث   عا وول  با  ا و    ن ووو اظس سوووو ال ال  وث ا  ت وو و  ث،  وو  من الت  و  الوولقاع 

تووو   وو  ل    ماعطالسوون  الهووونلي ا وو     قا لووثن إتطو وول صوو  ث تونلن ووث م ووو   ووأ  ملووأ    2018إم  ولووث  وونث    .بهوو ا ال هوو  
 اووو ذ    ووو  وووزهو، م  يجوو  تووو   وول  س سووث صووت ث من تووبر     2018تووونلن الاووتث لسوونث   ووأ    301  اظووواة  ا لوو ا   

   ا ال ه       ل لث الاتث  السناون بالل لث   قاعة الاتث.
ت وووعة تووأ تهوو  زووين  وول  س سووث تال  ووث صووت ث    ل لووث   وول» رناووأ ت  لوو  تهوو  اا وو اف  النجوتووث  اووو لووولا:  

 وو ل تو تخااوو و من يجوو  الوو  اظوولاعا  ،    اظهوزوولوو  وول  س سووث  م وو اي و  الت ا وتهوووتلة وو  يحوو ا ،الاووتث  السووناون بالل لووث
 .« قعة الاتثالاتث  السناون بالل تو تحم إو اف 

 قلووو  الاوووتث  السوووناون  06)ا ع وووول ث  وووأ إطووووع ال هووو   يهوووو    2  اظوووواة  اسووو    وووأ النوا وووث الل    وووث  ت  ل ووول  رناوووأ  
 طووث بم ووو  اظس سووث اظ وووع  ت ل ووللم ال هوو   وول اله ووو   ا لتوو ا  بالتنا وول باان ووطث اظ  »بأنوول:    (2014 إصوواا اظست وو  وو ، 
ن وطث الو  تو حل    توتو   ي ول زتن  و  اا  ،اف  النجوتوث و  ت    تبر  تهو  اا. م  من  ل  س سث  «إل  و    اا  ال ه  
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تا   و م و ايو  ا وتث  توزووث لوه وون،   اظهوزول تاواأ  من      ، ال  يج  من تح ا و ز تث   ز الث  ل  نث ،احتاوص و
   ل لث الاتث  السناون بالل لث  ااووث للقاعة الاتث زااون التاللل اظ  ان و  الاق  صنجوق     اان طث.

 ممتوى دقد الأهداف والنجادة  الفرع الثاني:
  ووثووووواوو    ثوووووون ووا ووال   اتثووووولو  ال ال  وووث  اس سثوالووو  زوووين   وووبر   ال هووو     ووو ا  من   ت  وووون   توووو   اا م  صووو تتل     يحتووول 

،  الو  نو    و  اوو   وواة  18       اوث  مة او  ثاثث   أ   لتنالن   بم ل  و،  ممووث   لول لث    السناون  الاتث    ل لث بم ل  و،
 (2014 قل  الاتث  السناون  إصاا اظست   وو ،  06)ا ع ول ث  لولا:
 الجزء الأولتحولا: 

 ين همو:ت لظ   وا   les fondements du contrat تحم  سا  ال وع اا   ز نلان  م ون ال ه  
لوو    ي ول ت وووعة  ل و ف  وو ا ال هو  إم إنجوووق مجاوول    : Cadre général du contratاباطــار العــام للعقــد -

   ... اان طث  ذلا لوسنث اظول ث
  باان ووطث  بالتنا وول   ا لتوو ا   اله ووو    وول  ال هوو     ل ووللم  لوو    ي وول من    : Objet du contratموضــوع العقــد -

 ال ه    اا    إل  و اظ وع اظس سث بم و    طثتاظ  
 الجزء الثانيتنيا: 

توو     11  إم  03   وأ  ،  لظو  اظولاا  Le champ du contrat بمسا  ال وع الووي ز نلان  مجو  ال هو    
 التلالي:  النتل

ل   وول  س سوووث زتت لووو   ووووووووهوووو ا من تووووووووتووو وووو  نووو ل  :Orientations stratégiquesالتوجهـــات الاســـتراتيجية -
التنظووو   الاوووتلا الووول  لا  ا  ووول   الووولطي،  مجوووو و تطووولل  من وووطت و  تلة وتهوووو ا  وووزات ج ث  ووواأ  طووو   لات ووو   

 الهونلن ث .  ، ال ر  اي ث، ا تتاوالث، اللبا  ث، التنانلللة ث ا ةتاوت ثالات ث، تموو و    اظت  او ال  ة ث  
 Engagement concernant lesالمؤسسة في  والأنشطة  إ صائها تم  التي بالأهداف  المتعل    الالتزام -

objectifs quantifiés et les activités dans l’établissement:     نوو لناولن التو ا  
ثنووو لا ااز وووا، اا    ووأ طوو ف اظس سووث ال ال  ووث ا  ت وو و  ث  ووأ حووا  التنا وول وجوو  الن وووط  اووو ن تح لوو      

، ا و  لوو      و  ا لت ا ووو الو  تناوولن توو  توته وو بخاولص ن وووطوو ال واط  التج  و او الوه وووث   ل وللم ال هو  
زنوو توو  م و اف وو اة   ت و  تو  وو،  و  إ ناون وث   اة وث  و   اا و اف زاو ث ا علوث اسو   اظ حاث  أ اللصولث  

لوو  تتطووو  لتطلل  ووو حووا  السوونث     وووعل  اان ووطث ا  ، ووأ ة ووثاظت وو او الوو  توو  تطوو م تووو   سووتلى ن وووط اظس سووث  
  ووو ا اع وووو  اظ ط ووووو  اظ ول ووووو اظت وهوووث    ،باص وووويث إم ت  ووو  اظس سوووث بااوووزا  الت ا وتهوووو  اظلال وووث  وووأ ة وووث محووو ى.

ناووولن وووول ته ووو     وووزك.    اظهوزووول تاووواأ   ل لوووث الاوووتث   إم   ل لوووث الاوووتث لبال هووو   تن  ووو    ووول ثاثوووث موووو    
ةووو او  ووول  اص وووو  السووونل       ووو ا الووو ت  اظوووولي  ،السووونل   هوزووول من وووطت و  ة الاوووتث الووو ت  اظوووولي السوووناون مموووووث لووولقاع 

 الن وطوو ال اة ث اص وي ث ال  ت  ته   و اظس سث قتاة تو  اان طث المح اة   ال ه .
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 Missions d’intérêt généralالوقايــة  لأنشــطة  الــمخــــصصة  العــ ج  وتحنــــشــطــــة  العــــامة  الــمـــصلحة  مهــام -
et activités de soins consacrées aux activités de prévention  :     و ا ا و و تخاو 

  إطوووع  إ ناون وتهووو اظوالووث  ال  وو لث  ةوولبا إم  وواون تحه وو   ح  ووث اظاوووتث ال و ووث  اظس سووث ال ال  ووث ا  ت وو و  ث  
  و ا تلةول   و   ول   و م  اللتولوث حو   وأ    .احتاوص وال اط ال   تخاال ل ةث    نث  أ اان طث اللتو  ث  اأ  

لعاا ااا لوث  التج  و او   عنو  اا زةوث  انت ووع و  تخ و   تناوول   ا وت  ال واط  الو     سواا زتخ و   التناوول  
 ا ووو  وووو ا ا ا تاووو   ز ةتووول توووأ ط لووو    وووو   التلت وووث  إع ووووو مموع ووووو  ت ز وووث صوووت ث  وووو اث    الط  وووث،  وووأ حوووا 

  التتس ل  البرا   اللطن ث لولتولث.
 Objectifs en matière de qualité et sécuritéوالوقايــة  العــ ج  وســ مة  نوديــة  مجــال  في  تحهــداف -

des soins, de prévention et gestion de risques:  اظس سوث لتن  و   و ا ا و و  وأ ال هو   اوت ت  
، ا و  تل و  ي ول  اسو  احتاووص اظس سوث  ال   يج  من لنالن  هس  إم   وعل   اوولح ،تو      لم اظس سث

  ووو او   مجوووو     ،توووأ ط لووو  مموع ووووو   ن وووث  وووو اث  ،  ووو  اان وووطث الووو  تسووواا زتهووو يم مياووول ا ووو  وو الاوووت ث
 الت ناووووو  اظسوووووتا  بم ووووو  لم تحسوووووين    ، تحسوووووين نلت وووووث ال ووووواط  ، تسووووو   ااحطووووووع  ، ناويتوووووث ال ووووو  ى ا  ت ووووو و  ث

 ال اةوووو الهوت لووث م  اا ل ووث، ال اةوووو      ال وواط  ت عةوول تووبر  سووتلتو ثاثووثوووو وووظووونووووتوووو،  ذلووا زا  ووت جو و
،  تح لو    و   ات و   (2018، 11-18)الهوونلن عتو    أ  18اس  اظواة    ولي الوونللث، ال اةوو ذاو اظستلى ال

  .ل ة اواو ال  تسو     التنا ل ال و ل  اظستا  باظ    به ف  اون نلت ث  ي ول ث ال اط
 Gestion des ressources humaines etالماليـــة  المــــوارد  وتســــيير  البشـــرية  المــــوارد  تســـيير -

financières:   سووث ال ال  وووث ا  ت وو و  ث   تسوو   و ظلاعا ووو ال  ووو لث  اظول ووث تووو  النجوتوووث  يجوو  من ت اتوولا اظس 
 L’efficience  ال  ول ث   L’efficacité  . 
 تووو   إنجوووق  )   :Peter Druckerاسوو  ز ووز اعا وو     ت ووي       L’efficience   النا ووووة   وولا  يولنجوتووث •

تحسووأ  ا  ت وو و  ث من    ال ال  ووث    نووو تووو  اظس سووث،  (7، صوو تث 2015)عتا واوو ،  (صووت تث  زط لهووث  اان ووطث
 ، الل ووووو  وو الهونلن وووووث لواووووول  ين، الت   نووووووو  لاعا وووووو ال  ووووو لث  التل  ووووو ، الزت وووووث، التهوتوووووظ  ا  وووووتخ ا  اا وووووول

توووأ    ، اظ  ان وووو اظ  لوووث   ل وووث تسوو    لاعا وووو اظول وووث  اظ  ان ووث اا  ؛ التناو  وووو، التناوووللأ  تحسووين اظسوووتلى ...الخ 
  تخ ووو    بهووو ف  . ،  ا وووت ا  م وووول لوتج  ووو اوط لووو  رل ووووو الاووو هوو ال ال  وووث  اظ وووزتو  تسووو   اظخووو   و

 اظو . عوو لولتم  ا       التناول  
يت وووي مااو ااتاوووو   اان وووطث     Peter Druckerاسووو  ز وووز اعا ووو      L’efficacité   ال  ول وووثم وووو   •

م  من ال  ول ووث تهوو ل توو عة اظس سووث تووو  تحه وو  اا وو اف الوو  ن    (10، صوو تث 2015)عتا واوو ،  .الاووت تث
)من وووطث    وق اظ وووو إنجووو    وووول   ال ال  وووث ا  ت ووو و  ث من تهووول  بإتووو اا    نوووث  نوووو توووو  اظس سوووث    .تح لووو  و  سووو هو

   ناوتو     وو  )   وول:   تلصو   الل وو   ز توث  ،ال اط، من طث تاو ووو اصااعة، من وطث التسو   اظوولي ...الخ(
  ل لث اظولاعا ال  و لث،   وو    ناوتو    ل لوث اظول وث  الل وو ل،   وو     ل لوث اظاوولح الاوت ث،   وو     ل لوث  
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صووو ونث التج  ووو او الط  وووث  التج  ووو او اظ ايهوووث،   وووو   ا وووول الطوووبي  الوجوووون التهن وووث،   وووو    توووو  اظاوووولح  
  ا   اظل  ين تحه   من طت   ز نال صت ا.اأ لس ل    ،ا  ت  و  ث  التهن ث   اولح ال ت  ...الخ(

تموو و    تحه و  اا و اف    : Production et transmission d’informationالمعلومات  ونقل  تقديم -
  ووو      ت   ووول  المحووو اة  سووو هو  ووواأ التلة ووووو ا  وووزات ج ث، يجووو  من توتووو   اظس سوووث ال ال  وووث ا  ت ووو و  ث زل ووو  

، البرلوووووو    انمووووووووتوو نم  اانووووووووتوووث،  اانوووووووو ووو  نووتوولنااصبرا    الووووووو      وووووووووووواو  اللثوووووووووجووسوووو لث  الووووووووووو ووهوووووالتاتووووووو   التسوووووو    
اصلناووز ي،   وووو   التلاصووول ا ةتاوووتلا   وووأ مةووول تهوو يم   ط ووووو    ول ووووو إم   ل لووث الاوووتث  السوووناون   قاعة  

ت اتوو  ي  ووو ااووزا  رةووو  اللتووم   لثلت ووث    ،زاوو ث ا علووث   ووونال تهوووعل     ةوووو اسوو  ا حتاوووصالاووتث    وو  ا
اوااو اسوووو  ط   ووووث  ووووووووووو نسوووو ث ا ووووت اك ا تت  الل وووو  وو اظول ووووث  وووول ثاثووووث مووووو    )  .  ووووول صوووو    وووو   ال  ووووو و

   التاووو  ث اظول وووث ...الخ ؛   م ا ووو  الاووو فالن هووووو، نسووو ث تحاووو ل اصلووو اااو، نسووو ث ا لت ا ووووو، نسووو ث م ا ووو  الووو ي   
نسووو ث ال  ووووباو، تووو ا  نوصووو  التل  ووو ، تووو ا الزت ووووو ال احو وووث   ال تووو         ااووو وث تاو ووووو اظووولاعا ال  ووو لث

ااو وث الن ووطوو الاوت ث  تو ا ال او ووو     ؛لت وال عةوو، ت ا اظل  ين ال لأ توهلا تناللنو، ت ا الن اتوو  تسول 
توو ا    ااث، توو ا اظ  وو  الوو لأ ن ا ت وو و   ،ووووواتخووخاوو  لناوول ط  وو ، توو ا ال تلصوووو الا  اا ووث اسوو  الت

ااوو وث تسوو   اظوولاا  الل ووو ل  التج  وو او  تناو ووث لوول     ؛ن ووطث ووو ل الط  ووث  التاووا  ، الوهوووا، التج وو ل ...الخ اا
لا، نسو ث او  ث ااتطووع، تناو وث الاو ونث ال  علوث  ووول ووال لا  ولتووواك الووو ووتووو ، ا ووووو لوول  وووناووو ث لوو ووالت  لث، تناو ث ال 

ا وعل  طولع اصنجووق،  و ة التو ح   وا   لم م  الوو أ ااو وو ؛ اا وث ا  تواوعاو  نسو ث تحه و  الوا هلااو ونس ث ال  
ا ث  نس ث ا ت اك ااا لث اس   ل  اوتث، نسو ث نهولوث صوا   هوعنث بآةو  ا نجوق، نس ث ته   ااو و  ...الخ ؛
تاووووووو  من ووووووطث اللتولووووووث، من ووووووطث النظويووووووث ا  ت وووووو و  ث، من ووووووطث  م  اظنتجوووووووو الاوووووو   ن ث، ت اووووووث  وووووو  ن ااا لووووووث،  

 ت وهوووث   سووو او     ونث ال اة ووث، اولووث تسووو   ااا لووث،ووووووث  الاوووووووو  ووولتووووث الووووووو ونوومتاوووو  الا  ث،ووووووووو زووونوواووا  ووت جو و  ال
اان وووطث ال اة وووث  تووو ا اا ووو ة، نسووو ث اللي ووووو، نسووو ث إتوووواة اله ووول ، نسووو ث تحللووول اظ  ووو ، نسووو ث انت ووووع  ز  ول وووث  

 ت وهووث باان ووطث  تووو ا اظ  وو  اظه ووللين، توو ا اات  ا  ت وو و  ث، نسووو ث    سووو او    ،ال وو  ى ا  ت وو و  ث ...الخ 
 .ة ...الخ (و ل اا  ة،        ة اصتو ث ا  ت  و  ث، نس ث ا عان اا   

ول ث  ووووو ووووسين مااو  يووووتووووتووو ث زوووووسث ال ال  ووث ا  ت  و وووووس وواوووو   الووووووتوت  : Projet de gestionتســـيير  مشـــروع -
 لووت     و.ث ا  ت وو و  ث  المحوو   الوو احولا  وو تحسووين النظويوو  ،نظو  ووو،  بالتووولي تطوولل    ووو ل التلة وول  اظهوعنووث الاق تووين

)حطووث تسوو  ل اداوول  تووو     :تحسووين ااااو  ووأ حووا  ال اوول بخطوو  ت اوو و ث لناوول مجووو   ووأ مجووو و ن وووط و  ووول
حطوووث التسووو   اظوووولي ل زووو ا  الاووو هوو  ا ت وت ووووو، حطوووث  ال تلصووووو اظتخااوووث، حطوووث التنا ووول با  وووت جو و،  

تسو   ااة و ة  صو ونت و، اظخطو  التولت لا  اسوع تناول   ته يم ا   وو، حطث تس   اظخ   و اظختو وث، حطوث  
،  طووووو  ا ناووووو وط،  طووووو  تسووووو   ااحطووووووع،  طووووو  اا وووووأ الووووو احولا، ز  تل ووووول  النظويوووووث  لتسووووو   اظووووولاعا ال  ووووو لث

ا ووو  يجووو  من ل تاووو     ...الخ(    ا  ت ووو و  ث، ز  تل ووول  نظويوووث المحووو   الووو احولا، حطوووث ادووولاع ا ةتاووووتلا، حطوووث  
ت ل  تخااوووو الن وووط زل وولا، تح لوو  الاوو لباو  تلصوو   و  ووووووز وووا التول ووث: )تااث تووو   إتوو اا  وو   ا طوو  ال  ت وو
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اصةوووو اواو الوووو  يجوووو  اتخوذ ووووو ل ووووزة ق ن ووووث    نوووث  ت وووو  تو  ووووو، تح لوووو  اظ ووووو   اان ووووطث لواتوووو حوين لتتاوووول  ز توووث،  
 . ال وع /التات ا ، الته    الن و لا تن  انت وو اترةو  ال  ي(لوتن   ، الته    ال  ع     يا     ال ل ث،اظسس  

 Conditions d’accès aux soins et laالصــحة  مؤسســات  بــين  والع قــة  العــ ج  تقــديم  شــرو  -
relation entre les établissements de santé:    يجوو  من ت اوول اظس سووث ال ال  ووث ا  ت وو و  ث

الوو  تسوواا    ةو و ة  با ووتا اع تووو  اتخوووذ   و  التوو از    نطووو    وووع ث   وو  ال ووتوين )إااعة، مط وووو، مم  ووين ...(
 لاو ت و  با   ث ا ول   اظتاوووث   الت وخ    ال واط، م    ا و  وو    ، و زته يم ح  وتهو لوا    ز نال ة   

   تهوووو يم اظ ول ووووو لوا  وووو    ووو ايه   ،  زوووو ا   التوه ووو  الاووووتلا  ث   ال ن توووث  التتول وووول  ااوووو ثا و وووث اظتاووووووالتنا
. باص ويث إم    عة  اونهو  ا   ا ة اواو  ا   وو ا وصث زنهل  تحللل اظ  و   وأ  اووتث إم محو ى  ...الخ

 اووووو يجوووو  تووووو  اظس سووووث ال ال  ووووث    ةوووو اواو.  ووووأ  س سووووث إم محوووو ى  وووو   وووواون إتا وووول  سوووو هو بجا وووو   وووو   اص
 التول ث:  ال هلاتأ ط ل   تاتوتهو الل    ث    اظس سوو الات ث ااح ى، من ت تا   ا  ت  و  ث  

ات وووو  لن ووو   ووواأ ميووو  ز  ووو   »ل:  ووووووووو نووولا زووووووووهووووو وووأ الووووووووللم  ووووونوووو ا الووووو ف  وووووووو وووول:  La coopérationالتعـــاو    •
)زوووأ  «ظ ا وووين  سوووتهوين، لاووو ون   وووو و او   وووو لتته ووو  م ووو اف   وووز ثتن  لأاووو  تناظووو ى، يحووو ث ت ووووتا زوووين  

ن ت توو  تووأ تهوولا ت ووو ن  وو   م. م  تووو   وول  س سووث تال  ووث ا ت وو و  ث  (84، صوو تث 2018-2017ي اوووو، 
،   إطوووع ات ووو    ووزك يحوو ا الل ووو ل اظسووخ ة  اا وو اف    ن وول الل لووث م  حوعة ووو س سوووو صووت ث محوو ى  

تاو  ال    رنان و من تهل  بهوو بإ ناون وتهوو نظو ا لونه  ااطهو  اظس ووث  اااظ ةلة لنال  ن او،   ا حتاوصوو   
     2018  وو ا  ووو ذ وو    تووونلن الاووتث لسوونث    م  ان وو ا  التج  وو او الط  ووث اد لوووث م  توووث ا ووبرة التخااوو ث.

ن ووطوو اللتولوث  ال واط  إتوواة الت   ول   ةون  ووو    تناو ول»:    ز و  يه اتهوو تووو   الو  ي اوو تون   265 واتول  
الطوووبي  ا ةتاووووتلا،  سووووتلا ت خ اووو ث  تاة وووث ت تناووو  توووو  ات وتووووو ذاو يو ووو ة ط  وووث ي و وووث  ه اوووث   ووووت  نث  

 (27، ص تث 2018، 11-18)الهونلن عت   «بانتظو 
م   س سوث   / وأ حوا  تسوخ    وو ل اظس سوث ال ال  وث ا  ت و و  ث    :التاامل بين القطــاع العمــومي والخــاص •

صووت ث حوصووث لو اوول الاووتلا اظ ووزك   إطوووع ات وتوووو  سوو هث تحوو ا ز تووث الل ووو ل  اا وو اف  توو ا اظتوو حوين  
  ا ون  ا تتاوا    ا ا ت و .

 الوو   لناوولن زووين اظس سووث ال ال  ووث ا  ت وو و  ث  الهطوتوووو ذاو ا  تاووو  اظ ووزك    :العمــل القطــادي المشــترك •
التجوعة ظ ات ث واو ااط اث  اظلاا ال  ا  وث، تطوولم اظ وو  لاواون   توز وث  سوتا ة ل و ناث اظ وو ، تطوولم   تطولم  ول

  .ال احو ث  ا اوتوو المحو ث ...الخ
:  لناولن ذلوا  وأ حوا  ات وتووو  بر وث ز و ا اظسووهمث   ز و  اان وطث  مساهمة الحركة الجمعوية والتعاضدية •

.  لوا  و    الن سو ث   اظ ايهوث ا ةتاوت وث  ،لتوه   ث  ا ةتاوت ث،  وأ حوا  زو ا   التلت وثالات ث حوصث اللتو  ث  ا
 ووأ    265 ل تووبر  وو ا  ووأ زووين اترل وووو الوو  ت تناوو  تو  ووو اظنظل ووث اللطن ووث لواووتث اسوو   ووو ةوووو   نوو  اظووواة  

 .2018تونلن الاتث لسنث  
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ال وو ناوو   تهوو يم ا وو  وو الاووت ث،   وو ا  تهوول   وو   اظهوعزووث تووو   وو  عة اتتاوووا  نظل ووث    :شــباات العــ ج •
 أ توونلن الاوتث لسونث    265 يهو لواواة    ، تنا او ال  تهل  تو  و اظنظل ث اللطن ث لواتثاظملاو ل تبر  أ م    

  ووأ تخااوووو  ال وو ناث  وولا ووونال تنظ اوولا  التووث  ووأ اظ ن ووين  »، ا وو  ت يووم ووو ناوو ال وواط ع:  2018
   و ل  تو ث،  ز   ت  ل    ز نال   زك  التث  وأ اا و اف، تاوولا توأ ط لو  الت وو ا توو    و  تلاتو   
لوااوع وووو  التنا وو  اظت وووا  الوو  ت وو  ا  وو   سوو هو ااياوول  وواو  لونتووو   اظنتظوو ة  ووأ التنا وول بمجتاوو   ووو تووو   

 و ا الت وتو    إطووع وو ناث ال واط    (Perrot & Deroodenbeke, 2005, p. 345) «ا و  ة و ا    وين
  لتجوول   ااصوول لوااوووعن الاووتلا    رناوأ اظوو ل   ووأ اداوول  تووو  مموع وووو صووت ث  نسوجاث   لاوو ة،  لنوول

)زوأ ي اووو،  ث.  ل  و لااأ لل ا تا اعلث التنا ل بمتطو وتل الات ث اظختو و  ،زل إم ال  ناث الات ث   ا  ذاتهو
 (85، ص تث 2017-2018

لهوو  تووو  توووت  اظس سوووو ال ال  ووث ا  ت وو و  ث حوصووث توووا اللات ووث   ا اوووع  :  Le jumelageالتوتحمــة   •
من تسو   ل هو  تلم وث  و  اظ ا و  ا  ت و و  ث ا و   وث م  اظس سووو ال ال  وث ا  ت و و  ث   ،ال و و  ةنلع ا  ا  

ا ووو  ت وووتال   ووووالأ التلم وووث التنا ووول الطوووبي  اللات وووث    نووووط  ال ووواو   الووو  تحتووول  توووو  تخااووووو ت لووو ة،  
اسووتخ  ين الط  ووين  وووو ل  باظ  وو   اللتولووث  ال توو ،    ووو او   إطوووع ال عا وووو اللبا  ووث  التناوووللأ اظتلاصوول لو

،   وو ا إطوووعاو اصااعة  التسوو    صوو ونث التج  وو او الط  ووث.  ذلووا  الط  ووين  الهوووزاو  متوولان التخوو ل   ا ن وووش
 (2016، 197-16)   ل  تن     عت     يهو لوهونلن 

إذا مث تووم م     : Elément financier additionnel du contratللعقــد  اباضــافي  المــال  الجانــب -
ن تحهو  من وطث  تهو   حو  وو صوت ث  و  تووا الو   م س سث تال  ث ا ت  و  ث نجوتت و حا  السنث،  ا وتطوتم 

الاووووت ث  ا وووو  وو     وووووو وول  ز ووووووهووومن ت  اع وث  ووووووونووذ  تهووووو تنوووو  ز الووووث تهوووو  اا وووو اف  النجوتووووث،  لناووووأ حووووا  الس
اتوو   ووأ طوو ف الوولقاعة تووأ ط لوو   وو  اتتاوووااو  ول ووث إ وووي ث ز وو  تهوو يم اظووبرعاو    يوو ن  وو ا لناوولن ووول  ، وووي ثاص

   .اظ ت طث باان طث ال  تو م بهو
 الجزء الثالثتلثا: 

 أ حوا       La mise en œuvre du contratبمسا  ال وع الوول  ز نلان      ال ه  ا   التن       
 :وليالت  تو  النتل  18 إم 12  أ   لظ  اظلاا الت  لث ال ناس ث،  اظتوز ث  الته     اظ اة ث  

    ا ا  و توتو   اظس سوث ال ال  وث ا  ت و و  ث زتهو يم ته لو   ونل  ووو ل  :   Suivi du contratمتابعة العقد -
تث، ا و  ل وزا من لو     تأ     ا لت ا ووو الو  تهو تهو  و    ل لوث الاوتث  السوناون لول لوث  ااوووث لولقاعة الاو

ن هوووو  ا لوو اااو  تطوولع     وو ا الته لوو    وو  اا وو اف  اةوو اواو التن  وو   الت ا وووو اظسووس لين تووأ التن  وو   اجوو  ال
 اان طث اظه  ث  هوعنث بالتلة وو ا  زات ج ث  اا  اف المح اة  س هو.

نت جووث لوته وو   الوو  ع  لتهوو   تن  وو  اان ووطث، رناووأ   اة ووث تهوو   :   Révision du contratمراجعــة العقــد -
،  ذلووا   لووث الاووتث  السووناون النجوتووث  اا وو اف  وولاو  ووأ طوو ف اظس سووث ال ال  ووث ا  ت وو و  ث م   ووأ طوو ف   ل
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 واووو   وو و  ت وو او  ول ووث م   با  ووث م  تهن ووث م       ووث م  ا ووتواوعلث ة لوو ة حووا    ااوول تن  وو  ال هوو .   وو ا  ووو  
 يج ل ال ه  لتا  باظ  نث.

وناو  من   ل لوث الاوتث  السوناون    : Suspension et résiliation du contratتوقيــط وفســ  العقــد -
اللصولث المحو ث اا م تأ من طث اظس سث ال ال  ث ا  ت  و  ث، ي نو  و تت  و   وأ  ةولا عوو قاو حطو ة  لول لث  لا  

تموول زسووا ث حوو  وو الاووتث ال و ووث م  عووو قاو  ول ووث م       ووث، رنان ووو من تو وولا تهوو  النجوتووث  اا وو اف  ووول م   
 وو ا  ووووزات ج ث لوخ  ووووث  ووووووولةووواأ التووووووون  وووووووناوو، با ووووتونوو اا وووو اف الوووو  اوووو اتهو   ل لووووث الاووووتث  السةوووو و  نوووول

 الات ث،    نالن ذلا ول ته    له     ةث     لث زلقاعة الاتث تسا   اظ ت  ث ال و ث .
زط   وث ادووو   وناو  من اظس سووو ال ال  ووث    : Cessation d’effet du contratانتهــاء صــ  ية العقــد -

اظ  ان ووووث ال و ووووث  و ث الوووو  تاوووو ط و  وووووووطث ال ووووووو و السوووووووووتنااوووت  ،طوووووز  إااع ا  ت وووو و  ث  وووولا  س سوووووو تال  ووووث ذاو  
   نللث اظ  ان ث   بالتولي لنت لا ته  النجوتث  اا  اف تن  نهولث  ل  نث  ول ث. أ م     وا  و   ال   ،لو  لث

 Les conséquences du non-respect desالنتــائن المترتبــة دــر دــدم التافــل بالتزامــات العقــد -
engagements du contrat:  ى ااوزا  ا لت ا ووو الت وت لوث  وأ طو ف اظس سوث ال ال  وث    ا ا  و    ل ين  

ا  ت  و  ث    اللقاعة ممووث     ل لث الاتث  السوناون،  الو  يجو  من ت و  ته لو ا   اوا توأ تو   تحه و  اا و اف  
   ال  وول،  لزتوو  تنوول ته وو    ووأ طوو ف  قاعة الاووتث  ل ووزا من تتخوو  توو اعاو  ووالوو  ن تح لوو  و  سوو هو  م وو وع  

 اظس سث ا  اظسس لين تأ تن    ته  النجوتث  اا  اف.
تموووو و  وو  تن  وو  زنوولا تهوو  النجوتووث  اا وو اف رناووأ    : Renouvellement du contratتجديــد العقــد -

ز ووو  و تهووول   لواس سوووث ال ال  وووث ا  ت ووو و  ث من تهووو   طو وووو لووو ى   ل لوووث الاوووتث  السوووناون لتج لووو  ال هووو ،  ذلوووا  
 ن زته    من طث     اظس سث    ى تحه ه و للأ  اف اظ  ل ث  عس   و لوخط  اظل لتث.  ل لث الاتث  السناو

رناوأ من لوبر  تهو  النجوتوث    : Durée du contrat et entrée en vigueurمــدة العقــد وبــدء ســر نه -
 اا وو اف ظوو ة  وونث م  م ووو ،  لاوو ا  وووع  اظ  وول  ازتوو او  ووأ تاعلوو  ا اووو ل  ووأ طوو   ال هوو  )اظس سووث ال ال  ووث  

 ا  ت  و  ث/   ل لث الاتث  السناون بالل لث(.
 وفطط النشا    : مشروع المؤسسةالثالث المطلب

  تن  و       اظس سوث    ووعل    توو   ا تتاووا  باا و اف،  اصااعة  ز ن وو    وووووأ  ادوووووووو ل  اظنو وووووووونم  ووووووا وووووو او  أ إن 
  م و وو ث  مجووو و  ثوواث   نم وو   لنجوا ووو،  الاق ووث   الل ووو ل  اظوولاعا  ت  ةووث  مةوول   ووأ   ذلووا  لواس سوووو،  اظختو ووث  الن وووطوو
  ال وووواط   متاووووو    ا  اا ووووث  الط  ووووث  ا  ووووت جو و   ووووول  الط  ووووث  اظ وووووعل  ):    وووولا   و  ثا  ت وووو  ال ال  ووووث  اظس سووووث  ظ وووووعل  

   الاوووووو ونث  التوجوو وووو وووووو او  زتسووو وو وووو   اظت وهووث  التهن ووث   اظ وووعل     اظووولي،  اصااع   بالتسوو    اظت وهووث  ااعلووثاص  اظ وووعل     ا  ت وو وو،
 لواس سث.  ال و ث اا  اف          ط و   اظوالث  ال   لث لوالاعا عن     م بر  تحه   إم  اظ وعل ،      توو ووووو ف.  (  وو وو  و

م و وو ث لتجسوو   تهوو     رل وووو  التسوو  ا وو  ل تووبر   وو  لم اظس سووث باص ووويث إم للاووث اله ووواة  ز وو   سووو او  
   (2014، 01)    ة  قل  الاتث عت    ته  إنجوق اان طث .  النجوتث  اا  اف
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 الفرع الأول: مشروع المؤسسة
لت ووين تووو   » وول  س سووث صووت ث بمووو لووولا:    (2018، 11-18)الهووونلن عتوو   ووأ تووونلن الاووتث    290مل  ووم اظووواة  

 سو   ا ولاة الوو لأ يجو  من لنو عةو   ل   نال   س سث تااأ ح  ث تال  ث صت ث، إت اا     لم اظس سث   طو   
 .« اأ اا  اف اللطن ث م  ا  للث م  المحو ث   مجو  تنا ث الاتث

 العمومية الاستشفائية تحولا: تعريط مشروع المؤسسة
ظست و  وو   إطووع  ال   مت تول  قاعة الاوتث  السوناون  إصواا اف ال ل إت اا     لم  س سث ا ت  و  ث ت   
  ا ووزات ج ث  عؤلووث  مااة»،   وو  لم اظس سووث ا  ت وو و  ث بأنوول:  اتوو  تطووولم الاووتث وواأ زوو         ع وا تحوووا ااالت ووو ن  وو   

   ونللث  حطو   إم  ا  وزات ج ث  ال ؤلوث   و    تنهسو     ،لت  إت اا  لوتلةل اصيجوو با تتاوا توو  ال  وو و ،اظس سث ظسته ل
 .«تووأ ا ووبراو    وو       تاووا    لناوولن   من   رناووأ      تاوول  يوو  إطوووع       إتوو اا    لووت   ،ت وو  و ث  حطوو   م   السوونلاو   ت وو اة  م 

(Ministere de la santé, de la population et de la réforme hispitliere, 2013) 
  وو  لم  س سووث تال  ووث ا ت وو و  ث اسوو  الت  لوو  متووا ، لتاوواأ معز ووث مز وووا   اووث   التسوو   ادوو ل   ا،  إذ  

  لا:      اظس سوو،  
لهتاوو  ا ع  وو   اظس سووث تووو  تهوو يم حوو  وو صووت ث  وونللث  من    إذ   يجوو م  نظوو ة لواسووته ل،  اســتراتيجية:    رؤيــة -

ا تتاووووووالث  ا ةتاوت وووووث  اللبا  وووووث  ال ر  اي وووووث    اظت ووووو اويهووووو ،  إنموووووو يجووووو  من تهوووووت  باظسوووووته ل اوووووأ تتنا ووووو   ووووو   
 .  ال  ةث المح طث بهوال  تح ث    التنانلللة ث

ــداف:   -   تووووو  تهوووو يم  تووووو  حوووو  وتهو الاووووت ث  وووووواووتووو وويجوووو  تووووو  اظس سووووث ال ال  ووووث ا  ت وووو و  ث من تخطــــط وتحهــ
  . اظ و   الااا وو  الل و ل ز تث  اف   اللتو  ث، تو  حط   نللث م   ت  اة السنلاو تح ا ي  و اا

يجو  من لوت  إتو اا   و  لم اظس سوث ال ال  وث ا  ت و و  ث با تتاووا   ال عةوث    المشاركة كأ ــد تحهــم قــيم المؤسســة: -
اا م تو     م   وع ث     ال و وين  ال ووتوين، ز الوث  وأ الت وخ    تح لو  اا و اف    و  نظو  ال اول  رل ووو  

  رناأ ا تتاوا تو  ذلا بأ ل ا حتاوص  ا براو     ا اظ  ان. الته     اظ اة ث  اظناوي ة  التت   .
 تنيا: ماو ت مشروع مؤسسة دمومية استشفائية

   لاعا ووو  ت  ةووثت خ اوو و     إم  ل  وولا  ، انوولا  ت وو و  ثال ال  ووث    لواس سووث    اووث  حطوولة  س سثالوووا    وو  لمل تووبر  
  اا و اف  تح لو     وأ حوا   ،  ووعل   اووت ث  م وون  توو   ل تاو     وو    ول توواة. ا ووعةلا و ط وو      التنا   اظختو ث،
  اصتووا   نظووو    تسوو    التناللوووأ    ططووووو  ،ا ةتاوت ووث  الس و ووث  مجووو       الطووبي،   ووو ل  الطووبي  ا ووو      لواس سووث  ال و ووث

  اظس سوووث  توووو    الووو    مووووناو و،  منلات وووو  بمختوووو    التج  ووو او  اظسوووتخ  ين،  ،ا  ت ووو وو    وووو ل  لل وووا  ي ووول  ، ا تاوووو 
 (2، ص تث 2005-2004)ت وا،   .اظ ةلة اا  اف  تحه  اأ تلي  و

 :التوووووولي  النتووووول  توووووو   تحووووو ا و  الووووو تحووووو ا مجوووووو و ت لووووو ة    ي ت وووووث    ووووووعل    تووووو ة  اظس سوووووث  وووووأ    ووووو  لم  لتناووووولن 
(Ministere de la santé, de la population et de la réforme hispitliere, 2013)  ال تولوث    و  لم  

نال اظس سوووث  وووووو  لم   ووووو وووولاة،  وووووجووال  ال تووو ،   ووو  لم  التوووناووووووللأ،   ووو  لم  التا لاووووو ث،   وووووو  لم  ووو  لم ال تولوووث    ،الط  وووث
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ول وو  وووووو ووو   ووووووظووووولي،   وووو  لم نوووووواوو  لم الووووووا وووال  وووو لث، ال  الاعاوووووووو ال  التسوووو     ا   لموالتج  وووو او  الاوووو ونث، الوووو  وووو  لم    
   .، اظخط  الت   ولااظس سث

 يج  من يج   تو  اا ةوث التول ث:  المشروع الطي  -1
 ؟(اا  اا تو   أ  مجالتث م  اا  اا تو  ط ل   تأ)  الط  ث  تولثال  سوعاو إن وو اظاناأ  أ مل ل -
 اظ لنث؟  ط       التلاصل تحسين     ث -
 ال ت ؟   ا ع لواست     ل -
    نث؟ ان طث حوعة ث  بماواع ا  ت ونث  م  نهو و م   ا   وو لتلا     إ ناون ث تلة    م  -
 ممناأ؟  اظ تنا ة   ال اةوو ا  ل ة  التهن وو  تط     ل -
 ال تو ث؟  اللا او  اظ و ل  تطلل   رناننو  ل -
 ؟اظ    ت يهوو       ا  نال  لتلاي   ل -
  رناوأ     و   انتظووع،  يوزاو  تتاواأ  الو   ال او وو   لا    و  نهوعلث،  تاو وو     يث  نهوع ،   ست     إن وو رناننو  ل -

 تحس ن و؟
 ؟ااتسو  التهن ث )ااو ث، اظخبر(  مااو  تحسين ل رناأ   -
   الطلاعي؟  تس    اظ     ت ي   لت ث  من  رناأ     -
جوا مةلزووث  و رناووأ طوو ا م ووةوث إ وووي ث تت ووو  بماوع ووث ااط وووو   اظس سووث ال ال  ووث ا  ت وو و  ث،  تنوو  الت ناوو    إلوو -

 اس سث.و  لم الوو ووأ  وو تلا طبي  او   لم يو       وت و و و، لول
 لتااأ اظ و    التول ث :مشروع التمريش  -2
  ،  ت        ل  ا تا   تسو   اظ و  زين ال    التا لا ث؛   وتلتتل  الط  ين  ال  ل   و  تحسين -
 ؛(اظ ول وو تنانلللة و ما او  ا تخ ا )   اصااعة   التا ل  اظ ي: اظستا   الت و    تطلل  -
 ؛اظ  لث     اا  اا   لع       الت  لث  الط   لا  ال اط  النط   تاط  تطلل  -
 ؛اظ     اات وةوو اظست     ت   ل اات وةوو      ميال  ز نال  تتاو  تال   وتوو  ت ت   -
 اظاوتث.  ل ل اظن  ة    اظ  للث اا  ة اس   لواا  ين ال ل لا  التنهل -

 :ثلتااأ تو  ااتل ا ة اواو التول من  يج  : اللوجستيالمشروع   -3
  إتواة الت  ةث؛  الا ونث  ال نوو  م للتو  تح ل   -
 ؛اظلاا  احت وع  الل و    اظ اوعلث  ا ن  ث ا    أ  تلا   و    ت  ال   ا   وو ظختو   ع ل   حطث       -
 ؛الطبي اظ   لم       اظ زك ال ال  .  لوخ  وو  المحتال  الت وا        وولي  ز نال ا  و ل تلقل    إتواة  اتزاا -
 لوتتللل؛ اظطولزث ا   وو  زلا طث تح ل  و    ت  ال   ا  و ل  تخا    إتواة  تح ل   -
 ؛اظ ل   ا ا   اازا      اظست      ال احو ث تح  وو ااوخوص تحسين -
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 :ثل عط ي ل النهوط التول  :مشروع نظام المعلومات الاستشفائي -4
     لسوو    من   زول يجو   تنانلللة وث،  ز ةوث     ادول وث  اظاوع ووو  نهول  تن  و    ل وي      م و و ث،  مااة  اظ ول وو نظو  ل    -

 .ال احو ث ال او وو  تحسين ال وااو ت   
 اظ ول وو؟  أ  ا ات وةوو  تح ل   -
  التنظ ا ث؟   اصااعلث  الط  ث اله اعاو لتتسين   ا تخ ا  اظ ول وو تاةل  لت      -
 ؛(  زك   و ) لوا ل  الطبي اظو   تطلل  -
 اانزنم؛اصتا  اترلي  البرا   ا لناز ن ث  و ناث  ا تخ ا  تو  الت عل  حطث -

 لتااأ  و لولا: :مشروع التسيير -5
 ؛اله اع اتخوذ ت ت   ال   تو  ال  و و  لي ت  ، ال التتو و ث  المحو  ث ا تخ ا  -
 اصااعلين؟  لوال  ين  ستا  ت عل  -
 اظ ل ؟  ا ته و     ف  و  ط تحسأ -
  ال  و ؛،  أ مةل التنس   ا     التلاصل الس ل   إااعاو  ل  ة   ز ث  م ونث -
 بج لث؛   ا وعة ث ال احو ث ال ناو ى      الت و ل -
 ؛اصااعلث اله واة  للاث  تطلل  -
 ؛اصااعة مجول  ت ل   أ  تو  و  ا و ا ط ل   حوعطث تطلل إت اا    -
 ؛ا ةتاوت ينت   ل ادلاع    ال   وو  -

  صوووث  اا ووو   المحووو ع  ز ن ووو  اصااعة   ووتختوعثم    ع  سوو ث،  وووو ع  5  تووو   ا وولاة  ن   وو  يحتوول   من   رناووأ  :مشــروع الجــودة -6
   :لواس سث ادولي الل     ت ا نو      اا لللثذاو    

    ا لسا  ز    اظوال  ث   ال عا وو النظ لث اظت و  با لاة.  ؛ اظل  ين  التتت ث  ال ن ث    ول  -
   ةوووو اعة    ووووووة   اعةووووث    التهن ووووث   اصااعلووووث   التا لاوووو ث،  الط  ووووث   ال ن ووووث  ا لانوووو       الوووو  ت ووووي الووووتاناألووووث:  ا تتاوا -

 .ا تا       نظاتل  ح  وته   صلعة    ايه ل،  اظ ل     يح ثلنل ال    اصيجوو الت ث    ستلى   ه    و،
ت وو  إم من   وو  اظ  وو  ز وو  النظوو  تووأ مصووو    اووولت    حو  ووت   لتوهوولن ال تولووث السوو ل ث  :   الت وووط   ا  ووتجوزث -

.  الاوت ث  وو  اسوأ اظ و ووث  الت ووو ن،   توم انتظوووع اظا و  م  اظنو وو    و   وو ت   باظنظاووثال و ول   وأ ت ول الناووواع  
   اوووو  اظختو وووث،  الط  وووث    لااع وووو  الاوووت ث  اظنظاوووث   ووو    الت و ووول  تنووو     ا طاةنوووون   بال ااوووث  اظووو ل   وووو لع  الووو  توووسا  إم

  لتهوووو ل   ا  تووو وووووو اا   إزووووووووووو او  لوا  وووو ،  ال اة ووووث    وووا وووو  زتهوووو يم   ت ووووو     مثنوووووو  ال و ووووو  اصااعة    ل وووو    اتوووو   ت ووووال
 ال ال   اظ     ا      ته ل   اظلات ،

 ؛اصة اواو تو     ص  -
    ا لسا  ز    الااون   ال عا وو النظ لث اظت و  با لاة.  ؛اظخوط   إااعة -

 



بالجزائر المؤسسات العمومية الاستشفائية دراسة وصفية للإدارة بالأهداف في    :رابعال  الفصل  
 

186 
 

 : أ  تت ل  ،لوتط      ته       ات ث   ث هث  إااعلث    اث إنهو  :المخطط التشغيلي -7
 ؛ التلاعل  ال  ي  ا     التن       اال -
 ؛الن و  ث  اظلات       ،(اظسس للن ) اظسس   -
 التناول  ؛ ته ل  -
 ؛(ااااو  سو او) الته    ته    -

 فطط الأنشطة  :الثانيالفرع 
 ا  ن وو إتوواة    ول اظست و  وو،  ووووال ،  تو ا لاث  وووووووووطوووووأ حووووووووو ول ت ووعة ت  نهطوث(  24)م  زو       ن وطثاا ط  

 مجو  تمل م   المحو ع ال   س ث   اظس سوو ال ال  ث لواتث.    24 لتنالن  أ 
   ووأ  اظن وهوث  السونللث،  الت وو  و ث  ا طوث  ل توبر   الوو    ،Programme d’action  الن وووط  زوبر      و لا  لسوا 

   اوووو ع  رووووول  منوووول   اووووو  ،(اظس سووووث    وووو  لم  اان ووووطث،  إنجوووووق  تهوووو  )  ال ال  ووووث  اظوووووووست   وو     باا وووو اف  اصااعة  ما او
 . ال  ول ث  التس      سو او اله واة  لولاث   ول وواظ

   الاو ونث   الولةسوت نا ث   الاوت ث  اصااعلوث  الن ووطوو   توو   توأ  ت وبر  الو   اا  اف  مجالتث:  بأنل  ت  ل ل  رناأ
  . نث حا  بهو اله و   اظ    

الوهوووو الوولطي الوو    وو   قلوو  الاووتث  السووناون  إصوواا اظست وو  وو  وو     ز وو  الووبر       اتتاوووا  وو اا وو  ن  
لتط  وو   وو ا الووبر       ت و اوووو   وووو ة  وو ، ملووأ متطوو   (2013) قاعة الاووتث  السووناون  إصوواا اظست وو  وو،  وو عاو الاووتث  

 تو  النهوط التول ث: يحتل  ال  
 تحولا: دلى مستوى مديرية الصحة والساا :  

 بمو لولا: ت ال نهطتين تت وهون
  ؛تنس     توز ث اان طث الاتث تو   ستلى الل لث -
   عة ته  اةتاوتوووو م وو لت ث زووين   ل لووث الاووتث  السووناون لناوول   لووث    وو   وو عاو اظس سوووو ال ال  ووث لواووتث، إتوو اا  -

 الات ث لول لث.ا وعطث 
 صحية  دمومية  مؤسسة كل  مستوى  دلىتنيا: 

 :التول ث (6الستث ) ا و و  اس   هساث نهطث 22 ت ال
   واون : )التول وث  النهووط  ت وال:  بالمرضــى  والتافــل اباقامــة شــرو  الصــحة  مرفــ   مستعملي وتوجيه استقبال مجال -

  حووا    ووأ  إتووا  اظوولاطنين  اظوولاطنين،  طوو ف   ووأ  اظط  اووث  ا ن وو و و   وول  تووو    اصةوزووث  لواوولاطنين  ا  وو    ا  ووتاولم
  اظ يووو    سوووت اولا  ا وووته و    ووواون   ا  وووت جو و،   اووووتث  تنظووو    إتووو اا  اظ  ووو ،  قتعاو  تنظووو    اظنو زوووث،  تووولا    ن ووو 

 ؛(باظ    لوتنا ل  اصااعلث  اصة اواو  أ التخ     م أ، متلان   ط ف  أ  ل ل  تاين  ط ف  أ الاتلا
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ــال - ــين  مجـ ــة   سـ ــيط  النظافـ ــفائي  والمحـ   النظويوووث   هوووول ل  اسووو   اظطووو    ته ةوووث  إتوووواة: )التول وووث  النهووووط  ت وووال:  الاستشـ
  انسوو وز ث  لاوواون   السوو وعاو   لاتوو   ته ةووث  إتووواة   اظوول  ين،   ااة وو ة  اا ووو أ  لنظويووث  ال  علووث  اظ ات ووث   وواون   ،الاوو  علث

 ؛(اا و أ  لت  ةث  حوعة ث بأط اف ا  ت ونث  اظس سث،  م وو         وي ث  إ ووة   اون  اظس سوو،  ااحل  اظ  ع
  الاووو   ن ث   اظووولاا  للأا لوووث   نوووتظ   تووولي    ووواون : )التول وووث  النهووووط  ت وووال:  الصــــيدلانية  والمـــواد  الأدويــــة  تـــوفر  مجـــال -

  اظ   لوووووث  الاوووو  ل ث   ووووو    اظنو وووو   اللتوووووم      الوهواوووووو   اا اوووووو   الوووو  او  طو  ووووووو   وووواون    الوهواووووووو،   اا اووووو 
 ؛(اظاولح  اس   اظس سث اات وةوو  إت اا  با تلع،         لواست   وو

  ا توووو  ا  توووو   اظ ن ووث،   ال طوتوووو  اال سووث   وواون : )التول ووث  النهوووط  ت ووال:  المــوافين  وتحجــور  العمــل  اــروف  مجــال -
    و    تولي   التناا وولا،  الن ووط  تونظ   ال   الهونلن ث  الهلات    اازا   اا  ،  ز نال   ااةلع  ال  ات     اون   تنظ   ال ال،

 ؛(ال و وين  ا     اظ ن ث السا ث  اون   التنظ  ، ط ل  تأ المح اة السجاو
 الات ث؛  اظ اي   عتانث  زتطلل  ت و   و  ل   ت ال: الصحة  مراف   في  الآل واباد م  المعلومات مجال -
  حووو   ،ا ةتاوووت ين  ال وو  وو   وو    الوو ا     ادوولاع  اظسووتا   ا  ووتاولم: )التول ووث  النهوووط   ت ووال:  الاجتمــادي  الحــوار  مجــال -

 (.  ا ةتاوت ين  ال   وو        ا تاو و  لوا ول وو  تنلاو
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 ة:ـ ـــ صـــــــخ ـــال
لهوو  ووو  و اظس سوووو ال ال  ووث ا  ت وو و  ث ت  وو او ة علووث تووبر ثاثووث   ااوول ع  سوو ث  وو و بهووو،  ووون ا وو ف  

 ت   ل ال ال اصااع  به ف ا  ت ا  اا ول ل  ناون وو اظوالث  ال   لث لنال  س سث.  ن و 
ةوول من ت ووو  اا وو اف الوو   ةوو و  م ووأ    تحتوووط اظس سوووو ال ال  ووث ا  ت وو و  ث اا او إااعلووث ا لوووثلوو لا،  

، تمووووم  2018ا لوووث ن إاعاة وو   تووونلن الاوتث لسوونث  ل ووو  ر وأ مةو ووو، يت صوم  قاعة الاووتث توو  تناوو لل ز وو   
 ت وونال  وو   ااحوو ة بالنسوو ث لواس سوووو    ،تح لوو ا   : )تهوو  النجوتووث  ا  وو اف،   وو  لم اظس سووث،  طوو  اان ووطث(

ال ال  وث ا  ت و و  ث حالصوو ي صوث لوتو تو   و   تطو ووو المحو     و لط  تنوو لا    ال ال  وث لواوتث تال وو  لواس سووو
، ا وو  يجوو  من   بالتووولي التلةوول  وول إااعة ا ت وو و  ث ا لوووث ت تاوو  تووو  النتووو    اا وو افادوةوووو الاووت ث با ووتا اع،  

 لنالن ا تخ ا      اترل وو با تتاوا تو  اصة اواو التول ث:
تهووو  النجوتوووث  ا  ووو اف    ووو  لم اظس سوووث   طووو  اان وووطث، تسوووت تلا    ووول  توووو  ااطووو اف  إن تاو وووث تط  ووو    -

 ال وتوث   ال او ث؛
  و ى تلايه وو  و  اات وةووو السوناون   تحو ول تو  ا ال واط       عة إة او ت وخ   للاتو   ول  س سوث ا ت و و  ث، -

 ؛اتتاواا تو   سو او صت ث  ار  اي ث   با  ث
 ؛اظس سوو ال ال  ث ا  ت  و  ث   تح ل  التلة وو ال و ث لا زات ج ث الات ث     عة   وع ث  سس لي -
ااعة    وووو  نظووووو  تح  وووو   ي ووووو ، ل تاوووو  ي وووول الت  ووووين   اظنوصوووو  ال و ووووو تووووو  النا ووووووة  الن ا ووووث   عسوووو   رل وووووو اص -

 باا  اف؛
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 د ــــي ـ ـــهـ ــــم  ــــت
( مح  ح اصاساو      07اصت  ةي   ي ه   ا اصل   ح و  تشخيص وا   تس ياا  س وت   تم ايةوت  خش اصية  ت    ا و ا  لخ ت    ف  

ةخدي  ياصةا ري ، يذ  ا ويم اش وا ت  خ لا خ ا   ة خد  ل ي اص شلت ح    ن خلاص إبراز إ كخنتختهخ اص ، ياي ج دة في ي ي  اصالف
 (SWOT)اصرا ي 

 ا و     ةتخ     ةتاانت ، اص    ن هيتخه    خ      ن       خدس   ي    ادة خناش اصاساو      اص           ت     ح ب       ت    ل   ش     ذة    خ و    ت   اص      ر  إ  و
، صل ا   ع  ل  ي ةخسو    اباداسة افيه  ااع في ايةوت  خش اصية  ت    ا و ا  لخ ت   اييمخبل   ، يق   ق يويم  خسير، ا   انا يويلتة  خش(

يديسه    خ في جت    ا ج     دة ا،    ا خش اص     شت ، ا و    ت   اخ ة    خس اصلري    تخش ا   ة    خد  ل    ي ب    رنا   اص شلت    ح ا       خ ي  
SPSS version 26  ن   خ   اصاساو   ، ي   خيص ويم  اش بي    اص  ح  تخش ياييم    خش اص  ن  ك  ن     ، يبت  خع  لت   خ نة  ا

وت    خه  في اص  ةت    ق ارت    ا ص    عداسة افيه    ااع يوليت    ح ه     ا اييمخسب      اص ت    تمي  في ايت ا    لتخش ار ا ري           اع ا  ةخده    خ  
    ذةاخح ص شتا ج دة ا،ا خش اص شت . 

 ب اباداسة افيه   ااع  ل   ي جت   ا ج    دة ا،   ا خش  ، دساو      ا   ر او     اا   و   لاصل    حو   تشخيص في ه    ا  ذة   خ  
ه     ا اصاساو      في ه     ا    إ  ي كتت    خ اصيم     ص  ،  ذةج ة    س صلاساو       مح    ح اصاساو     اص     شت  ايةوت    خش اصية  ت      ا و ا    لخ ت   

ار ا   ر، يكص  ب فيو   ةخب    ايةوت  خش وي   ن  تت    ج   ا     ي        ة     رة ص     اساو  ه    ا اص   ة ي     ـ في اص  ةت  ـ           اص    ت  ت      اص    شت 
  اياة  هم خ: 

لاخ نلس  ت   اص تتم ايي ةا  لي اصيم انا ياصل ا ح اص تـتةت  ايةتت    ل ي     ار ا ر   ذح ايةوتخش اصية  ت  صل ش -
 ؛ا ا ا اصيمخن   اباداسي

  ايرااة  ايخصت ، المحخوة  اصية  ت (؛ نلس ا ا ا اص تتم ايخليوت    ه ا ايةوتخش   -
اخ    لاع اص       خش  نل   س ا ا    ا افيداع اص    قتلي  ي ويم   اش نل   س ا،   ا خش اص    شت   ل   ي    و ة   س ه    ا ايةوت   خش -

 ؛فيمط
فيم  ط ل ل  ف    ن  ت  ا الاتك  ح اص تـتة  ي اصتـ  ر صللريا  خش ب  ا ايراذ       ،يه   ا لي  ح س  ط وت  تمهخ      ا ي  ةتتخ

ا و الخ ت  ارخ يت  يايةوتخش ا و الخ ت  اي      يايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  يايةوتخش اصية  ت   صل  ش   
 ار اسي .  
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 المؤسسات العمومية الاستشفائية في ولاية الشلف: الأولالمبحث 
صلةةوت   خش اصية  ت     ا و ا   لخ ت  ب  ي     اصا   لف مح   ح اصاساو    ، يفي ار    ع اص    خ  و   ت  ر  إ     خو   تيرق ويم   ا 

ق  يويم اش بي   اص  ح تخش اص ن ن ر   ي خ ذلتل   ب  ةت   ن  خ   اصاساو    اع او   لا  ، يخر  اصةتخناش يجلتل خ يولتمهخ
 جتا فيول ب اباداسة افيهااع ذأ ا  ااخح جتا ج دة ا،ا خش اص شت  ايةوتخش اصية  ت  صل ش  ار ا ر.

  تقديم عام للمؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية الشلفالمطلب الأول: 
 ةوت   خش  (  6(  ةوت   خش  ة  ت     او ا   لخ ت ، يو       7و   ةي   و ب   س ا،خس      اص    شت  ب  ي     اصا   لف  ل   ي  
و تةا  ، ياص ن  ،   ز    ن وراب اص  ي  في افي راق اصييملت   ي تاة   ة  ت  صل ش  ار اسي ، ي ةوت  او الخ ت        
 ك   ناش يا كخنت  خش ذ  ح  ةوت     ة  ت       نل   ح فيب   ل   خ    ، ا    ن خلالا  خ  ت      اص ا ت    اص   شت  ياي   اسد اصةا  ري   

 او الخ ت  ب  ي  اصالف  لي  ا .
 ولاية الشلفبالمؤسسات العمومية الاستشفائية الإمكانيات البشرية والمالية في الفرع الأول:  

 ل  ي و  راب اص  ي     خ   ة في ا ت  ةخ   (  ةوت  خش  ة  ت    او ا  لخ ت    ز      7و  ةي   و    فر ي ي    اصا  لف  ل  ي  
     لأ افي ل   خص،     لأ اصتت   خع    :       ح      اي   خ    را   اصيم       ج       ن  ج   ح و    فم  ه     اص       خش اص ةت     ياص  ،اص يمت   ت  ارا   رافي

،  ت  ا و  ت تخيص اص ل   تح ايك   ناش اصةا  ري   (...الخ  ياص  صت  ا، جرا     اصيـ  خ  ياصري   ق، اررا     اصيخ    ، اص   لأ اصة  خ ي
 ياييمخ يخش ارارافت  اصن وا ت خ.يايخصت  صكح  ةوت  
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 بولاية الشلف الاستشفائية    العمومية  في المؤسسات  البشرية   والموارد  الصحية المصالح  (:  1-5الجدول رقم )
 الرقم

 المؤسسات الاستشفائية 

التأطير الطبي والتمريضي والإداري 
 والمهنيين

عدد 
 الأسرة

 المقاطعة الجغرافية 

يين 
صائ

لأخ
ا

 

مون 
العا

ضين 
لممر

ا
ريين  

لإدا
ا

 

يين
لمهن

ا
 

ا و الخ ت  ايةوت  اصية  ت    01
 افيخ خ  اج اصالف 

ديا ر  اصالف، ياد   240 54 68 326 57 79
 اصلض ، اصكر ت ( 

ايةوت  اصية  ت  ا و الخ ت   02
 اباخ ة خ خب بأي د محةا

  يديا ر  اصالف، ياد 178 78 69 271 30 33
 اصلض ، اصكر ت (

ايةوت  اصية  ت  ا و الخ ت   03
اصارف اباخ ة خلتف    

15 45 311 84 72 186 
ديا ر  اصالف، ياد  
 اصلض ، اصكر ت (

ايةوت  اصية  ت  ا و الخ ت   04
 194 100 59 283 41 22  ريا   خبا اصا ت  

ديا ر   ي د فخسس، 
 اص ب ج ، 
  ب  ا تن(

ايةوت  اصية  ت  ا و الخ ت   05
 188 113 76 322 47 31 اص ةش  

ب اخدير،  ا ديا ر    
 را ، تاياريت،  ي د 

 بن  ةا اصيمخدس( 
ايةوت  اصية  ت  ا و الخ ت   06

 103 132 41 141 27 10  حما ب ساس ب تس
ديا ر وتس  وتس،  

 ايروي،
 بي   اع((  

ايةوت  اصية  ت  ا و الخ ت   07
 182 133 61 189 34 15 زيا د ي وف ب تس

ديا ر وتس  وتس،  
 ايروي،  
 بي   اع(( 

    1270 682 458 1853 281 205 المجموع 
مستلم ، مديرية الصحة والسكان، دليل قطاع الصحة لولاية الشلف  المصدر: من إعداد الطالب، بالاعتماد على 

   13/02/2022يوم  
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  ايري    اص   ش   نت  ة   910 086 1ف     ي ي    اصا  لف وض    وي  ااد و  كخ  ا  اسا    ، ت  لأ  خ  ر ا     خ تخش
 ةت لأ  خ  خ ي في    205ي ي  اصالف و   فر  ل ي        نت ت    (1-5ارايص سا   يبملا ـ     ،(2021ياصتكخ  اصالف، 

في    .و خذن  1/1942ي ةت لأ   خ  يا  ا    و خذن،  1/5302  خ    ح  ةت لأ يا  ا    مخ لف اص    خش اص ةت  ياررا ت  
   .وخذن  1000ورير/   1،16نتة     تم ح    خ اص ا ت  اصتريري  وخذن،  1/486 ا تم ح نتة  ايةريا ب ةرق  

افيخ  خ تا في    افي ة خع  ذ صب و زيس اي اسد اصةاري   لي ايةوتخش صه فرياخش ذةمة  هم خ:   اسولخـ  ادنلا ظ  
و  رير،  ذة  خ نلا   ظ     ت ا  لي  حم  ا    240و  رة اي ج   دة فت  ه اييم  اسة ب   ت ا  لي افيخ   خ  اج يه   ا ساج  س صي  اد افي

ه خوا         ، اص رم    ن  ن اصية خص اي تت ا  133ي  132د ي وف ب تس يح  يا   ل ي اص   الي    ب ساس ب تس ي ت الي زيا
الاتخذح  يمخسن    س  ت ا لي افيخ  خ  اج    لا اص  ي يض       تا   اد افيورة  ي  ن  اايةوت ا حامتي ا ج   ن  ت

، ح تخن   اص  تخن  اصيخدي   ي   ةط في  ا خذح ويم اش خ ا خش اص ا   اي ة ل   في    ه  ا افيخ م   خ ح   ي فيم ط ة خ لي ح 54
يه  ا ي اص  ل ي    .(، ات خدة و تخساش ا و يخعياص اخي   يخا    اص و خ ح اصيخ     ياصتـخف   يا راو   يافي  ن ايتخ خش ا،ضراع

 و ع و زيس اي اسد اصةاري  با هتس ايت التخش في اص  ي .
 الوحدة: )دج( ، 2022مؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية الشلف لسنة  لل  (: الموارد المالية2-5الجدول رقم )
 مجموع الميزانية  نفقات التسيير  نفقات الموظفين  الاستشفائية المؤسسات  

ايةوت  اصية  ت  ا و الخ ت   
 100 900 918 100 430 418 000 370 500 افيخ خ  اج اصالف 

ايةوت  اصية  ت  ا و الخ ت   
 100 960 542 100 950 114 000 010 428 اباخ ة خ خب بأي د محةا

اصية  ت  ا و الخ ت   ايةوت  
 100 330 596 100 270 132 000 060 453 اباخ ة خلتف اصارف  

ايةوت  اصية  ت  ا و الخ ت   
 100 410 592 100 150 163 000 260 429  ريا   خبا اصا ت  

ايةوت  اصية  ت  ا و الخ ت   
 000 610 608 000 170 137 000 240 470 اص ةش  

اصية  ت  ا و الخ ت   حما ايةوت  
 100 070 331 100 100 110 000 970 230 ب ساس ب تس 

ايةوت  اصية  ت  ا و الخ ت   
 800 778 480 800 028 98 000 250 382 زيا د ي وف ب تس 

 300 259 068 4 300 099 174 1 000 160 894 2 المجموع 
المتضمن التوزيع  2022 مارس  31في  المؤرخ  43بالاعتماد على القرار الوزاري المشترك رقم ، المصدر: من إعداد الباحث

 2022 للمؤسسات الصحية لولاية الشلف بعنوان سنة المفصل للإيرادات والنفقات والتعداد المال 
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  ن إه خلي  %    71,14بتتة  (    نليمخش ايت  ا ا   ة ل  في افيج س ويماس2-5ايلا ظ  ن ارايص سا   
يكص   ب     ن  ج   ح اص كل   ح ب   رياوة   يذ    ا اي   تح ياص ي يض   خش ايت    شيم  ج   راع    ب  ي     اصا   لف،  لمجة    ـ ايت ا   لتخشايت انت      

  وت  جح  ا     اص   شت  ص  تلا يي  خسا. في    اات  خ    بم  ااي خش ي ت  خياش خ  خسج  يا  خش  ةل        اع ي  ةخ  او   ةراسي  ا،
 خ، إ    خدة           تخن  تخساش يح     راع اصت      خث، ا     ةيااش يافيا     نليم   خش اص ت   تم ايروة      ب  افيديي    ، ا   راع افيج     ة اص ةت    ، اص

    خ  اص  تئ    ، خ   ا خش اص اخي     ياصتـخف     ا و ا   لخ ت ، ا   راع  ي   ااش ايك    لأ ي ج     ة ا     لا  ا لي، نليم   خش اص ك    ين ...(  
يه  ا اصتت  ة  وي  ن التل    ج اا  يمخسن       س ا   تخج خش ا يمتيم    لا  ا ايةوت  خش ص لةت   اص ل  لأ اي  اي  ا    ،% 28,85نت ة ه

لل  خ و ي    خق         يح وك      ج  ةخ ي         ،خخح           س اص       س اص كت ص     جي ا خح    ح في افيج      ة اص ةت       ، ل    ي ا،    ا خش اص     شت 
 .او ةراس

 المؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية الشلف معوقات التسيير المال والإداري في الفرع الثاني:  
  ن خ لاص اييم خبلاش    ب  ي  اصا لف ين  ا   ايكلل ا ايخصت   ياص و خ ح  تلأ و ريحخش هتس  اساع ايت التخش  

ت   خني  با  كح ذة  م    ن اص  تيمس اصل  خدت في ا   ة  خداش ايخصت    اي  روةط ا،  ا خش اص   شت      ،اص  ن  جراه  خ اصةخ   ا  ي    
اصتيم  خ س ياص تخاض  خش    اص  ن ج  اات    ناصيلاجت    يا و ا  لخ ت  ياص اخ ت   ،  ت  ا او    يتخ ول   تس ن   خ   ه   ا اييم  خبلاش  ي 

  ل   خ     ح هت  س ايةوت  خش اصية  ت    صل   ش  ار ا   ر      و   اج اص  ن  اي يليم    اباداسة ياص ت  تم اي  خلي    اص   ي اشيايا  خذح ي 
  ن ج هخ فتةخ يلي: ياصن

 ته وتتما محايدا ي يمتاا، فأبتط   خص  ل ي كص ب يج  ب     ص   اير    اصن جك  اص تتم ايخلي تجيح  ةتي  اصيم انا -
، ة   خ ي   ةطع ا ج   راعاش ي    ا  ا و    جخب    ي  ت ا   لي  ل   ي   افيم     اصت   ل خش اص ح   ت   ت   ا ج ي   ح  ي ا  ة   خد     خلي

   تخجخش ايت يجل  صضةخ  ا،ا خش اص شت ؛اصتريي  صلا
المج    خص صلةت    مين اص لك    م  ة    خ   ي          "يزاسة اص     ش "،   ت انت      ه     ا ايةوت    خش ي       إ     اادهخ  رذ     ياإ   ك     ناش   -

،  ت    ا جيل    ت      ت    ت      لكا ي تل     ين يت انت      مح    ايدة، يذل     خ   يليم      بتليم    خش اي     قلا   ياص       تط ياباب    ااـ
 .صلاو  ةخساش   خصت   ياصتليمخش ايروة   اص تتم فيمط يمتخب ل ت خش

خ  ح     تخش     يمخسن             س  ةلت       اص ت     تم اي     خلي لا      ا ايةوت     خش       س ا ا      ا ايتخهت     ت ياص ت     تم ا      ايا    وت     خا  -
ايت ا  لتخش، فيةلت    اصراخب    ايخصت    يا  ة  خد المحخو  ة  اصية  ت    اية  ي  ل  ي نـ  خ  اصيمت  ا اص  ت  ا  همخص  ه محخو  ة  اص ك  خصتف  

  وت ةح ب ا تا  ي  وت ةح ب لةت   ا   تخج خش ايت  يجل ،  ،  يالمحخوة  اص شلتلت  ، ذل  خ     س   وض ةط باا   اصتليم خش
 ياص خلي اا  خسهخ  لي ساخب  اباجراعاش ياياري ت  اصيمخن نت ، يإهمخلاخ يةا  افيهااع ياص   ير.اصتليمخش، 

 ل ي   بت خع  انياا  ويمتت   يمتيم ي ي  ي   ي صل ك خصتف، فخص يم ايراش ايت انت   ياص ن و ي س  ل ي  و خس اخ ت خساش ويمريةت     -
، ي  ةدي    خدة إ  ا  ة  خد نل  س ايت انت   ، يفي بي    افي ت  خ  يض  خع إصت   خ ا  ة  خداش  خصت      ل  ي تجرب    و  ت اش و  خبيم 

 ؛بتت  
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خخح   في فئ   ابا  خساش اباداسي   يافي ة خع    ،في ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  بمياص ديسا  ذةم  و ةت  اي اسد اصةاري  -
صيمض   خع ف    ة إجةخسي     "ا،ا         افيخ    خ تا صاساو       اص       ت  ي      ويتت   ت    رذ    يا  افيخ    خ تا،  ت   ا بي   ا اتم   خ 

اخح  اين اصيم   خـ ا،  خ  بت  لأ ا    اف  ايخدي    اص  ن ي فره  خ لا       ،ايانت   " صك  ن  ملةت      يا  خدسي  بي  ا ان    خع ه   ا اصل   ة
فة ت      ،با  خساش اباداسي   خخح   اي اساعذة خ    ا  .(  راش4سبي   بأ  ه ا افيخم   يمخسن   س اصيمخـ ا ك  ي ياصن ول  

او ةراس صل ريج  ن ه ا اصيم خـ اي يمح بك م  ن يا ط اصيةح ياذراهخش اص تتم يخ  ر ايت ةيصت  ايانت      ن يتيي
يةش    صل ريج إ  ا خ خش  خر   برزهخ اص يلت  اصيخلي، ابايخف  إ  ويري   صيم راساش   ن اص   ة   جيل    يار ا ت ، ف

خيم   ي    ت  يإس  خ    خدة    خ لض  س فيه   اع يا  راساش م  م سا  تاة  ب  اي   دم  ي  ياص   زاسة اص ح  ت  ص ش   يل      ن  تخح  ة    
 . ي يا  خش  ن  حشخب   خلح يتيم    رف    ن

      م   م  ،صةا   ري  في ه    ا ايةوت   خش، تم   تح ا   خ  ي   تيمخ     ن اص      تط لا    ا اصيةلت    سم         ةلت     و قت   ف اي    اسد ا -
ة  ح ايةوت     ل  ي ل   تط ه   ا اصيةلت    ي  ةن  ايتخح  لأ ايخصت    ي      تش   خ    ن    رع اص ح  خي ، ياص  رم     ن كص  ب وي

ا  ري ، ثت  ا وك      ةلت    ا خ ت  خس   افيم    صليم   انا اص  ن وض  ة  خ بت  خع  ل  ي اي  ةهلاش  مخ   ط وت  تم و  ت ي صلة   اسد اصة
 يواتتلأ  ري  ايتم في ا خ تخس بتخع  لي  يتخس اي خساش ياصكلخعة ياصت اه . ،اصيلةت  فيمط

قلي اص  ش ، خخح   فتة خ ي يل ق اي تح ياصي لاياش ياص ي يض خش، فة  لا و ج ا  تش    هتخ  ولخيش ذةم با سياو لأ      -
اص  اتق تمتح صلأ ةخع افيخ خ تا يافي ةخع اصيخ ا بت ةلأ و  اتيم   صلا  خداش ياص يم خسير اص ةت   اص ن يي اييخ، ييح ر    ن  

يةلت   اص  ات ق ه     اير ايةوت   ة ل    ب  ييم       ذ ن   ق ف  في افي  ر  ه ا ايتش   اساع ايةوتخش ين ا  ، ياصاري لأ  
 .إ   نه   ي يمخيي ه ا اصيلاية  في ايت انت  ياراساش اص يتا ياص وت  ياص ش يح يذح ياص ق ق اباداسي  يالمحخوةت  يايخصت 

بت ةلأ اه ةخ   خ ايا كلاش  محايدي  اه ةخ  إداسة ايةوت خش اصية  ت   ا و ا لخ ت  اصيمض خيا اص  شت  ا و  اوتجت ،   -
 اا  خس  ةلت  ا،تخس ا و اوتجي في يا يزاسة اص ش . يه ا ساجس إ ،  اصريوتتت  اصت  ت  يانااخلاخ فت خ

 بولاية الشلفالمؤسسات العمومية الاستشفائية  المطلب الثاني: تشخيص المؤسسات
اي    خلح ياص     ااش اص    شت   وا    تس ايةوت   خش اصية  ت     ا و ا   لخ ت  ب  ي     اصا   لف     ن خ   لاص اب   راز     و   ت 

 يا و الخ ت ، ا نيرق اص ا تس اصرا ي صكح  ةوت   لي  ا .
 )الأختان باج، أولاد محمد، الشرفة(الفرع الأول: المؤسسات العمومية الاستشفائية  

في يو  ط بلاي    اصا  لف، اص  ن    ا  لي  ي د محة  ا،  ت ا  لي اصا  رف (ييم  س ذ  ح    ن   ت ا  لي افيخ   خ  اج،  ت 
 ت  ا و  تةا في    .(و  خذن  200104  ذ   ر    ن  ذ  ن بلاي    في اص  ي       ن  ت  ا اصك خف    اصت  كخنت  اصة  خص     ادهخ   وي   ن  

 ذح  ةوت  ذةخ يلي:   ك ناش يخ  حتخشه ا ار ع  
 بالشلفأولا: المؤسسة العمومية الاستشفائية الأختان باج 

ه   ي  ةوت     ة  ت     كاش     خبس إداسي و ة   س اصا     ت  اييت ي        اج      خ  خايةوت    اصية  ت     ا و ا  لخ ت  افي
، اص   ي يي  اص يي   ة   2011 ذ    بر    17اي  ةسفي في    11/357ايرو     اص تلت   ي سا     اي  خلي،  نا  أش بم ج  لأ    يا و   يملاص
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  ا و ا   لخ ت ي ض   ةن إنا   خع يو   م ايةوت   خش اصية  ت      يا  2007    خي    19اي   ةسفي في    07/140ايرو      اص تلت    ي سا      
 يايةوتخش اصية  ت  صل ش  ار اسي .

وكر   خ    افيخ   ا اج نج   ش في يو  ط اص  ي   ، جة  ح او       و  رير  240ه   ا ايةوت    ا و ا  لخ ت  اراي  اة كاش  
 في ح  ل ع  اصيخصت   ( اصل   خ  ذخن   خ ةري   اصا   ااع اص    سة اص شريري   ، يهم  خ ا   تاتا    ت  ي دة ايليمة    بم  رش، يفخ ة    ايليمة     

 (.1960فخ ة  وت     -1958جتش اص شرير اص  ي ياو ا اتا  لي اص  الي وتن   رش وت  
اص ا   تس، اصكا  ف، اص اخي      ييم  س  ل  ي    خوق ه   ا ايةوت     اة         ن اصتا  خ خش ا و ا   لخ ت  ياي ة ل    في:  

 .ياباداسيا يافي ةخع اةه  ةتاصل  اص  ةتيمي  اص ك ينيذ ا و فم ج ع  ن يا و الخع،  ياصيلاج
 الهيكل الوظيفي للمؤسسة العمومية الاستشفائية الأختان باج -1

    خي    08يفيم   خل صليم   راس اص    زاسي ايا      اي   ةسفي في    )أ(  اص    تف   ه    ا ايةوت     ف و    تتل خ في    ،ار   اير اص    ذر
اص  ي يح اد  ي خيم و  تتف    2012ج خنلي    15اص ي يياص يي ة  ايلشق اص خ  صليمراس اص زاسي ايا   اي ةسفي في   2013

ج       ي ايةوت        ل     ي        خلح  ي   يايةوت     خش اصية  ت       صل      ش  ار اسي       يو      تتل خ.  ا و ا     لخ ت ايةوت     خش اصية  ت        
 خ ت   ةت  يجرا ت ، ي  خلح ويمتت ، ن ذرهخ ذةخ يلي:او ال

 (: المصالح والوحدات التابعة للمؤسسة العمومية الاستشفائية الأختان باج3-5)الجدول رقم 
 عدد الأسرة عدد الوحدات المصالح الرقم

 اررا   اصيخ   1
 او الخع سجخص -
 او الخع نتخع -
 اخ خش(  5اصيةلتخش اررا ت    ات  -

64 

 او الخع سجخص - جرا   ايتخصب اصة صت  2
 او الخع نتخع -

32 

 او الخع سجخص - جرا   اصيت    3
 او الخع نتخع -

16 

، نف يافيك  يا تجرة افيجرا    4
 اصلب ياص جه( 

 ي اة افينف يافيك  يا تجرة -
 ي اة اصلب ياص جه -

16 

   راق اصيمللأ 5
 او الخع سجخص -
 او الخع نتخع -
 اصيمت رة -

32 

  لأ افييسا  6
 سجخص ي  ي او الخع -
 نتخع ي  ي او الخع -

 
32 
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 ا نيخش اص بي - اص  اير يا نيخش 7
 اصيتخي  ايرذ ة بيا اررا   -

06 

 اص لأ اصااخلي  8
 ي اة اص لأ اصةخ ي -
 ي اة ا  راق ايياي  -
 ج خز 12ات  متتح اصكلي  -

32 

 اص أهتح اص قتلي  9
 اصرجخصي اة  -
 ي اة اصتتخع -
 ي اة افي لخص -

/ 

 اييل  خش اص شت  -  ل  افييبئ  10
 اصتـخف  ا و الخ ت  -

/ 

 اي ن ايرذ ي  11

 المج ري  ا  تخع  ل  -
 ارراات  ي ل  ا ت ي  اصكتةتخع -
 اصا    راق ل   -
  افي  خص  تخ ت  -
 اصا  بتب -

/ 

 اص   ير اص بي 12
  اييم يي ياص   ير اياتخ تتي اصرنا اص   ير -
  صل اي  اصايخ ي ياص   ير اص  وت  ف   اي جخش -
 اصيخدي  افياي  -

/ 

 وتتم ايت جخش اص تا نت  - اص تاصت  13
 / و زيس ايت جخش اص تا نت  -

 اص لأ اصار ي 14
 اص اريح  ل  -
 / اصار ي اص لأ خنة -

 ا و يجخ ش اص ةت  اررا ت   15
 ا و يمةخص ياصلرز -
 10 ايلا ـ اص يس جت  -

 مخن اص اريح ايريي  16
 اصتتخع  لأ -
 / يافي يخع  ايياة   راق -

 سرير  240 40 16 المجموع 
 على  لها  التابعة   والوحدات  المصالح   بإنشاء  متعلق  2016  جوان  20  في   مؤرخ  96  م قر   القرار المصدر:  

 بالشلف  باج الأختان  الاستشفائية   العمومية  المؤسسة   مستوى 
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ي   اة، ي ت  لأ و   ريحخش    40    لش   يمت  ة  إ     16   ايةوت    ج    ي  ل  ي    (3-5 نلا   ظ    ن ار  ايص  
ذجرا     ايت  خصب اصة صت   ، يجرا         :،  ذ  ا بأ  بي    اي   خلح اص خصت   (2022 ه   ش،  جري  ت  ي  ه في اييمخبل    اص  ن       ايرهخ

ويم   ا  خ  ا خش ح   شت  رةت  س و   خذت       لأ افييسا ، جرا     اصيت     ، اص أهت  ح اص   قتلي(    يجرا     اصل   ب ياص ج  ه،  ،اصا  رايا
كاش و ج  ه ج    ي    (ياص ج  ه  اصل  ب  يجرا      اصا  رايا  يجرا      اصة صت   ،  ايت  خصب  ذجرا       ي ي    اصا  لف، ي    خلح  خ  ر 

بي   اص     خش اررا ت       وض  ررا    اصيخ          لش  ا . ذة خ    ياش المج خيسة "ملت  ا ، وتتةت تلت،   ا اص افلي"صل 
ل    خش    لأ    وض   جرا     اص   اس، اباي  خف  إ         لش  اص   لأ اص  ااخلي  ي افيخ  ر      ح جرا     افيي ت    ياصا  رايا  

 ي      لأ   راق اصكلي، ي لأ اصااد اص ةخع ياصتكري.  ا     راق اص    لأ        ي    اي  ةي    افي  خب يافي راق اص
 تشخيص المؤسسة العمومية الاستشفائية الأختان باج -2

   ت خ     ل ي  ا تاش   رب س،       11382  ب  اج  افيخ  خ   ا و الخ ت  اصية  ت  صلةةوت  اصكلت  ايتخ   وةل  
  يبت  خع  ل  ي اييمخبل     اص  ن  جراه  خ اصةخ   ا    س    اير ايةوت    ،  (1، ح  لش  2017 و  لتةخ ،   رب  س         38702  ب  ويم  اس

 :(2022 ه ش،  وـ ر نيمخط ا تهخ يييل خ ياصلر  اصن  كن    وت ال خ ياص  ايااش اصن للأ    و جتة خ ذةخ يلي 
    وـ ر  ه  نيمخط اصيم ة اصن و ة س  خ ايةوت  فتةخ يلي: :نقاط القوة -أ

جت    اة وي ة    ا  ل    ي بي    ا    فت    ه  خ    ا خش ح    شت ، ة    خ لي    ح ويم    اش   خيت        يم    خيتس  كي  جاي    ا   او ا    لخ ي  هتك    ح -
 ايلة وت ؛

 IRM. Scanner. Échographie. Mammographie. Appareil de)      سة   ةت     ي ااش -
radiologie numérisée) 

 ؛اص  ي  بلاياش    ا ي ذح   رع  ن إصته اص ح ص إ كخنت   يت ح ةخ  ايت  اصالف، يوط في تم ايه -
  س تت تا      رفا  05  خمت   ،"ايةوت    اير"  اص ش     خلح     رفي  س تس  ذلخعاش  كيي إداسي  إ خساش يض  -

، ذل      وليم    ا وك يت   خ         خ ي   اة و   ت ا في اص ت   تم ا و ا   لخ ي في اياسو     اص  تت     ص   عداسة  اص    ش   ي    خلح
 ؛ياياسو  اص  تت  صلةتخهتت يإداسة اص ش 

ة     خ يت     ةح ويم     اش    ؛(         س   ةت     لأ  79   ياررا ت        اص ةت        اص         خش  مخ ل     ف  في   ةت        إ      خساش  يض       -
ي  ةخ  خ  ا خش  فش ح  خش  ةت              ل  ي    ااس افيو  ة ـ في اصيت  خداش اي ي  ادة ا،  ا خش، اباي  خف  إ   

 .داخح ايت الي  وا ت ت  ياو الخ ت  يجرا ت   لي  ااس افيوة ـ
 ونز  ه  نيمخط ييف ايةوت  ذةخ يلي: :فعنقاط الض -ب

و ت ، ة خ ي اص  ل ي نيم س ا، نة في المج خص اصيلاج ي    33  ح    وط  ةر اي قلا فته خخح  فئ  اصاةه اص ةتا   -
      ا       ح  اي  قلا   و لا   بي    في  ف خدت  نيم سياص ي وتتيكس  لي ج دة ا،ا خش اص  شت ، اباي خف  إ   

  ه  ا  ،(ج رات  22   ار را ا  افي ةخع  بياد   يمخسن   اصيةلتخش  جتخت  ناخ خش  لي ولةخ انيكس يابانيخش اص  اير
 (. ةلتخش اخ خش  06    لي يح  ي اص ي  اصيةلتخش رتخت افي  ح ا و الاص يتةح   اصتيمس
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  اص  ياسة   يا خش  في  خخح    ايرف ق   ت  يةلي  و افق  في  اص  شك    ةلت    في  ي  يلأ ة خ: يافي  ن اص اخي       ا   في نيمس -
 .ي  تخ ا س  1000 ذ ر  ن   ايرفق  يت يةلي ي  ي  وافق ايةوت  وا ا   إك  ا و يجخ ش،    لش  يفي

  (02    ت     ا ا  ي ج   ا    ت   ا:  ايرافيم      ياص ج ت    اش  اص ةت      اص ج ت    اش  ح   تخن   في  اي تاو   ا  و   لب  في  اني   اا  -
 (IRM. Scanner  ايةوت     لت  خ  ج   ي  اص ن  اي    سة  اص يمتت    اص ج ت  اش   س   خخح   خ م   ةار  يه ا  فيمط،

Échographie. Mammographie  ،. Appareil de radiologie numérisée. 02Onduleurs 
centrale. 03 groupes électrogènes. Climatisation centrale. Chauffage central) 

ةخصت  ايرح   دة صلةةوت       ن    رع اص   زاسة اص ح  ت ، خخح    في ا  خص افيديي    يا  خص ح  تخن    نيم  س ا   ة  خداش اص   -
   ن  ت انت    ايةوت    اييم  اسة     لت  خس و  ت ت   25اص ج ت   اش اص ةت   ، فة   لا وت    لب     لش     لأ افييسا  ص    اهخ  

   دج، اباي     خف   و       لاذ خ         لش        لأ افييسا ( صلةةل     100,00 850 955ب    2022بيت      ا  و     ت   
اصا  راع  ل  ي ا ت  خب ص   خلح  ت  في إ   خس    لت  خس و  ت  34صلةةوت       ن    رع يزاسة اص   ش  اييم  اس ب    اي    س
  ايةوت .

 و ل س  ه  اصلر  اصن  كن    وت ال خ ايةوت  فتةخ يلي:: الفرص -ت
  اصل   ب  يجرا       اصا   رايا  يجرا        ،     ت    ص  ة  اص  تخصب     ة   صا  ذجرا     ج  ي     بي     اص       خش اص ةت     اررا ت       -

ياب  را   ،     ةخ  ك  ن    وت   اله صةت  خع ح   سة كهتت    ا ي   ،  (، جرا     اص   اس، جرا     اصيت    ، ي   اة اصيمت   رةياص ج  ه
ياص   ي  ك  ن    (اص  افلي     ا  وتتةت  تلت،  ملت   ا ،اولخات  خش و          س ايت ا  لتخش اي ج   دة في اص    ياش المج  خيسة  

اص     ش  ييزاسة اص يل    ت  اصي    خلي ياصةش    ا اصيلة    ي صل     ح       خلح او ا    لخ ت     باات    خـ يزاسة   وي ة    ا  لت     خ ذأسي    ت   
     جخ يت  ةخ   ا اص ريق ص ش يح ايةوت  إ   رذ  او الخ ي جخ يي.

في ايت     يمةح ص     يادة اص خا         وت     ال خي ج    ا  ت    خ    ي     نة في المح    تط اص    ااخلي صلةةوت      م    م  ةتت     ،  ك    ن      -
 ولةت  صلك خف  اصتكخنت  اي  اياة في ي ي  اصالف؛ا و تيخبت   ن افيورة  

 : التهديدات -ث
  (IRM, Scanner, Mammographie, Salle de Cathétérismeا    لا  ايةوت    ص ج ت   اش  ةت    ايمتل      -

،  ت  ا   و    فر ايةوت     ل  ي افيخ   خ تا في  يثك       و جت  ه افي ة  خع افيخ   خ تا وا  رع  لت  ه يزاسة اص   ش 
، ه   ا افي   ر     ح تهاي  اا ح  خسخخ صلةةوت    بي  ا  او   الالاخ لا   ا  اص     ير اص   بي يجرا     اصيمل  لأ فيذ   ر    ن و  ت ا

يويمخد     خ    صلاه    لا  دي  او    الالاخيه         خ ا   ا ليل    خ  ري      اص ج ت    اش يوت    تح ف   ر  اص ا    تس ياصي   لاج،  
 اخ ا خش  ج  ة  ةت  جاياة  ذ ر  ن اصتخ ت  اص يمتت  ياص كت ص جت .  وكتل جتخ بتةلأ

يذ  ا    و ايا بتخع اصتكتخش خخسج محتط ايةوت  ، ة خ ا ا ليل  خ وا  ا ي ا خ في     ص ايري ي  ل ي اصيلاج خش -
ا ا لي ح هت خ  خت ق   ريسي ذة م في   اخح ايةوت   ة خ  قريع ا و يمةخص ياص  جته اصن وتجر  ت خ، افي ر اص  ي  
 ي يلأ دخ ص وتخساش ا ويخع يايريي ي رافيمت  . 
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  :نيم  س اصتـ  خ  اص شلت   ي صع   خساش اباداسي    يافي ة  خع افيخ   خ تا، فشت  لأ و   ريحخش    اير ايةوت    ييم   ص     -
دساو خته  افيذخد ت      اع اص  هخب صيم خ  خش  خ ر  صلش   ص  ل  ي      ادا  ي  نا   ن    قلي اباداسة ي اح ل   »

ه  ريب افي ة  خع افيخ   خ تا    ن ايةوت    ياص  ج  ه      اصيم   خـ ا،  خ  يا  كح      ايا  خدي      ل  ي، ذة  خ    ق  خهرة  
 اكل    ي   ويخ   ت خ ايةوت  ذح وت ، ياص ن لا خ  قس وتـتةت   ي  تت   ذة مة، في خدة   خ تج ا ايةوت   نلت  خ  

يج د  اد  ي ن  ن ايريي لا    ا تا  لاجت  ي ةلتخش جرا ت   ذخن ت ا ا    ت ت لا     ن   رع  في ااكخصت  
، اباي خف  إ  اص  ب  ب ايت   ةر في ويم اش ا، ا خش اص   شت   «في إ  خس ا،ا    ايانت        ة خع ان   ت   اة  ةل   
هت   س ايت ا   لتخش اصية  ت     ياص    ي  افيخ    خ تا(. يه    ا      ح تهاي   اا صلةةوت     ي   خ   ريجبت   ةلأ نل   س اصـ   خهرة  

      للأ    و تةه لاخ ا ك    ار ا ري  ي ن خلالاخ يزاسة اص ش .
 ثانيا: المؤسسة العمومية الاستشفائية الإخوة خطيب بأولاد محمد

ه    ي  ةوت       ة  ت      كاش      خبس إداسي و ة     س    محة    ا   بأي د  خ ت    لأ  اباخ     ةايةوت      اصية  ت      ا و ا    لخ ت   
  2007    خي    19اي   ةسفي في    07/140سا      ايرو      اص تلت    ي  اي   خلي،  نا   أش بم ج   لأ    يا و    يملاصاصا     ت  اييت ي      

   يايةوتخش اصية  ت  صل ش  ار اسي .  ا و الخ ت ياي ضةن إناخع يوم ايةوتخش اصية  ت   
  اص ا  تس، اصكا ف، اص اخي   ياصي لاجفي:      ة ل  اة    اصتاخ خش ا و الخ ت   ويماش  ايةوت  ييمس  لي  خوق

 .ياباداسيا يافي ةخع  اةه  ةتاصل  اص  ةتيمي  يذ ا و فم اص ك ين  ايروة    ذ ر اص    خش اررا ت ، يا و الخع،
 محمد بأولاد خطيب الإخوة الهيكل الوظيفي للمؤسسة العمومية الاستشفائية -1

   خي    08يفيم  خل صليم  راس اص   زاسي ايا     اي  ةسفي في    (ب)  اص   تف   ه   ا ايةوت    ف و   تتل خ في    ،ار  اير اص   ذر
اص  ي يح اد  ي خيم و  تتف    2012ج خنلي    15اص ي يياص يي ة  ايلشق اص خ  صليمراس اص زاسي ايا   اي ةسفي في   2013

ج       ي ايةوت        ل     ي        خلح  ي   يايةوت     خش اصية  ت       صل      ش  ار اسي       يو      تتل خ.  ا و ا     لخ ت ايةوت     خش اصية  ت        
 ورير   ز   ذةخ يلي:  178ب خا  او تيخبت      ت   ةت  يجرا ت ، ي  خلح ويمتت او الخ

 محمد  بأولاد  خطيب  الإخوة(: المصالح والوحدات التابعة للمؤسسة العمومية الاستشفائية  4-5الجدول رقم )
 عدد الأسرة عدد الوحدات المصالح الرقم

1 
 او الخع سجخص - اررا   اصيخ  

 او الخع نتخع -
 اخ خش(4ات  اصيةلتخش اررا ت    -

64 

 اصكاف - افي لخصجرا     2
 ا و الخع -

32 

 او الخع سجخص - ـخ  ياصري قجرا   اصي 3
 او الخع نتخع -

32 
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 او الخع سجخص -  لأ   راق اصر   ياص اس 4
 او الخع نتخع -

32 

 اييل  خش اص شت  -  ل  افييبئ   5
 / اصتـخف  ا و الخ ت  -

6 
  ل  افي تخع المج ري  - اي ن ايرذ ي 

 / اصكتةتخع ا ت ي  -

7 
 افياي  اصيخدي  - افياي  ايرذ ي 

 / اصتكخنم -

 وتتم ايت جخش اص تا نت  - اص تاصت  8
 و زيس ايت جخش اص تا نت  -

/ 

 اص يس جت ايلا ـ ي  اصلرز ،ا و يمةخص - اررا ت ا و يجخ ش اص ةت   9
 اصيلاج ايك ف ي خ بيا اررا   -

18 

 سرير  178 19 9 المجموع 
 على لها  المكونة  والوحدات  المصالح   بإنشاء  متعلق  2016  مارس   30  في   مؤرخ  63  م قر   المصدر: القرار 

 )أولاد محمد(   بالشلف   الاستشفائية   العمومية  المؤسسة   مستوى 
  و    ريحخش  ي ت   لأ  ي    اة،  19  إ    يمت   ة        لش   9   ل   ي  ج     ي  ايةوت         (  4-5   ار   ايص      ن  نلا    ظ

  .جرا    اصيـ خ   ،افي ل خص  ذجرا      خصت    اص   ة خلح   اص  بي    بأ     ذ ا   ،(2022 ا ريج،   ي ه  جري ت اص ن اييمخبل  في  ايرهخ
خخح   في    اصا لف  ي ي    و خذت   رةتس   حشت   خا خش  ويما   (ياص اس لأ   راق اصر    ، اررا   اصيخ  ، جرا   افي  خب

  المج خيسة  صل   ياش  ج   ي  و ج ه  كاش(  يجرا   افي  خب  ،افي لخص  ذجرا      خر   ي  خلح  ،اخص ا و يجخ ش يايتخيب 
 ". اصافلي  ا  وتتةتتلت، ملت ا ،"
 محمد  بأولاد  خطيب  الإخوة  الاستشفائية  العمومية المؤسسة  تشخيص -2

ف واتتاهخ اصةت خع ار خه   ي   بةلاي  اصالف  11 ي اصت ر ايت يم    نج ش في   ورير 178 وي  ه ا ايةوت  كاش
في ح  ل ع ج  تش اص شري  ر    ذ  خنا  اا  وكر   خ صا   ااع اص    سة اص شريري   ، يهم  خ ا   ت  اباخ   ة خ ت  لأ، جة  ح او     1984و  ت   
في ايخو      يذ ا   ذرة ل رج ه  ا افيخ م  ،(2022 اريج،  ايةوت    اير   س   اصةخ ا   جراهخ  اصن  اييمخبل    لي يبتخع، اص  ي

ا و   اوتجت  في اصيم   خـ اصية    ي ص شت  ا خ  ا خش ايت ا  لتخش اصية  ت    دساو     خص        لة  خش و ةت  ق اباداسة  بيت   ا  "
  وت    ال خ        ك   ن  اص   ن  ياصل   ر   يي   يل خ  ا ته   خ  نيم   خط  وـ    ر ت   ا    صك ينت      ت    خ،إتخ نت       ة  ياص   ن و   ل    "ي ي     اصا   لف
 :يلي ذةخ  و جتة خ       للأ اصن  ياص  ايااش
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 : نقاط القوة -أ
ياخ   خش   (Scanner. Échographie. Appareil de radiologie numérisée         سة   ةت      ي  ااش -

  ةلتخش جرا ت    تأة باكح جتا؛
 اص  ي ؛ بلاياش   ا ي ذح   رع  ن إصته  اص ح ص إ كخنت   يت ح  ةخ ايايت  يوط في تم ايه -
، ه  ا افي  ر ذ    ح  سة كهتت    يمة ص    يخ نة ذة مة في ا  خـ اص  ش   ذل خعاش  كييي ةت   يتمريض ت     إداسي    إ خساش يض  -

  إ     ا بيت  ا    ن ه   ا ايةوت    ص  ا  و  خذت  اص  ي   ، خخح    في ل    ي اررا     اصيخ     يجرا     اصيـ  خ  ياصري   ق
 ؛يجرا   افي  خب

  ا خشخ   ي               ةت      فش ح   خش  ويم   اش   يت   ةح  ياررا ت      اص ةت      اص       خش  مخ ل   ف  في   ةت      إ    خساش  يض     -
 ؛ا،ا خش اي يادة اصيتخداش في  افيوة ـ   ااس  لي  يجرا ت   ياو الخ ت  وا ت ت 

 يج د  ج  ة     سة نتةتخ   ح اررا   ايتـخس ي يااش  ةلتخش اصية د اصليمري؛ -
 :نقاط الضعف -ب
 ال    خدس اص ة يح، يمحايدي  ا   ةخداش ايخصت  اصتت ي ؛ -
 ؛، جرا   افي  خب  ح افياي ، يال  بيض خ ا خر   ح جرا   افي لخص افيخ خ تاافي ةخع  بي    ال  -
 ؛يافي ةخع افيخ خ تا  ص ف ة   ا تا اصيةلتخش اررا ت ، بتةلأ محايدي  اصيمخ خش  -
 ييف ا و يمةخص يخخح  في   لش  ا و يجخ ش بتةلأ نيمس اي قلا ايةهلا؛ -
   اسد باري         في اص ةخ يابا يخ ؛  ن  ت  اص جةخش مم جتاة بتةلأ  ا  يج د -

 :الفرص -ت
ياررا   اصيخ  ، ثك    ي خ وي  ن ايةوت   اص  ت اة في اص  ي   اص ن    تم ي خ بخنة ذةمة في جرا   اصيـخ  يجرا   افي لخص -

ايت   ة  ك  ن  ايتخيب    في ه   ا اص      خش، يفي بي    افي ت  خ  او   يمةخلاخ يري  ي    ؛    ن خ  خسج اص  ي   ؛ ه   ا  وض  ةن  
صليمخ ةا  لي ه ا ايةوت  او الالاخ ص ك    تاانا ص ك ين افي ةخع يايةريا في ي ي   اصا لف   اع جت ا  دا      

 ةن يتيكس الخا  لي وخذت  اص  ي  ياص خلي للتف اصضاط  ت خ؛
 :التهديدات -ث
   قلا خخح    افي ة خع، ايةري ا، اي تت ا(ه   ا  ةخصت    ا خدسة   اد  ي  ن   ن اي   ،و اج ه ه ا ايةوت  ه  تهايا   -

افي ر اص ي اا ي تيكس  ل ي ذلخعته خ يخ اش في    ،ايةوت  يإ خص     لي اص يمخ ا، ةخ اا يليماهخ ا،نة اصن و ة س  خ
   اص  سة اص هتت  اياكل   ت خ؛

اصية  ح او   ةراس  ل  ي  ةلت     ا  ا  هتك  ح ايةوت    بت  ةلأ اتخ   ه  ل  ي اصةت  خع ار  خه   ت    اص ةخنتت  خش، ه   ا يت  ةلأ لا  خ   -
 اص  تئ   يمخسن   س محايدي  ا  كخنتخش ايخصت ؛

 زيادة اص للأ  لي ا،ا خش اصن ويما  خ ي جخيز ا كخنتختهخ يخخح  في اخص ا و يجخ ش اررا ت ؛ -
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 ثالثا: المؤسسة العمومية الاستشفائية الإخوة خليف بالشرفة
ه ي  ةوت     ة  ت   كاش    خبس إداسي و ة  س اصا    ت     اصا رف   خلت  ف  اباخ  ةايةوت   اصية  ت   ا و ا  لخ ت   

ياي ض ةن إنا خع    2007  خي    19اي ةسفي في    07/140ايرو    اص تلت  ي سا    ايخلي،  ناأش بم ج لأ  يا و يملاصاييت ي  
   يايةوتخش اصية  ت  صل ش  ار اسي . ا و الخ ت يوم ايةوتخش اصية  ت   

اص ا    تس، اصكا   ف، اص اخي      ياي ة ل     في:    اة           ن اصتا   خ خش ا و ا   لخ ت  يم   اش  بايةوت        هو كل   ح هخو   
  يذ ا و  فم ج  ع   ن اص ك  ين،  فيمط يا   ا  خ  لي   لش  متتح اصكلي    ياص لحفي اخص حش  افي يا و الخع ياصيلاج
 .ياباداسيا يافي ةخع اةه  ةتاصل  اص  ةتيمي

 خليف بالشرفة الإخوة الاستشفائية  العمومية  للمؤسسة الوظيفي الهيكل -1
     خي  08  في  اي  ةسفي  ايا      اص   زاسي  صليم  راس  يفيم  خل (  ب   اص   تف  في  و   تتل خ  ف   ايةوت     ه   ا       ،اص   ذر  ار  اير

  و  تتف   ي خيم  يح اد  اص  ي  2012  ج خنلي  15  في  اي ةسفي  ايا    اص زاسي  صليمراس  اص خ   ايلشق يي ة  يياص اص ي 2013
         خلح   ل     ي  ايةوت        يج       ي.  يو      تتل خ  ار اسي        صل      ش   اصية  ت        يايةوت     خش  ا و ا     لخ ت   اصية  ت        ايةوت     خش
  :يلي ذةخ    ز   ورير186او تيخبت     ب خا   ويمتت   ي  خلح يجرا ت ،  ةت   او الخ ت 

 الإخوة خليف بالشرفة(: المصالح والوحدات التابعة للمؤسسة العمومية الاستشفائية 5-5الجدول رقم )
 عدد الأسرة عدد الوحدات المصالح الرقم

1 

  لأ   راق اصتتخع  -  لأ   راق اصتتخع ياص  صتا
 اص  صتا -
 ا ةح في مخي  ا،  سة -
 اص   تط اصيخ لي ياصكاف -
 ابانيخش -
 ات  اصيةلتخش -

110 

2 
 افي لخص اصكةخس - افي لخص لأ 

 افي لخص اص اخس -
  اي ي اص  دة -

48 

3 
 اص يس جت ايلا ـ ي  اصلرز ،ا و يمةخص - ا و يجخ ش اص ةت  

 اصيلاج ايك ف ي خ بيا اررا   -
 و لت  اصا  -

28 

4 
  ل  افي تخع المج ري  - اي ن ايرذ ي 

 اصكتةتخع ا ت ي  -
  ل    راق اصا  -

/ 
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  رذ   يمن اصا  -

 افياي  اصيخدي  - افياي  ايرذ ي  5
 اص   تط اص ا   -

/ 

 اييل  خش اص شت  -  ل  افييبئ   6
 / اصتـخف  ا و الخ ت  -

7 
 وتتم ايت جخش اص تا نت  - اص تاصت 

 / و زيس ايت جخش اص تا نت  -

 سرير  186 22 07 المجموع 
 على لها  المكونة  والوحدات  المصالح  بإنشاء  متعلق   2016  فيفري  18  في   مؤرخ  76  م قر   المصدر: القرار 

 )الشرفة(   الشلف  الاستشفائية   العمومية  المؤسسة   مستوى 
  ه  ي  ن  ه  ةوت     ة  ت    او ا  لخ ت   ،ييم  س في  لخسا    اخن نت     ، ت ا  لي اصا  رف      (  5-5   ار  ايص     ن  نلا   ظ

ياص  ن يل   ق    ج    ي  ل  ي ل    خش  ةت    يجرا ت    اخ اي     اي  اة، في    ا  ي  خ ياايت  خ ج    ي  ل  ي     لشن     لأ  
ح تخش   خ يت ةي ايةوت خش ا و ا لخ ت  اي      ، صك ن   ن نا ت    اصتتخع ياص  صتا، ي  لأ افي ل خص( يه  ا   ن خ   

ف    لا ي ج    لأ فريا    خش ب    ا ايةوت    خش اصية  ت      ا و ا    لخ ت     اي    خلي  اص ت    تمي ايةخسو    خش اصيمخن نت      في اباداسة  ي ا ج    راعاش  
  و    ريحخش  ي ت   لأ  ي    اة،  22  إ    يمت   ة   خلح       07   ل  ي  ج     ي  . ي لت   ه ف    ييايةوت  خش ا و ا   لخ ت  اي        

  خ  ويم ا    لأ اصتت خع ياص  صت ا، ي  لأ افي ل خص(       لشن  بأ     ذ ا   ،(2022 اص ا ا ،   يه  جريت اصن اييمخبل  في  ايرهخ
او    يمةخص  ري   ي اص     ياش المج   خيسة،  ت   ا     خ ي         يفي اصياي   ا     ن اي   راش  ،اصا   لف  ي ي      و   خذت   رةت   س   ح   شت   خ   ا خش

 لخي  ل  ه   ا ايةوت     ل  ي اا  ي  ت ا  لتخش اص  ي       ن  ت  ا و  ا تة خ افي ة  خع افيخ   خ تا في     راق اصتت  خع ي   لأ  
 افي لخص.

 خليف بالشرفة  الإخوة  الاستشفائية  العمومية المؤسسة  تشخيص -2
  جة ح  ،1984  و ت   ار خه   اصةتخع  ياتاش  اصالف  بةلاي   اصارف    ي  في   نج ش  ورير  186  كاش  ايةوت  ه ا

  يبت خع  اص   ي،  اص شري ر  ج تش  ح ل ع   ت ا ذ خنا في  اص شريري  ،  اص   سةفي    ا  ااعلاة خ ذ  وكر  خ  خلت ف اصا رف  اباخ  ة او 
        ك ن  اص ن  ياصل ر   يي يل خ  ا ته خ  نيم خط  وـ  ر  ،(2022 اص ا  ا ،   ايةوت      اير   س  اصةخ  ا  جراه خ اص ن اييمخبل   لي

 :يلي ذةخ  و جتة خ      للأ اصن ياص  ايااش  وت ال خ
 : نقاط القوة -أ
ياخ   خش  ،  2020ايةوت       ن بت  خع جت  خت جاي  ا، ي    فر  ل  ي ذخف    اص ج ت   اش يايت   ل  خش اصض  ريسي  و  ت     ةاو   لخد -

  ةلتخش جرا ت    تأة باكح جتا؛
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وي ن ايةوت   اص  ت اة في اص  ي   اص ن وض ةن خ ا خش   لأ اصتت خع ياص  صت ا ي  لأ افي ل خص  ل ي   ااس افيو ة ـ دي    -
، ة   خ ليل     خ ا ة   خ            خ في ه    ا المج    خص افي    ر اص     ي يي ت    خ ا  ت    خزاش     ن  ت    ا و   ا تة خ اصيم    خبلاش  انيم    خـ

 يافيخ خ تا في اص  صتا ي لأ افي لخص.
 اص  ي ؛ بلاياش   ا ي ذح   رع  ن إصته  اص ح ص إ كخنت   يت ح  ةخ ايايت  يوط في تم ايه -
ت        ثك        وك       يت   اي         س في ا      خص اص ت      تم  ةةوت  بكل      خعة  خص         ا اص ر لا               ت   ةت   ي ة       س ابا       خس اباداسي اص -

، فةت    ا  اي    صعا  راع  ل  ي ه   ا ايةوت     ا و ا  لخ ي، يخ  نته  ايا    دة في اص ت  تم ا و ا  لخ ي ب  ي    اصا  لف
ا    ا  ا ا      داش جة    خسة  ان    ت      ن       خساته  اصيخصت      في اص ت    تم يا و     الاص ارت    ا صع كخنت    خش ايخدي      ياصةا    ري  في  

 (2022 اص ةتة  ب نيج ،  ؛اصتيي او ةراس ويماش  فضح ا،ا خش اص شت ي    صل خلح اصيخ  ايةوت  خا 
 .اخلي  لأ اصتتخع ياص  صتا ي لأ افي لخصذلخعاش يخنة ذةمة في   ي ةت  يتمريضت  كيي إداسي  إ خساش يض  -

 :نقاط الضعف -ب
 ا   ةخداش ايخصت  اصتت ي ؛ال    خدس اص ة يح، يمحايدي    -
   س ايري  ي    ، ة  خ ي ت  ةلأ في ي  ا  خش  ة  ح ذة  مةي   لأ اصتت  خع ياص  صت  ا   افي ل  خص  لأال    افي ة  خع افيخ   خ تا في     -

 يالمج ةس؛
اني   اا  نـ   خ  جلت    ي     خدي يي    ي صلة   اير  رين     في ويما    ه صلة    قلا اصتا    ا؛ بت   ةلأ خ  ح   ت  ه    ا اصت    ـ     ن   -

 صلتل   اصيخ   ي خ ي ولأ  ت خ  ن اراساش  رذ ي .ايةوتخش اصن لضس  
   للأ حتخن  خ او ةراس.يي ال  وتخساش ا ويخع، ي ؛ اصتتخساش اي ج دة اا    -

 :الفرص -ت
، ثك    ي خ وي   ن ايةوت   اص  ت اة في اص  ي    اص ن وض  ةن     راق اصتت خع ياص  صت  ا ي  لأ افي ل  خصتم ي  خ بخ نة ذة  مة في   -

اص      خش، يفي بي    افي ت  خ  او   يمةخلاخ يري  ي    ؛    ن خ  خسج اص  ي   ؛ ه   ا ايت   ة  ك  ن صليم  خ ةا  ايتخيب    في ه   ا  
 ل  ي ه   ا ايةوت    او   الالاخ ص ك      ت  اانا ص ك   ين افي ة  خع يايةري  ا في ي ي    اصا  لف    اع جت  ا  دا      ة  ن  

 يتيكس الخا  لي وخذت  اص  ي  ياص خلي للتف اصضاط  ت خ؛
  ذ سا      ي    اط صلش      ص  ل    ي       لش  او ا    لخ ت  جخ يت      في      لأ اصتت    خع        ت  ةو  ة    ا اص      اا  ه                اوكن        ة  ي -

 ؛ياص  صتا، خخح  ي    تةيلي ايةوت  ا خصتا اخ  ا   ااد  لف ذخ ح   ا ا،   
 :التهديدات -ث
افيخ    خ تا في     لأ اصتت   خع ياص  صت   ا ي    لأ افي ل   خص  ا   خدسة  ي  ذة   مة   ه     تهاي   ا و اج    ه ه    ا ايةوت     ه     ا  ةخصت     -

ة خ لي ح ل اش خ ا خش اص  شت  م م  ت  يمرة ياص ن لا خ  يو ج    إ  اصيم خـ ا، خ  بي ا انيمض خع ف  ة ا،ا    ايانت  ،  
 انيكخوخش اج ةخ ت  يوتـتةت  يوتتمي  ص افيمخش ايريي.
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 ةلت      20يخخح  اصيةلت خش اصيمت  ري  اص ن وةل    ذ  ر   ن    زيادة اص للأ  لي ا،ا خش اصن ويما  خ ي جخيز ا كخنتختهخ -
 وخ  ؛ 24خلاص 

يت  ةلأ لا خ اصية  ح او  ةراس  ل  ي    اص ةخنتت  خش، ه  اهتك  ح ايةوت   بت  ةلأ اتخ  ه  ل  ي اصةت خع ار  خه   ت    ج   ع   ن  ا ا    -
  ةلت  اص  تئ   يمخسن   س محايدي  ا  كخنتخش ايخصت ؛

 والصبحة( لشطية)ا تينالاستشفائي  تينالعمومي تينالمؤسس  الفرع الثاني:
و   ت   اص     ر  إ  وا    تس ذ   ح     ن ايةوت     اصية  ت     ا و ا   لخ ت  اصا    ت  يايةوت     اصية  ت     ا و ا   لخ ت   

 اص ةش ، ذةخ يلي:
 أولا: المؤسسة العمومية الاستشفائية مرواني عابد بالشطية

ه  ي  ةوت     ة  ت    كاش    خبس إداسي و ة   س اصا    ت        ريا   خب  ا اصا   ت ايةوت    اصية  ت    ا و ا  لخ ت   
ياي ض ةن إنا خع    2007  خي    19اي ةسفي في    07/140سا    ايرو    اص تلت  ي  ايخلي،  ناأش بم ج لأ  يا و يملاصاييت ي  

 ، يوتـتة خ يومهخ. يايةوتخش اصية  ت  صل ش  ار اسي   ا و الخ ت ايةوتخش اصية  ت   
اص ا تس، اصكا ف، اص اخي    في:    اي ة ل   اة     ن اصتاخ خش ا و الخ ت ه ا ايةوت  ويماش    ييمس  لي  خوق

   .ياباداسيا يافي ةخع اةه  ةتاصل  اص  ةتيمي  يذ ا و فم اص ك ين ،ايروة   بم خلح  ةت  يجرا ت  يا و الخع ياصيلاج
 الهيكل الوظيفي للمؤسسة العمومية الاستشفائية مرواني عابد بالشطية -1

    خي    08يفيم   خل صليم  راس اص    زاسي ايا     اي   ةسفي في    (ج)  اص    تف   ه   ا ايةوت     ف و   تتل خ في    ،ار  اير اص    ذر
اص  ي يح اد  ي خيم و  تتف    2012ج خنلي    15اص ي يياص يي ة  ايلشق اص خ  صليمراس اص زاسي ايا   اي ةسفي في   2013

ج       ي ايةوت        ل     ي        خلح  ي   يايةوت     خش اصية  ت       صل      ش  ار اسي       يو      تتل خ.  ا و ا     لخ ت ايةوت     خش اصية  ت        
 ورير   ز   ذةخ يلي:  194ب خا  او تيخبت      ت   ةت  يجرا ت ، ي  خلح ويمتت خاو ال

 مرواني عابد بالشطية (: المصالح والوحدات التابعة للمؤسسة العمومية الاستشفائية  6-5الجدول رقم )
 عدد الأسرة عدد الوحدات المصالح الرقم

1 

 او الخع سجخص - اررا   اصيخ  
 او الخع نتخع -
 اخ خش( 3اصيةلتخش اررا ت   ات   -
 ات   خ بيا اررا   -

32 

  لأ افي لخص -  لأ افي لخص 2
  اي ي اص  دة -

32 

 ا و يمةخص ياصلرز - ا و يجخ ش اص ةت   3
 08 اص يس جت ايلا ـ  -
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 او الخع سجخص - اصيـخ  ياصري قجرا     4
 او الخع نتخع -

16 

 او الخع سجخص - اص لأ اصااخلي 5
 24 او الخع نتخع -

6 

  لأ اصتتخع  -  لأ   راق اصتتخع ياص  صتا
 اص  صتا -
 ا ةح في مخي  ا،  سة -
 اص   تط اصيخ لي ياصكاف -

30 

 او الخع سجخص - افي راق ايياي  7
 او الخع نتخع -

20 

   راق اصكلي -   راق يمتتح اصكلي 8
 26 متتح اصكلي -

9 
 اييل  خش اص شت  -  ل  افييبئ  

 / اصتـخف  ا و الخ ت  -

10 

 المج ري  ا  تخع  ل  - اي ن ايرذ ي 
 ا ت ي  اصكتةتخع -
 اصا    راق -
 + بتب اصا  ايتخ   -

/ 

11 
 وكخنم + ايخ  مرافي - افياي  ايرذ ي 

 افياي  اصيخدي  -
 اص   تط اص ا   -

/ 

12 
 وتتم ايت جخش اص تا نت  - اص تاصت 

 / و زيس ايت جخش اص تا نت  -

 سرير  194 31 12 المجموع 
 على   لها  المكونة   والوحدات   المصالح  بإنشاء  متعلق  2016 ماي 09 في  مؤرخ  74  م قر   المصدر: القرار 

 بالشطية   الاستشفائية   العمومية  المؤسسة   مستوى 
اييمخ ي   خش ارارافت         و   تس(  اصا   ةخصت   صلتخ ت    يي    ن  ت ا   لي اصا    ت   ليم     اص ح   ح ب   ا اييمخ ي   خش ارارافت      

سا    ه    ة ا في ار ايص      لة خ اصالف(،  تا ييمس  ل ي  خويم ه ي ةخ  خ ا خش ح شت   ةت   يجرا ت  ،   صلتخ ت  ارت بت 
ذة  خ  ي  خ ايةوت    اص  ت  اة    ن ب  ا  ت ا  لتخش   ي د محة  ا، اصا  رف ، افيخ   خ  اج( اص  ن ج    ي  ل  ي     لش   (،  5-6 
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إي خف  إ  يج  د ي  اة ر  خز اصت كخنم اي خ  مرافي صك ن  ه ا اص   س    فر فت خ فيمط،    صلأ راق ايياي ، يه ا  خ ليح
 ياايتخ   ج  ي ايةوت   لي ه ا  ار خزين اي ةا في اص ا تس  ن افي راق. 

 مؤسسة العمومية الاستشفائية مرواني عبد بالشطية ـتشخيص ال -2
ييي  ي خ    ار  خه   اصةت  خع  وا  تتاهخ  ف   اصا   ت ،  ت  ا  بةلاي     9ايت يم       في   نج   ش  و  رير  194  كاش  ايةوت     ه   ا  

اص   سة اص شريري    تتة خ    ا  إس   ا    ا ايت يم      ذ خ  ةري خ  اصا  تا   ريا   خب ا اص  ي  او   جةح ،1983وت   ت  ا،ا   
  نيم  خط  وـ   ر  (2022  ج   ،   ايةوت    ا  لا       اير  يثك       اصةخ   ا ه    نلت  ه  .اص    ي  اص شري  ر  ج  تش  ح  ل ع  ذ  خ  في

 :يلي ذةخ  و جتة خ      للأ اصن  ياص  ايااش وت ال خ      كن اصن  ياصلر   يييل خ ا تهخ
 :نقاط القوة -أ
، ه   ا افي   ر و  ر  ان ةخ   خ  ذل  خعاش يخ  نة ذة  مة في ا   خـ اص   ش    ةت    يتمريض  ت  كيي  إ   خساش  ي    فر ايت ا  لي  ل  ي -

 ؛، مخن اص شخصتح يمة   إ   ا  خ  ن ه ا ايةوت  صا  وخذت  اص  ي ، خخح  في اررا   اصيخ  ، اص  دة
وك يت  خ        خ في اص ت  تم ا و ا  لخ ي، ة  خ        اير ايةوت   ، اي  اساع اصل  ر تا افيسبي   ( وليم   ا  إ   خساش إداسي     يض    -

ي ت ا  جيح ايةخسوخش اباداسي  وةنى  ل ي  و س  لةت   ياخن نت  ، بش ت ب ك  ين ان ةخ  خ جت اا  ت ا    قلي ايةوت    
 ي دش إ  خلق ايمخف  وتـتةت   تت ؛اص حخي  المحلت   اص  ي ،  ايري  اص ش (  

   ا تااي    ذ  ح     رع     ن  إصت  ه  اص ح   ص  إ كخنت     يت   ح  ة  خ  ص  ي    اصا  لف،  ب  ا ار     اصا  ةخصت  يار     ارت بت     تم اي  ه -
 ؛اص ين ي تيمل ا با ه ين ار  ا، يذ صب و  ص  يح ص ايريي اص ين ييم ت   في ايتخ ق اصتخ ت  المحت   به

     راق اص  ا ، اررا     اصيخ    ، جرا     اصيـ  خ ، اص    اير    ياررا ت     اص ةت     اص      خش  مخ ل  ف  في   ةت     إ   خساش  يض    -
   ل  يي  خبي خش  لاجت      وا ت  ت   خ  ا خشي             ةت    فش ح خش   يم  اش ب  يت ةح  ياباني خش، افي  راق ايياي  (

 (؛9ايت يم   اصيتخدة اي يادة ا،ا خش اصا ت   في  افيوة ـ   ااس
ي ةت      افي ة    خع افيخ     خ تا في اررا       اصيخ             ا ايةوت     ، ب           يذل    خعته  في اررا       اصت    ر خنت ،  ت    ا   -

 رةتس  ريي اص  ي ؛يتي   إ  ويماش ه ا ا،ا خش 
اييما      وي   ن     لش  اي   ن     ا ايةوت       ن  فض  ح مخ  خبر اص شخصت  ح في اص  ي       ن  ت  ا  ج     داعاش اص شخصت  ح   -

يذ   ا    ن  ت  ا    اد حم  لاش اص   نـ اص  ن ييم        خ    ن  ج  ح ي  ةخ     خدة اص  ا     اييمتة  ا يايري  ي ا،  خسجتا،صلةري  ي  
 ةتس ايريي بةخاي  ت التخش اص  ي ؛ريص ا يمه يريي ايةوت  ي ؛  

  لف اصا    يلأ        ن        ،ة    رق  283       اده  ب  اييم    اسوي     ن فئ      ايةري    ا  ذ    ن نت    ة       ن اصي    خ لا ايةوت        -
يج   د ج   ع    ت      ن كيي ا،  نة اصكة  مة في ا  خص اص ة  ري     بمي  نىو  ت ،    42   ة  ره يـ   ر    و  ط     ،  ت  ااص ةريض  ت

  ا   ي ويم  اير خم  س و  ت اش(، ه   ا وتت  ةح ب ج   د  لاا  خش   تت    وة  نى  ل  ي    يار   ع اصة  خاي    ن    اي ي اص  قت  ف
   .اص ةريضت ، يت    ته او ةراسي  ا،نة  ا   ا  ييةخ  اص أ م ياص ك ين وخس 
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اي تت     ا ي كلل        ب      تخن  اص ج ت      اش اص ةت       ياص ج ت      اش ايلشيم              ح  اصية     خص  فري     ق       ن   ل     ي  ايةوت        ج       ي   -
 ا   ح     ن  ت          لخ( اص   رم      ن     ه   تل   اصيلة   ي..اافيذت   جا. ايكتل   خش، اص افئ    ،   ص   ااش اصك    راع،   ص   ا  

يت خهم   في ورا  تا اصتليم  خش  ف      ياص  خلي    خ  نته ،ثك      إ   ي    ية  ص   ج    دا  ي  نة صليمت  خ     ا افي ة  خص  اص  خن ي،
  ياصن  خدة  خ وك   اهـ  اص ةن.  ،ايروة   بأ ةخص اص تخن  اصن اا ولجأ إصت خ ايةوت   س اي يخ لا ا، ا 

اص  اي صةي  افييبئ  اص ن و  ل لأ و  فم ذةت خش  ي  نة   ن    ةخ وتتةح لاخا  لا  ايةوت  ي صا  خدة افيذتجا،  -
(، ي   ن نا ت     خ  ر  ويملت  ح ف  خو سة ا  راع ه   ا  19صلةري  ي     ح    خ    اث في ز   ن ياع ذ   سينا  ذ فت  ا    افيذت  جا

 .وت يا  ل ت ه صاراع  خدة افيذتجاايخدة فيذ ر  ن ن ف ايةل  ايي خد  
 :نقاط الضعف -ب
  ح    تخن   يا    خص  افيديي       ا    خص  في  خخح       اص ح    ت ،  اص     زاسة       رع       ن  صلةةوت       ايرح     دة  اص     ةخصت   ا   ة    خداش  نيم    س -

     لش  و    لت  اصكل   ي ي    اهخ     خ ييم   خسب    وت     لب  فة    لا  ،، يا   خص اص ج ت    اش ياص و   خ ح اص ةت    اص ةت      اص ج ت    اش
و  ت يا اة   ـ او    لا  ايةوت    صلأديي       في    ا ييم  اس     ن افيديي    يايت    لكخش،  دج و  ت يا000,00 000 90

اصاري  لأ    ا   ة  خداش ايخصت    ايرح   دة في ه   ا المج  خص  دج،  000,00 000 350يايت ج  خش اص   تا نت     خ ييم  خسب  
في يي       يت  دي          بمةل          دج، ة       خ و       تجيح ايةوت          000,00 000 88ب    2022"افيديي        " ا       اسش و       ت   
 دج.000,00 000 262

ص ةت      يكل  ي ص يم اش خ  ا خش ح  شت  جت  اة،  ت  ا و   فر  ل  ي بي    افيج    ة اص ةت    اص يمتل       اد ين  ت    افيج    ة ا -
..الخ( ويمخد   ت وكتل جت  خ يان    ت    اة  تخته  خ  اررا ت   .تج ت   اش اخ   خش اصيةلت  خش  ج   خز و  تلس اح   تخ ي،       ح  

 المحادة لاخ ويمتتخ.
ه    ا ا،  ح  ت  و  ل  لأ ح  تخن  ديسي    يتهتئ      ،  1983و  ت   بااي    وا  اتله  صةت  خع ار   خه   ت     اهتك  ح ايةوت       ي ةت    -

، ا   ةك  ايت   خا، ا   ةك  اصك ة   خع ...الخ(، ي   يمخبل      خ         شايدي  ا  كخنت   خش   اي    خلح  خرة صلةتا   اش اصيمخ اي     فت    ة ت    
 ايخصت ،  تا مخصةخ  خ وي ةا  لي اصيةخص اي تتا صليمتخ  بم ح ه ا افينا  .

ا   ا   ه  ل  ي بي    اي   خلح     ح  اص   لأ اص  ااخلي،     لش      راق اصتت  خع ياص  صت  ا،    لأ افي ل  خص( دي  يج   د ي    -
    ح   ةت  لأ  خ   خ ي يا   ا في ه   ا اص      خش، ة  خ يا  كح خل  لا ذة  ما  ل  ي ن  ت    ا،  ا خش اص   شت  ياص كل  ح افي

 ؛ايريي
 ت ا  ك ف ابا  خس ايت م في ه  ا اصل  ة  ل ي يي س  يج د  تخ   ذةمة في المح تط اص ااخلي ايةوت   م م  ت  ال ،   -

اص ح   خي  المحلت         ة   تس  دساج، صك   ن بت   ةلأ نيم   س ا   ة   خداش ايخصت    بيم   ي ه    ا اي     ط  2021و   ت     مخ   ط تهتئ    ه
 لم ول ح فته  ا ا  .يايرذ ي  اصن 

 اصيةخص اي تتا.  فئ  ، مخنيا(، ينلس اصايع فياصةت ص جتانيمس  ي ن في   قلي اي ن   -
 



الدراسة الميدانية لدور الإدارة بالأهداف في تحسين جودة الخدمات الصحية بالمؤسسات العمومية   : الخامس  الفصل
الشلف   في ولاية الاستشفائية    

 

210 
 

 :الفرص -ت
ي ة      س افيخ      خ تا ار     را ا        ا ايةوت       بيلاا     خش جت     اة       س  و     خو ة اص      لأ يبي       افيخ      خ تا في ايرذ         -

   وت   ال خ باب  را  اولخات  خش    يه   ا اصيلاا     ك  ن صلةةوت     ا و ا  لخ ي ار  خ يي ي رذ     كخفش    اصت  ر خ  اصةلت  اة،
 و خو ة في اص  لأ، ي ةخ  اص ك  ين     ض  س  ج راع  ةلت خش جرا ت    ييم اة و  ل لأإ ي خ ص شيمتق الاا   ه ااع  و     

خ  لاص و  ت   يه   ا    خ    اث في  لا    ،يت    ا ي ايةوت   ، ي  ةخ  فش ح  خش  ةت             اخنت    صت  خذت  اص  ي   (
 .(2022  ج  ،  بييماهخ اولخات  و      س  رذ   كخفش  اصتر خ  اصةلتاة  تلأ و ريحخش  اير ايةوت   2022

و اجا س تس الت خ اص بي ياياير اصلر ي صلة خلح اص شت  ذيض ين فخ لا في المجلس اصايبي اص    ي ب  ي   اصا لف   -
(، ةخ ليح فرح  خ ذةمة صلش   ص  ل ي بي   ا   ت خزاش يايا  ياش اص ن و اخح في إ  خس  2025-2021اة   صلي

 ويخع، ج خز وكخنم،  ج  ة  ةت  ايمتل ،  ج  ة متتح اصكلي ...الخ(.ا اصا   اص   ي   ح:  وتخساش 
 ص   ف    300كاش ذ خف     و   كخنت   ذ    ر     ن          رافت  ا     ج      ي يمخ     ك   ن صلةةوت        وت    اح فرح     و اج   اهخ ص ا ت       -

نتة ،  ن  ريق اص تتتق  س ايت  ةا المحلتا ي تـةخش المج ةس ايا  ص ا  ار  خش اصربت    اص  ي  ،  ايري   اص  ش   
ياصت  كخ ، يزاسة اص   ش  يا ك     (    ن  ج  ح ل   تس  ة  خص   خصت     ي   نة با   خدة تهتئ    خ  ي صةت  خع  جتش     خ  ر  يفيم  خ  

 اياة صلةتخع.صلةيمخيتس ار
  (2018، 11-18 اصيم   خن   سا     صل خس      اص    شت  يفيم   خ صلةيمخ ي   خش اص    شت  اياسج     في    اراي   ا   اص يمت   ت بت   خع  ل   ي   -

 زة هت  س اي   اسد اصةا  ري  يالاتخذ  ح اص   شت  ياص ج ت   اش اي ج   دة فت   خ، ج  ت م خ    خ  ث  اي يل  ق اص   ش ، وتت  ةح لا  خ  
اصيم  خن    ذةيمخ ي    ح  شت  بأي د ف  خسس(، يب ةتي    ا   خص ه   ا وتت  ةح لا  خ و  ا اصيج    ايت  جح في بي        خ  خ  

  ت خ في   لشن اي ن يافياي  بتةلأ  يخ و ةح هي ايتةيص   ن اصيتخداش ا،خسجت .    اصيلأعا خصت ، يذ ا للتف 
 :التهديدات -ث
ي  ل  لأ  ت   خ اصية  ح   ص  ف نت  ة ، ة  خ    300وا   ي ايةوت     يمخ ي    جارافت    ج    ي  ل  ي ذ خف    و  كخنت  ذة  مة ول       -

افيخ   خ تا، ال    ابا كخنت  خش ايخدي       او   ةراس  ل  ي ولةت    هت  س  لة  خش ا     ص  ل  ي اصي  لاج، ييمخبل  ه نيم  س افي ة  خع
 ياص ج ت اش اص ةت .

و  افق ذة  م صلةري  ي اصيم  خ تا في اييمخ ي    ارارافت    اص  ن وا ت   خ باج  راع اص شخصت  ح اص ةت    يافيا  ي ، ة  خ يا  كح ي  ا خ   -
ي ادة ا، ا خش   اص لةخش اصن هي في افيحح   ن    خ  اصيت خداش ايه ا  هتس     ولةتذةما  لي ايةوت  يةدي إ   ا   

-07 ايرو     اص تلت   ي سا     ب تس ا  خن   وتـ  ت  ايةوت  خش اصية  ت    ا و ا  لخ ت  يايةوت  خش اصية  ت    صل   ش  ار اسي   
يإكا    خ اخ   ت ايةوت    ب  رف  إج  راع ه   ا اص شخصت  ح يافيا  ي  ف ي  خ و ليم  ي و  اخلاش    ن اص ح  خي   ي    .(2007، 140

يا  جخج  خش اي   ا تا اص  ن ا  ا    ا ج ةخ ت   بي    ار   خش اصربت    صلض  اط  لت   خ بض  ريسة ولةت    خ ول  خديا صلض  ا  خش  
 جاث.
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    خج إ  ح   تخن   اص افئ     اا      ج   اا، يجهت   س ا   ةكخش ايت   خا اصااخلت     يات    اش اص    رع اص    شي يا   ةك  اصك    راع ي  -
ويرا  ح با  كر ذة  م  داع  ال    ايت انت    اي       ص   صب، ة  خ لي  ح ايةوت    و    ةط في  ا  خذح ويمتت       خويمخبل     او   ةراس،

 ياصضةخ . اي خ  باكح جتا يوتيكس  لي ج دة ا،ا خش اص شت  في بياي ايلة وت 
افي   ر  ال    اصت  كتخش اص قتلت    اي       لا  خ    ن    رع اص  ي    ي ايري    اص   ش  اص اج  لأ و فره  خ صلأ ة  خع افيخ   خ تا،   -

 اص ي ي تةلأ في سفض   صل  قتف فت خ، ييتي   با خدة و جت     ن  رع اص زاسة إ   ت التخش  خر .
(  4 سب  س    إداسته خت ت اش افيخ مة ويخا  ا  ل ي    ا  او  يمراس اصكل  خعاش ايت مة في ه  ا ايةوت   ، فة  لا خ لاص اصت  ةس اص -

 يا، ط  لي ايا  اي  وط ياصةيتا. اساع، ةخ وتتيكس  لي اص  ج خش ا و اوتجت   
يو   ي و  ربط ب  ا ار   خش اصا  ةخصت  يارت بت   ياصاربت    ص  ي    اصا  لف، ليل   خ وا   ا ي  ا خ يزيادة     ت يم   و اج اهخ في   -

     تف يفي اصل     اش اصلتلت      ياصي     ح بت    ةلأ مت    خب بي      اص        خش في   ي     نة      ن ايري    ي خخح      في ف     اش اص
  ت التخش  وتس، ياص ةش (. ه ا اص افق الاخ ح  ن ايريي يل   اص خا  ا و تيخبت  يا  كخنتخش ايخدي  لاخ.

 المؤسسة العمومية الاستشفائية بالصبحة ثانيا:
ه    ي  ةوت       ة  ت      كاش      خبس إداسي و ة     س اصا      ت  اييت ي         اص     ةش ايةوت      اصية  ت      ا و ا    لخ ت   

ياي ض  ةن إنا  خع يو  م    2007   خي    19اي  ةسفي في    07/140سا     ايرو     اص تلت   ي  اي  خلي،  نا  أش بم ج  لأ    يا و   يملاص
   .يايةوتخش اصية  ت  صل ش  ار اسي   ا و الخ ت ايةوتخش اصية  ت   

اص ا    تس، اصكا   ف،  اة           ن اصتا   خ خش ا و ا   لخ ت  ياي ة ل     في:  ه    ا ايةوت     ويم   اش    ييم   س  ل   ي     خوق
 .ياباداسيا يافي ةخع  اةه  ةتاصل  اص  ةتيمي  يذ ا و فم ج ع  ن اص ك ينيا و الخع،  اص اخي  ياصيلاج

 بالصبحة الاستشفائية  العمومية  للمؤسسة الوظيفي الهيكل -1
     خي  08  في  اي  ةسفي  ايا      اص   زاسي  صليم  راس  يفيم  خل (  ب   اص   تف  في  و   تتل خ  ف   ايةوت     ه   ا       ،اص   ذر  ار  اير

  و  تتف   ي خيم  يح اد  اص  ي  2012  ج خنلي  15  في  اي ةسفي  ايا    اص زاسي  صليمراس  اص خ   ايلشق يي ة  يياص اص ي 2013
         خلح   ل     ي  ايةوت        يج       ي.  يو      تتل خ  ار اسي        صل      ش   اصية  ت        يايةوت     خش  ا و ا     لخ ت   اصية  ت        ايةوت     خش
 :يلي  ذةخ    ز    ورير  188  او تيخبت   ب خا   ويمتت   ي  خلح يجرا ت ،  ةت   او الخ ت 

 بالصبحة(: المصالح والوحدات التابعة للمؤسسة العمومية الاستشفائية 7-5الجدول رقم )
 عدد الأسرة عدد الوحدات المصالح الرقم

 او الخع سجخص - اررا   اصيخ   1
 36 او الخع نتخع -

   راق اصتتخع -  لأ   راق اصتتخع ياص  صتا 2
 30 اص  صتا -

 او الخع سجخص - اص لأ اصااخلي 3
 38 او الخع نتخع -
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  لأ   راق اصكلي     -    لأ افييسا  -

4 
 او الخع سجخص - اصيـخ  ياصري قجرا   

 36 او الخع نتخع -

5 
 افي لخص لأ  -  لأ افي لخص

 40  اي ي اص  دة -

 اييل  خش اص شت  -  ل  افييبئ   6
 اصتـخف  ا و الخ ت  -

 / 

  ل  افي تخع المج ري  - اي ن ايرذ ي 7
 اصكتةتخع ا ت ي  -

 / 

 افياي  اصيخدي  - افياي  ايرذ ي  8
 /  اص   تط اص ا  -

 وتتم ايت جخش اص تا نت  - اص تاصت  9
 /  اص تا نت و زيس ايت جخش  -

 ا و يمةخص ياصلرز - ا و يجخ ش اص ةت  اررا ت  10
 08 اص يس جت ايلا ـ  -

 اصراخب  اص ةت  صيةخص اص ش  -  لأ اصيةح 11
 /  فشس ديسي ص ش  اصيةح -

 سرير  188 24 11 المجموع 
 على   لها  المكونة   والوحدات   المصالح  بإنشاء  متعلق   2016  ماي   09  في   مؤرخ  75  م قر   المصدر: القرار 

 الصبحة   الاستشفائية   العمومية  المؤسسة   مستوى 
   ايةوت  ج  ي  لي هتس اي  خلح اص ةت   ياررا    اصيمخ اي    ل ي م راس اررا    اصيخ       (7-5نلا ظ  ن ارايص سا   

و رير في   لأ افي ل خص فيي خ    40ياصري  ق، ذة خ  ي خ و   فر  ل ي    اصيـ خ ي لأ اصتتخع ياص  صت ا ياص  لأ اص ااخلي يجرا     
 ج  ة اص ا تس ا اي     ح اصتكخنم يايخ  مرافي.وا ي هتس ار   اصاربت  ص  ي  اصالف، في  ا ول يمر في

 تشخيص المؤسسة العمومية الاستشفائية بالصبحة -2
،  ت ا ف وا تتاهخ اصةت خع ار خه  ييي ي خ  ص  ي   اصا لفار   اصاربت    ورير  نج ش في   188ه ا ايةوت  كاش 

إا  اص   سة اص شريري    تتة خ ذ خ  في ح ل ع    اصتخيح محة ا اص  ي ذ خ  ةري خ  ، جةح او  اصا تا 1983وت   ت  ا،ا   
 ج  اادي،  لا   ا ايةوت     ياص و  خ ح   س اي  اير اصلر   ي صلةخصت     اصةخ   ا    ين تج    صلةيمخبل    اص  ن  جراه  خج  تش اص شري  ر اص    ي.  

 وـ ر نيمخط ا تهخ يييل خ ياصلر  اصن  كن    وت ال خ ياص  ايااش اصن للأ    و جتة خ ذةخ يلي: (2022
 قوة: ــــنقاط ال -أ
 (؛، اي تتاإداسيا، اةه  ةتا، يج د  اد ذخفي  ن اي قلا    ةخع  خ ا -
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بأخلااتخش اي ت ، ه ا صه وةةا س تتا هم خ: افييص    اصياي ا   ت   ص ه     ن خلاصه  ي ة س   قلت خ ثس   ي ي شل    -
ياص   خلي ي  ةط اص  تلس    ،ت     في نل  س اييمخ ي    اي ج   دة فت   خ ايةوت   يم خ  نة ذة  مة في اصية  ح، ياص   خ      يـة     ي

 جاث في ايةوت   ن  رع بي  اي ا تا؛يو صتح ا   ااعاش اصن اا  
 و فرهخ  لي إ كخنتخش  خدي   يمة ص ، ذ يخ ايةوت  اص  تاة في ه ا اييمخ ي ؛ -
خ تا  اص   لأ اصة  خ ي،     راق اصيمل  لأ،     راق       ة  خع افيخ  ل  ي اصياي  ا    ن افي  فت   خ  و   فر     لش  اص   لأ اص  ااخلي -

 اص أهتح اص قتلي، اصااد اص ةخع ي  راق اصتكري(.اصا ، ا راق اصكلي،   راق افي يخع يار خز الاضةي، 
اي اير اصلر  ي صلةخصت   ياص و خ ح    ا يع تلأ اييمخبل  اصن  جراهخ اصةخ ا  س  اير ايةوت   اص  ي ح رت ا خ لا: "  ت     -

ا     ق، او     خـ    يض   ةط اصك    م      ن ج ان   لأ اص ت   تم اي   خلي ياي    خدي، فيل   ي و   ةتح اي    خص ا    خ     اصت   تا ج   اادي  ة   ا 
( او يخع ذخن  خ     ال ا  ت     اة، اباي خف  إ    خبي  ه ايت  ةرة   اع و ااتق  02ابااراع  لي إحلات وتخستي  

 (2022يا  ،      اييل  خش يايي تخش يو اتيم خ يفيمخ صليم انا".
 نقاط الضعف: -ب
 فيمط  ن ا   تخجخش اصضريسي ؛ %50نيمس ا   ةخداش ايخصت ،  تا وتةح ب ا ت    -
 تهتئ  اصةتت  اص ش ت ؛ هتكح ايت الي  اتا اصةتخع ارخه  ةخ يت  جلأ حتخن  يإ خدة -
صلةخصت    ياص و  خ ح ه    اص  ت  ا اص   ي ص  ه  نيم  س اص   أ م اباداسي خخح    في اي  اساع اصل  ر تا،  ت  ا يي   ن اي  اير اصلر   ي   -

 ت    لأ     خلي يوليم   ي وك يت   خ         خ في اص ت   تم ا و ا   لخ ي، في     ا بيمت      تخح   لأ ايت   ةيصت       اساع ف   ر تا(  
  كلف      قلا  خديا.

 الفرص: -ت
ب ي   خ ف    و اج   اهخ ذةةوت     او ا   لخ ت  ي ت   اة في اييمخ ي     ارارافت     ار      اصاربت     ص  ي     اصا   لف، ة   خ يت   ةح لا   خ -

بت  ةلأ ياع ذ فت  ا    2021 ة  خص ي تـة  خش المج ة  س اي  ا ،  ت  ا ج   لت خ  لاص و  ت   يوي  خي  اصياي  ا    ن سج  خص افي
 لتخس ديتخس، خ س صاراع اصيايا  ن اص ج ت اش اص ةت  يإ  خدة تهتئ      7 لي د    خلي  ن بي  ارةيتخش ااس ب  

 .(2022 جاادي،  الاا    خلح او الخ ت 
 التهديدات: -ث
يويتت ت      ،إ كخنت  او  ت اع   اد  ي  ن   ن اي  اسد اصةا ري     ة خع، ةري ا،  ة خص   تت ا(   ن   رع اص ح خي  المحلت   -

 ؛2022اص ي وتل ح خلاص وت      ت الي  ا  را (  في ايت الي ارايا 
اضخ ت   اي اة   س   ي خ لا خ  ا  بت ةلأ   ا  وت اياهخ ص ةي      للخشاصتت اش ايخيت  في   خلاصدخ ص ايةوت   -

 ر ليل خ  ري  ،   ج افي اخن    ن  ت انت  خ  ن  رع المحخولأ اصية  ي. ةخ وتةار با كح ذة م  اصاي  ، ه ا افي
  لي  ا  ااستهخ و فم هتس اص وخ ح ياي اد اصضريسي  ص ااتل خ.

 يضي.ةخ وت اد اص أ م اص ةر   وت ، 58ه  ةتا( يل   اك ادس اص ةريضت    تتيما     وط  ةر اص -
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 بتنس)أحمد بوراس، زيغود يوسف( الفرع الثالث: المؤسستين العموميتين الاستشفائيتين  
و   ت   في ه    ا ار    ع وا    تس صك   ح     ن  ت ا   لي احم   ا ب    ساس، ي ت ا   لي زيا    د ي و   ف ب    تس، ثك     اية   خ  

 ايةوت خ  اص  تاتا  اص ااي خ  ايت يم  اصاةخصت  ص  ي  اصالف.
 : المؤسسة العمومية الاستشفائية زيغود يوسف بتنسأولا

ه   ي  ةوت      ة  ت     كاش     خبس إداسي و ة    س اصا     ت     زيا    د ي و   ف ب    تسايةوت     اصية  ت     ا و ا   لخ ت   
ياي ض ةن إنا خع    2007  خي    19اي ةسفي في    07/140سا    ايرو    اص تلت  ي  ايخلي،  ناأش بم ج لأ  يا و يملاصاييت ي  

   يايةوتخش اصية  ت  صل ش  ار اسي . ا و الخ ت يوم ايةوتخش اصية  ت   
اص ا تس، اصكا ف، اص اخي         ن اصتاخ خش ا و الخ ت  اي ة ل  في:  اةه ا ايةوت  ويماش    ييمس  لي  خوق

 .ياباداسيا يافي ةخع اةه  ةتاصل  اص  ةتيمي  يذ ا و فم ج ع  ن اص ك ينيا و الخع،  ياصيلاج
 زيغود يوسف بتنسالهيكل الوظيفي للمؤسسة العمومية الاستشفائية  -1

    خي    08يفيم   خل صليم   راس اص    زاسي ايا      اي   ةسفي في    (ج)  اص    تفار   اير اص    ذر    ه    ا ايةوت     ف و    تتل خ في  
اص  ي يح اد  ي خيم و  تتف    2012ج خنلي    15اص ي يياص يي ة  ايلشق اص خ  صليمراس اص زاسي ايا   اي ةسفي في   2013

ج       ي ايةوت        ل     ي        خلح  ي   ش  ار اسي       يو      تتل خ.يايةوت     خش اصية  ت       صل        ا و ا     لخ ت ايةوت     خش اصية  ت        
 ورير   ز   ذةخ يلي:182ب خا  او تيخبت      ت   ةت  يجرا ت ، ي  خلح ويمتت او الخ

 زيغود يوسف بتنس(: المصالح والوحدات التابعة للمؤسسة العمومية الاستشفائية 8-5الجدول رقم )
 عدد الأسرة عدد الوحدات المصالح الرقم

1 
 او الخع سجخص - اررا   اصيخ  

 او الخع نتخع -
 اخ خش(  5اصيةلتخش اررا ت    ات  -

32 

2 

 ا و الخع -  لأ اصتتخع ياص  صتا
 اص  صتا -
 ا ةح في مخي  ا،  سة -
 اص   تط اصيخ لي ياصكاف -

40 

3 
 او الخع سجخص - اص لأ اصااخلي

 او الخع نتخع -
 ايتـخس يا و كاخع الاضةي ار خز   راق -

32 

 او الخع سجخص - اصيـخ  ياصري قجرا    4
 32 او الخع نتخع -

 32 اصريس -  لأ افي لخص 5
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 افي لخص اصكةخس -
  اي ي اص  دة -

 اييل  خش اص شت  -  ل  افييبئ   6
 /  اصتـخف  ا و الخ ت  -

7 

 اصا   ل  - اي ن ايرذ ي
 ا ت ي  اصكتةتخع -
 المج ري ا  تخع  ل  -
 اصا  يبتب اي لت  ايتخ ت  -

 / 

8 
 افياي  اصيخدي  - افياي  ايرذ ي 

 /  اص   تط اص ا  -

 وتتم ايت جخش اص تا نت  - اص تاصت  9
 و زيس ايت جخش اص تا نت  -

 / 

 اص اريح - اص لأ اصار ي 10
 اصار ي اص لأ خنة -

 / 

11 
 ياص يس جت ايلا ـ  اصلرز، ا و يمةخص - ا و يجخ ش اص ةت  اررا ت 

 ابانيخش -
 اررا ت  ا و يجخصت ات  اصيةلتخش  -

14 

12 
 اصراخب  اص ةت  صيةخص اص ش  -  لأ اصيةح

 /  فشس ديسي صل ش  في اصيةح -

 سرير  182 32 12 المجموع 
 على لها  المكونة  والوحدات  المصالح   بإنشاء  متعلق  2016  جويلية  14  في  مؤرخ  119  رقم   المصدر: القرار 

 بتنس زيغود يوسف    الاستشفائية   العمومية  المؤسسة   مستوى 
  و   ريحخش  ي ت  لأ  ي   اة،  32  إ    يمت  ة       لش   12   ل  ي  ج    ي  ايةوت        (  8-5   ار  ايص     ن  نلا   ظ

ةةوت  وي  ن اص  ت اة اص ن وض ةن ل   خش  ةت     اص         ذ ا   (2022 ب  دالي،    يه   جراهخ اصةخ ا اصن اييمخبل  في  ايرهخ
. ذة خ  ن ه ايت ا لي اص  ت ا في اص  ي    اص  ي ي   فر  ل ي ي  اة ييخر     اصتخ ت   اصا ةخصت  ص  ي   اصا  لفيجرا ت   اخ اي   في  

 ، ةخ ليل خ ا لأ ي  ي في ه ا اص   س الاخ .ايتـخس يا و كاخع الاضةي ار خز   راق
 تشخيص المؤسسة العمومية الاستشفائية زيغود يوسف بتنس -2

،  ت ا ف وا تتاهخ اصةت خع ار خه   ار    اصا ةخصت  ص  ي   اصا لفورير  نج ش في    182  ليه ا ايةوت  ج  ي 
اص    سة اص شريري    .    اسزا    ن س     ز  زيا    د ي و  ف اص    ي يي   ن س     ا، جة  ح او     اصا   تا  1986ييي  ي خ  ت     ا،ا     و   ت   
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نيم خط ا ته خ يي يل خ ياصل ر  اص ن    ، وـ  ر(2022 ب  دالي،      س   اير ه  ا ايةوت  اصةخ  ا    ين تج  صلةيمخبل  اصن  جراه خ
  كن    وت ال خ ياص  ايااش اصن للأ    و جتة خ ذةخ يلي:

 نقاط القوة: -أ
 ، ةخ يتةح لاخ يةخ  اص ا ت  اص شت  صتخذت  ايت يم ؛و فرهخ  لي هتس اص    خش اص ةت  ياررا ت  اصيمخ اي  -
 وت  تس  ن خلالاخ اص كلح بجةتس ا خ ش ا و يجخصت  ياينا .  اخ خش صليةلتخش اررا ت ، خمسو فرهخ  لي  -
خداش  ة    ح جت    اة وت     دهخ اصيلاا    خش          بخل    ق       راع ي اصيةخص      خخح         ة    خع      خ   ، ةري    ا( يت    ةح    او     يمراس -

  ا،ا خش اص شت ؛اص  تاة، ياصن وتيكس  لي بيا ا نتجخ  في ويماش  
 نقاط الضعف: -ب
  ا  و فرهخ  لي وتخساش اويخع ذخفت  باجلاع ايريي؛ -
  ا  ذلخي  ايت انت   اع و فم هتس ا   تخجخش اصضريسي   ن ا ديي  ياييااش ياص وخ ح؛ -
 ، فيما اه لب  اة  تخوه ا ن خجت ؛ايت الي  اتا اصةتخع ارخه   ةنى -
 باكح ذةم.نيمس اص أ م اباداسي   -

 الفرص: -ت
  خ   ن نا ت   ايري ي و اج اه  في ه  اع نيم ي كي    اس  أصه الخبت خش ذة مة  ل ي ايري ي، فو اجاهخ في ياج   اصةشر،   -

 ي كن    وت اح ذ اج   صلتتخ   اصيلاجت ؛  ةتيي
 نـ  خس ايت  ةيصا ياي    خفا، ة  خ ا  ا ييمت  س  ليل   خ مح        ت   خ، فيم  ا خ  ر   ل ص  ه الخبت  خش  و اج  اهخ في ياج     اصةش  ر،   -

 بي  ايتةيصا ص ا تة خ  ذ ر  خديا يباريا.
 التهديدات: -ث
ي  ل   لأ  ت    خ اصية   ح او    ةراس  ل   ي ولةت     هت   س  ،    ة      اصتخ ت     اصا   ةخصت  ص  ي     اصا   لف(  يمخ ي     جارافت    وا ت     خ ي -

 ال  ابا كخنتخش ايخدي  ياص ج ت اش اص ةت .ي  لةخش ا   ص  لي اصيلاج، ييمخبله نيمس افي ةخع افيخ خ تا،  
 ؛ تل  ف ح اص تفاص افق اصكةم صلةريي ياي  خفا خخح  في ف ح اص تف، ه ا افي ر ليل خ ويتش ياط  -
ةوت     ه     ا  ةخصت     ذة   مة يا   خدسة افيخ    خ تا في     لأ اصتت   خع ياص  صت   ا ي    لأ افي ل   خص   ه     تهاي   ا و اج    ه ه    ا اي -

يو ج    إ  اصيم خـ ا، خ  بي ا انيمض خع ف  ة ا،ا    ايانت  ، ة خ لي ح ل اش خ ا خش اص  شت  م م  ت  يمرة ياص ن لا خ  
 انيكخوخش اج ةخ ت  يوتـتةت  يوتتمي  ص افيمخش ايريي.

ت   بت  ةلأ اتخ  ه  ل  ي اصةت خع ار  خه   ت   اص ةخنتت  خش، ه  ا يت  ةلأ لا خ اصية  ح او  ةراس  ل  ي  ا ا  ج   ع   ن هتك  ح ايةو -
  ةلت  اص  تئ   يمخسن   س محايدي  ا  كخنتخش ايخصت ؛
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 : المؤسسة العمومية الاستشفائية أحمد بوراس بتنسثانيا
ه   ي  ةوت      ة  ت     كاش     خبس إداسي و ة    س اصا     ت      حم   ا ب    ساس ب    تسايةوت     اصية  ت     ا و ا   لخ ت   

ياي ض ةن إنا خع    2007  خي    19اي ةسفي في    07/140سا    ايرو    اص تلت  ي  ايخلي،  ناأش بم ج لأ  يا و يملاصاييت ي  
   يايةوتخش اصية  ت  صل ش  ار اسي . ا و الخ ت يوم ايةوتخش اصية  ت   
اص ا    تس، اصكا   ف،  اة           ن اصتا   خ خش ا و ا   لخ ت  ياي ة ل     في:  ه    ا ايةوت     ويم   اش    ييم   س  ل   ي     خوق

 .ياباداسيا يافي ةخع  اةه  ةتاصل  اص  ةتيمي  يذ ا و فم ج ع  ن اص ك ينيا و الخع،  اص اخي  ياصيلاج
 أحمد بوراس بتنسالهيكل الوظيفي للمؤسسة العمومية الاستشفائية  -1

    خي    08يفيم   خل صليم   راس اص    زاسي ايا      اي   ةسفي في    (ج)  اص    تفار   اير اص    ذر    ه    ا ايةوت     ف و    تتل خ في  
اص  ي يح اد  ي خيم و  تتف    2012ج خنلي    15اص ي يياص يي ة  ايلشق اص خ  صليمراس اص زاسي ايا   اي ةسفي في   2013

ج       ي ايةوت        ل     ي        خلح  ي   ش  ار اسي       يو      تتل خ.يايةوت     خش اصية  ت       صل        ا و ا     لخ ت ايةوت     خش اصية  ت        
 ورير   ز   ذةخ يلي:  194ب خا  او تيخبت      ت   ةت  يجرا ت ، ي  خلح ويمتت او الخ

 أحمد بوراس بتنس (: المصالح والوحدات التابعة للمؤسسة العمومية الاستشفائية  9-5الجدول رقم )
 عدد الأسرة عدد الوحدات المصالح الرقم

1 

 او الخع سجخص - اص لأ اصااخلي
 او الخع نتخع  -
  لأ افييسا  -
  لأ   راق اصا  -

40 

        لأ          راق اصكل       ي يمت       تح  2
 اصكلي

 اصكلي   راق لأ  -
 15 اصكلي متتح -

3 
 او الخع سجخص -  لأ   راق اصر   ياص اس

 20 او الخع نتخع -

4 
 او الخع سجخص - افي راق ايياي 

 20 او الخع نتخع -

5 
 اييل  خش اص شت  -  ل  افييبئ  

 / اصتـخف  ا و الخ ت  -

6 

 ارراات   ل  - اي ن ايرذ ي 
 ا ت ي  اصكتةتخع -
 اصا    راق -
 اص اريح   راق  ل  -

/ 
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7 
 وكخنم - افياي  ايرذ ي 

 اص   تط اص ا   ايخ  مرافي + -
 افياي  اصيخدي  -

/ 

8 
 وتتم ايت جخش اص تا نت  - اص تاصت 

 / اص تا نت و زيس ايت جخش  -

9 
 ا و يمةخص ياصلرز - ا و يجخ ش اص ةت  اررا ت 

 08 اص يس جت ايلا ـ  -

 سرير  103 23 09 المجموع 
 مستوى  على  لها  المكونة  والوحدات   المصالح  بإنشاء  متعلق جويلية  06  في  مؤرخ  118  م قر   المصدر: القرار 

 أحمد بوراس بتنس   الاستشفائية  العمومية  المؤسسة 
  .ي   اة  23  إ    يمت  ة   خلح      09   ل  ي  ج    ي  خ ي  (  9-5   ار  ايصخ  لاص       نايلا   ظ  ل  ي ه   ا ايةوت     

افي   راق    لأ     راق اصكل  ي يمت  تح اصكل  ي،    لأ     راق اصر     ياص   اس،  ،اص   لأ اص  ااخليذل خ كاش ل   خش  ةت   فيم ط  
ابايخف  إ  و فرهخ  لي ج خز وكخنم اص  ي يي  ن ي ريسي في اصكا ف    ،جرا يل س     لي  ي ا  و فرهخ  ، ي (ايياي 

ايةوت    ب ا       (2022 زنيمل ي،    يه   جراهخ اصةخ ا  اصن  اييمخبل   في   ايرهخ  و ريحخش  ي تلأ ياص ا تس  ن افي راق،
 . لاخ اصيايا  ن ايةت اش يويخ  اصيايا  ن ا خ لا ش اصتخ ت  اصاةخصت  ص  ي  اصالف ب ا   خ في

 تشخيص المؤسسة العمومية الاستشفائية أحمد بوراس بتنس -2
 ةوت   او ا لخ ت  في ي ي   اصا لف   ن  ت ا   اد افيو رة    ر، وي  ن  ح او رير  103ج  ي ه ا ايةوت    ل ي  

 حم   ا  ، جة   ح او     اصا    تا  2011 ت     ا،ا      و   ت     يدخل   ت نج    ش في ار      اصا   ةخصت  ص  ي     اصا   لف،    ا و ا   لخ ت ،
 زنيمل ي،  . ين تج   صلةيمخبل   اص ن  جراه خ اصةخ  ا   س   اير ه  ا ايةوت  ذ خ  ةري خ في ح ل ع ج تش اص شري راص  ي   ب ساس
 وـ ر نيمخط ا تهخ يييل خ ياصلر  اصن  كن    وت ال خ ياص  ايااش اصن للأ    و جتة خ ذةخ يلي: ،(2022

 نقاط القوة: -أ
 ياص  تئ  ايت ةرة؛  ةخص اص تخن  في  خص  جتاة، فلا يح خج إ  اصك م  ن   ايت اليهتكح  -
ي   ي    فر  ل  ي  ت  خ خش داخلت    ذة  مة في محت   ه اص  ااخلي، ة  خ ا  ا يت   لتا  ت   خ  ت   يمةلا ن تج    صل     ساش اصا ارافت      -

 اص ا ت ؛
ي همت   اص  تلس صلةري ي، خخح      تم ايه  لي ا خ   اصةش ر،   تح ص ه فرح   اص ح  ص إصت ه بك ح  رين  ، يذ  ا نيم خية الا  اع -

  لأ   راق اصر   ياص اس؛  لش   
( اص    ين يا   كل   ف   ر  صليمت   خ  بجةت   س  نا      اص   ا   دي  انيم    خـ  خ    ح 132 ل   ي     اد ذة   م     ن اصية   خص اي تت   ا  و    فرا  -

 ( اص تخن ، اصتـخف ، ا راو  ...الخ
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 و فرا  لي ج خز وكخنم؛ -
  ن    19، ي خيي  صلأذتجا، ذخن خ اا او لخدش  ت ة خ في  ز    ذ فت ا  افيذتجاةةوت   لي ج خز   صا    تخزة اص -

 .اي ن ا  رع
 نقاط الضعف: -ب
، خخح  بي  اصتيمخاش اصن وت اح ه  ا اصا  خع صلض اط  ل ي إداسة  في ايةوت ة ج دة   اص را خش اص تـتةت  اصك مة اص -

  ن  جح ولةت  لاخ   خ خ اصا  ت ؛ةةوت   اص
صا   خداش جخ ي    ي مل  ة    نيم  س اص   أ م اباداسي،  ت  ا ي    فر  ل  ي    اد الت  ح    ن اي   قلا اباداسي  ا اص   ين يحةل       -

 وتيم    ا،نة ايتاانت ؛
، فة   لا ذ  ح و  ت  ولج  أ ايةوت    إ  او   يخسة  ايخصت    اي       صا  راع افيديي    يايت ج  خش اص   تا نت   ا   ة  خداشنيم  س   -

اا ي  ت ا  لتخش اص  ي   ص لةت      لت  خس و ت ت ،    ن    01ويم اس  خصت  خ بأذ  ر   ن    ديي   يايت    لكخش   ن افي  ذةت خش ذة مة
 ا  تخجخش   لش  متتح اصكلي.  

 الفرص: -ت
 ل  ي ل    خش  ةت    فيم  ط، ه   ا يت  ةح لا  خ اص ذت     ل  ي  نا      يتت   ، ييت  خه  في اص يملت  ح    ن اص   را خش       ا   خا -

 ؛اص ةت  ياي خلح اررا ت ( اص قتلت  اصن ويرع  خ ايت التخش  حرا خش با اي خلح
ح شت ،  كت  خ    وت  ال خ    ب  كخشو اجاهخ في اصتخ ح اصاراي صل  ي ، ليل خ اةل  صلة  خفا اص ين اا ي خب     -

 اص تتتق  س   خلح اصتتخ   ص ك   يج   صلتتخ   اصيلاجت  ا  تخز،  كت خ  ن ج تح  ااختح إيخفت .
 التهديدات: -ث
    ج ا إ  اصيم خـ ا،خ ؛ ت خ بتةلأ ييف افيج س ياصراولأ  خريج اصيايا  ن افيخ خ تا   -
بيم خع ج  خز و كخنم     د  كص ب إ  ة خع  خ  خ تا في افيا ي ، و خه  ب ض ةر ذة م  ت ا و خذت  ايت يم  ،    ا  يج د    -

 ةخ اا ليله  ري  صل لف. دي  وااتح
ايةوت  بتةلأ تج س  حشخب اي لش   نيم خاش، بي   ايت ةيصا المحلت ا ا راع صلت ل   اص ةاساع في ه ا   ا  او يمراس  -

 و ام فت خ افيهااع يوكةح فت خ اص ة  خش.   ر ليل خ وايس في  ليم  مم  ت يمرةا ج ةخ ي(، ه ا افي
 المطلب الثالث: نحو نموذج مقترح للإدارة بالأهداف في المؤسسات العمومية الاستشفائية
ين تج    ص ح  لتخ  صت  خش   يم  ا  بت  خع  ل  ي اصتة  خكج اي  لل    ص  عداسة افيه  ااع اص  ن وتخيصتخه  خ في ارخن  لأ اصتـ  ري،  

اص  ن كذرناه   خ في اصل    ح اصراب  س     ن ه    ا اصاساو   ، يذ    ا  صت   خش    اصتجخ     يافيه   ااع،  ا   ريـ ايةوت   ، يمخ    ط اصتا   خط(
نيم    (    24يب  رنا    ص      اصيمت  خدة،  ةا  راش اص ت  تم ياصليخصت   ،  ياي ة ل    في    2013و  ت   اص ت  تم اص  ن  ارته  خ يزاسة اص   ش   

، اي يليم     ب ي   س  ت     اص تلت      ا   ريـ ايةوت    ، ص        2014 فري   ح    16ايةسخ     في    01سا        اص زاسي      اي    ذرةبت   خع  ل   ي  
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في ايةوت    خش اصية  ت          ك    ن و ةتيم    ه، نيم     ت س     كج  ل    خهتةي و ةتيم    ي ص    عداسة افيه    ااع  اصيمت    خدة ي ةا    راش اص ت    تم
 ا و الخ ت .
 النموذج إعداد وشرحالفرع الأول:  

  2013 ارته  خ يزاسة اص   ش  و  ت   يذ   ا  دياش اص تت  تم اص  ن    ،عاصتة  خكج اصتـري    ص  عداسة افيه  ااا   ة  خد  ل  ي  
نيم         24اصيمت   خدة،  ةا   راش اص ت   تم، ب   رنا    ةوت ، ص             ة    ريـ اص     ا  ا إنج   خز افينا     ،       يم   ريـ        ا  ياي ة ل     في   

ة  ت           اصي  خشااع في ايةوت                 كج ص      عداسة افيه         ة   س ن        شخيص  يي         ة   ب  اصةخ       اا      خ     .يمخ       ط اصتا      خط اصت      ت ي(
ا و الخ ت ، يثك     ايةوتخش اصية  ت  صل ش  في ار ا ر وك خد وك    فيملة  خ نل س ا،  خ س يايةت  اش   ن  ت ا  

 يفق اصاكح اص خلي: ،ي لح صل  ةتق في  ي  ةوت  حشت  كن     افينا   ياص وخ ح يافيهااع، ف   ه ا اصتة كج  
 المؤسسات العمومية الاستشفائية   في   بالأهداف   الإدارة (: نموذج1-5)  الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حجو يوسف من إعداد الباحث   المصدر: 
اصي  ة     ت  ا و ا   ل  خ     ت ، ا   ة خد  ل ي    خشصيما  خيص اصةخ  ا برو   ن    ة كج ص عداسة افيه    ااع في اص   ة  ةو   ت   

  و   ت،  ت   ا ي ض   ح     ن خلاص   ه    نـ   خ  اباداسة افيه   ااع يي ة   ا  ل   ي  و   خبيمخ دياش اباداسة افيه   ااع اص   ن وتخيصتخه   خ  
 خ  اش  وخوت  ن ج هخ ذةخ يلي:

 
 
 

1 

2 

3 4 

 اي خبي  اصايسي  
ص    اصيمتخدة،  ةاراش اص تتم،  ةاراش 

 اصليخصت  
5 

 اص  ج خش ا و اوتجت  
   إ ااد  يما إنجخز افينا  (

 إجراع اص ش يراش ياص يايلاش 
  في هتكح اص تـت ،  وخصتلأ اصيةح ي ر  اص يمتت 

6 

  ا ولخ  ايا   با اصرنوخع يايرنيوا
 إ ااد  اريـ ايةوت  

التغذية 
 العكسية

 ايرين  يايلا ة  
نيم  ، يمخ ط اصتاخط  24ييس برنا   

 اصتت ي، ل تس ايت انت  اصتت ي  

 إ خدة اصتـر في  داع ايت الي 
     راجي   يما إنجخز افينا  (
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 التوجهات الاستراتيجية:  الخطوة الأولى -
افيه  ااع  ي     جاي  ا ه   ا اص  ج   خش ب  ا ايةوت    اصية  ت    ا و ا  لخ ت  ييزاسة اص   ش  في إ   خس    خ يت  ةي بييم  ا  

اص   ي يي   ن  يمت  خس فيداع ايةوت   ، يفت  ه ي     يي  س و    س صية  ح ايةوت       ن خ  لاص جاي  ا افيه  ااع اصيخ     في    ياصتجخ    
 خ. ابايخف  إ  ا ولخ  ايا   با اص حخي  ي اير ايةوت      ص  هتس افينا   ايت     خ في ا ايد ارارافت  اصن وا ت

 رييم    ويمتتة  ه في  خص    نجخ   ه  ي فا  له. ذة  خ ي     في ه   ا ا،    ة يي  س او   اوتجت  اص ي  خي  ايا     ب  ا ايةوت    اصية  ت     
       يإج  راعاش نيم  ح  اص  ي    خخح    فتة  خ ي يل  ق اصلش ح  خش اي   يخ  خسج  ا و ا  لخ ت  ياا  ي ايةوت  خش اص   شت  داخ  ح

 ايريي.
 الخطوة الثانية: إجراء التعديلات -

ييك      كص   ب إ    خ في الاتك   ح اص تـتة   ي اباداسي  ي اص    قتلي ذ      خع  همت     اصا     يك    لأ اص   اخ ص      لا،  ي ف    ح  
في  ي   ااش او ا  لخ ت  جاي  اة يو و  ي  نا  خط     لش   يتت   ، يإ   خ في  و  خصتلأ اصية  ح ذخ   ة  خد  ل  ي المحخو  ة  اص شلتلت     

 ويمتت   نا   ايةوت ، ابايخف  إ  يريسة وةي  يمخيتس ص يمتت  اي قلا تم ج با اصراولأ يايرديدي .
 الخطوة الثالثة: الاتفاق المشترك بين الرؤساء والمرؤوسين

ي      في ه    ا ا،     ة يي   س  ا   ريـ ايةوت    ، اص شاي   ا اص   ااتق صنيو ذ    ص اي    خ  يايت   ةيصتخش ييي   س افيو   خصتلأ  
ت   ص شاي  ا ن  ـ افيداع اص  لاز  صل تلت  ، يذ  ح ه  ا ل  لأ    ي     ا ول خ  ب  ا اصرنو خع يايرنيو  ا،   س ي  ريسة ا ول  خ   اباجرا 

افيفيمي با ايرنيوا  ن  تا افيه ااع يافينا    ياي  اسد اصةا ري  يوة خدص اييل   خش. ي تم خ  ه  ا ا،   ة ج اث  ةلت    
 اوةخـ  ول ب اص ا ي  اصيكت ت . اباي خف  إ  بت خع يو ة ا اصيلاا خش   س  اص جخنس با  هااع ايةوت  ي هااع اي قلا

 ايةوتخش اي أارة يايةارة في ايت التخش.  
نيم      س ايت انت   ايةت       ن    24: في ه ا اير ل  للأ اص أذا  ن  لا ة   ب رنا    المرونة والملائمة الخطوة الرابعة: -

ي    افيه  ااع نـ  را ص ا  ماش ا  ا ج   ح في اصةتئ   ا اصااخلت    "ذخن    خع ف   ة  ة  ح  اص ح  خي ، ذة  خ ي     إ   خدة اصتـ  ر في ب
 بي  افي ةخع افيخ خ تا"  ي في اصةتئ  ا،خسجت  ا  ةخس وةي اص حخي  صننا   حشي  ي ياخ ي  يا.

 المتابعة الدورية للأداء: الخطوة الخامسة -
صليخصت      اص    ن وتخيصتخه    خ و    خبيمخ. ا   ة    خد  ل    ي:       ن خ    لاص وة    ي ص        اصيمت    خدة ي ةا    راش اص ت    تم ي ةا    راش ا

ا ج ةخ خش اصايسي   ب ا اي اير ياص ح خي  يب ا اي اير ي ت ةيلي ايةوت  ، اص يم خسير اصايسي  ، اج ةخ  خش اصلج خ  ا و ا خسي   
 .في ايت الي، جلتح اص يمخسير في المجلس اص بي يبا اياير ين ابه ييمخسن  اصت خ    س افيهااع ايرو   
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 إعادة النظر في أداء المؤسسة:  الخطوة السادسة -
  ن خلاص  راجي   يما إنجخز افينا  ، ي راجي   داع ايتةيصا اباداسيا ياص ةتا ياةه اص ةتا في ايةوت .

 النموذجالفرع الثاني: الأبعاد الناتجة عن تطبيق  
اص  ش  اي           ذخن     ت  ل  ت      اة في  ذ       ر     ن جخن   لأ، ن    ذرهخ     ن خ   لاص افيبي   خد    وة   ي ه    ا افيدياش اص    تت        مي   إ
 اص خصت :

: يي جلي كصب في ايا خيساش ياصليم خعاش اصايسي     اع إ  ااد   يم ا انج خز افينا   ،  ا ريـ  بعد العمل بروح الفريق  -
نيم   ( يه   افي  ر اص  ي يل رق وتت تق ذة م    24ب رنا    ايةوت ،  ةاراش اص تتم ي ةاراش اصليخصت ، ص     اصيمت خدة،  

يو زي   س افيدياس ياي    خ  في إ    خس اة       وا   خيسي  وا   خسذت ، يه    ا يي   ي  ي   خ جيل   ت اصية   ح ارة   خ ي  ذ    ر انت   جخ خ  
 يفيخصت .

خد ه  ا  :   ن خ لاص اصليم خعاش اص ن اجريتخه خ   س بي   ايت ةيصا ياي  قلا  إداسي ا ي ةت ا(    ا  ة البعد التحفيزي -
 افيدياش بشت لا  برفس اصريت اييت ي  صلان ةخع صلةةوت ، ياص خلي ذ نت صاي   ا ة جلت ي  جتاة صليةح بجاي .  

: إ  اوة  خـ ه   ا افيدياش اص ت  تمي  في ايت ا  لتخش اصية  ت    يت  ةح صلةت  ةيصا يايرنيو  ا  ل  ي  البعـــد الاســـتراتيجي -
ذة خ    ا( ب ي  ت اصرني  ، ي ي   في ابا  خس اصي خ  صرو خص  ايةوت   ي ه ااف خ، ا و اع  إداسيا،  ةتا، اةه  ةتا، ويمتت

يت   خ ا ايةوت      ل   ي    ورذ     نـرته   خ ي يص ياته   خ في ا و    جخب  صل ا   ماش ا خدا     في اصةتئ         ن   لا   خ ي   وض   ةن     
   خ ش ا ي   راب  إ    اج      ذة  خ  ك  ن ا  ا و  ةدي ه   ا اص  ج   خش   فراده  خ ييةل     اتج  خا جيمت  ق نل  س افيه  ااع،  

 اي ج دة في بتئ  اصيةح اص شت .
: إ  وةي ه ا افيدياش اباداسي  اكح  ار إل خ   ل ي    خساش ي ي خسع ي  اا ف يو ل   ذ ح اي  قلا  البعد التأهيلي -

اص    ين ا   خسذ ا في إ    اادهخ، ي    ن ا اص    أام  ل   ي افيداع اصكل   ي صلةت ا   لي، يه    ا يت   ةح ب أهت   ح ذ    ادس جاي   اة في  
 ايةوت .

: صيم ا ب ح او   اا  ه  ا افيدياش اباداسي   ا اي         ب       تس اي  اسد بلي   خصت  يال خك ا راساش  البعد المــال والتســييري -
 تخو   ة ، ذة   خ    او     اا  خ يت   ةح اص    أال  اي   خلي يا ص     ا  اباداسي     س    لة   خش المح   تط ياير ل    . ذة   خ وي    ن ه    ا  

ت ا    لتخش      ن خ    لاص إ كخنت      يي    س يجاي    ا ي     رق  ه    ااع داتيم      رةت    س  افيدياش يو    تل    ة      ص يمت    ت   داع اي
 اصتاخ خش اص شت  ياباداسي ، ياصيماسة  لي جيمتيم خ يوتلت هخ بأورـ يات ي اح ج ا يوكلل .
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المبحث الثاني: أثر الإدارة بالأهداف على تحسين جودة الخدمات الصــحية بالمؤسســات العموميــة الاستشــفائية بولايــة  
 الشلف

اص   ي ييم     ب ح  ف اصـ   اهر يافي   ااث   ي   ـ    ،اي  ت   اص ح  لي اص شلتل  ي  ه   ا اصةش  ا،او    ا  اصةخ   ا في    
،    ة   خسا "اي   ت  "  ي ي     اصا   لففي  (  07   اصت   ةي   اصاساو    ،     ن خ   لاص دساو      خص     ايةوت   خش اصية  ت     ا و ا   لخ ت 
    خش اباداسي  ، اباي خف  إ  او   اا   و ل   ا و  ةتخ تخوةخ لا ا اصةشا يخ ي فرا  ن بتخناش ي يل  خش ي لا ة ه صلاساو

ياييمخبل     خخح         س     اساع ه    ا ايت ا   لتخش يبي     ن    ا  ، ا او     اا   و   ل ب اص شلت   ح ابا     خ ي يج      اياا ب   رنا    
 SPSS version 26 .ص شلتح اصةتخناش ياخ ةخس اصلريتخش يجلتح ن خ   اصةشا ) 

 المنهجي للدراسة وأساليب التحليل الإحصائي: الإطار  الأولالمطلب 
 داة    ش دياش اص شلت  ح ابا    خ ي، ياص شيم  ق    ن اة  خس ا و   ةتخ ، ا  و ت      رق هت  س  را   ح ا   ااد يو زي  س يه 

 اصاساو  ي ا  اوتخا خ اصااخلي.
 الاستبيان )إعداد(  تصميممجتمع وعينة الدراسة وخطوات  الفرع الأول:  

يج  لأ  لتت  خ اص    ذم بجةت  س  را   ح إ   ااد ي راجي    يجك  ت  ا و   ةتخ   لا   ا اصاساو   ،     ذ   ر   اع إ    خع   ا ات     
 ذةخ يلي: او ةخساوه   ي ت تخش و زييه يهس 

 مجتمع وعينة الدراسةأولا: 
هتس ايتةيصا اباداسيا في ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت ، يص شايا  تت   اصاساو   فيم ا   فيتم ح ا ةس اصاساو  

يه ي ول ب اصيتت   اص ن يك    فت  خ اخ ت خس ي  ااش المج ة س    "convenience sample"ف ا  ة خد  و ل ب اصيتت   ايلا ة    
،  ت ا ف و ةت ق ه  ا اصاساو    ل ي   لي  وخس اصت  ص  يايلا ة   ن خلاص و فر افيا خ  اي راد و زي س ا و  ةخن   ل ت  

  اي  اساع  ،عاي  اساهت  س ايةوت  خش اصية  ت    ا و ا  لخ ت  في ي ي    اصا  لف ياصة  خص     ادهخ و  ةي ، ياا    رش اصاساو     ل  ي  
(، ياص    ين ف اخ ت  خسه   ل  ي  و   خس  ي    افيي  ب ة  ي  و   ل ب اباداسة افيه  ااع او   تخدا  ل   ي  ايكخو  لأ  يسنو  خع  ،اصل  ر تا

  صتخش   يما افيهااع ياصتجخ  ،  اريـ ايةوت ، مخ ط  تيي ار دة، يمخ ط اصتاخط ...الخ(.
م ايت ا لتخش، ياص ن ييم س  ل  ي  خويم  خ ان   خج  و  ل ب  ا و  ةتخ ، صلأ   ر اباداسي   اص ن و     وت  ت ت ا ف و جت ه  

اباداسة افيه   ااع ي    ا   ت   خهم ه في جت   ا ج    دة ا،   ا خش اص    شت      ن يج      نـ   ر اي   اساع  اباداسة اصيلت   خ( ياي   اساع  
ت  اصت  ةي   اصل  ر تا  اباداسة اص و   ي( يسنو  خع ايكخو  لأ  اباداسة اص  انتخ( اص   ين يا   ال   في ايةوت  خش اصية  ت    ا و ا  لخ 

 .( ب  ي  اصالف07 
 )الصدق الظاهري( إعداد وتحكيم الاستبيانثانيا: 

     ن بتت     خ  و    ل ب اباداسة    ،و ج    ا اصياي    ا      ن اي    ااخح  ،     اع اصت    يي        جت    ا ج     دة ا،    ا خش اص     شت 
      كاش خ  ح   تخش  خةرافق اصي      خ  اص          ةن ن      اخح ي      ي يي     ا      خـ خ       ة  ت  ا     افيه   ااع، يبم   خ    ا    خـ اص    ش  اصي

 ل  ي ايت  ح    ا   ة  خديكص  ب    ،2022في ا   ر فتل  ري    ي راجي   ه باا    ذةر ل     ي   ب    ةت  او   ةتخ    ا  خ  اصةخ   ا يتت   ،  
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، ا  كاش اص    ل  اي ي    ـ  ياصاساو   خش اصت   خبيم    ل   ي بي     اصك    لأ يافي ري    خش ياييم   خ ش  ا     لاـايك    بي     ن خ   لاص  
ص   ةي  افيو   خو ة     سو   ح  يبي   ا إج   راع اص ي   ايلاش ايتخو   ة   لت   ه  .ويم   اش  لا ـخو   هي  ري   ه  ل   ي افيو    خك ايا   رع صاساو    ه  

 ات خع ف  ة     ساع هت س المحكة ايبي ا  خ      ص شكتة ه،  ا  خـ اص  ش اصي خ لا  خصت خ في    اي تت ابي    ي   ارخ يتا افيذخد تا
ذخن   ت  يـ      ساع المحكة   ا  ذ   ا ج    دة يح   لا ت  ي  صت      ،  ت   ا  "2022    خسس  اص شك   ت  اص   ن اخسب   ت اصا    ر "ا    ر  

ت         ـ   ت   دة يو         ل    ي ج          ـة   ي    نى           ا  ةخ       ذ  .اباي    خف  إ  وات    م ح    تا  بي      اصية    خساش يو     شتح  خ    ر   ا و     ةتخ  
  اص ن كذ رش  إج راع اص ي ايلاش اصلاز    ياص   شتشخش اص افت    ين تج  ص  صب ف   ،جيمتق  هااع اصةشايفيخصت ه في ا و ةتخ  

 . ن  رع هتس المحكةا افيذخد تا ياي تتا
ذلت   اصيل      ن ه ف اخ ت خس  و  خكين   ن    نة او ةتخ   ن  رع افيو خك اص  ةارع،  لاابايخف  إ  اص شكت  افييلي ص

         في    "هتل        اي  "، يسا تت  خ ل     ةخ فخفيو   خكة  اصا  لف  خ ي   اص ت  تم ياصيل     اص جخسي    بجا ا    خدي  ي ل      
  (، يذ   اSPSS      س في ب  را   اص شلت  ح ابا    خ ي  ت   خ ب  رنا      "ورا    محة  ا "يافيو   خك    ،ج   دة ا،  ا خش اص   شت 

اي      في ايتخهت ت ياص ت تم    "ب ي وف اس هتل "اخ تخس محك  صلاو ةتخ   ن خخسج جخ ي  اصالف ة ل  في افيو خكة  
ثك    ، اباي خف  إ  اخ ت خس محكة ا اات ا   ن ا  خـ اص  ش    اسو  اصاساوخش اصيلت خ في اص ج خسة اصيملتي   ن  ا و الخ ي

     الا في اص ش  اصية  ت .ذة تتا ي اخنتهةخ المحلت  ياص  تت   
ا  ةانا في إ ااد ا و ةتخ   ل ي ارخن لأ اصتـ ري ية خدد اباداسة افيه ااع ي بي خد ج  دة ا، ا خش اص  شت    يصيما 

 ك    ا و  ةتخ    ن افيج  اع  يي اصتل ذتخش يافينا   يا جراعاش اصن تمخسس ايةوتخش اصية  ت  ا و ا لخ ت ،  خ ةيسب  
 : اص خصت

اصارق  ت خ  يرف  خ خ س يحلخش  تت  اصاساو    ن خ لاص  ، للمبحوثين شخصيةالبيانات بال يتعلق : الجزء الأول -
 اع  يرف   د  ته خ  ل ي    (ايت لأ اصيخلي  ، افياا ت  في"اص قتل "  اصيخلي ايت لأ،  ارتس، اصتن، ايت    اص يلتةي 

 او  اا  اباداسة افيهااع.
"  ة  خدد  07و  ةي  "  يح    ي  ل  يياص   ي  ،  يمثــل المتغــير المســتقل بعنــوان لإمبــادلأ الإدارة بالأهــدافلإ:  الجــزء الثــاني -

  ة   ا  ايا   خسذ ،  ة  ا  جاي   ا افيه  ااع،  ة   ا  يي   س  "  ة   خساش، يه  ي  05خمت    "  يض       ة   ا ص  عداسة افيه   ااع ذ  ح  
اصراخب    اص اوت   ،  ة  ا  ايراجي    اصايسي    ياصراخب   ،  ة  ا  ويمت  ت  افيداع يويم   ش  خ   ط اصية  ح،  ة  ا  د     اباداسة اصيلت  خ،  ة  ا   

اصاساو      ي امه    خ  ل    ي جت    ا ج     دة       اع  يرف      دسج    خش ةخسو      ه     ا اية    خدد في ايت ا    لتخش مح    ح    ا نج    خز(؛
 ا،ا خش اص شت .

 بي  خد  "  05"  خمت      ل  ي  يح    ي  ياص  ي،  أبعــاد جــودة الخــدمات الصــحيةلإيمثــل المتغــير التــابع بعنــوان لإ:  الجــزء الثــاني -
، يهي  بيا ايلة وت ، بي ا ا   ةخدي  ، بي ا ا و  جخب ،   ةخساش"  05"  خمت   يض   بيا  ذح  ر دة ا،ا خش اص شت 

 يرف           ا   ا    ر  بي    خد ج     دة ا،    ا خش اص     شت   ت    ا او      اا  اباداسة    ع(.      ا اص ي    خ ف، بي    ا اصض    ةخ  بي    ا  
  بتت  .   افيهااع ياصيلاا



الدراسة الميدانية لدور الإدارة بالأهداف في تحسين جودة الخدمات الصحية بالمؤسسات العمومية   : الخامس  الفصل
الشلف   في ولاية الاستشفائية    

 

225 
 

 تبيانسالا: عملية توزيع وجمع  لثاثا
، ب اع اصةخ  ا في اص شض م ياص وت لأ  ياصض ةط اصت  خ ي  و  ةخسة اصةش اجايا ا ةس اصاساو  ي تت  اصةش ا، بيا 

صيةلت    و زي  س يه  س ا و   ةتخ ، فكخن  ت  ي  ا،    اش ا و   خص ا    تخ بم  ايري هت  س ايةوت  خش اصية  ت    ا و ا  لخ ت   
، يف ا ول خ   ل ي  يم ا  يم خبلاش ب ا اصةخ  ا    ا تا و زيس ا و  ةتخ  تجخيا جتاا، يف جايا  ب  ي  اصالف، اص ين  بايا 

فة   ص اصةخ   ا  ه   ا اصليم  خعاش  ل  ي  ت      ذ  ح  ةوت     ل  ي    ا ،  يه  ة ع اي  اساع ي   اساعه  اصل  ر تا  ل  ي    وك      
  و  ةخساش ا و  ةتخ  يو زي س ا  ي ت خ ايه  ج اا  ي نا في  ةلت  اص  زيس  ي ن ف ا ن يم خص إ   يم ر ذ ح  ةوت   ياصليم خع بم ايرهخ

  يا ولخ   لي تاسيخ هي خ.
ييم  س  ل  ي  اص  ن  ي   ،صلأ   ر اباداسي    اص  ن و      وت  تم ايت ا  لتخش  ف و جت   ه  ،يل اس بت  خ اص    ذم، بأ  ه   ا ا و   ةتخ  

  اساعاي     ي    ا   ت   خهم ه في جت   ا ج    دة ا،   ا خش اص    شت      ن يج      نـ   ر خويم    خ ان     خج  و   ل ب اباداسة افيه   ااع  
 اباداسة اصانتخ( اص ين يا ال   في ايةوتخش اصية  ت      يسنوخع ايكخولأ  اباداسة اص و ي( ياياساع اصلر تا  اباداسة اصيلتخ(

 و زييه يهيه ذةخ يلي: ارياش،  تا ذخنت  ( ب  ي  اصالف07ا و الخ ت  اصتةي   
 واستجابة المبحوثين   عملية توزيع وجمع الاستبيان(: 10-5الجدول رقم )

ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي   اصرا  
 اصالف

نتة    ا و ةتخناش ايت جي   ة ز    و ةتخناش اصا 
او جخب   
 ايةش اا

% 
 اص خسيخ اصياد  اص خسيخ اصياد 

ايةوت        اصية  ت        ا و ا      لخ ت  افيخ       خ  اج  01
 اصالف

16 22/03/2022 15 23/03/2022 93,75 

27/03/2022 16 ايةوت  اصية  ت  ا و الخ ت  اصارف  02  13 28/03/2022  81,25 
29/03/2022 16 ايةوت  اصية  ت  ا و الخ ت  بأي د محةا 03  14 30/03/2022  87,5 
03/04/2022 16 ايةوت  اصية  ت  ا و الخ ت  اصا ت  04  16 03/04/2022  100 
10/40/2022 16 ايةوت  اصية  ت  ا و الخ ت  اص ةش   05  11 12/04/2022  68,75 

ايةوت       اصية  ت       ا و ا     لخ ت  زيا      د ي و     ف  06
 ب تس

16 11/04/2022  13 13/04/2022  81,25 

11/04/2022 16 ايةوت  اصية  ت  ا و الخ ت   حما ب ساس ب تس 07  12 13/04/2022  75,00 
 83,92 94 112 المجموع 

 المصدر: من إعداد الباحث 
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، يكص ب في   ذ ح  ةوت   لي  ت        او ةخسة او ةتخ    16   اصةخ ا اخ  ب  زيس    (15-4سا     ارايص ي يح
  20/12/2009  في  اي   ةسفي  ايا       اص    زاسي  يم   راسصليفيم   خ    في ار ا    ر،        ا   لا    ا اصت    ـ     ن ايةوت   خشالاتك   ح اص تـتة   ي  

  :ذة   خ يل   ي     ز ا      خ خصت     خ ت    ة  16، ياص    ي ية   ا يج    د  ا و ا   لخ ت   اصية  ت      صلةةوت   خش  اص   ااخلي   تـ   ت صل  المح   اد
ح  خ    او   ةخسة    94او   ةخسة او   جس  ت   خ    112يفي المجة  ح ف و زي  س  ،  س   تس  ك   لأ(  11   اساع ف  ر تا،    4   اير،  1 

  يجيم  ق  ه  ااع اصاساو     ،ياص  ن وي   ن  ذ  ن    ن اي  و  ط  ،ايةش   ااإه  خلي     ن    %83,92بتت  ة  او   جخب  بلا  ت    صل شلت ح
    ( SPSS version 26 )ياصن ف اخضخ  خ هتيخ صل شلتح ا   خ ي  لي برنا  

 الفرع الثاني: أدوات التحليل الإحصائي للاستبيان
اصةخ    ا ب   رنا   ا            اع  يخر     اصةت   خناش افييصت     اص   ن ف ا      ص  لت    خ     ن خ   لاص ا و    ةتخ ، او     ا   

 اةت خ  دخ خص هت س اصةت خناش اياسج   في  ا   صلش   ص  ل ي ن  خ    ذ  ر دا  .  (SPSS 26ابا  خ ت  صليل    ا ج ةخ ت    
  .(1( إ   5او    ةخساش اصةش   ا يف   ق  يمت   خس صتك   رش ا،ةخو   ي، اييمت     إ  خم   س اخ ت   خساش،    ت   ت اص   اسجخش     ن  

(  2( دسج    "محخي  ا"، ياص  را   3( دسج    "  اف  ق"، ياص  را   4ياص  را     ،"  اف  ق ج  اا"(   ل  ي دسج     ي  5 ت  ا     ح اص  را   
 ،   لةخ ه    يح في ارايص اص خلي:"مم   افق تمخ خ  "دسج   دم( هي  1ياصرا     دسج  "مم   افق"،

 يبين الدرجات وفق مقياس ليكرت (:  11-5الجدول رقم )
 مم   افق تمخ خ  مم   افق محخيا   افق   افق جاا  اص  تتف
 1 2 3 4 5 اصاسج  

 بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي  المصدر: من إعداد الباحث
 ذح  ن بتخناش ين خ   يفريتخش اصاساو ، او  ا تخ افيوخصتلأ ا   خ ت  اص خصت : جلتح ياخ ةخس    ، فتةخ يخس  خ  

    ن  ج   ح جلتل    خ  ،  اص    لخش اصا     ت  ياص قتلت     فيف   راد  تت     اصاساو    ييرف     ولخح   تح    :اص ك   راساش ياصتت   لأ ايئ ي     -
ا خش اص     شت  في  ي     ا  ا    استهخ  ل    ي اص     أام في ج     دة ا،      ،ياو     ت خج انيكخو    ختهخ  ل    ي ةخسو      اباداسة افيه    ااع

  .ايت التخش
اتجخه خش  يكص ب ييرف      :صلليمراش، ياي  وط ا تخ  ايرجح صكح  ةا   ن  ةخدد اي ام ايت يمح اي  و خش ا تخبت    -

 ف  راد اصاساو         ذ  ح فيم  رة  ي بي  ا، ذة  خ  ن  ه يت  خ انا في وروت  لأ اصليم  راش  ت  لأ   ل  ي    و  ط صك  ح فيم  رة، ي  ل  ي  
    وط  رجح صكح بيا؛

 اع اص يرع  لي   ا  ا  راع او  جخاش  ف راد اصيتت   اياسيو       ذ ح فيم رة    :اصليمراشرةتس   ا  رافخش اييتخسي    -
اا ب ت اتة  ه   ن   ذلة خ    :ياصن وـ ر   ن خ لاص  ،، ابايخف  إ   يرف  اص ا ت في او جخاش  فراد اصيتت  لي  ا 

يي ي   ا  ورذ       صبف   ،اص لر ييي كص ب ورذ   ا ج خاش ي  ا  وا    خ،    خ إكا ذخن ت اتة   خ وت خيي يا  ا  ي  ذ ن
 ؛ا جخاش يوا   خ(
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ياص أذ ا   ن ا وت خ  اص ااخلي صية خساش ا و  ةتخ ، ياخ   ه  ا اييخ  ح اتة   ب ا   يخ ح  صلخ ذرينةخفي  خ ة خس اص ة خش   -
 ؛اةختا  ذن صلاساو اص لر ياص ا ا،  تا ذلةخ اا بت  ن اص ا ا ف  ا ييي 

صيمت   خس دسج     ا سوة   خط:  ت   ا ييم      ه    ا    (Pearson Correlation Coefficient يخ    ح اسوة   خط بمو        -
ف    ذة   خ  ،اص    شت (  شج    دة ا،   ا خ  ة   خدد اباداسة افيه   ااع، يجت   ا     ا   مينايا خ ة   خس  ل   ي دساو     اصيلاا     ب   ا  

 او  اا ه  تخب ا وتخ  اصااخلي ياص ا  اصةتخ ي صلاو ةتخ  با اي اماش.
ذ  صب  جلتح ا  ااس ا، ي اصةتتط ياي ياد، يكصب ص شايا  ام ياكح اصيلاا  با اي ام ايت يمح ياي ا م اص  خبس، ي  -

 ج    دة     ل   ي اي ا   م اص    خبس   يولت   ما  ا   ما   ذ    رافيه         اباداسة افيه   ااع(   ة   ا      ن  ة   خدد اي ا   م ايت    يمح   ا   م  ي
 ا، ي  لي اتخس اييلةخش اص خصت : ا  ااس،  تا يي ةا جلتح ا،ا خش اص شت (

• 2R  ص شايا  خ يلترا اي ام ايت يمح  ن اي ام اص خبس؛ 
• t  ص شايا دسج   ام اي ام ايت يمح  لي اي ام اص خبس؛ 
• F  .ص شايا ج دة و فتق اصتة كج 
   ااس ا،   ي اصةت  تط اي ة ل    في  يخ   ح ا سوة  خط  او    اا  بت  خناش ا اخ ة خس    ا  جيم  ق فري  تخش اصاساو      •

 .المحت ب ا اصيمت  ارايصت   fي  tات     ي يمخسن ي يخ ح اص شايا، 
ييرف     خ إكا    (Teste pour échantillons indépendantsفي  خص    تت  ا    tا  ة انا  ل ي اخ ة خس    ذة خ

اباي خف  إ  اخ ة خس جلت ح اص ة خين    .اي ة  ح في ار تس  اصةت خناشذخ  هتخ  فرياخش كاش د ص  إ  خ ت  با اة    ا   ن  
ييرف       خ إكا ذ  خ  هت  خ  فريا  خش كاش د ص       ،(ANOVA  One Way Analysis of Varianceافي   خدي  

 .ةت    اص يلتةي يافياا ت  في ايت لأ اصيخلي اي ة ح في اص  إ  خ ت  با الاث اة  خش  ي  ذ ر  ن اصةتخناش
ف  تخب  يخ ح ا سوةخط صيمتخس ا ة اصيلاا   ب ا اي ا م اص  خبس  جت ا ج  دة ا، ا خش اص  شت ( ياي ا ماش ايت  يمل    -

داسة اصيلت  خ،  ة  ا  اصراخب    اص اوت   ،  ة  ا   ه  ااع،  ة  ا  يي  س خ   ط اصية  ح،  ة  ا  د     اباايا  خسذ ،  ة  ا  جاي  ا افي    ة  ا 
 ويمتت  ا داع يويم ش ابانجخز(.راجي  اصايسي ،  ةا  اي

 ثبات أداة الدراسة واتساقها الداخلي:  لثاالفرع الث
   .ةةخدد اباداسة افيهااع ي بيخد ج دة ا،ا   اص شت  ا وتخ  اصااخلي صوتيرق في ه ا ار ع اةخش  داة اصاساو ، ا 

 أولا: ثبات أداة الدراسة
 ل ي دسج خش  ف راد    "Alpha Cronbach  "  ر أ اصةخ  ا إ  او   اا   يخ  ح  ،ش  داة اصاساو  خصل شيمق  ن اة 

(. ياص ي يت   ا  صيمت خس   ا  اة خش  Alpha≥0.70 يمة ص   ن ايل ق    وك      Alpha تت  اص ةخش، ي   ةخس ات   
داة اصيمت  خس و ة   س اص ة  خش إكا ذخن  ت ويم  تس ب    مح  ادة ات  خس  أ داة اصيمت  خس    ن نا ت    ا وت  خ  اص  ااخلي صية  خساش افيداة، ف  

  (298، حلش   2008 ج دة  .،   ي  ف اص ا  يا وتخ .
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( يذ    ه  ا اصيمتة     ل ي   ن اصيمتة   اص ن  0,946وت خيي     اتة    صل خ ايت جل    ،ي تا و ةتيم  خ ذخن ت اصت تج  
  اصيلة يف    اصةخ  ا يي  ن    ه  ا اصتت ة   يمة ص   فيم راق اصةش ا    ، ي لت ه(0,70ويمةح  تاهخ دسج   ا   ةخدي   اصةخصا    

 ةش ت  ا خصت ، ذةخ هي قخهرة في ارايص ا تي:في اخص اصاساو  اص
 ( Alpha Cronbachالداخلي ) (: معامل ثبات الاتساق 12-5الجدول رقم ) 

 معامل الثبات  عدد الفقرات  وأبعاد البحث   مبادلأ العامل

 مبادلأ الإدارة بالأهداف

 0,788 5 المشاركة
 0,732 5 تحديد الأهداف

 0,579 5 وضع خطط العمل
 0,643 5 الإدارة العليادعم 

 0,615 5 الرقابة الذاتية
 0,736 5 المراجعة الدورية

 0,730 5 تقييم الاداء وتقويم الانجاز
 0,918 35 الإدارة بالأهداف

أبعاد جودة الخدمات 
 الصحية 

 0,692 5 الملموسية
 0,765 5 الاعتمادية
 0,638 5 الاستجابة
 0,813 5 التعاطف
 0,689 5 الضمان

 0,915 25 جودة الخدمات الصحية
 60 0,946 

   (SPSS version 26)المصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي 
ا  اسة افيداة  ل  ي جيمت  ق  م  راق    بمي  نى  ،ي  خ لاش اص ة  خش  ل  ي تم   س افيداة ب    سة  خ     بميخ   ح اة  خش    خصايو  اص  

    يخ  ح    (12-5ار ايص سا    يي ض ح   ن    .(0,946)نت ة     «Alpha Cronbach»   يخ  ح  اصاساو   تا بل   
-0,579(،   خ  خ ي يلق بمةخدد اباداسة افيهااع فيما وراي ت ا ت  اص ة خش ب ا  0,918اةخش اباداسة افيهااع بل   

  اة خش ذ خ  ي    دم  يخ  ح    ،(0,788لا ا ايةخدد ذخ  ية ا  ايا خسذ  بيمتة   بلا ت  ( إك      لي  يخ ح اةخش 0,788
(. في      ا بل       يخ     ح اة    خش ج     دة ا،    ا خش اص     شت  اتة       0,579ية    ا  يي    س خ     ط اصية    ح بيمتة      ا    اسش ب  

ي  خ ف  ل  ي  (،  ت  ا وراي   ت ا  ت  اةخته  خ ب  ا  دم  يخ   ح اة  خش صةي  ا ا و   جخب  ي  ل  ي  يخ   ح اة  خش صةي  ا اص 0,915 
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ا و  ةتخ   ت ا    خ(. يه  ا ي اص  ل ي إ كخنت   اة  ش اصت  خ   اص ن  ك ن    ي و لأ  لت  0,813-0,638اص  الي ذة خ يل ي  
 و ةتيمه.
 وأبعاد جودة الخدمة الصحيةبادلأ الإدارة بالأهداف لمالاتساق الداخلي ثانيا: 

ذ ح  ة ا     خ ب ا   ن  جح جخه ي  اصةتخناش  خ ةخس ا وتخ  اصااخلي، اخ  اصةخ ا ثتخب اي  و  خش ا ت خبت   
بي  ا    ن  بي  خد ج   دة     ت  خب اي  و  ط ا ت  خ     خ ب  ا ذ  ح  يذ   صبص  ه،  ياصليم  راش اص خبي          ن  ة  خدد اباداسة افيه  ااع

 SPSS ا   خ ي برنا   اص شلتح  في لي  يخ ح ا سوةخط صةمو    ا  ةانا تا ، ياصليمراش اص خبي  صه  ا،ا   اص شت 
version 26) ،اصت خ   ذةخ يلي:  يذخنت 

 والفقرات المكونة لها   بالأهداف الإدارة    مبادلأالاتساق الداخلي بين  (:  13-5الجدول رقم )
 المبادلأ
 

 
مبدأ تحديد   مبدأ المشاركة 

 الأهداف 
مبدأ وضع  
 خطط العمل

مبدأ دعم  
 الإدارة العليا 

الرقابة   أ مبد
 الذاتية 

المراجعة  أ مبد
 الدورية 

يم  يتق أ مبد
داء وتقويم  الأ

 الإنجاز 
    35 - 31من     30 - 26من     25 - 21من     20 - 16من     15 - 11من     10 - 6من     5 - 1من  الفقرات 

الاتساق  
 الداخلي 

معامل 

رتباط ال 

 بيرسون 

مستوى 

 الدللة
معامل 

رتباط ال 

 بيرسون 

مستوى 

 الدللة
معامل 

رتباط ال 

 بيرسون 

مستوى 

 الدللة
معامل 

رتباط ال 

 بيرسون 

مستوى 

 الدللة
معامل 

رتباط ال 

 بيرسون 

مستوى 

 الدللة
معامل 

رتباط ال 

 بيرسون 

مستوى 

 الدللة
معامل 

رتباط ال 

 بيرسون 

مستوى 

 الدللة

0,781 0.000 0,811 0.000 0,659 0.000 0,834 0.000 0,557 0.000 0,843 0.000 0,779 0.000 

   (SPSS version 26)المصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي 
،    ذح  يخ لاش ا سوة خط رةت س  ة خد  اباداسة افيه ااع  ايا خسذ ،  (13-5ارايص سا    ن خلاص  نلا ظ

جايا ا هااع، ييس خ ط اصيةح، د    اباداسة اصيلت خ، اصراخب   اص اوت  ، ايراجي   اصايسي  ، ويمت ت  افيداع يويم  ش ا نج خز( لا خ  
  -0,557 ة ص     ج   اا ب اي     خ ب   ا  بمي   نى  ي   خ ل ل   ف     ن اص    لر، ذة   خ  ي   خ وي    ن  ي   خ لاش اسوة   خط  يمد ص     إ     خ ت   

 ( يه   خ ياص  لي دسج  اوتخ   يمة ص  في هتس ايةخدد،  ي    هتس اصليمراش صكح  ةا  تم له باكح جتا.0,843
بي  ا    ن    صك  ح   ن  ج  ح جخه ي    اصةت  خناش  خ ة  خس ا وت  خ  اص  ااخلي، ا  خ  اصةخ   ا ثت  خب اي  و   خش ا ت  خبت   

ا      خ ي   ل   ي ب   رنا   اص شلت   ح  ا   ة   خد  ا سوة   خط صةمو         ي يخ   ح  ياصليم   راش اص خبي     ص   ه   بي  خد ج    دة ا،ا      اص    شت 
 SPSS version 26) ، ق رش اصت خ   ذةخ يلي:ي 

 الاتساق الداخلي بين أبعاد جودة الخدمة الصحية والفقرات المكونة لها (:  14-5الجدول رقم )
 بعد الضمان بعد التعاطف  بعد الاستجابة  بعد الاعتمادية  الملموسية بعد  المبادلأ
    25 - 21من     20 - 16من     15 - 11من     10 - 6من     5 - 1من  الفقرات 

الاتساق  
 الداخلي 

معامل 

رتباط ال 

 بيرسون 

مستوى 

 الدللة
معامل 

رتباط ال 

 بيرسون 

مستوى 

 الدللة
معامل 

رتباط ال 

 بيرسون 

مستوى 

 الدللة
معامل 

رتباط ال 

 بيرسون 

مستوى 

 الدللة
معامل 

رتباط ال 

 بيرسون 

مستوى 

 الدللة

0,790 0.000 0,807 0.000 0,864 0.000 0,884 0.000 0,817 0.000 

   (SPSS version 26)المصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي 
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افيبي   خد ا،ةت     ر    دة ا،ا       ،    ذ   ح  ي   خ لاش ا سوة   خط رةت   س  (14-5ار   ايص سا          ن خ   لاص    نلا    ظ
بمينى  يخ ل لف   ن اص  لر، ذة خ  ي خ  ( لاخ د ص  إ  خ ت   اصضةخ  ، اص يخ ف، ا و جخب ، ا   ةخدي ، ايلة وت   اص ش 

يه      خ ي اص  ل ي دسج    اوت خ   يمة ص   في هت  س    (0,884  -0,790 وي  ن  ي خ لاش اسوة خط  يمة ص    ج اا ب اي   خ ب ا  
 افيبيخد،  ي    هتس اصليمراش اص خبي  صكح بيا تم له باكح جتا.

ياخ ة  خس اوت  خا خ اص  ااخلي، يه   ا    خ ليلت  خ نت يم  ح إ  اير ل     اة  خش  داة اصيمت  خس  ي لت  ه، ف     اصةخ   ا ا  خ  اخ ة  خس  
 اي اصت ، يهي  ر ل  اييخر  ابا  خ ت  صلةتخناش.

   الدراسة نتائج: وصف وتحليل نيالمطلب الثا
   ن    صلاساو    ايتاانت   ، و  ت    تخاا    اصلري  تخش ياص أذ  ا خ  لاص ه   ا ار   ع، يبت  خع  ل  ي ن   خ   اص شلت  ح ابا    خ ي  

 (   SPSS version 26  ا  حش  خ، يكصب  جراع  اة اخ ةخساش او  اا  برنا   
 خصائص عينة الدراسةالفرع الأول:  

اصاساو       رق يجلت  ح اصت  خ   ا     خ ت  اي يليم   ا،   خ س اصا ارافت   صيتت       (15-5سا      ت ا ية  ا ار ايص  
 ياصن واةح: ارتس، اصتن، ايت    اص يلتةي، ايت لأ "اص قتل "، يافياا ت  في ايت لأ اصيخلي.

،     تت   اصاساو   و ة  س بخ  خ س  اي اة يفيم خ صلة ا ماش اصا ارافت   اص خصت    (15-5 نل س ار ايص    ي يحذةخ 
 يافياا ت  في ايت لأ اصيخلي(، ياصن ن ذرهخ ذةخ يلي:ارتس، اصتن، ايت    اص يلتةي، ايت لأ  ي اص قتل ،   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



الدراسة الميدانية لدور الإدارة بالأهداف في تحسين جودة الخدمات الصحية بالمؤسسات العمومية   : الخامس  الفصل
الشلف   في ولاية الاستشفائية    

 

231 
 

 (: خصائص عينة الدراسة15-5الجدول رقم ) 
 النسبة  التكرارات الخصائص الشخصية والوظيفية

 الجنس 1
 58,5 55 ذكر
 41,5 39 أنثى

 100 94 المجموع 

 السن 2

 28,7 27 35أقل من 
 57,4 54 45إلى  35من 
 9,6 9 55إلى  45من 
 4,3 4 فما فوق  55من 

 100 94 المجموع 

 المستوى التعليمي  3

 02,1 02 ثانوي
 69,1 65 جامعي

دراسات عليا )ماجستير/  
 دكتوراه(

9 9,6 

خريج مدرسة وطنية  
(ENMAS- 

ENA) 

18 19,1 

 100 94 المجموع 

 المنصب )الوظيفة(  4
 7,4 7 مدير

 27,7 26 مدير فرعي
 64,9 61 رئيس مكتب 

 100 94 المجموع 

5 
الأقدمية في  
 المنصب العال

 34,00 32 سنوات  5أقل من 
 38,3 36 سنوات  10إلى   5من 
 18,1 17 سنة  15إلى  11من 
 8,5 8 سنة  20إلى  16من 
 1,1 1 سنة فما فوق  21من 

 100 94 المجموع 
    (SPSS version 26)المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 الجنسأولا: 
      ل     اباناث، ييي   ي اصةخ   ا كص  ب    %41,5   ن  تت    اصاساو    ه       ن فئ    اص   ذ س، ي  %58,5ي ض  ح     

في ايةوت خش اصية  ت   ا و ا لخ ت  مح ح    اير،  اير فر  ي، س  تس  ك  لأ(   ملةت  اصيخ لا اص ين ياال    تخحلأ  لتخ 
  ،في اباداسة اص شت  اصن و  ل لأ اصية ح  ل ي   ااس اصت   ه   ن فئ  اص ذ س  ذ ر  ن اباناث، يكصب ص ةتي  اصيةح  اصاساو  

ة خ يي  د سبم خ إ   ت    ض  سه ،  ص ا إياخش اصيةح صـريع او يجخصت  و  للأ   يفي اصيايا  ن افي تخ  ي   او ا خ    خخسج 
 ولضتح إداسة ه ا ايت التخش اص ذ س  ن اباناث  اتخع  ةلتخش اص  قتف.

 العمرثانيا: 
ذة خ     ل ي إ  اصلئ   افيدم نه فتةخ ي يلق بم ام اصت ن، فيم ا ج خع اص وت لأ اص ت خزلي   ن اصلئ   افيبتتت ن خ   اص شلتح 

  و ت (  35ويم ح   ة خسه    ن    %28,7( و ت ، ي    45-35 ف راد اصيتت   و  ايت   ة خسه  ب ا      ن  57,4 %      يلي:
اصلئ   اصيةري   اص ن    ، يج خعش%9,6بتت ة  بلا ت     ( و ت55-45 ف راد اصيتت   اص  ين و  ايت   ة خسه  ب ا  في  ا تم ل ت 

  فراد فيمط  ن اة ـ  فراد  تت  اصاساو .  4 ي  %4,3وت  بتتة  ااسش ب  55ول   
ييي ي اصةخ ا كصب إ   ةلتخش اص  قتف اصن ا اتهخ ه ا ايةوتخش خ لاص اصت ت اش افيخ مة   ن ج   ، يذ  ا  

اص  ي ذ خ  اة ح و ت اش يو رذ   ص ق خ ف ا خمرة بش ت ب  قت ف  ف راد  خريج اصيايا  ن اي قلا في إ خس اص يمخ  ا ايت ةق  
. يه   ا ي  اص  ل  ي    ه   ا ايت ا  لتخش و   شيمق او   يمراسا يقتلت  خ  ل  ي  ت      إداساته  خ بت  ةلأ       خ  ةخباصا     ن   ة  خس  

و ت     20و ت  ياص  خلي ا  ةخصت   بيم خ     ل ي افيا ح   اة    45 ن    قلخ في  تخحلأ  لتخ مخ لل  ويمح   ةخسه    81ييمخسب 
 .  وت (  65ايي ةاة في ار ا ر    في يقخ ل   إ  مخي  اا ا    ن اصتن اصيمخن   صل يمخ ا 

  ،لا   ا ايت ا  لتخش  وت  ةح بمةخسو  خش جت  اة ص شت  ا افيداع اباداسي   ة خ و  تشيمق خ  نة ذة  مة في اص ت  تم  ك  ن  
يمي     في اص  ريوا اباداسي اص   ي ي  ةدي إ  ق   اهر و  لةت   ي  ةخ  اص ك   ين ايت   ةر ياص   اسيلأ اي  اح  ح لا       ؛   ي  ا  ري  

 يانياا  ا بااـ يا وكخصت  ياصلا ةخ ة.  ح ا،ة ص يارة د  
 ستوى التعليميالمثالثا: 

  %19,1ي  ن كيي  ت     ويل ت  ج خ يي،    %69,1(   لاا،      خ نت ة ه  15 – 5ي ضح  ن ارايص سا   
  ENA اياسو    اصيلت  خ ص  عداسةلرج   ا    ن  اسو   ا ي تت   ا    ا و ا  لخ ي   ن كيي  ت      ويلتة  ي ل    ي في اص ت  تم  
يبتت   ت  ،  %  02,1(، في     ا بلا   ت نت   ة  ايت       اص    خن ي  ENMASياياسو     اص  تت     صلةتخهت   ت يإداسة اص    ش   

 .  %9,6يتت  لا   ت    ويلتةي كي دساوخش  لتخ   خجت م  ي دذ  ساا( بتتة  بلات اصاصاساو     هتخ   فراد  ن 
اصية  ت        ايت ا  لتخش يخض  س صيم ا   ا ا  خن   اص قتل  ييي   ي اصةخ   ا كص  ب إ     ا     ص  ل  ي يق  خ ف في إداسة  

، ذةخ    ا ريط ا    ص  ل ي ايتخح لأ  اص ي يلرق    ا ص شخ  بةي  اصرولأ للأ    يك   يفق  ت     هتلي  يا
اص  ي ي ض ةن    2012ج خنلي    15اي ةسفي في    اصيلتخ في ه ا اصت  ـ   ن ايةوت خش يخض س إ    ك خ  اصيم راس اص  زاسي ايا   

ايروة      ايةوت  خش اصية  ت    ا و ا  لخ ت  يا  ريط ا ص ش  خ  ايتخح  لأ اصيلت  خ اص خبي    لا  خ يذ   ا اص   يادة ا و   ا صت   و   تتف  
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     ن إ   ا  ل  ي افيا  ح ا   خدة اصلتت  خنس  يح   ز  ج  خ يي  ت  ا و قتل  ه     خ. يه   ا ي  ل  لأ و   فر اي ق  ف  ل  ي  ت       هت  ح  
ياص ن وت ةح      ؛ يح  ح  ل ي سوة       رع  اصيل   ا ا  خدي   ل   اص تتم ياصيل   اص جخسي    ي   ن ذلت   ا يم   ، ذلتخش

   ي ي    اير فر   ي  ا     ص  ل  ي  ت   لأ    خص ذ  ر تس  ك   لأ  ا    بي  ا و  ت اش    ن ا،  نة  ي اص ات     –سوة         رع    –ص  ه  
 .  (2012 اراس يزاسي  ا   ، يفيمخ صاريط و لي ايتخحلأ اصيلتخ المحادة في اصيمراس اص زاسي ايا   اي ذ س وخبيمخ    اير

داسي   وة نى  ل ي     لي ارخن لأ اصيةل ي ة خ لي ح ايةخسو خش ابايه ا  ةار     وتتةح ب  ةتق اييخسع افيذخد ت
في إ   خس اصيم   انا ايتـة    صية  ح ه   ا ايت ا  لتخش في     اص     تط، اص تـ  ت ، اص  جت  ه، اصراخب   (  افيسبي    و  خس يق  خ ف اباداسة  

وض  ةتخ  اص ك   ين اص      ي في اص ت  تم    قل  خ ه       ن خرل  ي  اسو   ا    18  هت  خ   ي   ن ج      خ  ر  يـ   ر  .  ار ا   ر
بت   ةلأ إنا   خع    2010ياص   ن و ال   ت     ن ويم   اش ه    ا اص ك    ين و   ت     ENA  ص   عداسة  ا و ا   لخ ي يهم   خ  اياسو     اص  تت   

وك        ين ابا        خساش اباداسي         صيم        خـ اص        ش  يه       ي اياسو         اص  تت         صلةتخهت       ت يإداسة   اسو                       فيم       ط في  
   .(ENMASاص ش 

 م اباداسي صلةةوت   خش  أ لت   ه في و   ا اصيج     ايت   جح في اص      ا   ة   خديه     اص   ت   اص    ي وت   يي يزاسة اص    ش   
ي   ن ج      خ  ر  جت  ا ذل  خعة ه   ا ايةوت  خش بم  خ ي ةخا  ي    س    لة  خش اصي   ر ييحيم  ق اية ا  ي    ن    ،اصية  ت    صل   ش 
يري  اباي خف  إ     هت  خ  اتج خا   خ  ص ا     ا   ا   ة خد  ل ي ايت  خه  ا اي    في وت تم ايت ا لتخش.  ،ا، ا خش اص  شت 

يا يم    بجخ ي   اصا لف يه  ا   خ ذا ف    ا ا   خد  قلت   ص كةل  دساو خش  لت خ في ذلت ن   اص شخ ايت التخش ص اجتس 
  ته هة ع اياساع في اييمخبلاش اصن  جراهخ اصةخ ا  ي   و ا تخ  س  ةلت  و زيس يهس او ةخساش ا و ةتخ .  

  المنصب لإالوظيفةلإرابعا:  
ت  س  يه      ل     ه(    ن  ف  راد اصيتت    يا  ال    ت   لأ    اير  7بأ  هت  خ         ص ه   ا اي ا  م  ج  خعش ن   خ   اص شلت  ح

   ن  ف  راد اصيتت    يا  ال    ت   لأ    اير    %27,7نت  ة     هت  خ ايةوت  خش اصية  ت    ا و ا  لخ ت  ب  ي    اصا  لف، في    ا  
 ي    اصةش   ا ا   خ  او يم    خع هت   س     اساع      ن اصيتت     يا   ال    ت    لأ س    تس  ك    لأ.    %64,9فر    ي، يبيمت   ت نت   ة   

 ت ا ل لأ    و   فر ذ ح  ةوت      .س  تس  ك  لأ  61  اير فر  ي ي  26  اباي خف  إ ، ايت التخش اصت ةي  مح ح اصاساو  
س   تس  ك   لأ( يه   ا يفيم  خ في ك  خ  اصيم  راس اص   زاسي    11   اساع ف  ر تا،    4   اير،    1    ت   لأ    خلي  يمت  ة  إ   16 ل  ي  

  اي ضةن اص تـت  اصااخلي صلةةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت .  2009ديتةن  20ايا   ايةسفي في 
ي ملةت    اي  اساع    في ا    ر اصا  خ ح رةت  س    اساع ايت ا  لتخش اصت  ةي  مح  ح اصاساو     ق  ف     اصةخ   ا كص  ب  ن  ه ي  ييي   ي  
   اي  اساع ياي  اساع اصل  ر تا(  ه  ة ع ايت يم   ا  في  ،  ة  خ يي   ي     ااات   ذ  ن لا   ا اصاساو    ي يرف    ن خ ج   خ،  اصل  ر تا فت   خ

ي ك  ن ولت  م ه   ا اصت   خ   في    اباداسة افيه  ااع في ايت ا  لتخش.     ن م  مه  في و ةت  ق  ة  خدد  ي ا  اسيي   ني   ت  ةيص    
 داسي  ذةخ يلي:صلةت  ياش ابا  ام اص قتل   تلأ اص يمتتةخش افيذخد ت  
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إك ييم  س  ل  ي    خويم    ت  ةيصت   اباداسة اصيلت  خ: يفي ه   ا ا خص      ل     هت  س اي  اساع اصت  ةي  في ايت ا  لتخش مح  ح اباداسة،   -
المحلت       ايري     اص    ش  ياصت   كخ     يي   س اصتتخو   خش اصيخ     ، يايا   خسذ  في جاي   ا اص  ج    خش ا و    اوتجت      س اص ح   ت 

  (، في إ خس  يما اصتجخ   يافيهااع.ب  ي  اصالف( ياص حخي  ايرذ ي   يزاسة اص ش
   اير    28   اير فر   ي    ن  ح  ح    26  يه      ل     اي  اساع اصل  ر تا، ياصة  خص     اده  في ه   ا اصاساو     داسة اص و   ي:ابا -

ص تلت       اصتتخو     خش  في هت     س  ت ا     لتخش اص  ي       مح    ح اصاساو      ، يييم     س  ل     ي       خويم   و جت    ه  نا        اي     اساع    فر     ي
 ا و اوتجت  ياصت ر  لي وتلت هخ يايتخهم  في ويمتتة خ؛ياص  ج خش 

س تس  ك لأ   ل    هت س ايةوت خش مح ح    77س تس  ك لأ  ن  حح    61 ياصةخص   اده اباداسة اصانتخ  اص ااتلت (:  -
 ييرفي   اص يمخسير  ن مخ لف افي ةخص.، ياي ل ب  ت   و جته اصيخ لا ي  خبي  وتلت ه  صلأنا   اصاساو 

 الأقدمية في المنصب العال: خامسا
(  و  ت اش  10إ     5ب  ا    خ  نته  في ايت   لأ اصي  خلي   ن ايت يم   ا و   ايت    نت  ة   ل  ي  فيم  ا  ق   رش اصاساو        

  %18,1، ا ولت ة    خ نت    ة   (و    ت اش  5    ا    ح      ن  خ    نته   ذخن    تصل     ين    %34,00 ولت     خ نت    ة ،  %38,3بتت   ة   
في    ،(و   ت   20إ     16    ن     ي  (و   ت   15إ     11ب   ا   ل   ي اص     الي  صل    ين بلا   ت خ   نته  في ايت    لأ اصي   خلي    %8,5ي

 ف   راد اصيتت         مل   لأ  يه    ا ي   اص  ل   ي      و   ت .  21    ا ي ج   ا   ق   ف يا    ا فيم   ط ول      خنو   ه في ايت    لأ اصي   خلي     اة  
 .وت اش 10خنته  في ايت لأ اصيخلي  ن فردا ويمح  68ياصةخص   اده     اصلئ  افيي  ياصلئ  اص خنت ( اياسيو 

بت ت اش خ  نة التل       ف راد ي ة ي     فيه   اخ ت  خس   إ    ت  لأ اييم  خبلاش اص ن  جراه  خ   س اي  اساع  ييي  ي اصةخ   ا كص ب  
        .ةي يتةح لا  ب يملا  تخحلأ اتخدي تصكت    ذ ر ناخ خ ي ت ي  ي ت  اه  اص يل

 الإدارة بالأهدافمبادلأ   ـ: التحليل الإحصائي للثانيالفرع ا
ه   ااع  ل   ي  ت       ايةوت   خش  جلت   ح دسج     او    جخب  ايةش    اا        ة   خدد اباداسة افيي    اع ه    ا ار    ع إ   

اياخسذ ، جايا افيه ااع، يي س خ  ط اصية ح، د     في ذح  ةا   اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف، ياصةتخناش اص اسدة 
  شص  ج     خة  و خش ا ت    خبت    ( و ي    ح اص    ويمت    ت  افيداع يويم     ش ابانج    خزاباداسة اصيلت    خ، اصراخب      اص اوت     ، ايراجي      اصايسي     ،  

 اباداسة افيهااع.ايةش اا، يذ صب ا  رافخش اييتخسي  لا ا اي  و خش      ان  
 مبدأ المشاركة   اتجاهات أفراد العينة نحو فقرات أولا:  

   ن خ  لاص اي  و  ط ا ت  خ     ايا  خسذ   اصليم  راش ايك ن    ية  ا   اتج  خا  ف  راد اصيتت    اياسيو         نت    لس ك  ن     
رةت  س اصليم  راش، ياو   ت خج اي  و  ط ا ت  خ  اي  رجح يسب   ه باسج    اص ة  ي، يه   ا    خ يـ   ر    ن خ  لاص    سييا    راع اييت  خ
 ارايص ا تي:   
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 مبدأ المشاركة  فقرات  استجابة عينة الدراسة حول (:  16-5الجدول رقم )
 الاختبار 
 
 
ب  العبارة

لنس
ت وا

رارا
لتك

ا
ؤوية

الم
شدة  

ق ب
مواف

 

افق
مو

 

ايد
مح

افق 
 مو

غير
 

غير 
تماما

فق 
موا

ساب  
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

جة  
در

بن 
الت

 

يب
لترت

ا
 

في جايا  هااع   اراذيته   اباداسة 
 ايت الي. 

 6 6 7 44 31 التكرارات 
 4 مرتفعة 1.115 3,94

% 33,0 46.8 7.4 6.4 6.4 

و داد اصاافيت  يا ةخس صاي  تا اه ةخ  
ي هااع وخهمت   إداسة ايت الي بيمراساش 
 فت خ. 

 0 0 4 41 49 التكرارات 
4,48 0.582 

  مرتفعة

 جدا 
1 

% 52.1 43.6 4.3 0 0 

 2 2 9 46 35 التكرارات  اصيلاا  ي تاة بتي يبا إداسة ايت الي. 
 2 مرتفعة 0.851 4,17

% 37.2 48.9 9.6 2.1 2.1 

ييم   اياير ب ل ي  بي  حلا تخوه لي، 
 اخسذن في حتخ   اصيمراساش يجايا ص تةت  

 افيهااع يويمتت  افيداع.

 1 15 21 31 26 التكرارات 
 5 مرتفعة 1.076 3,70

% 27.7 33.0 22.3 16.0 1.1 

ايةهلاش اصكخفت   لخك    تةيلي لب 
 اصيمراساش. 

 2 4 11 44 33 التكرارات 
 3 مرتفعة 0.912 4,09

% 35.1 46.8 11.7 4.3 2.1 

 مرتفعة  4,0745 مرجح  ـي ال ـحساب ـمتوسط ال ـال
   (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال
اصياي   ا     ن ايلا ـ   خش بخ       او    جخب   ف   راد اصيتت          ص  ة   ا   (،  16-5    ن خ   لاص ار   ايص سا        نت   ت  

 ذةخ يلي:اياخسذ ، ياصن نيري خ يفيمخ صليمراش ه ا ايةا   
في جاي   ا  ه   ااع ايةوت         ا   راذ  ا   ا يافيم    ا  ل   ي    اباداسة ته         (94اد اصيتت      ر اة    ـ  ف     ( ف   ردا     ن75      -

، في    ا بل       اد اص   ين     ن إه  خلي اصيتت     %79.8يه       خ     ح نت  ة     ،اصية  ت    ا و ا  لخ ت  اص  ن ييةل     فت   خ
  .%12.8نت ة   يه    خ    ح    ،( فردا فيمط12جايا  هااع ايت الي بل     اباداسة   ته    اراذ   في   جخب ا بأ
إ        (  ف  راد    ن اصيتت       نيا    ن  ت  خده  بخ       ا  خسذ    في جاي  ا افيه  ااع، ييي   يا اصةخ   ا كص  ب7يبيم  ي  

  المج  خص صلي  خ لا  هت  خ  دسج    ي   ي ذة  مة    ن    رع إداسة ه   ا ايت ا  لتخش خخح     ت  ا اي  اساع ين   ا   بض  ريسة ف   ش 
ايا   خسذ  في جاي   ا افيه   ااع، ي    ن ج       خ   ر  ي   اص  ل   ي يج    د ايمخف        ، ي      في ايت     ياش اص و    ي في اباداسة

 ؛اياخسذ    ةا وتـتةت  وي ةا 
 ت ا خ ولت ح لا   اباداسة ايت خهم  في افيه ااع ياصيم راساش  اص  ين و  داد دافيت     يحمخو    صلية ح   بل    اد  ف راد اصيتت   -

   ، ي  ي ج ا ي  ف رد يا  ا   ن  ف راد اصيتت    ا تخد   ت    (  فراد4في  ا اص       ،%95.7   ( فردا  ي بتتة90 ب 
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يه  ا ي اص  ل ي    إداسة ه  ا ايةوت خش مح ح    .فت  خش يك    ا ا و خه   او داد دافيت ه يحمخو ه في انجخز  هااع يا راس 
ف ر  اصية ح، الا اع  ت  خ جتتت     اصاساو  وي ةا في اصيمتخ  بأنا   خ خخح  ولب اي يليم  افيهااع ياصيمراساش  ل ي  

  يح تخ   خخر  جلت ه   يت يا ص شيمت ق  ه ااع يوتلت   ا راساش و خهم ا في جاي اهخ   ي ن ج     ،ا ن ةخع إ  ايةوت 
 ؛اياخسذ    يه ا ه  ج هر  ةا 

 ف  راد فيم ط     لاا         4  ن    ن اصيتت    اياسيو    لاا      ي ت اة بت  ت   يب ا إداسته  ، في    ا    %81.1    ي ض ح   -
  خ  في ايت ا لتخش    ه  ن ه  ا اصليم رة، يه  ا  يت خا    هت خ  و ج  ف راد محخي اين    09يبيم ي   %4.2مم ي تاة بتتة  
 يةوتخته .  ااي قل ةخع نن اصيم ة اصتتةت   محح اصاساو  يين  

في ح    تخ   اصيم    راساش يجاي    ا       ص تةت       ا    خسذ يل ي       لا      اص     لا تخش       اساعه      ن اصيتت            %60.3     ن     -
  ن    %22.3ت نت ة    ت   مم   افيما  لي ه  ا اصية خسة، يبيمت   %17.1نتة ه  خ، يي جا  افيهااع يويمتت  افيداع

ص    ا  إداسة ه     ا    اه    خلي اصيتت      محخي    اين لم ية    ايا لسا              ص ه     ا اصية    خسة، يه     ا ي    اص  ل    ي    هت    خ  و ج    ه      خ 
يل     اصت   ف يل ي     ح لا تخته  صلت  ةخت بمت  خ اي   يبيمت    اي   قلا في جاي  ا افيه  ااع    ايةوت خش مح  ح اصاساو   

 ،  اع وتةت   اخسذخته  او ةراس؛خ   اصيمراساش يويمتت  افيداعيحت
     ت      %11.7 ل   خك اصيم   راساش، يي   ر   اصلاز         اي   ةهلاش لك             اساعه         ن إه   خلي اصيتت    ،    %81.9    ن   -

 . اساعه  ت   محخياين يلم يينيا  ن س ي   اتجخا    6.4 % كس كصب، يبيمت  نتة   
  3,70المشــاركة محصــور بــين )  أمبد ـمتوسط الحساب للفقرات الخمــس المكونــة ل ــ ـن الأيظهر    ،في ذات السياق

حــول العبــارات الخمــس    ستقصــينالم، مــن خــلال اجــابات  ويعزوا الباحث هــذه النتــائج .مرتفعةوبدرجة تبن  (4,48و
،  كبــيرة جــداحل الدراسة بنســبة   ـالمستشفيات م  ههاتدارة  إمطبق من طرف    مشاركةلإ ـلإال مبدأ ـأن هذا ال ،لمبدأ المشاركة

وهــو مـــا يعـــو عـــن التوجـــه الجديـــد في التســـيير الاستشـــفائي واناولـــة المســـتمرة للانتقـــال مـــن الأســـاليب التقليديـــة إلى  
مبدأ المشـــاركة في   ـومـــن أجـــل تجســـيد أفضـــل ل ـــفي إطـــار فـــرق عمـــل.  مشاركة   ـالـــع تعتمـــد علـــى ال ـــالأســـاليب الحديثـــة  

:  تفـــويع بعـــع صـــلاحياهم لمرؤوســـيهمعلـــى العناصـــر التاليـــة: )  مسؤولين ـال ـــ  يركـــزمستشفيات العموميـــة أـــب أن   ـال ـــ
مؤسسة، فســح   ـبــين الأفــراد وال ــ  تثمــين العلاقــة، تنمية مهارة القــدرة علــى ااــاذ القــرارات،  في تحديد الأهداف المشاركة

 .(قراراتااذ  لا  للمرؤوسين  جال ـم  ـال
 مبدأ تحديد الأهداف  اتجاهات أفراد العينة نحو فقراتثانيا: 

    ن خ   لاص اي  و   ط    جاي   ا افيه   ااع  اصليم   راش ايك ن     ية   ا   اتج   خا  ف   راد اصيتت     اياسيو           نت    ت   ك   ن     
رةت  س اصليم  راش، ياو   ت خج اي  و  ط ا ت  خ  اي  رجح يسب   ه باسج    اص ة  ي، يه   ا    خ يـ   ر    ن    سيا ت  خ  يا    راع اييت  خ
 خلاص ارايص ا تي:   
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 مبدأ تحديد الأهداف فقرات (: استجابة عينة الدراسة حول  17-5الجدول رقم )
 الاختبار 
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يل    اياير  اراذي في جايا افيهااع في 
بااي  ذح وت  بتخع  لي  تخهمن اصليخص  في 

 اصتت  ايخيت . 

 5 9 25 34 21 التكرارات 
 4   مرتفعة 1.100 3,61

% 22.3 36.2 26.6 9.6 5.3 

 وليمي و يتشخش ياري خش صلأهااع  
 المحادة  ن  رع إداسة ايت الي. 

 1 11 10 49 23 التكرارات 
 3 مرتفعة 0.953 3,87

% 24.5 52.1 10.6 11.7 1.1 

 اد افيهااع بتخع  لي   احلخش الااع 
 ". SMARTاص ذي "

 4 22 27 27 14 التكرارات 
 5 مرتفعة 1.109 3,27

% 14.9 28.7 28.7 23.4 4.3 

جايا افيهااع ي   بتخع  لي ا  كخنتخش  
 ايخدي  ياصةاري  ايت الي. 

 1 5 9 46 33 التكرارات 
 1 مرتفعة 0.866 4,12

% 35.1 48.9 9.6 5.3 1.1 

ا د اباداسة  هااف خ يفيمخ  صلة اماش اصن ج 
يتاط فت خ ايت الي  اصةتئت  ياصا ارافت  

 ياص ا ت  ياص شت (. 

 2 2 11 54 25 التكرارات 
 2 مرتفعة 0.815 4,04

% 26.6 57.4 11.7 2.1 2.1 

 مرتفعة  3,7809 مرجح  ـمتوسط الحساب ال ـال
   (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال

(، اصياي   ا     ن ايلا ـ   خش بخ       او    جخب   ف   راد اصيتت          ص  ة   ا   17-5ار   ايص سا            ن خ   لاصنت   ت    
 ، ياصن نيري خ يفيمخ صليمراش ه ا ايةا  ذةخ يلي:جايا افيهااع

يه      ،يارذ ي  في جاي ا افيه ااع اصت ت ي    اساعه (  ن ايةش اا ذخنت إجخاته  بأ   فردا 55 ق رش اصت خ        -
بتت   ة  بلا   ت    يت   ةش   بما   خسذ    في جاي   ا افيه   ااع        اساعه بأ     ( ف   ردا14   ي    ن،  %58.5    خ      ح نت   ة   

اص  ن ج  اد في    ( ف ردا  ت  خده     ن ه  ا اصليم  رة. يه   ا  يت خا    اراب    ن   ف افيه ااع25 و  جح  ا، في   14.9%
، يوةيم    ي بيمت      افيه    ااع  ت    لأ  ايةوت    خش مح    ح اصاساو      ي       الخكه    خ في إ     خس وا    خسذي ب    ا اصرنو    خع يايرنيو    ا

 بمرنيوت  .   اساعه خ  حت  ذح  ةوت  ي لاا   
 ي   ي ليم    و ي تشخش يا ري خش صلأه ااع    ،(94( فردا  ن  ح ح اة  ـ اصيتت   اياسيو    72بتتت اصاساو  بأ    -

ب ا م م    افيما    بيمت  افيف راد ويمرية خ انيمت ة ا في إج خاته  بخ     ه  ا اصية خسة، ي %76.6المحادة يه   خ   ح نتة   
 .%10.6ي  %12.8يمحخياين بتتة  بلات  لي اص  الي  
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بأ  جاي  ا افيه  ااع ي     بت  خع  ل  ي   اح  لخش       نيا     ن إه  خلي اصيتت     %43.6     نت  ة  ( ف  ردا   ل  43 ت       ت  ن -
اخب   ح   A  =Achievableصليمت   خس،  اخب   ح   Measurable=M  ،مح   اد  SMART   Specific=Sالا   اع اص    ذي  

، في  ا انيمت  بيمت   ف راد اصيتت   ب ا محخي ا يم م   اف ق  ب  ن(محاد    Time=T ياايي، Realistic = R  ،صل شيمتق
. يياص ه  ا  ل ي    اص يمري لأ ن  ف اصيتت   ييرف      اح لخش جاي ا  %27.7ي  %27.7بتتة  بلات  لي اص  الي  

ب را   واسيةت      ياص خلي ا تجخا اص شتح    جيمتيم خ، في نلس اص ات للأ    ي فر  تةيلي ه  ا ايةوت خش افيهااع
 جايا افيهااع اصيخ  يذتلت  تج    خ إ   هااع س ت  ياص رييم  اصتلتة  ص تخم  خ.   ص 

   كخنت خش ايخدي  ابابتخع  لي  هااع ي     اريا بأ  جايا افي  ، ن ايت ج با  %84  ل   نتة     فردا  (79 ي ضح      -
اصليم    رة بتت    ة  ي    ئتل  ج    اا بلا    ت   ف    راد فيم    ط بأي      م    م   افيم        ل    ي ه     ا    6ي ج    خب  ،  ياصةا    ري  في ايت ا    لتخش

بمي نى     ملةت   اي  قلا ي اسذ   تمخ  خ بأن ه    ج با ذةشخي اين،   ن ايت   %9.6 فراد   ل   نتة    9، يبيمي 6.4%
في  ي      ي إداسي  ، يه      ا  ةا     ر ا      ي ية     ا    هت     خ      ك     ن    ج     اد  ه     ااع ايت ا     لي خ     خسج إ      خس إ كخنتخو     ه

 . كخنتخش اصةاري  يايخدي س اباتوا   وخس  ليللأ    يك    جايا افيهااع   بأ  تمخ خ  اس يايت التخش 
بنســبة إجماليــة لمبــدأ تحديــد  ،  4,12 و  3,27محصــورا بــين    للفقــراتفي هذا الإطــار، يظهــر المتوســط الحســاب  

تحديد الأهــداف يــتم بنــاء علــى  )  الرابعة  عبارةال  حصلت، في حين مرتفعةوبدرجة تبن  3,7809الأهداف قدرت ب 
مــن    مرتفعــة نســبيا  مــن المبحــوثين وهــي أعلــى درجــة  مرتفعــةعلــى اســتجابة  (  الامكانيــات الماديــة والبشــرية بالمستشــفى.

  يــدرك  أن  أــب  ،. ويســتخلص الباحــث مــن هــذا التحليــلمرتفعــةبــدرجات اســتجابة باقي العبارات الع كانــت جميعهــا 
ــا علـــى    مســـؤول المستشـــفيات مختلـــف مســـتو هم الإداريـــة علـــى أن تحديـــد الأهـــداف في إطـــار تشـــاركي يبـــ  أساسـ

، على أن تكــون هــذه  هداف لجميع العاملينالتحديد الدقيق للأهداف وفقا للمواصفات العلمية، ثم تبسيط هذه الأ)
وتتماشــى مــع الإمكانيــات البشــرية والماديــة لكــل مؤسســة    ،الأهــداف مبنيــة علــى دراســات وبائيــة وديمغرافيــة وصــحية

     .(صحية
 مبدأ وضع خطط العمل   اتجاهات أفراد العينة نحو فقرات   ثالثا:

  ن خ لاص اي  و ط    ،يي س خ  ط اصية ح  اصليم راش ايك ن   ية ا    كن    نت اف اتج خا  ف راد اصيتت   اياسيو     
رةت  س اصليم  راش، ياو   ت خج اي  و  ط ا ت  خ  اي  رجح يسب   ه باسج    اص ة  ي، يه   ا    خ يـ   ر    ن    سيا ت  خ  يا    راع اييت  خ
 خلاص ارايص ا تي:   
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 مبدأ وضع خطط العمل فقرات (: استجابة عينة الدراسة حول 18-5الجدول رقم ) 
 الاختبار 
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  او  اا  في  ذخفت     يخسع  صاي
 . افيهااع  اباداسة  ول ب 

 2 5 17 54 16 التكرارات 
 2 مرتفعة 0.855 3,82

% 17.0 57.4 18.1 5.3 2.1 

  إ ااد في  ااراذي   لي  اباداسة جر 
 . ايةوت   اريـ

 5 13 23 29 24 التكرارات 
 3 مرتفعة 1.168 3,57

% 25.5 30.9 24.5 13.8 5.3 

ول    اباداسة بييما اج ةخ خش ديسي  ص يس 
 خ ط رةتس افينا   في ايت الي. 

 3 5 7 48 31 التكرارات 
 1 مرتفعة 0.955 4,05

% 33.0 51.1 7.4 5.3 3.2 

وتةح ايت انت  ايرح دة صلةت الي  
خ ط وتخه  في جتا   إ ااد في 

 ج دة ا،ا خش اص شت  

 22 38 14 17 3 التكرارات 

 5 منخفضة  1.126 2,37
% 3.2 18.1 14.9 40.4 23.4 

في    اص شت   ا،ا خش  ج دة  جتتت
   صتخش او  اا تخ  تا ايت الي

 . افيهااع ا داسة

 6 5 24 48 11 التكرارات 

 4 مرتفعة 0.990 3,56
% 11.7 51.1 25.5 5.3 6.4 

 مرتفعة  3,4766 مرجح  ـمتوسط الحساب ال ـال
   (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال

 ة   ا   (، اصياي   ا     ن ايلا ـ   خش بخ       او    جخب   ف   راد اصيتت          ص  18-5نت   ت       ن خ   لاص ار   ايص سا      
 اش ه ا ايةا  ذةخ يلي:ر ييس خ ط اصيةح، ياصن نيري خ  تلأ فيم

ي ل  ي  بأ  ص  اي    ي  خسع ذخفت    في او    اا   و  ل ب اباداسة افيه  ااع،       ن  ف  راد اصيتت     %64.4جخبت نت  ة    او   -
ف ردا  ت خده  بتت ة  ا اسش    17، في  ا و جح  %7.4 فراد فيمط بتتة     7لم ي افق  لي ه ا اصيةخسة   ،اصتيمت  تمخ خ

 مللأ ايتةيصا    اساع،   اساع ف ر تا، سنو خع  كخو لأ( في ايت ا لتخش مح ح اصاساو    يه ا ينز بأ  ، %18.1ب 
 . لخهت    ص اباداسة افيهااع صاي  

ج ر  إداساته    ل ي اا راذ   في      ن اصيتت   اياسيو    %56.4( فردا   ل    نت ة   53   بأ  ق ر  ن خلاص ارايص    -
اتج خا اصليم رة     ت خده     ن  ت      %24.5، في   ا   ن   ن اصيتت  مم   افيما  لي كص ب 18، ي اخسيس  ةوتخته 

 يا ييس خ ط اصيةح.ةب اي يليم اص خنت   
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ول     بييم ا اج ةخ  خش ديسي   ص ي س  اباداسة  يافيم  ا  ل ي       %84.1نت ة     ن إه خلي اصيتت     ل     ( ف ردا 79  هتخ  -
  %8.5ب    ا م    م   اف    ق يمحخي    ا بتت    ة  بلا    ت  ل    ي اص      الي  في      ا انيمت      بيمت      افيف    راد  ،  خ     ط رةت    س افينا      

 .نا  افييل      بييما اج ةخ خش ص يس خ ط محح اصاساو    تةيصااي مللأ   ه ا ياص  لي    ، %7.4ي
ايرح    دة  ايت انت        ذ   اي  بأ  ة     ن اصيتت     اياسيو     ي  %53.8ف   ردا   ل      نت   ة     60نت    ت       ن ار   ايص      لاا،      -

، يه  ا  ةا ر خ  م يي ن   ن ل ةط  وتةح في إ ااد خ ط وتخه  في جتا ج دة ا،ا خش اص  شت   صلةت الي 
ة خ ي تيكس و لةخ  ل ي    ،ايت التخش في نيمس ا   ة خداش ايخصت   اص ن   وي ن  يمتيم     ن ا   تخج خش اصض ريسي ه ا 

ييي   يا    ،   ن اصيتت       ن     افيم     ل  ي ذلخي    ايت انت     %21.3تم   ح نت  ة     في    ا  .اييما    ج   دة ا،  ا خش اص   شت   
 . نش  ن  تخدهخ  %14.9، يبيمتت نتة   انت اصةخ ا كصب بأ  بي  سنوخع ايكخولأ   ييرف   ولخحتح ايت  

ج   دة ا،  ا خش اص   شت  في ايت ا  لي  يافيم   ا  ل  ي        ن إه  خلي ايةش   اا،    %62.8ف  ردا   ل     نت  ة     59ي ج  ا   -
   ن  ت   خده       ا ا،      ،    %25.5ي    ن  ،  ل          ة  ة  اص  ااع     داسة افيهخش ابا  صت            اا            ت   ا اوشتتت      و

 .%11.7يااس اص ين لم ي افيم ا  لي ه ا اصليمرة نتة   
وضــع خطــط  مبدأ   ـللفقــرات المكونــة ل ــ  ةالحســابي  اتمتوسط ـ(، بأن ال ــ18-5يظهــر مــن خــلال الجــدول رقــم )  

الإدارة بعقــــد  تلتــــزم    لإ  الثالثــــةارة  أن العب ــــ  كمــــا،  مرتفعــــةبدرجــــة تبــــن    4.05  و  2,97  محصــــورة بــــين  جــــاءتالعمــــل  
وأن العبـــارة  لإ قـــد حصـــلت علـــى اســـتجابة مرتفعـــة،  اجتماعـــات دوريـــة لوضـــع خطـــط لجميـــع الأنشـــطة في المستشـــفى.

لإ حصــلت  تسمح الميزانية المرصودة للمستشفى في إعداد خطــط تســاهم في تحســين جــودة الخــدمات الصــحية  الرابعة لإ
مستشفيات محـــل   ـمرصودة لا تكفـــي لتحقيـــق أهـــداف ال ـــ ـميزانية ال ـــ ـن ال ـــأحقيقـــة    هـــذا يعـــن  منخفضـــةعلـــى اســـتجابة  

بالمقابل يمكن للمسؤولين في هذه المستشفيات أن يستغلوا بعع المؤشرات الناتجة عــن تحليلنــا لهــذه الدراســة   .الدراسة
 لتحسين جودة الخدمات الصحية، والع نوزها كما يلي:في تجسيد مبادلأ الإدارة بالأهداف 

المــوظفين معــارف كافيــة حــول مفــاهيم الإدارة بالأهــداف يمكــن اســتغلالها لتحقيــق جملــة مــن الأهــداف  لدى معظــم  -
المؤسسة حــول الإدارة بالأهــداف، وبالتــال ســهولة اســتخدامها وغــرس روح العمــل   هي )ضمان تأطير مستخدمي

وجميــع المــدراء وعــددا معتــوا مــن    ، وأنهــم مــن خرأــي الجامعــاتبها، ويعزوا الباحث ذلك بأن أغلب المستقصين  
ة  المـــدراء الفـــرعيين تلقـــوا تكوينـــا متخصصـــا في التســـيير الاستشـــفائي الـــذي يعتمـــد علـــى أســـاليب التســـيير الحديث ـــ

 كالإدارة بالأهداف والجودة الشاملة(.
ة  'الهيكلي ــ  هــو ضــمان مشــاركة جميــع الأفــراد، خاصــة أصــحاب المناصــب العليــاإعداد مشاريع المؤسسة   جوهرإن  -

 وبالتال تكون لديهم رغبة قوية لتنفيذ الخطط.  ،هذه المشاريعلأنهم في النهاية هم من سينفذون    والوظيفيةلإ
لخطط عمل جميع الأنشطة على عقــد اجتماعــات دوريــة تــتم  أن إدارة المستشفيات تعتمد بدرجة كبيرة في وضعها   -

في شــكل خطــة نهائيــة ضــمن مشــروع  خراجهــا إأولويتهــا، و فيها دراســة ومناقشــة جميــع المقترحــات وترتيبهــا حســب 
    المؤسسة وعقد الأهداف والنجاعة.
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 مبدأ دعم الإدارة العليا   اتجاهات أفراد العينة نحو فقرات رابعا:  
   ن خ  لاص اي  و  ط ا ت  خ     د     اباداسة اصيلت  خا    ة    فيم  راش    ك  ن    نت ا  ف اتج  خا  ف  راد اصيتت    اياسيو       

 ، ياو ت خج اي  وط ا تخ  ايرجح يسب ه باسج  اص ةي، يه ا  خ يـ ر  ن خلاص ارايص ا تي:  سياييتخيا  راع 
 دعم الإدارة العليا مبدأ  فقرات استجابة عينة الدراسة حول  (:  19-5الجدول رقم )

 الاختبار 
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وضةن اباداسة اصيلتخ برا   واسيةت   
  لي  لخهت  ج دة ا،ا خش اص شت  

 9 20 20 39 6 التكرارات 
 5 متوسطة 1.123 3,14

% 6.4 41.5 21.3 21.3 9.6 

وا ةي اباداسة اصيلتخ في  داع   خ ي،  
 يوضةن اص تتتق بتي يبا اي قلا 

 2 12 18 43 19 التكرارات 
 3 مرتفعة 1.006 3,69

% 20.2 45.7 19.1 12.8 2.1 

و كلح اباداسة اصيلتخ   لا ي بمتخس  
 اي تت    تختي

 7 11 18 39 19 التكرارات 
 4 مرتفعة 1.160 3,55

% 20.2 41.5 19.1 11.7 7.4 

ج دة   دبأ  جيمتق  ةخد  نا   تيمن 
ا،ا خش اص شت   تةيصت  ا  ت   
صكح   قف ايت الي   ةخ يكن  

  ت  اا  ي   ايه اص قتلي 

 1 2 7 37 47 التكرارات 

 1 مرتفعة 0.799 4,35
% 50.0 39.4 7.4 2.1 1.1 

 يزاسة اص ش (  للأ    ويم   اص حخي   
ب ل ي  بي  حلا تخش اص تتم  

 يتةيلي ايت التخش 

 3 1 8 47 35 التكرارات 

 2 مرتفعة 0.875 4,17
% 37.2 50.0 8.5 1.1 3.2 

 مرتفعة  3,7809 مرجح  ـمتوسط الحساب ال ـال
   (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال

(، اصياي   ا     ن ايلا ـ   خش بخ       او    جخب   ف   راد اصيتت          ص  ة   ا   19-5نت   ت       ن خ   لاص ار   ايص سا      
 اش ه ا ايةا  ذةخ يلي:ر ييس خ ط اصيةح، ياصن نيري خ  تلأ فيم

 ل  خهت  ج   دة ا،  ا خش        صاباداسة اصيلت  خ وض  ةن ب  را   واسيةت              ن اصيتت     ل  ي  %47.9ف  ردا   ل        45ياف ق   -
،    خ   اد  %21.3ف ردا بتت ة     20يهي نتة   اح  ن ن ف اصيتت  اياسيو ، في  ا بل    اد المحخي اين  ، اص شت 

 .%30.9فة ل ا نتة    لي ه ا اصليمرة  افيفراد اص ين لم ي افيم ا  
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، يوض ةن اص تت تق    في  داع    خ   و ا ة    اباداسة اصيلت خ   ا ريا بأ   %75.9ف ردا   ل    نت ة     62 ق ر اص شلت ح      -
( ف    ردا بتت    ة   14بل           اد ايةش     اا اص     ين لم ي افيم     ا  ل    ي د       اباداسة اصيلت    خ لا       ي ،  اي     قلابيمت       يب    ا      بت    ت

 اباداسة اصيلتخ لا   ن  ا ه.خري  ثتخده  ي ا  إفاخ    صا      18في  ا جلي   ،14.9%
في    ا انيمت      لا          ص  ت  خسه  اي   ي،    افيم      ل  ي    اباداسة و كل  ح    %61.7  نت  ة    بتت  ت اصاساو      -

 .صكح يا ا  ت ةخ %19.1بيمت  ايت ج با اص تخيي با محخيا يمم   افق  لي ه ا اصليمرة بتتة   
 نا     تيمن بأ  جيمت  ق  ة  خدد     اصليم  رة اصرابي       افيم     ف  راد اصيتت     ل  ي      ص  ت  خيي  اص يمري  لأ  ج  خعش ن   خ   اصاساو      -

ياصليم رة    ،(ج دة ا، ا خش اص  شت   ت ةيصت  ا   ت  صك ح   ق ف ايت ا لي   ة خ يك ن  ت   اا  ي   اي ه اص  قتلي
بتت ة   ل ي  (  ةيلي ايت ا لتخشب ل ي  بي  ح لا تخش اص ت تم يت   "يزاسة اص ش "للأ    ويم   اص حخي   ا،خ ت   
   ي   صلليم   رة اصراب  %3.2بتت   ة   دسج         ا  اي افيم         يض   خذة   خ    ه    ا اص ت   خيي     س  .  %87.2ي  %89.4اص     الي  

 ت    ا بل            اد     ،و     اع صلليم    رة اصرابي       ي ا،خ ت     صلليم    رة ا،خ ت     ، ينل    س اصا     يع ثت    خد  ف    راد اصيتت          %4.3ي
  فراد.  8 فراد ي 7ايت ج با صكح  ت ةخ  لي اص  الي  

بدرجــة تبــن  و   3,7809مرجح قــدر ب   ـأن المتوســط الحســاب ال ــ(،  19-5يظهــر مــن خــلال الجــدول رقــم )
،  4,35و  3,14محصــورة بــين    دعــم الإدارة العليــاونة لـــمبدأ   ـــــمك ــــالـــمتوسطات الحســابية للفقــرات ال وجاءت، مرتفعة

بدرجـــة تبـــن  لإ  تضــمن الإدارة العليـــا بــرامج تدريبيـــة علــى مفـــاهيم جــودة الخـــدمات الصــحية  لإ    الأولىالعبـــارة    تميــزتو 
مفاهيم   ـيمكن أن نقدم بعــع ال ــ  ،وبناء على التحليل أعلاه  .في حين جاءت باقي العبارات بدرجة تبن مرتفعة متوسطة

ه لتكــريس أســلوب  استغلالو من جهة،    تجعل هذا المبدأ أكثر استجابة لموظفي المستشفياتوالاجراءات الع يمكن أن  
 الإدارة بالأهداف من جهة أخرى:

ــاك ضـــعف في م - ــداف وجـــودة الخـــدمات    ،مؤسسات ـنظومة التـــدريب في هـــذه ال ــــ ــــهنـ خاصـــة حـــول الإدارة بالأهـ
مدراء   ـ، ويعــزوا الباحــث ذلــك إلى نقــص الاعتمــادات الماليــة المخصصــة لهــذا الجــزء حســب تصــر ات ال ــالصــحية

أن تفعــل أكثــر مكتــب التكــوين    تالمستشــفيالإدارة  أثنــاء المقــابلات الــع أجربــت معهــم. بالــرغم مــن ذلــك يمكــن  
مــدربين داخليــين مثــل    علىلتنظيمي كما رأينا سابقالإ وإعداد برنامج تدريبي تستعين فيه  لإاندد قانونا في هيكلها ا

، ونفــس الشــيء بالنســبة  وأصــحاب المناصــب العليــا في الإدارة  والأطبــاء العــامين ذوي الخــوة الكبــيرةالأخصــائيين  
لجميــع  ليــا، واعتبــاره ك ليــة تحفيــز  ، وربطه منحة المردوديــة والترقيــة والتعيــين في المناصــب العلجميع أسلاك الموظفين

 .الانضباط، ولا يتم ذلك إلا إذا تم إدراجه في منظومة  الموظفين
وســائل  هناك مستوى تفكير مقبول نسبيا لدى مسؤول المستشفيات، مــن حيــث دعمهــم لمرؤوســيهم وتــوفير لهــم     -

ــز المعنـــوي ــة التحفيـ ــذا يســـاهم في تفعيـــل منظومـ ــراءات    ،الاتصـــال وتنســـيق الجهـــود، هـ ويســـاهم في توضـــيح الاجـ
 وتنسيق الجهود بهدف إنجاز العمل على أكمل وجه.
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الوصــاية    ىعل ــ  بأنــه أــب  ،عظــم المســؤولين في المؤسســات العموميــة الاستشــفائيةهنــاك إقــرار واضــح وكبــير لــدى م -
الاســتعجال لــبعع    خاصــة تلــك المتعلقــة بالتســيير  ،أن تقــوم بتفــويع بعــع الصــلاحيات  المركزيــة لإوزارة الصــحةلإ

و الأنشطة الصحية إلى مسؤول هذه المؤسسات مع ضمان المرافقة والتقييم من طرفهــا، ومثــال  أالملفات الإدارية  
توزيــع الاعتمــادات الماليــة علــى أبــواب الميزانيــة، فمــن غــير المعقــول أن يــتم ذلــك مركــز  لأن مــدير  ذلــك عمليــة  

صــها في كــل باب مــن أبــواب  الواجــب اصي  صرف المبالغقيقة  الأجدر بحالمستشفى ومن خلاله نوابه الأربعة، هم 
شــهر  لأ  تمتــدمصــلحة معينــة حاليــا يتطلــب اجــراءات معقــدة    غلق عملية تحويل أو توسعة أو  ؛ بالإضافة إلى الميزانية

إن لم نقل سنوات، في حــين يفــتر  أن يكــون ذلــك في إطــار اجتمــاع تنســيقي بــين إدارة المؤسســة ومجلســها الطــبي  
 بعد ذلك.وزارة الصحة   ثم إعلاموممثلي مديرية الصحة والسكان فقط، 

 مبدأ الرقابة الذاتية لإالالتزام الذاتيلإ  اتجاهات أفراد العينة نحو فقراتخامسا:  
اصراخب  اص اوت    ن خ لاص اي  و ط ا ت خ  يا   راع    اصليمراش ايك ن  يةا   اتجخا  فراد اصيتت    نكاف كن    

 ارايص ا تي:   فيرةتس اصليمراش، ياو ت خج اي  وط ا تخ  ايرجح يسب ه باسج  اص ةي، يه ا  خ يـ ر   اييتخسي
 مبدأ الرقابة الذاتية لإالالتزام الذاتيلإفقرات استجابة عينة الدراسة حول  (:  20-5الجدول رقم )
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  نل  تا خ  صاي اصراخب  اص اوت    و داد 
  هااع وخهمت فت خ  ي  يمقاراساش  

 1 0 6 48 39 التكرارات 
4.32 0.691 

  مرتفعة

 جدا 
2 

% 41.5 51.1 6.4 0 1.1 

وتخه   اخسذن في وتلت  ا، ط  
 اصيةح.   يجيمتق افيهااع في اص  ا ي

 1 2 7 52 32 التكرارات 
 3 مرتفعة 0,752 4,19

% 34.0 55.3 7.4 2.1 1.1 

اص ةا  اصيمخن نت  صلةةوت    وتةح 
يو يخسق  س   او يملاصت  في اصيةح 

  ةخدساتي اصلردي  

 2 9 29 39 15 التكرارات 

 5 مرتفعة 0,943 3,60
% 16.0 41.5 30.9 9.6 2.1 

 بل   ن   ي  اكح      ظ تا خ  
 الخد ا ل ص صه  ته، ي وخه  في ي 

 0 1 12 53 28 التكرارات 
 4 مرتفعة 0,671 4,15

% 29.8 56.4 12.8 1.1 0 

 لي جتا  دا ي   او ةراس  خيص 
   اير ان ةخ يفي  يوتلت    خ ي 

 صلةت الي 

 1 0 1 46 46 التكرارات 

4,45 0,633 
مرتفعة  

 جدا 
1 

% 48.9 48.9 1.1 0 1.1 

 مرتفعة  4,1404 الـمتوسط الحساب الـمرجح 
   (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال
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(، اصياي   ا     ن ايلا ـ   خش بخ       او    جخب   ف   راد اصيتت          ص  ة   ا   20-5نت   ت       ن خ   لاص ار   ايص سا      
 اش ه ا ايةا  ذةخ يلي:ر ، ياصن نيري خ  تلأ فيماصراخب  اص اوت  "ا ص  ا  اص اتي"
ا   راساش    يتل    ي   ت   ا خ      و    داد اصراخب     اص اوت     ص   ايف   ردا     ن ايت يم    ا    87  ل         %92.6و ج   ا     خ نت   ة ه  

فيم ط م م   اف ق  ل ي ه  ا    ايا  ا   ا، يهت خ  ف رد%6.4 ف راد محخي اي  بتت ة  ا اسش ب    6ي،  فت  خ   او خهم  خ هاافيحيميم   ي 
ي ص ا ص اي   اصا ي س ايت ةيصت   فين ه    ،يه  ا  يت خا    افيف راد يحة  ي   ا خسذ    في جاي ا افيه ااع يوتلت   اصيم راساش اصليمرة.

يه  ا   خ ياف ق    ،ي ا خس  افيف راد في وتلت   ا،  ط يجيمت ق افيه ااع  ا ص  ا  اصيةح ي داد  ت ا خ   ذةخ    .اتجخا  خ وخهم ا فته
 ف  راد    7     ن ف  راد فيم  ط    ن    ا      افيم   ، في    ا    3، ي   ن  %89.3ف  ردا    ن اصيتت    اياسيو      ل     نت  ة     84 لت  ه  

اص  ةا  اصيمخن نت   صلةةوت     وت ةح او  يملاصت  في     خ بخ    اصليمرة اص خص       في إجخاته .   تخده   %7.4  ل   نتة  
  %57.5ح نت    ة                ة   ت إج    خاش افيف    راد إ  ج      ين، افيي  ي      فيم    ا انيمتة  ،(لردي     اصية    ح يو ي    خسق      س  ة    خدساتي اص

   بأ، يه  ا ية ا  %42.6ياص يمريلأ اصت ف اص خ  با محخيا يساف  لا ا اصيةخسة بتتة  ااسش بجةي ة خ  ن  لت خ،     ت يم    اف   
ي  ن  ذ  ر    او يملاصت  في اص تتم يا ا ويمت ا اية خدساش اصلردي  .خ خ س اصةتت  اصيمخن نت  لا ا اصت ـ  ن ايةوتخش   وتةح  

ف  ردا    12، يذ  خ   ي ت  خهم    في إل  خد ا ل   ص  ت  ا خ يلا ـ      ي  ا  كح   ن الاا     ساـ    ن ايت   ج با  ل  ي     افيم     
ذة خ  يه   يي  ن  خص   ا خكة ي ةن اة  ـ اصيتت   ايةش ا  .    يةل   ن ايا خذح اص ن ا ا يلا ـ  خ،  ، يفرد يا ا فيمط  محخياا

ة  خ ي ص  ا ص  اي     ل  ي  ي    يح  خيص   او   ةراس جت  ا  دا         %97.8بلا  ت نت  ة ه    هت  خ  و اف  ق ا  ةه تا  فيف  راد اصيتت      
   لي ه ا اصيةخسة.   خر مم   افيما  ايفردخيا مح، هتخ  فرد يا ا فيمط اصاي س ا ن ةخع صلةت الي اص ي ييةل   فته

ــذاتيلإ نتــائج، كــان بعــدالمــن خــلال   ــزام ال ــة الذاتيــة لإالالت ــارات ذا    5المتضــمن    الرقاب هميــة نســبية بدرجــة  أعب
ولى بأعلــى  في المرتبــة الأ  الخامســةوقــد جــاءت الفقــرة  ،  4,1404، إذ بلغ المتوســط الحســاب لهــذا المبــدأ  مرتفعةموافقة 

ارتأى الباحــث أن يقــدم بعــع التفســيرات  وبناء على ذلك،    .0,633وانحراف معياري  ،  4,45متوسط حساب بلغ 
 الع يمكن أن تصبح كتوصيات لمتخذي القرار لز دة الالتزام الذاتي لدى الأفراد، نوجزها كما يلي:

ــاك توجــه عــام علــى ان الشــعور بالمســؤولية يتعــزز عنــدما   - ــذ  هن ــد الأهــداف وتنفي يســاهم الأفــراد العــاملين في تحدي
قرارات شــاركوا فيهــا، وهــذا مــن جــوهر الإدارة الحديثــة المبنيــة علــى المشــاركة والعمــل الجمــاعي والــع تعتمــد علــى  

المعتمــدة علــى أســلوب    العامل كمحــور أساســي لأي تغيــير او تحســين أو تطــوير أو نجــاح، عكــس النظــرة التقليديــة
 لابداع ويكرس التنفيذ دون الاقتراح؛تسلطي يقتل ا

لهــا    (2007، 140-07 ايرو   اص تلت ي سا   وإن كانت في تعريفها حسب   البنية القانونية لهذا النوع من المؤسسات -
معقــدة وبطي ــة    بإجــراءاتمالية، غير أن الواقع عكس ذلك، لان جميع الممارسات الإدارية فيها مقيدة  استقلالية 

تتحكم فيها الوصاية انلة 'مديرية الصحة، الولايةلإ والوطنية لإوزارة الصــحةلإ، وهــو مــا لا يــدع حريــة للمســؤولين  
  رقابة المشروعية.وإنما أب أن يخضعوا أنشطتهم إلىبتقديم مبادرات ابداعية في العمل 
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أحـاول باسـتمرار علـى تحسـين أدائـي وتنفيـذ مهـامي لأني أشـعر بانتمـائي  إن التوجه العام المسجل في الفقرة الخامسة ) -
أغلـــب المـــوظفين بالـــرغم مـــن اكراهـــات التســـيير الموجـــودة في  علـــى أن    تـــدل،  %97.8( بنســـبة بلغـــت  للمستشـــفى

إلا انهـــم يشــعرون بالانتمــاء إلى مؤسســـاهم وهــو مــا  فـــزهم  المستشــفيات العموميــة وضــعف التحفيـــز المــادي فيهــا،  
أن العمل في هـذا النـوع مـن المؤسسـات يولـد تعـاطف كبـير لـدى  باستمرار لتحسين أدائهم، ويعزوا الباحث ذلك إلى  

الصـحية،    فين باتجاه المستفيدين من الخدمة الصـحية، بسـبب أن هـؤلاء المسـتفيدين تـدفعهم حاجـاهم ومعـاناهمالموظ
وهــذا يــدفع بالعــاملين إلى الســعي باســتمرار لتلبيتهــا ويـــتراكم عنــدهم تفكــير ذهــن مــرور الســنين بضــرورة البقـــاء في  

 انساني. لقضاء حوائج المرضى والنظرة إلى هذا العمل من جانبمهنتهم  
 مبدأ المراجعة الدورية لإالرقابةلإ  اتجاهات أفراد العينة نحو فقراتسادسا:  

  ن خ لاص اي  و ط ا ت خ  يا   راع    ايراجي   اصايسي    اصليم راش ايك ن   ية ا   اتجخا  فراد اصيتت      نةا كن    
 ارايص ا تي:   فيرةتس اصليمراش، ياو ت خج اي  وط ا تخ  ايرجح يسب ه باسج  اص ةي، يه ا  خ يـ ر   اييتخسي

 مبدأ المراجعة الدورية لإالرقابةلإ فقرات (: استجابة عينة الدراسة حول 21-5الجدول رقم ) 
 الاختبار
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ويم   إداسة ايت الي  لي  راجي   
   خ ي في مخ ط اصيةح اصتت ي  

 4 6 29 45 10 التكرارات 
 4 مرتفعة 0.924 3,54

% 10.6 47.9 30.9 6.4 4.3 

ي    راجي  افيهااع اصن ف ييي خ  
صلة اماش اصن و ر  داخح  ن تج  

 ايت الي  ي خخسجه 

 2 6 16 50 20 التكرارات 

 1 مرتفعة 0.903 3,85
% 21.3 53.2 17.0 6.4 2.1 

تمخسس اصراخب  اباداسي   ن خلاص   خبي  
وتلت  خ ط اصيةح ي ا  جيمتق  
افيهااع، يو  يلأ ا خ لا ش  

 ايتجل 

 2 6 19 48 19 التكرارات 

 3 مرتفعة 0.907 3,81
% 20.2 51.1 20.2 6.4 2.1 

تهاع اباداسة  ن خلاص ايراجي  اصايسي   
 لي واجتس اصيةح ارةخ ي في إ خس 

 فر   ةح  تتجة  

 5 6 16 56 11 التكرارات 

 5 مرتفعة 0.957 3,66
% 11.7 59.6 17.0 6.4 5.3 

ويم   إداسة ايةوت  اي خبي  ايت ةرة  
ا،ا خش اص شت  بمخ  صضةخ  جتا 

 ي تخولأ  س ا  تخجخش ايريي 

 4 11 12 46 21 التكرارات 

 2 مرتفعة 1.069 3,73
% 22.3 48.9 12.8 11.7 4.3 

 مرتفعة  3,7191 مرجح  ـمتوسط الحساب ال ـال
   (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج ـال
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(، اصياي   ا     ن ايلا ـ   خش بخ       او    جخب   ف   راد اصيتت          ص  ة   ا   21-5نت   ت       ن خ   لاص ار   ايص سا      
 اش ه ا ايةا  ذةخ يلي:ر ، ياصن نيري خ  تلأ فيم"اصراخب "  ايراجي  اصايسي 

إداسة ه   ا ايت ا  لتخش ويم     بمراجي    ديسي    فيح  شخب ايتخح  لأ اصيلت  خ يف  ق مخ   ط اصية  ح اصت  ت ي  بتت  ت اصاساو         -
، يي ج ا نت ة     29، في  ا  ن  %58.5فردا ياص ين   ل ا نتة    55يه ا  خ  ذاا  فردا  تخده   ن ه ا اي ي  ـ

      لض  س يراجي    ديسي       ن  لم ي افيم   ا  ل  ي ه   ا اصليم  رة  ي        خ  %10.7 ي   نة وت   شق ايراجي    تم   ح نت  ة   
  رع اباداسة.

ي    راجي  افيهااع اصن ف ييي خ ن تج  صلة اماش اص ن و  ر  داخ ح ايت ا لي  ي  فردا  ن ايت يم ا بأنه   70 ا   ب   -
 ف راد فيم ط    8 ن إهخلي اصيتت  لم يينيا  ن س ي   اتجخا ه ا اصليمرة ياص    ا ا ت خد، يبيم ي   %17، يهتخ  نتة  خخسجه

 مم   افيما.
إك بلا ت نت ة  خ    ،  خ بخ    اصيةخساش اص خص   ياصرابي  يا،خ ت ، فكخنت دسج    افيم   فراد اصيتت    تخيي  صكح فيم رة -

ويم   اي خبي  ايت ةرة صضةخ  جت ا ا، ا خش اص  شت      وت   إداسة اية فردا بأ    15صكح فيمرة، ي جخب  71.3%
ته  اع    ن خ  لاص ايراجي    اصايسي     ل  ي     اباداسة   خ  ري     نيا بأ     11، يهت  خ   بم  خ ي تخو  لأ    س ا  تخج  خش ايري  ي

ذةشخي   اين بخ      اصليم  رة اص خص         %17.0، يذخن  ت نت  ة   وا  جتس اصية  ح ارة  خ ي في إ    خس ف  ر   ة  ح  تت   جة 
اصراخب      اباداسي           ن خ    لاص   خبي      وتلت      خ     ط اصية    ح ي     ا  جيمت    ق افيه    ااع، يو      يلأ ا خ     لا ش    تم    خسس 

ويم      إداسة ايةوت     اي خبي     ايت    ةرة صض   ةخ  جت   ا ا،   ا خش اص    شت  بم   خ محخي   ا بخ       اصية   خسة    %12.8(، يايت   جل 
   (.ي تخولأ  س ا  تخجخش ايريي

علــى عبــارات مبــدأ المراجعــة الدوريــة  اســتجابات أصــحاب المناصــب العليــا    (،21-5رقــم )يتبين من الجــدول 
وهــذا    3,7191، وهذا ما يعكسه المتوسط الحســاب المــرجح للمبــدأ المقــدر ب  مرتفعةلإالرقابةلإ كانت ذات استجابة 

، في حـــين جـــاءت المتوســـطات الحســـابية للفقـــرات  جـــدايـــدل علـــى أن الاجـــابات مركـــزة وغـــير متشـــتتة بنســـبة مقبولـــة  
، ويمكــن إرجــاع ذلــك إلى مجموعــة مــن العوامــل والأســباب  3,85 وأعلــى فقــرة 3,66محصــورة بــين أقــل فقــرة الخمسة 
 من بينها:

مكتــب  )دراء الفــرعيين وبعــع رؤســاء المكاتــب خاصــة  في الغالــب يقــوم مــدراء المستشــفيات بإصحــة الفرصــة للم ــ -
إعــداد مخططــات العمــل  بالمســاهمة في    (الصــفقات العموميــة ومكتــب الميزانيــة واناســبة ومكتــب الأجــور والرواتــب

  %58.5موافقـــة المســـتجوبين  الســـنوية، بحكـــم أنهـــم المســـؤولون المباشـــرون علـــى تنفيـــذها، لـــذلك قـــدرت نســـبة  
 .3,54ومتوسط حساب قدر ب 

، ســواء  تغيرات الع تطرأ داخــل المستشــفى أو خارجــهالمنتيجة ل هداف ومراجعتها تكون وفقان عملية تحديد الأأ   -
ــق   ــا تعلـ ــه الأمـ ــة توجيـ ــافية، أو نتيجـ ــا الإضـ ــودة وميزانياهـ ــة المرصـ ــائيين مـــن وزارة الصـــحة في  بالميزانيـ طبـــاء الأخصـ

أو تنفيــذ قــرارات لســلطات محليــة لإالــواللإ أو مركزيــة لإوزارة الصــحةلإ لتوســعة أو إجــراء تغيــيرات  منتصــف الســنة،  
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ــة أو  ضــــمن التوجهــــات الاســــتراتيجية الــــع تحــــددها الــــوزارة نتيج ــــلــــبعع الأنشــــطة   ة معطيــــات صــــحية أو وبائيــ
، وهذا يدل علــى أن رســم السياســات والاســتراتيجيات تقــع علــى عــاتق الحكومــة ممثلــة في وزارة الصــحة  اجتماعية

ويقتصر دور المدراء على التنفيذ وإعداد تقارير التشغيل وارسالها مرتبة إلى الــوزارة، وهــذا مــا يتنــاقع مــع مبــادلأ  
ؤسســات الــع يشــرفون عليهــا داخــل إطــار  نــة أكــو للمســيرين في تقريــر مصــير المالتســيير الحــديث الــع تعطــي مرو 

 التوجهات الاستراتيجية للخدمة العمومية.
ــة هــو   - ــة الدوري ــة الدراســة بأن الغــر  مــن الرقاب ــة العمــل  تصــويب الاخــتلالات و هنــاك وعــي كــاف لــدى عين تنمي

وهــذا مــا عــو عنــه  بهــدف تطــوير دائــم للخــدمات الصــحية المقدمــة مــا يتوافــق مــع احتياجــات المرضــى،    ،الجمــاعي
لعــاملين العمــل بأر يــة صمــة وعـــدم  با  يـــدفعفــراد الــذين  لهـــم الاستقصــاء، وهــذا مؤشــر جيــد  فــردا مــن الأ  67

 فــرص للتكــوين وتحســين  تحويــل التفاعــل مــع هــذه الأخطــار إلىع في الأخطــاء، بــل  و الخوف من العقاب نتيجة الوق ــ
وتعزيــز العمــل في إطــار فــرق منســجمة، وهــو مــا يعــو حقيقــة عــن واقــع المستشــفيات الــع تحتــوي علــى فــرق طبيــة  

ينعــزل عــن  لا يمكــن لأي فــرد مــن الفــرق المــذكورة أن  فعلى ســبيل المثــال وفرق تمريضية وفرق إدارية وفرق مهنية، 
ر الإداري أدوات ومعــــدات  ـــ ــــي ــس ــم  ـه الــ ــــر لـــ ــــوفـ ــــده دون أن يــ ــــبقيـــة الفــــرق، إذ لا يمكـــن للطبيــــب أن يعمــــل وح

والمعالجة الجيدة للنفــا ت العلاجيــة مــن  العمل، ويساعده الممر  في تقديم العلاجات وإجراء التحاليل والأشعة، 
 طرف عاملة النظافة. 

 وتقويم الإنجاز مبدأ تقييم الأداء    اتجاهات أفراد العينة نحو فقرات سابعا:  
   ن خ  لاص    ويمت  ت  افيداع يويم   ش ا نج  خز  اصليم  راش ايك ن    ية  ا   اتج  خا  ف  راد اصيتت    اياسيو         نت   يرق ك  ن     

رةت  س اصليم  راش، ياو   ت خج اي  و  ط ا ت  خ  اي  رجح يسب   ه باسج    اص ة  ي، يه   ا    خ    اييت  خسياي  و  ط ا ت  خ  يا    راع  
 ارايص ا تي:    فييـ ر  
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 استجابة عينة الدراسة حول مبدأ تقييم الأداء وتقويم الإنجاز (:  22-5الجدول رقم )
 الاختبار

 
 

ب   ات العبار 
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ت وا
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لتك
ا

ؤوية 
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شدة  
ق ب
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غير
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سط
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ا
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لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

بن 
 الت

رجة
د

 

يب 
لترت

ا
 

وت  ا  ايةوت   يخيم ي ةاراش  
يايش  ص يمتت  افيداع في هتس  

 ( اص شت ، اباداسي ، اصل جت تكت  ايت  ياش  

 2 12 21 46 13 التكرارات 

 4 مرتفعة 0.954 3,60
% 13.8 48.9 22.3 12.8 2.1 

وكر  إداسة ايت الي اي قلا  
  (إداسيا،   ةخع، اةه  ةتا،   تتااي ةت ين  

اص ين وخهم ا باكح فيخص في جيمتق  
 افيهااع يوتلت  خ ط اصيةح. 

 12 13 13 45 11 التكرارات 

 5 مرتفعة 1.229 3,32
% 11.7 47.9 13.8 13.8 12.8 

ن خ    ي    يما اج ةخ خش صاساو   
افيهااع اصن ف جيمتيم خ يا، ط  

 اصن ف إنجخزهخ 

 3 4 15 57 15 التكرارات 

 3 مرتفعة 0.867 3,82
% 16.0 60.6 16.0 4.3 3.2 

خنتي  في زيادة  يتةح ويمتت   دا ي 
 ييافيي صعنجخز  بااـ

 2 5 8 42 37 التكرارات 
 1 مرتفعة 0.934 4,14

% 39.4 44.7 8.5 5.3 2.1 

   ل ،   اكح في  خص   ايث  ي 
اباجراع اص  شتشي دي  يا  خش  

  لي نلتت  

 6 5 15 41 27 التكرارات 

 2 مرتفعة 1.104 3,83
% 28.7 43.6 16.0 5.3 6.4 

 مرتفعة 3,7404 مرجح  ـمتوسط الحساب ال ـال
   (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال

ذخن     ت      ابانج     خز ت  افيداع يويم ي            ت  يم   ور   ةا        (،    او      جخب  افيف     راد          22-5يلا      ظ       ن ار     ايص سا        
،  ت ا وراي  ت نت ة  ا و  جخب  في ه  ا اية ا  ب ا   3,7404، يه  ا   خ يةتت ه اي  و ط ا ت خ  اي رجح بيمتة     ت لض  

يت  ةح ويمت  ت   دا   ي في زيادة خ  نتي يي  افيي   يه  ي   ل  ي اتة    صية  خسة    0.934يا   راع  يت  خسي    4,14   و  ط  ت  خ   
  (باج    راع اص     شتشي دي  ي    ا  خش نلت   ت   ل    يفي  خص          ايث  ي  ا    كح،  ل     ا(، ولت     خ  ة   خسة  صعنج   خز  ب   ااـ

فيم  رة  ي      يم  ا اج ةخ   خش صاساو    ن   خ   افيه  ااع  ، ا  تي بي  اهخ  1.104يا   راع  يت  خسي    3,83بم  و  ط  ت  خ   
وت    ا   ، يبي  اهخ  تي  ة خسة  0.867يا   راع  يت خسي    3,82اص ن ف جيمتيم   خ يا،  ط اص  ن ف إنجخزه خ( بم  و  ط  ت خ 

( في ايروة    اصرابي      ي  خيم ي ةا  راش ياي  ش  ص يمت  ت  افيداع في هت  س ايت    ياش  اص   شت ، اباداسي   ، اصل جت   تكت (ايةوت     
م   م  رذ    ة ي ا       بتت   ة  ذة   مة،    اباج   خاشياص    ي ي   اص  ل   ي     ،  0.954يا    راع  يت   خسي    3,60بم  و   ط  ت   خ   
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اي ةت   ين  إداسي ا،   ة خع، ا  ةه  ةت ا،   تت ا( اص   ين و خهم ا با كح في  خص  وك  ر  إداسة ايت ا لي اي  قلا  ي ل ت  ة خسة  
   .1.229يا راع  يتخسي  3,32( في ايروة  ا،خ ت  بم  وط  تخ   في جيمتق افيهااع يوتلت  خ ط اصيةح.

ويعــــزو الباحــــث هــــذه النتــــائج إلى التفســــيرات اتتيــــة، والــــع يمكــــن أن نستشــــف منهــــا بعــــع الاقتراحــــات  
الــذي يعتمــد عليــه في  مسؤول المستشفيات العمومية بتقييم جيد وموضوعي لــلأداء  صورات الع يمكن أن تساعد والت

 :ينظام التحفيز التفعيل  
إن عملية تثمين جهود مختلف العاملين من خلال التكريم والتقدير، تساهم في رفع الــروح المعنويــة لــديهم وتــتركهم   -

ديد الأهداف وساهموا في وضع الخطــط، الأمــر  في تح  شاركواخاصة الذين  يشعرون بأنهم جزء مهم في المستشفى، 
، وهــذا  له حتى يظهروا نجاحهم وتجسيد أفكارهمالذي أعلهم يبذلون قصارى جهدهم لتنفيذ ما قاموا بالتخطيط  

. وعليــه، مــن  المرتبــة الأولى بدرجــة تبــن متوســطة  احتلــتلفقــرة الثانيــة  بامــا أبان عليــه نتــائج التحليــل الإحصــائي  
 جميع الموظفين.الأهمية مكان أن يعتمد المسؤولين في وضعهم للخطط ضمان مشاركة  

تســتخدم معــايير ومؤشــرات واضــحة لتقيــيم الأداء في  يظهر من خلال نتائج التحليل الإحصــائي أن المستشــفيات   -
، وهذا ما أكــده المــدراء الــذين قــام الباحــث بإجــراء مقــابلات  جميع المستو ت )الصحية، الإدارية، اللوجستيكية(

دوران الأســرة، عــدد العمليــات    معهم، حيث يعتمــدون علــى مؤشــرات صــحية مثــل )معــدل حجــز الأســرة، معــدل
ــدد أداءات المخـــو، عـــدد   ــة  أالجراحيـــة، عـــدد اداءات التمـــريع، عـ ــعة، عـــدد الفحوصـــات المتخصصـ نـــواع الأشـ

المدة المتوســطة لمكــوث المرضــى...اؤ(، ومؤشــرات إداريــة )نســبة التوظيــف، معــدل دوران  ، اختصاصحسب كل 
، عــدد وانــواع الــوامج التكوينيــة حســب كــل ســلك  كــل موظــفالعمالة، عدد الغيابات، نســبة المردوديــة الفرديــة ل

أو رتبة ...اؤ(، ومؤشرات لوجستيكية )عدد تدخلات الصيانة العلاجية، عدد تدخلات الصيانة الوقائيــة، عــدد  
لكــل نشــاط صــحي ...اؤ(. غــير أن    الأعطاب، عدد إصلاح الأعطــاب، نســبة اســتهلاك الغــاز والمــاء والكهــرباء

ارســالها في شــكل تقــارير دوريــة  حيــث يــتم    ،والقيــام بهــا بشــكل روتيــن دون تفعيلهــا اعتمادهاى يبقهذه المؤشرات 
  انعكاســاهاإلى مديريــة الصــحة والــوزارة بكــل رصبــة. وحــتى تســتطيع المستشــفيات تفعيــل هــذه المؤشــرات وضــمان  

بالأداء الفــردي وعنصــر  داء الكلي ومن ثمة تحسين جودة الخدمات الصحية، أب أن يتم ربطها  الإأابية على الأ
للمؤسســة ككــل، وللأســف هــذا الأمــر لا ينــدرج ضــمن صــلاحية  حة و لكــل مصــل التحفيــز المــادي لكــل موظــف و 

والــع    هذه المؤسسات وإنما مرتبط بالسياسة الصحية الــع تشــرف عليهــا الحكومــة ممثلــة في وزارة الصــحةمسؤول 
مســتوى    بانخفــا نطــاق الخدمــة العموميــة الــع تعتمــد علــى مبــادلأ الوظيفــة العموميــة الــذي يتميــز    تم حصــرها في

 الأجور.
أنهــم يعتمــدون في إعــداد    أثنــاء المقــابلات الــع أجريــت معهــم،  المستشــفيات محــل الدراســة يريإجابات مــدحسب  -

  دراء الفــرعيين(لم ــمــع مســاعديهم المباشــرين )ا  ،دوريــة  اجتماعــاتالخطــط وتقيــيم مســتوى إنجازهــا في الغالــب علــى  
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هــداف مــرتبط بشــراء معــدات وأدوات  إذا كــان التقيــيم أو تحديــد الأ  ،وفي بعــع الأحيــان رؤســاء المجــالس الطبيــة
والــع قــد    ،عمليــة التقيــيم منخفضــةهــذا يــدل علــى أن نســبة التشــاركية في  طبيــة أو أنشــطة علاجيــة واستشــفائية،  

ينجــر عنــه حتمــا انعكــاس ســلبي علــى جــودة    الأمــر الــذي  ،يترتــب عنهــا تماطــل بعــع المــوظفين في انجــاز مهــامهم
اجتماعــات دوريــة متخصصــة    باعتمــادالصــحية المقدمــة عمومــا. وعليــه يمكــن توصــية هــؤلاء المســؤولين    الخــدمات

 ومتعددة التخصصات، نذكر على سبيل المثال منها:
اجتماعات أسبوعية مع المدير الفرعي للموارد البشرية ورؤساء المكاتــب في هــذه  اجتماعات متخصصة:  •

المديرية )مكتب التكوين، مكتــب تســيير المــوارد البشــرية، مكتــب الأجــور( لدراســة مــثلا عمليــة التكــوين  
أو نسبة التقــدم في عمليــة التوظيــف حــتى يقــوم مكتــب الأجــور بتخصــيص الميزانيــة اللازمــة  لسلك معين، 

رواتبهم، ويعمل مكتب التكوين على إدراجهم في برنامج تكوين تأهيلي مسبق حول الوظيفــة الــع   لدفع
 سيشغلونها.

دوري مــع المــدير الفرعــي    اجتمــاعاجتماعــات متعــددة التخصصــات: كــأن يشــرف مــدير المؤسســة علــى   •
مكتــب الصــفقات    للصــيانة، ورئــيس مكتــب الميزانيــة واناســبة ورئــيس الفرعــيللمالية والوسائل، والمــدير 

العموميــة والمــدير الفرعــي للمصــالح الصــحية ورئــيس المجلــس الطــبي ومســؤول مصــلحة الجراحــة والمراقــب  
، حيــث لكــل  الشبه طبي بها، حول موضوع شراء معدات وأدوات طبية وجراحية لمصلحة الجراحة العامــة

و طريقــة اصــيص  ألميزانيــة  موظف له مجال تدخله في الموضوع، فمثلا رئيس مكتــب الميزانيــة مــدى تــوفر ا
مبلــغ مــال معــين، ومكتــب الصــفقات لمباشــرة إجــراءات الشــراء، ورئــيس المصــلحة لتحديــد نوعيــة وعــدد  

   ، ومدير الصيانة لضمان أي نوع من الصيانة أب توفيرها مستقبلا.دواتالمعدات والأ
 اختبار فرضيات الدراسة:  المطلب الثالث

اييم    ت، ا   خ  اصةخ    ا ب    رت ا   لاث فري   تخش س تت   ت ، يوت   اسج     ت ذ   ح يا    اة  ت    خ      ن  ج   ح دساو     اصتة    كج  
 فريتخش فر ت ،  تا ن ت اصلريتخش اصر تتت   لي  خ يلي:

و ج   ا ف   ري  كاش د ص     إ     خ ت  ب   ا    و    خش او    جخب  ايةش    اا      ص و ةت   ق  اصلرات     افيي :    اصر تت   ت   اصلري   ت  -
جت   ا ج    دة ا،   ا خش اص    شت  في ايةوت   خش اصية  ت     ا و ا   لخ ت  ب  ي     اصا   لف  اباداسة افيه   ااع يديسه   خ في  

  .وي   صلةتخناش اصا  ت  اص خصت   ارتس، ايت    اص يلتةي، ايت لأ اصيخلي(
ي ج  ا  ا  م   ج  لأ داص إ    خ تخ ص  عداسة افيه  ااع  ل  ي جت  ا ج   دة ا،  ا خش  اصلري  ت  اصر تت  ت  اصت  ةةت  اص خنت   :   -

 ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف. اص شت  في
ي ج  ا اسوة   خط داص إ    خ تخ ب  ا اباداسة افيه   ااع يج   دة ا،  ا خش اص    شت  في  اصلري  ت  اصر تت  ت  ا سوةخ ت     اص خص    :   -

 ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.
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 الأولىالفرقية   الرئيسية  اختبار الفرضية  الفرع الأول:
و ج  ا ف  ري  كاش د ص    إ    خ ت  ب  ا    و   خش او   جخب  ايةش   اا     ص و ةت  ق اباداسة  ويم   ص اصلري  ت  افيي :  

افيه ااع يديسه خ في جت ا ج  دة ا، ا خش اص  شت  في ايةوت خش اصية  ت   ا و ا لخ ت  ب  ي   اصا لف وي    صلةت خناش  
 (. ارتس، ايت    اص يلتةي، ايت لأ اصيخلي اص خصت  اصا  ت 

 لاختبار الفروق في متغير الإدارة بالأهداف حسب متغير الجنس t نتائج حسابأولا: 
ناث بخ       او     اا   و   ل ب  ييرف     ه   ح هت   خ  ف   ر  ب   ا ج   تس اص    ذ س يابا  ،ج   ح اصيمت   خ       ا ا خ ة   خس     ن  

 اباداسة افيهااع، نيم   ب تخم  اصلريت ا اص خصت ا:
تعــزى إلى متغــير جـــنس    فبالأهــدا: لا يوجــد فــروق دالــة إحصـــائيا في اســتخدام الإدارة  H0الفرضــية الصــفرية   -

 الموظف؛
تعــــزى إلى متغــــير جــــنس    فبالأهــــدا: يوجــــد فــــروق دالــــة إحصــــائيا في اســــتخدام الإدارة  H1الفرضــــية البديلــــة   -

 الموظف؛
 حسب متغير الجنس   الإدارة بالأهداف لاختبار الفروق في متغير    t  حساب   (: نتائج 23-5الجدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحساب التكرار الجنس المتغير

 الإدارة بالأهداف 
 0.513 3,7844 55 ذكر 
 0.458 3,8608 39 أنثى 

 طبيعة التباين 
 tاختبار  Leveneاختبار  

F Sig t Sig 
 متجانس  

0.807 0.371 0.743 - 0.459 
 غير متجانس 

 (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال
ص عناث، ذة خ       39 يمة ح    55(،    اصلئ  اصتخ اة ه ي فئ   اص  ذ س ب  23-5نلا ظ  ن خلاص ارايص سا   

  3,8608يه           خ وي    نا اتة ة    خ  ل    ي اص      الي    ،بيملت    ح  صل    ذ س  ل    ي      ن اي  و    ط ا ت    خ     ص    عناثاي  و   ط ا ت    خ   
بي  ا  يج   د ف  ري  كاش د ص    إ    خ ت  ب  ا ج  تس اص   ذ س    ا  ةخصت   يهم  خ   يمخسب   خ  ن    خ    خ، بمي  نى    هت  خ     3,7844ي

ذة خ    تمرذ   اج خاش اباناث  فض ح    .يه ا اراس جكتة ي يح  خج إ  ااة خش او  اا  اباداسة افيهااع،يجتس اباناث في 
ي ا ح  ييم  ب   ن اص  لر    يه   0.458يه ا  خ ياص  لت ه ا   راع اييت خسي ص عناث اييم اس ب    ، ن تمرذ  اجخاش اص ذ س

 0.513 ن ا  راع اييتخسي صل ذ س اييماس ب 
يه  ي اتة    ذ  ن    ن  ،  0.371  ا  اسش ب  leveneنلا  ظ  يض  خ،    اص ة خين   ج  خنس في  ا  ةخصت    إ   خ ت   

  ا    اس ب  t، ذة    خ نت     ت      اخ ة    خس  0.05اصا ص              ن  ت       يه    ي  ذ    ن    0.459  وت    خيي  Sig، ذة    خ     0.05
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( اص ن ويم  ص بأن ه   ي ج ا ف ري  كاش د ص    H0، ياص  خلي ي    اة  ص اصلري ت  اص  لري   0.05يه   ذن   ن  - 0.743
   ه    او    اا   و  ل ب اباداسة افيه  ااعيه   ا  يت  خا       ،تسار  وي     إ    ا  م    ه  ااعاو    اا  اباداسة افيإ    خ ت  في  

 .با اص ذ س ياباناثفي او  اا   ول ب اباداسة افيهااع  و جا  ي فري    ي   تا اص ذ س ذةخ اباناث،  نلته
 حسب متغير الجنس  تحسين جودة الخدمات الصحيةلاختبار الفروق في متغير   t نتائج حسابثانيا: 

ناث بخ       او     اا   ه   ح هت   خ  ف   ر  ب   ا ج   تس اص    ذ س يابا      اع  يرف      ،ج   ح اصيمت   خ       ا ا خ ة   خس     ن  
 افيهااع، نيم   ب تخم  اصلريت ا اص خصت ا: ول ب اباداسة 

لجــودة الخــدمات الصــحية تعــزى إلى متغــير جــنس  تحسين  يوجد فروق دالة إحصائيا في  لا : H0الفرضية الصفرية  -
 الموظف؛

 : يوجد فروق دالة إحصائيا في جودة الخدمات الصحية تعزى إلى متغير جنس الموظف؛H1 الفرضية البديلة -
 لاختبار الفروق في متغير جودة الخدمات الصحية حسب متغير الجنس   t(: نتائج اختبار  24-5الجدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحساب التكرار الجنس المتغير

 جودة الخدمات الصحية 
 0.605 3,5593 55 ذكر 
 0.493 3,6082 39 أنثى 

 طبيعة التباين 
 tاختبار  Leveneاختبار  

F Sig t Sig 
 متجانس  

0.773 0.382 0.416 - 0.678 
 غير متجانس 

 (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال
    ، ذة خ  ص عناث  39 يمة ح    55ب       اصلئ  اصتخ اة ه ي فئ   اص  ذ س  (،24-5 ن خلاص ارايص سا    نلا ظ

  3,6082يه           خ وي    نا اتة ة    خ  ل    ي اص      الي    ،بيملت    ح  صل    ذ س  ل    ي      ن اي  و    ط ا ت    خ     ص    عناثاي  و   ط ا ت    خ   
بي  ا  يج   د ف  ري  كاش د ص    إ    خ ت  ب  ا ج  تس اص   ذ س    ا  ةخصت   بمي  نى    هت  خ   ،  يهم  خ   يمخسب   خ  ن    خ    خ  3,5593ي

اباناث     تمرذ    اج  خاش  ذة  خ    ،يه   ا ا  راس جكتة  ي يح   خج إ  ااة  خش  ،يج  تس اباناث في جت  ا ج   دة ا،  ا خش اص   شت 
يه    ييم   ب     ن     0.493يه   ا     خ ي  اص  لت  ه ا     راع اييت  خسي ص  عناث اييم   اس ب    ، فض  ح    ن تمرذ    اج   خاش اص   ذ س

 .0.605اص لر ي اح  ن ا  راع اييتخسي صل ذ س اييماس ب 
   ن     ذ  ن  اتة    يه  ي 0.382 بش  ا  اس   leveneإ    خ ت     ت    ا  ةخصاص ة خين   ج  خنس في   يض  خ،    نلا  ظ  

ا  اس    tذة  خ نت   ت      اخ ة  خس  ،  0.05  ايل   ق  اصا ص        ن  ت     يه  ي  ذ  ن    0.678وت  خيي    Sig      ذة  خ،  0.05
( اص   ن ويم    ص بأن   ه   ي ج   ا ف   ري  كاش  H0، ياص    خلي ي      اة    ص اصلري   ت  اص    لري   0.05 ذ   ن     ن    يه     0.416-ب  
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ة قف. يه  ا  يت خا    ج  دة ا، ا خش اص  شت  ه ي   اص شت  وي   إ    ام ج تس اص د ص  إ  خ ت  في ج دة ا،ا خش  
 .نلت خ  تا اص ذ س ذةخ اباناث، ي  و جا  ي فري  بتت ةخ لس جتا ار دة

ــار الفــروق في    ANOVA  تحليــل التبــاين الأحــادينتــائج  ثالثــا:   حســب    اســتخدام أســلوب الإدارة بالأهــدافلاختب
 التعليميمستوى   ـالمتغير  

بخ     او   اا     ايت     اص يلتة ي فيف راد اصيتت  هح هت خ  ف ر  ب ا     اع  يرف جح اصيمتخ    ا ا خ ةخس   ن 
  ول ب اباداسة افيهااع، نيم   ب تخم  اصلريت ا اص خصت ا:

تعــزى إلى متغــير المســتوى    اســتخدام الإدارة بالأهــداف: لا يوجــد فــروق دالــة إحصــائيا في  H0الفرضــية الصــفرية   -
 التعليمي؛

ــائيا في  H1الفرضـــية البديلـــة   - تعـــزى إلى متغـــير المســـتوى    اســـتخدام الإدارة بالأهـــداف: يوجـــد فـــروق دالـــة إحصـ
 التعليمي؛

حسب متغير   الإدارة بالأهداف  متغير  لاختبار الفروق في  التباين الأحادي  تحليل(: نتائج  25-5الجدول رقم )
 ؛ التعليميالمستوى  

 الانحراف المعياري المتوسط الحساب  التكرار  المستوى التعليمي  المتغير 

الإدارة  
 بالأهداف 

 0.566 3,6571 2 ثانوي
 0.453 3,7723 65 جامعي

 0.476 3,8762 9 دراسات عليا )ماجستير/ دكتوراه(
 18 3,9619 0.617 (ENMAS, ENAخريج مدرسة وطنية )

 مستوى الدلالة  F متوسط المربعات  درجة الحرية  مربعات ـمجموع ال مصدر التباين 
 0.489 0.815 0.197 3 0.590 بين المجموعات

 0.241 90 21.727 خارج المجموعات
 / 93 22.318 المجموع

 (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال
ف  ردا، ا يل  ت      65(،     مل  لأ ايت يم   ا    ن كيي  ت      ج  خ يي ب  25-5نلا   ظ    ن خ  لاص ار  ايص  

    قلا لا    دساو  خش  لت  خ   خجت   م  ي  9هت  خ   ، ا  (ENMAS-ENAف  ردا    ن خرج  ي  اسو   ا ي تت   ا    18
خرج   ي  اسو   ن  يلا    ظ ذ    صب    فئ        .دذ     ساا(، يفي افيخ   م ي ج   ا      قلا فيم   ط     ن  ف   راد اصيتت     لا      ت       قن    ي

 ENMAS-ENA)     فئ     ا يل  ت      3,9619ي ةيم      و  ل ب اباداسة افيه  ااع  ذ   ر    ن م  مه  بم  و  ط  ت  خ
فئ     ، ي خ  ما  3,7723ة  وط  ت  خ    ب  فئ    ار  خ يتا  ، ا اتي بي  اه   3,8762بيمتة     كيي  ت      اصاساو  خش اصيلت  خ  

ييـ   ر    فئ    ار  خ يا ذخن  ت اج  خاته   ذ   ر تمرذ   ا    ن م  مه  ا   راع  يت  خسي    .3,6571ة  وط  ت  خ    ب  اص   خن يا  
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ةااسس اص  تت     ، ي خ ما خرل ي اص 0.566، ا قن  ي فأا ح بتت ة   0.476، ولت خ اة     دساو خش  لت خ بيمتة    0.453
 .0.617ا راع  يتخسي 

نت ت      اص ةخين داخح المجة  خش   ي با فئ  اص خن ي، ارخ يي، اصاساو خش اصيلت خ، خرل ي   ااسس ي تت  ( كي  
، في     ا ا   اس اص ة   خين خ   خسج المجة     خش ب  22.318 يمخسن         س المجة    ـ اصكل   ي    0.590 ت       ي   يتف ا   اس ب  

إ كخنت   يج  د فريا خش كاش    ييه   ،ا راعة  يصت  يه ي اتة   ا ي   ارية   ج اا   ن المجة  ـ اصكل ي، يه  ا يي  ي صت خ    21.727
. نلا   ظ ذ   صب     ت      اصا ص     او    اا  اباداسة افيه  ااعةت    اص يلتة  ي في   جة  خش اص   د ص    إ    خ ت  ب  ا    
  اة   صيه   ا    خ ي  ةدي بت  خ إ   ،  0.05ةيماس ب   ةل ق اص      ن  ت      اصا ص    اص    ذ  نيه       0.489ابا   خ ت  ييم  اس ب  

وي     إ    ا  م    او    اا  اباداسة افيه  ااعاصلري  ت  اص   لري  اص  ن و  تس  ل  ي  ن  ه   ي ج  ا ف  ري  كاش د ص    إ    خ ت  في  
او   اا   ي ج ا ف ري  كاش د ص   إ   خ ت  في   ن ه  اص ن و تس  ل ي   اصلريت  اصةايل   سف ايت    اص يلتةي، يي   او ا   

و ج ا اة   خش   ن ب ا     بأن ه    ان ةخ  خ  ه  ا اصيم راس يي تت خ   . بمي نى  وي   إ    ا م ايت     اص يلتة ي افيهااعاباداسة 
او     اا  خ فيو   ل ب اباداسة  المجة     خش افيسب   س  اص    خن ي، ار   خ يي، دساو   خش  لت   خ، خرج   ي     ااسس ي تت    ( ل ل   ف في  

 افيهااع.
حســب متغــير    جــودة الخــدمات الصــحية  لاختبــار الفــروق في متغــير ANOVA  نتــائج تحليــل التبــاين الأحــاديرابعــا:  

 المنصب العال
بخ     او   اا   و ل ب    ايت  لأ اصي خلي فيف راد اصيتت  ةيرف  ه ح هت خ  ف ر  ب ا   جح اصيمتخ    ا ا خ ةخس ص   ن 

 اباداسة افيهااع، نيم   ب تخم  اصلريت ا اص خصت ا:
 وي   إ    ام ايت لأ اصيخلي؛ ج دة ا،ا خش اص شت :   ي جا فري  داص  إ  خ تخ في H0اصلريت  اص لري   -
 وي   إ    ام ايت لأ اصيخلي؛ ج دة ا،ا خش اص شت في إ  خ تخ : ي جا فري  داص  H1اصلريت  اصةايل    -

 التعليمي؛  مستوى ـالحسب  جودة الخدمات الصحية لاختبار الفروق في  تحليل التباين الأحادي   (: نتائج26-5الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحساب  التكرار  المستوى التعليمي  المتغير 

الإدارة  
 بالأهداف 

 0.962 0,9200 2 قن ي
 0.563 3,5022 65 جخ يي

 0.595 3,7067 9 دساوخش  لتخ   خجت م/ دذ  ساا(
 ENMAS, ENA) 18 3,8689 0.358ي تت   خري   اسو  

 مستوى الدلالة  F متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع الـمربعات  مصدر التباين 
 0.971 3 2.912 بين المجموعات

 0.291 90 26.204 خارج المجموعات 0.023 0,489
 /  93 29.116 المجموع

 (SPSS version 26)الـمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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ف  ردا، ا يل  ت      65   ن كيي  ت      ج  خ يي ب    ايت   ج با    مل  لأ    (،26-5ار  ايص  نلا   ظ    ن خ  لاص  
    قلا لا    دساو  خش  لت  خ   خجت   م  ي    09، ا هت  خ   (ENMAS-ENAف  ردا    ن خرج  ي  اسو   ا ي تت   ا    18

خرل   ي اي   ااسس  يلا    ظ ذ    صب    فئ        .دذ     ساا(، يفي افيخ   م ي ج   ا      قلا فيم   ط     ن  ف   راد اصيتت     لا      ت       قن    ي
ا    3,8689 ذ  ر   ن م مه  بم  و ط  ت خ      بي خد ج  دة ا،ا    اص  شت ةيم     ي (  ENMAS -ENA اص  تت    
، ي خ ما  3,5022ب  ة  وط  ت خ   فئ  ار خ يتا  ، ا اتي بياه  كيي  3,7067بيمتة    ت    اصاساوخش اصيلتخ يلت   

ه  ي اصلئ    افيذ   ر تمرذ   ا    ن  ت  ا    ار  خ يتا  اة     . ييـ   ر     0,9200ب   ة  وط  ت  خ    ح  شخب ايت      اص   خن ي  
، ا اة        0,47552 يت   خسي    ا    راع  اصاساو   خش اصيلت   خ، ولت    خ فئ      0,45271اص   رديد ياباج   خاش ا    راع  يت   خسي

ج   خاش      ن  ت   ا اص   رديد ياباه   ي اصلئ     افيا   ح تمرذ    ا    خرل   ي اي   ااسس اص  تت    ، ي خ   ما وي    ن فئ      0.595ب    اص    خن يا
 .0,61747 يتخسي ااس ب   ا راع

  2.912كي  ت      ي  يتف ا  اس ب      ي ب  ا فئ  خش ايت      اص يلتة  ي(  المجة    خشنت   ت      اص ة  خين داخ  ح  
يه  ي اتة    ا ي    ارية    ج  اا    ،26.204، في    ا ا  اس اص ة  خين خ  خسج المجة    خش ب  29.116 يمخسن       س المجة   ـ اصكل  ي  

   ن المجة   ـ اصكل  ي، يه   ا يي   ي صت  خ ا  راعة  يصت    يه    إ كخنت    يج   د فريا  خش كاش د ص    إ    خ ت  ب  ا اة    خش ايت       
يه     ا  ح    ن    ،0.023يم  اس ب  و. نلا   ظ ذ   صب     ت      اصا ص    ابا    خ ت   ج   دة ا،  ا خش اص   شت اص يلتة  ي في  

اص  ن و  تس  ل  ي  ن  ه   ي ج  ا    اصلري  ت  اص   لري يه   ا    خ ي  ةدي بت  خ إ  سف       ،0.05ب   ت      اصا ص    ايل   ق اييم  اس  
اة   ص  ي     او   ا    ي   ف  ري  كاش د ص    إ    خ ت  في جت  ا ج   دة ا،  ا خش اص   شت  وي     إ    ا  م ايت      اص يلتة  ي،

ا،  ا خش اص   شت  وي     إ    ا  م  ي ج  ا ف  ري  كاش د ص   إ    خ ت  في جت  ا ج   دة   ن  ه    اص  ن و  تس  ل  ي  اصلري ت  اصةايل   
     ن ب    ا المجة      خش افيسب    س  اص     خن ي،    جة  خش بأن   ه و ج    ا        ان ةخ     خ  ه     ا اصيم    راس يي تت    خ   . بمي    نى  ايت       اص يلتة    ي

  ارخ يي، دساوخش  لتخ، خرجي  ااسس ي تت ( ل لف في  ت    جتتت خ ر دة ا،ا خش اص شت . 
 الثانية السببية  الفرضيةاختبار   الفرع الثاني

تة يم    ة    ت  اص     ر   تخش اصل     ري   ضخ اصل     ر  ي      ة     اهخ وت      ي  و   تيم   في ه    ا ار    ع اخ ة   خس اصلري   ت  اصر تت   ت  اص خنت    ، يب
 ابا  خ ي  لي جتا ج دة ا،ا خش اص شت . خهااع ي ارهداسة افي ت خ، ياي ة ل  في اخ ةخس ذح  ةا   ن  ةخدد ابا

 الرئيسية:السببية  اختبار الفرضية أولا: 
افيه   ااع  ل   ي ج    دة ا،   ا خش اص    شت  في    ص   عداسةي ج   ا  ا   م   ج   لأ داص إ     خ تخ  :  اص خنت    ويم    ص اصلري   ت   

 :وك   اصلريت  اص لري  ياصلريت  اصةايل  ذةخ يلي ي لته ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.
 ا   م   ج   لأ داص إ     خ تخ ص   عداسة افيه   ااع  ل   ي ج    دة ا،   ا خش اص    شت  في  ي ج   ا       :H0اصلري   ت  اص    لري  -

 ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف
افيه     ااع  ل     ي ج      دة ا،     ا خش اص      شت  في    ص     عداسةي ج     ا  ا     م   ج     لأ داص إ       خ تخ    :H1اصلري     ت  اصةايل       -

 ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف
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لاختبار دور الإدارة بالأهداف في تحسين جودة   البسيطالخطي    الانحدار (: نتائج تقدير  27-5الجدول رقم )
 ف بالمؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية الشل الخدمات الصحية 

 المتغير التابع: جودة الخدمات الصحية 
المعامل   

B 
المعامل  
المعياري  
Beta 

مستوى   tقيمة 
 الدلالة 
Sig 

معامل  
التحديد  

R2 

معامل  
 الارتباط 

R 

 Fقيمة  
 

مستوى  
 الدلالة 

VIF 

 0,033 2,164 /  0,755 الثابت 

0.420 

 / 

66.603 0.000 

 / 

معامل  
المتغير  
 المستقل 

0.740 0.648 8.161 0.000 0.648 1.000 

 مستوى الدلالة  Fقيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 
 12.227 1 12.227 الانحدار 

 0.184 92 16.889 البواقي  0.000 66.603
 /  93 29.116 المجموع 
 (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال

إكا ف او     اا   و   ل ب اباداسة افيه   ااع باسج     يا    اة ف         ه،  ن   (27-5خ   لاص ار   ايص سا      نلا    ظ     ن  
يه  ا  يت خا  يض خ  ن ه إكا    ،(B يخ  ح    =  0.740ذ ر   ن ن  ف دسج    بيمتة    جتا ج دة ا،ا خش اص شت  وت ام بأ

 ةا ر   يخ  ح      ذة خ  ف او  ا   ول ب اباداسة افيهااع باسج ا ف   ج دة ا،ا خش اص شت  و ام باسج   ين  ف،  
B  يبم خ    .جتا ج دة ا، ا خش اص  شت   افيهااع  لية  اباداس    ول ب  و  اا    ردي  ام( يام  يضخ بأ  هتخ    

، ه   ا  يت  خا بأ  هت  خ   ا  م  0.05يه     ا  ح    ن  ت      اصا ص    ايل   ق اييم  اس ب    0.000 ت      اصا ص    ييم  اس ب  
 .  جلأ داص إ  خ تخ صعداسة افيهااع  لي جتا ج دة ا،ا خش اص شت 

ــأثير ـول ـــ   ــذا التـ ــة هـ ــن أن    ،معرفة درجـ ــبةنلاحـ ــل    نسـ ــد  معامـ ــيرات في  R2  =0.420التحديـ ــ  أن التغـ ، معـ
ــبة  تحســـين جـــودة الخـــدمات الصـــحية مفســـرة بالتغـــيرات في اســـتخدام الإدارة بالأ ن الإدارة  أ، أي  %42هـــداف بنسـ

فتعــود إلى عوامــل    (%100)من    أما النسبة الباقية  ،%42بدرجة  بالأهداف تفسر تحسين جودة الخدمات الصحية  
هميــة النســبية لضــرورة  ، وهــذا يــدل علــى الأتأثير قريبة مــن النصــف  ( هي نسبة%42) درجةال ذهخارج النموذج. وه

في المستشفيات الجزائرية لأنه حتما سيؤدي إلى تحســين جــودة الخــدمات الصــحية    استخدام أسلوب الإدارة بالأهداف
وعلــى هــذه المستشــفيات أن تتخــذ عوامــل أخــرى خــارج النمــوذج حــتى تحقــق    ،قريبــة مــن النصــفالــع تقــدمها بنســبة  

 الجودة الشاملة.
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صــدرين، الأول  ، وهــذا التبــاين لــه م29.116نلاحن كذلك مــن نفــس الجــدول، أن مجمــوع التبــاين قــدر ب  
، أما المصدر الثاني والمتمثل في البــواقي فتقــدر قيمــة  12.227ويقدر ب    هداف(دارة بالأهو من المتغير المستقل )الإ

، وهــو  29.116علــى    12.227ما هي إلا نتيجــة قســمة    R2    =42%وعليه فقيمة   .16.889التباين فيه ب 
ــتوى الدلالـــة    تأثـــير قريـــب مـــن النصـــف، ــائيا بالإأـــاب لأن مسـ ــة    0.000لكنـــه دال إحصـ ــتوى الدلالـ ــل مـــن مسـ أقـ

 ، أي أن هناك تأثير دال إحصائيا موجب للإدارة بالأهداف على تحسين جودة الخدمات الصحية.0.05المفتر  
وهــي قيمــة أقــل مــن    1.000المقــدرة ب  (  VIFمعامــل تضــخيم التبــاين )قيمــة  نلاحــن كــذلك مــن خــلال  

، وعليــه فهنــه لا توجــد مشــكلة  ، وهــذا الشــرط محقــق 10معامــل تضــخيم التبــاين الــع أــب أن تكــون أقــل مــن  شــرط  
   .التعدد الخطي في هذا النموذج الذي درسناه

وللتأكد أكثر من تأثــير الإدارة بالأهــداف علــى تحســين جــودة الخــدمات الصــحية، يمكــن اســتنتاج ذلــك أيضــا  
ــةمــن خــلال   ــار البــواقيل التحقــق  ، مــن خــلاالرســومات البياني (  2-5، والــع ســنبينها مــن خــلال الشــكل )مــن اختب
 ( كما يلي:3-5والشكل )

 للبواقي   (: التوزيع الطبيعي 2-5الشكل )

 

 (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال
هتخ  يه   خ يـ ر في اكح جرس،  ي    اصة ااي و  زـ باكح  ةتيي(     2-5نلا ظ  ن خلاص اصاكح  

 يفيمخ صلاكح اص خلي:  وةخين اصة ااي نتخ وتيم   اخ ةخس تجخنس    خ اص ةتيي. ذةاوةخـ اصةتخناش صل  زيس  
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 الرسم البياني لاختبار تجانس تباين البواقي(:  3-5الشكل )

 
 

 (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال
 اصة ااي محيمق. ، يه ا ياص  لي تجخنس وةخين  خط اصيم ر ن    جاا  نلا ظ  ن خلاص اصاكح،    هتس اصتيمخط هي ارية 

ــة  ة الرئيســيةيبالنســبة للفرض ــوخلاصــة القــول   ــل الــع ذكرناهــا ســابقا، نســتطيع  الثاني ــائج التحلي ، وحســب نت
ن هنــاك تأثــير موجــب دال إحصــائيا  أالــع نصــت علــى:    وقبــول الفرضــية الرئيســية الثانيــة  النمــوذج مقبــول،  إنالقــول  

بدرجــة    بولايــة الشــلف  الاستشــفائيةللإدارة بالأهداف على تحســين جــودة الخــدمات الصــحية في المؤسســات العموميــة 
 النصف.  قريبة من  

 الفرعية   السببية  اختبار الفرضياتثانيا:  
وتس اصلريت  اصلر ت  افيي   لي  نه: ي ج ا  ا م داص إ   خ تخ ص  ةةا  ايا خسذ   ل ي جت ا ج  دة ا، ا خش اص  شت    -

 ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.
 ل  ي  ن  ه: ي ج  ا  ا  م داص إ    خ تخ ية  ا  جاي  ا افيه  ااع  ل  ي جت  ا ج   دة ا،  ا خش    اص خنت   و  تس اصلري  ت  اصلر ت      -

 اص شت  ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.
 لي  نه: ي جا  ام داص إ  خ تخ يةا  ييس خ  ط اصية ح  ل ي جت ا ج  دة ا، ا خش    اص خص  وتس اصلريت  اصلر ت    -

 اص شت  ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.
 ل ي  ن ه: ي ج ا  ا م داص إ   خ تخ ية ا  د    اباداسة اصيلت خ  ل ي جت ا ج  دة ا، ا خش   اصرابي وتس اصلريت  اصلر ت   -

 ة  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.اص شت  ايةوتخش اصي
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 ل  ي  ن  ه: ي ج  ا  ا  م داص إ    خ تخ ية  ا  اصراخب    اص اوت    "ا ص    ا  اص   اتي"  ل  ي جت  ا    ا،خ ت   و  تس اصلري  ت  اصلر ت      -
 ج دة ا،ا خش اص شت  ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.

اص إ   خ تخ ية ا  ايراجي   اصايسي   "ايرااة  "  ل ي جت ا ج  دة   ل ي  ن ه: ي ج ا  ا م د اصتخدو  وتس اصلريت  اصلر ت   -
 ا،ا خش اص شت  ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.

ا نج خز  ل ي جت ا ج  دة    يويم  ش  لي  ن ه: ي ج ا  ا م داص إ   خ تخ ية ا  ويمت ت  افيداع   اصتخبي وتس اصلريت  اصلر ت   -
 ية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.ا،ا خش اص شت  ايةوتخش اص
 لر ت  ايتة يم   ن اصلريت  اصر تتت  اص خنت ، ذةخ يلي:صاصلريتخش اوتيم   في ه ا ار ع اخ ةخس  

في  بالأهداف  للإدارة   السبعة  بادلأ الملاختبار دور    المتعددالخطي    الانحدار تقدير  (: نتائج  28-5الجدول رقم )
 تحسين جودة الخدمات الصحية بالمؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية الشلف 

 المتغير التابع: جودة الخدمات الصحية 
المعامل   

B 
المعامل  
المعياري  
Beta 

مستوى   tقيمة 
 الدلالة 
Sig 

معامل  
التحديد  

R2 

معامل  
 الارتباط 

R 

 Fقيمة  
 

مستوى  
 الدلالة 

VIF 

 0.000 4.768 / 1,049 الثابت 

0.558 

/ 

15.515 0.000 

/ 
 2.073 0.667 0.054 1.953 0.202 0,165 معامل متغير مبدأ المشاركة 
- معامل مبدأ تحديد الأهداف

0,164 -1.98 
-

1.736 0.086 1 2.543 

 0.405 0.39- 0.35- معامل وضع خطط العمل 
- 

0.687 0.635 1.823 

 2.527 0.580 0.002 3.236 0.369 0.321 معامل دعم الإدارة العليا 
- 0.04- معامل مبدأ الالتزام الذاتي 

0.003 
-

0.036 
0.971 0.309 1.314 

 3.038 0.478 0.218 1.241 0.155 0.130 معامل مبدأ المراجعة الدورية 
معامل متغير مبدأ تقييم  
 الأداء وتقويم الإنجاز 

0.245 0.311 2.669 0.009 0.365 2.643 

 مستوى الدلالة  Fقيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 
 2.321 7 16.249 الانحدار 

 0.150 86 12.867 البواقي  0.000 15.515
 / 93 29.116 المجموع 

 (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال
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  خ يلي:  (،28-5 ارايص نلا ظ  ن خلاص 
  باسج     ويم   اس بباسج     يا    اة ف      جت   ا ج    دة ا،   ا خش اص    شت  و   ت ام     ة   ا  ايا   خسذ  ن   ه إكا ف او     اا      -

    ة   ا  و     اا     ي بت   تط ج   اابأ  هت   خ   ا   م     رد( يا   م  يض   خ  B ةا   ر   يخ    ح      (، ذة   خ  B يخ    ح    0,165
ت        ي   ا   ح     نيه        0,008 ل   ي جت   ا ج    دة ا،   ا خش اص    شت . يبم   خ     ت       اصا ص     ييم   اس ب    ايا   خسذ 

 ل    ي جت    ا ج     دة    ية    ا  ايا    خسذ ، يه     ا  يت    خا بأ  هت    خ   ا    م داص إ      خ تخ  0.05اصا ص      ايل     ق اييم    اس ب  
 ا،ا خش اص شت .

ص ن و ا م ص  صب ق  رش  باسج   يا  اة ف    جت ا ج  دة ا، ا خش اص  شت     جايا افيه ااع نه إكا ف او  اا   ةا    -
 ا م      ي ج ا   ه( يام  يض خ بأن B(، ذةخ     ةار   يخ ح  B يخ ح    =  0.164-   باسج  ويماس ب ن تج  خ ولةت 
  0.086 ل  ي جت  ا ج   دة ا،  ا خش اص   شت . يبم  خ     ت      اصا ص    ييم  اس ب    جاي  ا افيه  ااع    و    اا   ة  ا 

داص إ     خ تخ ية   ا     و  خصلأ ا   م    ي ج  ا   ه، يه    ا  يت  خا بأن   0.05اصا ص    ايل    ق اييم  اس ب       ن  ت         ذ   نيه     
  لي جتا ج دة ا،ا خش اص شت .  جايا افيهااع

 ن  ه إكا ف او     اا   ة   ا  يي   س خ    ط اصية   ح باسج     يا    اة ف     جت   ا ج    دة ا،   ا خش اص    شت  ص   ن و ا   م ص    صب   -
( يا  م  يض  خ بأن  ه    B(، ذة  خ     ةا  ر   يخ   ح  B=  يخ   ح    0.035– ق   رش ن تج    خ و  لةت  باسج    ويم  اس ب  

 ل ي جت ا ج  دة ا، ا خش اص  شت . يبم خ     ت     اصا ص   ييم اس  يي س خ  ط اصية ح  ي جا  ا م  و   اا   ة اا 
، يه  ا  يت خا بأن ه   ي ج ا  ا م داص إ   خ تخ  0.05يه   ذن  ن  ت     اصا ص   ايل  ق اييم اس ب   0.687ب 
  لي جتا ج دة ا،ا خش اص شت .ييس خ ط اصيةح  يةا   

  ال ا نه إكا ف او  اا   ةا  د   اباداسة اصيلتخ باسج  يا اة ف   جتا ج دة ا، ا خش اص  شت  و ت ام بأذ  ر   ن   -
ب اسج ا ف    ج  دة   ة ا  د    اباداسة اصيلت خ     ايه ا  يتخا  يضخ  ن ه إكا ف او   ا  ،(B  يخ ح 0.321تة  دسج   بيم

( يا   م  يض   خ بأ  هت   خ   ا   م     ردي  B ةا   ر   يخ    ح      ت    ف، ذة   خ   ذ   ن     ن اصا،   ا خش اص    شت  و ا   م باسج      
  0.002يبم خ     ت     اصا ص   ييم اس ب   ل ي جت ا ج  دة ا، ا خش اص  شت .   ة ا  د    اباداسة اصيلت خ   و  اا  

ية ا  د     ، يه  ا  يت خا بأ  هت خ   ا م   ج لأ داص إ   خ تخ  0.05يه   اح  ن  ت    اصا ص  ايل  ق اييم اس ب  
  لي جتا ج دة ا،ا خش اص شت .اباداسة اصيلتخ 

باسج    يا  اة ف    جت  ا ج  دة ا، ا خش اص   شت  ص ن و ا  م    اصراخب   اص اوت   "ا ص    ا  اص  اتي"   خ إكا ف او   اا   ة  ا    -
( يا م  يض خ بأن ه  B(، ذة خ     ةا ر   يخ  ح  B يخ  ح      0.004– ص صب ق رش ن تج   خ و لةت  باسج   ويم اس ب  

 ل  ي جت  ا ج  دة ا،  ا خش اص   شت . يبم  خ     ت       اصراخب    اص اوت   "ا ص    ا  اص   اتي"       ي ج ا  ا  م  و    اا   ة  ا 
  ، يه    ا  يت   خا بأن   ه يج   ا  ا   م0.05يه      ذ   ن     ن  ت       اصا ص     ايل    ق اييم   اس ب    0.971 ص     ييم   اس ب  اصا 

  لي جتا ج دة ا،ا خش اص شت .اصراخب  اص اوت  "ا ص  ا  اص اتي" داص إ  خ تخ يةا    وخصلأ
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دة ا،   ا خش اص    شت  و   ت ام ب       خ إكا ف او     اا   ة   ا  ايراجي     اصايسي     "اصراخب    " باسج     يا    اة ف      جت   ا ج      -
( يا  م  يض   خ بأ  هت  خ   ا   م    ردي  و     اا   ة  ا  د       B(، ذة   خ     ةا  ر   يخ    ح  B   يخ   ح  0.130 بيمتة     

يه    ذ ن   ن  ت        0.218    ت    اصا ص  ييم اس ب  مم  .  اباداسة اصيلتخ  لي جتا ج دة ا،ا خش اص شت 
بأنه   ي جا  ام داص إ  خ تخ ية ا  ايراجي   اصايسي   "اصراخب  "  ل ي   ياص خلي نيم ص، 0.05اصا ص  ايل ق اييماس ب 

ص    صب في      ح ه    ا     يخ    ح اص شاي   ا ي    اا   يكل   ي ص لت   م دسج     اص    أام  في  جت   ا ج    دة ا،   ا خش اص    شت .
 اصا ص . ا خ ش ي   ا   ةخد  لي  ت   

ذ  ر   نه إكا ف او  اا   ةا  ويمتت  افيداع يويم ش ا نجخز باسج   يا  اة ف    جت ا ج  دة ا، ا خش اص  شت  و ت ام بأ -
ويمت ت  افيداع يويم   ش ا نج  خز  (، يه   ا  يت  خا  يض خ  ن  ه إكا ف او   اا   ة  ا   B   يخ  ح  0.245 بيمتة         ن خم  س دسج  

( يا  م  يض  خ بأ  هت  خ   ا  م  B، ذة  خ     ةا  ر   يخ   ح  بت   ف دسج   ب  اسج ا ف     ج   دة ا،  ا خش اص   شت  و ا  م  
   ردي  و    اا   ة  ا  د     اباداسة اصيلت  خ  ل  ي جت  ا ج   دة ا،  ا خش اص   شت . يبم  خ     ت      اصا ص    ييم  اس ب  

خا بأ  هت خ   ا م   ج لأ داص إ   خ تخ  ، يه  ا  يت 0.05يه   اح  ن  ت     اصا ص   ايل  ق اييم اس ب   0.009
  لي جتا ج دة ا،ا خش اص شت .ويمتت  افيداع يويم ش ا نجخز  يةا   

بمي  نى    اص ا  ماش في جت  ا    (،R2  =0.558   اص شاي  ا يص   ةيرف  دسج    ه   ا اص   أام، نلا   ظ    نت  ة   يخ   ح  
اباداسة افيه ااع   ة خدد  ،  ي     %55.8اباداسة افيه ااع بتت ة   دد خ ة او   اا     اسهخ ج دة ا، ا خش اص  شت  

( ف ي     د إ    ا     ح خ    خسج  %100،       خ اصتت    ة  اصةخات            ن  %55.8  بتت    ة ولت    ر جت    ا ج     دة ا،    ا خش اص     شت   
 ل  ي جت  ا ج   دة ا،  ا خش  ةت  س  ة  خدد اباداسة افيه  ااع ا ةي        و  ط ر   ا  م  هت  خ   يه   ا ي  اص  ل  ي    اصتة   كج.  

، يه ا ي اص  ل ي افيهمت   اصتت ةت  صض ريسة او   اا   و ل ب اباداسة افيه ااع في ايت ا لتخش ار ا ري   فين ه   ة خ   شت اص
ي ل   ي ه    ا ايت ا   لتخش    و          ،و   تةدي إ  جت   ا ج    دة ا،   ا خش اص    شت  اص   ن ويم   ا  خ بتت   ة  ارية         ن اصت    ف

   ا ح  خر  خخسج اصتة كج  ؛ جيمق ار دة اصاخ ل .
ص   ه     اسين، افييص ه         ن    ياص   ي،  29.116   ظ ذ    صب    ن نل   س ار  ايص،    اة    ـ اص ة  خين ا   اس ب  نلا

اصة   ااي ف يم  اس اتة           ح،     خ اي   اس اص   خ   12.867افيه  ااع( يييم  اس ب    ص  عداسة  اصت  ةي   ة  خدداي    ايت   يمل  اشاي ا  م 
، يه     29.116 ل  ي    16.249   خ ه  ي إ  ن تج    ات  ة     R2    =55.8%، ي لت  ه فيمتة     16.249اص ة  خين فت  ه ب  

،  0.05 اح  ن  ت     اصا ص   ايل  ق    0.000، صكته داص إ  خ تخ ابالخب في   ت    اصا ص   يل   اصت ف ام 
 افيهااع  لي جتا ج دة ا،ا خش اص شت .  صلةةخدد اصتةي  صعداسة ي    هتخ   ام داص إ  خ تخ   جلأ  

 ة     ا  ايا     خسذ   يم     اس ب  يرةت     س اية     خدد  (  VIF      ن خ     لاص اتة        يخ      ح وض      ت  اص ة     خين  نلا     ظ ذ      صب  
،  ة  ا   2.527د     اباداسة اصيلت  خ،  ة  ا   1.823،  ة  ا  يي  س خ   ط اصية  ح  2.543،  ة  اا جاي  ا افيه  ااع  2.073

يه ي ا ت   ا ح   ن ا رط    ،(2.643ا نجخز،  ةا  ويمتت  افيداع يويم ش  3.038،  ةا  ايراجي  اصايسي 1.314اص اوت  اصراخب 
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  ، يه   ا اصا رط محيم ق، ي لت ه ف ن  ه   و ج ا  ا كل  اص ي اد ا،   ي10 يخ  ح وض  ت  اص ة خين اص ن ل  لأ    وك     ا ح   ن  
  في ه ا اصتة كج. با اي اماش ايت يمل 

صرو   خش  ايصل أذا  ذ ر  ن  ام اباداسة افيهااع  لي جت ا ج  دة ا، ا خش اص  شت ،  ك ن او  ت خج كص ب  
 ( ذةخ يلي:5-4( ي  4-4  اي وتةتت خ  ن خلاص اصاكل  اصةتخنت ،  ن خلاص اص شيمق  ن اخ ةخس اصة ااي، ياص 
 للبواقي   (: التوزيع الطبيعي 4-5الشكل )

 ( SPSS version 26 )مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال
(    اصة ااي و  زـ باكح  ةتيي يه   خ يـ ر في اكح جرس،  ي هتخ  4-5نلا ظ  ن خلاص اصاكح  

 . اوةخـ اصةتخناش صل  زيس اص ةتيي
 ذةخ  نتخ وتيم   اخ ةخس تجخنس وةخين اصة ااي يفيمخ صلاكح اص خلي:

 الرسم البياني لاختبار تجانس تباين البواقي(:  5-5الشكل )

 
 (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال
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، يه ا ياص  لي تجخنس وةخين خط اصيم رنلا ظ  ن خلاص اصاكح اصتخبق،    هتس اصتيمخط هي ارية  جاا  ن  
 اصة ااي محيمق.

ــا أن   ــا تومـ ــا مـ ــية منهـ ــارات التشخيصـ ــبعع ال ـــ ـحق ـــ ــالاختبـ ــق  ـق لـ ــا لم يتحقـ ــا مـ ـــمبادلأ    مبادلأ ومنهـ ــبعع الــ لـ
فجــاءت  لا بالنســبة للفرضــيات الفرعيــة  لكــن    ،لجميــع المبــادلأ مجتمعــة  النمــوذج مقبــول  إننســتطيع القــول    ،الأخــرى

 كما يلي:  نتائج اختبارها
دال إحصــائيا لـــمبدأ المشــاركة علــى تحســين    تأثــير موجــبيوجــد  قبــول الفرضــية الفرعيــة الأولى الــع نصــت علــى:   -

 جودة الخدمات الصحية بالمؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية الشلف.
ــة   - ــةقبــول الفرضــية الفرعي ــد  ســالب  يوجــد تأثــير  الــع نصــت علــى:    الثاني الأهــداف علــى  دال إحصــائيا لمبــدأ تحدي

 تحسين جودة الخدمات الصحية بالمؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية الشلف
دال إحصــائيا لمبــدأ وضــع خطــط العمــل علــى  ســالب  يوجــد تأثــير  الــع نصــت علــى:  الثالثةقبول الفرضية الفرعية  -

 .تحسين جودة الخدمات الصحية بالمؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية الشلف
دال إحصــائيا لمبــدأ دعــم الإدارة العليــا علــى    تأثــير موجــبيوجــد  الــع نصــت علــى:    الرابعــةقبول الفرضية الفرعية   -

 .تحسين جودة الخدمات الصحية بالمؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية الشلف
الرقابــة الذاتيــة لإالالتــزام  دال إحصــائيا لمبــدأ  ســالب  يوجــد تأثــير  الع نصــت علــى:   الخامسةقبول الفرضية الفرعية  -

 .الذاتيلإ على تحسين جودة الخدمات الصحية بالمؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية الشلف
دال إحصـــائيا لمبـــدأ المراجعـــة الدوريـــة    تأثـــير موجـــبيوجـــد  الـــع نصـــت علـــى:    السادســـةقبـــول الفرضـــية الفرعيـــة   -

 .عمومية الاستشفائية بولاية الشلفلإالمراقبةلإ على تحسين جودة الخدمات الصحية بالمؤسسات ال
ــة الســابعة الــع نصــت علــى:   - ــيم الأداء    تأثــير موجــبيوجــد  قبــول الفرضــية الفرعي ــدأ تقي   وتقــويمدال إحصــائيا لمب

 .الانجاز على تحسين جودة الخدمات الصحية بالمؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية الشلف
 الارتباطية الثالثةاختبار الفرضية   الفرع الثالث:

تة يم    ة    ت  اص     ر   تخش اصل     ري   ضخ اصل     ر  ي      ة     اهخ وت      ي  ، يباص خص     و   تيم   في ه    ا ار    ع اخ ة   خس اصلري   ت  اصر تت   ت   
 جتا ج دة ا،ا خش اص شت . س  ابا  خ ي  ياسوةخ ههااع  داسة افي ت خ، ياي ة ل  في اخ ةخس ذح  ةا   ن  ةخدد ابا

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثةأولا: 
ا،  ا خش اص   شت  في    يجت  اداص إ    خ تخ ب  ا اباداسة افيه  ااع      ج  لأ  ي ج  ا اسوة  خط:  اص خنت   ويم   ص اصلري  ت   

 ي لته: ،ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف
ج  دة ا، ا خش اص  شت   يجت ا  باداسة افيه ااع  ب ا اداص إ   خ تخ      جلأ  اسوةخطي جا      :H0اصلريت  اص لري  -

 اصالففي ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  
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ا، ا خش اص  شت  في ايةوت خش    يجت اافيه ااع    ص عداسةداص إ  خ تخ    جلأ  اسوةخطي جا  :H1اصلريت  اصةايل  -
 اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف

دارة بالأهداف وتحسين جودة الخدمات الصحية في (: درجة الارتباط بين الإ29-5الجدول رقم )
 الاستشفائية بولاية الشلف المؤسسات العمومية  

اي ا             م ايت              يمح: اباداسة   
 افيهااع

اي ا   م اص    خبس: جت   ا ج    دة  
 ا،ا خش اص شت 

اي ا        م ايت         يمح: اباداسة  
 افيهااع

 ** R    1 0.648 صةمو   يخ ح ا سوةخط 
 Sig / 0.000 ت    اصا ص   

اي ا         م اص          خبس: جت         ا  
 ج دة ا،ا خش اص شت 

 R    0.648 ** 1 صةمو   يخ ح ا سوةخط 
 / Sig 0.000 ت    اصا ص   

 94 94 اص كراساش
 (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال

ويم اس    "ج  دة ا، ا خش اص  شت   “  اص  خبس   س نلت ه  اي ا مدسج   ا سوة خط ب ا  (     29-5   صار اي    ننلا ظ 
لت ه. ذ  صب ا سوة خط  نف نه  روةط باسج  تا     س    داسة افيهااعينلس اصايع اصتتة  صلة ام ايت يمح ابا  ،(1  اص ا ا 

 ي             يمح ياص        ةت  ر اص    ت  ا ة    ه    نلت  ه ا سوة  خط ب  ا اي ا  م اص   خبس ياص  0.648اييم  اس ب  ب  ا اي ا  م ايت   يمح ياي ا  م اص   خبس  
ب  ا اباداسة  ، يه  ي دسج    اسوة  خط ف     اص و  ط  R   =0.648ةخط               يخ ح ا سو       تخا                . يه   ا  ي0.648ا  اس ب  

يه    ا ح   ن  ت        0.000افيهااع يجتا ج دة ا،ا خش اص شت . نلا ظ ذ  صب     ت     اصا ص   ييم اس ب  
 يخ   ح ا سوة  خط    ي     سف    اصلري  ت  اص   لري  اص  ن و  تس  ل  ي    ، ي ل  ي ه   ا افيو  خس  0.05اصا ص    ايل   ق اييم  اس ب  

. إي  خف  إ      اص  ن و  تس  ل  ي     يخ   ح ا سوة  خط يخ ل  ف  يت   يا    ن اص   لر  يت  خيي اص   لر، يي     اة   ص اصلري  ت  اصةايل   
  و خبيمخ نـ را ص شيم ق ذ ح اصا ريط ياي ة ل   في    اي ري اتة   يخ ح ا سوة خط   جة  ، ي ل ي ه  ا افيو خس ي    اة  ص اصلري ت   

 يج د اسوةخط   جلأ داص إ  خ تخ با اباداسة افيهااع يجتا ج دة ا،ا خش اص شت 
 اختبار الفرضيات الارتباطية الفرعية ثانيا:  

ج  دة ا، ا خش اص  شت     يجت اايا خسذ     ب ا  ة ا داص إ  خ تخ    اسوةخطوتس اصلريت  اصلر ت  افيي   لي  نه: ي جا   -
 ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.

جاي   ا افيه   ااع  ل   ي جت   ا ج    دة    ب   ا  ة   ا داص إ     خ تخ    اسوة   خط ل   ي  ن   ه: ي ج   ا    اص خنت    و   تس اصلري   ت  اصلر ت       -
 ا،ا خش اص شت  ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.

ج    دة    يجت   ايي   س خ    ط اصية   ح    ب   ا  ة   ا   داص إ     خ تخ  اسوة   خط ل   ي  ن   ه: ي ج   ا    اص خص     و   تس اصلري   ت  اصلر ت       -
 ا،ا خش اص شت  ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.
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ج  دة ا، ا خش    يجت اد   اباداسة اصيلتخ    با  ةا داص إ  خ تخ    اسوةخط لي  نه: ي جا    اصرابي وتس اصلريت  اصلر ت    -
 اص شت  ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.

  يجت ااصراخب   اص اوت   "ا ص   ا  اص  اتي"    ب ا  ة ا داص إ   خ تخ    اسوة خط ل ي  ن ه: ي ج ا    ا،خ ت  وتس اصلريت  اصلر ت     -
 ج دة ا،ا خش اص شت  ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.

دة  ج     يجت اايراجي  اصايسي   "ايرااة  "    با  ةا داص إ  خ تخ    اسوةخط لي  نه: ي جا    اصتخدو وتس اصلريت  اصلر ت    -
 ا،ا خش اص شت  ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.

ج  دة    يجت اا نجخز    يويم ش ويمتت  افيداع    با  ةا داص إ  خ تخ    اسوةخط لي  نه: ي جا    اصتخبي وتس اصلريت  اصلر ت   -
 ا،ا خش اص شت  ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.

بالأهداف وتحسين جودة الخدمات الصحية في   للإدارة المبادلأ السبعة  (: درجة الارتباط بين  30-5الجدول رقم )
 المؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية الشلف 

 
 (SPSS version 26)مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   ـال
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  خ يلي:  (30-5  صنلا ظ  ن خلاص اراي 
يه    ي دسج      اسوة    خط    0.487 يخ    ح ا سوة    خط ب    ا  ة    ا  ايا    خسذ  يجت    ا ج    دة ا،    ا خش اص     شت  ييم    اس ب          -

يه ي  ا ح    0.000  ه ا اييخ ح   جلأ، يذ  صب    ه  ا اييخ  ح ص ه د ص   إ   خ ت  ويم اس ب      و  ، إيخف  إ   
  اسوة خطي ج ا  افيي  ياص ن و تس  ل ي  ن ه  ، إكا ي   اة ص اصلريت  اصلر ت   0.05 ن  ت    اصا ص  ايل ق اييماس ب 

جتا ج  دة ا، ا خش اص  شت  ايةوت خش اصية  ت   ا و ا لخ ت  ب  ي    ي اياخسذ      خ با  ةا داص إ  خ تخ   جلأ 
 اصالف.

يه ي دسج   اسوة خط    0.365  يجتا ج دة ا، ا خش اص  شت  ييم اس ب  جايا افيهااع يخ ح ا سوةخط با  ةا       -
يه ي    0.000  ه ا اييخ ح   جلأ، يذ صب    ه ا اييخ  ح ص ه د ص   إ   خ ت  ويم اس ب   ، إيخف  إ  دي  اي  وط

ي ج  ا  ياص  ن و  تس  ل  ي  ن  ه    اص خنت   ، إكا ي     اة   ص اصلري  ت  اصلر ت     0.05 ا  ح    ن  ت      اصا ص    ايل   ق اييم  اس ب  
جت  ا ج   دة ا،  ا خش اص   شت  ايةوت  خش اصية  ت     ي   جاي  ا افيه  ااع     خ ب  ا  ة  ا داص إ    خ تخ    ج  لأ    اسوة  خط

 ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.
يه  ي دسج       0.228يجت  ا ج   دة ا،  ا خش اص   شت  ييم  اس ب    يي  س خ   ط اصية  ح يخ   ح ا سوة  خط ب  ا  ة  ا         -

  0.005  ه    ا اييخ    ح   ج   لأ، يذ    صب    ه    ا اييخ    ح ص   ه د ص     إ     خ ت  ويم   اس ب   ، إي   خف  إ   ي   يتل اسوة   خط  
ياص  ن و  تس  ل  ي  ن  ه    اص خص    ، إكا ي     اة   ص اصلري  ت  اصلر ت     0.05يه  ي  ا  ح    ن  ت      اصا ص    ايل   ق اييم  اس ب  

ايةوت  خش  جت  ا ج   دة ا،  ا خش اص   شت   ي   يي  س خ   ط اصية  ح     خ ب  ا  ة  ا داص إ    خ تخ    ج  لأ    اسوة  خطي ج  ا  
 اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.

يه   ي دسج        0.663يجت   ا ج    دة ا،   ا خش اص    شت  ييم   اس ب    د      اباداسة اصيلت   خ يخ    ح ا سوة   خط ب   ا  ة   ا         -
  ه  ا اييخ  ح   ج لأ، يذ  صب    ه  ا اييخ  ح ص ه د ص   إ   خ ت  ويم اس   ، إي خف  إ    ي  ت ت   اي  وط ف  اسوةخط 

ياص   ن    اصرابي    ، إكا ي      اة   ص اصلري   ت  اصلر ت     0.05يه  ي  ا   ح    ن  ت       اصا ص    ايل    ق اييم  اس ب    0.000ب  
اص   شت   جت  ا ج   دة ا،  ا خش  ي   جاي  ا افيه  ااع     خ ب  ا  ة  ا داص إ    خ تخ    ج  لأ    اسوة  خطي ج  ا  و  تس  ل  ي  ن  ه  

 ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.
يه  ي دسج    اسوة  خط    0.335يجت  ا ج   دة ا،  ا خش اص   شت  ييم  اس ب    اصراخب    اص اوت    يخ   ح ا سوة  خط ب  ا  ة  ا         -

يه ي    0.001  ه ا اييخ ح   جلأ، يذ صب    ه ا اييخ  ح ص ه د ص   إ   خ ت  ويم اس ب   ، إيخف  إ  دي  اي  وط
ي ج ا  ياص ن و تس  ل ي  ن ه    ا،خ ت  ، إكا ي   اة  ص اصلري ت  اصلر ت    0.05 ت    اصا ص  ايل ق اييماس ب    اح  ن
جت   ا ج    دة ا،   ا خش اص    شت  ايةوت   خش اصية  ت      ي   اصراخب     اص اوت          خ ب   ا  ة   ا داص إ     خ تخ    ج   لأ    اسوة   خط

 ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.
يه ي دسج   اسوة خط    0.621يجت ا ج  دة ا، ا خش اص  شت  ييم اس ب    ايراجي   اصايسي   يخ ح ا سوةخط با  ةا       -

يه ي    0.000  ه ا اييخ ح   جلأ، يذ صب    ه  ا اييخ  ح ص ه د ص   إ   خ ت  ويم اس ب   ، إيخف  إ  اي  وط فر 
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ي ج ا  ياص ن و تس  ل ي  ن ه    اصتخدو  لريت  اصلر ت   ، إكا ي   اة ص اص0.05 اح  ن  ت    اصا ص  ايل ق اييماس ب  
جت   ا ج    دة ا،   ا خش اص    شت  ايةوت   خش اصية  ت      ي   ايراجي     اصايسي          خ ب   ا  ة   ا داص إ     خ تخ    ج   لأ    اسوة   خط

 ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.
يه  ي    0.655ب    يجت  ا ج   دة ا،  ا خش اص   شت  ييم  اس  ويمت  ت  افيداع يويم   ش ابانج  خز يخ   ح ا سوة  خط ب  ا  ة  ا         -

  0.000  ه ا اييخ ح   جلأ، يذ صب    ه ا اييخ  ح ص ه د ص   إ   خ ت  ويم اس ب   ، إيخف  إ   اةتجدسج  اسوةخط 
ياص ن و تس  ل ي  ن ه    اصت خبي ، إكا ي    اة  ص اصلري ت  اصلر ت    0.05يهي  ا ح   ن  ت     اصا ص   ايل  ق اييم اس ب  

،    ا خش اص     شت   جت    ا ج     دة اي   ويمت    ت  افيداع يويم     ش ابانج    خز       خ ب    ا  ة    ا داص إ      خ تخ    ج    لأ    اسوة    خطي ج    ا  
 ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.
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 :خلاصة الفصل
    رق اص      س اص    خسيخي صلتـ   خ  اص    شي ار ا    ري،  ت   ا و   ل تخ اصض    ع  ل   ي ايةوت   خش  وتخيصت   خ في ه    ا اصل    ح  

اةت  خ  ج  راع دساو     تاانت     ل  ي هت  س ايةوت  خش اصية  ت    ا و ا  لخ ت   اصية  ت    ا و ا  لخ ت  يايرا   ح اص  ن    رش    خ، ا  
     .ي وف ب تس،  حما ب ساس ب تس( ب  ي  اصالف يهي  ا خ خ  اج،  ي د محةا، اصا ت ، اصارف ، اص ةش ، زيا د

 ذت   ل   ي           اص        زيس او    ةخساش او    ةتخ   ل   ي  تت         ن      قلي ه    ا ايةوت   خش  ت   ا و       ويه    ا     ن خ   لاص  
يييم  س  ل  ي   اي  اساع، اي  اساع اصل  ر تا، يسنو  خع ايكخو  لأ( فيم  ط، ثك       ه  ة ع ه    اص   ين يا  ال    تخح  لأ  لت  خ هتكلت     

  ذ  ر   ن م مه  ي ريسة و ةت ق اباداسة افيه ااع ذ ت   وت تمي   ايا ف إا راسا في ا خن   اص  ش    خويم   اصاسج  افيي 
  ن خلاص  صتخش  يما اصتجخ   يافيهااع ي اريـ ايةوت  يمخ ط  تيي ار دة.     2018ارايا صتت  
 ،  تا ف او  لا   خ يلي: (SPSS version 26)ف جلتح ن خ   ا و ةتخ  او  اا  برنا    ي 

يه  ا  يت خا    او   اا     ،تس  ا م ار وي    إ     او   اا  اباداسة افيه ااعي جا ف ري  كاش د ص   إ   خ ت  في     -
ي  في او     اا   و   ل ب اباداسة   و  ل ب اباداسة افيه   ااع ه    نلت   ه  ت   ا اص   ذ س ذة   خ اباناث،  ي   و ج   ا  ي ف  ر 

 افيهااع با اص ذ س ياباناث.
  ي ج   ا ف   ري  كاش د ص     إ     خ ت  في ج    دة ا،   ا خش اص    شت  وي      إ    ا   م ج   تس اص    ة قف. يه    ا  يت   خا      -

 ج دة ا،ا خش اص شت  هي نلت خ  تا اص ذ س ذةخ اباناث، ي  و جا  ي فري  بتت ةخ لس جتا ار دة.
 ؛وي   إ    ام ايت    اص يلتةي  او  اا  اباداسة افيهااع  ي جا فري  كاش د ص  إ  خ ت  في  -
 ؛ي جا فري  كاش د ص  إ  خ ت  في جتا ج دة ا،ا خش اص شت  وي   إ    ام ايت    اص يلتةي -
هت  خ   ا   م   ج  لأ داص إ     خ تخ ص   عداسة افيه  ااع  ل   ي جت  ا ج    دة ا،   ا خش اص   شت  في ايةوت   خش اصية  ت       -

 إ  ن خ   اصلريتخش اصلر ت  ايتة يم   ت خ ذةخ يلي: ويم دنا؛ ياصن ب  ي  اصالف باسج  ارية   ن اصت ف  ا و الخ ت 
داص إ   خ تخ ص  ةةا  ايا خسذ   ل ي جت ا ج  دة ا، ا خش اص  شت  ايةوت خش اصية  ت       ام   جلأي جا  •

 ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.
ي ج  ا  ا  م و  خصلأ داص إ    خ تخ ية  ا  جاي  ا افيه  ااع  ل  ي جت  ا ج   دة ا،  ا خش اص   شت  ايةوت  خش   •

 اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف
ةا  يي س خ  ط اصية ح  ل ي جت ا ج  دة ا، ا خش اص  شت  ايةوت خش  ي جا  ام وخصلأ داص إ  خ تخ ي •

 اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.
داص إ    خ تخ ية  ا  د     اباداسة اصيلت  خ  ل  ي جت  ا ج   دة ا،  ا خش اص   شت  ايةوت  خش     ا  م   ج  لأي ج  ا   •

 اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.
صراخب    اص اوت    "ا ص    ا  اص   اتي"  ل  ي جت  ا ج   دة ا،  ا خش اص   شت   ي ج  ا  ا  م و  خصلأ داص إ    خ تخ ية  ا  ا •

 ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.
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داص إ      خ تخ ية    ا  ايراجي      اصايسي      "ايرااة     "  ل    ي جت    ا ج     دة ا،    ا خش اص     شت      ا    م   ج    لأي ج   ا   •
 ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.

ا نج   خز  ل   ي جت   ا ج    دة ا،   ا خش اص    شت     يويم    ش داص إ     خ تخ ية   ا  ويمت   ت  افيداع      ج   لأ ا   م  ي ج   ا   •
 ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.

، يه   ا ييم   دنا إ  ن   خ    يج   د اسوة  خط   ج  لأ داص إ    خ تخ ب  ا اباداسة افيه  ااع يجت  ا ج   دة ا،  ا خش اص   شت  -
 ايتة يم   ت خ ذةخ يلي:اصلريتخش اصلر ت  

ي ج   ا اسوة   خط   ج   لأ داص إ     خ تخ     خ ب   ا  ة   ا  ايا   خسذ  يجت   ا ج    دة ا،   ا خش اص    شت  ايةوت   خش   •
 اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.

جت     ا ج      دة ا،     ا خش اص      شت   ي   جاي     ا افيه     ااع        خ ب     ا  ة     ا داص إ       خ تخ    ج     لأ    اسوة     خطي ج     ا   •
   ب  ي  اصالف.ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت

جت   ا ج    دة ا،   ا خش اص    شت   ي   يي   س خ    ط اصية   ح      خ ب   ا  ة   ا داص إ     خ تخ    ج   لأ    اسوة   خطي ج   ا   •
 ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.

جت     ا ج      دة ا،     ا خش اص      شت   ي   جاي     ا افيه     ااع        خ ب     ا  ة     ا داص إ       خ تخ    ج     لأ    اسوة     خطي ج     ا   •
 ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.ايةوتخش اصية  ت  

جت ا ج  دة ا، ا خش اص  شت  ايةوت خش  ي   اصراخب   اص اوت      خ ب ا  ة ا داص إ   خ تخ   ج لأ  اسوةخطي جا  •
 اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.

جت     ا ج      دة ا،     ا خش اص      شت   ي   ايراجي       اصايسي              خ ب     ا  ة     ا داص إ       خ تخ    ج     لأ    اسوة     خطي ج     ا   •
 ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.ايةوتخش اصية  

ي جا اسوةخط   جلأ داص إ  خ تخ  خ ب ا  ة ا  ويمت ت  افيداع يويم  ش ابانج خز يجت ا ج  دة ا، ا خش اص  شت    •
 ايةوتخش اصية  ت  ا و الخ ت  ب  ي  اصالف.
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ي اح لها مجنشعس مل برة من ت شترد ت ب ةةةةةةلميس ةت ا طس   ،من أجل ممارسةةةةةةس ت اسةةةةةة ةةةةةةائ ت لنشمطس ت سةةةةةة  ةةةةةة ا طس    ةةةةةةا ا ا

تقديم خدمائ صةةةطس ت ةة شقئ مقبش س، تاملم ت عل اللها   بغلمضةت اديس، ةيطلب م ها تشظط ها عن  لميق ت لشت ح ت   ظطنطس  
  ةةطةيس ةت   ظطنطس ت   ت  طشرتئ ت   كنا أن     .ةت تركطز على م ةةلمةعطس تاط ةةطس بده تا دتل ةت   ا    ،علمضةةس  قطشد ترجلمتتتئ

 أن    إ  ةةةةةةةلت بع و إلى طاة س تطبطق م ا طة إدتريس  دي س، فكاطت  دل إلى تح ةةةةةةةا جشدة تلدمائ ت  ةةةةةةةةطس،   ،ملمئ بها
  على أدت ها تردترل أدى إلى م ارقائ جش لميس تطلك ةت  ،ت   اقضةائ با ترصةا ائ تردتريس ت  ةعة ةةتقه  عا ت اسة ةائ

   .ت   تقدمها ئ ت  ةطسعلى جشدة تلدماة 
ب ةةةةبب تت ةةةةا    نها    ،ت لديد من ت  ةةةةلش ئ  ،في ت شقت ت لمت ن  ت سةةةة  ةةةة ا طست ةةةةهد ت اسةةةة ةةةةائ ت لنشمطس   طث 

ةضةةةةةا  ت ج ناعطس ةتغة تا  ،عدد ت لاملا ةت ش  تخ ةةةةة ةةةةةا ة  زتيد تها، ة تكا ط   ةترت ا ةتزتيد ت طلب على تلدمائ ت  ةةةةةةطس  
ةتأثة أصةةا  ت  ةلةس علطها، كل  عا ت لشتمل جللت من ت  ةلب   ها،ةتضةار  ت  ةاو ةت قطة دتخل ،ةت  ك ش شجطس ب ةلمعس

دةن تمك هة    ة ا تعلى مدرتت ةم ةاة   عا ت اسة ةائ ت  ةكة في تاعناه ةت   ةا ائ بدقس ةع ايس، ةت ةببت في تر اقهة  
 من تحقطق ت   ا   ت   يطنةشن  بلشغها. 

إلى غطا  سةةطاسةةس ةتضةةةس خاصةةس   كع و  يمكن إرجاعها  ،م ها ت اسةة ةةس ت لنشمطس ت سةة  ةة ا طسإن ت  ةةاكل ت   تلا  
ن في ةةةةةةةةةةةةةةطةةةةلةةةةاعةةةةةة ةةةةن ةت ةةةةطةةةةلةةةةدخةةةةةةن ةةةةةةب نط ت   طة ةت  ةططط ةت  ابلس ةت  قططة، ةإلى غطا  تسترتتط طس صةطس ةتضةس تجنه كل ت 

ملمتبطس ت ةةةةاكل  ت  ةةةةلبس ت   تملم بها،  عا ت شضةةةةلطسقطا  ت  ةةةةةس،  رضةةةةافس إلى عدد فهة ةإدرتلأ  ا ت تا لمتل ا دتفها. 
كل مقبشه ةةةةةةةةة ةةةةةةةةةش بةةةةةةةةةا س ة ةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةدرتئ مةةةةةةةةةةةةشترد ةت قةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةة  قص في ت شترد ت ب لميس ةت ا طس ةت اديس، فهعا ت  ت   ظطة ةت   طة ة طس 

 ت  يت ت عل تطلكس سلبا علطها، ةعدد قدر ا على  ل م اكل ت شت  ا ت  ةطس.   ،ط بطا،  ك ها م  ةدمس تس ةدتما سطئا
ةت  ن لس في جمشد ت   ةةةةةةةةشن ت قاطشططس ةت   ظطنطس    ،كنا أن ت با غس في تطبطق ت  نط ت بةةقلمت ي ةقشتعد ت قاطشن تردترل

ظهشر م ةةةاةد عديدة  ل  ةةةطة ت بةةقلمت ي   ةطططها. كل  عت أدى إلى  هات   أصةةةبةت أ كاما غة ما نس ب ةةةكل جطد  شتقل
ةةجشد صلشبس  ،ةتطةلةدتد طةظاد تقططة مشضشعي ةعاده، ةعدد فلا طس ت ت اه  ،ةضلف ت  ةطةطةط  ،تركطز عنلطس تتخاذ ت قلمترتئك
   ، ةغطا  ت   شيق    ا ا ا.ةطقص ت  ة طز ت ل شل  ،ت للشمائ  ت    طق ةتباده في

ت سةة  ةة ا طس، من خاه مللمفس ت قدرتئ تاسةةاسةةطس ةتائمائ ت لم ط ةةطس لها   نشمطست ل  إن إعادة ت ةةةطص ت اسةة ةةس 
ةمن ثمس    ،تسةةةةةةةترتتط ط ها في إ ار طظاد م  شح على ت طط  لمسةةةةةةةةمه تحديد ت  لمن ةت  هديدتئ،   لد ملم لس أةلى ةخطشة مهنس 
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ةريس   ةقطق تلو تا دتل، ثم تع ناد ت  قططة  بلممجس ةتشفة ت شسةةةةةةةا ل ةت شترد ت ضةةةةةةةلم ة  ،تحديد تا دتل   ع ناد على ت  ةةةةةةةاركس
   تاط طس ةت جلمتتتئ. أساس ة طس على ،على أساس ت   ا   ةتحقطق تا دتل

عددت من ت  ةةلا  ةت للمتقطل، مما الل   ت اسةة ةةائ ت لنشمطس ت سةة  ةة ا طسةتجه تطبطق تردترة  ا دتل في   ة قد  
تج ةةةةةةةةةةةطد ا عنلطس ملقدة قد ت ةةةةةةةةةةة غلمل ةق ا مل برت، فللى سةةةةةةةةةةةبطل ت  اه   الأ م ةةةةةةةةةةةكلس ت شتفز ت اديس،  طث   ي ن ه مديلمل  
 ت اسةةةة ةةةةائ ت لنشمطس  ل ةةةةةس تلمةطس في تسةةةة ةدتد ةئقدة ت شتفز ت اديس ةتق  ةةةةار ة على ت شتفز ت ل شيس فقط. ة قد تتضةةةةح في 

ةتكلميس    ،ةخلق ت ظلمةل ت اتمس  للنل  ،ت شقت ت ا  أن ت به أسلش  تردترة  ا دتل يقشد على أساس ت شتجبائ ت  لددة
  ع ناد على ت  ةةاركس ةت لنل تلجناعي، تاملم ت عل ققق    ،ةرسةةة تلطط ةت  قططة ت  ةة نلم  ، دتلت شقت ةتلجهد   ةديد تا

   . دتل ت   شارلأ في صطاغ ها ت شظ اةت  لي نحش تحقطق تا تتي،ةت   زتد ت ع   ت   ا  في ت لنل
صةس أة ط ي ت  لمضطائ  بار ةةةةةةةةةةتخ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةشعس من ت ةةةةةةةةةةةةنةةةةةة ةةةةةةتشصل ا إلى م ت درتسس،ةمن خاه تنجائ  عا              

ت قترت ائ ت   طل قد أنها م طدة  طس فقط  لناسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةس ت لنشمطس  ت ل ندة، ةت   على أسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةها يمك  ا تقديم جملس من 
 ةةةطس، كنا أط ا قن ا ب قديم افاقا  لدرتسةةس ة ي عبارة عن مشتضةةطه  ل ت اسةة ةةائ ت لنشمطسبل  كل   طل ت درتسةةس ت سةة  ةة ا طس

  لبةث يمكن أن تكشن طل درتسائ   قس.
 :نتائج الدراسة

( 45ة 35ت بطانائ ت  ةةةة ةةةطس  لن ةةة  شبا، أن أغلبهة من فئس ت عكشر، ةملظنهة أعنار ة با  تبا من خاه تحلطل  -
سةة س، ة عت ي ةةة إلى أن ت اسةة ةةائ ت لنشمطس ت سةة  ةة ا طس بش يس ت  ةةلف ت  ه نحش تلطا ت  ةةبا  في ت  اصةةب ت للطا مما 

م هة تلقشت    %19.1املي  رضةةافس إلى من ت بةشثا ذةة م ةة شى ج %69.1سةةطةقق ت سةة قلمتر ت شظط ي. ةأن   الأ 
م هة ذةة درتسةةةةائ علطا سماج ةةةة ة ةدك شرتاس، ة عت يلطي ماشةةةةلم  %9.6تكشي ا م ة ةةةة ةةةةا فشل ت  ةةةة شى تلجاملي، ة

نحش تلطا أصةةةةةةةةا  ت ا ائ ت للنطس في ت شظا ف   ت ةةةةةةةةأن ت  ةةةةةةةطاسةةةةةةةس ت   ه س في  عا ت اسةةةةةةة ةةةةةةةائ  يده علىإاابي  
 ا طة ةأسةةةا طب  بطس جدت، قد ت ةةةا ة في ئقدة مللمفس تردترة ت سةةة  ةةة ا طس في  عا ت  ةةة  ةةة طائ  ت قطاديس، ة ي ظا لمة إاا

تردترة ت دي س ةغة ا من ت لارل تردتريس تاخلمى ت   سة  ةا ة   نا في تح ةا تادتت ةتمكن من ت ةطة  عا ت اسة ةائ 
 بك اتة ةفلا طس.

انها ت ة بشتةة   ،ها تبقى غة كافطسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ك  ،بإصا ائ  امس في قطا  ت  ةس   لل،  قد  شلمئ ت  لطائ ت ل طس   -
، ةت د طل على ذ و تع ناد مقاربس ت   ةةةةةطة عبر تا دتل من خاه إدرت  عقد ت   اعس ةتا دتل ةسطط م ةةةةةلى  بططئس

 ل بهعا تلآ طائ ت   طةيس. لم ي ة ت لن 2022،  كن إلى غايس س س  2018تلجشدة ةم لمة  ت اس س في فاطشن ت  ةس    س  
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من أبلمئ ط ا   ت درتسةةةةةةةةس نن ت طزتططس ت لمصةةةةةةةةشدة لهعا ت اسةةةةةةةة ةةةةةةةةائ   تك ي   لبطس ت   طاجائ ت قطقطس من أجل ضةةةةةةةةنان  -
 تلدمائ ت  ةطس.

أن إدترة ت  ةةةةة  ةةةةة طائ تل ند بدرجس كبةة في ةضةةةةةلها لطط عنل جمطه تاط ةةةةةطس على عقد تج ناعائ دةريس، ت ة فطها   -
ةم اق ةةس جمطه ت قتر ائ ةتلمتطبها   ةةب أة شي ها، ةإخلمتجها في شةةكل خطس نها طس ضةةنن م ةةلمة  ت اسةة ةةس ةعقد  درتسةةس 

 تا دتل ةت   اعس.   
أن أ ة ةأك لم فا دة   طبطق تردترة  ا دتل  ش تح ةا أدتت م ةاة  ت  ة  ة طائ، فمذت ما د إعدتد  ، قد بط ت ت درتسةس -

شةةةطد ت   قائ ت لمتبطس    ةةةطاطس ت لاديس  وجهزة ةت لدتئ،  عت الل تشجطه جطد  لناه  سطط ت   ةةةاس   ةةة س ما، فن ا تلم 
نا ي ةقق ت  طاطس ةت شظ ا بضلمةرة ت س لناه ت لقةةةةةةاطةةةةةةةةةةةةي  ةةةةهةةةةةةعا تاجةةةةهةةةةةةةةةةزة ةت ةةةةقةةةةطاد    طاطس ت شقا طس قبل ت لاجطس، فة 

ت ب لميس مةةةةةةةةةةطط تكشين   ة ا ت   شى م ا، فمطه ي لى     طدا   نا    عت تلهدل. ةإذت ةضه ت ديلم ت  لمعي  لنشترد
 ة   ا  سط ةقق  عت تلهدل، مما ي اعد في تطشيلم ت هارتئ تردتريس ت  للقس    ةططط ةت   ظطة ةت  شجطه ةت  ابلس.

دتت مهامهة، ةتضنن ت    طق بط هة  % أقلمةت نن تردترة ت للطا تدعنهة في أ75.9فلمدت يم لشن ط بس   62أظهلم ت  ةلطل أن  -
 ت اس ائ    نطس رةح ت لنل تلجناعي ةت   اركي. ه، ة عت ماشلم جطد، يمكن أن ت  غله  اتةبا بقطس ت شظ ا

لمعطشن ت عين أجلميت مقابائ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ةا ة تردترة  ا دتل في تلمسةطث ثقافس ت  ةطط ت  ةةي: يقشه ت درتت ةت درتت ت   -
ن ةةةةة  ةةةةة طائ  عقد تا دتل ةت   اعس، م ةةةةةلمة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت اعلشت ب ةةةةةكل جطد مه ا طائ تردترة  ا دتل في ت ملهة، أنهة 

ت اس س، سطط تاط طس(، انهة كاطشت ي كلمةن ب كل م  نلم في ت   ا   ت طلش  تحقطقها أك لم من ت كة ة في تاعناه  
ا دتل ةت   ا   ثم ت   كة فطنا اب ت قاد به من أعناه  ت طشمطس ت لمةتط طس، ف غة م ةةةةةةةةةة شى ت   كة بدتيس من ت تركطز على ت

  بلشغ تلو تا دتل، فهعت يلزئ مهارة ت  ةططط  ديهة.
يادل تطبطق تردترة  ا دتل إلى تح ةةةةا ت لاقس با ت لم سةةةةات ةت لم ةسةةةةا، ةذ و ب ةةةةبب م ةةةةاركس ت لم ةسةةةةا في تحديد   -

لمتر، تاملم ت عل اللهة ق ةةةةةة شن من أدت هة ةعاقا ة مه ت لم سةةةةةةات تا دتل ةرسةةةةةةة تلطط ةم ابلس ةتقططة تادتت  سةةةةةة ن
 ةذ و ط ط س ت  طق تلجهشد ةتجاطس ت هاد ةت  ا طائ ةت ج ناعائ ت دةريس.    

طا   طشل في تحقطق ت   نطس ت ج ناعطس ةت ق  اديس  ةةةةةةةةةةلم قةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةة  لمغة من تاهمطس ترسترتتط طس  قطا  ت  ةس ت عل ي -
إ  أن   الأ ت ك ة من ت  ةةةةةةكائ ت     ،، ةتا أن ت اسةةةةةة ةةةةةةس ت لنشمطس ت سةةةةةة  ةةةةةة ا طس إ دى مكشنائ  عت ت قطا  لدة س

طشعطس ةجشدة تلدمائ ت  ةةةةةطس أدت ها تردترل ة   ا  على تلترض ت  ةةةةة ت  ةةةةن لها، ت  ةةةةيت ت عل تطلكس سةةةةلبا على 
    ةةةةةةةةةاركس في تتخاذ ت قلمترتئ، ةعدد فلا طس ت ت ةةةةةةةةةا ئ  ت قدمس، ةذ و  لدد ةجشد م اخ ت ظطني ط ز ي ةةةةةةةةةنح  للاملا
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ن م  شى أدت هة  ةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتاركا تلمجاه  لغنشض ةترشاعائ، ئقدة إلى تطلدتد دتفلطس ت شظ ا نحش ت لنل ةت ،ت دتخلطس
 طط ت لنل.ذتتطا، ة ش ما ياكدا تط  ار ظا لمة ت   طب ةترهماه ت  ات  عن تنخ اض ت لمضا ت شظط ي في ط

ةرتا في بلض تا طان ت   شذ ت عل   ،ط ط س مهارت ة ةما ا ة ت للنطس ةت  كشي طس  ت  ق طس،  ةةةةةةةةةلطسلإن تك  ةةةةةةةةةا  تا بات   -
ي ن لشن به، ي ةةةةةةنح لهة  تخاذ قلمترتئ خاصةةةةةةس   لمعايس ةت  ابلس ت طبطس ةس لف م طلبا ا ةم ةةةةةة لزما ا، ة   ا  قد ياثلمةن  

 مذت لم ي ة تطشيقه سطاثلم   نا على أدتت ت اس س ككل.ف،  ، ةرتا قد قدث صلمت  بط هناعلى قلمترتئ تردترة
إن تغة تاةضةةةا  ت ق  ةةةاديس ةت ج ناعطس ةت  قافطس  لن  نه تلجزت لمل فلمض على قطا  ت  ةةةةس إجلمتت تغطة على م ةةة شى  -

، ةقةد صةةةةةةةةةةةةةةةا ةب  ةعت ت  غة ت  للق    ةةةةةةةةةةةةةةةةس  2018جشيلطةس    02ت ارخ في    11-18ت قةاطشن  تلهطةاكةل، ةذ ةو بظهشر  
 .لنشمطس  ل ةستس ةدتث أدةتئ إدتريس جديدة سط ة تطبطقها في ت اس ائ ت 

 ت س   ا طس؛  ائ ت لنشمطسةتباده ةطقل ت للشمائ دتخل ت اس   ةت    طق عطش  في عنلطس ت ت اهة   الأ م اكل   -
س في ةةةةةةةةةةةةةةةةةةزيةةةةةةةةة، فهش ققق ت املمكلجزت لم ت لنشمطس    تل بر تردترة  ا دتل أسلش  إدترل  ديث خاصس في مجاه ت     طائ -

دتل على م  شى كل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش  من أ ة مباد ه ست  اركسس في تحديد تا دتل ت لامس أة تا  عت تاسلة تتخاذ ت قلمترتئ،  
ن ةةةةةةاركس في تتخاذ ت قلمترتئ خاصةةةةةةس ت  للقس تهاد ت شظ ا، ةمبدأ ست تركطز على ت ك اتتئس، ةيكشن تقططة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  ةةةةةةب، ةت 

 ت شظف من خاه ما أنجز ة   ا  تحقطق ت لمقابس ت عتتطس؛
ا دتل يقشل ت ت ةا ئ با س لف تا لمتل ةي  ةلم ت للشمائ على كافس ت  ة شقئ، كنا أطه يضةنن  أسةلش  تردترة   -

 تح طز جطد  لنشظ ا.
تبا من ت درتسةس ةجشد بلض ت لشقائ ةت ددتئ ت   تاثلم على تطبطق ةممارسةس تردترة  ا دتل في ت اسة ةائ ت لنشمطس   -

 ةةضه ت لشه ت  اسبس لها.ت س   ا طس،  ع و   بد من ملالج ها  
، إ  أنها  ت املنشسةةةةةطس، عدد ت   اطس، تلهامطس ...ت (  لامس مه  قي تلدمائت  ةةةةةا ص تلفي  تلدمس ت  ةةةةةةس  ت ةةةةةترلأ -

 .ت نطز بخ ا ص أخلمى بحكة ت ش  تلدمائ ت   تقدمها، ةتلدد ت قشى ت لاملس فطها، ةت غاقئ ت   ت بشت إ طها
ما  ،يل ند ب كل كبة على م اهمس ت لاملا، ان كل م هنا ةتح ا جشدة تلدمائ ت  ةطسدتل نجاح تردترة  ا  إن  -

زه عن  ا ت  ةةةةةةةةتل  هناةةةةةةةةقةةةةةةةةبةةةةةةةةنس أن تطةةةةةةةةةةةةظةةةةةةةة ةةةةةةةةكن ال مةةةةةةةةنةةةةةةةة ش إ    طلس جهشد  ا ت تافلمتد ةتقترت ا ة ةأدت هة، فا ي
ةتب كار  لمل ةأسةةةةةةةةةةةةةةا طب عنل  دي س نابلس من تجلمب هة ةخبرت ة في ة ت  لمصةةةةةةةةةةةةةةس   بدت   له ت لاملا،  ع و اب أن تم ح

 مجا ئ عنلهة ت ة ل س.
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  شى ةةةةةةن مةةةةةةطةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةنل ةتةةةةةةلةةةةةةةةةط ت ةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةةةلم خةةةةةةشيةةةةةةةةةطةةةةةةةةةإن ت لاملا  ة من ي هة ت لنل، ةم ارك هة تل بر أساسطس في ةضه ةت -
، م ل تحديد مشتصةةةةةة ائ ت  ةةةةةة  ةةةةةة ىئ أدتت  للاملا في تلدمس، ةتحدد م ةةةةةةارك هة في  عت تلجاطب بشضةةةةةةه ملاية ةملد 

 ت ....ةخ ا ص إدترة ت لنلطائ تلجلمت طس ةت لاجطس ةت ك ف ت طبي ةت  ةا طل ةتاشلس ةتلدمائ ت  نلميضطس
ة ت ةةنح م ةةاركس ت لم ةسةةا في تتخاذ ت قلمتر إلى ئقدة ت دتفلطس ةت ناس  ديهة، ةاللهة ي ةةللمةن ةي  ةلمةن  رنجائ ةي ةةا  -

 من ت لط س ت درةسس.  تفلمد  (90 تاملم في رفه رة هة ت ل شيس،  طث أكد  عت 
إن ت شيض ت  ةةةةلطس من  لمل ت ديلم  لندرتت ت  لمعطا، ي ني م ةةةةارك هة في تتخاذ ت قلمترتئ، ةيلمفه من شةةةةلشر ة    ةةةةاة طس   -

 ةيزيد من ت  زتمهة ت عتتي في رقابس أعنالهة.
من ت  ةةةةةةاة ا  مدرتت فلمعطا، ر سةةةةةةات مكاتب(   يم لكشن ت قدرتئ ت  كلميس ةت هارتئ   %36بط ت ت درتسةةةةةةس أن ط ةةةةةةبس    -

 شه تردترة  ا دتل، ة ش ما ظهلم في ت  لبة عن ةجهائ طظلم ة على بلض ت ةةةةةةةةةةننارسائ،  طث تبا أن   الأ عدد 
 مل بر م هة أجابشت   طاديس  شه بلض فقلمتئ ت س بطان.

إن في ت  اركس ةتحديد تا دتل ةت  اهمس في ص اعس ت قلمترتئ، يزيد من درجس ت لمقابس ت عتتطس  دى ت لاملا، ان م ارك هة  -
  عا  ي ت  طع  للنل بجشدة عا طس.

 :التوصيات
ل ت   تحشه دةن ةةةةةةةةةةةةةةةة اكةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتا أن  لمل ت   طة ت ل ندة  ا طا في ت اس ائ ت لنشمطس ت س   ا طس، تل بر من أ ة ت  -

، ةت  شجه نحش تع ناد أسا طب  فلا ط ها، ة عت ي  لزد إلى تحشه عنطق  طلمل ت طة ا، ةذ و نن يترلأ ت   طة ت بةةةةةطةةةةةلمةقلمت ةةةةةي
 طث أظهلمئ ط ا   ت درتسةةةةةس نن ت اسةةةةة ةةةةةائ ت لنشمطس ت سةةةةة  ةةةةة ا طس بش يس ت  ةةةةةلف تمارس    دي س كاردترة  ا دتل؛

ة م شسطس تقلميبا، ة عت ي طلب ت لطل ممارسس ةتطبطق تردترة  ا دتل في جمطه ت نارسائ ةب  س  تردترة  ا دتل ب شر 
 م  نلمة،  تى ي  نى ت س  ادة من فشت د تطبطقها ت   س  لكس على جشدة تلدمائ ت  ةطس.

،  عت ت   ةةةطص ي ةةنح بش يس ت  ةةلف  ضةةلمةرة إعادة ت ةةةطص ت بطئس ت دتخلطس ةتلارجطس  لناسةة ةةس ت لنشمطس ت سةة  ةة ا طس -
، ةت ت ال على إجلمتتتئ ت  ك ل   لميض في إ ار م لدد لها بشضةةةةةةةةةةةه تسةةةةةةةةةةةترتتط طس ةتضةةةةةةةةةةةةس ةمللمفس تشجها ا ت  ةةةةةةةةةةة قبلطس

 ت خ  اصائ ةفق م ظشمس ت  طق تب لد عن تلجهشيس ةتاناططس ت اس طس.
، ان ت  غطة ت  ةةةةةةةةةةةةامل يشصةةةةةةةةةةةةل إلى تش طد ت  قافس  إن إعادة ت  ظلم في ثقافس تافلمتد يلد أملم في غايس تاهمطس   غطة ت شضةةةةةةةةةةةةه  -

خلق ظف إلى ذ و ت لطل أة    ةتلهدل م ه  ش ت بةث عن ثقافس جاملس شاملس  كل تا لمتل دةن إق ات أ د، ،ت  ةطس
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، عن  لميق ت دةرتئ عاقائ عنلطس إط ةةةةةةةاططس با س لف ت ط ناتتئ ت  ئشيس ت شجشدة   اسةةةةةةة ةةةةةةةس ت لنشمطس ت سةةةةةةة  ةةةةةةة ا طس
    طس، إ طات ت  اسبائ ت  ةطس ...ت .ت  كشي

على ت  هة ت لنطق لجشتطبه ت ة ل س ةأ دتفه ةتق  ا    تردترة  ا دتل في ت اسةةةة ةةةةائ ت لنشمطس ت سةةةة  ةةةة ا طسي شقف نجاح    -
ن ي ة ت  طع ا في إ ار كلي ت  ةةة ة  أكنا أن فلمن نجاح تردترة  ا دتل كبةة جدت، شةةةلميطس    تافلمتد به ةم ةةةارك هة فطه؛

أجزت ه جمطلا، م ل ت شتئطس ت  ةططططس، تطشيلم طظاد ت لمةتتب إلى طظاد ت شتفز يلمبط با ت لمتتب ةت لمدةديس ت  للطس،  رضةةةةةةةةافس 
 إلى  لمل تشجطه سلشلأ مم هني ت  ةس.

عنلطس ت  غطة في ت اسةةةةةةة ةةةةةةةس ت لنشمطس ت سةةةةةةة  ةةةةةةة ا طس، إلى تشفلم مشترد ب ةةةةةةةلميس ت ن ه ت نشعس من تلمجه أ ة أسةةةةةةةبا  نجاح   -
ت هارتئ تاسةةةةةةةاسةةةةةةةطس ت   تمك ها تحقطق أ دتفها، ةكعت مشتجهس ت  ةةةةةةةلش ئ ت   تحشه دةن تحقطق تا دتل ةت غاقئ ت   

 ةجدئ من أجلها  عا ت اس س؛
ن تل ند ةت  ع  ش إصةةةةةةاح تر ار ت قاطش  ةت   ظطني  لناسةةةةةة ةةةةةةس من أجل إن من ضةةةةةةنن بشتدر ترصةةةةةةاح ت   اب أ    -

 تكطط ها مه ةتقلها، ةت نا ةإعطات تس قا طس أكبر   ةيها في ممارسس دةر ة ب لا طس ةجدترة؛
ئ ي ة ة على ت اسةةة ةةةس ت لنشمطس ت سةةة  ةةة ا طس ت  زةد ب ك ش شجطائ جديدة ةس  ةةةا، مه ضةةةلمةرة ت  ةكة في ت  ك ش شجطا -

 ت دي س ت شجشدة من خاه   ن ت س لناه أة ت  طاطس؛
على ت  ةةةةةلطائ ت ل طس أن تل ند ت  ةططط ت سةةةةةترتتط ي من خاه إعادة ت  ظلم في تشئيه ت شترد خاصةةةةةس ت ب ةةةةةلميس م ها با   -

ئيه تع ناد تخططط ت ةةةغطلي سةةةلطة ةذ و بإعادة تش    عا ت اسةةة ةةةائس لف ت اسةةة ةةةائ ت لنشمطس ت  ةةةةطس، ةعلى م ةةةةل 
 ت شترد على م ا ها؛

ةذ و  ك ةةةةةةةةةب ملارل    ،إعدتد مجنشعس من ت برتم  ت  كشي طس ةت  دريبطس ت  ة ةةةةةةةةة ةةةةةةةةةس في مجاه ت نطس ت ك اتتئ ةت هارتئ -
جديدة، ة عت من خاه ت نطة بلمتم  م كاملس ةفلا س، ت   طب   طللائ ت لاملا، مه ربط عنلطس ت  دريب أة ت  كشين  

 ؛يس ةطظاد ت طضباسةم ةس ت لمدةد    ترقطس
ةت   من شةةة نها ضةةةنان ت ةةةطة ت ةةةاركي  ا دتل ةت نا ت ت ةةةاه   ،تدخاه ا طس مقابلس ت  قططة ك ق طس ملزئة   ظاد ت   قطط -

 ت دتخلي، ةتع ناد ت ترقطس ت شضشعطس من خاه ت  لمتمس في ت   قطط؛
 لى تباده تلبرتئ؛تك طف ت  شعطس ةت  ة طس نهمطس ت لنل ك لميق ةت د، ان ذ و ي اعد ع -
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ةذ و   ع ناد على ت    ة   ،ت سةةةة  ةةةة ا طست لنشمطس  إعطات أهمطس أكبر  ل كشين ت دتخلي ت عل يمكن أن ت ب اا ت اسةةةة ةةةةس   -
ت دتخلي ت  ن ل في ت ك اتتئ ت شجشدة، ةت ة طه ت بادرتئ ةت   ديد عن  لميق ت  دريب ةتأ طل ت شظ ا ب ةكل م ة نلم 

 على تك  ا  ت هارتئ ةت نطس ت قدرتئ ت  كلميس ةتربدتعطس  ديهة؛
 تئ تدريبطس بهدل ت نطس ك اتت ة ةقدر ة على ت بدت .ضلمةرة إخضا  ت درتت ةت درتت ت  لمعطا ةر سات ت كاتب إلى دةر  -
ت لطل سةةةةةةةةطاسةةةةةةةةس ت ت ةةةةةةةةاه ت دتخلي ةتلارجي، بإمكاطه أن يشفلم ت للشمائ ت ائمس في ت شقت ت  اسةةةةةةةةب، ةذ و من أجل  -

ن ت  ةكة في ت   ةةةةةاس ةتحقطق ت لمقابس ت عتتطس، ة عت ي ةةةةةنح  لنديلم من تشجطه ت اسةةةةة ةةةةةس صةةةةةش  تحقطق تا دتل ت ددة م
  لمل تلجنطه ةتج  ا  ت ةا لم ةت لشقائ ت دقس بها؛

ضةةةةةةةةةةةةةةلمةرة أن يكشن ت ةديلم ةطشتبةه ةتا بةات ذةل ت  ةةةةةةةةةةةةةة شى ت لةا   ة ت قةدةة في تبني ت بةدت  ةت   ةديةد ةت  ةةةةةةةةةةةةةةلشلأ ت هني  -
 ةتاخاقي؛

 إعدتد ا طس لجشت ز ت  نطز في تادتت ةجشدة تلدمائ ت قدمس على م  شى تاق اد ةتافلمتد؛ -
ةرة إعادة ت  ظلم في نمط ت  لطا في ت  اصةةةةب ت للطا، ةت ع ناد على ت ك اتة ةت  زت س ةت قدرتئ ت  ةةةةة ةةةةطس، ةأن تكشن ضةةةةلم  -

 مب طس على عقد أ دتل، ةت عل من خا ه ي ة تقططة أصةا  ت  اصب ت للطا.
لنل ب ةةةكل م ه ي ةم ظة تط ها  ت لنل ت ةةةاريه ت  ةةةاو، ةإعدتد م ةةةلمة  ت اسةةة ةةةس في إ ار ت ةةةاركي، ي ةةةنح ندتت ت  -

 ي نح ب ةقطق تا دتل ت لمجشة، ةتحقطق ت لمقابس تردتريس، ةيقشل م ظشمس ت ت اه ةت    طق، ةي لل ت   زتد ت عتتي.
 ضلمةرة عقد تج ناعائ دةريس مه ت شظ ا   ابلس مدى ت  طع سطط ت   اس ةملمتجل ها ةتح ط ها؛ -
 بطةس ةتق طا  شه م ةا طة تردترة  ا ةدتل، ةذ ةو   طشيلم قةدرت ة  تى تكشين ةتةدريةب ع ةاصةةةةةةةةةةةةةةلم إدتريةس ة بطةس ةشةةةةةةةةةةةةةةبةه   -

 ي هل علطهة تج طد ا طائ تردترة  ا دتل بكل ملمةطس؛
إن تع ناد ا طائ تردترة  ا دتل  عقد تا دتل ةت   اعس، م ةةةةةةلمة  ت اسةةةةةة ةةةةةةس، سطط ت   ةةةةةةاس( ت ةةةةةةا ة في ت ةةةةةةهطل   -

أفلمتد ةة دتئ ت  ةةةةةةة  ةةةةةةة طائ، ةتادل إلى تشجطه صةةةةةةةا ب  للاملا، ثم إن   ةت ظطة عنلطس ت ت ةةةةةةةاه في كل ت تجا ائ با
تحديد تاعناه ةتاط ةةةةطس في سطط م  ق علطه   ترة ئم طس، ي ةةةةاعد في تحقطق ت لاية ت لمقابطس ت   ي ة على أسةةةةاسةةةةها قطاس  

 ةتقططة تادتت.
طز ت ادل؛ ةإعادة ت  ظلم في طظاد تاجشر  اب على ت شصةةةةةةةةايس أن تلطي  لميس أكبر  لن ةةةةةةةةاة ا  ل ةكة في جزت من ت  ة  -

ةت لمةتتب  كافس مم هني ت  ةةس، تا يلمفه م ة شت ة ت لط ةي ةمكاط هة ت ج ناعطس، بهدل ضةنان ت سة قلمتر ت شظط ي خاصةس 
  لكشتدر تردتريس ةتا بات تاخ ا طا. 
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 نشمطس  ل ةس.ت لنل على إعدتد مدةطس ملاية خاصس بجشدة تلدمائ ت  ةطس في ت اس ائ ت ل -
 آفاق الدراسة:

 نحش إرسات نمشذ  تطبطقي   دترة  ا دتل في ت اس ائ ت لنشمطس  ل ةس؛ -
 دةر تردترة  ا دتل في تغطة ت  لشلأ ت   ظطني دتخل ت اس س ت  ةطس؛ -
 إدترة تلجشدة ت  املس كندخل  ل غطة في إدترة ت     طائ؛ -
 ت اه دتخل ت     ى.أثلم تردترة  ا دتل في ت لطل عنلطس ت  -
 ت لنشمطس  ل ةس.  ائ اس  عنلطس تتخاذ ت قلمتر في ظل طظاد تردترة  ا دتل   -
  اس ائ ت  ةطس. تردترل  دةر تردترة  ا دتل في تح ا تادتت   -
 تطلكاسائ تس ةدتد تردترة  ا دتل على ت لمضى ت شظط ي  دى ت لاملا في ت اس س ت لنشمطس  ل ةس. -
 سطط م لى تلجشدة كندخل ردترة تلجشدة ت  املس في ت     طائ تلجزت لميس. -
 دةر تردترة  ا دتل في ت نطس ت قطادتئ ةتح طز مشظ ي ت  ةس؛ -
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 01الملحق رقم 



 قائمة الأكاديميين والمهنيين المحكمين للاستبيان  
تاريخ ارسال   الصفة / مكان العمل  الاسم واللقب  الرقم

 الاستبيان 
تاريخ استقبال 

تحكيم 
 الاستبيان 

 )الأكاديميين( الأساتذة الجامعيين
 بن نافلة قدور 

 الأطروحة( )المشرف على  
كاتة امةلم     –أستتتتتتتتتتتتتتعتلي  امعةلال امةتلي   تلي ةتة امشتتتتتتتتتتتتتتل 
 02/2022/ 28 02/2022/ 26 الاقعصليدية علم  امعساير وامةلم  امعجليرية

بتتتميتتتمستتتتتتتتتتتتتتتت   ر  01
 جمالة  

أستتتعلي ل امعةلال امةلي  سدرستتتة امدراستتتليا امةلالي امعجليرية 
أستتتتتتتتتعلي ل  سم ة  لمدرستتتتتتتتتة اممط اة   –تابليزل    – مقلاةة  

 ملم ليجم ت وإدارل امصحة
02 /03/2022 13 /03/2022 

كاة امةلم  الاقعصتتتتتتليدية علم     –دكعمرل  لي ةة امشتتتتتتل    ديمني جمالة 02
 03/2022/ 18 02/2022/ 28 امعساير وامةلم  امعجليرية

كاة امةلم  الاقعصتتتتتتتتتليدية علم     –دكعمر  لي ةة امشتتتتتتتتتل  ترقم محمد  03
 03/2022/ 08 02/2022/ 28 امعساير وامةلم  امعجليرية

 ( المهنيين )العاملين في قطاع الصحة
 وامسسلين مملاية تاليرا سليبقلي دير امصحة   عرفي محفمظ 04

 03/2022/ 07 02/2022/ 29 رئاس  عصرفي  صليلح امصحة سسعشفى امشطاة حليمالي

بريش محمتتتد عبتتتد   05
 الم ةل

نائت   تدير ملصتتتتتتتتتتتتتتحتة العتليباتة وامع  ال امةتليئل  بمزارل 
 03/2022/ 01 02/2022/ 28 امصحة

 المصدر: من إعداد الباحث 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 01الملحق رقم  
 العالي والبحث العلميوزارة التعليم 

 بالشلف  –جامعة حسيبة بن بوعلي 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 

 قسم العلوم التجارية
 

 اســـتـــــبــــيــــان 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .وبةد   طابة تحاة  امفليضلة، سادتي امفليضل، سادي
 امصتتتتتتتتتتتحاة   الخد ليا جمدل  تحستتتتتتتتتتتن في   لأهداف  الدارل دور  بة مان  علماة دراستتتتتتتتتتتة  بإجراء امبليحث  يقم 

 في   ( د   )ل امدكعمراه شتتدليدل م ال  كمطل "  امشتتل   بملاية امةمم اة الاستتعشتتفليئاة  المؤستتستتليا  على  حليمة دراستتة"
  عبليراته على والجليبة بة ليية،  فقراته  قراءل    سل راجالي الاستتتتتتتعبالين،  هذا أيديسل بن  ضتتتتتتت    امعجليرية. مذا فإ  لي  امةلم 
  أهدافدلي. وتحقاق امدراسة  عليح في الأثر كبير   ن  مك لملي  و مضمعاة، بصدق

  ستبقلي  مسل شتليكرا امةلم ، امبحث  لأغراض إلا  تستعدد  ومن وأ لي ة،  سترية بسل إجلي تسل وستعحلي  هذا
 .وامعقدير  امعحاة  وافر  خليمص     تةليو سل حسن

        .الم ليسبة الخلي ة في ˣ علا ة  وض   يرجى:  ملاحظة
 

 إشراف الأستاذ الدكتور:                                                 إعداد الطالب:             
 حجو يوسف                                                         بن نافلة قدور   

 2021/2022امس ة الجلي ةاة 

 دور الإدارة بالأهداف في تحسين جودة الخدمات الصحية

دراسة حالة على المؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية 

 الشلف



  بيانات شخصية الأول:  زء  الج
 الــــــجـــــــنـــــس:  -1

 أ ثى                كر                     
 الــــــــــــســـــــــــــن:  -2
س ة فملي   55س ة           ن   55إلى   45س ة            ن    45إلى   35س ة                  ن    35  أقل
 فمق

 المستوى التعليمي:  -3
 ,ENMASثا مي          جلي ة            دراسليا علالي ) ليجسعير/ دكعمراه(        خريج  درسة وط اة )

ENA    ) 
 : المنصب -4

  دير                           دير فرع                              رئاس  سع              
 
  :الأقدمية في المنصب العالي -5

 س ة   15إلى   11س ماا                   ن   10إلى   05 ن                  س ماا       5أقل  ن  
 س ة فملي فمق   21س ة                 ن    20إلى   16 ن                     

 

 الجزء الثاني: مبادئ الإدارة بالأهداف )المتغي المستقل( 
 درجة توافقك مع العبارات 

غي   الرقم  العبارات 
موافق  
 تماما

غي  
 موافق 

موافق   موافق  محايد 
 جدا 

ويقصتتد به إةحة امفر تتة ملمر وستتن المشتتليركة  قااحليعل سلي يعةلق بعمليةل، بداية  ن محليومة  تتاليغة الأهداف، والمستتليعدل   مبدأ المشــاركة:
  على تحديد اممسليئل وامةملاليا امماجبة ملع فاذ، و ن ثم طرق امعقاال الم ليسبة.

 01 المسعشفى. أهداف تحديد في بإشراك  الدارل ععل     
 وأهداف  بقراراا المستتتتتتتتتتتتتتعشتتتتتتتتتتتتتتفى  إدارل  اهعملي   ع د  مدي  والحمليس  امدافةاة  تزداد     

 فادلي. سليهمت  
02 

 03 المسعشفى. إدارل وبن باني وطادل امةلاقة     
  امقراراا   تتتتتت ليعة  في   شتتتتتتليركي  مع ماة   ،   تتتتتتلاحاليته  بةض  بعفميض  المدير  يقم      

 .الأداء وتقاال الأهداف وتحديد
04 

 05 .امقراراا لاتخلي  امسليفاة المؤهلاا  سؤما  يملك     
الأهداف ه  ام عليئج المطلمب تحقاقدلي  لجدد الجمليع ، وعلى أي الم  مة أن تضتتتتتتتتتتت  أهدافلي ةلي  ما تتتتتتتتتتتفليا  ةا ة    تحديد الأهداف:  مبدأ

 و عسلي لة وسشليركة جما  الأطراف، فاسمن تحديد الأهداف امةلي ة كمرحلة أولى، ثم ت بثق   دلي الأهداف الجرائاة. 



  ستتتتتتليهمي  على  ب ليء  ستتتتتت ة  كل  بداية  في الأهداف تحديد  في  بإشتتتتتتراك   المدير  يلعز      
 المليضاة. امس ة في امفةليمة

06 

 07 المسعشفى. إدارل طرف  ن المحددل ملأهداف وشروحليا تمضاحليا أتلقى     
 SMART." 08" امذك  اةدف  ما فليا على ب ليء الأهداف نحدد     
 09 وامبشرية  لمسعشفى.تحديد الأهداف يعل ب ليء على الا سلي اليا المليدية      
ددد      امبائاتة  )  المستتتتتتتتتتتتتتعشتتتتتتتتتتتتتتفى فادتلي  ي شتتتتتتتتتتتتتت  امي  ملمعغيراا  وفقتلي أهتدافدتلي الدارل تحت 

 .(وامديمغرافاة وامم ئاة وامصحاة
10 

  الخطة ه  مجممعة امبرا ج امز  اة امي تحعمي على الأهداف واممسليئل والمة ان  مع فاذ.مبدأ وضع خطط العمل: 
 11  لأهداف. الدارل أسلمب اسعددا  في كليفاة   ةليرف مدي     
 12 .المؤسسة  شروع إعداد في اشراك  على الدارل تحرص     
 13 تلعز  الدارل بةقد اجعمليعليا دورية ممض  خط  لجما  الأ شطة في المسعشفى.     
تحستتتن جمدل تستتتملم المازا اة المر تتتمدل ملمستتتعشتتتفى في إعداد خط  تستتتليهل في       

 الخد ليا امصحاة.
14 

 الادارل   لآماليا  استتتعددا  لي  ع د  امصتتتحاة في المستتتعشتتتفى  الخد ليا  جمدل  تحستتت ت     
 لأهداف ) شتتتتتروع المؤستتتتتستتتتتة، عقد ام جليعة، ممحة امقاليدل،  ؤشتتتتتراا امسفليءل  

  قطة(. 24وامفليعلاة، برنا ج 

15 

 امةلالي بعقديم امدعل المليدي والمة مي لجما  المسعمياا في الم  مةهم درجة امعزا  الدارل مبدأ دعم الإدارة العليا: 
 16 تضمن الدارل امةلالي برا ج تدريباة على  فليهال جمدل الخد ليا امصحاة.     
 17 تدعمني الدارل امةلالي في أداء  دلي  ، وتضمن امع ساق باني وبن الممظفن.     
 18 بإعلا   سسلير حاليتي المد اة.تعسفل الدارل امةلالي      
أنا  عاقن بن تحقاق  بليدئ جمدل الخد ليا امصتتتتتحاة  ستتتتتؤوماة شتتتتتدصتتتتتاة مسل      

 . مظ   لمسعشفى  دملي يسن  سعماه أو  مقةه اممظاف 
19 

يج  أن تقم  امم ليية )وزارل امصحة( بعفميض بةض  لاحاليا امعساير لمسؤو       
 المسعشفاليا.

20 

 تةني قدرل امشدص على تمجاه  فسه وعمله والامعزا  بعقديم أداء أفضل.مبدأ الرقابة الذاتية "الالتزام الذاتي": 
 21 تزداد امرقليبة امذاتاة مدي ع د لي أ فذ قراراا وأحقق أهداف سليهمت فادلي.     
 22  مةمل.تسليهل  شليركي في ت فاذ الخط  وتحقاق الأهداف في امعزا        
امصتبغة امقلي م اة ملمؤستستة لا تستملم  ستعقلاماة في امةمل وتعةليرض     بليدراتي       

 امفردية.
23 

 24 ع د لي ألاحظ أي  شسل أبلغ عن ع ه، وأسليهل في  وايجليد الحلمل مه.     
أحتليول  ستتتتتتتتتتتتتتعمرار على تحستتتتتتتتتتتتتتن أدائ  وت فاتذ  دتلي   لأني أشتتتتتتتتتتتتتتةر   عمتليئ        

 ملمسعشفى.
25 

إ شتتتتتتتليء   لي  ملرقليبة، و مك ملعأكد  ن أن الم  مة تستتتتتتتير على امطريق المرستتتتتتتم  والمرغمب، وامعأكد  ن أن    ": مبدأ المراجعة الدورية "الرقابة
 الأعمليل سمف تؤدي إلى ام عليئج والأهداف امي سبق وضةدلي.



امستتتتتتتتت مي بصتتتتتتتتتفة  تقم  إدارل المستتتتتتتتتعشتتتتتتتتتفى على  راجةة  دلي   في  ط  امةمل       
   ع مة.

26 

يعل  راجةة الأهداف امي تم وضتةدلي  عاجة ملمعغيراا امي تطرأ داخل المستعشتفى      
 أو خليرجه.

27 

تمتتتتليرس امرقتتتتليبتتتتة الداريتتتتة  ن خلال  عتتتتليبةتتتتة ت فاتتتتذ خط  امةمتتتتل و تتتتد  تحقاق       
 الأهداف، وتصمي  الاخعلالاا المسجلة.

28 

المراجةة امدورية على تشتتتتتتتتجا  امةمل الجمليع  في إطلير  عدف الدارل  ن خلال       
 فرق عمل   سجمة.

29 

تقم  إدارل المؤستتتتتتستتتتتتة  لمعليبةة المستتتتتتعمرل مضتتتتتتملين تحستتتتتتن الخد ليا امصتتتتتتحاة سلي      
 يع ليس     احعاليجليا المرضى.

30 

  وقاليس  سعم  الاعليز.هم وض   ةلييير و ؤشراا دقاقة وواضحة معفحص مبدأ تقييم الأداء وتقويم الإنجاز: 
تستتتتعدد  المؤستتتتستتتتة  ةلييير و ؤشتتتتراا واضتتتتحة معقاال الأداء في جما  المستتتتعمياا       

 )امصحاة، الدارية، املمجسعاساة(
31 

تسر  إدارل المستتتتتعشتتتتتفى الممظفن المعمازين )إدارين، أطبليء، شتتتتتبه طبان،  د ان(       
 الأهداف وت فاذ خط  امةمل.امذين سليهمما بشسل فةليل في تحقاق 

32 

يعل عقتد اجعمتليعتليا متدراستتتتتتتتتتتتتتتة  عتليئج الأهتداف امي تم تحقاقدتلي والخط  امي تم      
 إعليزهلي.

33 

 34 يسملم تقاال أدائ  في زيادل خبرتي ويدفةني ملإعليز بإبداع.     
في حليمة حدوث أي  شتتتسل، أتخذ الجراء امعصتتتحاح  دون ضتتتغمطليا  فستتتاة       

 عل .
35 

 
 الجزء الثالث: أبعاد جودة الخدمات الصحية )المتغي التابع(

 درجة توافقك مع العبارات 
 العبارات 
 

 الرقم 
 

غي  
موافق  
 تماما

غي  
 موافق  محايد  موافق 

موافق  
 جدا 

   لابس  المبليني،  المةداا وامعجدازاا،  امسراستتتتت ،  الأضتتتتتماء،  المقليعد،)  ملدد ة امصتتتتتحاة  ثل  المليدية  امة لي تتتتتر  تشتتتتتمل  وهم  :بعد الملموســــية
 المليدية الممجمدل داخل المسعشفى ومحاطه الخليرج ، وامي تةط    رل جادل ع ه. امبائة ع لي ر وكليفة( امةلي لن

يعمفر المستتتتتتتتتتتتتتعشتتتتتتتتتتتتتتفى على )امعجدازاا امطباتتتتة وامعجدازاا الملحقتتتتة والأدويتتتتة       
والم عجليا امصتتادلا اة، امعحليمال، أدواا امعشتتداص، الأشتتةة امضتترورية( معقديم  

 خد ليا  حاة جادل. 

01 

يدعل المستتتتتتتتتتتتعشتتتتتتتتتتتتفى بعمفير جما  اممستتتتتتتتتتتتليئل امف دقاة )الطةلي  ام ق  وامشتتتتتتتتتتتتد        
  افة، غرف  داأل بمستتتليئل امراحة ...اا( امي  وامستتتليخن، الأفرشتتتة والأغطاة ام

 يحعليجدلي المرضى

02 



يعمفر المستتتتتتتتتتتعشتتتتتتتتتتتفى على جما  امعستتتتتتتتتتتدالاا الارشتتتتتتتتتتتليدية امي يحعليجدلي المريض       
واممافدين إلى المستتتتتتعشتتتتتتفى)ممحليا ارشتتتتتتليدية، قليعليا ا ع لير  ريحة،  ر ب مركن  

 امساليراا...اا( 

03 

و رافقته ) ن  ستليتت  امفرق امطباتة وامعمريضتتتتتتتتتتتتتتاة  هاستل و مق  المستتتتتتتتتتتتتتعشتتتتتتتتتتتتتتفى       
 والدارية، والمسليحليا الخضراء( حديثة تةط  ا طبليع جاد.

04 

تحرص الدارل على ظدمر جما  الممظفن )أطبتتتتليء، ،رضتتتتتتتتتتتتتتن، أعمان اممقتتتتلييتتتتة       
 والأ ن، علي لاا ام  ليفة، الدارين، أعمان امصالي ة( به دا  لائق و  در جاد.

05 

تشتتتتتتتتتتتتتير إلى درجة الممثمقاة في الخد ة امصتتتتتتتتتتتتتحاة و صتتتتتتتتتتتتتداقاعدلي، وامي تعحدد  معمسن في الجما   امف اة "الادارية وامطباة    مادية:بعد الاعت
 عم .وامعمريضاة، وامعق اة" ودرجة كفليءل وجدارل  قد ادلي، و مرل المسعشفى و سعم  امعأثير اليجليبي امذي يحدثم ه في المريض و رافقاه والمج

 ن قبل إدارل المستتتتتتتتعشتتتتتتتتفى على تقديم الخد ليا امصتتتتتتتتحاة بطريقة    ه ليك حرص     
  حاحة.

06 

 07 تدرس الدارل ا شغليلاا المرضى والمرافقن  دية.     
تطل  الدارل  ن امفرق امطباة وامعمريضتتتتتتتتتاة على تقديم الخد ليا امصتتتتتتتتتحاة في       

المماعاد المحددل )برنا ج امةملاليا الجراحاة، امفحم تتتتتتليا المعدصتتتتتتصتتتتتتة، الم ليوبة  
 ...اا 

08 

ععل إدارل المستتتتتعشتتتتتفى سعليبةة الحليلاا المرضتتتتتاة على أجدزل كمبامتر وستتتتتجلاا       
 رسماة    مة.

09 

امطباتتتتة وامةتتتتدو   تحرص        الأطقل امطباتتتتة وامعمريضتتتتتتتتتتتتتتاتتتتة على د تتتت  الأخطتتتتليء 
 الاسعشفليئاة.

10 

ــتجابة: تشتتتتير إلى أن  مظف  الم  مة امصتتتتحاة  ستتتتعةدون ملةمل ويقد من امرعليية امصتتتتحاة بستتتترعة    حستتتتن المةلي لة وامعةليون،    بعد الاسـ
 رار.ووقت ا ع لير الملائل ملمرضى، وأن امرعليية امصحاة  عليحة ملجما   سعم

تستتتتملم الا سلي اليا امبشتتتترية ملمستتتتعشتتتتفى بعقديم جما  الخد ليا امصتتتتحاة وفق       
  دو ة المصليلح الاسعشفليئاة  سعمرار.

11 

يحرص الأطقل امةلي لة  لمستتتتتتتتتتتعشتتتتتتتتتتتفى على إعلا  المرضتتتتتتتتتتتى بسل  لي يعةلق ب مع       
 وتمقات الخد ليا امصحاة المقد ة ةل.

12 

إجراءاا امةمل مضتتتتتتملين ستتتتتترعة وستتتتتتدممة تقديم الخد ليا  يبستتتتتت  المستتتتتتعشتتتتتتفى       
 امصحاة والاسعجليبة ملحليلاا الاسعةجليماة والمرضاة.

13 

يبتدي امطتليقل امطو وامعمريضتتتتتتتتتتتتتت  والداري استتتتتتتتتتتتتتعةتدادا دائمتلي لعتليز الأعمتليل       
 المطلمبة وفي اممقت الم ليس .

14 

 ,SIRH, EPSTAT) المسعشفىتضمن الأ  مة المساو اة المسعدد ة في       
PATIENT,  …DAMO, MDO   امباتتتتتليناا سةتتتتتليلجتتتتتة واستتتتتتتتتتتتتتعغلال   )

 والمةلم ليا امي يحعليجدلي جما  المسؤومن. 

15 

ويقصتد به وجمد امثقة والاحاا  واملبليقة واملط  وامساليستة وامسترية وامعفدل وال تغليء وامعما تل بن  قد   الخد ة امصتحاة    بعد التعاطف:
 والمسعفادين   دلي "المرضى".



تقع   الدارل بن الممظفن يمممن اهعمتلي تلي شتتتتتتتتتتتتتتدصتتتتتتتتتتتتتتاتلي بستل  ريض  ن خلال       
  راعليل  شليعره.  

16 

 17 يعسل امةلي لمن  ملبليقة وامسلمك الحسن في تةلي لدل    المرضى و رافقادل.     
اهعملي ليعلي، وتةمل على ترستتا   تضتت  إدارل المؤستتستتة  صتتليلح المرضتتى في  قد ة       

  مك ع دي.
18 

يةط   قتد   الختد تة امصتتتتتتتتتتتتتتحاتة )أطبتليء و،رضتتتتتتتتتتتتتتن( اممقتت امستليفي مرعتلييتة كل       
  ريض.

19 

تعةليط  امفرق امطباة وامعمريضتتتاة    المرضتتتى، ويمضتتتحمن ةل حليلاعل المرضتتتاة       
 بطريقة سدلة وبساطة.

20 

امعةلي ل، والأدب وحستتتتتتن الخلق مد  امةلي لن، وستتتتتترية المةلم ليا الخلي تتتتتتة  لمريض، ودعل و ياد  امشتتتتتتةمر  لأ لين في   همبعد الضـــــمان:  
 الدارل ملةلي لن لأداء وظليئفدل بسفليءل.  لضليفة إلى تقلال  ليطر ال ليبة أو امةدو  المعةلقة بعقديم الخد ة امصحاة.

 21 .إدارل المسعشفى راضاة على خبرل و دليرل امةلي لن     
 22  بدأ امسر المدني محا   ن طرف  مظف  المسعشفى.     
يحرص المستتتتتعشتتتتتفى على احاا  بروتمكمل ام  ليفة الاستتتتتعشتتتتتفليئاة وتةقال الأ ليكن       

 وامعجدازاا والأدواا امطباة بهدف د   امةدو  الاسعشفليئاة.
23 

جددي في أداء  أشتتتتةر ب لين في تستتتتاير حاليتي المد اة، ،لي يدفةني مبذل قصتتتتلير       
 عمل .

24 

يحرص امطليقل امطو وامعمريضتتتتت  والداري على خد ة المرضتتتتتى بغض ام  ر عن       
 امةلاقليا امشدصاة واممسليطة.

25 

 


