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 والتقدير الشكر
 أكا الشػػكر ك لله ف لحمػػد، الله هػػدا   أف لػػكا ل هتػػدم ك ػػ  مػػ  ك هػػدا   الػػذم لله الحمػػد 

 ليضػ ؼ العمػؿ هػذا بإ جػ ز بػ لتكفيؽ عمػ  ا عػـ الػذم ركتػهكب كرمه ك فضمه عمى كأخيرا

مػػ ـ المرسػػميف سػػيد عمػػى كالسػػ ـ كالصػػ ة،العممػػ  البحػػث ميػػ ديف إلػػى  سػػيد   المتقػػيف كا 

 .أجمعيف كأصح به آله كعمى محمد

 ااسػت ذ إلػى اامت ػ ف ٚػظي١ُ كالعرفػ ف الشػكر آيػ ت بأسمى أتقدـ أف إا ايسع  

 كم حظ تػػه كارشػػ دته بتكجيه تػػه رافق ػػ  كالػػذم "نسػػد دا رضػػكاف"-المشػػرؼ– الػػدكتكر

 .البحث هذا إتم ـ ف  ل  س دا ك  ت الت  السديدة كآرائه القيمة

 ابػػػكب ر الػػػدكتكر الاضيييخ ر إٌيييٝ كعرفػػػ    تقػػػديرم كعميػػػؽ شػػػكرم بخػػػ لص كأتقػػػدـ

عػداد الدراسةء أث   كرع ية مس عدة مف ل  ٌّ  لذِٗك بتكجيه ته يبخؿ لـ الذم بكسدلـ  كا 

 .الأطركحة هذه

 عمػى ب سػمه كػؿ المكػك يف كالأسػ تذة التكػكيف لج ػةء أعضػ  للأسػت ذة شكرم أقدـ

 .ك ص ئح تكجيه مف الدكتكراه ف  التككيف س كات خ ؿ ل  قدمكه م 

 بقبػكؿ تفضػمهـ عمػى الم  قشػة لج ػةء أعضػ  إلى المكصكؿ الشكر الخت ـ كمسؾ

ثرا كتقييمه البحث هذا م  قشة  كا حػراؼ خطػأ مػف بػه عمػؽ م قػد كػؿ مػف كتخميصػه قءكا 

 .ءالجزا م يككف خيرء الأج  أس تذت  الله فجزاكـ ،الصكاب ج دة عف
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 والحمد لله رب العالمين

 والصلاة والسلام على أشرف المرسلين 



 المخلص باللغة العربية

 

 

 الملخص
إلػػىذتحديػػدذدكرذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذفػػ ذت شػػيطذالسػػي حةذالع جيػػةذهػػدفتذهػػذهذالدراسػػةذ

ب لجزائر،ذا ط قن ذمفذمتغيريفذرئيسػييفذهمػ :ذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػة،ذكالسػي حةذالع جيػةذكمتغيػرذ
ة،ذمعكق تذت بعذبأبع ده ذ)مقكم تذالسي حةذالع جية،ذإجراءاتذالسي حةذالع جية،ذخدم تذالسي حةذالع جي

 السي حةذالع جية(.

كلتحقيؽذأهداؼذالدراسةذتـذتصميـذاستبي فذإلكترك  ذكالذمذتػـذتكزيعػهذعمػىذعي ػةذعشػكائيةذمكك ػةذ
حمػ ـذريغػة،ذحمػ ـذدبػ غ،ذحمػ ـذالصػ لحيف،ذ)(ذسػ ئحذلػدلذالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػةذبػ لجزائرذ399مفذ)

حمػػػ ـذالشػػػ رؼ،ذحمػػػ ـذالمسػػػخكطيف،ذمركػػػبذة،ذحمػػػ ـذبكح يفيػػػحمػػػ ـذربػػػ ،ذحمػػػ ـذبكح يفيػػػة،ذحمػػػ ـذقرقػػػكر،ذ
ذالمع لجةذبمي هذالبحرذبسيدمذفرج،ذمركبذالمع لجةذبمي هذالبحرذاا دلسي ت....ذالخ(.

،ذلتحميؿذبي  ػ تذااسػتبي ف،ذاعتمػ دناذSPSS21كاعتمدتذالدراسةذف ذج  به ذالتطبيق ذعمىذبر  مجذ
س ليبذاإححص ئيةذالأخرل،ذكتمثمتذأهػـذ تػ ئجذعمىذالمتكسط تذالحس بيةذكأ مكذجذاا حدارذكغيره ذمفذالأ

هػػػذاذالتحميػػػؿذفػػػ ذأفذه ػػػ ؾذارتبػػػ طذكتػػػأثيرذلع  صػػػرذااتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذفػػػ ذت شػػػيطذالسػػػي حةذ
ذالع جيةذب لجزائرذمحؿذالدراسة.

كفػػػ ذالأخيػػػرذقػػػدمتذالدراسػػػةذمجمكعػػػةذمػػػفذااقتراحػػػ تذعمػػػىذمسػػػتكي تذمختمفػػػةذبخصػػػكصذتب ػػػ ذذ
ذااتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذكمػػػدخؿذلت شػػػيطذالسػػػي حةذذالم شػػػاتذالسػػػي حية الع جيػػػةذبػػػ لجزائرذلمفهػػػكـ

ذالع جية.ذ

ذ.،ذالت شيطي حةذالع جية،ذالم شاتذالسي حيةالسذ،ااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة ال لمدت المفتدحية:
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Abstrac 
 

This study aimed to determine the role of integrated marketing 

communications in stimulating therapeutic tourism in Algeria, based on two main 

variables: integrated marketing communications, therapeutic tourism as a variable 

of its dimensions (the elements of therapeutic tourism, therapeutic tourism 

procedures, therapeutic tourism services, therapeutic tourism obstacles). 

To achieve the objectives of the study, an electronic questionnaire was 

designed and distributed to a random sample of (399) tourists at the therapeutic 

tourism facilities in Algeria (Hammam Righa, Hammam Dabbagh, Hammam al-

Salihin, Hammam Rabi, Hammam Bouhanifia, Hammam Karkour, Hammam 

Bouhanifia, Hammam al-Sharif, Hammam Al-Maskhoutine, the sea-water 

treatment complex in Sidi Farag, the Andalusian sea-water treatment 

complex....etc). 

In its empirical aspect, the study relied on the SPSS21 program to analyze the 

questionnaire data based on arithmetic averages, regression models, and other 

statistical methods. The most noteworthy findings of this study were the 

correlation and the effect between the aspects of integrated marketing 

communications and therapeutic tourism revitalization in Algeria. 

To conclude, the study presented a set of suggestions at different levels 

regarding the adoption of therapeutic tourism facilities in Algeria for the concept 

of integrated marketing communications as an entry point for revitalizing 

therapeutic tourism. 

Keywords: Integrated Marketing Communications, Therapeutic Tourism, 

Therapeutic Tourism Facilities, Tourism Activation. 
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 :تكطئة .1
عذكالخػدم تذبأ كاعهػ ذفت حذكبيرةذف ذكؿذمفذسػكؽذالسػمشهدذالع لـذخ ؿذالعقديفذالأخيريفذدرجةذا ذذذذذذذذ

عجمػةذالت ميػةذبجميعذأ كاعهػ ذالمحػرؾذالأس سػ ذلالسي حة،ذالت ذتعدذكذ اذم ذقدذس هـذبشكؿذمب شرذف ذتطكرهذكذ
ديػدذمػفذالػدكؿذالج ذبػةذلمسػي حة،ذكتمثػؿذمصػدرذسي سػي ذفػ ذالع فسػي ذكذ،ذثق فيػ ذ،ذاجتم عيػ ذ،ذالش ممةذاقتص دي ذ

فهػػػ ذمػػػفذالركافػػػدذذمصػػػدرذلمػػػدخؿذالقػػػكم ذمػػػفذ  حيػػػةذأخػػػرل،كذذ،رئيسػػػ ذل زدهػػػ رذكال مػػػكذالعػػػ لم ذمػػػفذ  حيػػػة
مجػػ ؿذخصػػبذذدعػػـذميػػزافذالمػػدفكع ت،ذكمػػ ذأ هػػ كذذالعممػػةذالصػػعبةجػػذبذرؤكسذالأمػػكاؿذكذلذالمهمػػةذااقتصػػ دية

ذكسيمةذلتعزيزذالثق ف تذبيفذالشعكبذػكذ يكفرذفرصذالعمؿذذيستقطبذااستثم راتذالأج بية،
ااكتشػ ؼذذإلػىظهػرتذبظهػكرذاإح سػ فذالػذمذبطبعػهذيميػؿذ سػ  ية،ذكذعةذالسي حيةذقديمػةذقػدـذاإح لص  فذذذ

بػػػ رهذذمصػػػدرذلمط قػػػةذ فسػػػ ذب عتالالتػػػكازفذإلػػػىذالتغييػػػرذكالتجديػػػدذذلتحقيػػػؽذالهػػػدكءذكذكيسػػػعىذدكمػػػ ذذ،لمػػػ ذحكلػػػه
ذمفذكس ئؿذالتكاصؿذكذمعذالتطكرذالتك كلكج ذالذمذكصم اايج بية،ذكذ  قػؿذأصػبحذمػفذالسػهؿذعميػهذال ذإليهذاليكـ

شب عذرغب تهذال فسيةذكالترفيهية،ذكذذالت قؿ اذتقػؿذأهميػةذذحتىذالصحيةذم ه ذعفذطريؽذالسي حةذالع جيةذالتػ كا 
تعمػػؿذةذلهػػذاذالقطػػ عذالسػػي ح ذالع جػػ ذكذ،ذفقػػدذتفط ػػتذالعديػػدذمػػفذالػػدكؿذللأهميػػةذالمتزايػػدعػػفذالأ ػػكاعذالأخػػرل

ذ،سػمطذعميػهذالضػكءذب لشػكؿذالكػ ف يلـذاذكذأ هذف ذالجزائرذاذيزاؿذمتأخرذعمىذاستغ لهذبأكثرذالطرؽذكف ءة،ذإاذ
 الع لم ذػجيةذعمىذالمستكلذالمحم ذكذالع كفذمفذأهـذالمراكزذرغـذت كعذالعكامؿذالطبيعيةذالت ذتؤهمه ذأفذتك

الطبيعػةذمػفذأجػؿذذإلػىف ذالطػبذالحػديثذالػذمذيحفػزذبػدكرهذضػركرةذالعػكدةذهميةذأمسي حةذالع جيةذلذذذذذ
ذالأمػراضفػ ذعػ جذبعػضذذاإح س فالتج ربذالت ذعرفه ذقدـذمفذخ ؿذالخبرةذكذركفةذم ذذالمعفه ذ،ذااستشف ء

ذكذ ذ،مػػ كفذمعي ػػةذتتميػػزذبم ػػ خذخػػ صأذإلػػىب ا تقػػ ؿذذىذم هػػ ذالمػػريضشػػفيالعظػػ ـذك لمف صػػؿذكالجمػػدذكالركمػػ تيزـ
،كمػ ذطػ عذضػئيمةذب ل سػبةذلمقذت جػ زاتذبقيػاإحذأفالجهكدذالت ذتكفره ذالدكلػةذلممسػتثمريفذإاذكذذاإحمك  ي تذرغـكذ

السي سػػػ تذركؼذااقتصػػػ ديةذكالم ػػػ خذالسي سػػػ ذكذالعكامػػػؿذكػػػ لظكذذالتحدددت    العديػػػدذمػػػفذالعقبػػػ تذكذكاجػػػهيذأ ػػػه
كف ءةذالمستشفي تذكذذعتم دكا ذ لتك ليؼذك،ذمع جذفيه لجهةذالت ذيسعىذختي رذالفردذلمكذإ تؤثرذف ذالت ذالت ظيميةذ

ذ.تحصؿذعميه ذالمعمكم تذالت ةذكذةذالتحتيةذكالع م تذالتج ريالب يكالمختصيفذكذذطب ءالأ
مػػفذالحم مػػ تذالمعد يػػةذفػػ ذذكجػػكدذالعديػػدكذذالم تجعػػ تذالتػػ ذتقػػدـذالخػػدم تذالع جيػػةكذذالمراكػػزتػػكفرذرغػػـذ

السػػببذفػػ ذكذذ،إاذأ هػػ ذاذتحظػػىذب لتػػدفؽذالسػػي ح ذالكػػ ف ذ،بتكمفػػةذقميمػػةمجػػ ؿذالسػػي حةذالحمكيػػةذفػػ ذالجزائػػرذكذ
ؼذطرؽذاخت ذإلىتذالسي حيةذالع جيةذيحدثذبشكؿذفردمذب إحض فةذفذجزءاذكبيراذمفذمتطمب أذإلىذلؾذيعكدذ

الضػكءذعمػىذتجػ ربذبعػضذالمراكػزذذإلق ءذفمذك فذابدذمعذكجكدذكؿذهذاذالضعؼكذذالقي سذبيفذه تهذالمراكز،
ذ،تطكرهػػ هميتهػػ ذكمعكق تهػػ ذكذأذتحديػػدكذذهػػ مكك  تكذذهػػ المتعمقػػةذبهػػ ذمػػفذمفهكمكذتكضػػيحذك فػػةذالجكا ػػبذالمختمفػػةذكذ
بػػداذمػػفذذسػػب بذالت ميػػةذااقتصػػ ديةأ،ذلتكػػكفذسػػبب ذمػػفذهت شػػيطهػػذاذالقطػػ عذفػػ ذالجزائػػرذكذب ذال هػػكضذمػػ ذفػػأ
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ذمػفمػفذخػ ؿذجػذبذالعديػدذمػفذسػ ئح ذالسػي حةذالع جيػةذذيػتـذذلػؾتم دذالكم ذعمػىذسػكؽذالمحركقػ ت،ذكذااع
رذمفذالع جيةذب لجزائيتمكفذالس ئحذمفذالتعرؼذعمىذمميزاتذالمق صدذالسي حيةذحتىذ،ذكذذ ح ءذالع لـأمختمؼذ

ليػةذتػركيجذآابػدذمػفذاإحطعػ ـ،ذالمتمثمػةذفػ ذالعػ جذكخػدم ته ذاإحضػ فيةذالترفيهيػة،ذالف دقيػةذكذذخدم ته ذالجكهريػة
سػػمحذبتمبيػةذح ج تػػهذكتكقع تػػه،ذممػ ذيذ،فعػػ ؿمسػػ ئحذبشػكؿذمب شػػرذكذلذكصػكؿاليػػتـذحتػػىذعصػريةذسػي حيةذفع لػػةذكذ

ذق ذكع صرذرئيس ذف ذالمزيجذالتسكيق ذلمخدمة.ااتص ؿذالتسكيتفعيؿذهميةذأمفذه  ذظهرتذكذ
هذاذمػ ذيػدفعذالم ظمػ تذفذب عتب رهذهكذرأسذم ؿذالم ظمة،ذكذفمفهكـذالتسكيؽذالحديثذيتجهذ حكذالزبكذذذذذذ

شػػب عه ذبشػػكؿذمسػػتمرذفػػإلػػىذتمبيػػةذرغب تػػػهذكذاإح ت جيػػةذم هػػ ذأكذالخدم تيػػةذب لسػػع ذ  ذظػػؿذتهديػػداتذالم  فسػػػةذا 
هػػػػذاذمػػػػ ذيػػػػدفعذالمراكػػػػزذالسػػػػي حيةذالع جيػػػػةذأفذتعتمػػػػدذفػػػػ ذ هذككسػػػػبذكائػػػػه،ذكذلتػػػػ ل ذتحقيػػػػؽذرضػػػػب الدائمػػػػةذكذ

ع  صػرذالمػزيجذالتسػكيق ذبكفػ ءة،ذالحرصذالدائـذعمػىذتفعيػؿذتسكيقيةذعمىذمبدأذتحقيؽذالقيمةذكذاستراتيجي ته ذال
سػػتمراريةذكتكسػػعذفػػ ذحصػػػته ذتقػػديـذخػػدم تذمتميػػزةذذاتذجػػكدةذممػػ ذكذ يضػػمفذلهػػ ذتحقيػػؽذأهػػدافه ذمػػفذ مػػكذكا 
ااستف دةذمفذالكممػةذإلىذتكرارذالزي رةذكذالحصكؿذعمىذأحسفذتمكقعذف ذأذه فذالسي ح،ذبشكؿذيدفعهـذلسكقيةذكذا

خ رجذالكطف،ذف لصػكرةذالذه يػةذالتػ ذتتكػكفذطبذشريحةذكبيرةذمفذالسي حذداخؿذكذالم طكقةذاايج بيةذالت ذتستق
عبػػرذكسػػ ئؿذااتصػػ ؿ،ذ ذيشػػ هدك هذمػػبأيضػػ ذب شػػرذبمػػ ذيسػػمعك هذمػػفذالمحػػيط،ذكذلػػدلذالأشػػخ صذتتػػأثرذبشػػكؿذم

ذبػػهذكذ فػػػ ذإبػػػرازذذااتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػةمػػفذه ػػػ ذت بػػػعذضػػركرةذااسػػػتف دةذب لػػػدكرذالجػػكهرمذالػػػذمذتقػػػكـ
التػػػػركيجذلتحقيػػػػؽذالتكعيػػػػةذالسػػػػي حيةذمػػػػفذجهػػػػةذكذذيهػػػػ ذعملسػػػػي حيةذالع جيػػػػةذبطريقػػػػةذجذابػػػػةذكاإحعتم دالصػػػػكرةذا

المحتمميفذحيثذمكم تذالمقدمةذلمسي حذالح لييفذكذل ذتعظيـذقيمةذالمعب لت لمخدم تذالع جيةذمفذجهةذأخرل،ذكذ
ذتؤثرذفيهـذبشكؿذكبيرػ

 :ش دؿ الدراسة. إ2
حذدفػػعذالسػػي   صػػرذااتصػػ ؿذبغػػرضذالتػػركيجذلهػػ ذكذتعػػ كفذكػػؿذعذإلػػىالصػػ  عةذالسػػي حةذالع جيػػةذبح جػػةذ

حيػثذذ،تخط ذالحدكدذالجغرافيةكذذمفذجميعذتق ي تذع  صرذااتص ؿااستف دةذلزي دةذالطمبذالسي ح ذعميه ،ذكذ
مػفذذلممق صػدذالسػي حيةذالع جيػةذب  ءذق عدةذ ظ ـذفع لةذل تص اتذالتسكيقيةذيمكفذمفذخمؽذقيمةذمضػ فةأفذ

التػ ذتسػتخدـذجميػعذالمعركضةذعبرذكس ئؿذااتصػ ؿذالترفيهيةذعميميةذكالمعرفيةذكااق  عيةذكذخ ؿذالكظ ئؼذالت
ذاإحمك  يػػػػ تتػػػػكفيرذكػػػػؿذبذمح كلػػػػةذتعزيػػػػزذع ق تهػػػػ ذب لسػػػػ ئحكذذ، تذالحديثػػػػةالتك كلكجيػػػػالتق يػػػػ تذكالمعمكمػػػػ تذكذ

ثيرذعمػػػىذسػػػمككهذ حػػػكذشػػػراءذبقصػػػدذالتػػػأذالمتميػػػزة،كذذالخػػػدم تذالمختمفػػػةكذذالخ صػػػةذربطػػػهذبػػػ لعركضكالظػػػركؼذكذ
ذبهػ ذاإحلمكقػ ،ذكذف ذالتع مؿذمعهذريةااستمراالخدمةذكذ تصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذكؼذعمػىذالأهميػةذالتػ ذتقػكـ
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الاتصػدلات التسػكيقية المت دملػة  ىػك دكرمػد نطرح التس ؤل الرئ سد  التد ل   السي حةذالع جيػة،ذذإ ع ش ذف
 مف كجية نظر سيدح  المنشآت السيدحة العلاجية في الجزائر؟في تنشيط السيدحة العلاجية 

ذ.الاسئلة الفر ية:3
لتبسيطذمع لجةذالمكضػكعذالفرعيةذفذالأسئمةذمجمكعةذمذيتطمبذصي غةذإفذااج بةذعمىذالسؤاؿذالرئيس ذ

ذ:كالمتمثمةذف 
  م شػػاتذالسػػي حةذذالسػػي حةذالع جيػػةذفػػ ذمقكمػػ تذت شػػيطذفػػ تصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذإحا دكرذمػػ
ذ؟ذةمحؿذالدراسذالع جية
 تذاالم شػػػذااتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذفػػػ ذتحسػػػيفذإجػػػراءاتذالسػػػي حةذالع جيػػػةذلسػػػي حذدكرمػػػ ذ

ذ؟اسةالدرذالسي حيةذمحؿذ
 تذشػػػػاالم ذحسػػػػيفذخػػػػدم تذالسػػػػي حةذالع جيػػػػةذلسػػػػي حفػػػػ ذتذاتصػػػػ اتذالتسػػػػكيقيةذالمتك ممػػػػةاذمػػػػ ذدكر

ذذ؟السي حيةذالع جيةذمحؿذالدراسة
 تخفػػػيضذمعكقػػػ تذالسػػػي حةذالع جيػػػةذلسػػػي حذالم شػػػاتذذفػػػ ذااتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذمػػػ ذدكر

 ؟محؿذالدراسةذالسي حةذالع جية
 إحص ئيةذع دذمستكلذالدالةذذفركؽذذاتذدالةهؿذتكجدذ(0.05≥α)بيفذمتكسط تذإج بةذالمبحكثيفذذ
ذالعمػػػر،ذبػػػيفذالسػػػي حةذالع جيػػػةذتعػػػزلذالسػػػم تذالشخصػػػيةذ)الجػػػ س،ااتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذكذحػػػكؿذ

 ؟الزي رة(عددذالزي رات،ذأسب بذذ،،ذالدخؿتعميم المستكلذال

 نمكذج الدراسة:.أ 
ةذيتـذب ػ ءذ مػكذجذمقتػرحذلمدراسػسكؼذذكا ط ق ذمفذالدراس تذالس بقةته ذتبع ذإحشك ليةذالدراسةذكفرضي 

ذ:يتمثؿذف ذالشكؿذالمكال ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 : أنمكذج للدراسة01رقـ الش ؿ 
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 الج سذ العمرذ المستكلذالتعميم  الدخؿذ عددذالزي راتذ أسب بذالزي رةذ

 مفذإعدادذالط لبذالش ؿ:
 :ػػػػػػػػػػػرضيدت الدراسةفػػػػػ. 
شك ليةذالدراسةذيمكفذصي غةذالفرضي تذ  ذذالآتية:للإج بةذعمىذالتس ؤاتذالمطركحةذكا 

ةذالسي حةذالع جيذالتسكيقيةذالمتك ممةذف ذت شيطذتص اتل  اذيكجدذدكرذفع ؿ :الأكلىالفرضية الرئيسية 
ذ.ف ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذمحؿذالدراسة

السػػي حةذذمقكمػػ تذفػػ ذت شػػيطل تصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذ يكجػػدذدكراذ: الفر يػػة الأكلػػىالفرضػػية أ. ذ
 .ةمحؿذالدراسذم شاتذالسي حةذالع جيةذالع جيةذف 

ل تصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذفػ ذتحسػيفذإجػراءاتذالسػي حةذذدكرذيكجػد ا :الفرضية الفر ية الثدنيةب. 
ذ.محؿذالدراسةذتذالسي حيةاالم شذالع جيةذلسي ح

حسػيفذخػدم تذالسػي حةذفػ ذتذل تصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةدكرذيكجػدذ اذ:الفرضية الفر ية الثدلثػةج. ذ
 تذالسي حيةذالع جيةذمحؿذالدراسة.االم شذالع جيةذلسي ح

تخفػػيضذمعكقػػ تذالسػػي حةذذفػػ ذل تصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةدكرذيكجػػدذ ا :الفرضػػية الفر يػػة الرابعػػةد.
  .محؿذالدراسةذلع جيةذلسي حذالم شاتذالسي حةذالع جيةا
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بػػػيفذذ(α≤0.05)اذتكجػػػدذفػػػركؽذذاتذدالػػػةذإحصػػػ ئيةذع ػػػدذمسػػػتكلذالدالػػػةذذ:رئيسػػػية الثدنيػػػةالفرضػػػية ال
بػػيفذالسػػي حةذالع جيػػةذتعػػزلذالسػػم تذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذكذمتكسػػط تذإج بػػةذالمبحػػكثيفذحػػكؿذ

ذ(.عددذالزي رات،ذأسب بذالزي رةذ،،ذالدخؿتعميم المستكلذالذالعمر،ذالشخصيةذ)الج س،
 أىمية الدراسة: . 

تكمػػػفذأهميػػػةذالدراسػػػةذفػػػ ذكك هػػػ ذتسػػػمطذالضػػػكءذعمػػػىذمكضػػػكعذفػػػ ذغ يػػػةذالأهميػػػة،ذكهػػػكذدكرذااتصػػػ اتذ  
رفػ ذراءذمعالتسكيقيةذالمتك ممةذف ذت شيطذالسي حةذالع جيةذبػ لجزائر،ذإضػ فةذلمػ ذستضػيفهذهػذهذالدراسػةذمػفذإثػ

ذ:الع ج ذخ صةذكم ذتستمدذالدراسةذأهميته ذمفذخ ؿلممج ؿذالسي ح ذع مةذكذ
المكتبػػػةذالجزائريػػػةذمػػػفذقمتهػػػ ،ذفػػػ لبحكثذذتعػػػ   يعػػػدذمكضػػػكعذالسػػػي حةذالع جيػػػةذمػػػفذالمكضػػػكع تذالتػػػ ذ  -

رذفمـذيمػؽذمكضػكعذالسػي حةذالع جيػةذحتػىذالآفذفػ ذالجزائػذ–عمىذحدذعمـذالط لبذذ–كالدراس تذالعمميةذقميمةذ
،ذريػةم ذيستحؽذمفذاهتم ـذمفذج  بذالب حثيفذكالمم رسيفذمفذخ ؿذالمسحذالمكتب ذلعددذمفذالمكتبػ تذالجزائ

تذالتسػػكيقيةذكربطهػػ ذكمػػفذه ػػ ذت بػػعذالأهميػػةذالعمميػػةذلمدراسػػةذحيػػثذتحػػ كؿذدراسػػةذكتحميػػؿذمكضػػكعذااتصػػ ا
 ف ذعي ةذالدارسة.ذذذالتطبيق تذالمختمفةذلت شيطذالسي حةذالع جيةذعمىذم ذيجرمب لكس ئؿذكذ

كػػ هجذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذذأهميػػةذمػػدخؿذإلػػىمح كلػػةذلفػػتذأ ظػػ رذمػػدراءذالم ظمػػ تذالسػػي حيةذذ -
الذمذيمكفذأفذيمعبهذف ذتحسػيفذمك  ػةذالم ظمػ تذالسػي حية،ذكخ صػةذأفذالعديػدذمػفذالدراسػ تذفكرذجديديفذكذكذ

،ذمم ذيسػتدعىذضػركرةذالأخػذذبهػذهذجيةياتص اتذالتركذكالبحكثذالأج بيةذقدذأثبتتذفع ليته ذف ذتطبيؽذعديدذا
  .ااتص اتذف ذالم ظم تذالجزائريةذعمىذكجهذالخصكصذكالم ظم تذالعربيةذعمكم 

كػػكفذهػػذهذالدراسػػةذتسػػ عدذفػػ ذتقػػديـذمعمكمػػ تذعمميػػةذعػػفذأهميػػةذكدي  ميكيػػةذال شػػ طذالتركيجػػ ،ذكب لتػػ ل ذ  -
كضػػػػحذلمم ظمػػػػ تذالسػػػػي حيةذأهميػػػػةذااتصػػػػ اتذالتسػػػػكيقيةذيمكػػػػفذااسػػػػتف دةذمػػػػفذ تػػػػ ئجذهػػػػذهذالدراسػػػػةذكالتػػػػ ذت

ذالمتك ممة،ذكم ذتحققهذهذهذالعمميةذمفذ ج حذكتقدـذلمم ظم تذالسي حية.
ذااتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذمجػػػ اذحيػػػ ذلمدراسػػػةذكال - بحػػػثذفػػػ ذالم ظمػػػ تذالخدميػػػةذعمكمػػػ ذيعػػػدذمفهػػػكـ
تػ ذلػـذتتطػرؽذلدراسػةذدكرذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالسي حيةذخصكص ذمفذخ ؿذاستعراضذالدراس تذالس بقةذالكذ

مقكمػػػ تذالسػػػي حةذ)التػػػ بعذالأربعػػػةذلممتغيػػػرذذبعػػػ دت شػػػيطذالسػػػي حةذالع جيػػػةذبت ػػػ كؿذمختمػػػؼذالأذالمتك ممػػػةذفػػػ 
 .ذ)معكق تذالسي حةذالع جيةذذ،خدم تذالسي حةذالع جية،ذإجراءاتذالسي حةذالع جيةذ،الع جية

القرارذكفتحذالمج ؿذأم ـذالب حثيفذكالمهتميفذإحجراءذأبح ثذكدراسػ تذذتقديـذتكصي تذكمقترح تذلأصح ب  -
 الرق ذبقط عذالسي حةذالع جية.ظم تذالسي حيةذعمىذبمكغذالتميزذكذمستقبميةذتس عدذالم 

 



 مقدمة 

    ٚ 

 

  الدراسة:أىداؼ . 
ذتتمثؿذأهداؼذهذهذالدراسةذفيم ذيم :

 شػطةذالتػ ذكذاذمعرفةذالأالمتك ممةذكذذكيقيةااتص اتذالتسذتسمحذل  ذهذهذالدراسةذب لتعرؼذعمىذأهمية -
ذبه ذمختمؼذالم ش ذتذالسي حةذالع جيةذمفذكجهةذ ظرذالمبحكثيف.اتقكـ

 شػطةذالتػ ذتقػكـذبهػ ذكذاذمعرفػةذالأالمتك ممةذكذالتعرؼذعمىذأهميةذمختمؼذأبع دذااتص اتذالتسكيقيةذ -
 تذالسي حةذالع جيةذمفذكجهةذ ظرذالمبحكثيف.امختمؼذالم ش

 ربطه ذب ش ط تذالمق صدذالسي حية.داءذع  صرذالمزيجذالتركيج ذكذأ ليةذكذمعرفةذمدلذفع -
مهػػ راتذالقػػكةذالبيعيػػةذفػػ ذالم شػػ تذالسػػي حيةذالع جيػػةذمػػفذخػػ ؿذتطبػػيقهـذ تذكذالتعػػرؼذعمػػىذإمك  يػػ -

 لمختمؼذع  صرذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة.
سػػي حيةذمػػفذخػػ ؿذاسػػتخداـذتذالشػػاةذالمتك ممػػةذفػػ ذتعزيػػزذمك  ػػةذالم تحديػػدذدكرذااتصػػ اتذالتسػػكيقي -

 .ف ذسبيؿذتحقيؽذالميزةذالت  فسيةذادكاته ذكع  صره 

 :كدكافع إختيدر المكضكع مبررات. 
ذتـذاختي رذالمكضكعذب  ءاذعمىذعدةذاعتب راتذم ه :ذذذذ

 .بذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةالسي حيةذالع جيةذلأس ليذ شاتالمذمعرفةذمدلذتطبيؽ -
دكرذف ذت شيطذذأكبرةذأمذع صرذمفذع  صرذمزيجذاتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذلهذالرغبةذف ذمعرف -

 السي حةذالع جية.
لدراسػػت  ذل تصػػ اتذذالرغبػػةذفػػ ذالبحػػثذكااسػػتط عذفػػ ذهػػذاذالمكضػػكعذاعتق د ػػ ذأفذالقيمػػةذالحقيقيػػة -

ذأفذالزبػػكفذهػػكذجػػكهرذهػػذاذ العمميػػةذالتسػػكيقية،ذكأفذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذتبػػرزذعمػػىذالمسػػتكلذالكمػػ ،ذفػػ لمعمكـ
مػػفذخػػ ؿذالقيػػ ـذبمجمكعػػةذمػػفذااتصػػ اتذكهػػذاذمػػ ذذأفع لػػهالمؤسسػػ تذالسػػي حيةذتسػػعىذلمقيػػ ـذبمعرفػػةذردكدذ

سػػػعيه ذاسػػػتقط بذكالحفػػػ ظذعمػػػىذالزبػػػ ئفذالمػػػربحيف،ذممػػػ ذيرتقػػػ ذذإلػػػىذإضػػػ فةيسػػػ هـذفػػػ ذب ػػػ ءذع قػػػةذبي همػػػ ذ
ي حذالأج  ػػبذكب لتػػ ل ذتسػػ هـذفػػ ذرفػػعذمسػػتكلذال مػػكذسػػتقط بذالسػػإمػػفذذمسػػتكي تذع ليػػةذتمك هػػ ذإلػػىبخػػدم ته ذ

ذااقتص دذالكط  ذكذتكفيرذالعممةذالصعبة.

ذذحدكد الدراسة:.9
تتمثػػػؿذالحػػػدكدذالمك  يػػػةذلمدراسػػػةذفػػػ ذتطبيقهػػػ ذعمػػػىذالمؤسسػػػ تذال  شػػػطةذفػػػ ذقطػػػ عذذالم دنيػػػة:الحػػػدكد  -   

دراسػةذفػ ذالمركبػ تذالحمكيػةذكمراكػزذعذالالخدم تذالسي حةذالع جيةذعمىذمستكلذالجزائػر،ذحيػثذيتمثػؿذمجتمػ
ذالحم م تذالمعد يةذف ذالكاي تذالجزائرية.المع لجةذبمي هذالبحرذكذ
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ذ
تعتبػػػرذهػػػذهذالدراسػػػةذدراسػػػةذمقطعيػػػةذحيػػػثذتمػػػتذدراسػػػةذالعي ػػػةذلمػػػرةذكاحػػػدةذفقػػػطذفقػػػطذذ:الزمدنيػػػةالحػػػدكد  -   

ااستبي فذاالكترك  ذعمىذفترةذمحػدكدةذذكب لت ل ذاذتأخذذال ت ئجذالتغيراتذبعدذهذهذالمدة،ذكأقتصرتذمدةذتكزيع
،ذكقػػػدذكػػػ فذمػػػفذالممكػػػفذالكصػػػكؿذإلػػػىذعي ػػػةذأكبػػػرذلػػػكذتمقػػػىذ2021أفريػػػؿذذ21مػػػ رسذكذذ02كأ حصػػػرتذبػػػيفذ

ذتـذااتص ؿذبه ذل شرذااستبي ف.الب حثذالتج كبذكالدعـذمفذقبؿذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذالت ذ
تسػكيقيةذالمتك ممػةذمػفذلمدراسةذف ذدراسةذااتص اتذالالحدكدذالمكضكعيةذذتتمثؿذ:المكضك يةالحدكد  -
(ذكدراسػػةذالتسػػكيؽذالمب شػػركذذت شػػيطذالمبيعػػ ت،ذالع قػػ تذالع مػػة،،ذ،ذالبيػػعذالشخصػػ اإحعػػ ف)ذع  صػػرهخػػ ؿذ

خػدم تذ،ذإجػراءاتذالسػي حةذالع جيػة،ذمقكم تذالسي حةذالع جيػة)ذأبع ده خ ؿذت شيطذالسي حةذالع جيةذمفذ
ذالمراكزذالحمكيػة(ذف ذالقط عذالسي ح ذكب لتحديدذف ذالمحط تذكذة،ذمعكق تذالسي حةذالع جيةالسي حةذالع جي

 .كالع جية

 المعلكمدت: كمصددر جمعأدكات البحث .10
لدراسػػػػةذمكضػػػػكعذالبحػػػػثذسػػػػيتـذااعتمػػػػ دذعمػػػػىذالمػػػػ هجذااسػػػػتقرائ ،ذمػػػػفذخػػػػ ؿذتحميػػػػؿذالمعمكمػػػػ تذ

كأمػػ ذ عمػػىذالكتػػبذكالرسػػ ئؿذالج معيػػةذكالمقػػ اتذبأ كاعهػػ ،كالمعطيػػ تذالمتعمقػػةذب لج  ػػبذال ظػػرمذب اعتمػػ دذ
الج  بذالتطبيق ذفقدذاعتمد  ذعمػىذبعػضذالكسػ ئؿذالمسػ عدةذلجمػعذالبي  ػ تذالخ صػةذكالأكليػةذكأهمهػ ذالمق بمػةذ

كتحميمهػ ذكتقيػيـذ ت ئجهػ ذب سػتعم ؿذذع جيػةكالمراكػزذالحمكيػةذكالذم شاتكاإحستب  ةذالمكجهةذلعي ةذالدراسةذمفذال
 .SPSSبر  مجذ

 مراجعة الدراسدت السدبقة: .11
يعػػدذمكضػػػكعذالسػػي حةذالع جيػػػةذمػػػفذالمكضػػكع تذالتػػػ ذتعػػ  ىذالمكتبػػػةذالجزائريػػػةذمػػفذقمتهػػػ ،ذفػػػ لبحكثذ

مكضكعذالسي حةذالع جيةذحتػىذالآفذفػ ذالجزائػرذذىفمـذيمقذ–عمىذحدذعمـذالط لبذذ–كالدراس تذالعمميةذقميمةذ
ذ،ريػةب حثيفذكالمم رسيفذمفذخ ؿذالمسحذالمكتب ذلعددذمفذالمكتبػ تذالجزائم ذيستحؽذمفذاهتم ـذمفذج  بذال

هػذهذ ح كلػت لػذلؾكخ صةذالدراس تذالت ذتدرسذأثرذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذعمػىذالسػي حةذالع جيػة،ذ
ىذأهػدافه ،ذكذلػؾذمػفذخػ ؿذالتعػرؼذعمػ لتحقيػؽ اإحمكػ ف، قػدر السػ بقة الدراسػ ت فػ  جػ ء مػ  تكظيػؼ الدراسػة

كيريػػػدذالب حػػػثذأفذيشػػػيرذأفذالدراسػػػ تذالتػػػ ذسػػػيتـذاستعراضػػػه ذأهػػػدافه ذكأبع دهػػػ ذكم هجيػػػةذمع لجػػػةذفرضػػػي ته ،ذ
كشػػػػممتذمجمكعػػػػةذمػػػػفذالبمػػػػداف،ذممػػػػ ذيشػػػػيرذإلػػػػىذت كعهػػػػ ذالزم ػػػػ ذذ2020-1995جػػػ ءتذبػػػػيفذالفتػػػػرةذالزم يػػػػةذ

 ذعربيػةذأكذأج بيػة،ذكفػ ذكالجغراف ،ذكقدذتـذتص يؼذالدراس تذحسبذالمتغيراتذالرئيسػيةذلمدراسػةذكحسػبذكك هػ
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ثػـذأكجػهذااسػتف دةذم هػ ،ذذكضػحك ذهػ ذمػعذأهػداؼذالدراسػةذالح ليػة،ق ر م ذيم ذس قدـذعرض ذلهذهذالدراس تذثـذ 
ذ.أكجهذاخت ؼذكتميزذالدراسةذالح ليةذعفذالدراس تذالس بقةذذاتذالصمةذبمكضكعذالدراسة بيفذ

 :سكيقية المت دملة بدلسيدحة العلاجيةالدراسدت السدبقة التي ربطت الإتصدلات الت مراجعة-أ
هػدفتذهػذهذالدراسػةذلمتعػرؼذعمػىذأثػرذع  صػرذالمػزيجذالتسػكيق ذالخػدم ذذ(2004عػ يش،كذذ)الضمكردراسةذذ-

عمػػىذالصػػكرةذالمدركػػةذمػػفذقبػػؿذالسػػي حذالعػػربذكغيػػرذالعػػربذمػػفذخػػ ؿذمعرفػػةذالع قػػةذبػػيفذع  صػػرذالمػػزيجذ
إحضػ فةذلمعرفػػةذتػأثيرذبعػػضذالخصػ ئصذالديمغرافيػػةذلمسػػي ح،ذالتسػكيق ذكرضػػ ذالسػي حذالعػػربذكغيػرذالعػػرب،ذب 

 .ذ1تأثيراذف ذزي دةذرض ذالسي حذككذلؾذتحديدذأكثرذالع  صر
ذكقدذتكصمتذالدراسةذلمجمكعةذمفذال ت ئجذأهمه :

ه  ؾذرضػ ذلػدلذالسػي حذالعػربذكغيػرذالعػربذبشػكؿذعػ ـذعػفذالخدمػةذالف دقيػةذالمقدمػةذلهػـذفػ ذف ػ دؽذ -
 .عم فذالكبرلذالخمسذ جكـذف ذم طقة

،ذالسعر،ذالتكزيع،ذالتػركيج،ذال ػ س،ذالبيئػةذالخدمة)الخدم ذه  ؾذع قةذبيفذع  صرذالمزيجذالتسكيق ذ -
ف ػػ دؽذالخمػػسذ الم ديػػة،ذكعمميػػةذتقػػديـذالخدمػػة(ذكالصػػكرةذالمدركػػةذعػػفذالخػػدم تذالف دقيػػةذالمقدمػػةذفػػ 

 . جكـذف ذم طقةذعم فذالكبرل

ذذكالصكرةذالمدركةذالمدركةذلدلذالسي حذالعربذكغيرذالعرب.ذالتركيجبيفذبي تذ ت ئجذالدراسةذكجكدذع قةذ
التػػ ذهػػدفتذإلػػىذتحديػػدذسػػبؿذتطػػكيرذالسػػي حةذالحمكيػػةذفػػ ذذ(2017حمػػ كم،ذحسػػيفذسػػ لـ،ذ)ربيعػػةدراسػػةذذ-

الجزائػر،ذكذلػػؾذمػفذخػػ ؿذإدراجذاإحبػػداعذكاابتكػ رذالتسػػكيق ذع ػػدذالمؤسسػ تذالحمكيػػةذفػػ ذكايػةذسػػعيدة،ذحيػػثذ
ذ:ذ2ستم رةذعمىذزكارذالحم م تذالمعد يةذبمدي ةذسعيدة.ذكمفذأهـذ ت ئجذالدراسةذ جداذ100كزعتذ
 كجكدذع قةذتأثيرذايج بيةذكقكيةذف ذ فسذالكقتذبيفذاابتك رذالتسكيق ذكص  عةذالسي حةذالحمكية. -

كفػػ ءةذةذب لغػػةذفػػ ذصػػ  عةذالسػػي حةذالحمكيػػة،ذكتػػأت ذأهميػػةذيػػتحظػػىذع  صػػرذاإحبػػداعذكاابتكػػ رذالتسػػكيق ذبأهم
كمهػػ رةذمقػػدـذالخدمػػةذفػػ ذمقدمػػةذهػػذهذالع  صػػرذتميهػػ ذع  صػػرذاابتكػػ رذفػػ ذالم ػػتج،ذثػػـذتطػػكيرذكتحػػديثذالبيئػػةذ

ذالم ديةذثـذعمميةذتقديـذالخدمةذثـذالتسعيرذثـذالتركيج،ذثـذتكزيعذالخدم تذالحمكية.
صػػ ئصذكالأ شػػطةذكالخذتهػػدؼذالدراسػػةذإلػػىذتحميػػؿذالصػػف تذ(2006ال سػػكر،ذعمػػىدراسػػةذ)إيػػ دذعبػػدذالفتػػ حذذ-

التػػػػ ذيتمتػػػػعذبهػػػػػ ذقطػػػػ عذالسػػػػػي حةذالع جيػػػػةذفػػػػػ ذالأردف،ذاسػػػػتهدفتذالدراسػػػػػةذأربػػػػعذمجتمعػػػػػ تذهػػػػ :ذمجتمػػػػػعذ

                                                 
1

أثر  ندصر المزيج التسكيقي الخدمي لفنددؽ الخمس نجكـ في الأردف  لى الصكرة المدر ة مف قبؿ ه   ذح مدذالضمكر،ذهدلذمهدمذع يش، -
 .20،ذص2005اردف،،عم ف،ذا01،ذالعددذ01دراسةذمق ر ة،ذالمجمةذاارد يةذف ذإدارةذااعم ؿ،ذالمجمدذالسيدح: 

2
دكر الابت در التسكيقي في تنشيط السيدحة الحمكية بدلجزائر: دراسة ميدانية لآراء  ينة مف زكار الحمدمدت المعدنية ربيعةذحم كل،ذحسيفذس لـ،ذذ -

ذااجتم عيةذكذاإح س  يةذ،ذالعددذذفي كلاية سعيدة،  2017،ذالجزائر،08المجمةذالجزائريةذلمعمكـ
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المستشفي تذالخ صةذف ذالأردف،ذكمجتمعذالمرضػىذالأج  ػبذالػذيفذيتمقػكفذالعػ جذفػ ذالمستشػفي تذالخ صػة،ذ
ؤسسػػػ تذالحككميػػةذكشػػػبهذالحككميػػػةذكمجتمػػعذالأطبػػػ ءذالعػػ ممكفذفػػػ ذالمستشػػفي تذالخ صػػػة،ذكأخيػػػراذمجتمػػعذالم

الدراسػػةذإلػػىذمجمكعػػةذمػػفذال تػػ ئجذذتمخصػػتالع ممػػةذعمػػىذإدارةذكت ظػػيـذقطػػ عذالسػػي حةذالع جيػػةذفػػ ذالأردف.ذكذ
 :1أهمه 

أهميػػػػةذالػػػػدكرذالػػػػذمذيمعبػػػػهذكجػػػػكدذقسػػػػـذمتخصػػػػصذلتسػػػػكيؽذالخػػػػدم تذالع جيػػػػةذفػػػػ ذالمستشػػػػفي ت،ذكتػػػػكفرذذ-
ذالقسـ،ذك فذله ذتأثيرذإحص ئ ذقكمذعمىذحجـذالطمبذالخ رج .ذالمؤه تذالعمميةذكالخبراتذالم  سبةذلهذا

يكاجػػػػهذتػػػػركيجذالخدمػػػػةذالع جيػػػػةذالأرد يػػػػةذفػػػػ ذالأسػػػػكاؽذالمسػػػػتهدفةذمجمكعػػػػةذمػػػػفذالمعكقػػػػ تذم هػػػػ :ذ قػػػػصذ-
المستهدفة،ذك قػصذذالمخصص تذالم ليةذلمتركيج،ذك قصذالتمكيؿذالمت حذلتكسعذأعم ؿذالمستشفىذف ذالأسكاؽ

 المتخصصة.الخبراتذالتسكيقيةذ
الت سػػػيؽذكالصػػػ حي ت،ذك  ػػػتذهػػػ ذالسػػػمةذالغ لبػػػةذعمػػػىذتػػػركيجذقطػػػ عذالسػػػي حةذ إفذتشػػػتتذالجهػػػكدذكضػػػعؼ-

 الع جيةذالأرد يةذف ذالأسكاؽذالمستهدفة.
(ذالتػػ ذهػػدفتذإلػػىذإبػػرازذالأهميػػةذالتػػ ذتحتمهػػ ذالسػػي حةذالع جيػػةذب عتب رهػػ ذأحػػدذ2007دراسػةذ)بمق سػػـذتػػكيزة،ذ-

ب ل سػػػبةذل قتصػػػ دذالػػػكط  ،ذكتكضػػػيحذأثػػػرذتسػػػكيؽذالخػػػدم تذلتطػػػكيرذخػػػدم تذالسػػػي حةذأهػػػـذالبػػػدائؿذالمت حػػػةذ
مػػفذمػػكظف ذذ21تػػـذتكزيػػعذااسػػتبي فذعمػػىذذكالتحميػػؿذالمب شػػرالع جيػػة،ذكقػػدذاعتمػػدذعمػػىذأسػػمكبذالتشػػخيصذ

ط راته ذكأيض ذتػـذتكجيػهذاسػتبي فذلمسػي حذكالػذمذبمػمذعػددهـذ سػ ئحذلمتعػرؼذعمػىذدرجػةذرضػ هـذذ322اإحدارةذكا 
 :ذ2كمدلذكائهـ.ذكمفذ ت ئجذالدراسة

مفذخػ ؿذتفحصػهذلممػزيجذالتسػكيق ذفػ ذالمؤسسػةذكجػدذأفذه ػ ؾذاهتمػ ـذأكبػرذبػبعضذالسي سػ تذدكفذ -
الأخرلذحيثذتحظىذسي سةذالتسعيرذب ل صيبذالكبيرذمفذااعت  ءذكهذاذم ذيؤكدذغمبةذالتكجهذالتج رمذ

مػػفذأهميػػةذالتسػػعير،ذكلكػػفذعػػدـذإعطػػ ءذذعمػػىذحسػػ بذالتكجػػهذالتسػػكيق ذلمسػػيرمذالمؤسسػػةذعمػػىذالػػرغـ
تطػكيرذالم ػتج،ذك ظػ ـذتقػديـذالخدمػة،ذكهػذاذس تذالأخػرل:ذالتكزيػع،ذالتػركيج،ذكذالدكرذالفع ؿذلب ق ذالسي 

سيؤدمذإلىذاضػمح ؿذفع ليػةذسي سػةذالتسػعيرذفػ ذالمسػتقبؿذمهمػ ذك  ػتذجكدتهػ ذلأفذع  صػرذالمػزيجذ
ررذإعطػػػ ءذالأكلكيػػػةذلسي سػػػةذالتسػػػعيرذمقبػػػكؿذفػػػ ذالتسػػػكيق ذتعمػػػؿذبتك مػػػؿذكتػػػرابط.ذكحتػػػىذإفذكػػػ فذمبػػػ

ذالمؤسسةذمفذالمأزؽذالم ل ذالذمذتع   ذم هذم ذذأكاخرذالتسعي  ت.ذإ ق ذمح كلةذ
ال ت ئجذلكحظذإجم عذكمػ ذلأفػرادذالعي ػةذعمػىذالأهميػةذالب لغػةذلأدكاتذالتػركيجذالمختمفػةذفػ ذذكمفذخ ؿ -

الشخصػ ذكالمعػ رضذالكط يػةذكالدكليػة،ذب سػبةذجذبذأكبرذعػددذمػفذالسػي ح،ذكيػأت ذفػ ذمقػدمته ذالبيػعذ

                                                 
1

،ذأطركحةذدكتكراه،ذكميةذالدراس تذاإحداريةذكذالم ليةذتطكير استراتيجية تسكيقية لتنمية السيدحة العلاجية في الأردففت حذعم ذال سكر،ذإي دذعبدذال -
    ،ذص2006العمي ،ذج معةذعم فذالعربيةذلمدراس تذالعمي ،ذس ةذ

2
ذااقتص ديةذرس لةذم جذ،دكر تسكيؽ الخدمدت في تفعيؿ السيدحة العلاجيةبمق سـذتكيزة،ذ - ذالتسييرستير،ذكميةذالعمكـ ،ذج معةذسعدذكالتج ريةذكعمكـ

 .174،ذصذ2007دحمبذب لبميدة،ذس ةذ
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،ذ%71.54كيميه ذالدع يةذكال شػرذب سػبةذذ%80.91ثـذكس ئؿذاإحع فذالمختمفة)التمفزة(ذب سبةذ% 95.23
عػػدـذاهتمػػ ـذالمؤسسػػةذبت ميػػةذالع قػػ تذالع مػػةذكذلػػؾذاعتم دهػػ ذعمػػىذالشػػهرةذذ%9.52كمػػ ذتفسػػرذ سػػبةذ

 مفذالمق ب تذالميدا ية.ذصهمستخمالعريقةذلحم ـذريغةذالمعد  ذكهذاذ
تعتمدذالمؤسسةذكثيراذعمىذشهرته ذكعراقتهػ ذفػ ذتػركيجذخػدم ته ذمػفذخػ ؿذالكممػةذالم طكقػة،ذف جػدذأفذ -

يؤكػدكفذعمػىذأفذالكممػةذالم طكقػةذتعتبػرذذ%91.61أكبرذ سػبةذمػفذإج بػ تذالمسػتجكبيفذكالتػ ذتقػدرذب
ذاإحشه ر ذتقدمهذمفذخدم ت،ذثـذيميه ذكمصدرذأس س ذلمعمكم تهـذعفذمؤسسةذالتسييرذلحم ـذريغةذكم

هػػػذاذراجػػػعذلػػػبعضذالحصػػػصذالتمفزيك يػػػةذالتػػػ ذت ظمهػػػ ذمديريػػػةذكذذ%32.91ب سػػػبةذذزيػػػكفمػػػفذخػػػ ؿذالتمف
 السي حةذلعيفذالدفمى.ذ

 ذالم  سػػػبذفػػػ ذالمراكػػػزذالتػػػ ذهػػػدفتذإلػػػىذتحديػػػدذمسػػػتكلذالأداءذالػػػكظيفذZahra Kazemi,2007))ذدراسػػػةذ-
تعييفذأيض ذمختمؼذالعكامؿذالفع لةذالتسكيق ذالم  سبةذلجذبذالسي حذكذالمزيجذتحديدذمختمؼذعكامؿذالع جيةذكذ

مصػػ درذث  كيػػةذذالتػػ ذت شػػطذالسػػي حةذالع جيػػةذفػػ ذإيػػراف،ذحيػػثذاعتمػػدتذالب حثػػةذفػػ ذدراسػػته ذالتطبيقيػػةذعمػػى
مصػػػ درذكميػػػةذقػػةذب لسػػػي حةذالع جيػػػةذفػػػ ذإيػػػرافذكذصػػػفح تذاا تر ػػػتذالمتعم كعيػػةذعبػػػرذالصػػػحؼذكالمقػػػ اتذكذ

هػػـذالأشػخ صذالػػذيفذهػػـذعمػىذدرايػػةذب لسػي حةذالع جيػػةذفػػ ذكذذ60سػػتبي فذحيػثذكػػ فذحجػػـذالعي ػةذ سػتعم ؿذااب
ذ:1 ليةقدذتكصمتذالب حثةذإلىذال ت ئجذالتيهـذتعميـذذكذصمةذبهذهذالسي حةذكذإيرافذأكذلد

فذخ ؿذضركرةذالتع كفذبيفذالم ظم تذالسي حيةذك لف  دؽذككك اتذالسفرذكبيفذالم ظم تذالع جيةذم -
تقػديـذتأشػيراتذالػدخكؿذكالخػػركجذبسػرعةذكتقػديـذمرافػػؽذسػك يةذكترفيهيػةذلأقػػ ربذالمرضػىذيسػ هـذبشػػكؿذ

 كبيرذف ذجذبذالسي حذ
،ذفػ ذمػ ذيتعمػؽذبػ لم تجذضػركرةذتحقيػؽذ  سبذالػذمذيػدعـذالسػي حةذالع جيػةتحديدذالمزيجذالتسكيق ذالم -

ف ذم ذيخصذع صػرذييرذالدكليةذلممعدات،ذكذ ؾذالمع الرض ذعمىذجكدةذالخدم تذالطبيةذكت كعه ذكامت
السعرذتحديدذالتكػ ليؼذالم ئمػةذلمخػدم تذالطبيػةذالمقدمػة،ذكع صػرذالتكزيػعذهػكذإمك  يػةذالكصػكؿذإلػىذ
مختمؼذالمتخصصيفذكتقديـذأ كاعذمختمفةذمفذالع جذكتكفيرذكسػ ئؿذال قػؿذكأمػ كفذالراحػةذالتػ ذتػ ءـذ

يعتمػػدذعمػػىذضػػركرةذاإحعػػ فذعػػفذهػػذهذالمراكػػزذعمػػىذذالسػػي حذالمسػػتهدفيف،ذأمػػ ذع صػػرذالتػػركيجذفهػػك
المسػػػتكلذالمحمػػػ ذب اعتمػػػ دذعمػػػىذمكاقػػػعذاا تر ػػػتذك شػػػرذكتيبػػػ تذخ صػػػةذكعمػػػىذالمسػػػتكلذالخػػػ رج ذ

 المش ركةذف ذالمع رضذالدكليةذلمسي حةذك شرذإع   تذف ذسف راتذالعديدذمفذالدكؿذػ

                                                 
1
- Zahra Kazemi, stady of the effective factors for attracting medical tourism in Iran, Lulea University of 

Technology, Majster thesis,2007. 
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ع لمي ذيس عده ذفػ ذجػذبذالسػي حذالأج  ػبذامت ؾذالدكلةذاإحيرا يةذللأطب ءذكالمتخصصيفذالمشهكريفذ -
 كتحقيقه ذللأمفذال فس ذلممرضىذكأق ربهـذأمرذضركرمذػذ

خدم تذالتأميفذالصح ذف ذإيرافذلمسي حذالأج  بذليسذضػركرمذلجػذبذالسػي حةذالع جيػة،ذكب عتبػ رذ -
 .إيرافذدكلةذإس ميةذفإفذاحتراـذالم  سب تذالدي يةذليسذمهم ذالسي حذالأج  ب

ذالشرك تذذ1(    ,Crooks, Turner ,Snyder)اسةذهدفتذدرذذ- إلىذتحديدذكتعريؼذالصكرةذكالرس لةذالت ذتقكـ
بتركيجهػػ ذلمه ػػدذكمقصػػدذعػػ لم ذلمسػػي حةذالع جيػػةذخصكصػػ ذالمكجهػػةذلػػدكؿذالعػػ لـذال ػػ م ،ذكقػػدذبي ػػتذالدراسػػةذ

لػػػؾذإلػػػىذحصػػػرذا خفػػػ ضذمسػػػتكلذالصػػػكرةذالمػػػأخكذةذعػػػفذاله ػػػدذكمقصػػػدذعػػػ لم ذلمسػػػي حةذالع جيػػػة،ذكيعػػػزلذذ
حمػػ تذالتػػركيجذلمسػػي حةذالع جيػػةذفػػ ذاله ػػدذعمػػىذ كعيػػةذمحػػددةذمػػفذالسػػي ح،ذكرغبػػةذالسػػي حذفػػ ذالبحػػثذعػػفذ
مق صدذآم ةذكمتطكرةذف ذقط عذالسي حةذالع جية،ذكعدـذم ئمةذالأسع رذالمركجذله ذمػعذالأسػكاؽذالمسػتهدفة،ذ

كدةذالخػدم تذالمقدمػةذفػ ذقطػ عذالسػي حةذكتركيجذاله دذكمقصػدذرخػيصذالػثمفذممػ ذيػؤثرذسػمب ذعمػىذصػكرةذكجػ
ذالع جيةذف ذاله د.

اسػػتخداـذأدكاتذااتصػػ ؿذذدكرذمعرفػػةذإلػػى الدراسػػةهػػذهذذ(ذهػػدفت2014صػػهيبذعيسػػىذه ػػداكم،)دراسػػةذذ-
سػػتخداـذجػػداكؿذطػػ عذالسػػي ح ذالع جػػ ذفػػ ذالأردفذكمػػدلذتأثيرهػػ ذعمػػىذالجػػذبذالسػػي ح التسػػكيق ذفػػ ذالق ،ذكا 

مستشػفىذالػذمذذ20اسػتب  ةذالتػ ذتػـذسػحبه ذبطريقػةذميسػرةذمػفذخػ ؿذ321حجػـذالعي ػةذالأرق ـذالعشكائية،ذكبمػمذ
ذ:2تكصمتذالدراسةذإلىذال ت ئجذالت ليةكذذ.اختيرتذعشكائي 

الأردف،ذكجكدذفركؽذذاتذدالةذإحص ئيةذلجميعذأدكاتذااتص ؿذالتسكيق ذف ذجذبذالس ئحذالع ج ذف ذ -
ت شػيطذذاإحعػ ف،،ذالع ق تذالع مة،ذالتسػكيؽذالمب شػر،ذالشخص ذالبيع)اإححص ئيةذذالأهميةحسبذذةمرتب

 المبيع ت(.
بػػيفذأدكاتذااتصػػ ؿذالتسػػكيق ذفػػ ذجػػذبذالسػػي حذذ      عػػدـذكجػػكدذفػػركؽذإحصػػ ئيةذع ػػدذمسػػتكلذالدالػػةذ -

ف ذالقط عذالسي ح ذالع ج ذف ذالأردفذتعزلذلمتغيرذالج سذلجميعذمج اتذأدكاتذااتصػ ؿذالتسػكيق ذ
 الع ـ،ذت شيطذالمبيع ت،ذالتسكيؽذالمب شر(.ذلشخص ،ذالع ق ت،ذالبيعذا)اإحع ف

لأدكاتذااتص ؿذالتسكيق ذف ذجػذبذالسػي حذذ      كجكدذفركؽذذاتذدالةذإحص ئيةذع دذمستكلذالدالةذ -
مجػ ؿذذب سػتث  ءف ذالقط عذالسي ح ذالع ج ذف ذالأردفذعمىذجميعذمج اتذأدكاتذااتص ؿذالتسػكيق ،ذ

 لمتغيرذالعمر.البيعذالشخص ذكتعزلذ
                                                 

1
- Crooks, V., Turner, L., & Snyder, J. Promoting medical tourism to India: Messages, images, and the 

marketing of international patient travel. Social Science &  …. Retrieved        

from http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0277953611000359 
2

،ذرس لةذم جيستير،ذج معةذآؿذالبيتذ،ذااردف،ذإستخداـ أدكات الاتصدؿ التسكيقي في القطدع السيدحي العلاجي في الأردفصهيبذعيسىذه داكم،ذ - 
2014. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0277953611000359
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لأدكاتذااتصػ ؿذالتسػكيق ذفػ ذجػذبذالسػي حذذ      كجكدذفركؽذذاتذدالةذإحص ئيةذعمىذمستكلذالدالة -
ف ذالقط عذالسػي ح ذالع جػ ذفػ ذالأردفذعمػىذجميػعذمجػ اتذأدكاتذااتصػ ؿذالتسػكيق ذكتعػزلذلمتغيػرذ

 المؤهؿذالعمم .
فذخػػ ؿذإق مػػةذالمعػػ رضذكتقػػديـذهػػداي ذتذك ريػػةذكقػػدذأكصػػتذالدراسػػةذبضػػركرةذااهتمػػ ـذبت شػػيطذالمبيعػػ تذمػػ

كخصكم تذسعرية،ذككذلؾذضركرةذتخصيصذالمستشفي تذمب لمذم  سبةذلػدعـذكتمكيػؿذاإحع  ػ تذضػمفذ
مكاز ته ذالتسػكيقيةذبمػ ذيت  سػبذكطبيعػةذالخػدم تذالصػحيةذالمقدمػةذكتعزيػزذدكرذالبيػعذالشخصػ ذب عتبػ رهذ

ذالمس هـذالأكبرذف ذجذبذالسي ح.
أجريػتذعمػىذذأظهػرتذ تػ ئجذالدراسػةذالتػ  ( (Reza Rezaee & Mehdi Mohammedzadehm,2016دراسػةذذ-

شػيطذالسػي حةذالع جيػةذفػ ذإيػرافذكجػكدذثػ ثذأقسػ ـذرئيسػيةذمػفذالمسػ هميفذفػ ذت ذشخصذإلػىذ61عي ةذتبممذ
ذ:1المتمثمةذفيم ذيم طمبذالت سيؽذالجهكدذفيم ذبي ه ذكذالت ذتتكذ

صػػػػدارذالقكاعػػػػدذالداعمػػػػةذكتسػػػػهي تذمػػػػ حذدكرذالحككمػػػػ تذكالػػػػكزاراتذفػػػػ ذت -  سػػػػيؽذجميػػػػعذالأ شػػػػطةذكا 
 السي ح.التأشيراتذلجذبذ

الخدم تذالسػي حيةذالع مػةذب اهتمػ ـذب إحق مػةذكالسػفرذكتكػ ليؼذالخػدم تذاإحضػ فيةذالمقدمػة،ذكالحػرصذ -
 عمىذتكصيؿذالمعمكم تذالضركريةذلمسي حذمعذخمؽذبيئةذه دئةذكسمميةذػ

الخبػػرةذم ذالرع يػػةذالصػػحيةذكالخػػدم تذالطبيػػةذبتمػػتعهـذبمسػػتكلذعػػ ل ذمػػفذالػػدكرذالرئيسػػ ذكالأهػػـذلمقػػد -
 ب كعيةذالخدم تذالمقدمةذكجكدته ذكتحقيؽذرض ذالسي حذػذكاهتم مهـ

(Reza AZIMI & Ghahraman MAHMOUDI & Habib Allah ESMAEILI,2018)دراسػةذذ-
اعتمػدذذ2

ؿذاستبي ف،ذكتـذاختي رذالمرضىذالأج  بذالذيفذالب حثكفذف ذهذهذالدراسةذالكصفيةذعمىذجمعذالبي   تذمفذخ 
ذ13فػػػ ذجميػػػعذمستشػػػفي تذمشػػػهدذككمجتمػػػعذالدراسػػػةذ)ذ2016إلػػػىذسػػػبتمبرذذ2015دخمػػػكاذالمستشػػػفىذمػػػفذي ػػػ يرذ

ذس ئحذلأج ب (،ذكتـذالكصكؿذإلىذال ت ئجذالت لية:ذ136مستشفىذك
صػػػرذالمػػػزيجذمػػػفذكجهػػػةذ ظػػػرذالمرضػػػىذفػػػإفذعكامػػػؿذكػػػؿذمػػػفذالمػػػكظفيفذكالخدمػػػةذكالعمميػػػةذمػػػفذع   -

التسكيق ذله ذالتأثيرذالأكبرذف ذجذبذالسي حذلممراكزذالع جية،ذحيثذأفذالمعداتذكالمرافؽذلفذتكػكفذ
ذاتذم فعػةذإفذلػـذتممػؾذهػػذهذالمراكػزذمتخصصػيفذكأطبػػ ءذأكفػ ءذتجػذبذالسػػي حذكالحػرصذعمػىذتقػػديـذ

التػركيجذالػذمذيمعػبذدكراتذتدريبيةذلع مميفذمعذتقػديـذخػدم تذذاتذجػكدةذع ليػة،ذثػـذبعػده ذيػأت ذدكرذ
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دكراذمحكري ذف ذالحف ظذعمىذالم  فسػة،ذمػفذخػ ؿذالحمػ تذاإحع  يػةذكاسػعةذتسػتهدؼذالسػي حذعمػىذ
المستكلذالكط  ذكالمحم ،ذكقدذركزذالعديدذمفذالب حثيفذعميهذحيثذعكستذ ت ئجذدراستهـذأهميةذهذاذ

 حذكهػذاذمػ ذيتعػ رضذمػعذالع مؿذف ذجذبذالسي ح،ذثـذيميهذع صػرذالسػعرذبتػأثيرذأقػؿذفػ ذجػذبذالسػي
ذالعديدذمفذالدراس تذالس بقةػ

(ذالت ذهدفتذلمتعرؼذعمىذأثػرذاابتكػ رذالتسػكيق ذبع  صػرهذ)اابتكػ رذفػ :ذ2020بفذشريؼ،ذ)كريمةدراسةذ -
،ذالتػػػركيج،ذالأفػػػراد،ذالعمميػػػ ت،ذالػػػدليؿذالمػػػ دم(ذفػػػ ذتحسػػػيفذجػػػكدةذالخدمػػػةذالسػػػي حيةذالم ػػػتج،ذالسػػػعر،ذالتكزيػػػع

سػية،ذااسػػتج بة،ذااعتم ديػة،ذالتعػ طؼ،ذالأمػػ ف(ذبػ لتطبيؽذعمػىذالمركبػػ تذالسػي حيةذالمعد يػػةذبأبع دهػ )ذالمممكذ
كلتحقيػػؽذأهػػداؼذالدراسػػةذتمػػتذااسػػتع  ةذبجممػػةذمػػفذالأدكاتذلجمػػعذالبي  ػػ تذالأكليػػة،ذأهمهػػ ذإجػػراءذذبػػ لجزائر.

بي فذالكترك ػ ذتػـذتكزيعػهذمق بمةذمهيكمةذمعذمقدم ذخدم تذالمركب تذالسي حيةذمحػؿذالدراسػةذككػذاذتصػميـذاسػت
يحػػػ ،ذحمػػػ ـذذب لجزائر)سػػػيدمزبك ػػػ ذلػػػدلذالمركبػػػ تذالسػػػي حيةذالمعد يػػػةذذ354عمػػػىذعي ػػػةذعشػػػكائيةذمكك ػػػةذمػػػفذ

الصػػػػػػػ لحيف،ذدبػػػػػػػ غ،ذسػػػػػػػػخ ة،ذبكغرارة،ممػػػػػػػكاف....الخ(ذحيػػػػػػػػثذتػػػػػػػـذااعتمػػػػػػػػ دذعمػػػػػػػىذ مػػػػػػػػكذجذجػػػػػػػكدةذالخدمػػػػػػػػةذ
''SERVQUAL''  7الخػػػدم ذذب إحضػػػ فةذإلػػػىذ مػػػكذجذاابتكػػػ رذفػػػ ذالمػػػزيجذالتسػػػكيقp'sلقيػػػ سذجػػػكدةذالخدمػػػةذذ

السػػي حية.ذككػػذلؾذااسػػتع  ةذب لم حظػػةذالتػػ ذتعتبػػرذأداةذمهمػػةذلجمػػعذبي  ػػ تذمكضػػكعيةذبهػػدؼذمعرفػػةذكاقػػعذ
الظػػػ هرةذالمدركسػػػػةذفػػػػ ذالمركبػػػػ تذالسػػػػي حيةذالمعد يػػػػةذبػػػ لجزائر.ذكتػػػػـذالتحميػػػػؿذاإححصػػػػ ئ ذب سػػػػتعم ؿذبر ػػػػ مجذ

SPSS.V20 ،جكدةذالخدمةذالسي حيةذلممركب تذالسي حيةذالمعد يةذمجؿذالدراسػةذذكتـذالتكصؿذلم ت ئجذأهمه ذأفذ
لمزبػ ئفذإيج بيػةذكذاتذجػكدةذمتكسػطةذالتقيػيـ،ذككاقػعذاابتكػ رذالتسػكيق ذفػ ذالمركبػ تذالسػي حيةذالمعد يػةذمحػػؿذ

 رذمكجبػةذكمرتفعػةذبػيفذجػكدةذالخدمػةذالسػي حيةذكاابتكػذإحصػ ئيةالدراسةذمتكسط،ذكه  ؾذع قةذارتبػ طذكتػأثيرذ
ذ.1التسكيق ذف ذالمركب تذالسي حيةذالمعد يةذمحؿذالدراسة

 :التعقيب  ف الدراسدت السدبقة-ب
تمثمػػػتذالدراسػػػ تذالتػػػ ذت  كلػػػتذمتغيػػػرذالدراسػػػةذالتػػػركيجذبصػػػفةذع مػػػةذكب عتبػػػ رهذع صػػػرذمػػػفذع  صػػػرذالمػػػزيجذ

راؽ،ذكأجمعتذدراسػةذكػؿذالتسكيق ذكدكرهـذف ذت شيطذالسي حةذالع جيةذف ذالدكؿذالعربيةذالأردف،ذالجزائرذكالع
عمػىذذ(2020)ذكريمػةذبػفذشػريؼ،،ذ(2004عػ يش،)ذالضػمكرذكذ،ذ(2005)ذربيعةذحمػ كم،ذحسػيفذسػ لـ،ذمف

كجكدذتأثيرذإيج ب ذلمتركيجذكع صرذتسكيق ذف ذجذبذالسػي حذكتطػكيرذالسػي حةذالع جيػةذالحمكيػةذكأيضػ ذدرهذ
حقيػػػؽذرضػػػ ذالسػػػي حذعمػػػىذجػػػكدةذالخػػػدم تذكأيضػػػ ذقػػػدرته ذعمػػػىذتذالفعػػػ ؿذفػػػ ذتحسػػػيفذالصػػػكرةذالمدركػػػةذلػػػديهـ،

ذ.ذالسي حيةذالع جيةذكاارتب طذاايج ب ذبيفذهذهذالع  صرذكاابتك رذالتسكيق 
                                                 

1
ذااقتص ديةذكذكميةذ،ذأطركحةذدكتكراه،الإبت در التسكيقي كأثره في تحسيف جكدة الخدمة السيدحيةمةذبفذشريؼ،ذكري  - ذالتسيير،ذالتج ريةذكذذالعمكـ عمكـ
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(ذ2014،بمق سـذتػكيزةمرادذزايدذكذ(،ذ)2014صهيبذعيسىذه داكم،أجمعتذكؿذمفذالدراس تذالت لية:ذ)
اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذعمػػػىذ(ذعمػػػىذدراسػػػةذتػػػأثيرذع  صػػػرذااتصػػػ 2019العيػػػدذقريشػػػ ،ذبمق سػػػـذتػػػكيزةذكذ)ك

تػػـذالتكصػػؿذأفذالسػػي حذيفضػػمكفذالتسػػكيؽذالمب شػػرذ جيػػةذالحمكيػػةذخ صػػةذفػػ ذالجزائػػرذكالأردف،ذكذالسػػي حةذالع
ت ذعػػػفذالتػػػركيجذالسػػػي ح ذالع جػػػ ذكالكممػػػةذالم طكقػػػةذلػػػدكره ذالكبيػػػرذالمتمثػػػؿذفػػػ ذاا تر ػػػتذكمصػػػدرذمعمكمػػػ 

فهػػػػ ذمػػػػفذكسػػػػ ئؿذالتسػػػػكيؽذذمػػػػفذالأشػػػػخ صذالمقػػػػربيفكمصػػػػدرذمعمكمػػػػ تذكالجػػػػكهرمذككسػػػػيمةذجػػػػذبذفع لػػػػةذكذ
كسػػػػ ئؿذااتصػػػػ ؿذكخصكصػػػػ ذالمشػػػػ ركةذفػػػػ ذذأفذالتخطػػػػيطذلعمميػػػػ تذتركيجيػػػػةذتػػػػـذفػػػػ ذمختمػػػػؼالفيركسػػػػ ،ذكذ

كجكدذفركؽذذاتذدالػةذإحصػ ئيةذلجميػعذأدكاتذااتصػ ؿذالمع رض،ذككضحتذدراسةذصهيبذعيسىذاله داكمذ
هميةذاإححص ئيةذ)ذالبيػعذالشخصػ ،ذالع قػ تذبةذحسبذالأالتسكيق ذف ذجذبذالس ئحذالع ج ذف ذالأردف،مرت

كجػػػػكدذفػػػػركؽذذاتذدالػػػػةذإحصػػػػ ئيةذلأدكاتذأيضػػػػ ذكذذ،ذت شػػػػيطذالمبيعػػػػ ت(لع مػػػػة،ذالتسػػػػكيؽذالمب شػػػػر،ذاإحعػػػػ فا
مجػػ اتذأدكاتذااتصػػ ؿذالتسػػكيق ذفػػ ذجػػذبذالسػػي حذفػػ ذالقطػػ عذالسػػي ح ذالع جػػ ذفػػ ذالأردفذعمػػىذجميػػعذ

لت ذكػ فذمحػؿذاذ(2007)بمق سـذتكيزة،إاذأفذدراسةذذ.العمركذذغيرذالمؤهؿذالعمم تعزلذلمتااتص ؿذالتسكيق ذكذ
عػػدـذإعطػػ ءذالػػدكرذالفعػػ ؿذعػػفذالدراسػػ تذالسػػ بقةذبخصػػكصذذدراسػػته ذفػػ ذالجزائػػر،ذقػػدذاختمفػػتذ تػػ ئجذدراسػػته 

أفذالأدكاتذالتركيجيػػةذالتػػ ذتسػػ هـذفػػ ذجػػذبذالسػػي حذمرتبػػةذحسػػبذرذالتػػركيجذكسي سػػةذتسػػكيقيةذمهمػػةذكذلع صػػ
الدع يػػػةذذ،( زكسػػػ ئؿذاإحعػػػ فذالمختمفػػػة)التمفذ،الدكليػػػةالمعػػػ رضذالكط يػػػةذكذالبيػػػعذالشخصػػػ ،ذ)أهميتهػػػ ذك لتػػػ ل ذ

ذهتم ـذبع صرذالع ق تذالع مة.ذعدـذاا(ذكذال شركذ
،ذذإيراف،ذاله ػد،ذأ دك يسػي ذكك ػداذكؿذمف ف سمطتذالضكءذ(Zahra Kazemi,2007) فيم ذيخصذدراسةذ
حػددتذع  صػػرذي حذلمسػي حةذالع جيػةذفػػ ذإيػرافذكذتسػكيق ذالم  سػػبذفػ ذجػذبذالسػػالتػ ذدرسػتذتػػأثيرذالمػزيجذال

،ذفعمػػىذالمسػػتكلذشػػطةذالتركيجيػػةالأ فػػ ذمحػػؿذالدراسػػةذل شػػرذالمعمكمػ تذكالقيػػ ـذبػػ لحم تذكذااتصػ ؿذالمعتمػػدةذ
ذدذعمػى،ذأم ذعمىذذالمستكلذالخ رج ذفتـذااعتم )اإحع ف،ذ شرذالكتيب تذالخ صة(ذالمحم ذيتـذاإحعتم دذعمى

 Reza ) ،كقػدذأجمعػتذدراسػةاإحع  ػ تذفػ ذالعديػدذمػفذسػف راتذالدكليػة(ذكؿذمفذ)المع رضذالدكليػةذلمسػي حة،ذ

Rezaee & Mehdi Mohammedzadehm,2016،) (Reza AZIMI & Ghahraman MAHMOUDI & 

Habib Allah ESMAEILI,2018)،ي حذعمػػىذالػػدكرذالمهػػـذالػػذمذيمعبػػهذالتػػركيجذبصػػفةذع مػػةذفػػ ذجػػذبذالسػػذ
المحميػػيفذكالخػػ رجييفذلمسػػي حةذالع جيػػةذكأيضػػ ذدكرهذالمحػػكرمذفػػ ذالحفػػ ظذعمػػىذالم  فسػػةذمػػفذخػػ ؿذالحمػػ تذ
اإحع  ية.ذكأهميةذالمعمكم تذالمصرحذع ه ذف ذهذهذاإحع   تذأكذف ذالمكاقعذاإحلكترك يةذبشكؿذفع ؿذكجذابذ

حمػػ تذالتػػركيجذلمسػػي حةذالع جيػػةذفػػػ ذقػػدذأظهػػرتذعػػدـذكفػػ ءةذذ(Crooks,2011)أيضػػ .ذإاذأفذ تػػ ئجذدراسػػةذ
اله ػد،ذكا عكػػ سذم ػػهذصػػكرةذسػػمبيةذأثػػرتذعمػػىذجػػذبذالسػي حذكعمػػىذجػػكدةذالخػػدم تذالمقدمػػةذكذلػػؾذلتركيػػزذهػػذهذ

ذالحم تذعمىذفئةذمعي ةذمفذالسي ح.
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الدراسػػػ تذالأج بيػػػةذالتػػػ ذسػػػمطتذالضػػػكءذعمػػػىذكػػػ ذالمتغيػػػريفذمعػػػ ذااتصػػػ اتذكمػػػفذه ػػػ ذ سػػػت تجذأفذ
لػـذيتطػرؽذالبػ حثيفذذكا ػه-عمػىذحػدذعمػـذالط لػب–ذكبيػرة ػدرةذتع   ذمفذالسي حةذالع جيةذممةذكذتك التسكيقيةذالم

كب لشكؿذالذمذيدرسذب لتفصيؿذتأثيرذكػؿذأحػدذمػفذع  صػرذالتػركيجذعمػىذذلع جذهذاذالمكضكعذب لشكؿذالك ف 
التركيجذبصفةذع مػةذمػفذكاكتف ءذب ق ذالب حثيفذبمعرفةذدكرذذ،(Zahra Kazemi)السي حةذالع جيةذسكلذدراسةذ

ذغيرذتخصيصذلكؿذع صرذفيه،ذأكذدراسةذتأثيرذأحدذع  صرهذفقطذعمىذالسي حةذالع جية.
السػػي حةذالع جيػػةذجػػدذعػػتذبػػيفذع  صػػرذااتصػػ ؿذالتسػػكيق ذكذمػػفذه ػػ ذ سػػت تجذأفذالدراسػػ تذالتػػ ذجمكذ

لشػكؿذالكػ ف ،ذرغػـذأهميتػهذلػـذيسػمطكاذعميػهذالضػكءذب جدذأفذالبػ حثيفذب لت ل ذ كذذ-عمىذحدذعمـذالط لب–قميمةذ
فػ ذدكلت ػ ذالجزائريػةذخصيصػ ،ذحيػثذأ ػهذايخفػىذأفذالػدكؿذه ذكذالسي حيةذفيااقتص ديةذكذف ذتحسيفذالأكض عذ
عمػىذالمسػتكلذالػدكل ذأصػبحتذفيػهذرةذلت ميػةذهػذاذالقطػ عذ،ذكذعمكم ذقػدذقطعػتذأشػكاط ذكبيػالعربيةذكشرؽذاسي ذ

البػػ حثيفذعػػفذالعػػ جذكااسػػتجم ـذمعػػ ،ذكذلػػؾذلأهميتػػهذفػػ ذمػػفذالسػػي حذذهػػذهذالػػدكؿذمركػػزذاسػػتقط بذلكػػـذه ئػػؿ
الخػ رج ذبصػفته ذدكؿذتممػؾذمػفذركافػدذالسػي حيةذجػذبذالسػي حذعمػىذالمسػتكلذالمحمػ ذكذتعزيزذمفذقػدراته ذفػ ذ

ذ.الحمكيةذم ذيكف ذل ستثم رذف ذالقط عذالسي ح طبيةذكذالع جيةذال
 لدراسدت السدبقة:اكأكجو اختلاؼ الدراسة الحدلية مع الاستفددة  بيدف-ج
 أكلا/ بيدف الإستفددة مف الدراسدت السدبقة 

ممػ ذاذشػػؾذأفذالدراسػػةذالح ليػةذمػػفذمجمكعػػةذمػػفذهػذهذالدراسػػ تذحيػػثذح كلػػتذااسػتف دةذكثيػػراذمػػفذسػػ بقته ذ   
مػػػػفذالدراسػػػػ تذكح كلػػػػتذأفذتكظػػػػؼذمجمكعػػػػةذمػػػػفذالجهػػػػكدذالسػػػػ بقةذلمكصػػػػكؿذإلػػػػىذتشػػػػخيصذدقيػػػػؽذلممشػػػػكمةذ

ذ ،ذكأفذجكا بذااستف دةذالعمميةذمفذالدراس تذالس بقةذم ذيم :كمع لجته ذبشكؿذشمكل
اسػػػتف دتذالدراسػػػةذالح ليػػػةذمػػػفذجميػػػعذالدراسػػػ تذالسػػػ بقةذلمكصػػػكؿذإلػػػىذصػػػي غةذدقيقػػػةذلع ػػػكافذالبحػػػثذ -

سػي حذالمتمثؿذف ذدكرذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذف ذت شػيطذالسػي حةذالع جيػةذمػفذكجهػةذ ظػرذ
 ف ذالجزائر؛ذالسي حةذالع جيةذالم شات

اسػتف دتذالدراسػةذالح ليػةذمػفذجميػعذالدراسػ تذالسػػ بقةذإلػىذأفذمػ هجذالم ئػـذلهػذهذالدراسػةذهػكذالمػػ هجذ -
 الكصف ذكالتحميم ذكالذمذمهدذالطريؽذ حكذالكصكؿذإلىذأهدافه ذكاختب رذفرضي ته ؛

لح ليةذكأهميته ذكظفتذالدراسةذالح ليةذتكصي تذكمقترح تذالدراس تذالس بقةذف ذدعـذمشكمةذالدراسةذا -
 ذ حكذالتميز؛ذبقط عذالسي حةذالع جيةإجرائه ،ذكذلؾذل رتق ءذ كمبررات كأهدافه 

استف دتذالدراسةذالح ليةذمفذخ ؿذم ذأت حتهذالعديدذمفذالدراس تذالس بقةذحػكؿذااتصػ اتذالتسػكيقيةذ -
ف ذإثراءذاإحطػ رذذتذت شيطه كاستراتيجي كالسي حةذالع جيةذكالمف هيـذالمختمفةذالمرتبطةذبه ذالمتك ممةذ
 العمم ؛ذال ظرمذكذ
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 الدراسةذالح لية؛ م  قشةذكتفسيرذ ت ئج ف  الس بقةذذاتذالصمة الدراس تتمتذااستف دةذمفذ ت ئجذ -
 استخدامه ذف  الأدكاتذالت  عمىذااط عكجهتذالدراسةذالط لبذف ذتصميـذأداةذالدراسةذمفذخ ؿذ -

 لب ػ ءذأداتهػ  تمهيػدانذ الح ليػة الدراسػة مكضػكع مػع م هػ  يت  سػبذمػ  ا تقػ ء السػ بقة،ذكم ػهذتػـ الدراس ت
ذالمتمثمةذف ذااستب  ة؛

مس عدةذالط لبذف ذحس بذكتحديدذحجـذك ػكعذعي ػةذالدراسػة،ذكذلػؾذمػفذخػ ؿذمػ ذتضػم تهذالدراسػ تذ -
حسػ بذحجػـذالعي ػةذالػذمذي مثػؿذكيػت ءـذمػعذمجتمػعذالدراسػةذذفػ -كمية-الس بقةذمفذتق ي تذإحص ئية

ذئي ؛إحص 
 القيػ س أدكات إعػداد الصػمة،ذمػف ذات السػ بقة لمدراسػ ت مراجعتػه خػ ؿ مػف الط لػب كمػ ذتمكػف -

 بي  ػ ت لتحميػؿ الم  سػبة اإححصػ ئية الأسػ ليب تحديػد فػ  ذلػؾ مػف ،ذكاسػتف دالدراسػةذلهػذه الم  سػبة
ذالدراسة؛

يػػدذمػػفذتحدذلبحػػث،تمكػػفذالط لػػبذمػػفذخػػ ؿذاط عػػهذعمػػىذالدراسػػ تذذالسػػ بقةذذاتذالع قػػةذبمكضػػكعذاذذ
فذمعظػػػـذالدراسػػػ تذالسػػػ بقةذذاتذالع قػػػة،ذأكػػػدتذأهميػػػةذهػػػذهذالمتغيػػػراتذفػػػ ذأمتغيػػػراتذكأ مػػػكذجذالدراسػػػة،ذإذذ

تحسيفذمفذمك  ةذالم ظم تذالسي حيةذكجكدةذخدم ته ذكفػ ذتحقيقهػ ذلميػزةذازده رذالقط عذالسي ح ذالع ج ذكال
 فةذإلىذتحقيؽذأهدافه ذالمتعددةذكجذبه ذلمسي حذكتحقيؽذت  فسيةذكتمركزذرائدذف ذالقط عذالمحم ذكالع لم ،ذإض

رضػػ هـ،ذكخ صػػةذأفذالعديػػدذمػػفذالدراسػػ تذكالبحػػكثذالأج بيػػةذقػػدذأثبتػػتذفع ليتهػػ ذفػػ ذتطبيػػؽذعديػػدذااتصػػ اتذ
،ذممػ ذ(Zahra Kazemi,2007) جيػةذكفع ليتهػ ذفػ ذاسػتقط بذالسػي حذ حػكذالسػي حةذالع جيػةذمثػؿذدراسػةذيالتركذ

خػػذذبهػػذهذااتصػػ اتذفػػ ذالم ظمػػ تذالجزائريػػةذعمػػىذكجػػهذالخصػػكصذكالم ظمػػ تذالعربيػػةذيسػػتدعىذضػػركرةذالأ
 .عمكم 
ذاختلاؼ الدراسة الحدلية  ف الدراسدت السدبقة:لاتفدؽ ك اأكجو  ثدنيد/      
ااتصػػػػ اتذالتػػػػ ذتبحػػػػثذفػػػػ ذمكضػػػػكعذدكرذ-ط لػػػػبعمػػػػىذحػػػػدذعمػػػػـذال-تعتبػػػػرذمػػػػفذالدراسػػػػ تذالقميمػػػػةذ -

ممسػػته ذبذلتضػػف ذالدراسػػةذهػػذهذجػػ ءتذكلػػذاذ،ت شػػيطذالسػػي حةذالع جيػػةذفػػ ذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذفػػ ذ
ذإلػػىذب إحضػػ فةذتحػػ كؿذفهػػ ذ،المتغيػػراتذالمع صػػرةذذمػػفذيعػػدافذمتغيػػريفذرئيسػػيفذخػػ ؿذمػػفالخ صػػةذ

كيقيةذالمتك ممػػةذااتصػ اتذالتسػذبػيفذالع قػةذ،دراسػػةدكرذمختمػؼذع  صػرذااتصػ ؿذكفع ليتهػ ذذتحديػد
،ذالع قػ تذالع مػة،ذت شػيطذاإحعػ فذ،ااتصػ ؿذالشخصػ ) فرعيةذالمتمثمةذف أبع دهذالمستقؿذكذذكمتغير

ذه البحثيػػػةذالتػػػ ذكضػػػعكأبعػػػ دهذذكمتغيػػػرذتػػػ بعذالسػػػي حةذالع جيػػػةذكبػػػيفذ)،ذالتسػػػكيؽذالمب شػػػرالمبيعػػػ ت
،ذإجػراءاتذالسػي حةذالع جيػةذ،مقكمػ تذالسػي حةذالع جيػة)فػ ذذتتمثػؿكذ (،    ,herahsheh)ذالب حػث
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ذف ذالس بقةذالدراس تذتبحثذفيهذلـذم ذكهك ،) معكق تذالسي حةذالع جيةذذ،الع جيةخدم تذالسي حةذ
ذالط لب؛ذمعرفةذحدكد

معرفةذأثرذااتص اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذعمػىذسػمكؾذالمسػتهمؾذذعمىذالس بقةذالدراس تذأغمبذركزت -
أفذالدراسػةذالح ليػةذذفػ ذحػيفذ،كقرارهذكعمىذالأ شطةذالسي حيةذبشكؿذع ـذكعمىذصكرةذالزب ئفذلمف ػ دؽ

 تحديدذأثرذالع  صرذالتركيجيةذعمىذالسي حةذالع جيةذخصيص ؛تركزذعمىذ
أغمػػبذالدراسػػ تذتكجهػػتذ حػػكذالسػػي حةذالع جيػػةذالطبيػػةذكتحديػػدذعكامػػؿذ ج حهػػ ذكتطكرهػػ ،ذفػػ ذحػػيفذذ -

ةذاختمفػتذدراسػت  ذالح ليػػةذع هػ ذمػػفذحيػثذمح كلػػةذإيج دهػ ذلمع قػػةذبػيفذع  صػػرذااتصػ اتذالتسػػكيقي
ذ؛ذكبيفذالسي حةذالع جيةذالطبيعيةذبشكؿذخ ص

،ذالػػػدخؿذ،مػػ يعمتالذسػػػتكلالجػػ س،ذالعمػػر،ذالم)أدرجػػتذالدراسػػةذالح ليػػػةذالمتغيػػراتذالشخصػػػيةذ -
ذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةكمتغيراتذكسػيطةذيمكػفذأفذتفسػرذدكرذ (الزي رةذبعددذالزي رات،ذأسب 

ذ؛لدراس تذالس بقةذالت ذلـذتدرجذهذهذالمتغيرات،ذعمىذعكسذأغمبذات شيطذالسي حةذالع جيةف ذ
ب اعتمػػػ دذعمػػػىذالقػػػكا يفذالدراسػػػةذأسػػػمكبذالمع ي ػػػة،ذحيػػػثذاختػػػ رتذعي ػػػةذممثمػػػةذلممجتمػػػعذذتاسػػػتخدمأ -

،ذعمػػىذعكػػسذبعػػضذالدراسػػ تذالسػػ بقةذالتػػ ذاعتمػػدتذعمػػىذالحصػػرذالشػػ مؿذفػػ ذاإححصػػ ئيةذالم  سػػبة
ذاختي رذعي ةذالدراسة؛

تحديػدذبمتغيػرذهػ ـذيمكػفذمػفذخ لػهذذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةضكعذمكذتح كؿذهذهذالدراسةذربطذ -
جراءاتهػػػ ذكأيضػػػ ذتحديػػػدذمسػػػتكلذالخػػػدم تذالمقدمػػػةذ معرفػػػةذإلػػػىذذكصػػػكامقكمػػػ تذالسػػػي حةذالع جيػػػةذكا 

ذأغمػبذ،ذكهذاذم ذيميػزذهػذهذالدراسػةذعػفالسي حةذالع جيةذهك(معكق تذالت ذتكاجهذالسي حةذالع جيةذ
ذسػػػػمككيةذمػػػػعذعػػػػدةذمتغيػػػػراتالع  صػػػرذالتركيجيػػػػةذالسػػػػ بقةذالتػػػػ ذربطػػػػتذكالأج بيػػػػةذذالدراسػػػ تذالعربيػػػػة

ذ؛لممستهمؾ
السػي حةذذ شيطف ذتذ ،ذكدكره بمختمؼذأبع دهذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذمدخؿتب تذهذهذالدراسةذ -

ذالتحسػيفكمدخؿذمفذمػداخؿذ،ذمفذكجهةذ ظرذسي حذالم شاتذالسي حةذالع جيةذف ذالجزائرالع جيةذ
اله ـ،ذعمىذعكسذالدراس تذالس بقةذالت ذركزتذعمىذع  صرذالمزيجذالتسكيق ذذاارتق ءذبهذاذالقط عكذ

بشػػكؿذعػػ ـذأكذعمػػىذأحػػدذأبعػػ دذكع  صػػرذااتصػػ ؿذكدكرهذت شػػيطذالسػػي حةذالع جيػػةذمثػػؿذمػػ ذرأي ػػ ذفػػ ذ
 ؛المذافذركزاذعمىذع صرذالتسكيؽذالمب شرذتحديداذOmoush  ٚYeohدراسةذ

الدراسػ تذمػفذتحميػؿذكاقػعذالمػزيجذالتركيجػ ذالصػح ذفػ ذالمستشػفي ت،ذبي مػ ذهػدفتذذهدفتذالعديدذمف -
 ع جية؛كالمراكزذالحمكيةذكالذم شاتالدراست  ذإلىذتحميؿذكاقعذالمزيجذالتركيج ذعمىذمستكلذ



 مقدمة 

 ص    

 

،ذبي مػػ ذالعػػ لـذدكؿذمػػفذعػػدةذدكؿذفػػ ذالقط عػػ تذمختمػػؼذمػػفذشػػرك تذعػػؿذالسػػ بقةذالدراسػػ تذأجريػػت -
مػػفذاسػتهدفتذذ ،ذكك هػ- مػالمحذالمسػػتكلذىمػع-السػ بقةفذالدراسػ تذمػهػػ ذغيرذفذعػذهػذهذالدراسػةذتتميػز

هػذاذالقطػ عذاستغ ؿذالجزائرم،ذإذذيعدذف ذمختمؼذربكعذالكطفذذع جيةكالمراكزذالحمكيةذكالذم شاتال
 ؛رف ذالجزائذااقتص ديةذالبديمةذلمخركجذمفذاقتص دذالمحركق تذ تقط عالأهـذك

ذالتحميػػػػؿذالمب شػػػػر،المق بمػػػػةذفػػػػ ذالتحميػػػػؿذكالم حظػػػػةذكذذأسػػػػمكبذبقةالسػػػػ ذالدراسػػػػ تذبعػػػػضذاسػػػػتخدمت -
أخػػرلذاعتمػػدتذعمػػىذكذذ،لػػىذالمصػػ درذالكميػػةعمػػىذمصػػ درذث  كيػػةذكا ذدراسػػ تذسػػ بقةذأخػػرلذذاعتمػػدتكذ

فػػ ذحػػيفذاتفقػػتذالدراسػػةذالح ليػػةذمػػعذالعديػػدذمػػفذذالخػػدم تذالع جيػػة،ذكتحميػػؿذمحفظػػةذSWOTتحميػػؿذ
،ذكمػػ ذأفذدراسػػت  ذاعتمػػدتذعمػػىذكالتحميمػػ ذالكصػػف ذاإححصػػ ءذتحميػػؿذأسػػ ليبالدراسػػ تذالسػػ بقةذعمػػىذ

تحميػػؿذذذمع مػػؿأسػػمكبذتحميػػؿذكذ،ذ(Simple Regression Analysis)البسػػيطذذاا حػػدارذتحميػػؿذأسػػمكب
ذ(Variance Inflation Factory)أسػػػمكبذمع مػػػؿذتضػػػخـذالتبػػػ يفذ،(One Way ANOVA)التبػػػ يف

ذ ئيةذالت ذتت  سبذكأهداؼذكفرضي تذالدراسة.،ذكغيره ذمفذالأس ليبذاإححص(Scheffe)أسمكبذكذ
 الدراسة: تقسيمدتذ.12

حيػثذذ،تضػمفذالفصػؿذالأكؿذكالثػ   ذالجكا ػبذال ظريػةذلمدراسػةذ،فصػكؿذثػ ثإلػىذج ءتذالدراسةذمقسمةذ
ذبع ػكافذمػدخؿذل تصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذأ مبحػثذ،ذخصػصذالربػعذمب حػثتضمفذالفصؿذالأكؿذالمكسكـ

ذااتصػػ ؿالأكؿذلدراسػػةذمفهػػ ذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػة،ذأمػػ ذكـ ،ذفػػ ذحػػيفذت ػػ كؿذالمبحػػثذالثػػ   ذمفهػػكـ
ذم  فعه كذذالتسكيقيةذالمتك ممةذتص اتستراتيجي تذااإإلىذمستكي تذك م ذجذالمبحثذالث لثذفقدذتـذالتطرؽذفيهذ

ذ ممة.تص اتذالتسكيقيةذالمتكالبحثذالرابعذفقدذخصصذلع  صرذاإحذتحدي تذتطبيقه ،ذأم كذ
فيمػػػ ذيخػػػصذالفصػػػؿذالثػػػ   ذفقػػػدذأ فػػػردذلممتغيػػػرذالتػػػ بعذللإطػػػ رذال ظػػػرمذلمسػػػي حةذالع جيػػػةذكاسػػػتراتيجي تذكذ

،ذأمػ ذ كاعهػ أصػصذالأكؿذم هػ ذ بػذةذعػفذالسػي حةذكذأربعذمب حثذأس سػية؛ذخذإلىت شيطه .ذإذذقسـذهذاذالفصؿذ
فذت  كؿذالمبحثذالث لثذأهميةذالسي حةذتطكره ،ذف ذحيمفهكـذم هيةذالسي حةذالع جيةذكذذالمبحثذالث   ذفي ظهر

 ستراتيجي تذت شيطذالسي حةذالع جية.ذذذمبحثذالرابعذإح،ذف ذحيفذخصصذالكمقكم ته ذف ذالجزائرالع جيةذ
جيػةذميػدا ي ذفخ صصذلدراسةذدكرذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذفػ ذت شػيطذالسػي حةذالع ذث لثأم ذالفصؿذال

خمسػةذ،ذكالػذمذاشػتمؿذعمػىذ لجزائربػالع جيػةذذكالم شػاتذالسػي حيةذكالمركبػ تذالأقطػ بف ذعػددذمػفذالمراكػزذكذ
ذت ػ كؿذذحيثذت  كؿذالمبحػثذااكؿذعػرضذكتقػديـذأهػـذالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػةذفػ ذالجزائػر،ذبي مػ ذمب حث؛
فذخػ ؿذأداةذالدراسػةذمػذلػثيدا ية،ذف ذحيفذعػرضذالمبحػثذالث اإحجراءاتذالم هجيةذلمدراسةذالمذث   الالمبحثذ

تفسػيرذالط لػبذ،ذفيمػ ذاختبػرذب  ءذكاختبػ رذ مػكذجذالدراسػةالرابعذب  ءه ،ذمح كره ذكصدقه ،ذكاستعرضذالمبحثذ



 مقدمة 

 ق    

 

أس سػػػه ذقػػػدـذذفػػػ ذالأخيػػػرذااسػػػت ت ج تذالتػػػ ذعمػػػىذليسػػػتعرضذخػػػ مسالمبحػػػثذالفػػػ ذذ تػػػ ئجذالدراسػػػةذالتطبيقيػػػة
 ت.لط لبذمجمكعةذمفذالتكصي ا

 صعكبدت البحث:.13
ب تذالتػػ ذكاجههػػ ذالب حػػثذفػػ ذالج  ػػبذال ظػػرمذمػػفذخػػ ؿذالمسػػحذالمكتبػػ ذعمػػىذاقتصػػرتذأهػػـذالصػػعكذ -

  درةذالدراس تذالعربيةذكالأج بيةذالت ذتجمعذبيفذمتغيرمذالدراسةذحسبذعمـذالط لب.
عدـذالقدرةذعمىذاجراءذمق ب تذمعمقةذمعهـذبسببذتزامفذا ط ؽذإجػراءذالدراسػةذالتطبيقيػةذمػعذظهػكرذ -

تذمػػػفذحركػػػةذال قػػػؿذكعمقػػػتذالأ شػػػطةذكالتػػػ ذمػػػفذبي هػػػ ذالغمػػػؽذالكمػػػ ذلمم شػػػاتذكالتػػػ ذحػػػدذ19-ج ئحػػػةذككفيػػػد
 السي حيةذالع جية.

كتبعػػ ذلػػذلؾذتػػـذالمجػػكءذإلػػىذااسػػتبي فذاالكترك ػػ ذكبػػديؿ،ذإاذأفذالب حػػثذلػػـذيسػػتطعذأفذيسػػتفيدذمػػفذذ -
 ته ذفػ ذمكاقػعذتع كفذالم شاتذالسي حيةذف ذ شرهذفػ ذصػفح ته ذالرسػميةذفػ ذمكاقعهػ ذاالكترك يػةذأكذفػ ذصػفح

 التكاصؿذااجتم ع ذأكذحتىذمس عدتهذف ذتكزيعهذإلكترك ي ذعمىذزب ئ ه .

ذب ختيػػػ رذعي ػػػةذقػػ ـالط لػػػبذذفػػػإف-الدراسػػة ظػػػرانذلكبػػرذحجػػػـذمجتمػػػعذصػػعكبةذااتصػػػ ؿذبكػػؿذالسػػػ ئحيفذ -
 .عميه تعميـذال ت ئجذالت ذيتحصؿذكذذتككفذممثمةذلمجتمعذالدراسةذعشكائية
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 :تمييػػد
التطػػػػكرذالتق ػػػػ ذذعػػػػيشذاليػػػػكـذح لػػػػةذمػػػػفجعمػػػػهذيذالكاقػػػػعذلمعػػػػ لـذالتحػػػػكؿكذذ،فػػػػ ذظػػػػؿذالعكلمػػػػةذكتحػػػػدي ته 

متف ع ذبمختمؼذجعؿذالع لـذمتق رب ذكذذ،تك كلكج كاابتك رذالرف ذمعالالبحثذف ذظؿذذالمعمكم تذكاإحتص اتكذ
ذ.1ليدعـذتطكرذكس ئؿذاا ت جذ،كاإحتص ؿذاإحع ـكس ئؿذ

لعممػ ،ذفم ػػذذ اذكثيػرذمػػفذالسػج ؿريػهذالمجػػ اذبحثيػ ذيعتذكاإحتصػ ؿذاإحعػ ـيعػدذالبحػثذفػ ذتػػأثيرذكسػ ئؿذ
تعتمػدذعمػػىذكذذ،جمهػكرذضػػخـذبدرجػةذغيػرذمسػبكقةذإلػىالمسػػمكعةذالتػ ذتتجػهذاإحتصػ ؿذالمرئيػةذكذظهػكرذكسػ ئؿذ

هػكذجػدؿذ،ذكذ2الت ذتحدثه ذهذهذالكس ئؿذيحتدـذحكؿذطبيعةذالتأثيراتذالجدؿ ست ذالسمعذكالبصرذأكذكميهم ،ذكذح
تػتذبشػكؿذأكذثمرتذعدداذمفذال ظريػ تذالعمميػةذالتػ ذتفأاس تذالعمميةذالت ذاجريتذحكله،ذكذلـذتحسمهذمئ تذالدرذ

ذمحدكديةذهذاذالتأثير.ذأكذاإحتص ؿكس ئؿذذتأثيربقكةذذ دكبيرذبيفذااعتق

إلػػىذطبيعػػةذذعكامػػؿذعػػدة،ذبعضػػه ذيرجػػعذإلػػىذالتػػأثير تػػ ئجذدراسػػ تذااخػػت ؼذفػػ ذكيعػػكدذهػػذاذالتذبػػذبذكذ
عضػػػه ذيرجػػػعذإلػػػىذالجمهػػػكرذبكذذ،ذاإحتصػػػ ليةطبيعػػػةذالكسػػػ ئؿذذإلػػػى سػػػ   ذكبعضػػػه ذيرجػػػعذإاإحتصػػػ ؿذك شػػػ طذ

غفمه ذمعظـذمػفذكتبػكاذفػ ذهػذاذالمجػ ؿذيتمثػؿذفػ ذغيػ بذالبعػدذأالجكهريةذالت ذذسب بالأذأحدفذأاذإالمدركس،ذ
هػػػذهذذتػػػأثيرعمػػػىذدراسػػػةذذاإحتصػػػ ؿذاالمتعػػػددة،ذحيػػػثذدأبذدارسػػػكذذاإحتصػػػ ؿكسػػػ ئؿذذتػػػأثيرسػػػةذالتكميمػػػ ذفػػػ ذدرا

لكػفذفػ ذكثرذمعػ ذكذأذأكتدرسذكسيمتيفذذأكيةذعمىذحدةذإتص لصفةذم فصمة،ذبحيثذتدرسذكؿذكسيمةذالكس ئؿذب
ذعمػػىذذأمػػ كػػؿذم همػػ ،ذذتػػأثيرمسػػ ريفذم فصػػميفذبهػػدؼذالمق ر ػػةذبػػيفذ لمقيمػػةذذإدراؾالمػػ هجذالتكميمػػ ذالػػذمذيقػػكـ

كثػرذمػفذكسػ ئؿذأذأكالتكحػدذبػيفذكسػيمتيفذذأكااض فيةذالت ذتحدثذف ذع ق تذالتػأثيرذالممك ػةذ تيجػةذلمتك مػؿذ
مػرذأ،ذكهػكذ3اإحتصػ ل ذفهكذمغيبذبشكؿذشبهذت ـذفػ ذدراسػ تذالتػأثيرذكاحدةيةذإتص لف ذتقديـذرس لةذذاإحتص ؿ
جذذ هػػ ذالمفػػ هيـذالتػػ ذتعتمػػدذعمػػىذال مػػكذذلتػػأثيرعمػػىذدراسػػ تذاذتصػػ ؿةذالمفػػ هيـذالتقميديػػةذللإ دسػػيذإلػػىذيرجػػع

دذتركػزذعمػىذالبعػكذذ« process »ت ذتقدـذاإحتص ؿذب عتب رهذعمميػةذجذالحديثةذالإذتتج هؿذال مكذذتج هيةذاإح دحأ
ذ.التف عم ذف ذالعمميةذاإحتص لية

                                                 
 .5.ص2016،دارذاس مةذلم شرذكذالتكزيع،عم فذااردف،ذ،ذ1ط ،التفدكضيةلتسكيقية بيف الميدرات البيعية ك الإتصدلات امصطفىذيكسؼذك ف ،ذذ-1
 .61،ذصذ1993،ذدارذال هضةذالعربية،ذالق هرة،ذمصرذ،ذالاسس العلمية لنظريدت الا لاـاحمد،ذرشت ذجيه فذذ-2

3
-Everett  M.rogers, communication technology, new york : the free press, 1986,p88. 
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 ذإتصػػ لالتسػػكيق ذفػػ ذالغػػربذب لبحػػثذعػػفذ مػػكذجذذاإحتصػػ ؿهتمػػ ـذخبػػراءذاتذهػػذهذالصػػعكب تذفػػ ذهم كقػػدذسػػ
التكػ مم ذقػدذكػ فذالحػؿذفػ ذتب ػ ذال مػكذجذاإحتصػ ليةذكذيزيدذمفذفع ليةذبرامجهػ ذكزذتمؾذالصعكب ت،ذكذ جديدذيتج

ذ، إح تر ػتكذجديػدةذإتصػ ؿكسػ ئؿذذأكذعػةإذاسكاءذصح فةذأكذتمفزيكفذأكذذ،كاإحتص ؿذاإحع ـالذمذيرلذكس ئؿذ
اإحتصػ ل ذهػكذذالتػأثير فإ  صػر،ذكب لتػ ل ذفػ ظ ـذمتك مؿذالعب رةذعفذأ ه ذعالشخص ذذاإحتص ؿحتىذشبك تذكذ

ةذإعتم دذالعمميةذاإحتصػ ليةذاحتم ليةذحدكثهذبصكرةذكبيرةذف ذح لذادكس ئمهذبحيثذتزدتأثيرذتراكم ذف ذرس ئمهذكذ
ذاإحتصػ ا1كثرذمفذرس لةأع ميةذكذإكثرذمفذكسيمةذأعمىذ ذIMCتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذ،ذكمفذه  ذبػرزذمفهػكـ
ذ. الأك ديم ذكالمه ذع فيؽذكاإحكبيرةذف ذع لـذالتسكذتغيراتذذإلىلذأدالذمذ

ذت  كلػػػػتذالدراسػػػػ تذالتػػػػ مختمػػػػؼذال ظػػػػرمذكذذاإحطػػػػ رسػػػػ ت  كؿذفػػػػ ذهػػػػذاذالفصػػػػؿذذسػػػػ سكعمػػػػىذهػػػػذاذالأ
ذ:م ذيم كذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة

o :؛ف ذم ظم تذااعم ؿذاإحتص ؿأسسذكمف هيـذحكؿذ المبحث الأكؿ 
o  :ذاإحتص اتذالمبحث الثدني  ؛التسكيقيةذالمتك ممةمفهكـ
o ؛تحدي ته تذالتسكيقيةذالمتك ممةذكذاإحتص اذ م ذجذكمستكي ت: المبحث الثدلث 
o ؛اإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذمزيج: رابعالمبحث ال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
تطبيق تذعمىذعي ةذمفذالشرك تذالكط يةذبمدي ةذالري ض،ذالمجمةذالمصريةذلبحكثذدراسةذ ظريةذكذ ،الإتصدلات التسكيقية المكحدةالعرب ذعثم ف،ذذ-1

 .126،ذص2000،  ااع ـ،ذالعددذ
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 في منظمدت الا مدؿ الاتصدؿؿ: اسس كمفدىيـ حكؿ كالأ المبحث 
معقػػػدةذتتػػػداخؿذفيهػػػ ذالعديػػػدذمػػػفذالمتغيػػػراتذكالمػػػؤثراتذيمثػػػؿذاإحتصػػػ ؿذفػػػ ذم ظمػػػ تذالأعمػػػ ؿذظػػػ هرةذ

هػػ ذمحػػطذاهتمػػ ـذالبػػ حثيفذفػػ ذ دكالع قػػ تذالداخميػػةذكالخ رجيػػة،ذممػػ ذيجعػػؿذمػػفذفهػػـذهػػذهذالظػػ هرةذكتحديػػدذأبع
لخصػػتذفػػ ذذالتػػ المفػػ هيـذذم  قشػػةذكاسػػتعراضذمختمػػؼذسػػ ح كؿهػػذاذالمبحػػثذ،ذكمػػفذخػػ ؿذ1تخصصػػ تذعػػدة

،ذكعميػهذداخؿذكخػ رجذالم ظمػةذيةذاإحتص ؿأهمعميؽذالفهـذلمك  ةذكذتذإلىخيرذال ظرم،ذكالكصكؿذف ذالأذاإحط ر
ذس ت  كؿذف ذهذاذالمبحثذكؿذمفذالجكا بذالت لية:

 ذ؛اإحتص ؿذمفهكـ:ذالمطمبذالأكؿ
    ذ؛:ذأدكاتذاإحتص ؿالمطمبذالث
 ذ؛اإحتص ؿذكمه راتذ:ذشركطالمطمبذالث لث
 ؛ااتص ؿذف ذم ظم تذااعم ؿ:ذالمطمبذالرابع 

 الإتصدؿ مفيكـلب الأكؿ: المط
تعػػددتذكجهػػ تذ ظػػرذالعػػ مميفذفػػ ذالمهػػفذكالمجػػ اتذالمختمفػػةذحػػكؿذالمقصػػكدذب إحتصػػ ؿ،ذفكػػؿذمػػ هـذ  

هػػ ،ذكتختمػػؼذتعريفػػ تذاإحتصػػ ؿذتبعػػ ذأجمالتػػ ذيعمػػؿذمػػفذهػػداؼذي ظػػرذإليػػهذبمػػ ذيتم شػػىذمػػعذمجػػ ؿذعممػػهذكالأ
هتم مػػ ه،ذكمػػعذذلػػؾذأجمػػعذخبػػراءذاإحتصػػ ؿذعمػػىذأفذذلجكا ػػبذالسػػمكؾذاإحتصػػ ل ذالتػػ ذتكػػكفذمكضػػكع ذلتأكيػػدهذكا 

،ذكلػػذلؾذفهػػكذاقػػكلذالعكامػؿذالتػػ ذتضػػمفذلمطػػرفيفذأفذيػتفهـذكػػؿذم همػػ ذكجهػػ تذتجػ هاإحتصػ ؿذطريػػؽذمػػزدكجذاإح
يرجعذإلىذالكممةذال ت يةذذ(communication)كممةذإتص ؿذذأصؿ ظرذالآخر،ذفيعمؿذعمىذتحقيؽذرغب ته،كذ

(communis)كمع  هػػػ ذذ(common)حػػػكؿذفكػػػرةذمػػػ ذأكذأمذذهـ مشػػػترؾذأكذعػػػ ـ،ذف لمشػػػ ركةذكذالتفػػػذ،بمع ػػػى
شػ ءذمتضػػمفذفػ ذعمميػػةذاإحتصػ ؿ،ذيرمػػ ذإلػىذخمػػؽذجػػكذمػفذالألفػػةذكاإحتفػ ؽذبػػيفذالقػ ئـذب إحتصػػ ؿذكالشػػخصذ

تج ههذكذأفك رذالمتصؿذبهذحيثذيح كؿذالق ئـذب إحتص ؿذأفذيش رؾذالشخصذالمتصؿذبهذمعمكم تهذكذ  تػهذلكػ ذيػتـذا 
ذأكذسمكؾذأكذفعؿذم .ذإتج هالفكرمذكال فس ذبي هم ذحكؿذش ءذأكذفكرةذأكذذكذالتق ربذأهـالتف
أمذبمػم،ذكتكصػؿذإليػهذذ)كصؿذاليػدذكصػ (أمذالبمكغذذ)الكصؿ(مع  ه ذف ذالمغةذالعربيةذفه ذمفذذأم ذ  

 .2،ذككصمةذتكصي ذأمذاكثرذمفذالكصؿ)أمذتمطؼذف ذالكصؿذإليه(
ذ

                                                 
ااع ـ،ذج معةذالق هرة،ذالعددذ،ذالمجمةذالمصريةذلمبحكثذكذالاتجدىدت العلمية الحديثة لنظريدت التدثير في الراديك كالتلفزيكفام   ذالسيد،ذذ،فهم ذ-1
 .207،ذصذ1999،ذ6
 .2صذ،2020،ذم شكراتذالج معةذاافتراضيةذالسكرية،الإتصدؿ التسكيقيايمفذديكب،ذس مرذالمصطفى،ذذ-2



 
  صالات التسويقية المتكاملةتول الإمدخل نظري ح                                الفصل الأول               

 

   5 

 

ذالإتصدؿلا: تعريؼ أك 

 ذت  كلػتذمكضػكعذاإحتصػ ؿذتبعػ ذاخػت ؼذكجهػ تذال ظػرذحي لهػ ذكالتػ ذسػ تطرؽذاختمفتذالتعريف تذالت
ذ:لبعضه ذك لآت 

"هكذعمميةذأكذالطريقةذالت ذيتـذعفذطريقه ذا تق ؿذالمعمكمػ تذكالمعرفػةذمػفذشػخصذاخػرذحتػىذتصػبحذ
ذ.1" مش عةذبي هم 

ذ.الأفراديقةذا تق له ذبيفذيةذالمعمكم تذكالمع رؼذف ذالعمميةذاإحتص ليةذكطرذأهمركزذهذاذالتعريؼذعمىذ

 2"هكذعمميةذتف عؿذمشتركةذبيفذطرفيفذلتب دؿذفكرةذأكذخبرةذمعي ةذعفذطريؽذكسيمةذمعي ة"

أش رذهذاذالمفهػكـذإلػىذأفذاإحتصػ ؿذعمميػةذتف عميػةذتب دليػةذبػيفذالمرسػؿذكالمسػتقبؿذأكذالعكػسذعبػرذق ػ ةذ
ذإتص ليةذمعي ة.

ه راتذأكذالميكؿذأكذالقيـذمفذفردذلآخرذإلىذجم عةذأكذمفذ"هكذعمميةذيتـذبكاسطته ذ قؿذالمعمكم تذكالم
 .3جم عةذإلىذجم عة"

ذإلػػىذأفذاإحتصػػ ؿذيعمػػؿذعمػػػىذ قػػؿذمحتػػكلذالرسػػ لةذمهمػػ ذاختمفػػتذالمعمكمػػ تذالتػػػ ذ يشػػيرذهػػذاذالمفهػػكـ
ذتحتكيه ذمفذالمرسؿذأمذمصدرذالرس لةذإلىذالمستقبؿ.

لىذعقؿذالطرؼذالآخرذكهكذالمسػتمـذكلأحػداثذ"ذففذإستخداـذالمعمكمةذمفذقبؿذالمرسؿذلغرضذإيص له ذإ
 4استج بة"

ذ.5بأ ه ذ"ذعمميةذ قؿذكتسميـذالرس ئؿذالمفظيةذكغيرذالمفظيةذبهدؼذأحداثذاستج بة"ذmurphyكم ذعرفهذ

 ذأس سػػكم ػػهذيمكػػفذالقػػكؿذإ ػػهذاذيكجػػدذتعريػػؼذكاحػػدذللإتصػػ ؿذأكذكجهػػةذ ظػػرذم فػػردة،ذكلعػػؿذذلػػؾذيعػػكدذ
أفذاإحتصػػ اتذهػػ ذالكظيفػػةذالتػػ ذاذغ ػػىذع هػػ ذلأمذفػػردذأكذلأمذم ظمػػةذككمػػ ذاتضػػحذممػػ ذسػػبؽذمػػفذالقػػكؿذبػػ

ذتسعىذلمبق ءذكااستمرارػذ

                                                 
 .11صذ،2011التكزيع،ذعم ف،ذالصف ءذلم شرذكذذر،ذدا1طذ،ككسدئؿ الا لاـالإتصدؿ لدعي ج،ذالعزيزذاذابراهيـذبفذعبدذ-1
 .23،ذص2012،،ذلب  ف،ذدارذال هضةذلمطب عة،ذبيركت2،ذطالإتصدؿ في  صر العلكمةم ذألعبدمذاللهذالس ك،ذذ-2
 .12ابراهيـذبفذالعزيزذالدعي ج،ذ فسذالمرجع،ذصذ-3
 .16ذص،ذ2009،ذااسك درية،ذمصرذ،ذالدارذالج معيةذلم شر،ميدراتؾ الادارية في الإتصدؿ يؼ ترفع ،ذاحمدذم هرذ-4
 .444،ذص2002،ذالمركزذالعرب ذلمخدم تذالط بية،ذعم فذااردف،1طذ،الحديثةالادارة اخركف،ذكذ مالب رذذددره،ذعبذ-5



 
  صالات التسويقية المتكاملةتول الإمدخل نظري ح                                الفصل الأول               

 

   6 

 

ذكمفذخ ؿذهذهذالتع ريؼذالس بقةذيمكفذأفذ مخصذإلىذأفذاإحتص ؿذهكذك لآت :

 اإحتص ؿذهكذعب رةذعفذعمميةذدي  ميكيةذمستمرةذتككفذبيفذطرفيفذإحيص ؿذرس لةذمعي ة. -
المرسػػؿذتتحػػكؿذإلػػىذكممػػ تذأكذأح ديػػثذأكذرمػػكزذإشػػ راتذأكذأمذشػػكؿذآخػػرذذاإحتصػػ ؿذيبػػدأذبفكػػرةذلػػدل -

ذحيث) زبكف الرس ئؿذالمختمفةذمفذخ ؿذق كاتذإتص ؿذمختمفة،ذحيثذترسؿذإلىذالمستقبؿ(ذأشك ؿمفذ
 يقكـذهذاذالأخيرذب ست ـذالرس لةذكتفسيره ذكترجمته .

فذرس لتهذكصمتذلهذبطريقةذكاضحةذاذيكف ذافذيحددذالمرسؿذمفذهكذالمستقبؿذبؿذيجبذأفذيعرؼذبأ -
 الت ذك فذيريدذأفذيكصمه ذله.ذفك ركب لأ

رمػػكزذكالمسػػتقبؿذكاضػػحةذكمصػػ غةذبمغػػةذكذبػػيفذالمرسػػؿذذاإحتصػػ ؿفذتكػػكفذالرسػػ لةذفػػ ذعمميػػةذيجػػبذأ -
 يفهمه ذالمستقبؿ.

 الإتصدؿ أش دؿثدنيد: 
ذ:1كه ذأشك ؿي خذذاإحتص ؿذث ثذ

ذ:ذت اللفظيةالإتصدلاأػػ 
إستخداـذالصكتذل قػؿذعبرذالمب شرةذبيفذطرفيفذكعبرذإستخداـذكسيمةذمعي ةذأكذدك ه ذكذذكه ذالمح دثة  
مختمفػػػػػةذم هػػػػػ :ذالمقػػػػػ ب تذالشخصػػػػػيةذكااجتم عػػػػػ ت،ذذأشػػػػػك ؿذتأخػػػػػذعبػػػػػرذعمميػػػػػةذاإحتصػػػػػ ؿ،ذكالتػػػػػ ذذفكػػػػػ رالأ

ذالم  قش ت،ذالمف كض ت،ذالمؤتمرات،ذالخطب،ذالمك لم تذاله تفية،ذالمذي ع،ذالتمف ز.الخ.
 ت غير اللفظية:تصدلاالإ ب ػػ 
ذتأخػػذكهػػ ذك فػػةذاإحتصػػ اتذالتػػ ذيسػػتخدمه ذالفػػردذمػػفذدكفذإسػػتخداـذالصػػكتذفػػ ذتمػػؾذالعمميػػةذكالتػػ ذ  

مختمفػػةذكم هػػ ذحركػػةذاليػػدذكالعيػػكفذكالقػػدـ،ذتعػػ بيرذالكجػػه،ذطريقػػةذالجمػػكسذأكذالكقػػكؼ،ذطريقػػةذالتػػدخيف،ذذأشػػك ؿ
ذريقةذالمش ...إلخ.ال ظرذمفذخمؼذال ظ رة،ذطذأسمكبحركةذالرأسذأكذالكتؼ،ذ

 ت الم تكبة:الإتصدلاج ػػ 
التػػ ذيحممهػػ ذذفكػػ ربك فػػةذالكسػػ ئؿذكالأدكاتذالتػػ ذيمكػػفذإسػػتخدامه ذفػػ ذالكت بػػةذلمتعبيػػرذعػػفذالأذأثركتتػػ  

مختمفةذم ه :ذالرسػ ئؿ،ذالمػذكرات،ذالكتػب،ذالتقػ رير،ذذأشك ؿذتأخذؼذمفذإيص له ذإلىذالآخريف،ذكذإذالمرسؿذكاله
ذالب ذي  ية،ذالصحؼ،ذالمج ت،ذالصكر.إلخ.الخرائط،ذالرسكـ
  الإتصدؿدكات المطلب الثدني: أ

                                                 
 .39،ذصذ2008ااردف،ذذ،فيع،ذعم التكزذكذدارذالحمدذلم شرذذ،1طذ،كالتركيجالإتصدلات التسكيقية ث مرذالبكرم،ذذ-1
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تعتبػػػػرذعمميػػػػةذاإحتصػػػػ ؿذكحػػػػكارذحقيقػػػػ ذبػػػػيفذالمؤسسػػػػةذكزب ئ هػػػػ ذكالتػػػػ ذتػػػػتـذقبػػػػؿذكأث ػػػػ ءذالبيػػػػعذكخػػػػ ؿذكبعػػػػدذ
ااسػػته ؾ،ذفرجػػؿذالبيػػعذابػػدذعميػػهذأاذيكتفػػ ذبمعرفػػةذكيفيػػةذاإحتصػػ ؿذلزب ئ ػػهذكلكػػفذيجػػبذعميػػهذأيضػػ ذمعرفػػةذ

السم حذلهؤاءذالزب ئفذب إحتص ؿذبهذكب لمؤسسة،ذكلك ذتتـذعمميةذاإحتص ؿذبفع ليةذابدذمػفذفهػـذمختمػؼذذكيفية
ذ.1عمميةذاإحتص ؿذأدكات
 الإتصدؿ:) ادكات)  ندصرأكلا: 
ذعمميةذاإحتص ؿذمجمكعةذمفذالأ   ذ:2ه ذدكاتتستمزـ

ذبيئةذاإحتص ؿ.ذ،) كدذالفعؿ)ردذأكالعكسيةذالتغذيةذالرس لة،ذالمرسؿ،ذكسيمةذاإحتص ؿ،ذالمستقبؿ،ذ
كالمعمكمػ تذالتػ ذيػكدذأفذي قمهػ ذإلػىذطػرؼذاخػرذكهػكذفػ ذذفكػ ركهكذشخصذلديهذمجمكعةذمفذالأذػػ المرسؿ:1

فػ ذذلػؾذذأثركم ذأ هذيتذ)أكذم ذيطمؽذعميه ذاإحدراؾذ(فك ربطريقةذفهمهذكتفسيرهذكحكمهذعمىذهذهذالأذأثرذلؾذمت
أكذمػػ ذيطمػػؽذعميػػهذبػػ لتعمـذأكذالخبػػرةذذ(أكذالمكممػػةذأكذذاتذالصػػمةذبخبرتػػهذكذخمفيتػػهذمػػفذالمعمكمػػ تذالمتشػػ بهة

كالمعمكمػ تذكالمعػ   ذالتػ ذلػدلذالمرسػؿذب لمكك ػ تذالخ صػةذب اهتمػ ـذكالميػكؿذذفكػ رالأذأثر،ذكم ذتتػ)المكتسبة
كهػػػكذمػػػ ذيطمػػػؽذعميػػػهذذ(الشخصػػػيةذلممرسػػػؿذ،كذأيضػػػ ذالقػػػيـذكاا فعػػػ اتذكالح جػػػ تذالشخصػػػيةذلهػػػذاذالمرسػػػؿذ

تج هػػػ،ذكمػػػ ذأفذالػػػ مطذالحم سػػػ ذلمفػػػردذكمػػػ ذيتضػػػم هذمػػػفذرغبػػػ تذكذ)الشخصػػػية  تذ  حيػػػةذع  صػػػرذمعي ػػػةذمػػػفذا 
هذلهػ ذتػأثيرذعمػىذأهدافػ،ذكأيض ذتكقع ته،ذكمستكلذ ش طهذكطمكحهذكذ ج زيةذكااجتم عيةذكذاإحس سالح ج تذالأ

ؿذالعديػػدذمػػفذمػػفذخػػ ذفكػػ ركيػػؤثرذفػػ ذكيفيػػةذمع لجػػةذالمرسػػؿذللأذأثرككػػؿذهػػذاذيتػػذأفكػػ رمػػ ذلػػدلذالمرسػػؿذمػػفذ
التػذكر،ذالحكػـ،ذاإحضػ فة،ذالحػذؼ،ذالػربطذكغيرهػ ذمػفذ كػ لتقييـ،ذ)العقميػةذأكذالمعرفيػةذ(أمذ العمميػ تذالكجدا يػة
ذالعممي تذالكجدا ية.

ذ ندصر الإتصدؿذ:02الش ؿ رقـ
ذالبيئةذذذذذ

ذ
ذ
ذ
ذ
 

ذ.16،ذصذالإتصدلات التسكيقية بيف الميدرات البيعيةمصطفىذيكسؼذك ف ،ذذالمصدر:

                                                 
 .46صذ،2010ذ،ذااردف،فالتكزيع،ذعم كذ،ذدارذالك كزذكالمعرفةذالعمميةذلم شرذ1طذ،الإتصدؿ التسكيقي،ذفريدذككرتؿذ-1
 .16مرجعذس بؽ،ذصذ،مصطفىذيكسؼذك ف ذ-2

ٚض١ٍت شف١ٙت اٚ 

 ِىخٛبت
 اٌّرضً

 

 

 

رطاىح )صٍاغح 

 الافنار(
 ِطخمبً

 رد فؼً )ِؼٍِٛ ث ِرحذة(
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إلػػػىذمجمكعػػػةذمػػػفذالرمػػػكزذذاتذمعػػػ   ذمشػػػتركةذبػػػيفذالمرسػػػؿذذفكػػػ ركهػػػ ذعبػػػ رةذعػػػفذتحكيػػػؿذالأذػ الرسػػػدلة:ػػػػ2
ذعديػػػػدةذم هػػػػ ذالرمػػػػكزذالت ليػػػػة:ذالكممػػػػ تذكالحركػػػػ تذكالأصػػػػكاتذأشػػػػك اقػػػػدذيأخػػػػذذذفكػػػػ ركالمسػػػػتقبؿ،ذكتحكيػػػػؿذالأ

لصراخذكالهمس تذكغيره ذكالحركؼذكالأرق ـذكالصكرذكالسككفذكتعبيراتذالكجهذكالجسـذكالت مسذكالمص فحةذكا
ذمفذالرمكز.

سػػكءذاإحختبػػ رذذأمػػ مػػفذالمرسػػؿذكالمسػػتقبؿ،ذلكػػؿذذيػػةهمإفذاإحختبػػ رذالحسػػفذلصػػي غةذالرسػػ لةذكرمكزهػػ ذبػػ لمذالأ
كعػػػػدـذفهػػػػـذالغ يػػػػةذمػػػػفذالرسػػػػ لةذأكذتفسػػػػره ذبشػػػػكؿ،ذفعمػػػػىذالمرسػػػػؿذأفذيعػػػػرؼذأفذذكثيػػػػرةفيػػػػؤدمذإلػػػػىذمشػػػػ كؿذ

فػةذبػ خت ؼذال ػ س،ذكمػ ذتحتػكمذعمػىذمعػ   ذقػدذتكػكفذضػم ية،ذالصي غ تذكالرمكزذقدذتكػكفذلهػ ذمعػ   ذمختم
ذأكذمتع رضة.ذادفةخفية،ذمترذ

عمىذالمرسػؿذأفذيختػ رذالكسػيمةذالأكثػرذتعبيػراذكتػأثيراذكفع ليػةذعمػىذمػفذيسػتقبمه ،ذكه ػ ؾذالعديػدذذػػ الكسيلة: 3
اجتم عػػ تذكالمجػػ فذك لمقػػ ب تذالشخصػػيةذكا) مػػفذالكسػػ ئؿذالخ صػػةذب إحتصػػ ؿذفم هػػ ذالم طكقػػةذأك(ذالشػػفه 

الشخصػػيةذكالمػػؤتمرات،ذكه ػػ ؾذاإحتصػػ اتذالمكتكبػػةذك لخط بػػ تذكالمػػذكراتذذ دثػػ تكالتمفزيػػكفذكال ػػدكاتذكالمح
جراءكذذأدلةكالتق ريرذكالمج تذكالم شكراتذالدكريةذكالف كسذكالمكائحذكذ ذاتذالعمؿ.ا 

 السمعذكالبصرذكالشـذكالذكؽذكالممسيستقبؿذالطرؼذالآخرذالرس لةذمفذخ ؿذحكاسهذالمختمفة(ذذػػ المستقبؿ:4
كيختػػ رذكيػػ ظـذالمعمكمػػ تذكيحػػ كؿذأفذيفسػػره ذكيعطػػ ذلهػػ ذمعػػ   ذكداات،ذإفذهػػذهذالعمميػػ تذاإحدراكيػػةذكمػػ ذ)

ذفكػػػ ريػػػؤثرذفيهػػػ ذمػػػفذع  صػػػرذالشخصػػػيةذكالدافعيػػػةذكالػػػتعمـذتحػػػددذمػػػ ذيفهمػػػهذكمػػػ ذيقبمػػػهذالشػػػخصذالمسػػػتقبؿذللأ
ذمستقبؿذالرس لةذب لتصرؼذكالسمكؾ.ذكالمعمكم تذالمرسمةذإليه،ذكب  ءاذعمى ذهذهذالمعمكم تذيقكـ

ذالمسػتقبؿذب ػػ ءذعمػػىذمػػ ذتمقػػ هذمػػفذمعمكمػػ تذكذذالتغذيػػة الع سػػية: ػػػػ المعلكمػػدت المرتػػدة أك5 دراكػػيقػػكـ هذكفهمػػهذا 
كتفسيرهذله ذب لردذعمىذم ذتمق هذمفذمعمكم ت،ذكه  ذي قمبذالمستقبؿذإلىذمرسؿذلرس لةذمعي ةذكمستخدم ذكسػ ئؿذ

ذكاإحستقب ؿ.ذرس ؿف ذاإحذالأمركيتكررذذمعي ة
يحيطذبعمميةذاإحتص ؿذبيئةذغزيرةذف ذمكك  ته ،ذفه  ؾذأشخ صذاخركفذمحيطكفذبكػؿذمػفذذ:الإتصدؿػػ بيئة 6

كفذكع ق تذكؿذهذاذقدذيسػهؿذأكذأم المرسؿذكالمستقبؿ،ذكه  ؾذأح ديثذككق ئعذتتـذاث  ءذاإحتص ؿ،ذكأصكاتذكذ
ذعمىذاإحتص ؿ.ذيعيؽذأكذيحذؼذأكذيضيؼذأكذيشكش

 تصنيؼ الإتصدؿ ثدنيد:
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اإحتصػػ ؿذالمسػػتخدمةذمػػفذطػػرؼذالم ظمػػةذإلػػىذتصػػ يفيفذاث ػػيفذكهمػػ ذالتصػػ يؼذالتقميػػدمذذأدكاتيمكػػفذتصػػ يؼذ
ذ.1كالتص يؼذالحديث

 اإحتص ؿذحسبذهذاذالتص يؼذإلىذقسميف:ذذينقسـ أػػ التصنيؼ التقليدم لأدكات الإتصدؿ:
 كات الإتصدؿالتصنيؼ التقليدم لأدذ:03الش ؿ رقـ

 
ذ
ذ
ذ
ذ

ذ.23صذالاتصدؿ التسكيقي،ايمفذديكب،ذس مرذالمصطفى،ذذالمصدر:

هكذذلؾذاإحتص ؿذالذمذيعتمدذعمىذالكس ئؿذالت ليػة:ذالصػحؼ،ذالتمفزيػكف،ذالممصػق ت،ذذالا لامي: الإتصدؿػػػ 1
بعضذيسػػتعمؿذأحػػدهم ذبحيػػثذأ  ػػ ذ جػػدذالػػذاإحعػػ ـعػػة،ذالسػػي م ...الخ،ذتتقػػ طعذه تػػ فذالكممتػػ فذاإحتصػػ ؿذكذذااإح

ذاإحتص ؿذكذ ذب لجدكؿذالت ل :ذاإحع ـبدؿذالآخر،ذكلكفذبشكؿذع ـذيمكفذتكضيحذالفرؽذبيفذمفهكـ
 الا لاـ كالاتصدؿ ـ: مفيك 01الجدكؿ رقـ 

 مفيكـ الإتصدؿ مفيكـ الإ لاـ 
ذالحكارذككجكدذع ق تذ ذالمعطي تذكالأخب رذكالمعرفةأس سيع  ذ ذيستمزـ

ذ) ع قة (عب رةذعفذعمميةذ) بت(ذمحتكل،ذح لة،ذكضعيةيعبرذع دةذعفذش ءذث 
ذالأح دم.ذتج هاإحتص ؿذاذيعتمدذعمىذاإحذكاحدذذإتج هحيثذأ هذيتجهذف ذذتج هأح دمذاإح

يفذهمػػ ذالمرسػػؿذأس سػػيػػةذع صػػريفذاإحع متتضػػمفذالعمميػػةذ
ذكالمستقبؿ.

العمميػػػةذاإحتصػػػ ليةذالتػػػ ذتشػػػترطذقيػػػ ـذالمسػػػتقبؿذبػػػدكرذايجػػػ ب ذ
ذالمرسؿ.ذبتف عمهذمع

ذتتـذعمميةذاإحتص ؿذب لتف عؿذكاارتب ط.ذاارتب ط.كذذيةذب لتف عؿاإحع ماذتتـذالعمميةذ
ذتتـذف ذعمميةذاإحتص ؿذالتغذيةذالعكسية.ذب قؿذالمعمكم تذكااخب ر،ذاإحع ـيكتف ذ
ظػػ هرةذتك كلكجيػػةذأمذمرتبطػةذبظهػػكرذكسػػ ئؿذإعػػ ـذذاإحعػ ـ

ذالكسيمة.ذإط رخ رجذذـاإحع جم هيرية،ذف ذيمكفذارتب طذ
 ذعمػػػػػىذالمسػػػػػػتقبؿذأس سػػػػػاإحتصػػػػػ ؿذظػػػػػ هرةذاجتم عيػػػػػةذتعتمػػػػػدذ

ذالجمهكر.كذ
ذللإع ـذمع ي فذضيؽذككاسع.

ذالكاسع:ذردذفعؿذالمستقبؿ
ذالضيؽ:ذيككفذه  ؾذبعضذالتك فؤذمعذاإحتص ؿ.

اإحتص ؿذلهذطريقت فذكفعؿذكعمميةذمفذجهةذكككضعذإتصػ ل ذ
 ذمفهػػػػكميفذفػػػػ ذمػػػػفذجهػػػػةذث  يػػػػة،ذكمجػػػػ ؿذاشػػػػتراؾذي قطػػػػعذفػػػػ

،ذالمع ػػىذالكاسػػعذللإعػػ ـذمػػعذاإحتصػػ ؿ،ذككضػػعذأكذفعػػ ؿذازـ
ذ.اإحع ـأشمؿذمفذالغ لبذاإحتص ؿذأعـذكذذ كف

ذاإحتص ؿذاذيعدذسمطةذبؿذكسيمة.ذ.ذلهذاهميةذكبيرةيعتبرذالسمطةذالرابعةذكذذاإحع ـحيثذأفذ
ذ.24،ذصالاتصدؿ التسكيقيايمفذديكب،ذس مرذالمصطفى،ذذالمصدر:

                                                 
 .22صذ،مرجعذس بؽذالإتصدؿ التسكيقي،فى،ذايمفذديكب،ذس مرذالمصطذ-1

 اىرصٍْف اىرقيٍذي ىؼْاصز الإذصاه

 الإحظ ي الاػلاِٟ الإحظ ي غ١ر الاػلاِٟ
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 غير الا لامي: صدؿالإتػػ 2
كهػػػذاذاإحتصػػػ ؿذيحتػػػكمذعمػػػىذالكسػػػ ئؿذالمتمثمػػػةذفػػػ :ذالتسػػػكيؽذالمب شػػػر،ذت شػػػيطذالمبيعػػػ ت،ذالرع يػػػة،ذالع قػػػ تذ

ذالع مة،ذالمع رضذكالمؤتمرات.
ذاإحتص ؿ:ذدكاتبذػػذالتص يؼذالحديثذلأ

ذكهكذم ذيسمىذبع  صرذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذكيتضمف:
ذ:1ه ع  صرذالمزيجذالتركيج ذكذذكتتضمفذب ختص رذ:الرئيسية الإتصدؿ ندصر  -1
 ذكي قسـذإلىذقسميف:ع فاإح: 
 .اإح تر تكبإستعم ؿذذاإحع ـب ستعم ؿذكس ئؿذذع فاإح -
 كفذالبيع.أم ف ذذع فاإح -
 :الع ق تذالع مة 
 الع ق تذمعذالصحؼ -
 )اإحتص ؿذف ذالم  سب تذ)ص اتذالعرض،ذالمؤتمرات،ذالمع رضذ -
  تذالع مة.الع قذأس ليبب ق ذ -
 .الدع ية 
 .ت شيطذالمبيع ت 
 .قكلذالبيعذالشخصية 
 اإح تر تمكاقعذ. 
التسكيقي الإتصدؿالميمة في  الأخرلالكسدئؿ -2  
 :الم تج 
 الع مةذكرمزه .ذإسـ -
 تق ي تذالتغميؼ. -
 شكؿذالم تج. -
 البيع:ذأدكات 
 الخدم تذالمقدمةذلمعم ء. -

                                                 
ذ.24-23س بؽ،ذص،ذمرجعذالإتصدؿ التسكيقيصطفى،ذايمفذديكب،ذس مرذالمذ-1
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 تق ي تذالبض عة. -
 .التسكيؽذالمب شر 
ة مع مكظفييد:إتصدؿ المنظم-3  
 إتص ؿذالمكظفيفذمعذالمجتمعذالخ رج . -
 إتص ؿذمسؤكل ذالم ظمةذفيم ذبي هـ. -
 اإحتص ؿذالم ظمة.ذأشك ؿكتعتبرذشك ذمفذ) المظ هرذالخ رجيةذلمم ظم تذ)مح ت،ذعق رات -

المصددر الخدرجية للمنظمة-4  
 الشخصي تذالمرمكقةذمثؿذالشخصي تذالري ضيةذكالسي سية. -
 المكزعكف. -
 .)  تر تالأ،ذالصحؼ (اإحع ـكس ئؿذ -
ذالكممةذالم طكقة. -

 الإتصدؿثدلثد: خطكات 
م ذك فذالهدؼذم ه ذذكذعمػؽذكأبعػ دذإقتصػ ديةذذإذاأبع دذأعمؽذكأكسعذذتأخذإفذاإحتص اتذالشخصيةذ  

أكذفكريػػةذأكثػػرذمػػفذكك هػػ ذمح دثػػةذشخصػػيةذبسػػيطةذكهػػذاذيتطمػػبذأفذتكػػكفذه  لػػؾذمهػػ رةذفػػ ذعمميػػةذاإحتصػػ ؿذ
لغرضذتحقيؽذالتأثيرذالمطمكبذكالمخططذلهذمفذذلؾ،ذكفيم ذيم ذ) المرسؿ (طرؼذالق ئـذف ذاإحتص ؿيمتمكه ذال

ذ:1س تعرؼذعمىذتمؾذالخطكاتذالمتع قبةذالت ذمفذشأفذاعتم ده ذزي دةذلمه راتذاإحتص ؿذكه 
 :اقرار كتحديد المكضكع-أ

القػ ئـذبعمميػػةذاإحتصػ ؿ،ذكبمػػ ذذكيع ػ ذذلػؾذأفذيػػتـذإختبػ رذالمكضػػكعذالػذمذيتكافػؽذمػػعذطبيعػةذكتخصػػصذكعمػؿ
اذ) المسػتمـذ(يحقؽذالم فعةذكالف ئدةذلممستمعيف اإحتصػ ؿذلػيسذبػذمذجػدكل،ذفضػ ذعػفذإختبػ رذالكقػتذذأصػبحكا 

ذأكذالفرصةذالم  سبةذكالمتكافقةذمعذطبيعةذكخصكصيةذالمكضكع.
 :الاستعداد للتقديـ-ب

إلىذالبحثذعفذالمعمكم تذالدقيقةذذاتذالصمةذذس سكه ذالخطكةذال حقةذف ذعمميةذاإحتص ؿذكالت ذتست دذب لأ
ب لمكضػكعذالمطمػكبذطرحػهذكالخبػرةذكالتخصػصذالػذمذيحممػهذالمرسػؿذع ػدذعمميػةذاإحتصػ ؿ،ذفضػ ذعػفذقي مػهذ

                                                 

Everett  M.rogers, op.cit , p595. -1  
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بعمميػػػةذت ظػػػيـذالمعمكمػػػ تذع ػػػدذطرحهػػػ ذفػػػ ذعمميػػػةذاإحتصػػػ ؿذكبمػػػ ذيتكافػػػؽذمػػػعذالمسػػػ حةذالزم يػػػةذالمت حػػػةذفػػػ ذ
ذاإحتص ؿذبيفذالطرفيف.

 :ديـطريقة التق-ث
الممكفذإعتم دهذف ذعمميةذالتقديـذلممعمكمةذأكذمضمكفذالرس لةذالتػ ذيرغػبذالمرسػؿذإيصػ له ذذسمكبتتمثؿذب لأ

إلىذالمستمـ،ذكقدذيككفذذلؾذب إحعتم دذعمىذالمح دثػةذالشػفهيةذالمب شػرةذفقػطذأكذبإسػتخداـذكسػ ئؿذتكضػيحيةذأكذ
ذبيفذالطرفيف.كت ب تذك شراتذمختمفةذتدعـذمحتكلذعمميةذاإحتص ؿذالح صمةذ

 إستخداـ الصكت:-ج
فػ ذذسػ سط لم ذك  تذالمح دثةذأكذاإحتص ؿذالشخص ذمب شرذبيفذطرف ذالعمميػةذفػإفذالصػكتذسػيككفذهػكذالأ

تمػؾذالعمميػػة،ذكهػػذاذيع ػػ ذبػػأفذالمتحػػدثذيجػػبذأفذيسػػتثمرذقدراتػػهذالصػػكتيةذفػػ ذإثػػ رةذاإح تبػػ هذلػػدلذالمسػػتمـذعمػػىذ
إلػىذالآخػريف،ذكب لتػ ل ذيسػتكجبذإختبػ رذالكممػ تذالكاضػحةذكالمغػةذمع ىذكمضمكفذالرس لةذالت ذيريدذإيصػ له ذ

ذالم  سبةذكالمفهكمةذم ذبيفذالطرفيفذكبم ذيتكافؽذمعذقدرةذالمتحدثذف ذالتعبيرذبه .
 الإتصدؿميدرات ك  المطلب الثدلث: شركط

الشػركطذذحتىذتككفذعمميةذااتصػ ؿذبشػكؿذأكثػرذكفػ ءةذابػدذمػفذتكاجػدذكػؿذع  صػرهذكتػكافرذمجمكعػةذمػفذذذذ
ذمعذإتق فذعدةذمه راتذكالت ذتجعؿذمفذاإحتص ؿذيحقؽذغ يته.ذ

 الإتصدؿلا: شركط أك 
ذ:1ه أهمأمذإتص ؿذيجبذتكافرذمجمكعةذمفذالشركطذكذذإجراءذأجؿمفذ
التػأثيرذذحػ كؿيكؿذيرسػؿذالمعمكمػ تذكذ،ذفػ لأ)مرسػؿ،ذمسػتقبؿ( إتصػ ؿيسػتدعىذكجػكدذطرفػ ذذالشػرط الأكؿ: -

الكقػكؼذمح يػدناذذأكرفضػه ذذأكفعمهذلقبػكؿذالمعمكمػةذذردةهذهذالمعمكم تذثـذيبدمذالمستقبؿذيتمقىذالآخر،ذكذعمىذ
 .اتجهه 

يتطمػبذكجػػكدذمكضػكعذي شػػقذالع قػةذبػيفذالطػػرفيف،ذف لمكضػكعذه ػػ ذيقصػدذبػػهذالفكػرةذالتػػ ذذالشػرط الثػػدني:ذ -
 الآخر.الطرؼذذإلىيريدذالمرسؿذ قمه ذ

هػذهذالق ػ ةذمتعػددةذأكذالمعمكمػة،ذكذ يةذتكصؿذالخبػرذتقذأكطبيعيةذذإتص ؿيفترضذكجكدذق  ةذذالشرط الثدلث:ذ -
ذاإحتصػ ؿم هػ ذالتق يػةذالتػ ذتعتمػدذعمػىذكسػ ئؿذ،ذكذالأفػراد،ذفم هػ ذالشخصػيةذالتػ ذتعتمػدذعمػىذ ػكاعالأكذذشك ؿالأ

 الأخرل.

                                                 
 .59،ذصذ2005،ذعم فذااردف،كالتكزيع،ذدارذصف ءذلم شرذ1طذ،كالعلاقدت العدمةالإتصدؿ ربح ذمصطفىذعمي ف،ذعد  فذمحمكدذالطكب س ،ذذ-1



 
  صالات التسويقية المتكاملةتول الإمدخل نظري ح                                الفصل الأول               

 

   13 

 

كجػػػكدذبيئػػػةذإتصػػػ ؿذم ئمػػػةذكهػػػ ذكػػػؿذالع  صػػػرذالمحيطػػػةذب لعمميػػػةذمثػػػؿذالعكامػػػؿذذةضػػػركرذذالشػػػرط الرابػػػع:ذ -
 الرس لة،ذظركؼذالعمؿ.الخ صةذبتصميـذ

افذتكػػػكفذهػػػذهذالبيئػػػةذخ ليػػػةذمػػػفذالتشػػػكيشذالتػػػ ذتعػػػكؽذحػػػدكثذعمميػػػةذاإحتصػػػ ؿذذبيجػػػذالشػػػرط الخػػػدمس: -
ذك قؿذالمعمكم ت.ذفك ركالتشكيشذعمىذالمع   ذكالأ

 الإتصدؿثدنيد: ميدرات 
مه ذجميعػػ ذتتعػػددذأ ػػكاعذمهػػ راتذاإحتصػػ ؿذكيختمػػؼذإسػػتخدامه ذحسػػبذالمكقػػؼذالمحػػيطذبػػ لفرد،ذكقػػدذيػػتـذإسػػتخدا
ذلمحصكؿذعمىذإتص ؿذمتكازفذكمفيدذكالحصكؿذعمىذ ت ئجذمرضية،ذكت قسـذمه راتذاإحتص ؿذإلى:

 ميدرات الحديث:  - أ
ذب قػػػؿذالأذ تعػػػدذهػػػذهذالمهػػػ رةذإحػػػدلذأكجػػػهذاإحتصػػػ ؿذالمفظػػػ ،ذكهػػػ ذفكػػػ رعبػػػ رةذعػػػفذرمػػػكزذلغكيػػػةذم طكقػػػةذتقػػػكـ

ذ:1يةأس سعفذأربعةذع  صرذذكالمش عرذإلىذالآخريفذكذلؾذعفذطريؽذاإحتص ؿذالمب شرذكالحديث
 كتع  ذضركرةذمعرفةذالمكضكعذقبؿذالتحدثذفيه.ذالمعرفة: -1
 .يج بيةحيثذي بغ ذأفذيككفذالمتحدثذمؤم  ذبمكضكعهذمم ذيكلدذلممستمعذااستج بةذاإحذ:الإخلاص -2
 ذلػدلذإ صػ تحيثذيجبذأفذيككفذالمتحدثذشكاق ذلمحديثذعفذالمكضكعذكيعط ذهػذاذالحمػ سذذالحمدس: -3

 يةذالرس لة.أهمالمستمعذب
ف لحػػديثذالمػػؤثرذاذيختػػ رذعػػفذأمذمهػػ رةذأخػػرل،ذيجػػبذأفذيتصػػؿذمػػفذخػػ ؿذالمم رسػػةذالتػػ ذذالممدرسػػة: -4

 تزيؿذح جزذالرهبةذكالخكؼذكتكتسبذالمتحدثذمزيدذمفذالثقةذالت ذت عكسذف ذدرجةذتأثيرذالآخريف.
قػدذتتطمػبذتفػ ع ذمػعذالمػتكمـذكذالت ذذالمغكمذاإحستقب ؿمفذمه راتذذاإحستم عتعدذمه رةذذ:الإستمدعميدرة ذ -ذب

قػدذيػتـذالتف عػؿذعػفذبعػدذمػفذخػ ؿذثػ تذكذإذالمحذأكال ػدكاتذذأكيتـذهذاذالتف عؿذكجهذلكجهذمفذخ ؿذالحكاراتذ
 :2م ذيم ذاإحستم عاله تفية،ذحيثذتستهدؼذمه رةذالأح ديثذ

ذ.ذػػذتعرؼذالأصكاتذالمغكيةذكالتمييزذبي ه 
ذالمع ىذالع ـذلمكممة.ذإدراؾػػذ
ذبعضذالتغيراتذف ذالمع ىذال  تجةذعفذتغيرذف ذب يةذالكممةذكتغيرذالصكت،ذأكذإض فةذحرؼ.الخ.ذاؾإدرذػػذ

ذػػذالكشؼذعفذالكمم تذالرئيسيةذأكذالمفت حيةذف ذالمكضكعذالمسمكع.
ذػػذالتعرؼذعمىذأ م طذاايق عذف ذالك ـذالمسمكعذكالتمييزذبيفذالمهج تذالمختمفة.

                                                 
 .32،ذصذ2012ااردفذ،ذعم ف،ذكالتكزيع،،ذدارذالح مدذلم شرذ1،ذطكالطدلبلمعلـ الإتصدؿ الانسدني بيف اف طمةذعبدذالرحبـذال كايسة،ذذ-1
 .70،ذصذ2011ذااردف،،ذعم ف،ذكالتكزيعدارالميسرةذلم شرذذ،1طذ،النشطميدرات الاستمدع م هرذشعب فذعبدذالب رم،ذذ-2
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التػػ ذذسػػ ليبت بػػةذأحػػدذأكجػػهذاإحتصػػ ؿ،ذحيػػثذأفذالكت بػػةذتصػػ ؼذضػػمفذالأتعػػدذمهػػ رةذالكذميػػدرة ال تدبػػة:ذ -ذت
يستخدمه ذاإح س فذف ذالتكاصؿذمعذالآخريفذككذاذتعزيزذكتأكيدذاإحتص اتذالشفكيةذكمفذالمه راتذالتػ ذيجػبذ

 أفذيقؼذع ده ذالك تب.
ذكتسمسمه .ذفك رػػذالس مةذف ذالفكرةذكترابطذالأذذ
مؿذكتم سؾذالعب راتذكعدـذتفككه .ػػذالبعدذعفذالع ميةذكعدـذتكذذ ذرارذالكمم تذأكذالج 
تذالترجمةذالت ذتخػدـذم معذكضكحذالخطذكتكظيؼذعلأذاإحم ئيةعفذالأخط ءذال حكيةذكالصرفيةذكذذإذػػذاإحبتعذذ

ذ.1المع ى
عمػػػػىذمهػػػػ راتذذسػػػػ سإحػػػػدلذالمهػػػ راتذال زمػػػػةذلأمذفػػػػرد،ذكيعتمػػػدذب لأذاإحق ػػػػ عيعتبػػػرذذميػػػػدرة الاقنػػػػدع:ذذ -ذث

افذيكػػكفذتعػػرضذلمرسػػ لةذإختب رينػػ ذدكفذمم رسػػةذضػػغكطذعميػػػه،ذافذذاإحق ػػ عيػػثذتتطمػػبذعمميػػةذاإحتصػػ ؿ،ذح
عكامػػؿذالػػرفضذالػػداخم ذلمضػػمكفذالرسػػ لة،ذممػػ ذيصػػعبذذإستشػػ رةتػػؤدمذإلػػىذذاإحق ػػ عمم رسػػةذالضػػغكطذبهػػدؼذ

 .اإحق  عفذيركزذعمىذعمميةذأذ إحق  ع،ذكلهذاذيجبذعمىذالق ئـذب إحق  عمهمةذالق ئـذب
فػػػ ذالحػػػكارذأفذيكػػػكفذبػػػيفذشخصػػػيفذأكذاكثػػػرذكمع ػػػىذذلػػػؾذأفذيراجػػػعذأحػػػدذذالأصػػػؿأفذذحػػػكار:ميػػػدرة ال -ذج

المتحػػ كريفذالآخػػرذفػػ ذك مػػه،ذبقصػػدذتحقيػػؽذالتجػػ كبذكالتك مػػؿذالثقػػ ف ذكال فسػػ ذكالمعرفػػ ،ذفيبمػػمذبػػذلؾذهدفػػهذ
يكتسػػبذمكضػػكعذممػػ ذيجعمػػهذذإثػػراءطريقػػةذأكذذإبػػداعبحػػؿذمشػػ كمهذأكذذالأمػػرهذسػػكاءذحػػيفذيتعمػػؽذادكتحقيػػؽذمػػرذ

ف عميػػة،ذكيتميػػزذالحػػكارذبخصكصػػي تذالتحضػػيرذالجيػػدذكالجػػدمذلممكضػػكعذلكػػؿذمػػفذالمرسػػؿذأكذالمرسػػؿذإليػػه،ذ
م شػكدة،ذكالحػكارذي بغػ ذأفذيب ػىذعمػىذأهػداؼذكب ػ ءةذكتػدفعذبػهذإلػىذذإيج بيةحتىذتككفذمس همته ذكمش ركته ذ

لبػػراهيفذالمرتبطػػةذبمكضػػكعذالحػػكارذكاذالأدلػػةالفهػػـذالعميػػؽذلمكضػػكعذالحػػكار،ذجمػػعذالمعمكمػػ تذكذذأدكاتكذذأسػػ س
 :3الفع ؿذاإحتص ؿمه راتذذأهـهذاذالجدكؿذيكضحذ،ذكذ2كالصدؽ

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

                                                 
 .168،ذصذ2003،ذااردف،ذ،ذعم فتكزيعكالرذالميسرةذلم شرذداذ،1،ذطميدرات في اللغة كالتف يركاخركف،ذذله دم بيؿذعبدذاذ-1
 .166،ذصذ2012،ذمصرذالق هرة،ةذالغربيةذلم شر،ذ،ذالمجمكع1،ذطميدرات الإتصدؿ الفعدؿ مع الآخريفمدحتذابكذال صر،ذذ-2

3
 .100،ذص2009اردف،،ذالطبعةذالعربية،ذعم ف،ذاكالتكزيعدارذالي زكرمذلم شرذذ(،كميدرات )نمدذجاسدسيدت الإتصدؿ حميدذالط ئ ،ذبشيرذالع ؽ،ذ -
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ذ
 : اىـ ميدرات الإتصدؿ02الجدكؿ رقـ 

برازقدرةذالمتصؿذعمىذالتحدثذكذذاللبدقة: -1 تعبيراتهذذا 
الذكؽذالرفيعذف ذإمك  ي تذقدراتهذكالتمتعذبكؿذكذ

ذالتع مؿ.ذ

ستم عذإلىذأكذاإحذاإح ص تضركرةذذالإنصدت: -2
القصكلذمم ذيقكلهذكيرغبذذاإحستف دةالطرؼذالآخرذكذ

ذبه.

 الإختبدر:  -3

ذإختب رذالكمم تذالم  سبة.ذ-

ذإختب رذالكقتذالم  سبذلمتحدث.ذ-

ذكالعركض.ذالأسئمةإختب رذذ-

ذذإختب رذتحكيؿذالح ج تذكالرغب تذإلىذقرارذالشراء.ذ-

 التف ير:  -4

 فكرذجيدناذقبؿذالتحدث. -

 ة.خ قذأفك رذإبتك ر -

ذح كؿذأفذتعرؼذم ذيدكرذف ذذهفذالطرؼذالآخر. -

 السلكؾ: -5

 راق ذكبكمم تذمعبرة.ذبأسمكبتحدثذ -

 تج بذالسمكؾذالقمؽذكاارتب ؾ. -

ذالهدكءذالمتزف. -

 التكقيت:  -6

قدذيككفذالسككتذ)ذحددذتم م ذمعذمفذستتحدث-
ذ.) أفضؿ

ابحثذعفذاش رة،ذابتس مة،ذحكمة،ذطيبة،ذيرت حذذ-
ذله ذالطرؼذالآخر.

 المرتب:الإطدر  -7

 الترتيبذالم طق ذلمك ـ. -

فيدةذكعب راتذمتصمةذب لعب راتذالجمميةذكالمذاإحتق ف -
ذاتذمع ىذكدااتذكاضحةذكه دفةذكغيرذركيكةذكذ
ذبكقتذقصير.

شع رهـضركرةذالتف عؿذمعذالآخريفذكذذالتفد ؿ: -8 ذا 
مهتـذبهـذكتمب ذح ج تهـذكترغبذص دقه ذف ذذأ ؾب

الكقتذذحيثذمف)ذتكمفةذممك ةذبأقؿحؿذمش كمهـذ
بفهمهـذبتف عؿذالص دؽذكبشكؿذذأشعر،ذ) كالم ؿ
ذ.مستمر

 .100صذ(،كميدرات نمدذج)الإتصدؿ أسسيدت حميدذالط ئ ،ذبشيرذالع ؽ،ذالمصدر: 

  مدؿالأفي منظمة  الإتصدؿالمطلب الرابع: 
تطكيرذيعتمده ذالمديركفذلذالت بمث بةذالكسيمةذأكذالشبكةذذالأعم ؿيعدذاإحتص ؿذعمىذمستكلذم ظم تذذذ
دامػػػػةكذ المكضػػػػكعة،ذفضػػػػ ذعػػػػفذتقػػػػديـذهػػػػداؼذكالأذالأعمػػػػ ؿبمػػػػكغذالمخطػػػػطذمػػػػفذذإتجػػػػ هالعمػػػػؿذفػػػػ ذالم ظمػػػػةذبذا 
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هػػػذهذذHenry Mintzbergذأكػػػدالمعمكمػػػ تذكالقػػػراراتذكالتفسػػػيراتذسػػػكاءذكػػػ فذداخػػػؿذالم ظمػػػةذأكذخ رجهػػػ ،ذكقػػػدذ
كالتػ ذذدكاريػراذضػمفذالأمختمفػةذكجعػؿذللإتصػ ؿذ صػيب ذكبذأدكارالحقيقةذع دم ذص ؼذعمؿذالمديرذعمىذكفػؽذ

 :1يمكفذأفذيكضحه ذف ذالشكؿذالت ل 
 : دكرالإتصدؿ في المنظمة04الش ؿ رقـ 

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

ذالبيئةذالخ رجية
 المستهمككف 

 المجهزكف 

 كفذأهمالمس 

 الكسط ءذ 

 الحككمةذ 

 ذأخرلذذذ
ذ.ذ44،ذصالإتصدلات التسكيقية:ذث مرذالبكرم،ذالمصدر

يةذكمهمػػػةذيم رسػػػه ذالمػػػديرذفػػػ ذعممػػػهذالركتي ػػػ ذأس سػػػاإحتصػػػ اتذتعػػػدذكظيفػػػةذحيػػػثذيتضػػػحذمػػػفذالشػػػكؿذبػػػأفذ
الكظ ئؼذالت ذيؤديه ذلتشمؿذذبك فةالخ صةذذاإحداريةأ ه ذتعمؿذعمىذترجمةذك قؿذالمعمكم تذذإذا،ذاإحستراتيج كذ

ذإلػػػىذذأ شػػػطة كؾذالعػػػ مميفذفيهػػػ ذأكذخ رجهػػػ ذبهػػػدؼذأحػػػداثذردكدذافعػػػ ؿذأكذسػػػمذك فػػػةالم ظمػػػةذالمختمفػػػةذكصػػػكان
ػػػ ذعمػػػىذذلػػػؾذيمكػػػفذأهػػػداؼذمرغػػػكبذبػػػهذيتكافػػػؽذمػػػعذ بػػػ فذاإحتصػػػ اتذفػػػ ذالقػػػكؿذكطمكحػػػ تذالم ظمػػػة،ذكتأسيسن

ذ:2شكميفذكهم ذتأخذخ صةذذالأعم ؿالم ظم تذع مةذكم ظم تذ
ذ
ذ

                                                 
 44ث مرذالبكرم،ذمرجعذس بؽ،ذصذ-1
 .45ث مرذالبكرم،ذمرجعذس بؽ،ذصذ-2

 اٌخخط١ظ اٌخٕظ١ُ اٌخٛخ١ٗ اٌخٕط١ك اٌرل بت

 الإحظ لاث
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 ت الداخلية:الإتصدلالا: أك  -

فػػ ذالتػػ ذتع ػػ ذالمخطػػطذلهػػ ،ذكذذالأعمػػ ؿذ جػػ ز قمهػػ ذداخػػؿذالم ظمػػةذإحكتتمثػػؿذفػػ ذتػػدفؽذالمعمكمػػ تذكذذذ
دارته اتذالمعتمدةذمفذقبؿذالم ظمةذكذجراءالحقيقةذاإح ذإتجػ هذلػؾذبلصي غةذالشكؿذالرسم ذكالم طقػ ذلعممهػ ،ذكذذا 

ذامخطػطذلهػـ،ذكذمػ ذهػكذمطمػكبذكذذإ جػ زالعػ مميفذفػ ذالم ظمػةذ حػكذذالأفرادتكجيهذالقراراتذكذذإتخ ذ مػ ذاختفػتذذا 
العػػ مميفذفػػ ذذفػػرادالشخصػػيةذللأهػػداؼذلأالم ظمػػة،ذفػػإفذاذأعمػػ ؿبرمجتهػػ ذضػػمفذتذكذأكذتقمصػػتذهػػذهذاإحتصػػ ا

الم ظمػة،ذكفػ ذهػذاذالصػددذيمكػفذالقػكؿذبػأفذه  لػؾذ ػكعيفذمػفذأهػداؼذالم ظمةذسػكؼذتسػبؽذأكذتتجػأكزذعمػىذ
ذ:1هم  ذيكضحذالشكؿذالت ل ذكذكمتذداخؿذم ظمةذكذاإحتص ا

 .الإتصدلات الرسمية كغير الرسمية داخؿ المنظمةذ:05الش ؿ رقـ 

ذ

 
 
 
 
 
 
 
 

   Source : Griffin, R .W et moorhead . G. organization  behovior., p.17 

 
ب  ءذت ظيمػ ذيحػددذخطػكطذذإط ريمكفذتعريفهذعمىذأ هذعمميةذاإحتص ؿذالت ذتتـذف ذ الرسمي الإتصدؿ - أ

جػػػراءكذذأسػػػ ليباإحتصػػ اتذالرسػػػميةذفػػػ ذالمؤسسػػػة،ذبحيػػػثذيكػػػكفذ ظ مػػػ ذمرتبنػػػ ذبػػػيفذ اتذ قػػػؿذالمعمكمػػػ تذا 
ذحتىذذعمىأالقراراتذمفذكذ  .2المستكي تذالكظيفيةذأد ىقمةذف ذالمؤسسةذ زكان

ذ:3يهدؼذإلىكذ    
 كمب دئذكقيـذكسي س تذالم ظمة.أهداؼذ شرذ -

                                                 
1- Griffin, R .W et moorhead . G. organization  behovior. 1st ed , houghout mifflin, roston,1986, p.17.ذذ 

عم ف،ذ،ذشرؽذااكسطالذ،ذج معةرس لةذم جيستيرذ،ارات الاداريةأثر الاتصدلات الادارية في تحقيؽ فد لية القر ،ذمحمدذعبدذاللهذالع زم -2 
 .08،ذص2010،ااردف

 .509،ذصذ2007التكزيع،ذالق هرة،ذمصرذ،،ذالجزءذالث   ،ذدارذالكت بذالق  ك  ذلم شرذكذكظدئؼ المدير العدـمحمدذالصهرف ،ذ -3

 ِذ٠ر اٌشروت

 اٌّٛارد اٌبشر٠تِذ٠ر اٌخط٠ٛك ِذ٠ر اٌّ ٌٟ ِذ٠ر الأخ ج ٠رِذ

 اٌخٛز٠غ اٌخر٠ٚح اٌخسْ اٌب١غ

 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟
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 الأكامرذكالتعميم تذإلىذالمرؤكسيف.ذإب غ -
جراءاته.ذإصدار -  التكجيه تذبشأفذخطكاتذالعمؿذكتسمسمهذكا 
 طكاته.اتذالعمؿذكخإجراءالمرؤكسيفذبشأفذذإستفس راتالتعرؼذعمىذ -
 التعرؼذعمىذرغب تذالجمهكرذالمتع مميفذمعذالم ظمة. -
 الم ظمة.ذإتج ههـذأفك رذ تذالع مميفذكذإتج هتطكيرذ -
  ت ئجذالعمؿذمعذالمرؤكسيفذإلىذالرؤس ء.ذإرس ؿ -
 الع مميفذعمىذالتغيراتذالمرادذإحداثه .ذإط ع -
 ت الرسميةالإتصدلااتجدىدت  -1

 ) اليدبط) الندزؿ الإتصدؿ 1.1

اإحدارةذالمب شػػػػرةذاكذذبػػػػيفذهػػػػؤاءذرجػػػػ ؿبػػػػيفذاإحدارةذالعميػػػػ ذكأعضػػػػ ءذاإحدارةذالكسػػػػطىذكذكذالػػػػذمذيػػػػتـذهػػػػكذ  
ـذاإحتصػػػ ؿذمتفقػػػ ذمػػػعذخػػػطذالسػػػمطة،ذكيأخػػػذذهػػػذاذالعػػػ مميفذفػػػ ذمسػػػتكلذالت فيػػػذ،ذفيػػػتالمشػػػرفيفذكبػػػيفذالأخػػػريفذكذ

تكجيػػهذكذه ذالهيئػػةذاإحداريػػةذبغػػرضذت ظػػيـذقػػراراتذكسي سػ تذتصػػدرذاإحتصػ ؿذشػػكؿذتعميمػػ تذكآكامػػرذكتكجيهػػ تذكذ
ذالأعم ؿذب لمشركع.

دذتتكقػؼذعػفذآداءذكظيفتهػػ ذيعتبػرذاإحتصػ ؿذالهػ بطذبعػداذحيكيػػ ذللإرسػ ؿذ ظػراذلأفذأمذم شػأةذبػػدكفذقػكذ  
عميهذفإفذهذاذال كعذمفذااتص ؿذهكذالػذمذاإحتجػ هذالمسػتخدـذمػفذاإحدارةذلت قػؿذالػىذجمهػكرذالمػكظفيفذتم م ،ذكذ

ذ1راءاتذكم ذالىذذلؾ.المعمكم تذالخ صةذب لأهداؼذكالسي س تذكاإحج
 الصد د  الإتصدؿ 2.1

يتمثػػؿذهػػذاذال ػػكعذمػػفذاإحتصػػ اتذالتػػ ذي قمهػػ ذالعػػ ممكفذفػػ ذالمسػػتكي تذالػػد ي ذإلػػىذالمسػػتكي تذالعميػػ ذ  
اذيمكػػفذأفذتػػأت ذذإذاتذالم  سػػبة،ذجػػراءاإحالقػػراراتذكذذإتخػػ ذمشػػ كمهـذبشػػكؿذيتػػيحذلمرؤسػػ ءذهـذكذأفكػػ رذلتكضػػيحذ

فذك فذذلؾذعمىذكذذ،اإحداريةىذكجه تذ ظرذالع مميفذف ذمختمؼذالمستكي تذالتكجيه تذالعمي ذدكفذالتعرؼذعم ا 
ذ.2التق ريرذالت ذيرفعه ذالع ممكفتذكذحس بذ كعيةذالقراراتذالمتخذةذمفذالتطبيق تذعمىذهذاذال كعذمفذاإحتص ا

 الافقي الإتصدؿ 3.1

                                                 
،ذ2012،ذالق هرة،ذمصر،كالتكزيع،ذدارذال هضةذالعربيةذلم شرذـ الامنيالا لا كالجمدىيرم فيبندء الاتصدؿ الشخصي محمدذيكسؼذمحمدذاابشيه ،ذ -1

 .165صذ
 .178،ذصذ2011،ذعم ف،ذااردف،كالتكزيع،ذع لـذالكت بذالحديثذلم شرذ1،ذطكاسدسيدتالادارة مبددئ  بيؿذذ كفذالص ئم،ذذ-2
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إتصػػ ؿذمػػديرذ)ذق بمػػةأكذالجم عػػ تذفػػ ذالمسػػتكي تذالمتذالأفػػرادهػػ ذاإحتصػػ اتذالج  بيػػةذالتػػ ذتػػتـذبػػيفذ  
هذاذال كعذمفذاإحتصػ اتذالع قػ تذذكيعزز) مؤسسةذمعذمديرذمؤسسةذأخرل،ذأكذالع مميفذمعذبعضهـذالبعض

ػ ذذاإحداريػةالتع ك يةذبػيفذالمسػتكي تذ مػ ذركػزذعمػىذت سػيؽذالعمػؿ،ذتبػ دؿذالمعمكمػ ت،ذحػؿذذإذاالمختمفػةذخصكصن
ذ.1ص تذالتع كفذبيفذالع مميفدعـذتذكتقميؿذمفذحدةذالصراع تذكااحتك ك تذكذالمشك 

 غير الرسمي الإتصدؿ  - ب

فػػػ ذاذتتبػػػعذخطػػػكاتذاإحتصػػػ ؿذالرسػػػم ذب لمؤسسػػػةذبػػػؿذتخػػػرجذعميهػػػ ،ذلػػػذلؾذفػػػ فذذإسػػػمه كمػػػ ذيشػػػيرذ  
بحكػػـذالمػػكظفيفذحسػػبذهػػذهذاإحتصػػ اتذاذيتصػػمكفذمػػعذبعضػػهـذالػػبعضذبحكػػـذكظػػ ئفهـذبقػػدرذمػػ ذيتصػػمكفذ

ذكجهذالثقة.تب دؿذأع ق تهـذكصمتهـذالشخصيةذكالصدق تذكذ
أفذقػػدرناذمػػفذذأكػػدقػػدذتكػػكفذصػػحيةذلممؤسسػػة،ذفإ ػػهذابػػدذمػػفذالتبيعيػػةذاإحتصػػ ؿذغيػػرذالرسػػم ذظػػ هرةذط  

ذ.2اإحتص ؿذالغيرذرسم ذيعدذضركرمذحتىذتزيدذالكف ءةذمفذخ ؿذتقسيـذالعمؿ
ذ:3تتميزذاإحتص اتذغيرذالرسميةذب لسم تذالت ليةكذ

 بت ظػػيـذالرسػػم ذفهػػكذيمتػػػدذكي تشػػرذداخػػؿذالم ظمػػػةذذهػػذاذال ػػكعذمػػفذاإحتصػػػ ؿذيػػتـذبطريقػػةذغيػػرذمرتبطػػػة
 كيصرؼذال ظرذعفذالهيكؿذالت ظيم .

 .إفذكؿذفردذيمك هذأفذيعمؿذككسيمةذإتص ؿذع دم ذيككفذلديهذالدافعذلذلؾ 
 الأم فيزدادذاإحتص ؿذغيرذالرسم ذف ذأكق تذالشدةذكالشعكرذب لقمؽذكعدـذ. 
 يرذالرسم ذشفكين .يةذف ذاإحتص ؿذغأس ست تقؿذالبي   تذبصفةذرسميةذكذ 
 .يتميزذبسرعةذف ئقةذف ذ قؿذالمعمكم تذكالبي   ت 
 ذمفذالبي   تذالت ذي قمه ذاإحتص ؿذغيرذالرسم ذغيرذصحيحة.90افذحكال ذ% 
 ف ذاإحتص اتذغيرذالرسميةذيميمكفذإلىذال ش طذع دم ذتتكفرذلديهـذاخب رذجيدة.ذالأفراد 
 ؿذالرسم .عدـذالقدرةذكااستمراريةذلفتراتذمق ر ةذب إحتص  

ذمفذاإحتص اتذغيرذالرسميةذف ذالمؤسسةذمفذخ ؿ:ذاإحستف دةيمكفذ

                                                 
 .179صذ فسه،المرجعذذ-1
،ذصذ2016،ذج معةذعبدذالحميدذبفذب ديس،ذمستغ  ـ،ذم جيستيرذة،ذرس لالكظيفيالاداء  ك لاقتو بتحسيفالإتصدؿ الداخلي محبكب ذالم صكرية،ذ -ذ2

13. 
3

 .209، ص2000، ػّ ْ، الاردْ،1،طدار اىٍَظزج ىيْشز ٗاىر٘سٌغ ٗ اىطثاػحخ١ًٍ ِسّذ زطٓ اٌشّ ع، خ١ضر و ضُ زّٛد، ٔظر٠ت إٌّظّت،  -
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ذاإحسػػتف دةمعرفػػةذالكيفيػػةذالتػػ ذيعمػػؿذبهػػ ذاإحتصػػ ؿذغيػػرذالرسػػم ذداخػػؿذالم شػػأةذحتػػىذيمكػػفذمع لجتهػػ ذكذ -
 م ه .

 لهػػ ،ذكمح كلػػةذفهػػـذالمعػػ   ذالتػػ ذتتضػػم ه ذتمػػؾذهماالتػػ ـذللإتصػػ اتذالغيػػرذالرسػػميةذكعػػدـذذاإحصػػغ ء -
 إحتص ات.ا
مح كلػػةذاكتشػػ ؼذقػػ دةذاإحتصػػ ؿذغيػػرذالرسػػم ذب لحقػػ ئؽذحتػػىذيتػػكفرذلػػديه ذشػػ ءذمفيػػدذت قمػػهذبػػداذمػػفذ -

ذالبي   تذالض رةذكااش ع ت.

 الخدرجي الإتصدؿثدنيد: 
ذبهػػ ذالم ظمػػةذأكذالعػػ مميفذفيهػػ ذمػػعذالم ظمػػ تذالأخػػرلذأكذمػػعذ   كتتمثػػؿذفػػ ذك فػػةذاإحتصػػ اتذالتػػ ذتقػػكـ

هػذهذاإحتصػ اتذصػيمذذتأخػذيفذمعه ذأكذمفذالع مةذمػفذال ػ سذكخػ رجذالم ظمػة،ذكيمكػفذأفذزب ئ ه ذأكذالمتع مم
ذ03مختمفةذ ظراذلتعكدذالأطراؼذالخ رجيةذالت ذتتصؿذبهـذالم ظمػةذككمػ ذهػكذمكضػحذفػ ذالشػكؿذرقػـذذأشك ؿكذ

قػػةذبطبيعػػةذحيػػثذتمتػػدذعمميػػ تذاإحتصػػ ؿذمػػعذالمسػػتهمكيفذإلػػىذالكسػػط ءذكالحككمػػةذكال ق بػػ تذالمه يػػةذذاتذالع 
ذعمؿذالم ظمة.

كهذهذاإحتص اتذتمثؿذف ذحقيقته ذصيغةذمعقدةذفػ ذالتف عػؿذمػعذالمتغيػراتذالبيئيػةذالمختمفػةذالمحيطػةذ  
ب لم ظمةذكسكاءذك  تذالبيئةذالكميةذالع مةذأكذالبيئةذالخ صةذكالت ذترسـذلمم ظمةذحدكدذالفرصذالتسكيقيةذالت ذ

عيػػةذجديػػدة،ذفضػػ ذعمػػ ذتفرضػػهذتمػػؾذالبيئػػةذمػػفذتهديػػداتذخطيػػرةذقػػدذأكذمكاقػػعذبيذأسػػكاؽتتػػ حذلهػػ ذلمػػدخكؿذإلػػىذ
أكذفشؿذالبرامجذالت ذتضعه ذالم ظمة،ذكعميهذف فذاإحتص اتذالخ رجيةذمثؿذالقكةذالكبيرةذالت ذذإ ه ءتؤدمذإلىذ

تمتمكهػػػ ذالم ظمػػػةذفػػػ ذتكييػػػؼذمك  تهػػػ ذكقكتهػػػ ذمػػػعذمػػػ ذتفرضػػػهذالبيئػػػةذضػػػمفذشػػػركطذكمػػػؤثراتذت  فسػػػيةذمختمفػػػةذ
ستراتيجيعمىذخططذكبرامجذكذذتفرضه  ذ تذالم ظمة.ا 

سػػػ  دذمػػػفذقبػػػؿذالعػػػ مميفذفػػػ ذذإ جػػػ حكلغػػػرضذ عمميػػػةذاإحتصػػػ اتذالخ رجيػػػةذفإ هػػػ ذبح جػػػةذإلػػػىذدعػػػـذجمػػػ ع ذكا 
الم ظمػػػةذكبمختمػػػؼذمسػػػتكي ته ذالت ظيميػػػة،ذفمغػػػرضذتحقيػػػؽذااسػػػتج بةذلح جػػػ تذكطمبػػػ تذالزبػػػ ئفذمػػػث ،ذف  ػػػهذ

تذمفذأصبحأفذالتعقيدذالح صؿذف ذحي ةذالمكاطفذاليكميةذذذإ سب،ذيتكجبذالعمؿذبشكؿذكب لكقتذكالمك فذالم 
السع ذبمك فذيتعذرذعميهذااستج بةذإلىذك فةذعممي تذاإحتص ؿذالح صمةذمعه،ذكب لت ل ذف فذاإحتص ؿذال  جحذ

هػػػكذيػػػ جـذع ػػػهذتحقيػػػؽذصػػػفقةذبيػػػعذأكذشػػػراءذ  جحػػػةذأكذاسػػػتج بةذدقيقػػػةذلح جػػػ تذأكذرغبػػػ تذذالأعمػػػ ؿلم ظمػػػةذ
ذ.1أسكاؽأكذذأفرادممتع مميفذمعه ذمستقبميةذل

                                                 
1

 .49ث مرمذالبكرم،ذمرجعذس بؽذ،ذصذ-
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كخ صػػةذالقػػكؿذه ػػ ذيمك  ػػ ذالقػػكؿذبػػأفذتك مػػؿذاإحتصػػ اتذالداخميػػةذمػػعذاإحتصػػ اتذالخ رجيػػةذكايجػػ دذ  
ذة تذالمكضكعاإحستراتيجيف ذترجمةذالخططذكذذؿفض ظ ـذكفقذكف عؿذللإتص اتذف ذذالم ظمةذهكذالسبيؿذالأ

الحديثػةذالمسػتخدمةذفػ ذهػذاذالمجػ ؿذذدكاتالتطكرذالتك كلػكج ذكالأذه ،ذكلعمىأهدافالم ظمةذلبمكغذذإدارةمفذقبؿذ
مػػػفذاليسػػػيرذتم مػػػ ذذأصػػػبحتذبشػػػكؿذكبيػػػرذفػػػ ذتقػػدـذكتطػػػكرذعمميػػػ تذاإحتصػػػ ؿ،ذكعمػػػىذسػػبيؿذالمثػػػ ؿذأسػػػهمقػػدذ

لم ػػدكب ذالمبيعػػ تذتكػػكيفذق عػػدةذبي  ػػ تذعػػفذعم ئهػػـذكتحػػديثه ذبسػػرعةذكاسػػتمرارذلغػػرضذاإحتصػػ ؿذبهػػـذبمػػ ذ
الشػػركةذتسػػتطيعذأفذتػػدقؽذذإدارةغيػػراتذالح صػػمةذلػػديهـذب لدقػػةذكالسػػرعةذالم  سػػبة،ذكمػػ ذإفذيتكافػػؽذمػػعذكػػؿذالمت

تص اته ذمعذالآخريفذلتحديدذمقدارذالطمبذعمىذم تج ته ذكقي سذ كبشكؿذكاضحذكمب شرذعمىذك فةذعممي ته ذكا 
أذفػػػ ذتمػػػؾذمسػػػتكلذكحجػػػـذالتخػػػزيفذأكذاا تػػػ جذكمػػػدلذتكافقػػػهذمػػػعذتمػػػؾذالطمبػػػ تذدكفذأفذيكػػػكفذه  لػػػؾذأمذخطػػػ

ااسػػتج بة،ذكهػػذاذمػػ ذيرفػػعذفػػ ذال ه يػػةذكيعػػززذمػػفذقيمتهػػ ذالت  فسػػيةذفػػ ذالسػػكؽذمػػعذمػػ ذحققتػػهذمػػفذكفػػ ءةذفػػ ذ
 استثم رذعممي تذاإحتص ؿذكالكس ئؿذالمعتمدة.
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 ت التسكيقية المت دملةالإتصدلاالمبحث الثدني: مفيكـ 
ريػػةذكال ظريػػةذللإتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذمػػفذسػػ ت  كؿذفػػ ذهػػذاذالمبحػػثذمختمػػؼذااسػػق ط تذالفك

ه ذككصػػكاذإلػػىذأهػػدافخػػ ؿذت ػػ كؿذدكافػػعذالتكجػػهذ حػػكذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذككػػذاذتحديػػدذمفهكمهػػ ذكذ
كػػػؿذمػػػفذذاإحتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةكعميػػػهذسػػػ ت  كؿذفػػػ ذهػػػذاذالمبحػػػثذمج اتهػػػ ذكتحديػػػدذاسػػػتراتيجي ته .ذ

ذالجكا بذالت لية:
 ؛دكافعذالتكجهذ حكذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذلمطلب الأول ا 
   ذ؛تعريؼ،ذمب دئذكمميزاتذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذالمطلب الث ن
  ؛أهداؼذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذكخص ئصه ذالمطلب الث لث 
   ؛استراتيجيةذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةالمطلب الرابع 

ذذت التسكيقية المت دملةالإتصدلادكافع التكجو نحك  :ؿكالمطلب الأ 
لـذيبدأذااهتم ـذب لع قةذالتك مميةذبيفذكس ئؿذكأ م طذاإحتص ؿذفػ ذالدراسػ تذاإحتصػ ليةذبشػكؿذكاضػحذ ذ

تق يػػ تذاإحتصػػ ؿذذإاذفػػ ذالعقػػدذالأخيػػرذمػػفذالقػػرفذالمػػي دمذالم ضػػ ،ذ تيجػػةذلمتطػػكراتذالكبيػػرةذالتػػ ذشػػهدته 
مفذخ ؿذهذاذالمطمبذ،ذكذ1الت ذحكلتذالتك مؿذاإحتص ل ذإلىذكاقعذمع شذأكثرذمفذكك هذفرضيةكذكالمعمكم تيةذ

ذ.أسب بذكدكافعذظهكره اإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذكذس تعرؼذعمىذكؿذمفذ شأةذ
 ت التسكيقية المت دملةتصدلالإ : نشأة الاأك 

مػفذالشػرك تذالتج ريػةذفػ ذالكايػ تذالعديدذم ذذم تصؼذالثم  ي  تذمفذالقرفذالمي دمذالم ض ذبدأتذ
التػػ ذب تػػتذتعػػ   ذم هػػ ذبػػرامجذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالتقميديػػةذالتػػ ذيهػػيمفذعميهػػ ذذالأزمػػةالمتحػػدةذتػػدرؾذعمػػؽذ

فػػ ذا خفػػػ ضذمسػػتكلذالػػكاءذلػػدلذالمسػػػتهمكيف،ذكا عػػداـذثقػػتهـذفػػػ ذذالأزمػػة،ذكقػػدذتمثمػػتذمظػػػ هرذتمػػؾذعػػ فاإح
يػػػةذالتػػػ ذع  الشػػػرك ت،ذإضػػػ فةذإلػػػىذا خفػػػ ضذالع ئػػػدذمػػػفذالحمػػػ تذاإحالرسػػػ ئؿذاإحتصػػػ ليةذالتػػػ ذتكجههػػػ ذتمػػػؾذ

ذ.2تطمقه 
إلػىذاخفػ ؽذبػرامجذاإحتصػ اتذالتسػكيقيةذالتقميديػةذذالأزمػةهػذهذذأسػب بذكيرجعذكثيرذمػفذالمتخصصػيفذ

فػػػ ذاسػػػتيع بذالتغيػػػراتذاله ئمػػػةذفػػػ ذالبيئػػػةذاإحقتصػػػ ديةذكالتج ريػػػة،ذكالتطػػػكراتذالمذهمػػػةذالتػػػ ذتشػػػهده ذتق يػػػ تذ

                                                 
 .48،ذصمرجعذس بؽذك ف ،ذمصطفىذيكسؼذ-1

2
- Duncan, tom & kaywood clarke : the concept ,process, and evolution of integrated marketing 

communication, esther thorson & jeri moore: integrated communication synergy of persuasive voices mahwar, new 

jersey laurence  erlbaun associate,      p.15.  
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تذبشػػػػكؿذكبيػػػػرذفػػػػ ذطبيعػػػػةذالع قػػػػةذبػػػػيفذالم شػػػػ تذالتج ريػػػػةذأثػػػػرذ،ذكهػػػػ ذالتغيػػػػراتذالتػػػػ ذ1اإحعػػػػ ـتصػػػػ ؿذكذاإح
العميػػؿذهػػكذمػػفذذأصػػبحكجم هيرهػػ ذ،ذحيػػثذلػػـذيعػػدذالمسػػكقكفذيسػػيطركفذعمػػىذاإحتصػػ اتذمػػعذعم ئهػػـذكا  مػػ ذ

بح جػػةذإلػػىذاق مػػةذيممػػؾذزمػػ ـذالمبػػ درةذفػػ ذالعمميػػةذاإحتصػػ ليةذكيػػتحكـذبمجراهػػ ،ذكصػػ رتذالشػػرك تذتػػدرؾذأ هػػ ذ
ذ.2راؾذحقيقةذاحتي ج تهـذكرغب تهـدا ذحكارذمشترؾذمعذعم ئه ذكفهـذسمككي تهـذكذ

ػػ ذمػػفذايرذذعػػ ففقػػدذح كلػػتذشػػرك تذاإح اتهػػ ذلصػػ لحذشػػرك تذالع قػػ تذالع مػػةذكالتػػركيج،ذادالتػػ ذب تػػتذجػػزءاذمهمن
م تذالتسػكيقيةذالأخػرلذمػعذالشػرك تذالتػ ذتقػدـذالخػدذاإح ػدم جكح كلتذالتغمبذعمػىذهػذهذالضػغكط تذبكاسػطةذ

ك لع ق تذالع مةذأكذت شيطذالمبيع تذأكذت ظيـذالم  سب تذكالأحداثذالخ صةذكغيره ،ذحيثذشػهدتذثم  ي يػ تذ
ذأكبػرتذأصػبحالقرفذالم ض ذمكجةذا دم جذكشػراءذكاسػعةذلعػددذكبيػرذمػفذشػرك تذالخػدم تذالتسػكيقية،ذبحيػثذ

ذالكبػػػرلذفػػػ ذالكايػػػ تذالمتحػػػدةذعػػػ فلشػػػرك تذاإحعشػػػرذشػػػرك تذع ممػػػةذفػػػ ذمجػػػ ؿذالع قػػػ تذالع مػػػةذمممككػػػةذ
ذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممػة3يكيةالأمرذ IMC ).ذكمعذذلؾذلـذي عكسذهذاذالتكجهذايج بي ذعمىذتطكرذمفهكـ

 communication marketing Integratedتذأصػػبح(ذالػػذمذلػػـذيكػػفذكاضػػحن ذلتمػػؾذالشػػرك تذرغػػـذأ هػػ ذ
احتفظتذهذهذالشرك تذالم دمجةذب لكحداتذذذإتسكيقيةذف ذم شأةذكاحدة،ذاإحتص اتذالذأ شطةتجمعذالعديدذمفذ

تذهذهذالكحداتذتقدـذخدم ته ذإلىذالعم ءذفػ ذمجػ ؿذالع قػ تذالع مػةذأكذأصبحالت ذضم ته ذبشكؿذمستقؿ،ذكذ
ذاإحتص ؿذالتسكيق ذالأخرلذبشكؿذم فصؿذكدكفذتك مؿذحقيق .ذأ شطةت شيطذالمبيع تذأكذغيره ذمفذ

تغيرذمعذبدايةذعقدذالتسعي  تذالمي ديةذبعدذأفذاتجهذالعديدذمفذالأك دمييفذكالخبراءذفػ ذذرالأمفذأبيدذ
ذذالتك مػػػؿذاإحتصػػػ ل ،ذكتطػػػكيرهذ ظريػػػ ذ مجػػػ ؿذاإحتصػػػ ؿذكالتسػػػكيؽذكاإحتصػػػ ؿذالتسػػػكيق ذإلػػػىذااهتمػػػ ـذبمفهػػػكـ

جراءكتطبيقي ،ذكذ ة،ذكقػدرةذهػذاذال مػكذجذعمػىذتذفع ليػةذتكحيػدذاإحتصػ اتذالتسػكيقيأثبتػالدراس تذالميدا يةذالت ذذا 
لذإلػىذأدالتغمبذعمىذالكثيرذمفذالمعكق تذكالصعكب تذالت ذكاجهػتذبر ػ مجذاإحتصػ اتذالتسػكيقيةذالتقميديػة،ذكذ

ذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة حيثذتب تذالعديػدذمػفذالشػرك تذهػذاذذأك دمي مه ين ذكذذ IMCذلؾذلترسيخذمفهكـ
ذفػ ذمم رسػ ته ذالتسػكيقية،ذكتح إلػىذمؤسسػ تذتسػكيقيةذتقػدـذخػػدم تذذعػ فكلػتذالكثيػرذمػػفذككػ اتذاإحالمفهػكـ

عمىذذأم ،ذع فمتك ممةذتشمؿذالتخطيطذلمتسكيؽذالمب شرذكالع ق تذالع مةذكتركيجذالمبيع تذب إحض فةذإلىذاإح
ذف ذعددذمفذالج مع تذالعريقةذإلىذأقس ـ)ذللإتصػ ؿذالتسػكيق (ذع فيم ذفقدذتحكلتذأقس ـذاإح دالمستكلذااك

ك"ذب لكايػ تذادأكذ)ذللإتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة(ذكم ذحدثذف ذج معت ذ" كرثذكسترف"ذف ذشيك غكذك"كمكرذ

                                                 
ذ.ذ20،ذصذ2000سكري ،ذذدمشؽ،ذلم شر،،ذدارذالرض ذ1،ذطذالإتصدلات التسكيقية المدمجةح  ذبممكز،ذذ-1
 .660،ذص1998،ذترجمةذفريؽذبيتذاافك رذالدكلية،ذدارذال شرذبيتذاافك رذالدكليةذ،ذ يكيكرؾذ،كذـذا،ذانظمة التسكيؽ الجديدة كيؿذ،ذفريدريؾ،ذ -2

3
-Duncan, tom & kaywood Clarke: op. cit, p.15.  
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ذإسػػػػـتذكميػػػػةذ"ميػػػػديؿذ"ذلمصػػػػح فةذبج معػػػػةذ" ػػػػكرثذكسػػػػترف"ذدكريػػػػةذمتخصصػػػػةذبأصػػػػدرذيكيػػػػةذ،ذكذالأمرذالمتحػػػػدةذ
ذاإحتص اتذالتسكيقةذالمتك ممة.

ذكتشػػيرذال تػػ ئجذالدراسػػ تذالمسػػحيةذالتػػ ذاجريػػ تذبعػػدذم تصػػؼذالتسػػعي  تذالقػػرفذالم ضػػ ،ذأفذمفهػػكـ
ذ1الحديث.ذع فهكذال مكذجذالس ئدذف ذدراس تذالتسكيؽذكاإحذأصبحذIMCاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذ

 ت التسكيقية المت دملةالإتصدلادكافع التكجو نحك : أسبدب ك ثدنيد
مجػ ات،ذمػفذتخطػػيطذالالتك كلكجيػ ذفػ ذمختمػؼذذاسػػتخداـالخػدم تذلػفذتػتـذإاذبإت حػةذك ذالسػمعذكذإفذجػكدةذذذذذذذ

لحككمػػ تذذعديػػدذالم ظمػػ تذكتػػركيجذكتسػػكيؽذكحجػػزذكتع قػػدذكتسػػكيةذم ليػػة،ذ...كغيرهػػ ،ذكقػػدذ بهػػتذإلػػىذذلػػؾ
تك كلكجيػػػػ ذالمعمكمػػػػ تذكااتصػػػػ ؿ،ذكأصػػػػبحتذتك كلكجيػػػػ ذالمعمكمػػػػ تذذاسػػػػتخداـكالهيئػػػػ تذكالمؤسسػػػػ تذبأهميػػػػةذ

ب ل سػبةذلمقػ ئميفذ،ذبػؿذحتميػةذتفرضػه ذالأكضػ عذذخيػ را،ذكلػـذتعػدذقتص ديةااذالأس سيةذلمت ميةذمب ةكااتص ؿذال
التػػ ذدفعػػتذذالأسػػب بكذابػػدذمػػفذكجػػكدذجممػػةذمػػفذالمعطيػػ تذ،ذكذ2القطػػ عأمذالراه ػػةذلتطػػكيرذكت ميػػةذذااقتصػػ دية

ذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذبجعمػػهذ مكذجػػ ذاذيسػػتغ ى ع ػػهذفػػ ذمجػػ ؿذالتسػػكيؽذذالم ظمػػ تذتتب ػػىذمفهػػكـ
ع دةذهيكمةذكذف ذالتركيجذبكجهذخ صذبكجهذع ـذكذ أبػرزذمجه ذاإحتص ليةذبم ذيتكاءـذمعػهذكذبراالتسكيقيةذكذذإدارته ا 

ذذ:دكافعذه ذهذهذال
التطػػػكراتذالمتسػػػ رعةذالتػػػ ذشػػػهدته ذتق يػػػ تذذأدتيػػػةذكارتفػػػ عذتكمفتهػػػ ذحيػػػثذع  ت ػػػ قضذتػػػأثيرذالرسػػػ لةذاإح -

إلػػػىذتبعثػػػرذذأدلبشػػػكؿذغيػػػرذمسػػػبكؽ،ذممػػػ ذذعػػػ فإلػػػىذت ػػػ م ذكسػػػ ئؿذاإحتصػػػ ؿذكاإحذاإحعػػػ ـاإحتصػػػ ؿذكذ
يػػػػةذإلػػػػىذالجمهػػػػكرذع  الجمػػػػ هيرذعمػػػػىذتمػػػػؾذالكسػػػػ ئؿذبدرجػػػػةذجعمػػػػتذمػػػػفذالصػػػػعبذكصػػػػكؿذالرسػػػػ لةذاإح

 المستهدؼ.
ذأسػػػػ ليبتزايػػػػدذااهتمػػػػ ـذب لبعػػػػدذالتكػػػػ مم ذلمظػػػػ هرةذاإحتصػػػػ لية،ذكب لقيمػػػػةذالمضػػػػ فةذلمتك مػػػػؿذبػػػػيفذكسػػػػ ئؿذكذ -

جػراء رسػةذالتسػكيقية،ذفبعػدذافذك  ػتذمجػردذعمميػ تذكذاإحتص ؿ،ذتحكؿذهػذهذالظػ هرةذإلػىذالمم اتذم فػردة،ذا 
كالتسػكيقيةذكاإحتصػ ليةذفػ ذذاإحداريػةالعميػ ذكيػ ظـذك فػةذالمم رسػ تذذدارة ذيػرتبطذبػ إحإستراتيجيص رتذعم ذ

 .3المؤسسةذمفذخ ؿذتب  ذ مكذجذاإحتص ؿذالتسكيق ذالمتك مؿ
                                                 

 .125صذذس بؽ،مرجعذذالعرب ذعثم ف،ذ-1
دراسة -السيدحة الال تركنية  أحد تطبيقدت ت نكلكجيد المعلكمدت كالاتصدؿ في المؤسسدت السيدحية ذرابح ذسعيد،ذخمكط ،ذمكاهب،ذجه دزركات ذذ-2

كااتص ؿ،ذج معةذزي فذع شكرذذكتك كلكجي ذالمعمكم تحدي تذالحديثةذلمتسكيؽذ:ذالتحكؿالممتقىذالدكل ذذإط رف ذ،ذ(Trivagoحدلة مكقع تريفدجك )
ذ.2018ديسمبرذذ19-18الجمفة،ذيكم ذ

 
3
- AL & lawra, , new & rice ,the fall of advertising York, harper Collins, perfect bound,UK ,2002. 

ذ.2002/ذ12/ذ15عرض ذعفذالكت ب،ذ شرذبت ريخذ ق ذعفذزاكيةذكتبذبمكقعذالجزيرةذاالكترك يةذالت ذقدمتذ
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ذتق يػػػػ تتذالتطػػػكراتذالكبيػػػرةذفػػػ ذأدسػػػتخدامه ،ذفقػػػدذتطػػػكرذق عػػػدةذالبي  ػػػ تذالتسػػػكيقيةذكا خفػػػ ضذتكمفػػػػةذإ -
إلػىذا خفػ ضذتكػ ليؼذب ػ ءذقكاعػدذالبي  ػ ت،ذذاإحعػ ـ،ذكت  م ذإسػتخدامهذفػ ذعػ لـذالتجػ رةذكذالآل الح سبذ

كتبػػعذذلػػؾذالتطػػكرذالكبيػػرذفػػ ذكسػػ ئؿذجمػػعذكتحميػػؿذالمعمكمػػ تذممػػ ذشػػجعذالمؤسسػػ تذعمػػىذب ػػ ءذقكاعػػدذ
دقيؽذلهؤاءذالعم ءذذتجزئتهـذإلىذشرائحذيمكفذالكصػكؿذإلػيهـذعبػرذلعم ئه ،ذكس عده ذعمىذالتص يؼذال

ككس ئؿذاإحتص ؿذالتسكيق ذالت ذتصؿذإليهـذمب شرةذمثؿذاإحتص ؿذالمب شػر،ذأكذالبريػدذاالكترك ػ ،ذذأدكات
 .1الت ذتتجهذإلىذجم هيرذع مةذغيرذمحددةذع فأكذالتمفزيكفذذبداذمفذكس ئؿذاإح

ية،ذف لعديدذمفذالمؤسس تذتتخذذع  لخ صةذبشراءذالأكق تذكالمس ح تذاإحتغيراتذف ذمج ؿذالمم رس تذا -
مفذإحدلذالخػدم تذذستف دةيةذب فسه ذكم ذقدذتتجهذللإع  القراراتذالخ صةذبشراءذالأكق تذكالمس ح تذاإح

ب ل سػػبةذذأمػػ التػ ذتقػػدمه ذبعػػضذالجهػػ تذكالخ صػػةذب لخصػػكم تذالمقدمػػةذعمػػىذهػػذهذالمسػػ ح تذكالأكقػػ ت،ذ
،ذفإ هػػػ ذتكصػػػ ذكك اتهػػػ ذعػػػ فمػػػفذخػػػ ؿذككػػػ اتذاإحذالأمػػػرمؤسسػػػ تذالتػػػ ذم زالػػػتذتب شػػػرذهػػػذاذلتمػػػؾذال

 عبرذكس ئؿذاإحتص ؿذالجم هيرم.ذع فيةذبإستخداـذالبدائؿذالأرخصذل شرذاإحع  اإح
حػػدةذالم  فسػػةذعمػػىذالصػػعيدذالمحمػػ ذذ دتذالتج ريػػةذذلػػؾذمػػفذخػػ ؿذازديػػمػػ ا خفػػ ضذكاءذالمسػػتهمؾذلمع  -

رةذإعػػػدادذالسػػػمعذكالخػػػدم تذالتػػػ ذتته فػػػتذعمػػػىذاجتػػػذابذالعميػػػؿذبكسػػػ ئؿذعديػػػدة،ذكالعػػػركضذكالػػػدكل ،ذككثػػػ
لذب لعديػػدذمػػفذالمؤسسػػ تذأد،ذممػػ ذ2تذالتج ريػػةمػػ تذفػػ ذتػػدهكرذكاءذالمسػػتهمؾذلمع أسػػهمالخ صػػةذالتػػ ذ

ككسػ ئؿذإتصػػ ليةذمت كعػةذكمتعػػددةذذأسػ ليبكمسػتمرةذمػػعذعم ئهػ ذعبػرذإسػػتخداـذذكثيقػة حػكذب ػ ءذع قػػ تذ
 الع ق تذالع مة،ذكبرامجذخدمةذالعم ءذكغيره .ذأ شطةبخ صةذفيم ذيتعمؽذبكذ
ال ػػػ سذذأصػػػبحاتذالتسػػكؽذكأ مػػػ طذالشػػػراء،ذحيػػثذلػػػـذيعػػدذالػػػذه بذإلػػػىذالسػػكؽذشػػػرط ذلمتسػػكؽذكذ دتغيػػرذعػػػ -

،ذممػػ ذدعػػ ذالمؤسسػػ تذإلػػىذالبحػػثذعػػفذاإح تر ػػتيشػػتركفذالكثيػػرذمػػفذالسػػمعذمػػفذم ػػ زلهـذعبػػرذالهػػ تؼذكذ
 .3ات دءـذمعذهذهذالعكس ئؿذإتص ؿذتتكا

الضػػغكطذالتػػ ذتكاجههػػ ذالمؤسسػػ تذمػػفذذ دتزايػػدذااهتمػػ ـذبقط عػػ تذأخػػرلذغيػػرذالمسػػتهمؾذالمب شػػر،ذكازديػػ -
قبؿذمجمكع تذالضغطذالمت كعةذمثػؿذجمعيػ تذالمسػتهمؾ،ذكجمعيػ تذحم يػةذالبيئػةذكغيرهػ ،ذككجهػتذتمػؾذ

ال ه ئ ،ذكبدأتذف ذتطػكيرذبػرامجذالمؤسس تذاهتم مه ذإلىذجه تذكقط ع تذأخرلذإض فةذإلىذالمستهمؾذ

                                                 

 .236فريدريؾذ،ذمرجعذس بؽذ،ذصذ كيؿ،1-
 .42،ذصذ2002ذمصر،ذااسك درية،ذالج معية،،ذدارذالمعرفةذكتطبيقدتيمد كالعلاقدت العدمةمحدضرات في ىندسة الا لاف ذالس ـ،ابكقحؼذعبدذ -2

 .24بممكزذح  ،ذمرجعذس بؽ،ذص -3
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إتصػػػ اتذتسػػػكيقيةذمتك ممػػػةذتتجػػػهذإلػػػىذقط عػػػ تذكاسػػػعةذمػػػفذالجمػػػ هيرذتشػػػمؿذب إحضػػػ فةذإلػػػىذالمسػػػتهمؾذ
 .1الحككمة،ذكالمجتمعذالمحم ،ذكالجمعي تذالأهميةذكغيره 

 ت التسكيقية المت دملةتعريؼ، مبددئ كمميزات الإتصدلاالمطلب الثدني: 
ذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالملقػػدتذتب ػػتذالعديػػدذمػػفذا  تك ممػػةذفػػ ذمم رسػػ ته ذالتسػػكيقيةذلم ظمػػ تذمفهػػكـ

 تذالتركيجيػػػةذذلػػػؾذلأهميتهػػ ذالتسػػػكيقيةذفػػ ذتحقيػػؽذهػػػدؼذالعمميػػاذيتجػػػزءذمػػفذاسػػتراتيجي ته ذكذأصػػبحتذجػػزءذكذ
ذكعمىذكؿذمفذمب دئهبشكؿذأكثرذ ج عة،ذكذ ذذذكمميزاته.ذمفذخ ؿذهذاذالمطمبذس تعرؼذعمىذهذاذالمفهكـ

 ت التسكيقية المت دملةالإتصدلاتعريؼ لا: أك 
تػػػ ـذعمػػىذتحديػػدذتعريػػؼذمكحػػػدذمهػػـذفػػػ ذعػػدـذااتفػػ ؽذبشػػكؿذذأسػػ ستعػػدذالحداثػػةذفػػ ذهػػػذاذالمكضػػكعذ

فػػػ ذتحديػػػدذذااجتهػػػ دفذم محػػػهذازالػػػتذبػػػيفذالأخػػػذذكالػػػردذكذشػػػ مؿذللإتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػة،ذحيػػػثذأكذ
الهػػدؼذفػػ ذتعريفػػهذاتسػػ ق ذمػػعذمفهكمػػهذكذذبتكػػ راإحكذذااجتهػػ دإلػػىذذ دهػػذاذمػػ ذقػػتف صػػيمهذكتػػأثيرهذكمجػػ ؿذت فيػػذه،ذكذ

الآخرذمتسعن ذؼذمتعددةذلهذك فذبعضه ذمقتضبن ذكذالمتكخىذم ه،ذإاذأفذذلؾذاذيم عذمفذالقكؿذبأفذه  لؾذتع ري
ذلأفذيتضمفذتف صيؿذكاضحةذف ذتحديدذمكك  ته.

 ذكبقيػةذالجهػكدذالتسػكيقيةذالأخػرلذأ ه "ذالت سيؽذبيفذال شػ طذالتركيجػذعمى pride & ferrellفقدذعرفه ذ
ذ"2لتعظيـذقيمةذالمعمكم تذالمقدمةذكالمؤثرةذعمىذالمستهمؾ

ذتػكريجكهذاذالتعريؼذي طمؽذمفذحقيقةذجكهريػةذهػ ذأفذاإحتصػ اتذالتسػكيقيةذفػ ذجكهرهػ ذهػ ذعمميػةذ
جذالتسػكيق ذع  صػرذالمػزيذأسػ سكأفذخمؽذالت سيؽذمعذبقيةذالجهكدذالتسكيقيةذالأخرلذكالتػ ذيقصػدذبهػ ذبشػكؿذ

تع ػػ ذعمميػػةذالتك مػػؿ،ذكالتػػ ذيكػػكفذهػػدفه ذفػػ ذ ه يػػةذالمطػػ ؼذتعظػػيـذقيمػػةذالمعمكمػػ تذالمقدمػػةذإلػػىذالمسػػتهمؾذ
ذكالمؤثرةذفيه،ذكب لت ل ذفه ذتعبرذعفذالعمميةذالتب دليةذللإتص اتذالتسكيقية.

 فيػػػػػذذلع  صػػػػػرذعمػػػػػىذأ هػػػػػ ذ"ذعمميػػػػػ تذاإحتصػػػػػ اتذال  تجػػػػػةذعػػػػػفذالتخطػػػػػيطذكالتك مػػػػػؿذكالتذshimpكمػػػػػ ذعرفهػػػػػ ذ
اإحعػػ ف،ذتػػركيجذالمبيعػػ ت،ذالع قػػ تذالع مػػة...الخ(ذكالتػػ ذتقػػكدذعمػػىذمػػدارذ)اإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمختمفػػةذ

ذ".3الكقتذإلىذخمؽذتأثيرذلمع مةذعمىذالمستهمؾذالح ل ذأكذالمحتمؿ
ذكهذاذالتعريؼذف ذجكهرهذيشيرذإلىذالآت :

                                                 
 .1-Duncan, tom & kaywood , Clarke: OP  cit , p.31  

2
-Pride & ferrell, op. cit,p432.  

3
 -Shimp,Terence,A ,advertising promotion, 5the ed , the Dryden press,2000,p.8.  
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تػػأثيرذمب شػػرذعمػػىذسػػمكؾذالمسػػتهمؾذكالجمهػػكرذالهػػدؼذمػػفذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذهػػكذخمػػؽذ -
 المستهدؼ.

اإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذتستخدـذكؿذالمكاردذالمت حةذلديه ذلمكصكؿذإلىذذلػؾذالمسػتهمؾذالحػ ل ذ -
 كالمحتمؿذالذمذقدذيتع مؿذمعذالع مةذالتج ريةذالت ذتركجذله ذالم ظمةذمستقب .

ةذكالق ػػ ةذالمسػػتخدمةذفػػ ذاإحتصػػ ؿذمػػعذالجمهػػكرذكبمػػ ذيقػػكدذخمػؽذح لػػةذمػػفذالتكافػػؽذبػػيفذالرسػػ لةذالم قكلػػ -
 إلىذتحقيؽذالهدؼذكبشكؿذفع ؿ.

كه ػػػ ؾذتعريػػػؼذاعتبػػػرذااتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذبأ هػػػ ذاسػػػتراتيجيةذعمػػػؿذمف دهػػػ ذدمػػػجذالأدكاتذ
أثيرذفػ ذكالرس ئؿذااتص لية)التركيجية(ذلممؤسسةذبدقةذع ليةذكبشكؿذمت  سػؽ،ذممػ ذيػؤدمذالػىذتحقيػؽذاقصػىذتػ

ذ.1الجمهكرذالح ل ذكالمرتقبذلمع مةذالتج رية
كاإحختبػػ رذكالت فيػػذذكالرق بػػةذعمػػىذك فػػةذذاإحسػػتراتيج بإتجػػ هذآخػػرذعمػػىذأ هػػ ذ"ذعمميػػةذالتحميػػؿذ smithكعرفهػػ ذ

الع  صرذالمكك ةذللإتص اتذالتسكيقيةذبشكؿذف عؿذككؼءذكاقتص دمذلمتػأثيرذعمػىذم  قمػةذالمعمكمػ تذمػ ذبػيفذ
ذ"2مستهمؾذالح ل ذكالمحتمؿذخ رجذالم ظمةالم ظمةذكال

لمع ىذاإحتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذكأ هػ ذذاإحستراتيج كالش ءذالمميزذمفذهذاذالتعريؼذهكذالتكجهذ
ةذعمىذك فةذع  صرذاإحتص اتذالتسكيقية،ذاإحستراتيجيتحتكمذعمىذخطكاتذالتحميؿذكااختب رذكالت فيذذكالرق بةذ

 قدرذممكفذمفذالتك ليؼ.ذبأقؿؼءذلمكصكؿذإلىذالهدؼذالمطمكبذم ه ذكذكأفذيتـذذلؾذبشكؿذف عؿذكك
ذعمػػػىذالت سػػػيؽذ ذاإحتصػػػ ؿذالتسػػػكيق ذالمتك مػػػؿذعمػػػىذأ ػػػهذعمميػػػةذتقػػػكـ كه ػػػ ؾذتعريػػػؼذآخػػػرذيػػػرلذمفهػػػكـ
الكظيف ذبهدؼذخمؽذكتعظػيـذالع قػ تذالربحيػةذمػعذالمسػتهمكيفذكغيػرهـذمػفذالػذيفذلهػـذع قػةذب لشػركة،ذكذلػؾذ

س ئؿذالت ذيتـذإرس له ذالىذتمؾذالمجمكع تذكالتحكـذفيه ذبشكؿذمدركس،ذب إحضػ فةذالػىذعفذطريؽذصي غةذالرذ
ذعمىذاإحستف دةذبشكؿذفع ؿذمم ذيت حذمفذالبي   ت ذ.3تشجيعذقي ـذ كعذمفذالحكارذمعهـذكالذمذيقكـ

 American Association of Advertising Agenciesيكيػةذالأمرذذعػ فكعرفتػهذجمعيػةذككػ اتذاإح

 ه ذ"ذمفهكـذلتخطيطذاإحتص اتذالتسكيقيةذكبم ذيقدـذقيمةذمض فةذكش ممةذلتقيػيـذأش مؿذكمكسعذعمىذذبخؼر٠ف
،ذااسػػػػتج بةذالمب شػػػػرة،ذتػػػػركيجذالمبيعػػػػ ت،ذع فالمسػػػػتخدمةذكالمت كعػػػػةذفػػػػ ذاإحتصػػػػ ؿذكالمتمثمػػػػةذبػػػػ إحذدكاتالأ

                                                 
1

، ِدٍت الخظ د ح حاىح اٗرٌذٗأثز الاذصالاخ اىرظٌ٘قٍح اىَرناٍيح فً ذحظٍِ اىص٘رج اىذٍْٕح ىيؼلاٍح اىرجارٌح: دراطفرداش اضّ ء، ِٕظٛرٞ رل١ت،  -

 474-459، ص 2021، خ ِؼت ٚادٞ ضٛف، اٌدسائر، 01، اٌؼذد 07 ذاٌّ ي ٚالاػّ ي، اٌّدٍ
2
-Smith paul, et al, strategic marketing communication, 5the ed, kogan page limited, UK, 2000,p.165.  

 .117،ذص2004اع ـذ،ذالق هرةذ،ذمصرذ،كميةذاذ،1،ذطذمدخؿ الى الا لافبدذالعزيز،ذس م ذعذ-3
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تعظػيـذذإتجػ هحةذكم سػقةذبتقػدـذكبشػكؿذم ضػبطذرسػ ئؿذمتك ممػةذككاضػذدكاتالع مة،ذكمجمكعذهػذهذالأذتالع ق 
ذ"1تأثيرذاإحتص اتذالمتحققة

ذكهذاذالتعريؼذيشيرذإلىذالمتضم  تذالرئيسيةذالت لية:
مػػفذقيمػػةذذبمػػ ذيحقػػؽالتسػػكيق ذكذذاإحسػػتراتيج يمثػػؿذمفهػػكـذمركػػزمذتعتمػػدهذالم ظمػػةذلعمميػػةذالتخطػػيطذ -

 المستخدمةذف ذذلؾ.ذدكاتمفذخ ؿذالأمض فةذلمطرؼذالمستهدؼذكذ
المسػػػػػتخدمةذفػػػػػ ذعمميػػػػػةذاإحتصػػػػػ ؿذمػػػػػعذالجمهػػػػػكرذذدكاتةذعمػػػػػىذالأإسػػػػػتراتيجيرق بػػػػػةذذأداةكك ػػػػػهذيمثػػػػػؿذ -

 المستهدؼذكأفذتككفذم ضبطة.
 مهـذف ذتحقيؽذع قةذمتك ممةذكمت  سقةذمعذالجمهكرذالمستهدؼ.ذأس ستمثؿذ -
التكافػػؽذمػػعذاإحسػػتخداـذالحػػديثذلتك كلكجيػػ ذاإحتصػػ اتذمػػعذالأطػػراؼذالأخػػرلذالمسػػتهدفةذفػػ ذالعمميػػةذ -

 يةذمفذخ ؿذالتركيزذعمىذعمميةذتعظيـذالتأثيرذالمتحقؽذف ذاإحتص ات.التسكيق

ذالػػػذمذتسػػػتخدمهذالشػػػرك تذكالم ظمػػػ تذالتػػػ ذتعتمػػػدذعمػػػىذالت سػػػيؽذ كمػػػ ذعرفهػػػ ذكػػػكتمرذبأ هػػػ "ذالمفهػػػكـ
كالتك مؿذبيفذق كاته ذاإحتصػ ليةذالمختمفػةذبهػدؼذتكصػيؿذرسػ ئؿذكاضػحةذكمتكافقػةذعػفذالم ظمػةذكم تج تهػ ذ

ذ"2هدؼلمجمهكرذالمست
ذاإحتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذثػـذذkehindeكقدذأش رذ إلىذالعديدذمفذالتع ريؼذالتػ ذت  كلػتذمفهػكـ

لخصذأكجهذالتق ربذكالتب عدذبي ه ،ذف ذالحقيقةذكؿذهذهذالتع ريؼذرغػـذالتب ي ػ تذالمكجػكدةذفيهػ ذتعبػرذعػفذ
ذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذمػػفذكجهػػةذ ظػػرذصػػ حبه ،ذكيمكػػفذت كضػػيحذذلػػؾذمػػفذخػػ ؿذالشػػكؿذمفهػػكـ

 :3الت ل 
 
 
 
 

                                                 
1
- https://www.managementstudyguide.com/creating-integrated-marketing-communication-plan.htm(consulté 

le                 
2
-Kotler,P., amstrong,G.,saunders.,J.& wong, v.principles of marketing..prentice-hall,Englewood cliffs,new 

jersey,1999,p.781.  
3
- kehind oladele joseph , integrated maketing communication and consumers partronage of  Nigerian 

beverage products, being a phd. Thesis submitted in partial of the requirements for the award of doctor of 

philosophy ( phd) degree in marketing, of the department of business studies, college of business and social 

sciences, covenant university, ota, nigerie,2009,p.38. 
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ذ: التقدرب كالتبد د في تعريؼ الإتصدلات06الش ؿ رقـ 

ذ
ذ

Source : kehind oladele joseph , integrated maketing communication and consumers partronage of  

Nigerian beverage products,being a phd. Thesis submitted in partial of the requirements for the award of 

doctor of philosophy ( phd) degree in marketing, of the department of business studies, college of business and 

social sciences, covenant university, ota, nigerie,2009,p38. 

 

فػػإفذأراءذجميػػعذالمػػؤلفيفذتمتقػػ ذفػػ ذذدراسػػته ذلمختمػػؼذالتعػػ ريؼذالػػكاردةذفػػذ kehindفحسػػبذتحميػػؿذذذذذ
لتخطػػػيطذاإحتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذذإسػػػتراتيج تكضػػػيحذمفػػػ هيـذالت سػػػيؽذكااتسػػػ عذكالح جػػػةذإلػػػىذاتبػػػ عذ هػػػجذ

المتك ممػػة،ذثػػـذتبػػدأذ قػػ طذاالتقػػ ءذفػػ ذالتب عػػدذكااضػػمح ؿذكممػػ ذاتجه ػػ ذصػػعكدناذ حػػكذالطػػرؼذالآخػػرذمػػفذ
،ذفمػػث ذدكفذشػػكلتزذفػػ ذعػػ ـذ ذداكػػفذذ1991الهػػرـ هـذحػػكؿ"ذاق مػػةذع قػػ تذمػػعذأفكػػ رذتمتقػػ ذذ1998ككػػذاذتػػكـ
دراجكعمميػػػةذكذذIMCالزبػػػ ئفذكالػػػكاء"ذككػػػذلؾذاعتبػػػ رذ تكقعػػػ تذالزبػػػ ئفذكاصػػػح بذالمصػػػمحةذالآخػػػريفذفػػػ ذذا 

ذتعريف تهـذعبرذالزمف.
ذحيػػػثذيتضػػػمفذصػػػراحةذاعتبػػػ ر"ذ ذIMCكتختمػػػؼذتعػػػ ريؼذشػػػكلتزذعػػػفذبقيػػػةذالتعػػػ ريؼذفػػػ ذقيمػػػةذالهػػػرـ

ج  ػبذمػفذالقيػ سذفػ ذاإحتصػ اتذذا"ذكه ذفكرةذمكسعةذإحتص اتذالع مةذالتج رية"،ذككذم ؿالأعكعمميةذ
ذ.1التسكيقيةذالمتك ممة

                                                 
1
- Kohind oladel, joseph,op.cit.p.39.  
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كعمػػػىذهػػػذاذيمكػػػفذتعريػػػؼذاإحتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذبأ هػػػ ذعبػػػ رةذعػػػفذتك مػػػؿذكت سػػػيؽذكا  ػػػدم جذ
تخطػيطذمبػرمجذلمتف عػؿذمػعذالجهكدذالت ذتتـذعبػرذكسػ ئؿذاإحتصػ ؿذالمختمفػةذمػعذالجمهػكر،ذككػذلؾذعمميػةذ

ةذتسػػكيقيةذفع لػػةذككفػػؤةذمػػفذج  ػػبذاخػػر،ذكذلػػؾذعبػػرذب ػػ ءذق عػػدةذبي  ػػ تذإسػػتراتيجيهػػذهذالجمػػ هيرذضػػمفذ
ذةذتقييـذال ت ئجذالمتحققة.إستراتيجيكصي غةذ

 :1كهذاذم ذيمكفذتكضيحهذمفذخ ؿذالشكؿذالت ل 
 ذ: نمكذج الإتصدلات التسكيقية المت دملة07ش ؿ رقـ 

ذ
ذذ

Source : philip kotler & gary armstrong, principles of marketing health care organization, jossey bass, san 

Francisco, usa first edition,2008,p143. 

 

،السػ بؽذيكضػحذهػذاذذالشكؿكذ أكذعػفذع متهػ ذفذالمؤسسػةذترسػؿذرسػ ئؿذعػفذم تج تهػ ذأحيػثذذالمفهػكـ
كػػؿذجم هيرهػػ ذالمسػػتهدفةذفكػػؿذذإلػػى(ذاإحتصػػ ؿذأدكات)ذالتركيجػػ تػػ ذت قػػؿذعػػفذطريػػؽذالمػػزيجذالج ريػػةذكذالت

لذاذيجبذالت سيؽذبيفذهذهذالع  صرذذأكثرذأكذكاحدمجمكعةذمفذهذهذالمجمكع تذتتمقىذالرس ئؿذمفذمرسؿذ
 .بحيثذاذتتع رضذالرس ئؿذفيم ذبي ه 

 

 

 

                                                 
1
- philip kotler & gary armstrong, principles of marketing health care organization, jossey bass, san Francisco, 

usa first edition,2008,PP14-     

 كضكح، اتسدع،
ك اقندع رسدئؿ العلامة 

 .التجدرية ك المؤسسة

 

 الإػلاُ العلاقدت العدمة

 يالبيع الشخص التسكيؽ المبدشر

 تنشيط المبيعدت

 المستهمكيف لعم ؿا

 جم هيرذاخرل جم ع تذالضغط
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 لة ت التسكيقية المت دمالإتصدلاثدنيد: مبددئ 
التك مؿذف ذاإحتص اتذالتسكيقيةذاذيحدثذبشكؿذتمق ئ ،ذبؿذإفذجميعذع  صرذمزيجذاإحتص اتذيخططذ
له ذلك ذتعمؿذبشكؿذمتسؽذكم سجـذبعضه ذمعذبعضه ذالآخػر،ذكعمػىذكفػؽذالخطػةذالمكضػكعةذلػذلؾ،ذكيمكػفذ

يةذالتػػ ذتسػػت دذإليهػػ ذس سػػالأمػػ ذتػػـذاإحعتمػػ دذعمػػىذالمبػػ دئذذإذالهػػذهذالخطػػةذافذتػػ جحذكت فػػذذفػػ ذالكاقػػعذالميػػدا  ذ
ذ1عمميةذاإحتص ؿذالتسكيق ذالمتك مؿذكالت ذيمكفذتأشيره ذب لآت :

لك ذتبدأذعمميةذاإحتص ؿذالتسكيق ذابدذمفذأفذيككفذلمم تجذالمعركضذف ذالسكؽذع مػةذتكػكفذمعركفػةذ -
همؾ،ذكعميػهذفػػ فذمػفذقبػػؿذالمسػتهمؾذلأ هػػ ذسػتعبرذعػػفذالم ػ فعذكالمزايػػ ذالتػ ذيحققهػػ ذهػذاذالم ػػتجذإلػىذالمسػػت

فػػػػ ذتحديػػػػدذالسػػػػمكؾذالشػػػػرائ ذلممسػػػػتهمؾ،ذكب لتػػػػ ل ذبمث بػػػػةذكسػػػػيطذبػػػػيفذذأسػػػػ سالع مػػػػةذالتج ريػػػػةذسػػػػتككفذ
 المستهمؾذكالشركةذتج هذتحقيؽذالخطكةذالأكلىذف ذعمميةذاإحتص ؿذالتسكيق ذالمتك مؿ.

تحديدذاحتي ج تذذإتج هبذالأعم ؿةذلم ظمةذستراتيجيتكافؽذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذمعذالشمكليةذاإح -
المسػػػػتهمؾ،ذكيتمثػػػػؿذذلػػػػؾذالتكافػػػػؽذفػػػػ ذإختبػػػػ رذكسػػػػيمةذاإحتصػػػػ اتذالم  سػػػػبةذلتعػػػػرؼذالمسػػػػتهمؾذذأ شػػػػطةكذ

المكضػػػػكعةذلم ظمػػػػةذهػػػػداؼذب لم تجػػػػ تذالمعركضػػػػةذكلتمبيػػػػةذح ج تػػػػهذالمتعػػػػددةذكالمت كعػػػػةذكبمػػػػ ذيحقػػػػؽذالأ
 .الأعم ؿ

لتسكيقيةذكع  صرذالمزيجذالتسكيق ذكالمست دةذالتكافؽذالم طق ذكالت ظيم ذبيفذع  صرذمزيجذاإحتص اتذا -
المرسػػكمةذلهػػػ ،ذكيػػػتـذذلػػؾذمػػػفذحيػػػثذمضػػػمكفذهػػػداؼذ ذإلػػػىذالخطػػػةذالتسػػكيقيةذالمكضػػػكعةذلبمػػػكغذالأأس سػػ

 الرس ئؿذكطريقةذاإحتص ؿذكخصكصيةذاإحتص ؿذمعذالسكؽذالمستهدؼ.
التع مػؿذمعهػ ،ذكتمثػؿذهػذهذااست  دذإلىذق عدةذبي   تذمحدثةذكب ستمرارذعمىذالجه تذكالأطراؼذالت ذيػتـذ -

كالتفضػػػي تذالتػػػػ ذيراهػػػ ذالمسػػػػتهمؾذب لسػػػمعذكالخػػػػدم تذذالسػػػػيكمكجيةالق عػػػدةذبك فػػػةذالبي  ػػػػ تذالديمغرافيػػػةذكذ
 تحقيؽذتف عؿذمثمرذمعه.ذإتج هالمقدمةذلهذب

الع قػةذمػعذالزبػكفذفػ ذمح كلػةذلمتعػرؼذذإدارةكبهذاذالخصكصذفقػدذطػكرتذكطبقػتذالعديػدذمػفذالم ظمػ تذ
.ذكب عتم دهػ ذصػيمذ2فذكتطكيرذع ق ته ذمعهـذكمتأممػةذمػفذذلػؾذزيػ دةذرضػ ذالزبػكفذككاءهذلمم ظمػةعمىذالزب ئ

ف ذالتف عؿذالمشترؾذبي ه ذكبيفذالزب ئفذكمفذخ ؿذالتب دؿذف ذالبي  ػ تذكالمعمكمػ تذلتعزيػزذسػبؿذالمعرفػةذبػيفذ
ذ:3يفذهم إتج هالطرفيف،ذكهذاذالتب دؿذف ذالمعمكم تذيتمثؿذب

                                                 
1
-Smith,op,cit,p.8.  

 .12،ذصذ2004،ذالمؤتمرذالعمم ذالرابعذلج معةذالزيتك ة،ذااردف،ذادارة المعرفة التسكيقية بد تمدد استراتيجية العلامة مع الزبكفث مرذالبكرم،ذذ-2
3
 -Murills,m. carcia & annabi, H. customers knowledge management, journal of the operational research 

society,vol 53,NO 8,2002,p.875.  
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ثػػؿذالمعرفػػةذالتػػ ذيمتمكهػػ ذالزبػػكفذبخصػػكصذالمعمكمػػ تذالمتعمقػػةذب لم تجػػ تذكالخػػدم تذالتػػ ذيهػػتـذيمذؿ:كالأ ذذذ
ذبشراءه .

ذقرارذالشراء.ذإتخ ذالمعرفةذالت ذتمتمكه ذالم ظمةذكالت ذيمكفذإستخدامه ذلمس عدةذالزبكفذف ذذالثدني:  
 ذفػ ذتحقيػؽذالمعرفػةذالتسػكيقيةذعػفذكعميهذفقدذعدذامت ؾذالم ظمةذلق عدةذبي   تذعػفذالزبػكفذفرصػةذمت حػةذلهػ

تحسػػػيفذكتطػػػكيرذالم تجػػػ تذكالخػػػدم تذالمقدمػػػةذإلػػػىذالمسػػػتهمؾ،ذكأفذتكػػػكفذأيضػػػ ذايصػػػ ءناذذإتجػػػ هالمسػػػتهمؾذب
customizeفػ ذالسػكؽذقي سػ ذذأفضػؿذإسػتراتيج كتج كبن ذمعذرغبته،ذكهذاذم ذيجعؿذالم ظمةذف ذمكقػعذت  فسػ ذذ

ذبغيره ذمفذالم  فسيف.
 ت التسكيقية التقليدية كالمت دملةالإتصدلافيمد بيف  ثدلثد: الاختلافدت

ػ ذفػ ذحي ػهذلتػأميفذذأدتذذذذذذ اإحتص اتذالتسكيقيةذالتقميديةذكعبرذع  صرذمزيجه ذالمختمػؼذدكرناذحيكينػ ذكمهمن
فذأدائهػػ ذ شػػطته ذكذأفػػ ذذأسػػ سالتكاصػػؿذمػػعذالأطػػراؼذالمسػػتهدفةذكعكػػسذالج  ػػبذالتركيجػػ ذك مػػعذالجمهػػكر،ذكا 

اذتقمػػػؿذمػػػفذقيمتهػػػ ذكذلك ػػػهذيبػػػرزذأكجػػػهذااخػػػت ؼذمػػػ ذبي هػػػ ذكبػػػيفذذ(ذ03الجػػػدكؿذ)يكضػػػحه ذذالمق ر ػػػةذالتػػػ 
جيػػدذكمختمػػؼذعمػػ ذكػػ فذمعتمػػدذمػػفذذأسػػ ستذفػػ ذمرحمػػةذاحقػػةذأصػػبحاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذالتػػ ذ

اذكجػػكدذكسػ ئؿذفػػ ذعمميػػ تذاإحتصػػ ؿذ،ذكيمكػػفذالقػكؿذبػػأفذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذمػ ذك  ػػتذلتكجػػدذلػػكذ
مه ـذككظ ئؼذف ذمرحمةذفكريةذكفمسفيةذف ذالمج ؿذالتسكيق ذلتع مػؿذم ظمػ تذذأدتاإحتص اتذالتقميديةذالت ذ

ذمعذالبيئةذالمحيطةذبه .ذالأعم ؿ
الشػػػ ءذالمميػػػزذالػػػذمذركػػػزتذعميػػػهذاإحتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذهػػػكذالحػػػكارذالتفػػػ عم ذالح صػػػؿذبػػػيفذذذذذذ

ؿذكأفذيككفذالحكارذاق  ع ذكتأثيرمذلخمؽذع ق تذطكيمةذالأمدذكمش ركةذف عمة،ذف ذاإحتص ذةالأطراؼذالمتب دل
 كأفذيككفذالمتمق ذ)المشترم(ذجزءناذكمصدرناذف ذذاتذالكقتذف ذعمميةذاإحتص ؿ.

 1بيف الإتصدلات التقليدية كالإتصدلات المت دملة ؼ: الاختلا03جدكؿ رقـ
 يقية المت دملةالإتصدلات التسك  الإتصدلات التسكيقية التقليدية

تهدؼذإلىذالمح فظةذف ذالع قةذمعذالأطراؼذذأػذتهدؼذإلىذكسبذالأطراؼذالمق بمة.
ذالمق بمة.

ذإتص اتذمخت رةذكم تق ة.ذبذػذإتص اتذش ممةذككاسعة.
ذحكارذتف عم ذمتب دؿ.ذ.تج هجذػذحديثذأح دمذاإح

ذالمعمكمةذمطمكبةذ)تستقبؿ(ذدذػذالمعمكم تذترسؿ.
ذالمستمـذيأخذذالمب درةذب إحتص ؿ.ذخذذالمب درةذب إحتص ؿ.رذػذالمرسؿذيأ

                                                 
1
- Pelsmacker, Patrick & et la.,marketing communication   

st
  ed.,prentice hall,new jersey,2001,p60-     
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التأثيرذعمىذالمتمق ذمفذخ ؿذصمتهذالكثيقةذذفذػذالتأثيرذعمىذالمتمق ذمفذخ ؿذتكرارذاإحتص ؿ.
ذب لمكضكع.

ذف ذعمميةذالبيع.ذاإحق  عمم رسةذالمطؼذكذذسذػذمم رسةذالضغطذف ذتحقيؽذعمميةذالبيع.
ذكالقبكؿذلدلذالآخريف.ذاإحق  عتسعىذإلىذتحقيؽذذ تذلدلذالآخريف. هتجقذػذتسعىذإلىذتغييرذاإح

ف ذعمميةذذأس سكتجأكزذالع مةذالتج ريةذك
ذاإحتص ؿ.

ف ذعمميةذذأس سالتعكيؿذعمىذالع مةذالتج ريةذك
ذاإحتص ؿ.

ذالتكجهذ حكذتحقيؽذع قةذمشتركة.ذذمذػذالتكجهذ حكذعقدذصفقةذتج رية.
 .54اإحتص اتذالتسكيقيةذبيفذالمه راتذالبيعيةذكالتف كضية،ذصمصطفىذيكسؼذك ف ،ذذالمصدر:

 خصدئصيدالإتصدلات التسكيقية المت دملة ك المطلب الثدلث: اىداؼ 
ذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذفػػ ذعممي تهػػ ذالتسػػكيقية،ذ         بعػػدذاقت ػػ عذالم ظمػػ تذبأهميػػةذتطبيػػؽذمفهػػكـ

ذذكهذاذم ذس تطرؽذإليهذف ذهذاذالمطمب.ذلبمكغه كدذخص ئصذتميزه ذكأهداؼذتسعىذابدذمفذكج
 ت التسكيقية المت دملةالإتصدلالا: اىداؼ أك 

ذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذعمػػىذ دمػػجذع  صػػرذمختمػػؼذاإحتصػػ اتذلتعمػػؿذب لت سػػيؽذذأسػػ ستقػػكـ
ضػعذجميػعذمعذع  صرذالمزيجذالتسكيق ذالأخرلذبهدؼذتعظيـذتػأثيرذاإحتصػ اتذالتسػكيقية،ذكهػذاذيع ػ ذافذتكذ

سػػػتراتيجي تذاإحتصػػػ ؿذفػػػ ذالم ظمػػػةذتحػػػتذرؤيػػػةذكذإسػػػتراتيجي ةذكاحػػػدةذتعممعمػػػىذتعظػػػيـذاإحدراؾذبػػػيفذالجمهػػػكرذا 
ذمفذأفذالرس لةذالتسكيقيةذتكزعذبشكؿذمتسؽذعبرذجميعذق كاتذاإحتص ات،ذأكدالمستهدؼ،ذكالت
ةذالتسػكيؽ،ذسػتراتيجي مػةذإحالعهػداؼذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذبحيثذتت ئـذمػعذالأأهداؼذكي بغ ذكضعذ

مػػت ؾذالم ظمػػةذ محػػددةذبشػػكؿذأهػػدفن ذكمػػ ذأفذمعرفػػةذكػػؿذج  ػػبذمػػفذجكا ػػبذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػة،ذكا 
ذ.1خمؽذإتص ؿذتسكيق ذفع ؿذأجؿيةذكبيرةذمفذأهمكاضحذيعتبرذذاذ

ذ:2اإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذف ذالع  صرذالت ليةأهداؼذتتمثؿذ
 ب لحصكؿذعمىذعم ءذجددذلشراءذالم تج،ذأكذدفعذالعم ءذالح لييفذلزي دةذمشتري تهـ.زي دةذالمبيع تذذ .1
 الحف ظذعمىذالحصةذالسكقيةذكزي دةذهذهذالحصةذعفذطريؽذتقكيةذمكقعذالم ظمةذف ذالسكؽ. .2
الع مةذالتج ريةذكصكرته ذف ذعيكفذالعم ءذعفذطريؽذربػطذالع مػةذالتج ريػةذذإدراؾخمؽذأكذتحسيفذ .3

 لطيبةذلمعم ء.ب لمش عرذا

                                                 
1
- Rowley, jannifier, promotion and marketing communication in the information marketplace, libray 

review,      47(8), p.45.  
2
 -Ejebra , kristoffer, integrated marketing communication, thesis, lulea university, 2007, p.96.  
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العمػػؿذعمػػىذخمػػؽذالم ػػ خذالم  سػػبذلممبيعػػ تذالمسػػتقبميةذمػػفذخػػ ؿذربػػطذهػػذاذالهػػدؼذب لهػػدؼذالسػػ بؽ،ذ .4
الػذمذذالأمػركيتضمفذاق  عذالزبكفذلك ذيككفذلديهذا طب ع تذجيدةذعػفذالع مػةذالتج ريػةذكالم ظمػة،ذ

 كثرذسهكلة.أيجعؿذعمميةذإط ؽذالم تج تذالمستقبميةذ
يـذالسػػكؽذحػػكؿذك فػػةذالمتغيػػرات،ذكالتػػ ذيمكػػفذأفذتكػػكفذمتغيػػراتذفػػ ذالم ظمػػة،ذأكذاع ـ)اخبػػ ر(ذكتعمػػ .5

 القكا يف،ذأكذأمذش ءذآخرذتريدذالم ظمةذأفذتخبرذالسكؽذع ه.
 بم تج تذالم  فسيف،ذأكذبمكقعذ)مراكز(ذالسكؽ.ذإم خمؽذميزةذت  فسيةذمرتبطةذبشكؿذ سب ،ذ .6
ذأكدفع ليةذب لمق ر ةذمعذكميةذاامكاؿذالم فقةذلمتتحسيفذالكف ءةذالتركيجيةذب لحصكؿذعمىذتسكيؽذأكثرذ .7

 الصحيحة،ذكترسؿذالرس ئؿذالصحيحة.ذسكاؽمفذأفذاإحتص اتذالتسكيقيةذتصؿذإلىذالأ

ذت التسكيقية المت دملةالإتصدلاخصدئص :ذثدنيد
ه  ؾذعدةذخص ئصذتتميزذبه ذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذكه ذتعبرذف ذحقيقته ذعفذم هيةذهذاذ

شػػ طذالتخصصػػ ذالمكجػػهذ حػػكذتحقيػػؽذكتعميػػؽذالتف عػػؿذمػػعذالجمهػػكرذالمسػػتهدؼ،ذكتتمثػػؿذهػػذهذالخصػػ ئصذال 
ذ1الرئيسيةذللإتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذب ل ق طذالمبي ةذف ذالشكؿذالت ل :

 
 : الخصدئص الرئيسية للإتصدلات التسكيقية المت دملة.08ش ؿ رقـ 

ذ
 .93،ذصذ2020،ذم شكراتذالج معةذاافتراضيةذالسكرية،ذسكري ،ذتصدؿ التسكيقيالإ أيمفذديكب،ذس مرذالمصطفى،ذذالمصدر:

 

                                                 
 .94-93ايمفذديكب،ذس مرذالمصطفى،ذمرجعذس بؽ،ذصذذ-1
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إفذالهػػػدؼذمػػػفذاإحتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذهػػػكذأفذتػػػؤثرذفػػػ ذسػػػمكؾذالجمهػػػكرذالمسػػػتهدؼذكتغييػػػرذ -
 إتج ه تهذكبم ذيحقؽذإستج بةذسمككية.

كت ته ذإليهذعبرذإعتمػ دذالكسػ ئؿذتبدأذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذمفذالمستهمؾذالح ل ذأكذالمرتقبذ -
 الكفيمةذلتحقيؽذالكف ءةذف ذعمميةذاإحتص ؿذالتسكيق .

تقػػػػػ سذف عميػػػػػةذاإحتصػػػػػ اتذالتسػػػػػكيقيةذالمتك ممػػػػػةذمػػػػػفذخػػػػػ ؿذمػػػػػدلذالع قػػػػػةذالمتحققػػػػػةذبػػػػػيفذالمسػػػػػتهمؾذذذذذ -
 كالع مةذالتج رية.

التسػكيقيةذتعمػؿذبشػكؿذذالتدائب ذكالػذمذيقصػدذبػهذافذجميػعذع  صػرذاإحتصػ اتذ ج زتقكـذعمىذمبدأذاإح -
مػفذكك هػ ذمجمػكعذككحػدةذذأكبػرمشترؾ،ذأمذافذمجمكعةذااجزاءذالمت كعػةذللإتصػ اتذالتسػكيقيةذتكػكفذ

 كاحد.
ه ذسمةذلمتغيرذعفذتطكيرذقدراتذالمؤسسةذف ذالبحثذعػفذالمسػتهمؾذالم  سػبذمػعذالرسػ ئؿذالم  سػبة،ذ -

 كف ذالكقتذالم  سب،ذكب لمك فذالم  سب.
أ هػػ ذكحػػدةذكاحػػدةذكمتكك ػػةذمػػفذ ظػػـذفرعيػػةذمت زمػػةذمػػعذبعضػػه ذكاذتعمػػؿذبشػػكؿذذتتصػػؼذب لشػػمكليةذأم -

 ا فرادمذكمستقؿ.

 ت التسكيقية.الإتصدلاالمطلب الرابع: استراتيجية 
للإتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذفػػ ذعمػػؿذالم ظمػػة،ذكذلػػؾذمػػفذذاإحسػػتراتيج سػػبؽذااشػػ رةذإلػػىذالعمػػؽذ

داخػػػػؿذالم ظمػػػػةذبػػػػيفذجميػػػػعذالأقسػػػػ ـذكالكحػػػػداتذفيهػػػػ ،ذككػػػػذلؾذذخػػػػ ؿذتػػػػأثيرذدكرهػػػػ ذالف عػػػػؿذفػػػػ ذاإحتصػػػػ ات
كالكظػػ ئؼذالتسػػكيقيةذكإحداريػػةذذ شػػطةاإحتصػػ اتذخػػ رجذالم ظمػػةذالتػػ ذتكػػكفذالمحػػكرذالػػذمذترتكػػزذعميػػهذبقيػػةذالأ

ذالمختمفةذف ذتف عمه ذمعذالبيئةذالخ رجيةذالمحيطةذبه .
مده ذالم ظمةذكفػ ذع ق تهػ ذمػعذالجمهػكرذ تذاإحتص ؿذالتسكيق ذيمكفذأفذتعتإستراتيجيكه  ؾذ كعيفذمفذ

ذ:1أكذالأطراؼذالمتع ممةذمعذالق  ةذالتسكيقيةذكهم 
 استراتيجية الدفع : أكلا

ذعمػىذذثحيػذ(8)ةذفػ ذالشػكؿاإحستراتيجيتكضحذهذهذ المصػ ع(ذيركػزذجهػكدهذفػ ذكػكفذالم ػتجذ)ذأسػ ستقػكـ
ج تػػػهذالمعركضػػػةذمػػػفذحيػػػثذخص ئصػػػه ذتمكضػػػحن ذم اإحتصػػػ ؿذب لمحطػػػةذالت ليػػػةذلػػػهذكالمتمثمػػػةذبتجػػػ رذالجممػػػةذكذ

ذهػػػذاذبػػػدكرهذفػػػ ذشػػػركطذالمترتبػػػةذفػػػ ذعمميػػػ تذالبيػػػعذكالمزايػػػ ذالمتحققػػػةذم هػػػ ...إالكمكاصػػػف ته ذكذ لخ.ذكالػػػذمذيقػػػكـ

                                                 
 .110-109صذذ،س بؽث مرذالبكرم،ذمرجعذ -1
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أكذم ػػدكب ذالمبيعػػ ت،ذمػػفذخػػ ؿذككػػ ءذالبيػػعذ)الكسػػط ء(ذذأكببػػ ئعذالتجزئػػة)المفرد(ذبصػػكرةذمب شػػرةذذاإحتصػػ ؿ
العػرضذع ػدذ قطػةذذأكالمب شػرذذاإحتصػ ؿعبػرذكسػ ئؿذ لمستهمؾذال هػ ئ ذكذاإحتص ؿذبالذيفذيقكمكفذبدكرهـذف ذكذ

ذايص ؿذالرس لةذالتركيجيةذلهـ.اإحتص ؿذكذفذيؤمفذاخرذيمكفذأذأسمكبأمذذأكالشراءذ
ذ

 : استراتيجية الدفع في الإتصدلات التسكيقية09ش ؿ رقـ 
ذدفؽذالسمعتذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتدفؽذالسمع

ذ
ذ

ذ
ذاإحتص اتذ

ذ.109،ذصكالتركيجالاتصدلات التسكيقية ث مرذالبكرم،ذذالمصدر:ذ
 

ةذف ذعمميةذاإحتصػ اتذالتسػكيقيةذهػكذتعميػؽذالػكاءذمػعذالأطػراؼذاإحستراتيجيإستخداـذهذهذأسب بذكمفذ
غيػػرذمب شػػرة،ذذالتػ ذيتع مػػؿذمعهػػ ذكلكػػؿذمحطػػةذتسػػكيقيةذمػػعذالمحطػػةذالتػػ ذتميهػػ ذأكذتسػػبقه ذبصػػكرةذمب شػػرةذأك

ةذفض ذعفذالحدكدذالجغرافيةذالضػيقةذالتػ ذتعبػرذاإحستراتيجيكم ذأفذطبيعةذالسمعةذكخصكصي ته ذتحكـذهذهذ
ذعفذالأبع دذالت ذتتع مؿذبه ذالم ظمةذكأمذك فذشكمه ذكحجمه ذالتسكيق .

 استراتيجية الجذب )السحب(ثدنيد: 

ذأس سشكؿذالمبيفذكالت ذتقكـذف ذجكهره ذعمىذةذب لاإحستراتيجييمكفذأفذتكضحذميك  يكيةذعمؿذهذهذذذذ
إتصػػػ ؿذالم ػػػتجذالػػػذمذيمثػػػؿذالحمقػػػةذالأكلػػػىذفػػػ ذعمميػػػةذاإحتص ؿ)المرسػػػؿ(ذبػػػ لطرؼذااخيػػػرذم هػػػ ذكالمتمثػػػؿذ

اإحعػػ ف،ذتػػركيجذالمبيعػػ ت،ذالبريػػدذ)ب لمسػػتهمؾذ)المسػػتمـ(ذعبػػرذكسػػ ئؿذاإحتصػػ ؿذالتسػػكيقيةذالكاسػػعةذاا تشػػ رذ
ؾذيطمػػبذالسػػمعةذمػػفذتػػ جرذالمفػػردذكالػػذمذبػػدكرهذيطمػػبذمػػفذتػػ جرذالجممػػةذأكذالمب شػػر...الخ(ذبحيػػثذالمسػػتهم
ذالكسط ءذكصكاذإلىذالم تج.

 الجذب)السحب( في الإتصدلات التسكيقية ة: استراتيجي10الش ؿ رقـ 
ذالسمعذذذذذذذتدفؽذذذذذذ

ذ
ذذ

ذإتص ات
ذ.110،ذصذكالتركيجالاتصدلات التسكيقية ث مرذالبكرم،ذذالمصدر:

 

 إٌّخح ح خر اٌدٍّت ح خر اٌخدسئت  اٌّخطٍٙه
 

 إٌّخح ح خر اٌدٍّت ح خر اٌخدسئت اٌّطخٍٙه
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ذعمىذاإحستراتيجيفهذهذ ذإتخػ ذالمستهمؾذكتعميؽذالع قةذمعػهذلحثػهذعمػىذذلدلخمؽذالطمبذذأس سةذتقكـ
ذإعػػ فسػػمكؾذشػػرائ ذب إحتصػػ ؿذمػػعذأقػػربذ قطػػةذبيعيػػةذيمك ػػهذاإحتصػػ ؿذبهػػ ،ذكهػػذاذمػػ ذيتطمػػبذأفذيكػػكفذه  لػػؾذ

السػػكؽ،ذكتسػػتخدـذذمكثػػؼذأكذأمذ شػػ طذتركيجػػ ذاخػػرذكبخ صػػةذفيمػػ ذيتعمػػؽذب لم تجػػ تذالجديػػدةذالمطركحػػةذفػػ 
الربحػ ذالقميػؿذلمكحػدةذالكاحػدةذفضػ ذعػفذسػرعةذذالهػ مشةذف ذالغ لبذلمسمعذااسػته كيةذذاتذاإحستراتيجيهذهذ

دكرافذالسػػػمعة،ذككمػػػ ذهػػػكذمػػػث ذب ل سػػػبةذلمسػػػمعذااسػػػته كيةذسػػػهمةذالم ػػػ ؿذكسػػػمعذالتسػػػكؽذالمختمفػػػةذفضػػػ ذعػػػفذ
ذالخدم تذالش ئعةذاإحستخداـذأيض .

ذ:1 تذكهم اإحستراتيجيمفذذفخراآذكه  ؾذ كع ف
ةذي طمػػؽذمػػفذاإحسػػتراتيجيمػػفذتطبيػػؽذهػػذهذذسػػ س:ذافذالأتالإتصػػدلاالاسػػتراتيجية العنيفػػة فػػي  -1

ية،ذكهذاذيشكؿذع  فكرةذإستخداـذالرس ئؿذالتركيجيةذبشكؿذمستمرذلفترةذطكيمةذمستخدمةذاغمبذالكس ئؿذاإح
 ة،ذمثؿذإستخداـذعب رةذامرةذك ات :لأمرذايةذع  ضغطذعمىذالمستهمؾ،ذكيستخدـذم ذيسمىذب لرس لةذاإح

 .اشترمذااف....ذقبؿذفكاتذالأكاف 
 .اغت ـذالفرصةذكاحصؿذعمىذالسمعةذااف 
 فعذاافذقمي ذبدؿذافذتدفعذغداذمبمغن ذكبيرنا.إذ 

ذافذهذهذالأكامرذقدذتكلدذلدلذالمستهمؾذا طب ع ذب فذعمميةذالشراءذضركريةذكابدذم ه .
ةذيعتمػدذعمػػىذاإحسػػتراتيجيهػذهذذاسػػتخداـذفػ ذسػػ س:ذإفذالأتالإتصػدلاالاسػتراتيجية اللينػػة فػػي  -2

ة،ذكلكػفذمػرذالآلػهذأفذيشػترمذالسػمعةذأكذالخدمػة،ذكاذيسػتخدـذفيهػ ذالمهجػةذذفضػؿاق  عذالمسػتهمؾذبأ ػهذمػفذالأ
سػػتخدامهذلمسػػمعةذأكذالخدمػػة،ذكيػػتـذتكػػرارذ يػػتـذالتركيػػزذعمػػىذالم ػػ فعذالتػػ ذسػػتحقؽذلممسػػتهمؾذجػػراءذشػػرائهذكا 

ذ.اإحق  عالتركيجيةذمعذاايح ءذضم ي ذب لشراءذعفذطريؽذذالرس لة

ذ.ثدلثد: محددات إختيدر إستراتيجية الاتصدلات التسكيقية
ذ:2مثؿذفياإحستراتيجيه  ؾذبعضذالعكامؿذالت ذتؤثرذعمىذإستخداـذإحدلذ   
يػػدذكغيػػرذةذالػػدفع،ذلأفذالم ػػتجذجدإسػػتراتيجيففػػ ذمرحمػػةذالتقػػديـذتسػػتخدـذذمرحلػػة المنػػتج فػػي دكر حيدتػػو: -

معػػركؼذب ل سػػبةذلممسػػتهمؾ،ذفيػػتـذدفػػعذالم ػػتجذعبػػرذالق ػػ ةذالتكزيعيػػةذكفػػ ذمرحتمػػ ذال مػػكذكال ضػػجذتسػػتخدـذ
 بطمبه ذمفذالمكزعيف.ذيقكمكفمعركف ذلدلذالمستهمكيفذحيثذذأصبحةذالجذب،ذلأفذالم تجذقدذإستراتيجي

                                                 
 .392،ذص1999،ذعم ف،ذااردف،ذكالتكزيع،ذدارذزهرافذلم شرذاستراتيجية التسكيؽسعدذغ لب،ذذالعبدل ،بشيرذالع ؽ،ذقحط فذذ-1
 .57مصطفىذيكسؼذك ف ،ذمرجعذس بؽذذ-2
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ةذالػػػدفع،ذإسػػػتراتيجيمػػػفذذؿأفضػػػةذالجػػػذبذإسػػػتراتيجيك  ػػػتذالم تجػػػ تذاسػػػته كيةذفػػػإفذذإذاذطبيعػػػة المنػػػتج: -
 كالعكسذب ل سبةذلمم تج تذالص  عية.

 ف ذبدذأفذيكضعذ كعذالشراءذف ذاإحعتب ر.ذاختلاؼ نكع الشراء: -
فه ػػ ؾذأهػػداؼذمختمفػػةذب ل سػػبةذلأمذم ظمػػةذفػػإذاذكػػ فذالهػػدؼذب ػػ ءذالػػكع ذذطبيعػػة الاىػػداؼ المكضػػك ة: -

دؼذهكذزي دةذالمبيع ت،ذف لأمرذيتطمبذإستخداـذف لأمرذيتطمبذإستخداـذإستراتيجيةذالدفع،ذام ذإذاذك فذاله
 إستراتيجيةذالجذب.
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 ت التسكيقية المت دملة كتحديدتيدالإتصدلا المبحث الثدلث: نمدذج كمستكيدت
ذفػػػ ذالأ ذدكاتكالأذ شػػػطةعمػػػىذالتك مػػػؿذبػػػيفذجميػػػعذالأذسػػػ سإفذاإحتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذتقػػػكـ

ذعمػػىذأرضذالكاقػػعذكذلػػؾذبػػ ا ط ؽذمػػفذخػػ رجذالمؤسسػػةذإلػػىذداخمهػػ ،ذالتسػػكيقية،ذتسػػعىذلتطب يػػؽذهػػذاذالمفهػػكـ
عمىذال مكذجذالدائرمذف ذاإحتص ؿذكقكاعدذبي   تذالزب ئف،ذلتحقيؽذعددذمفذالفكائدذكالم  فعذلممؤسسةذذعتم دكاإح

ذكالزب ئفذعمىذحدذسكاء.
كالتػ ذتسػ عدذكتسػ هـذذالمتك ممػةكس تطرؽذف ذهػذاذالمبحػثذإلػىذمختمػؼذ مػ ذجذاإحتصػ اتذالتسػكيقيةذ

سػػ تعرؼذعمػػىذمسػػتكي تذالتك مػػؿذفػػ ذ مػػكذجذاإحتصػػ اتذذ،ذكمػػ فػػ ذتخطػػيطذبر ػػ مجذإتصػػ ؿذتسػػكيق ذمتك مػػؿ
التسكيقيةذالمتك ممةذمفذخ ؿذالمراحؿذالت ذيفترضذأفذيمرذبه ذتك مؿذاإحتص اتذالتسكيقيةذف ذالم شػأة،ذكمػ ذ

.سػػػ ت  كؿذالم ػػػ فعذالتػػػ ذتج يهػػػ ذالمؤسسػػػ تذمػػػفذ كعميػػػهذتػػػـذتقسػػػيـذهػػػذاذالمبحػػػثذالػػػىذالمط لػػػبذذتطبيػػػؽذالمفهػػػكـ
ذالت لية:
 ذ؛ م ذجذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذالأكؿ:المطمبذ
 ذ؛الث   :ذمستكي تذالتك مؿذف ذ مكذجذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةالمطمبذ
 ذ؛كتحدي ته ذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذالث لث:ذم  فع،ذمعكق تذكتحدي تذتطبيؽالمطمبذ

 ت التسكيقية المت دملةالإتصدلاؿ: نمدذج كالمطلب الأ 
لقػػدذقػػ ـذالعديػػدذمػػفذالبػػ حثيفذكالمختصػػيفذفػػ ذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذمجمكعػػةذمػػفذال مػػ ذجذ

أقصػىذذيحقػؽالتخطيطيةذالت ذتقكدذمم رس ذاإحتص اتذالتسكيقيةذإلىذتخطيطذكت فيذذبر  مجذإتص ل ذمتك مؿذ
 ءةذكالف عمية،ذتكجدذالكثيرذمفذأكجهذالتش بهذكالتق طعذبيفذهذهذال م ذجذفه ذتست دذإلػىذالتصػكراتذقدرذمفذالكف

كالمفػ هيـذال ظريػػةذلممػػدخؿذالتكػػ مم ،ذكمػػ ذتكجػػدذبعػػضذااخت فػػ تذكالتب ي ػػ تذبي هػػ ،ذكهػػذاذراجػػعذإلػػىذتصػػكراتذ
هػ ذتحكيػؿذالمفػ هيـذال ظريػةذإلػػىذالبػ حثيفذكالمتخصصػيفذحػكؿذالكيفيػةذأكذالخطػكاتذالعمميػةذالتػػ ذيػتـذمػفذخ ل

ذعرضذبعضذهذهذال م ذجذبشكؿذمختصرذكم ذيم :ذس ح كؿتطبيق تذعممية،ذكذ
 كشكتلز كانج wang & schultsاكلا: نمكذج 

يػػرلذهػػذاذال مػػكذجذأفذالتخطػػيطذللإتصػػ ؿذالتسػػكيق ذالمتك مػػؿذيجػػبذأفذيبػػدأذمػػفذقكاعػػدذالبي  ػػ تذالتػػ ذ
م شأةذاكذالم تجذسكاءذأك  كاذمفذالمستهمكيفذالح لييفذاكذالمرتقبيفذتحتكمذعمىذمعمكم تذمكثفةذعفذجم هيرذال

اـذمػفذغيػرهـذمػفذفئػ تذالجمهػكر،ذكيؤكػدذذ"كا ػجذكذشػكتمز"ذأفذبعػضذالتق يػ تذالمتقدمػةذفػ ذعمميػةذالبيػعذمثػؿذ
ذتق يةذأجهزةذالمسحذاإحلكترك  ذالمتكفرةذف ذالمت جرذكمح تذالتجزئةذتتيحذلممتسكقيفذالتعػرؼذعمػىذمسػتخدم 
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الم تج،ذكقي سذتصرف تهـذالشرائيةذكتأثيرذأدكاتذااتص ؿذالتسكيق ذمثؿذاإحع   تذكت شيطذالمبيع تذكغيرهػ ،ذ
ذكتخزيفذهذهذالمعمكم تذف ذقكاعدذالبي   تذالت ذيتـذتحديثه ذبشكؿذمستمر.ذ

ذ:1كيحتكمذ مكذجذكا جذكشكتمزذعمىذسبعذخطكاتذمتت لية
لمرتقبيفذالىذفئ تذمحددةذطبق نذلتصرف تهـذالشرائيةذالمق سةذالتػ ذيػتـذتقسيـذجم هيرذالمستهمكيفذالح لييفذكا-1

ذاستق ؤه ذمفذقكاعدذالبي   ت.
تحديدذالتكقيتذكالظركؼذكالمك فذالأفضؿذللإتص ؿذبهؤاءذالمستهمكيفذكذلؾذاست  دانذإلىذتحميؿذالمعمكم تذ-2

ذالع مةذالتج رية؟ذالمتكافرةذعفذهؤاءذالمستهمكيفذككيؼذالتقكاذأكذسيمتقكفذب لم تجذاك
ب ػػ ءذعمػػىذالخطػػكتيفذالسػػ بقتيفذيػػتـذتحديػػدذالأهػػداؼذالتسػػكيقيةذالتػػ ذيسػػعىذاليهػػ ذالمخطػػطذالتسػػكيق ذكالتػػ ذ-3

يمكفذأفذتتعمؽذبعمميةذتعزيزذمك  ػةذالسػمعةذأكذالخدمػة،ذأكذب ػ ءذالع مػةذالتج ريػة،ذأكذزيػ دةذالمبيعػ تذأكذغيػرذ
ذذلؾ.
حداثذالأثرذالسمكك ذالمستهدؼ،ذمثؿذتعزيزذإستمراريةذالسمكؾذالشرائ ،ذتحديدذم هيةذالتغيراتذالمطمكبةذإح-4

ذأكذالتحكؿذعفذالسمعذالم  فسة،ذأكذب  ءذع قةذطكيمةذالأمدذمعذالمستهمؾذكغيرذذلؾ.
تحديػػدذاإحسػػتراتيجيةذاإحتصػػ ليةذالتػػ ذيمكػػفذمػػفذخ لهػػ ذاإحلتقػػ ءذب لمسػػتهمؾذكالتػػأثيرذعمػػىذإتج ه تػػهذكمكاقفػػهذ-5

ذ.كسمككهذالشرائ 
تحديػػدذالع  صػػرذالأخػػرلذمػػفذالمػػزيجذالتسػػكيق ذكػػ لم تج،ذكالسػػعر،ذكالتكزيػػعذالتػػ ذيمكػػفذإسػػتخدامه ذلتشػػجيعذ-6

ذكحفزذالسمكؾذالشرائ ذالمستهدؼ.
تحديػػدذأدكاتذاإحتصػػ ؿذالتسػػكيق ذالم ئمػػةذللإلتقػػ ءذب لمسػػتهمؾذكالتػػأثيرذعمػػىذسػػمككهذسػػكاءذأكػػ فذذلػػؾذمػػفذ-7

ذلع ق تذالع مةذأكذغيره .خ ؿذاإحع فذأكذالبيعذالشخص ،ذأكذا
 ة كشلبينمكذج  رفثدنيد: 

ذ:2يتككفذهذاذال مكذجذمفذخمسذخطكاتذرئيسيةذه 
ابػػدذمػػفذتػػكافرذمعمكمػػ تذشػػ ممةذعػػفذالبيئػػةذالداخميػػةذكالخ رجيػػةذذمراجعػػة المعلكمػػدت كالبحػػكث كالدراسػػدت: -

ةذيػػػتـذتحػػػديثه ذبصػػػكرةذلممؤسسػػػةذأكذالم ػػػتج،ذلتػػػكفيرذهػػػذهذالمعمكمػػػ تذابػػػدذمػػػفذتطػػػكيرذق عػػػدةذبي  ػػػ تذشػػػ مم
كتش ؼذالفرصذكاإحمك   ت.  مستمرةذلتتمكفذالمؤسسةذمفذالقي ـذب لبحكثذكالدراس تذالتسكيقية،ذكا 

                                                 
 .139-138ذس بؽ،ذص،ذمرجعذم فالعرب ذعثذ-1
اام ـذمحمدذبفذسعكدذااس مية،ذذة،ذج مع1،ذطفي الشر دت السعكدية ال برلاستخداـ الإتصدؿ التسكيقي المت دمؿ حمدذبفذ  صرذالمكسى،ذذ-2

 .141،ذص2010الري ض،ذالسعكدية،ذذالج معية،سمسمةذالرس ئؿذ
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أمذالقيػ ـذبتحميػؿذلممتغيػراتذالداخميػةذذالمراجعة الإداريػة كاك تشػدؼ الفػرص كالإم دنػدت كصػيدغة الأىػداؼ: -
،ذهػػػػذاذالتحميػػػػؿذيتػػػػيحذلمخططػػػػ ذاإحتصػػػػ ؿذكالخ رجيػػػػةذب إحضػػػػ فةذإلػػػػىذتحميػػػػؿذالحمػػػػ تذالتركيجيػػػػةذالسػػػػ بقة

أهػػداؼذعمػػىذضػػكءذذلػػؾذيػػتـذصػػي غةذالتسػػكيق ذالمتك مػػؿذاكتشػػ ؼذاامك  ػػ تذكالمػػكاردذكالفػػرصذالمت حػػة،ذكذ
 برامجذاإحتص ؿذالتسكيق .كذ
مبتكرةذف ذبر  مجذاإحتص ؿذالتسكيق ذحيثذتس هـذف ذتحقيؽذذأفك رمفذالمهـذكجكدذذالمبت رة: الأف درطرح  -

 ف ذااعتب رذخص ئصذالمستهمؾذكع داتهذكتق ليده.ذتأخذكبة،ذكابدذافذالمرغهداؼذالأ
ذإذاإحتصػػ ؿذالتسػػكيقيفذثػػـذيػػتـذاعػػدذأدكاتيػػتـذإختبػػ رذذالتسػػكيقي: الإتصػػدؿالخطػػط الفر يػػة لادكات  إ ػػداد -

،ذشػػريطةذأفذتعػػدذبشػػكؿذمتك مػػؿذبحيػػثذت ػػتظـذجميعػػ ذفػػ ذدكاتمػػفذهػػذهذالأذأداةخطػػةذفرعيػػةذتفصػػيميةذلكػػؿذ
 متك ممة.ذخطةذتركيجية

بعػدذافذيػتـذرصػدذاامك  ػ تذالبشػريةذكالضػركريةذلمت فيػذ،ذكتحكيػؿذذتنفيذ كرقدبة كتقكيـ الخطط التركيجيػة: -
مػفذذأكػدالخطةذالتركيجيةذالمتك ممةذإلىذبر  مجذت فيذمذكبعدذافذيبدأذالت فيذ،ذابدذمفذتطكيرذ ظ ـذرق ب ذلمت

 .1المحددةهداؼذر  مجذكتحقيقهذللأمفذفع ليةذالبذأكدعمميةذالت فيذذكقي سذال ت ئجذكالت
 بيرنت كمكريدتي Moriarty Burnett &نمكذج  ثدلثد:

ذ:2يرلذهذاذال مكذجذافذالتخطيطذللإتص ؿذالتسكيق ذالمتك مؿذيتـذعبرذتسعذخطكاتذمتت بعة
  كيع ػ ذذلػؾذتحديػدذالهػدؼذالعػ ـذأكذالمكضػكعذالرئيسػ ذلبر ػ مجذاإحتصػ ؿذذاليػدؼ: أكتحديد المشػ لة

المتك مػػؿذكهػػكذالهػػدؼذالػػذمذيتعمػػؽذبتعزيػػزذمك  ػػةذالمؤسسػػة،ذأكذب ػػ ءذالع مػػةذالتج ريػػة،ذأكذالتسػػكيق ذ
 . دةالدف عذعفذالم تجذف ذضكءذمشكمةذمعي ةذأكذحممةذمض

 :التفصػػػيميةذفػػػ ذضػػػكءذالهػػػداؼذالعػػػ ـذالػػػذمذسػػػبؽذتحديػػػدهذفػػػ ذهػػػداؼذكيػػػتـذتحديػػػدذالأذتحديػػػد الاىػػػداؼ
 المحددةذالت ذيمكفذقي سه .هداؼذمجمكعةذمفذالأذالخطكةذالأكلىذحيتذيتـذتحكيؿذهذاذالهدؼذإلى

 :هػػ ذعمميػػةذب لغػػةذالتعقيػػدذاذتتعمػػؽذب لمسػػتهمؾذال هػػ ئ ذفقػػطذبػػؿذتشػػمؿذذتحديػػد الجميػػكر المسػػتيدؼ
،ذيتطمػبذتحديػدذالجمهػكرذالمسػتهدؼذتػكافرذشػك ؿك فةذالأطراؼذالت ذتػرتبطذبػ لم تجذبػأمذشػكؿذمػفذالأ

ذب سػػته كه،ذكمػػفذيمكػػفذافذيػػؤثرذعمػػىذقػػرارذالكثيػػرذمػػفذالمعمكمػػ تذالتفصػػيميةذعػػفذالم ػػت ج،ذكمػػفذيقػػكـ

                                                 
 67،ذص1999المؤلفيف،ذالق هرة،ذرداكالتركيج، المبيعدت عرفةذاحمد،ذشمب ذسمية،ذذ-1
 .137-133حمدذبفذ  صرذالمكسى،ذمرجعذس بؽ،ذصذ-2
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تحديدذالرس لةذالمكجهةذإلىذكؿذفئةذمفذفئ تذالجمهكرذالمستهدؼذمعذضركرةذاتس ؽذذـالشراء.الخ،ذكيت
 هذهذالرس ئؿذكعدـذت  قضه .

 اإحتصػ ليةذكالتسػكيقيةذهداؼذالت ذتحقؽذالأذ شطةيتمثؿذف ذك فةذالأذالتسكيقي: الإتصدؿمزيج  إختبدر
أكذالبيػػعذالشخصػػ ذأكذالتسػػكيؽذالمب شػػرذأكذذعػػ فلممؤسسػػةذأكذالم ػػتجذسػػكاءذاكػػ فذذلػػؾذعػػفذطريػػؽذاإح

أمذ شػػػ طذإتصػػػ ل ذاخػػػر،ذكمػػػفذالطبيعػػػ ذأفذيختمػػػؼذهػػػذاذالمػػػزيجذمػػػفذم ػػػتجذإلػػػىذاخػػػر،ذكمػػػفذشػػػرائحذ
 الجمهكر.

 تبػػ ه،ذيجػػبذتصػػميـذرسػػ لةذمػػؤثرةذكف عمػػة،ذكيجػػبذافذتمفػػتذالرسػػ لةذاإح ذاسػػتراتيجية الرسػػدلة: إختبػػدر
ذتأخػػذكتخمػػؽذاهتمػػ ـ،ذكتثيػػرذالرغبػػة،ذكتحقػػؽذالفعػػؿ،ذمػػفذال  حيػػةذالعمميػػةذه ػػ ؾذقمػػةذمػػفذالرسػػ ئؿذالتػػ ذ

المستهمؾذمفذمرحمةذالكع ذإلىذقرارذالشراء،ذكذلكفذيجبذافذتتحمىذالرس لةذب لصف تذالمذككرةذس بق ذ
ذذلػؾذذيقػكؿذ)محتػكلذالرسػ لة(ذككيػؼذإذاع دذتصميمه ،ذكعمىذالمسؤكؿذع هػ ذافذيقػررذمػ الهيكػؿذ)يقػكـ

 .1كالشكؿ(
 يجبذعمىذمسؤكؿذاإحتصػ ؿذالتسػكيق ذإختبػ رذق ػكاتذذ:الإتصدؿتكصيؿ الرسدلة/ كسدئؿ  نظدـ إختبدر

 اإحتص ؿذالم  سبةذإحيص ؿذالرس لةذإلىذالجمهكرذالمستهدؼ،ذكه  ؾذ كع فذمفذق كاتذاإحتص ؿ.
رذمب شػرةذكجهػ ذلكجػه،ذأكذعبػرذػػذق كاتذإتص ؿذشخصيةذيككفذفيه ذاإحتصػ ؿذمػ ذبػيفذشخصػيفذأكذأكثػ

ذ،ذأكذمفذخ ؿذالبريد،ذهذهذالق كاتذف عمةذلأ ه ذتسمحذب لمخ طبةذالشخصيةذكالتغذيةذالعكسية.اله تؼ
ػػػػػذق ػػػكاتذإتصػػػ ؿذغيػػػرذشخصػػػيةذتحمػػػؿذالرسػػػ ئؿذاإحتصػػػ ليةذمػػػفذدكفذاإحتصػػػ ؿذالشخصػػػ ذأكذالتغذيػػػةذ

ذ.2اإح تر تالعكسية،ذمثؿذالصحؼ،ذالتمف ز،ذخدم تذ
 ذإتخػ ذعدـذتحديدذميزا يةذالبر  مجذإاذبعدذأفذيتـذذفضؿمفذالأذفإفذكفق ذلهذاذال مكذجذزانية:تحديد المي

ةذالمتعمقةذب لرس ئؿذكالكس ئؿذاإحتص ليةذالمستخدمة،ذكعمىذضكءذهذهذالقػراراتذيػتـذاإحستراتيجيالقراراتذ
كفذه ػػ ؾذميزا يػػةذتحديػػدذالميزا يػػةذالمطمكبػػة،ذكلكػػفذبمػػ ذأفذالسػػ ئدذفػػ ذالتخطػػيطذالتسػػكيق ذهػػكذأفذيكػػ

ذمسؤكؿذتخطيطذاإحتص اتذ محددةذسمف ذللإتص ؿذالتسكيق ذفإفذمفذالمفترضذف ذهذهذالح لةذافذيقكـ
 التسكيقيةذبمح كلةذالمكاءمةذبيفذخطةذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذكالمخصص تذالم ليةذالمتكفرة.

 :ت فيذذقدذيتسببذف ذفشؿذالبر ػ مج،ذخطكةذف ذهذاذال مكذج،ذافذأمذخمؿذف ذالذأهـتعدذذتنفيذ البرامج
كمفذالمهـذف ذهذهذالمرحمةذاستيع بذالطبيعةذالتك مميةذلمبر  مج،ذكاإحهتم ـذبتحقيؽذالتك مؿذبيفذجميعذ

                                                 
 .29ذص،ذ2009ااردف،ذ،دارذالي زكرمذالعممية،ذعم فذ،استراتيجي( )مدخؿالإتصدلات التسكيقية المت دملة  ،ذاحمدذش كر،ذحميدذالط ئذ-1
 .34المرجعذ فسه،ذصذذالط ئ ،حميدذذ-2
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اإحتصػػ اتذالتسػػكيقية،ذكيجػػبذقبػػؿذبدايػػةذت فيػػذذالبر ػػ مجذأفذيكػػكفذلػػدلذرجػػ ؿذالبيػػعذالشخصػػ ذذأدكات
 تذالجم هيريػة،ذع  ػ ئؿذالتػ ذيػتـذتقػديمه ذمػفذخػ ؿذاإحهذكالرسأهدافالمعمكم تذك ممةذعفذالبر  مج،ذكذ

 ي طبؽذعمىذرج ؿذالع ق تذالع مةذكتج رذالتجزئة.ذالأمربرامجذت شيطذالمبيع ت،ذك فسذعمؿذكذ
  يةذمض عفةذف ذالبر  مجذالتسكيق ذالمتك مػؿذأهمتكتسبذهذهذالخطكةذذقيدس النتدئج: أكتقكيـ البرامج

أيضػػ ذبهػػدؼذذ ه،ذكا  مػػأهدافػػذقػػدذحقػػؽالتحقػػؽذمػػفذأفذالبر ػػ مجذذيتهػػ ذعمػػىذضػػركرةأهمحيػػثذاذتقتصػػرذ
تغذيػػةذقكاعػػدذالبي  ػػ تذليػػتـذتعػػديؿذالبر ػػ مجذعمػػىذضػػكئه ،ذكلػػذلؾذفػػإفذعمميػػةذالتقػػكيـذكالقيػػ سذفػػ ذهػػذاذ
البر ػػػ مجذعمميػػػةذمسػػػتمرةذتػػػتـذأث ػػػ ءذت فيػػػذذالبػػػرامجذكلػػػيسذبعػػػدذا ته ئػػػهذكمػػػ ذهػػػكذالحػػػ ؿذفػػػ ذاإحتصػػػ اتذ

 التسكيقيةذالتقميدية.

 ت التسكيقية المت دملةالإتصدلالمطلب الثدني: مستكيدت الت دمؿ في نمكذج ا
تختمػػػؼذتطبيقػػػ تذاإحتصػػػ ؿذالتسػػػكيق ذالمتك مػػػؿذفػػػ ذالشػػػرك تذكالمؤسسػػػ تذبشػػػكؿذكاضػػػحذكيعػػػكدذهػػػذاذ
ػػ ذكاسػػعن ذلػػهذأبعػػ دذكمسػػتكي تذمتعػػددةذتبػػدأذبكضػػعذخطػػةذمكحػػدةذ ااخػػت ؼذإلػػىذطبيعػػةذالتك مػػؿذب عتبػػ رهذمفهكمن

ذليتحكؿذإلىذثق فةذمؤسسةذمشػبعةذذأدكاتذلمجمكعةذمف اإحتص اتذالتسكيقيةذالمعركفة،ذكت ته ذبتعميـذالمفهكـ
ذالتك مؿذف ذك فةذكظ ئفه ذكمم رسته ذاإحتص ليةذكالتسكيقيةذبؿذكذ  كذلؾ.ذاإحداريةبمفهكـ

ذكقدذطرحذعددذمفذركادذهذاذال مكذجذمقترح تذعدة،ذكس عرضذث ثةذمفذهذهذالتصكرات:
 tom duncan"1كـ دن دف "لا: تصكر تأك 

أفذتك مؿذاإحتص اتذالتسكيقيةذف ذالم شأةذي بغ ذأفذيمرذبأربعذمراحؿذذtom duncan"1995يرلذد ك فذ"
ذكه :
حيػػثذتحػػرصذالشػػركةذفػػ ذهػػذهذالمرحمػػةذعمػػىذتقػػديـذصػػكرةذممتػػ زةذكقكيػػةذذمسػػتكل الصػػكرة المت دملػػة: .1

دةذفػػ ذك فػةذ قػ طذاالتقػ ءذمػعذالزبػػ ئفذكمكحػدةذلمشػركةذأكذلمم ػتجذكذلػؾذمػػفذخػ ؿذإسػتخداـذرمػكزذمكحػ
 ،ذكغيػػرذذلػػؾذمػػفذالرمػػكزذالمسػػتخدمةذفػػ ذرسػػ ئمه ذع  ػػ،ذكالشػػع ر،ذكاالػػكاف،ذكالهتػػ ؼذاإحسػػـمثػػؿذاإح
ع  ػػ تذالصػػحفية،ذكذع  ػػيػػةذالمطبكعػػةذك لمطكيػػ ت،ذكالكت لكجػػ ت،ذكاإحع  يػػةذكاإحاإحع م  تذلكحػػ تذا 

 عيةذكغيره .ذا تذالتمفزيك يةذكاإحع  كاإحالطرؽذكغيره ذأكذالمرئيةذكالمسمكعةذك لبرامجذ
كف ذهذهذالمرحمةذتحػرصذالشػركةذعمػىذت ػ غـذمضػ ميفذجميػعذالرسػ ئؿذالتػ ذذ:كاحدمستكل الصكت ال .2

يفذأهمتصؿذإلىذجم هيره ذبمختمؼذشرائحهـذك كعي تهـذمثؿذالمستهمكيفذالح ليفذأكذالمرتقبيفذأكذالمس
                                                 

1
 -Duncan, tom: A macro model of intrgreted marketing communication, paper (1), presented to the annual 

conference of the American academy of advertising, Norfolk,va,1995,pp.7-    
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جمعيػػ تذال فػػعذالعػػ ـذمثػػؿذجمعيػػ تذحم يػػةذالمسػػتهمؾذأكذأكذتجػػ رذالتجزئػػةذكالمػػكزعيفذأكذالمػػكرديفذأكذ
،ذأكذرجػ ؿذالبيػعذالشخصػ ،ذاإحعػ ـ،ذأكذكسػ ئؿذعػ فعبػرذاإحذتصػؿالبيئة،ذسكاءذك  تذهػذهذالرسػ ئؿذ

 أكذالتسكيؽذالمب شر،ذأكذرج ؿذالصي  ةذكخدم تذم ذبعدذالبيعذأكذغيرذذلؾ.
فذالشػػركةذفػػ ذ جحػػتذفػػ ذايجػػ دذكفػػ ذهػػذهذالمرحمػػةذتكػػكذذمسػػتمع جيػػد: إلػػىمسػػتكل تحػػكؿ المؤسسػػة  .3

إتصػػ ؿذث ػػ ئ ذمػػعذجم هيرهػػ ذمػػفذخػػ ؿذتب ػػ ذالق ػػكاتذالتػػ ذيمكػػفذعبرهػػ ذفػػ ذاق مػػةذحػػكارذبػػيفذالشػػركةذ
 كجم هيره ذبم ذيؤدمذإلىذتطكيرذع ق تذكثيقةذكطكيمةذاامدذمعهـ.

حيػػػثذتركػػػزذالمؤسسػػػةذفػػػ ذهػػػذهذالمرحمػػػةذعمػػػىذب ػػػ ءذذمػػػكاطف صػػػدلح: إلػػػىمسػػػتكل تحػػػكؿ المؤسسػػػة  .4
يج بيػػػةكثيقػػػةذكذع قػػػ تذ مػػػعذالمجتمػػػع،ذكذلػػػؾذمػػػفذخػػػ ؿذالتصػػػرؼذبػػػكع ذاجتمػػػ ع ذكبيئػػػ ذ  ضػػػج،ذذا 

كزذهذاذااهتم ـذالمجتمعذالمحم ذإلىذالمجتمعذسسةذب  ءذعمىذهذاذالكع ،ذكقدذيتج كتطكيرذثق فةذالمؤذ
كفركعه ذف ذالع لـذذم تج ته اإح س   ذككؿذكبخ صةذب ل سبةذلمشرك تذكالمؤسس تذالدكليةذالت ذت تشرذ

ذ"duncan & kayawoodثدنيد: تصكر دن دف ك ديككد " 

"ذفيمػػػ ذبعػػػدذمػػػعذرائػػػدذاخػػػرذمػػػفذركادذاإحتصػػػ ؿذالتسػػػكيق ذالمتك مػػػؿذهػػػكذكػػػ يككدذduncan"ذعمػػػؿذد كػػػ فذ
"kaywoodذعمػػىذتطػػكيرذالتصػػكرذالسػػ بؽذكتعميقػػهذليشػػمؿذسػػبعةذمسػػتكي تذفػػ ذشػػكؿذدكائػػرذأكذحمقػػ ت،ذكػػؿذ"

ذ:ذ1قةذله ،ذكهذهذالمستكي تذه حمقةذم ه ذتب ىذعمىذخبرةذالمرحمةذالس ب
رؾذكجػػكدذإذالتك مػػؿذحيػػثذتكػػكفذالشػػركةذفػػ ذهػػذهذالمرحمػػةذقػػدذبػػدأتذذيػػةأهمذإدراؾأمذذدراؾ:مرحلػػة الإ -1

جتم عيةذكثق فيةذكبيئيةذكتق يةذكتسكيقية،ذتفرضذعميه ذتغييرذمتغيراتذ إتص اته ذذأس ليبعديدةذإقتص ديةذكا 
عتمػػػػ دذ تك مػػػػؿذالرسػػػػ ئؿذكالكسػػػػ ئؿذالتسػػػػكيقيةذالكجهػػػػةذإلػػػػىذهػػػػذاذذجديػػػػدةذتعتمػػػػدذعمػػػػىذأسػػػػ ليببجم هيرهػػػػ ،ذكا 

 الجمهكر.
فػػ ذهػذهذالمرحمػةذتػػدرؾذالشػركةذقيمػػةذأفذتكػكفذلهػ ذصػػكرةذمتك ممػةذكرسػػ لةذذمرحلػة الصػػكرة المت دملػة: -2

 تذع  ػمتسقةذمفذخ ؿذصكرةذالشع رذالخ صذبه ذالذمذيظهرذف ذكس ئؿذاإحتص ؿذالمختمفةذسكاءذف ذاإح
 ت،ذكابػػدذأفذتتمتػػعذهػػذهذالصػػكرةذب اتسػػ ؽذخ صػػةذمػػعذالرسػػ ئؿذالصػػكتيةذالتػػ ذترسػػؿذأكذالبػػرامجذأكذالمطكيػػ

 معه .

السػطحية،ذلكػفذالتك مؿذيحمؿذقدرناذمفذالسػذاجةذكذ"د ك فذكك يككد"ذأفذهذاذال كعذمفذكقدذيبدكذكم ذيقكؿذذ
مػػةذمهمػػةذفػػ ذمرحذالشػػع رذالخػػ صذبهػػ ذيعػػديةذكالمرئيػػةذلمع مػػةذالتج ريػػةذكذهػػذاذااتسػػ ؽذبػػيفذالصػػكرةذالصػػكت

                                                 
1
- Duncan, tom & kaywood,Clarke: op. cit, pp. 21-    
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لع ق تذالع مة،ذالبيعذ ت،ذاع  اإحتص ؿذالتسكيق ذمثؿذاإحذأدكاتالتك مؿذبيفذالعديدذمفذتطكيرذاا سج ـذكذ
ذغيره .الشخص ،ذكت شيطذالمبيع تذكذ

اإحتصػػػ ؿذالتسػػػكيق ذذأدكاتكفػػػ ذهػػػذهذالمرحمػػػةذتزيػػػدذدرجػػػةذالتف عػػػؿذبػػػيفذذمرحلػػػة الت دمػػػؿ الػػػكظيفي:ذ -3
بيعػ ت،ذالع قػ تذالع مػة(ذحيػثذيػتـذتشػكيؿذفريػؽذعمػؿذمشػترؾذمػفذالقػ ئميفذاإحع ف،ذت شػيطذالم)التقميديةذ

 ةذمكحدةذله .إستراتيجييتكلىذمهمةذتحميؿذ ق طذالقكةذكالضعؼذفيه ،ذكرسـذذدكاتعمىذهذهذالأ
اإحتصػػػ ؿذذأدكاتهػػػذهذالمرحمػػػةذيػػػتـذالت سػػػيؽذكالتك مػػػؿذبػػػيفذجميػػػعذذكفػػػ  مرحلػػػة الت دمػػػؿ التنسػػػيقي: -4

 ذإضػػػ فةذع صػػػرذإتصػػػ ل ذمهػػػـذكهػػػك"ذالبيػػػعذالشػػػخص"ذكمػػػ ذتػػػتـذإضػػػ فةذاليػػػةذالتسػػػكيق ،ذحيػػػثذيػػػتـذخ لهػػػ
 اإحتص ؿذالمب شرةذب لمستهمكيف،ذككذلؾذالتسكيؽذلمشرك تذالأخرل.

ا  مػ ذمػفذ،ذكذاإحتصػ اتذالتسػكيقيةذمػفذخػ ؿذكك لػةذكاحػدةذأ شػطةاذيفضؿذ"ذد كػ فذككػ يككد"ذأفذيػتـذت فيػذذكذ
ك  ػتذفػرؽذعمػؿذمشػتركةذمػفذقبػؿذالشػركةذ فسػه ذأكذعبػرذت فيذه ذعفذطريؽذجهػ تذمتعػددذسػكاءذاذفضؿالأ

 .ذ شطةمجمكعةذمفذالكك اتذالمتخصصةذف ذهذهذالأ
يػػةذقكاعػػدذأهمتتميػػزذهػػذهذالمرحمػػةذبػػزكاؿذبعػػضذالمعكقػػ تذالتػػ ذتكاجػػهذالتك مػػؿ،ذكمػػ ذتظهػػرذخ لهػػ ذكذذذ

ذة،ذإضػػ فةذإلػػػىالبي  ػػ تذالتػػ ذتتضػػػمفذمعمكمػػ تذتفصػػيميةذدقيقػػػةذعػػفذسػػػمكؾذالمسػػتهمؾذكتفضػػي تهذالشػػػرائي
كالكظيفػػةذكالع ػػكافذالبريػػدمذكرقػػـذالهػػ تؼذذسػػـبي  ػػ تذاإحتصػػ ؿذالخ صػػةذبػػهذمثػػؿذاإحالمعمكمػػ تذالشخصػػيةذكذ

غيػػػرذذلػػػؾ،ذكمػػػفذالمهػػػـذخػػػ ؿذهػػػذهذالمرحمػػػةذااهتمػػػ ـذبكسػػػ ئؿذقيػػػ سذردذفعػػػؿذالمسػػػتهمؾذ حػػػكذكالفػػػ كسذكذ
ذالحم تذالتسكيقيةذلمشركة.

ذأفضػػؿميػػةذالكصػػكؿذإلػػىذالمسػػتهمكيفذالمسػػتهدفيفذبتعػػدذعمذمرحلػػة الت دمػػؿ  لػػى اسػػدس المسػػتيلؾ: -5
الكسػػ ئؿذاإحتصػػ لية،ذكأكثػػرذف عميػػةذالهػػدؼذالرئيسػػ ذلبر ػػ مجذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػة،ذكلتحديػػدذهػػذهذ
الكسػػ ئؿذتحػػرصذالشػػركةذعمػػىذااهتمػػ ـذبك فػػةذ قػػ طذاالتقػػ ءذبػػيفذالمسػػتهمؾذكذالع مػػةذالتج ريػػة،ذحيػػثذتعػػدذ

لةذتعبرذعفذسمكؾذالمسػتهمؾذكمكقفػهذمػفذالشػركةذأكذالع مػةذالتج ريػة،ذكعمػىذسػبيؿذ قطةذالتق ءذبمث بةذرس 
المث ؿذف فذ ق طذاالتق ءذبيفذالمستهمؾذكشرك تذالطيرافذتشمؿذمك تبذالسفرذكالسي حة،ذكذتػذاكرذالطيػراف،ذ

كابػدذمػفذتذكخدم تذت كيػدذالحجػزذكالشػحفذكال قػؿ،ذكاإحرشػ داتذكغيره ،م كالتع مؿذمعذالحق ئب،ذكاإحستع 
ااهتم ـذبكؿذهذهذال قػ طذكتحكيمهػ ذإلػىذق ػكاتذإتصػ ؿذفعػ ؿذمػعذالمسػتهمؾذبهػدؼذقيػ سذمػدلذكائػهذلمم ػتجذ
حتي ج تػػػػهذكتفضػػػػي تهذكالعمػػػػؿذعمػػػػىذتمبيتهػػػػ ذبمػػػػ ذيضػػػػمفذااحتفػػػػ ظذ مػػػػفذجهػػػػة،ذكلمتعػػػػرؼذعمػػػػىذرغب تػػػػهذكا 

 ب لمستهمكيفذالح لييفذكجذبذمستهميكفذجددذمفذجهةذأخرل.
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فػػ ذهػػذهذالمرحمػػةذت تقػػؿذ:ذكذت الأخػػرل المحيطػػة بدلشػػر ة أك العلامػػة التجدريػػةمرحلػػة ت دمػػؿ الجيػػد -6
ذأكسػعذلمجمهػػكرذيتجػ الم ػػتجذكزذالمسػػتهمكيفذإلػىذك فػػةذالجهػ تذذاتذالع قػػةذب لشػركةذأكذ الشػركةذإلػىذمفهػػكـ

ذااجتمػػ عييفذة،ذكالقػػ داإحعػػ ـالحككمػػة،ذككسػػ ئؿذ،ذكالمػػكرديف،ذكذسػػهـحممػػةذالأمثػػؿذالعػػ مميفذفػػ ذالشػػركة،ذكذ
غيرذذلؾذحيثذتبدأذالشركةذب لتعرؼذعمىذالجه تذالمحتممةذالت ذيمكفذأفذتػؤثرذفػ ذ ج حهػ ذكالسي سييف،ذكذ

حػكارذايجػ ب ذمػعذهػذهذتعمؿذعمىذإع دةذتصػميـذالحممػةذالتسػكيقيةذلتطػكيرذذثـذعمىذالمدلذالقريبذأكذالبعيد
 كائه .الجه تذيضمفذإكتس بذثقته ذكذ

بر ػػ مجذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذهػػك"ذالمسػػؤكليةذااجتم عيػػة"ذيضػػ ؼذفػػ ذهػػذهذالمرحمػػةذع صػػرذجديػػدذلكذذذ
مػػفذعػػدـذاحتػػكاءذالبػػرامجذالتسػػكيقيةذعمػػىذأمذرسػػ ئؿذخ طئػػةذذأكػػدالػػذمذيظهػػرذفػػ ذحػػرصذالشػػركةذعمػػىذالت

ذةتصطدـذبقيمةذاجتم عيةذكا  سػ  يةذمهمػةذمثػؿذااع قػة،ذكحم يػذتس ءذإلىذالمجتمعذأكذإلىذإحدلذفئ ته،ذأك
مػػفذثػػـذفػػ ف"ذالع قػػ تذالع مػػة"ذتكتسػػبذخػػ ؿذهػػذهذحػػكذذلػػؾذكذ ت،ذكمحػػكذالأميػػة،ذكذالبيئػػة،ذكمك فحػػةذالمخػػدرا

هػػػ ذتبعنػػػ ذلتكسػػػعذجمػػػ هيرذأدكاتتتسػػػعذمج اتهػػػ ذكذمه مهػػػ ذككظ ئفهػػػ ،ذكذذيػػػةذمضػػػ عفةذحيػػػثذتتعػػػددأهمالمرحمػػػةذ
ذالشركةذأكذالع مةذالتج رية.

فػػػ ذذدارملمعمػػػؿذاإحيةذأس سػػػكفػػػ ذهػػػذهذالمرحمػػػةذيصػػػبحذالتك مػػػؿذسػػػمةذذمرحلػػػة ت دمػػػؿ ادارة العلاقػػػدت: -7
،ذحيػثذأفذتطػكيرذبػرامجذمتك مػؿذللإتصػ ؿذب لمسػتهمكيفذكغيػرهـذمػفذالجهػ تذالأخػرلذفػ ذالمجتمػعذالشػركة

رايػػػةذيتضػػػمفذالعديػػػدذمػػػفذالع قػػػ تذداخػػػؿذالمشػػػركعذذسػػػيجعؿذمػػػفذاإحتصػػػ ؿذع صػػػرناذمهمػػػ ذفػػػ ذالعمميػػػةذاإح
اا تػ ج،ذكالمػكاردذالبشػريةذكالتمكيػؿذذيجػبذافذيشػمؿذدارةكخ رجه،ذكمفذثـذف فذاإحهتم ـذبػ لجكدةذالشػ ممةذلػلإ

 كالتسكيؽذكاإحتص ؿ.

ضػػ فةذالعميػػ ذفػػ ذالشػػركة،ذكذذدارةتعميقهػػ ذلػػدلذاإحكذذمػػفذالمهػػـذفػػ ذهػػذهذالمرحمػػةذتعمػػيـذثق فػػةذاإحتصػػ ؿكذذذ ا 
العميػ ذذدارة،ذليصبحذبر  مجذاإحتص ؿذالتسكيق ذالمتك مؿذجػزءاذمػفذاإحدارةخبراءذف ذاإحتص ؿذإلىذمجمسذاإح

ذالمؤسس ت.الع ق تذالداخميةذكالخ رجيةذلمشرك تذكذذإدارةيهتـذب
 "shultz & kitchen "ثدلثد: تصكر شكلتز ك يتشف ذذذذذذذذ

يعدذهذاذالتصػكرذأكثػرذالتصػكراتذالمقدمػةذلمراحػؿذالتك مػؿذفػ ذاإحتصػ اتذالتسػكيقيةذكضػكحن ذكق بميػةذ
أفذيمػرذبهػ ذتك مػؿذاإحتصػ اتذذ"ذأربػعذمسػتكي تذيمكػفshultz & kitchenلمقي س،ذحيثذيحػددذشػكلتزذككيتشػف"
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ذاإحسػػتراتيج التسػكيقيةذلممؤسسػة،ذتبػدأذمػػفذالت سػيؽذالتكتيكػ ذبػػيفذالجهػكدذاإحتصػ ليةذكت تهػػ ذب لتك مػؿذالمػ ل ذكذ
ذ:1الذمذيحكـذعمؿذالمؤسسةذككؿ،ذذلؾذعمىذال حكذالت ل 

 التنسيؽ الت تي ي للإتصدلات التسكيقيةذلى:ك المرحلة الأ 
ذعػػػ فلمرحمػػػةذعمػػػىذإسػػػتخداـذالتخصصػػػ تذالكظيفيػػػةذالرئيسػػػيةذمثػػػؿذاإححيػػػثذيػػػتـذالتركيػػػزذفػػػ ذهػػػذهذا
حػػدةذلممؤسسػػةذمػػفذخػػػ ؿذالبيػػػعذالشخصػػ ذلتطػػكيرذسي سػػةذالصػػػكرةذالمكذكالع قػػ تذالع مػػةذكت شػػيطذالمبيعػػ تذكذ

" ذ.الصكتذالكاحد"تعزيزذمفهكـ
ذأ شػطةمجذكذةذتػدعـذالت سػيؽذبػيفذمختمػؼذبػراإداريتبدأذهذهذالمرحمةذبتب  ذالمؤسسةذبشكؿذكاعذسي سةذكذ

ذالتك مؿذبيفذالرس ئؿذاإحتصػ ليةذالتػ ذتصػدرذمػفذهػذهذالبػرامج،الت  غـذكذذاإحتص اتذالتسكيقيةذبشكؿذيؤدمذإلى
كالكحػػداتذداخػػؿذاإحتصػػ ؿذالػػكظيف ذبػػيفذاإحداراتذالشخصػػ ذكذذدرجػػةذع ليػػةذمػػفذاإحتصػػ ؿذالأمػػريتطمػػبذهػػذاذكذ

ذاتذالتقميديةذكحده .جراءفذالت سيؽذكفؽذاإحاذيمكفذتحقيؽذهذاذال كعذمكذذمعذالمكرديفذالخ رجييفالمؤسسةذكذ
يػػةذافذتكػػكفذالمؤسسػػة/ذالشػػركةذهػػ ذكحػػده ذأهمعمػػىذ" shultz & kitchen" كيتشػػفكيؤكػػدذشػػكلتزذكذ

ذبت فيػذذبعػضذالأع  ليسذالكك اتذاإحالتك مؿذكذذالمسؤكلةذعفذقي دة ذ شػطةيةذأكذالتسكيقيةذالت ذيمكػفذأفذتقػكـ
ذراؼذمب شرذمفذقبؿذالشركة.اإحتص ليةذشريطةذافذيككفذذلؾذتحتذإش

ايج دذاليػةذف ذعمؿذمت  غـ،ذكذذاإحتص ليةذ شطةبشكؿذع ـذف فذالهدؼذالرئيسذلهذهذالمرحمةذهكذتجميعذالأكذ
ذالصكتذالكاحدالمتعددةذكذذتع كفذبيفذكس ئؿذاإحتص ؿ ذالصكرةذالكاحدة.كذذالجهكدذاإحتص ليةذلتحقيؽذمفهكـ

 يقيةتكسيع نطدؽ الإتصدلات التسك :ذالمرحلة الثدنية
مػفذذذلػؾذمػفذخػ ؿذتقيػيـذاإحتصػ ؿتذالتسػكيقيةذكذيتـذف ذهذهذالمرحمػةذإعػ دةذتعريػؼذمجػ ؿذاإحتصػ اكذ

فحصذكؿذالكس ئؿذالمكصمةذإليهذبحيثذيتحكؿذاإحتص ؿذليبدأذمفذالخ رجذإلىذالػداخؿذكجهةذ ظرذالمستهمؾ،ذكذ
المؤسسػة؟ذذالمسػتهمؾذإلػى:ذكيػؼذيصػؿذالخػ رج،ذكيصػبحذالسػؤاؿذالػرئيسذهػكذبداذمػفذافذيبػدأذمػفذالػداخؿذإلػى

لػػذلؾذفػػ فذاهتمػػ ـذالشػػركةذمػػفذخػػ ؿذهػػذهذالمرحمػػةذيتسػػعذليشػػمؿذالمسػػتهمؾ؟ذكذذلػػيسذكيػػؼذتصػػؿذالمؤسسػػةذإلػػىكذ
ذعػ فاإحكذذاإحعػ ـك فةذ ق طذالتق ءذالمسػتهمكيفذبػ لم تجذأكذالشػركةذسػكاءذعبػرذمتػ جرذالعػرضذأكذعبػرذكسػ ئؿذ

رجػػ ؿذذمسػػؤكل ذالػػردذالهػػ تف ذأككذذمػػكظف ذاإحسػػتقب ؿذأكذعبػػرذرجػػ ؿذالبيػػعذأكذسػػمكؾذالعػػ مميفذفػػ ذالشػػركةذمػػف
بػػػيفذااصػػػدق ءذعبػػػرذذةكػػػذلؾذ قػػػ طذاالتقػػػ ءذالأخػػػرلذمثػػػؿذالخبػػػراتذالمتب دلػػػالصػػػي  ةذكخػػػدم تذمػػػ ذبعػػػدذالبيػػػعذكذ

ذ شػػطةمػػفذثػػـذفػػ فذ طػػ ؽذالأكغيرهػػ ،ذكذذاإح تر ػػتعمػػىذ الم تػػدي تذكشػػبك تذالحػػكارذثػػ تذالشخصػػيةذأكإذالمح

                                                 
1
- Schultz, don, kitchen, Philip: A multi-country comparison of the drive for IMC._(1) , journal of advertising 

research, , vol 39, NO         pp. 21-     
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ذالجمهػػكرذليشػػمؿذإلػػىذج  ػػبذاإحتصػػ ليةذيتسػػعذليشػػمؿذالتسػػكذ يؽذداخػػؿذالمؤسسػػةذكخ رجهػػ ذعبػػرذتكسػػيعذمفهػػكـ
مػػػكزعيف،ذذالكسػػػط ءذكػػ لمكرديفذأكعمػػىذ جػػػ حذالشػػركةذمثػػػؿذالمػػكظفيف،ذكذالمسػػتهمكيفذكػػؿذمػػػفذيمكػػفذافذيػػػؤثرذ

ذغيرذذلؾ.،ذكالمجتمعذالمحم ذكذاإحع ـكس ئؿذ،ذكذسهـحممةذالأكذ
تكسػػػيعذاإحتصػػػ ؿذلتك مػػؿذمػػػعذالمسػػتهمؾ،ذكذي صػػبذعمػػػىذابشػػكؿذعػػػ ـذفػػإفذالتركيػػػزذفػػ ذهػػػذهذالمرحمػػػةذكذ

ذالخ رج .الداخم ذكذذليشمؿذاإحتص ؿ
 الت دمؿ  لى أسدس البيدندت ال مية كالاحصدئيةذالمرحلة الثدلثة:

 emprical"ذ كتكظيػؼذالمعمكمػ تذكالبي  ػ تذالكميػةذيػتـذخػ ؿذهػذهذالمرحمػةذالتركيػزذعمػىذإسػتخداـكذ

dataف عميػػةذبػػرامجذكمراقبػػةذتػػأثيرذكذ شػػراؼذعميهػػ ،اإحسػػكيق ،ذكذالتذ"ذلكضػػعذالأسػػسذلتخطػػيطذبػػرامجذاإحتصػػ ؿ
ذالتك مؿذالداخميةذكالخ رجيةذعبرذالزمف.

عفذالمستهمكيفذذتفصيميةعدذمعمكم تذتتضمفذبي   تذدقيقةذكذكمفذالضركرمذف ذهذهذالمرحمةذب  ءذقكا
يمكػفذلجميػعذت كعة،ذكذمعمكم تيةذمتعددةذكمرذكق كاتذ دتغذيته ذبصكرةذمستمرةذب إحعتم دذعمىذمصيتـذتحديثه ذ

ذم ه .ذاإحستف دةمكظف ذالشركةذالكصكؿذإلىذهذهذالمعمكم تذكذ
التخطػيطذاإحتصػ ل ذبشػكؿذف عػؿذبػيفذتق يػةذالمعمكمػ تذكذتتمثؿذالسمةذالع مةذلهذهذالمرحمػةذفػ ذالػدمجذكذ

 تذكظيػػؼذهػػذهذالبي  ػػدقيقػػةذبهػػـ،ذكمػػفذثػػـذتمعرفػػةذكاعيػػةذكذذلتحكيػػؿذالمعمكمػػ تذالمتراكمػػةذعػػفذالمسػػتهمكيفذإلػػى
شػرائحذمحػددةذبشػكؿذدقيػؽ،ذذااحصػ ئيةذلتقسػيـذالمسػتهمكيفذإلػىالتحميميةذكذذاإحعتم دذعمىذال م ذجكالمعمكم تذكذ
اإحتص ؿذبهػذهذذدارة"ذفرؽذالعمؿ"ذإحأسمكباإحتص ليةذالتسكيقيةذتبع نذلذلؾذعبرذإعتم دذذ شطةت فيذذالأكتخطيطذكذ

ايجػػ دذكؽذلمع  يػػةذبكػػؿذشػػريحة،ذكذمسػػرذكمحمػػؿذكذراتذمختمفػػةذيضػػـذمػػديإداالشػػرائحذبحيػػثذيػػتـذتشػػكيؿذفريػػؽذمػػفذ
ذالخص ئصذالفرديةذلممستهمكيف.يةذمؤسسةذكف عمةذتراع ذالظركؼذكذبرامجذإتص ل

 المدليك  الت دمؿ الإستراتيجيالمرحلة الرابعة: 
ذكزذذلػؾذإلػى  مػ ذيتجػالتسػكيؽذككحػدته ذالفرعيػةذفقػطذكا ذذإدارةف ذهذهذالمرحمةذاذيقتصرذالتك مؿذعمىذكذ

كحػداته ذكفريػؽذعمػؿذمكحػد،ذكمػ ذراتذالشػركةذكذإداةذع مةذلمشركةذككؿ،ذبحيثذتعمؿذك فػةذتراتيجيإسفذيصبحذأ
تذفيهػػ ذالمعمكمػػ تذعػػفذالمسػػتهمكيفذفرديػػةذإسػػتخداـذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذأصػػبحيػػتـذفػػ ذهػػذهذالمرحمػػةذالتػػ ذ

قيػػ سذف عميتهػػ ذالتسػػكيق ذكذذاإحتصػػ ؿذأ شػػطةاتذالم ليػػةذلمشػػركةذبحيػػثذيػػتـذتخطػػيطذجػػراءبشػػكؿذيتك مػػؿذمػػعذاإح
ذربطذذلؾذب لع ئدذالم ل ذلكؿذمستهمؾ.يةذالتسكيقيةذلممستهمؾذكذقي سن ذم لين ذمفذخ ؿذاحتس بذالتكمفةذاإحتص ل
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التسػػكيؽذخ لهػػ ذذإدارةالتسػػكيؽذحيػػثذتع مػػؿذذإدارةالعميػػ ذإلػػىذذدارةتتميػػزذهػػذهذالمرحمػػةذبتغيػػرذ ظػػرةذاإحكذ
ذدارةقػراراتذاإحت بعػةذت فػذذمرئيػ تذكذذإدارةلػيسذكػب لشػركة،ذكذلمهمةذف ذكػؿذمػ ذيتعمػؽذالقراراتذاذإتخ ذكشريؾذف ذ
ذالعمي ذفقط.
الشػػرك تذالتػػ ذتصػػؿذإلػػىذهػػذهذالمرحمػػةذقميمػػةذكمػػ ذيؤكػػدذمسػػتكي تذالتك مػػؿ،ذكذذأعمػػىهػػذهذالمرحمػػةذهػػ ذكذ

اتذلقيػ سذف عميػةذجػراءمفذالش ئعذأفذتستخدـذالشػرك تذمجمكعػةذمػفذاإحذإذ"ذshults & kitchen"شكلتزذككيتشف
ذاإحتص ليةذلكفذالقميؿذم ه ذمفذتدمجذالمق ييسذالم ليةذف ذعممي تذالتقكيـ.ذ شطةالأ
ذترتيب ته:لت ل ذيكضحذمرحميةذهذاذال مكذجذكذالشكؿذاكذ

 shults & kitchen : مستكيدت ت دمؿ الإتصدلات التسكيقية كفقدن لتصكر11الش ؿ رقـ 

 
 .127،ذصذ دمؿ في الشر دت السعكدية ال برلإستخداـ الإتصدؿ التسكيقي المت:ذحمدذبفذ  صرذالمكسى،ذالمصدر

 ت التسكيقية المت دملةالإتصدلاتطبيؽ كتحديدت  معكقدت، ندفعمالمطلب الثدلث: 
ايصػ ؿذالرسػ لةذجمكعةذمػفذالفكائػدذداخػؿذالم ظمػةذكذتس هـذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذمفذتحقيؽذم       

المعكقػػػ تذسذالكقػػػتذاذتخمػػػكذمػػػفذمكاجهػػػةذمجمكعػػػةذمػػػفذلك هػػػ ذفػػػ ذ فػػػركيجيػػػةذلمعميػػػؿذبصػػػكرته ذالك ممػػػةذكذالت
ذهذاذم ذس عرفهذمفذخ ؿذهذاذالمطمب.ف ذاتم ـذف ذالعمميةذااتص ليةذكذالعقب تذالت ذتحدذمفذدكره ذكذ
 ت التسكيقية المت دملةالإتصدلالا: المندفع كالفكائد المتحققة مف أك 

ذ:1فعذتتمثؿذف للإتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذمجمكعةذمفذالفكائدذكالم  
 تقميؿذحجـذضي عذمضمكفذرس لةذالتسكيؽذكخمؽذالتأثيرذالمطمكبذبفضؿذالرس ئؿذالمكجهةذلمعميؿ. -

                                                 
 .159،ذص2008ذمصر،ذ،ذج معةذالق هرة،1،ذطالإتصدلات التسكيقية المت دملةفكزمذشعب فذمدككر،ذذ-1



 
  صالات التسويقية المتكاملةتول الإمدخل نظري ح                                الفصل الأول               

 

   50 

 

 ككس ئؿذاإحتص ؿذالحديثة.ذأدكاتتحقيؽذاإحتص ؿذالمب شرذكب  ءذع قةذطيبةذمعذالعميؿذمفذخ ؿذ -
مؤسسػػػةذالمكجهػػػةذتعظػػػيـذال تػػػ ئجذالمحققػػػةذمػػػفذخػػػ ؿذتقميػػػؿذتػػػأثيرذتشػػػكيشذالم  فسػػػيفذعمػػػىذرسػػػ لةذال -

 لمعميؿ.
دارته ت سيؽذجهكدذالتركيجذداخؿذالمؤسسةذكذ - كأقس مه ذبحيثذتعمؿذكفؽذمس رذكاحدذايص ؿذالرسػ لةذذا 

 إلىذالزبكف.
هػ ذمػفذخػ ؿذقػدرةذاإحتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذعمػىذمسػ عدةذأعم لتحقيؽذميزةذت  فسيةذلممؤسسػةذكذ -

 عممي تذالبيعذكالشراءذكتحقيؽذاارب ح.
جهدذككقتذالزبكفذكالتكمفةذالمترتبةذعفذبحثهذعفذم تجػ تذالمؤسسػةذمػفذخػ ؿذتقػديـذمعمكمػ تذتقميؿذ -

 كاضحةذلهذعبرذمراحؿذالشراء.
 التسكيق ذلممؤسسة.ذداءتحقيؽذاارب حذمفذخ ؿذزي دةذف عميةذاإح -
 الحف ظذعمىذكاءذالمستهمكيفذلضم فذعدـذاستج بتهـذلعركضذالم  فسيف. -
فذالمؤسسػػةذالتػػ ذتتب ػػىذكتسػػتخدـذهػػذاذالمػػدخؿذكعػػفذم تج تهػػ ذكع متهػػ ذتكػػكيفذصػػكرةذذه يػػةذطيبػػةذعػػ -

 1التج رية.

 ت التسكيقية المت دملة الإتصدلاثدنيد: معكقدت تطبيؽ 
إحستخداـذاإحتص ؿذالتسكيق ذالمتك مؿ،ذإاذأفذه ػ ؾذبعػضذالمحػدداتذالتػ ذذالعديدةعمىذالرغـذمفذالفكائدذ

ذ:2تعكؽذإستخدامهذبف عميةذكه 
  مؿذكالتع كفذعمىذالمستكلذالكظيف ،ذفه  ؾذبعضذالمػديريفذي زعجػكفذمػفذمشػ ركةذأقسػ مهـذعدـذالتك

ذإتخػ ذف ذبر  مجذاإحتص اتذالتسكيقيةذسكاءذب لميزا يةذأكذالجهػكد،ذكاذيسػمحكفذلأحػدذبمشػ ركتهـذفػ ذ
 القراراتذالت ذتتعمؽذبتخصصهـ.

 ذف إحتصػػػػ اتذدارةكيػػػػرذكاإحمذفػػػػ ذالتفبتكػػػػ رذ ذكاإحبػػػػداعاإحذتجػػػػ هعػػػػدـذتحمػػػػسذبعػػػػضذالمؤسسػػػػ تذللإ،
 الجديدة.ذفك رالتسكيقيةذالمتك ممةذف ذحدذذاته ذتعدذمدخ ذجديداذيعتمدذعمىذالأ

 

                                                 
 .115شيم ءذالسيدذس لـ،ذمرجعذس بؽ،ذصذذ-1

2
-Larry percy,strategic intgreted marketing, communication, butterworth-heinemann, oxford UK, first 

edition,2008,p.21.  
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 كالتسػػػكيؽذكالكظػػػ ئؼذذعػػػ فعػػػدـذإلمػػػ ـذكمعرفػػػةذاإحدارةذالعميػػػ ذفػػػ ذبعػػػضذالمؤسسػػػ تذأكذمسػػػؤكل ذاإح
تطبيقهػ ذب إحضػ فةذإلػىذذاإحتص ليةذالأخرلذبمفهػكـذاإحتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذأكذقكاعػده ذككيفيػة

 هذهذاإحتص اتذالمتك ممة.ذإدارةعدـذكجكدذخبرةذلديهـذف ذ
 كالب عة.ذع فالمعمكم تذبيفذمختمؼذكك اتذاإحذإدارةالهيكؿذالت ظيم ذالمعقدذيجعؿذمفذالصعبذ 
 اذتػػتـذمراقبػػةذميزا يػػةذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقية،ذكمػػ ذيخشػػىذالمتخصصػػكفذأفذيفقػػدكاذمراكػػزهـذكالمك فػػاتذ

  ليةذالت ذيتـذربطه ذبحجـذالميزا يةذأكذالفكاتير،ذكليسذب لبر  مجذالع ـ.الم

 ت التسكيقية المت دملةالإتصدلاتحديدت  ثدلثد:
يػةذاإحتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػة،ذإاذأفذه ػ ؾذالعديػدذمػفذالتحػدي تذفػ ذإعتمػ دذأهمعمىذالرغـذمفذذذذذذذ

ذ:1تحدييفذهم ذأكبرم تذكمفذالمحتمؿذأفذيككفذكتطبيؽذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذف ذالم ظ
ةذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة،ذكقيمةذتطبيؽذمثؿذإستراتيجياذيفهمكفذفهم ذك م ذذالأفرادإفذمعظـذ .1

يعتبرذهذاذالتك مؿذع م ذمكمف ذبداذمفذاعتبػ رهذميػزةذت  فسػيةذذإتج ههذاذالتك مؿذف ذم ظم تهـ،ذفه  ؾذ
عتراؼذب لع قػةذبػيفذاإحتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذك جػ حذالع مػةذالتج ريػةذلمم ظمة،ذكم ذلـذيتـذاا

لمم ظمػػػ تذكمعرفػػػةذح جػػػ تذالزبػػػكفذكفهمهػػػ ،ذفػػػإفذال جػػػ حذالحقيقػػػ ذللإتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذ
 .2سيبقىذغيرذت ـذأكذغيرذم جز

أكذذاإح ػدم جكؿذإلػىذفه  ؾذالعديدذمفذالمستكي تذكالأبع دذالت ذتشكؿذصعكب تذفرديةذكجم عيػةذلمكصػ
التك مػػػؿ،ذكلكػػػ ذيػػػتـذالت فيػػػذذفػػػإفذاإحتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذتتطمػػػبذمشػػػ ركةذالم ظمػػػةذبك ممهػػػ ذ

مسػػػتكلذذأعمػػػىككك ئهػػػ ذابتػػػدءناذمػػػفذالػػػرئيسذالت فيػػػذمذكمػػػفذيميػػػهذ ػػػزكان،ذفهػػػ ذتحتػػػ جذإلػػػىذاهتمػػػ ـذمػػػفذ
ذ.3كصكاذإلىذالت فيذذاليكم ذلم ش طذالتكتيك ذالفردمذإستراتيج 

كاالتػػػزاـذالمؤسسػػػ ذهمػػػ ذح سػػػم فذذجػػػؿإفذ هجػػػهذلػػػيسذقصػػػيرذالمػػػدلذكلػػػذلؾذفػػػإفذم ظػػػكرهذطكيػػػؿذالأ .2
 مػػكذالأربػػ حذالفصػػميةذكعمػػىذالع ئػػدذالسػػريعذذعمػػىل ج حهػػ ،ذكعمػػىذأيػػةذحػػ ؿذففػػ ذالمجتمػػعذالػػذمذيركػػزذ

 تذطكيمػػػةذالمػػػدلذاذتؤخػػػذذغ لبػػػ ذبعػػػيفذااعتبػػػ رذبشػػػكؿذجػػػدم،ذاإحسػػػتراتيجيل سػػتثم رذفػػػإفذمثػػػؿذهػػػذهذ

                                                 

-Duncan,T ,IMC in industry: more talle than walk, journal of advertising,vol     N
o 

          p.5-   
1

  

-Pickton and broderrick, A, integrated marketing communication, pearson education, harlow,UK ,2001,p.3. 
2  
3
-Harley,D, integrated marketing communication requires a new way of thinking, journal of marketing 

communication,vol     N
o
         p.450.  



 
  صالات التسويقية المتكاملةتول الإمدخل نظري ح                                الفصل الأول               

 

   52 

 

ذبتطػػػكيرذكإح ثبػػػ تذقيمػػػةذاإحتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذعمػػػىذالمػػػدلذالطكيػػػؿذفإ هػػػ ذتحتػػػ جذلأفذتقػػػكـ
 .1اتذطكيمةذمفذالتأثيرذكالجهكدإجراء
ةذمكصػػػىذبهػػػ ذفػػػ ذأمذإسػػػتراتيجيكاذيمكػػػفذأفذتكػػػكفذاإحتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذمجػػػردذذذذذذ

تػهذكفقػ ذلػذلؾ،ذكلتشػجيعذمثػؿذهػذهذم ظمةذكلكفذيجبذمم رسته ذمفذقبػؿذكػؿذمكظػؼ،ذكمػ ذيجػبذمك فأ
فػػ ذالم ظمػػ تذلم حظػػةذكتعزيػػزذجهػػكدذب ػػ ءذذدارمالمشػػ ركةذفإ ػػهذي بغػػ ذال ظػػرذفػػ ذتصػػميـذالهيكػػؿذاإح

ذ.2يةذل ج حذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةهمالع قةذالت ذتعتبرذب لغةذالأ

ذ:3ك ج حذتك مؿذاإحتص اتذالتسكيقيةذيعتمدذعمى
 ك مؿ.يةذالتهمتفهـذالمديريفذلأ 
 ية.همهذهذالألتفهـذالمكظفيفذ 
 .معرفةذح ج تذكرغب تذالزب ئف 
 .ااهتم ـذبق عدةذبي   تذالزب ئف 
 . ااهتم ـذب لتغذيةذالعكسيةذال  تجةذعفذعمميةذالتكاصؿذالداخم ذكالخ رج 

 : العلاقة بيف أطراؼ الإتصدلات التسكيقية المت دملة12الش ؿ رقـ 

 Source : Kitchen, Philip, Schultz, Don, Ki, Ilchul, Han, Dongsub & Li, Ta),Will agencies ever ―get‖ (orذ

understand), IMC, Journal of Marketing Research, 40(5),     , pp. 20–   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
ذ

                                                 
1
-Seabright,levinthal, andfichman, M, role of individual attachments in the dissolution of inter organizational 

relationhips, academy of management , vol 35, N
o 

         p.122.  
2
-Kitchem, Philip,scoults,don,ham, dongsul & li,will agencies ever ― get‖( or understand), IMC, journal of 

marketing research,vol 4, N
o 

        ,pp.20-        
،ذاطركحةذدكتكراهذفمسفةذف ذالمت دملة في جذب الزبدئف للقطدع الفنددؽ انمكذج مقترح لبيدف دكر الإتصدلات التسكيقيةذمحمدذعبدذالس ـذالصكص،ذ-3

ذ.34-33،ذصذ2012التسكيؽ،ذكميةذااعم ؿ،ذج معةذعم ف،ذااردف،ذ

 ِٛظف

 ِذ٠ر

 زبْٛ

 ِٛظف

 ِذ٠ر

 زبْٛ
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ذت التسكيقية المت دملةالإتصدلا المبحث الرابع: مزيجذذ
فذاجتمعػتذأراءذالخبػراءذعمػىذعػددذ اختمفتذأراءذالخبراءذحكؿذتحديدذع  صػرذاإحتصػ اتذالتسػكيقية،ذكا 
مػػفذمػػفذالع  صػػرذالتػػ ذتعتمػػدذعميهػػ ذالم شػػاتذفػػ ذمختمفػػةذالمجػػ ات،ذسػػ ركزذفػػ ذهػػذاذالمبحػػثذعمػػىذع  صػػرذ

،ذالبيػػعذالشخصػػ ،ذالع قػػ تذالع مػػة،ذت شػػيطذالمبيعػػ ت،ذالتسػػكيؽذعػػ ف :ذاإحاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالسػػتةذكهػػ
المب ش،ذكع دةذاذيتـذاإحعتم دذعمىذكسيمةذكاحػدةذفقػط،ذكا  مػ ذعمػؿذمػزيجذمػفذبعػضذأكذكػؿذالع  صػرذالسػ بقةذ

ذالمرجكةذكالميزا يةذالمحددةذلمتركيج.هداؼذكفق ذللأ
 ملة:  ندصر الإتصدلات التسكيقية المت د04جدكؿ رقـ 

 التسكيؽ المبدشر تنشيط المبيعدت  العلاقدت العدمة  البيع الشخصي الإ لاف

عة،ذذاالتمف ز،ذاإح
ذؼالصح

ذالكت لكج تذالع ب،ذمس بق ت.ذاإحع ـممؼذذااستعراض

ذالبريدذاالكترك  ذهداي ،ذمك فاتذبي   تذدكراتذالتعئبة،ذالتغميؼ.

ذاله تؼذي  تالعذلق ءاتذكحكاراتذالتجريبذف ذااف ـذإدراج

ذمإذالبريدذالعذالخصكم تذ دكاتذالمع رضذالممصق ت

ذالف كسذذالتخفيض ت.ذالتق ريرذذالدليؿ

ذالتسكؽذ ش ط تذقكلذالضغطذذالعرض

ذالبيعذعمىذالهكاءذبرامجذالكاءذمج تذداخميةذذف ذمك فذالبيع

ذ.609،ذصذكالتسكيؽالإدارة فميبذككتمر،ذذالمصدر:ذ

 ؿ: الا لافكالمطلب الأ 
البػػػ حثيفذذاهتمػػػ ـاإحتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذكأكثرهػػػ ذإثػػػ رةذذأدكاتذأهػػػـكاحػػػدانذمػػػفذذعػػػ فيعػػػدذاإح

ذكالتسكيؽ.ذاإحع ـكالمتخصصيفذف ذمج اتذاإحتص ؿذكذ
كالتسػػكيؽذلهػػذاذال شػػ طذتتجػػ كزذعشػػراتذبػػؿذذاإحعػػ ـبيػػ تذأدكتبعػػ نذلػػذلؾذفػػ فذالتعريفػػ تذالتػػ ذتقػػدمه ذ

مػفذزاكيػةذمعي ػة،ذكفقػ ذلمرؤيػةذذعػ فتذلهػذاذالمصػطمحذبحيػثذ ظػرذكػؿذمػ هـذللإالمئ تذالتعريفػ تذالتػ ذكضػع
،ذأمذعػػ فأكذالخصػ ئصذالمميػػزةذللإذعػػ فالتػ ذا طمػػؽذم هػ ذكػػؿذب حػثذكلعمػػىذمػردذذلػػؾذيعػكدذلتعػػددذأبعػ دذاإح
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ذكاتأدكالدع يػة،ذكالع قػ تذالع مػةذككػذلؾذذ إحع ـاإحتصػ ليةذالمتشػ بهةذكػذ شػطةتمؾذالت ذتميزهذعػفذبعػضذالأ
ذ.1اإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذالأخرلذك لبيعذالشخص ،ذكت شيطذالمبيع ت

 الا لاف لا: تعريؼأك 
مػػػفذال ػػػ حيتيفذالمغكيػػػةذكمػػػ ذجػػػ ءذفػػػ ذقػػػكاميسذالمغػػػة،ذذعػػػ فاإحذمفهػػػكـسػػػكؼذ عػػػرضذفػػػ ذهػػػذاذالجػػػزءذ

،ذفقدذ2ع فكرتذ"ذاإحكااصط حيةذكم ذعرفهذالمختصكف،ذإاذا   ذ شيرذأكاذإلىذبعضذالآي تذالقرا يةذالت ذذ
تعمػػـذمػػ ذذ ػػؾأ،ذكقػػ ؿذتعػػإلىذترب ػػ ذ3قػػ ؿذتعػػ لىذعمػػىذلسػػ فذسػػيد  ذ ػػكحذتثػػـذإ ػػ ذأعم ػػتذلهػػـذكأسػػررتذلهػػـذإسػػراران 
ذف ذاارضذكاذف ذالسم ء  ،ذكق ؿذتع لىذتكاللهذيعمػـذمػ ذتسػركفذ4 خف ذكم ذ عمفذكم ذيخفىذعمىذاللهذمفذش ءو

 كاإحخف ء.   ذبمع ىذالكشؼذكالجهرذكالتصريح،ذأمذعكسذالسرهذع فصدؽذاللهذالعظيـ،ذكاإح5كم ذتعم كف ذ
(ذبمع ػىذإع  ػ نذذف ذالقكاميسذالعربيةذفقدذكردذف ذت جذالعركسذمفذجػكاهرذالقػ مكسذ)أعمػف،ذيعمػف،ذأم 

عمك ػ ن(ذأمذأشػ عذذالأمرعمفذ)،ذكذكردذف ذمعجـذالكسط ذ6)أظهر،ذأشهر،ذأجهر(ذمصدره ذمفذلفظذ)الع  ية(
عم ػػػ ن،ذكع  يػػػة:ذعمػػػف،ذفهػػػكذعمػػػف،ذكعميه)أعم ػػػه(:ذأظهػػػرهذكجهػػػرذبػػػه،ذ-الأمػػػرعمػػػف(ذكظهػػػر،ذكخػػػ ؼذخفػػػ ذ)

ذ.7:ذاظه رذالش ءذب ل شرذع هذف ذالصحؼذك حكه ،ذ"ذكالع  ية"ذخ ؼذالسرع فكاإح
هك"ذالرس ئؿذالت ذيكجهه ذالمعم كفذإلىذالجمهكرذالمستهدؼذذع فافذاإحذاإحع ـكج ءذف ذمعظـذمصطمح تذ

فػ ذالفر سػيةذذأمػ ،ذ8خدم تذالت ذتقػدمه ذالم شػأةذمسػتخدميفذفػ ذذلػؾذكسػ ئؿذال شػرذالمت حػة"لتعريؼذب لسمعذكال
هػػػػكذمجمػػػػكعذالكسػػػػ ئؿذالمسػػػػتخدمةذلمتعريػػػػؼذبم شػػػػأةذتج ريػػػػةذأكذذعػػػػ ف"ذأفذاإحذLarousse" فقػػػػدذجػػػػ ءذقػػػػ مكسذ

الفر س ذالع ـذالكبيرذالق مكسذذأم ،ذ9ص  عيةذأكذاق  عيةذبإمتي زذم شاته ذكاايع زذإليهذبطريقةذم ذبح جتهذإليه 
ذ.10"ذبأ هذمجمكعذالرس ئؿذالمستخدمةذلمتعريؼذبم شأةذم "ذع فالكبيرذفيعرؼذاإح

كمفذال  حيةذااصط حيةذكردتذالعديػدذمػفذالتعريفػ تذالتػ ذكضػعه ذالمتخصصػكفذكالبػ حثكف،ذحيػثذ
ذعمػػ ذالسػػمم (ذبأ ػػهذ"عمميػػةذإتصػػ ؿذشخصػػ ذمػػفذخػػ ؿذكسػػ ئؿذاإحتصػػ اتذالع مػػةذبكاسػػطة)عػػرؼذالػػدكتكرذ

                                                 
ذ.166ذ،حمدذبفذ  صرذالمكسى،ذمرجعذس بؽذ-1
 .75صمصر،ذذالق هرة،،ذرفذلمطب عةذكال شدارذالكزاالا لاف التلفزيكني الاسس كالمبددئ مع التطبيؽ  لى التلفزيكف السعكدم، ريؼ،ذس م ذالشذ-2
 .سكرة نكح،ذ9الآيةذذذ-3
 .سكرة ابراىيـ،ذ38الآيةذذ-4
 .سكرة النحؿ،ذ19الآيةذذذ-5
 .380،ذص1984،ذدارذمكتبةذالحي ة،ذبيركت،تدج العركس مف جكاىر القدمكسمحمدذمرتضىذالزبيدم،ذذ-6
 .648-64،ذصذ2014ذمصر،ذالق هرة،الشركقػ،ذذةمكتبذ،3الث   ،ذطذ،ذالجزءالكسيط، المعجـ جمعذالمغةذالعربيةمذ-7
 .13،ذص1994ذمصر،ذ،ذدارذالكت بذالمصرم،ذالق هرة،2ط،ذالمصطلحدتمعجـ احمدذزك ذبدكم،ذذ-8
 .34،ذص1982مصر،ذذ هضةذالعربيةذلم شر،ذالق هرة،الذر،ذدا2ط،ذالا لافادارة م صكرذفهم ،ذذ-9

 .9،ذص1997،ذالق هرة،ذ3طالمصرية،ذ،ذمكتبةذاا جمكذكاخلاقيدتو فنكنو-كقكا دهالا لاف: تدريخو اسس خميؿذص ب ت،ذذ-10
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ذاإحعػػ ـكذذعػػ ف،ذكيؤخػػذذعمػػىذهػػذاذالتعريػػؼذخمطػػهذمػػ ذبػػيفذاإح1"عػػ فمعم ػيفذيػػدفعكفذالمعمػػفذعػػفذشخصػػيةذاإح
عػفذالمب لغػة،ذكب لتػ ل ذفػإفذالجمهػكرذهػكذذ دحيثذيتسـذااخيرذب لمكضكعيةذكتزكيدذالجمهكرذب لحقػ ئؽذكاإحبتعػ

فػػإفذالمعمػػفذهػػكذالػػذمذيعمػػؿذذعػػ ففػػ ذح لػػةذاإحذأمػػ يػػة،ذاإحع مإلػػىذالتعػػرضذلمرسػػ لةذذالغ لػػبالػػذمذيسػػعىذفػػ ذ
ذ.2عمىذلفتذا تب هذالجمهكرذكالتأثيرذفيه"

مػفذالتعريفػػ تذذلعػددذهػػ ـكذلػػؾذبعػدذأفذقػػدـذعرضػ نذ قػػدي ذذعػ فكيصػيمذالػدكتكرذ ػػ ج ذمعػ ذتعريفػػ ذللإ
"ذمحػددةذsponsorالس بقة،ذفهكذكم ذيراهذ"مح كلةذإتصػ ؿذغيػرذشخصػيةذمكجهػةذكمعػدةذمػفذقبػؿذجهػةذكاعيػةذ"

،ذ3سػمعة،ذخدمػة،ذفكػرة(ذ)ذع فؼذاستم لةذجهكرذمستمعيفذمستهدؼذلتب  ذم ذيركجذلهذمفذخ ؿذاإحكذلؾذبهد
 تذقدذت شرذمج   ن،ذإاذأفذذلؾذع  أفذيككفذمدفكعذالأجر،ذفبضعذاإحذع ف،ذكاذيشترطذهذاذالتعريؼذف ذاإح3

ستم لته.إع  ذلؾذاذي ف ذكك ه ذ ذ تذتستهدؼذالتأثيرذف ذجمهكرذمعيفذكا 
حيػثذذعػ فالتسػكيؽذكاإحذأدبي تمفذأكثرذالتعريف تذشيكع ذف ذذيكةالأمرذعيةذالتسكيؽذكيعدذتعريؼذجم

ذفكػ ر"ذكسيمةذإتص ؿذغيرذشخصيةذمدفكعةذالثمفذتهػدؼذلتقػديـذالسػمعذكالخػدم تذكالأع فترلذالجمعيةذافذاإح
ق  عهـذبه " ذ.4لمجمكعةذمفذالمستهمكيفذأكذالمشتريفذالص  عييفذكا 

ذ:5ميزةذمفذالخص ئصذكمفذبي ه ذم ذيم بمجمكعةذمذع فكيتميزذاإحذ
أفذيعتمػػدذعمػػىذالبحػػكثذالتسػػكيقيةذفػػ ذمجػػ ؿذدراسػػةذالمعمػػفذإليه)المسػػتهمؾ(،ذكالسػػمعةذكالخدمػػةذالمعمػػفذ -

ختب رذالكقتذالم  سب،ذكضركرةذتقييـذالحم تذاإحذع فع ه ،ذكالكسيمةذالم  سبةذل شرذاإح  ية.ع  كا 
 التركيجيةذالأخرل.ذ شطةكأكجهذالأذع فأفذيككفذه  ؾذتك مؿذبيفذاإح -
 ال ش طذالتسكيق ذبصفةذع مة.أهداؼذ نذمحددةذكغيرذمتع رضةذمعذأهدافذع فأفذيككفذللإ -
 عفذسمعةذأكذخدمةذأكذفكرةذذاتذم فعةذحقيقيةذلممعمفذإليه.ذع فأفذيككفذاإح -
تميػػزةذمرئيػػة(ذكفقػػ نذلقكاعػػدذالتصػػميـذالم-مقػػركءة-ك  ػػتذكسػػيمتهذ)مسػػمكعةذأيػػأذعػػ فأفذيػػتـذتصػػميـذاإح -

ق  عهـذكحثهـذعمىذالشراء.  للإع ف،ذحتىذيؤدمذدكرهذف ذجذبذإ تب هذالمستهدفيفذكا 
يػػةذعمػػىذثقػػةذالمسػػتهمكيفذ)المعمػػفذإلػػيهـ(ذمحتكي تهػػ ذكدقػػةذمعمكم تهػػ ،ذكعػػدـذع  أفذتحػػكزذالرسػػ لةذاإح -

 ية.أس سإخف ءذأمذمعمكمةذ

                                                 
 .11-10ذص،ذ1997،ذمكتبةذغريب،ذالق هرة،ذالا لافعم ذالسمم ،ذذ-1
 .18،ذصذ1999المصريةذالمب   ية،ذالق هرة،ذذر،ذالدا1،ذطالا لافم ىذالحديدم،ذذ-2
 .268،ذص1996عم ف،ذ،ذكالا لافالاصكؿ العلمية للتركجي التجدرم   ج ذالمع ،ذذ-3

 .18،ذص1993بيركت،ذذالعربية،،ذدارذالعمكـذ1ط،ذكالا لافالد دية قحط ف،ذذالعبدل ،ذ-4
 .68-67،ذص2011الق هرةذ،ذدارذالكتبذالق  ك ية،ذ،1ط،ذالسيدحيةالمبيعدت  كفف تنميدت لـ س محذعبدذالب ق ،ذذ-5
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ؿذعمػػػىذمكافقتػػػهذقبػػػؿذةذشػػػخصذمعػػػيفذدكفذالحصػػػكذ دأكذصػػػكرةذأكذشػػػهذإسػػػـعمػػػىذذعػػػ فأفذيحتػػػكمذاإح -
 ال شر.

تب عذالأع   ف ؽذاإحعدـذاإحسراؼذف ذاإح - هػداؼذبمػ ذيحقػؽذالأذعػ فسػسذالعمميػةذفػ ذتخطػيطذاإح ،ذكا 
ذالميزا يةذالمتفؽذعميه .ذإط رالمرجكةذف ذ

 .: أىداؼ الا لاف كأىميتوثدلثد
ذعمػىذفهػـذع  إفذدراسةذال ش طذاإحذذ  التػ ذيسػعىذهػداؼذكمحػددذللأذكاضػح ذلأمذمشركعذابدذكأفذتقكـ
المشػػػػركعذالع مػػػػةذكأجزائػػػػهذأهػػػػداؼذ ذلممشػػػػركعذتسػػػػتمدذمػػػػفذع  ػػػػال شػػػػ طذاإحأهػػػػداؼذإلػػػػىذتحقيقهػػػػ ،ذفذعػػػػ فاإح

بػػػ لأخصذمػػػعذالفئػػػةذلطبقػػػ تذداخػػػؿذالمجتمػػػعذكذكمػػػ ذأفذلػػػهذأهميػػػةذكبيػػػرةذلب ػػػ ءذاتصػػػ ؿذبػػػيفذجميػػػعذا،ذ1الرئيسػػػية
ذالمستهدفة.

 اىداؼ الا لاف - أ

ركعذإلػىذآخػرذطبقػ نذلمجمكعػةذمػفذالمتغيػراتذالرئيسػيةذالتػ ذمػفذمػفذمشػهػداؼذتختمؼذطبيعةذهػذهذالأذذذذ
ذ:2ه أهم
مختمفةذعفذأهداؼذالمرحمةذاإحقتص ديةذالت ذتمرذبه ذالسمعةذأكذالخدمة،ذف لسمعةذالجديدةذتحت جذإلىذتحديدذ -

 الخ صةذب لسمعةذالت ذكصمتذإلىذمرحمةذال ضكجذأكذااستقرارذف ذالسكؽ.هداؼذالأ
 ةذالمعمفذع ه .طبيعةذالسمعةذأكذالخدم -
  تذالمستهمكيفذ حكذالسمعةذأكذالخدمةذالمعمفذع ه .إتج ه -
 .جؿية،ذكمفذحيثذكك ه ذقصيرةذأكذمتكسطةذأكذطكيمةذالأع  اإحهداؼذالزم  ذللأذالتكقيت -
معي ة،ذك سػبذتحقيػؽذأهداؼذيةذالس بقة،ذكمدلذتأثيرهذف ذتحقيؽذع   ذال  تجذعفذالحم تذاإحع  التراكـذاإح -

 .اؼهدهذهذالأ
 كالمستهمكيفذالذيفذتكجهذإليهـذالحممةذكالظركؼذالتسكيقيةذالس ئدة.ذسكاؽطبيعةذالأ -
هػػداؼذالمحػػددةذكالمطمػػكبذتحقيقهػػ ،ذبحيػػثذتخضػػعذهػػذهذالأهػػداؼذيػػةذال سػػبيةذلكػػؿذهػػدؼذمػػفذمجمكعػػةذالأهمالأ -

 اعتب راتذالأكلكيةذف ذتحديده .
 الا لاف  أىمية - ب

                                                 
 .29،ذص2015ص ع ء،ذدارذالكت بذالج مع ، ،1طذ،الحملات الا لانية التسكيقي كتخطيطالإتصدؿ محمدذك ف ،ذذ-1
 .30-29،ذصذ1984الق هرة،ذ،الكتبع لـذ ،3،ذطالا لاف حمدذحسيف،سميرذم -2
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المؤسسػػ تذعمػػىذاخػػت ؼذكبيػػرذمػػفذالفكائػػدذلمشػػرك تذكذلعػػددذذمػػفذخػػ ؿذتحقيقػػةذعػػ فاإحذيػػةأهمتتبػػعذ
ذ:1مفذبيفذهذهذالفكائدأ كاعه ذكذ

 زي دةذالطمبذعمىذالم تج ت،ذكم عذكميةذالطمبذمفذاا خف ض. -
 يبيفذالم فعةذالت ذيحصؿذعميه ذالمستهمؾذمفذالم تج. -
 زي دةذحجـذاا ت جذالكم ذمم ذيؤدمذإلىذتخفيضذتك ليؼذاا ت ج. -
 مق ر ةذمعذالسعر.ذالمميزةالتج رمذكالع مةذذسـيةذاإحأهمزي دةذ -
 يتميزذالم تجذعفذغيرهذمفذالم تج تذالم  فسة. -
 .ع فتشجيعذاا ف ؽذعمىذبحكثذالم تج تذالجديدةذلتكقعذزي دةذالطمبذبسببذاإح -
 زي دةذأ كاعذالم تج تذالمعركضةذف ذالسكؽ. -
 زي دةذحريةذالمستهمؾذف ذإختب رذالسمع. -
 مفذالمعم يفذإلىذالجمهكر.ذفك رالأذأ هذكسيمةذمفذكس ئؿذ قؿ -
 اتذجديدةذلدلذالمستهمكيفذلـذتكفذلديهـذس بق ن. دغرسذع -
ذالم تجيفذعمىذتحقيؽذاارب حذالمرغكبةذبم ذيحثهـذعمىذزي دةذااستثم ر.ذع فيس عدذاإح -

 الا لاف أنكاعثدلثد: 
ذعػ فمعػيفذللإذمفذخ ؿذعددذمفذالمج اتذالمختمفةذعػفذكػؿذم هػ ذتصػ يؼذع فيمكفذتص يؼذاإح

ذ2كمفذهذهذالمج ات:
 :الأسدسيةالتصنيؼ حسب الكظيفة  .1

يػةذالتػ ذتحتػكمذعمػىذمجمكعػةذالمعمكمػ تذالتػ ذتبػيفذخصػ ئصذع  كهػ ذالرسػ لةذاإحذإ لاف اخبػدرم: -ذأ
 مفذمزاي ه .ذاإحستف دة،ذككيفيةذالخدم تالسمعذكذ

اـذاامثػؿذلمسػمعذأكذالخدمػةذالذمذيرم ذإلىذإرشػ دذالمسػتهمكيفذللإسػتخدذع فكهكذاإحذإ لاف ارشددم: -ذب
 إشب عه .ذادالمرذ
 شرائه .الذمذيذكرذالمستهمؾذب لسمعةذحرص نذعمىذاستمراريةذذع فكهكذاإحذإ لاف تذ يرم: -ذت

                                                 
 133مرجعذس بؽ،ذصذ،مصطفىذيكسؼذك ف ذ-1

 .127،ذص2006ال يؿذالعربية،ذالق هرة،ذمصر،ذة،ذمجمكع1،ذطالاتصدلات التسكيقية المت دملةذشيم ءذالسيدذس لـ،ذ-2
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كيهدؼذالمعمفذمػفذخ لػهذإلػىذتػكفيرذك فػةذالمعمكمػ تذلمسػتهمك ذالخػدم تذالمرتبطػةذذإ لاف ا لامي: -ذث
 ب ئعذكالمشترم.ترسيخ نذلمع قةذالمب شرةذالكاجبذتدعيمه ذبيفذال

 1التصنيؼ كفقد للمعيدر الجغرافي: .2
يكجهذهذاذال كعذمفذاإحع   تذلممستهمكيفذف ذأكثرذمفذدكلةذعمػىذمسػتكلذالعػ لـذلسػمعذذإ لاف دكلي: -ذأ

حققػػػتذا تشػػػ رانذكاسػػػع نذعمػػػىذمسػػػتكلذالػػػدكؿذكالشػػػعكب،ذكتقػػػكـذبػػػهذعػػػ دةذالشػػػرك تذالمتعػػػددةذالج سػػػي تذذاتذ
ـ،ذمثػػػػؿذإع  ػػػػ تذالسػػػػي راتذكالسػػػػمعذاإحلكترك يػػػػةذالذائعػػػػةذالصػػػػيتذأكذالأ شػػػػطةذفػػػػ ذالعديػػػػدذمػػػػفذدكؿذالعػػػػ ل

 الشهرة.الخ،ذبهدؼذزي دةذالتج رةذالخ رجيةذلتمؾذالشرك تذالدكلية.
كيكجهذهذاذال كعذمفذاإحع   تذإلىذم طقةذجغرافيةذمتق ربةذكالمكك ةذفػ ذمجمكعػةذذالإ لاف الإقليمي: -ذب

اتذخصػػػ ئصذمتشػػػ بهةذكػػػدكؿذالخمػػػيجذالعربػػػ ذأكذالػػػدكؿذمػػػفذالػػػدكؿذالتػػػ ذتشػػػممه ذم طقػػػةذإقميميػػػةذكاحػػػدةذذ
العربية،ذأكذم طقػةذالشػرؽذالأكسػطذ...الػخ،ذمثػؿذاع  ػ تذالعطػكرذكالبخػكرذكالعػكدذفػ ذدكؿذالخمػيجذالعربػ ذ

 كالجزيرةذالعربية.
المختمفػةذلممسػتهمكيفذالمتكاجػديفذذاإحعػ ـالذمذيتـذبثهذمفذخ ؿذكسػ ئؿذذع فكهكذاإحذإ لاف كطني: -ذت

 الدكلةذب لك مؿ.ذعمىذمستكل
كهكذاإحع فذالذمذيػتـذتكجيهػهذإلػىذفئػةذمحػددةذمػفذالعمػ ءذالمتكاجػديفذداخػؿذمسػ حةذذإ لاف محلي: -ذث

 جغرافيةذمحددةذسمف ن.
 التصنيؼ حسب المنتج: .3
إلػػػىذالمسػػػتهمؾذال هػػػ ئ ذ)ااخيػػػر(ذلدفعػػػهذكحثػػػهذذعػػػ فكيػػػتـذبػػػثذهػػػذاذال ػػػكعذمػػػفذاإحذ ػػػلاف اسػػػتيلا ي:إ -ذأ

ق  عػػهل سػػتج بةذكذ السػػمعذالمعمػػفذع هػػ ذمػػفذخػػ ؿذإثػػ رةذالػػدكافعذالظ هريػػةذكالب ط يػػةذالتػػ ذتحػػرؾذذبأقت ػػ ءذا 
 سمككه.

حيػػثذيعمػػفذإلػػىذالمسػػتهمؾذالصػػ  ع ذعػػفذالم تجػػ تذالت مػػةذالصػػ عذأكذالمجهػػزةذتجهيػػزاذذا ػػلاف انتػػدجي: -ذب
 عمميةذالتص يعذعميه ذاخراجذم تج تذجديدةذكبمكاصف تذخ صة.ذإذتذكالت ذستعأم جزئي ذأكذالخ

 حسب الاسلكب المتبع: التصنيؼ .4
 الذمذيتـذبثهذمفذخ ؿذالكس ئؿذالمرئيةذالمختمفةذك لتمفزيكفذكالسي م .ذع فكهكذاإحذإ لاف مرئي: -ذأ
 يةذكيمت زذب  خف ضذكمفته.إع  عةذككسيمةذذاكتستخدـذفيهذاإحذإ لاف مسمكع: -ذب

                                                 
 .36-35،ص2015،ذص ع ء،ذاليمف،1طذالكت بذالج مع ،ذرداذالإ لانية،تخطيط الحملات الاتصدؿ التسكيقي ك كه بذالفقيه،ذبدذالمحمدذعذ-1
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تيبػػػ تذالػػػذمذتسػػػتخدـذالكسػػػ ئؿذالمطبكعػػػةذك لصػػػحؼذكالمجػػػ تذكالكذعػػػ فكهػػػكذاإحذإ ػػػلاف مقػػػركء: -ذت
 كال شراتذكغيره ذمفذالكس ئؿذالمطبكعة.

 :1العددالتصنيؼ حسب  .5
كهػكاإحع فذالػذمذتقػكـذبػهذالشػركةذلم تجهػ ذبشػكؿذا فػرادمذدكفذأمذتعػ كفذمػعذجهػ تذذالإ لاف الفردم: -ذأ

 أخرل.
كمػػفذذأكبػػرالػػذمذتتعػػ كفذمػػفذخ لػػهذعػػدةذم شػػاتذكعرضػػهذعمػػىذشػػكؿذذعػػ فكهػػكذاإحذ:الا ػػلاف جمػػد ي -ذب

ذادرافية،ذكأفذيكك كاذكك ءذلػ فسذالم ػتجذفػ ذعػدةذم ػ طؽذأكذبمػداف،ذكيقكمػكاذبإعػدخ ؿذعدةذم  طؽذجغ
ذقدرذمفذالمش هديفذكعمىذ ط ؽذكاسع.ذأكبريةذمكحدةذككاسعة،ذتكسبهـذإع  حممةذ

 الا لاف كطرؽ إختبدرىد ؿرابعد: كسدئ
 كسدئؿ الا لاف -1

يػػػػػةذإلػػػػػىذالجمهػػػػػكرذع  سػػػػػ لتهذاإحهػػػػػ ذالق ػػػػػكاتذالتػػػػػ ذيسػػػػػتخدمه ذالمعمػػػػػفذايصػػػػػ ؿذرذذعػػػػػ فكسػػػػػ ئؿذاإحذذذذذذذ
ية،ذحيثذتشيرذبعضذالدرس تذإلىذافذم ذيقربذع  حمق تذاإحتص ؿذف ذالعمميةذاإحذأهـالمستهدؼ،ذكه ذمفذ
،ذ2يػةذالمعركضػةذبهػذهذالكسػ ئؿع   ذتػدفعذكػأجكرذاسػتغ ؿذالمسػ ح تذكالأكقػ تذاإحع  مفذثمث ذاا ف ؽذاإح
ذ:3يفذرئيسييفبشكؿذع ـذعمىذقط عذع فكتتكزعذكس ئؿذاإح

 .اإح تر تعةذكالتمفزيكفذكالفيديكذكالسي م ذكذذاكاإحذالصح فةكيشمؿذذالإ لاف داخؿ كسدئؿ الإ لاـ: -ذأ
مذ ديػة،ذكالممصػق ت،ذكال فتػ ت،ذكالبريػدذالعػع  المكحػ تذاإحذؿكيشػمذالإ لاف خػدرج كسػدئؿ الإ ػلاف: -ذب

 كاالكترك  ذكغيره .
 الكسدئؿ الا لانية إختبدرطرؽ  -2

ذ:4يةذم ه ع  الطرؽذالتطبيقيةذإحختب رذالكس ئؿذاإحيكجدذعديدذمفذ

                                                 
 .246،ذص2016،دارذكائؿذلم شر،عم ف،ذااردف،1دارذكائؿذلم شرذكذالتكزيع،طذرائدذالغرب ت،ذ،التسكيؽ ئمبددالزامؿ،ذإي دذخ فر،ذأحمدذذ-1
 .89،ذصذ1993الق هرة، العرب ،،ذدارذالفكرذ1طذ،كالرأم العدـ ؿالإتصدعدل ،ذالعبد،ذع طؼذذ-2
 .518،ذصذ2002الري ضذ، ،مكتبةذالشقرم ،1طذ،"21التسكيؽ الفعدؿ "  يؼ تكاجو تحديدت القرف عبدذالحميد،ذطمعتذاسعد،ذذ-3
 .188-186،ذص2003المفتكح،ذالق هرة،ذتعميـالق هرةذلم،ذمركزذج معةذتخطيط الحملات الا لانيةس م ذعبدذالعزيز،ذف تفذمحمدذرش د،ذذ-4



 
  صالات التسويقية المتكاملةتول الإمدخل نظري ح                                الفصل الأول               

 

   60 

 

كتتضػػػمفذإسػػػتخداـذم ح ػػػىذااسػػػتج بةذالبيعيػػػة،ذالػػػذمذيػػػربطذبػػػيفذزيػػػ دةذذطريقػػػة التحليػػػؿ الحػػػدم: -ذأ
سػػػتخداـذكسػػػ ئؿذ يػػػةذمعي ػػػة،ذكاذزاؿذإسػػػتخداـذهػػػذهذالطريقػػػةذمحػػػ نذلم قػػػ ش،ذ ظػػػرانذإع  المبيعػػػ تذكا 

 دة.يةذعمىذحإع  كؿذكسيمةذذأثرلصعكبةذتقييـذ
لكفذإستخداـذهذهذالطريقػةذيػؤدمذإلػىذذطريقة ايصدؿ الإ لاف إلى أ بر  دد مم ف مف الجميكر: -ذب

 اغف ؿذث ثةذعكامؿذمهمةذكه :
  يةذبعضذفئ تذالجمهكرذعفذالأخرل.أهم 
  فف ذح لةذالجرائدذعمىذسبيؿذالمثػ ؿذ جػدذذع فالذيفذتعرضكاذللإذالأفرادصعكبةذحس بذعددذ

 .ع فرق ـذالتكزيع،ذبي م ذيقؿذعددذقراءذاإحأفذعددذالقراء،ذقدذيفكؽذأ
  مػفذقبػؿ،ذكالػذيفذذعػ فإفذهذاذالقي سذلـذي جحذف ذكضعذفركؽذبيفذهؤاءذالذيفذتعرضكاذللإ

 ب ل سبةذلممجمكع تذالأكلى.ذأكبريككفذذع فلـذيتعرضكاذله،ذذلؾذلأفذتأثيرذاإح
:ذترتكػػزذهػػذهذلمسػػتيدؼطريقػػة تحقيػػؽ أ بػػر درجػػة مػػف الت ػػرار كالتغطيػػة الجغرافيػػة للسػػكؽ ا  -ذت

لهذاذيةذكشراءذالسمعة،ذكذع  ه  ؾذع قةذبيفذعددذالمتعرضيفذلمرس ئؿذاإحذأفالطريقةذعمىذفرضذ
معػدؿذذزي دةذأكحجـذالتغطية،ذذزي دةبذم إيةذليككفذع  الكس ئؿذاإحذإختب ريمكفذكضعذالهدؼذمفذ

ذالذادبعدذتحديدذالهدؼذالمرذية،ذكذع  تكرارذالرس ئؿذاإح مخطػطذب لمق ر ػةذبػيفذالكسػ ئؿذتحقيقػه،ذيقػكـ
/ذرقػػـذالتكزيػػع(ذإحيصػػ ؿذمميػػكفذxذعػػ ف)سػػعرذاإحالمعػػدؿذاالفػػ ذذأسػػ سيػػةذالمختمفػػةذعمػػىذع  اإح
 إلىذفئ تذالجمهكر.ذع فاإح

 لتخطيط البرامج الا لانية الأسدسيةخدمسد: الخطكات 
كيػػػؼذ قػػػدمه ذ،ذكتحديػػػدذمػػػ ذهػػػ ذالرسػػػ لةذالتػػػ ذ ريػػػده ذكذ شػػػطةكضػػػعذالأذعػػػ فيتضػػػمفذصػػػ عذقػػػرارذاإح

ختبػػػ رذكسػػػ ئطذكذذسػػػكاؽلمعمػػػ ءذفػػػ ذالأ  قػػػؿذالمعمكمػػػ تذذأدكاتالمسػػػتهدفة،ذلػػػذلؾذتعػػػدذعمميػػػةذصػػػ عذالقػػػراراتذكا 
مػػػفذالقػػػراراتذالمهمػػػةذكالرئيسػػػيةذلممسػػػكقيف،ذكعػػػ دةذيكجػػػدذسػػػتةذقػػػراراتذلتطػػػكيرذذعػػػ فالمسػػػتخدمةذفػػػ ذخطػػػةذاإح

ذ:1،ذكتشمؿذم ذيم ع فبر  مجذكخطكاتذاإح
 الجميكر - أ

ذالمستهدؼ؟م هكذالجمهكرذ

                                                 
 .165-164،ذصذ2020مفذم شكراتذالج معةذاافتراضية،ذسكري ،ذالتسكيقي،الإتصدؿ ايمفذديكب،ذس مرذالمصطفى،ذذ-1
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حتي جػػػػ تذالسػػػػكؽذ يػػػػتـذتحديػػػػدذالجمهػػػػكرذأكذالعمػػػػ ءذالمسػػػػتهدفيفذمػػػػفذخػػػػ ؿذتحديػػػػدذمكك ػػػػ تذكا 
يػػػةذإلػػػيهـ،ذكقػػػدذع  المسػػػتهدفة،ذفػػػ لجمهكرذيمثػػػؿذمجمكعػػػةذالعمػػػ ءذالمطمػػػكبذتكصػػػيؿذالرسػػػ لةذاإح

ذ ذكاحدانذم ه.قط عنذ ذكؿذالسكؽ،ذأكذع  يستهدؼذالبر  مجذاإح
 اليدؼ:ذ - ب

ذ؟ع فاإحم ذالغرضذأكذالهدؼذمفذ
ق ػػ عهـذبعمميػػةذشػػراءذالخدمػػة،ذكيػػتـذذعػػ فللإهػػداؼذتتعمػػؽذالأ فػػ ذكيفيػػةذالتػػأثيرذعمػػىذسػػمكؾذالعمػػ ءذكا 

ذذلؾذمفذخ ؿذم ذيم :
 .تحسيفذالحصةذالسكقيةذلمم ظمة 
 .مكاجهةذالم  فسةذالسكقية 
 .المح فظةذعمىذكاءذالعم ءذلمم ظمة 
 .خمؽذكع ذب لع قةذالتج ريةذلمم ظمة 

 الامكاؿ  - ت

ذ؟ع فستطيعذأفذ  فؽذعمىذاإحكـذ 
كذلػػؾذمػػفذخػػ ؿذالمػػداخؿذكالطػػرؽذالمسػػتخدمةذفػػ ذتحديػػدذذعػػ فكهػػذاذيع ػػ ذكضػػعذميزا يػػةذمحػػددةذللإ

ذعػ فببعضذالعكامؿذالت ذتحػددذحجػـذميزا يػةذاإحذأثرتتذع فخ صة،ذكأفذتك ليؼذاإحذع فميزا يةذاإح
ذ.ع فاإحأهداؼذمةذالمقدمة)الم تج(،ذكذةذلممعمف،ذحجـذالسكؽ،ذالسمعةذأكذالخد ديمثؿ:ذاامك   تذالم

 الرسدلة  - ث

ذه ؟إرس لم ذالرس لةذالت ذ رغبذافذب
يػػػة،ذكتع ػػػ ذالرسػػػ لةذمجمكعػػػةذاارشػػػ داتذكالمعػػػ   ذكالرمػػػكزذالتػػػ ذع  أمذتحديػػػدذمحتػػػكلذالرسػػػ لةذاإح

ذأكذالخدمػػةذكالتركيػػزذعميهػػ ذفػػ ذلمسػػمعةيةذس سػػالجكا ػبذالأذإبرازتحػ كؿذتكصػػيؿذفكػػرةذأكذأكثػػر،ذكتهػػتـذبػػ
ذالبر  مجذالتركيج ،ذكتتضمفذالرس لةذالجكا بذالت لية:ذالرمكزذكهيكؿذالرس لةذكالتكرار.

 الكسيلة - ج

ذ؟ع فم ذالكس ئطذالت ذسكؼذ ستخدمه ذف ذعرضذاإح
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كذلػػػؾذبهػػػدؼذذعػػػ فيػػػةذالمسػػػتخدمةذكمعرفػػػةذمػػػدلذتكػػػرارذاإحع  كذلػػػؾذمػػػفذخػػػ ؿذتحديػػػدذالكسػػػيمةذاإح
ذيك.ادكالصحؼذكالمج تذكالسي م ذكالممصق تذكالبريدذكالرذذية،ذمثؿذالتمفزيكفع  تكصيؿذالرس لةذاإح

ذالتنفيذ-د
ذ ؟ع  كيؼذسيتـذت فيذذالبر  مجذاإح
 ،ذمػػعذمراعػػ ةذالت سػػيؽذبػػيفذجميػػعذع  ػػ ذالتخطػػيطذالجيػػدذلمبر ػػ مجذاإحع  ػػيتطمػػبذت فيػػذذالبر ػػ مجذاإح
ذية.ع  المهتميفذبت فيذذالحممةذاإح

ذالقي س-ر
ذكـذمفذال ت ئجذس قيـ؟

،ذع ف،ذخ صةذأفذه  ؾذصعكبةذف ذقي سذ ت ئجذاإحع فىذمعرفةذكيفيةذقي سذف عميةذكتأثيرذاإحبمع 
ذكلكفذيكجدذمدخ فذيمكفذإستخدامهم ذف ذهذاذالمج ؿذكهم :

التقييـذغيرذالمكضكع :ذيعتمػدذعمػىذبعػضذالأراءذككجهػ تذال ظػرذغيػرذالمحػدكدة،ذكلػذلؾذاذ -
معمػػفذإلػػيهـ،ذيمكػػفذإسػػتخدامه ذلمحكػػـذعمػػىذتكجػػدذمعػػ ييرذكاضػػحةذأكذمعمكمػػ تذمرتػػدةذمػػفذال

 .ع ففع ليةذاإح
يػةذلقيػ سذالف عميػةذع  التقييـذالمكضكع :ذكيعتمدذعمىذمع ييرذدقيقػةذمب يػةذعمػىذالبحػكثذاإح -

 قبؿذكأث  ءذكبعدذت فيذه.ذع فية،ذكيمكفذمفذخ ؿذهذاذالمدخؿذتقييـذاإحع  اإح

 الشخصي  البيعالمطلب الثدني: 
تستخدمهذالم ظم تذسكاءذفػ ذذالذمأحدذالع  صرذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذذيعدذالبيعذالشخص 

مػدربيفذكمػؤهميف،ذذأفػرادالخ رجيةذف ذتسكيؽذمعظـذخدم ته ،ذكذلؾذب إحعتم دذعمػىذذسكاؽالسكؽذالمحم ذأكذالأ
ذالمستهدفة.ذسكاؽكع دهـذالقدرةذعمىذتفهـذح ج تذكرغب تذالزب ئفذالح ليفذكالمرتقبيفذف ذالأ

ذبهػ ذرجػؿذالبيػعذككيػؼذي ظػرذإليػهذفػإفذالتعريفػ تذالتػ ذكذ عميهذكبسػببذااتسػ عذفػ ذالمهػ ـذكالكاجبػ تذالتػ ذيقػكـ
س كرده ذترتبطذمعذجكهرذالمكضكعذالذمذ ع يهذكهكذالج  بذالتركيجػ ذلمهػ ـذرجػؿذالبيػعذدكفذت ػ كؿذمػ ذيمكػفذ

ذ.1اتذالعمؿكمه ـذرجؿذالبيعذكف ذشتىذالمج ذأ شطةمفذتع ريؼذأخرلذتت  كؿذأبع دذكذ
 الشخصي البيع أكلا: مفيكـ

                                                 
 .40ِسّذ ػبذ اٌطلاَ اٌظٛص، ِرخغ ض بك، صذ-1
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كرفق ئػهذالبيػعذالشخصػ ذعمػىذأ ػهذإتصػ ؿذاق ػ ع ذمب شػرذمػعذكاحػدذأكذأكثػرذمػفذذKotlerيعرؼذككتمرذ
ذ.1،ذأكذتمق ذطمب تذالشراءستفس راتالمشتريفذبهدؼذتقديـذالم تجذأكذااج بةذعفذاإح

ق  عذالمسػتهمؾذالمحتمػؿذلشػذFutrellكم ذعرفهذ راءذسػمعة،ذخدمػة،ذفكػرة،ذأكذأمذشػ ءذعمىذأ هذاخب رذكا 
رض ئهذلح ج تهيمكفذأفذيحقؽذاشب عذ ذ.2كا 

يفذفػػ ذاإحتصػػ ؿذبػػيفذالبػػ ئعذكالمشػػترمذإتجػػ هذكذذأسػػمكبعػػرؼذالبيػػعذالشخصػػ ذبأ ػػهذذBerkowitsذأمػػ 
ذ.ذ3كبشكؿذمب شرذلتحقيؽذالتأثيرذالم  سبذب لفردذأكذالمجمكعةذالمستهدفةذمفذعمميةذالبيع

ذ:4يةذالت ليةس ستشترؾذف ذتأشيرذالمتضم  تذالأذبأ ه اردةذيتضحذكمفذمجمؿذالتع ريؼذالكذ
 يفذمتب دليفذهم ذالب ئعذكالمشترم.إتج ههكذ ش طذتركيج ذق ئـذعمىذعمميةذاإحتص ؿذالمب شرذكب -
تقػػديـذسػػمعةذأكذخدمػػةذأكذفكػػرةذإلػػىذالزبػػكفذأكذالمسػػتهمؾذذأسػػ سجػػكهرذاإحتصػػ ؿذالتركيجػػ ذيػػتـذعمػػىذ -

 المحتمؿ.
كخمػػػؽذالتػػأثيرذاايجػػػ ب ذب لمسػػػتهمؾذلتحقيػػػؽذعمميػػػةذذاإحق ػػػ عهذعمػػػىذأس سػػمػػػدذفػػػ ذتركيجػػػ ذيعتذأسػػمكب -

 الشراءذبعدذتقديـذالمعمكم تذالك فيةذعفذالش ءذالمعركضذلمبيع.

 الشخصي البيعثدنيد: اىداؼ 
ذ:5يتيفذهم أس سإلىذأفذاإحتص ؿذالشخص ذيهدؼذإلىذتحقيؽذغ يتيفذذblechيشيرذ

يػةذلم ػدكبذالمبيعػ تذالػذمذ دي ػةذي طػكمذبيعهػ ذعمػىذمصػمحةذم قؿذالمعمكم تذعفذسمعةذأكذخدمةذمع -
ذبتركيجه .  يقكـ

اق ػػ عذالمشػػترمذالمحتمػػؿذكالحػػ ل ذبشػػراءذالسػػمعةذأكذالخدمػػةذالتػػ ذتمبػػ ذرغب تػػهذكح ج تػػه،ذكذلػػؾذعبػػرذ -
إيص له ذلهذب لسرعةذالممك ة،ذكحتىذيتمكفذرج ؿذالبيعذالشخص )الم دكبيف(ذمفذتحقيؽذه تهذالغ يتيفذ

 العمؿذعمىذتحقيؽذالجكا بذالت لية:ذف ذبدذمف
ق ػػػ عذالزبػػػ ئفذالحػػػ لييفذذإبػػػرازذ -1 الجكا ػػػبذالرئيسػػػيةذفػػػ ذالم تجػػػ تذكالخػػػدم تذالتػػػ ذتعكػػػسذإهتمػػػ ـذكا 

 كالمرتقبيفذبه .
 جذبذا تب هذالمشترمذالمرتقب،ذكمح كلةذاق  عهذبم ذيركجذله. -2

                                                 
1
- Kotler et al,op cit, p 563.   

2
-Futrell,shaeles, fundamentals of selling, 4the ed,IRWIN,1993,p.8.  

3
- Berkowits,et al, op. cit.,p.550.ذ 

 .255صذذس بؽ،ث مرذالبكرم،ذمرجعذذ-4
5
-Belch, G.E. and Belch, M.A, ―Advertising and Promotion‖, 5th ed., Homewood, IL:McGraw-Hill/Irwin, 

Burnett, New York,      NY,10, pp.78-     
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اتم ـذعمميةذالبيعذمفذخ ؿذذكالبراهيفذالمق عةذلممشترم،ذبحيثذتعطيهذالدافعذالأدلةمح كلةذتقديـذ -3
 تركيجية.ذأ شطةتقديـذبعضذالحكافز،ذكغيره ذمفذ

 أكذالخدمةذكشراؤه .ذذلمسمعةالمشترمذالمرتقبذذإدراؾ -4

 الشخصي البيعثدلثد: خصدئص 
اءذديتطمػػػػبذمػػػػفذم ػػػػدكبذالمبيعػػػػ تذفػػػػ ذالكقػػػػتذالحػػػػ ل ،ذأفذيمتمػػػػؾذمجمكعػػػػةذمػػػػفذالمهػػػػ راتذتؤهمػػػػهذلأ

كب  ءاذعميهذسكؼذ سمطذالضكءذعمىذخص ئصذالبيػعذالشخصػ ذالحػديث،ذالتػ ذذالكاجب تذالمككمةذإليهذب ج ح،
يتكجبذعمىذم دكب ذالمبيع تذفهمه ذجيدانذليتمك ػكاذمػفذالقيػ ـذبمهػ مهـذالبيعيػةذالتػ ذتحقػؽذبػدكره ذ تػ ئجذطيبػةذ

ذ:1لممؤسسة،ذكالت ذتتمثؿذف 
مػػفذذ%20هػػ ذيػػأت ذمػػفذمػػفذمبيع تذ%80تجػػدذمعظػػـذالمؤسسػػ تذبػػ فذذالاحتفػػدط بدلزبػػدئف كاسػػتبعددىـ: -1

زب ئ هػػ ،ذكهػػذهذالفمسػػفةذفػػ ذال شػػ طذالتسػػكيق ذتجبػػرذاإحداراتذالتسػػكيقيةذعمػػىذالبحػػثذعػػفذكسػػ ئؿذلب ػػ ءذ
ع قػػ تذطيبػػةذمػػعذزب ئ هػػ ذبهػػدؼذااحتفػػ ظذبهػػـذعمػػىذمػػدلذالحيػػ ة،ذلػػذلؾذعمػػىذم ػػدكب ذالمبيعػػ تذأفذ

 .أفضؿربحيةذذعددذقميؿذمفذالزب ئفذالذيفذيحققكفذإتج هيركزكاذجهكدهـذالتسكيقيةذب
تحتػػػ جذالقػػػكلذالبيعيػػػةذكفػػػؽذ ظػػػ ـذالبيػػػعذالحػػػديثذإلػػػىذالتػػػدربذجيػػػداذذادارة قكا ػػػد البيدنػػػدت كالمعرفػػػة: -2

 .اإح تر تاستعم ؿذكالتع مؿذمعذقكاعدذالبي   تذالخ صةذب لزب ئفذككيفيةذإستعم له ذلأجهزةذالح سكبذكذ
ذالأكذإدارة:ذتعتبػػرذادارة  لاقػػدت الزبػػكف -3 يػػةذفػػ ذالتسػػكيؽذالحػػديث،ذفقػػدذأهمثػػرذع قػػ تذالزبػػكفذالمفهػػكـ

ربحيػػةذممك ػػةذكالحفػػ ظذذأعمػػىعرفػػتذبأ هػػ ذعمميػػةذشػػ ممةذلب ػػ ءذع قػػ تذطيبػػةذمػػعذالعميػػؿذالػػذمذيحقػػؽذ
رض ئه.ذأس سعميهذعمىذ  خمؽذقيمةذراقيةذلمزبكفذكا 

قػدرذمػفذالمعمكمػ تذإلػىذذأكبػرتذعمميةذتسكيؽذالم تجذتعتمػدذعمػىذإيصػ ؿذأصبحلقدذذتسكيؽ المنتج: -4
تكمفةذممك ة،ذذبأقؿشتىذالطرؽ،ذبهدؼذاعط ءذالزب ئفذمعمكم تذدقيقةذكمحدثةذكبسرعةذف ئقةذكذالزبكفذب

كفػػػ ذ فػػػسذالكقػػػتذتكػػػكفذهػػػذهذالمعمكمػػػ تذثريػػػةذكذاتذطػػػ بعذشػػػمكل ذكتقػػػدـذلمزبػػػ ئفذفػػػ ذالكقػػػتذالػػػذمذ
 ي ئمهـ.

ذ ؿالأعمػإلػىذذالأعم ؿمفذبديهي تذالبيعذالشخص ذكخصكص نذف ذح اتذذحؿ المش لة كبيع النظدـ: -5
B to B تظهرذكظيفةذم دكبذالمبيع تذكمستش رذكمقدـذلم صػ ئحذلممسػتهمؾ،ذكتبػدأذبتعريػؼذالمشػ كؿ،ذ

                                                 
ذ.24مرجعذس بؽ،ذصذالط ئ ،حميدذذ-1
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قتػػػراحذالبػػػدائؿذالممك ػػػةذفػػػ ذالحمػػػكؿ،ذكب لتػػػ ل ذإختبػػػ رذالحػػػؿذالأمثػػػؿ،ذكهػػػذاذاإح ذتجػػػ هتحديػػػدذالح جػػػ تذكا 
 الحديثذيختمؼذتم م ذعفذالقديـذالذمذيركزذعمىذاق  عذالمشترمذب لشراء.

فذتكػػكفذلػػهذالقػػدرةذعمػػىذمعرفػػةذيتكجػػبذعمػػىذم ػػدكبذالمبيعػػ تذأذدجػػدت كالقيمػػة المضػػدفة:اشػػبدع الح -6
اذيسػػػتطعكفذاإحفصػػػ حذعػػػفذح جػػػ تهـذكرغبػػػ تهـذبشػػػكؿذرغبػػػ تذالزبػػػكف،ذحيػػػثذيكجػػػدذبعػػػضذالزبػػػ ئفذ

تعرؼذعميهػ ،ذالإلىذمح ك ةذالح جةذكذالسع ذم دكبذالمبيع تذف ذمس عدتهـ،ذكذذه  ذيبرزذدكركاضح،ذكذ
 هذالخص ئصذف ذالشكؿذالت ل :ذيمكفذتكضيحذهكذ

 : خصدئص البيع الشخص13ش ؿ رقـ 

 
ذ.25صذاستراتيجي(، )مدخؿالإتصدلات التسكيقية المت دملة حميدذالط ئ ،ذاحمدذش كر،ذذالمصدر:

 رابعد: ميدرات رجؿ البيع
كتشجيعهذذلتحفيزهلزبكفذالمحتمؿذئذف ذالمح دثةذكالحكارذمعذا دعمىذالرغـذمفذككفذرجؿذالبيعذهكذالب

تكػػكفذالمفتػػ حذالحقيقػػ ذلدقػػةذااسػػتج بةذإلػػىذتحديػػدذح جػػ تذذاإحصػػغ ءعمػػىذالشػػراء،ذإاذأفذقدرتػػهذكمه رتػػهذفػػ ذ
أ ػهذلػػيسذالعبػرةذفػػ ذأفذيتحػدثذمػػعذرجػؿذالبيػػع،ذبػؿذقدرتػػهذعمػىذتحقيػػؽذمػ ذيريػػدهذالمسػتهمؾذفعػػ نذذذإالمسػتهمؾ،ذ

ذاتػػهذمرحمػػةذمهمػػةذمػػفذعمميػػةذفهػػـذسػػمكؾذالمسػػتهمؾذكدكافعػػه،ذكع مػػةذكأفذيشػػعرذبرضػػ هذبعػػدذذلػػؾ،ذكهػػذاذبحػػدذ
ذ:1يمكفذتحديدذمه راتذرجؿذالبيعذب لآت 

ستخداـذالجمؿذذاإحصغ ء:ذكتتمثؿذف ذقدرتهذعمىذصي غةذالعب راتذكحسفذال طؽذكذميدرات المحددثةذ -1 كا 
 كالكمم تذالكاضحةذكالم  سبة.

                                                 
 .262-261صذس بؽ،ذث مرذالبكرم،ذمرجعذذ-1

لٛاػذ اٌب١ ٔ ث ٚادارة 

 اٌّؼرفت

الازخف ظ ب ٌسب ئٓ 

 ٚاضخبؼ دُ٘

اٌم١ّت اٌّض فت/ اشب ع 

 اٌس خ ث

 اٌؼلالت ِغ اٌسبْٛ ادارة

CRM 
 زً اٌّشىٍت ٚب١غ  إٌظُ

 حط٠ٛك إٌّخح

 اٌسبْٛ
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كه ذعفذالم ػتجذالػذمذيػتـذالتع مػؿذبػهذكعػفذالم ظمػةذكه ذمجمؿذالمعرفةذكالمعمكم تذالت ذيمتمذالخبرة: -2
التػػػ ذيعمػػػؿذبهػػػ ذكبمػػػ ذيحقػػػؽذاق ػػػ عذلمطػػػرؼذالآخػػػرذبقدراتػػػهذالتأثيريػػػةذفػػػ ذالبيػػػعذكمػػػفذخػػػ ؿذإمت كػػػهذ

 لممعمكم ت.
أفذتكػػػكفذلػػػهذقػػػدرةذكاضػػػحةذفػػػ ذعمميػػػةذاإحتصػػػ ؿذالتسػػػكيق ذالفعػػػ ؿذممػػػ ذيػػػؤدمذإلػػػىذتحفيػػػزذذ:الإتصػػػدؿ -3

  حكذعمميةذالشراء.ذمتقدمةالطرؼذالآخرذلمتقدـذخطكةذ
يجبذأفذيتحمػىذبقػدرةذكاضػحةذفػ ذتحمػؿذمسػؤكليةذالعمػؿذكأفذيسػتجيبذلمتطمبػ تذالعمػؿذذالمسؤكلية: -4

 ااستث  ئيةذالت ذتفرضه ذظركؼذالعمؿ.
يكػػكفذرجػػؿذالبيػػعذجػػزءذمػػفذفريػػؽذبيعػػ ذمتك مػػؿذكأفذيضػػعذفػػ ذاعتبػػ رهذمسػػؤكليةذالعمػػؿذذأفذالمشػػدر ة: -5

ع ذكأاذتسبؽذمصمحتهذالذاتيةذمصمحةذفريؽذالعمؿذأكذمصػمحةذف ذ ج حذالعمؿذالبيذأس سالمشترؾذك
 الم ظمةذالت ذيعمؿذبه .

 المطلب الثدلث: تنشيط المبيعدت

البيػعذالشخصػ ذمثػؿذإسػتراتيجيةذأخػرلذتسػ  دذاإحعػ فذكذلأسب بذعدةذتبرزذالح جةذلأ شطةذتركيجيػةذكذذذذذ
سػػريعذعكػػسذع  صػػرذالمػػزيجذالتػػركيجذرذكذهػػ ذيهػػدؼذإلػػىذتحقيػػؽذتػػأثيرذمب شػػت شػػيطذالمبيعػػ ت،ذفهػػ ذ شػػ طذمكمم

 ذذ1الأخرلذالت ذيككفذتأثيره ذعمىذالمدلذالطكيؿ.
 لا: تعريؼ تنشيط المبيعدتأك 

يعػػرؼذت شػػيطذالمبيعػػ تذعمػػىذأ ػػه"ذأحػػدذع  صػػرذالمػػزيجذالتركيجػػ ذالمتك ممػػةذكيهػػدؼذهػػذاذال شػػ طذإلػػىذ
ذ.2"زي دةذالمبيع تذعفذطريؽذحثذالمستهمكيفذكتقديـذالحكافزذالمختمفةذلهـ

"جزءذمفذال ش طذالبيعػ ذالػذمذيعمػؿذعمػىذالت سػيؽذبػيفذمختمػؼذع  صػرذذ هأيعرؼذت شيطذالمبيع تذعمىذكم ذ
ذ.3المزيجذاإحتص ل ذمفذخ ؿذعدةذطرؽذمستخدمةذفيه"

مػفذخ لهػػ ذقيمػةذإضػ فيةذمعي ػػةذذتضػف التػ ذيمكػػفذأفذذ شػطةكيمػزذكزم ئػػهذعرفػكهذبأ ػهذ"ذك فػػةذالأذأمػ 
تجه ذالمؤسسةذلفترةذزم يةذمعي ةذكذلؾذاسػتم لةذالسػمكؾذالشػرائ ذلممسػتهمكيفذكلزيػ دةذلمسمعةذأكذالخدمةذالت ذت 

ذ.4المكزعيف"ذكف ءة

                                                 
ذ.02/09/2021،ذتـذااط عذعميه:ذ/https://www.go-rich.netذالم ؿذأسرار-ذأف در لتنشيط المبيعدت 10ذ،ابكذغدةذعبدذالست رذ-1
 .232،ذص2009،فعم ف،ذااردصف ءذذر،ذدا1ط،ذكالإتصدلات التسكيقيةالتركيج  ةادار الزغب ،ذعم ذف حذذ-2
 .123،ذص1995،ذالمكتبةذالعرب ذالحديث،ذااسك درية،التسكيؽذالفت ح،محمدذسعيدذعبدذذ-3
 .106،ذص2009،ذااردف،ذالعممية،ذعم فالي زكرمذذر،ذدا1طذكالا لاف التجدرم،التركيج بشيرذعب سذالع ؽ،ذعم ذمحمدذرب بعة،ذذ-4
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المبيعػػػ تذعمػػػىذأ ػػػه"ذذلػػػؾذال ظػػػ ـذالتسػػػكيق ذالػػػذمذيسػػػتفيدذمػػػفذالكسػػػ ئؿذذت شػػػيطكعرفػػػهذمجمػػػسذككػػػ ءذ
كالتجػ ر،ذبمع ػىذأ ػهذال ظػ ـذذالتحفيزيةذالمت كعةذال زمةذلكضعذهيكؿذالبرامجذالبيعيةذالت ذتستهدؼذالمسػتهمكيف

يستهدؼذالمستكي تذالبيعيةذالت ذمفذشأ ه ذتكليدذتصرف تذمحددةذكق بمةذلمقي س،ذأكذتحريػؾذااسػتج ب تذذالذم
ذ.1المرغكبةذتج هذالم تج تذأكذالخدم تذالمرادذتسكيقه "

ة،ذيمكػػػفذالقػػػكؿذبػػػأفذت شػػػيطذالمبيعػػػ تذهػػػكذع صػػػرذمهػػػـذمػػػفذع  صػػػرذاإحتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػ
التػػػ ذتهػػػدؼذإلػػػىذتحفيػػػزذالطمػػػبذكت شػػػطيه،ذكذلػػػؾذمػػػفذخػػػ ؿذإغػػػراءذذسػػػ ليبكالأذدكاتتسػػػتخدـذالعديػػػدذمػػػفذالأ

المسػػتهمكيفذالحػػ لييفذكالمحتممػػيفذكخمػػؽذقيمػػةذمضػػ فةذلمم ػػتجذالمقػػدـذخػػ ؿذفتػػرةذزم يػػةذقصػػيرة،ذكتحقػػؽذدعمػػ نذ
ذه .أهدافكتك م نذلبقيةذع  صرذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذلتحقيؽذ

تسػػػتخدـذعػػػدةذكسػػػ ئؿذلتػػػركيجذالمبيعػػػ تذ ػػػذكرذم هػػػ ،ذالككبك ػػػ ت،ذكالجػػػكائز،ذكالمك فئػػػ ت،ذكالعي ػػػ تذكذ
ذالمج  ية،ذكالمس بق ت،ذكسحبذالي  صيب،ذالهداي ،ذالطكابعذكالممصق تذالتركيجية،ذالتذكؽذالمج   .

 ىداؼ تنشيط المبيعدتثدنيد: أ
ذكم ذيم :الت ذيسعىذإليه ذت شيطذالمبيع تذهداؼذكيمكفذتكضيحذالأ

 :2ىداؼ متعلقة بدلمبيعدتأ  -1
 القصير.ذجؿزي دةذحجـذالمبيع تذف ذالأ -
 مكاجهةذالم  فسةذف ذالسكؽ. -
لمع مػػػةذبػػػيفذذإيج بيػػػةدفػػػعذالم ػػػتجذداخػػػؿذق ػػػ ةذالتكزيػػػع،ذكيػػػتـذذلػػػؾذمػػػفذخػػػ ؿذخمػػػؽذخبػػػراتذ -

 المكزعيفذكالمشتريفذالمكجديفذعمىذطكؿذتمؾذالق  ةذالخ صةذب لتكزيع.
 :3تيل يفىداؼ متعلقة بدلمسأ -2

 جذبذمستهمكيفذجددذكتحكيؿذمستهمك ذالمؤسس تذالم  فسةذإلىذم تج تذالمؤسسة. -
 ةذالشراء.صمامك فأةذالمستهمكيفذالأكفي ءذعمىذالشراء،ذكتشجيعهـذعؿذإع دةذكمكذ -
ت ميةذكتطكيرذالكع ذبع مةذالم تجذلدلذالمستهمكيفذالذيفذاذيممككفذأمذمعرفةذأكذمعمكم تذ -

 ع ه.
 :1لمكز يفىداؼ متعلقة بدأ -3

                                                 
،ذ2011ذالج معية،ذااسك درية،ذمصر،ذر،ذالدا1طذكالتركيج المعدصر(،الا لاف  ليدتا)التسكيقية  تالإتصدلاال ج ،ذمحمدذعبدذالعظيـذابكذذ-1

 .426ص
 .234،ذصذ2010ذااردف،،ذفالمعرفة،ذعم ك كزذذر،ذدا1ط،ذالتسكيقيةالإتصدلات فريدذككرتؿ،ذذ-2
 .465محمدذعبدذالعظيـذأبكذال ج ،ذمرجعذس بؽ،ذصذ-3
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 زي دةذمستكي تذالمخزكفذلدلذالمكزعيف. -
 التج رمذلمم تكج.ذسـت ميةذكاءذالمكزعيفذللإ -
 إض فةذقكائـذجديدةذمفذم تج تذالم ظمةذلدلذالمكزعيف. -

 :2ىداؼ متعلقة برجدؿ البيعأ -4
هتم ـذرج ؿذالبيعذلتصريؼذ -  كميةذممك ةذمفذم تج تذالم ظمة.ذأكبرزي دةذدافعيةذكا 
 البيع.ت ميةذكاءذرج ؿذ -
 مفذ ظ ـذالحكافزذالمطبقة.ذستف دةللإذمبيع تهحثذرج ؿذالبيعذعمىذزي دةذ -
 تكجيهذ ظرذم دكب ذالبيعذلمتحسي  تذالت ذتدخمه ذالمؤسسةذعمىذالم تج. -

 ثدلثد: برندمج تطكير تنشيط المبيعدت
أمذ شػػ طذيمػػ رسذمػػفذقبػػؿذالم ظمػػةذيكػػكفذبح جػػةذإلػػىذتطػػكير،ذلأفذبقػػ ءهذعمػػىذح لػػهذفػػ ذكثيػػرذمػػفذ

ككسػػػ ئؿذمختمفػػػةذلتطػػػكيرذذأسػػػ ليبالتسػػػكيؽذتعتمػػػدذذإدارةلأحيػػػ فذيفقػػػدذقيمتػػػهذالتأثيريػػػةذكالت  فسػػػية،ذكعميػػػهذفػػػإفذا
برامجه ذالتركيجيةذكم ه ذم ذيتعمؽذبتركيجذت شيطذالمبيع ت،ذكف ذهذاذالمج ؿذيمكفذأفذت صبذعمميةذالتطكيرذ

ذتأخػػػػذالشػػػػركة،ذكعمميػػػػةذالتحفيػػػػزذذ حػػػػكذالتحفيػػػػزذالخػػػػ صذب لمسػػػػتهمكيفذلتشػػػػجيعهـذ حػػػػكذالتع مػػػػؿذمػػػػعذم تجػػػػ ت
ذ:3الخطكاتذالت لية

كػ فذالتحفيػزذالقميػؿذيحقػؽذ ج حػ تذمعي ػةذذإذاذيجب اف يحدد ابتداء حجـ التحفيز المطلكب تحقيقػو: -1
ذامػ ذكػ فذكبيػرذفإ ػهذيتطمػبذأفذيق بمػهذتحقيػؽذمزيػدذمػفذالمبيعػ ت،ذكذذإذالمبر  مجذالتركيج ،ذكلكفذ لػـذذا 

المبيع تذفإ هذيقمؿذمفذقيمةذالبر  مجذالتركيجػ ذكيؤشػرذالخطػأذفػ ذذيتحقؽذذلؾذالمستكلذالمطمكبذمف
 تقديرذحجـذالعمؿذالذمذ فذ.

:ذكالتػ ذسػتحقؽذمػفذالأطػراؼذالتػ ذيػتـذالتع مػؿذمعهػـذسػكاءذتقدير مدراء التسكيؽ لمستكل المشػدر ة -2
 ك  كاذمستهمكيفذأكذكسط ء،ذكمدلذاستج بتهـذلع  صرذتركيجذالمبيع تذالمستخدمةذمعهـ.

كالتػػ ذتسػػتغرقه ذعمميػػةذالتػػركيجذبشػػكؿذم  سػػبذكدقيػػؽ،ذحيػػثذأفذإط لػػةذالفتػػرةذذد الفتػػرة الزمينػػة:تحديػػ -3
مػ ذك  ػتذذإذاالكثيرذمفذال فق تذكالت ذقػدذاذتق بػؿذمسػتكلذالمبيعػ تذالمتحققػة،كب لعكسذذالشركةتحمؿذ

 قصيرةذفقدذاذتصؿذإلىذجمهكرذك فذمفذالمحتمؿذأفذيتع مؿذمعذم تج تذالشركة.

                                                                                                                                                             
 .235فريدذككرتؿ،ذمرجعذس بؽ،ذصذ-1

 .235فسه،ذصذالمرجعذ ذ-2
3
-Kotle,op cit , p 669.   
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معتمدذتترتبذذأسمكبلأفذكؿذكسيمةذكذذسلكب التكزيع المعتمد في تنشيط المبيعدت:الدقيؽ لأالاختبدر  -4
 عميهذكمؼذمعي ةذكتأثيرذمحددذف ذالأطراؼذالمستهدفة.

:ذفعمػىذسػػبيؿذالمثػػ ؿذإسػتخداـذفكػػرةذالتقػػكيـذتقػػدير الفتػػرة الزمنيػػة المندسػػبة لتنفيػػذ البرنػػدمج التركيجػػي -5
الشػركةذكمعمكمػ تذمضػ فةذع هػ ذسػكؼذذإسػـاؼذمختمفػةذكتحمػؿذكتكزيعه ذعمىذأطػرذذcalendarالس كمذ

يةذالتأثيريةذلهذاذال كعذهميتـذإستخدامه ذمفذتمؾذالأطراؼذلمدةذس ةذتقريب نذكهذاذم ذيؤشرذعمىذمدلذالأ
 مفذالتركيجذبمداهذالزم  .

البر ػ مجذبمػ ذاذيػؤدمذإلػىذالقصػكرذفػ ذت فيػذذت: تقدير الميزانية المندسبة لت ػدليؼ التػركيج للمبيعػد  -6
 التركيج ،ذأكذب لعكسذع دم ذيككفذه  لؾذتبديدذف ذالأمكاؿذالمرصدةذله .

 المطلب الرابع: العلاقدت العدمة
لػػيسذه ػػ ؾذاتفػػ ؽذبػػيفذالعممػػ ءذعمػػىذتحديػػدذتػػ ريخذالع قػػ تذالع مػػة،ذإاذا هػػـذاتفقػػكاذعمػػىذأفذمصػػطمحذ

فذالعشػػػػريفذفػػػػ ذالكايػػػػ تذالمتحػػػػدةذالع قػػػػ تذالع مػػػػةذلػػػػـذيصػػػػ غذكذيػػػػدرسذدراسػػػػةذعمميػػػػةذم ظمػػػػةذإاذفػػػػ ذالقػػػػرذ
يكيػػة،ذكتطػػكرتذالع قػػ تذالع مػػةذبتطػػكرذالحضػػ راتذكمػػفذثػػـذاذيمكػػفذالقػػكؿذأ هػػ ذتػػرتبطذبتػػ ريخذظهػػكرذالأمرذ

الصح فةذأكذكس ئؿذالطب عةذ،ذف إح س فذبطبيعتهذك ئفذاجتم ع ذاذيمكفذافذيعيشذبمعزؿذعفذالآخػريفذكمػفذ
تفػػ عمهـذمػػعذبعضػػهـذالػػبعضذفػػ ذأكجػػهذالحيػػ ةذاليكميػػة،ذكظهػػرذذالمجتمػػع،ذ تيجػػةذأفػػرادثػػـذ شػػأتذع قػػ تذبػػيفذ

الع ق تذالع مة،ذكلكفذالجديدذهكذظهػكرذالمؤسسػ تذالكبيػرةذكظهػكرذشػبكةذكاسػعةذذأعم ؿرج ؿذك س ءذم رسكاذ
زديػػػذ،اإحعػػػ ـكمعقػػػدةذمػػػفذكسػػػ ئؿذ قػػػكةذالػػػرامذالعػػػ ـذفػػػ ذالمجتمعػػػ ت،ذكزيػػػ دةذالطمػػػبذعمػػػىذمعرفػػػةذالحقػػػ ئؽذذ دكا 

ذ.1ج  بذالجمهكرذ تيجةذا تش رذالتعميـكالمعمكم تذمفذ
 العلاقدت العدمةتعريؼ لا: أك 

حػػػدلذفمسػػػف تذاإحكذالحديثػػػةذذالمدي ػػػةالع قػػػ تذالع مػػػةذكليػػػدةذ الحديثػػػةذكمػػػ ذأ هػػػ ذ شػػػ طذيمػػػ رسذفػػػ ذذدارةا 
ذاإح سػ   ذكلػـذتسػتقرذعمػىذرأمذعممػ ذذه الخ صةذكذذالأعم ؿاراتذدا ذاإحداراتذالحككميةذكذ فرعذمػفذفػركعذالعمػكـ

خػػت ؼذطبيعػػةذكظيفتهػػ ،ذكخضػػكعه ذلدراسػػ تذ ظريػػةذكتطبيقيػػة،ذكيػػرلذمحػػددذ بشػػأ ه ذإحتسػػ عذرقعػػةذ شػػ طه ذكا 
بعضذالب حثيفذأفذالع ق تذالع مةذففذكيراه ذآخركفذعمىذأ ه ذعمـذكتراه ذمجمكعةذأخرلذأ ه ذعمـذكفف،ذكم ذ

                                                 
-167،ذص1987الج مع ذالحديث،ذااس كدرية،ذمصرذ،ذب،ذالمكتالاجتمدعالعلاقدت العدمة كالا لاـ في منظكر  لـ الحميدذرشكاف،ذحسيفذعبدذذ-1

168. 
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ذأداةهػ ذ ػكعذمػفذاإحتصػ ؿذكذيراه ذالبعضذعمىذأ ه ذ ش طذاجتم ع ذيع ىذبشؤكفذالع مميفذداخؿذالمؤسسػةذأكذأ 
 .1لمتأثيرذف ذالجمهكر

 لبمػد لم ػتجذأكذخدمػةذأكذالتػركيج خػ ؿ مف كذلؾ عديدذالمج ات ف  ه م  دكرا الع مة الع ق ت تمعبكذذذذذذذ
 صػكرة خمؽ إلى الع مة الع ق ت كتهدؼ،ذعفذمختمؼذالعركضذالت ذتقدمه ذالم ظم تذطيبة صكرة كب  ء م 

ذككس ئمه  كأدكاته  الع مة الع ق ت مف هيـ استخداـ تفعيؿذخ ؿ مف كذلؾكالظركؼ،ذذرغـذكؿذالمتغيراتذحس ة
 .2لمكاقع المط بقة الصحيحةكالبي   تذذالمعمكم تذ قؿ ف  خ صةذالمتعددة ااتص لية

فقػػػدذكردذفػػػ ذقػػػ مكسذتعريػػػؼذالع قػػػ تذالع مػػػةذبأ هػػػ "ذ شػػػ طذمؤسسػػػةذصػػػ  عيةذأكذ ق بيػػػةذأكذشػػػػركةذأكذ  
حككمػػةذأكذهيئػةذإحق مػػةذع قػػ تذع مػػةذسػميمةذكمثمػػرةذبػػ لجمهكرذالعػ ـذكفئػػ تذهػػذاذالجمهػػكرذأصػح بذمه ػػةذأكذ

يفذكغيػػػػػرهـ،ذكذلػػػػػؾذبغيػػػػػةذالتكيػػػػػؼذمػػػػػعذالبيئػػػػػةذكتفسػػػػػيرذال شػػػػػ طذأهمال كعيػػػػػةذك لمسػػػػػتهمكيفذكالعػػػػػ مميفذكالمسػػػػػ
ذ.3ااجتم ع "

 ممػػةذمعهػػ ذبػػيفذهيئػػةذمػػ ذكالجمػػ هيرذالمتعذاإحتصػػ ات هػػ ذتع ػػ ذحصػػيمةذالصػػ تذكذهكيسػػم فذأكيػػرلذ
ذالع قػػ تذإتجػػ هكبإعتب رهػ ذهكػػذاذفهػ ذذاتذ يفذكلهػ ذطرفػػ فذيتحكمػ فذفػػ ذهػذهذالصػػف ت،ذحيػثذيتضػػمفذمفهػكـ

ذ:4الع مةذشقيف
 كتع  ذعمميةذالصمةذكاإحتص اتذكالتع مؿذبيفذفرديفذأكذأكثر،ذأكذبيفذمؤسسةذكجم هيره .ذالعلاقدت: -1
ذالأكؿذكتع ػ ذكػؿذجم عػػةذأكذشػرذذالعدمػة: -2 يحةذمػفذالمجتمػػعذأكذ ػكعذمػفذالجمهػػكر،ذكهػ ذصػػفةذلممفهػكـ

 إعمؿذجيداذكعرؼذبم ذتعمؿ(.)يةذلمع ق تذالع مةذتتمثؿذف ذالق عدةذس سعمىذأفذالفكرةذالأ

كقدذتعددذتعريف تذالع ق تذالع مةذكمف هيمه ذتبع نذلممم رس تذالمختمفةذلهػ ،ذكمػفذالتعريفػ تذمػ ذقدمتػهذ
كالت ذتسعىذبهػ ذالم شػاتذبػ خت ؼذذدارةةذالمستمرةذكالمخططةذللإجمعيةذالع ق تذالع مةذالدكليةذبأ ه "ذالكظيف

كتع طؼذكتأييدذالجم هيرذالداخميةذكالخ رجية،ذكالحف ظذعمىذاسػتمراره،ذذهـ أ كاعه ذكأكجهذ ش طه ذإلىذكسبذتف
مػػفذتكافقػػهذمػػعذسي سػػ تذالم شػػأةذكأكجػػهذ شػػ طه ،ذكتحقيػػؽذالمزيػػدذمػػفذذأكػػدكذلػػؾذبدراسػػةذالػػرأمذالعػػ ـذكقي سػػهذلمت

                                                 
 .540،ذص1977،ذمصرذالق هرة،اا جمكذالمصرية،ذذ،ذمكتبةالادارة العدمةعبدذالكريـذدركيش،ذليمىذتك ،ذذ-1
2

، اٌٍّخمٝ اٌٛطٕٟ الافخراضٟ بؼٕٛاْ اٌؼلال ث اٌؼ ِت ٚحؼس٠س اٌخذِ ث الاخخّ ػ١ت دٗر اىؼلاقاخ اىؼاٍح فً ذحظٍِ اىخذٍاخ اىظٍاحٍحضٙ َ شٍمٛد،  -

 .2021ِ ٞ  24ٌٍّٕظّ ث، اٌّروس اٌد ِؼٟ ػبذ اٌسف١ع بٛطٛف ١ٍِت، اٌدسائر، 
3
-Websters desk dictionary of the enghlish language,new York, Portland house,1990,p.732.   

 .17،ذص1970ترجمةذفريدذا طك يكس،ذمكتبةذالفكرذالج مع ،ذبيركت،ذذ،العدمةالعلاقدت هكيسم ف،ذذشكم ،ذ-4
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الشػػػػ مؿذذاإحعػػػػ ـاءذالفعػػػػ ؿذلممصػػػػ لحذالمشػػػػتركةذبػػػػيفذالم شػػػػاتذكجم هيرهػػػػ ذبإسػػػػتخداـذدالتعػػػػ كفذالخػػػػ ؽذكالأ
ذ.1كالمخطط

المتميزةذالت ذتس عدذفػ ذذدارةيكيةذالع ق تذالع مةذبأ ه "ذكظيفةذاإحالأمرذكيعرؼذمعهدذالع ق تذالع مةذ
رهػ ذكالمح فظػةذعميهػ ،ذكتشػمؿذهػذهذالكظيفػةذمػفذاإحتصػ ؿذكالتعػ كفذبػيفذالمؤسسػةذكجم هيذةب  ءذخطػكطذمتب دلػ

 تذالػرأمذالعػ ـذكااسػتج بةذلهػ ذإتج هػحػكؿذذإطػ ععمىذذدارةالمشك تذكالقض ي ،ذكالمس عدةذف ذابق ءذاإحذإدارة
بقػػػ ءذاإحذدارةكتحديػػػدذمسػػػؤكليةذاإح مكاكبػػػةذلمتغيػػػراتذالتػػػ ذتحػػػدثذذدارةفػػػ ذخدمػػػةذمصػػػ لحذالجمػػػ هيرذكتأكيػػػده ذكا 

 تذكالميػكؿذكتسػتخدـذتج هةذفع لة،ذكم ذتعمؿذك ظ ـذا ذارذمبكرذلممس عدةذف ذالت بؤذب إحةذم ه ذبصكرذ دكااستف
 .2اخ قيةذفع لة"ذأس ليب

إلػػىذذالتػػ ذتسػػعىمػػفذخػػ ؿذالتعػػ ريؼذالسػػ بقةذ جػػدذأفذالع قػػ تذالع مػػةذهػػ ذجممػػةذالكظػػ ئؼذاإحداريػػةذ
ذ.ةذبكف ءةذع ليةذكأكثرذاحترافيةحقيؽذالمص لحذالع ملمجمهكرذعبرذتذكالآراءذإيص ؿذالأفك رذكالمعمكم ت

 العلاقدت العدمة ؼثدنيد: أىدا
تعمؿذالع ق تذعمىذتحقيؽذالعديدذمفذااهداؼ،ذكم ذي بغ ذافذتككفذتمؾذالأهداؼذمعقكلةذمػفذحيػثذ

ذ:3الجهدذكالم ؿذكالع مميفذالذيفذيسعكفذالىذتحقيقه ذكمفذبيفذهذهذااهداؼ
 المس همةذف ذتقديـذم تج تذجديدة. -
 هتم ـذب لم تجذكتعزيزذمك  ةذع قتهذالتج رية.ب  ءذاا -
 التأثيرذعمىذمجمكع تذمستهدفةذمفذالمستهمكيفذكدارسةذردكدذأفع لهـ. -
 ب  ءذصكرةذذه يةذجيدةذلمشركةذبطريقةذت عكسذعمىذم تجه ذكاا دم جذبيفذاافرادذكالجم ع ت. -
 تزكيدذالمشركع تذبك فةذالتطكراتذالت ذتحدثذف ذالرأمذالع ـ. -
ك ليؼذااتص ؿذالتسكيق ذحيثذيعدذأقؿذتكمفةذمق ر ةذمعذتكػ ليؼذإسػتخداـذكسػ ئؿذااتصػ ؿذتخفيضذت -

ذااخرل.

 كظدئؼ العلاقدت العدمةثدلثد: انشطة ك 
ككظػػ ئؼذالع قػػ تذالع مػػةذفػػ ذالمؤسسػػ تذذأ شػػطةتشػػيرذالبحػػكثذكالدراسػػ تذإلػػىذارتبػػ طذتعػػددذكت ػػكعذ

،ذكه  ؾذاتف ؽذع ـذعمػىذ شطةلفع ليةذف ذالقي ـذبتمؾذالأالمع صرةذبتعددذكت كعذالتخصص تذالمطمكبةذلتحقيؽذا
                                                 

 .28،ذص1986دارذالشؤكفذالثق فيةذالع مة،ذبغداد،ذذدكر العلاقدت العدمة في التنمية،محمدذ  ج ذالجكهر،ذذ-1
2
- Harris, T. L. The Marketer s Guide to Public Relations. NewYork ; John Wiley & Sons , lnc. 1992, P. 11. 

3
 ض، رض ٌت ِ خطخ١ر، حخظALFET دراطح حاىح اىَؤطظح اىجشائزٌح ىيظثامح–ذؤثٍز الاذصاه اىرظٌ٘قً ػيى طي٘ك اىَظرٖيل  ٔٛر اٌذ٠ٓ ٚو ي،-

 .38، ص2012حط٠ٛك، خ ِؼت ٚ٘راْ،
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المصػػػػ حبةذلهػػػػ ذكالمطمكبػػػػةذفػػػػ ذمجػػػػ ؿذالع قػػػػ تذالع مػػػػةذفػػػػ ذذ شػػػػطةالتخصصػػػػ تذكالأذأهػػػػـكجػػػػكدذعشػػػػرذمػػػػفذ
ذ:1الم ظم تذالحديثةذكذلؾذكم ذيم 

العميػػػ ذفػػػ ذكيفيػػػةذحػػػؿذالمشػػػك تذالتػػػ ذتكاجػػػهذذدارةكيمتػػػدذبػػػدءانذمػػػفذاسػػػداءذال صػػػحذإلػػػىذاإحذالتخطػػػيط: -1
السي سػػػ تذذادلم ظمػػػةذإلػػػىذمسػػػ عدةذمختمػػػؼذاإحداراتذالت ظيميػػػةذالأخػػػرلذفػػػ ذالم شػػػأةذفػػػ ذمجػػػ ؿذاعػػػدا

 الخ صةذبه ذذاتذالط بعذاإحتص ل .ذ شطةاتذكالأجراءكاإح
ذدارةالخ صػػػةذبجمػػعذالمعمكمػػػ تذكتفسػػػيره ذكتكصػػػيمه ذإلػػػىذاإحذ شػػػطةكي ػػدرجذتحتهػػػ ذمختمػػػؼذالأذالادارة: -2

ةذمعذمختمؼذالجه تذالخ رجيةذالت ذتتف عؿذمعه ذالم ظمةذكالمس همةذاإحتص ليذ شطةالعمي ذكالقي ـذب لأ
 ف ذتحديدذميزا يةذجه زذالع ق تذالع مةذداخؿذالم شأة.

 تذالتكقعػ تذتج هػالعػ ـذكاإحذالرأمكت فيذذالدراس تذكالبحكثذعمىذذادكيتضمفذذلؾذالقي ـذبإعدذالنصح: -3
المؤسسػػ تذكالجمػػ هيرذالأخػػرلذالتػػ ذذمختمػػؼجم عػػ تذالضػػغطذكذيفذكذهم كااحتي جػػ تذالخ صػػةذب لمسػػ

 تتع مؿذمعه ذالم ظمة.
 تذكالميػكؿذالق ئمػةذك ت ئجهػ ذعمػىذصػ لحذالعمػؿذفػ ذالم شػأةذكتج ػبذتج هػكيشمؿذاختبػ رذاإحذالتحليؿ: -4

ذ إثػػ رةذالصػػراعذكسػػكءذالفهػػـذمػػفذخػػ ؿذتطػػكيرذااحتػػراـذالمتبػػ دؿذبػػيفذالم شػػأةذكجم هيرهػػ ذكت ميػػةذمفهػػكـ
 المسؤكليةذااجتم عية.

ال زمةذلممسػ عدةذفػ ذجػذبذالعػ مميفذذكمذالكفػ ءةذذ شطةكي درجذتحته ذالقي ـذب لأذلعلاقدت الصند ية:ا -5
الع ليػػػةذداخػػػؿذالم شػػػأةذكالمح فظػػػةذعمػػػىذالع قػػػ تذالطيبػػػةذبػػػيفذالعػػػ مميفذببعضػػػهـذالػػػبعض،ذكهػػػكذمػػػ ذ

لعم ليػػة،ذيسػػتدع ذتطػػكيرذ ظػػـذاإحتصػػ اتذبػػيفذالعػػ مميفذكالمػػديريفذكالمسػػ عدةذفػػ ذتطػػكيرذالع قػػ تذا
عػػفذطريػػؽذات حػػةذالفرصػػةذلمشػػ ركةذالعػػ مميف،ذعػػفذطريػػؽذممثمػػيفذعػػ هـذفػػ ذااجتم عػػ تذكالمػػؤتمراتذ

 المؤسسة.ذراةإدكالم  قش تذالت ذتعقده ذ
كتشمؿذالمح فظػةذعمػىذالع قػ تذالع مػةذمػعذالم  فسػيفذكالمتعهػديفذكالمػكزعيف،ذذالعلاقدت الاقتصددية: -6

ذإدارةيػػػةذكالتركيجيػػػةذكالتػػػ ذتتطمػػػبذالتعػػػ كفذالكثيػػػؽذمػػػعذ ماإحعذ شػػػطةكمػػػ ذتتضػػػمفذالمسػػػ همةذفػػػ ذالأ
 بيفذالمص لحذالخ صةذلمم ظمةذكالمص لحذالع مةذلجمهكره .ذـالتسكيؽذكالمشتري تذلتحقيؽذالتكاء

                                                 
ذ.104-102،ذصذ1997،ذمكتبةذعيفذشمس،ذالق هرة،ذمصرة،إدارم مدخؿ-كالتنظيـالعلاقدت العدمة ف ركؽذج يد،ذح  فذ-1
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كتهػػتـذب لع قػػ تذاإح سػػ  يةذكهػػكذمػػ ذيشػػمؿذالمح فظػػةذعمػػىذالكيػػ فذالشخصػػ ذذالعلاقػػدت الاجتمد يػػة: -7
الصػػػػحيةذذ شػػػػطةمةذفػػػػ ذتحقيػػػػؽذالرخػػػػ ءذااجتمػػػػ ع ذكتطػػػػكيرذالألمعػػػػ مميفذكالمسػػػػ هذالأمػػػػ فكتحقيػػػػؽذ

 كااجتم عيةذلمع مميف.
كتشػػمؿذتػػدعيـذالصػػ تذب لهيئػػ تذكالمؤسسػػ تذااجتم عيػػةذكالجم عػػ تذالثق فيػػةذذنشػػطة السيدسػػية:الأ  -8

 كالبيئيةذب إحض فةذإلىذااجهزةذالشرعيةذالق ئمة.
كسػ ئؿذاإحتصػ ؿذكذذاإحعػ ـليةذمفذخػ ؿذكسػ ئؿذيتطمبذمعرفةذكيفيةذالقي ـذب لعمميةذاإحتص كذذالإتصدؿ: -9

يفذلضػم فذالتػدقيؽذإتجػ هق مةذ ظ ـذإتصػ ل ذذكذكالدع يةذكا ذذع فالمتخصصةذعفذطريؽذإستخداـذاإح
 الك مؿذلممعمكم ت.

كتتضػػمفذتمػػؾذالأ شػػطةذالتع ك يػػةذمػػعذمختمػػؼذالجمػػ هيرذك لمؤسسػػ تذالتعميميػػةذذالأنشػػطة التعليميػػة:-10
م عػػ تذالمسػتهمكيف،ذكالقيػ ـذبإعػػدادذالمقػ ءاتذكالخطػبذالتػػ ذيحت جهػ ذممثمػكذالم شػػأةذكالثق فيػةذكالعػ مميفذكج

ذب إحض فةذالىذالمس همةذف ذإعدادذكت ظيـذالبرامجذالتدريبيةذلمع مميفذف ذالم شأة.
 
 : الكسدئؿ المستخدمة في العلاقدت العدمةرابعد

متك ممػػػةذفػػػ ذإسػػػتخدامه ذلعػػػددذمػػػفذالع قػػػةذالع مػػػةذشػػػأ ه ذشػػػأفذبقيػػػةذع  صػػػرذاإحتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذال
ذدكرهػػ الم ظمػػة،ذكمػػ ذيعػػززذذإدارةه ذككاجب تهػػ ذالمحػػددةذمػػفذقبػػؿذأهػػدافكسػػ ئؿذاإحتصػػ ؿذالتػػ ذتمك هػػ ذمػػفذت فيػػذذ

 :1التركيج ،ذكمفذبيفذأبرزذهذهذالكس ئؿذالمستخدمةذيكضحه ذالشكؿذالت ل 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .295-294ث مرذالبكرم،ذمرجعذس بؽ،ذصذذ-1
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 : كسدئؿ الإتصدؿ المستخدمة في العلاقدت العدمة14ش ؿ رقـ 
ذ

ذ
 .294ث مرذالبكرمذمرجعذس بؽ،ذصذذالمصدر:

ذ

كأبرزذالكس ئؿذالمستخدمةذف ذالع ق تذالع مةذلكك هػ ذذاتذتػأثيرذذأهـتعتبرذمفذذت الشخصية:الإتصدلا -1
يفذيمكػفذمػفذخ لهػ ذقيػ سذردذإتجػ هكبيرذكمب شػرذفػ ذعمميػةذاإحتصػ ؿ،ذفضػ ذعػفذكك هػ ذكسػيمةذذاتذ

 ؼ. دأكذتكجه تذأكذحكارذهذأفك رمفذالفعؿذأكذمستكلذااج بةذلم ذيتـذعرضهذ
مت كعػػةذيمكػػفذإسػػتخدامه ذفػػ ذمجػػ ؿذالمطبكعػػ تذكلك هػػ ذفػػ ذذأشػػك ؿ مػػ ذجذكذذؾ:ذه ػػ الكسػػدئؿ المطبك ػػة -2

 الغ لبذتقسـذإلىذمجمكعتيفذرئيسيتيف:
:ذكتعػػدذفػػ ذذاتذالكقػػتذمػػفذالكسػػ ئؿذالمهمػػةذالرئيسػػيةذالمسػػتخدمةذأيضػػ ذفػػ ذالتسػػكيؽذالبريػػد المبدشػػر -ذأ

ذمعػػيفكك هػػ ذرسػػ لةذذاتذمضػػمكفذذأسػػ سي حصػػرذدكرهػػ ذفػػ ذالع قػػ تذالع مػػةذعمػػىذالمب شػػر،ذكالتػػ ذ
ه ذإلىذاشخ صذأكذأطراؼذمتعددةذكلكفذب فسذالمع ىذأكذالقصدذالمطمكبذايص له،ذكف ذإرس ليمكفذ

 الع مميف،ذالمستهمكيف...الخ.ه ذإلىذالمكزعيف،ذالكسط ء،ذإرس لالغ لبذيمكفذ
المب شرذكربم ذيأت ذف ذمرحمةذاحقةذلهذلغرضذاعط ءذالمزيدذذكه ذاستكم ؿذإلىذالبريدذالمطبك دت: -ذب

مختمفػػػػةذك لكتيبػػػػ ت،ذالفػػػػ ي تذذأشػػػػك ؿذتأخػػػػذمػػػػفذالمعمكمػػػػ تذعػػػػفذالمكضػػػػكعذالمسػػػػتهدؼذايصػػػػ له،ذكذ
المتك ممػػةذكالمتضػػم ةذمعمكمػػ تذعػػفذالمكضػػكعذالمسػػتهدؼذفػػ ذاإحتصػػ ؿ،ذالمغمفػػ تذالبريديػػة...ذالػػخ،ذ
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كم تذمتعددةذكتركمذف ذالغ لبذقصػةذ ج حػ تذالم ظمػةذأكذيمكفذافذتحتكمذعمىذمعمذدكاتكهذهذالأ
 الم تجذالمقدـ،ذأكذأيةذمعمكم تذأخرلذتصبذف ذتعزيزذمك  ةذكسمعةذالم ظمةذلدلذالجمهكرذالع ـ.

:ذكه ذمجمكعةذاإحتص اتذالت ذتتـذعبرذإستخداـذح سةذالبصرذلكػ ذيػتـذالتعػرؼذت المرئيةالإتصدلا -3
لمقصػػػػػكدذبشػػػػػكؿذدقيػػػػػؽذككاضػػػػػح،ذكمػػػػػفذأبػػػػػرزذالرسػػػػػ ئؿذمػػػػػفذقبػػػػػؿذالطػػػػػرؼذالمسػػػػػتهدؼذعػػػػػفذالشػػػػػ ءذا
 كالمع رض.ذالتمفزيكفالمستخدمة:ذالصكرذالفكتكغرافية،ذالأف ـ،ذ

 سمدت العدمليف في العلاقدت العدمةخدمسد: خصدئص ك 
بقدرذم ذتجتمعذب لع مميفذف ذالع ق تذالع مةذمفذسم تذكخص ئصذمعي ةذبقدرذم ذيككفذ ج حهـذف ذ

ذاكذذالعػػ مميفديرذالع قػ تذالع مػػةذعمػىذرأسذهػؤاءذت فيػذذمهػ مهـ،ذكيػػأت ذمػ كفقػتذالمؤسسػ تذفػػ ذإختبػ رذهػػذاذذا 
المديرذبمكضكعيةذشديدة،ذأمذبتحكيـذاعتب راتذالمعرفةذكالخبرةذكالكف ءةذفإ ه ذيمك هػ ذبمسػ عدةذهػذاذالمػديرذأفذ

لسػم تذمػ ذيجعمػػهذ.ذبحيػثذيمتمػؾذمػفذالم مػحذكا1تكفػؽذفػ ذإختبػ رذبقيػةذزم ئػهذفػ ذالعمػؿذبمعػػ ييرذمكضػكعية
ذ:2ه أهمبخص ئصذكسم تذكثيرةذلعؿذذ ـهتماإحيحقؽذال ج حذالم شكدذكي بغ ذ

 تذمخططػػػػػة،ذكتحديػػػػػدذإسػػػػػتراتيجيالع قػػػػػ تذالع مػػػػػة،ذكفػػػػػؽذأهػػػػػداؼذالقػػػػػدرةذعمػػػػػىذصػػػػػي غةذكت فيػػػػػذذ -1
 الأكلكي ت،ذككضعذالسي س تذال  جحة.

  رجذالمؤسسة.القدرةذعمىذايج دذبيئةذم ئمةذلت فيذذخططذالع ق تذالع مةذداخؿذكخ -2
 ال  جحة.ذدارةامك  يةذاإحسه ـذف ذكضعذتصكراتذمستقبؿذالمؤسسةذكفؽذرؤيةذاإح -3
الفهـذالك مؿذب لمظ هرذالكاسعةذل ش طذالع ق تذالع مة،ذفضػ نذعػفذامك  يػةذقدرتػهذعمػىذاإحتصػ ؿذ -4

 كخمؽذالرغبةذلمجمهكر.ذاإحق  عكذ
 سس تذمتعددة.يجبذأفذيمتمؾذالخبرةذالكاسعةذبعمؿذالع ق تذالع مةذف ذمؤذ -5
 لديهذالقدرةذعمىذتحديدذالمشك تذكايج دذالحمكؿذالم  سبةذله . -6
المهػ ـذذ جػ زإحذالأفرادالقدرةذعمىذالمب شرةذف ذالت فيذ،ذعفذطريؽذفريؽذالعمؿذكالتحكـذف ذمه راتذ -7

 المتك ممةذلكظيفةذالع ق تذالع مة.
ستيع بذع  صرذجديدةذلدعـذجه زذالع الأفرادقدرتهذعمىذجذبذ -8  ق تذالع مة.،ذكا 

                                                 
 .85،ذص1996،ذدارذذاتذالس سؿ،ذالككيت،العلاقدت العدمة كالأسس العلمية زك ذمحمدذه شـ،ذ-1
 .87ص-ذ86المرجعذ فسه،ذصذ-2
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،ذكالقػدرةذعمػىذتػدريبذالعػ مميفذكتحفيػزهـذكت ميػةذمهػ راتهـذالعمميػةذاإحق  عامت ؾذمه راتذالت ظيـذكذ -9
 كالعممية.

 المطلب الخدمس: التسكيؽ المبدشر 
ذسػػ ليبحصػػمتذتغيػػراتذكثيػػرةذفػػ ذأ مػػ طذالحيػػ ةذالتػػ ذيعيشػػه ذاإح سػػ فذبمػػ ذأت حػػتذلػػهذالتك كلكجيػػ ذكالأ

مفذالممكػفذذأصبحالتف عؿذمعذمفرداتذالحي ةذاليكميةذمفذسهكلةذكيسرذف ذذلؾ،ذحتىذالمعتمدةذف ذاإحتص ؿذكذ
اختص رذالكثيػرذمػفذالجهػدذكالكقػتذفػ ذالحصػكؿذعمػىذمبتغػ هذمػفذسػمعذكخػدم تذأكذمعمكمػ ت،ذكعبػرذمختمػؼذ

ذسكيق .الت ذيمكفذأفذيتع مؿذمعه ،ذفك فذالتسكيؽذالمب شرذأحدذثم رذالأ م طذالجديدةذف ذالتع مؿذالتذسكاؽالأ
 التسكيؽ المبدشرتعربؼ لا: أك 

اتذكالأس ليبذاله دفةذلأحداثذ كعذمفذأ كاعذااستج بةذجراءيعرؼذالتسكيؽذالمب شرذعمىذأ ه"ذك فةذاإح
الفكريػػةذكالمب شػػرةذالسػػريعةذبػػيفذالبػػ ئعذكالمشػػترمذالمحتمػػؿذلسػػمعةذأكذخدمػػةذأكذفكػػرة،ذكغ لبػػ ذمػػ ذيكػػكفذالتسػػكيؽذ

م شػػػكراتذأكذ شػػػراتذذالأمػػػرهػػػ تؼذأكذالبريػػػدذاالكترك ػػػ ذكغيرهػػػ ،ذكيرافػػػؽذهػػػذاذالمب شػػػرذمػػػفذخػػػ ؿذالبريػػػدذأكذال
خ صػػػةذب لمكضػػػكعذمحػػػؿذاهتمػػػػ ـذالتسػػػكيؽذالمب شػػػر،ذب إحضػػػ فةذإلػػػػىذالبط قػػػ تذالخ صػػػةذبػػػ لردذأكذااسػػػػتج بةذ

ذ.1كغيره "
يهـذحػػ م ذإلػػذالأفػػراد ذإتصػػ لي نذمب شػػرانذيسػػتهدؼذأسػػمكبكيعػػرؼذأيضػػ ذالتسػػكيؽذالمب شػػرذعمػػىذأ ػػهذ"يمثػػؿذ

ذ.2رس ئؿذشخصيةذتت  سبذمعذح ج تهـذكتطمع تهـ"
للإتصػػػ ؿذذاإح تر ػػػتكفػػػ ذتعريػػػؼذآخػػػر"ذهػػػكذإسػػػتخداـذالبريػػػدذكالهػػػ تؼذكالفػػػ كسذكالبريػػػدذاالكترك ػػػ ذأكذ

ذ.3المب شرذمعذزب ئفذمعي يفذكزب ئفذمحتمميفذكحثهـذعمىذااستج بةذالمب شرة"
بيػػعذم ػػتجذذأجػػؿمػػىذإسػػتخداـذإتصػػ اتذمب شػػرةذمػػفذكمػػ ذعرفػػهذكمػػكدذدكميػػرذعمػػىذأ ػػهذ"كسػػيمةذتشػػغيميةذتعتمػػدذع

ذ.4مب شرةذكتكليدذاستج بةذسريعة"
ذمفذخ ؿذالتع ريؼذالس بقةذ ست تجذأفذالتسكيؽذالمب شرذيتميزذبأ ه:

 .اذيستعمؿذكسط ءذأكذكك ءذمثؿذرج ؿذالبيعذكا  م ذتككفذالع قةذمب شرةذبيفذالمؤسسةذكالزبكف 
 عذتحدثذمفذخ لهذاستج بةذمب شرة.هكذ ش طذتف عم ذبيفذالمشترمذكالب ئ 

                                                 
 .243صذ ،2010،ذااردف،ذ،كائؿ،ذعم فذرداذ،1ط،ذكالعلاقدت العدمةالمبدشر  ؽالتسكيعبيدات،ذهيـذمحمدذابراذ-1
 .23مرجعذس بؽ،ذص شيم ءذسيدذالس لـ،ذ-ذ2

3
-Kotler , op.cit,  p.550.  

4
-cloud,demure, marketing,dunod,6eme, edition,paris,2008,p289. 
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 أفذاإحتصػ ؿذالمب شػرذبػيفذالمؤسسػةذكالمسػتهمؾذيحسسػهذذذإكالثقة،ذذ لأم فيكفرذالراحةذلمزبكفذكيشعرهذب
 بحريةذاإحختب رذكالتعبيرذعم ذيريدهذب لضبط.

 ا خفػػػػ ضذسػػػػعرذالبيػػػػعذفػػػػ ذالتسػػػػكيؽذالمب شػػػػر،ذلأفذالمؤسسػػػػةذتتخمػػػػىذعػػػػفذمختمػػػػؼذالكسػػػػط ءذكتبيػػػػعذ
 شرة،ذكب لت ل ذالسعرذيككفذم خفض.لممستهمؾذمب 

 امك  يةذإستخداـذال ش طذالتركيج ذكالتكزيع ذمع ذكف ذ فسذالكقػت،ذحيػثذأفذالتسػكيؽذالمب شػرذيخمػؽذ
الرغبػػةذلػػدلذالمسػػتهمؾذكهػػذاذيعتبػػرذتركيجػػ ن،ذكيسػػتخدـذأيضػػ ذفػػ ذ قػػؿذالممكيػػةذككصػػكله ذإلػػىذالمسػػتهمؾذ

 كهذاذمفذمه ـذق كاتذالتكزيع.
 1ةذمثؿ:ذاإحتص ؿذاله تف ،ذعددذزي راتذالمكقع،ذحس بذعددذالمك لم تيمكفذقي سذااستج ب. 

 التسكيؽ المبدشر أىميةثدنيد: 
التسػػػكيؽذكاإحتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالأخػػػرلذمػػػفذذدكاتمكممػػػةذلأذأداةيػػػةذالتسػػػكيؽذالمب شػػػرذكػػػأهمت طمػػػؽذ
ذ:2اامكرذالت لية

 ت ئج.الكصكؿذإلىذالجم هيرذالمستهدفةذبطريقةذسريعةذكعمميةذمدركسةذال  -1
مح كلػػػةذاارتبػػػ طذالسػػػريعذكالمب شػػػرذالعممػػػ ذكغيػػػرذالمب شػػػرذالحضػػػ رمذمػػػعذالجمػػػ هيرذالمسػػػتهدفةذفػػػ ذ -2

 الأكق تذالم  سبةذلهـذكمفذخ ؿذالكس ئؿذالتك كلكجيةذالمرتبطةذبحي تهـذاليكمية.
المرك ػػةذفػػ ذإسػػتخداـذالكسػػ ئؿذالمختمفػػةذكذلػػؾذحسػػبذطبيعػػةذالجمهػػكرذالمسػػتهدؼذكطبيعػػةذالسػػمعةذأكذ -3

 مةذالمرادذتركيجه مثؿذإمك  يةذإستخداـذكس ئؿذاإحع ـذالجم هيريةذأكذاا تر تذأكذالبريدذكغيره .الخد
تعميؽذمف هيـذالمسؤكليةذااجتم عيةذكاإح س  يةذمعذالجم هيرذالمستهدفةذمفذخ ؿذالمش ركةذف ذتمقػ ذ -4

 ذكالخػدم ذلمعمػؿذعمػىذالمع يػةذب لتزكيػدذالسػمعذالجهػ تميكلهـذكرغب تهـذبطريقةذمق عة،ذكتحكيمه ذإلىذ
ذمش عرهـذكا  س  يتهـذكحقكقهـ.  إشب عه ذبطريقةذم ظمةذتحترـ

 إمك  يةذالحصكؿذعمىذإستج بةذفكريةذمفذالمستهمؾذلعركضذالم تج. -5

 دكات التسكيؽ المبدشرثدلثد: أ
ذحيثذيمتمؾذالمسكقكفذالذيفذيعتمدكفذهذاذال كعذمفذال ش طذعددذمفذالكس ئؿذتتمثؿذف :

                                                 
1
- Sophie brulin & claudio Godard, marketing, berti,editions,alger,2010,P116. 

 .322ص-321، ص2010، ػّ ْ، الاردْ،ٚإٌشر ٚاٌخٛز٠غ، دار اٌّط١رة ٌٍطب ػت ذطثٍقً-الإذصالاخ اىرظٌ٘قٍح ٍذخو ٍْٖجًفلاذ اٌسػبٟ،  -2
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رسػ لةذذاتذمضػمكفذتركيجػ ذإلػىذالع ػكافذذرسػ ؿتستخدـذهػذهذالكسػيمةذفػ ذجكهرهػ ذإحذالبريد المبدشر: -ذأ
البريدمذالشخص ذلممستهمؾذسكاءذك فذف ذم زلهذأكذمك فذعممػهذكالغػرضذم هػ ذإق مػةذع قػةذتسػكيقيةذ

 .1ه ذأحدذأسسذق عدةذالبي   تذداةجديدةذأكذابق ءذالع قةذدائمة،ذكم ذأفذهذهذالأ
إرس ؿذرس ئؿذالىذزب ئفذالمؤسسػ تذالحػ لييفذأكذالمػرتقبيف،ذكحتػىذيكػكفذفعػ اذذهكذالبريد الال تركني: -ذب

يجبذأفذيككفذجذاب ذمفذحيثذالرس لة،ذالصكر،ذال صكص.كأفذيككفذم  سب ذلمهػدؼذالػذمذأرسػؿذمػفذ
 .2أجمه،ذحتىذيككفذلهذتأثيرذعمىذقرارذالشراء

يمكفذقي سػهذبإسػتخداـذالهػ تؼذ:ذيمكفذتعريؼذالتسكيؽذعفذبعدذعمىذأ هذ"أمذ ش طذالتسكيؽ  ند بعد -ذت
.ذكمفذالمزاي ذالمتحققةذمػفذ3لممس عدةذعمىذإيج دذالمستهمؾذأكذالمح فظةذعميهذأكذتطكيرذالع قةذمعه"

 :4إستخداـذالتسكيؽذعفذبعدذف ذالتسكيؽذالمب شرذك ات 
 الب ئعذكالمشترل(.)فيفذلك ذالطرذتكمفةذذأقؿ 
 مب شرة.كقت نذلأغراضذالتسكيؽذقي س نذب لزي دةذالذأقؿ 
 .سهكلةذالحصكؿذعمىذالم تجذف ذأمذكقتذكف ذأمذمك ف 
 تذم االت ػػػػكعذفػػػػ ذتك كلكجيػػػػ ذاإحتصػػػػ اتذكمػػػػ ذأفرزتػػػػهذالتطػػػػكراتذالأخيػػػػرةذفػػػػ ذإسػػػػتخد

الكثيػػريفذمػػفذالمسػػتهمكيفذفػػ ذحريػػةذذأمػػ كتطبيقػػ تذالهػػ تؼذال قػػ ؿذالتػػ ذتتػػيحذالفرصػػةذ
 بيف.الحصكؿذعمىذإحتي ج تهـذالتسكيقيةذف ذالكقتذكالمك فذالم  س

ذمختمفػػػةذمػػػفذأبرزهػػػ ،ذأشػػػك اكيمكػػػفذتسػػػميتهذب لتسػػػكيؽذالم زلػػػ ذكالػػػذمذيأخػػػذذذالتسػػػكيؽ الال تركنػػػي:ذ -ذث
 .5،ذالمحط تذالفض ئية،ذب إحض فةذإلىذالكممةذالم طكقةاإح تر ت

 رابعد: العكامؿ المسد دة  لى انتشدر التسكيؽ المبدشر
تسػ عذرقعػةذا تشػ رهذبسػرعةذف ئقػةذ مكذالتسكيؽذذكتيرةتذمتغيراتذكعكامؿذكثيرةذف ذزي دةذأسهم المب شػرذكا 

ذ:6ف ذك فةذأرج ءذالع لـ،ذكمفذبيفذتمؾذالعكامؿ

                                                 
 .317ث ِر اٌبىرٞ، ِرخغ ض بك، ص  -1
2

أطرٚزت ِمذِت ٌشٙ دة  ،jumia.dzؤطظح ٗذحظٍِ ادائٖا دراطح حاىح ٍؤطظح الاّرزّد فً ذفؼٍو الاذصالاخ اىرظٌ٘قٍح ىيَبسٛص ٔط١ّت، أثر  -

 .113، ص2020خ١لاٌٟ ا١ٌ بص، ض١ذٞ بٍؼب ش، تاٌذوخٛارٖ، خ ِؼ
3
-Jobber, david, principle and practice of marketing, 2 nd ed, McGraw-hill,Inc, ninth edition,UK, 1970,p.19-  .  

،ذرس لةذم جستيرذ،دراسة حدلة شر ة الاتصدلات الفلسطينية -التسكيقي كأثره  لى كلاء الزبكف كاقع استخداـ المزيجذ،كذم ديؿمحمدذعبدذالرحمفذابذ-4
ذ.63صذ،ذ2008،،ذالج معةذااس ميةذغزة،ذفمسطيف

 .319صذث مرذالبكرم،ذمرجعذس بؽ،ذ-5
6
- Philip kotler, marketing management, prentice hall,  

th
 ed, new jersey,USA,2006, p.416.  
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:ذالتكجػػهذالحػػ ل ذفػػ ذعمػػؿذالم ظمػػ تذهػػكذالتجزئػػةذالدقيقػػةذلمسػػكؽذالإتصػػدؿكسػػدئؿ التجزئػػة للسػػكؽ ك  -ذأ
ستخداـذم ذيق بؿذذلؾذمفذكس ئؿذاإحتص ؿذكالتركيجذلمكصكؿذكالبحثذعفذالح ج تذالدقيقةذلممسته مؾ،ذكا 

التسكيؽذذأصبحكب لت ل ذذاله ئؿلـذيعدذب امك فذفهـذالتسكيؽذالش مؿذمس يرةذهذاذالتطكرذالتك كلكج ذذإذا
 كسيمةذف ذالتع مؿ.ذأفضؿالمب شرذ

تمػػػؾذدفعػػػتذإفذالتكجػػػهذالعػػػ لم ذلػػػدلذالشػػػرك تذالتج ريػػػةذ حػػػكذخدمػػػةذالعميػػػؿ،ذذالتكجػػػو نحػػػك العميػػػؿ: -ذب
ؿذلفهمهذكتمبيةذاحتي ج تهذكضم فذاستمرارذالع قػ تذمعػهذالمؤسس تذالآفذإلىذأفذتككفذقريبةذمفذالعمي

 بعدذالشراء.
بفضػػػؿذالتطػػػكرذالتك كلػػػكج ذالح صػػػؿذفػػػ ذمجػػػ ؿذالككمبيػػػكترذذفػػػي الت نكلكجيػػػد: الحدصػػػلةالتطػػػكرات  -ذت

ـذالمسػتهمؾذفػ ذالحصػكؿذعمػىذاحتي ج تػهذمػفذأمػ كالبرمجي تذالمعتمدةذفيه ،ذأت حذفرصذكبيػرةذكمتعػددةذ
ذالأمػركذج لسذف ذم زلهذأكذمك فذعممػه،ذدكفذالحضػكرذلمكقػعذالتسػكؽ،ذكهػذاذسمعذكخدم تذكتسكقهذكه

ةذدتذالتطػػكراتذالسػػريعةذكالمت  ميػػةذإلػػىذكاهم ال مػػكذإحسػػتخداـذالتسػػكيؽذالمب شػػر،ذكمػػ ذسػػذب تجػػ هقػػدذدفػػعذ
ب امكػػػ فذتجميػػػعذكتخػػػزيفذكتحميػػػؿذالبي  ػػػ تذذأصػػػبحمعمكم تيػػػة،ذفبفضػػػؿذالتك كلكجيػػػ ذذأشػػػك ؿرذكذ دمصػػػ

 م ءذكبكف ءةذكسرعةذكفع ليةذع ليةذجدا.الخ صةذب لع
اإحستخداـذالمتزايػدذكالمتطػكرذلمتك كلكجيػ ذكتحػدي نذلمح سػب تذاتػ حذفرصػةذكبيػرةذلب ػ ءذذقد دة المعلكمدت:ذ -ذث

سػػػكاءذكػػػ فذذلػػػؾذمسػػػتهمككفذأكذقكاعػػػدذمعمكمػػػ تذعػػػفذالأطػػػراؼذالمختمفػػػةذالتػػػ ذتتع مػػػؿذمعهػػػـذالمؤسسػػػةذ
تذلكػػ ذتػػتمكفذمػػفذالكصػػكؿذفذتصػػ ؼذتمػػؾذالمعمكمػػ ةذأمػػكردكف،ذكمػػ ذقػػدذات حػػتذلممؤسسػػذمكزعػػكفذأك

ااسػػتج بةذلطمبػػ تهـذذالمحػػددذإلػػىذالمسػػتهدفيفذمػػفذتمػػؾذالأطػػراؼ،ذبهػػدؼذالتع مػػؿذمعهػػـذأكالمتخصػػصذكذ
 المستقبمية.الح ليةذكذ

ـذالمسػػكقيفذفػػ ذتحميػػؿذالبي  ػػ تذأمػػ التك كلكجيػػ ذالمتطػػكرةذات حػػتذالفرصػػةذذتالتسػػهي ذتحليػػؿ البيدنػػدت: -ذج
عمػػـذااحصػػ ءذيهػػتـذبتكزيػػعذكتركيػػبذالسػػك فذك مػػكهـذكالمتغيػػراتذااجتم عيػػةذكاإحقتصػػ ديةذ)ذالديمكغرافيػة

إلىذغيرذذلؾ(ذالت ذتحصؿذعميه ذكتص يفه ذبمػ ذيتكافػؽذمػعذخصكصػيةذعممهػ ذكطبيعػةذالم تجػ تذالتػ ذ
الحجػػـذممػ ذيتػػيحذفرصػةذكبيػػرةذإحسػػتخداـذذأسػ ستقػدمه ،ذعمػػىذسػبيؿذالمثػػ ؿذيمكػفذتقسػػيـذالعػ ئ تذعمػػىذ

سػػتخداا الكسػػيمةذالمب شػػرةذكالم  سػػبةذلمكصػػكؿذذـلتسػػكيؽذالمب شػػرذمػػفذخػػ ؿذتجزئػػةذالسػػكؽذالمسػػتهدؼ،ذكا 
 إلىذذلؾذالجزءذالمحدد.

البيػعذالشخصػ ذذأسػمكبإفذاارتفػ عذفػ ذالتكػ ليؼذالمترتبػةذعمػىذإسػتخداـذذالتنسيؽ بيف نظـ التسػكيؽ: -ذح
كعميػهذفػإفذالت سػيؽذكالتكافػؽذبػيفذأ ظمػةذذمفذمزاي ذالتسػكيؽذالمب شػر،ذستف دةدفعذالعديدذمفذالشرك تذللإ
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المب شػػػرذعبػػػرذتحقيقػػػهذلمتخفػػػيضذالح صػػػؿذفػػػ ذالتكمفػػػةذذب لتسػػػكيؽفػػػ ذتحقيػػػؽذال مػػػكذذأسػػػهـالتسػػػكيؽذقػػػدذ
 المخططة.هداؼذإلىذالأذكصكااءذال ش طذالتسكيق ذدكف عميتهذلأ

سػكيؽذالمب شػرذفػ ذ مػكذالتذأسػهـإفذالتطكرذالح صػؿذفػ ذتقػديـذالخدمػةذالمصػرفيةذذالخدمدت المصرفية: -ذخ
ذشػػػع ره "ذمجتمػػػعذبػػ ذ قػػػكد"ذكذلػػػؾذعػػفذكػػػكفذكػػػؿذذأصػػػبححيػػثذ مػػػفذالممكػػفذأفذتطمػػػؽذالمصػػػ رؼذاليػػكـ

عمميػػ تذالمسػػتهمؾذيمكػػفذأفذتػػتـذمػػفذخػػ ؿذالمصػػرؼ،ذكهػػذاذجعػػؿذعمميػػ تذالشػػراءذلػػدلذالمسػػتهمؾذتػػتـذ
سػ ئؿذالػدفعذ نذسػتتـذعبػرذالمصػرؼ،ذكمػ ذأفذتسػهيؿذكذأس سػعبرذالتسكيؽذالمب شرذط لم ذأفذعمميةذالدفعذ

كالتحصيؿذتعتبرذمػفذ قػ طذالقػكةذالتػ ذستسػ هـذفػ ذ مػكذالتسػكيؽذالمب شػرذكالتكسػعذفػ ذقبػكؿذالتعػ م تذ
 كالتب داتذالبيعيةذمفذخ ؿذالكس ئؿذاالكترك يةذالحديثة.

فػ ذاامكػ فذالشػػراءذعػفذبعػدذدكفذجهػدذفػ ذالػدفعذكالشػراءذكه ػ ؾذعػػدةذذأصػبحفذظيػكر بطدقػة الائتمػدف: -ذد
 :1 تذاائتم  يةذم ه ا كاعذلمبط ق

 البط قػ تذاائتم  يػةذالمتجػددة:ذم هػ ذالشػهيرتيفذvisa, master cardذكهػذاذال ػكعذتصػدرهذالب ػكؾذ،
ف ذحدكدذمب لمذمعي ةذكذف ذهذاذال كعذيككفذح مؿذالبط قةذمخيػراذبػيفذتسػديدذكمػ ذلقيمػةذفػ تكرةذ

قػػةذخػػ ؿذفتػػرةذاكذفتػػراتذالبط قػػةذخػػ ؿذفتػػراتذااسػػتف دةذاكذتسػػديدذجػػزءذمهػػ ذفقػػطذكيسػػددذالبط 
احقةذكف ذكمت ذالح لتيفذالس بقتيفذيتـذتجديدذالقرضذااكؿذلح مؿذالبط قةذلذلؾذسميتذببط قػةذ

 اائتم فذالمتجددة.
 البط ق تذاائتم  يةذغيرذالمتجددة:ذتختمؼذهذهذالبط ق تذعفذالبط ق تذاائتم  يةذالمتجددةذفػ ذ

أمذ)يػؿذلمب ػؾذخػ ؿذالشػهرذالػذمذيػتـذفيػهذالسػحبذافذالسدادذيجبذافذيتـذب لك مؿذمفذقبؿذالعم
 افذالفترةذاائتم  يةذف ذهذهذالح لةذاذتتج كزذشهرا(.

لكػػػ ذيػػػتـذضػػػم فذامػػػفذالمع مػػػ تذااكترك يػػػةذعمكمػػػ ذابػػػدذأفذيسػػػ هـذفػػػ ذإعػػػداده ذكتفهمهػػػ ذكتقبمهػػػ ذ
تهػ ذالػىذالتعػ كفذكالػدعـذكت فيذه ذالع ممكفذف ذمختمؼذالمستكي تذااداريػةذفػ ذالمؤسسػةذالكاحػدة،ذإضػ فةذلح ج

ذ.ذ2الك مؿذمفذالجميع
ذ

ذ
                                                 

،ذمجمةذالتسكيؽ الال تركني في الجزائر كسبؿ تفعليو في ظؿ التطكرات الت نكلكجية كتحديدت المندفسة العدلميةعم ذعبدذاللهذالعيدا  ذالي س،ذذ-1
 .64-63،ذص2011،ذالجزائر،03ااقتص جذالجديد،ذالعددذ

2
، ِدٍت ح اىَؼزفح اىرظٌ٘قٍح فً ذؼشٌش أخلاقٍاخ الاذصالاخ اىرظٌ٘قٍح ٍِ ٗجٖح ّظز اىَظرٖيلٍظإَح ذثًْ ْٕذطبٛداٚد بِٛذ٠ٓ، ٘ٛارٞ ِؼراج،  -

 .25-09، ص2018اٌٛادٞ، اٌدسائر، ت، خ ِؼ02١، اٌؼذد11اٌذراض ث الالخظ د٠ت ٚاٌّ ١ٌت، اٌّدٍذ ،
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 ؿ:كخلاصة الفصؿ الأ 
يػراتذكالعكامػؿذيمرذالتسكيؽذالمع صرذبتطكرذالمف هيـذالتسكيقيةذبشػكؿذمتع قػبذمسػ يراذمختمػؼذالمتغذ ذ
ذكػػؿذمػػفذجتمع ػػ ذالحػػديث،ذكذالتك كلكجيػػةذفػػ ذممتحػػكاتذااقتصػػ ديةذكذسػػتج بةذلكا ذ مػػفذبػػيفذهػػذهذالمفػػ هيـذمفهػػكـ

عمػػػػىذمب دئهػػػػ ،ذخص ئصػػػػه ،ذذ،ذحيػػػػثذتعرف ػػػػ ذفػػػػ ذهػػػػذاذالفصػػػػؿك ممػػػػةاإحتصػػػػ اتذالتسػػػػكيقيةذالمتتذكذااإحتصػػػػ 
يته ذالمتزايدة،ذتبيفذل  ذأ ه ذاذتشمؿذالمؤسسةذفقطذبؿذتعدته ذإلػىذهمه ذكع  صره ،ك ظرانذلأإستراتيجي م ذجه ،ذ

عػػدكصػػ رذاهتمػػ ـذرجػػؿذالتسػػكيؽذبػػ لذسػػ سهػػذاذالأخيػػرذهػػكذالأذأصػػبحالمسػػتهمؾذأيضػػ ،ذكذ البػػرامجذذادتخطيطذكا 
ختب رذالمزيجذالخ صذبه ،ذلتحقيؽذ رض ئهذكب لت ل ذجذبهذ حكذالمؤسسة.أهدافالتسكيقيةذالم  سبةذكا  ذهذكا 

إفذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذتحػػ كؿذدائمػػ ذاسػػتهداؼذالفئػػ تذالتػػ ذتسػػتخدـذتك كلكجيػػ ذالمعمكمػػ تذذذذذذذذ
ستمرار،ذلذلؾذتعتبرذمكممةذللإتصػ اتذالتسػكيقيةذالتقميديػةذالتػ ذاذكاإحتص اتذف ذحي ته ذاليكميةذكالمتزايدةذبإ

ه فذالمستهمكيفذكاستهداؼذفئ تذأذالمؤسسةذالتمكقعذأكثرذف ذذادتم ذأرذذإذا له ذأكذااستغ  ءذعميه ،ذأهميمكفذ
ذكالتف عؿذمعه .ذأكبر
مفػػةذتشػػمؿذمجمكعػػةذمػػفذكمػػ ذتبػػيفذل ػػ ذأفذللإتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذعػػدةذ مػػ ذجذمسػػتكي تذمختذذذذذ

العكامػػػؿذالتػػػػ ذتػػػؤدمذإلػػػػىذ جػػػ حذتطبيقهػػػػ ،ذكالتػػػ ذيكػػػػكفذفػػػ ذالأخيػػػػرذا عك سػػػ ته ذالمتب ي ػػػػةذعمػػػىذالمسػػػػتهمكيفذ
المعكقػ تذككجػكدذأيضػ ذمجمكعػةذمػفذالتحػدي تذكذ،ذالأطراؼذاصػح بذالمصػمحةذؼكالمؤسسةذكعم ئه ،ذكمختم

ذجبذعمىذالم ظمةذالتصدمذله .ذالت ذمفذالكاهه ذضدذتحقيؽذأهدافه ذالم شكدةذكذالت ذقدذتكاج
المتمثمةذف ذكػؿذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذكذكف ذآخرذالفصؿذذكر  ذبشكؿذمفصؿذمختمؼذع  صرذ      

التػػ ذيجػػبذعػػدـذ،ذكذالتسػػكيؽذالمب شػػركذالشخصػػ ،ذت شػػيطذالمبيعػػ ت،ذالع قػػ تذالع مػػةذذؿمػػفذااعػػ ف،ذاإحتصػػ 
ص ليةذكتحقؽذمجمكعةذمفذالم  فعذالت ذيستفيدذم هػ ذالمسػتهمؾ،ذةذفرعيةذتؤدمذمهمةذإتإستراتيجيكؿذ له ،ذفإهم

ذكم ذأ ه ذتعتبرذككسيمةذاق  عذكتأثيرذعمىذقرارذالشرائ ذلمزبكف.
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ



 

 

 

 

 اىفصو اىثاًّ
اىظٍاحح اىؼلاجٍح ٗاطرزاذٍجٍاخ 

 ذْشٍطٖا
 

 

 

 

 
 



 

 

 

 :تمييػػد

كأحػدذذ،اقتصػ ديةذفػ ذالعػ لـكاحػدةذمػفذالصػ  ع تذالكبػرلذكالقط عػ تذاذه لمترفيهذالسي حةذأكذالسفرذ
بسػببذذي حةذكمبػدأذتػكجيه ذلت ميػةذالػب دأهػـذمػكاردذال قػدذالأج بػ ذكفػرصذالعمػؿ.ذتعتبػرذمعظػـذالحككمػ تذالسػ

التػػػأثيرذالمضػػػػ عؼذلمػػػدخؿذالسػػػػي ح ،ذحيػػػثذسػػػػيبدأذال قػػػدذالأج بػػػػ ذالػػػذمذيػػػػكفرهذالسػػػ ئحكفذفػػػػ ذاإح فػػػ ؽذعمػػػػىذ
فػػ ذالتخفيػػؼذمػػفذانذللأهميػػةذااقتصػػ ديةذلمسػػي حةذكدكرهػػ ذ ظػػرذكذإلػػىذج  ػػبذذلػػؾ،ذذالم تجػػ تذكالخػػدم تذالمحميػػة

بذهػػذهذالصػػ  عةذفػػإفذمعظػػـذالحككمػػ تذتعتبػػرذالسػػي حةذبمث بػػةذدليػػؿذلت ميػػةذالػػب دذكتكتسػػذالأزمػػةذااقتصػػ دية
ب عتب رهػػ ذكاحػػدةذمػػفذالبمػػدافذال  ميػػة،ذلػػديه ذحصػػةذكبيػػرةذفػػ ذصػػ  عةذالسػػي حةذذالجزائػػر،ذكذأهميػػةذأكبػػرذكػػؿذيػػكـ

ذ.عمىذأفذتصبحذكجهةذرئيسيةذكلديه ذالقدرة
ذلتحفيػػزذال مػػكذع جيػػةب شػػ طذعمػػىذالتػػركيجذلمسػػي حةذالعممػػتذالعديػػدذمػػفذالبمػػدافذفػػ ذالسػػ كاتذالأخيػػرةذ

البمػدافذفػإفذمػفذالمحتمػؿذأفذيكػكفذلتكسػيعذالسػي حةذالع جيػةذآثػ رذضػ رةذعمػىذرف هيػةذكمػعذذلػؾذ،ذااقتص دم
عم ؿذ تيجةذا خفػ ضذتػكفيرذالرع يػةذالصػحيةذالع مػةذ،ذا خف ضذف ذإ ت جيةذالالمضيفة.ذعمىذكجهذالخصكص

 ذالسػي حةذالع جيػةذفػ ذالبمػدافذالمضػيفة.ذيؤكػدذتحميم ػكذذالخػدم تذالطبيػةذفػ ذقطػ عذالسػي حةبسببذالتكسعذفػ ذ
،ذكاذالمضػػيفةذااقتصػػ دي تعمػػىذ مػػكذ ػػ تجذذ،ذلهػػ ذتػػأثيرذإيجػػ ب التجريبػػ ذأفذالسػػي حةذالع جيػػةذفػػ ذالمتكسػػط

،ذفػإفذمسػ همةذالمخرجػ تذ كفذااقتصػ دمذكالت ميػة.ذكمػعذذلػؾغيرذالأعض ءذف ذم ظمػةذالتعػسيم ذف ذالبمدافذ
٪ذإذاذلػػػـذيؤخػػػذذالتػػػأثيرذالسػػػمب ذغيػػػرذالمب شػػػرذعمػػػىذ26.8الطبيػػػةذيػػػتـذالمب لغػػػةذفػػػ ذتقػػػديرذالسػػػي حةذبمتكسػػػطذ

ذاإح ت جيةذف ذااعتب ر.
مػػػفذالضػػػركرمذمط بقػػػةذتتكػػػكفذصػػػ  عةذالسػػػي حةذفػػػ ذأمذبمػػػدذمػػػفذأشػػػك ؿذمختمفػػػةذمػػػفذالسػػػي حةذالتػػػ ذ

لأفذالسي سػػػ تذكااسػػػتراتيجي تذالمقدمػػػةذلتطػػػكيرذكػػػؿذشػػػكؿذمػػػفذذجي تذكتكييفهػػػ ذمػػػعذطبيعػػػةذالكجهػػػة،ااسػػػتراتي
أهػـذأشػك ؿذالسػي حةذذأشك ؿذالسي حةذف ذأمذبمػدذمختمفػةذبػؿذكأحي  ػ نذمع كسػة.ذالسػي حةذالصػحيةذب عتب رهػ ذأحػد

ذ،هػػ ذممك ػػ نذدكفذال ظػػرذإلػػىذبيئتهػػ ذالخ صػػةذكااسػػتث  ئية،ذكلػػفذيكػػكفذإعػػدادذاسػػتراتيجي تذلتطكيرذليسػػتذاسػػتث  ء
الهػػػدؼذهػػػكذصػػػي غةذاسػػػتراتيجي تذم  سػػػبةذلمسػػػي حةذالع جيػػػةذفػػػ ذإطػػػ رذالأدكاتذكالتق يػػػ تذالمقدمػػػةذفػػػ ذهػػػذاذكذ

،ذكمػ ذمحم ،ذحضػرم،ذإقميمػ ذعمىذسبيؿذالمث ؿ)تراتيج ذاإحط رذم  سبةذلمستكي تذمختمفةذمفذالتخطيطذااس
ذإلىذذلؾ(.
حةذالع جيةذمفذخ ؿذعدةذمب حثذال ظرمذلمسي ذاإحط رس ت  كؿذف ذهذاذالفصؿذذس سذاذالأعمىذهكذذ

ذيم :ذأعدد  ه ذكم الت ذكذ
o  :؛أ كاعه  بذةذعفذالسي حةذكذالمبحث الأكؿ 
o ؛م هيةذالسي حةذالع جيةذكتطكره : المبحث الثدني 
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o ؛مقكم ته ذف ذالجزائرالسي حةذالع جيةذكذذأهمية: المبحث الثدلث 
o ؛ب لجزائرذاستراتيجي تذت شيطذالسي حةذالع جية: ث الرابعالمبح 
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 أنكا يدالمبحث الأكؿ: نبذة  ف السيدحة ك 
س فرذال  سذلمبق ءذعمىذقيدذ تغيراتذالم  خيةذكالجيكلكجيةذذكحتىذهجرةذالحيكا  تذعبرذالعصكر،معذال

ا تقػػؿذهػػػؤاءذذحيػػثذكػػ فذأكذالهػػركبذمػػفذالخطػػػرذحػػثذعػػػفذالطعػػ ـالأسػػ سذلمبذكػػ فذالسػػفرذسػػػ بق ذفػػ ذ،الحيػػ ة
ذقػدذذلػؾذالكقػتذفػ ذ،غرافيػةذصػغيرةذجػدا،ذكك  كاذمقصكريفذعمػىذم ػ طؽذجالأقداـذالمس فركفذالأكائؿذسيرانذعمى

مػعذترسػيخذالحضػ رةذكا تشػ ره ذ،ذكذية،ذلكػفذال ػ سذبطبيعػتهـذمهتمػكفمحمذتجربةعب رةذعفذالسفرذيعتبرذالبعضذ
تصػبحذللأخيػرةذأ ػكاعذعػدةذالكقتذليصبحذم ذيسػمىذب لسػي حةذكذذالسفرذمعذكتطكرذضركرةذجغرافي ذأصبحذالسفر

 ذ،ذككفؽذهذاذالتسمسؿذتـذتقسيـذالمبحثذالأكؿذإلىذالمط لبذالت لية:سيتـذالكشؼذع ه ذف ذهذاذالمبحث
 ذ:ذالتطكرذالت ريخ ذلمسي حة؛الأكؿالمطمبذ
 ذالسي حةذكالس ئح؛ ذالمطمبذالث   :ذمفهكـ
 ذالسي حةذكع  صره ؛ذاعأ كذ:ذالمطمبذالث لث
 ذاايج بيةذكالسمبيةذلمسي حة؛ذالآث ر:ذالمطمبذالرابع

 المطلب الأكؿ: التطكر التدريخي للسيدحة 
صػ ؼذخبػراءذالسػي حةذكذذ1979إفذمصطمحذالسي حةذظهرذفػ ذالقػرفذالسػ دسذعشػرذحسػبذ يػؿذليبػرذ

 : 1،ذكه ذكم ذيم (عصكر)تطكيرذالسي حةذإلىذستةذمراحؿذ
  ؛م ذقبؿذالمي دذإلىذالقرفذالخ مسذعصرذاإحمبراطكرية -
 ؛العصكرذالكسطىذمفذالقرفذالخ مسذإلىذالقرفذالرابعذعشر -
 ؛عصرذال هضةذمفذالقرفذالرابعذعشرذإلىذالس دسذعشر -
 ؛ـ1785ـذإلىذ1613عصرذالت كيرذ)الجكلةذالكبرل(ذمفذالع ـذ -
 ؛ـ1944ـذإلىذ1800عصرذالت قؿذمفذالع ـذ -
 ؛لآفإلىذاذ1945العصرذالحديثذمفذالع ـذ -

بدأذعصرذاإحمبراطكريةذمفذكقتذالمصرييفذكالحض رةذالفرعك يةذإلىذالعصرذاليك    ذالإمبراطكرية:   صر-1
كبيػرةذذكصؿذإلىذ ه يتهذمعذسقكطذاإحمبراطكريػةذالركم  يػة.ذفػ ذذلػؾذالكقػت،ذبػدأذال ػ سذيسػ فركفذبأعػدادذكأخيرانذ

                                                 
1 - Baretje, R , Tourisme et Histoire: Essai Bibliographique 69. Aix-en-Provence: Centre des Hautes Etudes 

Touristiques ، France,     ،p23. 
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(.ذكالعكامؿذالتػ ذأثػرتذفػ ذسػفرذ)احت ليةذيةكتج ريةذكتعميميةذكدي يةذكحتىذتكسعذسي سية( (لأغراضذحككمية
ذ:1اإحمبراطكريةذال  سذخ ؿذعصر

ذالسك فذالأثري ءذمعذالكقتذكالم ؿذلمسفر.ذ -
 .سفرذآمفذكسهؿ -
ذالعم تذالمقبكلةذعمىذ ط ؽذكاسع. -
 .مستخدمةذعمىذ ط ؽذكاسعذلغة -
 ال ظ ـذالق  ك  ذالذمذيحم ذالس مةذالشخصية. -

ذ:2اإح س فذف ذعصرذم ذقبؿذاإحمبراطكريةذفك  تذللإغراضذالت ليةأم ذ كعذالرح تذالت ذق ـذبه ذ
:ذك فذالسفرذيتعمؽذبهدؼذالحصكؿذعمىذالطع ـذكالمسكفذكالشرابذكالأمفذهذاذمػ ذكػ فذيميػزذتحقيؽ الفدئدة-أ

حيػػ ةذالبػػداكة،ذثػػـذأ شػػأتذدكافػػعذجديػػدةذمثػػؿذالتجػػ رةذالتػػ ذك  ػػتذحػػ فزاذلمبحػػثذعػػفذالسػػمعذال ػػ درةذأطمػػؽذعميهػػ ذ
ذمرحمةذااستكش ؼذكالسفر.ذالبعض

أدلذهػػذاذالػػدافعذلػػدلذال ػػ سذإلػػىذالقيػػ ـذبػػرح تذطكيمػػةذلمعرفػػةذعػػ داتذكتق ليػػدذالشػػعكبذذحػػب الاسػػتطلاع:-ب
ؽ.ـذكهػكذأكؿذمػفذقػ ـذبرحمػةذشػممتذذ424الأخرلذكتعتبرذركايػ تذالسػي حذالأكائػؿذمثػؿذالمػؤرخذهيػركدكتذعػ ـذ

ؿذكفمسطيفذكمصرذثػـذصػقميةذكج ػكبذايط ليػ ذتعػرؼذعمػىذآسي ذالصغرلذكجزرذاليك  فذثـذإلىذالشرؽذإلىذب ب
ذالطبيعةذهذهذالدكؿذكص فه ذف ذكت بهذالكبيرذالذمذيعتبرذأقدـذمصدرذلممعمكم تذعفذالحض راتذالقديمة.

هذاذالشعكرذدفعذب لصي ييفذمػفذأتبػ عذبػكداذالػذيفذكػ  كاذيقطعػكفذالآاؼذالكيمػكمتراتذلزيػ رةذذالدافع الديني:-ج
اإحسػػ ـذكػػػ فذالقريشػػػيكفذيقكمػػكفذبرحمػػػةذالشػػػت ءذكالصػػيؼ،ذثػػػـذجػػػ ءتذهجػػرةذالمسػػػمميفذإلػػػىذالآلهػػةذكمػػػعذفجػػػرذ

الحبشةذكيكجدذف ذالقػرافذعػددذمػفذالشػكاهدذكالأدلػةذعمػىذالترحػ ؿذكالسػي حة،ذكرحمػةذمكسػىذكخركجػهذخكفػ ذمػفذ
ذ.3فرعكف

بحيثذ،متقطعخطيرذكذذاختفىذالسفرذتقريب نذخ ؿذالعصكرذالكسطىذحيثذأصبحذالسفرالعصكر الكسطى:  -2
أصبحتذح لةذالسفرذف ذهذاذالعصرذغيرذممك ةذلأسب بذعدةذأبرزه ذالس مةذبحيثذا تشػرذقطػ عذالطػرؽذفػ ذ

العميػػ ذفػػ ذخطػػرذإذاذذذكذالم  صػبلمسػػفرذبػػؿذكأصػبحذحتػػىذالأثريػػ ءذكذكػؿذمكػػ فذكذلػػـذيعػدذالأمػػرذهي ػػ ذك لسػ بؽذ
يمكفذالقكؿذأ ه ذ ئعةذلـذتعدذمعركفةذبؿذكذمغ تذالشالسببذالآخرذأيض ذأفذاللكذبحراسةذمشددة،ذكذس فركاذحتىذكذ

                                                 
1- Baker, The Social Structure of a National Securities Market, American Journal of Sociology,vol 0 , N

o 

04,1984,pp    -   .  
 .  ص      عم ف،ذالأردف، ، زهرا دار ،1طذ،السيدحة صند ة العزيز، عبد م هر تكفيؽذ-  2

ذ.54،ذص2001دمشؽ،ذسكري ، لم شر، الرض  دار ،1 ط ،الفندقية  السيدحية للمؤسسدت الحديثة الإدارة ،الحمداف سهيؿذ- 3
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لػػـذيعػػدذيعػػرؼذال ػػ سذأمذلغػػةذأصػػبحتذلغػػ تذميتػػةذمػػعذمػػركرذالكقػػتذكذك  ػػتذبدايػػةذال ه يػػةذلهػػذهذالمغػػ تذبحيػػثذ
تذبػػدكفذتقبػػؿذقميػػؿذجػػداذلمعمػػ ثػػة.ذإضػػ فةذلػػذلؾذأصػػبحذه ػػ ؾذقبػػكؿذكذيسػػتعممكفذلقمػػةذمعػػرفتهـذب لمغػػ تذالحدي
الك يسػػةذذهػػ ذالقػػدسذبحيػػثذأفبيكفذكحم تهػػـذضػػدذالأرضذالمقدسػػةذكذتجػػ كزذأحػػدذأبػػرزذالأسػػب بذكهػػـذالصػػمي

الظفػػرذبصػػككؾذدسذإمػػ ذلمقتػػ ؿذكذتسػػتغمهـذفك  ػػتذالكجهػػةذالكحيػػدةذلمسػػفرذهػػ ذالقػػك  ػػتذتسػػيطرذعمػػىذال ػػ سذكذ
يعكضهـذعػفذفقػدا هـذ.ذكلكفذم ذك فذيؤ سذال  سذكذآ ذاؾك فذال  سذيفركفذمفذالقت ؿذكذذااستيط فالغفرافذأكذ

.ذكلك هػػػ ذ1التػػػ ذك  ػػػتذفػػػ ذأكاخػػػرذالقػػػرفذالث لػػػثذعشػػػركػػػ فذرحػػػ تذمػػػ كركذبكلػػػكذالشػػػهيرةذكذذرحقهػػػـذفػػػ ذالسػػػف
،ذكهػػػ ذكممػػػةذSPAاسػػػتحدثتذمػػػرةذأخػػػرلذمػػػعذعصػػػرذال هضػػػة،ذكصػػػ رتذمعركفػػػةذبم تجعػػػ تذالعيػػػكفذالمعد يػػػةذ

فػ ذبمجيكػ ،ذكقػدذاكتشػفتذهػذهذSPA كتع ػ ذ ػ فكرةذ قػ ذعػفذمدي ػةذسػب ذذ Espaمشػتقةذمػفذكممػةذبمجيكيػةذهػ ذ
ذ.2ـ1326يفذالم ئيةذم ذذعهدذمبكرذف ذس ةذالع

كعرفتذمصرذالفرعك يةذهذاذال مطذمفذالسي حة،ذككفدذإليه ذالزائػركفذبشػكؿذكبيػرذكقػدذكجػدذالعديػدذمػفذ
ذالبردي تذالت ذتكضحذمه رةذالأطب ءذكقته ،ذمم ذيشبهذبدرجةذكبيرةذال ظ ـذالصح ذالحديث.

فيةذلمي ػػ بيعذالمعد يػػة،ذحيػػثذأفذاإحغريػػؽذاسػػتغمكاذكقػػدذاكتشػػؼذاله ػػكدذالقػػدامىذكاإحغريػػؽذالخػػكاصذالشػػ 
هذاذالأمرذمفذال  حيةذالدي ية،ذفأق مكاذالمع بدذبجكارذالعيكفذالمعد يةذليتكافدذإليه ذالمرضىذل ستشػف ءذكاإحق مػةذ

ذ.3حكؿذالمع بد،ذكالتعبدذكتقديـذالقرابيفذع دذشف ئهـ
دكؿذالكضػعذالمتػردمذلمػذكذلػؾذبعػدبطػ ءذجػداذعػ دذال ػ سذلمزاكلػةذالسػفرذلكػفذكػ فذبمعػدؿذ: النيضة  صر-3

ذلػػؾذلفػػتحذلتجػػ رذكذلكػػفذرغػػـذذلػػؾذكػػ فذالسػػفرذلزامػػ ذعمػػىذال ػػ سذكذأبػػرزهـذاالػػذمذكػػ فذفػػ ذالعصػػكرذالكسػػطىذكذ
الطػرؽذذبػدأتذفػ ذفػتحذآ ػذاؾحتػىذأفذالمممكػ تذعكضهـذعفذالخس رةذالت ذتحممكهػ ذكذكاكتش ؼذم  طؽذجديدةذت
أكسعذعمىذالع لـذكالمم لؾذالمج كرةذكك فذذا فت حءذطرؽذجديدةذتج ريةذبدأتذف ذب  التج ريةذالت ذأغمقتذبؿذكذ
ذ.ذ4التج رةذكذالمتعةب لسفرذكذذال  سهذاذبسببذاهتم ـذالمم لؾذكذ

بػدأذفػ ذأكاخػرذالقػرفذالػذمذكذذااستكشػ ؼمػ ذيسػمىذكػذلؾذبعصػرذ:ذكذ صر التنكير)  صر الجكلة ال برل(ذ-4
بػدأتذكتشػ ؼذالعػ لـذالجديػدذ)أمريكػ (،ذكذالسي حةذحيػثذتػـذاكذذالخ مسذعشرذكك فذعصراذامع ذف ذت ريخذالسفر

ةذبعػػدذإطػػ ؽذأكؿذم ركػػةذسػػي حيةذكشػػركةذسػػي حيةذمػػفذبريط  يػػ ذخ صػػلسػػي حةذتظهػػرذحقيقػػةذكمصػػطمحذجديػػدذكذا
ك  ػػتذكك  ػػتذمكجهػػةذللأثريػػ ءذكسػػميتذرح تهػػ ذب لسػػفرذالفػػ خرذبػػؿذكذذWealthy Englishالتػػ ذك  ػػتذتسػػمىذكذ

                                                 
ذ.14س بؽ،ذصذمرجعذذالعزيز، عبد م هر تكفيؽذ- 1
،ذ ف السيدحة العلاجية في مصر صند ة السيدحة العلاجية في مصر، دراسة مقدرنة مع اشدرة خدصة تاقتصدديدالطرابش ،ذ ه دذ جيبذمحمكدذذ- 2

ذ.210،ذص1996،ذرشمس،ذمصعيفذذج معة-التج رةكميةذذم جيستير،رس لةذ
 .10-9،ذص2007مصر،ذ،ذقسـذجغرافية،ذج معةذالق هرة،الآدابكميةذذدكتكراه،رس لةذذ،مصرالسيدحة العلاجية في عدل ذا يسذسميم ف،ذذ- 3

ذ.71-70س بؽ،ذصذصذذمرجع ،الحمداف سهيؿذ- 4
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لػـذيحظػىذبرحمػةذمػعذالشػركةذالمػذككرةذفػ ذيعتبػرذخصذفػ ذالمجتمػعذفػإفذكػ فذثريػ ذكذالشالرح تذكرمزذلمك  ةذ
عصػرذك فذالهػدؼذمػفذالسػي حةذفػ ذكذذ،ف ذبريط  ي ذفقطذبؿذف ذأكرب ذقدذا تشرذالأمرذليسة،ذكذمفذبيفذالخ ص

ذككمثػػ ؿذذ ػػذكرذالعػػ لـذكالرسػػ ـذداف شػػ ، ك  ػػتذكذذالت ػػكيرذهػػكذ"تجربػػةذالعػػ لـذالمتحضػػر"ذكدراسػػةذالف ػػكفذكذالعمػػكـ
ذلسػ كاتذعديػدةذميزة كمػ ذك  ػتذت ػ م ذمعػدؿذذ،هذهذالرح تذالسي حيةذللأفرادذكالجم عػةذطكيمػةذجػداذكربمػ ذتػدكـ

 صػػةذبعػػدذبدايػػةذالسػػفرذلأسػػب بذتج ريػػةذفقػػدذأصػػبحذالعػػ لـذي فػػتحذبشػػكؿذغيػػرذمسػػبكؽذ حػػكذاكتشػػ ف تذجديػػدةذخ
المػػكادذالخػػ ـذبهػػدؼذالتجػػ رةذبهػػ ذةذلتػأميفذهػػذاذدفػػعذالأكركبيػػيفذلمبحػثذعػػفذسػػبؿذتج ريػػةذجديػػدالثػكرةذالصػػ  عيةذكذ
 ذتتجػػهذلهػػ ذأصػػبحتذالسػػففذكمهػػالتبػػمذكالػػذمذك  ػػتذأمريكػػ ذمرتعػػ ذلػػهذكذ  هيػػؾذعػػفذاكتشػػ ؼذذ،كتكفيرهػػ ذلممصػػ  ع

،ذكمػػػ ذا تشػػػرذ مػػػطذال زهػػػةذاليكميػػػةذكالػػػرح تذالتػػػركيحذعػػػفذالػػػ فسذلمه ػػػدذلتػػػأميفذالتكابػػػؿلتػػػأميفذه تػػػهذالمػػػ دةذكذ
القرفذالت سعذعشرذبدأذيحصمكفذعمىذإجػ زةذسػ كيةذكبػداذأفذيقضػكاذعطمػتهـذفػ ذذكالسي حةذالشعبيةذكمعذ ه ية
ذ.ذ1المدفذكالم  طؽذالمتكسطة

عػػ دةذاذذحت لهػػ ذأصػػبحذالسػػفرا ذلسػػيطرةذالأكركبيػػةذعمػػىذإفريقيػػ ذكذابعػػدذالثػػكرةذالصػػ  عيةذكذ صػػر التنقػػؿ :  -5
القفػزةذكركبيةذكحتىذالكاي تذالمتحدة،ذكذدمذالذمذشهدتهذالدكؿذالأتغ درذأذه فذال  سذخ صةذبعدذال مكذاإحقتص 

)ذالطػرؽ،ذالػذمذشػهدتهذأ ظمػةذكأ مػ طذالسػرع تذفػ ذالسػفرذمكم ذأبرزه ذالزي دةذكالتطكرال كعيةذلمتك كلكجي تذع
،ذالتػػ ذسػػ عدتذبشػػكؿذكبيػػرذفػػ ذتكسػػيعذ طػػ ؽذحريػػةذالسػػفرالبػػكاخر،ذالسػػي رات،ذالطػػ ئرات(ذكذذ،السػػكؾذالحديديػػة

أبكذالسػػي حةذفػػ ذتطػػكيرذب قػػ تذجػػكاتذلمسػػفرذالػػذمذيمقػػبذبػػلعبػػهذتكمػػ سذكػػكؾذذ  هيػػؾذعػػفذالػػدكرذالعظػػيـذالػػذم
لحضكرذمسيرةذذشخص نذذ   أكؿذجكلةذلمجمكعةذمكك ةذمفذذ1841 ظـذتكم سذككؾذف ذع ـذالجم ع ذبحيثذ

ذ.ذ2،ذإ جمتراااعتداؿذف ذليستر
كؿذكاضػحذكجديػدذفهػكـذالسػي حةذبشػتميػزذالعصػرذالحػديثذعػفذبػ ق ذالعصػكرذبتطبيػؽذمالعصر الحػديث:  -6
خ صػػةذعمػػىذالسػػي حةذفػػ ذت ميػػةذاقتصػػ ده ذكذعتمػػ دذحككمػػ تذالعػػ لـذا ذسػػببذالسػػهكلةذالكبيػػرةذفػػ ذالت قػػؿذكذهػػذاذبكذ
صػرذالتػ ذتمتمػؾذالأهػراـذكالصػيفذكسػكره ذالت ذلديه ذالمع لـذالت ريخيػةذكمدكؿذذاتذالط بعذالحض رمذالقديـذكذال

حتىذإفذلـذتممؾذط بعذحضػ رمذكتػك سذحةذخ صةذبه ذكذالدكؿذفقدذخمقتذسي ب ق ذذأم م ذش بهذذلؾ،ذالعظيـذكذ
ذأفكمػػ ذذ،لتػػ ذتمتمػػؾذالطػػ بعذالسػػي ح ذالفريػػدجػػزرذالم لػػديؼذاالتػػ ذاعتمػػدتذعمػػىذجمػػ ؿذتض ريسػػه ذكذالخضػػراءذ
التػ ذطبقػتذمثػ اذعمػىذذلػؾذ ظػ ـذاإحجػ زاتذالمدفكعػةذالأجػرذالتكظيؼذمكفذال ػ سذمػفذالسػي حةذكذذتطكرذ ظ ـ

ض فةذإلىذاإحع ـذالذمذعرؼذكذذ،فيه الع ممةذالسفرذالترذمك تذلمطبقةذالمتكسطةذكذذف ذأكائؿذالتسعي  ت،ذكالت  ا 

                                                 
،ذدمشؽ،ذسكري ،ذذ،1طذ،صند ة العصر السيدحةخربكطم ،ذحذالديفذص ذ- 1  .20،ذصذ2002دارذالحزـ

2- Kroller. E-XI. Canadian Travcllrrs In Europe 1851-    . Vancouver: University of British.       p85. 
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الأصػػرحةذالسػػي حيةذالمكجػػكدةذعبػػرذفذمػػفذالأشػػخ صذعمػػىذالسػػفرذالػػدكل ذككشػػؼذلمم يػػيفذالم ػػ ظرذكذالم يػػي
ط ئراتذالع لـ.ذكم ذك فذلمتك كلكجي ذالدقيقةذدكرذفع ؿذكذلؾذبحيثذأفذالسفرذأصبحذيقتصرذبشكؿذكبيرذعمىذال

رك تذالطيػرافذ ػرلذت ػ فسذشػكذذ.1الت ذكفػرتذجميػعذسػبؿذالراحػةذفػ ذالطػ ئرةكذالت ذتكفرتذلمجميعذبدكفذاستث  ءذ
السي ح ذلػدلذذالحسذت  م كذذ،كالقطرمأبرزذم  فسةذتشهده ذالس حةذالآفذه ذبيفذالطيرافذاإحم رات ذف ذذلؾذكذ

عكضػ ذعػفذميػزةذأكذمػفذذمػفذحقػكؽذال ػ سذالس مةذفأصبحتذالسػي حةذأشػبهذلحػؽال  سذلسببذالكقتذكالم ؿذكذ
ذالمحميةذف ذذلؾذبحيثذس عدتذف ذت ميةذالسي حةذالجم عية.الكم لي تذكس همتذالسفرذالع لميةذكذ

   كالسدئحالمطلب الثدني: مفيكـ السيدحة 
 رةذ"سػػػفر"ذللإشػػػ رةذإلػػػىذكثيػػػرناذمػػػ ذيسػػػتخدـذالأفػػػرادذعبػػػكذذ كاتذعديػػػدةذلتعريػػػؼذفكػػػرةذالسػػػي حبػػػذلتذمحػػػ

ذالسي حةذكقدذكل ذ،ذ حة"ذك"السفر"ذمصطمحيفذق بميفذلمتب دؿثـذأصبحتذمصطمح تذ"السيذفكمذالسي حة، دذمفهكـ
،ذهػؿذكػؿذمسػ فرذدنا،ذكهكذالمس فرذالذمذيطرحذالسؤاؿ،ذكالذمذكلدذبدكرهذمفهكمن ذجديلس ئح،ذكهكذامفهكمن ذجديدنا

مس فرذصعبةذكمتداخمػةذإلػىذكالذ،ذفإفذمف هيـذالسي حةذكالسفرذكالس ئح ئح؟ذهؿذالعكسذصحيح؟ذك تيجةذلذلؾس
ذمح كلةذتعريفه ذكتمييزه .حدذكبير ذ،ذمم ذيستمزـ
 تعريؼ السيدحةأكلا: 

تختمؼذتع ريؼذالسي حةذب خت ؼذ ظرةذالب حثيفذكالدارسيفذلهػ ،ذكذلػؾذفػ ذشػتىذالتخصصػ ت،ذفمػ هـذ
فػ ذت ميػةذالع قػ تذذمفذيتأثرذبه ذكظ هرةذاجتم عية،ذكآخركفذكظ هرةذاقتص دية،ذكم هـذمفذيركػزذعمػىذدكرهػ 

ذالدكليةذأكذكع مؿذمفذعكامؿذامتدادذالع ق تذاإح س  يةذكالثق فية.
 السيدحة لغة:  تعريؼ 1.1

ال تي يػػػػةذ"ذتعػػػػػ  ذيػػػػدكرذكيجػػػػػكؿ،ذكسػػػػ رذعمػػػػىذكجػػػػهذالأرض،ذكممػػػػةذمشػػػػتقةذمػػػػفذالمغػػػػةذTOURكممػػػػةذ"
TORNO"ذ.2"ذ

ذفػ ذسػ ةذتدؿذعمىذالدكرافذكاا تقذ"TOURISM"اإح جميزيةذأم  ذف ذالمغةذ  ؿ،ذأطمؽذعميه ذهػذاذالمفهػكـ
ذذ.3ليدؿذعمىذالسفرذكالتجكاؿذمفذمك فذإلىذآخرذـ1643

ذذتعريؼ السيدحة اصطلاحد: 2.1

                                                 
1- Lavery، p. and Van Doren، C.، Travel and Tourism: A North – America – European Perspective، U.K ELM 

publication, 1990,p131. 
2
ذ19،ذص2007،ذ،فالأردذ،عم فدارذك كزذالمعرفةذالعمميةذلم شرذكالتكزيع،ذذ،1طذ،صند ة السيدحةذمق بمة،أحمدذمحمكدذ - 

3
- http://www.moe.edu.kw/pages-ECurrieulum/stage/Elective/student/osra-2/02.pdf.p13. (consulté le:28/10/2021). 



 يجيات تنشيطهاستراتالسياحة العلاجية وإ             الفصل الثاني                                           

 

   90 

 

فػػكاذبهػػ ذالأسػػػف رذالبريطػػ  يكفذاتجػػ هذأكرذ ،ذبػػ كذظهػػرتذهػػذهذالكممػػةذفػػ ذالقػػرفذالت سػػعذعشػػرذمػػي دم،ذعر 
بهػذاذال شػ ط،ذكهػ ذعبػ رةذعػفذتجػكاؿذاإح سػػ فذذفتعػرؼذب شػ طذالسػفرذبهػدؼذالترفيػه،ذكتػكفيرذالخػدم تذالمتعمقػة

تكػػػكفذلعػػػدةذسػػػ عة،ذكذذ24تقػػػؿذعػػػفذمػػػفذمكػػػ فذلآخػػػر،ذكمػػػفذزمػػػفذإلػػػىذآخػػػر،ذخػػػ رجذالػػػب دذأكذداخمػػػهذلمػػػدةذاذ
 .ذذذذذذذذذذذذ1،ذري ضيةذكاجتم عية،ذأعم ؿذكغيره كدي يةأغراض،ذم ه ذثق فيةذ
قػػ متهـذالع ديػػةرجذأالحركػػةذالمؤقتػػةذللأشػػخ صذإلػػىذكجهػػ تذخػػ ذكعرفػػتذأيضػػ ذبأ هػػ  ،ذكالأ شػػطةذمػػ كفذعممهػػـذكا 
 .ذ2،ذكالمرافؽذالت ذيتـذإ ش ؤه ذلتمبيةذاحتي ج تهـث  ءذإق متهـذف ذتمؾذالكجه تالت ذيتـذالقي ـذبه ذأ

كاإحق مػةذلغيػرذالمقيمػيفذفيهػ ذلأ هػ ذاذ جمكعذالظ هرةذكالع قةذمػفذالسػفركم ذتعرؼذالسي حةذعمىذأ ه ذ
أ شػطةذالأشػخ صذالػذيفذ كيعرفهػ ذآخػركفذعمػىذأ هػ  .3رتبطػةذبػأمذ شػ طذكسػبتؤدمذإلػىذإق مػةذدائمػةذكغيػرذم

بيئتهـذالمعت دةذلمدةذاذتزيدذعفذع ـذكاحدذمتت ل ذذبيئتهـذالمعت دةذكيقيمكفذفيه ذخ رجذأم كفذغيرذيس فركفذإلى
ذالأ شػطةذالسػي حيةذالسػفرذإذاذكػذ تيجػةذلػذلؾذ.4لقض ءذكقتذالفراغذكالعمؿذكلأغػراضذأخػرل  فذالسػفرذاذتسػتمزـ

ذالعيشذخ رجذحدكدذال أمذذ،،ذف لسػي حةذاذتتطمػبذذلػؾدكلةذلأسب بذعديػدةذمثػؿذالكظيفػةذكالتجػ رةذكغيرهػ يستمزـ
مػػفذ  حيػػةذذ،ةذداخػػؿذحػػدكدذبمػػدهلػػيسذمػػفذالضػػركرمذأفذيكػػكفذالسػػ ئحذمسػػ فرناذلأ ػػهذيمك ػػهذاا خػػراطذفػػ ذالسػػي ح

جذكط ػهذلمػدةذتقػؿذعػفذعػ ـذككػ فذلغػرضذالسػي حةذاذي  ظرذإلىذالمس فرذعمىذأ هذس ئحذإاذإذاذأق ـذخػ رذذأخرل
همػ :ذذالسػي حةذ م ذف ذ كعيفذمفذأ ػكاعذالسػي حةذكذكذهذاذي جم ذتمذ،كليسذبغرضذالربحذ-مفذأمذ كعذذ-فقطذ

ذ،ذكالسػػي حةذالدكليػةذالتػ ذيسػ فرذفيهػ ذالسػػ ئحداخػػؿذحػدكدذبػ دهذكاذيعػدذمسػ فرانذالداخميػةذالتػ ذيبقػىذفيهػ ذالسػ ئحذ
ذ.ذ5،ذحيثذيقيـذالس ئحذخ رجذحدكدذب دهذكيطمؽذعميهذاسـذالمس فرسي حةذخ رجيةذكه  ؾذ،خ رجذب ده

يكػكفذخػ رجذي ظرذعفذكثبذإلىذالتعريؼذالس بؽذلمسػي حةذسػي حظذأفذالمسػكفذيجػبذأفذكمفذيدقؽذكذ
ذضػعيفن ذ2014قبؿذالرحب ذف ذع ـذذك فذالتعريؼذالت ل ذلمسي حةذمفذ،البيئةذالمعيشيةذلمفردذكليسذخ رجذم زله

قػػ معر فهػػ ذيػػثذح كمػػ ذذ،تهـذخػػ رجذأمػػ كفذإقػػ متهـذالمعتػػ دةبأ هػػ ذمجمكعػػةذالأ شػػطةذالمتعمقػػةذب لحركػػةذالسػػي حيةذكا 
،ذككػذلؾذالأقصىذلمدةذاإحق مةذخ رجذالمسػكففشؿذهذاذالتعريؼذف ذالتمييزذبيفذالسي حةذكال زه تذبحذؼذالحدذ

ذه.عدـذكجكدذهدؼذج  ذالم ؿذمفذتمؾذاإحق مةذلمس ئحذخ رجذمك فذإق مت

                                                 
1
 .22،ذصذ1997،ذفعم ف،ذالأرددارذزهرافذلم شرذكالتكزيع،ذذ،السيدحة، صند ة م هرذعبدذالعزيزذتكفيؽذ- 

2- Neil Leiper، The framework of tourism: Towards a definition of tourism, tourist, and the tourist industry 

lecture, VI(4),1979,p   . 
3- Hunziker، W. & Krapf، K. Grundriss der allgemeinen Fremdenverkehrslehre. (The Outline of General 

Tourism Science). Zuerich: Polygraphischer Verlag, 1942, p36. 
ذ.2002/06/1بيؿ،ذلب  ف،جذالمعك  ت،مستشفىذسيدةذذةذالصحية،يحكؿذالمكاكبةذالتك كلكجيذمح ضرة،ذلجكدة ك لفة الإستشفدءاكس،ذإيم ذغ ريذ-4
ذ.29،ذص2008ذمصر،ذالق هرة،ذ،ذدارذالف ركؽ،ذللإستثم راتذالثق فية،إدارة السيدحةبيجذستيفف،ذذ-5
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كمػػ ذت عػػرلؼذالسػػي حةذبأ هػػ ذمجمكعػػةذمػػفذالأ شػػػطةذالتػػ ذتغػػرمذالأشػػخ صذب لسػػفرذإليهػػ ذكاإحق مػػةذفػػػ ذ
إلػخ(ذلفتػراتذزم يػةذقصػيرةذأكذطكيمػةذدكفذااسػتقرارذذالعمػؿ،مكػ فذذاإحق مػة،أم كفذغيرذبيئتهـذالمعتػ دةذ)مكػ فذ

تػػ ذيقضػػ ذفيهػػ ذهػػؤاءذالأشػػخ صذبشػػكؿذدائػػـذفػػ ذالأمػػ كفذكالبمػػدافذكالم ػػ طؽذكألكا هػػ .ذهػػذهذهػػ ذالأ شػػطةذال
كيتحمػػػؿذذالمعتػػػ دة،أيػػػ مهـذبهػػػدؼذأس سػػػ ذهػػػكذااسػػػتمت عذبكقػػػتذفػػػراغهـذبطريقػػػةذاذيمكػػػفذتكرارهػػػ ذفػػػ ذبيئػػػتهـذ

ذ.ذ1الس ئحكفذالمخ طرذالمرتبطةذبأ شطتهـذمفذحيثذتطكيرذقدراتهـذالم ديةذكالع طفية
،ذكيجبذالتمييزذجم ـذككذاذالت زههكـذالسي حةذمصطمح تذمهمةذمختمفة،ذمثؿذالترفيهذكااستيتضمفذمف

ف لترفيػهذأكذااسػتجم ـذيهػتـذب لأ شػطةذالترفيهيػةذالتػ ذيم رسػه ذالفػردذسػكاءذ،ذبي ه ذمفذأجؿذمكاجهةذهذاذالتداخؿ
.ذمفذ  حيػةذأخػرلك فذس ،ذفػإفذالت ػزهذهػكذكػؿذمػ ذيفعمػهذالشػخصذخػ رجذالم ػزؿذك شػ طذممتػعذاذ ئحن ذأكذمتجكان

ذبأكممهذخ رج ذ.2م زلهذمم ذيع  ذأفذالت زهذمحدكدذبكقتذقصيرذجدناذيقض ذفيهذاليكـ
هػ ذالطمػبذالكبيػرذعمػىذخػدم تذالسػفرذكال قػؿذكخػدم تذاإحق مػةذ: اقتصػدديةتعريؼ السيدحة مػف كجيػة نظػر 

ع ػدذالحػديثذعػفذالتعريػؼذاللإقتصػ دمذلمسػي حةذف ؽذالسي حذالأج  بذعمىذالسػمع.ذكذككؿذش ءذآخرذمرتبطذبإ 
فذبعػدذاقتصػ دمذبحػتذف جػده ذتهػدؼذكتتضػمفذمسػعىذرئيسػ ذصػ  عةذمسػتقمةذمػيبرزذل  ذمصطمحذالسػي حةذك

يػأت ذدكذالصػ  عةذالسػي حيةذذ ػ كقػعذاإح تػ ج.ذكههكذتكزيعذكتكفيرذالسمعذكالخدم تذكإ تػ جذسػي ح ذفػ ذ فػسذمكذ
تختمػؼذأعمػ ؿذذلػذلؾ،الت ذتهدؼذأس س ذإلػىذجمػبذالمسػتهمؾذ)السػي ح(ذإلػىذصػميـذمكاقػعذاإح تػ جذهػذه.ذ تيجػةذ

،ذكلكفذ ذعكامؿذاجتم عيةذكسي سيةذكبيئية حةذعفذالأ شطةذااقتص ديةذالأخرلذمفذحيثذأ ه ذتهيمفذعميهالسي
ذ.ذ3كغيره ذمفذالص  ع تذفه ذكذلؾذله ذعكاقبذإيج بيةذكسمبية

هػ ذالرغبػةذفػ ذالتعػرؼذعمػىذالأ مػ طذالثق فيػةذالجديػدةذكالع قػ تذتعريؼ السيدحة مف كجية نظر إجتمد يػة: 
ذاذمػػ ذيصػػبكذإليػػهذالسػػ ئحذالعػػ داتذكالتق ليػػدذالمتميػػزةذالتػػ ذتحػػددذالمجتمعػػ تذالأخػػرلذف جتم عيػػ ذهػػااجتم عيػػةذكذ

فهػػ ذمصػػطمحذمتطػػكرذذ،كػػذاذشػػ ممةلمفػػ هيـذجديػػدةذكدقيقػػةذكذذتحتػػ جـذعػػدةذتع ريفهػػ ذتبقػػىذالسػػي حةذرغػػكذذ،أس سػػ 
ذكالف ػكفذكعمػـذذالكطيػدذبعػدةذمجػ اتذمتداخؿذمعذغيرهذمفذالمف هيـذالمتعمقةذبهذ  هيؾذعفذارتب طػهكذ مػفذالعمػكـ

ذفركعهم ،ذغيرذمتج كزيفذبذلؾذالأهميةذاإحقتص ديةذله.ذاإحجتم عذكالتسكيؽذكذ

                                                 
1
ذ.ذ56،ذص2008دارذالكف ءذلد ي ذالطب عةذكذال شر،ذالق هرة،ذ1طذ،السيدحة اقتصدديدتص لح،ذغ دةذحسفذذ- 

ذ.36صذ،1998عم ف:ذدارذال ظـذلم شر،ذ1ط،ذنزه،كالت تجمدـ، مدخؿ إلى السيدحة كالاسكمحسيفذالرم ذ- 2
3- Lavery, p. and Van Doren, C.,Travel and Tourism: A North – America – European Perspective, U.K ELM 

publication,1990, P210. 
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يمكفذتعريفهذعمىذأ ػهذالزائػرذالػذمذيسػعىذإلػىذمجمكعػةذمت كعػةذمػفذالخبػراتذب إحضػ فةذمفيكـ السدئح:  :ثدنيد
 تذخػ رجذمكػ فذ فرذإلػىذكجهػ.ذكمػ ذيعرفػهذآخػركفذعمػىذأ ػهذالشػخصذالػذمذيسػ1إلىذاإحشب عذال فسػ ذكالجسػدم

ذ.ذ2لغرضذالترفيهذأكذالعمؿذالأقؿ،س عةذعمىذذ24،ذكيبقىذلمدةذإق متهذ/ذمك فذعممه
هػػذهذالتعريفػػ تذغيػػرذك فيػػةذاعتمػػ دناذعمػػىذالتطػػكراتذالتك كلكجيػػة.ذيعتبػػرذتطبيػػؽذالكاقػػعذاافتراضػػ ذمػػفذ

،ذكلكػػفذالتطبيقػػ تذمجػػ ؿذالسػػي حةذ(ذمسػػ همةذفػػ VRأهػػـذالتطػػكراتذالتك كلكجيػػة.ذفمقػػدذقػػدـذالكاقػػعذاافتراضػػ ذ)
كاسعةذجدناذكتمتدذإلػىذأشػك ؿذمختمفػةذمػفذالترفيػهذأكذالتعمػيـذأكذالتعمػيـذكالقط عػ تذالأخػرلذالتػ ذتتػيحذالخبػراتذ

.ذلقدذاضطرتذإلىذتغييرذمع ىذتعريؼذالسي حةذكالسفرذكالسي حةذمفذخ ؿذتطبيق تذالكاقعذ3الحيةذذاتذالصمة
كالتخطػػػيطذكاإحدارةذذ5كالتسػػكيؽذالسػػي ح ذ(السػػػ ئح)تذتػػػؤثرذعمػػىذتجػػ ربذالزائػػرتطبيقػػ .ذلأفذهػػذهذال4اافتراضػػ 

مك  يػػةذالكصػػكذ ،ذتغيػػرذكػػؿذمػػفذ،ذبمع ػػىذآخػػر6،ذالحفػػ ظذعمػػىذالتػػراث،ذكتػػدفؽذااتصػػ اتؿكالترفيػػهذكالتعمػػيـذكا 
لػػػػذلؾذيحتػػػػ جذالبػػػػ حثكفذذ،العػػػػرضذكالطمػػػػبذالسػػػػي ح ذبشػػػػكؿذمسػػػػتمرذبػػػػ لتكازمذمػػػػعذتق يػػػػ تذالكاقػػػػعذاافتراضػػػػ 

ذخصصكفذف ذمج ؿذالسي حةذإلىذإع دةذتقديـذتعريف تذالسي حةذكالسفرذكالس ئح.كالمت
،ذكالػػػذمذيكضػػػحذ14ذالشػػػكؿحمػػػهذفػػػ ذذكالسػػػ ئحذيمكػػػفلح صػػػؿذبػػػيفذالمسػػػ فرذأمػػػ ذبخصػػػكصذالتػػػداخؿذا

مدرجػةذضػمفذالمسػ فرذكفػردذ،ذككػذلؾذبعػضذالأ شػطةذالأخػرلذالمرتبطةذب لمس فرذلك ذيكػكفذسػ ئحن الأ شطةذال
كمػعذذ،اؿذاإحش رةذإلىذأفذالمس فرذليسذب لضركرةذس ئحن ذكأفذالس ئحذليسذب لضػركرةذمسػ فرنذ،ذمفذخ غيرذس ئح

ذتجدرذاإحش رةذإلىذأفذهذاذالتص يؼذيكضحذغرضذالسفرذكهدفه.ذ،فهكذمتعمؽذب لسفرذذلؾ
 
 
 
 

 
                                                 

1- Pizarro، R.، Berkers، K. O., Slater, M., & Friedman, D. How to Time Travel in Highly Immersive Virtual 

Reality. In M. Imura, P. Figueroa, and B. Mohler (Eds.), Proceedings of the International Conference on Artificial 

Reality and Telexistence Eurographics Symposium on Virtual Environments , Euro graphics Association, 2015 ,  

(pp. 117-      
2- Griffin, T., Giberson, J., Lee, S. H. M., Guttentag, D., Kandaurova, M., Sergueeva, K., & Dimanche, F. Virtual 

Reality and Implications for Destination Marketing. International Conference of the Travel and Tourism 

Research Association. June 20-22  , Quebec City, Canada,      
3- Gaubert, F., Tourism and Economic Development: Evidence from Mexico‘s Coastline. Department of 

Economics, UC Berkeley and NBER ,2015, p59. 
4
 .63ص  ض بك،غ خ، ِر2008غ دة زطٓ ط ٌر،  - 

5- Buhalis, D., Costa, C. (eds.). Tourism business frontiers : consumers, products and industry. Oxford [etc.]: 

Elsevier Butterworth-Heinemann ,    , p182. 
6
 -TSG: Action for more Sustainable European Tourism. Report of the Tourism Sustainability Group. Brussels: 

Europpean Commission, 2007,p125.  
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 : تصنيؼ المسدفريف حسب الغدية مف السفر15الش ؿ رقـ 

 
ذ.26صذ،السيدحيةالإدارة ،ذ2008ستيفف،ذبيم،ذذالمصدر:

يكضحذالرسـذالبي   ذأع هذأفذالس ئحذليسذمقيمن ذ)كفػؽذمعػ ييرذمعي ريػةذلشػركطذاإحق مػةذكمػدته (ذ،ذكأفذ
حضػػكرذالمػػؤتمرات،ذالسػػفرذمػػرتبطذب لسػػي حةذالخ رجيػػةذأكذالداخميػػةذبهػػدؼذالمشػػ ركةذفػػ ذأ شػػطةذمت كعػػةذمثػػؿذ

،ذككػؿذ،ذكالمشػ ركةذفػ ذالأ شػطةذالدي يػة،ذكالتػركيحذعػفذالػ فسضػة،ذكالترفيػهكاإحج زاتذ،ذكزيػ رةذالأقػ رب،ذكالري 
ذ،ذمثػؿذالعمػؿمدته ذالعػ ـذج كزف ذالمش ركةذف ذ ش ط تذأخرلذتت ذمفذغيرذالسعذ،فترةذزم يةذقصيرةذذلؾذف 

،ذةاذأفذه ػ ؾذتصػ يف تذكأ ػكاعذعديػػدإذبي مػ ذلمسػي حةذمكػكفذداخمػ ذكخػ رج ،ذأكذالهجػرةذأكذالسػكفذأكذالدراسػة
 .كه  ؾذدكافعذتدفعذالس ئحذلمم رسةذتمؾذالأ شطةذالمرتبطةذبه 

  ندصرىد المطلب الثدلث: أنكاع السيدحة ك 
 أكلا: أنكاع السيدحة 

ذالأكلػىهػذاذالت كيػعذ ػ بعذب لدرجػةذ س ذإلىذسي حةذداخميةذكخ رجيةذكذكص  عةذتت كعذبشكؿذأسالسي حةذكمج ؿذكذ
ذيفذالتص يفيفذيحدافذمفذالتعدديةذبحيثذيحصرذالسي حةذجغرافي ذمفذتعريف تذعدةذلمفهكـذالسي حة،ذمعذأفذه

 اىَظافزُٗ

ٍظافزُٗ غٍز  اىظائحُ٘

 طائحٍِ

 ض١ زت داخ١ٍت  ض١ زت خ رخ١ت 

 ذصٍْف اىظائحٍِ حظة اىغزض ٍِ اىظفز 

 زي رةذالأصدق ء

 زي رةذالأق رب

 كااستمت عالترفيهذ

 التركيجذكااستجم ـ

 دي يةأهداؼذ

راضت ٌّذة الً ِٓ د

 ضٕت

 رةط قـذالط ئ 

 الدراسةذلمدةذأكثرذمفذس ةذ 

 سك فذالضكاح ذ 

 المه جركفذ 

 الع ممكفذف ذالخ رج  
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 حةذتعػددتذالتصػ يف تذ.ذلكػفذمػعذتطػكرذالسػي1هذاذإفذك  تذالجغرافي ذتعتبرذمعيػ راذأس سػي ذلمصػ  عةذالسػي حية
ذ:يم ذفيم أ كاعذالسي حةذحسبذالغرضذكالهدؼذذخ صاستيمك   ذكذذ.2الهدؼذمفذمم رسته حسبذالغرضذكذ

رغػػػـذتبػػػ يفذالآثػػػ رذااقتصػػػ ديةذكااجتم عيػػػةذكالسي سػػػيةذلصػػػ  عةذالسػػػي حةذإاذأفذذ:صػػػدديةالاقتالسػػػيدحة  .1
الدائؿذالعمميةذكتج ربذالدكؿذف ذالع لـذتشيرذإلػىذالتزايػدذالممحػكظذفػ ذالػدكرذالهػ ـذالػذمذتمعبػهذالسػي حةذ

قػ ذكاهتم مػػ ذبصػفةذع مػةذفػ ذقضػ ي ذالت ميػػةذبمفهكمهػ ذالشػ مؿذفػ ذاقتصػ دي تذالػػدكؿ،ذكتحتػؿذمك  ػ ذمرمكذ
ع لميػػ ذمػػفذج  ػػبذالحككمػػ تذكالخبػػراء،ذحيػػثذاإحصػػػرارذعمػػىذأفذالدكلػػةذالتػػ ذأخػػذتذفػػ ذتطػػكيرذت ميػػػةذ

 ظػرناذلتكسػيعذ.ذكذ3القط عذالسي ح ذفيه ذتأخذذطريقه ذ حكذالت ميةذااقتص ديةذكتحسيفذالهيكؿذااقتصػ دم
،ذمتعػددةذالج سػي تذفػ ذتمػؾذالبمػدافذااسػتثم راتكذفذالبمػدافذكالتطػكرذفػ ذالمشػ ريعذالركابطذااقتص ديةذبي

م ػهذقػدذأصػبحذمػفذكسػريعن ذفػ ذالسػ كاتذالأخيػرة.ذكذذ مػكناذهػ ئ نذذااسػتثم ريةم ؿذالتج ريػةذكذفقدذشهدتذالأع
إ شػ ءذكتطػكيرذذالضركرةذإرس ؿذالخبراءذإلىذالػدكؿذالمع يػةذلحضػكرذالمعػ رضذكالمػؤتمراتذالدكليػةذبهػدؼ

ذالشػيخذكالغردقػةذبمصػرذكذذذالقػرلذالسػكمثػ ؿذ أخػهذهذااسػتثم راتذكذ اسػتثم راتذذالتػ ذتشػكؿي حيةذفػ ذشػرـ
هذاذيجعؿذالمؤتمراتذكالأعم ؿذهم ذمفذالق كاتذالسي حيةذالأس سيةذفمؤتمراتذمصرذكذذ،كبيرةذلدكؿذأج بية

الت ذك  ػتذتعقػده ذالدكلػةذالمصػريةذسػ همتذبشػكؿذكبيػرذفػ ذإعػ دةذإحيػ ءذالسػي حةذالمصػريةذذااقتص دية
أخػػػذذالمسػػػ فريفذيسػػػمىذبػػػ لربيعذالعربػػػ ذ،ذكب لتػػ ل ذفػػػإفذأج ػػػداتذالمػػؤتمراتذتكػػػكفذبذبعػػدذ كسػػػته ذإبػػػ فذمػػ 
فػػ ذ فػػسذالكقػػتذتسػػكيقه ذيشػػمؿذالػػرح تذإلػػىذم ػػ طؽذالجػػذبذالسػػي ح ذفػػ ذالػػدكؿذلأسػػب بذاقتصػػ ديةذكذ

المضيفةذب إحض فةذإلىذالأ شطةذالسي حيةذالأخرل،ذعمػىذهػ مشذهػذهذالمػؤتمراتذأكذخػ رجذ طػ ؽذعممهػ .ذ
جػكدةذكع ليػةذ،ذكخ صػةذخػدم تذف دقيػةذع ليػةذالالسي حذإلىذخدم تذسػي حيةذمتك ممػةالفئةذمفذتحت جذهذهذ

 تمثمهذه تهذالكفكدذالسي حية.ذالمستكلذلم ذتع يهذكذ
تعتبػػرذالآثػػ رذالت ريخيػػةذمػػفذالمكاضػػعذالسػػي حيةذالمهمػػةذع ػػدذالسػػي ح،ذلػػذلؾذيعتمػػدذ السػػيدحة التدريخيػػة: .2

ركتػػهذأيػػدمذالأجيػػ ؿذالسػػ بقةذمػػفذفػػفذمعمػػ رمذيتجمػػىذبػػأبهىذكأجمػػؿذالكثيػػرذمػػ هـذزي رتهػػ ،ذليقػػؼذأمػػ ـذمػػ ذت
 .4صكرهذف ذكاجهةذالزائر

                                                 
،ذرس لةذم جستيرذغيرذم شكرة،ذالج معةذالأرد ية،ذالمتغيرات الاقتصددية: دراسة حدلة الأردف أبرز كأثره  لىالسيدحي  الإنفدؽمي  ،ذم  ؿذذفسمم -1

ذ.124،ذص2015عم فذالأردف،
ذ.43،ذص    م ف،ذااردف،لم شر،ذعذؽ،ذالكرا1،ذطكالتطبيؽمدخؿ إلى السيدحة بيف النظرية ذ،كحرام الط   ،ذحميدذذأبكذعي ش،ذعبدذاإحلهذ- 2
كالطب عةذيكميةذتصدره ذمؤسسةذالجزيرةذلمصح فةذذةالجزيرة،ذصحيف،ذكالاجتمد ية كالثقدفيةدكر السيدحة في التنمية الاقتصددية ي سيفذالكحم ،ذذ- 3

ذ،ذت ريخذااط عhttps://www.al-jazirah.com/2001/20010901/ec25.htmذعمى:ذة،ذمتكفرذ2001سبتمبرذذ1،ذ1565،ذالعددذ1طكال شر،ذ
ذ.2022ذ/12/01

4
 .259،ذص2001،ذالأردفذ،فكالتكزيع،ذعم اؽذلم شرذمؤسسةذالكرذ،ذ2طذ،صند ة السيدحة أصكؿالط ئ ،ذحميدذعبدذال ب ذ - 
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يمكػػفذأفذالكجهػ تذالسػػي حيةذبهػػدؼذالترفيػهذكالتػػركيحذكاإحسػػتجم ـذكذهػ ذالسػػفرذإلػػىذكذالسػػيدحة الترفيييػػة:  .3
رجػػرةذالخ بػػةذكجبػػ ؿذجذالهػػدؼذمػػفذهكػػذاذسػػي حةذهػػكذزيػػ رةذالم ػػ ظرعتبرهػػ ذمػػفذأقػػدـذأ ػػكاعذالسػػي حة،ذكذ 

إحعتػػداؿذم  خهػػ ذذالتػػ ذتكجػػدذبكثػػرةذفػػ ذحػػكضذالبحػػرذالأبػػيضذالمتكسػػطذبػػ لجزائرذكالتمتػػعذبهػػذهذالم ػػ ظر
شػب عذقيػ ذتحتػكمذعمػىذعػدةذم ػ طؽذجبميػةذكصػحراكيةذكفيمػةذبإبهػ رذكذت كعهذف لجزائرذفقطذف ذشم ؿذإفريكذ ا 

 رغبةذهكذاذ كعذمفذالسي ح.
شػػخ صذالػػذيفذيسػػ فركفذلممشػػ هدةذكالم  صػػرةذأكذيشػػمؿذهػػذاذال ػػكعذمػػفذالسػػي حةذالأ السػػيدحة الريدضػػية: .4

ااشػػػتراؾذفػػػ ذالألعػػػ بذالري ضػػػيةذالمحميػػػةذكخ صػػػةذم هػػػ ذالدكليػػػة،ذكمػػػفذبػػػيفذأ ػػػكاعذالسػػػي حةذالري ضػػػية،ذ
 .1"الدكراتذكالبطكاتذكالمهرج   تذالري ضيةذالم ظمةذك لألع بذالأكلمبية"

 هػ ذمػفذاجػؿذاستضػ فةذالألعػ بذالري ضػيةذالممفتذل  تب ه،ذأفذالعديػدذمػفذالػدكؿذأخػذتذتت ػ فسذفيمػ ذبي
كالسػػػي حةذ ظػػراذلممك سػػػبذالتػػػ ذتحققهػػ ذككػػػذلؾذعػػػددذالسػػػي حذالمشػػ ركيفذكالدع يػػػةذالتػػػ ذتحصػػؿذعميهػػػ ذالػػػدكؿ.ذ

ذذ:2قدذتككفذالري ضية
 ذتتمثؿذب لسفرذكاإحق مةذلممش ركةذف ذالمب ري تذكالألع بذالري ضية.سيدحة ريدضية إيجدبية: 
  ب لسػػػفرذكاإحق مػػػةذمػػػفذأجػػػؿذمشػػػ هدةذالمب ريػػػ تذكااحتفػػػ اتذذمثػػػؿ:ذتتسػػػلبيةسػػػيدحة ريدضػػػية

 الري ضية.
فػػػةذمػػػفذخػػػ ؿذكػػػؿذاسػػػتجم ـذيكػػػكفذالػػػدافعذالرئيسػػػ ذفيػػػهذهػػػكذالبحػػػثذعػػػفذالمعرذذكهػػػ السػػػيدحة الثقدفيػػػة:  .5

القرلذالت ريخيةذكالحدائؽذكالمب   ذالت ريخيةذأكذتراثذركح ذمثؿذالحف تذاكتش ؼذتراثذعمرا  ذكالمدفذكذ
ذعمػػىذثػػ ثذركػػ ئزذأس سػػيةذهػػ ذالمكػػ فذ3كالتق ليػػدذالكط يػػةذأكذالمحميػػةذالتقميديػػة ،ذكالسػػي حةذالثق فيػػةذتقػػكـ

المؤهػؿ،ذأمػ ذالزمػ فذ ػ هذكجػكدذالفػردذالػكاع ذكالمػدربذكذكالمقصكدذبهذالمكاقعذالأثريةذكالتراثية،ذكاإح س فذمع
 فيقصدذبهذقصةذالمكقعذكع قةذاإح س فذبه.

 حةذالترفيهيػةذ"ذذهػ بذالسػ ئحذإلػىذأمػ كفذكم ػ طؽذتتػكفرذفيهػ ذمقكمػ تذيقصدذب لسيالسيدحة الترفييية:   .6
التركيحذعفذ فسذاإح س فذكتجديدذ ش طهذكحيكيته،ذكأفذيتمكفذمفذقض ءذكقتذفراغػهذأكذعطمتػهذبطريقػةذ

 .4"كمريحةمفيدةذ

                                                 
1
ذ.120،ذص2013،ذدارذالمعرفةذالج معية،ذااسك درية،ذمصر،1ط،ذالجغرافيصند ة السيدحة مف منظكر محمدذخميسذالزككة،ذ - 

2
 .12صذ،1994ذ،فالأردذعم ف،،ذدارذمجداكم،ذكأىدافيدالسيدحة مضمكنيد لسكر،ذمركافذا - 

3
- http://www.joradp.dz (2009). (Consulté le                

 
4
ذ.76-75صذذ،2007،راإحسك درية،ذمصذالج مع ،ذدارذالفكرذ،1طذ،كالبيئة ةالسيدحالصيرف ،ذمحمدذ - 
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حيػثذيعتقدذالبعضذأ ه ذيجػبذأفذت ػدرجذتحػتذالسػي حةذالثق فيػة،ذلك هػ ذتختمػؼذع هػ ذبكذذالسيدحة الدينية: .7
مكػةذالمكرمػةذأفذهذاذال كعذمفذالسي حةذيهدؼذبشكؿذأس س ذإلىذزي رةذالأم كفذالمقدسةذلغػرضذالعبػ دةذك

 دفػةذلمتعػرؼذعمػىذالتػراثذيف،ذكم ذيمكػفذاعتب رهػ ذسػي حةذهيالف تيك فذب ل سبةذلممسيحب ل سبةذلممسمميف،ذكذ
  البحثذعفذالذاتذلمس ئح.ذعمىذالأدي فذك كعذمفذذاا فت حدراسةذالديفذبدكلةذم ذكربم ذالدي  ذكذ

ثػػؿذالعميػػ ،ذ فبػػرامجذالسػػي حةذالدي يػػةذبػػرامجذمت كعػػة،ذكهػػ ذسػػي حةذأخ قيػػة،ذق ئمػػةذعمػػىذالمبػػ دئذالسػػمحةذكالم 
كتقكيـذالسمكؾذكتهذيبه،ذكمفذثـذفإ ه ذجميعػ ذق ئمػةذعمػىذمع لجػةذالتمػكثذالبيئػ ذكالمح فظػةذعمػىذالمػكاردذ

 .1كذضرارالطبيعية،ذكتحقيؽذاا تف عذبه ذدكفذضررذأ
لمرتبػػةذ،ذحيػػثذتػػأت ذالسػػي حةذالع جيػػةذفػػ ذاهػػ ذسػػي حةذذاتذمػػردكدذاقتصػػ دمذكبيػػرالسػػيدحة العلاجيػػة:  .8

،ذتكػكفذإق متػهذطكيمػةذك فق تػهذكبيػرةذسبةذلمشخصذالذمذيحت جذإلػىذالعػ جب ل ذ،الأكلىذبيفذأ كاعذالسي حة
ازدهػػرتذالسػػي حةذذحيػػثذ،سػػ ئحذالطبػػ ذمتكسػػطذع ئػػدذسػػ ئحذعػػ دمبحيػػثذقػػدذيتجػػ كزذمتكسػػطذاحتم ليػػةذال

،ذكقػدذشػممتذبػرامجذمت كعػةذكتعمػؿذعمػىذطكرذالطب ذكالتك كلكج ذكالعمم الع جيةذبشكؿذكبيرذ تيجةذالت
أسػػسذمتشػػ بهةذفػػ ذالصػػحةذكالعػػ جذكااستشػػف ء،ذكتشػػمؿذالم تجعػػ تذالع جيػػةذاإحستشػػف ئيةذعػػدةذأ ػػكاعذ

م تجع تذصحيةذع جيةذفػ ذذ-بيعذالس خ ةم ه :ذم تجع تذعيكفذالمي هذالمعد يةذالع جيةذالس خ ةذلمي  
-م تجعػػ تذالتجميػػؿذكالري ضػػةذكذالتػػدليؾذ-م طقػػةذرمػػ ؿذمشػػعةذكأشػػعةذتحػػتذالحمػػراءذكفػػكؽذالب فسػػجية

ذ-م تجعػػػػ تذذاتذطػػػػرازذدكلػػػػ ذتشػػػػمؿذعمػػػػىذاسػػػػتخداـذخصػػػػ ئصذطبيعيػػػػةذ-م تجعػػػػ تذصػػػػحيةذري ضػػػػية
م تجعػػػ تذتعتمػػػدذعمػػػىذذ-التػػػدخيفم تجعػػػ تذإعػػػ دةذتقػػػكيـذالسػػػمكؾذلمع لجػػػةذالسػػػم ةذكال ح فػػػةذكاإحدمػػػ فذكذ

تب عذ ظـذالغذاءذال ب ت ذلمع ج  .2استخداـذاليكج ذكالتدليؾذكا 
كه ذالت ذتمب ذاحتي ج تذالسي حذكالمكاقػعذالمضػيفةذإلػىذج  ػبذحم يػةذكتػكفيرذالفػرصذذالسيدحة البيئية: .9

م عيػةذكالركحيػة،ذلممستقبؿ،ذبحيثذيتـذإدارةذجميعذالمص درذبطريقةذتػكفرذااحتي جػ تذااقتصػ ديةذكااجت
كلك هػػ ذفػػ ذالكقػػتذذاتػػهذتحػػ فظذعمػػىذالكاقػػعذالحضػػ رمذكالػػ مطذالبيئػػ ذالضػػركرمذكالت ػػكعذالحيػػكمذكجميػػعذ

 .3مستمزم تذالحي ةذكأ ظمته 
م  طؽذطبيعيةذلـذذإلىالسفرذص دكؽذالع لم ذلمبيئةذعمىذأ ه:ذ"كقدذكردذتعريؼذالسي حةذالبيئيةذمفذقبؿذال

كاز هػػػػ ذالطبيعػػػػ ذإلػػػػىذالخمػػػػؿ،ذكذلػػػػؾذل سػػػػتمت عذبم  ظرهػػػػ ذك ب ت تهػػػػ ذيمحػػػػؽذبهػػػػ ذالتمػػػػكث،ذكلػػػػـذيتعػػػػرضذت

                                                 
1
ذ.67،ذص2005،ذمجمكعةذال يؿذالمصرية،ذالق هرة،ذمصر،يةالسيدحة البيئمحسفذاحمدذالخضيرم،ذذ- 
 .151،ذصذ2007ذ،،ذالق هرة،ذمصركال شرءذلمطب عةذ،ذدارذالكف 2طذ،العلاجية ةالفندقلطف ،ذفردكسذمحمد،ذمحمدذحسف،ذح  فذمحمدذذ-2

ذ.86المرجعذسبؽذذكره،ذكافدقيد المستقبلية(، تحديدتيد)البيئية السيدحية  ،ذمصطفىذيكسؼذك ف -3
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،ذفه ذسي حةذتعتمدذعمػىذالطبيعػةذفػ ذالمقػ ـذالأكؿ،ذكالح ضركحيكا  ته ذالبرية،ذكحض رته ذف ذالم ض ذ
ذذ.1بم  ظره ذالخ بة

عيػػػةذكمػػػ ذتػػػـذتعريػػػؼذالسػػػي حةذالبيئيػػػةذكك هػػػ ذذلػػػؾذال ػػػكعذمػػػفذالسػػػي حةذالػػػذمذيسػػػتثمرذفػػػ ذالأمػػػ كفذالطبي
كتػػكفيرذمػػكاردذم ليػػةذذكالفضػػ ءاتذالبيئيػػةذمػػفذأجػػؿذال زهػػةذكااسػػتمت عذمػػعذالتحمػػ ذبػػركحذالمسػػؤكليةذالبيئيػػة

هػػػػذهذالفضػػػػ ءاتذب إحضػػػػ فةذإلػػػػىذخمػػػػؽذت ميػػػػةذاقتصػػػػ ديةذت فػػػػعذالسػػػػك فذالمحميػػػػيفذلهػػػػذهذذمػػػػىلممح فظػػػػةذع
 .2الم  طؽ

 : السيدحةكم كندت ثدنيد: معديير 
 :3ه ذك لت ل أ كاعه ذكذرذتص ؼذلمسي حةذمع ييمعديير السيدحة:    .1

   :ذالذمذيجعؿذمفذالسي حةذذاتذ كعذفردمذأكذجم ع .معيدر التنظيـ 1.1
فػ ذتعتمػدذعمػىذذ،تكػكفذبػدكفذسػ بؽذإ ػذاركيقػكـذبهػ ذشػخصذكاحػدذكذ تككفذبػدكفذت ظػيـذالسيدحة الفردية -

مػفذ ءذكقتػهذكذكمدلذاستمت عهذف ذقضػخطةذسي حيةذأكذمدةذزم يةذمعي ةذبؿذتعتمدذفقطذعمىذأهكاءذالفردذ
 القدراتذالم ديةذللأفراد.ذاإحع   تذالتركيجيةذالسي حيةذكذذبيفذالمؤثراتذالت ذتدفعذال  سذب لسي حةذالفردية

شػرطذأفذتكػكفذكػذلؾذم ظمػةذبككفذالسي حةذالجم عيػةذمخطػطذلهػ ذكذ:ذعكسذس بقته ذتالسيدحة الجمد ية -
ميػػةذأكذبػػيفذالأصػػدق ءذفهػػ ذتعتبػػرذككػػ اتذسػػي حية،ذأمػػ ذإفذك  ػػتذرحمػػةذجم عيػػةذع ئمػػفذقبػػؿذشػػرك تذكذ

 رحمةذجم عيةذغيرذم ظمة.
 :4ت قسـذإلىذث ثةذأ كاعكذمعيدر كسدئؿ النقؿ:  2.1

سػكؾذؿذالبريةذك لسي رةذأكذالح فمةذأكذبحيثذيعتمدذالس ئحذبشكؿذأس س ذعمىذكس ئؿذال قالسيدحة البرية:  -
   .الحديد

 ذ. حةالبكاخرذلغرضذالسيفيستعمؿذالس ئحذالسففذكذذالسيدحة البحرية: -
  كتككفذب ستخداـذكك اتذالطيرافذأمذب ستعم ؿذالط ئرة.السيدحة الجكية:  -

 لث ثةذأ كاع:ذذالأخرلت قسـذه ذكذمعيدر مدة الإقدمة:  3.1

                                                 
ذ.4ص،ذ2005مصر، مجمكعةذال يؿذالعربية،ذالق هرة،ذالسيدحة البيئية،محسفذاحمدذالخضرم،ذذ-1
ذ.140،ذصذ2010ذااردف،ذ،ذالكراؽذلم شر،ذعم ف،1،ذطذكأسس استدامتيدالسيدحة البيئية إبراهيـذبظ ظك،ذذ-2
ذ.132س بؽ،ذصذمرجعذذمي  ،سمم فذم  ؿذذ-3ذ
-2007دكر القطدع السيدحي في تكفير فرص  مؿ في مدينة أربيؿ للمدة ،ذ  صحذه شـ،ذكمحمديم فذخدر،ذسردارذعثم ف.ذعبدذالله،ذإدريسذسمذ-4

ذ.379صذذ،2016،ذ05العددذذلأ ب رذلمعمكـذاإحقتص دية،،ذمجمةذج معةذا2015
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ه ذالسػػ ئحذعػ دةذيسػػتغرؽذهػذاذال ػكعذمػػفذالسػي حةذأيػػ ـذمعػدكدةذمػفذيػػكميفذإلػىذأسػػبكعذيقضػي: أيػػدـسػيدحة  -
خػػدم ته ذفذسػػي حةذفرديػػة،ذكتكػػكفذالسػػي حةذمت كعػػةذكذتكػػكذذسػػي حةذم ظمػػة(ذأك)ضػػمفذبر ػػ مجذمعػػدذمسػػبق ذ

فذهػذاذال ػكعذمػقكميػة،ذكذذقدذتككفذف ذ ه يػةذعطمػةذالأسػبكعذأكذفػ ذالم  سػب تذالكط يػةذأكذأعيػ دمختمفة،ذكذ
 ذ.1الس ةالسي حةذيككفذمستمرانذعمىذمدارذ

 ةذيسمىذسميتذب لسي حةذالمكسميةذافذالطمبذالسي ح ذيتحقؽذبمكسـذمعيفذمفذالسكذسيدحة مكسمية:  -
.ذ2مكسـذالذركةذالسػي ح (،ذحيػثذتتػدفؽذالأفػكاجذالسػي حيةذكبأعػدادذكبيػرةذجػداذعمػىذالمكاقػعذالسػي حية)بذ

كتتراكحذفترةذاإحق مةذمفذشهرذإلىذث ثةذأشهر،ذكغ لب ذم ذيحمؿذهػذاذال ػكعذمػفذالسػي حةذصػفةذالدكريػةذأكذ
 .3التكرارذأمذ فسذالزكارذيزكركفذ فسذالمك فذس ةذبعدذس ة

ذ:4السي حةذالمكسميةذإلىذتقسيـكيمكفذ
  :كهػػ ذالسػػي حةذالتػػ ذتتحقػػؽذفػػ ذمكسػػـذالصػػيؼ،ذكتػػرتبطذخ صػػةذب اسػػتجم ـذكالسػػب حةذالسػػيدحة الصػػيفية

عمػػىذالشػػكاطق،ذكمم رسػػةذأ شػػطةذري ضػػيةذمثػػؿذالتزحمػػؽذعمػػىذالمػػ ءذكركػػكبذالػػزكارؽ،ذكالػػزكارؽذالشػػراعيةذ
 لصيد،ذكالغكصذكالتصكيرذتحتذالم ء...الخ.كالرح تذالبحريةذإلىذالجزرذالقريبة،ذكرككبذالخيؿ،ذكا

  :سػي حةذااسػتمت عذبػدؼءذالشػمس،ذ)كهػ ذالتػ ذتكػكفذفػ ذمكسػـذالشػت ءذكتشػمؿذ مطػيفذالسيدحة الشتكية
 سي حةذالتزحمؽذعمىذالجميد(.

 :سي س ،ذأكذاقتص دم،ذأكذف  ذك لمهرج   تذالمكسيقيةذذككقدذتككفذذاتذط بعذدي  ،ذأذسيدحة المندسبدت
يةذأكذالفمكمكريػػػةذأكذالمعػػػ رضذالف يػػػة،ذككػػػؿذهػػػذهذالمكاعيػػػدذتتحػػػددذبمكاعيػػػدذخػػػ ؿذالسػػػ ةذبغػػػضذأكذالسػػػي م ئ

 ال ظرذعمىذع مؿذالم  خ.
بجكاتذذكالقي ـذالبمدافذككفذعبرذت قؿذدائـذبيفذالم  طؽذكذحيثذأفذهذاذال كعذمفذالسي حةذيسيدحة  دبرة:  -

ةذأكذالبمػدذاذتتجػ كزذاليكمػ ف،ذكبهػذاذفػ ذلم طقػتكػكفذمػدةذاإحق مػةذب لبمدذالمضػيؼذأكذالقػ رةذالمضػيفةذكذف ذا
 .ذ5يتمثؿذذلؾذف ذأشخ صذمعي يفذيطمؽذعميهـذاسـذ"الرح لة"سي حةذع برةذكذ

 بقته ،ذلكفذتصػ يفه ذمختمػؼذعػفذسػجدذأفذه  ؾذأ كاعذأخرلذلمسي حةذكذعبرذهذهذالمع ييرذالث ثذ كذذذذذذذ
ذالسػػػي حةذعمكمػػػ ذكذذلػػػؾذكذ حديػػػدذالمعػػػ ييرذالك ممػػػةذلمسػػػي حةذكػػػ ذيػػػتـذمحػػػ كاتذق ئمػػػةذلتبسػػػببذتطػػػكرذمفهػػػكـ

                                                 
1
 .165صذذ،2010مصر،ذذالق هرة،مع ذالحديث،ذ،ذالمكتبذالج 1،ذطمش لات التسكيؽ السيدحي دراسدت ميدانيةطهذاحمدذعبيد،ذ - 

ذ.80،ذص2001،ذااردفذ،فكالتكزيع،ذعم ،ذمؤسسةذالكراؽذلم شرذ1،ذطكالسيدحةمبددئ السفر عم ،ذذدالدب غ،ذمحمالحكرم،ذمث ىذطهذذ- 2
ذ.67،ذصذ1997،ذعم ف،ذااردف،كالتكزيعزاهرافذلم شرذذر،ذداالسيدحة، صند ة تكفيؽذم هرذعبدذالعزيزذ- 3
 .79-78صذس بؽ،ذعمرجعم ،ذمحمدذذلحكرم،ذمث ىذطهذالدب غ،ذ- 4

ذ.69مرجعذس بؽ،ذصذذ،ذم هرذعبدذالعزيزذتكفيؽذ- 5
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ذالسي حةذمرفذغيرذج مدذكمرك تهذتقكد  ذهذاذم ذيستبعدهذالب حثذلأبشكؿذ ه ئ ذكذتص يؼذأ كاعه ذ فذمفهكـ
 .كتكراراتص يفهذمراراذلتقسيمهذكذ

 :1الشكؿذالمكال ذيمخصذأهـذتص يف تذالسي حةذذ
 : أىـ تصنيفدت السيدحة16الش ؿ رقـ 

 
 
 
 
 
 
 

ذمذالمصدر: ذالخضيرم، ذأحمد التسكيؽ حسف
ذ.55،ذص.ذ1989،ذمكتبةذمدبكل ،ذمصر،ذالسيدحي

ذ
ذ

                                                 
1

 .55،ذص.ذ1989،ذمكتبةذمدبكل ،ذمصر،ذالتسكيؽ السيدحيمحسفذأحمدذالخضيرم،ذ -

 السياحة

 وفقا للغرض

 قضاء العطلة والترفيه

 اٌبسٛد ٚالاوخش ف ث

 الصحة والعلاج

 الدراسة والتعليم

 الرياضة

 الهوايات

التعرف على الشعوب 
 لثقافاتوتبادل ا

 المعارض

 المشتريات والتسوق

 المؤتمرات

 الدين

 التاريخ

 الثقافة

 الطبيعة والمناخ

 سياحة اجتماعية

 سياحة رفيعة

 أغراض أخرى

 وفقا للعدد

 وفقا للسن )العمر(

 سياحة شبه المقيم

 سياحة فردية

 سياحة جماعية

 سياحة الطلائع

 سياحة الشباب

 سياحة الناضجين

 ة ما بعد التقاعدسياح

 سياحة أيام

 سياحة موسمية

 سياحة خارجية

 سياحة داخلية

 سياحة الأجانب

سياحة المواطنين 
 الذين يعملون بالخارج

سياحة المواطنين 
 الذين يعملون بالداخل

 من حيث مدة الإقامة

 وفقا للنطاق الجغرافي

 وفقا للجنسية
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ذ

تتػػداخؿذ شػػ ط تذالسػػي حةذمػػعذالعديػػدذمػػفذالمجػػ ات،ذكفيمػػ ذيمػػ ذمكك ػػ تذالأس سػػيةذ: م كنػػدت السػػيدحة  .2
 :1لمسي حةذالت ذيجبذأخذه ذبعيفذااعتب رذف ذأمذعمميةذتخطيط

   الػذمذله ،ذب إحض فةذإلىذح لةذم  خهػ ذكذجم الطبيعةذكذذكيتضمفذمدلذت كع: كامؿ ك ندصر جذب الزكار
فم ػػ طؽذ  مػػفذالأفضػػؿذأفذيكػػكفذمعتػػدؿذبػػدكفذتج هػػؿذالمكاقػػعذالمتميػػزةذعػػفذبػػ ق ذالم ػػ طؽذفػػ ذالعػػ لـ.

ؾذعمػىذع صػرذالأمػ كفذالت ريخيػة،ذكالآثػ رذكأفذتترسػخذفيهػ ذعػ داتذتتكفرذكذلذأفالجذبذالسي ح ذيجبذ
  يحتفظذبه .ضيؼذيم رسه ذكذاذيزاؿذالبمدذالمذتق ليدذقديمةكذ
   :فؿذكيعرضذخدم تذسي حيةذمؤهؿذك ذيتكؿذف ذتكفرذك درذبشرمذمه  ذمدربذكذتتمثكذالعنصر البشرم

 .ذكالزائرلمس ئحذذ كعيةذكمتميزة
  :مثؿذالف  دؽذكال زؿذكبيكتذالضي فةذكالمط عـذكااستراح ت.ذمرافؽ كخدمدت الإيكاء كالضيدفة 
   :فرذاإحمك  ػػػػ تذالم ديػػػػةذكالتق يػػػػةذلم هػػػػكضذبقطػػػػ عذالسػػػػي حةذكتمكيػػػػؿذرةذعػػػػفذتػػػػكاعبػػػػ العنصػػػػر المػػػػددم

،ذب إحضػ فةذإلػىذتشػريعذالقػكا يفذكالمػكائحذكالأ ظمػةذالمسػ عدةذالمش ريعذالمتعمقةذبهػذاذالقطػ عستثم راتذكذاا
 ستثم ر.كالمشجعةذل 

  قػػػػديـذتفػػػػ ذالبمػػػػدذالمضػػػػيؼ،ذكذذكالسي سػػػػ ذكااقتصػػػػ دمسػػػػتقرارذالأم ػػػػ ذتشػػػػمؿذااذ:خػػػػدمدت المختلفػػػػةال
ذاا تر ػػػػتتػػػػدعيـذالب يػػػػةذالتحتيػػػػةذككسػػػػ ئؿذاإحتصػػػػ ؿذبتػػػػكفيرذكذذكالخػػػػركج،تسػػػػهي تذإداريػػػػةذفػػػػ ذالػػػػدخكؿذ

 المق ه .ذكالمكاص تذكأم كفذاإحق مةذك لف  دؽذكالمراقدذكالمط عـذكذ
  :تشمؿذكس ئؿذال قؿذعمىذاخت ؼذأ كاعه ذإلىذالم طقةذالسي حية. خدمدت النقؿ 
  :تػػكفيرذالميػػ هذالصػػ لحةذلمشػػربذكالط قػػةذالكهرب ئيػػةذكالػػتخمصذمػػفذالميػػ هذذتشػػمؿ خػػدمدت البنيػػة التحتيػػة

 الع دمةذكالفض تذالصمبة،ذكتكفيرذشبكةذمفذالطرؽذكااتص ات.
  :تتضػػمفذخطػػطذالتسػػكيؽذكبػػرامجذالتػػركيجذلمسػػي حة،ذمثػػؿذسػػفذالتشػػريع تذكالقػػكا يفذ  ندصػػر مؤسسػػية

فػػػػ ذالقطػػػػ عذالسػػػػي ح ،ذكبػػػػرامجذتعمػػػػيـذكتػػػػدريبذذكالهي كػػػػؿذالت ظيميػػػػةذالع مػػػػة،ذكدكافػػػػعذالجػػػػذبذااسػػػػتثم ر
 المكظفيفذف ذالقط عذالسي ح .

 
 
 

                                                 
 .23ذص،ذ2014سكري ،ذذكال شر،ذدمشؽ،مؤسسةذرس فذلمطب عةذذر،ذدا1،ذطالسيدحة البيئية المستدامةمصطفىذيكسؼذك ف ،ذذ- 1
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ذم كندت السيدحة :17الش ؿ رقـ 

 
ذ.24،ذصذالسيدحة البيئية المستدامةمصطفىذيكسؼذك ف ،ذالمصدر: 

 
 السلبية للسيدحةالآثدر الإيجدبية ك  الرابع:طلب الم

فذهػػػذهذالآثػػػ رذيمكػػػفذأفذتكػػػكذط عػػػ تذأبرزهػػػ ذالقطػػػ عذاإحقتصػػػ دمذكذعمػػػىذعػػػدةذقذلمسػػػي حةذآثػػػ رذمتعػػػددة
ذتتمثؿذإيج بي تذالسي حةذفيم ذيم :ذإيج بيةذأكذسمبيةذكلكفذغ لب ذم ذتككفذإيج بيةذجداذكذ

 أكلا: الآثدر الإيجدبية للسيدحة
 : 1 ذهذهذال ق طكتكمفذاإحيج بي تذاإحقتص ديةذلمسي حةذفإيجدبيدت السيدحة في الجدنب الإقتصددم: -1
خ رجػػهذبسػػببذم  صػػبذشػػغؿذفػػ ذالمجػػ ؿذالسػػي ح ذكذ:ذقطػػ عذالسػػي حةذيسػػتطيعذأفذيخمػػؽذعػػدةذالتكظيػػؼ -

 تداخمهذمعذعدةذقط ع تذه مة.ذذ
كػكفذالسػي حةذتعتبػرذصػ  عةذتصػديريةذفهػ ذبطبيعػةذالحػ ؿذتسػ هـذفػ ذتحسػيفذد ـ ميزاف المدفك دت:   -

التػ ذتكػكفذةذالأكلىذللإستثم راتذالأج بيػةذكذدذب لدرجذلؾذع ئالمدغكع تذكغيره ذمفذالص  ع ت،ذكذميزافذ
ذالضػػريبيةذالتػػ ذ تفرضػػه ذالحككمػػ تذب لعممػػةذالصػػعبةذفػػ ذال شػػ ط تذالسػػي حيةذلمبمػػد،ذإضػػ فةذإلػػىذالرسػػكـ

 . ك فةذالقط ع تذالأخرلعمىذالس ئحيف،ذكخمؽذع ق تذبيفذالقط عذالسي ح ذكذ

                                                 

.37،ذصذ2013،ذالأردف،ذفالعمم ،ذعم ،ذدارذاإحعص رذ1،ذطمبددئ السيدحة،ذكآخركفحميـذدراركةذحمزةذعبدذال- 1  

 خذٍاخ اىْقو    

خذٍاخ اىثٍْح 

 اىرحرٍح

 ػْاصز ٍؤطظٍح

ػ٘اٍو ٗػْاصز  

 اىجذب اىشٗار

ٍزافق ٗ خذٍاخ 

الاٌ٘اء ٗ اىضٍافح        
. 

 اىؼْصز اىثشزي

ٍنّ٘اخ 

 اىظٍاحح
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هذاذم ذكيةذيتطمبذالعممةذالصعبةذكال قدذالأج ب ،ذكذالت مذإفذت فيذذالخططتدفؽ رؤكس الأمكاؿ الأجنبية:  -
فػركؽذتحكيػؿذالعممػة،ذعػ كةذعمػىذذلػؾذسي حةذف ذشكؿذاستثم راتذأج بيةذكمدفكع تذالتأشيراتذكذتكفرهذال

زي دةذالطمبذعمىذالم تكج تذالمحميةذس ئحذف ذسبيؿذالخدم تذالسي حيةذكذاإح ف ؽذاليكم ذالذمذيقكـذبهذال
 ةذعفذتذك راتذلمس ئحيف.الت ذيمكفذأفذتككفذعب رذ

خمػػؽذمجتمػػعذمضػػي ؼذتتمثػػؿذإيج بيتهػػ ذفػػ ذجتمػػد ي ك الثقػػدفي: لجدنػػب الاإيجدبيػػدت السػػيدحة فػػي ا -2
كمثػػ ؿذلذكهػػذاذيعػػكدذبػػ ل فعذعمػػىذالفػػردذكالمجتمػػعذكذالحضػػ راتذالأخػػرذ فتػػ حذعمػػىذالثق فػػ تذكذكمتقبػػؿذلمغيػػرذكاا

التبػ دؿذالثقػ ف ذ  هيػؾذعػفذالف ئػدةذالأهػـذتص ؿذالفكػرمذكذمغ تذالأج بية،ذكم ذأ ه ذكسيمةذكأداةذل  أخذذتعمـذال
لذلؾذتعػدذالسػي حةذمطمػبذاجتمػ ع ذاذبتع دذعفذالضغكط تذاليكميةذكذسبةذلمفردذكه ذالراحةذال فسيةذكااب ل 

فػ ع ذفعػػ اذذيكػػكفةذالفػردذالػذمذبهػػ ذيسػتعيدذ شػػ طهذكحيكيتػهذكذرجعػةذفيػهذلمػػ ذفيػهذمػػفذأثػرذإيجػػ ب ذعمػىذ فسػػي
 .ذ1الكظيفيةجتمعذكحي تهذالشخصيةذكذ  شط ذف ذالم

تضػعذذالسػي حةذتمعػبذدكراذه مػ ذفػ ذالتػركيجذلمبمػدافذذاتذالطػ بعذالسػي ح ،ذفهػ التركيجيػة:  الإيجدبيدت-3
،ذكمػػفذاجػػؿذال جػػ حذفػػ ذعمميػػةذالتػػركيجذترفػػعذمك  ػػةذهػػذهذالم ػػ طؽذبػػيفذالػػدكؿه تػػهذالبمػػدافذعمػػىذالخريطػػةذكذ

جػػبذأفذتتك مػػؿذكتػػدارذبإتقػػ فذكتشػػكؿذعمػػ ذكاحػػداذيبػػدأذمػػفذالػػداخؿذكالتسػػكيؽذالسػػي ح ذب تجػػ هذالبمػػدذفإ هػػ ذي
 .2كيمتدذكيستمرذخ رجذالبمد

تطػكرذالحركػةذالسػي حيةذداخػؿذالبمػدذالسػي ح ذذحيػثذأف: قطد دت الاقتصددية الاخػرلإيجدبيدتيد  لى ال -4
يػؤدمذإلػػىذذيػؤثرذب إحيجػ بذعمػىذبػػ ق ذالقط عػ تذالأخػرل،ذف لطمػػبذالسػي ح ذعمػىذمختمػؼذالسػػمعذكالخػدم ت

زي دةذالمشػ ريعذكالمرافػؽذالأس سػيةذك لمشػ ريعذالف دقيػةذكالسػي حيةذكالب ػىذالتحتيػةذالضػركريةذ،ذكمػ ذيػؤثرذذلػؾذ
عمىذذالص  ع تذالتقميدية،ذالقط عذالف ح ذالذمذيقدـذم تج تذغذائيةذمختمفةذلمسي ح،ذإلىذج  بذقط عػ تذ

إلىذت ميةذتمؾذالقط ع تذك مكذالقطػ عذالسػي ح ،ذأخرلذذاتذالع قةذمعذالقط عذالسي ح ذعمكم ذمم ذيؤدمذ
خ صػػةذفػػ ذالػػدكؿذالتػػ ذتتػػكفرذلػػديه ذالمػػكاردذكذالمقكمػػ تذالسػػي حيةذسػػكاءذالم ديػػةذأكذالبشػػريةذالمدربػػةذم هػػ ،ذ
كالتػ ذتتمتػعذبمسػتكلذعػ ؿذمػفذالتكػكيفذكالتأهيػؿذالسػػي حييف،ذبػؿذأصػبحتذمػفذأهػـذب ػكدذالتجػ رةذالدكليػةذبعػػدذ

 أخػذذمثػ اذعمػىذذلػؾذمدي ػةذكذم ذيحققهذهذاذال ش طذمفذاستثم راتذكذمزاي ذاقتصػ ديةذال فط،ذكذلؾذمفذخ ؿذ

                                                 
1
مقدرنة مع دكلة الإمدرات العربية المتحدة قصد  مؤشرات السيدحة  أداة لتصنيؼ الجزائر تبعد لكضعيد التندفسيدل ذزهيرة،ذسعدمذراضية،ذع- 

 .39 ص،ذ2015الجزائر،،ذ32العددذ،ذركالتسييةذعمـذااقتص دذ،ذمجمالنيكض بدلقطدع

2
 .129،ذصذ2009،ذدارذرس ف،ذدمشؽذسكري ،ذ1،ذطالسيدحي الأمفصند ة السيدحة ك ذك ف ،طفىذيكسؼذمصذ- 
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التػ ذأدتذبػدكره ذإلػىذأفذتكػكفذهػذهذالمدي ػةذمرتعػ ذيػةذالمتطػكرةذجػداذكالتك كلكجيػةذكذدب ذالشػهيرةذبب يتهػ ذالتحت
ذ.ذذ1سي حي ذلمعديدذمفذال  س

 ذذثدنيد: الآثدر السلبية للسيدحة
 :2عدةذتبرزذف ذعدةذمج اتذأبرزه لمسي حةذكذلؾذسمبي تذ 
ف ذالكجه تذالسػي حيةذالمشػهكرةذكالمزدحمػة،ذذلمسي حةذأضرارذكخيمةذعمىذالبيئةذخ صةذالبيئية: السلبيدت-1

يككفذالس ئحذ فسهذهكذالمتسببذالمب شرذف ذالضررذالبيئ ذعبرذال ف ي تذالت ذيخمفه ذالس ئحذ  هيؾذعػفذكذ
السػي رات.ذتػؤدمذهػذهذالػذركةذفػ ذال شػ طذإلػىذزيػ دةذإ تػ جذأكؿذأكسػػيدذذارتفػ عذعػددذالطػ ئراتذالمحمقػةذكقيػ دة

تػأثيرذالسػي حةذسػمبن ذعمػىذذهذاذمث ؿذكاحدذفقطذعمىذكيفية،ذمم ذيؤثرذسمبن ذعمىذالبيئة.ذكذالكربكفذداخؿذالبمد
 ،ذكلكفذه  ؾذالكثيرذمفذالأمثمةذالت ذيجبذال ظرذإليه .البيئة

أ مػػػ طذحيػػػ ةذكتق ليػػػدذمعي ػػػةذمػػػفذالسػػػي حذالػػػذيفذيػػػأتكفذل سػػػتمت عذبذمػػػعذكجػػػكدذالكثيػػػرالثقدفيػػػة:  السػػػلبيدت-2
،ذلأ ػهذبن ذعمىذالسك فذالمحمييفذلبمدذمػ هذاذش ءذيمكفذأفذيؤثرذسمذ،،ذبدأ  ذف ذرؤيةذتسكيؽذالثق فةمشهكرة

،ذاذيحصىذمفذالسي حذفػ ذالتق ليػدذ،ذيتـذفرضذعدد فةذكاإحعج بذبه ذمفذمس فةذبعيدةبدانذمفذاحتراـذالثق
ذ،ذمم ذيقكضذبشدةذالثق ف تذالمقدسة.ع داتذالقديمةذإلىذم تجذيتـذبيعهبدأ  ذف ذتحكيؿذالذهذالطريقةبهذ

 
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
 

                                                 
1
ذ  ديةذخريؼ، -  ذتكم ، ذبحثذمقدـذضمفذفع لي تذالممتقىذالكذدكر التسكيؽ الال تركني للسيدحة في تنشيط صند ة السيدحةذميمكد ذحكؿ:ط  ذ،

 univ-biskra.dzاالكترك  ذ:متكفرةذعمىذالمكقعذذ،04صذ2016ج معةذبسكرة،ذالجزائر،ذدكره ذف ذالت ميةذالمستدامة،تذالسي حةذكذاقتص دي 

ذبفذعيسىذ،إسم عيؿمرادذذ- 2 ذاله ـ ذبكق  ديؿ، ذمحمد ذمجمبدلجزائرالسيدحي  كافدؽ القطدعكاقع ، ذذة، ذاإحدارة ذكااقتص دأف ؽذعمكـ ذالمركزذ02العدد، ،
 .184صذذ2017،الجزائر-تمكش تعيفذذالج مع 
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 تطكرىدلثدني: مدىية السيدحة العلاجية ك المبحث ا
سػي حةذفػ ذتـذتطكيرذص  عةذالسي حةذعمىذمدلذالعقكدذالأخيرةذمعذال مػكذكالتطػكرذالسػريعذلصػ  عةذال

السي حةذذعكلمةذالرع يةذالصحيةذكهكذمفشكؿذجديدذمفذالسي حةذذت  كؿذف ذهذاذالمبحثك ذجميعذأ ح ءذالع لـ،
كمػػ ذتعػػددتذعكامػػؿذهػػذاذذ،فػػ ذتعريفهػػ ذكتب ي ػػتذالتعػػ ريؼذكالمفػػ هيـذمػػفذعػػ لـذلآخػػرذفػػ ختمؼذالعديػػدذ.الع جيػػة

 ت  كؿذ.كمػػ ذسػػ1ازده رهػػ ذفػػ ذجميػػعذم ػػ طؽذالجػػذبذالسػػي ح ذالع جػػ  ػػكعذمػػفذالسػػي حةذفػػ ذسػػبيؿذتطكرهػػ ذكذال
 شأته ذكتطكره ذف ذالع لـ،ذب إحض فةذإلىذكاقعذالسي حةذالع جيةذع لمي ذكتحديدذأهـذكجه ته .ذكعميهذتػـذتقسػيـذ

 هذاذالمبحثذإلىذالمط لبذالت لية:
 ذالسي حةذالع جيةذكأ كاعه ؛ ذالمطمبذالأكؿ:ذمفهكـ
 ذالمطمبذالث   :ذ شأةذالسي حةذالع جيةذكتطكره ذف ذالع لـ؛
  ذلث:ذكاقعذالسي حةذالع جيةذع لمي ذكأهـذكجه ته ؛المطمبذالث

 يكـ السيدحة العلاجية كأنكا يدالمطلب الأكؿ: مف
 كأبعددىد أكلا: تعريؼ السيدحة العلاجية

 العلاجيةتعريؼ السيدحة -أ
ذبهػػ ذالأشػػخ صذب لسػػفرذكذذهػػ ذمصػػطمحذيطمػػؽذعمػػىذ ػػكعذمػػفذأ ػػكاعذالسػػي حة اإح تقػػ ؿذ حػػكذالتػػ ذيقػػكـ

عمػػىذأمػػ كفذصػػحيةذكم تجعػػ تذصػػحيةذالسػػي ح ذالع جػػ ،ذأمذتمػػؾذالػػدكؿذالتػػ ذتحتػػكمذذالبمػػدافذذاتذالطػػ بع
الرمػػ ؿذالسػػ خ ة،ذكمػػ ذتعتبػػرذ شػػ طذإقميمػػ ذخػػ صذه ذطبيعػػ ذمثػػؿذالميػػ هذالكبريتيػػةذكالحم مػػ تذكذيكػػكفذمصػػدرذكذ

ذ.2لهذجكا بذجدذإيج بيةدةذم هذكذيمكفذاإحستف 
ع جيػػةذمثػػؿذالمصػػح تذكالم تجعػػ تذذعمػػىذع  صػػرذعرفهػػ ذالػػبعضذعمػػىذأ هػػ ذالسػػي حةذالتػػ ذتحتػػكمكذ

كااذفػػػ ذسػػػبيؿذالمتخصصػػػة،ذالتػػػ ذي فػػػؽذفيهػػػ ذالمسػػػ فرذأكذالسػػػ ئحذأمػػػالع جيػػػةذكحتػػػىذالمستشػػػفي تذالمتطػػػكرةذكذ
 .ذ3الطبيةذف ذالبمدذالمضيؼالخدم تذالع جيةذكذ

                                                 
1- Lawrence, J. and McCollough, M. A Conceptual Framework for Guaranteeing Higher 

Education. Quality Assurance in Education, 2001 , vol  , N
o
  , 2011,pp    -   . 

ذ.76،ذص2008بحريفذلمدراس تذكالبحكث،ذالذ،ذمركزكاقع السيدحة العلاجية في ممل ة البحريفراشدذال جـ،ذذ- 2
 .76،ذص2008ذااردف،،ذكالتكزيع،ذعم ف،ذدارذصف ءذلم شرذ1،ذطأسس تسكيؽ الخدمدت السيدحية العلاجيةإي دذعبدذالفت حذال سكر،ذذ- 3
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شػػػكؿذأس سػػػ ذلتحسػػػيفذالصػػػحةذالع مػػػةذكذلػػػؾذبزيػػػ رةذالحم مػػػ تذالمعد يػػػةذهػػػ ذالسػػػي حةذالتػػػ ذتهػػػدؼذب
جذعفذطريؽذالطػبذالبػديؿ،ذأكذالمع لجػةذعػفذطريػؽذالطػبذالحػديثذالػذمذتميػزهذالتك كلكجيػ ذالع ليػةذذاتذالع كذ

ذ.ذ1العممي تذالجراحيةذف ذمستشفي تذالبمدذالمضيؼالمستكلذكالجكدةذالع لية،ذكذلؾذعبرذالفحكص تذالطبيةذكذ
ع جػػ تذطبيػػةذب سػػتيكية،ذذلتمقػػ ذكمػػ ذعرفهػػ ذآخػػركفذبأ هػػ ذسػػفرذالأفػػرادذلمسػػ ف تذبعيػػدةذخػػ رجذحػػدكدذكطػػ هـ

ذ.2اإحستمت عذبم  طؽذالجذبذالسي ح ذف ذالمك فذالمضيؼكذ
 جذعفذعمىذ حكذآخرذتـذتعريؼذالسي حةذالع جيةذبأ ه ذسفرذمكاط  ذالدكؿذالمتقدمةذلدكؿذالع لـذالث لثذلمعكذ

ذ.ذ3يدمذخبيرةلكفذبألهذهذالدكؿذلمع جذبتكمفةذأقؿذكذذفيه ،ذأكذسفرهـذكذلؾذطريؽذالطبذالبديؿذالم تشر
 أبعدد السيدحة العلاجية-ب

المزاجية،ذكالت ذت طكمذعمىذذف ذهذهذالدراسةذالمستعرضةذلقي سذالسي حةذالع جية،ذالت ذتعدذشك ذمفذأشك ؿ
مػفذ،ذكذيدؿذعمىذالتج  سذالشديدذلمع جذمعذالسػي حةعمىذكجهذالتحديد،ذكذذتقييـذالع ئقيةذلرغبةذالأفرادتصكرذكذ

ذيةذك لت ل :أبع دذالسي حةذالع ج
هػ ذالكصػػكؿذإلػػىذالج ذبيػػةذالبصػريةذلمسػػي حذعػػفذطريػػؽذالمرافػؽذالم ديػػةذالمكجػػكدةذفػػ ذالبمػػدذذالملمكسػػية: -

المستقبؿذمػفذخػ ؿذتقيػيـذالجػكدةذذلػيسذمػفذكجهػةذ ظػرذمقػدـذالخدمػةذفحسػبذبػؿذأيضػ ذمػفذكجهػةذ ظػرذ
ذمػىذالػرغـذمػفذا ػهذق بػؿغمػكضذخػدم تذالرع يػةذالصػحيةذعب لتعقيػدذكعػدـذالتجػ  سذكذذالزبكف،ذمعذاإحقرار

ذعددذمتزايدذمفذمؤسس تذالرع يةذلم ق شذحكؿذكيفيةذزي دةذكف ءةذكفع ليةذص  عةذالرع يةذالصحية ،ذكتقكـ
الصحيةذبتطبيؽذمب دئذإدارةذالجكدةذلتسػحيفذجػكدةذالرع يػةذكالمح فظػةذعميهػ ،ذمػعذالػتحكـذب لتكػ ليؼذفػ ذ

يةذلمجػػكدةذفػػ ذسػػي ؽذالسػػي حةذالع جيػػةذأفذتكػػكفذ،ذكعمػػىذالػػرغـذمػػفذأفذالأهميػػةذاإحسػػتراتيج4الكقػػتذ فسػػه
يػػؤدمذذلػػؾذغ لبػػ ذإلػػىذ،ذكذ5مقبكلػػةذعمػػىذ طػػ ؽذكاسػػع،ذكتكػػكفذلهػػ ذتػػأثيرذكبيػػرذعمػػىذإدارةذتسػػكيؽذالخػػدم ت

 تيجػةذلػػذلؾذيصػعبذعمػىذالم ظمػ تذفهػـذكيفيػةذإدراؾذالمسػػتهمكيفذالخدمػة،ذكذذصػعكبةذفهػـذالزبػ ئفذلجػكدة
السػعرذالم ديػةذكذذالمستهمؾذلمجػكدةذيعتمػدذفػ ذالغ لػبذعمػىذالأدلػةكتقييمهـذلمخدمةذكالمممكسيةذه ذتصكرذ

                                                 
1- Gokovali, U., and Bahar, O., Contribution of Tourism to Economic Growth: A Panel Data Approach, 

Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research, 2006 , vol   , N
o
02,2006,: pp  -  

2- Connell, J., "Contemporary medical tourism: conceptualization, culture and commodification", Tourism 

management, Vol. 34, N
o 

    2013, P 1-    
3-World Tourism Organization, Annual Report, Available online:http://www2.unwto.org/publication/unwto-annual-

report-       consulted     /          
4- Eiriz V & figueiredo AF, Quality evaluation in health care services based on costomerprovider relationshps. 

International journal of health care Quality Assurance, Vol   , N
o
          P405.  

5- Gronroos C. Service management and marketing maasachusetts:Lexington Books,1996, p96. 
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أيضػ ذالسػمعذةذالتػ ذيػتـذفيهػ ذتسػميـذالخدمػة،ذكذيشػيرذالػدليؿذالمػ دمذعمػىذالبيئػبػداذمػفذالخدمػةذالأس سػيةذكذ
المممكسةذالت ذتسهؿذالأداءذأكذااتص ؿذب لخدمة،ذهػذاذيػدؿذعمػىذأفذالأدلػةذالم ديػةذالم ديػةذلعمميػةذإ تػ جذ

عػده ذالبعػدذبذ.ذكتصػؼذالق بميػةذالمممكسػةذفػ 1لرع يػةذالصػحيةذيمكػفذأفذتػؤثرذعمػىذتجربػةذالخدمػةخدمةذا
رذإلػىذالع  صػرذالمممكسػةذكع  صػ santos سػ  تكس الصمبذالمستعمؿذلتقييـذجكدةذالخدمة،ذبي م ذيشػير

ذككسػػػػػ ئؿذالأفػػػػػرادكالمعػػػػػداتذكذذالأدكاتكا ػػػػػبذمثػػػػػؿذمظهػػػػػرذالمرافػػػػػؽذالم ديػػػػػةذكذيشػػػػػمؿذجمممكسػػػػةذلمخدمػػػػػةذكذ
 2تص ات.اا

لمقدمػػةذلممرضػػىذمػػفذلػػدفذالمػػكظفيفذكخدمػػةذسػػريعةذهػػ ذتقػػديـذكصػػؼذتفصػػيم ذلمخػػدم تذاالاسػػتجدبة:  -
ااستج بةذف ذالكقتذالم  سبذلأمذعػ رضذمرضىذكذعمىذاستعدادذلمس عدةذاللممرض ذكااستمرارذدائم ذكذ

 .3يصيبذالمرضى
تخصػيصذسػ ع تذعمػؿذةذلممرضػىذكذهكذااهتم ـذالفردمذب لمرضىذكفهـذااحتي جػ تذالمحػددالتعدطؼ:  -

 .4الع جيةذلمعمؿذعمىذراحةذالمرضىذالم شاتإض فيةذلمكظف ذ
داخػؿذذيػتـذتػكفيرذتسػهي تذصػرؼذالعمػ تذالأج بيػةالعمؿذعمىذتسهي تذلمتب دؿذكالسػفرذكذالتسييلات:  -

 كفذالع جيػػػةذإلػػػىذأمػػػذالم شػػػاتتػػػكفيرذمرافػػػؽذال قػػػؿذالم  سػػػبةذمػػػفذالم شػػػاتذالع جيػػػةذكتسػػػهي تذالػػػدفعذكذ
تػػكفيرذرافػػؽذالف ػػ دؽذالم  سػػبةذالقريبػػةذكالتسػػهي تذالتق يػػةذكالب يػػةذالتحتيػػةذكذتػػكفيرذمبػػ لقربذم ػػه،ذكذم  سػػبةذ

مضػػػمكفذمػػػفذلػػػدفذالم شػػػاتذالع جيػػػةذتػػػكفيرذالحجػػػزذالجذالمرضػػػىذكذمكقػػػعذالمعمكمػػػ تذالك فيػػػةذعػػػفذعػػػ 
ذالم شػاتالترجمةذف ذتسهيؿذخدم تذكذذأق ربهـكالتج ريةذلممرضىذكذذتخصيصذمكتبذلمتسهي تذاإحداريةكذ
 .5ترجمةذالسج تذلممرضى جيةذلتسهيؿذالع ق تذالشخصيةذكذالع

ع جيػةذفػ ذالم شػاتذالع جيػةذكاالتػزاـذبمبػ دئذمعػداتذكذذتػكفيرذالخػدم تذمػفذأجهػزةذالسلامة ك الأمف: -
كذخػػدم تذالتمػػريضذكغيرهػػ ذذراحػػةذالمرضػػىذفػػ ذتػػكفيرذالخػػدم تذالتق يػػةذك لفحكصػػ تذالطبيبػػةسػػ مةذكذ

                                                 
1- Parasuraman A, , Zeithaml V & Berry LL.: a multiple item scale for measuring customer perception of 

service  quality. Journal of retailing ,Vol   , N
o
           P37. 

2
 -Santos J,From intangibility to tangibility of service Quality perceptions: a comparative study between 

consumers  and service providers in four service industries. Managing service Quality, Vol   , N
o 

          

P294. 
3- Connel, A, Using ROI data for effective decision making in pharmaceutical marketin ,2006 ,available 

at:WWW. THE Pharmyard.com. (consulted    /        . 
4- Wan Normila Mohamada*, Azizah omarb, Mahmod Sabri Haronc, The Moderating effect of medical travel 

Facilitators in Medical Tourism, International Congress on Interdisciplinary Business and social sience,2012, 

ICIBSOS2012.P13. 
5- Makinde, Physicians as medical tourism facilitators in Nigeria: ethical issues of the practice, Croat Med. 

J.Vol 56, N
o
06,2016 , P12. 
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 جيػةذالتػ ذتشػمؿذالعذالم شػاتإلىذتكفيرذم ذيكفػ ذمػفذالأمػ فذفػ ذالكق يػةذمػفذالحػكادثذداخػؿذذض فةب إح
 .1غيره التعثرذكذذ،أث  ءذالع جذيرالسقكطذمفذالسرذ

لكفذاذيكجدذاتف ؽذع ـذعمػىذتعريػؼذ،ذكذ رلذأفذالسي حةذالع جيةذله ذشعبيةذكبيرةذف ذالآك ةذالأخيرةكذ
ت ظػػيـذالصػػ  عةذق بمػػةذلممق ر ػػةذكذذعػػدـذجمػػعذبي  ػػ تذمكثقػػةالتجريبػػ ،ذكذذسػػببذعمميػػةذااسػػته ؾمكحػػدذلهػػ ذب

لكػفذلػيسذجميػعذالسػي حذالصػحييفذهػـذ،ذكذالسي حية،ذإذذأفذجميعذالمس فريفذالطبييفذهـذأشخ صذصػحييف
عمميػػةذصػػ عذالقػػرارذ ذممػػؼذتعريػػؼذالمسػػ فريفذالطبيػػيفذكذ ػػرلذأفذه ػػ ؾذح جػػةذلمبحػػثذفػػطبيػػكفذكذذأشػخ ص

مفذالم  طؽذالريفيػةذإلػىذالمػدف،ذإفذت ػكعذدكرذالػدكؿذفػ ذالسػي حةذلقط عذالخ ص،ذكذاذمفذالقط عذالع ـذإلى
صػػ  عةذااسػػتثم رذلتشػػجيعذال مػػكذفػػ ذي سػػ تذكصػػ عذالقػػرارذكذالع جيػػةذجغرافيػػ نذيمكػػفذمػػفذتخصػػيصذالس

السػػػي حةذذثيرهػػػذاذي طػػػكمذعمػػػىذأسػػػئمةذحػػػكؿذتػػػأتقميمػػػهذكالتػػػركيجذل فسػػػه ذككجهػػػ تذسػػػي حية،ذكذذالصػػػ  عةذأك
أخيػػػراذيمكػػػفذأفذتكػػػكفذأحػػػداثذالصػػػ  عةذالطبيػػػةذلرع يػػػةذالصػػػحيةذالع مػػػةذالمحميػػػة،ذكذفػػػ ذتػػػكفيرذاالع جيػػػةذ

مشػ ركةذالمعرفػةذلأ هػ ذت ضػـذأس سػ ذإلػىذالم  فسػيفذمحتم نذلترتيبذالص  عةذكذذلأصح بذالمصمحةذمفت ح نذ
سػ سذتقيػيـذمعذذلؾذف فذف ئدةذهذهذالأحداثذمحدكدةذبسػببذ قػصذالبي  ػ تذالمكثكقػةذعمػىذأكليسذالزب ئفذكذ

ذ.2العرضذالتقديم ذأيض كذذالأداء

 ثدنيد: أنكاع السيدحة العلاجية 

ذ:ذ3يمكفذتص يؼذالسي حةذالع جيةذلث ثةذأ كاعذأس سيةذبحسبذالهدؼذم ه ذحسبذم ذيكضحهذالشكؿذالت ل 
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

 ذ
                                                 

1- Ching-chi  (Cindia) Lam Hilary du cros tze ngai  (Louis) Vong, ― Macao‘s potential for developing regional 

Chinese medical tourism ” Tourism Review  Vol     2016, p74. 
2
، ِدٍت اٌؼٍَٛ ظٍاحح اىؼلاجٍح فً ذْشٍظ اىرظٌ٘ق اىذٗائً )دراطح ذطثٍقٍح فً اىَظرشفى الاىَاًّ تارتٍو(، دٗر اىػٍٟ ػبٛد ٔؼّت اٌدبٛرٞ - 

 .276، ص2018 أٌّ ١ٔ ، ،06اٌّروس اٌذ٠ّمراطٟ اٌؼربٟ بر١ٌٓ، اٌؼذد -الاخخّ ػ١ت
3
- Jabarri , A . Medical Tourism in Iran, paper present at the First Conference of Tabriz 

international Health Services in Iran,2007, p121. 
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 أنكاع السيدحة العلاجية :18ش ؿ رقـ 

ذ
Jabarri , A. Medical Tourism in Iran,           :Source 

 
مع لجػةذأكذالسػػي حةذيكضػحذالشػكؿذأعػ هذأ ػكاعذالسػػي حةذالع جيػة،ذبحيػثذقسػمه ذلث ثػػةذأ ػكاعذأكلهػ ذال

الكادة.ذالتقميدية،ذالتجميمية،ذالس ية،ذكالخصكبةذك لعقـذكذالت ذت درجذتحته ذأكذتتكفؿذب لمع لج تذالطبيةذالطبيةذكذ
ردذالطبيعيػػةذكػػ لحمـذكالحم مػػ تذكالرمػػ ؿذالتػػ ذتعتمػػدذعمػػىذالمػػكا ذالسػػي حةذاإحستشػػف ئيةذكذلثػػ   ذفهػػأمػػ ذال ػػكعذا
التػػػ ذتكػػػكفذب لمع لجػػػةذعػػػفذطريػػػؽذمىذالسػػػي حةذالمكممػػػةذأكذالبديمػػػةذكذأخيػػػرذال ػػػكعذالث لػػػثذالػػػذمذيسػػػكذذ،كالشػػػمس

ذالأعش بذالطبية.ذ
بتكمفةذأقؿذذالطبيةذالت ذتأت الهدؼذمفذهكذاذ كعذمفذالسي حةذهكذالعممي تذالجراحيةذذالسيدحة الطبية: -1

..الػخذمػفذذ،ذك لعمميػ تذالتجميميػةذكزراعػةذالأعضػ ءتككفذبأيدمذمتمك ةذكخبيرةذكغيرذمتػكفرةذب لبمػدذالأـ
حتيػػػػةذالمتعمقػػػػةذبهػػػػ ذهػػػػذاذال ػػػػكعذيعتمػػػػدذبشػػػػكؿذأس سػػػػ ذعمػػػػىذتطػػػػكرذالب يػػػػةذالتكذذ،العمميػػػػ تذالمستعصػػػػية

اسػػػتعم ؿذالتق يػػػ تذالدقيقػػػةذالتػػػ ذتتػػػيحذلع ليػػػةذكذتػػػكفرذالتك كلكجيػػػ ذاالع جيػػػةذكذذك لمستشػػػفي تذكالم شػػػات
 ذكذمستكلذع ل .ذجكدذك درذطب ذخبيرذكذالتجهيزاتذالطبيةذع ليةذالجكدة،ذبدكفذتج هؿذضركرةذكذكذ

سػي حةذيعتمػدذتم مػ ذعمػىذالع  صػرذعكسذالسػي حةذالطبيػةذفػإفذهػذاذال ػكعذمػفذالالسيدحة الإستشفدئية:  -2
ستشػػػػف ءذمػػػػػفذالأمػػػػػراضذسػػػػػتعم ؿذالحم مػػػػػ تذللإإح،ذكمػػػػكاردذالطبيعيػػػػػةذفػػػػ ذعػػػػػ جذالمرضػػػػػىذكالسػػػػي الكذ

 الي  بيعذلمشف ءذمفذالأمراضذالجمدية،ذضؼذعمىذذلؾذالرم ؿذلمع جذمفذمرضذالربك.ذالركم تيزيةذكذ

 اىؼلاجٍح اىظٍاحح

Medical  tourism 

 

  

; 

 اىظٍاحح اىَنَيح أٗ اىثيذٌح

Alternative  tourism 

 اىظٍاحح الاطرشفائٍح

Curative-tourism 

 طثٍحاىَؼاىجاخ اى

Medical  treatment 

اىَؼاىجاخ اىطثٍثح 

 اىرقيٍذٌح

اىؼَيٍاخ 

 اىرجٍَيٍح

اىؼَيٍاخ 

 اىظٍْح
 –طٍاحح اىخص٘تح 

 سراػح اجْح-اى٘لادج

ٍٍآ –حٌَ تزماٍّح 

رٍاه -حارج مثزٌرٍح

 ٗ تحز ٗ شَض

اىَؼاىجح تْ٘ػٍح 

خاصح ٍِ الأػشاب 

 اىطثٍؼٍح
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عفذطريؽذمص درذالهدؼذمفذهذاذال كعذمفذالسي حةذهكذمع لجةذالأمراضذ البديلة:السيدحة الم ملة/  -3
ثػ ؿذ ػذكرذالعػ جذبقرصػ تذكمالأ ػكاعذالأخػرلذمػفذالطػبذكذذ ذتفشؿالحيكا  تذع دمطبيعيةذك لأعش بذكذ

خمطػػػ تذالأعشػػػ بذالتػػػ ذيمكػػػفذأفذتكػػػكفذحميػػػةذلػػػذكمذالػػػكزفذالخفيػػػؼذأكذالمصػػػ بيفذبمػػػرضذال حػػػؿ،ذكذ
 .ذ1السرط فذك ذيتف دكذالع جذالكيمي ئ 

بيع ذيعتمدذهذاذال كعذمفذالسي حةذعمىذالطبيعةذبكؿذمقكم تذالع جذالطالسيدحة العلاجية الطبيعية:   -4
 :2الت ذتس عدذعمىذع جذالكثيرذمفذالأمراضذكتتمثؿذف 

تتكاجدذف ذم  طؽذمعي ةذكمحػددة،ذكقػدذتصػؿذدرجػةذحرارتهػ ذع ػدذالم بػعذالحمدمدت المعدنية ال بريتية:  -5
ذكأمراضذالجمد.ذ72إلىذ  درجةذمئكية،ذكه ذتس عدذف ذع جذالعديدذمفذالأمراضذك لركم تيزـ

ؽذالعػػػ جذالتقميػػػدم،ذفهػػػ ذتعتمػػػدذعمػػػىذطػػػرؽذالػػػدففذفػػػ ذالرمػػػ ؿذتػػػدخؿذضػػػمفذطػػػرذالحمدمػػػدت الرمليػػػة:  -6
ذكالمف صػؿذكالظهػرذكغ لبػ ذمػ ذيكجػدذهػذاذال ػكعذ المشعة،ذحيثذيكمفذدكره ذف ذعػ جذأمػراضذالركمػ تيزـ

 مفذالحم م تذف ذكاح تذالصح رم.
يفذكهػػ ذالتػػ ذيعتمػػدذفيهػػ ذعمػػىذطػػيفذالبحريػػ تذالف سػػدةذأكذكمػػ ذيسػػمىذأيضػػ ذبػػ لطالحمدمػػدت الطينيػػة:  -7

البرك   ،ذكتككفذطريقةذالع جذبدففذالأعض ءذالمريضةذلشخصذالس ئحذف ذالطػيفذالػذمذيحتػكمذعمػىذ
 مي هذكبريتية،ذإض فةذإلىذبعضذالمع دفذكالت ذتس عدذعمىذااستشف ءذمفذبعضذالأمراض.

 السيدح الطبييف:  أنكاع-2-1
ذ:3أربعذفئ تعمىذأس سذالغرضذالرئيس ذمفذالسفرذإلىذ السي حذالطبييفذيص ؼذكك يؿ

الس ئحيفذالمع لجيفذالذيفذيشممكفذأشخ ص نذيتمقكفذالع جذأث  ءذإج زتهـذف ذالخ رجذبسببذالحكادثذأكذذ:أكلا
 المشك تذالصحيةذالت ذتحدثذخ ؿذالعطمة.ذ

يشػػمؿذالسػػي حذالطبيػػكفذالأشػػخ صذالػػذيفذيػػزكركفذالبمػػدذلتمقػػ ذالعػػ جذالطبػػ ذأكذيقػػرركفذبػػدءذالعػػ جذذ:ثدنيػػد
ذكاحدةذف ذهذاذالبمد.ذالطب ذلمرة

يشػػػمؿذمرضػػػىذاإحجػػػ زةذكهػػػـذالأشػػػخ صذالػػػذيفذيػػػزكركفذالػػػب دذبشػػػكؿذأس سػػػ ذلمعػػػ جذكلكػػػفذالػػػزكارذذ:ثدلثػػػدن ذ
ذسيستفيدكفذمفذالزي رةذلقض ءذعطمةذف ذفترةذال ق هة.ذ

                                                 
1- Levett, C,A slice of the action. Sydney Morning Herald, 29October 2005,pp 84-    

لقدسذالمفتكحةذج معةذاذة،ذمجمانمكذجقدلمة  ةالمحلية: كلايالعلاجية في الجزائر  مدخؿ لتحقيؽ التنمية  السيدحةشريؼ،ذشريؼذغي ط،ذاسم ءذذ- 2
 .212،ذصذ2017ذفمسطيف،ذ،41العددذذكالدراس ت،ل بح ثذ

3-John connel,contemporary medical tourism,conceptualisation,culture and commodification,tourisme 

management, vol 34,2013, p 12. 
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ذ.مجردذالمرضىذالذيفذهـذأشخ صذيزكركفذدكانذأخرلذلمع جذفقطذكاذيستغمكفذالفرصةذلقض ءذعطمةذرابعدن:
مكفذأيض نذتقسيـذالسي حةذالطبيةذإلىذم  طؽذفرعيةذحسبذالم طقةذلممرضىذالذيفذيسػعكفذلمحصػكؿذي

إلىذالمرضىذالذيفذيس فركفذداخؿذ السي حةذالطبيةذالمحمية""عمىذرع يةذطبيةذف ذكجه تذمحميةذكدكلية.ذتشير
إلػػىذالمرضػػىذالػػذيفذ "ةالسػػي حةذالطبيػػةذالع لميػػ"،ذبي مػػ ذتشػػيرذمػػفذأجػػؿذالحصػػكؿذعمػػىذالعػػ جذالطبػػ ذبمػػدا هـ

ق ؿذكرككسذإفذالتص يف تذالأخرلذتس تخدـذلمتمييزذبيفذالسي حذذ.1يس فركفذخ رجذب دهـذلتمق ذالع جذالطب 
عمػػىذترتيبػػ الصػػحةذالع لميػػةذحػػكؿذذاعتمػػ دانذعمػػىذتقريػػرذم ظمػػة تذالرع يػػةذالطبيػػةذخػػ رجذالحػدكدذكذالطبيػيفذب ػػ ءاذن

ذمسػتقؿ(ذدكفاذالتقريػرذبػيفذالمرضػىذالػذيفذيسػ فركفذدكليػ نذكبشػكؿذالحدكدذداخؿذأكركب .ذيميػزذهػذذالرع يةذعبر
المستشػػفي تذكأ ظمػػةذالرع يػػةذ(أكلئػػؾذالػػذيفذيػػتـذإرسػػ لهـذإلػػىذالخػػ رجذمػػفذخػػ ؿذأ ظمػػتهـذالصػػحيةذذكبػػيف)إح لػػة

ذ.ذ2مفذطبيب(ذبمدهـ(ذإح لةالصحية(.ذبهدؼذالحصكؿذعمىذالع ج تذالمتخصصةذالت ذاذتتكفرذف ذ
عمىذالسفرذالمتعمؽذب لصحة.ذعمىذ انذمختمفةذمفذالسي حةذالع جيةذب  ء نذبيفذأ كاعذفرؽذالب حثكفذأيض

للإشػػ رةذإلػػىذالمرضػػىذالػػذيفذيسػػ فركفذإلػػىذبعػػضذ سػػي حذالخ يػػ ذالجذعيػػة""يس ػػتخدـذمصػػطمحذذالمثػػ ؿ،سػػبيؿذ
دـذمثػػػؿذالصػػػيفذكاله ػػػدذكالمكسػػػيؾذكركسػػػي ذلتمقػػػ ذالعػػػ جذمػػػفذخػػػ ؿذحقػػػفذالخ يػػػ ذالجذعيػػػة.ذيسػػػتخذالبمػػػداف،

لممرضػػػىذالػػػذيفذيسػػػ فركفذإلػػػىذمراكػػػزذاإحخصػػػ بذالشػػػهيرةذفػػػ ذالبمػػػدافذالمتقدمػػػة.ذذالسػػػ ئحذاإح جػػػ ب ""مصػػػطمحذ
تظػػؿذهػػذهذذ3لممرضػػىذالػػذيفذيسػػ فركفذلعػػ جذزراعػػةذالكمػػىذأكذزراعػػةذالكبػػد سػػي حذالػػزرع""يس ػػتخدـذمصػػطمحذ

اعذمختمفػةذمػفذالسػفرذالطبػ ذالتص يف تذالمختمفةذمرتبطةذب لتسكيؽذالفع ؿذ حػكذالسػي حةذالع جيػةذلكصػؼذأ ػكذ
ذ.عبرذالحدكد

ذه :ذيرذأخرلذإلىذث ثذأ م طذأس سيةذكذفذبحسبذمع ييكم ذيمك   ذتص يؼذالسي حذالطبي
ةذبحجػػػـذالتكػػػ ليؼذمق بػػػؿذهػػػ ذالطبقػػػةذالتػػ ذتسػػػ فرذبهػػػدؼذالعػػػ جذغيػػرذمهتمػػػكذ: كالطبقػػػة الغنيػػػةالنخبػػػة  -

ذإضػ فةلع جيػةذالمتػكفرةذفػ ذالبمػدذالمضػيؼ،ذاتركيزه ذكاهتم مه ذالكبيرذل كعيػةذكجػكدةذالخػدم تذالطبيػةذكذ
 عميه ذالرف هية.ذذتغمببطريقةذلفئةذإلىذاستمت عذهذهذا

  الجكدة.كبرذبحيثذتضعذاعتب راتذلمكمفةذكذه ذتشكؿذالفئةذالأكذالطبقة المتكسطة:  -

                                                 
1
 -Burns LR, edit, or. India‗s healthcare industry: innovation in delivery, financing, and manufacturing. New 

Delhi: Cambridge University Press; 2014, p75. 
2
 -Crooks, V.; Kingsbury, P.; Snyder, J.; Johnston, R., What is known about the patient‘s experience of medical 

tourism،A scoping review", BMC health (services research, DOI(:, 2010,p 141. 
3- Turner, L.W. and Witt, S. Post-Crisis Forecast of Tourist Arrivals – Asia Pacific. AIEST, International 

Tourism Research and Concepts, Keller, P. and Bieger, T. (eds.), ESV, Chapter 3, 2011, pp27-    
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حيػػثذاذتسػػتطيعذدفػػعذتكػػ ليؼذفػػ ذالفئػػةذالتػػ ذتعتمػػدذعمػػىذالسػػي حةذالع جيػػةذالمحميػػةذبالطبقػػة العدملػػة:  -
 كذاذالجكدة.ذمفةذكالمدةذكذعتب راته ذالكإالع جيةذخ رجذحدكدذالكطفذكتضعذف ذذي حةالس

 تطكرىد في العدلـ الثدني: نشأة السيدحة العلاجية ك المطلب 
 أكلا: نبذة تدريخية لنشأة السيدحة العلاجية 

ةذتسػ فرذلقضػ ءذالغ يػذذك  تذالطبقػ تذالثريػةذكذ لمسي حةذالع جيةذت ريخذغ  ،ذفقدذبرزتذبشكؿذكبيرذم
الع جذكذذااستجم ــذالي  بيعذالح رةذبهدؼذالراحةذكذالعطمةذف ذالبمدافذالأكركبيةذأكذمستعمراته ذمفذأجؿذاستخدا

بػؿذذلػؾذكفػ ذزمػفذكجػكدذقكذذ.1الأفضػؿذلهكػذاذ ػكعذمػفذالسػي حةلربيػعذالػذمذيكػكفذالمكسػـذالمفضػؿذكذف ذفصػؿذا
التطبيػػبذبهػدؼذالعػ جذكذذعػػدادذه ئمػةذلبمػدافذالمسػمميفالػدكؿذاإحسػ ميةذكػ فذالمرضػىذيتكجهػكفذبأالحضػ راتذكذ

مػػػفذبػػػيفذهػػػذهذفذلػػػـذتكػػػفذالأفضػػػؿذفػػػ ذذلػػػؾذالزمػػػ فذكذإذآ ػػػذاؾفقػػػدذك  ػػػتذمشػػػ ف ذالمسػػػمميفذتعتبػػػرذجػػػدذمتطػػػكرةذ
كبغػدادذمستشػفي تذالشػ ـذذمذكػ فذأكبػرذمستشػفىذفػ ذالعػ لـ،ذكذالمش ف ذ سػم ذمستشػفىذالقػ هرةذ"الم صػكرم"ذالػ

كذمسػمميفذذأطبػ ءذعػربذآ ػذاؾكػ فذمعركفػ ذكالأغ يػ ءذكال ػب ءذمػفذالعػ لـذق طبػة،ذكذك فذتستقطبذالأثري ءذذالت 
ذ.ذ2ابفذالهيثـعدةذأبرزهـذابفذسي  ذكذ

  يػػةذالغ يػػةذبػػ لأم حذالمعد يػػةذالتربػػةذالبرك بػػ فذتشػػتهرذبحم م تهػػ ذالمعد يػػةذكذفػػ ذدكؿذآسػػي ذك  ػػتذاليكذ
ذالمف صػؿدؼذاإحسػتطب بذمػفذآاـذالظهػرذكذبهػذالمجػ كرةالت ذأصبحتذتشكؿذع مؿذجذبذسي ح ذكبيرذلمدكؿذكذ

لػـذتكػفذسػبؿذالراحػةذمتػكفرةذبكثػرةذفػ ذكػؿذل  سذيقكمكفذبكؿذالأعم ؿذيػدكي ذكذأ هذف ذذلؾذالكقتذك فذاخ صةذكذ
ذمج اتذالعمؿ.ذ

تذالطبيػػةذمػػفذالخػػدم ةذالتسػػعي  تذكثػػرتذطمبػػ تذالعػػ جذكذب لخصػػكصذفػػ ذبدايػػكفػػ ذالقػػرفذالعشػػريف،ذكذ
ذ.ذ3أمريك ب ذكذكذةذف ذطريؽذال مكذاتج هذالع لـذالمتحضرذمثؿذأكرذالس ئرذطرؼذالدكؿذالفقيرةذكذ

أصػػبحتذعكػػسذتسػػعي ي تذالقػػرفذالعشػػريفذعشػػريف،ذتجػػددتذالسػػي حةذالع جيػػةذكذالكفػػ ذالقػػرفذالكاحػػدذكذ
م تذطبيػةذغيػرذمكجػكدةذبحيثذأفذالفئةذالثريةذف ذدكؿذالع لـذالمتقدـذأصػبحتذتسػ فرذلمػدكؿذالفقيػرةذط لبػةذلخػد

ـذلككب ذف ذبدايةذأبرزذمث ؿذعمىذذلؾذتكافدذأغ ي ءذالع لةذع لية،ذكذبجكدتككفذبتكمفةذرخيصةذكذذف ذب دهـذكالت 

                                                 
1
 -Goodrich, J.N. and G.E. Goodrich  ‗Health-care tourism‘, Managing Tourism, Oxford: Butterworth 

Heinemann. in S.Medlik (ed.) ,1991,pp.107-   . 
ذ.211،ذصذ بؽبذمحمكدذالطرابيش ،ذمرجعذس ه دذ جيذ- 2
 .14-13،ذص بؽعدل ذا يسذسميم ف،ذمرجعذسذ- 3
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ك  تذبتكمفةذ"ذكذكرم ؿذكجراحةه ذلشع رذ"شمسذككب ذالت ذسكقتذلمسي حةذالع جيةذبرفعذعشريف،كذالقرفذالكاحدذ
ذ.ذ1لمعد يةالحم م تذاهرتذب لعممي تذالجراحيةذالس يةذكزراعةذالأعض ءذكذجدذخي لية،ذف شت

مػػفذأبرزهػػ ذالمكسػػيؾ،ذاله ػػد،ذالفمبػػيف،ذي حةذالع جيػػةذفػػ ذكقت ػػ ذالحػػ ل ذكذبعػػده ذبػػرزتذدكؿذعػػدةذرائػػدةذفػػ ذالسػػكذ
م ذيمكفذالتكقػعذأفذيكػكفذالتكجػهذفريقي ذأم ذعمىذالصعيدذالب يكمذكذج كبذإالبرازيؿ،ذالأردفذكذس غ فكرة،ذت ي  د،ذ

اتذدفذالسػػي حيةذالع جيػػةذالتػػ ذتب ػػىذكمثػػ ؿذفػػ ذدكلػػةذاإحمػػ رذديػػدذالصػػ عدذلمسػػي حةذالع جيػػةذفيكػػكفذفػػ ذالمػػجال
 .«Media City»ه ذعب رةذعفذصرحذسي ح ذطب ذك مؿذتدعىذالعربيةذالمتحدةذبمدي ةذدب ذكذ

 ثدنيد: تطكر السيدحة العلاجية
يمكػػفذأفذعػػؿذتغيػػراتذعػػدةذطػػرأتذفػػ ذالعػػ لـ،ذكذيػػرلذأغمػػبذالبػػ حثيفذأفذالسػػي حةذالع جيػػةذتطػػكرتذبف 

تذالطبيػػةذفػػ ذالم شػػاتذالسػػي حةذالع جيػػةذلأسػػب بذعػػدةذأبرزهػػ ذتقػػدـذالب ػػىذالتحتيػػةذلمخػػدم ذ  سػػبذتطػػكر
ءاتذالعمميػػػةذمػػػفذأطبػػػ ءذكممرضػػػيفذككػػػ درذالمستشػػػفي تذالمتخصصػػػةذإضػػػ فةذإلػػػىذتػػػكافرذالكفػػػ المتقدمػػة،ذكذ

سػػةذمالمع لجػػةذالسيػػ تذالحديثػػةذالتػػ ذتتػػيحذالتشػػخيصذكالفحػػصذالػػدقيؽذكذالتق المسػػ عديفذكحيػػ زةذالأجهػػزةذكذ
  فسػةذالشرسػةذمفذبيفذالأسب بذالت ذش ركتذف ذتطكيرذالسي حةذالع جيةذهػ ذالمكالمر ةذكحتىذالآم ة،ذكذ

ذالتسػػكيؽذاإحع  ػػ فػػ ذتكمفػػةذاإحق مػػةذكالعػػ ج،ذكاذ  سػػىذدكرذاإحعػػ ـذالمب شػػرذكالغيػػرذمب شػػرذكػػ لتركيجذكذ
لؾذه ػ ؾذمعذذلمسي حةذالع جية.ذكذجتم ع ذمكاقعذالتكاصؿذاإحعبرذك مؿذالم ص تذالتمفزيك يةذكاإحذاعيةذكذ

 :ذ2هذهذالتحدي تذه ذك لت ل تحدي تذتحكؿذدكفذسهكلةذكتطكيرذالسي حةذالع جيةذكذ
قػ  كفذالمسػؤكليةذالطبيػةذتحػكؿذدكفذتكاجػدذكذذكالقكا يفذكالتشريع تحيثذأفذالأ ظمةذذالتحديدت القدنكنية: -

بمػػكادذتعجيزيػػػةذفػػػ ذبعػػػضذذبهػػػ ذمثقػػػؿذأكذتطػػكيرذهػػػذاذال ػػػكعذمػػفذالسػػػي حةذفيكػػػكفذدفتػػػرذالشػػركطذالمتعمقػػػة
 .ذأخرلبيركقراطيةذف ذأحي فذالأحي فذكذ

ذلػػؾذيكػػكفذبسػػببذبػػ ذفػػ ذالبمػػدذالمضػػيؼذيشػػكؿذع ئقػػ ذكذعػػدـذتػػكفرذاإحسػػتثم رذالأج ذالتحػػديدت الأجنبيػػة: -
 السي سةذالع مةذلمدكلةذأكذ فكرذالمستثمريفذمفذتمؾذالم  طؽذلأسب بذأم ية.ذ

فةذتقػعذبػ رزاذلتطػكيرذالسػي حةذالع جيػةذخ صػةذإفذك  ػتذالدكلػةذالمضػيذتعتبػرذالم  فسػةذتحػدي ذالمندفسة: -
 دكؿذمج كرةذمتطكرة.ذف ذكسطذإقميـذسي ح ذقكمذكذ

                                                 
1- Whittaker, A  ,Pleasure and Pain: Medical travel in Asia. Global Public Health, Vol 03, N

o
          P271-

   . 
2- Reisinger, Y. Turner, L,Cross-Cultural Behaviour in Tourism: Concepts and Analysis. Butterworth 

Heinemann, First Published,2003, P102. 
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ت سػؽذفيجبذلزام ذعمىذالدكلػةذكمؤسسػ ته ذالع مػةذكحتػىذالخ صػةذأفذتكحػدذالجهػكدذكذالتحدم التسكيقي:  -
 الع جية.ذ بهدؼذالتركيجذلمسي حة

ه دفػةذكفػتحذخطػكطذرحػ تذجكيػةذكذذكخطػطذكاضػحةعػدـذكجػكدذبػرامجذذف يكمفذكذذالتحدم الإستراتيجي: -
 معذبعضذالدكؿذالمستهدفةذليككفذالبمدذالمضيؼذكجهةذطبيةذلمسي حذلمع ج.ذ

مفذهذهذالعكامؿذع مؿذالتكمفةذزده رذالسي حةذالع جيةذكذا ذتبرزذعدةذعكامؿذتس هـذف ذتطكرذكذذف ذالمق بؿكذ
خ صػػةذفػػ ذالبمػػدافذال  ميػػة،ذبحيػػثذأفذفػػ رؽذالتكمفػػةذبػػيفذالػػدكؿذفهػػكذالمػػؤثرذالأس سػػ ذفػػ ذت ميػػةذهػػذاذالسػػكؽذ

يدفعذالس ئحذإحختي رذالدكلةذالمضيفةذالأقػؿذتكمفػة،ذكك  ػتذاله ػدذقػدذسػيطرتذعمػىذهػذاذذكالدكؿذالمتقدمةال  ميةذ
مػفذ.ذكذ1التػ ذتكػكفذأقػؿذأكذأرخػصذبحػكال ذال صػؼذعػفذبػ ق ذالػدكؿذالمتطػكرةبسببذتكمفتهػ ذالبسػيطةذكذالسكؽذ
يبحػػثذعػػفذذكامػػؿذأيضػػ ذيكجػػدذع مػػؿذقػػكائـذاإح تظػػ رذالطكيمػػةذلمعمميػػ تذالجراحيػػة،ذفػػ لمريضذأكذالسػػ ئحبػػيفذالع

جػػراءذالعمميػػ تذالجراحيػػةذالمعقػػدةلمػػدكؿذالمجػػ كرةذفػػ ذسػػبيؿذالعػػ جذكذيدفعػػهذلمسػػفرذالبػػديؿذفػػ ذهػػذهذالح لػػةذكذ ذ،ا 
ةذفػ ذاإحفصػ حذعػفذالسػريةذفػبعضذالمرضػىذيجػدكفذصػعكبةذكذإض فةذإلىذهذهذالعكامؿذ جػدذع مػؿذالخصكصػي

 ذيػػدفعهـذإلػػىذالسػػفرذإلػػىذ كعيػػةذالعمميػػةذالتػػ ذسػػيقكمكفذبهػػ ذفػػ ذبمػػدا هـذأكذعػػدـذتكفرهػػ ذأصػػ ذفػػ ذكطػػ هـذممػػ
أبرزه ذعمميػ تذالتحكيػؿذالج سػ ذالتػ ذيكػكفذالسػ ئحذمتكتمػ ذحكلهػ ذلعػدةذأسػب بذالخ رجذكالقي ـذبهكذاذعممي تذكذ

ضػػمفذلػػهذهػػذاذال ػػكعذمػػفذمػػ ذيػػدفعذالفػػردذلمسػػفرذلػػدكؿذتفمػػث ذفػػ ذدكؿذالشػػرؽذالأكسػػطذاذتكجػػدذهكػػذاذعمميػػ تذ
يكػػ ذال تي يػػة.ذكمػػ ذتكجػػدذعكامػػؿذعمميػػ تذاإحجهػػ ضذكػػذلؾذالتػػ ذتػػتـذبػػدكفذأيػػةذقيػػكدذق  ك يػػةذفػػ ذأمرذالعمميػػ ت،ذكذ

ذ:2تطكره ذكم ذه ذمبي ةذف ذالشكؿذالت ل أخرلذإحزده رذالسي حةذالع جيةذكذأسب بذكذ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                 

1
- Neelankantan,S, ,s global ambition Far Eastern Economic .Review.6, India, November     ,p71. 

2
- Forbes S, Open-heart surgery—90% off- Forbes, http://members.forbes.com/forbes/2007/0813/021.html. 

(consulted               
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Source: Forbes S, Open-heart surgery—90% off- Forbes, http://members.forbes.com/forbes/2007/0813/021.html. 

(consulted               

ذه ذفيم ذيم :ذجادرذتـذإتطكرذالسي حةذالع جيةذكذلعكامؿذذتكصم  ذإلىذكجكدكبعدذالمعطي تذالس بقةذ
ذ.ااستثم ري حيةذكتشجيعذكتحفيزذالدع يةذالسذ-
ذالقط ع.متطمب تذهذاذكذذيت ءـتعديمه ذبم ذإصدارذتشريع تذكقكا يفذكذ-
ذ.ليةذكالمحميةرفعذمستكلذالمكاردذالبشريةذمفذخ ؿذالمؤتمراتذالدكذذ-
ذذ.تسهيؿذاإحجراءاتذالحدكديةذ-
ذ.ب يةذالتحتيةذال زمةذكالمتطكرةتكفيرذالذ-
ذذ.تحديدذمسؤكلي تذالقط ع تذالت ذله ذع قةذمب شرةذبت ميةذالسي حةذالع جيةذ-
ذ.حتي ج تذالسي حا ذكذذيت ءـيةذبم ذتطكيرذالككادرذالبشريةذالطبتأميفذكذ-
ذ.لس مةذكالأمفذالمتعمقةذب لس ئحتأطيرذكس ئؿذاتقكيـذكذذ-

 أىـ كجيدتيد: كاقع السيدحة العلاجية  دلميد ك  المطلب الثدلث:
لػكج ذكالعممػ ذالتك كذذ دةذف ذمج ؿذالسي حةذالع جية،ذكم ذيرافقهذهكذالتطػكردكؿذالع لـذتطمحذلمريذكؿ

ذلك هػ ذت مػ ذالكاقػعذاإحقتصػ دمذعبػرذالكاقػعذالسػي ح ذلمػدكؿ،ف ذالمج ؿذالطب ذكالتك ليؼذالقميمةذالت ذتتطمبه ذكذ
أحي  ػ ذمتعثػرة،ذففػ ذكػؿذدكلػةذأكذةذكذالعػ لـذأجمػعذيخطػكذخطػكاتذبطيئػةذكخجكلػذلكفذم زاؿذالكاقعذالسي ح ذف كذ

اذتمتمػػؾذحتػػىذالػػدكؿذالمتطػػكرةذجميػػعذأ ػػكاعذالسػػي حةذةذالع جيػػةذعمػػىذ ػػكعذكاحػػدذكذإقمػػيـذأكذقػػ رةذتقتصػػرذالسػػي ح

اب اسدٕار أطث

 اىظٍاحح اىؼلاجٍح

اىرنيفح اىؼاىٍح ىيَؼاىجح 

 فً اىثيذاُ اىغٍْح

 ج٘دج اىخذٍح اىَرٍَشج

ارذفاع أقظاط اىرؤٍٍِ فً 

 اىذٗىح اىَرقذٍح

الأسٍح الاقرصادٌح 

 اىؼاىٍَح

لإػلاً اىغزتً اىذي ٌزمش ا

 ػيى اىنَاه فً اىشنو

اسدٕار اىؼَيٍاخ اىرجٍَيح 

 فً اىثيذاُ اىَضٍفح

 ٘ر شزماخ ٗطٍطحظٖ

ػ٘ىَح الاذصالاخ ٗ 

 طٖ٘ىح اىَ٘اصفاخ

أطؼار اىصزف 

 الاقرصادٌح اىَْاطثح

ذذاػٍاخ اىحَيح ػيى 

 الإرٕاب

إذقاُ اىطاقٌ اىطثً اىيغاخ 

 الأجْثٍح

اىَْاظز اىطثٍؼٍح اىَرٍَشج 

 ىيثيذ اىَضٍف

ط٘ه فرزج الاّرظار 

 ىيؼَيٍاخ اىجزاحٍح

اىرط٘ر اىرنْ٘ى٘جً فً 

 اىَجاه اىطثً
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تك ليةم ذأ ه ذم زالتذق صرةذالع جية،ذك هذاذالمطمبذذ ركزدرجةذالأكلىذعمىذجهكدذالأطب ء.ذكسب لذكمكسميةذكا 
قػػدذ جحػػتذكذ،ذتذلمسػػي حةذالع جيػػةذكػػرذأهػػـذالكجهػػ ةذالع جيػػةذفػػ ذكػػؿذالم ػػ طؽذكذمسػػي حالعػػ لم ذلذالكاقػػعذعمػػى
ذ ذكرذم ه :ذدكؿذف ذالدخكؿذلهذاذالمج ؿذبؿذكالري دةذفيهذبفع ليةذكذذعدة

 أكلا: كاقع السيدحة العلاجية في الدكؿ الآسيكية: 

 الينػػػػػػػػػػػد: .  
حػػدةذمػػفذأكثػػرذالػػدكؿذ شػػ طن ذفػػ ذتطػػكيرذالسػػي حةذتعػػدذاله ػػدذكا_ كاقػػع السػػيدحة العلاجيػػة فػػي الينػػد: 1.1 

ااعتراؼذب لسػي حةذ،ذكذبم ذف ذذلؾذتخفيؼذقيكدذالتأشيرات،ذتركيجذلمسي حةذالع جيةذبعدةذطرؽالع جية.ذيتـذال
دذككجهػػةذمػػفذخػػ ؿذتسػػكيؽذاله ػػذ،الخػػدم تذالصػػحيةذمػػفذالقطػػ عذالخػػ صذ،ذكتشػػجيعذمػػكردمالطبيػػةذكتصػػدير

مػػؿذالحككمػػةذفػػ ذااسػػتف دةذمػػفذالرع يػػةذالطبيػػةذم خفضػػةذالتكمفػػةذكع ليػػةذالجػػكدةذ،ذتأع لميػػةذلمسػػي حةذالع جيػػة
ذ.ذ1المتكفرةذف ذالب د

له ػػدذلتمقػػ ذالعػػ جذالطبػػ ذتقػػدـذالحككمػػةذتأشػػيراتذطبيػػةذخ صػػةذلمسػػ ئحيفذالأج  ػػبذالػػذيفذيػػأتكفذإلػػىذا
مػػةذالأجػػؿذمثػػؿذاسػػتبداؿذسػػتككفذالتأشػػيرةذالطبيػػةذمفيػػدةذلأكلئػػؾذالػػذيفذيػػأتكفذإحجػػراءاتذمعقػػدةذطكيذ،المتخصػػص

ػ ذلأكلئػؾذالقػ دميفسػتككفذالتأشػ،ذكذكزرعذالأعضػ ءذكالجراحػةذالتجميميػةالركبةذكجراحةذالقمػبذ إلػىذذيرةذمفيػدةذأيضن
ذاله دذلرع يةذالعيكفذكع جذالأمراضذالخمقية.

،ذكػػ فذيتعػػيفذعمػػىذهػػؤاءذالمرضػػىذدخػػكؿذالػػب دذبتأشػػيرةذسػػي حيةذصػػ لحةذلمػػدةذسػػتةذأشػػهرذحتػػىذالآف
ذ،ذاذك  ػتذه ػ ؾذح جػةذإلػىذعػ جذطكيػؿتسببذهػذاذفػ ذإزعػ جذلممرضػىذإذ،لمتمديدذفقطذبإذفذمفذالكزارةبمةذكق 
قػػؿذ،ذكيمكػػفذتمديػػده ذلمػػدةذعػػ ـذسػػتككفذالتأشػػيرةذالطبيػػةذسػػ ريةذفػػ ذالبدايػػةذلمػػدةذعػػ ـذأكذمػػدةذالعػػ جذ،ذأيهمػػ ذأكذ

مػػػرافقيف،ذإمػػػ ذالػػػزكجذأكذذسػػػيككفذلػػػدلذالمرضػػػىذالتسػػػهي تذإححضػػػ ركذ،ذةبمكجػػػبذقكاعػػػدذالتأشػػػيرةذالطبيػػػذآخػػػر
سيسػ عدذهػذاذكذذأ ػهذيمكػفذلممرضػىذتغييػرذالح ضػريف،ذممػ ذيع ػ ذي سمحذلهـذبإدخ ؿذمرتيفذف ذالس ةسذالأق رب

اإحجراءذف ذزي دةذالفكائدذااقتص ديةذلمسي حةذالع جيةذمفذخ ؿذتشجيعذالمرضىذكأسرهـذعمىذاإحق مػةذلفتػراتذ
ذطكيمة.

                                                 
،ذ104،ذالعدد26،ذمجمةذالجزيرةذي آسيدالسيدحة العلاجية ف مستقبؿ-اليندمليدرات دكلار يم ف ضخيد في اقتصدد  5ذمحمد،زكاكم،ذذ- 1

https://www.al-jazirah.com/magazine/26102004/karg42.htm ذ.2021ديسمبرذ24:تـذااط عذعمىذالمكقعذيكـذذ
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ككفقنػػػ ذلكبػػػ رذالمسػػػؤكليفذذ،لمه ػػػدذككجهػػػةذلمسػػػي حةذالع جيػػػةذج تخطػػػطذالحككمػػػةذلبػػػدءذالتسػػػكيؽذالخػػػ رذ
ك أمػػؿذأفذذ،بيػػةذلجمهػػكرذعػػ لم ذقػػدذبػػدأتذب لفعػػؿفػػإفذ"اإحجػػراءاتذالرسػػميةذلتسػػكيؽذالم شػػاتذالطذالحكػػكمييف،

ذ.1"2005تكتمؿذعمميةذتحديدذأسع رذالمستشفي تذف ذمختمؼذالمدفذبحمكؿذالربعذالث لثذمفذع ـذ
فػ ذاله ػدذالآفذأفذعػ جذالمرضػىذالأج  ػبذهػكذق  ك نػ ذ"تصػدير"ذكيعتبػرذذتعمفذسي سةذالصحةذالكط ية

ذلجميػػعذالحػػكافزذالم  يتػػيحذذلػػؾذلممستشػػفي تذالخ صػػةذالتػػ ذتعػػ لجذذ،ليػػةذالممتػػدةذإلػػىذع ئػػداتذالتصػػدير""مػػؤه ن
ذ ذ(%ذ40إلػىذذ%25 ؾذ)مػفذكزيػ دةذمعػدؿذااسػتهذااسػتيراد،هؤاءذالمرضىذالتمتػعذبمزايػ ذمثػؿذا خفػ ضذرسػكـ

،ذكالعديػػػدذمػػػفذالمزايػػػ ذالضػػػريبيةذالأخػػػرل.ذكمػػػ ذبػػػدأذعػػػددذمػػػفذمقػػػدم ذالخػػػدم تذممعػػػداتذالطبيػػػةذالم قػػػذةذلمحيػػػ ةل
الصػػحيةذمػػفذالقطػػ عذالخػػ صذفػػ ذااسػػتف دةذمػػفذالػػدعـذالحكػػكم ذلمسػػي حةذالع جيػػةذمػػفذخػػ ؿذفػػتحذأكذتكسػػيعذ

ذ.2المرافؽذالطبيةذالت ذتستهدؼذالأج  ب
 _ الكجيدت السيدحية اليندية: 2.1

  :ي عتقػػدذأفذمشػػ ريعذمستشػػفىذأبكلػػكذهػػ ذأكبػػرذمستشػػفىذه ػػدمذيػػركجذلمسػػي حةذذمشػػدريع مستشػػفى أبكلػػك
كشػػراك تذمػػعذمستشػػفي تذفػػ ذالككيػػتذكسػػري  ك ذك يجيريػػ ذكتػػتـذذسػػريرذ6400كمستشػػفىذذ37الطبيػػةذمػػعذ

مػريضذدكلػ ذحتػىذذ95000إدارةذالمستشفىذف ذدب .ذتشيرذالتقديراتذإلىذأفذهذهذالمجمكعػةذقػدذع لجػتذ
ذmakemytrip.comالػرئيسذالت فيػذمذلكك لػةذالسػفرذذكػ لرا،العديدذم هـذمفذأصؿذه دم.ذيقدرذديػبذذالآف،

مميػكفذمغتػربذه ػدمذيجمػعذبػيفذالزيػ راتذالم تظمػةذإلػىذاله ػدذكيػكفرذذ12أفذه  ؾذسكقن ذمحػتم نذلحػكال ذ
ةذالعمػػؿذكجراحػػالكقػػتذكالمػػ ؿذمػػفذخػػ ؿذاإحجػػراءاتذغيػػرذالط رئػػةذمثػػؿذعمميػػ تذالعيػػكفذكطػػبذالأسػػ  فذ

يتطمػعذأبكلػكذلمتكسػعذفػ ذج ػكبذ،ذكذ2005ـذإط ؽذحزمةذطبيةذخػ ؿذعػ ـذقدذتكذذ،التجميؿذكجراحةذالركبة
ذشرؽذآسي ذكغربذآسي ذكأفريقي ذكالمممكةذالمتحدةذكالكاي تذالمتحدةذالأمريكية.ذ

  المرافقكف:( Escorts) عهػدهذفػ ذمجمكعةذأخرلذبدأه ذجراحذقمبذه دمذيعمؿذف ذم  ه تفذكأسػسذمه ذ
إلىذم ذيقربذمػفذذ2000ف ذع ـذذ675كالت ذتدع ذأ ه ذض عفتذعددذالمرضىذالأج  بذمفذذالأـ،ب دهذ
 ذف ذاله د.ذذ2004ف ذع ـذذ1200

يقػػكؿذالػػدكتكرذتريهػػ فذإفذ جػػ حذالعمميػػ تذالتػػ ذتػػـذإجراؤهػػ ذكالرع يػػةذالمقدمػػةذفػػ ذمستشػػف هذقػػدذرسػػختذ    
،ذكهػػكذمؤشػػرذلمػػدلذكمعػػدؿذالكفيػػ تذسػػ كين ،مميػػةذقمػػبذعذ4000مصػػداقيةذالمعهػػد:ذ"الآفذ جػػرمذأكثػػرذمػػفذ

                                                 
1
 -Press Trust of India  PTI    ‘Medical tourism in India may be worth US$ . billion by     ‘, India Daily, 2 

February, URL: http://www.indiadaily.com/editorial/02-02a-05.asp (consulted 26         ) 
2
 -Yoon, Y, and Uysal, M ,An examination of the effects of motivation and satisfaction on destination 

loyalty: a structural model. Tourism Management, Vol  , N
o
         P45-    
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الشػػ ءذالآخػػرذالػػذمذ قيسػػهذهػػكذ،ذكذأفضػػؿذمػػفذمعظػػـذالأمػػ كفذفػػ ذالعػػ لـذكهػػكذ٪ذ0.8،ذهػػكذجػػكدةذالأمػػكر
ذ.1"ذ٪1ب لمق ر ةذمعذالمتكسطذالع لم ذ٪ذ0.3معدؿذاإحص بة.ذلدي  ذ

   عػػددذقميػػؿذمػػفذذ،ذمػػع1999بػػدأذهػػذاذالمستشػػفىذالعمػػؿذفػػ ذعػػ ـذذ:الإصػػدبدتمعيػػد مػػدراس لمستشػػفيدت
مػػريضذفػػ ذالخػػ رجذذ1300اسػػتقبمتذالمستشػػفي تذحػػكال ذذ2005-2004كمػػعذذلػػؾذفػػ ذذ،المرضػػىذالػػدكلييف

مػػػفذدكؿذمثػػػؿذاإحمػػػ راتذالعربيػػػةذالمتحػػػدةذكسيشػػػيؿذكت زا يػػػ ذكالسػػػكدافذكركا ػػػداذكسػػػري  ك ذكبكتػػػ فذكالػػػيمفذ
؛ذعمػػ فذلسػػمط ة طذالسػػمط   ذكمصػػرذكجػػزرذالم لػػديؼذكبكتػػ ف.ذكمػػ ذلػػديهـذتعػػ كفذصػػح ذمػػعذديػػكافذالػػب

ذ؛ذالحككمػةذالممكيػةسيشػيؿلدكلػةذال؛ذكزارةذالصػحةذعمػ فذةلسػمط كزارةذالصحةذذ؛السمط   ذالعم   ذالحرس
؛ذالكايػػػػ تذالمتحػػػػدةذالأمريكيػػػػةذ)للأشػػػػخ صذالػػػػذيفذيعيشػػػػكفذأكذيسػػػػ فركفذأكذيدرسػػػػكفذفػػػػ ذبكتػػػػ فلدكلػػػػةذ
ذ.2الخ رج(

  ككي يػ ذذت زا يػ -مػعذالعديػدذمػفذالػدكؿذالأفريقيػةذذلػديه ذع قػ تذتشػيندم: ميػكت،مجمك ة مستشػفيدت
يػتـذذثاإحقميمػ ،ذحيػابطةذج ػكبذآسػي ذلمتعػ كفذكالسكدافذكلديه ذمرضىذخ صكفذمفذدكؿذالخميجذكدكؿذرذ

ذ.ذ3الحصكؿذعمىذخمسةذإلىذسبعةذف ذالم ئةذمفذدخؿذالمستشفىذمفذالمرضىذف ذالخ رج
 _ تسكيؽ السيدحة الطبية اليندية3.1

مػىذسػبيؿذالمثػ ؿ،ذعذؽذالسػي حةذالع جيػةذكمصػدرذلمػدخؿاله ديةذالفرديةذأيضن ذإلىذسػكذذتتطمعذالكاي ت
كق مػتذبزيػ رةذإلػىذمستشػفىذذ2005كزيرةذالسي حةذف ذكايةذأ دراذبراديشذت ي  دذف ذأغسػطسذذزارتذجيت ذريدم

.ذتهػػتـذاله ػػدذ4ديػػةبػػكمرك جرادذفػػ ذبػػ  ككؾذلمعرفػػةذالمزيػػدذحػػكؿذكيفيػػةذت ظػػيـذأعمػػ ؿذالسػػي حةذالع جيػػةذالت ي  
،ذمػفذأجػؿذتقميػؿذااعتمػ دذعمػىذالأعمػ ؿذاإحقميميػةذفػ ذآسػي ذبشكؿذخ صذبجذبذالعم ءذمفذأسػكاؽذالمصػ در

دراكن ذم ه ذأفذالجكدةذكال ت ئجذستككفذكؿذ ق ـذعددذمفذالكاي تذبم ذذش ء،التج ريةذطكيمةذالمدلذمفذأكركب .ذكا 
ذبتشػكيؿذمجػ لسذسػي حةذمػفذالقطػ عيفذالعػ ـذكالخػ صذلت ظػيـذف ذذلؾذكايةذم ه راشػتراذكم ديػ ذبػراديشذككيػراا

المػػديرذاإحقميمػػ ذلشػػركةذذlapi noK rGoGالصػػ  عةذكتػػكفيرذم تػػدلذلمع لجػػةذالشػػك كلذكسػػكءذالتصػػرؼ.ذكفقنػػ ذلػػػذ
mKirooapirnIذيجػػػبذإجػػػراءذالمح دثػػػ تذمػػػعذبمػػػدافذالسػػػكؽذالمصػػػدرذلفػػػرزذإرشػػػ داتذعمميػػػةذلسي سػػػةذالتػػػأميف.ذ،

                                                 
1- Smith, K, Medical Tourism: For Richer or Poorer, Paper presented at Ownership & Appropriation, a joint 

conference of the ASA, , 8th - 12th December 2008, University of Auckland, New Zealand,2008,p14. 
2
 -Bookman, M. Z., & Bookman, K. R, Medical Tourism in Developing Countries. New York:Palgrave 

Macmillan,2007,p177. 
ذ.38،ذصذ2002بيركت،ذلب  ف،ذ.ذالعمـذلمم ييف،ذرلب  ف،ذدا،ذالمجمسذالكط  ذإح م ءذالسي حةذف ذدليؿ السدئح العربيعص ـذالزيف،ذذ- 3

4- Cook, Peta S.What is health and medical tourism? In: The annual conference of the Australian 

Sociological Association, The University of Melbourne, Victoria, 2 to 5 December 2008. 
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له ديػػةذإلػىذإق ػ عذشػػرك تذالتػأميفذب اسػتف دةذمػػفذالتسػهي تذالتػ ذتتمتػػعذفيهػ ذاله ػدذبميػػزةذتسػعىذالمستشػفي تذا
كقدذأخذهـذذلؾذإلىذإفريقي ذككذلؾذالشرؽذالأكسطذكأكركب ذكأمريك ذالشم ليةذحيثذيتـذتشجيعذ.ذ1ت  فسيةذكاضحة

ذفذالتغطيةذالتأمي ية.السمط تذالحككميةذكالخدم تذالصحيةذالكط يةذعمىذتضميفذالع جذف ذاله دذكجزءذم
ذذ،اذلقربهػ ذالجغرافػ ذمػفذاله ػددكؿذالخميجذ ظػرنذعمىذأ هذيتككفذمفذذي  ظرذإلىذالسكؽذالرئيس ذلمسي حةذالع جية

،ذبي مػػ ذيتجػػهذإلػػىذكايػػةذكيػػرااذفػػ ذج ػػكبذاله ػػدذيتجػػهذالمرضػػىذمػػفذجػػزرذالم لػػديؼذكمػػفذجميػػعذأ حػػ ءذالم طقػػة
المستقبميةذالت ذسيتـذاستهدافه ،ذكخ صةذلمع جذذب ل سبةذللأسكاؽكذذ، غ ديشذإلىذككلك ت ذالمج كرةالزكارذمفذب

 ديػةذالضػخمةذالتػ ذأمػ ذالسػكؽذالأسػيرذالرئيسػ ذهػكذالج ليػةذالهذكركب ذالشػرقيةذكالكايػ تذالمتحػدةه ذأذالكق ئ ،
ذ( ػدفلذ)لطبيػةذاله ديػةذفػ ذالكسػ دراذبػ اسأقيـذمؤتمرذكمعرضذالسي حةذاذذ2005ف ذيك يكذذ،تعيشذف ذالخ رج

ذ.ذ2لمتركيجذلمخدم تذالطبيةذاله ديةذف ذالمق ـذالأكؿذلمه كدذالمغتربيفذف ذالمممكةذالمتحدة
 .مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدليزيد:2

 _كاقع السيدحة العلاجية في مدليزيد:1.2
،ذبتشػػجيعذمػػػفذرتذسي سػػةذكط يػػةذلمسػػي حةذالع جيػػةك  ػػتذم ليزيػػ ذكاحػػدةذمػػفذأكائػػؿذالػػدكؿذالتػػ ذطػػكذ 

إ شػػ ءذالمج ػػةذالكط يػػةذذ،ذحيػػثذتػػـيػػكركذسػػ كين ذفػػ ذالمسػػتقبؿذالقريػػبذمميػػ رذ1.8 تذبػػأفذالصػػ  عةذسػػتبممذالتكقعػػ
لتشػػػجيعذالسػػػي حةذالطبيػػػةذكالصػػػحيةذفػػػ ذم ليزيػػػ ذلمتػػػركيجذلم ليزيػػػ ذكمركػػػزذإقميمػػػ ذلمرع يػػػةذالصػػػحيةذفػػػ ذعػػػ ـذ

لػيسذفقػطذلممرضػىذذب لتعػ كفذمػعذالقطػ عذالخػ صذلتسػكيؽذالسػي حةذالصػحيةكتـذإط ؽذحم تذشرسةذ،1997
ػػ ذمػػفذأجػػؿذأكلئػػؾذالػػذيفذيحتػػ جكفذإلػػىذفحكصػػ تذطبيػػةذلمحصػػكؿذعمػػىذتجربػػةذطبيػػةذترفيهيػػة كمػػ ذذ،كلكػػفذأيضن

ػػ ذبهػػ ذذ44يشػػ رذإلػػىذأفذمػػ ذمجمكعػػهذذ،اسػػتهدفتذالحمػػ تذأفػػرادذالأسػػرةذالػػذيفذيرافقػػكفذالمرضػػى مستشػػفىذخ صن
،ذتػػـذب ػػ ءذمستشػػفي تذا كػػ كمذضػػ فةذإلػػىذذلػػؾجيػػةذالم ليزيػػةذب إحسػػريرناذتشػػ رؾذح لينػػ ذفػػ ذالسػػي حةذالع ذ7065

ػػ ذمػػفذقبػػؿذالحككمػػةذلتقػػديـذالخػػدم تذالصػػحيةذب إحضػػ فةذإلػػىذجػػذبذالسػػي حذالأج  ػػب يمكفذ،كذكابػػكافذخصيصن
ذ1998مريضذأج ب ذقدمكاذإلىذم ليزي ذمفذذ400000الحكـذعمىذ ج حذهذهذالحممةذمفذحقيقةذأفذم ذيقربذمفذ

هػػكذا خفػػ ضذتكمفػػةذذ سػػيةذذلمسػػي حذالأج  ػػبذلطمػػبذالعػػ جذفػػ ذم ليزيػػ يعتبػػرذأحػػدذالأسػػب بذالأسكذذ،2002إلػػىذ
خػػ ؿذتػػكفيرذكذتجػػ دؿذالحككمػػةذالم ليزيػػةذبػػأفذالسػػي حةذالع جيػػةذلػػفذتكلػػدذفقػػطذإيػػراداتذمػػفذذ،الرع يػػةذالصػػحية

ػػ العػػ جذالطبػػ ذللأج  ػػب بمغػػتذذ2004فػػ ذعػػ ـذ،ذكذدفعػػةذلصػػ  عةذالرع يػػةذالصػػحيةذككػػؿذ،ذكلك هػػ ذسػػتكفرذأيضن
معظػػـذالمرضػػىذالػػذيفذذأمػػ ذفػػ ذالكقػػتذالح ضػػرذ،مميػػ رذيػػكركذل قتصػػ دذالمػػ ليزمذ1.1 دراتذالطبيػػةذقيمػػةذالصػػ

                                                 
1- Graham, K,It was a big leap of faith. Guardian, 21 June2005,p8–  

2- Jabarri , A. Medical Tourism in Iran, paper present, at the First Conference of Tabriz international Health 

Services in Iran,200   p  . 
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ذ٪50يسعكفذلمع جذف ذالمستشفي تذالخ صةذالم ليزيةذهػـذمػفذدكؿذالآسػي فذ،ذكخ صػةذإ دك يسػي ذ)التػ ذتمثػؿذ
ذ.1تهدؼذالب دذالآفذإلىذجذبذالسي حذمفذالشرؽذالأكسطذكالصيفمفذالمرضى(ذكذ

 

 ىـ الكجيدت للسيدحة العلاجية في مدليزيد:_ أ2.2

  مجمك ةJPK تعدذمجمكعةذ :للر دية الصحيةnPKع من ذأكبرذمػزكدذلخػدم تذذ24ذالب لغةذمفذالعمرذ
المجمكعػةذذ،ذتمتمػؾمستشػفىذفػ ذم ليزيػ ذ13إلػىذج  ػبذذ،الرع يةذالصحيةذلمقط عذالخ صذفػ ذم ليزيػ 

،ذكم ذدمذخدم تذالرع يةذالصحيةذف ذآسي برذمزكذ،ذمم ذيجعمه ذكاحدةذمفذأكمستشفييفذف ذإ دك يسي 
كمختبػرذعمػـذالأمػراض،ذكم  فػذذبيػعذالأدكيػةذب لتجزئػةذذكريدذللأدكيةذكالمستهمك تذالطبيػةتديرذسمسمةذت

ذ.ذ2معهدذإدارةذالرع يةذالصحيةذمعذاا تس بذالدكل ككميةذتمريضذكذ
كالهػدؼذهػكذزيػ دةذهػذهذذ،nKPلػػذذمػفذمرضػىذمستشػفىذطريػؽذطكمسػكفذالتػ بعذ٪7يشكؿذالأج  بذالآفذحكال ذ

 Poioro  liapa،ذمػػػفذحمػػػؿذالمرضػػىذلم  فسػػػه ذالرئيسػػػ ذ%30كذبحمػػكؿذ ه يػػػةذهػػػذاذالعػػ ـ%ذ10ال سػػبةذإلػػػىذ

saGirKon.ذ
  كتد  يندبكلا: مر ز صبدح الطبي (CMS:)ػهذلػيسذلديػهذعمىذالرغـذمفذأفذهػذاذالمستشػفىذيػدع ذأذ 

م ذذع ـذذCMSدكلةذقدذسعكاذلمع جذف ذذ22 ذمفذمريضن ذأج بينذذ787،ذإاذأفذتركيجذ شطذف ذالخ رج
ذ(20)كركبييفذالأذ(25)كاإح دك يسييفذذ(33)،ذمعظمهـذمفذالبريط  ييفذمريضن ذداخمين ذ195ك فذذ2002

شػػػػكؿذ،ذحيػػػػثذذفكػػػػ  كاذمػػػػفذالأمػػػػريكييفذكالصػػػػي ييفأمػػػػ ذالبقيػػػػةذذ،(18)ااسػػػػترالييفذكذذ(19)كالفمبي يػػػػيفذ
ذ(70)كالككريػػػكفذذ(77)،ذيمػػػيهـذالي بػػػ  يكفذ(123)داتذالخ رجيػػػةذالبريطػػػ  يكفذالجػػػزءذالأكبػػػرذمػػػفذالعيػػػ 

 .3(32)كالفمبي يكفذذ(40)كاإح دك يسيكفذذ(44)كالأستراليكفذذ(51)كالصي يكفذذ(65)كالأكركبيكفذ
 ثدنيد: كاقع السيدحة العلاجية في الشرؽ الأكسط

الم ػ طؽذتطػكراذفػ ذالعػ لـذذيعدذالشرؽذالأكسطذأحدذالمص درذالرئيسيةذلمسي حذالطبييفذككاحدذمػفذأكثػر
 ذبمػػػػػمذالمعػػػػػدؿذ،ذبي مػػػػػ%16دذالسػػػػػ ئحيفذالكافػػػػػديفذ،ذبمػػػػػمذمعػػػػػدؿذ مػػػػػكذعػػػػػد2009مػػػػػفذحيػػػػػثذعػػػػػددذالسػػػػػي حذفػػػػػ ذ

ظهرتذ،كذالأردفذمػػػفذالػػػدكؿذالرائػػػدةذفػػػ ذمجػػػ ؿذالسػػػي حةذالع جيػػػةذفػػػ ذالشػػػرؽذالأكسػػػطكذتعتبػػػرذ،ذ%10العػػػ لم 
بػػدأتذمصػػرذالرئيسػػييفذلمخػػدم تذالصػػحيةذكذدريفذ،ذأحػػدذالمصػػىذج ػػبذمػػعذالأردفتػػك سذأيضػػ نذمػػؤخرانذج بػػ نذإلػػ

                                                 
ذ.123،ذصذ2006بيركت،ذلب  ف،ذذإدكتؾ،دارذال شرذ،ذ1،ذطالعندية بدلصحة النفسية كالعقليةأميفذح كم،ذذ- 1

2- Reisinger, Y. Turner, L,Cross-Cultural Behaviour in Tourism: Concepts and Analysis. Butterworth-

Heinemann. First Published,2003, P 28. 
3- Hillmer, S, et al , Improving Quality and Productivity via Stratification: A Call Center Example for Forming 

Homogeneous Groups. Quality Management Journal,Vol 14, N
o
    2007,P28. 
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عمػػػػػىذإحصػػػػػ ئي تذكزارةذالسػػػػػي حةذذاب ػػػػػ ء،كذكلب ػػػػػ فذمػػػػػؤخرانذفػػػػػ ذالتحػػػػػرؾذ حػػػػػكذالسػػػػػي حةذالع جيػػػػػةذبشػػػػػكؿذكبير
مفذالسي حذالطبييفذمفذالشرؽذالأكسطذ،ذيميهذلب  فذكمصرذب سبةذذ   استقبؿذالأردفذحكال ذذ(2014كالآث ر)
مثػػػؿذاإحمػػػ راتذالعربيػػػةذأخػػػرلذفػػػ ذمجػػػ ؿذالسػػػي حةذالع جيػػػةذذظهػػػرتذدكؿذكمػػػ ذ،1فقػػػطذ%5كبػػػ ق ذالػػػدكؿذ   

المتحػدةذكركػزتذعمػىذت شػيطذقطػػ عذالسػي حةذالع جيػةذمػفذخػ ؿذتكقيػػعذاتف قيػ تذعمػىذالمسػتكلذالحكػكم ذمػػعذ
ه ػػ ؾذأيضػػ نذاسػػتراتيجي تذأخػػرلذيػػتـذمم رسػػته ذمػػفذ،ذكذالعديػػدذمػػفذدكؿذالشػػرؽذالأكسػػطذلتقػػديـذالخػػدم تذالطبيػػة

مثػػؿذمركػػزذالتجػػ رةذذالع جيػػةذفػػ ذبعػػضذالبمػػدافذكبػػدعـذمػػفذالم ظمػػ تذمتعػػددةذالأطػػراؼذأجػػؿذتشػػجيعذالسػػي حة
ذالدكليةذكالب ؾذالدكل ذكب ؾذالت ميةذالأفريق ذف ذالأردفذكتك سذكتركي ذكالمغربذكمصر.

،ذكصػػػفتذم ظمػػػةذالسػػػي حةذالع لميػػػةذالت بعػػػةذللأمػػػـذلصػػػراع تذكالحػػػركبذفػػػ ذالشػػػرؽذالأكسػػػطعمػػػىذالػػػرغـذمػػػفذا
ارتفػعذعػددذالسػ ئحيفذالكافػديفذكذذ،قةذالشرؽذالأكسطذبأ ه ذإحدلذقصصذال ج حذف ذمج ؿذالسػي حةالمتحدةذم ط

ذ2011قػطذفػ ذعػ ـذفذ%5كا خفضذعددذالسػي حذالػدكلييفذإلػىذالشػرؽذالأكسػطذب سػبةذذ%16إلىذ     ف ذع ـذ

الأردفذف ذعػ ـذ،ذا تعشتذالسي حةذالع جيةذف ذيةذف ذالم طقةكعمىذالرغـذمفذالصراع تذااجتم عيةذكالسي س
دائػؿذعمػىذتحسػفذذ2018،ذكتظهرذالمؤشػراتذالرئيسػيةذخػ ؿذالأشػهرذالأكلػىذمػفذسػ ةذ%5بزي دةذقدره ذ2012

الأداءذف ذم طقةذالشرؽذالأكسطذكذشم ؿذإفريقي ،ذعمىذالرغـذمفذعدـذذاكتم ؿذالبي   تذالخ صػةذبعػدةذمق صػدذ
أعمػىذالتكقعػ تذذ(142)كمػفذالشػرؽذالأكسػطذذ(162)كيمتمؾذفريػؽذالخبػراءذلم ظمػةذالسػي حةذالع لميػةذمػفذإفريقيػ 

مػعذالتكقػعذبتكاصػؿذال مػكذفػ ذالم طقػةذعمػىذالػرغـذمػفذالمخػ كؼذالسي سػيةذذ2018للأشهرذالأربعػةذالأكلػىذمػفذ
ذ.2كالأم ية

 الأردف ذ.1
 _كاقع السيدحة العلاجية في الأردف1.1

ذ،ذيحػده ذالعػػراؽالغربػ ذمػفذآسػي ذفػ ذالجػزءذالج ػػكب المممكػةذالأرد يػةذاله شػميةذهػ ذدكلػػةذعربيػةذتقػعذ 

الج ػكبذالغربػ ،ذذ،ذكمصػرذمػفممكةذالعربيةذالسعكديةذمفذالج كب،ذكسكري ذكلب ػ فذمػفذالشػم ؿ،ذكالممفذالشرؽ
تمتمػؾذالأردفذعكامػؿذجػذبذسػي ح ذمختمفػةذسػمحتذبػإحرازذتقػدـذفػ ذ،ذكذ،ذكفمسطيفذمػفذالغػربكالضفةذالغربية

                                                 
ذ،03العدد،ذ8المجمدذذالتسكيؽ،،ذالمجمةذالدكليةذلدراس تذتسكيقي في جذب السيدحة العلاجية في الأردفدراسة تأثير المزيج الذالعزاـ،ذ- 1

ذ.193صذ،2016ااردف،
ذالشيخ،ذمصركشم ؿذإفريقي ذحكؿذاتج ه تذالسي حةذف ذم طقةذالشرؽذالأكسطذ دكةذالأكسط،لج ةذم ظمةذالصحةذالع لميةذلمشرؽذذ- 2 ،ذ2018،،ذشرـ
 .11-10ص
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فػ ذسػكؽذالسػي حةذالع جيػةالع جيةذكسمحتذله ذب لم  فسذمج ؿذالسي حة يعتبػرذالأردفذأحػدذذحيػثذ.1ةذع لمي ذن
 المصدريفذالرئيسييفذلمخدم تذالصحيةذف ذدكؿذالشرؽذالأكسطذج ب ذإلىذج بذمعذتك س.ذ

ذ،يمتمؾذالأردفذمص درذبيئيةذكطبيعيةذكب يةذتحتيػةذكع  صػرذثق فيػةذت سػجـذمػعذثق فػةذكعػ داتذالػدكؿذالمجػ كرةذ
مستكلذع لم ذللأرد ييفذكالأج  ب،ذذ.ذتقدـذالدكلةذمستشفي تذذات2مسي حةذالع جيةكهذاذيجعمه ذكجهةذجذابةذل

،ذه ػػ ؾذالعديػػدذمػػفذالأسػػب بذالأخػػرلذالتػػ ذتعتبػػرذحيكيػػةذمثػػؿ:ذكجػػكدذأطبػػ ءذأكفػػ ءذفػػ ذجميػػعذعػػ كةذعمػػىذذلػػؾ
المكثكقيػػػػػةذالدكليػػػػػةذلمعديػػػػػدذمػػػػػفذكذذالمسػػػػػتكلذالمحمػػػػػ ذكالػػػػػدكل مجػػػػػ اتذالتخصصػػػػػ تذالطبيػػػػػةذبكفػػػػػ ءاتذعمػػػػػىذ

التكمفػةذالم خفضػةذجيةذف ذالأردفذمثؿذالبحرذالميػتذكحم مػ تذمػ عيف،ذكذمستشفي ت،ذككجكدذالم تجع تذالع ال
،ذكبهػػذاذالصػػددذكجػػكدذالأ ظمػػةذالفع لػػةذالتػػ ذتشػػرؼذعميهػػ ؿذالمجػػ كرةذكالػػدكؿذالأكركبيػػة،ذكذلمعػػ جذمق ر ػػةذب لػػدكذ

 فذادؿذه يبػتذب لمسػتكلذالطبػ ذكالخبػراتذأش دذرئيسذالجمعيةذالدكليةذذلمسي حةذالطبيةذالع جيةذالدكتكرذجك ثػ
الت ذيتمتعذبه ذالأردفذف ذك فةذمج اتذالخدم تذالطبيػةذكقػ ؿذأفذالقطػ عذالأرد ػ ذطػكرذ فسػهذكلػـذيعػدذه ػ ؾذ

ذ.3أمذع ئؽذاستقب ؿذمرضىذمفذك فةذدكؿذالع لـذلمع جذب لأردف
 _ الكجيدت السيدحية العلاجية بدلأردف:2.1

لػىذلمعػ جذفػ ذالشػرؽذالأكسػطذكشػم ؿذإفريقيػ ذبحسػبذدراسػ تذالب ػؾذالػدكل ذتعتبرذالأردفذالكجهةذالأكذ
 كقػػدذسػػ هـذفػػ ذذلػػؾذعديػػدذمػػفذالعكامػػؿذابرزهػػ ذالخصػػ ئصذالطبيعيػػةذالتػػ ذتميزهػػ ذكالب يػػةذالتحتيػػةذالتػػ ذتحكزهػػ ،

فئػةذالتػ ذتعتبػرذهػذهذالم طقػةذم طقػةذداذالطب ،ذف إحستشف ئ ذيضـذالبحرذالميػتت قسـذإلىذ كعيفذاإحستشف ئ ذكذ
درجػػةذمئكيػػة،ذكتعتبػػرذأشػػعةذالشػػمسذالغيػػرذذ30.4كمشمسػػةذطيمػػةذالعػػ ـ،ذحيػػثذيبمػػمذمتكسػػطذدرجػػةذالحػػرارةذفيهػػ ذ

ذكالبػػركـذبػػيفذأمػػ حذالبحػػرذذ،ذ  هيػػؾذعػػفضػػ رةذلمبشػػرةذكخصكصػػ ذالقػػ ط يفذفيهػػ  ذكذالمغ زيػػكـ كجػػكدذالك لسػػيكـ
دذالمصػ درذاله مػةذل ستشػف ءذالطبيعػ ذكالمع دفذف ذتمؾذالميػ هذاحػالأم حذالمعد يةذالميتذيجعؿذالتركيبةذمفذ

تقػعذعمػىذبعػدذذالت كذه  ؾذأيض ذالحمةذالأرد يةذكذكالذمذيشرؼذعميهذمجمكعةذمفذالأشخ صذذكمذاختص ص،ذ
يمكػفذلػزكارذالم طقػةذ،ذتعتبرذمفذأهـذالكجه تذالطبيةذكالسي حيةذف ذالم طقةذكمـذالىذالشم ؿذمفذعم فذذ100

يكجػػػػدذمرفػػػػؽذ،العيػػػػ داتذالتػػػػ ذتقػػػػدـذمجمكعػػػػةذمت كعػػػػةذمػػػػفذالخدم تااسػػػػتف دةذمػػػػفذالم تجػػػػعذكعػػػػددذقميػػػػؿذمػػػػفذ
التػػػػػ ذتعػػػػػ لجذذالم شػػػػػات،ذككػػػػػذلؾذأمػػػػػراضذكصػػػػػعكب تذفػػػػػ ذالجهػػػػػ زذالت فسػػػػػ للأشػػػػػخ صذالػػػػػذيفذيعػػػػػ  كفذمػػػػػفذ

                                                 
1
 -Guy, B.; Henson, J.; Dotson, M., Characteristics of consumers likely and unlikely to participate in medical 

tourism , International Journal of Healthcare Management, Vol     N
o 

    2015, P68-   
2- Ojo, B., Busayo, B., and Yusof, R., Travel and Tourism Business Confidence Index In Nigeria: Issues and 

Challenges. African Journal of Hospitality,Vol   , N
o  

   ,2014,p18. 

 
ذ.74،ذص2017التكزيع،ذعم ف،ذااردف،ذدارذامجدذلم شرذكذذ،1ط،ذالاردفالسيدحة العلاجية في سكسفذس م ذحم دة،ذذ- 3
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،ذكمػ ذتكجػدذحم مػػ تذعفػراذفػ ذالج ػكبذمػػفذالأردفذااضػطراب تذالجمديػةذكأمػراضذالجهػ زذالعصػػب ذكالمف صػؿ
مصػدراذلػتملأذأجػكاءذالمكػ فذب لمعػ دفذذ15ت طمػؽذالميػ هذالحػ رةذمػفذأكثػرذمػفذذكمـذمفذالطفيميةذ،ذ26كعمىذبعدذ

الش فية،ذكيقكؿذالخبراءذأفذهذهذالمي هذعمىذكجهذالتحديدذلديه ذقكةذه ئمةذعمىذمع لجةذالعقػـذكالػدكال ذكفقػرذالػدـذ
،ذكلقدذتـذب  ءذمركزذالخدم تذالع مةذبج  بذالمطعـذكالعي دةذالطبيعية ذ.1كالركم تيزـ

 ذب ل سػبةذلمسػي حةذالطبيػةذف لجػدكؿذالتػ ل ذيبػيفذجميػعذالمستشػفي تذالتػ ذتػكفرذسػي حةذع جيػةذفػػ ذأمػذ
 المستكلذب لأردف:ذ

 2015 لسنةالأردنية للسيدحة العلاجية  : المستشفيدت05جدكؿ رقـ 

  دد الأسرة  دد المستشفيدت القطدعالمستشفى ك 
ذ5029ذ31ذالمستشفي تذالحككميةذ)قط عذالصحة(

ذ2551ذ11ذشفىذالممك ذالطب ذالخدم ت المست
ذ599ذ1ذالمستشفىذالج مع ذللأردف

ذ538ذ1ذمستشفىذالممؾذعبدذالله
ذ4350ذ65ذالمستشفي تذالخ صة

ذ13067ذ109 المجمكع
ذ2015إحص ءاتذكزارةذالصحةذالأرد يةذذالمصدر:

السػي حذالأج  ػبذإلػىذداخػؿذاستط عتذهذهذالتكليفةذمفذالمقكم تذالطبيعيةذكالطبيةذأفذتجذبذ سبةذمعتبرةذمفذ
ذالأردفذكهكذم ذيبرزهذالجدكؿذالمكال ذالذمذيكضحذتطكرذالسي حذالأج  بذالذمذدخمكاذالأردفذبغرضذالع ج.ذ

 
ذتطكر  دد السيدح الأجدنب الكافديف إلى الأردف بغرض العلاج:ذ06جدكؿ رقـ 

ذ2012ذ2010ذ2008ذ2006ذ2004ذ2002ذ2000ذالبي فذ
ذ51555ذ112300ذ109215ذ101946ذ111350ذ98968ذ106840ذعددذالسي ح

،ذالسػيدحةدراسة ميدانية مف كجيػة نظػر العػدمليف فػي قطػدع -السيدحة العلاجية  لى الاقتصدد الكطني في الأردف أثر،ذ:ذف دمذمحمدذالسحيم تالمصدر
ذااقتص دية،ذج معةذالأردف،ذةرس ل ذ.43صذ،2014م جستيرذف ذالعمكـ

مػفذال ػ تجذذ%30.5مميػ رذدكار،ذكيشػكؿذمػ ذ سػبتهذذ1.2 مػ ذيقػرب2015ةذلعػ ـذكقػدذبمػمذدخػؿذالسػي حةذالع جيػ
ألػػؼذمػػريضذذ250 حػػكذذ2015المحمػػ ،ذكيقػػدرذعػػددذالمرضػػىذالعػػربذالػػذيفذعكلجػػكاذفػػ ذالمممكػػةذالأرد يػػةذعػػ ـذ

ذألؼذمرافؽذيستخدمكفذالمرافؽذالسي حيةذك لف  دؽذكالشقؽ.ذ500يرافقهـذ
                                                 

 الغد،ذمق ؿذمتكفرذعمىذمكقع:ذة،ذمجمكالعدطفيتختفي فييد المرض الجسدم مع التحسف النفسي  دفالأر السيدحة العلاجية في  أمد ف ،جه دذسمكر- 1
www.alghad.com 
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ذ،ذالمس لؾذالبكليةذكالعيكفذكالعممي تذالتجميمية.ىالعظ ـ،ذالعقـ،ذالكمكأكثرذالتخصص تذالمطمكبةذه ذالقمب،ذ
كمفذأهـذأسب بذ ج حذالأردفذهكذتكفرذالككادرذالبشريةذالمؤهمةذكالمدربة،ذكااستثم رذف ذالمستشفي تذ
الخ صةذالت ذتض ه ذأفضؿذمستشفي تذالع لـذالمجهزةذبأحدثذالتك كلكجي تذالطبيةذكبأعدادذكبيرة،ذممػ ذجعػؿذ

ذ.1تكفيرذالخدم تذالطبيبةذالمتميزةذيتـذبيسرذكسرعة
 . تػػػػػػػػػػػػػػػر يد2

 _كاقع السيدحة العلاجية في تر يد1.2 
ذلسي حةذالع جيةذب لشرؽذالأكسطذكذيمكفذاعتب رذتركي ذالبمدذالرائدذف ذا ذلؾذلعػدةذاعتبػ راتذأبرزهػ ذقػدكـ

يػ لكهكذالمػدفذالتركيػةذأبرزهػ ذاسػط بكؿذكبكصػةذكذذم تجع تهػ ،ذفأصػبحت حذالعربذلمع جذف ذمستشفي ته ذكذالسي
احترامػ ذلممبػ دئذلط بعذالمحػ فظذالعػ ـذكذالعربذع مةذبفضؿذأ ه ذتقدـذا  طؽذجذبذسي حيةذخ صةذلمخميجيفذكذم

تهػػدؼذتركيػػػ ذإلػػػىذجػػػذبذالمزيػػػدذمػػػفذالسػػػي حذبهػػػدؼذهػػػؤاءذالسػػػي حذيشػػػعركفذب لراحػػػة،ذكذذاإحسػػ ميةذالتػػػ ذتجعػػػؿ
 .2تستحكذذعمىذمك  ةذمتقدمةذف ذهذاذالمجػ ؿذع لميػ حةذالع جيةذف ذالم طقةذكذىذالسي ك ذتسيطرذعمذجع ال

صيصػ ذلمسػي حةذالع جيػةذك لآبػ رذكالميػ هذالمعد يػةذهيفذمػفذالم ػ طؽذالمخصصػةذخ لفتركي ذتمتمؾذعددذليسذبػ
ذفػػتحذبػػرامجذدراسػػيةذلمطمبػػةالسػػي حذلمعػػ جذعػػفذطريػػؽذالدراسػػةذكذتسػػتقطبذتركيػػ ذكمراكػػزذكم تجعػػ تذصػػحية.ذكذ

ككػػ اتذلحككمػػةذالتركيػػةذفتحػػتذعػػدةذمك تػػبذكذاذأفالأج  ػػبذالػػذيفذيسػػكقكفذلتركيػػ ذع ػػدذالعػػكدةذلبمػػدا هـ،ذكمػػ ذ
ذبهذتركي ذلمتركيجذلسي حتكذذ،اله ديةذف ذبمدافذمج كرةذك لسعكديةذكب كست فذكذسي ح ه ذه ذت ظػيـذمفذبيفذم ذتقكـ

ذبتعريػػػؼذكتقػػػديـذكذ ر ػػػ مجذالسػػػي ح ذلمسػػػي حةذزءذمػػػفذالبالصػػػحيةذلمعػػػ جذكجػػػذالم شػػػاتتسػػػكيؽذكػػػؿذجػػػكاتذتقػػػكـ
جيػػ ذالطبيػػةذكالخػػدم تذالف دقيػػةذكالأسػػع رذت ػػ فسذتركيػػ ذالػػدكؿذالأخػػرلذمػػفذحيػػثذالتك كلكذكذ،ذالجم عيػػةالفرديػػةذكذ

ألػؼذذ150الت ذتككفذف ذمت  كؿذالمكاطفذالبسيط.ذكمػ ذأفذاإححصػ ئي تذأظهػرتذأفذأكثػرذمػفذالغيرذالب هظةذكذ
 .ذ3أبرزه ذالعممي تذالجراحيةذالتجميميةحةذالع جيةذكذبهدؼذالسي ذ2016ف ذس ئحذزارذتركي ذ

ذذ:لعكامؿ نجدح السيدحة العلاجية في تر يدا_ 2.2
ب تتذتركي ذالت ذتمتمؾذ صػيب ذكبيػراذمػفذالسػي حةذعمػىذمسػتكلذالعػ لـذمقصػداذمهمػ ذلمسػي حةذالع جيػةذمػفذ

الػذيفذيفضػمكفذتمقػ ذالعػ جذفيهػ ذطرؼذسي حذكثيركفذمفذالػدكؿذالعربيػةذكالأكربيػةذحيػثذا ػهذبمػمذعػددذالسػي حذ
ذألؼذس ئحذس كي .ذ500ألؼذإلىذذ110ب حكذ

                                                 
1
 / www.middle-east-online.com :،ذمتكفرذعمىذالرابطمقصد السيدحة العلاجية الاكؿ في الشرؽ الاكسط فالارداك  يف،ذميدؿذايستذ - 

?id=224555  :ٗ2021فّبر ٔٛ 28حُ الاطلاع ػ١ٍ. 
ذ.64صذذ37العددذذ2008جكيميةذذ10المكافؽذؿذذ1429حم دلذالث   ذذ06مجمةذالقبس،ذالث ث ءذذ- 2
ذ.2021 كفميرذذ29:ذ:ذتـذااط عذعميهذ/https://www.sa2eh.com :  ق ذعفذمكقعذ،السيدحة العلاجية الاستشفدئيالسي حةذالطبية،ذم تدلذذ- 3

https://www.sa2eh.com/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9-medical-tourism-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-338535.html
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ذ:1كمفذالأسب بذكالعكامؿذالت ذأدتذبه ذإلىذهذاذال ج حذ ذكر
 دعـذالدكؿذلهذاذالقط عذالحيكم. -
 عركضذالشرك تذالسي حيةذالع جيةذالت ذتقدـذأثم ةذجيدة. -
 لتق ي ت.العددذالكبيرذلممراكزذالع جيةذالمجهزةذجيداذبأحدثذا -
 فتحذالمج ؿذأم ـذالقط عذالخ صذكالذمذلعبذدكراذكبيراذف ذترقيةذكتطكيرذهذاذال كعذمفذالسي حة. -
 تخصيصذمب لمذضخمةذل ستثم رذف ذمج ؿذالسي حةذالع جية. -
اعتداؿذالأسع رذكالجكدةذالطبيةذحيػثذأ هػ ذتسػتخدـذتك كلكجيػ ذحديثػةذب إحضػ فةذإلػىذكفػ ءةذكمهػ رةذ -

 الأطب ء.
يفذف ذمختمؼذالمستشفي تذكهذاذم ذيسهؿذعمىذالس ئحذق صدذالع جذالحصكؿذعمىذكضعذمترجم -

 مختمؼذالمعمكم تذالت ذيريده ذدكفذصعكب ت.
 .خالقي ـذبمختمؼذالحم تذالتركيجيةذمفذخ ؿذشبكةذاا تر ت،ذالتمف ز...ذال -
رحمػػةذحصػػكؿذككػػ اتذالسػػي حةذكالأسػػف رذعمػػىذمبػػ لمذمعتبػػرةذمػػفذطػػرؼذالدكلػػةذالتركيػػةذعمػػىذكػػؿذ -

سي حيةذيتـذجمبه ذلمب دذف ذمج ؿذالسي حةذالع جية،ذمم ذدفعذب لكك اتذب اهتم ـذبهذاذال كعذمفذ
 السي حةذكالتركيجذلهذبطريقةذفع لة.

 السيدحية العدلمية  تثدلثد: الكجيد
 : 2يكضحذأهـذالكجه تذالسي حيةذالع جيةذالع لميةالجدكؿذالت ل ذيقدـذكذ

 العدلمية العلاجية يدحيةالكجيدت الس :07جدكؿ رقـ 

آسيد/ الشرؽ 
 الأكسط

 أخرل إفريقيد أكركبد الأمري يتدف

ذأسترالي ذج كبذإفريقي ذبمجيك ذالأرج تيفذالصيفذ
ذبرب دكسذتك سذجمهكريةذالتشيؾذالبرازيؿذذاله دذ

ذككب ذذالمغربذألم  ي ذذك داذذفمسطيف
ذج م يك ذذذه غ ري ذذككلكمبي ذذالأردف

                                                 
 مق ؿذمتكفرذعمى:ذمق ات ،ذة،ذمجم2021-05-04ذ،في تر يد العلاجية كامؿ تطكر السيدحة ذ- 1

https://mqalati.com/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B\/ 
2
- Zortuk, M. Economic impact of tourism on Turkey's economy: Evidence from cointegration tests. International 

Research Journal of Finance and Economics, 2009, P231–   . 
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ذذذإيط لي ذذريك ككست ذم ليزي ذ
ذذذاتفي ذاإحككادكرذذس غ فكرة

ذذذليتكا ي ذالمكسيؾذذككري ذالج كبيةذ
ذذذبكل داذك.ـ.أذالفميبيف
ذذذالبرتغ ؿذذذت يكاف
ذذذركم  ي ذذذتركي ذ
ذذذركسي ذذاله دذ

ذذذإسب  ي ذذذاام رات
Source: Zortuk, M. Economic impact of tourism on Turkey's economy: Evidence from cointegration tests. 

International Research Journal of Finance and Economics, 2009, P231–   . 
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 مقكمدتيد في الجزائرالسيدحة العلاجية ك  أىمية الثدلث:لمبحث ا
 مػػكناذفػػ ذهػػذاذالسػػي حةذالطبيػػةذكالصػػحيةذهػػ ذكاحػػدةذمػػفذأسػػرعذمجػػ اتذااهتمػػ ـذب لبحػػثذالأكػػ ديم ذ

السػي حةذالع جيػةذمفهػكـذجديػدذذلك هػ ذليسػتذذ،ذكتعتبػرالقرفذفػ ذكػؿذمػفذالسػي حةذكالدراسػ تذالصػحيةذكالطبيػة
عمىذالرغـذمفذعدـذكجػكدذاتفػ ؽذدكلػ ذحتػىذالآفذحػكؿذكيفيػةذتحديػدذكقيػ سذذ،شك نذجديدناذمفذأشك ؿذالسي حة

كفقن ذلتص يؼذقط عذالسي حةذالػذمذاقترحتػهذكذذسي حيةذهذاذااتج هذ،ذفقدذبدأذااعتراؼذبأهميتهذف ذتطكيرذكجهة
،ذفػػإفذإحػػدلذالمجمكعػػ تذالأس سػػيةذهػػ ذ"العػػ جذالطبػػ ذ/ذالع لميػػةذب ػػ ءنذعمػػىذأسػػب بذالسػػفرذم ظمػػةذالسػػي حة

،ذتعرؼذأحي  ن ذب سـذالسػفرذالطبػ ذجمكعةذفرعيةذمفذالسي حةذالع جيةت عرؼذب لسي حةذالطبيةذكه ذمذالصح "
ذالسػػػفر يمكػػػفذالقػػػكؿذإفذظهػػػكرذالمكضػػػكعذهػػػكذا عكػػػ سذلأهميتػػػهذكذذ،لػػػدكؿذمختمفػػػةذلأسػػػب بذطبيػػػةذلأ هػػػ ذتسػػػتمزـ

أفذالقيمػػةذالمقػػدرةذلسػػكؽذالسػػي حةذالع جيػػةذذ2008ااقتصػػ ديةذالمبمػػمذع هػػ ،ذعمػػىذسػػبيؿذالمثػػ ؿذأفػػ دذإيفػػ  زذ)
تػػػـذذفػػػإفذالسػػػفرذلأسػػػب بذصػػػحيةذكطبيػػػةذلػػػيسذبػػػ لأمرذالجديػػػدذكقػػػدكمػػػعذذلػػػؾذذ،مميػػػ رذ60الدكليػػػةذك  ػػػتذحػػػكال ذ

الزكارذإلىذكجه تذمثؿذالي  بيعذالحراريةذكالمكاقػعذالسػ حميةذب إحضػ فةذإلػىذذكجهةااعتراؼذبهذم ذذفترةذطكيمةذك
ذ.1م  طؽذأخرل

،ذبمػفذفػػيهـذ  كفذمػفذمػرضذالسػؿذفػ ذشػم ؿذأكركبػ ،ذسػ فرذالأثريػ ءذالػذيفذيعػفػ ذالقػرفذالت سػعذعشػركذ
كج ػكبذغػربذالكايػ تذالبحرذالأبػيضذالمتكسػطذذ،ذإلىإتشذلكرا سذكركبرتذلكيسذستيف سكفمؤلفكفذمثؿذدمذ

فكائػػدذكذذالمتحػػدةذكع شػػكاذفيهػػ ذأكذحتػػىذفػػ ذج ػػكبذالمحػػيطذالهػػ دئذب ػػ ءنذعمػػىذ صػػ ئحذتتعمػػؽذب لعطػػ ءذالصػػح 
 الم  خذمفذأجؿذتحسيفذصحتهـ.

أصبحذتػداكؿذالمرضػىذعبػرذالحػدكدذمػفذأجػؿذالحصػكؿذعمػىذالرع يػةذالصػحيةذال زمػةذع صػرناذمتزايػدذ
أدلذهػػػػذاذالػػػػدكرافذإلػػػػىذظهػػػػكرذظػػػػ هرةذجديػػػػدةذت عػػػػرؼذب لسػػػػي حةذ،ذممػػػػ ذةاقتصػػػػ دذالخػػػػدم تذالطبيػػػػذالأهميػػػةذفػػػػ 

لغػػ ءذالقيػػكدالع جيػػة.ذلقػػدذاكتشػػف  ذاتج هػػ تذجديػػدةذلمسػػي حةذالع جيػػةذفػػ ذالأدبيػػ تذالعم ،ذميػػةذ تيجػػةذلمعكلمػػةذكا 
يةذالكبيػػرةذالتػػ ذسػػيحققه ذف لحككمػػ تذالتػػ ذاختػػ رتذالتػػركيجذلمسػػي حةذالمتخصصػػةذتػػدرؾذجيػػدناذالفكائػػدذااقتصػػ د

ػػػ ذع مػػػؿذ مػػػكذمسػػػتكلذااقتصػػ دمذلمػػػدكؿذالمسػػػتقبمةذلػػؾذيتػػػأثرذ جػػػ حذكجهػػةذالسػػػي حةذالع جيػػػةذب ل ،ذكلك ػػهذأيضن
،ذكفقنػ ذلمبي  ػ تذالتػ ذت شػره ذالم ظمػ تذالسػي حيةذالكط يػةذإستراتيجيته ال  ميةذإذاذتـذتضمي هذف ذذل قتص دي ت

 ية.ذالطبيةذالمرتبطةذب لمؤشراتذااقتص د
ذعميهذس ت  كؿذف ذهذاذالمبحثذكؿذمفذالجكا بذالت لية:كذ

                                                 
1
 -W’alton  J  K   and J  Walvin, Leisure in Britain, 1780-    . Manchester: Manchester Universiry Press. Walvin, 

J. UK.1983,p159. 
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 ذ:ذمتطمب تذالب يةذالتحتيةذلمسي حةذالع جية؛المطمبذااكؿ
 ذالمطمبذالث   :ذالآث رذااقتص ديةذلمسي حةذالع جية؛
 ذالمطمبذالث لث:ذمقكم تذالجزائرذالسي حيةذعمكم ؛
 ذلع جيةذخصكص ؛المطمبذالرابع:ذمقكم تذالجزائرذف ذميدافذالسي حةذا

 .العلاجيةمتطلبدت البنية التحتية للسيدحة  الأكؿ:المطلب 
،ذتتطمبذمجمكعةذمفذأصح بذالمصػمحةذالرئيسػييفذذكمذالع جيةذه ذص  عةذع لميةذ  شئةذالسي حة

المصػػػ لحذالتج ريػػػةذبمػػػ ذفػػػ ذذلػػػؾذالكسػػػط ءذكمقػػػدم ذالرع يػػػةذالصػػػحيةذكتػػػكفيرذالتػػػأميفذكمقػػػدم ذمكاقػػػعذالكيػػػبذ
ذؤتمراتذكاإحع ـ.ذكخدم تذالم
كلكػفذأيضػ نذذالم تجعػ ت،جػكدةذالف ػ دؽذأكذكذذاذفقطذإلػىذالب ػ ءذالفعمػ ذلممرافػؽذكالمستشػفي تيشيرذهذ ا

،ذكالتقػػدـذالطبػػ ذفػػ ذالتك كلكجيػػ ذكرأسذ حةذالع جيػػةذمثػػؿذالمجتمػػعذالمحمػػ العكامػػؿذالخ رجيػػةذفػػ ذإطػػ رذالسػػي
ت فيػػذذاسػػتراتيجي تذمختمفػػةذفػػ ذكجهػػ تذالسػػي حةذذالمػػ ؿذالفكػػرمذيظ هػػرذالبحػػثذفػػ ذالسػػكؽذالمتخصصػػةذأ ػػهذتػػـ

،ذ ؿذ ش ػػرذفػػ ذمجمػػةذآسػػي فذككؿذسػػتريتلمقػػذكفقػػ نذ،ذالسػػكؽالع جيػػةذالمختمفػػةذفػػ ذمح كلػػةذلممسػػ عدةذفػػ ذتطػػكيرذ
ذالسي حةذالع جيةذف ذالخ رج  .ذ1سمحتذالحككمةذالم ليزيةذب لتركيجذلممستشفي تذكحزـ

تسػػهيؿذت ميػػةذالسػػي حةذالع جيػػةذفػػ ذعمػػىذذتعمػػؿذالتػػ ذه ػػ ؾذالعديػػدذمػػفذالمبػػ دراتذالحككميػػةذالأخػػرل
فذالأدلةذحتػىذالآفذتكشػؼذعػفذسػي حةذطبيػةذسػي حيةذتكػكفذالكذمختمؼذالبمدافذال  ميةذ تػدفق تذأح ديػةذااتجػ هذا 

مشػ ركةذالحككمػةذفػ ذتطػكيرذالب يػةذالتحتيػةذلهػذاذ،ذكذتعتبػرذمفذالدكؿذالأكثرذتطػكرانذإلػىذالأقػؿذ مػكانذذف ذالغ لب
سػػػي ح ذسػػػكاءذكػػػ فذذلػػػؾذمػػػفذخػػػ ؿذأ ظمػػةذأكثػػػرذكفػػػ ءةذلممع لجػػػةذالتأشػػػيراتذالػػػكاردةذلمػػػفذيسػػػعكفذالتصػػ يؼذال

لمحصػػكؿذعمػػػىذالم ػػػتجذأكذيػػػكفركفذم صػػػ تذتسػػػكيقيةذلهػػػـذتمكػػفذم ظمػػػ ذالػػػرح تذالطبيػػػةذبشػػػكؿذأفضػػػؿذمػػػفذ
ةذهكذ تيجةذربم ذيككفذحجـذالمكاردذالمطمكبةذلدخكؿذهذهذالسكؽذالمتخصصذ،الكصكؿذإلىذالأسكاؽذالمستهدفة

كزارةذالصػحةذكرع يػةذالأسػرةذككزارةذالسػي حةذسػعتذاله ػدذمثػ ؿذسػ طعذحيػثذذ،ذكتعتبػرم ذيدفعذمش ركةذالحككمة
ذقدذطكرت ذ ش طذالسي س تذكأدكاتذالب يةذالتحتيةذلتشجيعذ مكذالسي حةذالع جية.ذكذ
 للسيدحة العلاجية أمد ف الإقدمة  

ذ ذكرذأهمه :ه  ؾذالعديدذمفذأم كفذاإحق مةذالسي حةذالع جيةذ
ذ

                                                 
1- Gowri Shankar Nagarajan, G-   , IIM-B Hostels, Indian Institute of Management-Bangalore,Indian, 2004,P10. 
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 الفنددؽ: -1
 تعريؼ  لمة الفندؽ:  1-1

تعددتذالتع ريؼذالت ذتحددذمع ىذكممةذف دؽ،ذكلكفذف ذال ه يةذاجتمعتذعمىذأفذالف دؽذعب رةذعفذمب ىذع ـذ
ذ.1يكفرذالمأكلذكالطع ـذلمع بريفذمق بؿذاجر

 الفنددؽ: تصنيؼ 1-2
م تذالتػ ذتقػدمه ذكيختمػؼذذلػؾذمػفذتقسـذالف  دؽذع دةذإلىذأص  ؼذحسبذدرجةذكجكدةذكمستكلذالخػد

ذ:2درجةذالىذاخرل،ذحيثذ جدذالتص يف تذالت لية
 .EإلىذالدرجةذذAكذلؾذبدءانذمفذالدرجةذالتصنيؼ حسب الحركؼ:  -
 :ذخ صة،ذشرك ت،ذالقط عذالمختمط،ذحككمية.المل يةالتصنيؼ كفؽ  -
 ممت زة،ذالأكلى،ذالث  ية،ذالث لثة.ذالدرجدت:التصنيؼ كفؽ   -
،ذ جمت ف،ذ جمةذكاحدة. دد النجكـالتصنيؼ حسب  - ،ذث ثةذ جكـ  :ذخمسذ جكـ،ذأربعذ جكـ
ف ػػ دؽذتج ريػػة،ذاإحق مػػةذالطكيمػػة،ذبيػػكتذالشػػب ب،ذف ػػ دؽذذالخػػدمدت المقدمػػة:التصػػنيؼ كفػػؽ  -

 المدفذالري ضية،ذالف  دؽذالع ئمة،ذالف  دؽذالع جية.

 المنتجعدت-2 ذذ
 تعريؼ المنتجع: 2-1      

مةذبصفةذمؤقتةذلمس ئحيفذكيتكفرذفيػهذالخػدم تذالتػ ذتػكفرذلهػـذاإحق مػةذكالترفيػه...ذالػخ.ذهكذالمك فذالمعدذللإق 
كيػػتـذذلػػؾذبكاسػػطةذتػػكفيرذمكػػ فذم  سػػبذكبيئػػةذتسػػ عدذعمػػىذالشػػعكرذب لراحػػةذكااسػػترخ ءذكالسػػع دة،ذكذلػػؾذعػػفذ

عمػىذأفذيكػكفذذلػؾذطريؽذتكفيرذأم كفذجيدةذللإق مةذكالتغذيةذكالترفيهذكالتركيح،ذمػعذتػكفيرذالخػدم تذالصػحيةذ
كع دةذيذهبذال  سذإلىذالم تجع تذلتغييرذبيئةذإق متهـذالع ديةذخ ؿذ)مح ط ذبجكذم  سبذكبيئةذجميمةذ ظيفةذ

العطػػػػ ت(،ذكلػػػػذاذفمػػػػفذبػػػػيفذالأمػػػػ كفذالمفضػػػػمةذكجػػػػكدذي ػػػػ بيعذالميػػػػ ه،ذشػػػػكاطقذالبحػػػػ ر،ذالبحيػػػػرات،ذكالجبػػػػ ؿذ
ذ.3كالصح رم

ذ
ذ

                                                 
1
ذ.17،ذص2008،ذمكتبةذبست فذالمعرفة،ذااسك رية،ذالق هرة،الفندقة العلاجيةه لةذحسفذالسيد،ذذ- 

،ذ2014ري ،دمشؽ،ذسكذذ،دارذرس فذلمطب عةذكال شر،1طذ،الحديثةالتسكيؽ الفندقي مبيع كتركيج الخدمدت السيدحية كالفندقية هيبذمطر،ذادهـذكذ- 2
ذ.45ص

ذ.150مرجعذس بؽ،ذصذفردكسذمحمد،ذمحمدذحسف،ذح  فذمحمدذلطف ،ذ-3
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 أنكاع المنتجعدت: 2-2
ذ:1ةذالم تجع تذالسي حيةذلجذبذالسي حذله ،ذكمفذاهـذا كاعذالم تجع تتهتـذالدكؿذبإق م

لمع جذمفذبعضذالأمػراضذأكذقضػ ءذفتػرةذ ق هػةذبعػدذعمميػةذجراحيػةذأكذعػ جذذمنتجعدت إستشفدئية: -
 كق ئ .

كهػػذاذال ػػكعذمػػفذالمصػػح تذمخصصػػةذللإقػػ عذعػػفذعػػ دةذسػػيئةذمثػػؿ:ذالتػػدخيفذأكذذمنتجعػػدت كقدئيػػة: -
  ذالطع ـ،ذأكذالع جذمفذبعضذالأمراضذالعصبيةذكالأرؽذكغيرذذلؾ.الخمكرذأكذاإحفراطذف

كفقػػ ذل تحػػ دذالػػدكل ذلمم تجعػػ تذالع جيػػةذتصػػ ؼذإلػػىذذمنتجعػػدت متضػػمنة المستشػػفيدت العلاجيػػة: -
 الأ كاعذالت لية:

 :ذكاحد.ذمنتجع نددم  لتقديـذخدم تذكتسهي تذلمي قةذالبد ية،ذكمدةذاإحق مةذيكـ
 :ذكاحد.ذـديلتقذمنتجع سفينة بحرية  الخدم تذالصحيةذكالمي قةذكمدةذاإحق مةذغ لب ذيكـ
 :لرفعذمستكلذالصحةذكتحسيفذ سؽذالحي ةذلركادهذبتقديـذتسهي تذكتم ريفذذمنتجع متخصص

 لي قةذمعي ة،ذكيقدـذالأطعمةذالصحيةذفقط.
 :لتقػػػػديـذالخػػػػدم تذالصػػػػػحيةذكالطبيػػػػةذالشػػػػ ممةذكيجمػػػػعذبػػػػيفذخػػػػدم تذالم ػػػػػتجذذمنتجػػػػع طبػػػػي

 كطرؽذالع جذالطب ذالتقميدمذكالتكميم .ذااستشف ئ 
 :يق ـذبجكارذعيفذمعد يةذليقدـذخدمةذالع جذالم ئ .ذمنتجع  يف معدنية 
 ذهكذم تجعذع ج ذمممكؾذلف دؽذم ذأكذمق ـذداخؿذف دؽذأكذم تجعذع دم.منتجع فندقي: 

 المنشآت الطبية كالاستشفدئية -3 
ذبأدكاره ذالمع ي ذ:2ةذبتقديـذخدم تذلمعم ءذكم ه مفذالم شاتذالمهمةذالت ذتقكـ

تحديػػدذ سػػبةذالككليسػػتركؿ،ذالسػػكر،ذضػػغطذالػػدـذذ:ااختبػػ راتذكالفحػػكصذالطبيػػةذمثػػؿالخػػدم تذالطبيػػةذكذ -
 كغيره .

 برامجذالتغذيةذكالتخسيس. -
 الع جذعفذطريؽذالفيت مي  ت، -
 التدريب تذكالبرامجذالري ضيةذاليكمية. -
 الحم م تذالس خ ةذكالع جذب لم ء. -

                                                 
 .7،ذص2008،ذمكتبةذاا جمكذمصرية،ذالق هرة،ذمصر،جغرافية كالعدلـ دراسةالسيدحة العلاجية في مصر عدل ذا يسذسميم ف،ذذ-1

ذ.208 ه دذ جيبذمحمكدذالطرابيش ،ذمرجعذس بؽ،ذصذ- 2
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 ي  بيعذالبحرذكالع جذب لطيف.الع جذب -
 حم م تذالس ك  ،ذكتدليؾذالجسـ. -
 الع جذب لدففذف ذالرم ؿ. -
ذاستخداـذالحم ـذالشمس ذتحتذاإحشراؼذالطب . -

 .الآثدر الاقتصددية للسيدحة العلاجية الثدني:المطلب 
   أكلا: الآثدر الاقتصددية الإيجدبية للسيدحة العلاجية

ذأربػعذ لم ذبتشجيعذالسي حةذالطبيةذكمحػرؾذلم مػكذااقتصػ دمذلمبمػدذالمضػيؼذإلػىيمكفذأفذي عزلذااهتم ـذالعذ
ذعكامؿذرئيسية:ذ

يػتـذااعتػراؼذبع ئػداتذالسػي حةذالع جيػةذكشػكؿذمػفذأشػك ؿذالصػ دراتذالتػ ذيمكػفذأفذذميزاف المػدفك دت:-1
محتممػةذلمبمػدافذالمضػيفةذتشػمؿذاإحيػراداتذال،ذكذتكلدذإيػراداتذمػفذال قػدذالأج بػ ذلتحسػيفذميػزافذمػدفكع تذالدكلػة

تمػػؾذالمكتسػػػبةذمػػػفذتػػػكفيرذخػػػدم تذالرع يػػةذالصػػػحيةذلممرضػػػىذالأج  ػػػبذكمػػػ ذيػػرتبطذبػػػذلؾذمػػػفذإ فػػػ ؽذمػػػفذقبػػػؿذ
كم ذافذزي دةذعددذالسي حذيؤدمذالىذخفػضذذ.1المرضىذكرف قهـذعمىذالطع ـذكاإحق مةذكأ شطةذالسي حةذالمحمية

افذحجػػـذالمبيعػػ تذسػػيزيدذمػػعذإ فػػ ؽذالسػػ ئحذممػػ ذيزيػػدذمػػفذالتكمفػػةذ تيجػػةذزيػػ دةذاإح تػػ جذكتحقيػػؽذمبيعػػ تذأكبػػرذ
 .2العم تذالأج بيةذكيؤثرذعمىذميزافذالمدفكع ت

 ظراذلكجكدذمج اتذكثيػرةذفػ ذالسػي حةذالع جيػةذفإ هػ ذتػؤدمذإلػىذزيػ دةذفػرصذالعم لػةذحتػىذذفرص العمؿ:-2
عتمػػدذفػػ ذأدائهػػ ذعمػػىذاإح سػػ ف،ذتصػؿذإلػػىذمراحػػؿذالعم لػػةذالك ممػػة،ذف لسػػي حةذالع جيػػةذهػ ذمجمكعػػةذخػػدم تذي

كمػػفذثػػـذفػػ ذف لمهػػ راتذالمتػػكافرةذفػػ ذالعمػػ ؿذكالمػػكظفيفذكمػػدلذإدراكػػـذككعػػيهـذبأهميػػةذالعمػػؿذالع جػػ ذالػػذمذ
ذيقكمكفذبه.

تحت جذسي حةذالم تجع تذالسي حيةذعمكم نذكذالع جيةذبشكؿذخ صذإلىذعم لػةذكبيػرة،ذكذلػؾذتمػتصذكثيػراذمػفذ
لدكلة،ذكم ذتسهـذف ذرفعذالدخؿذالفردمذكالقكم ذلمب د،ذكتركجذالسي حةذالع جيةذالط قةذالبشريةذالمكجكدةذف ذا

لمعديدذمفذالأ شطةذالمص حبةذله ذكالمرتبطةذبه ذحيثذيستفيدذم ه ذكثيراذمفذالأفراد،ذكتشػيرذالدراسػ تذإلػىذأفذ
فرصػػػػػةذذ275=2.75×ذغرفػػػػػةذ100فرصػػػػػةذعمػػػػػؿذفػػػػػ ذمجػػػػػ اتذمختمفػػػػػةذأمذذ2.75كػػػػػؿذغرفػػػػػةذف دقيػػػػػةذت شػػػػػقذ

ذ10ؿ،كلػػػذلؾذفػػػ فذالدراسػػػ تذالدكليػػػةذالج ريػػػةذفػػػ ذسػػػكؽذالسػػػي حةذالع جيػػػةذتؤكػػػدذا ػػػهذسػػػيككفذمػػػ ذبػػػيفذكػػػؿذعم

                                                 
1
- Laura Hopkinsa, Ronald Labonte´b, Vivien Runnelsb, and Corinne Packerba School of Public Health, Health 

Sciences Building, University of Saskatchewan, 107 Wiggins Road, Saskatoon, Saskatchewan, Canada       
2
ذ.213صذذ،2000ذ،ذع لـذالكتب،ذالق هرة،البيئة كالسيدحة العلاجيةاحمدذالج د،ذ - 
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يعممكفذيعمؿذكاحدذف ذمج ؿذالسي حةذالع جيةذأمذافذص  عةذالسي حةذالع جيةذتقدـذفرصةذعمػؿذكاحػدذلكػؿذ
ذ.1الع مميفذكه ذاعمىذ سبةذفرصذلمعمؿذيمكفذأفذتقدمه ذأمذص  عةذف ذالع لـذ10مفذ
ب استغ ؿذالأمثؿذلمكس ئؿذكالمقكم تذالطبيعيةذكتطكيرذإمك   ته ذكااستف دةذاستغلاؿ المكارد الاقتصددية: -3

مػػػفذالع  صػػػرذالتك كلكجيػػػةذالمسػػػ عدةذلجػػػذبذالسػػػ ئحيفذالمرضػػػىذالأج  ػػػب،ذحيػػػثذتخمػػػؽذمجتمعػػػ تذسػػػي حيةذ
قتصػػ ديةذاإحقميميػػة،ذحيػػثذتكػػكفذع جيػػةذفػػ ذالم ػػ طؽذالبعيػػدةذأمذأ هػػ ذهػػ ذإحػػدلذالمسػػ هم تذفػػ ذالت ميػػةذاا

ذ.ذ2السي حةذه ذمحكرذالت ميةذالرئيسذفيه 
كمػػ ذأفذالسػػي حةذعمكمػػ ذتشػػ رؾذفػػ ذت ميػػةذالمشػػركع تذكخمػػؽذفػػرصذالعمػػؿذفػػ ذالف ػػ دؽ،ذكصػػ  عةذذالتػػذك راتذ

الم ه ،ذكف ذأ شطةذاقتص ديةذأخػرلذكصػ  عةذالم سػكج تذكالأخشػ بذكذالتشػييدذكذالصػ  ع تذذكالسي حية،ذ
ئية،ذف لسي حةذإذانذه ذأداةذفع لةذكمػؤثرةذلم ظػ ـذالعػ ـذلخمػؽذتك مػؿذاجتمػ ع ذكخضػ رمذكذاقتصػ دمذعمػىذالغذا

ذ.3المستكلذالقكم 
كتعتمػػدذكثيػػرذمػػفذمػػدفذالميػػ هذالمعد يػػةذلػػيسذفقػػطذعمػػىذالج  ػػبذالع جػػ ذلمسػػ ئحذكمصػػدرذلمػػدخؿ،ذكا  مػػ ذذتقػػكـذ

كذخ رجي ذللأغراضذالطبيةذأكذلمشربذالع دم،ذكمػ ذأفذبأ شطةذأخرلذكتعبئةذالمي هذالمعد يةذكذتسكيقه ذداخمي ذ
ذ ذبتصػػديرذالأمػػ حذالمعد يػػةذبعػػدذفصػػمه ذاسػػتعم له ذفػػ ذالعػػ ج،ذكالػػبعضذالأخػػرذيقػػكـ بعػػضذهػػذهذالمػػدفذتقػػكـ
بتصػػديرذالطمػػ ذال ػػ تجذمػػفذاخػػت طذالميػػ هذالمعد يػػةذب لتربػػةذإلػػىذالػػب دذالتػػ ذاذيتػػكافرذفيهػػ ذالعػػ جذبػػ لطم ،ذ

ذريةذتقكـذبتصديرذأ كاعذخ صةذمفذاإحعش بذالبحريةذاستخدامه ذطبي ن.كبعضذالمدفذالبح
السػي حةذالع جيػةذعمػىذتحسػيفذالكصػكؿذإلػىذالرع يػةذالصػحيةذذدتسػ عذتحسيف الر دية الصػحية المحليػة:-4

،ذعمػػىذالػػرغـذمػػفذأفذةذالع جيػػةذعػػ دةذفػػ ذالقطػػ عذالخػػ صتػػتـذالسػػي حذ.4المحميػػةذكجكدتهػػ ذفػػ ذالبمػػدافذال  ميػػة
لم  شدةذالمرضىذكذذ،لمستشفي تذالع مةذقدذأ شأتذأيضن ذكحداتذصحيةذخ صةذتخدـذالمرضىذالأج  ببعضذا

الأج  بذق ـذمقدمكذالرع يةذالصحيةذالخ صػكفذفػ ذالبمػدافذالمضػيفةذب سػتثم راتذكبيػرةذلتحسػيفذمرافػؽذالرع يػةذ
ذالصحيةذكتدريبذكجذبذالع مميفذالصحييفذذكمذالمه راتذالع لية.ذ

يحسػفذجػكدةذالػ ظـذالصػحيةذالمحميػة،ذكخ صػةذذهذالمرافػؽذالمتقدمػةذكالخبػراتذالطبيػةذالمت كعػةإفذتكفرذمثػؿذهػذ
ػ ذالسػك فذالمحميػيفكيشػجعذهػذاذأيذ،ف ذالبمدافذال  ميػة  رج،ذالػذيفذقػدذيسػعكفذلمحصػكؿذعمػىذالعػ جذفػ ذالخػذضن

كثيػؼذرأسذالمػ ؿذذالصػحةذ،ذممػ ذيقمػؿذمػفذتػدفؽذالعممػةذالصػعبةذ ظػرناذلأفذقطػ ععمىذتمقػ ذالعػ جذفػ ذالم ػزؿ
                                                 

ذ83ص،ذ2001،ذعم ف،ذااردف،ذكالتكزيعالميسرةذلم شرذذر،ذداكالفندقةالسيدحة.سلسلة السيدحة  ئمبددالظ هر،ذسرابذإلي س،ذ عيـذ- 1
2
ذ.205احمدذالج د،ذمرجعذس بؽ،ذصذ- 

ذ.28ه لةذحسف،ذمرجعذس بؽ،ذصذ- 3
رس لةذم جستيرذغيرذم شكرة،ذذ(،2009-1990دراسة حدلة الأردف ) -دمالإقتصد كالنمك تحليؿ العلاقة بيف السيدحة الدكلية ذآسي ،ذبمق ض ذ- 4

ذ.75صذ،2012ج معةذاليرمكؾ،ذإربد،ذالأردف،
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مػػفذذ ذالبمػػدافذذاتذعػػددذالسػػك فذالصػػغير،ذفػػإفذالتػػركيجذلمسػػي حةذالع جيػػةذيمك ػػفذالمستشػػفي تذفػػبشػػكؿذكبيػػر
،ذكتبريػػػرذااسػػػتثم رذفػػػ ذالتك كلكجيػػػ ذالطبيػػػةذالمتقدمػػػةذب هظػػػةذسػػػتف دةذالك ممػػػةذمػػػفذالسػػػعةذالف ئضػػػةتحقيػػػؽذكاا

فػإفذبعػضذالبمػدافذال  ميػةذلػديه ذحػكافزذذالجػكدة،ليةذلكضعذ فسه ذككجهةذطبيةذع ذذلؾ،.ذب إحض فةذإلىذ1الثمف
عفػػػ ءاتذضػػريبيةذعمػػػىذاإحيػػراداتذالمكتسػػػبةذمػػػفذ ضػػريبيةذمقدمػػػةذلب ػػ ءذالمستشػػػفي تذكشػػراءذالمعػػػداتذالطبيػػةذكا 

ذالمرضىذالأج  بذلجذبذااستثم رذالأج ب ذالمب شرذف ذالمرافؽذالصحيةذ.
الصػحيةذفػ ذالبمػدافذالمضػيفةذمػكاردذإضػ فيةذكيمكػفذأفذذيكفرذااستثم رذالأج ب ذالمب شرذف ذمرافػؽذالرع يػة ذ

يقػيـذالعديػدذمػفذمقػدم ذالرع يػةذف  هذإلىذجكدةذالمرافؽذالصحيةذذب إحض فة كلكجي ذكالمعرفة،ذيؤدمذإلىذ قؿذالتك
يةذالأمػػريكييفذذكمذالسػػمعةذالطيبػػة،ذمثػػؿذمستشػػفىذجػػك زذالصػػحيةذالخ صػػيفذركابػػطذمػػعذمقػػدم ذالرع يػػةذالصػػح

المػذككرةذأعػ هذاذتثيػرذفقػطذلمبمػدذفػ ذالسػي حةذذالآثػ ركب لتػ ل ذذفػإفذالػخ،ذه رف ردذلمطبذ...ذ،ذكمؤسسةهكبك ز
،ذكدةذع ليػةذمع صػرةذلممرافػؽذالصػحيةمفذخ ؿذتمكػيفذالكصػكؿذإلػىذجػذالع جيةذكلك ه ذتفيدذالسك فذالمحمييف

بشػػكؿذمب شػػرذفػػ ذال مػػكذب ختصػػ رذالسػػي حةذالع جيػػةذتسػػ هـذ،ذكذكذفػػرصذالعمػػؿذكب لتػػ ل ذزيػػ دةذالعػػرضذالفعػػ ؿ
 ااقتص دمذمفذخ ؿذتكليدذاإحيراداتذف ذقط عذالسي حةذكالص  ع تذالمرتبطةذبه.

 العلاجية:السلبية للسيدحة  الاقتصدديةالآثدر 
ذ،ذقػػدذأعػػربذبعػػضذالبػػ حثيفذعػػفذجديػػةج بيػػةذالمفترضػػةذلمسػػي حةذالع جيػػةعمػػىذالػػرغـذمػػفذالآثػػ رذاإحي
لتطػكيرذصػ  عةذذةذالبمدافذال  ميػةكخ صذتممةذعمىذاقتص دذالبمدذالمضيؼمحالمخ كؼذبشأفذالعكاقبذالسمبيةذال

ج دؿذالب حثكفذذلؾذف ذسكءذتكزيعذالمػكاردذالع مػةذفػ ذالبمػدافذحيػثذعػ دةذمػ ذتكػكفذأ ػكاعذكذذ،السي حةذالع جية
ذ،يػةاإحجراءاتذالطبيػةذالتػ ذيطمبهػ ذالسػي حذاختي ريػةذكغيػرذط رئػةذكالتػ ذتختمػؼذعػفذالمتطمبػ تذالصػحيةذالمحم

 .2لت  فسيةذف ذبعضذالتخصص تذالطبيةيميؿذاا خراطذف ذالسي حةذالع جيةذإلىذتطكيرذالقدرةذاكذ
صصػ تذالتػ ذيطمبهػ ذالمرضػىذالمعداتذكالأعدادذالمتزايدةذمفذخريجػ ذالطػبذالػذيفذيتػ بعكفذكظػ ئؼذفػ ذالتخ

التحكيػػؿذمػػفذالمػػكاردذ.ذي ػػتجذعػػفذهػػذاذ3،ذمػػعذعػػددذأقػػؿذمػػفذالمهتمػػيفذبمت بعػػةذكظػػ ئؼذالصػػحةذالع مػػةالأج  ػػب
،ذممػػػػ ذيػػػػؤدمذإلػػػػىذتفػػػػ قـذالػػػػ قصذفػػػػ ذالمرضػػػػىذلخػػػػدم تذالرع يػػػػةذالصػػػػحيةذالتػػػػ ذتمبػػػػ ذاحتي جػػػػ تذالأج  ػػػػب

 المتخصصيفذف ذالرع يةذالصحيةذكالمرافؽذف ذالرع يةذالصحيةذالمحميةذالأكليةذكالكق ئية.

                                                 
1
- Shih, W. and Ninh, D, Impact of Tourism on Long-Run Economic Growth of Vietnam, Modern Economy,Vol 

  , N
o 

          P 371 –376 
2
- Imler, A. N, Evaluating nature of expenditures and economic impact of tourism spending on nature based 

activities in South Carolina coastal economies, Unpublished Master Thesis, Clemson University, Carolina, 

USA,2011,P76. 
3
 -Zortuk, M., Economic Impact of Tourism on Turkey‘s Economy: Evidence from Cointegration Tests, 

International Research Journal of Finance and Economics, Vol   , N
o 

13,2009, P    -     



 يجيات تنشيطهاستراتالسياحة العلاجية وإ             الفصل الثاني                                           

 

  133 

 

ع يػػةذالصػػحيةذيمكػػفذأفذتػػؤدمذصػػ  عةذالسػػي حةذالطبيػػةذال شػػطةذإلػػىذرفػػعذمسػػتكلذأسػػع رذخػػدم تذالرذ
قدمػػةذالتػػ ذتمبػػ ذتػػـذتجهيػػزذالمستشػػفي تذالخ صػػةذفػػ ذت ي  ػػدذبػػػ لمعداتذالطبيػػةذالمتذالمثػػ ؿذالمحميػػةذعمػػىذسػػبيؿ

ب إحضػ فةذإلػىذذ،الرع يػةذالصػحيةذلتبقػىذمربحػةذكرفػعذأسػع ر،ذهػذاذيسػ هـذفػ ذالػديكفذالخ رجيػةذالمع ييرذالدكلية
افذال  ميػةذمممككػةذلمسػتثمريفذأج  ػبذقػدذاذيكػكفذلػديهـذا هذيمكفذأفذتككفذالمرافؽذالصحيةذالخ صةذفػ ذالبمػد

 .1أمذمصمحةذف ذرف هيةذالسك فذالمحمييف
قػػدذيتمقػػىذالمسػػتثمركفذالأج  ػػبذإع  ػػ تذحككميػػةذفػػ ذشػػكؿذمػػفذأشػػك ؿذاإحعفػػ ءاتذالضػػريبيةذكخفػػضذ

عذأسػػػع رذالػػػىذارتفػػػ كب لتػػػ ل ذقػػػدذيػػػؤدمذ،ذكلػػػفذتػػػدعـذ ظػػػ ـذالصػػػحةذالع مػػػةذالتعريفػػػ تذالجمركيػػػةذعمػػػىذالػػػكاردات
ذ.الرع يةذالصحية

،ذإاذأ هػػ ذقػػدذعدذفػػ ذم ػػعذهجػػرةذالأدمغػػةذالخ رجيػػةعمػىذالػػرغـذمػػفذأفذالسػػي حةذالع جيػػةذيمكػػفذأفذتسػػ 
جػػ ؿذالرع يػػةذتػػؤدمذإلػػىذتفػػ قـذ زيػػؼذالعقػػكؿذالػػداخم ذبسػػببذذلػػؾذكخ صػػةذذكمذالمهػػ راتذالع ليػػةذكالخبػػرةذفػػ ذم

يةذالخػػ صذبسػػببذركاتػػبذأفضػػؿذكآفػػ ؽذكظيفيػػةذممػػ ذ،ذت جػػذبذإلػػىذقطػػ عذالرع يػػةذالصػػحالصػػحيةذالع مػػةذلمبمػػد
،ذهجػرةذالأدمغػةذالداخميػةذضػ رةذبشػكؿذخػ صذل ظػ ـذالمستشػفي تذالع مػة يػؤدمذإلػىذتػدهكرذظػركؼذالعمػؿذفػ 

ذالرع يةذالصحيةذالع مةذف ذالبمدافذال  مية.
 المطلب الثدلث: مقكمدت الجزائر السيدحية  مكمد:

كيمػكمترذعمػىذذ6000تمتػدذحػدكده ذالبػ لمذطكلهػ ذذعذحيػثمربػذكػـذ2381741تمتدذالجزائػرذعمػىذمسػ حة
يمتػػدذالبحػػرذالأبػػيضذذفػػ ذالشػػم ؿذ،يت  يػػ ذكالصػػحراءذالغربيػػةذكالمغػػربطػػكؿذتػػك سذكليبيػػ ذكال يجػػرذكمػػ ل ذكمكرذ

كيمػػكمترذمػػفذالخػػطذالسػػ حم ذبي مػػ ذفػػ ذالج ػػكبذتمتػػدذالصػػحراءذالكاسػػعةذذ1200المتكسػػطذعمػػىذطػػكؿذأكثػػرذمػػفذ
ذ .2يمكمترذمربععمىذم ذيقربذمفذمميك  ذك

كقػدذتميػزذهػذاذالتطػكرذذ،شهدتذكجهةذالجزائرذاهتم من ذمتجددناذعديدة،بعدذأفذتـذإهم له ذخ ؿذس كاتذ
ذالحككمػػةذالجزائريػػةذتذالتقميديػػةذل كتشػػ ؼذكااسػػترخ ءبظهػػكرذم تجػػ تذجديػػدةذإلػػىذج  ػػبذاإحق مػػ  ،ذبي مػػ ذتقػػكـ

عمىذالمستكلذ،ذكذمتمؾذالجزائرذالعديدذمفذالأصكؿتذ،ذحيث2015لت ميةذالسي حةذبحمكؿذع ـذذإستراتيجيةبكضعذ
ذأ كاعذكبيرةذمفذالتض ريسذتتبعذبعضه ذالبعضذمفذشم ؿذإلىذج كبذاإحقميـ.ذالجغراف ذأربعة

،ذيمتػدذمػفذالػداخؿذبسػهؿذيكجػدذسػ حؿذتحػدهذالشػكاطقذكالخمجػ ف،ذعمىذطػكؿذالبحػرذالأبػيضذالمتكسػط
 ذالصػػػ لحةذلمزراعػػػةذكالمػػػدفذالرئيسػػػيةذمثػػػؿذالجزائػػػرذالتمػػػ ذككدي  ػػػهذحيػػػثذيتركػػػزذالجػػػزءذالرئيسػػػ ذمػػػفذالأراضػػػ

                                                 
1
 -Johnson LA: Americans looking near, far to save on health care. 2008, Assoc Press. 

2
،ذالمجمةذالأكركذالمتكسطيةذإحقتص دي تذير السيدحة  لى السدحؿ بدلجزائر: حدلة سدحؿ كلاية مستغدنـالكضع كتأث ف طمةذالزهراءذمحمدذالشريؼ،ذ- 

 .19،ذص2017الجزائرذ،،ذذ01،ذالعددذ01السي حةذكذالف دقة،ذالمجمدذ
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تيميػ فذه  ؾذسمسمت فذجبميت فذمكجهت فذمفذالشرؽذإلػىذالغػرب:ذأطمػسذالخذكذقس طي ةذ...ذكهرافذكذالع صمةذك
يػػػدكغ،ذكيبمػػػمذذركتػػػهذفػػػ ذااكزكذمزذالػػػذمذتشػػػكؿذمػػػفذجبػػػ ؿذتممسػػػ ف،ذكارسػػػي يس،ذكتيػػػ ذ،ذكجرجػػػكرة،ذكبػػػ بكر،ذكا 

الصػػػػػػػحراكمذب لكتمػػػػػػػةذالصػػػػػػػمبةذلأكراسذالتػػػػػػػ ذبمغػػػػػػػتذذركتهػػػػػػػ ذبجبػػػػػػػؿذتشػػػػػػػيمي ذذ،ذكالأطمػػػػػػػسـ(ذ2308خديجػػػػػػػةذ)
،ذحقػػؿذعشػػبذالحمفػػ ءذكالتكػػ ثرذفذالهضػػ بذالمرتفعػػةذشػػبهذالصػػحراكيةم طقػػةذمػػذفػػ ذكسػػطذالأطمػػس،كذـ(2328)

متػػرناذتحػػتذمسػػتكلذسػػطحذذ40لػػىذكالتػػ ذيفسػػرذشػػكؿذالحػػكضذكجػػكدذطمقػػ تذ)بحيػػراتذمممحػػة(ذيصػػؿذارتف عهػػ ذإ
ذ.1ممغيمشطذكمفذأبرزه ذذالبحر

ضػػػ به ذالصػػػخرية،ذكسػػػهكله ذالق حمػػػة،ذكم  طقهػػػ ذالرمميػػػة،ذكالعػػػرؽذالشػػػرق ذكهذصػػػحراءه ػػػ ؾذأيضػػػ ذال
،ذه ػػ ؾذكأخيػػرانذفػػ ذأقصػػىذالج ػػكبذالهقػػ رذالػػخذ،ذكالقػػرارةذ...الكبيػػر،ذككاح تػػهذمثػػؿذزيبػػ ف،ذككادمذمػػزاب،ذكتػػكات

بإرتف عذرتي حذمف جقذكجبؿذت ه تذيهيمفذعميه ذف ذالكسطذاذهض بذالمرتفعةذالم تشرةذف ذدرج تسمسمةذمفذال
ةذمثػؿذالشػطذالشػرق ذ،ذكحيثذتكجدذبعضذالبحيراتذالمممحػأعمىذقمةذف ذالب دذتعتبرالت ذـذذ3003يصؿذالىذ

بػيضذيض ؼذإلىذهذهذالطبيعػةذميػراثذأثػرمذذكذقيمػةذكبيػرة،ذمفتػرؽذطػرؽذبػيفذعػكالـذالبحػرذالأذ،كشطذالحض ة
فػ ذ(ذكذيػةذكالركم  يػةذ)فػ ذشػرؽذمكريت  يػ رذعددناذمػفذالمكاقػعذال كميد،ذكرثتذالجزائالمتكسطذكالمسمميفذكالأف رقة

ذ.2،ذب إحض فةذإلىذالمكاقعذكالمب   ذالمسيحيةذكاإحس ميةأكريسذكشم ؿذ كميدي (
 ب إحض فةذإلىذ ق طذمحكريةذطبيعيةذحيثذالغرابةذكالجم ؿذج بن ذإلىذج ب:

  الشريطذالس حم 
 جب ؿذأكريس 
 م طقةذالقب يؿ 
 كادمذمزاب 
 دذسكؼكا 
  جب ؿذالهق رذكالط سيم 
 ذتكاتذكقرارة

 
 مندطؽ التكسع السيدجي في الجزائر المصنفة حسب اليكنس ك 

                                                 

2002.ذاليك سككذ2001ديسمبرذذ8.ذالمركزذاإح م ئ ذلشم ؿذإفريقي .ذ شرةذالت مية.العدددؿ إفريقيدم. منتدل الإستثمدر في شعبدذالكه بذرزيؽ- . 1
  

ذ.2002اليك سكك،- 2
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م طقػػةذتكسػػعذسػػي ح ذم تشػػرةذفػػ ذجميػػعذأ حػػ ءذالػػب دذكالتػػ ذذ174حسػػبذاليك سػػككذيكجػػدذفػػ ذالجزائػػرذ
أكذالأج بيػةذل سػتثم رذذ،ذتدعكذكزارةذالسي حةذجميعذالم ظمػ تذالكط يػةلهذاذالسببكذ تع ىذب استثم رذالسي ح 

ذف ذهذاذالسكؽذالمربحذلمغ ية.
ذ1.6زائػػرذمق بػػؿذمميػػكفذذ3.1كػػ فذذ2015كبحسػػبذت بػػؤاتذكزارةذالسػػي حةذفػػإفذالتػػدفؽذالسػػي ح ذبحمػػكؿذعػػ ـذ

ح لينػػ ذذذ،مميػػ راتذدكارذ6أكثػػرذمػػفذذ2015المػػدفكع تذالمتراكمػػةذلم شػػ طذالسػػي ح ذفػػ ذعػػ ـذكذذ2004مميػػكفذعػػ ـذ
تسعةذعشرذمػفذهػذهذالم ػ طؽذ ةذلدراسةذتطكيرذعبرذالكك لةذالكط يةذلمت ميةذالسي حيةم طقةذسي حيذ22تخضعذ

كيمػكمترذكث ثػةذأخػرلذفػ ذتم راسػتذكج  ػتذذ1200المحتجزةذلمدراسةذتقعذعمػىذالسػ حؿذالممتػدذعمػىذأكثػرذمػفذ
هػػذهذ،ذكذيرهكتػػ رناذلمتطػػكذذ1443.83المع يػػةذتبمػػمذمسػػ حته ذاإحجم ليػػةذذ22فػػإفذكػػؿذالم ػػ طؽذذكمػػعذذلػػؾ،كتيميمكف

ذ4ا قذترفيهيػةذكذمراسػ ذكمػكذذ8ذط بقنػ ذكذ3000فػي ذكذذ550ف ػدقن ذكذذ144المكاقعذه ذجػزءذمػفذمشػ ريعذإ جػ زذ
يجػػػبذأفذتكلػػػدذهػػػذهذاإح جػػػ زاتذالسػػػي حيةذط قػػػةذ،ذكذمراكػػػزذري ضػػػيةذ4مركػػػزناذلمتسػػػكؽذكذذ15م تجعػػػ تذصػػػحيةذك

كتم راسػػتذلهػػ ذالأكلكيػػةذكيجػػبذأفذذفػػإفذم ػػ طؽذالسػػي جيةذفػػ ذج  ػػتذكمػػعذذلػػؾذ،سػػريرذ50000اسػػتيع بيةذتبمػػمذ
ػ ذبسػببذحس سػيةذ ظػ مهـذالبيئػ  لهػذاذكذذ،تخضعذاعتب رذخ صذ ظرناذلأ ه ذكجهةذمميزةذلمسػي حذالأج  ػبذكأيضن

ظؿذالمخططذالمخططذالتػكجيه ذذف ذ السي حالقط عذمستدامةذلت ميةذذكط يةذإحستراتيجيةالسببذذتـذالتخطيطذ
ذ.1يدذمفذالحكافزمعذالعدذ2030لمتهيئةذالسي حيةذلأف ؽذ

 الجزائر:مدينة  -1
،ذالجزائػػػرذالع صػػػمةذتقػػدـذالمخطػػػطذالعمرا ػػػ ذالتقميػػػدمذ ه يػػػةذسػػػهؿذمتيجػػةمعمقػػةذعمػػػىذتػػػ ؿذالسػػ حؿذفػػػ ذ

كمجمكعػةذذ-بكزريعػةذذ-القصػبةذالم ح يػةذمػعذكتمػةذصػخريةذذ-لمدي ةذالبحرذالأبيضذالمتكسػط:ذالأكركبػكليسذ
،ذقصػكرذالمغ ربيػةذب ل سػبةذلمكثيػريفهيبذحتىذلكذاختفػتذالمفذالت ؿذتتق طعذمعذتشكيؿذكدي فذصغيرةذخميجذم

كالشػػكارعذذأث ػػ ءذالتجػػكؿذحػػكؿذالطػػرؽذالممتكيػػةكذذ،تظػػؿذالجزائػػرذالبيضػػ ءذكاحػػدةذمػػفذأجمػػؿذمػػدفذالعػػ لـذالعربػػ 
التػ ذتمخػصذالجزائػرذ،ذيمكفذلممػرءذأفذيكتشػؼذهػذهذالمدي ػةذالخمفيةذالت ذتشبهذالدرج،ذكالآث رذكالم طقةذالحديثة

ذ.ذ2،ذبمدذمتجذرذف ذتق ليدهذكشغكؼذب لحداثةاليكـبأكممه ذ
 القصبة: 1-1

                                                 
1
ذ.18/01/2022تـذااط عذعميهذ:ذ/https://www.mta.gov.dz،ذ2018كزارةذالسي حةذالجزائريةذِٛلغ  - 

 .21/01/2022،ذتـذااط عذعميه:ذذhttps://kemlu.go.id/algiers/enذ،أ دك كسي السف رةذالجزائريةذف ذمكقعذذ- 2
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-1817(ب يػػتذقصػػةذمدي ػػةذالجزائػػرذعمػػىذمراحػػؿذكػػ فذأخرهػػ ذالمرحمػػةذالتػػ ذصػػ رتذفيهػػ ذمقػػراذلحكػػـذالػػداي ت
،ذكهذهذالفترةذه ذاهـذالفتراتذمفذعمرذالقصبة،ذكه ذالتػ ذتسػترجعذمبػدئي ذبعػدذالتػرميـذالشػ مؿذ) ـ1830

ذبهذكزارةذا ذلثق فة.الذمذتقكـ
تقعذقصبةذالجزائرذب لقسـذالج كب ذمفذالمدي ػةذالعتيقػة،ذكتتػكجذالزاكيػةذالتػ ذتكػكفذرأسذالمثمػثذالػذمذيحصػرذ

ألػؼذمتػرذمربػع،ذكلمقصػبةذشػكؿذمثمػثذتشػترؾذفيػهذذ9ال سيجذالعمرا  ذلممدي ة،ذتزيدذمس حةذالقصبةذعمىذ
ذمعذالمدي ةذبضمعيف،ذالضمعذالشم ل ذكالضمعذالج كب .

حيػثذأفذ)ـ1974-1830(كالتشكيهذالػذمذتعرضػتذلػهذأقسػ ـذالقصػبةذطيمػةذالفتػرةذالممتػدةذبػيفذ ظراذلمغمكضذ
ثك ةذلق دةذالحممةذالعسػكرية،ذكابتػداءذمػفذهػذاذالتػ ريخذحكلػتذذ)ـ1840-1830(القصبةذص رتذابتداءذمفذ

ـذشكهتذالأقس ـذالكسطىذبشؽذالطريؽذالػرابطذبػيفذ1844بعضذأقس مه ذلتصبحذمستشفىذعسكري ،ذكف ذ
لمدي ػػػةذكحػػػ ذاابيػػػ ر،ذفقػػػدذبػػػدأذالعمػػػؿذبإزالػػػةذالشػػػكائبذكاإحضػػػ ف تذالتػػػ ذزادتذمػػػفذثقػػػؿذالب ػػػ ءذكشػػػكهتذا

ذ.1مع لمه،ذكلـذ بؽذااذعمىذالجدرافذالداعمة
 :القصكر 1-2
دارذعزيزةذهػكذ مػكذجذلمم ػزؿذالجزائػرمذبب طػهذالرخػ م ذك ػ فكرةذالميػ هذالمركزيػةذكأكا يػهذالفخ ريػةذكجصػهذ -

،ذالػذمذ(ذفػ ذقصػرذدارذمصػطفى1817كفذبجكارذج ي ةذ)مقرذالحككمةذحتػىذعػ ـذكتعريشتهذب لزج جذالمم
،ذكاث ػػيفذمػػفذم ذكالمظمػػةذمػػفذخشػػبذالأرزذالم حػػكت،ذلػػكحظذالبػػ بذالأمػػ 1797ب ػػ هذدامذمصػػطفىذعػػ ـذ

زخرفػػػػةذبػػػػ لخزؼذالهكل ػػػػدمذكاإحيطػػػػ ل ،ذكأعمػػػػدةذمػػػػفذالرخػػػػ ـ،ذكالأعمػػػػ ؿذالخشػػػػبيةذالم حكتػػػػة،ذالممػػػػراتذالم
ذكابذالمزدكجةذلمغرؼذذاتذالأركقة.ذذالدرابزي  تذكالأبكذ
كيسػك هذكزيػرذالبحريػةذذ1826،ذتػـذب ػ ؤهذعمػىذالكاجهػةذالبحريػةذعػ ـذهكذقصرذالقبطػ فذرايػسذ23الحصفذ -

الحػػرارةذالػػذمذيمك ػػهذب لتػػ ل ذالسػػيطرةذعمػػىذالخمػػيج.ذكػػ فذلهػػذاذالقصػػرذحمػػ ـذمب ػػ ذفػػكؽذالمطػػبخذلتكزيػػعذ
،ذ،ذكالثػػػ   ذلتجميػػػعذميػػػ هذالأمطػػػ رمػػػىذميػػػ هذالشػػػربالمسػػػتمرة،ذكمغسػػػمةذمػػػزكدةذبئػػػريف،ذأحػػػدهم ذيحتػػػكمذع

يتكػػكفذهػػذاذالمب ػػىذالمفتػػكحذلمجمهػػكرذمػػفذث ثػػةذأجػػزاء:ذمسػػكفذحيػػثذتػػـذتػػزييفذغػػرؼذالمعيشػػةذكالغػػرؼذكذ
البيػػػكتذذالخػػػدـ،كغرفػػػةذالطعػػػ ـذكالمكتػػػبذبخػػػزؼذمختمػػػؼذكأعمػػػ ؿذخشػػػبيةذم حكتػػػة.ذه ػػػ ؾذأيضػػػ ذم طقػػػةذ

-1805زكؿذش رعذالحػ جذعمػرذيكجػدذقصػرذأحمػدذب شػ ذ)الصغيرةذالمخصصةذلمبح رةذكالصي ديف.ذأث  ءذ 

ذمجهزذبدرجذجميؿذبأككاعذتؤدمذإلىذالف  ءذالداخم .ذذفرذق عدةذلممسرحذالكط  ذالجزائرميكذ،ذ(1808

                                                 
ذ.8-7،ذص2007،ذدارةذالحض رة،ذالجزائر،1،ذطقصبة مدينة الجزائر،ذخ ص ذعمىذ- 1
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دارذحسفذهكذقصرذمغ رب ذلحسفذدامذب لجزائرذالع صمةذكآخرذالحك ـذف ذ ه يةذالقرفذالخ مسذعشر.ذ -
ذييفذكسيعرؼذب سـذقصرذبركس.تـذتحكيمهذإلىذقصرذشتكمذلمحك ـذالفر س

مثػػ ؿذرائػػعذلمعمػػ رةذذكيتعتبػػرذالحػػ دمذعشػػرذمػػفذقبػػؿذالمػػرابطيفتػػـذب ػػ ءذالمسػػجدذالكبيػػرذفػػ ذ ه يػػةذالقػػرفذ
ه  ؾذخمسةذأبكابذتؤدمذإلىذالداخؿذكف  ءذيطؿذعمىذالػب طذالقػديـذلطقػكسذالم لكيػةذكعمػىذكذذ،اإحس مية

كبعػضذالأقػكاسذذ1098بر(ذيعػكدذت ريخػهذإلػىذعػ ـذيكجدذف ذغرفةذالص ةذم برذرائعذ)م ،ذكذمكتبذالمفت 
ػػػ ذتػػػـذب ػػػ ؤهذعػػػ ـذ،ذكذالمحبطػػػة مػػػفذقبػػػؿذشػػػركةذالبحػػػ رةذذ1660يعػػػدذمسػػػجدذاذبيشػػػيرمذ صػػػبن ذتػػػذك رين ذخ صن

بعػضذالكراسػ ذالقديمػةذكذذ،)الم ري ز(ذم بره ذالمص كعذمفذالرخ ـذالم حكتذيعكدذإلىذمسجدذالسػيدةذالقػديـ
يةذجميمةذلىذالدع ةذكه ذمص كعةذمفذالخشبذالمطم ذكثري ذ ح ستستحؽذاإحعج بذأيضن ذك  تذت تم ذإ

ذ،ذالمحكمةذالقديمةذلطقكسذه  ييمت.جدناذب لقربذمفذالمئذ ة
مػػفذقبػػؿذالقرصػػ فذاإحيطػػ ل ذبيتشػػي ي كذالػػذمذأصػػبحذأميػػراؿذالأسػػطكؿذذ1622تػػـذب ػػ ءذمسػػجدذبيتشػػيفذعػػ ـذ -

ذ.1الجزائرم.ذتتميزذبه دسةذمعم ريةذ مكذجيةذلممس جدذالعثم  ية
أطمؽذعميه ذسك فذالجزائرذ،ذكالت ذ1860كذ1845الت ذش يدتذبيفذع م ذ،ذديمةك تدرائيةذس  تذفيميبذالق -

ذالمػػ عز،،ذعػػ دتذإلػػىذعبػػ دةذالمسػػمميفذبعػػدذااسػػتق ؿذكاسػػتع دتذاسػػمه ذالقػػديـذ"كتشػػ كا"ذ)طبػػؽذالع صػػمة
مسػػتكح ةذمػػفذذطػػةذبجػػكلتيفالمح الكاجهػػةذذ،ب لمغػػةذالتركيػػة(.ذت تمػػ ذأعمػػدته ذكم برهػػ ذإلػػىذالمسػػجدذالقػػديـ

ذالعم رةذالبيز طية.
ذ،1696شػيدذالمب ػىذعػ ـذذ،،ذضػريحذالقػديسذشػفيعذمدي ػةذالجزائػر:ذسػيدمذعبػدذالػرحمفف ذشػ رعذالعربجػ  -

،ذلرجؿذقديسذمسجدذإلىذمئذ ةذمربعةذكمقبرةذمخصصةذلرج ؿذمشػهكريفذكيتككفذمفذقبةذحيثذيقعذالقبر
ذمثؿذأحمدذبؾذقس طي ةذكمصطفىذب ش .

التػ ذذالػدام،،ذكحم مػ تذخرلذلممدي ةذالقديمةذف ذالجزائر،ذيكجدذحم ـذسيد  لمب   ذالت ريخيةذالأمفذبيفذا
ػ ذم ػذذالقػرفذالسػ دسذعشػر يػكفرذالسػ حؿذالفيػركزمذمكط نػ ذذفػ ذشػرؽذالجزائػرذالع صػمةذ،ك  تذتعمػؿذدائمن

لبمػكطذكأشػج رذلمخمج فذالصخريةذالجميمةذكالشكاطقذالرمميةذالت ذتصطؼذعمىذج  بيهػ ذأشػج رذالسػركذكا
ذتضـذشبهذجزيرةذسيدمذفيركشذمرسىذكتكفرذإمك  ي تذلمصيدذتحتذالم ء.كذذ،الزيتكف

،ذفه ذمركزذلمعديدذمػفذالأ شػطةذالتج ريػةذكالصػ  عيةذ شطةذكدي  ميكيةذ،لجزائرمدي ةذف ذاذث   ذأكبركهرافذ
مػػفذخػػ ؿذذقػػركفذدي ػػةذخػػ ؿذمػػ ذيقػػربذمػػفذث ثػػةيظهػػرذتػػأثيرذاإحسػػب فذبعػػدذاحػػت لهـذلممذ،حػػكؿذمي  ئهػػ 

                                                 
ذ.121ص،ذ1989ذ،ذمصر،اإحتح دذالعرب ذلمسي حةذ،. دراسة أكلية لإستراتيجية العمؿ السيدحي العربي المشترؾعبدذالرحم فذأبكذري حذ- 1
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السػ حميةذذالم شػاتحػكؿذكهػرافذه ػ ؾذالعديػدذمػفذكذذ،العديدذمفذالمبػ   ذذاتذالأصػكؿذاإحسػب  يةذالمغ ربيػة
ذ. ةذمفذف  دؽذمزكدةذبمعداتذبحريةالمككذ

 المدف العتيقة -2
،ذسػكاءذمػفذخػ ؿذجمػ ؿذالآثػ رذأكذقيمتهػػ ذمػفذبػيفذأجمػؿذالآثػ رذالأثريػةذفػ ذالجزائػرالمػدفذالقديمػةذذعتبػرت
ذ:1 ذكرذم ه ذريخيةذكالعمميةالت 

 تيمقدد: 2-1
حم من ذحرارينػ ذذ1،ذكتضـذمسرحن ذك1880مترذم ذذع ـذذ100عمىذارتف عذتـذإط ؽذهذهذالمدي ةذالكاقعةذ

"ب زيميػػؾذمػػد  "ذك ػػكعذمػػفذالمحػػ كـذالق  ك يػػةذبغرفػػةذقػػراءةذ صػػؼذدائريػػةذفريػػدةذكذككػػ بيتكؿذكمكتبػػةذع مػػةذمجهػػزة
ذ3500حذيتسػعذلػػذ،ذكمسرذمقبرة،ذكأسكاؽذبه ذمت جرذ10000لعثكرذعمىذحكال ذاكمق برذمسيحيةذف ذحيثذيمكفذ

،ذهػػكذكاحػػدذمػػفذمػػىذشػػرؼذا تصػػ رذتراجػػ فذعمػػىذبػػ رثيسالػػذمذأقػػيـذفػػ ذالقػػرفذالثػػ   ذعذرقػػكسذال صػػكذذ،متفػػرج
،ذدرجػةذ38كػفذالكصػكؿذإليهػ ذمػفذخػ ؿذك فذمعبده ذالذمذأقيـذعمػىذم صػةذيمذ،أجمؿذاإحمبراطكريةذالركم  ية

ػ ذك تدرائيػةذدك ػ تذفػ ذج ػكبذغػربذالمدي ػةذكديػرذكذمىذستةذأعمدةذ)تـذترميـذاث يف(ذيحتكمذع ك  ػتذه ػ ؾذأيضن
ذمسيح ذكبير.

كػ فذلممدي ػةذمه دسػكه ذذمفذالقرفذالأكؿذإلىذالقرفذالث لػث،ذكذلكفذأص لةذتيمق دذتكمفذف ذالثراءذالثق ف 
ػػذديػػدةكػػركاذطرقنػػ ذجالمعمػػ ريكفذكمصػػممكه ذفػػ ذالقػػر يفذالثػػ   ذكالث لػػثذابت  ذمػػعذالأخػػذذفػػ ذااعتبػػ رذأقػػؿذا تظ من

يضػػـذمتحػػؼذتيمقػػ دذإحػػدلذأجمػػؿذكذذ،ذالمتمركػػزةذعمػػىذج  ػػبذالتػػؿاإحغ ثػػة،ذككػػذلؾذالم ػػ طؽذالجديػػدةذكالمسػػرح
ذمجمكع تذالفسيفس ءذف ذكؿذالجزائر.

 تيبدزة 2-2
دذسفحذجبؿذمتداخمةذع ذ،ذتتمتعذتيب زةذبسحرذالمدفذالمطمةذعمىذالبحرذكالجبؿ"إعدادذالص كبر"ذالمعمد

فصؿذالشت ءذكتتجهذ حكذشػ طقذكاسػع،ذكك  ػتذمأهكلػةذمػفذم تصػؼذذمترذخ ؿذ900،ذكتغطيته ذالثمكجذتشي كا
ذحيػثذسػ ةذ12.000ك فذمفذالمفترضذأفذيسػكفذكهػؼذراسػؿذالقريػبذمػفذتشػي كاذم ػذذكذذالحجرمذالقديـذالعصر

مقبػرةذبذمػدمجذفػ ذالأسػكارذكذ ذتبقػىذمػفذ ػ أطمقػتذالحفريػ تذالأخيػرةذمػكذاتبعتذعدةذحض راتذبعضػه ذالػبعضذ
ذ ذ(.كث يةذركم  يةذقديمة مقبرة)ككلكمب ريكـ
ذ

                                                 
،ذ1996ذ،ااقتص دذكالتسييرذج معةذالجزائرذم جستير،ذكميةرس لةذذ،المستقبمية،ذالحصيمةذكالأف ؽذالاستثمدرات السيدحية في الأردفذري فذدركيش،ذ-  1
 .136ص
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 جميلة 2-3
فػػػ ذكذذتأسسػػػتذجميمػػػةذعمػػػىذيػػػدذإمبراطػػػكرذ يرفػػػ ذفػػػ ذشػػػم ؿذشػػػرؽذسػػػطيؼذعمػػػىذح فػػػةذجبػػػ ؿذفردجيػػػكة

ذمػفذءذكادييفذ) هريف(ذالقرقكرذكبيت فحكذم حدرذ  عـذ حكذالتق م تصؼذالطريؽذ  ،ذحيثذتأخػذذالكديػ فذأشػك ان
متػػرذهػػ ذمثػػ ؿذرائػػعذآخػػرذعمػػىذذ900الكديػػ فذالج رفػػةذهػػذهذالمدي ػػةذمػػعذالمع بػػدذكالك ػػ ئسذالتػػ ذيبمػػمذارتف عهػػ ذ

ذ.تكييؼذمخطط تذتخطيطذالمدفذالركم  يةذمعذالبيئة
 الصحراء: -3

،ذأشػهرذدائػرةذفػ ذج ػكبذم حػدراتذككثبػ فذرمميػةذشػم ؿذج  ػتذمت هػةذجر ػ تعتبرذصػفيحةذط سػيم ذ
،ذممػػ ذيجعػػؿذمػػفذالممكػػفذسػػي رةذدفػػعذربػػ ع ذأكذعمػػىذظهػػرذجمػػؿذيمكػػفذالكصػػكؿذإليػػهذفػػ كذذالصػػحراءذالكبػػرل

،ذكهكذش هدذعمىذالحي ةذاليكميةذف ذكقتذم ذع دم ذك  تذالصحراءذتش ؼذال قكشذكالففذالصخرمذلمهضبةاك
ذبكره ذالأ ه ر.مغط ةذب لأخش بذكع

ػ ذذحيثذكاذسيم ذجب ريفذكتمريتذكصف رذبعضذالمكاقعذه ذعج ئبذخ لصة يمكفذلممرءذأيضن
أفذيختػػ رذقضػػ ءذأسػػبكعذكاحػػدذفػػ ذالهقػػ رذلمبحػػثذعػػفذآثػػ رذالأبذتشػػ رلزذفككػػكذمؤسػػسذجم عػػةذإخػػكةذيسػػكعذ

ذحيػػثذعمػػىذجبػػؿذت هػػ تذ،ذكيػػكفرذإط لػػةذب  كراميػػةذرائعػػةمتػػرناذ2180لممجػػأذالجػػ ثـذالصػػغ رذيبمػػمذارتفػػ عذهػػذاذا
،ذكيمكػفذالكصػكؿذإليهػ ذبعػدذمحبسػةذحيػثذيمكػفذلممػرءذقضػ ءذالميػؿتتسمؽذسي رةذالػدفعذالربػ ع ذبسػهكلةذإلػىذال

دقيقػةذذ15ثـذيتعيفذعمىذالمرءذاستخداـذمس رذمحفػكرذفػ ذالصػخرةذيػؤدمذإلػىذه ػ ؾذ)ذ،خمسذس ع تذب لسي رة
ذمفذالتسمؽذالسهؿ(.ذ
يةذب لكايػػةذرصػيداذه مػػ ذلتكريسػػه ذم طقػةذسػػي حيةذب متيػػ زذكالتػػ ذحيػػثذتشػػكؿذالقػدراتذالسػػي حتم راسػتذ

عط ءهػػ ذمسػػ حةذأكسػػعذلتعزيػػزذمك  تهػػ ذكترقيػػةذكجهتهػػ ذ تظػػؿذفػػ ذح جػػةذإلػػىذبػػذؿذمزيػػداذمػػفذالجهػػكدذلتثمي هػػ ذكا 
فػ ذذ،ذكبكابػةذالػدخكؿذإلػىذت سػيم كلهذمػفذال يجػرأكؿذمفتػرؽذطػرؽذحضػرمذأث ػ ءذكصػذكقطبذسي ح ،ذكتعتبػر

كمػػ ذكصػػفه ذشػػ رؿذدمذحريقػػ ن"ذذ20،ذلػػـذتعػػدذقريػػةذصػػغيرةذ"مميئػػةذب لحيكيػػةذبػػػذ طػػ ؽذالػػرح تالهقػػ رذك قطػػةذا
ألػؼذذ70يبمػمذعػددذسػك  ه ذذ،حيػث،ذتسػتحؽذأفذ تحػدثذع ه اتذالسحرذالقديـذكالجكذال مب ل ذذالمدي ةذ،فككك
ذ"ت ـ"ذه ذالع صمةذاإحداريةذلمم طقةذكااحتي ط ذالعسكرم.ذ،ذكم ذأفذ سمة

متػػرذيجعػػؿذمػػفذذ3000إلػػىذذ1800تػػ ككرذإلػػىذت يسػػ ذضػػمفذإطػػ رذبػػرمذمػػفذالهقػػ رذمػػفذالػػرح تذمػػفذأ
سػيؼ،ذالممتػدةذعمػىذأكثػرذ،ذالجرا يػتذم تعػدذت يسػ ،ذالممكفذااقترابذمفذمجتمعذالطكارؽذفػ ذحيػ تهـذالتقميديػة

عذبجرا يتهػ ذالجزءذالأكسطذمفذم سيؼذالهق رذإلػىذت يسػ ،ذل سػتمت مك  ن ذمتميزناذلمتخييـذمفذأت ككرذذكـذ60مفذ
 ذ،ذكم حػػدراتهالغػػ رذالكرديػػةذأكذأشػػج رذالزيتػػكفذكجمتهػػ ذعمػػىذمراحػػؿذفػػ ذقػػ عذالكديػػ فذالمغطػػ ةذبأشػػج رذالػػكردم
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يظهػرذالتقشػؼذالمحػيطذلمػ ذاذيمكػفذأفذيحػتفظذهػذاذالمعقػؿذكذذ،حيكا  تذمت كعػةالمتدليةذمفذالكدي فذالخضراءذكذ
ذ.1بأسطكرةذاإح س فذلفترةذطكيمة

تشػػمؿذحظيػػرةذالط سػػيم ذالكط يػػةذأراضػػ ذالهضػػبةذالتػػ ذتػػدعىذط سػػيم ذ سػػيلي:للطداللكحػػدت الجداريػػة  -
ازجػػرذكحػػػدكده ذالجغرافيػػػةذمػػػفذالشػػػرؽذالشػػػريطذالحػػدكدمذمػػػعذالجم هيريػػػةذالعربيػػػةذالميبيػػػة،ذكمػػػفذالج ػػػكبذ
الشػػػرق ذالحػػػدكدذمػػػعذجمهكريػػػةذال يجػػػرذحتػػػىذكادمذت فس سػػػتذغربػػػ ،ذكمػػػفذالج ػػػكبذالغربػػػ ذالػػػىذالشػػػم ؿذ

 ػكار،ذكيمتػدذهػذاذالجػرؼذالػىذامقيػد،ذ- ؿذايػدمبكذحتػىذتمتقػ ذبػ لجرؼذفػ ذعمػكتيفالغرب ذيسمؾذحده ذجبػ
امقيدذغربػ ،ذ-مفذالشم ؿذيككفذحدذالجبؿذهكذم طقةذالتم سذبيفذالهضبةذكالمكثب تذيجسدهذطريؽذاليزم

 ت راتذغيرذالمعبدذشرق ن.-كطريؽذاليزم
،ذكهػ ذتشػكؿذبػذلؾذمسػ حةذمقػدرةذ2تشكؿذمكثب تذادميػرذكتيهػكداديفذم ػ طؽذمت خمػةذكذتػدمجذفػ ذالحظيػرة

ذ.1982كقدذأدرجتذف ذق ئمةذالتراثذالع لم ذع ـذ مميكفذهكت ر،ذ8ب
ظهػػرتذالرمزيػػةذم ػػذذالقػػدـذأيػػفذقػػ ـذاإح سػػ فذالأكؿذبػػ لتعبيرذعػػفذأرائػػهذبرمػػكزذمعي ػػة،ذفػػ لرمزذع مػػةذعمػػىذ

ل ظػػرةذالبػػ حثيفذذشػػ ءذمػػ ذكجػػكهرهذغيػػرذكاضػػحذب ل سػػبةذلغيػػرهذفهػػكذقػػدذيحمػػؿذمعػػ   ذكتفسػػيراتذمختمفػػةذتبعػػ 
،ذففػ ذمشػ هدذالصػخريةذلمط سػيم ذ جػدذرمػكزاذتعبػرذعػفذمظػ هرذدي يػةذكأسػ طيرذكبعػضذ3كقراءتهـذلمرمػكز

أخػرلذتبقػىذغ مضػةذلعػدـذمعرفػةذالبػ حثيفذ مفذهذهذالرمكزذيمكفذتفسػيره ذبسػهكلةذلكضػكحه ،ذبي مػ ذرمػكز
تمق ئيػ ذبػؿذك  ػتذتػتـذكفػؽذطقػكسذذبمعتقداتذك مػطذتفكيػرذاإح سػ فذفػ ذتمػؾذالفتػرةذكلػـذتكػفذرسػكم تهذعمػ 

 معي ةذ  بعةذمفذمعتقداتهذالركح  ية.
ااغكاط،ذ)ذكايةذج كبيةذ12كاحةذتتكزعذعمىذذ200تستكعبذالجزائرذم ذاذيقؿذعمىذ:الكاحدت الصحراكية -

كمهػػػ ذذ(،ذاليػػػزم،ذالبػػػيض،ذبشػػػ ر،ذكادمذسػػػكؼتم راسػػػتذ،ذال ع مػػػة،كرقمػػػة،ذغردايػػػة،ذأدراركرقمػػػة،ذبسػػػكرة،ذ
ي عكسذهػذاذكالرطػب،كذذك ه ذالع كسذلأشعةذالشمس،ذكتدرذكمي تذه ئمةذكػؿذعػ ـذمػفذالتمػكرتشترؾذف ذل

ذالكاح تذكذثرائه ذالطبيعػ ذيسػ هـذفػ ذتػأميفذ مػط ذعمىذسك فذالكاح تذحيثذأفذالم  خذالس ئدذف ذعمكـ
دايػػةذؤيػػةذكاح تهػػ :ذمػػدفذغرذلفهػػـذركحذالجزائػػرذيجػػبذرذ،ذ4مزاي هػػ ذالبيئيػػةالحيػػ ةذالبيكلكجيػػةذفػػ ذالم طقػػةذكذ

                                                 
مجمةذالبحكثذااقتص ديةذذح لةذكايةذتم راست،ذة،ذدراسالجزائر، السيدحة الصحراكية  أسلكب لترقية السيدحة الداخلية في فريدذبخت ،ذرض ذبهي   ذ- 1

ذ.13صذذ،2020،الجزائرذ،02المتقدمة،ذالعددذ
 .82صذ،2009،الجزائرذدارذالحبر،ذ،1طذ،الجغرافية ك الحضدرية ةندجر: البنيطدسيلي ذيدذبش ،محمدذالعذ- 2

3
 -Gourhan ( A.L), Les religionsde la Préhistoire (Paleolithique), presses universitaire de France, 1964, p148 

ستراتيجيدت تطكيرىدمقكمدت السيدحة الصحراكية في الجزائذصب حذب ك  س،ذف تفذب ش ،- 4 دكرذالسي حةذالصحراكيةذذحكؿ:،ذالممتقىذالدكل ذالث   ذر كاك
ذااقتص ديةذكذالتج ريةذكذعمكـذالتسيير،ذج معةذمحمدذخيضر،ذااجتم عية،كذااقتص ديةذذف ذالت مية ذ12-11بسكرةذ،ذيكم ذذكميةذالعمكـ

ذ.6،ص2012م رس



 يجيات تنشيطهاستراتالسياحة العلاجية وإ             الفصل الثاني                                           

 

  141 

 

،ذاإحسػ ـذالمتشػددكفذ،ذأتبػ عمب رؾ،ذالعطكؼ،ذبكذ كرةذكمميقة،ذالتػ ذأسسػه ذاإحب ضػيكف،ذإزغفذالالمقدسة
 ف ذب دذمزابذع دذمدخؿذالج كبذالكبير.

  ئػهذالػىذالقػرفذيعػكدذتػ ريخذباءذالجزائريػةذفػ ذكايػةذغردايػة،ذكذيقعذفػ ذم طقػةذشػم ؿذالصػحرذذكادم ميزاب: -
تحػػيطذبػػهذخمػػسذقصػػكرذذاتذتصػػ ميـذبطػػ بعذالمكقػػعذقيمتػػهذالجم ليػػةذإذذذيميػػزذهػػذاذمػػ الع شػػرذمػػي دم،ذكذ

يتميػػزذم ظرهػػ ذالطبيعػػ ذبمسػػ حةذصػػخريةذش سػػعةذهػػكذعبػػ رةذعػػفذهضػػبةذصػػخريةذحمػػ دة،ذكذصػػحراكم،ذف
التاكػػؿذفػػ ذبدايػػةذالحقبػػةذالرابعػػة،ذعكامػػؿذالتعريػػةذكذقػػدذتػػأثرتذهػػذهذالهضػػبةذبرذع ريػػة،ذكذمتكك ػػةذمػػفذصػػخكذ

يسػػمىذالمجمػػكعذب لشػػبكةذمػػفذ،ذكذأكديػػةمسػػطحة،ذمشػػكمةذبػػذلؾذشػػعب نذكذذتذقمػػـحيػػثذقسػػمتذإلػػىذتػػ ؿذذا
 .1الشم ؿذالغرب ذإلىذالج كبذالشرق 
المدرجػػةذمػػفذطػػرؼذلج ػػةذالتػػراثذالعػػ لم ذفػػ ذ world heritage listبػػ لرجكعذإلػػىذق ئمػػةذالتػػراثذالعػػ لم ذ

غ بػ تذكس سػؿذالجبػ ؿ،ذاليك سككذف ذمكقػعذالتػراثذالدكليػة،ذالتػ ذيمكػفذأفذتكػكفذهػذهذالمكاقػعذطبيعيػةذك ل
ذ:ذ2كقدذتككفذمفذص عذاإح س فذك لب  ي تذكالمدف.ذكهذهذالمكاقعذك لت ل 

 المكاقع التراثية في الجزائر:ذ08جدكؿ رقـ 
ذت ريخذإدراجهذ كعذالتراث المكاقع التراثية

ذقمعةذب  ذحم د

ذجميمة

ذكادمذميزاب

ذتس ل ذ  جير

ذتيمق د

ذتيب زة

ذقصبةذالجزائر

ذثق ف 

ذثق ف 

ذ ثق ف

ذمختمط

ذثق ف 

ذثق ف 

ذثق ف 

ذ

ذ1980

ذ1982

ذ1980

ذ1982

ذ1982

ذ1982

ذ1992

 
Source : UNESCO,World Heritage List, URL: http://whc.unesco.org/en/list 

                                                 
،ذ03مجمةذالمستقبؿذالعرب ،ذ،ذالعددذ،في الجزائر  كجية سيدحية مستدامة: الكاقع كالافدؽالصحراكية  ةالسيدحمحمد،ذمداح ذذ،زرزارذالعي ش ذ- 1

 .55،ذص2015لب  ف،
2
- UNESCO,World Heritage List, URL: http://whc.unesco.org/en/list (consulté le:17/02    2).   
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ض فةذإلىذالمكاقع ذذ الس بؽذذكره ،ذاقترحتذالجزائرذمجمكعةذأخرلذلمكاقعذتراثيػةذقصػدذتصػ يفه ،ذكقػدذذكا 
ذاإحرشػػػ ديةفػػػ ذالق ئمػػةذالتمهيديػػةذأكذمػػ ذيسػػمىذب لق ئمػػةذذ2002(،ذسػػ ةذ6 ذسػػتةذ)هػػذهذالمكاقػػعذكعػػددهذإدراجتػػـذ
(Tentative Listذكه،) ق ئمةذتحص ذجميعذالمكاقعذالت ذترغبذالدكؿذالأعض ءذف ذتص يفه ذكتراثذثق ف ذذ

اقػعذضركرمذضمفذمس رذإجراءاتذالتص يؼذكالكلكجذإلىذق ئمةذالتراثذالعػ لم ،ذكهػذهذالمكذذإجراءع لم ،ذكهذاذ
ذ:ذذ1ه 

 .الغرب ذالكبيرذالفكق رةذب لعرؽذالقصكرذككاح ت .1

 .كادمذسكؼذبكايةذالكادم .2

 .دركمةذكجب ؿذطرارةذبكايةذتممس ف  .3

 ذ.ةذلم ذقبؿذاإحس ـذبكايةذتيب زةالأضرحةذالممكيةذل كميدي ذكمكريط  ي ذكالمق م تذالأثري .4

 .ؿذمفذع  بةذكتبسةبكذ(2002مكاقع،ذأم كفذكالطرؽذالأكغيسطي يةذلممغربذالأكسطذ) .5

 حظيرةذالأكراسذكالكاح تذف ذتض ريسذالغكف ذكالق طرةذبكايةذبسكرة.ذ .6

ذ
"ذبكابػػةذالتػػراثذالكترك يػػةذعبػػرذاإح تر ػػتذتحػػتذمسػػمى،ذبكابػػةذ2016أ شػػأتذكزارةذالثق فػػةذالجزائريػػةذسػػ ةذذذذ

تعريػػػؼذكالذاإححصػػػ ءكذلػػػؾذبغػػػرضذ،ذ (www.patrimoineculturelalgerien.com)الثقػػػ ف ذالجزائػػػرم"ذ
كالتركيجذلمتراثذالثق ف ذالم دمذكال م دمذف ذالجزائر،ذإاذأفذالزائرذلهذهذالبكابةذيجدهذلـذتتغيرذكلـذتتحيفذم ػذذ
ا ش ءه ،ذكالمعمكم تذالكاردةذفيه ذجدذشػحيحة،ذكربمػ ذيعػكدذهػذاذالأمػرذإلػىذعػدـذتككيػؿذفريػؽذعمػؿذمتخصػصذ

مغ يػػةذفػػ ذعصػػرذالتسػػكيؽذاالكترك ػػ ذلمم تجػػ تذالثق فيػػةذداخػػؿذالػػكزارةذلمقيػػ ـذبهػػذهذالمهمػػة،ذكالتػػ ذتعػػدذه مػػةذل
ذ.كالسي حيةذ

تق ليػػػده ذممك ػػػةذكمتكارثػػػةذمػػػفذجيػػػؿذإلػػػىذجيػػػؿ.ذيػػػتـذت ظػػػيـذالمهرج  ػػػ تذالمحميػػػةذ،ذالجزائػػػرذأمػػػةذمتعػػػددةذالأكجػػػه
،ذلكػؿذم طقػػةذمهرج  هػ ذالخػػ صذالػػب د.ذمػفذالشػػم ؿذإلػىذالج ػػكبذأ حػ ءجميػػعذالجزائريػةذعمػػىذمػدارذالسػػ ةذفػ ذ

،ذأصبحتذالمهرج   تذالمحميةذم  سػبةذلت ظػيـذاإحق مػ تذالسػي حيةذالشعبيةذتحتفؿذبهذبركعةذكرمزذلمتق ليدذالذم
اكتش ؼذالمكاقعذالرائعةذلكؿذم طقةذمفذم  طقه ذكمش ركةذفرحةذالسك فذالمحمييفذبضي فتهـذالأسطكرية.بشكؿذ

ذ.ذ2جميعذأ ح ءذم  طؽذالب دذالمختمفةمهرج  ن ذمحمين ذس كين ذف ذذ256يتـذااحتف ؿذبم ذاذيقؿذعفذذع ـ،
ذ

                                                 
1
-WHC, World Heritage Centre, (2018), Properties inscribed on the World Heritage List, Algeria,  sur site: 

http://whc.unesco.org/en/statesparties/DZ/, consulté le 15/12/2021. 
ذ.21/01/2022، حُ الاطلاع ػ١ٍٗ : https://kemlu.go.id/algiers/en،ذ2021مكقعذالسف رةذالجزائريةذبأ دك كسي ذ-2

http://whc.unesco.org/


 يجيات تنشيطهاستراتالسياحة العلاجية وإ             الفصل الثاني                                           

 

  143 

 

 .المطلب الرابع: مقكمدت الجزائر في ميداف السيدحة العلاجية خصكصد
 بدلجزائر: إم دندت السيدحة العلاجية -1

كيمكفذ .تختمػػػػػؼذم ػػػػػ طؽذالسػػػػػي حةذالع جيػػػػػةذبػػػػػ خت ؼذمقكم ته ذالع جيةذكاخت ؼذطرؽذاستغ له 
 :كم ذيم ذب لجزائرذالع جيةذتذالسي حةإمك   تص يؼذ

كمػػػػـ،ذيحتػػػػكمذعمػػػػىذشػػػػكاطقذرمميػػػػةذكصػػػػخريةذذ1200شػػػػريطذسػػػػ حم ذذالسػػػػيدحة الشػػػػدطئية:   1-1
ستخدامه ذلمع ج تذالطبيعيػةذك لتػداكمذبمػ ءذإس حميةذقربذالغ ب تذكالت ذيمكفذذالىذم  طؽذب إحض فة
 البحر.

مكزعػةذـذكمـ(،ذذ2مفذمس حةذالجزائرذ)ذ%ذ80تمثؿذالصحراءذأكثرذمفذذالصحراكية:ذالسيدحةذذذ1-2
كادمذميػػزابذكالتػػ ذيمكػػفذأدرار،ذت ػػدكؼ،ذتم راسػػت،ذاليػػزمذكذذ:فػػ ذالج ػػكبالػػىذخمسػػةذم ػػ طؽذكبػػرلذ

.  استخدامه ذلمع ج تذالطبيعيةذك لدففذتحتذالرم ؿذلمع جذمفذبعضذالأمراضذك لركم تيزـ
 حةذالع جيػػػة،ذم تشػػػرةذبكثػػػرةذفػػػ ذكهػػػ ذ ػػػكعذمػػػفذأ ػػػكاعذالسػػػيذالحمدمػػػدت المعدنيػػػة:ذسػػػيدحةال   1-3

م بػػعذمعػػد  ذذ202كتحتػػكمذالجزائػػرذعمػػىذذ،المتعمقػػةذبػػ لع جذالجسػػدمذكال فسػػ الجزائػػرذكهػػ ذالسػػي حةذ
ذكأمػػػػراضذ كالتػػػػ ذيمكػػػػفذاسػػػػتخدامه ذلمع جػػػػ تذالطبيعيػػػػةذلمعػػػػ جذمػػػػفذبعػػػػضذالأمػػػػراضذك لركمػػػػ تيزـ

 المف صؿ.
ثػػ ثذأ ػػكاع:ذم ػػ خذالبحػػرذالمتكسػػطذذإلػػى ذتتمتػػعذالجزائػػرذبتعػػددذم  خهػػذلسػػيدحة المندخيػػة:ا    1-4

 الج ؼذالصحراكمذبأقصىذالج كب.ذذذخالعمي ،ذكالم  المرتفع تذكالهض بذشم ا،ذم  خذشبهذج ؼذف ذ
بحيػثذبعػضذالأمػراضذذالأحيػ فذفػ ذالعػ جذبكاسػطةذالم ػ خكيستف دذمفذالسي حةذالم  خيػةذفػ ذبعػضذ

ذصحراء.تع لجذف ذالجب ؿذكأخرلذقربذالبح رذك كعذأخرذف ذال
حدذعكامؿذالسي حةذخ ؿذهذاذأصبحتذأذكمفبدلجزائر:  حة العلاجيةكالتنمكية للسيدالفكائد الاقتصددية 

ذذذ:1،ذكالت ذتحقؽذفكائدذاقتص ديةذكت مكيةذكمزاي ذعدةذم ه ع جيةال
:ذيتمحػػكرذالػػدعـذك العلاجيػػة ػػـ اقتصػػدد المنػػدطؽ الريفيػػة  ػػف طريػػؽ السػػيدحة البيئيػػة د -2-1

:ذإزالػػةذالمعكقػػ تذالبيئيػػةذحػػكؿذعػػددذمػػفذالعكامػػؿذم هػػ ؽذالريفيػػةذعػػفذطريػػؽذالسػػي حةذااقتصػػ دمذلمم ػػ ط
بػػػرازذالمقكمػػػ تذالطبيعيػػػةذكعكامػػػؿذالجػػػذبذالسػػػي ح ،ذا ذ ليػػػةذالسػػػي حيةذلهػػػذهذالم ػػػ طؽ،ذكذالتػػػ ذتعتػػػرمذالفع

كتك مؿذالم تجذالسي ح ذبحيثذيكػكفذمت  سػب نذمػعذالمكاصػف تذالمطمكبػة،ذبج  ػبذت  سػبذأسػع رذالمرافػؽذ
                                                 

ذاإحدارية،ذالأردف،ذتسكيؽ السيدحة البيئية كالتنكع الحيكمع يدذراض ذخ فرذكاي دذعبدذااله،ذ-1 ،ذ2006،ذج معةذالزرق ءذالأهمية،ذكميةذااقتص دذكالعمكـ
 .60صذ
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كتحقيػػؽذهػػذاذالهػػدؼذيتطمػػبذمراعػػ ةذالمفػػ هيـذ ،سػػي حيةذكم  فسػػته ذلممرافػػؽذالأخػػرلذداخميػػ نذكخ رجيػػ نذال
السػػػػي حيةذالبيئيػػػػةذالمتطػػػػكرة،ذكأفذيت  سػػػػبذالهػػػػدؼذمػػػػعذالمػػػػكاردذكاإحمك  يػػػػ تذالسػػػػي حيةذالمت حػػػػة،ذكتػػػػكفرذ

فذطريػػؽذكيمكػػفذتصػػكرذأهػػـذكسػػ ئؿذدعػػـذاقتصػػ دذالم ػػ طؽذالريفيػػةذعػػ الخبػػراتذالسي حيػػػةذالمتخصصػػة
  السي حةذالبيئيةذف ذالآت :

كمفهػكـذمحػكرمذلػدعـذاقتصػ دذالم ػ طؽذالريفيػة،ذكالتركيػزذعمػىذديمكمػةذهػذاذع ج ذااهتم ـذب لبعدذالذ -ذأ
ذ.الج  ب

حصػػ ءذكتكثيػػؽذالمػػكاردذكالمقكمػػ تذالسػػي حية،ذفػػ ذإطػػ رذق عػػدةذبي ػػ تذمعمكم تيػػةذكتركيجهػػ ذ -ذب حصػػرذكا 
ذ.كخ رجي نذمحمي نذ

كأس سذلتطكيرذص  عةذالسي حة،ذخ صةذكأ ه ذتمثؿذجزءانذمهم نذمفذالسي حةذجيةذع السي حةذالذتشجيع-ج 
ذ.بمفهكمه ذالش مؿ،ذكتقمؿذمفذالتسربذالسي ح ذالمتمثؿذف ذاإح ف ؽذالسي ح ذالمب شرذلمخ رج

بتكفيرذكتطكيرذمقكم تذالسي حةذالراقيةذالت ذتتمثؿذف ذالب يةذالأس سيةذمفذطرؽذكم ءذككهرب ءذذااهتم ـ-د
ااهتمػػػ ـذبإ جػػػ زذالتجهيػػػزاتذالضػػػركريةذكالمرافػػػؽذالكفيمػػػةذؼذصػػػح ذفػػػ ذم ػػػ طؽذالجػػػذبذالسػػػي ح ذكذرذكصػػػ

ذ.بضم فذس مةذالبيئةذكجم ليةذالم  طؽذالسي حيةذكمحيطه 
دليػػؿذسػػي ح ذشػػ مؿذكخػػرائطذشػػ ممةذم  خيػػةذكبيكلكجيػػةذكحيكا يػػةذك ب تيػػة،ذكخػػرائطذلأمػػ كفذالآثػػ رذذكضػػع-ق

ذ.يسيرذعمىذهديه ذكيسترشدذبه ذالس ئحذمكيةذكالع جيةكالمكاقعذالم شاتذالحذكالمت حؼ
ت حػػةذالفػػرصذااسػػتثم ريةذلع جيػػة ذمشػػ ريعذالسػػي حةذاكتحفيػػزذالقطػػ عذالخػػ صذل سػػتثم رذفػػذتشػػجيع-ك ،ذكا 

أم مػػهذل سػػتثم رذفػػ ذهػػذاذالمجػػ ؿ،ذت كيػػعذالم ػػتجذالسػػي ح ذكتكجيػػهذااسػػتثم راتذالسػػي حيةذ حػػكذالم ػػ طؽذ
المكاط يفذبأهميةذالسػي حةذالتركيزذعمىذتكعيةذكذذصحراكية،ذكم  طؽذالحي ةذالفطريةالجبمية،ذكالس حمية،ذكال

الحرؼذاليدكيةذالسي حيةذكالتذك ريةذبم ذذكضركرةذدعـحجـذالفكائدذمفذكراءذهذاذال ش طذذكتكضيحالع جيةذ
ذ.يخدـذالبيئةذالسي حيةذكي شطذالمكاردذالم ليةذلسك فذالم  طؽذكلمدكلة

تذالطبيعيػػةذكمسػػ ح ته ،ذكالتشػػددذفػ ذحم يتهػػ ،ذخ صػػةذال ػػ درةذكالمهػػددةذبػػ ا قراض،ذفػػ ذالمحميػػ ذالتكسػع-ز
ذ:1الم طقةذكزي دةذمكاردهـذالم ليةذكااهتم ـذبإ ش ءذالمش ريعذالسي حيةذحكله ذبم ذيخدـذسك ف

 ت كيعذمص درذالدخؿذف ذالم  طؽذالريفيةذالت ذاذتحتكمذعمىذمؤسس تذص  عيةذكتج رية. 

                                                 
،ذمجمةذ-ية في الجزائرالحظدئر الكطن حدلة-المحمية كدكرىد في تنمية السيدحة المستدامة  لاتالسيدحة البيئية في المجدذش رؼ، كرذالديفذذ- 1

ذ.165،ذصذ2019جزائر،،ذال01،ذالعددذ13رية،ذالمجمدذأبح ثذاقتص ديةذكادا
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 الم تجػػ تذالمحميػػةذكالخػػدم تذالتػػ ذيقػػدمه ذسػػك فذالقػػرلذكالأريػػ ؼذممػػ ذيسػػهـذفػػ ذذتعزيػػزذالطمػػبذعمػػى
 .تطكيرذااقتص دي تذالمحمية

 ضم فذمكاردذم ليةذلمهيئ تذالمكمفةذبإدارةذالمكاردذالطبيعيةذكخمؽذم  صبذشغؿذلمسك فذالمحمييف. 
دخؿذب ل سػػبةذلمسػػك فذلمػػذ:ذب عتب رهػػ ذمصػػدرا لػػى التنميػػة الإقليميػػة العلاجيػػة تسػػد د السػػيدحة -2-2

المحمييفذف ذم  طؽذالجذبذالسي ح ،ذمم ذيقمؿذفجكةذالأجكرذبيفذالأق ليـذالمختمفة،ذكيعمؿذعمىذارتب طذ
السػػك فذبأرضػػهـ،ذحيػػػثذيقمػػؿذ ػػزكحهـذإلػػػىذالم ػػ طؽذالحضػػػريةذكزيػػ دةذفػػرصذالعمػػػؿذلمكػػكادرذالكط يػػػة.ذ

 ػةذبػيفذكح،ذكيسػ عدذعمػىذالت ميػةذالمتكازذكيقمؿذمفذالآث رذااقتصػ ديةذكااجتم عيػةذال  تجػةذعػفذهػذاذال ػزذ
يقمػؿذالضػغطذعمػىذالخػدم تذفػ ذالمػدفذالكبيػرةذفػ ذمجػ اتذالتعمػيـذكالصػحةذكذذمختمؼذالم ػ طؽذلمدكلػة،

 .1اجتم عيةذكأم يةيترتبذعميه ذمفذمش كؿذاقتص ديةذكذكاإحسك ف،ذفض نذعفذمشك تذالبط لةذكم ذ
 الحمدمدت المعدنية في الجزائر أىـ-3

 خريطة أىـ الحمدمدت المعدنية في الجزائر : 20الش ؿ رقـ 

 
Source : www.algerietourism.com/articles11/042006  

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .60،61س بؽ،ذصذصذذااله،ذمرجعع يدذراض ذخ فرذكاي دذعبدذ-1
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 أىـ الحمدمدت المعدنية في الجزائر: 09الجدكؿ رقـ
 الحمدـ   المكقع   المؤشرات الفيزيدئية   المؤشرات العلاجية  

ذضغطذالدـذالجمدذ  الركم تيزـ
 ةذحصىذالكمىذذالحس سي

ذالسمف تذ ذالصكديكـ . ذالمغ يزيكـ . الك لسيكـ
 دب غذذ ق لمةذذ °ذذ  الكمكرذالبيك ربك  تذ

ذاامراضذ ذااعص ب المف صؿ
 ال فسيةذذ

ذ ذك لسيكـ ذبكت سيكـ ذسمف تذصكديكـ  المغ يزيكـ
 اكادذعم ذذ ق لمةذذ °57  

ذ العيكفذامراضذال س ءذذذالركم تيزـ  قرقكرذذ طيؼذذس °ذذ  كبريت تذالصكديكـ

ذالشراييفذذ ذ داءذالشمؿذالركم تيزـ  بكح يفيةذذ معسكرذذ °ذذ  البيك ربك  تذالمغ يزيكـ

ذذ ذ الجمديةذال فسيةذالركم تيزـ  رب ذذ سعيدةذذ °ذذ  الكمكرذالصكديكـ

ذذ ذالكمكرذ الجمديةذال فسيةذالركم تيزـ  بكغرارةذذ تممس فذذ °ذذ  بيك ربك  تذالصكديكـ

ذ مديةذالعظ ـذذاامراضذالج  ريغةذذ عيفذالدفمىذذ °ذذ  الحديدذالكبريتذكبريت تذالك لسيكـ

ذالعظ ـذالبدا ةذذ ذ الركم تيزـ  بكحجرذذ عيفذتمكش تذذ °ذذ  °ذ  كمكرذالصكديكـ

ذالجمديةذالت فسيةذذ  الص لحيفذذ بسكرةذذ ذذ  °ذذ  °ذالكبريتذ الركم تيزـ

ذ.2015كزارةذالسي حةذالجزائريةذذالمصدر:

سػػي ح ذتمتمػػؾذالجزائػػرذمقكمػػ تذطبيعيػػةذمتعػػددةذفػػ ذمجػػ ؿذالسػػي حةذالع جيػػةذتؤهمهػػ ذلتصػػبحذقطػػبذ
،ذيتضػػحذأفذعػػددذالمصػػ درذالحمكيػػةذفػػ ذالجزائػػرذالمسػػتغمةذكالمعركفػػةذفعػػ ؿذعمػػىذالمسػػتكلذالمحمػػ ذكالػػدكل 

 مصدر.ذذذ   هكذقميؿذب لمق ر ةذمعذالعددذالكم ذلممص درذالحمكيةذالذمذيفكؽذ
لطمػػبذالسػػي ح ،ذ تذاإحيج بيػػةذحػػكؿذعكائػػدذالقطػػ عذب ػػ ءاذعمػػىذمعطيػػ تذمتعػػددذم هػػ ذأهمهػػ ذاتظػػؿذالتكقعػػذ

يمكفذتمخيصه ذط عذعفذطريؽذمجمكعةذمفذالمخط ط ت،ذكذالجزائرذل هكضذبهذاذالقذتسعذالسي حية،العكائدذكذ
 ف ذالجدكل ذالت ل :

 
 
 
 
 
 
ذ
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 1989 –1966: المخططدت التنمكية خلاؿ الفترة 10الجدكؿ رقـ
ذ) الحصةذالسي حيةذب المميكفذدي  رذجزائرم،ذالأسرةذالمبرجمة/ذالم جزة/ذالعجزذبعددذسريرذكحدات:ال (

حصة  الفترة اسـ المخطط
السيدحة 
 الحمكية

الأسرة العدمة 
 المبرمجة

الأسرة 
بدلحمدمدت 
 المعدنية

الأسرة 
 المنجزة

ذب: ح.ـ

 العجز خدص

ذب: ح.ـ

ملاحظدت 
حكؿ 

الحمدمدت 
المعدنية 
 )ح.ـ(

لاثي الث
 الأكؿ

ذ/ذ2847ذ00ذ2847ذ13081ذ282ذ69ذ-66

الربد ي 
 الأكؿ

تركيزذعمىذذ/ذ00ذ00ذ35000ذ700ذ70-73
السي حةذ
ذالخ رجية

الربد ي 
 الثدني

تقريرذا ج زذذ/ذ/ذ/ذ/ذ1400ذ74-77
الحم م تذ
ذالمعد ية

الخمدسي 
 الأكؿ

ذ/ذ1650ذ00ذ1650ذ50880ذ3400ذ80-84

الخمدسي 
 الثدني

ذ838أقرتذالدكلةذذذ5116ذ48302ذ18000ذ85-89
م بعذحمكم،ذكم ذ
ذعممتذلتحميؿذمي هه

ذ2015كزارةذالسي حةذالجزائريةذذالمصدر:

مفذخ ؿذالجدكؿذأع هذ  حظذأفذالسي حةذالع جيةذف ذالجزائػرذت حصػرذفػ ذالسػي حةذالحمكيػةذفقػطذذذذ
عرفتهػ ذالجزائػرذذ مكيػةذالتػ تقريب ،ذكهذاذم ذيظهرذجمي ذمفذاهتم م تذالدكلػةذبهػذاذالقطػ عذطيمػةذالمخططػ تذالت

فذك  ػػػتذحصػػػكذذ،كمرحمػػػةذأكلػػػىذلتطػػػكيرذالقطػػػ عذالتسػػػعي  تحتػػػىذبدايػػػةذم ػػػذذااسػػػتق ؿذكذ ةذتطػػػكيرذالحم مػػػ تذا 
عمػىذشػ ءذإ مػ ذيػدؿذعمػىذمػدلذ يػةذذاسػتراتيجي ته ذإفذدؿضمفذخططهػ ذكذذإدراجه فإفذمجردذذالمعد يةذضعيفة

 جديةذالحككمةذف ذت ميةذهذاذالقط ع.كذ
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 بدلجزائر تنشيط السيدحة العلاجية تابع: استراتيجيدالر  بحثالم
،ذلأ ػهذفػ ذمعظػـذالأكقػ تذمأمػرذضػركرذذفػ ذالجزائػرذإفذاعتم دذالتخطيطذااسػتراتيج ذلت ميػةذالسػي حة

،ذيسػػتغرؽذالأمػػرذكقتػػ نذم عيػػةذكالبيئيػػةذغيػػرذالمرغػػكبذفيهػػ ااجتذا بعػػ ثذالت ميػػةذالسػػي حيةذكالآثػػ ريعػػدذمراقبػػةذكذ
لمتخفيػػؼذمػػفذ الآثػػ رذغيػػرذالمرغػػكبذفيهػػ ذأكذالػػتحكـذفػػ ذعمميػػةذالت ميػػة.ذه ػػ ؾذالعديػػدذمػػفذالأمثمػػةذعمػػىذطػػكي ذن

عػػ دةذمػػ ذتكػػكفذالآثػػ رذ،ذكذيػػرذالمرغػػكبذفيهػػ ذلت ميػػةذالسػػي حةالكجهػػ تذالسػػي حيةذالتػػ ذتػػأثرتذب لآثػػ رذالسػػمبيةذكغ
يضذالآثػػػ رذفػػػإفذإعػػػدادذالتخطػػػيطذالسػػػي ح ذضػػػركرمذلتعػػػكذذ،ذلػػػذاالسػػػي ح السػػػمبيةذبسػػػببذ قػػػصذخطػػػطذالت ميػػػةذ

ذلمسي حة.السمبيةذ
السػكؽذيشيرذالتخطيطذااستراتيج ذإلىذعمميةذإ ش ءذتكافؽذطكيؿذالأجؿذبيفذاإحدارةذالأهداؼذكفػرصذ

ذممػػ ذاإحسػػتراتيجيةيجػػبذأفذتػػتـذجميػػعذالمم رسػػ تذكالعمميػػ تذالمتعمقػةذب لسػػي حةذعمػػىذأسػػ سذالخطػػةذكذذ،المتغيػرة
ككمػػػ تذقػػػ درةذعمػػػىذالتعػػػرؼذعمػػػىذ قػػػ طذالقػػػكةذكالضػػػعؼذيجعػػػؿذالتخطػػػيطذااسػػػتراتيج ذلصػػػ  عةذالسػػػي حةذالح

التخطػيطذااسػتراتيج ذ،كم ذأفذكالفرصذكالتهديداتذكتطبيؽذهذهذال ت ئجذلتحسيفذكتعزيزذفكائدذص  عةذالسي حة
،ذكهػكذفػ ذالجزائػرذدكرذمهػـذفػ ذتطػكيرذصػ  عةذالسػي حةذ،ذلػهمػ ؿذالتج ريػةذأكذالبيئػةذالسػي حيةالق ئـذعمىذالأع

كي ػػػتجذع ػػػهذالتكافػػػؽذطكيػػػؿذالأجػػػؿذبػػػيفذأهػػػداؼذكفػػػرصذالعمػػػؿذذالمحفػػػزةذلمت ميػػػةذااقتصػػػ ديةذأحػػػدذأهػػػـذالعكامػػػؿ
اكتسػػ بذميػػزةذت  فسػػيةذمػػفذخػػ ؿذإعػػدادذاسػػتراتيجي تذق بمػػةذذتلػػذلؾذيمكػػفذلمحككمػػ ذ،كفػػرصذالسػػكؽذالمسػػتدامة

ذ.1لمتطبيؽذف ذالسكؽ
ذعميهذس ت  كؿذف ذهذاذالمبحثذكؿذمفذالجكا بذالت لية:كذ

 ذ؛هكدذالجزائرذف ذتطكيرذالسي حةذالع جيةجذالأكؿ:المطمبذ
 ذالسي حةذالع جية؛ذ ميةتذف ذيفذالع ـذكالخ صالقط عذدكرالمطمبذالث   :ذ
 ذ؛الدركسذالمستف دةذمفذالتج ربذالدكليةذف ذترقيةذكتطكيرذالسي حةذالع جيةالمطمبذالث لث:ذ

 الجزائر في تطكير السيدحة العلاجية دالأكؿ: جيك  المطلب
كدعـذالقط عذالسي ح ذبصفةذع مةذكالسي حةذالع جيةذبصفةذخ صةذاتخذتذالحككمةذالجزائريةذذبغيةذال هكض

ذمجمكعةذمفذاإحجراءاتذالمؤسس تيةذكالق  ك يةذ ذكرذبعضه ذفيم ذيم :
 الإجراءات كالد دئـ  القدنكنية:-1

                                                 
،ذدـ الصدلحيف بس رةميدانية للمر ب السيدحي حم دراسة-العلاجيةالتسكيقي في إنعدش السيدحة  الابت دردكر ذ،كريمةذبفذشريؼ،ذعبدذالحؽذرايسذ- 1

ذ.11ص،2019،ذ،ذالجزائر01العددذ،05مجمةذاقتص دي تذالم ليةذالب كيةذكذإدارةذالأعم ؿ،ذالمجمدذ
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ذ:1مفذأهـذالتشريع تذالق  ك يةذالت ذاتخذته ذالجزائرذف ذهذاذالمج ؿذ ذكر
كالذمذج ءذمفذاجؿذإحداثذذ2003فيفرمذذ17المتعمؽذب لت ميةذالمستدامةذالمؤرخذف ذذ01-03الق  كفذ -

محيطذم ئـذكمحفزذمفذإدم جذمقصدذالجزائػرذضػمفذالسػكؽذالدكليػةذلمسػي حةذكترقيػةذالصػكرةذالسػي حيةذ
 كت كيعذالعرضذالسي ح ذكتطكيرذأشك ؿذجديدةذللأ شطةذالسي حيةذكم ه ذالسي حةذالع جية.

فيفرمذكالمتعمؽذبم  طؽذالتكسعذالسي ح ذكالمكاقعذالسي حيةذحيػثذذ17المؤرخذف ذذ03-03رقـذذالق  كف -
ج ءذهذاذالق  كفذمفذاجؿذإ ش ءذعمرافذمهيأذكم سجـذكم  سػبذمػعذت ميػةذال شػ ط تذالسػي حيةذكالحفػ ظذ
عمػػػىذط بعػػػهذالمميػػػزذكحم يػػػةذمقكمػػػ تذالطبيعػػػةذممػػػ ذمػػػفذشػػػأ هذأفذيشػػػكؿذدفعػػػ ذقكيػػػ ذلتطػػػكيرذكحم يػػػةذ

 لمؤه تذالسي حيةذلمبمد،ذخ صةذتمؾذالت ذتدخؿذف ذإط رذالسي حةذالع جية.ا
المعػػدؿذذ2001أكتذذ20المػػؤرخذفػػ ذذ03-01القػػ  كفذالمتعمػػؽذبتطػػكيرذااسػػتثم ر:ذحيػػثذجػػ ءذالأمػػرذ -

بت ظػيـذم ػ خذااسػتثم رذكآليػةذعممػهذككػذاذذ2006جكيميػةذذ15المػؤرخذفػ ذذ08-06كالمتمـذبػ لأمرذرقػـذ
فذالقط عذالع ـذكالخ صذكهكذمػ ذيسػمحذلمخػكاصذب سػتغ ؿذمق صػدذالسػي حيةذالع جيػةذإلغ ءذالتمييزذبي

 بشكؿذأحسفذمفذالقط عذالع ـ.

 :الإجراءات الاقتصددية كالمدلية-2
 .المخطط التكجييي لتييئة الإقليـ:2-1

يرذالسػػي حةذتسػػعىذالجزائػػرذإلػػىذإعطػػ ءذقطػػ عذالسػػي حةذأبعػػ دذبػػ ل ظرذإلػػىذقدراتػػهذكمميزاتػػهذكبتعمػػؽذالأمػػرذبتطػػكذ
الكط يػػػةذكأحػػػدذمحركػػػ تذالت ميػػػةذالمسػػػتدامةذكالداعمػػػةذلم مػػػكذااقتصػػػ دمذكتسػػػجيؿذالهػػػدؼذفػػػ ذإطػػػ رذالسي سػػػةذ

مػفذخػ ؿذكضػعذمخطػطذكط ػ ذذ2030الكط يةذلتهيئةذاإحقميـ،ذكالت ذترجمتذبتب  ذإسػتراتيجيةذمرجعيػةذكرؤيػةذ
المتعمؽذب لمكافقةذعمىذمخططذكط  ذذ2010ذج  ف ذ29المؤرخذف ذذ20-01لتهيئةذاإحقميـذكالمقررذب لق  كفذرقـذ

ذ.2لتهيئةذاإحقميـ
 . المخطط التكجييي للتييئة السيدحية:2-2

كهػػػكذذSNAT2030يعتبػػػرذالمخطػػػطذالتػػػكجيه ذلمتهيئػػػةذالسػػػي حيةذجػػػزءاذمػػػفذالمخطػػػطذالتػػػكجيه ذلتهيئػػػةذااقمػػػيـذ
ذ:3الرئيسيةذفيم ذيم اإحط رذااستراتيج ذالمرجع ذلسي سةذالسي حةذالجزائرية،ذكالذمذتمثؿذاهدافهذ

 تثميفذالكجهةذالسي حيةذلمجزائر. -
                                                 

1
،اٌّدٍت اٌدسائر٠ت ٌٍخ١ّٕت الالخظ د٠ت،خ ِؼت ذٍَْح اىقطاع اىظٍاحً فً الاقرصاد اىجشائزي خٍرطيثابٛرزٍٟ،  ذِٛلاٞ ٌخضر ػبذ اٌرزاق، خ ٌ - 

 .75، اٌدسائر، ، ص04اٌؼذد  لظذٞ ِرب زت ٚرلٍت،
2
 -Shéma national d’aménagement du territoire ,les racines du futur, snat,2010,p108 

https://www.interieur.gov.dz/images/brochure-SNAT-FR-compressed.pdf (consulté le: 3/12      . 
  04/02/2022تـذااط عذعمىذالمكقعذف ذت ريخذ:،/https://www.mta.gov.dzالص  عةذالتقميديةذالجزائرية،ذكزارةذالسي حةذكذذ-3
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 كضعذخطةذ كعيةذلمسي حةذ -
 تطكيرذكتأهيؿذالعرضذالسي ح ذعفذطريؽذااستثم رذف ذااقط بذكالقرلذالسي حيةذالمتميزة. -
 مخططذالشراكةذم ذبيفذالقط عذالع ـذكالخ صذلتعزيزذالسمسمةذالسي حية -
 تكفيرذالتمكيؿ. -

ائريػػةذمػػفذخػػ ؿذالمخطػػطذالػػكط  ذلمتهيئػػةذالسػػي حيةذالأكلكيػػةذلمسػػي حةذالحمكيػػةذكلقػػدذأكلػػتذالدكلػػةذالجزذ
كلعدةذمج اتذكفركعذتتش بؾذفيم ذبي ه ذكتتق طعذلأجؿذال هكضذب لسي حةذف ذالجزائرذعمكم ذكبعػضذأ م طهػ ذ

ذ:1خصكص ،ذحيثذ جدذأ ه ذاهتمتذب لفركعذالت ليةذالت ذاستكجبذتطكيره ذكه 
س تذعدةذقكا يفذتهتـذبتسييرذكضبطذكيفيةذإ ش ئه ذكتسػييره ذذم ػذذ ـ، المنتجعدت:. الفندقة، المطد 2-2-1

ذالت فيػػذمذرقػػـذ الػػذمذيعػػرؼذالمؤسسػػ تذذ30/04/2019المػػؤرخذفػػ ذذ158-19ااسػػتق ؿ،ذكذكػػ فذأخرهػػ ذالمرسػػكـ
لت فيذيةذمفذالف دقيةذكذيحددذشركطه ،ذككيفي تذاستغ له ذكتص يفه ذكاعتم ده ذكتسييره ،ذإض فةذإلىذالمراسيـذا

ذالمتعمقةذبذاتذالمكضكع.ذ2000لس ةذذ134إلىذذ130
ذالت فيػػذمذالمػػؤرخذفػػ ذذ :. الحمدمػػدت المعدنيػػة2-2-2 شػػركطذكذكيفيػػ تذمػػ حذذ19/02/2007حػػددذالمرسػػكـ

ستغ ؿذالمي هذالحمكيةذف ذ ستعم ؿذكا  مػ دةذشػممتذتعريػؼذالميػ هذالحمكيػةذكالمؤسسػ تذالمسػتغمةذذ54اامتي زذكا 
 جذكتص يفه ذكمراقبته ذكحم يته ،ذكػذلؾذشػركطذككيفيػ تذمػ حذاامتيػ زذفػ ذعػدةذأحكػ ـذع مػة،ذلممي هذقصدذالع

ذالمجػػػ فذالتق يػػػةذلمميػػػ هذالحمكيػػػة،ذكالعقكبػػػ تذالتػػػ ذقػػػدذتصػػػدرذ تيجػػػةذسػػػكءذالتسػػػييرذأكذ كمػػػ ذت ػػػ كؿذذاتذالمرسػػػكـ
-03سػيـذمػفذاهمهػ ذقػ  كفاإحخ ؿذف ذاالتزام ت،ذإض فةذإلىذالفركعذالأخرل،ذكالت ذ ظمتهػ ذعػدةذقػكا يفذكمرا

ذ17/02/2017المػػػؤرخذفػػػ ذذ03-03المتعمػػػؽذب لت ميػػػةذالمسػػػتدامةذلمسػػػي حةذكقػػػ  كفذ17/02/2003المػػػؤرخذفػػػ ذ01
المتعمؽذبم ػ طؽذالتكسػعذكالمكاقػعذالسػي حيةذالآتيػة:ذالسػي حةذالسػ حمية،ذالسػي حةذالجبميػة،ذالسػي حةذالصػحراكية،ذ

دة،ذالع مةذالتج رية،م حذالع م ت.ذكيهدؼذهذاذالمخططذإلػىذتطكيرذكت كيعذالم تج تذالسي حية،ذتطكيرذالجكذ
خمؽذتكازفذلتمكقعذالسك فذكالأ شطةذعبػرذالتػرابذالػكط  ذككػذاذتطػكيرذج ذبيػةذالأقػ ليـ،ذكا  شػ ءذأقطػ بذج ذبػةذ
ذكأخرلذلمت ميةذالص  عيةذككذاذمدفذجديدةذيتـذمفذخ له ذت فيذذآلي تذتسمحذبتعميـذال مكذعبرذجميعذالأق ليـ.

سػػت  داذللإحصػػ ئي تذالمتحصػػؿذعميهػػ ذكالتػػ ذتع ػػىذب لمجػػ ؿذالحمػػكمذالتػػ ذتسػػعىذالدكلػػةذالجزائريػػةذلت فيػػذه ذأكذا
فذكػ فذبػكتيرةذغيػرذكبيػرةذلكػفذه ػ ؾذ إع دةذهيكمته ذأكذتطكيره ،ذفقدذلكحظذتطكرذف ذ سبذالمش ريعذالم جػزةذكا 

اكبرذمفذ سبةذ مكذمراكزذالمع لجةذبمي هذتزايدذممحكظ،كم ذأفذالتطكرذف ذعددذالمحط تذالمعد يةذ سبةذ مكه ذ
البحرذالت ذاذتتعدلذمركزيفذالأكؿذب لجزائرذالع صمةذكالذمذتـذإع دةذتهيئتهذكالث   ذبكايةذكهرافذكم ذأفذم حذ

                                                 
1
ذ.417،ذص2021ذالجزائر،ذ،04،ذالعددذالت ميةراتيجيةذكذمجمةذااستذ،السيدحة العلاجية في الجزائر تمقكمدمداح،ذزهكرذحسي  ،ذلخضرذذ- 
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عقػداذخػ ؿذذ91عقػدذامتيػ زذالػىذذ55،ذحيػثذا تقػؿذالعػددذمػفذ2015عقكدذاامتي زذالمعد يةذفػ ذتزايػدذمػفذسػ ةذ
،ذكمػػفذبػػػيفذالأقطػػ بذالتػػػ ذاعتبػػرتذذاتذأكلكيػػػةذإح شػػ ءذمراكػػػزذالعػػ جذكالصػػػحةذ2019السداسػػ ذالأكؿذلسػػػ ةذ

كالترفيػػه:ذحمػػ ـذقرقػػكرذبسػػطيؼ،ذحمػػ ـذممػػكافذب لشػػريعةذكمػػ ذأفذمػػفذالأقطػػ بذالسػػي حيةذل متيػػ زذالتػػ ذسػػطرتذ
مػفذخػػ ؿذذالدكلػةذتطكيرهػ ذكا  ع شػه ذقصػدذتسػػهيؿذالت  فسػيةذكالج ذبيػةذكااسػتمراريةذذتسػػهيؿذاا تشػ رذالسػي ح 

المخطػػػػطذالتػػػػكجيه ذلمتهيئػػػػةذالسػػػػي حيةذلأفػػػػ ؽذسػػػػي حةذالحم مػػػػ تذالبحريػػػػة،ذسػػػػي حةذالمػػػػدفذكاإحعم ؿ،السػػػػي حةذ
 الصحراكيةذكالتجكاؿ،ذالسي حةذالع جيةذكالترفيهية،ذالسي حةذالثق فيةذالتعبدية،السي حةذال كعية.

ذ(2019-2015) الامتيدز خلاؿ تطكر  دد مشدريع الاستثمدر في المجدؿ الحمكم في منح:  1الجدكؿ رقـ
مش ريعذقيدذ
ذاا ج ز

اٌّش ر٠غ 

 إٌّدسة

 اٌؼذد اٌّؤضط ث اٌّطخغٍت

ِٕر  ِسط ث ِؼذ١ٔت ِروس اٌّؼ ٌدت ب١ّ ٖ اٌبسر

الاِخ١ زاث 

 اٌّؼذ١ٔت

 

 

 إٌّ بغ اٌس٠ّٛت

 

 
 

 اٌخٛاص

 

 اٌؼِّٟٛ

 

 اٌخٛاص

 

 اٌؼِّٟٛ

السداسػػػػي 
 الاكؿ

ذ282ذ91ذ8ذ17ذ2ذ1ذ42ذ21

سػػػػػػػػػػػػػػػػػػنة 
2018 

ذ282ذ79ذ8ذ15ذ2ذ1ذ37ذ16

سػػػػػػػػػػػػػػػػػػنة 
2017 

ذ282ذ74ذ8ذ13ذ2ذ1ذ34ذ16

سػػػػػػػػػػػػػػػػػػنة 
2016 

ذ282ذ64ذ8ذ10ذ1ذ1ذ32ذ12

السداسػػػػي 
4/2015 

ذ282ذ55ذ8ذ10ذ1ذ1ذ25ذ10

 .2019،السي حةذكالص  ع تذالتقميديةذكالص  عةذالتقميديةذالمصدر:ذكزارة

 (219-2015جزائر خلاؿ )تطكر  دد المستجميف في مختلؼ أش دؿ الاستحمدـ بدل :  الجدكؿ رقـ
الفتػػػػػػػػػػػػرة/ شػػػػػػػػػػػػ ؿ 

 الاستجمدـ
الضػػػػػػػػػػمدف 
 الاجتمد ي

الاتففيػػػػػػػػػػػػدت 
 المبرمة

العػػدد الاجمػػدلي  الاجدنب الاحرار
 للمستجميف

العدد الاجػدملي  حمدـ  ددم
 للمستجميف

ذ1514610ذ1365485ذ149125ذ1501ذ71011ذ39356ذ37257ذ1/2019السداس 

ذ3368853ذ3043635ذ325218ذ4183ذ177782ذ73464ذ69789ذ2018س ةذ
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ذ3214172ذ2857765ذ356407ذ7355ذ192701ذ65141ذ91210ذ2017س ةذ

ذ3861705ذ3451612ذ410093ذ9012ذ220336ذ78687ذ102058ذ2016س ةذ

ذ3691851ذ3139872ذ551979ذ6713ذ292706ذ121409ذ131151ذ2015س ةذ

ذ.2019،التقميديةذكالص  عةذالتقمديةالمصدر:ذكزارةذالسي حةذكالص  ع تذ

الم حظذلمعطي تذالجدكؿذأع هذافذه  ؾذشريحةذجدذمتميزةذمػفذمرتػ دمذالحم مػ تذالمعد يػةذأكذغيرهػ ذسػكاءذ
فػ ذاإحطػػ رذالمػػ ظـذأكذالفػػردمذاكذااتف قيػػ تذالمبرمػػة،ذكمػػ ذأفذه ػػ ؾذ مػػطذااستشػػف ءذمػػفذخػػ ؿذالميػػ هذالممتػػدةذ

تقريبػ ذفػ ذالسداسػ ذالأكؿذمػفذذم يػيفذمسػتجـذليسػجؿذ صػؼذالعػددذ3حيثذف ؽذعددذالمسػتجميفذذ2015مفذ
،ذكالت ذتستحكذذالحم م تذالمعد يةذال سػبةذالأكبػرذمق ر ػةذبعػددذالمسػتجميفذفػ ذالحم مػ تذالمعد يػةذ2019س ةذ

ذالت ذتتسـذب لأسع رذالع ليةذمق ر ةذب لأخرل.
 (2019-2015)نسبة تطكر المستجميف للحمدمدت المعدنية كالعددية إلى العدد الإجمدلي لسنكات :   الجدكؿ رقـ

مسػػػػػػتجم ذالحمػػػػػػ ـذذالس ة
ذالمعد يةذ

مسػػػػػػتجم ذالحمػػػػػػ ـذذال سبة%
ذالع دم

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػددذذال سبةذ%
المسػػػػػػػتجمكفذ

ذااجم ل 

ذ1514610ذ90.15ذ1365485ذ9.85ذ149125ذ2015

ذ3368853ذ90.35ذ3043635ذ9.65ذ325218ذ2016

ذ3214172ذ88.91ذ2857765ذ11.09ذ356407ذ2017

ذ3861705ذ89.38ذ3451612ذ10.62ذ410093ذ2018

السداسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ذ
ذ1/2019

ذ3691851ذ85.05ذ3139872ذ14.95ذ551979

ذ.2019،ذالتقمديةذكالص  عةذالتقميديةكزارةذالسي حةذكالص  ع تذذالمصدر:

 (2019-2015تطكر الطدقة الاستيعدبية للفنددؽ بدلجزائر ):   الجدكؿ رقـ
ذ2019ذ2018ذ2017ذ2016ذ2015ذالس ة

ذ80470ذ74712ذ69861ذ66155ذ62479ذالحضرم

ذ32926ذ32581ذ31326ذ30500ذ30380ذالس حم ذ
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ذ5895ذ5477ذ4928ذ4780ذ3636ذالصحراكم

ذ4502ذ4502ذ4266ذ4102ذ3866ذالحمكم

ذ1883ذ1883ذ1883ذ1883ذ1883ذالبيئ ذ

ذ125676ذ119155ذ112264ذ107420ذ102244ذالمجمكع

ذ.ذذذ2019،الجزائرذالتقميديةذكالص  عةذالتقميدية،كزارةذالسي حةذكالص  ع تذذالمصدر:

 (2019-2015تطكر الطدقة الاستيعدبية للفنددؽ ذات الطدبع الحمكم بدلجزائر ) :  الجدكؿ رقـ
نسبة الطدقػة الاسػتيعدبية للفنػددؽ الحمكيػة  الطدقة الاستيعدبية للفنددؽ الحمكية السنة 

 الى اجمدلي الفنددؽ بدلجزائر 

ذ%3.78ذ3866ذ2015

ذ%3.82ذ4102ذ2016

ذ%3.80ذ4266ذ2017

ذ%3.78ذ4502ذ2018

ذ%3.58ذ4502ذ2019

ذ.2019،ص  ع تذالتقميديةال حثذاعتم داذعمىذكث ئؽذكزارةذالسي حةذكذاعدادذالبذالمصدر:

 2019الفنددؽ حسب الطبيعة في الجزائر لسنة  د د :  الجدكؿ رقـ
ذال سبةذذعددذالف  دؽذطبيعةذالف دقةذ

ذ%73.75ذ1045ذالحضرمذ

ذ%17.78ذ252ذالس حم ذ

ذ%5.32ذ76ذالصحراكمذ

ذ%1.76ذ25ذالحمكم

ذ%1.34ذ19ذالبيئ 

ذ%100ذ1417ذالمجمكع

ذ.2019الجزائر،ذ،ص  ع تذالتقميديةالعتم دذعمىذكث ئؽذكزارةذالسي حةذكذاعدادذالب حثذاذالمصدر:
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ي حظذأفذالجزائرذلـذتهمؿذالف  دؽذذاتذالطػ بعذالحمػكمذفػ ذتشػكيمةذأ ػكاعذ 16،15،14قـمفذالجدكؿذرذ
كب سػبةذ مػكذضػعيفةذذ%4 دؽذالمكجكدةذبه ذرغـذأ ه ذاذتغط ذط قةذااسػتيع بذبهػ ذسػكلذ سػبةذاذتتجػ كزذالف 

جدا،ذحيثذافذعددذالف  دؽذذاتذالطبيعةذالحمكيةذيعدذضئيؿذجداذف ذهيكؿذالأ ػكاعذالأخػرلذبػ لجزائرذإذذتمثػؿذ
اتذالطػػػ بعذالحضػػػرمذ سػػػبةذمػػػفذإجمػػػ ل ذأ ػػػكاعذالف ػػػ دؽذالأخػػػرل،ذكمػػػ ذتسػػػتحكذذالف ػػػ دؽذذ%ذ1.76مػػػ ذ سػػػبتهذ

ذمفذإجم ل ذأ كاعذالف  دؽ.ذ73.75%

 دكر القطدع الح كمي كالخدص في تنمية السيدحة العلاجية :ثدنيال المطلب
تمعػػبذالسػػي حةذالع جيػػةذدكرذمهمػػ ذفهػػ ذجػػزءذمػػفذم ظكمػػةذالسػػي حةذكالصػػحة،ذكيسػػ هـذالقطػػ عيفذالحكػػكم ذ

كدعػـذمختمػؼذالهي كػػؿذكالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػػةذكالخػ صذفػ ذتطػكيرذالأ شػػطةذااقتصػ ديةذبشػكؿذرئيسػػ ذ
كتسهيؿذمختمؼذاإحجراءاتذلأجؿذتطكيرذكترقيةذهذاذال كعذمفذالسي حة،ذكم ذتسمحذبتقديـذالخدم تذمػفذخػ ؿذ

 القدراتذكاإحمك  ي تذكالمه راتذالبشريةذرفيعةذالمستكل.
 قطدع الح كميأكلا: دكر ال

ذعتم دذالمكحدذ ظ ـذلممستشفي تذلب  ءذثقةذالمستهمكيف.العمؿذكم ظـذلتأسيسذ ظ ـذالدرج تذكااذ-
العمػػػؿذكميسػػػرذلتشػػػجيعذااسػػػتثم رذالخػػػ صذفػػػ ذالمجػػػ ؿذالطبػػػ ذالب يػػػةذالتحتيػػػةذكرسػػػـذالسي سػػػ تذلتحسػػػيفذذ-

ذالسي حةذالع جية.

ذ:1تتضمفذتكصي تذالسي سةذم ذيم ذلتسييؿ الاستثمدرذ-
 الفكائد.كتكسيعذ ط ؽذ،ذ يةذالصحيةذكقط عذلمب يةذالتحتيةالتعرؼذعمىذالرع -
 يجبذعمىذالحككمةذأفذتعززذ ش طذااستثم رذالأج ب ذالمب شرذف ذقط عذالرع يةذالصحية. -
ذااسػػتيرادذلممعػػداتذكذالسي سػػ تذالم ليػػةذالمكاتيػػةذ - تقػػديـذقػػركضذبأسػػع رذف ئػػدةذم خفضػػة،ذكخفػػضذرسػػكـ

 الطبية.
 .الخذ...التمكث،ذشه دةذمك فحةذكالشه داتذمثؿذرقـذالتسجيؿذالطب تسهيؿذالتص ريحذ -

،ذكالتػػػ ذتكػػػ فحذالآفذبسػػػببذكث فػػػةذرأسذالمػػػ ؿذكطبيعػػػةذاتذالمػػػذككرةذفػػػ ذتمكيػػػؿذالمستشػػػفي تاإحجػػػراء
ذالكف ءةذالم خفضةذلأعم ؿذالرع يةذالصحية.

ذيجبذعمىذالحككمة: لتسييؿ السيدحة -
صدارذالتأشيرةذع دذالكصكؿذلممرضى -  تقميؿذالمت عبذف ذإجراءاتذالتأشيرةذكا 

                                                 
ذ.18،ذصس بؽذمرجعكريمةذبفذشريؼ،ذذ- 1
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 الجكية.كاءذالمفتكحةذلزي دةذتدفؽذالرح تذسي سةذالأجذإتب ع -
 إ ش ءذممحؽذطب ذب لسف راتذلتعزيزذالخدم تذالصحيةذلمسي حذالمحتمميف. -

 الرابطة الكطنية للسيدحة الصحية. تش يؿ_ذ

جػدناذب لمبػ دراتذمػفذقبػؿذعػددذذجذلمسػي حةذالطبيػةذحتػىذالآفذمجػزكػ فذالتػركيذالتركيج للسيدحة الطبيػة:ذ-
يػػ ذالم  قشػ تذالسػ بقةذتؤكػػدذبكضػكحذعمػىذالح جػةذإلػػىذكجػكدذهيئػةذعمكذذ،مستشػػفي تذالخ صػةقميػؿذمػفذالمػدفذكال

ذ.ذ1السي حةذف ذالخ رجيمك ه ذت سيؽذالتركيجذالطب ذكذ
يتهػ ذصػ ؼذشػرائحذالمسػتهمكيفذالمسػتهدفةذب ػ ءنذعمػىذج ذببندء العلامػة التجدريػة الخدصػة فػي الخػدرج: ذ-

 :ككضعذع مةذتج ريةذعمىذأس س
ذ.ةذالرئيسيةعركضذالقيم -
ذ.ذكت كعذالكجهةخدمةذع ليةذالجكدةذكقيمةذمق بؿذالم ؿذ -
ذ.حممةذاتص اتذتسكيقيةذمتك ممةذب ستخداـذالمطبكع تذككس ئؿذاإحع ـذكعركضذالطريؽ -

،ذكزارةذالصػ  عةذكالمؤسسػ تذالصػغيرةذكالمتكسػطة،ذكزارةذقسـذالسي حةتعزيز التنسيؽ بيف القطد دت:  -
 إلخ....ي تذالف دقية،ذكمكظف ذالمرافقيف،ذكالجمعؿ،ذكمشغم ذال قالصحةذكالسك ف

تهدؼذإلىذبكابةذعفذالسي حةذالع جيةذذالت نكلكجيد: إنشدء كالإشيدر بدستخداـنشر المعلكمدت -
 . تمكيفذالمع م تذعبرذاإح تر تمش ركةذالمعمكم تذكذ

فػ ذمختمػؼذالمستشػفي تذالتركيزذعمىذتحديدذتك فؤذالأسع رذلأ كاعذالعػ جذالمم ثمػةذذتكحيد الخدمدت: - 
 . كضم فذالتزاـذالمستشفي تذبمع ييرذال ظ فةذكالجكدةذالع لية

 ثدنيد: دكر القطدع الخدص 

،ذيجػبذأفذحمػؿذجميػعذالتكػ ليؼلأفذالحككمػةذاذتسػتطيعذتذالتحتيػة: نظػرنازيددة المشدر ة فػي بنػدء البنيػة  -
 يمعبذالقط عذالخ صذدكرناذ شطن ذلسدذالفجكة.

ػػ ذل  ػػدم جذلتػػكفيرذحمػػكؿذرع يػػةذصػػحيةذشػػ  ت دمػػؿ مػػكازم: - ممةذيجػػبذأفذتخطػػطذالمستشػػفي تذالخ صػػةذأيضن
،ذمستشػػفي تذخ صػػةذمتعػػددةذالتخصصػػ تذإح شػػ ءذم تجعػػ تذصػػحيةذكعيػػ داتذلممسػػتهمكيف.ذعمػػىذسػػبيؿذالمثػػ ؿ

 طبيةذبديمةذلجذبذالمزيدذمفذالسي حذالأج  ب.

                                                 
 .21ذصذ،2014سكري ،ذ،2+1ذالعدد-30ذالمجمد-دمشؽمجمةذج معةذذ،في سلطنة  مدف لمستقبليةكآفدقيد االسيدحة الربداكم،ق سـذذ- 1
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تيجيةذكالركابطذمعذالم شاتذالشهيرةذمفذاجؿذالم فعةذالتح لف تذاإحستراذءب  ذالتحدلفدت:المشدريع المشتر ة/ -
ذب ختيػػ رذالمستشػػفي تذكالم شػػاتذالدكليػػةذالرائػػدةذفػػ ذ المتب دلػػة، كهػػذاذمػػفذخػػ ؿذالمستشػػفي تذأ فسػػه ذحيػػثذتقػػكـ

مجػػ ؿذتػػكفيرذالرع يػػةذالصػػحيةذالع لميػػةذأكذفػػرصذاامتيػػ زذمثػػؿذعيػػ داتذه رفػػ ردذكمػػ يكذكمي يػػؾذكجػػكفذهػػكبكترذ
ذ.1الطب ،ذكج معةذاسكفكردذالطبيبةذكج معةذدكؽذكمركزذكميف  د

مث ؿذآخرذهكذإ ش ءذمجمع تذفػ ذصػ  عةذالسػي حةذالع جيػةذعػفذطريػؽذقيمة الابت در مف خلاؿ الأدكية:  -
تذف ئقةذالتخصصذذاتذمعػ ييرذلمرع يةذالصحيةذمستدامن ذذاتين ذمعذمستشفي ذاالأدكية.ذيمكفذأفذيككفذكؿذمركزنذ

يمكفذطرحذهذاذ،ذكذالصح ذكمراكزذالتأهيؿذكالشقؽذالسك يةذبحثية،ذالم تجعكمؤسس تذذ،دكلية،ذكمرافؽذإض فية
سػػػتكفرذالحككمػػػةذالأراضػػ ذكالخػػػدم تذاإحضػػػ فيةذ،ذكذال مػػكذجذمػػػفذخػػ ؿذشػػػراكةذبػػػيفذالقطػػ عيفذالعػػػ ـذكالخػػ ص

ذ.2كسيكفرذالخكاصذالخ صكفذالب يةذالتحتيةذكالخدم ت

 الدكلية في ترقية كتطكير السيدحة العلاجيةالدركس المستفددة مف التجدرب المطلب الثدلث: 

ه  ؾذمفذالدركسذالت ذيمكفذاستخراجه ذمفذالتج ربذالدكلية،ذكالت ذيمكفذااستف دةذم ه ذف ذتطكيرذالسػي حةذ
ذ:3الع جيةذف ذالجزائر

:ذالحككمػػةذيمكػػفذأفذتسػػ عدذفػػ ذالتقػػدـذالشػػ مؿذلمبمػػدذككجهػػةذلمسػػي حةذالع جيػػة،ذمػػفذالػػد ـ الح ػػكمي -1
تسػػهي تذمػػ حذالتأشػػيراتذكالمعػػ رضذالتج ريػػةذكالتسػػكيؽذمػػفذخػػ ؿذمك تػػبذالق صػػمية،ذإضػػ فةذإلػػىذخػػ ؿذ

تسػػهيؿذالحركػػةذعبػػرذالحػػدكدذإلػػىذالػػداخؿذب ل سػػبةذلممه يػػيفذالطبيػػيف،ذهػػذاذب إحضػػ فةذإلػػىذالرفػػعذمػػفذمسػػتكلذ
فذخ ؿذالتصدمذالمرافؽذالطبيةذمفذخ ؿذالحكافزذالضريبية،ذكم ذيمكفذلمحككمةذدعـذالسي حةذالع جيةذم

اخت  قػػ تذالب يػػةذالتحتيػػةذك لمطػػ راتذكالطػػرؽ،ذهػػذاذإلػػىذج  ػػبذزيػػ دةذحجػػـذااسػػتثم رذالصػػح ذكااسػػتغ ؿذ
الأمثػػػؿذلمثػػػركاتذالحمكيػػػة،ذكمػػػ ذأفذالحككمػػػةذمط لبػػػةذبػػػدعـذب ػػػ ءذالمزيػػػدذمػػػفذالم تجعػػػ تذكالف ػػػ دؽذكأمػػػ كفذ

ذاإحق مة،ذكهكذم ذيتطمبذب لمثؿذالجذبذالكاسعذلرأسذالم ؿ.

يمكػػفذلمحككمػػةذتسػػهيؿذالتعػػ كفذداخػػؿذالقطػػ عذالخػػ صذكتػػكفيرذذلشػػرا ة بػػيف القطػػدع العػػدـ كالخػػدص:ا-2
مك فذلمجه تذالخ صةذلت سيؽذأ شطته ،ذفمث ذف ذالتجربةذاله ديةذف ذتجميعذفريؽذسي حةذع جيػةذمتػألؼذ

                                                 
1
،ذ2016مصرذ،ذالحديث،ذااسك درية،الج مع ذذب،ذالمكتمقدرنة، دكر السيدحة العلاجية في تنمية القطدع السيدحة: دراسة ي سميفذمحمدذمسعكدذ- 

 .189ص

-https://yemen ،2000،ذ،ذكزارةذالتخطيطذكالت ميةكدكرىد في التنمية السيدحيةالبنية الأسدسية ذالقط برم،عم ذسميم فذذ- 2

nic.info/detail.php?ID=32448   ٙ08/02/2022حُ الاطلاع ػ١ٍ. 
3
،ذ2021،رالجزائذ،01البيئة،ذالعددذ،ذمجمةذااقتص دذكذآليدت النيكض بدلسيدحة العلاجية في الجزائر  لى ضكء تجدرب دكلية رائدةتح  كتذخيرة،ذذ- 

 .79-78ص
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سػػػػهيؿذتبػػػػ دؿذمػػػػفذالمستشػػػػفي ت،ذالف ػػػػ دؽذكككػػػػ اتذالسػػػػفرذكالعقػػػػ راتذكالصػػػػ  ع تذال  شػػػػئة...الخ،ذكهػػػػذاذلت
المعمكمػػػ تذحػػػكؿذاتج هػػػ تذالسػػػي حةذالع جيػػػة،ذهػػػذهذالفػػػرؽذتسػػػ عدذعمػػػىذ شػػػرذالمعمكمػػػ تذلمجمهػػػكرذبشػػػأفذ
احتم اتذكفكائدذتطكيرذص  عةذسي حيةذع جية،ذكم ذأفذالت سيؽذالسي س تذيس عدذف ذالحف ظذعمىذجكدةذ

ذكسمعةذالبمدذككؿ.

حصػكؿذعمػىذالمعمكمػ تذالمسػت دةذإلػىذالأدلػةذ:ذمػفذالمهػـذالإجراء بحكث السكؽ  لى الصػعيد الػكطني-3
قبػػؿذكضػػعذاسػػتراتيجي تذكط يػػةذبهػػدؼذإيجػػ دذا سػػبذالم ػػ طؽذلظهػػكرذالسػػي حةذالع جيػػةذكتحديػػدذمجػػ اتذ

ذالتركيزذلأ شطةذب  ءذالقدرات.

التخطيطذالسي ح ذهكذأمرذحيكمذلمض عفةذالآث رذاايج بيةذلهػذاذالمجػ ؿ،ذضركرة التخطيط السيدحي: -4
محةذفػػ ذح جػػةذإلػػىذتحديػػدذكااتفػػ ؽذعمػػىذالكجهػػ تذالسػػي حيةذالمختػػ رة،ذفضػػ ذعػػفذت كيػػعذفصػػح بذالمصػػ

الم تجػػ تذالسػػي حيةذمػػفذاجػػؿذجػػذبذالمزيػػدذمػػفذالسػػي حذمػػفذخػػ ؿذتػػكفيرذالخيػػ راتذأمػػ ـذالمسػػتهمكيف،ذهػػذاذ
ذلع مة.ب إحض فةذإلىذالتخطيطذإح ش ءذكتكفيرذالمرافؽذالك فيةذفض ذعفذتعزيزذالب يةذالتحتيةذكالمرافؽذا

:ذيتطمبذقط عذالسي حةذمكاردذبشريةذمؤهمةذكمتخصصة،ذكالجزائرذتزخرذب سبةذتدريب المكارد البشرية -5
،ذكمػػ ذي حػػظذأفذالمخرجػػػ تذالتعميميػػةذكالتككي يػػػةذكالتدريبيػػةذفػػػ ذ1%ذمػػػفذمجمػػكعذالسػػػك ف80شػػب بذتكفػػؽذ

 يػػةذلمسػػي حة،ذكالمع هػػدذمجػػ ؿذالسػػي حةذتسػػت دذإلػػىذبعػػضذالتخصصػػ تذالج معيػػةذالمفتكحػػة،ذكالمػػدارسذالكط
الكط يةذلمسي حةذكالف دقةذأكذالتككي  تذالمه يةذالت ذترتكزذعمىذالتككيفذفػ ذمجػ ل ذالف دقػةذكاإحطعػ ـذفقػط،ذ
كم ذي حظذغي بذف ذالمج اتذذاتذالع قةذب لسي حةذالحمكيةذك لتخصصذف ذالتدليؾ،ذاذذيكجػدذبػ لجزائرذ

ع صػػػمةذالجزائريػػػةذكثػػػ ثذمع هػػػدذكط يػػػةذلمسػػػي حةذكالف دقػػػةذمدرسػػػةذكط يػػػةذكاحػػػدةذفػػػ ذالسػػػي حةذكالف دقػػػةذب ل
بكايػػ تذبػػكمرداس،ذتيػػزمذكزك،ذالمسػػيمة)ذبكسػػع دة(،ذأمػػ ذمراكػػزذالتكػػكيفذالمه ػػ ذفهػػ ذتتكاجػػدذعمػػىذمسػػتكلذ

،ذكمػػ ذأفذالمسػػتكلذالعمػػيـذكالتكػػكيفذفػػ ذالمجػػ ؿذالسػػي ح ذي حصػػرذعػػ دةذفػػ ذالطػػبخذ2ك فػػةذكايػػ تذالجزائػػر
دم،ذصػػػ  عةذالحمكيػػػ ت،ذالخػػػدم تذالف دقيػػػة،ذكككػػػ اتذالسػػػفر،ذمكجهػػػةذلفئػػػةذذاتذبأ كعػػػهذالحػػػديثذكذالتقميػػػ

مسػػتكلذتعميمػػ ذمتػػد  ،ذأضػػؼذإلػػىذأفذالمختصػػيفذفػػ ذالسػػي حةذعمكمػػ ذذاتذالمسػػتكلذالعػػ ل ذيعػػدذمحػػدكداذ
 سبي ذسكاءذمخرج تذالمدرسةذالكط يةذأكذالج مع تذالجزائريةذلعدةذاسب بذتعػكدذلضػعؼذالرغبػةذفػ ذالكلػكجذ

مج ؿذكالتكجهذإليه،ذك قصذالمدارس،ذكقمةذالمق عدذالبيداغكجيةذشركطذالقبكؿذفيه ،ذكم ذأفذالتكظيؼذلهذاذال
ذغيرذمست دذلمتخصصذالسي ح ذف ذالعديدذمفذالمؤسس تذالف دقية.

                                                 
1

 11/02/2022: ٠َٛ ، حُ الاطلاع ػhttps://www.ons.dz/spip.php?rubrique207ٗ١ٍ ،اٌذ٠ٛاْ اٌٛطٕٟ ٌلازظ ئ١ ث اٌدسائر -
2

 2022/ 02/ 13: ٠َٛ ، حُ الاطلاع ػhttps://takwindz.com/2019/07/blog-post_6-2.htmlٗ١ٍِٛلغ اٌخى٠ٛٓ إٌّٟٙ، -
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كيػػػتـذذلػػػؾذمػػػفذخػػػ ؿذدعػػػـذهػػػذهذالم ػػػ طؽذب لخػػػدم تذذتطػػػكير منػػػدطؽ السػػػيدحة العلاجيػػػة الطبيعيػػػة:-6
طرق تذكتعبيده ذكربطذشبك تذالغ زذالطبيع ذكتكسيعذتغطيةذشبكةذااتصػ اتذالضركريةذكالمكممةذكفتحذال

كتػػكفيرذالأمػػفذكالتػػ ذتسػػ هـذفػػ ذزيػػ دةذتػػدفؽذالسػػي حذالأج  ػػبذبمػػ ذيػػدعـذالت ميػػةذالمحميػػة،ذكب لتػػ ل ذتطػػكيرذ
ذااقتص دذككؿ.

ذ
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 الثدني:الفصؿ  خلاصة

ه ذبحيثذأفذالهدؼذم هػ ذاذي حصػرذفقػطذفػ ذالترفيػهذتعددتذأغراضتعددتذأكجهذالسي حةذف ذالع لـذكذ
فصػػؿذعميػػهذفػػ ذهػػذاذالااستشػػف ءذب لع  صػػرذالطبيعيػػة،ذكهػػذاذمػػ ذركز ػػ ذبػػؿذأيضػػ ذالسػػي حةذمػػفذأجػػؿذالعػػ جذأكذ

لأكؿذ بػػذةذعػػفذالسػػي حةذبأ كاعهػػ ذكع  صػػره ذلدراسػػت  ،ذحيػػثذقػػدم  ذفػػ ذالمبحػػثذاكالػػذمذيمثػػؿذالمتغيػػرذالتػػ بعذ
ذآثػ ركذذ،الثق فيةلجكا بذااقتص دية،ذااجتم عيةذكذآث ره ذاإحيج بيةذف ذمختمؼذاعصكرذكذمختمؼذالذتطكره ذعبركذ

إحعطػ ءذ ظػرةذبتعريػؼذم هيػةذالسػي حةذالع جيػةذذبشػكؿذخػ صذقم ػ عمػىذبيئػةذكثق فػةذالبمػدذالمضػيؼ،ذكذذالض رة
ذخ صةذلممكضكع.

كرتذبفعػؿذالتغيػراتذالتػ ذكيؼذتطػةذف ذالعديدذمفذالدكؿذالآسيكيةذكذكم ذعرض  ذكاقعذالسي حةذالع جيذ
ذالطبيػةذطرأتذف ذكؿذمفذالب يةذا لتحتيةذكالتك كلكجيػ ذالحديثػة،ذكتقػدـذفػ ذااتصػ اتذكال قػؿذبكجػهذعػ ـذكالعمػكـ

سمط  ذالضػكءذيةذالمتكاجدةذف ذم  طؽذمعي ة،ذكذالع جيةذب لخصكص،ذك لسفرذلأجؿذالع جذب لع  صرذالطبيعكذ
ترابه ذكالتػ ذذالعديدذمفذالمؤه ت،ذك لحم م تذالمعد يةذالم تشرةذعبرذعمىذكاقعه ذف ذالجزائر،ذب عتب ره ذتممؾ

لمسػي حذعمػىذذالت ذتسػ عده ذاحػت ؿذمركػزذسػي ح ذمهػـذكتصػبحذمػفذأكثػرذالبمػدافذالج ذبػةم بع،ذكذذ200تفكؽذ
الفػػػرصذالمت حػػػة،ذخػػػ ؿذمعرفػػػةذ قػػػ طذقكتهػػػ ذكضػػػعفه ذكتحديػػػدذالتهديػػػداتذكذالخػػػ رج ذمػػػفذالمسػػػتكييفذالػػػداخم ذكذ

خػػػ ؿذتطػػػكيرذكت فيػػػذذمػػػفذقػػػ ئـذعمػػػىذالأعمػػػ ؿذالتج ريػػػةذكالبيئػػػةذالسػػػي حية،ذكذذتخطػػػيطذاسػػػتراتيج ذفعػػػ ؿبكضػػػعذ
ااستف دةذمفذال م ذجذالدكليػةذالسػي حيةذ،ذكذمشتركةذمفذقبؿذمختمؼذالمستثمريفذف ذص  عةذالسي حةذاستراتيجية
ب ػ ءذمشػ ريعذمسػتثمريفذالأج  ػبذكذكمةذمفذدعػـذالاستغ ؿذمحفزاتذالحكف ذالع لـذكذأفك رهـذالرائدة،ذكذذال  جحة
ذؿذالحككمػةتتػدخمػفذأيضػ ذااسػتف دةذ،ذكذسكؼذتسػ عدذفػ ذب ػ ءذميػزةذكبيػرةذكمك  ػةذقي ديػةذخ صػةالت ذكذذمشتركة

يجبذتشكيؿذهيئةذعمي ذلمتركيجذلمع مةذ،ذكم ذف ذدكرذالم ظـذكالميسرذل ستثم رذالخ صذف ذالرع يةذالصحية
دذعمىذط قته ذالبشريةذمفذأطبػ ءذااعتم كذذ،ةذف ذالت سيؽذبيفذالقط ع تالتج ريةذالخ صةذف ذالخ رجذكالمس عد

جػكدةذيسػمحذتقػديـذخػدم تذذاتذيةذهذاذالقط عذلممستكلذالمطمكبذكذلترقذ،مكظفيفذأكف ءذف ذب د  كمختصيفذكذ
ذالري دةذمع .له ذمفذتحقيؽذالميزةذكذ

ذ
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 ثاىثىفصو اىا
دراطح ٍٍذاٍّح ىذٗر الاذصالاخ اىرظٌ٘قٍح 

اىَْشآخ تاىظٍاحح اىؼلاجٍح ٍيح فً اىَرنا

 اىظٍاحٍح اىؼلاجٍح تاىجشائز  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 :تمييد
العممػ ذ الفصػؿ يػأت ذهػذا ،عػرضذاإحطػ رذال ظػرمذلمدراسػةذكالػذمذيهيػقذالأرضػيةذلمشػكمةذالدراسػةذبعػدـ

مػػػىذدكرذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذفػػ ذت شػػيطذالسػػي حةذالع جيػػةذكذلػػؾذبػػ لتطبيؽذعذاسػػةلدرذ ةكمح كلػػ
ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذب لجزائر.

ثـذيػتـذتذالسي حيةذالع جيةذف ذالجزائرذكتقديـذأهـذالم شاف ذالبدايةذبعرضذالفصؿذ هذا حيثذسيت  كؿ
كطػرؽذ المسػتخدمة ككػذلؾذأداةذالدراسػة كعي تػه، الدراسػة ككػذاذكصػف نذلمجتمػع لمػ هجذكأ مػكذجذالدراسػة، تحديػد

عداده ،  أدكات تق ػيف فػ  بهػ  قم ػ  كصػف نذللإجػراءاتذالتػ  يتضمف كم  كصدقه ، ثب ته كذ ب  ءه ذكتصميمه ذكا 
ااسػتب  ة،ذ فقػرات كتحميػؿ تحميػؿذالدراسػة، اعتمػد  ذعميهػ ذفػ  التػ  اإححصػ ئية الدراسػةذكتطبيقهػ ،ذكالمع لجػ ت

ذراسة.كأخيرانذاختب رذالفرضي ت،ذلأجؿذالكصكؿذإلىذااست ت ج تذكالتكصي تذالميدا يةذالت ذتخدـذالد
كم ذيسعىذالط لبذمفذخ ؿذهذاذالفصؿذإلىذتحقيؽذالهدؼذالأس س ذلمبحث،ذكالذمذيتمثؿذف ذالكشػؼذ

كلتحقيػػػؽذهػػذاذالهػػػدؼذفإ ػػػهذدكرذااتصػػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػػةذفػػ ذت شػػػيطذالسػػي حةذالع جيػػػةذبػػ لجزائرذعػػفذ
السػػػي حةذالع جيػػػةذبأبعػػػ دهذيتكجػػػبذعمػػػىذالط لػػػبذأفذيختبػػػرذأثػػػرذااتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذفػػػ ذت شػػػيطذ

،ذإجراءاتذالسي حةذالع جية،ذخدم تذالسي حةذالع جية،ذمعكقػ تذالسػي حةذِمِٛ ث اٌط١ زت اٌؼلاخ١ت)الأربعةذ
فػػػ ذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذالع جيػػػةذالمبحكثػػػةذقبػػػؿذأفذيػػػتـذدراسػػػةذأيػػػةذع قػػػ تذكسػػػيطةذبػػػيفذهػػػذيفذ؛ذ(الع جيػػػة

هػػكذدراسػػةذكاختبػػ رذ:ذذاذالفصػػؿذعمػػىذمحػػكريفذأس سػػييف،ذالأكؿالمتغيػػريف،ذلػػذلؾذسػػيركزذالج  ػػبذالتحميمػػ ذلهػػ
فسػػيت  كؿذاختبػػ رذدكرذالمتغيػػراتذ:ذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذفػػ ذت شػػيطذالسػػي حةذالع جيػػة،ذأمػػ ذالثػػ   

الديمكغرافيػػػةذكمتغيػػػراتذكسػػػيطةذعمػػػىذالع قػػػةذبػػػيفذااتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذكالسػػػي حيةذالع جيػػػةذذفػػػ ذالم شػػػاتذ
ذمب حثذعمىذال حكذالت ل :ذخمسةجؿذذلؾذقسم  ذهذاذالفصؿذإلىذلأذ.اسةمكضعذالدرذ

o :ذ؛الع جيةذف ذالجزائر التقديـذالع ـذلمم شاتذالسي حيةذالمبحث الأكؿ
o  :؛اإحجراءاتذالم هجيةذلمدراسةالمبحث الثدني 
o  :؛أداةذالدراسةالمبحث الثدلث 
o  :دذالسػي حةذالع جيػةذفػ ذالم شػاتذالسػي حيةذكاقعذااتص اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذكأبعػ المبحث الرابع

 ؛رالع جيةذب لجزائ
o  :ذ؛اختب رذالفرضي تذك ت ئجذكتكصي تذالدراسةذالميدا يةالمبحث الخدمس

 

ذ
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 في الجزائر العلاجية المبحث الأكؿ: التقديـ العدـ للمنشآت السيدحية
الش سػػعةذح ممػػةذالصػػحةذ الجزائػػرذم ػػذذالعصػػكرذالقديمػػة،ذتػػدفقتذميػػ هذالحم مػػ تذالمعد يػػةذعمػػىذأرض

م بعذمكثؽذرسمي ذكتضمفذبعضه ذتكف ذطبي ،ذم ذيجعمه ذمصدراذمهم ذلمسي حةذذ200كالمتعة،ذكيفكؽذتعداده ذ
 ذإزالػةذركاسػبذإ م ذكثيراذم ذتككفذكجهةذالػراغبيفذفػذالحمكية،ذلك ه ذليستذب لضركرةذمقصدذمفذي شدذالتداكم،

ذتذالمعد يةذحسبذتمكقعه ذالجغراف . خ ؿذه ذالفصؿذس تطرؽذلبعضذالحم م كمفذ،تعبذالأي ـ
 الحمدمدت التقليدية التي يم نيد احتضدف مشدريع حمكية.: يمثؿ خريطة المندبع الحيكية ك  21الش ؿ رقـ

 
ذةذالتقميدية.الص  عكزارةذالسي حةذكذذالمصدر:

ذ
ذ
ذ

  

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 المطلب الأكؿ: التعريؼ بدلمنشآت السيدحية العلاجية في شرؽ الجزائر
 كلاية سطيؼ: أكلا: 

لحم مػ تذتكجػدذمػفذبػيفذه تػهذاةذمكزعةذعبرذحدكده ذالجغرافية،ذكذحم م تذمعد يذ06تمتمؾذكايةذسطيؼذستةذ
ذالب قيةذغيرذمستغمة.ذث ثذم ه ذمستغمةذكذ

 في كلاية سطيؼ معدنيةال: المندبع 17الجدكؿ رقـ 

سر ة تدفؽ  المكقع نكع ك اسـ المنبع الحمكم
 الميده

درجة حرارة  المعددف
 المدء

الحمدمدت 
المعدنية 
 المستغلة

حمدـ كلاد 
 يلس

ذدائرةذ ذمزلكؽ بمدية
ذعيفذار  ت

ذف ذذ31 لتر
ذالث  ية

ذ ذالصكديكـ كمكر
ذالسمكف فكذ

ذ47°

ذالسخ ةذبمدية حمدـ سخنة حم ـ
ذ ةدائرةذحم ـذالسخ

ذف ذذ10 لتر
ذالث  ية

ذ ذالصكديكـ كمكر
ذبيك ربك  تكذ

ذ50°

ذقرقكرذ حمدـ قرقكر ذحم ـ بمدية
ذدائرةذبكق عة

سمكف فذذلترذف ذالث  يةذ8
ذالك لسيكـكذ

ذ48°

الحمدمدت 
المعدنية غير 

 المستغلة

حمدـ سيدم 
 منصكر 

ذتب فذ ذأكاد بمدية
ذدائرةذص لحذب م

ذ°55ذسمكف فذمغ يزيكـذلترذف ذالث  يةذ8

نبع الحمكم الم
 بكطدلب

ذدائرةذ ذالح مة بمدية
ذص لحذب مذ

ذذلترذف ذالث  ية10 ذالصكديكـ كمكر
كسمكف فذ

ذالك لسيكـكذ

ذ55°إلىذ52°

المنبع الحمكم 
 النخلة

ذدائرةذ ذالصفة بمدية
ذص لحذب م

ذذ31 ف ذلتر
ذالث  ية

ذ ذالصكديكـ كمكر
ذبيك ربك  تكذ

ذ°55إلىذ°33

 259-275يمةذصذ ق ذعفذمسكدمذدلالمصدر: مف إ داد الطدلب ، 

 : 1المر ب المعدني حمدـ قرقكر 
ذبتقػديـذمختمػؼذالخػدم تذغيػرذافذخدمػةذالعػ جذتعتبػرذ يعدذالمركبذالمعد  ذحم ـذقرقكرذمؤسسةذسي حيةذتقػكـ

ه ذمؤسسةذاقتص ديةذت بعػةذلمؤسسػةذالتسػييرذدم تذأخرلذك إحطع ـذكذاإحيكاء.ذكذكخدمةذأس سيةذإض فةذإلىذخ
ذالسي ح ذب لشرؽذقس طي ة.

ذالت فيذمذ ذ.ذ1987،ذكذالذمذافتتحذس ةذ1983س ةذذ229-83 شأذمركبذحم ـذقرقكرذكفق ذلممرسكـ

                                                 

-
1
ذااقتص ديةذكذ،ذأطركحةذدلخدمدت السيدحية في الجزائرتسيير امسدكمذدليمة،ذ   ذالتج رية،ذج معةذأمحمدذبكقرةذكتكراهذكميةذالعمكـ ذالتسييرذكذالعمكـ عمكـ

 .260-259صذذ،2018بكمرداس،ذ
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يتكسػطذمػ ذبػيفذالكايػ تذالػث ثذبػرجذكمػـ،ذكذذ50يقػعذالمركػبذشػرؽذكايػةذسػطيؼذكالػذمذيبعػدذع هػ ذبذالمكقع:
مسػػ حتهذب ػػ ءذهكتػػ ر،ذذ17كايػػةذبج يػػة.ذيتربػػعذالمركػػبذعمػػىذمسػػ حةذتقػػدرذتقريبػػ ذحػػكال ذسػػطيؼذكذ بػػكعريريج،

ذـذمربعذ.ذذ26352الهي كؿذالق عديةذتقدرذبذ
ذف ذس ةذتأسيسه،ذكم ذيحتؿذذتصنيؼ المر ب المعدني حمدـ قرقكر: تـذتص يؼذالمركبذف ذدرجةذث ثذ جكـ

ذ)ذ(Jachinovم بػعذبألم  يػ ذكذ)ذ(Bermbachالمركبذمفذحيثذااشع ع تذال ككيةذالمرتبػةذالث لثػةذبعػدذم بػعذ
كذهػػ ذكحػػدةذلقيػػ سذذ)(milli micro curies)ذ222قػػدرتذط قػػةذإشػػع ع تهذال ككيػػةذب،ذفقػػدذبتشكسػػمكف كي 

ذااشع ع تذال ككيةذلممي هذالمعد ية.
ؿ/ثػ ،ذأمػ ذمػفذحيػثذ سػبةذالجػراثيـذ8مترذمكعبذأمذمػ ذيعػ دؿذذ750يقدرذمعدؿذتدفؽذاليكم ذلمي هذالم بعذبذ

.ذكذالسمكف فذف ذؿتتمثذالأس سيةذمع د هذ،°48فهكذخ ؿذتم م ،ذدرجةذحرارةذالم ءذ ذذالك لسيكـ
ذالمف صػؿ،ذأمػراضذ جػد،ذالمركػبذمسػتكلذعمػىذحػدته ذمػفذالتخفيػؼذأكذمع لجتهػ ذيػتـذالتػ ذاامػراضذأهـذمفكذ

ذعصػػػبية،ذأمػػػراضذالدمكيػػػة،ذالأكعيػػػةذأمػػػراضذال سػػػ ء،ذأمػػػراضذالت فسػػػ ،ذالجهػػػ زذأمػػػراضذالجمديػػػة،ذالأمػػػراض
ذترفيهيػة،ذسػي حيةذةكجهػذيعدذبؿذفقطذلمع جذمركبذ هككذذعمىذيقتصرذاذأ هذكم ذ.1لكسرذكأثرذالعظ ـذأمراض
ذدي ية.ذأيض كذذري ضية

 كلاية قدلمة:ثدنيد:
شػ اته ذد  ذسػ خف،ذتعػدذمقصػداذل سػتجم ـذكالراحػةذلمي ههػ ذالطبيعيػةذكذم بػعذمعػذ15تشمؿذكايةذق لمػةذعمػىذ

 قػةذب لعظػ ـذكالجػدكؿذالمعد يةذالس خ ةذالت ذتستخدـذفػ ذعػ جذالكثيػرذمػفذالأمػراضذخ صػةذتمػؾذالتػ ذلهػ ذع
ذ.2الت ل ذيكضحذمختمؼذالم  بعذالمعد يةذف ذكايةذق لمة

 : المندبع المعدنية في كلاية قدلمة18 الجدكؿ رقـ
ذالخص ئصذالع جيةذالبمديةذاسـذالم بعذالرقـ
ذداءذذحم ـذالدب غذعيفذشداخةذ1 ذغددم، ذالأعص ب، ذداء ذالمف صؿ، داء

ذالأ ؼالت  ذأمراض ذال س ء، ذأمراض ذفس،
ذالح جرةذكذاامراضذالجمدية.كذ

ذعيفذبفذ  ج ذ2
ذعيفذالشف ءذ3
ذعم ذذ01م بعذرقـذذ4 ذأكاد حم ـ

ذ-هيميكبكليس–
ذالأعص ب،ذ ذأمراض ذالمف صؿ، أمراض
ذالأمراضذ ذالأمراضذالرئكية، أمراضذالت فس، ذ02م بعذرقـذذ5

                                                 

.303مسدكمذدليمة،ذمرجعذس بؽ،صذذـ
1
  

2
،المجمةذالدكليةذل داءذلعلاجية في الجزائرتحديدت تطكير القدرة التندفسية للمقدصد السيدحية اشركط ك مكسىذبكش ب،ذحسيفذق صب،ـ 

 .51،ص2018،ذ2ااقتص دم،ج معةذامحمدذبكقرةذبكمرداس،مخبراداءذالمؤسس تذااقتص ديةذف ذظؿذالحركيةذااقتص ديةذالدكلية،ذالعدد
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ذكالأ ؼذذالجمدية،ذ03م بعذرقـذذ6 ذالح جرة ذاا ؼ، أمراض
ذأمراضذال س ء.كذ ذبئرذحم ـذأكادذعم ذ7

،ذأمراضذالشراييف،ذأمراضذذعيفذالعرب ذقرفةذ8 أمراضذالركم تيزـ
ذالجمدية،ذ ذالأمراض ذالبكل ، الجه ز

ذالأعص ب،ذأمراضذال س ء.
ذبمحش   ذ9

،الأعص ب،ذحم ـذال ب ئؿذم بعذحم ـذال ب ئؿذ10 الشراييف،ذأمراض:الركم تيزـ
ذالجمدية،ذالت فس. ذةم بعذالمي ذ11

أمراض:الت فس،ذالج زذالهضم ،ذالأعص ب،ذذبكحش  ةذم بعذعس سمةذ12
،الجمدية. ذالركم تيزـ ذم بعذركميةذ13

ذم بعذبفذط هرذ14
ذم بعذال خمةذ15

ذ.52حسبذاحص ئي تذمقدمةذمفذمديريةذالسي حةذلكايةذق لمة،ذ ق ذعف،ذمكسىذبكش ب،حسيفذق صب،مرجعذس بؽ،صذالمصدر:

 لاية قدلمة: حمدـ دبدغ لك 
بهػ ذيقػعذالحمػ ـذالمعػد  ذ .الجزائريػة كايػةذق لمػة دائػرةذحمػ ـذدبػ غذ،ذمدي ػةذكبمديػةذت بعػةذإقميميػ ذإلػىحمػدـ دبػدغ
الػػدب غذأكذالشػػ لةذأكذالمسػػخكطيفذتسػػمي تذمختمفػػةذلحمػػ ـذكاحػػدذتعػػكدذجػػذكرذذ."حمػػ ـذالمسػػخكطيف "المسػػمى

كمػـذذ20 رذحمكيػةذركم  يػةذقديمػةذعمػىذبعػدذاستعم لهذلمع جذإلىذالعهدذالركمػ   .ذشػيدذحمػ ـذالشػ لةذعمػىذآثػ
ق لمػػة،ذحيػػثذيعػػكدذتػػ ريخذالمكػػ فذإلػػىذفتػػرةذالركمػػ فذالػػذيفذأدركػػكاذقػػدراتذمي هػػهذالع جيػػة،ذفأسسػػكاذذمػػفذمدي ػػة

فذتعػكدذالمسػخكطيأسػطكرةذحمػ ـذذ''aqua'' Thibitanae ''حم م تهـ،ذكأطمقكاذعمىذالم طقةذإسـذ''أكػكاذتيبيت  ػ 
ذ.كلتمؾذالصخكرذذاتذالشكؿذالآدم ذ،فشخ صذهكذأكؿذم ذيشدذالزائرذلممك م ظرذلحج رةذعمىذشكؿذأل

،ذكتحده ذبمديةذهكارمذبكمديفذ،ذكج كب كالفجكج الرك يةذكـ،ذتحده ذشم اذ20بذ مقرذالكايةذتبعدذعفذالمكقع:
ذ.بكحمدافذ،ذكغرب مج زذعم رذشرق 

 :1خصدئص حمدـ دبدغ الفيزيدئية ك المعدنية
شرق ذالجزائػر(ذمحجػ ذجمػي ذلقكافػؿذمػفذالسػي حذكمـذذ400تشكؿذم طقةذحم ـذدب غذالسي حيةذبمح فظةذق لمةذ)

المحميػػيفذكذحتػػىذالأج  ػػب،فهكذيمثػػؿذمقصػػداذلمراحػػةذكذالمتعػػة،ذكذأيضػػ ذمقصػػدذلمتػػداكمذمػػفذعمػػؿذمزم ػػة،ذمػػ ذ
يجعمػهذكقػػكةذضػ ربةذلمسػػي حةذالحمكيػةذفػػ ذالجزائػر.ذكمػػ ذأفذمي هػهذالمعد يػػةذتتميػزذبمزايػػ ذكذخصػ ئصذفيزي ئيػػةذ

،ذكذكم ذأ ه ذتتسػـذب كعيػةذبكتريكلكجيػةذع جيةذفه ذغ يكيمي ئيةذكذكذ ةذب لبك ربك  ت،ذالمغ يزيكـ،كمكرذالصكديكـ

                                                 
1
- https://elaph.com/Web/LifeStyle/2012/5/737078.html                     

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AE%D9%88%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AE%D9%88%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%83%D9%86%D9%8A%D8%A9_(%D8%B9%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AC%D9%88%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AC%D9%88%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86_(%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86
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درجػةذذ96كذالتػ ذتصػؿذإلػىذذكم ذت فردذمي هذهذاذالحم ـذبكك هػ ذالميػ هذالجكفيػةذالأكثػرذحػرارةذفػ ذالعػ لـذحس ة،
مػ ـذالشػػ لةذ،ذحيػثذتشػػيرذالدراسػ تذالمختصػةذإلػػىذأفذجػكؼذالأرضذتحػػتذحلتػػرذفػ ذالث  يػػةذ65بتػدفؽذقػدرهذكذ

ذيشكؿذبحراذحقيقي ذمفذالمي هذالمعد يةذالشديدةذالسخك ة..
تسػػهـذهػػذهذالمزايػػ ذلعػػ جذكيتميػزذهػػذاذالحمػػ ـذبخص ئصػػهذالع جيػػةذالمتميػزةذ ظػػراذل كعيػػةذالميػػ هذكجػػكههذالمطيػؼ.ذ

،ذأمػػػراضذالحس سػػػية ،ذالكثيػػػرذمػػػفذالأمػػػراضذالمستعصػػػيةذكذالعمػػػؿذالمزم ػػػةذكذالمعديػػػةذمثػػػؿذأمػػػراضذالركمػػػ تيزـ
ضغطذالدـ،ذأمراضذالجمد،ذأمراضذالشراييف،ذأمراضذال سػ ء،ذكأمػراضذالجهػ زذالبػكل ،ذكمػ ذتعػيفذالميػ هذذاتهػ ذ

ذعمىذع جذالأمراضذالت فسيةذكتفتيتذحصي تذالكمىذكذلؾذبشه دةذالأخص ئييف.ذ
ذحصػػةذ10يمتمػػؾذحمػػ ـذدبػػ غذعيػػ داتذحديثػػةذكذفضػػ ءاتذصػػحيةذلمتػػدليؾذكالعػػ جذالمعػػد  ذبكاقػػعذيصػػؿذإلػػىذ

،ذم ذيجعمهذيستقطبذأزيدذمفذ الؼذزائرذيكمي ذذ30ألؼذزائرذف ذالأسبكع،ذكيصؿذالعددذذ150ع جيةذف ذاليكـ
أخػػرلذلكاحقهػػ ،ذكتجهيػػزاتذطبيػػةذحديثػػةذكذذفػػ ذالعطػػؿ،ذكمػػ ذيزيػػدذتحفيػػزذالػػزكارذهػػكذكجػػكدذحم مػػ تذبخ ريػػةذبكػػؿ

ذ.إحع دةذتأهيؿذالأعض ءذإض فةذإلىذامت كه ذلكككبةذمفذالأطب ءذالمتخصصيف
 المطلب الثدني: التعريؼ بدلمنشآت السيدحية العلاجية في غرب الجزائر

 أكلا: كلاية  يف الدفلى 
 :1حمدـ ريغة
ذمحطةذاستقب ؿذكؿذالزاالمركبذالسي ح ذالحمكمذلحم ـذريغذلقدذأصبح ئريفذمفذمختمؼذكاي تذالػكطف،ذةذاليكـ

عمػػىذلؾ،مػػ ذيؤكػػدذتع قػػبذعميػػهذعػػدةذحضػػ راتذالتػػ ذاذتػػزاؿذآث رهػػ ذشػػ هدةذكهػػذاذلكجػػكدهذفػػكؽذمدي ػػةذركم  يػػةذكذ
ااكتشػ ؼذكذالق صػدذلمعػ ج،ذفهػذاذالمركػبذؼذالكافديفذبػيفذالق صػدذلمراحػةذذكذالأمرذالذمذس هـذف ذتعددذأص  

السي ح ذلحمكمذيحتكمذعمىذعدةذمرافؽذأهمه ذكحدةذ"زك ر"ذالف دقية،ذككحدةذالشقؽذالمفركشة،ذكحم ـذ"زكػ ر"،ذ
ذكحم ـذ"البركة".

ذ
ذ
ذ
ذ
 

                                                 

-
1
ذأثرىد  لى رضد الزبكفة في المؤسسة السيدحية الحمكية ك تقديـ جكدة الخدمتكات ،ذيزيدذح جذمحمد،ذسعيدذ   ،مذكرةذم جستير،ذكميةذالعمكـ

ذالتسيير،ذج معةذالجي ل ذبك ع مةذبخميسذممي  ة،ذس ةذريةذكذااقتص ديةذكذالتج   .40،ذصذ2014عمكـ
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  يف الدفلى. –: بطدقة تعريفية للمر ب السيدحي الحمكم بحمدـ ريغة 19ؿ رقـجدك
ذبط قةذتعريفيةذلممركبذالسي ح ذالحمكمذبحم ـذريغة

ذمؤسسةذالتسييرذالحمكمذلحم ـذريغة الإسـ:
 SPA-ذاتذأسهـ-م شأةذعمكميةذإقتص دية تصنيؼ المنشأة:
ذـذ1975 تدريخ الإنشدء:

ذممي رذدجذ1.5 رأس المدؿ:
ذشرؽذكايةذعيفذالدفمى المكقع:

ذهكت رذ16 المسدحة:
ذب ردذشت ءاذكذمعتدؿذصيف  المندخ:

ذـذ640 الإرتفدع  ف سطح البحر :
ذسريرذ780 الطدقة الإستعدبية:

 اإحيكاء:ذ  المرافؽ:
 سرير؛ذ60الغرؼ: -
 سرير؛ذ282غرفةذبذذ52الشقؽ: -
 ؛سريرذ48شقةذبذذ112الشقؽذلمفركشة:ذ -
 :اإحطع ـ 
  زاءذف دؽ"زك ر"؛مطعـذخ صذب -
 مطعـذخ صذب لمستطبيف؛ -
 ؛مطعـذلغيرذال زاء -
 :الحم ـ 
 حم ـذالبركة؛ -
 حم ـذزك ر؛ -
 :ق عةذالع ج 
 ق عةذالتدليؾ،ذالشمع،ذالكهرب ء؛ -
ذ؛ق عةذالري ضة -

ذ027-54-30-027/03-54-30-01 رقـ اليدتؼ:
ذinfo@hammam-righa.com البريد الال تركني:

ذ.41رذالحمكمذ"زك ر"،ذ ق ذعفذيزيدذح جذمحمدذكذسعيدذتكات ،ذصكث ئؽذمؤسسةذالتسييذالمصدر:
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ذـةذحم ػػ ػمقػرذبمديذفعػمػـذك ىذبعػدذمػع"ذريغػةـذيقعذالمركبذالسي ح ذ"مؤسسةذالتسػييرذالحمػكمذحم ػػ: 1المكقع
الع صػمة،ذحيػثذيتكاجػدذالمركػبذذالجزائػرذفـذعػمػك   سػطحذالبحػر،ذكيبعػدذبذذفعػذ   ىذإرتفػ عذمػريغػة،ذع

ريغػػةذذـيتربػػعذمركػػبذحمػػ فذيػػةذكثيفػػةذب لأشػػج رذكال ب تػػ تذالمت كعػػة،ذفػػ ذحػػيمفػػ ذم طقػػةذجبالسػػي ح ذالحمػػكمذ
ذ.كت ره  ذةذتقدرذبىذمس حمالسي ح ذع
فػػػ ذحػػػيفذتحتػػػكمذحم مػػػ تذالمركػػػبذالسػػػي ح ذالحمػػػكمذعمػػػىذثػػػ ثذأ ػػػكاعذمػػػفذالميػػػ هذالمعد يػػػةذذ:2خصدئصػػػو

ذكذغيرهػػ ذمف صالب ط يػػة،ذكذالتػػ ذتسػػ عدذعمػػىذالشػػف ءذمػػفذعػػدةذأمػػراضذمثػػؿذامػػراضذال ؿ،الحس سػػية،الركم تيزـ
ذقدذص فتذمي ههذمؤخراذبأ ه ذمفذاهـذالمي هذلحمكيةذف ذالجزائر.كذ

ريغػػةذالحمػػكمذإلػػىذـذكيعػػكدذتػػ ريخذمركػػبذحم ػػػ 3: ػػف المر ػػب السػػيدحي الحمػػكم لحمػػدـ ريغػػةتدريخيػػة نبػػذة 
ذكعرفػتذقبػؿذالمػي د،ذ44 ةذسػذالي ػ بيعذالسػ خ ةمػفذذبػ لقربذت ريخيػةذآثػ رذـذاكتشػ ؼالعصكرذالقديمةذبحيػثذتػػ

كمستشػػفىذذهك ميسػتعمذ كاب لم طقػة،ذحيػثذكػ الحػ رةذذاسػتغ ؿذالي ػ بيعذالأكائػؿذفػ ذمػفذكػ  كاذالػذيفذالركمػ فذمػف
 فذالمع رؾ.مذهـبعدذعكدتيرهـذلعس ك
 القطعػػةذالأرضػػيةذالتػػ ذفالػػذمذإسػػتف دذمػػذفالفر سػػييذفأحػػدذالمعمػريذـػػػذقػػ     ذفدذاإحسػػتعم رذبدايػػةذمػػهػػكفػ ذع

ذالم ظػر"ذف ػدؽذذكLe Grand"، " "الكبيػر"كؿذمػفذالف ػدؽذريغة،ذبإ ش ءذذـ ذالمركبذالسي ح ذلحم هيمجدذعيتكا
 بكؿذف ػدؽ.إض فةذإلىذالحم م تذالخ صةذMont-Rose " " "الكرديةذالقمة"ف دؽذكذBelle – Vue "" الجميؿ"

عمػىذذحكػكم ذكؿذبر ػ مجأذخػ ؿذذمػفذالسػي ح ذب لقطػ عذللإهتمػ ـذالحقيقػ ذأكؿذم طمػؽذذفك 1966كف ذس ةذ
سػػي حة،ذم،ذكا شػػ ءذالم شػػأةذالكط يػػةذلزائػػرمػػكاردذالسػػي حيةذفػػ ذالجم ذلمػػمسػػحذكذهخ لػػذفمػػذـالمسػػتكلذالػػكط  ،ذتػػػ

ريغػةذـذمةذف ذالت ميةذااقتص دية،ذكك  تذمكاردذالسي حةذلحم همس مذهذالمكاردذلهىذتسييرذكادارةذمعتعمؿذالت ذ
ػػػ،ذق مػػتذالدكلػػةذبإ شػػ ءذمركػػبذزحػػ ر،ذأمػػ ذكحػػدةذ"ذ1975كفػػ ذسػػ ةذ.شػػأةذهذالم هػػالمػػكاردذالت بعػػةذلهػػـذأذفبػػيذفمػػ

تحكلػػػتذالم شػػػأةذإلػػػىذم شػػػأةذذ    جػػػ  ف ذذ  كفػػػ ذذػػػػ    سػػػ ةذذهإ شػػػ ئذقػػػدذتػػػـب غػػػ لك"ذكالمجمػػػعذالحمػػػكمذف
ذهـ.شركةذذاتذأسذـ1990ذعمكميةذإقتص دية،ذكف ذس ةذ

 :4ثدنيد: كلاية تلمسدف

ذ05ي  بيعذحمكيةذ)ذ08 لمي هذالحمكيةذجدذه مةذكذلؾذبكجكدذفذكايةذتممس فذتحتكمذعمىذمت حةذخ صةذبإ
،ذكمي هذكمكريةذالتػ ذيػتـذمػفذذ03غيرذمستغمةذك مستغمةذعب رةذعفذمحط ت(ذذاتذط بعذطب ذلع جذالركم تيزـ

                                                 
-

1
 .٠42س٠ذ ز ج ِسّذ، ضؼ١ذ حٛاحٟ، ِرخغ ض بك، ص 

 -
2
 .40ضؼ١ذ حٛاحٟ، ِرخغ ض بك ،ص ٠س٠ذ ز ج ِسّذ، 

-
3
 .٠42س٠ذ ز ج ِدّذ، ضؼ١ذ حٛاحٟ، ٔفص اٌّرخغ،ص  

-
4
 ِذ٠ر٠ت اٌط١ زت ٚ اٌظٕ ػت اٌخم١ٍذ٠ت بٛلا٠ت حٍّط ْ.  
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يعتبػرذالقطػ عذالحمػكمذلكايػةذتممسػ فذذكذأهميػةذ،ذالأكردةذالعصػبيةذكالت فسػيةكذذخ له ذع جذالأمراضذالجمديػة،
ااستغ  ءذع هذلت ميةذااقتص دذالسي ح ذبحيػثذتعتبػرذهػذهذالي ػ بيعذككسػيمةذلمترفيػهذكالراحػةذكبتثميػ هـذاذيمكفذ

كاسػػػتغ لهـذبطػػػرؽذصػػػحيحةذيمكػػػفذاسػػػتعم لهـذكطػػػرؽذكسػػػبؿذلت كيػػػعذالعػػػركضذالسػػػي حيةذعمػػػىذمسػػػتكلذكايػػػةذ
 .تممس ف

كذلػؾذ ظػراذلتكافػدذالسػكاحذاستط عتذالدكلةذالتػدخؿذفػ ذبعػضذالم ػ طؽذعبػرذكايػةذتممسػ فذبهػدؼذتثمي هػ ذ
اليه .ذحيثذتـذا ش ءذف  دؽذكتقديـذخدم تذطبيةذكالت ذمفذخ له ذتـذإ ش ءذالمحط تذالحمكيةذلحم ـذبكغرارة،ذ
الشػػيقرذكذسػػيدمذالعبػػدل ذكيعتبػػرذهػػذاذكمثػػؿذخػػ صذب اسػػتثم راتذالعمكميػػةذالتػػ ذا جػػزتذمػػفذاجػػؿذاسػػتغ ؿذ

م ػػػ طؽذلي ػػػ بيعذذ05التػػػ ذتػػػـذالتكفػػػؿذبهػػػ ذبطريقػػػةذصػػػحيحة،ذيكجػػػدذبػػػ لمكازاةذلهػػػذهذالم ػػػ طؽذذذالي ػػػ بيعذالحمكيػػػة.
 .حمكيةذالبعضذم ه ذمهجكرةذكالبعضذم ه ذمستغمةذبطرؽذتقميدية

هػذهذالم ػػ بعذتعتبػرذكمقصػػدذسػي ح ذلمكايػػةذفػ ذالمجػػ ؿذالحمػكم،ذكذلػػؾذلت ػكعذالخصػػ ئصذالطبيػة،ذالأمػػرذالػػذمذ
ديةذلغػرضذتثمػيفذالسػي حةذالحمكيػةذكالع جيػةذكب لتػ ل ذيتطمبذالقي ـذب ستثم راتذإح ج زذمختمؼذالهي كؿذالق ع

ذذذذذذذذذذذذ دذمفذجهةذأخػرل.جمبذالسكاحذب لعددذاله ئؿذكجعمهـذف ذأحسفذالظركؼذمفذجهةذكت ميةذااقتص
ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

 :لكلاية تلمسدف حمدـ بكغرارة
قػطذمػػفذالمكػ فذالرئيسػػ ذلػدائرةذمغ يػة.كذتقػػعذالمحطػةذفػػ ذكمػـذف10يقػػعذمكقػعذحمػ ـذبػػكغرارةذعمػىذبعػػدذذالمكقػع:

.ذيتميػزذم ػ خذهػذهذالم طقػةذبأرضػي تذشػبهذج فػةذ35مركزذمدي ةذبمديةذبػكغرارةذبمحػ ذاتذالطريػؽذالػكط  ذرقػـذ
ذج ؼ.صيؼذح رذكذق حمة،ذمعذشت ءذق سذكذذشبه
  :1التسمية  ف تدريخية نبذة

عػ اذفػ ذاجتػذابذالقكافػؿذم ػذذالقػدـذككػ فذمػفذبػيفذالقكافػؿذلقدذلعبذم ءذحم ـذبػكغرارةذالحػ رذبطبيعتػهذع صػراذف
الحيػ ةذالت ذعرستذف ذالمك فذقبيمةذب  ذكرغيفذلم ذكجدتذفيهذمفذخضرةذك ضرةذبحيثذك فذكادذت ف ةذشري فذ

بمػػ ذأفذحمػػ ـذبػػكغرارةذكػػ فذبمث بػػةذمركػػزذعبػػكرذالقكافػػؿذكالحجػػيجذلأ هػػ ذببسػػ طةذك  ػػتذب ل سػػبةذله تػػهذالقبيمػػة،ذكذ
سػػػػػيدم محمػػػػػد بػػػػػف يحيػػػػػى بػػػػػف الامػػػػػدـ يػػػػػكنس الفدسػػػػػي ذمػػػػػرذذ-تخشػػػػػىذاايغػػػػػ راتذذ–جبػػػػػ ؿذتتفػػػػػ دلذال
 .بدلغرارةذكذلؾذلأ هذك فذيحمؿذمت عهذكحكائجه "بػ "سيدم بكغرارةذالمعركؼذالمغربي

                                                 
1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D9%88%D8%BA%D8%B1%

D8%A7%D8%B1%D8%A9                     
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رذالمكػ فذالغرارةذه ذكيسذكبيرذمص كعذمفذكبػرذالجمػ ؿذفك  ػتذخيمتػهذم صػكبةذبػ لقربذمػفذ بػعذالمػ ءذفصػ كذ
ذ.ك فذسيدمذبكغرارةذإم م ذكمربي ذلم ذعرؼذع هذمفذالزهدذكالص حكذذمعمم ذلمقرآفذالكريـ

 :1خصدئص ك مميزات حمدـ بكغرارة
ذ14غرفػةذكذ30سػريراذتتػكزعذعمػىذذ180يذكرذأفذالمحطةذالمعد يةذلحم ـذبكغرارةذتتػكفرذإجمػ اذعمػىذ

.ذكب ل سػػػبةذكجبػػػةذيكميػػػ ذكمقهػػػىذكفضػػػ ءاتذلمتسػػػميةذكالراحػػػةذ200شػػػقةذفضػػػ ذعػػػفذمطعػػػـذيقػػػدـذذ16ب غػػػ لكذك
حصػػةذذ160لمم شػػاتذالطبيػػةذفػػإفذالمحطػػةذتضػػـذعيػػ دةذكفضػػ ءاتذصػػحيةذلمتػػدليؾذكالعػػ جذالمعػػد  ذبط قػػةذ

ذكمػػ ذب مكػ فذحم م تهػػ ذاسػػتقب ؿذ كت سػ بذالميػػ هذالمسػتعممةذفػػ ذالعػػ جذ.شػخصذيكميػػ ذ1200ع جيػةذفػػ ذاليػكـ
الث  يةذ.كم ذتعػدذهػذهذالميػ هذغ يػةذلترذف ذذ56درجةذكبتدفؽذذ45مفذث ثةذم  بعذأس سيةذذاتذحرارةذتصؿذالىذ

ذ.ب لمكادذالمعد يةذالت ذتفيدذلع جذالعديدذمفذالأمراضذالمتصمةذب لمف صؿذكالبشرة
لىذج  ػبذهػذاذالحمػ ـذالمعػد  ذفػإفذكايػة حمكيػةذذاتذقيمػةذصػحيةذه مػةذذتزخػرذبعػدةذم ػ بع تممسػ فذكا 

الش ءذالذمذجعمه ذتعرؼذعمىذمدارذالس ةذاقب اذكبيراذمفذطرؼذالزكارذالذيفذجربكاذ ج عتهػ ذالع جيػة.ذغيػرذ
أفذأغمبيةذهذهذالم  بعذالت ذتختمؼذف ذمستكاه ذالتدفق ذكدرج تذحرارته ذكمكك  ته ذالكيمي ئيػةذمسػتغمةذبطريقػةذ

ي حةذلػػذمذأكضػػحذأفذث ثػةذم هػػ ذفقػطذمسػػتغمةذمػػفذطػرؼذالقطػػ عذكيتعمػػؽذتقميديػةذمحضػػةذكمػ ذاحػػظذمػػديرذالسػ
كاذتػػػزاؿذبػػػ ق ذالم ػػػ بعذالحمكيػػػةذالأخػػػرلذ"فػػػ ذكضػػػعه ذ .الأمػػػرذبحمػػػ ـذبػػػكغرارةذكحمػػػ ـذالشػػػيقرذكسػػػيدمذالعبػػػدل 

كفػػ ذمقدمػػةذهػػذهذالم ػػ بعذيكجػػدذي بػػكعذسػػيدمذبمخيػػرذب  حيػػةذ،ذـذأ هػػ ذأثبثػػتذم  فعهػػ ذعمػػىذالصػػحةالطبيعػػ "ذرغػػ
كمـذعفذمدي ةذسبدكذحيػثذيتميػزذمػ ؤهذب لتػدفؽذالكبيػرذكبحػرارةذتقػدرذبذذ6ي بكعذعيفذالحم ـذعمىذبعدذمغ يةذكذ

درجةذكغ  ذب لبك ربك  تذكالمغ زيكـذكيفيػدذفػ ذعػ جذبعػضذالأمػراضذالجمديػة.ذكيضػ ؼذإلػىذهػذاذالمكقػعذذ25
مذافذيمت زافذبحرارةذتتراكحذمػ ذي بكعذسيدمذرحكذالكاقعذغربذمدي ةذالح  يةذكم بعذسيدمذبرك   ذبأكادذميمكفذال

درجةذمئكيةذككذاذ"تحم ميتذ"ذقربذ  حيةذأكزيدافذ)دائرةذشتكاف(ذالذمذكػ فذفػ ذالسػ بؽذمسػتغ ذذ30كذ25بيفذ
بطريقةذتقميديةذمفذطرؼذالسك فذحيثذك  كاذيقصدك هذلم زهةذكطمبذالع جذلمػ ذتتػكفرذعميػهذمي ههػ ذمػفذفكائػدذ

ذجعؿذالزكارذيهجرك ه.ذذف ذم سكبذالمي هذالش ءذالذمع جيةذ.كيشهدذهذاذالمكقعذا خف ض ذ
إفذت ػكعذالمت حػ تذالسػي حيةذقػدذشػكؿذع مػؿذأس سػ ذمػفذذ:2التكسع ك المندطؽ السيدحية في تلمسدف

قػػدذجػػكدذعشػرةذم ػػ طؽذلمتكسػعذالسػػي ح ذكذأجػؿذتعمػػيـذكت ميػةذااسػػتثم رذفػ ذهػػذاذالمجػ ؿ.ذف لكايػػةذتسػػتفيدذمػفذكذ
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ذالت فيػػػػػذمذرقػػػػػـذ مجذالتهيئػػػػػةذكذاسػػػػػتف دةذحمػػػػػ ـذبػػػػػكغرارةذمػػػػػفذبر ػػػػػ المػػػػػؤرخذفػػػػػ ذ10/131هػػػػػذاذبمكجػػػػػبذالمرسػػػػػكـ
ذ.هكت رذذ24.7ذتكسعحيثذتبممذالمس حةذاإحجم ليةذلهذهذالذ29/04/2010

 : بطدقة تقنية حكؿ المحطة المعدنية حمدـ بكغرارة20جدكؿ رقـ
ذبطدقة تقنية حكؿ المحطة المعدنية حمدـ بكغرارة

ذ1974جكيميةذ4 سنة الافتتدح 
ذالمحطةذالمعد يةذحم ـذبكغرارةذدائرةذمغ ية.كايةذتممس ف. مقر الاجتمد يال

ذتعتبرذحم ـذبكغرارةذفرعذمفذمؤسسةذالتسييرذالسي ح ذبتممس ف الش ؿ القدنكني
ذمؤسسةذسي حيةذخدم تيةذتعرضذخدم ت:ذاإحيكاء.اإحطع ـ.الحم م ت.ذ طبيعة المحطة

ذ53558مترذمربعذمب  ،ذ9774مترذمربعذ)ذ63332تتربعذالمحطةذعمىذمس حةذ مسدحة المحطة
ذمترذمربعذغيرذمب  (

ذع مؿذمؤقتذ20ع مؿذدائـذكذذ84  دد العمدؿ
ذالمصدرذال ت ئجذالتحميميةذلممحطةذالمعد يةمفذإعدادذالط لبذ ق ذمفذذالمصدر:

 مزايد المحطة المعدنية:
ذبيكربك  ت،كبريت ت،ذصكديكـعب رةذعفذم ءذمتككفذمفذ م كندت ميده المحطة المعدنية حمدـ بكغرارة

ذدرجةذ45 درجة حرارة الميده
ذلتر/الث  ية5. قكة تدفؽ المدء

ذالبكلية،ذ المؤشرات العلاجية لميده المحطة ذالمس لؾ ذالجمدية،أمراض ذاامراض ، الركم تيزـ
ذأمراضذالأكعيةذالدمكية،ذاإحضطراب تذالعصبية.

ذرارة.معمكم تذمفذالمحطةذالمعد يةذلحم ـذبكغذالمصدر: 

 الجندح الطبي:

 المعدات: نكع العلاج ك 21الجدكؿ رقـ                                   
 المعدات نكع العلاج

ل ػت ِط ج -زّ َ ا١ٌذ٠ٓ ٚزّ َ اٌمذَ  -زّ َ خ وٛزٞ اٌؼلاج ب ١ٌّ ٖ اٌّؼذ١ٔت

 دظ -ب ١ٌّ ٖ اٌّؼذ١ٔت 

 ٔف د
اٌؼلاج ب لأشؼت حسج -اٌؼلاج اٌىٙرب ئٟ ٚاٌؼلاج ب ٌضغظ  اٌؼلاج اٌطب١ؼٟ

 اٌسّراء اٌؼلاج ب ٌرادار ٚاٌّٛخ ث فٛق اٌظٛح١ت
 وّذاث زرار٠ت رٞاراٌؼلاج اٌس

 ضد دة إٌىخر١ٔٚت-دراخت إػ دة اٌخأ١ً٘  اٌؼلاج ا١ٌّى ١ٔىٟ 

 
 أشرطت اٌؼلاج اٌبٌٟٛ -لفض اٌؼلاج ب ٌبىرة  ػلاج إػ دة اٌخأ١ً٘ اٌٛظ١فٟ

 –غرفت اٌّ ض ج - دٞ ر٠ ضٟ ٔ -غرفت إػ دة اٌخأ١ً٘  ِمظٛراث اٌؼلاج

 اٌطب١ؼٟ اٌؼلاج غرفت

 
ذجدكؿذتحميؿذال ت ئجذلممحطةذالمعد  ذالمصدر:
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 : النسبة السنكية للتردد  لى الحمدـ22الجدكؿ رقـ
 اىَظرحٍَِ اىؼلاج الإطؼاً مزاء اىغزف اىَثٍد اىظْح
                                    
                                      
                               
ذجدكؿذتحميؿذال ت ئجذلممحطةذالمعد يةذالمصدر:

 ثدلثد: كلاية سعيدة 
 :1حمدـ ربي لكلاية سعيدة

تعػػػرؼذالمكاقػػػعذالحمكيػػػةذبكايػػػةذسػػػعيدةذإقبػػػ اذكبيػػػراذمػػػفذطػػػرؼذالمػػػكاط يفذطمبػػػ ذلمراحػػػةذأكذالعػػػ جذمػػػفذبعػػػضذ
بػػ ذالمعػػد  ذالتػػ بعذإقميميػػ ذلبمديػػةذأكادذخ لػػدذهػػذاذالمرفػػؽذالسػػي ح ذالأمػػراضذكالتػػ ذمػػفذأهمهػػ ذمحطػػةذحمػػ ـذرذ
كمػػـذعمػػىذمقػػرذكايػػةذذ11الػػرابطذسػػعيدةذبكايػػةذمعسػػكرذعمػػىذبعػػدذذ6الكاقػػعذعمػػىذالمسػػتكلذالطريػػؽذالػػكط  ذرقػػـذ

سعيدةذكيعكدذكجكدذهذاذالحم ـذم ذذالحقبةذالركم  يةذكع دذمج ءذالمسػتعمرذالفر سػ ذكجػدذتسػميةذحمػ ـذالربيػعذ
حمػػ ـذربػػ ذكذلأفذالمغػػةذالفر سػػيةذاذي طػػؽذفيهػػ ذحػػرؼذالعػػيفذسػػم ذبحمػػ ـذربػػ ذبػػدؿذالربيػػعذحيػػثذيعتبػػرذهػػذاذل

القطػػبذالسػػي ح ذمقصػػدذالسػػي حذمػػفذأجػػؿذالراحػػةذكذااسػػتجم ـذكمػػفذأجػػؿذالعػػ جذالطبيعػػ ذالػػذمذيتػػكفرذعمػػىذ
ـذبط قػػةذاسػػتيع بذب  غ لكهػػ تذجم عيػػةذمجهػػزةذكمطعػػذ13شػػركطذالراحػػةذلق صػػديهذكيقػػدـذمختمػػؼذالخػػدم تذمػػفذ

 ذجم عيػ ذم فصػميفذشخصػذ20آخػرذلم سػ ءذيتسػعذك همػ ذؿذككجكدذحم ميفذكاحػدذخػ صذب لرجػ ؿذكذمقعداذذ40
حةذلمعػػػبذالحفػػػ تذفػػػ ذالهػػػكاءذالطمػػػؽذكمسػػػ شػػػ مذككػػػذاذمسػػػ حةذمخصصػػػةذللأفػػػراحذكذذق عػػػةكحديقػػػةذكمقهػػػىذكذ

الأهػػـذب لمحطػػةذالمعد يػػةذذمػػرآبذلمسػػي راتذكمػػ ذتعػػدذأحػػكاضذااسػػتحم ـذالج  ػػبالأطفػػ ؿذكمسػػ ح تذخضػػراءذكذ
درجػةذذ48ال سػ ءذل سػتف دةذمػفذمي هػهذالطبيعيػةذالتػ ذتصػؿذحرارتهػ ذحكض ذم ئيػ ذلمرجػ ؿذكذذ59يكجدذبه ذالت ذ

  .لتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراتذفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ذالث  يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذ6مئكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذبقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكةذدفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعذ
فػ لزائرذلهػذهذالمحطػةذي حػظذالعػددذالكبيػرذمػفذالمػكاط يفذمػفذ ج  حذلمتداكمذالطبيع ذكتدفؽذالػزكارذفػ ذالعطػؿ

تمػػػؼذالأعمػػػ رذالػػػذمذيقصػػػدك هذخ صػػػةذمػػػعذاسػػػتحداثذج ػػػ حذلمتػػػداكمذالطبيعػػػ ذمجهػػػزذب لمعػػػداتذالعصػػػريةذمخ
،ذكذلػؾذالأجهزةذالمسػتخدمةعم ؿذالمي هذكذالضركريةذكغرؼذلمتدليؾذكااسترخ ءذكالمع لجةذالكهرب ئيةذلمع جذب ست

تسػجؿذالمصػمحةذعػددذبعدذتمق ذالمريضذالفحكص تذالأكليةذلتشخيصذمرضهذيخضعذلبر  مجذع جذطبيع ذكذ
ذذ30إلػػىذذ25مػػفذالمتكافػػديفذالمرضػػىذبشػػكؿذيػػكم ذمػػ ذبػػيفذ مريضػػ ،ذكمػػ ذتسػػتقبؿذحػػكال ذألػػؼذزائػػرذفػػ ذاليػػكـ

حسبذمسؤكل ذالمحطةذخ صةذف ذالعطؿذكقدذعبػرذالعديػدذمػفذالػزكارذالكافػديفذمػفذمختمػؼذربػكعذالػكطفذعػفذ
س ع تذاا تظ رذتتعبذالزكارذخ صةذالذيفذحسفذااستقب ؿذإاذأفذطكؿذال ظ فةذكذحهـذلمخدم تذالمقدمةذكذارتي 
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الت ػزهذرجذالكطفذي قصه ذأم كفذالترفيهذكذيقط كفذف ذأم كفذبعيدةذإاذافذهذهذالمحطةذالمعركفةذكط ي ذكحتىذخ 
ك قػػصذفػػ ذاإح ػػ رةذالعمكميػػةذالخ رجيػػةذفػػ ذبعػػضذالأحيػػ ءذالمحيطػػةذبهػػ ذ  ػػةالمديذخ صػػةذأفذمك  ػػهذبعيػػداذعػػف

ذ .ب إحض فةذإلىذ قصذالمرافؽذالخدم تيةذخ رجذالحم ـ
 المطلب الرابع: التعريؼ بدلمنشآت السيدحية العلاجية في كسط الجزائر

 كلاية الجلفة: أكلا: 
 حمدـ الشدرؼ-1 

عد يةذم ذأهمه ذلصدارةذالسػي حةذالحمكيػةذالتػ ذتزدهػرذخػ ؿذفصػؿذتزخرذكايةذالجمفةذب لعديدذمفذالحم م تذالم
الشػت ء.ذحيػثذتقصػدذالعديػدذمػفذالعػ ئ تذمػفذمختمػػؼذكايػ تذالػكطفذخػ ؿذمكسػـذالشػت ءذكايػةذالجمفػة،ذقصػػدذ

إض فةذإلػىذمػ ذذ،التمتعذبمي هذحم مته ذالطبيعيةذسكاءذبغرضذالع جذمفذالح اتذالمرضيةذأكذلممتعةذكذالترفيه
تتػػكفرذصػػديه ذمػػفذعػػدةذأمػػراض.)بفذعػػداسذ(ذكذمػػفذم ػػ فعذصػػحيةذجمػػةذتبعػػ ذلقػػدرةذمي ههػػ ذعمػػىذعػػ جذق ذتػػكفره
هػػ :ذحمػػ ـذالصػػ لحيف،ذحمػػ ـذالشػػ رؼ،ذالم بػػعذالحيػػكمذلممصػػراف،ذم ػػ بعذحمكيػػةذكذعمػػىذعػػدةذحم مػػ تذكذذالجمفػػة

ذ.1الم بعذالحيكمذلقط رة
 :2تقديـ حكؿ الحمدـ

  : المكقع -أ 
كمػـذمػفذمقػرذكايػةذذ50كمػـذج ػكبذشػرؽذمقػرذبمديػةذالشػ رؼذكذعمػىذبعػدذذ7بعدذذيقعذم بعذحم ـذالش رؼذعمى

 .كمـذ300الجمفةذالت ذتبعدذعمىذالس حؿذالجزائرمذبذ

التػػ ذذ46ـذبػكادمذحجي ػةذ،يمكػفذالكصػكؿذاليػػهذعػفذطريػؽذالػكط  ذرقػـذذ1150ي بػعذحمػ ـذالشػ رؼذعمػىذعمػػك
 .تربطه ذمب شرةذب لجمفةذمقرذالكاية

جػػذبذدائػػـذالسػػك فذالمع يػػيفذمب شػػرةذكذكػػذاذسػػك فذالبمػػدي تذالمجػػ كرةذبػػؿذحتػػىذبعػػضذذكهػػذاذمػػ ذيجعمػػهذمحطػػة
 . الم  طؽذااخرلذخ صةذف ذفصؿذالصيؼذيككفذاقؿذحرارةذف ذالم طقة

 (Forajes) :كه ذكفرذح لي ذحم ـذالش رؼذعمىذبئريفذعميقيفيت الشدرؼ لحمدـ الحمكية الميده خصكصيدت
 . ؿ/ث/40ـذكذبتدفؽذذ270بعمؽذ ااكؿذ:

                                                 

.6صذ .2020الجمفة،ذمداخمة،،ذف ذكايةذكاقع السيدحة العلاجية حمدـ الشدرؼ أنمكذجدهيبةذطكاؿ،ذعبيدمذفتيحة،ذ- 
1
  

2
 .17:25، اٌط ػت  25/01/2022حُ الاطلاع ٠َٛ  https://www.dta-djelfa.com/?page_id=63, ذي حةذكذالص  عةذالتقميدية.الجمفةمديريةذالس -

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
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 . /ؿ/ثذاذيستغؿذح لي 73ـذكذبتدفؽذ250بعمؽذذ1993الث   ذ:ذم جزذس ةذ

أمػػراضذالمف صػػؿ،ذ :عتػػرؼذلػػهذبتخصصػػ تذفػػ ذالعػػ جتالكيمي ئيػػةذلمميػػ هذالحمكيػػةذذ–يػػةذإفذالتحمػي تذالفيزي ئ
ذأمراضذالشراييف،ذأمراضذالأعص ب،ذأمراضذالجمد.

 :1برندمج تنمية حمدـ الشدرؼ -ب
أمػ ذب ل سػبةذلممشػ ريعذالجديػدةذذيخصذالحمػ ـذالقػديـذأمػ ذب ل سػبةذلممشػ ريعذيخػصذالحمػ ـذالقػديـالتقديـذالس بؽذذ
م ذيم ذالبط قةذالف يةذهكت رذكذذ70قيدذاإح ج زذكبمس حةذهذاذحسبذمديريةذالس حةذبكايةذلجمفةذفه  ؾذمشركعذكذ

ذالت ذتخصذه ذالمشركع:
ذ.الكاية:ذالجمفة
ذ.دائرة:ذالش رؼ
ذذ.بمدية:ذالش رؼ

ذهكت ر.ذ70هكت رذ،ذم طقةذم  سبةذلمتحكيؿ:ذ70لم طقة:ذم طقةذم خفضة:ذا
ذالت فيػػذمذرقػػػـذ أبريػػػؿذذ29شػػػركةذالمكافػػؽذذ1431جمػػػ دلذالأكلػػىذذ14فػػ ذذ10-131الحػػدكد:ذحسػػبذالمرسػػػكـ

ذتحديدذكذتص يؼذم  طؽذالتكسعذكذالمكاقعذالسي حية:ذ2010
(،ذالػػػذمذيمػػػرذعبػػػرذ1رقػػػـ)ذالشػػػم ؿ:ذمػػػفذخػػػ ؿذخػػػطذكهمػػػ ذعمػػػكدمذعمػػػىذالطريػػػؽذالسػػػريعذالػػػكط   -

WGS8471 قطةذ° E3ذ°2’56.ذ=X :, UTM 44’59°34=Yذ،N"12متر.ذ600عمىذعمؽذذ 
 متر.ذ00إلىذعمؽذذ1الشرؽ:ذبخطذخي ل ذمكازمذلمطريؽذالكط  ذرقـذ -
 .1الغرب:ذب لطريؽذالكط  ذرقـذ -
(،ذالػػػػذمذيمػػػػرذعبػػػػرذ1فػػػػ ذالج ػػػػكب:ذفػػػػ ذخػػػػطذكهمػػػػ ذعمػػػػكدمذعمػػػػىذالطريػػػػؽذالسػػػػريعذالػػػػكط  ذرقػػػػـ) -

WGS8 3ذ°03’0 قطة=X :, UTM ذ E’12، 48ذ"N’59°34=Yمتر.ذ600،ذعمىذعمؽذ 

ذ
ذ
ذ
ذ
 

                                                 
1
 .7-6ـ ١٘بت طٛاي، ػب١ذٞ فخ١ست، ِرخغ ض بك، 
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 : منطقة التكسع السيدحي حمدـ الشدرؼ22الش ؿ رقـ 

 
ذhttps://www.djelfainfo.dz/ar/economie/9086.htmlذالمصدر:ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

 
 : مخطط يكضح التكسع السيدحي حمدـ الشدرؼ23الش ؿ رقـ 

 
 https://www.djelfainfo.dz/ar/economie/9086.htmlِٛلغ  اىَصذر:                

 1المصراف لحمدـ الحمكم المنبع -2

                                                 
1
 .18:45، اٌط ػت  12/03/2022.حُ الاطلاع ٠َٛ https://www.dta-djelfa.com/?page_id=63 ـ ِذ٠ر٠ت اٌط١ زت ٚ اٌظٕ ػت اٌخم١ٍذ٠ت.اٌدٍفت. 

https://www.djelfainfo.dz/ar/economie/9086.html
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يقػػعذالم بػػعذـذ850يقػػعذم بػػعذحمػػ ـذالمصػػرافذب لهضػػ بذالعميػػ ذج ػػكبذالجزائػػرمذعمػػىذعمػػكذيقػػدرذبذذ:المكقػػع 
ذالميػ هكمػ ذأفذ. كمػـذج ػكبذمقػرذدائػرةذح سػ ذبحػبحذبكايػةذالجمفػةذ8عمػىذبعػدذ01بػ لقربذالطريػؽذالػكط  ذرقػـذ

ذؿ/ث7.2ذتدفؽكذ °52ذبدرجةذتتميزذالمصرافذلحم ـذالحمكية
،ذمػػراضذداءذالمف صػػؿأ :مميػػ هذالحمكيػػةذلحمػػ ـذالمصػػرافذتكصػػىذبهػػ ذفػػ ذعػػ جل يػػةالمعد ذالخصكصػػي ت إف
مػػػػػراضذالجهػػػػ زذالبػػػػػكل ذ)عػػػػػ جذ،ذأمػػػػػراضذالجمػػػػد،ذأمػػػػراضذال سػػػػػ ء،ذأمػػػػراضذالحػػػػػركؽ،ذأ بمػػػػراضذااعصػػػػػأ

ذ.مراضذال فسيةالأ،ةمراضذاا ؼذكالح جرةذكالرقب،ذأمراضذالجه زذالهضم (،أتكميم 

 131-10فيذم تنكـ الاحداثيدت كمسدحة منطقة التكسع السيدحي "حمدـ المصراف" حسب المرس :24الش ؿ رقـ

 
ذ1https://www.djelfainfo.dz/ar/mobile/economie/7205.htmlذذالمصدر:

ذالآك ػةكمـذكهكذحمػ ـذاكتشػؼذم ػذذالقػدـذلك ػهذجػؼذلسػ كاتذعػدةذكفػ ذهػذهذذ40يبعدذعفذمدي ةذالجمفةذبحكال ذ
هيكمػةذهػذاذالحمػ ـ،ذلكػفذذبإعػ دةمػرتذأمفػةذقػدذيككفذالحم ـذقدذخط ذخطكةذاذب سذبهػ ذاذذافذمصػ لحذكايػةذالج

ذ.2الم ءذي صبذكااشغ ؿذمتكقفة

 
                                                 

 
1
- https://www.djelfainfo.dz/ar/mobile/economie/7205.html             4        

2
https://www.marefa.org/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8

4%D9%81%D8%A9     :55           . 
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 :1قطدر لحمدـ الحمكم المنبع -3
 :المكقع

كمػـذذ45مقرذكايػةذالجمفػةذكعمػىذبعػدذذذكمـذعفذ170يقعذم بعذحم ـذقط رةذببمديةذقط رةذالت ذتقعذعمىذبعدذ   
 .مفذبمديةذالقرارةذبكايةذغرداية

ذ.عمىذسطحذالبحرذ37عمىذعمكذهكت رذكذذ351.000 ذتقعذعمىذمس حةذديةذ فسه ذالتف لم بعذيقعذب لبم

 ؿ/ث3ذتدفؽكذذ°ذ45بدرجةحم ـذقط رذذلمم بعذالحمكيةذالمي هتتميزذ

امػراضذ،ذالمف صػؿذداءذمػراضأذلهذب اختص صذفػ ذمع لجػةعترؼذتذالكيم كيةذذ–حمي تذالفيزي ئيةذتالذكم ذأف
مػػراضذاا ػػؼذ،ذأمػػراضذالجهػػ زذالهضػػم (،ذأهػػ زذالبػػكل ذ)عػػ جذتكميمػػ امػػراضذالج،ذأمػػراضذالجمػػد،ذالشػػراييف

 ة.مراضذالت فسيالأ،(orl) ذالرقبةالح جرةذكذكذ

 -الجزائر العدصمة–مر ز المعدلجة بميده البحر سيدم فرج ثدنيد :

 نشأة مر ز المعدلجة بميده البحر سيدم فرج -1

كمػػـذعػػفذالمطػػ رذالػػدكل ذذ42بذالع صػػمة،ذككمػػـذغػػرذذ25عمػػىذبعػػدذ،ذيقػػعذ1981تػػـذافتتػػ حذهػػذاذالمركػػزذسػػ ةذ
طكابػؽذمتخػذةذشػكؿذبػ خرةذذ7هكارمذبكمديف،ذكلمركزذسيدمذفرجذث ثذكجه تذمطمةذعمىذالبحػرذكيتػألؼذمػفذ

كمػػ ذيحتػػكلذذمتػػرذمربػػع،ذ23770مرسػػكةذصػػممتذمػػفذطػػرؼذالمه ػػدسذالفر سػػ ذفر   ػػدذبكيػػكف،ذتقػػدرذمسػػ حتهذ
عػػ دةذالحيكيػػةذكأحػػكذ ااسػػتراحة،ذمػػعذتػػكفرذالمركػػزذضذلمسػػب حةذكااسػػتحم ـذكذاعمػػىذاحػػكاضذلتػػدريبذالأعضػػ ءذكا 

امػ ذعمىذحم م تذبحريةذس خ ةذكحم م تذبخ ريػةذكمصػمحةذع جيػةذبتق يػةذبعػدةذتق يػ تذكآاتذجػدةذمتطػكرةذ،
عفذالج  بذااقتص دمذفإفذهذاذالمركزذعب رةذعفذمؤسسةذعمكميةذإقتص ديةذت بعةذلػكزارةذالسػي حةذكالصػ  عةذ

ذ.2مميكفذدي  رذجزائرمذ199م ؿذيقدرذبالتقمدية،ذذاتذرأسذ

المكاط يفذالب حثيفذعفذالراحػةذذكيعدذمركزذالمع لجةذبمي هذالبحرذبسيدمذفرجذف ذالآك ةذااخيرةذقبمةذلمعديدذمف
ذكغيره ذمفذاامراضذااخرل،ذكذالركم تالمص بيفذم هـذبأمراضذالم فصؿذكذذالع جذخ صةكذ عمىذغػرارذهػذاذيزـ

                                                 
1
، اٌط ػت 13/03/2022 ػ١ٍٗ ٠َٛ: . حُ الاطلاعhttps://www.dta-djelfa.com/?page_id=63 ِذ٠ر٠ت اٌط١ زت ٚ اٌظٕ ػت اٌخم١ٍذ٠ت.اٌدٍفت. - 

09:24. 
2

 .14:15، اٌط ػت  05/04/2022حُ الاطلاع ٠َٛ  /https://thalassotherapie.dz/presentationِروس اٌّؼ ٌدت ب١ّ ٖ اٌبسر ض١ذٞ فرج  - 
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بحػػرذصػػيحةذةذالأخيػػرةذمقصػػدذالبػػ حثيفذعػػفذالمي قػػةذكذلػػؾذاعتبػػ رذالعػػ جذبمػػ ءذالفقػػدذاصػػبحذالمركػػزذفػػ ذالفتػػرذ
ذكميم ذحيثذأصبحذلهذمك فذأس س ذبيفذكس ئؿذالع جذااخرل.جديدةذف ذع لـذالطبذالت

 ىيد ؿ المر ب -2

يتمثػػؿذالمركػػػزذفػػػ ذمجمكعػػػةذمشػػػكمةذمػػػفذكحػػػدةذف دقيػػػةذكمجمكعػػػةذمػػػفذالم حػػػؽذب اضػػػ فةذإلػػػىذطػػػ بؽذخ صػػػةذ
ذ:1لمرافؽذالسي حيةذااخرلذكتتمثؿذف جةذالصحية،معذتكفرذالمركزذعمىذمجمكعةذمفذالمط عـذكاب لمع ل

ذسرير.ذ4500غرفةذكمجمكعةذشقؽذبط قةذإستيع بيةذتقدرذبذ147تتككفذمفذذالكحدة الفندقية: -أ

ممحق نذمتكسطذكذذ20م حؽذكبيرة،ذ4ممحؽذمقسمةذكم ذيم :ذذ40كتتمثؿذف ذذ: (Bungalow)الملاحؽ -ب
ذممحق نذصغيرا.ذ16

 المطعـ: -ج

 ؛مقعدذ150(ذخ ص فذب لزكارذبط قةذاستعي بذ02مطعم فذ) -

 ؛مقعدذ200مطعـذخ صذب لمقيميفذبسعةذ -

 ؛مقعدةذ90ق عت فذلمش مذبسعةذ -

 د؛مقعذ120ق عت فذلمشكاءذبسعةذ -

ذة.تمثؿذط بؽذخ صذلممع لجةذبمي هذالبحرذمجهزذبأحدثذالتق ي تذكالكس ئؿذالع جيكذذكحدة العلاج: -د

 مرافؽ اخرل: -ق

 ؛مقعدذ200ق عةذمح ضراتذبسعةذذ-ذذ؛مقعدذ250ق عةذسي م ذاستيع بذذ-ذذذذذذذذ؛مس بحذ3 -

 ذ؛مس ح تذخضراءذ-ذذذذذذذذذ؛ق عةذالح قةذ)ذرج ؿ،ذ س ء(ذذ-ذذذذذ؛مركزذتج رم -

 ؛مسرحذالهكاءذالطمؽذ-ذذذذذذذذذذذ؛ذم عبذ)ذالغكلؼ،ذالت س(ذ-ذذذ؛ق عةذحف تذ -
                                                 

1
 ض١ذٞ فرج . -ٚث ئك إدار٠ت خ طت بّروس اٌّؼ ٌدت ب١ّ ٖ اٌبسر -
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  ز سيدم فرج خصدئص ميده مر -3

ذ:1تتككفذمفذمختمؼذاام حذالمعد ية،ذكم ذأثبتتذالدراس تذا ه ذتع لجذالكثيرذمفذالأمراضذ ذكرذم ه 

 ؛الأمراضذالت فسيةذ-ذذذذذذذذذذذذذذذ؛الركم تيزـذ-ذذذذذذذذذذذذذذذذ؛الأمراضذالجمدية -

 ؛السم ةذ-ذذذذذ؛إع دةذالتأهيؿذالحرك ذ-ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ؛داءذالمف صؿ -

 :اليي ؿ التنظيمي لمر ز المعدلجة بميده البحر بسيدم فرج 25الش ؿ رقـ

ذ

ذ

ذ

ذذ

ذ

ذ

ذذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ-سيدمذفرج–إعدادذالط لبذاعتم داذعمىذالكث ئؽذالخ صةذبمركزذالمع لجةذبمي هذالبحرذذالمصدر:

                                                 
1

 .14:25ػٍٝ اٌط ػت  2022ِ رش 14، ٠َٛ تاىَزمش، طثٍة ٍخرص فً إػادج اىرؤٍٕو اىحزمً ِم بٍت ِغ ب رٚدٞ فشٛظ -

 ٍظاػذ اىَذٌز

 اىَزاقثح ٗالإحصائٍاخ

 الأٍِ اىذاخيً ىيَؤطظح

 اىزئٍض اىَذٌز اىؼاً

 ٍذٌزٌح اىٍٖامو اىصحٍح

 اىَصيحح الإطرشفائٍح

 طثٍة ٍظؤٗه

 ِ ٗالأطثاءاىَؼاىجٍ

 اىَصيحح الإقرصادٌح

 ىظنزٌرارٌاا

 ٍصيحح اىصٍاّح

 اىرظٌ٘ق ٗالاذصاه

 ٍذٌزٌح الإطرغلاه

 ّائثا ٍذٌز الإطرغلاه

 ٍصيحح الإطؼاً ٍصيحح الإٌ٘اء

ٍصيحح اىَ٘ارد 

 اىثشزٌح

 

ٍصيحح اىَحاطثح 

 ٗاىَاىٍح

 ٍصيحح اىؼراد

ٍذٌزٌح اىَزاقثح ٗذقذٌٌ 

 اىؼلاج
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 جنكب الجزائر المطلب الرابع: التعريؼ بدلمنشآت السيدحية العلاجية في
 1ذأكلا:كلاية بس رة

 : المؤسسدت العلاجية المكجكدة في بس رة 23جدكؿ رقـ        
المؤسسة 
 العلاجية

الخصدئص 
 العلاجية

 درجة الحرارة  نسبة تدفؽ الميده

المر ب المعدني 
 حمدـ الصدلحيف

أمراضذمع لجةذ
الدكرةذكذالعظ ـذ

،ذ الدمكية،ذالركم تيزـ
د،ذأمراضذالجم
ية،ذأمراضذصدرذ

أمراضذالأمع ءذ
أمراضذكالمعدة،

ذالمف صؿ.

ذـ45ذؿ/ث ذ65

حمدـ معدني 
 -الحدجب-البر ة

ذـ52ذؿ/ث 40

المر ب المعدني 
 سيدم يحي

ذـ40ذؿ/ث 25

ذالص  عةذالتقميديةذ.مديريةذالسي حةذكذذالمصدر:ذ

كمذعمػػىذخدمػػةذب ػػ ءذعمػػىذالجػػدكؿذأعػػ هذتعتبػػرذالمركبػػ تذالمعد يػػةذفػػ ذكايػػةذبسػػكرةذمػػفذالمركبػػ تذالتػػ ذتحتػػ
كػػ إحيكاءذك لف ػػ دؽذكذالمتػػكفرةذذالخػػدم تذالداعمػػةذالجػػكهرذ"العػػ ج"ذإضػػ فةذإلػػىذالخػػدم تذالتسػػهيميةذمػػفذتػػكفير

ذتس عدذالزبكفذف ذطمبذخدمةذالجكهر.كمرافؽذالترفيهذكمختمؼذالخدم تذالت ذتدعـذكذ
 كلاية غرداية:ثدنيد:

 :2السيدحة الحمكية لزلفدنة
طقػةذزلف  ػةذإاذأفذالسػي حةذالحمكيػةذتبقػىذالمصػدرذالأس سػ ذاسػتقط بذالسػي ح،ذم تت كعذالمص درذالسي حيةذب

ذ1975يعػػكدذأكؿذحمػػػ ـذعػػ دمذبسػػػيطذأ شػػػقذبم طقػػةذإلػػػىذبدايػػػةذسػػبعي ي تذالقػػػرفذالم ضػػػ ،ذثػػـذتأسسػػػتذعػػػ ـذ
ذب سػتغ ؿذالميػ هذالمعد يػةذالتػ ذتتػكفرذكػأكؿذمؤسسػةذذ(E.P.T.Z) المؤسسةذالعمكميةذلمحم م تذالمعد يػة تقػكـ

ذالخص ئصذالع جية.ذمىذع
سػ ةذالقبمػةذالأكلػىذلػزكارذالم طقػة،ذكمػعذذ40ازالتذلمػدةذ  زهػتذعمكميةذلمحم م تذالمعد يةذك  تذكذالمؤسسةذال

فذحمػ ـذالبركػةذتطكرذعصر ةذكس ئمه ذح فظةذعمىذمك  ته ذالمحميةذكذالجهكية.ذف لمؤسسةذلكحده ذتضـذكؿذمػ
ذئحذس كي .س ذ500000ه ذتستقبؿذحكال ذالحم ـذالقديـذكذكذ

                                                 
1
، ِدٍت اٌؼٍَٛ الالخظ د٠ت ٚ اٌخط١١ر ٚ ىَؤثزج فٍٔاىؼ٘اٍو اٍاحٍح اىؼلاجٍح فً ٗلاٌح تظنزج ٗاىطية ػيى اىخذٍاخ اىظ١ّ٠ٕت لرفٟ، رل١ت زط ٟٔ،  - 

 .383، ص27، رل01ُ، اٌؼذد14اٌؼٍَٛ اٌخد ر٠ت، اٌّدٍذ 
2
، 04، ِدٍت الأبس د ٚ دراض ث اٌخ١ّٕت، اٌّدٍذ ٗاقغ الاطرثَار اىظٍاحً تاىصحزاء اىجشائزٌح دراطح حاىح ٍذٌْح سىفاّح غزداٌحـ ػذْٚ اٌط١ب،  

 .98، ص 2018، ضٕت 2اٌؼذد
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كمػػػـذعػػػفذمقػػػرذالكايػػػةذغردايػػػةذذ65ذالمكقػػػع:ذتقػػػعذبمديػػػةذزلف  ػػػةذفػػػ ذالج ػػػكبذالشػػػرق ذإحقمػػػيـذالػػػكطف،ذعمػػػىذبعػػػد
ذكمـذج كب ذعفذكايةذكرقمة.ذذ130تبعدكذ

 : المؤسسة العمكمية للحمدمدت المعدنية24جدكؿ رقـ
ت ريخذذاسـذالمؤسسة

ذاافتت ح
المس حةذ
ذااجم لية

عددذذالط قةذااستع بية
ذم ؿالع

ا تم ءذ
ذالمؤسسة

ذالعمكميةذ المؤسسة
ذالمعد ية  لمحم م ت

(E.P.T.Z)ذ

شخصذف ذالميمةذذ195ذهكت رذ0.5ذ1975
ذلسك  تذالمؤسسة

ذذ40
ذ

ذالع ـ
ذ10ذغرفةذ20ذ1975ذحم ـذالقديـ
ذ20ذغرفةذ28ذ2008ذحم ـذالبركة

ذ.98بذصذ ق ذعفذعدكفذالطي(E.P.T.Z) المؤسسةذالعمكميةذلمحم م تذالمعد يةذالمصدر:

تكسعذال ش ط تذالسي حيةذالحمكية:ذمفذخ ؿذإ ش ءذم طقػةذالتكسػعذذ:1دنةىي لة منطقة التكسع السيدحي لزلف
فػػ ذإطػػ رذال هػػكضذبقطػػ عذالسػػي حةذب لم طقػػػةذعمػػدةذالسػػمطةذالمحميػػةذإلػػىذإ شػػ ءذم طقػػػةذذ(Z.E.T)السػػي ح ذ
ةذحمكيػػػػتضػػػػـذهي كػػػػؿذسػػػػي حيةذكذبزلف  ػػػػة،ذحيػػػػثذالمتكاجػػػػدذهكتػػػػ ر،ذكذذ98سػػػػي ح ذبمسػػػػ حةذقػػػػدرتذبذالتكسػػػػعذال

حرص ذعمىذتثميفذالسي حةذفيه ذجػ ءتذم تطػؽذالتكسػعذالسػي ح ذ.ذكذاضعةذلكؿذمفذالقط عذالع ـذكالخ صذمتكذ
عمىذالمستكلذالكط  ذضمفذعمميةذتخطيطذشػ ممةذلكػؿذالثػركاتذالسػي حيةذالتػ ذتتػكفرذعميهػ ذالبمػد،ذإذذا هػ ذلػـذ

بعػػدذمػػفذعهػػدذااسػػتعم رمذكالمكزعػػةذتكزيعػػ ذعشػػكائي ،ذكذذتمػػؾذالمػػكركثتكػػفذتممػػؾذم ػػ طؽذسػػي حيةذمحػػددةذسػػكلذ
دراسػةذمعمقػةذلػكزارةذالكصػػيةذعمػىذهػ ذالقطػػ عذتػـذاختيػ رذعػددذمػػفذالم ػ طؽذتتػكفرذعمػػىذشػركطذم ئمػةذإحق مػػةذ

ذمميزاتذكؿذم طقةذ.كعذمفذأ كاعذالسي حةذحسبذطبيعةذكذمش ريعذسي حيةذلكؿذ 
ـذيتميػػزذبصػػف تذطبيعيػػةذكثق فيػػةذقػػةذاكذامتػػدادذمػػفذإقمػػيكمػػ ذتعػػرؼذم طقػػةذالتكسػػعذالسػػي ح ذعمػػىذا هػػ ذكػػؿذم ط

المرافؽذالت بعةذله ذ،ذب ق لكات،ذكذمركب ت،ذالحم م تذالم طقةذمفذلذمدي ةذزلف  ةذتتككفذهذهفعمىذمستكذذكبشرية،
ذالت ذتجذبذالسي ح.

الخ صػةذكذذحيثذتس هـذكػؿذالمؤسسػ تذالع مػةذف لسي حةذالحمكيةذبزلف  ةذه ذالمحرؾذالأس س ذلت ميةذالم طقة،
ت عػدـذ سػبي ذالربيعيػة،ذكذفػ ذالعطػؿذالشػتكيةذكذذف ذخمؽذدي  ميكيةذكاسعةذمعذت شيطذالحركةذالسي حيةذبه ذخ صػة

ارتفػ عذشػدةذدرجػةذالحػرارةذالميػ هذرتفػ عذالحػرارةذب لم طقػةذمػفذجهػةذكذأكذتشؿذ سبي ذخ ؿذالفترةذالصػيفيةذبسػببذا
ذالصيفية.ذالفترةذف ذالشم ؿذ حكذتحكؿذلمسك فذحميةالس ذالكجهةذأخرلذجهةذمفكذذ،°45المعد يةذالت ذتفكؽذ

                                                 
1
 .100-99ص بك، ص ض ـ ػذْٚ اٌط١ب، ِرخغ   



حة العلاجية بالمنشآت دراسة ميدانية لدور الاتصالات التسويقية المتكاملة في السيا       الفصل الثالث
 بالجزائر العلاجية السياحية

 

  182 

 

 :1المعدنية للحمدمدت العمكمية المؤسسة  لى للسكاح مختلفة جغرافية مندطؽ مف معتبر تكافد
أكاخػرذالأسػبكعذلتكافػدذالعديػدذمػفذالأسػرذمػفذلمسػي حذفػ ذفتػراتذالعطػؿذكذذع ديػةذغيػرذحركػةذزلف  ػةذمدي ػةذتعرؼ

ذبه ذككجهتهـذالأس سيةذه ذالمؤسسةذالعمكميةذلمركبذالحم م تذالمعد ية.ذأم كفذمختمفةذلقض ءذبعضذالأي ـ
 .2011: الأصكؿ الجغرافية للسيدح المقيميف المؤسسة العمكمية للحمدمدت المعدنية سنة 25الجدكؿ رقـ

 النسبة العدد أصؿ السكاح 
ذ5.8ذ253 غرداية كلايدت الكطف

ذ13.4ذ588 الأغكاط
ذ12ذ523 جلفةال

ذ9.7ذ425 تيدرت
ذ9.2ذ400 البليدة
ذ9.2ذ402 البيض
ذ9ذ397 المدية

ذ5ذ220 المسيلة
ذ3.4ذ150 تبسة

ذ3.3ذ145 الكادم
ذ3ذ132 كرقلة

ذ2.9ذ26 تمنراست
ذ2.7ذ125 بس رة
ذ2.2ذ96 الجزائر
ذ2.2ذ96 تيبدزة

ذ1ذ45 تسمسيلت
ذ0.9ذ40 تيزم كزك

ذ0.9ذ39 ميلة
ذ0.8ذ38 أدرار

ذ0.62ذ37 قسنطينة
ذ0.6ذ27 سطيؼ

ذ0.6ذ27 أـ البكاقي

                                                 
1
 .104-103ـ ػذْٚ اٌط١ب، اٌّرخغ اٌط بك،ص ص  
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ذ0.6ذ26 خنشلة
ذ0.6ذ25 إليزم
ذ0.6ذ24 بدتنة

ذ100ذ4371 المجمكع ال لي
ذ.104-103المؤسسةذالعمكميةذلمحم م تذالمعد ية،ذ ق ذعفذعدكفذالطيبذصذصذذذالمصدر:

ؤسسػػػةذالعمكميػػةذلمحم مػػػ تذيتضػػحذمػػفذالجػػػدكؿذأعػػ هذافذتكافػػدذالسػػػي حذمػػفذمختمػػؼذكايػػػ تذالػػكطفذعمػػىذالم
البػ ق ذمػفذبمػدي تذكايػةذالأغػكاطذالجمفػةذكذتيػ رت،ذكذبيضذكذالمعد يةذكذمعظمهـذمفذكاي تذالهض بذالعميػ ذكػ ل

م ذتـذاست ت جهذهكذقمةذتكافدذالسي حذمفذغربذالجزائػرذغردايةذك سبةذقميمةذكمتف كتةذمفذب ق ذكاي تذالكطف،ذكذ
مستقطبةذبههذالكاي ت،ذمثؿذحم ـذبكحجرذبعيفذتمكش ت،ذحمػ ـذربػ ذذكذلؾذقدذيككفذراجعذإلىذتكاجدذحم م ت
،ذأمػ ذالكافػديفذإلػىذالمؤسسػةذمػفذكايػ تذالشػرؽذفمعظمهػـذمػفذكايػ تذإلػخبسعيدةذ،ذحم ـذبكغرارةذذبتممس فذ...

مػػفذحػػكضذح سػػ ذمسػػعكدذي شػػطكفذفػػ ذقطػػ عذالمحركقػػ تذالتػػ بعذلكػػؿذؽذيقط ػػكفذبكايػػةذغردايػػةذككرقمػػةذكذالشػػرذ
ذح س ذالرمؿ.مرذكذككادذال كذ

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 : الإجراءات المنيجية للدراسةثدنيالمبحث ال
هػذاذ مػف الميدا يػة الدراسػة فػ  اعتم دهػ  تػـ التػ  كاإحجػراءاتذكالطرائػؽ الأسػ ليب هذاذالمبحث يتضمف
لػذلؾذ ال زمػة كاإحجػراءات المدركسػةذفػ ذالبحػث، كالعي ػة مجتمػعكالذمػ هجذالبحػث،تتضػمفذ البحػث،ذكهػ 

ذكتفسيره ذمعذمح كلةذلترميزذمح كرذالدراسةذكتبييفذطبيعةذتكزيعذعي ةذالدراسة. البي   ت تحميؿ ليبكأس 
 المطلب الأكؿ: منيج الدراسة

الم هجذالعمم ذهكذتمؾذالطريقةذالت ذيتبعه ذالط لبذلدراسةذظ هرةذأكذمشكمةذم ،ذبقصدذكصػفه ذكتفسػيرذ
الػػتحكـذفيهػػ ذكالت بػػؤذبسػػمككه ذمسػػتقب ،ذكمػػفذخػػ ؿذااطػػ عذالع قػػ تذالمختمفػػةذالتػػ ذتػػؤثرذكتتػػأثرذبهػػ ،ذبقصػػدذ

عمػػىذالدراسػػ تذالسػػ بقةذظهػػرذجميػػ ذأفذالمػػ هجذالم  سػػبذلمدراسػػةذكالػػذمذيحقػػؽذأهػػدافه ،ذهػػكذالمػػ هجذالكصػػف ذ
،ذكك هذم هج نذمس عدانذعمىذالتحميؿذالش مؿذكالعميؽذلممشكمةذقيدذالبحث،ذ(ال ظرمذكالميدا  )التحميم ذبأسمكبيهذ

هذالم هجذالذمذيمت زذب لكصؼذالتفصيم ذالدقيؽذلممعمكم تذذاتذالع قةذكيف نذككم ن،ذفعمىذصعيدذالدراسةذكلكك 
ذالكصفية،ذسيتـذإجراءذالمسحذالمكتب ذكااط عذعمىذالبحكثذال ظريةذكالميدا يةذلب  ءذاإحط رذال ظرمذلمدراسة.ذذ

ميدا يػػػةذمػػػعذتحميػػػؿذك فػػػةذالبي  ػػػ تذأمػػػ ذعمػػػىذصػػػعيدذالبحػػػثذالميػػػدا  ذالتحميمػػػ ،ذفسػػػيتـذإجػػػراءذدراسػػػةذ
ذكاستخداـذالطرؽذاإححص ئيةذالم  سبةذلمع لجته ،ذكستعتمدذالدراسةذعمىذااستب  ةذالمخصصةذلذلؾ.

 المطلب الثدني: مجتمع ك ينة الدراسة
الدراسػػةذفػ ذسػػكاحذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذبػػ لجزائر،ذامػػ ذعي ػػةذالدراسػػةذفشػػممت:ذ مجتمػع يتمثػؿ

)ذالح مػػػةذحمػػػ ـذالصػػػ لحيفذحمػػػ ـذالمسػػػخكطيفذ)ق لمػػػة(،ذحمػػػ ـذالصػػػ لحيفذ)بسػػػكرة(،ذالجمفػػػة(،حمػػػ ـذالشػػػ رؼ)ذ
خ شػػػػػمة(،ذحمػػػػػ ـذقرقكر)سػػػػػطيؼ(،ذحمػػػػػ ـذريغػػػػػةذ)ذعػػػػػيفذالػػػػػدفمى(،حم ـذممػػػػػكاف)ذالبميػػػػػدة(،حم ـذبػػػػػكحجر)ذعػػػػػيفذ

حمػ ـذذ(،ذبسػكرة)ذحمػ ـذالصػ لحيفذ(،غردايػة)ذحم ـذزلف  ػةتمكش ت(،حم ـذرب ذ)سعيدة(،حم ـذكرقة)ذال ع مة(،ذ
(،ذحمػػػػػػ ـذبػػػػػػػكغرارةذ)تممسػػػػػػػ ف(،مركزذالمع لجػػػػػػةذبميػػػػػػػ هذالبحػػػػػػػرذبسػػػػػػيدمذفػػػػػػػرجذ)ذالجزائػػػػػػػرذمعسػػػػػػػكر)ذذبكح يفيػػػػػػة

الع صػػػمة(،مركزذالمع لجػػػةذبميػػػ هذالبحػػػرذالأ دلسػػػي تذ)كهػػػراف(،ذك ظػػػراذلقيػػػكدذالكقػػػتذكذالتكمفػػػة،ذكذأخػػػذاذبعػػػيفذ
 سػبي ذللإج بػةذعميهػ ،ذفقػدذقتػ نذطػكي ذكذب راتذكثيرةذتتطمبذكذااعتب رذم ذتحتكيهذاستم رةذااستبي فذمفذأسئمةذكع

الػػذيفذقػػ مكاذذفػػرادالكترك يػػ نذكالسػػم حذلكػػؿذااذتػػـذاسػػتخداـذأسػػمكبذالعي ػػةذالعشػػكائيةذعػػفذطريػػؽذتكزيػػعذااسػػتبي ف
لتفػػ دمذضػػي عذالكقػػتذكاسػػتردادذاكبػػرذعػػددذلع جيػػةذب إحج بػػةذعمػػىذالأسػػئمة،ذكذلأحػػدذالم شػػاتذالسػػي حيةذابزيػػ رةذ

مكزعةذبطريقةذسميمةذتصمحذلمتفريمذتػـذتكزيػعذااسػتم رةذعمػىذالمكاقػعذالتػ ذتتكػكفذمػفذممكفذمفذااستم راتذال
 يػػةذ قتم رةذتؤكػػدذاإحج بػػةذبشػػف فيةذكعكػػذلؾذتػػـذإرسػػ ؿذم حظػػةذمػػعذااسػػضػػ ءذمهتمػػيفذب إحج بػػةذالعق  يػػةذكذأع
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مقػدرذلهػ .ذكقػدذبمػمذلتف دمذالكقكعذف ذالملأذالعشكائ ذالذمذقػدذيػؤدمذالػىذا حػراؼذ تػ ئجذالدراسػةذعػفذالمسػ رذال
تطبيػػػؽذمكضػػػكعذالدراسػػػةذعمػػػىذهػػػذهذالم شػػػاتذسػػػ ئح،ذكمػػػ ذتػػػـذاختيػػػ رذذ(1000000) عػػػددذأفػػػرادذمجتمػػػعذالدراسػػػة

السي حيةذالع جيػةذعمػىذاعتبػ رذأ هػ ذتتميػزذبأسػ ليبذع جيػةذحديثػةذكتػكافرذعديػدذالأطقػـذاإحداريػةذالتػ ذتسػهرذ
ترافيةذعفذغيره ذمفذالم شاتذالسي حيةذالأخرلذكذلػؾذعمىذتكفيرذمختمؼذالخدم تذمم ذيجعمه ذأكثرذتميزاذكاح

 لطبيعةذال ش طذالذمذتم رسه،ذكبهذاذتككفذمج انذم  سب نذلتطبيؽذكدراسةذالمكضكع.

ذب ختيػػ رذعي ػػةذتكػػكفذممثمػػةذذ-ك ظػػرانذلكبػػرذحجػػـذمجتمػػعذالدراسػػة-فػػ ذحػػيفذ  فػػإفذالط لػػبذسػػكؼذيقػػكـ
جذالت ذيتحصؿذعميه ،ذكتعتبرذالعي ػةذمػفذأكثػرذالأدكاتذلمجتمعذالدراسة،ذبحيثذتمكفذالط لبذمفذتعميـذال ت ئ

استعم انذف ذمثؿذهذهذالبحكثذ ظرناذلصعكبةذااتص ؿذبكؿذالس ئحيف،ذكلم ذتحققهذمفذ ت ئجذص دقةذكمممكسة،ذ
كقػػػدذتػػػـذاختيػػػ رذعي ػػػةذعشػػػكائيةذتتكػػػكفذمػػػفذالسػػػ ئحيفذمػػػفذمختمػػػؼذالشػػػرائحذالػػػذيفذيرتػػػ دكفذالم شػػػاتذالسػػػي حةذ

مد  ذهذاذالت كعذلأفذالعي ةذأس س ذتبحػثذعػفذالت ػكعذمػفذخػ ؿذالتركيػزذعمػىذمختمػؼذالفئػ ت،ذالع جية،ذكقدذتع
كذلػػؾذلمكقػػكؼذعمػػىذمختمػػؼذكجهػػ تذال ظػػرذحػػكؿذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذكالسػػي حةذالع جيػػة،ذكم ػػهذ

 اقتراحذم ذيمكفذأفذيؤدمذإلىذتحسيفذال ت ئج.ذذذ
ذ:1ىذالمع دلةذالت ليةقم  ذبحس بذعي ةذالدراسةذب اعتم دذعم

 
 

=n ذذذذذذحجـذالعي ةذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
Xذ%.50=ذ سبةذكجكدذالظكاهرذمحؿذالدراسةذف ذالعي ةذكذقدذاعتمد  ذعمىذ
αذ.%(5)±  سبةذالخطأذالمسمكحذبهذكقدذاعتبر  هذف ذحدكدذ=ذ
δكبػػذلؾذتكػػكفذالدرجػػةذالمعي ريػػةذذ%(95)رجػػةذالمعي ريػػةذالمق بمػػةذلمع مػػؿذالثقػػةذالػػذمذتعمػػـذبػػهذال تػػ ئجذكهػػكذالد=ذ
ذ(.1.96)

=Nذ(.1000000) حجـذمجتمعذالبحثذ
مفردةذمفذسكاحذالم شاتذالسي حيةذذ(399)كب لتعكيضذف ذالمع دلةذالس بقةذيككفذحجـذعي ةذالبحثذهكذ

ذالع جيةذب لجزائر.

                                                 
رسػػ لةذم جسػػتير،ذغيػػرذم شػػكرة،ذكميػػةذذ،العلاقػػة بػػيف أبعػػدد تم ػػيف العػػدمليف كدرجػػدت الرضػػد الػػكظيفي: دراسػػة ميدانيػػة بقطػػدع البتػػركؿسػػ ل ذحسػػف،ذذذ-1

 .14،ذص2004التج رة،ذج معةذعيفذالشمس،ذالق هرة،ذ
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لقػػ  كفذالمسػػتخدـذأعػػ هذفقػػدذتػػـذالتأكػػدذمػػفذحجػػـذالعي ػػةذمػػفذخػػ ؿذالرجػػكعذإلػػىذكتػػ بذب إحضػػ فةذإلػػىذا
(SEKARAN)،(100000)أفذحجـذالعي ةذالمتكافػؽذمػعذحجػـذمجتمػعذالدراسػةذذ1حيثذبيفذالجدكؿذاإححص ئ ذ 

ذمفردة.ذ(399)٘ٛ  (100000)
اسػػتم رةذم هػػ ذذ(397)،ذتػػـذاسػػتردادذزكارذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةاسػػتم رةذعمػػىذذ(399)كقػػدذتػػـذتكزيػػعذ

ذلغ يػ تذالتحميػؿ،يصػمحذذ%99م هػ ذأمذمػ ذ سػبتهذذ(396)أفذكبعدذمراجعةذكتػدقيؽذااسػتم راتذالمسػتردةذكجػد  ذ
ذاإححصػ ئيةذ سػتم راتذالأخػرلذفقػدذتػـذاسػتبع ده ذكذلػؾذلعػدـذاكتمػ ؿذ،ذأمػ ذاا(SPSS)كالتفريمذف ذبر  مجذالحػزـ

 رذللإج بػػػةذالكاحػػػدة،ذأكذ قػػصذلكرقػػػةذأكذأكثػػػرذمػػػفذأكراؽذ،ذأكذكجػػػكدذأكثػػػرذمػػػفذاختيػػاإحج بػػةذفيهػػػ ذعػػػفذالأسػػئمة
 ااستبي ف.

ذ:(26)كتـذكصؼذخص ئصذعي ةذالدراسةذكم هكذمكضحذف ذالجدكؿذرقـذ
 : تكزيع أفراد  ينة الدراسة حسب المتغيرات الديمكغرافية26الجدكؿ رقـ 

 
 
 
 العمر

 النسبة المئكية الت رار الفػئة
    %    س ةذ25أقؿذمفذ

     %     س ةذ45إلىذذ25مفذ

     %    س ةذ65إلىذذ46مفذ

     %    س ةذ65أكثرذمفذ

    %     المجػمكع

 
 الجنس

     %    ذذكر

     %     أ ثى

    %     المجمكع

 
 

 المؤىؿ العلمي

     %   ذمتكسط

     %    ث  كم

     %     ج مع 

     %    م جستيرذأكذدكتكراه

    %     جمكعالم

 
 

 مستكل الدخؿ

     %   ذدج18000اقؿذمفذ

     %     دجذ36000دجذالىذذ18000مفذ

     %     دج54000دجذإلىذذ36000مفذ

     %    دج54000أكثرذمفذ

                                                 
1
- Uma SEKARAN, Research Methods for Business Building Approache, John Wiley & Sons (Asia) Pte. LTD, 

Forth Edition, Sigapore, 2003, P.294.                                                      
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    %     المجمكع

 
  دد الزيدرات 

     %    ذمرةذكاحدةذأكذمرتيف

     %    ث ثذأكذأربعذمرات

     %     أربعذزي راتأكثرذمفذ

    %     المجمكع

 
 اسبدب الزيدرة 

           اٌؼلاج

           الاضخدّ َاٌرازت ٚاٌخرف١ٗ ٚ

          ضخىش فالإ

          المجمكع

 (.spss)ذمفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذمخرج تذالمصدر:

سػػبذمتغيػػرذالعمػػر،ذحيػػثذيتبػػيفذمػػفذالجػػدكؿذأفذتكزيػػعذأفػػرادذعي ػػةذالدراسػػةذحذ(26)يبػػيفذالجػػدكؿذرقػػـذذ
ب سبةذذ   حيثذبممذعددذالأفرادذضمفذهذهذالفئةذذ(س ة 45-25مفذ)أعمىذ سبةذف ذالفئ تذالعمريةذك  تذالفئةذ

كب سػبةذذ(98)حيػثذبمػمذعػددذالأفػرادذضػمفذهػذهذالفئػةذذ(سػ ةذ65أكثػرذمػفذ)،ذثـذتمتهػ ذالفئػةذ(%42.4)مئكيةذبمغتذ
جػ ءتذفػ ذالمرتبػةذالث لثػة،ذذ(سػ ة 65-46مػفذ)يكضػحذالجػدكؿذأيضػ ذأفذالفئػةذالعمريػةذ،ذكذ(%24.7)مئكيػةذبمغػتذ

-25مػفذ)فئ تذعمريةذال،ذكأم ذالتبريرذلكجكدذ(%24.2)كب سبةذمئكيةذبمغتذذ(96)حيثذبممذعددذالأفرادذضم ه ذ

تبحػثذعػفذالراحػةذةذب ل سبةذلأفرادذعي ةذالدراسة،ذفيعكدذإلىذأفذتمؾذالفئ تذالعمريذ(س ةذ65أكثرذمفذ(ذك)س ةذ45
ذ25أقػؿذأكذيسػ كمذ)أم ذالفئػةذالعمريػةذ،كااستجم ـذب ل سبةذلمفئةذالأكلىذكالرغبةذفػ ذالعػ جذب ل سػبةذلمفئػةذالث  يػة

ذقط.فذ(34)حيثذبممذعددذالأفرادذضمفذهذهذالفئةذ(%8.6)فقدذحمتذف ذالمرتبةذالرابعةذب سبةذمئكيةذبمغتذ(س ة
 ذمسػػتكلذأعمػػ رذأفػػرادذمجتمػػعذالدراسػػة،ذممػػ ذيعكػػسذكجػػكدذخبػػراتذكتػػدؿذال تيجػػةذالسػػ بقةذعمػػىذالت ػػكعذفػػ

مت كعةذمم ذيخدـذأهداؼذالدراسة،ذحيثذيضمفذالتعرؼذعمىذاتج ه تذالمستكي تذالعمريةذالمختمفةذبم ذتحممهذ
ذالع جية.مفذخبراتذمتراكمةذاتج هذدكرذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذف ذت شيطذالسي حةذ

مػػػفذأصػػػؿذذ(%64.1)كب سػػػبةذمئكيػػػةذذ(254)أفذعػػػددذاإح ػػػ ثذبمػػػمذذ(26)رقػػػـذ  حػػػظذمػػػفذخػػػ ؿذالجػػػدكؿذ
 .مفذأفرادذعي ةذالدراسةذ(%35.9)كب سبةذمئكيةذذ(142)مجمكعذأفرادذعي ةذالدراسة،ذف ذحيفذبممذعددذالذككرذ

تكزيػػػعذأفػػػرادذعي ػػػةذالدراسػػػةذحسػػػبذمتغيػػػرذالمؤهػػػؿذالعممػػػ ،ذحيػػػثذ  حػػػظذأفذذ(26)يكضػػػحذالجػػػدكؿذرقػػػـذ
فػ ذذمتكسػط،ذكج ءتذفئةذمسػتكلذس ئحذ(144)رادذالعي ةذلهـذمستكلذج مع ذحيثذبممذعددهـذمفذأفذ(36.4%)

،ذكج ءتذفئةذمسػتكلذ(%22.5)كب سبةذمئكيةذبمغتذذ(95)المرتبةذالث  يةذحيثذبممذعددذالأفرادذضمفذهذهذالفئةذ
مئكيػػػػةذبمغػػػػتذذمػػػػفذمجمػػػػكعذأفػػػػرادذعي ػػػػةذالدراسػػػػةذكب سػػػػبةذ(88)فػػػػ ذالمرتبػػػػةذالث لثػػػػةذحيػػػػثذبمػػػػمذعػػػػددهـذذالثػػػػ  كم



حة العلاجية بالمنشآت دراسة ميدانية لدور الاتصالات التسويقية المتكاملة في السيا       الفصل الثالث
 بالجزائر العلاجية السياحية

 

  188 

 

مػػفذ( %18.9)سػ ئحذأمذ سػػبةذذ(75)،ذأمػ ذفئػػةذالح صػميفذعمػػىذشػه دةذالم جسػػتيرذأكذالػدكتكراهذفه ػػ ؾذ(22.2%)
 عي ةذالدراسة.

،ذحيػثذتػـذتقسػيمه ذمتغيػرذمسػتكلذالػدخؿتكزيعذأفرادذعي ةذالدراسػةذحسػبذذ(26)كم ذيكضحذالجدكؿذرقـذ
فػ ذالمرتبػةذالأكلػى،ذحيػثذبمػمذذ(دج54000دجذإلػىذ36000مػفذذ)ذاتذالػدخؿذذإلىذأربعذفئػ ت،ذفقػدذجػ ءتذالفئػة

ذ36000دجذإلػىذذ18000مفذ)،ذثـذتمته ذالفئةذ(%33.3)كب سبةذمئكيةذبمغتذذ(132)عددذالأفرادذضمفذهذهذالفئةذ
،ذأمػ ذفػ ذالمرتبػةذالث لثػةذفقػدذ(%28.5)كب سػبةذمئكيػةذبمغػتذذ(113)حيثذبممذعددذالأفػرادذضػمفذهػذهذالفئػةذذ(دج

،ذ(%23.7)كب سبةذمئكيةذبمغتذذ(94)حيثذبممذعددذالأفرادذضمفذهذهذالفئةذذ(دجذ18000مفذأقؿذ)ج ءتذالفئةذ
،ذ(%14.4)فقػػدذجػػ ءتذفػػ ذالمرتبػػةذالرابعػػةذكالأخيػػرةذكب سػػبةذمئكيػػةذبمغػػتذذ(دجذ54000أكثػػرذمػػفذ)ذكب ل سػػبةذلفئػػة

 .(57)كك فذعددذالأفرادذضم ه ذ
ب سػػبةذمئكيػػةذذ(اكذمػػرتيفذمػػرة)دذالزيػػ راتذك  ػػتذلعػػدأعمػػىذ سػػبةذذأفذ(26)يتبػػيفذأيضػػ ذمػػفذالجػػدكؿذرقػػـذ

ذ(أكثػػرذمػػفذأربػػعذمػػرات)عػػددذزيػػ رتذ،ذثػػـذتمتهػػ ذ(177)حيػػثذبمػػمذعػػددذالأفػػرادذضػػمفذهػػذهذالفئػػةذذ(%44.7)بمغػػتذ
فػػ ذذ(ثػػ ثذأكذأربػػعذمػػرات)عػػددذزيػػ راتذ،ذكجػػ ءتذ(154)كبمػػمذعػػددذالأفػػرادذضػػمفذهػػذهذالفئػػةذذ(%38.9)ب سػػبةذ

ذس ئح.ذ(65)مذعددذالأفرادذضمفذهذهذالفئةذكبمذ(%16.4)المرتبةذالأخيرةذب سبةذ

 المطلب الثدلث: أنمكذج الدراسة
 : أنمكذج للدراسة26رقـ الش ؿ 

 

 

 
ذذ

ذ
ذذ

ذذ

ذ
 الج سذ العمرذ المستكلذالتعميم  الدخؿذ عددذالزي راتذ أسب بذالزي رةذ

 مفذإعدادذالط لبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذالمصدر:

 

ذالمتغيرذالمستقؿ
 

 

 

 

   *المتغيرذالت بع

 اىظٍاحح اىؼلاجٍح

 اىَرغٍزاخ اىشخصٍح

ٍقٍ٘اخ اىظٍاحح 

 اىؼلاجٍح

إجزاءاخ اىظٍاحح 

 اىؼلاجٍح

ٍؼ٘قاخ اىظٍاحح 

 اىؼلاجٍح

  

 خذٍاخ اىظٍاحح اىؼلاجٍح

الإذصالاخ اىرظٌ٘قٍح 

 اىَرناٍيح
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ذكذجذم يم :كيتبيفذمفذالأ م
السػيدحة )كالمتغيػرذالتػ بعذذ(الاتصدلات التسكيقية المت دملػة)يشمؿذمتغيريفذرئيسيفذهم :ذالمتغيرذالمستقؿذ- 1

مقكمػ تذ)،ذحيػثذيتكػكفذالمتغيػرذالتػ بعذمػفذأربعػةذأبعػ دذهػ ذ(المتغيػرات الشخصػية) ب إحض فةذإلػى، (العلاجية
؛ذكذلػؾذ(تذالسي حةذالع جية،ذمقكم تذالسي حةذالع جيػةالسي حةذالع جية،ذإجراءاتذالسي حةذالع جية،ذخدم 

)اعتمػػ داذعمػػىذالأ مػػكذجذالػػذمذأتػػىذبػػهذ
1
(herahsheh,2002 ( ٚR.RAZAEE M.MOHAMMEDZADEHM)  فػػ ذ

الج س،ذالعمر،ذالمستكلذالعمم ،ذ)ع  صرذتتعمؽذبكؿذمفذذعمىذستةدراسته،ذكم ذتشتمؿذالمتغيراتذالشخصيةذ
ذ.(الزي رةذبالزي رات،ذأسب الدخؿ،ذعددذ

حركةذالمخططذتفترضذكجكدذدكرذمب شرذل تص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذف ذكػؿذبعػدذمػفذأبعػ دذمتغيػرذذإف-2
السػػي حةذالع جيػػة،ذكب لتػػ ل ذ حصػػؿذعمػػىذالػػدكرذالكمػػ ذل تصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذفػػ ذمتغيػػرذالسػػي حةذ

ذالع جية.
 المطلب الرابع: أدكات المعدلجة الإحصدئية

إستب  ةذذ(396)إستب  ةذكقدذاستردذالط لبذذ(399)يعذاإحستب   تذعمىذعي ةذالدراسةذكالب لمذعدده ذتـذتكزذذ
لـذذت فمفذالعددذاإحجم ل ذلمعي ة،ذكقدذك فذه  ؾذإستب  ذ%   ص لحةذلمتحميؿذاإححص ئ ،ذكهكذم ذيشكؿذ سبة

ستب  ةذكاحدتسترد،ذ ذغيرذص لحةذلمتحميؿذاإححص ئ .ذكا 
ذ اإححصػ ئية الحػزـ بر ػ مج اسػتخداـ تػـ المجمعػة، البي  ػ ت كتحميػؿ الدراسػة أهػداؼ لتحقيػؽ لمعمػكـ

مػفذااختبػ راتذ كبيػرة مجمكعػة عمى يحتكم بر  مج ،ذكهك(SPSS)ب لرمزذ اختص را له يرمز ااجتم عيةذكالذم
ذالػخ،...كاا حرافػ تذالمعي ريػة المتكسػط ت التكػرارات، مثػؿ الكصػف  اإححصػ ء ضػمف ت ػدرج التػ  اإححصػ ئية

الأسػ ليبذ مجمكعػة يمػ  كفيمػ ذذ.الػخ...الأحػ دم التبػ يف اارتب ط، مع م ت مثؿ اإححص ءذااستدال  كضمف
ذ:الدراسة هذه ف  استخدامه  تـ الت  اإححص ئية

تحديدذمتكسطذالػكزفذال سػب ذالفػ رؽ،ذمفذخ ؿذلتحميؿذعب راتذمح كرذااستبي فذذ(:Freund)فركند  معددلة-1
ذكؿذمحكرذمفذمح كرذأداةذالدراسةذكم ذيم :لمتمييزذبيفذعب راتذ

 ذذذذذذذذذذذذ
ذ

ذحيث:

                                                 
1-

harasheh,s ,curative tourism in Jordan and its potential development, unpublished thesis,UK; Bournemouth 

university,2002 , p21. 

 =م.و.ن.ف
 1x25%ت + صفر2xت+  صفر3xت+  صفر4xت+  0x75%ت

100 
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ذ1تكػرارذغيػرذمكافػؽذكذتذ2تكرارذمكافؽذبدرجةذمتكسػطة،ذتذ3تكرارذمكافؽ،ذتذ4تكرارذمكافؽذبشدة،ذتذ5تذ-
ذبشدة.ذغيرذمكافؽتكرارذ

ثػػؿذالحػػدذالأد ػػىذتمذ%25تمثػػؿذالحػػدذالأعمػػىذللأهميػػةذاافتراضػػيةذلممكافقػػةذالت مػػةذإححػػدلذالعبػػ رات،ذكذ%75ذ-
ذ.للأهميةذاافتراضيةذلممكافقةذالت مةذإححدلذالعب رات

ذتمثؿذمجمكعذأفرادذعي ةذالدراسةذاافتراضية،ذكبحس بذالخطكةذالأكلىذمفذالمع دلةذ صؿذإلى:ذ(100)ذ-

ذبيفذاستج ب تذأفرادذعي ةذالدراسةذمفذأكافؽذتم م ذإلىذأكافؽ،ذثـذإلىذمكافؽذبدرجةذذ%75كب  تق ؿذ
ذ

اسػػػتج ب تذأفػػرادذعي ػػػةذالدراسػػةذمػػػفذأكافػػؽذتم مػػػ ذإلػػىذأكافػػػؽ،ذثػػـذإلػػػىذمكافػػؽذبدرجػػػةذذبػػيفذ%75 تقػػ ؿكبإ 
ذإلىذاذأكافؽذتم م ذيتـذالحصكؿذعمىذمتكسط تذالكزفذال سب ذالف رؽذالت لية:ذأكافؽ،ذثـمتكسطة،ذثـذإلىذاذ

ذفأعمىذيشيرذإلىذأهميةذع ليةذجدا.ذ(%80) 4.00متكسطذمفذذ-
ذيشيرذإلىذأهميةذع لية.ذ(%80) 3.99إلىذذ(%65) 3.25متكسطذمفذذ-
ذيشيرذإلىذأهميةذمتكسطة.ذ(%65) 3.24إلىذذ(%50) 2.50متكسطذمفذذ-
ذيشيرذإلىذأهميةذم خفضة.ذ(%50) 2.49إلىذذ(%35) 1.75متكسطذمفذذ-
ذيشيرذإلىذأهميةذم خفضةذجدا.ذ(%35) 1.75متكسطذأقؿذمفذذ-
 الشخصية الخص ئص عمى لمتعرؼ المئكية كال سب ب لتكرارات ةااستع   تمتالمئكية:  كالنسب الت راراتذ- 

ذ.ااستبي ف مح كر عب رات اتج ه أفراده  استج ب ت لتحديد ككذا الدراسة، لأفرادذعي ة كالكظيفية
 أفػراد اسػتج ب ت ا خفػ ض أك ارتفػ ع مػدل لمعرفػة المتكسػط هػذا اسػتعم ؿ تػـذالمػرجح: الحسدبي المتكسطذ- 

ذالدراسة،ذكم ذيم : متغيرات عب رات مف ؿذعب رةك عمى الدراسة عي ة

ذ
ذحيثذإف:ذ

niذإححدلذالعب رات.ذ"أكافؽ "لمخي ر ب ل سبة الكاحد،ذمث  لمخي ر الدراسة عي ة أفراد خي رات عدد:ذ
Xiذ. ك   بيف يتراكح كهك الدراسة أداة ف  الخي ر كزف:ذ
Nذ.س ئحذ396بحث  ذهكذ كف  العي ة، أفراد مجمكع:ذ
هذاذالمقي سذلمعرفةذمدلذا حراؼذاستج ب تذأفرادذعي ةذالدراسة،ذلكػؿذذاستخدـالمرجح:  المعيدرم الانحراؼ-4

عبػػ رةذمػػفذعبػػػ راتذمتغيراتهػػ ،ذكلكػػؿذمحػػػكرذمػػفذمح كرهػػ ذعػػػفذمتكسػػطه ذالحسػػ ب ،ذككممػػػ ذاقتربػػتذقيمتػػهذمػػػفذ

 =م.و.ن.ف
x 75  +4xصفر  +x صفر  +x صفر  +x 25 

                                          100  

 

375  +25   
    100                   

 

 

 =4.00  

 
= 
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اا حػراؼذأقػؿذمػفذذالصفرذكمم ذدؿذذلؾذعمىذتركزذكا خف ضذتشتتذاستج ب تذأفرادذعي ةذالدراسة،ذككمم ذكػ ف
الكاحدذالصحيحذكمم ذقؿذالتشتتذبيفذاستج ب تذأفرادذعي ةذالدراسػة،ذكالعكػسذصػحيحذفػ ذح لػةذإذاذك  ػتذقيمػةذ

ذاا حراؼذتس كمذأكذتفكؽذالكاحدذالصحيح.
ذ:الت لية اإححص ئية ب لع قة المرجح المعي رم اا حراؼ كيحسب

 
ذحيثذأف:

n:ذالكاحد. ي رلمخ الدراسة عي ة أفراد خي رات عددذ
Xi:ذ. ك   بيف يتراكح كهك الدراسة أداة ف  الخي ر كزفذ
:x ذ.كالفرعية الرئيسية كمح كره ااستبي ف لعب رات الدراسة عي ة أفراد إحج ب ت الحس ب  المتكسط
Nذ.س ئحذ396بحث  ذهكذ كف  العي ة، أفراد مجمكع:ذ
 مع عب راتذااستبي ف مف عب رة كؿ درجة رتب طا مدل لمعرفة المع مؿ هذا أستخدـ : دنداؿ ارتبدط معدمؿذ- 

ذ.(الدراسة لأداة الداخم  ااتس ؽ)إليهذ ت تم  الذم الكميةذلممحكر الدرجة
ذااستبي ف. فقرات ثب ت لمعرفةذ ركنبدخ: اختبدر ألفدذ -6
أـذذالطبيعػ  تتبػعذالتكزيػع البي  ػ ت أف مػف كذلػؾذلمتأكػد(:ذ(Sample K-S-1ذسػمرنكؼ- كلػكمجركؼ اختبػدر-6
ذ.ا
مفذخ ؿذإدخ ؿذأبع دذالمتغيرذالمستقؿذكؿذكاحدذعمىذحدلذمعذSimple Regression):)البسيط  اا حدار - 

ذالمتغيرذالت بعذف ذالمع دلة،ذكيتـذتقييـذكؿذمتغيرذمستقؿذب  ءذعمىذقدرتهذالت بؤيةذب لمتغيرذالت بع.
ذعي تيفذمستقمتيف. فبي الفركؽ راختب ذ:(One Way ANOVA)التبديف  تحليؿ اختبدرذ-  
 ااستبي فذكحس بذال سبة فقرات لتحميؿذ(One Sample T TesT)الكاحدة  للعينة Tاختبدر  استخداـ تـذ-18

 كتككف لكؿذفقرة، الدالة كمستكلذTكقيمةذ كالكزفذال سب ، الحس ب ، المتكسط ككذلؾ فقرة، كؿ لبدائؿ المئكية
ذTقيمػةذ أكبػرذمػف المحسػكبةذTقيمػةذ ك  ػت إذا محتكاهػ  قػكفذعمػىيكاف العي ػة أفػراد أف بمع ػى ايج بيػة الفقػرة

الفقرةذ ،ذكتككف(%60،ذكالكزفذال سب ذأكبرذمفذ0.05مفذ أقؿ المع كية مستكل أك)ذ1.97تس كمذ كالت  الجدكلية
الجدكليةذT قيمةذ مف أصغر المحسكبةذTقيمةذ ك  ت إذا محتكاه  عمى يكافقكف ا العي ة أفراد أف سمبيةذبمع ى
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العي ػةذ آراء كتكػكفذ(،%60،ذكالػكزفذال سػب ذأقػؿذمػفذ0.05مػفذ أقػؿ المع كيػة مسػتكل أك)ذ1.97-ذتسػ كم التػ كذ
ذ.0.05أكبرذمفذ المع كية مستكل ك ف إذا مكافقةذبدرجةذمتكسطة الفقرة ف 
 متكسػط ذعي تػيف الفػرؽذبػيف اختبػ رذ(:Independent sample T Test)كاحدة   ينة لمتكسطT اختب ر- 1

ذتيف.مستقم
لممق ر ػػ تذالبعديػػةذكتحديػػدذصػػ لحذالفػػركؽذذاتذالدالػػةذاإححصػػ ئيةذلأمذفئػػةذمػػفذفئػػ تذذ(:Scheffe) اختبػػ ر-11

ذالمتغيراتذالشخصيةذكالديمكغرافيةذحكؿذمح كرذالدراسة.
الػػذمذيحػػددذحجػػـذتػػأثيرذالمتغيػػراتذالشخصػػيةذفػػ ذتبػػ يفذالمتغيػػرذالتػػ بعذالػػذمذيفسػػرهذذإيتػػد تربيػػع: اختبػػ ر-18

ذ.متغيرذالمستقؿكيحددهذال
ذكمؤشرذلقدرةذالمتغيرذالمستقؿذعمىذتفسيرذالتب يفذف ذالمتغيراتذالت بعة.ذ:F اختب ر-14
المسػمكحذ التبػ يف كاختبػ ر : (VIF) (Variance Inflation Factory) التبػديف تضػخـ معدمػؿ اختبػ ر-13

(Tolerance)ارتب طذع ؿوذ كجكد عدـ مف لمتأكدذ(Multicollinearity) ذ المستقمة. تغيراتالم بيفذ
لمقػػػػيـذالمتطرفػػػػةذكالطبيعيػػػػةذكالخطيػػػػةذكتجػػػػ  سذالتبػػػػ يفذ :PP-Plot)ك homogeneity variance)ذإختبػػػػ ر-16

ذ.كاستق ليةذالركاسب
 المطلب الخدمس: ترميز محدكر الدراسة كاختبدر طبيعية  ينة الدراسة

فذبطريقػػةذتسػػهؿذعمميػػةذتحميػػؿذقبػػؿذالمع لجػػةذاإححصػػ ئيةذلمبي  ػػ تذقػػ ـذالط لػػبذبترميػػزذمحػػ كرذااسػػتبي 
ذذكتفسيرذال ت ئجذكم ذيم :

ذترميز محدكر الاستبيدف :27الجدكؿ رقـ 
 الرمز الفقرات محتكل المحكر المحػػكر
 F_A 18-01 ااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة الأكؿ

 F_B 23-19 مقكم تذالسي حةذالع جية الثدني

 F_C 28-24 اجراءاتذالسي حةذالع جية الثدلث

 F_D 32-29 خدم تذالسي حةذالع جية الرابع

 F_E 37-33 مقكم تذالسي حةذالع جية الخدمس

 مفذإعدادذالط لب.ذالمصدر:

كاختبػ رذمع مػؿذذ(Sample K-S -1)سػمر كؼذ-كػكلمجركؼ اختبػ ر ب سػتخداـذكػؿذمػف الط لػب كم ذقػ ـ
ح لػةذ فػ  ضػركرية اختبػ رات كهػ ،ذأـذاالطبيعػ ذ تتبػع البي  ػ ت أف مػف لمتأكػد كذلػؾ  (Skewness)االتػكاء
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ذ(28)كالجػدكؿذرقػـذذ.طبيعي  البي   ت تكزيع يككف أف تشترط ااختب راتذالمعممية معظـ لأف الفرضي ت اختب ر
ذذذ:يكضحذذلؾ

ذالطبيعي التكزيع : اختبدر28الجدكؿ رقـ 
 معدمؿ الالتكاء مستكل المعنكية Zقيمة  الرمز الفقرات محتكل المحكر المحكر

 ؿالأكذ
ااتص اتذالتسكيقيةذ

 المتك ممة
01-18 F_A 0.056 0.200 

0.51 

 F_B 0.091 0.060 0.81 23-19 مقكم تذالسي حةذالع جيةذالث   

      - F_C 0.069 0.095 28-24 إجراءاتذالسي حةذالع جية الث لث

  -F_D 0.118 0.051 0.46 32-29 خدم تذالسي حةذالع جية الرابع

 F_E 0.086 0.064 0.98 37-33 لسي حةذالع جيةمعكق تذا الخ مس

 0.45       0.084   جمــيع الفقــرات 

 ..(SPSS)مفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذمخرج تذذالمصدر:

مستكلذ قيمة أف حيثذ(Sample K-S -1)سمر كؼذ-ككلمجركؼ  ت ئجذاختب ر الس بؽ الجدكؿ يكضحذ
لممتغيػراتذأفذقيمػةذمع مػؿذذ(Skewness)قيمةذمع مؿذاالتػكاءذذحس ب،ذكم ذيكضحذ(0.05)الدالةذأكبرذمفذ

(-2,2)االتػػكاءذلجميػػعذمتغيػػراتذالدراسػػةذك  ػػتذتقػػعذضػػمفذالمجػػ ؿذ
ذلػػذلؾذيمكػػفذالقػػكؿذبأ ػػهذاذتكجػػدذمشػػكمةذ1

كأفذالبي  ػػػػ تذتتبػػػػعذالتكزيػػػػعذالطبيعػػػػ ذكيمكػػػػفذاسػػػػتخداـذذحقيقيػػػػةذتتعمػػػػؽذبػػػػ لتكزيعذالطبيعػػػػ ذلبي  ػػػػ تذالدراسػػػػة،
ذ.المعمميةااختب راتذ

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
،ذ2003،ذاإحصػػػدارذالع شػػػر،ذالمعهػػػدذالعربػػػ ذلمتػػػدريبذكالبحػػػكثذاإححصػػػ ئية،ذجمهكريػػػةذالعػػػراؽ،ذدليلػػػؾ إلػػػى البرنػػػدمج الإحصػػػدئيسػػػعدذزغمػػػكؿذبشػػػير،ذذ-1
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 : أداة الدراسةلثالمبحث الثد
يقصدذبأداةذالدراسةذالكسيمةذالم هجيةذالت ذيعتمدذعميه ذالط لبذف ذجمعذالبي   تذكالمعمكم تذمػفذعي ػةذ

كب ػػ ءذعمػىذطبيعػةذالبي  ػػ تذذالدراسػة،ذكتت ػكعذتمػؾذالأدكاتذال زمػػةذبػيفذالم حظػةذكالمق بمػػةذكااسػتب  ةذكغيرهػ ،
ه ،ذكعمىذالم هجذالمتبعذف ذالدراسةذكالكقتذالمسمكحذبهذكاإحمك  ي تذالم ديةذالمت حػة،ذكجػد  ذأفذالت ذيرادذجمع

ذ-ااسػتب  ة–حيثذق ـذالط لبذبإعػداده ذذ(ااستب  ة)الأداةذالرئيسيةذالأكثرذم ئمةذلتحقيؽذأهداؼذالدراسةذه ذ
خضػػ عه ذللأسػػسذالعمميػػةذفػػ ذالب ػػ ءذكاختبػػ راتذالصػػدؽذكالثبػػ تذب اعتمػػ  دذعمػػىذالدراسػػ تذالسػػ بقةذفػػ ذ فػػسذكا 

 المج ؿذكفؽذالمراحؿذالت لية:ذ

 المطلب الأكؿ: بندء أداة الدراسة
مفذأجػؿذمعرفػةذدكرذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذفػ ذالسػي حةذالع جيػة،ذتػـذب ػ ءذأداةذالدراسػةذفػ ذ

دراؾذأذبعػػػدم -ااسػػػتب  ة–صػػػكرته ذالأكليػػػة هميػػػةذالمعمكمػػػ تذالمطمكبػػػةذتػػػـذتحديػػػدذأبعػػػ دذالمكضػػػكعذكمكك  تػػػه،ذكا 
كع قته ذب لمكضكع،ذكمراجعةذالعديدذمفذالكتبذكالدراس تذالعمميةذف ذمج ؿذالمكضكع،ذمعذااستف دةذمفذآراءذ

ذالخبراءذكالمختصيفذف ذالمكضكع.
ذذ:ث ثةذأقس ـ مف تتألؼ استم رة بب  ءذكتطكير كقدذقم  

ممثمػةذفػ ذكعػدده ذسػتةذ ب لمجيػب تتعمػؽ (،ذإسػميةرتبيػة)ديمكغرافيػةذ معمكم تذأكليةذشخصيةذ:الأكؿ القسـ -
ذ.(أسب بذالزي رةذالزي رات،الج س،ذالعمر،ذالمستكلذالتعميم ،ذمستكلذالدخؿ،ذعددذ)
المتعمقػةذبػ لمتغيرذالمسػتقؿذذالأسػسذالعمميػة مراجعػة بعػد تطكيرهػ  تػـ سػؤاانذذ(18)مػف مكػكف :الثػدني القسػـ -
ع  صػرذااتصػ اتذقيػ سذذأجػؿ مػف الأسػئمة مػف جمكعػةم كضػع ،ذكتػـ(ااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػة)

 .الع جيةذالتسكيقيةذالمتك ممةذلمسي حة
التػ بع(ذالمتعمقػةذبػ لمتغيرذذالأسػسذالعمميػة مراجعػة بعػد تطػكيره تػـ سػؤاؿذ(19)مػفذ مكػكف :الثدلػث القسػـ -

( متغيػراتال)كرذالمحػ  كتحميػؿ دراسػة أجػؿ مػف بػه الع  صػرذالمرتبطػة أهػـ اسػتخ ص ،ذكتػـالع جيػة(ذالسي حة

،ذخػدم تذالسػي حةذإجػراءاتذالسػي حةذالع جيػة،ذ:ذمقكمػ تذالسػي حةذالع جيػةكهػ  الدراسػة هػذه فػ  الرئيسػية
 م هػ  محػكر كػؿ قيػ س أجػؿ مػف الأسػئمة مػف مجمكعػة كضػع تػـ الع جيػة،ذمعكقػ تذالسػي حةذالع جيػة،ذثػـ

 .له ذ(شرائحهـذ بمختمؼ)إدراؾذالسي حذ بحسب
 : (29)١ر ِٓ ِخغ١راث الاضخّ رة وّ ٘ٛ ِٛضر فٟ اٌدذٚي رلُ حُ ٚضغ رِس ٌىً ِخغ
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 متغيرات الدراسة : ترميز29الجدكؿ رقـ 
 المتغير الفئة الرمز

  ضٕت 25الً ِٓ  1

 

 

 العمر
 س ة 25-45 2
 س ةذ45-65 3
 س ة 65أكثرذمفذ 4
H ذكر  

 الجنس
F أ ثى 
ذمتكسط 1  

 
 

 المؤىؿ العلمي

 ث  كم 2
 ج مع  3
 (م جستيرذأكذدكتكراه)شه دةذعمي ذ 4

1 
  دج    18000الً ِٓ              

 
 مستكل الدخؿ 

2 
 دج36000أٌف اٌٝ  18000ِٓ 

3 
 دج54000اٌٝ  36000ِٓ 

 دج54000 أكثرذمفذ 4
  مرةذكاحدةذاكذمرتيفذ 1

  دد الزيدرات
 مراتذذأربعث ثةذاكذ 2
 مفذاربعذمراتذذأكثر 3

  الع جذ 1
 أسبدب الزيدرة

 كذااستجم ـذكالترفيهذالراحةذ 2
 ااستكش ؼ 3
ذغيرذمكافؽذبشدة 1  

         
 أبعدد الدراسة

 
 

ذغيرذمكافؽ 2

ذمكافؽذبدرجةذمتكسطة 3
ذمكافؽ 4
ذمكافؽذبشدة 5

ذمفذإعدادذالط لبذالمصدر:

ح ذفػ ذالم شػاتذالسػي حيةذث ثػيفذسػ ئذ(30) ااسػتم رة،ذتضػم ت تجريبيػةذعمػى دراسػة إجػراء تػـ ثػـ
 كضػكح مػدل تحديػد تػـ كمػ  السػ ئحيف، قبػؿذبعػض مػف إضػ فية م حظػ ت ظهػرت كقػد،ذالع جيػةذبػ لجزائر
 جػرت فتػرة،ذثػـ بعػد ذاتهػ  المجمكعػة أغمبيػة عمػى أخػرل مػرة ااسػتم رة تكزيػع التجربػة هػذه الأسػئمة،ذكتقتضػ 
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 تكزيعػه كتػـ ال هػ ئ ، بشػكمه صػي غةذااسػتبي ف ثػـ كمػف كالث  يػة الأكلى المرة ف  المجمكع بيفذإج ب ت مق ر ة
ذ.سي حذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذب لجزائر عمى

يكػكفذ أف يجػب مػ  ااعتبػ ر بعػيف الأخػذ دكف الحػ ل  الكاقػع بحسػب اإحج بػة المجيػب مػف الطمػب تػـ
ذعميهذكضعذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذالمستقبؿ.

 قبػؿ مػف المب شػر التكزيػع طريػؽ عػف إمػ  فك  ػت كزيػعذااسػتم رة،ت فػ  أسػ ليب عػدة اعتمػ د كقػدذتػـ
 مػفذالسػي ح، مجمكعػة مػع ااسػتبي فذب لمق بمػة أسػمكب اعتمػ د كمػ ذتػـ الكترك يػ ، أكذالتكزيػع الط لػبذيػدانذبيػد،

ذ.ف ذااستبي فلهـذغ مضةذ بدت الت  الجكا ب بعض عف كذلؾذللإج بةذعفذاستفس راتهـ
 حدكث لضم فذعدـ كذلؾ محددة زم ية فترة ضمف الرد عمى كالحصكؿ ستبي فاا تكزيع مراع ة تـ كم 
 اخػت ؼ عمػى يػؤثر قػد ممػ  مسػتكلذالخػدم تذالتػ ذتقػدمه ذالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػة، فػ  كبيػرة تغيػرات

 .الدراسة الزم يةذقيد الفترة اإحج ب تذبحسب
مفذأجؿذ،ذفرضي تذالبحثتتم شىذمعذذسؤاا( 37)سبعةذكث ثيفذذكب  ءنذعميهذفقدذتضم تذااستم رةذذذ

ذذالتعرؼذعمىذدكرذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذف ذالسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالمبحكثة.
كم ذاعتمد  ذعمىذالم حظةذكأداةذلجمعذالبي   تذكالحق ئؽذمفذكاقعذالمكاقؼذكالتصرف تذكالح لةذالراه ػةذ

لخػػػدم تذالمقدمػػػةذلهػػػـذمػػػفذطػػػرؼذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذالع جيػػػةذلتفسػػػيرذسػػػمككي تذالسػػػي حذكتصػػػرف تهـذاتجػػػ هذا
ذب لجزائرذخصكص ذأث  ءذقي م  ذب لدراسةذااستط عية.

ذالمطلب الثدني: محدكر أداة الدراسة
 المحكر الأكؿ: الاتصدلات التسكيقية المت دملة

تخداـذقيػ سذأبعػ دذمػفذخػ ؿذاسػذ(ااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممػة)ق ـذالط لبذبقي سذالمتغيرذالمستقؿذذ
ثم   ذعشرةذعب رةذمػفذ( 18) كيتضمف ،(Hwan & Wook, 2007) الذمذج ءذبه ااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة

،ذتـذتكجيههػ ذلمجمكعػةذمػفذالسػي ح،ذالهػدؼذم هػ ذمح كلػةذالتعػرؼذعمػىذمسػتكي تذإدراكهػـذل تصػ اتذ(1-18)
لمكاقػػػعذكتطػػػكيرذالمعرفػػػةذالعمميػػػةذلػػػديهـذكالتػػػأثيرذفػػػ ذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذمػػػفذحيػػػثذاسػػػتخداـذالكسػػػ ئؿذلزيػػػ رةذا

حػػداثذالسػػمكؾذالمرغػػكبذمػػفذحيػػثذالتزكيػػدذب لمعمكمػػ تذكالخػػدم ت،ذإضػػ فةذإلػػىذشػػعكرهـذب لقػػدرةذ سػػمككي تهـ،ذكا 
ذعمىذالتأثيرذاإحيج ب ذف ذبيئتهـ.

 

                                                 


 الدراسة.ذاستب  ة(ذ  أ ظرذالممحؽذرقـذ) -
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 المحكر الثدني: مقكمدت السيدحة العلاجية
((Helmy Eman, 2005 به ذ،ذأتى(23-19)مفذعب راتذذ(05)كيشتمؿذعمىذخمسذ

ذدراسػة إلى،ذتهدؼذ1
المقكم تذالسي حيةذالع جيةذالمتكافرةذمفذخ ؿذالتعرؼذعمىذأهػـذالخطػطذكذااسػتراتيجي تذالتػ ذيمكػفذذدراسة

أفذتعكػػػػسذمقػػػػدرةذهػػػػذاذالقطػػػػ عذمػػػػفذال  حيػػػػةذااقتصػػػػ دية،ذكتقػػػػدـذهػػػػذهذالدراسػػػػةذأيضػػػػ ذمجمكعػػػػةذمػػػػفذالأدكاتذ
ذتحقؽذكتتطكرذمفذخ ؿذال ظرةذالشمكليةذلمسي حةذالع جية.ذاإحستراتيجيةذكالعكائدذالت ذيمكفذأف

 المحكر الثدلث: إجراءات السيدحة العلاجية  
عمػىذعكلمػةذمسػتكي تذذكركػزتذ،((Dorschner, 2007أتىذبه ذذ(28-24)مفذذ(05)كيشتمؿذعمىذخمسذعب راتذ

صؿذمعذرغب تذكح ج تذالسي ح،ذالرع يةذف ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذكمراجعةذاإحجراءاتذلمتمكفذمفذالتكا
لممف ضػػػمةذبػػػيفذالسػػػ ئحذالمقػػػيـذعمػػػىذأراضػػػيه ذأكذالسػػػي حذالغػػػربييفذالمرتػػػ ديفذعمػػػىذالم شػػػاتذذكت سػػػيؽذالجهػػػكد

ذالسي حةذالع جية.

 المحكر الرابع: خدمدت السيدحة العلاجية
(Michael Klaus, 2005)أتػىذبػهذذ(32-29)مػفذذ(04)كيشػتمؿذعمػىذأربػعذعبػ راتذ

ظػ ـذالخػدم تذتعبػرذعػفذ  ،2
عمػىذأكػدذعمػىذضػركرةذتفعيػؿذمبػدأذالف عميػةذكالمػردكدذالكػؼءذكالتػ ذيجػبذافذيركػزذمػفذخ لػهذذالع جيةذكالتػ 

كالأم فذكمح كلةذالتقميػؿذمػفذسػعرذتكمفػةذالخػدم تذالع جيػةذالمقدمػةذلمسػي حذكذكػذلؾذضػركرةذااهتمػ ـذذالجكدة
ـذاستغ ؿذالسػي حذكضػركرةذمت بعػةذطمبػ تهـذكتقػديـذب لع صرذالبشرمذكالج  بذالق  ك  ذكالتشريع ذمفذاجؿذعد

ذالخدم تذالخ صةذبهـذكتكفيرذالع  يةذكالحرصذكااهتم ـذبرع يتهـ.

 المحكر الخدمس: معكقدت السيدحة العلاجية
حيػػثذهػػدؼذ   (     Reddy &Valerie) بهػػ أتػػىذذ(37-33)مػػفذعبػػ راتذذ(05)كيشػػتمؿذعمػػىذخمػػسذعبػػ راتذ

معكقػػ تذالتػػ ذتكاجػػهذالسػػي حةذالع جيػػةذكأسػػب بذضػػعؼذالطمػػبذعميهػػ ذفػػ ذبعػػضذالذأبػػرزالدراسػػةذإلػػىذتحديػػدذ
 الم  طؽذكم ذاعتمدذعمىذ ظريةذالتخطيطذالسمكك ذل ج حذهذاذال كعذمفذالسي حة.

ذالمطلب الثدلث: الصدؽ الظدىرم لأداة الدراسة
ككضػػكحذيقصػػدذبػػهذشػػمكؿذااسػػتب  ةذعمػػىذكػػؿذالع  صػػرذالتػػ ذيجػػبذأفذتػػدخؿذفػػ ذالتحميػػؿذمػػفذ  حيػػة،ذ

فقراتهػػ ذكمفرداتهػػ ذمػػفذ  حيػػةذأخػػرل،ذبحيػػثذتكػػكفذمفهكمػػةذلكػػؿذمػػفذيسػػتخدمه ،ذكمػػفذأجػػؿذالتحقػػؽذمػػفذقػػدرةذ
                                                 

1
- Helmy Eman, Tourism development in the Egyptian Northwest Coast: a sustainable development approach, 

Helwan University Faculty of Tourism and Hotel Management. Emerland, 2005 p.p234. 
2
- Michael Klaus, Outsourcing Vital Operations: What if US Health Care Costs Drive Patients Overseas for Surgery, 
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ذ(10) قبػؿ مػف مراجعتهػ  تمػت البحػث، عي ػة عمػى ااسػتم رة تكزيػع قبػؿااستب  ةذف ذقي سذمػ ذي بغػ ذقي سػه،ذكذ
اإححصػػػ ءذكالتسػػػكيؽذكم هجيػػػةذذمحكمػػػ ذمػػػفذالػػػدك ترةذالمح ضػػػريفذفػػػ ذالج معػػػ تذالجزائريػػػة،ذفػػػ ذمجػػػ ؿذراءخبػػػ

كتػـذعػرضذأداةذالدراسػةذعمػيهـذإحبػداءذمرئيػػ تهـذحػكؿذمحػكرذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذكمحػػ كرذذ،البحػث
سػػداءذال صػػحذحػػكؿذمػػ ذيرك ػػهذضػػركري ذلتعػػديؿذصػػي غةذبعػػضذالعبػػ راتذكحػػذؼذبعضػػه ذ السػػي حةذالع جيػػة،ذكا 

فذالمحكمػػكفذم حظػػ تهـذكاقتراحػػ تهـالآخػػر،ذأكذإضػػ فةذعبػػ راتذجديػػدةذلتطػػكيرذب ػػ ءذااسػػت ذالقيمػػةذب  ة،ذكقػػدذدك 
عمىذااستب  ة،ذكركزتذم حظ تهـذعمىذتصغيرذحجـذااستب  ةذلزي دةذإمك  يةذتع كفذعي ةذالدراسة،ذكلضػم فذ

ذالحصكؿذعمىذإج ب تذمكتممة،ذكقدذمرتذأداةذالدراسةذبمرحمتيفذمفذالتصفية:
 المصطمح تذالعمميةذبدت بعض استخداـ أف تـذم حظة بيةالتجري الدراسة خ ؿ مفذالمرحلة الأكلى:

 يعكػسذالمع ػى بحيػث المصػطمح، تبػديؿ الط لػبذإلػى اضػطر ممػ  بعػضذالسػي ح، عمػى الشػ ء بعػض غريبػة
 فهػـ سػكء لتج ػب العب رات،ذكذلؾ لبعض الصي غةذالمغكية ف  تعدي ت ف ذهذهذالمرحمةذأجراء حيثذتـ ،ذاته
دراؾذالأفرادذفهـذمستكل الأسئمةذخصكص ذأف أحد  ف  أثرنا التعميم  لممستكل أف لآخر،ذكم  فرد مف يختمؼ كا 
 مػف كالتخفيػؼ اإح قػ ص عدةذعب راتذبهػدؼ تطكير أيض ذتـ مفذأحدذالمح كر، يضعؼ قد المقصكدذمم  فهـ

ذااستم رة. مصداقية درجة كرفع القي س أخط ء
أفذ مػف ب لتأكػد مضػمكفذااسػتم رة، مصػداقية ج  ػب كاختبػ ر ف ذهذهذالمرحمػةذتػـذدعػـذالمرحلة الثدنية:

أدبيػ تذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذكالسػي حةذالع جيػة،ذحيػثذطمػبذالط لػبذ مػع يتكافػؽ السػؤاؿ مضػمكف
مفذالمحكميفذإبداءذرأيهـذحكؿذأهميةذاعتم دذالعبػ رةذضػمفذمحػ كرذااسػتب  ة،ذكذلػؾذكفػؽذمعيػ رذكمػ ذث ػ ئ ،ذ

 ،ذأمػ ذإذاذك  ػتذالعبػ رةذغيػرذصػ لحةذكمهمػةذأعطيػتذالػرقـ(1)مػةذأعطيػتذالػرقـذفإذاذك  تذالعب رةذصػ لحةذكمه
كذلػػؾذ، كأدخػػؿذالط لػػبذالبي  ػػ تذالتػػ ذتػػـذالحصػػكؿذعميهػػ ذفػػ ذالح سػػبذالآلػػ ذلحسػػ بذاتسػػ ؽذالمحكمػػيف،  (2)

عفذطريؽذحس بذدرجةذاتف قهـذالكميةذعمىذكؿذعب رةذمفذالعب راتذالتػ ذصػمدتذفػ ذمرحمػةذالتصػفيةذالأكلػى،ذ
 السػ دة لآراء اسػتج ب ،ذكبػذلؾذيكػكفذالط لػبذقػد%(75)همػؿذالط لػبذالعبػ رةذالتػ ذيقػؿذااتسػ ؽذفيهػ ذعػفذكأ

 صػكرتهذال ه ئيػة فػ  كخػرجذااسػتبي ف مقترحػ تهـ، فػ ذضػكء كتعػديؿ حذؼ مف يمزـ م  بإجراء المحكميفذكق ـ
الممحػؽذ)التصػفيةذالث  يػةذصػمدتذبعػدذ محػ كر سػتة عمػى مكزعػه عبػ رةذ(41)مػفذ بػدانذ عبػ رةذ(37)مػفذ مكك ػ نذ
ذ.(05رقـ:

كقدذتـذااعتم دذف ذااستبي فذعمىذالشكؿذالمغمؽذالمفتكحذكاعتمػد  ذمقيػ سذليكػرتذذاذالأبعػ دذالخمسػةذ
،ذالذمذيعتمػدذعمػىذطػرحذعبػ راتذ(مكافؽ،ذمكافؽذبشدة،ذمكافؽذبدرجةذمتكسطة،ذغيرذمكافؽ،ذغيرذمكافؽذبشدة)
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قصػػىذإحضػػ فةذأمذآراءذأكذاقتراحػػ ت،ذكذلػػؾذلكػػ ذ سػػتفيدذمػػفذبعػػضذلهػػ ذإج بػػ تذمحػػددةذمػػعذتػػرؾذالحريػػةذلممست
ذ.ذالمعمكم تذالت ذقدذيككفذااستبي فذقدذأغفمه 

ذالصدؽ البندئي لأداة الدراسةذالمطلب الرابع:
يقصدذبهذببس طةذأفذتقيسذأسئمةذااستبي ف،ذم ذكضػعتذلقي سػه،ذكذلػؾذذتـذقي سذالصدؽذالب  ئ ذالذم

"ك  ػػداؿ"ذبػػيفذدرجػػةذالعبػػ رةذكبػػيفذالدرجػػةذالكميػػةذلممحػػكر،ذككػػذلؾذتػػـذحسػػ بذذمػػفذخػػ ؿذحسػػ بذقػػكةذاارتبػػ ط
مع مؿذاارتب طذالمصححذلمفقرة،ذكهكذمع مؿذاارتب طذبيفذدرجةذالفقرةذكبيفذالدرجةذالكميةذلممحكرذمحذكف ذم هذ

يفذفػ ذالجػدكؿذمفردةذكم ذهػكذمبػذ(30)الفقرة،ذكقدذتـذتقديرذالصدؽذالب  ئ ذب ستخداـذعي ةذاستط عيةذكعدده ذ
ذ:(30)رقـذ

 : درجة الاتسدؽ الداخلي لفقرات المحكر الأكؿ )الاتصدلات التسكيقية المت دملة(30الجدكؿ رقـ 

معدمؿ  الفقػػرة 
 الارتبدط

معدمؿ الارتبدط 
 المصحح

مستكل 
 المعنكية

81 
 مػؤثرذفػ  ع صػر السػي حيةذالع جيػةيعتبػرذاإحعػ فذالتػ ذتقدمػهذالم شػاتذ

 0.00 *0.654 *0.666ذ.لتركيجيةا الرس لة إيص ؿ

81 
 جػذب فػ ذالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػةذعمػى المسػتخدـ اإحعػ ف يسػ عد
 0.00 *0.629 *0.641ذ.السي ح

88 
كاإحق ػػ عذتعػػدذالرسػػ ئؿذاإحع  يػػةذلمم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذك فيػػةذلمتعريػػؼذ

 0.00 *0.717 *0.729ذ.بزي رته 

84 
 كحقيقػةذالخػدم ت اإحعػ ف محتػكل بػيف بؽالتطػ  الأحيػ ف كثيػرذمػف فػ  أجػد

 0.00 *0.625 *0.643ذ.ع ه ذمفذقبؿذالم شاتذالسي حيةذالع جية المعمف

83 
 ف  مفذاإحثب ت ب لمزيد تشعر   تسكيقية اتص ؿ كأداة الشخص  البيع اعتم د

 0.00 *0.752 *0.762 زي رةذالم شاتذالسي حةذالع جية.

86 
الم شاتذذلزي رة ب لمعمكم ت إمدادم ف  يرايس عدذكث الشخص  البيع أسمكب

 0.00 *0.827 *0.833 السي حيةذالع جية.

 0.00 *0.828 *0.839ذيس عدذالبيعذالشخص ذلمم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذزي دةذفهـذح ج ت . 86

81 
يعمؿذالبيعذالشخص ذالمستخدـذعمىذالمس همةذف ذتكطيدذع قت ذمعذ

 0.00 *0.729 *0.740ذالت ذأتع مؿذمعه .الم شاتذالسي حيةذالع جيةذ

83 
تػػؤثرذأسػػ ليبذت شػػيطذالمبيعػػ تذالمسػػتخدمةذمػػفذقبػػؿذالم شػػاتذالسػػي حيةذعمػػىذ

 0.00 *0.839 *0.846 كالتعرؼذعمىذالخدم تذالمعركضة.ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةزي رةذ

18 
تحفز ػػ ذتخفيضػػ تذالأسػػع رذالتػػ ذتعرضػػه ذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذفػػ ذ

 0.00 *0.752 *0.768 حديدذالكجهةذالسي حية.ت

11 
تشػػجع  ذالتجربػػةذالمج  يػػةذلمخػػدم تذكجػػزءذمػػفذت شػػيطذالمبيعػػ تذعمػػىذزيػػ رةذ

 0.00 *0.642 *0.666ذالم شاتذالسي حيةذالع جية.
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11 
السػػي حيةذذكبػػيفذالم شػػاتتعمػػؿذالع قػػ تذالع مػػةذعمػػىذتحسػػيفذالػػركابطذبي ػػ ذ

 0.00 *0.669 *0.689ذالع جيةذالمسكقة.

18 
تعمػػؿذالع قػػ تذالع مػػةذعمػػػىذب ػػ ءذصػػكرةذذه يػػػةذايج بيػػةذلمم شػػاتذالسػػػي حيةذ

 0.00 *0.744 *0.756ذالع جية

14 
تعمؿذالع ق تذالع مةذعمىذتطكيرذمش ركت ذف ذال شػ ط تذااجتم عيػةذالتػ ذ

 0.00 *0.784 *0.792ذتقدمه ذالم شاتذالسي حيةذالع جية.

13 
مػفذقبػؿذالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػةذيسػهؿذإلػىذحػدذاعتم دذالع ق تذالع مةذ
 0.00 *0.635 *0.659 كبيرذف ذزي دةذالكاءذله .

16 
استفدتذكثيراذمفذالكتيب تذالمصكرةذالت ذتقدمه ذالم شاتذالسػي حيةذالع جيػةذ

 0.00 *0.812 *0.821 عمىذالخدم تذالسي حيةذالع جية.ذكأكثرذكضكح ف ذإعط ئ ذكصف ذتفصيمي ذ

 0.00 *0.640 *0.662ذتمدذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذعمىذالبريدذاالكترك  ذلمتكاصؿذمعه .تع 16

11 
تػػؤثرذسػػهكلةذااطػػ عذعمػػىذالمكقػػعذاالكترك ػػ ذلمم شػػاتذالسػػي حةذالع جيػػةذ

 0.00 *0.697 *0.718ذعمىذسهكلةذالكصكؿذله .

 فأقؿ.ذ0.05داؿذع دذمستكلذالدالةذذ*

ذ.(SPSS)ب اعتم دذعمىذ ت ئجذالػذمفذإعدادذالط لبذ: المصدر
 : درجة الاتسدؽ الداخلي لفقرات المحكر الثدني )مقكمدت السيدحة العلاجية(31الجدكؿ رقـ 

 الفقػػرة 
معدمؿ 
 الارتبدط

معدمؿ الارتبدط 
 المصحح

مستكل 
 المعنكية

 0.00 *0.789 *0.803ذتكجدذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذالجزائرذبشكؿذك ف . 13

 0.00 *0.845 *0.861ذتتكزعذالم شاتذالسي حةذالع جيةذف ذمختمؼذأ ح ءذالجزائرذبشكؿذجيد. 18

 0.00 *0.823 *0.838ذتتكاجدذم شاتذالسي حةذالع جيةذف ذالجزائرذف ذم  طؽذم  خيةذمت كعة. 11

 0.00 *0.567 *0.662ذتتمكقعذالم شاتذالسي حيةذف ذالجزائرذف ذم  طؽذجغرافيةذإستراتيجية. 11

 0.00 *0.526 *0.553 تتميزذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذالجزائرذبتك ليؼذم خفضة. 18

 فأقؿ.ذ0.05داؿذع دذمستكلذالدالةذذ*

ذ.(SPSS)مفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذ ت ئجذالػذ: المصدر
 جية(درجة الاتسدؽ الداخلي لفقرات المحكر الثدلث )إجراءات السيدحة العلا :32الجدكؿ رقـ 

معدمؿ  الفقػػرة 
 الارتبدط

معدمؿ الارتبدط 
 المصحح

مستكل 
 المعنكية

 0.00 *0.869 *0.872ذتقدـذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذحجكزاتذف ذكقتذقي س . 14

 0.00 *0.777 *0.792ذيحضىذسي حذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذب ستقب ؿذائؽذلحظةذالكصكؿ 13

 0.00 *0.786 *0.798ذإلىذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذب لسهكلة.ذتتميزذإجراءاتذدخكؿذالسي ح 16

 0.00 *0.793 *0.810ذتقدـذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذتسهي تذداخميةذمتميزةذلمسي ح. 16

 0.00 *0.736 *0.757 تتميزذإجراءاتذمغ درةذالسي حذلمم شاتذالسي حيةذالع جيةذب لمرك ة. 11

 .(SPSS)مفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذ ت ئجذالػذ: المصدر                   فأقؿذ0.05ع دذمستكلذالدالةذذداؿ *
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 درجة الاتسدؽ الداخلي لفقرات المحكر الرابع )خدمدت السيدحة العلاجية( :33الجدكؿ رقـ 

معدمؿ  الفقػػرة 
 الارتبدط

معدمؿ الارتبدط 
 المصحح

مستكل 
 المعنكية

 0.00 *0.494 *0.572ذلع جيةذب ل ظ فة.تميزذالم شاتذالسي حيةذا 13

 0.00 *0.725 *0.768ذتتميزذالخدم تذالع جيةذالت ذتقدمه ذالم شاتذالسي حيةذب احترافية. 88

 0.00 *0.665 *0.709ذتتصؼذالم شاتذالسي حةذالع جيةذب لسرعةذف ذحؿذالمش كؿذالت ذتكاجهؾ. 81

81 
جيػػػػةذعمػػػػىذمت بعػػػػةذح لتػػػػػؾذيسػػػػهرذالقػػػػ ئمكفذعمػػػػىذالم شػػػػاتذالسػػػػػي حيةذالع 

 0.00 *0.648 *0.724ذالع جية.

 فأقؿ.ذ0.05ذع دذمستكلذالدالةذداؿ *

ذ.(SPSS)ذمفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذ ت ئجذالػ: المصدر
 

 درجة الاتسدؽ الداخلي لفقرات المحكر الخدمس )معكقدت السيدحة العلاجية( :34الجدكؿ رقـ 

معدمؿ  الفقػػرة 
 الارتبدط

ؿ الارتبدط معدم
 المصحح

مستكل 
 المعنكية

88 
تعمػػػػؿذالم شػػػػاتذالسػػػػي حيةذالع جيػػػػةذعمػػػػىذالػػػػتحكـذفػػػػ ذالكفػػػػ ءاتذالع جيػػػػةذ

 0.00 *0.789 *0.803ذالمتكافرة

84 
تسػػػػعىذالم شػػػػاتذالسػػػػي حةذالع جيػػػػةذلحػػػػؿذمشػػػػكمةذعػػػػدـذاالتػػػػزاـذب لتسػػػػعيرةذ

 0.00 *0.845 *0.861ذالع جيةذالمقررة.

83 
يةذالع جيػػػػةذإلػػػػىذتج ػػػػبذالتركيػػػػزذعمػػػػىذالخػػػػدم تذتطمػػػػحذالم شػػػػاتذالسػػػػي ح

 0.00 *0.823 *0.838ذالع جيةذالتقميدية.

 0.00 *0.567 *0.662ذتهدؼذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذإلىذمع لجةذال قصذف ذالككادرذالع جية. 86

86 
يتطمعذالق ئمكفذعمىذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذلمع لجةذاافتق رذلمب ىذ

 0.00 *0.526 *0.553 ميةذالمطمكبة.التحتيةذالخد

 فأقؿ.ذ0.05ع دذمستكلذالدالةذذداؿ *

 .(SPSS)ذمفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذ ت ئجذالػ: المصدر
ذ

أفذجميػػعذمعػ م تذاارتبػػ طذبػيفذدرجػػةذالفقػرةذكالدرجػػةذذ(34إلػىذذ30)ذيتضػحذمػفذالجػػداكؿذالسػ بقةذرقػػـ
ح لػػةذكجػػكدذالفقػػرةذفػػ ذالدرجػػةذالكميػػةذلممحػػكرذأكذفػػ ذح لػػةذعػػدـذالكميػػةذلممحػػكرذالػػذمذت تمػػ ذإليػػه،ذسػػكاءانذفػػ ذ

فأقؿ،ذكم ذيتضحذأيض ذأفذجميعذمع م تذاارتب طذبيفذذ0.05ع دذمستكلذالدالةذذكجكده ،ذه ذدالةذإحص ئي 
درجةذالفقرةذكالدرجةذالكميةذلممحكرذالذمذت تم ذإليهذف ذح لةذحػذؼذالفقػرةذمػفذالدرجػةذالكميػةذأصػغرذمػفذدرجػةذ

اارتبػػ طذقبػػؿذالتعػػديؿذأكذالتصػػحيح،ذكذلػػؾذلجميػػعذالفقػػراتذفػػ ذكػػؿذالمحػػ كر،ذكهػػذاذيشػػيرذإلػػىذااتسػػ ؽذذمع مػػؿ
ذالداخم ذبيفذالفقراتذالمكك ةذل ستب  ةذكأ ه ذص دقةذب  ئي ،ذكتعدذص لحةذلمتطبيؽذعمىذأفرادذعي ةذالدراسة.
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 المطلب الخدمس: صدؽ الثبدت لأداة الدراسة
المقيػػػ سذدقتػػػهذكاتسػػػ قهذفيمػػػ ذيقيسػػػهذمػػػفذمعمكمػػػ تذعػػػفذسػػػمكؾذكاتج هػػػ تذذ(ReliabiliTy)ثبػػػ تذبيقصػػػدذ

المستقصػػىذمػػفذخػػ ؿذالحصػػكؿذعمػػىذ فػػسذال تػػ ئجذإذاذتػػـذإعػػ دةذاسػػتخدامهذعمػػىذ فػػسذالعي ػػة،ذأمذأ ػػهذيعطػػ ذ
عػػدةذطػػرؽذذقػػراءاتذمتق ربػػةذع ػػدذكػػؿذمػػرةذيسػػتخدـذفيهػػ ،ذكيمكػػفذالتحقػػؽذمػػفذثبػػ تذكاتسػػ ؽذالمقيػػ سذمػػفذخػػ ؿ

ذ ذكرذم ه :
 Cronbach's Alpha Coefficient :ألفدالثبدت مف خلاؿ معدمؿ  ركنبدخ  ديرتق-1

مع دلػػةذتعتمػػدذعمػػىذمتكسػػطذمعػػ م تذاارتبػػ طذبػػيفذأبعػػ دذالمقيػػ سذأطمػػؽذذ(Cronbach)اقتػػرحذكرك بػػ خذ
المقيػػ سذذ(Homogeneity)أكذتجػػ  سذذ(Reliability)اختبػػ رذثبػػ تذذ(Alpha Coefficient)عميهػػ ذمع مػػؿذألفػػ ذ

فػػأكثرذدؿذذلػػؾذ) 0.7)كممػػ ذكػ فذ"ذألفػ ذكرك بػػ خ"ذحيػثذأفذمع مػػؿ.ذ(Internal Consistency)قهذالػػداخم ذكاتسػ 
ذ.1عمىذالثب تذكااتس ؽذالداخم ذلممقي سذالمستخدـ

 ثبػ ت لقيػ سذ،(Cronbach's Alpha) "كرك بػ خ ألفػ " بطريقػة العي ػة عمػى الثبػ ت أجري ػ ذخطػكات كقػد
ذ:2كفؽذالصيغةذالت لية الفقرات كارتب ط الكم ، لمثب ت كمع مؿ (كرك ب خ  ألف) مع مؿ احتس ب تـ ااستب  ة

 

ذ
ذحيثذأف:

RTT= ذالف ذكرك ب خ ارتب ط
=N ذ المقي س فقرات عدد

 = ΣSdi المقي س فقرات تب ي  ت مربع ت مجمكع  

 = Sdi ذل ختب ر الكم  التب يف مربع
ذ.الكم  الثب ت مع مؿ إل  ب إحض فة دذالدراسةلأبع  (كرك ب خ ألف )مع م تذ يبيف (35)رقـذ كالجدكؿ

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

                                                 
 .111،ذص2009،ذترجمةذخ لدذالع مرم،ذدارذالف ركؽ،ذالجيزة،ذمصر،ذ2(،ذطSpssالتحليؿ الإحصدئي بدستخداـ برندمج )جكل ذب ا ت،ذذ-11

2
- Anastasi ANNE, Psychological toasting, New York, Usa, 1982, P.117. 



حة العلاجية بالمنشآت دراسة ميدانية لدور الاتصالات التسويقية المتكاملة في السيا       الفصل الثالث
 بالجزائر العلاجية السياحية

 

  203 

 

 حسب المحدكر(  ركنبدخ ألفد طريقة)الثبدت  معدملات :35رقـ  الجدكؿ

 دد  محتكل المحكر المحػػكر
 الفقرات

ΣSdi  Sdi  rtt 
 القرار

 الأكؿ
ااتص اتذالتسكيقيةذ

ذالمتك ممة
18 

 مع م ت تعد 0.905         3.6756
ذالثب ت
 قبكلةم لممقي س
 مف كبير بشكؿ

 ال  حيتيف
 ااحص ئية
 كاادارية

 0.858         5.4270 05ذمقكم تذالسي حةذالع جية الثدني

 0.886         4.2271 05ذإجراءاتذالسي حةذالع جية الثدلث

 0.875         10.3606 04ذخدم تذالسي حةذالع جية الرابع

 0,842         10.0539 05ذمعكق تذالسي حةذالع جية الخدمس

 84341 الثبدت ال لي
ذ.(04لمممحؽذ)ذ(SPSS)الػذمفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذ ت ئجذ: المصدر

ذ(0.905-0.858)بػيفذ تتراكحػ الدراسػة لأبعػ د الثبػ ت معػ م ت قػيـ أف (35)رقػـذالجػدكؿذ مػف كيتبػيف
 ااسػتب  ة أف عمػى يػدؿ ممػ  ،(0.941) الكمػ   تالثبػ مع مػؿ بمػمذ، كما (0.70)ال سػبةذالمعي ريػةذأكبرذمػفذكه ذ

 .الدراسة عي ة أفراد جميع عمى تطبيقه  مف الط لب طمأف كهذاذم  الثب ت، ع ليةذمف تتمتعذبدرجة
 :(Test Retest)الثبدت مف خلاؿ تطبيؽ الأداة كاك ددة تطبيقيد  تقدير-1

ةذتطبيػػػػػؽذاإحسػػػػػتب  ةذعمػػػػػىذالعي ػػػػػةذكلمتأكػػػػػدذمػػػػػفذثبػػػػػ تذأداةذالدراسػػػػػةذبطريقػػػػػةذأخػػػػػرلذقػػػػػ ـذالط لػػػػػبذبإعػػػػػ د
بعدذأسبكعيفذمفذالتطبيؽذالأكؿ،ذأمذتـذتكرارذتطبيؽذالمقي سذ فسهذعمىذ فسذذ(مفردةذ30)ااستط عيةذذاته ذ

كتػػـذحسػػ بذمع مػػؿذارتبػػ طذك  ػػداؿذبػػيفذ ،(Test Retest)ذالمستقصػػى،ذكهػػكذمػػ ذيعػػرؼذبطريقػػةذإعػػ دةذااختبػػ ر
 .(36)كك  تذال ت ئجذكم ه ذمكضحةذف ذالجدكؿذرقـذذالقي سذالأكؿذكالقي سذالث   ذلكؿذمحكر،

 الارتبدط بيف القيدس الأكؿ كالثدني ل ؿ محكر ؿمعدم :36الجدكؿ رقـ       
 معدمؿ الارتبدط بيف القيدس الأكؿ كالثدني المحدكر 
 *0.997ذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذالمحكر الأكؿ:  81

 *0.992ذالع جيةمقكم تذالسي حةذذالمحكر الثدني: 81

 *0.920ذإجراءاتذالسي حةذالع جيةذالمحكر الثدلث: 88

 *0.997ذخدم تذالسي حةذالع جيةالمحكر الرابع:  84

 *0.908ذمعكق تذالسي حةذالع جيةذالمحكر الخدمس: 83

ذفأقؿ.ذ0.05داؿذع دذمستكلذالدالةذذ

 0.908) الأكؿذكالثػ   ذقػدذتراكحػتذبػيفأفذمعػ م تذاارتبػ طذبػيفذالقيػ سذذ(36)يتضػحذمػفذالجػدكؿذرقػـذ

ذكه ذدرجةذع ليةذجداذتجعؿذالط لبذيطمئفذجداذإلىذأداةذالقي س.( 0.997ك
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ذSplit -Half Method:ذالنصفية التجزئة الثبدت بطريقة تقدير-2

 الزكجيةذالأرق ـ ذات كالأسئمة الفردية، الأرق ـ ذات الأسئمة) جزأيف إلى ااختب ر فقرات تجزئة تـ حيث

 تصػحيح تػـ رٌيهكبعػدذ الزكجيػة الأسػئمة كدرجػ ت الفرديػة الأسػئمة درجػ ت بػيف اارتبػ ط مع مػؿ حسػ ب تػـ ثيُ)
ذSpearman Brownبراكف:ذ سبيرم ف بمع دلة اارتب ط مع مؿ

 الأضيلٍت ٚدرخي ث اٌفرد٠يت الأضيلٍت درخ ث ب١ٓ الارحب ط ِؼ ًِ R حيػثذ المعدؿ=  الارتبدط معدمؿ
 .الزكجية

 (.37)رقـذ الجدكؿ ف  المكضحة ال ت ئج عمى الحصكؿ كتـ

ذ
 الاستبدنة ثبدت لقيدس النصفية التجزئة طريقة :86الجدكؿ رقـ 

 المحكر 
 دد 
 العبدرات

معدمؿ 
 الارتبدط

معدمؿ الارتبدط 
 المصحح

 *0.844 *0.730 18ذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةالمحكر الأكؿ:  81

 *0.753 *0.604 5ذ تذالسي حةذالع جيةمقكمذالمحكر الثدني: 81

 *0.821 *0.697  ذإجراءاتذالسي حةذالع جيةذالمحكر الثدلث: 88

 *0.940 *0.875 4ذخدم تذالسي حةذالع جيةالمحكر الرابع:  84

 *0.869 *0.749 5ذمعكق تذالسي حةذالع جيةذالمحكر الخدمس: 83

ذفأقؿ.ذ0.05داؿذع دذمستكلذالدالةذذ*
ذ.(SPSS)مفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذ ت ئجذالػذ :المصدر

 بػراكف سػبيرم ف)المعػدؿذ اارتبػ ط مع مػؿ قيمػة أفذ(37)رقػـذ الجػدكؿ فػ  المكضػحة ال تػ ئج مػف كاضػح

(Spearman Brown،كثبػ تذاسػتب  ةذالدراسػة صػدؽ مف تأكد قد الط لب يككف كبذلؾ إزظ ئ١ ً، تٚداٌ ِرحفؼتذ 
 الدراسػةذكاختبػ ر أسػئمةذعمػى كاإحج بػة ال تػ ئج لتحميػؿ كصػ حيته  ااسػتب  ة صػحةب ت مة ثقة عمى يجعمه مم 

ذ.فرضي ته 
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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: كاقػع الاتصػدلات التسػكيقية المت دملػػة كأبعػدد السػيدحة العلاجيػة فػي المنشػػآت رابػعالمبحػث ال
 السيدحية العلاجية بدلجزائر.

تحميمهػػ ذكتفسػػيره ذكم  قشػػته ،ذمػػفذخػػ ؿذيت ػػ كؿذهػػذاذالمبحػػثذعرضػػ ذلم تػػ ئجذالتػػ ذتػػـذالتكصػػؿذإليهػػ ،ذكذ
ااتص اتذ)التعرؼذعمىذآراءذكاستج ب تذأفرادذعي ةذالدراسةذحكؿذمستكلذتكاجدذالمتغيرذالمستقؿذالمتمثؿذف ذ

مقكمػػػ تذالسػػػي حةذ)كمختمػػػؼذأبعػػػ دهذالمتمثمػػػةذفػػػ :ذذ(السػػػي حةذالع جيػػػة)،ذكالمتغيػػػرذالتػػػ بعذ(التسػػػكيقيةذالمتك ممػػػة
كقػدذاسػػتخدـذذ،(،ذمعكقػػ تذالسػي حةذالع جيػػةخػدم تذالسػػي حةذالع جيػةي حةذالع جيػػة،ذالع جيػة،ذإجػػراءاتذالسػ

لمعي ػػةذذTكمػػ ذتػػـذاسػػتخداـذاختبػػ رذالط لػػبذفػػ ذسػػبيؿذذلػػؾذالتكػػراراتذكال سػػبذالمئكيػػة،ذكالمتكسػػط تذالحسػػ بية،ذ
ذالكاحدةذكدرجةذمع كيته .

 السيدحة العلاجية بدلجزائر  المطلب الأكؿ: كاقع الاتصدلات التسكيقية المت دملة في المنشآت
 أفػرادذعي ػة آراء يبػيف كالػذمذ(38)رقػـذ الجػدكؿ فػ  مبي ػة الكاحدة،ذكال تػ ئج لمعي ةذTاختب رذ استخداـ تـ
 فقرةذكم ذيم : لكؿ ال سب  الكزف حسب مرتبةذ(ااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة)فقراتذ ف  الدراسة

 ات محكر الاتصدلات التسكيقية المت دملةلفقر  استجدبدت  ينة الدراسة :38الجدكؿ رقـ 
 

 الفقرات
مكافؽ 
 بشدة
% 

مكافؽ 
% 

مكافؽ 
بدرجة 
 %متكسطة

غير 
 مكافؽ

ذ%

غير  
مكافؽ 
 %بشدة

 
الكسط 
 الحسدبي

الكزف 
 النسبي
ذ%

 
 T قيمة

 
مستكل 
 المعنكية

 
 الأىمية
 النسبية

01 

يعتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرذ
اإحعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ فذ
التػػػػػ ذتقدمػػػػػهذ
الم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ

 الع جيػػػة
 ع صػػػػر

 مػػؤثرذفػػ 
 إيصػػػػ ؿ
 الرسػػػػ لة
ذ.التركيجية

                          

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

            

 الخ مس
 

 
 
 

02 

 يسػػػػػ عد
 اإحعػػػ ف
 المسػػتخدـ

فػ ذالم شػػاتذ

                          

     

 

 

 

 

 

            

 الث لث
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السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ
الع جيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذ

 جػذب عمػى
ذ.السي ح

03 

تعػػػدذالرسػػػ ئؿذ
اإحع  يػػػػػػػػػػػػػػػػةذ
لمم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ

 حيةذالسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي
الع جيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذ
ك فيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذ
لمتعريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼذ
ذكاإحق ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عذ

ذبزي رته .

                             

   

 

 

 

 

            

الرابعذ
 عشر

 
 

04 

 فػػ  أجػػد
 كثيػػرذمػػف
 الأحيػػػػ ف
 بيف التط بؽ
 محتػػػػكل
 اإحعػػػ ف

كحقيقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذ
 الخػػػدم ت
ع هػ ذ المعمػف

مػػػػػػػػػػػػفذقبػػػػػػػػػػػػؿذ
الم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ

ذالع جية

                             

     

 

 

 

 

 

 

 

           

الخ مسذ
 عشرذ

 
 

 
 

05 

 البيع اعتم دذ
 الشخصػػػ 

 اتص ؿ كأداة
 تسػػػػكيقية
 تشػػػػعر  
مػػػفذ ب لمزيػػد
 فػ  اإحثبػ ت

زي رةذالم شاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حةذ

                          

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

            

الث لثذ
 عشر
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 الع جية.

06 

 البيػع أسػمكب
 الشخصػػػ 

كثيػػراذ يسػػ عد
 إمػدادم فػ 
  لمعمكمػػ تب

ذلزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ رة
الم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ

 الع جية

                          
   

 

 

 

 

 

            
الح دمذ
 عشر

 
 

 

07 

يسػػػػػ عدذالبيػػػػػعذ
الشخصػػػػػػػػػػػػػػػػػ ذ
لمم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ
الع جيػػػةذفػػػ ذ
زيػػػػػػػػػػ دةذفهػػػػػػػػػػـذ

ذح ج ت .

                               

 

 

 

 

            
 الت سع

 
 

 

08 

يعمػػػػػػػؿذالبيػػػػػػػعذ
الشخصػػػػػػػػػػػػػػػػػ ذ

تخدـذالمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػىذ
المسػػ همةذفػػ ذ
تكطيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدذ
ع قتػػػػػػ ذمػػػػػػعذ
الم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ
الع جيةذالت ذ
ذأتع مؿذمعه .

                             

 

 

 

 

 

 

 

            
 الع شر

 
 
 
 

 

09 

تػػػؤثرذأسػػػ ليبذ
ت شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيطذ
المبيعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ تذ
المسػػػػػػػػػػػػػتخدمةذ
مػػػػػػػػػػػػػفذقبػػػػػػػػػػػػػؿذ
الم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ
عمػػػػػػػػىذزيػػػػػػػػػ رةذ
الم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ

                            

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 
 

 الس بع
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ذذالسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حية
الع جيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذ
كالتعرؼذعمػىذ

لخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدم تذا
 المعركضة

 

10 

تحفز ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ذ
تخفيضػػػػػػػػػػػػػػػ تذ
الأسػػع رذالتػػ ذ
تعرضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه ذ
الم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ
الع جيػػػةذفػػػ ذ
تحديػدذالكجهػةذ

 السي حية.

                           
     

 

 

 

 

 

 

            
 الأكؿ

 
 

 
 

11 

تشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجع  ذ
التجربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذ

لمج  يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذا
لمخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدم تذ
كجػػػػػػػػػزءذمػػػػػػػػػفذ
ت شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيطذ
المبيعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ تذ
عمػػػػػػػػىذزيػػػػػػػػػ رةذ
الم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ

ذالع جية.

                                

 

 

 

 

 

 

 

            
 الث   

 
 

 
 

 

12 

تعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿذ
الع قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ تذ
الع مػػػػػةذعمػػػػػىذ
تحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيفذ
الػػػركابطذبي ػػػ ذ
ذكبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيفذ
الم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ
الع جيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذ

ذالمسكقة

                           

 

 

 

 

 

 

 الرابع            
 

 
 
 

13 
تعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿذ
                            الع قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ تذ

     

 

 

            
 الث لث
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الع مػػػػػةذعمػػػػػىذ
ب ػػػػػػػ ءذصػػػػػػػكرةذ
ذه يػةذايج بيػػةذ
لمم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ

ذالع جية.

  
 

14 

تعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿذ
الع قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ تذ
الع مػػػػػةذعمػػػػػىذ
تطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكيرذ
مشػػ ركت ذفػػػ ذ
ال شػػػػػػػػػػػػػػػػػ ط تذ
ااجتم عيػػػػػػػػػػػػةذ
التػػػػػػ ذتقػػػػػػدمه ذ
الم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ

حيةذالسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 
ذالع جية

                                 

 

 

 

 

 

 

 

       0.00 
 الت سع

 
 

 
 
 

15 

اعتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ دذ
الع قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ تذ
الع مػػػػػػػػةذمػػػػػػػػفذ
قبػػػؿذالم شػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ
الع جيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذ
يسهؿذإلىذحدذ
كبيػػػػػػػػػػػرذفػػػػػػػػػػػ ذ
زيػػػػػػ دةذالػػػػػػكاءذ

 له .

                               

 

 

 

 

 

 

 الس دس            
 

 
 
 

16 

اسػػتفدتذكثيػػراذ
لكتيبػػػػ تذمػػػػفذا

المصكرةذالتػ ذ
تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمه ذ
الم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ
الع جيػػػةذفػػػ ذ
إعطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ئ ذ
كصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ذ
تفصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيمي ذ

                            

     

 

 

 

 

 

 

 

 

            

الث   ذ
 عشر
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ذكأكثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرذ
كضػػكح ذعمػػىذ
الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدم تذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ

 الع جية.

17 

تعتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدذ
الم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ
الع جيةذعمىذ
البريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدذ
االكترك ػػػػػػػػػػػػػػ ذ
لمتكاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿذ

ذمعه .

                                  

 

 

 

 

 

الس دسذ 0.00      
 عشر

 
 

18 

تػػػػػؤثرذسػػػػػهكلةذ
ااط عذعمىذ
المكقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعذ
االكترك ػػػػػػػػػػػػػػ ذ
لمم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حةذ
الع جيةذعمىذ
سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهكلةذ
ذالكصكؿذله .

                           
   

 

 

 

 

 

            
 الث مف

 
 
 

 
  8488    .      .       .  متكسط الكزف النسبي

 .1.97تس وي  339ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى معنوية  Tقيمة 
 .(SPSS) مفذإعدادذالط لبذاعتم داذعمىذمخرج تذالمصدر:  

 رأم المبحكثيف المكافؽ:
 اتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذفػ ذاتذالمحػكرذالمتعمػؽذبعبػ رذذكؿمفذخ ؿذالجدكؿذأع هذيتضحذأفذ

 العي ػة أفػراد أف ،ذبمع ػى%60ارتفعػتذمتكسػط تذكز هػ ذال سػب ذعػفذذالع جيػةذبػ لجزائرالم شػاتذالسػي حةذ
ذمرتبةذمفذحيثذالأهميةذكم ذيم :ذكه محتكاه ،ذ يكافقكفذعمى

ع جيػػةذفػػ ذتحديػػدذزذتخفيضػػ تذالأسػػع رذالتػػ ذتعرضػػه ذالم شػػاتذالسػػي حيةذاليػػتحفإلػػىذذ(10)تشػػيرذالعبػػ رةذذ-
كهػ ذال سػبةذذ %    يسػ كمذلترتيبذالأكؿذمفذحيثذالأهميػةذبػكزفذ سػب ذ،ذكالت ذج ءتذف ذاالكجهةذالسي حية

ذT (31.131)الأكبػػػرذعمػػػىذااطػػػ ؽذعمػػػىذمسػػػتكلذإج بػػػ تذالمبحػػػكثيف،ذكمػػػفذخػػػ ؿذالجػػػدكؿذيتضػػػحذأفذقيمػػػةذ
،ذأمذأ هػػـذيشػػعركفذ0.05كهػػ ذأقػػؿذمػػفذذ0.00الجدكليػػة،ذكمسػػتكلذمع كيػػةذذT (1.97)المحسػػكبةذأكبػػرذمػػفذقيمػػةذ
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يضذالأسػػع رذالتػػ ذتعرضػػه ذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذكم ػػهذيحػػددكفذكجهػػتهـذالسػػي حيةذب لحػػ فزذع ػػدذتخفػػ
ذالم  سبةذلهـذ.ذ

إلػػػىذحػػػ فزذالمكجػػػكدذلػػػدلذالسػػػي حذالػػػذمذيشػػػجعهـذعمػػػىذالقيػػػ ـذبعمميػػػةذالتجربػػػةذالمج  يػػػةذذ(11)تشػػػيرذالعبػػػ رةذذ-
مػفذحيػثذذ  تذفػ ذالترتيػبذالثػ لمخدم تذمفذخ ؿذزي رتهـذلمم شاتذالسػي حيةذالع جيػةذالمسػكقة،ذكالتػ ذجػ ء

ذ(19.79)المحسػكبةذالتػ ذتسػ كمذذT،ذكمفذخ ؿذالجػدكؿذيتضػحذأفذقيمػةذ      الأهميةذبكزفذ سب ذيس كمذ
،ذممػػ ذيػػدؿذعمػػىذأفذالمبحػػكثيفذيكافقػػكفذعمػػىذ0.05أكبػػرذمػػفذقيمتهػػ ذالجدكليػػة،ذكأفذمسػػتكلذالمع كيػػةذأقػػؿذمػػفذ

المج  يػػػػةذكأسػػػػمكبذلت شػػػػيطذالمبيعػػػػ تذلزيػػػػ رةذالم شػػػػاتذذأمذأفذالسػػػػي حذيشػػػػجعكفذعمػػػػىذالتجربػػػػةذ(11)العبػػػػ رةذ
ذ.ذالع جيةالسي حيةذ

،ذكالت ذالسي ح جذب ف ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذعمى المستخدـ اإحع فةذس عدمإلىذذ(02)تشيرذالعب رةذ -
ةذ،ذكمفذخ ؿذالجػدكؿذيتضػحذأفذقيمػ% 81.2ذمفذحيثذالأهميةذبكزفذ سب ذيس كمذلثج ءتذف ذالترتيبذالث 

Tذممػ ذيػدؿذ0.05أكبرذمػفذقيمتهػ ذالجدكليػة،ذكأفذمسػتكلذالمع كيػةذأقػؿذمػفذذ(24.715)المحسكبةذالت ذتس كمذذ،
أمذأفذذ(02)ممػ ذيػدؿذعمػػىذأفذالمبحػكثيفذيكافقػكفذعمػىذالعبػػ رةذ( 02)عمػىذأفذالمبحػكثيفذيكافقػكفذعمػػىذالعبػ رةذ

ذلسي ح.يس عدذف ذجذبذاذف ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةاإحع فذالمستخدـذ
إلػػىذأفذالع قػػ تذالع مػػةذتعمػػؿذعمػػىذب ػػ ءذصػػكرةذذه يػػةذايج بيػػةذلمم شػػاتذالسػػي حيةذذ(13)تشػػيرذالعبػػ رةذرقػػـذذ-

ذTأفذقيمػػةذذوّيي  %81.2 عمػػىذهػػذهذالعبػػ رةذبػػكزفذ سػػب ذيسػػ كمذ لمكافقػػةبةذالع جيػػة،ذككػػ فذجػػكابذعي ػػةذالدراسػػ
،ذكمػػػفذثػػػـذفػػػإفذ0.05مع كيػػػةذأقػػػؿذمػػػفذذتكلبمسػػػ( 22.573) المحسػػػكبةذأكبػػػرذمػػػفذقيمتهػػػ ذالجدكليػػػةذكالتػػػ ذتسػػػ كم

مػػفذحيػػثذالأهميػػة،ذكافذالع قػػ تذذالث لػػثالتػػ ذجػػ ءتذفػػ ذالترتيػػبذذ(13)المبحػػكثيفذيكافقػػكفذعمػػىذالعبػػ رةذرقػػـذ
ذالع جية.تعمؿذعمىذتحقيؽذصكرةذذه يةذايج بيةذلمم شاتذالسي حيةذ

 ئميفذعمػػػىذفػػػ ذالم شػػػاتذالسػػػي حةذإلػػػىذشػػػعكرذالسػػػي حذبتحسػػػفذالػػػركابطذبيػػػ هـذكبػػػيفذالقػػػذ(12)تشػػػيرذالعبػػػ رةذذ-
مفذحيثذالأهميةذبػكزفذذرابعالع جيةذمفذخ ؿذاستخداـذأس ليبذالع ق تذالع مة،ذكالت ذج ءتذف ذالترتيبذال

أكبػرذمػفذقيمتهػ ذذ(23.144)المحسكبةذالتػ ذتسػ كمذذT،ذكمفذخ ؿذالجدكؿذيتضحذأفذقيمةذ%81 سب ذيس كمذ
افذذأم( 12)،ذممػ ذيػدؿذعمػىذأفذالمبحػكثيفذيكافقػكفذعمػىذالعبػ رةذ0.05الجدكلية،ذكأفذمستكلذالمع كيةذأقؿذمػفذ

ذ.الع ق تذالع مةذتحسفذمفذالركابطذبيفذالسي حذكالق ئميفذعمىذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذاتسخداـذاس ليب
مؤثرذف ذإيص ؿذمختمػؼذالرسػ ئؿذالتركيجيػةذذاإحع فذكع صرذبأهميةسي حذالإلىذشعكرذذ(01)تشيرذالعب رةذذ-
،ذكمػػفذخػػ ؿذالجػػدكؿذ%79.8مػػفذحيػػثذالأهميػػةذبػػكزفذ سػػب ذيسػػ كمذذخػػ مسـ،ذكالتػػ ذجػػ ءتذفػػ ذالترتيػػبذاللهػػ

أكبػرذمػفذقيمتهػ ذالجدكليػة،ذكأفذمسػتكلذالمع كيػةذأقػؿذمػفذذ(22.146)المحسكبةذالت ذتسػ كمذذTيتضحذأفذقيمةذ
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ةذااعػػ فذفػػ ذالتعريػػؼذأمذأ هػػـذيػػدرككفذأهميػػذ(01)،ذممػػ ذيػػدؿذعمػػىذأفذالمبحػػكثيفذيكافقػػكفذعمػػىذالعبػػ رةذ0.05
ذلمسي ح.بخدم تذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذكايص ؿذمختمؼذالعركضذكالرس ئؿذالتركيجيةذ

مدلذاعتم دذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذلمع ق تذالع مةذف ذزي دةذالكاء،ذككػ فذذإلى( 15)تشيرذالعب رةذرقـذذ-
المحسػػكبةذأكبػػرذمػػفذقيمتهػػ ذذTكمػػ ذأفذقيمػػةذذ%78.8بػػكزفذ سػػب ذيسػػ كمذذالمكافقػػةبعػػدـذذجػػكابذعي ػػةذالدراسػػة

يكافقػكفذعمػىذالعبػ رةذكمػفذثػـذفػإفذالمبحػكثيفذ،ذ0.05بمستكلذمع كيةذأقؿذمػفذ( 20.538)الجدكليةذكالت ذتس كمذ
كأفذالسػي حذيشػعركفذأفذالع قػ تذالع مػةذالتػ ذذمػفذحيػثذالأهميػة،ذالس دسالت ذج ءتذف ذالترتيبذذ(15)رقـذ

ذالكاء.ي حيةذالع جيةذتحقؽذتعتمدذعميه ذالم شاتذالس
إلىذتأثيرذأس ليبذت شيطذالمبيع تذعمىذالسي حذف ذزي رةذالم شاتذالسي حيةذكالتعرؼذعفذذ(09) تشيرذالعب رةذ-

مػػفذحيػػثذذسػػ بعمختمػػؼذالخػػدم تذالمعركضػػةذكذالتػػ ذتسػػ عدذعمػػىذتمبيػػةذرغب تػػهذ،ذكالتػػ ذجػػ ءتذفػػ ذالترتيػػبذال
ذ(22.146)المحسػكبةذالتػ ذتسػ كمذذTؿذالجػدكؿذيتضػحذأفذقيمػةذ،ذكمفذخ %78.4الأهميةذبكزفذ سب ذيس كمذ

،ذممػػ ذيػػدؿذعمػػىذأفذالمبحػػكثيفذيكافقػػكفذعمػػىذ0.05أكبػػرذمػػفذقيمتهػػ ذالجدكليػػة،ذكأفذمسػػتكلذالمع كيػػةذأقػػؿذمػػفذ
أمذأفذالسػػ ئحكفذيتػػأثركفذبمختمػػؼذأسػػ ليبذت شػػيطذالمبيعػػ تذالتػػ ذتسػػتخدمه ذالم شػػاتذالسػػي حيةذ( 09)العبػػ رةذ

ذذ رته ذكالتعرؼذعمىذمختمؼذعركضه ذ.الع جيةذلزي
ف ذأفذسهكلةذااط عذعمىذالمكاقعذاالكترك يػةذلمم شػاتذالسػي حيةذالع جيػةذتػؤثرذعمػىذذ(18)تشيرذالعب رةذذ-

،ذكمػػفذ%78مػػفذحيػػثذالأهميػػةذبػػكزفذ سػػب ذيسػػ كمذذالثػػ مفسػػهكلةذالكصػػكؿذإليػػه،ذكالتػػ ذجػػ ءتذفػػ ذالترتيػػبذ
أكبػػرذمػػفذقيمتهػػ ذالجدكليػػة،ذكأفذمسػػتكلذذ(16.861) التػػ ذتسػػ كمذالمحسػػكبةذTخػػ ؿذالجػػدكؿذيتضػػحذأفذقيمػػةذ

مفذخ ؿذشعكرهـذب فذسهكلةذ ،(18)،ذمم ذيدؿذعمىذأفذالمبحكثيفذيكافقكفذعمىذالعب رةذ0.05المع كيةذأقؿذمفذ
ذبسهكلة.ااط عذعمىذالمكاقعذاالكترك يةذف ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذتس هـذف ذالكصكؿذإليه ذ

إلػػىذإفذالبيػػعذالشخصػػ ذلمم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذيسػػ عدذالسػػي حذفػػ ذفهػػـذح جػػ تهـ،ذذ(07) رةذتشػػيرذالعبػػذ-
،ذكمفذخ ؿذالجدكؿذيتضػحذأفذ%77.4مفذحيثذالأهميةذبكزفذ سب ذيس كمذذالت سعكالت ذج ءتذف ذالترتيبذ

،ذممػ ذ0.05قػؿذمػفذأكبرذمفذقيمتهػ ذالجدكليػة،ذكأفذمسػتكلذالمع كيػةذأذ(19.667) المحسكبةذالت ذتس كمذTقيمةذ
مفذخ ؿذشعكرهـذب فذالبيػعذالشخصػ ذلمم شػاتذالسػي حيةذ ،(07)يدؿذعمىذأفذالمبحكثيفذيكافقكفذعمىذالعب رةذ

ذالع جيةذيس عدهـذف ذفهـذح ج تهـ.
إلىذشعكرذالسػي حذفػ ذإفذالع قػ تذالع مػةذتعمػؿذعمػىذتطػكيرذمشػ ركتهـذفػ ذال شػ ط تذ(  14)تشيرذالعب رةذذ-

مفذحيثذالأهميةذبػكزفذذالت سعتقدمه ذالم شاتذالسي حيةذالع جية،ذكالت ذج ءتذف ذالترتيبذااجتم عيةذالت ذ
أكبػػػرذمػػػفذذ(19.449) المحسػػػكبةذالتػػػ ذتسػػػ كمذT،ذكمػػػفذخػػػ ؿذالجػػػدكؿذيتضػػػحذأفذقيمػػػةذ%77.4 سػػػب ذيسػػػ كمذ
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،ذ(14)لعبػ رةذ،ذمم ذيدؿذعمىذأفذالمبحكثيفذيكافقػكفذعمػىذا0.05قيمته ذالجدكلية،ذكأفذمستكلذالمع كيةذأقؿذمفذ
ه ذمالتػػػ ذتقػػػدذجتم عيػػػةكب لتػػػ ل ذفػػػإفذالع قػػػ تذالع مػػػةذتعمػػػؿذعمػػػىذتطػػػكيرذمشػػػ ركةذالسػػػي حذفػػػ ذال شػػػ ط تذاا

ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذ.
إلىذشعكرذالسػي حذفػ ذمسػ همةذالبيػعذالشخصػ ذفػ ذتكطيػدذع قػتهـذب لم شػاتذالسػي حيةذذ(08)تشيرذالعب رةذذ-

مػػػفذحيػػػثذالأهميػػػةذبػػػكزفذ سػػػب ذيسػػػ كمذذالع شػػػركالتػػػ ذجػػػ ءتذفػػػ ذالترتيػػػبذذمعهػػػ ،الع جيػػػةذالػػػذمذيتعػػػ ممكفذ
أكبػرذمػفذقيمتهػ ذالجدكليػة،ذذ(19.489)المحسػكبةذالتػ ذتسػ كمذذT،ذكمػفذخػ ؿذالجػدكؿذيتضػحذأفذقيمػةذ77.2%

أمذأفذع قػػتهـذذ(08)،ذممػ ذيػػدؿذعمػػىذأفذالمبحػكثيفذيكافقػػكفذعمػىذالعبػػ رةذ0.05كأفذمسػتكلذالمع كيػػةذأقػؿذمػػفذ
ذالبيعذالشخص ذالمستخدـذف ذتكطيده ذكتعزيزه .ذفيه ذتذالسي حيةذالع جيةذيس هـب لم شا

إلىذإدراؾذالسي حذفػ ذأفذأسػمكبذالبيػعذالشخصػ ذيسػ عدذفػ ذإمػدادهـذب لمعمكمػ تذلزيػ رةذذ(06)تشيرذالعب رةذذ-
يسػػ كمذمػػفذحيػػثذالأهميػػةذبػػكزفذ سػػب ذذلحػػ دمذعشػػركالتػػ ذجػػ ءتذفػػ ذالترتيػػبذاذالع جيػػة،الم شػػاتذالسػػي حيةذ

أكبػرذمػفذقيمتهػ ذالجدكليػة،ذكأفذذ(19.313) المحسكبةذالت ذتس كم T،ذكمفذخ ؿذالجدكؿذيتضحذأفذقيمةذ77%
،ذكيشػعركفذبػأفذالبيػعذ(06)،ذمم ذيػدؿذعمػىذأفذالمبحػكثيفذيكافقػكفذعمػىذالعبػ رةذ0.05مستكلذالمع كيةذأقؿذمفذ

ذلم شاتذالسي حيةذالع جية.الشخص ذيس عدهـذكثيراذف ذإمدادهـذب لمعمكم تذالك فيةذلزي رةذا
السػػي حيةذإلػػىذمػػدلذاسػػتف دةذالسػػي حذمػػفذالكتيبػػ تذالمصػػكرةذالتػػ ذتقػػدمه ذالم شػػاتذذ(16)تشػػيرذالعبػػ رةذرقػػـذذ-

بػػكزفذ سػػب ذذالمكافقػػةبعػػدـذذفػػ ذإعطػػ ئهـذكصػػف ذتفصػػيمي ذكأكثػػرذكضػػكح،ذككػػ فذجػػكابذعي ػػةذالدراسػػةذالع جيػػة
بمستكلذمع كيةذأقؿذ( 15.918)قيمته ذالجدكليةذكالت ذتس كمذالمحسكبةذأكبرذمفذذTكم ذأفذقيمةذ%75.8يس كمذ
مفذحيثذذالث  يةذعشرالت ذج ءتذف ذالرتبةذذ(16)يكافقكفذعمىذالعب رةذرقـذكمفذثـذفإفذالمبحكثيفذ،ذ0.05مفذ

ذالع جية.السي حذيستفيدكفذمفذالكتيب تذالمصكرةذالت ذتقدمه ذالم شاتذالسي حيةذذالأهمية،ذكأف
أفذاعتمػػ دذالبيػػعذالشخصػػ ذكػػأداةذاتصػػ ؿذتسػػكيقيةذتشػػعرذالسػػي حذمػػفذاإحثبػػ تذفػػ ذزيػػ رةذذ(05)تشػػيرذالعبػػ رةذذ-

عشػػرذمػػفذحيػػثذالأهميػػةذبػػكزفذ سػػب ذيسػػ كمذذالث لػػثفػػ ذالترتيػػبذذكالتػػ ذجػػ ءتذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػة،
ة،ذالجدكليػػػػذT (1.97)المحسػػػػكبةذأكبػػػرذمػػػػفذقيمػػػةذذT (17.703)،ذكمػػػفذخػػػػ ؿذالجػػػدكؿذيتضػػػػحذأفذقيمػػػةذ75.6%

يشػعركفذكذذ(05)كب لتػ ل ذفػإفذالمبحػكثيفذيكافقػكفذعمػىذالعبػ رةذرقػـذذ،0.05كهػ ذأقػؿذمػفذذ0.00كمستكلذمع كيةذ
ذالع جية.ب إحثب تذع دذاعتم دذالبيعذالشخص ذلزي رةذالم شاتذالسي حيةذ

ق  عهـذبزي رةذالمذالمكجهةذلمسي حإلىذالرس ئؿذاإحع  يةذذ(03)تشيرذالعب رةذذ-  شػاتذالسػي حيةذك فيةذلمتعريؼذكا 
،ذكمػػفذخػػ ؿذ%71مػػفذحيػػثذالأهميػػةذبػػكزفذ سػػب ذيسػػ كمذذالرابػػعذعشػػرالع جيػػة،ذكالتػػ ذجػػ ءتذفػػ ذالترتيػػبذ

أكبػرذمػفذقيمتهػ ذالجدكليػة،ذكأفذمسػتكلذالمع كيػةذذ(10.883)المحسػكبةذالتػ ذتسػ كمذذTالجدكؿذيتضحذأفذقيمػةذ
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أمذأفذالرسػػ ئؿذاإحع  يػػةذلمم شػػاتذ ،(03)،ذممػػ ذيػػدؿذعمػػىذأفذالمبحػػكثيفذيكافقػػكفذعمػػىذالعبػػ رةذ0.05أقػػؿذمػػفذ
ذالسي حيةذالع جيةذك فيةذكمق عةذلمزي رته .

جػكدةذالخػدم تذالمعمػفذذمعذحقيقةإلىذشعكرذالسي حذبتط بؽذمختمؼذالعركضذاإحع  يةذذ(04)تشيرذالعب رةذذ-
 ؿذ،ذكمػػفذخػػ%66.8مػػفذحيػػثذالأهميػػةذبػػكزفذ سػػب ذيسػػ كمذذلخػػ مسذعشػػرع هػػ ،ذكالتػػ ذجػػ ءتذفػػ ذالترتيػػبذا

أكبػػرذمػػفذقيمتهػػ ذالجدكليػػة،ذكأفذمسػػتكلذالمع كيػػةذذ(6.733)المحسػػكبةذالتػػ ذتسػػ كمذذTالجػػدكؿذيتضػػحذأفذقيمػػةذ
،ذأمذأ هػػـذيشػػعركفذبػػأفذه ػػ ؾذتطػػ بؽذ(04)،ذممػػ ذيػػدؿذعمػػىذأفذالمبحػػكثيفذيكافقػػكفذعمػػىذالعبػػ رةذ0.05أقػػؿذمػػفذ

مػػػفذقبػػػؿذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذفعمػػػ ذبػػػيفذمػػػ ذيػػػتـذعرضػػػهذمػػػفذمحتػػػكلذإع  ػػػ ذكحقيقػػػةذالخػػػدم تذالمعمػػػفذع هػػػ ذ
ذالع جية.

إلىذاعتم دذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذعمىذالبريدذاالكترك  ذلمتكاصؿذمعذالسي ح،ذذ(17)تشيرذالعب رةذرقـذذ-
المحسػكبةذذTكم ذأفذقيمػةذ%67.6العب رةذبكزفذ سب ذيس كمذذكك فذجكابذعي ةذالدراسةذبعدـذالمكافقةذعمىذهذه

كمػػػفذثػػػـذفػػػإفذالمبحػػػكثيفذ،ذ0.05بمسػػػتكلذمع كيػػػةذأقػػػؿذمػػػفذ( 6.535)كالتػػػ ذتسػػػ كمذذأكبػػػرذمػػػفذقيمتهػػػ ذالجدكليػػػة
عشرذمفذحيثذالأهمية،ذكأفذاعتم دذالم شػاتذذس دسالت ذج ءتذف ذالترتيبذالذ(17)يكافقكفذعمىذالعب رةذرقـذ

ذمجدية.السي حيةذعمىذالبريدذاالكترك  ذلمتكاصؿذمعذالسي حذ
أفذالػػػكزفذال سػػػب ذلجميػػػعذالفقػػػراتذالمتعمقػػػةذب اتصػػػ اتذذ(29)كبصػػػفةذع مػػػةذيتبػػػيفذمػػػفذالجػػػدكؿذرقػػػـذ

المحسػكبةذتسػ كمذذTكقيمػةذذ%60ذكه ذأكبرذمفذالػكزفذال سػب ذالمتكسػط %      التسكيقيةذالمتك ممةذيس كمذ
 ،ذممػ 0.05كهػ ذأقػؿذمػفذذ0.00،ذكمستكلذالدالةذيس كمذ1.97أكبرذمفذقيمته ذالجدكليةذالت ذتس كمذذ      

ه ػ ؾذاتصػ اتذتسػكيقيةذمتك ممػةذفػ ذالم شػاتذ أف بمع ػى المتغيػر، هػذا العي ػةذلفقػرات ادعمػىذقبػكؿذأفػرذ يػدؿ
ذ المبحكثة.

 المطلب الثدني: كاقع مقكمدت السيدحة العلاجية في المنشآت السيدحة العلاجية بدلجزائر
 فػرادذعي ػةأ آراء يبػيف كالػذمذ(39)رقػـذ جػدكؿ فػ  مبي ػة الكاحدة،ذكال ت ئج لمعي ةذTاختب رذ استخداـ تـ
ذفقرةذكم ذيم : لكؿ ال سب  الكزف حسب مرتبةذ(مقكم تذالسي حةذالع جية)فقراتذمحكرذ ف  الدراسة

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 لفقرات محكر مقكمدت السيدحة العلاجية استجدبدت  ينة الدراسة :39الجدكؿ رقـ 
 

 الفقرات
مكافؽ 
 بشدة
% 

مكافؽ 
% 

مكافؽ 
بدرجة 
 %متكسطة

غير 
 مكافؽ
ذ%

غير  
مكافؽ 
 %بشدة

الكسط 
 الحسدبي

الكزف 
 النسبي

ذ%

 قيمة
T 

مستكل 
 المعنكية

 الأىمية
 النسبية

81 

تكجػػػػػػػػػػػػػػدذالم شػػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػي حيةذالع جيػػػػػػةذ
فػػػػ ذالجزائػػػػرذبشػػػػكؿذ

ذك ف .

                             
     

 

           

ذ
ذث لث 
 

81 

تتػػػػػػػػػػػػػكزعذالم شػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػي حةذالع جيػػػػػػػةذ
فػػػػػ ذمختمػػػػػؼذأ حػػػػػ ءذ
                                   ذالجزائرذبشكؿذجيد.

 

 

 

           

ذ
ذ

ذرابع 
ذ
ذ

88 

تتكاجػػػػػػػػػػػػػدذم شػػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػي حةذالع جيػػػػػػػةذ
فػػػػػػػػ ذالجزائػػػػػػػػرذفػػػػػػػػ ذ
م ػػػػػػػػػػػػػ طؽذم  خيػػػػػػػػػػػػػةذ

ذمت كعة

                             
     

 

 

 

           
ذث  ي 
ذ
ذ

84 

تتمكقػػػػػػػػػػعذالم شػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذفػػػػػػػػػػػػػػػػػ ذ
الجزائػػػرذفػػػ ذم ػػػ طؽذ
ذجغرافيةذإستراتيجية.

                                

 

 

           

ذأكا
ذ
ذ

83 

تتميزذالم شاتذ
السي حيةذالع جيةذ

ف ذالجزائرذبتك ليؼذ
 م خفضة.

                                

 

 

-

      
ذخ مس      

ذ
  8488    .  684431     .  متوسط الوزن النسبي

 .1.37وي تس  333ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى معنوية  Tقيمة 
ذ.(SPSSمن إعداد الط لب اعتم دا على مخرج ت ) المصدر:      

 

 المبحكثيف المكافؽ: رأي-1
 بمع ى،ذ%60ارتفعتذمتكسط تذكز ه ذال سب ذعفذذعب رتيفمفذخ ؿذالجدكؿذأع هذيتضحذأفذه  ؾذ

ذمرتبةذمفذحيثذالأهميةذكم ذيم :ذكه محتكاه ،ذ يكافقكفذعمى العي ة أفراد أف
كالتػػػ ذأشػػػ رتذإلػػػىذمػػػدلذتمكقػػػعذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذالع جيػػػةذبػػػ لجزائرذفػػػ ذم ػػػ طؽذجغرافيػػػةذذ(04)ذالعبػػػ رةذ-

ذTكك  ػػػػتذقيمػػػػةذذ%66.4،ذحيػػػػثذكػػػػ فذالػػػػكزفذال سػػػػب ذيسػػػػ كمذلأكؿإسػػػػتراتيجية،ذكالتػػػػ ذجػػػػ ءتذفػػػػ ذالترتيػػػػبذا
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 ذأفذالسػي حذ،ذممػ ذيع ػ0.05بمستكلذمع كيةذأقػؿذمػفذ 5.728المحسكبةذأكبرذمفذقيمته ذالجدكليةذكالت ذتس كمذ
ذ.ذذعبركاذعمىذتمكقعذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذم  طؽذإستراتيجيةذتس عدهـذعمىذالت قؿذإليه 

حػػكؿذتكاجػػدذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذفػػ ذالجزائػػرذفػػ ذم ػػ طؽذم  خيػػةذمت كعػػة،ذذ(03)ذالعبػػ رةذرقػػـتشػػيرذذ-
المحسػػػكبةذأكبػػػرذمػػػفذقيمتهػػػ ذذTقيمػػػةذكمػػػ ذأفذذ%67.4،ذبػػػكزفذ سػػػب ذيسػػػ كمذكالتػػػ ذجػػػ ءتذفػػػ ذالترتيػػػبذالثػػػ   

،ذكب لتػػ ل ذفػػإفذأفػػرادذعي ػػةذالدراسػػةذيكافقػػكفذعمػػىذ0.05بمسػػتكلذمع كيػػةذأقػػؿذمػػفذذ6.339الجدكليػػةذكالتػػ ذتسػػ كمذ
ذ.أمذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذالجزائرذمتكاجدةذف ذم  طؽذم  خيةذمت كعة( 03)العب رةذرقـذ

 المبحكثيف بعدـ المكافقة: رأم-1
،ذ%60ا خفػػضذمتكسػػطذكز هػػ ذال سػػب ذعػػفذذاتعبػػ رذثػػ ثذالجػػدكؿذأعػػ هذكػػذلؾذأفذه ػػ ؾذذيتضػػحذمػػف

ذ،ذكه ذمرتبةذمفذحيثذالأهميةذال سبيةذكم ذيم :محتكاه  العي ةذاذيكافقكفذعمى أفراد أف بمع ى
إلػىذأفذالم شػػاتذالسػي حيةذالع جيػػةذفػػ ذالجزائػرذتتكاجػػدذبشػكؿذكػػ ف ،ذكالتػ ذجػػ ءتذفػػ ذذ(01)تشػيرذالعبػػ رةذذ-

المحسكبةذأكبػرذمػفذقيمتهػ ذالجدكليػةذكالتػ ذتسػ كمذذT،ذكم ذأفذقيمةذ%58.8الترتيبذالث لثذبكزفذ سب ذيس كمذ
يكافقػػػكفذعمػػػىذتكاجػػػدذالم شػػػ تذذاذ،ذكب لتػػػ ل ذفػػػإفذأفػػػرادذعي ػػػةذالدراسػػػة0.05بمسػػػتكلذمع كيػػػةذأقػػػؿذمػػػفذ 6.793

 ك ف .السي حيةذالع جيةذف ذالجزائرذبشكؿذ
كزعذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذفػػ ذمختمػػؼذأ حػػ ءذالجزائػػرذبشػػكؿذجيػػد،ذكالتػػ ذإلػػىذتػػذ(02)تشػػيرذالعبػػ رةذذ-

المحسػػكبةذأكبػػرذمػػفذقيمتهػػ ذالجدكليػػةذذT،ذكمػػ ذأفذقيمػػةذ%57.2جػػ ءتذفػػ ذالترتيػػبذالرابػػعذبػػكزفذ سػػب ذيسػػ كمذ
ذ،ذكب لتػػ ل ذفػػإفذالسػػي حذعي ػػةذالدراسػػةذيكافقػػكفذعمػػىذتػػكزع0.05بمسػػتكلذمع كيػػةذأقػػؿذمػػفذ 4.362كالتػػ ذتسػػ كمذ

ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذمختمؼذا ح ءذالجزائرذبشكؿذجيد.
،ذكالتػ ذجػ ءتذأفذالم شاتذالسي حيةذالع جيػةذفػ ذالجزائػرذتتميػزذبتكػ ليؼذم خفضػةإلىذذ(05)تشيرذالعب رةذذ-

المحسػػكبةذأكبػػرذمػػفذذT،ذكمػػفذخػػ ؿذالجػػدكؿذيتضػػحذأفذقيمػػةذ%53بػػكزفذ سػػب ذيسػػ كمذذالخػػ مسفػػ ذالترتيػػبذ
ذلػـذيكافقػكا،ذمم ذيدؿذعمػىذأفذالسػي حذ0.05،ذكأفذمستكلذالمع كيةذأقؿذمفذ5.602ليةذكالت ذتس كمذقيمته ذالجدكذ
الم شػاتذالسػػي حيةذالع جيػةذفػػ ذالجزائػرذبتكػػ ليؼذم خفضػةذبػػؿذعبػركاذعمػػىذارتفػ عذاسػػع رذالخدمػػةذذعمػىذتميػػز

ذالمقدمةذإليهـ.
لفقػراتذالمتعمقػةذبمقكمػ تذالسػي حةذأفذالػكزفذال سػب ذلجميػعذاذ(39)كبصفةذع مةذيتبػيفذمػفذالجػدكؿذرقػـذ

 4.105المحسػػكبةذتسػػ كمذذTكقيمػػةذذ%60ذكهػػ ذأكبػػرذمػػفذالػػكزفذال سػػب ذالمتكسػػطذ%63.452الع جيػػةذيسػػ كمذ

عمػىذ يػدؿ ،ذممػ 0.05كه ذأقؿذمػفذذ0.00،ذكمستكلذالدالةذيس كمذ1.97أكبرذمفذقيمته ذالجدكليةذالت ذتس كمذ
ذمقكم تذلمسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالمبحكثة.ذه  ؾ أف ع ىبم المحكر، هذا العي ةذلفقرات قبكؿذأفراد
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 المطلب الثدلث: كاقع إجراءات السيدحة العلاجية في المنشآت السيدحية العلاجية بدلجزائر  
 أفػرادذعي ػة آراء يبػيف كالػذمذ(40)رقػـذ جػدكؿ فػ  مبي ػة الكاحػدة،ذكال تػ ئج لمعي ػةذTاختبػ رذ اسػتخداـ تػـ
 فقرةذكم ذيم : لكؿ ال سب  الكزف حسب مرتبةذ(إجراءاتذالسي حيةذالع جية)كرذفقراتذمح ف  الدراسة

 لفقرات محكر إجراءات السيدحة العلاجية استجدبدت  ينة الدراسة :40الجدكؿ رقـ 
 

 الفقرات
مكافؽ 
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% 
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% 
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غير  
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T 

مستكل 
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81 

تقػػػػػػػػػدـذالم شػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ
الع جيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذ
حجػػػػػػػػػػكزاتذفػػػػػػػػػػ ذ

ذكقتذقي س .

                                  

 

 

 

ذخ مس            
ذ
 

81 

يحضػػػػػػػػىذسػػػػػػػػي حذ
الم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ
الع جيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذ
ب سػػػػػػػػتقب ؿذائػػػػػػػػؽذ
ذلحظةذالكصكؿ.

                             
     

 

 

 

ذرابع            
ذ
ذ

88 

تتميػػػػػػزذإجػػػػػػراءاتذ
دخػػػػػػػػػكؿذالسػػػػػػػػػي حذ
إلػػػػػػػػػػىذالم شػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ
الع جيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذ

ذب لسهكلة.

                             
     

 

 

 

ذث  ي          
ذ
ذ

84 

تقػػػػػػػػػػػػػدـذالم شػػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػي حيةذالع جيػػػةذ
تسػػػػػػػهي تذداخميػػػػػػػةذ

ذمتميزةذلمسي ح.
                             

     

 

 

           
ذث لث 
ذ
ذ

83 

تتميزذإجراءاتذ
مغ درةذالسي حذ

لمم شاتذالسي حيةذ
 الع جيةذب لمرك ة.

                             

   

 

 

 

 

           

ذأكا
ذ
ذ
ذ

  8488    .  664434     .  متوسط الوزن النسبي
ذ.1.97تس كمذذ339كدرجةذحريةذذ0.05الجدكليةذع دذمستكلذمع كيةذذT قيمة

ذ.(SPSS)عدادذالط لبذاعتم داذعمىذمخرج تذمفذإذالمصدر:      
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 رأم المبحكثيف:

ارتفعػػتذمتكسػػط تذمحػػكرذاجػػراءاتذالسػػي حةذالع جيػػةذمػػفذخػػ ؿذالجػػدكؿذأعػػ هذيتضػػحذأفذعبػػ راتذ
ذمحتكاه ،ذمرتبةذمفذحيثذالأهميةذكم ذيم : يكافقكفذعمى العي ة أفراد أف بمع ىذ%60كز ه ذال سب ذعفذ

،ذككػػ فذالسػػي حيةذالع جيػػةذالسػػي حذلمم شػػاتمػػدلذمرك ػػةذإجػػراءاتذمغػػ درةذإلػػىذذ(05)العبػػ رةذرقػػـذتشػػيرذذ-
مػفذذالمحسػكبةذأكبػرذذTكمػ ذأفذقيمػةذذ%69بكزفذ سب ذيس كمذذعمىذمحتكاه ذ لمكافقةبجكابذعي ةذالدراسةذ

،ذكب لتػػ ل ذفػػإفذأفػػرادذعي ػػةذالدراسػػةذ0.05بمسػػتكلذمع كيػػةذأقػػؿذمػػفذ (8.818)قيمتهػػ ذالجدكليػػةذكالتػػ ذتسػػ كمذ
الت ذجػ ءتذفػ ذالترتيػبذالأخيػرذمػفذحيػثذالأهميػة،ذكأفذالم شػاتذالسػي حيةذذ(05)كفذعمىذالعب رةذرقـذيكافق

 الع جيةذتتميزذب لمرك ةذف ذإجراءاتذمغ درةذالسي ح.

إلػػػىذتميػػػزذإجػػػراءاتذدخػػػكؿذالسػػػي حذإلػػػىذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذالع جيػػػةذب لسػػػهكلة،ذكالتػػػ ذذ(03)تشػػػيرذالعبػػػ رةذذ-
،ذكمػفذخػ ؿذالجػدكؿذيتضػحذأفذقيمػةذ%68.8مفذحيثذالأهميةذبكزفذ سػب ذيسػ كمذذالث   ج ءتذف ذالترتيبذ

T (8.6)المحسػكبةذأكبػرذمػفذقيمػةذذT (1.97 )ذممػ ذيع ػػ ذ0.05كهػ ذأقػؿذمػفذذ0.00الجدكليػة،ذكمسػتكلذمع كيػةذ،
ذأفذالمبحكثيفذيكافقكفذعمىذسهكلةذإجراءاتذدخكلهـذلمم شاتذالسي حيةذالع جية.

لىذأفذالم شاتذالسي حيةذالع جيػةذتقػدـذتسػهي تذداخميػةذمتميػزةذلمسػي ح،ذكالتػ ذجػ ءتذإذ(04)تشيرذالعب رةذذ-
 T،ذكمػػفذخػػ ؿذالجػػدكؿذيتضػػحذأفذقيمػػةذ%65.4مػػفذحيػػثذالأهميػػةذبػػكزفذ سػػب ذيسػػ كمذذالث لػػثفػػ ذالترتيػػبذ

 ػ ذ،ذممػ ذيع0.05كهػ ذأقػؿذمػفذذ0.00الجدكليػة،ذكمسػتكلذمع كيػةذذT (1.97)المحسكبةذأكبرذمفذقيمةذذ(5.062)
ذمتميزة.أفذالمبحكثيفذيكافقكفذعمىذأفذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذتقدـذتسهي تذداخميةذ

إلىذأفذسي حذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذيحضكفذب ستقب ؿذائؽذلحظةذالكصكؿ،ذكالت ذذ(02)تشيرذالعب رةذذ-
كؿذيتضػحذأفذقيمػةذ،ذكمػفذخػ ؿذالجػد%66.2مفذحيػثذالأهميػةذبػكزفذ سػب ذيسػ كمذذرابعج ءتذف ذالترتيبذال

T (6.003)المحسػػػكبةذأكبػػػرذمػػػفذقيمػػػةذذT (1.97)ذممػػػ ذ0.05كهػػػ ذأقػػػؿذمػػػفذذ0.00الجدكليػػػة،ذكمسػػػتكلذمع كيػػػةذذ،
ذيع  ذأفذالمبحكثيفذيكافقكفذعمىذأ هـذيحضكفذب ستقب ؿذائؽذلحظةذكصكلهـذلمم شاتذالسي حيةذالع جية.

كالتػػ ذجػػ ءتذفػػ ذذقي سػػ ،دـذحجػػكزاتذفػػ ذكقػػتذإلػػىذأفذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذتقػػذ(01)تشػػيرذالعبػػ رةذذ-
ذ(63822)ذT،ذكمػفذخػ ؿذالجػدكؿذيتضػحذأفذقيمػةذ%2.36مفذحيثذالأهميةذبكزفذ سػب ذيسػ كمذذالأخيرالترتيبذ

،ذممػػػػ ذيع ػػػػ ذأفذ0300كهػػػػ ذأقػػػػؿذمػػػػفذذ0300الجدكليػػػػة،ذكمسػػػػتكلذمع كيػػػػةذذT (7321)المحسػػػػكبةذأكبػػػػرذمػػػػفذقيمػػػػةذ
ذ حيةذالع جيةذتقدـذحجكزاتذف ذكقتذقي س .ذذالمبحكثيفذيكافقكفذعمىذأفذالم شاتذالسي
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أفذالػػكزفذال سػػب ذلجميػػعذالفقػػراتذالمتعمقػػةذإجػػراءاتذالسػػي حةذذ(40)كبصػػفةذع مػػةذيتبػػيفذمػػفذالجػػدكؿذرقػػـذ
ذ7,517المحسػػكبةذتسػػ كمذذTكقيمػػةذذ%60ذكهػػ ذأكبػػرذمػػفذالػػكزفذال سػػب ذالمتكسػػطذ66.494%الع جيػػةذيسػػ كمذ

عمػىذ يػدؿ ،ذممػ 0.05كه ذأقؿذمػفذذ0.00،ذكمستكلذالدالةذيس كمذ1.97ذأكبرذمفذقيمته ذالجدكليةذالت ذتس كم
 ه  ؾذإجراءاتذالسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالمبحكثة. أف بمع ى المحكر، هذا العي ةذلفقرات قبكؿذأفراد

 المطلب الرابع: كاقع خدمدت السيدحة العلاجية في المنشآت السيدحية العلاجية بدلجزائر 
 أفػرادذعي ػة آراء يبػيف كالػذمذ(41)رقػـذ جػدكؿ فػ  مبي ػة الكاحػدة،ذكال تػ ئج لمعي ػةذT راختبػ اسػتخداـ تػـ
ذفقرةذكم ذيم : لكؿ ال سب  الكزف حسب مرتبةذ(خدم تذالسي حةذالع جية)فقراتذمحكرذ ف  الدراسة

 لفقرات محكر خدمدت السيدحة العلاجية استجدبدت  ينة الدراسة :41الجدكؿ رقـ 
 

 الفقرات
مكافؽ 

 دةبش
% 

مكافؽ 
% 

مكافؽ 
بدرجة 
 %متكسطة

غير 
 مكافؽ

ذ%

غير  
مكافؽ 
 %بشدة

الكسط 
 الحسدبي

الكزف 
 النسبي
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 قيمة
T 

مستكل 
 المعنكية

 الأىمية
 النسبية

81 

تتميػػػػػػزذالم شػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ
الع جيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذ

ذب ل ظ فة.

  .    .    .    .   .   .   

       .  

 .         

 ث  ي 

81 

ذ
تتميػػػػػزذالخػػػػػدم تذ

يػػػػػػػػةذالتػػػػػػػػ ذالع ج
تقػػػػدمه ذالم شػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ

ذب احترافية.

 .    .    .    .   .   .   

  .  

 .         

ذرابع 

88 

تتصػػػؼذالم شػػػاتذ
السي حةذالع جيػةذ
ب لسػػرعةذفػػ ذحػػؿذ
المشػػػػػػػػػ كؿذالتػػػػػػػػػ ذ

ذتكاجهؾ

 .    .    .      .   .  

   

 .         

ذث لث 

84 

يسػػػػػػهرذالقػػػػػػ ئمكفذ
عمػػػػػػػػىذالم شػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حيةذ

عمػػػػػػػػىذالع جيػػػػػػػػةذ
مت بعػػػػػػػػػةذح لتػػػػػػػػػؾذ

ذالع جية.

  .    .    .    .     .   

  .  

 .         

ذأكا
  8488 44846 684664 841186 متوسط الوزن النسبي

 .1.37تس وي  333ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى معنوية  Tقيمة 
 .(SPSS) مفذإعدادذالط لبذاعتم داذعمىذمخرج تذالمصدر:      
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 :فرأم المبحكثي

ارتفعتذمتكسط تذكز ه ذمحكرذخدم تذالسي حةذالع جيةذمفذخ ؿذالجدكؿذأع هذيتضحذأفذعب راتذ
ذمحتكاه ،ذمرتبةذمفذحيثذالأهميةذكم ذيم : يكافقكفذعمى العي ة أفراد أف بمع ى،ذ%60ال سب ذعفذ

بعةذالح لػةذالع جيػةذإلىذأفذالق ئمكفذعمىذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذيسهركفذعمىذمت ذ(04)تشيرذالعب رةذذ-
،ذكمػػفذخػ ؿذالجػػدكؿذ%66.6مػفذحيػػثذالأهميػةذبػكزفذ سػػب ذيسػ كمذذالأكؿلمسػي ح،ذكالتػ ذجػػ ءتذفػ ذالترتيػػبذ

كهػ ذأقػؿذمػفذذ0.00الجدكلية،ذكمستكلذمع كيػةذذT (1.97)المحسكبةذأكبرذمفذقيمةذذT (6.356)يتضحذأفذقيمةذ
عمػػىذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذيسػػهركفذعمػػىذ،ذممػػ ذيع ػػ ذأفذالمبحػػكثيفذيكافقػػكفذعمػػىذأفذالقػػ ئمكفذ0.05

ذالح لةذالع جيةذلمسي حذكمت بعةذأكض عهـذالصحية.
كالتػػ ذجػػ ءتذفػػ ذالترتيػػبذالثػػ   ذإلػػىذتميػػزذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذب ل ظ فػػة،ذذ(01)تشػػيرذالعبػػ رةذرقػػـذذ-
بمسػتكلذ( 5.375)الت ذتس كمذالمحسكبةذأكبرذمفذقيمته ذالجدكليةذكذذTكم ذأفذقيمةذ %65.8زفذ سب ذيس كمذبكذ

أفػػػرادذعي ػػػةذالدراسػػػةذيػػػركفذأفذذإذفذ،عي ػػػةذالدراسػػػةذمكافقػػػةذعمػػػىذهػػػذهذالعبػػػ رةذ،ذكب لتػػػ ل 0.05مع كيػػػةذأقػػػؿذمػػػفذ
ذ.الم شاتذالسي حيةذالع جيةذتتميزذب ل ظ فة

إلػػػىذأفذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذالع جيػػػةذتتصػػػؼذب لسػػػرعةذفػػػ ذحػػػؿذالمشػػػ كؿذالتػػػ ذتكاجػػػهذذ(03)تشػػػيرذالعبػػػ رةذذ-
،ذكمػػفذخػػ ؿذالجػػدكؿذ%62السػػي ح،ذكالتػػ ذجػػ ءتذفػػ ذالترتيػػبذالث لػػثذمػػفذحيػػثذالأهميػػةذبػػكزفذ سػػب ذيسػػ كمذ

كهػ ذأقػؿذمػفذذ0.00الجدكلية،ذكمستكلذمع كيػةذذT (1.97)المحسكبةذأكبرذمفذقيمةذذT (2.006)يتضحذأفذقيمةذ
حػػػ ؿذب لسػػػرعةذفػػػ ذذ،ذممػػػ ذيع ػػػ ذأفذالمبحػػػكثيفذيكافقػػػكفذعمػػػىذأفذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذالع جيػػػةذتتصػػػؼ0.05

ذإجراءذالتغييراتذالت ذتحت جه ذالم شاتذالسي حةذالع جية.ذالسي حذيستكعبالت ذتكاجهذذالمش كؿ
أفذالخػػدم تذالع جيػةذالتػػ ذتقػػدمه ذالم شػاتذالسػػي حيةذالع جيػةذتتميػػزذب احترافيػػة،ذذإلػىذ(02)تشػيرذالعبػػ رةذذ-

،ذكمػفذخػ ؿذالجػدكؿذيتضػحذأفذ%60.2ب ذيسػ كمذمفذحيثذالأهميةذبكزفذ سػذلرابعكالت ذج ءتذف ذالترتيبذا
،ذمم ذ0.05كه ذأقؿذمفذذ0.00الجدكلية،ذكمستكلذمع كيةذذT (1.97)المحسكبةذأكبرذمفذقيمةذذT (2.228)قيمةذ

ذ.الم شاتذالسي حيةذالع جيةذتتميزذب احترافيةذف ذتقديـذالخدم تيع  ذأفذالمبحكثيفذيكافقكفذعمىذأفذ
أفذالػػػػكزفذال سػػػػب ذلجميػػػػعذالفقػػػػراتذالمتعمقػػػػةذب لخػػػػدم تذذ(41)ؿذرقػػػػـذكبصػػػػفةذع مػػػػةذيتبػػػػيفذمػػػػفذالجػػػػدكذ

المحسػكبةذتسػ كمذذTكقيمػةذذ%60ذكهػ ذأكبػرذمػفذالػكزفذال سػب ذالمتكسػط %63.674السي حيةذالع جيةذيس كمذ
 ،ذممػ 0.05كه ذأقؿذمػفذذ0.00،ذكمستكلذالدالةذيس كمذ1.97أكبرذمفذقيمته ذالجدكليةذالت ذتس كمذذ(4.074)

ه ػ ؾذخػدم تذالسػي حةذالع جيػةذفػ ذالم شػاتذ أف بمع ػى المحػكر، هػذا العي ػةذلفقػرات بػكؿذأفػرادعمػىذق يػدؿ
ذالمبحكثة.
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 المطلب الخدمس: كاقع معكقدت السيدحية العلاجية في المنشآت السيدحية العلاجية بدلجزائر 
 أفػرادذعي ػة آراء يفيب كالذمذ(42)رقـذ الجدكؿ ف  مبي ة الكاحدة،ذكال ت ئج لمعي ةذTاختب رذ استخداـ تـ
 فقرةذكم ذيم : لكؿ ال سب  الكزف حسب مرتبةذ(معكق تذالسي حةذالع جية)فقراتذمحكرذ ف  الدراسة

 لفقرات معكقدت السيدحة العلاجية استجدبدت  ينة الدراسة :42الجدكؿ رقـ 
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 % 
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 الحسدبي
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مستكل 
 المعنكية

 الأىمية
 النسبية

81 

تعمػػػػػػػػػػػػؿذالم شػػػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػي حيةذالع جيػػػػةذ
عمػػػػػػىذالػػػػػػتحكـذفػػػػػػ ذ
الكفػػػ ءاتذالع جيػػػةذ

ذالمتكافرة.

20.7 52.1 10.7 12.9 03.6  .   

  .  

ذأكا         . 

81 

تسػػػػػػػػػػعىذالم شػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػػػي حةذالع جيػػػػػػةذ
لحػػػػػؿذمشػػػػػكمةذعػػػػػدـذ

لتسػػػػػػػػعيرةذاالتػػػػػػػػزاـذب 
ذالع جيةذالمقررة.

11.4 52.1 13.6 19.3 03.6  .   

  .  

ذث لث          . 

88 

تطمػػػػػػػػػػحذالم شػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػي حيةذالع جيػػػػةذ
إلػػىذتج ػػػبذالتركيػػػزذ
عمػػػػػػػػػػػػػىذالخػػػػػػػػػػػػػدم تذ
ذالع جيةذالتقميدية.

08.60 20 26.4 32.1 12.9  .   

  .  

 خ مس          . 

84 

تهػػػػػػػػػػدؼذالم شػػػػػػػػػػاتذ
السػػػػي حيةذالع جيػػػػةذ

جةذالػ قصذإلىذمع ل
فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ذالكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكادرذ

ذالع جية.

15.7 42.9 16.4 19.3 05.7  .  

   

ذرابع         . 

83 

يتطمعذالق ئمكفذ
عمىذالم شاتذ

السي حيةذالع جيةذ
لمع لجةذاافتق رذ
لمب ىذالتحتيةذ

 الخدميةذالمطمكبة

20 49.3 11.4 15.7 03.6  .   

  .  

ذث  ي          . 

  8488 64616 664181 848116 متوسط الوزن النسبي
ذ.1.97تس كمذذ339كدرجةذحريةذذ0.05الجدكليةذع دذمستكلذمع كيةذذTقيمةذ

ذ.(SPSSمفذإعدادذالط لبذاعتم داذعمىذمخرج تذ)ذالمصدر:      
 
 
 
ذ
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ذذرأم المبحكثيف:
 أف بمع ػى،ذ%60عب راتذارتفعتذمتكسػط تذكز هػ ذال سػب ذعػفذالمفذخ ؿذالجدكؿذأع هذيتضحذأفذ

ذمحتكاه ،ذمرتبةذمفذحيثذالأهميةذكم ذيم : افقكفذعمىيكذ العي ة أفراد
إلىذأفذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذتهدؼذإلىذمع لجةذال قصذف ذالككادرذالطبية،ذكالت ذذ(04)تشيرذالعب رةذذ-

 Tكمػفذخػ ؿذالجػدكؿذيتضػحذأفذقيمػػةذ %68 مػفذحيػثذالأهميػةذبػكزفذ سػب ذيسػ كمذالأكؿجػ ءتذفػ ذالترتيػبذ

،ذمم ذيع  ذأفذ0.05كه ذأقؿذمفذذ0.00الجدكلية،ذكمستكلذمع كيةذذT (1.97)رذمفذقيمةذالمحسكبةذأكبذ(7.96)
ذالمبحكثيفذيكافقكفذعمىذأفذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذتسعىذإلىذمع لجةذال قصذف ذالككادرذالطبية.

ب ػػىذالتحتيػػةذإلػػىذتطمػػعذالقػػ ئمكفذعمػػىذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذلمع لجػػةذاافتقػػ رذلمذ(05)تشػػيرذالعبػػ رةذذ-
،ذكمػفذخػ ؿذ%67.2الخدميةذالمطمكبة،ذكالت ذج ءتذف ذالترتيبذالث   ذمفذحيثذالأهميةذبكزفذ سب ذيس كمذ

كهػ ذذ0.00الجدكليػة،ذكمسػتكلذمع كيػةذذT (1.97)المحسكبةذأكبرذمفذقيمػةذذT (6.782)الجدكؿذيتضحذأفذقيمةذ
كفذعمػىذالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػةذيتطمعػكفذ،ذمم ذيع  ذأفذالمبحكثيفذيكافقكفذعمىذأفذالقػ ئم0.05أقؿذمفذ

ذلمع لجةذاافتق رذلمب ىذالتحتيةذالخدميةذالمطمكبة.ذ
إلىذأفذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذتعمؿذعمػىذالػتحكـذفػ ذالكفػ ءاتذالع جيػةذالمتػكافرة،ذذ(01)تشيرذالعب رةذذ-

،ذكمفذخ ؿذالجػدكؿذيتضػحذأفذ%66.2مفذحيثذالأهميةذبكزفذ سب ذيس كمذذالث لثكالت ذج ءتذف ذالترتيبذ
،ذمم ذ0.05كه ذأقؿذمفذذ0.00الجدكلية،ذكمستكلذمع كيةذذT (1.97)المحسكبةذأكبرذمفذقيمةذذT (6.198)قيمةذ

ذيع  ذأفذالمبحكثيفذيكافقكفذعمىذتحكـذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذالكف ءاتذالع جيةذالمتكافرة.
السػي حيةذالع جيػةذإلػىذتج ػبذالتركيػزذعمػىذالخػدم تذالع جيػةذذإلىذطمكحذالم شػاتذ(03)تشيرذالعب رةذرقـذذ-

المحسػػكبةذأكبػػرذمػػفذذTكمػػ ذأفذقيمػػةذ %66.2زفذ سػػب ذيسػػ كمذبػػكذكالتػػ ذجػػ ءتذفػػ ذالترتيػػبذالث لػػثذالتقميديػػة،ذ
ذكفعي ػػةذالدراسػػةذمكافقػػذأفػػرادذ،ذكب لتػػ ل 0.05بمسػػتكلذمع كيػػةذأقػػؿذمػػفذ( 6.032)قيمتهػػ ذالجدكليػػةذكالتػػ ذتسػػ كمذ

الم شاتذالسي حيةذالع جيةذتطمحذإلىذتج ػبذالتركيػزذعمػىذالخػدم تذالع جيػةذيركفذأفذفهـذالعب رةذذعمىذهذه
ذالتقميدية.

إلػػػىذسػػػع ذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذالع جيػػػةذلحػػػؿذمشػػػكمةذعػػػدـذاالتػػػزاـذب لتسػػػعيرةذالع جيػػػةذذ(02)تشػػػيرذالعبػػػ رةذذ-
،ذكمػػفذخػػ ؿذالجػػدكؿذ%63.2 سػػب ذيسػػ كممػػفذحيػػثذالأهميػػةذبػػكزفذ ذرابػػعالمقػػررة،ذكالتػػ ذجػػ ءتذفػػ ذالترتيػػبذال

كهػ ذأقػؿذمػفذذ0.00الجدكلية،ذكمستكلذمع كيػةذذT (1.97)المحسكبةذأكبرذمفذقيمةذذT (3.365)يتضحذأفذقيمةذ
،ذممػػ ذيع ػػ ذأفذالمبحػػكثيفذيكافقػػكفذعمػػىذمسػػعىذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذلحػػؿذمشػػكمةذعػػدـذاالتػػزاـذ0.05

ذب لتسعيرةذالع جيةذالمقررة.ذ
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أفذالكزفذال سب ذلجميعذالفقػراتذالمتعمقػةذبمعكقػ تذالسػي حةذذ(42)ع مةذيتبيفذمفذالجدكؿذرقـذكبصفةذ
( 7.726)المحسػكبةذتسػ كمذذTكقيمػةذذ%60ذكهػ ذأكبػرذمػفذالػكزفذال سػب ذالمتكسػطذ%66.232الع جيةذيس كمذ

عمػىذ يػدؿ ،ذممػ 0.05كه ذأقؿذمػفذذ0.00،ذكمستكلذالدالةذيس كمذ1.97أكبرذمفذقيمته ذالجدكليةذالت ذتس كمذ
ذه  ؾذمعكق تذالسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالمبحكثة. أف بمع ى المحكر، هذا العي ةذلفقرات قبكؿذأفراد

ذالسي حةذالع جية: متغير مح كر جميع كالجدكؿذالت ل ذيبيفذتحميؿ
 لمحدكر السيدحة العلاجية استجدبدت  ينة الدراسة :43الجدكؿ رقـ 

الوسط  المحاور 
 الحسابي

 الوزن النسبي
% 

 قيمة
T 

مستوى 
 المعنوية

ترتيب 
 الأهمية

ذرابع  0.00    .     .       .  مقكم تذالسي حةذالع جية 81
ذأكا 0.00    .     .       .  إجراءاتذالسي حةذالع جية 81
ذث لث  0.00    .     .       .  خدم تذالسي حةذالع جية 88
ذث  ي  0.00    .     .       .  معكق تذالسي حةذالع جية 84

  8488 64388 6441 8414 السياحة العلاجية
 .1.97تس كمذذ339كدرجةذحريةذذ0.05الجدكليةذع دذمستكلذمع كيةذذTقيمةذ

ذ.(SPSSمفذإعدادذالط لبذاعتم داذعمىذمخرج تذ)ذالمصدر:

ذحةذالع جيػػػػة،مقكمػػػ تذالسػػػي )مػػػفذخػػػ ؿذالجػػػدكؿذأعػػػ هذيتضػػػحذأفذكػػػؿذمحػػػ كرذالسػػػي حةذالع جيػػػةذ
قػػدذارتفعػػتذمتكسػػط تذذ(معكقػػ تذالسػػي حةذالع جيػػةذ،خػػدم تذالسػػي حةذالع جيػػةذ،إجػػراءاتذالسػػي حةذالع جيػػة

فقراتهػ ،ذكمػ ذجػ ءتذهػذهذالمحػ كرذمرتبػةذمػفذ يكافقػكفذعمػى العي ػة أفػراد أف بمع ػى،ذ%60كز هػ ذال سػب ذعػفذ
ذحيثذالأهميةذكم ذيم :

بكزفذتذالسي حةذالع جيةذف ذالمرتبةذالأكلىذمفذحيثذالأهميةذالمتعمؽذب جراءاذ(02)ج ءذالمحكرذرقـذ
زفذالمتعمػؽذبمعكقػ تذالسػي حةذالع جيػةذبػػكذذ(04)يميػهذفػ ذالمرتبػةذالث  يػػةذالمحػكرذرقػـذ، %66.494 سػب ذقػدرذبػػذ
الخػ صذبخػدم تذالسػي حةذالع جيػةذبػكزفذذ(03)كفػ ذالمرتبػةذالث لثػةذالمحػكرذرقػـذذ،%66.232بػذال سب ذالمقدرذ

مقكمػػػ تذالسػػػي حةذالع جيػػػةذبػػػكزفذ سػػػب ذذ(01)،ذكفػػػ ذالمرتبػػػةذالأخيػػػرةذالمحػػػكرذرقػػػـذ%63.674 ذقػػػدرذبػػػػذ سػػػب
63.452%. 

أفذالػكزفذال سػب ذلجميػعذمحػ كرذالسػي حةذالع جيػةذيسػ كمذذ(43)كبصفةذع مػةذيتبػيفذمػفذالجػدكؿذرقػـذ
كهػ ذأكبػرذمػفذقيمتهػ ذ 6.903المحسػكبةذتسػ كمذذTكقيمػةذذ%60ذأكبرذمػفذالػكزفذال سػب ذالمتكسػطذكهكذ    %

عمىذقبكؿذأفػرادذالعي ػةذ يدؿ ،ذمم 0.05كهكذأقؿذمفذذ0.00،ذكمستكلذالدالةذيس كمذ1.97الجدكليةذالت ذتس كمذ
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ه ػ ؾذمسػتكلذمقبػكانذلمسػي حةذالع جيػةذفػ ذالم شػاتذ أف بمع ػى ،(السػي حةذالع جيػة)المتغيػرذ هػذا لمحػ كر
ذالمبحكثة.
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 : اختبدر الفرضيدت كنتدئج كتكصيدت الدراسة الميدانيةسخدمالمبحث ال
يختبرذالط لبذمفذخ ؿذهػذاذالمبحػثذصػ حيةذالأ مػكذجذالمقتػرحذفػ ذالدراسػة،ذكمػ ذيسػعىذإلػىذاختبػ رذ

دكرذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذفػػ ذأبعػػ دذالسػػي حةذالع جيػػةذلمم شػػاتذصػػدقيةذالفرضػػي تذالمقترحػػةذحػػكؿذ
إضػػ فةذإلػػىذاختبػػ رذالفركقػػ تذفػػ ذإج بػػ تذعي ػػةذالدراسػػةذحػػكؿذمتغيػػراتذالدراسػػةذذ، لجزائرالسػػي حيةذالع جيػػةذبػػ

 الت ذتعزلذلممتغيراتذالشخصيةذكالخركجذب ست ت ج تذكتكصي تذتخدـذالدراسة.
ذالمطلب الأكؿ: اختبدر صلاحية أنمكذج الدراسة

سذمػدلذتػأثيرذمتغيػرذمسػتقؿذااطػ عذعمػىذالكثيػرذمػفذالدراسػ تذالعربيػةذكالأج بيػةذحػكؿذكيفيػةذقيػ بعدذ
ذاإحح ،ذتػـذاختيػ رذ(SPSS)  ئيةصػعمىذمتغيرذت بعذأكذمجمكعةذمفذالمتغيراتذالت بعة،ذكب ستعم ؿذبر  مجذالحػزـ

ذاا حػػدارذالبسػػيطذعػػ دةذعمػػىذاارتبػػ طذكلك ػػهذ(Simple Linear Regresion)اا حػدارذالخطػػ ذالبسػػيطذ ،ذكيقػػكـ
ةذمفذالمتغيراتذبشكؿذأكثرذتعمق ،ذكهذاذب لضبطذم ذيؤهمهذلدراسػةذيسمحذبدراسةذالع ق تذالداخميةذبيفذمجمكع

المسػػ ئؿذالبحثيػػةذالكاقعيػػةذالأكثػػرذتعقيػػدا،ذكمػػ ذيػػكفرذاا حػػدارذمعمكمػػ تذعػػفذالأ مػػكذجذككػػؿ،ذكاإحسػػه ـذال سػػب ذ
ذ.1لممتغيرذالمستقؿ

غيػػػرذإفذالغػػػرضذمػػػفذاسػػػتخداـذأسػػػمكبذتحميػػػؿذاا حػػػدارذالخطػػػ ذالبسػػػيط،ذهػػػكذدراسػػػةذكتحميػػػؿذأثػػػرذالمت
ذ(السػي حةذالع جيػة) عمىذالمتغيػرذالتػ بعذأكذالمت بػأذبػهذ(ااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة) المستقؿذأكذالمت بأذم ه

كمختمؼذأبع ده،ذكفؽذمع دلةذخطيػةذمػفذالدرجػةذالأكلػىذتعكػسذالمتغيػرذالتػ بعذكدالػةذفػ ذالمتغيػرذالمسػتقؿذكمػ ذ
ذيم :

  
ذحيثذأف:

y:ذ(السي حةذالع جية)يرذالت بعذهكذالمتغذ
x:ذ (ااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة)ذهكذالمتغيرذالمستقؿذ

0هػػكذالجػػزءذالمقطػػكعذمػػفذالمحػػكرذالرأسػػ :ذyذكهػػكذيعكػػسذقيمػػةذالمتغيػػرذالتػػ بعذفػػ ذح لػػةذا عػػداـذقيمػػة،ذ
 0xذأمذف ذح لة،ذxالمستقؿذالمتغير

1ميؿذالخطذالمستقيـ:ذ)( 10 x كيعكسذمقدارذالتغيرذف ،ذyذإذاذتغيرتذxذ.بكحدةذكاحدةذ
e:الخطأذالعشكائ ،ذكالذمذيعبرذعفذالفرؽذبيفذالقيمةذالفعميةذكهذyذالمقػدرةذ،ذكالقيمػةxy 10

ˆ  ذ،
)(:ذذأمذأف 10 xye  ذ

                                                 
 .164جكل ذب ا ت:ذمرجعذس بؽ،ذصذ-1
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 كلمتأكدذمفذص حيةذأ مكذجذالدراسةذقم  ذب اختب راتذالت لية:ذذذ
 قػكـذبتشػخيصذالمصػ حبةذالخطيػةذعمػىذالمتغيػراتذكجػزءذمػفذإجػراءذأ مػكذجذذالمصدحبة الخطية المتعددة: -1

التػػ ذيطمػػؽذعميهػػ ذذ(Tolerance)،ذكسػػيتـذتحديػػدذقيمػػةذ(13)رقػػـذذاا حػػدارذالبسػػيط،ذكتظهػػرذال تػػ ئجذفػػ ذالممحػػؽ
لكػؿذمتغيػر،ذفػإذاذك  ػتذهػذهذالقيمػةذصػغيرةذجػداذذ(2R-1)ب لعربيةذ"السم حية"،ذكيػتـذحسػ به ذب سػتخداـذالمع دلػةذ

،ذفهذاذيشيرذإلىذأفذاارتب طذالمتعددذمعذالمتغيراتذالأخػرلذمرتفػع،ذممػ ذقػدذيػؤدمذإلػىذاحتمػ ؿذ(0.10أقؿذمفذ)
ذ.1حقؽذالمص حبةذالخطيةذالمتعددةذكحدكثذمشكمةذف ذتحميؿذاإح حدارت

ذمع مؿذتضخـذالتب يفذكيتـذحس بهذب ستخداـذالمع دلةذالت لية:ذ(VIF)كم ذسيتـذتحديدذقيمةذ
ذ
ذذ

يػػدؿذهػػذاذعمػػىذكجػػكدذالمصػػ حبةذذ(10)عػػفذذ(VIF) ،ذكع ػػدم ذتزيػػدذقيمػػة(Tolerance)كهػػ ذعكػػسذقيمػػةذ
ؤدمذإلػػػىذحػػػدكثذمشػػػكمةذفػػػ ذتحميػػػؿذاإح حػػػدار،ذكمػػػ ذيتضػػػحذمػػػفذخػػػ ؿذالجػػػدكؿذالخطيػػػةذالمتعػػػددة،ذممػػػ ذقػػػدذيػػػ

 :(44)رقـ
 إختبدر المصدحبة الخطية المتعددة للتأ د مف صلاحية الأنمكذج :44الجدكؿ رقـ   

 ٍؼاٍو ذضخٌ اىرثاٌِ Tolerance VIFاىرثاٌِ اىَظَ٘ح تٔ  المتغيرات 
            ذمقكم تذالسي حةذالع جية

             لسي حةذالع جيةاجراءاتذا

             خدم تذالسي حةذالع جيةذ

             معكق تذالسي حةذالع جية

 1.75      الع جيةذككؿالسي حةذ

        =α دالةذ مستكل عمى إحص ئية دالة ذات *
ذ(.05(ذلمممحؽذرقـذ)spssمفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذمخرج تذ)المصدر: 

ذ(VIF)كالػذمذيحتػكمذعمػىذالمتغيػراتذكقيمػةذمع مػؿذتضػخـذالتبػ يفذذ(44)يتضحذف ذالجدكؿذرقـذذككم ذ
ذ(10)لجميػعذالمتغيػراتذك  ػتذأقػؿذمػفذذ(VIF)لكػؿذمتغيػرذ  حػظذأفذقيمػةذذ"Tolerance"كالتب يفذالمسػمكحذبػهذ

ذ(0.05)ك  تذأكبرذمفذذكم ذ  حظذأفذقيمةذالتب يفذالمسمكحذبهذلجميعذالمتغيراتذ(    -    )كتتراكحذم ذبيفذ
ذ.ذالمستقمةيكجدذارتب طذع ؿذبيفذالمتغيراتذذاأ هذكبذلؾذيمكفذالقكؿذذ(    -    )كتتراكحذم ذبيفذ

                                                 
ذ.173جكل ذب ا ت،ذمرجعذس بؽ،ذصذ-1

VIF 
1 

= 
2

r -1ذ 
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كػ فذمسػتكلذ،ذكذالمحسػكبةذعػفذقيمتهػ ذالجدكليػةذFارتفػ عذلقيمػةذإذاذكػ فذه ػ ؾذالقدرة التفسيرية للأنمػكذج:  -1
المتغيػػػرذالمسػػػتقؿذعمػػػىذتفسػػػيرذالتبػػػ يفذفػػػ ذالمتغيػػػراتذفػػػإفذذلػػػؾذمؤشػػػرذلقػػػدرةذ،ذ(0.05)أقػػػؿذمػػػفذذ(sig)الدالػػػةذ

ذالت بعة،ذكب لت ل ذيمكفذااعتم دذعمىذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذلمت بؤذبقيـذمتغيراتذالسي حةذالع جية.
ذيكضحذالقدرةذالتفسيريةذللأ مكذج.ذ(45)كالجدكؿذرقـذ

 القدرة التفسيرية للأنمكذج ر: اختبد45الجدكؿ رقـ 
Rمعدمؿ التحديد  ت المتغيرا

 Fمستكل دلالة اىَحظ٘تح Fقٍَح   
              *       مقكم تذالسي حةذالع جية

               *      ذإجراءاتذالسي حةذالع جية

               *      ذخدم تذالسي حةذالع جية

                      ذمعكق تذالسي حةذالع جية

               *      ذؿالسي حةذالع جيةذكك

       =α دالةذ مستكل عمى إحص ئية دالة ذات *
ذ.(06لمممحؽذرقـذ) (spssمفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذمخرج تذ)المصدر: 

 ظػرناذارتفػ عذ الدراسػة، فرضػي ت الدراسػةذإحختبػ ر أ مػكذج صػ حيةذ(45) يتبيفذمفذخ ؿذالجدكؿذرقػـ
ااتصػ اتذ(المتغيرذالمستقؿ أف حيث،ذ( α ≤      ذدالة مستكل عمىذالجدكليةالمحسكبةذعفذقيمته ذذFقيمةذ

 أيضن  كم ذيفسر ،(السي حةذالع جية)الكم ذ الت بع المتغير ف ذالتب يف مف         فسري( التسكيقيةذالمتك ممة
ػ  كيفسر ،السي حةذالع جيةذخدم تذف  مفذالتب يفذ         قكمػ تذالسػي حةذفػ ذم التبػ يف مػف (%55.1)أيضن

ػ  فسػرتذ،ذكأخيػرناالتبػ يف مػف (%47.8)ااتصػ اتذالتسػكيقيةذمعكقػ تذالع جيػة،ذكفسػرت  مػفذ( %45.1) أيضن
 تفسير ف ااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذ كأثر دكر يؤكد كجميعذذلؾ السي حةذالع جية،ذف ذاجراءات التب يف
ذ.الدراسة فرضي ت ستطيعذاختب ر  ذلؾ عمى كب  ءذلمسي حةذالع جية، الت بعة الأبع د

 القيـ المتطرفة كالطبيعية كالخطية كتجدنس التبديف كاستقلالية الركاسب:  -8
مػػفذالكسػػ ئؿذالتػػ ذيمكػػفذمػػفذخ لهػػ ذالتحقػػؽذمػػفذالفرضػػي تذااطػػ عذعمػػىذتخطػػيطذاا تشػػ رذلمركاسػػبذ

مػفذالتحميػؿ،ذففػ ذتخطػيطذكتخطيطذااحتم ؿذالطبيع ذالخ صذب لركاسبذالمعي ريةذل  حدارذالمطمكبيفذكجزءذ
ااحتمػػػ ؿذالطبيعػػػ ذي بغػػػ ذأفذتتػػػكزعذال قػػػ طذبحيػػػثذتكػػػكفذخطػػػ ذقطريػػػ ذمسػػػتقيم ذمػػػفذأسػػػفؿذاليسػػػ رذإلػػػىذأعمػػػىذ

ذاليميف،ذكيدؿذعمىذعدـذكجكدذا حراف تذكبيرةذف ذالطبيعيةذكهكذم ذتحقؽذف ذبحث  .
الركاسػبذمكزعػةذبشػكؿذأم ذفيم ذيخصذتخطيطذاا تش رذالخػ صذب لركاسػبذالمعي ريػةذفي بغػ ذأفذتكػكفذ

شبهذمستطيؿ،ذبحيثذتككفذمعظـذالػدرج تذمركػزةذفػ ذالم تصػؼ،ذكي بغػ ذأاذتتخػذذالركاسػبذ مػطذكاضػح ذأكذ
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كهػػكذمػػ ذتحقػػؽذفػػ ذذ(عمػػىذسػػبيؿذالمثػػ ؿذالػػ مطذالخطػػ ذاا ح ػػ ئ ذأكذارتفػػ عذأحػػدذالطػػرفيفذعػػفذالآخػػر)م تظمػػ ذ
ذبحث  .ذ

 المت دملة في أبعدد السيدحة العلاجية بدلجزائر دكر الاتصدلات التسكيقية المطلب الثدني: اختبدر 
يمكػػفذتحميػػؿذ تػػ ئجذأ مػػكذجذاا حػػدارذالبسػػيطذلمعرفػػةذدكرذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذفػػ ذت شػػيطذ

مقكمػػ تذالسػػي حةذالع جيػػة،ذإجػػراءاتذالسػػي حةذالع جيػػة،ذتميػػزذخػػدم تذ)السػػي حةذالع جيػػةذبأبع دهػػ ذالأربعػػةذ
ذمفذخ ؿذالفرضي تذالفرعيةذالت لية:ذ،(تذالسي حةذالع جيةالسي حةذالع جية،ذمعكق 
ت شػيطذمقكمػ تذالسػي حةذالع جيػةذذالمتك ممػةذفػ للإتص اتذالتسكيقيةذ يكجدذدكراذذالفرضية الفر ية الأكلى:

ذ.ف ذم شاتذالسي حيةذالع جيةذمحؿذالدراسة
ااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذ دكر مف لمتحقؽ البسيط اا حدار تحميؿ استخداـ تـ الفرضية هذه اختب ر

فػ ذالجػدكؿذرقػـذ مكضػح كم ذهكذالع جيةذب لجزائرف ذت شيطذمقكم تذالسي حةذالع جيةذف ذم شاتذالسي حيةذ
ذ(.46)

نتدئج تحليؿ الانحدار البسيط لاختبدر دكر الاتصدلات التسكيقية في تنشيط مقكمدت السيدحة العلاجية في  :46الجدكؿ رقـ 
 يدحة العلاجية بدلجزائر نشآت السم

 Tمستكل دلالة  المحسكبةTقيمة  Beta المتغير
 

0.570  .    *      

 (.06)لمممحؽذرقـذ     =α دالةذ مستكل عمى إحص ئية دالة ذاتذ* 

ااتصػػ اتذ)إلػػىذكجػػكدذدكرذلممتغيػػرذالمسػػتقؿذذ(46)تشػػيرذال تػػ ئجذاإححصػػ ئيةذالػػكاردةذفػػ ذالجػػدكؿذرقػػـذ
المحسػكبةذبمغػتذذT،ذاسػت  داذإلػىذأفذقيمػةذ(مقكمػ تذالسػي حةذالع جيػة)ف ذالمتغيرذالت بعذذ( ممةالتسكيقيةذالمتك

ذ (=0.000Sig)كمػ ذأفذمسػتكلذالمع كيػةذ(    ≥ α)كه ذأكبرذمفذقيمته ذالجدكليةذعمىذمستكلذدالةذذذ(8.456)
فػػػ ذالمتغيػػػرذالمسػػػتقؿذتكضػػػحذأفذكػػػؿذتغيػػػرذذ(Beta)،ذكمػػػ ذأفذقيمػػػةذ(0.05)ذأقػػػؿذمػػػفذمسػػػتكلذالدالػػػةذالمعتمػػػد

مقكمػ تذ)فػ ذالمتغيػرذالتػ بعذذكحػدةذ(0.570)بكحػدةذكاحػدةذيػؤدمذإلػىذتغيػرذبػػذذ(ااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة)
يكجػػػدذدكرذل تصػػػ اتذاذ،ذممػػػ ذيقتضػػػ ذرفػػػضذالفرضػػػيةذالعدميػػػةذكالتػػػ ذتػػػ صذعمػػػىذأ ػػػهذ(السػػػي حةذالع جيػػػة

ذقبكؿذالفرضيةذالبديمة.التسكيقيةذالمتك ممةذف ذت شيطذالسي حةذالع جية،ذكذ
دكرذل تص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذف ذتحسيفذإجراءاتذالسي حةذالع جيةذذيكجداذذالفرضية الفر ية الثدنية:

ذ.لسي حذالم ش تذالسي حيةذمحؿذالدراسة

 مقكمدت السيدحة العلاجية 
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دكرذل تص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذ مف لمتحقؽ البسيط اا حدار تحميؿ استخداـ تـ الفرضية هذه اختب ر
فػ ذالجػدكؿذ مكضػح ف ذتحسيفذإجراءاتذالسي حةذالع جيةذفػ ذالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػةذبػ لجزائرذكمػ ذهػك

 (.47)رقـذ

نتدئج تحليؿ الانحدار البسيط لاختبدر دكر الاتصدلات التسكيقية المت دملة في تحسيف إجراءات السيدحة  :47الجدكؿ رقـ 
 زائر العلاجية في المنشآت السيدحية العلاجية بدلج

 Tمستكل دلالة  المحسكبةTقيمة  Beta المتغير
 

0.705 10.61 *      

 (.06)لمممحؽذرقـذذ     =αدالةذ مستكل عمى إحص ئية دالة ذاتذ* 

ااتصػػ اتذ)كجػػكدذدكرذلممتغيػػرذالمسػػتقؿذذإلػػى (47)تشػػيرذال تػػ ئجذاإححصػػ ئيةذالػػكاردةذفػػ ذالجػػدكؿذرقػػـذ
المحسػكبةذبمغػتذذT،ذاسػت  داذإلػىذأفذقيمػةذ(إجراءاتذالسي حةذالع جيػة)لت بعذف ذالمتغيرذاذ(التسكيقيةذالمتك ممة

 (=0.000Sig)كمػ ذأفذمسػتكلذالمع كيػةذ(    ≥ αدالػةذ)كه ذأكبرذمفذقيمته ذالجدكليػةذعمػىذمسػتكلذذ(10.61)

قؿذتكضػحذأفذكػؿذتغيػرذفػ ذالمتغيػرذالمسػتذ(Beta)،ذفػ ذحػيفذأفذقيمػةذ(0.05)ذمػفذمسػتكلذالدالػةذالمعتمػدذأقؿ
إجػراءاتذ)فػ ذالمتغيػرذالتػ بعذذكحػدةذ(  705)بكحدةذكاحدةذيؤدمذإلػىذتغيػرذبػػذذالمتك ممة(ااتص اتذالتسكيقيةذ)

يكجػػػدذدكرذل تصػػػ اتذاذ،ذممػػػ ذيقتضػػػ ذرفػػػضذالفرضػػػيةذالعدميػػػةذكالتػػػ ذتػػػ صذعمػػػىذأ ػػػهذ(السػػػي حةذالع جيػػػة
ذفرضيةذالبديمة.كقبكؿذالذالع جية،التسكيقيةذالمتك ممةذف ذتحسيفذإجراءاتذالسي حةذ

دكرذل تص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذفػ ذتحسػيفذخػدم تذالسػي حةذالع جيػةذيكجدذاذذالفرضية الفر ية الثدلثة:
ذلسي حذالم ش تذالسي حيةذالع جيةذمحؿذالدراسة.

دكرذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذ مف لمتحقؽ البسيط اا حدار تحميؿ استخداـ تـ الفرضية هذه اختب ر
فػ ذالجػدكؿذ مكضػح فػ ذتحسػيفذخػدم تذالسػي حةذالع جيػةذفػ ذالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػةذبػ لجزائرذكمػ ذهػك

ذ(.48)رقـذ
نتدئج تحليؿ الانحدار البسيط لاختبدر دكر الاتصدلات التسكيقية المت دملة في تحسيف خدمدت السيدحة  :41الجدكؿ رقـ 

   العلاجية في المنشآت السيدحية العلاجية بدلجزائر
 Tمستكل دلالة  المحسكبةTقيمة  Beta المتغير

 

0.740 10.599 *      

 (.06)لمممحؽذرقـذذ     =αدالةذ مستكل عمى إحص ئية دالة ذاتذ* 

ااتصػػ اتذ)إلػػىذكجػػكدذدكرذلممتغيػػرذالمسػػتقؿذ (48)تشػػيرذال تػػ ئجذاإححصػػ ئيةذالػػكاردةذفػػ ذالجػػدكؿذرقػػـذ
المحسػكبةذبمغػتذذT،ذاسػت  داذإلػىذأفذقيمػةذ(خػدم تذالسػي حةذالع جيػة) بعذف ذالمتغيػرذالتػذ(التسكيقيةذالمتك ممة

 إجراءات السيدحة العلاجية

 العلاجية خدمدت السيدحة
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ذ (=0.000Sig)كمػ ذأفذمسػتكلذالمع كيػةذ(    ≥ )كه ذأكبرذمفذقيمته ذالجدكليةذعمىذمستكلذدالةذذذ(10.599)
ذتكضػحذأفذكػؿذتغيػرذفػ ذالمتغيػرذالمسػتقؿذ(Beta)،ذفػ ذحػيفذأفذقيمػةذ(0.05)ذأقؿذمػفذمسػتكلذالدالػةذالمعتمػد

خػدم تذذ)فػ ذالمتغيػرذالتػ بعذذكحػدةذ(0.740)بكحدةذكاحدةذيػؤدمذإلػىذتغيػرذبػػذذ(ااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة)
يكجػػػدذدكرذل تصػػػ اتذاذ،ذممػػػ ذيقتضػػػ ذرفػػػضذالفرضػػػيةذالعدميػػػةذكالتػػػ ذتػػػ صذعمػػػىذأ ػػػهذ(السػػػي حةذالع جيػػػة

ذالتسكيقيةذالمتك ممةذف ذتحسيفذخدم تذالسي حة،ذكقبكؿذالفرضيةذالبديمة.
دكرذل تصػػػػ اتذالتسػػػػكيقيةذالمتك ممػػػػةذفػػػػ ذتخفػػػػيضذمعكقػػػػ تذالسػػػػي حةذيكجػػػػدذاذذالفرضػػػػية الفر يػػػػة الرابعػػػػة:

ذالع جيةذلسي حذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذمحؿذالدراسة.
دكرذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذ مف لمتحقؽ البسيط اا حدار تحميؿ استخداـ تـ الفرضية هذه اختب ر

فػ ذالجػدكؿذمكضػحذ مػ ذهػكك تذالسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالسي حيةذالع جيػةذبػ لجزائرذف ذتخفيضذمعكق
ذ.(49)رقـذ

نتدئج تحليؿ الانحدار البسيط لاختبدر دكر الاتصدلات التسكيقية المت دملة في تخفيض معكقدت السيدحة : 49الجدكؿ رقـ 
 العلاجية في المنشآت السيدحية العلاجية بدلجزائر 

 Tمستكل دلالة  المحسكبةTقيمة  Beta المتغير
 

0.686 11.212 *      

 (.06)لمممحؽذرقـذذ     =αدالةذ مستكل عمى إحص ئية دالة ذاتذ*

ااتصػػ اتذ)إلػػىذكجػػكدذدكرذلممتغيػػرذالمسػػتقؿذذ(49)تشػػيرذال تػػ ئجذاإححصػػ ئيةذالػػكاردةذفػػ ذالجػػدكؿذرقػػـذ
المحسػكبةذبمغػتذذT،ذاسػت  داذإلػىذأفذقيمػةذ(لسػي حةذالع حيػةمعكقػ تذا)ف ذالمتغيرذالت بعذذ(التسكيقيةذالمتك ممة

ذ (0.000Sig)ذكم ذأفذمستكلذالمع كيةذ(    ≥ α)كه ذأكبرذمفذقيمته ذالجدكليةذعمىذمستكلذدالةذذذ(11.212)
تكضػحذأفذكػؿذتغيػرذفػ ذالمتغيػرذالمسػتقؿذذ(Beta)،ذفػ ذحػيفذأفذقيمػةذ(0.05)ذأقؿذمػفذمسػتكلذالدالػةذالمعتمػد

معكقػ تذ)فػ ذالمتغيػرذالتػ بعذذكحػدةذ(0.686)بكحػدةذكاحػدةذيػؤدمذإلػىذتغيػرذبػػذذ(التسكيقيةذالمتك ممةذااتص ات)
يكجػػػدذدكرذل تصػػػ اتذاذ،ذممػػػ ذيقتضػػػ ذرفػػػضذالفرضػػػيةذالعدميػػػةذكالتػػػ ذتػػػ صذعمػػػىذأ ػػػهذ(السػػػي حةذالع جيػػػة

ذالتسكيقيةذالمتك ممةذف ذتخفيضذمعكق تذالسي حةذالع جية،ذكقبكؿذالفرضيةذالبديمة.
ةذالسػػي حةذالع جيػػذالتسػكيقيةذالمتك ممػػةذفػػ ذت شػيطذل تصػػ ات اذيكجػدذدكرذفعػػ ؿ الفرضػػية الرئيسػػية الأكلػػى:

ذ.ف ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذمحؿذالدراسة
أفذل تص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذدكرذذلمتحقؽ البسيط اا حدار تحميؿ استخداـ تـ الفرضية هذه اختب ر

فػ ذالجػدكؿذرقػـذ مكضػح مػ ذهػككحةذالع جيػةذفػ ذالم شػاتذالسػي حةذالع جيػةذبػ لجزائرذفعػ ؿذفػ ذت شػيطذالسػي 
(50.) 

 معكقدت السيدحة العلاجية
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تحليؿ الانحدار البسيط لاختبدر دكر الاتصدلات التسكيقية المت دملة في تنشيط السيدحة العلاجية في  جنتدئ :50 الجدكؿ رقـ
 المنشآت السيدحية العلاجية بدلجزائر 

 Tمستكل دلالة  بةالمحسك Tقيمة  Beta المتغير
 

0.436 12.830 *      

 (.06)لمممحؽذرقـذذ     =αدالةذ مستكل عمى إحص ئية دالة ذاتذ* 

ااتصػػ اتذ)إلػػىذكجػػكدذدكرذلممتغيػػرذالمسػػتقؿذ (50)تشػػيرذال تػػ ئجذاإححصػػ ئيةذالػػكاردةذفػػ ذالجػػدكؿذرقػػـذ
ذ(12.830)المحسػكبةذبمغػتذذTداذإلػىذأفذقيمػةذاست  ذ(السي حةذالع جية)ف ذالمتغيرذالت بعذذ(التسكيقيةذالمتك ممة

أقػؿذذ ( =0.000Sig)ذكمػ ذأفذمسػتكلذالمع كيػةذ(    ≥ α)كهػ ذأكبػرذمػفذقيمتهػ ذالجدكليػةذعمػىذمسػتكلذدالػةذذ
ااتصػ اتذالتسػكيقيةذ)تكضػحذأفذكػؿذتغيػرذفػ ذذ(Beta)،ذف ذحيفذأفذقيمةذ(0.05)ذمفذمستكلذالدالةذالمعتمد

،ذممػػػ ذيقتضػػػ ذرفػػػضذ(السػػػي حةذالع جيػػػة)فػػػ ذذكحػػػدةذ(0.436)دمذإلػػػىذتغيػػػرذبػػػػذبكحػػػدةذكاحػػػدةذيػػػؤذذ(المتك ممػػػةذ
 تص اتذالتسكيقيةذالمتك ممػةذدكرذفعػ ؿذفػ ذت شػيطذالسػي حةذذيكجدذلالفرضيةذالعدميةذكالت ذت صذعمىذأ هذا

ذالع جية،ذكقبكؿذالفرضيةذالبديمة.
غيػػرات الدراسػػة التػػي تعػػزل للمتغيػػرات الفركقػػدت فػػي إجدبػػدت  ينػػة الدراسػة حػػكؿ متالمطلػب الثدلػػث: اختبػػدر 

 الشخصية
ااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذ مػف كػؿ ؿاذتكجدذفػركؽذذاتذدالػةذإحصػ ئيةذحػكذالفرضية الرئيسية الثدنية: 

 .كأبع دذالسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالسي حةذالع جيةذمحؿذالدراسةذتعزلذلممتغيراتذالشخصية
ااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذكأبعػػ دذ جػػدذفػػركؽذذاتذدالػػةذإحصػػ ئيةذحػػكؿ:ذاذتكذالفرضػػية الفر يػػة الأكلػػى

  السي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذمحؿذالدراسةذتعزلذلمج س.
فػ ذالم شػاتذ المبحػكثيف إج بػ ت بػيف الفػركؽ اختبػ رT اختبػ رذ اسػتخداـ تػـ الفرضػية هػذه اختبػ ر

أفذقيمػةذمسػتكلذالدالػةذلمحػكرذذ(51)عػزلذلمجػ س،ذكيتبػيفذمػفذالجػدكؿذرقػـذالسي حيةذالع جيةذمحػؿذالدراسػةذت
،ذكمحػػػكرذمعكقػػػ تذ(0.00محػػػكرذخػػػدم تذالسػػػي حةذالع جيػػػةذ)،ذ(0.012)السػػػي حيةذالع جيػػػةذيسػػػ كمذذإجػػػراءات

حػػكؿذذ(0.05)ممػػ ذيػػدؿذعمػػىذكجػػكدذفػػركؽذع ػػدذمسػػتكلذدالػػةذ( 0.05)كهػػكذأقػػؿذمػػفذذ(0.00)السػػي حةذالع جيػػةذ
يعػزمذلمتغيػرذالجػ س،ذذ(،ذخدم تذالسي حةذالع جية،ذكمعكقػ تذالسػي حةذالع جيػةلسي حيةذالع جيةاذإجراءات)

فقػدذك  ػتذقيمػةذ( ااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةمقكمػ تذالسػي حيةذالع جيػة،ذ)أم ذب ق ذالمحػ كرذالمتمثمػةذفػ ذ
الػػةذإحصػػ ئيةذع ػػدذمسػػتكلذ،ذممػػ ذيع ػػ ذعػػدـذكجػػكدذفػػركؽذذاتذد(0.05) ذأكبػػرذمػػفذمػػمسػػتكلذالدالػػةذلكػػؿذم ه

ذتعزمذلمج س.ذ(0.05)دالةذيس كمذ

السيدحة العلاجية  لى كجو  دـ 
  دـ
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الاتصدلات  مف  ؿ حكؿ المبحكثيف إجدبدت بيف للفركؽ( Independent S. T TesT)اختبدر  : نتدئج51الجدكؿ رقـ 
 تعزل للجنسالسيدحة العلاجية  المت دملة كأبعددالتسكيقية 

 الدلالة مستكل Tقيمة  الانحراؼ المعيدرم الكسط الحسدبي الجنس المحػػكر

 مقكم تذالسي حةذالع جية
    .    .  أ ثى

1.666 0.097 
    .    .  ذكر

 إجراءاتذالسي حةذالع جية
    .    .  أ ثى

 .    0.012 
    .    .  ذكر

 خدم تذالسي حةذالع جية
    .    .  أ ثى

 .    0.000 
    .    .  ذكر

  جيةذمعكق تذالسي حةذالع
    .    .  أ ثى

 .    000.  
    .    .  ذكر

ااتص اتذالتسكيقيةذ
 المتك ممة

    .    .  أ ثى
 .    .0     

    .    .  ذكر

 جميع المحدكر
 0   .   .  أ ثى

 .    0.0   
 0.728   .  ذكر

 .1.97ذتس كمذ(   كدرجةذحريةذ)ذ      دالة مستكل ع د الجدكلية Tقيمةذ  
ذ.(spssمفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذمخرج تذ)المصدر:   

( 0.05)مػفذذقػؿكهػ ذأذ(0.000)تسػ كمذ المحػ كر لجميػع الدالػة مسػتكل قيمػة أف يتبػيف ع مػة كبصػفة

 عمػىذكجػكد يػدؿ ممػ ذ(1.97)الجدكليةذكالت ذتس كمذذTقيمةذ مفكبرذكه ذأذ(3.78)المحسكبةذتس كمذذTكقيمةذ
،ذحػكؿذدكرذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذفػ ذ(0.05)دالػةذيسػ كمذ مسػتكل ع ػد إحصػ ئية دالػة ذات فػركؽ

ت شيطذالسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذب لجزائرذتعزلذلمج س،ذكمفذخ ؿذمق ر ةذالفرؽذبيفذ
،ذكيرلذالط لػبذ  ثفرؽذبسيطذكلص لحذاإحالذ جدذأفذ(3.1509ك 3.4221)المتكسطيفذالحس بييفذلجميعذالمح كر

ف ذزي رةذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذكالحصكؿذعمىذمختمػؼذالخػدم تذ إح  ثالسي حذا رغبة ذلؾذيعكدذإلى أف
كالمشػػػ ركةذفػػػ ذمختمػػػؼذالبػػػرامجذذخصكصػػػ ذفػػػ ذظػػػؿذالعػػػركضذكالتسػػػهي تذالتػػػ ذتقػػػدمه ذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذ

ذ.ذالبديمة،ذكال تيجةذه ذقبكؿذالفرضيةذالع جية
تأثيرذالج سذيكجدذعددذمفذاإححص ءاتذالمختمفةذلقي سذحجػـذالتػأثير،ذكأكثرهػ ذشػيكع ذكلحس بذحجـذ

،ذكيمثػػؿذهػػذاذاإححصػػ ءذ سػػبةذالتبػػ يفذفػػ ذالمتغيػػرذ1كذ0إحصػػ ءذإيتػػ ذتربيػػع،ذكيتػػراكحذ طػػ ؽذقػػيـذإيتػػ ذتربيػػعذبػػيفذ
ذالس بؽذكم ذيم :ذ،ذكلحس بذقيمةذإيت ذتربيعذتـذالعكدةذلمجدكؿ1الت بعذالذمذيفسرهذكيحددهذالمتغيرذالمستقؿ

                                                 
ذ.232جكل ذب ا ت،ذمرجعذس بؽ،ذصذ-1
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 كمعذاستخداـذالقيـذالم  سبةذمفذالجدكؿذالس بؽذ جد:                                    إيتد تربيع=

 
 =إيتد تربيع
 

=ذتػػػػأثيرذ0.06=ذتػػػػأثرذضػػػػئيؿ،ذ0.01لتفسػػػػيرذهػػػػذهذالقيمػػػػةذهػػػػ :ذذ(Cohen)كاإحرشػػػػ داتذالتػػػػ ذاقترحهػػػػ ذ
،ذكب لتػ ل ذفػإفذ0.01كهػ ذالأقػربذلػػذذ(0.026)ةذالمحصػؿذعميهػ ذ،ذكمػفذخػ ؿذال تيجػ1تػأثيرذكبيػرذ0.14معتدؿ،ذ

،ذسػ جدذأفذ(100بضػربذقيمػةذإيتػ ذتربيػعذفػ ذ)لمج سذتأثيرذضئيؿذلمغ ية،ذكلكذأرد  ذالتعبيرذع هذب سػبةذمئكيػةذ
فقػػطذمػػفذالتبػػ يفذفػػ ذالسػػي حةذالع جيػػةذالػػذمذتفسػػرهذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذ %02.6متغيػػرذالجػػ سذيبػػيفذ سػػبةذ

ذة.المتك مم
ااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذكأبعػػ دذ اذتكجػػدذفػػركؽذذاتذدالػػةذإحصػػ ئيةذحػػكؿذالفرضػػية الفر يػػة الثدنيػػة:

  السي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذمحؿذالدراسةذتعزلذلمعمر.
حػكؿذدكرذ الدراسػة عي ػة آراء فػ  الفػركؽ اختبػ ر الأحػ دم التبػ يف تحميػؿ اختبػ ر اسػتخداـ تػـ

 قيمػة أف يبػيف (52)اتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذف ذت شػيطذالسػي حةذالع جيػةذيعػزلذلمعمػر،ذكالجػدكؿذرقػـذا
ااتصػ اتذالتسػكيقيةذ،ذإجػراءاتذالسػي حةذالع جيػة)المحػ كرذب سػتث  ءذمحػكرذ مػف محػكر لكػؿ مسػتكلذالدالػة

مقكمػػ تذالسػػي حةذ)مػػفذ لكػػؿ المحسػػكبة Fقيمػػةذذ أف يتبػػيف ،ذككػػذلؾ0.05ك  ػػتذأقػػؿذمػػفذ( المتك ممػػة
الجدكليػػػةذكالتػػػ ذذFك  ػػػتذأكثػػػرذمػػػفذقيمػػػةذذ(خػػػدم تذالسػػػي حةذالع جيػػػة،ذمعكقػػػ تذالسػػػي حةذالع جيػػػة،الع جية
ذمم ذيدؿذعمىذكجكدذفركؽذف ذإج ب تذالمبحكثيفذتعزلذلمعمر.ذذ2.60تس كمذ

الاتصدلات  مف  ؿ حكؿ يفالمبحكث إجدبدت بيف (One Way ANOVA)الأحددم  التبديف تحليؿ نتدئج :52الجدكؿ رقـ 
 تعزل للعمرالتسكيقية المت دملة كأبعدد السيدحة العلاجية 

 المحػػكر
مجمكع  مصدر التبديف  

 المربعدت
درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعدت

 مستكل الدلالة Fقيمة 

مقكم تذ
السي حةذ
 الع جية
ذ

    .       .   بيفذالمجمكع ت

 .    
     

 

    .         .    داخؿذالمجمكع ت

 XXXX        .    المجمكع

 0.074    .     .       .   بيفذالمجمكع تاجراءاتذ

                                                 
 .233المرجعذ فسه،ذصذ-1

 (3.780)2 

(3.78)2-(254+142) 
 =0.026 

 T2  

T2) )(N1 + N2) -    
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السي حةذ
 الع جية

    .         .     داخؿذالمجمكع ت

 XXXX        .     المجمكع

خدم تذ
السي حةذ
 الع جية

    .       .   بيفذالمجمكع ت

 .    
 .    

 
    .         .    ع تداخؿذالمجمكذ

 XXXX        .    المجمكع

معكق تذ
السي حةذ
 الع جية
ذ

    .       .   بيفذالمجمكع ت

 .     .    
    .         .    داخؿذالمجمكع ت

 XXXX        .    المجمكع

ااتص اتذ
التسكيقيةذ
 المتك ممة

    .       .  بيفذالمجمكع ت

0.    
 .    

 
    .         .    داخؿذالمجمكع ت

 XXXX        .    المجمكع

جميع 
 المحدكر

    .       .   بيفذالمجمكع ت

    .         .   ذداخؿذالمجمكع ت 1  .     . 

 XXXX        .    المجمكع

 .(spssمن إعداد الط لب ب لاعتم د على مخرج ت )المصدر: 

إلػىذذ25سػ ةذكمػفذذ65فئتػ ذأكثػرذمػفذفػ ذالجػدكؿذأد ػ هذأفذه ػ ؾذفركقػ نذبػيفذ( Scheffe)اختب رذ كيبيف
كػذلؾذيتبػيفذأفذذفيم ذيتعمؽذبمحػكرذمعكقػ تذالسػي حةذالع جيػة،ذ(       )س ةذذ65س ةذلص لحذأكثرذمفذذ45

محػكرذذكأيضػ محػكرذمقكمػ تذالسػي حةذالع جيػةذسػ ةذلكػؿذمػفذذ65ه  ك ذفركق ذل فسذالفئػ تذلصػ لحذأكثػرذمػفذ
 الفئة هذه أفذخبرة إلى  فسذالفئة،ذكيعزكذالط لبذذلؾص لحذخدم تذالسي حةذالع جيةذف لفركؽذك  تذكذلؾذل

ذمفذخ ؿذالزي راتذالمتكررةذكامت كهـذالمعمكم تذالك فيةذعفذمختمؼذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذب لجزائر.
فػ ذت شػيطذالسػي حةذالع جيػةذذالمتك ممػةكيمك   ذحس بذحجـذتأثيرذالعمػرذلػدكرذااتصػ اتذالتسػكيقيةذ

ذ:1خ ؿذالمع دلةذالت ليةمفذ
ذ

  =قيمة إيتد تربيع
ذ

تعدذقيمةذلحجػـذمتكسػط،ذفقػدذسػبؽذكأفذذكر ػ ذذ(Cohen)كقيمةذإيت ذتربيعذكفق ذللإرش داتذالت ذكضعه ذ
 ػػ ذالتعبيػػرذع ػػهذكب لتػػ ل ذفػػإفذلمعمػػرذتػػأثيرذمتكسػػط،ذكلػػكذأردعمػػىذأ هػػ ذحجػػـذمتكسػػطذكمعتػػدؿذلمتػػأثير،ذذ0.06أفذ

                                                 
ذ.236جكل ذب ا ت،ذمرجعذس بؽ،ذصذ-1

 مجمكعذالمربع تذالبي يةذ)بيفذالمجمكع ت(
 المجمكعذالكم ذلممربع ت

 
 

25.740 

586.58

6 

 

 

 =0.043 

 

= 
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مػػفذالتبػػ يفذفػػ ذ %04.3،ذسػػ جدذأفذمتغيػػرذالعمػػرذيبػػيفذ سػػبةذ(100بضػػربذقيمػػةذإيتػػ ذتربيػػعذفػػ ذ)ب سػػبةذمئكيػػةذ
ذكال تيجةذه ذقبكؿذالفرضية.ذالسي حةذالع جيةذالذمذتفسرهذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة،

 العمر متغير سبح المتكسطدت بيف المتعددة للفركؽ (Scheffe) اختبدر :53الجدكؿ رقـ 

اقو ٍِ  الفرؽ المحكر

 طْح13
 43إلى    مف 

 سنة
 65إلى   مف 

 سنة
 63امثز ٍِ 

 طْح

 مقكم تذالسي حةذالع جية

ذ25اقؿذمفذ
ذس ةذ

Xxx  .       .     - .      

إلىذذ25مفذ
 س ةذ45

- .      Xxx - .      
-

 .     
* 

إلىذذ45مفذ
 س ةذ65

- .       .      Xxx 
-

 .     
*
 

فم ذذ65مفذ
 فكؽذ

 .       .     
*
  .     

*
 Xxx 

 
 خدم تذالسي حةذالع جية

ذ25اقؿذمفذ
 س ة

Xxx  .       .      - .      

إلىذذ25مفذ
 س ةذ45

- .      Xxx - .      - .     
*
 

إلىذذ46مفذ
 س ةذ65

- .       .      Xxx - .     
*
 

ذ65مفذذأكثر
 س ةذ

 .       .     
*
  .     

*
 xxx 

 معكق تذالسي حةذالع جية

ذ25اقؿذمفذ
 س ةذ

Xxx  .       .       .      

إلىذذ25مفذ
 س ةذ45

- .      Xxx  .      - .     
*
 

إلىذذ46مفذ
 س ةذ65

- .      - .      Xxx - .     
*
 

ذ65اكثرذمفذ
 س ة

- .       .     
*
  .     

*
 xxx 

 .0.05مذفرؽذالمتكسطذع دذمستكلذيس كذ* 
ذ.(spssمفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذمخرج تذ)المصدر: 

 5.997تس كمذ مجتمعة المح كر لجميع المحسكبةذFأفذقيمةذذ(53)كبصفةذع مةذيتبيفذمفذالجدكؿذرقـذ

ذ0.05كهػ ذأقػؿذمػفذذ0.04تسػ كمذ المحػ كر لجميػع الدالة مستكل قيمة أف كم الجدكلية،ذأكبرذمفذقيمته ذ كه 



حة العلاجية بالمنشآت دراسة ميدانية لدور الاتصالات التسويقية المتكاملة في السيا       الفصل الثالث
 بالجزائر العلاجية السياحية

 

  236 

 

حػكؿذدكرذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذفػ ذالسػي حةذ المبحػكثيف إج بػ ت بػيف فػركؽ كجػكدذممػ ذيػدؿذعمػى
ذالع جيةذتعزلذلمعمر.

المتك ممػةذااتصػ اتذالتسػكيقيةذ مػف كػؿ اذتكجػدذفػركؽذذاتذدالػةذإحصػ ئيةذحػكؿ :الفرضػية الفر يػة الثدلثػة
ذالتعميم .لذالسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذمحؿذالدراسةذتعزلذلممستكذذكأبع د

حػكؿذدكرذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذ الفػركؽ اختب ر الأح دم التب يف تحميؿ اختب ر استخداـ تـ
فػػػ ذت شػػػيطذالسػػػي حةذالع جيػػػةذذفػػػ ذالم شػػػاتذالمبحكثػػػةذتعػػػزلذلممسػػػتكلذالتعميمػػػ ،ذكمػػػفذخػػػ ؿذالجػػػدكؿذأد ػػػ هذ

إجػػػراءاتذالسػػػي حةذالع جيػػػة،ذخػػػدم تذذمقكمػػػ تذالسػػػي حةذالع جيػػػة،)لمحػػػ كرذكػػػؿذا  حػػػظذأفذقيمػػػةذالدالػػػةذل
، 0.029، 0.00)تسػػ كمذب سػػتث  ءذمحػػكرذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذذ(السػػي حةذالع جيػػة،ذمعكقػػ تذالسػػي حةذالع جيػػة

 ممػ ذ،المحسػكبةذأكبػرذمػفذقيمتهػ ذالجدكليػةذF،ذكمػ ذأفذقيمػةذ0.05مفذ أقؿ كه عمىذالترتيبذذ(0.024، 0.000
 ف ذهذهذالمح كر.ذ0.05دالةذ مستكل ع د ئيةذذاتذدالةذإحص فركؽ كجكد عمى يدؿ

الاتصدلات  مف  ؿ حكؿ ( لإجدبدت المبحكثيفOne Way ANOVAالأحددم ) التبديف تحليؿ : نتدئج54الجدكؿ رقـ 
 تعزل للمستكل التعليميالتسكيقية المت دملة كالسيدحة العلاجية 

 مستوى الدلالة Fقيمة  مربعاتمتوسط ال درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحــور
مقكم تذالسي حةذ

 الع جية
ذ

    .        .   بين المجموع ت

 .    

 

0.000 

 
    .         .    داخل المجموع ت

 Xxx        .    المجموع

إجراءاتذالسي حةذ
 الع جية
ذ

    .       .   بين المجموع ت

 .    

 

 .    

 

 

    .         .     داخل المجموع ت

 Xxx        .     المجموع

خدم تذالسي حةذ
 الع جيةذ

    .        .   بين المجموع ت
  .    

 

 

0.000 

 

 

    .         .    داخل المجموع ت

 Xxx        .    المجموع

معكق تذالسي حةذ
 الع جيةذ

 

    .       .   بين المجموع ت
 .    

 

 

 .    

 

 

    .         .    داخل المجموع ت

 Xxx        .    المجموع

ااتص اتذ
 التسكيقيةذالمتك ممة

 

    .       .  بين المجموع ت
 .    

 

 .    

 
   .         .    داخل المجموع ت

 Xxx             المجموع

 جميع المحاور
    .       .   بين المجموع ت

 .    

 

 .    

 
    .         .    داخل المجموع ت

 Xxx        .    المجموع

 .(spssمفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذمخرج تذ)المصدر:      
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الأكؿذفػػ ذالمحػػكرذذمسػػتكلذمتكسػػطفػػ ذالجػػدكؿذأد ػػ هذأفذه ػػ ؾذفػػركؽذلفئػػةذذ(Scheffe)اختبػػ رذ كيبػػيف 
لمتعػرؼذعمػىذهػذاذال ػكعذمػفذالسػي حةذالسػي حيةذ الفئػة هػذه رغبػةذع ػد كجػكد إلػى ذلػؾ كيعػزكذالط لػب،ذكالث لػث

لم مهـذالت ـذبفكائده ذلم ذتحققهذمفذم  فعذع جية ذ.الع جيةذكا 
ااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذب لسػي حةذالع جيػةذكيمكفذحسػ بذحجػـذتػأثيرذالمسػتكلذالتعميمػ ذعمػىذع قػةذ

ذ:1مفذخ ؿذالمع دلةذالت لية
  =قيمةذإيت ذتربيع

ذ
تعدذقيمةذلحجػـذمتكسػط،ذفقػدذسػبؽذكأفذذكر ػ ذذ(Cohen)كقيمةذإيت ذتربيعذكفق ذللإرش داتذالت ذكضعه ذ

،ذكلػكذأرد ػ ذالتعبيػرذع ػهذب سػبةذضػئيؿكب لت ل ذفإفذلممستكلذالتعميم ذتػأثيرذلمتأثير،ذذضئيؿأ ه ذحجـذ 0.01أفذ
مػفذالتبػ يفذذ%03.4عميمػ ذيبػيفذ سػبةذسػ جدذأفذمتغيػرذالمسػتكلذالتذ،(100بضػربذقيمػةذإيتػ ذتربيػعذفػ ذ)مئكيةذ

ذذف ذالسي حةذالع جيةذالذمذتفسرهذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة.
 المستكل التعليمي حسب المتكسطدت بيف المتعددة للفركؽ (Scheffe) : اختبدر55الجدكؿ رقـ 

 جدمعي ثدنكم  متكسط الفرؽ المحكر
مدجستير أك 

 د تكراه

مقكم تذالسي حةذ
 الع جية

Xxx         .0ذتكسطم      
*
 .0      

*
 

-0. ث  كمذ       Xxx .0       .0       

- ج مع  .0      
*
 - .      Xxx .0       

-0. م جستيرذأكذدكتكراه      
*
 .0-       .0-       xxx 

 
إجراءاتذالسي حةذ

 الع جية

Xxx .0ذمتكسط       .0       .0       

- 0. ث  كمذ       Xxx .0       .0       

-0. ج مع        .0-       Xxx .0-       

-0. م جستيرذأكذدكتكراه       .0-       .0       xxx 

خدم تذالسي حةذ
 الع جية

Xxx .0ذمتكسط      
*
 .0      

*
  .     

*
 

-0. ث  كمذ      
*
 Xxx .0       .0       

-0. ج مع       
*
 .0-       Xxx .0       

     . - اهم جستيرذأكذدكتكرذ
*
 .0-       .0-       xxx 

مقكم تذالسي حةذ
 الع جية

Xxx .0ذمتكسط       .0       .0       

-0. ث  كمذ       Xxx .0       .0       

-0.       ج مع        Xxx .0       

-0. م جستيرذأكذدكتكراه       .0-       .0-       xxx 

 .0.05*ذفرؽذالمتكسطذع دذمستكلذيس كمذ

                                                 
ذ.236جكل ذب ا ت،ذمرجعذس بؽ،ذصذ-1

 لمربع ت البينية )بين المجموع ت(مجموع ا
 المجموع الكلي للمربع ت

 

20.252 

586.58

6 

 

 =0.034 = 
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ذ.(spssمفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذمخرج تذ)المصدر: 

كهػ ذذ4.673المحسػكبةذلجميػعذالمحػ كرذتسػ كمذذFأفذقيمػةذذ(55)كبصفةذع مةذيتبػيفذمػفذالجػدكؿذرقػـذ
،ذ0.05مػفذذصػغركهػ ذأذ0.003تسػ كمذ المحػ كر لجميػع الدالػة مسػتكل قيمػة إاذأفالجدكلية،ذأكبرذمفذقيمته ذ

ذفػػػ ذت شػػػيطدكرذااتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذيفذإج بػػػ تذالمبحػػػكثيفذحػػػكؿذممػػػ ذيػػػدؿذعمػػػىذكجػػػكدذفػػػركؽذبػػػ
ذقبػكؿالسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالسي حيةذالع جيػةذمحػؿذالدراسػةذتعػزمذلممسػتكلذالتعميمػ ،ذكال تيجػةذهػ ذ

ذالفرضية.
قيةذالمتك ممػةذااتصػ اتذالتسػكي مػف كػؿ اذتكجػدذفػركؽذذاتذدالػةذإحصػ ئيةذحػكؿالفرضػية الفر يػة الرابعػة: 

ذكأبع دذالسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذمحؿذالدراسةذتعزلذلمستكلذالدخؿ.
حػكؿذدكرذ الدراسػة عي ػة آراء فػ  الفػركؽ اختبػ ر الأحػ دم التبػ يف تحميػؿ اختبػ ر اسػتخداـ تػـ

دراسػػةذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذفػ ذذت شػيطذالسػي حةذالع جيػػةذفػ ذالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػةذمحػؿذال
 مػف محػكر لكػؿ الدالػة مسػتكل قيمػة أف يبػيف كالػذمذ(55)رقػـذ الجػدكؿ فػ  المبي ػة لمسػتكلذالػدخؿ،ذكال تػ ئج

كه ذأقؿذمفذقيمته ذالجدكلية،ذمم ذذ     المحسكبةذتس كمذذF،ذككذلؾذيتبيفذأفذقيمةذ0.05المح كرذأكبرذمفذ
دكرذااتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذيفذحػػػكؿذيػػػدؿذعمػػػىذعػػػدـذكجػػػكدذفػػػركؽذذاتذدالػػػةذإحصػػػ ئيةذبػػػيفذإج بػػػ تذالمبحػػػكث

 . تعزلذلممستكلذالدخؿ،ذكال تيجةذه ذقبكؿذالفرضيةذالمتك ممةذف ذالسي حةذالع جية
الاتصدلات   مف  ؿ حكؿ لإجدبدت المبحكثيف  (One Way ANOVA)الأحددم  التبديف تحليؿ نتدئج :56الجدكؿ رقـ 

 الدخؿ  لمستكل تعزلالتسكيقية المت دملة كالسيدحة العلاجية 
 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحــور

مقكم تذالسي حةذ
 الع جيةذ

               بين المجموع ت

                   داخل المجموع ت            

 Xxx             المجموع

إجراءاتذالسي حةذ
 الع جية

               موع تبين المج

                    داخل المجموع ت            

 Xxx              المجموع

خدم تذالسي حةذ
 الع جية

                 بين المجموع ت

                   داخل المجموع ت            

 Xxx             المجموع

مقكم تذالسي حةذ
ذالع جية

               بين المجموع ت

                   داخل المجموع ت            

 Xxx             المجموع
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ااتص اتذ
التسكيقيةذ
 المتك ممة

 

               بين المجموع ت

            
                   داخل المجموع ت

 Xxx             المجموع

 جميع المحاور
               بين المجموع ت

                   داخل المجموع ت            

 Xxx             المجموع

 .(spssمفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذمخرج تذ)المصدر: 

ااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذ مػف كؿ اذتكجدذفركؽذذاتذدالةذإحص ئيةذحكؿالفرضية الفر ية الخدمسة: 
 .كأبع دذالسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذمحؿذالدراسةذتعزلذلمعددذالزي رات

حػكؿذدكرذ عي ػةذالدراسػة آراء فػ  الفػركؽ اختبػ ر الأحػ دم التبػ يف تحميػؿ اختبػ ر اسػتخداـ تػـ
ااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممػةذفػ ذت شػيطذالسػي حةذالع جيػةذفػ ذالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػةذبػ لجزائرذتعػزلذ

مقكمػ تذتبػيفذأفذقيمػةذمسػتكلذالدالػةذلمحػكرذذ(57)الزي رات،ذكمفذخ ؿذال ت ئجذالمبي ةذفػ ذالجػدكؿذرقػـذلعددذ
المحسػػكبةذأكبػػرذمػػفذقيمتهػػ ذالجدكليػػة،ذذF،ذكمػػ ذأفذقيمػػةذ0.05كهػػ ذأقػػؿذمػػفذذ 0.008سػػ كمذيالسػػي حةذالع جيػػةذ

محػكرذع ػدذمسػتكلذدالػةذيسػ كمذلهػذاذامم ذيػدؿذعمػىذكجػكدذفػركؽذذاتذدالػةذإحصػ ئيةذتعػزلذلمعػددذالزيػ راتذل
،ذممػ ذيع ػ ذعػدـذكجػكدذفػركؽذ0.05،ذأم ذب ق ذالمح كرذفقدذك فذمستكلذالدالةذلكؿذكاحػدذم هػ ذأكبػرذمػفذ0.05

ذذاتذدالةذإحص ئيةذتعزلذلمتغيرذعددذالزي راتذلهذهذالمح كر.
مف الاتصدلات    ؿ حكؿ  لإجدبدت المبحكثيف (One Way ANOVA)الأحددم  التبديف تحليؿ نتدئج :57الجدكؿ رقـ 

ذالتسكيقية المت دملة ك السيدحة العلاجية تعزل لعدد الزيدرات
 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحــور

 
مقكم تذالسي حةذ

ذالع جيةذ

                بين المجموع ت

                   داخل المجموع ت            

 Xxx             المجموع

إجراءاتذالسي حةذ
 الع جية

               بين المجموع ت

      

 

                    داخل المجموع ت      

 Xxx              المجموع

خدم تذالسي حةذ
 الع جية

                بين المجموع ت

      
                    تداخل المجموع      

 Xxx             المجموع

                           بين المجموع تمعكق تذالسي حةذ
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 .(spssمفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذمخرج تذ)المصدر: 

أربػػعذمػػرات،ذذكأكثػػرذمػػفأفذالفػػركؽذتقتصػػرذعمػػىذفئتػػ ذمػػرةذكاحػػدذأكذمػػرتيفذذ(Scheffe)كيبػػيفذاختبػػ رذ
أربعذمرات،ذكيعزكذالط لبذذلؾذإلىذأفذالسي حذيتأثركفذبمقكمػ تذذأكثرذمفكالفركؽذالأكثرذك  تذلص لحذالفئةذ

ذرذمػفلأكثػالسي حةذالع جيةذكخدم تذالسي حةذالع جية،ذكهـذالفئةذالذيفذيػزكركفذالم شػاتذالسػي حةذالع جيػةذ
ذأربعذمراتذلأ هـذالفئةذالمع يةذأكثرذب اتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة.
ااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذكالسػػي حةذكيمك  ػػ ذحسػػ بذحجػػـذتػػأثيرذعػػددذالزيػػ راتذعمػػىذالع قػػةذبػػيفذ

ذ:1مفذخ ؿذالمع دلةذالت ليةالع جيةذ

  = قيمةذإيت ذتربيع

 
أقػػربذلػػػذ)تعػػدذقيمػػةذلحجػػـذضػػئيؿذذ(Cohen) ذتربيػػعذالمحسػػكبةذكفقػػ ذللإرشػػ داتذالتػػ ذكضػػعه ذكقيمػػةذإيتػػ

كب لت ل ذفإفذعددذالزي راتذتأثيره ذضعيؼذعمىذأ ه ذحجـذضئيؿذلمتأثير،ذذ0.01،ذفقدذسبؽذكأفذذكر  ذأفذ(0.01
الزيػ راتذأفذمتغيػرذعػددذ،ذسػ جدذ(100بضربذقيمػةذإيتػ ذتربيػعذفػ ذ)لمغ ية،ذكلكذأرد  ذالتعبيرذع هذب سبةذمئكيةذ

ذذمفذالتب يفذف ذالسي حةذالع جيةذالذمذتفسرهذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة.ذ%01 سبةذذيبيف
 
 
 
 
 
 

                                                 
ذ.236جكل ذب ا ت،ذمرجعذس بؽ،ذصذ-1

                   داخل المجموع ت الع جية

 Xxx             المجموع

ااتص اتذ
 التسكيقيةذالمتك ممة

               بين المجموع ت

                   خل المجموع تدا            

 Xxx             المجموع

 جميع المحاور
               بين المجموع ت

                   داخل المجموع ت            

 Xxx             المجموع

 =0.01 = 
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  دد الزيدرات  حسب المتكسطدت بيف المتعددة للفركؽ (Scheffe) ر: اختبد58الجدكؿ رقـ 

 مرة أو مرتين الفرق المحــور
ثلاثاااااة مااااارات 

 أو أربع
 مراتأكثر من أربع 

 مقكم تذالسي حةذالع جية

       -         Xxx مرة أو مرتين 
*

 

ثلاثااااااااة ماااااااارات أو 
        - xxx        - أربع

أكثاااااار مااااااان أرباااااااع 
        مرات

*
         Xxx 

 .0.05فرق المتوسط عند مستوى يس وي  * 
ذ.(spssمفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذمخرج تذ)المصدر: 

كه ذأقؿذمػفذقيمتهػ ذذ2.052تس كمذ مجتمعة المح كر لجميع المحسكبةذFقيمةذ أف فيتبي ع مة كبصفة
ممػ ذيػدؿذعمػىذعػدـذذ0.05كه ذأكبرذمػفذذ0.130الجدكلية،ذكم ذأفذقيمةذمستكلذالدالةذلجميعذالمح كرذتس كمذ

ت شػيطذذكجكدذفركؽذذاتذدالةذإحص ئيةذبيفذإج ب تذالمبحكثيفذحكؿذدكرذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممػةذفػ 
تكافرذمقكم تذالسي حيةذذبضركرة السي ح ق  عة إلى ذلؾ الط لب السي حةذالع جيةذيعزلذلعددذالزي رات،ذكيعزك

ذكال تيجةذه ذرفضذالفرضية.ذ،الم  سبةالع جيةذكتقديـذالخدم تذ
ك ممػةذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمت مػف كؿ اذتكجدذفركؽذذاتذدالةذإحص ئيةذحكؿسة: سددالفرضية الفر ية ال

 .ةالزي رذذسب بكأبع دذالسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذمحؿذالدراسةذتعزلذلأ
حػكؿذدكرذ عي ػةذالدراسػة آراء فػ  الفػركؽ اختبػ ر الأحػ دم التبػ يف تحميػؿ اختبػ ر اسػتخداـ تػـ

ذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممػةذفػ ذت شػيطذالسػي حةذالع جيػةذفػ ذالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػةذبػ لجزائرذتعػزل
مقكمػ تذتبيفذأفذقيمةذمسػتكلذالدالػةذلمحػكرذذ(59)،ذكمفذخ ؿذال ت ئجذالمبي ةذف ذالجدكؿذرقـذلأسب بذالزي رة

عمػىذ 0.013، 0.025، 0.044سػ كمذيذ،ذإجراءاتذالسي حةذالع جية،ذخدم تذالسػي حةذالع جيػةالسي حةذالع جية
يمتهػ ذالجدكليػة،ذممػ ذيػدؿذعمػىذكجػكدذفػركؽذالمحسكبةذأكبرذمػفذقذF،ذكم ذأفذقيمةذ0.05كه ذأقؿذمفذذ التكال 

،ذأم ذب ق ذالمح كرذفقػدذ0.05كرذع دذمستكلذدالةذيس كمذ لمحهذهذاذاتذدالةذإحص ئيةذتعزلذلمعددذالزي راتذل
،ذممػػ ذيع ػػ ذعػػدـذكجػػكدذفػػركؽذذاتذدالػػةذإحصػػ ئيةذتعػػزلذ0.05كػػ فذمسػػتكلذالدالػػةذلكػػؿذكاحػػدذم هػػ ذأكبػػرذمػػفذ

ذلمح كر.لمتغيرذعددذالزي راتذلهذهذا
ذ
ذ
ذ
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مف الاتصدلات    ؿ حكؿالمبحكثيف لإجدبدت  (One Way ANOVA)الأحددم  التبديف تحليؿ نتدئج: 33الجدكؿ رقـ 
ذةالزيدر سبدب التسكيقية المت دملة ك السيدحة العلاجية تعزل لأ

 .(spssمفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذمخرج تذ)المصدر: 

،ذكالفػركؽذالعػ جذكالراحػةذكالترفيػهذكااسػتجم ـأفذالفركؽذتقتصػرذعمػىذفئتػ ذذ(Scheffe)كيبيفذاختب رذ
ذالع ج.الأكثرذك  تذلص لحذفئةذ

ةذالمتك ممػػةذكالسػػي حةذااتصػػ اتذالتسػػكيقيكيمك  ػػ ذحسػػ بذحجػػـذتػػأثيرذعػػددذالزيػػ راتذعمػػىذالع قػػةذبػػيفذ
ذ:1مفذخ ؿذالمع دلةذالت ليةالع جيةذ

  = قيمةذإيت ذتربيع

                                                 
ذ.236ؽ،ذصجكل ذب ا ت،ذمرجعذس بذ-1

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحــور

 
قكم تذالسي حةذم

ذالع جيةذ

            .  بين المجموع ت

                   داخل المجموع ت            

 Xxx             المجموع

إجراءاتذالسي حةذ
 الع جية

               بين المجموع ت

      

 

     0             داخل المجموع ت      

 Xxx             المجموع

خدم تذالسي حةذ
 الع جية

                 بين المجموع ت

      
                   داخل المجموع ت      

 Xxx             المجموع

معكق تذالسي حةذ
 الع جية

               بين المجموع ت

                   داخل المجموع ت            

 Xxx             المجموع

 

ااتص اتذ
 التسكيقيةذالمتك ممة

               بين المجموع ت

                   داخل المجموع ت            

 Xxx             المجموع

 جميع المحاور
               بين المجموع ت

     0             داخل المجموع ت            

 Xxx             المجموع

 =0.034 = 
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أقػػربذلػػػذ)تعػػدذقيمػػةذلحجػػـذضػػئيؿذذ(Cohen)كقيمػػةذإيتػػ ذتربيػػعذالمحسػػكبةذكفقػػ ذللإرشػػ داتذالتػػ ذكضػػعه ذ
ت ل ذفإفذعددذالزي راتذتأثيره ذضعيؼذكب لعمىذأ ه ذحجـذضئيؿذلمتأثير،ذذ0.01،ذفقدذسبؽذكأفذذكر  ذأفذ(0.01

الزيػ راتذ،ذسػ جدذأفذمتغيػرذعػددذ(100بضربذقيمػةذإيتػ ذتربيػعذفػ ذ)لمغ ية،ذكلكذأرد  ذالتعبيرذع هذب سبةذمئكيةذ
ذذمفذالتب يفذف ذالسي حةذالع جيةذالذمذتفسرهذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة.ذ%03.4 سبةذذيبيف

 أسبدب الزيدرة حسب المتكسطدت بيف المتعددة للفركؽ (Scheffe) ر: اختبد60الجدكؿ رقـ 

راحة ترفيو  العلاج الفرؽ المحكر
 است شدؼ كاستجمدـ

مقكم تذ
السي حةذ
 الع جية

                 Xxxذالع ج

         Xxx        - راحةذترفيهذكاستجم ـ

 Xxx        -        - استكش ؼ

 
إجراءاتذ
السي حةذ
 الع جية

        Xxxذجالع 
*
         

       - راحةذترفيهذكاستجم ـ
*
 Xxx -        

 Xxx                - استكش ؼ

خدم تذ
السي حةذ
 الع جية

        Xxxذالع ج
*
         

       - راحةذترفيهذكاستجم ـ
*
 Xxx -        

 Xxx                - استكش ؼ

 .0.05ي فرق المتوسط عند مستوى يس و  *
ذ.(spssمفذإعدادذالط لبذب اعتم دذعمىذمخرج تذ)المصدر: 

مػفذذأكبػركهػ ذذ     تسػ كمذ مجتمعػة المحػ كر لجميػع المحسػكبةذFقيمػةذ أف يتبػيف ع مػة كبصػفة
مم ذيػدؿذعمػىذذ0.05مفذذقؿكه ذأذ0.001قيمته ذالجدكلية،ذكم ذأفذقيمةذمستكلذالدالةذلجميعذالمح كرذتس كمذ

دالػةذإحصػ ئيةذبػيفذإج بػ تذالمبحػكثيفذحػكؿذدكرذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذفػ ذذكجػكدذفػركؽذذاتذعدـ
ذ.ذالفرضيةذقبكؿ،ذكال تيجةذه ذلأسب بذالزي رةت شيطذالسي حةذالع جيةذيعزلذ

ذالمطلب الرابع: استنتدجدت الدراسة

م شػػاتذالسػػي حيةذالِطييخٜٛ بؼييذ اضييخخراج إٌخيي ئح اٌّب١ٕييت فييٟ اٌذراضييت ا١ٌّذا١ٔييت اٌخييٟ لّٕيي  بٙيي  ػٍييٝ 
عي ةذالدراسةذككضعذأ مكذجذعمؿذعي ةذالدراسةذكتحميمه ذيمكفذالتكصؿذلم تػ ئجذاإححصػ ئيةذذالع جيةذب لجزائر

ذالت لية:

ذ
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 دلمتغيرات الشخصية:النتدئج الخدصة ب .1

 (%42.4)ب سبةذمئكيةذبمغتذ س ة(ذ45-25)مفذأفذأعمىذ سبةذف ذالفئ تذالعمريةذك  تذالفئةذتبيفذ -

فيعػكدذإلػىذأفذتمػؾذالفئػ تذالعمريػةذ (%24.7) كب سبةذمئكيػةذبمغػت س ة(ذ65)أكثرذمفذلفئةذثـذتمته ذا
 تبحثذعفذالراحةذكااستجم ـذب ل سبةذلمفئةذالأكلىذكالرغبةذف ذالع جذب ل سبةذلمفئةذالث  ية.

ذمػػفذأفػػرادذعي ػػةذالدراسػػة.ذ(%35.9)الػػذككرذب سػػبةذكذذ(%64.1)ذبمغػػتال سػػبةذالمئكيػػةذإح ػػ ثذالعي ػػةذ -
فػػ ذزيػػ رةذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذ إح ػػ ثالسػي حذا رغبػػة ذلػػؾذيعػػكدذإلػػى رلذالط لػػبذأفكيػ

فػػ ذظػػؿذالعػػركضذذالبػػرامجذخصكصػػ كالحصػػكؿذعمػػىذمختمػػؼذالخػػدم تذكالمشػػ ركةذفػػ ذمختمػػؼذ
 .ذكالتسهي تذالت ذتقدمه ذالم شاتذالسي حيةذالع جية

،ذبذمتق ربػػةهػػؿذالعممػػ ذكػػ فذب سػػتمػػتذم حظػػةذأفذتكزيػػعذأفػػرادذعي ػػةذالدراسػػةذحسػػبذمتغيػػرذالمؤذ -
،ذكجػػػ ءتذفئػػػةذالمسػػػتكلذالمتكسػػػطذفػػػ ذالمرتبػػػةذ(%36.4)حيػػػثذتصػػػدرذالمسػػػتكلذالجػػػ مع ذب سػػػبةذ

،ذأمػػ ذفئػػةذالح صػػميفذعمػػىذشػػه دةذ(%22.2)،ذثػػـذالمسػػتكلذالثػػ  كمذب سػػبةذ(%22.5)الث  يػػةذب سػػبةذ
ذمفذعي ةذالدراسة.ذ(%18.9)الم جستيرذأكذالدكتكراهذب سبةذ

دجذإلػىذ36000ذ)مػفي ةذالدراسةذحسبذمتغيرذمستكلذالدخؿذج ءتذالفئػةذذاتذالػدخؿذتكزيعذأفرادذع -

دجذإلػىذذ18000)مػفذ(،ذثـذتمته ذالفئةذ%33.3كب سبةذمئكيةذبمغتذ)ذف ذالمرتبةذالأكلىذدج(54000

 .(%28.5)كب سبةذمئكيةذبمغتذذدج(ذ36000
،ذثػـذتمتهػ ذعػددذ(%44.7)تذب سػبةذمئكيػةذبمغػ أكذمػرتيف(ذ)مػرةتبػيفذأفذأعمػىذ سػبةذلعػددذالزيػ راتذ -

كهػػذاذراجػػعذلرغبػػةذالسػػي حذفػػ ذالعػػ جذكذأيضػػ ذذ(%38.9)ذب سػػبة زيػػ رتذ)أكثػػرذمػػفذأربػػعذمػػرات(
مفذخ ؿذالزيػ راتذالمتكػررةذكامػت كهـذالمعمكمػ تذالك فيػةذ خبرةهذهذالفئةذتممؾذكيعزكذالط لبذأفذ

ذ.عفذمختمؼذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذب لجزائر

 :(الاتصدلات التسكيقية المت دملة) ة بدلمتغير المستقؿالنتدئج المتعلق.2

مستكلذالدالةذيس كمذع دذ%       ذه  ؾذاتص اتذتسكيقيةذمتك ممةذف ذالم شاتذالمبحكثةتبيفذأفذ
الهػػدؼذم هػػ ذمح كلػػةذالتعػػرؼذعمػػىذكػػ فذالتػػ ذ،ذكمػػفذخػػ ؿذإج بػػ تذالمبحػػكثيفذكذذ0.05كهػػ ذأقػػؿذمػػفذذ0.00

التسػكيقيةذالمتك ممػةذمػفذحيػثذاسػتخداـذالكسػ ئؿذلزيػ رةذالمكاقػعذكتطػكيرذالمعرفػةذمستكي تذإدراكهػـذل تصػ اتذ
حػػداثذالسػػمكؾذالمرغػػكبذمػػفذحيػػثذالتزكيػػدذب لمعمكمػػ تذكالخػػدم ت،ذ العمميػػةذلػػديهـذكالتػػأثيرذفػػ ذسػػمككي تهـ،ذكا 
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التسػػكيق ذذتػـذترتيػبذاسػتخداـذأسػ ليبذااتصػ ؿذ،إضػ فةذإلػىذشػعكرهـذب لقػدرةذعمػىذالتػأثيرذاإحيجػ ب ذفػػ ذبيئػتهـ
 حسبذالأهميةذب ل سبةذلأفرادذالعي ةذالمدركسةذك لت ل :

أكبػػرذع صػػرذيحفػػزذأفػػرادذعي ػػةذالتػػ ذتعرضػػه ذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذتخفيضػػ تذالأسػػع رذ -
 .%86.8ذالدراسةذف ذتحديدذالكجهةذالسي حيةذبكزفذ سب ذيس كم

لزيػػ رةذذكتشػػجيعذذالسػػي حذ تأفذالسػػي حذيشػػجعكفذعمػػىذالتجربػػةذالمج  يػػةذكأسػػمكبذلت شػػيطذالمبيعػػ -
ذ     % الع جيةالم شاتذالسي حيةذ

 %.ذ81.2 يس عدذف ذجذبذالسي حذف ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةاإحع فذالمستخدـذ -
ذ.%81.2تعمؿذعمىذتحقيؽذصكرةذذه يةذايج بيةذلمم شاتذالسي حيةذالع جيةذالع مةذالع ق تذ -

 .%81ذحذكالق ئميفذعمىذالم شاتذالسي حيةذالع جيةالع ق تذالع مةذتحسفذمفذالركابطذبيفذالسي  -
إدراؾذالسي حذلأهميةذااع فذف ذالتعريؼذبخدم تذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذكايصػ ؿذمختمػؼذ -

ذ%.79.8 العركضذكالرس ئؿذالتركيجية
شػػػػػعكرذالسػػػػػي حذأفذالع قػػػػػ تذالع مػػػػػةذالتػػػػػ ذتعتمػػػػػدذعميهػػػػػ ذالم شػػػػػاتذالسػػػػػي حيةذالع جيػػػػػةذتحقػػػػػؽذ -

ذ.%78.8الكاء
تػػػأثرذالسػػػػي حذبمختمػػػؼذأسػػػػ ليبذت شػػػػيطذالمبيعػػػ تذالتػػػػ ذتسػػػػتخدمه ذالم شػػػاتذالسػػػػي حيةذالع جيػػػػةذ -

ذذ%.78.4كالتعرؼذعمىذمختمؼذعركضه ذذلزي رته 
سػػػهكلةذاطػػػ عذالسػػػي حذعمػػػىذالمكاقػػػعذاالكترك يػػػةذفػػػ ذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذالع جيػػػةذتسػػػ هـذفػػػ ذذ -

ذ%.78 الكصكؿذإليه ذبسهكلة
ذ%.77.4 حيةذالع جيةذيس عدذالسي حذف ذفهـذح ج تهـالبيعذالشخص ذلمم شاتذالسي -
الع قػػػ تذالع مػػػةذتعمػػػؿذعمػػػىذتطػػػكيرذمشػػػ ركةذالسػػػي حذفػػػ ذال شػػػ ط تذااجتم عيػػػةذالتػػػ ذتقػػػدمه ذ -

 %.77.4الم شاتذالسي حيةذالع جيةذ
البيػػعذالشخصػػ ذفػػ ذتكطيػػدذع قػػةذالسػػي حذب لم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذالػػذمذيتعػػػ ممكفذيسػػ هـذ -

 %.77.2معه 
مكبذالبيػػػػػعذالشخصػػػػػ ذيسػػػػػ عدذالسػػػػػي حذفػػػػػ ذإمػػػػػدادهـذب لمعمكمػػػػػ تذلزيػػػػػ رةذالم شػػػػػاتذالسػػػػػي حيةذأسػػػػ -

 %.77الع جية
ذ.%75.8السي حذمفذالكتيب تذالمصكرةذالت ذتقدمه ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذاستف دةذ -
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ذ.%75.6 شعكرذالسي حذب إحثب تذع دذاعتم دذالبيعذالشخص ذلزي رةذالم شاتذالسي حيةذالع جية -
ق ػػ عهـذبزيػػ رةذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذذالمكجهػػةذلمسػػي حرسػػ ئؿذاإحع  يػػةذال - ك فيػػةذلمتعريػػؼذكا 

 .%71ك فيةذكمق عةذلزي رته 
 %.66.8حقيقةذجكدةذالخدم تذالمعمفذع ه ذتط بؽذمختمؼذالعركضذاإحع  يةذمعشعكرذالسي حذب -
 .%67.6لسي حذمجديةأفذاعتم دذالم شاتذالسي حيةذعمىذالبريدذاالكترك  ذلمتكاصؿذمعذا -

  النتدئج المتعلقة بدلمتغير التدبع.3

 النتدئج المتعلقة بمقكمدت السيدحة العلاجية: 

ه ػ ؾذأف ذ،بػ لجزائر كاقػعذالسػي حةذالع جيػةذفػ ذالم شػاتذالسػي حةذالع جيػةبي تذالدراسةذفيمػ ذيخػصذ
كتػـذذ.0,05الدالػةذأقػؿذمػفذذع ػدذمسػتكلذ%ذ63.452 ب سػبةذمقكم تذلمسي حةذالع جيةذفػ ذالم شػاتذالمبحكثػة

 ترتيبذهذهذالمقكم تذحسبذالأهميةذك لت ل :

تمكقػػعذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذبػػ لجزائرذفػػ ذم ػػ طؽذجغرافيػػةذإسػػتراتيجية،ذأشػػ رتذال تػػ ئجذأفذ -
 %.66.4كالت ذج ءتذف ذالترتيبذالأكؿذب سبة

مت كعة،ذكالت ذجػ ءتذفػ ذذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذالجزائرذمتكاجدةذف ذم  طؽذم  خيةأفذ -
 .%67.4الترتيبذالث   ذب سبة

اذيكافقكفذعمىذتكاجدذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذالجزائرذ% 58.8أفرادذعي ةذالدراسةكذب سبةذ -
 .%58.8ك ف ذبشكؿذ

السػي حذعي ػػةذالدراسػػةذيكافقػػكفذعمػػىذتػػكزعذالم شػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذفػػ ذمختمػػؼذا حػػ ءذالجزائػػرذ -
ذ.%57.2بشكؿذجيد

السي حذلـذيكافقكاذعمىذتميزذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذالجزائرذبتكػ ليؼذم خفضػةذبػؿذعبػركاذ -
 .%53ذإليهـعمىذارتف عذاسع رذالخدمةذالمقدمةذ

 كاقع إجراءات السيدحة العلاجية في المنشآت السيدحية العلاجية بدلجزائر 

أف ذ،بػ لجزائر السي حةذالع جيةذكاقعذالسي حةذالع جيةذف ذالم شاتبي تذالدراسةذفيم ذيخصذ
ع دذمسػتكلذالدالػةذأقػؿذمػفذ 66.494%ب سبةذلمسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالمبحكثةذإجراءاته  ؾذ
 كتـذترتيبذهذهذاإحجراءاتذحسبذالأهميةذك لت ل :،ذ0,05
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 .%69 أفذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذتتميزذب لمرك ةذف ذإجراءاتذمغ درةذالسي ح -
ذ.%68.8 يكافقكفذعمىذسهكلةذإجراءاتذدخكلهـذلمم شاتذالسي حيةذالع جيةذأفذالمبحكثيف -
 %65.4ذدـذتسهي تذداخميةذمتميزةذلمسي حالم شاتذالسي حيةذالع جيةذتق -

الع جيػةذالمبحكثيفذيكافقكفذعمىذأ هـذيحضكفذب ستقب ؿذائؽذلحظةذكصكلهـذلمم شاتذالسي حيةذ -
ذ.66.2%

 شػػػػاتذالسػػػػي حيةذالع جيػػػةذتقػػػػدـذحجػػػػكزاتذفػػػ ذكقػػػػتذقي سػػػػ ذأفذالمبحػػػكثيفذيكافقػػػػكفذعمػػػىذأفذالم -
 .ذذ63.2%

 كاقع خدمدت السيدحة العلاجية في المنشآت السيدحية العلاجية بدلجزائر

 أفذ،بػ لجزائر السي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالسي حةذالع جيةخدم تذكاقعذبي تذالدراسةذفيم ذيخصذ
،ذ0,05ع ػدذمسػتكلذالدالػػةذأقػؿذمػػفذ%63.674ذب سػػبةذبحكثػةلمسػػي حةذالع جيػةذفػ ذالم شػػاتذالمذخػدم ته ػ ؾذ

 حسبذالأهميةذك لت ل :ذخدم تكتـذترتيبذهذهذال

أفذالقػػػ ئمكفذعمػػػىذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذالع جيػػػةذيسػػػهركفذعمػػػىذمت بعػػػةذالح لػػػةذالع جيػػػةذلمسػػػي حذ -
66.6%. 

 سػػػب ذيسػػػ كمذزفذأفػػػرادذعي ػػػةذالدراسػػػةذيػػػركفذأفذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذالع جيػػػةذتتميػػػزذب ل ظ فػػػةذبػػػكذ -
65.8%. 

ذحػػؿذالمشػػ كؿب لسػػرعةذفػػ ذأفذالمبحػػكثيفذيكافقػػكفذعمػػىذأفذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذتتصػػؼذ -
ذ.%62السي حذالت ذتكاجهذ

الم شػػػػػػػاتذالسػػػػػػػي حيةذالع جيػػػػػػػةذتتميػػػػػػػزذب احترافيػػػػػػػةذفػػػػػػػ ذتقػػػػػػػديـذالمبحػػػػػػػكثيفذيكافقػػػػػػػكفذعمػػػػػػػىذأفذ -
 .%60.2الخدم ت

ذلسيدحية العلاجية بدلجزائركاقع معكقدت السيدحية العلاجية في المنشآت ا

أف ذ،ب لجزائر السي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالسي حةذالع جية كاقعذمعكق تبي تذالدراسةذفيم ذيخصذ
كذ.0,05ع دذمستكلذالدالػةذأقػؿذمػفذ%66.232ذب سبةذلمسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالمبحكثة معكق ته  ؾذ

 حسبذالأهميةذك لت ل : معكق تتـذترتيبذهذهذال

لمبحػػكثيفذيكافقػػكفذعمػػىذأفذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذتسػػعىذإلػػىذمع لجػػةذالػػ قصذفػػ ذالكػػكادرذا -
ذ%.68الطبيةذ
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القػػػ ئمكفذعمػػػىذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذالع جيػػػةذيتطمعػػػكفذلمع لجػػػةذاافتقػػػ رذلمب ػػػىذالتحتيػػػةذالخدميػػػةذ -
 .%67.2المطمكبةذ

فػػػػػػػػ ءاتذالع جيػػػػػػػػةذيكافقػػػػػػػػكفذعمػػػػػػػػىذتحكػػػػػػػػـذالم شػػػػػػػػاتذالسػػػػػػػػي حيةذالع جيػػػػػػػػةذفػػػػػػػػ ذالكالمبحػػػػػػػػكثيفذ -
ذ.%66.2المتكافرة

الم شاتذالسي حيةذالع جيةذتطمحذإلىذتج بذالتركيػزذعمػىذالخػدم تذالع جيػةذالتقميديػةذيركفذأفذ -
ذ.66.2%

المبحػػكثيفذيكافقػػكفذعمػػىذمسػػعىذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذلحػػؿذمشػػكمةذعػػدـذاالتػػزاـذب لتسػػعيرةذ -
 .%63.2الع جيةذالمقررةذ

 رات الدراسة الاتصدلات التسكيقية المت دملة كالسيدحة العلاجية:نتدئج متعلقة بمتغي .4

تبيفذأفذالسي حذيكافقكفذبمستكلذمتكسطذاارتفػ عذعمػىذأبعػ دذالسػي حةذالع جيػةذككػؿذإذذكضػحتذال تػ ئجذ -
أفذبعػػػدذمقكمػػػ تذالسػػػي حةذالع جيػػػةذأتػػػىذفػػػ ذالرتبػػػةذالأخيػػػرةذمػػػفذحيػػػثذالأهميػػػة،ذبعػػػدذإجػػػراءاتذالسػػػي حةذ

 ذالرتبػػةذالأكلػػى،ذبعػػدذخػػدم تذالسػػي حةذالع جيػػةذفػػ ذالمرتبػػةذالث لثػػة،ذأمػػ ذالبعػػدذالأخيػػرذالع جيػػةذجػػ ءذفػػ
 كالمتمثؿذف ذمعكق تذالسي حةذالع جيةذفقدذإحتؿذالرتبةذالث  ية.

كجػػػكدذأثػػػرذللإتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذفػػػ ذتفسػػػيرذالسػػػي حةذالع جيػػػة،ذإذذأفذااتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذ -
 .)السي حةذالع جية(ذالتب يفذف ذالمتغيرذالت بعذالكم ذمفذ%56.9تفسرذم ذ سبتهذ

مػػفذالتبػػ يفذفػػ ذبعػػدذمقكمػػ تذذ%55.1بي ػػتذال تػػ ئجذأفذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذتفسػػرذمػػ ذ سػػبتهذ -
 .السي حةذالع جية

مفذالتب يفذف ذبعدذإجػراءاتذذ%45.1أكضحتذال ت ئجذأفذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذتفسرذم ذ سبتهذ -
 لسي حةذالع جيةا

مػػفذالتبػػ يفذفػػ ذبعػػدذخػػدم تذذ%65.1أسػػفرتذال تػػ ئجذأفذاإحتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذتفسػػرذمػػ ذ سػػبتهذ -
 .السي حةذالع جية

مػفذالتبػ يفذفػ ذبعػدذمعكقػ تذ%ذ48.7تبيفذمفذال ت ئجذأفذاإحتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذتفسرذم ذ سػبتهذ -
 .السي حةذالع جية
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 :لثالفصؿ الثد خلاصة 
 مجتمػػعت  كل ػػ ذفػػ ذالبدايػػةذعػػرضذعػػ ـذكذالػػذمذمػػفذبػػيفذمػػ ذجػػ ءذفيػػهذمػػ هجذالدراسػػةذالمعتمػػد،ذكتحديػػدذ

حمػ ـذمعػد  ذذ14ذم ذعي ػةذالدراسػةذفشػممتأف ذسكاحذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذب لجزائر،ذذالمتمثؿذالدراسة
أدكاتذ هذالبحػػر،ذثػػـذبي ػػ ذمتكاجػػدذعبػػرذعػػدةذكايػػ تذفػػ ذالػػكطف،ذإضػػ فةذإلػػىذمركػػزيفذمػػفذمراكػػزذالعػػ جذبميػػ

التػ ذذالم حظػةذكااسػتب  ةجمعذالبي   تذالأكليةذمفذخ ؿذذأدكاتالمعتمدةذف ذالدراسةذكذذالمع لجةذاإححص ئية
كقصدذذ،ه صدؽذثب ته ذكذب  ئتحتكمذعمىذخمسذمح كرذسهمتذل  ذفهـذكتحميؿذالبي   تذبعدذتأكد  ذمفذصدؽذ

أثرذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذقم  ذبتحميؿذيةذالمتك ممةذكاقعذااتص اتذالتسكيقالتعرؼذعفذقربذعمىذ
،ذإجػػػراءاتذالسػػػي حةذالع جيػػػة،ذمقومددد   السددد  حج ال    دددج)فػػػ ذت شػػػيطذالسػػػي حةذالع جيػػػةذبأبعػػػ دهذالأربعػػػةذ

 (.خدم تذالسي حةذالع جية،ذمعكق تذالسي حةذالع جية

فػػ ذمحػػؿذالدراسػػةذكجػػد  ذأفذه ػػ ؾذأفذذك ممػػةااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتمػػفذأهػػـذال تػػ ئجذالخ صػػةذبكاقػػعذذ
أهمهػػ ذمػػةذمػػفذأسػػ ليبذااتصػػ ؿذالتسػػكيق ذكذت شػػيطذالسػػي حةذفػػ ذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذتعتمػػدذعمػػىذجم

لزيػ رةذالم شػاتذالسػي حيةذكأسمكبذمفذأسػ ليبذت شػيطذالمبيعػ تذذالمج  يةتصدرذتخفيضذالأسع رذكذالتجربةذ
ةذفػ ذجػذبذالسػي ح،ذيميػهذع صػرذااعػ فذكػأهـذكسػ ئؿذالجػذبذالسػي ح ،ذ،ذمم ذيبػزذأهميتػهذالفع لػذالع جية

لمم شػػاتذذتحقيػػؽذصػػكرةذذه يػػةذايج بيػػةالتػػ ذتسػػ هـذفػػ ذذالع قػػ تذالع مػػةكفػػ ذالمرتبػػةذالث لثػػةذيػػأت ذع صػػرذ
،ذكفػ ذالمرتبػةذالرابعػةذيػأت ذدكرذالتسػكيؽذالمب شػرذالسػي حذه ذكبيفالركابطذبي كف ذتحسيفذذالسي حيةذالع جية

ىذه تػػهذالم شػػاتذالع جيػػة،ذثػػـذكمرتبػػةذخ مسػػةذيػػأت ذالكصػػكؿذإلػػالتػػ ذتسػػهؿذذالمكاقػػعذاالكترك يػػةطريػػؽذذعػػف
مدادهـذب لمعمكم تكذذيس عدذالسي حذف ذفهـذح ج تهـالذمذذالبيعذالشخص دكرذ ذالضركرية.ذا 

بةذالم شػاتذالسػي حيةذفػ ذالجزائػر،ذفػأهـذع صػرذب ل سػأم ذبخصػكصذ تػ ئجذكاقػعذالسػي حةذالع جيػةذفػ ذ
فػ ذم ػ طؽذجغرافيػةذتمكقػعذتالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػةذبػ لجزائرذكجػد  ذأفذذمقكم تذلمسي حةذالع جيػةلبعدذ

ب لمرك ػةذكجد  ذأ هػ ذتتميػزذب لمرك ػةذذلسي حةذالع جيةاذإجراءاتكأهـذع صرذب ل سبةذلبعدذذبشكؿذاستراتيج .
أفذالقػ ئمكفذعمػىذالم شػاتذذسػي حةذالع جيػةلاذب ل سػبةذلبعػدذخػدم ت،ذأم ذمغ درةذالسي حدخكؿذكذف ذإجراءاتذ

لمسػي حةذ معكقػ ت.ذكبخصػكصذالبعػدذالرابػعذالسي حيةذالع جيةذيسهركفذعمىذمت بعةذالح لةذالع جيػةذلمسػي ح
ذكجد  ذكأهـذع صرذأفذه  ؾذ قصذف ذككادرذالع جذكه تهذالم شاتذتسعىذلمع لجته.ذالع جية

 .رضي تذالدراسةذب لتفصيؿذف ذخ تمةذالبحثهذاذكس درجذال ت ئجذالمتكصؿذإليه ذبخصكصذف
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 مة  دمػػػػػػػة:ػػػخدت
فػػػ ذظػػػؿذتطػػػكرذال شػػػ طذالسػػػي ح ذكت ػػػكعذأسػػػ ليبذااتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذكااسػػػتخداـذالمكثػػػؼذ

السػػي حيةذالع جيػػةذتتب ػػػىذذلتك كلكجيػػ ذالمعمكمػػ تذكااتصػػػ اتذفػػ ذالسػػ كاتذالأخيػػػرة،ذجعػػؿذمختمػػؼذالم شػػػات
المفهكـذالتسكيق ذمفذاجؿذتحسيفذكف ءته ذكزي دةذف عميته ذالتركيجيػة،ذكتعتبػرذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذ
أحػػدذهػػذهذالمػػداخؿذالم  سػػبةذلمم شػػاتذالسػػي حةذالع جيػػةذخصكصػػ ذكأفذهػػذهذالأخيػػرةذتسػػعىذإلػػىذتقػػديـذخػػدم تذ

ذ. ذالت  فس ذف ذالسكؽذالسي ح يستحضره ذالس ئحذف ذذه هذكتحسيفذمكقعه
قػػدمتذهػػذهذالأطركحػػةذ ظػػرةذع مػػةذحػػكؿذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذفػػ ذت شػػيطذالسػػي حةذالع جيػػةذ
ب لجزائرذكخمفيةذ ظرية،ذحيثذسعىذالب حػثذإلػىذإبػرازذاإحسػتراتيجيةذالتػ ذت تهجهػ ذالم شػاتذالسػي حةذالع جيػةذ

اإحعػػػ ف،ذالبيػػػعذالشخصػػػ ،ذت شػػػيطذالمبيعػػػ ت،ذ)ةذالمتك ممػػػةذفػػػ ذتب ػػػىذاسػػػتخداـذع  صػػػرذااتصػػػ اتذالتسػػػكيقي
الع قػػ تذالع مػػة،ذالتسػػكيؽذالمب شػػر(،ذكذلػػؾذب اسػػتف دةذمػػفذمميػػزاتذكػػؿذع صػػرذإحظهػػ رذخصػػ ئصذخػػدم ته ذ

ذالذمذمفذشأ هذجذبذاا تب هذكخمؽذالكاءذكتقريبذكجه تذال ظرذكتعزيزذالثقة.
سيتـذفيم ذيم ذعػرضذجممػةذمػفذال تػ ئجذكالتكصػي ت،ذذككمحصمةذلم ذتـذالتكصؿذإليهذعبرذهذهذالدراسة،

ذمعذكضعذأف ؽذلمدراسةذيمكفذتجسيده ذف ذأبح ثذكدراس تذعمميةذمستقبمية:
 أكلا: نتدئج الدراسة

تـذتقسيـذ ت ئجذالدراسةذعمىذ ت ئجذخ صةذب لقسـذال ظرمذكأخرلذخ صةذب لقسـذالتطبيقػ ،ذك ػذكره ذفيمػ ذ
ذيم :

 النتدئج النظرية: .1
أفذااتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذظهػػػرتذحديث ) ه يػػػةذالقػػػرفذالعشػػػريف(ذعبػػػرذالمراحػػػؿذأتضػػػحذل ػػػ ذ -

كالتطػػػكراتذالتػػػ ذمػػػرذبهػػػ ذالتسػػػكيؽذعبػػػرذعقػػػكد،ذككػػػ فذ ت جػػػ نذلعػػػدةذعكامػػػؿذأهمهػػػ ذارتفػػػ عذالتكػػػ ليؼذ
اإحع  يػػةذالتقميديػػةذفػػ ذضػػؿذاشػػتدادذالم  فسػػةذالدكليػػة،ذكتعػػدذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذداعمػػ نذ

ئيسػػي نذلمم ظمػػ تذفػػ ذب ػػ ءذع ق تهػػ ذمػػعذزب ئ هػػ ذالحػػ لييفذكالمػػرتقبيف،ذكالهػػدؼذالأس سػػ ذهػػكذخمػػؽذرذ
عطػػ ءذصػػكرةذذه يػػةذعػػفذمػػ ذتقدمػػهذ قيمػػةذلمم ظمػػ تذكم تج تهػػ ذكع متهػػ ذالتج ريػػة،ذلأجػػؿذالتمكقػػعذكا 

يكفذلتمييزه ذعفذبقيةذالم  فسيف،ذكهكذم ذيظهرذجمي نذع دذالبحثذف ذع  صره،ذحيثذكضعذالأك ديم
كالبػػػ حثكفذأسػػػسذ ظريػػػةذيمكػػػفذأفذتشػػػكؿذمفهكمػػػة،ذكقػػػدذكػػػ فذه ػػػ ؾذشػػػبهذإجمػػػ عذفيمػػػ ذبيػػػ هـذعمػػػىذ
ع  صرذمثؿذاإحع ف،ذالبيعذالشخص ،ذالع ق تذالع مة،ذت شيطذالمبيع ت،ذالتسػكيؽذالمب شػر،ذكقػدذ
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ذتب ىذالب حػثذهػذهذالع  صػرذكالأدكاتذفػ ذالج  ػبذالتطبيقػ ذمػفذبػيفذمػ ذكردذفػ ذالدراسػ تذالسػ بقة،
 كالت ذيمكفذقي سه ذمفذكجهةذ ظرذالسي حذف ذالم شاتذالسي حيةذالع جية.

بي تذالدراسةذأفذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذأحدذالرك ئزذالأس سيةذالت ذتس هـذف ذترقيػةذكتطػكيرذ -
الم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػة،ذكتكمػػفذأهميتهػػ ذفػػ ذمػػدلذاسػػتخداـذالبي  ػػ تذالخ صػػةذب لسػػي حذلمعرفػػةذ

 تذع ػػدذعمميػػةذتخطػػيطذ شػػ ط تذااتصػػ اتذالتسػػكيقية،ذكاختيػػ رذأفضػػؿذالبػػرامجذمػػفذعبػػرذالأكلكيػػ
التج ريػة،ذالتح لفػ تذكتطػكيرذبحػكثذذضكك ءذمتخصصيف،ذكك ءذالسفر،ذمكاقعذاا تر ت،ذالمعػ رذ

التػػػركيجذلمسػػػي حةذالع جيػػػةذفػػػ ذالجزائػػػر،ذكتحػػػديثذالمكاقػػػعذاالكترك يػػػة،ذكتطػػػكيرذمهػػػ راتذمقػػػدم ذ
  حيةذالع جية.الخدم تذالسي

المعمكمػػػػ تذكتكسػػػػعذاسػػػػتعم اتذاا تر ػػػػت،ذذ تك كلكجيػػػػذتمػػػػعذتطػػػػكرذالبػػػػرامجذكالتطبيقػػػػ تذكاسػػػػتخدام  -
خصكصػػػ ذب  تشػػػ رذاارتبػػػ طذالسػػػريعذكتطبيقػػػ تذالكيػػػبذفػػػ ذقطػػػ عذالسػػػي حة،ذفػػػإفذتفعيػػػؿذع  صػػػرذ

كمػػ تذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذكتطكيرهػػ ذصػػ رذأمػػراذضػػركري ذفػػ ذبػػثذرسػػ ئمه ذك شػػرذالمعم
ع ه ذكعفذالخدم تذكالعركضذكت شيطذالمبيع ت،ذحيثذأفذالتركيجذعبرذالكس ئطذااجتم عيةذيمثؿذ

 جهكدانذمبتكرةذكتطكراذحقيقي ذلمم شاتذالسي حيةذالع جية.
ه  ؾذأدكاتذعديدةذيمكفذكضعه ذلتحسػيفذ شػ طذالسػي حةذالع جيػةذكمػفذبي هػ ذتطػكيرذخػدم تذالػدعـذ -

حسػػػيفذالطػػػرؽ،ذااتصػػػ ات،ذتػػػكفيرذال قػػػؿ،ذكتخفيػػػؼذاإحجػػػراءاتذمػػػفذحيػػػث:ذالأمػػػف،ذالمطػػػ رات،ذت
كالقيػػػػػكد،ذكعمػػػػػىذمسػػػػػؤكل ذالم شػػػػػاتذالسػػػػػي حيةذالع جيػػػػػةذاسػػػػػتخداـذأدكاتذااتصػػػػػ اتذالتسػػػػػكيقيةذذ
المتك ممةذلمتعريؼذب لخدم تذالداعمةذالمتكافرة،ذلتحقيؽذأقصىذإشب عذلح جػ تذكرغبػ تذالسػ ئح،ذمػ ذ

إلػىذذعذدفػعذالم شػاتذالسػي حيةجعؿذالتك مؿذاإحتص ل ذكاقػم ذذكهذاذيؤدمذإلىذإرض ئهذككسبذكائه،
،ذكتعتبػػرذهػػذهذالأسػػ ليبذالمصػػدرذحتميػػةذاسػػتغ لهذهػػذهذالكسػػ ئؿذفػػ ذتحقيػػؽذتخطيطهػػ ذااسػػتراتيج 

 الأس س ذلتحقيؽذأهداؼذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذكضم فذبق ئه ذكاستمرارذ ش طه .
كيقيةذالمتك ممػػػةذخ صػػػةذع ػػػدذتفعيػػػؿذدكرهػػػ ذعمػػػىذظهػػػرتذالكثيػػػرذمػػػفذالمشػػػ كؿذعػػػفذااتصػػػ اتذالتسػػػ -

الم شاتذالسي حيةذالع جيةذم ه :ذع دذتحديدذميزا يةذالتػركيجذه ػ ؾذعكامػؿذتػؤثرذعمػىذتكزيعهػ ذمػفذ
بي هػػػ ذالسي سػػػ تذالمتعبػػػةذفػػػ ذالم شػػػاتذالسػػػي حية،ذفقػػػدذاذتحبػػػذذتكزيػػػعذالمخصصػػػ تذالم ليػػػةذعمػػػىذ

 ف،ذكمػػ ذأفذالأسػػكاؽذالسػػي حيةذالكبيػػرةذتحتػػ جذكسػػ ئؿذت شػػيطذالمبيعػػ تذكتفضػػؿذإ ف قهػػ ذعمػػىذاإحعػػ
ذتطبيقهػػػ ذفػػػ ذح لػػػةذالأسػػػكاؽذالصػػػغيرة،ذب إحضػػػ فةذإلػػػىذب يػػػةذ لكسػػػ ئؿذتركيجيػػػةذمحػػػددةذقػػػدذاذيسػػػتمزـ
الم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذ فسػػه ذكفكػػرذكمػػ هجذ)المػػديريف(ذالمركزيػػةذفػػ ذمق بػػؿذال مركزيػػة،ذمػػعذ

،ذكم ذأفذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذتكاجهذصػعكب تذغي بذالمع ييرذف ذاختي رذالكس ئؿذاإحع  ية
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فػػ ذقيػػ سذف عميػػةذع  صػػرذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذمثػػؿذالع قػػ تذالع مػػةذالتػػ ذاذتسػػتهدؼذ
زيػػ دةذسػػريعةذفػػ ذعػػددذالسػػي ح،ذكتظهػػرذ ت ئجهػػ ذعمػػىذالمػػدلذالبعيػػدذممػػ ذيجعػػؿذه ػػ ؾذصػػعكبةذفػػ ذ

 دارسةذتأثيره .

 النتدئج التطبيقية: .2
دراست  ذلمم شاتذتبيفذأفذتقيػيـذأفػرادذالعي ػةذلمحتػكلذااتصػ اتذالتسػكيقيةذإيجػ ب ذبمسػتكلذذمفذخ ؿ -

متكسػػػطذاإحرتفػػػ ع،ذبمع ػػػىذأفذه ػػػ ؾذمجهػػػكداتذكبيػػػرةذتبػػػذؿذمػػػفذأجػػػؿذتحقيػػػؽذلع  صػػػرذااتصػػػ اتذ
 التسكيقيةذالمتك ممةذب لم شاتذمحؿذالدراسة.

كالتػ ذقػدذتكضػحذتػأثيرذع  صػره ذذلع جيػةالسػي حيةذاذه  ؾذاتص اتذتسكيقيةذمتك ممةذف ذالم شات -
 عمىذعي ةذالدراسةذب سبذكأهمي تذمتف كتة:

 بشػكؿذكبيػرذعمػىذع صػرذت شػيطذالمبيعػ تذمػفذخػ ؿذذالم شاتذالسػي حيةذالع جيػةتعتمدذ
 .أفرادذعي ةذالدراسةذف ذتحديدذالكجهةذالسي حيةمم ذيحفزذذالأسع رذتخفيض

 ككسػػػػيمةذمػػػػفذكسػػػػ ئؿذت شػػػػيطذذةذالمج  يػػػػةالتجربػػػػعمػػػػىذأسػػػػمكبذذالمبحكثػػػػةذالم شػػػػاتتعتمػػػػدذ
ذ.زي رةذالم شاتذالسي حيةذالع جيةلالمبيع تذكالت ذتشجعذبشكؿذكبيرذالسي حذ

 بدرجػةذذف ذجذبذالسػي حذالذمذلهذدكرذكبيرذاإحع فذالم شاتذالسي حيةذالع جية تستخدـ
يصػػػػػ ؿذمختمػػػػػؼذالعػػػػػركضذكالرسػػػػػ ئؿذه ذكاالتعريػػػػػؼذبخػػػػػدم تع ليػػػػػةذكالػػػػػذمذيعمػػػػػؿذعمػػػػػىذ

 .يةالتركيج
 تعمػؿذعمػىذتحقيػؽذصػكرةذالع مػةذالتػ ذالع قػ تذعمػىذذالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػةتعتمدذ

عميهػ ذكالتػ ذتسػ هـذفػ ذتحقيػؽذذتحسػفذمػفذالػركابطذبػيفذالسػي حذكالقػ ئميفكذذذه يةذايج بيػة
 .تعمؿذعمىذتطكيرذمش ركةذالسي حذف ذال ش ط تذااجتم عيةذالت ذتقدمه الكاء،ذكم ذ

 أسػػػػ ليبذت شػػػػيطذالمبيعػػػػ تذالتػػػػ ذتسػػػػتخدمه ذالم شػػػػاتذالسػػػػي حيةذتػػػػأثرذالسػػػػي حذبمختمػػػػؼذ
 .الع جيةذلزي رته ذكالتعرؼذعمىذمختمؼذعركضه 

 التػ ذتسػهؿذااطػ عذعمػىذذالمكاقػعذاالكترك يػةااعتم دذعمىذالتسكيؽذالمب شرذمفذخ ؿذ
هػػػذهذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذالع جيػػػةذكالتعػػػرؼذعمػػػىذمختمػػػؼذعركضػػػه ذكالتػػػ ذتسػػػهؿذعمػػػىذ

 كاصؿذمعه .السي حذالت
  مػػدادهـذكذذلمم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذيسػػ عدذالسػػي حذفػػ ذفهػػـذح جػػ تهـذالبيػػعذالشخصػػ ا 

 .يتع ممكفذمعه الذيفذذف ذتكطيدذع قةذالسي حالضركريةذكيس هـذب لمعمكم تذ
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 ذكاعتبػ رهـالع جيػةذمفذالكتيب تذالمصكرةذالت ذتقدمه ذالم شاتذالسػي حيةذ استف دةذالسي ح
ذق ػػػ عهـك فيػػػةذإحكذذبهػػػذهذالم شػػػاتذك فيػػػةذلمتعريػػػؼذالمكجهػػػةذلمسػػػي ح يػػػةذاإحع ذأفذالرسػػػ ئؿ

 لمزي رة.
 حقيقةذجكدةذالخدم تذالمعمفذع هذتط بؽذمختمؼذالعركضذاإحع  يةذمع. 

مػػفذذبػػ لجزائر السػػي حةذالع جيػػةذمقكمػػ تذلمسػػي حةذالع جيػػةذفػػ ذالم شػػاتأشػػ رتذال تػػ ئجذإلػػىذتػػكافرذ -
،ذالم شػاتذفػ ذم ػ طؽذجغرافيػةذإسػتراتيجيةهػذهذتمكقػعذكمػ تذكجهةذ ظرذالسي ح،ذكمفذبيفذهػذهذالمق

كتكاجػػده ذفػػ ذم ػػ طؽذم  خيػػةذمت كعػػةذكذلػػؾذيعػػكدذإلػػىذمػػ ذتزخػػرذبػػهذالجزائػػرذمػػفذت ػػكعذم ػػ خ ذعبػػرذ
 ح ءذالجزائػرذبشػكؿذأف ذمختمؼذترابه ذالكط  ،ذكيؤكدذالسي حذعمىذأفذهذهذالم شاتذمكزعةذبشكؿذ

فرذبعػػضذالمقكمػػ ت،ذأكلهمػػ ذأفذالسػػي حذيتفقػػكفذعمػػىذأفذ،ذب سػػتث  ءذ قطتػػيفذيكضػػح فذعػػدـذتػػكاجيػػد
هذهذالم شػاتذقميمػةذمق ر ػةذبمسػ حةذالكبيػرةذلمجزائػرذكعػددذسػك  ه ذالكبيػر،ذأمذعػدـذتكاجػده ذب لشػكؿذ

،ذكهػذاذيعػدذحػ جزذلػيهـإالمقدمػةذذ تالخػدمذسػع رأ رتفػ عذالك ف ،ذكالأخرلذه ذتميزذهػذهذالم شػاتذب
 يطذالسي حةذالع جيةذف ذالجزائر.يحدذمفذجذبذالسي حذكيعرقؿذمفذت ش

مػفذذبػ لجزائر السػي حةذالع جيػةذلمسػي حةذالع جيػةذفػ ذالم شػاتذأش رتذال ت ئجذإلػىذه ػ ؾذإجػراءات -
دخػػكؿذب لمرك ػػةذفػػ ذإجػػراءاتذاإحجػػراءاتذتميػػزذهػػذهذالم شػػاتذمػػفذبػػيفذهػػذهذكجهػػةذ ظػػرذالسػػي ح،ذكذ

ذهـذبشػػكؿاسػػتقب لإضػػ فةذإلػػىذذ،لمسػػي حذتقػػدـذتسػػهي تذداخميػػةذمتميػػزةكمػػ ذأ هػػ ذلهػػ ،ذذمغػػ درةذالسػػي حكذ
ف ذإجراءاتذالحجزذتسرمذبشكؿذسريعذكذذكم ذأفذ،ائؽذلحظةذكصكلهـذلمم شاتذالسي حيةذالع جية

 كقتذقي س .ذ
ذبػ لجزائر السػي حةذالع جيػةذلسي حةذالع جيةذفػ ذالم شػاتاذخدم تكاقعذذفيم ذيخصذأش رتذال ت ئج -

لمسػي حذالقػ دمكفذلهػ ،ذذالم شػاتذالمبحكثػةيةذتقػدمه ذخدم تذسػي حه  ؾذأفذمفذكجهةذ ظرذالسي ح،ذ
،ذكمػػ ذأفذالع جيػػةذتهـيسػػهركفذعمػػىذمت بعػػةذحػػ لحيػثذاتفػػؽذأفػػرادذالعي ػػةذعمػػىذأفذمقػػدم ذالخػدم تذ

ذذ،ذإضػػ فةذإلػػىذأفذمقػػدم ذهػػذهذخػػدم تذيقكمػػكفذبحػػؿب ل ظ فػػةالمحػػيطذالمػػ دمذلهػػذهذالم شػػاتذتتميػػزذ
حترافػػ ،ذكب لتػػ ل ذيمكػػفذالقػػكؿذأفذالم شػػاتذالسػػي حيةذبشػػكؿذسػػريعذكاذذالسػػي حذالمشػػ كؿذالتػػ ذتكاجػػه

الع جيػػػةذتتميػػػزذبجػػػكدةذفػػػ ذخػػػدم ته ذكهػػػذاذمػػػ ذيشػػػجعذالسػػػي حذعمػػػىذاإحقبػػػ ؿذ حكهػػػ ،ذكيجعػػػؿذهػػػذهذ
 الم شاتذتكسبذرض هـذككائهـ.

،ذكالتػ ذتتمثػؿذفػ ذبػ لجزائر ف ذالم شاتذالسػي حةذالع جيػة معكق تأكدتذ ت ئجذالدراسةذعمىذكجكدذ -
،ذلمب ػػىذالتحتيػػةذالخدميػػةذالمطمكبػػةكتعػػ   ذالسػػي حةذالع جيػػةذمػػفذافتقػػ رذذادرذالطبيػػةفػػ ذالكػػكذ قػػصذ

مشكمةذعدـذاالتػزاـذب لتسػعيرةذ،ذكم ذأ هـذيكاجهكفذتقميديةالمقدمةذالع جيةذذالخدم تإض فةذإلىذأفذ
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 ذ.ذكيتفقػػكفذأفذهػػذهذالم شػػاتذتسػػعىذإلػػىذمكاجهػػةذهػػذهذالمعكقػػ تذكالحػػدذم هػػ ذتف ديػػالع جيػػةذالمقػػررة
 ا عك س ته ذالسمبيةذعمىذالسي حةذالع جيةذكعمىذمستقبمه .

تبػػػيفذأفذالسػػػي حذيكافقػػػكفذبمسػػػتكلذمتكسػػػطذاارتفػػػ عذعمػػػىذأبعػػػ دذالسػػػي حةذالع جيػػػةذككػػػؿذإذذكضػػػحتذ -
ال ت ئجذأفذبعدذمقكم تذالسي حةذالع جيػةذأتػىذفػ ذالرتبػةذالأخيػرةذمػفذحيػثذالأهميػة،ذبعػدذإجػراءاتذ

لرتبػػةذالأكلػػى،ذبعػػدذخػػدم تذالسػػي حةذالع جيػػةذفػػ ذالمرتبػػةذالث لثػػة،ذأمػػ ذالسػػي حةذالع جيػػةذجػػ ءذفػػ ذا
 حتؿذالرتبةذالث  ية.االبعدذالأخيرذكالمتمثؿذف ذمعكق تذالسي حةذالع جيةذفقدذ

التسػكيقيةذالمتك ممػةذفػ ذتفسػيرذالسػي حةذالع جيػة،ذإذذأفذااتصػ اتذالتسػكيقيةذذل تص اتكجكدذأثرذ -
 ذ.)السي حةذالع جية(ذتب يفذف ذالمتغيرذالت بعذالكم مفذالذ%56.9تفسرذم ذ سبتهذ

مػفذالتبػ يفذفػ ذبعػدذمقكمػ تذ%ذ55.1التسكيقيةذالمتك ممةذتفسرذم ذ سػبتهذذااتص اتبي تذال ت ئجذأفذ -
 .السي حةذالع جية

مػػػفذالتبػػػ يفذفػػػ ذبعػػػدذذ%45.1التسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذتفسػػػرذمػػػ ذ سػػػبتهذذااتصػػػ اتأكضػػػحتذال تػػػ ئجذأفذ -
 .ي حةذالع جيةإجراءاتذالس

مفذالتب يفذف ذبعدذخدم تذذ%65.1التسكيقيةذالمتك ممةذتفسرذم ذ سبتهذذااتص اتأسفرتذال ت ئجذأفذ -
 .السي حةذالع جية

 :ف ذالأخيرذس عرضذال ت ئجذالخ صةذبفرضي تذالدراسةكذ
ةذسػػي حةذالع جيػػالتسػػكيقيةذالمتك ممػةذفػػ ذت شػيطذالذتصػػ اتل ذاذيكجػػدذدكرذفعػ ؿذالفرضػية الرئيسػػية الأكلػػى:

 .ف ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذمحؿذالدراسة

 :فػ ذت شػيطذمقكمػ تذالسػي حةذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذذل تصػ اتيكجػدذدكرذاذذالفرضية الفر ية الأكلػى
ممػػ ذيقتضػػ ذرفػػضذالفرضػػيةذالعدميػػةذكالتػػ ذة،ذالع جيػػةذمحػػؿذالدراسػػالع جيػػةذفػػ ذم شػػاتذالسػػي حيةذ

،ذالسػي حةذالع جيػةت شػيطذمقكمػ تذل تصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذفػ ذيكجػدذدكرذاذت صذعمػىذأ ػهذ
 كقبكؿذالفرضيةذالبديمة.

  دكرذل تصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذفػػ ذتحسػػيفذإجػػراءاتذالسػػي حةذذيكجػػد :الثدنيػػةالفرضػػية الفر يػػة
تػػ صذذممػػ ذيقتضػػ ذرفػػضذالفرضػػيةذالعدميػػةذكالتػػ ذ،ةالع جيػػةذلسػػي حذالم شػػ تذالسػػي حيةذمحػػؿذالدراسػػ

كقبػكؿذذالع جيػة،يكجدذدكرذل تص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذف ذتحسيفذإجراءاتذالسػي حةذاذعمىذأ هذ
ذالفرضيةذالبديمة.

 :دكرذل تصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذفػ ذتحسػيفذخػدم تذالسػي حةذيكجػدذاذذالفرضية الفر ية الثدلثػة
مم ذيقتض ذرفضذالفرضيةذالعدميػةذكالتػ ذ الع جيةذلسي حذالم ش تذالسي حيةذالع جيةذمحؿذالدراسة.
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يكجػػدذدكرذل تصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذفػػ ذتحسػػيفذخػػدم تذالسػػي حة،ذكقبػػكؿذاذتػػ صذعمػػىذأ ػػهذ
ذالفرضيةذالبديمة.

 :دكرذل تص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذف ذتخفيضذمعكقػ تذالسػي حةذيكجدذاذ الفرضية الفر ية الرابعة
مم ذيقتض ذرفضذالفرضيةذالعدميةذكالتػ ذذ، حيةذالع جيةذمحؿذالدراسةالع جيةذلسي حذالم شاتذالسي

يكجدذدكرذل تص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذف ذتخفيضذمعكقػ تذالسػي حةذالع جيػة،ذاذت صذعمىذأ هذ
 كقبكؿذالفرضيةذالبديمة.

 اذتقػكؿذأ ػهذذلمفرضػيةذالرئيسػيةذالأكلػىذلمدراسػةذالتػ ذرفػضذالفرضػيةذالعدميػةكتبع ذذلم ت ئجذالس بقةذتػـذ
ةذفػ ذالم شػاتذالسػي حيةذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذفػ ذت شػيطذالسػي حةذالع جيػذيكجدذدكرذفع ؿذل تصػ ات

 كذم هذ قكؿذأ ه:ذكقبكؿذالفرضيةذالبديمةذ،الع جيةذمحؿذالدراسة

يكجد دكر فعدؿ للإتصدلات التسكيقية المت دملة في تنشيط السيدحة العلاجية في المنشآت السيدحية 
 لاجية محؿ الدراسة.الع

ااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذ مػف كػؿ ؿاذتكجدذفػركؽذذاتذدالػةذإحصػ ئيةذحػكذالفرضية الرئيسية الثدنية: 
 .كأبع دذالسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالسي حةذالع جيةذمحؿذالدراسةذتعزلذلممتغيراتذالشخصية

 ااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذ يةذحػكؿاذتكجػدذفػركؽذذاتذدالػةذإحصػ ئ:ذالفرضػية الفر يػة الأكلػى
 كأبع دذالسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذمحؿذالدراسةذتعزلذلمج س.

،ذخػػدم تذالسػػي حةذالسػػي حيةذالع جيػػةذإجػػراءات)حػػكؿذذذ(α≤0.05)كجػػكدذفػػركؽذع ػػدذمسػػتكلذدالػػة -
 .البديمةجةذه ذقبكؿذالفرضيةذل تي،ذكايعزمذلمتغيرذالج سذ(الع جية،ذكمعكق تذالسي حةذالع جية

مقكمػػػ تذالسػػػي حيةذ)حػػػكؿذذ(α≤0.05)ذلػػػةذإحصػػػ ئيةذع ػػػدذمسػػػتكلذدالػػػةعػػػدـذكجػػػكدذفػػػركؽذذاتذدا -
 العدمية.ذل تيجةذه ذقبكؿذالفرضيةاذ،تعزمذلمج س (ااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةالع جية،ذ

 :صػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذاات اذتكجػدذفػركؽذذاتذدالػةذإحصػ ئيةذحػكؿذالفرضػية الفر يػة الثدنيػة
 كأبع دذالسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذمحؿذالدراسةذتعزلذلمعمر.

ذحػكؿذ(α≤0.05)ذع دذمستكلذدالةس ةذذ45إلىذذ25س ةذكمفذذ65فئت ذأكثرذمفذبيفذكجكدذفركؽذ -
 .يمةالبدل تيجةذه ذقبكؿذالفرضيةذكاذ(ذتعزمذالعمر،معكق تذالسي حةذالع جية)محكرذ

خػدم تذذ،مقكم تذالسػي حةذالع جيػة)س ةذلكؿذمفذذ65فركق ذل فسذالفئ تذلص لحذأكثرذمفذذه  ؾ -
 .البديمةالفرضيةذذكب لت ل ذ قبؿذتعزمذالعمر،ذ(السي حةذالع جية
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حػكؿذدكرذااتصػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػةذفػ ذالسػي حةذ المبحػكثيف إج بػ ت بػيف فػركؽ كجػكد -
 .البديمةالفرضيةذذقبؿكم هذ ذ،الع جيةذتعزلذلمعمر

 ااتصػ اتذالتسػكيقيةذ مػف كػؿ اذتكجػدذفػركؽذذاتذدالػةذإحصػ ئيةذحػكؿ :الفرضػية الفر يػة الثدلثػة
كب لتػ ل ذفػإفذذ،السي حةذالع جيةذفػ ذالم شػاتذمحػؿذالدراسػةذتعػزلذلممسػتكلذالتعميمػ ذالمتك ممةذكأبع د

دكرذج بػػػػ تذالمبحػػػػكثيفذحػػػػكؿذممػػػػ ذيػػػػدؿذعمػػػىذكجػػػػكدذفػػػػركؽذبػػػيفذإذ،ضػػػئيؿلممسػػػتكلذالتعميمػػػػ ذتػػػػأثيرذ
ت شػػيطذالسػػي حةذالع جيػػةذفػػ ذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذمحػػؿذفػػ ذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذ

ذالفرضية.ذقبكؿالدراسةذتعزمذلممستكلذالتعميم ،ذكال تيجةذه ذ
  :ااتصػ اتذالتسػكيقيةذ مػف كػؿ اذتكجػدذفػركؽذذاتذدالػةذإحصػ ئيةذحػكؿالفرضػية الفر يػة الرابعػة

ممػػ ذيػػدؿذعمػػىذذ،المتك ممػػةذكأبعػػ دذالسػػي حةذالع جيػػةذفػػ ذالم شػػاتذمحػػؿذالدراسػػةذتعػػزلذلمسػػتكلذالػػدخؿ
دكرذااتصػػػػ اتذالتسػػػػكيقيةذعػػػػدـذكجػػػػكدذفػػػػركؽذذاتذدالػػػػةذإحصػػػػ ئيةذبػػػػيفذإج بػػػػ تذالمبحػػػػكثيفذحػػػػكؿذ

ذالفرضية.تعزلذلممستكلذالدخؿ،ذكال تيجةذه ذقبكؿذذالمتك ممةذف ذالسي حةذالع جية
 ااتصػ اتذالتسػكيقيةذ مػف كػؿ اذتكجػدذفػركؽذذاتذدالػةذإحصػ ئيةذحػكؿ ر ية الخدمسة:الفرضية الف

عػػدـذممػػ ذيػػدؿذذ،المتك ممػػةذكأبعػػ دذالسػػي حةذالع جيػػةذفػػ ذالم شػػاتذمحػػؿذالدراسػػةذتعػػزلذلمعػػددذالزيػػ رات
أفذالسػػػي حذيتػػػأثركفذكذذ،كجػػػكدذفػػػركؽذذاتذدالػػػةذإحصػػػ ئيةذتعػػػزلذلمتغيػػػرذعػػػددذالزيػػػ راتذلهػػػذهذالمحػػػ كر

 تذالسي حةذالع جيةذكذخدم تذالسػي حةذالع جيػة،ذكهػـذالفئػةذالػذيفذيػزكركفذالم شػاتذالسػي حةذبمقكم
 ،ذكيعػػزكب اتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذأربػػعذمػػراتذلأ هػػـذالفئػػةذالمع يػػةذأكثػػرذلأكثػػرذمػػفالع جيػػةذ
،ذالم  سػبةذتػكافرذمقكمػ تذالسػي حيةذالع جيػةذكتقػديـذالخػدم تذبضركرة السي ح ق  عة إلى ذلؾ الط لب

ذكال تيجةذه ذرفضذالفرضية.
 ااتصػ اتذالتسػكيقيةذ مػف كػؿ :ذاذتكجػدذفػركؽذذاتذدالػةذإحصػ ئيةذحػكؿسةسددالفرضية الفر ية ال

عدـذكال تيجةذه ذذ،ةالزي رذذسب بالمتك ممةذكأبع دذالسي حةذالع جيةذف ذالم شاتذمحؿذالدراسةذتعزلذلأ
لمبحػػكثيفذحػػكؿذدكرذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذكجػػكدذفػػركؽذذاتذدالػػةذإحصػػ ئيةذبػػيفذإج بػػ تذا

 الفرضية.ذقبكؿ،ذكال تيجةذه ذلأسب بذالزي رةف ذت شيطذالسي حةذالع جيةذيعزلذ

ذ
ذ
ذ
ذ
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 ثدنيد: اقتراحدت الدارسةذذذذ
ف ذضكءذال ت ئجذالت ذتكصمتذإليه ذهذهذالدراسة،ذيمكفذصي غةذبعػضذااقتراحػ تذالتػ ذمػفذشػأ ه ذتطػكيرذذذذ

تسػػكيق ذلمم شػػاتذالسػػي حةذالع جيػػةذكخ صػػةذفػػ ذمجػػ ؿذتطبيػػؽذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذفػػ ذالأداءذال
جػػذبذالسػػي حذمػػفذمختمػػؼذدكؿذالعػػ لـذبصػػفةذع مػػةذكالجزائػػرذبصػػفةذخ صػػة،ذممػػ ذيسػػ عدذهػػذهذالم شػػاتذعمػػىذ

اسػػتعم ؿذال مػػكذكااسػػتمرارذكتحسػػيفذجػػكدةذالخػػدم تذالسػػي حيةذالمقدمػػةذخ صػػةذفػػ ذضػػؿذالم  فسػػةذالشػػديدةذكا
ذالمكثؼذلمختمؼذالكس ئؿذااتص ليةذكتطكرذأس ليبه ذالتسكيقيةذكه ذكم ذيم :

 . اقتراحدت لمسيرم المنشآت السيدحية العلاجية:1ذذ
ضػػركرةذقيػػ ـذإدارةذالم شػػاتذالسػػي حةذالع جيػػةذبتطبيػػؽذاسػػتراتيجي تذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذ -

،ذكم ذعميه ذأخػذذبعػيفذااعتبػ رذتخصػيصذميزا يػةذم ئمػةذلمكاجهةذالم  فسةذالشديدةذف ذهذاذالقط ع
 لتحصيؿذأفضؿذال ت ئجذكبتك ليؼذأقؿ.

ضػػركرةذت سػػيؽذإدارةذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذمػػعذمؤسسػػ تذالبحػػثذالعممػػ ذكالج معػػ تذالجزائريػػةذ -
 ل ستف دةذم ه ذف ذمج ؿذالبحثذكالتطكيرذالعمم ذكالتك كلكج .

الع جيػػػةذالتعػػػ كفذكالت سػػػيؽذالمشػػػترؾذفيمػػػ ذبي هػػػ ،ذرغػػػـذالم  فسػػػةذكذلػػػؾذعمػػػىذإدارةذالم شػػػاتذالسػػػي حةذ -
ب لقيػػػ ـذبجهػػػكدذمشػػػتركةذلتخفػػػيضذالتكػػػ ليؼذالمترتبػػػةذعمػػػىذتك مػػػؿذااتصػػػ اتذالتسػػػكيقيةذالمتك ممػػػةذ

 المختمفة.
عمػػػىذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذالع جيػػػةذمكاكبػػػةذالتك كلكجيػػػ تذالمتطػػػكرةذكااسػػػتف دةذم هػػػ ذكتطبيقهػػػ ذعمػػػىذ -

 شطةذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذلتعزيزذمكقعه ذالت  فس ذف ذالسكؽذالسي ح .مختمؼذأ 
القيػ ـذبتطبيػػؽذع  صػرذااتصػػ اتذالتسػكيقيةذالمتك ممػػةذفػػ ذالأسػكاؽذالسػػي حيةذالجديػدةذالمحتممػػة،ذمػػفذ -

خػػ ؿذت ظػػػيـذبػػرامجذكحمػػػ تذدع ئيػػػة،ذحيػػثذيػػػتـذتسػػخيرذكػػػؿذالكسػػػ ئؿذالمت حػػةذلتعريػػػؼذالقط عػػػ تذ
 بم ذتتكفرذعميهذالم شاتذالسي حةذالع جيةذمفذخدم تذمتطكرة.ذالمستهدفة

كضعذالثقةذف ذأشخ ص)المديريف(ذمؤهميفذلمقي ـذبعمميةذالتخطيطذل تص اتذالتسكيقيةذاعتم داذعمػىذ -
م  هجذكأس ليبذعمميةذمدركسة،ذمم ذيسهؿذعمىذمقدم ذالخدم تذتكجيهذجهػكدهـذالتركيجيػةذلمسػي حذ

 ل ستف دةذم ه .
تخداـذالتعػػ م تذاالكترك يػػةذلت شػػيطذالسػػي حةذالع جيػػةذبػػ لجزائرذك سػػتخداـذأ ظمػػةذالحجػػزذكجػػكبذاسػػ -

الآلػػ ذعبػػرذاا تر ػػتذكحجػػزذبعػػضذالخػػدم تذالمكممػػةذكػػػتأجيرذالسػػي راتذكالمطػػ عـذكحجػػزذالم عػػبذ
 ذكأم كفذالترفيه.
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بقػىذم  فسػةذضركرةذإعػ دةذال ظػرذفػ ذأسػع رذخػدم تذالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػةذمػفذكقػتذلأخػر،ذلت -
 لأسع رذالدكؿذالمج كرة.

لمع مميفذكب لأخصذلمقدم ذالخػدم تذمػفذخػ ؿذذةعمىذالم شاتذالسي حةذالع جيةذإجراءذبرامجذتدريبي -
 تطكيرذمه راتهـذالف يةذلت فيذذكؿذالقراراتذالمتعمقةذبع  صرذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة.

ضػ فةذلمسػةذعصػريةذتتكاكػبذمػعذضركرةذتطكيرذكتأهيؿذالب يةذالتحتيػةذلمم شػاتذالسػ - ي حيةذالع جيػةذكا 
الطػػ بعذالع جػػ ،ذكتعكػػسذ شػػ طذالم شػػاتذالسػػي حيةذالع جيػػةذبػػ لجزائرذكالطػػ بعذالثقػػ ف ذكالتػػ ريخ ذ

ذكالجغراف ذلكؿذم طقة.
 ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ. اقتراحدت للمسؤكليف  لى مستكل الكزارة:2ذذ

هػػ ذكتكسػػيعذمجػػ ؿذ،ذكتفعيػػؿذدكرذدعػػـذعمػػؿذككػػ اتذالسػػفرذاسػػيم ذمػػفذخػػ ؿذتسػػهيؿذإجػػراءاتذالتأشػػيرة -
ذ ش طه ذخ صةذف ذترقيةذمج ؿذالسي حةذالع جية.

ذ.تشجيعذالمجكءذإلىذصيمذتحفيزيةذلمسفرذبهدؼذتعزيزذج ذبيةذالكجهةذالسي حيةذالع جيةذلمجزائر -
ذ.ع جيةالذمؼذشعبه ذكاسيم ذالسي حةتطكيرذالسي حةذالداخميةذبمخت -
ت ريخيػةذةذالت ذيزخرذبهػ ذبمػد  ذمػفذمعػ لـذطبيعيػة،ذا ج زذالدع ئـذالترقكيةذلمتعريؼذب لمؤه تذالسي حي -

 ،ذري ضية،ذككذاذطرؽذااستثم رذف ذالقط عذالسي ح .ثق فية
ب ل سبةذلكك اتذالسي حةذكالأسف ر،ذضركرةذالفصؿذبيفذ ش طذالحجذكالعمػرةذك شػ طذالسػفر،ذمػعذإدراجذ -

لمم رسػػةذ شػػ طذالحػػجذذخ صػػةذلتصػػ يؼذككػػ اتذالسػػي حةذكالأسػػف رذتؤهمهػػ ذكتم حهػػ ذالأكلكيػػةذأحكػػ ـ
 كالعمرةذك/أكذ ش طذالسفر.ذذ

كجػػػػكبذأفذتتع قػػػػدذكك لػػػػةذالسػػػػي حةذكالأسػػػػف رذمػػػػعذمرشػػػػدذسػػػػي ح ذمعتمػػػػدذمػػػػفذطػػػػرؼذالػػػػكزارةذالمكمفػػػػةذ -
 ب لسي حة.

ت ظػػيـذممتقيػػ تذك ػػدكاتذكأيػػ ـذدراسػػيةذدكريػػةذتجمػػعذالفػػ عميفذفػػ ذمجػػ ؿذالسػػي حةذالع جيػػةذمػػفذجهػػة،ذ -
رلذمػػفذاجػػؿذ شػػرذثق فػػةذالتػػركيجذكالتسػػكيؽذعمػػىذأسػػسذعمميػػةذكالبػػ حثيفذكالأكػػ ديمييفذمػػفذجهػػةذأخػػ

ذااتصػ اتذ كعمميةذكم هجيةذكأخ قية،ذكتعريؼذمسيرمذالم شاتذالسي حةذالع جيةذب لجزائرذبمفهكـ
إاذمػفذخػ ؿذذذلػؾذالتسكيقيةذالمتك ممةذليككفذداعم ذف ذرسـذالخططذالمطمكبة،ذكاذيمكػفذأفذيتحقػؽ

ذفذبدعـذمفذالكزارة.ذكجكدذإرادةذحقيقيةذمفذالطرفي
المتعػػػ مميفذالسػػػي حييفذ)ف ػػػ دؽ،ذم شػػػاتذالسػػػي حيةذالع جيػػػة،ذككػػػ اتذالسػػػي حةذكالأسػػػف رذ....(ذذإلػػػزاـ -

بضركرةذاعتم دذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممةذاالكترك يةذعمىذغرارذالحجزذب ا تر تذ)للأسػؼذاذ
ذتزاؿذجؿذالمؤسس تذالسي حيةذتعمؿذب ظ ـذالتقميدم(.
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مميػػةذاسػػتحداثذالمسػػ راتذالسػػي حيةذعمػػىذمسػػتكلذكػػؿذكايػػةذكالتػػركيجذلهػػ ذكط يػػ ذكدكليػػ ذعبػػرذتفعيػػؿذع -
 آلي تذااتص اتذالتسكيقيةذالمتك ممة.ذ

ضركرةذكضعذخططذمشتركةذبيفذكزارةذالسػي حةذكصػ دكؽذالضػم فذااجتمػ ع ذلت ميػةذ شػ طذالسػي حةذ -
 ت.الع جيةذكترقيته ذمفذخ ؿذتطكيرذالبرامجذكتخفيؼذاإحجراءا

بػرامجذالتكػكيفذذ)للأسػؼدكراتذتككي يةذف ذمج ؿذالرقم ػةذلمفػ عميفذفػ ذمجػ ؿذالسػي حةذالع جيػةذذإق مة -
 ف ذمجممه ذمحصكرةذعمىذمستكلذإط راتذالمص لحذالمركزية(.

كالتػػركيجذذبػػ إحع ـمكتػػبذيخػػتصذذإدراجتعػػديؿذمخطػػطذالت ظيمػػ ذلعمػػؿذمػػديري تذالسػػي حةذمػػفذخػػ ؿذ -
 لذمديري تذالسي حة.لمم تج تذالسي حيةذعمىذمستكذ

كالتكجيػػهذالسػػي ح ذاسػػيم ذبمػػ ذتعمػػؽذبػػ لتركيجذلم شػػ طذالسػػي ح ذالع جػػ ذذاإحعػػ ـتفعيػػؿذعمػػؿذمراكػػزذ -
 )مراكزذاإحع ـذاستحدثتذم ذذس كاتذكالىذيكم  ذهذاذلـذيصدرذبشأ ه ذالق  كفذالأس س (.

أسػػع رذالتعػػ م تذذضػػركرةذتػػدخؿذالسػػمط تذالكصػػيةذ)قطػػ عذالسػػي حة،ذقطػػ عذالتجػػ رةذ...(ذلأجػػؿذجعػػؿ -
السػػػي حيةذالع جيػػػةذ)حجػػػكزات،ذمبيعػػػ تذ...(ذأكثػػػرذمرك ػػػةذاسػػػيم ذخػػػ ؿذالفتػػػراتذكالمكاسػػػـذالتػػػ ذاذ

 تشهدذركاج ذف ذأ شطته .
 لمقط ع.تعديؿذالم ظكمةذالق  ك يةذ -
 .ت فيذذالفعم ذلمخططذكجهةذالجزائرذلص لحذالسي حذالأج  ب -
تػزاؿذذالتشديدذف ذت ق تهذعبػرذم ػ طؽذالػكطفذ)اذاءاتإجرذلمجزائر،ذكرفعذذالأج ب تعديؿذق  كفذدخكؿذ -

لمجزائػػرذمحػػؿذتعطيػؿذفػػ ذترقيػػةذال شػ طذالسػػي ح ،ذمػػفذخػ ؿذضػػركرةذتبميػػمذذالأج  ػبدخػػكؿذذإشػك لية
كتػرقيـذسػي راتهـذذالسػي حذهكاتػؼذكأرقػ ـعبرهػ ،ذبق ئمػةذذالسػي حـذت قػؿذف ذكؿذكايةذسيتذالأمفمص لحذ

 أكذالدرؾذالكط  .ذمعذمرافقتهـذبفرقةذمفذمص لحذالأمف
 الدارسة ثدلثد: آفدؽ

مػػفذخػػ ؿذدراسػػت  ذلهػػذاذالمكضػػكعذلهػػذاذالمكضػػكع،ذيمكػػفذاقتػػراحذبعػػضذالمكاضػػيعذالتػػ ذمػػفذالممكػػفذأفذ
ذتككفذإشك لي تذلبحكثذكدراس تذمستقبمية،ذكم ذيم :

 دكرذالتركيجذاالكترك  ذف ذترقيةذالسي حةذالع جية. -
  لي تذالم شاتذالسي حيةذالع جية.أثرذ ظ ـذالمعمكم تذالتسكيقيةذعمىذفع -
تػػأثيرذ مػػكذجذااتصػػ اتذالتسػػكيقيةذالمتك ممػػةذفػػ ذالمركبػػ تذالسػػي حيةذعمػػىذاتج هػػ تذالسػػػ ئحذ -

 الجزائرمذ حكه .
 دكفذاإحع فذف ذتفعيؿذالخدم تذالسي حيةذالع جية. -
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 مس همةذاابتك رذالتركيج ذف ذتحسيفذصكرةذالجزائرذكمقصدذلمسي حةذالع جية. -
 تسكيؽذالمب شرذف ذترقيةذجكدةذالخدم تذالسي حيةذالع جية.دكرذال -
مسػػػػػػػػػػػػػػ همةذبحػػػػػػػػػػػػػػكثذالتسػػػػػػػػػػػػػػكيؽذفػػػػػػػػػػػػػػ ذتحسػػػػػػػػػػػػػػيفذأداءذالخػػػػػػػػػػػػػػدم تذالسػػػػػػػػػػػػػػي حيةذالع جيػػػػػػػػػػػػػػة. -
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 المصددر: -أكلا

ذ،ذسكرةذال حؿ.19الآيةذ .1
ذ.،ذسكرةذابراهيـ38الآيةذ .2

 .،ذسكرةذ كح9الآيةذ .3
 المراجع:-دنيدث

 القكاميس كالمعدجـ: - أ

 بدللغة العربية:-1أ.

ذ.1994ذمصر،ذ،ذدارذالكت بذالمصرم،ذالق هرة،2ط ،معجـ المصطلحدتاحمدذزك ذبدكم،ذ .4
 .2014مصر،ذالق هرة،،ذمكتبةذالشركؽذ،3الجزءذالث   ،ذطذ،يطالمعجـ الكسمجمعذالمغةذالعربية،ذ .5
ذ19844،ذدارذمكتبةذالحي ة،ذبيركت،دمكستدج العركس مف جكاىر القمحمدذمرتضىذالزبيدم،ذ .6
ذ

 الأجنبية: بدللغة-1أ. 84

 . B. HAVERETY and Jeremy ROCHE, Business Terms Dictionary, CBS 

Company Inc, Australia,     . 

 . Websters desk dictionary of the enghlish language,new York, Portland 

house,1990. 

 

 ال تب: - ب

 لعربية:بدللغة ا-1ب.
 

 .2010،ذالكراؽذلم شر،ذعم ف،ذالأردف،ذ1،ذطذالسيدحة البيئية كأسس استدامتيدإبراهيـذبظ ظك،ذ .9
الصف ءذلم شرذكالتكزيع،ذعمػ ف،ذذر،ذدا1،ذطالا لاـ، الإتصدؿ ككسدئؿ ابراهيـذبفذعبدذالعزيزذالدعي ج .10

ذ.2011،ااردف

،ذدارذالمعرفػةذكتطبيقدتيمػد علاقػدت العدمػةكالمحدضػرات فػي ىندسػة الإ ػلاف ذالسػ ـ،عبدذذابكذقحؼ .11
ذ.2002ذمصر،ذااسك درية،ذالج معية،

،ذ1،ذطكالتطبيػػؽمػػدخؿ إلػػى السػػيدحة بػػيف النظريػػة ذ،كحرامػػ  ،ذحميػػدذ أبػػكذعيػػ ش،ذعبػػدذاإحلػػهذالطػػ  .12
    لم شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر،ذعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف،ذالأردف،ذؽالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكرا



 

 

 

 
ش،ذااسػك درية،ذمصػػر،ذ،ذالػدارذالج معيػةذلمػ  يػؼ ترفػع ميدراتػؾ الاداريػػة فػي الإتصػدؿاحمػدذمػ هر،ذ .13

ذ.2009

عمػػػ ف،ذدارذك ػػػكزذالمعرفػػػةذالعمميػػػةذلم شػػػرذكالتكزيػػػع،ذذ،1،ذطصػػػند ة السػػػيدحةذمق بمػػػة،أحمػػػدذمحمػػػكدذ .14
 .2007الأردف،

ذر،ذدا1،ذطالحديثػةالتسكيؽ الفندقي مبيع كتركيج الخدمدت السػيدحية كالفندقيػة كهيبذمطػر،ذذأدهـ .15
 .2014رس فذلمطب عةذكال شر،ذدمشؽ،ذسكري ،

 .2006بيركت،ذلب  ف،ذإدكتؾ،دارذال شرذ،ذ1،ذطالعندية بدلصحة النفسية كالعقليةح كم،ذأميفذ .16
،ذدارذصػػػف ءذلم شػػػرذ1،ذط، أسػػػس تسػػػكيؽ الخػػػدمدت السػػػيدحية العلاجيػػػةإيػػػ دذعبػػػدذالفتػػػ حذال سػػػكر .17

 .2008،ذالأردف،ذفكالتكزيع،ذعم 
ذ2020ضيةذالسكرية،،ذم شكراتذالج معةذاافتراالإتصدؿ التسكيقيايمفذديكب،ذس مرذالمصطفى،ذ .18
،ذعمػ ف،ذكالتكزيع،ذدارذزهرافذلم شرذإستراتيجية التسكيؽسعدذغ لب،ذذالعبدل ،بشيرذالع ؽ،ذقحط فذ .19

ذ.1999ااردف،

 .1997،ذالأردف،عم ف ،زهراف دار ،1،ذطالسيدحة صند ة ،العزيز عبد م هر تكفيؽ .20
،ذالمػػؤتمرذالعممػػ ذمػػع الزبػػكفادارة المعرفػػة التسػػكيقية بد تمػػدد اسػػتراتيجية العلامػػة ثػػ مرذالبكػػرم،ذ .21

ذذ.2004الرابعذلج معةذالزيتك ة،ذااردف،ذ

،ذفكالتكزيػػػػػػع،ذعمػػػػػػ الحمػػػػػػدذلم شػػػػػػرذذر،ذدا1ط،ذكالتػػػػػػركيجالإتصػػػػػػدلات التسػػػػػػكيقية ثػػػػػػ مرذالبكػػػػػػرم،ذ .22
ذ.2008الأردف،

،ذترجمػػػةذخ لػػػدذالعػػػ مرم،ذدارذ2(،ذطSpss، التحليػػػؿ الإحصػػػدئي بدسػػػتخداـ برنػػػدمج )جػػػكل ذب ا ػػػت .23
ذ.2009مصر،ذالف ركؽ،ذالجيزة،ذ

،ذ1،ذطاستخداـ الإتصدؿ التسكيقي المت دمؿ في الشر دت السعكدية ال برلحمدذبفذ  صرذالمكسى،ذ .24
ذ.ذ2010ج معةذاإحم ـذمحمدذبفذسعكدذاإحس مية،ذسمسمةذالرس ئؿذالج معية،ذالري ض،ذالسعكدية،

رذاليػػػ زكرمذ،ذدااسػػػتراتيجي( )مػػػدخؿالإتصػػػدلات التسػػػكيقية المت دملػػػة حميػػػدذالطػػػ ئ ،ذاحمػػػدذشػػػ كر،ذ .25
ذ.2009العممية،ذعم ف،ذااردف،

،ذدارذاليػػ زكرمذلم شػػرذكالتكزيػػع،ذ(كميػػدرات )نمػػدذجأسدسػػيدت الإتصػػدؿ حميػػدذالطػػ ئ ،ذبشػػيرذالعػػ ؽ،ذ .26
ذ.2009الطبعةذالعربية،ذعم ف،ذااردف،ذ

،ذفكالتكزيػػع،ذعمػػ ،ذمؤسسػػةذالػػكراؽذلم شػػرذ2،ذطصػػند ة السػػيدحة ، أصػػكؿالطػػ ئ حميػػدذعبػػدذال بػػ ذ .27
 .2001الأردف،ذ
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ذ.2000سكري ،ذذدمشؽ،ذلم شر،،ذدارذالرض ذ1،ذطذ، الإتصدلات التسكيقية المدمجةح  ذبممكز .28

،ذالمركػػػػػػزذالعربػػػػػػ ذلمخػػػػػػدم تذالط بيػػػػػػة،ذعمػػػػػػ فذ1طذ،الحديثػػػػػػة، الادارة البػػػػػػ رم،ذكاخػػػػػػركفذددره،ذعبػػػػػػ .29
 .2002ااردف،

 ءذلم شرذ،ذدارذصف1ط،ذالعدمة، الإتصدؿ كالعلاقدت ربح ذمصطفىذعمي ف،ذعد  فذمحمكدذالطكب س  .30
ذ.2005كالتكزيع،ذعم فذااردف،

،ذدارذال هضػػػةذالعربيػػػة،ذالقػػػ هرة،ذمصػػػر،ذالعلميػػػة لنظريػػػدت الإ ػػػلاـ الاسػػػساحمػػػد،ذرشػػػت ذجيهػػػ فذ .31
ذ.1993

،ذدارذ، الإ لاف التلفزيػكني الأسػس كالمبػددئ مػع التطبيػؽ  لػى التلفزيػكف السػعكدمس م ذالشريؼ .32
ذمصر.ذالق هرة،الكزافذلمطب عةذكال شر،ذ

ذ.2004مصر،ذالق هرة،ذاإحع ـ،ذة،ذكمي1،ذطذمدخؿ الى الا لافالعزيز،ذس م ذعبدذ .33

،ذدارذالميسػرةذلم شػرذكالتكزيػع،ذالسيدحة.سلسلة السيدحة كالفندقػة ئمبددالظ هر،ذسرابذإلي س،ذ عيـذ .34
 .2001عم ف،ذااردف،ذ

بذ،ذاإحصػػػدارذالع شػػػر،ذالمعهػػػدذالعربػػػ ذلمتػػػدريدليلػػػؾ إلػػػى البرنػػػدمج الإحصػػػدئيسػػػعدذزغمػػػكؿذبشػػػير،ذ .35
 .2003كالبحكثذاإححص ئية،ذجمهكريةذالعراؽ،ذ

دمشػؽ،ذ لم شػر، الرضػ  دار ، 1 ط ،الفندقيػة  السػيدحية للمؤسسػدت الحديثة الإدارة ،الحمػداف سهيؿ .36
 .2001سكري ،

،ذعمػ ف،ذااردف،ذكالتكزيػعلم شػرذذأمجدذر،ذدا1ط،ذالاردف، السيدحة العلاجية في سكسفذس م ذحم دة .37
2017. 

ال يػػػػػؿذالعربيػػػػػة،ذالقػػػػػ هرة،ذذة،ذمجمكعػػػػػ1،ذطلاتصػػػػػدلات التسػػػػػكيقية المت دملػػػػػةاشػػػػػيم ءذالسػػػػػيدذسػػػػػ لـ،ذ .38
ذ.2006مصر،

،ذدمشؽ،ذسكري ،ذ1،ذطالسيدحة صند ة العصرص حذالديفذخربكطم ،ذ .39  .2002،ذدارذالحزـ
،ذمكتبػةذاا جمػكذمصػرية،ذالسػيدحة العلاجيػة فػي مصػر كالعػدلـ دراسػة جغرافيػةعدل ذا يسذسػميم ف،ذ .40

 .2008الق هرة،ذمصر،
ذالعمػـذلمم يػيف،ذرلب ػ ف،ذدا،ذالمجمػسذالػكط  ذإح مػ ءذالسػي حةذفػ ذدليؿ السدئح العربػيص ـذالزيف،ذع .41

ذ.2002بيركت،ذلب  ف،ذ
 .2007،ذدارةذالحض رة،ذالجزائر،1،ذط، قصبة مدينة الجزائرخ ص ذعمى .42
 .2008،كال شردارذالكف ءذلد ي ذالطب عةذذالق هرة،ذ1طذ،السيدحةاقتصدديدت ذ،غ دةذحسفذص لح .43
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،ذدارذالح مػػػدذلم شػػػرذ1،ذطكالطدلػػػبالإتصػػػدؿ الإنسػػػدني بػػػيف المعلػػػـ ف طمػػػةذعبػػػدذالػػػرحبـذال كايسػػػة،ذ .44
ذ.2012عم ف،ذااردفذ،ذكالتكزيع،

،ذكال شػر،ذدارذالكف ءذلمطب عةذ2طذ،العلاجية ةالفندقلطف ،ذفردكسذمحمد،ذمحمدذحسف،ذح  فذمحمدذ .45
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 : الاستبدنة في صكرتيد الأكلية للتح يـ  الملحؽ رقـ 

 الرحيـ الرحمف الله بسـ

 
 حسيبة بف بك لية ػدمعج

 العلكـ الاقتصددية كالتجدرية ك لكـ التسيير لية 
 قػسػـ  لكـ التجدرية 

 /...الأستػػػػػػػػػػػػػدذ 
ذتحيةذطيبةذكبعد...

 كراهد ت أطركحةالمكضكع/ تح يـ استبدنة 
ذف ذدكتكراهشه دةذاستكم ؿذمتطمب تذالحصكؿذعمىذ حيطذسي دتكـذعمم ذبأ   ذ جرمذدراسةذبغرضذذذذ

ذالسي ح ذمفذج معةذحسيبةذبفذبكعم ذبع كاف:التسكيؽذالف دق ذكذ
 تصدلات التسكيقية المت دملة في تنشيط السيدحة العلاجية بدلجزائر دكر الا 

 " "دراسة ميدانية
 

ذذذذ
ذلسي دذذذذذ ذ أمؿذم كـذتحكيـذااستب  ةذكفؽذالمتغيراتذكلم  ذفإ    تكـذمفذخبرةذف ذمج ؿذتحكيـذااستب   ت،

ذف ذإثراءذ ذه مة ذتمثؿذخطكة ذبعيفذااعتب رذلأ ه  ذكا تق داتكـ ذم حظ تكـ ذمفذأجؿذأخذ كالفرضي تذالمرفقة،
ذالمكضكع.ذش كريفذلكـذحسفذتع ك كـذمع  .

 ا س عدذرضكافذذد. كذلؾذبإشراؼ:ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرابح ذسعيدذذذذذذذذذذذذذذذذذذ: الطدلب  
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 :المعلكمدت الشخصية -أكلا

الأسئمةذالت ليةذه ذأسئمةذشخصيةذكيتـذتجميعه ذبغرضذالتحميؿذاإححص ئ ذلهذاذالبحثذالعمم ذفقطذكليستذ
ذ سبة:أم ـذالخ  ةذالت ذتركفذأ ه ذم ذ)×(يرجىذكضعذع مةذذ،لغرضذآخر

 الجنس:                   

 ذكرذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذأ ثى

 العمر: 

ذس ةذ65أكثرذمفذذذذذذذذذذذذذس ةذذذ65إلىذذ  س ةذذذذذذذذذذذمفذذ45س ةذإلىذذ25س ةذذذذذذذذذذمفذذ25اقؿذمفذ

 المستكل التعليمي : 

ذدكتكراه(ذذذ-ج مع ذذذذذذذذذذذذذذشه دةذعمي ذ)م جستيرذذذمتكسطذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذث  كمذذذذذذذذذذذذذذذذذ

 مستكل الدخؿ: 

ذدجذذ54000دجذإلىذ36000مفذذذذذذذذذذذذذذذدج36000دجذإلىذذ18000دجذذذذذذذذذذذذذمفذذ18000اقؿذمفذ

ذدجذ54000أكثرذمفذ

  دد الزيدرات :

ذأكثرذمفذأربعذمراتذذذذذذذذذذذذذذمرةذكاحدةذذأكذمرتيفذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذث ثةذأكذأربعذمراتذ

 أسبدب الزيدرة:

 الع جذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذالراحةذكذالترفيةذكذااستجم ـذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذااستكش ؼذذذذ

 
 (الاتصدلات التسكيقية المت دملة) المتغير المستقؿ:ثدنيد

ذ نذم  سبذالذمذتراهذف ذالمك فذ)×(الرج ءذكضعذإش رةذ
ذالعب رةذغيرذص لحةذكغيرذمهمة.ذ:2.ذذذذذذذذذذذذذذذذمهمةص لحةذكذالعب رةذ: 1               

 2 1 (الاتصالات التسويقية المتكاملة)المتغير المستقل  

81 
 اٌرضي ٌت إ٠ظي ي فيِٟيؤثر  ػٕظير ٠ؼخبير الإػيلاْ اٌخيٟ حمذِيٗ إٌّشيسث اٌطي١ ز١ت  اٌؼلاخ١يت

  ذ.اٌخر٠ٚد١ت

  ذ.السياح جذب لمنشآت السياحية العلاجية علىا في المستخدم الإعلان عديسا 81

  ذحؼذ اٌرض ئً الإػلا١ٔت ٌٍّٕشسث اٌط١ ز١ت اٌؼلاخ١ت و ف١ت ٌٍخؼر٠ف ٚ الإلٕ ع بس٠ رحٙ . 88
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84 
  ِٓ ػٕٙ اٌّؼٍٓ خذِ ثاٌ ٚزم١مت الإػلاْ ِسخٜٛ ب١ٓ اٌخط بك الأز١ ْ ِٓوث١ر  فٟ أخذ

    .لبً إٌّشسث اٌط١ ز١ت اٌؼلاخ١ت

83 
ز٠ رة  فٟ الإثب ث ِٓ ب ٌّس٠ذ حشؼرٟٔ حط٠ٛم١ت احظ ي وأداة اٌشخظٟ اٌب١غ  داػخّ

   إٌّشسث اٌط١ زت اٌؼلاخ١ت.

86 
ٌس٠ رة إٌّشسث اٌط١ ز١ت   ب ٌّؼٍِٛ ث إِذادٞ فٟ وث١را  ٠ط ػذ اٌشخظٟ اٌب١غ أضٍٛب

   اٌؼلاخ١ت.

86 
  ذ ج ت .يس عدذالبيعذالشخص ذلمم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذزي دةذفهـذح

81 

يعمؿذالبيعذالشخص ذالمستخدـذعمىذالمس همةذف ذتكطيدذع قت ذمعذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذ
ذالت ذأتع مؿذمعه .

  

83 

تؤثرذأس ليبذت شيطذالمبيع تذالمستخدمةذمفذقبؿذالم شاتذالسي حيةذعمىذزي رةذالم شاتذذالسي حيةذذ
ذالع جيةذكالتعرؼذعمىذالخدم تذالمعركضة.

  

   
ذع دذتكرارذالزي رةذذككسيمةذلجبذهـ.   ذتحرصذادارةذالم شاتذالسي حيةذعمىذتقديـذخصكـ

11 
  ذتحفز  ذتخفيض تذالأسع رذالت ذتعرضه ذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذتحديدذالكجهةذالسي حية.

11 

يةذتشػػػجع  ذالتجربػػػةذالمج  يػػػةذلمخػػػدم تذكجػػػزءذمػػػفذت شػػػيطذالمبيعػػػ تذعمػػػىذزيػػػ رةذالم شػػػاتذالسػػػي ح
ذالع جية.

  

18 
  ذتعمؿذالع ق تذالع مةذعمىذتحسيفذالركابطذبي  ذكذبيفذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذالمسكقة.

14 
  ذتعمؿذالع ق تذالع مةذعمىذب  ءذصكرةذذه يةذايج بيةذلمم شاتذالسي حيةذالع جية.

13 

 حذعبرذكس ئؿذااتصػ اتذتحرصذادارةذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذالىذالردذعمىذاستفس راتذالسي
ذالمختمفة.

  

16 

تعمػػؿذالع قػػػ تذالع مػػػةذعمػػػىذتطػػػكيرذمشػػػ ركت ذفػػػ ذال شػػػ ط تذااجتم عيػػػةذالتػػػ ذتقػػػدمه ذالم شػػػاتذ
ذالسي حيةذالع جية.

  

16 

اعتم دذالع ق تذالع مةذمفذقبػؿذالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػةذيسػهؿذإلػىذحػدذكبيػرذفػ ذزيػ دةذالػكاءذ
ذله .

  

11 

راذمػفذالكتيبػػ تذالمصػكرةذالتػ ذتقػػدمه ذالم شػاتذالسػي حيةذالع جيػػةذفػ ذإعطػ ئ ذكصػػف ذاسػتفدتذكثيػ
ذتفصيمي ذكذأكثرذكضكح ذعمىذالخدم تذالسي حيةذالع جية.

  

13 
  ذتعتمدذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذعمىذالبريدذاالكترك  ذلمتكاصؿذمعه .
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18 

السػػي حةذالع جيػػةذعمػػىذسػػهكلةذالكصػػكؿذذتػػؤثرذسػػهكلةذااطػػ عذعمػػىذالمكقػػعذاالكترك ػػ ذلمم شػػات
ذله .

  

 
 (السيدحة العلاجية) المتغير التدبع كمختلؼ أبعدده :ثدلثد
ذ نذم  سبذالذمذتراهذف ذالمك فذ)×(الرج ءذكضعذإش رةذذذ

ذالعب رةذغيرذص لحةذكغيرذمهمة.ذ:2.ذذذذذذذذذذذذذذذذمهمةص لحةذكذالعب رةذ: 1               
 2 1 ة العلاجيةمقومات السياح -أولا 

  ذتكجدذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذالجزائرذبشكؿذك ف .ذ 81

  ذتتكزعذالم شاتذالسي حةذالع جيةذف ذمختمؼذأ ح ءذالجزائرذبشكؿذجيد. 81

  ذتتكاجدذم شاتذالسي حةذالع جيةذف ذالجزائرذف ذم  طؽذم  خيةذمت كعة. 88

  ذ ذم  طؽذجغرافيةذإستراتيجية.تتمكقعذالم شاتذالسي حيةذف ذالجزائرذف 84

83 
  ذتسعىذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذالىذتحقيؽذسمعةذطيبةذعبرذاستج بته ذلطمب تذالسي ح.

86 
   تتميزذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذالجزائرذبتك ليؼذم خفضة.

 2 1 إجراءات السياحية العلاجية -ثانيا 

  ذجكزاتذف ذكقتذقي س .ذتقدـذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذح 86

  ذيحضىذسي حذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذب ستقب ؿذائؽذلحظةذالكصكؿ. 81

  ذتتميزذإجراءاتذدخكؿذالسي حذإلىذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذب لسهكلة. 83

  ذتقدـذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذتسهي تذداخميةذمتميزةذلمسي ح. 18

11 
   السي حذلمم شاتذالسي حيةذالع جيةذب لمرك ة.تتميزذإجراءاتذمغ درةذ

 2 1 خدمات السياحة العلاجية -ثالثا 

  ذتتميزذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذب ل ظ فة. 11

  ذتتميزذالخدم تذالع جيةذالت ذتقدمه ذالم شاتذالسي حيةذب احترافية. 18

  ذالت ذتكاجهؾ.تتصؼذالم شاتذالسي حةذالع جيةذب لسرعةذف ذحؿذالمش كؿذ 14

  ذتسعىذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذالىذتكفيرذمختمؼذالتخصص تذالع جية. 13

  ذيسهرذالق ئمكفذعمىذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذعمىذمت بعةذح لتؾذالع جية. 16
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 2 1 معوقات السياحة العلاجية -رابعا 

  ذاتذالع جيةذالمتكافرة.تعمؿذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذعمىذالتحكـذف ذالكف ء 16
  ذتسعىذالم شاتذالسي حةذالع جيةذلحؿذمشكمةذعدـذاالتزاـذب لتسعيرةذالع جيةذالمقررة.ذ 11
  ذتطمحذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذإلىذتج بذالتركيزذعمىذالخدم تذالع جيةذالتقميدية. 13
  ذككادرذالع جية.تهدؼذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذإلىذمع لجةذال قصذف ذال 18

11 

يتطمػػػعذالقػػػ ئمكفذعمػػػىذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذالع جيػػػةذلمع لجػػػةذاافتقػػػ رذلمب ػػػىذالتحتيػػػةذالخدميػػػةذ
ذالمطمكبة.

  

 
 
 :  تدبتيد رجدءال ملاحظدت يةأ لديؾ  دنت إذا

............................................................................................................................
............................................................................................................................

............................................................................................................................
............................................................................................................................

............................................................................................................................
............................................................................................................................

............................................................................................................................
............................................................................................................................

........................................................................................ 

 كش را جزيلا
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 الملاحق

    

 

 
 

 قدئمة أسمدء مح ميف الاستبدنة:   الملحؽ رقـ 
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ذ-الجزائر-ج معةذالشمؼ د. رضكاف انسد د
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ذ-الجزائر-ج معةذبش ر أ.د. مجدكب بحكصي
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 : الاستبدنة في صكرتيد النيدئية03الملحؽ رقـ 
 سـ الله الرحمف الرحيـ ب

 
 -الشلؼ –حسيبة بف بك لي ة ػدمعج
 العلكـ الاقتصددية كالتجدرية ك لكـ التسيير لية 

 لتجدريةقػسػـ  لكـ ا 
 ه تحت  نكافأطركحة د تكرا

 تصدلات التسكيقية المت دملة في تنشيط السيدحة العلاجية بدلجزائردكر الا 
 " دراسة ميدانية"

 ي السدئحةأخت / السدئح أخي
ذكبرك ته،،،،ذاللهذكرحمةذعميكـذالس ـ

ذذيقكـ الاتصدلات التسكيقية المت دملة في تنشيط  دكر "بع كافذدراسةذبإجراءرابحي سعيد الط لب
ذف ذعمىذشه دةذالدكتكراهذالحصكؿذلمتطمب تذاستكم انذذكذلؾ،ذ -دراسة ميدانية -زائر السيدحة العلاجية بدلج

 .-الشمؼ–حسيبةذبفذبكعم ذج معةذذالسي ح ذالتسكيؽذالف دق ذكذ
ذكضعذمتأ يةذثـذقراءةذعب راته،ذمفذعب رةذكؿذقراءةذبعدذالمرفؽ،ذااستبي فذبتعبئةذالتكرـذم كـذيرجى

ذعميه .ذمكافقتكـذمدلذعفذتعبرذالت ذالخ  ةذف (x)ذع مةذ
صحةذذدقته ذعمىذكتتكقؼذفقط،ذالعمم ذالبحثذلأغراضذإاذتستخدـذلفذالمقدمةذالمعمكم تذبأفذعمم نذ

ذ.الدراسةذإليه ذستتكصؿذالت ذال ت ئج
 أ س عدذرضكافد. : )ة( المشرؼ                                           رابح ذسعيدذذذذذذ: الطدلب

 تعاونكم حسن لكم شاكرين
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الأسئمةذالت ليةذه ذأسئمةذشخصيةذكيتـذتجميعه ذبغرضذالتحميؿذاإححص ئ ذلهذاذ:المعلكمدت الشخصية -أكلا
ذأم ـذالخ  ةذالت ذتركفذأ ه ذم  سبة:ذ)×(يرجىذكضعذع مةذذ،البحثذالعمم ذفقطذكليستذلغرضذآخر

 الجنس:                   

 أ ثىذكرذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

 العمر: 

ذس ةذذ65مفذذأكثرس ةذذذذذذذذذذذذ65ذإلىس ةذذ46س ةذذذذذذذذذذذذمفذذ45ذإلىذ25مفذذذذذذذذذذذذذذ25اقؿذمفذذ

ذذذذذذذذذالمستكل التعليمي:

ذدكتكراه(ذذذ-متكسطذذذذذذذذذذذذذذذث  كمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذج مع ذذذذذذذذذذذذذذذذذذشه دةذعمي ذ)م جستيرذذذ

 ل الدخؿ: مستك 

ذدجذذ54000دجذإلىذ36000مفذذذذذذذذذذذذذذذذذذدجذذ36000إلىذذ18000دجذذذذذذذذذذذذذمفذذ18000اقؿذمفذ

ذدجذ54000أكثرذمفذ

  دد الزيدرات :

ذأكذمرتيفذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذث ثةذأكذأربعذمراتذذذذذذذذذذذذذأكثرذمفذأربعذمراتذذذمرةذكاحدة

 أسبدب الزيدرة:

  جذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذالراحةذكذالترفيةذكذااستجم ـذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذااستكش ؼالعذذذذ

 
 (المتغير المستقؿ )الاتصدلات التسكيقية المت دملة  ثدنيد:
ذف ذالمك فذالذمذتراهذم  سب نذذ)×(الرج ءذكضعذإش رةذذذ

 
 موافق (الاتصالات التسويقية المتكاملة)المتغير المستقل 

 بشدة
 ق مواف

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

81 
 إ٠ظ ي فِٟؤثر  ػٕظر ٠ؼخبر الإػلاْ اٌخٟ حمذِٗ إٌّشسث اٌط١ ز١ت  اٌؼلاخ١ت

ذ.اٌخر٠ٚد١ت اٌرض ٌت
     

81 
      .السياح جذب المنشآت السياحية العلاجية على  في المستخدم الإعلان عديسا

88 
ث اٌطيي١ ز١ت اٌؼلاخ١ييت و ف١ييت ٌٍخؼر٠ييف ٚ الإلٕيي ع حؼييذ اٌرضيي ئً الإػلا١ٔييت ٌٍّٕشييس

ذبس٠ رحٙ .
     

      خيذِ ثاٌ ٚزم١ميت الإػيلاْ ِسخٜٛ ب١ٓ اٌخط بك الأز١ ْ ِٓوث١ر  فٟ أخذ 84
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ذ  ِٓ لبً إٌّشسث اٌط١ ز١ت اٌؼلاخ١ت.ػٕٙ اٌّؼٍٓ

83 
 الإثب ث ِٓ ب ٌّس٠ذ حشؼرٟٔ حط٠ٛم١ت احظ ي وأداة اٌشخظٟ اٌب١غ اػخّ د

 إٌّشسث اٌط١ زت اٌؼلاخ١ت. ز٠ رة فٟ
     

86 
ٌس٠ي رة   ب ٌّؼٍِٛي ث إِيذادٞ فيٟ وث١يرا  ٠طي ػذ اٌشخظيٟ اٌب١يغ أضيٍٛب

 إٌّشسث اٌط١ ز١ت اٌؼلاخ١ت.
     

     ذيس عدذالبيعذالشخص ذلمم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذزي دةذفهـذح ج ت . 86

81 
ع قتػ ذمػعذالم شػاتذذيعمؿذالبيعذالشخص ذالمستخدـذعمىذالمسػ همةذفػ ذتكطيػد

ذالسي حيةذالع جيةذالت ذأتع مؿذمعه .
     

83 
تؤثرذأس ليبذت شيطذالمبيعػ تذالمسػتخدمةذمػفذقبػؿذالم شػاتذالسػي حيةذعمػىذزيػ رةذ

 الم شاتذذالسي حيةذذالع جيةذكالتعرؼذعمىذالخدم تذالمعركضة.
     

18 
ع جيػةذفػ ذتحديػدذتحفز  ذتخفيض تذالأسع رذالت ذتعرضه ذالم شاتذالسي حيةذال

 الكجهةذالسي حية.
     

11 
تشػػػػجع  ذالتجربػػػػةذالمج  يػػػػةذلمخػػػػدم تذكجػػػػزءذمػػػػفذت شػػػػيطذالمبيعػػػػ تذعمػػػػىذزيػػػػ رةذ

ذالم شاتذالسي حيةذالع جية.
     

11 
تعمػػػؿذالع قػػػ تذالع مػػػةذعمػػػىذتحسػػػيفذالػػػركابطذبي ػػػ ذكذبػػػيفذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذ

ذالع جيةذالمسكقة.
     

18 
ةذعمػػػػىذب ػػػػ ءذصػػػػكرةذذه يػػػػةذايج بيػػػػةذلمم شػػػػاتذالسػػػػي حيةذتعمػػػػؿذالع قػػػػ تذالع مػػػػ

ذالع جية.
     

14 
تعمػػؿذالع قػػػ تذالع مػػػةذعمػػػىذتطػػػكيرذمشػػػ ركت ذفػػػ ذال شػػػ ط تذااجتم عيػػػةذالتػػػ ذ

ذتقدمه ذالم شاتذالسي حيةذالع جية.
     

13 
اعتم دذالع ق تذالع مةذمفذقبؿذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذيسهؿذإلىذحػدذكبيػرذ

 ةذالكاءذله .ف ذزي د
     

16 
استفدتذكثيراذمفذالكتيب تذالمصكرةذالت ذتقدمه ذالم شاتذالسػي حيةذالع جيػةذفػ ذ

 إعط ئ ذكصف ذتفصيمي ذكذأكثرذكضكح ذعمىذالخدم تذالسي حيةذالع جية.
     

     ذتعتمدذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذعمىذالبريدذاالكترك  ذلمتكاصؿذمعه . 16

11 
ةذااطػػ عذعمػػىذالمكقػػعذاالكترك ػػ ذلمم شػػاتذالسػػي حةذالع جيػػةذعمػػىذتػػؤثرذسػػهكل

ذسهكلةذالكصكؿذله .
     

 
 

 (ع كمختلؼ أبعدده )السيدحة العلاجيةالمتغير التدب ثدلثد:
ذف ذالمك فذالذمذتراهذم  سب نذذ)×(الرج ءذكضعذإش رةذذذ
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 موافق مقومات السياحة العلاجية -أولا

 موافق  بشدة
موافق بدرجة 

 غير موافق وسطةمت
غير موافق 

 بشدة

     ذتكجدذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذالجزائرذبشكؿذك ف . 81

81 
تتػكزعذالم شػاتذالسػػي حةذالع جيػةذفػ ذمختمػػؼذأ حػ ءذالجزائػرذبشػػكؿذ

ذجيد.
     

88 
تتكاجػػػدذم شػػػاتذالسػػػي حةذالع جيػػػةذفػػػ ذالجزائػػػرذفػػػ ذم ػػػ طؽذم  خيػػػةذ

ذمت كعة.
     

84 
تذالسػػػػػػي حيةذفػػػػػػ ذالجزائػػػػػػرذفػػػػػػ ذم ػػػػػػ طؽذجغرافيػػػػػػةذتتمكقػػػػػػعذالم شػػػػػػا

ذإستراتيجية.
     

      تتميزذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذف ذالجزائرذبتك ليؼذم خفضة. 83

 موافق إجراءات السياحة العلاجية -ثانيا 
 بشدة 

 موافق 
 

موافق بدرجة 
 متوسطة

غير موافق  غير موافق
 بشدة

     ذحجكزاتذف ذكقتذقي س .ذتقدـذالم شاتذالسي حيةذالع جية 86

86 
يحضػػػىذسػػػي حذالم شػػػاتذالسػػػي حيةذالع جيػػػةذب سػػػتقب ؿذائػػػؽذلحظػػػةذ

ذالكصكؿ.
     

81 
تتميػػػػزذإجػػػػراءاتذدخػػػػكؿذالسػػػػي حذإلػػػػىذالم شػػػػاتذالسػػػػي حيةذالع جيػػػػةذ

ذب لسهكلة.
     

     ذتقدـذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذتسهي تذداخميةذمتميزةذلمسي ح. 83
      راءاتذمغ درةذالسي حذلمم شاتذالسي حيةذالع جيةذب لمرك ة.تتميزذإج 18

 موافق خدمات السياحة العلاجية -ثالثا 
 بشدة

موافق بدرجة  موافق 
 متوسطة

غير موافق  غير موافق
 بشدة

     ذتتميزذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذب ل ظ فة. 11

11 
ي حيةذتتميػػػػػػػػزذالخػػػػػػػػدم تذالع جيػػػػػػػػةذالتػػػػػػػػ ذتقػػػػػػػػدمه ذالم شػػػػػػػػاتذالسػػػػػػػػ

ذب احترافية.
     

18 
تتصؼذالم شػاتذالسػي حةذالع جيػةذب لسػرعةذفػ ذحػؿذالمشػ كؿذالتػ ذ

ذتكاجهؾ.
     

14 
يسهرذالق ئمكفذعمىذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذعمىذمت بعةذح لتؾذ

ذالع جية.
     

 معوقات السياحة العلاجية -رابعا 
 موافق
 موافق  بشدة

موافق بدرجة 
 متوسطة

غير موافق  قغير مواف
 بشدة

13 
تعمػػػػػؿذالم شػػػػػاتذالسػػػػػي حيةذالع جيػػػػػةذعمػػػػػىذالػػػػػتحكـذفػػػػػ ذالكفػػػػػ ءاتذ

ذالع جيةذالمتكافرة.
     

16 
تسػػػػػػعىذالم شػػػػػػاتذالسػػػػػػي حةذالع جيػػػػػػةذلحػػػػػػؿذمشػػػػػػكمةذعػػػػػػدـذاالتػػػػػػزاـذ

ذب لتسعيرةذالع جيةذالمقررة.
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16 
تطمػػػػػحذالم شػػػػػػاتذالسػػػػػػي حيةذالع جيػػػػػػةذإلػػػػػىذتج ػػػػػػبذالتركيػػػػػػزذعمػػػػػػىذ

ذع جيةذالتقميدية.الخدم تذال
     

11 
تهدؼذالم شاتذالسػي حيةذالع جيػةذإلػىذمع لجػةذالػ قصذفػ ذالكػكادرذ

ذالع جية.
     

13 
يتطمعذالق ئمكفذعمىذالم شاتذالسي حيةذالع جيةذلمع لجةذاافتق رذ

 لمب ىذالتحتيةذالخدميةذالمطمكبة.
     

 :  تدبتيد رجدءال ملاحظدت يةأ لديؾ  دنت إذا

............................................................................................................................
............................................................................................................................

............................................................................................................................
............................................................................................................................

............................................................................................................................
 كش را جزيلا......................................................................................
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 10اىَيحق رقٌ 
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 Cronbach's Alpha Coefficientتقدير الثبدت مف خلاؿ معدمؿ  ركنبدخ ألفد:    حؽ رقـالمل
Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid           

Excluded
a

      

Total           

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

        

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

       

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

       

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

       

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

       

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid           

Excluded
a

      

Total           

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 
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   اىَيحق رقٌ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الملاحق

    

 

 
 

 اختبدر المصدحبة الخطية المتعددة  :  الملحؽ رقـ 
Regression 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

  
F_E, F_B, F_D, 

F_C
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: F_A 

b. All requested variables entered. 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 F_B            

F_C            

F_D            

F_E            

Excel            

a. Dependent Variable: F_A 

 

 

 

Collinearity Diagnostics
a

 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) F_B F_C F_D F_E 

  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

a. Dependent Variable: F_A 
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   اىَيحق رقٌ 
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 يط:الانحدار الخطي البس  الملحؽ رقـ 
Regression 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

  F_A
b

 . Enter 

 

a. Dependent Variable: F_B 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

  ,   
a

                  

 

a. Predictors: (Constant), F_A 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  

Regression                            
b

 

Residual                    

Total                

 

a. Dependent Variable: F_B 

b. Predictors: (Constant), F_A 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

  
(Constant)                       

F_A                           

 

a. Dependent Variable: F_B 

 
Regression 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

  F_A
b

 . Enter 

 

a. Dependent Variable: F_C 
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b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a

                  

 

a. Predictors: (Constant), F_A 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  

Regression                             
b

 

Residual                    

Total                

 

a. Dependent Variable: F_C 

b. Predictors: (Constant), F_A 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

  
(Constant)                       

F_A                            

 

a. Dependent Variable: F_C 

Regression 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

  F_A
b

 . Enter 

 

a. Dependent Variable: F_D 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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a
           

 

       

 

a. Predictors: (Constant), F_A 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  

Regression                             
b

 

Residual                    

Total                

 

a. Dependent Variable: F_D 

b. Predictors: (Constant), F_A 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

  
(Constant)                        

F_A                            

 

a. Dependent Variable: F_D 

Regression 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

  F_A
b

 . Enter 

 

a. Dependent Variable: F_E 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a

                  

 

a. Predictors: (Constant), F_A 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  
Regression                             

b
 

Residual                    
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Total                

 

a. Dependent Variable: F_E 

b. Predictors: (Constant), F_A 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

  
(Constant)                       

F_A                            

 

a. Dependent Variable: F_E 

 
Regression 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

  TOTAL
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: F_A 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

  ,   
a

 ,                

a. Predictors: (Constant), TOTAL 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  

Regression                             
b

 

Residual                   

Total                

a. Dependent Variable: F_A 

b. Predictors: (Constant), TOTAL 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

  
(Constant)                         

TOTAL      ,                     

a. Dependent Variable: F_A 
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