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 الملخص:
تنتهجها التي  الآليات  معرفة  إلى  الدراسة  التأمينية،   تهدف هذه  الخدمة  وتنوع في  انتشار  لتحقيق  التأمين  شركات 

قل تكلفة، وجعل قطاع أوضمان تقديمها بأسرع وقت و   المجتمع المحرومين وأصحاب الدخول المنخفضة وإيصالها لفئات 
 المالي.   شمولل لد داعما قو� اصركائز النهوض بالاقت أحدالتأمين باعتباره 

على السبل المتبعة    تعرفللوتم دعم هذه الدراسة النظرية بإسقاطها ميدانيا على عينة من شركات التأمين الجزائرية  
 في تعميم استعمال الخدمات التأمينية وعصرنة خدمات التأمين وتحقيق الشمول المالي. 

أنه وفي ظل الدراسة  التأمينية و لجا  وما تم استخلاصه من هذه  المتعلقة بتحسين وتطوير الخدمة   على التركيزهود 
توسيع   يكون  تهاتكلف خفض ز�دة  إلى  بالإضافة  الرقمية،  المعاملات  وتعميم  التأمين  تكنولوجيا  توظيف  من خلال 

نشر   ودعم  والحديثة،  التقليدية  التوزيع  وإقنوات  التكافلي،  التأمين  التأمين  بمنتجات  الاهتمام  لدورها    غرصالميلاء 
التأمينية  الثقافة  ونشر  الرسمي،  الاقتصاد  ضمن  والفقيرة  الهشة  المجتمع  فئات  باحتواء كل  والاقتصادي    الاجتماعي 

 والاهتمام أكثر بالفئة النسوية.
 .، شركات التأمين مين الرقميأالشمول التأميني، الت الخدمة التأمينية، الشمول المالي،  الكلمات المقتاحية:

Abstract :  

This study aims to know the mechanisms adopted by insurance companies to 
achieve the spread and diversity of the insurance service, and to deliver it to the 
disadvantaged groups and low-income groups and to ensure that it is provided as 
soon as possible and at the lowest cost, and to make the insurance sector as one of 
the pillars of the advancement of the economy a strong supporter of financial 
inclusion. 

This theoretical study was supported by dropping it on the field on a sample of 
Algerian insurance companies in order to identify the ways used in generalizing 
the use  of insurance services, modernizing insurance services and achieving 
financial inclusion. 

What was extracted from this study is that in light of the efforts related to 
improving and developing the insurance service and focusing on reducing its cost, 
this is done by employing insurance technology and popularizing digital 
transactions, in addition to increasing the expansion of traditional and modern 
distribution channels, supporting the dissemination of Takaful insurance, and 
paying attention to micro-insurance products for their social role, and the economic 
one by including all the fragile and poor segments of society within the formal 
economy, spreading the insurance culture and paying more attention to the feminist 
group. 

Keywords: insurance service, financial inclusion, insurance inclusion, digital 
insurance, insurance companies.
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 مقدمة  



مةمقد  

 أ  
 

 يسمح بجذب  لأنهفي كل الاقتصاد�ت  مكانة مهمة  وله    لتي تقيس مستوى التطور الاقتصادي،حد أهم المؤشرات اأالتأمين  يعد  

الفئات   ينككما يساهم في دعم الشمول المالي من خلال تم  قتصادية من خلال التقليل من الخسائر،ودعم التنمية الا موالالأ  رؤوس
المنخفضة   الدخول  الرسمي، من  الهشة وأصحاب  الاقتصاد  قنوات  تسهيل دمجهم في  وبذلك  التأمينية،  التغطيات  على  الحصول  فرصة 

آلية   تعتبر  التأمين  شركات  تقدمها  التي  التأمينية  علىفالخدمات  الأفراد   تساعد  لجميع  الحماية  مستوى  الوصول و   والمؤسسات،  ز�دة 
 .ودعمه عبر الصناعة التأمينية هو ضرورة حتمية، كل الاقتصاد�تيواجه   �تحد يمثل أصبح الذي المالي من الشمول مرتفعة   تلمعدلا

اً مهماً المؤسسات في النظام المالي ومؤسساته، دافعتسببت في إضعاف ثقة الأفراد و   التي  2008الأزمة المالية العالمية لسنة  وتعتبر  
الماليةلكل   المالي  المؤسسات  الشمول  بقضا�  وهذاللاهتمام  بشكل خلق  عبر    ،  لتتلاءم  منها  الحالية  مالية جديدة وتحسين  منتجات 

 المالي الشمول تيجية العالمية لتطبيق وتتوافق مع الإسترا  ،أفضل مع احتياجات الزبائن التي تتغير وتتأثر بمختلف التحولات التكنولوجية

 وقيود التباعد الاجتماعي إلى تسريع وتيرة اعتماد أنظمة المدفوعات الرقمية   )19-(كوفيد  جائحة كورو�  ما أدت  ك  ،المختلفة بأبعاده
التأمين من خلال تسريع    إحداث تغير كبير في صناعةو لتكنولوجيا الرقمية  ستخدام الواسع لبتفعيل الافي مختلف دول العالم، مما سمح  

التأمينية،   المنتجات  مع  يرتوفب وتنويع  تتوافق  وأخرى جديدة  منتجات تأمين محسنة  له  المؤمن  على    احتياجات  الحصول  يفضل  الذي 
وجه إلى  الت على  الخدمة التأمينية عبر الانترنت وتطبيقات الهواتف الذكية ...الخ، وبشكل بعيد عن التأمين التقليدي الذي يجبر العملاء  

 السوق في    جل ضمان استمراريتها وتعزيز مكانتهاأ  من رقمنة منتجاتها  أصبح لزاما على شركات التأمين    عليه فقد الوكالات والوسطاء، و 
 . دعم الشمول الماليل

، ا عن المحروقاتاقتصادها الوطني بعيد   الجزائر لم تستثني نفسها من التطور العالمي الحاصل في الخدمات المالية وتبنت خيار تنميةو 
عبر توسيع دائرة التعاملات المالية الرقمية،   في الإقلاع الاقتصادي، وهذا  قو�  خلق آليات تجعل من قطاع التأمين مساهماوعملت على  

 .بين شركات التأمين وخلق التنافسية ،تحرير سوق التأمينالمالي و تشجيع الاستثمار  على طر قانونية تساعدأوكذا وضع  
  ، قطاع التأمينايلاء المزيد من الاهتمام ب   كان من الضروري  السلبية على الاقتصاد العالمي والوطني  اداعياتهوت   و�ة كور جائحبعد  و 
والتي تجبرها   ،الاقتصادية الراهنة عن البيئة    مواجهة التحد�ت الناجمة  في  شراكهابإ  الدولة وشركات التأمين  مؤسساتخلال  من    وهذا

التأمينيةبقعلى وضع إستراتيجية مست متنوعة من الخدمات  لتقديم تشكيلة  الرقمنة بالدرجة الأولىو   ،لية  تعتمد على  خلق   يضاأو   التي 
 .عزيز الشمول الماليلت  مع متطلبات إدماج كل شرائح المجتمع في النظام المالي الرسمي تأمينية تتكيف خدمات

 :الإشكال الرئيسي

 على النحو التالي:  ييمكن صياغة الإشكال الرئيسانطلاقا مما سبق 

 الخدمة التأمينية لدعم الشمول المالي بالجزائر؟  تعزيزما هي سبل تطوير و                    

 الأسئلة الفرعية التالية: على الإشكال الرئيسي يمكن طرح بناءً 

 ؟  وعلاقتها بالشمول الماليما هي الخدمة التأمينية   -
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التشريعات القانونية الخاصة بالتأمين في نشر الخدمة  لمساهمة مستوى معنوية عند  ئيةاصإحدلالة  اتهل توجد علاقة ارتباط ذ  -
 ؟ التأمينية

ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    - التكنولوجيا الحديثة  لمساهمة    )0.05α(هل توجد علاقة  أنشطة  توظيف  في 
 ؟ الخدمة التأمينية شركات التأمين لتسهيل نشر

الشمول  ر في تحقيق  التأمين المصغلمساهمة خدمة    )0.05α(هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    -
 ؟ المالي

قنوات    ية وتوسيعالتأمينالخدمات    تنويعلمساهمة    )0.05α(هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    -
 ؟ الشمول الماليها في تعزيز زيعو ت

معنوية    - مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد  بنشر    )0.05α(هل  التأمين  شركات  التأمينية  لقيام  الثقافة 
  ؟ الشمول الماليفي تعزيز  النسوي بالعنصروالاهتمام 

  فرضيات الدراسة
صياغة فرضية تتعلق بالجانب النظري وطرح فرضيات    تمفقد  على التساؤلات الفرعية،    ةبكمحاولة لحل الإشكالية من خلال الإجاو 

 :كمايلي  الصياغة الصفرية للفرضيات، عوضاً عن صياغة الإثبات البديل تم أيضاإحصائية تتعلق بالدراسة الميدانية، كما 

يتحقق من خلال تكنولوجيا التأمين    تطوير ونشر الخدمة التأمينية بهدف دعم الشمول المالي  الفرضية الرئيسية:

   .وتنويع الخدمات التأمينية وتسهيل وصولها لكل فئات المجتمع

 :والتي لها علاقة بالدراسة الميدانية وهي ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية 

  :الفرعية الأولىالفرضية 

01 H:    مرتفع مستوى  يوجد  القالمساهمة  مهم  و لا  الخدمةو ن التشريعات  نشر  في  بالتأمين  الخاصة  دلالة   التأمينية  نية  مستوى  عند 
)0.05.( 

   الفرعية الثانية:الفرضية 

02 H:  الخدمة التأمينية   في أنشطة شركات التأمين لتسهيل نشرتوظيف التكنولوجيا الحديثة  لمساهمة  مهم  و مستوى مرتفع    لا يوجد 

 ).0.05(دلالة عند مستوى 

   :ثةالفرعية الثالالفرضية 

03 H:  0.05( عند مستوى دلالة الشمول الماليالمصغر في تحقيق التأمين لمساهمة خدمة مهم و لا يوجد مستوى مرتفع.( 

   :الفرضية الفرعية الرابعة



 مقدمة
  

 ت  
 

0 H:    مرتفع مستوى  يوجد  تنويعلمساهمة  مهم  و لا  وتوسيعالتأمينالخدمات    فعالية  توزيع   ية  تعزيز  قنوات  في  الماليها  عند    الشمول 
 ).0.05(توى دلالة مس

 ة:  امسالفرضية الفرعية الخ

05H:     الشمول    في تعزيز  النسوي  بالعنصرالثقافة التأمينية والاهتمام  لقيام شركات التأمين بنشر  مهم  و لا يوجد هناك مستوى مرتفع

 .)0.05(عند مستوى دلالة  المالي

 أهمية الدراسة  
تناول التي  والدراسات  الأبحاث  ملحوظ  بشكل  ارتبطت  تزايدت  متعددة  جوانب  من  المالي  الشمول  موضوع  بالبنوك،  أت  غلبها 

السبل والآليات التي  لخدمة التأمينية، والتطرق لمختلف  مناقشته لموضوع دعم الشمول المالي من زاوية ا في  الحالي البحث أهمية وتتجلى
رقمنة الصناعة التأمينية، بالإضافة قديمها من خلال  لكل فئات المجتمع وت  تمكن من توسيع انتشار الخدمات التأمينية وضمان وصولها

إلى دعم قنوات التوزيع التقليدية القائمة على الوكالات المباشر والوكلاء، وز�دة نطاق خدمة صيرفة التأمين لضمان الحصول على زبائن 
 ائر.ما يساهم في تعزيز الشمول المالي في الجز  لتأمينيةاالاهتمام بنشر الثقافة أكثر، وكذا 

 أهداف الدراسة  
الايجابي في دعم الشمول المالي كهدف رئيسي يتحقق    التأمينية وأثرهاتهدف هذه الدراسة إلى تبيان سبل نشر وتطوير الخدمة  

 التالية:من خلال النقاط 

   ؛ التطرق لمفهوم الشمول المالي وتحد�ت تحقيقه في كل الدول خاصة النامية منها عبر الصناعة التأمينية -
ضرورة تنويع قنوات بيان  لتبالإضافة  التعرف على التأمين المصغر ومساهمته في نشر الخدمة التأمينية وفعاليته في تحقيق الشمول المالي،    -

 ؛التوزيع من خلال توسيع مجال الشراكة مع مختلف المؤسسات المالية وأبرزها البنوك
 العمليات انتشار من المتولدة، و الالكتروني التأمين ولوجيا الحديثة وتجسيد فكرةنكعرض تجربة شركات التأمين الجزائرية في توظيف الت  -

 . التأمين في دعم تحقيق الشمول المالي وأهمية ، ودورواستقطاب المزيد من العملاء الالكترونية التجارية

 أسباب اختيار الموضوع: 
 تكمن أسباب دراستنا لهذا الموضوع فيما يلي:

والدراس  - مقارنة   تاالأبحاث  جدا  وقليلة  محدودة  التأمينية  الصناعة  خلال  من  تعزيزه  وسبل  المالي  الشمول  موضوع  تناولت  التي 
 بالشمول المالي المرتبط بالمؤسسات المصرفية. 

ة  صاالتأمين له دور مهم وحيوي في تحسين حياة الأفراد والمؤسسات، وهو يساهم بشكل قوي في تنمية وتطوير الاقتصاد والمجتمع وخ  -
 توسيع نطاق الشمول المالي.  

 .   لدعم الشمول المالي من طرف الدولة وشركات التأمينآليات تفعيله التأمين في الجزائر و سوق التعرف على واقع  -
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ربطه   - آليات  عن  والبحث  المالي  الشمول  موضوع  في  لتغلغل  الرغبة  لدينا  تولدت  المشرف  من طرف  الدراسة  موضوع  اقتراح  بعد 
 تأمينية. لابالخدمة 

   تتمثل في: :حدود الدراسة

تبيان سبل توسيع وتنويع الخدمات التأمينية وتفعيل دورها ومساهمتها   على التطبيقي جانبها في الدراسة هذه تقتصر  :الحدود الموضوعية
وإقناعهم الرسمي  الاقتصاد  ضمن  الأفراد  من  ممكن  عدد  أكبر  واحتواء  والاجتماعية،  الاقتصادية  التنمية  الخدمات    في  وأهمية  بضرورة 

 . التأمينية على حياتهم وممتلكاتهم

خاصة من طرف شركات التأمين بخصوص اليات دعمالشمول المالي منخلال   لتعرف على الجهود المبذولةمن أجل ا  الحدود المكانية: 

 .سطيف وقسنطينة بولاية رار والأشخاصض الأ على شركات التأمين الموظفين العاملين في من المختارة كانت عينة الدراسة  الخدموالتأمينية
انطلاقا من الدراسة النظرية وصولا لمرحلة تصميم وإعداد    2022  لغاية سنة  2019 امتدت فترة الدراسة من سنة  الحدود الزمنية: 

التقرير    دارص إحيث خلال فترة الدراسة لم يتم بعد    2020الاستبيان، وكذا التطرق لواقع نشاط قطاع التأمين في الجزائر خلال سنة
 . 2021رقام المتعلقة بنشاط شركات التأمين توقفت في سنةإن الدراسة بخصوص الأ،وعليه ف2021السنوي لنشاط التأمين لسنة

 :منهج الدراسة
  المنهج  على أساسي بشكل الاعتماد  كذا و   والتطبيقي،  النظري  الجانب  بين  الجمع  خلال  من  الدراسة  موضوع   تناولتم  

ال  النظري  انبالج في التحليلي   الوصفيالأسلوب    مالاستباطي باستخدا التأمينية، وكذا  دراسةمن  التعرض لمفهوم الخدمة  ، من خلال 
إلى جانب تحديد التأمينية،  وربطه بالصناعة  المالي  المتعلقة بالشمول  الأدبيات  من    دعم  سبل   عرض مختلف  التأمينية  الخدمات  ونشر 

أمين المصغر وتبني التأمين التكافلي، بالإضافة إلى استعمال تكنولوجيا التأمين وتنويع قنوات  تلخلال التشريعات القانونية، تعميم خدمة ا
 التوزيع والمساهمة في دعم الثقافة التأمينية وز�دة المساواة بين الجنسين في الحصول على الخدمة التأمينية. 

المستوى  وجمع الاستقصاء تقنيات إحدى  تعد التي  الاستبيان ةداأباستخدام    الاستقرائي نهجالم استخدام تم التطبيقي وعلى 
 بتفريغ  القيام من الموظفين العاملين في شركات التأمين الجزائرية، وبعدها عينة آراء على وهذا للوقوف الأولية، مصادرها من المعلومات
 .   spss version 2020 الاجتماعية مللعلو  الإحصائية الحزمة بر�مج باستخدام النتائج وتحليل  إحصائيا ومعالجتها البيا�ت

 الدراسات السابقة: 
غلبها في ربطه بالقطاع  أتم دراسة موضوع الشمول المالي من طرف العديد من الباحثين، حيث تم تناوله من جوانب متعددة تصب  

البنوك هي أولى حلقات النظام المالي،  ، وهذا لأ المصرفي ربط الشمول المالي بالتأمين، ت  هايفسر جزئيا قلة الدراسات التي وجد�   مان 
 يلي: السابقة فيماوتتمثل الدراسات 

دراسة حالة  -)، مقال بعنوان:" دور شركات التأمين في تعزيز الشمول المالي في الجزائر2021(  دراجي أنيس، مطرف عواطف   ∗

تأ المحروقات  شركة  (  -)CASH(مين  الفترة  الم2019-2012خلال  العلوم  في  البحوث  مجلة    ،06المجلد  والمحاسبة،ية  ال)"، 

   2021، الجزائر02العدد
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شركة تأمين    بالتطبيق على الدراسة قياس مساهمة شركات التأمين في تعزيز الشمول المالي في الجزائر،  تناول الباحثان من خلال هذه  

الفترة    )CASH(  المحروقات العلاقة بين  تباعبإ  ،  )2019-2012(خلال  لنمذجة  المالي، التاع  قط  المنهج الإحصائي  والشمول  أمين 
لعدة عوامل بعضها يرتبط ذلك  رجع  تحقيق الشمول المالي بالجزائر، ويضعف مساهمة قطاع التأمين في  وأهم ما توصل إليه الباحثان  هو  

يمكن  رجية لا خا  امل والبعض الأخر يرجع لعو المباشرة، رصيد المؤو�ت المكون وغيرها،   التأمينيةعدد الوكالات كبالنشاط التأميني مباشرة  
 ولكن تأثيرها على الأنشطة التأمينية يكون له دور كبير في تحديد درجة دعمها لتحقيق الشمول المالي.  لشركات التأمين التحكم فيها،

" الشمول المالي في الجزائر: الواقع، المعيقات والحلول"، مجلة :بعنوان)، مقال  2020(  عمار �سين اوسياف، شافية شاوي  ∗

 . 2020، مركز أبحاث فقه المعاملات الإسلامية 97الإسلامي العالمي، العددصاد لاقتا

، وبينت هذه الدراسة مختلف الإجراءات التي قامت بها أجهزة  الجزائرتحقيقه في  آليات  فهوم الشمول المالي و لمهذه الدراسة    تطرقت
الشمول المالي  ركزت على أهمية  النتائج  دراسة لمجموعة من  ت التوصللقد  الدولة بغرض نشر هذا المفهوم واقتراح بعض الحلول لتقويمه، و 

يتوجب على الدول إدراجه ضمن أولو�تها، ووضع إستراتيجية وطنية تعمل على تعزيزه مما  ودوره في تنمية الاقتصاد والمؤسسات المالية  
للنظا التحتية  للبنية  متينة  قواعد  بيئة تشريعية ملائمة، ووضع  توفير  الممن خلال  احتياجات   اليم  تتناسب مع  مالية  وتطوير خدمات 

 بالتثقيف المالي وعدم إهمال تكوين العنصر البشري.   مع ضرورة الاهتمامالزبائن، 

أثر2018(  موسى  بن  محمد  ∗ بعنوان:"  مقال  الأمية  المعرفة  )،   عام   خلال  العالم  في   المالي  الشمول  مستوى  على  المالية  ومحو 

 .  2018 ، الجزائر 15، العدد8نمية، المجلدوالتجية "، مجلة الإستراتي2017
الدراسة  مجتمع  وتضمن  العالم،  في  المالي  الشمول  ومستوى  المعرفة  زائد  المالية  الأمية  محو  بين  العلاقة  اختبار  إلى  الدراسة  هدفت 

إليها  116 المتوصل  والنتائج  ادري خاص،  إلى دولة هونغ كونغ كإقليم  إضافة  اور محتأكيد دركزت على  دولة  رفع  و  المالية في  لأمية 
وتبعا له رفع مستوى    ،مستوى الوعي حول الخدمات المالية، وكذا تحسين مستوى الثقة والقدرة على استخدامها وز�دة الطلب عليها

   يزداد. الين مستوى الشمول الم إعندما تكون مؤشرات المعرفة عالية فبالنسبة لز�دة مستو�ت المعرفة فالشمول المالي، وكذلك الحال 

∗Iryna Didenko, Natalia Sidelnyk,(2021), Insurance Innovations as a Part of the Financial 
Inclusion, volum5,  issue1,  business ethics and leadership, ARMG Puplishing  ”thinking  
ahead” (2021). 

التأمين كجزء م ابتكارات  الدراسة هي مقال بعنوان:"  الهذه  التأمين من خلال عرض   شمولن  المالي" وقد عالجت مكانة ودور 
التعلم الآلي، تحليل من خلال    ةتأمينيوابتكار خدمات  الابتكارات الحاصلة في سوق الخدمات المالية، وتبيان العوامل الرئيسية لتطوير  

البيا�ت الضخمة، الذكاء الا البلوك تشين، و اعي  صطنالتنبؤ، نظام حماية المستهلك في مساحة المعلومات،  لقد توصلت  وتكنولوجيا 
ابتكارات التأمين هي جزء لا يتجزأ من القطاع المالي من الناحية النظرية والتجريبية، وإدخال عمليات مبتكرة في تطوير  لكون  الدراسة  

خفض مستوى الأمية المالية لدى  في    يؤثر أعمال التأمين في ظل توافر ظروف الرقمنة العالمية والتطورات المتسارعة في تكنولوجيا التأمين  
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التي تعرف مستو�ت   البلدان  المالي بشكل أفضل، حيث تشهد  المالية الجديدة والشمول  إدراكهم للخدمات  السكان، وبذلك ز�دة 
 .   ينيةفي تطوير الابتكارات التقنية الرقمية في الأنشطة التأم كبير  عالية في استخدام التكنولوجيا الحديثة حركية ونشاط

∗Amela Trokic,  (2017): An Analysis of Takaful: The Potential and Role in Financial 
Inclusion and Challenges Ahead, European Journal of Islamic Finance, Special Issue: 
Islamic banking & finance, No7, July (2017) . 

 ، وهي تساهم نموًا  الخدمات التأمينية  تعد واحدة من أسرع  ي التي  التكافلالتأمين  اعة  ل صنتحليالموضوع الذي تم دراسته يتمثل في  
  يم تقد أن هذا النوع من التأمين يضمن  والنتائج المتواصل إليها تبين  ،  أكثر تنوعًا  ، وتقدم خدماتبشكل كبير في صناعة التأمين العالمية

العالم للتطور    نياتإمكا، وله  منتجات وخدمات جديدة في جميع أنحاء  التقدم خاصة على خلفية تزايد عدد الم وتحقيق  كبيرة  زيد من 
العالم، وهو يحوز على    السكان المسلمين  التكافل    حيث أنمؤشرات مهمة لاختراق السوق  في كل  لا تعمل بأقصى    مازالتصناعة 

في تحسين   الفعال  ودوره  ر،لتخفيف من حدة الفقا  فيي  التأمين التكافلهمية  وبالنظر لأ  إمكا�تها على الرغم من معدل نموها المستدام.
 . تحقيق الشمول الماليل ةفهو يعتبر آلية مهم ى،عند استخدامه بالشراكة مع آليات أخر ا خاصة ضع الاقتصادي للسكان الأكثر فقر الو 

 مميزات الدراسة الحالية: 

، وما يميز الدراسة تأميني تعد قليلة ومحدودةلشمول اللرقت  الأبحاث الخاصة بالشمول المالي إلا أن الموضوعات التي تط  تعددرغم  
�ا الرفع من  أدراسة مختلف الجوانب التي من ش  محاولةالحالية عن الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع التأمين والشمول المالي هو  
ها، بالإضافة إلى أن هذه الدراسة وباعتبارها  إلي  وصولكفاءة وجودة الخدمة التأمينية وز�دة انتشارها وتمكين مختلف الفئات في المجتمع ال

ف الجزائرية  التأمين  ميدانية على شركات  والإقليمي  إدراسة  الوطني  المستوى  التأمين على  نتائجها وتوصياتها ستخدم مختلف شركات  ن 
 تأمين. و ال ع نحووضع إستراتيجية لتوسيع خدماتها التأمينية لجذب مختلف فئات المجتم ،بخصوص تعزيز تنافسينها

 صعوبات البحث 
 أبرزها:  من كان التي الصعوبات بعض واجهتنا الحالية بالدراسة قيامناأثناء 

ا دفعنا لإجراء م العينة، لمفردات بالنسبة  وضوحه الشمول المالي وعدم   مصطلح فهم وصعوبة ةالميداني بالدراسةتعلق    الأكبر  العائق  -

 شرح  جانب إلى فيه، الواردة المصطلحات وتبسيط الاستبيان فقرات وشرح المستجوبين، ينةالع دأفرا معظم مع المقابلات من العديد
 ؛ والوقت الجهد من  الكثير تطلبالأمر الذي   مفهوم الشمول المالي،

بسبب    - الوقت  وجود  بعدم  والتحجج  الاستبيان،  فقرات  على  الإجابة  والموظفين  التأمين  شركات  على  القائمين  بعض  رفض 
   ؛لا تترك لهم فرصة حتى لاستلام الاستبيان هام التيوالم ولياتالمسؤ 

  الإحصائيات  خرآ إصدار فيأخر  تال مع المالية بوزارة التأمينات التأمين من مديرية تحصيل بعض الإحصائيات الخاصة بنشاط صعوبة  -

 . لتوظيفها في حساب مؤشرات الشمول التأميني في الجزائر وتحليل نشاط شركات التأمين
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 وهيكل ة خط

المطروحة   الإشكالية  على  الإجابة  تقسيم    واختبار بهدف  تم  المتبع  البحث  منهجية  مع  وبالتماشي  الموضوعة،  الفرضيات  صحة 
 البحث إلى ثلاثة فصول نظرية وفصل تطبيقي، وتضمنت هذه الفصول ما يلي: 

ل  :الفصل الأول التأمينية و دراسة  خصص  لتأمين والخدمة  العامة  ف أصنافها في المبحث الأول، وتلاها عرض مختل  تبيانالأساسيات 
تخصيص المبحث الثالث لشركات التأمين و مراحل الحصول على الخدمة التأمينية وأساسها المتمثل في عقد التأمين ضمن المبحث الثاني،  

 بعرض أصنافها والتطرق لمختلف الوظائف التي تقوم بها. 

التأمينية،دخل للي كمويحمل عنوان الشمول الما  الفصل الثاني: تم من خلال المبحث الأول تبيان الأساسيات المتعلقة  دعم الصناعة 
تظهر بالمفاهيم الاقتصادية التي    المبحث الثاني ربط الشمول المالي  بالشمول المالي وكذلك الأبعاد والمؤشرات الخاصة بقياسه، وتلاها في

ربط التأمين  ، وكذا  ة، بالإضافة إلى عرض المزا� والمعوقات المرتبطة بتحقيقهالحياالات  نشر الخدمات المالية وتأثيرها على مختلف مج  أهمية
تعزيزه من خلال استعمال   طرقبالشمول المالي من خلال مفهوم الشمول التأميني، في حين تناولنا في المبحث الثالث التأمين الرقمي و 

 التكنولوجيا الحديثة.    

الثالث:  سب الفصل  لدراسة  تنمخصص  وتل  أربعة  ية  خلال  من  المالي  الشمول  على  الايجابي  تأثيرها  وز�دة  التأمينية  الخدمة  طوير 

التأمين وتوظيفها في أنشطة شركات   التقليدية والرقمية، أما  مباحث، بحيث خصص المبحث الأول لتكنولوجيا  الثاني  التأمين  المبحث 
يعتبر   الذي  المصغر  لتأمين  التأأفخصص  الخدمات  أهم  قنوات الدا  مينيةحد  الحديث عن  الثالث تم  المبحث  المالي، وفي  عمة لشمول 

التي تس التكافلي  التأمين  ونوافذ  التكافلي  التأمين  إلى  التأمين، بالإضافة  الوكلاء وصيرفة  المباشرة،  الوكالات  المختلفة وهي  مح  التوزيع 
واليات دمج المرأة    التأمينية  الثقافة  نشر  سبل  خلاله  من  رضنستع  بتقديم منتجات تتوافق والمبادئ الإسلامية، ومن خلال المبحث الرابع

 كبر في قطاع التأمين.أبشكل 

الرابع:  التطرق   الفصل  من خلال  المالي  والشمول  التأمينية  الصناعة  تعزيز  الدولة في  مساهمة  فيه عرض  وتم  التطبيقية  بالدراسة  تعلق 
، وكذا عرض مؤشرات الشمول المالي في الجزائر من خلال المبحث الأول،  شرافة والإلتشريعات القانونية المنظمة للقطاع وهيئات الرقاب

د وتم عرض واقع النشاط التأميني في الجزائر ومساهمة شركات التأمين في نشر التأمين ودعم الشمول المالي، أما المبحث الثالث والرابع فق
 ثم الدراسة، وعينة مجتمع الاستبيان وتوزيعه، إعداد مراحل توضيح خلال من الميدانية للدراسة المنهجية الإجراءات لعرض  خصص
 الاستبيان. نتائج وتحليل الفرضيات صحة  دراسة اختبار بعدها ليتم الأداة، وثبات صدق اختبار 

 
النهاية    وفي  ، الاقتراحات  من  جملة   تقديم   ومن ثم  إليها،  المتوصل  النظرية والتطبيقية  النتائج  أهم  عرض  سيتم   الدراسة  هذه   خاتمة   وفي
 .للبحث المستقبلية الآفاق تحديد
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 تمـهيـد 
وأصبحت الخدمة  حلقة مهمة في النظام المالي لكل الدول، جعلت من التأمين  جتماعيةوالإقتصادية  كل مجالاتها الإ  في  الحياة تطور
تساعدهم على تحمل الأعباء المالية التي تنجم عن الخسائر التي تحدث  أداة  م، و وسيلة لمواجهة المخاطر التي يتعرض لها المؤمن له التأمينية

عليها، المؤمن  المخاطر  التي تحدد حقوق  بفعل تحقق  القانونية  والنصوص  الشروط  التأمين ضمن  وثيقة  يتم تحديدها من خلال  والتي 
 والتزامات طرفي العقد (المؤمن والمؤمن له). 

موضوع   إلىالتطرق   كان لزاما وكيفية الحصول عليها،   التأمينالتأمينية التي تعرضها شركات    دمةالخى  علجل التعريف أكثر  أومن  
 : المواليمختلف الوظائف التي تمارسها، وعليه تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث أساسية وفق الترتيب  تبيانو  شركات التأمين

 ؛المبحث الأول: مفاهيم عامة عن الخدمة التأمينية

 ؛ التأمينمراحل إبرام عقد  الثاني:  بحثالم

 . التأمينالمبحث الثالث: ماهية شركات 
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 : مفاهيم عامة عن الخدمة التأمينية الأولالمبحث 
الأحيان لا من  ولكن في كثير  ممتلكاته،  أو  تصيبه في شخصه  التي  الأخطار  بمواجهة مختلف  الإنسان  مجابهة هذه  يستطيع   يقوم 

الأخطار تسمح هذه    في حالة وقوعالتعويضات التي يوفرها التأمين  و لأ�ا في العادة تتجاوز قدراته وإمكانياته، والحماية  فرده  ار بمالأخط
والاقتصادي الاجتماعي  والبناء  التنمية  عملية  لاستكمال  سواء  حد  على  والأفراد  للدول  اللازمين  والاستقرار  الأمان  في كل   بتوفير 

 .المجالات

 والخدمة التأمينية  التأمين  تعريفول: ب الأالمطل

  ا يتسببو لها أو    اونوع المخاطر التي يحتمل أن يتعرضو التأمين خدمة مالية توفرها شركات التأمين لمختلف عملائها وهي تتناسب  إن   
أنه تعزيز شعور الأمان من ش  صيبهمالتي ت  بتغطية المخاطر المؤمنة منها وكذا تعويض الخسائروتعهد شركة التأمين للمؤمن لهم    فيها للغير،

 وانعكاس ذلك بالإيجاب على مختلف القطاعات ومناحي الحياة. ،والطمأنينة لدى حملة الوثائق التأمينية

 :أولا: تعريف التأمين
دسة بالقضاء على البنا�ت العشوائية والاهتمام بالهن  كان منعرج التحول في طريقة بناء المدن  1666  لسنة   لندن  حريق  حادث 

 ، وبفعل هذا الحريق أيضا انبثق مفهوم التأمين بشكل أوضح مما كان عليه منذ قرون.ريةلمعماا
  .الاقتصادي والفني التقني،القانوني،  اللغوي، منها الجانبت وتنوعت التعاريف الخاصة بالتأمين من جوانب مختلفة، تتعددولقد 

مشتق    التأمين  فأصل ،"securus"  اللاتيني  اليو�ني  اللفظ  إلى  التأمين  مصطلح  يرجع:  والاصطلاحية  ةالتأمين من الناحية اللغوي  -1
 .1الخوف وزوال النفس طمأنينة  على تدل والتي الخوف، وعند ضد  ملةالمستع "security"  الأمنكلمة   من
إلى الطرف الثاني وهو يؤدي  ن أن  التأمين هو اتفاق أو عقد يلتزم بمقتضاه الطرف الأول وهو المؤم  :التأمين من الناحية القانونية    -2

 ، المؤمن له أو إلى المستفيد الذي اشترط التأمين لصالحه مبلغا من المال أو إيرادا أو مرتبا أو أي عوض مالي أخر في حالة وقوع الحادث 
 . 2أو تحقق الخطر المبين في العقد وذلك مقابل قسط أو أي دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له للمؤمن

-95من الأمر رقم    02من القانون المدني والذي تقابله المادة    619زائري فقد عرف التأمين وذلك حسب المادة  ع الج المشر أما  
 الذي  إلى المستفيد أو له المؤمن إلى يؤدي بأن بمقتضاه المؤمن يلتزم عقد  نه:"بأ  2006فيفري، المتعلق بالتأمينات    20المؤرخ في    07

 أية أو أقساط مقابل وذلك العقد في المبين الخطر تحقق حالة في آخر مالي مبلغ أي أو إيراد أو،  المال من غامبل لصالحه التأمين شترطأ
 أخرى". مالية دفعات

المنشآت عن   بأنه:" طريقة يتم بواسطتها تجميع الأخطار المعرض لها مجموعة من الأشخاص أويعرف  :  التأمين من الناحية التقنية  -3
 .3ال الذي يدفع منه التعويضات"المالتي تعتبر بمثابة رأس  )الأقساط( اكاتشتر الإطريق تحصيل  

 
 .69: ص ،م2016 ،1ط الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر حامد دار ،)ةوالرقابالإشراف  أجهزة مدخل( والتأمين رالخط  :زقندو  ارقط 1
 .  92 م، ص: 2009 ،ردن، دار البيروني العلمية للنشر والتوزيع، الأ: إدارة المخاطر والتأمينوليد إسماعيل السيفوأبو بكر،  عيد أحمد 2
 . 94: ص  ،مرجع سابق ،والتأمين لخطرا إدارة :السيفو  سماعيلا ولد ر،أبوبك أحمد عيد 3
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يهدف إلى تكوين صندوق خاص يساهم   هومن الأفراد و   بمجموعة"التأمين وسيلة لتوزيع الخسائر التي تلحق   :ويعرف أيضا بأنه 
منه فيه ويعوض  أو الكثيرون  يصابون بخسائر  الذين  نجاحه   القليلون  ويتوقف  اأضرار،  المتشابهة   ختيارعلى  الأخطار  من  قدر كاف 

 .1للتأمين عليها"

هناك عوامل اقتصادية يقوم عليها التأمين، وهذه العوامل تتمثل في الأخطار الممكن وقوعها والتي :  الاقتصادية  التأمين من الناحية  -4
 .2الضرر الذي يصيب بعض أفرادهتحمل ل في وحسب "آدم سميث" فالتأمين يعني مشاركة المجموعة كك يتم تغطيتها والحماية منها،

بدلا من أن يبقى    ،يفضل تحمل خسارة مالية صغيرة مؤكدة  الحريق على منزل يمتلكه  تأمين ضدالفرد الذي يشتري ال  ":يعرف بأنهو 
لتأكد الة افضل حواحتمال كبير بأن لا يخسر شيئا فهو ي  )قيمة المنزل بأكمله(متحملا خليط من احتمال ضعيف لخسارة مالية كبيرة  

 . 3من حالة عدم التأكد"
الفنية  -5 الناحية  من  بأنه:  : التأمين  من    بعرف  العديد  بين  واسع  نطاق  على  منظم  تعاون  عملية  وجوهره،  حقيقته  في  "التأمين 

متشابهة" لمخاطر  المتعرضين  التعاون   ،4المستأمنين  هذا  وإدارة  تنظيم  مجرد  على  العملية  هذه  في  المؤمن  دور  يع  بتجم   وذلك  ويقتصر 
المخاطر وإجراء المقاصة بينها طبقا لقوانين الإحصاء بطريقة عملية تمكن من تغطية المخاطر التي تتحقق فعلا دون أن يتحمل المؤمن  

مه فالتأمين عملية تتم بعقد لا يبرم إلا بواسطة أشخاص محترفين لمهنة التأمين، وهذا العقد ليس عقدا عاد� يبر   .5شيئا من ماله الخاص
الاحترافية  فرادالأ من  بقدر  يتمتعون  مهنيون  يديرها  فنية  عملية  هو  إنما  مهنتهم،  التجار لأغراض  أو  بأنفسهم  طبقا لخطة   ،العاديون 

 مرسومة وموضوعة على أسس فنية تهدف إلى جمع الأقساط من المؤمن لهم من أجل مواجهة الأخطار. 
ين عملية يحصل بمقتضاها أحد الطرفين وهو المؤمن له نظير دفع القسط  لتأم: "ارنذكومن أعم وأشمل التعاريف التي تناولت التأمين  

على تعهد لصالحه أو لصالح الغير من الطرف الأخر وهو المؤمن تعهد بمقتضاه أن يدفع هذا الأخير أداء معينا عند تحقق خطر معين 
 . 6صاء"الإح  وانينوذلك عن طريق تجميع مجموعة من المخاطر وإجراء المقاصة بينها وفقا لق

 : ثانيا: تعريف الخدمة التأمينية
 الخدمة التأمينية لها عدة تعاريف منها: وكذلك لتأمين، با الخاصةالتعاريف  تعددت

 الذي  العميل  وهو آخر منتجها إلى طرف  هو طرف يقدمها أن  يستطيع ملموسة غير منفعة أو  نشاط" بأ�ا الخدمة "Kotler" عرف
 الخدمة لا يرتبط وإنتاج العميل إلى المنتج من للملكية ذلك نقل أن يترتب عن دون مشبعة غير حاجة باعشإ في  ليستخدمها  ،تقدم إليه

 .1ملموس" مادي بإنتاج

 
 . 83 :ص ،م2010 ،1 ط مصر، المنصورة، والتوزيع، للنشر العصرية المكتبة ، والتأمين لخطرا ور�ضياته، التأمين :مهدي محمد إبراهيم 1
 .17  :صم، 2011ونية، مصر، القانب دار الكت، دراسة تحليلية مقارنة،  أحكامه وأسسهمينأالت: باسم محمد صالح عبد الله 2
 دكتوراه أطروحة ، الجزائرية الشركات حالة دراسة ،الدولية المالي الإبلاغ معايير وفق  القرارات اتخاذ في التأمين شركات محاسبة دور  :سليمة طبايبية  3

 . 7: ص  ،م 2015 سطيف، عباس فرحات جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية علوم،
، ص م2008، 1لنشر والتوزيع، الأردن، ط نونية، دار الثقافةمين من الناحية القاأعقود الت المجلد السادس، ،الموسوعة التجارية والمصرفية :محمود الكيلاني  4

 . 33-32 :ص
 . 13: ، صم2007 ، 5ط الجزائر، ن،عكنو  بن ركزية،الم  الساحة الجامعية، المطبوعات ديوان، يمين الجزائر أمدخل لدراسة قانون الت :جديدي معراج  5
 . 45 :ص مرجع سابق، ،الموسوعة التجارية والمصرفية :محمود الكيلاني 6
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ف يقرر شراء خدمة تأمينية معينة  منافع، وعليه  إفالزبون عندما  له هذه الخدمة من  الأساسي هو ما تحققه  الدافع  شركات   نإ فن 
وعليه    قدمها من جانب المنافع، والاشباعات التي يتوقع أن يحصل عليها الزبون وراء شرائه خدمة معينة،لتي تدمة االخ  إلىالتأمين تنظر  

 .2منتجات التأمين تبيع المنافع التي تضمن لزبون الأمان نإف
فالخدمة هي    .3عينة"سلع مطها ب:" النشاطات والمنافع التي تعرض للبيع لارتباكانتعريف الجمعية الأمريكية لتسويق الخدمة التأمينية  

يمكن   كل فعل أو جهد يقدم من طرف إلى طرف آخر وقد يرتبط ذلك الفعل أو الأداء الغير ملموس بتقديم منتج غير مادي ولا
 .4تملكه
  سيط الب تعريفهم مع يتماشى الذي  الواسع التعريف بينما  ،أعمال" أو وانجازات عمليات  أفعال، عن عبارة :"هي أيضا  الخدماتو 

التي الأنشطة كل  تتضمن الخدمات" ن:أ وه ليست الاقتصادية   وقت  عند تستهلك عام بشكل وهي ،مادية بمنتجات مخرجاتها 
(مثل  قيمة وتقدم إنتاجها والخدمة .  5ملموسة" غير  أساسي بشكل وهي  الخ)...الوقت واختصار التسلية،  الصحة،  الراحة مضافة 

الخدمات عبارة عن  الحماية   الوثيقة تلك  تمثله وما التأمينية الوثيقة لحامل  التأمين كاتر ش مهاتقد التي  التأمينية  متمثلة في  منفعة  من 
 . 6ضده المؤمن الخطر وقوع عن المتحققة الخسارة عن تعويضه في لحاملها التأمين وثيقة تمنحه والأمان والاستقرار الذي

وما تمثله تلك الوثيقة من منفعة تتمثل في الحماية    ،لحامل الوثيقة  أمينالتالخدمة التأمينية عبارة عن الخدمات التي تقدمها شركات  ف
عبارة عن تفاعل    أيضاوهي  .  7الخسائر المحققة عند وقوع الخطر المؤمن ضده  علىوهذا بتعويض الشركة للمؤمن له    والأمان والاستقرار،

 .8اجتماعي بين الخدمة والزبون، ويهدف إلى تحقيق الكفاءة لكليهما
كل فعل أو جهد يقدم من طرف إلى طرف آخر وقد يرتبط ذلك الفعل أو الأداء الغير ملموس بتقديم منتج    يوما همة عمالخدو 

 .9يمكن تملكه غير مادي و لا
الخدمة التأمينية هي منتوج تسوقه وتنتجه شركة التأمين لتلبية احتياجات العميل ورغباته التأمينية ضد المخاطر المحتملة الوقوع في  

وهي نشاط خاضع للمبادلة ولا ينتج عنه نقل   لتي يمكن أن تسبب له خسائر في شخصه أو ممتلكاته ومسؤولية اتجاه غيره،ل، واستقب الم

 
 . 165: صم، 2002 ،مصر ، الدار الجامعية الإسكندرية،إدارة وتسويق الأنشطة الخدمية :سعيد محمد المصري   1
 .165 :ص  م،1999، 1ط القاهرة، والنشر،للطباعة البيان  ،تسويق الخدمات المصرفية :لحدادعوض بدر ا 2
   .49 :، صم2001 ،1ط ية، الإسكندرية،، المطبعة الجامعالتسويق وجهة نظر معاصرة :عبد السلام أبوقحف 3
 . 94م، ص:  2001، 1، طردنالأ ،عمان دار أسامة للنشر والتوزيع، ،مين ومبادئه وأنواعهأالت: عز الدين الفلاح 4
 . 18: ص ،م2007، 3طعمان،  للنشر، وائل دار ،دماتالخ سويق ت :لضمورا  حامد هاني    5
 . 200 :، صم2007 ،1طالحامد للنشر والتوزيع، عمان، ، دار الخطر والتأمين دارةإ :، شقيري نوري موسىعزمي سلام   أسامة 6
، 2العدد ،15المجلد ية للعلوم الإدارية والاقتصادية،القادس ، مجلةيةية في شركة التأمين الوطنية فرع الديوانتقييم جودة الخدمات التأمين :لهام نعمة كاظما 7

 .119:  ص ،2013سنة 
 . 55 : مرجع سابق، ص دراسة قانون التأمينات الجزائري،مدخل لجديدي معراج:  8
 . 94 ، مرجع سابق، ص:أنواعهالتأمين ومبادئه و : عز الدين الفلاح 9
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تبعا  التأمينيةعملية التبادل هذه ينتج عنها امتلاك وثيقة التأمين التي تثبت حق العميل في الاستفادة من الخدمة   أنللملكية غير 
 .1العقدا في لشروط المتفق عليه

هذا يمكن  إشباع إلى تؤدي  والتي  ،المرتقبة الملموسة وغير الملموسة المنافع من مجموعة التأمينية هي الخدمة أن  القول ومن كل 
وثيقة ورغبات  حاجات له)  التأمين حامل    نتشار والاالمختلفة كالتوسع    التأمين شركة أهداف تحقيق وكذا لها، اقتنائه جراء (المؤمن 
 لأرباح وتوسيع قاعدة العملاء.قيق ا  وتحالجغرافي

 المطلب الثاني: خصائص وأهمية الخدمة التأمينية 
التأمينية   وسيلة فعالة ومهمة لدعم القطاع المالي لكل الدول، وسعي كل الأطراف الفاعلة في الاقتصاد والمؤسسات  تعتبر الخدمة 

الم احتياجات  مع  تتناسب  وجعلها  الخدمة  هذه  لترقية  أؤمن  المالية  تجاهلهالهم  و   ،صبح ضرورة لا يمكن  الخأخصوصا    التأمينية مة  دن 
 تختلف عن غيرها من الخدمات. 

 خصائص الخدمة التأمينية:  : أولا
 شعار فكان المتقدمة،  في الدول المعيشة مستو�ت وارتفاع الاقتصاديالانتعاش   وليد كان الخدمات مجال  في حدث الذي التطور
 هناك نأو  الخدمة، بتفضيل المستهلك لإقناع بيعية مكثفة جهود خلال من الخدمة بيع أساس على ةائمالق ةالفلسف الخدمات منظمات
منها،  عام بشكل للخدمات المميزة السمات من مجموعة  عن جوهرية بصورة يختلف تسويقها تجعل  والتي خاص بشكل والتأمينية 
 : 2يلي ما هذه السمات ومن ،الملموسة المنتجات تسويق

 في  الحال هو كما لمسها أو تذوقها يمكن رؤيتها، لاو  ملموسة غير بكو�ا التأمينية الخدمة تتميز :ملموسة  غير التأمينية ةالخدم  -1
 جودة  على للحكم أخرى اللجوء لطرق يدفع بالمستهلك  ام الحكم عليها، في حواسه استعمال للمستهلك يمكن أين  المادية  السلع
 المؤسسة. تملكها التي والإمكانيات الوسائل أو فيه تقدم الذي المكان صفح  أو الأصدقاء سؤال  مثل الخدمة

 يقدمها الذي الشخص منها مهارة بعوامل كثيرة، للزبائن المقدمة التأمينية الخدمة جودة ترتبطالتأمينية:   الخدمة جودة في التباين -2

 تتأثر ، وهيلآخر وقت من تختلف والأداء العطاء على راتهمقد  فإن ربش الخدمة تقديم على القائمين وباعتبار فيه، تقدم الذي والمكان
 الأمر  وهو  الخدمة، بتقديم  المحيطة العمل  بظروف  يتعلق خارجي هو ما ومنها بمقدمي الخدمة، يرتبط داخلي  هو ما  منها عديدة بعوامل
 جودتها  الرقابة على من تمكنها التي الإجراءات بعض اتخاذ من التأمين مؤسسة يمنع لا هذا أن غير صعبا أمرا تنميط الخدمة يجعل الذي
 :خلال  من وذلك

 .باحترافية الزبائن خدمة على وتدريبها البشرية العناصر أفضل  اختيار -أ

 لحاجاته الاستجابة يسمح بالشكل الذي المؤسسة وبين  بينه الاتصال قنوات فتح خلال من  الزبون رضا مستوى  ومتابعة دراسة  -ب

 .ورغباته

 
  كلية العلوم الاقتصادية  ،تخصص تسويق ،أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية ، في الجزائرمينأ الت وير قطاعالتوجه التسويقي كمدخل لتطبيشاري كريم:   1

 .114 :صم، 2012، 3جامعة الجزائر ارة وعوم التسيير،والتج
 .79-78: ص صم، 2008الأردن،  والتوزيع، عمان، للنشر ، إثراءالمالية الخدمات تسويق  :الرحموني احمد البكري، ثامر 2
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ما تنتج الذي الوقت في يتم استهلاكها التأمينية الخدمة  :الخدمة واستهلاك إنتاج  تلازم -3 السلع    فيه عكس  الحال في  هو عليه 
 لمقدمها بالنسبة أما الخدمة، شراء عند بنفسه وجود المستهلك تطلب إذ ،بتسويقها يتعلق فيما هامة أثار الخاصية هذه وتحمل المادية،
الخدمة وبين بينه علاقةلا يعةفطب منها، جزء فيعتبر  المستهلك وحكم الخدمة جودة على  حتما سيؤثران معه تعامله وأسلوب  متلقي 
 .1عليها

جهة،  من مستمر بشكل الإنتاج في بين الاستمرار التوازن تحقيق في مهما دورا التخزين يلعب تخزينها: يمكن لا التأمينية الخدمة -4

ولمواجهة مشكل التوفيق بين هذين المتغيرين   ،التأمينية لا يمكن تخزينها أن الخدمة غير رى،خأ جهة من الطلب في الانتظام عدم وتجنب
 .2المؤسسة الخدمية بصفة عامة تقوم بالاحتفاظ بالطاقة الإنتاجية وليس بالمنتوج الفعلي فإن

 يستفيد الخطر تحقق إذا حيث ،لخطربا لأ�ا مرتبطة وذلك الخدمات: باقي مثل حاضرة وليست أجلة خدمة هي التأمين خدمة -5
 المؤمن الخطر بتحقق  وذلك الوعد هذا يتحقق قد التأمين وثيقة على مدون وعد التأمين خدمة له من التعويض بمعنى أخر تعتبر المؤمن
 .3الخطر هذا تحقق عدم حالة في الوعد هذا يتحقق وقد لا منه،

 مجتمعة منفردة أو بتحديدها التأمين شركات تقوم أسعار التأمين:  التاريخية تكلفةال ولا والطلب  العرض يحددها لا التأمين  أسعار   -6
   .4التأمينات الإجبارية في الحال هو كما التأمين شركات على الحكومات تفرضها  قد كما اتحادات،  هيئة في

 : 5هيو  الخصائصبالإضافة إلى مجموعة أخرى من 

 المتقدمة.  الدول الغالبة في المثقفة الطبقة لدى التأميني الوعي وانتشار للمجتمع، افيالثق الوعي على التأمينية الخدمة تطور  يعتمد -7

 أكثر. أو عاما عشرين حتى عام من التأمين عقود مدة تكون حيث التأمين،  وشركات العميل بين العلاقة استمرار -8

 أسعارها. تحديد خدماتها أو عرض في الكاملة رية الح اله ليس أي حكومية، سياسات لتأثير التأمينية الخدمة عرض عملية  تخضع -9

 والشركة طالب التأمين بين العلاقة امتداد يمكن حيث بنفسه، اشتراه ما ثمار يجني لا التأمين وثيقة مشتري  التأمينية الخدمة في  -10
 لصالحه. التأمين اشترط آخر  طرفا لتشمل

 : : أهمية الخدمة التأمينيةثانيا
الت الخدمة  المجالاتالكثيرأمين  تلعب  من  الأدوار في كثير  من  الكثير منو اقتصادي  ما هو  منها    ،  ولها  اجتماعي،  ما هو   منها 

 والهيئات للأفراد التأمينية التغطية توفير في يتمثل الخدمة لهذه الأساسي الهدف أن حيث   للمجتمع والفرد، تقدمها والمنافع التي المميزات
 التي الفوائد أهم يلي  وفيما ،المجتمع من جزء إلا هو ما لأن الفرد والمجتمع، الأسرة إلى الخدمة هذه نافعم وتمتد لتحقق الأخطار، نتيجة

 التأمينية: الخدمة تقدمها

 
 .  92 :ص م،2008 ،1ط ، دار الكنوز للمعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،تسويق الخدمات :تلريد كور ف 1
 . 82ص:  م،2019، الجزائر، 04، مجلة جديد الاقتصاد، العدد خصوصية تسويق الخدمة التأمينية :كريم بيشاري  2
 .  208 :ص ،سابقمرجع  ،والتأمين الخطر إدارة :موسى نوري شقري سلام،  زميع أسامة 3
 .920 : ص ،موسى، نفس المرجع نوري شقري سلام،  عزمي أسامة 4
 .12: ص ،م2008 عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار والتطبيق، النظرية الخطر: وإدارة التأمين :عقل جمعة  سعيد عريقات، محمد حربي 5
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التأمين وسيلة لتحقيق الأمان والطمأنينة: -1 يشعر كل من يؤمن ضد خطر ما بالاطمئنان والثقة بسبب وجود شركات   الخدمة 
إلى   (المؤمن)  منه،  ، وتع جانبهالتأمين  المؤمن  به جراء وقوع الخطر  تلحق  التي  لد ويضه عن الخسائر  المبادرة  يعزز من روح  ما    ى وهذا 

 .1المؤمن لهم ويدفعهم للقيام بالمشاريع والز�دة في الإنتاج والابتكار

ة ما يتعرضون له من أخطار، مواجهعلى    يقوي التأمين أواصر التآزر بين أفراد المجتمع الواحد:  الخدمة التأمينية لها دور اجتماعية  -2

كل فرد بدفع قسط أو اشتراك لتغطية الخسائر التي يمكن أن يتعرض لها أي أحد منهم، ويمكن تبيان الوظيفة الاجتماعية   بحيث يقوم
ستقرار  ير الاوتوف  فهي تعمل على حماية الفرد  الشيخوخة والبطالة،  ،التأمينات الاجتماعية كالتعويضات عن حوادث العمل  للتأمين في
 .2الاجتماعي

نه أبالإضافة إلى أن الخدمة التأمينية تنمي لدى الفرد الشعور بالمسؤولية وتدفعه للعمل على تقليل الحوادث قدر الإمكان، خاصة  
تي هي الفي بعض أنواع التأمين لا يستحق المؤمن له تعويضات إلا إذا زادت الخسارة عن حد معين، وهذه الاشتراطات والتحفظات  

مي الشعور بالمسؤولية، كما تقوم شركات وهيئات التأمين باعتبارها الطرف المؤمن بإعداد البحوث والدراسات لاستكشاف أسباب تن
والعمل على تقليل تكرار هذه الأخطار وتقليص انتشارها، وهذا    ،تحقق الأخطار والظروف والعوامل التي تؤدي إلى ز�دة هذه الحوادث 

 .3كلوالمجتمع كمين أالت شركة ة علىيعود بالفائد

للادخار   -3 التأمينية وسيلة  الأموال: الخدمة  رؤوس  مع    وتجميع  تتوافق  معينة  أقساط  دفع  له  المؤمن  بقيام  التأمينية  العملية  تقوم 
الأقساط بتجميع هذه  التأمين  وتقوم شركة  منه،  المؤمن  الخطر  يعود  يتكون  بذلك  ، و حجم  مال  بال  ثرأرأس  النفع عاستثماره  فرد لى 

 في حالة تحقق الخطر المؤمن منه. وعلى الاقتصاد عموما المؤمن له 
يتحول إلى رأس مال يملكه عند وقوع  نوعا من الادخار  له تجعل هذا الأخير يمارس  المؤمن  المدفوعة من طرف  وأيضا الأقساط 

ال في المشاريع الإنتاجية والعقارية وكذا اقتناء ن أمو يها ممن جهة أخرى بإمكان شركة التأمين استثمار ما يتجمع لد و الخطر المؤمن منه،  
البنوك لضمان ملاءتها، وهذا يجع القانون بأن تكون لها ودائع إجبارية في  لاقتصاد، بما لها تلعب دورا داعما  لالسندات، كما يلزمها 

 . 4تزوده من رؤوس أموال لازمة للقيام بالمشاريع الإنتاجية

مشكلة تتم الصفقات الدولية بعملة الدولة المصدرة، وتعاني العديد من الدول من    عملة الصعبة:لب الدر لجالخدمة التأمينية مص  -4
وعليه فإن صناعة التأمين الراسخة والسليمة ماليا قادرة    النقد الأجنبي سلعة قيمة قد تخضع عملية بيعها وشرائها للرقابة،، ويعتبر  العملة

 .5ل من مستوى حاجتها إلى العملة الأجنبيةلتقليعلى اعلى الاحتفاظ بأخطارها، ستساعد 
 

   .23: ص ،م0520 ،1ط  مصر، رف،المعا منشأة ،التأمين قانون أحكام :نصورم حسين محمد 1
 وعلوم التسيير، والتجارية  كلية العلوم الاقتصادية  ،رسالة ماجستير ،saa مينأتقييم الأداء في شركات التأمين حالة الشركة الوطنية للت :حسين حساني 2

 . 58 :ص ،م2007، شلفال جامعة حسيبة بن بوعلي،
 -75ص:  ص ،م2003، مصر الإسكندرية، الجامعية، الدار ،التأمين وإعادة الحياة يناتتأم على التطبيق  مع: ور�ضياته التأمين :ربه عبد علي  يمإبراه 3

83. 
 . 9 ص: ،م2000، 1طمصر،   الجامعية، المطبوعات دار ،التأمين أصول :السعود  أبو رمضان  4
تم   ، https://www.academia.eduلموقع: اح على امت ،22، ص م2019ملكة العربية السعودية الأكاديمية المالية، الم  : أساسيات التأمين 5

 . 01/03/2021الاطلاع بتاريخ: 
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ليشمل كافة  للدولة  الإقليم الجغرافي  يتعدى في كثير من الأحيان  التأمين  ليس لها حدود جغرافية، وهذا ما يجعل دور  فالأخطار 
با وذلك  لها،  المحمية  الإقليمية  الحدود  خارج  تأمينية  عمليات  إجراء  إلى  الدول  يدفع  ما  إلاستالمعمورة،  الش ناد  فروع  مجموع  ركات  لى 

ا  ما يزيد من استقطاب الأموال بالعملة الصعبة، وتعتبر أقساط التأمين المحصلة من المؤمن لهم جزءا هام  .1ىالمتواجدة في البلدان الأخر 
الدولية التجارية  المعاملات  أجن،  في  مؤسسات  استقطاب  وكذا  التأمينية  منتجاتها  تصدير  دولة  تستطيع كل  و فقد  على تشجيعبية  ها 

 العمل في الإقليم الجغرافي للدولة، ما يعود بمبالغ طائلة في صورة أقساط تأمين واستثمارات على هذه الأخيرة (الدولة). 

التوازن بين العرض والطلب:  -5 التأمينية تساهم في تحقيق  التأمينية يمكن أن تؤدي دورا أساسيا كوسيلة لتحقيق    الخدمة  الخدمة 

الرواج الاقتصادي يمكن للدولة التوسع في نطاق التغطية التأمينية   فتراتلب في الاقتصاد القومي، ففي  العرض والط  ي بينتلقائالتوازن ال
بالنسبة لتأمينات الإلزامية لمختلف الفئات، حيث يساعد ذلك على ز�دة المدخرات الإجبارية بما يحد من الموجة التضخمية، وفي فترات  

ماعية على ز�دة قيمة التعويضات التي تستحق للمؤمن عليهم في حالات التعطل والمرض والإصابة لهم الاجتينات  الكساد تعمل التأم
بما يساعد على ز�دة مستوى إنفاقهم على السلع والخدمات، وهذا ما يساعد على ز�دة الطلب الفعال على مثل هذه   ،ولمستحقيهم

 .2ادالكس القضاء على هذا فيالسلع والخدمات ويساعده 

إن وجود صناعة تأمين �جحة وسليمة يعني خلق العديد من فرص العمل من  الخدمة التأمينية تساهم في خلق فرص العمل:    -6
التأمين   المماثلة لصناعة  التأمينية الحرة أو الأسواق  المهن  التأمين أو شركات  التأمين سواء شركات  الرئيسين في سوق  طرف المشاركين 

أو مراكز صيانة المركبات أو شركات توفير أدوات ومعدات السلامة العامة   ،في المستشفيات والمراكز الطبيةينية  التأمكمزودي الخدمة  
 .3وغيرها

فالتأمين يعمل على امتصاص جزءا كبيرا من اليد العاملة العاطلة في المجتمع، وإستراتيجية التوسع في فروع أنشطة التأمين المختلفة  
 مهنية).و (فنية، إدارية  ) يتطلب توفر حد أدنى من اليد العاملة في أشكالها المختلفةالخريق، السيارات...ات الحتأمين(تأمينات الحياة،  

الائتمان: الخدمة  -7 لز�دة عمليات  من خلال    التأمينية وسيلة  التأمينية  التغطية  أشكال  أحد  هو  الائتمان  على  التأمين  خدمة 

إذا زادت الخسائر الائتمانية للمؤمن له، أي  )  ت إلى المؤمن له (المقرض أو الجهة الدائنةدفعا  تأمينترتيب ائتماني تمنح فيه شركات ال
 .4يدفع المؤمن إلى المؤمن له في حالة خسارة المؤمن له الناتجة عن تعثر المقترض أو المدين عن سداد ديونه والتزاماته

وتس الاستثمار  حركة  تشجيع  على  تعمل  التأمينية  عفالخدمة  والمستثمرين    ملياتهيل  للمؤسسات  البنوك  طرف  من  الإقراض 
دورها    ماية اللازمة لمواصلةوتوفر لها الح  ،لممولةوأصحاب المشاريع بحيث تتولى شركات التأمين عبء هذه المخاطر نيابة عن الجهة ا

 ل عام.ق بشكالسو  ما يشجع الطلب وينشط، قيمته بمرور الوقت إلى وجود دعم حقيقي ومضمون لاتنقص والاطمئنان

 
 . 30 :ص ،م2014 الجزائر، التنوير، دار ،الخطر إدارة و التأمين إلى مدخل :الشيخ بوعزيز 1
في العلوم  ماجستير، رسالة CNMAالة الصندوق الوطني لتعاون الفلاحي واقع تسويق الخدمات في شركات التأمين دراسة ح :بن عمروش فائزة 2

 . 52 :صم، 2008بومرداس،  ،وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة  والتجارية الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية
 . 22 :، صمرجع سابق ،2019، الأكاديمية المالية، المملكة العربية السعودية التأمين أساسيات  3
لمخاطر الائتماني وتعزيز عمليات التمويل (دراسة التجربة الأردنية مع إمكانية الاستفادة منها إدارة ادوره في التأمين على الائتمان و  :مياد أنيس محمد 4

 . 85 :ص م،2015، سور� ،جامعة دمشق ،مينأرسالة ماجستير في المصارف والت ،)في السورية
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ارتفعت    عوامل أهمها نسبة التمويل وفترة السداد، فكلما زادت هذه العوامل  عدةوتعتمد قيمة قسط التأمين الواجب دفعه على  
قيمة قسط التأمين، وتتحدد القيمة كنسبة مؤوية من قيمة القرض، وللمقترض الخيار إما أن يدفع قسط التأمين من مصدره الخاص 

 تها على مبلغ القرض. إضاف و يتمدفعة واحدة أ

 : أصناف الخدمة التأمينية لث طلب الثاالم
 ويرجع )والهيئات الأفراد ( تهدد التي المخاطر لمجموعة مختلفة تغطية أشكال تتضمن والتي التأمين، لخدمة أنواع  عدة بين  التمييز يمكن

يلي عرض لأصناف و ،  ذلك في  المعتمدة  المعايير وعوتن اتصنيفه في النظر  وجهات اختلاف إلى التأمينية الخدمة في التنوع هذا فيما 
 . الخدمة التأمينية

   : التأمين موضوع أساس  على :أولا

 :إلى المجال  هذا في تنقسم خدمة التأمين

 يقومغيره، بمعنى   تجاه مسؤوليته أو  ممتلكاته وليس يكون العميل نفسه التأمينية الخدمة موضوع  الأشخاص: على التأمين خدمة  -1
 أو  حياته في مباشرة بصفة به ضررا تلحق أ�ا أي الفرد، ذات في خسارة  عليها يترتب التي الأخطار بتغطية التأمين من النوع هذا

 دخله في ماليا ضررا عنه مينج وهذا  ،...الخالجسمية العجز، الحوادث و   المرض الموت،  خطرومن بين هذه الأخطار نذكر    ،صحته
 المتفق  المبلغ وهنا يتم دفع التأمين، موضوع هو له المؤمن فالشخص وعليه ،انقطاعه حتى أو دخله  فاضانخ وأ العمل عن  توقفه بسبب

التأمينية   الخدمات من النوع فهذا.  1الحادث وقوع عند تحقق  الذي الضرر وبين ،للمستفيد واستحقاقه المبلغ هذا بين ربط دون عليه
 التعويضية الصفة له ليس أي عنه، ينشأ قد الذي الضرر عن النظر منه بغض منؤ الم طرالخ تحقق إذا  المال من مبلغ دفع إلى يهدف
 : إلى ويتفرع  الأضرار من التأمين في عليه الحال هو مثلما

قيد    ىعل إذا بقي التأمين مبلغ من انقضائها بعد يستفيد الزمن، من معينة لفترة التأمينية التغطية العميل يشتري :الحياة على التأمين  -أ

 رأسمال أو  الحياة مدى مرتب شكل في إما التأمين ويكون مبلغ،  المستفيد هو ثالث طرف  إلى يؤدى المبلغ  هذا فإن توفي إذا أما ،ةالحيا
 /وفاة(  المختلط التأمين لحالة البقاء، التأمين الوفاة، لحالة التأمين شيوع: أكثرها متعدد صور الحياة واحدة، وللتأمين على دفعة يؤدى

 الخ؛ ...الحياة على الجماعي التأمين )،اةحي

 معينة، إضافة بحوادث له المؤمن الفرد  جسم إصابة خطر تغطية هو الخدمة هذه من الغرض  إن: الشخصية الحوادث من التأمين -ب
 العلاج؛ مصاريف وتغطية المرض تأمين يشمل النوع هذا أن إلى

 . الادخار معنى للتأمين يكون حيث الخ،...الأولاد  تأمين الزواج، تأمين مثل :أخرى  أنواع -ج

شخص (العميل  ممتلكات  تهدد التي الأخطار النوع مجموعة هذا في التأمينية يكون موضوع الخدمة  :الممتلكات على خدمة التأمين  -2

" تعويضا" الةالح هذه في التأمين ويسمى مبلغ آخر، إلى مكان من نقلها عند أو الثابت  مكا�ا في كانت  سواء ،)معنوي  أو طبيعي

 
 .65-64 :ص ص ،  م1993، 2ط  لبنان، العربية، النهضة ردا ،التجارية الفنون :مروة فاطمة 1
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 نذكر  صور  عدة النوع منه، ولهذا المؤمن الخطر وقوع نتيجة وذلك العميل، تلحق بممتلكات التي الخسارة أو الضرر أساس على ويحدد
 .1على المزروعات...الخ التأمين الماشية، على التأمين والسطو، السرقة تأمين ضدال الحريق، تأمين :منها

 أضرار  من فيه يتسبب قد ما المؤمن له على بمسؤولية  الحالة هذه في التأمينية التغطية تتعلق ة:  دنيالم ةالمسؤولي على خدمة التأمين  3-
 إلى  عميلها على المترتب التعويض قيمة بدفع الشركة وتلتزم  ،معين خطر وقوع يسبب قد ما إهمال أو لتصرف خاطئ نتيجة للغير

 :2نجد التأمينات هذه مأه ومن بين ،الحادث تضرر من الذي المستفيد الشخص

 والمقاولون؛ الصيادلة الأطباء، المهندسين، الحرة، المهن لأصحاب المدنية المسؤولية تأمين -أ

 المهن؛ وأمراض العمل إصابات من المدنية المسؤولية تأمين -ب

 .والطائرات السفن لأصحاب المدنية المسؤولية تأمين -ت

 :ثانيا: حسب عنصر التعاقد
 تصرفا التعاقد كان إذا العقد، فيما إنشاء في إرادته مدى أي له، المؤمن موقع حيث من التعاقد طبيعة قاعدة قسيمالت هذا يراعي

 :هما رئيسيين نوعين بين ونميز تعامل، التزام أنه أم طوعيا

 من صورة أي ضمنتي فلا له، والمؤمن  المؤمن من كل بين  الاختيار أساس على  يقوم الذي  التأمين هو : الاختياري خدمة التأمين  -1
 هذا على يطلق وكذلك الحريق ضد والتأمين الشخصية الحوادث على  التأمين:  مثل الكاملة والإرادة المطلقة  بالحرية ويتم ،الإجبار صور
 .3الخاص أو التجاري بالتأمين النوع

 أو قبولها الحرية في للشخص وليس القانون حكاملأ وفقا فيه بالتعاقد له المؤمن يلتزم الذي التأمين وهو  :الإجباري خدمة التأمين  -2
الخ،     ...العمل إصابات البطالة، كالعجز، الاجتماعية التأمين فروع ويشمل عادة، اجتماعيا التأمين هذا هدف ويكون رفضها،
 .4السيارات على الإجباري كالتأمين الخاصة التأمينات فروع وبعض

 :التأمين من الغرض أساس ثالثا: على
  هي: مختلفة أنواع ثلاثة ويشمل التأمين، لإجراء المختلفة الطرق لك به ويقصد

ومن بين   ،الربح تحقيق  وليس الاجتماعية العدالة من  نوع تحقيق هو منه الهدف  (التأمين الحكومي):  الاجتماعي خدمة التأمين  -1
التأمين   المعاشات، البطالة، تأمين ضد تأمينالة،  المهن وأمراض العمل حوادث عن الناجمة العمل إصابات أنواع هذا التأمين نذكر تأمين

 .5والشيخوخة والوفاة الصحي، العجز

 
 . 10: ص ،م2002 مصر، الجامعية، الدار ،التأمين شركات محاسبة : عطية صلاح حمدأ 1
 . 1 :ص ، م 1996لبنان، الخلود، دار ، الجات اتفاقية في المتطورة التأمين واستراتيجيات الأخطار  إدارة :درويش كامل محمد  2
 . 65: ص ،م2000 مصر، ،الإسكندرية ،، الدار الجامعيةبين النظرية والتطبيق  التأمين مبادئ مقدمة في :حمودة  النبي  عبد إبراهيم انسي،اله مختار محمود  3
- 78:ص ص م، 1986 ،لبنان العربية، النهضة دار )،التأمين لشركات المحاسبي النظام (صميم  المالية المنشآت محاسبة  :شحاتة يونيبس أحمد نور،  أحمد 4

88. 
 .  292: ص ،م  1،1998ط  ،الأردن، عمان للنشر مجدلاوي  دار ،والتطبيق  ريةالنظ ين،ب تأمينال أعمال إدارة �صر، جودت محمد 5
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 على له مكافأة رعايتها عن من مسؤوليتها انطلاقا والموظف للمواطن  الحكومة به تلتزم الذي المالي الحق فهذا التأمين يتمثل في
 تكونت لو حتى المالية المعاوضة  صفة له وليس إليه اقرب الناس أو طنالموا مصلحة فيها تراعي  لنظام طبقا ذلكو  ،للمجتمع  خدمته
 .1المواطن أو الموظف من جزئي بإسهام المبالغ

 يتم  ما وعادة التأمين، بعملية القائمة للهيئة الربح تحقيق بغرض أي تجاري، أساس على هنا التأمين : يقومالتجاري خدمة التأمين  -2
 في الحق له وللمؤمن اختياري التأمين هذا أن القول فيمكن لطرفي التعاقد، الحرة للإرادة وفقا ينيةالتأممن الخدمة   النوع هذا اكتتاب
 .2التغطية هذه يتولى  الذي هو في تغطيته، والمؤمن يرغب الذي التأمين نوع تحديد

 تحقيق أعضائها وليس خدمة افههد  ونيك التي التعاونية الجمعيات بعض التأمين من  النوع تتولى هذا  :التعاوني خدمة التأمين  -3
 الآثار تلافي إلى واحد، فيعمدون نوع من لأخطار معرضين أنفسهم الأفراد من عددا يجد عندما التأمين ويتحقق هذا النوع من،  الربح

 بدفع  ذلك  بعد م وتقو   الأعضاء من  جمع الاشتراكات الجمعية  هذه وتتولى  ،بينهم فيما  جمعية إنشاء تحققها عن تنجم قد  التي السيئة 
 .3الذي تم التأمين منه الخطر وقوع عند لأحدهم المقرر التأمين مبلغ

 بطريقة  للمستأمن التقليدي التأمين يقدمها التي تقديم الخدمة إلى الإسلامي التأمين يهدف (الإسلامي): خدمة التأمين التكافلي -4
للعقد الغرر من خالية مشروعة تعاونية  جزئيا  أو كليا بها متبرعا اشتراكات المستأمن بتقديم ، وذلكوراتالمحظ  وسائر والربا المفسد 
 واستثمار  التأمين أعمال إدارة على الشركة دور ويقتصر  ،ضده المؤمن الضرر وقوع عند التعويضات منها تدفع  محفظة تأمينية لتكوين
 .4المستأمنين على يوزع واقتطاع الاحتياطات ف صاريوالم التعويضات بعد فائض من يتحقق بأن ما الإسلامي التأمين  ويتميز أموالها،

 :وظيفته حسب التأمين تقسيم رابعا:
 هما:  قسمين يحتوي

 أو الاثنين الشخص وفاة  أو بحياة متعلقا  منه المؤمن الخطر فيها يكون التي التأمينات كافة  ويضم  :الأشخاص على التأمين خدمة  -1
 التأمين :  العمل مثل على قدرته أو صحته أو جسمه سلامة  أو حياته التي تهدد طارالأخ من نفسه بتأمين له المؤمن معا، حيث يقوم

 . 5الشخصية الحوادث ضد والتأمين البطالة  ضد والتأمين المرض ضد التأمين، الحياة على
 : 6الحياةعلى  التأمين وثائق وأهم 

 بقاء حالة فيالتأمينية    المذكور في الوثيقة المبلغ بدفع ينالتأم شركة تقوم معينة، وفيه سن حتى الحياة قيد على البقاء عقد تأمين  -أ

 عند سن معين وفقا لما تم الاتفاق عليه في وثيقة التأمين.  حي المؤمن

 
1 ABOU NASRI, JORGE DJAMEL, « Trade and finance dictionary(economy business administration  
accounting, banking, trade inssurance,  transport,  production-English –France- Arabic». 2006 , p: 94. 

 العربية للنشر والتوزيع، النهضة دار ،)والر�ضية العملية يقات والتطب النظرية النواحي( الاجتماعي التجاري التأمين مبادئ :ربه عبد إبراهيم  علي  إبراهيم 2
 . 48: ص م، 1988لبنان،

 .55:  ص ،م2007، 1ط ،الإسكندرية ،امعيالج لفكرا دار ،ةالإسلامي والحلول العلمية  المشكلات مين،أالت  نظرية احمد، لطفي محمد احمد 3
4  ABOU.NASRI,   JORGE DJAMEL ,op-cit, p: 94. 

 .95-94ص:  صمرجع سابق،   ،والتأمين الخطر إدارة: موسى نوري سلام، شقيري عزمي أسامة 5
 .169-167: ص ص ،م1998،  1، طردنالأ مان،، عللنشر مجدلاوي دار ،عمان ،والتطبيق  النظرية ،بين مينأالت أعمال إدارة :�صر جودت محمد  6
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 نوعان هما:  الوفاة وبه تأمين عقد -ب
الورثة هنا والمستفيد الوفاة فيه تحصل وقت أي في التعويض يدفع وفيه  :الحياة مدى الوفاة تأمين عقد . 
بالعقد تذكر محددة فترة خلال الوفاة حدوث حال في للورثة التعويض يدفع  وفيه :المؤقتة الوفاة تأمين عقد. 

 بقي إذا التعويض دفع وهنا يتم مزا�، على والحفاظ العيوب بعض بتجنب معا السابقتين الوثيقتين دمج  وتعني  ،المختلطة العقود  -ج

 .زمنية معينة بفترة المحدد الوفاة  الحياةتأمين   عقد: عالنو  هذا برزأ  ومن توفي أو حيا عليه المؤمن

 التأمين يكون ضد  أي  الغير، نحو المدنية والمسؤولية للممتلكات التأمينية التغطية تتم التأمين  هذا وفق  :الأضرار  من خدمة التأمين  -2
 .1غيرهارقة و الس الحرائق، تأمين بأنواعه، تأمين النقل :الحوادث ويشمل عن الناتجة الأخطار

 عنها:   المؤمن الأخطار حسب التقسيم  :خامسا
 : 2إلى وتنقسم بدورها

تأمين هيكل السفينة ومعداتها ضد أخطار التصادم    من  ،مجموعة من الضما�ت  تقدمهو خدمة تأمينية    البحري: خدمة التأمين  -1

الغير أي    إلى  بضائع وأشخاص، بالإضافة من عليها وما والغرق والتلف بتعويض يدفع لمالكها تأمين مسؤولية صاحب السفينة ضد 
 الدولة.  حدود وداخل والمحيطات البحار ضرر الذي يمكن أن يلحقه بالغير عبر

 من حوادث أثناء رحلاتها، المناطيدو  كالطائرات  الجوية المراكب يصيب أن  يمكن  ما على  التأمين به : يقصدالجوي خدمة التأمين -2
هذا التأمين أيضا على كابتن الطائرة وطاقمها، وتأمين  ويكون مصادرة أو استيلاء أو  اصطدام أو اق احتر  أو تحطم من  موانئها في أو

 غيرها.و  ...المواد المشحونة من تلف وفقدانو وتأمين على البضائع   المسؤولية المدنية على الغير،

التأمين -3 التأمينات كل هوو  الجوي والتأمين حريالب  التأمين باستثناء المختلفة التأمين عمليات كل يشمل   البري: خدمة   أنواع 

 .والجوي البحري التأمينين عن ذلك تميزا لهب  سمي وقد وأموالهم، أجسادهم في الأشخاص تصيب قد التي الأضرار ضد الأخرى
 

 

 

 

 

 

 

 
1 Yeatman Jerome  ,« Manuel international de l’assurance», à la demande de l’école nationale d’assurances,  
institut du conservatoire national des arts et métiers ,paris 2 ème ed, edition economica, . 2005,  p:123. 

   .76 -75 :ص ص م،2003 ،عمان، الأردن والتوزيع، والنشر للطباعة الصفاء دار والتأمين، الشحن  دارةا :العدوان محمد بة،المشاق علي 2
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 إبرام عقد التأمين المبحث الثاني: إجراءات 
الشخص الطبيعي أو الاعتباري) المراد تغطيته من  ( التأمين للمؤمن له    شركة  تتعهد فيه  الذي تتم الخدمة التأمينية عبر عقد التأمين  

 والنتائج هي عبارة عن العواقب المالية التي تقع على عاتق المؤمن عند تحقق إحدى فئات المخاطر المحددة في العقد.  ،خلال دفع القسط

 التأمين  المطلب الأول: مفهوم عقد 

التأمينية، تتم عير وثيقة ثبوتية بين طالب التأمين وشركة التأمين هي العقد القانوني الذي يعتبر   ةالخدم الركيزة الأساسية لقيام عملية  
      .لحصول على التأميناحلقة الربط بين الأطراف المتعاقدة والركيزة الأساسية لإتمام عملية 

 أولا: تعريف عقد التأمين:  
من بأدائه مقابل الأقساط التي يلتزم المؤمن له بأدائها، في جميع الأحوال التي لا  ؤ د المهو ذلك العقد المنشأ لرأس مال احتمالي، يتعه

  .1يتعارض فيها أداء المبلغ المذكور مع النظام العام
وعقد التأمين أيضا هو اتفاق بين شخصين أو أكثر يهدف إلى إنشاء علاقة قانونية وينصب على موضوع أو محل (خطر) محتمل 

ويتبين من هذا أن    .2ضاه المؤمن له بدفع قسط أو اشتراك مقابل التزام المؤمن بأداء مبلغ من المال وقت وقوع الخطرت م بمق الوقوع، يلتز 
 :3عقد التأمين يتميز عن غيره من العقود الأخرى بخصائص معينة لانعقاده تتمثل في

ودا ولا يستطيع فيه كل من المتعاقدين أن يحدد جو كن م لم ي،نه ينصب على موضوع أو محل ماأبمعنى  عقد التأمين عقد احتمالي:    -1
 وقت التعاقد المقدار الذي أخذ والمقدار الذي أعطي عكس العقود الأخرى التي يتمكن فيها المتعاقدان من تحديد ما عليهما وما لهما.

فع المؤمن له أقساطا و�خذ  دعقد ي: بمعني أن يتلقى بمقتضاه كل من المتعاقدين عوضا، حيث بهذا العقد التأمين عقد معاوضة  -2
مقابلا لذلك مبلغ التأمين في حال وقوع الخطر، وفي حالة عدم تحقق الخطر تصبح الأقساط ملكا للمؤمن الذي قدم ضما�ت وحماية 

 للمؤمن له طيلة فترة العقد بالتعويض في حالة تحقق الخطر. 

للجانبين  -3 ملزم  عقد  التأمين  المادة    :عقد  أو نالقا  من  619أشارت  له  للمؤمن  يؤدي  بأن  ملزم  المؤمن  بأن  الجزائري  المدني  ون 

المتفق عليه بين  له بدفع القسط أو الاشتراك  العقد، ويلتزم المؤمن    المستفيد مبلغا من المال في حال وقوع الخطر المؤمن منه المبين في 
 الطرفين. 

ات متعددة ودورية طول مدة سر�ن العقد عكس العقود الفورية  تر على ف : تنفيذه لالتزاماته يمتد  عقد التأمين من العقود المستمرة  -4
 عقد التأمين دفعة واحدة.   التزاماتالتي تنفذ فيها 

إذعان:   -5 التأمين عقد  مناقشتها   عقد  إمكانية  الأخر دون  الطرف  عليه  يعرضها  التي  الطرفين بالشروط  أحد  فيه  يقبل  فهو عقد 
 لفرصة للطرفين وعلى قدم المساواة لمناقشة جميع الشروط التي سيتضمنها العقد. افيها خلافا لعقود المساومة التي تتاح 

 
 . 106 :مرجع سابق، ص، مين أحكامه وأسسهأالت: باسم محمد صالح عبد الله 1
 . 34 -33 :ص صمرجع سابق،  ،الجزائري  التأمين قانون سةلدرا مدخل: جديدي معراج 2
السعودية، المملكة العربية  المريخ لنشر، الر�ض، دار،  مبادئ إدارة الخطر والتأمين :إبراهيم محمد مهديتعريب ومراجعة توفيق البلقيني و  ريجدا، جورج 3

 .   163 -161 :، ص صم 2006
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 ثانيا: عناصر عقد التأمين:  
 من خلال التعاريف السابقة للتأمين يتضح وجود ستة مصطلحات (عناصر) في عقد التأمين وهي:  

مته المالية، وهو طالب التأمين ويلتزم بدفع قسط  ذ و في وهو الشخص المعرض للخطر سواء في شخصه أو في ممتلكاته أ المؤمن له: -1

 التأمين لشركة التأمين. 

الربح، وتتولى تقدم الحماية   هي شركاتالمؤمن:    -2 التأمين كحرفة تجارية بهدف الحصول على  تتعاطى أعمال  التي  التأمين  (هيئة) 
ه، وقد اشترط القانون الجزائري أن تتخذ شركة التأمين على  نؤمن مالتأمينية للأفراد وهي تلتزم بدفع التعويض في حالة تحقق الخطر الم

الأضرار طابع تجاري يتجسد في شكل شركة مساهمة ووجود حد أدنى لرأسمالها، وكذلك ضرورة الحصول على رخصة لممارسة الأعمال 
أو شركات مختلطة أو فروع   خاصة  من الجهة المختصة قانو�، بغض النظر عن طبيعة الشركة سواء كانت شركات عمومية أو شركات

عدا  فيما  أخر  تجاري  نشاط  أي  تمارس  لا  وأن  التأمينية  الأعمال  بممارسة  تختص  أن  الشركات  هذه  وعلى  أجنبية،  تأمين  لشركات 
 .1ومجوداتها، وأن يكون مديرها العام وموظفيها الرئيسين ذوي خبرة في التأمينمعمليات استثمار 

إليه المنفعة المترتبة على عقد التأمين، بمعني أنه الشخص الذي يؤول إليه مبلغ التأمين في حالة   لي تؤو هو الشخص الذ   المستفيد:  -3

 تحقق الخطر المؤمن منه، وقد يكون المستفيد هو المؤمن له نفسه أو أي شخص أخر حدده المؤمن له.  

 المؤمن بتحمل نتائج الخطر المؤمن منه.  التزامقابل  ممين) أهو المبلغ الذي يدفعه المؤمن له إلى المؤمن (شركة التقسط التأمين:  -4

 هو المبلغ الذي يلتزم المؤمن بدفعه إلى المؤمن له أو المستفيد عند تحقق الخطر المؤمن منه.مبلغ التأمين:  -5

لق فقط بالصدفة، ع ا يتهو حدث مستقبلي غير مؤكد، لا يتعلق بإرادة أطراف العقد، وإنم  الخطر  من وجهة النظر التأمينيةالخطر:    -6
 أي بحدث عشوائي أو احتمالي وهو الموضوع أو الشيء المراد التأمين عليه. 

 مين.أعقد الت والتزاماتوالشكل التالي يوضح أطراف 

 ): أطراف والتزامات عقد التأمين1-1شكل رقم (

   

 

 

 .93 :سابق، ص جعر مين، ، إدارة الخطر والتأمعيد أحمد أبو بكر ووليد إسماعيل السيفوالمصدر: 

 :التأمين لعقد القانونية المبادئ ثالثا:
 :في المتمثلة والمبادئ الشروط من لمجموعة يخضع  ولذلك القانونية العقود من التأمين  عقد يعتبر

 
 . 65 :، صم2011، 2قافة لنشر والتوزيع، الأردن، ط دار الث، أمينات الجزء الأول، نظام الت، القانون والقضاءالتأمين في التطبيق و  :بهاء بهيج شكري 1

المؤمن _   

 _ شركة التامین

 _ ھیئة التامین 

 

المؤمن لھ _   

 _ طالب التامین 

المستأمن _  

    
دفع التعویض أو مبلغ التامین عند تحقق الخطر المؤمن  

 منھ  

و أثناء مدة التامین د أین عند التعاقدفع قسط التام  
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الطرف أن العقد طرفي من كل على يجب أنه أساس على المبدأ هذا ويقوم :النية حسن  مبدأ  -1  ات المعلوم بكافة الأخر يمد 
والظروف موضوع الشيء أو  بالخطر تتعلق التي الجوهرية  والحقائق بيا�تلوا أو  المحيطة التأمين  بيا�ت  إخفاء  المؤمن  على  ويمنع  به، 

إيقاع الطرف الضعيف في العقد في غلط أو تدليس، ويترتب عن التصريحات الكاذبة التي تتنافى وحسن النية والتي    شأ�امعلومات من  
 .1طر بطلان عقد التأمينقم الختتسبب في تفا

 الشخص أو الشيء بقاء من  مادية ومشروعة مصلحة له للمؤمن يكون أن أساس على المبدأ هذا ويقوم :التأمينية المصلحة مبدأ  -2

ظام  اشتراط المصلحة التأمينية أمر تمليه اعتبارات النو   ،حادث معين الشخص أو بالشيء لحق إذا حال في ويتضرر ،عليه ما هو على
 .2عاملا

 السبب يكون أن بمعنى لحدوث الخسارة، والقريب المباشر  السبب هو منه المؤمن يكون الخطر أن يعني :القريب السبب مبدأ  -3
التعويض  قيمة بدفع المؤمن يلتزم حتى  خارجي وذلك  مؤثر  أي تدخل دون للنتيجة المكونة الحوادث سلسلة به بدأت الذي الفعال
 .3التأمينومبلغ  

تلتزم شركة التأمين وهي الطرف المؤمن بتعويض المؤمن له عما لحقه من خسائر مادية نتيجة تحقق الخطر المؤمن التعويض:    مبدأ    -4

نه لا يحصل على مبلغ التعويض، إمنه، ويتقاضى المؤمن له المبلغ المتفق عليه بحلول الضرر، ولكن في حالة عدم وقوع الضرر المحتمل ف
أن  له للمؤمن يجوز لا  حيث  .4لمحتمل فيستحق المؤمن له مبلغ التأمين المستحق الذي يتوافق وحجم الضررالضرر  أما في حالة وقوع ا

 .فالأصل في التأمين ليس الغنى بل تناسب التعويض مع حجم الخسارة به، لحقت التي الفعلية الخسارة عن يزيد تعويض على يحصل

 مرة  التعويض  مبلغ  على  فإنه سيحصل شركة أو مؤمن من أكثر لدى  بالتأمين هل ؤمن الم قام  إذا أنه على ينص:  المشاركة مبدأ  -5
 .5التأمين مبلغ من حصتها  حسب شركة كل تحقق الخطر، عند الخسارة تعويض في التأمين شركات جميع وتشترك واحدة

 له المؤمن محل الحلول في الحق المؤمن  ءا إعطحلول المؤمن محل المؤمن له في حقوقه أمام الغير المتسبب بالضرر، بمعنى :الحلول مبدأ -6
الأخير، وصورته أن يقوم شخص بإتلاف المال المؤمن عليه فتقوم الشركة المؤمنة بدفع   هذا بدفعه قام بتعويض ثالث مطالبة طرف في

 .6الخطر في سببتالم  الطرف من بالحقوق الدعاوى والمطالبة رفع في له المؤمن موضع المؤمن التعويض إلى المؤمن له، ويحل

 :يلي ما منها نذكر أركان عدة توافر الأمر يستوجب التأمين عقد لقيام :التأمينرابعا: أركان عقد 

 من  والإيجاب بالقبول ثانية من جهة المؤمن وإرادة جهة  من له المؤمن إرادة تلاقي يفيد وهو للعقد الأساسي الركن يعتبر :الرضا  -1
 التأمين،  ومبلغ القسط منه، المؤمن الخطر :وهي التأمين الأساسية عناصر  على الرضا ينصب أن بيج عقدلا يتم وحتى،  العقد إبرام أجل

 
 . 80م، ص: 1991، 3، مطبعة �دي القضاة، القاهرة،ط  لقانون والقضاء المقارنينأحكام التأمين دراسة في اأحمد شرف الدين:  1
 . 591 :صم، 2007 ،لبنان  ،الحقوقيةمنشورات الحلبي  ،سماةالقانون المدني العقود الم :محمد حسن قاسم 2
 . 93 :صم، 1994 ،5ط اهرة، مصر،الق العربية، النهضة دار ،العملية والقواعد العلمية الأسس التأمين :عبده المطلب عبد السيد  3
  :ص م،0200، 3ط ،2 المجلد ،7 الجزء لبنان،  ،قيةمنشورات الحلبي الحقو ، الوسيط في شرح القانون المدني الجديدأحمد:  الرزاق عبد السنهوري  4

1530. 
 . 104 :صم، 2016 ،العراقي التأمين مكتبة ،والتأمين الخطر إدارة :سليم علي الوردي 5
  ،4قملح،  43، المجلد دراسات علوم الشريعة والقانون،  )الإسلامي (دراسة مقارنةبدأ الحلول في التأمين التجاري و م :بو سرحانأأحمد شحدة  6

 .1444 :، صم2016
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للوهلة   هذه على بالاتفاق إلا يعقد لا التأمين فعقد يبدو  التأمينات الإلزامية حيث  الركن يطرح في  المتعلق بهذا  العناصر، والإشكال 
لكنه في الحقيقة موجود لأ�ا تتعلق بالمصلحة العامة للمجتمع، إضافة إلى كون رضا المؤمن  و رضا،  الأولى في التأمينات الإجبارية انتفاء ال
 .1التي يريد أن يؤمن لديها التأمينله يبقى قائما في حرية اختيار شركة 

 عقد عليه يرد الذي المحل هو المستقبل، فالخطر في وقوعه من له المؤمن يخشى الذي الخطر في التأمين عقد محل يتمثل:  المحل  -2
 له يلتزم بدفع الأقساط ليتجنب كارثة وقوع الخطر،  فالمؤمن التزام المؤمن، محل التأمين ومبلغ له المؤمن التزام محل القسط ويعتبر التأمين

 .2لتعويض المؤمن له في حالة تحقق الخطر التأمين مبلغ بدفع والمؤمن يلتزم

هو    إن:  السبب  -3 التأمين  عقد  في  يدفع  حالمصلالسبب  الذي  المباشر  السبب  وهو  المخاطر،  وقوع  من  عليها  التأمين  المراد  ة 
ن مصلحته تكمن في المحافظة على الشيء أو الشخص المراد  فبدونه لما أقدم المؤمن له على إبرام العقد لأ  ،بالمتعاقدين إلى إبرام العقد

 .3وقد يكون ذات قيمة معنوية أو كليهما معا صاديةوتكون هذه المصلحة ذات قيمة اقت مين عليهما من المخاطر،أالت

 ية التأمين عقد الخدمة المطلب الثاني: مراحل
 طلب  بعد تقديم المؤمن بإجراءات مرورا  التأمين طلب  بتقديم  تبدأ  وخطوات مراحل عدة عبر عقد الخدمة التأمينية يمر عملية إبرام 

 بملحق فيسمى الأصلي  العقد إلى إضافة أو تعديل بإجراء الطرفان يقوم قدو .  4ينالتأم  وثيقة إصدار حين إلى التغطية وإشعار التأمين
 مراحل.  بعدة العملية وتمر التأمين

 :التأمين أولا: طلب
من الأمر   08  هو ورقة مطبوعة يعدها المؤمن لهذا الغرض وتحتوي على عدد من الأسئلة يجيب عليها المؤمن له وهذا ما تبينه المادة 
  : وتؤكد على عدم ترتيب طلب التأمين أي التزام على عاتق الطرفين بحيث نصت فقرتها الأولى على أنه   ،تأميناتللق باالمتع  95/07

 التأمين بطلب (الأفراد والهيئات الراغبة في التأمين)   له المؤمن "لا يترتب على طلب التأمين التزام المؤمن له والمؤمن إلا بعد قبوله، يقوم
 من (استمارة) معد  وعةعبارة عن مطب  الطلب يكون حيث وكيل التأمين أو السمسار)(  الوسيط أو شركةل ا مقر من عليه  يحصل الذي
  :جزأين من تتكون وهذه الاستمارة له، المؤمن عليها يجيب التساؤلات من مجموعة تتضمن الشركة قبل

التأمين  ةدم فه،هات رقم عنوانه،  مهنته، سنه واسمه، التأمين، بطالب يتعلق  :الأول الجزء  -أ السابقة لطالب  التأمينات  التأمين وكذا 
نظام  التأمين  شركات  فيها  تطبق  التي  السيارات  تأمين  في  خاصة  السابقة  التعويضية  سيرته  إلى  بالإضافة  التأمين،  ازدواجية   لتجنب 

)Bonus/Malus(،   عدم  حالة  في القسط خصما في يمنح بينما مطالبات، وجود  عند القسط الأساس بمقتضاه يحمّل الذي و 
 . متدرج سلم وفق المطالبة

 
ق، جامعة مولود تخصص القانون، كلية الحقو  علوم،ه دكتورا أطروحة ،مين دراسة في التشريع الجزائريأوني لعقد التم القانالنظا :ةتكاري هيفاء رشيد 1

 .165، ص: م2012معمري تيزي وزو، 
 . 166 :ص  نفس المرجع، تكاري هيفاء رشيدة ،  2
 . 64: ص م،2007، 2ط   ،زائرالج، يةت الجامعديوان المطبوعا ، قانون التأمين الجزائريمحاضرات في جديدي معراج:   3
 . 538: مرجع سابق، ص ،مقارنة تالعقود المسماة، دراسا القانون المدني،: محمد حسن قاسم 4
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شأ�ا   من والتي به  المحيطة الظروف وجميع (محل التأمين) ومختلف التفاصيل المتعلقة به  تغطيته المطلوب بالخطر يتعلق:  الثاني الجزء  -ب
 .وظروفه الخطر طبيعة دراسة من أن تمكن شركة التأمين

 رفضه  قبوله أو حرية للمؤمن أن كما  فيه، يعدل أن له مقدار القسط ويمكن  له عنتمهيدي يستعلم فيه المؤمن   عرض مجرد وهو
المخاطر   .1العقد إتمام قبل وذلك (قائمة  التحديد  إما على وجه  المخاطر  تغطية  اختيار نوع  فيه  الإلزامية ويتم  فهو لا يكتسي طابع 

 فيه أيضا تبيان الظروف المحيطة بهذا الخطر.  مويت ،(جميع المخاطر باستثناء.....)  أو مع الاستثناءات المدرجة المسماة)
ن تحرير وثيقة  إمن قبل المؤمن ف  التأميننه في حالة قبول طلب  أوالرد عليه وقتا طويلا، كما    التأمينقد يستغرق النظر في قبول طلب  

خلال هذه المدة    ن يتعرضأيمكن    التأمينمين قد يتطلب وقتا طويلا أيضا، وما من شك أن طالب  أوتوقيعها من طالب الت  التأمين
لذلك وفي سبيل الرغبة في    ،هذه الفترة  لالإلى أن يتحمل أثاره وحده إذا تحقق خ  يمما يؤد   ،للخطر الذي يريد أن يؤمن نفسه منه

وقتية    ةتغطي  مين مع المؤمن علىأ الفترة السابقة على قيام العقد بصفة �ائية وترتب أثاره، يتفق طالب الت  خلالتغطية الخطر مباشرة  
للخطر خلال تلك الفترة، ويتم ذلك عن طريق مذكرة وقتية بمقتضاها يلتزم المؤمن بتحمل الخطر عند وقوده وذلك بالشروط التي يتم  

 .2الاتفاق عليها بين الطرفين

 : التأمين طلب تقديم بعد المؤمن إجراءات ثانيا:
 ففي التأمين، لنوع الإجراءات تبعا تختلفو   فيه، للبث ضرورية اهيرا دق معينة بإجراءات يقوم التأمين طلب المؤمن يسلم أن بعد
 في  أما ،لديه أمراض معينة ليس على حياته التأمين    المطلوب  الشخص أن من  الطبي الكشف  طرق من  التأكد يلزم الحياة على التأمين
 في  يبحث غالبا المؤمن أن إلى بالإضافة نىبالم في المحتملة للخطر المسببات  عن الكشف يلزم قد الحريق  من الممتلكات على التأمين

 .للخطر المعنوية المسببات
الطلب  فحص خلال من وذلك )الإكتواريون الخبراء(  التأمين شركة في الفنيون  العميل ودراسته طرف من  المقدم  ويتولى فحص 

 :التالية بالاعتبارات تأخذ الشركة أن وعلى ،رفضها أو قبولها إمكانية لدراسة عليها للتأمين المقدمة الأخطار

     التأمين الشامل. على الأضرار أو تأمينات الأشخاص أو بالتأمينالمحددة  الشركة سياسات مع تتوافق التي الأخطار اختيار -1

يتناسب التأمين قسط تحديد بقصد الإكتواريون الخبراء بها يقوم عملية  وهي تسعيرها، بقصد الأخطار تحليل  -2  درجة مع الذي 
 . رالخط

 له المؤمن  يدفع  وبذلك قد الأول، القسط  ودفع  الوثيقة له المؤمن  بتسليم إلاّ  منتهية تعتبر لا التأمين  عملية ومن هذا يتضح أن
 التأمين طلب في  البث بعد إلا إلزام للمؤمن  أي عليه  يترتب لا مؤقتا الإيصال هذا يكون بحيث بذلك إيصالا و�خذ الأول القسط
 . ةالوثيق وإصدار

 :  التغطية (مذكرة التغطية المؤقتة) إشعار  ثا:لثا 

 
 .128-127 :ص صم ،  1،2003ط  مصر، الجديدة، الجامعية الدار ،التأمين أحكام :منصور حسين محمد  1
 .65- 64  :ص ص ،جع سابقمر  ، ائريمحاضرات في قانون التأمين الجز  :ي معراججديد 2
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 التأمين عملية يرفق به تفاصيل مؤقتة وغالبا ما بصفة ضده التأمين المطلوب الخطر تغطية المؤمن قبول بمثابة التغطية إشعار يكون
 والشروط المتعلقة بها. 

 لرده المؤمن إعلان انتظار في مؤقتا اتفاقا الطرفين قااتف نيتضم ولكنه ،التأمين طالب توقيع لا يحمل أن هذا الإشعار من وبالرغم
 إثباتا الإشعار الطلب، أو يعتبر رفض المؤمن قرر إذا المؤقت الاتفاق مدة انتهاء بعد التغطية تسقط وبذلك التأمين، على طلب النهائي

فهذه الوثيقة تسمح  ،  وقت مسألة له لمؤمنل أمينالت عقد تسليم يكون وبذلك التأمين، لعملية المؤمن قبل من النهائي للقبول مؤقتا
 للمؤمن بدراسة مختلف المعطيات والجوانب المتعلقة بالمخاطر التي تقدم المؤمن له لتغطيتها تأمينيا.

المادة  المعدل والمتمم في فقرته الأولى:"...ويعد الاقتراح مقبولا إذا قدم في رسالة موصى عليها   95/07مر من الأ08  وقد نصت 
تعديل عقد بخصوص مدى الضمان ومبلغه إذا لم يرفض   أوسر�ن مفعوله    إعادةالطالب عن رغبته في تمديد عقد معلق أو    ا فيهيعبر

 ) يوما من تاريخ استلامه له، ولا تنطبق أحكام هذه الفقرة على تأمينات الأشخاص".20( المؤمن هذا الطلب خلال عشرين 
 تغطية المؤقتة هي:لكرة اوالحالات التي يتم فيها اللجوء إلى مذ 

إجراء   -1 فهي  التأمين،  شروط  على  له  المؤمن  مع  المؤمن  اتفاق  بعد  الوقت  بعض  التأمين  وثيقة  تحرير  فيها  يتطلب  التي  الحالة  في 
 احترازي من وقوع الخطر أثناء فترة تحرير وثيقة التأمين.

قدمة عن الخطر المراد تأمينه، والحاجة إلى الوقت للبث في ات الم(شركة التأمين) من دراسة كل المعلوم  في حالة عدم تمكن المؤمن  -2
مسألة تأمينه من عدمه، وبهذا فإذا تحقق الخطر المؤمن منه ابتداء من التاريخ المدون في الوثيقة وجب على المؤمن دفع مبلغ التأمين، 

واعد الأساسية التي يقوم عليها العقد بالإضافة إلى قنت الوالأصل أن العقد يتم بصفة �ائية منذ تاريخ تسليم الوثيقة المؤقتة إذا تضم
 .  1التزامات وحقوق كل طرف اتجاه الأخر، أي أن مذكرة التغطية تعد دليل إثبات مؤقت للعقد النهائي إلى حين تحرير الوثيقة النهائية

  :)التأمين (بوليصة التأمين وثيقة رابعا: إصدار 

 ومن وتوقيعها التأمين  وثيقة بتحرير الأخيرة هذه الخطر، تقوم  بتغطية الشركة وقبول أمين،تال كةشر  بشروط التأمين طالب  موافقة بعد
  ل. القسط الأو  بدفع تسيلمه يؤيد بدوره  الذي له للمؤمن تسليمها ثم

 والمؤمن  ؤمنالم  من كل التزامات مستندا بين تجعلها التي الشروط كافة يشمل الذي النهائية بصورته التأمين عقد هي التأمين ووثيقة
 مع تتناسب التي الخاصة التعديلات بعض مراعاة مع دول العالم جميع في واحدة تكون تكاد الوثيقة في التأمين وشروط الآخر، اتجاه له

 .الشركة به  تعمل الذي البلد وقوانين ظروف
"يحرر عقد التأمين كتابيا،   :07/ 95الأمر    نم  07  ورد ذكرها في المادة  التأمينوفي الجزائر فالبيا�ت التي عددها المشرع في وثيقة  

 وينبغي أن يحتوي إجبار� ز�دة على توقيع الطرفين المكتتبين البيا�ت التالية:  ، وبحروف واضحة
 اسم كل من الطرفين المتعاقدين وعنوا�ما،.1
 الشيء أو الشخص المؤمن عليه،.2
 طبيعة المخاطر المضمونة، .3

 
 .  93  :ص ،مرجع سابق  ،التأمين أحكام ر:محمد حسين منصو    1
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 تاريخ الاكتتاب، .4
 ومدته،  العقدتاريخ سر�ن .5
 مبلغ الضمان، .6
 مبلغ قسط أو اشتراك التأمين. .7

 صورته  في التأمين عقد بتحرير الأخيرة تقوم هذه التأمين، شركة بشروط العميل وقبول التأميني للخطر  بالتغطية الشركة  قبول بعد
ة التأمين عدة أشكال تتماشى قي ذ وث وتتخ ،  التأمين وشركة من العميل كل التزامات  من العقد شروط كافة على يشمل الذي و   ،النهاية

 مع فروع التأمين المختلفة والغرض الذي أنجزت لأجله، ومن هذه الأنواع: 

 محدد مستفيد لصالح  محدد  مفرد تأميني من خطر محدد، تأمين موضوع شيء أو شخص لتغطية وتصدر  :الفردية التأمين وثيقة  -1

 .1أيضا

 الفردية  التأمين وثيقة  عن وتختلف الأخطار، تأمين جميع وثيقة أو لمركبة التأمين وثيقة أحيا� عليها ويطلق  التأمين الشاملة: وثيقة -2
الفردية، ومثال ذلك   الوثيقة في كما واحد، خطر من بدلا متشابهة غير أخطار عدة تصدر لتغطية حيث  تغطيه الذي للخطر بالنسبة

وإنما تغطي عدة أخطار تتعرض لها السيارة (خطر السرقة،    ،طر الواحدضد الخمين الشامل على السيارات والتي لا تكتفي بالتأمين  أالت
وثيقة   بمثابة  الوثيقة  هذه  وتعد  ....الخ)،  السيارة  لصاحب  المدنية  المسؤولية  التصادم،  الت  تأمينخطر  وثائق  من  أكثر  مين  أاقتصادية 

 . 2الفردية

 يفه الوثائق من النوع هذا ففي التأمين، لشيء موضوعا  يختص افيم ةالفردي الوثيقة عن تختلف وهذه :الجماعية التأمين وثيقة -3

 .3متعددين مستفيدين لصالح  تصدر حيث بالنسبة للمستفيد وأيضا ،ةمتشابه ولكن متعدد

 : بالتعويض والمطالبة الحادث  بوقوع الإخطار : خامسا
تحديده يتم  والذي  التأمين  عقد  في  عليه  المنصوص  التعويض  قيمة  على  خبراء    بناء  للحصول  بها  يقوم  اكتوارية  حسابات  على 

 في المستفيد من أو له المؤمن متخصصين، ويكون مساو� لقيمة الممتلكات المؤمن عليها، يجب إخطار شركة التأمين بوقوع الحادث من
 بـ:... 15في المادة   زائريالمسؤولية، وهذا في آجال محددة قانو� وفقا لتشريع المعمول به، والتي حددها المشرع الج تأمينات حالة

أ�م ابتداء من تاريخ اطلاعه عليه إلا في    )7التصريح الدقيق بتغير الخطر أو تفاقمه إذا كان خارجا عن إرادة المؤمن له، خلال (  -1
 وهلاك الماشية. البردولا تنطبق مهلة التصريح بالحادث المذكور أعلاه على التأمينات من السرقة و ، الحالات الطارئة أو القوة القاهرة...

 أ�م من أ�م العمل، إلا في الحالة الطارئة أو القوة القاهرة.  )3تحدد مهلة التصريح بالحادث بثلاثة ( في مجال التأمين من السرقة، -2

الطارئة أو   لحالة) أ�م ابتداء من تاريخ وقوع الحادث، إلا في ا 4في مجال التأمين من البرد، تحدد مهلة التصريح بالحادث بأربعة (  -3

 القوة القاهرة. 

 
 .67-66:  ، ص صم2006، ، القاهرة، مصرالدار الجامعية، مبادئ التأمين :م عبد ربهإبراهيم علي إبراهي 1
 .180: ، ص م1992، 2ط  لأول،الجزء ا لجزائر،ا ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائري،  التأمين في القانون :لنجااإبراهيم أبو  2
  .67-76: ، ص صمرجع سابق ،مبادئ التأمين :إبراهيم علي إبراهيم عبد ربه 3
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) ساعة ابتداء من وقوع الحادث  إلا في الحالة الطارئة 24( في مجال التأمين من هلاك الماشية، تحدد المهلة القصوى بأربعة وعشرين -4
 . أو القوة القاهرة

 مع الإشارة إلى أن الأحكام المذكورة أعلاه لا تطبق على التأمين على الحياة.   
 عن له المؤمن تخلف حالة يد الفترة الزمنية للإبلاغ بوقوع الخطر هو تسهيل إعداد مطالبة التعويض بدقة ووضوح، إذ فيدد بتح والمرا
 بسبب  وذلك بالتعويض، المطالبة في حقه يسقط بسوء نية، أو نية بحسن سواء العقد في المحددة قانونيا المدة خلال الإخطار أو الإعلام

الضرر، وتحديد حجم الخسارة وأسبابها  في معرفة سبب التأمين شركة الفرصة على إضاعة ويسبب جهة، من  العقد بشروط التزامه عدم
والتأكد من مشروعية تعويض الحادث لأنه مشمول بالتأمين من عدمه وهذا كله من خلال الرجوع إلى المستندات الأزمة (إثبات وقوع 

القضا القرار  الشرطة،  الطبيب...الخ)، وكتئية،  الحادث عن طريق: محضر  تقرير  الجنائي،  المعمل  الخسارة بالفواتير قرير  قيمة  إثبات   ذا 
 .السجلات والمستندات وتقرير الخبراء...الخو 

 :  الوثيقة ملحق سادسا:
 ىلع ناتالمتعلق بالتأمي 07-95رقم  مرالأمن  9 المادة ملحق الوثيقة عبارة عن اتفاق إضافي يلحق بوثيقة التأمين الأصلية وتنص

 بعض على الاتفاق تتضمن إضافية وثيقة هي التأمين وثيقة وملحق  "يوقعه الطرفان بملحق إلاّ  التأمين عقد في تعديل أي يقع لا" :أنه
 . 1منها المؤمن المخاطر تغير أو العقد مدة  أو التأمين مبلغ بز�دة والمتعلقة للعقد الأصلية المثبتة الوثيقة شروط في التعديلات

الوثيقة الأصلية  ب على ويترت اعتباره جزء من  الوثيقة  الوثيقة    ،الاتفاق على ملحق  يعدل من شروط  ويندمج ضمن شروطها ولا 
الأصلية إلا الشروط التي قصد تعديلها ويكون هذا التعديل من وقت الاتفاق على الملحق لا قبل ذلك، أما الشروط التي لم يلحقها 

 .2ن قبلمكانت التعديل فتبقى سارية المفعول كما  

 :والتجديد العقد سابعا: فترة
 تحديد مدة العقد وتاريخ تجديده من الأساسيات التي يجب تدوينها في وثيقة التأمين وهي:

العقد من خلال الإشارة إلى عدد السنوات أو الأشهر أو  سر�ن تحدد الوثيقة التي وقع عليها الأطراف المتعاقدين فترة :العقد فترة  -1
  .ب أن يستمر خلالها التأمين، وبمجرد تحديد المدة يلتزم الطرفان بكامل المدة المنصوص عليهالتي يجالأ�م ا

هو بند في عقد التأمين المحدد المدة، يسمح بتجديده تلقائيًا من عام إلى آخر دون أن يضطر أي من الأطراف  :الضمني التجديد -2
التوقيعات الجدي  لتبادل  التجديد  يدة، حإلى الاجتماع مرة أخرى  اليومية على شرط  التي تحمي الحياة  التأمين  ث تشتمل معظم عقود 

يجب    لها،  الضمني التي  النهائية  والمواعيد  الإ�اء  بحقوق  له  المؤمن  لتذكير  الصلاحية  انتهاء  إشعار  إرسال  التأمين  شركة  على  ويجب 
وبالتالي يتم تجديد عقد الأخير تلقائيًا لمدة سنة   ،قدان التواريخ فله ب  ويتم إرسال الإشعار مقدمًا حتى لا ينتهي الأمر بالمؤمن  ،مراعاتها

 
، الصادر 13ديمقراطية الشعبية، العددم، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ال1995جانفي 25المتعلق بالتأمينات الصادر في  07-59من الأمر 9المادة  1

 .1995ارسم 08ريخ:بتا
 . 69، مرجع سابق، ص:محاضرات في قانون التأمين الجزائريمعراج جديدي:  2
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 ، جديدة  تغطية فرصة من يستفيد له زبائنه والمؤمن على  المحافظة من المؤمن  يتمكن حيث الطرفين من كل يفيد التجديد إضافية، وهذا
   .العقود تلقائيا  دلتجديالمتعلق بالتأمينات في الجزائر الخطوات المتبعة   04-06وقد حدد القانون 

 :التأمينية عقد الخدمة إلغاء ثامنا:
 .يتمتع كل من المؤمن والمؤمن له بخيار إ�اء عقد التأمين بشروط معينة ووفقًا للقواعد المنصوص عليها في قانون التأمين

 تدخل  عليها، وعدم  الاتفاقوالتي جرى    ه د نفسله والمبينة في العق  المحددة  المدة بانتهاء التأمين  عقد ينتهي :المدة �اية مع إلغاء  -1

  الضمني. التجديد لتطبيق العقد في الطرفين أحد

 المؤمن أو المؤمن إلى ترجع متعددة لأسباب له، وذلك المحددة المدة وصول قبل التأمين عقد ينتهي أن يمكن :المدة �اية قبل إلغاء  -2
 .07-95 لمبينة في المواد القانونية من الأمر رقماو  ،له

 :يكون لأسباب عديدة منها التأمين عقد (فسخ) السبب في إ�اء: المؤمن قبل من -أ 

   ؛وفاة المؤمن له•
 ؛المطلوبة منه المتفق عليها في وثيقة التأمين الأقساط دفع إخلال المؤمن له بعدم•
  ؛1ام العقدر عد إببتفاقم الخطر ب أوالالتزام بالإدلاء وقت التعاقد بالبيا�ت المتعلقة بالخطر،  عدم•
 ؛عدم تصريح المؤمن له بالحادث في الآجال القانونية •
 . الأقساط بقيمة الز�دة له المؤمن ورفض الخطر تفاقم عن الإعلان حالة في•

 :للأسباب التالية التأمين لعقد الإلغاء طلب يتم ما  عادة :له المؤمن قبل من -ب

 ؛ المطلوبة الأقساط قيمة في بتعديل المؤمن قيام•
المطلوبة   قيمة تخفيض المؤمن ورفض الحادث لوقوع المسببة  الخطيرة الأسباب تلاشي • عقد  و الأقساط  تم  الذي  الخطر  إلتغاء 

 ؛جلهأالتأمين من 

 .المؤمن والتسوية القضائية إفلاس •

  تأمينية نستعرض ما لمات اوبالنسبة للتقادم في الخد،  التقادم في اللغة هو كل أمر مر على وجوده وحدوثه زمنا طويلشرح  التقادم:  -3
التأمينية ضمن الأمر رقم  وضعه المشرع الجزائري من مواد   بتقادم دعاوى عقد الخدمة  المادة  ،07-59خاصة  على   27حيث تنص 

ابتداء من تاريخ الحادث الذي نشئت    )3(  سنوات  التأمين بثلاثالمؤمن الناشئة عن عقد    أوجل تقادم دعاوي المؤمن له  أنه:" يحدد  أ
 .عنه"

 لا يسري في:  الأجلأن هذا  غير

 عليه.   اطلاع المؤمن الخطر المؤمن عليه، إلا ابتداء من يوم بشأنفي حالة كتمان أو تصريح كاذب أو غير صحيح  -أ

 
  -97م، ص ص: 2012، 1، دار الخلدونية، الجزائر، ط دراسة على ضوء التشريع الجزائري الجديد لتأمينات،  يز في عقد التأمينالوج حميدة جميلة:   1

98. 
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 في حالة وقوع الحادث، من يوم اطلاع المعنيين عليه. -ب
ابتداء من اليوم الذي يرفع فيه الطرف الأخر   إلا  دمقاالت  وإذا كانت دعوى المؤمن له على المؤمن �تجة عن رجوع طرف أخر، فلا يسري

 دعواه إلى المحكمة ضد المؤمن له، أو يوم الحصول على التعويض منه. 
 قطع التقادم فيما يلي: ويمكنلا يمكن اختصار اجل التقادم باتفاق الطرفين  على ما يلي:  28تنص المادة 

 سباب الانقطاع العادية كما حددها القانون. أ •
 براء. الخ ينتعي •
 توجيه رسالة مضمونة الوصول إلى المؤمن له من المؤمن. •
 إرسال رسالة مضمونة الوصول من المؤمن له إلى المؤمن فيما يتعلق بأداء التعويض.  •

سر�نه،فهذه   وبدء  التقادم  مدة  حيث  من  التأمين  الخدمة  عقد  عن  الناشئة  الدعاوي  تقادم  أحكام  تناولت  جواز    المادة  وعدم 
 1.تقصيرها وأسباب انقطاعهالى ع قتفاالا

 عبر الشكل التالي:     إيجازاوالمراحل التي تمر عبرها الخدمة التأمينية في شركات التأمين تتلخص 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 314 :مرجع سابق، ص ، زائريانون الجالتأمين في القيم أبو النجا: إبراه 1

 



 الفصل الأول: الخدمة التأمينية في شركات التأمين 
 

24 
 

 أهم مراحل الخدمة التأمينية: )2-1(الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

القادر عصمانيالمصدر:   التشغيلية  عبد  المخاطر  إدارة  البترول و في ش:  التشغيليةبناء نمو از  الغركات  ،،  ذج لإدارة لمخاطر  كلية أطروحة دكتوراه علوم 
 .68  :صم، 2019 ،1جامعة سطيف   ،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

طرف المؤمن له      العملية التأمينية من   

 العملية التأمينية من طرف شركة التأمين 
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 هل نوالمؤم جهة  من أمينالت الطرفين المتعاقدين شركة من إدارتها وطريقة مراحل الخدمة التأمينية فالشكل ببين أهم ومن ذات المصدر 
 يكون التأمين عرض فمثلا المقابلة، الجهة في آخر عنصر يقابله ما طرف من التأمينية العملية عناصر من عنصر فكل أخرى، جهة من
 �اية حتى التعويض لعملية وصولا دوري بشكل وهكذا الخ،...له  المؤمن طرف من  الطلب إمكانية ويقابله التأمين شركة طرف من
 .بالتجديد علاقةلا راستمرا إمكانيةو  قدالع

 أو تعويضا عنها ينجم لا جيدة أخطار  في للاكتتاب تسعى فالشركة  ،فالطرفين المتعاقدين يسعي كل واحد منهم لتحقيق منفعته
  .ةلفتك لبأق ممكنة) ضما�ت(  حماية أكبر على الحصول أجل من التأمين إلى له المؤمن يسعى المقابل فيو  ،ضئيلة بنسب تعويض
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 التأمين ماهية شركات  : المبحث الثالث
الاقتصاد تطوير  المالية دورا مهما في  المؤسسات  دائرة  إلى  تنتمي  التي  التأمين  تقليل ظاهرة عدم    ، وهذاتلعب شركات  عن طريق 

مستقبل من  يواجهونه  ما  بسبب  والمؤسسات  الأفراد  منها  يعاني  التي  الاقتصادي  التي  خطالأ  صوص مختلفبخ  ولمجه  الأمن  تهدد  ار 
فممتل وبهذا  وأنشطتهم،  وأنفسهم  تتنوع  إكاتهم  تأمينية  لهم في صورة خدمات  المؤمن  أنواع  لكل  التأمين  توفرها شركات  التي  الحماية  ن 

 وتتناسب مع نوع شركة التأمين المقدمة لها.

 المطلب الأول: تعريف شركات التأمين وخصائصها 
ل منها ركيزة أساسية في النظام المالي لكل الدول وأداة مهمة في تسيير مختلف يزات تجعوممئص  ية لها خصاالم  ؤسسةالتأمين م  كةشر 

 المسؤولية المدنية وتأمينات الحياة.  و على الممتلكات  تأمينعبر مختلف الخدمات التأمينية التي تعرضها على زبائنها من هذا الأخطار، و 

 :  أولا: تعريف شركات التأمين
 ت التأمين الأتي:خصت شركاتي ال  التعاريف بينن م

التأمين  - يتعرضوا لخطر    شركات  أن  الذي يحتمل  الأفراد  بتجميع عدد كبير من  تقدم خدمات تأمينية، وذلك  هي شركات خدمية 
 طات تمارس نشا  قتلو فس امعين اعتمادا على التقديرات الدقيقة لقيم التعويضات المرتقب دفعها للمؤمن لهم أو المستفيدين، وهي في ن

باستما المرتقب لية  المطالبات  تغطية  قصد  مالية  وأخرى  استثمارية  توظيفات  شكل  في  عليه  المؤمن  من  عليها  المحصل  الأموال  ثمار 
 .1مواجهتها

التأمين  - ع   شركات  المؤمن  من  الأقساط  ممارسة تجميع  الربح، من خلال  لتحقيق  أعمالها  وراء  من   ليهم هي شركات تجارية تهدف 
بغرض توفير الأموال اللازمة لدفع التعويضات للمؤمن لهم أو المستفيد عند تحقق    ،القانون لتكون مضمونةحددها  جه  أو   استثمارها فيو 

   .2وتغطية نفقات مزاولة النشاط التأميني وتحقيق ربح مناسب التأمينالخطر موضوع 

التي تتمثل في الأقساط    الأموالط يقبل  وسيل كوهي كذلك تعم  ،لهم  هي مؤسسة مالية تتلقى الأموال من المؤمن  شركات التأمين  -

وتعيد   لهم  المؤمن  يقدمها  منهمإالتي  بدلا  التطور    شأ�ا   .3ستثمارها  عجلة  دفع  في  يساهم  ما  وهذا  التجارية،  البنوك  شأن  ذلك  في 
 .4الاقتصادي

ضع لنفس القيود  جميعها تخكن  ، ل ال قانونيةشكأ  عدة  شركات تقوم بتطبيق تقنيات لمواجهة المخاطر متخذة  هي  شركات التأمين  -
 .5التنظيمية، حيث تهدف على وجه الخصوص إلى ضمان احترام العقود المبرمة، والوفاء بالوعود

 
  عباس،  فرحات جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم ليةك  ماجستير، رسالة ، التأمين شركات في  المخاطر إدارة: القادر عبد عصماني 1

 .77: ص ، م2006 سطيف،
 .290 :صم، 2009، 1، ط عمان، هجالمنا دار محاسبة المؤسسات المالية، :دةمحمد الهلالي عبد الرزاق شحا 2
الإسكندرية،  ، الدار الجامعية  لمالية ـ شركات التأمين ـ شركات الاستثمارأسواق الأوراق ا بنوك تجارية، أسواق المال، :عبد الغفار حنفي، رسمية قر�فص 3

 .327 م، ص:2000
  .70 :م، ص2019، 2ط، بشائردار ال منشورات ،المحاسبة في شركات الأشخاص: عوض زاقوب إدريس عبد السلام إشتيوي، علي 4

5 François Ewald, Patrikt  hourat, gestion de l’entreprise  d’assurance, édition  dunod, paris 2013, p: 6.  
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 أو  مباشرة بصورة استثمارها ثم إعادة لهم، المؤمن من الأموال بتجميع تقوم مالية مؤسسة  ":أ�ا على التأمين شركات تعريف يمكن  -
وهذا مقابل عائد شا�ا في ذلك شان    .1"الأعمال لمختلف أنشطة المالية الاحتياجات وتوفير تمويل في ماهست بذلك وهي ةشر مبا غير

 .2البنوك التجارية
ممارسة عمليات تأمينية   أجلهي هيئة مرخصة من طرف السلطات العمومية تتحصل على الاعتماد الإجباري من    مينأشركات الت   -

بحيث أن معظم الهيئات التأمينية هي شركات تجارية و اغلبها هي شركات مساهمة وذلك  لاعتماد  ا ابهذ ة الملحقة  ئمقاا ال محددة تتضمنه
   .لضخامة رأس مالها ولطول مدة حياتها

الت  تعرف  - مسؤولية على �خذون الذين المؤمنين من تتكون هيئات بأ�ا أيضا   مينأشركات   ادللأفر  التأمينية الخدمات عاتقهم 
الشروط   حسب التأمين هيئات  وتنويع ضده المؤمن الخطر تحقق عند له للمؤمن التعويض مبلغ  دفع الهيئات هذه ولىتت حيث  شآت،نالمو 

 . 3أخرى �حية من منها والهدف  وإدارتها تنظيمها طريقة وحسب �حية، من تكوينها  طبيعة أو
م أو  هيئات  أ�ا  التأمين على  تعريف شركات  بتقديم خقو ت  نشآتومما سبق يمكن  قانونية  مينية،  ت تأدمام  متخذة عدة أشكال 

خاضعة لنفس القيود التنظيمية، حيث تقوم بجمع أكبر عدد من الأفراد المحتمل تعرضهم لأخطار معينة على أن يتم تعويضهم في حالة 
لعديد من ين باتأمال  وتقوم شركات  ،اعليهوفي مقابل ذلك فإن هؤلاء الأفراد ملزمون بدفع أقساط متفق    ،تحقق هذه المخاطر المحتملة

 تكوين المخصصات والاحتياطات وغيرها من العمليات. و  لاستثمار الأقساط المحصل عليها، العمليات من توظيفات

 ثانيا: خصائص شركات التأمين:  
  نذكر: التأمين من جملة الخصائص التي تتميز بها شركات

 لية لأ�ا تقدم خدمات آجلة؛ لية العالماة اتمتع بالثقت  ينلتأمالمنشآت التي تزاول التأمين وإعادة ا -1

التسويق    -2 التأمين خصوصا في مجال  وإدارة منشآت  تنظيم  يتطلب طرق خاصة في  التأمين بأ�ا خدمة مؤجلة وهذا  تتمتع سلعة 
 والدعاية والإعلان؛

ة خاصة بعمليات التأمين،  ة ور�ضيقنية تأمينية خبر لت ا  دمةتخضع أسعار التأمين لقوانين العرض والطلب، وإنما يتطلب تسعير الخلا    -3

 حيث يقوم بتسعير هذه الخدمات شخص يدعى الاكتواري؛

هو محدد في القانون سواء بالنسبة لأوجه الاستثمار الواجب الاستثمار    شركات التأمين تستثمر الأموال المتاحة لديها على ضوء ما  -4
فهي من   .4ن استثماراتها مقننة على عكس الشركات الأخرىات، أي أمار ستثنوع من الال  لكنون  فيها أو النسب التي يحددها القا

وهذا لأ�ا تتعامل بأموال الغير ويجب على الدولة عن طريق    ،المؤسسات المالية الأكثر خضوعا للقوانين في مجال استثمار رؤوس الأموال
 ؛تعاقديةماتها التزاباللى الوفاء ع ينلتأمقدرت شركات ا اللوائح القانونية التي تضمنو النصوص 

 
 .   86مرجع سابق، ص:  ،)التأمين لشركات اسبيالمح النظام صميم ( المالية المنشآت محاسبة : شحاتة بسيوني احمد نور، أحمد  1
  .6: ص م،2003 ،الإسكندرية ،الجامعية التجارة الداركلية   ،محاسبة شركات التأمين : ح عطية حمد صلاأ 2
 . 79: صم، 0200 الإسكندرية، الجامعية، الدار ،والتطبيق  النظرية بين التأمين في  مقدمة: حمودة  النبي عبد إبراهيم الهانس، محمود تارمخ 3
 . 8: ص ،م2002، 1مصر، ط والتوزيع، والنشر إيتراك للطباعة ،يالعمل والتطبيق   النظري طارالإ أمينالت ركاتش محاسبة  :طعيمة محمد ثناء 4
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تعتمد مصادر التمويل في شركات التأمين على رأسمال المدفوع، وذلك بخلاف الحال في مشروعات الأعمال الأخرى التي يمكنها    -5
وق  ،ةالاعتماد على مصادر تمويل خارجي الداخلية،  التمويل  إلى مصادر  أدكالقروض طويلة وقصيرة الأجل، بالإضافة  إلى ذلى  د  ك 

 ال اللازم لممارسة النشاط التأميني عموما؛ الم رأسل حد أدنى  ع بتحديدشر الم  تدخل

 أسعارها تتميز بالثبات النسبي تقدر على أساس الخبرة الماضية في سوق عمليات التأمين؛ -6

ما تتخطى  غالبا  أمينالتلأن عقود    ة،ليالمايمكن لشركات التأمين تحديد مقدار أرباحها أو خسارتها بدقة كافية في ختام السنة  لا    -7
ديدها مدتها �اية السنة المالية التي عقدت فيها، والثاني أن مقدار الالتزامات المالية والمصروفات المترتبة على عقود التأمين لا يمكن تح

كة، برة الشر س خأسا مبني على    ريديغ تقبدقة إلا بعد انتهاء آجال تلك العقود، وعلى ذلك فإن رقم الربح أو الخسارة ما هو إلا مبل
 .1تكوين مخصصات تقنية وتنظيمية لمقابلة التزامات شركة التأمين مثل حملة الوثائق والمستفيدينالمؤمنين ألزم المشرع  ولهذا

الت  -8 ولكن شركات  بيع سلعها،  قبل  نفقاتها  تقدر  التي  الشركات  بقية  التأمين عكس  الإنتاج في شركات  دورة  ع  بيت   مينأانعكاس 
على  أميالتخدماتها   الأخطار نية  الناتجة عن  الحوادث  (التعويضات عن  منتجاتها  تكاليف  تقدير  تستطيع  أ�ا لا  إذ  احتمالي،  أساس 

 المؤمن منها) إلا بعد تحققها. 

 المطلب الثاني: تصنيفات شركات التأمين 
والقيود المفروضة عليها من   نظمة لها المين  ا، والقوانمهقدتي تتتعدد وتختلف شركات التأمين وذلك حسب أنواع الخدمات التأمينية ال

 تصنيفها إلى شركات تأمين وفقا لشكل القانوني، وشركات مصنفة وفقا لأنشطة التأمينية. تمقبل الدولة الناشطة فيها، حيث 

 : أولا: شركات التأمين وفق الشكل القانوني
 اديق التأمين الخاصة والحكومة كمؤمن.ة إلى صنضاف، إين تعاونيةمتأ ركاتلهذا التصنيف نجد شركات تأمين ذات أسهم وش اوفق

لممارسة التأمين التجاري لأ�ا تعتبر شركات أموال وليس   ملائمةتعتبر شركات المساهمة أكثر الشركات  شركات تأمين المساهمة:    -1
لا الشركة  بقاء  أن  بمعنى  أشخاص،  معين  شركات  شخص  بحياة  ال  ،يرتبط  يعطي  ويج  فةص  شركةما  علها  علالدوام  القيام قادرة  ى 

  .2بالعمليات التأمينية طويلة الأجل كتأمين الحياة، وتتميز شركات المساهمة بضخامة رؤوس أموالها مما يحقق الضمان لجمهور المؤمن لهم
ساهمة شركة المال  قاءم ارتباط ب عدن  تي مفطبيعة تكوين رأسمالها يساعدها على الاستمرار والتوسع والبقاء والمنافسة، وهذه الاستمرارية تأ

التعويضات  ببقاء الأفراد بل الارتباط أساسي وقوي مع المساهمين، ومن جهة ثانية هذه الشركات تقوم بدور حماية المؤمن لهم ودفع 
ا   قة، حريق، سر (  ات ينلتأماللازمة عند وقوع المخاطر المؤمن ضدها وتحقق الخسائر المالية، غير أن طبيعة نشاطها المناسب لكل أنواع 

طويلة الأجل وقصيرة الأجل يساعدها على تكوين المخصصات لدفع التعويضات وتعزيز المركز المالي لها،كما أن المنافسة    )، حياةريبح
التأميني يدفع معظم الشركات إلى عدم المغالاة في فرض أقساط عالية لا تتنا ع  سب مالقائمة بين معظم الشركات المساهمة في المجال 

 
 .19 -17: ص  ص ،م2003 مصر، ،الإسكندرية الجامعية، الدار التأمين، شركات محاسبة :عطية صلاح أحمد 1
 . 14: ص ،م 0052 ،مصر ،الإسكندرية الجامعية، المطبوعات دار ،ينالتأم موسوعة: مختار نبيل 2
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المزا�مق فإالت و دار  تطبيق  عويض،  المؤمن لهم، نظرا لإمكانية  استغلال  البقاء وضمان الاستمرارية وعدم  قوة  يعطيها  نما يحجز من ربح 
 .1قانون الأعداد الكبيرة

 :2وإجمالا تتميز شركات تأمين المساهمة بالصفات التالية

 لمال؛ ا أس لر تنشأ برأسمال كامل بالإضافة إلى تحديد الحد الأدنى -أ

لى تحقيق الربح، ولهذا فان القسط الذي تتقاضاه من المؤمن لهم يتحدد على أساس تكلفة الخطر المؤمن منه، مضاف إليه  إ  دفته  -ب

 ما يقابل المصروفات؛

 تنفصل شخصية المؤمن عن المؤمن لهم؛  -ت

د� مع القيمة  تناسب طر ة تحص مل كل منهمتحي حيث مسؤولية المؤمن لهم مسؤولية غير تضامنية بمعنى أ�ا مسؤولية محدودة، -ث
 لقسط المدفوع؛المعرضة للخطر والمتمثل في ا

يتحدد    -ج حيث  تضامنية،  غير  مسؤولية  أيضا  والمساهمين  المؤسسين  التي    التزامهممسؤولية  الأسهم  بقدر   فيها،  ا اكتتبو بقيمة  أي 

 مساهمتهم في رأس المال؛

 ينوب عنهم بشرط توافر الخبرة الفنية والإدارية في أعمال التأمين؛  تعيين منو ب، أوالمساهمين  سينلمؤسالإدارة بالانتخاب تتم بين ا -ح

 الأرباح التي تحققها الشركة نتيجة مزاولة النشاط التأميني توزع في صورة أرباح للمساهمين وليس للمؤمن لهم؛   -خ

يوجد ما يمنع المؤمن له من شراء أسهم في شركة المؤمنين لا  لها، وكذا  اأسمفي ر لمساهمة  الا يوجد ما يمنع قيام المؤمن له لدى الشركة    -د

 لديها طالما لا توجد علاقة تعاقدية بين مالكي الشركة وحاملي وثائق التأمين؛  

 في العديد من الدول يتم الفصل بين العمليات التأمينية على الأشخاص والأضرار.   -ذ
الأنس  هي  المساهمة  لموتعتبر شركات  اولزاب  النشاط  تتمينيلتأة  لما  أموال  من ضخامة  به  جانب   ،ميز  من  الشديدة  لرقابة  وخضوعها 

من   على حجز جزء  قدرتها  المخصصات  أالدولة، وكذا  إلى جانب  المالي  مركزها  لتدعيم  واختيارية  قانونية  احتياطات  ربحها في صورة 
 .3الفنية

التأمين   :شركات التأمين التعاونية  -2 غير ربحية تنشأ عن    مين شكل شركات أو جمعياتأت التركاذ شني في اتخااو تع التتمثل فكرة 
حاجة مجموعة من الأفراد يتعرض كل منهم لخطر معين، وعندما يكون من الممكن تقدير الخسارة المالية عند وقوع هذا الخطر، ويتكون  

ك الحق في المطالبة بنصيبه من  تر مش   ولكل  .4ركة لشا  كوينرأسمال هذه الجمعيات عن طريق دفع كل فرد من المجموعة قسط ثابت عند ت
الأقساط لاستثمار  نتيجة  الهيئة  تحققها  قد  التي  بأقل .5الأرباح  للأعضاء  التأمينية  الخدمات  أحسن  بتقديم  الهيئات  هذه  تقوم  حيث 

 
 . 160 -159: ص ص ،م2015 ، الأردن عمان، والتوزيع، للنشر المنهج دار  ،والتأمين الخطر إدارة :زيدان سلمان 1
:  تم الاطلاع بتاريخ  ، edu.saulty.ksuhttps://fac. :لالكترونيلموقع متاح عبر  ،12ص  ،إدارة الخطر والتأمين :لحأمينة عبد الفتاح صا 2

04/02/2020.   
 .85 :ص ،م2001 الإسكندرية، ،الدار الجامعية ،مبادئ الخطر والتأمين :مختار الهانسي، عبد النبي حمودة 3
 . 910 :ص ،م2010 ،1 ط الأردن، عمان، والتوزيع، لنشرل حامد دار ،والتأمين الخطر إدارة: عكوز محمود سامر ،ارتيمة جزاع هاني 4
 .  158ص سابق، مرجع ،والتأمين الخطر إدارة زيدان، مانسل 5

https://faculty.ksu.edu.sa%D8%8C/
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خبون أعضاء  نتم يورهالذين بدو   ،متهاكاالجمعية العامة من الأعضاء المنخرطين غير المتأخرين في دفع اشتر   وتتكون  .1التكاليف الممكنة
 مجلس الإدارة.

 :2يلي ومن مميزات هذا النوع من الشركات حسب التقسيم القانوني ما

 تنشأ بدون الحاجة لرأس المال؛ -أ

 لا تهدف لتحقيق الربح؛  -ب

 مسؤولية الأعضاء تضامنية؛  -ت

الهيئات عن طريق مجلس    -ث إدارة هذه  انتخابه    إدارة يتم  بيتم  ويما  ينمن  المجل له   كنلأعضاء،  فنيين لإدارة  ذا  تعيين أخصائيين  س 
 أعمال الهيئة وتحديد أجورهم ومكافئاتهم. 

الخاصة:  -3 التأمين  الصناديق  صناديق  بدون  هذه  تتأسس  جمعية  عن  معينة    لرأسمال  الحاجة  عبارة  صلة  ببعض  يربطهم  أفراد  من 

اشتراك سنوي في الغالب يدفع كحد أدنى في   عية سدادلجم ه اشترك في هذم كلى  علو  .3كالعمل أو المهنة أو أي صلة اجتماعية أخرى
ويكون الهدف الأساسي من إنشائها هو تغطية ما يتعرض له العضو من خسائر مالية نتيجة وقوع مخاطر معينة أو    صندوق الجمعية،

  الدول الجمعيات في معظم    ذهر هوتنتش .  4)شعالملى ا زواج، وفاة، ولادة، إحالة ع (جتماعية  مساعدة الأعضاء في بعض المناسبات الإ
   .التأمينوتقوم بمزاولة جميع فروع 

وما يجدر   فهذا النوع من الجمعيات يتم تسييره عن طريق مجلس إدارة ينتخب من حملة الأسهم فقط مثل شركات المساهمة تماما،
 .5لية غير محدودةه المسؤو في كوندلي الذي ت بالتين االإشارة إليه أن مسؤولية العضو محددة بقيمة الاشتراك بخلاف التأم

التأمين، وتتدخل  الحكومة    الحكومة كمؤمن:  -4 المنظم والمتحكم الأول في شركات  التأمين عندما ترى  هي  ضرورة فرض في سوق 
التأمين، وفي هذه الحالة   ارتفاع تكاليفه بالنسبة لشركات  التأمين بشكل إجباري رغم  لتغطي هكو لحاخل  تتدبعض الأنواع من  ذا  مة 

 . وأعمال الشغب بالإضافة إلى الحروبالفيضا�ت الطبيعية كالزلازل و  ذلك الكوارثومثال ، التأميناتوع من الن
وغالبا ما تقوم الدولة بدور المؤمن لفروع التأمينات الاجتماعية تحقيقا للهدف الاجتماعي المتوخى من هذا النوع، وتحدد مسؤولية  

يحسب في معظم الأحيان على أساس نسبة محددة من الدخل، وهنا لا تخصص الدول اك الذي  شتر الالقسط أو  ة اقيمفي  المؤمن له هنا  
واستثماراته المحصلة  الخسائر  التعويضات عن  زادت  إذا  الخسائر  لمقابلة  العامة،رأسمال محدد  مواردها  على  تعتمد  بل  كما لا تهدف    ا 

 بح. قيق الر  تحإلى التأمين مات خد ديمالهيئات الحكومية من خلال قيامها بتق
بنفسها   التأميني  بدورها  تقوم  الدولة  فإن  الإدارة  من �حية  العامة(أما  أجهزتها  أحد  إلى    )عن طريق  العمل  هذا  تقوم بإسناد  أو 

 إحدى هيئات التأمين الأخرى. 

 
 . 100 :ص ،م2010 ،1ط  مصر، المنصورة، والتوزيع، للنشر العصرية المكتبة والتأمين،  الخطر ور�ضياته، التأمين :مهدي محمدإبراهيم  1
 .91 :مرجع سابق، ص لخطر والتأمين، إدارة :امينة عبد الفتاح صالح 2
 .105  :ص ،مرجع سابق والتأمين،  الخطر ور�ضياته، التأمين: مهدي مدمحراهيم إب 3
 .161:ص ،مرجع سابق ،والتأمين الخطر إدارة :زيدان سلمان 4
 .86مرجع سابق، ص:  مبادئ الخطر والتأمين،مختار الهانسي، عبد النبي حمودة:  5
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أسهم، ذات  ين  تأمإلى شركات    صهالخي يمكن ت  ،ومن خلال ما تم التطرق إليه من تصنيف شركات التأمين وفقا لشكل القانوني
 شركات تأمين تعاونية وصناديق التأمين الخاصة إضافة إلى الحكومة كمؤمن. 

 ثانيا: وفق الأنشطة التأمينية:  
 تأمين شركات صحي، تأمين شركات الحياة، على تأمين شركات إلى التأمين شركات تصنيف يمكن التصنيف هذا خلال من

 شاملة. تأمين وشركات ياتوالمسؤول اتتلكملما تأمين شركات الأشخاص،

 بكافة  الممتلكات فيها التأمين موضوع يكون التي التأمينات أنواع كل تمارس شركات وهي: شركات التأمين على الأضرار  -1
 باتوالمرك لناز الم  ينتأم البضائع، على تأمين ممارسة من  .1استخدامها أو امتلاكها مجرد على مترتبة أخطار من لها تتعرض وما أنواعها،
 أو  لخسارة المال من بمبلغ  له المؤمن بتعويض الشركات هذه تقوم حيث2.وغيرها دنيةالم  سؤوليةالم  من تأمين  وكذلك صناعية، ال والمباني
 .3ضدها المؤمن المخاطر تحقق نتيجة الربح في خسارة

 المتفق  النقدية المبالغ بتوفير ملزمة كاتالشر  هذه ونتك حيث الحياة، على التأمين تمارس شركات هي شركات التأمين على الحياة:  -2
 على وتأمين الحياة، على تأمين من  لهم المؤمن اتجاه المختلفة التأمين أنواع جميع الشركات هذه وتوفر .4أو المستفيد له المؤمن  اتجاه عليها
 .5مختلط وتأمين الوفاة

 المرض على الناتجة الخسائر بتأمين تقوم حيث  ي، صحلا والتأمين ادثو لحا بتأمين تقوم شركات هيشركات التأمين الصحي:    -3

 عقد  وبصفة  والنقابات والشركات والهيئات المؤسسات لموظفي  يمنح فردي صحي تأمين بتوفير الشركات هذه تقوم حيث .6والإصابة
 .8عليه نؤمالم يتحملها التي الطبية النفقات من جزء أو كل بتسديد الشركات هذه تقوم. و 7واحد جماعي

 ويتم نفسه، الشخص  على  تؤثر التي  الحوادث ضد  بالتأمين تقوم الأشخاص تأمين : شركاتالتأمين على الأشخاص  كاتشر   -4

 رئيسيتين:   فئتين إلى تقسيمها

 الفردية؛  والحوادث المستشفيات في والعلاج الصحي، التأمين تشمل والتي الجسدية الإصابة ضمان -أ

 يتم حيث بثمن، تقديرها يتم أن يمكن لا الإنسان قيمة لأن  تعويضي، لمبدأ يخضع لا  مينتأال هذا أن حيث اة،يلحا على التأمين -ب
 .9دخاريالا المبدأ تطبيق
 الحياة.  التأمين على وشركات الصحي التأمين شركات بين تجمع الشركات هذه أن القول يمكنو 

 
 .  124: ص  ،م2009 ر،مص زيع،والتو  شرللن شتات دار ،المتخصصة المنشآت محاسبة :سنون  السعيد علي 1

2 Theodore corfias, assurance vie technique et produit, édition l’argus de l’assurance, paris, 2003  , p:  23.   
3 André martin, techniques d’assurance, édition dunod,  paris, 4 édition, 2016, p:  27. 

 .  35 :صم، 2015 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشرلأكاديميون ا ،لخطر ا وإدارة التأمين: جير محمد كمال  4
 .  269: ص ،م2011 ،1ط الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار ،والمخاطر لتأمينا إدارة: وآخرون الطائي حجيم يوسف  5
 . 281 :ص ، م 2002 مصر، ،الإسكندرية جامعة، التجارة  كلية  مين،والتأ ةوالر�ض الإحصاء قسم ،والتأمين الر�ضيات: حمودة النبي عبد أحمدإبراهيم  6
 .93 -92: ص  صم، 2008 ،1ط الأردن، والتوزيع، للنشر أسامة دار ،نواعهأ مبادئه التأمين: فلاح الدين عز 7

8 François couilbout, assurance de personne, édition l’argus de l’assurance, paris, 2011, p: 22. 
9 François couilbout, les grands principes de l’assurance, paris, 9 édition, 2009, p:70. 
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 وعمليات الحياة، على التأمين عمليات بخلاف تأمينلا تعمليا جميع على لقالعامة اسم يط التأمينات  :شركات التأمين العام  -5
 أجسام  على والتأمين ،الجوي البحري، البري، النقل أخطار ضد الحريق، التأمين أخطار ضد التأمين وهذا النوع يشتمل  الأموال، تكوين
 التأمينات عمليات وتتولى لأخرى،ت ايناوالتأم تارا لسيا ىعل التأمين والمسؤوليات، الحوادث  التأمين ضد ومهامها، والطائرات  السفن
 قسم ضد الحريق، التأمين قسم هناك  يكون  فمثلا التأمينات  هذه من بنوع منها كل يختص حيث التأمين، أقسام  من عادة عدد  العامة
 .1إلخ ...السيارات ضد التأمين

 التأمين وتمارس كل أنواع التأمين وتقوم من معين نوع أو فرع في صصتتخ التي تتميز بخدماتها المتنوعة والشاملة لا الشركات فهذه
 .2التأمينية المتعلقة بمال المؤمن له وبشخصه الوثائق أنواع جميع بإصدار

 : وظائف شركات التأمينلث المطلب الثا
يتميز ويختلف   الذي  العقد  إبرام  التأمين على  يتوقف دور شركة  الفورية، وهي لا  عن عقودلا  ت  سسا لمؤ باقي اعن    تلفتخ  البيع 

للشركةالاقتص العامة  الأهداف  على تحقيق  تعمل  متكاملة  وظائف  لها  التي  والمالية  وطبيعة   ،ادية  تتناسب  تتميز بخصوصيات  ولكنها 
 :من خلال هذا المطلب سنتناول عرضاً لوظائف شركات التأمينو  ،التي تقدمهاالخدمات 

 الاكتتاب: وظيفة: أولا
اختيار  يه الطالبي   تبويبو   عملية  التأمين حسب غا�تها وأهدافها، وهو عملية دراسة بموجب سيين  تأم  تقرها شركة  اسة محددة 

ويقوم    ،عليهافهي تحديد لماهية الأخطار التي يجب قبولها وكيفية التأمين    وفحص الأخطار في شركات التأمين بقصد قبولها أو رفضها،
لبات التأمين من منتجي الشركة وفحصها وإعطاء قرار  ستلام طن باومو  يقلتأمينتبي اكتبها أشخاص في شركة التأمين يطلق عليهم م

 .3وفي حالة القبول يقومون بتحديد الأسعار الملائمة للإخطار المقبولة حسب درجة خطورتها بقبول التأمين على الأخطار من عدمه،
 : 4وتتحصل شركة التأمين على المعلومات من عدة مصادر أهمها 

ويكتسي   ،والذي تصوغه شركة التأمين ويقوم طالب التأمين بتعبئته  صدر الأساسي والرئيسي للمعلومات، الم وهو    مين:التأ   بلط  -1

 أهمية بالغة كما سبق ذكره من قبل. 

 .و المندوب بتقييم الشخص طالب التأمينأحيث يقوم هذا الوكيل   تقرير الوكيل أو مندوب شركة التأمين: -2

وحالته الاجتماعية، وحجم الديون  ،الاكتتاب من مصادر خارجية مثل المركز الماليعن طالب  م  تعلالاسركة بام الشقو ت  الاستعلام:  -3
 التي عليه، الأحكام الصادرة بحقه إن وجدت...الخ. 

عليها  -4 التأمين  المطلوبة  الممتلكات  عن  ه  :الكشف  تفاصيل  فيه  يبين  تقرير  يعمل  الشركة  مندوب  أو  موظف  يقوم    ذه حيث 

 . عليهاالتأمين بة طلو الم  تلكاتالمم

 
 . 129: ص ،مرجع سابق )،التأمين لشركات المحاسبي النظام صميم ( المالية  المنشآت محاسبة: شحاتة، بسيوني أحمد نور، دأحم  1

  2 Théodor Corfias, Théorie et pratique de l’assurance vie, Argus, 2éme édition , paris, 2000, p p :13- 14 
3 Crane,Frederick G. Insurance principle and practice, new York, 2eme , edition , 1984, p p:  414-  415. 

 ة، سن1العدد ،1جامعة النيلين المجلد العلميةالتجارة ، مجلة كلية ب وأثرها على شركات التأمينسياسة الاكتتا :عبد الله محمد عبد الله محمد أحمد 4
 .271- 280: ص صم، 2015
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حيث تطلب الشركة من طالب التأمين الطبي أو التأمين التكافلي أن يتم الكشف الطبي عليه من قبل طبيب   الفحوصات الطبية:  -5
 وإذا كان بعاني مرض معين فتطلب تقرير مفصل حول هذا المرض. تحدده الشركة مثل أو طبيب معتمد لديها،

 :1كتتاب فهي كالتالي ملية الا  عة فيتبعات الملخطو با وفيما يتعلق

يتم تقييم الأخطار بفحصها وتتدخل هنا عدة ظواهر هي: ظاهرة الأخطار الرديئة،   تقييم الأخطار المعروضة على شركة التأمين:   -1

 ا.ربحوم ليمازيع سطر تو لخظاهرة الأعداد الكبيرة، ظاهرة انتشار الخطر، ويجب التوفيق بين هذه الظواهر بهدف ضمان توزيع ا

 تقسم الأخطار إلى: وإعادةيتم اختيار الأخطار عن طريق قواعد ثابتة لتقسيمها،  اختيار الأخطار الممكن تغطيتها: -2

 جيدة وقسطها منخفض أو رديئة وقسطها مرتفع. وهي إما أن تكون: أخطار مقبولة:-أ

مثل إتحاد شركات التأمين، حيث تقبل   ئات أخرىلهيها  عنتنازل  ا أو مئي: وهي إما أن تكون مرفوضة رفضا �اأخطار مرفوضة  -ب

 بأسعار خاصة مرتفعة نسبيا. 

 يتم تصنيف الأخطار عن طريق تحليلها بقصد تسعيرها بطريقة تتناسب مع درجة الخطر التي تمثلها. تصنيف الأخطار: -3

ية التي يمكن للهيئة الاحتفاظ  دي التغطد مديتح  ن طريقركزة علموهذا بهدف تقليل حدة الأخطار ا  تحديد مدى التغطية الممكنة:  -4
 على الجزء الباقي. التأمين  وإعادةبها 

 لتحقيق عدة أهداف: وذلك مراقبة الأخطار خلال مدة التعاقد: -5

 إعادة النظر في السعر المحسوب على أساس القسط عند الإصدار.  -أ
 إعادة النظر في شروط التأمين والإصدار.  -ب
 ل مدة التعاقد.لازيد درجة خطورتها فجأة خالتي ت  طارلأخ اتأمين  إعادة -ت
بتسيير  -ث المتعلقة  القرارات  الإنتاجية،  تنفيذ  التأمين  الفروع  سياسة هيئـة  أو  الوثائق  إلغاء بعض  تنتج خسائر    مثل  التي  والتوكيلات 

 عالية أو إضافة وثيقة جديدة يحتاج لها سوق التأمين.

 :لتسعيرا : وظيفةثانياً 
كلفة التي يدفعها المؤمن له إلى شركة التأمين نظير تغطية هذه الأخيرة لوحدة من الخطر، ويكون ثابتا مهما اختلفت التهو  السعر  

المؤمن له لقاء  قيمة هذه الوحدة، ويمثل نسبة مئوية من مبلغ التأمين، ويختلف من تأمين إلى آخر ويتجلى السعر في القسط الذي يدفعه
 . لتعويضا قيمة

الهيئات  تأمال  وأسعار تقوم  وأحيا�  مجتمعة،  أو  منفردة  بتحديدها  التأمين  شركات  تقوم  ولكن  والطلب،  العرض  يحددها  لا  ين 
الحكومية بصرفه على شركات التأمين بوضع الأسعار التي تتناسب مع الخدمة التأمينية وتعرضها على تلك الشركات والشخص الذي  

علم الر�ضيات، ويؤخذ برأيه في جميع أنشطة شركة التأمين التي يعمل  تمرس في  ص مشخ  هوواري و الاكت  عىيحدد أسعار التأمين يد
التخطيط والتسعير والقيام بالأبحاث المختلفة الما.  2فيها بما فيها  التأمين الجزائري في  القانون    702دة  وقد جاء تعريف الاكتواري في 

 
   .208: ص  مرجع سابق، والتأمين الخطر إدارة: سىمو  نوري شقيري ، سلام عزمي أسامة 1
 . 59 :ص ،م1620 ، 1ط الأردن، عمان وموزعون، �شرون البداية دار ، طبيق والت النظرية الخطر وإدارة التأمين : عقل جمعة سعيد عريقات، محمد حربي  2
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القانون   من  "يعت2006ي  فر في  20المؤرخ في    04-06مكرر  شتوا اك  بر:  وإحصائية ر� كل  ومالية  اقتصادية  بدراسات  يقوم  خص 
التأمين، ويقوم بتقييم أضرار وتكاليف المؤمن والمؤمن له ويحدد أسعار الاشتراك ويتابع نتائج الاستغلال   بهدف إعداد أو تغيير عقود 

 ويراقب الاحتياطات المالية لشركة.  

 :1هي ينطرق التسعير في شركات التأمو 
حيث يتم تسعير كل   حداتعتمد هذه الطريقة أساسا على التسعير الذاتي لكل خطر على  :  )التقديري(عير الحكمي  تس ال  طريقة  -1

لخاصة مستقلا عن أي صنف مقرر أو أية جداول خاصة أو أية صيغ، فهي تعتمد على الخبرة الشخصية  اخطر على أساس صفاتها  
 حة والأقساط المحددة للأخطار المتشابهة.ات المتاائيحصلإزافي باير الجقدلشركة التأمين مع استخدام الت

: تعرف هذه الطريقة بالتسعير الشامل للطبقات حيث تقسم  طريقة تسعير حسب الأقسام أو الطبقات أو طريقة دليل السعر  -2
لتأمين  ين سعر اليب ام  قسلك الأم من تقسطبقات حسب الصفات الرئيسية لكل قسم ثم ينظم دليل أسعار لكل    الأخطار إلى أقسام أو

 الموحد لمجموعة الأخطار المتشابهة الواردة فيه ويتم نشر هذه الأسعار في دليل. 

تقوم شركة التأمين بموجب هذه الطريقة بالتفرقة بين حملة طريقة التسعير حسب الصفات الخاصة أو طريقة التعريف المعدلة:    -3
الخبرة السابقة لحامل الوثيقة مع الشركة، مقدرة للخسائر والمصروفات التي أنفقتها، ا:  منه   عدة  س أمور سا الوثائق في الفرع الواحد على أ

 . القيم المعرضة للخطر عند المؤمن لهم وطبيعة الشيء موضوع التأمين
من  ين  أمكة التهر لشر تظحين لأخر حسب الخبرة التي    وعليه فإن أسعار التأمين بموجب هذه الطريقة تعدل بالز�دة أو النقصان من

 ى، ويتم تعديل الأسعار بموجبها بإحدى الطرق التالية:  سنة لأخر 

السعر :  طريقة الجداول الخاصة  -أ المؤمن له حسب صفات معينة ويحدد  النمطية لشخصية  الصفات  تعتمد على  الطريقة  إن هذه 
المحدد  الدرجات  بوضع  السعر  هذا  في  الانخفاض  أو  للارتفاع  طبقا  عاة  الأساس  دكان  سواءمل  لكل  أوت  سالبة   ،موجبة  رجات 

 والصفات الجيدة تؤدي إلى تخفيض القسط والعكس صحيح. 

سنوات على    ثلاث   إن تعديل السعر الشامل للطبقة بموجب هذه الطريقة يعتمد على الخبرة الماضية لمدة   طريقة الخبرة الخاصة:  -ب

 . 1قدر لمالأقل للمؤمن له والذي عن طريقه يتم تعديل السعر ا
اطريق  -ت العينة خلال مدة   تسعير بأثر رجعي:لة  للفئة لكي يعكس دقة سعر  الشامل  السعر  تعديل  الطريقة عند  تستخدم هذه 

الوثيقة وحسب الخبرة الفعلية للشركة اتجاه المؤمن له، وعليه فمن الناحية النظرية البحتة يكون قسط التأمين مساوي للخسارة الفعلية  
 ختلفة إضافة إلى نسبة أرباح الشركة. اعها المنو ت بأفاالمصرو إليها ف خلال السنة مضا 

الاكتواري بالاعتماد على   الخبير  يقوم  الوظائف، حيث  التأمين هي ركيزة  لشركات  التسعير بالنسبة  القول بأن وظيفة  ومنه يمكن 
الحفا أجل  من  التأمين،  تقدمها شركات  التي  الخدمات  للتقدير  واحتمالية  واعلى سلاظ  أسس ر�ضية  اقرا ستمة  المر  للشركة لمركز  الي 

 تختلف باختلاف نوع التأمين المطلوب مستخدما بذلك الطرق الرئيسية للتسعير.  وضمان قدرتها على الوفاء بالتزاماتها، وهذه الأسعار 

 
 .66 -64 :ص ، صسابق مرجع، والتطبيق  النظرية الخطر وإدارة التأمين :عقل جمعة  سعيد عريقات، محمد حربي 1
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 المطالبات:  تسوية ثالثا: وظيفة

 شركات وفي ضده المؤمن الخطر تحقق عند هل أو عليه نللمؤم قةالمستح التعويضات دفع أو التأمين مبلغ بدفع المتعلقة الوظيفة تلك

 والشخص الخسائر تسوية خلال من المستحق التعويض مدى وتحديد المقدمة، المطالبات  بدراسة متخصصة دائرة أو جهة هناك التأمين
 :1هي المطالبات تسوية في متبعة أسس ثلاث وهناك "الخسائر مسوي"هو الخسائر تسوية عن المسؤول

بموجب شروط وثيقة مغطاة  ن تكون  أن الخسارة قد حدثت فعليا و أالمقدمة: يقصد بها التحقق من   المطالبة صحة من  ققتحال -1
 التأمين الصادرة من طرف شركة التأمين.

التأكد من صحتها  تسديد في والسرعة الإنصاف  -2 بعد  المطالبة  أو عدم تسديد  يؤثر    ن ذلكلأ  المطالبات: وهي تجنب الخسائر 
 ت التأمين وعلى مبيعاتها.ة شركاسمع على  كل سلبيبش

 لهم: تقوم شركات التأمين بهذا لما في ذلك من أثر جيد على سمعتها والذي سينعكس إيجابا على مبيعاتها.  للمؤمن المساعدة تقديم -3

 رابعا: إعادة التأمين والتأمين المشترك: 
، التأمينإلى شركة إعادة    التأميندي من شركة  كل عمو ر بشالخطتم نقل  ي حيث يدالعمو   التأمين  اسم  التأمينيطلق على إعادة   
  .التأمينبين عدد من شركات  التأمينيتم تقاسم الخطر في عقد  إذ ،يسمى بالتأمين الأفقيهو المشترك ف  التأمينوعن 

التأمين    -1 أ:  re assuranceإعادة  التأمين نقل جزء من الخطر إلى جهة  أقدرخيقصد بإعادة  لخطر،  ذا امل هعلى تح   رى 
وغالبا ما تكون هذه الجهة هي شركات إعادة التأمين، وعقد إعادة التأمين يشبه عقد التأمين، غير أن أطرافه مختلفة حيث أن في عقد 

التأمين فأطرافه هي شركة تأمين وشركة إعادة تأمين،  إعادة  لعقد  أما بالنسبة  العقد شخص ومؤسسة،    تلف عقد ويخ  التأمين أطراف 
 .2مناقشة الشروط وتعديلها الإذعان، حيث يمكن لطرفي العقد التأمين في صفة عن عقدمين التأإعادة 

أو   المسندة  أيضا بالشركة  تسمى  والتي  التأمين  تعقدها شركة  التي  التأمينية  الأعمال  أو كل  التأمين هي تحويل جزء  إعادة  فعملية 
الذي يقبل تأمين الأعمال المسندة إليه، ويسمى مبلغ   "Réassureur  le  "عيدأو الم  التأمين  إلى شركة إعادة"   la cédanteالمتنازلة "

التأمين الذي تحتفظ به الشركة المسندة لحسابها باسم الاحتفاظ الصافي أو حد الاحتفاظ، وعن مبلغ التأمين الذي تم إسناده إلى معيد  
 . 3نه يسمى بالمبلغ المتنازل عنهإالتأمين ف

هو اشتراك أو اجتماع عدد من المؤمنين لمواجهة نفس الخطر بموجب بوليصة تحدد التزام    :co assuranceك   المشتر ينالتأم  -2
 منهم كل واحديتحمل  مؤمنين، و  عدة بين  البداية منذ  منه المؤمن الخطر توزيع  يتولى لمؤمنفا  .4كل واحد منهم بنسبة معينة من الخطر

المشترك عموما في المخاطر الكبرى التي في حالة حدوثها    التأمينإلى    تأمينلاكة  شر   أج تلو   ،أمينتمنه حسب ما ينص عليه عقد ال جزءا
 وهذا خوفا من ،يستحيل عليها تعويض قيمة الأضرار، وعليه يتم تجزئة الخطر بتوزيعه بين عدد من شركات التأمين المتخصصةو يصعب 

 
 .162 -161: ص ص مرحع سابق،  والتأمين الخطر إدارة: وشقيري موسى سلام  عزمي أسامة  1
 . 163: ص  ، نفس المرجع :موسى، نوري شقيري لام،س  عزمي أسامة 2
 . 809، ص:  م0602 السعودية، المريخ، دار والتأمين،  الخطر إدارة مبادئ :وآخرون مهدي  محمد إبراهيم  تعريب داريج ورجج 3

4 Faivre Yvan Lambert, Droit des Assurance, 8éme édition, Dalloz, Paris, 1992, p:  44. 
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 آخرين يساهمون مؤمنين عن البحث الحالة  هذه في حقتر في ،منالمؤ   إفلاس دح إلى يصل قد الذي  المالي بتوازنه الإخلال حجم فداحة
 المالي.  الاختلال نطاق  حصر قصد وذلك الخطر، هذا تغطية في معه

" مساهمة  :المتمم بأنهو المتعلق بالتأمينات المعدل    07-95  رقم  الأمر من    03دةوعرف المشرع الجزائري التأمين المشترك في نص الما
المؤمنون   قانو�  عقد تأمين وحيد، يوكل تسيير وتنفيذ عقد التأمين إلى مؤمن رئيسي يفوضهإطار    ه فينفس   ة الخطرفي تغطي  عدة مؤمنين

 .الآخرون المساهمون معه في تغطية المخاطر"

 خامسا: وظيفة الاستثمار: 
التأمين تدفع سلفاً،    هو   الاستثمار  إن التأمين، كون أن أقساط  النشاط في شركات  بالغ  أمين مالت  شركةمع لدى  إنه يتجفجوهر 

ولهذا   ،الطارئة عند وقوعها الحوادثلتعويض   ماللاز  لتوفر النقد الحاجةوهذه الأخيرة تختلف أنواعها باختلاف  ،ضخمة يمكن استثمارها
 ينات في تأم  لمتخصصةايتوجب التمييز بين الاستثمارات التي تقوم بها شركات التأمين المتخصصة في تأمينات الحياة وشركات التأمين  

 .1والمسئولية متلكاتالم
فيها   يراعى  والمسئولية  الممتلكات  تأمينات  في  المتخصصة  التأمين  شركات  والمسئولية    أناستثمارات  الممتلكات  تأمين  وثائق  مدة 

تسويته يتم  الوثائق  المترتبة على هذه  المطالبات  أن  واحدة، كما  معظمها عن سنة  مدد  تزيد  الأجل لا  فإن  ولذلك    بسرعة،  اقصيرة 
من  مارات  استث المتحقق  والدخل  السيولة،  على  المحافظة  إلى  الأولى  بالدرجة  وتهدف  الأجل،  قصيرة  تكون  الشركات  من  النوع  هذا 

ولذلك تقوم    ،الاستثمارات مهم جداً من أجل تعويض الخسائر التي قد تتكبدها شركات التأمين نتيجة سياسة الاكتتاب التي تتبعها
لممتلكات والمسئولية باستثمار رؤوس أموالها، والأموال المخصصة للاحتياطيات المختلفة فيها ينات اتأم  ة فيالمتخصصلتأمين  اشركات  

  الاستمرار في أعمالها عندما تسفر تلك الأعمال عن خسائر. علىمن أجل تحقيق أرباح تعينها 
استثمارات  ي  وعن  الحياة  تأمينات  في  المتخصصة  التأمين  فيهر شركات  أياعى  هي  بأا  مضا  وثان  طويلة دة  تكون  فيها  التأمين  ئق 

  ما يسمح بالقيام باستثمارات طويلة الأجل.  ،الآجل
والتأكد من أن الضما�ت المقدمة   ،ودراستها الأخطار تقييم ومصادر مالية موارد توفر خلال من الوظيفة بهذه التأمين شركات تقوم

م التوازن في النتائج المالية للمخاطر المقبولة واحترام متطلبات داث عدبإح  اطرة دم المخء مع ع لاتتوافق بشكل جيد مع احتياجات العم
 التشريع 

 هي:  التأمينوالعوامل التي تتحكم في السياسة الاستثمارية لشركات  

 اماتهلتزاهة اي لمواجهزة تكف اتتوافر لدى شركة التأمين أموال ج أنعند تحقق الخطر المؤمن منه وحلول أجال الدفع، يجب  السيولة: -1
 سيولة وجود ضرورة تتطلب وهي الأجل قصيرة دورية التزامات الالتزامات فهناك طبيعة حسب استثماراتها لتوزيع  ولهذا تلجئ،  التعاقدية

 سهلة  أصول في من الأموال  جزء تخصيص إلى بالإضافة بالبنوك، الأجل  قصيرة ودائع أو جارية كحسابات تحت الطلب أموال أو

 .2تذكر خسائر ملتح نو د لحويالت

 
 . 181: ص  ،سابق مرجع ،ينوالتأم  الخطر إدارة: عكور محمود سامر، ةارتيم  جزاع نيها 1
  .155ص:  ،م 1999، ية، توزيع منشات المعارف، الإسكندر المالية  إدارة الأسواق والمنشات :ابرهيم هندليمنير  2
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ن تستثمر  أوعليه تلتزم شركة التأمين ب  ،وثائق التأمين  حملة: وهذا الأمر ضروري فالأموال المستثمرة في معظمها هي أموال  الضمان  -2
أوعية مضمونة سواء كانت   إدارية  محددةهذه الأموال في  بقرارات  أو  ت  ،بالقانون  التأمين إن  لجا إلى وبصفة عامة يحذر إلى شركات 

 .1حتى ولو انخفض العائدعلى قيمة الأصول   المحافظةطر بغرض المخاتفعة ات مر ستثمار ا

مركز الشركة    كضرورة لتدعيمالربحية  تأتي  و  ،أكبر قدر ممكن من السيولة والضمان  تحقيقبصفة أساسية على    التركيزبعد  الربحية:    -3

 التنافسي في السوق. 
 : الصيغ التالية ل في تتمث  فهيينمأالتشركات  ماوعن المجالات الاستثمارية المتاحة أم

 في ترغب التي  المدخرة  الوحدات بين يجمع الذي الإطار أنه على المالي  السوق يعرف  الاستثمار على مستوى سوق رأس المال:  -1
 وأهم ،2السوق  وكل هذا يتم عبر فئات متخصصة عاملة في  الاستثمار، لغرض للأموال بحاجة هي التي العجز ووحدات الاستثمار

السندات)، وبالنسبة للأدوات المتاحة على مستوى السوق النقدي التي    ،(الأسهم  على مستوى سوق رأس المال  الاستثمارية تالأدوا
فهي استحقاقها  أجال  بقصر  سابقتها  عن  الخزينة،:  تتميز  التجارية،  آذ�ت  الأوراق  المصرفية،  القابلة   المقبولات  الإيداع  شهادات 

 شتقات.لما لتداول،

تبعا    :العقارات في ار ستثملاا  -2 وهذا  والأراضي،  المباني  في  المتمثلة  العقارات  في  أموالها  من  جزء  باستثمار  التأمين  شركات  تقوم 

 وهي: . 3وعلى هذا النحو تقتنيها الشركة بغرض استخدامها لممارسة نشاطاتها المختلفة  للهدف المراد تحقيقه من اقتناء هذه العقارات،

 .  ولفروعهالها  الإداريةالتي تقتنيها الشركة بغرض تخصيصها لممارسة المهام : تةبة الثالعقاريرات االاستثما -أ

 . استثمارات عقارية للمتاجرة: والغرض منها هو إعادة بيعها في الأجل القصير وليس تملكها بشكل دائم -ب

د مستقبلية منها وهذا عن طريق إعادة لى عوائ لحصول عدف اكها بهملتتمين و أاستثمارات عقارية طويلة الأجل: تقتنيها شركة الت  -ت

 بيعها بعد فترة طويلة الأجل أو تأجيرها...الخ. 
التضخم   آثار  مستقبلا وتجنبوما يميز هذا النوع من الاستثمارات هو ارتفاع درجة الأمان المتعلقة بالربحية وارتفاع قيمتها السوقية  

 السيولة. الاستثمار وهي عدم توفر عنصر   تميز هذالتي  لسلبية اة االنقطلى ة إبمختلف أنواعه، مع الإشار 

 وتتمثل في:  صيغ أخرى للاستثمار: -3
القروض المقدمة لحملة الوثائق التأمين على    )،وصناعيةالقروض بضمان رهون عقارية (قروض سكنية، قروض زراعية، قروض تجارية    -أ

 .) فائدةعار ن مقابل أسأمللمست يم قرضالحياة (تقوم شركة لتأمين بتقد

 المؤسسات أو البنوك أحد لدى الالم من مبلغ إيداع أ�ا على لأجل الوديعة تعرفتعرف ل   :الودائع لدى البنوك (ودائع لأجل)  -ب

 .4اقتحقلاسا ختاري عند  المودعة للجهة التي تحققه الفوائد إليها مضافا الوديعة البنك يرجع أن على معين، فائدة  بسعر اليةالم

 
 .55 :ص م،2000  ،1ط ، الإسكندرية ، الدار الجامعية،الإدارة الإستراتيجية :�دية العارف 1
 .110: صم،  2004 ،1ط دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، (تحليل وإدارة)، اليةراق المار بالأو الاستثم : فؤاد التميمي وأسامة عزمي سلامأرشد  2
  .109ص:  ،مرجع سابق ،والتأمين الخطر إدارة: شحاته بسيوني دأحم نور، أحمد 3
 .237 :ص ،م9919، 1 ط الأردن،دار وائل للطباعة والنشر،   ،يني والماليأساسيات الاستثمار الع: �ضل محمد نوري الشمري وآخرون  4
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حقيقية تتمثل في السلع التي تتميز بمزا�   استثمارات في التأمين  شركات دخول خلال من وذلك :الاقتصادية لمشروعاتاو  السلع  -ت
 . 1وعلى سبيل المثال نذكر بورصة القطن، بورصة الذهب وبورصة البن  ،يتم إنشاء بورصات متخصصة فيها، و استثمارية  أداةتجعل منها  

والتي تسمح في ز�دة ثروة مالكيها وز�دة الناتج  ،  الصناعية والزراعية  وع مابين الأنشطة التجارية،تتن  صادية التيقتات الالمشروعوأيضا ا
 .2الإجمالي المحلي

 حيث تسعى شركة التأمين لامتلاك   مين هو التنويع في محفظة استثماراتها،أن ما يميز استثمارات شركات التإومن كل ماسبق ذكره ف
 . 3على أموالها وتنميتها من خلال العوائد الممكن تحقيقها فاظات بهدف الحار لاستثمهذه ا

   وظيفة الإنتاج: سادسا:
وظيفة   هي  أخرى  وظيفة  يوجد  التأمين كما  شركات  نشاط  عليها  يقوم  التي  الأساسية  الوظائف  ذكرها  تم  التي  الوظائف  تعتبر 

 التأمين من أجل بيع الخدمة التأمينية شركة بها تقوم التي ويقيةتس ال شاطات لن وا اتبيعالم ،التأمين مجال في بالإنتاج يقصدالإنتاج، حيث  
السوق الاستمرار في  قدرتها على  يطلق اوكثير ،  وضمان ز�دة  للزبائن الوكلاء على ما  التأمينية  الوثائق  يبيعون  الذين   اسم والمندوبين 

 لا حيث،   يعتمد نجاحها على وجود مجموعة فعالة منهملتيوا.  4تأمينالشركات  إنتاج  ن عمليات البيع التي يقومون بها هي  المنتجين لأ
 .5البيع رجال قوة على متوقف للمؤمن المالي فالنجاح  وعليه، الوثيقة تباع حتى شيء أي إنتاج يتم

 طيط،والتخ بحوثالثل في  ام تتمتعد نقطة الدخول إلى شركة التأمين من خلال ما يقوم به الموظفون والخبراء من مه  فوظيفة الإنتاج
 هذا في النقاط التالية:  ويظهر، المبيعات وترويج تنشيط

 من المهام التي يقوم بها مدير الإنتاج وفريقه في شركات التأمين بشكل دائم نذكر:النشاط الاستشاري:  -1

 إلى غاية دخوله حيز التنفيذ.  بداية التصميممراقبة العقود من  -أ

 لاء. العمملفات ء شاار وإن وض الأسعمعالجة عر  -ب

 صياغة وتقديم عقود مصممة خصيصا للعملاء.                -ت

 تقديم المشورة للعملاء بشأن الضما�ت المختلفة. -ث

 فالدور الاستشاري الذي تقوم به شركات التأمين للمؤمن له سواء أفراد أو شركات في إدارة مخاطرهم �خذ بعده الحقيقي من خلال 
ابالقدرة   بشالحلو   ارتك على  العملاءل  هؤلاء  أنواع  مختلف  احتياجات  يلبي  منهجي  شركة    ،كل  مستشاري   التأمينواهتمام  بتكوين 
جل دفعهم للاكتتاب في أالعاملين لديها وتدريبهم بانتظام لتعميق معرفتهم بمنتجات الشركة وتطوير قوة إقناعهم للعملاء من    التأمين
    .6 التأمينفي ز�دة عدد العملاء في شركة  شارةللاست  هململدور اضح على ادليل وا  التأمينعقود 

 
 .43: ص ،م2009اعة، الأردن،  طبدار اليازوري للنشر وال ، الاستثماري والتحليلالاستثمار : أل شبيب دريد كامل  1
 .59: ص، نفس المرجع  2
 . 405 :ص م،2002، مصر، ارف الإسكندرية، منشأة المعإدارة الأسواق والمنشات المالية : منير إبراهيم هندي 3
 .804: ص سابق، مرجع  ا،ريجد جورج 4
 . 121:ص ،م2015 ،1ط الأردن، ن، عما والتوزيع، للنشر المعتز دار ،والمخاطر التأمين إدارة :مسلم حسن الله عبد 5

6  Eurosud Swaton Assurances: Meilleur courtier en assurance,  sur le site:  http://www.eurosud-assurances.com,  
consulte le: 11/03/2021.        

http://www.google.com/url?q=http://www.eurosud-assurances.com/details-notre%2Bmetier%2Bd%2Bassureur%2Bconseil%2Btrois%2Broles%2Bessentiels%2B-219.html&sa=U&ved=2ahUKEwinzpbq9qjvAhW3UhUIHVpGCG0QFjAWegQICxAB&usg=AOvVaw2ixM1TheIf8xPall86s4QG
http://www.google.com/url?q=http://www.eurosud-assurances.com/details-notre%2Bmetier%2Bd%2Bassureur%2Bconseil%2Btrois%2Broles%2Bessentiels%2B-219.html&sa=U&ved=2ahUKEwinzpbq9qjvAhW3UhUIHVpGCG0QFjAWegQICxAB&usg=AOvVaw2ixM1TheIf8xPall86s4QG
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تسويق الخدمات التأمينية من طرف شركات التامين يعرف بأنه النشاط الذي ينطوي على تحديد أكثر    :التسويقي النشاط إدارة  -2
والمستقبل، الحاضر  الوقت  في  ربحية  الأسواق  الحالية    من  الحاجات  يتع  ،ءللعملاستقبلية  المو وتقييم  بوضعفهو  المؤسسة   لق  أهداف 

بوضع أهداف المؤسسة وإعداد وتصميم الخطط اللازمة لتحقيق تلك الأهداف،  أيضا  ويتعلق    والحاجات الحالية والمستقبلية للعملاء،
غيير الت لبها  يتط تي  يف ال لية التكينه يتضمن عمأالتأمينية بالطريقة التي يمكن بواسطتها تنفيذ تلك الخطط كما    إدارة الخدماتفضلا عن  

 .1البيئي
 : مين وهذا ما يبينه الجدول التاليأويجب توفر مجموعة من الشروط التي تسمح بتطبيق التسويق من قبل شركات الت

 مين  أ: شروط تطبيق التسويق في شركات الت )1-1( الجدول رقم

 الهدف الخطوات المتبعة   الشروط

 : دراساتل من خلاله من المؤ  ليل سلوكتح المعرفة الجيدة للمؤمن له

المستقبلي و تسمح بالتعرف على السلوك الحالي  :نوعية
 للمؤمن له 

 اتجاهات التطور  و تسمح بالتعرف على السوق  كمية:

إرضاء حاجات ورغبات المؤمن له وتحقيق  
 (المردودية)  مينأأهداف شركة الت

أنواع تحليل صارم للمردودية   مختلف  يشمل  نظام    ،مراقبة ةيلي(تحل  المحاسبة  وضع 
 ) التسيير

المردودية   بدرجات  المختلفة    ون التنبؤ 
الزبائن،   ،(المنتجاتبـ  الخاص     جودة 

 القنوات التسويقية )

لشركة   مستمر  تقدير 
 التأمين  

 أخذ بعين الاعتبار:
 البيئة والمحيط الذي تعمل به شركة التأمين -
ات  من الشرك  مين عن غيرهاأالخصائص التي تميز شركة الت  -
 ى خر الأ
طويل،عمليوضع    - تخطيط  وفق  تسويقية  متوسط    ات 

 وقصير المدى 

 تثبيت أهداف المؤسسة    -
الوسائل  - ترابط  المستخدمة    ضمان 
 السماح بمراقبة النتائج  و 

ة ئري الجزاالمجلة    ؟قنوات تسويق منتجات التأمين في الجزائر.أي دور لبنك التأمينفاطمة فوقة،    صليحة فلاق،  كلتوم مرقوم،:المصدر 
  .128 :ص ،2020/ 11والسياسات الاقتصادية المجلدة لعولمل

 وكذلك الوكلاء والمنتجون، المباشر،  التسويق : منها التأمينية خدماتها تسويق تهدف توزيع  قنوات عدة على التأمين شركات تعتمدو 
 لوثائق  وجذابة متنوعة لةتشكي  ديمتق  على  ل يشتم ينيةالتأم  للخدمة الناجح والتسويق  ،الأخرى التأمين شركات خلال من التسويق
 .ممكنة تكلفة بأقل المحتملين الزبائن إلى والوصول التأمين

 
المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية  بنك التأمين؟قنوات تسويق منتجات التأمين في الجزائر.أي دور ل :فاطمة فوقة صليحة فلاق، كلتوم مرقوم،  1

 .  127: ص م،2020، سنة 11المجلد
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 المباشر مع موظفي الشركة  الاتصالالمعنية ما يتيح له   والشركة العميل بين المباشر الاتصال يكون الحالة هذه في  :المباشر التسويق  -أ
 .المتاحة أنواع التأمينات  من يناسبه ما اختيار على يساعده مما  بها الشركة فتتص  التي �لمزااو  المقدمة  الوثائق أنواع على والتعرف

 لأن  أكثر أو وثيقة في الاكتتاب على العميل ومساعدة التأمين، أهمية إظهار يمكنه المنتج  أو الوكيل إن :  والمنتجون الوكلاء  -ب

 أهميتها الكثيرون يعرف  لا آجلة التأمينية خدمة الخدمة عتباربا وهذا  ،مينالتأ لعمليات يالرئيس المصدر يمثلون المنتجون أو الوكلاء
 .الاقتصادية

 شركة قبلته الذي الخطر من جزء عن الشركة تتنازل عندما ذلك ويتم التأمين، إعادة عمليات  طريق  عن الأخرى: شركات التأمين  -ت
 إعادة بقسط يسمى والذي التأمين قسط  (الخطر) من  جزء عن ابل قالم في لهاوحصو  التعويض، من جزء بتحمل تلتزم والتي أخرى،
 .التأمين إعادة شركة عليها يطلق الثانية والشركة  المباشر، التأمين بشركة  الأصلية الوثيقة مع تعاقدت التي الأولى الشركة وتسمى التأمين،

من التسويق يعتبر جزءا مهما من   نوعوهذا ال)  كةالشب   تسويق عبر(ال  أو  (التسويق الرقمي)  يطلق عليه اسمالتسويق الالكتروني:    -ث
واقع  إلى  الافتراضية  السوق  لتحويل  الحديثة  الاتصالات  تكنولوجيا  يستخدم  وهو  التأمين،  لشركات  الشاملة  التسويقية  الإستراتيجية 

 : فيالإلكتروني  التسويق إطاروتتمثل عموما الخدمات التأمينية التي تندرج في ، ملموس
 .البنكي) التأمين( تسوق عبر البنوك ية التيينأمت التالخدما•
الآلات • طريق  عن  مباشرة  غير  بطريقة  التأمين  لوثائق  الآلي  بالتسويق  يعرف  الآلية:  الصرافات  خلال  من  التأمينية  الخدمات 

 .1راتلطائ بار سفال مين ئق تأوالتي تسمح للعملاء بشراء وثا  التي نجدها على سبيل المثال في المطارات، )الآلية (الصرافات 
 الخدمات التأمينية عبر الهواتف الذكية والرسائل القصيرة.•
(مواقع الإعلا�ت المجانية على الانترنت، المنتد�ت المتخصصة والعامة، صفحات الموقع،    الخدمات التأمينية عبر شبكة الانترانت•

 المواقع الاجتماعية، البريد الالكتروني).
عنعباالإلكتروني    فالتسويق إنتاجية  الأستخدام  لاا   رة  لتفعيل  والاتصالات  المعلومات  تقنيات  ذلك  في  بما  الرقمية  لتقنيات  مثل 

التسويق وعملياته المتمثلة في الوظائف التنظيمية والنشاطات الموجهة لتحديد حاجات الأسواق المستهدفة وتقديم السلع والخدمات إلى  

  %93شركات التأمين على الحياة والخدمات المالية أن  عالم لفي ال  دااتحأكبر   LIMRA  تهأجر وقد كشف البحث الذي  .  2العملاء
الاجتماعي  من التوصل  وسائل  برامج  لديها  الحياة  على  التأمين  الأخرى    ،شركات  الوسائل  من  أكثر  التسويقية  فعاليتها  زادت  والتي 

 . 3خاصة التقليدية
  :مينالتأ يق لوثائق ومن المزا� التي يقدمها هذا النوع من التسو 

 
تجارية وزارة التربية   شعبة تأمينات، الثانوية الفنية التجارية بالمدارس الثالث أمين للصفهاشم علي جامع حسين، فن الإنتاج في الت محمد المهدي محمد علي، 1

 . 138 :ص ،2011/ 2010 :مصر العربيةحمهورية  قطاع الكتب ،والتعليم
 .57 :، صم2012 ،الأردن ،موزعونالفكر �شرون و دار  ،التسويق الالكتروني :سيد قنديل علاء محمدعامر سامح عبد المطلب،  2

3 Jemima smith ,marketing numérique pour les compagnies d’assurance et les courtiers: 12/ 11/ 2018 sur le site: 
https://www.digital-clarity.com, consulte le :07/05/2020 
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التسويقأالت  كاتشر   -أ بفضل  التقنيات  الإلكتروني    مين  تستخدم  فيأصبحت  أساليب    الحديثة  من  بدلاُ  الخدمات  تصميم  مجالات 
التقليدية إذ توجد الكثير من البرمجيات الجاهزة والمفصلة لمثل هذه التأمينية م التصميم  ر  يمكنها من تطوير منتجاتها وابتكا  االخدمات 

 دة. أخرى جدي

الخدمات التأمينية باستخدام الكومبيوتر عن طريق شبكات الانترنت بطرق    إلىاد الصغار والكبار الوصول  كان الأفر أصبح بإم   -ب

والأسعار بشكل مباشر وفي   والشروط المعروضةالقيام بمقارنة الوثائق    أصبح بإمكان مختلف أنواع العملاءأكثر تفاعلية وأكثر بساطة، و 
 .البحث عن أفضل العروضصة فر  لهم يتيحما قت الحقيقي الو 

الاتصالات   -ت عن طريق شبكات  وذلك  التسويقية  والحصص  التأميني  السوق  التأمينية في  الخدمات  المعلومات حول  تدفق  سرعة 
   .المتطورة

سات  دراال  عدادح بإ تسملشركة وكذا  مين الرقمي تسهم في التعرف على خدمات ما بعد البيع للمنتج التأميني لأتقنيات تسويق الت  -ث
 الخاصة بالسوق والعملاء.

ما  بفضل  التجاري وهذا  أساسيا في عملها  لتأمين جزء  الرقمي في شركات  التسويق  تقنيات واستراتيجيات  استخدام  وقد أصبح 
تطوير  ر و تكاباب  سماحوال بي التأمين  مختلف طال  إلىتوفره الوسائط الالكترونية من فعالية وميزة تنافسية تضمن وصول الخدمات التأمينية  

    .منتجاتها لتتوافق ومختلف أنواع العملاء
التسويق   فان  فيه  التجارية  اومما لا شك  القومي عن طريق دعم الحركة  الاقتصاد  لدعم  يعتبر وسيلة مهمة  التأمين  لوثائق  لكتروني 

كل فئات   إلىالتأمينية  لخدمات  بوصول ا اصة  الخ  الإجراءات  إ�اءوالذي يترتب عليه توفير العديد من النفقات فضلا عن السرعة في  
 . مينية والذي سنتطرق له في الفصل الثانيأالشمول المالي للخدمات الت إطارالمجتمع في 
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   خلاصة الفصل: 
  لمراحل   ضافةلإباافها،  أصن  مختلفتبيان خصائصها وأهميتها و وكذا تعريف الخدمة التأمينية و التأمين    تم التطرق لمفهوم  في هذا الفصل

عقد التأمين هو الوسيلة التي تتضمن الشروط والكيفيات التي يتم بها تحديد   حيث تم التأكيد على أن  ،عقد التأمينءات إبرام  وإجرا
و الذي  ، فالعقد هالتأمينالأطراف المستفيدة من  إضافة إلى    ،ها والمحددة في بنود العقد وطرق وكيفيات التعويضعليالأخطار المؤمن  

و د حقيجس المتعاقدةبجوا وق  الأطراف  التأمينية  ل  وبالنسبة  .ات  الخدمات  تقدم  التي  التأمينية   ،متعددةفهي  لجهات  الخدمات  فهناك 
الضمان الاجتماعي، المتمثلة في مصالح  الهيئات الحكومية  التعاضد�ت    المقدمة من طرف  المقدمة من طرف  المقدمة من وكذا  وتلك 

 . العموميةمنها و اصة لخا افليالتكي و التجار  مينأطرف شركات الت 
خاصة أو   أوسواء عمومية    خصائصها وأنواعها  من خلال توضيح  ،شركات التأمينعلى    تم الحديث  الأخير من هذا الفصل  الجزءفي  و 

ة عملي سيع  وتو أمينية  من خلال تطوير الخدمة التالشمول المالي  بدعم  والتي تسمح لها    ،وتبيان مختلف الوظائف التي تمارسها  ،مشتركة
 مع. رها لأكبر فئة من أفراد المجتشن

بالنظر لأهمية نشاط التأمين في الحماية من المخاطر ودعم التنمية الاقتصادية فقد اهتمت مخلف دول العالم بتفعيله وتطوير منتجاته   
ونشر   تعزيز  أجل  من  العالم  يشهدها  التي  التكنولوجية  والتحولات  التطورات  ظل  في  هاماً  مطلباً  بح  أص   الذيالي  المالشمول  خاصة 

الماليللتقليل من   فيها    ارتفاع ظاهرة الإقصاء  فئات المجتمع بما  الرسمية، ومن في المجتمع ودمج جميع  المالية  الدائرة  الدخل في  محدودي 
 خلال الفصل الموالي سنتناول عرضاً لدور الشمول المالي في دعم الصناعة التامينية. 
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 :هـيـدتم
الماليحضي   الشمول  التي  با  موضوع  العلاقة  على  الضوء  وتسليط  على تحقيقه  والعمل  الأخيرة،  السنوات  الاهتمام في  من  لكثير 

 وتحسينر  الفق مستو�ت  ومساعدتها على تقليل  ،تربطه بالمفاهيم الاقتصادية لدعم التنمية الاقتصادية لكل الدول خاصة الناشئة منها

وار فالأ قدرة يتناسب الصغيرة على  ت خاصةلمؤسسااد  أنشطتها بشكل  تسارع   المالية البيئة تشهدها التي والتغيرات  تسيير  العالمية من 
 ار مكثف للأنشطة المالية الرقمية. تكنولوجي وانتش

تلف  مخ  فقد اهتمتبلد،  لي لللما تقرار اركيزة أساسية لدعم التنمية الاقتصادية وتحقيق الاسهمية الشمول المالي الذي يعتبر  لنظر لأوبا
العالم في  لتع  الحكومات  مهماً  مدخلاً  المالي  الشمول  يعتبر  حيث  التأمينية  الصناعة  ومنها  المالية  الخدمات  بمختلف  وربطه   يز ز بتعزيزه 

    .ةماعيالاجت ميةعم التنجذب أكبر عدد من العملاء، كما يسمح بدو تنويع الخدمات المقدمة، من خلال ، شركات التأمينالتنافس بين 
 التطرق بشكل معمق للشمول المالي وعلاقته بالتأمين من خلال المباحث التالية: سنحاول الفصل هذا خلال ومن 

 المبحث الأول: الإطار العام لشمول المالي؛ 

  ؛أساسيات حول الشمول التأمينيالمبحث الثالث: 

 .  لماليول اشمال في دعم رقمنة الصناعة التأمينية: أهمية المبحث الثالث
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 المبحث الأول: الإطار العام لشمول المالي
الأمر    وارتفاع ظاهرة الإقصاء المالي  رج الدوائر المالية الرسميةمشكل تعامل سكا�ا خاالعالم    دول  يواجه عدد كبير من اقتصاد�ت

تعطيل وتيرة  لهالذي   اقتصادية واجتماعية سيئة تكمن في  والفقراء   هدفتست  التيالشامل  ل  التموي  تبعات  وتمكينهم من   ،المستبعدين 
 الوصول إلى الموارد النقدية من القطاع المالي الرسمي. 

لتحقيق مستو�تبالعالم  دول  مختلف  إدراك   المالي  الشمول  تبني خيار  المؤسسات ،  اقتصادي مرتفعة نمو ضرورة    دفع بالعديد من 
، وبهذا  الوصول إلى الخدمات الماليةمن  لجميع  ابناء قطاع مالي يمكن  النقدية إلى محاولة   ساتوالمؤس ول زية للدالمرك والبنوك الدولية المالية

  .قهالعالمية لتحقيالمحلية و العديد من المبادرات  الرقابية التي أطلقت  والجهات الحكوماتمن  العديد اهتمام محور المالي الشمول أضحى
 الأبعاد والمؤشرات المتعلقة بتحقيقه؟ تتمثل  وفيما يها؟عل  بنىالتي ي الأسس هي وما الشمول المالي؟ هو فما

 التالية:  المطالب خلال ستكون من الفصل هذا في عن هذه الأسئلة الإجابة ومحاولة

 المطلب الأول: عموميات حول الشمول المالي
بما شرائح المجتمع  مختلف    صولحهدف إلى  يدي، حيث  الاستقرار المالي والنمو الاقتصايعتبر الشمول المالي ركيزة هامة لدعم  

الأمر الذي جعله محل اهتمام حكومات الدول، ومن    على الخدمات المالية وبتكاليف معقولة وعبر قنوات رسميةفيهم محدودي الدخل  
 خذا المطلب سنتناول عرضاً لعموميات حول الشمول المالي. 

 المالي:  أولا: نشأة وتطور الشمول
 المالية بالخدمات المنخفض الدخل  ذوي تزويد إلى الحاجة واستمد اسمه من 1993 العام في مرة وللأ المالي الشمول حمصطل  نشأ

 صغيرة قروض عبر جذوره في المالي نمى الإدماج الماضية العقود الشخصية، وعلى مدار المالية وضعيتهم أن تؤثر بالإيجاب على يمكن التي

 مصطلح استخدم  1999عام وفي .1العالم أنحاء جميع في للملايين مالياً  مستقبلاً  توفر التي يةسالأسا يةالمال الخدمات لتشمل وبسيطة

 التخلي بين التفريق ضرورة إلى هنا الإشارة  وتجدر المتوفرة، المالية الخدمات إلى الأفراد وصول محددات لوصف أوسع بشكل المالي الشمول

 عدم وبين أوعقائدية،/و ثقافية لأسباب أو لها، الحاجة  انعدام بسبب يةاللما دماتلخ او  نتجاتالم استخدام وراء السعي عن الاختياري

 امتلاكها. على القدرة عدم بسبب أو توفرها عدم بسبب استخدامها وعدم إليها الوصول
 بغللت ةالكفيل لب الس يجادوإ المالي  الشمول من قصري بشكل إقصائهم تم من استهداف في المالي بالشمول المعنيين اهتمام وينحصر

 الاهتمام ازداد. وقد  2المالية والخدمات المنتجات استخدام عن أنفسهم إقصاء ااختارو  بمن يهتم  ولا الإقصاء، وعوامل أسباب على

الشمول نحو  العالمي التوجه وازداد ،2007عام بنهاية العالمية المالية الأزمة أعقاب في المالي بالشمول الدولي  للاخ الي منالم  تحقيق 
 من وتمكينهم لكافة فئات المجتمع، المالية الخدمات وصول وتسهيل تعزيز الدول بهدف في النقدية الجهات تتخذها اءاتجر وإ تسياسا

 الذي  2008 ) عامAFI(  المالي  للشمول الدولي التحالف إنشاء تم منخفضة، وقد بتكاليف وتوفيرها المالية المنتجات كافة استخدام

 تنقسم مؤسسة 119 في النامية ممثلة الدول من دولة 94 ويضم المالي، الشمول مجال في الدول اربتج من للتعلم ةدولي بكةش أول يعد

 
1 Krishna Thackerk , A Brief History of Financial Inclusion. articles, NEW DELHI:INDIA CSR NETWORK : 
18/11/2016, available on the site :https://indiacsr.in/a-brief-history-of-financial-inc,  consulted the :  24 /07/2021. 

 .15 :صم، 2016 ،فلسطين، ، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية في فلسطينالمالي الشمول: ونوآخر  عبد اللهسمير     2

http://www.google.com/url?q=https://indiacsr.in/a-brief-history-of-financial-inc
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 بين والعملية الفنية الخبرات الشمول وتبادل لتطبيق المستخدمة الأدوات تطوير على التحالف ويعمل مركزية، وبنوك مالية وزارات بين ما

 التعليمية الز�رات إعداد إلى التطبيق بالإضافة وآليات الإصلاحية اتيجياتوالاستر   اساتالسي اغةيا على ص الأعضاء ومساعدته الدول

الدولية الأخرى التي تنشط في نشر وتحقيق الشمول المالي وهي:  وعلى المستوى الدولي هناك العديد من المؤسسات   .1المجال ذات في
منظمة   )،IFC( الدولية التمويل ، ومؤسسة)CGAP( الفقراء عدةلمسا  اريةستشالا موعة ، المج)G20( البنك الدولي، مجموعة العشرين

 .(INFE)الشبكة الدولية للتثقيف الماليو  (OCED) التعاون والتنمية الاقتصادية

 ثانيا: تعريف الشمول المالي: 
المتزايد والدولي  المحلي  المؤس الاهتمام  وكذا  السكانية  الشرائح  مختلف  وصول  إلى  بتعزيز  ااسات  مصطلح  أية  اللملخدمات  كسب 

 منها: التعاريف العديد من الشمول المالي 

 في المجتمع بتكلفة  المنخفض الدخل ذات الفئات إلى المالية الخدمات تقديم عملية أنه:" على ظهوره تم تعريفه أوائل في المالي  الشمول  -

 ؛ 2معقولة"

 تشمل والتي العالية الجودة ذات المالية من الخدمات ةتفادالاس نطاق يعستو  بها  ميت التي أنه:"العملية علىيعرف   المالي مولالش  -

 ؛  3حماية العملاء" وآلية المالي والتعليم والمعاشات الدفع ونظام والإيداع القروض  خدمات

 اسبةالمن المالية الخدمات إلى والمؤسسات الأسر وصول بأنه  الشمول المالي   (CGAP) الفقراء   لمساعدة الاستشارية المجموعة  عرفت  -

   ؛4جيدا تنظيما منظمة بيئة في مستدام وبشكل بمسؤولية الخدمات تلك تقديم بفعالية، ووجوب واستخدامها

"العملية التي  :هو   لشمول الماليل  (INFE)والشبكة الدولية للتثقيف المالي  (OCED)منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية    يفتعر   -

  ، مات والمنتجات المالية الرسمية والخاضعة للرقابة في الوقت والسعر المعقوليناسعة من الخدعة و إلى مجمو   ل ز الوصو يتم من خلالها تعزي
وبالشكل الكافي وتوسيع نطاق استخدام هذه الخدمات من قبل شرائح المجتمع المختلفة من خلال تطبيق مناهج مبتكرة تشمل التوعية  

 ؛ 5"اعي والاقتصادجتمالا  الاندماجو الرفاه  والتثقيف المالي، وذلك بهدف تعزيز 

 
  ، سنة01العدد ،09البشرية، المجلد  والتنمية الاقتصاد مجلة ،العربية الدول في المالي الشمول  تعزيز وآفاق واقع رشيد: بوعافية مروان، قيدة بن 1

 .92م، ص: 2018
 سلاميةالإ البنوك- حالة العملاء  (دراسة اتجاه الاجتماعية المسؤولية تحقيق  في الوطنية المصارف لدى ليالما لالاشتما ورد :عجور بدر محمد حنين  2

 .20: ص، م2017 فلسطين، ،الإسلامية، غزة الجامعة التجارة، كلية  أعمال،  إدارة ماجستير، رسالة ،غزة) قطاع في العاملة
 الإسلامية البنوك- حالة العملاء  (دراسة اتجاه الاجتماعية المسؤولية تحقيق  في الوطنية صارفالم لدى المالي الالاشتم دور :عجوز بدر محمد حنين  3
 .10-09 :ص ص  ، مرجع سابق  ،غزة) قطاع في عاملةال
تم الاطلاع بتاريخ:  : inclusion-http://www.cgap.org/topics/financial:  الفقراء، متاح عبر الموقع لمساعدة الاستشارية موقع المجموعة 4

03/02/2021 . 
 .3: ، صم2015، اليالعلاقة لمتداخلة بين الاستقرار المالي والشمول الم :فريق  العمل الإقليمي لتعزيز الشمول المالي صندوق النقد العربي،تقرير   5

http://www.cgap.org/topics/financial-inclusion
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 مجموعة إلى الوصول على قادرين الأفراد جميع فيها يكون التي الحالة" بأنه:   المالي الشمولواشنطن   في المالي الاشتمال يعرف مركز  -

 ؛1العملاء" كرامة يحفظ مريح وبأسلوب مناسبة وبأسعار الجودة ذات المالية الخدمات من كاملة

 مجموعة إلى الوصول على قادرين الأفراد جميع فيها يكون التي الحالة" بأنه:   المالي الشمولواشنطن   في اليلما تمالشلا ا ف مركزيعر   -

 ؛2العملاء" كرامة يحفظ مريح وبأسلوب مناسبة وبأسعار الجودة ذات المالية الخدمات من كاملة

العشرين    - للشمول    )G20(مجموعة  العالمي  أناتفقت عل  )AFI(لي  الماوالتحالف  تتخذها    هو  المالي  الشمول  ى  التي  الإجراءات 

المجتمع فئات  واستخدام كافة  وصول  لتعزيز  الرقابية  والميسورة،  الهيئات  المهمشة  الفئات  يشمل  التي   بما  المالية  والمنتجات  للخدمات 
 ؛3احتياجاتهم، وأن تقدم لهم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة معتتناسب 

والشركات من الحصول  المالية بأسعار معقولة، فهو تمكين الأفراد الخدمات إلى للوصول الفرص ومساواة توفر يعني  ليا الم شمولال  -
 .4ومستدامة مسؤولة  تلبي احتياجاتهم بطريقة التي والخدمات المالية المنتجاتعلى 

سبق والم  فإن  ذكر  ومما  الفرص  من  قدر  أكبر  إتاحة  يعني  المالي  واالشمول  الملخنتجات  من  لمخت  ليةادمات  المجتمع  شرائح  لف 
تنافسية المناسب وبتكلفة منخفضة وأسعار  الوقت  وائتمان في  ولأن   ،المستهلك حقوق حماية تراعي  حسابات، دفع، تحويل، تأمين، 

 digital financial( رقميمست كل المجالات فقد ظهر في السنوات الأخيرة ما اصطلح عليه الشمول المالي ال  جيةالتطورات التكنولو 

inclusion(  .وهو استخدام الخدمات المالية الرقمية وترويجها من أجل تعزيز الشمول المالي 

ومن المكو�ت الأساسية لشمول المالي الرقمي: منصات المعاملات الرقمية والأجهزة التي يستخدمها العميل للاتصال الكترونيا بهذه  
ء التجزئة الذين يوفرون مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات المالية التي  وكلا إلى  ة فبالإضا  ،ةته الماليالمنصات من أجل انجاز معاملا

شبكات الانترنت والهواتف المحمولة، وأجهزة الصراف الآلي ومحطات نقاط البيع والرقائق    :يتم إجراؤها عبر القنوات الرقمية المتمثلة في
لوحية، وأي نظام رقمي أخر، وكل هذا الغاية منه تحسين إمكانيات الوصول  زة الجهلأ امترية و و يجهزة الب والبطاقات الممكنة الكترونيا والأ

 .          5وخفض تكلفة الخدمات المالية والتأمينية

 المالي:   الشمول ثالثا: أهمية

 تصاديةتنمية الاقر العم مسايد ا، مم6رومةالمح للفئات واسعة لأقسام معقولة لمالية بتكلفة الخدمات تقديميساهم الشمول المالي في 
 

 الإسلامية كالبنو - حالة العملاء  (دراسة اتجاه الاجتماعية المسؤولية تحقيق  في الوطنية المصارف لدى المالي شتمالالا دور :ر،عجو  بدر محمد حنين 1
 . 9: ص  مرجع سابق،  ،غزة) قطاع في العاملة

 الإسلامية البنوك- حالة ة(دراس العملاء  هاتجا الاجتماعية المسؤولية تحقيق  في نيةالوط المصارف لدى المالي الاشتمال دور :عجور، بدر محمد حنين 2
 . 9: ص  مرجع سابق،  ،غزة) قطاع في العاملة

 أمانة ربية،الع الدول في المالي الشمول لتعزيز وطنية إستراتيجية تبني متطلبات حول عمل ورقة العربية، الدول في المالي الشمول يزلتعز  الإقليمي العمل فريق 3
 . 2: ص ،م 2015العربي، النقد صندوق العربية، النقد ومؤسسات يةالمركز  المصارف محافظي مجلس

4 Nanda, Kajole; Kaur, Mandeep , "Financial Inclusion and Human Development: A Cross country  Evidence". 
Management and Labour Studies. 2016, vol 41, issue (2), p p:  127–153.    

 بنان،،بيروت، ل ESCWA  ، أفاق عالمية وتوجهات إقليمية، الأمم المتحدة، الاسكوا2019المنطقة العربية  مية فين أجل التننشرة التكنولوجيا م 5
 .45م، ص: 2019

6 Akhil Damodaran, Financial inclusion Issues and Challenges, Akhil International Journal  of Technology , Vol. 
4, No 2, 2013, P: 55. 
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 : ويتضح ذلك من خلال مايلي

 :1ل مايليخلا من وذلك الاقتصاديةالتنمية  المالي الشمول يعزز :الأهمية الاقتصادية للشمول المالي -1

 زم اللا تمويل لا تؤمن فةوشفا وعادلة سليمة مالية أسواق تطوير، إضافة إلى  الاستثمار الاجتماعية وتشجيع  الأعمال ر�دة دعم -أ
 ؛  للشركات

 الأدمغة؛ هجرة  من والحد البطالة مستو�ت من  التقليلو  اللامركزية دعم  -ب

 عادل؛  بشكل الدخل توزيع في والتكنولوجية والمساهمة والصناعية الزراعية الإنتاجية تحسين -ت

 على المالية الصدمات واستيعاب راط خالم إدارة ةثقاف نشر لالعامة بالإضافة   الموازنة عجز من  المدفوعات والتقليل ميزان تحسين -ث
 الأفراد؛  مستوى

جل التقاعد أو حالات الطوارئ غير أالدخل، ومساعدتهم على تحسين دخلهم والادخار من   ومحدودي بالفقراء الأكبر الاهتمام -ج

المالية الخدمات  من  يمكنهم  المالي  فالشمول  يس  غر،الص اهيةنتوم توسطةوالم الصغيرة والمشروعات المتوقعة،  توفير وكذا  على  اعدهم 
 . 2ضرور�ت الحياة مثل الرعاية الصحية والتعليم وتنمية أعمالهم

 فعلى،  3العمل أسواق على إيجابي أثرلما له من   العدالة الاجتماعية،في تحقيق   المالية الخدمات استخداموتوسع   انتشاريساهم    -ح
 على تكلفتها تخفيض في الالكترونية القنوات استخدام  هماكما يس الأفراد، فرصة يزيد صغرلا تناهيةالم المشاريع تمويلف المثال سبيل

النظام قدرات  تعزيز وبالتالي.  4المالية الخدمات استخدام انتشار  توسيع في  همايسو   ،80%بمستو�ت تقارب   الحكومة  وإمكانيات 
 الدولية؛ اييروالمع اتع يوالتشر  سسالأ وفق  المالية والمنتجات الخدمات عرض وضبط الرسمي

 من المزيد بجذب (الحواسيب، الهواتف...الخ)، يسمح الأتممة استخدام معدلات وز�دة المالية الخدمات انتشار المالي: النظام أتمتة -2
 ل مواالأ بغسيل قة لعالمت لياتوالعم المالية الجرائم  مستو�ت  لتقليل  الأموال ومراقبتها  حركة  متابعة  على القدرة تحسين  المستخدمين بفضل

 للآليات الضريبية المواطنين الخدمات المالية وز�دة فهم  مستهلكي حقوق حماية إجراءات تساعد الأتممة في تعزيز  . كما5الإرهاب وتمويل
الادخار على  تشجيعهم  وكذا  الأموال والتأمينية،  وظ واستثمار  الأموال  وتبيض  الفساد  محاربة  من  الحكومات  الته وتمكين   ب ر اهرة 

 .6الضريبي

 
أفريل   27 :يوم المالي  للشمول العربي ومالي  ،وحماية وتمكين تنظيم  :المالي للشمول لبنان مصرف إستراتيجية :لاما ضاهر، وليد بركات لدين،ا شرف رائد 1

 . 4  - 2 :لبنان، ص ص بيروت، 2017
2 Timothy D. Adams  ،Why Financial INCLUSION MATTERS   Oct 22, 2018,  p:3 ,available on the site :  
https://www.center for Financial inclusion.org, consulted the: 15 /02/ 2021. 

       .7العدد فيفري ، 2016، الكويت صرفية،الم الدراسات معهد يصدرها توعوية نشرة   :إضاءات ،المالي الشمول :المصرفية الدراسات معهد 3
 مدينة كلية ، مجلةالي في العراقالم للخدمة وصولا المالي الشمول قاعدة انتشار لتوسيع مقترحة وسياسات آليات : حسين عواد سالم فتة،ل عودة رشا 4

 .84 :ص، م2019 ،1العدد ، 11الجامعة، المجلد العلم
   ، مرجع سابق.إضاءات المالي، لالشمو  المصرفية، الدراسات معهد 5

6 Timothy D. op.cit. p:4. 

https://www.center/


 في دعم الشمول المالي لصناعة التأمينيةدور ا  :الثاني  الفصل

49 
 

: تحسين قدرة الأفراد على استخدام النظام المالي ستعزز قدرتهم على تعزيز قدرة الأفراد على الاندماج والرفع من الوعي المالي  -3
 وتقليص  ،1بدء أعمالهم الخاصة، بالإضافة لتحسين قدرتهم على إدارة مخاطرهم المالية وامتصاص الصدمات المرتبطة بالتغيرات المالية

 خلال من ويكون ذلك الفاعلة في الشمول المالي، الأطراف كافة تعاون خلال من المختلفة المجتمع فئات  لدى المالي وعي لا في فجوةلا
 .2مالية توعية مواضيع أو بمواد التعليمية المناهج تعزيز

 : رابعا: أهداف الشمول المالي
 :3ما يليفيالشمول المالي تتمثل أهداف 

معقولة لجميع الأسر والمؤسسات، بما في ذلك المدخرات والائتمان القصير والطويل الأجل،  كلفة  بت  ةيت المالاموصول الخدتعزيز    -1

 التأجير والخصم والرهون العقارية، التأمين والمعاشات التقاعدية، المدفوعات والتحويلات المالية المحلية والدولية؛ 

 لية ومعايير أداء الصناعة، ومراقبة الأداء من قبل السوق؛ الداخ رة ادظمة الإنتسترشد بأ المساهمة في بناء مؤسسات سليمة، حيث -2

 ؛4الشركات الصغيرة جداً من الاستثمار والتوسع لتمكين بالإضافة تعزيز مشاريع العمل الحر والنمو الاقتصادي -3

 الحكومية  البرامج دعم في الفع لبشك  يههاجو لمجتمع وت في ا الدنيا  للطبقات نطاق واسع على العديد من الأهداف السياسية تحقيق  -4

التي تمكنهم  المنتجات المالية لمساعدتهم على تحسين خياراتهم لنوع المالي للعملاء الوعي السياسي، وهذا عبر ز�دة الاستقرار تدعم التي
 . 5الاجتماعيه رفاء والالرخا وتحقيقاء الفقر  حياة وتحسين للبلاد الكلي النمو تحسين في تساعد وبذلك احتياجاتهم من تلبية

 المبادئ والركائز الأساسية لشمول المالي المطلب الثاني: 
إلى وضع مجموعة من المبادئ   المالي دفعت بالعديد من المؤسسات المتخصصة بالشمول المالي الشمول الأهمية البالغة التي يحضى بها

 المالية.  والمنتجات تدماالخ إلى لو ص الو  صعوبةوالركائز التي تعززه وتدعمه، وهذا لتسهيل تجاوز  

 : المالي الشمول أولا: مبادئ
 : 6وهي المالي الشمول تحقيق في التي تساهم المبادئ من مجموعة باعتماد )G20( العشرينقامت مجموعة 

 .قرالف حدة تخفيض في للمساعدة المالي الشمول قاعدة بتوسيع  الحكومية الجهات  التزام ضرورة القيادة: -1

 .متنوعة مالية خدمات توفير وكذلك  المنافسة، تعزز اتاسسي تنفيذ وع:نتال -2

 المالية.  الخدمات إلى الوصول وتسهيل لتوسيع وسيلة باعتبارها التكنولوجية الابتكارات تشجيع التجديد:/الابتكار  -3

 
   .، مرجع سابقإضاءات ،المالي الشمولالمصرفية،  الدراسات معهد 1
مرجع  ربية،الع الدول في المالي الشمول لتعزيز وطنية إستراتيجية تتبني متطلبات حول عمل ورقة العربية، الدول في المالي الشمول لتعزيز الإقليمي العمل فريق 2

 .9 -8سابق، ص ص: 
3 Gupte Rajani  and authors, computation of financial  inclusion indix for india, international conference on 
Emerging Economies-prospects and challenges, 2012,  p:135 

 ص  مرجع سابق،  ،قالعراالمالية في  للخدمة وصولا المالي الشمول عدة انتشارقا لتوسيع مقترحة وسياسات آليات حسين:  عواد سالم لفتة، عودة رشا  4
 .85 -84 ص:

5 AKHIL DAMODARAN, idem.: id P:55 
6 CGAP white paper  global standard-setting bodies and financial inclusion for the poor ,October 2011, p: 51. 
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الخدمات   ومزودي ماتدلخا في كار تبوالا لتطورا يؤدي  حيث المالية، الخدمات مستهلكي لحماية يجب إتباع �ج شامل  الحماية:  -4
    .والمنتجات الخدمات تقديم أثناء تقنية أو بشرية أخطاء وجود أو المعاملة إساءة أو للاحتيال العملاء تعرض مخاطر ز�دة إلى المالية

 تهم المالية.قافقدراتهم وث تطوير من بد لا فإنه المالية الخدمات من المثلى الاستفادة تحقيق من العملاء لتمكين :العملاء تمكين -5

  الاستشارة  على وتشجع  الحكومي القطاع داخل الواضح  التنسيق على  تقوم وبمحددات واضحة عمل بيئة إيجاد ضرورة التعاون:  -6

 .القطاع خارج الآخرين الشركاء ومع الحكومي القطاع داخل والشراكة

 .ليةاالم للخدمات ذافالن لقياس واستخدامها كافية بيا�ت توفير يجب المعرفة: -7

مبنية   تكون بحيث المبتكرة، المالية والمنتجات بالخدمات المتعلقة المخاطر مع تتناسب وتشريعات سياسة واعتماد وضع التناسب:  -8
 .الحالية التشريعات في المعوقات وتذليل الفجوة سد أسس على

 وتصميم الفضلى، الدولية المعايير والممارسات على  ةليادمات المخل الشامل ل   العملي للنفاذ الإطار يستند أن يجب :العملي الإطار   -9

بطريقة تلك نظام   الدول ظروف مع تتناسب مرنة المعايير  بمعنى  التنافسية،  والبيئة  وتتكيف  إدارة   مناسبالمختلفة  إلى  يستند  ومرن 
بش  الأموالأالمخاطر  غسل  مكافحة  الوك ن  استخدام  وشروط  الإرهاب،  تنظيمية  العملا  معل  للتعام  ينلاء كممثلوتمويل  ولوائح  ء، 

واضحة تنظم القيمة المحتفظ بها إلكترونيا، وحوافز مستندة إلى أوضاع السوق لتحقيق الهدف طويل الأجل المتمثلة في التشغيل البيئي  
 والترابط على نطاق واسع. 

 في الماليين والعملاء اية النظام الماليحم عم المالي، لالاشتما لمجا في تشجيع الابتكار على تساعد التي الظروف المبادئ تترجم وهذه
القرار، عملية في السياسات واضعي توجيه  في للمساعدة مصممة  هيو  ذاته،  الوقت  تعديلها ويمكن   كافية  بدرجة مرنة فهي  صنع 
 المختلفة. القطرية السياقات مع للتوافق

  2010  لعام المبتكر المالي  بالإدماج الجديدة المتعلقة ئ بادعشرين الملا ت مجموعةوبغية مواكبة متطلبات الرقمنة التكنولوجية وضع 
 إلى المبادئ هذه الأولية، وتستند إجراءات السياسات وتحفيز المالي الشمول مسألة إلى  العالمي الاهتمام توجيه في حاسمة كانت والتي
 المالية الخدمات في التكنولوجية كارات بتحيث: الا من الماضية تالسنوا   مدى على حدثت التي الهامة التطورات وتعكس النجاح هذا

وتوافرها،   الإلكترونية البيا�ت جودة الدولية بالإضافة إلى تعزيز ) والمعاييرG20( العشرين  مجموعة لمعايير  جديدة الرقمية، توافر معايير
 وتشمل  ،المالي الشمول أجل من المالي القطاع  اوزتتج التي ةيالموات مةوالأنظ والمعايير الأساسية للبنية الحاسمة بالأهمية الوعي  ز�دة وكذا

 : 1التالية الثمانية المبادئ

 المالية النظم تطوير ذلك في بما للقيادة  كأولوية الرقمية  المالية الخدمات تعزيز يتم بحيث المال الشمول في الرقمية المنهجية تعزيز  -1

 العمل؛  ططخو  تستراتيجيالال وطني يموتقي ومراقبة تنسيق خلال من الشاملة،

 لتحقيق الابتكار تشجيع بين التوازن تحقيق يتعين حيث  الرقمي المالي  الشمول تحقيق أجل من والمخاطر الابتكار بين التوازن  -2
 الجديدة؛ المخاطر إدارة ورصد وتقييم تحديد وبين الرقمي، المالي الشمول

 
  م،2019،  2العدد  ،5المجلد  ،الدراسات القانونية والاقتصادية  مجلة  ،الاقتصادي والنمو الاستقرار تحقيق  في المالي لشمولا دور  :السن العزيز عبد عادل  1

   .21-20 :ص ص
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 الرقمي؛ المالي ولشمال  أجل من مييظوالتن  ونيالقان للإطار المواتية البيئة توفير -3

 التكلفة  ومنخفضة وموثوقة آمنه ورقمية مالية خدمات لتوفير  الرقمي المالي الشمول  أجل من البيئي والنظام التحتية البنية  توسيع  -4
 المحرومة؛  الريفية المناطق خاصة الصلة، ذات الجغرافية المناطق لجميع

لتكنولالمسؤو  الممارسات ترسيخ  -5  المستهلك لحماية شامل �ج وضع خلال من وذلك   المستهلك حماية أجل نم ة الرقمي ياج و لة 

 والبيا�ت؛ 

 والرقمي؛ المالي والتثقيف الوعي تعزيز -6

 الرقمية؛ المالية للخدمات بالعميل التعريف وسائل تسهيل -7

    الرقمي. المالي الشمول تقدم ومتابعة رصد  -8

 الي: لما الشمول تعزيز  ثانيا: ركائز
 الركائز التي تسمح بنشره في أوساط كل الفئات في المجتمعات وهي تتمثل في: من جملة توفير يتطلب المالي بالشمول وضالنه

  بيئة  لتحقيق الأساسية الركائز أهم أحد المالي الشمول متطلبات لتلبية قوية تحتية مالية بنية توفير يعد:  المالية التحتية البنية دعم -1
 :1لخلا، وهذا من هل ملائمة

  واللوائح والتعليمات  الأنظمة وتعديل إصدار خلال من المالي، الشمول مبدأ يدعم بما ملائمة قانونية  بيئة توفير تنظيمية: بيئة -أ

 وصول نقاط إنشاء إلى المالية، بالإضافة الخدمات مقدمي فروع شبكة في التوسع خلال من الجغرافي الانتشار تعزيز :الانتشار   -ب

في ية لاالم للخدمات التأمينات،  ،البنوك وكلاء :والمتمثلة   التأمين خدمات الآلية، الصرافات البيع، نقاط الهاتف، خدمات وكلاء 
 . المالية والأوراق

 ديم قت استمرار يضمن  بما المناسب الموعد  في المتعاملين بين وتسويتها المالية العمليات تنفيذ لتسهيل والتسوية: الدفع نظم  تطوير -ت
 . المالية اتالخدم

 والمشروعات للأفراد التاريخية الائتمانية البيا�ت سجلات تتضمن شاملة بيا�ت قواعد إنشاء شاملة: بيا�ت قواعد توفير  -ث
 الخدمات يمقدم يلزم من إجراءات لتأكد من حصول ما واتخاذ المنقولة الأصول تسجيل بيا�ت قاعدة إلى إضافة والمتوسطة، الصغيرة
 منهم.  كل حقوق حماية لضمان المعلومات بكل شفافية ىلع والعملاء

تقديم   في التوسع خلال من المعلومات  وتبادل الاتصال وتحسين تطوير  على العمل التكنولوجية: التطورات من الاستفادة  -ج
و  الهاتف  عبر الدفع وكذلك الرقمية، المالية الخدمات الكمبيوتر،  جهاز  أو  مفدالمبطاقات  لاباستخدام  المحمول  طريق  وعة  وعن  قدما 
 .2أعلى وفاعلية أقل المالية التقليدية والرقمية بتكلفة الخدمات إلى الوصول لتيسير وذلك الانترنت،

 
أبحاث  و  دراسات دراسات مجلة مجلة ،) المغرب – تونس – الجزائر ة:مقارن دراسة ( العربي المغرب في المالي الشمول اقعو :  اجبيةمح نصيرة ،سعدان أسيا  1

 .748 :صم، 2018 ، 3 العدد ، 10مجلد لاجتماعية،او  الإنسانية العلوم في العربية
  الشمول المالي على دعم الميزة التنفسية للبنوك التجارية في ظل جائحة كورو� تقييم مدى قدرة ركائز :تغريد مختار سيد معوض، مي محمد علم الدين 2

 .11/02/2021تم الاطلاع بتاريخ:  ،nals.ekb.eg.jourhttps://caf  : ، متاح على الموقع9ص:  ، 2021

https://caf.journals.ekb.eg/
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 تعاملهم مجال في الزبائن، لها يتعرض قد التي المخاطر من الحد  تستهدف إجراءات من  تطبيقه يتم ما هي كل المستهلك: حماية -2
 . التعامل في والشفافية الإفصاح من متكامل إطار  في المالية الخدمات تلفعلى مخ ولحصالية لللملمؤسسات اا مع

 وتقديمها إليها والوصول المالية الخدمات على الحصول لتيسير العملاء: احتياجات كافة تلبي مالية ومنتجات خدمات تطوير  -3
بجودة العملية المالية والقدرة على انجازها بشكل فعال، وكذا   امهتمالا  إلى ةفاإض  توسطة،والم والصغيرة الصغر متناهية والمنشآت  للأفراد

بما   وتقديمها  الخدمة  على  الحصول  وسهولة  الخدمات،  تقديم  إلى  المالية  المؤسسات  موظفي  واستعداد  الزبون  لطلب  الاستجابة  سرعة 
 .1يتلاءم واحتياجات العملاء

 وقياس تقييم على  والعمل والتثقيف المالي، التعليم مستو�ت لتعزيز ةنيوط  إستراتيجية إعداد لالخ من ويكون: المالي التثقيف  -4

 المالي، والذي يراد منه إيجاد بالتثقيف العلاقة ذات والأطراف الخاص  والقطاع الحكومية الجهات إشراك من التأكد مع نجاحه، مدى
 .2 ئح المجتمعاكافة شر  لدى الوعي �تتو سم  وتطوير زيتعز  على ليعم ماليا مثقف لمجتمع والتأسيس متكامل مالي نظام

 المطلب الثالث: أبعاد الشمول المالي ومؤشرات قياسه
 :والمبينة كالتالي مس الأبعاد والمؤشرات المتعلقة به.في السنوات الأخيرة تطور في كل جوانبه، و  المالي الشمول مفهوم

 المالي:   الشمول أولا: أبعاد
الاشتمال عمل رابطة بإعدادAlliance of Financial Inclusion (AFI) المالي   لالاشتما فتحال قام المالي  لبيا�ت 

(FIDWG)  Financial Inclusion Data Working Group  لقياس الأبعاد من مجموعة لوضع بإجراء مبادرة قامت والتي 
 في ولكنها بلد، بكل الخاصة اجاتحتيللا وملبية نةمر تكون   حتى القرار صناع قبل من الرابطة هذه تصميم تم حيث المالي الشمول

 الخدمات إلى الوصول إمكانية هما رئيسيين بعدين ركزت هذه المجموعة علىو  البلدان، بين والقياس المقارنة  بإجراء تسمح الوقت نفس
 .3جهة ثانية من المالية الخدمات واستخدام  المالية،

 رئيسي عنصر هو المالي شتمالالإ  ) أن( Global Partnership Financialالي  لما شتمالالإ من أجل العالمية الشراكة وذكرت
  من  والمبادرات بالسياسات  والاهتمام التركيز ز�دة إلى يؤدي  مما الاقتصادية الشاملة التنمية أهداف وتحقيق  الفقر مكافحة في للتمكين

 الذي كابوس لوس مؤتمر المالي في الاشتمال أجل من يةلمعاال الرابطة ءأعضا اتفق المستدامة حيث التنمية لتحقيق المالي الاشتمال جلأ
المالية،  الخدمات إلى الوصول سهولة  :وهي المالي للشمول رئيسة مؤشرات  ثلاثة تشمل توصية تقديم على  2012 سنة انعقاده تم

   :4ا فيما يليضحهوالتي نو  ةلي الما دماتالخ جودة تعزيز المواطنين، كل قبل من المالية للخدمات الفعال الاستخدام

 تحديد، و الرسمية المؤسسات المالية في الخدمات استخدام قدرة إلى المالية الخدمات إلى  الوصول يشيرالمالية:   للخدمات الوصول  -1
 من والقرب فةالتكل مثل مصرفي حساب  واستخدام لفتح المحتملة العوائق  وتحليل بتحديد المالية يتعلق إلى الخدمات الوصول مستو�ت

 
 .750 ص: ،مرجع سابق ) المغرب – تونس – الجزائر  مقارنة دراسة ( العربي المغرب في المالي الشمول واقع : محاجبية نصيرة سعدان، أسيا 1

 . 93، ص: سابق مرجع ، العربية لالدو  في المالي الشمول  تعزيز وآفاق واقعرشيد:  بوعافية ،مروان قيدة بن 2
 البنوك حالة دراسة( العملاء اتجاه الاجتماعية المسؤولية قيق تح في الوطنية المصارف لدى المالي  الاشتمال دور :عجور حنين ،الشرفا طه عبد �سر 3

 .5ص: م، 2019،  ينفلسط ، 1العدد ، 6المجلد، والأعمال تصادللاق ةيالعالم المجلة  ،) غزة قطاع  في العاملة ةيالإسلام
 نفس المرجع.  عجوز، حنين، الشرفا طه  عبد �سر  4
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والتأمينية  الخدمات  اطنق ويمكن... الآلي الصراف وأجهزة الفروع(  المصرفية   الوصول بإمكانية تتعلق بيا�ت على الحصول إلخ)، 
 .1المالية المؤسسات تقدمها التي المعلومات من خلال المالية للخدمات

 بواسطة المقدمة المالية للخدمات  العملاء اماستخد مدى لىإ المالية الخدمات استخدام بعد يشير المالية:  الخدمات استخدام  -2
 .2المالية المؤسسات

  السنوات مدى على أنه حيث ذاته  حد في تحدي هو الجودة بعد لقياس مؤشرات وضع عملية تعتبر المالية: الخدمات جودة  -3
 .3المالية اتمدالخ  إلى ولصو لا تحسين فبهد النامية الدول أعمال  جدول إلى المالي الشمول مفهوم انتقل الماضية

 4فهي تتمثل في: الدولي البنك منهجية حسب المالي الشمول وعن أبعاد

 المصرفیة  الحسابات  استخدام  الأول:  البعد -أ
 .الصغرى التمويل ومؤسسات البريد، ومكاتب  البنوك، مثل  الرسمية المؤسسات في مالي حساب لهم الذين البالغين  نسبة  •
 .تجارية) أو ت (شخصيةباساالح من رضالغ  •
 .والسحب) (الإيداع المعاملات عدد  •
 البنك.  فروع الآلي،  الصراف أجهزة المصرفية مثل الحسابات إلى الوصول طريقة  •

 الادخار  :الثاني  البعُد  -ب 
البريد  ومكاتب نوكالب (مثل ةيالرسم اليةالم المؤسسات باستخدام الماضية شهر 12 خلال بادخار قاموا الذين للبالغين المئوية النسبة   •

 .وغيرها)
 خارج شخص أي أو رسمي غير توفير مؤسسة باستخدام الماضية شهر 12 خلال بادخار قاموا الذين للبالغين المئوية  النسبة   •

 .الأسرة
 .ةياض الم شهر 12 خلال المنزل) في المثال سبيل (على ذلك خلاف  بادخار قاموا الذين للبالغين المئوية النسبة  •
 الاقتراض  :الثالث  عدالبُ   -ت 
 .رسمية مالية مؤسسة من الماضية شهر 12 في اقترضوا الذين للبالغين المئوية النسبة  •
 الأسرة من  الاقتراض ذلك  في بما (رسمية غير تقليدية  مصادر  من  الماضية  شهر 12 في اقترضوا  الذين  للبالغين المئوية  النسبة    •

 والأصدقاء).
 ات المدفوع  :ع اب الر  لبعُدا   -ث 

 
 صندوق ،العربية الدول الإجمالي في المحلي والناتج المالي الشمول بين العلاقة وتقدير المالي لالشمو  مركب مؤشرات احتساب رجب: بن الدين جلال  1

 .06-  05 ص: ص م،2018 العربي، النقد
 المالية ومالعل في  البحوث مجلة ،العربية) مصر جمهورية في المالي الشمول (تعزيز التنمية تحقيق  في المالي ولالشم أهمية لخضر: من السعيد شنبي، صورية 2

   .110م، ص: 2019، 2، العدد 3والمحاسبة،  المجلد
 كلية العلمية، أربيل –جيهان جامعة  مجلة ،بيةالعر  لبلدانا في المالي الاستقرار تعزيز في وأثره المالي الشمول ألنعيمي: احمد زهراء العراقي،  احمد بشار 3

 .105 ، ص:م2018، 2العدد ،الإدارية والمالية، العراق العلوم
4 Asli Demirgue, Kunt and Leora Klapper , Measuring Financial Inclusion: The Global Financial Inclusion 
Index (Global Findex), The World Bank and Bill & Melinda Gates Foundation,  2012, p: 3. 
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 .الماضية شهر 12 في الحكومية المدفوعات أو الأجور لتلقي رسمي حساب استخدموا الذين للبالغين المئوية النسبة  •
 أخرى أماكن في يعيشون الذين الأسرة أفراد إلى الأموال إرسال أو لتلقي رسمي حساب استخدموا الذين للبالغين المئوية  النسبة   •

 .ةالماضي هرش12خلال
 .الماضية شهر 12 في أموال تلقي أو إرسال أو فواتير لدفع المحمول الهاتف استخدموا الذين للبالغين ويةئالم النسبة  •

 التأمين :الخامس عدبُ ال -ج

 .أنفسهم بتأمين يقومون الذين للبالغين المئوية النسبة  •
 ضد ومواشيهم)، (محاصيله أنشطتهم بتأمين قومونيو  كالأسما صيد وأ الغاباتو  الزراعة  في يعملون الذين للبالغين المئوية  النسبة   •

 والعواصف...الخ) الأمطار  الطبيعية (هطول الكوارث

 المالي: الشمول قياس مؤشرات ثانيا:
 لتي وا ختلفة،الم المؤشرات  من مجموعة عن بيا�تها وتحليلها لتصبح فيما بعد عبارة جمع يجب التي النقاط هي مجموعة من الأبعاد 
 يلي: كما ايصهتلخ يمكن

 العالم في بيا�ت مجموعة أشمل  (Global Findex) بيا�ت   قاعدة تعد:   Global Findexالمالي للشمول العالمي المؤشر   1 -
   مؤسسة من هذه بتمويل  البيا�ت قاعدة إطلاق المخاطر، تم الدفع وإدارة الاقتراض، حفظ البيا�ت المتعلقة بالبالغين، كيفية حول

Bill & Melinda Gatesقاعدة  ويتم  Incمع   بالشراكة البيا�ت جمع يتم  2011عام منذ سنوات ثلاث كل البيا�ت نشر 

Gallup   استطلاعات  اقتصاد، 140 من أكثر في بالغ شخص 150.000 من لأكثر الوطني المستوى على تمثيلية من خلال 
بيا�ت الرسمية وغير الرسمية يةالمال ماتدلخا  إلى صولالو  حول محدثة  مؤشرات 2017 عام وتضمن إصدار   واستخداماتها ويضيف 

 .1المالية المعاملات والإنترنت لإجراء المحمولة الهواتف استخدام ذلك في بما (fintech)المالية  التكنولوجيا استخدام حول جديدة

 الأمم  بر�مج بين مشتركة رةمباد هو  (GKI)العالمي   المعرفة مؤشر  : (Global Knowledge Index)العالمي   المعرفة مؤشر -2 

ويعنى هذا المؤشر بقياس المعرفة كمفهوم شامل   ،(MBRF)للمعرفة   مكتوم آل راشد محمد بن ومؤسسة  (UNDP)الإنمائي   المتحدة
 :  بـز يمية تتميوثيق الصلة بمختلف أبعاد الحياة الإنسانية المعاصرة وتجسيد ذلك في إطار منهجية متناسقة ومقاربة مفاه

صل المعرفي مع التجارب السابقة، والمنهج التشاركي الذي تجسد في تنظيم اجتماعات منتظمة بين أعضاء الفريق المركزي التوا  ريستك -أ
المشرف على بناء المؤشرات القطاعية لمناقشة مختلف الخيارات وضمان اتساقها، إلى جانب عقد لقاءات تشاوريه مع خبراء خارجيين 

 .2صاصات متصلة مباشرة بالقطاعاتفي اختية دولمية و لي إق ن منظمات م

المكونة�حيتين، و  من للمعرفة انتظامًا أكثر فهم تقديم  -ب المفهوم إلى مكو�ته  والتدريب   ،يقسم  والتعليم  الجامعي  قبل  التعليم  أي 
والاقتصاد،  (ICT) صالاتلاتوا  لوماتع المكنولوجيا  وت (RDI) التعليم العالي والبحث والتطوير والابتكار ،  (TVET)  التقني والمهني

العامة التمكينية  البيئة  المتعلقة    ،بالإضافة إلى  السياقات والتطبيقات  المعرفة في جميع  لنظم  لذلك فهو يعترف بالطبيعة متعددة الأبعاد 

 
1  The World Bank, The Global Findex database,  available on the site :https://globalfindex.worldbank.org, consulted 
the   08 /03 /2021: .   

 .29/8/2021 :تم الاطلاع بتاريخ  https://www.knowledge4all.com: على الموقع متاح ،المنهجيةالمي مؤشر المعرفة الع 2

https://globalfindex.worldbank.org/
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والاجتماعية   الاقتصادية  أوضح،  واستكشافهابالهياكل  الربط  بشكل  من  مزيدًا  يتيح  أنه  واكما  علىائلقالعلمي  بين  دلالأ  م  التنمية ة 
الإنمائي وكذلك  المتحدة  الأمم  بر�مج  قبل  من  مطبق  البشرية كما هو  التنمية  مفهوم  مع  يتماشى  بما  الأبعاد،  متعدد  المعرفة  ومفهوم 

المستدامة التنمية  على  2030لسنة    مفهوم  والعمل  المعرفة"،  على  القائمة  "للتنمية  أكثر شمولاً  و إدخال �ج  أ،  صناع   جهيو ن  يمكن 
باحثين والمجتمع المدني والقطاع الخاص للعمل معًا في جوانب مختلفة من السياسات لتعزيز عملية التنمية التي تسعى إلى ياسات والالس

 .1تزويد الأفراد  منذ سن مبكرة  بالمهارات اللازمة لإعدادهم للمستقبل

 انخفاض مع بالتزامن المالية والكتابة القراءة ةرفمع مستو�ت اضفانخ إن  (Financial literacy):المالية   الأمية محو  مؤشر  -3
 أموره لإدارة المالية الثقافة من أدنى حد إلى بحاجة . والمواطن2أكبر مالي شمول دون تحول  التي الرئيسية العقبات بين من هي الدخل

ففي للثقافة إستراتيجية وضعت ةاليالم قافةلثوا التعليم لجنة باسم عرفت لجنة 2003 عام الكونجرس أسس أمريكا المالية،   قومية 
بتقديم والوزارات التجارية المصارف مع  بالمساهمة المركزي المصرف يقوم المالية،كما المدني  المجتمع   عدة  برامج المختصة، ومؤسسات  
  ) P&S) veyGlobal Surt vey FinLiSur  . ويعد الاستقصاء العالمي لمؤسسة ستاندر اندبروز3المالية الثقافة لنشر متخصصة

المالية، و أ العالم لمحو الأمية  أربعة مفاهيم مالية أساسية يعبر عنها من خلال توجيه الذي  كبر مقياس عالمي في  يعتمد على استطلاع 
وهي المجتمع  فئات  لكل  بالنسبة  فهمها  يمكن  بسيطة  الا  :أسئلة  وتنويع  التضخم،  المركبة،  الفائدة  الفائدة،  لتأسعار   يص قلستثمار 

 .4اطرالمخ
وهذا باتخاذ   المالية،  الأمية ومحو المستهلك على السلطات في كل الدول خاصة النامية منها الاهتمام بحماية المالي الشمول ولنجاح

 تمادواع النقدية الأموال استخدام من والحد أفضل بشكل ومساعدتهم على إدارة شؤو�م المالية السكان، لتثقيف خطوات استباقية 
 .5منتجاتها جودة المؤسسات المالية على تحسين بسرعة ومساعدة المستهلكين ىاو شك لحل  جديدة اتتقني

 
 
 
 
 
 
 

 
1 Knowledge 4 all, global knowledge index , available on the site: http://knowledge4all.com , consulted the:  

22 /08 /2021 . 
2 Yaroslava Babych, Maya Grigolia,and Davit Keshelava, financial inclusion, financial literacy, and financial 
education in georgia, Working Paper Series, Asian Development Bank Institute, Japan  ,2018,p :  29. 

 08 لمجلدا والتنمية، الإستراتيجية مجلة ،  2017عام  خلال العالم في المالي لشمولا مستوى على المالية الأمية ومحو المعرفة أثر ،موسى بن محمد  3
 .   46م، ص: 2018، 15 العدد

 .47، نفس المرجع، ص:موسى بن محمد 4
5 World bank Groupe, Financial Inclusion in Malaysia," Distilling Lessons for Other  Countries ", the malaysia 
development experience series, Malaysia, 2017, p: 59. 

http://knowledge4all.com/
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  أساسيات حول الشمول التأميني المبحث الثاني: 
ختلف  حيث تتولى شركات التأمين بم  ،الرئيسية التي تسمح بالوصول إلى الشمول المالي  الركائز  يعتبر مصطلح الشمول التأميني أحد

للخدمات    ق والرجوعنسي ، بالتهاافصنأ الوصول  المالي وإتاحة  الشمول  تعزيز  التأمين مهمة  والرقابية على قطاع  التنظيمية  إلى الأجهزة 
لأساسيات حول الشمول المالي ولكن قبل ذلك لا بد من توضيح العلاقة ومن خلال هذا المبحث سنتناول عرضاً  التأمينية للجميع،  

 قتصادية.فاهيم الاالم  وبعض اليلما الشمولالمتداخلة بين 

 بعض المفاهيم الاقتصادية المطلب الأول: العلاقة المتداخلة بين الشمول المالي و 
بين   العلاقات  المهمة كو  المالي الشمول تتداخل  الاقتصادية  المفاهيم  النزاهة الاستقرار بعض   المالية والحماية المالية، المالي، 

من خلال هذا المطلب سنتناول  مها الأمر الذي يعزز التنمية الاقتصادية، و  في تدعيالي مول الملشا  هميث يسا ح  ،للمستهلك والاقتصاد
 تفصيلاً لذلك. 

 والسلامة المالية:  أولا: الشمول المالي وعلاقته بالنزاهة
يير كلفة بتس الم  يئاتهاوها  تهمنظما  التي تقوم بها البلدان من خلال هي نتاج الإجراءات والتدابير المالي النظام وسلامة نزاهة قياس

لتسيير وقياس سلامة النظام المالي، والسيطرة عليه  والمصممة  دولياً  عليها  المتفق التوصيات  ومراقبة المؤسسات المالية، بالإضافة لمجموعة
تمسه.  اختلالات  وقوع  حالة  أصدرت  في  الشأن  هذا     FATF  (financial action task force( المالي  العمل مجموعة وفي 

 السياسات  واضعي على الأمر بتسهيل المالي العمل فريق الإرهاب، بحيث قام تمويل ومحاربة الأموال غسيل مكافحة نبشأ  توصيات
 وهذهى،  الأخر  والجرائم المالية  الإرهاب  وتمويل  الأموال  غسل منع تستهدف التي والتدابير اللوائح تطبيق  مع المالي، الشمول  لتعزيز

 والمهن المالية والأعمال القطاعات جميع قبل ومن المستو�ت، جميع على الالتزام بها التي ينبغي المفروضة تلباعة المتط بيبطترتبط  التدابير  

النظر المحددة المالية غير وإدراك حجم .  1لها  تتعرض التي المخاطر لحجم  بالإضافة تقدمها، التي الخدمات وطبيعة حجمها عن بغض 
 الجرائم المالية.  �دةز  في المالي  دعاالاستبالخطر الذي يسببه 

 :2الشأن وهي هذا في بعض النقاط العامة إلى الإشارة يتعين المالية  والنزاهة المالي الشمول بين العلاقة  ولإيضاح
 ةالمالي الخدمات استخدام المنخفضة الدخول تفضيل أصحاب  الشمول المالي يقلل من استخدام الخدمات المالية غير الرسمية:  -1

 الحصول وهذا لإمكانية  ،رسمية بصورة غير الأموال تحويل مجال في العاملة الأطراف  خلال من تقدما الأقل الدول في صة اخ ةالرسمي غير

بسهولة الخدمات  هذه  ف،  على  المحرومةإوبهذا  الطبقات  وتوفير  وضعيفة  ن  الرسمي  الاقتصاد  وإدخالهم  احتوائها  عدم  حالة  الدخل في 
مال تتلاخدمات  المحدودة  اليالم درتهموقم  ءية  لتحو   ستجعلهمة  إضافي  تهديد  الاقتصاد ييشكلون  إلى  الرسمي  الاقتصاد  من  الأموال  ل 

 ؛، وهنا تظهر أهمية الشمول المالي في دمج هذه الفئة في الاقتصاد الرسمي من خلال توفير خدمات مالية تناسبهمالموازي

 
، م2019، 2، العدد5، مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد ستقرار والنمو الاقتصاديدور الشمول المالي في تحقيق الاعادل عبد العزيز السن:  1

 .13ص: 
مصطف  2 بتاى:  ابراهيم  المالية،  والنزاهة  المالي  الموقع:  متاح  ،2017  أوت   23ريخ  الشمول  تم    ،http://www.soutalomma.com  على 

 .09/2021/ 01 بتاريخ: الاطلاع
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صرامة  مع    المخاطر  لنظمفعالة    وإدارةرقابة  ير  الي سيسمح بتوفالم  ز الشمولزيتعملاء:  الععلى    بالتعرفالشمول المالي يسمح    -2

 .والإفصاحتطبيق قواعد المنافسة والشفافية 

   المالي: المستهلك ثانيا: الشمول المالي وحماية
 مضافة إلى تنظيبالإثر فقرا، ك لأا ملاءللع المتعلقة بالتثقيف المالي عبر مجموعة من التدابيرفي حماية المستهلك المالي  الشموليساهم 

التنمية والنمو  وهذا ما    والأقساط والتعويضات ....الخ، والغرامات السنوية الفائدة  ومعدلات والشروط والبنود العقود صياغة يحفز 
الت ويتحقق ذلك من خلال    .1الاقتصادي ويحد من عدم المساواة في الدخل ويخفف من الفوارق المالية بين الأفراد وضع  ب   لةدو دخل 

 .. مما يسمح بتحسين مؤشرات الشمول الماليجودة الخدمات المقدمة له من ي لحماية المستهلك للتأكدر التنظيمطاالإ

   :ثالثا: الشمول المالي والاستقرار الاقتصادي
   ققويتح  2تاجيةنالإ �ت مستو   ورفع  العمل، فرص من المزيد  توفيرخلال    منالاقتصادي  يسمح الشمول المالي بتحقيق الاستقرار  

 :3مايلي   ذلك من خلال

يسمح بز�دة المنافسة وتحسين أداء شركات التأمين، التي موضوع دراستنا، حيث  تحرير القطاع المالي ونخص بالذكر قطاع التأمين    -1

اء المؤسسات  أد  عفر افة إلى  إض ،  العماليمتد تأثير أنشطتها إلى التنمية المالية عبر المساهمة في ز�دة معدلات الأجور وتوظيف المزيد من  
التأمينية ضد المخاطر المؤمن منها، وهذا عامل مهم في دفع أصحاب المؤسسات والمشاريع الاستثمارية   التغطيات  الاقتصادية بفضل 

 ؛توسيع استعمال الخدمات التأمينية سمح بتحسين مستواهم المعيشي و مما يلتوسعة أنشطتهم وتوظيف المزيد من العمال 

في الوساطة لمالية المتمثلة في البنوك، والوساطة المرتبطة بالتأمين المعبر عنها بوسطاء التأمين  أكبر  دي إلى كفاءة  يؤ ول المالي  م شلا  -2

 ما يسمح بتوسيع فئة العملاء، الذين يساهمون في بيع المنتجات التأمينية، 

بتقليص    -3 المالي  الشمول  المالي  يسمح  الاستبعاد  فئات  تلمخج  لال دممن خ نسبة  الذي تمع في  المجف  الأمر  الرسمية  المالية  الدائرة 

 يساهم في تحقيق الاستقرار الاقتصادي.

  الاستقرار المالي:و  رابعا: الشمول المالي

ة ديلاقتصاقدرة النظام المالي على تخصيص الموارد ا   :ويعرف بأنه،  4الاستقرار المالي  نقيضه بانعدامالاستقرار المالي من خلال   يعرف
التعاقدية وتحقيق الرفاهية لكل   التزاماتهاقدرة المؤسسات المالية وغير المالية على أداء    من  ا يزيدممالمخاطر المالية،    ير وإدارةعفاءة وتسبك

 
1 CGAP Financial Inclusion and Stability:  what does research show  ,may 2012,   p: 2 

 .17: ص ،2014، صندوق النقد العربي، هتحقيقلمركزية في ودور البنوك ا المالي  العام للاستقرار رالإطا :الشاذلي شفيق حمدأ 2
3 CGAP Financial Inclusion and Stability:  op.cit., p :43 
4 Ferguson, Roger. “Should Financial Stability Be An Explicit Central Bank Objective?”, Federal Reserve   
Board, Washington, Challenges to Central Banking from Globalized Financial Systems Conference at the IMF in 
Washington, D.C., September 16–17, 2002 
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  تيتمع الالمج من فئات متزايدة نسبة بوجود  مالياستقرار    تصور  من المستحيل نهومن خلال هذا التعريف يتضح لنا بأ.  1فئات المجتمع
 :2العلاقة بين الشمول المالي والاستقرار الماليالأمر الذي يوضح   المالية، الخدمات من عدة بمست تزال لا

 تعزيز  ذلك وفي المالي، إلى القطاع للانضمام قابلية أكثر ككل، ويجعله المالي القطاع في العميل ويعزز ثقة الاستقرار المالي يبني -أ
 المالي؛ الشمول لدرجة

يؤث رراالاستق  -ب  الرئيسية، والخدمات المنتجات بعض أسعار إلى تخفيض يؤدي بما  الفائدة التضخم وأسعار ايجابيا على رالمالي 
 ؛المالي الشمول  توسيع لنطاق وفي ذلك معقولة بأسعار للفقراء المالية الخدمات إتاحة وبالتالي

ال   -ت اتساع   كما يسمحو�تهم المعيشية،وترفع مست   للفقراء  يةاللمظروف اوجود مستو�ت عالية من الشمول المالي تمكن من تحسين 

  .3على الاستقرار المالييعمل توزيع المخاطر وتفادي تركيزها مما بنطاق الشمول المالي 
 :التالي  لجدولما يبينه  الارتباط، وهذا  اتجاه بحسب ونتائج علاقة الترابط بين الاستقرار المالي والشمول المالي تختلف

 المالي  والاستقرار  المالي الشمول بين العلاقة هااتج ):1-2( مرق لجدولا

 اتجاه الترابط 

 المالي   الشمول إلى المالي الاستقرار  من المالي  الاستقرار  إلى المالي من الشمول

 ودائع قاعدة له تنوعا أكثر يكون شامل مالي قطاع وجود  -

 وعنت من سنيح كما الاستقرار ز�دة إلى تؤدي مستقرة تجزئة

 ، وبالتالي)الكبار المقترضين بخلاف (العملاء ضو قر  محفظة

 النظامية؛ المخاطر تخفيف

 والاجتماعي؛ السياسي الاستقرار عدم مخاطر  من يقلل -

      عنصر  وهو الاقتصادي، الاستقرار تعزيز على القدرة  -
 .المالي  الاستقرار عناصر من أساسي

 ككل،   ليا الم القطاع في ستهلكالم  ثقة يعزز و الاستقرار يبني  -

 المالي؛ القطاع إلى الانضمام على إقبالا أكثر يجعله مما

سبيل   على التالية العوامل على إيجابي بشكل الاستقرار  يؤثر  -
 على إيجابيا ينعكس بما العائد، أسعار التضخم، :المثال

 وبالتالي الرئيسية، والخدمات المنتجات بعض أسعار تخفيض

 .معقولة بأسعار ءللفقرا ليةاالم دماتالخ إتاحة

مليكة  المصدر: الجزائركركار  في  المالي  الاستقرار  لتحقيق  استراتيجي  هدف  المالي:  الشمول  البشرية،  ،  والتنمية  الاقتصاد  مجلة   ،

 .  397- 366ص ص:  2019 ، سنة3  ، العدد10المجلد

 

 
، 1العدد  ،8 ة، المجلد، مجلة الإسكندرية للبحوث المحاسبيتأثير تطبيق سياسات الشمول المالي :�سمين مجدي رجب عثمان، محمد أحمد محمد صالح 1

 .11 :ص م،2021
، ، مجلة دراسات العدد الاقتصاديبيةالاستقرار المالي للنظم المصرفية العر  واقع تأثير تفعيل سياسة الشمول المالي على تعزيز :اء حمدوشة، وفأيمن بوزان  2

 .80 :ص م،2021، 1د ، العد12المجلد 
العدد   11المجلد ، ، مجلة الاقتصاد الصناعيلجزائرا دراسة حالة: لشمول المالي على استقرار القطاع المصرفيتثير تطبيق اأسيا بن داية:  ،أسماء سفاري 3
   .84 : ص م،2021، 1
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  الشمول التأمينيآليات تفعيل المطلب الثاني: 
التس   نشاط  شهد توسيع    قو�وًا  نم  ينأموق  المخاطر،    التغطياتنطاق  بسبب  لمختلف  العر التأمينية  المنتجات  و وتنويع  في  ض 

 الخدمات التأمينية. تزال شريحة كبيرة من السكان مستبعدة من عروض لا  لكنوالخدمات، 

 أولا: تعريف الشمول التأميني:
للتقليل من    المبتكرةالتأمينية    النماذجبحث عن  للين  طاع التأمق  في  لفاعليندفع بكل افي ظل تعدد المخاطر التي يواجهها الأفراد  

جعل الأمر الذي    .1توزيعهاوقنوات  التأمينية  من حيث المنتجات    المبتكرة  الحلول   والبحث عن هذه،  المخاطر التي يتعرض لها السكان
 ميني كما يلي:الشمول التأيمكن تعريف  ه لي، وعشةهشااستجابة حقيقية لاحتياجات الحماية للسكان الأكثر الشمول التأميني  

وهذا يتوافق والشمول المالي  لتغطية لشرائح العملاء المحرومة.  بتوسيع اللأفراد  يهدف لسد فجوة الحماية  هو تأمين    التأمينيالشمول    -
ء ذوي أو الضعفاالمالية،  ت  مادمن الخ  في توفير وخلق العديد من الأساليب المختلفة للوصول إلى السكان غير المخدومين أو المحرومين

 .2الدخل المنخفض في الأسواق الناشئة وتمكينهم من الحصول على منتجات تأمينية مناسب وبأسعار معقولة

هو قيام شركات التأمين تطبيق مبدأ الشمول المالي عبر ز�دة الوعي التأميني الذي يحتاج إلى دعم وز�دة تعريف    الشمول التأميني  -

ينية بما يتناسب مع جميع شرائح المجتمع وبصفة خاصة المشروعات الإنتاجية والخدمية والعمل على  تجات التأم تنويع المنو ،  بهاطنين  المو 

 .3الفقيرة جداالترويج لهذه المنتجات، إضافة إلى توفير خدمات تأمينية أكثر جذبا للطبقات 
مماثلة لتلك المتوفرة في التأمين التقليدي  ض بطريقة  خل المنخفلدا  ويملاء ذتوفير التأمين للع  ن الشمول التأميني يعنيإبشكل عام ف

مختلف   لفهم  معهم  الجيد  والتواصل  العملاء  اتجاه  التأمينية  الخدمات  نفاذ  لتحسين  المالية  التكنولوجيا  بتوظيف  وهذا  أكثر،  أو 
لنسبة للعملاء في أسفل طالبات باوتسوية الم ط  سا قصيل الأاحتياجاتهم، وهذا بقيادة شركات التأمين التي تقوم بالأعمال الإدارية لتح

 .راعاة مستو�تهم التعليمية مع مبالإضافة إلى التواصل معهم في مناطقهم السكنية النائية  ، الهرم الاقتصادي
 : 4والخدمة الفعالة لسوق التأمين المستهدف لتعزيز الشمول المالي تكمن في

التأمينية بحيث    -أ المنتجات  فتبسيط  الثقة بين    ول عليها،يسهل الحص و   هاهميسهل  بناء  البسيطة على  المنتجات  تعمل هذه  بحيث 
 شركة التأمين والزبون بأقل تكلفة ممكنة؛ 

 الاستفادة من القنوات الرقمية وابتكارات تكنولوجيا التأمين للتواصل مع العملاء خاصة ذوي الدخل المنخفض؛  -ب

التي تلبي احتياجات العملاء ذوي ، و خاطر واسعة النطاقتخفيف الم  دارة حلولوإ  ديمدة لتق تنفيذ نماذج أعمال ومنتجات جدي   -ت
 الدخل المنخفض.

 
 .12/09/2021 الاطلاع بتاريخ:تم  ، org.-micro finance--ada-https://www:تاح على الموقعم، ADA 2020 التمويل الأصغر 1

2 inclusive-insurance:closing  the protection gap  for emerging customers, report from the center for financial 
inclusion at action and institute of international finance  ,January 2018, p:06.    

تم الاطلاع   ،  https://www.youm7.com :متاح على الموقع، 2018فيفري   21 للشمول المالي؟ برز المنتجات التأمينية الداعمةأما رانيا فزاع:  3
 .10/2021/ 10 :بتاريخ

4 inclusive-insurance,op.cit, p: 09. 

https://www.youm7.com/story/2018/2/21/%D9%85%D8%A7-%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%89/3661165
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 : التأمينيالشمول  قياس ومؤشرات ثانيا: أبعاد
أولا المصرفي  بالقطاع  ارتبط  بداية ظهوره  المالي في  الشمول  المإف  ،باعتبار  الشمول  لقياس  التي تم وضعها  والمؤشرات  الأبعاد  الي  ن 

الخبا  لق تعت بالبنلنشاط  التأمين  اص  منها  والتي  المالية  القطاعات  بقية  ليشمل  المالي  الشمول  مفهوم  انتقل  بعد  وفيما  الشمول    (وك، 
ويعتبر بالتأمين،  خاصة  مؤشرات  و  أبعاد  بتحديد  الدول  معظم  قامت  أين  المالي   مُؤشر التأميني)،  لشمول  الوطنية  الإستراتيجية 

"NFIS"  البالغين والمنظمات الأفراد لقياس مستوى استخدام أداة مهمة   ستخدام، الوصول)لجودة، الا ثلة في (اتملما  أبعادهمن خلال 
 التأمينية، وهذا ما يبينه الجدول التالي:  للخدمات

   تأمينيالشمول الومؤشرات قياس أبعاد  :)2-2(  رقم لجدولا

 مؤشرات قياسه  البعد
 من البالغين؛ 10000 كلل ءكلادد الو ع - الوصول للخدمات التأمينية

 المسافة التي تمكن من الوصول إلى نقاط تقديم الخدمة. -

 استخدام الخدمات التأمينية

 

 نسبة التغطية التأمينية للبالغين والمنظمات؛  -

 عدد بوليصات التأمين؛   -

 أقساط التأمين المرتبطة بالناتج المحلي الإجمالي؛  -
 . ادفر لأبطة باأقساط التأمين المرت -

 مين.أنسبة من تكاليف المطالبات بالنسبة إلى أقساط الت   التأمينية  لخدماتجودة ا
Source :Inclusive Insurance in National Financial Inclusion Stratégies Survey, Report, 2018, 
 p: 24. 

 تعزيز الشمول التأميني: آلياتثالثا: 
وضع    يتطلب،  الاقتصادوتسهيل دمجهم في  احتياجاتهم  يلاءم    مها بمااستخدابغية   والشركات  ادفر لأميع ا لج  التأمينيةوصول المنتجات  

استراتيجيات تضمن نشر الشمول التأميني، وفي نفس الوقت الشمول المالي باعتبار العلاقة بينهما هي علاقة الجزء بالكل، وتتجسد  
 :1ليفيما يالتغطية التأمينية   بتعزيز تسمحالتدابير التي 

احتياجات فئات المجتمع ومختلف المؤسسات والمشروعات الإنتاجية بي  تأميني ، وتشجيع تنويع المنتجات التأمينية لتللوعي الز�دة ا  -1
  ؛النمو الاقتصادي المستهدف من جانب الدولةع التأميني فاعلا أساسيا لدعم الترويج لهذه المنتجات يجعل من القطا فوالخدمية، 

وإدراج    ،الدائرة الرقميةلاسيما  على طرق توزيع جديدة، و   بالاعتمادثر جذبا للطبقات الفقيرة  مينية أك خدمات تأ فيرتو ى  عمل علال  -2
المناطق، بما يدعم   الشركات على فتح فروع في مختلف  التأمين، مع تحفيز هذه  التأمين متناهي الصغر ضمن برامج خدمات شركات 

وي  الصغر  متناهية  الخدماع  اولهسهل حصالمشروعات  التأمين لى  الصغر  ت  متناهية  للمشروعات  التأميني  الوعي  نشر  إغفال  وعدم  ية، 

 
 .11/12/2021: تم الاطلاع بتاريخ  ، oregyptps://www.ifhtt.: متاح على الموقعنشرة اتحاد مصر،  ،مينأالشمول المالي والت 1

https://www.ifegypt.or/
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والعمل على   النشاط،  تطور  الم للمساهمة في  التأمين  للتعريف بمفهوم  اللوائح  والرقابة على  صغرمراجعة  الإشراف  متطلبات  ، وتكييف 
    ؛هذا النوع من التأمين أنشطة

التعاون    -3 التأمينركوشك  البنو   بينضرورة  ب  ،ات  يتعلق  البنوك  لمنتجات  اتسويق  فيما  عبر  المصرفي)التأمينية  تلبي (التأمين  كقناة 
 على شريحة جديدة من العملاء؛ احتياجات العملاء المتعاملين مع المؤسسات المصرفية، ما يسهل حصول شركات التأمين 

  بالتوجهات ارتباطاً وثيقًا    ترتبط التي  و   الكبرى  لمخاطرا  يوتغط  ،لأفرادوا ركاتالشاحتياجات  الاهتمام بتوفير منتجات تأمينية تلبي    -4
 ؛للدولة الإستراتيجية

 ؛بتكلفة أقل و الوصول إلى السكان الأكثر استبعاداً بهدف  التأمين، المالية  االاعتماد على تكنولوجي -5

يد من الانتشار للخدمات  تحقيق مز   رة في إطا امتدسمية الم الذي يعمل على إرساء مبادئ التن  التأمين المستدامالاهتمام بتحقيق    -6
أنه:  التأم على  تعريفه  ويمكن  البيئية  الأعمال أداء تحسينكذا  و  مبتكرة، حلول وتطوير المخاطر من الحدينية  الاستدامة  في  والمساهمة   ،

والاقتصادية المستدام    1والاجتماعية  التأمين  ويتحقق  خلال،  جهود كل    من  التأمينعيوم  التأمينشركات  تضافر  وأيضاً  ،  د  العملاء 
  بتغير فالتنمية المستدامة بقضا�ها المرتبطة  .  2  في سوق التأمين إضافة إلى نشر الشفافيةالحكومات والهيئات التنظيمية والجهات الفاعلة  

  ، التلوث البيئي،  غذائي لام الأمن اعد ان  ،بيئيفقدان التنوع البيولوجي وتدهور النظام ال  ، الكوارث الطبيعية  ،المناخ والظواهر الجوية المتطرفة
الذي يساهم تفعيله في   . وربطها بالتأمين يتم في صورة التأمين المستدام3وغيرها  والاستبعاد المالي  ،انتهاك حقوق الإنسان ومعايير العمل

 ي:والشكل الموالي يبين دور قطاع التأمين في التنمية المستدامة كما يل دعم الشمول المالي.  

 المستدامة الدور الثلاثي لقطاع التأمين في التنمية: )1-2رقم ( لشكال

   
Source:  Principes pour une assurance durable (PSI), Assurer le développement durable,  
Janvier 2019, Paris.   

 
نشرة الاتحاد  ،2020أفريل  24 إلى 23: دوة العربية لشمول المالي والتأمين المستدام، منمعلومات تهم قطاع التأمين والمتعاملين معه، تحت رعاية الن 1

 .11/07/2021 ، تم الاطلاع بتاريخ: https://www.ifegypt.org: متاح على الموقع، 125 رقم العددمين، أالمصري لت
2  Principes pour une assurance durable (PSI), Assurer le développement durable,Janvier 2019, Paris, p:  4 
3  ipid,  p:3. 

https://www.ifegypt.org/
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 التأمينيالمطلب الثالث: مزا� وتحد�ت تحقيق الشمول 
الشمول   إلى    تدما الخ استعمال    م ميتعفي    التأمينييساهم  وصولها  لضمان  بالإضافة    ذوي   من  المهمشة   المجتمع  فئات التأمينية، 

 التحد�ت نتناولها من خلال هذا المطلب. الكثير تواجهه  التأمينيغير أن تحقيق الشمول والفقراء عبر القنوات الرسمية  المحدود، الدخل

   :التأميني  الشمول مزا�  أولا:
والاهتمام   التأمينية ، حيث يسمح بتنويع المنتجات والخدمات  شركات التأمينعزيز المنافسة بين  ة لتمركيزة ها  نييأمالتول  الشميعتبر  

 :1 العديد من المزا� نوردها فيما يليتحقيق ، كما يسمح ببجودتها لجذب أكبر عدد من العملاء

لأل ا  اتالخدم وصولضمان   من  لتأميني ا الشموليمكن    :الادخار  في المساهمة  -1 ممتأمينية  عدد  المجتمعكبر  أفراد  من  فيهم   كن  بما 
الدخل عنه،  محدودي  ينتج  العنصر    مما  عقودها  على  يغلب  ما  عادة  الحياة  على  التأمينات  ففي  الاستثمار  ثم  ومن  الادخار،  تجميع 

ض  يعتبر  الحياة  على  التأمين  أقساط  استثمار  عائد  أن  نسبياً كما  طويلة  ولفترة  الالن  م  رور�ً الادخاري  حفناحية  عند  هذه نية  ساب 
التأمين  تتميز عقود  التأمين الأخرى، حيث  لفروع  الأمر بالنسبة  الاقتصادية وكذلك  الناحية  به من  الأقساط، وهو جانب لا يستهان 

استثمارها في مختلف   يتم  التي  الأموال  المدخرات من  يعمل على ز�دة  إذ  المستمر  والتجديد  العددية  ابالز�دة    ي الاقتصاد ط  شالن أوجه 
 . ، مما يساهم في دفع عجلة التنمية الاقتصادية2ار في الأوراق المالية والعقارات والودائع بالبنوككالاستثم

 عمل ويخلق فرص على المقاولاتية ور�دة الأعمال للأفراد والمشاريع الصغيرة والمتوسطة،  التأميني  يشجع الشمول العمل:  فرص  وفيرت -2
هم، إضافة إلى توفير التغطية التأمينية من مشاريعفي تمويل  التي يحتاجها الشباب    دمات التأمينيةلخاتوفير  خلال    من،  شخاصلمختلف الأ

أخطار كثيرة الأمر، الذي يشجع الأفراد والمنشآت بالدخول في مجالات إنتاجهم الحالية دون تردد، وبالتالي مساعدتهم في تحقيق مزا� 
ومن �حية أخرى فإن توفر التغطية التأمينية للأفراد العاملين    .3ية لهذه المشروعاتة الإنتاجر دة القدز�ى  عليعمل    الإنتاج الكبير، كما

بالمنشآت والمشروعات من الأخطار المختلفة يساعد على استمرارهم في العمل ولمدة طويلة نسبياً مما ينعكس على تنمية قدراتهم العملية 
 لأمر الذي يساهم في رفع الكفاية الإنتاجية لدى هؤلاء العمال.ينة لهم انمان وطمأوأر  را ن استق بالإضافة إلى ما يوفره م

توزيع  لدعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال توسيع نطاق   خطوة هو  التأمينيالشمول    :ةالتأميني دماتالخ نطاق  توسيع  -3

التأمينية ويتجسد ذلك ب  التأفروع شركاتشجيع فتح  الخدمات  البنوكاتها عبر  م توزيع خدو   ،مينت  وبأقل تكلفة   الوسطاء ومن خلال 
 .تأمينيةالحصول على خدمات   منفئات المجتمع خاصة محدودي الدخل مما يسمح بز�دة إقبال مختلف  ،ممكنة

 :التأمينيالشمول  تحد�ت تحقيقثانيا: 

     :4ليي فيماها أبرز  تتمثلعدة تحد�ت  التأمينييواجه تحقيق الشمول 

 
1 Andheri East, The Concept of Financial Inclusion, sesameindia , Mumbai, July 27, 2018,  available on the site: 
https://www.sesameindia.com, consulted the: 10/ 10 /2021.      

 .13م، ص: 1971ية، بيروت، ، دار النهضة العربمبادئ التأمينعادل عبد الحميد عز:  2
3 Guy Simonet, la comptabilité des entreprises D’assurance, 5eédition, Paris, 1998, P : 19. 

  ،2015 ماي   ،الشمول المالي لدولة الكويت ودول الإقليم تالي في دولة الكويت، الأهمية والواقع  ومقارنة لمؤشراالشمول الم :بنك الكويت الدولي 4
 .17 -16: ص ص

https://www.sesameindia.com/
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 ،بسيطةالبتكرة و المالتأمينية    دمات ونقص الخشراء المنتجات التأمينية،  ل الكافية لا تحوز على الأموال  لمجتمعلشرائح في ااالكثير من   -1
 ؛ المتدنية المالي الشمول مستو�ت ذات خاصة في الدول التأميني الشمول قاعدة توسيعالأمر الذي ينتج عنه عدم 

 ؛بمختلف أنواعها التأمينية للخدمات  الحاجة لعدم فض خالمن الدخل يذو  وخاص المجتمعنظرة أفراد  -2

 بسب المالي الرسمي المقدمة ضمن النظام  التأمينية وعزوف الكثير من فئات المجتمع عن الخدمات  التأمينية  نقص أتمتة الخدمات   -3
ويحتم   التأمينيةالمنتجات   تكاليف نم يزيد  ، مالخ.ا .لمصرفوأيضا قلة الوكالات البنكية التي تقدم خدمة التامين االتأمين  وكالات    بعد

البحث عن الحلول التي تمكن من تجاوز هذا الإشكال المتعلق   المتدنية مستو�ت الدخل  على الجهات التنظيمية خاصة في البلدان ذات
    .ارتفاع التكاليفببعد المسافة و 

النفاذ للخدمات المالية، وافتقار الكثير   فرص ز�دة فل كي الذي  بالقدر  ةالناميللبلدان   المالي للقطاع التحتية البنية تطور  عدم  -4

 .1لهذه الخدمات النفاذ ز�دة فرص من تمكن التي الأساسية المقومات منها لوجود
التأمين وبطئ تطورها، بالإضافة لغياب بين التنافسية تدني مستو�ت-4  التمويل لمؤسسات محدد وقانوني مالي تصنيف شركات 

 تعبئة على قدرته التأمين المصغر وتقييدالمتمثل في  صغر  الم  التمويل قطاع نشاط في الشفافية تقليل إلى  ىأد ما  الصغر، يمتناه
 .2المختلفة لعملياته اللازمة المالية الموارد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

 
 الإسلامية البنوك- حالة العملاء  (دراسة اتجاه الاجتماعية المسؤولية تحقيق  في الوطنية المصارف ىلد ليالما شتمالالا دور :عجور بدر محمد حنين 2
  .26-25 :مرجع سابق،  ص ص ،غزة) قطاع في لعاملةا
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 الشمول المالي  في دعم رقمنة الصناعة التأمينية المبحث الثالث: أهمية 
الكثير من الفرص والتحد�ت أمام الشركات التأمينية  لتغيير أساليبها  خلق ساهمت في  الرقمية   ايالتكنولوج  في ة السريع التطورات 

لضمان  أكثر منه اختيار، وهذا  وهذا ما يجعل من مسار التحول نحو الرقمنة ضرورة   التقليدية في أداء أنشطتها والتواصل مع عملائها،
الذ التأمين  أصبحالبقاء في سوق  الصناعة  والهواتف والانترنت والبرمجيات سوباالح  على  مدعتي  ي  استعمالها في  والتي مكن  النقالة، 

في تعزيز الشمول المالي من خلال    ، مما يساهم  التأمينية من مواكبة التسارعات العالمية في مجال تقديم الخدمات المالية عبر رقمنة التأمين
 بحث.خلال هذا الم سنتناوله من ماوهذا  ،جذب الكثير من الفئات المجتمعية 

 المطلب الأول: الخدمة التأمينية في ظل التحول الرقمي 
لعمل  في عالم المال والأعمال دفع بمختلف الفاعلين في سوق التأمين نحو ا  التكنولوجيةمواكبة التحولات الرقمية التي أحدثتها الثورة  

هم في إرضاء العميل وتعزز فرص حصول  امينية تسدمات تأتوفير خلال  خ  من،  قطاعال  ورقمنةعلى توفير الأسس التي تسمح بتطوير  
 على التغطيات التأمينية.  لمجتمع كل فئات ا

   :الرقمي للخدمة التامينية مفهوم التحول :أولا
  نم  التأمين  ت كاشر   يمكن  الذي  الواسع  التفاعل  هو  سياق التحول الرقمي للخدمة التأمينية  في  إغفالها  يمكن  لا  التي  الجوهرية  النقطة

 خدمات   إلى  الزبائن  من  المزيد  واستقطاب  بهم،  الاحتفاظ  معدلات  ورفع  العملاء  رضا  وز�دة  الوثائق،  حاملي  مع  متينة  علاقات  بناء
 .التأمين

 ع مي لج  مينالتأ  شركات  تقدمها  التي  التأمين  خدمات  كل  تحويل  أي  الرقمي،  التحويل  هو  الرقمي  التأمين  :ول الرقميج تعريف الت  -1

  آلي   بشكل   الإجراءات والأعمال  سير  تأمين  أجل  من  والسرعة،  الكفاءة  تعزيز  بهدف  العمليات  أتمتة  أي  رقمية،  خدمات  إلىالعملاء  
 من أشكال الخدمة الذاتية والمتمثلة  شكلا  الالكترونية، والتي تعد  يعني الخدمة كمفهوم    الرقمي  . فالتأمين1ممكن  خطأ  وبأقل  وسليم  دقيق
 ، التكنولوجياهو    وسيط خلال    من  ومقدمها  الخدمة  طالب  ينلمتبادل بواالآلي    التفاعل  طريق  عن  فسهنب  نفسه  بخدمة  يلعمال  يامقفي  

 .2خدمة أو سلعة تسليمو  تخزين شراء، لعمليات الويب موقع تسهيل درجة بأ�ا الالكترونية الخدمة جودة  إلى النظر ويمكن
شركات   في الوقت الحالي يفضلون  فالعملاءاحتياجات العملاء،  ى  عل  تكر يركزمبل  عم نموذج    والتحول نحو التأمين الرقمي يتطلب

شركات التأمين من توسيع نطاق    الحديثة  مكنت التكنولوجيا بسرعة، وقدالمعاملات    ماتمتساعدهم على إ  خدماتالتأمين التي تقدم  
 :ديليأمين التق لتواي الرقم الاختلافات بين التأمينبين نأد�ه ومن خلال الجدول ، خدماتها 

 
 
 

 
، 39المجلد  ،للإدارة العربية لة ، المجالسعودي مينالتأ قطاع على تطبيقية دراسة :الرقمي ينالتأمالأشقر وآخرون:  الشربيني  السيد، زايد  اللطيف عبد محمد 1

 .193 :ص م،2019، سنة 1العدد 
 .194نفس المرجع، ص: الأشقر وآخرون،  يني الشرب السيد، زايد  اللطيف عبد محمد 2
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 الاختلافات بين التأمين الرقمي والتأمين التقليدي ):3-2رقم ( لجدولا
 التأمين الرقمي  التأمين التقليدي عوامل

الفروع   التسعير  تعدد  بسبب  عالية  تشغيل  تكلفة 
 .والإجراءات غير المتصلة بالإنترنت

الفعا الإنترنت  آليات  بسبب  منخفضة  تشغيل  من تكلفة  لة 
 .عةسر التكلفة و الث حي

إجراءات  

 الشراء

طلب الأعمال ومعقدة  إجراء متعدد الخطوات  
 .الورقية لبدء العملية

الا عبر  اللاورقية  المعاملات  بسيط  وهو  نترنتوضع  تأمين 
 .وسهل الشراء عبر الإنترنت

أو تواصل  معقدة  وأحكام  ب يجمصطلحات    شروط 
 .فهمها

إ الوصول  ويمكن  القراءة  منسهل  منل  لا خ  ليه   العديد 
والمواقع  ئط  وساال والتطبيقات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  مثل 

 .الإلكترونية ورسائل البريد الإلكتروني

مدى   المطالبات  لتحديد  الورقية  الأعمال  من  العديد  يتطلب 
 .الالتزامات

المتاعب من  وخالية  الاستخدام  سهلة  عبر  .مطالبات  المطالبات  رفع 
 .قات أو عبر الهاتفطبيالتأو الإلكتروني  عوقل المالإنترنت من خلا

 .عملية رقمية بالكامل لا تتطلب أوراقاً تقريبًا .مطلوب لجميع أنواع المعاملات ورقة العمل 

Source : Team Acko ,Digital Insurance: Insights on Digital Trends in Insurance Industry, 25, 
Nov, 2021, available on the site : https://www.acko.com, consulted the: 12/05/2022   

 : 1من خلال النقاط التالية تحديدهاتيمكن : همية التأمين الرقميأ  -2

 ق في لور استخدام ا  إلىة  الحاج  دون  شركة التأمين  في  تنفيذ المعاملات الإلكترونيةيسمح ب  التحول الرقميتقليل المستندات الورقية:    -أ
أو  ب المستندات  الرقمية، بالإضافة إلى إمكانية  المطالبات   إدارةيع  العقود بالتوقيعات  للتجارة الإلكترونية والتوقيع    في إطار  ختم  قانوني 

   ؛بما يتوافق والتشريعات القانونية لكل دولة والدفع إلكترونيًا

ين الشركات العملاقة والصغيرة من حيث الإنتاج والتوزيع  ب  افةالمس  تضيق   هلسي  الرقميالتحول    المسافة بين الشركات:  تقليص  -ب

استخدام نفس   ، من خلالالإنترنت إلى السوق المحلية والدولية  عبر حتى تتمكن الشركات الصغيرة من الوصول    ،والكفاءات البشرية
 ونيًا. كتر إل ماتة من الخدلفتمخ أنواع   الطريقة في تنفيذ عمليات الشراء والبيع وتقديم المطالبات وتقديم

الاحتيال: تسهيل    -ج موثوقة   توظيف   يساهم  مكافحة  ونتائج  بسرعة كبيرة  البيا�ت  من  هائلة  واستخدام كميات  في التكنولوجيا 
 ؛ ص عدد المطالبات الاحتياليةيتقل

تطوراً والمناطق  قل  الأطق  في المنا  اد فر لأإلى ا  الوصولالتكنولوجي  يمكن لشركات التأمين    :توسيع نطاق وصول الخدمات التأمينية  -ح
  المنخفض   ادخلهالفئات المهمشة مالياً، والتي لا يسمح لها    بتكلفة أقل مما يساهم في تلبية احتياجاتوتقديم خدمات التأمين    ،الريفية

 ؛2ة إلكترونيةق بطريلية ملات الماعالتا وإتمامالقيام بمعاملاتهم من خلال منظومة العمل الرقمية من  ، تأمينيةعمليات الال من الانخراط في 

يمكن أن يكون الفحص البصري ذا قيمة كبيرة للتعامل مع المطالبات ومنع الاحتيال،    الفحص البصري أثناء عملية المطالبات:  -خ

  ؛حتيالعملية تسوية المطالبات ويمنع الاهذا يسرع ، و مثل التقييم الآلي للصور ومقاطع الفيديو للأشياء والأضرار
 

1 Sherif  Mahmoud, The Impact of digital Technologies on Insurance Industryin light of digital 
transformation, Blom Egypt investments and Insurance Brokerage & Consultancy, January   2019  ,  p p: 24- 25.      

 .3 :ص، 2015، سنة 1، العدد4 ، المجلة الإفريقية للعلوم السياسية، المجلدالعولمة والتوسع العالمي :وازبراهيم قلا2

https://www.acko.com/
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سهولة المشاركة في مختلف العمليات و توفر  ب،  لاحتياجاتهم  يةوفور ة  سريع  حلولاالعملاء المعاصرون    يطلب  :عملاءللحة  ار تحقيق ال  -د

من خلال    الراحة للعملاءيروفت  وبذلك  ،إلى جانب ذلك يمكن إجراء المعاملات عبر الإنترنت من المنزل وفي أي وقت ،المتعلقة بالتأمين

 . 1المطالباتتسوية  و   العقد وتجديد قدتعالتعلقة باالمة  لية العمرقمن

ال  -ذ قطاع  المالية:  تأمين الاستقرار في  التشغيل في مختلف شركات   التكنولوجيا  تكاليف  بتخفيض  المالي  الاستقرار  تسهم في تحقيق 
ن كفاءة إية فترونالالكئل الدفع  ساو   اماستخد  التأمين وتسهيل تحليل البيا�ت الضخمة لأغراض إدارة المخاطر وكشف الاحتيال، وعبر

الفجوات في الأطر المعنية بالقواعد التنظيمية لمكافحة   العمليات الحكومية سترتفع، وهو ما يدفعها للقيام بمزيد من الإصلاحات لسد
 .2غسل الأموال وتمويل الإرهاب وحماية المستهلك والأمن المعلوماتي

  :يةالتأميندمة لخا قمنةر  تواجه التي : التحد�ت نياثا 
أخرىنمرقال بوسائل  التقليدية  للأعمال  استمراراً  ليست  جديدة   هي  إنما  ،ة  موجودة    ماليةعلاقات  ل  نماذج  تكن  لم  العميل،  مع 

  التأمين  صناعة في  كبير وتوظيفها بشكل التكنولوجية الجديدة التقنيات . وظهور3الاقتصاد التعاوني)  ،(الوساطة على شبكة الإنترنت
ما   والاتصالات، المعلومات  تكنولوجيا استخدام على مبنية رقمية شركات إلى التقليدية التأمين شركات ولتح  فيم الأكبر  اهسالمكانت  

التي دفعت بشركات   من العديد تمخض عنه العديد من الأساليب والطرق االتحد�ت  تبني  الدول إلى  لتأمين والحكومات في مختلف 
 :4على مختلف التحد�ت المتمثلة فيغلب والت ومتواصل، ئمدال نة بشكلمواكبة مستجدات الرقم

: يعتبر العميل محور الخدمة التأمينية، ولهذا بات من الضروري على شركات التأمين الاهتمام بالعملاء والتقرب لهم المؤمن توقعات  -1
فة دخلهم ومستواهم الدراسي  معر   وكذا  شون فيها، عي ي  تي يئة الاحتياجاتهم التي تتغير وتتنوع باستمرار تبعا للب منهم من أجل توقع ومعرفة 

التأمينية وجعلها   مهما ا يشكل تحد� وممتلكاتهم...الخ، مم التأمين ويدفعها نحو تطوير وتبسيط مراحل الحصول على الخدمة  لشركات 
  قمية؛ت المتسارعة في التقنيات الر وهذا بسرعة تتناسب والتغيرا، أكثر بساطة وقربا من العميل

به التقرب من   يقصد  "القنوات تعدد " إستراتيجية عبر له المؤمن مع والتفاعل التأمينية المنتجات توزيع  لهم: نالمؤم مع  التفاعل  -2
 الشبكات المنتجات مثل الانترانت، الهاتف المحمول، لتسويق مختلفة اتصال العميل، وضمان حصوله على الخدمة التأمينية عبر قنوات

 الحديثة  التكنولوجيالمواكبة فعالة،  إستراتيجيةتحد�ً لشركات التأمين مما يتطلب ضرورة توفير  كليشا ، مم طبيقاتلتا لفة ومختالاجتماعي
 ؛ واستخدامها تخزينهاو ، البيا�ت وكذا تحليل عليها الحصول وكيفية

 
1 Team Acko ,Digital Insurance: Insights on Digital Trends in Insurance Industry, 25, Nov, 2021, available on 
the site: https://www.acko.com, consulted  the : 12/05/2022. 

علقمة:    2 بن  الخمليكة  قطاعات  دعم  المالية في  التكنولوجيا  والمصرفيةدور  المالية  الاجتهاددمات  مجلة  ا  ،  ،المجلدلقانو للدراسات  والاقتصادية  ، 07نية 
 . 93 :، ص2018، سنة 3العدد

3 LIVRE BLANC  ,INNOVATION ET  TRANSFORMATION  NUMÉRIQUE  DE L’ASSURANCE,  Nouvelles 
protections et nouveaux services, le consommateur au cœur du changement,   2015 ,  P:7. 
4 Jean-Michel Pailhon, Les enjeux du digital pour l'assurance,  02 juin 2017,disponible  sur le site : www.unow.fr, 
consulte le:11/12/2021. 

  
 

https://www.acko.com/
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 بمال الغير، فالتأمينمل  ا تتعااتها كو�ار ثمستتها واشركات التأمين من الشركات الأكثر خضوعا للقوانين في تسيير نشاطا :  القوانين  -4

وللتأمين   الفاعلة الجهات قِبل من القوانين واحترام التنظيم، شديد قطاعًا يعتبر ضروري،  جد  أمر  التأمينية  المؤسسات  مع  والمتعاملة 
بتطبيقها في  تزام  والال القوانين التز   أمين لاالرقمي نصيب مهم من ترسانة القوانين التي تنظمه، ولكن بسبب حداثة الرقمنة في قطاع الت

 موارد مالية  التي يتعين عليها تخصيص  ،التأمين لشركات كبيرة البيا�ت...الخ مشكلة لحماية الجديدة  العامة واللوائح الملاءة، الاكتتاب،
  ؛مويق النئرة في طر ساالو  الفقيرلمتطلبات الانخراط في عالم الرقمنة والمعلوماتية خاصة في الدول  للاستجابة كبيرة وبشرية

الحماية  المنافسة:  -5 يتطلب    يعتبر  ،التأمينتكنولوجيا   لشركات المباشرة المنافسة من ضمان  مما  التأمين  يواجه شركات  تحدي كبير 
جات نتم  اروابتك  وهذا عبر القيام بإنشاء مخابر ومراكز بحث في مختلف الخدمات التأمينية، بابتكارات جديدة تبني خيار القيامضرورة  

  عقد تحالفات واتفاقيات تعاون وشراكة مع المؤسسات الرقمية والتكنولوجية. كذا ية، و تأمين

  :لدعم الشمول المالي  التأمين قطاع في الرقمي التحول متطلبات :ثالثا
في  عملية الرقمي التحول  يتطلب  التأمين    شركات تطوير  مهمة   وتكنولوجيا لالأعما منصاتك متطورة  تقنياتتوفير  وتحقيقه 

مع من وتبسيطها المنتجات تسويق سرعة من  تزيدالتي   اتلومعالم وبيعها،  تقديمها  إغفال ضرورة حيث  الأنظمة   مع التكامل عدم 
أيضا التقليدية  إلى ضرورة  1والأنشطة  إضافة  قيمة كامل بشكل للاستفادة  الرقمي للتحول التخطيط،  وتتم من   عملية ابتكاراتهم، 

 من  الشركة نشاطات نقل  وكيفية التحول هذا من  الغاية وتحديد التأمين، لشركات الرقمي  تحوللا سياسة وضع عبر لرقميا التخطيط 
 أجل  من  التحول سرعة على التركيز  مع  والتقنية،  والبشرية المادية  الوسائل وتوفير المتطورة، الرقمية الممارسات إلى الكلاسيكية الممارسات

  :2حها من خلال الشكل التاليض نو  والتي الرقمنة مفاتيح  بمثابة وهي الرئيسية اتالقدر  على العملية هذ ه عتمدت النشاط، حيث استمرار

   التأمين للشركات الرقمي التحول مفاتيح ):2-2( رقم الشكل

 

Source :  EYGM, Digital transformation in insurance, www. ey.com, 2017, p 11. 

مجموعة من العناصر التي تعمل مجتمعة على انجاح  مين يتطلب توفير  أالت  شركاتتحول الرقمي ل الن  أنا  يتضح  ل  ن خلال الشكلم
وظائف الرقمة في كل  منها،  مسار  المزيد  وضمان  العاملة  القوة  لتفعيل  الحديثة  التكنلوجيا  استعمال  من خلال  و   وهذا  الحماية التنوع 

   التأمينية. في تقديم الخدمات والبساطة  والسرعة

 
1 EYGM, Digital transformation in insurance, 2017, p 13, available on the site :www. ey.com , consulted the:  
03 /05/2021 
2 ibid. p: 11 . 
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 للخدمة التأمينية وني لكتر الإ عالدف لثاني: ا لبالمط

الحديثة، وتعميم استخدام وسائل الدفع الرقمية في مختلف المعاملات المالية    جياحد ابرز مخرجات التكنولو أالإلكتروني    وسائل الدفع
المال معاملاتها  مختلف  في  التأمين  شركات  انتهجته  خيار  التقليدية،  الدفع  وسائل  عن  وهكبديل  ت  لهك  ذاية،  أجل  ة  عملي سهيل  من 

الشرائح   من  الكثير  استقطاب  وكذلك  تكلفة،  وأقل  وقت  بأسرع  التأمينية  الخدمات  على  والمستقبليين  الحاليين  لهم  المؤمن  حصول 
 وتوجيههم نحو القنوات المالية الرسمية.الإلكتروني   المجتمعية المستبعدة ماليا ولا تتعامل بوسائل الدفع

   ائصه:وخصالإلكتروني  الدفع أولا: تعريف
توفرها  متكاملة  منظومة  هوالإلكتروني    الدفع التي  والبرامج  النظم  الشراء    من  إجراء  تسهيل  بهدف  والمصرفية،  المالية  المؤسسات 

ة  عملي   تتحت مظلة من القواعد والقوانين التي تضمن سرية تأمين وحماية إجراءا   التي تعمل  المنظومة، وهو أيضا  وضمان وصول الخدمة
أي باستخدام أجهزة الكمبيوتر وإرسال البيا�ت عبر جهاز الهاتف  ، ساس ثمن لسلع أو خدمات بطريقة رقمية الأهي في  يل الأموالو تح

الكترونيا عبر   فواتيرهم. وتمكن أنظمة الدفع التي تتم الكترونيا بدلا من الورق الأشخاص من تسديد  1أو أي طريقة لإرسال البيا�ت
 . 2صاالخلبنكي الحساب ا

 :3فيما يليالإلكتروني  ائل الدفعص وسخصائ تتمثلو 
بالطبيعة الدولية أي أنه وسيلة مقبولة من جميع الدول حيث يتم استخدامه لتسوية الحساب في المعاملات الإلكتروني    يتسم الدفع  -1

 التي تتم عبر فضاء الكتروني بين المستخدمين في كل أنحاء العالم؛ 

هي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة بها ذاكرة رقمية أو الذاكرة الرئيسية للمؤسسة التي تهيمن  ية و كتروننقود الالالل  لاع من خيتم الدف  -2
 على إدارة عملية التبادل؛  

  الدفع   ويتم  ،لتسوية المعاملات الالكترونية عن بعد بحيث يتم إبرام العقد بين أطراف متباعدين في المكانالإلكتروني    الدفعيستخدم  -3
الانتر ش  برع أبكة  مننت  الوسائل    ي  بفضل  الالكترونية  المعلومات  بتبادل  المسافات  وفقا   ةاللاسلكيخلال  الدفع  أمر  إعطاء  يتم 

 لمعطيات الكترونية تسمح بالاتصال المباشر بين طرفي العقد.  

 : المستخدمة في تسوية مستحقات التأمين وسائل الدفع الالكترونيةأشكال  ثانيا:
ل التي يتم استعمالها في تسديد مستحقات وثيقة التأمين وغيرها من العمليات المالية، وهذه شكامن الأ ع العديد  دف الل  ذ وسائتتخ

 الوسائل مبينة كما يلي:

 
كلية العلوم الاقتصادية  ، ماجستير رسالة، اتيجية نظام المدفوعات للقرن الحادي و العشرون مع الإشارة إلى التجربة الجزائريةإستر  لوصيف عمار:  1

 .290م، ص: 2009منتوري، قسنطينة،  محمد ، جامعةوالتجارية وعلوم التسيير
 . 231م، ص: 2009 ،1والتوزيع، عمان، ط للنشر حامد دار، ونيةالالكتر  لتجارةسناء جودت خلف: ا ،الجدايةمحمد نور صالح   2
الملتقى الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد ، الحديثة لالوسائ وجود ظل في التقليدية الدفع وسائل :صلاح الياس 3

 .2011 أفريل 27-26جامعة خميس مليانة، يومي   ة في الجزائر،التجارة الالكتروني
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الدفع    أهمتعد من  :  المواقع الالكترونية  -1 لنقل    الالكتروني،وسائل  عن طريق الانترنت من طرف    الأموالوهي عبارة عن خدمة 
الانترنتالإلكتروني    وقللتس  رئيسيبشكل  استخدامها    تموي أخر،    لطرف طريق  عن  الآمن  نذكر    أهمومن    ،والشراء  المواقع  هذه 
 .1الأموالاستقبال و  إيداععبارة عن وسيلة   أيضاولكنه  ،ليس فقط وسيلة دفعالذي يتميز بأنه  PayPal موقع

ع من الخدمات التي تقوم بها البنوك في  نو ي  وهالإلكتروني    فعلدا  وسائل  التحويلات المصرفية هي وسيلة من الحوالات البنكية:  -2
ويقصد بها العملية التي تتم بناء على طلب العميل لنقل مبلغ معين إلى شخص أو جهة أخرى تسمى المستفيد، وذلك    ،العصر الحاضر

أو حصل بين بلد  فس ال هما من نكلا  فين مختلسواء تم النقل من حساب إلى حساب داخل نفس البنك أو فروعه، أو النقل بين بنكين
  .بنكين في دولتين مختلفتين

التحويل  -3 تتيح    تتمثل في  :شركات  التي  السريع  النقدي  الدفع  الدفعات من خلال خدمات تحويل    إمكانيةنظام    الأموال استلام 
لن يضطر لانتظار  ميل  الع  نأوهذا يعني  ،  ثرالأكى  وذلك بتحصيلها من الوكيل المحلي للشركة المتعامل معها في ظرف يوم عل،  العالمية

معها اختيار    يعاملالشركة التي    له كما توفر    ،رسومه المصرفية منخفضة  أنوهي    أخرىهناك ميزات    وأيضا  ،وصول الشيك عبر البريد
 .Western Union2و سيط وهو  أهمو  أفضلونذكر  ،بالعملة المحلية أو الأمريكيبالدولار  سواء  يريدهاالدفع النقدي بالعملة التي 

دفع وسحب نقدي، يصدرها بنك تجاري أو مؤسسة مالية، تمكِّن حاملها من الشراء بالأجل   أداةهي    :البطاقات مسبقة الدفع  -4
بطاقة ابتدائية تقوم فكرتها على أساس أن توُدع أنت مبلغ محدد في حساب بطاقتك الائتمانية مسبقة الدفع،    فهيعلى ذمة مصدرها،  

يعني ما  باستخدام البطاقة مسبقة الدفع يتم الخصم من الرصيد الائتماني المتوفر بها،  قساط التأمين  فع اأو د  ية الشراءملبعت  لما قموك
أنه عندما تحصل على بطاقة ائتمان مُسبقة الدفع وجديدة فإن الرصيد المتوفر بها هو صفر ويحتاج الأمر أن تقوم بتعبئتها من حسابك 

 .الخاص
 مغناطيسية مدون بطاقة عن عبارة وهي به، حظيت الذي للإقبال نظرا البنكية تداولا البطاقات  ة ترونيالالك الدفع ل ائوس كثرأ ومن

 يصعب مادة من  مصنوعة النقود، وتكون حمل من تصدرها البنوك لعملائها واستعمالها في تعاملاتهم بدلا مرئية وغير مرئية بيا�ت عليها

 الصرف ماكينات خلال من البنوك من الأموال هذه  صرف يتمو  حسابه، ورقم هلصالح الصادرة عميللا اسم هاعلي يذكر، و العبث بها

 :أهمها من البطاقات لهذه أصناف عدة وهناك المنتشرة الآلية

  قة اس الثهذه البطاقة تعني اصطلاحا تمكن الشخص من الحصول على حاجياته قبل دفع ثمنها وهذا على أس  البطاقة الائتمانية:  -أ
وهي تتيح  عن وسيلة حديثة للوفاء بالتزامات،  وكذا رصيده في البنك مما هو تحت تصرفه، وتعرف بأ�ا "عبارة    ءتهع وملاائه بالدفوفب

لحاملها استعمال الائتمان الممنوح له من البنك الذي أصدرها أو من غيره، حيث يمنح البنك لحامل هذه البطاقة اعتمادا ماليا متفق  
 .3"ها في حدوداته حتياجه بشراء ا ل محيسقداره على م

 
تم   ،http://4pcssolutions.blogspot.com، متاح على الموقع:  2012، ماي. الأشهر والأوسع نطاقاً الالكتروني.وسائل الدفع  :محمود هشام 1

 . 12/01/202الاطلاع بتاريخ: 
 .نفس المرجع محمود هشام،  2
   .20 -19ص ص: م، 2003 ، دمشق، 2، دار القلم لنشر، طالبطاقات البنكيةأبو سليمان،  راهيملوهاب بن إبعبد ا 3

http://4pcssolutions.blogspot.com/
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يطلق عليها أيضا بطاقة الخصم الفوري، وهي البطاقة التي تعتمد على وجود أرصدة فعلية للعميل لدى البنك في   بطاقات الدفع:  -ب
البنك   في  حبتم السحيث تسمح له بتسديد مشتر�ته وي  ،صورة حسابات جارية لمقابلة المسحوبات المتوقعة للعميل حامل البطاقة

العميل يحول الأموال العائدة له إلى البائع عند استعماله لهذه البطاقة، وتتميز هذه البطاقة بأ�ا  و   ،لبطاقات الائتمانيةكس اشرة عمبا
 .   1توفر الوقت والجهد للعملاء وكذلك ز�دة إيرادات البنك المصدر لها

مى أيضا بالبطاقات مخزنة القيمة فهي تقوم ويس  ائها،قا عند شر سبم  هاع قيمت: هي بطاقات يتم دفالبطاقات المدفوعة مسبقا  -ت
 .2كما يجري التخفيض التدريجي لمبلغ البطاقة أليا في كل مرة يتم استعمالها  ،على أساس تثبيت مبلغ محدد

رفة ودعة بمع المغ  الب المبأي ائتمان للعميل حيث يقتصر دورها على سح  بطاقة الصراف الآليلا تقدم    بطاقة الصراف الآلي:  -ث
البطاقة، ويكون ذلك من خلال أجهزة معينة، املهح الحامل ومصدر  المتفق عليها بين  المبالغ  أقصى من  قبل في حساب بحد  ا من 

ح  فيقوم العميل بإدخال البطاقة في الجهاز وإدخال الرقم السري الخاص به، بالإضافة لتحديد المبلغ المطلوب سحبه بالضغط على مفاتي 
المبلغ أليا ويعيد البطاقة للعميل ويتم تسجيل المبلغ في الجانب المدين من حساب الحامل، وأهمية هذه    بصرفهاز  ث يقوم الجيبح  ازالجه

البطاقات يظهر في توفيرها للكثير من الراحة للعميل وتجنبه مشقة التنقل لسحب الأموال في توافر ماكينات الصرافات الآلية في جميع  
 .  3المطارات الدولية والطرق الرئيسية في المدن...الخ يات،ستشفلتسوق، الما كزرا صرف، مفروع الم

 : دعم الشمول الماليفي تفعيل الخدمة التامينية و الإلكتروني  الدفعهمية أثالثا: 
، الأقساط  فعبسيط د، فهي تعمل على تسهيل وتوتعزيز الشمول المالي  تفعيل الخدمة التأمينيةفي  الإلكتروني    وسائل الدفع  تساهم

مما يساهم في تحسين   لمحاربة ظاهرة اكتناز الأموال وتقليل عمليات السرقة والاحتيال التي تكون في المعاملات النقدية الورقية.  ضافةبالإ
  فع من الد وهذا ما يجعل    الأقساطعبر اختصار الوقت، والحد من تكلفة التنقل والانتظار لسحب الأموال وتسديد قيمة    حياة الأفراد  
 ة في بناء مستقبل التأمين الرقمي وتنشيط حركية نقل وانتقال الأموال في إطار الاقتصاد الرسمي.وريلقة مححالإلكتروني 

من    جياالمستفيدة من هذه التكنولو   العملية التأمينية  لمختلف أطرافالإلكتروني    المزا� التي يحققها الدفعوفي الأخير يمكن تلخيص   
  تالي: خلال الشكل ال

 
 
 
 

 
 

ه في العلوم أطروحة دكتورا التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وز�دة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية،  :درريش عبد القاب 1
 . 143: ص م،2006جامعة الجزائر،  ة وعلوم التسيير، تجاريقتصادية والكلية العلوم الاالاقتصادية،

 .32 -31ص ص:  م،2016 ،2ط  ،الأردن ،دار المناهج للنشر والتوزيع ، عمان ،العمليات المصرفية الخارجيةخالد وهيب الراوي:   2
 . 215-501 :ص ص ، 0082، 1ط شورات الحلبي الحقوقية، بيروت، من، أنظمة الدفع الالكترونية : أحمد سفر 3
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 . : مزا� الدفع الالكتروني)3-2( مرق الشكل

 
الرؤوفالمصدر:   عبد  نواري، حماني  الدفع لعلاوي  مساهمة  في  الإلكتروني    ،  جائحة كورو�  من  والوقاية  المالي  الشمول  تعزيز  في 

، ص ص: 2020ة، سن12العدد  ،5لد المجانون،  مجلة المشكاة في الاقتصاد التنمية والقالجزائر البطاقة الذهبية لبريد الجزائر أنموذجا،  
46 -47  . 

 لشمول المالي والتأمين الرقميل التكنولوجيا المالية دعامة : المطلب الثالث 

التكنولو تساهم   توسيع   جية التقنيات  والتأمينية، الوصول نطاق في  المالية  الخدمات   الدخل  المنخفضة  البلدان  في لاسيما إلى 

 وز�دة التكاليف، دائرة الاقتصاد المالي الغير رسمي من خلال تخفيض  ضمنون  شطين الذين  و ة  ليامات المالخد من المحرومين لسكانلو 

المالي المعلومات.   في التضارب نطاق وتضييق والمنافسة، الكفاءة دعم  في  المالية  التكنولوجيا  دور  سنتناول  المطلب  هذا  خلال  ومن 
 التأميني. 

   اقاتهبيتطأهم تعريف التكنولوجيا المالية و أولا: 

ا بأ�ا:  ل لتكنو تعرف  المالية  على  أوجيا  تأثير  له  جديد  منتج  أو  عملية  أو  أعمال  نموذج  عنه  ينتج  مالي  ابتكار  أو  تكنولوجيا  ي 
الحديثة لدعم   جيةالتقنيات التكنولو من خلال هذا التعريف يتضح لنا بأن التكنولوجيا المالية تعتمد على    .1الأسواق والمؤسسات المالية

 :  فيما يلي ابيقاتهثل أهم تطتموتا  أنشطته

هو مجموعة النظر�ت والتقنيات المستخدمة لإنتاج آلات قادرة على محاكاة الذكاء البشري والتي يتم   :)AI(الذكاء الاصطناعي    -1
التجارة،  ك  قطاعات التطبيقها على جميع   اللوجستية والمالية وحتى  الصناعة، الخدمات  الطاقة،  من    لا يستثنىمينتأ وال  ا.وغيرهالنقل، 

م خوارزميات قوية لتوفير إجابات فعالة وموثوقة ومخصصة للمستخدمين من  استخدطاعات، حيث يسمح الذكاء الاصطناعي باقذه اله
ذكاء  أكثر الأجهزة هو جعل   التأمين  في شركات    والهدف العام من استخدام الذكاء الاصطناعي   .2خلال الجمع بين الأجهزة والبرامج

 
ة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد مجل،  توجهات التكنولوجيا المالية على ضوء تجارب شركات �جحة   ،وهيبة عبد الرحيم، أشواق بن قدور  1

 . 14، ص: 2018، 03، العدد 07
2  découvrir et comprendre l’intelligence artificielle, Magazine CEA ,2017/11/21 sur le site: http://www.cea.fr, 
consulte le :  07/06/2020. 
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برات  الخعارف و المتطوير  إلى    إضافة،  المشكلات حل في واستثمارها عليها والمحافظة وتحديثها المتراكمة نيةنساالإ ةالمعرف اكتساب و   فائدةو 
 .1المعرفة المحوسبة في اتخاذ القرارات من خلال استعمال

ت  بيا�اعدة  ثل قجهاز فيها يم  لكو لعقد،  أو ا  الأجهزةعلى مجموعة من  ي  هي شبكة معلومات تحتو :  تكنولوجيا البلوك تشين  -2 
التي تتم داخل الشبكة، وكل معاملة تتم بين جهازين تخضع للتحقق منها وتأكيد صحتها    المعاملاتودفتر أستاذ، حيث يحفظ جميع  

وم  تقي  فهفظها،  وترجع تسمية البلوك تشين بهذا الاسم إلى طبيعة عملها وطريقة تسجيل المعاملات وح  .2من قبل باقي أجهزة الشبكة
البلوك تشين،  ة تتم داخل الشبكة في كتلة وتربط الكتل مع بعضها  عاملكل م  بتسجيل  الكتل أو  بعضاً، لذلك أطلق عليها سلسلة 

أو ملكيات،  مالية  مبالغ  أن تكون  والقيمة هنا يمكن  نظام مركزي،  القيمة بين طرفين بدون وجود  تبادل  إمكانية  وتكمن فكرتها في 
 زميات اتفاق، وكذا شبكة لامركزية التبادل بدون وجود نظام مركزي.خوار فير و تقنيات تشى علل التباد ويعتمد هذا 

 من   وأكثر  والتحليلات  والبرمجيات،  والشبكات،  البيا�ت،  وقواعد  والتخزين،  الخوادم،(  الحوسبة   خدمات  تقدم  :السحابية الحوسبة  -3

 جهاز  وهي  بالسحابة  يسمى   ما  إلى  بالحاسوب   الخاصة  نخزي الت  ومساحة  ةالجالمع  لنق  على  تعتمد   تكنولوجيا  فهي  ،الانترنت  عبر)  ذلك
 الحوسبة   وتوفر  خدمات  إلى  منتجات  من  المعلومات  تكنولوجيا  ببرامج  تتحول  وبهذا  ،الانترنت  طريق  عن  إليه  الوصول  يتم  خادم

 .3اليوم يطلبها العملاء التي بالسرعة  سوقلل  جديدة حلول   وتقديم التطبيقات  تطوير أجل من الشركات تحتاجها التيالأدوات  السحابية

الشبكة اللامركزية التي نستعمل لهذه العقود، والتي  منصةً تطبيقية  يعد أهم جزء في تكنولوجيا البلوك تشين التي تعتبرالعقد الذكي:  -4
حيث   ،تعاقدة العملي  طيع أتمتةست ت  مجالبرا  أنالعقود هو  هذه  الفكرة الكامنة في  ، و البيتكوين والعملة الرقمية بصفة عامةأساس  هي  

 .4نةتنفيذ اتفاقيات معي يبسطترميز برمجي على الحاسوب  الإنسان، فهيورصد الوعود التعاقدية بدون تدخل  وأداء تمكن من تنفيذ

 : �ت مثليالبا  ستقبالأو ا/ويتم فيه توصيل الإنترنت بالعالم المادي لإرسال البيا�ت  الذي    للنظاموصف  هي  :  إنترنت الأشياء  -5
ا(الهو  المنازل  اتف  الذكية،  السيارات،  الكمبيوتر،  أجهزة  الذكية،  التلفزيون  أجهزة  أن جميع تالأشياء    فانترنت  .5)وغيرهالذكية،  فترض 

تخطى يمن المتوقع أن     Gartnerوفقًا لتحليلو   ،تصال بالإنترنتالاالأجهزة ستكون قادرة على التواصل مع بعضها البعض من خلال  
يمكن لمقدمي خدمات التأمين البدء في استخدام أجهزة  حيث    في السنوات القليلة القادمة،  مليار  20.4ة  لأجهز ذه اد الإجمالي لهدعلا

يبقى التحدي ، و إنترنت الأشياء التي تم تثبيتها بالفعل في السيارات أو المنازل أو الساعات الذكية وغيرها من الأجهزة القابلة للارتداء
 .6وتحليلها ثم كيفية استخدامهاعها ب جمت التي يجا� بيالمعرفة هو 

 
المركز الديمقراطي العربي للدراسات   ،اء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمالتطبيقات الذكتأليف مجموعة من الباحثين:  1

 .203، ص: 2019  ،1ألمانيا، ط  -اسية والاقتصادية، برلينالإستراتيجية والسي
  لدراسات الإستراتيجية والدولية والطاقة،دراسات مركز البحرين ل ،دراسات إستراتيجية: اتجاهات تطبيق البلوك تشين في دول الخليج فاطمة سبيعي: 2

 . 4 ص: ،البحرين، 2019جوان
مجلة الاقتصاد الجديد،  ،الدوافع لتحد�ت: ائريالجز  طاع المصرفيالمالية في تعزيز أداء الق االتكنولوجي  دور: وفاء حمدوش، لمياء عماني، سمية بن علي  3

 . 544: ص ،2021، سنة 4دالعد ،12المجلد
، ص:  2020، سنة 2لعددا ،5مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، المجلد ،إثبات التعاقد عبر تقنية البلوك تشين دراسة مقارنة :غفور سلامةمحمد عبد ال  4

66. 
5 Sherif Mahmoud Radwan,  op.cit , p: 58. 
6 Emil Waszkowski,  Insurtech: technology trends shaping the insurance, May 29, 2020, available on the site: 
https://www.futuremind.com , consulte le: 11/11 2021.   

https://www.futuremind.com/
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للند  -6 تلقائية Peer to Pee النظير    إلىنظير    :الند  وإدارة  أنفسهم  وتنظيم  مالهم  رأس  بتجميع  للمؤمنين  يسمح  أعمال  نموذج 
كة شتر لح الممع المصا  ثلمالمفكير اتكمن في تشكيل مجموعة من الأشخاص ذوي الت P2P ـفالفكرة الأساسية ل،  للتأمين الخاص بهم

. وتجدر الإشارة 1وتنظيم عملية التأمين الخاصة بهم معًا لتعطي إحساسًا بالسيطرة والثقة والشفافية مع تقليل التكاليف في نفس الوقت
اب أقساط  حسن  مكمن المضخامة المعلومات التي يجمعو�ا تجعل  و   ،مهارات القوية لمنصات البيا�ت الضخمة الكبيرةلل في هذه التقنية  

 كبر عدد ممكن العملاء. أوتزيد من حدة المنافسة السوقية والتسابق نحو تطوير الخدمات واستقطاب  دقة شديدةين بالتأم

من مصادر متنوعة وتتجمع بسرعة عالية   أالأنماط المختلفة والتي تنش  ذات البيا�ت  كمية كبيرة جدا من  هي  :  البيا�ت الضخمة  -7
قدرةيفو وبشكل   البيا�ت  دو أ  دامباستختها  لجعام  ق  وتتميز هذه  التقليدية  البيا�ت  قواعد  الكبير في    بمستو�تات  وتداولها  إنتاجها 

التي  تلك  . ومن هذه البيا�ت  2والقدرة على صنع القرار  وقت قصير وسريع وتمتاز بقدرتها الفائقة على تلبية رغبات أصحاب المصالح
المختلفة المؤسسات  ز   تمتلكها  البيهائنباحول  أو  التواصل  الضخا�ت  ،  ووسائل  للإعلام  المتزايد  والاستخدام  الإنتاج  عن  المتولدة  مة 

أو   والمنتد�ت  والمنشورات  والإعلا�ت  الأخبار  مواقع  من  أو  المختلفة  الالكترونية  والأجهزة  الاستشعار  أجهزة  من  أو  الاجتماعي، 
 .3أو حتى نتائج مدخلات البحث على محركات البحث ديثةت الحالاتصالا اتدموخ الية البيا�ت الناتجة التعاملات الالكترونية الم

 مساهمة التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي والتأميني:  ثانيا:
المالي و  الشمول  المالية دور كبير في دعم  المالية والتأمينية على حد سواء تطويرللتكنولوجيا  ا من  ، وذلكالصناعة   ستعمال خلال 

 نوعية لأحدث بإستراتيجيات وأيضا مدعومة والمرونة، السرعة بين الجمع  على تكون قادرة جديدة خدمات ديموتق ةئل الرقميسالو ا
  .4والمتمثلة في: الذكاء الاصطناعي، البلوكتشين، تكنولوجيا التأمين، الشمول المالي، التشريعات والرقابة على التكنولوجيا المالي التقنيات

 من خلال دينامكية شركاتها التي تركز على ستة مجالات  امتداد السنوات الأخير، على كبيرا تطور  تكنولوجيااله  هذسجلت    حيث
التأمين، والقروض، الودائع :وهي الإبداعات الضخمة من العديد تتضمن  الاستثمارات إدارة الأموال، رؤوس من الرفع المدفوعات، 
 :  ليوالملشكل ا. وهذا ما يبينه ا5السوق وتموين
 
 
 
 
 

 
1 NAIS, definition of P2P insurance, 2019, available on the site: https://www.naic.org, consulted the  : 25/02/2019 

ة البحوث  )، مجلتطبيقية على الأداء المالي والتشغيلي في منضمات الأعمال (دراسة  )big data( ثر تحليل البيا�ت الضخمةهم: جيهان عادل أمير  2
 . 158ص:  ،2020 ةسن ،2العدد ، 21 المالية والتجارة، المجلد

 . 8 ية، مرجع سابق، ص:، أفاق عالمية وتوجهات إقليم 2019من أجل التنمية في المنطقة العربية  يانشرة التكنولوج 3
وفمبر  ن 11 :ادس بتاريخالقانونيين، المؤتمر المهني الدولي الس للمحاسبين العربي  الدولي المجمع ، المعرفة ثورة ظل في المحاسبة مهنة مستقبل: العنابي سهل 4

 . ، مملكة البحرينالقانونيين، المنامةمن تنظيم المجمع الدولي العربي للمحاسبين ، 2018
5  Delloite, l’émergence des Fintech, les différentes facettes d’une transformation, 2016, p :5.  
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 المالية التكنولوجيا  صناعة ): أقسام4-2(رقم شكل لا

 
Source: Dorfleitner G and others, fintech in germany, springer edition, 2017, p: 6. 

أمين وغيرها  ت الر و من خلال الشكل أعلاه يتضح لنا بأن التكنولوجيا المالية ساهمت في تفعيل العديد من المجالات المتعلق بالاستثما
بتكثيف استعمال التطبيقات    امت شركات التأمينحيث ق  )COVID-19(  كورو� تداعيات جائحةتمادها خاصة بعد  اعزداد  وقد ا

القطاعات..  1التكنولوجية أكثر من أي وقت مضى الرقمنة في مختلف  حيث   خاصة في ظل الإجراءات الاحترازية وتوسع استخدام 
 قمي للخدمة التأمينية ودعم الشمول المالي وذلك من خلال مايلي:لر حول اق التلمالية بتحقياا وجيسمحت تطبيقات التكنول

نقاط بيعها و   فروع الشركة   المتمثلة فيو الاتصال،    قنوات  العديد من  بتوفيرعلى الخدمات التأمينية المختلفة  إتاحة حصول العملاء   -1
  ا؛هير وغ والخدمات الإلكترونية في مختلف المناطقالمنتشرة 

على نمو مرتفع في    يسمح بالحصولAmazon ,Google, Twitter, Facebook مثل     ات الرقميةصالمن  ستخداما  -2
والانتشار   التغطية  منتجات التأمين أكثر فاعلية من حيث التكلفة ومن حيث حدود  عل، وهذا بجمبيعات التأمين في الأسواق الجديدة

 الجغرافي؛ 

إمكانيةتو   -3 توج  فير  العائلات  وا أم  يهإعادة  يسمى  ة  هلاكيالاستل  ما  إلى  التأمين  أقساط   بادخارعبر  عبر  وهذا  المباشر،  السوق 
للتداول في   نفسها، أو عبر طرحها  التأمين  توزيعها واستثمارها في مجالات أخرى سواء عبر شركات  يتم تجميعها وإعادة  التي  التأمين 

 ؛ 2لسوقل الي سوق الوساطة المالية، وهذا ما يسمى بالادخار الم

 .بانتشارها الأمر الذي يدعم الشمول المالي اهممما يس عمة التأمينية ستسمح بوصولها لأكبر شريحة من أفراد المجتمدة الخرقمن  -4

 
 تم الاطلاع بتاريخ:   ، https://www.ibm.com:ح على الموقع ، متا  IBM لمتحدةالإمارات العربية ا - مستقبل التأمين - صناعة التأمين 1

01 /02 /2022. 
،  2016، سنة 1، العدد2، المجلداسبية والماليالجزائرية للدراسات المح، المجلة مساهمة قطاع التأمين في نمو الاقتصاد الوطني: مسعود صديق ،مصعب بال 2

 .   26ص: 

https://www.ibm.com/
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 :الفصل خلاصة
من    هاسقي  الفصل المفاهيم الأساسيات للشمول المالي والمبادئ والركائز التي يقوم عليها، بالإضافة إلى طرق هذا بداية في تناولنا

 فئات المالي بأنه احتواء الشمول  ؤشرات التي تسمح بمعرفة حجم نفاذه في مختلف الدول، وخلصنا لتعريفالمعاد و الأب   خلال عرض
 والكفاءة بالشفافية تتسم مالية وضمان توفير خدمات الاجتماعية والاقتصادية التنمية  عملية في ودمجهم مالياً  المستبعدين من واسعة

 ضة. فنخالم  والتكلفة
 ارتباط لوجود  أيضاص الاستقرار المالي تم التوصل  الإقتصادية، وبالأخ المتغيرات المالي بمختلف عة علاقة الشمولبيبة لطوبالنس 

 ورفع المالية التنمية تحقيق  على يعمل المالي فالشمول الآخر، ويدعم يكمل فكلاهما المالي والاستقرار المالي الشمول بين وتداخل
وكذا ز�دة   الصغيرة، والمؤسسات العائلي بالقطاع جتماعي والنهوضالإ الاستقرار في يساهم الذي لأمراء، ا للفقر  خاصة ةشعي الم مستوى
 بصفة المالي النظام استقرار وتعزيز ز�دة ثم ومن النقدية السياسة تطبيق فاعلية وز�دة الأموال، ليغس ومكافحة المالية، الوساطة كفاءة

 .المالي والتأمين بين الشمول إيجابية علاقة يؤكد وجود الاقتصادية التنمية في اليالم الشمول ورد فإنعامة، وعليه 
أبعاد ومؤشرات تميزه، وهو يهدف   وقد المتعلق بالتأمين، ولديه  المالي في جانبه  الشمول  التأميني جزء من  الشمول  خلصنا لكون 

الدخل بالإضافة لدعم نشاط مختلف المشاريع   فيوضعي   فقراءمع من نساء و تالمج  لتسهيل وصول الخدمات التأمينية لكل فئات وشرائح
التنمية   التأمين هو لتعزيز  التأمين وكل الفاعلين في سوق  خاصة الصغيرة منها، والاهتمام المتزايد بالتامين المستدام من طرف شركات 

المستقبلية في تحقيق    ولاجتماعية ومساهمتها  ئيةالبي بالمخاطر  بطةتر الم التأمين  أعمالميني وتأثير ذلك على  المستدامة من خلال القطاع التأ
 قتصادية ونشر الخدمة التأمينية.التنمية الإجتماعية والإ
التطرق لدور   الدفع  وتم  الدعم في وسائل  التأمين وتجسدت أهم مظاهر هذا  الرقمي لصناعة  التحول  التكنولوجيا الحديثة في دعم 
دمج الكثير منهم في الاقتصاد الرسمي وتعزيز الدور الذي تقوم به في تقديم  و   زبائنات الجذب مختلف فئ  لى ت عالالكترونية التي عمل

الخدمات المالية بكل يسر وسهولة، فالرقمنة ساهمت في تعزيز وتيرة التحول الرقمي في الصناعة التأمينية، وأصبحت التكنولوجيا المالية  
لوساطة اللامركزية لبيع الخدمات التأمينية وتقريبها أكثر من الزبائن  ا  تعزيزي في  ساهم الأساسلمواين  منعرج التحول الرقمي لقطاع التأم

 تأثير مساهمة التأمين في ز�دة الشمول المالي والتأميني.      الحاليين والمحتملين، وتبيان
المقدمة من  تأمينية  الدمات   الخول المالي عبرملش ز اتعزي متطلبات وسبل عن نتساءل المتعلق بالشمول المالي والتأمين يجعلنا والعرض

 الموالي.  خلال الفصل من عليه للإجابة سنتطرق ما شركات التأمين، وهذا طرف
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ة التأمينية لدعم دمالخ تطوير ونشرآليات 
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 تمهـيـد:
التأمين لتعزيز الشمول المالي وذلك من خلال    يةتطوير الصناعة   ل اع مجوتوسي  ضمان توفيرها على نطاق واسعيعد مدخلاً مهماً 

، والتي كان لها أثرها الواضح في القضاء على الحدود يشهدها العالممع التطورات السريعة التي    خصوصاً لتكنولوجيا  م اخدا ستبا،  توزيعها
وتمكينهم من الحصول لكافة أفراد المجتمع بما فيهم ذوي الدخل المحدود،  الخدمات التأمينية  وصول  مما يساهم في    ،الجغرافية بين الدول

ابتكار منتجات تأمينية   ويتحقق ذلك من خلالاحتياجاتهم وإمكانياتهم المادية المحدودة،  مع  يتلاءم    يط كل بس ية بشدمة التأمينلخا  على
ه  يقالذي يعتبر مطلباً هاماً تسعى لتحق، ويعزز الشمول المالي  دعم تنافسية شركات التأمين، الأمر الذي ي جديدة وتحسين التقليدية منها

ما ، وهذا    لطرق التي تتبعها شركات التأمين لتطوير وتنويع خدماتها وجعلها أكثر انتشاراً عن ا  البحثلم، من خلال  العل امختلف دو 
 سنحاول عرضه وإبرازه في المباحث التالية: 

 توظيف تكنولوجيا التأمين لتطوير أنشطة شركات التأمين؛  المبحث الأول:

 الي؛ لمماج االإد تامين وز�دةلا دعمالمبحث الثاني: التأمين المصغر وسيلة ل

 المبحث الثالث: تنويع شبكات توزيع الخدمات التأمينية لز�دة الشمول المالي؛ 

 المبحث الرابع: نشر الثقافة التأمينية وتحد�ت دمج المرأة. 
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 الخدمة التأمينية المبحث الأول: توظيف تكنولوجيا التأمين لتطوير 
في هذا السوق،    الفاعلينغيرت صناعة التأمين ومكنت من تحقيق مكاسب لكل    ينالتأموجيا   مجال تكنولفية  شئظهور شركات �

التأمينية  مما ساهم في تعزيز تنافسيتها، ومن خلال هذا المبحث سنتناول    وسرعة،  للمؤمن لهمأكثر ملائمة    حيث أصبحت خدماتها 
 .يةأمينلتا ةتطوير الخدمعرضاً لدور تكنولوجيا التأمين في 

 التأمين  تكنولوجياول: مفهوم ب الأالمطل
أسهل وأكثر    بجعلها،  التي تقدمها لعملائهاعروض المنتجات والخدمات  توسيع  لدعم تنافسيتها من خلال    شركات التأمين  تسعى

 . ديد مفهومهاتحب طل، الذي سنحاول من خلال هذا المتكنولوجيا التأمين ، وذلك من خلال تطبيقحتياجات المؤمن لهملا ملائمة

  تكنولوجيا التأمين: نشأة: أولا
تحسين  عبروهذا   التأمين، صناعة وتغيرّ  تحوّل التي لوصف الابتكارات الجديدة يستخدم نسبيا جديد  مصطلح التأمين تكنولوجيا

  ) (Insuranceالتأمين  :اوهميتكون هذا المصطلح من كلمتين  و معا،   والعملاء التأمين خدمة مقدّمي كفاءة وتعظيم التكاليف توفير
 بدأ سنة (Insurtech) ، فظهور  التكنولوجيا المالي  أي FINTECH من  وهو مصطلح مستوحى)  Technologie(   والتكنولوجيا

 تأمينية وثائق تصميم في التأمين لشركات الدعم الوسطاء، وتقديم مع التفاوض في الاصطناعي الذكاء تكنولوجيا باستخدام 2010
المالية التي ارتبطت بالبنوك   هي جزء من التكنولوجياالخاصة بالتأمين في حقيقتها   نولوجيا التك   وهذه  .1العملاء اتجيااحت  مع تتناسب

 وتطورت بعدها القائمة، المالية للمؤسسات  الخلفية النظم في المستخدمة التكنولوجيا إلى وهي تشيرباعتبارها أولى المؤسسات المالية،  
المصرفية  الخدماتك  المختلفة والصناعات القطاعات من العديد تضم  وهي ،هلكينبالمست الخاصة تدماالخ من العديد لتشمل

 وغيرها. البيتكوين مثل المشفرة الرقمية والعملات  الأموال جمع والتأمينية،
 لخلا من ترنتنالا برع معاملاته إجراء من العميل  ينتمكو  المالية، الخدمات تحسين في الأنشطة تحسين في التكنولوجيا وتستخدم

 عمليات  في تستخدم التطبيقات المتعلقة بالتكنولوجيا التأمينية وأصبحت الذكي، الهاتف أو الشخصي الحاسوب كان سواء جهاز أي
 .2الغش ومنع المخاطر الالكترونية، والعمليات الخاصة بإدارة المالية الأسواق في والتداول والتجارة التأمين أتمتة

   :جيا التأمينو ولتكنتعريف ثانيا: 
 والتي نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر مايلي: ، تكنولوجيا التأمينعاريف د تتعد

 . 3جديدة ومحسنة تأمينية وخدمات  ومعدات وعمليات آليات بإدخال يسمح الذي المعرفة يقصد بها رصيد تكنولوجيا التأمين-

 
على  ،2019أوت  3: جريدة المال الاقتصادية المصرية، بتاريخ اجه شركات التأمين على مستوى العالم"،تحد جديد يو   Insurtech" :الشاذلي جمعة 1

 .09/2021/ 07 يخ:بتار  الاطلاع تم  ، lmalnews.comwww.a //https  :الموقع
 

 تم الاطلاع بتاريخ:،  https://www.vapulus.comمتاح على الموقع:  ،2021أفريل 28:بتاريخ  المالية وأهم استخداماتها  جياماهية التكنولو  2
23/07/2021.  

 ،3، العدد7، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلدع والآفاقالواق...ع الماليالتكنولوجيا المالية ثورة الدف :ج نفيسةلزهاري زواويد، حجا  3
 . 6 ص: ،م2018

https://almalnews.com/author/shazly-gomaa/
https://www.vapulus.com/
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ي تمثل كل التقنيات الجديدة التي يتم إدخالها في وهلية،  الداخالتكنولوجيا    تجتن  تشير إلى الشركات الناشئة التي  تكنولوجيا التأمين -
. وتقنية جديدة تستخدم في  1عمليات شركات التأمين لتوفير التكاليف وتبسيط العمليات، فهي تعد قسم فرعي من التكنولوجيا المالية

 تغيير  على تعمل مبتكرة تكنولوجيات بظهور بط ترت. و 2لتأمينيةات  لباالمطا وإدارة ودفع الاشتراكات  من �حية التطبيقات قطاع التأمين
 .3العملاء  رضا وتعزيز الكفاءة تحسين بهدف التأمين، لصناعة الحالي النموذج

التأمين - التشريعاتأهي    تكنولوجيا  جانب  إلى  المالية  التكنولوجيا  لقطاع  المحركة  الأطراف  المالية،   التكنولوجيا على والرقابة حد 

 وينتج  المالي في شقه التأميني، الجانب مع التكنولوجي الجانب يدمج والبلوك تشين، فهي مصطلح  عي صطنااء الاالمالي، الذك  وللشما
 شبكات ذكية، هواتف من الحديثة التكنولوجيا عنه ما أسفرت كل واستغلال باستخدام التأمينيةالمالية   بالمعاملات يهتم مجال عنه

 .4ايرهوغ ت رقميةملاوع يةالكترون تجارة تصال،ا
التأمين مصطلح يعبر عن الابتكارات والتقنيات الحديثة  من خلال  ما سبق ذكره من تعاريف والتي    ،يمكن القول بأن تكنلوجيا 

  قل أتنوعا وسهولة و   ركثأوجعلها    ،مينيةأخدماتها التأشطتها و   مين  ودعمأتمكن من اضفاء المزيد من التحسينات في اداء شركات الت
  .ةلفتك

 التأمين   اشركات تكنولوجي خصائص ثاني: المطلب ال
العملاء وتوسيع    شركاتظهور   والتواصل مع  التعامل  أساليب  تغيرات جزئية وأخرى جذرية في  التأمين سمح بإحداث  تكنولوجيا 

 . هذا المطلب لخلا ه منتناولماسن والتأمينية مما سمح بإدخال تحسينات كثيرة عليها، وه دائرة المستفيدين من الخدمات

 التأمين:   اريف شركات تكنولوجي: تعأولا
 ريف المقدمة بشأ�ا ما يلي: اومن جملة التع ،هي شركات تمارس النشاطات التأمينية المرتبطة بتكنولوجيا التأمين

ات تؤدي إلى  ر كاابتشركات تنشط في قطاع التأمين، وتعتمد على التكنولوجيات الجديدة لإدخال   هي  شركات تكنولوجيا التأمين -
النشأة، 5قتصادية وعمليات ومنتجات مستحدثةا  نماذجظهور   ما تكون شركات �شئة بحجم صغير وحديثة  الشركات غالبا   . وهذه 

  تتأسس من فكرة ر�دية وإبداعية تجمع بين التأمين والتكنولوجيا المتقدّمة، وتستخدم مهاراتها وخبراتها في مجال التكنولوجيات الرقمية و 
وع التي تستهدفها شركات التأمين التقليدية، وقد سمح ظهور هذا النوع من الشركات بإعادة فر في الوقية  اذ على حصص سو تحلاسل

 
1 MARIANNE BONNER, What Is Insurtech?, 21  Septembre 2020, available on the site: 
https://www.thebalancesmb.com, consulted   the: 01/02/2022 

 مرجع سابق.  أثر التكنولوجيا على الصناعة المالية و التنمية،بي: سهل العنا 2
3 the European. ,How Insurtech is transforming the insurance industry?  14 May 2019. , available on the site : 
https://www.the-european.eu, consulted  the :2021 /09 /05. 

   https://islamonline.net: الموقع علىمتاح ، لتكنولوجيا المالية في تطوير أداء البنوك الإسلاميةدور ا : الإمام محمد محمود 4
 .   2021/ 02/03  بتاريخ: تم الاطلاع

5 Une Assurtech, c’est quoi ? ,Atlas magazine, Mai 2018.  n°(151) p16  Sur le site :www.atlas-mag.net. consulte le: 
12/02/2021. 

https://www.thebalancesmb.com/marianne-bonner-462097
https://www.thebalancesmb.com/
https://islamonline.net/
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 تشكيل صناعة التأمين وإدخال تحسينات وتحويلات عميقة فيها، وقد انصبت جميعها حول تعديل سلوك الجهات الفاعلة في السوق: 
 .1مة لحملة وثائق التأمين وبتكلفة أقلقدّ ت الملخدماعليه إثراء او ، دينعملاء، وسطاء، شركات تأمين ومعي

العالميةحسب   - الشركة  شركات تخلق طريقة وتقنيات جديدة للاكتتاب، هي    التأمينتكنولوجيا  شركات    فإن  )KMPG(   تعريف 
لم البرمجيات كخدمة  وكذا  العميل  تجربة  وتحسين  تعزيز  المنتجات،  توزيع  المطالبات،  با   دةساعتسوية  الذ ستخداالمكتتبين  ء كام 

. وتدمج هذه الشركات تكنولوجيا التأمين في جميع أنشطة التأمين بهدف تحسين القطاع وتطوير الخدمات المقدمة للعملاء  2الاصطناعي
 سواء في التأمين على الحياة وغير الحياة والنشاطات ذات الصلة.

  :ينثانيا: الخصائص المميزة لشركات تكنولوجيا التأم 
 : 3نوردها فيما يليالخصائص  بمجموعة من ا التأمينجيكنولو شركات تتتميز 

في الخدمات التأمينية التقليدية يقُيم طالب الخدمة التأمينية على أساس ملكيته لأصول كبيرة أو حصوله الوصول لكل العملاء:    -1
اجتم تقتصر على طبقات  الخدمات  ما يجعل هذه  المة  اعيعلى دخل ضخم بصفة دورية،  أما  فتستهدف كل  شئالنا  شركاتعينة،  ة 

الشراكات فيها  ،الطبقات بشكل مستمر عن طريق  يراعى  الدخل المحدود والتي  للعملاء ذوي  المنتجات المخصصة  أو إعادة تصميم 
 هو محور تصميم المنتجات التأميني؛ البساطة وسهولة الاستخدام، وهذا باعتبار العميل 

 4بخفض التكاليف وبالتالي خفض الأسعار الناشئة في تكنولوجيا التأمين  ات  شركال  مح تسالتكاليف:    ملتح  المرونة والقدرة على  -2

التي تؤديها هذه    النشاطات والمهامفتسهيل عمليات تحصيل الأقساط، تسهيل إجراءات تسيير المخاطر ودفع التعويضات،  من خلال  
ال أنواع  لتناسب كل  الكافية  الوصول لمصادر بيا�ت غير تقليدية باستعمال    لىتها ع قدر بالإضافة إلى  ،ءعملاالشركات تتسم بالمرونة 

 ؛الانترنت ومنصات الهواتف المحمولة

بضعة : السرعة  -3 وتعاملاتها في  معاملاتها  مختلف  إنجاز  السريع في  بالتحرك  المالية  التكنولوجيا  لشركات  القوية  التحليلات  تسمح 
هذا مقارنة بشركات التأمين التقليدية الصغيرة التي قد تستغرق عدة  و   لآلة،علم اوارزميات وتلخوامة  دقائق مستفيدة من البيا�ت الضخ

التأمين أو التحقق من   أ�م قبل الموافقة على سياسة جديدة أو إتمام إجراءات الاكتتاب إلى غاية دراسة وتقييم الخطر موضوع عقد 
 الهوية الرقمية للعميل طالب التأمين. 

 التأمين الناشئة:  ايجنولو رات شركات تكاثم استثالثا: 
التأمين يتم بشكل سريع وقوي، حيث  على  تأثيرها    لكنبدا�تها  في  التأمين    جياتكنولو   لا تزال  التأمين العالمية  قطاع  تمثل صناعة 

  أكثر   جي التكنولو ينأمالت، ويضم سوق  McKinsey  تريليون دولار أمريكي وفقًا لمجموعة التأمين العالمية  4حجم أقساط مذهل يبلغ  

 
1 L’avènement des « Assurtech »,Atlas magazine.  Février 2018  n°(148), P1: Sur le site : www.atlas-mag.net 
consulte le: 12/02/2021. 
2 the pulse of fintech 2018 , KMPG,  Biannual global analysis of investment in fintech ( raport)  13 February 2019,  
p:7.    
3 Tristan Grué, les-fintech – definition - evolutions-ambitions,10 aout2015, Sur le site: http://blog.bolden.fr, 
consulté le: 21/01/2021. 

 
4 DOMPIE TATSINKOU Ynest, assurtech-en-afrique-une-realite-en-cours-de-construction : 1 février 2021, Sur 
le site: https://fintalk-mag.com, consulté le:11/01/2022. 

https://fintalk-mag.com/author/redacfingmail-com/
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العالم   1000من   لف مليار أ  1,7التأمين إلى    جياتكنولو   شركاتالاستثمار لكل    ارتفع متوسطوقد    .1شركة �شئة في جميع أنحاء 
 .  20212دولار أمريكي سنة

من فقط    %14ادئ  الهيط  تمثل منطقة آسيا والمحو   ،عظم شركات تكنولوجيا التأمينمقرا لم  ألمانياو أصبحت المملكة المتحدة  ولقد  
التأمينشر  القادمة  ،كات  السنوات  في  نموًا  الأسرع  المنطقة  تكون  أن  المتوقع  من  و ولكن  التأمين    تنشط،  تكنولوجيا  جميع شركات  في 

 .  3الأعمالمنتجات التأمين الرئيسية وخطوط 
 : 4القطاعات الرئيسية التي تستقطب مهارات هذه الشركات تتمثل فيو 
 .مليار دولار  6.6الي قدّر بـإجمويل  بلغ تم شركة �شئة بم 13 0تأمين السيارات:-

 .مليار دولار  9.3شركة �شئة بمبلغ تمويل إجمالي قدّر بـ 132السفر: / تأمين الصحة-

 .مليار دولار  6.9شركة �شئة بمبلغ تمويل إجمالي 114الحوادث:/تأمين الحياة، المنازل، الممتلكات-

 الحديثة في العالم. اوجيتكنولستثمار في الالات  والشكل الموالي يبين أولو�

 2020في التكنولوجيا الرقمية في جميع أنحاء العالم لسنة   أولو�ت الاستثمار ): 1-3الشكل رقم (   

 

 

 

 

 

 

 

Source : Jennifer Rudden,  insurance-tech-investment-priorities worldwide 2020, Feb 4, 2022,     
available on the site: https://www.statista.com,  consulted the : 05/03/2022. 

التكنولو  مكو�ت  بكل  المتعلق  والارتفاع  والثبات  المتعلقة بالانخفاض  التوقعات  في  التقارب  الشكل  من  وهذ ال  جيايتبين  ا  تأمينية، 
 قة الترابطية الموجودة بين هذه المكو�ت وتأثيرها على بعضها البعض.   العلا بفعل

 
1  Berthet Virginie  ,Quel peut être l’impact des sociétés « Insurtech » sur l’industrie de l’assurance ? ,universite 
lyon3 JEAM MOULIN, 2017,  p: 4. 
2value-of-capital-invested-in-global-insurance-tech-,  August 2021,  available on the site:  
https://www.statista.com,  consulted the:  05/01/ 2022 .   
3  Tanguy Catlin , Johannes-Tobias Lorenz, Björn  Münstermann, and Valentino Ricciardi   ,  Insurtech—the threat 
that inspires, March 1, 2017, p :5. 
4 Monia Ben Najima,  From Insurance to Insurtech, May 19th 2017 available on the site : 
https://www.mindthebridge.com, consulted the :11/06/2020. 

 

https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment/1028/jennifer-rudden
https://www.statista.com/
https://www.mckinsey.com/our-people/johannes-tobias-lorenz
https://www.mckinsey.com/our-people/bjorn-munstermann
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 التأمين وشركات التأمين التقليدية االمطلب الثالث: التعاون بين شركات تكنولوجي

تكنولو  شركات  تكنولو جيا  قيام  ثورة  وإحداث  التأمينية  الصناعة  تشكيل  بإعادة  الأن  قيةحقي  جيةالتأمين  دعم  الفي  ة  تأمينيشطة 
طر التعاون والاندماج بين هذه الشركات، خصوصا أمام عجز اغلب أواعتبارها مهدد ومنافس لشركات التأمين التقليدية، أمر تنفيه  

مواكب التقليدية  التأمين  التكنولو   ةشركات  قطاع  في  المستجدات  شركات  الحديثة    جياكل  بين  التعاون  يستوجب ضرورة  جيا  ولو تكنمما 
 مين التقليدية وهذا ماسنتناوله في هذا المطلب. ألتا اتوشركمين أالت

 :)Insurtech( بين شركات التأمين وشركات أشكال التعاون أولا:

1تبادلية وإحلال التعاون محل المنافسة تكاملية علاقة تكوين نحو أكثر أو شركتين التعاون بأنه سعييعرف  
 وهو أيضا اتفاق  .

خلق منتجات  . و 2الدولي للسوق سريع اختراق تحقيق أجل من وخبراته موارد الآخر لاستغلال ونالتعا على  يتفقون ينيكشر  بين تعاقدي
تلبية متطلبات المؤمن لهم،    لشركات في بداية ظهورها تهديدا )Insurtech( شركاتوقد اعتبرت  تأمينية تتميز بالجودة والفعالية في 

التقليدية  المبتكرة الأفكار فاق وإمكانية دعملكن التعاون المشترك بينهم يؤكد آ ية،  المالع وقالس في  حصتها لىا عومنافسا له التأمين 

والنمو من   التأمين طريق نحو التوسّع  جياالتنافسية، وعليه فالعمل المشترك بين الشركات التأمين وشركات تكنولو  والمزا� الإبداع ومجال
 : 4فيما يلي ) Insurtech( وشركات التقليدية التأمين شركات بين اونتعال أشكال وضحون .3ةالناشئ  الحديثة خلال التكنولوجيات

التأمين لغرض السيطرة والاستفادة من الابتكار   جياالحصول على أسهم شركات تكنولو   الاستثمار في صناديق رأسمال المخاطر:  -1
 ؛دة والتقليل من التكاليف والمخاطر، ودخول أسواق جدي  جيالتكنولو 

القيمة، ومعا  تكنولوجياإقامة شراكات مع شركات    تيجية:شراكة إسترا  -2 الإبداع وتحسين سلسلة  لتعزيز عنصر  لجة نماذج التأمين 

  ؛التأمين المصغرأعمال جديدة كالتأمين 

ار  ة على الابتكيطر الس : الاندماج والاستحواذ الكلي على الشركة الناشئة لتمكين الشركات المستحوذة من  إستراتيجية الاستحواذ  -3
 .  5لتوسع والانتقال إلى أسواق جديدةيساهم في ا ، فالاستحواذيكنولوجالت

 ثانيا: دوافع التعاون في إطار الدمج والاستحواذ:
 :6يليهي كما بين شركات التأمين التقليدية وشركات تكنولوجيا التأمين و والاستحواذ  ندماجتتعدد دوافع التعاون والا

 
ة  سن ،2 العدد ،2المجلد ، ايقيإفر  شمال ت�قتصادا مجلة ،العولمة ظل في ةيالاقتصاد للمؤسسات كضرورةالإستراتيجية   التحالفات :عزة  بنينالأم محمد 1

 .33 ص:، 2005
 .188  ص: ،م 1،2009 طعمان،   ة،ير المس دار ،الدولي ق يالتسو  :قدو ليجم عيبد 2
مجلة  ، le monada دراسة  حالة الشركة الأمريكية  اتأمين: اتجاه جديد لصناعة تأمين متطورة ومتحولة تكنولوجيا التكنولوجينة: شراقة صبري 3

 .24ص: ، 2021سنة  ،02، العدد12دراسات العدد الاقتصادي، المجلد 
 .25شراقة صبرينة، نفس المرجع، ص:  4

5 Raport deloitte, 2022 insurance M&A outlook, ,  p 17, available on the site : https://www2.deloitte.com, consulted 
the: 02/01/2022. 

  :لاع بتاريختم الاط ، https://www.ifegypt.org: متاح على الموقع ،149العدد ،لتأميننشرة الاتحاد المصري   ،قطاع التأمين الدمج والاستحواذ في 6
05 /03/2021 . 

https://www.ifegypt.org/
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 ع ممارسة نشاطها في الأسواق العالمية؛ي) وسعيها إلى توس(وفرات الحجم اق الواسعت النطتصاد�طبيق مبدأ اقلت كاتحاجة الشر  -أ

المنافسة)    -ب (بسبب  الوثائق  معدلات  انخفاض  الاندماج  إلىيؤدى  جديدة    ضرورة  طرق  وإيجاد  المعدلات  ثبات  على  للحفاظ 

 ؛ لاستمرارية القدرة التنافسية

 ؛سواق العالميةاف الأ استهد المحلية إلى واقلأسيؤدي ركود ا -ت

العملاء    -ث الداخلية والوصول إلى  القدرات  لتحسين  تطبيقات الأجهزة المحمولة)  تقنيات جديدة (مثل  الشركات إلى دمج  تحتاج 
 للسوق. أوضحبشكل أسهل وأسرع واكتساب رؤية 

 :  التقليديةأمينالتبين شركات تكنولوجيا التأمين وشركات ثالثا: أهمية التعاون 
 فيما يلي: ة التعاون بين شركات تكنولوجيا التأمين وشركات التأمين التقليديةأهمي تتجلى

تسريع وتيرة الابتكار    في  التعاون بين شركات تكنولوجيا التأمين وشركات التأمين التقليدية  يساهم  :تسريع عملية الابتكار التأميني -1
عدد من  فرصة توفير    ويتيحالخبرة التكنولوجية  لاستفادة من  يساهم في امعها  اون  تعالشراكات    قدفع  ديةبالنسبة لشركات التأمين التقلي
الهواتف النقالة وسيلة لإخطار العملاء  فمثلاً استخدام  ،  من الوصول إلى جمهور أكبركن شركات التأمين  تمالابتكارات التكنولوجية التي  

القصيرة عن أي شيء   الرسائل  تا في  بمالتأمينية    دمةلخيتعلق باعبر  الأقساطذلك  الهواتف (ذكيرهم بحلول مواعيد سدادا  التأمين عبر 

يسمى   الجيبالمحمولة  يساهم    .1)بتأمين  المنخفضةفي  الابتكار  كما  الدخول  ذوي  من  للعملاء  المقدمة  التغطيات   فبفضل ،  ز�دة 

كما يجب عدم إغفال . 2التأمينخدمات ين من فراد المحرومالألى الوصول إ جديدة لجعل التأمين أكثر سهولة في صفر أتيحت  الابتكار 
في التأميني  الابتكار  علاقات    دور  و   متينةبناء  العملاء  رضا  وز�دة  الوثائق،  حاملي  بهم،  رفع  مع  الاحتفاظ  إلى  معدلات  اضافة 

 العملاء مما يساهم في دعم الشمول المالي. استقطاب المزيد من 

لعقود التي أبرمتها الشركة بمبلغ معين، وتقييم هذه المحفظة ينبغي أن تقوم به  ا  ية عدد لتأمينالمحفظة ا  ثلتم  :يةالتأمين  تحسين المحفظة  -2
شركة التأمين بشكل مستمر ودائم، حيث من المهم الإشارة إلى خطورة العقود التأمينية الرديئة لأ�ا يمكن أن تتسبب في إفلاس الشركة،  

النماذج خلال    لتحقيق المزيد من النمو منحديثة    طرق إتباع أساليب و   إلىأمين  ات التما دفع بشرك  هو  نهاتسيير المحفظة وتحسي  وضرورة
 طول سلسلة قيمة العملاء.التأمينية في  جياالتي تعتمد على دمج التكنولو ، و الجديدة القائمة على الخدمات المبتكرة

والتصرف الشركاتو  المستقبلي  التفكير  تعتمد على  وتنظيم  ياملدم عتستخ،  اقيةتباس  يقةبطر   التي  تعيين  والاستحواذ لإعادة  الدمج  ت 
 .لتقوية وضعها التنافسي في المستقبل  محفظتهاوتحسين 

تفعيل وتحسين قنوات التواصل مع العملاء وتوفير خدمات تأمينية تتناسب والتغيرات المتسارعة في    العملاء:التواصل مع  تحسين    -3

 . معهاالتعامل   لتكرارالمؤمن لهم وتدفعهم لحفاظ على ولاء ا التأمين ا شركةضمن بهعوامل التي تال أهمحد أ،  جياعالم التكنولو 

 
 .52ص: م.2019ار،  ، اتحاد شركات الاستثم التكنولوجيا المالية جسر القطاع المالي إلى المستقبل: فريد حبيب ليان  1
 مرجع سابق.  ،مينتأ، نشرة الاتحاد المصري لالدمج والاستحواذ في قطاع التأمين 2
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الهدف منه اكتساب المزيد من العملاء عن طريق تسهيلات    عدد متزايد من شركات التأمين إلى عمليات الدمج والاستحواذ وتوجه
رقمية، ومساعدة الوكلاء في تطوير مهاراتهم ومعارفهم صات الوالمن  بر الانترانتة عينياقتناء الوثائق التأم خطوات    التواصل معهم واختزال

 من تحديد احتياجات العملاء وإقناعهم بشراء الخدمة التأمينية. االتأمينية والسلوكية ليتمكنو 

 في أنشطة شركات التأمين التأمين جياالمطلب الرابع: توظيف تكنولو 

التغيير والتوجه  التأمينشركات  للرقمنة في    حيدالو المحرك    ليسالتكاليف    تقليل الرقمي، فإدراك هذه الأخيرة لضرورة   نحو المستقبل 
القدرة على تحسين العمليات  و ،  المتعلقة بتوظيف الانترنت في مختلف أنشطتهاالحالية    ساتهاتخاذ سياسات جديدة وإدارة سيادفعها لا

تخدم    رقميًا التي  الجديدة  التقنيات  ا شركوتوظيف  عدد  الأهي  و   ،ء لاحقالاوالعم أولا  لتأمين  ة  ورفع  التأمينية  الخدمة  تطوير  في  ساس 
 الفئات التي تستخدمها. 

 أولا: تقنية الذكاء الاصطناعي:  

أجرتها   دراسة  على  أن    (IBM)بناء  فيها  الذكاء 82بينت  تكنولوجيا  في  للاستثمار  استعداد  على  التأمين  شركات  من   ٪
)، وهذا لمسائل تتعلق بالربحية والتنافسية وتلبية احتياجات عملائها، 2023_2019بلة (ت الخمس المقنواالسالاصطناعي على مدى  

. وتجدر الإشارة 20251ة  بحلول سن%25ومن المتوقع أن تكون نسبة الوظائف التي سيتم إحلالها بالروبوت الصناعي في أنشطتها هو
 بارزاً خاصة بالنسبة للاستثمارات عبر الانترنت تعاملاً أصبح    Robo-Advice  لةالآ  أيضا إلى أن المشورة المؤتمتة أي المتولدة عن

تتسم با التي  الخدمات  متنوعة من  توفر مجموعة  أن  المؤتمتة  للمشورة  الرقمية، بحيث يمكن  التداول  لقطاع  لومنصات  ، وبالنسبة  فعالية 
المعام لإدارة  المؤتمتة  المشورة  تقنيات  تطوير  تم  فقد  وتتال  لاتالتأمين  الذكاء    الاتالمجمثل  تأمينية،  تنفيذ  التأمين  لشركات  يمكن  التي 

 : ما يليالاصطناعي فيها في

يستخدم الذكاء الاصطناعي بشكل متزايد من قبل شركات التأمين لمعالجة البيا�ت على نطاق واسع، وهذا  الاكتتاب:  وظيفة    -1

التأمين، فالاكتتاب الجيد يمكنها من صل صمفي الأ   تتاب التي هيلاكة التتعامل مع المهام الصعبة بشكل أسرع، خاصة في وظيف   يم 
 .اختيار وقبول بعض أنواع التأمين ورفض بعضها الآخر من خلالمربحة من وثائق التأمين المختلفة  تجميع محفظة

ف تحليل  إوللإشارة  التأمينيةن  التغطية  نوع  وتحديد  التأمين  مبلغ  على  سيؤثر  ما  هو  و المخاطر  ي  كاءالذ ،  صة  فر القدم  الاصطناعي 
من المخاطر    بالحد. وهذا يسمح  2بتصميم وثائق تأمين ملائمة لاحتياجات العملاء  وبالتالي القيام لإنشاء نماذج مختلفة للتنبؤ بالمخاطر،  

 .3كفاءتهايمكن أن يساعد الشركات على ز�دة  و وتبسيط العمليات، 

التأمين،  اء الاكن لذكاعدة التي يمالو رق  : يعتبر واحدة من أكثر الط التسعيروظيفة    -2   فظهور صطناعي من خلالها تحسين صناعة 
الرئيسية المتزايد  والتعقيد الإنترنت مخاطر جديدة مثل مخاطر المخاطر  الإ   جعل من  لضمان  أن يكون لدى  كتواريين والمؤمنين الضروري 

 
1 L'intelligence artificielle dans l'assurance - Aide BTS Assurance,07/04/2019. sur le site: 
https://www.aidebtsassurance.com ,consulte le :09/06/2020. 

 
2 Artificial Intelligence Meets The Insurance Industry: 12/03/2020  available on the site: www.bankrate.com 
.consulted the : 11/06/2020. 
3 4 AI Applications That Are Transforming the Insurance Industry Now,31/10/2019 available on the 
site:.https://www.appier.com.consulted the :01/06/2020 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=fr&sp=nmt4&u=https://www.riskinsight-wavestone.com/2017/05/securite-cyberespace-2020/&usg=ALkJrhjX9pXoRE7KNMguND-llFXVhbhQhw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=fr&sp=nmt4&u=http://www.insurancespeaker-wavestone.com/2017/10/harvey-irma-maria-risques-cat-nat-secouer-reassurance/&usg=ALkJrhg_pp7Ageolg2w4ZzvxfaWa-vOp8g
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بالاعتماد على البيا�ت الضخمة التي تتيح معلومات    وهذا  أكثر تنافسية،بشكل    لأخطارعلى تسعير ا  عدةمسالل  أدوات مبتكرة وقوية
على   للحصول  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  السيارات  على  التأمين  لشركة  يمكن  ذلك:  على  الأمثلة  ومن  والعملاء،  الأخطار  عن 

 بناءً على المعايير المحددة. دفعه  يمكنهمه لمعرفة ما ادتقي معلومات حول مدينة الشخص وحالته، ووضعه المالي وسجل
للقيام بمهام دراسة    إنفاق الكثير من الأموال على الموظفين  التأمين  التعامل مع المطالبات سابقا كان يلزم شركات  والملاحظ أن 

تكلفة نفقات   بتقليصا سمح  بذلك، وهذا موم  يق  الملفات والأخطار والمعاينات الميدانية، أما الآن فالبرامج في أجهزة الحاسوب هي من 
 .1الموظفين وتقليص نسبة المخاطر التشغيلية وإعطاء تسعير أكثر دقة

يومًا، ولكن عند   15الى  10الوقت الذي تستغرقه عملية تسوية المطالبة بين  يعد متوسط  :  وظيفة التعويض (تسوية المطالبات)  -3

  يساعد   وثلاثة أ�م، ولا يعتبر توفير الوقت هو الفائدة الوحيدة فيما.    أو  مينيو   إلىالدورة  ذه  ل ه استخدام الذكاء الاصطناعي يتم تقلي
الاصطناعي   الخساالذكاء  من  الحد  في  الاحتياليةالتي  ئر  أيضاً  المطالبات  نتيجة  التأمين  قسم ،  تتكبدها شركات  رئيس  لما ذكره  ووفقاً 
مليار دولار في السنة    40تحمل خسائر تقدر بأكثر منأمين تعة التيكية أن "صنامر الأ  ) بالولا�ت المتحدةAIGالتحليلات بشركة (

تستخدم الذكاء   )AIG(  ولكن  بها  الاصطناعيتقنيات  الخاصة  المطالبات  عملية  من  ،في  أكثر  مع  بالتعامل  الشركة  قامت    77وقد 
الكاملة و   مليون مطالبة وبفضل الرقمنة  التأمين نحو  ٪ من مطالبات  75  ف عنالكش  تم   الاصطناعي  كاءالذ استخدام  توجه شركات 

 .2أثناء معالجتها" التأمين الاحتيالية 

شركات التأمين برمجيات تحليلية تنبؤية مدفوعة بالذكاء الاصطناعي    تستخدم   لمكافحة الاحتيال:  كشف الاحتيال وتحليل الائتمان-4
شهر المطالبات كل  آلاف  وهذالمعالجة  المطالب ،  تحليل  خلال  تحسعة  بسر   اتمن  بأجز فائقة  الثب  وبالاانياء  القواعد    دستناة،  إلى 

  لتقنيات الذكاء الاصطناعييمكن  ف،  ...الخمثل تكرار المطالبات والسلوك السابق ودرجة الائتمان  قواعد البيا�ت  في  والمؤشرات المحددة 
العامة في سنغافورة، و قد لا يكون مشروعًا  منها  تحديد أي التأمين  إما خاطئة أو  البات  سة مطواحد من كل خمود  بوج   تقدر جمعية 
حوالي  التي كانت  و  متضخمة، الصناعة  (  140تكلف  سنغافوري  دولار  سنو�ً   101مليون  أمريكي)  دولار  وفرت  وأيضا   ،مليون 

كما حققت ز�دة   ،في عام واحد حتياليةبات الاالمطالر أمريكي من  ولان د مليو   302نفسها   على  Ping Anالتأمين الصينية   شركة
 .3في دقة الكشف عن الاحتيال %57بنسبة

بناء صورة أكثر  و   ،العملاءبيا�ت  الوصول إلى  أصبح من السهولة  الرقمنة  و   الأتمتةمن خلال  :  ءالعملاتصميم المنتجات وخدمة   -5

. وقد قامت شركة التأمين  4العملاءهؤلاء  شريحة من    ناسب مع كلتتجات تميم منوبالتالي تص  ،يةينمالتأ  جاتهمحتيالهم والتنبؤ باشمولاً  
بر�مج    Fukoku Mutual Lifeاليابانية   جميع  IBM Watson Explorerبواسطة   وتفسير  تحليل  على  قادر  بر�مج  وهو   ،

الأصوات   الصور،  النصوص،  ذلك  بما في  للعميل  تم جمعها  التي  ومالمنظ   الفيديو غير  اطعومقالبيا�ت  مع  مة،  المعلومات  هذه  قارنة 
 

1 INSURANCESPEAKER.Le blog assurance des consultants Wavestone17/11/2017, available on the site 
:www.insurancespeaker-wavestone.com .consulted  the :  11/06/2020 

: تم الاطلاع بتاريخ ، https://www.ifegypt.org  متاح على الموقع:، لتأمين  نشرة الاتحاد المصري التأمين،الذكاء الاصطناعي وأثره في  2
30/3/2021 . 

3 4 AI Applications That Are Transforming the Insurance Industry Now, op.cit  .   
4 Top 5 Trends in the Insurance Industry,  available on the site :.https://www.wns.com, consulted  the  
:13/06/2020. 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.ibf.org.sg/newsroom/Documents/IBF%2520MAS%2520Data%2520and%2520Automation%2520Study%25202019%2520Web.pdf&usg=ALkJrhgRrKjARigmL58SK5gBDnH6v4ytyQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.axa.com/en/spotlight/story/china-the-powerhouse-of-ai&usg=ALkJrhi9miYc-eq7xpihwzQuS6vBhOjOVg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.axa.com/en/spotlight/story/china-the-powerhouse-of-ai&usg=ALkJrhi9miYc-eq7xpihwzQuS6vBhOjOVg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.axa.com/en/spotlight/story/china-the-powerhouse-of-ai&usg=ALkJrhi9miYc-eq7xpihwzQuS6vBhOjOVg
https://www.insurancespeaker-wavestone.com/
https://www.insurancespeaker-wavestone.com/
https://www.ifegypt.org/
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وتقليل مخاطر ،  ٪30بوليصة التأمين وبعدها يتم حساب الأقساط تلقائيًا، وقد مكّن تنفيذ هذه التقنية من ز�دة في الإنتاجية بنسبة  
لحياة على ا  لتأمينودفع أقساط ااب  حس  الاحتيال والأخطاء في حساب مبلغ المدفوعات بالإضافة إلى تحقيق وفورات كبيرة في عملية

التأمين، منتجات  اكتتاب  التأمين    وتسريع  نفذت شركة  النحو   "  Avivaوعلى هذا  تسمح  Ask It Neverمفهوم  ميزة  "، وهي 
 مع  بوليصة تأمين تتكيف ) Aviva AI(للعملاء بشراء التأمين دون ملء نماذج ورقية عند الاشتراك، ويضع بر�مج الذكاء الاصطناعي 

ويرتبط  جميع البيا�ت التي يتم جمعها بمجرد التحقق من صحتها، ويتم تحديث قاعدة البيا�ت الموجودة   على  ل بناءً تياجات العمي اح
 .1الذي يجعل تغطية العميل قابلة للبحث ويعزز اشتراكه في العقود الجديدة My Aviva الحل بتطبيق

 البلوك تشين:    ياجثانيا: تكنولو 
  :2مها في الصناعة التأمينية تحقيق العديد من المزا� المتمثلة فياستخداخلال  بلوك تشين من ال جيا تسمح تكنولو 

عبر مجموعه من الأطراف   Public Ledger بفضل قدرتها على توفير الدفتر العامالكشف عن الغش والوقاية من المخاطر:    -1
لكشف عن النشاط الاحتيالي والغش، ويمكن طاء واى الأخرة للقضاء عللقدا االمتعددة والعمليات غير الموثوق بها، فالبلوك تشين لديه

لمخاز�ا الرقمية اللامركزية التحقق بشكل مستقل من صحة العملاء والوثائق والمعاملات عبر توفير سجل بيا�ت تاريخية كاملة، وبهذا 
 أطراف مشبوهة. وم علىأو تق ك التي تحتويتل أو فإن شركات التأمين ستكون قادرة على التحقق وتحديد المعاملات المكررة

وإدارتها:تسوية    -2 مطالبات    المطالبات  نموذج  أصبح ضروري لإنشاء  تشين  على البلوك  بناءً  العملاء  على  ومركّز  فعال وشفاف 
عار إطلاق  ستشالا يمكن لأجهزة  ، حيث  تسهل الاتصالات والتنسيق بين جميع الأطراف  البلوك تشين ظمةنأف  ،درجات أعلى من الثقة

كن استخدام مزيج من بيا�ت الاستشعار وصور الأقمار  كما يم  ،التأمين بحدوث حادث وبالتالي بدء مطالبة جديدة  لشركاتبيهات  تن
المحمول و  الهاتف  وتقنيات  المطالبات  البلوك تشين  الصناعية  مدفوعات  الطقس و لتسهيل  الواردة من محطات  البيا�ت  أن تحدد  يمكن 

 . 3الفعلية الطقس  قراءاتت بناءً على لباطامبالغ الم

تقوم عدد من شركات التأمين العالمية بتطوير تحالفات واكتشاف نماذج جديدة للدفع التجاري  نماذج جديدة للتوزيع والدفع:    -3
ة ، وز�دSingle Global Ledgers وذلك لتحقيق الكفاءة المالية من خلال الدفاتر الفردية العالمية بالتعاون مع تقنيات البيتكوين

الآليةداستخ الأنظمة  عنها  ام  ينتج  بالسوق  مرتبطة  معارف  لبناء  جديدة  فرصا  يتيح  مما  العقود،  في  المخاطر  بيا�ت  على  للحصول 
رسوم  طريق خفض  عن  الأصول  إدارة  تكاليف  تشين لخفض  البلوك  استخدام  العالمية  التأمين  لشركات  ويمكن  للمدفوعات،  تبسيط 

 .لبات أسعار العملات الدوليةمن تق أنفسهمو�ا لحماية دفع  ي التغطية التي

التأمين:    -4 البلوك  إعادة  التعرض للمخاطر، وفوائد  التأمين وأسباب  التأمينات تسعى إلى تحقيق رؤية أوضح لعقود إعادة  شركات 
 اديثاتهبكل تح  شاركةلي للعقود الملفعس اتشين تتمثل في حساب الأقساط المتنازل عنها لمعيد التأمين بطريقة أكثر دقة، وعلى الأسا

 
1 4 AI Applications That Are Transforming the Insurance Industry Now,  op.cit  .   
2 EY  building a better working world  Block chain in insurance: applications and pursuing a path to adoption 
25/08/2020,  p p: 4- 5 
3 Sherif Mahmoud Radwan , The Impact of digital Technologies on Insurance Industry in light of digital 
transformation  , January 2019, p :55. available on the site: http://www.joif.org ,consulted  the:  11/06/2020. 
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بشكل تلقائي، وبهذا تحصل شركات التأمين على قدر أكبر من المرونة في نقل رأس المال، وكذا تعزيز الشفافية في نقل المخاطر وتقليص  
 حجم المطالبات. 

 لثا: العقد الذكي: ثا 
ات عن طريق عبور البيا�ت المتعلقة  لمطالبالجة ايال أثناء معحتالا  يمكن للعقد الذكي تحليل البيا�ت التي تم جمعها وتحديد عمليات

   .قد ينظر في كيفية تطبيق التكنولوجيا في الممارسة العملية  فإنهبالنظر إلى المزا� المتوقعة للتعاقد الذكي  ، و بمطالبات الشخص السابقة
 :1كالتاليفي شركات التأمين هي  للعقود الذكية  المحتملةستخدامات والا

 ؛) بين المؤسسات ومع مصادر موثوقة خارجيةKYCميلك ( اعرف عادل بيا�ت  بت   -أ
 ؛مشاركة بيا�ت الأخطار ومعلومات تحديد المخاطر  -ب

 . الاحتيال أثناء المطالبات من خلال مشاركة ومعالجة البيا�ت من المطالبات السابقة كشف   -ت

 :إنترنت الأشياءتكنولوجيا   رابعا:
، بالانترنت  مليار جهاز متصل بالفعل  6.4بوجود  خصوصا    التأمين بشكل جذريصناعة  تغيير   (IoT) اءشييمكن لإنترنت الأ 

التأمينية    جديدة مهمة في تقسيم المنتجات  صفر   وهذه التكنولوجيا تساهم في خلقمليون جهاز جديد كل شهر تقريبًا،    5.5وإضافة  
اعد البيا�ت من أجهزة الاستشعار في  سن أن تيف يمكخلال توضيح ك  من ،  طبدقة، وتحسين التحكم في الخسارة وتسريع نمو الأقسا

، الأجهزة المحمولة وأجهزة  )GPS( زل والسيارات، والتكنولوجيا القابلة للارتداء، الطائرات بدون طيار، نظام تحديد المواقع العالمي االمن
، وبذلك تمكين  لوقت الفعلي اها في  وتسليمط البيا�ت  اقلتا  نمالاتصال عن بعُد، والأجهزة المتصلة بالشبكة ومصادر أخرى متعددة  

 . 2مراقبة الأحداث والاستجابة للعمل بسرعة أكبر من أي وقت مضى من لأفراد والشركات ا

 تحليلات البيا�ت:  خامسا:
بؤية  ت التنالتحليلا  راءلإجفة  الموظ تعد دقة وموثوقية الخوارزميات والصيغ والأوزان المخصصة للعوامل والأدوات التحليلية الاكتوارية  

وعلى تنافسيتها وربحيتها، إذ يمكن توصيل  لأ�ا تؤثر بشكل مباشر على شركة التأمين    ،لوكية للتسعير المتميز العنصر الأكثر أهميةالسو 
الت لشركات  قيمة كبيرة  ذات  ستكون  البيا�ت  وهذه  المختلفة،  الانترنت  تقنيات  إلى  والأجسام  الأجهزة  من  حيث ،  أمينالمزيد 

كتوارية أكثر دقة، وأيضا خلق منتجات جديدة كتلك المرتبطة بالتأمين على السيارات، فطريقة تشفير ا اذج  طوير نمعلى ت  ستساعدها
تحديد   استخدامها في  يمكن  السلوكيات  من  وغيرها  الكبح  وأنماط  والسرعة  والمسافات،  القيادة  أوقات  جمعها حول  تم  التي  البيا�ت 

 .3أقساطهم العملاء المزيد من السيطرة علىإعطاء وبذلك طر العالية، خاالم  السائقين ذوي
 
 

 
 . 15/01/2021  تم الاطلاع بتاريخ:  ،https://www.ifegypt.org متاح على الموقع: ،تحاد المصري لتأمين، نشرة الاالعقود الذكية 1

2 Sherif   Mahmoud Radwan  ,  op.cit .  p: 60.  
3 EY  building a better working world  Block chain in insurance: applications and pursuing a path to adoption op.cit, 
p:5. 

https://www.ifegypt.org/
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 المالي الشمولوسيلة لدعم التأمين وز�دة  لمبحث الثاني: التأمين المصغر ا
المالية وتخصيصها في مبحث مستقل عن   التكنولوجيا  أحد مكو�ت  المصغر  التأمينالتأمين  الكبيرة لهذ  تكنولوجيا  للأهمية  ا  يرجع 

 الشمول المالي، وهذا ما يدفعنا نحو طرح التساؤلات الآتية : شرن م فييساه الذي تج لمنا
المنتجات المرتبطة بالتأمين المصغر ؟ ما هو الدور الذي يلعبه في تحسين حياة الأفراد والأسر   هي وما لتأمين المصغر؟باما المقصود  

 . ثلاثة مطالببحث إلىيم المتتم عبر تقس لاتساؤ والأجوبة الخاصة بهذه الت  ودمجهم في القطاع المالي؟

 المطلب الأول: التأمين المصغر منتج ابتكاري في سوق التأمين
اهتمام الدول والمؤسسات المالية بتحقيق الاستقرار المالي ومحاربة الفقر، ورغبة شركات التأمين بتوسيع شبكة عملائها وز�دة ربحيتها  

، كما  ابتكار خدمة التأمين المصغرالأسباب التي ساهمت في  جملة    كان منأخرى،   جهة معية منتالمج  والانخراط في المشاريع من جهة،
 سرع من إجراءات تسيير الخدمات التأمينية المصغرة. تطبيقات تكنولوجيا التأميناستغلال ساهم 

 تعريف التأمين المصغر:   أولا:
المصغر التجاري  التأمين  التأمين  تنتهجها شركات  السوق  غل  تغللل  وسيلة  إلى  والوصو في  لز�دة  الفل  الدخل  الفقيرة والمحدودة  ئات 

حجم   ، وقد بلغ قدرتها التنافسية ورفع رقم أعمالها، وهو منتج تأميني يعمل على الحد من الفقر ويعزز النمو الاجتماعي والاقتصادي  
مليار دولار 103.5إلى    لبأن يصتوقعات  هناك  و   2020مليار دولار أمريكي عام    73,6العالمي    التأمين المصغر على المستوى  سوق

 منها:نذكر والتي  ،ولقد تنوعت التعاريف المقدمة بشأنه. 20261أمريكي عام 

 وقوع مع احتمال تتناسب دورية تأمينية أقساط دفع  مقابل محددة مخاطر  ضد المنخفضة الدخول ذوي حماية هو:"   المصغر التأمين -
 .2المنخفضة" الدخول يستهدف ذوي نتج و موتكلفتها، وه المخاطر هذه

 ضد جملة الدخول المخفضة   ذوي لحماية آلية هو المصغر التأمين" يلي: كما   التأمين المصغر  BIT)(للعمل الدولي المكتبيعرف   -
 احتمالب و ناستت تأمينية أقساط دفع مقابل الطبيعية وغيرها.) ولكوارث  الموت المخاطر التي تهددهم (المرض، الحوادث الجسمانية، 

 في يعملون الذين وخاصة أولئك النامية، البلدان في المنخفض الدخل ذوي العمال الأول  المقام في تستهدف أ�ا غير الخطر، وقوع
 . 3الاجتماعي" التأمين أو أنظمة التجارية التأمين شركات خدمات من غالب الأحيان في المحرومين الرسمي غير القطاع

 
1 lobal-microinsurance-market-2021-2026-size-top-companies-industry-share-growth-analysis-and-outloo,August 
21, 2021, available on the site : www.einnews.com ,consulted the  :2021/01/11. 

2 Craig Churchill, Protecting the poor A micro insurance compendium, Copyright International Labour 
Organization, First published, Germany, 2006, p: 13. 

3 Fonds pour l’innovation en micro-assurance, 17 /2/ 2009, sur le site: https:// www.ilo.org, 
 consulte le: 20/ 03/ 2022. 
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تأمين لذوي الدخل المنخفض تقدمه مجموعة   هوالتأمين الأصغر  ":بأنهتأمين المصغر  لا(IAIS)  في التأمينشر ة لمالرابطة الدولي  تعرف -
متنوعة من المؤسسات، ويتم تشغيله وفقًا لمبادئ التأمين الأساسية المقبولة عمومًا، ويتم تمويله من خلال أقساط تتناسب مع احتمالية  

 .1"القطاع غير الرسمي الذين يستثنون أو لا يخدمهم تأمين آخر سكان فيصغر اللتأمين الأا دميخو  ،وتكلفة المخاطر التي ينطوي عليها 
والاجتماعي الموجهة للفئات   التجاري التأمين ما يمكن استخلاصه من هذه التعاريف هو أن التأمين المصغر يندرج ضمن خدماتو 

تأمينية تتناسب وحجم ما تم التأمين أقساط  مقابل  ددهم، وهذا   تهالتيالسكانية محدودة الدخل لضمان حمايتهم من مختلف المخاطر  
 عليه واحتمال وقوع الخطر الذي يكون أقل بكثير من التأمين التقليدي. 

    بمجموعة من السمات نوضحها من خلال الجدول التالي: التأمين المصغر اتخدمتتميز  السمات الرئيسية للتأمين الأصغر: :ثانيا

    .ين المصغرالتأمدمة لخالمميزة  ماتالس):1-3( الجدول
 العنصر  الخصائص الرئيسية

يمكن  -يمكن تقسيم فترة السداد ، مع الأخذ في الاعتبار تدفق الدخل غير المنتظم لحملة بوالص التأمين. -
 ية.تخصم من الحسابات المصرف  /مخصوم من المدفوعات المستحقة القبض. ./ أن تكون الأقساط: تُدفع نقدًا

 .يتم تحصيلها من خلال وسطاء غير تقليديين /رى. خات الأ الخدم خصم من رواتب /

 الأقساط  دفع

 تصميم المنتج  .تصميم قانوني وتقني بسيط 

 الوثائق التعاقدية  .مبسط وسهل الفهم

 التغطية  مبالغ ومزا� مؤمنة محددة بوضوح 

مع تعديل    /لقيود.  ت أو اتثناءادنى من الاسالأ  لحدمع ا  /أسعار ثابتة حسب خبرة شركات التأمين التعاوني.  
 هوامش الأمان الفنية حيث يتم جمع المعلومات حول السمات المحددة للمخاطر المشمولة

 عملية الاكتتاب 

الأصغر.   والتمويل  المصرفية  الشبكات  المعاملات:  تكاليف  لتقليل  التقليدية  غير  التوزيع  قنوات   /استخدام 
 شبكات توزيع جديدة قائمة على وسطاء غير تقليديين  /. كهرباء المياه والاتيرفو  /شبكات المبيعات. 

 قنوات التوزيع 

الأقساط.   ودفعات  المنتج  على  التعاقد  أجل:  من  التكاليف  لخفض  التكنولوجيا  وتجديد    /استخدام  إدارة 
 .دفع التعويض /المنتج. 

 المنتج إدارة

 ض وي التعدفع  .الأدنىد والحمع متطلبات وثائقية محددة  /شبه فوري. 

Source: Financial inclusion in insurance Micro insurance for inclusion MAPFRE Economics ,Juin 
2020. P:    25 . 

 
1 MICRO INSURANCE, 16/03/2021, available on the site: https://content.naic.org , consulted  the :21/01/2022   
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 المصغر:  والتأمين التقليدي التأمين : الاختلافات بينلثاثا 
التغطية التأمينية الموجهة    وديةومحده  ه هو صغر حجمميتتس  من جملة المميزات التي  تجعل من التأمين المصغر مختلفا كما يظهر من

الخبراء  بها  يقوم  التي  التسعير  طريقة  في  التقليدي  التأمين  مع  تشاركه  ينفي  لا  هذا  ولكن  الدخل،  محدودة  الهشة  لطبقات  بالأساس 
عمل مراحل   وكذا  التأمين  لمعيد  التنازل  إعادة  إجراءات  نفس  لإتباع  بالإضافة  التاوالجدو   عويض.التية  الاكتواريين  أوجه  لي ل  يوضح   

 هذين النوعين من التأمين:   الاختلاف بين 

 المصغر  والتأمين التقليدي التأمين بين : مقارنة)2-3 ( الجدول رقم

  التأمين التقليدي  التأمين المصغر 

 .الضعيف الدخل ذوي الأفراد -
 .كبيرة هشاشة / المخاطر عالية بيئة -
 بالتأمين اد ج ةدودمح معرفة / إدراك -

 .والمرتفع المتوسط الدخل ذوي ادالأفر -
 .المخاطر مخفضة بيئة-

 .التأمين لفائدة مدرك السوق-

 / المستهدفة  السوق
 العملاء

 .الفهم سهلة ميزاتبم بسيطة منتجات -
 البيا�ت محدودية التعاوني، أو الجماعي التسعير -

 الإكتوارية

 .متعددة وميزات تغطية-
عايير لم اناداست الخطر اسأس على التسعير-

 .البيا�ت جودة متعددة،

 المنتجات  تأمين

 .متعددة جمعيات مع مبتكر توزيع -
 من باقة مع يباع الحال غالب في -

 .المالية المؤسسات طريق عن المنتجات

 الكلاسيكية(وكلاء، التوزيع قنوات  يستعمل-
 .)...انترنت بنوك،

 .معتمدين اءوسط طريق عن التأمين وثائق تباع -

 لتوزيع او  قسويالت

 صغيرة. المؤمنة القيم المالية ترشيح، دون بسيط  اكتتاب -
 .الاقصاءات وأ الاستثناءات قلة بسيطة، نصوص -

 

 .كبيرة المؤمنة المالية القيم كامل، اكتتاب -
  عدة مع  معقدة التأمين وثيقة نصوص -

 .عامة وشروط استثناءات

 الاكتتاب 

 .قليلة يةاريخ الت البيا�ت -
 .موعة المج عيرتس -

 .التغطية نسب من أعلى القسط الأحيان من كثير في -
 .للسوق حساس جد السعر -

 .جيدة إحصائية بيا�ت -
 العمر(الفردية  المخاطر أساس على التسعير -

 )الخصائص من وغيرها

 الأقساط  حساب

 المباشر  مصالخ ،يكبش للأقساط متظنم دتسدي  - أخرى  منتجات مع مرتبطا أو نقدا منتظم، غير تسديد -
 .الائتمان  بطاقة أو

 الأقساط  تجميع

 الكوارث  وتسوية إدارة كاملة ووثائق منفصلة  الكوارث تسوية عملية- وسريعة ووثائق محدودة.  بسيطة عملية -
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 واسعة  أهلية -
 التكاليف )  يقلل( فعالة ولكن محدودة  ضوابط -

ن   مبدلا اطالأقس في مدرجة التأمين مخاطر -
 .اءاتالاستثن

 )الائتمان(أخرى  خدمات إلى رابط -

 .محدودة أهلية -
 .هامة وثائق طلب -

 .الطبية  الفحوصات مثل الغربلة، -

 مخاطر على السيطرة
 الاختيار، سوء( التأمين

 الخطر الاخلاقي، 
 ) والاحتيال

الأمين،    المصدر: امليزي محمد  القطاع  تنمية  المصغر في  التأمين  م دراسة لمج   –  اعيلزر دور  اموعة  بولاية  ن  الفلاحية  لمستثمرات 

ص: ،  2015 ،1، جامعة سطيفكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييراجستير في العلوم الاقتصادية،  م  رسالة ،  -سطيف
13 . 

 التأمين المصغر   منتجاتالمطلب الثاني: 
بالتأمين المصغر  يساهم   تتنتغطيات تأمينير  توففي توسيع شريحة المؤمن لهم  بتلبية احتياجاتهم    اسب معية  ذوي الدخول المنخفضة 

 ومواجهة المخاطر التي تعترضهم مما يدعم الشمول المالي، ومن خلال هذا المطلب سنوضح منتجات التأمين المصغر: 

 : الصحي  المصغر التأمين :أولا
الخطر للطبقات الاجتماعية   وقوع فةكلوت مالاحت  مع ناسبتت مينتأ أقساط مقابل الصحية المخاطر ضد تأمينية تغطية هو توفير

حالمنخفض الدخل  ذات من خلال  تكاليف علاجهم  وتحمل  بالحوادث    مصوله،  الإصابة  حالة  المالية في  والتعويضات  الحماية  على 
المعيشي،   أمنهم  وضمان  لكون  والأمراض  الإشارة  هوتجدر  التأمينية  الخدمات  من  النوع  هذا  اطالبي  الفقراء  لأفم    يعانون الذين  راد 

التأمين الصحي   وعلى هذا الأساس برامج، 1صعوبات في تحسين دخلهم المادي ويعتبرون التأمين تكلفة مالية إضافية في أغلب الأحيان
 سرالأ  وأن خاصة المنتجات من النوع هذا تطوير ضمان استمراريةو للأسعار،   الحفاظ على مستوى منخفض  ا فيهدفهيتركز  المصغر  
 .2المخاطر التي تواجههم كونه يغطي لها نسبلأا  أنه ترى الفقيرة

 : على الحياة  المصغر ثانيا: التأمين

تثمينها، تقدر لا  الإنسان حياة يمكن  ليست سلع  وهي  الحسابات إلا بثمن  وبفضل  الحياة   أنه  على جداول  القائمة  الإكتوارية 
الخطر،   تحقق جراء  السابقة السنوات في الأسر خسرته الذي لالدخ وأ  المبلغ اسس أ ىعل يؤمن  الذي المالي المبلغ تحديد والوفاة يمكن

البنكية التأميني في كثير من المعاملات خاصة  على تنمية مدخرات    يعملوسيله منظمه للادخار  . وهو أيضا  3ويتم فرض هذا المنتج 
أن  ،  الفرد تربطها أحكام  وسيلةحيث  الأقساط  أداء  للتوقف عن  منظمهواعوق  الفرد  للخطر    ذهه  يجعلما    ،د  أقل عرضه  المدخرات 

 
1 Taara Chandani and Denis Garand, Lessons Learned and Good Practices in Health Micro insurance, Micro 
insurance Network , Luxembourg, 2013 , p p: 8 -   9. 
2 Sheila Leatherman, Lisa Jones Christensen, Jeanna Holtz, Innovations And Barriers In Health Micro insurance 
, Paper Research No. 6 ,ILO, 2010,  p:2. 
3 Coimbatore Krishnao. Prahalad , The Fortune at the Bottom of the Pyramid: Eradicating Poverty Through 
Profits, Pearson Education, Inc , USA , edition 3,2010, p :38. 
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و  الأمان  عناصر  وتقوية  تنمية  على  الحياة  تأمينات  تعمل  الاختلاف  وهذا    ،الأجل  طويلة الحماية    توفيروبذلك  عن يكسبها خاصية 
 .1الادخار في المصارف أو البنوك

 أن حزم، ويمكن في شيوعا ويباع عادة رثكج الأالمنتعتبر  ي  ذيلا نائتما/ الحياة على هناك التأمين الحياة على التأمين منتجات ومن
القرض، بالإضافة إلى مجموعة  تأمينه  على المتفق والمبلغ القرض مدة على بناء سنوات عدة إلى يوم من  مدة يغطي قيمة  على أساس 

لكن في  عليه،  نالمؤم وفاة حالة في اتويضتع دفع ضرورة على الهبات، وجميعها تنص أخرى من المنتجات وهي التأمين الشامل وتأمين
إضافية يتم تحديد سعرها على أسس  الإيجار تترتب عليه فوائد وتأمين الجنازة، نفقات تغطية العجز، معاشات العرضي، الموت تأمين

 :3غلب ما يميز منتجات تأمين الحياة المصغر النقاط التاليةأ. و 2ر�ضية

 فق أسس اكتوارية بسيطة وسهلة؛و سعيره نتج وتطة بهذا المبتر الم التأمينية التغطيات ارتفاع طلبات  -أ

 الأخلاقي؛ والخطر بالاحتيال المشاكل المتعلقة مختلف معالجة ومقاومة -ب

بالبساطة منتج -ت التحتية   توافر تتطلب التي الأخرى  المنتجات من العديد عكس على يتسم  البنية  لوضع  والآليات  الكفاءات 
 طلب وجود مستشفيات وعيادات تقديم الرعاية الصحية.لذي يتلصحي الك التأمين ال ذمثاللهيئات التابعة له، و 

  الممتلكات: على المصغر ثالثا: التأمين
 تغطيةف والصحة، على الحياة المصغر التأمين سوق  في الحال عليه هو مما بكثير أقل  الممتلكات المصغر  تأمين والإقبال على الطلب

التأمين  الدخل ذات اقالأسو  في ةرق لساو  تالفيضا� الحريق، مخاطر سوق  عليه في  هي  الذي  والانتشار  بالفعالية  ليست  المنخفض 
 :4منها التقليدي، وهذا راجع لأسباب عديدة

الرسمية، حيث غالبا ما تسكن العائلات الفقيرة في مساكن عشوائية بدون سندات ملكية   غير للسكنات ملكية وجود سندات عدم-أ
 أو إيجار؛

 ؛ الاحتيال  حالات مع التعامل وصعوبة التكاليف يةالعال بالتعويضات ةالبلمطا  -ب

التاريخية والتي قد لا تتلاءم والقدرات المالية  والاعتماد على إحصائيات الحوادث التسعير يخضع لأسس اكتوارية تتسم بالتعقيد  -ت
 للطبقات الفقيرة والمحدودة الدخل؛

 العالية؛  الطبيعية خاطربالم زعادة ما تتمي فضنخالم الدخل لأسواق  الجغرافي المكان -ث

 التسيير ما يجعل هامش ربح شركات التأمين في هذا المنتج ضئيل جدا.  وتكاليف بالخطر مقارنة المؤمنة والمبالغ الأقساط صغر  -ج
 

 
 .01/06/2021تم الاطلاع بتاريخ: ،https://www.ifegypt.org: متاح على الموقع ، نشرة الاتحاد المصري لتأمين،على الحياة التأمين    1

2 Denis Garand, John Wipf, Les Indicateurs De Performance En Micro-assurance , Appui au Développement 
Autonome, 2eme Edition , Luxembourg ,2012,p: 60. 
3 Jim Roth, Michael J. McCord, and Dominic Liber, The Landscape of Micro insurance in the World’s 100 
Poorest Countries, The Micro insurance Centre LLC, April 2007, p: 29. 

، مرجع سابق ص ص:  حية بولاية سطيفدور التأمين المصغر في تنمية القطاع الزراعي ،دراسة لمجموعة من المستثمرات الفلامليزي محمد الأمين،  4
46-47 . 

https://www.ifegypt.org/
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 الزراعي:   المصغر التأمينابعا:  ر 
التأمينية  ايركز       تغطياته  في  المصغر  الأسر  على  لتأمين  الدخل فر والأتأمين  ذوي  تتناسب  فض  المنخ  اد  تأمينية  خدمات  مع  بتوفير 

لمخاطر الطبيعية المتمثلة في الجفاف، الفيضا�ت، الأمطار الموسمية  ا  إضافة إلى تأمين.  1دخولهم وتلبي احتياجاتهم في مواجهة المخاطر
وذلك من خلال  ،  2هوأدواتالعمل  فقدان أماكن  لك   ذالمتقطعة وآفات المحاصيل والحرائق التي يمكن أن تتسبب في خسارة الأصول بما في

 :3يلينوردها فيما  ذي يسمح بتحقيق عدة مزا� للمزروعاتالتأمين المصغر الزراعي ال 

مم  -1 عديدة،  لسنوات  دخل  على  المزارع  حصول  يسضمان  على اا  بالإيجاب  والتأثير  الزراعي  القطاع  في  الاستقرار  تحقيق  في  هم 
 درات؛لصاع االاقتصاد الوطني ورف

 ف المزارعين بخصوص الائتمان الزراعي وحمايتهم من مخاطر تقلبات الأسعار؛  يم موق تدع -2
 تشجيع البنوك الزراعية على التنويع في إقراض المزارعين على اعتبار وثيقة التأمين ضما� كاملا؛ -3

 دة وتحسين النتاج الزراعي؛  دف ز�اعية بهتثمارات الزر لاس امنح المزارعين الثقة في استخدام الآلات والمعدات الحديثة والتوسع في -4
 تشجيع المساعدات المتبادلة والأنشطة الزراعية والتعاونية بين الفلاحين، وهذا يساعد في تنمية المدخرات في المجتمعات الزراعية؛   -5
المؤقتة التي تصرف  كومية  ت الحة محل الإعا�اريكتو إحلال التأمين كنظام دائم لتعويض يعتمد على التخطيط المسبق والحسابات الا   -6

  للفلاحين في حالة حدوث كوارث طارئة، والمحدودة عادة بمقدار ما يخصص لها في الموازنة العامة للدولة سنو�.

 المالي   ونشر الشمول الاجتماعية التأمين المصغر في التنمية دور المطلب الثالث:
هي التي دفعت إلى  وصا لأصحاب الدخل المنخفضة  قليدية خصين التالتأم  ل إلى منتجاتوصو ال  ضخامة الفجوة التأمينية وصعوبة

ابتكار منتجات التأمين المصغر كآلية لسد هذا التفاوت الفارق، وضمان تغطية المخاطر لذوي الدخل المنخفض للأسر والأفراد الذين  
الشمول   القليل من المدخرات، وإدماجهم بشكل أوسع في  الاالتنم  مما ساهم في  اليالملديهم  المالي، وهذا  ية  الشمول  جتماعية ودعم 

 ماسنتناوله في هذا المطلب. 

 أولا: التأمين المصغر والحماية الاجتماعية: 
وجذبهم نحو القطاع الاقتصادي   ،لفئات الهشةلضمان الخدمات الاجتماعية  التأمين المصغر تسمح بنشر وتوسيع نطاق خدمات  

متنو  بطرق  المالتأم  سمحيث  حي  عة،الرسمي  و بتعزيز  غر  صين  العمال  إمكانياتكذا  و   ،عليها  المحافظةإنتاجية  ،  للتوظيف جديدة    خلق 
  خلقفي    التأمين ضد البطالةيساهم    ، كمافي الحفاظ على صحة العمال وعلاج المرضىالتي تساعد    أنظمة الرعاية الصحية   ومثال ذلك

 
1 Michael J. McCord , Micro insurance product development for microfinance providers , International Fund for 
Agricultural Development (IFAD) 2012, p: 23. 
2 the role of micro-insurance as a tool to face risks in the context of social protection ,ILO/STEP - GTZ, version 
post comité 1 ,may 2006, p p :9-10. 

  ، متاح على الموقع:5 -4ص ص:   اعية وتعزيز دور القطاع الزراعي،لزر جهة الإخطار امين الأصغر كأداة لمواأ، الت طه احمد  ميدطارق عبد الح 3
https://caf.journals.ekb.eg  ،:06/05/2021 تم الاطلاع بتاريخ. 

https://caf.journals.ekb.eg/
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على اتخاذ مبادرات في مجالات الإنتاج وسوق   دخول المنخفضةلصحاب اخاصة أ   فرادالأ  شجعا يمم  ،بين القوى العاملة بالأمان  شعوراً  
 .1مر الذي يدعم الحماية الاجتماعيةالأ التغييرات الهيكلية والتكنولوجيةفي ظل  العمل

 الشمول المالي: كآلية لدعم التأمين المصغر  ثانيا: 
لتعدد المخاطر المن  بالنظر  قيام  كورو�، وباءة مثل  أزمات صحي  ورظهو اخ  بسبب تسارع وتيرة تغير  الفاعلين في    نتج عنه  مختلف 

مما ساهم في تحسن مؤشرات الشمول المالي، ويرجع      ،2سوق التأمين إلى إدماج الفقراء وذوي الدخل المنخفض في سوق التأمين المصغر

 :3والتي نوردها فيما يلي  لمميزات عملاء خدمة التأمين المصغرذلك 
 للإقبال على خدمات التأمين المصغر؛ ين ستهدفكان المالمنخفض للس  دخلال  مستوى -1
وتفضيل الاقتصاد الغير رسمي في مجال المعاملات المالية والعزوف عن ادخار الأموال   (الأمية المالية)  انخفاض مستوى التعليم المالي  -2

  في المؤسسات المالية؛
   .من المخاطرماية  عدم وجود وعي بالحاجة إلى الحما يعنيهدفة، سكانية المستال عات المستوى المنخفض للتثقيف المالي بين المجمو  -3

الكبيرة بين التأمين المصغر ودعم أسس الشمول    لنا العلاقةمن خلال ماسبق ذكره من مميزات عملاء خدمة التأمين المصغر يتضح  
 المالي والتي نوضحها فيما يلي:

المصغر  يستهدف -4 ذ  التأمين  و ا  خل الد ات  الفئات  تفضلمحدود  الاالتي  الرسمي،ل  غير  المالي  قتصاد  الشمول  هدف  نفسه  ،  وهو 
مر الذي  اللأ  ويساهم في نشر الشمول المالي.  الاقتصاد الرسمي    الفئة في  بإدماج هذهسيسمح    التأمين المصغر  اتدمفالطلب على خ 

 ؛ صغرالتأمين الموخدمات الشمول المالي  يبين لنا الارتباط الكبير بين

توسع  اوالآليات    ياساتالسضع  و  -5 توفر  وصول  لتي  والتي  الأفراد  من  فئة  المصغر لأكبر  التأمين  والتعويض ضد  خدمات  الحماية 
الأشخاص من  المستبعدة  للمجموعات  والمسؤولية)،  الممتلكات  الحوادث،  الصحة،  (الحياة،  الأساسية  والأعمال  ،  المخاطر  العائلات 

 ة التأمينية ودعم الشمول المالي؛  ر الخدمم في نشساه، ي4نخفضالم دخلال التجارية التي تقع ضمن ذوي

زيد  يو الذي من شأنه النهوض بالتنمية الاجتماعية والاقتصادية التي تخدم السكان،  ة و لماليلمحو الأمية اوسيلة  المصغر  يعد التأمين   -6
 ؛الطلب على التأمين من 

بالتقنيات    -7 المدعومة  المصغر  التأمين  التكهم في  استسة  ديثالح خدمات  المؤمن لهم، حيث   اليفتخفيض  فئة من  والوصول لأكبر 
دمج ل  التأمين المصغرتطبيقات الهواتف المحمولة للخدمات المالية توزيع منتجات سوق    رفقةيمكن للمنصات التكنولوجية التي تم تطويرها  

مما يساهم   .لفة معقولةتكب  الخدمات  ر هذهصدا بإ   تسمح  ات وفور وتحقيق  ،  في مختلف الخدمات المالية  لسكان ذوي الدخل المنخفضا
 في نشر الخدمة التأمينية وتعزيز الشمول المالي. 

 

 
1 the role of micro-insurance as a tool to face risks in the context of social protection ,ILO/STEP - GTZ, version 
post comité 1 ,may 2006, p p : 42- 43.  
2 About inclusive insurance,   available on the site:  https://microinsurancenetwork.org, consulted the :03/03/2022 
3 FINANCIAL INCLUSION IN INSURANCE ,op.cit. P: 15.  
4 Financial inclusion in insurance,   Micro insurance for inclusion  ,  MAPFRE Economics, June 2020,P: 15. 

https://microinsurancenetwork.org/
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 تنويع شبكات توزيع الخدمات التأمينية لز�دة الشمول الماليآليات المبحث الثالث: 

التأمين شركات  جعل  الاقتصادية،  التنمية  في  دورها  وتعزيز  التأمينية  بالصناعة  النظاقيال تخفيف علىمل  تع  النهوض  لبيع ود    مية 
 من ممكن قدر لأكبر الممكنة لضمان تسويق خدماتها التأمينية الطرق وهذا عبر البحث عن،  خدماتها بغية مواكبة التحولات الرقمية

البنكية   المؤسسات  مع  شراكات  بإقامة  خدماتها  وتنويع  التقليديين،  التأمين  ووسطاء  وكالاتها  من خلال  خوخلالعملاء  بنك دمة  ق 
 ة لفتح نوافذ التأمين التكافلي. افمين، بالإض التأ

 المطلب الأول: تعزيز وتوسيع شبكات التوزيع التقليدية

التأمينية لرفع مبيعاتها بجذب المزيد من الأفراد والمؤسسات،   التأمين برفع وز�دة توسيع شبكة توزيع منتجاتها  سعي وقيام شركات 
الخدمة  كذا  و  توفير  يحلكل  نية  أميالتضمان  ويطمن  منفذانلبتاجها  اعتماد  التأمين  دفع شركات  ما  هو  لتوزيع خدماتها  ها،  رئيسيان 

 توزيع وسيطة تمثل  قنوات في يتجسد مباشر غير والثاني المباشرة، وكالاتها في والمتمثلة الخاصة تهااطريق شبك عن مباشر الأول التأمينية،

 .التأمين عقود توزيع في الوساطة نشاط

 شرة: وزيع المباتنوات الأولا: ق
المتكونة لشركة والمباشرة الخاصة الشبكة هي ونقاط من التأمين   بعناية، ومدروسة مختارة أماكن في الشركة تفتحها بيع وكالات 

وكل  تها،قبرالتخضع   بها، وهي  المباشر لارتباطها الأم الشركة وتوجيهات تعليمات بتنفيذ المباشرة هذه الوكالات تقوم رخصة وبموجب
 الوكالات، هذه في منتجاتها كل الحالة هذه التأمين في شركة  توزع وقد العملاء، وبين بينها المباشر الاتصال حسن نبهدف ضما ذلك  

 . 1هذه الوكالة نشاط إقليم في أو المقيمين المتواجدين الزبائن من خاصة فئة حاجات لتلبية منتجات محددة بتوزيع معينة وكالة تختص وقد

 شر: لمباوزيع غير الت نوات انيا: قثا 
)  التأمين وسمسار للتأمين العام الوكيل(وسطاء التأمين  تعتمد شركات التأمين على التوزيع غير المباشر للخدمة التأمينية وذلك عبر  

 ساعد ح وي يقتر ذي  ال  التطرق إليه في مطلب مستقل، فعملية الوساطة في التأمين هي النشاط  سوف يتمبنك التأمين الذي  إضافة إلى  
تمهيدية لإبرامها وتنفيذها، وسبب لجوء شركات التأمين لهؤلاء الوسطاء هو  تحضيرية أو أخرى يقوم بأعمال أو التأمين، ودعقفي إبرام  

من  طريق الوسطاء، خصوصا بوجود الكثير  عن إلا إلى بعض عملائها الوصول صعوبة فتح وكالات مباشرة لها في مختلف المناطق وتعذر
  .2الوسطاء إلا من خلال التأمين ائدو ف يدركون لا ينالذ  فرادالأ

عملائهم  و  عن  يدافعون  موثوقين،  مستشارين  يكونوا  أن  إلى  الوسطاء  عن بتويقومون  يهدف  نيابة  المناسب  التأمين  شراء  سهيل 
 لبات. طافاع عن المالد دماتة وخ عامال وهذا يشمل تقديم المشورة بشأن المخاطر ، عميلهم، ويقدمون الدعم طوال دورة حياة التأمين

 
 الأردن، ن،عما والتوزيع نشرلل العلمية المعرفة كنوز  دار  ،"المستقبل وتحد�ت الحالي السوق واقع "التأمين خدمات تسويق  :وآخرون هواري  معراج  1
 .214 :ص ،م2013، 1ط
 .5ص:  2017، كلية الحقوق  ،ينات، جامعة الإخوة منتوري قسنطينةتخصص قانون التأم أطروحة دكتوراه، الوساطة في التأمين،:العامري خالد  2
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وفعاليةو  بكفاءة  المنتجات  لتوزيع  التأمين  بدعم شركات  الوسطاء  يقوم  التأمين  لشركات  تحديد   من  ،بالنسبة  المساعدة في  خلال 
  وزيع يف تكالل توتقلي  ،شركة التأمين والتكيف مع ظروف السوق المتغيرة  المخاطر الجديدة والناشئة واحتياجات التأمين، ودعم ابتكار

 خدمات البيع لزبائن المؤمن لهم في النقاط المبينة في الجدول التالي:  . وتتمثل 1الريفيةا، خاصة في المناطق رتهنتجات وإداالم

 ): بيع الخدمات التأمينية  3-3الجدول رقم ( 
 المهام  يجب على الوسطاء:

 نوع الخدمة المقدمة.  لالتأكد من فهم العملاء  -
 اسبة لاحتياجات العملاء. منالمقترحة   أمينالت ثيقةن و ن أالتأكد م -
 تقديم مقارنة للعملاء من حيث السعر والتغطية والخدمات المقدمة في حالة توافر عدد من المنتجات.  -
 إخطار العملاء فورا في حال عدم إبرام العقد المقترح على الفور.   -
عن الحقائق الجوهرية المتعلقة بالتغطية  ح ا، والإفصا فور  لباتلمطان اغ عالإيضاح للعملاء عن ضرورة التزامهم بالإبلا -

 التأمينية  جميعها. 

 ممارسة البيع 
 

توضيح عواقب عدم الإفصاح عن المعلومات  و من العملاء عن المعلومات بصورة صحيحة وواضحة    الافصاح  طلب  -
 أو عدم تحري الدقة فيها للعملاء.  

 والبيا�ت المقدمة جميعها من مسؤولية العميل.   تأن الإجابا يضاح مع إلاء لعمى اتجنب التأثير او الضغط عل -
 الطلب من العملاء فحص المعلومات الواردة في المستندات بعناية.  -
 .الإيضاح للعملاء عن أهمية الكشف عن جميع التغييرات اللاحقة التي تؤثر على التغطية التأمينية -

تقديم  
 المعلومات 

 مين للعملاء. ألتغطية التأمينية التي توفرها وثيقة التباية الخاصة ضرور ام للأحكع ا جميإيضاح  -
 إخطار العملاء بعرض شركة التامين كما وردمن الشركة.  -
تنبيه العملاء بوجود تعهدات أو قيود أو استثناءات كبيرة أو غير عادية في وثيقة التامين وشرح الكيفية التي قد يلغى   -

 . لهاخلاالعقد من 
مين المشاركة في توفير التغطية التأمينية وتقديم النصح بشان أي تغييرات لاحقة (تطبق على ألتت اركاائمة بشتقديم ق -

 الوسيط فقط). 

 تفسير العقود 

 قانو�ً.نسبة العمولة  تتحدد بناء على موافقة شركة التامين المتعامل معها والتي تكون مصقفة  -
 مين المتعاقد عليها مع العملاء. تأبوثيقة ال اصةت الخمولا العح و الإفصاح عن الأربا -
 إخطار العملاء كتابة بأي رسوم أو نفقات إضافية مقابل إي خدمات ذات صلة.  -
مين العاملين مع إحدى شركات التامين الحصول على عمولة. تتناسب مع أيحق لوسطاء التأمين ووسطاء إعادة الت -

 توقعين.لمالعملاء ا  ة معوثيقر الصدا د إ الإقساط المدفوعة بمجر 

 الأتعاب 

التأمين،  لاال  المصدر: التنظيمية لوسطاء ووكلاء  التئحة  السعوديمينأإدارة مراقبة  العربي  النقد  :  ص ص  ،2011أكتوبر  ،، مؤسسة 
22-24 . 

 
1 Deloitte access economics,  The economic value of insurance broking  National Insurance Brokers 
Association, September 2020 ,  p :14. 

 



 الشمول الماليليات تطوير ونشر الخدمة التأمينية لدعم آ :الثالث الفصل 
 

97 
 

دي  ؤ يا  مم  جات،نتين المضلة ب فا لمافي إجراء    ويدعمو�ملعملائهم مجموعة أكبر من الخيارات،    يقدمونالوسطاء  والجدير بالذكر أن  
على عكس الوكيل الذي يعمل حصرً�    ،ز�دة تمايز المنتجات وجودتها  عن طريقيحفز شركات التأمين على المنافسة من أجل العملاء  

د  بع   خدمات ما  يتماشى الوسطاء مع مصلحة عملائهم ويعملون مع مجموعة من شركات التأمين لإيجاد غطاءو لشركة تأمين واحدة،  
 تالي نوضح خدمة العملاء (المؤمن لهم) بعد البيع. ال  دوللال الج. ومن خ1لبيعا

 ):  خدمة العملاء بعد البيع4-3( الجدول
 المهام  يجب على الوسطاء:

 من. االتأكد من أن بيا�ت العملاء ومستنداتهم  السرية محفوظة في مكان  -
بيا�  - على  فقط  المعنية  الأطراف  حصول  من  االتأكد  الت شركامثل  لاء  لعمت  الخارجين  والممين  أت  راجعين 

 الخاصين بالوسطاء والوكلاء. 

 سرية البيا�ت 

 ي تغيير بمدة كافية. أإخطار العملاء بأي تغيير في بنود وشروط عقد التامين مع إرسال إشعار قبل تفعيل   -
 ينية. أملتغطية التدة ال مة خلاوقعمت إخطار العملاء بأي حالة إ�اء مبكر للتغطية التأمينية أو أي مشكلات -

 إخطار العملاء 

التأكد من أن إخطارات التجديد تتضمن واجبات العملاء نحو الإفصاح عن التغيرات التي توثر على وثيقة    -
 العقد.تجديد بالتأكد من معرفة العملاء تاريخ انتهاء عقد التأمين حتى عند عدم رغبة الشركة  -مين.أالت
 الصادرة عن شركة التامين بمدة كافية قبل تاريخ الانتهاء. همتجديد عقود عوة  ء دلعملاي اتلق التأكد من  -

تجديد وثيقة  
 التأمين 

تقديم إقرار للعملاء يفيد استلام المطالبة كاملة أو عند وجود أي معلومات أو مستندات �قصة خلال مدة   -
 .معينة (محددة قانو�) من تاريخ استلام نموذج المطالبة 

 ن المطالبة المقدمة. أ شبأي تطور بء العملا إخطار  -
 .توضيح طريقة تقديم الشكاوي وإجراءات الفصل في منازعات العملاء  -
يجب على الوسطاء والوكلاء تحويل مبالغ المطالبات للمؤمن له خلال فترة محددة قانو� بدءا من تاريخ  -

 استلامها من شركات التأمين.  

التعامل مع  
 بات المطال

 أو الفاكس. الإلكتروني  ريق الهاتف أو كتابة مثل  الخطابات أو البريدطي سواء عن لشكاو ل اقبو  -
 تزويد العملاء بوسائل الاتصال بالشركة لمتابعة الشكوى المقدمة.    -
 الرد على شكاوي المؤمن لهم خلال فترة زمنية معينة. -
 .تهاابعالاحتفاظ بنظام الكتروني لتسجيل الشكاوي ومت -

ي  او شك
 لاء العم

إعداد التقارير   الوسطاء والوكلاء استيفاء مجموعة نماذج التقارير المالية الخاصة بهم.على   يتوجب
 المالية 

ص ص:   ،2011أكتوبر    مؤسسة النقد العربي السعودي،  إدارة مراقبة التأمين،اللائحة التنظيمية لوسطاء ووكلاء التأمين،    المصدر:
25- 28 . 

 
 
 

1 Deloitte access economics,  The economic value of insurance broking  National Insurance Brokers Association, 
ibid.P: 30 . 
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 في نشر الشمول المالي: لتأمينيةا يع الخدماتتوز  بكاتة شساهم: مثالثا
قنوات التوزيع المباشر بإيصال التأمين لعدد كبير من الأفراد والمؤسسات، لكن فتح وكالات مباشرة أمر يصعب على جميع    تسمح 

عبر   وكالات  لفتح  الكبيرة  التكاليف  بسبب  الواقع  ارض  على  تجسيده  التأمين  شركات  شراء  (كرااطق  المنلف  مختأنواع  أو  باني المء 
لوحدها أمر يفوق قدرتها المالية،    تكاليفها وتحمّل بذاتها  أعمالها بإنتاج التأمين شركة وقياموالتجهيزات المكتبية وأجور الموظفين....الخ)  

والشرا الفئات  مختلف  إلى  والوصول  المناطق  لتغطية كل  يكفي  لا  المباشرة  الوكالات  هذه  عدد  مختلف    عملتية،  تمعالمجئح  ولأن 
بتنظيمماحكو  التأمين ع  ت الدول رفقة منظماتها المتخصصة  التأمين وتسهيل  لى خلق قنوات أخرى تعمل على نشر  قطاع  خدمات 

 الوصول إليها. 
 توىسم ن أ إلا خدماته علىئ  ويُكاف التأمين، شركة لدى الإنتاج كلفة تقليص في يساهم للأعمال منتجاً  باعتبارهووسيط التأمين  

فإنه   وبهذا المباشر، الإنتاج في التأمين شركة تتحملها التي الإنتاج  كلفة   من  أقل هي   )العمولة أو الأجور  لخلا من(أة  المكاف ههذ
أو1التأمين  شركة عند  والتسويق البيع تكاليف تقليص  في يساعد والوسيط سواء كان وكيل عام  يتمتع .  بالكفاءة في تحديد  سمسار 

عليها، ما يسمح بالتخفيف من عمليات الاكتتاب   للتأمين التأمين تعداد شركةرف مدى استأمين ويعلا طالب اله عرضتي  الأخطار التي
العالية   القدرة  بفضل  فيالرديئة  احتمال سوق معرفة للوسيط  تقليص  وبالتالي  السلبية والآثار الخسائر  وقوع التأمين،  لشركات  المالية 

 التأمين.

 التأمينية نشر الخدمةستراتيجي لوجه ا تأمينالت يرفةالمطلب الثاني: ص
بتعبير أخر  و المتكاملة،   البنكية المنتجات بعض ضمن المنتجات التأمينية لمنتجات المالية في إطار التأمين البنكي يتم عبر إدماجتنويع ا 

النظام التأميني النشاط دمج بدأت  التسويقي في  التي  من خدماطها جعشن  من بةقري تأمينية منتجات توزيع في للبنوك  بنك    تالت 
 التأمين منفذ تسويقي لمنتجات التأمين عبر شبكة توزيع البنك.   

   صيرفة التأمين:مفهوم  أولا: .
منتجات توفير  على  القائمة  الوساطة  من  نوع  شركات    هي  وزبائن  المصارف  زبائن  بين  تجمع  مشتركة  توزيع  قنوات  عبر  التأمين 

أساس الأهوا  زا�الم  التأمين، وهذا على  فروع    للتي يسعى كداف  التأمين وشبكات  التعاقد بين شركات  يتم  لتحقيقها، حيث  طرف 
المصارف التي تعمل في القطاع المصرفي من أجل الاستفادة من فروعها لتسويق وثائق التأمين، وعليه فالبنك هو بمثابة وكيل ينوب عن  

 .3ةالمالي جاتالمنت يعلتوز  مةمه  ةأدا وهو أيضا .2شركات التأمين في بيع منتجاتها
المصرفي  Alan Leach  يعرّفو  التأمين    التأمين  بنك  أيضا  عليه  يطلق  التوفير  :بأنهأو كما  وبنوك  البنوك  الرهن    "مشاركة  ومقرضي 

 .4"العقاري في تصنيع وتسويق وتوزيع منتجات التأمين 

 
 .409 :، ص2018، سنة 2، العدد 7لد، المجالاقتصادمجلة الشريعة و  ،وسطاء التامين بالجزائرالنظام القانوني ل :مقلاتي سميرة، أحمد رحال 1

سنة    ،27العدد ،9، المجلدمجلة دراسات محاسبية ومالية  ،تطوير خدمة التأمين واقع صيرفة التأمين ودوره في :علي شاكر محمود، فائزة عبد الكريم محمد 2
 .15:ص ،2014

3  Jean pierre Daniel, les enjeux de la bancassurance, 2eme édition, édition de Verneuil, paris, France,  1995, p:109. 
4 LEACH Alan, cité dans Bancassurance in Practice, Munich Re Group, Munich, 2001, p:2. 
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 : 1ومحفزات التعاون بين البنوك وشركات التأمين تتمثل في

 كنه من إجراء مختلف عملياته في مكان واحد؛ يملزبون مما دمة لالخية شمولفير تو  -أ

  توسيع قاعدة الزبائن عن طريق استقطاب قطاعي المصارف وشركات التأمين زبائن القطاع الأخر؛  -ب

 د؛ فوائ ش الز�دة الربحية لدى المصارف عن طريق ز�دة العمولات الناتجة عن النشاط التأميني في ظل تقلص هوام -ت

 من خلال المصارف.   سويق الخدمات التأمينية، وتالتوسع في أسواق جديدةطريق   نمو عنز التعزي -ث

 مزا� خدمة صيرفة التأمين:  ثانيا: 
  ممارسة التأمين المصرفي لتسويق الخدمات التأمينية يندرج في خانة الشراكات التي توصف بمبدأ رابح رابح لكل الأطراف المشاركة في

 ة.  الشراكن م النوعهذا 

 في:  أهمها تتمثلمن صيرفة التأمين  البنكالفوائد التي يجنيها :  لبنكنسبة لبال -1

 توسيع شبكة الخدمات المالية التي تقدمها البنوك واستقطاب عملاء جدد؛  -أ

البنك    -ب لز�دة دخل  إضافية  تعد وسيلة  وفروعها  البنوك  التأمينية عبر  المنتجات  بيع  المن خلاخدمة  أو  ولاعم ل  التي ت    الأجور 
 يتقاضاها من بيع هذه الخدمات عبر شبابيكه؛

لتوجه إلى شركة    -ت البنك دون الحاجة  العملاء وز�دة درجة ولائهم من خلال توفير خدمة شاملة يحصلون عليها من  كسب ثقة 
 التأمين أو وكلائها؛

 .2صادية ومراحله العمريةروفه الاقتب مع ظاستنبما يزبون  تصميم منتجات مصرفية تأمينية جديدة لتلبية حاجات ال -ث

خدمة تأمين السيارة مع قرض  ومثال ذلك  التوسع في منح القروض  استفادت المصارف من قدرتها على  التأمين المصرفي يساهم في    -ج
  ن ي تسديد الدكضمان ل  ةالحيا  ين علىالسيارة، وخدمة التأمين على السكن مع التسليفات العقارية، فضلا على إجبارية فرض وثيقة تأم

 .3في حالة عجز المقترض عن سداد قرضه

 : 4توجه شركات التأمين نحو صيرفة التأمين لأ�ا توفر لها العديد من المزا� المبينة كما يلي لنسبة لشركات التأمين:با  -2

ع  -أ اعتمادها  من  يقلل  وهذا  البنوك  تملكها  التي  القنوات  مختلف  من  الو الاستفادة  الى  م   قليديينتلكلاء  المتعلقة  اصوتقليل  ريفها 
 بالاتصال والتنسيق في العمل مع هؤلاء الوكلاء؛  

ون الحاجة إلى بناء  ، إضافة إلى توزيع المنتجات التأمينية دتطوير منتجات مالية جديدة يستحسنها العملاء وتكون أكثر كفاءة  -ب
 شبكة من الوكالات؛ 

 
 17 :ص مرجع سابق،، تطوير خدمة التأمينواقع صيرفة التأمين ودوره في  :علي شاكر محمود، فائزة عبد الكريم محمد  1
دراسات الاقتصادية ،مجلة ال -التجربة الجزائرية -الصيرفة التأمينية كتوجه استراتيجي لرفع جودة خدمات التأمين :عبد الصمد ودي حمول طارق، ب 2

  .56 :ص ،2018 سنة ،3العدد  ،3 المجلد ،المعمقة
تم  ،  http://www.sisc.sy: اح على الموقعمت ، 2018  ديسمبر2 : ،الجمهورية العربية السورية بتاريخهيئة الإشراف على التأمين صيرفة التأمين، 3

 .02/11/2021اريخ: الاطلاع بت
4  Hamoul tarik, kassoul sofiane, analyse du  contextr  global  de la bancassurance en algerie  etude  
comparative , revue des études  économiques  approfondir ,n 04/2017, p p :12-13 

http://www.sisc.sy/Culture/61/Ar
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فحص قواعد   منشركة التأمين  دة عملاء البنوك الضخمة بتمكين  عااستغلال قكبير و   لكمين بشت التأتوسيع قاعدة زبائن شركا   -ت
 ؛أفضلبشكل  تخفيض تكاليف المعلومات وتقييم المخاطر ، وبالتاليالبنوك بيا�ت عملاء

كة لشر مح  تسس  يا�ت ذه البالمعلومات المتحصل عليها من ه  لأن  ،قواعد بيا�ت عملاء البنك   باستغلالتقييم أفضل للمخاطر    -ث

 ؛ بفهم العملاء وتقييم المخاطر المؤمن عليها بشكل أفضل التأمين

 :1الزبائن بدورهم يستفيدون من امتيازات بنك التأمين كما يليالمزا� بالنسبة للعملاء:  -3

 ها؛ وسطاء لذهاب إلى شركات التأمين أول تسهيل حصولهم على الخدمات المصرفية والتأمينية دون الحاجة  -أ

وتبسيط طرق دفع الأقساط التي يتم اقتطاعها ،  تبطة بالتوزيع من قبل البنك في إطار شبكة التوزيع التقليديةر الملتكاليف  تقليص ا  -ب

 من الحساب المصرفي للعميل؛  

 .وغيرهاتطور الخدمة المقدمة للزبائن عن طريق التكنولوجيا الحديثة التي تملكها المصارف مثل آلات الصرافة  -ت

   :مينبنك التأ: نماذج ثالثا
 المبيعات وشبكات المصارف فروع  واستخدام  التأمين،  طبيعة وشكل التعاون القائم بين البنوك وشركات التأمين في تقديم خدمات

 لتقديمها، والمبينة كالتالي:  نماذج عدة على يعتمد أن يمكن التأمين مبيعات منتجات لتطوير

لشركة   المنتجات توزيع في الوسيط الوكيل أو هو من يقوم بدور المصرفن  كو  تأمين،لا صيرفة أشكال طأبس عدت التوزيع: اتفاقية  -1
، البنككبر عدد من عملاء  أالوصول إلى  لشركة التأمين  وتتيح هذه الاتفاقية    .2عمولة مقابل الطرفين بين تجاري  تعاون وفقالتأمين  
 .التأمين ةكمعينة لشر منتجات  قلتسوي شبكتهاتقوم البنوك باستغلال قوة المبيعات لحيث 

 وبين  بينه مشتركة بملكية شركة للمصرف أن يقوم بإنشاء  بحيث يمكن مشترك مشروع إقامة الطرفين لكلا يمكن  المشتركة: المشاريع  -2

 التأمين تشركا خذتأ ما دةوعا رة،المشتركة للإدا وتحمل المسؤولية المال  رأس في المساهمة خلال من تأمينية شركات عدة أو شركة التأمين

 العوائد من النسبية حصته على منهما التوزيع، ويتحصل كل عملية عن المصرف مسؤولا يكون حين في المخاطر وإدارة مراقبة مسؤولية

 .3والأرباح والخسارة

وعد   الاستراتيجي: التحالف  -3 وتتسم بالمرونة  أشكالها  تتعدد  مركبة  أو  بسيطة  الدقةعبارة عن عقود  تبرم  م  الب  اختيار�،  ك  نو بين 
 منافع تحقيق وشركات التأمين لفترات مختلفة لتحقيق أهداف قصيرة أو إستراتيجية مالية أو غير مالية قابلة للتطوير باستمرار بهدف

 .4التحالف هذا أطراف بين متبادلة

 ة. واحد سةمؤس شكل في التوزيع عملية في التأمين وشركات  المصارف بين هو اتحادالاندماج:   -4

 
 .7م، ص: 2009، جامعة دمشق ،كلية الاقتصاد  ،ماجستير إدارة الأعمالرسالة ، التأمين عبر المصارفر: معتوق محمد عماابوجديع فاروق،  1

2 Mark Teunissen, Bancassurance: Tapping into the Banking Strength, the Geneva paperson Risk & 
Insurance – issues and practice, volume 33, issue N°3, United Kingdom, 1 July 2008, p: 409. 
3 ERNEST& YOUNG, «Bancassurance: A winning formula», Insurance Agenda, September 2010, p: 3. 

، مجلة الأكاديمية  رؤية إستراتيجية لتطوير الصناعة التأمينية بالجزائر، مين والبنوكأالتة  بين شركات التحالفات الإستراتيجي :يرة، وبيري رابحمرقاش سم  4
 .68ص:   م2016، 16العدد  ،8 المجلد ية والإنسانية،للدراسات الاجتماع 
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 مالية خدمات تقدمفرعية   شركة إنشاء عبر المصرفية والخدمات التأمينية المنتجات بين ا النموذج من خلال الجمعهذ  يتم امل:تكال  -5
 يتها. وإستراتيجالصراعات المتعلقة بثقافة الشركة  في توليد التآزر التشغيلي وتجنب بعض فعالا يكونيمكن أن  هذا التكاملو . 1متكاملة

تنلنظر  باو  ف  وعإلى  التأمين  على  النماذج  البنوك وشركات  التعاون  كل من  إطار  وتقديم اختيار  التسيير  يتلاءم وسياستها في  الذي 
 أفضل خدمة للعملاء.

 النماذج الرئيسية لصيرفة التأمين حول العالم  ):5-3( الجدول
الدول التي فيها  

 النموذج أكثر 
  الوصف  المزا�  العيوب 

انيا،  م أ، ألمالو 
  المتحدة،المملكة 

 ابان، كور� الجنوبية ليا

افتقار المرونة لبعث -
 منتجات جديدة 

اختلاف الثقافة بين -
 المؤسستين 

 تبدأ العمليات بسرعة.  -
عدم الحاجة لرأسمال  -

 مستثمر.  
 نموذج غير مكلف . -

يلعب البنك دور الوسيط  
 لشركة التأمين

اتفاقية   
 التوزيع 

بانيا،  ايطاليا، اس
 ة الجنوبي ل، كور�البرتغا

صعوبة التسيير على 
 المدى الطويل 

يعقد البنك شراكة مع  انتقال الخبرات 
شركة تأمين واحدة أو 

 أكثر

المشروع 
 المشترك 

فرنسا، اسبانيا،  
بلجيكا، المملكة  

 المتحدة، ايرلندا 

نفس الثقافة لدى  استثمار كبير
 المؤسستين 

الاندماج   خلق إضافة جديدة
امل الك  

Source: Marjorie chevaliier ; Carole Launay et Bérangère Mainguy, la situation de la 
Bancassurance dans le monde ; Focus est une publication du Groupe SCOR ; Paris ; France ; 
Octobre 2005 ; p: 05 

 : ليول المايز الشموتعز  دور صيرفة التأمين في تحسين الخدمة التأمينيةخامسا: 
 :2النحو التالي الشمول المالي تترجم علىوتعزيز في ضمان نشر الخدمة التأمينية رفي  المصالتأمين ات مساهم

ا  فيالتأمين المصرفي    ساهم  :تحسين جودة الخدمات  -1 التأمينية متحسين جودة  الناحيلخدمات  بالنظر لتميزها    والكمية،  النوعية  ةن 
 مما   ،نطاق المنتجات المعروضة، لا سيما منتجات التأمين على الحياةسيع  أمين في تو لتركات اساعد ش  ، كماهاتبالبساطة وانخفاض تكلف

 ، الأمر الذي يساهم في نشر وتعزيز الشمول المالي؛ وضعه وتوقعاته الشخصية لتلاءمد منتجات مصممة خصيصًا ايجمن إلعميل ايمكن 

 
1 Alain Borderie et Michel Laffitte, «La Bancassurance Stratégie et Perspectives en France et en Europe», 
Edition d’organisation, Paris 2004, p:  49. 
2 Bennadji Tahar, Les enjeux de la bancassurance et les perspectives de son développement en Algérie, 
MEMOIRE DE FIN D’ETUDES En vue de l’obtention du diplôme supérieur des études bancaire, année 2003، 
Ecole supérieure de banque, P P: 41- 42. 
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مع حقائق وخصوصيات كل بلد من أجل    المصرفي  التأمين  يفأن يتكب  يج  الي:دماج لمتأثير صيرفة التأمين على الاقتصاد والإ  -2
المتوقعة النتائج  الاقتصادية،    تحقيق  بالعوامل  وتتأثر  توثر  وهي  الاقتصاد  من  التأمين جزء  وشركات  فالبنوك  بين  منه،  التكامل  وتحقيق 

 يلي: حها فيمالتي نوض الي، واهو إحدى بوابات تحقيق الشمول الم القطاعات الاقتصادية المختلفة

قبل ظهور التأمين المصرفي بوقت طويل، لكن شركات التأمين التقليدية لم تتمكن الذي كان موجودا  تطور سوق التأمين على الحياة   -أ

نتائج جيدة  البلدان  فيه،  من تحقيق  معظم  للغاية في  منخفضة  الاختراق  معدلات  موكانت  توزيع  البنوك في  مشاركة  ولكن  نتجات ، 
أتاالحي  على  لتأمينا تعاة  الحياةوبهذا    ،ميمهاح  للتأمين على  البنوك سوقاً حقيقيًا  قبل،    أنشأت  بنوك لم تأخذ فاللم يكن موجودًا من 

أوجدت طلبًا حقيقيًا على منتجاتها، وبالتالي سوقاً حقيقيًا    حصتها في السوق من شركات التأمين التقليدية، بل على العكس من ذلك 
 مات التأمين على الحياة وتوسيع فئة المؤمن لهم مما يدعم الشمول المالي؛ دخم في نشر مما ساه ،1لحياة على اللتأمين

مختلف الفاعلين لز�دة المنافسة وسعي  ، الأمر الذي أدى  الخدمات التأمينيةكفاءة  تحسين  ساهم في  إشراك البنوك في سوق التأمين    -ب
ة من خلال توسيع فئة المؤمن لهم مما يساهم في نشر الشمول  نيميمات التأعلى الخدالطلب    وز�دة  ،لتكلفةلتخفيض افي السوق التأميني  

 المالي.

 سبيل لنشر التأمين  المطلب الثالث: التأمين التكافلي 
شركات   تملك  وجود الكثير من السكان الراغبين في القيام بعملية شراء الخدمة التأمينية بصيغتها الإسلامية خاصة في الدول التي لا

يها أمر تنبهت له حكومات تلك الدول، ومنحت شركاتها التقليدية فرصة ممارسة التأمين الإسلامي من خلال  اض أر فلي على  مين تكاتأ
 ما يسمى نوافذ التأمين التكافلي. 

 أولا: سوق التأمين التكافلي على المستوى العالمي: 
ء عبر تنويع منتجاتها وتوسيع قنواتها التوزيعية  لا عميد من الطاب المز ، واستق تنافسيةرغبة شركات التأمين التقليدية في رفع قدرتها ال

التكافلي،   التأمين  منتجات  لتسويق  نوافذ  خلق  نحو  تتجه  بجعلها  يسمح  والمبادئ  الذي  القواعد  حدود  ضمن  المالية  الحماية  توفير 
مؤسسة   353حوالي    لعالملى مستوى اعه يوجد  أن  2020  لسنة  ةتقرير استقرار صناعة الخدمات المالية الإسلاميوينص    ،الإسلامية

تعمل كنوافذ تكافل   353يظُهر التقرير أن ما يقرب من ثلث الشركات البالغ عددها  و   ،دولة  33تكافل/ إعادة تكافل تعمل في  
،  8201  سنة  إلى   1120سنة  من٪  8.5سجل سوق التكافل نموًا ثابتًا نسبيًا بلغ  و   ،شركة)  28شركة) وإعادة التكافل (  88(

يكتسب سوق التكافل الكامل والنوافذ قبولاً واعترافاً عالميًا في البلدان  . و 2مليار دولار أمريكي  27.07كافل  لتمساهمات ا  وبلغت
والإشرافية التنظيمية  السلطات  من  العديد  تتبنى  حيث  الإسلامية،  وغير  تتناول   الإسلامية  تنظيمية  إرشادات  تطوير  إلى  الحاجة 

 .افلال التكيات أعم خصوص

 لتأمين التكافلي في ترقية الصناعة التأمينية: نوافذ اأهمية  يا:ثان

 
1 Bennadji Tahar ,ipid. p: 44.  
2 Ahmad alrazni alshammari , basheer hussein motawe  altarturi, jassem alokla ,systematic review on takaful and 
retakaful windows:a regulatory  development perspective , journal of usiness school ,vol 4,issue 1, p: 2. 
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التوجه نحو التأمين التكافلي واستحداث نوافذ خاصة بمنتجات التأمين التكافلي عبر شبابيك شركات التأمين التقليدية وكذا البنوك 
تس والتي  التقليدي،  التأمين  تميزه عن  التي  بدعم مرده الخصائص  واستقطالأعما  مح  فئات  ل  المجتمع خاصة الأشخاص   مةمهاب  من 

الذين يرون في التأمين التجاري مقامرة وهو محرم شرعا، وكذلك يرون في مبدأ توزيع الفائض التأميني على المؤمن لهم عدالة واسترجاع 
مي طريقة فعالة سلالإلتأمين امنتجات اذ لبيع  تح نوافانتهاج سياسة فإن  لجزء من الأموال التي دفعوها في شكل أقساط تأمينية، وعليه ف

لترويج لصناعة التأمين واستقطاب المزيد من العملاء، خصوصا بوجود الكثير من المسلمين الذين يعيشون في البلدان غير الإسلامية،  
  اط مح بانخر افلي ستسمين تكنوافذ تأويقومون باستبعاد أنفسهم من نظام التأمين بسبب المحظورات في التأمين التقليدي، وفرصة خلق  

 : 1النوافذ فيهذه التي كانت الدافع والمشجع لفتح  تكافليوتتمثل خصائص التأمين ال لمزيد من الفئات في عالم التأمين.ا
 قيامه بدور اجتماعي لخدمة البيئة والمجتمع؛ و  اجتماع صفة المؤمن والمؤمن له لكل عضو  -أ

  تبرعات؛ عقود ال عقد من  التكافلي يعتبرالتأمين  -ب

  توفير التأمين بأقل تكلفة ممكنة.تأمين التكافلي في  م اليساه  -ت

  :المالي الشمول تعزيزلتكافلي كمدخل لثالثا: التأمين ا
التكافلي   علىالتأمين  ا حيث والتأميني، المالي  الشمول تحسين يعمل  التأمين  خدمات   لتعزيز فعالة آليات تطبيق  لتكافليتتيح 

 :  2من تعاني سر التيلأوا رادفللأ لياالم شمولال

 )؛  الفقر خط المدقع (تحت الفقر -1
 ؛  الفقر) خط (فوق الفقر -2
  .المنخفض الدخل-3

 : 3وهي، والتي تساهم في دعم الشمول المالي نشاء نوافذ تكافلبإبطة تر المالفرص  حيث يتبين بان هناك العديد من الفرص
التكافلي  نوافذ    -أ تيمالتأمين  أن  احتكن  اللبي  أو في عموما في    مثلينالمت  عملاءياجات  الإسلامية  البلدان غير  في  المسلمة  الأقليات 

 البلدان التي يقل فيها الطلب على منتجات التكافل؛
نوافذي -ت نموذج  مما   سمح  لهم  المؤمن  من  ممكن  عدد  أكبر  استقطاب  من خلال  التأمين  شركات  تنافسية  بدعم  التكافلي  التأمين 
  الي.شمول المعزيز ال هم في تيسا
   :التكافليالتأمين  نوافذ فتح   د�تا: تحرابع

 :4التحد�ت المبينة كما يلي وتطبيقه يحمل في طياته الكثير منتعد عمليات �فذة التكافل �جًا تجارً� فريدًا من نوعه، 

 
، مجلة  دراسة حالة شركة سلامة لتأمينات الجزائر-لتامين الجزائريمين التجاري في سوق اأالتأمين التكافلي كبديل للت :حميدي نعيمة، حاوشين ابتسام 1

 .106ص:   م،2019 ،2د العد ،22د معهد العلوم الاقتصادية، المجل
لعدد ، ا12المجلد   ، مجلة المعيار،تفعيل الصناعة المالية الإسلامية كمدخل لتعزيز الشمول المالي في الجزائر  :مردية، حمدي معفلاق صليحة، سوداني � 2
 .286ص: م، 2021، 1

3 Ahmad Alrazni Alshammari ,Basheer Hussein Motawe Altarturi,Jassem Alokla, , op.cit. p: 10. 
4 Ahmad Alrazni Alshammari ,Basheer Hussein Motawe Altarturi,Jassem Alokla, , op.cit. p: 10. 
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وهذا  لنوافذ،  يير هذه استتمل في  فشل مح  ؤدي إلىيخاصة في الدول الغير إسلامية يمكن أن    للشريعة  الامتثالعدم فهم وظائف    -أ
 نظراً لأن أعمال النافذة قد تعمل على أساس العقلية التقليدية؛ 

الحكومية  -ب المالية  الأوراق  الاستثمار في  وفرض   / أو  للاستثمار  القابلة  الأصول  من  إقبال شركات   مجموعة محدودة  من  يقلل  ما 

   وال؛مالأاستثمار مجالات  محدوديةذ بسبب التأمين التجارية على فتح هذه النواف

تشارك  شركة التأمين التقليدية قد  التأمين التكافلي والنوافذ الخاص به، ولكن منتجات    عناصر يجب توفرها في  الاستثمار والحماية  -ت
ذه  لأن ه  ، وهذاسر المي و   رالغر ،  في استثمارات تشمل مكو�ت محظورة مثل الربا  الأموال المجمعة من بيع منتجات نوافذ التأمين التكافلي

 ؛فذ هي شبابيك للبيع وليست شركات تأمين تكافلي يحدد القانون مجالات استثمارها وفق الشريعة الإسلاميةلنواا

قد يؤدي تقديم كل من منتجات التأمين التكافلي والتأمين التقليدي تحت نفس المظلة إلى عدم ف،  التسويقية التي تواجهه  الصعوبة   -ث
 ختلافات بين المنتجات؛  لاا لين بشأنء المحتمالعملا ضوح بينالو 

المعرفة والفهم في    -ج العملاء    فلي التكاالتأمين  عدم كفاية  البيع الخاطئ وتضليل  الموظفين يؤدي إلى احتمال  والعملاء الحاليين  بين 

يؤدي   أن  واحتمال  بين  المستقبلين،  الفروق  تفسير  في  الفشل  إلى  أيضًا  المعرفة  والتأمالتكافل  التأمينمنتجات  نقص  لتقليدي  ا  يني 
 المعروضة؛ 

بما في ذلك   الشركة أو البنك الذي يفتح نوافذ لتقديم الخدمات التأمينية التكافلية،تتحملها  هناك احتمال كبير بأن المخاطر التي    -ح
 .إعادة التأمين التقليدي  شركاتمخاطر النوافذ سيتم التنازل عنها إلى 
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 وتحد�ت دمج المرأة  يةينفة التأمشر الثقا رابع: نبحث اللما
الفارق في إحداث  بإمكا�ا  التأمينية  العملاء، التأمين  قطاع  فشلأو    نجاح  الثقافة  خدمة  بموضوع  أساسي  بشكل  ترتبط  فهي   ،

 ف تأمين مختللقة بتعالم  اتهمقرار اذ  من طرف شركة التأمين مع عملائها وإقناعهم باتخ  مشاركتها  يتم  التي  المعلوماتوتهدف لتوفير مختلف  
وقصد ترقية وز�دة الوعي التأميني في أوساط المجتمع لم تدخر الحكومات ومختلف الفاعلين في الصناعة التأمينية    تواجههم،المخاطر التي  

ولها ،  لمجتمعيةنظومة افي الم  أي مجهود للمساهمة في نشر الثقافة لتأمينية، ونفس الاهتمام حضيت به المرأة باعتبارها عنصر فعال ومهم
 تها في القطاع الاقتصادي.ها ومكاندور 

 ودورها في دعم الشمول الماليالثقافة التأمينية المطلب الأول: 
التأمينية    يسبب الثقافة  سلبية ضعف  والمجتمعات    آثار  الفقير  الدول  في  خصوصا  الاقتصاد ككل،  وعلى  التأمين  نشاط  على 

التأم الإسلامية التي ترى في عق ، ومن خلال ما ذكر تتضح جملة التحد�ت التي تعيق نشر الخدمة  عاشر هو محرم  مقامرة و ين عقد  د 
التأمين شركات  رفقة  بالدول  دفعت  والتي  بكل  التأمينية،  المجتمع  أوساط  في  التأمينية  الثقافة  وترسيخ  لتنمية  الجهود  من  المزيد  لبذل 

 أصنافه. 

 : تحقيقهاأولا: الثقافة التأمينية ومعوقات  
"الإدراكبأة  التأمينيالثقافة    تعرف  الأخطار مواجهة هذه بضرورة والاقتناع وممتلكاته الإنسان بحياة  المحيطة للأخطار الكامل �ا: 

 بأن  واقتناعه مداه أو حدوده يعرف لا خطر مواجهة من بدلا عاجلة تكلفة يتحمل أن يجب لذلك وسيلة أنسب هو التأمين بأن والفهم

. فالأفكار الخاطئة التي تكونت لدى الأفراد بأن التأمين غير ضروري، ولا يسهم في 1تمع"والمج فردلا يفيد تعاوني منظا لالخ من يتم
ملموسة،   سلع  يخلق  لا  الاقتصادية كونه  التأمين    الأفراد  يدفعها  التي والتكلفة  التنمية  يرهق    هي لشراء  وثقل  ومن  ميزانيتهمعبء   ،

 :2في التأمين التجاري أو التأمين التكافلي ما يلي فها سواءتلف أصناخبم أمينيةافة التار الثقانتش العقبات التي تواجه

 ؛  وبعض الدول باعتباره جائز شرعا أو مخالف للمعتقدات الدينية  للأفراد لنسبةالحكم الشرعي للتأمين با الغموض الذي يكتنف -1

وثيقة التأمين، لأن هذه الاستفادة لا تتم إلا  ستفادة من  دم الاع  من ضرار  أو الأ  الأفراد في حالة القيام بالتأمين على الحياةتخوف    -2
 بتحقق الخطر المحتمل الوقوع؛

 محدودية الدخل وضعفه، حيث أن الوضع المادي له دور هام في ز�دة أو انخفاض الوعي التأميني؛   -3

التأمين  -4 بقطاع  الحكومات  بعض  اهتمام  اقتصا  عدم  نشاط  ثانو واعتباره  الدولي خاصة  دي  تع  في  الطاقة عمو د  تمالتي  على  ما 
 ؛ الأحفورية كأساس لاقتصادها

 
، بحث مقدم للملتقى الدولي حول  لثقافة التأمين في الوطن العربي بالرجوع إلى حالة الجزائرالتأمين التكافلي كحل لمشكلة غياب اكمال رزيق:  1

أفريل  26و 25يومي:بيقية، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، لتطية والتجربة اافلي والتأمين التقليدي بين الأسس النظر مؤسسات التأمين التك
  . 05: ص ،م2011

  .4- 3ص:  ص ،نفس المرجعكمال رزيق:  2
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بنشاط التأمين التجاري والتكافلي    الفنيةضعف أداء العاملين في شركات التأمين من حيث الدراية  مشكل قلة الكوادر البشرية و   -5
 ؛ ميةول الناعلى حد سواء، ومثال ذلك نقص الخبراء الاكتواريين خصوصا في الد

 ؛ المجتمع ومتطلبات مواكبة التكنولوجيا في مختلف المجالاتالخدمات التأمينية بما يتناسب مع احتياجات وير بتط هتمامعدم الا -6

 من أجل نشر الثقافة التأمينية؛الكثير من شركات التأمين قنوات التوزيع والتسويق الحديثة  عدم تبني -7

 نشر الثقافة التأمينية؛ وتجاهل  ينية التأمور وأهمعريف بدلت وسائل الإعلام تجاهل  -8

المباشر بالوكلاء وابتعادها عن الإعلام، مما أدى إلى  -9 الربحية من خلال اعتمادها على الاتصال  التأمين على مبدأ    تركيز شركات 
 بسبب قلة الدعاية والتحفيزات.  ثقة الأفراد  ضعف

   :ينت التأمفي شركاتنمية الثقافة التنظيمية طرق   ثانيا:
قبنا ثقافء  التأية في شيم  الثقافة  لتعزيز  التأمين  أدائهاركات  فعالية  بز�دة  أنشطتها وعلاقاتها مينية كفيل  القيم في كل  وتبني هذه   ،

 : 1يليالداخلية والخارجية يستلزم مجموعة من الآليات التنظيمية التي يجب القيام بها لضمان ترقية الثقافة التأمينية وهي كما 

من خلال أساسيات العمل التأميني ومستلزماته    بشكل دوري ومستمر على فهم  وتدريبهمالتأمين    ركاتفي ش املين  م بالعماهتالإ  -1
روح الفريق الواحد لتطوير و ، وذلك من أجل تحسين ثقافة العمل  تهمبغرض ز�دة معارفهم التأمينية ومهارا   برامج تدريبية لكافة العاملين

 ؛ المؤمن لهم رغباتبية ينية وتلة التأمة الخدموتحسين جود

 وضع ضوابط تحكم عملية انتقاء العاملين بشركات التأمين والتعرف على مدى تماشي ثقافة هذا العامل مع ثقافة الشركة؛  -2

 ء؛ الرؤسا ملاحظاتضرورة أن تكون عملية التقييم مستمرة وتعتمد على مع وضع معايير لتقييم أداء العاملين في شركات التأمين  -3

 التعويض؛ كتتاب و الإ ة اتخاذ القرارات والتقليل من التعقيدات الإدارية فيما يخص القيام بعمليات ودعم سرع ورة تحقيقر ض  -4

 .نتماء للشركةوتحسيسهم بالإبمختلف أنواعها تنمية المهارات الجماعية والفردية لكافة العاملين في شركة التأمين  -6

ر العاملين  الدعامة الرئيسية لضمان نشر الثقافة التأمينية، حيث أن شعو   ي هوعنصر البشر الا بأن  ضح جلي تيذكره    من خلال ما تمو 
نتماء لها والإيمان بأهدافها ومبادئها والتحلي بروح العمل الجماعي في أداء وظائفهم، أمور ترفع من مكانة الشركة  في شركات التأمين بالإ

   الأمام.دم نحو وتدفع بصناعة التأمين لتق

 نشر الثقافة التأمينية: ة فيلدولدور ا ثالثا:
وهذا  التأمين،  صناعة  لدواليب  الأساسي  والمحرك  المتحكم  هي  التأمين  قطاع  في  والتنظيمية  الرقابية  أجهزتها  في  ممثلة  الدولة  تعتبر 

 :2يتجسد في النقاط التالية

 
  الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي شلف، ، أطروحة دكتوراه في العلوم  -تجارب عربية–متطلبات تنمية نظام التأمين التكافلي  : فلاق صليحة 1

 . 220 -219، ص ص :م2015
 .110، ص: م8419، 2 طشركة دار الشعب، عمان، ، دراسة عن واقع التأمين في الأردن"  مبادئ التأمينز�د رمضان:  2
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ؤسسات والأفراد في أنواع معينة من المنتجات  ون على المالقان  وةبقيقها  وتطب  يةمجموعة من التأمينات الإجبار   صدارتقوم الدولة بإ  -1
 ؛ من شأنه المساهمة في نشر الخدمات التأمينية وترسيخ الوعي التأميني في أوساط المجتمع ،التأمينية

 رفع  تساعد في   ين، وهي ت التأمتأسيس هيئات رقابية ومنظمة لعمل قطاع التأمين يتمثل عملها في ضمان قدرة وكفاءة وأداء شركا   -2

 ؛،ة هذه الشركات في نظر الجمهورقيدامص

ستثمار  بامنح الدولة إعفاءات وتخفيضات ضريبية في بعض المنتجات التأمينية لتشجيع الاكتتاب فيها، والسماح لشركات التأمين    -3
لإستثمار المقنن أمام ا  مجال حرية  ترك  لوقتفس ا نوفي   لهم  فوائضها المالية وفق النسب المالية المحددة قانو� لضمان حماية مصالح المؤمن

 ؛نه نشر التأمينأمن ش شركات المؤمن

والم  -4 البصري  السمعي  الإعلام  وسائل  مع  والتعاون  االتنسيق  شبكة  في  الإلكترونية  المواقع  استغلال  وكذلك  لدعم   ترنتنلأكتوبة 
ومق وبرامج  حصص  تقديم  عبر  التأمين  عن  الذهنية  تو الصورة  لتالات  بالعوية  وأ عريف  الاقتصادية يتهم تأمين  التنمية  في  وفعاليته  ه 

 التقرب من شركات التأمين للاستفادة من الخدمات التأمينية. وتشجيع كل شرائح المجتمع والاجتماعية،

ا تأمين ودوج من دوالتأك المركبات على التفتيشالرقابة و  في بدورهما المرور وأجهزة مراقبة حركة الداخلية وزارة قيام -5  لمفعولساري 

 .1السير حوادث من المتضررين حقوق انلضم

 التعليمية في نشر الثقافة التأمينية: والمؤسسات  رابعا: دور الجامعات
لها دورها في نشر الثقافة   أخرى تعليمية جهة وكل المدارس ومراكز التكوين، وكذلك والمعاهد والخاصة العامة المؤسسات الجامعات 

 :2يلي مامينية كالتأ
 على ممارس  هو وما الحياة العملية تلامس وجعلها النظرية المفاهيم وتطوير وتتسم بالحداثة بالتأمين تهتم ثقافية ليميةعت مناهج يرتطو   1-

 .التأمين سوق في الواقع أرض

ات ودور  فيةقيتث برامجخلال   نم تأمينال هيئات الرقابة والإشراف على شركات مع بالتنسيق التأمين بشركات الطلبة إحتكاك ز�دة  2-
 .وتأهيل دريبت

 عن وأهميته بأساسيات التأمين التعريف لمهمة التأمين بقطاع العاملين متخصص من فريق  وتحديد عمل وورش ومؤتمرات ندوات عقد 3-

 .للمراكز التعليمية دورية بز�رات القيام طريق

 : اليمول المفي تعزيز الش نشر الثقافة التأمينيةخامسا: دور 
ويظهر ذلك  المؤمن لهم، مما يعزز دعائم الشمول المالي    توسيع نطاق التغطية التأمينية وكسب ثقة  فية  لتأمينيثقافة اال   نشراهم  سي 

 : 3يلي ما خلال من

 
 . 20ص:  م، 2016سنة ، 24 ، العدد، مجلة التأمين والمعرفة سور�أهمية الوعي التأميني ونشر الثقافة التأمينية : أحمد نمير الصواف 1
 .22س المرجع، ص:  نف نمير الصواف، حمدا 2
تسويق دولي،   ماجستير في علوم التسيير، تخصص رسالة  ،إشكالية تطوير ثقافة التأمين لدى المستهلك ببعض ولا�ت الغرب الجزائريكريمة شيخ:   3

 .146 -145 :صص  ،2010جامعة تلمسان، 
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أفراد    -1 وطبيعة  خصائص  لمعرفة  واضحة  سياسة  وانتهاج  لهم  المؤمن  احتياجات  الفر المجتمعدراسة  دخل  بين  والتناسب  وقيمة،   د 
إشتر الا اضافة  ك  الاقتصادي،    لمجتمعإلى ظروف  تطوره  تأمينية    يساهم فيومستوى  وطرح خدمات  لهم إنتاج  المؤمن  احتياجات  تلبي 

 ؛ وتدعم الشمول المالي

،  صال قنوات التوزيع من خلال الاتصال المباشر بالمستهلك أو استخدام تكنولوجيا المعلومات من أجل تنمية عملية الاتتوسيع    -2

 ؛ يساهم في نشر الخدمة التأمينية لدعاية والإعلان في إطار التسويقلية لغرض ادات ماماعتصيص اوتخ

 من نهميكتم، و دائم ومستمر وضمان تكوينهم بشكلذوي الكفاءة والمعرفة والإدراك لمتطلبات العمل في الشركة  الموظفين  انتقاء    -3

 ه؛لشركاتلهم تمثي توىومس  ئهمأدا على عملهم بحرفية، وانعكاس ذلك وإتقان دورهم فهم
 ثقتهم في الخدمة التأمينية ويوسع شبكة المؤمن لهم؛  من يزيد فقط السعر وليس الخدمة جودة على التركيز -5
يث  بح والتعليمية والر�ضية الثقافية النشاطات بعض الاجتماعية والبيئية، بالإضافة لرعاية المشاريع في التأمين شركات مشاركة ز�دة -6

 .التأمين ويزيد من الثقافة التأمينية اتركلش تماعيجالا الدور مستوى يرتفع

 التأمين وثائق  خلال شرح شروط من معهم بالتعامل والصدق مبدأ الشفافية اعتماد طريق عن العملاء مع ثقة متينة على بناء العمل  -6

 ؛وتغطيات استثناءات من تحتويه بما

ع مما يوسع نطاق التغطية بالمجتم التأميني الوعي لنشر مشتركة طاتيام بنشالقوا ماعاتالاجت دوعق ركاتالش بين فيما التعاون  ز�دة -7

 التأمينية ويعزز الشمول المالي. 

 لمطلب الثاني: تمكين المرأة من الخدمات التأمينية ا
(النساء والرجال)، وذ الفجوة بين الجنسين  الدولة يتطلب تقليص  المالي في  الشمول  ل  من الإقبا  ة أالمر   ل تمكينلك من خلاتعزيز 

، سيدعم الشمول المالي ويحسن مؤشر  الدخل  ةمحدودالفئة  بالأخص  توفير خدمات تأمينية تلبي احتياجات المرأة  فدمات المالية،  على الخ
 المالي.الشمول  لتعزيز التأمين سوقالمرأة في وتمكين الفجوة بين الجنسين، ومن خلال هذا المطلب سنتناول عرضاً لآليات دمج 

   :الاقتصادي للمرأة  التمكينالدمج و  افأهدتعريف و أولا:  

تعزيز سلطة المرأة في المجلات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، عن طريق إيجاد    :الاقتصادي للمرأةأو الدمج  يقصد بالتمكين  
  . 1مرجوةونتائج   إجراءاتلها إلى فرص أكثر للمرأة لامتلاك أصول وقدرات مما يمكنها من عمل الاختيارات لنق 

 :2الأهداف تتمثل في منجملة يساهم التمكين الاقتصادي للمرأة في تحقيق 

ندماج في المعاملات المالية والمصرفية الإ من وتمكينها المرأة  لنجاح مكا�ً  الأسواق بجعل وذلك  للمرأة المتاحة قتصاديةالإ الفرص  ز�دة  -1
 ينية؛وعلى الخصوص الخدمات التأم

 
مجلة دراسات في    ،2020-1990بالجزائر دراسة قياسية للفترة    ريةالتنمية البش  التمكين الاقتصادي والسياسي للمرأة على  أثربن يخلف زهرة،     1

  .672، ص: م2021، 1، العدد 4د الاقتصاد وإدارة الأعمال، جامعة تبسة، المجل
،  -نموذجاية  المرأة العرب  ق مشاريعصندو -المرأة اقتصاد�    ي لتمكينآليات تعزيز الشمول المالي الرقمعمر أيت مختار، جازية حسيني، نبيل بلوطي:     2

   .297: ص ،م2021، 01، العدد24مجلة العلوم الاقتصادي، المجلد 
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 ؛والأمان بالحرية تتميز ومنتج في ظروف مربح عمل إيجاد  في تساعدها التي العمل فرص خلق من لابد إذ لائقة عمل ظروف توفير -2

 المجتمع، مستوى على المرأة تمكين كبير في تأثير له من   لما قتصاديةالإ السياسات ورسم القرار صنع مواقع في المرأة مساهمة نسبة رفع -3

 لصالحها؛  القرارات المتخذة في للتأثير الفرصة اله تتيح امشاركته فعالية أن إذ

النظام القانوني وجعله أكثر فعالية في تسهيل    تكيفالسعي لتحقيق العدالة والحماية الاجتماعية والمساواة بين الجنسين، يتم عبر    -4
الرسمية، مستشهدين  يرغو  الرسمية قتصاد�تالإ في أما� ثرأك الرزق أمامهن وجعلها سبل وصول النساء إلى حقوقهن وتعزيز خيارات

المهم   الدور  التركيز على  العالمي، دون إهمال  النساء على المستوى المحلي وفي بعض الأحيان على المستوى  التي غيرت حياة  بالقضا� 
 .1ت�ات جمعو ات و�شطالذي لعبته المرأة وما زالت تلعبه لتغيير النظام القانوني، باعتبارهن مشرعات ومحامي

   :القطاع الماليج المرأة في ت دم تحد�  :اً نيثا 
 : 2مايلينوضح أهمها فيمن الخدمات التأمينية  دمج وتمكين المرأةالتي تواجه العقبات تتعدد 

مل عوكذا الأسرتها،  (الحرف اليدوية البسيطة التي تمكنها من البقاء بجانب    قتصادية ذات الأجور الأقلفي الأنشطة الإالمرأة  ز  ترك  -1

 %90  نيضخ  والذي يقلص من فرص دمجها في عالم الرقمنة والشمول لمالي، بالإضافة إلى أن معظم النساء  الأجردفوع  غير المزلي  المن
إلا أن أكبر عوائقهن هو أ�ن لا يحصلن في كثير من الأحيان على فرص التمويل أو التدريب    .3عائلاتهن ومجتمعاتهن  من دخلهن على

  ؛بلالمستق   نجاح فيلضروري ل لرسمي الا

 ؛فتقار إلى أنظمة التقييم التي تأخذ في الاعتبار الفروق بين الجنسينالإ -2

 التي تحد من تحرك وحرية المرأة خصوصا في الدول العربية والإفريقية؛  انخفاض التنقل بسبب قيود الوقت والأعراف الاجتماعية -3

٪ 43عدد النساء اللاتي يصلن إلى الإنترنت بنسبة  أين يقل  مية،  دان النابلالفي    ءاين النسمولة بانخفاض معدل حيازة الهواتف المح  -4
 ؛ 4 مقارنة بالرجال

 ؛قنوات التوزيع غير الملائمةبالإضافة إلى فتقار إلى السياسات والممارسات المتمايزة بين الجنسين لتصميم المنتجات وتسويقها الإ -5

   . الدول النامية مازالت تتعرض لكثير من الحواجز البيرقراطيةية فيأمينئق التالوثا اءة واقتنت البنكيلحسابامتطلبات فتح ا -6

   :على الخدمة التأمينية لمرأةواقع إقبال اثالثاً:  
  ي الدخل من محدود  الكثيربأهميته ف  المرأةرغم الحاجة للحماية التأمينية من قبل المرأة إلا أنه لا زال هناك نقص وعي تأميني من قبل  

الا في  بم المرأة  ، حيث   مؤمنينغير    يزالون  ، لانساءذلك  العالم ما يجع70تمثل  الدخل والفقراء في  أكثر عرضة    هنل% من معدومي 
إلى   حاجتهاوتزداد    ،مختلفة بشكل مختلف عن الرجل ولها احتياجات حمايةيكون  المرأة للأخطار    ستجابةفا ،لمخاطر الصحية والماليةل

خاصة   العديد من المجتمعاتإضافة لكون    ،الصحية الخاصة بالمرأة مثل الحمل والولادة  خاطروالم العمرمتوسط   عارتفا  بماية بسبالح

 
1 Progress of the worlds women: in pursuit of justice 2011,available on the site : https://www.unwomen.org,   
consulted the: 09/01/2022. 
2 L’inclusion financière  numérique des femmes en Afrique Afrique, ibid. p: 8. 
3  women-like-us-donation, sur le site: https://womenlikeusfoundation.org ,consulte le: 07/02/2022. 
4 idem,:id. 

https://womenlikeusfoundation.org/
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على الشمول    يؤثر بدوره    هذاو  ، عدم المساواة المرتبطة بالأدوار المختلفة المنسوبة إلى الجنسينو   عرضة للتمييز  النساء  تكون،  النامية منها
  .1المالي

لا يج إغفالوما  نتاه  ب  بعضهو  ا ا  ئج  أظهلحديثة  لدراسات  والفرت  التي  النساء  الرجالأن  من  للفقر  عرضة  أكثر  بسبب   تيات 
من   34و  20تظهر نتائج دراسة أجرتها هيئة الأمم المتحدة للمرأة والبنك الدولي أنه بين سن  ، و سلسلة من العوامل التي تهيئهم للفقر

هناك   ، وأن يؤثر الطلاق والانفصال والترمل على المرأة أكثر من تأثيره على الرجل حيث  ، الالرجمن   ر فقرًا لنساء أكثالمرجح أن تكون ا
بين    122 أعمارهن  تتراوح  كل  34و  25امرأة  مقابل  فقر  في  العمرية  رجل  100  عامًا  الفئة  نفس   .                 2من 

هلة النساء اللواتي يشكلن شريحة كبيرة ومتنامية من الاقتصاد غير تجارسمية، مركات الرجال والشغالبًا ما تركز البنوك التجارية على الإذ  
 .3الرسمي

لى الصعيد العالمي أن تزداد نسبة الأقساط المدفوعة في سوق التأمين على المرأة بما يصل إلى غير أن هذا لا ينفي كونه من المتوقع ع
. وهذا يؤكد الأهمية والدور الذي تحتله المرأة  20304في عام  ر  ليون دولاتري  1.7ولار إلى  تريليون د  1.45ضعفي حجمها الحالي من  
 . مما يتطلب ضرورة نشر الوعي التأميني وتوفير خدمات تأمينية تلبي احتياجات المرأة في الدفع بالصناعة التأمينية

 : ليالشمول الما  من الخدمات التأمينية لتعزيز لمرأةتمكين اآليات رابعاً: 

االمرأة فيومكانة  دور   التأمين لهذا دفعها    الدول وشركات  أهميته، وتفطن  التقليل من  أو  إغفاله  والمالية لا يمكن  الاقتصادية  لحياة 
 للاهتمام بترقية وتعزيز مكانة المرأة في قطاع التأمين من خلال:  

، ومع كثرة  محدودات الدخلاء  لدى النسمنخفضة  العموم    ىعل  الإلمام المالي  مستو�ت:  تبسيط عمليات المطالبة وصياغة الوثيقة  -1
التأمينية  الوثائق   التأمينية  الكثيرة  والإجراءات المطلوبة لتسوية المطالبة  التأمين    قلة، تزيد  والمعقدة التي تصاحب مراحل الخدمة  الثقة في 

مع الجهات المشرفة يق   بالتنسالتأمين  دفع شركاتمن طرف النساء، وهذا ي  تجديدها  وأالتأمين   على شراء وثائق  الإقبال ويقل بذلك
مفهومة، فضلاً عن جعل آليات التوزيع وتقديم الخدمات بسيطة وسهلة الفهم، مع بسيطة و الوثائق بلغة    صياغةعلى التأمين لإعادة  

 .5ومحاولة تذليلها ملاحظة القيود التي تحد من إمكانية الوصول إلى هذه الشريحة

من   ،الحصول على المنتجات التأمينية  فيالمرأة  وقدرة    تساعد على تحسين وعيات  مبادر ضع  و نساء:  ني لدى الرفع الوعي التأمي  -2

  من أجل تصميم أكثر فعالية للمنتجات الجنس والفئة العمرية والمستوى المعيشي والتعليمي    البيا�ت المصنفة حسب  جمع وتحليلخلال  
التي تتلاءم مع   االدخل والمالنساء محدودات  التأمينية  المحمول بالإضافة إلى  تكنولوجيا الهواتف  ، وباستعمال  ضن لهاتعر لتي قد يخاطر 

 .    نشر الشمول الماليمما يساهم في  رام لز�دة مستوى توعية المرأة بأهمية التأمينغاستعمال الوسائط الاجتماعية الفيسبوك، التويتر والانست

 
:  الاطلاع بتاريخ تم، https://www.ifegypt.orgمتاح على الموقع:  لتأمين،ري الاتحاد المص نشرةالمرأة والشمول المالي، ول المالي، المرأة والشم  1

14/04/2022  . 
 . 12/03/2022 :تاريختم الاطلاع ب،  https://www.un.org:  القضاء على الفقر، متاح على الموقع 2

3 social-finance, 2022 /03 /10, sur le site: ttps://www.ilo.org, consulte le :04/02/2022  
 . 14/04/2022: الاطلاع بتاريخ تم ، https://www.ifegypt.orgمتاح على الموقع:  لتأمين،الاتحاد المصري  نشرةالمرأة والشمول المالي،  4
 . نفس المرجعوالشمول التأميني،   المرأة 5

https://translate.google.com/website?sl=fr&tl=ar&ajax=1&prev=search&elem=1&se=1&u=https://www.unwomen.org/en/news/stories/2017/11/news-un-women-and-the-world-bank-unveil-new-data-analysis-on-women-and-poverty
https://translate.google.com/website?sl=fr&tl=ar&ajax=1&prev=search&elem=1&se=1&u=https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2018/sdg-report-spotlight-01-gender-differences-in-poverty-and-household-composition-en.pdf?la%3Den%26vs%3D4813
https://translate.google.com/website?sl=fr&tl=ar&ajax=1&prev=search&elem=1&se=1&u=https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2018/sdg-report-spotlight-01-gender-differences-in-poverty-and-household-composition-en.pdf?la%3Den%26vs%3D4813
https://www.un.org/
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المرأة والاعتماد على  -3 تقديم  النسويةالعمالة    الاهتمام بقضا�  المؤمن لهم من طرف  الخ:  فئات  للنساء ومختلف  التأمينية  دمات 
رفع من ثقة العملاء ويدفعهم  في ال  يساهم  امممع العملاء وجعلهم أكثر ارتياحا،  موظفات من شأنه بناء علاقات متينة وطويلة الأجل  

الاستعا على  التأمين  إقبال شركات  ذلك  ومثال  التأمين،  بالعنصرلشراء  مختل  النسوي   نة  نفي  أكسا ف  توظف شركة  شاطاتها، حيث 
بـ    64015العالمية على سبيل المثال لا الحصر . وهذا ما يعزز مبدأ المساواة 1من مجموع عمالها%53امرأة أي بنسبة إجمالية تقدر 

المت المواضيع  التي تخدم  التوزيع  قنوات  أكسا باستخدام  الجنسين وتهتم  بين  الفرص  بترقيوتكافئ  وإدما علقة  المرأةة  وتقديم    في  ج  المجتمع 
خدمات إضافية تلبي احتياجاتهن، ومن أمثلة ذلك عقد الشراكة الذي قامت به أكسا المصرية مع مؤسسة التمويل الأصغر المصرية، 

 .2من عملائها هن نساء %90والتي تعتبر من المؤسسة الرائدة في منح القروض المصغرة، حيث أن  

تنشيط سوق التأمين النسوي وجذب المزيد  في  الابتكار والتطوير في الخدمات التأمينية    هميسا:  تأمينيتكار الطوير والابتبني الت  -4
التأمين متناهي الصغر  التأمين إلى استحداث منتجات  النساء، دفع بشركات    ات من محدودالنساء  بهدف الوصول لبعض فئات    من 

 دة وسرطان الثدي وغيرها. لولامخاطر ا مين علىلصحي كالتأمين امثال ذلك بعض أنواع التأ، و الدخل

دمج المنتجات والخدمات الرقمية مع ضمان أمن النظام و تحديث اللوائح المالية  عبر  يتحقق ذلك  :  إنشاء بنية تحتية للدفع الرقمي  -5

غالبية  أن    تضح، حيث ي الجنسين  ساواة بينعن أفضل السبل لتصميم وتقديم الخدمات المالية الرقمية التي تزيد من الم، والبحث  المالي
وسطاء،  دونئها  وإجرا  من تسهيل معاملاتهم،م الخدمات المالية الرقمية  كنهستمو   ،في الاقتصاد غير الرسمي هم من النساء  تعاملينالم
باو  والتعليم  القيام  الصحة  في  والاستثمار  المجالاتلادخار  مختلف  في  الاقتصادية  التنمية  عجلة  يعزز    ،3وتحريك  . الماليالشمول  مما 

 
1 rapport axa assurance, Stratégie de responsabilité d'entreprise du Groupe axa  ,2018, p: 404. 
2 decade of impact insurance: the experience of AXA’s Emerging Customers department :01/11/2018, sur le 
site :https://medium.com,  consulted le: 04/07/2020. 

3 L’inclusion financière numérique des femmes en Afrique, rapport a été préparé à la demande de la présidence 
française du G7, Juillet 2019,  p:1. 
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 :الفصل صةخلا
ذ  ااتخمن خلال دراستنا في هذا الفصل لآليات تطوير ونشر الخدمة التأمينية لدعم الشمول المالي، توصلنا لكون تحقيق ذلك يتطلب  

  ة ونوعية سين جودلحديثة لتحا  مواكبة التحول الرقمي والتكنولوجيا شركات التأمين الكثير من التدابير والإجراءات التي تتوافق ومتطلبات  
 .ما يسمح بتعزيز الشمول المالي ، شرائح جديدة من السكان وتغطيةخدماتها  على توسيع نطاقماتها، وجعلها قادرة خد

انترنت  تشين،  ، من خلال توظيف تقنية الذكاء الاصطناعي، البلوك  التأمين  جياتكنولو ويتحقق ذلك من خلال تفعيل استخدام  
عقد تحالفات مع إلى ضرورة    إضافةفي أنشطة شركات التأمين،    جيةالوسائل التكنولو   وكلالضخمة    لبيا�تالذكية، ا  الأشياء والعقود
تكنولو  لوالذي  التأمين    جياشركات  التقليدية  التأمين  لشركات  التوسعية  الإستراتيجية  منتجاتها وتسريع  ل يندرج ضمن  تكلفة  تحكم في 

 مراحل العملية التأمينية. 
توص خلاكما  من  النا  هذا  تفعيل    يةلأهم  لفصلل  في  المصغر  المالي  التأمين  فرصة  لم  يهدفالذي  و الشمول  الهشة  الطبقات  نح 

من خلال ز�دة تعاملها وتعاو�ا مع    التأمينية  دماتالخ تنويع قنوات توزيع  إضافة إلى  ،  ةممكن  تكلفةالحصول على التغطية التأمين بأقل  
فتح نوافذ التأمين  فضلاً عن  لذي أتاح لها المزيد من الفرص التسويقية   اك التأمينخدمة بن بنوك، عبر  وسطاء وسماسرة التأمين وكذا ال

 تعزيز تنافسية الشركة بجذب المزيد من العملاء. مما يساهم في الإسلامي من قبل شركات التأمين التقليدية 
إضافة إلى ضرورة التركيز على   لي،الما مولالش قيقتح نحو ريةومحو  أساسية خطوة لأ�ا  ضرورة ترسيخ الثقافة التأمينيةوقد خلصنا ل

الصعيد الاجتماعي والاقتصادي، كو�ا اللبنة الأساسية للأسرة والمجتمع وبإمكا�ا تحقيق الفرق في تعزيز الشمول المالي   علىالمرأة  دور  
الكاملة في   لية والمشاركةالمالمخاطر  وإدارة اليد الدخل  تو التي تمكنها من    الأصولالأدوات اللازمة لتجميع  من خلال إتاحة المزيد من  

 ذلك تعزيز التأمين وتوسيع نطاق الشمول المالي.  التأمينية وتأثيروحصولها على الخدمة  الاقتصاد
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 سبل تفعيل الخدمة التأمينية في الجزائر وتحقيق
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 تمهيد: 
وضمان وصولها بشكل  الية  مات المدميم الختعغير أن    ،التنمية الاقتصادية وتعزيز الشمول المالية حتمية لتحقيق  التأمين ضرور يعد  

منخفضةوب  ،سريع المالية،    يعتبر  تكلفة  مؤسساتها  وكل  الجزائرية  الدولة  تواجه  التي  التحد�ت  أهم  بين  النمو    فرغممن  معدل  ارتفاع 
ت  معدلادى إلى  ا أة، ممفضًا للغايفي النمو الاقتصادي ظل منخ  مساهمته  إلا أن  في السنوات الأخيرةالجزائري    التأمين  السنوي لسوق

للبلد والاجتماعية  الاقتصادية  للأصول  جدًا  منخفضة  تقنياتها  تغطية  وتوظيف  مواكبتها  وبغية  الرابعة  التكنولوجية  الثورة  خضم  وفي   .
مواكبة    زائر ضرورةأصبح لزاماً على الجالمتعددة من بيا�ت ضخمة وذكاء اصطناعي وانترنت الأشياء...الخ في أنشطة شركات التأمين،  

 ي ونشر الخدمات المالية والتأمينية على أكبر نطاق لتوسع انتشارها مما يساهم في تعزيز الشمول المالي خاصة في ظل ما الرقمالتحول  
 يشهده القطاع من تحد�ت. 

التأمين والشمول المالي في الجزائر، و بغرض معرفة   التأمين في نشر الخدمة  دور  واقع   فيلتكون    وتنويعهاالتأمينية  الدولة وشركات 
والمؤسساتمت المجتمع  فئات  تم  ناول كل  الذي  الاستبيان  وهو  البيا�ت  أدوات جمع  أهم  أحد  على  الاعتماد  تم  بالاستعانة   إعداده، 

على   بتوزيعه  قمنا  التأميني، كما  المجال  المتخصصين في  من  بنوعيها في العاملينبمجموعة  التأمين   شخاص،والأ الأضرار على شركات 

عينة منو  لطة،المختو  لخاصة وا موميةالع الميدانية على  الدراسة  إجراء  التأمين في ولاية سطيف وقسن   تم  من أجل تحديد    ،طينةشركات 
 .  آليات تفعيل ونشر الخدمة التأمينية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر

 كالتالي: تقسيم الفصل إلى أربعة مباحث مبينة  لتحقيق كل ماسبق قمنا ب وعليه
 في دعم التأمين والشمول المالي؛   لدولةاسة اسيول: لمبحث الأا

 المبحث الثاني: رقمنة صناعة التأمين في الجزائر؛ 

 المبحث الثالث: المنهجية والإجراءات المتبعة في الدراسة؛ 

 .الدراسة فرضيات واختبار  الإحصائي التحليل نتائج المبحث الرابع:
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 شمول المالي  والالتأمين في دعم  ةياسة الدولس المبحث الأول: 
المال وتطوره، والدولة بمختلف أجهزتها التنظيمية والرقابية هي من يضع   القطاع حجم تحديد في هام عامل القانونيةتعتبر الأرضية  

 د تحدي في  حاسماتعتبر عاملامن طرف السلطات الممثلة للدولة   القانون سيادة أن درجة البنية الأساسية لتسيير نشاط التأمين، حيث
 التأمين.  لخدمات المحتمل جاحالن

وصدور البلاد،  بها  مرت  التي  الاقتصادية  المراحل  بمختلف  تأثر  الجزائرية  التأمينات  سوق  للقطاع كانت   القوانين وهيكل  المنظمة 
التأمين   ح سوقومنذ فتزائرية،  لدولة الج  تتناسب والتوجهات الاقتصادية المرتبطة بكل مرحلة من مراحل التحول الاقتصادي والسياسي

 .    م2021سنة شركة تأمين 23أمام الخواص والمستثمرين الأجانب أصبحت الجزائر تحصي 
  الجزائري المطلب الأول: التشريع المنظم لقطاع التأمين

بسلسلة   ئرالجزاد قامت  وق  موسة،مل وغير لةآج خدماتتعزز القوانين ثقة الأفراد في الخدمة التأمينية التي تتميز بصعوبة تسويقها كو�ا  
 كان الهدف منها النهوض بالاقتصاد التي المختلفة القوانين  من تشكيلة إصدار خلال من الإصلاحات القانونية في قطاع التأمين من

 السوق.   اقتصاد مرحلة نحو وتوجيهه الوطني

 :  أولا: القوانين المحورية في قطاع التأمين الجزائري
في ظل الانفتاح الاقتصادي والتخلي عن سياسة الاحتكار لترقية التأمين وز�دة دوره في دعم  أمين  طاع التتعلقة بققوانين المبرز الأ

من المخاطر الناجمة عن الأنشطة العملية التأمينية  أطراف    كل  قرها المشرع من أجل حمايةأالتي  و   ،الشمول المالي هي التأمينات الإجبارية
التأمينات الإجبارية    أنواع  قر بعضأفي السوق الجزائرية إلا أن المشرع    الإجبارية  ناتلتأميا  دوديةورغم مح  ،تكون خطرةالتي يحتمل أن  

 التي نصت عليها القوانين الجزائرية. 
  ظام التأمين والتشريع المتعلق بالتأمين يتماشى والمراحل الاقتصادية التي عاشتها الجزائر منذ الاستقلال، ويمكن ذكر مراحل تطور ن

 لنقاط التالية: لال اري من خالجزائ 

 حيث كان التأمين يخضع لنصوص القانون الفرنسي. 1962 امتدت إلى غاية سنة المرحلة الاستعمارية:  -1

الانتقالية:  -2 سنة    المرحلة  من  سنة   1962امتدت  غاية  القانون 1966 إلى  فيها  صدر  بتاريخ  62-157رقم    والتي 
 .2063وان ج 14ريخ صادر بتاال201-63قمر   ، والقانون1962ديسمبر21

وهي مرحلة سيطرة نظام الاقتصاد الاشتراكي وتأميم شركات التأمين، وكانت الفترة الزمنية لهذه المرحلة من سنة    مرحلة الاحتكار: -3

 . 66-192ر موصدور الأ ،1972 إلى سنة  1967

المرحلة كانت من سنة  مرحلة التخصيص:  -4 ة سياسة إعادة زائريطات الجبنت السلوت  1979نة  إلى غاية س  1973 بداية هذه 
 . 54-73تنظيم قطاع التأمين من خلال الأمر 

الذي يعتبر أول قانون    07- 80وصدر فيها القانون    1994  إلى سنة   1980  كانت من سنةمرحلة ما قبل تحرير السوق:   -5
 ذاك.صادية آناسي والاقتوالذي كان يتماشى والتحول السي ،خاص بالتأمين في الجزائر منذ الاستقلال
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الزمنية كانت بداية من سنةالسوق  تحرير  لةمرح  -6 التأمين الجزائري    1995  : مدتها  الوقت الحالي، وتم فيها فتح سوق  إلى غاية 
 قانونيا أمام رأس المال الخاص سواء كان وطنيا أو أجنبيا. 

الكبير في نشر الخدمات التأمينية ورسم  لأثر  ن لها اوالتي كاير السوق،  مرحلة تحر  وأهم القوانين المفصلية في قطاع التأمين الجزائري في
خاصة الصغيرة منها في الاقتصاد الرسمي ودفعهم لتعامل المالي في إطار القنوات    ،التوجه نحو دمج المزيد من الفئات المجتمعية والمؤسسات

 الرسمية عبر البنوك وشركات التأمين نذكر:

 09الصادر بتاريخ    07-80: يعد ثاني تشريع بعد قانون  ناتلتأميبا  تعلقوالم  1995جانفي   25في  الصادر   07-59الأمر  -1
وفتح السوق التأمينية أمام  .  1�ائي الاحتكار بشكل سياسة ، ويعد محطة فارقة في تاريخ قطاع التأمين الجزائري بإلغاء1980أوت  

وإعاد التأمين  نشاط  الخواص وتمكينهم من ممارسة  التأمين  المستثمرين  للشة  والوفقا  لمزاولة نشاط   تنظيمروط  الاعتماد  لمنح  به  المعمول 
القانون   إصدار هذا  نتائج  للمؤمن لهم، ومن  المقدمة  الخدمات  وتنويع  المنافسة وتطوير  المبني على  السوق  انفتاح  أساس  التأمين على 

 الخاصة. الشركات من العديد ظهور

غية تدارك الثغرات القانونية التي تضمنها القانون بات:  لتأمينبا  لمتعلقوا  2006ري  فيف  20الصادر بتاريخ  04-06القانون    -2
ن المحاور الأساسية إف  ،عن فرع تأمين الأضرار لتطويره وز�دة مكانته ودوره في قطاع التأمين الأشخاص تأمينات فرع، وفصل  95-07

 :2لهذا القانون تتمثل في النقاط التالية

 أكبر. حماية وضمان  المتعاملين لتطلّعات لاستجابةوا ية التأمين لمنتجاتا  تنويع  يقطر  عن :النشاط تحفيز  -أ

 . أكفاء ومسيرين جيدة مالية صلابة على الأخيرة هذه توفّر وجوب خلال من :التأمين لشركات المالي الأمن تدعيم -ب

  مديرية (  لةالدّو   محلّ   لمينات تحالتأ  على  فللإشرا   مستقلّة  لجنة  إنشاء  خلال  من  :التأمينات  على   الرقابي  الجهاز   تنظيم  إعادة -ت

 .التأمين عقود من والمستفيدين التأمين  وثائق لحملة أكبر  حماية توفير بهدف ذلك كلو  السوق، تأطير ، وتحسين)المالية وزارة  – التأمينات

تأمن ش  قانونية  آليات  ووضع  للمسيرين،  الأداء  عقود  خلال  من  :التأمين  لشركات  الراشد  الحكم  دعم -ث فعا�ا ضمان  ل سيير 
 رة شركات التأمين.  س إدالمجال

 . الأجنبية التأمين شركات أمام السوق تحرير عملية تسريع  -ج

 البنوك لوكالات تراخيصال عن طريق منح  التأمينية  المنتجات  تباع  أن  يمكن  التوزيع  قنوات  في  التنويع  لضمان:  التوزيع  قنوات  تنويع  -ح

 ها.عملائل تأمينال وثائق  لبيع أخرى توزيع  وشبكات ،المالية  والمؤسسات

التنفيذي    -3 الجريدة    هذا  تضمن:  2007ماي  20  في   المؤرخ  153-07المرسوم  في  الصادر  عددها  المرسوم  في    35الرسمية 
 تحديد قائمة المنتجات التأمينية التي يمكن توزيعها عبر البنوك وهي: 2007لسنة

 
1  Bouaziz Cheikh, L’histoire de l’assurance en Algérie, revu Assurances et gestion des risques, vol. 81,2013, P: 
288.  

 حالة  دراسة -ينيةتأم لمنتجات الجزائرية البنوك تقديم أفاقأفاق تقديم البنوك الجزائرية لمنتجات تأمينية، در، حمو محمد: لقابريش عبد ا  2
Banque/CNEP و SAA -، العلومو  الحقوق بكلية الجزائري المنعقد المصرفي النظام إصلاح  :حول الثاني الدولي العلمي المؤتمر إلى مقدمة بحث ورقة 

 .2008 مارس 12و 11 ورقلة أ�م: جامعة  -يةصادالاقت
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 ؛الرسملة الوفاة؛و  الحياة ؛الإعانة المرض؛ الحوادث؛  :الأشخاص تأمين فروع  -أ

 القروض؛ مينتأ -ب

 الطبيعية)؛ الكوارث لأخطار  الإجباري التأمين ،السكن أخطار للسكن (تعدد البسيطة الأخطار تأمين -ج

 .الزراعية الأخطار -ح

 وقد تضمن هذا المرسوم أيضا: 

 زيع؛ ات التو ا من شبكوغيره ها،وما شابهإمكانية توزيع المنتجات التأمينية عبر المصارف والمؤسسات المالية   -أ

 عملية التوزيع للمنتجات التأمينية على أساس اتفاقية أو عدّة اتفاقيات توزيع؛ تكون -ب

لاكتتاب عقود التأمين، منتجات    المؤهلةوالتي تتضمن أساسا الوكالات أو مراكز البيع    ،تحديد مضمون اتفاقية التوزيع النموذجية  -ت

الجهات القضائية المختصة   ضمنها،  للوكيل العمل   المرخصعها، المقاطعة الإقليمية  ية دفيع وكيفلة التوز تحديد عمو   التأمين المراد توزيعها،
 والتسيير وضبط الحوادث؛  للمؤمنفي الحكم في حالة نزاع، آجال تحويل الأقساط 

 لمنتجات التأمين وكلاء لشركات التأمين؛  الموزعةاعتبار الهيئات -ث

 حول العمليات التأمينية؛   ساعة تكوين فعلية 96في وكلاء التأمين المتمثل في  بموظ يني خاصتربص تكو التأمين ل تنظيم شركات -ج

يخضع نشاط توزيع منتجات التأمين عن طريق البنوك والمؤسسات المالية وغيرها من شبكات التوزيع إلى مراقبة لجنة الإشراف على    -ح

   .التأمينات

وتحسب   ،زيع الخدمات التأمينية من مكافأة تدفع على شكل عمولة توزيعار تو ة في إطت الماليك والمؤسسا وبالمقابل تستفيد البنو 
 بنسبة مئوية على أساس القسط المحصل الصافي من الحقوق والرسوم المحددة حسب ذات المرسوم.  

رقم    -4 التكافلي:    81-21المرسوم  التامين  ممارسة  وكيفيات  شروط  يحدد  الج الذي  تتعمل  على  اقتزائر  و نويع    تقديم صادها 
هذا   وعلى  التجارية،  التأمين  شركات  تقدمها  التي  التقليدية  للخدمات  خلافا  الإسلامية،  الشريعة  وأحكام  تتماشى  تأمينية  خدمات 

اختيار    الذي يحدد شروط وكيفيات ممارسة التأمين التكافلي الذي يتيح لزبائن   81-21صدر المشرع الجزائري المرسوم رقم  أالأساس  
  تتناسب ورغباتهم ومعتقداتهم الدينية بعيدا عن الغرر الموجودة في التأمين التقليدي.ة التيلإسلامينتجات االم

التقليدية  والخدمات الإسلامية  التأمينية بين الخدمات  بتنويع الخدمات  وتنويع الاقتصاد الوطني لا يمكن أن يتحقق ويكتمل إلى 
الزبائن   ورغبات  حاجيات  و حسب  وقالمستقبلالحاليين  منحيين،  التكافلي،   د  التأمين  بعمليات  للقيام  واحدة  أجنبية  لشركة  الاعتماد 

وبدأت العمل بدون وجود قانون يؤطر أنشطتها ويسهل تطوير منجاتها ويضمن مراقبة مدى استجابتها للمعايير ذات الصلة بعملياتها  
سوق التأمينات الجزائرية التي تجاوزت  من    %3,5سبة  دولار بن مليون    42  وإقامة منظومتها، وقد تطورت حصتها فأصبحت تقدر بـ

من الناتج المحلي الإجمالي، وهي حصة متواضعة دون    %0.7مليار دولار تقريبا بنسبة    1.2مليار دينار، أي حوالي    146قيمتها  
    .1مستوى إمكانيات الاقتصاد الجزائري واحتياجات المتعاملين

 
 . 6 ، ص:م2020، 1، العدد1لة دراسات في المالية الإسلامية والتنمية، المجلدمج  تطور صناعة التامين التكافلي في الجزائر،صالح صالحي:   1
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 :1التطرق إليها إيجازا وهي  ارتأيناهناك نصوص تشريعية   تأمينعلق بالريعات متذكره من تش  وإضافة إلى ما تم

رقم    -5 في    12-03الأمر  الطبيعية  :  2003أوت    26المؤرخ  الكوارث  مخاطر  التأمين ضد  إلزامية  أقر    CAT NATالذي 
 ة. ن الدولمنح ضما بيعية وطرقوالمتضمن الإعلان عن حالة الكارثة، تسعيرة الأخطار وشروط تشخيص الكوارث الط

  المالية   الشروط  وكذلك   والتشغيل  التنظيم  شروط  يحدد  الذي  :2009  أفريل7  المؤرخ  111-09  رقم  التنفيذي  المرسوم  -6
 .الوثائق ضمان حاملي لصندوق

 1995لسنة  344-95التنفيذي  للمرسوم  والمكمل  المعدل  2009  نوفمبر16في    المؤرخ  375-09  رقم  التنفيذي  المرسوم  -7

 شركات التأمين.  مال لرأس الأدنى  بالحد والمتعلق 1995أكتوبر 30 :في خالمؤر 

   شركات التأمين الناشطة في الجزائر: هيئات الرقابة والإشراف علىثانيا: 

 خلال    منويبين دور الدولة في تنظيم السوق المالي الوطني  ،وجود هذه الهيئات يساهم في تعزيز ثقة كل الأطراف الفاعلة في التأمين
 سوق   تنظيم  وهو  ، التنظيمية التي تحدد مهام وعمل هذه الهيئات، وتحديد الهدف من إنشاءها  والقواعد  راراتوالق  تشريعاتال  إصدار
   واستثمارها. المدخرات وتجميع الوطني تنمية الاقتصاد  في  التأمين صناعة دور وتعزيز التأمين

الأتي:"تنشأ لجنة    )209المادة (جاء في    حيث  09-95ون  جب القاننشاؤها بمو تم إ  :(CSA)  لجنة الإشراف على التأمينات  -1
وتمارس رقابة الدولة على نشاط التأمين  ،  الإشراف على التأمينات التي تتصرف كإدارة رقابة بواسطة الهيكل المكلف لدى وزارة المالية"

أعلاه المذكورة  التأمينات  على  الإشراف  لجنة  من طرف  التأمين  إلى  ،وإعادة  م  وتهدف  الم حماية  عقد  ؤمن  صالح  من  والمستفيدين  لهم 
في  إدماجها  قصد  للتأمين  الوطنية  السوق  وتطهير  ترقية  وأيضا  التأمين،  عمليات  وشرعية  التأمين  شركات  سير  على  بالسهر  التأمين 

 . 2النشاط الاقتصادي والاجتماعي
 ي: ه يرئاس  سوممر والمهام الموكلة لهذه اللجنة التي يتم تعيين أعضائها بموجب 

 . التأمين وإعادة بالتأمين  المتعلقة والتنظيمية التشريعية للأحكام المعتمدين التأمين ووسطاء شركات احترام على السهر -أ

 .الوفاء على قادرة زالت ولا لهم، المؤمن تجاه عليها تعاقدت التي بالالتزامات  تفي الشركات  التأكد من أن هذه -ب

الة النقائص المحتملة التي تسجل على مستوى شركات التأمين و/ أو إعادة في ح  الإشرافم لجنة  سابات بإعلايلتزم محافظو الح  -ت
 التأمين أثناء ممارستهم لعهدتهم. 

 .  التحقق من المعلومات حول مصدر الأموال المستخدمة في إنشاء أو ز�دة رأسمال شركة التأمين و/ أو إعادة التأمين  -ث

 بعد أنشئت  حد هياكل الإدارة المركزية في وزارة الماليةأعامة للخزينة التي تعتبر  ية الالمدير   تفرعة عنم:  (DASS)  مديرية التأمينات  -2

 تخول لها، و ، وتعتبر الهيكل المنفذ لعمليات الرقابة التي تديرها لجنة الإشراف على التأمينات1995سنة   في المالية وزارة هيكلة  إعادة

 
1 Guide investir en Algérie,KPMG 2019 ,  pp :271- 272, disponible sur le site: www.mfa.gov  consulte le: 
15/05/2022 . 

 . 352، ص: 2016 ، سنة2، العدد6المجلد صادية،، مجلة رؤى اقتتطور قطاع التأمين في الجزائربالي مصعب، صديقي مسعود:  2
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 إعادة أو التأمين نشاط ضمن المدرجة العمليات جميع  من الوثائق إلى ادااستن أو يدان الم في ،وقت أي في للتحقق الرقابة صلاحيات

 :  2هي فرعية ثلاثة مدير�ت ذاتها من حد في مكونة وهي .1التأمين

 :بـ وتكلف  :للتنظيم الفرعية المديرية  -أ

 لهم؛ لمؤمنجمع ا ىعل توزيعوال لتسويقل موجهة وثيقة وكل التأمين، لعقود والخاصة العامة الشروط دراسة•
 التأمين؛ مجال في المنازعات تسيير•

 التأمين؛  وإعادة التأمين ووسطاء والتعاونيات الشركات اعتماد طلبات ملفات دراسة•

 زبائنها؛  مع التأمين شركات تبرمها قد التي العامة العقود مراجعة•

 :بـ وتكلف :والتحليل للمتابعة الفرعية المديرية -ب

 التأمين؛ شركات قبل من المرسلة والمحاسبية اليةالم اتالعملي وتلخيص دبتوحي  قيامال•

 والمالية؛ المحاسبية العمليات تحليل•

 الجزائر؛  في التأمينية  الصناعة تطوير  أفاق حول التقديرات إعداد•

 .خاطرتسعير الم بمقاييس المتعلقة والتنظيمية التشريعية الأحكام لتنفيذ الضرورية التدابير وتقديم دراسة•

 :بـ وتكلف  للمراقبة: يةالفرع ديريةالم-ت

 التأمين؛  وإعادة التأمين  عمليات قانونية على السهر•

الملحقين   والوسطاء التأمين أو إعادة/و التأمين لشركات والمالية التقنية العمليات حول الميدان في والتحقيق الرقابة بعمليات القيام•
 بهم.  

 .عنيةالم يئاتلله الهاوإرس اضروالمح المهام تقارير تلخيص•

فشركات  التأمينات  بمديريةمتصلة  و   الماليةبوزارة    ملحقة  الهيئةهذه    :(CR)  للأخطار  المركزية  -3 التوفروع    التأمين،  مين أشركات 
الضرور الأجنبية   المعلومات  توفر كل  بأن  أجلها،    الأخطار لهيئة  ة  يملزمة  من  أنشأت  التي  مهامها  الملإتمام    فيذي التنرسوم  وقد حدد 

 الجزائر، في التأمين شركات لدى المكتتبة  التأمين بعقود  المتصلة المعلومات جمع مهمة ، الذي يتولىهذا الجهاز  مهام  حيز   138-07

 أخرى.  تأمين  شركة لدى للخطر  التقنية المعلومات بنفس لديها المكتتب التأمين عقد وتكرار تعدد بحالة المعنية التأمين شركة لتعلم

 يضم المهنية، الجمعية صفة وله   1994فيفري 22 بتاريخ تأسس  :(UAR)  التأمين وإعادة مينالتأ لشركات الجزائري الإتحاد  -4

  المؤمن  عن ممثلين الجزائرية، التأمين سوق في الناشطة التأمين وإعادة التأمين شركات عن  ممثلين الأخرى،  والوزارات المالية وزارة عن ممثلين
 : 1التالية الأهداف لتحقيق الأعضاء جميع بين دلالمتبا والاتصال التنسيق ةبغي وهذا لهم،

 التأمين؛ وإعادة التأمين شركات قبل من المقدمة التأمينية الخدمات نوعية ترقية -أ

 التأمين؛ وإعادة  التأمين شركات لكوادر والتكوين التأهيل مستوى تحسين -ب

 
 .19/03/1995 بتاريخ: لصادرا ، 15العدد الرسمية، الجريدة المالية، لوزارة المركزية الإدارة تنظيم المتضمن 55-95المرسوم التنفيذي  1
،  تجارب الدولية : ماليز�،السعودية، الإمارات العربية المتحدةمتطلبات تنمية آليات شركات التامين التكافلي في الجزائر على ضوء بعض المين: الأمعوش محمد  2
 .  180 ص: م،2020   ،1ات عباس سطيففرحجامعة لتسير، ية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم اكل  طروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية،أ
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 لاقياتها.أخ على والحفاظ  المهنة ممارسات ترقية -ت

المادة  :(FGA)  اتلسيار ا ضمان  صندوق  -5   2004أفريل  05المؤرخفي  04-103التنفيذي    المرسوم  من   )2) و(1(  تنص 
يتمتع بالشخصية  السيارات،ن  ضما   صندوق  عموميةتسمى  انشاء مؤسسة  على المكلف بالمالية، حيث  الوزير   القانونية   تحت وصاية 

 حا� حوادث مرور السيارات أوذوي حقوقهم. الى ض متوحة ويضات المزء من التعوالاستقلال المالي، مهمته تحمل كل أوج

للتأمينات  -6 الوطني  بتاريخ:    :(CNA)  المجلس  إنشاؤها  تم  المالية  لوزارة  تابعة  استشارية  هيئة  بموجب    1995جانفي  25يعتبر 

الالمتعلق بالتأمينات ويتكون تنظيميا من ربعة لجان هي: لجنة الا  07-95الأمر رقم   القعتماد،  التسعيرة  والشر انونية  لجنة  عية، لجنة 
 وحماية حقوق ومصالح المؤمن لهم، لجنة تنظيم وتطوير سوق التأمين.  

من ذات القانون المجلس الوطني للتأمينات بأنه:" يحدث جهاز استشاري يدعى المجلس الوطني للتأمينات    )274(وقد عرفت المادة  
الوزير المكل  ا   المجلس  ، يستشارف بالماليةويرأس هذا المجلس  التأمين وتنظيمه وتطويره  في  التأمين وإعادة  المتعلقة بوضعية نشاط  لمسائل 

 :1هي للتأمينات الوطني المجلس  والأهداف المرجوة من، وينعقد بطلب من رئيسه أو أغلبية أعضائه"

 . العقد طرفي والتزامات حقوق بين  التوازن تحقيق -أ

 . مينالتأ شركات لمختلف الحسن السير -ب

 . التنظيمية النصوص إعداد  في ةالمساهم -ت

 وضع تسعيرات المنتجات التأمينية في السوق الجزائرية. -ث

  التأمين.  إعادة نشاط في جديدة قنوات  واقتناء الخارج  مع التعاون خلال من الدولية التجربة جلب -ج

 .2ينالتأم نظام  تطوير أجل من إستراتيجية  بدراسات يقوم للبحث مركز إنشاء -ح

اصندوق ض  -7 أحكام   (CGA): لمؤمن لهممان  القانون  مكرر    )213(المادة  بموجب  وزارة    يؤسس  06-04من    المالية لدى 

العاملة    الأجنبية  التأمين وفروع شركات  ينإعادة التأمو   التأمينفي حالة عسر مالي لشركات  و بصندوق ضمان المؤمن لهم،    يدعىصندوق  
ل هذا الصندوق باشتراك  يتمو بحيث يتم  ن من العقود،  يدي ة تجاه المؤمن لهم والمستفيالتقنون  ي الدء أو كل  تحمل جز تم  في السوق الجزائري ي
 . من الإلغاءات الصافية% من الأقساط المصدرة   25.0هذا المبلغ   يتعديعلى أن لا  إعادة التأمين و ينسنوي لشركات التأم

 ر  في الجزائ تحقيق الشمول المالي طرأالمطلب الثاني: 
الشمول المالي دفع بالعديد من الأفراد إلى التوجه نحو القنوات الغير الرسمية للقيام بمختلف تعاملاتهم المالية،  قيق  آليات تحغياب  

النقدية  وهذا دفع بالجزائر عبر مختلف مؤسساتها المالية وعلى رأسها البنك الجزائري إلى توفير كل الوسائل المتاحة لامتصاص هذه الكتلة  
، واستثمارها بدلا من اللجوء إلى التمويل الغير التقليدي والاستدانة الخارجية، وتفعيل الخدمة  2020لار سنة  ار دو ملي75ـ  لمقدرة با

 
، 3العدد ،1مجلة دراسات اقتصادية، المجلد )،الجزائرية مين (التجربةأم قطاع التمين ودورها في تنظيأنظم الإشراف والرقابة على نشاط الت علوان حميد:  1

 .25ص:  ،م2007
  كلية  - السياسية والعلوم الدكتوراه للقانون مدرسة العقود، قانون فرع -  اصالخ القانون في يرماجست رسالة التأمين، عقود على الرقابة :أرزقي بوعراب 2

 . 78 ، ص:2015 ،وزو تيزي معمري مولود امعةالسياسية، ج والعلوم الحقوق
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التأمينية للمساهمة في إدماج شرائح المجتمع المختلفة في الاقتصاد الرسمي يتحقق من خلال تدخل الدولة وتشجيعها لمختلف التعاملات  
   .رقميةال

 شمول المالي:اد البعأات و لا: مؤشر أو 
كبر قدر ممكن من الأفراد والمؤسسات، والأرقام  أتبذل السلطات الجزائرية الكثير من المجهودان لتحقيق وصول الخدمات المالية إلى   

 المتعلقة بمؤشرات الشمول المالي في الجزائر هي:  

 الصادرة عن صندوق النقد الدولي(Global Findex)  بيا�ت  ةقاعد تعد:  Global Findexالمالي للشمول العالمي المؤشر -1
لم تحتوي المؤشرات الخاصة بالتأمين، باستثناء ذكر عدد    صورة تترجم الوضع الاقتصادي ومسار التحول الرقمي في البلد، والتي للأسف

  ي لسنة بصندوق النقد العالمة  الخاص بيا�ت  قاعدة اللواردة في  شركة تأمين، والأرقام ا  23شركات التأمين العاملة في الجزائر والمقدرة بـ  
     :1فيتتعلق عموما بالنشاط البنكي الذي يوثر ويتأثر بالنشاط التأميني، وتتمثل  2020

 .1.13: ²لمك  1000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل   -أ

   8.90 .: بالغ 100000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل  -ب
 46.57 .:بالغ 1000ة لكل وك التجاريعدد المقترضين من البن -ت

 0.67 . :كم  1000عدد فروع البنوك التجارية لكل  -ث

 5.26 .: بالغ 100000عدد فروع البنوك التجارية لكل   -ج

 468.96 .: بالغ 1000عدد حسابات الودائع لدى البنوك التجارية لكل    -ح

   52.34.: بالغ 1000عدد حسابات القروض لدى البنوك التجارية لكل    -خ
 .٪53.89 ):من الناتج المحلي الإجمالي نسبة تجارية (وك الدى البن لقائمة ل الودائع ا -د
 .٪60.75 ): الناتج المحلي الإجمال نسبة منالقروض غير المسددة من البنوك التجارية ( -ذ

 عرفةالم لنشر يةوطن إستراتيجية اعتماد بضرورة الدولي البنك يوصي:  :(Global Knowledge Index)العالمي   المعرفة  مؤشر-2

الصادر عن المالي، ومن يفالتثقو  اليةالم التقرير  المرتبة    البنك ذات    خلال  المعرفية باحتلال  التحتية  البنية  الجزائر من حيث  أداء  يتبين 
يظهر    دولة ذات تنمية بشرية مرتفعة، والجدول التالي39بين    38والمرتبة  ،  2021دولة في مؤشر المعرفة العالمي لسنة   158بين    111

 .العالمي المعرفة لمؤشر الفرعية  اتلمؤشر ر وفق اب الجزائترتي

 

 

  
 

 بصنوق النقد الدولي  عبر الرابط التالي:، متاح على الموقع الخاص 2020المالي لسنة  للشمول العالمي المؤشر 1

https://data.imf.org/regular.aspx?key=6106396611/03/2022الاطلاع بتاریخ:  ، تم . 
 

 

https://data.imf.org/regular.aspx?key=61063966
https://data.imf.org/regular.aspx?key=61063966
https://data.imf.org/regular.aspx?key=61063966


 شمول الماليسبل تفعيل الخدمة التأمينية في الجزائر وتحقيق ال : الرابعالفصل 

122 
 

 العالمي  المعرفة  لمؤشر المؤشرات (القطاعية) الفرعية الجزائر حسب ترتبت :)1-4( رقم الجدول

 المتوسط العالمي   القيمة  المرتبة  المؤشر 

 66.8 66.2 78 التعليم قبل الجامعي

 51.2 44.7 108 ني التعليم التقني والتدريب المه
 46.1 38.6 111 معي الجا التعليم

 31.4 17 145 البحث والتطوير والابتكار  
 43.3 32.8 106 تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 52.9 38.9 136 الاقتصاد 
 55.5 45.2 117 البيئة التمكينية 

 

 03/2022/ 01  ع بتاريختم الاطلا ، www. undp.org متاح على الموقع: 2021مؤشر المعرفة العالمي  المصدر:

ومؤشر الشمول التأميني    ،مؤشر الشمول التأميني: التأمين حلقة محورية في النظام المالي، ولا يمكن تجاهلها في إرساء الشمول المالي  -2
 رغم غياب الأرقام الخاصة به في قاعدة البيا�ت الخاصة بالشمول المالي فالجزائر تحصي المؤشرات التالية:  

 2020الشمول التأميني في الجزائر لسنة مؤشر أرقام  :)2-4( مرق  الجدول
 مؤشرات قياسه  البعد 

 الوصول للخدمات التأمينية
 

   )∗1 (وكالة.  0,52: من البالغين  10000عدد الوكلاء لكل -
 ) ∗2  . (2كلم1319: المسافة التي تمكن من الوصول إلى نقاط تقديم الخدمة -

 

 
 %0,75 :تبطة بالناتج المحلي الإجماليالمر   التأمينأقساط  - التأمينيةاستخدام الخدمات 

 
 0,57: مينتأنسبة من تكاليف المطالبات بالنسبة إلى أقساط ال -   جودة الخدمات التأمينية 

 
لسنة المصدر:   التأمين  لنشاط  السنوي  التقرير  على  بالاعتماد  الباحثة  إعداد  عليهو ،  2020من  الحصول  تم  مديريمعلومات  من  ة ا 

 . ناتالتأمي
البيا�ت المتوفرة في الموقع الخاص بالبنك الدولي    2020سنة بالجزائر لسنة  15سابها بناء على الفئة السكانية فوق حتم  ∗1 حسب 

 . 1806المقدر بـ  2020التأمين لسنة  قطاع في الوكلاء  مليون و عدد 34.8والمقدرة بـ  
التأمينية يصحب حسابها   وصول إلى نقاط تقديم الخدمةمن ال تمكن  سافة التيالمو   2كلم/فرد  18.4  بـتقدر الكثافة السكانية    ∗2 بـ 

الجزائر  مساحة  تبلغ  حيث  والأر�ف  الحضارية  المناطق  في  وكذا  والجنوب،  الشمال  في  السكاني  التمركز  في  الكبير  التباين  بسبب 
 .عالميا وهي أكبر بلد إفريقيا وعربيا ومتوسطيا، والعاشر، 2كلم  2381741
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 : في الجزائر ئز الشمول التأمينيم ركادع ليات آثانيا: 
وغيرها تتم من خلال التسهيلات   والقروض  التمويل  على  الحصول  فرص  المالي من خلال تعزيز  الشمول   لتحسين  المبذولة  الجهود

 الرقمي.  قتصادسوق للانفتاح ال تناسب مع امعقولة وجودة ت بأسعار المالية والتكنولوجيا  الرقمية، المتعلقة بتوفير الخدمات المالية

والتي نصت على استخدام وسائل    2015 ،2010،  2005المراسيم التنفيذية التي أصدرتها الحكومة في عام  الدفع الالكتروني:    -1
لة كانت خطوة مهمة قامت بها الدو   دج1000000دج،  500000دج،  50000الدفع القانونية في المعاملات التي تفوق قيمتها  

 الذي يفرض على أي متعامل  2018قانون المالية لعام  تبعها  سهيل القيام بالمعاملات المالية المختلفة، والتي  زي وت د المواالاقتصا  لمحاربة
لتمكينهم من دفع مبلغ مشتر�تهم الإلكتروني    اقتصادي يقدم السلع أو الخدمات للمستهلكين وضع تحت تصرف زبائنه موزعات الدفع

ب  الدفععن طريق  اسو ونية،  الإلكتر   طاقة  الذي أضحى مع  الجزائري  المستهلك  تغيير سلوك  بفضل  الالكترونية  المعاملات  ارتفاع  تمرار 
النقدية بز�دة تقدر بـ   في كل  الإلكتروني    تتأكد أهمية تعميم وسائل الدفع  %114.08يفضل السحب من الموزعات الآلية للأوراق 

  .1المعاملات المالية
 : 2والتي مست القطاع المالي الجزائري بكل مؤسساته فهي كالتالي 2021لسنة وني الإلكتر  الدفعفي قطاع م المسجلة وعن الأرقا

 كالتالي:  2021بالبطاقات البنكية لسنة   الارقام الخاصةنورد  : البطاقات البنكية  -أ

 بطاقة.  1530403العدد الإجمالي للبطاقات البنكية:    •
 بطاقة. 82671 :(corporates)سسات عدد البطاقات الخاصة بالمؤ   •
 بطاقة.  1155211عدد بطاقات التوفير:   •
 بطاقة.  8841339عدد البطاقات الذهبية:   •
 بطاقة. 10248097عدد البطاقات المزودة بخدمة الدفع عبر الانترنت:   •
 . 9661293 (OTP)عدد البطاقات المحمية بخدمة كلمة المرور لمرة واحدة:   •
 .%94نة:نسبة البطاقات المؤم •

 رقام المتعلقة بالدفع عبر الانتر�ت هي: الأ: نتالانتر  لدفع عبرا -ب
 ). %114.08 +(152إلى منصة الدفع عبر الانترنت:  اانظمو عدد التجار الالكترونيين الذين   •
 ).%70.25+( 7821346عدد المعاملات المقبولة باستعمال البطاقات البنكية عبر الانترنت:   •
 ).%106.07+( 11176475535.68: الانترنت تمت عبر قيمة المعاملات التي  •
 . 141متوسط عدد معاملات التجار الالكترونيين في اليوم:  •
 . 201450.53متوسط قيمة معاملات التجار الالكترونيين في اليوم:   •

 
  سنة ،97، مركز أبحاث فقه المعاملات الإسلامية، العدد زائر: الواقع، المعيقات والحلولالج مول المالي فيالش :عمار �سين اوسياف، شافية شاوي  1

 .124 :ص ،2020
 متاح على الموقع  ،2022يفريف 5، وكالة الأنباء الجزائرية، بتاريخ  2021بالمئة في عدد البطاقات البنكية المتداولة خلال 20بنسبة  ارتفاع  2

www.aps.dz  :07/2022/  01تاريخ الاطلاع.    

http://www.aps.dz/
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 كانت كالتالي: :  للأوراق النقدية  الموزعات الآليةالسحب من  -ت
 ). %0.76+( 3053دية: اق النق ية للأور وزعات الآلعدد أجهزة الحظيرة الوطنية لشبابيك الم  •
 ).%54( 1646نسبة مساهمة البنوك في حظيرة الموزعات الآلية للأوراق النقدية:   •
 ).%46(  1407نسبة مساهمة بريد الجزائر في حظيرة الموزعات الآلية للأوراق النقدية:  •
 ).%50.15+(  87722789نكية:عدد عمليات السحب من الموزعات الآلية باستعمال البطاقات الب  •
 ).%61.13+دج (1728937064000عمليات السحب من الموزعات الآلية باستعمال البطاقات البنكية:  قيمة  •

 الدفع مقابل السحب -ث

 . 26289725035.6):  الانترنت قيمة عمليات الدفع باستعمال البطاقات البنكية (الدفع الجواري والدفع عبر   •
 دج. 1728937064000بنكية: طاقات الستعمال البقيمة عمليات السحب با  •
 . %152مقارنة مع قيمة عمليات السحب من الموزعات الآلية للأوراق النقدية: الإلكتروني  نسبة القيمة الإجمالية لعمليات الدفع  •
 . 877227895): الانترنت عدد عمليات الدفع باستعمال البطاقات البنكية (الدفع الجواري والدفع عبر   •
 . 9971875البنكية:  بطاقاتعمال السحب باستعمليات ال  عدد  •
 .%11 مقارنة مع عدد عمليات السحب من الموزعات الآلية للوراق النقدية:الإلكتروني  نسبة عدد عمليات الدفع  •

الرقمية:    -2 المنتجات  استعمال  استعمال  تشجيع  من  تزيد  التي  الخطوات  من  العديد  الجزائرية باتخاذ  السلطات  المنتجات  قامت 
أتا لرقمية،  ا استعمال ح في هوقد  السنوي،  (بطاقات مصرفية، كشف الحساب  المالية  الخدمات  مجانية بعض  الجزائر  بنك  السياق  ذا 

الصرف الآلي، تزويد التجار بأجهزة الدفع الالكتروني...) لتحفيز العملاء على استخدام وسائل الدفع الغير نقدية، وتحفيز المؤسسات  
  . والأرقام الخاصة بالدفع1ت جديدة تتناسب والتطورات الحاصلة في التكنولوجيا الحديثةمنتجا  وتقديم  ى ابتكارتأمينية علالبنكية وال
 المذكورة سابقا تؤكد التوجه الجديد للدولة ومؤسساتها في تجسيد الرقمنة في كل المجالات خاصة ما يتعلق بالخدمات المالية. الإلكتروني 

النقد  دعم الشمول المالي:   استراتيجيات حول لدوليوا ليميالإق توىالمس على قوالتنسي التعاون  -3 الجزائر عضو في صندوق 
والتحالف العالمي لشمول   )GIZالعربي الذي يتولى إدارة مبادرة الشمول المالي للمنطقة العربية بالتعاون مع الوكالة الألمانية لتنمية ( 

بمناسبة منتدى التحالف العالمي لشمول المالي في   2017سبتمبر14اريخ:  بادرة بتأطلقت الم  المالي وبمشاركة من البنك الدولي، حيث
 شرم الشيخ بمصر، وكانت الجزائر حاضرة من خلال محافظ البنك المركزي الجزائري.  

بين    بالتعاونل المعرفة  وعن الأهداف المراد الوصول إليها عبر مبادرة الشمول المالي للمنطقة العربية هو منح فرص التدريب وتباد 
سياسات والهيئات التنظيمية، بالإضافة إلى دعم البرامج الوطنية للدول الأعضاء وتقديم الدعم الفني والخدمات الاستشارية، نعي ال صا

و  اأخصوصا  بناء  برامج  الجزائر في سلسلة  ومشاركة  التكنولوجي،  والتقدم  المالي  الشمول  في  تفاوت  تشهد  العربية  المنطقة  لقدرات  ن 
، وكذا منتد�ت التعلم وتطوير الأساليب والأدوات المنظمة من طرف الصندوق يمنحها العديد من المعلومات  لمستوىرفيعة ا ؤتمرات  والم

 
 ، مرجع سابق. ، وكالة الأنباء الجزائرية 2021تداولة خلال بالمئة في عدد البطاقات البنكية الم20بنسبة  ارتفاع 1
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  والأساليب التي توظفها في نشر التثقيف المالي وتمكين المرأة والأفراد محدودي الدخل من الحصول على الخدمات المالية والتأمينية بشكل 
 . 1ل وبسيطسه

أفريل من كل سنة كيوم عربي لشمول المالي، وهذا يثبت إدراك قيادات الدول العربية للأهمية التي    27:  تاريخعتماد  ة إلى ابالإضاف
 تكتسيها قضا� الشمول المالي في تحقيق النمو الاقتصادي الشامل والمستدام عبر البنوك وشركات التأمين وسوق الأوراق المالية.

 ة والهيئات العالمية في المبادرات المتعلق بالخدمات المالية والشمول المالي هو رغبتها في العربيللدول  مشاركتهار من خلال والجزائ
 .2إرساء قواعد صلبة لتحقيق شمول مالي حقيقي من خلال الاستفادة من تجارب بعض الدولة التي حققت تقدما بارزا في هذا المجال

م  المالي:  التثقيف دعم  -4 المع من خلال  العؤشر  و رفة  عالمياالمي  المصنفة  الجزائر  التي   111ترتيب  المالية  الأمية  جليا حجم  يتضح 
التعليم المجاني المعتمدة منذ الاستقلال كانت أولى الخطوات   للفقراء والنساء، وسياسة  المالية  تشكل عائقا في تحقيق وصول الخدمات 

التأمين في   تدريسسين بيئة نشر التفافة المالية، بالإضافة إلى أن  �ا تح أتي من شاءة، والتابة والقر الرامية إلى محاربة الأمية الخاصة بالك
الذي يشكل  التأميني وسط الشباب  الوعي  التكوين المهني يعتبر من أهم المحفزات لنشر  من إجمالي   %45  نسبة  الجامعات ومعاهد 

رعاية البرامج والمبادرات التي تقام    الدولةوعلى    2021ة  لسنلإحصائيات  السكان حسب الإحصائيات الصادرة عن الديوان الوطني  
 من طرف الفاعلين الاقتصاديين وكذا المجتمع المدني لنشر الوعي المالي وتشجيع استخدام وسائل الدفع الالكتروني...الخ. 

 ثالثا: معيقات الشمول المالي في الجزائر:  
وليد الدخل بسبب سهولة دخوله نسبيا من طرف الأفراد،  همها تزائر أالج في    يد غير الرسم الاقتصاهناك أسباب مختلفة تدفع وتحفز  

  تدهور دور الدولة في بدء وظائف جديدة   وانخفاض متطلباته في التعليم والمهارات والتكنولوجيا ورأس المال، وهذا في ظل سياق يسوده
 وانعدام المساواة بين الجنسين. ضرية طق الح المناريفية إلىالهجرة ال وارتفاع مستوى ،وارتفاع البطالة والبطالة الجزئية والفقر

 ومن الحواجز الأخرى المعيقة لشمول المالي بالجزائر نجد:

   :. والمتمثلة في3والمراد بها قلة وضعف مكو�تها الرئيسية ضعف البنية التحتية: -1

 ؛ضعف التشريعات القانونية وبطئ مواكبتها للمستجدات العالمية  •
  ؛ بالجزائر لا يواكب المستجدات الحاصلة في سوق التأمين العالميالتأمينلنشاط   التشريعيالنظام   •
التأمين التكافلي، حيث سجلت الجزائر تأخرا كبيرا في تبني هذا النوع من التأمين الذي يتناسب مع   • حداثة القانون المتعلق بممارسة 

  ؛ البيئة المجتمعية والعقائدية لسكان
    ؛لرقمية (شركات تكنولوجيا التأمين) ما ينجم عنه ضعف وقلة توظيف تكنولوجيا التأمينأمين اكات التتعلق بشر ب قوانين تغيا  •

الموجودة في    • المادية  الدعامة  لافتقادها  "البيتكوين"  عملة  ومنها  الافتراضية  الرقمية  العملات  تداول  قانونيا  الجزائرية  الحكومة  منعت 
من قانون المالية لسنة    )117(  و البطاقة البنكية، وهذا تبعا لما جاء في المادة لصك أبا  تتم  عيات الدفقدية، وعملالقطع والأوراق الن

 
 .07/06/2022ريخ: بتا، تم الاطلاع  www.amf.orgمتاح على الموقع ،قد العربي صندوق النمبادرة الشمول المالي للمنطقة العربية  1
 ، متاح على الموقع:3، ص 2020افريل 27: بيان السيد محافظ بنك الجزائر بمناسبة اليوم العربي لشمول المالي، يوم 2
 algeria.dz-of-https://www.bank  :02/2021/ 11، تم الاطلاع بتاريخ . 

3  Brochure sur l’inclusion financière, Banque D’Algérie, p: 02, http://www.bank-ofalgeria.dz,  
consulté  le:  11/03/2021 . 

https://www.bank-of-algeria.dz/
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مايلي: "يمنع شراء العملة الافتراضية وبيعها واستعمالها     2017ديسمير  28بتاريخ:    76الصادر بالجريدة الرسمية في عددها    2018
مخالفة    على  وحيازتها....يعاقب الحكمكل  لل  لهذا  التكنولوجيا  والتنظقوانين  طبقا  استعمال  إعاقة  شأنه  بها." وهذا من  المعمول  يمات 

  ؛المالية خاصة في جانبها المتعلق بالبلوك تشين
 ما ينجم عنه الكثير من التأويلات والفهم  ،القوانين التي يتم إصدارها لا ترافقها مذكرات عمل أو تعليمات تشرح كيفية تطبيقها  •

إلى رفض ودائع كبيرة في البنوك، وكذا رفض   أدىوهذا    ،كافحة تبييض الأموال ومحاربة الإرهابأجل م  وضعت منين التي  ضيق للقوان ال
ع الكثير من الفرص والمعاملات على ا ضيتسبب في  ما    ،الكثير من ملفات الاستثمارات الاقتصادية والمالية الأجنبية في السوق الوطني

 شركات التأمين.

ود المبذولة من طرف الدولة لنهوض بالصناعة التأمينية إلا أن ضعف الثقافة التأمينية بسبب نظرة  م الجهرغنية:  ة التأمينقص الثقاف   -2
الأفراد إلى التأمين بأنه ضريبة وليس حماية، ساهمت في توسيع فجوة الاستبعاد المالي الذي زادت من تعميقه ضعف انتشار وكالات 

الذي يتميز بارتفاع الكثافة السكانية والجنوب الكبير الذي يحصي نقص فادح في   الشمال ها بين  ن انتشار لاء، وتبايالتأمين وقلة الوك
توفر الخدمات المالية بسبب شساعة المساحة وقلة السكان ونقص المشاريع الاستثمارية، ما يجعل شركات التأمين من منظور تجاري لا 

 و أكثر عرضة للاستبعاد المالي. ائري هوب الجز ن الجنإفية، وبذلك تنشط بشكل كبير في المناطق الجنوب

البشري:  -3 العنصر  وعدم    ضعف  الاختلاس  ظاهرة  تفشي  بالتكوين ساهم في  وعدم وجود مخططات خاصة  الكفاءات  تهميش 
يل  العراق  �هيك عنن الرقابة  لسنوات عديدة قبل اكتشافها بسبب ضعف المستوى التكويني لأعواالبات، والتي تستمر أحيا�  تسوية المط

 يرقراطية....الخ. الب

التقليدية:  -3 التأمينية  متشابهة عموما في    الخدمات  التأمين  المقدمة من طرف شركات  التأمينية  المنتجات  المنافسة كون  نقص روح 
الأقساط مرتفعة  تكون  والتي  الخدمات  أنواع  ببعض  الخاصة  الشركات  بعض  وتميز  التعويض،  ومبلغ  تتواج   التسعير  الشولا  ركات د في 

فيه على حصة    عموميةال السوق وتستحوذ  منها كو�ا لا تسوق في   ،نسويقهاعملية    كبيرة يصعبالتي تهيمن على  العملاء  ويخوف 
عملية خلق منتجات جديدة وتسويقها مهمة صعبة في سوق التأمين   تبقى  شركات التأمين العمومية، وهذا من الأسباب العديدة التي 

 . ئريالجزا
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 صناعة التأمين في الجزائر رقمنة  الثاني: المبحث 
الوطني   التأمينات  الجزائر سجلت تأثر هيكل سوق  استقلال  تلت  التي  التأمينالتي مست    بالإصلاحاتالسنوات  فبعدما  نظام   ،

فقط   اثنتين  الجزائر تحصي شركتين  الاستقلال  كانت  التأمينية  caarو   saaهمابعد  الشركات  عدد  إلى    زاد   سنةشركة    14لتصل 

بعدها    يصبحو   0200 تلعب دورا  ،  م2021شركة تأمينات سنة  23العدد  المالي جعلها  الشمول  لز�دة  التأمين  وانخراط شركات 
 مهما في دعم  مختلف الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية الرامية لتمكين كل فئات المجتمع من الخدمات التأمينية بأسعار منخفضة.

 زائريمين الجسوق التأول: واقع المطلب الأ

شهد سوق التأمين في الجزائر سيطرة القطاع العمومي، إضافة إلى قلة الإقبال عل الخدمات التأمينية باستثناء الإلزامية منها، ومن  ي
 هذا المطلب سنحاول التعرف على واقع سوق التأمين بالجزائر. 

 : أولا: شركات التأمين الجزائرية
شركات الناشطة  التأمين  عدد  السوق  لسنالجزائ   في  وتأمينات    24هي    2021ةرية  الأضرار  تأمينات  في  تتخصص  شركة، 

بفصل تأمينات الأضرار عن تأمينات الأشخاص   07-95المعدل والمتمم للقانون  04-06، وهذا وفقا لما جاء به القانون الأشخاص
فعهم نحو شراء الخدمات لهم ويدالمؤمن  ب أموال  ادخاري يجذكبر وجعلها وعاء  أبغية ترقية ونشر خدمة تأمينات الأشخاص بشكل  

 المالية لرفع من نسبة الادخار الوطني.
 وبيان شركات التأمين العاملة في الجزائر هو كالتالي:  

عددها  :الأضرار   على   التأمين  شركات  -1 أربع  شركة،  )13(   عشرة   ثالثة  ويبلغ    شركات   )6(  ستة  عمومية،   شركات  )4(  منها 

  .لطةمخت حدةوا وشركة تعاضديتين خاصة،

  04-06من القانون    24المعدلة لنص المادة    74في مادته    2007جاء قانون المالية لسنة  شركات التأمين على الأشخاص:    -2
على جميع إنشاء في الناشطة التأمين شركات بأنه   بتأمينات  تختص لها فرعية أخرى أو شركات الأم للشركات موازية شركات  الجزائر 

وتم تمديد هذه  ،2011مارس  13غاية   إلى  2006مارس    13  :بدءا من تاريخ سنوات خمس اهأقص جلأ في وذلك الأشخاص،
 .2011الفترة لمدة ثلاثة أشهر إضافية ليصبح تاريخ الفصل النهائي هو الفاتح جويلية 

تمانية الأشخاص  تأمينات  منها )08(  ويبلغ عدد شركات   خاصة،  )2( نتيناث  ركتينش  موميتين،ع )2( اثنتين  شركتين  شركات، 
  مختلطة. ) شركات3(  ) تعاضدية وثالثة1شركة واحدة (

 رقم   بموجب المرسوم   1973  سنة  في   الجزائرية  السلطة   طرف   من  لشركة  هذه  تم إنشاء  :)CCR(  لإعادة التأمين  المركزية   الشركة   -3

  تم   عمومية  مؤسسة  وهي  ين،التأم  ةة بإعادية الخاص الجزائر   اتالعملي  جميع  إليها  أسندت  ، وقد1973  أكتوبر  01في:    المؤرخ  73-54
 عمليات   بجميع  تقوم  دج،  مليار  25ه  قدر   برأسمال  للدولة  مملوكة  )SPA(  أسهم  ذات  شركة  إلى  الاقتصادية  بعد الإصلاحات  تحويلها
   .1الطبيعية الكوارث لإدارة الوطني البر�مج كما تدير  والنقل، التأمين البحري إعادة

 
 . 20/01/2022تم الاطلاع بتاريخ  : dz.ccr.www.متاح على الموقع الرسمي لشركة المركزية لإعادة التأمين   1
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 من   04  المادة  بموجب  1996  جانفي  10  :بتاريخ  أنشأت:  )CAGEX(  صادراتال   ضمانو   تأمينلل  ائريةالجز   لشركةا  -4
  المرسوم   بموجب  اعتمادها  وتم  المتعلق بتأسيس نظام تأمين القروض عند التصدير،  1996  أكتوبر  10  في  المؤرخ  06-96  المرسوم رقم

مليار دج، موزعة بالتساوي بين    2ل قدرهبرأس ماات أسهم  وهي شركة ذ،  1996ة  جويلي2المؤرخ في:   235-96  رقم  التنفيذي
 مساهم وهم: لكل% 10مساهميها العشرة  بحصة 

 CPA - BNA - BDL - BEA – BADR :) بنوك عمومية هي5( خمسة•
 SAA - CNMA - CCR - CAAT - CAAR : )شركات تأمين عمومية هي5( خمسة•

 مال برأس   2010   أكتوبر 05 :في سستسهم، تأأ  ذات  ةاقتصادي  عمومية  سسةمؤ :  )SGH( العقاري  القرض  ضمان  شركة  -5

 هم: وبمساهمين جزائري، دينار مليار 2 بـ يقدر
 .%  40.35الخزينة العمومية بنسبة •
 . %45,33بنسبة CPA - BNA - BDL - BEA CNEP- BADR هي: بنوك عمومية )6( (ستة•
 .%14,32 بنسبة SAA-  CAAT- CAAR-  CCR :عمومية هيتأمين  شركات) 4أربعة (•

 ولين المواليين يتم من خلالهما ذكر شركات التأمين المكونة لسوق التأمين الجزائرية: والجد

 ): شركات تأمين الأضرار   3-4( الجدول

 الموقع الالكتروني  الشكل التأسيس   الشعار  الشركة
 خاصة عمومية

طني 
و

 
 ة

نبي
أج

 
    

 CAARمين التأ ادةوإع لتأمينل الجزائرية الشركة
 

 
1963 

 
*   www.caar.dz 

   SAA  للتأمين  الوطنية الشركة
 

1963 
 

*   www.saa.dz 

  CAATلتأمين الجزائرية الشركة
 

1985 *   www.caat.dz 

  CIAR  التأمين إعادةو  تأمينلل وليةالد شركةال
 

1997  *  www.laciar.dz 

 gig 1  1997  *  www.gig.dzتحولت الى     2Aللتأمينات الجزائرية

  Trust Algérie الجزائر ترست 
 

1997 
 

  * www.trust-assurance.dz 

 Salama Assuranse للتأمينات  سلامة
 

1999   * www.salama-assurance.dz 

  cash الجزائرية لتأمين المحروقات شركة
 

1999 *   www.cash-assurance.dz 

 
لممارسة نشاط التأمين وإعادة التأمين لكل الفروع وحولت هويتها المرئية   1998أوت 5بتاريخ:  2a تائرية لتأميناالجز لشركة التأمين   تم منح الاعتماد •

   .لتنضم بذلك رسميا إلى مجموعة الخليج لتأمين  2aبدلا من    gig algeriaلتصبح 2021مارس 2في 

http://www.caar.dz/
http://www.saa.dz/
http://www.caat.dz/
http://www.laciar.dz/
http://www.gig.dz/
http://www.trust-assurance.dz/
http://www.cash-assurance.dz/
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  GAM   ةيلمتوسطا  أميناتللت العامة
Assurance  

2002 
 

  * www.gam.dz 

 Allianc Assurances   2005     تأمينات اليانس
 

 *  www.allianceassurance.dz 

 axa  -أضرار  – الجزائر تأمينات أكسا
dommage  

2011 
 

 * * .dzwww.axa 

 ) والثقافة التربية عمال تأمين عاضديةت
MAATEC   

1964 
 

*   www.maatec.dz 

  CNMA الفلاحي للتعاون الوطني الصندوق
 

1972 *   www.cnma.dz 

 لشركات المذكورة في الجدول  كترونيةقع الاللى الموالاعتماد عبا الباحثة من إعدادالمصدر: 

 والجدول الموالي نعرض من خلاله شركات التأمين الجزائرية المتخصصة بفرع تأمينات الأشخاص 

 ): شركات تأمينات الأشخاص    4-4( الجدول
 سنة الشعار   الشركة 

 الاعتماد  

 الإلكتروني  الموقع الشكل

 خاصة عمومية  

طني 
و

 

أ 
نبي

ج
 

    

-Cardif El    زائرالج ديفكار 
Djazair  

2007  * * www.cardifeldjazair.dz 

  TALA  "تالا " الحياة على التأمين شركة
 

2010 
 

*   www.tala.dz 

  CAARAMA  للتأمينات كرامة شركة
 

2011 *   www.caarama.dz 

 AMANA  تأمينات  أمانة
 

2011 
 

 * * www.amana.dz 

 MACIR VIE   2011 -حياة -ماسير
 

 *  www.macirvie.com 

-AXA -حياة-الجزائر تأمينات  اكسا
VIE   

2011 
 

 * * www.axa.dz 

 le Mutualiste  التعاوني
 

 2012 
 

* *  www.lemutualiste.dz 

   الحياة  على  للتأمين الجزائرية الخليجية الشركة
 AGLIC  

2015  * * www.lalgeriennevie.dz 

 . من إعداد الباحثة بالاعتماد على المواقع الالكترونية لشركات المذكورة في الجدولصدر: الم

 

http://www.gam.dz/
http://www.axa.dz/
http://www.maatec.dz/
http://www.cnma.dz/
http://www.tala.dz/
http://www.caarama.dz/
http://www.amana.dz/
http://www.macirvie.com/
http://www.axa.dz/
http://www.lemutualiste.dz/
http://www.lalgeriennevie.dz/
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 مميزات التأمين في الجزائر: ثانيا:  
اد هي  مين والأفر والنقطة الجوهرية التي تعتبر حلقة الوصل بين التأ  التأمين المرتفع فيه، يعكس مستوى البلد الرفاه الاقتصادي في 
الدخلحج أهمية كلما مرتفعا الفرد دخل لما كانك حيث  ،م  فكلما التأمين، زادت  يكتفي   متدنيا الدخل  كان والعكس صحيح 

 التي تعرف بتدني المستوى المعيشيو   ،الأفراد بخدمات التأمين الإجبارية، وفي الجزائر التي تنتمي لمجموعة الدول السائرة في طريق النمو
ألف دينار جزائري) وهو ما  35دولار شهر� (أي ما يعادل   256 الفرد فيها حوالي  وسط دخليبلغ متالتضخم،  مستو�ت   عوارتفا 

ولة شاركت د  104  على مستوى العالم، وهذا من بين 97لمرتبة الثالثة عشر على مستوى الدول العربية والمركزايشير إلى احتلال الجزائر  
دخل الأفراد    انخفاضتسببت في  و  عصفت بالاقتصاد الجزائري  و� التيئحة كور اعيات جاو"، ومع تدفي التصنيف حسب موقع "نومبي

دولار في ميزانية    30وارتفاع مستو�ت البطالة والفقر، وكذا انخفاض الناتج المحلي الإجمالي لدولة بسبب خفض سعر برميل النفط إلى  
. كل هذا جعل العديد من الجزائريين  1ردولا  50تها بـ  النفط وقسعر برميل  أين تم تحديد  ،  2021مقارنة بسنة   2022الدولة لسنة  

 ويصنفون التأمين في خانة الكماليات التي يمكن الاستغناء عنها.   الأساسية يركزون في نفقاتهم على متطلبات العيش 

طني إلا أن  صاد الو ط الاقتفي تنشي  دة مساهمتهوعلى الرغم من كل التدابير والقوانين الهادفة لنهوض بقطاع التأمين في الجزائري وز�
. 2التأمين وإعادة  التأمين مجال في الخبراء والمختصين  من العديد بشهادة وهذا الدولية، المعايير عنالواقع يشير إلى بعد الصناعة التأمينية  

 وعلى العموم يتميز سوق التأمين الجزائري بما يلي: 

تأمينات الأشخاص  -1 يعتبرضعف فرع  تأمين  :  الأشخفرع  الأكات  بسبب كبر حجم  ثر ملاماص  التأمين  ة لاستثمارات شركات 
 تأمينات  خاصة الثقيلة التزاماتها بها  تغطي المستقبل في عوائد أقساط التأمين المكتتب بها، والتي تتجاوز غالبا العشر سنوات وضمان

وعدم   الكافي، بالشكل ورهتط وعدم  المالي السوق فالدولة لضعإلا أن الإقبال يبقى ضعيف مقارنة مع ما خطط له من طرف  .3الحياة
 .التأمين لنشاط  اللازمة المالية توفر الأدوات

بالنسبة لفرع تأمينات الأشخاص مرده    %9ن إجمالي الحصة السوقية لتأمين مقابل  م  %91وهيمنة فرع تأمينات الأضرار التي تمثل
رتفاع تأمينات السيارات إ، ما يفسر  2019ية  �ا كبةمر  ليونم  6،5اوز طات ما يتجارتفاع فرع تأمينات السيارات، حيث تحصي السل 

بـ   الصدارة  جزائري  206 63واحتلالها  دينار  نسبة  مليون  يعادل  لسنة  %50 بما  السوقية  الحصة  إجمالي  تأمينات   2020من  لفرع 
 .4الأضرار بسبب إجبارية تأمين المركبات

 تأمين شركات لتأسيس الخواص للمستثمرين  المجال وفتح 1995  سنةتأمينات  ال سوق  رير: منذ تحالعمومية الشركات هيمنة -2
وشركتين لفرع تأمين الأشخاص بالإضافة   ،خاصة، تم منح الاعتماد لخمسة شركات لممارسة نشاط بيع خدمات التأمين لفرع الأضرار

المختلطة، وكل هذا خلا الشركات  إطار  التأميني في  العمل  فتح مجال  اإلى  الفترة  ال  تلتلزمنية  تقدم تحرير    لتي  الوطني حيث  السوق 
 

    .20/01/2022 : تم الاطلاع بتاريخ،  ne.comnliwww.egyptso  :متاح على الموقع ،2022 مارس7بتاريخ:  ،متوسطي الدخل في الجزائر 1
 اقتصادية بحوث، 2009 -1995الفترة  خلال البطالة وسندان التضخم مطرقة بين يالجزائر  التأمين سوق أداء :بلحيمر إبراهيم قندوز، طارق  2

 .84ص: ، 2015نة ، س69-70العدد  ،22د المجل عربية،
مرجع  ،دراسة حالة_-فظ المحاسبي على ملاءة وموثوقية المعلومات المحاسبية في شركات التأمين الجزائريةلتحتخدام سياسة اثر اسأ :شراقة صبرينة 3

 . 255بق، ص: سا
 .  dz.cna.www: ، متاح على الموقع2020مين في الجزائر لسنة أالتقرير السنوي الخاص بنشاط قطاع الت 4
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 السوق تحتكر العمومية  التأمين شركات  مازالت ذلك  العمومية، ورغم الشركات الخاصة نفس الخدمات التأمينية التي توفرها الشركات
عل  لسوق بفتحرير اة لفترة  سنة السابقالثلاثين   . وهذا مرده القاعدة المتينة التي أسستها طيلة1من حجم الإنتاج  %61تفوق وبنسبة

 ماو   وغيرها، والري البحري النقل  شركات سونلغاز، نفطال، شركة سونطراك، شركة مثل الكبار بالزبائن واحتفاظها سياسة الاحتكار،
  . خصوصا 2بةالمناس التغطية توفير الخاصة في  الشركات فشل منها  خوف هو   العمومية الشركات مع التعامل تفضل الشركات هذه جعل

بالنسبة للأفراد   يءعلى سبيل المثال، ونفس الشلشركات المالية الخاصة والتي نذكر منها قضية بنك الخليفة   مست اائح التي مع الفض
 . حيث يكون الشعور بالأمان والثقة في التعاملات المالية اكبر ما يكون مع الشركات العمومية

التسه:  الأجنبية الاستثمارات ضعف-3 المرتبرغم  بتشجييلات  الاستطة  الأع  لكن ثمار  التأمين،  ومنها  القطاعات  جنبي في مختلف 
للعمل في  الأجانب  المستثمرين  لدخول  المسهلة  والتشريعات  التحفيزات  قليلا، وهذا رغم  الأجنبية  الشركات  يزال حضور  للأسف لا 

اطية الطويلة لإنشاء شركات لبيروقر راءات ا ات والإجالتعقيد   هو  الجزائر، ومن بين العوائق التي تقف حجر عثرة أمام الاستثمار الأجنبي
 التأمين، ومحدودية مجال استثمارات شركات التأمين وتحديدها بنسب مؤوية لا يمكن تجاوزها.

ا  هيمنت التأمينات الإجبارية خصوصا فرع تأمينات السيارات بأكثر من نصف الإنتاج السنوي لفرع تأمينات الأضرار، وماذا م  -4
بهدف كبح فاتورة استيراد المركبات والسيارات   2018د استيراد السيارات الجديدة مطلع سنة  مة تجمير الحكو خلال قرايلاحظ من  
التأمينات الإجبارية  2016مليارات دولار سنة    4التي تخطت   التأميني، ومالا يجب إغفاله أيضا هو أن  ، وتأثير ذلك على الإنتاج 

بالخطر والإقبال على التأمين طوعا    الإحساس  على  المبنية  التأمينية   قافة مية الثتن  على  تشجع  لم  صالح الدولةالمفروضة قصرا من طرف م
 وليس جبرا.  

غياب مخابر بحث سواء على مستوى شركات التأمين أو مؤسسات الدولة لتطوير وإيجاد الآليات المساهمة في نشر التأمين وز�دة   -5
التنمية الاقتصادية التقنيات الحسابية  وهذا مر سواء،    ة على حدوالاجتماعي  دوره في  ده نقص وضعف الكوادر البشرية المتخصصة في 

 لأقساط التأمين وتقنيات التكنولوجيا المالية.

 ا مكره  إلا   التأمين  شراء وثائق   على  يتعود  لم  المواطن  كون  ،التأمين الإجباري  ثقافة  مرده  الحكومي، وهذا   بالإنفاق  التأمين  ارتباط-6
النفطي الذي يعد أهم مورد اقتصادي لدولة والمرتبط سعره   عي الر  أن هذا  إلى  الضريبة، أضف  يشبه  لتأمينا  ا بأنإحساس ذاه  خلق حيث

التي   التحتية  البنية  وهذا يؤثر على الإنفاق الحكومي ويؤثر على مشاريع   ،بالسوق العالمي تترتب عنه أثار سلبية في حالة انخفاض أسعاره
 .3لدولةا يها هوثمر الأول فيعد المست

 نشاط شركات التأمين:  ثالثا:

 
 . ، مرجع سابق2020ئر لسنة زامين في الجأالتالتقرير السنوي الخاص بنشاط قطاع    1
مرجع  ، دراسة حالة_-علومات المحاسبية في شركات التامين الجزائريةاثر استخدام  سياسة التحفظ المحاسبي على ملاءة وموثوقية الم :شراقة صبرينة  2

 . 254سابق، ص: 
 . 9: ، ص2019، 142، العدد عربيلة التأمين ال، مجلعربية الوضع الحالي..وآفاق التطويرالأسواق ا :شكيب أبوزيد  3 
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السوق  في  التأمين  أنشطة شركات  بمختلف  المرتبطة  الإحصائيات  وعرض  الوطني  التأمين  بنشاط  المتعلقة  التقارير  نشر  سنو�  يتم 
ض نعرض بعس  2020  غاية سنةالمتوفرة ل  الوطنية، وهذا يساعد على معرفة واقع وأفاق الخدمة التأمينية في الجزائر، وبناء على التقارير

 الأرقام المتعلقة بهذه السنة وقبلها. 

التأمين الجزائرية لفرعي  رقم أعمال شركات التأمين: -1 الأضرار والأشخاص    بداية سنتطرق إلى رقم الأعمال الإجمالي لكل شركات 
 .2020إلى غاية سنة  2014للفترة الممتدة من سنة 

 ). دجمليون  (الوحدة:   2020- 2014ة ري للفتر الجزائ التأمين الخاص بسوق : رقم الأعمال)5-4( الجدول
 السنوات 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 تأمينات الأضرار 116978 117825 118321 120251 125005 130839 125549
تأمينات  8527 10075 11240 13434 12727 13261 12007

 الأشخاص 
 موع  المج 125502 127900 129561 133685 137732 144451 137556

 2020تقرير نشاط التأمين في الجزائر لسنة  المصدر:

  2020إلى غاية سنة    2014الخاص بسوق التأمين في الجزائر للفترة الممتدة من سنة   يتبين لنا من خلال الجدول بأن رقم الأعمال
مالها أكبر من تأمينات الأشخاص  رقم أع  السنواتدار هذه  ضرار على ميشهد ارتفعا سنو� متتاليا، ونلاحظ أيضا بأن تأمينات الأ

التأمين   2020والانخفاض الحاصل في سنة   مرده تداعيات جائحة كرو� علي كل القطاعات وسياسة الإغلاق التي كبدت شركات 
 الي: دول التمبينة في الجفهي  2020وعن رقم الأعمال الخاص بشركات التأمين على حدا وبالترتيب لسنة    خسائر معتبرة. 

 (الوحدة: مليون دج)   2020ترتيب شركات التأمين الجزائرية حسب الإنتاج المحقق لسنة  :)6-4( قملجدول ر ا

النسبة المؤوية  
لحجم الإنتاج  
 لكل الشركات 

النسبة المؤوية لحجم 
الإنتاج لكل شركة  

 بالتخصص 

 الترتيب  الشركة  الأقساط المصدرة

20% %22 27 041 SAA  01 
18% 20% 24 751 CAAT 02 
11% 12% 14866 CAAR  03 
10% 11% 14091 CASH  04 
--- 10% 13055 Cnma  05 
6% 7% 8729 CIAR 06 
3% 4% 4758   Trust Algérie  07 
3% 4% 4728    Alliance Assurances 08 
3% 4% 4558 Salama Assuranses 09 
3% 3% 3822 2a  10 
2% 3% 3290 GAM Assurance 11 
1% 1% 1860 - axa dommage 

 
12 
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 المجموع  125549  
2% 25% 2947 Cardif El-Djazair 01 
1% 16% 1908 AXA Vie  02 
1% 14% 1692 AGLIC 03 
1% 13% 1557 CAARAMA 04 
1% 12% 1500 SAPS   05 
1% 10% 1170 TALA  06 
1% 7% 846 MACIR-Vie  07 
0% 3% 386 le Mutualiste  

 
08 

 لمجموع  ا 12007 100% 
 المجموع الكلي   137556  100%

 2020تقرير نشاط التأمين في الجزائر لسنة المصدر: 

الصدارة    saaبالنسبة لشركات التأمين العاملة في السوق الجزائرية تحتل شركة  2020حسب رقم الأعمال الخاص بالتأمين لسنة  

ما يؤكد بقاء سيطرت الشركات العمومية على قطاع   %12  بنسبة  caarلثة  تبة الثاوالمر   %  20  بنسبة  caat  وتليها شركة  %22بنسبة
تعتبر شركة   الخاص  القطاع  لشركات  وبالنسبة  لديها،  بالتأمين  وإقناعهم  المكتتبين  استقطاب  على  وقدرتها  بنسب  ciarالتأمين  ة الأولى 

كبر عدد من مجموع الوكالات المباشرة  أا  امتلاكهو  لديهامين  أالتوزيع وكلاء  استها التسويقية المتضمنة كثافة شبكة تيوهذا مرده س  7%
سوق تأمينات الأشخاص كما ذكر� سابقا فهي تسير  أما عن  وتغطيتها لكل الولا�ت الثمانية والخمسون للوطن.   ،لكل الشركات

رقم وبخصوص    تأمين.ركات التاج كل شلإجمالي لإنمن المجموع ا   %9بوتيرة نمو منخفضة ولا يزال رقم الأعمال الخاص بها في حدود  
 يلي:نوضحها فيما الأعمال صناعة التأمين في الجزائر ف

  ج)مليون د  الوحدة:( 2020 لسنة التأمينية الفروع حسب الأعمال رقم :)7-4( الجدول 
 الحصة السوقية  رقم الأعمال الفروع التأمينية

 السيارات 
 أضرار الممتلكات 

 النقل
 الفلاحية الأخطار 

 لقرض مينات اتأ

63 206 
53 843 

6 080 
2 400 

20 

50% 
43% 

5% 
2% 
0% 

 %100 549 125 مجموع فرع تأمينات الأضرار  
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 حوادث 
 المرض

 المساعدة
 وفاة -حياة
 رسملة

 جماعي احتياط

1 302 
822 
724 

5 580 
11 

3 5687 

11% 
7% 
6% 

46% 
0% 

30% 

 %100 007 12 مجموع فرع تأمينات الأشخاص  

 . 2020زائر لسنة  في الج  تأميناتنشاط ال تقريرصدر: الم
مقارنة   2020٪ في عام  4سجل ز�دة بنسبة   قدفرع "التأمين ضد أضرار الممتلكات"  من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا بأن  

مين وفرع "التأ  سيطر فرع "السيارات"و شهدت جميع فروع التأمين ضد الأضرار الأخرى انخفاضًا في حجم مبيعاتها  كما    2019بسنة  
أ  المضد  تبلغ  متلكاتضرار  خاصة  التأمين بحصة  سوق  على  و50"  تبلغ  ٪43  إجمالية  أي بحصة  الفروع   ،٪85٪،  تظل  لذلك 

وهي نسبة جد منخفضة خاصة وأن القطاع   ،٪ فقط من التأمين ضد الأضرار2  يمثل فرع المخاطر الزراعية، و الأخرى غير متطورة نسبيًا
الكثير   اأهمها    ،التحد�تمن  الفلاحي يشهد  التحقيق  المناخية، والتي يجب ل   لنظرباغذائي  لأمن  والتغيرات  الدول  لحروب في مختلف 

خسارة في حجم الأعمال  وقد سجل    ،٪ فقط من إنتاج التأمين ضد الأضرار5يمثل فرع النقل    أخرى  جهةمن  و   مرافقتها بالتأمين، 
 .2019مقارنة بعام  جمليون د  207بمقدار

٪ مقارنة 12بنسبة    انخفاضشهد بدوره  من حجم التداول في السوق    ٪9نسبة  ي يشكل  الذ  صاشخالأ  اتتأمينفيما يخص  
التوالي   الماضي،بالعام   على  اللذان سجلا  والوفاة  الصحة  فرعي  الشخصي باستثناء  التأمين  فروع  الانخفاض على جميع  أثر هذا  وقد 
ويرتبط هذا    )،٪71-بنسبة (داً  اضاً حاانخفجل  فقد س  دةالمساع  فرع   وعن  ،مليون دج في أقساط إضافية  315مليون دج و  717

 .، والتي أدت إلى قيود على السفر إلى الخارج19الانخفاض بشكل أساسي بالأزمة الصحية التي سببها فيروس كوفيد 

 في   لمكتتبا التأمين طأقسا أو  اشتراكات  إجمالي نسبة أنه على الاختراق أو  التأمين عمق مؤشريعرف   التأمين: عمق  مؤشر  -2
 التالية: بالمعادلة ويعطى لخام، المحلي الناتج إجمالي على للدولة التأمين قطاع

 PIB   (∗100مؤشر عمق التأمين=(إجمالي أقساط التأمين/حجم الناتج المحلي  الخام 

 2020لىإ   2014ن ومن خلال الجدول الموالي سنوضح مؤشر عمق التأمين في الجزائر للفترة م

 2020-2014الجزائر للفترة مين في مق التأمؤشر ع :)8-4لجدول (ا

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنوات 

 %0.75 %0.70 %0.76 %0.70 %0.73 %0.76 %0.73 النسبة

 2020-2014تقارير نشاط التأمين الجزائر للفترة المصدر: 
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  2020إلى    2014الممتدة من سنة  الفترة  ي خلال  الجزائر   طاع التأمينمن خلال الجدول أعلاه والمتعلق بمؤشر عمق التأمين لق
عرف وتيرة نمو متغيرة تبعا لتغير حجم إنتاج التأمين فهذا المؤشر يرتفع وينخفض بفعل عدم التناسب الحاصل بين مقدار حجم إنتاج  

 لاستبعاد المالي. عاني اتل التي ئمة الدو علها في قامؤشر عمق تأمين ضعيف يج  عرفالتأمين وحجم الناتج المحلي الخام، والجزائر للأسف ت 
  ولتوضيح تطور مؤشر عمق التأمين بشكل أوضح نسقط معطيات الجدول في الرسم البياني التالي:

   2020  -2014 زائر للفترة): مؤشر عمق التأمين في الج1-4( الشكل
 

 
 ).8-4( بناء على معطيات الجدول رقمالمصدر: 

 :التالية بالمعادلة ويعطى التأمين، على الفرد إنفاق معدل بأنه يةالتأمين لكثافةا ف مؤشريعر  لتأمين:ا كثافة مؤشر -3
 السكان  عدد /التأمين أقساط إجمالي = التأمينية الكثافة مؤشر

 . 2020 إلى 2014وعبر الجدول الموالي نعرض قيمة مؤشر كثافة التأمين في الجزائر للفترة الممتدة من سنة 

 )2022دج، جويلية146دولار يعادل 1(  2020-2014الجزائرللفترة أمين فيافة التكث  مؤشر ):9-4( دولالج 
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنوات 

 3133 3329 3263 3236 3195 3237 3242 الحجم 
Usa 22.21 22.17 21.88 22.16 22.35 22.80 21.46 

 )9-4( :ل رقمبناء على معطيات الجدو  المصدر: 
 ل أعلاه في الرسم البياني، يتبين لنا الشكل التالي:ت الجدو ط معطياوبإسقا

 2020-2014 مؤشر كثافة التأمين في الجزائر للفترة ): 2-4الشكل(

 
 ) 9-4( :بناء على معطيات الجدول رقمالمصدر: 

ا  عمق التأمينمن خلال الجدول والشكل أعلاه والمتعلق بمؤشر   إلى   2014ي خلال الفترة الممتدة من سنة  الجزائر لتأمين  لقطاع 
نلاحظ بأن هذا المؤشر يشهد منحى تصاعدي بفعل ارتفاع رقم الأعمال لشركات التأمين العاملة في السوق الجزائري، حيث    2020
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  109هفاض قدر هذا بانخدج، و 3133لىإ  2020حصة الفرد من التأمين، ووصل في سنة    دج  3242يقدر بـ    2014كان في سنة  
التأمين هو   دج الجزائري من  الفرد  فنصيب  الدول  من  مقارنة بالعديد  المؤشر جد ضعيف  ويبقى هذا  تداعيات وباء كورو�،  بسبب 

   .دولار 21.46

 المطلب الثاني: قنوات توزيع الخدمة التأمينية:
دية والحديثة يمنح شركات التأمين الكثير من  التقلي   التوزيعا قنوات  وكذ  ،مباشرةضرورة وأهمية تنويع قنوات التوزيع بين المباشرة والغير  

 وتعزيز مكانتها السوقية وتقليص الكثير من التكاليف.   ،التسهيلات لإيصال الخدمة التأمينية لأكبر عدد ممكن من الزبائن

 : أولا: مساهمة الوسطاء في الصناعة التأمينية
بيع الخدمات الوسطاء  أ  وتقريبهاالتأمينية    ضمان  المزيد من  فضل من  بشكل  التأمين وأتاح لها  تنافسية شركات  العملاء عزز من 
 الجدول الموالي نستعرض حجم مساهمة الوسطاء في الإنتاج التأميني بالجزائر.    فيالفرص لجذب المزيد من العملاء، و 

  ن دج )لوحدة: مليو (ا 2020: إنتاج الوسطاء لكل شركات التأمين لسنة  )10-4( الجدول
 الشركة   عدد وكلاء العامین  حجم إنتاج الوسطاء      المؤویةالنسبة 

37% 9909 230 SAA 
9% 2128 65 CAAT  

41% 6096 71 CAAR  

10% 1339 6 CASH 

--- - - CNMA  

98% 8531 366 CIAR 

53% 2519 121 Trust Algérie 

66% 3130 164    Alliance Assurances 

63% 2856 173  Salama Assuranses 
82% 3128 186 2a  

57% 1888 64 GAM Assurance 

28% 524 13 axa dommage 

- - - Cardif El-Djazair 

11% 214 13   Vie AXA 

1% 17 44 AGLIC 

8% 129 24 CAARAMA 

21% 310 71 SAPS  

15% 181 32 TALA  

44% 376 163 MACIR-Vie  
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- - - le Mutualiste  

 مجموع ال 1806 43275 31%

 2020تقرير نشاط التأمينات في الجزائر لسنة   المصدر:

تأمينات الأضرار وشركة    في  CNMA  لدى كل شركات التأمين الجزائرية وكلاء عامين يبيعون لها منتجاتها التأمينية باستثناء شركة
 التأمين   وإعادة للتأمين الدولية الشركةوتحتل    الأشخاص، بتأمينات  وشركة كارديف الجزائر المختصتين  (le Mutualiste)التعاونية  
CIAR  بعدد بنسبة    366الصدارة  فيها  الوساطة  إنتاجها  %98وكالة عامة وتسهم  اعتمادها بشكل أساسي   ،من حجم  ما يعني 

 ، تاجهاحجم إن  من  %82  قدرة بـتأمينات والمعلى قنوات التوزيع الغير مباشرة وهذا ما تمثله نسبة الوساطة في الإنتاج لشركة الجزائرية ل
مين في رفع إنتاج شركات التأمين وبالتالي تبيان ضرورة وأهمية تعميق وتوسيع  أوالأرقام الموضحة في الجدول تعكس مساهمة وسطاء الت

 التعامل مع الوسطاء لضمان تموقع أفضل في سوق التأمين.

   ج)د  : مليونالوحدة ( 2020  -2019: حجم إنتاج شبكة الوسطاء لسنة )11-4( الجدول

التغير بين 
2020/2019 

 الشبكة 2019 النسبة 2020 النسبة

 الوكالات المباشرة  90637 63% 88727 65% 1911- 2%-
 السماسرة+الوسطاء  48195 33% 43275 31% 4921- 10%-

 التامين البنكي   5618 4% 5555 4% 64- 1%-
   المجموع 144451 100% 137556 100% 6895- 5%-

 2020التأمينات في الجزائر  ر نشاط تقرير: المصد
كبر  أومن خلال إسقاط معطيات الجدول أعلاه في قالب الأشكال البيانية لدينا الشكل التالي والمراد به إعطاء صورة توضيحية  

 لحجم إنتاج شبكة الوسطاء.

  2020): حجم إنتاج شبكة الوسطاء في الجزائر لسنة3-4( الشكل

 

 )11-4(بناء على معطيات الجدول : ر المصد
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المالية   الوساطة للسنة  المباشرة    منهم   38وسيطاً معتمدًا،    45من    2020تتكون شبكة  في حالة نشاط، وتستحوذ الوكالات 
داول حجم التانخفض  و   ،اج الوسطاءفي إنت  مليار دج  1.6قدره    تسجيل انخفاضاً من حجم إنتاج التأمين، وقد تم    %63على نسبة  

  . 2019مقارنة بسنة  %10إلى ي حققه هذا النوع من الوسطاء الذ

 ثانيا: واقع سوق صيرفة التأمين في الجزائر: 
مليار دينار جزائري، انخفض إلى   5.6من    2020مثل شبكات التوزيع الأخرى، يظهر التأمين المصرفي انخفاضًا طفيفًا في عام   
 .9201بعام مقارنة ٪ 1قدره ، بانخفاض جد مليار  5.5

  .(الوحدة: مليون دج)  : رقم الأعمال الخاص بالتأمين البنكي حسب الشركات)12-4( الجدول

 2019/2020التغير 2020سنة   2019سنة مين أشركات الت 
 النسبة  القيمة  النسبة  المبلغ النسبة  المبلغ

SAA 545 10% 467 8% -79 -14% 
CAAR 12 0% 9 0% -3 -25% 

XA A
geDomma 

89 2% 71 1% -18 -20 

TRUST - - 5 0% 5 - 
SAPS 298 5% 371 7% 73 24% 

Caarama 
assurance 

671 12% 502 9% -169 -25% 

CARDIF EL- 2642 47% 2845 51% 203 8% 
AXA Vie 311 6% 406 7% 95 31% 

AGLIC 1049 19% 878 16% -171 -16% 

 %1- 46- %100 5555 %100 5618 المجموع 

 2020التأمينات في الجزائر   رير نشاطتق صدر: الم

 : ثالثا: اتفاقيات الشراكة بين البنوك وشركات التأمين
التأمين المصرفي أكثر من ضروري لتحسين ربحية شركات التأمين والبنوك من خلال توفير مزا� تنافسية عبر تقديم مجموعة كاملة من 

ة مستو�ت اختراق الخدمات المالية والتأمينية، وفي الجزائر تقدر كثافة اس وز�دمن الن  عدد ممكنكبر  أل إلى  المنتجات المصرفية والوصو 

ألف نسمة، وهو رقم بعيد جدا عن المعايير الدولية وهي وكالة واحدة لكل   26فرعا بمعدل فرع واحد لكل    1690شبكة البنوك بـ  

مع شركات التأمين التي تسعى لتعزيز   الية مقارنةلوجيا الم  لتكنو واستعمالاثر انتشارا  ن شبكة البنوك أكإألاف نسمة، ومع هذا ف  10

والتي يمكن إنعاشها من خلال مشاركة البنوك   ،التعاون مع البنوك لز�دة بيع  خدماتها التأمينية خاصة ما تعلق بالتأمين على الأشخاص
 مع عملائه.واستغلال الصورة الجيدة للبنوك والعلاقة التي يقيمها 

 لتأمين الموقعة من طرف شركات التأمين والبنوك كما يلي:صيرفة ا  تفاقياتوتتمثل ا

الخارجي  -1 الجزائر  وبنك  الشامل  للتأمين  الجزائرية  والشركة  التأمين  وإعادة  للتأمين  الجزائرية  الشركة   / CAAR) اتفاقية 

CAAT / BEA):  لقد وقع بنك الجزائر الخارجي "BEA " رية للتأمين وإعادة  ة الجزائع الشركتفاقية م على ا  2008  ماي11  يوم
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الشامل  "CAAR"التأمين للتأمين  الجزائرية  الخارجي "،   "CAATوالشركة  الجزائر  بنك  بين  التعاون  من  الجديد  النوع  هذا    ويسمح 

التأمو  منتجات  تسويق  أولى  حدد كمرحلة  وقد  المنتجات،  من  مجموعة كبيرة  إلى  الوصول  التأمين  الكلاسيكشركتي  عين  فقط  بر ية 
البنكشباب القروض:"  والمتمثلة في  يك  الطبيعية وتأمين  الكوارث  المسماة متطورة    ، "الخ...التأمين ضد  المنتجات  وبعدها سيتم تسويق 

 .IARD 1)(للمواطنين عبر مختلف شبكات البنك، كالتأمين على السيارات، الحريق وعلى الأخطار المختلفة الأخرى 

ال-2 الجزائ اتفاقية  للتأ شركة  وإعرية  التأمين  الجزائري  ادة  الوطني  البنك  مع  الشركة    :CAAR / BNA) (مين  من  وقعت كل 

التأمين" وإعادة  للتأمين  الجزائري""CAARالجزائرية  الوطني  الوطنية  BNAوالبنك  الشركة  مع  والشركة SAAللتأمين"  "بالاشتراك   "
ابعة لهذه الشركات عبر شبابيكه، وأطلقت  أمين التجات التوزيع منتاكة يسمح بتعلى مشروع شر   "CAATالجزائرية للتأمين الشامل "

 . 20102 أكتوبر 04 أول تجربة نموذجية بتاريخ:

إطار تنمية وتطوير التأمين    في(CAAR / CPA): اتفاقية الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين مع القرض الشعبي الجزائر3- 

بالإمضاء على اتفاق شراكة    CPAوالقرض الشعبي الجزائري  CAARالتأمين  وإعادة    للتأمينزائرية  ت الشركة الجالمصرفي في الجزائر، قام

أن يكون  يسمح بإدخال وتسويق منتجات تأمينوهو  ،  2008في ماي الطرفان على  اتفق  إذ  السوق،    الفاتح جويلية   جديدة إلى 

الاتفاقية  2009 هذه  وبموجب  المنتجات،  هذه  إطلاق  تسويق  تاريخ  من  سيتم  أولىتجات كخأربع  ضد :"والمتمثلة في  طوة  التأمين 

، ليتم توسيع مجموعة هذه المنتجات في  "الأخطار المتعددة للسكن، التأمين ضد الكوارث الطبيعية، التأمين على الحياة وتأمين القروض
 .3يةوالجماع ادث الفرديةمرحلة ثانية بإضافة منتج تأمين السفر إلى الخارج، تأمين الجماعات وتأمين الحو 

-CARDIF- El Djaziar /CNEP) وشركة كادريف الجزائر  الشراكة بين الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط  اتفاقية  -4

Banque  :وبموجبها يسمح ببيع منتجات التأمين الخاصة بشركة كارديف عبر   2008  مارس25  بتاريخ:  تم التوقيع على الاتفاقية

ن إلى تمديد شراكتهما من خلال إنشاء مشروع مشترك، وكمرحلة أولى فإن ى الطرفاط، ويسع والاحتياني للتوفير  شبكات الصندوق الوط
ومنتجات   التقاعد  والاحتياط،كمنتجات  للتوفير  الوطني  الصندوق  بعملاء  خاصة  منتجات  وتطوير  بتصميم  التزمت  شركة كارديف 

تغطي تأمين القروض الخاصة بالصندوق   جات التين المنتالعديد منتجات حددت  الادخار والتأمين على الحياة بالإضافة إلى هذه الم 
الوطني للتوفير والاحتياط على الحياة وضد العجز عن العمل أو البطالة، ليتم بعدها توزيع منتجات تشمل خدمات التأمين على الحياة 

 .4للسكنر المتعددة الكوارث الطبيعية والأخطا  حماية الحسابات، تأمين الأضرار والتأمين ضد

 
 . 16: ، صسابقريش عبد القادر، حمو محمد، مرجع  1
ية، جامعة  الاقتصاد ماجستير في العلوم وسالة ،لخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشاط الاقتصادي ـ دراسة حالة الجزائرـتطور ا  :�دية عبد الرحيم 2

 16.: ص م، 2011 ،3الجزائر
3 Bancassurance, disponible sur le site: www.caar.com.dz .consulte le: 15/01/2020 . 
4 disponible sur le site: www.cnepbanque.dz. consulte le: 05/03/2020  . 

http://www.caar.com.dz/%20.consulte
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 :تم توقيع اتفاقية الشراكة والتعاون بتاريخ  :(salama/ al-baraka banque)البركة مع شركة سلامة للتأمين  قية بنك  تفا ا  5-

ليتم الإعلان عن بداية بنك البركة تسويق بعض المنتجات التأمينية الخاصة بشركة السلامة على مستوى شبابيك   2010ماي    31

 . 1البنك

أفريل   20  :بموجب اتفاق بين الطرفين تم توقيعه بتاريخ:  ( SAA/ BADR )بنك البدر  و   الوطنية للتأمينات ركةاتفاقية الش  -6

 ببيع منتجات التأمين المرتبطة بالمخاطر ، شرعت وكالات البنك في تسويق خدمات التأمين التابعة للشركة الجزائرية  للتأمين  2008

والبر  الحرائق  مثل  والمحاصيلالزراعية  ومخاطالصغيرة  د  الحصاد،  المتعلقة    ،ر  التأمين  ومنتجات  الشخصي  التأمين  منتجات  أيضًا  ويشمل 

 .2بالإسكان

الشركة  -7 لتوفير والاحتياط    الوطنية  اتفاقية  الوطني  والبنك  الاتفاقية تأمين   :( SAA/ CNEP BANQUE )لتأمين  هدف 

وم البنك باكتتاب العقود التأمينية لصالح طالبي حيث يق  ،موالدائ  جز التام وفاة أو العتحصلوا على قروض في حالة ال عملاء البنك الذين
 القرض في شبابيكه البنكية مقابل عمولات عن كل قسط تأميني يكتتب. 

  2008لافري  19تم توقيع الاتفاقية بتاريخ:  :  (SAA/BDL )  المحلية وبنك التنمية اتفاقية الشراكة بين الشركة الوطنية لتأمين  -8
ويتم بيع   ،ة بالتأمين على الأشخاص، التأمين على السكن  واستثناء تأمين السيارات من هذه الاتفاقيةت المعروفالمنتجات توزيع  وتضمن

 .3العقد بالنسبة للمؤمن له دون أي فارق في تكلفة نفس المنتجات التأمينية عبر شبابيك البنك والتي تباع مثيلاتها في شركة التأمين
  :4يليوجزة كما قية المن الاتفاة لمجموعة م إضاف

الجزائر   AXAاتفاقية شركة  -9 الخليج  بنك  من  مع كل  الأضرار  الجزائرAGBلتأمينات  الوطني SGA ، سوسيتي جنيرال  البنك   ،
 . BEAبنك الجزائر الخارجي BNP الباريسي

  . BNA زائريوالبنك الوطني الج  CPA مع القرض الشعبي الجزائري   caaramaاتفاقية  -10

 .  TRUSTمع بنك TRUSTمين  شركة التأفاقية  ات -11

، بنك الفلاحة والتنمية  BDL، بنك التنمية المحليةBNAمع كل من البنك الوطني الجزائري     amanaاتفاقية بين شركة التأمين    -12
 .BADRالريفية 

 
 

 زائر   اتفاقيات الشراكة المتعلقة بصيرفة التأمين في الج :)13-4(الجدول 

 
 -الملتقى الوطني السابع حول "الصناعة التأمينية الواقع العلمي وأفاق التطوير ، اقعالو بين النظرية و التأمين المصرفي في الجزائر : اري سفياننبيل قبلي، نقم  1

 19.: ص2012ديسمبر  4و3يومييبة بن بوعلي،  جامعة حس تجارب دول"
 .801: ، ص2020، سنة 2، العدد7، مجلة المدبر، المجلد الجزائرواقع وتحد�ت صيرفة التأمين في  :راضية مصداع، عبد الحميد بن �صر  2
 .180راضية مصداع، نفس المرجع، ص:  3

 2 Brahimi , M. Dix années après son introduction dans le marché national : La bancassurance intimement liée 
au développement des AP,  Revue de L’ASSURANCE, N°:14 ,   2016 , p: 11. 



 شمول الماليسبل تفعيل الخدمة التأمينية في الجزائر وتحقيق ال : الرابعالفصل 

141 
 

 نوك الب ین ات التأمشرك 

نات  تأمی
 الأضرار

SAA BDL /  BADR 
TRUST Assurance TRUST Bank 

CAAR CPA 
CAAT BEA / BNA 
CAAR BEA /  CPA 

AXA BNP /  BEA 
Alliance assurance SGA 

SALAMA Assurance EL BARAKA Bank 
تأمینات  

 الأشخاص  
AMANA (SAPS) BADR/ BDL / BNA 

AGLIC BNA 
CARDIF BNP Paribas / CNEP 

AXA AGB / SGA 
CAARAMA CPA/ BNA / ABC 

La source:  Guemmaz Souhil, La structure institutionnelle de la bancassurance en  Algérie: 
Historique et actualité, Revue Etudes Economiques, Volume: 15/ N°: 02 (2021), p: 483 

 
  وأيضا  ،وبذلك إرضائهم وتكوين تنبؤات عن احتياجاتهم التأمينية  ،العملاءم  متناولهمة التأمين في  بجعل خد  المصرفي  التأمين  يسمح

الأسعار المفروضة لا تعتبر المنافسة بين شركات التأمين والبنوك على السواء، ورغم أن    وتعزيز مشاركة البنوك في سوق التأمين  تشجيع

الم  تنافسية علوتقتصر  انافسة  المح ى حجم  من    صلةلأقساط  الرفع  التأمينوكذا  تغلغل  العامةفب،  معدل  البنوك  فروع    تملك  عض  شبكة 
واسعة وموزعة بشكل جيد في جميع أنحاء التراب الوطني، ما يمنحها ميزة تنافسية في اختراق نشاط التأمين المصرفي الجديد الذي يعتمد  

 على كثافة شبكة التوزيع.  
موعة متنوعة من المنتجات المصرفية للأفراد مثل: قروض الإسكان، قروض السيارات، قروض  مؤخرا مج  زائريةلبنوك الجطورت ا  وقد

تأمين ،  المستهلكين على  الحصول  عملائها  على  تعرض  فإ�ا  المقترض  وفاة  حالة  الاعتمادات في  هذه  استرداد  البنوك  تضمن  ولكي 
 .1مين المصرفيطوير التأ على تير إيجابيهذا له تأثو ، مرتبط بالقروض الممنوحة لهم

 : التأمين الجزائرية شركات فيالإلكتروني  التأمين المطلب الثالث:
لة حتمية يجب أن تمس كل أنشطة شركات التأمين، وهذا عبر تجهيز نفسها بأنظمة المعلومات  أ التحول الرقمي لقطاع التأمين مس

مين ألدعم الت  شركات التأمين الجزائرية في التكنولوجيا الحديثة  استخدام عواق يلي وفيما،  تسيير عملهاواستعمال التكنولوجيا الحديثة في  
 .لكترونيالإ

  أولا: البيا�ت الضخمة:  

 
1 Guemmaz Souhil ,La structure institutionnelle de la bancassurance en Algérie : Historique et  actualité,  
Revue Etudes Economiques,Volume: 15/ N°: 02,  2021, p:    .484   
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 الأخيرة هذه تضّمو  نشاطاتها،  لجميع الرئيسي العصب أو الحية الذاكرة بمثابة تعد بيا�ت قاعدة تكوين من التأمين تمكنت شركات
 الاكتتاب،  بعملية المتعلقة المعلومات كل إلى بالإضافة  التأمتن ومدة عليها المؤمنة ارالأخط كذاو  مكتتبلل شخصيةال البيا�ت جميع
تفادوا   الذي  المكتتبين لكل تخفيضات تطبق أن التأمين لشركات كثيرا عملية التسعير يمكن عليها تعتمد التي المعلومات هذه على وبناء
ل  اضده  المؤمن الأخطار بعض وقوع اوهذا  الوقوع في الحوادث، وبذلك   لمؤمن لهمتشجيع  تفادي   وإبرازا الخسائر بعض تجنب على 

 التأمين شركة لنفس  التابعة التأمين وكالات حدوثها، وترتبط المتوقع الأخطار نسبة قليل بشكل  ولو التقليل وبالتالي والحذر، الحيطة
تطلع عليها   أن أخرى  تأمين لشركة يمكن ولا ة،الشرك نفسب لخاصةا بيا�تال قاعدة لىع خلالها يمكن الاطلاع من  داخلية بشبكة

 . 1وبهذا تتأكد فعاليتها وأمنها
 عبارة عن   فهي  ،تساعد في الإشارة إلى المخاطر والحد من الخسائرو   تقليل المخاطر ومنع الخسارة  فالبيا�ت الضخمة تساهم في 

 .2ثائق التأمينك حاملي و ييف سلو خلال تك  المخاطر من تجعل من الممكن تقليلمراقبة رقمية 

إطلاق  تم  فيه  تتحكم  التي  العوامل  وتبيان  السوق  أرقام  واضحة حول  رؤية  وتقديم  الجزائر  التأمين في  قطاع  بيا�ت  توحيد  وبغية 
عام   المعلومات  تكنولوجيا  مركزية    2010مشروع  بيا�ت  قاعدة  بعنوان  لتأمينات  الوطني  مجلس  قبل  لاختصار   BDCS ثابتةمن 

ق البيمشروع  المركزية،اعدة  الإحصائيات  التأمين   ا�ت  شركات  إنتاج  عن  والأرقام  المعلومات  من خلال جمع  قبل كل شيء  ويتكون 
عام  الانترنت  على  تم وضعها  التي  الأولى  النسخة  وجاءت  إحصائيات،  عن  عبارة  المخرجات  لتكون  أرقام  في  ومعالجتها  والمطالبات 

ري لتسمح بتقديم إحصائيات دقيقة لكل فروع التأمين الكبرى والفرعية لكل  مستمر ودو ا بشكل  نات عليهإدخال تحسي  وتم  2013
الرابط   عبر  تحميلها  والمتاحة  التأمين  قطاع  حالة  عن  وسنوية  فصلية  تقارير  وتقديم  الجزائري،  السوق  في  العاملة  التأمين  شركات 

dz.cna.www 3مينوير التأستقبلية لتطوهذا يندرج ضمن الأفاق الم. 

 :ة المتخصص  الجاهزة امجنيا: البر ثا 
توافر الإلكترونية الإدارة عتاد أساسية عناصر ثلاثة  تستلزم    هذه  قلب في ويقع الاتصالات، وشبكة البرمجيات الحاسوب، هي: 
شركات  المطبقة فيترونية  الإلك  رة الإدا نظومة لم والوظيفية الإنسانية البنية  يمثلون الذين والمختصين  الخبراء  من  المعرفة صناع المكو�ت   

والمتخصصة المثبتة في أجهزة الحاسوب لتسيير   الجاهزة البرامج التأمين على وتعتمد كل شركات.  4التأمين ومختلف المؤسسات الأخرى
 :5اتالبرمجي هذه من البعض  يلي جدا، وفيما ودقة كبيرة سريع بشكل أعمالها تسيير أنشطتها، حيث تمكنها هذه البرامج من

 
شرية، البصاد والتنمية ، مجلة الاقت2017-2013زائر خلال الفترة التأمين الالكتروني في أداء شركات التأمين في الج دوربن تسوري:  بهية تسوري 1

 . 83 ، ص:3د ، العد11 المجلد
2 Said mansouri,  assurance et big data une innovation pour réduire les coute et développer de nouveaux 
produits, revue de l’assurance, n°22 ,  2018, p:51 . 
3 Hadjer  benabbas, Une Base de données pour le secteur des assurances en Algérie,  Revu assurance N°14,  2016, 
p  p : 7-8 . 

،مجلة الاقتصاد والإحصاء التطبيقي،  -CAAR-التأمين وإعادة التأمين شركة حالة دراسة التأمينات   قطاع في الالكترونية الإدارة تطبيق واقعأميرة:  تواتي 4
 .312، ص:2018، سنة 3، العدد17دالمجل

 . 84مرجع سابق، ص:  ،2017-2013ور التأمين الالكتروني في أداء شركات التأمين في الجزائر خلال الفترة د :سوري بن تسوريبهية ت 5
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اللازمة المتعلقة بالمؤمن له أو المستفيد والمعلومات  الأولية  البيا�ت إدخال بعد البر�مج هذا يقوم  التأمين: أقساط سابح برامج -أ
وفي   البيا�ت يتم حساب قسط التأمين، قاعدة على المتغيرات...) وبالاعتماد بعض التأمين، مدة التأمين، نوع(عن الشيء المؤمن له  

 تلقائيا البر�مج هذا  يقوم معينة بنسبة التأمين أسعار تخفيضموضوعها   أخرى وجهة التأمين ركةش  بقة بين اقية مساتف وجودحالات  
 .التخفيض هذا بتطبيق

 وثيقة إلى بالرجوع  تلقائيا التعويض مبلغ حساب على البرامج هذه تعمل الحادث وقوع حالة في التعويضات:  حساب برامج -ب
 تعويض.  د قيمة الوتحدي ةالمعاين أمين وتقريرالت

  كترونية:الإل  ثالثا: المواقع
هو عنوان الشركة على شبكة الانترنت والمذكورة في الجدول رقم   إلكتروني تملك شركات التأمين الجزائرية العمومية منها والخاصة موقع 

وكذا   ،صفح معرفة خدماتهاعلى المت  تي تسهلطاتها الكسة لكل نشاالمرآة العا الإلكتروني    )، ويعتبر الموقع 4-4) والجدول رقم (4-3(
الهواتف والبريد التصريح بالحادث، بالإضافة لاحتوائه  الإلكتروني    الاطلاع على عناوين وأرقام  لوثائق  لشبكة وكالاتها، وتحميل نماذج 

 ضياع أو ارةللسي مرور  حادث عوقو  حالة في الخط   لىع  التصريح إمكانيةعلى التقارير المالية السنوية لنشاطها، وتتيح بعض المواقع  
 السفر كما هو الحال في شركات فرع الأشخاص.  خلال الأمتعة
الويب أكثر من مجرد أداة رقمية،  ف التجارية وصورة الشركة) والتسويق    لأنهموقع  وسيلة قوية للاتصال المؤسسي (الترويج للعلامة 

ستوفي الأخير عددًا معينًا من المعايير: تيجب أن  لكتروني  الإ  لموقعامزا�  من    أكثروللاستفادة  ،  التجاري (الترويج للمنتجات والخدمات)
والشاملة    والمحتوى (الكتابة المعدلة  ،والتصميم (الجمالي)  ،والملاحة (تسهيل البحث عن المعلومات)  ،إمكانية الوصول (تسهيل المعالجة) 

الواق الجزء  في  بانتظام  المحدثة  ا  عيوالمعلومات  مستجيب تكو   )،...لفيديوومقاطع  والأجهزة  ون  الذكية  الهواتف  مع  يتكيف  (عرضها  ة 
وخريطة الشبكة، ونموذج الاتصال وطلب عروض الأسعار،   ،وأخيراً تقدم وظائف مفيدة (روابط إلى الشبكات الاجتماعية،  اللوحية)

 .1الدفع عبر الإنترنت، وما إلى ذلك)

  اعية:رابعا: استخدام الوسائط الاجتم

د الشب مع  الاخول  عكات  الويب،  جتماعية  المجالات،   حدثتلى  من  العديد  في  بأكمله  والاتصالات  المعلومات  نظام  في    ثورة 
أصبحت هذه الشبكات الاجتماعية التي تتفوق على الوسائط التقليدية أفضل الطرق المختصرة للوصول إلى العملاء واكتساب أفضل و 

فامتلاك موقع على شبكة الإنترنت لا يكفي لنشر إستراتيجية   ،ةالاجتماعيلشبكات  اتعززه    لى الإنترنتمستقبل التأمين عو المهارات.  
 . 2واستغلالها بالشكل الأمثل لتقرب من الزبائن يجب عليهم الاستثمار في الشبكات الاجتماعية، بل اتصالات وتسويق رقمي

 عدد المستخدمين  المتعلقة ب 2021لسنة للجزائرالرقمي  فقا للتقرير، وو الاجتماعيةوالجزائريون حريصون على استعمال الشبكات 

 
1 Mehdi chaibi,  sites web on l’incontournable présence sur la toile,  revue de l’assurance N° :22 ,2018,  p:8. 
2  Mahdi chaibi, hormis facebook largement invesi . utilisation  symbolique des réseaux sociaux,  revue de 
l’assurance N°22,  2018, p:11. 
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 :1فهي مبينة على النحو التالي شطين للشبكات الاجتماعيةاالن

 ; %38من المشتركين هم رجال والنساء يمثلن نسبة  %62 ن مشترك في الجزائر،مليو  23 :الفايس بوك.1

 ;�ثإ %5.9و ذكور%5.90ك تحصي الجزائر أكثر من نصف مليون مشتر  منصة تويتر: .2

 ;إ�ث %44,1و %55,9مليون مشترك   8.6: لديها حوالي امصة انستغر من.3

 ذكور.   % 7.40إ�ث و % 1.54منهم  مستخدم جزائريملايين  5: تحصي منصة سناب شات.4
  ، يةت الرقمه الأدوا تجاهل هذدم  دفع شركات التأمين الجزائرية كنظيراتها العالمية إلى عإلى عالم رقمي بسرعة فائقة    يتحول العالموال
التواصل الاجتماعي في الجزائر  16تخدم  تسحيث   التأمين   ، بمعنىشركة تأمين شبكات  العاملة في قطاع  أكثر من نصف الشركات 

يلي:   كما  الشبكات الأكثر شيوعًا بين شركات التأمين الوطنية مرتبةو   ،لها حضور على الشبكات الاجتماعيةو   ٪)66.66  -16/24(
acebookF   )16/24-66 ,66%،(  inkedInL  )11 /24-83.45%  ،(Twitter    )9/24-  54.37%،(  

YouTube)8/24-33.33(،  Instagram   )3/24-5.12%(   

   في شركات التأمين:الإلكتروني  الدفعخامسا: 

الدفع خدمة  لزبائنها  التأمين  شركات  وفرت  بالجزائر  الناشطة  المؤسسات  من  البيالإلكتروني    كمثيلاتها  وثائقها  وهذا  لتأمينيةع   ،
في شركات التأمين لجزائرية في وكالاتها الإلكتروني    تطلبات البيئة الرقمية، وقد تم على مدار السنوات تعميم استخدام الدفعاستجابة لم

 البدء تم نت، وفي  عبر الانتر الإلكتروني    المباشرة ووكلائها العامين، وكذا في وكالات البنوك التي تمارس صيرفة التأمين، بالإضافة إلى الدفع 
تقدم هذه الخدمة الجديدة علنًا  و في السوق،    24من أصل    في البداية  شركات تأمين    )4أربعة (  من قبلالإلكتروني    ل الدفعاعتماد ح

البنوك ما بين  بطاقات  الشركات هي: شركة  ،Edahabia d'Algérie Posteو (CIB) لحاملي     Amana ، Caaramaوهذه 
 .  caar2أضرار واحدة هي تأمينوشركة خاص ات الأشفي تأمينالمتخصصين  Macir vieو

 cashو  2015  في   التجارية  الفروع  مستوى  على   الإلكترونية  الدفع   لتركيب محطات  الأولى  العمليات  caatو  caar  ونفذت شركتي
 زجها وهي )TPE( عالدف محطةالإلكتروني  وأليانس لتأمينات النظام gamو، gig algeria، وتملك كل من شركة 2016سنة saaو

. وهذا زاد من جودة  3المصرفية  بالبطاقة  الدفع  طريق  عن  العملاء  مشتر�ت  مقابل  الدفع  بقبول  يمتلكو�ا  الذين  للتجار  يسمح  إلكتروني
 الخدمات المقدمة للعملاء بتقليل مخاطر ضياع الأموال واستعمال الأوراق النقدية المزورة.

 
 

 

 
 

تم   ، omechoroukonline.c.www متاح على الموقع:، 2021فيفري  11، ستخدمي الانترنيت وشبكات التواصل الاجتماعي بالجزائرإحصائيات م 1
 .01/02/2022طلاع بتاريخ: الإ

2 Mehdi chaibi, deux  ans après son lancement officiel la solution a-paiement est adopte par seulement du 
sociétés  d’assurance, revue de l’assurance N°22 ,2018, p: 20 . 
3 Ibid.  p: 22 . 
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    الدراسة تبعة فيراءات المنهجية والإجالمبحث الثالث: الم
لل  التطرق  المبحث،  هذا  في  الميدانيةمنهجسيتم  الدراسة  في  المتبعة  والإجراءات  سي،  ية  الدراسة حيث  أداة  بناء  إلى  التطرق  تم 

لتي تم حصائية المعالجة الإكيفية تطبيق الدراسة ميدانيا، وأساليب اتبيان  والإجراءات التي تم إتباعها للتحقق من صدقها وثباتها، وأيضا  
   .بيا�ت الدراسة في معالجةاستخدامها 

 المطلب الأول: الإطار المنهجي لدراسة 
بحثه، والمنهج المتبع من قبل الباحثين يبنى   المراد والموضوع المدروسة الظاهرة طبيعة على أساسيا اعتمادا يعتمد الملائم المنهج اختيار

  د تحقيقها.ف المراوالأهدا سة وموضوعهاعلى أساس طبيعة الظاهرة المدرو 

 :أولا: المنهج المستخدم في الدراسة
المستخدم المنهج  نوع  على  الأهداف  وتحقيق  البيا�ت  البحثية سواء في جمع  الإجراءات  من  الكثير  نعتمد في    ،تتوقف  ما جعلنا 

إنما يتعدى الظاهرة و   ات لوصفالمعلوم  جمع يقف عندالتحليلي الذي لا    الوصفي الاستقرائي باستخدام الأسلوب  دراستنا على المنهج  
تحليلها،   إلى  الاستبيا�ت  وهذا  ذلك  طريق  عن  وهذا  وتحسينه،  الواقع  تطوير  في  تسهم  استنتاجات  إلى  والوصول  تفسيرها  أجل  من 

البحث   عينة  على  الجزائر،الموزعة  في  المالي  الشمول  لتعزيز  التأمينية كآلية  الخدمة  بتفعيل  ا  والمتعلق  تفريغ  النتائج  وتحليل  لبيا�ت  وتم 
للوصول في النهاية إلى إثبات أو نفي   )SPSS  )Statistical Package for Social Sciencesستخدام البر�مج الإحصائيبا

 فرضيات الدراسة.

 عينة الدراسة: ثانيا:
 والمختلطة،  ةوالخاص  ميةالعمو  ،والأشخاص الأضرار ىعل شركات التأمين بنوعيها في هم العاملين  مجتمع الدراسة المختار لمعالجة دراستنا

شركات التأمين في ولاية سطيف   تم إجراء الدراسة الميدانية على عينة من  فقد  وصول لجميع أفراد مجتمع الدراسةللونظرا لعدم القدرة  
ون الموظفين د اختيار  وقد تم    ع الدراسة،وقستطينة بغية إضفاء المصداقية على هذه الدراسة وإمكانية تعميم نتائجها على كل أفراد مجتم

  بلغ عدد الاستبيا�ت الموزعة   وقد  العمال لأ�م يحوزون على مستوى جامعي أو مستوى تكويني يؤهلهم للعمل في شركات التأمين،
استرجاع    181بشكل مباشر   منها  151وتم  التي تم  23استبيان،  الالكترونية  الاستبيا�ت  الكتروني من جملة  ل  استبيان  كل إرسالها 

 ا المباشرة والجهوية عبر التراب الوطني.   ووكالاتهالتأمين شركات
 . المبحوثةالاستبيا�ت المسترجعة من شركات التأمين  قائمة يوضح الموالي والجدول
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 : أسماء شركات التأمين عينة الدراسة التي شملها الاستبيان )14-4(الجدول رقم 

    ت المسترجعةالاستبيا�عدد  كة اسم الشر  سترجعة   عدد الاستبيا�ت الم اسم الشركة 
Caat 17 Trust 10 

gig Algérie  17 Caar 10 
Saa 15 Crma  9 

Gam  14 Ciar 6 
Salama 

assurance 
13 Axa assurance 

dommage  
8 

Alliance 12 Caarama 5 
Cash 

assurance  
11 Amana 2 

 151 المجموع 
 احثة من إعداد الب :المصدر 

غير   ا�تاستبي  04استبيان من بينها151استبيان، وكان عدد الاستبيا�ت المسترجعة181وزعةستبيا�ت المعدد الابلغ    عام بشكل
وبذلك أصبح عدد الاستبيا�ت الصالحة    ،بسبب عدم استكمال المبحوثين الإجابة على كل محاور الاستبيان  صالح للتحليل الإحصائي

 ة على أفراد عينة الدراسة كما يوضحه الجدول التالي:ا�ت الموزعالاستبي من %  81,21بنسبة  ستبيانا 147للتحليل هو

   عينة الدراسة  توزيع: )15-4(رقم لجدول ا
 البيان  العدد  %النسبة المؤوية  

 الاستبيا�ت الموزعة 181 100
 الاستبيا�ت المسترجعة  151 83,88
 الاستبيا�ت غير المسترجعة  30 16,57

 لملغاتبيا�ت االاست 4 2,20
 الاستبيا�ت المعتمدة  للدراسة  147 81,21

 SPSS20 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 ثالثا: أدوات جمع البيا�ت وتحضير الاستبيان:  
راء  ولإج  ت،البيا�  جمع في ملةالمحت  والأدوات المستخدم بالمنهج وثيقا إرتباطا العلمية البحوث إليها  صلتو ت التي النتائج ترتبط
الد   ميدان واقع يمكن استعمالها في معرفة والتي اللازمة  المعلومات للحصول على متعددة  ووسائل بأدوات  راسة تم الاستعانةهذه 

 .الدراسة 

الملاحظة  الملاحظة:  -1 استخدام  التعليم المباشرة تم  مستواهم  بمختلف  وذلك  الدراسة  عينة  أفراد  مع  التعامل  ووظائفهم في   ي 

التأميني، حيث  بالنشاط  المتعلقة القرارات اتخاذ في مدى قدرتهم في التواصل مع الزبائن ومشاركتهمروف عملهم و تهم، وظومسؤولي
 نلاحظ سلوك بعض أفراد عينة الدراسة وردود أفعالهم وطريقة تجاوبهم مع أسئلة الاستبيان.   
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 المستجوبين، طرف من فهمها لتسهيل راتالعبا بعض  رض تفسيرومات وبغوالمعل  �ت البيا جمع في للاستبيان تدعيما  :المقابلة -2
تم استخدام المقابلة مع بعض المستجوبين وشرح بعض المفاهيم المتعلقة بالتأمين الرقمي والشمول المالي، وتم الاستفادة من المقابلات  

 وسير بعض الأنشطة التأمينية.   ا الموظفونيقوم به هام التيثر على المالتي قمنا بإجرائها في تقديم العديد من الاقتراحات، والتعرف أك

تم الاستشهاد بالنصوص القانونية وكذا تمكنا من الاطلاع على التقارير السنوية الخاصة بنشاط بعض شركات   الوثائق والتقارير:  -3

التأم بالنشاط  المتعلقة  السنوية  التقارير  إلى  بالإضافة  الجزائرية،  والمتاالتأمين  المج م  عبرحة  يني  الوطني  وقع  تحميلها لس  ومجانية  لتأمينات 
 والاطلاع عليها، والتي ساعدننا في اعدد الدراسة النظرية والتطبيقية. 

المرتبط بالدراسة الاستبيان:    -4 المنجز في جانبها  للعمل  التي تسمح بإعطاء مصداقية  تعتبر عملية تحضير الاستبيان الخطوة الأولى 

 مع تضمنه من أسئلة وما لاستبيانا الأولي لهذا   البناء شةقمنا تمت، والنظرية راسةالد  ضوء على ستبيانالا صميمت  جرى، و يةالميدان 
 تصميم   الإمكان  قدر   المرحلة  هذه  حاولنا فيوقد    الأساسية، الدراسة وتغطية المحاور أبعاد لكافة شمولها من  للتأكد المشرف الأستاذ
  واضحة   إجابات  إلى  الوصول  أجل  ومن  ،المستجوبين  من  قبل  من  للفهم  قابلة  تكون  حتى  يدالتعق  عن  الابتعاد  مع  بسيطة  بصفة  الأسئلة
الأسئلة حول  المطروح  السؤال  على  للإجابة  مسبقا  محددة  إجابات  اختيار   تتطلب  مغلقة  أسئلة  على  اعتمد�  ودقيقة وقد تمحورت   ،

 زائر. في الج  ل الماليلدعم لشمو  الآليات التي تسمح بنشر وتنويع الخدمة التأمينية
المجال وقبولهم تحكيم   في والمهنيين في مجال التأمين الذين استفد� من خبراتهم  الأساتذة  بعض  آراء  المبنية على التعديلات على  ناءبو 

يتوافق  قمنا بتصميم فقرات الاستبيان بم فقد المدروسة، المتغيرات تعكس التي المفاهيم لجميع تضمينه الاستبيان بهدف  ت  مع فرضياا 
 :يم الاستبيان إلى جزأين، وشكله النهائي كان كالتاليوتم تقس سة، الدرا

وقد   التطبيقية،  الدراسة في المستهدفة الفئة  وصف لغرض الدراسة لعينة  الوظيفية  الشخصية  يحتوي على البيا�ت  :الجزء الأول  -أ

عامة  الجزء  تضمن هذا الفرد  بيا�ت  تتمثل في  حول  الج  أسئلة  ستة  المستجوب   التخصص التعليمي، المستوى مر، الع نس،هي: 

 .الخبرة عدد سنوات على مستور الشركة، الوظيفة التي يتم شغلها الأكاديمي،

: خصص هذا الجزء للمتغيرات المستخدمة في دراسة الإشكالية المطروحة وفقا للفرضيات الموضوعة، وشمل هذا الجزء  الجزء الثاني -ب

 لتالية: المحاور ا سؤلا مقسم وفق 37

 .تشريعات القانونية الخاصة بالتأمين لها دور مهم في نشر الخدمة التأمينية ودعم الشمول الماليال :الأول ر المحو   •

 . توظيف التكنولوجيا الحديثة ودورها في ترقية الخدمة التأمينية المحور الثاني:  •

 .تمع الهشة والمحدودة الدخلية لفئات المجلاجتماعلحماية اقتصادية واالتأمين المصغر آلية لتحقيق التنمية الا :المحور الثالث  •

 .فعالية تنويع قنوات التوزيع في تعميم التأمين المحور الرابع:  •

 . الشمول المالي  وتعزيز التأميننشر الثقافة التأمينية والاهتمام بالفئة النسوية دفع إضافي لنشر   :الخامس المحور   •

 مجالات البحث:رابعا: 

 :في تتمثل ابه قمنا التي  يدانيةالم راسةالدمجالات 
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والوكالات المباشرة لشركات التأمين  المذكورة في الجدول   الجهوية   المدير�ت  على مستوىلقد تمت الدراسة الحالية    المجال المكاني:  -1
الولا�ت )14-4رقم ( الدراسة  أننا كنا نود أن تشمل  ل إرسال  ة من خلاالجزائريوالخمسون    الثمانية  بولاية سطيف وقسنطينة، مع 

 لكل شركات التأمين الجزائرية عبر البريد الالكتروني.الإلكتروني  ستبيانالا

التأجريت الدراسة على مجموع    المجال البشري:  -2 مين أالموظفين العاملين في المدير�ت الجهوية والوكالات المباشرة لأغلب شركات 
 الموزع عليها الاستبيان. 

لمدة قدرها    2022إلى غاية شهر جويلية    2022ماي    شهر  من  ل الفترة الزمنية الممتدةستبيان خلاالاوزيع  تم ت  ني:الزما   الالمج  -3

 ثلاثة أشهر. 

والتشريعات   المتعلقة  الجوانب  بدراسةقيامنا    الموضوعي:  المجال  -4 الرقابة  أجهزة  طريق  عن  الدولة  قبل  من  التأمينية  الخدمة  بتفعيل 
التن طرف شر ية، وكذا مالقانون التوزيع  أمين في تنو كات  دعم الشمول المالي في الجزائر عن طريق توفير خدمات ليع خدماتها وقنوات 

 ذب الطبقات الفقيرة والمحدودة الدخل نحو التأمين. تجتأمينية 

 :الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة المطلب الثاني: 

الدراتحقيق الأهداف المرجو   من أجل     ، الذي )20SPSS(  بر�مج  البيا�ت المجمعة باستعمالنا  فريغ وتحليلمة تم تسة المقدة من 
 سبقته عملية ترميز أسئلة الاستبيان وتبويبها. 

 :  أولا: مقياس أسئلة الاستبيان
التالية: موا  )Likert Scale(  صممت استمارة الاستبيان بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي وافق، فق بشدة، مبالخيارات 

  موافق بشدة. موافق، غيرايد، غيرمح

   :والذي يحدد المستو�ت بالاعتماد على فئات تحسب كالتالي

 : ترميز وتحديد مجالات المقياس الخماسي لليكارت  المعتمد في الدراسة  )16-4(ل جدو 

 ] 5: 4.2]  ] 4.2: 3,4]  ] 3,40:  2,60] ] 2,60: 1,80] ]  1.8: 1[ انتماء المتوسط الحسابي

 موافق بشدة  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة  الخماسيياس ليكارت مق

 مرتفعة جدا  مرتفعة  متوسطة منخفضة  منخفضة جدا  (التقدير)  مستوى العلاقة

 SPSS20من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 مقاييس النزعة المركزية: ثانيا: 
من البيا�ت وتلخيص صنيفت خلال من ةالمدروس العينة مفردات ئصخصا وصف بغرض وتفسيرها  والتمكن  فهمها 

المعلومات استخدام  منها، واستخلاص  أبعاد  في المستخدم الخماسي ليكرت لمقياس الخلا� طول لتحديد العام المدى تضمنت 
 .الدراسة في محاورها الخمسة كما هو مبين سابقا
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المحاور التي تضمنها  عبارات صية لمفردات العينة واستجابتهم اتجاهالصفات الشخ لتحديد  استعملت    تكرارات: وال  المؤويةالنسب    -1

 الاستبيان. 

 عبارات  من عبارة كل عن المستجوبين الأفراد إجابات  ارتفاع وانخفاض مدى جل التعرف على أ من  الحسابية:   المتوسطات   -2
 الاستبيان. 

ولكل   الدراسة، متغيرات  عبارات من عبارة لكل العينة اد أفر  إجابات انحراف  على مدى  جل التعرفمن أ   :الانحراف المعياري  -3

كلما اقتربت قيمته   حيث إجابات الأفراد، في التشتت يوضح المعياري لها، فالانحراف الحسابي المتوسط الخمسة عن المحاور من محور
 .المقياس بين تهاتشت انخفضو  متوسطها الحسابي حول الإجابات من الصفر كلما تركزت

 .الاستبيان وفقرات صدق محاور لقياس بيرسون":"الارتباط تمعاملا -4

لعبارات  الاتساق لقياس استخدامه تم الذي:  "الفاكرونباخ "معامل باستخدام الاستبيان لفقرات الثبات اختبار  -5  والثبات 
 الدراسة. ومحاور  الاستبيان

 :لاليةالأساليب الإحصائية الاستد: اثالث
بين   الارتباطية العلاقات وتفسير الدراسة لفروض الإحصائية الدلالة لاختبار البسيط الخطي لانحدارا وتحليل اطالارتب  استخدام  تم

  الدراسة.  متغيرات

 ،الدراسة متغيرات بين العلاقة ودرجة   )نوع(طبيعة ومعرفة  لتحديد  يستخدم إحصائي مؤشر هو  بيرسون:   (R)معامل الارتباط  -1

الصفر،   من  قيمته اقتربت كلما المتغيرات بين ضعيفة العلاقة وتكون الصحيح، الواحد من قيمته اقتربت كلما قوية ةالعلاق نتكو  حيث
 فهناك سالبة جاءت إذا أما والعلاقة ايجابية، طردي ارتباط فهناك موجبة  جاءت فإذا المتغيرات، بين العلاقة نوع المعامل إشارة وتوضح
 ).عكسية( سلبية  ةوالعلاق يعكس ارتباط

التكراري وتبين الاتجاه الذي تجنح نحوه مفردات    :Skewnessء  الالتوا  معامل  -2 التوزيع  التماثل في  يستعمل لقياس درجة عدم 

 العينة أو المجتمع.  

لنسبة توزيع باقمة اللو  ع  عبارة عن تمثيل تكرارات القيم على طرفي المتغير، وهو يمثل أيضا درجة  :Kurtosisمعامل التفلطح    -3

بحيث عندما تكون قيمة التفلطح كبيرة كانت للتوزيع قمة منخفضة، أما في حالة قيمة التفلطح صغيرة فان لتوزيع قمة  ،يعيلتوزيع الطب ل
 عالية ويسمى التوزيع مدببا أو قليل التفلطح. 

 الأسس العلمية للاختبارات المستخدمة المطلب الثالث: 
 الإجراءات بإتباع قمنا كونة لدراسة التطبيقية، ومن اجل استخلاص النتائجالم العينة أفراد ىوزعة علبيا�ت المبعد استرجاع الاست

 .الدراسة عينة وخصائص إحصائيا، البيا�ت وثبات معالجة الدراسة أداة صدق في: المتمثلة

   أولا: صدق أداة الدراسة:



 شمول الماليسبل تفعيل الخدمة التأمينية في الجزائر وتحقيق ال : الرابعالفصل 

150 
 

 نفس   إعطاء  على  الأداة  قدرة  فهو  لثباتا  أما  ياسه، ق  لمرادا  قياس  ىعل  البحث  في  المستخدمة  الأدوات  قدرة  هو  الدراسة  أداة  صدق
  .مرات عدة الأشخاص نفس على القياس تكرار تم إذا النتائج

للتأكد من صدقها، وفي ضوء    بعرض أداة الدراسة في صورتها الأولية على المحكمين وذلك   قمنالهذا الغرض    الصدق الظاهري: -1
 .لقياس ما وضعت لأجله وملائمةالعبارات حتى تزداد وضوحا  ة صياغة بعضمع إعادتعديلات اء بعض البإجر   قمناالتوجيهات 

درجة كل عبارة من عبارات   بين "مانير سب" الارتباط معاملمن خلال حساب    لفقرات الاستبيان:الاتساق الداخلي  صدق   -2
للاستبيان وعلى قوة    ساق الداخليدق الات لك على ص ائيا دل ذمحاور الاستبيان فإذا كان معامل الارتباط قوي ومرتفع ومعنوي إحص 

 لمحاور الاستبيان في جزئه الثاني.  صدق الاتساق الداخليالتماسك الداخلي لفقراته، والجدول الموالي يبين 

 وراللمح الكلية والدرجة الدراسة لمحاور صدق الاتساق الداخلي  ) : 17-4( الجدول 
 الدلالة مستوى   ون معامل الارتباط بيرس المحور 

 الاول:  المحور
القانونية الخاصة بالتأمينال  لها دور مهم في نشر    تشريعات 

 الخدمة التأمينية ودعم الشمول المالي

.714 0.000 
 

 ر الثاني: و المح
 توظيف التكنولوجيا الحديثة ودورها في ترقية الخدمة التأمينية 

.537 000.0  
 

 الثالث:  ورالمح
لتحقيالمصغر  التأمين    التنميآلية  الاقتق  والحماة  ية صادي 

 الاجتماعية لفئات المجتمع الهشة والمحدودة الدخل 

.591 000.0  
 

 الرابع:  ورالمح
 التأمينفعالية تنويع قنوات التوزيع في تعميم  

.529 000.0  
 

 الخامس:   ورالمح
إضافي    دفع  النسوية  بالفئة  والاهتمام  التأمينية  الثقافة  نشر 

 لمالي الشمول امين وتعزيز لنشر التا

.696 000.0  
 

 SPSS20من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 

 للمحور فهي مبينة وفق الجدول الموالي: الكلية والدرجة الدراسة محاوردق الاتساق الداخلي لمتغيرات لص وبالنسبة 

 لمحورل الكلية جة والدر  الدراسة صدق الاتساق الداخلي لمتغيرات محاور: )18-4(جدول
 مستوى الدلالة  عامل الارتباط بيرسونم قم الفقرة ر  ور المح

 المحور الأول: 
التشريعات القانونية الخاصة بالتأمين لها دور مهم في   

 نشر الخدمة التأمينية ودعم الشمول المالي

1 
2 
3 
4 

.804 

.743 

.690 

.550 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
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5 .784 0.000 
 ني: ر الثا و المح

ا الحدلتكنولوجتوظيف  ودورها  يا  الخدمة  يثة  ترقية  في 
 التأمينية

6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

.423 

.492 

.652 

.494 

.585 

.673 

.609 

.485 

.423 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 الثالث:  ورالمح
الاقتصادي  المصغر  التأمين    التنمية  لتحقيق  آلية 

المجالاجتماعية  والحماية   الفئات  والمحدتمع  ودة لهشة 
 الدخل

15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

.611 

.506 

.632 

.682 

.716 

.367 

.620 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 الرابع:  ورالمح
 فعالية تنويع قنوات التوزيع في تعميم  التأمين 

22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

.619 

.579 

.627 

.671 

.612 

.462 

.579 

.450 

.322 

.374 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 الخامس:   ورالمح
دفع   النسوية  بالفئة  والاهتمام  التأمينية  الثقافة  نشر 

 وتعزيز الشمول المالي   مينأإضافي لنشر الت

32 
33 
34 
35 
36 
37 

.464 

.667 

.858 

.868 

.716 

.602 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 SPSS20من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر  

التشريعات القانونية الخاصة بالتأمين  لها دور مهم في نشر الخدمة محور    عبارات بين بيرسون الارتباط معامل لحساب بالنسبة  -أ

التشريعات   محور لفقرات باطالارت املاتمع قيم  أنأعلاه  وضح الجدول  يمع الدرجة الكلية للمحور:    التأمينية ودعم الشمول المالي
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المالي الشمول  التأمينية ودعم  الخدمة  نشر  مهم في  لها دور  بالتأمين  الخاصة  قد جاءت ذات دلالة   القانونية  للمحور  الكلية  والدرجة 

ة الكلية ع الدرجتباطها ممة معامل ار ) وبلغت قي0.8_0.55حيث تراوحت ما بين (  ،)=α  0.01(  إحصائيا عند مستوى دلالة

التشريعات القانونية الخاصة وهذا يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الأول كمؤشر لصدق قياس    ،).714محور(لل

 .بالتأمين لها دور مهم في نشر الخدمة التأمينية ودعم الشمول المالي

مع   ودورها في ترقية الخدمة التأمينية جيا الحديثة لتكنولو توظيف ا محور عبارات بين بيرسون الارتباط  معامل لحساب بالنسبة -ب

للمحور:   الكلية  التأمينية  محور لفقرات الارتباط معاملاتالدرجة  الخدمة  ترقية  في  ودورها  الحديثة  التكنولوجيا  الدرجة    توظيف  مع 

) 0.673_0.423بين (  اوحت ماحيث تر   ،) =α  0.01قد جاءت ذات دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة (الكلية للمحور  

للمحور( الكلية  الدرجة  ارتباطها مع  معامل  قيمة  الثاني  537.وبلغت  للمحور  الداخلي  الاتساق  التجانس وقوة  يؤكد مدى  ) وهذا 

 . توظيف التكنولوجيا الحديثة ودورها في ترقية الخدمة التأمينيةكمؤشر لصدق التكوين في قياس 

والحماية امحور    ارات عب بين  بيرسون طالارتبا  امل مع  لحساب بالنسبة  -ت الاقتصادية  التنمية  لتحقيق  آلية  المصغر  لتأمين 

التأمين المصغر آلية    محور لفقرات  الارتباط  معاملاتمع الدرجة الكلية للمحور:    الاجتماعية لفئات المجتمع الهشة والمحدودة الدخل
قد جاءت ذات دلالة  مع الدرجة الكلية للمحور    دودة الدخلشة والمحتمع اله ة لفئات المجلتحقيق التنمية الاقتصادية والحماية الاجتماعي

دلالة( مستوى  عند  (  ،)=α  0.01إحصائيا  مابين  تراوحت  الدرجة 0.6820_367حيث  مع  ارتباطها  معامل  قيمة  وبلغت   (

التأمين  ور  محوظيف  تق قياس  ث كمؤشر لصدوهذا يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الثال  ،).591الكلية للمحور(

 .المصغر آلية لتحقيق التنمية الاقتصادية والحماية الاجتماعية لفئات المجتمع الهشة والمحدودة الدخل

مع الدرجة الكلية    فعالية تنويع قنوات التوزيع في تعميم الخدمةمحور    عبارات بين بيرسون  الارتباط  معامل  لحساب بالنسبة  -ث

تن  رمحو  راتلفق تباطالار  عاملاتمللمحور:   التأمينفعالية  تعميم  التوزيع في  قنوات  للمحور    ويع  الكلية  الدرجة  قد جاءت ذات  مع 

تراوحت مابين (  ،)=α  0.01(  دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة  ارتباطها مع  0.671_0.322حيث  قيمة معامل  ) وبلغت 

فعالية تنويع كمؤشر لصدق قياس    محور الرابعاخلي للتساق الدنس وقوة الاوهذا يؤكد مدى التجا  ،)529.الدرجة الكلية للمحور(

 .قنوات التوزيع في تعميم  التأمين

نشر الخدمةالتأمينية والاهتمام بالفئة النسوية دفع إضافي لنشر محور    عبارات  بين بيرسون  الارتباط  معامل لحساب بالنسبة   -ج

المالي  الشمول  وتعزيز  ال  التأمين  الدرجة  للمحور مع  بالفئة   محور لفقرات باطالارت تمعاملا :  كلية  والاهتمام  التأمينية  الثقافة  نشر 

الت لنشر  إضافي  دفع  الماليأالنسوية  الشمول  وتعزيز  للمحور   مين  الكلية  الدرجة  دلالة    مع  ذات  جاءت  مستوى    إحصائياقد  عند 

(=α  0.01دلالة( مابين  تراوحت  حيث  معا0.868_0.464)  قيمة  قي  وبلغت  ارتباطها)  الدر   مل  الكلمع  ية  جة 

فعالية تنويع  وهذا يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الخامس كمؤشر لصدق التكوين في قياس    ،)696.للمحور(

 .قنوات التوزيع في تعميم  التأمين

 ثانيا: ثبات أداة الدراسة: 
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ابهة وبأوقات مختلفة في ظروف مش  الأشخاصقها على  ا تكرر تطبيتأكد من أن الإجابة على العبارات ستكون واحدة تقريبا إذا مل
(   ابهسنحس ألفا کرونباخ  الدراسة بالنسبة  Alpha Cronbachبمعامل  أداة  ثبات  للتأكد من  فإذا  لمحاور  )،  الاستبيان بشكل عام، 

 وهي القيمة المعيارية المعتمدة في العلوم الاجتماعية.  %60كانت القيمة أكبر من أو تساوي 
 . ألفاكرونباخ معامل وفق ستبيانالا ثبات مدى لنا ينيب  واليالم  والجدول

 ثبات أداة الدراسة باستعمال معامل ألفا كرونباخ:  )19-4(جدول 

 عدد العبارات المحور 
ألفا   معامل

 كرونباخ
762.0 5 ل المالي دعم الشمو و لها دور مهم في نشر الخدمة التأمينية التشريعات القانونية الخاصة بالتأمين محور   

700.0 9 يا الحديثة ودورها في ترقية الخدمة التأمينية ف التكنولوجتوظيور مح  
الهشة  محور   المجتمع  لفئات  الاجتماعية  والحماية  الاقتصادية  التنمية  لتحقيق  آلية  المصغر  التأمين 

 والمحدودة الدخل 
7 702.0  

717.0 10 التأمين فعالية تنويع قنوات التوزيع في تعميم محور   
783.0 6 الاهتمام بالفئة النسوية دفع إضافي لنشر التامين وتعزيز الشمول المالي التأمينية و لثقافة نشر اور مح  

748.0 37 الاستبيان كلل   

 SPSS20 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر:

معاملات   أن  يتضح  الجدول  في  المبينة  النتائج  خلال  كرونباخ  من  بمألفا  قيمتهتتراو   نالاستبيا  حاورالخاص   بين   اح 

 على ثبات أداة الدراسة.  تدلوهي قيمة مقبولة   )،0,748(أما الاستبيان ككل فكانت  )0,783_ 0,700(

 عرض خصائص العينة وتحليلها:ثالثا: 

 .المهنية وظيفة والخبرةالتعرض إلى خصائص عينة الدراسة من الجنس، العمر، المستوى العلمي، التخصص الأكاديمي، ال تم     

 :  التالي الجدول في الدراسة لعينة المستجوب جنس  تمثيل يمكن: ستجوبحسب نوع الم الوصف -1
 المستجوب نوع حسب  الدراسة عينة وصف :)20-4( رقم الجدول

 النسبة  التكرار  البيان 
2.61 90 ذكر  
8.38 57 أنثى  

 100 147 المجموع 

 SPSS20ت مخرجا ماد على إعداد الباحثة بالاعتمن  المصدر: 
ذكر،    90هو    الذكورمن    العينة  أفراد  عدد  أن   لنا  ضحيت  الجدول  لخلا  من من جنس  من جنس   57مستجوب  مستجوب 

 .%61.2تقدر ذكور ال  المستجوبيننسبة ف لإ�ث،ا

العينة  أهلية أفراد    التعرف علىبهدف  :  العمر، المستوى العلمي، التخصص الأكاديمي، الوظيفة، الخبرة المهنية  الوصف حسب  -2
  ا لإعداد الدراسة نتطرق من خلال الجدول الموالي إلى:الاستعانة بهلتي تم ا



 شمول الماليسبل تفعيل الخدمة التأمينية في الجزائر وتحقيق ال : الرابعالفصل 

154 
 

 الخبرة المهنية حسب العمر، المستوى العلمي، التخصص الأكاديمي، الوظيفة، و وصفها 

 برة المهنيةحسب العمر، المستوى العلمي، التخصص الأكاديمي، الوظيفة والخ الدراسة عينة وصف:  )21-4(جدول
 دكتوراه   ماجيستير ماستر لسانس  لمي ؤهل العالم

 12 1 43 91 العدد  
 8.2 0.70 29.3 61.9 النسبة 

 أخرى  رئيس مصلحة     إطار إداري مالي  إطار  الوظيفة 
 29 25,9 38 56 العدد 
 19.7 16.3 24 38.1 النسبة 

   أخرى اقتصاد و تسيير قانون   مالية    الأكاديميالتخصص 
 35 44 29 39 العدد 
 23.8 29.9 19.7 26.5 النسبة 

 سنة   45أكثر من  سنة45  إلى 30من  سنة  30أقل من   العمر 
 33 90 24 العدد 
 4.22 2.61 3.16 النسبة 

 SPSS20مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على 
  نظرا   قبولا  أكثر  الدراسة  عليج  ما  وهذا  عليا،  ت شهادا  ملهيبين أن    عينةال  أفراد  المؤهل العلمي لكل   أنيتضح    الجدول  خلال  من
  عالية  مهنية  وبطريقة  بدقة  الاستبيان  أسئلة  مختلف  على   والإجابة،  به  الإلمامو   فهمه  أجل  من  عالية   كفاءات  لتوفر  الدراسة  موضوع  لحاجة

  نصيب   من  فكان  وى مست  أكثر  ما أ  ،اليلشمول المدورها في دعم االأطر التي تساهم في تطوير ونشر الخدمة التأمينية لز�دة    في  التحكم
 من   %0.70  نسبته  ما   كان  حين  في  الترتيب،  على  %  2.8  و  %3.29  ،%1.61  بنسبةفالدكتوراه    الماستر  ثم  الليسانس  حملة
 .الماجستير حملة من العينة أفراد

 تفوق   بةبنس  وذلك  سة الدرا  لبمجا  قةعلالها    تخصصات  في  علمية  شهادات  حملة  من   الدراسة  عينة   أفراد   أنويبين الجدول كذلك  
تتقاطع مع التأمين في بعض النقاط المشتركة، حيث    باعتبارها  وذلك  عليها  المتحصل  البيا�ت   على  الاطمئنان  بإمكاننا  وبالتالي  76%

والتسيير    الأكبر  النسبةكانت   الاقتصاد  بنسب%29.9  بنسبةفي تخصص  المالية  ويليها تخصص  القاتم    % 26.5ة  ،  نون  تخصص 

 . % 23.8 ونسبنهم تقدر بـ د العينة لديهم شهادات في تخصصات أخرى وباقي أفرا %19.7 ةبنسب
  وإطار إداري بنسبة وبالنسبة للوظائف التي يشغلها أفراد العينة محل الدراسة في شركات التأمين التي ينتمون إليها فهي إطار مالي  

 %16.3بنسبة   س مصلحةرئيخيرا وأ  % 19.7بنسبة  وتليها وظائف أخرى % 25.9و  38.1%

موظف من    33، ونلاحظ أيضا بأن  % 2.61سنة بنسبة    45و  30وبخصوص العمر فان اغلب المستجوبين يتراوح عمرهم بين  

 . %3.16 موظف بنسبة 24 والباقي يقدر عددهم بـ، % 4.22 سنة بنسبة 45عينة الدراسة يزيد عمرهم عن 
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ن الأفراد المبحوثين  إة بالخصائص الديمغرافية لأفراد عينة البحث، فه والمتعلقدول أعلاة في الج ضه من نتائج مدونوبناء على ما تم عر 
 كأساس قوي وإجاباتهم آرائهم  التطبيقي واعتماد  الجانب إتمام على تساعد وتقديم إجابات وفقراتها الدراسة  محاور تفهّم على  القدرة لهم

 الدراسة. منالمرجوة  النتائج لاستخلاص
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 الدراسة  فرضيات واختبار الإحصائي التحليل نتائج: ث الرابعالمبح
حول متغيرات الدراسة، وذلك باستخدام جداول  المبحوثين  تحليل آراء    من خلالفي هذا المبحث تحليل بيا�ت الدراسة    سنتناول

 لمعياري.ابية والانحراف االتوزيع التكراري والنسب المئوية والأوساط الحس

 يل نتائج الدراسة  تحل الأول: المطلب

تم القيام بتحليل البيا�ت الأساسية للدراسة التطبيقية التي تم إجرائها على شركات التأمين على الأضرار والأشخاص بهدف التمكن  
 من مناقشة فرضيات البحث. 

لها دور مهم في نشر الخدمة التأمينية    صة بالتأمينية الخا القانون  التشريعات  الأول: بالمحور  الخاصة للدراسة الوصفية النتائج أولا: تحليل
  :ودعم الشمول المالي

من أجل الوقوف على مدى موافقة أفراد العينة على مختلف عبارات محور التشريعات القانونية الخاصة بالتأمين لها دور مهم في نشر  
تم المالي  الشمول  ودعم  التأمينية  الإالخدمة  مختلف  دراسة  و   مجابات  الحستحديد  تبنيهاتوسطها  ودرجة  التحليل   ابي  نتائج  أظهرت 

 الإحصائي الوصفي النتائج الممثلة في الجدول التالي: 

المتعلقة  )22-4(  الجدول الفقرات  تحليل  ودعم با :  التأمينية  الخدمة  نشر  مهم في  دور  لها  بالتأمين  الخاصة  القانونية  لتشريعات 
 . ليالشمول الما

 رقم الفقرة 
ا

ت
رارا

لتك
ب  

نس
وال

ق   
واف

ير م
غ

شدة
ب

فق 
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

شدة  
ق ب

واف
م

ط  
وس

المت
ابي 

لحس
ا

ف  
نحرا

الإ
ري 

عيا
الم

ب  
ترتي

ال
بني  

 الت
رجة

د
 

1 
 70 52 17 8 0 ت

 مرتفعة جدا 2 0.792 4.22
4.5 0 ن  6.11  4.35  6.47  

2 
 54 61 27 5 0 ت

 مرتفعة جدا 1 0.867 4.25
4.3 0 ن  4.18  7.41  7.36  

3 
 40 76 27 4 0 ت

 مرتفعة 3 0.824 4.12
 27.2 51.7 18.4 2.7 0 ن

 48 78 13 7 1 ت 4
 مرتفعة 5 0.753 4.03

 32.7 53 8.8 4.8 0.7 ن 

 ت 5
1 5 6 79 55 

 37.4 53.7 4.1 3.4 1.4 مرتفعة 4 0.81 4.12

 SPSS20ى مخرجات من إعداد الباحثة بالاعتماد عل المصدر:
التشريعات القانونية الخاصة بالتأمين لها دور مهم في نشر    بمحورابية والانحرافات المعيارية المتعلقة  توسطات الحسدول للم يشير الج

 حيث:  مرتفع من الأهمية والمرتفع جداً، لمستوىنتمي والتي ت 4.25إلى 4,03والتي تتراوح من  ،الخدمة التأمينية ودعم الشمول المالي
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في المرتبة   تسمح باستقطاب مختلف فئات العملاء." التأمينيةت الضريبية لبعض الخدمات الإعفاءا"  تنص أنّ  قرة التيجاءت الف -1
من أفراد العينة توافق بشدة على   % 36.36حيث أن 0.867وانحراف معياري  25.4 الأولى بمتوسط حسابي مرتفع جدا يقدر بـ

،  %41.7نسبة ب، بينما كانت الموافقة أقل ت العملاءمختلف فئا   ستقطاب تسمح باض الخدمات التأمينالإعفاءات الضريبية لبعأن 
من أفراد   %18.4 اأم ،أن الإعفاءات الضريبية لبعض الخدمات التأمين لا تسمح باستقطاب مختلف فئات العملاء %3.4فيما يرى

 . على الإجابة تحفظواالعيينة فقد 

أمين تنظم عمل شركات التأمين وتضمن حقوق المؤمن لهم لى قطاع التشراف عقابة والإ"هيئات الر   ص أنّ جاءت الفقرة التي تن  -2
  %47.6  حيث أن  0.792  وانحراف معياري  4.22يقدر    بمتوسط حسابي مرتفعوتزيد من إقبالهم على التأمين". في المرتبة الثانية  

أمين وتضمن حقوق المؤمن لهم ل شركات التتنظم عمالتأمين  لإشراف على قطاع  هيئات الرقابة وا  من أفراد العينة توافق بشدة على أنّ 
أن هيئات الرقابة والإشراف على قطاع   %5.4، فيما يرى%35.4، بينما كانت الموافقة أقل بنسبة لـ  وتزيد من إقبالهم على التأمين

  %11.6تأمين، أما  على ال  إقبالهم  لهم ولا تزيد من  التأمين لا تؤدي مهامها في تنظم عمل شركات التأمين ولا تضمن حقوق المؤمن
 ينة فقد تحفظوا على الإجابة.من أفراد الع

أنّ   -3 تنص  التي  الفقرة  نشر  "  جاءت  نجاعة في  الأكثر  الآلية  وهي  التأمين  لكل شركات  نفاذ  منتجات  هي  الإجبارية  التأمينات 
 %  27.2  حيث أن  0.824  اف معياريوانحر   4.12يقدر    وسط حسابي مرتفعبمت الخدمة التأمينية وتوسيع نطاقها". في المرتبة الثالثة  

أنّ  توافق بشدة على  العينة  أفراد  الآلية الأكثر نجاعة في نشر   من  التأمين وهي  نفاذ لكل شركات  منتجات  الإجبارية هي  التأمينات 
ية  نات الإجبار التأمي  أن  %  2.7، فيما يرىالأكبروهي النسبة    %  51.7، بينما كانت الموافقة بنسبة  الخدمة التأمينية وتوسيع نطاقها

نطاقها وتوسيع  التأمينية  الخدمة  نشر  نجاعة في  لديها  وليست  التأمين  لكل شركات  نفاذ  منتجات  أفراد    18.4%أما  ،  ليست  من 
 على الإجابة.  تحفظواالعيينة فقد 

افسة في ح مجال المنم له فتل والمتمالمعد   04-06انون  المتعلق بالتأمينات والق  07-95"الأمر رقم    جاءت الفقرة التي تنص أنّ   -4

التأمين". فئات المجتمع نحو  التأمينية وتنوعها، ومكن من استقطاب مختلف  التأمين وعزز من جودة الخدمات  الرابعة    سوق  المرتبة  في 

ر رقم  الأم  شدة على أنّ من أفراد العينة توافق ب  %  37,4  حيث أن  0.81  وانحراف معياري  4.12يقدر    بمتوسط حسابي مرتفع

بالتأمالم   95-07 والقانون  تعلق  الخدمات    04-06ينات  جودة  من  وعزز  التأمين  سوق  في  المنافسة  مجال  فتح  له  والمتمم  المعدل 

التأمين نحو  المجتمع  فئات  مختلف  استقطاب  من  ومكن  وتنوعها،  الموافقةالتأمينية  بينما كانت  أقل  ،  وهي   %  53.7بنسبة  بشكل 

الأ يرىكبرالنسبة  فيما  رقمالأأن    %  3.4،  والقانون  المت   07-95  مر  بالتأمينات  الخدمات   04-06علق  بتعزيز جودة  يسمح  لم 

  فقد كانت عدم موافقتهم أكثر شدة، وعن   %  1.4أما    التأمينية وتنوعها، ولم يمكن من استقطاب مختلف فئات المجتمع نحو التأمين

 . % 4.1رت نسبتهم بـقد تحفظوا على الإجابةالذين   أفراد العينة

"الشروط القانونية المدونة في وثيقة التأمين تضمن حقوق وواجبات طرفي العقد، وهذا يعزز شعور   أنّ   رة التي تنصءت الفق جا  -5
الخامسة   المرتبة  في  التأمينية"  الخدمة  شراء  على  ويشجعهم  الأفراد  لدى  والثقة  مرتفع الأمان  حسابي  وانحراف    4.03يقدر    بمتوسط 

وهي    %  53بنسبة  بشكل أقل    ، بينما كانت الموافقةالعبارةفق بشدة على  العينة توا  ن أفراد م  %  32.7  حيث أن   0.753  ريمعيا
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أن الشروط القانونية المدونة في وثيقة التأمين تضمن حقوق وواجبات طرفي العقد، ولا تشجع الأفراد    %  4.8، فيما يرىالنسبة الأكبر
أم التأمينية  أعدم موا  فقد كانت  %  0.7ا  على شراء الخدمة  العينة  نكثر شدة، وعفقتهم  قدرت   تحفظوا على الإجابة  الذين  أفراد 

 .% 8.8نسبتهم بـ

 توظيف التكنولوجيا الحديثة ودورها في ترقية الخدمة التأمينية: بالمحور الثاني  الخاصة للدراسة الوصفية النتائج ثانيا: تحليل

أفرا موافقة  مدى  على  الوقوف  أجل  مختمن  على  العينة  عبارا د  محور  لف  التكنت  الخدمة  توظيف  ترقية  في  ودورها  الحديثة  ولوجيا 
أظهرت نتائج التحليل الإحصائي الوصفي النتائج  وقد  ،  تم دراسة مختلف الإجابات وتحديد متوسطها الحسابي ودرجة تبنيهاالتأمينية  

 في الجدول التالي: المبينة

 في ترقية الخدمة التأمينيةيثة ودورها يا الحدلتكنولوجا بتوظيف لمتعلقة:  تحليل الفقرات ا)23-4( الجدول
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1 
 57 53 28 7 2 ت

 مرتفعة 6 0.945 4.06
 38.8 36.1 19 4.8 1.4 ن

2 
 53 53 27 14 00 ت

 مرتفعة 7 0.965 3.99
 36.1 36.1 18.4 9.5 00 ن

3 
 52 70 18 5 1 ت

 مرتفعة 1 0.830 4.13
 35.4 47.6 12.2 4.1 0.7 ن

4 
 58 63 13 11 2 ت

 مرتفعة 2 0.947 4.12
 39.5 42.9 8.8 7.5 1.4 ن

5 
 50 56 20 14 7 ت

 مرتفعة 9 1.13 3.87
 34 38.1 13.6 9.5 4.8 ن

6 
 65 40 32 8 2 ت

 مرتفعة 5 1.00 4.07
 44.2 27.2 21.8 5.4 1.4 ن

7 
 50 59 26 6 6 ت

 مرتفعة 8 1.026 3.96
 34 40.1 17.7 1.4 1.4 ن

8 
 52 66 18 10 1 ت

 مرتفعة 4 0.900 4.07
 35.4 44.9 12.2 6.8 0.7 ن

9 
 58 57 23 7 2 ت

 39.5 38.8 15.6 4.8 1.4 ن مرتفعة 3 0.927 4.10

 SPSS20من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
اوح  يشير الجدول للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور توظيف التكنولوجيا الحديثة ودورها في ترقية الخدمة التأمينية التي تتر 

 ث: فع جداً، حيوالمرت الأهمية لمستوى مرتفع من والتي تنتمي  4.13إلى 4.06من 
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يقوي ويطور العلاقة مع العملاء الحاليين والمرتقبين لشركتكم".  الإلكتروني    استعمال وسائل الدفع   "ن  أ  جاءت الفقرة التي تنص  -1

دة العينة توافق بش  من أفراد  %  35.4  حيث أن  ،0.830  وانحراف معياري  4.13يقدر    بمتوسط حسابي مرتفعفي المرتبة الأولى  

أقل    الموافقة  بينما كانت  ،لعبارةاعلى   النسبة الأكبر  %  47.6بنسبة  بشكل  فيما يرىوهي  الدفع   %  4.1،    أن استعمال وسائل 

فقد كانت عدم موافقتهم أكثر شدة،    %  0.7لا يقوي ولا يطور العلاقة مع العملاء الحاليين والمرتقبين لشركة التأمين، أما  الإلكتروني  

 . %   12.2 رت نسبتهم بـقد الإجابة ظوا على تحفلذين ا   أفراد العينة نوع

تنص  -2 التي  الفقرة  الرقمية،    "أنّ   جاءت  المنصات  عبر  المقدمة  الرقمية  التواصل  الانترنتالخدمات  ومواقع  الذكية  الهواتف   ،

  اف معياري وانحر   4.12يقدر    وسط حسابي مرتفعبمت الاجتماعي تستقطب الزبائن بشكل أسرع من الطرق التقليدية". في المرتبة الثانية  
وهي النسبة   %  42.9بنسبة  بشكل أقل    ، بينما كانت الموافقةالعبارةمن أفراد العينة توافق بشدة على    %  39.5حيث أن  0.947

لا   لتواصل الاجتماعيأن الخدمات الرقمية المقدمة عبر المنصات الرقمية، الانترنت، الهواتف الذكية ومواقع ا  %  7.5، فيما يرى الأكبر
الزباتستق أسطب  بشكل  أما  ئن  التقليدية،  الطرق  من  وعن  %  1.4رع  شدة،  أكثر  موافقتهم  عدم  العينة  فقد كانت    الذين   أفراد 

 . % 8.8قدرت نسبتهم بـ  تحفظوا على الإجابة

ات عن  ات وتنبؤ ركتكم وبناء توقعتساهم التكنولوجيا الحديثة في تسهيل تسيير أنشطة ومصالح ش  "علىجاءت الفقرة التي تنص    -3
الز ا الثالثة   بائنحتياجات  المرتبة  في  المالي"  النظام  في  أسرع  بشكل  مرتفعودمجهم  حسابي  معياري  4.10يقدر    بمتوسط   وانحراف 

  ، فيما يرى %  38.8بنسبة  بشكل أقل    ، بينما كانت الموافقةالعبارةمن أفراد العينة توافق بشدة على    %  39.5  حيث أن  0.927
ولا تمكن من بناء توقعات وتنبؤات عن   ،تسهيل تسيير أنشطة ومصالح شركة التأمين تساهم في  ديثة لالوجيا الحأن التكنو   %  4.8

الذين   أفراد العينة  فقد كانت عدم موافقتهم أكثر شدة، وعن  1.4%ودمجهم بشكل أسرع في  النظام المالي، أما   احتياجات الزبائن
 .  15.6%نسبتهم بـ  قدرت تحفظوا على الإجابة

استعمال شركتكم مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق خدماتها التأمينية ساهم في وصول التأمين   "ص أنّ قرة التي تناءت الفج  -4
من أفراد   %  35.4  حيث أن  0.900   وانحراف معياري  4.07يقدر    بمتوسط حسابي مرتفع لكل فئات المجتمع". في المرتبة الرابعة  

ت على  العينة  بشدة  ب عبارةالوافق  الموافقةينما كا،  أقل  نت  يرى44.9%بنسبة    بشكل  فيما  مواقع   %  6.8،  استعمال شركتكم  أن 
أما   المجتمع،  فئات  لكل  التأمين  وصول  في  يساهم  لا  التأمينية  خدماتها  تسويق  في  الاجتماعي  عدم    %  0.7التواصل  فقد كانت 

 .%  12.2بـ نسبتهم قدرت  بةتحفظوا على الإجاالذين  أفراد العينة موافقتهم أكثر شدة، وعن

استعمال تقنية الرموز والصور في التواصل مع العملاء خاصة ذوي الثقافة التأمينية المحدودة يسهل   "جاءت الفقرة التي تنص أنّ   -5

من    %  44.2  حيث أن1.00  وانحراف معياري  4.07يقدر  بمتوسط حسابي مرتفععليهم شراء الخدمة التأمينية". في المرتبة الخامسة  
أن استعمال تقنية الرموز    %  5.4، فيما يرى%  27.2بنسبة  بشكل أقل    ، بينما كانت الموافقةالعبارةة على  ة توافق بشدد العينأفرا

ت فقد كان  %  1.4يسهل عليهم شراء الخدمة التأمينية أما  المحدودة لاوالصور في التواصل مع العملاء خاصة ذوي الثقافة التأمينية  
 . % 21.8قدرت نسبتهم بـ  تحفظوا على الإجابةلذين ا راد العينةأف  وعن كثر شدة،عدم موافقتهم أ
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أنّ   -6 تنص  التي  الفقرة  المرتبة جاءت  في  أنشطتها".  مختلف  في  لتوظيفها  التكنولوجيا  مجال  في  تعاون  اتفاقيات  شركتكم  تعقد   "
،  العبارةشدة على  عينة توافق بفراد المن أ  %  38.8  حيث أن  0.945  وانحراف معياري  4.06يقدر  بمتوسط حسابي مرتفعالسادسة  

الموافقة أقل    بينما كانت  فيما يرى%  36.1بنسبةبشكل  التكنولوجيا   %  4.8  ،  تعاون في مجال  اتفاقيات  تعقد  التأمين لا  شركة 
ت قدر   ابةعلى الإجتحفظوا    الذين    ةأفراد العيين  فقد كانت عدم موافقتهم أكثر شدة، وعن  %  1.4لتوظيفها في مختلف أنشطتها أما 

   % 19نسبتهم بـ 

لشركتكم يعرض كل المعلومات التي تبين كيفية الحصول على الخدمة التأمينية" في الإلكتروني    الموقع  "جاءت الفقرة التي تنص أنّ   -7
  بشدة على اد العينة توافق  من أفر   36.1%  حيث أن  0.965  وانحراف معياري   3.99يقدر    بمتوسط حسابي مرتفعالمرتبة السابعة  

بينما كانةالعبار  الموافقة،  أقل    ت  يرى%  36.1بنسبةبشكل  فيما  يعرض كل الإلكتروني    الموقع  أنّ   %  4.8،  لا  التأمين  لشركة 
 . تحفظوا على الإجابة فقد أفراد العيينةمن   % 18.4المعلومات التي تبين كيفية الحصول على الخدمة التأمينية أما 

تكم عبر الانترنت والتطبيقات المثبتة في الهواتف المحمولة تسمح لها ة من طرف شركالمقدم  الخدمات   "رة التي تنص أنّ جاءت الفق   -8
 3.96يقدر    بمتوسط حسابي مرتفعتلك المقدمة بالشكل التقليدي". في المرتبة الثامنة   بتوفير الوقت وانجاز المعاملات بشكل أسرع من

 40.1بنسبة  بشكل أقل    ، بينما كانت الموافقةةالعبار ة على  افق بشدلعينة تو من أفراد ا  %  34  حيث أن  1.026  وانحراف معياري
الخدمات المقدمة من طرف شركتكم عبر الانترنت والتطبيقات المثبتة في الهواتف المحمولة لا تسمح لها بتوفير   أنّ  % 1.4، فيما يرى%

التقلتلك المق الوقت ولا بانجاز المعاملات بشكل أسرع من  وافقتهم أكثر شدة، وعن ة كانت عدم مس النسبيدي، ونفدمة بالشكل 
 . % 17.7قدرت نسبتهم بـ تحفظوا على الإجابةالذين   أفراد العينة

يقوي ويطور العلاقة مع العملاء الحاليين والمرتقبين لشركتكم". في الإلكتروني    استعمال وسائل الدفع  "جاءت الفقرة التي تنص أنّ   -9
، العبارةمن أفراد العينة توافق بشدة على    %  34  حيث أن  1.13  معياري  وانحراف  3.87ريقد   تفعحسابي مر   التاسعة بمتوسطالمرتبة  

يقوي ولا يطور العلاقة   لاالإلكتروني    استعمال وسائل الدفع   أنّ   9.5%، فيما يرى%  38.1بنسبةبشكل أقل    بينما كانت الموافقة
 على الإجابة   الذين تحفظوا  أفراد العينة  شدة، وعنوافقتهم أكثر  ت عدم مفقد كان  % 4.8شركتكم، أمامع العملاء الحاليين والمرتقبين ل

 .%  13.6قدرت نسبتهم بـ

 : التأمين المصغر آلية لتحقيق التنمية الاقتصادية والحماية الاجتماعية: بالمحور الثالث الخاصة للدراسة الوصفية النتائج تحليل ثالثا:
الوقوف  العلى مدى موافقة    من أجل  التنمية الاقتصادية والحماية  محور    ى مختلف عباراتعينة علأفراد  آلية لتحقيق  التأمين المصغر 

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي الوصفي النتائج  ، وقد  تم دراسة مختلف الإجابات وتحديد متوسطها الحسابي ودرجة تبنيهاالاجتماعية  
 الممثلة في الجدول التالي:
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 التأمين المصغر آلية لتحقيق التنمية الاقتصادية والحماية الاجتماعية   حور المتعلقة بملفقرات تحليل ا : )24-4(الجدول 
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1 
 77 30 28 9 3 ت

 مرتفعة 3 1.062 4.15
 52.4 20.4 19 5.1 2 ن

2 
 81 33 28 5 00 ت

جدا مرتفعة 2 0.893 4.29  
 55.1 22.4 19 3.4 00 ن

3 
 61 15 60 11 00 ت

 مرتفعة 7 1.053 3.86
 41.5 10.2 40.8 7.5 00 ن

4 
 61 24 50 10 2 ت

 مرتفعة 5 1.071 3.90
 41 16.3 34 6.8 1.4 ن

5 
 63 19 50 15 00 ت

 مرتفعة 6 1.082 3.88
 42.9 12.9 34.0 10.2 00 ن

6 

 82 43 20 2 00 ت
 مرتفعة جدا 1 0.772 4.39

 55.8 29.3 13.6 1.4 00 ن

7 
 71 25 42 8 1 ت

 مرتفعة 4 1.025 4.07
 48.3 17 28.6 5.4 0.7 ن

 SPSS20جات من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخر المصدر:

ليشير   والالمتوسطاالجدول  الحسابية  والحماية ت  الاقتصادية  التنمية  لتحقيق  آلية  المصغر  التأمين  بمحور  المتعلقة  المعيارية  نحرافات 

 والتي تنتمي لمستوى مرتفع من الأهمية والمرتفع جداً، حيث: 4.39إلى  3.86الاجتماعية التي تتراوح من 

الفقرة التي تنص أن   -1 ا   "جاءت  التأمين  التأمين لا تجني منه أرباح مالية اعي أكثر منه تجتج اجتملمصغر منمنتج  اري، وشركات 
من    %  55.8  حيث أن   0.772  وانحراف معياري  4.39يقدر    بمتوسط حسابي مرتفع مقارنة بالمنتجات التقليدية". في المرتبة الأولى  

منتج التأمين المصغر    أنّ   %  1.4، فيما يرى  %  29.3لنسبة لـبابشكل أقل    افقة، بينما كانت المو العبارة أفراد العينة توافق بشدة على  
   قدرت نسبتهم بـ  تحفظوا على الإجابةالذين    أفراد العينة  وعن  ،ليس منتج اجتماعي بل منتج تجاري وهي تقدمه لأ�ا تجني منه أرباح

%13.6. 

تنص  -2 التي  الفقرة  ف"  أنّ   جاءت  لإدماج  آلية  المصغر  محدو التأمين  المجتمع  الدخلئات  الا  دة  الرسمي"  في  الثانية قتصاد  المرتبة  في 
العينة توافق بشدة على    %  55.1حيث أن  0.893  وانحراف معياري  4.29جدا يقدر    بمتوسط حسابي مرتفع ، العبارةمن أفراد 

ل في  دة الدختمع محدو لإدماج فئات المجالتأمين المصغر ليس آلية    أنّ   %  3.4  ، فيما يرىنفس النسبةببشكل أقل    بينما كانت الموافقة
  .19% قدرت نسبتهم بـ تحفظوا على الإجابةالذين   أفراد العينة الرسمي، وعنالاقتصاد 
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أنّ   -3 تنص  التي  الفقرة  لتعزيز   "جاءت  تسويقية  ضرورة  شركتكم  تقدمها  التي  الخدمات  ضمن  المصغر  التأمين  منتجات  إدراج 
من أفراد العينة توافق   %  52.4  حيث أن1.062  نحراف معياريوا   4.15يقدر    فع بمتوسط حسابي مرتتنافسينها". في المرتبة الثالثة  

إدراج منتجات التأمين المصغر ضمن    أنّ   %  20.4  ، فيما يرى20.4%بشكل أقل بنسبة   ، بينما كانت الموافقةالعبارةبشدة على  
ا  ة، وعنم موافقأكثر عد   %2ا، وكانت نسبة  الخدمات التي تقدمها شركتكم ليس ضرورة تسويقية لتعزيز تنافسينه الذين    لعينةأفراد 

   19%قدرت نسبتهم بـ تحفظوا على الإجابة

حجم أقساط التأمين المصغر تتناسب والإمكانيات المالية للطبقات التي يستهدفها، وهو ذو فعالية "  جاءت الفقرة التي تنص أنّ  -4

الفقيرة و  ا  لتأمينيالقطاع امحدودة الدخل في  في إدماج الكثير من الأفراد والأسر  الرابعة  والمالي. في    4.07يقدربمتوسط حسابي  لمرتبة 
 17بشكل أقل بنسبة  ، بينما كانت الموافقةالعبارةمن أفراد العينة توافق بشدة على    %  48.3  حيث أن  1.025  وانحراف معياري

يتناسب والإم  أنّ   %  20.4، فيما يرى% التأمين المصغر لا  المالية لحجم أقساط  هم في هدفها، ولا يسالتي يستلطبقات اكانيات 
التأميني والمالي، وكانت نسبة   القطاع  العينة   أكثر عدم موافقة، وعن  %  0.7إدماج الأفراد والأسر الفقيرة ومحدودة الدخل في    أفراد 

 %  28.6قدرت نسبتهم بـ  تحفظوا على الإجابةالذين 

لفلاحين وتحسين مستوى دخلهم المادي اظ على أموال امن الحفلمصغر يضلتأمين الفلاحي ا"منتج ا  جاءت الفقرة التي تنص أنّ  -5
الخامسة   المرتبة  في  التأمين".  نحو  الفلاحين  من  المزيد  استقطاب  حسابيوبذلك  معياري   3.90يقدر    مرتفع  بمتوسط   وانحراف 

  6.8  فيما يرى،  %  16.3ل بنسبةبشكل أق  الموافقة، بينما كانت  العبارة من أفراد العينة توافق بشدة على    %  41حيث أن1.071
من   أنّ   % المادي ولا يمكن  الفلاحين ولا يحسن من مستوى دخلهم  أموال  على  الحفاظ  المصغر لا يضمن  الفلاحي  التأمين  منتج 

نسبة وكانت  التأمين،  نحو  الفلاحين  من  المزيد  وعن   1.4%  استقطاب  موافقة،  عدم  العينة  أكثر  الإجابة تحفظو الذين    أفراد  على   ا 
 .34.0% م بـرت نسبتهقد

يتمكن المكتتبون في عقود التأمين المصغر من تجاوز الخسائر والأضرار التي تلحق بهم، وهذا يسمح   "لفقرة التي تنص أنّ جاءت ا -6
 لشركات التأمين الحفاظ على عملائها الحاليين وإقناع المزيد منهم بشراء خدمة التأمين المصغر".

المرتبة   توافق بشدة على    %  42.9  حيث أن1.082  وانحراف معياري   3.88ر  يقد  سابيبمتوسط ح السادسة  في  العينة  أفراد  من 
المكتتبون في عقود التأمين المصغر لا يتمكنون من    أنّ   %  6.8ى  ، فيما ير %  12.9بشكل أقل بنسبة    ، بينما كانت الموافقةالعبارة

على عملائها الحاليين ولا جذب المزيد    التأمين الحفاظشركات    لا يمكن  ج التأمين المصغر تجاوز الخسائر والأضرار التي تلحق بهم، ومنت
 . %   34.0قدرت نسبتهم بـ  تحفظوا على الإجابةالذين  أفراد العينة أكثر عدم موافقة، وعن % 1.4منهم، وكانت نسبة 

الصحية  تعلق بالرعاية  اصة ما  الدخل خ  للفقراء ومحدودي  "يوفر التأمين المصغر التغطيات التأمينية  جاءت الفقرة التي تنص أنّ   -7

حيث    1.053  وانحراف معياري  3.86يقدر    بمتوسط حسابيوالوقاية من الأمراض التي تصيبهم أكثر من غيرهم". في المرتبة السابعة  
 أنّ   %  7.5، فيما يرى%  10.2بشكل أقل بنسبة    ، بينما كانت الموافقةالعبارةمن أفراد العينة توافق بشدة على    %  41.5  أن
التغطيات التأمينية للفقراء ومحدودي الدخل خاصة ما تعلق بالرعاية الصحية والوقاية من الأمراض التي تصيبهم لمصغر لا يوفر  تأمين اال

  .%  40.8قدرت نسبتهم بـ  تحفظوا على الإجابةالذين   أفراد العينة أكثر من غيرهم، وعن
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 قنوات التوزيع في تعميم  التأمين:  : فعالية تنويعالرابع بالمحور  الخاصة للدراسة ةالوصفي النتائج رابعا: تحليل
عبارات   مختلف  على  العينة  أفراد  موافقة  مدى  على  الوقوف  أجل  المحور  من  متوسطها هذا  وتحديد  الإجابات  مختلف  دراسة  تم 

 لي:دول التاج الممثلة في الجأظهرت نتائج التحليل الإحصائي الوصفي النتائ، وقد الحسابي ودرجة تبنيها

 فعالية تنويع قنوات التوزيع في تعميم التأمين  حور ليل الفقرات المتعلقة بم: تح)25-4( دولالج

 رقم الفقرة 
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1 
 58 67 12 9 1 ت

فعةمرت 1 0.871 4.17  
 39.5 45.6 8.2 6.1 0.7 ن

2 
 58 40 25 21 3 ت

 مرتفعة 10 1.138 3.88
 39.5 27.2 17.7 14.6 2 ن

3 
 60 52 27 7 1 ت

 مرتفعة 2 0.915 4.11
 40.8 35.4 18.4 4.8 0.7 ن

4 
 60 51 28 7 1 ت

 مرتفعة 3 0.920 4.10
 40.8 34.7 19 4.8 0.7 ن

5 
 57 56 26 7 1 ت

 مرتفعة 4 0.902 4.10
 38.8 38.1 17.7 4.8 0.7 ن

6 
 44 47 42 14 00 ت

 مرتفعة 9 0.970 3.82
 29.9 32 28.6 9.5 00 ن

7 
 58 40 26 20 3 ت

 مرتفعة 8 1.137 3.88
 39.5 27.2 17.7 13.6 2 ن

8 
 42 60 40 4 1 ت

 مرتفعة 7 0.854 3.94
 28.6 40.8 27.2 2.7 0.7 ن

9 
 39 75 26 6 1 ت

 مرتفعة 6 0.819 3.99
 26.5 51 17.7 4.1 0.7 ن

10 
 48 62 34 1 2 ت

 32.7 42.2 23.1 0.7 1.4 ن مرتفعة 5 0.843 4.04

 SPSS20من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

والانحر  الحسابية  للمتوسطات  الجدول  ايشير  المعيارية  فلمتعلقة  افات  قنبمحور  تنويع  التوزيع في  عالية  التأمينوات  من    تعميم  تتراوح  التي 
 والتي تنتمي لمستوى مرتفع من الأهمية والمرتفع جداً، حيث:4.17 إلى  3.82
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على  اشر يسهل التعرف "الوكالات المباشرة تسمح بتوطيد علاقة شركتكم بعملائها،كون الاتصال المب  جاءت الفقرة التي تنص أن -1

الماجاتهم  احتي أفضل"وإمكانياتهم  بشكل  الثقافي  معياري   4.17  بـ  يقدر  بمتوسط حسابي  الأولى المرتبة    في.  ادية ومستواهم    وانحراف 

، فيما  %  45.6بشكل أقل بنسبة    ، بينما كانت الموافقةالعبارةمن أفراد العينة توافق بشدة على    %  39.5  حيث أن  0.871

تكم بعملائها،كون الاتصال المباشر لا يسهل التعرف على احتياجاتهم شركتوطيد علاقة تسمح ب باشرة لات المالوكالا أنّ  %  6.1يرى

الثقافي بشكل أفضل، وكانت نسبة المادية ومستواهم  العينة  ، وعنأكثر عدم موافقة  %  0.7  وإمكانياتهم  تحفظوا على الذين    أفراد 

 .  % 2 قدرت نسبته بـ الإجابة

اعد شركتكم في تسويق خدماتها وتمكنها من استقطاب المزيد من العملاء". يرفة التأمين تسخدمة ص " تنص أن جاءت الفقرة التي  -2
المرتبة   بمتوسطفي  معياري  4.11  بـ  يقدر  حسابي  الثانية  أن  0.915  وانحراف  على %  40.8  حيث  بشدة  توافق  العينة  أفراد  من 

فة التأمين لا تساعد شركتكم في تسويق خدمة صير   أنّ   %  4.8  يرى  ، فيما%  35.4ل أقل بنسبة  بشك   ، بينما كانت الموافقةالعبارة
تحفظوا على  الذين    أفراد العينة  أكثر عدم موافقة، وعن  %  0.7خدماتها ولا تمكنها من استقطاب المزيد من العملاء، وكانت نسبة  

  18.4%قدرت نسبتهم بـ الإجابة

التأ  "جاءت الفقرة التي تنص أن  -3 الخاصة بالبنوك وتسهل  الإلكتروني    الدفع  ء باستعمال وسائلللعملا  مين تسمحخدمة صيرفة 
من    %  40.8  حيث أن   0.920  وانحراف معياري  4.10  بـ  يقدر  بمتوسط حسابيحصولهم على الخدمة التأمينية". في المرتبة الثالثة  

فة التأمين لا أن خدمة صير   %  4.8يما يرى، ف%  34.7بشكل أقل بنسبة    ، بينما كانت الموافقةالعبارة أفراد العينة توافق بشدة على  
  %  0.7الخاصة بالبنوك ولا تسهل حصولهم على الخدمة التأمينية، وكانت نسبة  الإلكتروني    تسمح للعملاء باستعمال وسائل الدفع

 . 19%قدرت نسبتهم بـ تحفظوا على الإجابةالذين  أفراد العينة أكثر عدم موافقة، وعن

  بمتوسط حسابييع البنكية يساهم في تعزيز تنافسية شركتكم". في المرتبة الرابعة  غلال قنوات التوز " استأن لتي تنص  جاءت الفقرة ا -4
بشكل أقل    ، بينما كانت الموافقةالعبارة من أفراد العينة توافق بشدة على    %  38.8  حيث أن0.902  وانحراف معياري  4.10بـيقدر  
 %  0.7ساهم في تعزيز تنافسية شركتكم، وكانت نسبة  زيع البنكية لا يات التو غلال قنو أن است  %  4.8  يرى، فيما  %  38.1بنسبة  

 .17.7%قدرت نسبتهم بـ تحفظوا على الإجابةالذين  أفراد العينة أكثر عدم موافقة، وعن

المرتبة   لي". فيمول الماتمع وتعزيز الش" التأمين التكافلي له دور مهم في نشر التأمين في أوساط المججاءت الفقرة التي تنص أن  -5
، بينما  العبارةمن أفراد العينة توافق بشدة على  % 32.7  حيث أن  0.843 وانحراف معياري 42.2بـيقدر   بمتوسط حسابي الخامسة

التكافل  أن  %  0.7، فيما يرى%  42.2بشكل أقل بنسبة    كانت الموافقة التأمين في  يالتأمين   أوساط ليس له دور مهم في نشر 
قدرت نسبتهم    تحفظوا على الإجابةالذين    أفراد العينة  أكثر عدم موافقة، وعن  %  1.4نسبة  ل المالي، وكانت  ز الشمو ولا تعزيالمجتمع  

 .%  23.1 بـ

لبية لتنويع منتجاتها وتقديمها في إطار يناسب والأغ  شركتكم فرصة" فتح نوافذ التأمين التكافلي في  جاءت الفقرة التي تنص أن  -6
من   %  26.5  حيث أن  0.819  وانحراف معياري  3.99  بـ  يقدر  بمتوسط حسابيسة  في المرتبة الساد  زائري".جتمع الجالمسلمة للم

فتح نوافذ التأمين التكافلي   أن  %  4.1، فيما يرى51%بشكل أقل بنسبة    ، بينما كانت الموافقةالعبارةأفراد العينة توافق بشدة على  
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  %  0.7غلبية المسلمة للمجتمع الجزائري، وكانت نسبة  في إطار يناسب والأقديمها  ا ولا تصة لتنويع منتجاتهفي شركتكم لا يشكل فر 
  .17.7%قدرت نسبتهم بـ تحفظوا على الإجابةالذين  أفراد العينة أكثر عدم موافقة، وعن

أن -7 تنص  التي  الفقرة  التكافلي  "جاءت  التأمين  تقنيات  في  لتكوين  وتلقيكم  التوا   تدريبكم  من  بشكل  يمكنهم  مع صل    أفضل 
  0.854  وانحراف معياري  3.94بـ  يقدر    بمتوسط حسابيلبون هدا النوع من الخدمة التأمينية". في المرتبة السابعة  العملاء الذين يط 

 %  2.7، فيما يرى%  40.8بشكل أقل بنسبة    ، بينما كانت الموافقةالعبارةمن أفراد العينة توافق بشدة على    %  28.6  حيث أن
ا النوع من  ذ التكافلي لا يمكنهم من التواصل بشكل أفضل مع العملاء الذين يطلبون هفي تقنيات التأمين  لتكوين  وتلقيكم  أن تدريبكم

 27.2    بــــ  مـقدرت نسبته  ةـوا على الإجابـتحفظالذين    ةـنراد العيـأف  أكثر عدم موافقة، وعن  %  0.7ة، وكانت نسبة  ـأمينيــة التـالخدم
%. 

دفع شركتكم إلى اتخاذ   شروط وكيفيات ممارسة التأمين التكافلي في الجزائرل  ددالمحرسوم التنفيذي  لما  "أن   التي تنصجاءت الفقرة   -8
الثامنة   المرتبة  التكافلي عبر شبابيكها". في  التأمين  منتجات  بيع  التي تمكنها من  القانونية  بـيقد  بمتوسط حسابيالإجراءات   3.88ر 

 27.2بشكل أقل بنسبة    ، بينما كانت الموافقةالعبارةة على  العينة توافق بشد  ن أفرادم  %  39.5  حيث أن1.137  اريوانحراف معي
لم يدفع شركتكم إلى اتخاذ   شروط وكيفيات ممارسة التأمين التكافلي في الجزائرل  المحددلمرسوم التنفيذي  أن ا  %  13.6  ، فيما يرى%

أفراد   أكثر عدم موافقة، وعن  %  2ت نسبة  بر شبابيكها، وكانكافلي عأمين التن بيع منتجات التالإجراءات القانونية التي تمكنها م
 .% 17.7قدرت نسبتهم بـ على الإجابة الذين تحفظوا العينة

أن -9 تنص  التي  الفقرة  الأفراد  جاءت  على  وسهلت  المصاريف  من  الكثير  شركتكم  على  وفرت  مباشرة  الغير  التوزيع  قنوات   "

حيث    0.970  وانحراف معياري  3.82يقدر    بمتوسط حسابيالتاسعة    أفضل". في المرتبةة بشكل  التأمينيت الوصول للخدمة  والمؤسسا 
أن قنوات   %  9.5، فيما يرى%  32بشكل أقل بنسبة    ، بينما كانت الموافقةالعبارةمن أفراد العينة توافق بشدة على    %  29.9  أن

الغير مباشرة لم   الموفر على شركتالتوزيع  الكثير من  التأمينية بشكل  على الأفراد والمؤ  يسهل  صاريف ولم تكم  للخدمة  الوصول  سسات 
 اختاروا التحفظ على الإجابة. العينة  أفرادمن  % 28.6 وكانت نسبةأفضل، 

ك المباعة في  أكثر من تل " وسطاء التأمين يلعبون دورا مهما في نشر التأمين ويبيعون عقود تأمينجاءت الفقرة التي تنص أن -10
المالوك و الات  أباشرة  وتكلفة  أسرع  العاشرة  بشكل  المرتبة  في  شركتكم".  لصالح  معياري   3.88بـ  يقدر    بمتوسط حسابيقل    وانحراف 

أن1.137 على    %  39.5  حيث  بشدة  توافق  العينة  أفراد  الموافقةالعبارةمن  بينما كانت  بنسبة    ،  أقل  فيما %  27.2بشكل   ،
أكثر من تلك المباعة في الوكالات  ون عقود تأمينالتأمين و لا يبيع   في نشر  ورا مهماتأمين لا يلعبون د أن وسطاء ال   %14.6يرى

تحفظوا على الذين    أفراد العيينة  أكثر عدم موافقة، وعن  %  2المباشرة لا بشكل أسرع ولا تكلفة أقل لصالح شركتكم ، وكانت نسبة  
 .%  17.7قدرت نسبتهم بـ الإجابة

الخامس  الخاصة  للدراسة الوصفية النتائج خامسا: تحليل لنشر  نش:  بالمحور  دفع إضافي  النسوية  بالفئة  التأمينية والاهتمام  الثقافة  ر 

 التأمين وتعزيز الشمول المالي: 
تم دراسة مختلف الإجابات وتحديد متوسطها الحسابي    المحورمن أجل الوقوف على مدى موافقة أفراد العينة على مختلف عبارات  

 النتائج الممثلة في الجدول التالي:   يل الإحصائي الوصفيج التحلهرت نتائأظ، وقد جة تبنيهاودر 
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) المتعلقة 26-4الجدول  الفقرات  تحليل  لنشر   ):  إضافي  دفع  النسوية  بالفئة  والاهتمام  التأمينية  الثقافة  نشر  الخامس:  بالمحور 

 وتعزيز الشمول المالي  التأمين

 رقم الفقرة 
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1 
 70 36 26 12 3 ت

 مرتفعة 1 1.080 4.07
 47.6 24.5 17.7 8.2 2 ن

2 
 58 20 48 19 2 ت

 مرتفعة 4 1.147 3.77
 39.5 13.6 32.7 12.9 1.4 ن

3 
 55 34 33 22 3 ت

 مرتفعة 3 1.160 3.79
 37.4 23.1 22.4 15 2 ن

4 
 57 32 33 22 3 ت

 مرتفعة 2 1.168 3.80
 38.8 21.8 22.4 15 2 ن

5 
 58 18 23 30 18 ت

 مرتفعة 5 1.48 3.46
 39.5 12.2 15.6 20.4 12.2 ن

6 
 25 9 55 38 20 ت

 17 6.1 37.4 25.9 13.6 ن متوسطة  6 1.240 2.87

 SPSS20ت  لاعتماد على مخرجاباحثة باإعداد المن المصدر:
النسوية دفع إضافي   التأمينية والاهتمام بالفئة  الثقافة  المتعلقة بمحور نشر  المعيارية  يشير الجدول للمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 فع جداً، حيث:والمرت الأهمية ي لمستوى مرتفع منوالتي تنتم  4.07إلى 2.87لنشر التأمين وتعزيز الشمول المالي التي تتراوح من 

 "تعمل شركتكم على خلق أنشطة ترتبط بنشر الثقافة التأمينية في كل المجالات" على اءت الفقرة التي تنص ج -1
المرتبة الأولى   العينة توافق بشدة على    %  47.6  حيث أن  1.080  وانحراف معياري  4.07  بـ  يقدر  بمتوسط حسابيفي  أفراد  من 

أن شركتكم لا تعمل على خلق أنشطة ترتبط بنشر    %  8.2، فيما يرى%  24.5ل أقل بنسبة  بشك   فقةنت الموا، بينما كاالعبارة
قدرت نسبتهم بـ    تحفظوا على الإجابةالذين    أفراد العيينة  أكثر عدم موافقة، وعن  %  2الثقافة التأمينية في كل المجالات، وكانت نسبة  

17.7 %  . 

الفقر  -2 أنجاءت  تنص  التي  ب"الا  ة  مهتمام  تتناتقديم  تأمينية  بتخفيضات في  نتجات  النسوية وتخصيصهن  الفئات  ومختلف  سب 

الثانية   المرتبة  التأمينية". في  الخدمة  منهن على شراء  الكثير  المناسبات شجع  معياري   3.80بـ  يقدر    بمتوسط حسابيبعض    وانحراف 
توافق    %  38.8  حيث أن  1.168 العينة  أفراد  المبينما ك  ،العبارةبشدة على  من  أقل بنس  وافقةانت  فيما %  21.8بة  بشكل   ،

لم   %  15يرى المناسبات  بعض  بتخفيضات في  النسوية وتخصيصهن  الفئات  ومختلف  تتناسب  تأمينية  منتجات  بتقديم  الاهتمام  أن 
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 جابة على الإتحفظوا    الذين  راد العيينةأف  أكثر عدم موافقة، وعن  %  2شجع الكثير منهن على شراء الخدمة التأمينية، وكانت نسبة  
 % 22.4ـقدرت نسبتهم ب

" إهمال برامج التوعية والنشاطات الجوارية لتعريف بأهمية التأمين يسهم في تعميق فجوة نقص الثقافة  ان   جاءت الفقرة التي تنص -3
افق بشدة عينة تو أفراد المن    %  37.4  حيث أن  1.160  وانحراف معياري  3.79  بـ  يقدر  بمتوسط حسابيالتأمينية". في المرتبة الثالثة  

أن إهمال برامج التوعية والنشاطات الجوارية لتعريف    %  15، فيما يرى%  23.1بشكل أقل بنسبة   ، بينما كانت الموافقةرةالعباعلى  
تحفظوا    الذين  راد العيينةأف   أكثر عدم موافقة، وعن  %  2بأهمية التأمين لا يسهم في تعميق فجوة نقص الثقافة التأمينية، وكانت نسبة  

 . % 22.4ـقدرت نسبتهم ب جابةعلى الإ

تنص -4 التي  الفقرة  محاربة  أن  جاءت  من  تمكن  وخطط  برامج  لبعث  التعليمية  المؤسسات  مع  تعاون  اتفاقيات  شركتكم  تعقد   "

من   39.5%  نحيث أ  1.147  عياريوانحراف م  3.77بـ  يقدر   بمتوسط حسابيالاستبعاد المالي في قطاع التأمين". في المرتبة الرابعة  
بشدأفرا توافق  العينة  على  د  الموافقةالعبارةة  بينما كانت  بنسبة    ،  أقل  يرى  13.6%بشكل  فيما  تعقد    %12.9،  أن شركتكم لا 

 1.4%اتفاقيات تعاون مع المؤسسات التعليمية لبعث برامج وخطط تمكن من محاربة الاستبعاد المالي في قطاع التأمين، وكانت نسبة
   32.7%قدرت نسبتهم بـ ى الإجابةتحفظوا علالذين  نةاد العيأفر  وعن أكثر عدم موافقة،

التأمينية لهن ولأسرهن تكون بشكل أسهل    جاءت الفقرة التي تنص أن   -5 التغطية  النساء وإقناعهن بأهمية وضرورة  "التواصل مع 
المرتبة الخامسة   الرجال". في  من    %  39.5حيث أن 1.48  اريراف معيوانح  3.46بـيقدر    بمتوسط حسابي وأسرع مقارنة بالعملاء 

أن التواصل مع النساء    %  20.4، فيما يرى12.2%بشكل أقل بنسبة    ، بينما كانت الموافقةالعبارةفراد العينة توافق بشدة على  أ
 12.2بة  الرجال، وكانت نس  وإقناعهن بأهمية وضرورة التغطية التأمينية لهن ولأسرهن لا تكون بشكل أسهل وأسرع مقارنة بالعملاء

 . % 15.6قدرت نسبتهم بـ تحفظوا على الإجابةالذين  راد العيينةأف عدم موافقة، وعنأكثر  %

أن  -6 تنص  التي  الفقرة  المتعلقة    جاءت  الدعم  إطار  أسرهن، وفي  التقليدية لإعالة  يمارسن الحرف  النساء  اغلب  الظل  مناطق  "في 
قيف ودمج المرأة في الخدمات التأمينية والمالية". في  برامج المتعلقة بتثعاية الركتكم بر الاستثماري تقوم شبمرافقتهن في المجال الاجتماعي و 

، العبارةمن أفراد العينة توافق بشدة على    %  17حيث أن  1.240  وانحراف معياري  بـ  2.87يقدر  بمتوسط حسابيالمرتبة السادسة  
ن الحرف التقليدية لإعالة  غلب النساء يمارسأ  طق الظله في مناأن  %  25.9فيما يرى،  %  6.1بشكل أقل بنسبة    بينما كانت الموافقة

لمرأة  أسرهن، وفي إطار الدعم المتعلقة بمرافقتهن في المجال الاجتماعي والاستثماري لا تقوم شركتكم برعاية البرامج المتعلقة بتثقيف ودمج ا
قدرت نسبتهم   الإجابة  تحفظوا علىالذين    ةالعيين  أفراد  عنكثر عدم موافقة، و أ  %  13.6في الخدمات التأمينية والمالية، وكانت نسبة  

 .  % 37.4بـ

 الفرضيات واختبار دراسة طبيعة توزيع متغيرات الدراسةالمطلب الثاني: 
 نتائج لىإ التوصل لغرض وهذا مسبقا، الموضوعة الدراسة فرضيات اختبار وتليها مرحلة دراسة طبيعة توزيع متغيرات الدراسة سيتم

 دراسة. المناسبة لل توصيات ال قديمت أساسها  على يتم
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   :دراسة طبيعة توزيع متغيرات الدراسة أولا:
قبل اختبار فرضيات الدراسة سيتم دراسة طبيعة توزيع متغيرات الدراسة، ومعرفة وجود مشكل ارتباط المتغيرات المستقلة من عدمه،  

 .مع الأصلي للدراسةأي أن العينة المختارة تمثل فعلاً المجت 
الا  ولذلك  الاتم  معامل  على  [Skewnessلتواء  عتماد  بين  محصورة  قيمته  تكون  حيث  التفلطح  3:  3-،  معامل  و   [

Kurtosis  10: -10تكون قيمته بين [ أنوالذي يجب [ 

 Kurtosisومعامل التفلطح  Skewnessطبيعة توزيع متغيرات الدراسة باستعمال الالتواء  :)27-4( جدول:
ثالثال الرابع الخامس اني الث  ول الأ   المحور  

-0.351 -0.720 -0.536 .0- 683 - 0. 741 Skewness الالتواء      

 Kurtosisالتفرطح  1.241 0.849 0.138 1.379 0.766-

 SPSS20 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
 لقيم تنتمي للمجال أن كل اأي  )0.351-(و  )   0.720-(  المحصور بين  Skewness  يوضح الجدول أعلاه معامل الالتواء

 أي أ�ا تنتمي إلى المجال  1.379و) 0.766-(محصورة من Kurtosis] بالإضافة إلى أن قيم معامل التفلطح 3: 3-[
 ] وهذا ما يجعلنا نقول بأن المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي.10: -10[ 

 اختبار فرضيات الدراسة:  ثانيا:
لعينة واحدة، التباين الأحادي، الانحدار الخطي البسيط)،   )Tختبار تبارات المعلمية (اام الاخ تم استخدر فرضيات الدراسة  لاختبا

 وهذه الاختبارات هي المناسبة في حالة ما إذا كان توزيع البيا�ت يتبع التوزيع الطبيعي وذلك كما يلي: 

تأمين  في نشر الخدمة  قانونية الخاصة باليعات الالتشر ة  لمساهممهم  و مرتفع    هناك مستوى   دراسة صحة الفرضية الفرعية الأولى:  -1
 . التأمينية

 كما يلي:   الفرعية  الإحصائيةوبالتالي تكون الفرضية 
H0:   0.05(عند مستوى دلالة  التأمينية  التشريعات القانونية الخاصة بالتأمين في نشر الخدمةلمساهمة مهم و لا يوجد مستوى مرتفع(. 

H1:   0.05(عند مستوى دلالة التأمينية  الخاصة بالتأمين في نشر الخدمةتشريعات القانونية  الاهمة لمسمهم و يوجد مستوى مرتفع(. 

 التشريعات القانونية الخاصة بالتأمين في نشر الخدمةمساهمة مستوى لتحديد الأحادي T الاختبار : )28-4(الجدول

 دلالة  مستوى ال t  قيمة  توسطاتفرق  الم الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

4.15 0.579 1.150 24.054 0.000 
 SPSS20من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

بـ النظري  المتوسط الحسابي  ويفوق  المتوسط الحسابي مرتفع   %5ومستوى معنوية مقبول عند    1.150  يبين الجدول أعلاه بأن 
الحسابي المتوسط  الخالقانو   تبالتشريعا المتعلق  للمحور  حيث كان  بالتأمين  نية  ب  اهدور و اصة  يقدر  التأمينية  الخدمة  نشر   4.15ـفي 

بـ   يقدر  معياري  دلالي   0.579وانحراف  عن  0.000ومستوى  يقّل  يؤكد    0.05والذي  مرتفع  وجودمما  لمساهمة مهم  و   مستوى 
 ).0.05(مستوى دلالة  عند التأمينية التشريعات القانونية الخاصة بالتأمين في نشر الخدمة
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في أنشطة شركات التأمين توظيف التكنولوجيا الحديثة  لمساهمة  مهم  و هناك مستوى مرتفع    الثانية:ة الفرضية الفرعية  راسة صح د  -2
 . الخدمة التأمينية لتسهيل نشر

 : كما يلي  الفرعية  الإحصائيةوبالتالي تكون الفرضية 
H0:  الخدمة التأمينية   لتسهيل نشر  نشطة شركات التأمينفي أثة  يا الحديتوظيف التكنولوج ة  لمساهممهم  و هناك مستوى مرتفع    لا يوجد  

 .)0.05(عند مستوى دلالة

H1:    الخدمة التأمينية   في أنشطة شركات التأمين لتسهيل نشرتوظيف التكنولوجيا الحديثة  لمساهمة  مهم  و يوجد هناك مستوى مرتفع  

 .)0.05(عند مستوى دلالة 

في أنشطة شركات التأمين لتسهيل ولوجيا الحديثة  توظيف التكنمساهمة  مستوى    لتحديدي  الأحاد  Tالاختبار  :)29-4(  الجدول
 الخدمة التأمينية نشر

 مستوى الدلالة   t  قيمة  فرق  المتوسطات الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

4.04 0.523 1.042 24.125 0.000 
 SPSS20على مخرجات من إعداد الباحثة بالاعتماد  المصدر:

أع يبين الج المتوسط الحدول  بـلاه بأن  النظري  المتوسط الحسابي  ويفوق   %5ومستوى معنوية مقبول عند    1.042  سابي مرتفع 
يقدر   الخدمة التأمينية   في أنشطة شركات التأمين لتسهيل نشر توظيف التكنولوجيا الحديثة  مساهمة    لمحور   حيث كان المتوسط الحسابي

يقدر  وانح 4.04ـب معياري  عن  والذي  0.000دلالي    ومستوى  0.523بـ  راف  يؤكد    0.05يقّل  مرتفع  و وجمما  مستوى  مهم  و د 
 ).0.05(عند مستوى دلالة  الخدمة التأمينية  في أنشطة شركات التأمين لتسهيل نشرتوظيف التكنولوجيا الحديثة لمساهمة 

 . المالي الشمولفي تحقيق  غر المصين التأممة لمساهمة خدمهم و ع هناك مستوى مرتف دراسة صحة الفرضية الفرعية الثالثة: -3

 كما يلي:   الفرعية  الإحصائيةوبالتالي تكون الفرضية 
H0:  0.05(  عند مستوى دلالة الشمول الماليفي تحقيق  المصغرالتأمين لمساهمة خدمة مهم و لا يوجد هناك مستوى مرتفع(. 

H1:  0.05(وى دلالة عند مست مول الماليالشقيق في تح غرالمصالتأمين خدمة لمساهمة مهم و يوجد هناك مستوى مرتفع(. 

 الشمول الماليفي تحقيق  المصغرالتأمين مساهمة خدمة مستوى لتحديد الأحادي   Tالاختبار  : )30-4( الجدول

 مستوى الدلالة   t  قيمة  فرق المتوسطات  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

4.08 0.599 1.078 21.825 0.000 
 SPSS20مخرجات  احثة بالاعتماد على داد البمن إعدر:المص

بـ النظري  المتوسط الحسابي  ويفوق  المتوسط الحسابي مرتفع   %5مستوى معنوية مقبول عند  و   1.078  يبين الجدول أعلاه بأن 
الحسابي المتوسط  خدمة    لمحور  حيث كان  المصغمساهمة  تحقيق  التأمين  في  المالير  بيق   الشمول  يقدر  معياري    وانحراف   4.08ـدر 

يقّل عن  0.000ومستوى دلالي    0.599بـ ر في التأمين المصغ لمساهمة خدمة  مهم  و د مستوى مرتفع  و وجمما يؤكد    0.05  والذي 
 .0.05عند مستوى دلالة  الشمول الماليتحقيق 
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الرابعة:    -4 الفرعية  الفرضية  وات قن  وسيعية وتمينالتأ الخدمات    نويعفعالية تلمساهمة  مهم  و هناك مستوى مرتفع  دراسة صحة 

 . الشمول الماليز  ها في تعزيتوزيع
 كما يلي:   الفرعية  الإحصائيةوبالتالي تكون الفرضية 

H0:    عند    الشمول المالي ها في تعزيز  قنوات توزيع   ية وتوسيعالتأمين الخدمات    فعالية تنويعلمساهمة  مهم  و لا يوجد هناك مستوى مرتفع
 .)0.05(مستوى دلالة 

H1:  عند    الشمول الماليها في تعزيز  قنوات توزيع  ية وتوسيعالتأمينالخدمات    يعفعالية تنو لمساهمة    مهمو فع  ستوى مرتيوجد هناك م
 .)0.05(مستوى دلالة 

تنويعلتحديد  الأحادي    Tالاختبار  :  )31-4(  الجدول فعالية  وتوسيعالتأمينالخدمات    مستوى  توزيع  ية  تعزيز قنوات  في  ها 
 لمالي الشمول ا

 مستوى الدلالة   t  قيمة  ات فرق المتوسط لمعياري نحراف االا سابي المتوسط الح

4.00 0.501 1.003 24.282 0.000 

 SPSS20من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

النظري   حيث    %5مقبول عند  ومستوى معنوية    1.003يبين الجدول أعلاه بأن المتوسط الحسابي مرتفع ويفوق المتوسط الحسابي 

المت توزيع   ية وتوسيعالتأمينالخدمات    ويعتنمساهمة    رو لمح  سابيوسط الح كان  تعزيز  قنوات  بها في  يقدر  المالي  وانحراف   4.08ـالشمول 

الخدمات   تنويعلمساهمة  مهم  و د مستوى مرتفع  و وجمما يؤكد    0.05والذي يقّل عن  0.000ومستوى دلالي    0.599معياري يقدر بـ  

 ).0.05(ستوى دلالة عند م الشمول المالي  تعزيزها فيوزيعقنوات ت ية وتوسيعالتأمين

الثقافة التأمينية والاهتمام  مين بنشر  ألقيام شركات التمهم  و هناك مستوى مرتفع    : دراسة صحة الفرضية الفرعية الخامسة  -5

 . الشمول الماليفي تعزيز  النسوي  بالعنصر
 كما يلي:   لفرعيةا  الإحصائيةوبالتالي تكون الفرضية 

H0:   يو التلقمهم  و مستوى مرتفع    جد هناكلا  بنشر  أيام شركات  التأمينية والاهتمام  مين  تعزيز  النسوي  بالعنصرالثقافة  الشمول   في 
 )0.05(عند مستوى دلالة  المالي
H1:    التمهم  و يوجد هناك مستوى مرتفع التأمينية والاهتمام  مين بنشر  ألقيام شركات  لشمول  افي تعزيز    النسوي  بالعنصرالثقافة 

 )0.05(د مستوى دلالة عن اليالم

  النسوي  بالعنصرالثقافة التأمينية والاهتمام مين بنشر أقيام شركات التمستوى لتحديد الأحادي  Tالاختبار : )32-4( الجدول
 الشمول المالي  المعززة

 لالة  مستوى الد t  قيمة  فرق المتوسطات  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

3.63 0.845 0.628 9.011 0.000 
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 SPSS20الباحثة بالاعتماد على مخرجات  من إعداد المصدر:

حيث    %5ومستوى معنوية مقبول عند    0.628يبين الجدول أعلاه بأن المتوسط الحسابي مرتفع ويفوق المتوسط الحسابي النظري  
 3.63ـ  يقدر ب  اليالشمول الم  المعززة  سويالن  نصربالعمام  التأمينية والاهت  الثقافةمين بنشر  أقيام شركات الت  رو لمح  كان المتوسط الحسابي

لقيام شركات  مهم  و مستوى مرتفع    رجودمما يؤكد    0.05  والذي يقّل عن  0.000ومستوى دلالي    0.845انحراف معياري يقدر بـ  و 
 ).0.05(ةعند مستوى دلال ليالما لشمول  ة والمعززةالنسوي  بالفئةالثقافة التأمينية والاهتمام التأمين بنشر 

 الدراسة الميدانية الثالث: تفسير نتائج  المطلب

الفرضيات   صحة اختبار وكذا الدراسة، محاور حول البحث عينة أفراد واتجاهات آراء وتحديد وتحليلها  الدراسة نتائج عرض بعد
الجزائر   المالي في  الشمول  لتعزيز  التأمينية كآلية  الخدمة  بتفعيل   ادراستن ضوءعلى   إليها المتوصل النتائج مناقشة على سنعملالمتعلقة 

 الفرضيات.  باختبار المتعلقة النتائج من منطلق وهذا التأمين الجزائرية، شركات مستوى على التطبيقية

  :التشريعات القانونية الخاصة بالتأمين في نشر الخدمة التأمينيةتساهم : أولا
التأمينيةالقانونية الخاصة بالتشريعات  التاهمة  لمسمهم  و وى مرتفع  مست  فرضية وجود  اختبار نتائج أظهرت أن    أمين في نشر الخدمة 

من  التأمين  لقطاع  المنظمة  القوانين  مختلف  الدولة في سن  ودور  بها،  والنهوض  التأمينية  الصناعة  بناء  الأساس في  التشريع هو حجر 
مين، خاصة  وواجبات طرفي عقد التأن حقوق  مين وتضمظم عمل شركات التأخلال هيئات الرقابة والإشراف على قطاع التأمين التي تن

الذي فتح مجال المنافسة في سوق التأمين أمام الخواص ومكن العديد من الشركات الأجنبية من  و المتعلق بالتأمينات  07-95الأمر رقم 
ينات الأضرار عن  فصل تأمت والذي  المتعلق بالتأمينا  07-95المعدل والمتمم للأمر رقم    04-06والقانون    فتح فروع لها في الجزائر،  

ووكالات بنكية مكنت    عامونسمح بخلق انتشار جغرافي أوسع لوكالات التأمين المباشرة والوسطاء من وكلاء  ات الأشخاص، ما  تأمين
التأمينية بسهولة و  الخدمة  إلى  الوصول  والمؤسسات من  الأفراد  والدور  أمختلف  تو قل وقت وتكلفة ممكنة،  لدولة في  نطاق الأهم   سيع 

عمال شركات التأمين، وإستراتيجية الدولة لدعم فرع  أجبارية التي كانت المساهم الأكبر في الرفع من رقم  هو فرض التأمينات الإ  التأمين
رج تحت هذا تأمينات الأشخاص عبر الإعفاءات الضريبة خطوة مهمة لتشجيع الإقبال على هذا الفرع وشراء مختلف الخدمات التي تند

 مينات الإجبارية المعفاة من الضريبة.  فر الذي يعتبر من التأمين السوخاصة تأالفرع 

 :الخدمة التأمينية في أنشطة شركات التأمين تعمل على تسهيل نشرتوظيف التكنولوجيا الحديثة  ثانيا:
  سهيل نشر أمين لتركات التفي أنشطة شلحديثة  توظيف التكنولوجيا ا لمساهمة  مهم  و مستوى مرتفع  وجود    فرضية اختبار نتائج بينت

التأم التأمين    ،ينيةالخدمة  أثارها لشركات  امتدت  الرقمية  الدولة في دعم الحكومة  أن إستراتيجية  المالي  الشمول  الوقت دعم  وفي نفس 
التأمين �ا إكساب شركات  أحيث أشارت مجمل النتائج أن الرقمنة التي أصبحت ضرورة حتمية لتقديم مختلف المنتجات التأمينية من ش

العملاءالمزيد   حاملي فمن خلال    ،من  عدد  وكذا  الجزائر  في  والانترنت  الذكية  الهواتف  مستخدمي  عدد  عن  ذكرها  تم  التي  الأرقام 
لزخم مين هذا اأبطاقات الدفع الالكتروني، واعتماد وسائل التواصل الاجتماعي بشكل متزايد في السنوات الأخيرة، استغلت شركات الت 

ومنحهم خدمات تأمينية تتناسب والتطور التكنولوجي الذي    ،الحاليين والمستقبليين  لتسويق لإرضاء زبائنهاواصل واسائل التوالتنوع في و 
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هذه  أ إلى  الوصول  المجتمع  فئات  مختلف  وتمكين  وبساطة  قربا  أكثر  وجعلها  التأمينية  الخدمات  عرض  طريقة  تغيير  في  بظلاله  لقي 
وإدخ التكنالخدمات،  التقنيات  فيال  أنشطولوجية  الخدمت  تطوير  من  مكن  وتحسينهاها  وكذا  ات  وضمان  ال،  تكلفتها  من  تخفيض 

الساعة  مدار  على  عليها  المثب  ،الحصول  التطبيقات  من خلال  للسيارات  المساعدة  تعتبر خدمة  من  تحيث  الذكية  الهواتف  في  برز  أة 
 لخدمات الرقمية لشركات التأمين في الجزائر.    ا

   ادية والحماية الاجتماعية:تحقيق التنمية الاقتص  صغر فيتأمين المال : مساهمةثالثا
أن هذه الخدمة هي    الشمول الماليفي تحقيق    المصغر التأمين  لمساهمة خدمة  مهم  و مستوى مرتفع    أظهرت نتائج اختبار فرضية وجود 

االمفتاح الأكثر ملائمة في إيصال التأمين لكل الفئات المحرومة وذ النوع من   هذا أن إلى النتائج رتأشا فقدلمحدود،  ات الدخل المالي 
تحسين المستوى المعيشي للأفراد الذين يبادرون إلى شراء التغطيات التأمينية المقدمة في مجال الرعاية  في ذو فعالية هو الخدمة التأمينية

 ي.  صاد الرسمإلى الاقت  وضمهمء الصحية والتأمين الفلاحي والنتائج الايجابية في تقليل خسائر الفقرا
ات التأمين الجزائرية في تقديم هذا النوع من التأمين الواقع يشير إلى أن الإقبال على هذا التأمين يتمحور  بالتركيز على نشاط شركو 

لاح الجزائري على  عزوف الف  إلى، وهذا مع ضرورة الإشارة  crmaوالمقدم الأكبر له هو صندوق التعاون الفلاحي    ،في التأمين المصغر 
الناتجة على الكوارث الطبيعية وهذا ما تم في الحرائق التي اندلعت صائفة    ولة تقوم عموما بتعويضكون الد التأمين   الأضرار الفلاحية 

ة المنتجات الزراعيتلف نفوق الحيوا�ت و تسببت في والتي التهمت الكثير من الغطاء الغابي و  ،في الشرق الجزائري 2022و 2021سنة
هذا فان أهمية التأمين المصغر في دعم النهوض الاقتصادي وتحسين المستوى ت فلاحيه...الخ، ومع  اني وآلاصة من مبوالممتلكات الخا 

فئات  مختلف  لتشمل  منتجاتها  تنويع  عليها  التي  التأمين  لشركات  بالنسبة  الشيء  ونفس  أكثر  به  الاهتمام  الدولة  على  أمر  المعيشي 
 قيرة.المجتمع الهشة والف 

 ات توزيعها في تعزيز الشمول المالي:التأمينية وتوسيع قنو   الخدماتم تنويع رابعا: يساه
ن  أ   الشمول المالي ها في تعزيز  قنوات توزيع  وتوسيع  التأمينية الخدمات    تنويع  لمساهمةمهم  و مستوى مرتفع    دلت نتائج اختبار فرضية وجود

مات، وقد أشارت النتائج إلى  ل بالنسبة لتنويع الخدلك الحاالي، وكذالشمول الم  يققتح  قنوات التوزيع المباشرة والغير مباشرة مكنت من
الت شركات  بين  الشراكة  الخدمات أأهمية  من  النوع  لهذا  الايجابي  والأثر  التأمين  صيرفة  إطار  في  التأمينية  الوثائق  لتسويق  والبنوك  مين 

ل بطاقاتهم البنكية من مكان واحد، واستعما أمينية  كية والتعلى الخدمات البن  التأمينية على العملاء الذين يستسيغون إمكانية الحصول
 في دفع مبلغ التأمين، وأيضا كسب شركات التأمين لعملاء البنك ،وتقليص مصاريفها وانعكاس ذلك على قدرتها التنافسية بالموجب.

التأمين من خلال  ودور التأمين إلى مقدميهاول طالبي سهل وص انتشارهم الجغرافي  الوكلاء العامون والوكلات المباشرة في بيع وثائق    ،

التكافلي وقيام شركة   التأمين  الدولة  المجال أمام  لبيع    trestو  gamوفتح  انتظار اعتماد شركات أخرى  التكافل في  ببيع منتجات 

التأمين الإسلامي، التعاملا  وتعتبر  منتجات  الراغب في  للمجتمع الجزائري  السكانية  التيهذه الخ   ت الإسلامية وراءالتركيبة  تعتبر  طوة   
   وغلق الباب أمام من يرون في التأمين عقد غرر ومحرم شرعا.  متأخرة قليلا،

 . الشمول المالييسهم في تعزيز  النسوي بالعنصرالثقافة التأمينية والاهتمام  خامسا: قيام شركات التأمين بنشر 
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فرضية   اختبار  نتائج  مرتفع  حسب  مستوى  الهم  مو هناك  شركات  بن لقيام  والاهتمالثقشر  تأمين  التأمينية    النسوي   بالعنصرام  افة 
الماليالمعززة   التإف  الشمول  خلال  من  التأميني  الجانب  من  المستدامة  التنمية  لتحقيق  الهادفة  المبادرات  تدعم  التأمين  شركات  مين أن 

ة ساعد ن من الخدمات التأمينيوتمكينهالنسوي    والاهتمام بالعنصرأشارت النتائج إلى أن دعم برامج التثقيف التأميني  المستدام، حيث  
المتعلقة   الدعم  برامج  والانخراط في  المالية  الأمية  التأمين على محاربة  وبالتالي حرص شركات  التأميني،  الشمول  دعم  مقبول في  بشكل 

 .بجذب المرأة نحو التأمين
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   خلاصة الفصل: 
التأمين الصناعة  مؤسسية  ضخامة  وتعوتنوع  أنشطاتها  أساسيتدد  ركيزة  جعلها  وإدراك  ها  به،  والنهوض  الوطني  الاقتصاد  لدعم  ة 
للدور   الجزائرية  من و السلطات  بالعديد  للقيام  دفعها  المالي  الشمول  وتحقيق  المالي  القطاع  إنعاش  في  الصناعة  لهذه  المهمة  المكانة 

التحتية التي البنية  التشريعية ودعم  الطبالمزيد    �ا جذبأمن ش  الإصلاحات  المن  مين وإدماجهم في الاقتصاد أتقات الاجتماعية نحو 
مين الوطني، ونشاطها ضمن بيئة تتميز  أكبر في سوق التأالرسمي، وبالنسبة لشركات التأمين وهدفها الرئيسي في الاستحواذ على مساحة 

ومتطلبات الزبائن الذين  ا التأمينية لتتناسب ن خدماتهتكر وتحس لي، وجعلها تبالطبقي بين أفراد المجتمع وإتباع دائرة الاستبعاد الما تبتفاو 
يفضلون الحصول على الخدمة التأمينية عبر التقنيات التكنولوجية الحديثة من هواتف نقالة وغيرها، وهذا ما جعلها تتوجه إلى التأمين 

 .وسطائهايع شبكة منتجاتها وتوسالرقمي وتوظف التكنولوجيا الحديثة في أداء أنشطتها وأيضا تنويع 
 وبناءرض الواقع ومحاولة إثباتها ميدانيا على مستوى شركات التأمين،  أالذي كان إسقاط لدراستنا النظرية على    ومن خلال هذا الفصل 

التأمين المب  التوصل تم فرضياتها واختبار  الدراسة بيا�ت تحليل  نتائج على ى حوثة أكدوا عللنتيجة رئيسية وهي كون موظفي شركات 
ت تعزيز الشمول المالي والمتمثلة في: وجود الأرضية القانونية وتبني التكنولوجيا الحديثة في تنويع  تفع ومهم لمساهمة آلياستوى مر وجود م

،   دودستهدف الشريحة الأكبر في المجتمع وهم الفقراء وأصحاب الدخل المحالتي تالخدمات التأمينية واعتماد خدمات التأمين الأصغر  
 لشمول المالي في الجزائر.  التأمينية في تعزيز ا الثقافةإلى نشر إضافة 
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الذي    ةمن خلال معالج  الموضوع  المالي،    تتاولهذا  الشمول  لتعزيز  التأمينية كآلية  التي تم  تفعيل الخدمة  النظرية  المفاهيم  وإسقاط 
الدراسة  إشكالية    لىلإجابة عوفي محاولة منا ل  ،في السوق الجزائريمين  ات التألبعض شركاقع التطبيقي  تناولها في الجانب النظري على الو 

إلقاء نظرة شاملة حول الخدمة   كان من الضروري؟  الخدمة التأمينية لدعم الشمول المالي بالجزائر  تعزيز و   ما هي سبل تطوير  وهي:
مة التأمينية وتحقيق الشمول المالي في  لدراسة سبل تفعيل الخدوصولاً  تأمينية  دعم الخدمة الالشمول المالي كآلية ل  التأمينية لننتقل لدراسة

الدراسة  االجز  ائر وذلك من خلال  التأمين في ولايتي سطيف وقسنطينةالتطبيقية  قمنا بها على عينة من شركات  تقييم   لتي  وهذا عبر 
فضة، والإشارة  وسهولة وكذا تكلفة منخ بسرعة    ا لزبائنوتسهيل وصوله  أجوبة بعض الموظفين بخصوص سبل تحسين الخدمات التأمينية

المالي الشمول  الاقتصاد وتحقيق  التأمين في دعم  سنقوم باختبار صحة   والتطبيقي النظري الجانب في دراسته تم ما على بناء  .لأهمية 
 لدراسة.تتعلق بافاق وآ  واقتراحات نتائجإليه من  توصلنا الفرضيات لننتقل لعرض أهم ما

 حة الفرضيات: ختبار صنتائج ا أولا:

: تطوير ونشر الخدمة التأمينية بهدف دعم الشمول المالي يتحقق من خلال تكنولوجيا  ة للفرضية الرئيسية والتي تنص علىبالنسب -

الفصل ل دراستنا في  هي فرضية صحيحة، حيث توصلنا من خلا  التأمين وتنويع الخدمات التأمينية وتسهيل وصولها لكل فئات المجتمع.
آلال الخدمة ثالث  تطوير ونشر  الاهتمام   يات  يتطلب  المالي  الشمول  لتعزيز  التأمينية  الخدمة  تفعيل  لكون  المالي  الشمول  لدعم  التأمينية 

الت يتناسب مع احتياجات المؤمن لهم إضافة إلى ضرورة تفعيل  التأمينية بما  التأمين إضافة إلى تنويع الخدمات  أمين المصغر  بتكنولوجيا 
 مينية.فة التأشر الثقانو 

 لفرعية الأولى: ية ابالنسبة للفرض  -

01H :    مرتفع يوجد مستوى  الخدمة لمساهمة  مهم  و لا  نشر  بالتأمين في  الخاصة  القانونية  عند مستوى دلالة    التأمينية  التشريعات 
أن    ).0.05( الاستبيان  تحليل  نتائج  أشارت  خاطئة حيث  فرضية  الحساهي  ويفوقالمتوسط  مرتفع  بـالحسابي  المتوسط  بي  النظري    

 ها دور و القانونية الخاصة بالتأمين    بالتشريعات  للمحور المتعلق  حيث كان المتوسط الحسابي  %5توى معنوية مقبول عند  ومس  1.150
مما يؤكد   0.05والذي يقّل عن  0.000ومستوى دلالي   0.579وانحراف معياري يقدر بـ   4.15ـفي نشر الخدمة التأمينية يقدر ب

 ).0.05(عند مستوى دلالة  التأمينية ت القانونية الخاصة بالتأمين في نشر الخدمةالتشريعا لمساهمة مهم و  مرتفع مستوى ودوج

 الفرضية الفرعية الثانية:  بالنسبة  -

02H :  مينية الخدمة التأ  شرفي أنشطة شركات التأمين لتسهيل ن توظيف التكنولوجيا الحديثة  لمساهمة  مهم  و مستوى مرتفع    لا يوجد  
مستوىعن فرضي0.05(دلالة  د  هي  أن  )،  الاستبيان  تحليل  نتائج  أشارت  حيث  خاطئة  المتوسط  ة  ويفوق  مرتفع  الحسابي  المتوسط 

توظيف التكنولوجيا الحديثة لمحور مساهمة    حيث كان المتوسط الحسابي  %5ومستوى معنوية مقبول عند    1.042  الحسابي النظري بـ
اا  يل نشرت التأمين لتسهفي أنشطة شركا    0.000ومستوى دلالي    0.523وانحراف معياري يقدر بـ   4.04ـيقدر ب  لتأمينيةلخدمة 
 في أنشطة شركات التأمين لتسهيل نشر توظيف التكنولوجيا الحديثة  لمساهمة  مهم  و د مستوى مرتفع  و وجمما يؤكد    0.05والذي يقّل عن 
 ).0.05(عند مستوى دلالة   الخدمة التأمينية

 ثة:  ة الثالة الفرعيفرضيبالنسبة لل -
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03H :  هي   ).05.0(  عند مستوى دلالة  الشمول الماليالمصغر في تحقيق  التأمين  لمساهمة خدمة  مهم  و توى مرتفع  لا يوجد مس
  مستوى و   1.078  المتوسط الحسابي مرتفع ويفوق المتوسط الحسابي النظري بـفرضية خاطئة حيث أشارت نتائج تحليل الاستبيان أن  

مقبول   الحسابييث كان  ح  %5عند  معنوية  خدمة    لمحور  المتوسط  المصغمساهمة  تحقيق  التأمين  في  المالير  ب  الشمول   4.08ـيقدر 
لمساهمة خدمة  مهم  و د مستوى مرتفع  و وجمما يؤكد    0.05والذي يقّل عن    0.000ومستوى دلالي    0.599وانحراف معياري يقدر بـ

 ).0.05(دلالة  عند مستوى  اليالشمول المر في تحقيق التأمين المصغ

   :ية الرابعةلفرضية الفرعبالنسبة ل -
04H :    يوجد مرتفع  لا  تنويعلمساهمة  مهم  و مستوى  وتوسيعالتأمينالخدمات    فعالية  توزيع   ية  تعزيز  قنوات  في  الماليها  عند    الشمول 

ط الحسابي  المتوس  فع ويفوقالحسابي مرت  المتوسطأن  هي فرضية خاطئة حيث أشارت نتائج تحليل الاستبيان    ).0.05(مستوى دلالة  
قنوات   ية وتوسيعالتأمينالخدمات    تنويعمساهمة    رو لمح  حيث كان المتوسط الحسابي  %5ومستوى معنوية مقبول عند    1.003النظري  

مما    0.05عنوالذي يقّل    0.000ومستوى دلالي    0.599وانحراف معياري يقدر بـ    4.08ـالشمول المالي يقدر بها في تعزيز  توزيع
توزيع  ية وتوسيعالتأمين الخدمات    تنويعلمساهمة  مهم  و فع  توى مرتد مسو وج  يؤكد تعزيز  قنوات  الماليها في  عند مستوى دلالة    الشمول 

)0.05.( 

 الفرضية الفرعية الخامسة: بالنسبة  -

05H :     ل المالي الشمو   زفي تعزي   النسوي  بالعنصر   الثقافة التأمينية والاهتماملقيام شركات التأمين بنشر  مهم  و لا يوجد مستوى مرتفع  
مستوى دلا أن    .)0.05(لة  عند  الاستبيان  تحليل  نتائج  أشارت  فرضية خاطئة حيث  المتوسط  هي  ويفوق  مرتفع  الحسابي  المتوسط 
النظري   عند    0.628الحسابي  مقبول  معنوية  الحسابي  %5ومستوى  المتوسط  بنشر    رو لمح  حيث كان  التأمين  شركات  فة  الثقاقيام 

 0.000ومستوى دلالي    0.845انحراف معياري يقدر بـ  و   3.63ـ  يقدر ب  ل الماليالشمو   المعززة  النسوي  بالعنصرلاهتمام  التأمينية وا

 ة والمعززة النسوي  بالفئةالثقافة التأمينية والاهتمام  لقيام شركات التأمين بنشر  مهم  و مستوى مرتفع    جودو مما يؤكد   0.05والذي يقّل عن  
 ).0.05( دلالة عند مستوى  اليالم  لشمول

 :نتائج الدراسةنياً: ثا 

   :نتائج الدراسة النظرية -
 لنتائج التالية:توصلنا ل  دراسةلل الجانب النظريمن خلال 

الشمول  -1 المجتمع، كما يسمح بحماية    فئات  جميع إلى مستدامة  وبطريقة  ممكنة تكلفة المالية بأقل الخدمة إيصال  المالي في يساهم 
 ة المالية؛ والسلامالنزاهة  المالي وتحقيق  المستهلك

ويع والتطوير في الخدمات التأمينية ز�دة وصولها لمختلف فئات المجتمع، فالتأمين يعتبر وسيلة فعالة ومناسبة لدعم الشمول  يتيح التن -2
ا م أعمالهز�دة رقالتي تتمكن من   المالي، وهو يسمح بتحقيق منافع اقتصادية عديدة للدول وكذا شركات التأمين وشركات إعادة التأمين 

   ؛ؤمن لهمالموجذب المزيد من 
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ا -3 الخدمة  رقمنة  أساسية  لتأمين  تعتبر  المالي،  ركيزة  الشمول  تتميز  لتحقيق  منتجات  تقديم  الرقمي  التأمين  شركات  تضمن  حيث 
  أيفي    تأمينيةدمات الن الحصول على الخلخدمات التقليدية، وهي تتناسب ومتطلبات الزبائن بضمابالسرعة وانخفاض التكلفة مقارنة با

 مختلف   التأمين لابتكار خدمات تحظى بقبول  عبر توظيف تكنولوجيا  ز مكانتها السوقيةيعز تنافسية هذه الشركات و دعم  ، مما يوقت
 ؛ فئات المجتمع

بنوك، ارنة بالعادة التأمين مقفي قطاع التأمين وإمية وخاصة الجزائر مؤشرات ضعيفة، خصوصاً  الشمول المالي في الدول النايشهد   -4
وتوفير خدمات تلبي  الإلكتروني    الدفع  وسائل تشجيع استخدام  لمزيد من الجهود لإرساء دعائمه من خلاللأمر الذي يتطلب بذل اا

المؤمن لهم خصوصاً   الدخلاحتياجات  الفقيرة والمحدودة  داو   ، الطبقات  غالبا في  والاقتصادية  المالية  نشاطاتها  الاقتصاد  التي تمارس  ئرة 
   ؛وازيالم

التأمين التقليدي وشركات تكنولوجيا التأمين تتيح ابتكار منتجات تأمينية تتلاءم مع العصر الرقمي    فات القائمة بين شركاتالتحال -5
لالكتروني، الذي نعيشه، حيث يسمح توظيف شركات التأمين التقليدية لتكنولوجيا التأمين في أنشطتها المختلفة المتمثلة في الاكتتاب ا

تطوير وتحسين الخدمات  وغيرها ل  عن الحوادث وطلب الخدمات من خلال الهواتف الذكية    لعقود الذكية، التصريحوني، اع الالكتر الدف
التأمينية، فالتكنولوجيا الحديثة مكنت شركات التأمين من استقطاب المزيد من العملاء بفضل تقليص تكاليف الخدمة وتقديمها بشكل  

   ؛يديةت التقلبالخدما ثر بساطة مقارنةأسرع وأك

تي تعقدها شركات التأمين لتوسيع قنوات توزيع خدماتها لها أهمية كبيرة لكل الأطراف المتحالفة، ومن أهم التحالفات  التحالفات ال -6
كثير تأمين الفر على شركات الالتي تبرمها شركات التأمين لتوزيع منتجاتها تلك التي تعقدها مع البنوك من خلال صيرفة التأمين التي تو 

 ا الزبائن المشتركين بين الطرفين؛ ك بشكل ايجابي على سعر الخدمات، ما يزيد من رض التكاليف، وانعكاس ذل من

نشر التأمين التكافلي ونوافذ التكافل خطوة مهمة لجذب المزيد من العملاء خصوصا بالنسبة للمسلمين، فهذا النوع من التأمين  -7
 ؛ تجات التكافلزيد من إقبالهم على منأمين وي دمات التالمؤمن لهم في خيرفع من ثقة 

التأمين المخصص    -8 النوع من  التأمين المصغر أهم خدمة تأمينية تدعم تحقق الشمول المالي، فهذا  محدودة    للفقراء والفئاتخدمة 
على عجلة    اببالإيج  ثير ذلكوتأ  ،واهم المعيشييقدم لهم بأسعار تتناسب وإمكانياتهم المالية، وهذا سيعمل على تحسين مست   الدخل

 ؛ لاقتصادية والمالية خاصة للدول الناشئة، وبذلك ز�دة دور وأهمية قطاع التأمين في دعم الاقتصاد والمجتمعالتنمية ا

بر نمية المستدامة عوالانخراط في برامج الت  ،دعم شركات التأمين لبرامج التثقيف التأميني من خلال اتفاقيات الشراكة مع الجامعات -9
ت تأمينية تتناسب والاقتصاد البيئي يضمن تقديم فرص أكبر للطبقات الفقيرة ومحدودة الدخل  تدام وتشجيع عرض تغطياين المس التأم

  ؛في الحصول على الخدمات التأمينية 

الحيا  -10 في  المرأة  مكانة  وز�دة  الجنسين  بين  المساواة  ضمان  شأنه  من  النسوية  بالفئة  والاهتمام  الاقتصادية  و لاجتماعياة   مقياة، 
التأمين   يندرج ضمن سياسة هذه اص  بتخصيشركات  التخفيضات  للنساء فقط ومنحهن بعض  لشركات في توسيع خدمات تأمينية 
 ؛دعم الشمول المالي قاعدة زبائنها و 

السريعة    لتحولاتتوافق وات الرقابة التي تالمنظمة لنشاط التأمين سواء على المستوى المحلي أو العالمي بآليالأرضية القانونية  دعم ا  -11
 . يساهم في تعزيز الشمول المالي نولوجيا الحديثةفي مجال التك
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  :نتائج الدراسة التطبيقية-
 نوردها فيما يلي: لنتائجلمجموعة من اتوصلنا الإحصائي ونتائج التحليل   الميدانية الدراسةمن خلال 

ت التأمين، التي عملت على يجابية على أنشطة شركا اكاسات  ا انعله  كل القطاعات كانتإستراتيجية الدولة الجزائرية في رقمنة    -1
الدفع لتقديم خدمات تأمينية رقمية تستجيب   التكنولوجية في ز�دة استعمال الانترانت وخدمة  تتوافق والتطورات  الزبائن التي  رغبات 

 ؛ازيصاد المو ال ومحاربة الاقتالالكتروني، وهذا من شأنه تعزيز رقابة الدولة على حركة الأمو 

التأميني -2 التجاري، لكن الجزائر في غلب على قطاع  الطابع  العمومية ذات  التأمين  التكافلي من   شركات  التأمين  أمام  المجال  فتح 
المرسوم رقم   التكافلي  81-21خلال  التأمين  أ،  الذي يحدد شروط وكيفيات ممارسة  التأمين بين  انتشار  فراد  من شأنه توسيع نطاق 

كبر وفي ذات الوقت ناعة التأمينية في الجزائر بشكل أا يسمح بإنعاش الصمممينية،  كبر في الخدمات التأأ  لق تنوعزائري وخالمجتمع الج
 ؛ دعم تحقيق الشمول المالي

التأميني  -3 القطاع  تنظيم  في  الدولة  الت تدخل  شركات  ممارسة  شروط  وتحديد  العقد،  أطراف  حقوق  حماية  ضمان  أمين  من خلال 
   ؛انتشار الخدمات التأمينية ساهمت فيتي مين من أهم الأسباب الدة التأمين وإعالأعمال التأ

التأمين بتسويق   -4 التأمين الأصغر يستهدف الشريحة الأكبر في المجتمع وهم الفقراء وأصحاب الدخل المحدود، وقيام شركات  منتج 
له منافع اجت الفلاحية  المنتجات  المنتج خاصة في  الكبرى  من أن    وبالرغم  ماعية واقتصادية،هذا  التأمين  النوع من  شركات  تعتبر هذا 

ة التأمين منتج اجتماعي يندرج في خانة الأعمال المتعلقة بالمساعدة وتحقيق التنمية المستدامة، إلا أنه في الدول النامية لديه سوق كبير 
 المنتج؛    ويق هذاخصب لتس ين الجزائري مكانجدا لتسويقه واستغلاله بالشكل والأسلوب المناسب، وسوق التأم

لهم  تأمينال شركات  -5 المؤمن  على  المعروضة  الخدمة  سعر  العموم في  على  تنافسيتها  وترتكز  التأمينية  تتشابه في خدماتها  الجزائرية 
العمل أكثر على د الزبائن، وهذا يحتم على هذه الشركات  انتشارها الجغرافي ودرجة قربها من  جديد في عم الابتكار والتوأيضا حجم 

 بشكل أكبر؛ كي تضمن ولاء الزبائن  خدماتها

يقلل من   تلتزملا    -6 الصحية، وهذا  البرامج  المستدامة ومساندة  التنمية  واتفاقيات بخصوص  تعاون  ببرامج  الجزائرية  التأمين  شركات 
 دورها في الحياة الاجتماعية والتعليمية؛

على    الدراسةأثبتت    -7 و الالميدانية  المبحوثة  وقسنطينة  ات تأمين من ولاية سطيفي شرك  المتمثلةشركات  المالي    تعزيز أن  ف  الشمول 
واستخدام التكنولوجيا الحديثة،   الخاص بالتأميني  التشريع تفعيل الجانب  ، ويتحقق ذلك من خلال  الخدمة التأمينية  يتطلب دعم وتطوير

ونشر التأمينية  الخدمة  توزيع  قنوات  تنويع  إلى  التأمين  إضافة  الأمرالثقافة  ي  ية  الالذي  نطاق  توسيع  في  التأمينية  ساهم  ووصولها تغطية 
 لمختلف فئات المجتمع بما فيهم ذوي الدخل المحدود.

 ثانيا: اقتراحات الدراسة 
 الشمول المالي في �ا تطوير ونشر الخدمة التأمينية ودعم  يم جملة من الاقتراحات التي من شأوصل إليها يمكن تقدتبناء على النتائج الم

 والمتمثلة في: أميني، شقه الت
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 من العقبات البيروقراطية وتقليص وقت للحد الإلكترونية  الوسائط كل واستغلال والتكنولوجيا المعلوماتية تكثيف استعمالضرورة   -1
تكاليف الإدارة  وحجم  ز�دة كسب نشاطات  وبذلك  و   لهم المؤمن ثقة  وتعزيز الورقية،  التأمين  أافي شركات  وإقبالهم  على  لدولة  كثر 

 ؛ت المالية الرقميةالتعاملا

بالصناعة   -2 الخاصة  المستجدات  على كل  واطلاعهم  الحديثة  التكنولوجية  الوسائل  على  وتدريبهم  للموظفين  التكوين  برامج  تدعيم 
اطئ الفهم الخن سوء التواصل و تقليص أخطار فقد الزبائن الناجمة ع  كالزبائن، وبذلتقنيات التواصل مع  بمختلف  التأمينية، وتعريفهم  

  ؛الخدمة التأمينية  حملة الوثائق ومقدميبين

تحسين وتوسيع   والاتصالات، وفي ذات الوقت المعلومات تكنولوجيا في جديد هو ما كل باستغلال التأمين شركات قيامضرورة     -3
 ؛ لمؤمن لهمع الف أنوا وثقة مخت ولاء لتضمن  يديتقل هو وما  جديد هو ما بين تزاوج أن عليها خدماتها التقليدية، ما يعني بأنه

وأهمية    دور  لإبراز  والحملات التوعوية...الخ،  والملتقيات  تنظيم الندوات  خلال  المجتمع من  أفراد  قافة التأمين التكافلي لدىث  نشر  -4
 ؛التكافلي  التأمين صناعة

تأمين  د في ذات الوقت على الالاعتماو لحديث،  زيع التقليدي والتو تأمين بتنويع قنواتها التوزيعية في إطار اضرورة اهتمام شركات ال -5
 ؛ الرقمي وتقديم خدمات جديدة تتميز بانخفاض التكلفة وسهولة وسرعة الوصول إليها لنشر التأمين بشكل أوسع

و  للخدمات قوية تحتية بنية إقامة   -6 الرقابة  تضمن  التي  القانونية  والضوابط  التشريعات  وضع  طريق  عن  علىالمالية  افع من المحافظة 
   ؛الاختراقات والهجمات السيبر�نية التي تطال شركات التأمين ومختلف المؤسسات المالية وكذا ،المالية نولوجياالتك اتتقني
توفر   من التسهيلات خصوصا لشركات التأمين الأجنبية لفتح فروع لها بالجزائر، لأن الشركات الأجنبية  الجزائرية المزيدتقديم الدولة    -7

اعتمادات   وتخصص لهاأبحاث جد متطورة    الأجنبية مراكزائر، وامتلاك بعض الشركات  لى الجز الأموال من وإ  ر لحركةابية أكثنسيمرونة وا
   ؛مالية تتعدي ميزانيات الكثير من الدول يسمح بتوريد التكنولوجيا المالية  بأقل تكلفة

ين مبالغ التعويضات  تحي  التأمين أشارو لضرورة  ض شركاتسؤولي بعزيع الاستبيان مع ممن خلال المقابلات التي أجريناها أثناء تو   -8

 المحددة من طرف خبراء التأمين لتتوافق والأسعار الحالية في السوق.   

 أفاق الدراسة: 
 الحالية وهي:على ضوء هذه الدراسة تولدت لدينا مجموعة من المواضيع التي تستحق الدراسة، والمندرجة ضمن موضوع الدراسة 

 .م الشمول الماليالاستقرار المالي ودع  تحقيقلتأمين فيدور ا-
 .تكنولوجيا التأمين كآلية لنهوض بالصناعة التأمينية وتحقق الشمول المالي-
 .تأثير التأمين التكافلي في دعم الثقافة التأمينية والشمول التأميني -
   .لماليصغر لتحقيق الشمول االأ مين متطلبات تفعيل خدمة التأ-

ن وفقنا في هذا فمن  إهذا البحث الذي نتمنى أن يكون إضافة للبحث العلمي، فقدر الإمكان في انجاز جتهد� فإننا ا  وفي الأخير
الله جل جلاله وان أخفقنا فمن أنفسنا، والحمد لله. 
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بحاث لمجلة العربية في العلوم  دراسات وأ  ، مجلةعربيةلدول الالي في ااق تعزيز الشمول المواقع وآفرشيد:    مروان، بوعافيةبن قيدة    .10
 م. 2018سنة ،3العدد ،10الإنسانية والاجتماعية، المجلد 

زهرة،   .11 يخلف  للفترة  بن  قياسية  دراسة  بالجزائر  البشرية  التنمية  على  للمرأة  والسياسي  الاقتصادي  التمكين  -1990أثر 

 م. 2021، 1لعدد ، ا4معة تبسة، المجلد مال، جاارة الأعسات في الاقتصاد وإدمجلة درا   ،2020

تسوري  .12 بن  تسوري  التأمين  :بهية  الجزائرالإلكتروني    دور  التأمين في  أداء شركات  الفترة    في  مجلة  2017-2013خلال   ،
 م. 2020  ،3، العدد11الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد 

أميرة:    .13 الإتواتي  تطبيق  الالكترونية فيواقع  ال  دارة  حالة شركة  تأمينات قطاع  التأمين  التأ  دراسة  وإعادة  مجلة ،CAARمين 
 م. 2018،  3، العدد17الاقتصاد والإحصاء التطبيقي، المجلد

أميرهم:    .14 عادل  (  أثرجيهان  الضخمة  البيا�ت  الماليbig dataتحليل  الأداء  على  الأعمال    )  منظمات  في  والتشغيلي 

 م.2020، 2العدد  ،21لدارة، المجية والتج، مجلة البحوث المال(دراسة تطبيقية) 

،مجلة    -التجربة الجزائرية  -التأمين   الصيرفة التأمينية كتوجه استراتيجي لرفع جودة خدمات  : حمول طارق، بودي عبد الصمد  .15
 م.2018،  3، العدد  3الدراسات الاقتصادية المعمقة، المجلد

ابتسام  .16 حاوشين  نعيمة،  التكافلي كبديل الت  : حميدي  التأمينالتجار   للتأمين  أمين  سوق  في  شركة  -ائريالجز   ي  حالة  دراسة 

 م.2019، 2العدد، 22، مجلة معهد العلوم الاقتصادية، المجلد سلامة لتأمينات الجزائر

 م.2020 ،2، العدد7المدبر، المجلد  ، مجلةواقع وتحد�ت صيرفة التأمين في الجزائر :راضية مصداع، عبد الحميد بن �صر  .17

المالي وصولا للخدمة المالي في    قترحة لتوسيع قاعدة انتشار الشمولآليات وسياسات محسين:   عواد  فتة، سالمرشا عودة ل  .18

 م.  2019، 1، العدد 11، مجلة كلية مدينة العلم الجامعة، المجلدالعراق

 leيكية  ة الأمر لة الشركتكنولوجيا دراسة حا  تكنولوجيا التأمين: اتجاه جديد لصناعة تأمين متطورة ومتحولةشراقة صبرينة:    .19

monada م.  2021، 02، العدد 12المجلد  دراسات العدد الاقتصادي، ، مجلة 

 م.2019،  142العدد مجلة التأمين العربي،  الأسواق العربية الوضع الحالي..وآفاق التطوير،  :شكيب أبوزيد  .20

صالحي:    .21 الجزائرصالح  في  التكافلي  التامين  صناعة  المتطور  في  دراسات  مجلة  المجلد   سلاميةالإ  الية،  ا1والتنمية،  ،  1لعدد، 

 م.2020

، مجلة الشمول المالي في جمهورية مصر العربية)  أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية (تعزيز صورية شنبي، السعيد من لخضر:    .22
 م. 2018، 2، العدد3المجلد البحوث في العلوم المالية والمحاسبة،

قندو   .23 بلحيمرطارق  إبراهيم  سوق  :ز،  مطرقة  التأمين  أداء  بين  الجزائري  وسندان  الفترة    التضخم  خلال    -1995البطالة 

 م.  2015، 70العدد    ،22، بحوث اقتصادية عربية، المجلد2009

السن:    .24 العزيز  الاقتصاديعادل عبد  والنمو  المالي في تحقيق الاستقرار  الشمول  القانونية والا  ،دور  الدراسات  قتصادية، مجلة 
 م.2019، 2لعدد، ا5المجلد
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عبد الله  .25 أحمدعبد الله محمد  التأمين  : محمد  وأثرها على شركات  الاكتتاب  مجلةسياسة  النيلين   ،  العلمية جامعة  التجارة  كلية 
 م.2015، 1، العدد1المجلد

التأمينعلوان حميد:    .26 تنظيم قطاع  التامين ودورها في  ات  لة دراس، مجتجربة الجزائرية)(ال  نظم الإشراف والرقابة على نشاط 
 م.2007، 3، العدد1ادية، المجلد اقتص

، مجلة دراسات محاسبية ومالية، التأمين  واقع صيرفة التأمين ودوره في تطوير خدمة:  علي شاكر محمود، فائزة عبد الكريم محمد  .27

 م. 2014، 27، العدد9المجلد

شافية    .28 اوسياف،  �سين  الج  شاوي:عمار  في  المالي  المعالشمول  الواقع،  ملولوالح  يقاتزائر:  المعاملا،  فقه  أبحاث  ت ركز 
 م. 2020، 97الإسلامية، العدد 

صندوق مشاريع  –آليات تعزيز الشمول المالي الرقمي لتمكين المرأة اقتصاد�    :عمرأيت مختار، جازية الحسيني، نبيل بلوطي  .29

 م. 2021، 01العدد   ،24، مجلة العلوم الاقتصادي، المجلد -المرأة العربية نموذجا 

، مجلة  لتعزيز الشمول المالي في الجزائر  تفعيل الصناعة المالية الإسلامية كمدخل  :ني �دية، حمدي معمرة، سودالاق صليحف  .30
 م. 2021،  01، العدد 12 دالمعيار، المجل 

،  10لدرية، المجتصاد والتنمية البش مجلة الاق  ،هدف استراتيجي لتحقيق الاستقرار المالي في الجزائر كركار مليكة، الشمول المالي:     .31
 م.2019، 3 العدد

 م.2019  ،4جديد الاقتصاد، العدد ، مجلةالتأمينيةخصوصية تسويق الخدمة بيشاري:  كريم   .32

التأمين في    فوقة:كلتوم مرقوم، صليحة فلاق، فاطمة     .33 التأمين؟ يالجزائر. أ قنوات تسويق منتجات  المجلة الجزائرية    دور لبنك 
 م. 2020،  11المجلد ،اسات الاقتصاديةللعولمة والسي

حج  .34 زواويد،  نفيسة:  لزهاري  والآفاقاج  المالي...الواقع  الدفع  ثورة  المالية  القانونية    ،التكنولوجيا  للدراسات  الاجتهاد  مجلة 
 م. 2018، 3، العدد 7والاقتصادية، المجلد

ورو� في الجزائر  جائحة كقاية من  والو   لشمول الماليفي تعزيز االإلكتروني    مساهمة الدفع  :لعلاوي نواري، حماني عبد الرؤوف  .35

 م.2020، 12، العدد5في الاقتصاد التنمية والقانون، المجلد ، مجلة المشكاة اقة الذهبية لبريد الجزائر أنموذجاالبط

شمال إفريقيا،   ، مجلة اقتصاد�تالعولمة  التحالفات الإستراتيجية كضرورة للمؤسسات الاقتصادية في ظلمحمد الأمين بن عزة:    .36
 م. 2005 ،2العدد ، 02لدالمج

، مجلة الإستراتيجية    2017خلال عام    أثر المعرفة ومحو الأمية المالية على مستوى الشمول المالي في العالم   :محمد بن موسى   .37
 م.2018،  15العدد ، 08والتنمية، المجلد 

الغفور سلامة:    .38 عبد  درامحمد  البلوك تشين  تقنية  التعاقد عبر  مقارنةإثبات  الا  ، مجلةسة  المجلد  قانونيةلعلوم  ،  5والاجتماعية، 

 م.2020، 2العدد
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المجلة    على قطاع التأمين السعودي،  : التأمين الرقمي: دراسة تطبيقيةمحمد عبد اللطيف زايد، السيد الشربيني الأشقر وآخرون  .39
 م. 2019، 1، العدد 39العربية للإدارة، المجلد 

إستراتيجية لتطوير الصناعة التأمينية   التأمين والبنوك (رؤيةشركات    يجية بينلتحالفات الإستراتا  :مرقاش سميرة، وبيري رابح  .40

 م. 2016،  16العدد  ،8د والإنسانية، المجل ، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعيةبالجزائر

بال  .41 صديق،  مصعب  الوطني،   :مسعود  الاقتصاد  نمو  في  التأمين  قطاع  المحاس  لجزائريةا  المجلة  مساهمة  والمللدراسات  الي، بية 
 م.2016، 1، العدد2لدالمج

 م.2018، 2، العدد7والاقتصاد، المجلد مجلة الشريعة ،النظام القانوني لوسطاء التأمين بالجزائر مقلاتي سميرة، أحمد رحال:   .42

بن علقمة  .43 المالية والمصرفية  :مليكة  المالية في دعم قطاعات الخدمات  التكنولوجيا  ا   ، دور  للدراساتمجلة  ية  القانون  لاجتهاد 
 م.2018،  3عدد، ال07المجلد ،قتصاديةوالا

لتحد�ت،  الدوافع  المصرفي الجزائري: دور التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء القطاعوفاء حمدوش، لمياء عماني، سمية بن علي:   .44

 م.2021، 4العدد  ،12الاقتصاد الجديد، المجلد مجلة

أشوا  .45 و  الرحيم،  عبد  قدور.   وهيبة  بن  التكنتوجهق  تجاربولوجيا  ات  ضوء  على  �جحة  المالية  الاجتهاد شركات  مجلة   .
 م. 2018، 03، العدد  07للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد 

تحقيق المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء  دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في :�سر عبد طه الشرفا، حنين عجور   .46

 م. 2019، 1، العدد6لمجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، المجلد، اغزة)  عاملة في قطاعمية ال وك الإسلا(دراسة حالة البن 

، مجلة الإسكندرية للبحوث المحاسبية،  المالي  تأثير تطبيق سياسات الشمول�سمين مجدي رجب عثمان، محمد أحمد محمد صالح:    .47
 م. 2021، 1العدد   ،8المجلد 

III.ل الرسائ 

فاروق  .1 عمومعتوق    ابوجديع  المصاار:  محمد  عبر  الأعمال، كليةرسالة  ،  رفالتأمين  إدارة  دمشق    ماجستير  جامعة  الاقتصاد، 
 م.2009

القادر:   .2 عبد  القدرةبريش  وز�دة  المصرفية  الخدمات  تطوير  ومتطلبات  المصرفي  الجزائرية  التحرير  للبنوك  أطروحة التنافسية   ،
 م.2006زائر،صادية، جامعة الجدكتوراه في العلوم الاقت

فائزة:    بن .3 الصندوقواقع تسعمروش  حالة  دراسة  التأمين  الخدمات في شركات  الفلاحي    ويق  لتعاون  ، CNMAالوطني 

 م.2008بوقرة بومرداس،  جامعة أمحمد الاقتصادية،رسالة ماجستير في العلوم 

 م .2015ي تيزي وزو، ود معمر امعة مولج الخاص،القانون  ، رسالة ماجستير فيالرقابة على عقود التأمينبوعراب أرزقي:  .4

،  3دكتوراه في العلوم التجارية، جامعة الجزائر  ، أطروحةالتوجه التسويقي كمدخل لتطوير قطاع التأمين في الجزائربيشاري كريم:   .5
 م.2012

مولود    ، جامعةالقانون  دكتوراه تخصص  طروحة، أالنظام القانوني لعقد التأمين دراسة في التشريع الجزائريتكاري هيفاء رشيدة:   .6

 م. 2012، معمري تيزي وزو
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للتأمين  حسين حساني:   .7 الوطنية  الشركة  التأمين حالة  الأداء في شركات  الاقتصادية    ، رسالةsaaتقييم  العلوم  ماجستير كلية 
 م.2007وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،  

بدر عجور:   .8 الاشحنين محمد  المدور  لدى  المالي  ال تمال  الا   تحقيقوطنية فيصارف  (دراسة  المسؤولية  العملاء  اتجاه  جتماعية 

العاملة في قطاع غزة)،   -حالة التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة  البنوك الإسلامية  إدارة أعمال، كلية  فلسطين،    -رسالة ماجستير، 

 م.2017

-مين الجزائريةاسبية في شركات التأالمح  وماتية المعل  على ملاءة وموثوقاثر استخدام سياسة التحفظ المحاسبيشراقة صبرينة:   .9

 م.2019، 1جامعة فرحات عباس سطيف ، وراه العلوم الاقتصاديةدكتأطروحة  ،-دراسة حالة

سليمة:    .10 الإبلاغطبايبية  معايير  وفق  القرارات  اتخاذ  التأمين في  محاسبة شركات  الشرك  دور  حالة  دراسة  الدولية،  ات  المالي 

 م.2015عة فرحات عباس سطيف، جام لعلوم الاقتصادية،اه في احة دكتور أطرو  الجزائرية،

 م. 2017الإخوة منتوري قسنطينة،  جامعة، قانون التأمينات دكتوراه، تخصصأطروحة  :الوساطة في التأمينالعامري خالد،   .11

 م. 2006سطيف، فرحات عباس  جامعة ، رسالة ماجستير،إدارة المخاطر في شركات التأمينعصماني عبد القادر:   .12

في العلوم الاقتصادية جامعة حسيبة    ، أطروحة دكتوراه-تجارب عربية–مية نظام التأمين التكافلي  متطلبات تن  :لاق صليحةف  .13

 م.  2015بن بوعلي شلف، 

، تير في علوم التسييرماجس  رسالة  ،إشكالية تطوير ثقافة التأمين لدى المستهلك ببعض ولا�ت الغرب الجزائريكريمة شيخ:     .14
 م .2010دولي، جامعة تلمسان، تسويق   تخصص:

رسالة ماجستير في    التجربة الجزائرية،   إستراتيجية نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرون مع الإشارة إلىلوصيف عمار:    .15
 م.2009العلوم الاقتصادية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

 رب الدولية: ماليز�،بعض التجا  ائر على ضوءفي الجز لتكافلي  ات شركات التامين امتطلبات تنمية آليمعوش محمد لمين:    .16

 م. 2020،  1سطيف ،العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس  ، أطروحة لدكتوراه فيالسعودية، الإمارات العربية المتحدة

-ة سطيفة بولاي الفلاحي من المستثمرات موعة دراسة لمج-دور التأمين المصغر في تنمية القطاع الزراعي   :مليزي محمد الأمين  .17
 م.2015، 1سطيف  في العلوم الاقتصادية، جامعة، رسالة ماجستير

عمليات التمويل (دراسة التجربة الأردنية    التأمين على الائتمان ودوره في إدارة المخاطر الائتماني وتعزيز مياد أنيس محمد:    .18

 م. 2015جامعة دمشق، سور�، تأمين، صارف والماجستير في الم الة، رسمع إمكانية الاستفادة منها في السورية)

رسالة ماجستير في  ،  الجزائرحالة    دراسة-تطور الخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشاط الاقتصادي    :�دية عبد الرحيم  .19
 م. 2011، 3العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر 

IV.التقارير والنشرات 

 م. 2014صندوق النقد العربي،  ،ه نوك المركزية في تحقيقدور البالمالي و ر العام للاستقرار الإطا احمد شفيق الشاذلي:  .1

 م. 2017، مارس 436، العددالشمول المالي في المنطقة العربية في أدنى مستو�تهاتحاد المصارف العربية:  .2
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ت ودول  ة الكويالي لدولالشمول المت  لمؤشراالأهمية والواقع ومقارنة    ،الشمول المالي في دولة الكويت  بنك الكويت الدولي:  .3

 م. 2015، مايالإقليم

 م. 2020التقرير السنوي الخاص بنشاط قطاع التأمين في الجزائر لسنة   .4

الم .5 النقد العربي، فريق العمل الإقليمي لتعزيز الشمول    ،ار المالي والشمول الماليالاستقر بين    خلةالعلاقة لمتداالي:  تقرير صندوق 
 م.2015

المالي والناتج المحلي الإجمالي في    دير العلاقة بين الشمولاحتساب مؤشرات مركب الشمول المالي وتقجلال الدين بن رجب:   .6

 م. 2018، صندوق النقد العربي، الدول العربية

بر  .7 وليد  ضاهر،  لاما  الدين،  شرف  مصكات:  رائد  لبنانإستراتيجية  العربي   للشمول  رف  اليوم  وحماية،  وتمكين  تنظيم  المالي: 

 م، لبنان. 2017أفريل  27 يوم  للشمول المالي،

تبني إستراتيجية وطنية لتعزيز الشمول المالي    ق العمل الإقليمي لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية، ورقة عمل حول متطلباتفري .8
 م. 2015ركزية ومؤسسات النقد العربية، صندوق النقد العربي، ارف المالمص فظيية، أمانة مجلس محافي الدول العرب

المصرفية:   .9 الدراسات  امعهد  معهدلماليالشمول  يصدرها  توعوية  نشرة  إضاءات:  المصرفية  ،  الكويتالدراسات  العدد،   ،7  ،

 .2016فيفري

،  ESCWAالأمم المتحدة، الاسكوا  ،ليميةوجهات إقأفاق عالمية وتية،  نشرة التكنولوجيا من أجل التنمية في المنطقة العرب   .10

 .م 2019،لبنان

V.الملتقيات والمؤتمرات 

القادر، حمو مح .1 عبد  تقديم  :مدبريش  أفاق  تأمينية،  لمنتجات  الجزائرية  البنوك  تقديم  تأمينية  أفاق  لمنتجات  الجزائرية   -البنوك 

لثاني حول: إصلاح النظام المصرفي لدولي االعلمي امقدمة إلى المؤتمر    ورقة بحث  ،- SAAو  Banque/CNEPدراسة حالة  
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 )1الملحق رقم: ( 
 -شلف–حسيبة بن بوعلي  جامعة

 التسيير  وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
   الاستبيان

 و بعد ) الفاضل، تحية طيبة السيد(ة

بن  المالية، تخصص مالية وتأمينات، جامعة حسيبة  الدكتوراه في العلوم لمتطلبات الحصول على شهادة ستكمالاا
الشمول المالي  ( تفعيل الخدمة التأمينية كآلية لتعزيزدكتوراه بعنوان  أطروحة بإعداد تقوم الباحثة ،-شلف-بوعلي 

 والإجابة التعاون منكم ذا الاستبيان راجينديكم  هي  بين ضعاستكمال هذا البحث نإطار  وفي ،في الجزائر )
 .الاستمارة  تويهاتح التي الأسئلة عن بموضوعية
 .البحث  هذا أغراض في إلا تستخدم تامة ولن بسرية تعامل سوف إجاباتكم أن لسيادتكم نؤكدكما 

 . ت الاحترام والتقديرفائق عبارا منا وتقبلوا معنا، تعاونكم جزيلا على شكرا
 سعيدي صبيرة الباحثة:                                                                              
 

 للمستجوب  الشخصية البيا�ت  :الأول زءالج

 اسم الشركة: ......................... 

  :قةلدرجات المواف المناسبة الخانة في) x( إشارة بوضع التكرم يرجى

 ىأنث ذكر  الجنس
 سنة 45أكثر من سنة 45الى  30من سنة 30مناقل  مر الع

 دكتوراه  ماجستير  ماستر  لسانس المستوى العلمي 
 أخرى  اقتصاد وتسيير  قانون مالية ص الأكاديميالتخص 

 أخرى  رئيس مصلحة  إداري   إطار إطار مالي  الوظيفة:
 سنوات                       10إلى  5من                     سنوات     10إلى  5 من    سنوات       5أقل من  الخبرة المهنية
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 الجزء الثاني:أسئلة الاستبيان

 درجة الموافقة  الفقرات                                      
 المحور الأول التشريعات القانونية الخاصة بالتأمين  لها دور مهم في نشر الخدمة 

 لي.  ة و دعم الشمول الماالتأميني
 فقموا

 ةبشد 
 غير محايد موافق

 موافق  
 غير موافق

 بشدة 
عمل شركات التأمين وتضمن حقوق المؤمن  هيئات الرقابة والاشراف على قطاع التأمين تنظم  1

 لهم  وتزيد من إقبالهم  على التأمين.   
     

      لاء.اب  مختلف فئات العم الإعفاءات الضريبية لبعض الخدمات التأمين تسمح باستقط 2
تأمينات الإجبارية هي منتجات نفاذ لكل شركات التأمين وهي الآلية الأكثر نجاعة في نشر  ال 3

 التأمينية وتوسيع نطاقها.الخدمة 
     

الشروط القانونية المدونة في وثيقة التأمين تضمن حقوق وواجبات  طرفي العقد، وهذا يعزز   4
 الخدمة التأمينية.ى شراء شجعهم علقة لدى الأفراد  و يشعور الأمان و الث 

     

م له فتح مجال المنافسة المعدل والمتم  04-06المتعلق بالتأمينات والقانون  07-95الأمر رقم  5
في سوق التأمين وعزز من جودة الخدمات التأمينية وتنوعها،  ومكن من استقطاب مختلف  

 فئات المجتمع نحو التأمين.  

     

 موافق الحديثة ودورها في ترقية الخدمة التأمينية  ولوجيا يف التكنالمحور الثاني :توظ
 بشدة 

 غير محايد موافق
 موافق  

 غير موافق
 شدةب 

      تعقد شركتكم اتفاقيات تعاون في مجال التكنولوجيا لتوظيفها في مختلف  أنشطتها  6
      التأمينية. الخدمة صول علىالتي تبين كيفية الح لشركتكم  يعرض كل المعلوماتالإلكتروني  الموقع 7
      والمرتقبين لشركتكم.  يقوي ويطور العلاقة مع العملاء الحاليينالإلكتروني  استعمال وسائل الدفع 8
الخدمات الرقمية المقدمة عبر المنصات الرقمية، الانتر�ت ،الهواتف الذكية ومواقع التواصل الاجتما   9

 ية. التقليدالطرق   لزبائن بشكل أسرع منا
     

،  وتحسين الانتر�ت والتطبيقات المثبتة في حواسيب شركتكم تسمح بتقليص التعاملات  الورقية 10
 وتطوير أنشطتها التأمينية.  

     

استعمال تقنية الرموز والصور في التواصل مع العملاء خاصة ذوي الثقافة التأمينية المحدودة  11
 ينية. مة التأمسهل عليهم شراء الخدي

     

ة تسمح  الخدمات المقدمة من طرف شركتكم عبر الانترنت والتطبيقات المثبتة في الهواتف المحمول 12
 تلك المقدمة بالشكل التقليدي.  لها بتوفير الوقت وانجاز المعاملات بشكل أسرع من 

     

 وصول ساهم في لتأمينيةتسويق خدماتها ا الاجتماعي فياستعمال شركتكم مواقع التواصل  13
 التأمين لكل فئات المجتمع.

     

ومصالح شركتكم وبناء توقعات وتنبؤات  تساهم التكنولوجيا الحديثة في تسهيل تسيير أنشطة  14
 بشكل أسرع في  النظام المالي.  الزبائن ودمجهمعن احتياجات 

     

 الاجتماعية الحمايةتصادية و ة لتحقيق التنمية الاقالمحور الثالث: التأمين المصغر آلي
 لفئات المجتمع الهشة والمحدودة الدخل   

 موافق
 بشدة 

 غير محايد موافق
 موافق  

 موافقغير 
 بشدة 

إدراج منتجات التأمين المصغر ضمن الخدمات التي تقدمها شركتكم ضرورة تسويقية لتعزيز  15
 تنافسيتها.   

     

      لدخل في الاقتصاد الرسمي. دودة المجتمع محغر آلية لإدماج فئات االتأمين المص 16
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الدخل خاصة ما تعلق بالرعاية ومحدودي  التأمينية للفقراءالمصغر التغطيات  يوفر التأمين 17
 الصحية والوقاية من الأمراض التي تصيبهم أكثر من غيرهم. 

     

م المادي  دخله وىسين مستوتحظ على أموال الفلاحين  منتج التأمين الفلاحي المصغر يضمن الحفا 18
 استقطاب المزيد من الفلاحين نحو التامين .  

     

 والأضرار التي تلحق بهم،  تجاوز الخسائرالتأمين المصغر من  يتمكن المكتتبون في عقود 19
 هم بشراءالمزيد من عوهذا يسمح لشركات التأمين الحفاظ على عملائها الحاليين واقنا 

 صغر.  خدمة التأمين الم 

     

 اجتماعي أكثر منه تجاري، و شركات التأمين لا تجني منه أرباح مالية المصغر منتجمنتج التأمين  20
 مقارنة بالمنتجات التقليدية . 

     

ة   حجم أقساط التأمين المصغر تتناسب والإمكانيات المالية للطبقات التي يستهدفها، وهو ذو فعالي 21
 قيرة ومحدودة الدخل في القطاع التأميني والمالي.  سر  الفراد والأالكثير من  الأف

     

 موافق تعميم التأمين التوزيع في المحور الرابع: فعالية تنويع قنوات 
 بشدة 

 غير محايد موافق
 موافق  

 غير موافق
 بشدة 

تعرف يسهل ال عملائها،كون  الاتصال المباشرب علاقة شركتكمالوكالات المباشرة تسمح بتوطيد  22
 ى احتياجاتهم  وامكانياتهم المادية ومستواهم الثقافي  بشكل أفضل   عل

     

أكثر من تلك المباعة في   عبون دورا مهما في نشر التأمين ويبيعون عقود تأمينوسطاء التأمين يل 23
 م.   أسرع وتكلفة أقل لصالح شركتك المباشرة وبشكلالوكالات 

     

من استقطاب المزيد من   خدماتها وتمكنهام في تسويق د شركتكتساع مينخدمة صيرفة التأ 24
 العملاء .

     

 الإلكتروني  ح للعملاء باستعمال وسائل الدفع تسم  التأمين خدمة صيرفة 25
 الخاصة بالبنوك وتسهل حصولهم على الخدمة التأمينية.

     

      م. ية شركتكيع البنكية يساهم في تعزيز تنافساستغلال قنوات التوز  26
على الأفراد   المصاريف وسهلتقنوات التوزيع الغير مباشرة وفرت على شركتكم الكثير من  27

 ؤسسات الوصول للخدمة التأمينية بشكل أفضل. والم
     

دفع شركتكم الى  ئرالتأمين التكافلي في الجزاشروط وكيفيات ممارسة ل المحددلمرسوم التنفيذي  ا 28
  تمكنها من بيع منتجات التأمين التكافلي عبر شبابيكها. نية التيت القانو اتخاذ الإجراءا

     

 تقنيات التأمين التكافلي يمكنهم من التواصل لتكوين في تدريبكم وتلقيكم 29
 بشكل أفضل مع العملاء الذين يطلبون هدا النوع من الخدمة التأمينية. 

     

 منتجاتها وتقديمها في لتنويع  كم فرصةشركتتح نوافذ التأمين التكافلي في ف 30
 إطار يناسب والأغلبية المسلمة للمجتمع الجزائري.  

     

      التكافلي له  دور مهم في نشر  التأمين في اوساط المجتمع  وتعزيز الشمول المالي  التامين   31
وتعزيز   التامينفي لنشر ة والاهتمام بالفئة النسوية دفع إضانشر الثقافة التأمينيالمحور الخامس: 
 الشمول المالي

 موافق
 بشدة 

 غير محايد موافق
 موافق  

 غير موافق
 بشدة 

      على خلق أنشطة ترتبط بنشر الثقافة التأمينية في كل المجالاتتعمل شركتكم  32

عث برامج وخطط تمكن من محاربة  تعقد شركتكم اتفاقيات تعاون مع المؤسسات التعليمية لب 33
 قطاع التأمين. الي في بعاد المالاست
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 إضافتها في المكان المحدد أد�ه:  ءتعليقات، الرجاملاحظات أو  أي لديكمإذا كانت  
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.......................................................................................................... .............. 

 

 تعاونك وعلى وقتك على  جزيلا شكرا                                            

 

 

 

 

في تعميق فجوة نقص  التأمين يسهمبأهمية  الجوارية لتعريفإهمال برامج التوعية والنشاطات  34
 الثقافة التأمينية.

     

 الاهتمام بتقديم منتجات تأمينية تتناسب ومختلف الفئات النسوية وتخصيصهن  35
 لخدمة التأمينيةشراء ا منهن علىتخفيضات في بعض المناسبات شجع الكثير ب

     

ولأسرهن تكون بشكل أسهل  وإقناعهن بأهمية وضرورة التغطية التأمينية لهن    مع النساءالتواصل  36
 وأسرع مقارنة بالعملاء الرجال. 

     

وفي إطار الدعم المتعلقة  أسرهن، الة في مناطق الظل اغلب النساء يمارسن الحرف التقليدية لإع  37
ال الاجتماعي والاستثماري تقوم شركتكم برعاية البرامج المتعلقة بتثقيف ودمج  في المج رافقتهن بم

 ات التأمينية والمالية.   المرأة في الخدم
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 )2الملحق رقم: ( 
 المحكمين الأساتذة ئمة قا

-جامعة حسيبة بن بوعلي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  ،ق صليحةفلا :ورةالأستاذة الدكت -
 الشلف. 

 -حبار عبد الرزاق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي  :لدكتورالأستاذ ا -
 .-الشلف

 -جامعة حسيبة بن بوعليوعلوم التسيير،  لتجاريةصادية وا كلية العلوم الاقت  حمدي معمر، :الدكتور الأستاذ  -
 .-الشلف

 .1جامعة سطيف  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،كلية   عصماني عبد القادر، :الدكتورالأستاذ  -

 .1جامعة سطيف  ارية وعلوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية والتج  كراش حسام،الدكتور  الأستاذ  -

 


	د- تحقيق الراحة للعملاء: يطلب العملاء المعاصرون حلولا سريعة وفورية لاحتياجاتهم، بتوفر وسهولة المشاركة في مختلف العمليات المتعلقة بالتأمين، إلى جانب ذلك يمكن إجراء المعاملات عبر الإنترنت من المنزل وفي أي وقت، وبذلك توفير الراحة للعملاء من خلال رقمنة ال...
	ثانيا: أشكال وسائل الدفع الالكترونية المستخدمة في تسوية مستحقات التأمين:
	تتخذ وسائل الدفع العديد من الأشكال التي يتم استعمالها في تسديد مستحقات وثيقة التأمين وغيرها من العمليات المالية، وهذه الوسائل مبينة كما يلي:
	1- المواقع الالكترونية: تعد من أهم وسائل الدفع الالكتروني، وهي عبارة عن خدمة لنقل الأموال عن طريق الانترنت من طرف لطرف أخر، ويتم استخدامها بشكل رئيسي للتسوق الإلكتروني والشراء الآمن عن طريق الانترنت، ومن أهم هذه المواقع نذكر موقع PayPal الذي يتميز بأن...
	3- شركات التحويل: تتمثل في نظام الدفع النقدي السريع التي تتيح إمكانية استلام الدفعات من خلال خدمات تحويل الأموال العالمية، وذلك بتحصيلها من الوكيل المحلي للشركة المتعامل معها في ظرف يوم على الأكثر، وهذا يعني أن العميل لن يضطر لانتظار وصول الشيك عبر ال...
	4- البطاقات مسبقة الدفع: هي أداة دفع وسحب نقدي، يصدرها بنك تجاري أو مؤسسة مالية، تمكِّن حاملها من الشراء بالأجل على ذمة مصدرها، فهي بطاقة ابتدائية تقوم فكرتها على أساس أن تُودع أنت مبلغ محدد في حساب بطاقتك الائتمانية مسبقة الدفع، وكلما قمت بعملية الشر...

	المطلب الثاني: الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة:
	من أجل تحقيق الأهداف المرجوة من الدراسة المقدمة تم تفريغ وتحليل البيانات المجمعة باستعمالنا برنامج (20SPSS)، الذي سبقته عملية ترميز أسئلة الاستبيان وتبويبها.
	ثالثا: عرض خصائص العينة وتحليلها:
	تم التعرض إلى خصائص عينة الدراسة من الجنس، العمر، المستوى العلمي، التخصص الأكاديمي، الوظيفة والخبرة المهنية.
	3- دراسة صحة الفرضية الفرعية الثالثة: هناك مستوى مرتفع ومهم لمساهمة خدمة التأمين المصغر في تحقيق الشمول المالي.
	4- دراسة صحة الفرضية الفرعية الرابعة: هناك مستوى مرتفع ومهم لمساهمة فعالية تنويع الخدمات التأمينية وتوسيع قنوات توزيعها في تعزيز الشمول المالي.
	5- دراسة صحة الفرضية الفرعية الخامسة: هناك مستوى مرتفع ومهم لقيام شركات التأمين بنشر الثقافة التأمينية والاهتمام بالعنصر النسوي في تعزيز الشمول المالي.
	ودور الوكلاء العامون والوكلات المباشرة في بيع وثائق التأمين من خلال انتشارهم الجغرافي سهل وصول طالبي التأمين إلى مقدميها، وفتح الدولة  المجال أمام التأمين التكافلي وقيام شركة gam وtrest ببيع منتجات التكافل في انتظار اعتماد شركات أخرى لبيع منتجات التأم...

