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Abstract :

This study aims to know the role of travel and tourism agencies in raise the
internal tourism activity by attracting inbound tourists That is, expatriates and
domestic.This study relied on the deductive approach in its two descriptive and
analytical styles in an attempt to present the various concepts that affect the subject
And in analyzing the statistics collected to present some international and Arab
experiences on the reality of internal tourism and the role of tourism and travel
agencies in Upgrade it.

The study relied on conducting an interview with a sample of 30 travel and
tourism agents in various states of Algeria. Also, 350 questionnaires were
distributed to a sample of clients of travel and tourism agencies in the state of
Chlef, using the statistical package for social sciences spss. The study concluded
that the state of Chlef has a sufficient number of agencies, but the role played by
these agencies does not live up to the level of tourist aspirations. Although Algeria
possesses important natural, cultural, civilizational and archaeological
qualifications and There is impairment in infrastructure, performance and
marketing practices. And a lack of many basic services such as basic structures for
shelter, adequate feeding, air-conditioned and comfortable transportation, guidance
services in tourist sites, in addition to other recreational services. On the other
hand, we find an increase in transportation tickets and even entry tickets to tourist
destinations, especially for the local tourist . The study was recommended to
necessity understanding the behavior of the entering tourists by the tour guides
And the need to form and train agency workers not to absorb these behaviors in
order to ensure satisfaction and repeat the experience with the agency and thus
ensure the relationship with the tourist for the longest possible period. In addition
to the need to pay attention to and preserve the environment in tourist sites and to
the provision of environmental tour guides in each agency.

key words: Tourism and travel agencies, Internal tourism, Inbound tourists,
Domestic tourists. Tourist upgrade
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Fiabilite
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

. | %
Statistiques de fiabilite _ _
Chsemvations  Valide 270 100,0
Alpha de Maombre a
P Exclue i i
Cronbach d'elements '
948 43 Total 270 1000
Récapitulatif des modéles
Erreur Modifier les statistiques
standard de “Wariation de Sig. Variation
Modéle R R-deux | R-deuxajusté l'estimation R-deux Variation de F ddi1 ddi2 deF
1 5567 309 306 54164 /308 119,699 1 268 000
a. Prédicteurs : (Constants), X

ANOVA?
Somme des
Modéle cares ddl Carré moyen F Sig.
1 Regression BNy 1 35117 | 119,699 oo0°
Résidus 73624 268 ,2493
Total 113,741 269
a.Variable dépendante :y
ko Pracdictanre - fiTanetantal W
Coefficients®
Coefficients Intervalle de confiance 2 95,0%
Coefficients non standardisés standardisés pour B
Ecart Borne Borne
Modéle B standard Béta t Sig. inférizure supérieurs
1 (Constante) 1,487 186 7,985 oo 1,120 1,854
X 62 051 556 10,941 0oo JAB1 663
a.Variable dépendante @y

249



Récapitulatif des modéles
Erreur Modifier les statistiques
standard de Yariation de Sig. Variation
Modéle R R-deux | R-deux ajusté I'estimation R-dleux Variation de F ddi1 ddi2 de F
1 5437 2095 203 54690 2095 112,284 1 268 000
a. Prédicteurs : (Constante), x1
ANOVA®
Somme des
Modéle cares ddl Carré moyen F Sig.
1 Régrassion 33,584 1 33,584 112,284 ,DUUb
Résidus 80,157 268 298
Total 113,741 269
3. Variable dépendante ;y
T Coefficients®
Coefficients
Coefiicients non standardisés standardisés
Ecart
Vodale B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1510 REN 7,944 ,oon
w1 5A3 052 543 10,596 ,0oa
a.Wariahle dépendante ; y
Récapitulatif des modéles
Erreur Modifier les statistiques
standard de Wariation de Sig. Variation
Modéle R R-deux | R-deux ajusté I'estimation R-deux Variation de F ddi1 ddi2 deF
1 3057 156 153 59857 156 49 454 1 268 000
a. Prédicteurs : (Constante), x2
ANOVA®
Somme des
Modéle cares ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,719 1 17719 | 49454 oo0®
Résidus 96,022 268 368
Total 113,741 2649
3. Variable dépendante ;y
b, Prédicteurs : (Constante), x2
Coefficients™
Coefficients
Coeflicients non standardisés standardisés
Ecart
Modile B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,409 158 15,214 ooo
%2 297 042 305 7,032 000

a. Variahle dépendanta ;v
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Récapitulatif des modéles
Erreur Maodifier les statistiques
standard de Yariation de Sig. Variation
Modéle R-deux | R-deux ajusté I'estimation R-deux Variation de F dadlt ddi2 de F
1 5032 1253 250 56208 1253 90,865 1 268 000
a. Prédicteurs : (Constante), x3
ANOVA®
Somme des
Maodéle carres ddl Carré moyen F Sig.
1 REgression 28,799 1 28,799 90,865 000"
Résidus 84,941 268 317
Total 113,741 269
a. Variable dépendante ;y
b Dradistanre - i anctantal w2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Ecart
Modile B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,001 J60 12,4495 ,0on
%3 4249 045 A03 9532 ,oao
a.Variahle dépendante :y
ONEWAY v BY ja=Jl
/STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGEMEITY
J/MISSING RNALYSIS.
Unidirectionnel
Descriptives
¥
Intervalle de confiance 3 95 %
pourla moyenne
Erreur Borne Borne
I Maoyenne | Ecarttype standard inférieure supérieure Minimum | Maximum
20-40 ¢y i 164 3,5097 65496 05114 3,4087 36106 1,60 5,00
41-60 oo diu a3 34618 GTGED4 7420 3,3142 36095 1,25 4 67
B oy 23 34783 53135 11078 3,2485 37080 2,00 417
Total 270 34823 65025 03857 34144 36702 1,25 5,00
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Test d'homogénéité des variances
¥
Statistique de
Levene dd dd|2 Sig.
aaa 2 267 374
ANOVA
¥
Somme des
carres ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 13 2 Nulits] 154 858
Intragroupes 113610 267 426
Total 113,741 2649
ONEWRY y BY Jsal
/STATISTICS DESCRIFTIVES HOMOGENEITY
/MISSING RMALYSIS.
Unidirectionnel
Descriptives
y
Intervalle de confiance 3 95 %
pour la moyenne
Erreur Borne Borne
M Moyenne | Ecarttype standard inferieure supérieure Minimum | Maximum
20 g edliz A1 3,5656 E7011 07300 3,4196 3,7116 2,00 458
20 o4 -4 Dl il 70 94 3,4530 6785 J06REE 3,3162 3,5898 1,25 475
41 gl B0z il 75 34822 4670 07467 3,3334 3,6310 2,00 5,00
FEIBD gl £ 40 3,4917 73955 11683 3,2551 3,7282 2,00 4,67
Total 270 3,4923 B5025 03957 3,4144 3,5702 1,25 5,00
1 &ST (' N0 Mogen ene ges varances
i
statistique de
Levene ddl1 ddl2 Sig.
781 3 266 A05
ANOVA
i
Somme des
Carrés ddl Carré mayen F Sig.
ntergroupes 480 3 160 376 J70
ntragroupes 113,261 266 426
Motal 113,741 2648
SEWAY v BY syiwaldl

ASTATISTIC

DESCRIPTIVES

HCOMOGEMNETITY
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LesCl Ipuves
Y
Intervalle de confiance 3 95 %
pour la moyenne
Erreur Borne Borne
M Moyenne | Ecarttype standard inférieure sUpérieure Minimum | Maximum
50 g 73 3,6822 68402 08006 34226 37418 1,25 500
ke 141 344978 BAT26 05451 3,38499 3,6054 1,50 5,00
bl 3 Lke i3] 3,3616 B007VT 08028 3,2007 36225 2,00 4458
Total 270 3,4923 65025 03957 34144 35702 1,25 5,00
Test d'homogénéité des variances
y
Statistique de
Levene ddit ddi2 Sig.
AA3 2 267 AR
ANOWVA
¥
Somme des
carres ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,550 2 77h 1,845 160
Intragroupes 112,140 267 420
Tuotal 113,741 2649
CHNEWAY v BY d.lL3YI
/STRTISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
/MISSING ANALYSIS.
Descriptives
¥
Intervalle de confiance 3 95 %
pour la moyenne
Erreur Borne Borne
il Maoyenne | Ecarttype standard inférieure superieure Minirmum | Maxirnum
i g el 216 36282 JGE16T 04502 3,4394 36168 1,25 5,00
dg s el 42 34408 JAT00A 08796 32628 36181 2,00 450
Zols gl 12 30278 54857 16836 26792 3,3763 2,00 4,00
Total 270 34823 JGR025 03857 34144 36702 1,25 5,00
Test d'homogénéité des variances
¥
Statistique de
Levene ddl1 ddi2 Sig.
1,688 2 267 187

253



S

&
ANOVA
¥
Somme des
carés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 2880 2 1,480 3,502 024
Intragroupes 110,761 267 A145
Total 113,741 2649
Tests post hoc
Comparaisons multiples :
Variable dépendante: v
Scheffé
Intervalle de confiance 4 95 %
Différence Erreur Borne Borne
(1) dcalii () daliyi maoyenne (-J) standard Sig. inférieure SuUpérigure
indgedidl g ) 0ayes 0862 722 - 1797 3551
zol= olagl ,5[][139‘ 9102 034 0302 B706
iy e el dddg ool -, 08769 0862 722 -,3551 A7ar
ke gl 1270 21082 148 - 1063 B31a
zols phgl  ddg ool -,5[][139'= 18102 034 - 9706 -0302
L LPERS - 41270 210a2 48 - 59316 063
* La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
OMEWRY v BY iiuh
JSTATISTICS DESCRIPTIVES HCOMOGENEITY
JMISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
Intervalle de confiance 4 95 %
pourla moyenne
Erreur Borne Baorne
I Moyenne | Ecarttype standard inférieure supérieure Minimum | Maximum
bl g daladl 19 34035 79167 18162 30219 3,7851 2.00 467
iy pan daladl 34 35343 71011 12178 326865 37821 1560 467
1 ealaht a 35278 64952 21651 30285 40270 233 4 58
ilymacll dam il K] 35618 64008 11456 33270 3,7966 2725 5,00
sl gl oz L 111 35098 62842 05965 33916 3,6280 125 458
o 66 34293 ,63300 07792 32737 3,5849 200 5,00
Total 270 34923 65025 03957 34144 35702 125 5,00

Test d'homogénéité des variances

¥

Statistique de
Levene

ddl1 ddl2

Sig.

816

5 264

539
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ANOVA
¥
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes BBT ) 133 311 Rl 03]
Intragroupes 113,074 264 428
Total 113,741 269
ONEWRY y BY gaill
/STATISTICS DESCRIPTIVES HCMOGEMEITY
JMISSING RMNALYSIS.
Unidirectionnel
Lesclipuinves
¥
Intervalle de confiance 32 95 %
pour la moyenne
Erreur Barne Barne
I Moyenne | Ecarttype standard inférieure superieure Minimurn | Maxirum
il 70 35131 GBE54 08206 3,3494 3,6768 1,50 500
LT 2 36745 55776 09860 3,4734 3,8756 2,42 475
dagl e 50 3,4500 70751 10006 3,2489 3,6511 1,25 5.00
Al 2 3,4965 GBARA 13650 3,2142 3,7789 2,00 4 67
iagh i 46 3,5091 64364 09450 3,3179 3,7002 2,00 4 58
e 48 33663 58643 08464 3,1960 3,5366 2,00 4 58
Total 270 3,4923 65025 03957 34144 3,5702 1,25 500
Test d'homogénéité des variances
Test d'homogénéité des variances
¥
Statistique de
Levene ddl ddl2 Sig.
JBEE 5 264 A1
ANOVA
¥
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes 1,857 ] 381 G2 JAEE

Infragroupes 111,784 264 423

Total 113,741 269



=TS

/VRARILBLES=Y

JCRITERIA=CI(.93).

SHUUED—pase 11 (L &)
fMISSING=RNALYSIS

TestT
Statistiques de groupe
Moyenne
erreur
sl M Moyenne | Ecarttype standard
¥ A3 132 34905 68351 05853
i 138 3,4540 61885 05268

Test des échantillons indépendants

Test des échantillons indépendants

Testde Levene sur l'Egalité
desvariances

Testt pour &égalité des moyennes

Différence
Différence erreur
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) moyenne standard
Hypothese de variances 282 600 -043 268 966 -00343 0793
egales
Hypothése de variances
inégales - 043 | 262555 966 -,00343 07949

256



