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 حرفا.كلو كالذ كل من علمتٍ 
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 ...إلذ رفيق دربي زكجػي

  ابغياة إلذ سندم في
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 :لص  الللةة العربيةالد
النشاط السياحي الداخلي من ترقية تهدؼ ىذه الدراسة الذ معرفة دكر ككالات السياحة كالأسفار في 
بؼنهج اعتمدت ىذه الدراسة على ا .خلبؿ جذب كاستقطاب السياح الداخلتُ أم الأجانب منهم كالمحليتُ

في بؿاكلة لتقدلص بـتلف ابؼفاىيم التي بسس ابؼوضوع كفي برليل  لوبيو الوصف التحليلالاستنباطي بأس
الإحصاءات التي تم بصعها لعرض بعض التجارب العابؼية كالعربية حوؿ كاقع السياحة الداخلية كدكر ككالات 

 السياحة كالأسفار في ترقيتها كىذا للبستفادة من التجارب الناجحة منها.
كما للسياحة كالأسفار في بـتلف كلايات ابعزائر،   ككيل 30مقابلة لعينة مكونة من سة على إجراء إعتمدت الدرا

استبانة موجهة لعينة من زبائن ككالات السياحة كالأسفار لولاية شلف كذلك باستعماؿ ابغزمة  350توزيع  تم
أف بسلك عددا كافي من الوكالات إلا كلاية الشلف أف توصلت الدراسة إلذ ك  .spssالاحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 ؤىلبت طبيعية كثقافيةبؼالذ مستول تطلعات السائح رغم امتلبؾ ابعزائر  ىالدكر الذم تلعبو ىذه الوكالات لا يرق
كحضارية كأثرية ىامة. كما يوجد ىناؾ ضعف في البنية التحتية كفي الأداء كابؼمارسات التسويقية كنقص في 

قاعدية للئيواء ، الاطعاـ ابؼناسب، النقل ابؼكيف كابؼريح، الياكل ابؽ :ساسية منالكثتَ من ابػدمات الأ
كما بقد في ابؼقابل غلبء في ،  ابػدمات الارشادية في ابؼواقع السياحية بالإضافة الذ ابػدمات التًفيهية الأخرل

كقد أكصت الدراسة  ،ليتذاكر النقل كحتى تذاكر الدخوؿ الذ ابؼقاصد السياحية كخاصة بالنسبة للسائح المح
ضركرة فهم سلوكيات السياح الداخلتُ من قبل مرشدم الرحلبت السياحية كضركرة تكوين كتدريب الذ 

ىذه السلوكيات ضمانا لتحقيق الرضا كتكرار التجربة مع الوكالة  كبالتالر ضماف  بلاستيعاالعاملتُ بالوكالات 
لذ ضركرة الاىتماـ كالمحافظة على البيئة في ابؼواقع السياحية بالإضافة ا ،العلبقة مع السائح لأطوؿ مدة بفكنة

 في كل ككالة. بيئيتُ كتوفتَ مرشدين سياحيتُ
 
ككالات السياحة كالأسفار، السياحة الداخلية، السائحتُ الوافدين ،السائحتُ المحليتُ،  الكلمات الدفتاحية:  

 التًقية السياحية.
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Abstract : 
 

This study aims to know the role of travel and tourism agencies in raise the 

internal tourism activity by attracting inbound tourists That is, expatriates and 

domestic.This study relied on the deductive approach in its two descriptive and 

analytical styles in an attempt to present the various concepts that affect the subject 

And in analyzing the statistics collected to present some international and Arab 

experiences on the reality of internal tourism and the role of tourism and travel 

agencies in Upgrade it.  

The study relied on conducting an interview with a sample of 30 travel and 

tourism agents in various states of Algeria. Also, 350 questionnaires were 

distributed to a sample of clients of travel and tourism agencies in the state of 

Chlef, using the statistical package for social sciences spss. The study concluded 

that the state of Chlef has a sufficient number of agencies, but the role played by 

these agencies does not live up to the level of tourist aspirations. Although Algeria 

possesses important natural, cultural, civilizational and archaeological 

qualifications and There is impairment in infrastructure, performance and 

marketing practices. And a lack of many basic services such as basic structures for 

shelter, adequate feeding, air-conditioned and comfortable transportation, guidance 

services in tourist sites, in addition to other recreational services. On the other 

hand, we find an increase in transportation tickets and even entry tickets to tourist 

destinations, especially for the local tourist . The study was recommended to 

necessity understanding the behavior of the entering tourists by the tour guides 

And the need to form and train agency workers not to absorb these behaviors in 

order to ensure satisfaction and repeat the experience with the agency and thus 

ensure the relationship with the tourist for the longest possible period. In addition 

to the need to pay attention to and preserve the environment in tourist sites and to 

the provision of environmental tour guides in each agency. 

 

key words: Tourism and travel agencies, Internal tourism, Inbound tourists, 

Domestic tourists. Tourist upgrade 
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 مقدمة:
 تنميةال في العالد كمساىم ىاـ في دفع عجلة ناعاتبفا لا شك فيو أف السياحة أصبحت من أكبر الص

ا الأمر الذم جعلها بسثل مصدر ،عن نشاط انتاجي قائم بحد ذاتو لو مدخلبتو كبـرجاتو  فهي عبارة الاقتصادية
نو مردكد متفرع كمتشعب بأعن غتَه  للسياحةللدخل في العديد من دكؿ العالد كما يتميز ابؼردكد ابؼادم  ارئيس

 ....الخةثقافي ة،اعياجتمة، اقتصاديسواء كانت بـتلف النشاطات  تستفيد منو
 تكلتعاشها على ابؼستول الداخلي لذا ألا يتم الا بان الدكلةعلى مستول  السياحة ةف انتعاش صناعإ

ف ازدىار أكد على أالذم  1963منذ مؤبسر ركما  الداخلية بالسياحةاىتماما بالغا  للسياحة العابؼية ابؼنظمة
لاىتماـ باالعديد من الدكؿ  عمدتلذا  .لسياح ابػارجيتُساس باستقباؿ اىو الأ الداخلية السياحية ابغركة

 ابؼاليةبرزىا تقليص التسريبات لعل من أ ةىدافا عديدأف بوقق أنو أمن شالذم الكبتَ بؽذا النوع من السياحة 
عن جذب  ةكما تساىم في برقيق عوائد نابص  ،خارج البلد ةعن سفر مواطنيها الذ مقاصد سياحي النابصة

عداد لا يستهاف بها من فرص أتوفر ك  الصعبةكضخ العملبت  الداخلية السياحيةنب الذ ابؼواقع جاالسياح الأ
 العالد فالرغبةل دكؿ صبحت الشغل الشاغل بعأ الداخلية السياحةكتنشيط  ةف ترقيأىذا ما يدؿ على  .العمل

 ابؼتطورةسيما لكثتَ من الدكؿ  العلميةابؼخابر  في ةبحاث عديدأمن مدخلبتها باتت بؿل  كالاستفادةفي تطويرىا 
 .منها

ابؼركز التنافسي بتُ بـتلف  ةلبناء كتنمي الأساسيةحد ابؼقومات أ السياحي الداخلي نشاطال ةترقي ملية عتعتبر
لكن لكل من ىذه الدكؿ طرؽ  .حدكدىاداخل  السياحية ابؼؤسسات ةدكؿ العالد من خلبؿ برستُ صور 

الا أف التسويق السياحي ىو النشاط  ،في ترقية خدماتها السياحية تعتمد عليها كأساليب تتبعها كمناىج
الداخلية التي تهدؼ الذ التعريف   السياحية  اذ يعتبر من أىم الأنشطة ،السياحي ابعامع لكل من ىذه الدكؿ

بالإمكانات السياحية كتقدلص معركضا سياحيا جذابا كذلك بابؼشاركة مع بـتلف الأطراؼ الفاعلة من 
في ترقية السياحة الداخلية من الذم بؽا الدكر الفاعل ، سياحية أكبؽا ككالات السياحة كالاسفار مؤسسات

خلبؿ تقدلص كاعداد البرامج السياحية كإبراز الصورة ابعيدة بؼختلف ابؼواقع السياحية للبلد بالإضافة الذ أنها 
عليها كتنظيمها  تسويقية التي بيكن السيطرة كالسياسات ال تقوـ بابزاذ بؾموعة من القرارات ابؼتعلقة بالبرامج 

، كما أف ديناميكية ىذه ابغاجات كالرغبات حاجات كرغبات السائح الداخلي بهدؼ اشباع  فيها   كالتحكم
ساعدت على بلورة ابذاىات حديثة لدل الوكالات السياحية بفا ساىم في تعزيز كظهور مفاىيم كابذاىات 

 ي، التسويق الالكتًكلش، التسويق بالعلبقات.... الخ.حديثة للتسويق كالتسويق البيئ
كما كاف بؽذه الابذاىات فضلب في برويل السياحة الذ ساحة للمنافسة الشديدة حيث براكؿ كل منها الذ   

ابراز مقوماتها ككجهاتها السياحية بغية الاستحواذ على أكبر نصيب بفكن في الاسواؽ ابؼصدرة للسائحتُ، 
يخ صورتها الإبهابية كابؼتميزة لوجهتها السياحية في ذىن السائح الداخلي انطلبقا من كذلك من خلبؿ ترس



 

  ت

بـتلف آليات التسويق كىذا ما سوؼ نكتشفو في الفصل الثالث من خلبؿ عرضنا بؼقتطفات السياحة 
ض من الدكؿ الداخلية كدكر الوكالات السياحية في ترقيتها لبعض الدكؿ الأجنبية كفرنسا، تركيا، ماليزيا ك بع

 العربية: كالإمارات، الأردف كمصر.
 ةالتي تعوؿ عليها ابعزائر للنهوض باقتصادىا رغم كتتَ  الاستًاتيجيةحد البدائل أكما يعد القطاع السياحي 

كبلص بالذكر في دراستنا ىذه  .خر بهاالتي تز   الطبيعية السياحيةبابؼقومات  ةع مقارنا بؽذا القط البطيئة التنمية
صنفة ضمن ابؼراتب ابػمسة كطنيا من حيث ما تزخر بو من كىي كلاية الشلف فهي م الولايات أحد أكبر

مؤىلبت طبيعية تاربىيا كحضاريا ، إضافة للتنوع البيئي ترشحها لتكوف في ابؼستقبل قطب سياحي كشرياف 
كبرفيز الطلب  ةتًقيل  ابغتمية الضركرةىذا ما بىلق   اقتصادم ىاـ كالذم بهعل منها كجهة سياحية بامتياز

ثر تقدبيو بفا يكوف لو الأ ةالسياحي الداخلي كالعمل على التحستُ ابؼستمر للمعركض السياحي ككذا طريق
  ككالات السياحة كالأسفار لف ابؼؤسسات السياحية كبالأخص بـت  ابػدمات التي تقدمها ةالابهابي على نوعي

لا سيما أنها تتنوع في طبيعة نشاطها كفي نوع السياحة التي  ية،الأساسي في تنشيط ابغركة السياحلكونها المحور 
 السياحيةالرحلبت البرامج ك بالاشتًاؾ في  كاقناعهمالوافدين كالمحليتُ أك بزتص بها بعذب السياح بؽا تركج 
 ة. الداخلي

 
 طرح الإشكالية الرئيسية التالية: بفا سبق بيكننا لإشكالية:ا -1

 النشاط السياحي الداخلي؟ بولاية الشلف في ترقيةسفار والأ سياحةوكالات ال ما مدى مساهمة
 :الفرعية  الآتية  الأسئلةمن  ةؿ الرئيسي بؾموعالسؤامن ىذا يندرج ك  الأسئلة الفرعية:-2

  لأبعاد عناصر ابؼزيج التسويقي السياحي  0.05إحصائية عند مستول الدلالة  ةذك دلالأثر ىل يوجد
بولاية  ر(ابؼنتج، التسعتَ، التوزيع، التًكيج، الأفراد، الدليل ابؼادم كالعمليات)اسفكالأ لوكالات السياحة

 ؟الداخلي النشاط السياحي في ترقيةالشلف 
  لوكالات بعد التسويق بالعلبقات ل 0.05إحصائية عند مستول الدلالة  ةذك دلالأثر ىل يوجد

 ؟لداخلي ا النشاط السياحي في ترقيةبولاية الشلف السياحة كالأسفار 
  لوكالات السياحة بعد التسويق البيئي ل 0.05إحصائية عند مستول الدلالة  ةذك دلالأثر ىل يوجد

 ؟الداخلي  النشاط السياحي في ترقيةبولاية الشلف كالأسفار 
  ككالات السياحة سهامات ثر الأ 0.05ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة فركؽ وجد تىل

تعزل للمتغتَات الشخصية (ابعنس، في ترقية النشاط السياحي الداخلي كالأسفار بولاية الشلف 
السن، ابؼستول التعليمي، الدخل الشهرم، ابغالة الاجتماعية، مكاف الإقامة، الوجهة السياحية، 

 ؟اختيار نوع السياحة ابؼفضل)



 

  ث

 :رضيات التاليةبست صياغة الفكلر بذاه التساؤلات العلمية ابؼطركحة كرد فعل أ :الدراسة فرضيات -3
لإسهامات ككالات  0.05ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة أثر يوجد لا  :الأولى الفرضية الرئيسية *

 قسم الذ فرضيات فرعية نذكرىا فيما يلي:نكت على النشاط السياحي الداخليالسياحة كالأسفار بولاية الشلف 
 :عناصر  لأبعاد 0.05 الدلالةعند مستول  ائيةإحص ذك دلالةأثر لا يوجد  الفرضية الفرعية الأولى

من (ابؼنتج، التسعتَ، التوزيع، التًكيج، الأفراد، الدليل ابؼادم كالعمليات) ابؼزيج التسويق السياحي 
 .النشاط السياحي الداخلي كالأسفار بولاية الشلف في ترقية السياحةلوكالات 

 :ق لبعد التسوي 0.05صائية عند مستول الدلالة إح ذك دلالو أثرلا يوجد  الفرضية الفرعية الاانية
 الداخلي. النشاط السياحي السياحة كالأسفار بولاية الشلف في ترقية  بالعلبقات لوكالات

 :لبعد التسويق  0.05ذك دلالو إحصائية عند مستول الدلالة أثر لا يوجد  الفرضية الفرعية الاالاة
 النشاط السياحي الداخلي. في ترقيةلف بولاية الشالأسفار البيئي لوكالات السياحة ك 
سهامات إلأثر 0.05ذك دلالو إحصائية عند مستول الدلالة فركؽ لا يوجد  *الفرضية الرئيسية الاانية:

ككالات السياحة كالأسفار بولاية الشلف في ترقية النشاط السياحي الداخلي تعزل للمتغتَات الشخصية 
ل الشهرم، ابغالة الاجتماعية، مكاف الإقامة، الوجهة السياحية، (ابعنس، السن، ابؼستول التعليمي، الدخ

 اختيار نوع السياحة ابؼفضل).
 :بنيتها بفا يليأ الدراسةمد ىذه ستت :الدراسةهميو أ -4
ل من تسرب يقلكالت )ابػارجية( ابؼعاكسة السياحةيؤدم الذ ابغد من  اكتنشيطه بالسياحة الداخليةالاىتماـ  -

 الصعبة بالعملة مهمة راداتيلإ اىتوفتَ كما من شأنها أف تكوف رافد بػزينة الدكلة من خلبؿ  ،الوطنيةالعملبت 
 .كالبيئية ،الاجتماعية، الاقتصاديةخرل للفوائد الأ افضلب عن برقيقه

السياحي الداخلي من  لنشاطسفار في انعاش اكالأ السياحةالمحورم كابغيوم الذم تلعبو ككالات  الدكر -
 .جانب كالمحليتُاستقطاب السياح الأخلبؿ جذب ك 

 كالعربية جنبيةالأالتي طبقت في بعض الدكؿ  التسويقيةالسياسات كالبرامج  بنيةأالقاء الضوء على  ةبؿاكل -
من قبل  ابؼعتمدةبعاد ىذه البرامج أضا على أيجل التعرؼ أمن بالقطاع السياحي كحتى في ابعزائر للنهوض 

 .ثار كنتائج على ىذا القطاع ابغساسآفرزتو من ا أكالاسفار كم السياحةككالات 
كحتى  السياحيةالوكالات ة بؼساعد ةتسويقي ةستًاتيجيلاباقتًاح ككضع بموذج  الدكليةمن التجارب  الاستفادة -
 .منها الاستفادةبيكن  ةعلمي ةصحاب القرار كابؼستثمرين كفقا بؼنهجيأ
 نذكر منها:ىداؼ من الأ ةبرقيق بؾموعالذ  الدراسةنسعى من خلبؿ  :الدراسةأىداف  -5



 

  ج

كابراز الدكر الفعاؿ الذم  ،معرفة كاقع السياحة الداخلية في ظل بمو السياحة بشكل كبتَ في الدكؿ المجاكرة -
ىذا القطاع  كالعمل على ترقية تلعبو كخاصة مع كجود ابؼقومات السياحية ابؽامة بفا يستوجب البحث كالدراسة

 ت كالأجهزة القائمة عليو في مقدمتها ككالات السياحة كالأسفار.ابؽاـ من خلبؿ ابؽيئا
تطوير  ةلإمكانيكالسفر  السياحةفي ابعزائر لا سيما ككلبء  السياحية كابؼصلحةصحاب القرار أنظار أتوجيو  -

شاط الن لتًقية ةكالتقاليد في بعث ركح جديد كالتاربىية كالتًاثية الثقافيةكتسختَ ابؼقومات  ةبرامج سياحي
 .للمحركقات ةبديل ةالسياحي الداخلي كبرويلو كصناع

تقييمو  ةسلوؾ السائح ككيفي ةسفار في معرفكالأ السياحةكككالات  السياحيةنشر الوعي لدل ابؼؤسسات  -
 الأخرل.في الدكؿ  بالسياحة ةمقارن الداخلية السياحيةللمنتجات 

سفار في تشجيع القطاع السياحي كالأ السياحةالات ابهاد ابغلوؿ كالاستًاتيجيات لتفعيل دكر كك ةبؿاكل -
 كجهة سياحية بامتياز. كجعل ابعزائر ةكعربي ةالداخلي من خلبؿ عرضنا لتجارب عابؼي

 الذ: للبحث في ىذا ابؼوضوع الأساسيةتتمثل الدكافع  :ىذه الدراسة مبررات اختيار -6
 :الدوضوعيةسباب الأ* 
 يعتمد عليها كثتَا في تنمية ةصبح صناعأالسياحي الداخلي الذم نشاط ال التوجو ابغديث بكو ترقية -

 ة تطورىا.كدرجباختلبؼ أنظمتها الاقتصادية  الاقتصاديةاقتصاديات البلداف 
حتى ك كابؼعالد ابغضارية كالتاربىية كالأثرية ابؽامة  الطبيعيةابؼوقع الاستًاتيجي ابؽاـ للجزائر كامتلبكها ابؼقومات  -

 غلت الاستغلبؿ الأمثل بععل منها كجهة كقطب سياحي عابؼي بهلب السياح كابؼستثمرين اليها.لو است البشرية
 الأسباب الذاتية: *
 ابؼيوؿ الشخصي كالاىتماـ بدوضوع السياحة عموما. -
بانغلبؽ ابغدكد الدكلية  -19-فكرة ابؼوضوع تواكب التغتَات ابغاصلة كخاصة مع بؾابهة ابعائحة كوفيد -

 وجو للسياحة الداخلية لكل من دكؿ العالد. كحتمية الت
 حدود الدراسة:  -7
دراسة كاقع السياحة الداخلية كدكر ككالات السياحة ابغدكد ابؼكانية للموضوع في بسثلت  الاطار الدكاي:: *

العربية كابعزائر في شقو النظرم أما الشق التطبيقي ، بعض التجارب العابؼيةمع ذكر كالأسفار في ترقيتها 
 ككالة سياحة كأسفار. 47ك البالغ عددىا  فاعتمدت الدراسة بصيع ككالات السياحة كالأسفار لولاية الشلف

، كفي )2021-2016( ما بتُفتضمنت سنوات الدراسة الفتًة أما في ابعانب النظرم  الاطار الزمني: *
الفتًة ت ىذه حيث خضع 2023جانفي  26لذ إ 2022 سبتمبر 26فقد امتدت بتُ ابعانب التطبيقي 

 .لتوزيع الاستمارات كبصعها
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 :الأدوات الدستصدمة و منهج الدراسة -8
اعتمدت ىذه الدراسة على ابؼنهج الاستنباطي بأسلوبيو الوصف التحليل في بؿاكلة لتقدلص مسح بؼختلف 

حوؿ ابؼوضوع كابؼنهج التحليل في برليل الاحصائيات التي تم بصعها  ،التعاريف كابؼفاىيم التي بسس ابؼوضوع
دكؿ العابؼية الكعرض بذارب عن كاقع السياحة الداخلية كدكر ككالات السياحة كالأسفار في ترقيتها لبعض 

كالعربية كفي ابعزائر للبستفادة من التجارب الناجحة كذلك بالاستعانة بدجموعة من ابؼصادر ابؼختلفة كابؼتنوعة،  
يل للسياحة كالأسفار في بـتلف كلايات ابعزائر كدراسة كك 30كما قمنا بإجراء مقابلة لعينة مكونة من 

استبانة موجهة لعينة من زبائن ككالات السياحة كالأسفار لولاية شلف  350استطلبعية، كقد تم  توزيع أيضا 
بهدؼ برليل كتفستَ البيانات للوصوؿ الذ نتائج كاقتًاحات حوؿ الظاىرة ابؼدركسة كذلك باستعماؿ ابغزمة 

 .spss لعلوـ الاجتماعيةالاحصائية ل
 
 نموذج الدراسة:أ -9
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 الدراسات السابقة: -10
 الدراسات العربية: *
يم أداء شركات السياحة والسفر في تسويق السياحة تقو  .)2008( .بعةبامصطفى ر  بضدشفيق أ-1

العليا، كلية الدراسات ابؼالية ك جامعة عماف العربية للدراسات  ،دكتوراهأطركحة  -دراسة ميدانية-الأردنية
: ىدفت الدراسة للوقوؼ على كاقع الشركات السياحية الأردنية كمعرفة إجراءات التخطيط كالتًكيج الادارية 

بدا يؤدم لتفعيل دكرىا في تسويق الأردف سياحيا، كلقد تم أخذ عينة قبلها من أجل تقولص أدائها  ابؼستخدمة من
 عينة الثانية من بؾموع السياح الذين بلغ عددىمشركة سياحية كال 70تكونت من التي من الدراسة الأكلذ 

ياحية العاملة في الأردف لا كبعد معابعة كبرليل البيانات تم التوصل الذ أف أغلب الشركات الس .سائح 500
تَة ابؼدل، قط لديهم خطط استًاتيجية لكنها قصف %40يوجد لديها خطط استًاتيجية تسويقية كأف حوالر 
أساليب التًكيج ابؼستخدمة ة بتُ كجود استًاتيجية تسويقية ك كبينت الدراسة أف ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائي

ملتُ فيها كبتُ عدد ليالر ابؼبيت للسياح القادمتُ على العاكعدد  كموقع الشركة على شبكة الأنتًنت كعمرىا
اليها قدـ الباحث عدد من التوصيات أبنها أف يتم الفصل بشكل   التي توصلبناءا على النتائج  ك .طريقها

كامل بتُ منظمي الرحلبت الداخلية كابػارجية ككذلك مكاتب السياحة كابغج كالعمرة، مع الزاـ الشركات 
حية بإبهاد موقع لكل شركة على شبكة الأنتًنت مزكد بدعلومات عن البرامج كالرحلبت السياحية التي السيا

 تركج للؤردف بشكل أفضل.
تقييم البرامج السياحية الدطروحة من قبل وكالات السياحة ). 2015علي أبضد سالد ابؼساعدة. ( -2

: امعة مؤتة، كلية الدراسات العليايستً. جمذكرة ماج ،ومدى توظيفها للمنتج السياحي الأردي: والسفر
احة كالأسفار لبياف مدل بل ككالات السية البرامج السياحية ابؼطركحة من قىذه الدراسة الذ معرف تىدف

كقد عوبعت  ،يتمتع بدقومات سياحية متنوعة فتوظيف ابؼنتج السياحي الأردلش لا سيما ك أف الأرد قدرتها على
الفصل الأكؿ بدقدمة بكل عناصرىا كما كرد من دراسات سابقة عن  هاؿ استهلىذه الدراسة في أربع فصو 
تناكؿ فيو مفاىيم عامة عن السياحة كنشأتها في الأردف ك ابؼقومات التي تزخر فقد ابؼوضوع، أما الفصل الثالش 

سياحة كالسفر تقدلص مفاىيم عن ككالات كمكاتب الىا في الاقتصاد الأردلش كتطرؽ الفصل الثالث الذ بها كدكر 
كدكر ىذه الأختَة في التًكيج السياحي أما الفصل الرابع أم الدراسة ابؼيدانية استطلع فيها الباحث رأم 

ىذه ابؼقابلبت بجملة  بسخضتكقد  ،صحاب شركات النقل السياحيب الفنادؽ كالأدلاء السياحيتُ كأأصحا
 ،السياحية كككالات السفر من برامج سياحيةأبرزىا كجود ضعف نسبي فيما تطرحو ابؼكاتب  الاستنتاجاتمن 

حيث تركز كثتَ منها على توظيف منتج أك منتجتُ سياحيتُ بنا الثقافي كالتًاثي كابؼنتج السياحي العلبجي،  
 كما لوحظ ارتفاع حاد في أسعار البرامج السياحية بفا يعكس سلبا على حركة السياحة الأردنية.
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رقية العرض السياحي الوطني في ظل مشاريع التنمية الدستدامة ت). 2016-2017نسرين بوزاىر. ( -3
 :تصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ. جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوـ الاق-منطقة الزيبان-للسياحة 

عوبعت الدراسة في بطسة فصوؿ حيث خصصت الفصل الأكؿ بؼقاربة نظرية للتنمية ابؼستدامة في السياحة، 
بينما الفصل الثالث الذ كضعية العرض السياحي في  ،لثالش الذ الأبعاد الاقتصادية للعرض السياحيأما الفصل ا

في الفصل كقد تناكلت  ،ابعزائر كتطرقت في الفصل الرابع الذ دراسة مسحية لوضعية السياحة في منطقة الزيباف
كتوصلت النتائج الذ أف خصوصية  ،يبافاستًاتيجية الاستثمار في العرض السياحي ابؼستداـ في منطقة الز  الأختَ

العرض السياحي بذعل من عملية ترقية العرض  فيو تتعلق بجملة من العناصر التي تساىم من جهة في رفع 
مستول ابػدمة السياحية كتفعل آليات الصناعة السياحية تدعم ابؼؤشرات الاقتصادية الكلية فمن بتُ ىذه 

م يتمثل في حصر ابؼوارد السياحية في الدكلة من أجل برديد أىداؼ العناصر التخطيط السياحي للعرض الذ
تبتٌ خلبؿ بصلة من ابػيارات  نافسية لعناصر ابعذب السياحي التيالتابػطة السياحية كما تعتبر القدرة 

الاستًاتيجية أحد أىم عناصر بناء العرض كبيثل بسويل القطاع السياحي عنصرا ىاما لأنو من الضركرم تطوير 
أف  أيضا اليها تي توصلتالمجتمع، كمن بتُ النتائج الؽ تتلبءـ مع مراحل ابؼشركع كخصوصيتو كقيمو داخل طر 

السياحة في منطقة جنوب شرؽ ابعزائر أحد أىم الأقطاب السياحية ابؼرشحة للتنمية كالتطوير السياحي بؼا 
 طبيعة ابؽياكل الاستقباليةسح التنويع في توضح عملية ابؼبينما  ،بسلكو من مقومات اقتصادية كطبيعية كاجتماعية

كيظهر من عملية برليل النشاط  ،كالغياب التاـ للطابع الصحراكم نطقة لكل ابؼؤسسات ذات طابع حضرمبؼبا
 .في ابؼنطقة كجود ميزة سياحية ضمنية كلكن غتَ مفعلة بشكل مناسب لتحفيز الطلب بطريقة كافية

التسويق السياحي وأثره في أداء شركات ووكالات السياحة ). 2017احساف سليماف سعد أبضد. ( -4
: كقد ة الدراسات العليا كالبحث العلمي، كلي-بصهورية السوداف -مذكرة ماجيستً. جامعة شندم .والسفر
سويق ابؼواقع كابػدمات السياحية كما الدراسة الذ توضيح دكر شركات كككالات السفر كالسياحة في ت ىدفت

كمعابعة ابػلل في أداء  ،ية الاستًاتيجية التسويقية لكسب الأسواؽ السياحية العابؼية كالإقليميةأبنتبتُ الدراسة 
أربعة فصوؿ بدءا بالفصل الأكؿ الذم استهل في الدراسة  كشركات السياحة كالسفر كقد عوبعتككالات 

كمهامو كالاستًاتيجيات عن التسويق السياحي كأىدافو  ةالباحث دراسة أما الفصل الثالش فتحدثتبدنهجية ال
كتناكؿ الفصل الثالث مفاىيم عن شركات السياحة كالسفر كعن حركة السياحة العابؼية كالايراد  ،التسويقية

انتهجت فيو ابؼنهج ة فيو التحليل الاحصائي للدراسة ك أما الفصل الرابع فقد تناكلت الباحث ،السياحي كغتَه
تم اختيار عينة عشوائية من موظفي الشركات ، ات الفرضياتالوصفي كالتحليلي في بصع ابؼعلومات كاثب

 ضعف وصلت الدراسة الذ أف ىناؾتموظفا كما  70السفر كالذم بلغ عددىم السياحية كككالات السياحة ك 
لعاملتُ بهذه الشركات ـ كعي لعدأف ىناؾ الأداء التسويقي للشركات السياحية كككالات السياحة كالسفر ك  في

 ككذا عدـ توفر البيئة القانونية ابؼشجعة لصناعة السياحة. ،السياحي بأبنية التسويق
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(. مساهمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي دراسة 2017-2018رياف زير. ( -5
 الاقتصادية، كلية العلوـ –بسكرة  -ركحة دكتوراه. جامعة محمد خيضرأط مقارنة الجزائر تونس الامارات

ىدفت الدراسة الذ ابراز أبنية تطبيق ابؼفهوـ التسويقي في المجاؿ  :لوـ التسيتَ قسم العلوـ التجاريةك ع كالتجارية
كتضمنت  ،السياحي الذم أصبح أكثر من ضركرة لأم دكلة تريد النهوض بقطاعها السياحي كخاصة ابعزائر

دكر  الذة أما الفصل الثالش تطرؽ الفصل الأكؿ الذ مفاىيم عامة حوؿ السياحفقد الدراسة أربعة فصوؿ 
كاقع التسويق السياحي تضمن كالفصل الثالث  ،استًاتيجيات التسويق السياحي في تطوير قطاع السياحة

أما الفصل الرابع فكانت دراسة مقارنة لكل من بذربة للدكؿ العربية من خلبؿ مؤشرات التنافسية السياحية 
ي، كتوصلت الدراسة أف القطاع السياحي في ابعزائر ك على الرغم تونس الإمارات ك ابعزائر في التسويق السياح

مازاؿ بعيدا عن ركب التنافسية السياحية العربية ك  بؼا يتوفر عليو من موارد سياحية كعوامل جذب للسياح
ك  لسياحةالدكلية، ك ظهر ذلك من خلبؿ ابؼراتب ابؼتأخرة التي احتلتها في ابؼؤشر ابػاص بالتنافسية العابؼية ل

الإمارات العربية ع السياحة في كل من دكلتي تونس ك ، بالإضافة إلذ مقارنة كاق2017ك 2015السفر لعاـ 
ابؼتحدة مع ابعزائر ككانت النتيجة غياب بـطط للتنمية السياحية يعكس القدرات السياحية ابؼوجودة في البلد، 

يعتمد فقط على توفر لا ف تطوير السياحة كيتبتٌ فعليا تطبيق قواعد كأسس التسويق السياحي، كبالتالر فا
ابؼوارد السياحية كمناطق ابعذب السياحي كإبما في كيفية استخداـ كاستغلبؿ تلك ابؼوارد في عملية تنمية 

 .السياحة
 :ةجنبيالأ *الدراسات

-6  Dr. Nermin A. Khasawneh, Dr. Mairna H. Mustafa. 2019.Measuring the 

satisfaction of domestic tourists on travel agencies’ marketing mix: a pilot 

study from Jordan. African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure, Volume 

8 : (5)  

لذم يقدمو على ابؼزيج التسويقي ا بالاعتماد تُيبية الذ قياس رضا السياح الداخلتهدؼ ىذه الدراسة التجر 
كقد استهدفت الدراسة  الاعتماد في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي تمفر. ك ككلبء السياحة كالس

توصلت النتائج الذ أف الأسباب . موظف في ككالات السياحية كالسفر الأردنية 55عينة عشوائية تتكوف من 
كاليف ابؼتعلقة قل كالإقامة ككل التتفاع تكاليف النالكامنة كراء عدـ رضا السياح الداخلتُ راجع الذ ار 

ستول ابؼعيشي للسائح ابؼمقارنة مع ك  ،باستخداـ ابػدمات في ابؼواقع كابؼعالد السياحية مقارنة بدكؿ ابعوار
ف البرامج السياحية ابؼطركحة لا تصل فيها مدة إقامة أالذ أيضا كخاصة السائح المحلي، كما توصلت النتائج 

ناطق مكثتَ من الك لقلة النشاطات السياحية التي برتويها السائح لأكثر من يوـ في الوجهة السياحية كذل
 السياحة الأردنية.
-7 Corina Larisa Bunghez.2020., Marketing Strategies of Travel Agencies: A 

Quantitative Approach. Journal of Sustainability, Volume12: 
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لتًكبهي ابؼستخدمة من قبل بـتلف ككلبء كموردم الغرض من ىذه الدراسة ىو برديد تأثتَ عناصر ابؼزيج ا
ابػدمات السياحية من أجل زيادة مبيعات الوكالات السياحية كقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على توزيع 

كقد توصلت  2019ا سنة ريست بركمانيااستبانة على بؾموعة من ككالات السياحة كالسفر في بوخ 835
يزيد من مبيعات كايرادات تلك  تعتمد على عنصر تنشيط ابؼبيعات كىو ماىذه الوكالات أف  الدراسة الذ

كما ركز على ضركرة ربط خدمات الإقامة   الوكالات كما بييز ككالة عن غتَىا كيزيد من كلاء العملبء لديها
ستقبل كما أكد الباحث على أف ابؼ  كالاطعاـ كالنقل كبرسينهم يعطي دافعا قويا في قرار الشراء لدل السائح. 

على الوكالات استخداـ أكثر الأدكات سيحمل العديد من التحديات الأخرل لقطاع السياحة كسيكوف لزاما 
اىات السياحة ابعديدة كابؼعتمدة على تكنولوجيا ية ابغديثة للتكيف مع تقنيات التسويق لابذالتًكبهية كالتسويق

 ابؼعلومات كالاتصاؿ.
 لنقاط التي بسيزت بها ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة بدا يلي:نستطيع برديد امساهمة الدراسة: -11 

في ترقية كتنشيط السياحة الداخلية بابعزائر عن طريق دكر ككالات السياحة كالأسفار بؿاكلة الباحثة ابراز  -
كضع بموذج بػطة تسويقية بؼساعدة ىذه الوكالات كجعلها تعمل كفق منهج علمي بيكن الاستفادة منو. 

تنتاج بؾوعة من النقاط ابؼهمة التي بيكن أف تكوف مرشدا للجزائر بابذاه زيادة حركة النشاط السياحي كاس
في حتُ الدراسات السابقة   الداخلي كبهعل منو مطلب استًاتيجي لتحريك عجلة التنمية الاقتصادية في ابعزائر

حة من قبل ككالات السياحة كالسفر في قييم البرامج السياحية ابؼطرك تبكانت في مناطق أخرل من دكؿ العالد 
)2008 في سنة الأردف  .2019لسنة  ركمانيا (بوخاريست)ك  2015لسنة  ، السوداف (ابػرطوـ

سياحية في الكفرنسا، ماليزيا كتركيا، باعتبارىا أبرز الدكؿ   جنبيةالسياحة الداخلية لبعض دكؿ الأدراسة كاقع  -
ككذلك عرض بذارب دكؿ عربية كالإمارات الأردف مصر كابعزائر  لتُ،ستحواذىا لأعداد السياح الداخالعالد لا

كالتًكيز على دكر ككالات السياحة كالأسفار في ترقية كتنشيط السياحة الداخلية بينما في الدراسات السابقة  
ارات التًكيز على كاقع التسويق السياحي للدكؿ العربية من خلبؿ مؤشرات التنافسية السياحية لدكلة الامكاف 

 كتونس.
للئحاطة بجميع جوانب ابؼوضوع قمنا بتقسيم دراستنا الذ أربعة فصوؿ نذكرىا   تقسيمات الدراسة: -12

 :كالآتي
 الفصل الأول: أساسيات حول السياحة الداخلية ووكالات السياحية و الأسفار

ا دكافع السياحة في ىذا الفصل على أساسيات كمفاىيم حوؿ السياحة كخصائصها كتصنيفاتها، ككذ تطرقنا
كأسسها، كعلى ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالسياحة الداخلية بالإضافة الذ أبنيتها على ابؼستول الاقتصادم كالاجتماعي 
كالبيئي، كالعوامل ابؼؤثرة فيها كما تم التطرؽ أيضا الذ بـتلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بوكالات السياحة كالسفر كأىم 

 .ابػدمات التي تقدمها



 

  ز

 ي:: آليات تجسيد الدور الترقوي في وكالات السياحة والأسفار للنشاط السياحي الداخليالفصل الاا
تناكؿ ىذا الفصل بـتلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بتًقية النشاط السياحي الداخلي كبـتلف الأدكات كالوسائل 

منا بوضع بموذج ما قلسفر لتجسيد ىذا الدكر التًقوم. ككالاستًاتيجيات التي تستخدمها ككالات السياحة كا
 .بػطة تسويقية بؼساعدة الوكالات السياحية بععلها تعمل كفق منهج علمي بيكن الاستفادة منو

 الفصل الاالث: دور وكالات السياحة والأسفار في تنشيط السياحة الداخلية)تجارب عالدية و عربية(
نسا، ماليزيا كتركيا، باعتبارىا أبرز في دراسة كاقع السياحة الداخلية لبعض دكؿ العالد كفر ىذا الفصل بسحور 

دكؿ سياحية في العالد لاستحواذىا لأعداد السياح الداخلتُ. ككذلك عرض بذارب دكؿ عربية كالإمارات 
كالتًكيز على دكر ككالات السياحة كالأسفار في ترقية كتنشيط السياحة الداخلية ، الأردف مصر كابعزائر

طاع، كاستنتاج بؾوعة من النقاط ابؼهمة التي بيكن أف تكوف مرشدا للجزائر باعتبارىا أحد الفاعلتُ في ىذا الق
 .بابذاه ترقية نشاطها السياحي الداخلي كما من شأنها برقيق تنمية شاملة بؽذا القطاع ابؼهم

–الفصل الرابع: تحليل وتقييم دور وكالات السياحة والأسفار في ترقية النشاط السياحي الداخلي لولاية 
 -الشلف

كما خصصنا ىذا الفصل إلذ معرفة دراسة كاقع السياحة الداخلية لولاية شلف كاسقاط ابؼعارؼ النظرية 
على ابعانب التطبيقي بدراسة ميدانية على بصيع ككالات السياحة ك الأسفار في كلاية الشلف بؼعرفة مدل 

 .مسابنة ىذه الوكالات في ترقية السياحة الداخلية أم السياحة في ابعزائر
 كتبرز أىم الصعوبات التي كاجهت الباحثة في الدراسة كما يلي:صعوالت الدراسة:  -13

قلة توفر الاحصائيات ابؼتعلقة بابؼؤشرات السياحية في ابعزائر بالإضافة الذ عدـ دقتها كتضاربها في  -
ؿ بعض الأحياف حيث حاكلت الباحثة التوفيق بتُ ىذه الأرقاـ لتكوف أكثر دقة كمصداقية من خلب

 مقارنتها بأكثر من مصدر.
نقص الاىتماـ كالتجاكب من قبل بعض الوكلبء للسياحة كالأسفار في إعطاء ابؼعلومات بحجة سريتها  -

 . أك بحجة ليس لديهم الوقت الكافي للحديث معنا.

 

 



 

 

 
 :الفصل الأول
داخلية أساسيات حول السياحة ال
ار ووكالات السياحية والأسف
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 :تدهيد
عشرين قرف السياحة بالرغم من مركر العالد بأزمات كحركب، الا أف التطور في كسائل النقل يعتبر القرف ال

بكل أنواعو ساعد الانساف في ىذه الفتًة بالتنقل كالتعرؼ على كل دكؿ العالد، كبابؼوازاة نعيش اليوـ عصر 
للدكؿ كبؿركا قويا  يشهد تطور كبتَ في كل القطاعات بالأخص قطاع السياحة فقد أصبح أحد مصادر الدخل

للعديد من القطاعات الأخرل، فهو بيثل رافد من ركافد النمو الاقتصادم ككذا الاجتماعي كالبيئي، فعلى ىذا 
الأساس عمدت العديد من الدكؿ بتطوير قطاعها السياحي ك أضحت تهتم بالسياحة الداخلية لأنها مساىم 

جنبية بؽا، كما تساعد على توفتَ فرص العمل كحل مشكلة ىاـ في الناتج المحلي الإبصالر كجلب العملبت الأ
من خلبؿ  )السياحة الداخلية(البطالة التي تعالش منها غالبية بلداف العالد، كتستمد أبنية ىذا النوع من السياحة 

اشراؾ بـتلف ابؼؤسسات السياحية الفاعلة لتطوير كترقية ىذا القطاع، كبالدرجة الأكلذ ككالات السياحة 
سفار التي تعد ابعهة الرئيسة كابغجر الأساس في تنظيم الرحلبت السياحية كتسويقها للوجهات السياحية كالأ

 فهي بذلك تساىم في إنعاش السياحة الداخلية باعتبارىا أكؿ بؿطة يقصدىا السائح لاختيار كجهتو السياحية.
ائصها كتصنيفاتها، كذا تم تسليط الضوء في ىذا الفصل على أساسيات كمفاىيم  حوؿ السياحة كخص

دكافع السياحة كأسسها، كعلى ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالسياحة الداخلية بالإضافة الذ أبنيتها على ابؼستول 
الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي، كالعوامل ابؼؤثرة فيها كما تم التطرؽ أيضا الذ بـتلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بوكالات 

 تقدمها، كىذا كفق ىيكل تنظيمي كإطار قانولش بزضع لو كحسب ما السياحة كالسفر كأىم ابػدمات التي
 تنصو كل دكلة.

 كقد تم تقسيمو الذ ثلبث مباحث رئيسية كىي: 
 ابؼبحث الأكؿ: مفاىيم حوؿ السياحة.

 ابؼبحث الثالش: ماىية السياحة الداخلية.
 ابؼبحث الثالث: الإطار النظرم لوكالات السياحة كالأسفار.
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 حث الأول: مفاىيم حول السياحةالدب
 

يقوؿ ابػبتَ البريطالش ثيودكر ليفت كابؼدرس في مدرسة الاعماؿ في ىارفارد، "نقدـ للزبوف بؾموعة من 
ابػيارات للمساعدة في حل ابؼشاكل، ىو لا يشتًم أشياء بل يشتًم حلوؿ للمشكلة فضغوط العمل كابغياة 

، صفحة 2015-2016(أكنيس، ياـ برحلة سياحية كسر بؽذ ا الرتتُ" كالركتتُ اليومي ىو مشكلة بحد ذاتها فالق
فالسياحة تعتبر من ضمن ابغاجات النفسية للئنساف، أساسها ابغاجة إلذ الراحة كالاستجماـ كالتًكيح  )15

نطلبقا من ابؼراحل ابؼختلفة التي مرت عن النفس. بؽذا تم التًكيز في ىذا ابؼبحث على أىم ابؼفاىيم السياحية ا
  بها السياحة منذ العصور البدائية الذ عصرنا ابغالر ككذا تصنيفاتها كدكافع السفر كالأسس التي تقاـ عليو.

 
 الدطلب الأول: مفهوم السياحة ومراحل نشأتها

ل نشأتها عبر قبل التطرؽ الذ مفهوـ السياحة سنحاكؿ التعرؼ على التطور التاربىي للسياحة كمراح
 العصور.  

 أولا: التطور التاريخي للسياحة ومراحل نشأتها:
ارتبطت السياحة بالإنساف منذ القدـ كمرت بدجموعة من ابؼراحل انطلبقا بابؼرحلة البدائية إلذ مرحلة 

وض ابغضارات القدبية كمرحلة العصور الوسطى ككذا مرحلة عصر النهضة انتهاءا بابؼرحلة ابؼعاصرة، كسوؼ بل
بنوع من التفصيل في ىذه ابؼراحل من خلبؿ تشخيص أىم بظات (بفيزات)كل مرحلة كدكافعها كىذا من 

 خلبؿ ابعدكؿ ابؼوالر:
 (: التطور التاريخي للسياحة1.1الجدول رقم )

 لشيزات الدرحلة دوافعها
 ق.م( 500مرحلة العصور البدائية )امتدت منذ خلق الانسان الى 

صد ابغصوؿ على ابؼأكل دفعو ذلك للتنقل ق -
 كابؼشرب كابؼلبس.

 الأماف لتحقيق بقائو كاستمراره. -
 حب استكشاؼ المحيط كالاماكن من حولو. -

بسيزت ىذه ابؼرحلة بغياب أبسط كسائل النقل، ىذا اضافة الذ انعداـ التشريعات 
 كالقوانتُ التي تنظم حياة الانساف آنذاؾ حيث كانت الغرائز التي فطر عليها كما

اكتسبو من التجربة في الطبيعة سنده في البحث عن تلبية ما يتطلع اليو بأحسن 
 الطرؽ.

 م( 15مرحلة العصور القديمة )منذ ظهور الحضارة الى القرن 
ابغركب كالنزاعات التي كانت بذبر ابعيوش على  -

  الانتقاؿ.
مقايضة سلعة بسلعة أخرل كالتي تطورت فيما بعد  -

 ة لتحقيق الربح.الذ بفارسات بذاري

بسيزت ىذه ابؼرحلة بظهور حكومات كدكؿ مثل دكلة بلبد الرافدين كابغضارة  -
 الفرعونية في مصر كالركمانية في إيطاليا.

 تالر حرية ابغركة.ظهور ابعيوش ىيأ الأماف للناس كبال -
 ظهور النقود كابؼعاملبت كالتبادؿ التجارم كبالتالر ظهور ابؼلكية الفردية. -
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دافع ديتٍ من خلبؿ زيارتو للؤماكن ابؼقدسة  -
  كابؼعابد.

 دافع ابؼتعة كالاستطلبع. -
 دافع العلبج. -

بركز أنظمة كقوانتُ اضافة الذ ظهور العلوـ كتطور كسائل النقل كابؼواصلبت  -
  كخاصة السفن التجارية.

  ظهور الأدياف كابؼعتقدات. -

 م( 15مرحلة العصور الوسطى )القرن 

 التجارة.دافع  -
الدافع الديتٍ حيث شهد تطورا كبتَا عند بصيع  -

 الادياف ابؼقدسة
دافع الرحلبت كالاستكشاؼ كرحلبت ابن  -

 بطوطة، ابن ابعبتَ، البتَكلش. الخ.
  دافع طلب العلم. -

اتسمت ىذه ابؼرحلة بالنشاط فقد تعدد الرحلبت التي قاـ بها كل من الأكركبيتُ 
ابعانب ابؼدلش، فازداد التنقل للتجارة من ركما الذ بيزنطة كالعرب كالتي طغى عليها 

ثم بغداد كقرطبة اللتاف شكلتا مركز التجارة العابؼية إضافة لنمو ك توطد الوازع الديتٍ 
 ك ظهور حركات الدعوة الاسلبمية في بقاع العالد.

 م( 18م الى النصف الااي: من ق  16مرحلة عصر النهضة )ق 
كالاستكشاؼ كالاشهار كرحلة  دكافع ابؼغامرة -

 1942"كريستوؼ   كولومبس" الذ أمريكا 
رحلة البحار الاسبالش "كورتيز "الذ ابؼكسيك  -

 ...الخ.
 دافع ثقافي كعلمي.  -
 الدافع الديتٍ.  -

 الاستكشافات ابعغرافية للعالد ابعديد (امريكا، استًاليا). -
حيث التأثتَ على حركة الأسفار  عودة أكركبا من جديد لتكوف القارة الاكلذ من -

 في العالد.     
 اقتصار السفر على الطبقات الثرية لأنو يتطلب تكاليف عالية.  -
 بداية الارشاد السياحي من خلبؿ اصدار الأدلة السياحية. -
 تطور العلوـ كالفنوف كالآداب. -

 م(19م الى نهاية ق  18مرحلة عصر ما بعد الاورة الصناعية )أواخر ق 
بشكل عاـ تطورت كتعددت دكافع السفر في ىذه 
ابؼرحلة حيث ظهر لفظ السياحة لأكؿ مرة كبالتالر 

  أصبح دافع السفر لأغراض سياحية.
-  

 .تطور كسائل النقل بفعل الثورة الصناعية -
زيادة النمو الاقتصادم كصاحب ذلك ارتفاع في مستول الدخل الفردم  -

 كابؼستول ابؼعيشي للسكاف.
هور القيود على السفر بانقساـ العالد الذ دكيلبت كىذا من خلبؿ انشاء ظ -

 جوازات السفر كالتأشتَات.
 العصر الحالي نهاية القرن العشرين الى يومنا ىذا

تعددت دكافع السفر بهدؼ السياحة بل اف ىذا 
النمط من الأسفار امتد نطاقو ليشمل أنواع بزتلف 

 اكنها ،أكقاتها.باختلبؼ غاياتها ،كسائلها ، أم

التطور الكبتَ في كسائل النقل بالإضافة الذ برسن مستويات الأمن كالسرعة  -
  كالراحة فيها.

  بركز ابؼنظمات السياحية كالفندقية كابؼنتجعات السياحية كابؼخيمات. الخ. -
التطور الكبتَ في كسائل الاعلبـ كالاتصاؿ مع السهوؿ كالسرعة في نقل الاخبار  -

  وعها عبر ابكاء العالد.بغظة كق
برسن في مستول دخل الأفراد كمستول معيشتهم بفا أدل الذ بذاكز ابغاجات  -

 الأساسية الذ ابغاجات الثانوية كالتًفيهية.
تزايد أكقات الفراغ كالعطل السنوية مدفوعة الأجر كارتفاع ابؼستول الوعي  -



 ية والأسفارأساسيات حول السياحة الداخلية ووكالات السياح الفصل الأول:

5 

 كالثقافة السياحية لدل الأفراد.
 :الدصدر

1- WORLD TOURISM. (S.d.). Evolution and Historical Development of Tourism. Consulté le 

08 12, 2021, sur : 

https://sites.google.com/site/worldtourisminformation/home/introduction-to-tourism-and-

travel/evolution-and-historical-development-of-tourism. 

-2018مسابنة قطاع السياحة في رفع احتياطي الصرؼ دراسة مقارنة ابعزائر كتونس خلبؿ الفتًة ، محمد تاج الدين صحراكم -2
 بسكرة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ قسم العلوـ الاقتصادية.  -. جامعة محمد خيضر2009

 .20، ص: 2001،  ر الكتب ابؼصريةدا، التسويق السياحي، عبد ابعواد منسيعادؿ  -3
 

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف التطور التاربىي لظاىرة السياحة كنشاط بذسد مفهومو بعد ابغرب 
العابؼية الثانية مع تطور الثورات الزراعية كالصناعية، كما تبعها من تطورات كبرولات تكنولوجية كاقتصادية 

 كانتشار السياحة كحركة السفر كقد ارتبط ىذا بعدد من العوامل كاجتماعية، سابنت بشكل كبتَ في تطور
زيادة الوعي لدل  -تطور ابؼستول ابؼعيشي للفرد  -احلبؿ السلبـ في المجتمعات  -(كسهولة ابؼواصلبت

 المجتمع...الخ)، فهذه الأختَة تعتبر منعطفات اك نقاط بروؿ في مفهوـ السياحة كمسارىا.
 مفهوم السياحة: -ثانيا
قد تعددت كاختلفت التعاريف ابؼتعلقة بالسياحة حسب كجهات نظر بـتلفة كل على حدا لذا تطرقنا الذ ل

 التعريف اللغوم كالاصطلبحي للسياحة فيما يلي:
 التعريف اللةوي للسياحة: -1

السياحة لغة  متكونة من ثلبثة أحرؼ أساسية كىي "الستُ"، "الياء"، ك"ابغاء" فكلمة "السيح" معناىا 
بعارم على كجو الأرض، كمن ىذه الكلمة نقوؿ ساح يسيح كسياحا، أم إذا جرل على كجو الأرض كساح ا

الرجل في الأرض، يسيح سياحة، إذا ذىب كضرب في الأرض كتنقل من مكاف إلذ آخر، فالسائح لفظ يطلق 
مطلق الذىاب في  على الرجل الذاىب في الأرض، كىو لا يدرم متى ينتهي بو ابؼقاـ اذف فالسياحة لغة ىي

 )209، صفحة 2017حفصي بونبعو م.، ( الأرض للعبادة أك التنزه أك الاستطلبع أك غتَه.
كما كرد لفظ السياحة في القرآف الكرلص كذلك في عدة مواضيع فيقوؿ الله تعالذ:" فسيحوا في الارض أربعة 

فسيحوا في الأرض  2، 1سورة التوبة الآيات رقم   كأف الله بـزم الكافرين"أشهر كاعلموا انكم غتَ معجزم الله
 أم ستَكا في الأرض.

الآية  سورة التوبة(مسلمات مؤمنات قانتات تائبات عابدات سائحات ثيبات كابكارا"  كقولو تعالذ:"......
رم الذم تقيده بصلة من التعاليم فالسياحة في الشريعة الإسلبمية تعتٍ ذلك النشاط أك الفعل البش ،)112رقم 

يستحسن مراعاتها من قبل السائحتُ تفاديا الوقوع في المحظورات التي نهى عنها ، الشرعية مع اتباع آداب كسنن
اذف فقد كردت السياحة في ابؼفهوـ الشرعي بدعاف متعددة كىي الصياـ كابعهاد كالأماف كالستَ في  الإسلبـ،

https://sites.google.com/site/worldtourisminformation/home/introduction-to-tourism-and-travel/evolution-and-historical-development-of-tourism
https://sites.google.com/site/worldtourisminformation/home/introduction-to-tourism-and-travel/evolution-and-historical-development-of-tourism
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، 2020عشي، (، أك لتحقيق مطلب شرعي من حج كزيارة كطلب علم كبكوه. الأرض، أك للبعتبار كالتفكتَ
 .)308صفحة 

" أم  Tornareالكلمة اللبتينية " مشتقة من Tour " أما في اللغة الإبقليزية فنجد اف كلمة السياحة "
 (Global Tourism, 2005, p. 9) دكرافتعتٍ السياحة ام الانتقاؿ كال tourisme  يدكر اذف فلفظ

 التعريف الاصطلاحي للسياحة: -2
لقد تعددت تعاريف السياحة كذلك كفقا لآراء الباحثتُ كابؼهتمتُ بدراسة طبيعتها، مكوناتها كجوانبها ككفقا 

 كننا اف بكدد أىم التعاريف في ابعدكؿ ابؼوالر:لآراء ابؼنظمات كابؽيئات الدكلية ابؼهتمة بالسياحة. كعليو بي
 يئات العالدية للسياحة ومعانيها(: أىم  تعاريف الباحانٌ والدنظمات والذ2.1الجدول رقم )

 الدصادر التعريف معنى التعريف
حيث ركز ىذا التعريف على ابعانب الاجتماعي 
للسياحة كحاجة الفرد الذ الراحة كالتغيتَ كالاستمتاع 

الطبيعة كأبنل  ابعوانب الأخرل كابعانب  بجماؿ
  الاقتصادم.

 

 1905 Guyer Freuler  السياحة ظاىرة من
ظواىر العصر التي تنبثق من ابغاجة ابؼتزايدة للحصوؿ 
على الراحة كالاستجماـ كتغيتَ ابعو كالإحساس بجماؿ 

في  الطبيعة كتذكقها كالشعور بالبهجة كابؼتعة من الإقامة
 ة خاصةمناطق ذات طبيع

 تعاريف 
 الباحانٌ

 الدهتمنٌ و 
 اللسياحة

التعريف ركز على ابعانب الاقتصادم للسياحة كمدل 
تأثره بابغركة السياحية كما اشار الذ السياحة الداخلية 

 كابػارجية.
 

- Von Schullard 1910- Hermann 
بؾموع العمليات ابؼتداخلة كخصوصا العمليات 

جانب كاقامتهم ابؼؤقتة الاقتصادية ابؼتعلقة بدخوؿ الا
 كانتشارىم داخل حدكد منطقة اك دكلة معينة.

حيث اعتمد ىذا التعريف على ثلبث ركائز كابؼتمثلة 
 في:
 التنقل - 
 ابؼكوث ك الإقامة غتَ الدائمة.- 
 التنقل ليس من اجل بفارسو عمل بابؼقابل -

- 1942 Hunziker & Kraph   بؾموعة
تب عن سفر اك من خلبؿ العلبقات كالأنشطة التي تتً 

تنقل اك اقامة الاشخاص خارج مكاف اقامتهم ابؼعتاد طابؼا 
اف ىذه الإقامة مؤقتة كاف ىذا التنقل لا يرتبط بنشاط 

 يدخل ربحا بؽذا الفرد.

ك يقصد بذلك أف السياحة نابذة عن تنقل الاشخاص 
 ليس لقصد العمل اك للتجارة.

حة ىي بؾموعو "السيا 1984صلبح الدين عبد الوىاب 
العلبقات كابػدمات ابؼرتبطة بعملية تغيتَ ابؼكاف تغيتَا 

 كقتيا كتلقائيا كليس لأسباب بذارية أك حرفية.
 :من خلبؿ التعريف نستنتج اف

 السياحة تنشأ من ابغاجة للحصوؿ على الراحة.  -
السياحة لا يكوف القصد من كرائها ابغصوؿ على - 

 عمل أك ربح.
 ؤدم  السياحة الذ اقامو دائمة.بهب اف لا ت - 

" السياحة بؾموعة الظواىر 2003خالد مقابلة 
كالأحداث كالعلبقات النابصة عن سفر كاقامة غتَ 
أصحاب البلد كالتي لا يكوف بؽا ارتباط بأم نشاط ربحي 
أك نية للئقامة الدائمة حيث تكوف بدثابة ابغركة الدائرية 

حاؿ بداية من البلد التي يبدأ فيها الشخص اك بؾموعة التً 
الأصلي أك مكاف الإقامة الأصلي أك مكاف الاقامة 
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 كبالنهاية العودة الذ نفس ابؼكاف.، الدائمة
حيث اعتبر ىذا التعريف على أف السياحة ظاىرة 
اجتماعية كانسانية كما حدد مدة الإقامة فيها في حتُ 

 أغفل ابعانب الاقتصادم للسياحة.

سياحة ك السفر الدكلر ابؼنعقد مؤبسر الأمم ابؼتحدة لل
"السياحة ظاىرة اجتماعية كانسانية تقوـ على 1963

انتقاؿ الفرد من مكاف اقامتو الدائمة الذ مكاف آخر لفتًة 
شهر بهدؼ  12ساعة كلا تزيد عن  24لا تقل عن 

 السياحة التًفيهية اك العلبجية اك التاربىية.

تعاريف 
الدنظمات 

والذيئات الدولية 
 ةالسياحي

 : حظ أف التعريف ركز على أفنلب
السياحة تنشأ بفعل السفر اك انتقاؿ الأشخاص عن  -

 أماكن اقامتهم.
 الانتقاؿ يكوف خلبؿ مدة معينة. -
 السفر لا يكوف لغرض الإقامة الدائمة اك العمل. -

بكندا عرؼ السياحة بأنها  1921بسر ابؼنعقد مؤ 
 مكاف خارج "الأنشطة التي يقوـ بها الشخص ابؼسافر الذ

بيئتو ابؼعتاد لفتًة معينة من الزمن كأف لا يكوف غرضو من 
السفر بفارسة نشاط يكتسب منو دخلب في ابؼكاف الذم 

 يسافر اليو.

 :السياحة ىنا قائمة على
 .تنقل الأشخاص خارج بيئتهم ابؼعتادة -
 24حددت مدة الإقامة بأقل من سنة. كأكثر من  -

 سا.
حة بتعدد أنواع ك أشكاؿ ارتبط مفهوـ السيا -

 .السياحة

السياحة  OMT ابؼنظمة العابؼية للتجارة السياحة
تشمل أنشطة الأشخاص الذين يسافركف الذ أماكن تقع 
خارج بيئتهم ابؼعتاد كيقيموف فيها بؼدة لا تزيد عن سنة 

 بغتَ انقطاع للراحة أك لأغراض أخرل.

خرل من خلبؿ ىذا التعريف كبدقارنتو بالتعاريف الأ
نلبحظ أف ابعزائر تبنت نفس التعاريف التي حددتها 
ابؼنظمة العابؼية للسياحة باستثناء مفهوـ ابؼقيم، فابعزائر 
تعتبر كل ابعزائريتُ مقيمتُ بدا فيهم ابؼقيمتُ بابػارج 
بينما تنص أحكاـ ابؼنظمة العابؼية للسياحة على أف 

فسر ابؼهاجرين يعاملوف معاملة غتَ ابؼقيمتُ كىو ما ي
الذ حد ما اختلبؼ الاحصائيات ابؼتعلقة بالسياحة 

 ابعزائرية.

بالنسبة للجزائر فإنها تبنت تعاريف ابؼنظمة العابؼية 
للسياحة الا أنها أضافت بعض ابؼفاىيم التي حددتها كزارة 
السياحة كابؼتعلقة بتوافد السياح كابؼنشآت الفندقية كبسثلت 

 :فيما يلي
أقدامو أرض ابعزائر خارج الداخل: كل مسافر تطأ  -

 منطقو العبور.
ابؼسافر: كل شخص يدخل التًاب الوطتٍ باستثناء  -

السواح في نزىة بحرية ابؼقيمتُ في بواخرىم طوؿ مدة 
 اقامتهم في البلبد.

ابعواؿ في رحلة بحرية: كل شخص يدخل ابغدكد  -
البحرية الوطنية كيغادرىا في نفس الباخرة التي دخل بها 

 على متنها طوؿ مدة اقامتو.كابؼقيم 
الزائر: كل شخص يدخل التًاب ابعزائرم كلا بيارس  -

 :نشاطا مأجورا  كيشمل
ساعة  24السائح: ىو الزائر ابؼؤقت كلفتًة لا تقل عن  -

كلا تزيد عن سنة لغرض ابؼتعة اك التًفيو، قضاء العطلة، 

تعريف الجزائر 
 للسياحة
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 الصحة، الدراسة، الرياضة...الخ
ناء غتَ ابؼقيمتُ كالسواح في ابؼقيم: ىو ابؼسافر باستث -

نزىة اك رحلة بحرية. فابعزائريتُ كلهم مقيمتُ بدا فيهم 
 ابؼقيمتُ في ابػارج 

غتَ ابؼقيم: ىو السائح ابؼسافر العابر للجزائر باستثناء  -
 البحارة.

ابؼتنزه: (ابعواؿ) ىو كل زائر مؤقت لا تتجاكز مده  -
 سا. 24اقامتو 

 صدر:الد
1- Dans G. Jennings, Water-Based Tourism, Sport, Leisure, and Recreation Experiences (p. 9). 
British Library : Library of Congress Cataloging-in-Publication Data, 2007.. 

ية الاجتماعية كالطبيعية. السياحة السياحة غتَ ابؼستدامة كمشكلبتها على البيئة الاقتصاد، صليحة عشي، كيامن بلمرداسي -2
 .405، ص: 2019 الداخلية كابعماعات المحلية: بتُ حتمية التنويع الاقتصادم كصناعة التميز،

 01(، )01(09بؾلة الابداع، ، كاقع كآفاؽ تطوير السياحة الشاطئية في كلاية تيبازة لدعم الاقتصاد المحلي، يايسن حفصي بونبعو -3
 .438، ص: )2019, 12

 
نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أنو من الصعب إبهاد تعريف شامل كموحد لكلمة السياحة، حيث أنو 
بالقدر الذم يوجد فيو مؤلفوف بـتصوف في ىذا المجاؿ بقدر ما يوجد ىناؾ تعاريف بـتلفة لكلمة السياحة لكنو 

لسياحة جسدت مفهوـ حركة من الواضح أنو توجد بعض ابؼعايتَ متفق عليها، كبذلك  نستطيع القوؿ إف ا
الأشخاص كتنقلهم من أماكن اقامتهم الذ أماكن أخرل سواء خارج بلدىم أك داخلو من أجل برقيق الاشباع 
النفسي كالركحي للؤشخاص من تنزه أك ترفيو، علبج، دراسة... الخ. على ألا تتجاكز مدة ىذه الإقامة سنة 

 سا كبهدؼ غتَ مادم. 24كلا  تقل عن 
 

 لااي:: خصائ  السياحة وتصنيفاتهاالدطلب ا
 تعتبر السياحة صناعة متميزة باعتبارات متعددة نظرا للخصائص التي تتمتع بها كبتعدد تصنيفاتها كأنواعها.

 أولا: خصائ  السياحة:
تعد السياحة من أىم القطاعات التي تعتمد عليها الدكؿ كخاصة الدكؿ ابؼتقدمة كىي تتميز بعدة خصائص 

  ثلبث فركع من حيث طبيعة السياحة نفسها، تأثتَىا، كالعناصر ابؼكونة بؽا كابؼتمثلة في:بصلناىا في 
 خصائ  السياحة حسب طبيعتها: -1

  تتميز السياحة من حيث السوؽ السياحي ككذلك من حيث ابػدمات ابؼقدمة فما يلي:
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-صادية الأخرل (صناعية تشعب كتعدد مكونات النشاط السياحي كارتباطها بالكثتَ من الأنشطة الاقت -
 خدمية) 

عدـ امكانية احتكار ابؼقومات السياحية في الكثتَ من الأحياف خاصة بالنسبة لبعض ابؼقومات السياحية  -
 )197، صفحة 2019(ختار ك قلش ،  النادرة اضافة الذ صعوبة القياـ بإنتاج سلع سياحية بديلة.

بؼستهدؼ لقطاع السياحة ىو سوؽ متنوع ابػصائص كالانتماءات لأنو بيتد من عملبء السياحة السوؽ ا -
 الداخلية من مواطتٍ الدكلة الذ عملبء السياحة ابػارجية من مواطتٍ الدكؿ الأخرل.

تعتبر السياحة صادرات غتَ منظورة فهي لا تتمثل في ناتج مادم بيكن نقلو من مكاف لآخر كىي تعتبر  - 
-2015(شرفاكم، الصناعات القليلة التي يقوـ فيها ابؼستهلك  بابغصوؿ على ابؼنتج من مكاف انتاجو. من 

 )8، صفحة 2014
التباين في تقدلص ابؼنتجات السياحية من خلبؿ اختلبؼ دكافع كرغبات السياح كتوقعاتهم كمستويات  - 

 لتأثتَ فيهم كاقناعهم بشكل بصاعي.دخلهم بفا يؤدم الذ صعوبة ا
  :خصائ  السياحة حسب تأثنًىا -2

 ف قطاع السياحة لو تأثتَ على العديد من ابعوانب كنذكر منها ما يلي:أما نلبحظ ك
تعد السياحة من القطاعات ابػدمية التي أصبحت تشكل مصدرا رئيسيا للدخل الوطتٍ في الاقتصاديات  -

متكاملة من الأنشطة التي ترتبط بالكياف الاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي كابغضارم  ابغديثة لأنها بسثل منظومة
 للمجتمع.

طاؽ ابؼنافسة التي يتحرؾ فيو ىذا القطاع بيتد الذ ابػارج النطاؽ الإقليمي للدكلة الواحدة فابؼنافسة في ن  -
يتأثر بالتغتَات التي تطرأ على البيئة  بؾاؿ السياحة دائما ما تكوف عابؼية بتُ الدكؿ ابؼختلفة بؽذا فهو أيضا

 )197، صفحة 2017(ركابحية ك بصاؿ ، العابؼية. 
 التأثتَ على الدخل الفردم كالقومي كبرستُ معدلات النمو الاقتصادم. -
كالتطوير ابؼستمر للؤنشطة  ابؼستمر للؤنشطة البيئية كابؼوارد الطبيعية ككذا تساىم في التحستُ التحستُ -

 العمرانية كالثقافية كتنميو الأنشطة الصناعية ابغرفية ابؼوركثة.
 تعظيم قيم التواصل كالاتصاؿ بتُ الشعوب ابؼختلفة كزيادة ابغصيلة من ثقافاتها كمعارفها كبذارتها. -
السياحية ابؼقدمة للسائح من كل فئات المجتمع تساىم في تشكيل الطابع أك الصورة ابؼميزة بؼزيج ابػدمات   - 

ختار ك قلش ، (طرؼ الدكلة لأنها كلها تشتًؾ في تقدلص ابػدمات السياحية بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة 
 )198، صفحة 2019
  :خصائ  السياحة حسب عناصرىا -3

 )52، صفحة 2017-2018زير، (ص التالية: كتتميز السياحة على أساس العناصر ابؼكونة بؽا بابػصائ
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السياحة نشاط يتولد من حركة الأفراد كانتقابؽم الذ مناطق غتَ موطن اقامتهم الدائمة كىي بذلك برتوم  -
 على (عنصر حركي) كىي الرحلة ك(عنصر ثابت) كىو الاقامة ابؼؤقتة.

ئح في أماكن القصد السياحية بزتلف من الأنشطة التي بيارسها في موطن اقامتو الأنشطة التي بيارسها السا -
 الأصلي.

 ساعة كابغد الأعلى بؽا سنة. 24الإقامة كقتية ابغد الأدلس بؽا  -
فحسب ابػصائص التي يتميز بها القطاع السياحي نستنتج اف السياحة تتحدد بعناصر ثلبث ىي: 

 .ابؼدة–الغاية (الغرض)  -الانتقاؿ
 ثانيا: تصنيفات وأنواع السياحة:

بزتلف أنواع السياحة كتتعدد تبعا لتنوع الرغبات كالدكافع كالاحتياجات ابؼختلفة ككفقا لعدة معايتَ. كما 
ساىم التطور العلمي كالاقتصادم كالاجتماعي في ظهور أنواع كأشكاؿ جديدة لتصنيفات السياحة كالتي نذكر 

 ابؼوالر: 03ات فنذكرىا في الشكل رقم منها التالر أما باقي التصنيف
 (:UNWTOالسياحة حسب تقسيم منظمة السياحة العالدية ) -1

(الأمن السياحي ابؼفهوـ  صنفت منظمة السياحة العابؼية أنواع السياحة بالنسبة الذ بلد معتُ على النحو التالر:
 )27، صفحة 2014كالتطبيق، 

 سياحة المحلية: كتشمل الأشخاص الذين يقيموف في بلد معتُ كيسافركف ضمن حدكد ىذا البلد فقط.ال -
 السياحة الوافدة: كتشمل الأشخاص غتَ ابؼقيمتُ الذين يسافركف ضمن حدكد ذلك البلد. -
 السياحة ابؼغادرة: كتشمل الأشخاص الذين يسافركف الذ بلد آخر. -

، Tourism Impacts, Planning and Management(على الشكل التالر: كبيكن أيضا تقسيم السياحة    

 )6، صفحة 2003
 السياحة الداخلية: كتتمثل في ابعمع بتُ بؿلية كالوافدة. -
 السياحة الوطنية: كبذمع بتُ السياحة المحلية كالسياحة ابؼغادرة. -
 السياحة الوافدة كالسياحة ابؼغادرة. السياحة الدكلية: كبذمع بتُ -
  السياحة وفقا عدة معاينً: -2

 كالتي بيكن تصنيفها في الشكل التالر:
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 (: تصنيفات السياحة وفقا لعدة معاين1ً. 1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من اعداد الباحثة الدصدر

 

 وفقا للةرض
 -سياحة علبجية -سياحة ابؼؤبسرات -سياحة تعليمية -سياحة دينية

 -سياحة ترفيهية -سياحة طبيعية (جبلية، صحراكية، شاطئية، بضوية) 
سياحة  -حضارية -ريفية -رياضية -سياحة ثقافية -سياحة تاربىية

 سياحة التسوؽ...... -سياحة ابؼهرجانات -ابؼعرض

 سياحة الطبقة الاجتماعية - سياحة الأثرياء
 سياحة ابؼتميزة

 -سياحة الناضجتُ -ة الشبابسياح -سياحة الطلبئع
 سياحة ابؼتقاعدين

 سياحة عابرة - سياحة موبظية

 سياحة فردية - سياحة بصاعية

 نسائيةسياحة  -ة سياحة رجالي

سياحة برية-سياحة جوية   
سياحة فضائية.-سياحة بحرية   

 سياحة القرل - سياحة الفنادؽ كالنزؿ
 سياحة ابؼخيمات

 -سياحة الغوص -سياحة الفضاء -سياحة ابؼغامرات -سياحة ابؼيسرة
سياحة  -سياحة مراقبة الطيور -سياحة الأحداث -سياحة ابؽويات

سياحة التذكؽ (الطعاـ  -سياحة التأمل -سياحة البديلة -ابغوافز
 كالشراب) ...

 وفقا لدستوى الانفاق

 وفقا للعمر

 وفقا للإقامة

 وفقا لعدد الأفراد

 وفقا للجنس

 وفقا لوسيلة النقل

 وفقا للمرافق السياحية

 السياحة الحدياة
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 أسسهاالدطلب الاالث: دوافع السياحة و 
يرل البعض أف السياحة ىي ابػركج من الركتتُ ابؼعتاد كأنها برقيق رغبة شخصية، غتَ أف السياحة أكبر من 
ذلك فهي تزيد معارؼ كخبرات الفرد كبرقق أحلبمو التي طابؼا رغب في برقيقها، بالإضافة الذ ذلك أف 

 ـ بهذه الرحلة.السياحة تبتٌ على بؾموعة من دكافع كأسس تتكامل فيما بينها للقيا
 أولا: دوافع السياحة:

ابؼقصود بالدكافع السياحية الأسباب الأساسية التي بررؾ رغبة الانساف في السفر كتقف كراء تفضيلو 
 :كبيكن تقسيم ىذه الدكافع الذ )45، صفحة 2016(كسائل الاتصاؿ كالتًكيج السياحي، لأماكن كبلبد معينة 

أم زيارة الأماكن ابؼقدسة مثل ابغج كالعمرة للمسلمتُ كزيارة دكلة الفاتيكاف بالنسبة  دوافع دينية: -
 للمسيح.
كتكوف بدشاىدة بعض الأحداث ابؼهمة في العالد كابؼهرجانات، ابغفلبت  دوافع تاريخية وثقافية وتعليمية: -

لأثرية كزيارة الاىرامات في مصر كالبتًاء في الأردف كتيمقاد الثقافية كمشاىدة الأثار التاربىية القدبية كابؼواقع ا
كبصيلة بابعزائر أك للبطلبع على حياة المجتمعات كبمط حياتهم الاجتماعية كالثقافية أك لغرض ابؼعرفة كالعلم ككذا 

بسثاؿ ابغرية في زيارة بعض ابؼواقع ابغضارية ابؼشهورة في العالد كمقاـ الشهيد في ابعزائر، برج ايفل في فرنسا، ك 
 نيويورؾ.
غالبا ما يقوـ الفرد بالعمل السياحي برت دافع الاستشفاء أك الاستطباب اك للعلبج في  دوافع صحية: -

-2010مسكتُ، (ابغمامات ابؼعدنية أك رماؿ الصحراء كقضاء أكقات للنقاىة كالاستًخاء من مرض عولج منو. 
 )21-20لصفحات ، ا2009
يقصد بها زيارة ابؼناطق ابؽادئة للبستمتاع مثل: شواطئ  البحار  دوافع الراحة والاستجمام والترفيو: -

 ضفاؼ الأنهار ابؼناطق الغابية...الخ.
(العلمي، تشمل ىذه الدكافع زيارة البلد مسقط الرأس كذلك لإحياء الركابط الأسرية.  دوافع  عرقية: -

 )71، صفحة 2017-2016
السفر بدافع الأعماؿ كابغصوؿ على صفقات بذارية بالنسبة لرجاؿ الأعماؿ كما أف  دوافع اقتصادية: -

 ابلفاض الأسعار في بلد ما يؤدم الذ تدفق السواح للتمتع بابػدمات ابؼقدمة بأقل الأسعار. 
ضية أك تشجيع فريق معتُ ...الخ أك ابؼشاركة في دكرة رياضية كتكوف بؼشاىدة مباراة ريا رياضية:دوافع  -

 لغرض بفارسة ألعاب معينة مثل: التزلج على ابعليد ...الخ
كىنا الدكافع تتعد منها، ابؼخاطرة أك ابؼغامرة، أك بدافع التفاخر كابؼباىاة أك دافع بذربة كسيلة  دوافع أخرى: -

-43، الصفحات 2016الادارة السياحية، (طائرة الكونكورد .... الخ  نقل جديدة مثل الرغبة في السفر على متن
44(. 
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 (: دوافع السياحة2.1الشكل رقم )

 
 : من اعداد الباحثة الدصدر

 
 ثانيا: أسس السياحة:

يقوـ عليها ىذا النشاط  تبتٌ السياحة كغتَىا من العلوـ الأخرل على بؾموعة من الأسس كابؼقومات التي
كمن بتُ ىذه الأسس نذكر منها السوؽ السياحي كابؼقصود بو الطلب السياحي كالعرض السياحي إضافة الذ 
الإيرادات كالنفقات السياحية كالاستثمار السياحي الذ جانب التسويق السياحي كىذا ما سنتطرؽ اليو من 

 خلبؿ النقاط التالية:
 الطلب السياحي: -1

ور ابغاجات كالرغبات لدل الانساف ظهرت معها ابغاجة الذ السياحة بالإضافة الذ بـتلف بعد تط
ابػدمات الأخرل ابؼتعلقة بها تلبية لتلك ابغاجات كالرغبات كىذا ما يعتٍ أف ابغاجات السياحية ىي التي 

 تفسر بالطلب السياحي كبيكننا ادراج التعاريف التالية لفهم الطلب السياحي فيما يلي:
تتمثل أبنية دراسة الطلب السياحي لكونو بيثل أحد الشقتُ الذم يرتكز  تعريف الطلب السياحي: 1-1

عليو السوؽ السياحي. فالسوؽ السياحي يتكوف من عدة شرائح سوقية بسثل بؾموعات ابؼستهلكتُ ذات 
ج متداخل من الصفات ك ابػصائص ابؼتشابهة أك ابؼتجانسة ك بذلك فاف الطلب السياحي يتكوف من مزي

(تركي فرحاف العناصر ابؼختلفة كالرغبات الإنسانية كابغاجات ك ابؼيوؿ التي تتجو إلذ الدكؿ ابؼستقبلة للسائحتُ. 
  )426، صفحة 2016ابػالدم، 

 دوافع دينية
دوافع 
ثقافية 
 وتاريخية

دوافع 
 تعليمية

دوافع 
 صحية

دوافع 
الترفيو 
 والاستجمام

 دوافع عرقية

دوافع 
 اقتصادية

دوافع 
 رياضية

دوافع 
 اخرى
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وف يعرفوف الطلب لقد تعددت التعاريف ابػاصة بالطلب السياحي بتباين كجهة نظر ابؼختصتُ. فالاقتصادي
السياحي، " على أنو الكمية التي تنوم بؾموعة من ابؼستهلكتُ شرائها من منتوج معتُ كبسعر بؿدد في زمن 

 )335، صفحة 2016(عميش، كمكاف بؿددين." 
و،" تعبتَ عن ابذاىات أما علماء النفس فيفسركنو من خلبؿ مفهوـ الدافعة ك السلوؾ حيث يعرؼ على ان

السائحتُ لشراء منتج سياحي معتُ أك زيارة منطقة ك دكلة سياحية بذاتها، قوامو مزيج مركب من عناصر 
بـتلفة تتمثل الدكافع ك الرغبات ك القدرات ك ابؼيوؿ ك ابغاجات الشخصية التي يتأثر بها ابؼستهلكوف 

  )426، صفحة 2016ركي فرحاف ابػالدم، (ت السياحيوف ".
بينما ينظر ابعغرافيوف على أف الطلب السياحي ىو "إبصالر العدد الفعلي للؤشخاص ابؼشاركتُ في الرحلبت 

  )103، صفحة 2020(حسالش ك بكدم،  السياحية إلذ جهات قصد بؿددة خلبؿ فتًة زمنية معينة".
لطلب من كجهة نظرىم يؤكد على عدد من ابؼؤثرات أك المحددات ابؼسؤكلة عن اختيار مكاف القصد فا

السياحي منها ابؼسافة ابؼقطوعة أك الوقت ابؼستغرؽ للرحلة. كما يتخذ الطلب السياحي ثلبث أشكاؿ كىي: 
 )150، صفحة 2018(عبد الربضاف ك حسالش ، 

الطلب الفعلي أك الفعاؿ كيتمثل في عدد السائحتُ الذين يسافركف فعلب خلبؿ الفتًة الزمنية ابعارية أماكن  -
 السياحة كيستعملوف خدماتها كتسهيلبتها.

الطلب الكامن كيشمل الأشخاص الذين بيتلكوف الدافع للسفر من اجل السياحة كلكنهم غتَ قادرين على  -
 ية.ذلك بسبب قيود مالية أك فن

الطلب ابؼؤجل كيشمل الأشخاص الذين يستطيعوف السفر كلكن لا يوجد لديهم دافع لذلك بسبب نقص  -
 في ابؼعلومات اك الغرض اك التسهيلبت. الخ.

(عميش، كبيتاز الطلب السياحي بعدد من ابػصائص نذكر منها ما يلي:  خصائ  الطلب السياحي: 1-2
   )336، صفحة 2016

عدـ تكرار الطلب السياحي: أم أف إتباع حاجات كرغبات السائح في مكاف ما لا يدفع بالضركرة تكرار  -
 زيارة ىذه ابؼنطقة.

حساسية الطلب السياحي: كتعتٍ ىذه ابػاصية أف الطلب السياحي ذك حساسية شديدة لظركؼ الدكؿ  -
أك العابؼي فمثلب عدـ كجود الاستقرار كالأمن في الدكؿ ابؼستقبلة ابؼستقبلة للسياح سواء على الصعيد المحلي 

للسياح، أك الظركؼ الطبيعية كالبراكتُ كالزلازؿ، أك مشاكل سياحية فكل ىذا يؤدم إلذ ابلفاض في الطلب 
 مهما كاف مستول العرض السياحي الذم بسلكو لأف مناخها السياحي العاـ غتَ ملبئم للحركة السياحية.

ة الطلب السياحي: كيقصد بها قابلية الطلب السياحي للتغيتَ تبعا للظركؼ كابؼؤثرات السائدة في مركن -
 السوؽ السياحي الداخلي كابػارجي.
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توسع الطلب السياحي: كبييل الطلب السياحي عادة إلذ الارتفاع سنويا كلكن بدعدلات غتَ ثابتة كمتفاكتة  -
 ؿ ابؼصدرة للسياح كالدكؿ الأخرل ابؼستقبلة بؽم. تبعا للظركؼ ابؼختلفة ابؼتولدة في الدك 

موبظية  الطلب السياحي:  كتتميز ابؼوبظية بسبب عدة عوامل  كابؼناخ، العوامل التنظيمية فتًة الإجازات...  -
 الخ كبقد ىناؾ ثلبث مواسم: 

          .موسم الذركة كفيو يزداد للطلب السياحي على العرض السياحي 
 ذب  الطلب السياحي مع العرض السياحي. موسم الوسط يتذب 
  .موسم الكساد فيقل  الطلب السياحي 

 عادة ما تلجأ ابؼؤسسات السياحية بتخفيض الأسعار لتشجيع الطلب السياحي.
قاـ "أكساؿ" كىو باحث في بؾاؿ السياحة  1998في عاـ  العوامل المحددة لحجم الطلب السياحي: 1-3

بردد الطلب السياحي من مزيج من العوامل الاقتصادية كالاجتماعية   بإعداد ملخص يبتُ العوامل التي
 كالتي سوؼ نوضحها في ابعدكؿ ابؼوالر:   )152(طويطي ك شنيتٍ، د.س، صفحة  كالنفسية كعوامل أخرل 

 ( :العوامل المحددة للطلب السياحي:3.1الجدول )

 
، كعبد الرحيم شنيتٍ. (د.س). قياس كفاءة ابؼعركض السياحي في جذب السياح الوافدين على ابعزائر " مصطفى طويطي :الدصدر

 ).04". بؾلة إدارة الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية (2013-2017دراسة تنبؤية للفتًة 
 
 العرض السياحي: -2

 كبيكننا التطرؽ اليو في النقاط التالية: 
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رؼ العرض السياحي على أنو " كل ما تستطيع ابعهة السياحية أف تقدمو يع تعريف العرض السياحي: 2-1
لقاصديها من السياح الفعليتُ كابؼتوقعتُ متمثلب بسلسلة متصلة كمتكاملة من ابؼغريات كابعوانب الطبيعية 

ن دكف كالبشرية كمن التسهيلبت كابػدمات كابؼنشآت التي تساعد قاصديها لزيارتها كابؼكوث فيها بؼدة من الزم
 (saker & Ahmad slman, 2017, p. 337)غتَىا"     

نستنتج أف العرض السياحي ىو" كل ما بيكن تقدبيو للسائح من خدمات كنشاطات سياحية في ابؼقصد 
 السياحي".

، الصفحات 2012نوفمبر  19-20(مربعي، تم تصنيف العرض السياحي من طرؼ منظمة السياحة العابؼية الذ:    
2-3( 
 التًاث الطبيعي (ابؼناظر الطبيعية، ابعغرافيا، الصحراء، الشواطئ، البحار ....). -
 التًاث البشرم (ابؼعطيات الدبيوغرافية، ظركؼ ابغياة، الرأم العاـ، العادات كالتقاليد كابؼعطيات الثقافية). -
 ث الطاقوم.التًا -
 ابعوانب التنظيمية كالسياسية كالقانونية كالتجارية للبلد. -
 ابعوانب الاجتماعية مثل بنية المجتمع الدين اللغة. -
 التسهيلبت ابػدمية كوسائل النقل الايواء ابؼطاعم كغتَىا. - 
 الانشطة الاقتصادية كابؼالية. - 

افة ابؼقومات أك العناصر التي تشمل العرض السياحي كما قد قدـ الباحثاف " ابغورم كالدباغ " بموذج ك
 ،  )4، صفحة 2019(سعود، 

 (: مقومات العرض السياحي:4.1الجدول )

ية دراسة برليل دراسة تح-كاقع الطلب كالعرض السياحي في ابعزائر كاقع الطلب كالعرض السياحي في ابعزائر، كسيلة سعود: لدصدرا
 .4: ص، 2019, 12 31(، )07( 04لة التنمية كالاستشراؼ للبحوث كالدراسات، ، بؾ2013-2017للفتًة 
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 & saker) تي: السياحي بعدد من ابػصائص كىي كالآيتصف العرض  خصائ  العرض السياحي: 2-2

Ahmad slman, 2017, p. 338) 
عدـ قابلية العرض للتغيتَ طبقا لأذكاؽ كرغبات ابؼستهلكتُ السياحيتُ كخاصة بالنسبة عدـ ابؼركنة: أم  -

 للمقومات الطبيعية.
 استقلبلية العناصر ابؼكونة لو: من ابؼلبحظ أف عناصر العرض مستقلة عن بعضها البعض. -
 استخدامو في أماكن تواجده: أم انتقاؿ السائح إلذ مكاف تواجد ابػدمة السياحية. -
خضوع العرض السياحي للمنافسة ضمن الأسواؽ المحلية كابػارجية: أم بىضع العرض السياحي للمنافسة  -

 الكاملة أم التنافس بتُ البلداف على تسويق ابػدمات السياحية الأساسية.
خر كمن منطقة آد إلذ بىتلف كمية كنوعية العرض السياحي من بل :العوامل المحددة للعرض السياحي 2-3

 أخرل كىذا راجع إلذ بؾموعة من العوامل نذكر منها ما يلي:إلذ 
العامل الطبيعي: ترتكز عليو عرض ابػدمات السياحية فهو عنصر جذب للسياح، فازدياد الطلب السياحي  -

كالطلب على ابػدمات  السياحية يشجع في  استقطاب كاستثمار رؤكس الأمواؿ  كإقامة  مشاريع كبناء العديد 
السياحية كبالتالر يزداد الاىتماـ كينمو العرض السياحي. إذف ىناؾ علبقة طردية فكلما توفر من ابؼنشآت 

 العامل الطبيعي زاد العرض السياحي كالعكس صحيح. 
أسعار ابؼنتوج السياحي: كلما ارتفعت الأسعار ابػاصة بابؼنتوج السياحي زاد العرض السياحي فزيادة  -

ا يعتٍ بالضركرة استقطابها لرؤكس الأمواؿ كبالتالر توسع العرض السياحي.   الاسعار تعتٍ زيادة الارباح بف
  )41، صفحة 2015-2016(بلعابد ، 

تكاليف عوامل الإنتاج: يعتمد الإنتاج في ابؼؤسسات السياحية على مزج عناصر الإنتاج: من مادة أكلية،  -
يم. كتعد أسعار ىذه الأختَة من بتُ العوامل ابؼؤثرة على العرض السياحي أم أف رأس ابؼاؿ، العمل كالتنظ

ابلفاض تكاليف عناصر الإنتاج مع بقاء أسعار ابؼنتوج السياحي ثابتة ينتج عنو زيادة الأرباح كىذا ما يؤدم 
 عكسية بينهما. بدكره إلذ إقباؿ ابؼستثمرين السياحيتُ كبالتالر زيادة العرض السياحي. فهنا تكوف علبقة

استخداـ الوسائل التكنولوجية ابؼتطورة: إذا كاف المجتمع على درجة عالية من التطور كلديو الوسائل  -
التكنولوجية ذات الكفاءة الإنتاجية العالية فمن ابؼمكن أف يسخرىا بػدمة النشاط السياحي ىذا ما يعتٍ 

 طردية بتُ التكنولوجيا كالعرض السياحي. تقليل التكاليف كاقتصار الوقت، كىذا ما بهعل العلبقة
أىداؼ ابؼؤسسات ابؼشرفة على النشاط السياحي: كلما كانت القيادة العليا للبلد بسيل بابذاه النشاط السياحي 

نيساف  5-6عبد الكرلص،  (محمد علي الدباغ، عبد الرضا علواف، ك عبد الربضنزاد العرض السياحي ك العكس صحيح  
 .)211-210، الصفحات 2008
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 الإيرادات السياحية: -ثالاا
ىو كل ما برققو الدكلة من إجراءات للسائحتُ كما برققو السياحة كنشاط اقتصادم ككوعاء ضريبي إلذ 

تَاف (الأفراد، شركات كطنية، ابؼؤسسات العمومية كابػاصة في حاؿ سياحة الفنادؽ الط جانب ما بوققو
 -ابؼلبحق ...)، كتتأثر ىذه الإجراءات  بدجموعة من العوامل كابؼتغتَات منها: "قوة ابؼنتوج السياحي للدكلة

طبيعة النظاـ السياحي  -أسعار السلع ك ابػدمات السياحية في الدكلة  -مستول ابػدمات السياحية ابؼختلفة
 الطبيعية كابؼادية ابؼتوفرة في الدكؿ السياحية " حجم الإمكانيات-كالاقتصادم في الدكلة ابؼصدرة السياحية 

 . )90، صفحة 2016-2017(العلمي، 
ارتفع  1980قد شهدت صناعة السياحة العابؼية بموا متواصلب إلذ مدل العقود القليلة ابؼاضية فمنذ عاـ ك 

كما  2019مليوف سائح عاـ  1461ليصل الذ  2000مليوف عاـ  674مليوف الذ  277.6عدد الوافدين من 
 2000مليار دكلار عاـ  477الذ  1980مليار دكلار عاـ  104.5ارتفعت الإيرادات السياحية الدكلية من 

  )61، صفحة 2021(بوشنتُ،  2019ترليوف دكلار أمريكي عاـ  1.480ليصل حجم ايراداتها 
 النفقات السياحية: -رابعا 

أم أنو كلما زاد تدفق حجم ابغركة  السياحية زاد حجم الانفاؽ العاـ على السلع كابػدمات السياحية 
الأمر الذم ، بفا ينشط الصناعات كابػدمات ابؼرتبطة بصناعة السياحة، كبالتالر ارتفاع في معدلات الادخار

ل استثمار جديد يعتٍ إنفاؽ جديد كالذم ينشأ عنو يتولد عنو اتساع نطاؽ ىذه الصناعات كابػدمات لأف ك
 )17، صفحة 2019-2020(جيلبلش، دخولا جديدة  

 :الاستامار السياحي -خامسا
عرفت ابؼنظمة العابؼية للسياحة الاستثمار السياحي بأنو: " التنمية الاستثمارية للسياحة ك التي تلبي 

، إنها القواعد ابؼرشدة في بؾاؿ جانب بضاية ك توفتَ فرص للمستقبلياح ك ابؼواقع ابؼضيفة إلذ احتياجات الس
الاجتماعية ك الثقافية ك يتحقق معها التكامل  إدارة ابؼوارد بطريقة بوقق فيها متطلبات ابؼسائل الاقتصادية ك

 )19، صفحة 2008(الاستثمار كالتسويق السياحي، نظم ابغياة   الثقافي ك العوامل البيئية ك التنوع ابغيوم ك دعم
  التسويق السياحي: -سادسا

يعتبر نشاطا إداريا كفنيا يتم من قبل ابؼنظمات كابؼؤسسات السياحية داخل الدكلة كخارجها لتحديد 
لتأثتَ فيها بهدؼ تطوير كزيادة ابغركة الأسواؽ السياحية المحتملة أك ابؼتوقعة أك ابؼرتقبة  كالتعرؼ عليها كا

السياحية كبرقيق التوافق بتُ ابؼنتج السياحي كبتُ الرغبات كالدكافع بؼختلف الشرائح السوقية                       
( Sadq, Bestoon, & Khorsheed, 2019, p. 2). 

 
 



 ية والأسفارأساسيات حول السياحة الداخلية ووكالات السياح الفصل الأول:

19 

 داخليةالدبحث الااي:: ماىية السياحة ال
 

كما أشرنا سابقا أم في ابؼبحث الأكؿ أف السياحة بدضمونها العاـ تنقسم إلذ سياحة خارجية كسياحة 
ك سنكتفي في ىذا ابؼبحث بالتطرؽ الذ السياحة الداخلية كبـتلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بها كأيضا بذكر  داخلية،

 صادية كالاجتماعية كالبيئية للسياحة الداخلية.العوامل ابؼؤثرة فيها، كالإشارة الذ أنواعها كالأبنية الاقت
 

 :الدطلب الأول: مفهوم السياحة الداخلية
من الطبيعي أف تستحوذ السياحة الداخلية على اىتماـ أكبر من قبل الباحثتُ في العصر ابغديث حيث 

 ية على حد سواء.أصبحت بسثل مكانة متميزة في حياة المجتمعات كفي اقتصاديات أغلب الدكؿ ابؼتقدمة كالنام
 أولا: تعريف السياحة الداخلية:  

"كىو النشاط السياحي الذم يتم من مواطتٍ الدكلة بؼدنها ابؼختلفة، كالتي يوجد بها جذب سياحي أك معالد 
 . )12(جعيل ك ابظاعيل، د.س، صفحة ”  سياحيو تستحق الزيارة

 & ,Nasir, Nasir, Nasir ) "انتقاؿ الأشخاص داخل البلد ابؼزار لقضاء عطلهم" كتعرؼ أيضا على أنها:

Nasir, 2020, p. 625)   ُعلى أف السياحة الداخلية ىي صناعة تكوف من ابؼنظور ابعغرافي كىنا يشتَ التعريفت
  داخل حدكد الدكلة كلا بزرج عن نطاقها.

(عياش ك باشا،  “السياحي الذم يتم من قبل الزائرين ابؼقيمتُ كغتَ ابؼقيمتُ داخل البلد ىي النشاط ”
  فهنا السياحة الداخلية تضم السياحة المحلية كالسياحة الوافدة. ،)174، صفحة 2016

كىنا ينتقل السائح من مكاف إقامتو  "تشمل السياحة الداخلية انتقاؿ مواطتٍ الدكلة داخل حدكد دكلتهم
ليزكر مكاف آخر في دكلتو كأف يقضي ليلة على الاقل في ابؼكاف ابؼزار ليس بغرض العمل كلكن بغرض التًفيو 

 فحسب ىذا )149، صفحة 2018(عبد الربضاف ك حسالش ، ” كالاستجماـ أك لأسباب دينية أك حضور مؤبسر
تأشتَة كلا التعريف الانتقاؿ يكوف داخل حدكد الدكلة كلا بىرج عن نطاقها أم لا بوتاج الذ جواز سفر كلا لل

 برويل للعملة الصعبة.
بىتلف مفهوـ السياحة الداخلية عند بعض الدكؿ، فنجد في أمريكا ككندا تعرؼ السياحة الداخلية حسب 

كلم اك أكثر بعيدا عن مقر اقامتو فنسمي ىذا ابؼسافر  100 مسافة الرحلة التي يقطعها ابؼسافر، فإذا كانت
انو ابؼواطن الذم يقضي بطسة أياـ “بالسائح الداخلي، أما في بلغاريا كأبؼانيا فيعرفوف السائح الداخلي على 

بعيدا عن بؿل إقامتو". أما في بريطانيا "السائح الداخلي ىو ذلك الشخص الذم يقضي أربع لياؿ اك أكثر 
 .     )12(جعيل ك ابظاعيل، د.س، صفحة  ”.عن سكنو لغتَ أغراض العمل داخل حدكدىا بعيدا

 لسياحة الداخلية:ا نستنتج من التعاريف السابقة أف
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ن) (المحليتُ) كغتَ ابؼقيمتُ (الوافدي ىي النشاط السياحي الذم يتم فيو انتقاؿ مواطتٍ الدكلة ابؼقيمتُ” -
 ” ساعة كليس بغرض العمل 24داخل حدكد الدكلة نفسها بؼدة لا تقل عن 

فهو الشخص الذم ينتقل من مكاف إقامتو ليزكر مكاف آخر داخل الدكلة ذاتها بدسافة “السائح الداخلي  -
فيو كلم كلليلة كاحدة على الأقل كأف يكوف انتقالو ليس بغرض العمل كابما لأغراض اخرل كالتً  80لا تقل عن 
 ...”كالاستجماـ 

 :أم أف ىناؾ ثلبث شركط أساسية لتحقيق السياحة الداخلية
 كلم من مكاف إقامة السائح. 80ابؼسافة: أم لا تقل عن  -
  ساعة على الاقل في مكاف ابؼزار كلا تتجاكز السنة. 24ابؼدة: أم قضاء ليلة كاملة  -
 ابؽدؼ: أم ابؽدؼ من الرحلة لا يكوف بغرض العمل.  -
ابعدكؿ ابؼوالر يوضح تصنيف الزائركف الذين تشملهم إحصاءات السياحة الداخلية كالزائركف الذين لا   

 تشملهم إحصاءات السياحة الداخلية كما يلي:
الزائرون الذين تشملهم إحصاءات السياحة الداخلية والزائرون الذين لا تشملهم  (:5.1الجدول رقم )

 إحصاءات السياحة الداخلية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: ص، 2017، الاسكندرية: مؤسسة عالد الرياضة للنشر كدار الوفاء لدنيا الطباعة، : عصمت عدلر، السياحة المحلية كالدكليةالدصدر
191. 

 
أما احصائيا فعدد السائحتُ الداخلتُ  يقدر بستة أضعاؼ عدد السائحتُ الدكليتُ حسب تقرير أشارت 

 1.4مليارات رحلة سياحية بؿلية حوؿ العالد ك 9يل ما يقدر ب اليو منظمة السياحة العابؼية حيث تم تسج
كتكمن العوامل التي ساعدت  (WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL, 2018)مليار عدد الوافدين

 على برقيق النمو السريع للسياحة الداخلية فيما يلي: 
 سفر للسياحة.ارتفاع مستول الدخل بفا يساعد على ال -
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 ارتفاع مستول التعليم كالثقافة بفا يشجع على الرغبة في زيادة ابؼعلومات بالسفر كالسياحة. -
 تعدد البواعث الإنسانية من رغبة في مزيد من الثقافة أك الرياضة أك التًفيو أك زيارة الأماكن الدينية.. الخ. -
ابؼنافسة في تقدلص ابػدمات من نقل كإقامة كمشتًيات بفا تطور الإعلبـ السياحي كزيادة البرامج كتنوعها مع  -

 . )114، صفحة 2017(السياحة المحلية كالدكلية، يشجع على السفر كالسياحة الداخلية 
ملة الصعبة تعتبر السياحة الداخلية أقل تعقيدا من حيث الاجراءات كالوثائق كالتكاليف فلب يوجد تبديل للع -

 أك استخراج للتأشتَات كلا التأمينات على السفر.
 .)102، صفحة 2019(فراح ك عبد العزيز، تعتبر السياحة الداخلية أقل بـاطرة كأكثر أمنا  -

 ثانيا: أنواع وتصنيفات السياحة الداخلية:
السائح الداخلي فهي متعددة كمتنوعة كالسياحة الثقافية،  تصنف السياحة الداخلية تبعا لدكافع كرغبات

العلبجية الدينية، الاجتماعية كالاقتصادية ...الخ كما ظهرت تصنيفات أخرل بظهور التقدـ كالتطور العلمي  
، 2012( يوسف بؿمود البشيتي ، كسياحة ابؼؤبسرات، السياحة ابعبلية، السياحة البيئية كنذكر أبنها في ما يلي: 

  )11صفحة 
 السياحة الدينية: -1 

تعتبر السياحة الدينية من أقدـ أنواع السياحة كتتمثل في زيارة الأماكن الدينية كزيارة مكة ابؼكرمة كابؼدينة 
الصحية كالتموينية ابؼنورة، كبرتاج الذ جهود كبتَة من الدكلة لتنظيمها كتوفتَ سبل الراحة  كالأماف كالإجراءات 

ككافة ابؼستلزمات الضركرية من تسهيل إقامة الوافدين في فنادؽ كشقق سكنية كتعتبر فوائدىا على السكاف 
المحليتُ بؿدكدة، لأنها موبظية مرة في السنة كاقتصار فتًتها على عدة أياـ فعلى سبيل ابؼثاؿ بلغ إبصالر أعداد 

 634حاجا من خارج ابؼملكة، ك 27كألفا  855كمنهم مليوف حاج،  406كألفا  489كمليوف  2ابغجاج ب 
فهو مورد اقتصادم مهم  ،2019% سنة 67حاجنا من الداخل بيثل غتَ السعوديتُ منهم ما نسبتو  379كألفنا 

 .)2019(الدكؿ العربية ابغج كالعمرة، في الناتج المحلي الإبصالر داخل الدكلة 
 احة الاقافية: السي -2

ياء تتمثل في المحافظة على التًاث كالتقػػػػػػػػػػػػاليد كتطوير ابؼػػػػػػػػػػػواقع  التًاثية كالصناعػػػػػػػات  التقليدية كتطوير كاح
الأسواؽ الشعبية، كبث الركح الوطنية كالاعتزاز بابؼولود الثقافي حيث يقوـ السائح من خلببؽا بالتعرؼ على 

ربىية  كالأثرية للشعوب  كتبادؿ  ابؼعرفة  الثقافية  كالشعرية  مثل مهرجاف جرش  في  الأردف كمهرجاف ابؼعالد التا
بعلبك في لبناف كمهرجاف باب في العراؽ كمهرجانات السينما العربية كالأمريكية كالألعاب الأكبؼبية كبطولات  

 لوطنية.كأس  العالد لكرة القدـ كسياحة ابغفلبت كابؼناسبات الدينية كا
بحسب الإحصائية الصادرة عن السلطنة فقد زار مدينة البتًاء الأثرية التي يطلق عليها قدبيا اسم "سلع".  

 82928ألف زائر منهم  93665كما بُظيت بػ "ابؼدينة الوردية" نسبة لألواف صخورىا ابؼلتوية في شهر أيلوؿ 
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 زائرا 568ألف زائر، كزكار الرحلبت الطلببية  10169ألف زائر أجنبي، فيما بلغ عدد الزكار الأردنيتُ كالعرب 
 )2019(كريشاف ،  2019لسنة 
 السياحة الاجتماعية: -3

ىي سياحة ىدفها الأساسي زيارة الأقارب كالأصدقاء ك حضور ابؼناسبات الاجتماعية كغتَىا، يقوـ ىذا 
ابؼغتًبتُ لزيارة أقاربهم كأصدقائهم كتشجعهم على زيارة الوطن الأـ  النوع من السياحية على تشجيع ابؼواطنتُ

كتعزز الركابط الأسرية كالعلبقات الاجتماعية كعادة تكوف فتًة الإقامة تتًاكح من أسبوع الذ موسم كامل، كما 
ات لذ منشآت ضخمة أك خدمات بفتازة أك استثمار عالر كابما خدمإىذا النوع من السياحة لا بوتاج  أف

 2.45بلغ عدد الوافدين ابعزائريتُ  2017معقولة كمنشآت إقامة متوسطة الأسعار كخدمات متنوعة فمثلب سنة 
مليوف سائح كىذا  1.1460لا أف عدد الليالر السياحية في بـتلف ابؼنشآت السياحية سجلت إمليوف سائح 

، 2021(بلغربي ك راتوؿ، ، لهم عند أقاربهملذ ابعزائر يقضوف عطإيل على اف أغلب السياح القادموف لا دلإما ىو 
  )39صفحة 
 السياحة العلاجية:  -4

تتمثل في تلبية ابغاجة للنقاىة كالعلبج من الأمراض أك التقليل منها أك البحث عن الراحة النفسية كىذا 
كما يعد مصدرا ىاما للدخل كوف السائح   النوع من السياحة يعتمد بشكل كبتَ على ابػصائص الطبيعية

 . )357، صفحة 2017( بوقموـ ك معيزم ، يقضي فتًة طويلة نسبيا في العلبج.    
فكانت دكلة الإمارات الرائدة في ضم عدد من ابؼؤسسات الطبية فقامت ابغكومة ببناء المجمعات الطبية 

ؿ الأفراد إلذ بؾموعة متنوعة من ابػدمات الطبية كالتجميلية مثلب في مدينة الشارقة، حيث بيكن تسهيل كصو 
سيتم تقدلص ابػدمات العلبجية  2020حيث خططت دبي أنو بحلوؿ عاـ ، مدينة دبي الطبية للرعاية الصحية

(السياحة في كي  مليوف دكلار أمري 700مريضان من خارج الدكلة بعائدات تتجاكز  500000السياحية بؼا يقارب 
 .)2021دكلة الإمارات، 

 سياحة الدؤتدرات والاعمال:-5
كتتمثل في بؾموعة رحلبت العمل التي يقوـ بها رجاؿ الأعماؿ للحصوؿ على صفقات بذارية كابؼشاركة في 

لضخامة رؤكس الأمواؿ التي بوتاجها  ابؼؤبسرات كابؼلتقيات العلمية، كيعد ىذا النوع من أكثر الأنواع ابؼكلفة
لتحقيق ابؼردكدية ابؼوجودة نظرا للمستول الاجتماعي الراقي الذم يتميز بو الأشخاص الذين بيارسوف ىذا النوع 
ابؼوجود خاصة على مستول الأقاليم ذات الأقطاب الإقليمية العابؼية حيث يرتفع انفاؽ الزائر في سياحة 

السائح العادم كىذا ما يؤكد أبنية الأعماؿ كسياحتها كمورد اقتصادم مهم في  من انفاؽ %30 ػابؼؤبسرات ب
حيث احتلت باريس ، )9، صفحة 2014-2015(شرفاكم،  الناتج المحلي الإبصالر داخل الدكلة ابؼنظمة للمؤبسر.
مؤبسران كمدريد  172بسران ثم تلتها فيينا التي استقبلت مؤ  212ابؼركز الأكؿ كأكثر كجهة تستقبل مؤبسرات دكلية مع 
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(مونت كارلو الدكلية،  ) بحسب أرقاـ منظمة ابؼؤبسرات كالمجالس الدكلية.163) كبرشلونة (165(
2019(                                            
 : السياحة البديلة )السياحة التضامنية( -6

ي شكل جديد من أشكاؿ السياحة كأسلوب جديد لاستقطاب السياح كابؼتضامنتُ الدكليتُ لتعريفهم ى
بحقيقة ما بودث مثلب في فلسطيػػػػػػػػن كاطلبعهم على الأكضاع السياسية كالظركؼ الصعبة التي يعيشها الشعب 

ية الواقع الفلسطيتٍ برت الاحتلبؿ الفلسطيتٍ بسبب إجراءات الاحتلبؿ، كإتاحة الفرصة امامهم بؼعايشة فعل
 بػلق رأم عاـ عابؼي داعم للقضية الفلسطينية في ابغرية كالعيش بسلبـ. 

 
 الدطلب الااي:: أهمية السياحة الداخلية

بسثل السياحة كحدىا ثالث أعظم بند في التجارة ابػارجية حوؿ العالد فهي برتل مكانة مهمة في التجارة 
دة بغركة السياحة بعد ابغرب العابؼية الثانية بفا جعلها تنمو بشكل أكبر في الصادرات الدكلية خاصة بعد الزيا

 العابؼية.
فالسياحة الداخلية ىي الأكثر من ناحية حجم ابؼشاركة البشرية، كالدخل كالأثر على ابؼستول الوطتٍ 

أكلت منظمة السياحة   من ابصالر الطلب السياحي العابؼي خاصة منذ %90- %80 كالمحلي، فهي بسثل حوالر
فتأسيس السياحة  )475، صفحة 2005(مقابلة،  1963العابؼية اىتماما لتنمية كتشجيع السياحة الداخلية عاـ 

الداخلية كتنشيطها يؤدم الذ ابغد من السياحة ابؼعاكسة (ابػارجية) كبالتالر يقلل من تسرب العملبت الوطنية 
  ابػارج كما بوقق بؽا فوائد اقتصادية كاجتماعية كبيئية...الخ كتكمن أبنية السياحة الداخلية فيما يلي:الذ
 صاد المحلي: الاقتدعم  -أولا

تعتمد السياحة الداخلية على الرصيد السياحي ابؼتاح داخل الدكلة كىذا ما يعرؼ بعناصر ابعذب السياحي 
ة بالسياحة الإبهابية باعتبارىا مصدرا دائما للدخل القومي كابغصوؿ كيطلق عادة على ىذا النوع من السياح

  .)17، صفحة 2014(أكلاد زاكم ك رحايلية، على العملبت الأجنبية كبرستُ كضع ميزاف ابؼدفوعات. 
كالتي يعبر عنها بالإيرادات حيث بيثل ابؼيزاف السياحي قيدا مزدكجا بغركة السياحة الصادرة كالواردة، 

السياحية التي تظهر في ابعانب الدائن من ابؼيزاف، أما حركة السياحة الصادرة فتظهر في ابعانب ابؼدين لو. 
العملبت  كيؤثر الدخل السياحي على ميزاف ابؼدفوعات تأثتَا مباشرا باعتبار أف السياحة ىي أحد مصادر

ياحة الداخلية تساىم في برستُ ميزاف ابؼدفوعات نتيجة تدفق الأمواؿ الصعبة أم من ابعانب الدائن لذا فالس
الأجنبية ابؼستثمرة في المحاؿ السياحي الذ جانب الايرادات السياحية التي تقوـ الدكلة بتحصيلها من السائحتُ 

 )105صفحة  ،2016-2017(العلمي،  الوافدين كحتى المحليتُ كىذا عن طريق:
 الإقامة في الفنادؽ. -
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 استخداـ كسائل النقل. -
 الانفاؽ الاستهلبكي الضركرم للحياة "كالغذاء..". -
 الانفاؽ على ابؼشتًيات السلعية. -
 رسوـ التأشتَات السلعية. -
 رسوـ التأشتَات ابؼفركضة على السياحة. -
 ن الشركات.رسوـ ابؽبوط كمغادرة ابؼوانئ كابؼطارات التي برصل م -

ما تعتبر السياحة الداخلية مساىم ىاـ في الناتج المحلي الإبصالر حيث يعد ىذا الأختَ من أكثر ابؼقاييس ك
 شيوعا كاستخداما لقياس الأداء الاقتصادم بؿليا أك عابؼيا أم يعكس النمو الاقتصادم لكل دكلة.

 .لعالد من السياحة الداخليةابعدكؿ التالر بيثل نسبة الناتج المحلي الإبصالر لبعض دكؿ ا
 2021دول العالم في الناتج المحلي الإجمالي مساهمة السياحة الداخلية لبعض  (:6.1) الجدول رقم

 
 :الدصدر

WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL, ECONOMIC IMPACT, 2022. 

 
الناتج المحلي  من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف ىناؾ تباين في نسب مسابنة السياحة الداخلية في

في ابؼكسيك في % 10حيث بذاكزت نسبة ابؼسابنة بالتًكيز على السياح المحليتُ الإبصالر في بـتلف دكؿ العالد 
الأرجنتتُ كالبرازيل كالولايات ابؼتحدة نسب تعد ك حتُ سجلت إيطاليا كاسبانيا كالسعودية كتركيا كابؼانيا 

الدكؿ الأخرل فأكضحت أف نسب مسابنة السياحة  اما فيما بىص باقي  %9الذ % 5متوسطة أم من 
 .%4لذ إ% 0الداخلية فيها ضعيفة كتفاكتت بتُ 

ما يعتبر نشاط السياحة الداخلية، أحد أىم عناصر ابعذب السياحي في العديد من الدكؿ كىو ما ك
نفاؽ السياحي في ابؼائة من إبصالر الإ 71.2 يستدؿ عليو من ارتفاع حصة السياحة الداخلية لتستأثر بنحو

العابؼي. كبسثل نسبة الإنفاؽ على السياحة الداخلية إلذ الناتج المحلي الإبصالر في بعض الاقتصادات العابؼية مثل 
في ابؼائة في الناتج المحلي الإبصالر في كل منهما على التوالر خلبؿ  2.5ك 2.6فرنسا كإيطاليا، حيث سابنت 
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داخلية بموا في بعض دكؿ العالد، حيث ارتفعت على سبيل من جهة أخرل شهدت السياحة ال 2019عاـ 
. إضافة إلذ ذلك فقد بلغت نسبة الإنفاؽ 2019في ابؼائة عاـ  2ابؼثاؿ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية بنحو 

، 2020د ابؼنعم ، ابظاعيل، ك قاسم ، ( عب 2019في ابؼائة عاـ  0.3على السياحة الداخلية في الصتُ كالبرازيل حوالر 
 .)1صفحة 

قبل  ارتفعت نسبة الانفاؽ على السياحة الداخلية بنسبة كبتَة مقارنة ما -19-لا أف بعد ابعائحة كوفيد إ 
 ابعائحة كىذا لتوجهها بؽذا النوع من السياحة تعويضا عن السياحة الدكلية من جراء غلق ابغدكد. 

 .2021ة انفاؽ بعض دكؿ العالد على السياحة الداخلية لسنة ابعدكؿ التالر يوضح نسب
 2021 نسبة انفاق بعض دول العالم على السياحة الداخلية سنة :(7.1) الجدول رقم

 
 

 
 
 
 

 

                    .WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL, ECONOMIC IMPACT, 2022 الدصدر:

                                                                             

 

كبالتحديد للسياح المحليتُ  فمن خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف نسبة الانفاؽ على السياحة الداخلية
من الانفاؽ السياحي نظرا لأف ىذه  %50لإيطاليا ك فرنسا كاسبانيا كالأرجنتتُ  تعدت النسبة لأكثر من 

تأثرت بسبب ابعائحة ككانت خسارتها ىائلة فحاكلت تعويض ذلك بتنشيط الدكؿ دكؿ سياحية بامتياز كقد 
الطلب السياحي المحلي ثم الوافد. أما بالنسبة للدكؿ الأخرل فكانت نسبة الانفاؽ متفاكتة بتُ ابؼتوسطة 

لة كالضعيفة حسب نسبة التضرر كمدة الاغلبؽ مثلب في استًاليا التي طالت مدة الاغلبؽ فيها فتًة زمنية طوي
 بفا أثرت على نسبة الانفاؽ بالسلب.

كما يعكس الانفاؽ ابغكومي على بـتلف أنشطة السياحة الداخلية لكل دكلة على تنمية ابؼرافق العامة 
كابؼبالش العمرانية حيث  أف الاىتماـ بالسياحة الداخلية يعتمد على الاستثمار في البتٌ التحتية للبلبد 

الفنادؽ، الوكالات السياحية..)، ككذلك من خلبؿ الاىتماـ بالتًميم كحفظ (ابؼطارات، الطرقات، ابؼوانئ، 
كصيانة ابؼبالش الأثرية كابغضارية (كابؼساجد، ابؼتاحف، القصور..) كفي بناء ابؼنشآت كابؼرافق العامة التي تزيد 

 لى حد سواء.من عوامل ابعذب السياحي ما يؤدم الذ زيادة مستول الرفاه الاقتصادم للمقيمتُ كالسياح ع
 توفنً فرص العمل:  -ثانيا



 ية والأسفارأساسيات حول السياحة الداخلية ووكالات السياح الفصل الأول:

26 

في خلق فرص  عتبر قطاع السياحة من أىم القطاعات التي تستقطب العديد من العمالة، حيث يساىمي
القطاع يوفر حوالر  عمل مباشرة كغتَ مباشرة. تشتَ الإحصاءات الصادرة عن منظمة السياحة العابؼية، أف

 ا يوازم عشر الوظائف العابؼية.مليوف فرصة عمل على مستول العالد بد 330
يوفر قطاع السياحة كاحدة من بتُ كل أربع فرص عمل جديدة يتم توفتَىا على مستول العالد. كما  كما

تتوزع فرص العمل في ىذا القطاع بـتلف ابػدمات السياحية من الفنادؽ كابؼؤسسات ابؼماثلة كخدمات الإقامة 
  .)5، صفحة 2020(بظاعيل ك قاسم، كأنشطة خدمات ابغجز الأخرل الأخرل ككسائل  النقل كككالات السفر، 

 .2021-2020-2019ابعدكؿ التالر يوضح عدد العاملتُ في القطاع السياحي في العالد للسنوات 
 2021-2020-2019عدد العاملنٌ في القطاع السياحي في العالم للسنوات  ( :8.1الجدول رقم)

 2021عدد العاملنٌ لسنة  2020عدد العاملنٌ لسنة  2019عدد العاملنٌ لسنة 
 مليوف كظيفة 289 مليوف كظيفة 271 مليوف كظيفة 333

                    .WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL, ECONOMIC IMPACT, 2022 :الدصدر

                                                                              

 

أم قبل  2019مليوف كظيفة حوؿ العالد لسنة  333أف عدد الوظائف بلغت  أعلبه نلبحظ من ابعدكؿ
لكن  %18.6أم  بنسبة  2019 ػمقارنة ب 2020مليوف كظيفة في سنة  62ابعائحة لكن ابلفضت بدا يعادؿ 

كىذا لاستعادة  2020مقارنة بسنة  2021من عدد الوظائف لسنة  %6.7لذ إسرعاف ما ارتفعت النسبة 
 القطاع السياحي عافيتو تدربهيا.

 ارتباط السياحة الداخلية اللعديد من القطاعات الاقتصادية الأخرى: -ثالاا
 50كما أكد ابػبراء أف القطاع السياحي عامة كالسياحة الداخلية خاصة بيكن أف يستفيد منها أكثر من 

كبالتالر فهي تؤثر كتتأثر بالعديد من ، لنقل، الاطعاـ كصناعة الأغذية...إلخقطاع اقتصادم أخر كالطتَاف، ا
القطاعات الإنتاجية الأخرل  كبفا لاشك فيو أنو كلما زاد تدفق حجم ابغركة السياحية زاد حجم الانفاؽ العاـ 

كابػدمات على السلع كابػدمات السياحية ما يؤدم الذ ارتفاع في معدلات الادخار بفا ينشط الصناعات 
ابؼرتبطة بصناعة السياحة، الأمر الذم يتولد عنو اتساع نطاؽ ىذه الصناعات أك ابػدمات لأنو كل استثمار 

(عشي ، الأداء كالأثر الاقتصادم كالاجتماعي للسياحة في  جديد يعتٍ انفاقا جديدا كالذم ينشأ عنو دخولا جديدة.
 .)39، صفحة 2010-2011كابؼغرب أطركحة دكتوراه، ابعزائر كتونس 

 كنذكر من بعض القطاعات التي ترتبط بالقطاع السياحي الداخلي في ابعدكؿ التالر:
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 (: بعض القطاعات التي ترتبط اللقطاع السياحي الداخلي9.1الجدول رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
، )01( 09بؾلة الابداع، ، لسياحة الشاطئية في كلاية تيبازة لدعم الاقتصاد المحليكاقع كآفاؽ تطوير ا، يايسن حفصي بونبعو :لدصدرا
 .440، ص: )2019, 12 01(
 
 السياحة الداخلية بديل للسياحة الخارجية وقت الأزمات:  -رابعا

كما ذكرنا سابقا أف عدد السائحتُ في السياحة الداخلية يقدر بستة أضعاؼ عدد السائحتُ الدكليتُ  
ىذا الفارؽ بتُ السياحة الدكلية ك السياحة الداخلية في عدد السياح الا أننا بقد اف ىناؾ اىتماـ من قبل رغم 

الباحثتُ بالسياحة الدكلية، نتيجة بصلة من الأمور أبنها أف ابغدكد بتُ البلداف ىي النقاط "الطبيعية" بعمع 
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خلبؿ الانفاؽ السياحي كما أف السياحة بيانات مفصلة من السفر، كما أنها تهتم بتحويل العملبت من 
لداخلية فغالبا ما الدكلية ذات صلة بتحديد ابؼوازين التجارية كتدفقات الاستتَاد كالتصدير أما بالنسبة للسياحة ا

كفي ، انات في شكل عدد الرحلبت ك تشمل البيانات الأخرل على بقاء ليلة كاحدة على الأقلييتم إحصاء الب
ىذا الشكل من البيانات ابؼتاحة  يلجأ الباحثتُ الذ عدد الضيوؼ ابؼسجلتُ في الفنادؽ  حالة عدـ كجود مثل

  )134، صفحة 2019(بن زيداف ، بودية، ك زياف بركجة، أك متوسط مدة الإقامة 
بؽا إذا ما طرأت ظركؼ سياسية فنستطيع القوؿ إف السياحة الداخلية تعتبر قاعدة للسياحة الدكلية كبديلب 

أك اقتصادية أك صحية تؤثر على التدفق السياحي ابػارجي للدكلة.  كنذكر على سبيل ابؼثاؿ أزمة كوركنا كوفيد 
 التي سوؼ نتطرؽ اليها فيما يلي:  -19-
  :19-حقائق عن فنًوس كورونا كوفيد -1

ئوم بؾهولة ابؼصدر في يوىاف (الواقعة في ، تم التعرؼ على أكؿ حالات التهاب ر 2019في أكائل ديسمبر 
لكن سرعاف ما انتشرت عدد ابغالات ك الإصابات لتضرب دكؿ العالد ك الذم تم  مقاطعة ىوبي بالصتُ)،

 W. Guan(   19-التعرؼ عليو بعد ذلك من طرؼ ابؼخابر الصينية ك أطلق عليو اسم فتَكس كوركنا كوفيد
et al ،2020(. 

كفقنا بؼنظمة الصحة العابؼية، يوجد لدل "فتَكس كوركنا" قواسم مشتًكة بينو كبتُ السارس نستطيع القوؿ 
، حيث 2004إلذ عاـ  2002إنو من نفس العائلة كقد ظهر مرض السارس بشكل ملحوظ في الصتُ من عاـ 

ملبيتُ شخص قد  4أكثر من  دكلة، كتقدر منظمة الصحة العابؼية أف 26شخص في  8000أصاب أكثر من 
) كللئيضاح أكثر سوؼ نتطرؽ الذ 2021. (برس،2021جويلية  9لقوا حتفهم في تفشي ابؼرض الذ غاية 

 )19-إعطاء تعريف لفتَكس كوركنا (كوفيد
 ونا:تعريف فنًوس كور  -2

اد الوخيم بؾموعة من الفتَكسات التي بيكنها أف تسبب أمراضنا مثل الزكاـ كالالتهاب التنفسي ابغىي 
) بعد يومتُ إلذ 19-(السار) كمتلبزمة الشرؽ الأكسط التنفسية (متَز)، قد تظهر علبمات كأعراض (كوفيد

 يومنا من التعرض لو. كتسمى الفتًة التالية للتعرض, كالسابقة لظهور الأعراض "فتًةَ ابغضانة". 14
ػرارة ك التهاب ابغلق ك ضيق في التنفس كبيكن أف تتضمن العلبمات كالأعراض الشائعة كارتفاع في درجة ابغ

بيكن أف يصاب الأشخاص بالعدكل ك  (Mayo Clinic Staff ،2020)كالسعاؿ كالصداع كفقداف حاسة التذكؽ 
خر عن طريق القطتَات آعن طريق الأشخاص الاخرين ابؼصابتُ بالفتَكس حيث ينتقل من شخص الذ 

 (More ،2020و  Suryawanshi)  ناثر من الانف اك الفم عندما يسعل الشخص ابؼصاب الصغتَة التي تت
كالطرؽ الرئيسية لانتقاؿ العدكل ىي انتقاؿ الرذاذ عن طريق ابعهاز التنفسي كانتقاؿ العدكل عن طريق 

عند العطس أك السعاؿ أك الكلبـ، كحينما التلبمس ابؼباشر، ففي الطريقة الأكلذ بىرج الرذاذ من ابؼرضى 
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يستنشقو شخص آخر يصاب مباشرة بالعدكل، أما في الطريقة الثانية فتحدث العدكل عن طريق ملبمسة اليد 
كس كوركنا (الدليل الشامل لفتَ   ابؼلوثة بالفتَكس لتجويف الفم أك الأنف أك العتُ كغتَىا من الأغشية ابؼخاطية

 . )5، صفحة 2020الشائعات)، -الرعاية النفسية-طرؽ الوقاية-ابؼستجد(معارؼ عامة
كما صنفت منظمة الصحة العابؼية تفشي فتَكس كوركنا بوصفو "كباءن عابؼيا كأيضا "جائحة" كقاؿ رئيس 

ا ابؼصطلح لسببتُ منظمة الصحة العابؼية، الدكتور "تيدركس أدىانوـ غيبريسوس"، إف ابؼنظمة ستستخدـ ىذ
رئيستُ بنا: سرعة تفشي العدكل كاتساع نطاقها، كالقلق الشديد إزاء قصور النهج الذم تتبعو بعض الدكؿ 

(فتَكس كوركنا: بؼاذا صنفتو منظمة الصحة على مستول الإرادة السياسية اللبزمة للسيطرة على ىذا التفشي للفتَكس  
 .)2020ءن عابؼيا، العابؼية كبا

غتَت ابؼوازين على السياحة الداخلية كعلى   2020غتَ اف انعكاسات أزمة فتَكس كوركنا ىذه السنة أم في 
كل القطاعات ابصالا فقد تضرر قطاع السياحة بشكل كبتَ كتوقفت أنشطة السياحة بسبب إجراءات الغلق 

ة كابعزائر.  كابعدكؿ التالر يوضح مدل تأثر السياحة كخاصة بالنسبة للدكؿ التي تعتمد على السياحة الدكلي
  الدكلية كالداخلية بسبب ابعائحة في بعض دكؿ العالد كفقا بؼبيعات تذاكر الطتَاف.

 16- 2020جانفي  06(: نسبة السائحنٌ الوافدين ونسبة السائحنٌ الدولينٌ من )10.1الجدول رقم )
  (2020أوت 

 
 :الدصدر

 UNWTO, Under standing Domestic Tourisme and Seizing its Opportunities. Consulté le 10 12, 

2020, sur https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284422111 - Wednesday, September 

16, 2020 7 :25 :32 AM - IP Address :2.137.155.214 

     
نا أثرت على السياحة الداخلية ككذلك الدكلية الا أف نسب فمن خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف أزمة كورك 

السائحتُ الوافدين منخفض قليلب عن نسب السائحتُ الدكليتُ في الدكؿ الثلبث كما ذكرنا سابقا من جراء 
من حيث بيع غلق ابغدكد ككذلك بقد أف في الولايات ابؼتحدة كفرنسا بلغت فيها نسبة السائحتُ الوافدين 

 . 2019على التوالر  بالنسبة للسنة التي قبلها أم سنة % 53.7ك% 49 ػبابلفاض يقدر بف تذاكر الطتَا
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بابلفاض كبتَ نظرا تذاكر الطتَاف من حيث بييع أما في الصتُ فكانت نسبة السائحتُ الوافدين أك الدكليتُ 
كما ، رة أك ...الخنظرا لاستخدامات كسائل النقل الأخرل كالقطار أك السيا أك للتعداد السكالش الكبتَ

 نستطيع ملبحظتو أف السياحة الداخلية ستستًجع عافيتها بشكل أسرع من السياحة الدكلية.
 تحقيق التوازن الاقتصادي والاجتماعي في لستلف الدناطق: -خامسا

فة تساىم السياحة الداخلية في تنمية كتطوير ابؼناطق الأقل تقدـ في الدكلة كذلك عن طريق إقامة أنواع بـتل
من ابػدمات اللبزمة للسياح كلا شك أف النشاط السياحي في ابؼناطق الريفية كالأقاليم يكوف أكثر كضوحا 
بابؼقارنة بأثره في ابؼدف الكبرل كما أنو يساعد على التخفيف من ضغط الطلب السياحي على ابؼدف الكبرل 

كبتَة من السكاف بها، أم اف السياحة   خاصة أف موارد ىذه ابؼدف تعالش من زيادة الطلب عليها لتًكز نسبة
تفيد في التوازف كالتكامل بتُ ىذه ابؼناطق كتعمل على زيادة النمو العمرالش كبرستُ ابؼرافق الأساسية كابؼبالش 

 .)147، صفحة 2013 (مدخل الذ جغرافيا السياحة، كالطرؽ كالتسهيلبت ابػدمية كعلى الأخص في ابؼناطق النائية
 :تقوية الروابط الأسرية -سادسا

للسياحة الداخلية دكر بارز في تقوية الركابط الأسرية فهي إذف تساعد على بصع شمل العائلة من خلبؿ 
اللقاءات كالتجمعات كالزيارات كالتنقل بتُ ىذه ابؼناطق داخل الدكلة بهدؼ السياحة يزيد من تقوية الركابط 

 . )35، صفحة 2009(ابؽيئة العامة للسياحة كالآثار، لية كيعزز عوامل الألفة بينهم كالصلبت العائ
 تحقيق أىداف إعلامية: -سابعا
ف الاىتماـ بالسائح المحلي أك الأجنبي بتقدلص لو  كافة التسهيلبت  كابػدمات بوضع البرامج السياحية إ

رة عدد من الأماكن لتعريفو بتاريخ كحضارة البلد كالاطلبع على كل الأماكن ابؼشرقة في ابػاصة بو من أجل زيا
البلد يعطي لو فكرة جيدة كبظعة حسنة عن البلد كسوؼ تنتقل ىذه ابغقائق الذ بلداف العالد عن طريق ىذا 

 .)219، صفحة 2013(اقتصاديات السفر كالسياحة، السائح 
 تحقيق الوعي والتوازن الاجتماعي: -ثامنا

تعد السياحة الداخلية أحد أىم أسباب التطور الاجتماعي داخل ابؼنطقة ابؼضيفة اذ تتيح   أماـ أفراد  
المجتمع  المحلي لتلك ابؼنطقة  بالتعرؼ على الأفكار  كالاىتمامات،   العادات كالتقاليد كذلك من خلبؿ 

كاتصابؽم ابؼباشر بالسائحتُ، ىذا ما يزيد من تقارب الطبقات الاجتماعية ببعضها البعض تعاملهم كمشاىدتهم 
 .)100، صفحة 2010(بشتَة، بفا يؤدم الذ توازف المجتمع 

 تحافظ السياحة الداخلية على الدناطق الطبيعية: -تاسعا
كالمحميات الطبيعية التي بذذب الزكار بؼشاىدة ابؼياه البرية كالنباتية  كذلك من خلبؿ إنشاء ابؼنتزىات القومية

 :كذلك عن طريق
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بضاية الشعب ابؼرجانية كابؼنظومة البيئية ابؼصاحبة بؽا باعتبارىا ابؼكوف الإيكولوجي الرئيسي في ابؼناطق  -
 .)17، صفحة 2009(السياحة كالبيئة،  الشاطئية

برستُ ابعودة البيئية: فالعلبقة بتُ السياحة كالبيئة علبقة تكافلية كتكاملية فنجد أف السياحة الداخلية تعزز  -
الأنشطة البيئية من خلبؿ التحكم في جودة البيئة ابؼائية ابؽوائية التًابية كالتخلص من مياه الصرؼ الصحي، 

 .)238، صفحة Sakellari  ،2011ك  Skanavis( تلوث ابؽواء ،الضوضاء، النفايات 
نشر الوعي البيئي: فالسياحة الداخلية تساعد على زيادة نشر الوعي البيئي لدل السكاف المحليتُ من خلبؿ  -

وف للمحافظة تلبية الاحتياجات التًفيهية بؽم كبالتالر بزلق بؽم ثقافة سياحية ككعي حوؿ ابؼوارد الطبيعية كيسع
 .(Mazimhaka , 2006, p. 66 )عليها 

 
 الدطلب الاالث: العوامل الدؤثرة على السياحة الداخلية

ف بقاح السياحة الداخلية في بلد ما مرتبط بعدة مؤثرات كعوامل فهذه الأختَة تلعب دكرا ىاما في برريك إ
احية الاقتصادية أك القانونية أك الاجتماعية أك حتى ابؼنافسة الدكلية التي تعتبر النشاط السياحي سواء من الن

 :عامل خارجي من العوامل الأكثر تأثتَا على السياحة الداخلية كنلخص تلك العوامل في النقاط التالية
 :العوامل الطبيعية -أولا

لدكلة، كابؼوقع ابعغرافي بدختلف أبماطو لو تتمثل في بؾموعة من العوامل التي بركم ابؼنطقة السياحية داخل ا
تأثتَات متباينة على صناعة السياحة إذ يلعب دكرا ىاما في برديد خصائص بعض عناصر ابؼناخ، كأشكاؿ 
النبات ذات ابعذب السياحي فليس غريبا أف نرل أحد أىم مراحل الدراسات الأكلية لنجاح عمل تنمية 

(أسػاسيػات ابعػغرافيػا السيػاحيػة، للموقع ابؼراد كعمل مشاريع سياحية فيو  سياحية مستدامة ىو الاختيار ابؼوفق
 . )75، صفحة 2016

كيتمثل ىذا الدكر من خلبؿ دراسة علبقة ابؼوقع مع كل من ابؼناخ من حيث متوسط درجة ابغرارة في 
السياحة ككذا  سرعة الرياح كأكقات ىبوبها كالأمطار كمواعيد بـتلف الفصوؿ كابؼواعيد ابؼناسبة لكل نوع من 

  .)16، صفحة 2014-2015(بجاكية، ىطوبؽا كحجم ىذه الأمطار  
 %10ككذلك تباين مظاىر السطح لو أثر كبتَ في صناعة السياحة  تبعا بػصائصها فابعباؿ مثلب تشكل 

تبطة بأشكاؿ النباتات الطبيعية كأبماط ابغياة ابغيوانية الفطرية  كابؼياه ابعارية، بالإضافة من مساحة اليابسة مر 
لأشعة الشمس الساقطة عليو بؽا تأثتَ صحي على السائح فنجده في فصل الشتاء تستغل بؼمارسة التزلج على 

كبية (سويسرا، عات الألب الأكر ابعليد أما في الصيف تستغل في الاستجماـ لتوفتَ ابؽواء النقي كابؽدكء كمرتف
 .ايطاليا، بمسا...)
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أما مرتفعات ابؼناطق ابغارة تستغل للبصطياؼ كما في لبناف ابعزائر كتركيا بل اف بعض ابغكومات تتخذ من 
تلك ابؼرتفعات مقرات بؽا للراحة مثل مدينة الطائف في السعودية. كتتسم بعض ابؼرتفعات بوجود خوانق 

لأنهار، مشكلة منطقة ذات بصاؿ خلبب مثل الأخدكد العظيم،  الذم شكلو نهر في ضيقة، كونتها بعض ا
ميل كىو يشكل منطقة جذب سياحي كبتَ  2.7كلاية أريزكنا  الأمريكية يبلغ عمقو حوالر ميل كطولو 

 .)82، صفحة 2016ػغرافيػا السيػاحيػة، (أسػاسيػات ابعتستهوم العديد من السياح الوافدين كخاصة المحليتُ  
 العوامل الاقتصادية:  -ثانيا

بالإضافة الذ العوامل الطبيعية لابد اف تدعمها عناصر جذب أساسية اخرل لكي توسع الرغبة في التوجو 
 الذ الأماكن كابؼناطق السياحية داخل البلد كالعامل الاقتصادم كسيتم التطرؽ إليو فيما يلي:

ائح كىو الدخل الذم يؤىلو الذ زيارة ابؼنطقة السياحية  كىو الذم يكفل لو السفر، الإقامة دخل الس -
كابػدمات السياحية الأخرل فتكلفة الاقامة تؤثر في عدد الليالر السياحية بحيث إذا كانت مرتفعة يضطر 

 ىي تكلفة عادية بالنسبة السائح الذ بزفيض تلك الليالر السياحية لأف التكلفة ابؼرتفعة بالنسبة لسائح معتُ
(اقتصاديات السياحة لسائح آخر، كيرجع ذلك للتفاكت في مستول دخل السائحتُ كمستول ابػدمة التي يطلبها 

    )15"مدخل نظرم كعملي متكامل"، د.س، صفحة 
….) ي (الفنادؽ، تذاكر ابؼواصلبتالأسعار: كىي تشمل مستول الأسعار المحلية في القطاع السياح -

 كمستول الأسعار في القطاعات الأخرل ابؼرتبطة بالقطاع السياحي.
البنية الأساسية اف ىذا العامل على درجة كبتَة من الأبنية فهي بزدـ بصلة التسهيلبت كتشمل كل ما  -

 بوتاجو السائح في تلك ابؼنطقة كنذكر منها ما يلي:
 ارجي.خطوط الاتصاؿ بالعالد ابػ 
 .طرؽ النقل كابؼواصلبت برم جوم بحرم 
 .الاضاءة كالتدفئة كالطاقة كابؼياه الصرؼ الصحي 
 .بؿطات للسفر ككسائلها 
 .الفنادؽ كابؼطاعم ككسائل التسلية كالأسواؽ 
 بيكن تلخيص بـتلف التسهيلبت في الشكل ابؼوالر: 
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 (: دور الوسطاء في القطاع السياحي3.1) الشكل رقم

   
 

 ،العوامل ابؼؤثرة على بمو قطاع السياحة في اقليم شماؿ الأردف "دراسة حالة" مذكرة ماجيستتَ، : فرج عبد الله ىزاع حراحشةالدصدر
  .16 :، ص2007، جامعة آؿ البيت، كلية ادارة ابؼاؿ كالأعماؿ

 
 القانونية: العوامل التشريعية و -ثالاا

ابغكومي بإصدارىا للقوانتُ التي بزص النشاط السياحي الداخلي كيتعلق بتدابتَ كابؼتمثلة في أجهزة القطاع 
كإجراءات تفعيل ىذا القطاع ككذا مؤسسات القطاع ابػاص السياحي ك السائحتُ كالمجتمعات المحلية ابؼضيفة 

-2017(بوزاىر، ابؼؤسسات ابغكومية فيما يلي:  كالتي بسثلها ابؼنظمات غتَ ابغكومية، كفيما يلي تفعيل لدكر
 بتصرؼ)( )49، صفحة 2016

توفتَ الأمن السياحي داخل حدكد الدكلة ابؼضيفة كبالأخص في ابؼناطق السياحية كونو يشكل الدعم  -
 الأساسي لاستقطاب السياح المحليتُ كالوافدين.

قها من خلبؿ التخطيط للتنمية السياحية كبالأخص تشجيع السياحة الداخلية كتنظيم معابؼها كتنسيق مراف -
 الوعي السياحي.

تفعيل القطاع الاستثمارم العقارم الذم يتولذ مهمة تشييد الفنادؽ كابؼدف السياحية باستحداث قوانتُ  -
  تسهل ابؼستثمرين تنفيذ مشارعهم عبر تسهيل ابؼعاملبت ابؼرتبطة بالبناء كالاعمار من قبل ابؼؤسسات ابؼعنية.

الاىتماـ بابؼواقع الأثرية كالتاربىية كابؼتاحف ككذا الدعاية كالتًكيج لتلك ابؼواقع كابؼناطق السياحية الأخرل  -
 عبر كسائل اتصاؿ كربطها بشبكة الأنتًنت لنشر الاعلبنات السياحية الذ العالد ابػارجي.  

 

منظمي 
 الرحلبت

 ككلبء السفر

 بفثلي الفنادؽ 
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 :العوامل الاجتماعية -رابعا
من العناصر التي تؤثر على النشاط السياحي كمن ضمن ىذه العوامل تدخل في العوامل الاجتماعية العديد 

كما يلعب الدين أيضا دكره كذلك اللغة التقاليد ككقت الفراغ.. الخ. كابؼقصود ،  الثقافة التي يتمتع بها السائح
كافع بها مدل توافق العادات كالتقاليد في البلد ابؼضيف لعادات السائح كىذه العوامل تساعد على توفتَ د

  )17، صفحة 2014-2015(بجاكية، السياحة التي من دكنها لا كجود للنشاط أك ابغركة السياحية 
 العوامل السياسية: -خامسا

نقصد بها الاستقرار الداخلي للبلد ابؼضيف كالأماف لأف النشاط السياحي عموما حساس جدا للظركؼ 
كابغركب كالانقلببات العسكرية كيتأثر بها بشكل كبتَ جدا ككلما برقق الاستقرار السياسي  السياسية كالأمنية

 كالأمتٍ كلما انتعش النشاط السياحي الداخلي ككاف ىناؾ قبوؿ جد كبتَ للسائح الداخلي.
  :العوامل الخارجية -سادسا

 :)291، صفحة 2013لفندقي، (التسويق السياحي كا كابؼتمثلة في
  :الدنافسة الدولية -1

حيث تعتبر من أكثر العوامل تأثتَا على السياحة الداخلية، حيث تقوـ بلداف أخرل بتقدلص خدمات 
سياحية أحسن من بلد السائح الأصلي بفا يشجعو على السياحة ابػارجية اذ أف منافسة دكلة تتمتع بعدد كبتَ 

في بؾاؿ التسويق السياحي كالتًكيز على التًكيج للمناطق السياحية ابؼوجودة في ذلك البلد من ابؼزايا التنافسية 
 اذ يعتبر من الأمور ابؼهمة في جذب كاستقطاب السواح اليها. 

 الدصاطر والأزمات:  -2
افة ف السائح ىو المحور الذم تدكر حولو العملية السياحية كلأنو يبحث بالأساس عن الأمن كالطمأنينة إضأ

الذ بحثو عن ابؼتعة كالراحة. كإذا افتقد عامل عدـ الاستقرار الصحي أك الاقتصادم أك الأمتٍ تبرز مشكلة عدـ 
الثقة بكل ابعهود التي تبذؿ بعذبو الذ ابؼنطقة أك الدكلة السياحية كمن ابؼخاطر كالأزمات التي من ابؼمكن أف 

 :تتعرض بؽا صناعة السياحة
 الأعاصتَ ك الزلازؿ.ابغرائق كالفيضانات ك  -
 .الكوارث الصناعية كالتلوث الكيميائي -
 .جرائم القتل كالاغتصاب كابعرائم التي ترتكب ضد النزلاء أك العاملتُ في القطاع السياحي -
 ابغالية. -19-التلوث البكتتَم كابعرثومي كجائحة كوفيد  -
 ابغركب كابغوادث الإرىابية كالاتلبؼ ابؼتعمد. -
 علبـ كتدىور كتشويو بظعة البلد أك ابؼنظمة السياحية.بـاطر الا -
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 النظري لوكالات السياحة والأسفارالدبحث الاالث: الإطار 
 

تعد ككالات السياحة كالأسفار القلب النابض للنشاط السياحي، فهي تساىم في تطوير كإنعاش السياحة    
ا السائح لاختيار كجهتو السياحية فهي تعمل الداخلية كابػارجية على حد سواء باعتبارىا أكؿ بؿطة يقصدى

على توفتَ كل ما يرغب بو السائح منذ بدء رحلتو كحتى عودتو الذ مكانو الأصلي. كتعد ككالات السياحة 
كالأسفار منظمة بابؼقاـ الأكؿ فلها كيانها ابؼستقل عن الأفراد ابؼكونتُ بؽا من حيث اشتًاكهم في التوزيع 

بعتُ بؽا، كابػدمات ابؼقدمة كفق خريطة تنظيمية أك ىيكل تنظيمي تابع بؽا، ككفق إطار الوظيفي كالأقساـ التا
قانولش بزضع لو حسب ما تنصو كل دكلة. ىذا ما سوؼ نتطرؽ اليو في ىذا ابؼبحث عن ابؼفاىيم كأساسيات 

 حوؿ ككالات السياحة كالأسفار، كعن التنظيم الإدارم كالقانولش بؽذه الوكالات السياحية.
 
 الدطلب الأول: مفهوم وكالات السياحة والأسفار ومراحل نشأتها 

ف التطور الذم شهدتو ككالات السياحة كالأسفار نتج عن عدة تسميات تعبر عن ذات ابؼعتٌ، فهناؾ من إ
استخدـ عبارة ككالات السياحة كالسفر كىناؾ من استخدـ إحدل العبارتتُ ككالة سياحة أك ككالة سفر، 

 ككالات السفر كأحيانا Agence de voyagesشرع الفرنسي يستخدـ دائما مصطلحا كاحدا فنجد مثلب ابؼ
للدلالة على ابؼكاتب التي بزصص غالبا فقط في عملية  Bureau de voyages يطلق عليها مكاتب الأسفار

تعمل عبارة أما ابؼشرع ابؼصرم فقد اس، أك ابغجوزات في الفنادؽ..... الخالوساطة سيما حجز تذاكر السفر 
 الشركات السياحية على أساس اشتًاط شكل شركة بذارية عند إنشاء ككالات السياحة كالسفر.

 Agence de tourisme et de voyagesأما في ابعزائر فيستخدـ مصطلح ككالات السياحة كالأسفار 
ذا كاف أغلب ابؼتعاملتُ حتى لا بودث اعتقاد بأف ىذه الوكالات لا تتعامل الا مع من يسافر بقصد السياحة فا

من ككالات السياحة كالسفر ىم من يريدكف السفر للسياحة، إلا أف خدماتها توجو لكل من يريد الاستفادة 
، )13، صفحة 2010-2011(حبشاكم،  منها سواء كاف السفر للسياحة أك الدراسة أك العمل أك حتى العلبج.

 عض التعاريف التي بزص ككالات السياحة كالسفر فيما يلي:كبيكن ذكر ب
 تعريف وكالات السياحة والأسفار: -أولا

"ىي جهة تساعد الناس على تنظيم الرحلبت كالعطل عن طريق عمل تدابتَ استعدادا للسفر كىي برجز 
مرشدين يساعدكنهم في بؽم غرفا في الفنادؽ كمقاعد في كسائل النقل كما تنظم بؽم رحلبت سياحية كتعتُ بؽم 

ابغصوؿ على جوازات السفر كالتأشتَات التي بوتاج إليها ابؼسافركف الذ البلبد الأخرل كتنظيم الرحلبت 
 .)131، صفحة 2014(رفقي الرحبي، السياحية للؤفراد كابعماعات" 
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السائح من أجل تنظيم كبرقيق رغباتو كاحتياجاتو في  ىي إذف تعمل على توفتَ كل ابؼعلومات التي بوتاجها
 رحلتو السياحية.

كتعرؼ على أنها "مؤسسات بذارية تدار من قبل شخص طبيعي أك معنوم تعمل لبيع كتركيج بـتلف 
 Functions of Travel) ابػدمات ابؼتعلقة بالسفر كالإقامة، شركات الطتَاف، ابؼطاعم ... الخ مقابل عمولة "

Agency, 2021) 
كعرفت أيضا على أنها "تنظم كتنتج كتبيع للسكاف المحليتُ كغتَ المحليتُ بضاعتها ابعماعية ابػاصة أك 
الرحلبت السياحية الفردية ككذلك بيع ابػدمات الإضافية  ابؼرتبطة بها أك تكوف كسيلة عند بيع الرحلبت 

 .)120، صفحة 2014-2015(عيسالش،  نتجة من قبل شركات أخرل"السياحية كابػدمات كالبضائع ابؼ
ما عرفها ابؼشرع ابعزائرم على أنها "مؤسسة بسارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا في بيع مباشر أك غتَ ك

 .)18، صفحة 2016(سفارم،  مباشر لرحلبت كاقامات فرديو أك بصاعية ككل أنواع ابػدمات ابؼرتبطة"
عموما نستنتج أف ككالات السياحة كالأسفار ىي مؤسسات بذارية بوكمها شخص طبيعي أك معنوم، 
تقوـ بتنظيم كتسويق البرامج السياحية ابؼختلفة، كتوفتَ تذاكر السفر، كحجوزات فندقية، ككراء السيارات، 

فهي إذف تلعب دكر الوسيط بتُ مؤسسات النقل البرم كابعوم كالبحرم  ،بالإضافة الذ خدمات أخرل
 كبـتلف ابؼؤسسات التي بؽا علبقة بالمجاؿ السياحي كابؼطاعم كالفنادؽ التأمينات كتتلقى بدوجبها عمولة.

 ذف فوكالات السياحة كالأسفار:  إ
 تلعب دكر الوسيط بتُ العميل كابؼورد. -
 لسياحية مقابل تلقيو ابػدمة.لا يدفع العميل للوكالة ا -
 دخل ككالات السياحة كالسفر يكوف من العمولة التي برصل عليها من ابؼبيعات.  -

أما ككيل السفر فهو الشخص الذم تتمثل كظيفتو في ترتيب السفر للعملبء النهائيتُ (الأفراد كالمجموعات 
السيارات، خطوط الرحلبت البحرية، السكك  كالشركات) نيابة عن ابؼوردين (الفنادؽ، شركات الطتَاف، تأجتَ

كتتمثل مهمتو في تبسيط عملية بزطيط السفر لعملبئهم ، ابغديدية كتأمتُ السفر كابعولات السياحية)
بالإضافة إلذ تقدلص خدمات استشارية كباقات سفر كاملة كبيكن للوكيل أف يعمل بغسابو ابػاص، أك يعمل 

وف جزءنا من ابراد ككالات السفر. بوصل الوكلبء عادةن على عمولة من بغساب ككالة سفر مستقلة، أك أف يك
 (Landman, 2020 ) من أماكن الإقامة كشركات النقل كابؼعالد السياحية لتنسيق حجز السفر.٪ 15إلذ  10

سيتَ ككالة السياحة أما بدوجب القانوف ابعزائرم فوكيل السفر ىو كل شخص طبيعي كمعتمد يقوـ بت
 .)2010(ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  كالسفر، سواء كاف مالكا بؽا أك شريكا مستخدما فيها لصالح الغتَ"

كن بسييزه من صاحب الوكالة كالذم يعرؼ على أنو كل شخص طبيعي اعتبارم  بيلك  قانونا  ككالة بي
 .)162، صفحة 2019(بوعافية،  رسياحة كالأسفا
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ككيل السفر يعتبر بظسارا فهو لا بيتلك البضػاعة التػي يسػوقها، كارتباطػو بابؼوردين يكوف بشكل قانولش على 
ا شكل تعاقد كىو بظسار عندما بيثل الفنادؽ كابؼطاعم كشركات تأجرم السيارات، كما يسمى ككيلب عندم

يتعاقد مع بعض الشركات الأخرل كما يلعب دكر الوسيط بدكف تعاقد مع الشركات التي بيثلها فهنا يعتبر أيضا 
 .)59، صفحة 2018(كافي ـ.، بظسارا.  

تي كيعتبر ككيل السفر مستشارا من خلبؿ تقدلص النصح كالارشاد للمسافر كتوضيح بعض التعقيدات ال
يواجهها في نظم ابغجز كالتأمتُ.. الخ، فاف ابؼسافر يستطيع أف يعتمد على ككيل السفر في ابؼعلومات التي 
يقدمها لو ليخطط لو الرحلة التي يرغب بها العميل ابتداءا من كسائل النقل الذ منشآت الإقامة الذ الرحلبت 

ابؼضيف. كحتػى أف بعػض السػياح يتًكػوف لوكيل  التًفيهية الذ ابغجوزات كحتى معلومات عن حالة الطقس للبلد
السفر أمر برديد كجهة سفرىم ابؼقبلة، من جهة أخرل تعمل ككالات السػفر عػلى نشر ىذه الثقة كتنميتها، 

 كتسعى لأف يسػتمر السػائح في التعامػل معهػا كيكػرر سػفره في برابؾها.
مثل منظمي الرحلبت السياحية، الفنادؽ، ابؼطاعم، بيثل ككيل السفر العديد من موردم خدمات السياحية 

البنوؾ، ...الخ. كىذا الارتباط يتشكل من خلبؿ التبادؿ كالدعم بدا يفيد كل كاحد مع الآخر من خلبؿ تقدلص 
 النصح كتبادؿ ابػبرات كىذا ما يوضحو الشكل ابؼوالر:

 (: ارتباطات وكيل السفر بشركات الخدمات السياحية4.1لشكل رقم )ا
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 

 -عماف ، دار زىراف للنشر كالتوزيع، ماىر عبد العزيز توفيق، ماىر عبد العزيز توفيق صناعة السياحة (الإصدار الأكلذ) :الدصدر
  .126، ص" 2007، -الاردف

 العملبء

شركات السكك 
 ابغديدية 

 شركات النقل البرم

 ابؼنظمات العابؼية كالمحلية

 شركات الرحلبت القصتَة

 وكيل السفر

 ابغركات النقل البرم

 ابغركات الطتَاف العلمية

ةشركات الطتَاف المحلي  

الشركات السياحية 
 منظمو السفرات 

 ابؼطاعم الفنادؽ
شركات ابهار 

 السيارات
خدمات 

 سياحية أرضية 
 ابؼسارح ابؼسارح البنوؾ
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(إدارة ابؼنشآت السياحية كالفندقية،  :فمسؤكلية ككيل السفر متعددة، كمن إبهابيات العمل كوكيل سفر تتمثل في
 )183، صفحة 2008

عملبن مثتَا كبفتعان لأنو يتيح إلذ ابؼالك السػفر كالسياحة إلذ أم جهة في العالد  عمل ككيل السفر يعتبر -
  .كالالتقاء بالناس كبدختلف الطبقات

نخفضػة، فضػلبن عػن امكانيػة ابغصػوؿ عػلى خدمات بفيزة في الفنادؽ ابغصوؿ على تذاكر سػفر كرسػوـ م -
 كالشركات كابػطوط ابعوية.

 .يسػػاعد العمػػل في ككالػػة الأسفار بابغصػػوؿ عػػلى معلومػػات ثقافيػػة كجغرافيػػة كسياسية عن دكؿ العالد -
  .الاسػتفادة مػن خبراتهمالعمل على تقوية الشخصية كصقلها من خػلبؿ الالتقػاء بالنػاس ك  -
 .ابغصوؿ على أرباح قد تكوف بؾزية إذا ما تػم استعماؿ بؾػاؿ الإدارة ابغديثػة كالتخطيط ابعيد -

 لا أف عملو تتخللو بؾموعة من ابؼشاكل كابؼتاعب كالتي بيكن حصرىا في:إ
 .عةسا 24عمل ككيل السفر شاؽ كمتعب كفي بعض ابغػالات يسػتوجب ابؼتابعػة بؼػدة  -
بوتاج العمل إلذ دقة في التنظيم كابؼواعيد كالأسعار لأف أم خطأ بفكن أف يػؤدم إلذ خسارة كبتَة كخاصة  -

  .عند التعامل مع شركات كفنادؽ أجنبية لأنو يوجد فرؽ في العملة عند التحويل
إلذ خبرة كشهادة صعوبة ابغصوؿ على عنػاصر بشريػة كفػؤة للعمػل في ككالػة السػفر لأف العمػل بوتاج  -

  .أكادبيية
برمل بـػاطر الظػركؼ الطارئػة كالتػي قػد تضػطر الوكالػة إلذ إلغػاء كثػرم مػن ابغجوزات لأسباب اقتصادية أك  -

 سياسية أك أجنبية كىذه تعتبر خسارة للوكيل كخارجة عن سيطرتو.
قػق السػواح رغباتهم من سفرة ما فيكوف في كثتَ من ابغالات تفشل الرحلػة السػياحية ابؼنظمػة أك قػد لا بو -

 ككيل السفر ىو ابؼلبـ، مع العلم أف ككيل السفر ليست لديو السيطرة على ذلك كليس لو ذنب بذلك.
فنجد أف الغالبيػػة مػػن ككالات السفر كالسياحة عبػػارة عػػن مكاتػػب صػػغرية تػػديرىا العائلػػة كيتصرؼ فيهػا 

موظفتُ كقد ظهر  7-3أك ككيلب للسفر كبعػدد مػن ابؼػوظفتُ يػتًاكح عػددىم مػا بػتُ ابؼالػك بوصػفو مػديرا 
للوجود ككلبء السفر في النصػف الثالش مػن القػرف التاسػع عشر، ككػاف أعمابؽم يقتصر على بيع خدمات النقل 

 البحػرم كالنقػل بالسػكك ابغديديػة قبػل ابغػرب العابؼية الثانية.
 :تطور وكالات السياحة والأسفارنشأة و  –ثانيا

شهدت نشأة ككالات السياحة كالأسفار تطورا سياحيا ملحوظا فقد كاف ابؼسافر في القدـ يتولذ أمور 
حيث أثبتت الدراسات التاربىية إلذ أف ىذه ، رحلتو، أم نفسو بنفسو كبكافة نواحيها كىذا كاف يعتبر مغامرة

أت عند الركماف كبسثلت بشكل كبتَ بالسفر كالتنقل حيث كاف الوكالات كانت عبارة عن رؤية سياحية بد
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ىناؾ بـتصتُ يسابنوف في إرشاد السياح كابعنود كابؼسافرين كالعمل على مساعدتهم كتأمتُ حياتهم ككأنهم أدلاء 
 .)40، صفحة 2015(ابؼساعدة،  سياحيتُ بالإضافة لقيامهم بدكر الوكيل السياحي

ـ في 1808 كيعود الفضل إلذ تأسيس الوكالات السياحية حقيقة الذ الابقليزم توماس كوؾ الذم كلد عاـ
كقد كاف كوؾ يعمل في مهنة الأعشاب ثم أصبح مراقب عاـ  (Travel Agency)منطقة ديربيشاير بابقلتًا 

ة أدرؾ أف العاملتُ بيكنهم تطوير حياتهم كالتًكيح عن أنفسهم، اذ بؼؤسسة دينية ركحية كمن خلبؿ ىذه ابؼؤسس
(مبادئ إدارة مكاتب السياحة كالسفر ، فكر في إبهاد طريقو يقوـ الناس من خلببؽا بقضاء كقت للتسلية كالتًكيح، 

ـ بتنظيم رحلة بصاعية 1841 س من جويلية عاـكبعدىا قرر تطبيق فكرتو، إذا قاـ في ابػام ،)20، صفحة 2017
بإبقلتًا برديدا، كتم فيها شراء تذاكر السفر في القطار بشكل بصاعي كمن ثم بيعها للمسافرين مع أف ىذه 

ىنا أدرؾ أبنية كمستقبل ىذا النشاط ، شخص كانت لأىداؼ غتَ ربحية 570الرحلة التي شملت نقل بكو 
ألف  150قدـ فيها خدمات النقل كالإيواء بغوالر  1852احة كسفر عاـ السياحي كقاـ بتأسيس ككالة سي

قاـ توماس كوؾ بفتح أكؿ مكتب لو  1863شخص لزيارة ابؼعرض العابؼي في لندف في قصر كريستاؿ، كفي عاـ 
بظاه ككالة "كوؾ ككلده" ليكوف أكؿ مكتب كأكؿ ككالة سياحة كسفر في العصر ابغديث، التي نظمت من 

رة الرحلبت الذ عامة الناس كتقدلص تذاكر كوؾ الدكرية كالتي بيكن من خلببؽا حجز تذكرة مفردة خلبلو دائ
تغطي كل تكاليف الرحلة، فكاف أكؿ من فكر بتقليل كلفة السفر للمسافرين عن طريق  تأجتَ  القاطرات  

حدث جديد لكوؾ   1872كالسفن  التجارية كحجز بؾموعة من غرؼ في الفنادؽ كتقدبيها للناس، ككاف عاـ 
يوـ  ككاف يرل   222حيث نظم أكؿ رحلة حوؿ العالد لتسعة أشخاص كالذين قاموا بالدكراف حوؿ العالد في 

 كوؾ أنو كلما ابلفض سعر الرحلة كلما زاد الطلب على السفر ك السياحة.
ـ الواسع لوسائل كبعد كفاة توماس كوؾ انتقلت ابؼلكية كالإدارة لابنو جوف كالذم أدرؾ أبنية الاستخدا

النقل في حالة الرحلبت ابعماعية كمدل مسابنتو في بزفيف تكاليف الرحلبت ابعماعية كما زاد جوف من 
اىتمامو بالعملبء بجودة ابػدمات السياحية ابؼقدمة بؽم فأدخل مفهوـ قائد الرحلة السياحية كالتي كاف يقوـ بها 

كقد شملت أعمابؽم ثلبث  1998لت بؽم الإدارة كابؼلكية سنة بنفسو أك من طرؼ أحد أبنائو الثلبث الذين انتق
 جوانب رئيسة كىي:

 السفر كبيع الرحلبت السياحية. -
 ابػدمات ابؼصرفية. -
 النقل البحرم. -

بعدىا أدخلت شركة توماس كوؾ مفهوـ الرحلبت الشاملة كقدمت بؾموعة من ابػدمات السياحية 
ت ابعمركية كالتنزه كمشاىدة ابؼناظر الطبيعية كتوفتَ سيارة بسائق أك للمسافرين تشمل ابؼسابنة في الاجراءا
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بدكف سائق. بفا لا شك فيو أف التطور في كسائل النقل بالإضافة الذ التطورات التكنولوجية ابؼتسارعة على مر 
 العصور بؽا أثر كبتَ في تقدلص الوكالات السياحية.

في السفر حيث قامت بالاندماج مع شركة مقطورات  أصبحت شركة كوؾ من ركاد الابرادات ابؼتخصصة
   Cook Wagon-Lits company كأصبح ابظها 1931 نةس Wagon-Lits companyالنوـ الدكلية 

فقد أنشات مقطورات لغرض تطوير استخداـ عربات النوـ  كعربات الطعاـ على القاطرات كذلك بهدؼ 
لك العربات بكل مستلزمات  الراحة كالرفاىية  ابؼمكنة كبستلك تأمتُ الراحة للمسافرين على متنها فتم بذهيز ت

(بلغربي، الوكالات السياحية كدكرىا في  .ىذه الشركة فنادؽ خاصة بها في عدة مناطق من العالد بالإضافة الذ ابؼطاعم
 .)17، صفحة 2020-2021، -دراسة مقارنة-تسويق ابػدمات السياحية 

بعد ابغرب العابؼية الثانية اشتًت ابغكومة البريطانية الأسهم الرئيسية لشركة توماس كوؾ من قبل 
Transport Holiday Company  مليوف دكلار الذ بذمع  858.5 ببيع الشركة بسعر 1872كقامت في عاـ

بصعية سيارات البريطانية.  أكبر شركة ضيافة في بريطانيا ك  Trust Horses Forteمالر من أنصار الرئيسيتُ 
التي كانت على يد ىنرم كيلز  Amexcoابؼعركفة باسم  American Expressكما ظهرت شركة أمريكية 

كتعتبر ثالش أكبر شركة سياحة كسفر في العالد. حيث بدأت في نفس السنة التي بدأ فيها توماس كوؾ بتنظيم 
كأدبؾت ىذه الأختَة  Wells Fargoة أخرل باسم رحلبتو كاشتهرت بخدمات النقل البحرم كما ظهرت شرك

مع الشركة الأمريكية اكسبريس كأصبحت تقوـ بتقدلص خدمات ابغجز باستخداـ البطاقة الائتمانية كوسيلة 
بدأت الشركة بتقدلص خدمات ابغجز  1969للدفع بدلا من النقد في ابؼطاعم كالفنادؽ كابؼتاجر، كفي سنة 

أرقاـ ىواتف بؾانية..الخ. كاليوـ أصبحت مؤسسة مالية كسياحية ضخمة لديها  باستخداـ ابغاسوب كاستخداـ
(ادارة مكاتب كشركات ألف فرع في بصيع أبكاء العالد، كتقوـ بتحويل أموالا ىائلة بتُ أبكاء العالد.  14أكثر من 

  .)57، صفحة 2009ككلبء السياحة ك السفر، 
 67كأصبحت  1990 ككالة سنة 3000صناعة الطتَاف بدأ عدد الوكالات يتزايد حيث بلغ عددىا  كبتطور 

في أمريكا اللبتينية  %9في أكركبا ك %30منها في أمريكا ك %47 ػموزعة حوؿ العالد ب 1994ألف ككالة سنة 
فار في أكركبا في  كندا كبلغت مبيعات  ككالات السياحة كالأس %6في شرؽ آسيا  كالباسيفيك ك  %7ك

أما اليوـ فاف أعدادىا  ،)55، صفحة 2018(كافي ـ.،  مليار دكلار. 170كالامريكيتتُ في ذات السنة حوالر 
 20يشكل رقما ضخما إذا ما علمنا أف عدد أعضاء بصعية ككلبء السياحة كالسفر الأمريكية كحدىا يزيد عن 

 .)18، صفحة 2008(ربابعة ،  ألف عضو.
أبشرت ابعهود التاربىية ابؼتواصلة في قطاع السياحة على انشاء منظمات عابؼية كبؿلية بـتلفة كترصد ىذه 

تم   1919ابؼنظمات كابعمعيات  حركة الوكالات السياحية، كتراقب أدائها على بصيع ابؼستويات ففي عاـ 
د الدكلر يتولذ بسثيل رعاية مصالح ىذه الوكالات كقد ابزذ من مدينة برككسل مقر لو،  ثم ظهر في تأسيس الابرا
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مدينة مونتًياؿ ابرادا آخر منافسا للببراد السابق كبعد اجتماعات عديدة تم الاتفاؽ بتُ الابرادين السابقتُ 
بؽذا الابراد كبذلك ظهرت  دكلة 62حيث خضعت  1957على الانضواء برت لواء كاحد مقره برككسل عاـ 

منظمة الأكستا كمنظمة الأكقتا ( بصعية ككلبء السياحة كالابراد الدكلر بؼنظمة السياحة العابؼية). ك تكونت أبرز 
، 2015عدة، (ابؼساابؼنظمات كابؽيئات الدكلية ابؼهتمة بشؤكف ككالات السياحة كالأسفار كنذكر منها ما يلي : 

 . )43-42الصفحات 
يعتٌ الابراد الدكلر للنقل ابعوم بتأمتُ حركة النقل ابعوم كتنظيم : (IATA) الاتحاد الدولي للنقل الجوي -

شركات الطتَاف الأعضاء كككالات السفر التي بسثلها في عمليات نقل الركاب أك الشحنات على  العلبقة بتُ
 .سهلةالشبكة ابعوية العابؼية بطريقة 

عضوا من  106تضم ابؼنظمة الدكلية لوكالات السفر :  (WATA) الدنظمة الدولية لوكالات السفر -
دكلة حوؿ العالد كتعتٌ ابؼنظمة الدكلية لوكالات السفر بتطوير مستول الاحتًافية،  89ككالات السفر ابؼنتشرة في 

عضاء، كالالتزاـ بابؼعايتَ، كالضوابط ابػلقية كالربحية للؤعضاء من خلبؿ التعاكف ابؼتبادؿ بتُ الوكالات الأ
 كابػدمية.

 تأسست ابعمعية الأمريكية لوكالات السفر في عاـ : (ASTA) الجمعية الأمريكية لوكالات السفر -
دكلة، كتعتٌ بدساعدة  140ألف عضو من شركات كككالات السفر كالسياحة في  20ـ كبيثلها أكثر من 1946

الأعماؿ التجارية ابؼتعلقة  الاتصاؿ فيما بينهم كتبادؿ الأفكار كابؼعلومات، كتسهيل أعضائها في تأسيس قنوات
 بالسفر كالسياحة.

ـ كىي 1950 تأسست بصعية ككالات السفر البريطانية عاـ : (ABTA) جمعية وكالات السفر البريطانية -
ابعمعية إلذ تطبيق الضوابط  دؼمنظم رحلبت في عموـ ابعزر البريطانية، كته 900ككالة سفر ك 5500بسثل بكو 

السفر كالسياحة، كابغفاظ على ابؼستول الربحي لأعضائها  كابؼعايتَ على ابؼمارسات التجارية ابؼتداكلة في قطاع
 بالإضافة إلذ خلق مناخ عملي يلبئم تطلعات الأعضاء.

لسفر ىو ابراد منظمات أما عربيا فلببد من القوؿ إف أبرز منظمة أك جهة تهتم لشؤكف ككالات السياحة كا
 ككالات السياحة كالأسفار العربية، حيث تقدـ ىذه ابؼنظمة لوكالات السياحة كالأسفار الدعم من نصائح

 ابؼكاتب السياحية. ارشادات كبضاية كما أنها تعقد ابؼؤبسرات ابؼتنوعة في سبيل تطوير حركة ككلبء، كأصحابك 
 

 ا:وصفات العاملنٌ بهسفار وكالات السياحة والأ الدطلب الااي:: أعمال
 وكالات السياحة والأسفار: مهام وأعمال -أولا

بسارس ككالات السياحة كالأسفار دكرا ىاما كمتميزا في تطوير السياحة الداخلية كحتى ابػارجية حيث أف 
 ،%2.7كالات السياحة كالسفر بنسبة نسبة كبتَة من السياح يعتمدكف في سفرىم على خدماتها فقد بلغ بمو ك 
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لكن مع انتشار ىذه ابعائحة كوفيد ، بليوف دكلار 315.4 ػب 2019الذ  2015ككصلت حجم ايراداتو عابؼيا من 
 ,IBISWorld)  2020خلبؿ عاـ % 2.1 ػابلفضت نسبة بمو ككالات السياحة ك الاسفار عابؼيا ب -19-

2020). 
ملة، فتساعد بذلك على برستُ الدخل للسكاف كبرستُ الدخل ضلب على أنها تقوـ بتوظيف أيدم عاف

القومي عن طريق الضرائب ابؼتًتبة على أرباحها التي بذلبها من العملة الصعبة، كبالتالر تؤثر على ميزاف 
ابؼدفوعات لكل دكلة كما أنها تساىم في تطوير السياحة من خلبؿ القياـ بالإشهار كالتسويق للؤماكن كابؼناطق 

احية كابؼواقع الأثرية كالتاربىية من خلبؿ التسويق لبرابؾها كرحلبتها السياحية في بـتلف أبكاء العالد، السي
ككالات السياحة كالأسفار شكل عاـ في ثلبث  كتتمحور ابؼهاـ كالأعماؿ الرئيسية التي تقوـ بها كتقدمها ب

الذ مهاـ أك أعماؿ أخرل تقدمها ىذه  بؿاكر أساسية، ابؼتمثلة في مهاـ تنظيمية ، مهاـ كسيطة بالإضافة
 الوكالات كالتي سوؼ نسردىا في النقاط الآتية:

تتمثل في عملية التحضتَ كالاعداد للرحلبت ابعماعية أك  أعمال وكالات السياحة والأسفار التنظيمية: -
واصلبت، الفردية السياحية مقابل سعر موحد كتشمل كل أك بعض ابػدمات الأساسية مثل: التأمتُ، ابؼ

الطعاـ، الفندؽ، كما تشمل ابػدمات الإضافية ك تكوف ىذه الرحلبت متخصصة للسائحتُ المحليتُ أك 
الأجانب، ك بيكن أيضا أف تقاـ ىذه الرحلبت في مكاف ابؼؤسسة السياحية أم الوكالة السياحية أك في ابػارج،  

كالفنادؽ كقطاع ابػدمات الإضافية بتقدلص كما تقوـ بدساعدتها ابؼرافق السياحية الأساسية مثل ابؼواصلبت 
 إنتاجها ابػاص كالذم يتمثل في عمل رحلبت بصاعية للوكالات السياحية كالتي بدكرىا تنقسم الذ قسمتُ بنا:

  رحلبت بصاعية تنظم حسب رغبة السائح: فهنا يكوف ىدؼ الوكالة ىو تلبية رغبات السياح عن
ابؼقصودة كىذه الرحلبت مفيدة جدا للوكالات حيث أف معظم  طريق تواجد بفثلتُ في ابؼواقع السياحية

 السائحتُ يتمتعوف بقدرات مالية عالية.
  رحلبت بصاعية تنظم حسب البرامج ابػاصة للوكالات السياحية: أم أف السائح يتبع برنامج ابؼقدـ

 . )29، صفحة 2017سفر ، (مبادئ إدارة مكاتب السياحة كالمن طرؼ الوكالة 
تتمثل في تأمتُ الربط بتُ السياح كابؼؤسسات السياحية الأخرل مثل قطاع  أعمال ومهام وسيطة: -

ابؼواصلبت كقطاع الفندقة كىنا تكوف مقابل عمولة كضركرة كجود كسيط عند السفر كالإقامة في مكاف غريب 
 أثناء السياحة يأتي من عدة عوامل ىي:

 من العرض السياحي يشتمل في تقدلص ابػدمات ابؼرتبطة بابؼوقع السياحي كلا بيكن  ابعزء الأكبر
استهلبكها كىذه ابػدمات لا بيكن نقلها بؼكاف آخر لذلك تظهر ابغاجة لوكالات السياحة كالسفر 
من خلبؿ تقدلص ابؼعلومات كالدعاية كالاعلبف  التي تعرؼ  السائح بكل ابؼعلومات التي بزص الرحلة 

 ياحية كىو في مكاف سكنو الأصلي.الس
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  عادة القسم الأكبر من السياح ليس لديهم ابؼعرفة الكافية كالتجربة كالوقت لكي يستطيع حل ابؼسائل
 .)124، صفحة 2014-2015(عيسالش،  ابؼتعلقة بسفرىم كإقامتهم بعيدا عن سكنهم الأصلي

 ىي أعماؿ كثتَة كمتنوعة كتتمثل في:أعماؿ كمهاـ أخرل ك  -
 تذاكر السفر ابػاصة بوسائل النقل ابؼختلفة البرية البحرية  تقوـ الوكالات السياحية بحجز :الحجز

كابعوية. كذلك حجز غرؼ مؤسسات الإيواء المحلية أك عابؼية بناء على طلب السائح كما تقوـ بحجز 
 ذات الطابع الثقافي أك الرياضي أك غتَ ذلك.تذاكر ابغفلبت التًفيهية كالتظاىرات الأخرل 

  ابؼرشد السياحي من بتُ أدكار ككالات السياحة كالسفر توفتَ مرشدين سياحيتُ للسياح الأجانب أك
 حتى المحليتُ. 

 .ابؼتًبصتُ تسعى الوكالات السياحية الذ توفتَ طاقات شبابية (متًبصتُ) للسياح الأجانب 
 لبت دعائية مدعمة ببرامج سياحية جذابة كبأسعار منافسة بعذب السياح تقوـ بتقدلص بض استقطاب

 .)2020(طواؿ ك مشتً، أكبر عدد بفكن من السياح. 
  تقدلص الاستشارات إلذ العملبء عن الرحلبت ابؼناسبة كأسعارىا، كمكانها حسب رغباتهم، كتزكيدىم

على تلك ابؼعلومات التي سوؼ يقوموف بزيارتها كبؿاكلة تلبية  بابؼطبوعات التي تساعدىم في ابغصوؿ 
 كل رغبات السائحتُ التي أدرجت في بؿتول برنامج الرحلبت السياحية تفاديا للنزاعات

(Yingchun & Chenghao, 2021, p. 778) . 
 ا من خلبؿ كجود اتفاقات كتعاقدات مع شركات اصدار كثائق التأمتُ للرحلة السياحية بكافة أنواعه

 التأمتُ ابؼختلفة ككذلك مع شركات النقل السياحي لتأجتَ السيارات السياحية للسائحتُ.
  استبداؿ النقد الأجنبي من السياح لقاء ابػدمات السياحية ابؼقدمة بؽم ضمن القوانتُ كالأنظمة

 .)100-99، الصفحات 2020(خالف ك حناش ،  ابؼعموؿ بها
 :صفات ومهارات العاملنٌ بوكالات السياحة والأسفار -ثانيا
قوؿ ابؼستشار لتكنولوجيا السفر بوؿ ريتشر "اف صناعة السفر تعتمد أكثر فأكثر على التكنولوجيا لتقدلص ي

تكنولوجيا لن برل بؿل الوجو ابػدمات السياحية بشكل فعاؿ كأيضا من حيث خفض التكلفة كمع ذلك ال
فهنا بيكننا القوؿ أف صناعة السياحة كالسفر حقيقة تطورت  (Lather, Garg, & Vikas, 2008 )البشرم" 

بتطور التكنولوجيا كالتغتَات البيئية ابؼتسارعة إلا أف العنصر البشرم في القطاع السياحي كالوكالات السياحية لو 
الفضل الأكؿ كالأختَ كلا بيكن الاستغناء عنو أبدا فوكيل السفر بيكن أف يساعد بالتأكيد الوكالات السياحية 
على العمل  بشكل أكثر فعالية كخاصة إذا كاف  بيلك صفات  كمهارات  عالية كالقدرة على  الاتصاؿ 

مكن تقسيم صفات العاملتُ بالوكالات كتطوير الذات بالإضافة الذ الكفاءة ابؼهنية كالإعداد العلمي. إذا في
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السياحية كخاصة الذين يتعاملوف مع السائح مباشرة بشكل مباشر الذ صفات شخصية كأخرل سلوكية 
 كسنوضحها في ابعدكؿ ابؼوالر:

 (: صفات شصصية وصفات سلوكية للعاملنٌ بوكالات السياحة والأسفار:11.1الجدول رقم)
 
 
 
 
 
 

 :الدصدر
1- Kassawnh, M., Al Makhadmeh, I., Shatnawi, H., & Al Najdawi, B. (2019). The impact of 

behaviors and skills of tour guides in guiding tourist groups. African Journal of Hospitality, 

Tourism and Leisure, 08 (01  

2- THE COMMUNICATION SKILLS OF TOUR GUIDES IN HANDLING CUSTOMERS. 

(2013). e-Journal Program Pascasarjana, 03. 
 

(إدارة ابؼنشآت السياحية  أما فيما بىص ابؼهارات الفنية للموظفتُ بوكالات السياحة كالأسفار فتتمثل في:
 )182، صفحة 2008كالفندقية، 

  القدرة على إعداد ترتيبات السفر كعمل الرحلة السياحية ابؼنظمة كمعرفة إدارة الوقت. -
 اصل كالاصغاء بغل ابؼشاكل كالنزاعات.مهارات التو  -
  الدراية ابعيدة بالأمور المحاسبية لاستفادة ابؼوظفتُ من أجورىم. -
  .القدرة على استنباط ابؼعلومات كاستخداـ ابؼطبوعات كابؼنشورات السياحية -
  .تقدلص الاستشارة كالنصح بطريقة سليمة كأمنة كبـلصة إلذ العملبء -
  .كتطوير الذات لأنو بوتاج العمل في الوكالات السياحية ثقافة عاليةالعمل على تثقيف  -
الدكؿ الأخرل  ابؼعرفة التامة بإجراءات برويل العملة المحلية إلذ الصعبة كالعكػس، كإجػراءات برويػل العملػة إلذ -

  .كاستلبمها من دكؿ أخرل
، 2015(اقتصاديات النقل السياحي.،  ثل في:فهناؾ عوامل تساعد على تطوير تلك الصفات كابؼهارات كالتي تتم

 )232صفحة 
من الضركرم أف يتم تدريب العاملتُ بوكالات السياحة كالأسفار كمنظمي الرحلبت حيث تنظم  :التدريب -

توسطة، زيادة على ذلك فإنها تطويرية إلذ الوكيل ذك ابػبرة ابؼ -دكرات تعليمية للوكيل ابؼبتدئ، كدكرات تدريبية
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دكرات تدريبة في ابؼستول الإدارم (مستول ابؼبيعات)، كغالبا ما يتم التدريب في كقت العمل أم في  تقدـ
 ).الوقت الذم يقضيو ابؼوظف في الوكالة (موقع العمل

فورية كما ف نشاط ككيل السفر يتطلب نظامان يوفر ابغجز بوقت قصتَ كبصورة إ استصدام التكنولوجيات: -
كاعطاء معلومات دقيقة حوؿ الأجور كالأمور ابؼعقدة أك شركط السفر،  كيتطلب نظاـ التعديلبت كالإلغاءات،

جب أف بوصل على ك كالإكماؿ السريع للوثائق مثل التذاكر كلكي يكوف الوكيل مرخصان كتدفع لو العمولة 
 ػابؼعركفة اختصارا ب Association Travel Air International  ترخيص من منظمة النقل ابعوم العابؼي

IATA. 
 

 الدطلب الاالث: التنظيم الإداري لوكالات السياحة والأسفار
تعد ككالات السياحة كالأسفار منظمة بابؼقاـ الأكؿ فلها كيانها ابؼستقل عن الأفراد ابؼكونتُ بؽا من حيث 

ات ابؼقدمة كفق خريطة تنظيمية أك ىيكل تنظيمي اشتًاكهم في التوزيع الوظيفي كالأقساـ التابعتُ بؽا، كابػدم
تابع بؽا، ككفق إطار قانولش بزضع لو حسب ما تنصو كل دكلة بالإضافة الذ بـتلف التحديات التي تواجهها في 

 الوقت الراىن.
 أولا: أنواع وكالات السياحة والأسفار و الذياكل التنظيمية التابعة لذا

 ر:أنواع وكالات السياحة والأسفا -1
(شركات السياحة كككالات السفر،  بيكن تصنيف الوكالات السياحية كفقا لعدة معايتَ كالتي سنذكرىا فيما يلي

  )52، صفحة 2010
 كتتمثل في: حسب طبيعة عملها: 1-1
وكالات السياحية الكبتَة كىي ال وكالات السياحة والأسفار تبيع اللجملة )منظمو البرامج السياحية(: -أ

التي تتواجد بشكل أساسي في الدكؿ ابؼصدرة للسياحة، كىي التي تقوـ بعملية بذميع عناصر ابؼنتج السياحي 
اللبزمة بؽا  في صورة برامج سياحية متنوعة في توقيتػات كمنػاطق بؿػددة سػلفا، كعمػل الدعايػة ابؼختلفة كتنظيمهػا

تيبات ابؼتعلقػة بتلػك الػبرامج كتكوف عادة من الكيانات الكبرل كالتي بستلك  كتسويقها ككذلك عمل كافة التً 
ابؼالية كالبشرية كالفنية للقياـ بذلك ، كبؽا القدرة على التعاقد مػع مػوردم ابػػدمات السياحية من  كل ابؼقومات

كفي معظم ، فة للبرامج التي تعدىافنػادؽ ككسػائل نقػل كخلبفػو ، بالإضػافة إلذ برملهػا تكػاليف الدعايػة ابؼختل
الأحياف تقوـ ىذه الشركات الكبرل بالتعاقد مع عدد كبتَ من الوكالات الأصغر منها أك التي تتعامل مع 
السائح مباشرة، كامدادىا بالبرامج كالأسعار ككسائل الدعاية كابؼطبوعات كالتي بدكرىا تقوـ بالتسويق كالبيع 

 بؿددة على الفرد، حسب الاتفاقات التي تتم بينها. مبالغ بغسابها نظتَ عمولة معينة أك
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كعادة ما يتواجد ىذا النوع من الوكالات في الدكؿ ابؼصدرة  وكالات السياحة والأسفار تبيع اللتجزئة: -ب
للسياحة في بيع بـتلف ابػدمات كالبرامج المحددة من قبل ككالات البيع بابعملة كبوصلوف على عمولة من 

يضيفوف زيادة في ابؼقابل، كبالتالر فإف الوكالات السياحية ىنا تكسب دخلها من ابؼوردين  ابػدمة كقد
 ,the Functions of Travel Agency)…) (الفنادؽ، شركات الطتَاف، الرحلبت البحرية، السكك ابغديدية

ابػدمات السياحية كابؼستهلك  مج السػػياحية أك مػػوردمأم انها تقوـ بدكر كسيط بػػتُ منظمػػي الػػبرا  (2020
السياحي، فهي لا تتحمل أم تكلفة من تكاليف الدعاية كابؼطبوعات الدعائية كالتي برصػل عليهػا مػنهم 

على عاتقا لا مسؤكلية مالية كلا تنظيمية أك تنفيذية كلا تتحمل أم بـاطر، كلا بوتػػاج عمػػل  ككػذلك لا يقػع
كالنشاطات  لشركػػات إلذ ابػػػبرة الكبػػتَة في التخطػػيط أك التسػػويق ، كعادة تنتشر في التجمعػػات السػػػكنيةىػػذه ا

 التجارية كقربها من العميل أك السائح.
 كىي الوكالات التنفيذية كالتػي تقػوـ بعمليػة تنفيػذ الػبرامج السػياحية ابؼعػدةوكالات الخدمات السياحية:  -ج

بؼنظمي البرامج السػياحية  بواسطة منظمي البرامج السػياحية في الأسػواؽ ابؼصػدرة للسػياحة، أم كػوكلبءمسبقا 
في ابؼقصػد السػياحي كتوجد غالبا في البلبد ابؼستقبلة للسياحة كلا دخل بؽا في ترتيب الطتَاف أك كسائل النقل 

 بؽا دكر ىاـ في تنشيط السياحة إلذ الدكؿ التػيالأخرل بتُ الدكؿ ابؼصدرة للسائحتُ كابؼستقبلة بؽم، كما 
البرامج السياحية في ابػارج  تتواجد بها، حيث تقوـ بزيػادة نشػاطاتها عػن طريػق توثيػق علبقاتهػا مػع  منظمػي 

 كدعم الدعاية كالتسويق.
  (VUCETIC, 2012, p. 96 )      كبيكن تقسيمها الذ: سب مكان الإقامة الدائم للزبون:ح 1-2
 تقوـ باستقباؿ كخدمة السياح الأجانب في دكلتها. الوكالات الواردة )الدستقبلة(: -أ
 تقوـ بتقدلص كتنظيم ابػدمات السياحية للمسافرين إلذ ابػارج من السياح. الوكالات الدصدرة )الدرسلة(: -ب
لوافدين في دكلتها كارساؿ السياح المحليتُ للخارج أم تعمل تقوـ بخدمة السياح االوكالات الدشتركة:  -ج

 عمل الوكالة الواردة كابؼستقبلة.
 كتنقسم إلذ: حسب طبيعة حجمها: 1-3
كالتي لا يوجد بؽا أقساـ كفركع تابعة بؽا كمعظم كأعمابؽا تكوف أعمالا  صةنًة: وكالات السياحة والأسفار -أ

 سعر موحد. كسيطة كأف تقوـ برحلبت بصاعية مقابل
 كىي بسلك أقساـ كفركع تابعة بؽا في الداخل كابػارج. كبنًة: وكالات السياحة والأسفار -ب
(عوض أبضد بؿفوظ،  كىناؾ ثلبث أبماط لوكالات السياحة كالسفر كىي: حسب طبيعة امكانياتها: 1-4

 .)54، صفحة 2019
 .تول القومي كالإقليمي، كتباشر على ىذا ابؼستول الكبتَ من خلبؿ فركع بؽاككالات تعمل على ابؼس -أ
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فركع للوكالات القومية تعمل على مستول ابؼدف، كىي بزضع للسياسات التي تضعها الوكالات الأـ  -ب
 .كفقان لتوجيهاتها كبرت إشرافها كتعمل

 ذاتيو بؿدكدة كنظم إدارية بسيطة. ككالات مستقلة، كبسارس دكرىا على ابؼستول المحلي بإمكانيات -ج
توجد العديد من العوامل تتفاعل فيما بينها لتحدد طبيعة كحجم النشاط الذم بسارسو ككالات السياحة 
كالأسفار باعتبارىا مؤسسات استثمارية تهدؼ إلذ الربح بصورة مباشرة بقدر ما تهدؼ الذ الإسهاـ في النشاط 

عية معركفة، كمنها عوامل خارجية تتعلق بالمجتمع ككل لا دخل للوكالات الاقتصادم لأسباب اقتصادية كاجتما
كعوامل ذاتية بسثل انعكاس بؼا يتاح للمؤسسة من موارد كإمكانيات  كلا سيطرة عليها كىناؾ عوامل طبيعية

سها تؤىلها للعمل بكفاءة من خلبؿ سيطرتها الإدارية كالتسويقية كبقاحها في العمليات كالأنشطة التي بسار 
 .)47، صفحة 2017(سليماف سعد أبضد، كصولان إلذ أىدافها، كأىم ىذه العوامل نذكر منها ما يلي: 

بيثل عصب أم نشاط اقتصادم سواء في مؤسسات الإنتاج أك مؤسسات ابػدمات  كفاية عنصر التمويل: -
لأسفار بيثل علبمة بفيزة في كجودىا حيث يضمن لأم ككالة ككفاية عنصر التمويل لدل ككالات السياحة كا

 .القدرة على الاستمرار في كسب الشركات
كتوسيع نطاؽ الوكالات  تلعب النظم كالقوانتُ ابغكومية دكران مهما في تشجيع السياحةالتنظيم الحكومي:  -

 ابؼسافرين. ية أماـالسياحية أك العكس، فقوانتُ ابعمارؾ كابعوازات بيكن أف تشكل عوائق حقيق
دفع ىؤلاء  تتحكم عادات الشعوب كتقاليدىم في جذب الآخرين بؽم أك الوضع الاجتماعي والاقافي: -

بذذب السائح إلذ البلد  ككرـ الضيافة كحسن الاستقباؿ كطيب ابؼعاملة ىي الصفات التي، بعيدان عنهم
كانت كلاتزاؿ بسثل مقومات السياحة في  لد أثريةالسياحي، كأيضا عناصر التًاث الثقافي من أثار تاربىية كمعا

 العديد من البلداف.
يتمثل في توفر ابؼصادر الأساسية التي تزكد الوكالات بحاجتها من الأمواؿ كأيضا  الوضع الاقتصادي: -

 ككالات كرخص أسعارىا بيثل أحد أىم العوامل الاقتصادية التي تساعد ابؼستثمرين على إنشاء كإدارة ابػدمات
 الأرباح. السفر بابؼستوم الذم يؤىلها لتحقيق أكبر قدر بفكن من النشاط كجتٍ أكبر حصيلة من

سلوكهم    يقصد بو ابػصائص كالسمات التي بسيز سكاف المجتمع  كتؤثر على  الوضع الديموغرافي: -
ف كاف يظل كبودد ما إ كسائحتُ أك مسافرين، فالوضع الاجتماعي ىو الذم بيثل مدل إقبالو على السفر

 مسافران كفرد أك بصاعات (أسرة مثلب).
 الذيكل التنظيمي لوكالات السياحة والأسفار:  -2

بيكن أف نعرؼ ابؽيكل التنظيمي لأم منظمة كللوكالات السياحية على أنو بذميع الأنشطة في إدارات أك 
نب التضارب كالصراعات أقساـ لتحقيق التنسيق أك التًتيب الفعاؿ لإبقاز الأعماؿ كجهود الأفراد لتج



 ية والأسفارأساسيات حول السياحة الداخلية ووكالات السياح الفصل الأول:

48 

كما يتأثر بناء ابؽيكل التنظيمي بعدة ،  كالازدكاج في تنفيذ تلك الأعماؿ داخل ككالات السياحة كالأسفار
 )41(إدارة ابؼكاتب السياحيو ، صفحة عوامل نذكر منها ما يلي: 

لما أدل ىذا إلذ زيادة درجة تقسيم العمل كالتخصص فكلما كبر حجم الوكالة ك حجم الوكالة السياحية: -
أك بدعتٌ آخر كلما أدل ىذا الذ كبر حجم الأنشطة كالأعماؿ كمن ثم تزداد ابغاجة إلذ إنشاء إدارات كأقساـ 

  جديدة لزيادة ابغاجة إلذ تقسيم العمل.
وكالة قامت الوكالة بتجزئة العمل كلما تعددت ابؼناطق ابعغرافية التي بزدمها ال  الانتشار الجةرافي للوكالة: -

كمن ثم انشاء إدارات تساىم في خدمة كل منطقة على حدل بدا يتلبءـ كطبيعة كل منطقة من ناحية كبددل  
 كبر أك صغر كل منطقة تتوقف درجة التقسيم ابؼطلوب تطبيقها من ناحية أخرل.

الوكالة كتتنوع نوابذها أك خدماتها  عندما تتعدد أنشطةمدى تعدد أو تنوع نشاط الوكالة أو نواتجها:  -
ابؼقدمة، كأف تهتم بالسياحة الداخلية أك السياحة الداخلية كابػارجية فإف تقسيم العمل كانشاء ادارات كأقساـ 
للقياـ بإبقاز الأعماؿ ابؼرتبطة بكل نشاط قد يصبح ىذا التقسيم ملحا كلما تباينت طبيعة كل منتج أك نشاط 

 سياحي آخر.
قد يتًتب على ارتفاع درجة التغتَ التكنولوجي (طرؽ الإنتاج، نظم التسويق، نظم  لتةنً التكنولوجي:درجة ا -

الإدارة.... الخ) ضركرة التغتَ في ابؽيكل التنظيمي ككذلك عدد الإدارات كالأقساـ أك درجة التخصص سواء  
 جية أخرل.كانت ىذه من خلبؿ إنشاء إدارات جديدة أك الغاء أقساـ أك ضم كحدات انتا

كلما زاد بمو الوكالة كلما أدل ىذا إلذ كبر حجمها كقد يأخذ النمو أشكالا معدل نمو الوكالة السياحية:  -
متعددة كتنوع ابػدمات السياحية (رحلبت بصاعية كفردية) أك من خلبؿ تنوع الأنشطة كرحلبت سياحية 

فركع تابعة بؽا في مناطق أخرل ...الخ،  داخل الوطن أك خارج الوطن أك من خلبؿ التوسع في نشاطها كفتح
ففي كل حالة من ىذه ابغالات الأمر يتطلب تغيتَا في ابؽيكل التنظيمي كدرجة التخصص كتقسيم العمل 

 بحيث يتلبءـ مع طبيعة النمو المحقق كانشاء أقساـ كادارات أخرل.
ياحية. ىذا ما يؤكد على أف فهذه العوامل تتحكم في برديد نوع ابؽيكل التنظيمي التابع لكل ككالة س

لوكالات السياحة كالسفر بماذج بـتلفة من ابؽياكل التنظيمية تتميز بها كل ككالة عن الأخرل كبيكننا حصر 
 (إدارة ابؼكاتب ثلبث بماذج شائعة للهيكل التنظيمي لوكالات السياحة كالأسفار ابؼوضحة في الأشكاؿ ابؼوالية:

  )100السياحيو ، صفحة 
يعتبر ىذا ابؽيكل أحد أبماط ابؽيكل ابؽرمي الأفقي، مستوياتو التنظيمية بؿدكدة الذيكل التنظيمي الدفلطح:  -

كيناسب ىذا ابؽيكل بؾالات النشاط التي تكوف فيها الكوادر ابؼتخصصة متجانسة من حيث التأىيل كابػبرة  
طوط الاتصاؿ الرأسية كسهولة الاتصالات الأفقية كمن ثم التدفق كما يتميز ىذا النمط ابؽيكلي بقصر خ

 السريع للبيانات كابؼعلومات من أجزاء ابؽيكل التنظيمي بدا بوتم السرعة في عملية ابزاذ القرارات.
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 (: الذيكل التنظيمي الدفلطح لوكالة السياحة والأسفار5.1الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 

، تأليف نشول فؤاد عطا الله، إدارة ابؼكاتب السياحية (الإصدار الأكلذ)، اد على (بلب تاريخ): من اعداد الباحثة بالاعتمالدصدر
 .100، ص: : دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر الإسكندرية-مصر-الاسكندرية 

 
يعتبر ىذا النمط ابؽيكلي أحد أبماط ابؽيكل ابؽرمي بؿدكد ابؼستويات  الذيكل التنظيمي شبو الدفلطح: –
نظيمية كىو  يناسب  أيضا  بؾالات النشاط  التي تكوف  فيها  الكوادر ابؼتخصصة متجانسة  من حيث الت

التأىيل كابػبرة، كتكوف الأبنية النسبية للتخصصات متقاربة ابؼستول كما يتميز ىذا النمط بتنوع خطوط 
ل التنظيمي بدا بوقق السرعة كقنوات الاتصاؿ كمن ثم التدفق السريع للبيانات كابؼعلومات بتُ أجزاء ابؽيك

 النسبية في عملية ابزاذ القرارات، كما أنو بوقق الاتصاؿ الفعاؿ بتُ الأنشطة ابؼنصبية كالتخصصية.
 ( : الذيكل التنظيمي شبو الدفلطح لوكالة السياحة و الاسفار6.1الشكل رقم)

 
ؤاد عطا الله، إدارة ابؼكاتب السياحية (الإصدار الأكلذ). من اعداد الباحثة بالاعتماد على (بلب تاريخ). تأليف نشول فالدصدر: 

 .101، ص: : دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر الإسكندرية-مصر-الاسكندرية 
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لا يعتبر ىذا النوع من ابؽيكل التنظيمي تقليدم، كما أنو يتميز عن النماذج الذيكل التنظيمي الدصفوفي:  –
ستويات، فهو يقوـ على فكرة العديد من ابؼشركعات السياحية أك البرامج الأخرل أنو غتَ بؿدكد في عدد ابؼ

 السياحية كيكمن دكر كل فرد لكل مشركع بدكرين رئيستُ ىو:
 .ُدكر دائم كأحد ابؼتخصصتُ في بؾاؿ معت 
  ُدكر مؤقت كأحد أفراد فريق عمل ابؼشركع أك البرنامج السياحي الذم يكلف بالانضماـ اليو بغت

 افو كابؼرشدين السياحيتُ أك ابؼتًبصتُ ...الخ برقيقو لأىد
كما يتميز ىذا ابؽيكل بصفة رئيسية على البرامج التي بزطط كتنفذ حسب طلبات السياح كما يتميز بددل 
 توافر ركح العمل ابعماعي كعلى قدرتو في ابساـ ابؼشركعات طبقا للبرامج الزمنية كفي إطار التكاليف ابؼقدرة بؽا.  

 ( : الذيكل التنظيمي الدصفوفي لوكالة السياحة والأسفار7.1الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،تأليف نشول فؤاد عطا الله، إدارة ابؼكاتب السياحية (الإصدار الأكلذ)، : من اعداد الباحثة بالاعتماد على (بلب تاريخ)الدصدر
 .102، ص: لإسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر ا-مصر-الاسكندرية 

 
حسب ما نراه في الأشكاؿ السابقة ككالات السياحة كالأسفار بسلك عدة أقساـ تابعة بؽا كسوؼ نذكر دكر     

 كل قسم فيما يلي: 
كىو الشخص الذم يقوـ بإدارة النشاط داخل الوكالة السياحية كبيثل بنزة كصل بتُ  قسم الددير العام: -

 ياحية كما يقوـ بابؼهاـ التالية: الأقساـ الأخرل للوكالة الس
  يعتبر ابؼدير ابؼسؤكؿ الرئيسي لكافة أنواع ابػطط يعتبر ابؼدير ابؼسؤكؿ الرئيسي لكافة أنواع ابػطط، فقد

توجد خطط يومية كأسبوعية أك شهرية أك حتى سنوية تساعد ككالة السفر في برقيق أىدافها، فمن 

 ابؼدير العاـ

 ابؼدير ابؼالر كالادارم مدير التسويق مدير التخطيط كالعمليات 

رحلبت العمرة مشركع  

 مشركع الرحلبت ابػارجية

 مشركع الرحلبت الداخلية 
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جتماعات اللبزمة مع ابؼوظفتُ كالعاملتُ في ابؼؤسسة أك كاجب ابؼدير كضع ابػطط ابؼناسبة لعقد الا
مع العملبء كابؼرشدين السياحيتُ من أجل مناقشة أىداؼ الوكالة كبصع ابؼعلومات اللبزمة للقياـ 

 بابؼهاـ بشكل أفضل يضمن بقاح الوكالة ككذا برابؾها السياحية.
 رتها كعليو مراقبة عملية التسويق لكل البرامج على ابؼدير مراقبة أعماؿ الوكالة كالأعماؿ المحاسبية كإدا

 السياحية ابؼخطط بؽا.
  عملية التنظيم الداخلي لوكالة السياحة كالأسفار كالتي تشتمل معرفة نوعية الوظائف ابؼطلوبة كالعدد

 فقد يكوف لو ابغق ابؼطلق في توظيف العدد ابؼطلوب من ابؼوظفتُ.  ،ابؼطلوب من الكوادر ابؼختلفة
 بؼوظفتُ من خلبؿ كسائل بـتلفة مثل برفيز العماؿ كالعمل بشكل بصاعي كحل ابؼشاكل توجيو ا

 العالقة كالتواصل الفعاؿ داخل الوكالة كتدريب ابؼوظفتُ على الأساليب ابغديثة في تنفيذ الأعماؿ.
  تعتبر مهمة التوظيف من مهاـ ابؼدير، كعليو اختيار ابؼوظف ابؼناسب كتوظيفو ككضعو في ابؼكاف

 بؼناسب كتدريبو كتطويره من أجل النهوض بالوكالة كالوصوؿ إلذ الأىداؼ التي كضعت من أجلها.ا
  تبادؿ للآراء كالأفكار بتُ كافة ابؼستويات العاملة، كىو سر بقاح أك فشل الوكالة فابؼدراء بحاجو

وردين من جهة لتطوير مهارات الاتصاؿ فيما بينهم كبتُ العاملتُ من جهة، كبينهم كبتُ الزبائن كابؼ
 .)50، صفحة 2017(سليماف سعد أبضد،  أخرل.

يتولذ ىذا القسم جانب مهم من أعماؿ ابؼكتب حيث يقوـ بالأعماؿ المحاسبية  قسم المحاسبة والدالية: -
وـ أيضا بتنظيم فواتتَ كاعداد كشوفات كأصوؿ ابؼعاملبت المحاسبية ككشوفات موظفي الوكالة كركاتبهم. يق

الوكالة كمصركفاتها كايصالاتها كصرؼ الشيكات الداخلية كبرديد الشيكات الصادرة بعد موافقة كتوقيع ابؼدير 
عليها للمتعاملتُ مع الوكالة مثل: ابؼنشأة الفندقية كالاستًاحات كغتَىا. كذلك يقع على عاتق ىذا القسم 

ابػسائر كىو بوتوم على قسم فرعي يهتم بالضرائب كبالنواحي القانونية اعداد ميزاف ابؼراجعة كحساب الأرباح ك 
 من حيث علبقتو مع كزارة السياحة ككذلك تقدلص الكشوفات السنوية لغايات الضرائب كالرسوـ كغتَىا. 

ىذا القسم يعد حلقة كصل بتُ الوكالة السياحية كبـتلف ابؼؤسسات التابعة للقطاع قسم السياحة:  -
القطاعات الأخرل التي تتعامل معها من فنادؽ، مطاعم، شركات ترفيو كاستًاحة، كسائل نقل السياحي ك 

 كما يقوـ ىذا القسم بابؼهاـ التالية:  ،ها...الخبأنواع
 .اعداد البيانات كابعداكؿ اللبزمة عن رحلبت الأفراد كتنظيم ىذه البرامج كتقدبيها الذ قسم الإدارة 
 رد للوكالة السياحية من ابؼؤسسات كالشركات الأخرل التي تقوـ بإرساؿ الرد على بصيع الرسائل التي ت

 ابؼسافرين كالعملبء (الأجانب كالمحليتُ).
  تأمتُ ابغجوزات في الفنادؽ حسب الدرجات ككذلك بدخاطبة شركات النقل بهدؼ تأمتُ ابؼواصلبت

 اللبزمة للسياح من ابؼطار الذ الفندؽ كالذ الأماكن السياحية.
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عادة ما بيكن اعتبار ىذا القسم قسم استقباؿ كضيافة كاستعلبمات فهو يقوـ لتذاكر والحجوزات: قسم ا -
بتقدلص خدمة بيع التذاكر كابغجوزات ،كابغجز لدل الفنادؽ ككسائل الإقامة ابؼختلفة، حجز كل أنواع كسائل 

ن السياحيتُ أك ما يعرؼ بالأدلاء النقل البرية البحرية كابعوية التابعة للوكالة السياحية ككذلك حجز ابؼرشدي
السياحيتُ، بالإضافة الذ بـتلف استفسارات العملبء كذلك بأسلوب بسيط ككاضح كيتميز العاملتُ في ىذا 
القسم بإبهاد اللغات الأجنبية كقدرتهم على توصيل ابؼعلومات اللبزمة بعناية، فضلب عن قدرتهم على استعماؿ 

أىم تفاصيل أعماؿ ابغجز كأسعار الرحلبت كما تربطو علبقة مباشرة مع قسم  الأنظمة الالكتًكنية كالتي تشمل
المحاسبة كذلك لأف ىذا القسم يقوـ بتحصيل بشن التذاكر مع العملبء مباشرة كبررير ايصالات الاستلبـ بؽم، 

قة عليها من أجل مراجعتها كتدقيقها كبعد التأكد منها يتم رفع الكشوفات الذ قسم الإدارة من أجل ابؼواف
 .)24، صفحة 2020-2021، -دراسة مقارنة-(بلغربي، الوكالات السياحية كدكرىا في تسويق ابػدمات السياحية  كاعتمادىا.

فقد تناكلت الكثتَ من الدراسات مفهوـ ابؼرشد السياحي كتعددت كجهات نظر الدرشد السياحي:  -
الوصف ابؼهتٍ أك الوظيفي للمرشد السياحي على مكونات ابؼفهوـ ىذا بالرغم من كجود  الباحثتُ بتُ تغليب

الباحثتُ الذين أثركا الذىاب بعيدا في توصيف الدليل السياحي من خلبؿ تقسيمو إلذ فئات متعددة. كيتضمن 
لسياحية (سواء التعريف العاـ للمرشدين السياحتُ بأنهم "أكلئك الاشخاص الذين يقوموف بإدارة الرحلة ا

أكانت متضمنة لمجموعة من السياح أك لشخص كاحد فقط) كبيلكوف قدرا كافيا من ابؼعرفة كابؼعلومات عن 
مكاف معتُ كالتي تكوف بدكرىا ضركرية لإعطاء السياح الصورة الكافية عن الوجهة التي يقودىا الدليل 

 .)261، صفحة 2020القطب، بؿمود الشربولش، ك عبد ابعبار على ابؼوسوم، ( بضود السياحي اليها". 
فقد حرصت الأنظمة كالتعليمات على إضفاء الوصف الوظيفي على بكو أكضح من خلبؿ تعريف ابؼرشد 
السياحي "بأنو الشخص الذم يتم إعطائو رخصة من قبل السلطات المحلية للقياـ بقيادة كإدارة الرحلة السياحية 

 واء للسياح المحليتُ أك الأجانب كذلك مقابل أجر أك عمولة".س
أما الابراد العابؼي بعمعية الأدلاء السياحيتُ فقد أضافت عنصر آخر مهم لتعريف ابؼرشد السياحي ألا كىو 
الكفاءة اللغوية حيث عرؼ ابؼرشد السياحي بأنو" الشخص الذم يقود بؾموعة من السياح مستخدما اللغة 

وف بها أك يفهمونها ليعرفهم بالتًاث الثقافي كابؼقومات الطبيعية للوجهة السياحية على أف بيارس ابؼهنة التي ينطق
(الإرشاد السياحي كأدكات إدارة المجموعات السياحية ، كفقا لتًخيص بوصل عليو من السلطات ابؼعنية بهذا الشأف. 

 )22، صفحة 2015
بعض الدراسات أف غالبية ابؼرشدين السياحيتُ يركف أنفسهم بشكل أساسي كمقدمتُ معلومات  كأكدت

كعنصر ىاـ كأساسي للنجاح الرحلة السياحية. ككذلك السياح يشاركونهم نفس الرأم، حيث أجريت دراسة 
أكد أنو من استقصائية حوؿ الدكر الرئيسي للمرشدين السياحيتُ، أجراىا الباحث الأمريكي "كوىتُ" حيث 
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منهم ابؼرشد السياحي  % 90سائح أمريكي كانوا في جولة سياحية بؼشاىدة معالد ابؼدينة اختاركا  176بتُ 
 .(Rabotid, 2010, p. 65 )كمقدـ للمعلومات عن معالد تلك ابؼدينة 

ل قيمة ىامة جدا للسائح لذلك كجب على ابعدير بالذكر أف ابؼرشد السياحي كطريقة عرضو الشيقة بسث
ابؼرشد السياحي ابؼثالر أف بهمع بتُ الصفات كابؼهارات كخاصة التواصل ابعيد ، ابغوار كالشرح ابعيد للزائرين 
كالتعامل ابغسن (كالاىتماـ بسلبمة السائحتُ كالاستجابة لاحتياجاتهم ،إعطاء معلومات عن الأبماط العيش 

فة الذ ابؼعرفة ابعيدة بكل ما يتعلق بابؼعالد السياحية  كمعرفة الطبوغرافيا كالتوجو ابعيد فيها للبلد ابؼزار، بالإضا
(تضاريس، مناخ، ...) ككيفيو التعامل مع ابؼعالد السياحية كالاىتماـ بالبيئة بالإضافة الذ معرفة بـتلف الأنظمة 

ارض...الخ. لأنو يعتبر مركز للمعلومات كخلق ابؼتعلقة بالنقل، أسعار التذاكر، دكر السينما ،ابؼتاحف، ابؼع
 .(Kruczek, 2013 )صورة جذابة للمنطقة فهو يعد بذلك سفتَ لتلك ابؼنطقة

قدـ لنا في بطسينات القرف ابؼاضي ابؼبادئ الستة للشرح كالإرشاد السياحي “ ىنرم تلدف”لذلك بقد أف 
 برليل كتقييم ابعولات السياحية، كتعتبر بعض ىذه ابؼبادئ بدثابة دستور ابؼهنة :بعد أف أمض كقتا طويلب في 

 .)33، صفحة 2020(دحدكح ، 
شرح معلومة  ىو أف الشرح بهب أف بوقق التًابط بتُ ابؼعركض كابؼوصوؼ حيث لا بهوز أبدا الدبدأ الأول: -

 .لا تتوافق مع السياؽ
 الإرشاد السياحي يعتمد على سرد ابؼعلومات بل على عنصر ابؼفاجأة عن طريق الأسئلة أك لدبدأ الااي::ا -

 .توجيو نظر السائحتُ إلذ مكاف معتُ لتحقيق مفاجأة معينة
 .الإرشاد السياحي ليس فقط تاربىا كآثارا كلكن يشمل كل الفنوف كالتًاث كالثقافة العامة لدبدأ الاالث:ا -
ابؼعلومة  إف ابؽدؼ الأساسي من الإرشاد ليس ابؼعلومة كلكن ىو توفتَ حالة مزاجية تستقبل الرابع: الدبدأ -

 .بوضوح
بيكن  ىو تقدلص العموميات كليس جزئيات أك تفاصيل دقيقة حتى لا بيل السائح. كلكن الدبدأ الخامس: -

 .بذاكز ىذا في حالة طلب السائح بؼزيد من ابؼعلومات
إف الإرشاد السياحي للؤطفاؿ بهب أف بىتلف عن البالغتُ كيعتمد على عنصر التشويق،  :الدبدأ السادس -

كىذا أمر طبيعي جدا حيث بهب علي ابؼرشد السياحي ابتكار أسلوب ما لتشويق الأطفاؿ لكونهم كثتَم 
  ابغركة كسريعي ابؼلل.

 ة في ابعدكؿ أدناه:جب التفريق بتُ ابؼرشد السياحي كابؼرافق السياحي في النقاط ابؼذكور ك 
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 (: الفرق بنٌ الدرشد السياحي والدرافق السياحي12.1الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 

مسابنة ابؼرشد السياحي في صناعة السياحة "الاشارة الذ كاقع ابؼرشد ، )25 12, 2019ح، & بن سالد، ف. (مزياف،  :الدصدر
 ).01(01عماؿ, السياحي في ابعزائر". بؾلة القيمة ابؼضافة لاقتصاديات الأ

 
 :اشتراطات الحصول على ترخي  لفتح وكالة السياحة والأسفار -ثانيا

بزتلف اشتًاطات ابغصوؿ على ترخيص مزاكلة ابػدمات السياحية من دكلة الذ اخرل كلب حسب القوانتُ 
ب كاللوائح التي كضعت لذلك، لكن بصفة عامة عند طلب ابغصوؿ على ترخيص بؼزاكلة النشاط السياحي به

 توافر عدة شركط منها:
أف تتخذ الوكالة طالبة التًخيص شكل الشركة أك الوكالة حسب ما ىو منصوص عليو في أحكاـ كقوانتُ  -

الدكلة كتأخذ أحد أشكاؿ الشركات التجارية كىي شركة التضامن كشركة التوصية البسيطة كشركة ابؼسابنة 
دكدة كيتًتب على ذلك أف تلتزـ بالقيد في السجل التجارم كشركة التوصية بالأسهم كالشركة ذات ابؼسؤكلية المح

كبدسك الدفاتر التجارية كما بيكن اشهار افلبسها إذا توقفت عن دفع الديوف الناشئة عن مزاكلة النشاط الذم 
 .)63(إدارة ابؼكاتب السياحيو ، صفحة تأسست الشركة من أجل برقيقو 

 لتزـ بالعمل في النشاط السياحي دكف الأنشطة الأخرل.أف ت -
أف تتخذ الوكالة مكتب أك عدة مكاتب في أماكن تناسب طبيعة النشاط السياحي من حيث الرقي  -

 كابؼساحة ابؼناسبة.
أف يتوافر بؽا رأس ابؼاؿ المحدد كأف تقوـ بدفع التأمتُ ابؼقرر كفقا لنوع نشاطها كدفع الضرائب للسلطات  -
 لية.المح
 أف يتمتع مدير الوكالة السياحية بابػبرة الكافية التي بسكنو من أف يقوـ بدكره على أكمل كجو. -
ف توفر الوكالة في حالة أف يكوف بؽا نقل سياحي ما يثبت ملكيتها للحد الأدلس من كسائل النقل كفقا بؼا أ -

  يتم برديده لو.
 أف يتوافر بؽا موظفوف أكفاء ذكم خبرة. -
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ف يتوافر للوكالة أمن كافي كأف يكوف ابؼالك شخص مناسب لتشغيل العمل كيتمتع بالاستقامة كالأمانة أ -
 )210، صفحة 2015(اقتصاديات النقل السياحي.، 

بؼرسوـ من ا 2أما فيما بىص شركط انشاء ككالة السياحة كالأسفار كاستغلببؽا في ابعزائر حسب ابؼادة 
(ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  :2010 يوليو سنة 14ابؼوافق  1431شعباف  2مؤرخ في  186-10التنفيذم رقم 

يخضع إنشاء ككالة السياحة كالأسفار قصد استغلببؽا للحصوؿ مسبقا على رخصة ، ف)6-5، الصفحات 2010
مها الوزير ابؼكلف بالسياحة، بعد الرأم ابؼعلل للجنة ابؼؤىلة حيث تضم رخصة استغلبؿ يسل الاستغلبؿ التي

 :ككالة السياحة كالأسفار صنفتُ
السياحة  ابؼوجو لوكالات السياحة ك السفر الراغبة في بفارسة نشاطها خصوصا أك حصريا في :صنف أال -

ابؼعموؿ بو،  نية بؾموع ابػدمات المحددة في التشريع الوطنية ك السياحة الاستقبالية، حيث يقصد بالسياحة الوط
المحددة في  على مستول التًاب الوطتٍ لفائدة الطلب الداخلي؛ ك يقصد بالسياحة الاستقبالية بؾموع ابػدمات

 التشريع ابؼعموؿ بو على مستول التًاب الوطتٍ ك لفائدة الطلب ابػارجي.
السياحة  الراغبة في بفارسة نشاطها خصوصا / أك حصريا فيموجو لوكالات السياحة ك السفر  الصنف ب: -

 ابؼوفدة للسياح على ابؼستول الدكلر.
مارس سنة  1ابؼوافق  1420ذم القعدة عاـ  25ابؼؤرخ في  48 -2000كبدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

(ابعريدة الربظية ابعزائرية، ابعريدة الربظية  :الذم بودد شركط ككيفية انشاء ككالات السياحة كالأسفار كاستغلبلو 2000
ذم القعدة  25مؤرخ في  48-2000مرسوـ تنفيذم رقم  2017مام  17ابؼوافق 1438شعباف  20الأربعاء  30ابعزائرية /العدد

       )7-6-5، الصفحات 2000مارس سنو 1ابؼوافق ؿ  1420عاـ 
 لطالبي رخصة الاستةلال: الشروط الواجب توافرىا -1

من نفس ابؼرسوـ أعلبه يػػػخػػػضع ابغػػػصػػػوؿ عػػػلى رخػػػصػػػة اسػػػتػػػغلبؿ ككالة السياحة  03فحسب ابؼادة 
 كالأسفار إلذ الشركط الآتية:

 سنة على الأقل. 21بلوغ سن  -
 :إثبات كفاءة مهنية بؽا علبقة بالنشاط السياحي يؤكدىا على الأقل ما يأتي -

 ما شهادة ليسانس في السياحة مسلمة من مؤسسة للتعليم العالر.إ 
 ما شهادة ليسانس في التعليم العالر مع أقدمية سنة كاحدة في ميداف السياحةإ 
 ما شهادة تقتٍ سامي في السياحة كالفندقة مع أقدمية سنة كاحدة في ميداف السياحة.إ 

نصوص عليها أعلبه فإنو بهب أف يستفيد من إذا كاف صاحب الطلب لا يستوفي شركط التأىيل ابؼ
 ابؼساعدة الدائمة كالفعلية لشخص طبيعي تتوفر فيو ىذه الشركط:

 .التمتع بابغقوؽ ابؼدنية كالوطنية -
 ابػضوع للقانوف ابعزائرم في حالة الشخص ابؼعنوم. -
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 عدـ حيازة رخصة استغلبؿ ككالة السياحة كالسفر من قبل. -
خصة استغلبؿ ككالة السياحة كالأسفار بؿلب بذاريا بؾهزا بدنشآت ملبئمة بردد بفيزاتها بهب أف بووز طالب ر  -

 بدوجب قرار من كزارة ابؼكلف بالسياحة.
 شروط ترخي  وكالة سياحة والأسفار: -2

من نفس ابؼرسوـ السابق يوضع طلب رخصة استغلبؿ ككالة السياحة كالأسفار من  6ك 5 فحسب ابؼادة
عي أك من ابؼمثل القانولش للشخص ابؼعنوم لدل ابؼصالح ابػارجية ابؼؤىلة للوزارة ابؼكلفة طرؼ الشخص الطبي

 تية:احة يرفق طلب الرخصة بالوثائق الآبالسي
نسخة من بطاقة التعريف الوطنية لطالب الرخصة أك للممثل القانولش للشخص ابؼعنوم ككذا الوكيل عند  -

 نية لطالب الرخصة أك الوكيل.لوثائق ابؼثبتة للكفاءة ابؼه الاقتضاء
 بعد موافقة اللجنة الوطنية لاعتماد ككالات السياحة كالأسفار يرفق ابؼلف بالوثائق الآتية: -

 .نسخة من سند ملكية أك عقد كراء بؿل موجو للبستغلبؿ التجارم 
 .عقد التأمتُ الذم يضمن ابؼسؤكلية ابؼدنية كابؼهنية 
 مثل القانولش للشخص ابؼعنوم كالوكيل عند الاقتضاء.عقد العمل بتُ صاحب الوكالة اك ابؼ 
 من بطاقة الإقامة بالنسبة للوكيل بابعنسية الأجنبية عند الاقتضاء. ةنسخ 
 .نسخة من القانوف الأساسي للشخص ابؼعنوم عند الاقتضاء 

يرية العامة في حالة قبوؿ ملفو من طرؼ الوزير ابؼكلف بالسياحة كبعد التحقيق ابؼسبق من طرؼ مصالح ابؼد
أشهر  6للؤمن الوطتٍ أك مصالح الدرؾ الوطتٍ، يلزـ صاحب الوكالة بالشركع في بفارسة نشاطو في أجل أقصاه 

. 10كالا تسحب رخصة الاستغلبؿ كىذا حسب ما تنص عليو ابؼادة   من نفس ابؼرسوـ
يتعتُ  )2010(ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، ) 2010( 186-10من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  7فحسب ابؼادة 

 على ككالة السياحة كالأسفار في إطار نشاطها:
نشر منشورات ككتيبات كدعائم أخرل مكتوبة كرقمية بصفة دكرية لبيع بـتلف ابؼنتوجات كالدكرات السياحية  -

 .ؿ "مقصد ابعزائر"
 .ية كتسويق "مقصد ابعزائر"استعماؿ تكنولوجيات الاعلبـ كالاتصاؿ لتًق -
 التحديات التي تواجو  وكالات السياحة والأسفار: -ثالاا

 :تواجو ككالات السياحة كالسفر في الوقت الراىن العديد من التحديات ابؼصتَية كالتي نذكر أبنها فيما يلي
  )219، صفحة 2012(البطوطي، التسويق السياحي، 
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 :تقلي  دور الوسيط -1 
بدا أف ككالة السياحة كالاسفار ىي الوسيط بتُ العملبء كموردم ابػدمات السياحية كالتي تشمل كسائل 

الخ فموردم تلك ابػدمات السياحية خاصة شركات الطتَاف براكؿ الآف تقليل تكلفتها ….. النقل كالإقامة 
بؽا على شبكة الانتًنت الذ عملبئها دكف كساطة ككالات  كبزفيض أسعار التذاكر باللجوء إلذ عمل مواقع

 .السياحة كالاسفار، كالشكل ابؼوالر يوضح نسبة تسويق ابػدمات السياحية عبر الإنتًنت كخارجها
 2020-2015(:نسبة تسويق الخدمات السياحية عبر الإنترنت وخارجها للفترة 8.1الشكل رقم )

 
). دكر الوكالات السياحية في التسويق السياحي الالكتًكلش بابعزائر. بؾلة 2020, 6 3اتوؿ. (ابتساـ بلغربي ، ك محمد ر  :الدصدر

 .450ص: )، 23(16اقتصاديات شماؿ افريقيا، 
   

نلبحظ من ابعدكؿ أعلبه أف نسبة ابغجوزات عبر الوسطاء السياحيتُ أك ابػطوط ابعوية كالفنادؽ 
لأختَة أكبر أك يساكم تقريبان نسبة حجوزات  ابػدمات التي لد سنوات ا 5كالرحلبت عن طريق الانتًنت خلبؿ 

لولا  2020 تسوؽ عبر الأنتًنت كخاصة بالنسبة للخطوط ابعوية، ككاف من ابؼتوقع أف تزيد ىذه النسبة سنة
) التي أبؼت بكل دكؿ العالد بفا تسبب بالضرر لكل القطاعات الإنتاجية ك الاقتصادية ك -19-ابعائحة (كوفيد

جتماعية كقطاع السياحة كاحد من أكثر القطاعات الاقتصادية تضرران كعلى الأخص ككالات السياحة الا
كالأسفار من خلبؿ فرض حظر التجواؿ كإغلبؽ ابؼؤسسات كحظر الطتَاف كاغلبؽ كاسع للؤعماؿ كابػدمات  

سيطرة على الأعداد كالفنادؽ كابؼطاعم كابؼتاحف كابؼنتجعات السياحية كىذا للحد من انتشار العدكل كال
 ابؼتزايدة من الإصابات.

 :التكتلات بنٌ موردي الخدمات السياحية إلكترونيا -2
حيث يتم الاتفاؽ كالتعاكف بتُ العديد من شركات الطتَاف كالفنادؽ على البيع ابؼتبادؿ بػدمات كل منها 

ها البعض أك بوضع خدمات  عن طريق انشاء أنظمة حجز ابؼشتًكة أك ربط أنظمة ابغجز ابػاصة بها مع بعض
كل منها على موقع الأخرل على شبكة الانتًنت كتسويق ابؼنتجتُ معا بحيث يستطيع العميل ابغصوؿ على 
خدمات خاصة كبـفضة بالنسبة للسفر كالإقامة كغتَىا من ابػدمات السياحية، بل كتقوـ بعض ىذه ابػطوط 

الأعماؿ كذلك للسفر على خطوط الشركة ابؼتاحة بؽا  بتحفيز ابؼسافرين الدائمتُ كغالبا ما يكوف من رجاؿ
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ابػطوط التحفيزية حيث يأخذ ىذا التحفيز عدة أشكاؿ مثل أف تقوـ شركة الطتَاف بتوفتَ غرؼ بؾانية 
 بالفنادؽ.....الخ.

 :أنظمة الحجز الإلكتروي: -3
تكنولوجيا ابغديثة كبؾاراة كمن بتُ التحديات الكبتَة التي تواجو ككالات السياحة كالأسفار كىي اقحاـ ال

قامت العديد من أنظمة ابغجز الالكتًكنية  الواقع ابؼلموس كالدخوؿ بأنشطتها الذ عالد التجارة الإلكتًكنية. فقد
Amadeus. Sabre.Galilieo. Blanc  كغتَىا  خلبؿ الفتًة ابغالية بتحديث نفسها كمواكبة التطور الذم

كانت مهددة بالانهيار نتيجة بعوء شركات الطتَاف لنشر خدماتها على حدث بالنسبة لعمليات ابغجز بعد أف  
شبكة الانتًنت  خاصة بتنظيم رحلبت سياحية أك انشاء ككالات سياحية أك انشاء بؿركات حجز كربطها 
بدواقعها على شبكة ابؼعلومات الدكلية كأصبحت منافسة لوكالات السياحة كالسفر، فمثلب برنامج أماديوس ىو 

ج مصمم خصيصا بغجز تذاكر الطتَاف على ابؼستول الدكلر ك شركة أماديوس شركة أكركبية تأسست سنة برنام
 ـ من قبل أربع شركات طتَاف أكركبية كبووز ىذا البرنامج على: 1987

 من حجوزات العالد تتم بواسطتو. 70% -
 شركة الطتَاف في العالد. 400يوفر اتصالات لأكثر من  -
 من أسهمو. %60طوط ابعوية ابعزائرية على أكثر من مثلب بستلك ابػ -
(دبضالش، موقع كيب   5000ككالة سياحة كسفر كأكثر من  350,000يوزع منتجات السفر لأكثر من  -

 )16، صفحة 2018
 التكتلات والاندماجات: -4

ككالات السياحة كشركات الطتَاف ككسائل ندماجات بتُ لغرض الرئيسي لقياـ التكتلبت كالاإف ا
النقل...الخ  ىو التعاكف في النواحي الفنية كالتسويقية كاحتكار أسواؽ بعينها ككذلك من أجل برقيق أقصى 
استفادة بفكنة من الأسواؽ التي يعملوف بها، كفتح أسواؽ جديدة بالإضافة الذ برستُ مستول ابػدمة كاشباع 

الفات بؽا طابع احتكارم كفي حالة شركات السياحة تقوـ بالاندماج أك التكتل رغبات العملبء كتشكيل بر
سواء منظم البرامج السياحية أك الوكالات السياحية كالقياـ من خلبؿ تلك التكتلبت بتنظيم بضلبت تسويقية 

 كالدعائية مشتًكة كالضغط على موردم ابػدمات السياحية من أجل ابغصوؿ على أسعار بفيزة.
ككالات السياحة كالأسفار بغرض الضغط على منظمي الرحلبت السياحية من أجل ابغصوؿ  تكتل كما ت

على مزايا بخصوص العملبت التي بوصلوف عليها أما بخصوص شركات الطتَاف بقد أنها تستفيد من خلبؿ 
ت لصيانة كابػدمارات، التموينات، االتكتلبت كالتحالفات ككذا التعاقد ابؼشتًؾ بأسعار خاصة على كقود الطائ

 الخ.…..رضيةالأ
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 خلاصة:
يتضح بفا سبق أف السياحة أصبحت أحد أكبر كأىم الظواىر الاقتصادية كالاجتماعية في العالد ابؼعاصر. 
فهي بسثل صورة التطور ابغضارم لشعوب العالد بدا تتضمنو من نشاط انسالش لو أبعاده الاقتصادية كالاجتماعية 

 كالبيئية.
دد ابؼفاىيم التي تناكلت موضوع السياحة الداخلية في الأدبيات الاقتصادية الأمر الذم كما نلبحظ تع

أسهم في ابراز النقاط التي بردد مفهوـ السياحة الداخلية ألا كىي انتقاؿ الأشخاص ابؼقيمتُ كغتَ ابؼقيمتُ 
ية كالاجتماعية كالثقافية داخل البلد ابؼضيف، اذف السياحة الداخلية بؽا تأثتَ إبهابي على جوانب الاقتصاد

كحتى البيئية من خلبؿ تعزيز معدلات النمو الاقتصادم كزيادة مستويات الدخل بالإضافة الذ كونها مرتكزا 
للحفاظ على ابؼوركث الثقافي لأم بؾتمع، ابؼادم كغتَ ابؼادم، كلا بيكن أف يكوف ىذا النشاط قائم دكف توفتَ 

الفنادؽ، ابؼطاعم، ككالات السياحة كالأسفار كتعد ىذه الأختَة ابؼصدر الدكلة ابؼضيفة ابؼنشآت السياحية ك
الأكؿ الذم يلجأ اليو السائحتُ في استقاء معلوماتهم لقضاء اجازاتهم كعطلهم. فهي تلعب دكر الوسيط بتُ 
 بـتلف ابؼؤسسات التي بؽا علبقة بالمجاؿ السياحي كما تعمل ىذه الوكالات كفق خريطة تنظيمية أك ىيكل

 تنظيمي تابع بؽا ككفق إطار قانولش خاضع لكل دكلة. 
بالإضافة الذ بـتلف التحديات التي تواجو ىذه الوكالات السياحية كالتطور التكنولوجي للمعلومات 
كالاتصاؿ ككذا التغتَات البيئية ابؼتسارعة، كلن تستطيع بذاكز ىذه العقبات الا بتوفتَ العنصر البشرم الكفؤ أم 

ابؼاىر كعلى كفاءات العاملتُ بالوكالات السياحية الذين بؽم الفضل الأكؿ كالأختَ في تقدلص أفضل على الوكيل 
البرامج السياحية التي بذذب السائح المحلي كالأجنبي بدا يتلبءـ مع أذكاقهم كرغباتهم كبالتالر برقيق التًقية 

 للؤنشطة السياحية الداخلية.
 
 
  
 



 

 

 

 
 الفصل الااي::

الدور الترقوي في  آليات تجسيد 
وكالات السياحة والأسفار للنشاط 

  السياحي الداخلي
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 :تدهيد
تعد عملية ترقية النشاط السياحي الداخلي أحد ابؼقومات الأساسية لبناء كتنمية ابؼركز التنافسي بتُ بـتلف 

كالات السياحة كالأسفار، دكؿ العالد، من خلبؿ برستُ صورة ابؼؤسسة السياحية لتلك الدكؿ. كبلص بالذكر ك 
باعتبارىا مؤسسة سياحية بذارية تقوـ بتنظيم كتسويق البرامج السياحية كىذا باستخداـ أدكات كآليات تسويقية 

 .ككذا استًاتيجيات تسويقية متعددة، تسعى فيها الذ جذب السياح ابغاليتُ كابؼرتقبتُ، المحلتُ منهم كالأجانب
ت السائح الداخلي بالدرجة الأكلذ كذلك من خلبؿ إدارة الطلب حيث تراعي في ذلك تطلعات كرغبا

السياحي بدجموعة من الوسائل كالأدكات التًقوية كالمحفزات التسويقية للمنتجات السياحية ابؼعركضة 
(كالإعلبف، البيع الشخصي، تنشيط ابؼبيعات، الدعاية، العلبقات العامة، التسويق ابؼباشر) بػلق ابغاجة أك 

 كامن، كإثارة الدافعية لدل السائح الداخلي بدءا بالفهم ابعيد لسلوؾ كتصرفات ىذا السائح.ال الطلب
يهدؼ ىذا الفصل الذ معرفة ابؼفاىيم ابؼتعلقة بتًقية النشاط السياحي الداخلي كبـتلف الأدكات كالوسائل 

كما قمنا بوضع بموذج   ،مكالسفر لتجسيد ىذا الدكر التًقو كالاستًاتيجيات التي تستخدمها ككالات السياحة 
 بػطة تسويقية بؼساعدة الوكالات السياحية بععلها تعمل كفق منهج علمي بيكن الاستفادة منو.

 لفصل الذ ثلبث مباحث رئيسية كىي:كعليو فسيتم التطرؽ في ىذا ا
  .سفار لتجسيدىاماىية ترقية السياحة الداخلية كآليات ككالات السياحة كالأ بحث الأكؿ:ابؼ
 حث الثالش: الابذاىات ابغديثة للتسويق في ككالات السياحة كالأسفار لتًقية النشاط السياحي الداخليبؼبا

 الاستًاتيجيات التسويقية لوكالات السياحة كالأسفار في ترقية السياحة الداخلية. ابؼبحث الثالث:
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سياحة والأسفار ماىية ترقية السياحة الداخلية وآليات وكالات ال الدبحث الأول:
 لتجسيدىا

 
ترقية النشاط السياحي الداخلي أصبح من ضمن الاىتمامات الأكلية بعل الدكؿ السياحية في العالد، لكن 

ف التسويق السياحي ىو ألا ، إيب تتبعها في ترقية قطاعهالكل من ىذه الدكؿ طرؽ كمناىج تعتمد عليها كأسال
من أىم الأنشطة السياحية الداخلية كالذم يهدؼ الذ التعريف  النشاط ابعامع لكل من ىذه الدكؿ إذ يعتبر

بالإمكانات السياحية كتقدلص مكونات ابؼعركض السياحي بأفضل جودة كبرستُ صورة البلد اك البرنامج 
السياحي بابؼشاركة مع بـتلف الأطراؼ الفاعلة من مؤسسات سياحية أكبؽا ككالات السياحة كالأسفار في 

بر عدد من السياح الوافدين كالمحليتُ كابغفاظ عليهم من خلبؿ بناء استًاتيجية سياحية جذب كاستقطاب أك
 .ةترقوي

 
 :الدطلب الأول: مفهوم ترقية النشاط السياحي الداخلي

  .قبل التطرؽ الذ برديد معتٌ ىذا ابؼفهوـ ابؼركب سوؼ بكاكؿ ضبط تعريف ترقية النشاط السياحي الداخلي
 نشاط السياحي الداخلي:تعريف ترقية ال -أولا

بكلمة ارتقى، يرتقي، ارتقاء أم ارتفع كصعد كأف  تعرؼ كلمة التًقية في بـتلف معاجم كقواسم اللغة العربية
كمن الناحية الإدارية فالتًقية تعتٍ: التكليف بدهمة من   )2021(ابؼعالش، يقاؿ ارتقى قمة ابعبل أم صعد اليو 

ظيفة ابؼوجود فيها إلذ كظيفة أعلى من حيث ابؼسؤكلية كالسلطة. كأما من الناحية الاقتصادية فالتًقية تعتٍ: الو 
 الزيادة في ابعوانب ابؼادية، أم في الأجر بدعتٌ انتقل من ابؼستول الذم كاف فيو الذ مستول أفضل منو.

تول ابؼنتجات كابػدمات السياحية ابؼقدمة من ىذا ابؼنطلق فالتًقية في المجاؿ السياحي تؤدم الذ برستُ مس
 حيث الأسعار كاجتذاب ابؼستهلكتُ.كالتميز في العركض عن منافسيها من 

فتًقية النشاط السياحي تهدؼ الذ التعريف بقدرات كمكونات العرض السياحي لبلد ما كالذ برستُ صورة 
على كفاء الزبائن القدامى كالسياح ابؼؤسسات السياحية كجذب أكبر عدد من السياح ابعدد مع المحافظة 

 .)603، صفحة 2017(بودكدة ك لبديرم، ابغاليتُ 
أداة متميزة لتثمتُ التًاث »على أنها:  03/01من القانوف  25كما عرفها ابؼشرع ابعزائرم في ابؼادة 

راسات السوؽ كبرامج الاتصاؿ كتلجأ الذ كالقدرات كابؼؤىلبت السياحية كتتضمن على كجو ابػصوص د
ذم  16ابؼؤرخ في  025-01من قانوف التنمية ابؼستدامة للسياحة رقم  )22بـتلف أشكاؿ التسويق" ابؼادة (
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 ذم ابغجة 18؛ الصادرة بتاريخ 11؛ الصادر في ابعريدة الربظية عدد 2003فيفرم  17ابؼوافق ؿ  1423ابغجة 
 .)11ص. 2003فيفرم  19ابؼوافق ؿ  1423
يث تتًجم ىذه التًقية على أرض الواقع بجملة من المجهودات كالنشاطات ابؼخططة كابؼدركسة التي بسارسها ح

ابؼؤسسات السياحية على كجو ابػصوص بالاعتماد على الوسائل التسويقية الناجحة لإعلبـ ابعمهور 
عركض السياحي كبهذا ابؼعتٌ ابؼذكور نقوؿ ابؼستهدؼ كجذب اىتمامو كاثارة الرغبة فيو كاقناعو بابؼنتجات كابؼ

"ىي بؾموعة الإجراءات ابؽادفة بعلب متعاملتُ جدد أك بضاية الزبائن ابؼعتادين كجعلهم أكثر كفاء للمؤسسة"  
موجهة بشكل مباشر فيعتٍ أف ىذه ابعهود التًقوية للنشاط السياحي ، )452، صفحة 2017(عباينية ك بن جديد، 

 كابؼرتقبتُ.الذ الزبائن كابؼتمثلتُ في بصوع السياح ابغاليتُ 
ترقية النشاط السياحي الداخلي: ىو نشاط يقوـ ترقية السياحة الداخلية أك استنادا بؼا سبق نستنتج أف 

ات بتحستُ العرض السياحي أك عناصر ابعذب السياحي للبلد ابؼضيف من عناصر طبيعية كبرستُ ابػدم
السياحية الأخرل كالنقل، الايواء، الاطعاـ، مرافق ترفيهية ...الخ كتقدبيو للسائح الداخلي باستخداـ الوسائل 
الاتصالية كالتسويقية تسعى فيها بعذب أكبر قدر من السياح الداخليتُ كاقناعهم بشراء ابؼنتج السياحي 

 ابؼعركض.
 خصائ  ترقية النشاط السياحي الداخلي:  -ثانيا

 :ػما يتعلق بخصائص ترقية النشاط السياحي فنقوؿ عنو أنو يتميز ىذا الأختَ كنشاط اقتصادم تنافسي بفي
 )604-603، الصفحات 2017(بودكدة ك لبديرم، 

دائمة بتُ  فعملية التًقية تكوف بشكل مستمر كمنظم قائمة على استخداـ كسائل اتصالية الاستمرارية: -
ابؼؤسسة السياحية كالسائح الداخلي كتراعي في ذلك التغتَ في حاجات كرغبات كأذكاؽ السياح الداخلتُ الذ 
جانب التطور الكبتَ في تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ التي توفر الكثتَ من ابؼزايا من حيث التكلفة كالفعالية 

 كدائمة. كمن ثم ابؼردكدية كبقاحها يتطلب مراقبة مستمرة
فلب نعتبر ترقية النشاط السياحي الداخلي من الأنشطة الساكنة أك ابؼؤقتة فهي تدعم السوؽ  الحركية: -

 كتشجع ابؼنافسة كتسعى الذ جذب الاىتماـ كاثارة الرغبة للسائح الداخلي من خلبؿ الأنشطة التًكبهية كإقناعو
 بشراء ابؼنتج السياحي ابؼعركض.

(بومدين ك للسياحة الداخلية كيكتب بؽا النجاح بهب مراعاة الشركط الأساسية كىي كحتى تكوف ىناؾ ترقية 
 : )144جحنتُ، د.س، صفحة 

 أف يقوـ ابؼختصوف في ابؼيداف بإعدادىا كبهب أف تتميز بالواقعية كالصدؽ. -
 ضركرة التخطيط كتوفتَ الإمكانيات اللبزمة لتنفيذىا. -

 كمن أجل اعداد بـطط ترقوم للسياحة في البلد بهب أف يكوف:
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 أم أف يكوف ابؼكلف بالتسويق يعمل على برضتَ مكاف التنشيط. الاستعداد للترقية: -
 كىي كسيلة بعذب السائح الداخلي. الدعامة الترقوية: -
 لنشر...كىذا بتوفتَ كل كسائل التًقية كالتنشيط، الاشهار، ا وضع ميزانية للترقية: -
 كىذا من أجل التحقيق من أف النتائج المحققة مطابقة للخطة ابؼوضوعة. مراقبة البرنامج الترقوي: -
كتكوف اما عن طريق البيانات، قبل كبعد العملية، كاما بؿاكرة كمعاينة عينة من ابؼستهلكتُ أك  تقييم النتائج: -

 ب للعملية كأين يتم التوزيع.كضع مراقبتُ ذم بذربة ككفاءة في ابؼكاف كالوضع ابؼناس
 أىداف ترقية النشاط السياحي الداخلي: -ثالاا

 كبيكن تلخيص أبنها فيما يلي: 
اظهار الثركات السياحية كالتعريف بالوجو السياحي للؤنشطة كامكاناتها لتًغيب السياح المحليتُ كالأجانب  -

 كجلبهم.
لسياحية أك زيارة ابؼنطقة السياحية من خلبؿ تقدلص اقناع السائح الداخلي كبرفيزه  بشراء ابؼنتجات ا -

 التسهيلبت كالاغراءات.
امداد السائح الداخلي بابغقائق كابؼعلومات الكافية عن ابؼنتجات كالبرامج السياحية ابؼقدمة بالاعتماد على  -

 .)58، صفحة 2005-2006(ىدير ، كسائل اتصالية فعالة كحديثة 
زيادة النصيب السوقي كتقوية ابؼركز التنافسي للمؤسسة السياحية من خلبؿ ابػطط كالبرامج ابػاصة  -

 الداخلي. بالتنشيط السياحي كزيادة الطلب السياحي
التغلب على ابؼشكلبت كابؼعوقات التي تعتًض بمو ابغركة السياحية كرفع مستول الوعي السياحي بتُ  -

 ابؼواطنتُ.
الطلب من ابؼعركض السياحي فالتًقية الناجحة ىي التي بسكن من برويل الطلب من سلعة الذ أخرل  زيادة -

 )190، صفحة 2017(جلبؿ عيد ك فتحي علي محمد،  كبالتالر زيادة ابؼبيعات.
ياحية كترقية ابػدمات السياحية اذف فتًقية النشاط السياحي الداخلي دعامة أساسية لإبقاح البرامج الس

كلن يتم بلوغ ىذا ابؼستول الا من خلبؿ التسويق الذم يساىم في تفعيل العلبقات  ، داخل البلد ابؼضيف
بتُ بـتلف ابؼؤسسات السياحية كالسائح الداخلي. كمفهوـ التسويق السياحي ليس معناه أنو علم  كازدىاره

لتسويق ككل كلكن ما بييز التسويق السياحي ىو أف التسويق بؽذا مستقل عن التسويق كابما يعتبر جزء من ا
ابؼنتج بخصائصو كمتطلباتو بوتم على القائمتُ عليهم مراعاة بؾموعة من ابػصائص كابؼتطلبات التي برددىا 

 )196، صفحة 2017(شليغم ك جلولر، العناصر الثلبث التالية: 
 .كونات العرض السياحي (ابؼقومات الطبيعية، التاربىية، الثقافية...)ثبات م -
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مركنة الطلب السياحي حيث تؤثر على الطلب السياحي بؾموعة من العوامل كالدكافع الشخصية ك قرارات  -
 .السائح الداخلي.....الخ

ت كابػدمات الأساسية اختلبؼ ابؼنتج السياحي فابؼنتج السياحي في حد ذاتو بؾموعة مركبة من ابؼكونا -
 كالتكميلية كأم قصور يشوب عنصرا ينعكس على باقي العناصر.

التسويق السياحي على أنو "فلسفة إدارية بذسد الطلب السياحي من خلبؿ  Murisseحيث عرؼ موريس 
 .)3، صفحة 2020(شنافي،  البحث،التنبؤ كاختيار السوؽ ابؼناسب لأىداؼ ابؼؤسسة كبالتالر برقيق أكبر عائد"

على انو "التنفيذ العملي ابؼنسق لسياسة الأعماؿ من قبل ابؼشاريع  Kripendrofكعرفو كريباندركؼ 
السياحية سواء كانت خاصة أك عامة على ابؼستول الإقليمي أك المحلي أك الدكلر كىذا بغرض برقيق الاشباع 

 .)305، صفحة 2021(جرعاكم ك بن عبيد،  ئد ملبئم يضمن استمرارية النشاط"لمجموعة من السياح كبدا بوقق عا
نستنتج من التعاريف السابقة أف التسويق للنشاط السياحي الداخلي ىو" عملية إدارية كفنية مشتًكة بتُ 

. يتم فيها خلق حالة التوافق بتُ اشباع بـتلف ابؼؤسسات السياحية ابغكومية كابػاصة على ابؼستول الوطتٍ
 يق أىداؼ ىذه ابؼؤسسات السياحية.حاجات كرغبات السائح الداخلي كبرق

يوجد ثلبث مستويات كجب مراعاتها عند تسويق النشاط السياحي الداخلي حسب ما يوضحو الشكل 
 ابؼوالر:

 مستويات تسويق النشاط السياحي الداخلي (:1.2الشكل رقم )

 
). الاستًاتيجية التًكبهية كاسهاماتها في تسويق السياحة الداخلية دراسة حالة الديواف الوطتٍ 2009-2010نواؿ دماد. ( :رالدصد

 .ابعزائر-يق، جامعة دالر ابراىيم كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بزصص تسو ،  مذكرة ماجستتَ ،ONT للسياحة
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البيئة الكلية كابؼتمثلة في بـتلف العوامل الاقتصادية، السياسية، يراعي ىذا ابؼستول  الدستوى الوطني: -
 القانونية، ...دكف اغفاؿ السوؽ السياحي.

الذم يؤخذ فيو على بؿمل ابعد كل ابؼوارد المحلية ابؼختلفة للمنطقة، اليد العاملة ابؼتدخلة  الدستوى المحلي: -
ختصاصات المحلية كالتي تساىم في استقطاب كاستمتاع في عملية تقدلص كتسهيل السياحة الداخلية كبـتلف الا

 السياح.
 كيشمل بـتلف ابؽياكل السياحية كمناطق ابعذب السياحي.   مستوى الدوقع السياحي: -

أف ابؽدؼ الأساسي لعملية التسويق ىو تلبية ابغاجات   Anshenكانشن    Barkerحسب ما بينو  باركر
(بؾوؿ سي للتسويق السياحي ىو إرضاء السائح الداخلي بالدرجة الأكلذ البشرية، كىذا يوضح أف ابؽدؼ الأسا

الدكؿ السياحية  كزاد الاىتماـ بالتسويق السياحي مع تزايد حدة ابؼنافسة بتُ  )67، صفحة 2021ك شتُ، 
ابؼوجودة بالأسواؽ السياحة كحتى على  بعذب أكبر عدد من السياح كما زاد الاىتماـ بو لتعدد أنواع السياحة

مستول البلد الواحد كعموما بيكن أف نلخص أىم أىداؼ التسويق للنشاط السياحي الداخلي في النقاط 
 التالية:

     جلب السائح الداخلي من اجل ارضائو كاشباع حاجاتو من خلبؿ برستُ مستول ابػدمات السياحية. -
   ( GEORGE, 2021, p. 14)  

رفع مستول جودة ابػدمات السياحية كتنوعها كخلق تنمية الأنشطة التي تشجع على زيادة إنفاؽ السائح  -
 الداخلي.

 خلق مناخ جيد لزيادة معدؿ إقامة السائح الداخلي كبذلك زيادة عدد الليالر السياحية. -
كابؼؤسسات كككالات السياحة كالأسفار التي تتضمن ابعهود كضع كاعداد خطط تسويقية من قبل ابؽيئات  -

 التسويقية كتفاصيل ابغملبت الدعائية كالأسواؽ ابؼستهدفة ابغالية كابؼرتقبة.
العمل على تنمية ابغركة السياحية الذ ابؼقصد السياحي بشكل عاـ كىو ىدؼ أجهزة الدكلة كابؼؤسسات  -

 ر.السياحية كمنهم ككالات السياحة كالأسفا
التفوؽ على ابؼنافستُ من خلبؿ اعداد خطط تسويقية مبنية على الدراسات ابؼتعلقة برفع جودة ابؼنتجات  -

السياحية ما يؤدم الذ ابؼسابنة في رفع مستول ابػدمات العامة للمقصد السياحي كذلك كفق حاجات 
 )305، صفحة 2021(جرعاكم ك بن عبيد،  كابذاىات السائح الداخلي في الأسواؽ ابؼختلفة.

 
الدطلب الااي:: أدوات ووسائل ترقية وكالات السياحة والأسفار للنشاط السياحي 

 :الداخلي
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تعد ككالات السياحة كالأسفار الوجهة الأكلذ التي يقصدىا السائح الداخلي باعتبار أف للوكالات دكر 
ذم يسهل عملية التبادؿ بتُ ابؼنتج السياحي كالسائح الداخلي أساسي كمركزم في التسويق السياحي ال

كبشكل حذر، يدرس حاجات السائح الداخلي عن طريق برنامج اتصالر يهدؼ الذ خلق الوعي لديهم 
كجذب اىتمامهم كيطور بؾمل ابؼنتجات كابػدمات السياحية لتلبي طلباتهم، كما يعرضها عليهم بسعر ملبئم 

مناسبة بؽم  كىذا بفضل الاعتماد على آليات ككسائل كالتنشيط كالتسعتَ كالتوزيع عن طريق قنوات توزيع 
 بابؼزيج  التسويقي السياحي. السياحي أك ما يطلق عليو

الذم كضع   James Colletonمن قبل جيمس كوليتوف  1948لقد ظهر مفهوـ التسويق لأكؿ مرة عاـ 
قاـ  1953السياسات التسويقية بؼنظمات الأعماؿ، كفي عاـ بؾموعة من العناصر ابؼؤثرة في برديد القرارات ك 

   Mix Marketingنيل بوردف نقيب ابؼسوقتُ الأمريكيتُ في ذلك الوقت باعتماد مصطلح ابؼزيج التسويقي 
ربظيا ككانت قائمة عناصر ابؼزيج التسويقي التي جاء بها بوردف كثتَة فهي تتضمن (ابؼنتج، السعر، العلبمة 

قنوات التوزيع، البيع الشخصي، التعبئة كالتغليف، العرض، ابؼناكلة ابؼادية، البحث كالتحليل) لكن  التجارية، 
كثرة ىذه العناصر كصعوبة ابغصوؿ على ابؼعلومات كبرليلها لد تشجع الباحثتُ في ابػوض فيها بفا دفع جتَكـ 

،  Placeابؼكافأربعة عناصر:  اختصار عناصر ابؼزيج التسويقي الذ 1960عاـ   Jerome McCarthyماكرثي 
، صفحة 2016(ابغمتَم ك الطويل،  Ps 4كاطلق عليها   Promotion، التًكيج Price ، السعرProductابؼنتج 

بوضع مزيج تسويق متكامل يتناسب مع ابػصائص  Boonsك  Bitnerكبعدىا قدـ كل من بونز كبيتنر ، )75
(العلمي، دكر الاعلبـ في رفع كفاءة التسويق السياحي يابعزائر لخدمات بإضافة الدليل ابؼادم كالأفراد كالعمليات ابؼميزة ل

 )169، صفحة 2016-2017أطركحة دكتوراه، 
كرا مهم في برقيق ابؼركز التنافسي ابؼزيج التسويقي السياحي ىو "بؾموعة بـتلفة من العناصر المحددة تلعب دف

للمؤسسة السياحية كىدفها الرئيسي تلبية احتياجات ابؼستهلكتُ كىذا النجاح يعتمد الذ حد كبتَ على ابؼوارد 
  (cirikovic, 2014, p. 112)التنظيمية كابؼالية التي بستلكها ابؼؤسسة السياحية " 

تعريف بأف ابؼزيج التسويقي لوكالات السياحة كالسفر ىي بؾموعة من القرارات ابؼتعلقة بالبرامج يتضح من ال
كالسياسات التسويقية من (انشاء البرنامج، التسعتَ، التًكيج، التوزيع، الدليل ابؼادم كالأفراد كالعمليات) التي 

احية بهدؼ اشباع حاجات كرغبات بيكن السيطرة عليها كتنظيمها كالتحكم فيها من قبل الوكالات السي
 ي ككذلك من أجل بقائها في السوؽ.السائح الداخل

كمن أبنية ابؼزيج التسويقي للوكالات السياحية في الربط بتُ بـتلف قطاعات كمركبات النشاط السياحي ت
 فهو بذلك يعكس كيشرح الدكر ابؽاـ للتسويق من خلبؿ مزبهو ابؼستعمل في الأساس لأجل ادرة الطلب

 السياحي كبذلك ترقية النشاط السياحي الداخلي كابؼوضح في الشكل ابؼوالر:
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 ( دور وكالات السياحة والأسفار في ترقية النشاط السياحي الداخلي2.2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
حالة -على الطلب السياحي  التسويق السياحي كأثره ،)2011-2012مركاف صحراكم. (من اعداد الباحثة بالاعتماد  لدصدر:ا

 .82: ص ،، كلية العلوـ الاقتصادية ،التجارية كعلوـ التسيتَ-تلمساف-جامعة ابي بكر بلقايد ، مذكرة ماجستتَ -ابعزائر
 

من خلبؿ الشكل يتضح لنا كيف لوكالات السياحة كالأسفار من منظمي كككلبء سفر ككذلك من العرض 
النشاط السياحي الداخلي كذلك من خلبؿ إدارة الطلب السياحي كالطلب السياحي أف تساىم في ترقية 

الداخلي من قبل ككلبت السياحة السفر بدجموعة من المحفزات التسويقية ابؼتمثلة في ابؼزيج التسويقي 
للمنتجات السياحية ابؼعركضة بدءا بالفهم ابعيد بغاجات كرغبات السياح الداخلتُ بغية إقناعهم كالتأثتَ فيهم 

 كتتمثل عناصر ابؼزيج التسويقي داخل ككالات السياحة كالأسفار في:، أكبر عدد منهمكجذب 
 لدنتج السياحي:ا -أولا

عبارة عن بؾموع العناصر ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسة التي يشتًيها الفرد »يعرؼ ابؼنتج السياحي على أنو 
اذف فابؼنتج السياحي ىو الأداة التي يلبي بها ، (Mahfuzur & oth, 2019, p. 3)للحصوؿ على ابؼنفعة" 

 السائح رغبتو السياحية التي تتمثل في عناصر ابعذب السياحي كمن خدمات كتسهيلبت في الوجهة السياحية.
لوكالات السياحة كالأسفار دكر أساسي في ىذا العنصر فهي تقدـ ابؼنتجات السياحية كما أنها تقوـ 

) (الرزـ أك packبرامج سياحية مثل تركيب منتجات سياحية بـتلفة في منتج سياحي شامل(بإعداد 
)كيتضمن عاده ىذا ابؼنتج: حجز تذاكر السفر، نقل الركاب كالأمتعة كالايواء، ترتيبات ابعوالات السياحية  ابغزـ

 باقة شاملة من ابػدمات حتى الفنادؽ كابػدمات ابؼماثلة ابؼقدمة خلبؿ الرحلبت السياحية كما تقوـ بتقدلص

 وكالات السياحة والأسفار

 الطلب السياحي:
السائحتُ الداخلتُ 
(الوافدين كالمحليتُ) 

 كالزائرين

 السياحي: العرض
عناصر ابعذب  -

فنادؽ ال السياحية،
 رافقابؼ ابؼطاعم،

 ة التحتية للنقل كابؼواصلبتالبني خرلالأ
 برية البحرية)ال بعوية،ا

ابؼزيج التسويقي 
 السياحي
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كابؼنتجات ابؼتعلقة بقطاع السفر كالسياحة كمنها على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر: خدمات استقباؿ ابؼسافرين 
بابؼطارات كتوفتَ كسائل النقل ابؼختلفة بدا في ذلك خدمات التوصيل من كالذ ابؼطار كتقدلص برامج زيارة  

تقع عليها اختيار ابؼسافرين كغتَىا الكثتَ من ابػدمات كابؼنتجات  الأماكن الاثرية بالوجهات السياحية التي
السياحية التي باتت تلبي ابؼتطلبات العصرية للمسافرين جوا كبرا كبحرا. حيث تقوـ بتوفتَ ابعهد كتوفر بؽم 

 ابغصوؿ على بصيع متطلبات السفر بصورة سريعة كبأفضل الطرؽ.
 .)271(بن لشهب ، د.س، صفحة قدمة في البرنامج السياحية كالشكل ابؼوالر يوضح بـتلف ابػدمات ابؼ
 : خدمات برنامج سياحي متكامل(3.2) الشكل رقم

 
                                                                                              

 
 لباحثة.: من اعداد االدصدر
 

فالبرنامج السياحي بيثل بؾموعة من ابػدمات أك ابؼنافع التي تقدمها الوكالات السياحية للسائح خلبؿ فتًة 
كعلى غرار باقي ابؼنتجات فإف البرامج السياحية لوكالات السياحة ، )2017(شمطو، معينة ك بتكلفة معينة 

مكونو من أربع مراحل بدءا بدرحلة النمو ابؼبكر ثم السريع إلذ مرحلة النضج ثم كالأسفار بسر بدكرة حياة 
    .)172، صفحة 2016-2017(العلمي، دكر الاعلبـ في رفع كفاءة التسويق السياحي يابعزائر أطركحة دكتوراه،  الابكدار:
ميها بدرحلة التقدـ يتم طرح ابؼنتج السياحي أك البرنامج السياحي من قبل أك نس مرحلة النمو الدبكر: -

الوكالات السياحية لأكؿ مرة في السوؽ فيكوف ىنا إقباؿ السائح الداخلي عليو ضعيف ككذلك بالنسبة 
يق للؤرباح تكوف قليلة كأحيانا سالبة نظرا للجهود ابؼبذكلة للوكالات السياحية من تكاليف التخطيط كالتسو 

لتلك البرامج السياحية كمن الضركرم زيادة الإنفاؽ على بـتلف الوسائل كالرسائل الإعلبمية كالبيع الشخصي 
 من أجل التعريف كتغيتَ ابذاىات الزبوف كاقناعو بشراء ابؼنتج ابعديد.

دة نتيجة في ىذه ابؼرحلة تتزايد مبيعات ككالات السياحة كالأسفار بدعدلات متزاي النمو السريع: ةمرحل -
لتعرؼ السائح الداخلي على البرنامج السياحي كبابؼقابل ظهور منافستُ من ككالات سياحية أخرل. 
فالوكالات السياحية عليها زيادة حجم مبيعاتها ككسب كلاء السائح كالمحافظة على ابغصة السوقية عن طريق 

 بؾموعو من القرارات ابؼتمثلة في:
 (البرنامج السياحي) من خلبؿ اضافة مزايا تساىم في برقيق ابؼيزة  الارتقاء بدستول ابؼنتج السياحي

 .ابؼنافسة

خدمات 
النقل (جوا، 

 بحرا، برا)

خدمات الإقامة 
(فنادؽ موتيلبت 
قرل سياحية، 
 منتجعات. الح )

خدمات 
 الاطعاـ

خدمات التسلية 
كالتًفيو كالمحلبت 

 التجارية

ابػدمات 
الأخرل:  

البنوؾ،  ،كالتامتُ
 الاتصالات....
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  زيادة ابعهد التًكبهي ابؼبذكؿ كاستخداـ كسائل أكثر انتشارا بهدؼ ترسيخ القناعة لدل السواح كمواقع
 التواصل الاجتماعي حاليا.

 .التًكيز على تنشيط ابؼبيعات  
 .بحث عن أسواؽ جديدة غتَ مشبعة 
كىي من أطوؿ مراحل دكرة حياة ابؼنتج السياحي يسعى فيها ككلبء السفر الذ اطالة ىذه  :النضج ةمرحل -

ابؼرحلة لارتفاع ىامش الربح فيها كارتفاع حجم ابؼبيعات ككذلك تعرؼ ىذه ابؼرحلة بحدة ابؼنافسة حيث تبلغ 
الات السياحية العمل كفق سياسة ذركتها كفي منتصف ىذه ابؼرحلة تبدأ الارباح بالابلفاض بفا يلزـ على الوك

التشكيلة بهدؼ توسيع العرض من جهة كىدؼ تذكتَ السائح الداخلي من جهة أخرل عن طريق تكثيف 
 ابعهود التًكبهية.

في ىذه ابؼرحلة تبدأ الأرباح بالابلفاض السريع، تقل ابغصة السوقية فيها كتقل ابؼبيعات  مرحلة الالضدار: -
اخلي على منتجات بديلة أك جديدة برقق منافع أفضل من ابؼنتجات ابغالية كإذا نتيجة اقباؿ السائح الد

 استمرت ىذه ابغالة لفتًة طويلة تلجأ الوكالة السياحية اما للبنعزاؿ أك الانكماش.
بذدر الإشارة الذ أنو ليس من الضركرم أف بير كل برنامج سياحي بهذه ابؼراحل كلها، كما أف طوؿ الفتًة 

 ل مرحلة لا بيكن برديدىا كالتعرؼ على بؾابؽا مسبقا.الزمنية لك
 التسعنً السياحي:  -ثانيا

 .Satit & and oth, 2012, p ) يعرؼ السعر على أنو "ابؼبلغ ابؼالر الذم يتم برصيلو مقابل سلعة أك خدمة"

ويقي السياحي كىو عامل مؤثر كفعاؿ على ابغركة السياحية كالتسعتَ يعد العنصر الثالش في ابؼزيج التس،  (524
 يتحدد عادة بالسعر. كعلى الطلب السياحي ذلك لأنو سلوؾ السائح 

بالنسبة لوكالات السياحة كالأسفار فتحديد الأسعار فيها ليس بالأمر السهل اذ بيثل عملية معقدة كمركبة 
ة عن ابؼنتجات كالبرامج السياحية بزتلف باختلبؼ العمولة التي كأف نسبة العمولة التي تتقاضاىا الوكالة السياحي

بيكن للوكيل السياحي ابغصوؿ عليها كغالبا بقد الوكالات السياحية تتحصل على العمولات التي تكوف في 
 حدكد النسب التالية:

 .%10حجز الفنادؽ  -
 .%10جز رحلبت الطتَاف الداخلية ح -
 .%11الرحلبت الشاملة  -
 .%8لرحلبت الدكلية حجز ا -
 .%15القياـ بتًتيبات سياحة ابؼؤبسرات  -
 . %10 تأجتَ السيارات -
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ككالات السياحة كالأسفار تبقى نسبية كمتفاكتة لبعض الاعتبارات  ىذه النسبة من العمولة التي برصل عليها
مات السياحية كفي بعض مثل حجم مبيعاتها، كمدل قدرتها التسويقية كالتي يتم الاتفاؽ عليها مع موردم ابػد

الأحياف يعتبر بيع تذاكر السفر بالطائرات أكبر عمولة لشركات السياحة حيث بسنح شركات الطتَاف عمولة 
أكبر للوكيل السياحي إذا استطاع بيع عدد أكبر من مقاعد طائراتها كتتزايد نسبة العمولة مع تزايد حجم 

 .(علي عبد ابؼعطي )مبيعات الوكيل السياحي 
أحيانا العمولة التي تتقاضها ككالات السياحة كالأسفار من موردم ابػدمات السياحية لا برتسب ضمن 
السعر النهائي للبرنامج السياحي ابؼقدـ للسائح كأحيانا لا تتقاضى أتعابا على خدماتها أك ربدا تقدـ برنابؾا 

مل مبالغ إضافية كلأف ىدفها الأبظى ىو بقائها في السوؽ لأطوؿ سياحيا أقل من التكاليف كتضطر ىي الذ بر
كما توجد عوامل أخرل تؤثر على برديد   (Candela & Figini, 2010, p. 265 )فتًة بفكنة بأقل التكاليف 

 . )97/98، صفحة 2013الزعبي، (فلبح  الأسعار كنذكر منها ما يلي:
كىي من الأمور الأساسية الواجب اعتبارىا عند برديد الأسعار بؼختلف  التشريعات والأنظمة الحكومية: -

ابؼنتجات السياحية كباعتبار قطاع السياحة بشكل عاـ كمنها ككالات السياحة كالأسفار، قطاع أفقي كمتعلق 
 لنقل، الاطعاـ، الزراعة..... الخ.بقرارات كسياسات القطاعات الأخرل كا

كما ذكرنا سابقا أف ككالات السياحة كالأسفار المحتًفة برظى   التكاليف الفعلية للمنتج السياحي: -
 بامتيازات لدل ابؼؤسسات السياحية كالفنادؽ كشركات الطتَاف...الخ كتلك العمولة تؤثر على برديد السعر.

ب الأحياف بقد أف القدرات الشرائية للسائح المحلي تكوف أضعف عادة كفي غالالقدرات الشرائية للسائح:  -
 من القدرة الشرائية للوافدين لذلك عند برديد الأسعار من ابؼنطقي الأخذ بعتُ الاعتبار قدرة السائح.

من أسعار ابؼنتجات كالبرامج السياحية للمنافستُ: ذلك بدراسة أسعار البرامج السياحية في البلداف المجاكرة 
خلبؿ بصع ابؼعلومات عن نفقاتها الفعلية كاراداتها كلو بشكل عاـ يساعد كثتَا في كضع أسعار معقولة كليست 

 .بالضركرة منخفضة
ىناؾ تأثتَ للظركؼ الاقتصادية من انتعاش أك ركاج أك كساد اقتصادم حيث أف كل  الظروف والأزمات: -

حيث اضطرت أغلب الوكالات  -19-بر دليل أزمة كوفيدكضعية اقتصادية تأخذ بؽا استًاتيجية مناسبة كأك
 السياحية الذ الغلق نهائيا كأخرل استطاعت بذاكز الأزمة كلو على حسابها. 

كلابد من الإشارة أف الوكالات السياحية تعتمد على عديد الطرؽ في تسعتَ برابؾها السياحية كالتي سوؼ 
 نتطرؽ لبعضها فيما يلي: 

أيتحدد الوكالات السياحية السعر انطلبقا من احتساب تكلفة ابػدمات  ة:التسعنً حسب التكلف -
 السياحية التي يشملها سعر الرحلة السياحية كالنقل، الإفطار، حجز التذاكر، ابؼشتًيات الأخرل...الخ.

 :كالتي تنقسم على ثلبث فتًاتالتسعنً حسب الطلب:  -
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 ة في موسم الذركة كموسم الاجازات، ابؼهرجانات، موسم الذركة (تكوف أسعار البرامج السياحية مرتفع
 .ابؼناسبات كالأعياد الدينية ...الخ)

 موسم الركود على عكس موسم الذركة كتكوف أسعار البرامج السياحية فيها منخفضة. 
 .موسم الطلب العادم 
 الاعتبار لكن ىنا بردد الوكالات السياحية أسعارىا بأخذ أسعار منافسيها بعتُ :التسعنً حسب الدنافسة -

 Mahmoud Abou Zeid & Gamal ) رابؾها منخفضة عن أسعار منافسيهاليس بالضركرة أف تكوف أسعار ب

Abouraia, 2019, p. 18) . 
 :التوزيع السياحي -ثالاا

(بن نوم ك بن زياف ، "ابؼستهلك.يعرؼ على أنو "ابؼسار الذم تسلكو ابػدمات كالبرامج السياحية للوصوؿ الذ 
فابؽدؼ منو ىو إبهاد رابط قوم بتُ العرض السياحي كالطلب السياحي الداخلي  )183 ، صفحة2019

بالإضافة إلذ تقرير الفجوة بتُ الوكالة السياحية كالسائح الداخلي من حيث البعد ابعغرافي كالزمتٍ كابغفاظ 
 .لوعلى تكلفة منخفضة كتوفتَ كافة ابؼعلومات 

 آليات ككسائل توزيع ابؼنتج كالبرامج السياحية من طرؼ الوكالات السياحية تتخذ شكلتُ بنا:
السياحة كالأسفار بالوسطاء لتوزيع منتجاتها كبرابؾها  ككالاتكنقصد بو اعتماد  التوزيع غنً الدباشر: -

ت السياحية، الأنظمة السياحية كيتمثل الوسطاء في ككالات السياحة كالأسفار، مكاتب تقدلص ابػدما
 الالكتًكنية.

حيث تقوـ ككالات السياحة كالأسفار بعرض منتجاتها كبرابؾها السياحية بطريقة مباشرة  التوزيع الدباشر: -
مع السائح الداخلي أم دكف تدخل الوسطاء أم عن طريق حضور السائح الداخلي للوكالة السياحية أك عن 

ائل الالكتًكنية كالبريد الالكتًكلش ...الخ كبؽدؼ التوزيع ابؼباشر قاـ طريق ابؼعارض أك حتى باستخداـ الوس
العديد من ككالات السياحة كالسفر بإنشاء منافذ بيع خاصة بهم لغرض برفيز السائح كتوفتَ العمولات التي 

 .يتم دفعها للوسطاء كمثاؿ على ذلك ككالة توماس كوؾ
ة التي يتحملها منظمي الرحلبت كككلبء السفر بالتوزيع كلكن في اغلب ابغالات كنظرا للتكاليف الباىظ

ابؼباشر يسعى منظمو الرحلبت الذ التعاقد مع ككلبء السفر من أجل البيع كالتًكيج لبرابؾها السياحية مقابل 
إيرادات ابؼبيعات أك ما تسمو بالعمولة. كمع التطور التكنولوجي أصبحت ككالات السياحة  نسبة مئوية من

 ......الخ.booking – Saber-Amadeusعتمد على أنظمة ابغجز الالكتًكنية ؾ: كالأسفار ت
فهذه الأنظمة تساعد الوكالات في حجز تذاكر الطتَاف أك الفنادؽ ك الاطعاـ كما توفر كافة ابؼعلومات عن 
 تفاصيل البرامج السياحية التي ستعرضها على السائح الداخلي. كالشكل التالر يوضح طرؽ التوزيع في

 الوكالات السياحية.
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 وكالات السياحة والأسفارل(: طرق وآليات التوزيع 4.2) الشكل رقم

  
 
 
 
 
 
 
 

 .216، ص: 2012، مكتبة الابقلو ابؼصرية ،تأليف التسويق السياحي، : من إعداد الباحثة بالاعتماد على سعيد البطوطيالدصدر
 

 زيع تعتمد عليها ككالات السياحة كالأسفار كنلخصها فيما يلي:كما يوجد أربع انواع من سياسات التو 
 )142، صفحة 2017-2018(زير، 
تقوـ ىذه السياسة على اختيار موزع كاحد يكوف كمنفذ توزيع للبرامج كابػدمات سياسة التوزيع الدوحد:  -

 .السياحية التي تقدمها الوكالة السياحية
كتقوـ ىذه السياسة على اختيار عدد مناسب من ابؼوزعتُ من أجل القياـ بدهمة  سياسة التوزيع الانتقائي: -

 .بيع البرامج السياحية للسياح
ىذه السياسة عادة ما يستخدمها منظمي الرحلبت كالوكالات السياحية الكبتَة سياسة التوزيع الشامل:  -

 .بؾها السياحيةبحيث بيكن لأم موزع القياـ بتوزيع برا
كتقوـ على بؿورين الأكؿ ىو الاتصاؿ ابؼباشر بتُ الوكالات السياسة الدصتلطة في التوزيع السياحي:  -

 السياحية ك الثالش يكوف فيو الاتصاؿ عن طريق الوسطاء الذين تتعامل معهم الوكالة السياحية.
 لترويج السياحي:ا -رابعا

حي على أنو "بؾموعة من الأساليب التي تستخدـ في تعريف اريكتونز التًكيج السيا Erictonsيعرؼ 
السياح بابػدمات السياحية بقصد التأثتَ عليهم كاستمالة سلوكهم الشرائي كاحداث آثار ذىنية ابهابية 

(بن عمر ك ميسوـ ، باستخداـ الإعلبف كتنشيط ابؼبيعات كالبيع الصحفي كالعلبقات العامة كالدعاية التجارية "  
    )211، صفحة 2019

تقوـ ككالات السياحة كالأسفار بعملية اتصاؿ تسويقية مباشرة أك غتَ مباشرة لتقدلص البيانات كابؼعلومات 
الكافية للسائح الداخلي عن البرامج كابػدمات السياحية كاقناعو كحثو لشراء تلك البرامج السياحية كىذا عن 

 ابؼوردكف

 ابؼوردكف

ت/ككالات منظمو الرحلب
 السياحة كالأسفار

 ابؼوردكف منافذ السفر الالكتًكنية

 السائح الداخلي

ككالات السياحة  منظمو الرحلبت
 كالأسفار
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تركيج مقنعة يطلق عليها ابؼزيج التًكبهي السياحي الذم يشمل العلبقات العامة، الدعاية، طريق كسائل 
 الإعلبف، البيع الشخصي، تنشيط ابؼبيعات، التسويق ابؼباشر كالتي سوؼ نتطرؽ اليها فيما يلي:

 الاعلان السياحي: -1
بؽذا النشاط قياسا بالأنشطة التًكبهية بوتل الإعلبف مكانة متميزة ضمن ابؼزيج التًكبهي نظرا للعمق التاربىي 

الأخرل فهو بيثل رسالة مدفوعة الأجر بواسطة كسائل الإعلبـ ابؼعركفة (ابؼرئية، السمعية كابؼكتوبة) كىو "كسيلة 
اتصاؿ غتَ شخصي كغتَ مباشر من طرؼ ابؼؤسسة كما أنو يتضمن رسائل بمطية الذ عدد كبتَ من أفراد 

كيدىم بأفكار أك إرشادات عن ابؼنتج السياحي بهدؼ التأثتَ عليهم كإقناعهم ابعمهور(السياح) من أجل تز 
  )101، صفحة 2020(حسالش ك بكدم، بالشراء ىذا من جهة كمن جهة أخرل زيادة ابؼبيعات "  

 الآتية:بيكن إبراز أبنية الإعلبف السياحي لوكالات السياحة كالأسفار في النقاط 
 تقدلص ابػدمات كالبرامج السياحية كابؼواقع على مستول الوكالات السياحية. -
التي تلبي حاجاتهم كخلق الوعي لديهم كإثارة انتباىهم  تذكتَ السائح الداخلي بابػدمات كالبرامج السياحية -

 كبرفيزىم بالشراء كالتعاقد مع الوكالة السياحية.
لوكالة السياحية كعلبمتها التجارية كالتًكيز على بناء صورة ذىنية إبهابية للسائح خلق كإبراز الصورة ابعيدة ل -

 الداخلي.
زيادة الطلب على برامج السياحة الداخلية من خلبؿ تصميم رسائل اعلبنية تلبئم رغبات السائح الداخلي  -

ات                     ىذا ما يسهم في زيادة ابؼبيعات كتوسيع ابغصة السوقية بؽا فحسب موقع الاحصائي
the statistics portal   مليوف دكلار  10.7 ػقدر ب 2018بقد أف إنفاؽ ككالات السفر على الاعلبنات لسنة

(كامل،  أمريكي كىذا يدؿ على أف الإعلبف السياحي لو أبنية بالغة بؽذه الوكالات كعلى سياحة البلد ككل.
2021(    
 :العلاقات العامة السياحية -2

كتعرؼ على أنها "كافة ابعهود ابؼبذكلة من طرؼ ىيئة أك مؤسسة سياحية بهدؼ برستُ صورتها في أذىاف 
ابعماىتَ ككسب كدىم كرضاىم كثقتهم كدعم التفاىم بينهم كالعمل على برستُ كاستمرار ىذه العلبقات بفا 

كما تكمن أبنية نشاط العلبقات العامة لوكالة   )2019(قرزيز ك بن زياف،  ينتج عنها زيادة في عدد السياح"
 السياحة كالسفر في:

 بناء اسم كبظعة كشهرة للوكالة السياحية داخل بؿيطها الداخلي كابػارجي. -
ة لو عن الوكالة كسب ثقة كرضا السائح الداخلي بالبحث عن متطلباتو كميولتو كتكوين صورة ذىنية إبهابي -

 السياحية كعن السياحة الداخلية بشكل عاـ.
 البحث في آراء كشكاكل ابعماىتَ من السياح الداخليتُ كبؿاكلة حل ابؼشاكل فور حدكثها. -
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 :الدعاية السياحية -3
عن طريق بث ابؼعلومات  عبارة عن عملية التحريك غتَ الشخصية للطلب على البرامج كابػدمات السياحية

نباء ابؼهمة حوبؽا في إحدل كسائل النشر ابؼقركءة أك ابؼسموعة أك ابؼرئية، الدعاية بدعناىا ىذا شبيهة كالأ
بالإعلبف حيث أنهما يستخدماف نفس كسائل النشر، إلا أف الفرؽ ابعوىرم بينهما ىو أنو في الدعاية لا يتم 

ضمن عمليات الدفع، كلا برمل يت دفع أم مقابل عن نشر ابؼعلومات بشكل مباشر بعكس الإعلبف الذم
الدعاية توقيع ابعهة التي تقوـ بنشرىا كذلك بعكس الإعلبف. كالدعاية تتخذ طابعا إخباريا عن حقائق 
كمعلومات سياحية يهتم بها السائح من خلبؿ الوسائل الإعلبمية، لذلك ترتبط الاستفادة من ىذه الوسائل 

النشاطات التًكبهية التسويقية كبتُ بؿررم الأخبار السياحية في  بدقدار كمستول العلبقة ما بتُ القائمتُ على
بررير الصحف كالمجلبت كدكر النشر كالإذاعة كالتلفاز كالعاملتُ فيها.  كسائل الإعلبـ ابعماىتَية، كرؤساء

مقدار الثقة بوسيلة النشر، حيث أف ما كما أف بقاح ابغملة الدعائية يرتكز على   )302، صفحة 2012(عداد، 
كأخبار بشكل دعاية سياحية يعد دائما حقائق كاملة الصدؽ كليس إعلبنا بذاريا مدفوع  ينشر من معلومات

الثمن، لا سيما أف الوكالة السياحية لا تتحكم في صياغتو ابؼنشورة أك بؿتواه اللفظي أك في حجمو أك في شكلو 
 نشر من قبل بؿررم الأخبار السياحية في كسائل الإعلبـ.كمكاف نشره، إبما ينفذ كي

 البيع الشصصي: -4
الاتصاؿ بتُ شخص كآخر، حيث البائع فيو بواكؿ مساعدة ابؼشتًين ك إقناعهم بشراء منتج أك خدمة يعتٍ 

الاتصاؿ ابؼباشر بتُ الوكالة السياحية  يتضمن البيع الشخصي (Ogbonna & and auth, 2018, p. 49) .الشركة
تحكم أكثر في الرسائل ابؼوجهة كالسائح الداخلي، ىذا ما سيساعدىا على معرفة حاجات كرغبات السائح كال

 كما للبيع الشخصي أبنية كبتَة بالنسبة للوكالة السياحية نذكر بعضها فيما يلي:  ،لو
قة القوية مع السياح الداخليتُ كتوطيد العلبقة مع السياح الاتصاؿ الشخصي يضمن للوكالة السياحية العلب -

 ابؼربحتُ.
 يوفر بؽا كافة ابؼعلومات كالبيانات ابؼطلوبة عن السائحتُ كعن الوكالات ابؼنافسة. -
 بصع ابؼعلومات عن رغبات كحاجات السائح الداخلي كشكاكاه. -
  :تنشيط الدبيعات -5

شيط ابؼبيعات بأنها: "انشاء كاستخداـ كتوزيع ابؼواد كالتقنيات عملية تن Albert Freyيعرؼ ألبرت فرم 
التي تكمل الإعلبف كابؼبيعات الشخصية كتستفيد من البريد ابؼباشر كالنشرات الداخلية كابؼعارض كالبريد 

(بن  الإلكتًكلش كغتَ ذلك من أشكاؿ الدعم التي تهدؼ الذ زيادة رغبة البائع في استهلبؾ ابؼنتج السياحي".
 .)214، صفحة 2019عمر ك ميسوـ ، 
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نستنتج من التعريف أف تنشيط ابؼبيعات يعتبر نشاط تكميلي لأنشطة البيع الشخصي كالإعلبف موجو 
للسائح الداخلي الفعلي كابؼرتقب ككذلك للوسطاء من ككلبء السفر. اذف فأبنية تنشيط ابؼبيعات للوكالات 

 ية نسردىا في النقاط الآتية:السياح
 استهداؼ السياح الداخليتُ المحتملتُ. -
 برفيز السياح الداخليتُ بالتعاقد مع الوكالة السياحية من خلبؿ تقدبيها للبرامج السياحية ابعديدة.  -
 ارتفاع إيرادات الوكالة كتوسيع حصتها السوقية باستعماؿ الأدكات ابؼتعددة لتنشيط ابؼبيعات. -
 لتسويق الدباشر:ا -6

الذم يستخدـ  بأنو "النظاـ التفاعلي Association Marketing Direct عرفتو بصعية التسويق ابؼباشر
كسيلة اتصاؿ كاحدة أك أكثر للتأثتَ على الزبائن، من أجل ابزاذ قرار الشراء أك عقد صفقة بذارية في زماف 

 ابؼباشر، كيبتُ ىذا التعريف ضركرة حصوؿ استجابة  كمكاف بؿددين يتم الاتفاؽ عليهما بتُ الزبوف كابؼسوؽ
فضلب عن إمكانية قياـ الزبوف بالتفاعل ابؼباشر مع ابؼسوؽ Measurable Response) ( فورية قابلة للقياس

 كبرديد طلباتو، ىذا إلذ جانب الوصوؿ إلذ الزبوف في أم مكاف يوجد فيو"
ع مستهلك مستهدؼ يتم اختياره بعناية فائقة بهدؼ بأنو" اتصاؿ مباشر م (kotler) عرفو فيليب كوتلر

كبوقق التسويق ابؼباشر عدة منافع لطرفي  )598، صفحة 2019(قرزيز ك بن زياف،  على استجابة فورية منو" ابغصوؿ
 ءا للوكالة السياحية أك للسائح كىي:االعملية التسويقية سو 

مشاىدة العركض كالبرامج السياحية في أم كقت من خلبؿ ابؼواقع الالكتًكنية كحصولو بيكن السائح من  -
 على كم ىائل من ابؼعلومات كابؼفاضلة بينها.

 .ابغصوؿ على ردة فعل أك استجابة فورية من السائح للوكالة أك العكس -
 .توطيد العلبقة مع السائح -
 توفتَ خدمات كبرامج تلبئم احتياجات السائح. -
 الكلمة الدنطوقة: -7

عرفها نظاـ موسى سويداف بأنها: "أداة اتصاؿ حية لفظية أك غتَ لفظية تفاعلية غتَ مدفوعة الأجر برمل 
مصداقية عالية بسبب طبيعة العلبقات القائمة بتُ أطرافها، بردد فعاليتها بطبيعة الأسئلة ابؼطركحة من قبل 

قبل ابؼسؤكؿ  كأسلوب الإقناع  ابؼستخدـ، كقد تكوف إبهابية،  من السائل كطبيعة كنوعية ابؼعلومات ابؼقدمة
فاتصالات الكلمة ابؼنطوقة ليس ابؽدؼ منها توليد بؿادثات بتُ  )44، صفحة 2015(طريف، سلبية أك بؿايدة." 

الشاملة خدمة بؼصالح بـتلف  الناس فقط كإبما تشجيع ىذه المحادثات كترسيخها في إستًاتيجية التسويق
ابؼؤسسات كخاصة ابػدمية منها كوكالات السياحة كالأسفار، كفي ظل الازدحاـ التًكبهي الذم تشهده كسائل 
الاعلبـ ابغديثة منها مواقع التواصل الاجتماعي حيث أصبح العديد من ابؼستخدمتُ يؤثركف على السياح 
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على ككالات السياحة كالأسفار معرفة الدكر ابؽاـ الذم تلعبو بابزاذ قراراتهم بطريقة أك بأخرل لذا كجب 
 الكلمة ابؼنطوقة كمدل مسابنتها في:

 تسريع نشر ابؼعلومات كابزاذ القرارات كالتقليل من ابؼخاطر الشرائية لدل السائح. -
 بناء علبقة كطيدة مع السياح الداخلتُ بفا يكسبها ميزة تنافسية. -
 لة السياحية من جهة كتقليل ابعهد كالوقت كابؼاؿ لتسريع عملية التسويق لبرابؾها.ابغفاظ على بظعة الوكا -

كما بذدر الإشارة الذ أف الكلمة ابؼنطوقة السلبية تهدد الوكالة أكثر من الإبهابية منها مالد يتم السيطرة 
 عليها لأف السياح الراضتُ ىم الذين بهذبوف السياح ابعدد.

 ات الخاصة بعناصر الدزيج الترويجي(: الأدو 1.2الجدول رقم )
 الأدوات الخاصة بعناصر الدزيج الترويجي أنماط الدزيج الترويجي 

الإعلبنات ابؼطبوعة أك ابؼذاعة، التغليف، السينما، ابؼطويات، ابؼلصقات الإعلبنية، دليل  الإعلبف
 الاستخداـ، اللبفتات الإعلبنية، نقاط البيع.....الخ

 بقات كألعاب، جوائز كىدايا، عينات بؾانية، بزفيضات في السعرمسا تنشيط ابؼبيعات
منشورات ابؼؤسسة، ابؼؤبسرات، الندكات، المحاضرات، التقارير السنوية، ابػطابات، الأعماؿ ابػتَية،  العلبقات العامة

العلبقات مع ابعمهور، بصاعات الضغط. ابؼناسبات الرياضية، ابؼهرجانات، جولة داخل ابؼؤسسة، 
 حف ابؼؤسسة، الرحلبت الاستكشافيةمت

ابؼوقع  كتالوجات، البريد، التسوؽ الإلكتًكلش، التسويق عبر التلفاز، فاكس، البريد الإلكتًكلش، التسويق ابؼباشر
 الإلكتًكلش للمؤسسة.

 عركض بيعيو، ملتقيات، ابؼعارض، تقدلص العينات المجانية البيع الشخصي
 التسويق عبر ابؼؤثرين...الخ -المحادثات-ت كمواقع التواصل الاجتماعيمواقع الانتًن الكلمة ابؼنطوقة

 : من اعداد الباحثة بالاعتماد على ابؼراجع السابقة.   الدصدر
 

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف عناصر ابؼزيج التًكبهي متعددة كمتنوعة ىذا ما يضع أماـ الوكالات 
بهي متكامل من بتُ ىذه العناصر ما قد يساىم في إبقاح الوكالات السياحية ختَات متعددة لانتقاء مزيج ترك 

 السياحية بتحفيز كاقناع أكبر عدد من السياح الداخليتُ ببرابؾها السياحية.
 فراد:الأ -خامسا

تضم كافة العاملتُ بالوكالة السياحية كابؼشاركتُ في تقدلص ابػدمة من سياح كحتى الأفراد ابؼوجودين في البيئة 
طة في تقدلص ابػدمة أك ابؼقصد السياحي من مرشدين، كبؾتمع الضيافة..... الخ، اذف فنجاح الوكالة المحي

السياحية أصبح  متوقف على درجة الاحتًاؼ لدل ابؼوارد البشرية السياحية لذا بات من الضركرم على 
تدريب، التحفيز كالصيانة بدا الوكالات السياحية تطوير نظم كسياسات ىذا ابؼورد ابؽاـ ب: الوعي، التعليم، ال

 يتناسب كمتطلبات ابعديدة لصناعة السياحة.
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 الدليل الدادي )البيئة الدادية(: -سادسا
كىي عبارة عن الأبعاد ابؼادية التي تساىم في خلق ابعو ابؼلبئم كالارتياح النفسي بؼقدـ ابػدمة (العاملتُ 

  كتتمثل في) بفا يعزز من إدراؾ السائح على تقييم ابػدمة بالوكالة السياحية) كابؼستفيد منها (السائح الداخلي
ابؼظهر ابػارجي للوكالة السياحية، التصميم الداخلي بؽا كبـتلف ابؼعدات كالتجهيزات من تأثيث  كديكور 

ة كالظركؼ ابؼناخية ابؼلبئمة من درجة ابغرارة، التهوية...الخ ككذا مظهر العاملتُ، كحتى بالنسبة للوكالة السياحي
فسهولة الولوج اليو كالتصفح فيو مطلب ضركرم ، الافتًاضية فابؼوقع الالكتًكلش يعتبر الدليل ابؼادم بؽذه الأختَة

 .كالركيزة الأساسية كجب على الوكالة السياحية الاىتماـ بها
 لعمليات:ا -سابعا

وؾ العاملتُ بالوكالة كىي كافة الإجراءات كالأساليب ابؼنجزة من طرؼ العاملتُ بالوكالة السياحية فسل
 يعكس نوعية تقدلص ابػدمة كىي جزء ىاـ من عملية تقييم السائح بؼدل بقاح أك فشل ىذه الوكالة.
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الدبحث الااي:: الاتجاىات الحدياة للتسويق في وكالات السياحة والأسفار لترقية 
 النشاط السياحي الداخلي

 
ثة كاعتمادىا من طرؼ كل ابؼؤسسات السياحية بدختلف انواعها ادل الذ إف تطور ابؼفاىيم التسويقية ابغدي

الخ. كبؽذا …ظهور ابذاىات جديدة كمتعددة: كالتسويق الأخلبقي، التسويق البيئي، التسويق الالكتًكلش
سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼبحث الذ دكر كمتطلبات الابذاىات ابغديثة للتسويق في ككالات السياحة كالأسفار 

 .ة النشاط السياحي الداخلي بالإضافة الذ دكرىا في تنمية كاستدامة السياحة الداخليةلتًقي
 

الدطلب الأول: دور ومتطلبات الاتجاىات الحدياة للتسويق في وكالات السياحة والأسفار لترقية النشاط 
 السياحي الداخلي:

  :في ابعدكؿ أدناهل ابؼطلب سوؼ نعرض بؿتو 
تطلبات الاتجاىات الحدياة للتسويق في وكالات السياحة والأسفار لترقية (: دور وم2.2الجدول رقم )

 النشاط السياحي الداخلي.
دكر تطبيق التسويق البيئي في ككالات السياحة  مفهوـ التسويق البيئي

 كالأسفار
ككالات السياحة  متطلبات تبتٍ التسويق البيئي في

 كالأسفار لتًقية النشاط السياحي الداخلي
ن بصيع الأنشطة يعبر ع

ابؼصممة لإنشاء كتسهيل 
أم تبادلات تهدؼ الذ 
تلبية احتياجات كرغبات 
الأفراد مع ابغد الأدلس من 
التأثتَ الضار على البيئة 

 الطبيعية. 
 

يساىم التسويق البيئي في تكوين الوكالات  -
السياحية بتكريس مبادئ ابغفاظ على ابؼقومات 

كل رأم عاـ ابغيوية في ابؼواقع السياحية كتش
 ابؼقاكـ للتلوث كمساند لقضايا البيئة.

يلبي حاجات السائح الداخلي عن طريق تقدلص  -
برامج سياحية بيئية برقق مستول رغباتو كرضاه 
من جهة كبرقيق مبادئ السياحة البيئية من جهة 

 أخرل.
ضماف ربحية طويلة الأمد عن طريق المحافظة  -

لتاربىية بؼناطق على ابؼواقع الأثرية كابغضارية كا
 ابعذب السياحي.

التزاـ ككلبء السفر بإعداد برامج سياحية تتماشى مع  -
 قوانتُ المحافظة على البيئية.

ضركرة توعية السائح الداخلي كالتزامهم بالقوانتُ  -
 كالتشريعات كالقواعد البيئية في مواقع ابعذب السياحي.

ؿ البيئي تكوين ابؼرشدين السياحيتُ ابؼختصتُ في المجا -
للمحافظة على بـتلف ابؼواقع السياحية ك بشكل رئيسي 

 على ابؼوارد البيئية الطبيعية كالصناعية كالأثرية.

مفهوـ التسويق    
 الالكتًكلش

دكر تطبيق التسويق الالكتًكلش في ككالات 
 السياحة ك الأسفار

متطلبات تبتٍ التسويق الالكتًكلش في ككالات السياحة 
 ية النشاط السياحي الداخليكالأسفار لتًق

تطبيق الانتًنت كالتقنيات 
 الرقمية ذات الصلة

تزكيد السائح الداخلي بالرسائل كالنشرات  -
الالكتًكنية التي بسكنو من الوصوؿ الذ ما بوتاجو 

ياحية ابػاصة برديث البيانات كابؼعلومات التسويقية الس -
بذلك البلد كتقدلص عركض كبرامج سياحية جذابة كمثتَة 
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لتحقيق الأىداؼ 
 التسويقية

 
 

 من بيانات كخدمات.
 زيادة القدرة التنافسية لوكالة السياحة كالسفر. -
تَ تقدلص ابؼعلومات للسائح الداخلي تيس -

كابغصوؿ على بصيع البيانات كابؼعلومات ابؼقدمة 
من الوكالات بأقل جهد كتكلفة كأكثر سرعة 
كاستجابة كدكف كسطاء بفا يسهل عليها عرض 
أنشطة جديدة تتفق مع حاجات كرغبات السائح 

  المحلي كالأجنبي.

 بؼستخدمي شبكة الإنتًنت من قبل الوكالات السياحية.
تدريب العاملتُ بالوكالات السياحية على طريقة  -

استخداـ الانتًنت كالتسويق ابعيد لإظهار الصورة الإبهابية 
 للمقصد السياحي الداخلي.

ط كالتصميم ابعيد للموقع كخاصة الاىتماـ بالتخطي -
الاىتماـ بتقييم ىذا ابؼوقع بؼا لو دكر في تطوير ابػدمات 
السياحية ليس فقط في كونو كسيلة تركبهية لإبراز الصورة 
ابعيدة للمقصد السياحي كلكن أيضا لزيادة الطلب 
السياحي الداخلي عن طريق جذب ابؼزيد من السياح 

تغلبؿ الانتًنت كتبتٍ مفهوـ المحليتُ كالوافديتُ كذلك باس
التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي، عبر بؿركات 
البحث كابؼواقع ككذلك باستخداـ التسويق الفتَكسي 

 كالتسويق عبر ابؼؤثرين...الخ
دكر تطبيق التسويق الريادم ككالات السياحة  مفهوـ التسويق الريادم    

 كالأسفار
ككالات السياحة  فيمتطلبات تبتٍ التسويق الريادم 

 كالأسفار لتًقية النشاط السياحي الداخلي
الاستجابة للسوؽ 
كالدخوؿ اليو بالاستباقية 
كاستغلبؿ الفرص 
كالابتكار كخلق العمليات 
ابؼنظمة بابذاه توقع طلبات 
الزبوف الذم بوقق الفائدة 

 للمنظمة.

يساىم التسويق الريادم في القياـ بالتوجو  -
في الأنشطة التسويقية كوسيلة  درة)الاستباقي (ابؼبا

للتكيف مع التغتَات التي بردث كالتي تعمل على 
تشجيع أصحاب الوكالات السياحية ليكونوا 
 رياديتُ في خلق الفرص كاستغلببؽا بصورة مبتكرة.

لتًكيز في حاجات كرغبات السائح الداخلي بشكل ا -
 مستمر عن طريق الاستجابة السريعة لأذكاقهم كللمقاصد

 السياحية التي يتوجهوف اليها.
إشراؾ السائح الداخلي في تطبيق سياسات الوكالة  -

السياحية كالتي تقودىم إلذ الإبداع كالابتكار في بـتلف 
أنشطة ابؼزيج التسويقي السياحي بؼختلف ابؼناطق داخل 

 البلد.
مفهوـ التسويق    

 الأخلبقي
دكر تطبيق التسويق الأخلبقي ككالات السياحة 

 كالأسفار
متطلبات تبتٍ التسويق الأخلبقي في ككالات السياحة 

 كالأسفار لتًقية النشاط السياحي الداخلي
التسويق الأخلبقي ىو نوع 
من الفلسفة التي براكؿ 
تعزيز العدالة كالصدؽ 
كالشعور بابؼسؤكلية في 
بصيع عمليات التسويق التي 

 تقوـ بها الشركة.
 

برقيق الرضا لدل  يساىم التسويق الأخلبقي في -
السائح الداخلي ككذا العاملتُ لدل الوكالة 
السياحية من خلبؿ عمل بدصداقية كمسؤكلية بذاه 
ابعميع كىذا ما يؤدم حتما إلذ بقاح الوكالة 

 كاستدامة العلبقة مع كل الأفراد المحيطتُ بها.
تعزيز بظعة الوكالة على الصعيد البيئي كالمحلي  -

 كالإقليمي كالدكلر.
ابؼردكد ابؼالر الذم برققو الوكالة كاف كاف على  -

 ابؼدل الطويل.
حصوبؽا على شهادة الايزك مقتًف بالتزامها  -

التزاـ ككالات السياحة كالأسفار بتحمل مسؤكلية  -
ابؼعلومات التي تتضمنها الرسائل الإعلبمية كالتًكبهية 
كابغرص على تقدلص الاستشارات ككافة ابؼعلومات الدقيقة 

 كالواضحة عن البرنامج السياحي ابؼوجو للسائح الداخلي.
ادرة من السائح الداخلي فور التعامل مع الشكاكل الص -

 حدكثها.
احتًاـ خصوصية السائح الداخلي ككذا العاملتُ  -

بالوكالة السياحية كالمجتمع ككل من خلبؿ التزامها 
 بابؼسؤكلية الاجتماعية.
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 لأخلبقيات العمل.
التقليل من التكاليف من جراء ابزاذ القرارات  -

 الصائبة كابؼناسبة التي بزدـ المجتمع ككل.
الدعاكل القضائية نب الكثتَ من الصراعات ك بذ -

 الذم سيعيق بقاحها كارتقائها.الأمر 
مفهوـ التسويق    

 التجريبي
دكر تطبيق التسويق التجريبي في ككالات السياحة 

 كالأسفار
جريبي في ككالات السياحة متطلبات تبتٍ التسويق الت

 كالأسفار لتًقية النشاط السياحي الداخلي
كيسمى التسويق بابؼشاركة 
أم اعطاء فرصة للعملبء 
بتجريب ابؼنتج كبىلق 
مساحة حقيقية للتفاعل 

 بينو كبتُ ابعمهور.
كأف يعيش السائح   

 الداخلي بذربة سياحية.
  

خلق صورة ذىنية للسائح الداخلي حوؿ الرحلة  -
سياحية أك الوجهة السياحية ىذا ما يعكس ال

 صورة الوكالة السياحية لو.
ارتفاع حركة السياحة الداخلية كالطلب  -

السياحي الداخلي على الوجهة السياحية من 
خلبؿ التجربة التي مر بها ىذا ما بهعلو يكرر 

 الزيارة مع نفس الوكالة.
تأثتَ السائح الداخلي على الآخرين عن طريق  -

ة ابؼنطوقة حوؿ ابػدمات ابؼقدمة من الكلم
 التجربة التي مر بها من طرؼ الوكالة السياحية.

 كضع السائح الداخلي كسط بذربة استثنائية.  -
تركيز ككلبء السفر على بؿتول التجربة السياحية كتعزيز  -

قيمة السائح الداخلي فيها من خلبؿ التواصل ابؼستمر 
 معو كتقدلص عركض إبداعية كمبهرة.

عمل الاستبيانات حوؿ العركض ابؼقدمة إليو كما يطمح  -
إليو السائح الداخلي من خلبؿ التجربة السياحية بؼعرفة 

 احتياجاتو كرغباتو ابؼستقبلية.
ربط اىتمامات السائح الداخلي بأىداؼ ككالة  -

السياحة كالأسفار عن طريق إمدادىم بأفكار تساعدىم 
 على حل مشكلة ما.

يق مفهوـ التسو   
 بالعلبقات

دكر تطبيق التسويق بالعلبقات في ككالات 
 السياحة كالأسفار

متطلبات تبتٍ التسويق بالعلبقات في ككالات السياحة 
 كالأسفار لتًقية النشاط السياحي الداخلي

يعرؼ بتَم التسويق 
بالعلبقات عملية جذب 
الزبائن كالمحافظة عليهم 

 كتعزيز العلبقة معهم.
  
 

ت السياحية بؼفهوـ إدارة علبقات تبتٍ الوكالا -
كىي تطبيق بؼفهوـ التسويق  CRMالزبائن 

بالعلبقات الذم يصب جل اىتمامو في بناء 
شبكة من العلبقات مع السائح فضلب عن بناء 
شبكة العلبقات مع العاملتُ بالوكالات السياحية 
كمع بـتلف الأطراؼ ابؼتعاملة معهم (ابؼوردين: 

 ـ، التأمتُ .... الخ)النقل، فنادؽ، الإطعا
برقيق ابؼيزة التنافسية في السوؽ السياحي  -

كابؼساعدة على برليل تفكتَ كسلوؾ السائح 
  الداخلي كتقييم مستول رضاه.

من طرؼ الوكالة  CRMضركرة إدراؾ أبنية تطبيق  -
 السياحية كالفوائد النابصة عنو.

 CRM ضركرة التزاـ الإدارة العليا بدمج استًاتيجية -
في الاستًاتيجية العامة للوكالة السياحية بتوفتَ كل من 
ابؼستلزمات ابؼادية ابؼتطورة كالبشرية ابؼدربة كابؼؤىلة 
كالوسائل التنظيمية الضركرية لذلك. بالتًكيز على 
استًاتيجية استهداؼ السائح الداخلي ابؼربح كتطبيق 

 استًاتيجية الاتصاؿ كابغوار
 درجة الولاء.الفعاؿ مع السائح الداخلي ل 

دكر تطبيق التسويق التعاكلش في ككالات السياحة  مفهوـ التسويق التعاكلش  
 كالأسفار

متطلبات تبتٍ التسويق التعاكلش في ككالات السياحة 
 كالأسفار لتًقية النشاط السياحي الداخلي

ىو استًاتيجية تسويقية 
فعالة تهدؼ الذ اشراؾ 
منظمة سياحية مع 

يساىم التسويق التعاكلش الذ تقاسم التكاليف  -
التسويقية بتُ الوكالات كالشركات السياحية 

 الأخرل.

ار ابعيد للشريك ابؼتعاكف كالالتزاـ بأىداؼ الاختي -
التعاكف شرط أساسي في التسويق التعاكلش لتجاكز أم 

 صراعات أك خلبفات جوىرية
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ب منظمات أخرل أصحا
ابؼصلحة لإنتاج منتج 

 جديد كالتسويق لو.
  

برستُ جودة ابؼنتجات كالبرامج السياحية  -
ابؼقدمة ككذا برستُ القرارات ابؼتخذة نتيجة تبادؿ 

 ابؼعلومات كابػبرات من الشركاء.
فرصة الوصوؿ إلذ قدر أكبر من العملبء نتيجة  -

ابراد الشركاء كضم عملبء الشركات الاخرل 
 كالاستفادة منهم.

خلق كفاءة عالية في قنوات التوزيع كالاستفادة  -
من كسائل التكنولوجيا ابغديثة ىذا ما يعزز من 

 قوة كثقة العلبمة التجارية أك ابؼقصد السياحي
 التابع للوكالة.

كجود قناعة لدل الشركاء بأبنية السياحة الداخلية  -
 كدكرىا في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية.

عماؿ التعاكف كالتنسيق السياحي الكامل في كل الا -
كالأنشطة السياحية التي تلتزـ بها الوكالات السياحية 

 لتسويق برابؾها كمنتجاتها للسائح الداخلي.

دكر تطبيق التسويق التعافي في ككالات السياحة  مفهوـ تسويق التعافي   
 كالأسفار

متطلبات تبتٍ التسويق التعافي في ككالات السياحة 
 اخليكالأسفار لتًقية النشاط السياحي الد

كيسمى بالتسويق في إدارة 
الأزمات أم استخداـ 
التسويق لدرجة بسكن 
ابؼنظمة من إدراؾ 
كتشخيص الأزمة كبؿاكلة 
معابعتها فضلب عن 
 توجيهها بابذاه حل الازمة.

  
 

اكتساب الوكالات السياحية منهجية التعامل  -
مع الأزمات من خلبؿ ترشيد تكاليف الإنفاؽ 

كاكتساب ابػبرة من  على ابؼخاطر كالأزمات،
التجارب السابقة للدكؿ من خلبؿ حل ىذه 

 الأزمات.
طمأنة السائح الداخلي بالتزاـ ىذه الوكالات  -

بقواعد السلبمة ابؼهنية كابعسدية كالنفسية لو 
كالبركتوكولات كالإجراءات الصحية ابؼطبقة كختَ 

 مثاؿ على ذلك أزمة كوفيد.
 
  

احية باتباع التدابتَ التطبيق الصارـ للوكالات السي -
كالأساليب الوقائية للخركج من الأزمات على بـتلف 

 أنواعها الصحية، الأمنية، الطبيعية.
تركيز ككالات السياحة كالسفر على التسويق ابؼوجو أك  -

 ابؼركز على الشربوة الأكثر تضررا أك ابؼناطق الأكثر تضررا.
فية بزطي الإكثار من ابغملبت الاعلبنية كالتوعوية لكي -

 الازمة.
تقدلص برامج سياحية بأسعار منخفضة خلبؿ فتًة  -

 الازمة.
عرض برابؾها السياحية عبر مواقع الالكتًكنية كخاصة   -

ابؼواقع التواصل الاجتماعي من باب تهيئة الطلب 
 السياحي الذ ما بعد الأزمة.

تعزيز شراكتها من ابؽيئات ابغكومية لتقدلص بؽا الدعم   -
ك الاعفاء الضريبي بؼساعدتها لتخطي الأزمة كالقركض أ

عن طريق تطبيق القوانتُ الصارمة بالإضافة إلذ مساعدتها 
 في زيادة الوعي كالتشجيع على السياحة الداخلية.

 : من اعداد الباحثة بالاعتماد على:الدصدر
 -تطوير صناعة السياحة في ابعزائر دكر التسويق الريادم في  ،)2020, 4 3(، بقول سعودم، كضرغاـ علي مسلم العميدم-1

 بؾلة العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، -ككالة أنوار الصباح برج بوعريريج ابموذجا
2- https://blog.khamsat.com/experiential-marketing ./)7 ,2021( ، من 2021, 12 26تاريخ الاستًداد ،

 ابية بتُ ابؼنتج كابعمهور؟التسويق التجريبي: كيف بزلق بذارب إبه
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أطركحة  -). دكر التسويق في تطوير القطاع السياحي دراسة مقارنة: ابعزائر، تونس كابؼغرب 2018-2017على مام. ( -3
 . جػامعػة محمد بوضياؼ ابؼسيلة، كلية العلوـ الاقتصادية التجارية ك علوـ التسيتَ.-دكتوراه

). الأردف: دار ابؼعتز 219لادارة التسويقية ابغديثة (الإصدار الطبعة الأكلذ، صفحة ). تأليف ا2015عبد الله حسن مسلم. ( -4
 للنشر كالتوزيع.

5-  https://lapaas.com/ethical-marketing ، من 2021, 12 26(. تاريخ الاسترداد 2021, 10 22/. ) What Is 

Ethical Marketing? Complete Guide. 

6-  Shouk, M., Tamam, M., & Hewedi  ،  M. (09 - 12 July 2019). ADOPTING COOPERATIVE 

MARKETING STRATEGY BY TOURISM SERVICE PROVIDERS : COMPARING 

PERCEPTIONS OF TRAVEL AGENCIES AND HOTELS. ADVANCES IN HOSPITALITY 

AND TOURISM MARKETING AND MANAGEMENT CONFERENCE, (p. 120). Portsmouth, 

United King dom. 

دكر التسويق بالعلبقات في كسب كلاء الزبائن دراسة ميدانية لشركات الاتصالات: موبيليس،  ،)2018-2017(، بقاح بىلف -7
 ، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ.1جامعةػ باتنة ، جازم، أكريدك أطركحة دكتوراه

 
العابؼية التي  كالأساليب ابغديثة التي أصبحت ابؼؤسسات السياحية من بتُ الابذاىات ابؼعاصرة كابؼناىج

تنتهجها  كىي السياحة ابؼستدامة فقد أبصع ابػبراء بأنو لا بيكن للسياحة أف تكوف عامل تنمية ما لد يكن 
 ذلك بصورة دائمة فالاستدامة تقتضي بالضركرة الاستمرارية.

 
 ار في استدامة السياحة الداخليةالدطلب الااي:: دور وكالات السياحة والأسف

  :للتفصيل أكثر في ىذا ابؼطلب سوؼ نتطرؽ إلذ مفهوـ  تنمية السياحة الداخلية ابؼستدامة
تلبية احتياجات السياح كابؼناطق ابؼضيفة مع »تعرؼ ابؼنظمة العابؼية للسياحة تنمية السياحة ابؼستدامة بأنها:  -

إضافة بصيع ابؼصادر بطريقة توفر احتياجات الاقتصادية كالاجتماعية بضاية كتعزيز الفرص مستقبلب بحيث يتم 
 Cernat ) مع ابغفاظ على التكامل الثقافي كالعمليات البيئية الأساسية كالتنوع البيولوجي كانظمة دعم ابغياة "

& Gourdon, 2007) 
نشاط بوافظ على البيئة كبوقق التكامل الاقتصادم »القومية بأنها: عرفها الابراد الأكركبي للبيئة كابؼنتزىات  -

 (ben Lakhdar & Chenbi , 2020, p. 17 ) كالاجتماعي كيرتقي بالبيئة ابؼعمارية".
ات السياحية المحلية استنادا بؼا سبق بيكننا تعريف تنمية السياحة الداخلية ابؼستدامة بأنها الارتقاء بابػدم 

كتلبية احتياجات السائح الداخلي كالمجتمعات ابؼضيفة ابغالية كابؼستقبلية كالسعي لتحقيق الأىداؼ الاقتصادية 
 كالاجتماعية كالبيئية كالثقافية المجتمعية.

ية في بيكن توضيح مفهوـ التنمية ابؼستدامة من خلبؿ معرفة الفركؽ بينها كبتُ التنمية السياحية التقليد
 ابعدكؿ التالر:
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 (: الفروق بنٌ التنمية السياحية و التنمية الدستدامة3.2) الجدول رقم
 التنمية السياحية الدستدامة التنمية السياحية

 مفاىيم عامة
 تنميو تتم على مراحل التنمية سريعة 
 بؽا حدكد كطاقة استيعابية معينة ليس بؽا حدكد
 طويلة الأجل قصتَة الأجل

 سياحة الكيف حو الكمسيا
 اداره عمليات التنمية عن طريق السكاف المحليتُ  إدارة العمليات السياحة من ابػارج

 استًاتيجيات التنمية
 بزطيط شامل متكامل بزطيط جزئي لقطاعات منفصلة 

 مراعاة الشركط البيئية في البناء كالتخطيط التًكيز على إنشاء كحدات لقضاء الإجازات 
 أبماط معمارية بؿلية حضارية تقليدية مبالش 

 برامج خطط مبنية على مفهوـ الاستدامة برامج خطط ابؼشركعات
 مواصفات السائح بؾموعات

 حركة الأفراد كبؾموعات صغتَة بؾموعات كاعداد كثيفو من السياح
 فتًات إقامة طويلة فتًات الإقامة قصتَه

 ءرزانة كىدكء في الأدا ضوضاء كأصوات مزعجة
 احتماؿ تكرار الزيارة مره أخرل في الغالب زيارة كاحده للمكاف

 مستول عالر من الثقافة كالتعليم. مستويات ثقافية بـتلفة
بؾلة الاقتصاد  ،الاشارة إلذ بذربة بيليك بتًكيا آليات تنشيط السياحة ابؼستدامة مع ،)2020, 12 31(، لطيفة قعيد :الدصدر

 .332 ص: ،)3( 11كالتنمية البشرية، 
 

إف الاىتماـ بالسياحة الداخلية دفع إلذ تعاظم دكرىا في التنمية من حيث الاستثمار في إنشاء ابؼشركعات 
كابؼؤسسات السياحية (الوكالات السياحية الفنادؽ، ابؼطاعم، ابؼرافق السياحية.. الخ) كما أنها توفر فرص مهمة 

خاصة في ظل مفهوـ التنمية ابؼستدامة في القطاع السياحي  في إسهاـ الدكلة في إنشاء مشاريع البتٌ التحتية
، صفحة 2017/2016(بزة،  )202(سعد، د.س، صفحة  الداخلي للوصوؿ إلذ بؾموعة من الأىداؼ أبنها ما يلي:

84( 
 د الطبيعية كابؼوركثات الثقافية للمجتمع.المحافظة على البيئة كبضاية ابؼوار  -
 توفتَ ابؼتطلبات الأساسية للمجتمع المحلي كالنهوض بابؼستول ابؼعيشي. -
برقيق مبدأ العدالة على ابؼستول ابعيل ابغالر ككذلك الاجياؿ القادمة ابؼختلفة في الاستفادة من ابؼوارد  -

 البيئية. 
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 توفتَ فرص عمل كمداخيل جديدة للمجتمع المحلي.تهيئة مناخ الاستثمار بفا يساعد على  -
 برستُ البتٌ التحتية كابػدمات في المجتمعات ابؼضيفة. -
 الارتقاء بدستول ابػدمات التًفيهية للسائح الداخلي كابػارجي كسكاف المحليتُ على حد سواء -
  المجتمع المحلي.الارتقاء بالوعي البيئي كالقضايا البيئية لدل السائح الداخلي كالعاملتُ ك  -
 مشاركة المجتمع المحلي في ابزاذ قرارات التنمية السياحية كمن ثم خلق تنمية سياحية مبنيو على المجتمع. -

 التشجيع على الاىتماـ بتأثتَات السياحة البيئية كابؼنظومة الثقافية لأماكن القصد السياحي.
 يتناسب مع البيئة المحيطة. الاستخداـ الفعاؿ للؤرض كبزطيط ابؼساحات الأرضية بدا -

كمسؤكلية ترقية السياحة الداخلية في إطار التنمية ابؼستدامة في ابغقيقة تقع على عاتق ابعميع سواء كاف 
القطاع العاـ، ابػاص، السياح أك حتى المجتمع ابؼضيف كنذكر منهم :(الأجهزة ابغكومية، ابؼدارس، ابؼعاىد، 

ابؼرشدين السياحيتُ، الصحافة كالاعلبـ، السكاف المحليتُ ابؼتعاملتُ مع الكليات، المجتمع ابؼدلش السياح، 
السياح كوكالات السياحة كالسفر ككل ابؼنظمات السياحية كابؼنظمات الأخرل التي لا علبقة بالمجاؿ السياحي 

 من فنادؽ، مطاعم، كسائل النقل، مستشفيات، بنوؾ، بؿلبت بذارية.... الخ. 
احة كالأسفار تساىم في استدامة السياحة الداخلية من خلبؿ أف ىذه الوكالات  شك أف ككالات السيلا

(أبضد علي ، كخاصة منظمي الرحلبت السياحية العابؼية تعتمد على كجود مرشد بيئي بؿلي مع سائحيها 
عن البيئة  التي نشأكا فيها فابؼرشد البيئي  لانهم سوؼ يتمتعوف بتجربة بيئية بـتلفة بساما )147، صفحة 2014

المحلي ىو الذم يصاحب أغلب الأفواج السياحية لذا بإمكانو غرس مفاىيم بضاية البيئة كتطويرىا كابؼساعدة في 
تنميتها بدا بوقق أىداؼ التنمية السياحية ابؼستدامة بالإضافة الذ أنو بورص على زيادة عدد افواج الوافدين 

ة كإطالة مدة اقامتهم كما لو دكر أساسي في زيادة إنفاقهم خلبؿ مدة الإقامة كتوعيتهم بالمحافظة لتلك ابؼنطق
على تلك ابؼنطقة كبضايتها، كاقناعهم بالعودة إلذ ابؼنطقة مستقبلب كجلب غتَىم معهم ناىيك عن استهلبكهم 

رعية كلها تصب في تعظيم نسبة للمنتجات كالسلع المحلية من مشتًيات تذكارية كلوازـ  فهذه الاىداؼ الف
العائد ابؼالر المحقق من البرنامج السياحي ككذا الاستخداـ المحافظ كابؼستداـ  للطبيعة، كإتاحة الفرصة للتفاعل 
ما بتُ السائح الداخلي كالمجتمع ابؼضيف بؿققا بذلك العامل الاقتصادم كالبيئي كالاجتماعي كىذا من جراء 

 اـ .برنامج ابمائي سياحي مستد
 :كالوسائل التالية بيكن اللجوء إلذ قياس مدل الفعالية في تقدلص البرنامج السياحي البيئي من خلبؿ الأدكات

 )136، صفحة 2015-2016(عياشي، 
ج، كبياف رضاىم على البرنام عمل مسوحات دكرية على السياح الداخلتُ في البرنامج السياحي لقياس مدل -

 .التي لقيت استحسانهم لتعزيزىا قادما جوانب التذمر كالاستياء لديهم لتجنبها ابغقا، كمعرفة الأمور
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انطباعات السياح عن  استخداـ مواقع الأنتًنت كالبريد الإلكتًكلش ككسائل التواصل الاجتماعي بؼعرفة -
العفوية كابغقيقية لدل السياح  باعات البرنامج السياحي، حيث تعد الأنتًنت كسيلة فعالة لقياس الانط

 .الداخلتُ
حوؿ إبهابيات  اللجوء إلذ ابؼقابلبت سواء كانت ىاتفية أـ شخصية مع السياح ابؼشاركتُ بابغوار معهم -

 .كسلبيات البرنامج ابؼقدمة بؽم
 م.لتحديد ابؼشاكل ابؼتكررة لديه الاحتفاظ دكما بسجل الشكاكل التي يقدمها السياح البيئيوف -
عمل كرشات نقاشية بؼوظفي  ككالات السياحة ك الأسفار لأخذ ملبحظاتهم حوؿ ستَ البرنامج السياحي - 

 .التي تواجههم مع السياح البيئيتُ كابؼشاكل
على تكرار التجربة  بؿاكلة الربط بتُ ارتفاع كابلفاض معدلات البيع للبرنامج السياحي كمدل إقباؿ السياح -

 مستول جودة ابػدمات ابؼقدمة كرضاء السائح عنها. السياحية ذاتها كبتُ
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سفار في ترقية الدبحث الاالث: الاستراتيجيات التسويقية لوكالات السياحة والأ
 السياحة الداخلية

 
تعمل ككالات السياحة كالأسفار في بيئة متحركة كمتغتَة بفا يتطلب كضع استًاتيجية تسويقية فعالة 

كبقاح  لى البقاء كالاستمرارية في الأسواؽ السياحية ابؼختلفة التي أصبحت تتسم بابؼنافسة الشديدة.تساعدىا ع
ىذه الاستًاتيجية يعتمد على الصياغة الفاعلة لاستًاتيجية تسويق البرامج السياحية إضافة الذ تنفيذىا بصورة 

 ة.ناجحة كتقييمها كالرقابة عليها في ظل الأىداؼ كابؼعايتَ ابؼدركس
 

 :الدطلب الأول: تعريف الاستراتيجية التسويقية
فهي تقوـ على أساس برليل ، تعُد الاستًاتيجية التسويقية بدثابة القلب النابض للعَملية التسويقية السياحية

، فالاستًاتيجية ىي الطريقة التي بُيكن بها برقيق الأىداؼ للشركات السياحية، ابؼواقف كبرديد الأىداؼ
اتيجية التسويقية على برستُ الأداء التسويقي للوكالات السياحية الذم يتمثل في ابؼبيعات كالنمو كتعمل الاستً 

كتعتٍ "فن القائد أك  Startegous  يرجع أصل كلمة استًاتيجية إلذ الركماف نسبة لكلمةك كابغصة السوقية، 
صل التاربىي كاللغوم بؼفهوـ القيادة، أك ابػطة التي توضع بؼواجهة الأعداء" كتتضح أربعة ابذاىات للؤ

 .علم استخداـ القوة للوصوؿ إلذ الأىداؼك الاستًاتيجية، إذ يعُِرؼ الابذاه الأكؿ للبستًاتيجية على أنها "فن 
أما الابذاه الثالش فيُعِرؼ الاستًاتيجية بأنها ابػطة الذ الابذاىات الرئيسة للؤفعاؿ ابؽادفة التي بُرقق الغايات 

 يرل الابذاه الثالث أف الاستًاتيجية ىي "الرؤية أك التصور بؼا ترُيد ابؼؤسسة أف تكوف عليو في حتُ، ابؼطلوبة"
كيعُِرفها الابذاه الرابع بأنها "الأداة ، بوصفها ابػيار الرشيد لاختيارات التي بُردد طبيعة ابذاىاتها"، في ابؼستقبل

فيلة بتحقيق التناسب بتُ ابؼوارد الداخلية الرئيسة للتكيف مع البيئة عن طريق بؾموعة من الأساليب الك
تيجية كبذلك بُيكن تعريف الاستًا ،"كظركؼ البيئة ابػارجية لتحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية بكفاءة كفاعلية

 .علم كفن استخداـ كفقن القوة كخطة كتصور كرؤية كأداة للتكيف"كفقا بؽذه التصورات أنها "
الإستًاتيجية التسويقية بأنها برديد ابؼؤسسة أجزاء السوؽ التي " Philip Kotler  يعرؼ "فيليب كوتلر"

بشكل فعاؿ بدلا من التنافس في كل مكاف، كتعتٌ الإستًاتيجية التسويقية بجاذبية السوؽ كابؼيزة  بيكن خدمتها
 .للمؤسسة كابؼخاطرة ابؼتوقعة كتطوير البرامج التسويقية تبعا لذلك" التنافسية

طة طويلة الأجل لتنمية ابؼزيج التسويقي الذم يساعد على برقيق أىداؼ ابؼنظمة كما تعرؼ على أنها خ
  .خلبؿ إشباع حاجات السوؽ ابؼستهدفة من
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تعُرؼ الاستًاتيجية التسويقية السياحية على أنها "برديد الأسواؽ السياحية اؿ ابؼزيج التسويقي بؽا، كبُيثل 
متجانسة تسعى الشركة السياحية لتلبية احتياجاتهم حسب القطاع السوقي بؾموعةُ مستهدفة كتهيئة زبائن ُ 

 )2021( ابؼعداكم ك عبدالرحيم، رغباتهم" 
بُسثل الاستًاتيجية التسويقية السياحية تطويرا لرؤل ككالات السياحة كالأسفار حوؿ الأسواؽ بدا ، كىكذا

 .ت قيمة العميل في السوؽ السياحي ابؼستهدؼبُوقق مكانة بفيزة بؽا، كتستجيب بؼتطلبا
(مام، كيسعى رجل التسويق أك ككيل السفر من خلبؿ الاستًاتيجية التسويقية برقيق العديد من ابؼزايا أبنها 

  :)71، صفحة 2017-2018
قية برقيق أىدافها التسويقية كأىدافها تستطيع ككالات السياحة كالأسفار من خلبؿ الاستًاتيجية التسوي -

 .الكلية
ت كالتحديا تعتبر الإطار الذم يتم من خلبلو الكشف عن الفرص التسويقية، نقاط القوة كالضعف كالفرص -

 .كابؼخاطر في البيئة التسويقية
 في سلوؾ السائح اتاحة المجاؿ للوكالة السياحية لإعداد أىدافها بشكل يتوافق مع التغتَات كالعوامل ابؼؤثرة -

 .دفةكالسوؽ ابؼسته
 .تسمح للوكالة بتحديد بيئتها الداخلية كمدل التوافق المحقق في الأداء بتُ الأقساـ ابؼختلفة للوكالة السياحية -
ابؼؤسسة  عطاء مؤشر كاضح لدقة التخطيط الاستًاتيجي ابؼعتمد في ذلك فضالا عن التوجو الصحيح لرسالةا -

 .كتوجهها الاستًاتيجي
عتمد بقاح الاستًاتيجية التسويقية السياحية التي تضعها ككالات السياحة كالأسفار  الذ مقومات بقاح ي

 )147-146(بومدين ك جحنتُ، د.س، الصفحات  على نذكر من أبنها:
التسويقية ابؼادة ابػاـ أك الأساس الذم يقوـ تعتبر ابؼعلومة بالنسبة لواضعي الاستًاتيجية توافر الدعلومات:  -

عليو بناء ىذه الاستًاتيجية كترتبط ىذه ابؼعلومات بابعوانب الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية كالتطورات 
التكنولوجية ابؼرتبطة بالنشاط السياحي العابؼي كالمحلي، لذلك فاف الإدارة التسويقية في حاجة الذ معلومات 

 عن:
 لتسويقيةالبيئة ا. 
 القدرات التسويقية للمؤسسة. 
 ابؼنتجات السياحية الأخرل أم ابؼنافسة كاستًاتيجيتها التسويقية. 
 حجم السوؽ السياحي المحتمل. 
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كيقصد بذلك أف تكوف الاستًاتيجية ابؼختارة شاملة بؼختلف مراحل العملية التسويقية التي تقوـ الشمول:  -
ابؼنتج السياحي فالتسعتَ، كالتنشيط. الخ، حيث تتضمن الاستًاتيجية بصيع  بها ابؼؤسسات السياحية ابتداءا من

 ابعوانب التي تدخل في النشاط التسويقي السياحي حتى برقق النجاح ابؼطلوب.
كىو الوقت المحدد لتطبيق الاستًاتيجية التسويقية السياحية، فنجاحها مرتبط بددل الالتزاـ  البعد الزمني: -

طبيقها لأف أبنيتها أيضا مرتبطة بعوامل كثتَة تتغتَ بتغتَ الزمن. كبالتالر لابد أف يكوف تنفيذ بالوقت المحدد لت
.ا  لاستًاتيجية كفق جدكؿ زمتٍ صارـ
يرتبط بقاح الاستًاتيجية، فكلما كاف القرار صادرا عن الإدارة العليا للمؤسسة كاف  سلطة اتخاذ القرار: -

ابزاذ القرار، كىي ابعهة ابؼفتًض أنها قادرة على فهم كاستيعاب بصيع أكثر بقاحا لأنها صاحبة السلطة في 
ابعوانب ابؼهمة ابؼرتبطة بتحديد الاستًاتيجية ابؼثلى التي تكوف أكثر فعالية كإبهابية لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة 

 للمؤسسة.
ابؼراحل الزمنية ابؼوضوعة كلما كاف تطبيق الاستًاتيجية التسويقية دقيقا كسليما حسب   تطبيق الاستراتيجية: -

بؽا كاف بقاحها مؤكدا كبرقيقها للؤىداؼ التسويقية أمرا مسلما بو، لأف تطبيق الاستًاتيجية التي تم الاستقرار 
عليها يعتبر من العوامل ابؼهمة التي يتوقف عليها بقاحها، فالتخطيط بلب تنفيذ سليم دقيق لا تتحقق عنو نتائج 

 إبهابية كلا يساكم شيئا.
يعتبر الاختيار السليم للبستًاتيجية التسويقية السياحية ابؼبتٍ على معايتَ  الاختيار السليم للاستراتيجية: -

سليمة كظركؼ كاقعية كأسباب منطقية كدراسة برليلية للسوؽ السياحي كتشخيص دقيق للقدرات كالإمكانيات 
 ح ىذه الاستًاتيجية.التسويقية أحد المحددات الرئيسية التي تلعب دكرا مهما في بقا 

بذدر الإشارة على أف ىذه العوامل ىي أساس بقاح ككالات السياحة كالأسفار الا أف الامر الضركرم الذم 
بهب التًكيز عليو أيضا كىو التقييم الدكرم للبستًاتيجية ابؼتبعة في ظل التغتَات البيئية الاقتصادية للوكالة 

 ستقبلية في القرارات كالاستًاتيجيات التسويقية بشكل مستمر.كادماج التغتَات ابغالية كالتوقعات ابؼ
 

الدطلب الااي:: اقتراح نموذج لاستراتيجية تسويق النشاط السياحي الداخلي لوكالة 
 :السياحة والأسفار

لكي يتوصل ككلبء السفر الذ الاستًاتيجية التسويقية ابؼثلى فاف عليهم دراسة كبرليل الظركؼ كابؼتغتَات 
ة المحيطة بالأسواؽ السياحية الداخلية لذلك البلد حيث تراعي في ذلك تطلعات كرغبات السائح ابؼختلف

الداخلي بالدرجة الأكلذ. ىذا ما جعلنا الذ اقتًاح ككضع بموذج لاستًاتيجية تسويقية بؼساعدة الوكالات 
 السياحية بععلها تعمل كفق منهج علمي بيكن الاستفادة منو.
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وذج مقترح  لاستراتيجية تسويق النشاط السياحي الداخلي لوكالة السياحة (: نم5.2لشكل رقم )ا
 والأسفار
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استنادا من الشكل أعلبه نقوؿ إف بقاح أم ككالة سياحية مرتبط بددل قدرتها على التحكم في الاستًاتيجية 
عرضها على السائح الداخلي في إطار رحلبت السياحة الداخلية أم أف التسويقية للبرامج السياحية التي ت

السائح الداخلي بيثل جوىر العملية التي يقوـ عليها ىذا النموذج ابؼقتًح لأم ككالة سياحية الذم يهدؼ 
لتطوير كترقية السياحة الداخلية في إطار برنامج بؿدد كمنظم كشامل من طرؼ ىذه الوكالة كالذم يضم ثلبث 

 :ػراحل أساسية نستهلها بم
 الدرحلة الأولى: التصطيط لإعداد البرنامج السياحي -أولا

نوع من أنواع التخطيط التنموم كىو عبارة عن بؾموعة من الإجراءات ابؼرحلية  التخطيط السياحي كىو"
ياحي ابؼتاح ابؼقصودة كابؼنظمة كابؼشركعة التي تهدؼ الذ برقيق استغلبؿ كاستخداـ أمثل لعناصر ابعذب الس

كالكامن كبرقيق أقصى درجات ابؼنفعة الكبرل كابؼمكنة مع متابعة كتوجيو كضبط بؽذا الاستغلبؿ لإبقائو ضمن 
 )615، صفحة 2021(عمركش، دائرة ابؼرغوب، كمنع أم أثار كنتائج سلبية نابصة عنو" 

احة كالأسفار الذ عدد من الفوائد المحققة في ترقية النشاط السياحي كيشتَ التخطيط السياحي لوكالات السي
الداخلي بالإضافة الذ برقيق أىدافها كمنافسة الوكالات السياحية الأخرل بجذب أكبر قدر من السياح 
 الداخلتُ كونو منهجا علميا لتنظيم كإدارة النشاط السياحي فهو يوفر إطار عمل مشتًؾ لابزاذ القرارات كيزكد
ككلبء السفر بابؼعلومات عن الوضع ابغالر كالتنبؤ بابؼستقبل كيكونوا على جاىزية تامة للتعامل مع الفرص 
كالتهديدات التي قد تواجو الوكالة السياحية،  كعملية التخطيط لإعداد البرنامج السياحي بسر بثلبث خطوات 

 رئيسية كىي:
 الخطوة الأولى: بحوث التسويق  -1

لية تصميم كبصع كبرليل كتقرير منظم للبيانات كالنتائج ابؼرتبطة بوضع تسويقي بؿدد يواجو كالتي تعتٍ "عم
 .)41(النعاس، د.س، صفحة الشركة بغرض تزكيد ابؼنشأة ببيانات تفيد في ابزاذ القرارات التسويقية" 

ابؼعلومات كابغقائق كبرليل تفضيلبت كرغبات السائح أم تقوـ ككالة السياحة كالأسفار بجمع البيانات ك 
الداخلي بالإضافة إلذ عمل مسح شامل للوكالات السياحية الأخرل ككيفية تعاملها مع سائحيها، حيث اف 
خبرة ككيل السفر غتَ كافية كحدىا لابزاذ القرار فهو بوتاج الذ بصع البيانات اللبزمة كابؼعلومات كابغقائق 

 ها بؼساعدتو في ابزاذ قراراتو.كالتأكد من دقت
 الخطوة الاانية: صياغة رؤية ورسالة للوكالة السياحية وتحديد أىدافها التسويقية -2

حيث تتمثل الرؤية في "ابؼسار ابؼستقبلي لوكالة السياحة كالأسفار الذم بودد الوجو التي ترغب في الوصوؿ 
درات التي بزطط لتنميتها" أم بسثل الصورة الذىنية التي ينبغي إليو كابؼركز التنافسي التي تنوم برقيقو كنوعية الق

 مستقبلب في أفكار كعقوؿ ككلبء السفر كالعاملتُ بها. أف تكوف عليها
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رسالة الوكالة فهي" الإطار ابؼميز للوكالة عن غتَىا من الوكالات السياحية الأخرل من حيث بؾاؿ  أما
، كىويتها كعملياتها كبفارساتها" اقها، كالسبب ابعوىرم لوجود الوكالةنشاطها كمنتجاتها كبرابؾها كعملبئها كأسو 

هي بسثل دستور الوكالة كمرشد الرئيس لكافة القرارات كابعهود كبهب أف تكوف الرسالة كاضحة بسيطة ف
كبـتصره ككاقعية قابلة للتحوؿ الذ خطط كسياسات كبرامج عمل ضمن غايات ككالة السياحة كالأسفار 

  )714، صفحة 2018(حستُ ابضد، نصيف عبد اللطيف ، ك حيدر طالب ،  كأىدافها.
أما برديد الأىداؼ ىي" النتائج ابؼطلوب برقيقها لتًبصة مهاـ الوكالة السياحية كرسالتها الذ كاقع عملي 

فأىداؼ ، )13، صفحة 2018(جاسم زعلبف،  كتتسم بالتحديد الدقيق كإمكانية القياس كابؼيل إلذ التفصيل "
رسم الصورة الذىنية -الوكالة السياحية عديدة كنذكر على سبيل ابؼثاؿ: زيادة عدد السياح الوافدين كالمحليتُ 

على تكرار  المحافظة على علبقة السائح الداخلي كبرفيزه -برستُ ابػدمات السياحية -لدل السائح الداخلي
 .الرحلة السياحية.... الخ

 الخطوة الاالاة: تحليل البيئة الداخلية والخارجية للوكالة السياحية -3
) الأداة الاستًاتيجية كالأسلوب الأمثل للوكالة السياحية بتقييم بيئتها sowtحيث يعتبر برليل سوات  (

ا فتحليل البيئة ابػارجية غرضو التعرؼ على أىم الداخلية كابػارجية في ظل التغتَات ابغاصلة في البيئة عموم
التحديات التي تواجو الوكالة السياحية من فرص كتهديدات أما برليل بيئتها الداخلية فغرضو التعرؼ على أىم 

 نقاط الضعف كالقوة في الوكالة السياحية كابعدكؿ التالر يوضح أكثر:
 (SWOTإعداد مصفوفة ) (:4.2) الجدول رقم

 
في تقييم  SWOTدكر برليل سوات ، )2021, 9 30(، عاطف محمد عبد البارم مبركؾ، كمحمد ابؼهدم مصطفى طو :الدصدر

 ).18( 5بؾلة العلوـ الاقتصادية كالادارية كالقانونية، ، الاداء كتطوير ابػطة الاستًاتيجية للقطاع غتَ الربحي
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 ة للبرنامج السياحي الدرحلة الاانية: اختيار الاستراتيجية التسويقي -ثانيا
ىي ابؼرحلة التي تعقب عملية برليل بيئة الداخلية كابػارجية للوكالة السياحية ككفقا للمعلومات التي برصل  

خطة عمل »على أنها:  Prid  ك Ferrellعليها يتم برديد الاستًاتيجية التسويقية .كقد عرفها بريد كفتَيل 
يج تسويقي بؼقابلة حاجات ىذا السوؽ"  أم أف الاستًاتيجية لتحديد كبرليل السوؽ ابؼستهدؼ كتطوير مز 

التسويقية تتكوف أساسا من دراسة السوؽ كالذم يقوـ على التنبؤ بالطلب السياحي الداخلي كمعرفة 
احتياجات كرغبات السياح ابؼرتقبتُ عن طريق بذزئة السوؽ كفقا بؼعايتَ عديدة كاستهدافو بدزيج تسويقي مثالر 

حاجات كرغبات السائح الداخلي ىذا ما بىلق بسوقع كانطباع في ذىن ىذا السائح .كاستنادا بؼا كمناسب كفق 
سبق كحسب ما ىو بؿدد في الشكل فمرحلة اختيار الاستًاتيجية التسويقية للبرنامج السياحي بسر بخطوتتُ 

(بن نوم ك بن رؽ اليها فيما يلي ىامتتُ الأكلذ دراسة السوؽ كالثانية صياغة ابؼزيج التسويقي ابؼناسب كالتي سنتط
 :)242، صفحة 2019زياف، 
 الخطوة الأولى: دراسة السوق: -1

 كىي الأخرل بسر بثلبث مراحل أساسية كىي: 
ىنا تقوـ الوكالة السياحية بتقسيم السوؽ الكلي الذ عدة قطاعات أك شرائح سوقية تجزئة السوق:  -

ح الداخلي كبيكن بذزئتها حسب معايتَ كعوامل عدة نذكر متجانسة. اعتمادا على تفضيلبت كرغبات السائ
منها: العوامل الاقتصادية، العوامل ابعغرافية، الدبيوغرافية، حسب ابؼنافع ابؼرجوة أك ابغوافز، حسب نوع 

 السياحة ابؼطلوبة، حسب ابؼستول الثقافي  للسائح الداخلي.... الخ.
لة السياحية بتحديد عدد القطاعات السوقية (الشرائح بعد أف تقوـ الوكا عملية الاستهداف السوقي: -

السوقية) التي بيكن تغطيتها، كالكيفية التي بيكن الوصوؿ إلذ أفضل ىذه القطاعات ك يتم ىذا حسب موارد 
كامكانيات الوكالة أك حسب البرامج السياحية كتنوعها (فرديو اك بصاعيو) اك حسب الاستًاتيجية التسويقية 

 للمنافستُ.
 م استهداؼ الأسواؽ على أساس أربع استًاتيجيات رئيسة كىي:يت
  استًاتيجية تسويقية موحدة (غتَ متمايزة) أم تقوـ الوكالة السياحية بتسويق برنامج سياحي كاحد الذ

بصيع السائحتُ. كميزة ىذه الاستًاتيجية أنها توفر الكثتَ من الأمواؿ عن طريق بزفيض تكاليف 
 .. الخ... التسويقالإنتاج كالنقل كبحوث 

  استًاتيجية تسويقية غتَ موحدة (متمايزة) تعتمد على تصميم كإعداد برامج سياحية متنوعة مصممة
لإشباع كل قطاع سوقي على حدم. ىذا ما يعطي فرصة تسويقية أكبر أماـ الوكالة السياحية بالرغم 

 من التكاليف كابعهود التسويقية الكبتَة.
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  ة حيث تقوـ الوكالة السياحية بالتًكيز على قطاع سوقي كاحد مستهدؼاستًاتيجية تسويقية مركز 
 .كذلك لتًكيز جهودىا كمواردىا لو

  استًاتيجية تسويقيو متخصصة ىنا تقوـ الوكالة السياحية بتصميم برنامج سياحي بـصص لفرد كاحد
 لكل سوؽ من الأسواؽ ابؼستهدفة.

تلر على أنو: "تصميم ابؼنتج كصورتو بهدؼ إعطائو مكاف أك التموقع كيعرفو كو  عملية التمركز السوقي: -
بؿدد في ذىن ابؼستهلكتُ ابؼستهدفتُ." ىنا الوكالة السياحية تسعى من أجل خلق صورة ذىنية متميزة عند 

 السائح الداخلي باستخداـ عناصر ابؼزيج التسويقي ابؼناسب لو. 
التي يكوف بؿور اىتمامها السائح الداخلي  كما تتفق الآراء على أف الوكالات السياحية الناجحة ىي

ناىيك على أنها لا تستطيع برقيق أىدافها الا من خلبؿ فهم عملية شرائو كدكافعو باقتناء البرنامج السياحي 
فدراسة سلوؾ السائح الداخلي أمر بالغ الأبنية في دراستنا كبؼقدمي البرامج السياحية لتسهيل الطريق بؽم 

ويقي الذم يوافق احتياجاتهم كرضاىم كسياح داخلتُ كتأسيسا على ذلك فسلوؾ السائح بصياغة ابؼزيج التس
الداخلي لا بىرج عن كونو "سلوكا إنسانيا كأم سلوؾ كىو يشتَ الذ بصيع الأفعاؿ كالتصرفات ابؼباشرة كغتَ 

اد بؼدة لا تزيد عن سنة مركرا ابؼباشرة التي يقوـ بها السائح الداخلي انطلبقا من التفكتَ بدغادرة مكاف اقامتو ابؼعت
بتحديد كقت كطريقة ككسيلة سفره كصولا الذ مكاف اقامتو من أجل التكيف كالانسجاـ كالتعامل مع متطلبات 

 المحيط أم داخل حدكد الدكلة ابؼضيفة كأختَا العودة ابؼصحوبة بالرضا عن عدمو."
تؤثر على قراراتو الشرائية نذكر منها  يوجد العديد من العوامل ابؼؤثرة في سلوكيات السائح الداخلي

 باختصار:
 (الدكافع، التعلم، الإدراؾ، الشخصية) العوامل السيكولوجية. 
  العوامل الاجتماعية فحسب دراسة أجريت كجد أف الأسرة تؤثر في قرار شراء السائح الداخلي بنسبة

 .%54 كتسهم في ارتفاع نسبة السياحة الداخلية بنسبة 50%
 الخ) .... يكو جغرافية (ابؼناخ، ابؼوقع ابعغرافيالعوامل الس. 
  العوامل الاقتصادية كالسياسية فالاستقرار السياسي ينتج عنو ركاج اقتصادم كمن ثم زيادة في الدخل

، صفحة 2018 (فتحي السيد محمد ك كأخركف،القومي كىذا يؤثر إبهابا على سلوؾ السائح الداخلي كقراراتو. 
69( 

كما بير السائح الداخلي بدراحل بـتلفة من التفكتَ الذىتٍ كالسلوكي فعل الوكالة السياحية أف تهتم بحملبتها 
 التًكبهية لتثتَ الدكافع لدل السائح الداخلي. كبيكن توضيح ىذه ابؼراحل فيما يلي: 
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  يارة سياحية إلذ منطقة ما كابؼيل بكو مرحلة الاستقرار أم عدـ ابذاه السائح الداخلي إلذ القياـ بز
الاستقرار في ابؼكاف الذم يقيم فيو، فوكيل السفر قد يؤثر على السائح الداخلي لإثارة الرغبة كالدافع 

 .بقرار الشراء عن طريق الوسائل التنشيطية كالبيع الشخصي كالاعلبف...الخ
 ك ما يعبر عنها بابعهود التنشيطية بهدؼ الإثارة بعد استخداـ ابؼؤثرات على السائح الداخلي أ ةمرحل

إشباع ابغاجات كالرغبات تنشأ عنو الدكافع للسفر. لذلك تهتم ككالات السياحة كالأسفار في ىذه 
ابؼرحلة بتدعيم بضلبتها بالنشرات الدعائية كالإعلبنات ابؼرئية كابؼسموعة كالأفلبـ السياحية لإثارة الرغبة 

  كالفضوؿ لدل السائح الداخلي.
  مرحلة البحث كالدراسة يتم في ىذه ابؼرحلة قياـ السائح الداخلي بالبحث عن الوسائل التي تشبع

رغباتو كحاجاتو النفسية كابؼادية من خلبؿ القياـ بالرحلة السياحية عن طريق معرفة (مناطق الإجازة، 
احية، شركات الطتَاف، الأبماط السياحية، أسعار البرامج السياحية...) بالاعتماد على (الوكالات السي

 الفنادؽ، الأصدقاء كابؼعارؼ، كبـتلف الوسائل الاتصالية.... الخ.
  مرحلة ابؼقارنة بتُ البدائل بهرم السائح الداخلي تقييم البرامج السياحية ابؼتاحة من حيث حجم

لبدائل لتحديد كابؼعنوية مقارنة بنفقاتها كتكلفتها، ثم يقوـ بدقارنة ىذه ا الاستفادة كابؼنافع ابؼادية
 البرنامج السياحي الأنسب كتسمى ىذه ابؼرحلة بدرحلة القرار أم الاستقرار الذىتٍ لابزاذ قرار الشراء.

  مرحلة ابزاذ قرار الرحلة السياحية يقوـ السائح الداخلي بشراء البرنامج السياحي بذىابو الذ الوكالة
لقياـ بها في الوقت المحدد بؽا بعد بذهيز السياحية من أجل التعاقد كالاستعداد بؽذه الرحلة أك ا

   )178/180، صفحة 2017(شمطو،  احتياجاتو الشخصية للقياـ بهذه الرحلة.
  مرحلة ما بعد الرحلة عند عودة السائح الداخلي الذ مكانو الأصلي يكوف قد خلق صورة ذىنية متميزة

ابعميلة أك السيئة عن الرحلة السياحية كعن الوكالة السياحية ككل. فإذا كانت من خلبؿ الانطباعات 
سيئة فهذا يعطي انطباع سلبي للؤصدقاء كابؼعارؼ كالأىل أك ما يعرؼ بالكلمة ابؼنطوقة بفا سيحدث 
ضرر للوكالة السياحية كيصعب علبجو في كقت بسيط. أما إذا كاف انطباعو ابهابي فتخلق لو رغبة 

كبالتالر نقوؿ إف عملية ابزاذ القرار لدل السائح الداخلي ىي عبارة عن حلقة بؽا طابع  جديدة،
  )55، صفحة 2015-2016(أكنيس، التجديد كالتجدد 

 :صياغة الدزيج التسويقي :الخطوة الاانية -2
يقية كبرديدا أماـ مسؤكلر التسويق للوكالة استنادا بؼا سبق فالسائح الداخلي بيثل ركح ابػطة التسو  

السياحية لاختيار أفضل عناصر ابؼزيج التسويقي الذم يلبي احتياجات الأسواؽ ابؼستهدفة (السياح المحتملتُ 
 قاط الآتية:نق أكبر الأرباح، كيسرد ذلك في الكابؼرتقبتُ) كخلق ميزة تنافسية بؽا بالإضافة الذ برقي
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كذلك عن طريق سياسة جودة ابؼنتج أك البرنامج السياحي كتقوـ ىذه السياسة  :احيترقية البرنامج السي -
على التطوير ابؼستمر للخدمات السياحية التي تقدمها الوكالة السياحية من (إقامة، مزارات، انتقالات، 

ية السياحية خدمات الاستقباؿ.... الخ) كما تساىم سياسة ابعودة في برقيق الأىداؼ العامة للسياسة التسويق
من خلبؿ تقدلص منتج أك برنامج سياحي على مستول مرتفع من ابعودة كبالسعر ابؼناسب ليحقق رضا السائح 

كمن مقومات بقاح سياسة جودة ، الداخلي كيشبع بـتلف رغباتو كأىدافو بفا يدفعو لتكرار الزيارة في ابؼستقبل
 ابؼنتج أك البرنامج السياحي ىي:

 البشرم الذم بيثل أىم مقومات بقاح سياسة البرنامج السياحي بالاختيار  الاعتماد على العنصر
السليم للكفاءات للعاملتُ بالوكالة السياحية كالتدريب ابؼستمر كرفع مستول مهاراتهم كالاىتماـ 

 بالدكافع كابغوادث ابؼؤثرة فيهم لدفعهم لتحقيق أعلى مستول من الكفاءة.
  للسياحة الداخلية من حيث ابؽدؼ من الزيارة (النمط السياحي) الاىتماـ بالتعرؼ على حجم الطلب

 كمتطلباتو ابؼختلفة من ابػدمات ابؼرتبطة بكل نوع من ىذه الأنواع.
  .توافر الإمكانيات ابؼادية الكافية بالقدر ابؼلبئم بغجم الطلب السياحي الداخلي ابؼرتقب 
 السياحي ىو برنامج متكامل من تنقلبت،  التكامل كالتًابط بتُ عناصر ابؼنتج السياحي فالبرنامج

مزارات، مشتًيات...الخ كأم خلل بودث في أم مرحلة من مراحل ابػدمة السياحية يؤثر بشكل 
(كاقع التسويق  سلبي على البرنامج السياحي ككل كعلى بظعة الوكالة السياحية كعلى الدكلة بشكل عاـ.

 )95، صفحة 2012-2013بعزائر كآفاؽ تطوره دراسة حالة كلاية قسنطينة، السياحي في ا
  تطوير البرامج السياحية من أحد أىم القرارات التي بهب على الوكالة السياحية أخذىا بعتُ الاعتبار

               )133، صفحة 2017-2018 (زير، تطوير ىذه البرامج السياحية من خلبؿ النقاط الأتية: -كبيكن 
o برستُ ابؼنتج أك البرنامج السياحي ابغالر. 
o ظهور منافع جديدة للمنتج أك البرنامج السياحي. 
o ابتكار منتجات سياحية جديدة في البرامج السياحية. 
o .خلق التميز على مستول ابؼنتج السياحي أك البرنامج السياحي 

سلوؾ السائح الداخلي عادة يتحدد بسعر ابػدمات السياحية الذم يقدمو ف إ تحديد سياسات التسعنً: -
البرنامج السياحي حيث تزداد حركة التعاقد على البرامج السياحية التي تتميز بالأسعار ابؼنخفضة فيزداد بذلك 

م في غالب الطلب على السياحية الداخلية في حتُ بقد أنو إذا كانت أسعار البرامج السياحية مرتفعة فهذا يؤد
الأحياف الذ ابلفاض التعاقد مع الوكالة السياحية كبالتالر يقل الطلب على السياحة الداخلية كلا يفوتنا اف ننوه 
اف البعض يربط ارتفاع الأسعار بجودة البرنامج السياحي. اذف عنصر التسعتَ عنصر حاسم في ابزاذ قرار الشراء 

في برديد الاسعار ابؼناسبة لذا تلجأ الذ الاعتماد على أحد ىذا ما يصعب العمل على الوكالة السياحية 
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(حوحو  الاستًاتيجيات بؼساعدتها في تسعتَ منتجاتها كبرابؾها السياحية كمن ىذه الاستًاتيجيات نذكر ما يلي:
 )258/259، صفحة 2021ك حسالش، 
 :وكالة السياحية في ىذه الاستًاتيجية على تقدلص منتجات كبرامج تعتمد ال استراتيجية قشط السوق

سياحية بسعر مرتفع بهدؼ برقيق أرباح معتبرة في مدة قصتَة ثم تقوـ بتخفيض السعر بعذب شرائح 
 أخرل كتوسيع حصتها السوقية.

 كيتم من خلببؽا برديد سعر منخفض من أجل الوصوؿ إلذ فئات من  :استراتيجية اختراق السوق
 لسياح كاسعة كجذبهم لتحقيق حصة سوقية كبتَة كتصلح للسياح من ذكم الدخل ابؼنخفض.ا
 كغالبا تعتمد الوكالة السياحية ىذه الاستًاتيجية للسياح ذكم  :استراتيجية التسعنً حسب الدنفعة

الدخل ابؼرتفع حيث يتم كضع الأسعار العالية للمنتجات السياحية كمؤشر بعودة ابؼنتج السياحي 
 يا منها بعذب ىذه الفئة.سع

 بسعر  :استراتيجية الحزمة السعرية ( كىي عبارة عن شراء بؾموعة من ابػدمات متكاملة (حزـ أك رزـ
أقل من شراء ابػدمات بشكل منفرد كما تساىم ىذه الاستًاتيجية في التًكيج للخدمات ابؼعركضة من 

قناع السياح الداخليتُ بابؼنافع لشراء ابغزـ طرؼ الوكالة بفا يؤدم الذ زيادة حجم إيراداتها من خلبؿ ا
 أك الرزـ لدل ككالة السياحة كالأسفار.

كيعتٍ التنشيط السياحي الإعلبـ كالتعريف بابؼنتج أك البرنامج  سياسات التنشيط أو الترويج  السياحي: -
عي بعدة أساليب السياحي لزيادة الطلب عليو اضافة الذ توفتَ كل السبل لإظهار ابؼنتج بشكل جذاب ككاق

ككسائل تركبهية منها (الإعلبف، الدعاية، البيع الشخصي، تنشيط ابؼبيعات، العلبقات العامة، التسويق ابؼباشر)  
ابغديث كىو  كما تستطيع الوكالة السياحية أف تدعم  سياستها التنشيطية كبدا يعرؼ حاليا بالإعلبـ السياحي

ابؼتعلقة بعوامل ابعذب السياحية ما كذلك باستخداـ كافة الوسائل نشاط إعلبمي اتصالر يعتٌ بنقل ابؼعلومات 
 كيج كالإقناع لزيارة تلك الوجهة.التكنولوجية الإعلبمية كالاتصالية ابغديثة قصد التً 

اذف فالإعلبـ السياحي يهدؼ الذ برقيق الارتقاء لدل الوكالة السياحية بتوجيو الطلب السياحي الداخلي 
 توفتَ كافة ابؼعلومات كالبيانات الدقيقة عن مكونات العرض السياحي كىذا قصد:الذ العرض السياحي ب

  .برويل الطلب الكامن للسائح الداخلي الذ طلب نشط 
 .تعريف السائح الداخلي بالبرنامج السياحي كمدل استجابتو للرسائل الإعلبمية 
 احية للشراء البرنامج السياحي.التأثتَ في سلوؾ السائح الداخلي كبرفيزه بالتعاقد مع الوكالة السي 

كمن أبرز أشكاؿ الإعلبـ ابغديث التي من كاجب الوكالة السياحية الاعتماد عليها كىي موجودة في الشكل 
 الآتي:
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 (: أشكال الإعلام الحديث6.2الشكل رقم )

 
 . 42 ص: )،13( ثبحو ، دكر الاعلبـ الالكتًكلش في تنمية القطاع السياحي ،)2019, 06( ،رزيقة حتَز :الدصدر

 
لذ جانب الوسائل الإعلبمية ابغديثة ابؼذكورة في الشكل أعلبه لا بهب أف تستغتٍ الوكالة السياحية على إ

، 2012/2011(بوعكريف،  الوسائل التقليدية كالتي من شأنها أف بزدـ العملية التنشيطية كنذكر منها ما يلي:
 )117صفحة 
 تعتبر من الوسائل أبقع التي بيكن أف تعتمد عليها ككالة السياحة  :اقامة الدهرجانات السياحية

كالأسفار لتنشيط حركة السياحة الداخلية في مواسم معينة مثل (مهرجانات فنية بابعزائر كمهرجاف 
كاحياء تيمقاد كبصيلة، مهرجاف قرطاج في تونس، مهرجانات ثقافية كمهرجانات الشعر كالأدب 

التًاث الثقافي كابغضارم، مهرجانات رياضية كتنظيم الألعاب الأكبؼبية كدكرات كرة القدـ كبـتلف 
 الرياضات الأخرل) كذلك من خلبؿ إقامة ابؼسرحيات كابغفلبت في أماكن تاربىية.

 :ىي كذلك من الوسائل التًقوية كالتنشيطية، كفيها يعقد مؤبسر  الدؤتدرات والندوات السياحية
للوكلبء السياحيتُ للتعريف بالبرامج السياحية ابعديدة كخططهم كأىدافهم كيقوـ مندكبي الإذاعة 
بنشر كإذاعة فقرات إخبارية عنها بسثل ىذه الوسيلة عنصر جذب كإثارة للسائح الداخلي لإدارة 

في برقيق  ابغوار مع الوكالات السياحية حوؿ ىذه البرامج كشرح إمكانيات كقدرات الوكالة السياحية
الإشباع السياحي ابؼطلوب، أما الندكات فهي على نوعتُ، النوع الأكؿ ىو الندكات السياحية حيث 
تستخدـ كأسلوب فعاؿ للئعلبف عن البرامج السياحية باعتماد ابؼناظرة بتُ بؾموعة من ابؼتخصصتُ 
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بة  بعمهور في بؾاؿ السياحة ككلما عابعت الندكة موضوعا سياحيا كلما كانت مشوقة ك جذا
 ابؼستمعتُ من السياح.

أما النوع الثالش فهو الندكة تكوف في بؾاؿ غتَ سياحي كالتي تعد أداة فعالة لزيادة حجم التعاقدات 
على البرامج بتُ الأعضاء، حيث أف كجود مندكب من الوكالة السياحية بسكنو من التًكيج لبرابؾو 

 .)74(ضيف عبد الله ك ميلود، د.س، صفحة  السياحية بتُ أعضاء ابؼشاركتُ.
 حيث تقوـ الوكالة السياحية بالتعريف بؼنتجاتها كبرابؾها السياحية من خلبؿ  :إقامة الدعارض السياحية

عرض بماذج مصغرة كصور كافلبـ تصويرية للبرامج السياحية التي سيقصدىا السائح الداخلي بفا بىلق 
مع ابؼشاىد الذم يتخذ قرارا بالسفر اليها بناءا على القناعات كالقيم التي بوملها تفاعل مباشر 

بالإضافة إلذ ابؼعارض ابػاصة بابغرؼ كالصناعات التقليدية التي تعد ابؼوركث الثقافي للدكلة كالتي 
 تستلهم السائح الداخلي للتعرؼ عليها كاقتناءىا بؼا لا. 

 تقوـ ككالات السياحة كالسقر بتنظيم رحلبت كزيارة للمواقع  فية:تنظيم القوافل والرحلات الاستكشا
السياحية دخل البلد للصحفيتُ كابػبراء ككذا ابؼتعاملتُ المحليتُ كالأجانب كخاصة لعماؿ الوكالة 

 بهدؼ التثقيف كالتعريف بؽذه ابؼواقع.
ما يلي:  stantonحسب كىناؾ عدة عوامل بهب مراعاتها عند اختيار عناصر التنشيط السياحي أبنها ك 

 )179، صفحة 2014(زايد ك تويزة ، 
 السوؽ ابؼستهدؼ. 
 ابؼرحلة في دكرة حياة ابؼنتج. 
 طبيعة ابؼنافسة السائدة. 
 الأىداؼ التًكبهية. 
 .ابؼوارد ابؼالية ابؼتاحة للتًكيج كالتنشيط السياحي الداخلي 

التنشيط السياحي ابؼنتهجة من قبل الوكالة السياحية كحسب ما ذكره كوتلر قد  كاستًاتيجيات التًكيج أك
  تكوف احدل الاستًاتيجيات بنا الدفع كابعذب:

 كتعتمد الوكالة السياحية على الطرؽ الشخصية في عملية التًكيج لبرابؾها السياحية  :استراتيجية الدفع
ظمي الرحلبت كككلبء السفر كالادلاء كالبيع الشخصي كالعلبقات العامة كتشتًؾ كل من من

 السياحيتُ في الاشتًاؾ لإيصاؿ ابؼنتجات كالبرامج السياحية للسائح الداخلي ابؼستهدؼ.
 تهدؼ ىذه الاستًاتيجية إلذ جذب السائح كإقناعو بشراء البرامج  :استراتيجية السحب أو الجذب

يعات لإثارة السائح الداخلي كبرفيزيو على السياحية من خلبؿ الوسائل التًكبهية كالإعلبـ كتنشيط ابؼب
 شراء ابؼنتجات كالبرامج السياحية ابؼقدمة من طرفا الوكالة.
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ف ابغرب الإلكتًكنية التي بدأتها ابؼؤسسات السياحية ابؼنافسة من خلبؿ العركض إ سياسات التوزيع: -
على الوسائل التكنولوجية بل أف  كالدعاية كابغجوزات للمقاصد السياحية تنتهي بفوز ابؼؤسسات التي تعتمد

التي صنفت في ابؼرتبة Expediaبعضها لا تنشط الا في الأنتًنت. كمثاؿ عن ذلك الوكالة السياحية الافتًاضية 
تليها في ابؼرتبة  ،2020بليوف دكلار سنة  99 ػالأكلذ عابؼيا من حيث حجم ابؼبيعات كالتي قدرت مبيعاتها ب

 American Express Globalبليوف دكلار أما في ابؼرتبة الثالثة  92.7 ػب  booking holdinesالثانية ككالة 
Business Travel  لا إف حجم ابؼبيعات ىذا ابلفض ، إبليوف دكلار 33.7 ػكالذم قدر حجم مبيعاتها ب

تطور ىذه الوكالات السياحية  كارتبط، (BizVibe, 2021)) 19-(كوفيد بخمستُ بابؼئة نتيجة  ابعائحة
الافتًاضية ارتباطا كثيقا بالأنتًنت فأصبحت التعاملبت الالكتًكنية الآف شرطا أساسيا لتقدلص منتجات كبرامج 
سياحية تنافسية كذات جودة في بيئة متطورة ألغيت فيها كل القيود الزمانية ك ابؼكانية كالدليل على ذلك كجود 

مليار مستخدـ عبر مواقع  4.3، من بينهم 2021للؤنتًنت حوؿ العالد سنة  مليار مستخدـ 4.8أكثر من 
مليار شخص  1.3ك، مليار مستخدـ 2.85 ػالتواصل الاجتماعي حيث احتل الفيسبوؾ ابؼرتبة الأكلذ ب

لانتًنت أتاحت عددا اذف في ا )2021(الدلقمولش، مليوف من مستخدمي إنستغراـ   130يستخدموف يوتيوب 
كشفافية مطلقة في التفضيل بتُ ، ضخما من ابػيارات للسياح في ابغصوؿ على ابؼعلومة كتنظيم رحلبتهم

الأسعار كفي نفس الوقت ابغجز كالتعاقد مع الوكالة السياحية مباشرة دكف كسطاء كبأقل التكاليف كأسرع 
 كقت بفكن.

سابقا أف العنصر البشرم يعد المحور الأساس داخل الوكالة كما ذكرنا   الاعتماد على العنصر البشري: -
السياحية كبؽذا الأمر لابد من الوكالة السياحية إدراؾ دكر ك أبنية ىذا العنصر في عملية تقدلص ابػدمة كوف أف 

رم ثقافة ابػدمة داخل الوكالة تعد عقيدة مشتًكة للعاملتُ بها . كتتمثل الاستًاتيجيات ابػاصة بالعنصر البش
 للوكالة على مستويتُ بنا:

 :استًاتيجية العاملتُ بالوكالة السياحية كجب التًكيز على بؾموعة من النقاط الأساسية كىي 
o التخطيط لاحتياجات العاملتُ بالوكالة. 
o عملية الانتقاء ابعيد للتوظيف. 
o تطوير كتدريب كزيادة كفاءتهم. 
o برديد أسس الأجور كابؼكافآت كأسس التًقية. 
o  كتقييم جهودىم بالإضافة الذ أخلبقيات العمل كالتي تعد ابؼبادئ الأساسية للسلوؾ ابؼطلوب تقدير

 لأفراد العاملتُ بالوكالة السياحية.
 السائح الداخلي كابؼشتًكوف في تقدلص ابػدمة من خلبؿ ادارة فتًة انتظار السائح الداخلي ةستًاتيجيإ- 

 ادارة مشاركة العاملتُ السائح الداخلي.
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خلق البيئة ابؼثالية من خلبؿ تهيئة البيئة كابعو النفسي ابؼريح للسائح الداخلي رنة الدليل الدادي: عص -
لتقدلص ابػدمة ابؼثالية فوجب على ككيل السفر اثارة الزبوف سواء من ابعانب الشكلي من مبالش كاثاث أك حتى 

بػدمة السياحة كمساعدة السائح  عن طريق ابؼواقع الإلكتًكنية ابعذابة من خلبؿ إعطاء صفات ملموسة
 الداخلي على تقييم البرامج السياحية. 

تتمثل في السياسات التي يتبعها العاملتُ بالوكالة السياحية لضماف تقدلص ابػدمة  :استراتيجية تقديم الخدمة -
عات السائح ابؼتوقعة السائح الداخلي كحتى مدل العلبقات التفاعلية بتُ العاملتُ فيما بينهم (اداره توق

 .)46-45، الصفحات 2010(ابؽرش،  الداخلي)
كيقصد بها تكوين علبقة تربط الوكالة السياحية بجهة أك أكثر بؿلية اك  :استراتيجية التعاون التسويقي -

، صفحة 2018(عبد ابؼعطي عطية رمضاف، اقليمية كعابؼية اك ضماف دعم جهات معينو تساعدىا في برقيق أىدافها 
الطلب للوكالات السياحية على  ةكلة (الأجهزة ابغكومية) على زيادكفي ىذا الاطار تعمل ابعهات ابؼسؤ  )32

ذا السياحية من خلبؿ تشجيعهم كبرفيزىم بدغريات كثتَة، كك ارتياد ابؼواقع السياحية الوطنية كشراء البرامج
السياحية، إذ بسارس الإدارة التسويقية في ىذا ابغالة كتطبق  التًكيز على إقناعهم على أربوية تلك البرامج

 السياحية بغثهم على شراء البرامج استًاتيجية الدفع التسويقية كتركز نشاطاتها التسويقية على الوكالات
خصومات سعرية لزيادة الطلب على السياحية خصومات على الكمية ك  السياحية كبفضل منح الوكالات

ككذلك من خلبؿ العلبقة التي تربطها مع ابؼؤسسات الأخرل  )75(ضيف عبد الله ك ميلود، د.س، صفحة ابؼنتجات 
ير السياحية (مؤسسات الايواء، ابؼطاعم، كسائل النقل، الخ) كالاستفادة من الشراكة بػفض التكاليف كتطو 

 السياحة الداخلية.
 الدرحلة الاالاة: التنفيذ والرقابة الاستراتيجية  -ثالاا 

تعتبر ىذه ابؼرحلة من أصعب ابؼراحل التي يواجها ككيل السفر لأنو يتوقف عليها اتباع استًاتيجية تسويقية 
ق التسويقية التي معينة فإما أف تكوف قد حققت الأىداؼ ابؼطلوبة اـ لا كنذكر بعض الاستًاتيجيات التسوي

، 2019(بشتَ الكريوم، ابعماؿ، ك حستُ ماىر، بيكن اف يفاضل بينها ككيل السفر لاختيار الانسب منها كىي: 
 )81-80الصفحات 

 كتشمل أربع استًاتيجيات ىامة كىي: :الاستراتيجيات التسويقية العامة -
 ابؼفتوحة: تعتمد على تصميم كإعداد برامج سياحيو متنوعة تبعا لرغبات شرائح  الاستًاتيجية التسويقية

 السوؽ ابؼختلفة.
  ُالاستًاتيجية التسويقية ابؼغلقة: تعتمد على تصميم برنامج سياحي كاحد على بصيع السائحت

 الداخلتُ ابؼستهدفتُ.
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 بفكن خاصة عند حدكث  حدستًاتيجية الكلفة: تقوـ على خفض تكلفة ابعهود التسويقية الذ أقل ا
 .أزمات طارئة

  الاستًاتيجيات التسويقية الدفاعية تهدؼ ىذه الاستًاتيجية الذ المحافظة على كضع الوكالة السياحية في
السوؽ السياحي كبذنب دخوبؽا في ابؼنافسة كتتمتع بقدرات ماديو كبشريو عالية كتتكوف من العديد من 

 الاستًاتيجيات أبنها:
تلجأ الوكالة السياحية من خلبؿ ىذه الاستًاتيجية الذ بزفيض أسعار برابؾها عن  ية السعرية:الاستراتيج -

 .أسعار برامج منافسيها
تعتمد ىذه الاستًاتيجية على متغتَين أحدبنا مستقل بسثلو منظمي الرحلبت  :الاستراتيجية التابعة -

غتَة التي لا تلجأ للدخوؿ في منافسة قوية مع السياحية كالوكالات السياحية الكبتَة كالاخرل الوكالات الص
 الوكالات الكبتَة حتى لا تهدد كجودىا كبقاحها.

تقوـ بعض الوكالات السياحية ذات الإمكانيات المحدكدة بتقليد الوكالات  :الاستراتيجية القدوة والمحاكاة -
 التي حققت بقاحا كبتَا دكف أف تكلف مشقة دراسات كبحوث التسويق.

قد تضطر الوكالة السياحية باستخداـ استًاتيجية مضادة دفاعا عن نفسها كحفاظا  :اتيجية الدضادةالاستر  -
 عن بظعتها ككيانها نتيجة ىجوـ الوكالات السياحية الأخرل عليها.

تهدؼ الذ تقوية ابؼركز ككضع الوكالة السياحية كاغتناـ الفرص  الاستراتيجيات التسويقية الذجومية: -
   )106، صفحة 2020(ماضوم ك بن جركة،  بؼتاحة كتشملالتسويقية ا

كىي العمل على التوسع في بـتلف الأنشطة للوكالة كيكوف داخليا (كإنشاء فركع  :الاستراتيجية التوسعية -
 تابعة للوكالة) اك خارجيا (كاختًاؽ أسواؽ سياحيو جديدة مثل السياحة ابؼيسرة).

كتكوف بفرض السيطرة اك احتكار السوؽ كاف تقوـ بتخفيض أسعار  :استراتيجية السيطرة على السوق -
 البرامج السياحية إلذ حد لا تستطيع الوكالات الاخرل بزفيض اسعارىا الذ ىذا ابغد.

السائح  تقوـ على ابتكار كسائل تنشيطية جديدة اـ تكن من قبل لإثارة دكافع :الاستراتيجية الابتكارية -
 .الداخلي
تقوـ ىذه الاستًاتيجية على ابؼنافسة الشديدة للحصوؿ على أكبر نصيب في  :الاستراتيجية التنافسية -

 السوؽ السياحي كبرقيق بقاح أكبر بأقل كقت كذلك عن طريق:
 تقدلص برامج سياحية جديدة برقق اعلى درجة من الإشباع للسائح الداخلي. 
 ية ابؼتاحة في السوؽ السياحيحسن استغلبؿ الفرص التسويق. 
 استغلبؿ نقاط الضعف في ابػطة التسويقية للوكالة ابؼنافسة.  
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كما يتم في ىذه ابؼرحلة كضع الأطر الزمنية كالسياسات كالبرامج لكل استًاتيجية تسويقية كابؼيزانية ابؼناسبة 
رقابة كالتقييم فهي برديد مدل قدرة كيكوف ذلك من خلبؿ مشاركة كل العاملتُ بالوكالة السياحية أما عملية ال

الوكالة على برقيق الأىداؼ كالغايات كما خطط بؽا مسبقا كمهمو الرقابة ىي إعادة تكييف الاستًاتيجية بعد 
 برديد الصعوبات كالابكرافات كما بهب أف تشمل:

 .معايتَ الأداء السنوية كالفصلية كابؼوبظية -
 .عدد السائحتُ الداخلتُ كجنسياتهم -
 .مدة اقامتهم -
 .ابؼبالغ التي أنفقوىا -
 .رضاىم عن الزيارة..... الخ -

 :كىناؾ عدد من الأدكات التي بيكن أف يتم التقييم من خلببؽا كتشمل
 .برليل النسب كابؼعدؿ -
 .أنظمة التغذية العكسية -
 .الإدارة بالأىداؼ -
 .ابؼوازنات بمو ابؼبيعات -
 .الأرباح -
 )2010(ابؽرش، الة.... الخ. ابغصة السوقية للوك -
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 :خلاصة
استنادا على ما تم التطرؽ اليو في ىذا الفصل نقوؿ إف عملية ترقية النشاط السياحي الداخلي ىي ذلك 

ت النشاط القائم على التعريف بقدرات كمكونات العرض السياحي لبلد ما كالذ برستُ صورة ابؼؤسسا
كلوكالات السياحة ، السياحية كابػدمات الداعمة بؽا بعذب أكبر عدد من السياح الداخلتُ كالمحافظة عليهم

كالسفر دكر أساسي في ترقية السياحة الداخلية من خلبؿ تقدلص كاعداد البرامج السياحية كإبراز الصورة ابعيدة 
بزاذ بؾموعة من القرارات ابؼتعلقة بالبرامج كالسياسات بؼختلف ابؼواقع السياحية للبلد بالإضافة الذ أنها تقوـ با

التسويقية من (انشاء البرنامج، التسعتَ، التًكيج، التوزيع، الدليل ابؼادم كالأفراد كالعمليات) التي بيكن السيطرة 
 عليها كتنظيمها كالتحكم فيها بهدؼ اشباع حاجات كرغبات السائح الداخلي. 

ات كالرغبات بالنسبة للخدمة السياحية ابؼعركضة ساعدت على بلورة ما أف ديناميكية ىذه ابغاجك
ابذاىات حديثة لدل الوكالات السياحية بفا ساىم في تعزيز كظهور مفاىيم كابذاىات حديثة للتسويق  

كما أصبحت ىذه الابذاىات ترتكز على السائح   ،كالتسويق البيئي، الابتكارم، الالكتًكلش، التعاكلش .... الخ
لي كفهم سلوكو كابزذت من اشباع حاجاتو كرغباتو بؿورا أساسيا تدكر حولو بصيع ابعهود كالأنشطة الداخ

التسويقية بل كامتدت بهذا ابؼفهوـ لتًقية السياحة الداخلية باعتبارىا مصدرا مهم من مصادر الدخل في 
 المجتمعات ابغديثة كفرنسا، تركيا، ماليزيا ...الخ.

ربية بهذه الصناعة اىتماما كبتَا لتنويع مصادر الدخل لديها كترقية سياحتها حيث اىتمت بعض الدكؿ الع
الداخلية باستغلبؿ ثركاتها الطبيعية كالتاربىية استغلبؿ أمثل، بوقق أكبر عائد اقتصادم كمثاؿ ذلك الامارات، 

 كىذا ما سوؼ نكتشفو في الفصل الثالث. ،الأردف كمصر...... الخ
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  :هيدتد
ترقية السياحة الداخلية لأم دكلة تعتمد بشكل خاص على الأداء ابؼنظم كابؼتكامل بعميع جهود الأجهزة 

كالات السياحية ىي احدل ابؼؤسسات التي ابغكومية ككذلك جهود بـتلف ابؼؤسسات السياحية الأخرل، كالو 
تلعب دكرا رئيسيا كحابظا في ترقية ابػدمات السياحية ضمن ابؼخططات ابؼرسومة من قبل ابعهات ابغكومية 

 ابؼختصة كالتابعة للقطاع السياحي.
عتبارىا ابؽدؼ من ىذا الفصل ىو دراسة كاقع السياحة الداخلية لبعض دكؿ العالد كفرنسا، ماليزيا كتركيا، با

أبرز الدكؿ السياحية في العالد لاستحواذىا لأعداد السياح الداخلتُ. ككذلك عرض بذارب دكؿ عربية  
كالإمارات الأردف مصر كابعزائر.  كالتًكيز على دكر ككالات السياحة كالأسفار في ترقية كتنشيط السياحة 

عة من النقاط ابؼهمة التي بيكن أف تكوف مرشدا كاستنتاج بؾو  الداخلية باعتبارىا أحد الفاعلتُ في ىذا القطاع،
 للجزائر بابذاه ترقية نشاطها السياحي الداخلي كما من شأنها برقيق تنمية شاملة بؽذا القطاع ابؼهم.

 ابؼبحث الأكؿ: كاقع السياحة الداخلية في بعض دكؿ العالد كدكر ككالات السياحة كالأسفار في تنشيطها.
 ياحة الداخلية في بعض الدكؿ العربية كدكر ككالات السياحة كالأسفار في تنشيطها.ابؼبحث الثالش: كاقع الس

 ابؼبحث الثالث: كاقع السياحة الداخلية في ابعزائر كدكر ككالات السياحة كالأسفار في تنشيطها.
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الدبحث الأول: واقع السياحة الداخلية لبعض دول العالم ودور وكالات السياحة 
 سفار في تنشيطهاوالأ

 
عتبر ككالات السياحة كالأسفار العمود الفقرم لصناعة السياحة، كبؽذا تعمل الدكؿ ابؼتقدمة على دعم ت

كمساندة كتشجيع أنشطة ىذه الوكالات باعتبارىا المحور الرئيسي كقاطرة صناعة السياحة الداخلية، بالإضافة 
كفي ىذا الصدد سوؼ نعرض في ىذا  ن ككذا المحليتُ،لدكرىا المحورم في استقطاب كجذب السياح الوافدي

 ابؼبحث التجربة الفرنسية كابؼاليزية كالتجربة التًكية. 
 

 الدطلب الأول: التجربة الفرنسية
تعتبر فرنسا الوجهة السياحية الأكلذ في العالد كفقا بؼنظمة الأمم ابؼتحدة للسياحة العابؼية، كثالث أكثر دخل 

تقع فرنسا غرب القارة الأكركبية بستد أراضيها على الأطلسية كالسواحل ، السياحي في العالد من القطاع
تضم العديد من ، مليوف نسمة 66كيلومتً مربع، يعيش فيها أكثر من  643.801ابؼتوسطية، تبلغ مساحتها 

تًاث العابؼي، منها موقعا سياحيا تم ادراجها في قائمة اليونيسكو لل 42الأماكن السياحية ابؽامة كابعذابة فهناؾ 
متحف كمئات القلبع  1200مواقع طبيعية ككاحد بهمع بتُ الثقافة كالطبيعة، ك 3موقعا ثقافيا، ك 38

كالكنائس ككل ىذه ابؼقومات كالإمكانات تتخذ منها أشكالا متعددة من السياحة الداخلية في فرنسا  
 7في فرنسا برج ايفل حيث يقوـ بزيارتو حوالر كالسياحة ابغضارية كالثقافية، كمن أىم معالد ابعذب السياحي 

ملبين سائح سنويا، كمتحف اللوفر الذم يعرض بؾموعة كاسعة من التماثيل الفرعونية كالركمانية بلغت القطع 
 قطعة أثرية. 5664الأثرية فيو أكثر من 

سياحة التًفيهية فنذكر أما ال زائر، 2000 ػكىي قاعة للعركض ابؼوبظية كابؼسرحية تتسع ل كذلك دار الأكبرا  
لذ جانب ، إمليوف يورك 1.278 ػب 2016ديزلش لاند كىو أكبر مركز ترفيهي في أكركبا بلغت عائداتو سنة 

السياحة الطبيعة كنذكر جزيرة كورسيكا ابؼوجودة بجنوب شرؽ نيس كتضم بحتَة توصف بأنها الأنقى في بصيع 
كما توجد أنواع أخرل من السياحة في فرنسا التي بذذب اىتماـ   ،)dz ،2019(بيت أرجاء القارة الأكركبية 

كمن بتُ ، السائح الداخلي اليها كالسياحة الطبية كالعلبجية، السياحة ابعمالية، السياحة الفاخرة ...الخ
 تي:حي الفرنسي بلتصرىا في ابعدكؿ الآابؼؤشرات الاقتصادية للقطاع السيا
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 الدؤشرات الاقتصادية للقطاع السياحي الفرنسي (:1.3) رقمالجدول 
 60%ـ سائح ثم تراجع 90فقد بلغ  2019أما  2018ـ سائح سنة  89.3

  2020سنة 
 عدد السياح الداخليتُ

في قطاع  % 70 ػب 2020كتراجع سنة  2016مليوف ليلة سياحية سنة  200
 الفنادؽ 

 الليالر السياحية

 الإيرادات السياحية  2020سنة  78 ػكقد تراجعت ب 2019ي سنة مليار دكلار أمريك 71
 نسبة مسابنة التشغيل 2018مليوف منصب مباشر سنة  1.22
 سياحة ابؼؤبسرات  2020سائح سنة  1600 ػثم تراجع ب 2019مليوف سنة  10.2
 عدد الرحلبت التًفيهية  2020رحلة سياحية سنة  120 ػتراجع ب 2019رحلة سنة  360

 عدد الوكالات السياحية  2018ككالة سنة  7109
 عدد ابؼوظفتُ في الوكالات السياحية عامل 28000

 إيرادات الوكالات السياحية  2018مليار أكرك سنة  12
 نفقات السياحة من ابصالر الواردات  6.61%

 عدد ابؼطارات مطارات  5
 طوؿ الطرقات السريعة كلم 950000
 ابغديدية طوؿ السكك كلم  31939

 :الدصدر
World travel tourism council. (2022). Consulté le 6 27, 2022, sur 

file:///C:/Users/HP/Downloads/France2022_.pdf. 

   
مليوف سائح داخلي قبل  90حسب ما نلبحظ في ابعدكؿ أعلبه فقد بلغ عدد السياح الداخلتُ لفرنسا  

احة فقد احتل القطاع السياحي الفرنسي ابؼرتبة الأكلذ من حيث عدد بعائحة، كحسب منظمة العابؼية للسي
 السياح الوافدين كذلك بفضل عناصر ابعذب السياحية ابؼتعددة الطبيعة كالثقافية كابغضارية ...الخ.

لذ الإيرادات من السياحة التي احتلت ابؼرتبة الرابعة في العالد من حيث إيرادات القطاع السياحي إبالإضافة 
لنسبة للبقتصاد الفرنسي كقد بقحت فرنسا في ترقية نشاطها السياحي الداخلي لأنها اتبعت خطط با

استًاتيجية سياحية مدركسة كانتهاجها لأساليب تسويقية حديثة كمبتكرة كمن بتُ التجارب الناجحة التي 
تعزيز العلبقات السياحية من أجل  2010اتبعتها أنها قامت بفتح أكؿ ككالة سياحية فرنسية في الإمارات سنة 

من أبكاء العالد كالعمل في الأسواؽ السياحية العابؼية، ىذه الوكالة أدت إلذ ارتفاع عدد  كجذب السياح
 .)65، صفحة 2015-2016(أكنيس، دكلة.  36ككالة في  34الفرنسية حوؿ العالد إلذ  الوكالات السياحية

أبؼت بهذا القطاع على غرار باقي القطاعات الأخرل في بـتلف دكؿ العالد  -19-حة كوفيد الا أف جائ
حيث قدمت ابغكومة ، 2020سنة  %8 ػحيث تراجعت نسبة مسابنة الناتج المحلي الإبصالر للسياحة ب
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الوكالات الفرنسية الدعم بؽذا القطاع ابؼهم كابغساس كقامت بإعانة بـتلف ابؼؤسسات السياحية كمن بينهم 
السياحية كمنحهم قركض بنكية حيث خصصت ابغكومة حوالر مئة مليوف يورك لتعزيز ابؼساعدات ابؼالية 
للشركات السياحية ابؼتضررة من ابعائحة لتعويض خسائرىا كطالبت ىذه الشركات بالعمل عن بعد الا أف ىذا 

السياحة كالأسفار الذ تكثيف نشاطاتها  القطاع مازاؿ يعالش. ىذا ما جعل ابؼؤسسات السياحية كمنها ككالات
 كمضاعفة جهودىا التسويقية لاستًجاع ابػسائر بالتًكيج لبرابؾها السياحية كاستعادة سائحيها الفرنسيتُ.

 حيث تتبعت ثلبث خطوات مهمة:
 .برستُ مستول ثقة ابؼسافرين باتباع البرتوكولات الصحية -
 .ب كتتبعهافهم ابذاىات السوؽ ابعديدة كبؿركات الطل -
لطريق إلذ تعافي قطاع السياحة كالسفر سيتطلب التحلي بركح الابتكار كالتعاكف حوؿ جلب سياح بطرؽ ا -

إستًاتيجية كتقنية عالية ابؼستول من خلبؿ تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼتوفرة في عصرنا ابغالر فالسياحة الإلكتًكنية 
 .داخل فرنسا كخارجها ىي نافذة السياحة ابعديدة

 حقيقة الأمر فالوكالات السياحية الفرنسية اعتمدت على التسويق الالكتًكلش قبل ابعائحة منذ تطبيق في
حيث فرض على كل الوكالات السياحية  2009جويلية  22قانوف تطوير كبرديث ابػدمات السياحية في 
ادرة على انشاء كتسويق من أجل أف تكوف ق  atouts Franceالتسجيل لدل ككالة التنمية السياحية الفرنسية

ىي منظمة تابعة للدكلة، ابؼسؤكلة عن التطوير كالتًكيج  atouts Franceابؼنتجات السياحية لعملبئها ك 
  globale agenceللسياحة في فرنسا كتقدلص الدعم كابػدمات للوكالات السياحية حيث استعملت برنامج 

ابغصوؿ على معلومات كبدقة كبرليل الأداء حوؿ بسكن من   LATAكىي أداة أعماؿ تم انشاؤىا بواسطة 
مبيعات ككالات السياحة كالأسفار فنجد أف ىذه الأختَة تعتمد على استًاتيجية التكامل العمودم خصوصا 

ا بؽا موقع فوكالات السياحة كالأسفار في فرنس ،)107، صفحة 2008(عبيدات،  مع قطاع شركات النقل ابعوم
 الكتًكلش تعمل من خلبلو على جذب السائح الداخلي كالتًكيج لبرابؾها السياحية باتباع ابؼراحل التالية:

 برديد بسوضعها كنوع السياح ابؼستهدفتُ. -
 برستُ ابؼوقع الالكتًكلش للوكالة.  -
 قياس فعالية استًاتيجية التسويق السياحي.  -

من الوكالات الرائدة في بؾاؿ  Havas Voyagesفي فرنسا كتعد ككالة  تتعدد ككالات السياحة كالأسفار
مليوف أكرك سنويا، للوكالة نشاطتُ أساسيتُ بنا: التوزيع كتنظيم   986السياحة، حيث يقدر حجم مبيعاتها 

 Havas Voyagesتعتمد الوكالة ، ككالة 400فهي أكؿ شبكة متكاملة لوكالات السفر في فرنسا مع  الرحلبت
ى استًاتيجية التمايز، كمن عوامل بقاحها الرئيسية جودة ابؼنتجات ابؼباعة كابػدمات ابؼقدمة كاحتًافية عل

عملبئها، كمن بتُ ابػدمات التي تقدمها: تنظيم الرحلبت السياحية ابؼصممة خصيصا للؤفراد كابعماعات، 
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ر)، تأجتَ الشقق في فرنسا تنظيم سياحة الأعماؿ، حجز كبيع تذاكر التنقل بجميع أنواعو(جو، بر، بح
كخارجها، تأجتَ السيارات، حجوزات الفنادؽ، إجراءات طلب التأشتَة، بيع تذاكر العركض ابؼسرحية 

 كالسينمائية كدخوؿ ابؼنتزىات.
لتنظيم رحلتهم: كىي عملية ابغجز  Havas Voyagesمن بتُ الأسباب التي تدفع السياح لاختيار ككالة 

التقرب من ابؼستهلكتُ من  -أك على رقم ابؽاتف ابػاص بها  www. havas- voyage.fr على موقع الوكالة
اختيار شركاء موثوؽ بهم كفقا بؼعايتَ ابعودة كالسلبمة بسلك -التًحيب كالتبادؿ كالاستماع -خلبؿ فركع الوكالة 

أثناء كبعد تكوف مسؤكلية الوكالة قبل ك  -سفر خبتَ في خدمة السياح الداخلتُ مستشار 1200أكثر من 
توفتَ ابػدمات التكميلية ابؼتعلقة بالرحلة التأمتُ كالتحويلبت ابؼالية  -تأمتُ الدفع الآلر كالضماف ابؼالر -الرحلة

كما تتضمن تعزيز الانطباع   ،)196، صفحة 2020-2021(بلغربي،  أسعار تنافسية بشفافية كاملة-كالتأشتَات 
سياحي كخلق الفائدة كالعمل على زيادة الدخل الناتج من السياحة عن  سن عن فرنسا كمحطة جذبابغ

 إلذ فرنسا، كزيادة ابغملبت التًكبهية في كافة أبكاء مناطق فرنسا. طريق تشجيعها كحثهم إلذ زيادة رحلبتهم
 

 لتجربة التركيةالدطلب الااي:: ا
بتُ القارة الأسيوية كالأكربية، ىذا ما أكسبها موقعا كمناخا  تقع تركيا في منطقة الشرؽ الأكسط فهي تصل

تطل ، نسمة 76.667.864كلم مربع يقطنها حوالر  783562جغرافيا متنوع بكل منطقة، تبلغ مساحتها 
تركيا على البحر الأسود كالبحر الأبيض ابؼتوسط في ابعنوب كبحر ابهو في الغرب كيفصل تركيا عن الاناضوؿ  

لذ جانب ىذا ابؼوقع ابؼميز كباعتبار تركيا من أكثر البلداف التي برتوم على ، إرمره كالبوسفوركل من بحر م
طبيعة خلببة ما جعل منها قطب سياحي لا مثيل لو من خلبؿ تنوعها كاحتوائها على عدة أشكاؿ سياحية 

 )118ة ، صفح2016( بوحديد ك بوياكم، نذكر من بينها: 
تعد من الدكؿ السبع الأكائل في العالد من ناحية عدد كطاقة ابؼنابع حيث يتواجد بها السياحة العلاجية:  -

 أكثر من ألف منبع للمياه ابعوفية الساخنة.
 . الخ.. كىناؾ العديد من الرياضات الشتوية الشهتَة كمنتجعات في تركيا مثاؿ في بورصة السياحة الشتوية: -
 ألف مغارة. 40تعتبر تركيا جنة ابؼغارات إذا ما قورنت بباقي دكؿ العالد حيث برتوم على الدةارات:  سياحة -
نظرا بؼوقعها بالقرب من الدكؿ الأكركبية كالأفريقية كالأسيوية فإف تركيا ىي عاصمة سياحة الدؤتدرات:  -

 ابؼؤبسرات كالاتفاقيات الدكلية.
 .الأناضوؿ على أنواع متعددة كنادرة من النباتات برتوم شبو جزيرةسياحة النباتية:  -
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تعبر تركيا ابؼكاف الذم يقدـ عجائب الطبيعية الفريدة، فهو ابؼكاف ابؼثالر لقضاء شهر العسل ركمانسي لا 
ينسى كالذ جانب ىذه النوع من السياحة بقد أنواع بـتلفة كسياحة مشاىدة الطيور، السياحة الرياضية، 

 الخ.…. السياحة الشبابية، السياحة العقائديةالسياحة ابؽوائية، 
 كنوضح فيما يلي أىم ابؼؤشرات أداء القطاع السياحي التًكي قبل ابعائحة: 

، بحسب 2019مليوف زائر عاـ  52.5حتلت تركيا ابؼرتبة السادسة في العالد باستقباؿ السياح، بعد أف زارىا ا -
كما بلغ بؾمل إيرادات السياحة الداخلية في  2018 مقارنة بعاـ %14منظمة السياحة العابؼية، كبارتفاع نسبتو 

 .مليار دكلار 34.52ذلك العاـ، 
، مليوف سائح 2.5الأبؼاف ح، مليوف سائ 5.5 ػترتيب عدد كجنسيات السائحتُ الداخلتُ اليها ىم الركس ب -

 .ألف سائح 686بريطانيا ، ألف سائح 800أككرانيا 
 .%12لذ إكصل  2018 لناتج المحلي الابصالر بتًكيا سنةمسابنة قطاع السياحة في ا -
(طواؿ، ضيف، ك بن الشيخ، .  2018ألف عامل سنة  532بلغ عدد العماؿ في قطاع السياحة التًكي أكثر من  -

 . )9، صفحة 2021
-2017(نادم، : 2023اتيجية لآفاؽ نظرا لأبنية السياحة الداخلية قامت ابغكومة التًكية بصياغة استً 

 )217، صفحة 2018
اجراء بحوث حوؿ ابؼنتجات السياحية البديلة التي تلبي احتياجات كمتطلبات السوؽ المحلية كدعم أشكاؿ  -

البحث دراسات ترتكز السياحة الداخلية من خلبؿ السياحة ابؼستدامة التي برافظ على البيئة كستَافق ىذا 
على زيادة القدرة السياحية (النقل، الايواء كالبنية التحتية..) على ابؼستويتُ الإقليمي كالمحلي للتسويق للسياحة 

 مليوف نسمة. 20لذ إتًكية كزيادة الطلب المحلي ليصل ال
من ابؼنتجات السياحية برويل كجهة السياح الأتراؾ الذ ابؼناطق الداخلية من خلبؿ تقدلص بؾموعة متنوعة  -

 .2023ذات جودة عالية كسينتشر ىذا السفر الركتيتٍ في بصيع أبكاء تركيا سنة 
تعزيز ابعهود بتُ القطاع العاـ كابػاص فيما يتعلق بدشاريع السياحة الاجتماعية التي تستهدؼ شرائح المجتمع  -

 اخلي.المحركمة كابؽدؼ منها ىو بسكينها من بفارسة النشاط السياحي الد
تدعيم ابغكومة التًكية ككالات السياحة كالأسفار التي تقدـ جولات للسوؽ المحلية كسيتم انشاء برامج بديلة  -

توجو اؿ الطلبب كالشباب كابعامعات من خلبؿ الالتزاـ بهذه الاستًاتيجية التي تستهدؼ السكاف الشباب 
 التًكية. كبالتالر تكوف لديو ميوؿ قوم لقضاء اجازاتهم على الأراضي

انشاء كحدة متخصصة للبحوث السياحية الداخلية داخل كزارة الثقافة كالسياحة حيث تساعد القطاع العاـ  -
 على إدارة كتوجيو السياحة الداخلية كزيادة فعالية سياستها كاستًاتيجيتها.
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شي الفتَكس، حيث تضررت صناعة السياحة في تركيا مثل باقي الدكؿ مدفوعة بالتدابتَ الاحتًازية بؼنع تف
الإجراءات فقد شملت فرض قيود على حركة التنقل بتُ ابغدكد، فيما كانت صناعة الطتَاف ضحية تلك 

مليوف سائح، فيما بلغ حجم عائدات السياحة خلبؿ ذات  16بكو  2020لذ تركيا في إابلفض عدد السياح 
 .(Muğla ،2021)حصاء التًكية دكلارا، حسب بيانات ىيئة الإ 320مليونا ك 59مليارا ك 12العاـ، 

كبالتزامن مع انتشار ىذه ابعائحة كشفت ابغكومة التًكية عن "برنامج السياحة الآمنة" كالذم تم إطلبقو 
بالتعاكف بتُ كزارات الثقافة كالسياحة، كالصحة، كالنقل كالبنية التحتية، كالداخلية كابػارجية، كبـتلف 

  .عات ذات الصلة في البلبدالقطا
 150ينص ابؼشركع على برديد معايتَ كقواعد بوتّم تطبيقها في ابؼنشآت السياحية، كحدد البرنامج ابؼذكور 

حيث لن يتم السماح باستئناؼ عمل معياران يتوجب مراعاتو في ابؼنشآت، خلبؿ مرحلة ما بعد كوركنا.
ىي كمن بتُ أىم ىذه ابؼعايتَ ، دة شهادة السياحة الأمنة"ابؼنشآت السياحية سول ابغاصلة على ىذه "الشها

صحة كسلبمة كل من ابؼسافر كالعامل، كالتدابتَ ابؼتخذة في ابؼنشآت، كفي كسائط النقل، كيتم من خلبلو توثيق 
 النظافة كمعايتَ السلبمة الصحية في الطائرات كابؼطارات كالوكالات السياحية كالفنادؽ كابؼطاعم كخاصة تكثيف
ابغملبت التًكبهية في كل ابعهات العمومية كابػاصة لاستقباؿ السواح كقضاء عطلبت آمنة في ظل ابعائحة 

 كبعدىا.
، 2021بابؼئة خلبؿ عاـ  103كبدوجب ىذا البرنامج فقد حققت عائدات تركيا من السياحة، بموان بنسبة  

كية، فقد بلغت عائدات تركيا من السياحة، كبحسب بيانات ىيئة الإحصاء التً ، كذلك مقارنة بالعاـ الذم قبلو
كبلغ متوسط حجم نفقات السائح الواحد، خلبؿ العاـ ابؼاضي، ، ألف دكلار 332مليونا ك 482مليارا ك 24
 دكلاران في الليلة الواحدة، للمبيت. 73دكلارا، فيما أنفق السياح الأجانب ما معدّلو  66

زائرا، أم  422ألفا ك 694ملبيتُ ك 4ر زيارة إلذ تركيا، بواقع كتصدر الركس قائمة السياح الأجانب الأكث 
ألفا  85ملبيتُ ك 3كحل السياح الأبؼاف في ابؼركز الثالش بػ ، بابؼئة عن العاـ الذم قبلو 175.73بزيادة بلغت 

ية زكار كحلت تركيا في تصنيف صادر عن منظمة السياحة العابؼ 8ألفا ك 60، ثم الأككرانيتُ بدليونتُ ك215ك
)UNWTO قرابة ) في ابؼرتبة الرابعة عابؼيان من حيث عدد السياح الزائرين للبلبد، كجاء ذلك بعد استضافتها

مليوف سائح، فيما حلت ابؼكسيك في  40فرنسا القائمة بنحو كتصدرت  ،2021مليوف سائح في عاـ  30
 .)2021(تركيا, اقتصاد،  مليوف سائح. 31.2 ػبمليوف سائح، تلتها إسبانيا في ابؼركز الثالث  31.9 ػابؼركز الثالش ب

كما قاـ قادة القطاع ابػاص في السوؽ السياحي التًكي باستخداـ مقاربة جديدة بظيت بالعناقيد السياحية 
القطاع  على أنها: "تركيز جغرافي لمجموعة من ابؼنظمات ابؼرتبطة العاملة في Caponeكالتي عرفها كابوف 

تتضمن الاستًاتيجية ، ومة مؤسسات ابعامعات كابؼنافستُ"السياحي كىذا يشمل ابػدمات السياحية ابغك
السياحية التًكية للتًكيج ابػدمات السياحية مع إبراز ابػصائص كابؼنتجات السياحية التي تقدمها كل كجهو 
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السياحة كالأسفار كمن بتُ العناقيد كىو ما بهعل السياح أماـ منتج سياحي جذاب مقدـ من طرؼ ككالات 
السياحية في تركيا مدينة كابادككيا تقع جنوب غرب تركيا ك انطاليا تقع على الساحل ابعنوبي لتًكيا ك تشهد 

 توافد كبتَ اليها. 
كيشكل العنقود السياحي في تلك الوجهتتُ اكلا على ككالات سياحيو كالاسفار كالفنادؽ ابؼطار كسائل 

حف ابؼنتجعات السياحية الساحلية ابؼنتجعات الصحية ، ابؼؤسسات الثقافية، ابؼراكز التًفيهية... الخ النقل ابؼتا
كحتى مدينة اسطنبوؿ كىى أشهر مدينة في تركيا ك العاصمة الاقتصادية بؽا تضم العديد من ابؼواقع كابؼنتجعات 

على العناقيد السياحية كعلى رأسها  السياحية حيث يعتمد التخطيط السياحي في ىذه ابؼدينة بدرجة كبتَة
الامر الذم أعطى دفعا قويا بؽذه الوكالات على التقدـ  )229، صفحة 2021(سابؼي، ككالة السياحة كالأسفار " 

إلذ ابؼطارات  كالتطور ىو حداثة كتطور البنية التحتية للنقل في البلد كابؼطارات كالمحطات ابعوية بالإضافة
، الدكلية في ابؼدف الرئيسية ككجهات ابؼنتجعات كتوفر رحلبت داخلية إلذ بصيع ابؼدف الرئيسية كابؼراكز السياحية

الطرؽ السريعة التي بسر عبر البلبد بأكملها، خدمات ابغافلبت ابؼربوة ابؼنتظمة، كتوفرىا على بؾموعة من ابؼرافق 
الفاخرة ابغديثة كبؾمعات العطلبت فضلب عن الامتيازات التي بات قطاع  من أعلى مستويات ابعودة كالفنادؽ

 يقدمها لزائريو بغرض السياحة العلبجية. ابػدمات الاخرل كابؼستشفيات كابؼراكز الطبية
كما تعتبر تركيا جنة اليخوت بدا فيها اسطنبوؿ كبصيع مراكز ابؼنتجعات الرئيسية على سواحل بحر إبهة 

جنسية بدخوؿ البلد دكف  67بها مراسي كمرافق ضركرية إذ تسمح قوانينها للزكار من بؼتوسط كالبحر الأبيض ا
فضلب عن تفعيلها نظاـ التأشتَات ، تأشتَة، كبسنح أنقرة تأشتَتها على بوابات ابؼوانئ كابؼطارات كحدكدىا البرية

شجع  شار الدراما التًكية في العالد ماالكتًكنية كمن بتُ أسباب زيادة السياحة الذ تركيا كسائل الدعاية كانت
الكثتَ من العائلبت العربية بالتحديد على الاحتكاؾ بالثقافة التًكية من خلبؿ الرحلبت السياحية كالبرامج 

فهذه الأختَة  )121، صفحة 2016( بوحديد ك بوياكم، السياحية القوية التي تقدمها ككالات السياحة كالأسفار 
فابؼرشد التًكي ذك كعي كثقافة كاسعة بتاريخ كمعالد البلد، يصف ، تركز كثتَا على انتقاء ابؼرشدين السياحيتُ

كل مبتٌ، فالسائح خلبؿ رحلتو بهد نفسو أماـ استعراض لعضلبت منتج سياحي قوم  لك معتٌ كأبنية كاسم
 ذب لدل السائح الداخلي ككذلك تفعيل الطلب المحلي.كبفيز، فهذا كلو يزيد من برقيق كاستغلبؿ فرص ابع

بالإضافة الذ تفعيل تبادؿ ابؼعلومات كانشاء ابرادات كبرالفات بتُ الوكالات كابؼؤسسات السياحية الأخرل 
لشراء كبيع ابػدمات كالبرامج السياحية كتقدبيها للسائح بأعلى جودة كبأسعار مناسبة. كما تسمح بالقياـ 

ة مشتًكة بفا يتيح لأعضاء العنقود السياحي بزفيض تكاليف تقدلص البرامج السياحية في إطار بحملبت تسويقي
التسويق ابؼشتًؾ فهذا التًابط كالتعاكف بتُ الوكالات السياحية كبـتلف ابؼؤسسات الأخرل يزيد من تشكل 

 عنقود سياحي أكثر إنتاجية كىذا ما يعتبره مايكل بوتر مؤشرا رئيسيا للتنافسية.
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 الدطلب الاالث: التجربة الداليزية
تعتبر دكلة ماليزيا كاحدة من أبصل الدكؿ السياحية التي تقع في منطقة جنوب شرؽ قارة آسيا، كتتواجد 

) كلاية كإقليم ابرادم، عاصمتها ىي  13بالتحديد بالقرب من خط الاستواء كتنقسم ماليزيا إلذ ثلبثة عشر (
بير بحر الصتُ ابعنوبي خلبؿ أراضي الدكلة فيقسمها إلذ جزئتُ  .ها ىو الإسلبـكوالابؼبور، كالديانة الربظية في

بنا: ماليزيا الشرقية، كشبو ابعزيرة ابؼاليزية. كتقع ماليزيا بتُ إندكنيسيا كسنغافورة كتايلبند كبركنام؛ حيث 
عد في انضمامها إلذ شهدت في نهايات القرف العشرين نقلة اقتصادية كاسعة ابؼدل كاف بؽا عظيم الأثر، كسا

بؾموعة الدكؿ الثمالش الإسلبمية النامية؛ تُشكّل الصناعة كاحدا من أىم موارد الدكلة، كلكن يعُد الرافد 
 )2022(موقع شواطئ للسياحة كالسفر،  .الاقتصادم الأكبر بؽا ىو السياحة 

من ابؼوارد الطبيعية ابعميلة من سواحل، جباؿ، شلبلات، كالطيور ماليزيا لديها الكثتَ  الدوارد الطبيعية: -
 .الغريبة كابغيوانات البرية، كالشواطئ البحرية، كالغابات ابؼدارية، كابعزر كالبحتَات

السياحة التًاثية ىي الآف كجهة سياحية بؿتملة، فماليزيا لديها ثراء في العادات  الدوارد الاقافية والتاريخية: -
يد الاسلبمية، كالتي تقف جنبا إلذ جنب مع الثقافات الذاتية لكل بلد، فمثلب يوجد برج التوأـ كالذم كالتقال

يعتبر ثالش أكبر مبتٌ في العالد كىو بهذب السياح، ككذا مناطق الساحل الشرقي كالتي تعتبر بؾموعة من التًاث 
، ككذلك ...الخف، كمسجد العابدين، الاسلبمي لاحتوائها على مسجد الدكلة، كابؼتحف الاسلبمي كيلبنتا

 .التًاث الثقافي ابؼتمثل في مركز ابغرؼ اليدكية، كبناء القوارب التقليدية
تتيح ماليزيا لزكارىا العديد من أنواع السياحة الداخلية التي تنُاسب بـتلف الأذكاؽ، كفيما يأتي ذكر لأىم 

 )2015(بوصفصاؼ،  :ىذه الأنواع
تشتمل ماليزيا على العديد من ابؼعالد كالأماكن التاربىية القدبية، مثل معبد  السياحة التاريخيّة أو الأثريةّ: -

 .سرّم ابؽندكسي، كمسجد كمبونغ كلينغ، كمعبد تشنغ ىوف تنغ، كمعبد كواف ين، كقصر بتَاناكاف
لأسواؽ، مثل ابغي الصيتٍ، كشارع جورج تاكف، تزخر ماليزيا بالمحلبت التجاريةّ كمراكز اسياحة التسوق:  -

  .كسوؽ الفن أك السوؽ ابؼركزم، كشارع جونكر
تضم ماليزيا عدّة جزر منها جزر لنكاكم، بينانج، كجزر فرىنتتُ التي تشتهر بشواطئها  السياحة الشاطئية: -

 . ذات الرماؿ البيضاء، كابؼياه الغنيّة بابؼرجاف
من % 20برتل الغابات ابؼطتَة بكو ثلثيّ مساحة ماليزيا، كبُسثّل موطنان لنحو ة: السياحة البيئيّة الطبيعيّ  -

  إبصالر أنواع ابغيوانات في العالد، كىي بذلك تعُتبر مقصدان لمحبي ابغياة كالرحلبت البريةّ.
ت، تتيح ماليزيا العديد من أنشطة ابؼغامرات، مثل غوص السكوبا، كالقفز بابؼظلبسياحة الدةامرات:  -

  .كالطتَاف الشراعي، كالإبحار، كالقفز بابغباؿ، كرحلبت الغابة
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حيث بوضر السياح كمعظمهم من الدكؿ الغربية للتعلم عن التنوع النباتي كابغيوالش في  السياحة التعليمية: -
 .ماليزيا الذ جانب التعليم الأكادبيي كالتي تستقطب عدد كبتَ من العرب

على تكريس جهودىا لتطوير سياحتها في عدة أىداؼ تنموية، كتطوير البنية  كما عملت ابغكومة ابؼاليزية
متكونة  2020كتنتهي سنة  1990التحتية الأساسية للسياحة، حيث تبنت ماليزيا خطة تنموية كطنية تبدأ سنة 

 Programmeابؼاليزممن بؾموعة من البرامج التنموية كمن بينها برنامج التحوؿ الاقتصادم 
Transformation s’Malaysia(Economic  ىذا البرنامج الذم حدد ابؼفاتيح الاثنا عشر للنمو

مليوف  36الاقتصادم، كمن بينها القطاع السياحي، كالذم كضعت لو أىداؼ طموحة أبنها الوصوؿ إلذ عتبة 
ائح من مليوف س 26.1فقد قصد البلبد ما يقُارب  2020مليار بداية سنة  168سائح بإيرادات مالية قدرىا 

 .)2020(العقلة، بُـتلف بلداف كدكؿ 
من إبصالر % 11.7ككفقان لإحصائيات ابؼنظمة العابؼية للسياحة تصل مسابنة ىذا القطاع إلذ ما نسبتو 

ع في قائمة ـ، كىو بذلك بوتل ابؼرتبة الثالثة بعد قطاعي التصنيع كالسل2019الناتج المحلي للدكلة كفقان لعاـ 
فبعدما بدأت بذتٍ بشار ، أكبر القطاعات ابؼسابنة في الناتج المحلي الإبصالر بأكثر من مليونتُ موظف في القطاع

خطتها جاءت ابعائحة كأبؼت بالقطاع كباقي دكؿ العالد فابلفضت نسبة الناتج المحلي الإبصالر للسياحة في 
كما ابلفض عدد السائحتُ  %11.2-ظائفها بنسبة ككذا قلصت ك  %57.9-ماليزيا بعد ابعائحة بنسبة 

  .(WORLD TRAVAEL TOURISM COUNCIL, 2021) .%32.7أما المحليتُ ب  %84 ػالوافدين ب
الاستًاتيجية لتعزيز التنمية السياحية ابؼستدامة  لكن الدكلة ابؼاليزية كاصلت جهودىا التي انتهجتها في إطار

قائمة على تطوير مبادرات السياحة ابؼثتَة كابؼميزة من خلبؿ الإدارة السليمة للوجهات السياحية كالتًكيز على ال
أكبر بلداف العالد من حيث  10 لذ التحاقها ضمنإتهدؼ ماليزيا من خلبؿ ىذه ابػطة الأنشطة التًكبهية ك 

سياحة كفق خطة ماليزيا العاشرة ما يلي: عائدات السياحة العابؼية، كمن بتُ النقاط الرئيسية لتنمية ال
 )102، صفحة 2015(بوصفصاؼ، 

 .إنشاء بؾموعات سياحية من خلبؿ برويل ابؼنتجات القائمة كابعديدة كابؼبدعة -
 .تطوير القطاع ابػاص كالشراكة بتُ القطاعتُ العاـ كابػاص في قطاع السياحة -
 .افظة على ابؼواقع السياحية من خلبؿ نهج متعددةبرويل المح -
 .حة كالأسفار ابؼاليزية في ابػارجزيادة الأنشطة التًكبهية كالإعلبنات من قبل ككالات السيا -
 تشجيع ابؼبادرات ابؼتباينة لتوفتَ أبماط السياحة ابغصرية كالفريدة من نوعها. -

"دليل ماليزيا" تابع للشركات السياحية كلوكالات السياحة  قامت الوزارة ابؼاليزية بوضع موقعها دليل بظتو
ات ابغجز يوضح فيو تاريخ الوصوؿ كالاسفار حيث يقوـ السائح باتباع ما يتضمنو الدليل من خلبؿ كتابة طلب

مج لذ ماليزيا كتاريخ ابؼغادرة كترؾ الباقي على الوكالات السياحية تتكفل بو حيث تقوـ ىذه الأختَة بعمل برناإ
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كما يقوـ السائح بتحديد قيمة البرنامج ،  ك تقوـ ببيع البرامج ابعاىزةأسياحي مصمم حسب رغبة السائح 
كما تركز الوكالات السياحية ابؼاليزية على ،  السياحي حيث براكؿ الوكالات بتكييفها حسب رغبتو أيضا

ليالر بفندؽ  10 ػدكلار ل 800 ابؼنافسة السعرية فمثلب في ىذه الصائفة قامت بوضع برنامج سياحي لا يتخطى
شاملة الإفطار فهذا عرض مغرم جدا مقارنة مع دكؿ أخرل كفرنسا أك تركيا الذم تتخطى برابؾها  *5* ك4

 دكلار لعشر ليالر. 2000
كما قامت بعض الوكالات السياحية بوضع برامج بظتها "افضل شهر للسفر الذ ماليزيا" مع برديد تكاليف 

حالة طلب السائح بزفيض تكلفة السفر تعرض عليو الوكالة السياحة  بدائل كحجز فندؽ برفيزية للسفر كفي 
في منطقة بصيلة كلكن بزتار لو فندؽ أقل تصنيف كذلك أفضل من حجز بوست في فندؽ بعيد ، كمن بتُ 

بؼاليزية "عركض العركض التي كضعتها الوكالات السياحية بعد ابعائحة مثلب الشركة العربية للسياحة ككالة ترافل ا
شهر العسل" في ماليزيا فندؽ بطس بقوـ أفضل الأماكن لقضاء شهر العسل كأركع برامج سياحية كأرخص 

 العركض السياحية بأسعار مغرية بغجز الفنادؽ كابػدمات الأخرل.
ات التي كخلبصة القوؿ أف ككالات السياحة كالأسفار في ماليزيا تعتبر مؤشر تنافسية الأسعار من أبرز ابؼؤشر 

 داخلي.تعتمد عليها في برقيق التنافسية السياحية كزيادة الطلب السياحي ال
كمن ناحية أخرل استغلت الوكالات السياحية كجهة الطلبب الأجانب إليها، فقد احتلت ماليزيا ابؼرتبة 

ن أكثر الدكؿ كىي م، 2017جذبا للطلبب الدكليتُ سنة  ابػامسة عابؼيا كالأكلذ عربيا من بتُ الدكؿ الأكثر
الآسيوية برفيزا على الإبداع  كالابتكار نتيجة البيئة التنافسية التي توفرىا ابؼؤسسات التعليمية من جودة التعليم 

، 2021(معمرم ، مفتاح ، ك تقرارت، ألف طالب  152 ػالعالر كالبحث العلمي فهذا الإقباؿ الكبتَ  كالذم بيثل ب
فهذا يعزز من دكر ككالات السياحة كالأسفار من خلبؿ اتباع سياسة التنافسية الأسعار  )86-85الصفحات 

كمراعاة رغبات السياح الداخلتُ كبرقيق ابعودة في تقدلص ابػدمات السياحية كىذا ما يؤدم الذ ترقية النشاط 
 السياحي الداخلي بؼاليزيا.
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احة الداخلية في بعض الدول العربية ودور وكالات الدبحث الااي:: واقع السي
 السياحة والأسفار في تنشيطها

   
ف الدكر ابؽاـ الذم تلعبو ككالات السياحة كالأسفار في ترقية السياحية الداخلية للدكؿ العربية بدأت تتبع إ

ابغضارم كالتنوع البيولوجي خطى مثيلبتها من الدكؿ السياحية العابؼية، كىذا بفضل ابؼوركث الثقافي كالتاربىي ك 
لكل منطقة منها. كفي ىذا ابؼبحث سوؼ نعرض بذارب ثلبث دكؿ عربية الامارات، الأردف، مصر باعتبارىم 
الأكثر دكؿ التي يتوافد اليها عدد السياح الداخلتُ كما سنستخلص بعض النقاط ابؽامة التي بيكن أف تستفيد 

 منها ابعزائر.
 

 يةلاماراتتجربة االالدطلب الأول: 
دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة ىي دكلة ابرادية مكونة من سبع مناطق: إمارات، أبو ظبي، دبي، الشارقة، 

تتمتع  ،كذات دستور كسيادة كاملة، كعاصمتها مدينة أبو ظبي، عجماف، أـ القيوين، رأس ابػيمػة كالفجيػرة
عابؼيان حسب تقرير التنافسية العابؼي  25بوأ ابؼركز الدكلة باستقرارىا السياسي كالاقتصادم كالاجتماعي، كتت

 .2019لعابؼي لعاـ الصادر عن ابؼنتدل الاقتصادم ا
بودىا من ، تقع دكلة الإمارات في قارة آسيا، كبرديدان في ابعهة الغربية ابعنوبية منها في شرؽ ابعزيرة العربية

بردىا ابؼملكة العربية السعودية، كمن ابعنوب  الشماؿ كالشماؿ الغربي ابػليج العربي، كمن ابعنوب كالغرب
بستد الدكلة على ، لدكلة الإمارات شريط ساحلي على ابػليج العربي، كخليج عُماف، الشرقي سلطنة عماف

جزير في ابػليج  200كيلومتً مربع تقريبػان من اليابسة، كتشمل ىذه ابؼساحة أكثر من  71,023.6مساحة 
كيكوف ابؼناخ أكثر ، ات بدناخ صحراكم دافئ كمُشمس شتاءن، كحار كرطب صيفان تتمتع دكلة الإمار ، العربي

  )2022(كيكيبيديا، ابؼوسوعة ابغرة،  اعتدالان، كأقل رطوبة في ابعباؿ الشرقية.
اكية كابعبلية كالبحرية، ىذا التكامل السياحي يستند إلذ بستع البلبد ببيئة طبيعية متنوعة ما بتُ ابؼناظر الصحر 

كمراكز التسوؽ العابؼية، كابؼنشآت كابػدمات الفندقية الفارىة، كالبنية التحتية ابؼتطورة، كالفعاليات ابؼثتَة 
كتتبلور ىذه الصناعة في تشكيلة متعددة من السياحة ، بدجالات بـتلفة، كالتقدـ التكنولوجي كالتعليمي

 )2020(علي،  :الداخلية نذكر منها ما يلي
تزخر الإمارات بتاريخ كثقافة غنية من مواقع تاربىية كمتاحف في بـتلف إمارات الدكلة،  :السياحة الاقافية -

كمنها قرية التًاث في أبو ظبي، كمتحف اللوفر أبو ظبي، كقلعة ابعاىلي في العتُ، كمتحف كقلعة الفهيدم في 
 .ب الشراعية في كل من الفجتَة كعجماف، كمتاحف عجماف كرأس ابػيمة كأـ القيويندبي، ككرش بناء ابؼراك
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دبي ىي عاصمة بذارة التجزئة في الشرؽ الأكسط، كالتي تقدـ عركضا تسويقية مذىلة  :سياحة التسوق -
تسوؽ مركز تسوؽ، أشهرىا دبي موؿ الذم يقدـ بذربة  70تضم الإمارات أكثر من  .بذذب ابؼلبيتُ من السياح

مليوف متً مربع، كما يوجد  2لا مثيل بؽا، فهو من أكبر مراكز التسوؽ التًفيهية في العالد، بيتد على مساحة 
العديد من الأسواؽ التقليدية ابؼفتوحة كمن ىذه الأسواؽ سوؽ دبي للذىب، كالسوؽ ابؼركزم في الشارقة، 

 .كمراكز التسوؽ في أبو ظبي
رزت الإمارات كجسر استًاتيجي بتُ الشرؽ كالغرب، تعقد بها الاجتماعات ب :سياحة الدعارض والدؤتدرات -

كابؼؤبسرات كابؼعارض الدكلية كالإقليمية. كصنفت بصعية ابؼؤبسرات كابؼعارض الدكلية التي تتخذ من أمستًداـ مقرا 
، كابؼعرض العابؼي بؽا دبي ضمن أفضل ابؼدف في بؾاؿ الأعماؿ كالتنظيم كيوجد في دبي مركز ابؼعارض كابؼؤبسرات

 ."إكسبو" في الشارقة كذلك لأكؿ مرة في منطقة الشرؽ الأكسط كأفريقيا كجنوب آسيا.
كالتي لاقت ازدىارا كاسعا خلبؿ السنوات الأختَة، بفضل ابؼوانئ الراقية التي تضمها  :السياحة البحرية -

بي كجهة كبؿطة إقليمية للسياحة البحرية. البلبد، مثل ميناء راشد البحرم في دبي كالذم تم التخطيط لو بععل د
كتستقبل الإمارات البواخر السياحية كتقدـ أفضل ابػدمات كالتسهيلبت للمسافرين، كتوفر بؾموعة من ابؼرافق 

 .التًفيهية كابؼطاعم الفاخرة كالبرامج كالفعاليات ابؼميزة
عابؼية ابؼتميزة، كعلى رأسها جائزة أبو ظبي برتضن البلبد العديد من الأحداث الرياضية ال :السياحة الرياضية -

، كبطولة أبو ظبي العابؼية للجولف، كبطولة دبي للتنس، كسباعيات دبي للرجبي، ككأس دبي 1الكبرل للفورمولا 
 .الذىبية للبولو، كأغتٌ سباؽ للخيوؿ في العالد كأس دبي العابؼي

رة بللة بصتَا للقفز بابؼظلبت، أك القياـ بالرحلبت لن بهد ابؼغامركف مكانا أفضل من جزي :سياحة الدةامرات -
كما أف الإمارات توفر فرصة شيقة ،  ابعبلية كابؼشاركة في سباقات السيارات بالصحراء، كرحلبت السفارم

 .لتجربة جولات مناطيد ابؽواء الساخنة فوؽ أبصل ابؼناظر الطبيعية في ابؼنطقة، كالغوص في ابؼياه بابػليج العربي
بفضل خدمات الرعاية الصحية عالية ابعودة كأكقات الانتظار القصتَة كالأسعار  :حة العلاجيةالسيا -

برتضن الإمارات العديد من ، التنافسية، أصبحت الإمارات مركزا طبيا يستقبل ابؼرضى من بصيع أبكاء العالد
جديدة لإعادة التأىيل، كطب  ابؼراكز ابؼتطورة في علبج الأكراـ، كالاضطرابات الوراثية كمرض السكرم كمرافق

كمن أشهر الصركح الطبية؛ مدينة دبي الطبية، كمدينة ، الأطفاؿ كالطب الشامل، كمراكز عمليات التجميل
 .الشيخ خليفة الطبية، ككليفلبند كلينك أبو ظبي

أكثر من  تقدـ الإمارات للطلبب من بصيع أبكاء العالد فرص التعليم العالر في حوالر :السياحة التعليمية -
كتشمل قائمة ابؼؤسسات الرائدة في البلبد، جامعة أبو ظبي، ، كلية كجامعة مرموقة على ابؼستول العابؼي 60

ككذلك ابعامعة الأمريكية في الشارقة، ككلية كاس للؤعماؿ، كقرية دبي للمعرفة التي  ،كابعامعة الأمريكية في دبي
كتشمل ، كات كجامعة ميدلسكس كجامعة كلونغونغ تضم ابعامعة البريطانية في دبي، كجامعة ىتَيوت
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باريس أبو ظبي،  -ابؼؤسسات التعليمية كلية لندف للؤعماؿ، كجامعة نيويورؾ أبو ظبي، كجامعة السوربوف
 كجامعة زايد. 

لذ جانب الأنواع السياحية ابؼتعددة التي توفرىا بسكنت دبي بفضل معمارىا الفريد كخدماتها ابؼتميزة من إ
كما استطاعت ،  قطاع كبتَ من شربوة الشباب، كىم القوة الدافعة في صناعة السياحة الداخليةاجتذاب 

الإمارات اجتذاب العائلبت، كصنفها موقع بريطالش متخصص باعتبارىا الوجهة السياحية الأكلذ الأكثر 
فيما ٪، 11.6نسبة  استقطابان للعائلبت حيث بلغت مسابنة قطاع السفر كالسياحة في الناتج المحلي الإبصالر

، أم قبل ابعائحة فقد سجلت مسابنة قطاع السياحة 2019مليار درىم في عاـ  180.4بلغت عائداتو قرابة 
في الناتج المحلي الإبصالر خلبؿ السنوات ابؼاضية تناميان، كبلغ إبصالر إنفاؽ السياح القادمتُ من ابػارج في عاـ 

لت أعداد الفنادؽ ابعديدة خلبؿ العقد ابغالر تناميان في دكلة مليار درىم، كقد سج 143.1ما قيمتو  2019
، فيما بلغت السعة الفندقية 2020فندقان في عاـ  1089الإمارات، حيث كصل عدد الفنادؽ في الإمارات إلذ 

، كبلغ حجم مسابنة السياحة الداخلية في الاقتصاد الوطتٍ 2019في عاـ  ألف غرفة فندقية 180في الدكلة 
من إبصالر عائدات القطاع السياحي في الدكلة، % 23ليار درىم، كتبلغ حصة السياحة الداخلية بكو م 41.2

 للسياحة الدكلية.% 77مقارنة بػ 
كتسعى استًاتيجية السياحة الداخلية إلذ مضاعفة ىذا الرقم، كتغيتَ النسب لتحقيق توازف أكبر بتُ 

بؽذا كاف قطاع السياحة العابؼي من أكثر  )2022(كزارة الاقتصاد،  ،2030السياحة الداخلية كالدكلية بحلوؿ العاـ 
، كاستطاعت دكلة الإمارات بفضل توجيهات القيادة 19القطاعات التي تأثرت بتداعيات انتشار فتَكس كوفيد 

نهج مبتكر يتسم بابؼركنة،  الرشيدة سرعة احتواء تداعياتو على قطاع السياحة المحلي، كذلك من خلبؿ تبتٍ
كيقوـ على توفتَ بؾموعة من ابغوافز كإطلبؽ العديد من ابؼبادرات التي سابنت في خلق فرص كثتَة سرعت من 

 تعافي القطاع كمؤسساتو، كعززت من مسابنتو في الناتج المحلي الإبصالر الإمارات. 
بنسبة ىي الأقل على مستول  2020 كبينت الإحصاءات أف ابغركة السياحية في الإمارات ابلفضت في

كاضافة أنو رغم التحديات الكثتَة التي فرضتها ابعائحة على القطاع، فإنها فتحت  %45.2 العالد حيث بلغت
في الوقت ذاتو آفاقان كفرصان جديدة للسياحة الداخلية، كلا سيما في مواسم الإجازات كالعطلبت، حيث 

لذم بهسد ابعودة العالية للخدمات التي يقدمها القطاع، كالتي تعد شهدت بعض ابؼرافق إشغالان كاملبن، كا
كبذسد ذلك في ابؼشركع التي أطلقتو حكومة الإمارات في ديسمبر  )2021(العتُ الإخبارية، ضمن الأفضل عابؼيان 

ومة سياحية متكاملة على مستول لاستًاتيجية السياحة الداخلية لدكلة الإمارات بهدؼ تطوير منظ 2020
الدكلة، كتنظيم السياحة المحلية بتُ إمارات الدكلة السبع، بالتعاكف مع بـتلف ابؽيئات كابؼؤسسات المحلية 

كتعزيز دكر قطاع السياحة الداخلية في دعم ، كالابرادية ابؼعنية بقطاع السياحة كالتًاث كالثقافة كالتًفيو المجتمعي
 .قان للبستًاتيجيةالاقتصاد الوطتٍ كف
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ستنسق الدكلة ابعهود لتسليط الضوء على أىم مناطق ابعذب في الدكلة، الطبيعية كالثقافية كالتًاثية 
كالتاربىية، كاستقصاء اىتمامات الناس كتطلعاتهم، كبصع ابؼعلومات كرصد مواسم الإقباؿ كنقاط ابعذب ابغيوية، 

ابؼنتج السياحي بؿليان كابراديان، كما ستطلق ابغملبت السياحية كإجراء دراسات ميدانية، كاستغلببؽا في تطوير 
 كابؼبادرات التًكبهية طواؿ العاـ

كفي ىذا الإطار، أطلقت ابغكومة بضلة "أبصل شتاء في العالد" كالتي تعد الأكلذ من نوعها على الصعيد  .
تُ بـتلف ابؽيئات كابعهات ابؼعنية الابرادم، ضمن رؤية شاملة تسعى إلذ التًكيج السياحي ابؼشتًؾ بالتنسيق ب

يومان،  45تستمر ابغملة التي تستهدؼ المجتمع الإماراتي ، بقطاع السياحة كالتًاث كالثقافة في كافة الإمارات
كتهدؼ إلذ تشجيع السياحة الداخلية في موسم الشتاء، بؼا يتيحو ىذا الفصل من فرصة للتعرؼ على ابؼقومات 

دعت ابغملة ابعمهور إلذ التفاعل مع "بضلة أبصل شتاء في العالد" من ، اثية ابعميلةالطبيعية كابعغرافية كالتً 
خلبؿ عيش بذربة سياحية مثتَة يكتشفوف فيها دكر الإمارات ابعميلة، كتعزيز ارتباطهم بابؼكاف، كالتواصل مع 

كبردد  ،ل الاجتماعيالطبيعة، كتوثيق بذاربهم كمشاركتها مع أكبر عدد من الناس عبر بـتلف مواقع التواص
 :الاستًاتيجية بؾموعة من الأدكات لتحقيق مستهدفاتها، كتشمل

 .بناء القدرات السياحية كتوزيع ابؼوارد بدا يسهم في الارتقاء بدنظومة السياحة في كل إمارة -
 .دعم بمو شركات السياحة الداخلية كتوفتَ كافة التسهيلبت اللبزمة بؽا -
 .تعلقة بدشاريع السياحية الداخليةتشجيع الاستثمارات ابؼ -
تطوير سياسات كبرامج كخطط للتًكيج ابؼشتًؾ للسياحة الداخلية بتُ بـتلف إمارات الدكلة بالتوافق مع  -

 .ابؽوية السياحية ابؼوحدة
 .استحداث برامج أكادبيية كتدريبية في السياحة الداخلية كإعداد كوادر مؤىلة في ىذا القطاع ابغيوم -
يق بتُ التشريعات السياحية المحلية، كعقد شراكات بتُ بـتلف ابؼؤسسات العاملة في المجاؿ السياحي التنس -

 .بتُ القطاعتُ ابغكومي كابػاص
دعوة القطاع الفندقي كالشركات السياحية إلذ تقدلص عركض تركبهية للناس لتشجيع السياحة الداخلية في  -

 .بـتلف إمارات الدكلة
 .كلش موحد للسياحة الداخلية في دكلة الإماراتإنشاء موقع إلكتً  -

كبالتزامن مع الاستًاتيجية، أعلنت ابغكومة عن ابؽوية السياحية ابؼوحدة للدكلة كالتي تشكل امتدادان للهوية 
الإعلبمية ابؼرئية لدكلة الإمارات، ضمن رؤية تسعى إلذ ترسيخ صورة الدكلة كمركز جذب سياحي، إقليميان 

ذا بفضل ى )2022(البوابة الربظية بغكومة دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة،  ، كة قصة الإمارات ابؼلهمة للعالدكدكليان، كمشار 
شركات السياحة كبالأخص ككالات السياحة كالأسفار التي تعد من الضركرات ابؼلحة لأم بلد، حيث أف 
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الدكؿ، كتوفر بؽم العركض، كما تنظم بؽم الرحلبت لأماكن بـتلفة، كجودىا يسهل مهمات تنقل السياح بتُ 
 .كتعرفهم بأفضل مواقع ابعذب السياحي، كدبي تتميز بأنها بروم العديد من ىذه الوكالات

ليصل عددىم إلذ بابؼائة  15كما أظهرت بيانات ربظية ارتفاع عدد الشركات السياحية بإمارة دبي بنسبة   
الامارات العربية ابؼتحدة،  2030(رؤية ، 2018شركة سياحية بنهاية العاـ  3585قارنة مع ، مشركة سياحية 4188
فندؽ فهي تلجأ الذ حجوزات الرحلبت بطريقةٍ متطورةٍ جدان، حيث تعتمد على  1100كأكثر من  )2020

داخل الإمارات العربية ابؼتحدة كخارجها، كما ابغجز الإلكتًكلش بشكل كبتَ، كتنظم العديد من الرحلبت إلذ 
 تقدـ أفضل ابػدمات كأجودىا كتتمتع بوجود فريق عمل متكامل بؽا.

 -ألفا لإدارة الوجهات  –كمن بتُ أفضل الوكالات السياحية في الامارات منها: أبناء عارؼ للسياحة 
كالة أبناء عارؼ للسياحة كدكرىا في .... الخ كمن بتُ ىذه الوكالات السياحية نأخذ على سبيل ابؼثاؿ ك 

سنة،  25التابعة لمجموعة الإمارات بخبراتها التي بستد لأكثر من  تنشيط السياحة الداخلية حيث تلتزـ ىذه الوكالة
بأعلى مستويات ابعودة كابػدمة. كتشمل كحدات الأعماؿ ابؼتخصصة في الشركة عركض ابؼسافر الدائم 

فيو ابػاصة بالمجموعات كالاجتماعات كابغوافز كالفعاليات كخدمات الرحلبت كابعولات السياحية كعركض التً 
  .البحرية، بالإضافة إلذ خدمات التوصيل كتطوير الأعماؿ كالغولف

حيث ارتكزت مهمتها العامة على تقدلص ابػدمات  2005أسست أبناء العارؼ للسفريات في دبي في عاـ 
ركات بؾموعة العارؼ، كالاستجابة بفعالية للحاجة ابؼتزايدة في قطاع الاحتًافية لشركائها كعملبئها كإحدل ش

ككالة  150السفر كالسياحة في دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة، منذ ذلك ابغتُ، بمى حجم ابؼتعاملتُ لأكثر من 
تعمل أبناء العارؼ للسفريات على كضع برامج مصممة خصيصا لتناسب ، ك كالعديد من العملبء الأفراد

كما أنها توفر برامج العطلبت بدا في ذلك الفنادؽ، كخدمات ،  بؼسافرين سواء لغرض العمل أك لغرض التًفيوا
تأجتَ السيارات في بصيع أبكاء العالد، لديها ككيل مبيعات الركاب للعديد من شركات الطتَاف العابؼية التي تشغل 

  .أك ضمن دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة من إلذرحلبتها 
سنوات، أطلقت أبناء العارؼ للسفريات برنابؾها للسياحة العلبجية بحيث أصبح كاحدان من  3منذ حوالر 

كقد تم تصميمو لتحقيق مزيج ، أكثر البرامج تفردان في صناعة السياحة كالسفر في دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة
ء كبدأ ينمو متسارعا يوما إعجاب العملباجتذب ىذا البرنامج ، سلس بتُ ابػدمات الطبية كالسفر التًفيهي

فريق عمل أبناء العارؼ للسفريات يضم بلبة من استشارم السفر ابؼدربتُ تدريبا عاليا كىم من ذكم  ـ،بعد يو 
كيتم اخضاعهم للتدريب ابؼستمر لتحديث كتطوير ، ابػبرة في بـتلف ابػلفيات كابعنسيات في صناعة السفر

لذلك كانت مسؤكلية ، رضا العملبء ىو الأكلوية لديها، ى مستول من ابػدمةابؼهارات كضماف استمرار أعل
ىذه الوكالة كضع ترتيبات خاصة لكل عميل بدساعدة فريق العمل عالر ابػبرة الذم يلتزـ بساما بتلبية بصيع 
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لص أفضل كقد تم بذهيز الفريق بأحدث التقنيات الرائدة بحيث يتم تقد، احتياجات السفر ابػاصة بهذا العميل
 .)2022(الصفحة الرئيسية ككلبء السفر، أسعار تذاكر الطتَاف كالإقامة كخدمات تأجتَ السيارات 

اساسيا من سياسة التسويق  السياحي بغكومة  تعد الفعاليات كابؼهرجانات التي تقاـ على مدار العاـ جزء ن
الات السياحية، كيعطي تنوع ىذه الفعاليات طابعا خاصا بؼا تقدمو دبي كالتي تشارؾ فيها العديد من الوك

الإمارات، لتشكل بذلك نوعا من التكامل الذم يلبي كافة متطلبات السياح كيغتٍ بذربتهم السياحية في الدكلة 
ت ئامفاج -مهرجاف دبي للتسوؽ  :على مدار العاـ حيث تسهم في استقطاب السياح الأجانب، كنذكر منها

الذ غاية  2021 اكتوبر 1لذ إ(الذم تأجل بسبب فتَكس كوركنا في دبي  2020معرض اكسبو  -دبيصيف 
دكلة ثقافاتها كابتكاراتها، داخل أجنحة مدىشة من الناحية ابؼعمارية،  190كتعرض فيو أكثر من  2022مارس 

 ىكتارا. 438على موقع تبلغ مساحتو 
مليوف  25ت دكلار على ابغدث، حيث حققت جذب مليارا 7حيث أنفقت حكومة دبي ما يقدر بنحو 

زائر خلبؿ الأشهر الستة الأكلذ لتعزيز السياحة كالاستثمار في الإمارات كيشكل ابؼعرض منصة استثنائية تتيح 
للمجتمع العابؼي التعاكف معا لاكتشاؼ ابغلوؿ ابؼبتكرة كالرائدة للمواضيع الفرعية الثلبثة التي تم برديدىا  

 )2014(بغمر،  :للتنمية العابؼي كىي كعوامل رئيسة
  .الفرص سبل جديدة لتحقيق النمو الاقتصادم -
 .الاستدامة مصادر ذكية للطاقة كابؼياه -
 .التنقل أنظمة جديدة للنقل كابػدمات اللوجستية -
 

 ةالدطلب الااي:: التجربة الأردني
تتوسط الشرؽ ° 39.15إلذ ° 34.52شرقان كبتُ دائرتي عرض ° 31 إلذ° 59قع الأردف بتُ خطي طوؿ ت

الأكسط بردىا كل من سوريا من الشماؿ، فلسطتُ من الغرب، العراؽ من الشرؽ، كبردىا شرقنا كجنوبان 
بظيت بالأردف نسبة إلذ نهر الأردف ، ابؼملكة العربية السعودية، كما تطل على خليج العقبة في ابعنوب الغربي

 .لمك 89.213تبلغ مساحتها ، ر على حدكدىا الغربية كيعود ذلك أساسنا إلذ أبنيتو الدينيّة كالتاربىيّةالذم بي
كما تتمتع البلبد بتضاريس شديدة التنوع، كىي عبارة عن جسر يربط بتُ قارات أفريقيا كآسيا، كأكركبا، ما    

مناخي حوض البحر الأبيض ابؼتوسط  أما مناخ الأردف ىو مزيج من، كاف لو تأثتَ كبتَ على بؾرل تاربىو
كالصحراء القاحلة، حيث يسود مناخ حوض ابؼتوسط في ابؼناطق الشمالية كالغربية من البلبد، بينما يسود ابؼناخ 

 كبشكل عاـ، فإف الطقس حار كجاؼ في الصيف كلطيف كرطب في الشتاء.، الصحراكم في غالبية البلبد
  )2022يديا، ابؼوسوعة ابغرة، (كيكيب
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بيتاز الأردف بتنوع ابؼقومات السياحية، كذلك لتوافر أماكن ابعذب السياحي، مثل ابؼواقع الأثرية كالتاربىية 
عة ابغرة، (كيكيبيديا، ابؼوسو  :العريقة كالتي تتجسد في تنوع بؾالات كأشكاؿ السياحة بها كالتي نسردىا فيما يلي

2022( 
 ، للؤردف شواطئ قصتَة على كل من البحر الأبضر (عبر خليج العقبة)، كالبحر ابؼيتالسياحة الشاطئية:  -

كتوفر شواطئها إطلبلات خلببة على ابعباؿ كالتضاريس المحيطة بها، فضلبن عن كنوز تلك البحار من الكائنات 
بة غوص فريدة، بالإضافة إلذ الرياضات ابؼائية ابؼتعلقة بها، كمن أىم البحرية كابؼستعمرات ابؼرجانية التي تقدـ بذر 

  .شاطئ الغندكر، اطئ عماف السياحي، شالعقبة ابعنوبي، تلك الشواطئ: شاطئ برانيس شاطئ
تتنوع الأنشطة التًفيهية في الأردف بتُ مدف الألعاب التًفيهية كابؼتنزىات كحدائق ابغيواف السياحة الترفيهية:  -
 ،حديقة حيواف الأردف، متنزه غمداف،  جانب دكر السينما كابؼسارح كنذكر منها: مدينة ابعبيهة التًكبويةإلذ

 .مدينة ابؼغامرة ،أكوا بارؾ، منتجع الوادم للؤلعاب ابؼائية، حدائق ابغستُ
للموقع ابؼتميز  السياحة الدينية من أىم أنواع السياحة في الأردف منذ القدـ، كذلك نظران السياحة الدينية:  -

الذم برظى بو بتُ مكة كالقدس كلدل الديانات السماكية الثلبث كمن أىم ابؼواقع الدينية في الأردف: مسجد 
شجرة ، ابعامع ابغسيتٍ الكبتَ، كابؼسجد الأموم، ابؼلك عبد الله الأكؿ كمسجد ابؼلك حستُ بن طلبؿ

موقع اىل الكهف ، ح النبي أيوب كمقاـ النبي شعيبمقامات كأضرحة الأنبياء كالصحابة مثل ضري، البقيعاكية
 .. الخ.. جبل نيبو، ابؼغطس، الواقع في ابعنوب الشرقي في عماف

تعُد من أىم أنواع السياحة في الأردف، حيث احتلت مؤخران ابؼركز الأكؿ عربينا كابػامس السياحة العلاجية:  -
الأردنية من عدة مواقع تتمتع بخواص علبجية  عابؼينا في ىذا القطاع، كذلك بفضل ما برويو الأراضي

كاستشفائية من بضامات ابؼياه ابؼعدنية كالشلبلات ابغارة الغنية بابؼعادف كالوحل البركالش، كمن أىم مواقع 
بضامات عفرا في ، ابغمامات السخنة في مادبا، بضامات ماعتُ، السياحة العلبجية في الأردف ىي: البحر ابؼيت

 .ينابيع ابغمّة كالشونة الشمالية في إربد، ت البربيطة في الطفيلةبضاما، الطفيلة
يوجد في الأردف بطسة مواقع ثقافية/ أك طبيعة من ابؼناطق التاربىية تم إدراجها  السياحة الاقافية والحضارية: -

، ، ىي البتًاء، قصتَ عمرة، أـ الرصاص، كاد1985ضمن التًاث العابؼي التابعة لليونيسكو منذ عاـ  م رـ
منها ، ة ابؼؤقتة بؼواقع التًاث العابؼيموقعنا أردنينا آخرنا مُدرجنا على القائمة الارشادي 16كابؼغطس. كما أنو ىناؾ 

البلدة القدبية في كل من جرش كالسلط كأـ قيس، آثار بيلب، آثار أـ ابعماؿ، قلعة الشوبك، قصر ابؼشتى، 
ىا كماُ يعتبر الأردف متحفنا كبتَنا بالآثار كالأماكن التاربىية بؿمية ضانا، كادم ابؼوجب، بؿمية الأزرؽ، كغتَ 

، ابؼتحف الوطتٍ للفنوف ابعميلة، كابغصوف كالقلبع الدالة على تعاقب ابغضارات كنذكر منها: متحف الأردف
 .متحف مادبا، متحف آثار إربد، متحف دار السرايا، متحف الآثار الأردلش متحف آثار أـ قيس
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ساعدت طبيعة الأراضي كالتضاريس ابؼتنوعة من تنوع أشكاؿ تلك السياحة كالتي تتمثل  ةامرات:سياحة الد -
في التجديف كركوب الأمواج كالصيد كسباؽ القوارب كتسلق ابعباؿ كالغطس، كمن أىم تلك الأماكن: كادم 

 .كادم ابؽيداف، درب الأردف، كادم ابؼنشية الكرؾ، بؿمية ضانا، كادم رـ، ابؼوجب
يتواجد بالأردف مراكز التسوؽ العصرية كالأسواؽ التقليدية، كتتنوع ابؼعركضات أماـ الزائرين  ياحة التسوق:س -

بتُ السلع الراقية كالفاخرة إلذ جانب ابؼصنوعات الشعبية كابغرؼ اليدكية، كمن أشهر أماكن التسوؽ فيها: 
 يو موؿ الصويفية.افين ،تاج موؿ، مكة موؿ ،سيتى موؿ، عماف موؿ، سوؽ جبل ابغستُ

تعُتبر البيئة الأردنية بيئة غنية كمتنوعة تتمتع بالثراء الطبيعي الذم بهمع بتُ البادية كالريف  السياحة البيئية: -
كرغم حداثة مفهوـ السياحة البيئية إلا أنو ما لبث أف ترسخ كعنصر رئيسيان في خطط السياحة الوطنية، كذلك 

ومات في عدة مناطق تساىم في خلق التنمية الاقتصادية ابؼستدامة، كمن أىم بؼا برويو أراضي ابؼملكة من مق
 بؿمية عجلوف. ، بؿمية كادم رـ، بؿمية الشومرم، بؿمية الأزرؽ ابؼائية، بؿمية ابؼوجب، ىذه ابؼواقع: بؿمية ضانا

عد ذلك بدأت حركة ككالات السياحة كالأسفار في الأردف بشكل بؿدد منذ تأسيس ابؼملكة ثم تطورت ب
ـ خاضعة بعمعية ككالات السياحة كالأسفار الأردنية كتعتبر ابعمعية احدل ابعمعيات 1965لتصبح سنة 

السياحية ابؼهنية التي تعمل برت مظلة كزارة السياحة، كمعتًؼ بها داخليا كخارجيا كىي عضو فاعل في ىيئة 
ة السياحة لدل كزارة السياحة في بعنتنشيط السياحة كابراد ابعمعيات السياحية الأردنية، كعضو رئيسي 

) عضو بيثلوف الوكالات السياحية ابؼرخصة كالتي توفر تقريبا أكثر من 800كما كتضم أكثر من (،  ثاركالآ
 )2022(كزارة السياحة كالآثار،  .) فرصة عمل5000(

ة كتعرضت الذ عقبات لا سيما تأثتَ التغتَات بدأت بصعية ككالات السياحة كالأسفار بإمكانيات بؿدكد
ككالة كبدأت  211لذ إـ 1984 السياحية التي مرت بها الأردف فقد بلغ عدد الوكالات السياحية بها سنة

عددىا قبل  ككالة الذ أف بلغ 856لذ إـ 2014مكتب ككصلت سنة  390لذ إـ 1996 بالتزايد فكانت سنة
ة سياحية كسبب ىذا التزايد راجع الذ التطور السياحي في ابؼملكة ككال 905لذ إ 2019ابعائحة أم سنة 

مليار دينار أردلش ما شكل قرابة  4.1سياحيان قياسيان كصل الذ  دخلب 2019حيث حقق القطاع في عاـ 
مليوف سائح كنظرا بؽذا  5.3من إبصالر الناتج المحلي، كسجل رقما قياسينا في أعداد السياح كصل إلذ  13%

 2020جرل كضع خطط طموحة للعاـ  ،الارتفاع الكبتَ في أعداد الزكارلقياسي بالدخل السياحي ك النمو ا
  )2020(كزارة السياحة كالاثار،  كما بعده لاستقطاب كجذب أكبر عدد من السياح من بـتلف الأسواؽ العابؼية،

 السياحة الداخلية نذكر منها: كمن بتُ الاجراءات السياسية ابؼتخذة لتشجيع
الاىتماـ بتطوير مشركعات البنية الأساسية كاستخداـ التكنولوجيا ابغديثة في كسائل التًفيو كابؼتعة كالتًكيز  -

على الاعلبـ كبث برامج إذاعية كتلفزيونية كعبر مواقع التواصل الاجتماعي كعرض نشرات كزارة السياحة كىيئة 
 التنشيط السياحة.
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 يق الاستقرار الداخلي بضماف الأماف للسياح.برق -
تنمية الوعي السياحي بتطوير مناىج الدراسة بالكليات كمعاىد السياحة كالفندقة كالعمل على بزفيض  -

 تكلفة البرامج السياحية للطلبب.
ات كابعمارؾ بررير ابؼشركعات السياحية من القيود كابؼعوقات الإدارية ككذا تسهيل الإجراءات ابػاصة بابعوز  -

 كخدمات الأخرل كإعطاء سعر صرؼ تشجيعي للتمويلبت السياحية. 
 )57، صفحة 2011-2012(الدلابيح، الاىتماـ بتطوير كتأىيل كتدريب الأيدم العاملة الكفؤة.  -

ة كعملت على نشر ثقافة تعليم فقد كاصلت ابعمعية عملها بإنشاء مراكز مراقبة لتطوير الوكالات السياحي
مهنة السياحة بتُ الأردنيتُ كالتشجيع على فتح ككالات سياحية كزيادة العاملتُ فيها كفق القوانتُ ابؼنظمة 
للسياحة الأردنية من خلبؿ بعاف تعمل على تنظيم  أداء كتقولص ككػالات الأسػفار في الأردف بتخطػيط برابؾهػا 

مػن خػلبؿ الاتصاؿ منظمي الرحلبت السياحية في دكؿ العامل الػذم يعتػبر مػن كجهػة  كاسػتًاتيجياتها التسػويقية
نظػر السػياحة الأردنيػة أسػواقا مستهدفة كذات ربحية معقولة، كما تقوـ الوكالات السياحية الأردنية بالاتصاؿ 

رنامج تسويقي سياحي كاضح بنظرائهػا في البلػداف الأخػرل في الأسواؽ ابؼستهدفة عابؼيا من خلبؿ تصميم ب
 .ابؼعامل كمتكامل من ناحية احتوائو على كافة العناصر التسػويقية السػياحية ابؼرغوبة من السواح المحتملتُ

كما تبذؿ ككػالات الأسػفار كالفنادؽ الأردنية مػن فئػة ابػمػس بقػوـ جهػودا كبتَة لعقد اتفاقات لاستقداـ 
كػما تبػذؿ بعض الفنادؽ التي يتزايد عددىا يومػا بعػد يػوـ ،  ددة لكل مػنهماكمقابل عمولات بؿالسواح للؤردف 

، في ابؼملكػة جهػودا كبػرية للبتصػاؿ بالوكالات السػياحية للتعاقد معها للتًكيج عن خدماتها الفندقية ابؼنافسة
م عػلى سػبيل ابؼثػاؿ، تسػتطيع بؿاكلة اجتذاب السواح للقياـ برحلبتها السياحية لقضاء اجازاتهم العلبجية كاغراءى

اف بذذب افواجان كبرية من السواح العابؼيتُ للئقامة فيها كبأسعار تنافسية كما بيثل كجود  فنػادؽ ىوليػدم
خطوط اقليمية كعابؼية فرصا كبتَة للتسويق السياحي كبالأخص التسويق التعاكلش الذم بيارس من قبل الفنادؽ 

ف ىذه ابػطوط ىي التي تقػوـ بتسػهيل ابؼنتجػات السػياحية أالأسػفار، ذلك لرحلبت أك ككالات اك منظمي ا
بالإضافة الذ أنهػا أم ىذه ابػطػوط ىػي ابؼعنية مع منافذ التوزيع الاخرل بتصميم كتنفيذ الاستًاتيجية التسػويقية 

جابة عػلى السػؤاؿ ابؼػرتبط السػياحية الكليػة بؽػذا البلػد أك ذاؾ، ذلك أف ابػطوط ابعوية ىي التي تستطيع الإ
 .بابؼنفعػة الزمنيػة ابؽادفػة للحصوؿ على ابؼنفعة ابؼكانية

فأنها تقوـ الآف كمنذ زمػن بعيد بدكر ابؼسوؽ الأساسي لػلؤردف كبلػد بفتاز  كفي ما يتعلق بابؼملكة الاردنية
للمملكة الاردنية مكاتب في العديد من  بدوقعػو التػاربىي كابعغػرافي كالػديتٍ ككمكػاف للسػياحة العلبجية كما أف

 البلداف في العامل حيث تقوـ بتمثيل كزارة السياحة بشكل اك بآخر كما أنها تقوـ بالتًكيج السياحي للؤردف.
باعتبػار أف كجػود اسػتًاتيجية تسػويقية سياحية ىو الذم يسهل عليها مهمة الاتصاؿ السهل أك ابؼػبرمج مػن 

لبء السفر الدكليتُ كمن خلبؿ اتفاقات مسبقة مع مقدمي ابػدمات الفندقيػة، كاغرائهم منظمػي الػرحلبت ككك
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بؿليػا كبذدر الاشارة ىنا الذ أف الوكالات السياحية تقوـ بتمثيل ابؼملكة في ابؼعارض السياحية في البلداف 
برنابؾان متكاملبن  الأخػرل كىذا يعتبر من ضمن خطتها التسويقية، حيث تصمم ىيئة تنشيط السياحة كتنفذ

للتًكيج الدكلر كتشتمل أنشطتها على التمثيل في ابؼعارض التجارية، كرشات العمل، ابؼعارض ابؼتنقلة، الزيارات 
  .التعريفية، إنتاج كتوزيع ابؼواد الإعلبمية، كالعلبقات العامة

السياحية ىذا الذ جانب بالإضافة على أنها تعتمد على الوسائل التنشيطية النمطية كالنشرات كالكتيبات 
الإعلبنات التي تهتم بها ىيئة تنشيط السياحي الأردلش بفا يؤثر على حجم الطلب السياحي المحلي كالاجنبي 

إلا أف ىذه ابػطط اصطدمت بوباء كوركنا الذم اجتاح العالد في بداية  )109-107، الصفحات 2008(عبيدات، 
ما تسبب في خركجها عن مسارىا، حيث أصبح الأردف كالعديد من الدكؿ التي عانت قطاعاتو  2020اـ ع

الاقتصادية بشكل عاـ كالقطاع السياحي بشكل خاص من تداعيات ىذه ابعائحة العابؼية حيث ابلفضت 
 1,41ينار (ر دإلذ بكو مليا 2019مليار دكلار) في  5,78مليار دينار ( 4,1عائدات القطاع السياحي من 

 .2020مليار دكلار) في 
أشهر منذ  10كحسب تصريح ابعمعية السياحية الأردنية فقد تم توقف عمل الوكالات السياحية لأكثر من 

كعليو قامت ابغكومة الأردنية بحماية ىذا القطاع كتأمتُ كافة مستلزمات استمرار بقائو كدبيومة ، بداية ابعائحة
تقدلص تسهيلبت بنكية للشركات السياحية بدا فيهم الوكالات السياحية بنسب فائدة  عملو باتباع مسارين أكبؽا

منخفضة، مع فتًة بظاح بالسداد بؼدة عامتُ، ككقف التًاخيص ابغكومية كرسومها، كتأختَ نسب الضماف 
 الاجتماعي ابؼتًتبة على الوكالات. 

موجو للسياح الأردنيتُ يدعم فاتورة الرحلبت أما ابؼسار الثالش تبتٍ برنامج "أردننا جنة"، كىو برنامج 
إضافة إلذ ، ليشمل خدمات الطعاـ كالشراب كالإقامة كالتنقلبت كغتَىا% 50السياحية الداخلية بواقع 

ىلية التي هرجانات كالاحتفالات الربظية كالأاستحداث تقولص يتم فيو بذميع كافة ابؼعلومات عن الفعاليات كابؼ
ابػاص في كافة القطاعات لتحفيز السياحة الداخلية أىداؼ البرنامج كيؤمن برنامج تقيمها شركات القطاع 

"أردننا جنة" الذم تنفذه الوكالات السياحية، نقلب بؾانيان من خلبؿ حافلبت نقل سياحي بؾهزة كحديثة، 
دليل سياحي تنطلق من بؿافظات ابؼملكة كافة بكو الوجهات السياحية ابؼتوافرة في البرنامج، ككذلك بزصيص 

مرافق لكل حافلة، بالإضافة إلذ توفتَ كجبات الطعاـ كرحلبت مبيت في ابؼناطق الأكثر تضررا من ابعائحة التي 
، كغتَىا من ابؼناطقعانت من توقف قدكـ السياحة ابػارجية كمدينة العقبة كالبتً  كيستطيع  ،اء ككادم رـ

دمات ابؼقدمة كأسعار الرحلبت كعمليات ابغجز، من ابؼواطن الاطلبع على الوجهات السياحية ابؼشمولة كابػ
 .على ابؽواتف الذكية "Jannah.jo" خلبؿ تطبيق أردننا جنة

كاشارت الوزارة الذ أنو سيجرم التأكيد على الزكار بالالتزاـ التاـ بكافة الضوابط الاحتًازية كالوقائية التي 
ي للزائرين كارتداء الكمامات مشتَا إلذ أنو من بداية كضعتها كزارة السياحة كالآثار كمنها التباعد الاجتماع
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انطلبؽ البرنامج تشكلت بعنة فرعية مشتًكة من الوزارة كابؽيئة كبصعية ككلبء مكاتب السياحة كالسفر بؼتابعة 
شكاكل ابؼشاركتُ كمعابعة أم برديات يصادفها البرنامج  كأشار إلذ أف عدد الرحلبت لأدلاء السياح بلغت 

مؤكدا أف  ،لف سائح أ 112د السياح المحليتُ أكثر من  عة على أكثر من رحلة لكل دليل كبلغ عدموز  3444
غالبية شركات النقل السياحي ابؼتخصص كأدلاء السياح استفادكا بشكل كبتَ من ىذا البرنامج ابؼدعوـ من 

ىذا ما يطلق عليو التسويق بالتعافي  )2021رة السياحة كالآثار، (كزا .كزارة السياحة كالآثار كىيئة تنشيط السياحة
فقد كاف لو الأثر الإبهابي على السياحة الأردنية كالدليل على ذلك أنو بلغ عدد السياح الإبصالر القادمتُ من 

أنو  ، مؤكدا2020بابؼئة مقارنة بسنة  90مليوف سائح، بارتفاع فاؽ الػ  2.36بكو  2021خارج الأردف سنة 
قيمة  2021مليوف سائح الدخل السياحي حيث بلغ سنة  1.9"بذاكز التوقعات" التي كانت تشتَ إلذ قدكـ 

، بحسب بيانات البنك 2020من سنة % 90مليار دكلار)، بارتفاع نسبتو  2,68مليار دينار ( 1,9الإيرادات 
 )2022(الأخبار ابؼستمرة،  "ابؼركزم الأردلش

 
 يةصر الدتجربة الالدطلب الاالث: 

قارة آسيا، كإفريقيا، كأكركبا، كبُيكن كصفها على أنّها دكلة عابِرة ، تقع مصر عند نقطة التقاء ثلبث قارات
لأنّها برتل جزءان من شماؿ شرؽ قارة إفريقيا، كفي الوقت نفسو بستد بابّذاه قارة آسيا لتُشكّل منطقة ، للقاراّت

البحر الأبيض ابؼتوسط، فتشرؼ على خليج العقبة، كالبحر الأبضر ، يناء، كتُطّل على بحرين، بناشبو جزيرة س
كتُشرؼ على خليج السويس، كما بير بها أيضان نهر النيل، كبذلك يلعب ابؼوقع ابعغرافي بؽا دكران ىامان في 

مناخ مصر أحدل ابؼقوّمات التي  التفاعل ابغضارم بتُ دكؿ الشرؽ كالغرب، كدكؿ الشماؿ كابعنوب كما أعُتبر 
بذذب السياح إلذ مصر من بصيع جهات العالد، فهي تتميّز بدناخ حار كجاؼ صيفان، كمناخ دافئ كماطر 

كما تتميز بالأشكاؿ ابؼتنوعة من التضاريس ابؼختلفة مثل ابؼنخفضات، كالسهوؿ، كابعباؿ التي تتميز ،  شتاءن 
 .بأشكابؽا

عاـ، لِذا فهي تتميّز  7,000ضارات في العالد كيعود تاربىها إلذ ما يزيد على كما تعُدّ مصر إحدل أقدـ ابغ
بتًاثها العريق كآثارىا التاربىية التي تنتشر في العديد من ابؼدف ابؼصرية، إذ إنّها تضمّ حوالر ثلث آثار العالد 

كما تضمّ مدينة القاىرة عددان   بالإضافة الذ سلسلة من الأىرامات كالتماثيل ابؼصرية، كمقابر ابؼصريتُ القدماء
دار الأكبرا ابؼصرية، كبرج القاىرة، كمركز القاىرة الدكلر للمؤبسرات، كابؼتاحف  ،من ابؼعالد ابغديثة ابؼهمة، مثل

ابؼتعددة، كأرض ابؼعارض، بالإضافة إلذ ابغدائق الدكلية كحدائق ابغيوانات، كدكر التًفيو ابؼتنوّعة، كابؼسارح 
تنوّعة كمهرجاف القاىرة كالإسكندرية السينمائي الدكلّر ىذا ما بهذب العديد من السكاف كابؼهرجانات ابؼ

كمن أىم أنواع  )2020(ابغيارم،  المحليتُ ليس فقط من مصر كإبماّ من بصيع أبكاء العالد بهدؼ استكشافها
 :السياحة في مصر نذكر منها كالآتي
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من أشهر أنواع السياحة في مصر، كتتميز بأنها مهبط الأدياف السماكية الثلبثة،  نية:السياحة الدي -
الإسلبمية، كابؼسيحية، كاليهودية، كتصنف ىذه معالد في: ابعامع الأزىر قلعة صلبح الدين، مسجد بن 

جبل ، عالد ابؼقدسةدير سانت كاترين، كالانبا انطونيوس، كالانبا بولا الكنيسة ابؼعلقة، كغتَىا من ابؼ، طولوف
 موسى في سيناء...

كمن ضمن ىذه ابؼهرجانات التي تقيمها مصر ىي: مهرجاف السياحة العابؼي مهرجاف  :سياحة الدهرجانات -
اكتشاؼ مقبرة توت عنخ آموف القاىرة الدكلر للؤغنية الشعبية، للئعلبـ العربي، القاىرة، كالإسكندرية 

صيد الأبظاؾ في بورسعيد، كغتَىا من  ،الفركسية الدكلر ،نوف الشعبيةالسينمائي الدكلر، الإبظاعيلية للف
 .ابؼهرجانات

كتوجد في مصر الكثتَ من ابؼواقع الأثرية، كالثقافية، كمنها: الأىرامات، كمنطقة سقارة،  السياحة الاقافية: -
ة قايتبام، متحف الفن ابغمامات الركمانية، كابؼسرح الركمالش، كعمود السوارم، كقلع، كدىشور، كأبو ابؽوؿ

 .الإسلبمي، كابؼصرم، كاليونالش، كالركمالش
ىي أحد أبرز أنواع السياحة في مصر كالتي يذىب إليها العديد من السياح، كتنتشر  :السياحة العلاجية -

ج بسبب كثرة، كجود العيوف، كالينابيع ابعوفية ابغارة، كالتي تتميز بخصائص علبجية كبريتية، كلد يتوقف العلب
على الآبار الكبريتية فحسب، بل ىناؾ الطمي، كرماؿ بؽا خصائص استشفائية في علبج العديد كالأمراض 
ابعلدية كابعهاز التنفسي، كابؽضمي كمن ابؼناطق التي تتميز بتواجد السياحة العلبجية فيها ىي: العتُ السخنة، 

 .سيناء، كسفاجا، كأسوافكالصتَة الواحات بالصحراء الغربية، ككادم النطركف الغردقة، ك 
من أحد أىم أنواع السياحة في مصر ىيا سياحة ابؼؤبسرات، كابؼعارض نظرا لوجود مصر  :سياحة الدؤتدرات -

في موقع جغرافي بفيز، كبستعها بدكانة سياسية ، كتنعقد تلك ابؼؤبسرات في عدة بؿافظات منها: القاىرة 
يث تتمتع تلك المحافظات بوجود مراكز دكلية للمؤبسرات تشتمل الإسكندرية شرـ الشيخ الغردقة الإبظاعيلية ح

على أحدث الأجهزة السمعية، كالتًبصة الفورية التي جعلتها مفضلة من جهة منظمتُ ابؼؤبسرات الدكلية، كقد 
حققت مصر عدة بقاحات في تنظيم عدد كبتَ من ابؼؤبسرات الدكلية، كأبنها: مؤبسر دعم كتنمية الاقتصاد 

 .معرض القاىرة الدكلر للكتاب ابؼصرم،
كتسمى بالسياحة النيلية فهي تستقطب أيضنا عددنا كبتَنا من السائحتُ تعد الرحلبت  السياحة الساحلية: -

النيلية، كالليالر السياحية على طوؿ نهر النيل من ابؼعالد السياحية الرئيسية تعمل على جلب الكثتَ من السياح 
مصر أبصل الشواطئ على ساحلي البحر الأبضر، كالأبيض التي يصل طوبؽا لأكثر  من شتى العالد فإنها بستلكو

كم حيث يزكرىا السائحوف في أكقات العطلة من أجل قضاء إجازتهم، كتعرؼ تلك الإجازة  3000من 
بسياحة الشواطئ منها: شرـ الشيخ دىب نويبع طابا بدحافظة جنوب سيناء الغردقة، كسفاجا، مرسى علم 

 )2021(موقع كيكي، لأبضر كمدينة العتُ السخنة بدحافظة السويس بالبحر ا
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نظرا بؼا تتمتع بو مصر من مقومات جذب سياحية أصبحت مركزا سياحيا يتوافد اليو ملبيتُ السواح من 
كاستمرار  2016عاـ مقارنة ب 2017في عاـ % 53بـتلف ابكاء العالد حيث قدرت زيادة عدد السائحتُ بنسبة 

مليوف  13لذ إليصل عدد السياح الداخليتُ  2019في عاـ % 15ك 2018في عاـ %، 36ىذه الزيادة بنسبة 
 12.6كما استمرت الإيرادات السياحية كذلك في الزيادة لتًتفع الذ ،  مليوف ليلة سياحية 136.2سائح بدعدؿ 
  .2019مليار دكلار 

كما ساىم في  2019خلبؿ سنة % 12الناتج المحلي الإبصالر بحوالر ساىم القطاع السياحي ابؼصرم في 
مليوف عامل ما بيثل نسبة  3خلق العديد من فرص العمل حيث عدد العاملتُ في القطاع السياحي بحوالر 

الذ العديد من الأسباب منها بررير سعر  2019من ابصالر قوة العمل كيرجع بمو القطاع السياحي خلبؿ % 10
مبادرة البنك ابؼركزم لتمويل كبذهيز العديد من الفنادؽ ككذلك الاستقرار الأمتٍ ك الاىتماـ بالبنية الصرؼ، ك 

كىذا في اطار ما أطلقتو كزارة السياحة "برنامج  )2020( محمد مرسي ك محمد الصادم، التحتية كالأماكن السياحية 
، كالذم يهدؼ إلذ إنشاء قطاع سياحة مستداـ من خلبؿ 2018الإصلبح السياحي ابؼصرم "سنة 

 .إصلبحات ىيكلية لتعزيز القدرة التنافسية كالتوافق مع ابؼعايتَ الدكلية
كشملت ىذه الإصلبحات إصلبحات مؤسساتية، تشريعية كاصلبحات في البتٌ التحتية كالتنمية السياحية 

از البعد ابؼعاصر بؼصر، كتنويع مصادر الإيرادات كزيادة بؼصر عن طريق تسويق كالتًكيج بضلبت جديدة لإبر 
 2020 ككاف من ابؼتوقع أف تزيد نسبة عدد الوافدين سنة، مركنة القطاع من خلبؿ أسواؽ مصادر جديدة

مليار  16لتصل الذ % 20كتوقعت الدراسات أف بمو الإيرادات السياحية خلبؿ ىذه السنة ستًتفع بنسبة 
دت من ىذه التوقعات ما فرض على ابغكومة ابؼصرية بابزاذ العديد من الإجراءات دكلار كلكن ابعائحة ح

بالإضافة الذ غلق ابؼنافذ البرية،  19/3/2020الاحتًازية الصارمة كتعليق حركة الطتَاف في كافة ابؼطارات من 
 مساءا.  6لذ إصباحا  7م، كابؼركز التجارية من ابؼطاعم، ابؼقاىي، الكفتًيات، النواد

كابلفاض نسبة  2019مقارنة  2020سنة % 55ذا ما أدل الذ ابلفاض في نسبة الناتج المحلي الإبصالر ى
كنسبة  2020سنة % 74.5أما عدد السياح الوافدين فقد ابلفض بنسبة  2019 ػمقارنة ب% 35 ػالعمالة ب

 WORLD TRAVAEL  &TOURISM). 2019 ػمقارنة ب% 32.3السياح المحليتُ كذلك ابلفض بنسبة 

COUNCIL ،2021)  لذا عجلت ابغكومة ابؼصرية بالإسراع بابزاذ العديد من القرارات كالإجراءات لمجابهة آثار
كمن بتُ  2021ابعائحة كدعم القطاع السياحي كجعل مصر كاحدة من كجهات السفر كالسياحة الآمنة في 

 لي: أىم ىذه الإجراءات نذكر منها ما ي
 .توفتَ قركض بؼساندة قطاع الطتَاف بؼدة سنتتُ -
 .أشهر 6 ػتأجيل سداد كل الالتزامات كأقساط القركض ل -
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انشاء صندكؽ الأزمات لدعم العاملتُ في القطاع السياحي (العاملتُ بالوكالات السياحية، ابؼرشدين  -
 .السياحيتُ، الفنادؽ...)

طق الأثرية كالسياحية كاستكماؿ انشاء متحف كفر الشيخ ك المحميات استكماؿ أعماؿ التًميم كتطوير ابؼنا -
الطبيعية كرفع كفاءة البنية التحتية للمنشآت السياحية كانشاء دكرات تدريبية بؾانية للعاملتُ بالقطاع "أكف 

 لاين".
إطلبؽ كما أطلقت كزارة السياحة مبادرة برت شعار "اكتشف مصر من بيتك" لتًقية السياحة الداخلية ك 

جولات افتًاضية كرحلبت ارشادية للمناطق الأثرية كالأماكن السياحية عبر الصفحات الربظية للوزارة كعلى 
( محمد مرسي ك محمد  .مواقع التواصل الاجتماعي لتكوف جاىزة لاستقباؿ السواح الوافدين عقب ابكصار أزمة كوركنا

 )2020الصادم، 
ت السياحية ابؼصرية دكرا ىاما كمتميزا في تطوير كتنشيط السياحة الداخلية في مصر من قبل كحتى وكالالل

كمن بتُ أىم الوكالات السياحية التي ، عارض الدكلية كبسثيل مصربعد ابعائحة كىذا من خلبؿ مشاركتها في ابؼ
احة كىي من اكبر كاىم الوكالات تعمل في بؾاؿ السياحة الداخلية ككالة مصر ابعديدة، ككالة الربيع للسي

السياحية في مصر تقوـ  فلسفة الوكالة على السعي بكو تقدلص أفضل خدمة للعملبء بأسعار بفيزة غتَ قابلة 
حيث شاركت العديد من ، للمنافسة كما تركز على التوجو بالعميل أم تطبيق استًاتيجية التسويق بالعلبقات

الذم عقد في دبي بالإمارات  2020خرل السياحية في معرض إكسبو ىذه الوكالات السياحية كالشركات الأ
، بدشاركة عدد كبتَ من دكؿ العالد، ككاف 2022\3\31حتى  2021\10\1العربية ابؼتحدة في الفتًة من 

ابؼعرض فرصة لعرض مسابنات الدكلة ابؼصرية في منظومة التنمية العابؼية كبناء مستقبل كاعد بوقق فرص ابعذب 
 .2030ة مستدامة في اطار رؤية مصر ي ك استثمار كتنميالسياح

فاز ابعناح ابؼصرم ابؼركز الثالث من حيث التصميم الداخلي بابؼسابقة الربظية التي نظمها ابؼكتب الدكلر  
للمعارض كالفعاليات الدكلية   Exhibitor كحصد ابؼركز الثالش في تصويت ابعماىتَ بدسابقة بؾلة، للمعارض

حيث ، مليوف زائر من بـتلف دكؿ العالد على مدار نصف عاـ 1.5ابعناح ابؼصرم أكثر من كما استقبل 
قدمت الشكل السياحي كدكلة جاذبة للسياحة من خلبؿ عكس ابغضارة ابؼصرية كأىم بظات الشخصية 
ابؼصرية من خلبؿ الرسومات الفرعونية كرموز الكتابة ابؽتَكغليفية على كاجهة ابعناح كما تضمن صور 
كخلفيات كجداريات تعكس جهود ابؼصريتُ القدماء في بؾالات البناء كالتشييد كالصناعة كابغرؼ، مشتَةن إلذ 

أبنها التابوت الأثرم للكاىن بسماتيك، الذم بهسد نوعية أف ابعناح بوتوم من الداخل على مكونات 
رية التي بذمع بتُ عراقة ابؼاضي حضارة مصر العريقة إلذ جانب ابؼستنسخات الفرعونية، كما برز ابؽوية ابؼص

كتطور ابغاضر كاستشراؼ ابؼستقبل بالإضافة إلذ العرض ابعذاب لكافة التطورات التي تشهدىا مصر حاليا 
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كعلى رأسها بؾالات الصناعة كالبنية التحتية كابؼدف الذكية كابؼشركعات القومية، كذلك عبر شاشات تفاعلية 
 . )2022(ابؽيئة العامة للبستعلبمات بوابتك الذ مصر،  .ثةعلى أعلى مستول من التقنيات ابغدي

كما سعت العديد من الوكالات جاىدة للعمل على تطوير كتنشيط السياحة الداخلية في مصر بانتهاجها 
ياحة كالاسفار أساليب كأفكار جديدة كمغرية كنأخذ على سبيل ابؼثاؿ: إبراـ توأمة سياحية بتُ ككالة الس

بدصر كذلك لتسيتَ رحلبت بفيزة كاستقباؿ الوافدين من الأردف إلذ ”إبيا تورز” بالأردف  ك” مونتانا“الرائدة  
للسياحة كالأسفار تسيتَ رحلبتها بعهتها ” مونتانا“الشاطئية ك ابعونة، كالتي باشرت ككالة ” الغردقة“مدينة 

تُ أعلى كأكفر درجات التسلية كابؼتعة، كبأسعار مغرية، بلغت كيقدـ للسائح 2021خلبؿ عيد الفطر ابؼاضي 
) ديناران للرحلة ابػاصة التي امتدت لستة أياـ كبطس لياؿٍ، كشملت كلفة السفر 399على سبيل ابؼثاؿ ما قيمتو (

لان كبتَا، كالإقامة كاستخداـ ابؼرافق الفندقية ككافة الوجبات حيث تلقى ىذه العركض ابعديدة ركاجان كبتَان كإقبا
من نشاطات الوكالتتُ بعوامل ابؼصداقية، كالزخم البرابؾي، كالأسعار ابؼنافسة ، كما سابقاتها خاصة كأنها تقتًف

 )2019(السراحتُ،  .كىذا بابؼقابل تقاسم التكاليف كتوسيع أسواقها بؿليا ككذا الأجنبية
 

 الاستفادة من التجارب السابقة:
من خلبؿ عرضنا للتجارب الدكلية كالعربية في صناعة السياحة الداخلية كدكر الوكالات السياحية في ترقيتها 
استخلصنا بؾموعة من النقاط ابؼهمة التي بيكن أف تكوف مرشدا للجزائر بابذاه ترقية نشاطها السياحي الداخلي  

 نذكر منها ما يلي:كما من شأنها برقيق تنمية شاملة بؽذا القطاع ابؼهم كالتي 
اعتمدت التجربة الفرنسية على تطبيق التسويق الالكتًكلش في ابؼؤسسات كالوكالات السياحية التي تتمحور  -

حوؿ جلب عملبء ابغاليتُ كابؼرتقبتُ بطريقة استًاتيجية كتقنية عالية ابؼستول من خلبؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 
الصناعة الواعدة كزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية بدا كالتي سوؼ يكوف لو مردكد إبهابي على ىذه 

يسهم في زيادة مبيعاتها كإيراداتها كىو ما ينعكس في النهاية على زيادة القيمة ابؼضافة للقطاع السياحي في 
  )75، صفحة 2015-2016(أكنيس،  الناتج المحلي الإبصالر فضلب على اسهامها في:

 .برفيز الأسواؽ النشطة من خلبؿ أدكات تسويقية متميزة يتم اختيارىا بعناية ابػبراء 
 برفيز الأسواؽ ذات الأكلوية من خلبؿ أدكات تسويقية بؿددة كالتعاقد مع شركات كمكاتب العلبقات 

البلبد كابؼزيج  العامة كابؼشاركة في ابؼعارض كالبورصات السياحية، كالتعاكف مع السفا ارت خارج
 التًكبهي بدختلف أبماطو الاستهداؼ الأسواؽ السياحية ابؼطلوبة.

 .برفيز الأسواؽ الناشئة من خلبؿ رصد كمراقبة آفاؽ بموىا ابؼستهدؼ 
تضمنت الاستًاتيجية السياحة التًكية تطوير القطاع السياحي الداخلي مع الأخذ بعتُ الاعتبار مقاربة  -

رأسها ككالات السياحة كالأسفار حيث عمدت الذ خلق عناقيد سياحية تقدـ  العناقيد السياحية على
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منتجات سياحية متكاملة غتَ بمطية كتطور ىذه العناقيد بؽا أثر إبهابي يساىم في برستُ جاذبية الوجهات 
حتما السياحية عن طريق تطبيق التسويق التشاركي بتُ الوكالات السياحية كابؼؤسسات السياحية الأخرل فهذا 

 سيتيح للسياح الداخلتُ بذارب سياحية فريدة.
اعتمدت الوكالات السياحية بداليزيا على مؤشرين أساستُ لتحقيق التنافسية السياحية الداخلية كبنا: سياسة  -

تنافسية الأسعار حيث اتبعت سياسة كضع العركض كالبرامج ابؼغرية للسياح مع برديد تكاليف برفيزية للسفر 
أما ابؼؤشر الثالش ىو سياسة ، بؽا الذ جعل ماليزيا من بتُ الدكؿ الأقل تكليف للسواح الداخلتُتهدؼ من خلب

فابعزائر تستطيع كضع برامج ، جذب الطلبب الأجانب من خلبؿ برستُ جودة التعليم العالر كالبحث العلمي
العركض ككضع برامج تسويقية  سياحية بأسعار برفيزية مغرية بالاعتماد على التسويق الالكتًكلش للتعريف بهذه

 تهدؼ للتعريف بالسياحة ابعزائرية ككل ما تتمتع بو من ثركات طبيعية، تاربىية، أثرية. الخ.
ف بقاح ككالات السياحة كالأسفار الإماراتية تعتمد على بؿور جودة ابؼنتج السياحي بامتياز القائم على بنية إ -

ات كالتسهيلبت السياحية كالفندقية كالنقطة الأبرز التي بيكن أساسية جديدة كمتطورة كبرستُ مستمر للخدم
أخذىا بعتُ الاعتبار في ترقية السياحة ابعزائرية كىي اىتماـ الوكالات الاماراتية بالتسويق بالعلبقات القائم على 

 .إدارة علبقات زبائنها كرفع مستول خدمات الاستعلبـ السياحي كالتًكيز على استدامة القطاع بأكملو
أما الوكالات السياحية ابؼصرية قامت بتقدلص عركض متميزة كتطوير كتنشيط السياحة الداخلية من خلبؿ  -

السياحة الافتًاضية ك ابعولات الارشادية كالتًكيز على مشاركتها في ابؼعارض الدكلية كمعرض اكسبو العابؼي،  
سياحية فيمكن للجزائر إقامة اتفاقيات تعاكف كما قامت بانتهاجها لأساليب كأفكار حديثة كتوأمة الوكالات ال

بتُ بـتلف الفاعلتُ السياحيتُ عن طريق خلق ديناميكية تبادؿ كتوأمة بتُ ككالات السياحة كالأسفار الناشطة 
في الشماؿ كككالات السياحة كالأسفار الناشطة في ابعنوب باعتبار ابعزائر تنشط فيها السياحة الشاطئية 

حيث يبدا انطلبؽ موسم الاصطياؼ على مستول الشواطئ ابؼفتوحة للسباحة ابتداء من  كالسياحة الصحراكية
الفاتح جواف الذ غاية الثلبثتُ من شهر سبتمبر كتنطلق موسم السياحة الصحراكم بداية من شهر أكتوبر إلذ 

 غاية شهر مام من كل سنة.
تسويقية سياحية بدساعدة ىيئة التنشيط  كما قامت ككالات السياحة كالأسفار الأردنية بوضع استًاتيجية -

ككزارة السياحة الأردنية التي قدمت بؽم الدعم بشكل كبتَ من خلبؿ تطبيق برنامج "أردننا جنة" كالتي اعتمدت 
.الخ كخاصة على .. فيو على كسائل التنشيط النمطية كالنشرات، الدعاية، الإعلبنات، ابؼهرجانات، ابؼعارض

ع التواصل الاجتماعي، اذف فالوكالات السياحية ابعزائرية مطالبة بوضع خارطة الوسائل ابغديثة كمواق
 استًاتيجية كاضحة ابؼعالد من خلبؿ تبتٍ مزيج تسويقي سياحي بوظى ببرامج اتصالية تسويقية متكاملة.

 
 



 وعربية( دور وكالات السياحة والأسفار في تنشيط السياحة الداخلية )تجارب عالدية الفصل الاالث:

133 

الاالث: واقع السياحة الداخلية في الجزائر ودور وكالات السياحة  الدبحث
 والأسفار في تنشيطها

 
بذتمع الطبيعة كالتاريخ في ابعزائر لتعطي للمنطقة أصولا سياحية بفتازة مقارنة بالوجهات السياحية العابؼية 
الأخرل حيث تتمتع بقدرات كامكانيات ىائلة للجذب السياحي كابؼتمثلة في امكانيات سياحية طبيعية، 

تم استغلبؿ ىذه ابؼوارد استغلبلا عقلبنيا كرشيد بفا يؤىلها للنهوض بهذا القطاع ابؽاـ اف ، تاربىيو كثقافية متنوعة
ككذا تطوير الأبماط السياحية الداخلية التي بستلك مقوماتها كالسياحة الصحراكية كالعلبجية ابعبلية كالبيئية 

 كغتَىا.
إلا أف ضعف البنية التحتية يقف عائق أماـ الوكالات السياحية في ترقية كتسويق ىذه الوجهات السياحية 

الذم يعد  2030 ميا كعابؼيا بفا أدل بابغكومة ابعزائرية الذ كضع بـطط توجيهي للتهيئة السياحية لآفاؽإقلي
الإطار الاستًاتيجي ابؼرجعي للسياسة السياحية في ابعزائر كىذا ما سوؼ نتطرؽ اليو في ىذا ابؼبحث بالإضافة 

احية كالتي بؽا الأثر البالغ في ترقية كتشجيع الذ بـتلف ابؼعوقات كالتحديات التي تواجو بـتلف الوكالات السي
 السياحة الداخلية.

 
 الدطلب الأول: تشصي  واقع السياحة الداخلية في الجزائر 

 الإمكانيات السياحية: -أولا
تتمثل الإمكانيات السياحية الداخلية على العوامل ابؼختلفة التي تتوفر في البلد التي بؽا الدكر الكبتَ في زيادة 

 السياحي كتشمل: ابعذب
 الإمكانيات الطبيعية: -1

للجزائر إمكانيات كمقومات طبيعية تساعدىا على تقدلص ابؼنتج السياحي ابعيد كابؼنافس لغتَه كىذا راجع 
 إلذ التنوع البيئي كابؼناخي كابؼتمثل في:

شرقا كبتُ  12ينتش كغرب غر  9تقع ابعزائر في كسط شماؿ القارة الافريقية بتُ خطي طوؿ  الدوقع الجةرافي: -
، أكبر بلد أفريقي كعربي من حيث ابؼساحة ²كلم 2.381.791شمالا، تبلغ مساحتها  37ك 19دائرتي عرض 

 كالعاشر عابؼيا كبرتل مركز المحورية في ابؼغرب العربي.
 تتميز ابعزائر بثلبث أنواع من ابؼناخ:الدناخ:  -

  ؽ الذ الغرب كيتميز بدرجة حرارة متوسطةابؼناخ ابؼتوسطي كيشمل ابؼناطق الساحلية من الشر. 
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 ابؽضاب العليا التي بسيز بدرجة حرارة عالية في الشتاء كمنخفضة كجافة في  ابؼناخ شبو القارم كمناطق
 .الصيف

 ابؼناخ الصحراكم كيشمل ابؼناطق ابعنوبية كالواحات كيتميز بدرجة حرارة عالية. 
لفة في التضاريس من الشماؿ الذ ابعنوب كىي أقاليم بـتلفة تتمثل تتميز ابعزائر بتتابع أنواع بـتالتضاريس:  -

 في:
 كلم، كىو ذات الرقم ابؼوركث عن  1200س الساحل لي الشريط الساحلي: اكتشف أف طوؿ

، على امتداد خطي يقارب كلم1622.48كلم كىو  422الاستعمار الفرنسي بل بذاكزه ب 
 .²كلم 31927.41 ػبعزء البحرم منو يقدر با ²كلم 3292.41كلم مساحتو الأرضية  2198.44

 لة خدبهة.كلا الأطلس التلى كابؽضاب العليا كسهوؿ متيجة ككىراف كجباؿ شيليا 
  الصحراء كالأطلس الصحراكم: تعتبر الصحراء أكبر منتج سياحي تتوفر عليو ابعزائر تتًبع على مساحة

كبيكن حصر ثلبث  ،صحارم في العالدمن ابؼساحة الكلية للبلد كىي من أكبر ال %80 شاسعة تعادؿ
 مناطق رئيسة في الصحراء كىي: 

o منطقة الواحات (شماؿ الصحراء) تتميز بنخيلها كبحتَاتها كتتوفر بها صناعات تقليدية بفيزة. 
o  منطقة الأطلس الصحراكم كىي كاقعة بتُ ابؽضاب العليا كالصحراء الكبرل كتتميز بنمط

 .السياحة ابؼناخية
o الكبرل ابؼعركفة بابعنوب الكبتَ (ابؽقار كالطاسيلي) مساحتها شاسعة كجبابؽا  منطقة الصحراء

(بظاعيل ك قدكر، ككالات السياحة كالسفر كحتمية التوجو للسياحة شابـة كتشكل مصدرا ىاما للسياحة. 
 )517، صفحة 2021، -19-الداخلية بعد جائحة كوركنا كوفيد 

تشكل ابغظائر كالمحميات الطبيعية الوطنية ابغلقة الأىم في السياحة البيئية الداخلية،  المحميات الطبيعية: -
كىي تتوزع على بصيع ، )175، صفحة 2019(شارؼ،  مليوف ىكتار 50تغطي مساحة ابصالية تقدر بأكثر من 

ة حيث ابعغرافيا كالبيولوجيا، كما أنها بزتلف من حيث الطبيعة كابؼناخ بفا يتيح أقاليم ابعزائر، أم أنها متنوع
زيارتها طواؿ السنة كحسب تقلب الفصوؿ، كيوضح ابعدكؿ ابؼوالر بعض ابؼعلومات ابػاصة بهذه ابغظائر 

 .بؼنشأة، كابعدكؿ ابؼوالر يوضح قائمة ابغظائر الوطنية ابعزائرية احظائر10الوطنية، كالتي بلغ عددىا 
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 (: قائمة الحظائر الوطنية الجزائرية الدنشأة2.3) الجدول رقم

 :الدصدر
 Abdelguerfi, A. (2003). MISES EN ŒUVRE DES MESURES GENERALES POUR LA 

CONSERVATION IN SITU ET EX SITU ET L’UTILISATION DURABLE DE LA 

BIODIVERSITE EN ALGERIE. Plan d’Action et Stratégie Nationale sur la Biodiversité. 

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE MINISTERE DE 

L'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE ET DE L’ENVIRONNEMENT. 
 

من ابؼساحة الكلية % 23.8نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف نسبة مساحة ابغظائر بؾتمعة تشكل 
بينما حظتَتي ابعنوب نسبة مساحتيهما % 0.07ظائر الشماؿ رغم كثرتها بسثل سول للوطن في حتُ بقد ح

كبالرغم من قلة مساحة ابغظائر الشماؿ الا أنها تتميز بتنوع نباتي ، من مساحة الوطن% 23.73كصلت 
 كحيوالش كبتَ كحيوم.

منبع للمياه ابعوفية ما يسمح بؽا  200بروم ابعزائر على عدد كبتَ من ابؼنابع ابغرارية تفوؽ الدياه الدعدنية:  -
كىي متعاقدة مع ، مورد للمياه ابؼعدنية ابغرارية ذات أبنية كطنية 11بإقامة عرض سياحي تنافسي حيث بستلك 

ب ك (العقري ،بـتلف صناديق الضماف الاجتماعي تتواجد بها معدات طبية لتقدلص خدمات علبجية لقاصديها
نذكر منها بضاـ بوغرارة (تلمساف)، بضاـ بوحجر (عتُ بسوشنت) بضاـ بوحنفية  )152، صفحة 2020قادـ، 

 .(بسكرة) بضاـ ريغة (عتُ الدفلى) بضاـ الصابغتُ (معسكر)
 الامكانيات الدينية والحضارية: -2

بقد ابؼعالد السبعة ابؼصنفة عابؼيا من  ابعزائر بؽا ارثا تاربىيا كحضاريا بستد جذكره الذ أعماؽ التاريخ كمن أبنها
  )83، صفحة 2018(فلبؽ،  :طرؼ منظمة اليونيسكو كابؼتمثلة في

  .1980ـ صنفت في 1007قلعة بتٍ بضاد بولاية ابؼسيلة كالتي كانت عاصمة للدكلة ابغمادية تأسست سنة  -
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الركمانية  اد مدينة اثرية بباتنة، مدينة تيبازة ركمانية، كىي من أقدـ ابؼدفكبنا: تيمق 1982 معالد صنفت سنة -
 .بسطيف، كالطاسيلي بولاية اليزم

كبنا: قصور كادم ميزاب كتشمل بطسة قصور ذات تصاميم بطابع صحراكم تقع  1992معلمتُ صنفا سنة  -
 .للعهد العثمالش في القرف السادس عشربولاية غرداية، كحي القصبة أعالر العاصمة كىي مدينة إسلبمية تعود 

مسجد كاتشاكة بابعزائر العاصمة الذم تم بناءه في عهد البام "لاربام" التًكي منذ أكثر من أربعة قركف  -
مضت ك ابعامع الكبتَ الذم يعتبر أكبر مساجد العاصمة تم بناءه من طرؼ ابؼرابطتُ في نهاية القرف ابغادم 

  .عشر ميلبدم
بهمع كل  1852من ابؼتاحف كابؼتحف الوطتٍ ستَتا بقسنطينة يعتبر أقدـ متحف شيد سنة رصيد ىاـ  -

،ابؼتحف الوطتٍ باردك كبهمع حفريات من عصور ما قبل التاريخ  ابغفريات كالقطع الاثرية بالشرؽ ابعزائرم
ض آثار الثورة الفرنسية، ابؼتواجد بالعاصمة، ابؼتحف الوطتٍ زبانة بوىراف، ابؼتحف الوطتٍ للمجاىد بابعزائر يعر 

ابؼتحف الوطتٍ للفنوف ابعميلة يعرض منتوجات الصناعات التقليدية كالفنوف الشعبية، متحف تيمقاد بباتنة 
يضم قطع كاثار قدبية كالنقود كالأسلحة كالتماثيل، متحف ىيبوف بعنابة يضم آثار قدبية تعبر عن تاريخ ابؼدينة 

  .النوميدية التاربىية
 ت الدادية:الدقوما -3

 كابؼتمثلة في: 
عرؼ قطاع النقل في ابعزائر برولا حقيقيا حيث تم ابقاز عدد كبتَ من ابؼشاريع كأخرل في طور النقل:  -

 الإبقاز منها: 
  شبكة الطرقات تعتبر شبكة الطرؽ ابعزائرية كاحدة من أكبر الشبكات الأكثر كثافة في القارة الافريقية

 ،كلم 4910 كلم طرؽ كطنية كأكثر من 29.280م من الطرؽ، منها كل 112.696حيث يقدر طوبؽا 
  )125، صفحة 2018-2017(نادم،  .كلم 1.216الطريق السيار شرؽ غرب الذم يبلغ  ىيكل

 السكك ابغديدية: تعد من أىم الدكؿ الافريقية من حيث كثافة السكك ابغديدية كالتي يبلغ طوبؽا 
 .من النقل البرم% 17كم كتديرىا الشركة الوطنية للنقل بالسكك ابغديدية كتغطي  4200

 طائرة معظمها من نوع بوينغ كايرباص كتضمن الشركة  63لنقل ابعوم يتكوف الاسطوؿ ابعوم من ا
 55ألف طن من البضائع، كما يوجد  30مليوف مسافر كبكو  3.6ابػطوط ابعوية ابعزائرية سنويا. نقل 

 مطار دكليا كالباقي داخلي كجهوم أك خاص أبنها ىوارم بومدين كمطار كىراف. 16طار منها م
، 2021، -19-(بظاعيل ك قدكر، ككالات السياحة كالسفر كحتمية التوجو للسياحة الداخلية بعد جائحة كوركنا كوفيد 

 )518صفحة 
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 :نئ ابعزائرية من ابؼنشآت القاعدية التي بررؾ الاقتصاد ابعزائرم، حيث تربط تعتبر ابؼوا النقل البحرم
(بجاكية، ميناء متعدد ابػدمات  12بلدا موزعة على كل القارات، كيبلغ عددىا حاليا  60 ابعزائر بكو

-2015، -إسقاط على ابعزائر -ة استًشادية بتجربة تونسالتخطيط السياحي كأداة لتحقيق التنمية السياحية دراس
 )142، صفحة 2014

 "لم كيربط عشر ك 9بيتد على  2011اكتوبر  31الذم افتتح يوـ  النقل ابغضرم: كيشمل "ابؼتًك
و متمركز في العاصمة فقط. في ابؼغرب العربي بؾهزه بدتًك الانفاؽ لكن ةكؿ مدينأبؿطات جعل ابعزائر 

بؿطة كىو نوع من كسائل النقل يتواجد بابعزائر  38كلم كيربط  23التًاـ" بيتد على "لذ إضافو إ
 سطيف، قسنطينة، كرقلة.  )128، صفحة 2018-2017(نادم،  العاصمة، كىراف، سيدم بلعباس .

  ىي التلفريك عامة كتوجد في ابؼصاعد الكهربائية: في ابعزائر يوجد نوعاف من ابؼصاعد ابؽوائية ك
العاصمة كتعمل بتُ عدة بؿطات كالنوع الثالش ىو ابؼركبات ابؽوائية كتعمل بتُ منطقتتُ أك ثلبث على 
الأقل كيوجد في قسنطينة، سكيكدة، عنابة، تيزم كزك، بوزريعة، تلمساف ككىراف. كىنالك مشاريع قيد 

 (النقل في ابعزائر) ..الإبقاز ك الدراسة
عرؼ قطاع الاتصالات في ابعزائر تفتحا على سوؽ الاتصالات كاللبسلكية أذ أصبح ابؽاتف الاتصالات:  -

كشف تقرير لسلطة ضبط البريد كالاتصالات  ADSLكشبكة الانتًنت سهلي ابؼناؿ خاصة بعد ادخاؿ نظاـ 
مليوف مشتًؾ في نهاية  45.30بلبد كصل إلذ الإلكتًكنية في ابعزائر أف عدد مشتًكي الإنتًنت في ال

ككصل عدد  ،2020مليوف مشتًؾ لنفس الفتًة ابؼرجعية من عاـ  43.92مقابل  2021أيلوؿ/سبتمبر من 
كحسب التقرير، ارتفع عدد مشتًكي إنتًنت  ،2020مليوف نسمة بنهاية العاـ  44.6سكاف ابعزائر ابؼقيمتُ 

مليوف مشتًؾ في الإنتًنت  41.26بابؼئة، مقابل  8.92ؾ، كىو ما بيثل ملبيتُ مشتً  4.02ابؽاتف الثابت إلذ 
 )2022(كيكيبيديا، ابؼوسوعة ابغرة، من إبصالر ابؼشتًكتُ  91.08النقاؿ بدا يعادؿ 

تيلبت، بـيمات يعد الايواء أكؿ ما يبحث عنو السائح خلبؿ رحلتو السياحية فهو بيثل فنادؽ، مو  الايواء: -
سياحية شقق...الخ فابؼشرع ابعزائرم دمج ىياكل الإيواء في مفهوـ ابؼؤسسة الفندقية في ابؼرسوـ التنفيذم 
كعرفها على أنها "كل مؤسسة بسارس نشاطا فندقيا كذلك من خلبؿ كل استعماؿ بدقابل للهياكل الأساسية 

النشاط" فابؼؤسسة الفندقية حسب التعريف السابق لا ابؼوجهة أساسا للئيواء كتقدلص ابػدمات ابؼرتبطة بهذا 
. كابعدكؿ التالر يوضح )129، صفحة 2018-2017(نادم، تنحصر فقط في الفنادؽ كإبما بؽا مفهوـ كاسع 

 الإمكانيات ابػاصة بطاقات الإيواء السياحي في ابعزائر:
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 (2021-2016ت الخاصة بطاقات الإيواء السياحي في الجزائر )الإمكانيا (:3.3الجدول رقم)

 
, 6 30). ابؼقومات الاساسية للسياحة(الايواء السياحي). تاريخ الاستًداد 2022كزارة السياحة كالصناعة التقليدية. ( :الدصدر
   https://www.mta.gov.dz، من 2022

 
 ػالذم قدر ب 2019كخاصة سنة  2020لذ إ 2017لفتًة ر تزايدا ملحوظا في اعرفت طاقات الإيواء في ابعزائ

من ابصالر طاقات الايواء لكن ما بيكن أف نلبحظو في ىذه الفتًة ىو أف ابؼؤسسات الفندقية غتَ  676125
ابؼصنفة كانت نسبتها أعلى من ابؼؤسسات الفندقية ابؼصنفة كىذا راجع إلذ عدة أسباب منها ضعف ابؼنافسة 

تصنيف  الوطتٍ، كالتي تعتبر الدافع الأساسي لتحستُ نوعية ابػدمات، كضركرة السعي بكوالسياحي  في القطاع
ابػدمات كمواصفات  خاصة كأف التصنيف الوطتٍ من حيث عدد النجوـ مرتبط بعدد مفصل من ،أحسن

السياحي من  للتصميم الداخلي كابػارجي للهيكل السياحي، غتَ أنو من كجهة نظر العميل أف قوة العرض
الأخذ بعتُ الاعتبار البعد  حيث الانفاؽ تلعب دكر مهم في ابؼستقبل في إعادة قراءة معايتَ التصنيف مع

 مستول راقي كتنافسي. الديتٍ كعنصر بفيز ك ليس مرتبط في تقدلص خدمات سياحية ذات
سة أضعاؼ كختَ دليل مرحلة ابعائحة كما بعدىا فقد عرفت بؾوع طاقات الايواء ابلفاضا كبتَا بنسبة بط

كىذا نظر للظركؼ القاسية التي مر بها القطاع بسبب إجراءات ابعائحة. كما بيكن اف نلبحظ أيضا اف 
طغت على الفنادؽ ذات النجمة كىذا لا يناسب الطلب المحلي أم على السياح  *3*ك4*ك5الفنادؽ ذات 

 المحليتُ ذكم الدخوؿ ابؼتوسطة على الأقل في ىذه الفتًة.
 .2016/2021والر يوضح توزيع الطاقات حسب نوع ابؼنتج السياحي لفتًة أما ابعدكؿ ابؼ
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 2016/2021(: توزيع الطاقات حسب نوع الدنتج السياحي لفترة 4.3) الجدول رقم

 
ن ، م2022, 6 30تاريخ الاستًداد ، (الايواء السياحي) ابؼقومات الاساسية للسياحة، زارة السياحة كالصناعة التقليديةك  :الدصدر

https://www.mta.gov.dz   
 

حسب ما نلبحظ في ابعدكؿ أعلبه فاف طاقات الإيواء تركزت أساسا في نوعتُ من ابؼنتجات السياحية 
على التوالر كىذا راجع الذ أف ابؼستثمرين ابعزائريتُ  22.10%ك  21.71%(ابغضرية كالشاطئية) بدعدلات  

لسياح المحليتُ لقضاء عطلتهم في فصل الصيف ما ساعدىم يفضلوف الاستثمار في الفنادؽ الساحلية خاصة ل
 ػثم يليها ابؼنتج الصحراكم الذم قدرت نسبتو ب، كلم 1600على ذلك طوؿ الشريط الساحلي أكثر من 

فقط من ابصالر طاقات الايواء كىي نسبة ضئيلة جدا كالذم من ابؼفركض اف يراىن عليو القطاع  %2.33
 السياحة الداخلية في ابعزائر بالأخص على السياح الوافدين.السياحي لكونو يشكل دعامة 

) ابؼؤرخ في 01-96عرفت الصناعة التقليدية كابغرفية في ابعزائر بصدكر الأمر رقم ( :الدنتجات التقليدية -
) المحددة للقواعد التي بركم الصناعة التقليدية كابغرؼ كالنصوص التطبيقية بؽا، حيث نصت 10/01/196(

) منو أف: "الصناعة التقليدية كابغرؼ ىي كل نشاط انتاج أك ابداع أك برويل أك ترميم فتٍ أك صيانة 5(ابؼادة 
أك تصليح أك أداء خدمة يطغى عليها العمل اليدكم كبسارس بصفة رئيسية كدائمة، كفي شكل مستقر أك متنقل 

(العباسي ك  ك مقاكلة للصناعة التقليديةأك معرضي، كبكيفية فردية أك ضمن تعاكنية للصناعة التقليدية كابغرؼ أ
 .)52، صفحة 2018عمورم ، 

(ابؼرسوـ الرئاسي رقم كما يلي:   3أما عن نشطات كميادين الصناعة التقليدية في ابعزائر فحددت في ابؼادة 
 )27، العدد3ابعريدة الربظية، ابؼادة 1996يناير  01_96

 ليدية الفنية: كالتي تضم النشطات ابؼرتبطة بصناعات: ابؼواد الغذائية، الطتُ، ابعبس، لصناعة التقا
ابغجر، الزجاج كما بياثلها، ابؼعادف، ابػشب كمشتقاتو، الصوؼ كابؼواد ابؼماثلة، القماش، ابعلود كمواد 

 .بـتلفة أخرل
 أك التحويل ابؼرتبطة بقطاعات:  لصناعة التقليدية لإنتاج ابؼواد: كالتي تضم نشطات الإنتاج كالصناعةا

ابؼناجم كابؼقالع، ابؼيكانيك كالكهرباء، ابغديد، التغذية، النسيج كابعلود، التأثيث، ابػردكات كالأدكات 
 .ابؼنزلية، الأشغاؿ العمومية للبناء كمواد البناء، ابغلي كنشاطات إنتاج ابؼواد ابؼختلفة
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 ابػدمات بؼختلف فركع النشاط الاقتصادم ابؼرتبط  الصناعة التقليدية للخدمات: كالتي تضم نشطات
بػ: التًكيب كالصيانة كابػدمة ما عد البيع للتجهيزات كابؼعدات الصناعية ابؼخصصة، تصليح كصيانة 
التجهيزات كابؼواد ابؼستعملة، الأشغاؿ ابؼيكانيكية، التهيئة، الصيانة، التصليح، كزخرفة كتزيتُ ابؼبالش 

لات التجارية كالصناعية كالسكنية، الألبسة كنشاطات الصناعة التقليدية ابؼخصصة لكل الاستعما
ابغرفية للخدمات الأخرل ابؼختلفة. كابعدكؿ التالر يوضح تطور أنشطة منتجات الصناعة التقليدية 

 2020-2015كابغرفية في ابعزائر للفتًة ابؼمتدة 
 2020-2015لحرفية في الجزائر (: تطور أنشطة منتجات الصناعة التقليدية وا5.3الجدول رقم)

 
 2021-10-13تاريخ الاطلبع  https://www.mta.gov.dz/?page_id=110: الدصدر 
 

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف ىناؾ ابلفاض بؿسوس في المجموع العاـ لأنشطة ابؼنتجات الصناعة 
ج ابؼواد ك كذلك ابػدمات، الا أف ىذا التقليدية كابغرفية بأنواعها الثلبث :الصناعة التقليدية الفنية كانتا 

كاستمرت  2015سنة % 55الابلفاض كاف أكثر في الصناعة التقليدية الفنية حيث بلغت نسبة النشاط فيها 
على التوالر ثم ارتفعت لكنو نوعا ما ارتفاع طفيف في  %31ك% 33 بنسبة 2017ك 2016في الابلفاض سنة 

إلا أف النسبة تبقى نوعا ما قليلة كىذا راجع لعزكؼ ، %37نسبة فبلغت  2020السنوات الثلبث إلذ غاية 
الشباب عن ابغرؼ التقليدية حيث بلغ بؾموع عدد مناصب الشغل في الصناعة التقليدية كابغرفية في الأنشطة 

كاستمرت  2015ألف حرفي سنة  142الثلبث للصناعة التقليدية الفنية كإنتاج ابؼواد ككذلك ابػدمات أكثر من 
 كىذا راجع للؤسباب التالية: 2020 ألف منصب شغل سنة 86د الوظائف في الابلفاض حتى بلغت عد

، 2022، -مع اإلشارة لبعض التجارب الدكلية –(بظاعيل ك مزياف، تسويق منتجات الصناعة التقليدية كابغرفية عبر االنتًنت
 :)141-140الصفحات 
 لتشريعات كالنظم الواضحة لتنظيم العمل كتطويره ككذا ىيمنة القطاع غتَ ابؼهيكل في بؾاؿ ضعف ا

 .الصناعة التقليدية
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 بؿدكدية كجود قطاع الصناعة التقليدية كابغرفية في البرامج الإعلبمية كبرامج التعليم. 
 نقص مصادر التمويل للمشركعات الصناعية التقليدية كابغرفية. 
 ساسي كالتكوين ابؼهتٍ ابؼستمر لصالح ابغرفيتُضعف التكوين الأ.  
 غياب الإدارة العلمية في برستُ ابعودة كبزفيض الكلفة كتشجيع الابداع كالابتكار. 
  انعداـ التًكيز على بؿور ابؼلكية الفكرية كأداة للحد من ابؼنافسة غتَ ابؼشركعة التي تواجو ابؼنتج

 التقليدم. 
 مية:الدقومات القانونية التنظي -4

يعتبر ابؼخطط ك  لذ دعم القطاع السياحيإتوجيهي للتهيئة السياحية ابؽادؼ تتمحور حوؿ ابؼخطط ال 
) مرجعان لسياسة جديدة تبنتها الدكلة ابعزائرية كيعد جزءان من SDAT( 2030التوجيهي للتهيئة السياحية آفاؽ 

لتي تعكس لنا مبتغى الدكلة فيما بىص ) فهو ابؼرآة اSNAT( 2030ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم في آفاؽ 
التنمية ابؼستدامة كذلك من أجل برقيق توازف ثلبثي يشمل الرقي الاجتماعي كالفعالية الاقتصادية كالاستدامة 

كبؽذا السبب كفي إطار التنمية ابؼستدامة، تعطي الدكلة توجيهات استًاتيجية للتهيئة السياحية في كافة ، البيئية
(كزارة السياحة كالصناعة التقليدية،  كتتمثل الأىداؼ ابػمسة بؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:، التًاب الوطتٍ

2022(   
 جعل السياحة قطاع مساىم في تنمية الاقتصاد ككبديل لقطاع للمحركقات. -
 فلبحة كقطاع الثقافة.ضماف اشراؾ القطاعات الأخرل، كقطاع الأشغاؿ العمومية، قطاع ال -
 توفيق بتُ التًقية السياحة كالبيئة. -
 تثمتُ التًاث التاربىي، الثقافي كالديتٍ. -
 برستُ صورة ابعزائر بصفة دائمة. -

 يرتكز ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية على بطس حركيات ىي: 
ة ابعزائر لإعادة الاعتبار لصورة تهدؼ استًاتيجية كجه لسطط الجزائر كوجهة سياحية:: لحركية الأولىا -

ابعزائر في ابػارج كبرستُ بظعتها من خلبؿ بناء صورة كاضحة كشاملة تعزز جاذبية ابعزائر في الأسواؽ الدكلية 
 كمن أجل ذلك تم كضع استًاتيجية تسويقية ترتكز على المحاكر الآتية:

 .دراسة سوؽ العرض كالطلب 
 فة من سياح بؿليتُ ككافدين الأجانب كالوافدين ابعزائريتُ ثم التعرؼ على الفئات السياحية ابؼستهد

تقسيم الأسواؽ ابؼستهدفة الذ أسواؽ أكلية بعدىا يتم التًكيز على ابؼزايا التنافسية للسياحة ابعزائرية 
 .كابؼتمثلة أساسا في السياحة الصحراكم إضافة الذ السياحة الثقافية، الصحية، البحرية ...الخ
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 يدة كتوسيع شهرة كجهة ابعزائر من خلبؿ خلق بوابات إلكتًكنية سياحية لنشر بناء صورة جد
 ابؼعلومات.

 كضع ىيكل للرصد كاليقظة السياحية كمراقبة تطور رغبات كمتطلبات السياح. 
  دعم الأنشطة التًكبهية ابػاصة بدختلف الفاعلتُ السياحيتُ كضماف مشاركتهم ابؽادفة في التظاىرات

 .ة الوطنية كالأجنبية ثم ابتكار علبمة منتوج كتسجيلو منتج سياحي جزائرمكابؼعارض السياحي
القطب السياحي ىو بؾموعة مركبات سياحية بفتازة الحركية الاانية: الأقطاب السياحية ذات الامتياز:  -

لمحلية تتوفر على بذهيزات الإقامة، التسلية، الأنشطة السياحية كالتًفيهية، في تعاكف مع مشركع التنمية ا
كفي إطار ابؼخطط التوجيهي ، مدف كيستجيب لطلب السوؽ كما بيكن لرقعتو ابعغرافية أف بستد لعدة مناطق أك

 للسياحة ابؼعتمد، فقد تقرر ابقاز سبعة أقطاب سياحية للبمتياز على ابؼستول الوطتٍ كىي:
 راس، تبسةعنابة، الطارؼ، سكيكدة، قابؼة، سوؽ أى: القطب السياحي للبمتياز شماؿ/شرؽ. 
 الدفلى،  ابعزائر، تيبازة، بومرداس، البليدة، الشلف، عتُ: القطب السياحي للبمتياز الشماؿ/كسط

 .دية، البويرة، تيزم كزكك، بجايةابؼ
 سيدم  معسكر، مستغالز، كىراف، عتُ تيموشنت، تلمساف، :القطب السياحي للبمتياز شماؿ/غرب

 .بلعباس كغليزاف
  جنوب/شرؽ: الواحات، غرداية، بسكرة، الواد، ابؼنيعةالقطب السياحي للبمتياز. 
 كبشار القرارة : طرؽ القصور، أدرار، تيميموف :القطب السياحي للبمتياز جنوب/غرب. 
 َإليزم، جانات، طاسيلي ناجر : القطب السياحي للبمتياز للجنوب الكبت. 
 .القطب السياحي للبمتياز للجنوب الكبتَ: الأىقار، بسنراست 

ن إبقاز ىذه الأقطاب السياحية ىو تنمية السياحة كتفعيل التوازف التنموم الإقليمي، مع خلق ابؽدؼ م
  )44، صفحة 2018(بوكسفة ك زكدة،  تنوع في ابػدمات السياحية كالتًكيز على الإمكانيات ابػاصة بكل منطقة.

يطمح بـطط جودة السياحة ابعزائرية إلذ توحيد بصيع ابؼهنيتُ  ية:الحركية الاالاة: لسطط الجودة السياح -
الإدارم للجودة، ابغريص على تلبية حاجات الزبائن كإرضائهم  ابعزائريتُ في قطاع السياحة من خلبؿ الانتهاج
يسمح ابؼخطط بتحديد ابؼسار من أجل التحستُ التدربهي  كطنيتُ كأجانب، طبقا للمعايتَ الدكلية، كما

  دمات كابغصوؿ على العلبمة التجارية "جودة سياحة ابعزائر".للخ
لا بيكن تصور تنمية سياحية دائمة دكف  خطط الشراكة بنٌ القطاعنٌ العام والخاص: الحركية الرابعة: -

العموميتُ كابػواص للبستجابة بأكثر  تعاكف فعاؿ بتُ القطاع العاـ كابػاص، كذلك عندما يتحرؾ ابؼتعاملوف
في المجاؿ السياحي خاصة تهيئة  للطلب ابعماعي، حيث تلعب الدكلة كابعماعات المحلية دكرا ضركريافعالية 

السياحة، كما أ نها تسهر على  الإقليم كبضاية ابؼناطق العامة، ككضع ابؼنشآت كابؼطارات كالطرؽ في خدمة
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لاستغلبؿ السياحي، يثمن كا النظاـ العاـ كالأمن، أما القطاع ابػاص فهو يضمن أساسيات الاستثمارات
 كيسوؽ الأملبؾ كابػدمات التي تضعها الدكلة برت التصرؼ.

حيث كضع بـطط التهيئة  :الحركية الخامسة: لسطط تدويل الدؤسسات الصةرة والدتوسطة السياحية -
نب، لدعم الأنشطة السياحية كابؼرقيتُ كابؼطورين كجذب ابؼستثمرين المحليتُ كالأجا السياحية بـطط بسويل

 كيتجلى دكره في: 
 بضاية كمرافقة ابؼؤسسة السياحية الصغتَة كابؼتوسطة. 
 جذب كبار ابؼستثمرين الوطنيتُ كالأجانب. 
 تشجيع الاستثمار في القطاع السياحي باللجوء إلذ ابغوافز الضريبية كابؼالية. 
 ك الاستثمار  تسهيل كتكييف التمويل البنكي للنشاطات السياحية، كخاصة الاستثمار في إطار بن

  )99، صفحة 2019(ادير ك غزازم ، 
ف كضع استًاتيجية لتطوير القطاع السياحي كحدىا غتَ كفيلة لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة منها ما لد إ

كطنيا يصاحبها بـطط يوضح كيفية تنفيذ ىذه الاستًاتيجية حيث تتولذ الدكلة تصميم السياسة السياحية 
كتقوـ ابعماعات المحلية بتنفيذىا على ابؼستول ابعهوم كالمحلي كعليو في الدكلة تبقى بؿرؾ التنمية السياحية 
بالإضافة الذ الفاعلتُ الاقتصاديتُ ككذا المجتمع ابؼدلش الذم يساىم في التنمية السياحية، فالإدارة تسمح 

 ابؼستثمرين. بتطبيق كتنفيذ ابؼشاريع بكل شفافية كجذب ابؼزيد من
كما تهدؼ الذ ابؼساعدة على إبهاد ابعو ابؼلبئم لتفعيل كجهة ابعزائر السياحية كأيضا على ظهور مشاريع 
سياحية جديدة في الأقطاب السبعة كما تعتمد الإدارة السياحية ابعديدة على تعزيز الإطار ابؼؤسساتي الوطتٍ 

في العديد من ابؽيئات كابؼؤسسات ابؽامة التي تعمل على  كالمحلي من خلبؿ تعزيز الفضاءات الوسيطة ابؼتمثلة
ابعزائر كتساىم كذلك في ترقية النشاط  تنفيذ الاستًاتيجية السياحية الذ جانب ككالات السياحة كالأسفار في

 )2015-2016(عياشي، السياحي الداخلي كالتي من بينها: 
 بالشخصية ابؼعنوية  السياحة: ىي مؤسسة ذات طابع صناعي كبذارم تتمتعلوكالة الوطنية لتنمية ا

، ىػ1418شواؿ عاـ  24، ابؼؤرخ في 98/70وجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم كالاستقلبؿ ابؼالر، أنشئت بد
كىي برت كصاية كزارة السياحة كالصناعات التقليدية، مقرىا بولاية تيبازة،  1998فيفرم  21ابؼوافق لػ 
ابؼؤىلة للتسيتَ، التنمية كالاستغلبؿ العقلبلش كبضاية العقار السياحي،  الوكالة الأداة الأساسية كتعد ىذه

اقتناء الأراضي الضركرية ، بضاية كصيانة مناطق الاستغلبؿ السياحي :التالية كتقوـ بالوظائف
 .حية كالفندقيةإجراء دراسة التهيئة للؤراضي ابؼخصصة للؤنشطة السيا، كبزصيصها للمشاريع السياحية

 ابؼؤسسة الوطنية للدراسات السياحية ENET: التنفيذم رقم  أنشئت ىذه ابؼؤسسة بدوجب ابؼرسوـ
شكل مؤسسة عمومية ذات  في ،1998فيفرم  21 ىػ، ابؼوافق لػ: 1418شواؿ  24ابؼؤرخ في  70/98



 وعربية( دور وكالات السياحة والأسفار في تنشيط السياحة الداخلية )تجارب عالدية الفصل الاالث:

144 

ابؼعنوية  طابع صناعي كبذارم، توضع الوكالة برت كصاية كزارة السياحة، كتتمتع بالشخصية
تنشيط كترقية كتأطتَ النشاطات السياحية في إطار السياسة : كالاستقلبؿ ابؼالر، كتهتم بالأمور التالية

تسهر ابؼؤسسة على بضاية مناطق التوسع السياحي كابغفاظ ، كالتهيئة العمرانية الوطنية لتطوير السياحة
بؼنابع ابؼياه ابؼعدنية ذات القيمة كلف باقتناء الأراضي الضركرية للبستغلبؿ السياحي ، تعليها

ابػاصة  إنشاء بنك ابؼعلومات، تقوـ بالدراسات ابػاصة لتحديد القدرات السياحية كتنميتها، العلبجية
 .بتهيئة السياحة كتطويرىا

 الديواف الوطتٍ ابعزائرم للسياحة ONAT :سياحية أنشئت في  يعد ىذا الديواف بدثابة أكؿ مؤسسة
إذ كاف مكلفا بتسيتَ  ،1962أكت  25ابؼؤرخ في  62/27بدوجب الأمر رقم  1962 ابعزائر، كذلك سنة

ابؼرافق السياحية ابؼوركثة عن الاستعمار الفرنسي، كيعتبر مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي كبذارم 
 فرعا بذاريا 37ابؼالر، كبيلك الديواف الوطتٍ ابعزائرم للسياحة  تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ

ابغرص على تطبيق القوانتُ السياسة الوطنية للتنمية السياحية كمن بتُ مهامو:  كيعتبر أداة لتطبيق
التًكيج ، ابقاز الاستثمارات السياحية، العمل على ترقية ابؼنتج السياحي ابعزائرم، النصوص السياحيةك 

 .بؼناطق التوسع السياحي
  النادم السياحي ابعزائرمTCA:  ثم كضعو برت كصاية كزارة 1963في أكتوبر تأسس ىذا النادم ،

التًقية كالتخييم كخدمات السفر  ، ككلف بتنمية النشاطات التي يقدمها في ميداف1971السياحة سنة 
ككالة موزعة عبر التًاب الوطتٍ، كأككلت إليو  42كالعمرة كابغج، كبيلك النادم السياحي ابعزائرم 

تنظيم الرحلبت السياحية مع ابؼنظمات الوطنية ، ية ابغج كالعمرةتنظيم الرحلبت الدين :ابؼهاـ التالية
 .إصدار رخص السياقة الدكلية، إصدار تذاكر السفر البحرية كابعوية، كالدكلية

 بتُ أشهر  ابعمعيات السياحية: كتعمل على تركيج للمنتج السياحي، كنشر الثقافة السياحية، كمن
الية الوطنية لدكاكين السياحة ابعمعية الوطنية أبعل ترقية الفيدر  ابعمعيات في قطاع السياحة نذكر:

الابراد الوطتٍ ، بصعية ترقية السياحة ابؼعدنية، ابعمعية الوطنية للدفاع كالتعبتَ عن السياحة، السياحة
 لوكلبء السياحة).

 ىناؾ عدة مؤسسات تقدـ خدمات متنوعة للقطاع السياحي، كتتوزع  مؤسسات التكوين السياحي
  واحي البلبد نذكر منها:على ن
o كالاستقلبؿ  معهد بوسعادة: ىو مؤسسة عمومية ذات طابع ادارم يتمتع بالشخصية ابؼعنوية

مقعد، كالشهادة التي بينحها ابؼعهد تقتٍ سامي في الاستقباؿ  300ابؼالر كمقره بوسعادة، كيوفر 
ن السياحة كالفندقة تكوين تقنيتُ في بـتلف مه :ابؼطاعم كالطبخ، كيتولذ ابؼهاـ التالية
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برستُ مستول ، تكوين بصيع الأسلبؾ التابعة لنشاطات السياحة كالفندقة، كابغمامات ابؼعدنية
 .ابؼستخدمتُ التقنيتُ ابؼتخرجتُ من قطاع السياحة

o كالاستقلبؿ  معهد تيزم كزكك: ىو مؤسسة عمومية ذات طابع ادارم يتمتع بالشخصية ابؼعنوية
شهادة تقتٍ سامي  مقعد، كبينح 300كك، كلو ملحقة في تلمساف يوفر ابؼالر كمقره في تيزم كز 

في الاستقباؿ، ابؼطاعم، كالطبخ كابغلويات الإدارة الفندقية كالسياحة كيقوـ بدجموعة ابؼهاـ 
ستُ ، برتكوين التقنيتُ الساميتُ في بـتلف مهن السياحة كالفندقة كابغمامات ابؼعدنية :التالية

تعميم التقنيات ابعديدة ابؼرتبطة بالسياحة  قطاع السياحة كالفندقة مستول ابؼستخدمتُ في
 .إقامة ابؼؤبسرات كالندكات، ابػاصة بقطاع السياحة، كالفندقة

o بالشخصية  ابؼدرسة الوطنية العليا للسياحة: تعتبر مؤسسة عمومية ذات طابع إدارم تتمتع
 09في  94/255ب ابؼرسوـ التنفيذم رقم ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼالر، تم إنشاء ىذه ابؼدرسة بدوج

، ابؼتضمن إنشاء ابؼدرسة الوطنية العليا 1994أكت سنة  17ىػ، ابؼوافق لػ 1415ربيع الأكؿ عاـ 
ىػ، 1418ذم ابغجة عاـ  03في مؤرخ 98 /104  للسياحة، ابؼعدؿ كابؼتمم بابؼرسوـ التنفيذم رقم

شهادة الليسانس في تسيتَ الفنادؽ بسنح ىذه ابؼدرسة  ،1998مارس سنة  31ابؼوافق لػ 
مقعد، مقرىا بابعزائر  100كالسياحة، كتطوير كتدريب العاملتُ في قطاع السياحة كتوفر 

، العاصمة كتهتم بػتقدلص تكوينا عاليا في بـتلف مواد السياحة كالفندقة كابغمامات ابؼعدنية
الدراسات الاستكشافية من  قوـ بجميع، تلتكوين ابؼستمر بؼستخدمي قطاع السياحة كالفندقةا

تصدر بؾلة متخصصة في السياحة كالفندقة كابغمامات  ،أجل الاستجابة للطلب على السياحة
  .تشارؾ في تطوير البحث العلمي كالتقتٍ من خلبؿ الدراسات كالبحوث ابؼنجزة، ابؼعدنية

 مؤشرات النشاط السياحي الداخلي: -ثانيا
 زائر:تدفقات السياحة الداخلية في الج -1

ابعدكؿ التالر عدد الإبصالر للسياح الداخلتُ كابؼتمثل في بؾموع عدد السياح الوافدين (من أجانب يوضح 
كنظرا لقلة   كجزائريتُ مقيمتُ بابػارج) كعدد السياح المحليتُ بالإضافة الذ عدد الليالر للسائحتُ الداخلتُ 

تتُ الاختَتتُ قمنا بتقدلص ابؼقاربة ابؼوضحة في ابعدكؿ الاحصائيات  ابػاصة بعدد السياح المحليتُ كخاصة للسن
 كما يلي:

 (2021-2016(: تطور عدد السياح الداخلنٌ والليالي السياحية في الجزائر )6.3) الجدول رقم
 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

عدد السياح الوافدين 
 أجانب 

1083121 1322712 1708375 2018753 1933778 509736 66955 

 58243 81295 437278 638360 742410 716732 626873فدين اسياح الو لعدد ا 
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 ابعزائريتُ
 125238 591031 2371056 2657113 2450785 2039444 1709994 ابصالر عدد الوافدين
 - 777969 1347944 1021887 1183215  2506718 عدد السياح المحليتُ

بؾموع عدد السياح 
 تُالداخل

4216712 4320180 4423820 3679000 3719000 1369000 - 

 - 2161000 6290000 6221000 6091000 6284000 --      عدد الليالر السياحية
 الدصدر: 

1- Statistiques des arrivées et des nuitées dans les établissements d’hébergement touristique 

Année 2017, Direction des Systèmes d’Information et des Statistiques Sous-Direction des 

Statistiques. Ministère du Tourisme et de l’Artisanat 1/7/2022تاريخ الاطلاع    

2-. https://www.oecd-ilibrary.org/statistics    1/7/2022 تاريخ الاطلبع 
 Consulté le 7 1, 2022, sur، التدفقات السياحية، رة السياحة كالصناعة التقليديةاكز  -3

https://www.mta.gov.dz 
 

الذ  2015كمن خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف إبصالر عدد السياح الداخلتُ عرؼ زيادة مستمرة من سنة 
ككاف عدد السياح الوافدين بنسبة أكبر من عدد السياح المحليتُ كما   3719000 ػكالتي قدرت ب 2017غاية 

من ابصالر عدد السياح  %40-%30كانت نسبة السياح الوافدين في تناقص خلبؿ ىذه الفتًة كقدرت بحوالر 
ا نتيجة لتغيتَ كىذ %15 ابلفضت نسبة السياح الداخلتُ بدعدؿ نسبتو 2019-2018الوافدين كفي الفتًة 

كتدلش  ،(ابغراؾ) كأيضا بسبب الظركؼ غتَ ابؼستقرة للبلبد، ابعزائريتُ ابؼقيمتُ بابػارج لوجهتهم السياحية
ككذلك ارتفاع أسعار ابػدمات السياحية مقابل ضعف نوعية ابؼعركض السياحي في ظل كجود  ،القدرة الشرائية

 .أسواؽ تنافسية جذابة
ابؼعوقات فقد شلت جائحة كوفيد القطاع السياحي ما أدل الذ ابلفاض عدد كعلبكة على ىذه ابؼشاكل ك 

أم قبل  2019سائح داخلي بالنسبة لسنة  2350000  ػالسياح الداخلتُ بنسبة كبتَة ككبتَة جدا كالتي قدرت ب
 2020ػ ابعائحة كىذا بسبب إجراءات الغلق كحظر الكلي للطتَاف أما نسبة السياح الداخلتُ ابؼسجلة ل

فكانت لثلبث أشهر الأكلذ من نفس السنة لأف إجراءات الغلق تأخرت الذ غاية نهاية شهر مارس ىذا ما اثر 
عادت نسبة السياح الداخلتُ في الارتفاع  2021على التدفقات السياحية للوافدين ككذا المحليتُ لكن في سنة 

 .السائح داخلي 1238 125 ػككانت نسبة بؿتشمة قدرت ب
ف عدد الليالر السياحية تتوافق طرديا مع التدفقات السياحية الداخلية. كعلى العموـ بيكننا كما نلبحظ أ  

أف نقوؿ أف عدد السياح الداخلتُ في ابعزائر يبقى ضعيفا مقارنة بدكؿ ابعوار لنفس الأسباب ابؼذكورة سابقا 
اليو احصائيات السياحة ككذا لعدـ توفتَ التسهيلبت في السفر كابغصوؿ على التأشتَات كىذا ما تشتَ 

https://www.oecd-ilibrary.org/statistics
https://www.mta.gov.dz/
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معاكسة فقد تظهر فجوه تقدر بأكثر من ثلبث ملبيتُ سائح مغادر ام بإبصالر بطس ملبيتُ سائح مغادر 
 عبر ابغدكد ابعزائرية.

أما فيما بىص قائمة الأسواؽ ابؼصدرة للسياح بكو ابعزائر فنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ ادناه اف الفرنسيتُ 
لى التوالر كمن ثم تأتي الدكؿ ع %10ك %11تليها تونس كتركيا بدعدؿ  %17.86 يتصدركف القائمة بنسبة

كابؼلبحظة أف السوؽ الأكركبية ىي أكثر الاسواؽ تصديرا  %3ك %5ك %7 ػخرل كالصتُ كاسبانيا كايطاليا بالأ
 .بكو ابعزائر كربدا ىذا راجع للقرب ابعغرافي للسياح

 2021ب حسب البلدان الوافدة لسنة ترتيب دخول السياح الأجان (:7.3) الجدول رقم

 
  https://www.mta.gov.dzConsulté le 7 1, 2022, surالتدفقات السياحية. ، : كزرة السياحة كالصناعة التقليديةالدصدر

 
نب في ابعزائر لسنة كحسب احصائيات الوزارة ابؼكلفة بالقطاع فاف دكافع دخوؿ كإقامة السياح الأجا

 ىي: 2021
من بؾموع دخوؿ السواح الأجانب مع % 32.23سائح، حيث بيثل  21 59 :سياحة الترفيو والاسترخاء -

 .2020مقارنة بسنة % 95.45ابلفاض بنسبة قدرىا 
من بؾموع دخوؿ السواح الأجانب مع زيادة % 65.63سائح، حيث بيثل  43 972 : سياحة الأعمال -

 .2020مقارنة بسنة % 28.97 بنسبة قدرىا
من بؾموع دخوؿ السواح الأجانب مع ابلفاض بنسبة % 2.14سائح، حيث بيثل  1 432: سياحة الدهام -

 ىذا ما يوضحو الشكل ابؼوالر:، ك 2020مقارنة بسنة % 5.48قدرىا 
 
 
 
 

 

                       % 

      11 964 17,86% 

     7 648 11,42% 

      7 152 10,68% 

     5 192 7,75% 

         3 961 5,91% 

        2 615 3,90% 

      1 492 2,23% 

       1 288 1,92% 

https://www.mta.gov.dz/
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 2021(: توزيع السياح الوافدين الى الجزائر حسب غرض الزيارة لسنة 1.3) الشكل رقم

 
 سياحة الدهام             استرخاءسياحة الترفيو و سياحة الأعمال       

 Consulté le 7 1, 2022, sur). التدفقات السياحية. 2022كزرة السياحة كالصناعة التقليدية. ( :الدصدر
https://www.mta.gov.dz 

 الإيرادات السياحية: -2
م بؾموع ما ينفقو السياح الداخلتُ على  أل الإيرادات السياحية في ما برققو الدكلة من عوائد السياح تتمث 

كافة السلع كابػدمات السياحية كابػدمات الاخرل ابؼرتبطة بالسياحة كابعدكؿ التالر يوضح بؾموع الايرادات 
 .2020-2015السياحية في ابعزائر للفتًة 

 )مليون دولار أمريكي( 2020-2015لايرادات السياحية في الجزائر للفترة لرموع ا (:8.3) الجدول رقم
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

الإيرادات السياحية (مليوف 
 42.5 165 169 140.5 209 304 دكلار أمريكي)

، من 2022, 7 1اد تاريخ الاستًد، حصة قطاع السياحة كالتوظيف، كزارة السياحة كالصناعة التقليدية :الدصدر
https://www.mta.gov.dz 

 
أين  2017-2015نلبحظ من ابعدكؿ أعلبه اف الايرادات السياحية شهدت معدلات بمو سالبة في الفتًة 

كىذا ما ما أثر سلبا على رصيد ميزاف ابؼدفوعات  2017مليوف دكلار سنة  140.5ػ بلغت أدلس معدلاتها ب
لذ إ 2018الإيرادات في الارتفاع سنة كبعدىا عاكدت ، يعكس ضعف الأداء الاقتصادم لقطاع السياحة

ف اىتماـ ألذ إكلذ ىذه الفتًة كىذا راجع بالدرجة الأف ىذه النسبة تبقى ضعيفة في ألا إ 165بنسبة  2019
 جانب تدلش القدرة الشرائية ، إلذوطنيةمن بؾمل الصادرات ال %96الدكلة متحيز لقطاع المحركقات الذم بيثل 

شارة الإككما بذدر ، كىذا بسبب بـلفات ابعائحة %25ابلفضت بنسبة  2020أما في سنة ، للسياح الداخلتُ

https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
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لا بسثل النسبة ابغقيقية من الإيرادات السياحية، حيث أف معظم التبادؿ بهرم في  ف عائدات السياحةألذ إ
 من قبل ابعزائريتُ ابؼقيمتُ في ابػارج.سوؽ العملبت ابؼوازية، كخاصة 

 مساهمة السياحة في الناتج المحلي الخام: -3
ابؼباشر داخل بلد بعينو على السياحة من قبل الأفراد ابؼقيمتُ كغتَ ابؼقيمتُ  يقصد بها بؾموع الإنفاؽ

تًفيو كالتسلية... لأغراض التًفيو كالأعماؿ على خدمات الفنادؽ، ابػطوط ابعوية، ككالات السفر، خدمات ال
القطاع ابؼرتبطة  كغتَىا، ابؼرتبطة مباشرة بالعملية السياحية، إضافة إلذ الإنفاؽ ابغكومي ابؼخصص بػدمات

، 2011-2012(صحراكم، مباشرة بالسياح كابػدمات الثقافية (ابؼتاحف مثلب)، أك التًفيهية (ابغظائر الوطنية) 
 .كالشكل التالر يوضح تطور حصة قطاع السياحة في الناتج المحلي ابػاـ ،)132صفحة 

 2021-2015الخام(: تطور حصة قطاع السياحة في الناتج المحلي 2.3) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، من 2022, 7 1تاريخ الاستًداد ، حصة قطاع السياحة كالتوظيف، كزارة السياحة كالصناعة التقليدية :الدصدر
https://www.mta.gov.dz 

 
 %1.6نلبحظ في الشكل أعلبه أف نسبة مسابنة القطاع السياحي في الناتج المحلي ابػاـ لد تتعدل نسبتو 

لتعاكد الابلفاض بسبب ابعائحة كىذه  2019سنة  %1.8حيث بلغت أعلى نسبة بؽا  2017-2015لفتًة 
يوضح ضعف أداء جدا مقارنة ببقية الدكؿ العربية أك على الأقل دكؿ ابعوار ىذا ما  النسب تبقى ضعيفة
ساسا لتقصتَ الدكلة الواضح الذم اكتفت باعتماد سياسة استثمارية سياحية كفقط كعدـ أالقطاع الذم يعود 

ضعاؼ القابلية اىتمامها بابؼناطق الصحراكية التي تعتبر عنصر جذب أساسي للسياح الداخلتُ بفا ساىم في ا
 المجتمعية للظاىرة السياحية الداخلية للبلد.  

 مساهمة السياحة في التشةيل: -4
يوفر القطاع السياحي فرص كبتَة  يعد التوظيف أحد ابؼعايتَ ابؼهمة لقياس مدل فعالية القطاع السياحي، إذ

يادة الدخل سيما للطبقات كز  لتوظيف كتشغيل اليد العاملة المحلية بدا يساىم في خفض معدلات البطالة

https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
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أكثر القطاعات ابؼشغلة للؤفراد  بؿدكدة الدخل، فقطاع السياحة قطاع خدمي يتصف بكثافة العمالة كىو من
 20مقارنة مع القطاعات الإنتاجية الأخرل، كتشتَ الإحصائيات إلذ أف كل غرفة في فندؽ تساىم في خلق 

يوضح مدل القدرة الفائقة  كىذا ما ،)77، صفحة 2021(البكام ك قديد،  فرصة عمل مباشرة كغتَ مباشرة
للقطاع السياحي على توليد فرص العمل ليس فقط على صعيد قطاع السياحة فحسب كإبما على صعيد 

في القطاعات الأخرل للبقتصاد ابعزائرم كابعدكؿ التالر يوضح تطور مسابنة النشاط السياحي الداخلي 
 .2021-2015التشغيل لفتًة 

 2020-2015(: تطور مساهمة النشاط السياحي الداخلي في التشةيل لفترة 9.3الجدول رقم)
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 واتالسن

 300000 320000 308027 300000 270317 265803 عدد العماؿ
، من 2022, 7 1تاريخ الاستًداد ، حة كالتوظيفحصة قطاع السيا، كزارة السياحة كالصناعة التقليدية :الدصدر

https://www.mta.gov.dz 
حقق  2020-2015 تشتَ البيانات الواردة في ابعدكؿ أف عدد العماؿ في القطاع السياحي خلبؿ الفتًة

 %2.71 متوسطا ضئيلب بنسبة التشغيل حققت تطورا ملحوظا نوعا ما إلا أف نسبة ابؼسابنة ابؼباشرة في ابصالر
 -19-نظرا لمحدكدية القطاع كضعف أدائو الاقتصادم في ابعزائر بالإضافة الذ أف جائحة كوركنا كوفيد 

استنزفت القطاع السياحي في ابعزائر بـلفة خسائر قدرت بابؼليارات حيث يؤكد ابػبراء أف السياحة تؤثر بشكل 
 إلخ.  ... آخر كالطتَاف، النقل، الاطعاـ كصناعة الأغذية قطاع اقتصادم 50مباشر في 

ألف عامل  20تم احالة حوالر ، في سياؽ الإجراءات ابؼشددة التي ابزذتها الدكلة للحد من انتشار العدكلك 
، كما بلغت خسائر شركة ابػطوط ابعوية ابعزائرية ما 2020على البطالة بسبب توقف النشاط منذ شهر مارس 

كحتى الفنادؽ  2020أبريل  30مارس ك 18مليوف دكلار، ما بتُ  135مليار دينار ما يعادؿ  16.31قيمتو 
مليوف دكلار من جراء الغلق الكامل للفنادؽ  227مليار دينار أم ما يناىز  27.3فقد قدرت خسائرىا بحوالر 

من ابػارج كالذين تم  ، أما تلك ابؼفتوحة كانت بـصصة للحجر الصحي للجزائريتُ العائدين)2020(جبريل، 
 ألف مواطن. 30إجلبؤىم ك الذم كاف عددىم أزيد من 

 :2021-2015 وضعية الدشاريع السياحية للفترة -5
ابعدكؿ التالر يوضح كضعية ابؼشاريع السياحية في ابعزائر سواء ابؼنجزة منها أك التي ىي في طور الإبقاز 

 ابؼتوقفة: كحتى
 2021-2015لدشاريع السياحية في الجزائر للفترة وضعية ا (:10.3) الجدول رقم

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 747 804 889 799 764 584 504 الإبقازمشاريع في طور 

 342 308 239 181 147 119 101 مشاريع متوقفة

https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
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 1385 3801 1220 1631 928 793 607 مشاريع غتَ منطلقة
 111 87 107 67 107 106 58 مشاريع منتهية الاشغاؿ

 2585 2579 2455 2210 1946 6021 2701 المجموع
، من 2022, 7 1تاريخ الاستًداد ، التهيئة كالاستثمار السياحي، كزارة السياحة كالصناعة التقليدية :الدصدر

https://www.mta.gov.dz 
عدد ابؼشاريع ابؼتوقفة  أف كتتَة الإبقاز ابؼتبعة في تنفيذ ابؼشاريع جد بطيئة كأفنلبحظ من ابعدكؿ أعلبه 

كالتي لد تنطلق بعد تزداد في كل سنة مقارنة بابؼشاريع ابؼنجزة كىذا راجع لصعوبة التمويل الذم سببو أساسا 
ستثمارات يتطلب بسويلب  غياب ابؼؤسسات ابؼالية ابؼتخصصة في بسويل الاستثمارات السياحية لاف بسويل ىذه الا

كبتَا كخاصة إذا كاف بدكف ضمانات، بالإضافة الذ العراقيل التي تواجو ابؼستثمر كعدـ تسوية كضعيتو الإدارية 
نسبة  أما ابؼشاريع في طور الإبقاز فهي لد تبلغ، مثلب في ابغصوؿ على رخص البناء كشهادات ابؼطابقة ...الخ

 ز ىذا ما يعكس ابؼفارقة بتُ ما خطط لو كما تم تنفيذه.النصف بفا كاف من ابؼفركض أف ينج
لاقتصادىا بكو التقدـ كالازدىار  على الرغم بفا بستلكو ابعزائر من مقومات ىامة بذعلها قطبا سياحيا دافعا

حالت دكف بلوغو الأىداؼ ابؼنشودة أم الأىداؼ ابؼسطرة  الا أف النقائص كابؼعوقات التي يعيشها ىذا القطاع
 كنأخذ بعض النقاط ابؼهمة كىي: 2030ل ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة السياحية آفاؽ من قب

تقريبا بقيت النسبة على حابؽا منذ  2021بالنسبة لعدد السياح الداخلتُ قدر بأكثر من مليولش سائح لسنة  -
ين على سنة مليوف سائح كبكن غتَ بعيد 11كىذه النسبة تبقى بعيدة جدا بؼا خطط لو كابؼقدرة بنسبة  2015
2030. 

لعدـ قدرة القطاع  أدل 2030ف تأخر ابقاز ابؼشاريع ابؼسطرة ضمن ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية إ -
ألف منصب شغل كبكن كما قلت  900 ػعلى توليد ابغصة ابؼخطط بؽا من مناصب العمل كالتي قدرت ب

 ألف منصب شغل فقط. 300لا إكلد بكقق  2030نشارؼ على 
العرض السياحي الوطتٍ لا يزاؿ بعيدا عن  لنسبة للطاقة الاستقبالية كتصنيفها للقطاع السياحي فافأما با -

الدكؿ ابؼنافسة في المجاؿ كما كنوعا كىذا بسبب عدـ الانطلبؽ في  الأىداؼ ابؼسطرة ككذا بعيد عن مصاؼ
 ابؼخطط بؽا. ابقاز ابؼشاريع

توليد عوائد  عتمدة ىو تفعيل قطاع سياحي قادر علىف ابؽدؼ الأساسي من السياسات السياحية ابؼإ -
مسابنة القطاع في الناتج المحلي ابػاـ التي  بالعملة الصعبة كابؼسابنة ابؼعتبرة في دعم التنمية الوطنية غتَ أف نسب

 %5 ػفهي ضعيفة جدا مقارنة مع ما سيتم برقيقو كابؼقدر ب 2020-2015خلبؿ الفتًة  %1.8لد تتجاكز 
 منها مقارنة مع ما كاف بـطط لو. %10لا إدات السياحية التي لد يتم برقيق لنسبة للئيراككذلك با

https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
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التقليدية بؾموعة من النقائص التي حالت دكف ترقية ىذا القطاع أك  قد أحصت كزارة السياحة كالصناعاتل
، صفحة 2018(بوكسفة ك زكدة،  بالأحرل ترقية النشاط السياحي الداخلي بجملة من ابؼشاكل نذكر منها ما يلي:

37(  
قادرة على إحداث الفارؽ فهناؾ فنادؽ  غياب منتجات بفيزة جاذبة غياب تنافسية الدنتجات السياحية: -

 برتاج لإعادة التأىيل كالتحديث بالإضافة الذ عدـ كجود عابؼة سياحية بفيزة.
عجز فيما بىص ىياكل الاستقباؿ من فنادؽ  وذات نوعية رديئة: ىياكل استقبال سياحية غنً كافية -

فقط % 10كأصالة بدكف تأىيل كمرتفعة الثمن نسبيا بالنسبة للسائح المحلي حيث يوجد  كمطاعم ذات جودة
 من الفنادؽ تستجيب للمعايتَ الدكلية.

 ضعف استصدام تكنولوجيا الدعلومات في السياحة:  -
 تًكنية للدعاية كابعذب السياحي خاصة للجنوبعدـ كفاية ابؼواقع الإلك. 
 انعداـ القنوات التفاعلية الاتصالية بتُ العارضتُ كطالبي ابػدمات السياحية. 
 دـ القدرة على التكيف مع متطلبات عصر ابؼعلومات.ع 
 على ابػط  السياحة الالكتًكنية غتَ مفعلة أك غائبة باعتبار أف ابؼواقع الالكتًكنية ابؼتوفرة لا تتيح ابغجز

 أك الدفع.
 :نق  الكفاءات والاحترافية السياحية -

 .نقص الكفاءات كالاحتًافية السياحية فيما بىص ابػدمات السياحية 
 نوعية التكوين لا تتماش مع متطلبات العرض السياحي ابؼتميز. 
 للفندقة  باستثناء ابؼدرسة الوطنية نقص ابؼراكز كابؼعاىد ابؼتخصصة في التكوين السياحي ابؼتميز

كالسياحة  بالعاصمة، ابؼعهد الوطتٍ للتقنيات الفندقية كالسياحية بتيزم كزكك كابؼعهد الوطتٍ للفندقة
 ببوسعادة كسبع مدارس للتكوين ابؼهتٍ.

تعانيو الفضاءات العامة  كدليل ذلك النقص الذم رداءة نوعية الدنتوج وخدمات السياحة الجزائرية: -
ابؼتآكلة كغتَ ابؼؤىلة لاستقباؿ السواح، كغياب خدمات  الصيانة كوسائل التًفيوكابػاصة من حيث النظافة ك 

 .المحلية، ككذا عجز في تسويق ابؼنتوج السياحي ابعزائرم، كضعف الاتصاؿ جذابة لإبراز ابؼنتجات
 
 ضعف أداء البنوك وعدم تكييفها مع الدستجدات: -

 على مستول البنك ككذا ابؼؤسسات السياحية عدـ الاعتماد على كسائل الدفع الالكتًكلش ابغديثة. 
 عدـ كجود مكاتب الصرؼ كتعقد ابؼعاملبت ابؼالية. 
 عدـ التًكيز على دعم كبسويل الاستثمارات السياحية من طرؼ البنوؾ. 
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 نوعية متدنية من النقل وعدم اتاحتو وغلائو: -
 تنوع ابؼرغوب فيو من طرؼ السياحعدـ القدرة على توفتَ كسائل النقل بالكمية كالنوعية ابؼطلوبة كال. 
 خدمات النقل ابعوم رديئة خاصة الوجهة الصحراكية مع عدـ كجدكد التنسيق الكافي في ابؼطارات. 
  سيطرة ابػطوط ابعوية ابعزائرية على النقل ابعوم ساىم في تدلش مستول ابػدمات مع ارتفاع كبتَ في

  .أسعار التذاكر مقارنة بشركات الطتَاف العابؼية
 عجز كبنً في تسويق صورة الجزائر كوجهة سياحية:  -

 عجز في تسويق ابعزائر كوجهة سياحية. 
  عدـ كجود تنسيق بتُ بـتلف الفاعلتُ في القطاع السياحي كعدـ فعالية ابؼشاركات في ابؼعارض

 .كالفعاليات السياحية الدكلية
 إدارة وتنظيم غنً متوافقنٌ مع السياحة الحدياة: -

 قدة بؼنح التأشتَات كابؼبالغة في إجراءات الدخوؿإجراءات مع. 
 ٍغياب أدكات التقييم كمتابعة تطور السياحة على ابؼستول الوطت. 
 عدـ كجود إجراءات برفيزية فعلية للمستثمرين في بؾاؿ السياحة. 

ة لا اذف فحسب ما لوحظ سابقا كلعل ما تم برقيقو من إبقازات في إطار ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة السياحي
يرؽ الذ ابؼستول ابؼطلوب، كمازاؿ بوتاج الذ اصلبح كعمل أكبر حتى تنعكس حصيلة الإبقازات في ترقية 
النشاط السياحي الداخلي بشكل عاـ كىذا من خلبؿ الاستثمار ابػاص الأجنبي أك المحلي كتطوير بـتلف 

بالغة لنشاط ىذه الوكالات سواء ابؼؤسسات السياحية كبالأخص ككالات السياحة كالاسفار كنظرا للؤبنية ال
على ابؼستول الفردم أك ابعماعي من حيث أمن السائح أك من حيث تأثتَه على التنمية السياحية ككذا تأثتَه 

 على البيئة الطبيعية كالثقافية كالاجتماعية للمناطق السياحية الداخلية.
 

 ة في الجزائرة الداخليلأسفار في تطوير السياحالدطلب الااي:: دور وكالات السياحة وا
عندما  1897تعود بداية النشاط السياحي الداخلي في ابعزائر أساسا الذ بداية القرف التاسع عشر في سنة 

تكونت اللجنة الشتوية للسياحة. ىذه ابؽيئة التي جلبت العديد من السواح الأجانب خاصة الأكربيتُ كذلك 
زائرية كالتمتع بدناخها الدافئ كجوىا ابؼعتدؿ خلبؿ فصل الشتاء، بواسطة الدعاية كالاشهار لزيارة الصحراء ابع

ما أدل الذ عدـ قدرتها على تلبية كل الطلبات فعمدت السلطات الاستعمارية الذ انشاء ىيئات أخرل تسعى 
 منها:، من أجل نفس الغرض

 .1914نقابة ابؼبادرات السياحية في مدينة كىراف سنة  -
 .1916قسنطينة سنة نقابة سياحية في مدينة  -
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 بعنة سياحية بغل مشاكل السواح كتنسيق الأعماؿ السياحية. -
ثم أنشئت في ، تكونت ابرادية النقابات السياحية التي برتوم على عشرين نقابة سياحية 1919 في سنة

لمهتمتُ تم اشاء القرض الفندقي كىو بـتص في منح القركض ل 1928نفس السنة الابرادية بابعزائر، ثم في سنة 
الذم لد يتوقف  1931بعدىا تم انشاء الديواف ابعزائرم للعمل الاقتصادم كالسياحي سنة ، بالمجاؿ السياحي

عن النشاط السياحي حتى الاستقلبؿ كالذم أصبح يسمى بعد الاستقلبؿ بدركز التنمية السياحية كىذه 
قبل السلطات الاستعمارية بواسطة الاستمرارية كانت بسبب التشجيع كالدعم الذم لقيو ىذا القطاع من 

ابؽيئات كالنقابات كالبنوؾ كالدعاية كاستثمار القدرات السياحية التي تتوفر عليها البلبد مع التًكيز على تهيئة 
كتوسيعها بدا يتلبءـ مع السائح الأكركبي من شواطئ خلببة كصحراء شاسعة كالعمل على تكثيف الرحلبت 

   .)224، صفحة 2004(كواش،  و الشماؿ أك ابعنوبالسياحية التي تتوفر سواء بك
أككلت لو مهمة  تم إنشاء الديواف ابعزائرم للسياحة، كالذم ،27-62بدوجب الأمر  ،1962في سنة 

ة إلذ تسيتَ ابؼنتج السياحي، بالإضاف الوصاية كالرقابة على ابؽيئات الادارية كالسياحية، كالعمل على ترقية
ككالة سياحية موزعة  35ابؼمتلكات السياحية الشاغرة كىو تابع للقطاع العاـ ذات طابع ادارم يضم حاليا 

 .كلاية تساىم في التسويق كالتًقية السياحية 25عبر 
 .التابعة للديواف 1963إنشاء بعنة تسيتَ الفنادؽ كابؼطاعم سنة  -
لإستًاتيجية التنمية  كالتي أككلت بؽا مهمة التنظيم كالتحضر ،1963زارة السياحة ابعزائرية سنة ميلبد ك  -

تابعة للديواف الوطتٍ ابعزائرم للسياحة،  )ATAالسياحية، كتم في نفس السنة إنشاء الوكالة السياحية ابعزائرية (
  )146، صفحة 2015-2016اشي، (عي يتمثل دكرىا في تنظيم رحلبت سياحية عبر التًاب الوطتٍ.

كمع مركر الوقت ارتفع عدد الوكالات السياحية في ابعزائر كمع ظهور ابعمعيات التي تهدؼ إلذ العمل على 
بضاية مصالح ككالات السياحة كالأسفار كابغصوؿ على التسهيلبت السياحية كتوفتَ الظركؼ كالأكضاع 

ح على الأسواؽ السياحية العابؼية كانتعاش السياحة الدينة كالضمانات اللبزمة بشكل مذىل نتيجة الانفتا 
(كابغج كالعمرة) كصدكر التشريعات ابػاصة المحفزة بؼواكبة برقيق الأىداؼ ابؼسطرة من خلبؿ ابؼخطط 

كابعدكؿ  ،التوجيهي للتهيئة السياحية كرغبة ابعزائر في تنشيط ابغركة السياحية سواء داخل الوطن أك خارجو
 .2021-2015ح تطور عدد ككالات السياحة كالأسفار للفتًة التالر يوض
 2021-2015(: تطور عدد وكالات السياحة والأسفار في الجزائر للفترة 11.3) دول رقمالج

 
 

، من 2022, 7 1تاريخ الاستًداد ، الوكالات السياحية كالأسفار، كزارة السياحة كالصناعة التقليدية :الدصدر
https://www.mta.gov.dz 
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نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف عدد الوكالات السياحية خلبؿ ابػمس سنوات في طور متزايد ففي 

 4267ػ ب  2021ككالة سياحية ليتزايد كيصل سنة  1643بلغ عدد الوكالات السياحية في ابعزائر  2015سنة 
لا يعكس لكبتَ ف ىذا الرقم اأالنظر الذ ابؼؤشرات السياحية ابعزائرية بقد ككالة سياحية فب 2624أم بزيادة 

الدكر الفعاؿ الذم تلعبو ىذه الوكالات لإنعاش السياحة الداخلية، ىذا ما يدؿ على أف ىذه الوكالات يبقى 
للوكالات دكرىا بؿصورا في بعض الأعماؿ التقليدية كبيع التذاكر كتنظيم الرحلبت كابغج كالعمرة كما كاف 

ما تسبّب في ابلفاض نسبة  -19-السياحية ابعزائرية نصيب الأسد من حيث تأثتَ جائحة كوركنا كوفيد
كتسريح عديد ابؼوظفتُ، كلد يتم الاحتفاظ إلا بالقول العاملة ، %80 ػإيرادات ككالات السياحة كالأسفار ب

 .)2020(بليدم،ككالة سياحة كأسفار 40فضلب عن بذميد العمرة كابغج، كقد أعلن عن إفلبس ، الضركرية
فقد أعلنت ابغكومة ابعزائرية ترخيص للوكالات السياحية بدعاكدة نشاطها كفتح  2020كفي شهر جواف 

بابؼائة من الوكالات السياحية متحججة بعدـ توفتَ كافة الظركؼ  90أبوابها، إلا أنو تم تسجيل عزكؼ حوالر 
كة الطتَاف كغلق ابغدكد كتوقف كسائل النقل كحركة ابؼسافرين، فضلبن اللبزمة لنشاطها كعلى رأسها تعليق حر 

 عن عدـ الاستعداد النفسي للمواطنتُ للعودة إلذ ابغياة بشكل طبيعي.
كما ابزذت ابغكومة عدة إجراءات كتدابتَ للتخفيف من تداعيات ابعائحة على القطاع، كتتعلق ىذه 

كفي تأجيل سداد  -19-قاحات ضد فتَكس كوركنا كوفيدالتدابتَ على كجو ابػصوص بانطلبؽ بضلة الل
القركض البنكية كالتخفيف في التحصيل ابعبائي كمنح القركض للوكالات السياحية ابؼتضررة من جراء ابغجر 

من  كعليو أصبحت ىذه الوكالات مطالبة أكثر الصحي، الذم فرض من أجل ابغدّ من انتشار جائحة كوركنا،
لذ السياحة الداخلية كأحد أىم أنشطتها ضمن برابؾها السياحية باتباع إعتبار أم كقت مضى بإعادة الا

الاستًاتيجيات ابؼناسبة التي تستهدؼ الأسواؽ السياحية الداخلية من أجل جذب ابؼزيد من السياح عن طريق 
 التنويع في الأنشطة التًكبهية كخاصة ابغديثة منها.

السياحة كالأسفار في ترقية السياحة الداخلية ابعزائرية قمنا بإجراء لإبراز الدكر ابؼهم الذم تلعبو ككالات 
 -03-01الذ غاية  2021 -02 -26مكابؼة ىاتفية مع بؾموعة من ككلبء السفر كذلك في الفتًة ابؼمتدة من 

، كلاية 58كىذا نظرا لظركؼ ابعائحة كصعوبة تنقلنا الذ الوكالات الناشطة عبر ربوع الوطن أم عبر  2021
ضلب على العدد الكبتَ من الوكالات السياحية ابؼتوقفة عن النشاط بصفو مؤقتة كعليو اكتفينا بأخذ عينة ف

سلوب أجرينا أوطن كعن طريق ابؼكابؼة ابؽاتفية ككالة سياحية من بـتلف جهات ال 30عشوائية تتكوف من 
لذ حقيقة أك إالوصوؿ  ك أشخاص آخرين بهدؼأب بؿادثة موجو بتُ الباحث كشخص سلو أ" ابؼقابلة كىو

 )482، صفحة 2020(لونيسي ك عواج، موقف معتُ يسعى الباحث ليعرفو من أجل برقيق أىداؼ الدراسة" 
 كنلخص إجاباتهم كالتالر:
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 ىل تقوم وكالتكم بتنظيم برامج سياحية داخلية )قبل وبعد الجائحة( ؟ -
ن الوكالات ابؼستجوبة حاليا تقوـ برحلبت سياحية داخلية نظرا لظركؼ ابعائحة م %90كانت الإجابة أف 

، عوض الغلق أك توقيف النشاط كذلك بسبب اجراءات الغلق التاـ للمطارات كابغركة ابعوية فلب بديل الآف
نو في حتُ ا، ابؼتبقية أصبحت مقتصرة على بيع التذاكر كحجز الفنادؽ لضماف استمراريتها %10حيث أف 

منها فقط للسياحة  %20ك منها برابؾها موجهة للسياحة ابػارجية %80قبل ابعائحة كانت الوكالات السياحية 
 الداخلية كابػدمات السياحية الأخرل.

ىل تقوم وكالتكم بتنظيم  (:4.3الشكل رقم)              تقوم وكالتكم بتنظيم برامج سياحية كانت  ىل (:3.3الشكل رقم)
 )بعد الجائحة( ؟ سياحية داخلية                                                               ؟(  )قبل الجائحة برامج داخلية

                                       
              

 
 
 
 
 
 
 

 : من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات ابؼقابلة  الدصدر
 
 ؟ ليها وكالتكم في إطار السياحة الداخليةنوع السياحة التي تركز ع  -

كاف ابؽدؼ من ىذا السؤاؿ معرفة الوجهات كابؼواقع التي تعد عامل جذب للسائح ابعزائرم ككذا الأجنبي، 
فكانت الإجابة تقريبا كلها متشابهة كىي أف معظم الوكالات السياحية تقوـ بإعداد برابؾها السياحية بناء على 

م الشاطئية أما أحية نشيطة على السياحة الساحلية في فصل الصيف تكوف ابغركة السيا الطلب ابؼوبظي فمثلب
ف السياحة في ابعزائر أك ابغموية فهنا نقوؿ أك ابعبلية أالسائح يفضل السياحة الصحراكية  في فصل الشتاء

 نوعتُ صحراكية في الشتاء كشاطئية في الصيف.
ليها وكالتكم وىل تعتمد على الطرق الترويجية الحدياة كمواقع ما ىي الوسائل الترويجية التي تعتمد ع -

 ؟ التواصل الاجتماعي للترويج للسياحة الداخلية
، من الوكالات السياحية ابؼستوجبة على مواقع التواصل الاجتماعي، بالدرجة الأكلذ الفيسبوؾ% 98تعتمد  

وجو الذ عالد الرقمة فضلب على أف ىذه للتًكيج للسياحة الداخلية كخاصة مع ظركؼ ابعائحة كحتمية الت
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الوسائل ابغديثة كما صرح لر أحد مدراء الوكالة كاف بؽا الفضل في سهولة التواصل مع الزبائن كسرعة نقل 
م كقت أم يستطيعوف الاتصاؿ بالوكالة في ابؼعلومات كالتفاعل معهم من خلبؿ معرفة حاجاتهم كرغباتهم فه

كونها كسائل غتَ مكلفة بالنسبة للوكالة السياحية أك ،  ات في أم مكافكابغصوؿ على ابؼعلومات كابػدم
 .للزبوف

من الوكالات السياحية الاخرل بؽا حساب على الفيسبوؾ لكنو غتَ مفعل فهي تعتمد على  %2أما 
م كسائل  تقليدية أخرل كالعلبقات العامة كتنشيط ابؼبيعات، نشرات الدعائية كبزفيضات السعر في نهاية ابؼوس

 أك الرسائل القصتَة في اعياد ابؼيلبد كفي ابؼناسبات كابؼواسم....الخ.
 ؟ ىل تقدم وكالتكم خدمات متنوعة ومتجددة -

من عدد الوكالات تقوـ بتقدلص نفس البرامج السياحية منذ افتتاحها كتوجهها  %88ف أفكانت الإجابة 
عم بكن نقدـ خدمات متنوعة كمتجددة كفيها منها فقالت ن% 12ما ، أللسياحة الداخلية كإلذ غاية اللحظة

نوع من الابتكار مثلب كما قاؿ مدير ككالة "ركيدا" ببشار انها براكؿ الوكالة دائما تقدلص خدمات نوعا ما 
جديدة بالنسبة للسائح كتقدلص كجبات طعاـ كمأكولات متنوعة، صحية، جديدة كتقدلص اكراميات كىدايا 

 خاصة للسياح.
 ؟ ىل تقدم وكالتكم خدمات متنوعة ومتجددة: (5.3الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 .: من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات ابؼقابلةالدصدر
 ؟ ىل ىناك تدعيم من الجهات الحكومية لوكالتكم في إطار تشجيع السياحة الداخلية -

من ابغكومة ابعزائرية في من ككلبء السفر بؿل الدراسة رفضوا رفضا قاطعا أنو يوجد تدعيم أك برفيز  76%
اطار تشجيع كترقية السياحة الداخلية بل تصادفنا الكثتَ من العراقيل البتَكقراطية مثلب في الاستفادة الكاملة من 

في حتُ ، ابؼنحة التي أقر بها رئيس ابعمهورية تعويضا عن ابػسائر ابؼتًتبة من جراء ابعائحة كابؼقدرة بتسع ملبيتُ
الات السياحية ابؼستجوبة أقرت على كجود تدعيم حكومي كلكنو يبقى نوعا ما ضعيف من عدد الوك% 24ف أ

  كضعيف جدا.
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 ؟ ىل ىناك تدعيم من الجهات الحكومية لوكالتكم في إطار تشجيع السياحة الداخلية (:6.3الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات ابؼقابلةالدصدر
 
 ؟ سائح راضي عما تقدمو وكالتكمىل ترى أن ال -

من عدد ككلبء السفر يركف اف السائح راض عما تقدمو الوكالة السياحية في حتُ أف  %72فكانت الإجابة 
ارتفاع أسعار الفنادؽ  من السائحتُ المحليتُ غتَ راضتُ بساما نظرا لارتفاع تكاليف الرحلبت السياحية،% 28

  الغ فيها مقارنة بالدكؿ المجاكرة كتونس.كيعتبرىا السائح ابعزائرم أسعار مب
 ؟ ىل ترى أن السائح راضي عما تقدمو وكالتكم (:7.3الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 

 : من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات ابؼقابلةالدصدر
 ؟ ىل السكان المحلينٌ يمتلكون الوعي السياحي -

% 40عي السياحي كخاصة في منطقة ابعنوب أما من الوكلبء أف السكاف المحليتُ بيلكوف الو  %60يرل أف 
منهم يركف أف السكاف المحليتُ لا بيلكوف الوعي السياحي الكافي للبرتقاء بالسياحة الداخلية كما أكد كل 
الوكلبء أف الوعي السياحي موجود أكثر في ابؼناطق الصحراكية ربدا ىذا راجع لتعويدىم على السياح الأجانب  

 .ابعزائر تركز على السياحة الصحراكية أكثركما قلنا سابقا اف 
 (: ىل السكان المحلينٌ يمتلكون الوعي السياحي8.3الشكل رقم)
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 : من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات ابؼقابلةالدصدر
 
 ؟ ىل العاملنٌ في وكالتكم أفراد مؤىلنٌ وذو خبرة -

الأفراد العاملتُ بالوكالة مؤىلتُ كذكم خبرة لا تقل من عدد ككلبء السياحيتُ بؿل الدراسة أف % 86صرح 
 14%ف أفي حتُ ، عن ثلبث سنوات أم يعتبركف أف ىذا العامل مهم لنجاح الوكالة كالمحافظة على زبائنها

صرحوا بعدـ ضركرة توظيف الأفراد ابؼؤىلتُ أك ذك خبرة لأنهم صرحوا قائلتُ على أف الوكيل ىو ابؼؤىل 
  يدير الوكالة كابؼوظف ما عليو الا التطبيق كىو من يقوـ بتدريبهم.كصاحب خبرة كىو من 

 ؟ (: ىل العاملنٌ في وكالتكم أفراد مؤىلنٌ وذو خبرة9.3) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 

 : من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات ابؼقابلةالدصدر
 
 ؟ ما رأيكم في الدصطط التوجيهي السياحي -

لد يطلعوا على ابؼخطط التوجيهي السياحي في حتُ أنو  %91ت السياحية أم تفاجئنا بأف معظم الوكالا
لة "الدرعاف" الأستاذ رمزم كمدير ككا، منهم لد يقتنعوا ببنوده كقد صرح مدير ككالة "بن جازية" بشلف% 9

 نو لد بىدـ الوكالة بهذه العبارة.أيوسف 
 كالاتكم والتي تحد من ترقية السياحة الداخليةفي رأيكم ما ىي لستلف الدشاكل والدعوقات التي تواجو و  -
 ؟
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تلقينا عدد كبتَ جدا من ابؼشاكل كابؼعوقات التي برد من السياحة الداخلية كمن كل الوكالات بؿل الدراسة 
 كالتي تعد تقريبا متشابهة كالتي سوؼ نلخصها فيما يلي:

 يل للمحركقات من حيث نوعية لا تزاؿ السياحة في ابعزائر بعيدة عن تطلعات مشركع السياحة كبد
ابؼقدمة سوآءا كانت في الفنادؽ، ابؼطاعم، النقل ك غياب الثقافة السياحية لدل المجتمع  ابػدمات

 ابعزائرم بصفة عامة.
  ضعف البتٌ التحتية كنقص في ابؼرافق ابؽيكلية السياحية كيقابلها غلبء الأسعار بفا يضعف طلب

 السياح الداخلتُ كخاصة المحليتُ.
 ينعكس سلبا  رتفاع نسبة الضرائب ابؼفركضة من طرؼ الوزارة الوصية على ارباح الوكالات السياحيةا

 تنشيط كجهة ابعزائر السياحية. على أسعار برابؾها السياحية كىذا ما يعيق ك بود من دكرىا في
  يدة عن استغلبؿالوثيقة التي مازالت ابعزائر بع 2030يعتبر ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاؽ 

لية، ككسائل نقل آرات السياحية من كسائل لوجستية ك الأمثل بؼواردىا السياحية مثلب قلة الاستثما
حديثة مع غياب الرقابة ىذا ما يعيق الوكالات السياحية، كيقف كحاجز أماـ ترقية السياحة الداخلية 

 في ابعزائر.
 ياحة كالصناعات التقليدية على بؾموعة من ابؼشاكل كما اتفقت التقارير كالدراسات الربظية لوزارة الس

(بجاكية، التخطيط السياحي كأداة لتحقيق في إطار تدلش أداء ككالات السياحة كالأسفار كالتي نذكر منها:  
 )165، صفحة 2014-2015، -إسقاط على ابعزائر -التنمية السياحية دراسة استًشادية بتجربة تونس

o  أداء ككالات كمنظمي الأسفار الساحة ابؼفتقر إلذ الأساليب ابغديثة في البحث عن الأسواؽ
منها متخصص  80% ك فأغلب نشاط ىذه الوكالات موجو بكو السياحة ابؼوفدة إلذ ابػارج

ب، أما منها عبارة عن استقباؿ خاصة ككالات ابعنو  10%في العمرة كالأسفار بكو ابػارج، ك
 ابؼتبقية فنشاطها تقتصر على خدمات ابغجز قبل ابعائحة. %10
o عدـ التحكم ابعيد في التقنيات ابعديدة في السوؽ السياحية الدكلية. 
o عدـ تبتٍ الطرؽ العصرية للتسيتَ الإلكتًكلش من حجز كخدمات كالتكيف معها. 
o بية التي بردد كجهاتهم خضوع استقباؿ السياح بابعنوب لوكالات السياحة ك الأسفار الأجن

 .كبرابؾها
o غياب إطار تشريعي كتنظيمي فعاؿ يضبط نشاط ىذه الوكالات. 
o .غياب بـططات للتكوين ابؼستمر 
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الجزائرية في تنشيط والأسفار ة ب الاالث: التحديات التي تواجو وكالات السياحالدطل
 السياحة الداخلية 

كابػارجية  ت عدة نابعة أساسا من عوامل البيئة الداخليةتواجو ككالات السياحة كالأسفار باستمرار برديا
 بؽذه الشركات كالتي كثتَ منها يتجاكز إرادتها كقدرتها، تتمثل أىم ىذه العوامل في:

تشمل البيئة الداخلية لأم ككالة سياحة كسفر على بصيع الإجراءات كالسياسات  عوامل البيئة الداخلية: -
بشكل مباشر كالتي تشمل على بنائها التنظيمي أك الطريقة التي يتم من خلببؽا التي تتحكم في عملها  كالظركؼ

حيات، كبرديد العلبقات القائمة بينها، لبكتنظيم ابؼكاتب الإدارية، تقسيم الأدكار، برديد ابؼهاـ كالص تسمية
لأسفار بدثابة الدعامة بصيعها بػدمة ابؽدؼ العاـ للوكالة، كتعد البيئة الداخلية لوكالة السياحة كا بحيث توظف

الذم بيكنها من التعامل بقوة كبشكل فاعل كمؤثر مع الظركؼ ابػارجية، كذلك من خلبؿ  كالأساس ابؼتتُ
، (التعليم نشر الوعي كدعم ثقافة الوكالة بالنظرة ابؼتقدمة للعنصر البشرم بالأبنية ابؼتزايدة لإدارة ابؼوارد البشرية

كالابذاىات ابغديثة لإدارة ابؼوارد البشرية التي تساعد الوكالات على مواجهة  ،)التحفيز....، التكوين، التدريب
 .)332، صفحة 2015-2016(متلف،  ابؼتغتَات التنافسية ابغادة.

بشكل  ية التي تؤثريقصد بالبيئة ابػارجية بصيع ابؼتغتَات المحلية، الإقليمية، كالدكل عوامل البيئة الخارجية: -
 )261، صفحة 2021( جلولر،  :مباشر أك غتَ مباشر في أعماؿ ككالة السياحة كالأسفار كىي تشتمل على

  العوامل الاقتصادية: تتضمن العوامل الاقتصادية بصيع عناصر النظاـ الاقتصادم الذم تنشط فيو ككالة
صة ما تعلق بالدخل كالطلب كالسياسات النقدية كابؼالية كغتَىا فمثلب التسعتَ السياحة كالسفر، كخا

ابغالر لا يتماشى مع نوعية ابػدمات ابؼقدمة سوآءا على مستول الفنادؽ، ابؼطاعم، ابػدمات النقل 
ابعوم...الخ فهذا كلو يؤثر على البرنامج السياحي ابؼقدـ من طرؼ الوكالة السياحة كالذم يدفع 

تو السائح الداخلي كبالأخص السائح المحلي بعد تدلش قدرتو الشرائية بعد ابعائحة بفا يعيق ىذه فاتور 
 الوكالات السياحية على تسويق ابؼنتج السياحي الداخلي.

 العوامل السياسية كالقانونية: العوامل السياسية بؽا تأثتَ كبتَ في نشاط ككالة السياحة كالأسفار، فمدل 
ياسي بدفهومو الشامل (الاستقرار السياسي، درجة التقدـ الاقتصادم، عدـ كجود ملبءمة ابؼناخ الس

عدائية بذاه الأجانب...) يعد من العوامل ابؼؤثرة على طلب ابؼنتج السياحي بؿليا كدكليا أما  ابذاىات
ؤكلة في ابؼس العوامل القانونية فتتمثل في القوانتُ كالتشريعات كالأنظمة الصادرة عن الدكلة أك ابعهات

 .الدكلة ذات العالقة مع قطاع السياحة كالسفر
  العوامل الثقافية ك الاجتماعية : يؤثر ابؽيكل الاجتماعي كالثقافي لأم دكلة من عادات كتقاليد كلغة

ثقافي كمتغتَات أخرل عديدة بصورة فاعلة في العادات الشرائية كأبماط السلوؾ الاستهلبكي  كمستول
ضاء عطلتو كأكقات فراغو، لذلك ينبغي على ككالات السياحة كالأسفار أف بكو ق للفرد كابذاىاتو
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تدرس البيئة الثقافية كالاجتماعية التي تعمل في إطارىا، كالبيئة الثقافية كالاجتماعية التي يأتي منها 
يساعدىا في تقدلص ابػدمات التي تلبي حاجاتو كرغباتو، كينبغي عليها أيضا  السائح الضيف، لأف ىذا

ليل كدراسة ابؼظاىر الكامنة التي قد تكوف الدافع الأساسي كراء جولتو السياحية إلذ بلد آخر كنذكر بر
ىذا الصدد قياـ العديد من ككالات السياحة كالأسفار بتقدلص كعرض لفائدة زبائنها ابؼسلمتُ  في

الأختَة  حلبؿ في إطار ما بات يعرؼ بالسياحة ابغلبؿ التي عرفت في السنوات خدمات سياحية
ركاجا كبتَا. لذا كجب ضركرة ابؼتابعة ابؼستمرة للمعلومات كالبيانات كالتقارير التي تصدر بؿليا كدكليا 
فعدـ كجود دراسات تسويقية كعدـ توفر ابؼعلومات اللبزمة عن السائح الداخلي كابؼعطيات الإحصائية 

  .السياحة الداخلية ابعزائريةلا تساعد الوكالة السياحية في بناء استًاتيجية ناجعة لتسويق 
  العوامل التكنولوجية: تنتظر الوكالات السياحية العديد من الرىانات كالتي تتمثل أساسا في إشكالية

ضعف البنية التحتية لاف التطور ابؽائل في كسائل النقل كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ أثر بشكل  
السائح اليوـ أكثر خبرة كنضوجا كعلى دراية كبتَة على ابذاىات السائحتُ كرغباتهم، ك أصبح  كبتَ

ما بوتم على  العملية السياحية، كيستطيع التمييز بتُ ابػدمة ابعيدة كغتَ ابعيدة كىذا بكل أركاف
تتمكن  ككالات السياحة كالأسفار التطوير ابؼستمر للمهارات البشرية كللمعدات كالأجهزة الآلية حتى

المجاؿ التكنولوجي، كبؾاؿ الاتصالات كخاصة في ظل ابؼنافسة الشديدة  من مواكبة التطور ابغاصل في
 ، Expedia،Trivagoكالسفر  التي باتت تواجهها من قبل ابؼواقع الإلكتًكنية للسياحة

Tripadvisor  مزايا كعركض للسياحة كالسفر كغتَىا بفضل ما توفره من. 
  الكوارث الطبيعية (ابعائحة، الزلازؿ، الأعاصتَ العوامل الطبيعية: العوامل الطبيعية مثل الأزمات ك

تعد أحد العوامل الرئيسية ابػارجية التي ليس في إمكاف ككالات السياحة كالأسفار ) كالفيضانات...إلخ
كبتَ، كتثتَ ىذه الأزمات كالكوارث كثتَا من ابؼشاكل تتعلق بقدرة ىذه  كالدكؿ توقعها إلذ حد

التي لازالت تابعاتها ترىق القطاع  -19-كختَ مثاؿ جائحة كوفيد  الوكالات على التكيف مع نتائجها
 السياحي كباقي القطاعات الأخرل. 
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 خلاصة:
انطلبقا بفا سبق نستخلص أف ترقية النشاط السياحي الداخلي تقوـ على صورة متكاملة من الأدكار التي 

ا ككالات السياحة كالأسفار كىذا من تقوـ بها الأجهزة ابغكومية كبـتلف ابؼؤسسات السياحية، كعلى رأسه
خلبؿ التنشيط كالتًكيج بؼختلف الوجهات السياحية داخل البلد كتوجيو الزبوف كحثو على زيارة ىذه الوجهات 
كاقتناء البرامج السياحية ابؼقدمة من طرفها كبالتالر زيادة عدد السياح الداخلتُ إليها كىذا ما رأيناه من خلبؿ 

 بؼيا كعربيا.التجارب السابقة عا
كبالرغم اف ابعزائر بستلك مقومات سياحية طبيعية كحضارية كثقافية بروبؽا إلذ أف تكوف في مصاؼ البلداف 
السياحية بامتياز، إلا أف ضعف البنية التحتية كتدلش ابػدمات السياحية يقف عائقا أماـ عمل الوكالات 

نستطيع القوؿ إف دكر ككالات السياحة كالأسفار في لذلك  ،السياحية في ترقية السياحة ابعزائرية بشكل عاـ
ابعزائر تبقى فاعليتها مبنية على مدل توفر بيئة تسويقية متكاملة كمناخ سياحي كإرادة حكومية جادة حتى 

 بكصل على ترقية سياحية داخلية في ابعزائر.
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 الفصل الرابع:

تحليل وتقييم دور وكالات السياحة 
ترقية النشاط السياحي  والأسفار في

 الشلف–الداخلي لولاية 
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 :تدهيد
نظرا للتغتَات العديدة التي طرأت على بيئة الأعماؿ السياحية في العالد من أزمات كمشاكل كمن منافسة 
سياحية شديدة سواء بؿليا كعابؼيا، كعليو أصبحت الوكالات السياحية في ابعزائر عموما كمنها كلاية شلف 

السياح الوافدين ككذا المحليتُ  تكوف بؽا أىداؼ كاستًاتيجية كاضحة تستهدؼ جذب أكبر قدر منمطالبة بأف 
 لذ بـتلف الوجهات الداخلية المحلية كإقامة علبقة ذات ابؼدل البعيد معهم.إ

يهدؼ ىذا الفصل إلذ معرفة كاقع السياحة الداخلية لولاية شلف كاسقاط ابؼعارؼ النظرية على ابعانب 
ي بدراسة ميدانية على بصيع ككالات السياحة ك الأسفار في كلاية الشلف بؼعرفة مدل مسابنة ىذه التطبيق

الوكالات في ترقية السياحة الداخلية أم السياحة في ابعزائر كقد تم  تناكؿ ثلبث  مباحث رئيسية في  ىذا 
 الفصل نذكرىا كالتالر:

 .ابؼبحث الأكؿ: تشخيص كاقع السياحة في كلاية الشلف
  .ابؼبحث الثالش: منهجية الدراسة ابؼيدانية

 .ابؼبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة كبرليلها
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 واقع السياحة في ولاية الشلفتشصي   الدبحث الأول:
    

، تعد كلاية الشلف من بتُ الولايات الرائدة كابؼصنفة ضمن ابؼراتب ابػمسة كطنيا  ، 2015-2014(دبؽوـ
من حيث ما تزخر بو من مؤىلبت طبيعية كمواقع أثرية ترشحها لتكوف في ابؼستقبل قطب سياحي  )180صفحة 

كشرياف اقتصادم ىاـ، لذا بقد اىتماـ السلطات كالقائمتُ على النشاط السياحي فيها يسعوف لتطوير كترقية 
ليو سنحاكؿ في ىذا ابؼبحث الذ تقدلص الإمكانات السياحية ىذا القطاع ابغساس أكثر من أم كقت  مضى كع

 للولاية.   
 
 ولاية الشلفبطلب الأول: الإمكانيات السياحية الد

تعتبر كلاية الشلف كجهة سياحية بامتياز كيتجلى ذلك من خلبؿ ابؼقومات كابؼؤىلبت الطبيعية التي تتوفر 
 اليها كتتمثل ىذه الإمكانيات فيما يلي:عليها كالتي بؽا الدكر ابؽاـ في استقطاب السياح 

 الإمكانيات الطبيعية: -أولا
 كتشمل:

، كبردىا كلايتي تيبازة كعتُ الدفلى من من الشماؿبرد الولاية البحر الأبيض ابؼتوسط  لدوقع الجةرافي:ا -
 .²كلم 4074، كالتي تغطي مساحة لشرؽ، كمستغالز كغليزاف من الغرب، كتيسمسيلت من ابعنوبا
تتميز الولاية بدناخ البحر الأبيض ابؼتوسط ذك رطوبة عالية في النّاحية الشّمالية كمناخ قارّمّ في الدناخ:  -

 ، بارد في الشتاء كحار صيفا.النّاحية ابعنوبية
 مناطق طبيعية تتّجو بالتّوازم مع السّاحل: 3ىي تتكوّف من  التضاريس: -

  ة ك زكّارفي الشّماؿ: ابؽضاب العليا بعباؿ الظهر. 
 في ابعنوب: ىضاب الونشريس. 
 في الوسط: السّهوؿ. 

كلم أم ما بيثل   129 كما تتمتع كلاية الشلف بدقومات سياحية ساحلية، فهي بسلك شريط ساحلي طولو  
شاطئ بؿركس  كابعدكؿ التالر يوضح قائمة الشواطئ ابؼفتوحة بولاية  26 ػمن الساحل الوطتٍ، كتتمتع ب 10%

 .الشلف
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 (: قائمة الشواطئ الدفتوحة بولاية الشلف1.4دول رقم )الج
 (2الدساحة )م الشاطئ البلدية الرقم

01  
 تنس
 

 90000 الشاطئ ابؼركزم
 12000 كادم القصب 02
 4000 ابؼرينة 03
04 

 
 
 

 سيدم عبد الربضاف
 

 27000 كادم ابؼلح
 8000 كاؼ كالة 05
 6000 كاد الزبوج 06
 4000 بضافسيدم عبد الر  07
 4000 02تاغزكلت  08
 4000 الداتي 09
10  

 بتٍ حواء
 

 150000 01كاد تيغزة 
 150000 02كاد تيغزة  11
 330000 بتٍ حواء مركز 12
13  

 كاد قوستُ
 

 9000 الدكمية
 64000 بوشغاؿ 14
 32000 كاد قوستُ مركز 15
16 

 
 

 ابؼرسى
 

 70000 تاغزكلت
 5000 قطار شرؽ 17
 5000 ابؼرسى           18
 24000 عتُ بضادم 19
 24000 02 ابؼرسى 20
 30000 01القلتة  21
 18000 02القلتة  22
23 

 
 الظهرة
 

 49000 01الدشرية 
 56000 02الدشرية  24
 5000 تاميست 25
 4000 الرماؿ الذىبية 26

 1184000  المجموع
 اعة التقليدية لولاية الشلف. : مديرية السياحة كالصنالدرجع      

 



 الشلف–تحليل وتقييم دور وكالات السياحة والأسفار في ترقية النشاط السياحي الداخلي لولاية  الفصل الرابع:

168 

تعد ابؼنابع ابؼعدنية حلقة من حلقات السياحة كجلب السواح إليها كىذه ابؼنابع ابؼوجودة  الدنابع الدعدنية: -
، عتُ بوشاقور :بالولاية بستاز بخاصيات علبجية بفيزة، إلا أنها لد تستغل الا من طرؼ أىالر ابؼنطقة كنذكر منها

بالإضافة الذ نقاط مياه مهمة كابؼتمثلة  ،عتُ بعاش، عتُ سردكف، حرحور (بتٍ راشد) ،عتُ زعركر (بؾاجة)
 في: 
  لذ غربهاإىو يعبر الولاية من شرقها كلم  ك  725نهر الشلف: ىو أكبر نهر في ابعزائر بطوؿ. 
  ىكتار 879،18ىيكتو متً مكعب كمساحة حوضو بػػ  252،58سد سيدم يعقوب: تبلغ سعتو بػ. 
  مساحة ك  2كلم 120،43، كمساحتو الإبصالية ³مليوف متً 102،85الفضة: كتبلغ سعتو سد كادم

ياه لأغراض ابؼتوجو ، ، بيتاز بدياه غنية بالأبظاؾ كالتي تبعث على الرغبة بالصيد2كلم 80ابغوض ابؼائي 
 الشرب كالسقي.

فر كل ىذه الغابات إمكانيات ىكتار من ابؼساحة الغابية كتو  15تزخر الولاية بأكثر من  الةطاء النباتي: -
 نذكر منها ما يلي:، للجولات كالاستًخاء كالصيد كالنزىة كالصيد ابعماعي

  :أشجار الثويا  ىكتار بجنوب ابؼرسى ينبت فيها سيّما صنوبر حلب كبصفة أقل 7000غابة ابؼرسى. 
  :ىكتار، شجرتها الأساسية صنوبر حلب 15000غابة القلتة. 
 الناحية الشمالية الشرقية للمرسى، غابة مكونة من صنوبر حلبغابة أكلاد بوفريد: في . 
 ُغابة تغزكت: صنوبر حلب كالثويا كشجرة الفلّت. 
  ىكتار، شجرىا الأساسي: شجرة الفلّتُ 4437غابة بيسا: مساحتها. 
 ر منها:نذك، يوجد العديد من ابغيوانات كالطيور بالولاية تعد ثركة اقتصادية حية بها الةطاء الحيواي:: -

 الصيد: إفّ الأنواع التي تزخر بها غابات الشريط الساحلي ىي الغزاؿ البرم كالأرنب كابغجل. 
  الصيد البحرم: إفّ الساحل على العموـ يزخر بالسمك (نواحي جزيرة كلومبي، خليج تراغنية كالقعر

 .ابعنوبي لتنس خاصّة)
  2022(كلاية الشلف،  تراغنية.حقوؿ مرجانية: توجد حقوؿ مرجانية كاسعة بتُ تنس كخليج( 
 :مرت على كلاية الشلف التي تستمد ابظها من اسم عاصمة الولاية عدة تسميات منها لإرث التاريخي:ا -

 :كيعتٍ العرفاف بفضل الآبؽة كابؼعبودات التي سخت عليهم بدياه كاد الشلف كيعود  شينا ليف فلفمن
 هد الفنيقيتُ اذ يعتبركف أكؿ من أطلق عليها ىذه التسمية.ىذا الاسم الذ ع

 :كمعناىا القلعة الطنجية في عهد الركماف لأف الشلف في ذلك العهد كانت تابعة  كاستليوم تالصتانيوم
 .بؼوريطانيا الطنجية

 :ية أطلق عليها ىذا الاسم من قبل العرب الفابرتُ (الأمويتُ) بؼا رأكا البناءات الركمان الأصنام
 فقيل إنها بلبد الأصناـ.، كالأعمدة الكبتَة في ابؼدينة
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 :كتعتٍ بالعربية مدينة الدكؽ أكرلياف كىو ملك فرنسي بظاىا بهذا الاسم ابؼاريشاؿ بيجو أورليان فيل. 
 :بظيت نسبة لواد الشلف ابؼار في ترابها كقيل بأف الواد ىو من استمد ابظو منها كأف الكلمة  الشلف

شليفاف أك شيليماث من الفينيقية مع العلم أف كاد الشلف من أكبر كأخصب أنهار  مشتقة من كلمة
 )2022(كلاية الشلف، شماؿ أفريقيا 

فما تزاؿ الأسوار كابؼقابر كالقصور كابغمامات كالآثار شاىدة على أف الفينيقيتُ كالركماف كالأندلسيتُ 
راء البحر كلهم تركوا بصماتهم كاضحة في ىذه ابؼدينة من خلبؿ القصبة العتيقة ك ابؼنارة كالأتراؾ القادمتُ من ك 

القدلص في  كابؼيناء كبقايا معالد أثرية بـتلفة تضاؼ إلذ بصاؿ الطبيعة الإبؽي كابؼغارات التي استغلها الإنساف
 ثار نذكر:عيشو، كمن بتُ ىذه الآ

 .آثار ركمانية في عتُ مراّف -
 .(قلعة تيميسي) كمانية بقرية سيدم عيسى ببلدية تاكقريتآثار ر  -
 ).324كنيسة في إفريقيا، أسّست عاـ بقايا كنيسة النصرانية (كنيسة القديس سانريبارتوس كىي أقدـ   -
 أضرحة فينيقية في تنس.أسوار ك  -
ربىيا يوـ مسجد سيدم معيزة تنس (أسس من طرؼ عرب الأندلس في القرف العاشر ك قد سجّل معلما تا -
 .) كمسجد لالة عزيزة1905مام  9
 .1889مسجد شلف كيعتبر معلما تاربىيا كقد كضعت أسسو عاـ  -
 .باب البحر بتنس (أسوار يرجع تاربىها إلذ القركف الوسطى) -
 .منارة تنس: كقد كاف بؿلّ زيارة لشخصيات بارزة في العالد السياسي -
رسى قرب جزيرة كوبؼبي مقرُّ بذمع الطيور البحرية ك ابؼكاف ابؼفضل للفريق منارة جزيرة "كوبؼبي" ابؼوجود في ابؼ -

 .الفرنسي للغوص
 .بسثاؿ العذراء (تنس) -
دار البام منصف لتونس في تنس (بلبط يرجع إلذ عهد الإمبراطورية العثمانية ك ىو ملجأ لبام تونس حتُ  -

 .منفاه)
سفينة "بوماؿ" في نواحي بتٍ حواء في القرف التاسع كالتي  قبّة "الأـ بينات": راىبة فرنسية بقت من غرؽ -

اعتًافهم كبسثّل ذلك في شجاعتها تقدير الناس بؽا ك كقد جلب اىتمامها ابػاص ك ، أبهرت الناس بإنسانيتها
 .تشييد ىذه القبة ابؼوجودة عند بـرج مدينة بتٍ حواء

كلم من كادم الفضة كاف لو الأثر  14عد كالذم كاف مركزه ببتٍ راشد على ب 1980أكتوبر  10ف زلزاؿ إ
كقد صرحّ "ىاركف تازياؼ" للمجموعة العلمية العابؼية أف ، في برويلبت جيولوجية أثرّت على العالد ابعيولوجي

 .بتٍ راشد صارت مركز حج لرجاؿ العلم
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(في الشلف كمن جهة أخرل، برتوم الولاية على بؾموعة من البنيات التحتية الثقافية تتمثّل في متاحف 
كتنس) كمراكز ثقافية سيّما ابؼركز الثقافي الإسلبمي ابؼوجود بالشلف مقر لا يتخلّى عنو الزكّار بؽندستو كلقاعاتو 

 . )2022(كلاية الشلف، ابؼخصّصة للعركض ك ابؼسارح ك ابؼكتبات 
 الإمكانيات الدادية: -ثالاا

 تتمثل في:  
طرؽ كطنية تعبر  4 ػاؼ بؽا ركعة الطرؽ كابؼناظر الذ ابؼكتسبات السياحية بالولاية مدعمة بتض النقل: -

 .الولاية
تتكوف شبكة السكك ابغديدية لولاية الشلف خط سكة حديد حديثة،  السكة الحديدية والمحطات البرية: -

مع تواجد أربع ، الوطنية كم الذم يربط لشبكة السكك ابغديدية 8.67خط مزدكج ابؼسار، الذم يبلغ طولو 
 ، بوقادير.رية رئيسية للمسافرين: كاد الفضة، الشلف، كادم سليبؿطات ب
كم إلذ الشماؿ من مقر الولاية أبقز  6 ػللشلف مطار دكلر "أبو بكر بلقايد"، يبعد ب الدوانئ والدطارات: -

اخلية، ابػطوط الدكلية كالدمسافر سنويا يتضمن  150000ـ يستوعب 2800ـ بدعايتَ دكلية بطوؿ 2006سنة 
 .: ابؼيناء التجارم لتنس، الذم يعد القلب الاقتصادم للولاية، كثلبثة موانئ للصيدكيتواجد أربعة موانئ منها

، كبلغ كم 7869096كتغطي ىذه الاختَة ، كلاية الشلف مرتبطة بشبكة الكهرباء الوطنية شبكة الكهرالء: -
    )2023(الشلف، ٪ 94.56معدؿ تغطية 

فندؽ موجودة في ابؼنطقة ابغضرية كبطسة فنادؽ  11فندؽ منها  16تتوفر الولاية على  الحضنًة الفندقية: -
 كالتي سوؼ نذكرىا في ابعدكؿ التالر:، أسرة 1659 ػموجودة في منطقة الساحل بطاقة استيعاب تقدر ب

 لاية الشلف(: الحضنًة الفندقية لو 2.4) الجدول رقم

 الترتيــــــــــــــــــــــــــــب البلديــــــــــــــــــــــــــــــــة اسم لفنــــــــــــــــــــــــــــــادق
 قدرة الاستيعاب

 الاسرة الةرف
 56 28 بدكف بقوـ الشلف  ابؼدينة

 162 119 ** بقوـ 2 الشلف  الونشريس
 73 25 بقمة كاحدة  تنس  عتو

 54 30 بقمة كاحدة كاد الفضة البلبتاف
 52 26 *** بقوـ 3 الشلف كاستليوـ

 120 60 **** بقوـ4 الشلف  لافالر
 101 42 بدكف بقوـ الشلف الأكبؼبي

 31 14 *1 بوقادير موتيل القدس
 16 12 بدكف بقوـ بوقادير موتيل تافلوت
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 22 11 *3 الكربيية موتيل ابػضرة
 300 50 في طور التصنيف بتٍ حواء  الاكراـ الاقامة السياحية دار

 68 33 بدكف بقوـ تنس الفنوف

 75 25 بدكف بقوـ تنس  قوبيلي

 238 119 *****5مصنف الشلف  فندؽ متَادكر بلبص 
 174 79 ***بقوـ 3 الشلف  فندؽ البرتقاؿ 

 21 09 الدرجة الوحيدة  تنس  منزؿ سياحي مفركش 
 96 32 ****4 الشلف ىادؼ
 1659 714   لمجموعا

 ). 2023(، : مديرية السياحة كالصناعة التقليدية بولاية الشلفالدرجع    
  

فندؽ ىذا يعتٍ اف  16نلبحظ من ابعدكؿ أعلبه اف كلاية الشلف بها بطسة فنادؽ غتَ مصنفة من أصل 
أسرة  1099استيعاب  فنادؽ مصنفة بقدرة 11غالبية الفنادؽ بها مصنفو لكن بابؼقابل لا نستطيع القوؿ إف 

بيكنها أف تعكس لوحدىا صورة النشاط السياحي الداخلي لولاية الشلف كإبما لابد من مصاحبتها بنوعية 
ابػدمات السياحية التي توفرىا ىذه الفنادؽ كبالتالر تزيد ابؼنافسة بينهما بفا يسمح برفع مستول ابػدمات 

 يزيد الطلب عليها.ابؼقدمة كتعزيز عدد الأسرة ابؼتوفرة كبشكل عاـ 
تلعب ابعمعيات كالدكاكين السياحية دكرا بارزا في تطوير السياحة كترقيتها الجمعيات والدواوين السياحية:  -

من خلبؿ النشاطات ابؼتنوعة التي تلعبها خاصة في موسم الاصطياؼ كابؼشاركة في بـتلف الفعاليات كابؼعارض  
حتفاؿ باليوـ العابؼي للسياحة تنشيط موسم الاصطياؼ كابعوؿ كالاحتفاؿ بذكرل الاستقلبؿ ك الشباب، الا

 التالر يبتُ أىم ابعمعيات كالدكاكين السياحية ابؼتواجدة على مستول الولاية:
 قائمة الجمعيات والدواوين السياحية لولاية الشلف :(3.4) رقم الجدول
 العنوان إسم و اللقب الرئيس تسمية الجمعية

 -الشلف  –شارع ابغرية الكربيية  خوخي جيلبلر لسياحيةبصعية أحلبـ الشباب ا
 دار ابعمعيات للتضامن بحي الشرفة حاج شريف محمد -الشلف –بصعية ترقية السياحة 

 -الشلف –شارع قصر مركاف تنس  بغدالر عبد القادر -تنس –الديواف المحلي للسياحة 
 -الشلف – 167رقم    02ـ   حي النصر  جريو صديق -الشلف –الديواف المحلي للسياحة 

 بلدية أبيض بؾاجة بوجلطية عبد القادر بصعية السياحية كحفظ الأثار
 الشطية 410رقم  05منطقة  بضيدم بوجلطية بن علي ابعمعية الولائية الأمل للسياحة ك التًفيو الشلف

 سطريق مستغالز بلدية التن كلد أبضد ياستُ بصعية السياحة ك الأثار بؼدينة تنس
 بلدية عتُ مراف بصاؿ لوكستي بصعية السياحة ك التًفيو
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 –مركز  –بلدية ابؼرسى  بوكسيب بنونة بصعية الأطلس الساحلي الثقافية ك الفنية
 -ابؼرسى -حي موافقية بن نونة  

 بوزغاية –دار الشباب  كلاج محمد بصعية الرحاب للسياحة كتسلية الشباب
 اعة التقليدية لولاية الشلف: مديرية السياحية كالصنالدصدر

 
تعتبر الوكالات السياحية شريك أساسي في ترقية النشاط  وكالات السياحة والأسفار لولاية الشلف: -

السياحي الداخلي فهي الرابط الأساسي بتُ السائح كبقية ابؼرافق كابؼؤسسة السياحية الأخرل كابعدكؿ التالر 
 ػػػػػر كالسيػػػػػػػػػػػاحة ابؼعتمػػػػػػػػػػدة لولايػػػػػػػػػػة الشلف:يوضح قائمة ككػػػػػػػػػػالات السفػػػػػ

 (: قائمة وكــــــــــالات السفــــــــــر والسيـــــــــــاحة الدعتمــــــــــدة لولاية الشلف4.4)رقم  الجدول
 ةالبلدي التسمية البلديـــــــــــــــــــــــة التسميــــــــــــــــــــــــة

فرع ككالة زمزـ للسياحة  -25 الشلف –طريق المحطة  القصيػػػػػػػػػػرة -1
 كالأسفار

 – 03أكلاد فارس بؿل رقم 
 الشلف

 الشلف -11شارع بن رشد رقم  فرع نوميديا ترافل سرفيس  -26 الشلف -شارع الشهداء 40 سياحة كأسفار ابعزائر -2
رقم مسكن عمارة أ  136حي  الفخػػػػػػػػػػػامة -3

 الشلف – 10
ككالة مناد للسياحة  -27

 كالأسفار
 – 02حي بن سونة بؿل رقم 

 الشلف
، 36حي بن سونة بؿل رقم  بوعشاش تور -28 الشلف – 72حي ابغرية رقم  ػػػػػػػػػػػرع الزعاطشة  ؼ-4

ذات ابؼلكية Bالطابق الأكؿ عمارة 
 الشلف –ابؼشتًكة 

 –النجاح ترافل أجنسي  -5
 الشلف

 -04ابؼؤجلة عمارة رقم  ابؼنطقة
 الشلف

رحاب الشلف للسياحة  -29
 كالأسفار

 94رقم  07حي النصر منطقة 
بؾموعة ملكية رقم  94قسم 
 الشلف– 247

 –النجاح ترافل أجنسي  -6
 الشطية

، بؾموعة 04الشطية شرؽ قسم 
قطعة رقم  109ملكية رقم 

 الشلف -24

الطابق  09مسكن رقم  57حي  صػػػػػػػػػػػػػدكقي تػػػػػػػػػػػػػور -30
 الشلف -الأرضي 

 – 29شارع الرائد بونعامة رقم  بػػػػػػػػن فربوة تػػػػػػػػػػور -7
 الشلف

فػػػػػػػػػػرع سػػػػػػػػػػوار للسياحة  -31
 كالأسفار

بؾموعة  109حي السلبـ قسم 
 الشلف - 77ملكية رقم 

الأكفيػػػػػػػػػاء للسياحة  -8
 كالأسفار

ق الوطتٍ رقم حي الشريف الطري
 الشلف –حي بن سونة  04

 13رقم  1954شارع أكؿ نوفمبر  بيػػػػػػػػػػػػػػػر فوايػػػػػػػػػػػػػػػاج -32
 الشلف

فرع العناب للسياحة  -9
 كالأسفار

 10حي ابؼلعب رقم  03بؿل رقم  فػػػػػػػػػػػرع ككػػػػػػػػػػالة بابيػػػػػػػػػلوف  -33 الشطية –حي برطالر 
 بوقادير

ككالة ابؼآب للسياحة  -34 الشلف – 118حي قزك رقم  الأصناـ ترافل -10
 كالأسفار

منطقة النشاطات ابعزء الأكؿ بؿل 
 الشطية 49رقم 

 حي ابؼسجد كادم سلي  فػػػػػػػػػػػػرع ككػػػػػػػػػالة لبيػػػػػػػػػك -35 -بجانب الشرطة 04ابؼنطقة رقم  الشطية ترافل -11
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 الشطية
سياحة ابػزامى لل -12

 كالأسفار
مسكن  52ابؼنطقة ابؼؤجلة حي 

 -  Eعمارة  1ترقوم الطابق 
 الشلف

بؿل  04حي الطريق الوطتٍ رقم  ناجػػػػػػػػػػػػػو ترافػػػػػػػػػػػػل -36
 الشلف -بوقادير 1ط  03رقم 
 

ملقى للسياحة  -13
 كالأسفار

طريق العقيد عمتَكش بؿل رقم 
 كادم الفضة -129

الشقة  42شارع ابعمهورية رقم  ػػاكم ترافػػػػػػػػػػػػػػلخلفػػػػػػػػػػ -37
 الشلف –الطابق الأكؿ  02رقم 

مقابل  CIAطريق الإذاعة  قويدر الواحد تور -14
 جويلية الشلف 5إبتدائية 

منابر السعداء للسياحة  -38
 كالأسفار

  12مسكن عمارة  95حي 
ذات ملكية مشتًكة الطابق 

 الشلف –الأرضي 
وميديا ترافل فرع ن -15

 سرفيس
بؿل  Cعمارة  ابؼنطقة ابؼؤجلة 

 الشلف – 06رقم 
الطابق  01شارع ابؼقاكمة بؿل رقم  رافا فيزا فواياج -39

 الشلف -الأرضي
ككالة أكبيدكـ للسياحة  -16

 كالأسفار
إسناجن للسياحة  -40 تنس –شارع العقيد بونعامة 

 كالأسفار
مسكن ترقوم كبؿلبت،عمارة  56

ونة الطابق الأرضي ب حي بن س
 الشلف 58بؿل رقم 

لافالر للسياحة  -17
 كالأسفار

بؾموعة  62حي الشرقي قسم 
  - 46ملكية 

فرع ككالة بن طلحة  -41
 للسياحة كالأسفار

(لابيبينيار)  14الطريق الوطتٍ رقم 
بلدية سيدم عكاشة  24بؿل رقم 

 تنس –
 211حي السلبـ مج ملكية  فرع ككالة ساحة التوت  -18

 – 03بؿل رقم  106قسم 
 الشلف

شارع شايب  S2 46بؿل رقم  أكنيزـ ترافل -42
 الدكر الشلف

رابلي للسياحة  -19
 كالأسفار

مسكن رقم  52حي التجزئة 
 عتُ مراف – 13

فرع ككالة نوبا للسياحة  -43
 كالأسفار

 –كسط ابؼدينة  05بؿل رقم 
 تاجنة الشلف

بجانب ابؼطعم شارع بن باديس  محمد ابؽادم ترافل -20
 الشلف –ابعامعي 

فرع أكلاد دراج للسياحة  -44
 كالأسفار

الطابق  04بؿلب بلونيس بؿل رقم 
مج ملكية رقم   Dالأرضي عمارة 

 عتُ مراف – 36
فرع بابا دريس  -21

 للسياحة كالأسفار
 – 10حي بن سونة بؿل رقم 

 الشلف
أنامل ابػتَ للسياحة  -45

 كالأسفار
 34م قس 34حي ابغرية رقم 

الطابق الأكؿ  41بؾموعة ملكية 
 الشلف –

الشرفة طريق ابؼستشفى بؿل رقم  ترافل ماركت للسياحة -22
 الشلف – 04

ابغبار أجونسي بػدمات  -46
 السفر كالسياحة

حي السعادة طريق لالة عودة 
الطابق  70بؾموعة ملكية 

 الشلف -الأرضي
السمحاء للسياحة  -23

 كالأسفار
مكرر  15قم حي الإخوة عباد ر 

 الشلف–
 200حي  49ك 48بؿلتُ  سفطة اسفار  -47

الطابق  A02مسكن عمارة 
 الشلف–تنس  –الارضي 
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الغلماف للسياحة  -24
 كالأسفار

 –بوقادير  268ابغي الغربي رقم 
 الشلف

  

 : مديرية السياحية كالصناعة التقليدية لولاية الشلفالدصدر
 
ت من بتُ الأركاف التي ترتكز عليها السياحة فهي تعمل الذ جانب تعتبر ابؼخيما الدصيمات السياحية: -

الفنادؽ على إيواء السياح، الا أنها تعالش من موبظية الاستغلبؿ نظرا للطلب الكبتَ للزبائن عليها في موسم 
الاصطياؼ باعتبارىا أقل تكلفة من الفنادؽ، لذا فهي أكثر استقطابا للعائلبت ابعزائرية من ذكم الدخل 

سرير، الا أف ىذه ابؼخيمات لد  4900بـيم بطاقة استيعاب  14المحدكد كابؼتوسط ،ك برتوم كلاية الشلف على 
يتم استغلببؽا كلية، كىي مهيأة لاستقباؿ الزكار موزعة على أغلب الشواطئ ابؼفتوحة للسياحة، منها ما ىو تابع 

 .لر يوضح ابؼخيمات السياحية لولاية الشلفبػواص كأخرل في اطار حق الامتياز، كابعدكؿ التاللبلدية، ا
 (: الدصيمات السياحية لولاية الشلف5.4)رقم  الجدول

 سعة الإستقبال العدد موقع الدصيم البلدية
 سرير   440 داخل منطقة التوسع السياحي  01 بتٍ حواء  بتٍ حواء 

 بوشغاؿ  كاد قوستُ 

 سرير  600  01
 سرير  150 ولاية مديرية الإدارة المحلية لل 01
 سرير  100  01
 سرير  300  01
 سرير  300  01

 سرير  400  01 الػػػػػػػػػػداتي  سيدم عبد الربضاف 

 ابؼرسى 

 عتُ بضادم 
 سرير  112 داخل منطقة التوسع السياحي عتُ بضادم  01
 سرير  300  داخل منطقة التوسع السياحي  01

 سرير  300  01  ابؼرسى
 سرير  300 بعنة ابػدمات الإجتماعية للسونلغاز 01 ابؼساعدية 

 القلتة 
 سرير  300 نزاع على مستول القضاء  01
داخل منطقة التوسع السياحي القلتة (نزاع   01

 سرير  300 على مستول القضاء) 

 سرير  300  01  02شاطئ الدشرية  الظهرة 
 3902 14 المجموع

 ). 2023(، كلاية الشلف يرية السياحة كالصناعة التقليدية: مدالدصدر      
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تعتبر ابؼلبذ الآمن كابؼكاف ابؼفضل للعائلبت ابعزائرية ذكم الدخل المحدكد كالضعيف  الاصطياف: مراكز -
 610نظرا لقلة تكلفتها مقارنة بدختلف ابؽياكل السياحية ابؼوجودة بابؼنطقة موزعة على مركزين ببلدية بتٍ حواء 

  .سرير كابعدكؿ التالر يوضح مراكز الاصطياؼ ابؼوجودة بولاية الشلف
 لولاية الشلف(: مراكز الاصياف 6.4)رقم الجدول 

 قدرة الاستقبال)سرير( العدد البلدية
 580 01 تنس

 30 01 بتٍ حواء
 610 02 المجموع
 ). 2023(، : مديرية السياحة كالصناعة التقليدية كلاية الشلفالدصدر

 
بالإضافة إلذ ىياكل الاستقباؿ كالإيواء السابقة فقد تم توفتَ أربعة إقامات تضامنية  الاقامات التضامنية: -

من طرؼ مديرية النشاط الاجتماعي موزع على أربعة بلديات تنس بتٍ حواء سيدم عبد الربضن ابؼرسى حيث 
 .سرير 393قدرت طاقة الاستيعاب فيها بحوالر 

سرير  300 ػيوجد على مستول الولاية اثناف إقامة شبابية كاحدة بطاقة استيعاب تقدر ب :الاقامات الشبابية -
سرير حيث تشتغل فقط في الصيف كىي موجهة للشباب كتقتصر ابػدمات التي تقدـ بها في  60 ػكالأخرل ب

 الإيواء كقليل من النشاطات البسيطة مثل السهرات.
 الإمكانات القانونية: -رابعا

ذا كع تغتَا كتطورا ملحوظا من بـتلف عمليات التهيئة كالتجهيز التي مست معظم الشواطئ  ك عرؼ القطا 
عملية إستغلبؿ مناطق التوسع السياحي لتحضتَىا لاستقطاب مشاريع سياحية تغطي العجز ابؼلحوظ في 

فتَ الشركط ىياكل الإستقباؿ على مستول الساحل الولائي ، كالتي من شانها برستُ ابػدمات السياحية كتو 
الضركرية اللبزمة التي بوتاجها ابؼصطاؼ كعلى ىذا الأساس قامت مديرية السياحة كالصناعة التقليدية لتجسيد 

 88-232تم الإعلبف عنها بدوجب ابؼرسوـ الرئاسي رقم  مناطق للتوسع السياحي 10 ىذه الأىداؼ بتوسيع
كابعدكؿ التالر يوضح مناطق التوسع السياحي  ىكتار 1691.5 بدساحة إبصالية، 1988نوفمبر  05ابؼؤرخ في 

 .بولاية الشلف
 
 
 
 



 الشلف–تحليل وتقييم دور وكالات السياحة والأسفار في ترقية النشاط السياحي الداخلي لولاية  الفصل الرابع:

176 

 
 (: مناطق التوسع السياحي بولاية الشلف7.4) لجدول رقما

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ). 2023(، : مديرية السياحة كالصناعة التقليدية كلاية الشلفالدرجع        
  

 :بزضع حاليا لعملية التهيئة ىيعليها ك  ) مصادؽPAT( حاليا ابؼناطق التي بستلك بـطط التهيئة السياحية
بتٍ حواء  أما 17/02/2014 ابؼؤرخ في 78-14عتُ بضادم، ماينيس، كاد تيغزة بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

ػ سرير كب 13510 ػبطاقة استيعاب ابصالية تقدر ب 04/06/2018كالتًاغنية بواسطة القرار الوزارم ابؼؤرخ في 
 بىص ابؼناطق الأخرل فابؼلفات على مستول الوزارة من أجل ابؼصادقة النهائية أما فيما، منصب شغل 8564

 .بؼخطط التهيئة السياحية
 نتجات التقليدية:الد -امساخ

تعتبر الصناعة التقليدية رافدا اقتصاديا مهما كعنصرا بارزا في ترقية السياحة الداخلية بولاية الشلف، حيث 
كلف مقارنة بالقطاعات الأخرل لا سيما ابؼسابنة في توفتَ ابؼنتوجات أف الاستثمار في ىذا القطاع غتَ م

كابػدمات ابؼرتبطة بابغياة ابؼعيشية اليومية من خلبؿ استعماؿ أدكات كبذهيزات في غالب الأحياف جد بسيطة 
ة كغتَ مكلفة، كما تعمل على ابغد من البطالة كخلق الثركات ككذا ابؼسابنة في تغطية ابغاجيات الأساسي

 .للسكاف المحليتُ إلذ جانب ابغد من النزكح الريفي كعليو فهو قطاع اقتصادم متكامل
 :نشاط كىي مقسمة إلذ ثلبثة ميادين 338تضم مدكنة كقائمة نشاطات الصناعة التقليدية كابغرؼ بابعزائر 

 .الصناعة التقليدية الفنية -
 . الصناعة التقليدية لإنتاج ابؼواد -
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 . ية لإنتاج ابػدماتالصناعة التقليد -
أما بولاية الشلف تطغى بعض النشاطات على أخرل كذلك بػصوصية ابؼنطقة كتنوعها، إذ تعرؼ معظم 
بلديات الولاية بـتلف ابؼنتوجات كنذكر منها: الألبسة التقليدية بأنواعها (ابػياطة، الطرز كالنسيج كصناعة 

لكربيية كىذا اناعة الطتُ كالفخار منطقة الأبيض بؾاجة ك الزرابي ابؼوجودة بدناطق بتٍ راشد كالزبوجة...)، ص
لوجود كتوفر ابؼادة الأكلية بكثرة كمن النوع ابعيد حيث يتفنن ابغرفيوف في تشكيل كصناعة مواد للزينة 

أما صناعة السلبلة كالدكـ فهي ، )، صحوف كأكواب،....الخ) من قدكر، طاجتُ ابػبزكالاستعماؿ اليومي
جنا ك ذلك لوجود مادة ابغلفاء ابؼتواجدة بدرتفعاتها حيث يعمل ابغرفيوف كيتقنوف في صناعة موجودة ببلدية تا

إلذ جانب صناعة ابغلويات التقليدية التي لا بىلو منها بيت  ، ابغصائر، ابؼراكح، قبعات القش، كأغراض أخرل
قة بالاستخراج التقليدم كابغلويات ابؼصنوعة من اللوز، ابؼقركط الشلفي كحلويات أخرل كما تعرؼ ابؼنط

 لزيت الزيتوف خاصة بالأماكن ابؼرتفعة (الزبوجة، الأبيض بؾاجة، الكربيية ...).
 

 الااي:: التدفقات السياحية  بولاية الشلف الدطلب
سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼطلب الذ حركة السياح الوافدين كالمحليتُ لولاية الشلف كبـتلف مظاىر التًقية 

 ية.السياحية في الولا
 عدد السياح الجزائرينٌ للفنادق بولاية الشلف:  -أولا

 ابعدكؿ التالر يوضح عد السياح المحليتُ كالذين استفادكا من خدمات الفنادؽ بولاية الشلف.
 (: تطور عدد السياح الجزائرينٌ أي المحلينٌ للفنادق بولاية الشلف8.4الجدول رقم )

 ).2023( ،: مديرية السياحة كالصناعة التقليدية بولاية الشلفالدصدر
 

ألف حيث بلغ أكجو كذلك  45لذ أكثر من إالمحليتُ  بلغ عدد السياح 2016ابعدكؿ يوضح أنو خلبؿ سنة 
لمجاكرة كعدـ اقباؿ السياح ابعزائريتُ الذ ابػارج كمنها ابعارة تونس مثلب لعدـ كجود نتيجة الربيع العربي للدكؿ ا

الاستقرار، أما خلبؿ السنوات الأخرل أم قبل ابعائحة كحتى بعد ابعائحة فظلت فيها عدد السياح في استقرار 
ة بسبب ابعائحة ألف سائح كذلك لتوجو السياح ابعزائريتُ للسياحة الداخلي 33ك 39حيث تراكحت  بتُ 

 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات

 33812 31026 36879 39754 45540 وؿالوص

 25067 42143 44019 53850 61243 الليالر
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أما بالنسبة للسياح ، ككذلك بالنسبة لعدد الليالر التي تزيد بعلبقة طردية مع نسبة توافد السياح المحليتُ
 .فابعدكؿ التالر يوضح تطور عدد الوافدين الأجانب لولاية الشلف ،الأجانب أك الوافدين

 شلفتطور عدد الوافدين الأجانب للفنادق بولاية ال (:9.4الجدول رقم)

 ). 2023(، : مديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية الشلفالدصدر
   

 2019ية الذ غا 2016نلبحظ من ابعدكؿ أعلبه أف ىناؾ تطور ملحوظ في عدد السياح الوافدين منذ سنة 
بسبب ابعائحة أم  2019سائح مقارنة بسنة   840 ػابلفض ب 2020لكنو في سنة  %40حيث ارتفع بحوالر 

 من جراء الغلق  ككذلك بالنسبة لليالر السياحية التي تزيد بعلبقة طردية مع نسبة توافد السياح  للفنادؽ.
على السياحة الساحلية كىذا ما تؤكده كما بيكن القوؿ أف الطلب السياحي لولاية الشلف تقريبا منحصرا 

كابعدكؿ التالر يوضح توافد ابؼصطافتُ الداخلتُ على الشواطئ  الإحصاءات لعدد ابؼصطافتُ لشواطئ الولاية
 .الشلفية

 (: توافد الدصطافنٌ الداخلنٌ على الشواطئ الشلفية1.4) الشكل رقم

 
 2023، شلف: مديرية السياحة كالصناعة التقليدية بولاية الالدصدر
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نلبحظ من الشكل أعلبه تزايد ابؼصطافتُ خلبؿ السنوات السابقة أم قبل ابعائحة حيث كصل أكجو 
كىذا راجع الذ ابعهود ابؼبذكلة من طرؼ الدكلة من أجل إعادة  2015ملبيتُ مصطاؼ سنة  9بأكثر من 

ملبيتُ مصطاؼ كربدا  4ػ ب 2019-2016الاعتبار للسياحة الداخلية لكنو سرعاف ماعد للببلفاض للسنوات 
لتغيتَ السواح لوجهتهم للدكؿ المجاكرة كابعارة تونس مثلب بعد أف بذاكزت فتًة الربيع العربي أما بعد ابعائحة فقد 

 كىذا راجع للئجراءات الاحتًازية كالتزاـ ابؼواطنتُ مساكنهم. %75 ابلفض عدد ابؼصطافتُ بنسبة
 : ظاىر الترقية السياحيةم -ثانيا

جواف من كل سنة  برت شعار " السياحة كالتنمية  25ابؼصادؼ لػػػ:  حتفاؿ باليوـ الوطتٍ للسياحةالا -
جواف من كل سنة  حيث تم عرض فيو ما  28كالذم تصادؼ مع إفتاح موسم الاصطياؼ بتاريخ  ابؼستدامة

  يلي:
 استعراض فلكلورم شبالش.  
 نصب خيمة صحراكية.  
 حة بؼختلف القطاعات ذات الصلة بدجريات موسم الاصطياؼ.معرض الصناعة التقليدية + أجن  
 أجنحة لإبراز عادات ك تقاليد البلديات الساحلية. 
 يتضمن مطويات سياحية + لافتات سياحية، عرض جناح خاص بدديرية السياحة.  
 (رياضية، ابغماية ابؼدنية، ثقافية) استعراضات على مستول الشاطئ.  

جويلية من كل  5بؼقاـ بدناسبة بالاحتفاؿ بالذكػػػرل كعيد الاستقلبؿ كالشباب في ابؼشاركة في الاستعراض ا -
 .سنة
 جواف من كل سنة. 05ابؼشاركة في الاحتفاؿ باليوـ الوطتٍ للبيئة  -
 جواف من كل سنة. 31ابؼشاركة في اليوـ التحسسي بدكف تدختُ كبدكف سيارات ابؼصادؼ ليوـ  -
سبتمبر من كل سنة بدار الصناعة التقليدية بالشلف (إقامة معرض  27سياحة الاحتفاؿ باليوـ العابؼي لل -

 للنشاطات ابغرفية ك السياحية) بدشاركة مديرية التكوين ك التعليم ابؼهنيتُ.
 :التظاىرات التًقوية بالولاية -

 ـ كبرسيس ابؼشاركة في بصيع التظاىرات كالصالونات كالأعياد المحلية كالوطنية كالدكلية من خلبؿ إعلب
 ابغرفيتُ الناشطتُ بالولاية لأجل كسب ابؼعارؼ كابػبرات كإبهاد أسواؽ جديدة.

  :تسويق ابؼنتوجات ابغرفية، كمن بتُ ىذه التظاىرات نذكر ما يلي 
o .الاحتفاؿ باليوـ الوطتٍ للحرفي ابؼصادؼ ليوـ التاسع من نوفمبر من كل سنة 
o التقليدية بقصر ابؼعارض ابعزائر العاصمة في كل  ابؼشاركة في فعاليات الصالوف الدكلر للصناعة

 سنة.
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o .ابؼشاركة في الصالوف ابػاص بدوسم الاصطياؼ بددينة تنس الساحلية خلبؿ كل صيف 
o .الاحتفاؿ بفعاليات اليوـ العابؼي للمرأة ابؼصادؼ ليوـ الثامن مارس من كل سنة 

 فيدين من أجهزة الدعم في إطار الصندكؽ الوطتٍعمليات التفتيش كابؼراقبة: تفتيش كمراقبة ابغرفيتُ ابؼست -
) ككذا ابغرفيتُ الناشطتُ عبر كامل بلديات ةحرفي كحرفي 59ترقية نشاطات الصناعة التقليدية (كعددىم 

 الولاية، كفي ىذا الإطار فعملية التفتيش ك ابؼراقبة مستمرة تشمل أحياء كبلديات كدكائر الولاية بصفة دكرية.
 18كوينية: تنظيم دكرة تكوينية في نشاط صناعة ابغلويات التقليدية "ابعوزية" حيث استفاد نظيم دكرات تت -

متًبص من التكوين كذلك لأجل إدماج ىذا التكوين في برامج التكوين ابؼهتٍ برت إشراؼ حرفي معلم من 
 .)2023الشلف،  (مديرية السياحة كالصناعة التقليديةكلايةكلاية قسنطينة 
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 : منهجية الدراسة الديدانيةي:الدبحث الاا
 

 كالإجراءات الدراسة أداة بناء  يتطرؽ بػطوات كما الدراسة، كعينة بؾتمع خصائص ابؼبحث ىذا تضمني
 استخدامها في برليل تم التي الإحصائية ابؼعابعة أساليبالذ بالإضافة  كثباتها صدقها من للتحقق إتباعها تم التي

 .التساؤلات على كالإجابةكاختبار الفرضيات الدراسة  بيانات
 

 وخصائ  عينة الدراسةلرتمع الدراسة  لأول:الدطلب ا
سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب للتعريف بدجتمع كعينة الدراسة كذلك بهدؼ بصع البيانات كالتوصل الذ إجابة عن 

 الإشكالية ابؼطركحة.
  :الدراسةلرتمع وعينة  -أولا

بؾتمع الدراسة على بصيع السياح المحلتُ كالوافدين الذين يتعاملوف مع  بردد فقد الدراسة أىداؼ على بناء
ككالة  47 ػككالات السياحة كالأسفار لولاية الشلف في اختيار كجهتهم السياحية ابعزائرية كالذم قدر عددىم ب

 350 ػالشلف، كقد إعتمدت الدراسة عينة ميسرة قدرت ب سياحة كأسفار أم بصيع الوكالات ابؼوجودة في كلاية
استبانة حيث تم توزيع ىذه الاستبانات كرقيا كالكتًكنيا، كاستغرقت ىذه العملية أربعة أشهر بداية من شهر 

 .كابعدكؿ التالر يوضح توزيع أداة الدراسة ،2023 جانفي نهايةلذ إ 2022 سبتمبر
 راسةتوزيع أداة الد :(4.10الجدول رقم )

 النهائي غنً الدسترجع الدستبعد الدسترجع التوزيع عدد الاستبانات
 270 13 76 337 350 المجموع
 %77.14 %3.71 19.14% 96.28% %100 النسبة
 .الباحثة : من اعدادالدصدر

 
من الاستبانات ابؼستًجعة كانت غتَ صابغة  %19.14يوضح ابعدكؿ أعلبه توزيع اداة الدراسة، حيث أف  
 .%77.14تحليل كتم استبعادىا، بينما بلغت نسبة الاستبانات النهائية الصابغة للتحليل لل
 :خصائ  عينة الدراسة -نياثا

من خلبؿ البيانات العامة التي تم بصعها عن ابؼبحوثتُ، بواسطة ابعزء الأكؿ من استمارة الاستبياف، 
، كذلك بهدؼ، التعرؼ على صفات ابؼبحوثتُ كباستخداـ التكرارات الإحصائية، سيتم برديد خصائص العيّنة

مكاف الاقامة، الوجهة السياحية، طريقة التعامل مع من حيث، التًكيبة ابعنسية، العمرية، العلمية، كمن حيث 
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كابعداكؿ ، حيث ىذه الصفات بسثل متغتَات قد تؤثر في نتائج ىذه الدراسة، الوكالة، نوع السياحة ابؼفضلة
 ت التكرارية بؽذه ابؼتغتَات. الآتية تشمل التوزيعا

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متةنً الجنس: -1
 سنوضح ذلك من خلبؿ ابعدكؿ التالر.

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتةنً الجنس11.4) الجدول رقم
 (%النسبة ) التكرار الجنس

 48.9 132 ذكر
 51.1 138 أنثى
 100 270 المجموع

 SPSSبالاعتماد على نتائج الباحثة من إعداد  :الدصدر       
 

)، في %51.1أف أكثر من نصف أفراد عينة الدراسة ىم من الاناث برديدان ما نسبتو (أعلبه يبتُ ابعدكؿ 
)، كيعتبر ىذا التوزيع عادم حسب العينة ابؼختارة أم أف الذكور كالاناث %49.9حتُ بلغت نسبة الذكور (

 امات عن السياحة.لديهم تقريبا نفس الاىتم
 ىذا ما يوضحو ابعدكؿ التالر.ك توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متةنً العمر:  -2

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتةنً العمر12.4) الجدول رقم
 (%النسبة ) التكرار الفئة العمرية

 60.7 164 سنة 40 -20من 
 30.7 83 سنة 60 - 41من 

 8.5 23 سنة 60أكثر من 
 100 270 المجموع

 SPSSبالاعتماد على نتائج الباحثة : من إعداد الدصدر           
 40 - 20من أف الفئة العمرية الشائعة ما بتُ أفراد عينة الدراسة ىي الفئة العمرية ( أعلبهيبتُ ابعدكؿ       

) سنة 60 - 41من ليها فئة (من أفراد عينة الدراسة أم من فئة الشباب، ثم ت %60)، إذ مثلوا أكثر من سنة
 . %8.5سنة) بنسبة  60أكثر من ثم تليها فئة (، %30.7 ػبنسبة قدرت ب

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متةنً الدستوى العلمي: -3
 كسنوضح ذلك من خلبؿ ابعدكؿ التالر
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتةنً الدستوى التعليمي13.4الجدول رقم )
 (%النسبة ) التكرار ستوى العلميالد
 27 73 ثانوم أك أقل

 52.2 141 جامعي
 20.7 56 دراسات عليا
 100 270 المجموع

 SPSSبالاعتماد على نتائج الباحثة : من إعداد الدصدر     
       

خاص كىذا لأف الأش %50أف أكثر أفراد عينة الدراسة ذك مستول جامعي بنسبة فاقت  أعلبهيبتُ ابعدكؿ 
الذين بوملوف ابؼؤىلبت العلمية بيلكوف الوعي السياحي لضركرة اكتشافهم ابؼناطق السياحية ابؼوجودة في بلدىم 
لكن ليس بالضركرة أنهم بيلكوف الدراسات العليا كالدليل على أف ىذه الفئة احتلت ابؼرتبة الأختَة، تليها فئة 

كيساىم ىذه التوزيع في فهم ، %20.7راسات العليا بنسبة كتأتي في الأختَ فئة الد، %27ثانوم أك أقل بنسبة 
 أفراد الدراسة بؼوضوع دراستنا.

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدخل:  -4
 سنوضح ذلك من خلبؿ ابعدكؿ التالر

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتةنً الدخل14.4الجدول رقم )
 (%النسبة ) التكرار الدخل

 22.6 61 دج ألف 20أقل من 
 34.8 94 ألف دج 40-ألف دج 20
 27.8 75 ألف دج 60-الف دج 41

 14.8 40 ألف دج 60أكثر من 
 100 270 المجموع

 SPSSبالاعتماد على نتائج الباحثة : من إعداد الدصدر             
  

ذ مثلوا ما إ، ألف دج 40-ألف دج 20أف أعلى نسبة كانت لفئة ذكم الدخل من  أعلبهيبتُ ابعدكؿ 
لبنتقاؿ من ) من الإبصالر فهذا دليل على أف السياحة الداخلية لا تتطلب الأمواؿ الكثتَة ل%34.8نسبتو (
، )%27.8الف دج بنسبة ( 60-الف دج  41لذ منطقة أخرل من نفس البلد، يليها فئة الدخل من إمنطقة 

 ).14.8%ألف دج بنسبة ( 60كأختَان فئة أكثر من 
 د عينة الدراسة حسب مكان الاقامة:توزيع أفرا -5

 سنوضح ذلك من خلبؿ ابعدكؿ التالر. 
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 : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتةنً مكان الاقامة(15.4الجدول رقم )
       

 
 
                

              
 SPSSبالاعتماد على نتائج الباحثة : من إعداد الدصدر      

  
أف أعلى نسبة كانت لأفراد عينة الدراسة ابؼقيمتُ في كلاية الشلف، إذ مثلوا ما نسبتو  أعلبهيبتُ ابعدكؿ 

في حتُ جاءت فئة ابؼقيمتُ  )،%15.6) من إبصالر أفراد عينة الدراسة، ثم تليها فئة كلاية أخرل بنسبة (80%(
) من إبصالر عينة الدراسة، ذلك أنو تم توزيع الاستبانات على سياح %4.4( في ابػارج في آخر التًتيب بنسبة

 ابؼتعاملتُ مع ككالات السياحة كالأسفار لولاية الشلف كىذا التوزيع يتماشى مع موضوع الدراسة ابغالية. 
 سب الوجهة السياحية:توزيع أفراد عينة الدراسة ح -6

 سنوضح ذلك من خلبؿ ابعدكؿ التالر.
 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتةنً الوجهة السياحية16.4الجدول رقم )
 (%النسبة ) التكرار الوجهة السياحية

 27.4 74 كلاية الشلف
 11.9 32 شرؽ ابعزائر
 10 27 كسط ابعزائر
 23.3 63 غرب ابعزائر
 27.4 74 ائرمابعنوب ابعز 
 100 270 المجموع

 SPSSبالاعتماد على نتائج الباحثة : من إعداد الدصدر                
 

)، أف أعلى نسبة كانت لأفراد عينة الدراسة الذين كجهتهم السياحية كانت (كلاية 16.4يبتُ ابعدكؿ (
تم توزيع الاستبانات من شهر ) من الإبصالر حيث %27.4الشلف كابعنوب ابعزائرم) إذ مثلوا ما نسبتو (

كلتُ من الدراسة ئر نوعا ما حارة خلبؿ الشهرين الألذ غاية جانفي فقد كانت أحواؿ الطقس في ابعزاإسبتمبر 
ما باقي الشهور الأخرل من الدراسة فقد تزامنت كافتتاح ألسياحة الشاطئية ككاف السياح لا يزالوا يفضلوف ا

لذا احتلت الوجهة ابعنوبية كجاءت معادلة للسياحة  2022نوفمبر  7 موسم الصحراء في ابعزائر منذ يوـ

 (%النسبة ) التكرار مكان الإقامة
 80 216 كلاية الشلف
 15.6 42 كلاية أخرل

 4.4 12 خارج الوطن
 100 270 المجموع
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، كأختَان فئة (كسط ابعزائر) )%23.3الشاطئية، يليها فئة الذين يفضلوف (غرب ابعزائر) كوجهة سياحية بنسبة (
 ) من الإبصالر. 10%بنسبة (
 :سياحيةوفقاً لدتةنً طريق التعامل مع الوكالة ال توزيع أفراد عينة الدراسة -7

 سنوضح ذلك من خلبؿ ابعدكؿ التالر
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتةنً طريق التعامل مع الوكالة السياحية.17.4الجدول رقم )

    
 
 
 
 
 
 
 
   

 SPSSبالاعتماد على نتائج لباحثة : من إعداد االدصدر           
 

ذين تعاملوا مع الوكالة السياحية بواسطة أف أعلى نسبة كانت لأفراد عينة الدراسة ال أعلبهيبتُ ابعدكؿ 
) من الإبصالر كلأف ىذه الوسائل اكتسبت الكثتَ من %41.1(مواقع التواصل الاجتماعي) إذ مثلوا ما نسبتو (

الزخم في السنوات القليلة ابؼاضية نظرا لأف كل شخص لديو ىاتف ذكي تقريبا كنظرا لسهولة ابغصوؿ على 
ثم تليها فئة الذين تعاملوا مع الوكالة السياحية بطرؽ أخرل منها الإعلبنات ابؼعلومة كبأقل التكاليف. 

، كأختَان فئة الذين تعاملوا مع الوكالة السياحية بواسطة (دار )%24.4التلفزيونية أك الدعاية ...الخ بنسبة (
 ) من الإبصالر. 09%الشباب كالرياضة) بنسبة (

 سياحة الدفضلة:توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع ال -8
 سنوضح ذلك من خلبؿ ابعدكؿ التالر.

 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتةنً نوع السياحة الدفضلة18.4الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار نوع السياحة الدفضلة
 25.9 70 شاطئية
 11.9 32 جبلية

 18.5 50 صحراكية
 8.9 24 ثقافية

 (%النسبة ) التكرار طريقة التعامل مع الوكالة
 7 19 كزارة السياحة كالصناعة التقليدية

 12.6 34 مديرية السياحة كالصناعات التقليدية
 3.3 9 دار الشباب كالرياضة
 11.5 31 ابعمعيات السياحية

 41.1 111 كسائط التواصل الاجتماعي
 24.4 66 أخرل
 100 270 المجموع
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 17 46 ترفيهية
 17.8 48 أخرل
 100 270 المجموع

 SPSSبالاعتماد على نتائج : من إعداد الباحثة الدصدر                
 

)، أف أعلى نسبة كانت لأفراد عينة الدراسة الذين يفضلوف السياحة (الشاطئية) إذ 18.4يبتُ ابعدكؿ (
)  كىذا 18.5) بنسبة () من الإبصالر، يليها فئة الذين يفضلوف السياحة (الصحراكية%25.9مثلوا ما نسبتو (

لذ إفي فتًة الصيف بؽذا يلجأ السياح لأف فتًة العطلبت كالإجازات سواء للآباء أك الأبناء تكوف أطوؿ 
يوـ في  15لذ إقصتَة كالتي بستد السياحة الشاطئية على غرار السياحة الصحراكية تكوف فيها غالبا فتًة الإجازة 

يها فئة الذين يفضلوف أنواع أخرل من السياحة كالسياحة الدينية، سياحة ابعزائر كفي كل دكؿ العالد تقريبا، يل
 ) من الإبصالر. 8.9%كأختَان فئة الذين يفضلوف السياحة (الثقافية) بنسبة ( ،)%17.8ابؼؤبسرات...الخ بنسبة (

 
 الدطلب الااي:: تصميم وصدق وثبات أداة الدراسة

 عداد أداة الدراسة ثم إلذ اختبار الصدؽ الظاىرم كالباطتٍ.سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ اجراءات تصميم كا
 :تصميم أداة الدراسة -أولا

 اعتمدنا على الاستبانة كأداة للدراسة، كقد اعتمدنا في اعداد كبناء أداة الدراسة على ابؼصادر التالية:
 .الدراسات السابقة حوؿ ابؼوضوع أك حوؿ أحد بؿاكره في بعض الأحياف -
  توجيهات ذكم الاختصاص من الأستاذ ابؼشرؼ كبعض الأساتذة ابؼتخصصتُ في ابؼوضوع.الرجوع إلذ -

 اشتملت أداة الدراسة ( الاستبانة) على ما يلي:ك 
كيشمل البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة كىي: ابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي،  الجزء الأول: -

 طريقة التعامل مع الوكالة السياحية، نوع السياحة ابؼفضلة.الدخل، مكاف الاقامة، الوجهة السياحية، 
 عبارة. 43كيشمل على بؿورين يتضمن كل منهما متغتَات الدراسة ابؼستقل كالتابع كيتضمن الجزء الااي::  -

 :عبارة مقسمة على ثلبثة أبعاد موجهة لأفراد عينة الدراسة لقياس  31كالذم يتضمن  المحور الأول
 اسهامات الوكالات السياحية. استجاباتهم حوؿ

 ::عبارة موجهة لأفراد عينة الدراسة لقياس استجاباتهم حوؿ النشاط  12كالذم يتضمن  المحور الااي
 السياحي الداخلي للولاية.

 كابعدكؿ التالر يوضح العبارات التي تقيسها.
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 ات التي تقيس لزاور أداة الدراسة(: العبار 19.4الجدول رقم )

 .الباحثة: من إعداد الدصدر   
 
 :دراسةصدق وثبات أداة ال -ثانيا
 صدق أداة الدراسة: -1

 درجة أم إلذ عتٌبد أجلو، من كضعت الذم ابؼوضوع قياس على قدرتها مدل الدراسة أداة بصدؽ يقصد
 :بنا الصدؽ من نوعتُ على الاعتماد تم دراستنا كفي أجلو، من كضعت الذم الغرض لقياس الأداة ىذه تصلح
 مع يتناسب بدا الأكلية صورتها في كتصنيفها الاستبانة تصميم من الانتهاء بعد الظاىري: الصدق 1-1

 يقدر كالذم كالاختصاص ابػبرة ذكم كمتُالمح من الأساتذة على بؾموعة بعرضها قمنا الدراسة، أىداؼ
 الفقرات كتصحيح الاستمارة عبارات من عبارة كل صياغة كضوح من التأكد بهدؼ بؿكمتُ،  05ػ ب عددىم

 )02رقم ( كابؼلحق اللغوية، صياغتها كتقولص العبارات عدد حيث من الاستبانة كمدل كفاية ابؼلبئمة، غتَ
 .المحكمتُ الأساتذة أبظاء يوضح

 عليها اتفق التي التعديلبت بإجراء الطالبة قامت المحكمتُ، الأساتذة كتوجيهات ملبحظات إلذ كاستنادا
لتكوف الاستبانة في صورتها  منها، الآخر البعض كحذؼ العبارات، بعض تعديل تم حيث المحكمتُ، معظم

  .)01( النهائية بدحاكرىا كما سبق الذكر في بناء أداة الدراسة أنظر ابؼلحق رقم
 القياس، لأداة البنائي الصدؽ على للتعرؼ :الدراسة لأداة الداخلي( )الاتساق البنائي الصدق 1-2

الكلية إلذ قياسها، كىذا ما سنوضحو فيما يلي  بالدرجة الفقرات ارتباط درجة حساب اعتمدنا على طريقة
 .لو بعةالتا للمحور الكلية كالدرجة فقرة كل بتُ الارتباط معاملبت بحساب كذلك

 

 ترقيم العبارات عدد العبارات البعد المحور

اسهامات الوكالات 
 السياحية

 25 زيج التسويقي السياحيابؼ

1-2-3- 4- 5- 6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18-19-
20- 21- 22- 23- 24- 25 

 28-27-26 03 التسويق بالعلبقات
 31-30-29 03 التسويق البيئي

النشاط السياحي 
-39-38-37-36-35-34-33-32 12  الداخلي للولاية

40-41-42-43 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةعبــــ 43 الاستبيان ككل
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 نتائج الاتساق الداخلي لبعد الدزيج التسويقي السياحي(: 20.4الجدول )
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

01 0.594'' 11 0.659'' 
02 0.661'' 12 0.511'' 
03 0.625'' 13 0.556'' 
04 0.563'' 14 0.707'' 
05 0.693'' 15 0.544'' 
06 0.567'' 16 0.631'' 
07 0.646'' 17 0.702'' 
08 0.585'' 18 0.738'' 
09 0.543'' 19 0.616'' 
10 0.597'' 20 0.596'' 
21 0.725'' 24 0.727'' 
22 0.662'' 25 0.710'' 
23 0.630'' /  

 .spssبالاعتماد على نتائج الباحثة : من اعداد الدصدر           
 

 كىذا ما )0.01ع معاملبت الارتباط دالة إحصائيا عند مستول ابؼعنوية (أف بصي أعلبه يتضح من ابعدكؿ
 يدؿ على صدؽ الاتساؽ الداخلي لبعد ابؼزيج التسويق السياحي مع كل عباراتو.

 الداخلي لبعد التسويق اللعلاقات نتائج الاتساق(: 21.4الجدول )
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

26 0.843'' 28 0.835'' 
27 0.915'' / / 

 .spssبالاعتماد على نتائج الباحثة : من اعداد الدصدر         
 

 ) كىذا ما0.01أف بصيع معاملبت الارتباط دالة إحصائيا عند مستول ابؼعنوية ( )21.4( يتضح من ابعدكؿ
 يدؿ على صدؽ الاتساؽ الداخلي لبعد التسويق بالعلبقات مع كل عباراتو.
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 ساق الداخلي لبعد التسويق البيئينتائج الات(: 22.4الجدول )
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

29 0.734'' 31 0.817'' 
30 0.748'' / / 

 .spssبالاعتماد على نتائج الباحثة : من اعداد الدصدر         
 

 ) كىذا ما0.01رتباط دالة إحصائيا عند مستول ابؼعنوية () أف بصيع معاملبت الا22.4( يتضح من ابعدكؿ
 يدؿ على صدؽ الاتساؽ الداخلي لبعد التسويق البيئي مع كل عباراتو.

 النشاط السياحي الداخلي للولاية نتائج الاتساق الداخلي لمحور(: 23.4الجدول )
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

32 0.563'' 38 0.662'' 
33 0.675'' 39 0.672'' 
34 0.706'' 40 0.641'' 
35 0.685'' 41 0.593'' 
36 0.606'' 42 0.506'' 
37 0.645'' 43 0.557'' 

 .spssبالاعتماد على نتائج الباحثة : من اعداد الدصدر          
 

 كىذا ما )0.01ول ابؼعنوية () أف بصيع معاملبت الارتباط دالة إحصائيا عند مست23.4( يتضح من ابعدكؿ
 يدؿ على صدؽ الاتساؽ الداخلي لمحور النشاط السياحي الداخلي للولاية مع كل عباراتو.

 ثبات أداة الدراسة: -2
 كتكوف الدراسة، عليها تشمل التي ابؼتغتَات قياس في ابؼستخدمة الأداة ثبات مدل إلذ ابؼقياس يشتَ ىذا

 ككلما 0.60 من أكبر (Cronbach Alpha) كرك نباخ ألفا قيمة كانت اإذ إحصائيا مقبولة ابؼقياس نتيجة
كابعدكؿ التالر يبتُ النتائج ابؼتحصل عليها من  .الدراسة لأداة أعلى ثبات درجة على ىذا دؿ 01 من اقتًبت
 .SPSSبرنامج 
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 معاملات الابات لمحاور أداة الدراسة بأبعادىا: (24.4) الجدول رقم
 معامل الابات دد العباراتع البعد المحور

اسهامات ككالات 
 الاسفار كالسياحة

 0.937 25 ابؼزيج التسويقي السياحي
 0.832 03 التسويق بالعلبقات 0.946

 0.649 03 التسويق البيئي
النشاط السياحي 
 / 0.860 12 / الداخلي للولاية

 0.948 43  أداة الدراسة
 SPSS.V.22 )  (مادا على نتائج برنامجاعتالباحثة من اعداد : الدصدر    

 
،  0.946ك 0.649يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف معاملبت ثبات بؿاكر أداة الدراسة تراكحت بتُ 

 كىي قيمة مقبولة كمؤشر لصلبحية أداة 0.948 ػليقدر معامل ألفا كرك نباخ لأداة الدراسة بشكل عاـ ب
 إمكانية إلذ يشتَ بفا أسئلتها على الإجابة خلبؿ من كذلك أىدافها برقيق بغرض للتطبيق) الاستبانة(  الدراسة

 تطبيقها. عند تظهرىا أف التي بيكن النتائج ثبات
 

 الدطلب الاالث: أساليب الدعالجة الاحصائية
استخداـ  تم البيانات التي تم بذميعها عن طريق الاستبياف، فقد كلتحليل الدراسة تساؤلات على لئجابةل

، *(SPSS)كالتحليلي كذلك بالاعتماد على البرنامج الاحصائي للعلوـ الاجتماعية  الوصفي حصاءالإ أساليب
 كفيما يلي بؾموعة الأساليب الاحصائية التي اعتمدنا عليها:

 كبرديد استجاباتهم الدراسة عينة أفراد لوصف ابؼئوية كالنسب التكرارات في بؼتمثلةا: الدركزية النزعة مقاييس -
 .الاستبانة تضمنها التي الدراسة كأبعاد كربؿا ابذاه
الدراسة،  أداة صدؽ بؼعرفة للعبارات الداخلي الاتساؽ لتحديد Pearson : بنًسون ارتباط معامل  -

 اسهامات الوكالات السياحية كالنشاط السياحي الداخلي للولاية. بتُ العلبقة كلتحديد
 .الدراسة أداة ثبات معامل لتحديد خ: كرو نبا  ألفا معامل -
الدراسة ابذاه  عينة أفراد لاستجابات النسبية الأبنية لتحديد :الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات -

مع قيمة الاحتماؿ لتحديد تعميم نتائج العبارات لعينة الدراسة على  2الدراسة، كاختبار كا أداة كأبعاد بؿاكر
 المجتمع أك لا.

ابؼستقل على  ابؼتغتَ أبعاد أثر لقياس كذلك :Simple Régression  يطالالضدار الخطي البس معامل -
 .كل بعد من أبعاد ابؼتغتَ التابع
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 .النموذج معلمات بؼقدرات ابعزئية ابؼعنوية على للحكم :(t)اختبار ستيودنت  -
 .النموذج معلمات بؼقدرات للنموذج الكلية ابؼعنوية على للحكم :(F)اختبار فيشر  -
 بتُ أكثر من متوسطتُ. للفرؽ:  F اختبار ANOVA الأحادي تباينال تحليل -

 في كونها ابغسابي ابؼتوسط قيم كما سبق الذكر، كلتحديد ابػماسي ليكرث الطالبة مقياس استخدمت فيما
 : خلبؿ من ذلك يتم فئة أم
 4 = 1-5=  حساب ابؼدل على النحو التالر: ابؼدل -
 ،0.8= 4/5قسمة ابؼدل على عدد فئات سلم  ليكارت  أم: يتم حساب طوؿ ابػلبيا ب ذلك كبعد -

 نوضحها في ابعدكؿ الآتي:  ،1للمقياس كىو  الأدلس ابغد إلذ 0.8بعدىا يتم إضافة 
 لرالات درجات الدوافقة على عبارات أداة الدراسة :(25.4الجدول رقم )

لرال خلية 
 الإجابة

إلى  1.81من  1.80إلى  1من 
2.60 

إلى  2.61من 
3.40 

إلى  3.41من 
4.20 

 5إلى  4.21من 

درجة ابؼوافقة 
 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا (الابذاه)

 الباحثة: من إعداد الدصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_____________________ 
* Statistical Package for Social Science 
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 الدبحث الاالث: عرض نتائج الدراسة وتحليلها
 

ذا ابؼبحث نتائج ابؼعابعة الاحصائية لبيانات الدراسة كبرليلها، بالإضافة إلذ اختبار فرضيات سنتناكؿ في ى
 الدراسة.

 
 الأول: تحليل البيانات ومناقشتهاالدطلب 

 التعرؼ على خلبؿ من كتفستَىا كبرليلها الدراسة إليها توصلت التي النتائج عرض ابؼطلب سيتم في ىذا
 كالنسب التكرارات باستخداـ ذلك برقيق تم كقد عبارات بؿاكر الدراسة، حوؿ الدراسة أفراد استجابات

 ابؼطابقة. بغسن )2(كا كاختبار ابؼعيارم، كالابكراؼ ابغسابي، كابؼتوسط ابؼئوية،
تحليل اجاالت أفراد عينة الدراسة حول العبارات الدتعلقة بمحور اسهامات وكالات السياحة  -أولاً 

 والأسفار: 
يقي السياحي للوكالات أفراد عينة الدراسة حوؿ العبارات ابؼتعلقة ببعد ابؼزيج التسو برليل اجابات 

وضح ابعدكؿ ابؼوالر اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ العبارات ابؼتعلقة بابؼزيج التسويقي ، كيالسياحية
 السياحي.

 يج التسويقي السياحي(: اجاالت أفراد عينة الدراسة حول العبارات الدتعلقة اللدز 26.4الجدول رقم )
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

 قيمة
 2كا

)درجة  الاتجاه الاحتمال
 (الدوافق

 الترتيب

خدمات الوكالة متنوعة حسب تنوع  01
 3 مرتفعة 0.000 432.578 0.90 3.64 رغبات زبائنها.

تتميز الوكالة بالتجديد كالابتكار في  02
 ابػدمات ابؼقدمة

 2 مرتفعة 0.000 204,111 0.95 3.72

بررص الوكالة على تقدلص خدمات  03
 1 مرتفعة 0.000 238.778 0.86 3.77 جيدة في مستول تطلعات زبائنها

الوكالة تقدـ ضمانات لزبائنها ابذاه  04
 4 مرتفعة 0.000 171.481 0.96 3.64 خدماتها

  مرتفعة   0.73 3.69 بعد ابؼنتج
تقدمها الوكالة مناسبة الأسعار التي  05

 2 مرتفعة 0.000 126.778 0.99 3.44 بؼستول ابػدمات ابؼقدمة

اسعار الوكالة تتلبءـ مع مستول دخل  06
 الفرد.

 3 متوسطة 0.000 92.889 1.04 3.29
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 1 مرتفعة 0.000 197.815 0.89 3.71 .تقدـ الوكالة أسعارا تنافسية 07
  مرتفعة   0.82 3.42 بعد السعر

 3 مرتفعة 0.000 249.259 0.95 3.62 توفر الوكالة لوحات إرشادية بؼوقعها 08
بررص الوكالة على اختيار ابؼوقع  09

 2 مرتفعة 0.000 184.259 0.88 3.63 ابؼناسب بؽا كعبر فركعها لزبائنها

توفر الوكالة امكانية الاستفادة من  10
تطبيقات الانتًنت للبستفادة من 

 خدماتها
 4 مرتفعة 0.000 96.630 1.05 3.54

بذيب الوكالة عن كل تساؤلات زبائنها  11
 1 مرتفعة 0.000 157.296 1.00 3.70 عبر صفحتها على الفايسبوؾ

     0.74 3.62 بعد التوزيع
تعرفت على خدمات الوكالة من خلبؿ  12

 4 متوسطة 0.000 112.222 1.12 3.22 موقعها الالكتًكلش

لزبائنها في تقدـ الوكالة خصومات  13
 ابؼناسبات كالاعياد

 3 متوسطة 0.000 108,630 1.05 3.29

تتطابق ابؼعلومات ابؼصرح بها في  14
اعلبنات الوكالة مع ابؼواصفات الفعلية 

 بػدماتها
 2 مرتفعة 0.000 112.519 1.06 3.42

يوجد تنافس كبتَ في العركض السياحية  15
الداخلية بتُ الوكالات السياحية لولاية 

 لشلفا
 1 مرتفعة 0.000 161.037 1.01 3.54

     0.78 3.37 بعد التًكيج
 3 مرتفعة 0.000 119.370 1.07 3.72 الاستقباؿ على مستول الوكالة جيد. 16
يتمتع العاملوف بالوكالة بدظهر لائق  17

 1 مرتفعة 0.000 157.889 0.96 3.81 كلباقة في ابغديث.

علومات بيتلك العاملوف بالوكالة ابؼ 18
 2 مرتفعة 0.000 144.630 1.04 3.80 الدقيقة عن خدمات ككالتهم

 4 مرتفعة 0.000 80.259 1.15 3.61 توفر الوكالة مرشدين سياحيتُ أكفاء 19
     0.84 3.73 بعد الأفراد

تتميز الوكالة بدقرىا ابعذاب كالاثاث  20
 3 مرتفعة 0.000 112.519 1.01 3.55 كالديكور العصرم

سعى الوكالة بغفظ كتامتُ كثائق ت 21
 1 مرتفعة 0.000 165.064 0.94 3.72 زبائنها. 
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تستخدـ الوكالة أحدث الوسائل  22
 كالتقنيات التكنولوجية ابؼتطورة

 2 مرتفعة 0.000 95.630 1.07 3.57

     0.81 3.61 بعد الدليل ابؼادم
تسهل الوكالة لزبائنها اجراءات  23

 2 مرتفعة 0.000 153.815 1.05 3.51 الاستفادة من خدماتها.

تستجيب الوكالة بسرعة لطلبات  24
 1 مرتفعة 0.000 151.074 0.94 3.60 كرغبات زبائنها.

تتابع الوكالة زبائنها بعد الاستفادة من  25
 3 مرتفعة 0.000 100.074 1.09 3.50 ابػدمة

  مرتفعة   0.86 3.54 بعد العمليات
  مرتفعة   0.63 3.58 ياحيبعد ابؼزيج التسويقي الس

 SPSS.V.22 )  (اعتمادا على نتائج برنامجالباحثة من اعداد : الدصدر
 

) 3.69( ػأف بعد ابؼنتج حصل على متوسط حسابي عاـ مرتفع قدر ب نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه
بعد التي جاءت كلها ) كىذا يدؿ على الاستجابة القوية لأفراد العينة لعبارات ىذا ال0.73كابكراؼ معيارم (

بدتوسط حسابي مرتفع كتشتت متمركز نوعا ما لإجابات الافراد. كىذا ما يدؿ على التزاـ الفعلي لوكالات 
كفيما يلي ترتيب الأبنية التي جاءت  السياحة كالأسفار كاىتمامها بتقدلص أفضل ابؼنتجات كابػدمات السياحية،

 :بها عبارات ىذا البعد
ص الوكالة على تقدلص خدمات جيدة في مستول تطلعات زبائنها" بأعلى متوسط حسابي جاءت العبارة "برر  -

) ىذا ما يدؿ على الاستجابة ابؼرتفعة لأفراد عينة الدراسة حوؿ 0.86) كابكراؼ معيارم مرتفع (3.77( ػقدر ب
دمات ترضي ىذه العبارة التي تؤكد بدكرىا مدل اىتماـ ككالات السياحة كالأسفار كحرصها على تقدلص خ

 حاجات زبائنها كرغباتهم.
"تتميز الوكالة بالتجديد كالابتكار في ابػدمات ابؼقدمة" في ابؼرتبة الثانية من حيث الأبنية  جاءت العبارة -

)، فمثلب قامت 0.95(ػ ) كابكراؼ معيارم مرتفع قدر ب3.72( ػكالاستجابة بدتوسط حسابي مرتفع أيضا قدر ب
لذ ابعنوب ابعزائرم من إقرعة لرحلة في اللتسجيل با طلبؽ منشور للئعلبفالواقع بإبعض من ىذه الوكالات في 

 خلبؿ تسجيل اعجاب كالقياـ بتًؾ تعليق كذلك عن طريق موقع التواصل الاجتماعي فيسبوؾ.
) كابكراؼ 3.64( ػالعبارة "خدمات الوكالة متنوعة حسب تنوع رغبات زبائنها" بدتوسط حسابي قدر ب -

ىذا دليل على أف ككالات السياحة كالأسفار تبحث عن أكثر الوجهات  )0.90( ػتفع قدر بمعيارم مر 
السياحية التي يرغب فيها الزبوف كالبحث عن بـتلف حاجاتهم كرغباتهم كالسعي لتحقيقها كالتكيف معها كىذا 

 .در من الزبائن اليهاالأمر جد منطقي أف نشاط الوكالة يلزمها القياـ بذلك لضماف استمراريتها كجذب أكبر ق
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) كىو مرتفع 3.64( ػالوكالة تقدـ ضمانات لزبائنها ابذاه خدماتها" بدتوسط حسابي قدر بجاءت العبارة " -
) كلكن العبارة جاءت الأقل أبنية من بتُ كل عبارات ىذا البعد ذلك أف الأمر 0.96كبابكراؼ معيارم (

 .ثر من مؤسسة سياحية كالفنادؽ، النقل، ابؼطاعم...الخخارج عن نطاقها خاصة أنها تتعامل كتتعاقد مع أك
 

) كابكراؼ معيارم 3.42( ػكما نلبحظ أف بعد السعر حصل على متوسط حسابي عاـ مرتفع قدر ب
) كىذا يدؿ على الاستجابة القوية لأفراد العينة لعبارات ىذا البعد التي جاءت كلها بدتوسط حسابي 0.82(

كىذا ما يدؿ على التزاـ الفعلي لوكالات السياحة كالأسفار ، ا لإجابات الافرادمرتفع كتشتت متمركز نوعا م
كاىتمامها بتقدلص أفضل ابؼنتجات كابػدمات السياحية كبأسعار مناسبة الذ حد كبتَ ،كفيما يلي ترتيب الأبنية 

 :التي جاءت بها عبارات ىذا البعد
) كابكراؼ معيارم مرتفع 3.71( ػى متوسط حسابي قدر بجاءت العبارة "تقدـ الوكالة أسعارا تنافسية" بأعل -
) ىذا ما يدؿ على الاستجابة ابؼرتفعة لأفراد عينة الدراسة حوؿ ىذه العبارة كىذا بطبيعة ابغاؿ لكثرة 0.89(

ككالة بالإضافة الذ الوكالات الأخرل في  45ككالات السياحة كالأسفار في الولاية كالتي توجد بها أكثر من 
 ولايات التي براكؿ جذب أكبر قدر من الزبائن كبأسعار تنافسية.باقي ال

"الأسعار التي تقدمها الوكالة مناسبة بؼستول ابػدمات ابؼقدمة" في ابؼرتبة الثانية من حيث  جاءت العبارة -
ما  ىذا )،0.99(ػ ) كابكراؼ معيارم مرتفع قدر ب3.44( ػالأبنية كالاستجابة بدتوسط حسابي مرتفع أيضا قدر ب

تسعى اليو الوكالة حتى تضمن رضا زبائنها كخاصة عندما يركف أف مستول تقييم ابػدمة تستحق التكلفة 
 .ابؼدفوعة

) كابكراؼ 3.29( ػالعبارة "اسعار الوكالة تتلبءـ مع مستول دخل الفرد" بدتوسط حسابي متوسط قدر ب -
ة بالنسبة لعبارات بعد السعر كىذا يفسره زيادة ) كتصنيفو في ابؼرتبة الأختَة من حيث الأبني1.04( ػمعيارم ب

الضرائب ابؼفركضة على الوكالات كعلى ابؼؤسسات السياحية الأخرل بفا ساىم ذلك في زيادة أسعار السلع 
ف كانت ىناؾ زيادة فإنها تبقى ضعيفة كضعيفة إمقابل عدـ زيادة في دخل الفرد ك  كالبرامج كابؼنتجات ابؼعركضة

و كسائح لا يهتم بالسياحة الداخلية كابما بتوفتَ ابغاجات الأساسية كالأكل كالشرب جدا، ىذا ما بهعل
 .كالعلبج

 
) كابكراؼ معيارم 3.62( ػأما بالنسبة لبعد التوزيع فقد حصل على متوسط حسابي عاـ مرتفع قدر ب

لها بدتوسط حسابي ) كىذا يدؿ على الاستجابة القوية لأفراد العينة لعبارات ىذا البعد التي جاءت ك0.74(
كىذا ما يدؿ على مدل اىتماـ ككالات السياحة كالأسفار ، مرتفع كتشتت متمركز نوعا ما لإجابات الافراد
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بطريقة الوصوؿ الذ الزبوف بالسرعة ابؼطلوبة كبأقل التكاليف ،كفيما يلي ترتيب الأبنية التي جاءت بها عبارات 
 :ىذا البعد

ن كل تساؤلات زبائنها عبر صفحتها على الفايسبوؾ" بأعلى متوسط بذيب الوكالة عجاءت العبارة " -
ف لد إلأف أغلب الوكالات لولاية الشلف ) ىذا 1.00) كابكراؼ معيارم مرتفع أيضا (3.70( ػحسابي قدر ب

لذ أف أغلب الزبائن لديهم ىواتف إكي تتواصل مع زبائنها، بالإضافة نقل كلها بسلك حساب عبر الفيس بوؾ ل
ينشطوف عبر مواقع التواصل الاجتماعي كبالدرجة الأكلذ الفيس بوؾ كىذا لتسهيل تقدلص ابؼعلومة كبأقل ذكية ك 

 التكاليف.
" في ابؼرتبة الثانية من حيث بؼناسب بؽا كعبر فركعها لزبائنها"بررص الوكالة على اختيار ابؼوقع ا جاءت العبارة -

)، كىذا 0.88(ػ ) كابكراؼ معيارم مرتفع قدر ب3.63( ػر بالأبنية كالاستجابة بدتوسط حسابي مرتفع أيضا قد
 يعتبر جد منطقي لتسهيل على الزبوف الوصوؿ لوكالة السياحة كالأسفار كالتواصل معها.

 ػ) كابكراؼ معيارم مرتفع قدر ب3.62(ػ العبارة "توفر الوكالة لوحات إرشادية بؼوقعها" بدتوسط حسابي قدر ب -
 السياحة كالأسفار ترل من الضركرة تسهيل على الزبوف عناء البحث.) ىذا لأف ككالات 0.95(
جاءت العبارة "توفر الوكالة امكانية الاستفادة من تطبيقات الانتًنت للبستفادة من خدماتها" بدتوسط  -

) كلكن العبارة جاءت في التًتيب الأختَ من 1.05) كىو مرتفع كبابكراؼ معيارم (3.54( ػحسابي قدر ب
بنية من بتُ كل عبارات ىذا البعد كىذا نظرا لشبكة الأنتًنت الضعيفة كخاصة في يعض ابؼناطق حيث الأ

 ابؼعزكلة من الولاية.
 

) كابكراؼ معيارم 3.37( ػكما نلبحظ أف بعد التًكيج حصل على متوسط حسابي عاـ متوسط قدر ب
لبعد التي جاءت كلها بدتوسط حسابي ) كىذا يدؿ على الاستجابة متوسطة لأفراد العينة لعبارات ىذا ا0.78(

كىذا ما يدؿ على عدـ اىتماـ ككالات السياحة كالأسفار ، متوسط كتشتت متمركز نوعا ما لإجابات الافراد
بشكل كبتَ ككافي لوسائل التًكيج السياحي أك تركيزىا على البعض منها كابنابؽا للوسائل التًكبهية الأخرل في 

 :يما يلي ترتيب الأبنية التي جاءت بها عبارات ىذا البعدعرضها للبرامج السياحية ،كف
جاءت العبارة "يوجد تنافس كبتَ في العركض السياحية الداخلية بتُ الوكالات السياحية لولاية الشلف"  -

) ىذا ما يدؿ على الاستجابة ابؼرتفعة 1.01) كابكراؼ معيارم مرتفع (3.54( ػبأعلى متوسط حسابي قدر ب
الدراسة حوؿ ىذه العبارة التي تؤكد بدكرىا مدل اىتماـ كتركيز ككالات السياحة كالأسفار لولاية لأفراد عينة 

 الشلف في تقدلص عركض كبرامج سياحية داخلية.
"تتطابق ابؼعلومات ابؼصرح بها في اعلبنات الوكالة مع ابؼواصفات الفعلية بػدماتها" في ابؼرتبة  جاءت العبارة -

) كابكراؼ معيارم مرتفع أيضا 3.42( ػية كالاستجابة بدتوسط حسابي مرتفع أيضا قدر بالثانية من حيث الأبن
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ف دؿ على شيء فانو يدؿ على مدل التزاـ الوكالة بتقدلص معلومات عن برابؾها إ)، فهذا 1.06(ػ قدر ب
 كخدماتها صربوة ككاضحة من خلبؿ اعلبناتها كالسعي لتحقيقها.

) 3.29( ػعياد" بدتوسط حسابي قدر متوسط بات لزبائنها في ابؼناسبات كالأصومالعبارة "تقدـ الوكالة خ -
) ىذا ما يفسر عدـ اىتماـ ككالات السياحة كالأسفار للولاية بعنصر تنشيط 1.05( ػكابكراؼ معيارم قدر ب

 ابؼبيعات كعلى أنها من الأدكات التًكبهية ابؽامة.
 ػلبؿ موقعها الالكتًكلش" بدتوسط حسابي متوسط قدر بجاءت العبارة "تعرفت على خدمات الوكالة من خ -
) العبارة جاءت الأقل أبنية من بتُ كل عبارات كىذا لعدـ توفر ككالات 1.12) كبابكراؼ معيارم (3.22(

 السياحة كالأسفار على موقع الكتًكلش خاص بهم، ربدا للتكاليف الباىظة لفتح كتسيتَ ابؼوقع الالكتًكلش.
 

) كابكراؼ معيارم مرتفع 3.73( ػد الأفراد فقد حصل على متوسط حسابي عاـ مرتفع قدر بأما بالنسبة لبع
) كىذا يدؿ على الاستجابة ابؼرتفعة لأفراد العينة لعبارات ىذا البعد التي جاءت كلها بدتوسط حسابي 0.84(

لأسفار لديها الوعي كىذا دليل على أف ككالات السياحة كا، مرتفع كتشتت متمركز نوعا ما لإجابات الافراد
 بؼدل تأثتَ العاملتُ بالوكالة على نشاطها، كفيما يلي نعرض أبنية عبارات ىذا البعد: 

 ػجاءت العبارة "يتمتع العاملوف بالوكالة بدظهر لائق كلباقة في ابغديث" بأعلى متوسط حسابي قدر ب -
رتفعة لأفراد عينة الدراسة حوؿ ىذه ) ىذا ما يدؿ على الاستجابة ابؼ0.96) كابكراؼ معيارم مرتفع (3.81(

العبارة التي تؤكد بدكرىا مدل اىتماـ كتركيز ككالات السياحة بابؼظهر كابؼهارات التي بيتاز بها العامل داخل 
 .الوكالة كفي ابغقيقة ىذا ما بؼسناه أثناء تعاملنا مع ىذه الوكالات

قيقة عن خدمات ككالتهم" في ابؼرتبة الثانية من حيث "بيتلك العاملوف بالوكالة ابؼعلومات الد جاءت العبارة -
)، 1.04(ػ ) كابكراؼ معيارم مرتفع أيضا قدر ب3.80( ػالأبنية كالاستجابة بدتوسط حسابي مرتفع أيضا قدر ب

أم معلومة  ىذه النتيجة جد منطقية كوف أف نشاط العاملتُ بالوكالة يلزمهم ذلك حتى يتستٌ بؽم تقدلص
 .ف كانت بسيطةإتى ك بوتاجها الزبوف ح

) كابكراؼ معيارم 3.72( ػالعبارة "الاستقباؿ على مستول الوكالة جيد" جاءت بدتوسط حسابي مرتفع قدر ب -
 ) ىذا ما لاحظناه من خلبؿ تعاملنا مع كل ككالات السياحة كالأسفار لولاية الشلف.1.07( ػقدر ب

) كبابكراؼ 3.61( ػبدتوسط حسابي مرتفع قدر بجاءت العبارة "توفر الوكالة مرشدين سياحيتُ أكفاء"  -
) بالرغم من أف الاستجابة من قبل أفراد العينة مرتفعة لكن بابؼقابل العبارة جاءت الأقل أبنية 1.15معيارم (

من بتُ كل عبارات كىذا راجع لقلة ابؼرشدين السياحيتُ كمتخصصتُ كوف ىذا التخصص لا يدرس في 
 ابعامعات كابؼعاىد.
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) كابكراؼ معيارم  3.61( ػلنسبة لبعد الدليل ابؼادم فقد حصل على متوسط حسابي عاـ مرتفع قدر بأما با
) كىذا يدؿ على الاستجابة ابؼرتفعة لأفراد العينة لعبارات ىذا البعد التي جاءت  0.81( ػكذلك مرتفع مقدر ب

دؿ على مدل اىتماـ ككالات كىذا ي، كلها بدتوسط حسابي مرتفع كتشتت متمركز نوعا ما لإجابات الافراد
السياحة كالأسفار بابؼظهر ابػارجي كالتصميم الداخلي بؽا كبـتلف ابؼعدات كالتجهيزات من تأثيث كديكور بفا 

  :يعزز من إدراؾ السائح على تقييم ابػدمة كفيما يلي نعرض أبنية عبارات ىذا البعد
) كابكراؼ 3.72( ػا" بأعلى متوسط حسابي قدر بجاءت العبارة "تسعى الوكالة بغفظ كتأمتُ كثائق زبائنه -

راسة حوؿ ىذه العبارة كيفسر ذلك ) ىذا ما يدؿ على الاستجابة ابؼرتفعة لأفراد عينة الد0.94معيارم مرتفع (
 لذ مدل اىتماـ ككالات السياحة كالأسفار لولاية الشلف بسرية ابؼعلومات كابغفاظ على خصوصية الزبوف.إ

تخدـ الوكالة أحدث الوسائل كالتقنيات التكنولوجية ابؼتطورة " في ابؼرتبة الثانية من حيث "تس جاءت العبارة -
)، 1.07(ػ ) كابكراؼ معيارم مرتفع أيضا قدر ب3.57( ػالأبنية كالاستجابة بدتوسط حسابي مرتفع أيضا قدر ب

الاتصالات كتكنولوجيا كىذا نظرا للمنافسة الشديدة كمواكبة التغتَات ابغاصلة كاستحداث بـتلف كسائل 
 .ابؼعلومات كبشكل مذىل

  ػالعبارة "تتميز الوكالة بدقرىا ابعذاب كالاثاث كالديكور العصرم" جاءت بدتوسط حسابي مرتفع قدر ب -
) بالرغم من أف الاستجابة من قبل أفراد العينة مرتفعة لكن بابؼقابل 1.01( ػ) كابكراؼ معيارم قدر ب3.55(

أبنية من بتُ كل عبارات فهي تبتُ عدـ اىتماـ الوكالة بالأثاث كالديكور العصرم ذلك  العبارة جاءت الأقل
 أف أغلب ككالات السياحة كالأسفار للولاية مؤجرة.

 
) كابكراؼ معيارم  3.54( ػفيما بىص بعد العمليات فقد حصل على متوسط حسابي عاـ مرتفع قدر ب

تجابة ابؼرتفعة لأفراد العينة لعبارات ىذا البعد التي جاءت  ) كىذا يدؿ على الاس0.86( ػكذلك مرتفع مقدر ب
كىذا دليل على مدل اىتماـ العاملتُ ، كلها بدتوسط حسابي مرتفع كتشتت متمركز نوعا ما لإجابات الافراد

بالوكالة بوكالات السياحة كالأسفار بالإجراءات كالأساليب من خلبؿ التعامل مع الزبائن فسلوؾ العاملتُ 
 :كفيما يلي نعرض أبنية عبارات ىذا البعدة، وعية تقدلص ابػدميعكس ن

) 3.52( ػجاءت العبارة "تستجيب الوكالة بسرعة لطلبات كرغبات زبائنها" بدتوسط حسابي مرتفع قدر ب -
) ىذا ما يدؿ على الاستجابة ابؼرتفعة لأفراد عينة الدراسة حوؿ ىذه العبارة 0.86كابكراؼ معيارم مرتفع (

دكرىا مدل اىتماـ الوكالات للولاية بالاستجابة لطلبات كرغبات زبائنها كبؿاكلة برقيقها بأقصى سرعة كيؤكد ب
 بفكنة.
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"تسهل الوكالة لزبائنها اجراءات الاستفادة من خدماتها" في ابؼرتبة الثانية من حيث الأبنية  جاءت العبارة -
)، يعد ىذا 1.05(ػ راؼ معيارم مرتفع أيضا قدر ب) كابك3.51( ػكالاستجابة بدتوسط حسابي مرتفع أيضا قدر ب

 .منطقي كوف أف نشاط الوكالة يلزمها القياـ بذلك لضماف ستَكرتها كجلب أكبر قدر بفكن من الزبائن
) 3.50( ػالعبارة "تتابع الوكالة زبائنها بعد الاستفادة من ابػدمة" جاءت بدتوسط حسابي مرتفع قدر ب -

) بالرغم من أف الاستجابة من قبل أفراد العينة مرتفعة لكن بابؼقابل العبارة 0.86( ػكابكراؼ معيارم قدر ب
جاءت الأقل أبنية من بتُ كل عبارات كتفستَ ذلك عدـ اىتماـ الوكالة بهذا العنصر ابؼهم دليل على أف 

 الوكالة تبدأ مع البرنامج السياحي ابعديد مع زبائن جدد كتهمل عملبئها السابقتُ.
 

فإف ابعدكؿ أكضح أنو داؿ احصائيا بعميع عبارات بعد ابؼزيج التسويقي  2بىص اختبار كا أما فيما
)، بدعتٌ أنو بيكن تعميم نتائج 0.05السياحي حيث أف احتمابؽا أقل من مستول الدلالة الاحصائية ابؼعتمد (

 ىذه العبارات على بؾتمع الدراسة.
 :ت الدتعلقة ببعد التسويق اللعلاقاتتحليل اجاالت أفراد عينة الدراسة حول العبارا -

 يوضح ابعدكؿ ابؼوالر اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ العبارات ابؼتعلقة بالتسويق بالعلبقات.
 رات الدتعلقة اللتسويق اللعلاقات(: اجاالت أفراد عينة الدراسة حول العبا27.4الجدول رقم )

الدتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 قيمة
 2كا

)درجة  الاتجاه الاحتمال
 الدوافقة(

 الترتيب

أثق بأف الوكالة تولر اىتماما بؼشاكل  26
 عملبئها

 3 مرتفعة 0.000 157.630 0.98 3.45

 2 مرتفعة 0.000 111.444 1.02 3.61 تفي الوكالة بكل التزاماتها لعملبئها 27
أنصح زملبئي كأقاربي بالتعامل مع ىذه  28

 الوكالة
 1 مرتفعة 0.000 139.926 0.98 3.85

  مرتفعة   0.86 3.64 بعد التسويق بالعلبقات
 SPSS.V.22 )  (اعتمادا على نتائج برنامجالباحثة من اعداد : الدصدر

     
) كابكراؼ 3.64( ػما بالنسبة لبعد التسويق بالعلبقات فقد حصل على متوسط حسابي عاـ مرتفع قدر بأ

) كىذا يدؿ على الاستجابة ابؼرتفعة لأفراد العينة لعبارات ىذا البعد التي 0.86( ػب معيارم كذلك مرتفع مقدر
فهذا دليل على أف ككالات ، جاءت كلها بدتوسط حسابي مرتفع كتشتت متمركز نوعا ما لإجابات الافراد

كفيما يلي نعرض ، مالسياحة كالأسفار للولاية تسعى الذ جذب الزبائن اليو كالمحافظة عليهم كتعزيز العلبقة معه
 :أبنية عبارات ىذا البعد
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) 3.85( ػ" بأعلى متوسط حسابي قدر بأقاربي بالتعامل مع ىذه الوكالةجاءت العبارة "أنصح زملبئي ك  -
) ىذا ما يدؿ على الاستجابة ابؼرتفعة لأفراد عينة الدراسة حوؿ ىذه العبارة 0.98كابكراؼ معيارم مرتفع (

 ـ ككالات السياحة كالأسفار بالكلمة ابؼنطوقة.كيفسر ذلك الذ مدل اىتما
"تفي الوكالة بكل التزاماتها لعملبئها" في ابؼرتبة الثانية من حيث الأبنية كالاستجابة بدتوسط  جاءت العبارة -

)، فهذا يفسر على أف الوكالة 1.02(ػ ) كابكراؼ معيارم مرتفع أيضا قدر ب3.61( ػحسابي مرتفع أيضا قدر ب
 فظة على زبائنها بالوفاء بكل كعودىا حتى تتجنب كلائهم للوكالات ابؼنافسة.تسعى للمحا

) 3.45( ػالعبارة "أثق بأف الوكالة تولر اىتماما بؼشاكل عملبئها" جاءت بدتوسط حسابي مرتفع قدر ب -
العبارة  ) بالرغم من أف الاستجابة من قبل أفراد العينة مرتفعة لكن بابؼقابل0.98( ػكابكراؼ معيارم قدر ب

جاءت الأقل أبنية من بتُ كل عبارات فهي تبتُ على أف الوكالة لا بررص كثتَا على الاىتماـ بدشاكل 
 عملبئها كبالتالر لا تقوـ بالمحافظة عليهم لأطوؿ مدة بفكنة.

 
فإف ابعدكؿ أكضح أنو داؿ احصائيا بعميع عبارات بعد ابؼزيج التسويقي  2أما فيما بىص اختبار كا

 )، بدعتٌ أنو بيكن تعميم نتائج0.05حيث أف احتمابؽا أقل من مستول الدلالة الاحصائية ابؼعتمد ( السياحي
 .ىذه العبارات على بؾتمع الدراسة

 :تحليل اجاالت أفراد عينة الدراسة حول العبارات الدتعلقة ببعد التسويق البيئي -
 .ات ابؼتعلقة بالتسويق البيئييوضح ابعدكؿ ابؼوالر اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ العبار 

 عبارات الدتعلقة اللتسويق البيئي(: اجاالت أفراد عينة الدراسة حول ال28.4الجدول رقم )
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

 قيمة
 2كا

)درجة  الاتجاه الاحتمال
 الدوافقة(

 الترتيب

تهتم الوكالة بالمحافظة على نظافة ابؼقاصد  29
 2 مرتفعة 0.000 144.222 0.95 3.49 لسياحيةا

 3 متوسطة 0.000 111.556 1.01 3.27 بسلك الوكالة مرشدين سياحيتُ بيئيتُ. 30
أرل من الضركرم تبتٍ الوكالة للتسويق   31

 السياحي البيئي
 1 مرتفعة 0.000 120.047 1.00 3.64

  مرتفعة   0.76 3.47 بعد التسويق البيئي
 SPSS.V.22 )  (عتمادا على نتائج برنامجالباحثة  عداد من ا: الدصدر

  
) كابكراؼ معيارم  3.47( ػفيما بىص بعد التسويق البيئي فقد حصل على متوسط حسابي عاـ مرتفع قدر ب

) كىذا يدؿ على الاستجابة ابؼرتفعة لأفراد العينة لعبارات ىذا البعد التي جاءت  0.76( ػكذلك مرتفع مقدر ب
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فهذا يفسر بددل اىتماـ الوكالات  ،فرادكتشتت متمركز نوعا ما لإجابات الأحسابي مرتفع  كلها بدتوسط
بتلبية حاجات السائح الداخلي عن طريق تقدلص برامج سياحية بيئية برقق مستول رغباتو كرضاه كفيما يلي 

 :نعرض أبنية عبارات ىذا البعد
 ػق السياحي البيئي" بأعلى متوسط حسابي قدر بجاءت العبارة "أرل من الضركرم تبتٍ الوكالة للتسوي -
) ىذا ما يدؿ على الاستجابة ابؼرتفعة لأفراد عينة الدراسة حوؿ ىذه 1.00) كابكراؼ معيارم مرتفع (3.64(

العبارة كأف التسويق البيئي لو الأثر الإبهابي على ابؼواقع السياحية كعلى تعدد البرامج كالرحلبت السياحية 
 ابؼقاصد السياحية غتَ ابؼلوثة. ابؼتنوعة بتنوع

"تهتم الوكالة بالمحافظة على نظافة ابؼقاصد السياحية" في ابؼرتبة الثانية من حيث الأبنية  جاءت العبارة -
)، الأمر 0.95(ػ ) كابكراؼ معيارم مرتفع أيضا قدر ب3.49( ػكالاستجابة بدتوسط حسابي مرتفع أيضا قدر ب

 يارة ىذه ابؼقاصد السياحية كالتوافد اليها.الذم يشجع السياح الداخلتُ لز 
) كابكراؼ 3.27( ػالعبارة "بسلك الوكالة مرشدين سياحيتُ بيئيتُ" جاءت بدتوسط حسابي متوسط قدر ب -

) فالاستجابة من قبل أفراد العينة جاءت متوسطة بالإضافة العبارة جاءت الأقل أبنية 1.01( ػمعيارم قدر ب
ا نؤكده من خلبؿ زيارتنا ابؼيدانية بؽذه الوكالات خلوىا بساما من مرشدين سياحيتُ من بتُ كل عبارات كىذا م

 بيئيتُ.
 

فإف ابعدكؿ أكضح أنو داؿ احصائيا بعميع عبارات بعد ابؼزيج التسويقي  2أما فيما بىص اختبار كا
بيكن تعميم نتائج  )، بدعتٌ أنو0.05السياحي حيث أف احتمابؽا أقل من مستول الدلالة الاحصائية ابؼعتمد (

 ىذه العبارات على بؾتمع الدراسة.
ابعدكؿ ابؼوالر، يوضح ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لكل من اسهامات الوكالات السياحية 

 .ابؼزيج التسويقي السياحي، التسويق بالعلبقات، التسويق البيئي)كأبعادىا ابؼتمثلة في (
الحسابية والالضرافات الدعيارية لإسهامات الوكالات السياحية  الدتوسطات :(29.4الجدول رقم )

 والنشاط السياحي الداخلي للولايةوأبعادىا، 
 درجة الدوافقة الالضراف الدعياري للمحور الدتوسط الحسابي المحور

 مرتفعة 0.63 3.58 ابؼزيج التسويقي السياحي
 مرتفعة 0.86 3.64 التسويق بالعلبقات

 مرتفعة 0.76 3.47 التسويق البيئي
 مرتفعة 0.64 3.56 اسهامات ككالات السياحة كالأسفار 

 SPSSبالاعتماد على نتائج الباحثة : من إعداد الدصدر   
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الذ ابؼتوسط ابغسابي لمحور اسهامات ككالات السياحة كالأسفار بدرجة مرتفعة أعلبه أشارت نتائج ابعدكؿ 
) كىذا يدؿ على الاستجابة ابؼرتفعة لأفراد العينة 0.64(ػ مرتفع ب) كبابكراؼ معيارم أيضا 3.56( ػقدرت ب

ىذا ، ك لعبارات ىذا البعد التي جاءت كلها بدتوسط حسابي مرتفع كتشتت متمركز نوعا ما لإجابات الافراد
 .يدؿ على أف ككالات كلاية الشلف تلعب دكر مهم في جذب السياح اليها سواء المحلتُ أك الوافدين

النتائج أف التسويق بالعلبقات احتل ابؼرتبة الأكلذ من بتُ الأبعاد الثلبثة بدتوسط حسابي كقد أشارت 
) على التوالر فهذا يدؿ على أف الوكالات براكؿ جذب 0.86) ك(3.64( ػكابكراؼ معيارم مرتفعتُ كقدر ب

لسياحي ابؼرتبة الثانية أيضا الزبائن كالمحافظة عليهم كتعزيز العلبقة معهم، في حتُ احتل بعد ابؼزيج التسويقي ا
) على التوالر ما يؤكد مدل اىتماـ ككالات 0.63ك( )3.58( ػبدتوسط حسابي كابكراؼ معيارم مرتفع قدر ب

السياحة كالأسفار لولاية الشلف كسعيها لتطبيق ابؼزيج التسويقي السياحي بأدكاتو السبعة، أما بعد التسويق 
) كلكنو جاء 0.64ك( )3.47( ػتوسط حسابي كابكراؼ معيارم مرتفع مقدر بالبيئي فقد احتل ابؼرتبة الثالثة بد

 الأقل أبنية من بتُ الأبعاد الثلبثة كىذا لعدـ كعي الوكلبء كحتى السكاف المحليتُ بفائدة تطبيق التسويق البيئي.
 داخلي للولاية: تحليل اجاالت أفراد عينة الدراسة حول العبارات الدتعلقة بمحور النشاط السياحي ال -ثانيا

يوضح ابعدكؿ ابؼوالر اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ العبارات ابؼتعلقة بدحور النشاط السياحي الداخلي 
 للولاية.

 النشاط السياحي الداخلي للولاية :(30.4)رقم  الجدول
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

 قيمة
 2كا

)درجة  الاتجاه الاحتمال
 (افقالدو 

 الترتيب

ابؼقومات السياحة التي بستاز بها الولاية  32
 11 متوسطة 0.000 130.158 1.00 3.30 بذذب السياح الداخلتُ اليها

ابغرؼ كالصناعات التقليدية ابؼوجودة  33
بالولاية تساعد على تنشيط السياحة 

 الداخلية
 4 مرتفعة 0.000 168.556 0.94 3.51

سياحية كالاثرية تعرفت على ابؼواقع ال 34
للولاية من خلبؿ ابؼعلومات ابؼنشورة على 

 ابؼواقع الالكتًكنية السياحية
 5 مرتفعة 0.000 99.663 1.02 3.47

الايواء في الأماكن السياحية بالولاية يرقى  35
 10 متوسطة 0.000 82.333 1.07 3.31 الذ مستول ابػدمات ابؼقدمة

تُ أسعار تذاكر النقل للسياح الداخل 36
 12 متوسطة 0.000 65.481 1.14 3.22 مناسبة بعميع السياح الداخلتُ.

 9 متوسطة 0.000 79.333 1.11 3.32 النقل مريح كمكيف للسياح الداخلتُ. 37
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الاطعاـ في الأماكن السياحية يرقى الذ  38
 مستول ابػدمات ابؼقدمة.

 8 متوسطة 0.000 91.630 1.04 3.32

سلية كالتًفيو في تنوع كتعدد مرافق الت 39
الأماكن السياحية ىو ما شجعتٍ لزيارة 

 الولاية 
 7 مرتفعة 0.000 87.630 1.07 3.45

الثقافة السياحية للمجتمع المحلي تشجع  40
 على قبوؿ السياح الوافدين إليهم.

 6 مرتفعة 0.000 99.000 1.06 3.45

الاستقرار الأمتٍ يساعد على زيادة حركة  41
 3 مرتفعة 0.000 156.630 0.99 3.78 الداخلي.النشاط السياحي 

شجعتٍ  -19-التعافي من ابعائحة كوفيد 42
على القياـ بالسياحة الداخلية أكثر من 

 أم كقت مضى 
 2 مرتفعة 0.000 144.481 0.94 3.85

لا أتردد في زيارة أم كجهة سياحية  43
 داخلية كلما أتيحت لر الفرصة.

 1 فعةمرت 0.000 141.852 0.99 3.88

  مرتفعة   0.65 3.49 النشاط السياحي الداخلي للولاية
 SPSSبالاعتماد على نتائج الباحثة : من إعداد الدصدر

     
أف بعد النشاط السياحي الداخلي للولاية حصل على متوسط حسابي أعلبه نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ 

ى الاستجابة القوية لأفراد العينة لعبارات ىذا ) كىذا يدؿ عل0.65) كابكراؼ معيارم (3.49( ػعاـ مرتفع قدر ب
البعد التي جاءت كلها بدتوسط حسابي مرتفع كتشتت متمركز نوعا ما لإجابات الافراد ،كفيما يلي ترتيب 

 الأبنية التي جاءت بها عبارات ىذا البعد:
بدتوسط حسابي  العبارة "لا أتردد في زيارة أم كجهة سياحية داخلية كلما أتيحت لر الفرصة" جاءت -

) على التوالر كىذا يدؿ على الوعي السياحي لدل 0.99) ك(3.88( ػكابكراؼ معيارم مرتفعتُ كقدرا ب
 ابؼواطنتُ المحليتُ كالوافدين كشغفهم لاكتشاؼ أنواع السياحة ابؼوجودة في ابعزائر.

داخلية أكثر من أم كقت شجعتٍ على القياـ بالسياحة ال -19-جاءت العبارة "التعافي من ابعائحة كوفيد -
) على التوالر ىنا نستطيع القوؿ أف 0.99) ك(3.88( ػحسابي كابكراؼ معيارم مرتفعتُ كقدرا ب بدتوسطمضى" 

التي مر بها بصيع ابؼواطنتُ  -19-السياحة الداخلية عوضت بؿل السياحة ابػارجية خلبؿ جائحة كوفيد
رة كىذا ما جاء مطابقا بؼا استخلصناه في ابعانب كجعلهم يكتشفوف بلدىم ككجهات سياحية فيها لأكؿ م

 النظرم للفصل الأكؿ.
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العبارة "الاستقرار الأمتٍ يساعد على زيادة حركة النشاط السياحي الداخلي" جاءت بدتوسط حسابي  -
) على التوالر كىذا يدؿ على أف السائح يبحث عن 0.99) ك( 3.78( ػكابكراؼ معيارم مرتفعتُ كقدرا ب

 لاستقرار بالدرجة الأكلذ قبل أف يبحث عن ابؼأكل كابؼأكل.الأمن كا
جاءت العبارة "ابغرؼ كالصناعات التقليدية ابؼوجودة بالولاية تساعد على تنشيط السياحة الداخلية"  -

) على التوالر فابؼنتجات التقليدية تعكس 0.94ك( )3.51( ػبدتوسط حسابي كابكراؼ معيارم مرتفعتُ كقدرا ب
 .  تلك الولاية فيسعى السائح لاكتشافها من خلبؿ التوافد اليها. ركح كمعالد

تعرفت على ابؼواقع السياحية كالاثرية للولاية من خلبؿ ابؼعلومات ابؼنشورة على ابؼواقع الالكتًكنية العبارة " -
يفسر ) على التوالر ك 1.02ك( )3.47( ػالسياحية" جاءت بدتوسط حسابي كابكراؼ معيارم مرتفعتُ كقدرا ب

لذ تقدلص معلومات ككجهات سياحية إتوجو العديد من ابؼؤثرين لذ كثرة ابؼواقع الالكتًكنية السياحية ك إذلك 
 جزائرية.

" بدتوسط حسابي السياح الوافدين إليهم. لعلى قبو تشجع لمحليالثقافة السياحية للمجتمع اجاءت العبارة " -
) على التوالر ىذا ما استنتجناه من مقابلتنا في ابعانب 1.06ك( )3.45( ػكابكراؼ معيارم مرتفعتُ كقدرا ب

من السكاف المحليتُ لديهم كعي كقبوؿ للسياح الوافدين اليهم كخاصة سكاف  %60النظرم للفصل الثالث أف 
 ابعنوب.

 
بدتوسط العبارة "تنوع كتعدد مرافق التسلية كالتًفيو في الأماكن السياحية ىو ما شجعتٍ لزيارة الولاية" جاءت  -

) على التوالر لكن من الناحية التًتيب فجاء في 1.07) ك(3.45( ػحسابي كابكراؼ معيارم مرتفعتُ كقدرا ب
ابؼراتب الأختَة للعبارات من حيث الأبنية كىذا يعتٍ أنو يوجد نقص كضعف من حيث تواجد ابؼرافق التسلية 

 كالتًفيو في الأماكن السياحية.
الأماكن السياحية يرقى الذ مستول ابػدمات ابؼقدمة" بدتوسط حسابي كابكراؼ  جاءت العبارة "الاطعاـ في -

ك ألي يعتمد على الوجبات ابؼنزلية ) على التوالر ىذا لأف السائح المح1.04ك( )3.32( ػمعيارم متوسط كقدرا ب
 حتى الوجبات الباردة لتخفيض تكلفة الأكل من التكلفة الابصالية للسفر.

 ػمريح كمكيف للسياح الداخلتُ" جاءت بدتوسط حسابي كابكراؼ معيارم متوسط كقدرا بالعبارة "النقل  -
) على التوالر كىذا يعكس الواقع ابغقيقي بأف ىناؾ ضعف في كسائل النقل للولاية كحتى في 1.11) ك(3.32(

 جاىزيتها.
ت ابؼقدمة" بدتوسط حسابي جاءت العبارة "الإيواء في الأماكن السياحية بالولاية يرقى الذ مستول ابػدما -

) على التوالر بقد أف ىناؾ تطابق فابؼعطيات الإحصائية 1.07ك( )3.31( ػكابكراؼ معيارم متوسط كقدرا ب
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ابؼذكورة في ابعانب النظرم بزلص على أنو يوجد نقص في ابؽياكل القاعدية للئيواء كأف ىناؾ غلبء في الأسعار 
 على السائح المحلي كمقارنة بدكؿ ابعوار.مقابل ما توفره من خدمات متدنية خاصة 

ة التي بستاز بها الولاية بذذب السياح الداخلتُ اليها" جاءت بدتوسط حسابي يالعبارة "ابؼقومات السياح -
) على التوالر يفسر ذلك على أف توفر البلد على بيئة 1.00) ك(3.30( ػكابكراؼ معيارم متوسط كقدرا ب

في لقياـ النشاط السياحي الداخلي فغياب البيئة السياحة ابؼستحدثة أك البيئة طبيعية متنوعة كحدىا غتَ كا
 الداعمة تدفع السائح في استبدالو لوجهات سياحية خارجية.

جاءت العبارة "أسعار تذاكر النقل للسياح الداخلتُ مناسبة بعميع السياح الداخلتُ" بدتوسط حسابي  -
تذاكر غتَ ال سعارأ) على التوالر ىذا ما يدؿ على أف 1.14ك( )3.22( ػكابكراؼ معيارم متوسط كقدرا ب

 مناسبة خاصة على السائح المحلي ذك الدخل ابؼتوسط.
 

فإف ابعدكؿ أكضح أنو داؿ احصائيا بعميع عبارات بعد ابؼزيج التسويقي  2أما فيما بىص اختبار كا
)، بدعتٌ أنو بيكن تعميم نتائج 0.05د (السياحي حيث أف احتمابؽا أقل من مستول الدلالة الاحصائية ابؼعتم

 ىذه العبارات على بؾتمع الدراسة.
 

 :الدطلب الااي:: اختبار فرضيات الدراسة
سيتم التطرؽ في ىذا ابؼطلب الذ اختبار الفرضيات التي تم طرحها بؽذه الدراسة كفق نتائج التحليل الاحصائي كذلك 

 من خلبؿ مايلي:
 :الأولى ةاختبار الفرضية الرئيسي -أولا

لإسهامات الوكالات السياحية على النشاط  0.05ثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ألا يوجد 
تم استخداـ اختبار الابكدار ابػطي البسيط قصد ة كالفرضيات ابؼوالية الفرضيلاختبار ىذه ، ك السياحي الداخلي

 ك على النحو التالر:التحقق من كجود أثر ذك دلالة إحصائية للرفض أك القبوؿ كذل
 0.05المجدكلة عند مستول الدلالة  Fالمحسوبة أصغر من قيمة  Fاذا كانت قيمة  :الصفرية قبول الفرضية -

 .0.05أكبر من  Sigأك كانت قيمة مستول الدلالة 
أك   0.05المجدكلة عند مستول الدلالة  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fاذا كانت قيمة  قبول الفرضية البديلة: -

 .0.05أصغر  من  Sigكانت قيمة مستول الدلالة 
ابؼقابلة  0.05أقل من  Sig فاذا كانت قيمة الاحتماؿ أما لاختبار معنوية الدعاملات الالضدار الدتعدد: -

 .المحسوبة فاف معامل الابكدار معنوم Tلقيمة الاختبار 
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احية سهامات الوكالات السيادار الخطي البسيط لاختبار أثر (: نتائج تحليل الالض31.4)رقم  الجدول
 الداخليعلى النشاط السياحي 

 .spss: من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج الدصدر
 

) ما يعتٍ كجود علبقة 0.566نلبحظ من خلبؿ نتائج ابعدكؿ أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف قد بلغت (
نما بلغ ارتباطية طردية متوسطة كموجبة نظرا لاف إشارة ابؼعامل موجبة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع، بي

من التغتَات ابغاصلة في النشاط السياحي الداخلي للولاية تعود  %30.9) أم  أف 0.309معامل التحديد (
خارج النموذج نذكر منها بذارب  فتعود لعوامل أخرل %60لإسهامات الوكالات السياحية، أما النسبة الباقية 

  ..الخ.. الأصدقاء كابؼقربتُ أك عبر ابؼؤثرين الالكتًكنيتُ
 (: تحليل التباين32.4) رقم الجدول

 مستوى الدلالة F قيمة متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 35.117 1 35.117 الابكدار 

 0.293 268 78.624 البواقي 0.000 119.699
 \ 269 113.741 المجموع

 .spssمج بالاعتماد على نتائج برناالباحثة : من اعداد الدصدر  
 

أقل من القيمة ) 119.699المحسوبة ( Fيظهر ابعدكؿ أعلبه برليل التباين لنموذج الابكدار ابػطي أف قيمة 
، فهذا يدؿ على أف ىناؾ أثر 0.05) كىي اقل من sig =0.000( كمستول الدلالة) 3.84ابعدكلية(

 لإسهامات الوكالات السياحية على النشاط السياحي الداخلي.
) α ≤0.05: لا يوجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة (الصفرية الرئيسية الفرضية كمنو نرفض

لإسهامات الوكالات السياحية على النشاط السياحي الداخلي كتقبل الفرضية البديلة يوجد اثر ذك دلالة 
 احي الداخلي.) لإسهامات الوكالات السياحية على النشاط السيα ≤0.05إحصائية عند مستول الدلالة (

مستوى  T قيمة الدعامل العلاقة
 الدلالة

مستوى  Fقيمة 
 ةالدلال

معامل 
   التحديد

معامل 
 rالارتباط 

 0.000 7.985 1.487 الثابت
اسهامات الوكالات  0.556 0.309 0.000 119.699

 X  0.562 10.941 0.000السياحية 
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 كتتفرع ىذه الفرضية الرئيسية إلذ الفرضيات الفرعية التالية:
) للمزيج α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول دلالة ( الفرضية الفرعية الأولى: -1

 .التسويقي السياحي على النشاط السياحي الداخلي للولاية
 

لدزيج التسويقي السياحي على ا(: نتائج تحليل الالضدار الخطي البسيط لاختبار أثر 33.4)رقم  الجدول
 اط السياحي الداخلي للولاية.النش

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر
) ما يعتٍ كجود 0.534لبحظ من خلبؿ نتائج ابعدكؿ أف قيمت معامل الارتباط بتَسوف قد بلغت (ن 

السياحي كالنشاط علبقة ارتباطية طردية متوسطة كموجبة نظرا لاف إشارة ابؼعامل موجبة بتُ ابؼزيج التسويقي 
من التغتَات ابغاصلة في  %29.5) أم أف 0.295الداخلي السياحي للولاية، بينما بلغ معامل التحديد (

 النشاط الداخلي السياحي للولاية سببها ابؼزيج التسويقي السياحي ابؼعتمد من طرؼ الوكالات السياحية.
) كمستول 112.284( ػالمحسوبة كابؼقدرة ب Fكما يظهر برليل التباين لنموذج الابكدار ابػطي أف قيمة 

، كمنو ىذا يدؿ على أف ىناؾ أثر موجب داؿ إحصائيا للمزيج 0.05) كىي اقل من sig=0.000( الدلالة
 .التسويقي السياحي على النشاط الداخلي السياحي للولاية

النشاط السياحي الداخلي  كمنو نرفض الفرضية الفرعية الأكلذ: لا يوجد أثر للمزيج التسويقي السياحي على
 كنقبل الفرضية البديلة يوجد أثر للمزيج التسويقي السياحي على النشاط السياحي الداخلي للولاية.، للولاية

 كتتفرع ىذه الفرضية بدكرىا إلذ الفرضيات الفرعية التالية:
ع، الأفراد، الدليل ابؼادم، لا يوجد أثر لأبعاد ابؼزيج التسويقي السياحي (ابؼنتج، السعر، التًكيج، التوزي -

 العمليات) على النشاط السياحي الداخلي للولاية.
(: نتائج تحليل الالضدار الخطي الدتعدد لاختبار أثر أبعاد الدزيج التسويقي السياحي 34.3)رقم  الجدول

 النشاط السياحي الداخلي للولاية على
 الدتةنً التابع: النشاط السياحي الداخلي

 Sig (T) الدلالة الاحصائية (T)قيمة  الدعامل ستقلةالدتةنًات الد
 0.000 8.301 1.626 الثابت

مستوى  T قيمة الدعامل العلاقة
 الدلالة

مستوى  F قيمة
 الدلالة

معامل 
   التحديد

معامل 
 rالارتباط 

 0.000 7.949 1.510 الثابت
ابؼزيج التسويقي  0.534 0.295 0.000 112.284

 x1السياحي 
0.553 10.596 0.000 
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 0.001 6.148 2.341 ابؼنتج
 0.000 7.191 0.317 السعر
 0.000 8.408 0.378 التًكيج
 0.000 6.680 0.330 التوزيع
 0.000 8.889 0.368 الأفراد

 0.000 9.096 0.389 الدليل ابؼادم
 0.000 8.621 0.351 العمليات

 F 17.147قيمة 
 0.000 (sig F)الدلالة الاحصائية 

 0.561 (R)  قيمة معامل الارتباط 
 0.314 (R2)قيمة معامل التحديد 

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر     
 

 من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أف:
) كىذا ما يثبت 0.05أقل من  دالة احصائيا (عند مستول دلالةكىي  17.147 (f)بلغت قيمة احصائية  -

ابؼعنوية الكلية للمتغتَات (ابؼنتج، السعر، التًكيج، التوزيع، الأفراد، الدليل ابؼادم، العمليات)، كعليو نقبل 
التوزيع،  الفرضية البديلة التي تنص على: يوجد أثر لأبعاد ابؼزيج التسويقي السياحي (ابؼنتج، السعر، التًكيج،

 الأفراد، الدليل ابؼادم، العمليات) على النشاط السياحي الداخلي للولاية.
ىناؾ تأثتَ طردم ذك دلالة احصائية لكل أبعاد ابؼزيج التسويقي السياحي، حيث كانت معاملبت ىاتو  -

 الاختَة كلها موجبة.
لنشاط الداخلي السياحة للولاية، أم على ا %31.4بلغت درجة تأثتَ أبعاد ابؼزيج التسويقي السياحي نسبة  -

من التغتَات ابغاصلة في النشاط السياحي الداخلي للولاية مصدرىا أبعاد ابؼزيج  %31.4أف ما نسبتو 
كعليو بيكننا القوؿ أف ىناؾ تأثتَ طردم كمتوسط نوعا ما لأبعاد ، سويقي السياحي للوكالات السياحيةالت

 .للولايةلسياحية على النشاط السياحي الداخلي ابؼزيج التسويقي السياحي للوكالات ا
توجد علبقة ارتباطية طردية موجبة كمتوسطة بتُ أبعاد ابؼزيج التسويقي السياحي للوكالات السياحية  -

 0.561كالنشاط السياحي الداخلي للولاية حيث بلغت درجة الارتباط ما قيمتو 
 الفرضية الفرعية الاانية: -2

) للتسويق بالعلبقات على النشاط α ≤ 0.05احصائية عند مستول دلالة ( لا يوجد أثر ذك دلالة
 السياحي الداخلي للولاية.
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النشاط  (: نتائج تحليل الالضدار الخطي البسيط لاختبار أثر التسويق اللعلاقات على35.4)رقم  الجدول
 السياحي الداخلي للولاية

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر
) ما يعتٍ كجود علبقة 0.395بتَسوف قد بلغت ( لبحظ من خلبؿ نتائج ابعدكؿ أف قيمت معامل الارتباطن  

ارتباطية طردية متوسطة نوعا ما كموجبة نظرا لاف إشارة ابؼعامل موجبة بتُ التسويق بالعلبقات ك النشاط 
من التغتَات ابغاصلة في  %15.6) أم أف 0.156السياحي الداخلي للولاية، بينما بلغ معامل التحديد (

 لولاية سببها التسويق بالعلبقات.النشاط السياحي الداخلي ل
) كمستول الدلالة 49.454( ػالمحسوبة كابؼقدرة ب Fكما يظهر برليل التباين لنموذج الابكدار ابػطي أف قيمة 

)0.000=sig كمنو ىذا يدؿ على أنو يوجد أثر موجب داؿ إحصائيا للتسويق 0.05) كىي أقل من ،
 لاية.بالعلبقات على النشاط السياحي الداخلي للو 

) α ≤0.05الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ( كمنو نرفض
كنقبل الفرضية البديلة يوجد اثر ذك دلالة إحصائية  ػ،التسويق بالعلبقات على النشاط السياحي الداخلي للولاية

 ط السياحي الداخلي للولاية.) التسويق بالعلبقات على النشاα ≤0.05عند مستول الدلالة (
 الفرضية الفرعية الاالاة: -3

) للتسويق البيئي على النشاط السياحي α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول دلالة (
 الداخلي للولاية.
النشاط  لتسويق البيئي علىالضدار الخطي البسيط لاختبار أثر (: نتائج تحليل الا36.4)رقم  الجدول

 السياحي الداخلي للولاية

 spssبرنامج  بالاعتماد على نتائجالباحثة : من اعداد الدصدر

مستوى  T قيمة الدعامل العلاقة
 الدلالة

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

معامل 
   التحديد

معامل 
 rالارتباط 

 الثابت
 2.409 15.219 0.000 

49.454 0.000 0.156 0.395 
 X2 0.297 7.032 0.000 قاتالتسويق بالعلب 

مستوى  T قيمة الدعامل العلاقة
 الدلالة

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

معامل 
   التحديد

معامل 
 rالارتباط 

 0.000 12.495 2.001 الثابت
 X3 0.429 9.532 0.000 التسويق البيئي  0.503 0.253 0.000 90.865
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) ما يعتٍ كجود 0.503نلبحظ من خلبؿ نتائج ابعدكؿ أف قيمت معامل الارتباط بتَسوف قد بلغت (

ف إشارة ابؼعامل موجبة بتُ التسويق البيئي ك النشاط السياحي الداخلي ة ارتباطية طردية كمتوسطة نظرا لأعلبق
ن التغتَات ابغاصلة في النشاط الداخلي م %25.3) أم أف 0.253للولاية، بينما بلغ معامل التحديد (
المحسوبة  Fكما يظهر برليل التباين لنموذج الابكدار ابػطي أف قيمة ،  السياحي للولاية سببها التسويق البيئي

، كمنو ىذا يدؿ على أف ىناؾ أثر موجب 0.05) كىي اقل من sig=0.000( ) كمستول الدلالة90.865(
 النشاط الداخلي السياحي للولاية. داؿ إحصائيا للتسويق البيئي على

) α ≤0.05كمنو نرفض الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة (
كنقبل الفرضية البديلة يوجد اثر ذك دلالة إحصائية ، للتسويق البيئي على النشاط السياحي الداخلي للولاية

 ويق البيئي على النشاط السياحي الداخلي للولاية.) للتسα ≤0.05عند مستول الدلالة (
 :الرئيسة الاانية الفرضية اختبار –ثانيا 

) بتُ اجابات أفراد عينة الدراسة α ≤ 0.05عند مستول الدلالة (لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
ابؼستول حوؿ النشاط السياحي الداخلي للولاية، تعزل للخصائص الشخصية من حيث (ابعنس، العمر، 

السياحة ابؼفضلة). العلمي، الدخل، مكاف الاقامة، الوجهة السياحية، طريقة التعامل مع الوكالة السياحية كنوع 
 لذ فرضيات فرعية كالآتي:إبدكرىا الفرضية الرئيسية الثانية كتقسم 
) بتُ α ≤ 0.05عند مستول الدلالة (توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لا الفرضية الفرعية الأولى:  -

 اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ النشاط السياحي الداخلي للولاية، تعزل بؼتغتَ ابعنس.
 ) لعينتتُ مستقلتتُ كما ىو موضح في الشكل ابؼوالر:tلاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار(

 ( لدتةنً الجنسt(: نتائج اختبار)37.4)رقم  الجدول
 لالضراف الدعياريا الدتوسط الحسابي التكرار الجنس
 0.68 3.49 132 ذكر
 0.61 3.49 138 أنثى

 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر       
  

، 3.49 ػفئة الذكور فيما يتعلق بالنشاط السياحي الداخلي للولاية متساكية قدرت بستجابة فئة الإناث ك ا
 ).0.68) يقابلو بسركز الإجابات للذكور (0.61( بينما بسركز الإجابات الاناث كاف جيدا
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 (: تحليل تجانس التباين38.4)رقم  الجدول
 t اختبار levene  اختبار طبيعة التباين

  F Sig T Sig 
 متجانس

0.262 0.609 
0.043- 0.966 

 0.966 -0.042 غتَ متجانس
 spssنامج بالاعتماد على بـرجات بر الباحثة : من اعداد الدصدر       

كبر من أ كىي 0.609: ػتقدر ب leveneيثبت بذانس التباين لاف احتماؿ إحصائية  leveneاختبار 
) 0.05أكبر من غتَ داؿ إحصائيا ( tأما  اختبار ، في حالة بذانس التباين t، كبالتالر سوؼ يتم اختبار 0.05

 .0.966: ػيقدر ب tلاف احتماؿ إحصائية 
) بتُ α ≤0.05لصفرية: لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة (كبالتالر نقبل الفرضية ا

ذلك أف الذكور ، ك اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ النشاط السياحي الداخلي للولاية، تعزل بؼتغتَ ابعنس
 كالاناث بصيعهم لديهم نفس الشغف للسفر.

) بتُ α ≤0.05حصائية عند مستول الدلالة (لا توجد فركؽ ذات دلالة إ الفرضية الفرعية الاانية: -
 إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ النشاط السياحي الداخلي للولاية تعزل بؼتغتَ العمر.

(: نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بنٌ إجاالت أفراد عينة الدراسة حول 39.4)رقم  الجدول
 العمرتةنً ملداخلي للولاية حسب النشاط السياحي ا

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي التكرار العمر المحور

النشاط السياحي 
 الداخلي للولاية

 0.65 3.50 164 سنة 40-20من 
 0.67 3.46 83 سنة 60-41من

 0.53 3.47 23 سنة 60أكثر من 
 0.65 3.49 270 المجموع

 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر
) أما بسركز الإجابات في الفئات الاربعة  3.50(بدتوسط حسابي سنة ىي الأكثر استجابة  40– 20ئة من ف

 ).0.67-0.53كاف جيدا كتراكح بتُ (
 تحليل التباين (:40.4)رقم:  الجدول

 F Sig متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 0.065 2 0.131 داخل المجموعات

 0.426 267 113.610 بتُ المجموعات 0.858 0.154
 / 269 113.741 المجموع
 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر
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بفا يؤدم لقبوؿ الفرضية الصفرية التي تنص على انو لا توجد  sig=0.858غتَ داؿ إحصائيا  Fاختبار 

) بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ النشاط α ≤0.05ل الدلالة (فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستو 
لأف في ابغقيقة ابعزائر بسلك تقريبا كل مقومات السياحة بتعدد ، السياحي الداخلي للولاية حسب متغتَ العمر

أنواعها التي تناسب كل الفئات العمرية مثلب فئة الشيخوخة بقد أنو يوجد العديد من مقومات السياحة 
علبجية أما فئة الشباب فنجد الكثتَ من مقومات السياحية كالسياحة الشاطئ، سياحة التزلج، السياحة ال

 ...الخ. ابعبلية
) بتُ α ≤0.05لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ( الفرضية الفرعية الاالاة: -

 ية تعزل بؼتغتَ ابؼستول التعليمي.إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ النشاط السياحي الداخلي للولا
 

(: نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بنٌ إجاالت أفراد عينة الدراسة حول 41.4)رقم  الجدول
 لاية حسب متةنً الدستوى التعليميالنشاط السياحي الداخلي للو 

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي التكرار الدستوى التعليمي المحور

 
النشاط السياحي 
 الداخلي للولاية

 0.68 3.58 73 ثانوم كأقل
 0.64 3.50 141 جامعي

 0.60 3.36 56 دراسات عليا
 0.65 3.49 270 المجموع

 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر
في الفئات بسركز الإجابات ) أما 3.58فئة ثانوم كأقل ىي الأكثر استجابة (فحسب ابعدكؿ أعلبه بقد أف 

 ).0.68-0.60فتًاكح بتُ (
 (: تحليل التباين42.4) رقم الجدول

 F Sig متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 0.775 2 1.550 داخل المجموعات

 0.420 267 112.190 بتُ المجموعات 0.160 1.845
 / 269 113.741 المجموع

 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة اعداد  : منالدصدر
 

بفا يؤدم لقبوؿ الفرضية الصفرية التي تنص على انو لا توجد  sig=0.160غتَ داؿ إحصائيا  Fاختبار 
) بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ النشاط α ≤0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة (
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تعزل بؼتغتَ ابؼستول التعليمي لأف السياحة في ابغقيقة ىي التًكيح عن النفس كلا السياحي الداخلي للولاية 
 تتطلب سول الانتقاؿ الذ الوجهة السياحية ابؼراد زيارتها.

 ن(: اختبار تجانس التباي43.4)رقم  الجدول
 
 
 
 

 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر                  
   

 كمنو التباين متجانس.  0.05اكبر من  =0.554sigمستول الدلالة 
) بتُ α ≤0.05لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ( الفرضية الفرعية الرابعة: -

 لسياحي الداخلي للولاية تعزل بؼتغتَ الدخل.إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ النشاط ا
(: نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بنٌ إجاالت أفراد عينة الدراسة حول 44.4)رقم  الجدول

 الداخلي للولاية حسب متةنً الدخلالنشاط السياحي 
 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي التكرار الدخل المحور

النشاط السياحي 
 الداخلي للولاية

 0.57 3.56 61 ألف دج 20أقل من 
 0.66 3.45 94 ألف دج 40-ألف دج  20من 
 0.64 3.48 75 ألف دج 60-ألف دج 41من 

 0.73 3.48 40 ألف دج 60أكثر من 
 0.65 3.49 270 المجموع

 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر
) أما بسركز 3.56ألف دج ىي الأكثر استجابة  ( 20فئة ذكم الدخل أقل من بعدكؿ )ا44.4نلبحظ من ( 

 ).0.73-0.53الإجابات في الفئات فتًاكح بتُ (
 تحليل التباين (:45.4)رقم  لجدولا

 F Sig متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 0.160 3 0.480 داخل المجموعات

 0.426 266 113.261 المجموعات بتُ 0.770 0.376
 / 269 113.741 المجموع

 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر
 

 levene اختبار طبيعة التباين
F Sig 

 متجانس
0.593 0.554 

 غتَ متجانس
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بفا يؤدم لقبوؿ الفرضية الصفرية التي تنص على انو لا توجد  sig=0.770غتَ داؿ إحصائيا  Fاختبار   
) بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ النشاط α ≤0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة (

السياحي الداخلي للولاية تعزل بؼتغتَ الدخل كىذا يفسر أف العائلة ابعزائرية في الغالب تتقاسم تكلفة السفر 
 .سرة الواحدةبتُ أفراد الأ

 (: اختبار تجانس التباين46.4)رقم  الجدول
 levene اختبار طبيعة التباين

F Sig 
 متجانس

0.781 0.505 
 غتَ متجانس

 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر                    
 كمنو التباين متجانس.  0.05اكبر من  =0.505sigمستول الدلالة 

) بتُ α ≤0.05لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ( الفرضية الفرعية الخامسة: -
 جابات أفراد عينة الدراسة حوؿ النشاط السياحي الداخلي للولاية تعزل بؼتغتَ مكاف الاقامة.إ

(: نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بنٌ إجاالت أفراد عينة الدراسة حول 47.4)رقم  الجدول
 للولاية حسب لدتةنً مكان الاقامةالنشاط السياحي الداخلي 

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي التكرار مكان الإقامة المحور

النشاط السياحي 
 الداخلي للولاية

 0.66 3.52 216 كلاية الشلف
 0.57 3.44 42 كلاية أخرل
 0.54 3.02 12 خارج الوطن
 0.65 3.49 270 المجموع

 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر    
) أما بسركز 3.52فئة أفراد عينة الدراسة ابؼقيمتُ بولاية الشلف ىي الأكثر استجابة  (تُ أف ابعدكؿ أعلبه يب 

 )0.66-0.54الفئات فتًاكح بتُ ( الإجابات في
 (: تحليل التباين48.4) الجدول رقم

 F Sig متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 1.490 2 2.980 داخل المجموعات

 0.415 267 110.761 بتُ المجموعات 0.029 3.592
 / 269 113.741 المجموع

 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر    
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بفا يؤدم لقبوؿ الفرضية البديلة التي  sig=0.029داؿ إحصائيا  Fاختبار ) أف 48.4نلبحظ من ابعدكؿ (
) بتُ إجابات أفراد عينة α ≤0.05لالة إحصائية عند مستول الدلالة (تنص على انو توجد فركؽ ذات د

كىذا يفسر على أف سكاف ، الدراسة حوؿ النشاط السياحي الداخلي للولاية تعزل بؼتغتَ مكاف الاقامة
الشماؿ يستهويهم التمتع بالنظر للبيئة الصحراكية أك حتى ابؽضاب في حتُ سكاف ابعنوب لديهم حب التطلع 

 ة الشاطئية أك سياحة غتَ السياحة الصحراكية فهذه طبيعة الانساف التي برب التغيتَ. للسياح
 (: اختبار تجانس التباين49.4)رقم  الجدول

 
 
 
 

 spssرنامج : من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات بالدصدر              
  

كمنو التباين متجانس، كفي ىذه ابغالة يتم استخداـ اختبار  0.05اكبر من  =0.187sigمستول الدلالة 
scheffe :فيظهر ابعدكؿ ابؼوالر 
للولاية  (: نتائج اختبار شيفيو لتحديد مصدر الفروق في النشاط السياحي الداخلي50.4)رقم  الجدول

 حسب متةنً مكان الاقامة
 الاانية المجموعة                 
 خارج الوطن ولاية أخرى ولاية الشلف الاانية لمجموعةا

 "0.034 0.772 \ كلاية الشلف 
 0.148 \ \ كلاية أخرل

 \ \ \ خارج الوطن
 بالاعتماد على بـرجات برنامجالباحثة : من اعداد الدصدر         

 
 نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ: 

 .0.05كىي أكبر من  =0.722sigالشلف كفئة كلاية أخرل غتَ داؿ إحصائيا لأف الفرؽ بتُ فئة كلاية  -
 .0.05كىي أقل من  =0.034sigالفرؽ بتُ فئة كلاية الشلف كفئة خارج الوطن داؿ إحصائيا لأف  -
 .0.05كىي أكبر من  =0.148sigالفرؽ بتُ فئة كلاية اخرل كفئة خارج الوطن غتَ داؿ إحصائيا لأف  -

ف مصدر الفركؽ ىو فئة كلاية الشلف كفئة خارج الوطن ىي التي أدت إلذ تباين في اجابات الافراد كعليو فا
 حوؿ النشاط السياحي الداخلي للولاية.

 levene اختبار طبيعة التباين
F Sig 

 متجانس
1.688 0.187 

 غتَ متجانس
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) بتُ α ≤0.05لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة (: الفرضية الفرعية السادسة -
 .احي الداخلي للولاية تعزل بؼتغتَ الوجهة السياحيةإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ النشاط السي

(: نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بنٌ إجاالت أفراد عينة الدراسة حول 51.4)رقم  الجدول
 ولاية حسب متةنً الوجهة السياحيةالنشاط السياحي الداخلي لل

 ف الدعياريالالضرا الدتوسط الحسابي التكرار الوجهة السياحية المحور
 

النشاط السياحي 
 الداخلي للولاية

 0.65 3.57 74 كلاية الشلف
 0.66 3.40 32 شرؽ ابعزائر
 0.59 3.44 27 كسط ابعزائر

 0.64 3.55 63 غرب ابعزائر 
 0.65 3.57 74 ابعنوب ابعزائرم 
  3.49 270 المجموع 

 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر
فئة أفراد عينة الدراسة ابؼقيمتُ بولاية الشلف كابعنوب ابعزائرم ىي الأكثر استجابة  ابعدكؿ أعلبه يبتُ أف 

 ).0.66-0.54) أما بسركز الإجابات في الفئات فتًاكح بتُ (3.52(
 (: تحليل التباين52.4) الجدول رقم

 F Sig متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 0.346 5 1.728 داخل المجموعات

 0.424 264 112.013 بتُ المجموعات 0.540 0.815
 / 267 113.741 المجموع

 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج  الباحثة  : من اعدادالدصدر
 

د بفا يؤدم لقبوؿ الفرضية الصفرية التي تنص على انو لا توج sig=0.540غتَ داؿ إحصائيا  Fاختبار 
) بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ النشاط α ≤0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة (

 .السياحي الداخلي للولاية تعزل بؼتغتَ الوجهة السياحية
 (: اختبار تجانس التباين53.4)رقم  الجدول

 levene اختبار طبيعة التباين
F Sig 

 متجانس
0.170 0.953 

 غتَ متجانس
 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر           
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 كمنو التباين متجانس. 0.05اكبر من  =0.953sigمستول الدلالة 

) بتُ α ≤0.05لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ( الفرضية الفرعية السابعة: -
اط السياحي الداخلي للولاية تعزل بؼتغتَ طريقة التعامل مع الوكالة إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ النش

 السياحية.
(: نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بنٌ إجاالت أفراد عينة الدراسة حول 54.4)رقم  الجدول

 يقة التعامل مع الوكالة السياحيةالنشاط السياحي الداخلي للولاية حسب متةنً طر 
ة التعامل مع طريق المحور

 الوكالة السياحية
 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي التكرار

النشاط السياحي 
 الداخلي للولاية

كزارة السياحة كالصناعة 
 التقليدية

19 3.40 0.79 

مديرية السياحة 
 0.71 3.53 34 كالصناعات التقليدية

 0.65 3.52 9 دار الشباب كالرياضة
 0.64 3.56 31 ابعمعيات السياحية
كسائط التواصل 

 0.62 3.50 111 الاجتماعي

 0.63 3.42 66 أخرل
 0.65 3.49 270 المجموع

 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر
 

فئة أفراد عينة الدراسة الذين تعاملوا مع الوكالة السياحية عن طريق ) أف 54.4نلبحظ من ابعدكؿ (
 ).0.79-0.62) أما بسركز الإجابات في الفئات فتًاكح بتُ (3.56لسياحية ىي الأكثر استجابة  (ابعمعيات ا

 (: تحليل التباين55.4) لجدول رقما
 F Sig متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 0.133 5 0.667 داخل المجموعات
 0.428 264 113.074 بتُ المجموعات 0.906 0.311

 / 269 113.741 المجموع
 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر
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بفا يؤدم لقبوؿ الفرضية الصفرية التي تنص على انو لا توجد  sig=0.906غتَ داؿ إحصائيا  Fاختبار 
سة حوؿ النشاط ) بتُ إجابات أفراد عينة الدراα ≤0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة (

السياحي الداخلي للولاية تعزل بؼتغتَ طريقة التعامل مع الوكالة السياحية لأف نفسية السائح بؼا يريد التًكيح 
 .و يعمل كل ما بوسعو حتى بوقق ذلكعن نفس

 (: اختبار تجانس التباين56.4)رقم  الجدول
 levene اختبار طبيعة التباين

F Sig 
 متجانس

0.816 0.539 
  متجانسغتَ

 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج  الباحثة : من اعدادالدصدر                 
  

 كمنو التباين متجانس. 0.05اكبر من  =0.539sigمستول الدلالة 
) بتُ α ≤0.05لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ( الفرضية الفرعية الاامنة: -

 لدراسة حوؿ النشاط السياحي الداخلي للولاية تعزل بؼتغتَ نوع السياحة ابؼفضلة.إجابات أفراد عينة ا
(: نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بنٌ إجاالت أفراد عينة الدراسة حول 57.4)رقم  الجدول

 ة حسب متةنً نوع السياحة الدفضلةالنشاط السياحي الداخلي للولاي
 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي التكرار لةنوع السياحة الدفض المحور

النشاط السياحي 
 الداخلي للولاية

 0.68 3.51 70 شاطئية
 0.55 3.67 32 جبلية

 0.70 3.45 50 صحراكية
 0.66 3.49 24 ثقافية
 0.64 3.50 46 ترفيهية
 0.58 3.36 48 أخرل
 0.65 3.49 270 المجموع

 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر
 

) أما 3.67فئة أفراد عينة الدراسة الذين يفضلوف السياحة ابعبلية ىي الأكثر استجابة (ابؼلبحظ من ابعدكؿ 
 ).0.68-0.55في الفئات فتًاكح بتُ (بسركز الإجابات 

 
 



 الشلف–تحليل وتقييم دور وكالات السياحة والأسفار في ترقية النشاط السياحي الداخلي لولاية  الفصل الرابع:

219 

 (: تحليل التباين58.4) الجدول رقم
 F Sig متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 0.391 5 1.975 داخل المجموعات
 0.423 264 111.784 بتُ المجموعات 0.466 0.924

 / 269 113.741 المجموع
 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج  الباحثة  : من اعدادالدصدر
 

تنص على انو لا توجد بفا يؤدم لقبوؿ الفرضية الصفرية التي  sig=0.466غتَ داؿ إحصائيا  Fاختبار 
) بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ النشاط α ≤0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة (

السياحي الداخلي للولاية تعزل بؼتغتَ نوع السياحة ابؼفضلة لأف كما قلنا سابقا اف ابعزائر تتمتع بالعديد من 
 في الوجهة التي قبلها. ابؼقومات السياحية ابعزائرية كل كجهة تنسيك
 (: اختبار تجانس التباين59.4)رقم  الجدول
 levene اختبار طبيعة التباين

F Sig 
 متجانس

0.856 0.511 
 غتَ متجانس

 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج الباحثة : من اعداد الدصدر                   
   

 التباين متجانس.كمنو  0.05اكبر من  =0.511sigستول الدلالة م
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 :خلاصة

من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية حوؿ مسابنة ككالات السياحة كالأسفار لولاية شلف في ترقية النشاط السياحي 
 الداخلي نستنتج ما يلي:

تعد كلاية شلف كجهة سياحية بامتياز كيتجلى ذلك من خلبؿ ابؼقومات كابؼؤىلبت الطبيعية التي تتوفر  -
 عليها.

غالبية الفنادؽ ابؼوجودة في كلاية شلف مصنفة لكن بابؼقابل لا نستطيع القوؿ انها تعكس صورة النشاط  -
السياحي الداخلي للولاية كإبما لابد من مصاحبتو بنوعية ابػدمات السياحية التي توفرىا كىذا الكلبـ ينطبق 

 على باقي ابؼؤسسات السياحية ابؼوجودة في الولاية.
السياحية ابؼطركحة من قبل ككالا السياحة كالأسفار لولاية الشلف رغم كثرتها، كتركيزىا على ضعف البرامج  -

السياحة الشاطئية كالصحراكية كابناؿ باقي الأنواع الأخرل من السياحة، لكن في الوقت نفسو لا بيكن أف 
د على الفواعل الربظية كغتَ تلعب الوكالات السياحية دكر أكبر من إمكاناتها أك حجمها لأف الدكر ابؼكمل يعو 

 الربظية من بصعيات كجامعات كمفكرين كاقتصاديتُ...الخ.
 
 

 

 

 

 

 

      

 



 

 

 
 

 خابسة
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 اتدة:خ
ف ابؽدؼ من التطرؽ الذ مسابنة ككالات السياحة كالاسفار في ترقية النشاط السياحي الداخلي ىو معابعة إ

، كالبحث عن حلوؿ من شأنها ابعزائر كبالأخص في كلاية الشلف ابؼشاكل التي يواجهها القطاع السياحي في
تنشيط الطلب كزيادة حركة السياح الوافدين كالمحليتُ اليها كالتي تعرؼ ابلفاضا كبتَا مقارف بدثيلبتها من الدكؿ 

رؽ المجاكرة رغم توفرىا للمقومات السياحية الطبيعية، فدراستنا خلصت بدجموعة من النتائج التي سوؼ نتط
اليها في النقاط الآتية كالتي من شأنها أف تسهم في ترقية ىذا القطاع ابؽاـ كبهعل منو مطلب استًاتيجي لتحريك 

 .ة التنمية الاقتصادية في ابعزائرعجل
 نتائج الدراسة: –أولا

 لذ بؾموعة من النتائج النظرية كابؼيدانية:إلقد توصلت الدراسة ابغالية 
 نتائج الجانب النظري:  -1
لذ ابغد من السياحة ابؼعاكسة (ابػارجية)، كبالتالر يقلل من إالسياحة الداخلية كتنشيطها تؤدم تأسيس  -

 الخ..تسرب العملبت الوطنية الذ ابػارج كما برقق فوائد اقتصادية أخرل كاجتماعية كثقافية ..
منظمة السياحة العابؼية قدر عدد السائحتُ الداخلتُ ستة أضعاؼ عدد السائحتُ الدكليتُ حسب تقارير  -

 مليار رحلة سياحية داخلية حوؿ العالد. 111ػ ، أم قبل ابعائحة حيث سجلت ما يقارب ب2019سنة 
تعتبر ككالات السياحة كالأسفار العمود الفقرم لصناعة السياحة باعتبارىا الوجهة الأكلذ التي يعتمد عليها  -

ندة كتشجيع أنشطة ىذه الوكالات باعتبارىا المحور الرئيسي السائح، لذا تعمل الدكؿ ابؼتقدمة على دعم كمسا
كقاطرة صناعة السياحة الداخلية بالإضافة لدكرىا المحورم في استقطاب كجذب السياح الوافدين كخاصة 

 المحليتُ.
عل حتمية ف اشتداد ابؼنافسة بتُ الوكالات السياحية من أجل ابغصوؿ على أكبر عدد من السياح جإ -

 التسويق السياحي منهاجا ضركريا قصد خلق ميزة تنافسية بسكنها من أخذ أكبر حصة سوقية لذإاللجوء 
 كبالتالر الاسهاـ في ترقية حركة السياحة الداخلية.

تراعي ككالات السياحة كالأسفار تطلعات كرغبات السائح الداخلي بالدرجة الأكلذ كذلك من خلبؿ إدارة  -
ئل كالأدكات التًقوم كرسائل الاتصاؿ ابؼتكاملة بػلق ابغاجة أك الطلب الطلب السياحي بدجموعة من الرسا

الكامن كاثارة الدافعية لدل السائح الداخلي بدءا بالفهم ابعيد لسلوؾ كتصرفات ىذا السائح الذ غاية تكرار 
 التجربة مع الوكالة.

ة في برقيق ككالات السياحة ف بقاح كل من التجارب ابؼذكورة في الفصل النظرم من بذارب عابؼية كعربيإ -
كالأسفار الدكر الإبهابي لتًقية السياحة الداخلية قائم أساسا على بنية برتية متطورة، كبيئة مستحدثة كبرستُ 
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مستمر للخدمات كالتسهيلبت السياحية الأخرل بالإضافة الذ حرص ىذه الوكالات على تقدلص برامج 
 ح الداخلي كقدرتو الشرائية.كمنتجات سياحية ذات جودة تناسب رغبة السائ

تتمتع ابعزائر بدقومات سياحية طبيعية تساعدىا على ترقية القطاع السياحي الداخلي كبالرغم من امتلبكها  -
لا أف الواقع يعكس ذلك إ 2025جي للتهيئة السياحية لآفاؽ للئرادة السياسية بوضعها للمخطط الاستًاتي
كالتي تعتبر الوثيقة كالتي لازالت ابعزائر بعيدة أف  2030فاؽ حيث تم بسديد استًاتيجية ىذا ابؼخطط لآ

الاستغلبؿ الأمثل بؼواردىا السياحية مع قلة الاستثمارات السياحية من كسائل لوجستية كآلية ككسائل نقل 
 حديثة مع غياب الرقابة.

لية في ابعزائر الذ ىذا ما يعيق عمل ككالات السياحية كالأسفار كيقف كحاجز أماـ ترقية السياحة الداخ
جانب العوامل الأخرل من القوانتُ كالتشريعات كعوامل ثقافية كاجتماعية كاقتصادية كعوامل طبيعية كالأزمات 

 ختَ دليل على ذلك. -19-كجائحة كوقيد 
 نتائج الجانب الديداي::  -2
ار الا أنو من الناحية من الناحية الكمية كلاية الشلف بسلك عدد كافي من عدد ككالات السياحة كالأسف -

ابعزائر   ف الدكر الذم تلعبو ىذه الوكالات لا يرؽ الذ مستول تطلعات السائح الداخلي رغم امتلبؾإالنوعية ف
ىذا ما يؤكد على كجود فرص تسويقية في السوؽ السياحة ، بؼؤىلبت طبيعية كثقافية كحضارية كأثرية ىامة

 حث فيها كالاستفادة منها.الداخلية بابعزائر فعلى ىذه الوكالات الب
لذ أف ىناؾ ضعف كنقص في الكثتَ من ابػدمات الأساسية من ىياكل إكما أشارت النتائج التطبيقية  -

لذ إة في ابؼواقع السياحية بالإضافة قاعدية للئيواء، الاطعاـ ابؼناسب، النقل ابؼكيف كابؼريح، ابػدمات الارشادي
 ابؼقابل غلبء في تذاكر النقل كحتى تذاكر الدخوؿ الذ ابؼقاصد ما بقد في، كابػدمات التًفيهية الأخرل

 السياحية كخاصة بالنسبة للسائح المحلي.
حسب النتائج أيضا كجدنا أف ككالات السياحة كالأسفار بالولاية تركز على الإعلبف كعلى صفحات  -

من عناصر التًكيج كتنشيط ابؼبيعات الفيس بوؾ في التًكيج لبرابؾها كخدماتها السياحية كتهمل العناصر الأخرل 
 .كالدعاية كابؼهرجانات كانشاء ابؼواقع الالكتًكنية ...الخ

كما أظهرت النتائج أف السائحتُ الداخلتُ بؼختلف ابؼدف ابعزائرية يعتمدكف على ابؼعلومات التي بوصلوف  -
ارا شراء البرامج أك ابػدمات عليها بشكل فردم من الأقارب كالأصدقاء أم عن طريق الكلمة ابؼنطوقة في قر 

السياحية أكثر من اعتمادىم على عناصر ابؼزيج التسويقي الأخرل التي تتم من خلبؿ ككالات السياحة 
 كالأسفار.
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بالرغم من استنتاجنا في ابعانب النظرم على ضركرة المحافظة على البيئة كمكافحة التلوث كالاىتماـ بنظافة 
لا أف كللؤسف النتائج التطبيقية أثبتت إاحا للتنمية السياحية ابؼستدامة ية مفتالمحيط باعتبار السياحة البيئ

 العكس بساما لعدـ كعي الوكلبء كحتى السكاف المحليتُ بفائدة تطبيق التسويق السياحي البيئي. 
 أما بالنسبة لنتائج اختبار الفرضيات ابؼتعلقة بالدراسة فقد تبتُ من خلبؿ التحليل مايلي:

لإسهامات ككالات  0.05ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة أثر يوجد  :الأولى ة الرئيسيةالفرضي *
 قسم الذ فرضيات فرعية نذكرىا فيما يلي:نكت على النشاط السياحي الداخليالسياحة كالأسفار بولاية الشلف 

  يق السياحي من لأبعاد عناصر ابؼزيج التسو  0.05ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة أثر يوجد
(ابؼنتج، التسعتَ، التوزيع، التًكيج، الأفراد، الدليل ابؼادم كالعمليات) لوكالات السياحة كالأسفار 

 بولاية الشلف في ترقية النشاط السياحي الداخلي.
  لبعد التسويق بالعلبقات لوكالات  السياحة  0.05إحصائية عند مستول الدلالة  ةذك دلال أثريوجد

 ية الشلف في ترقية النشاط السياحي الداخلي.كالأسفار بولا
  لبعد التسويق البيئي لوكالات السياحة  0.05إحصائية عند مستول الدلالة  ةذك دلالأثر يوجد

 كالأسفار بولاية الشلف في ترقية النشاط السياحي الداخلي.
اسهامات ثر لأ 0.05ة إحصائية عند مستول الدلال ةذك دلالفركؽ لا يوجد  *الفرضية الرئيسية الاانية:

ككالات السياحة كالأسفار بولاية الشلف في ترقية النشاط السياحي الداخلي تعزل للمتغتَات الشخصية 
(ابعنس، السن، ابؼستول التعليمي، الدخل الشهرم، ابغالة الاجتماعية، الوجهة السياحية، اختيار نوع السياحة 

اسهامات ككالات السياحة ثر لأ 0.05ة عند مستول الدلالة إحصائي ةذك دلالفرركؽ غتَ أنو يوجد  ،ابؼفضل)
 كالأسفار بولاية الشلف في ترقية النشاط السياحي الداخلي تعزل بؼتغتَ مكاف الإقامة.

 
 :مقترحات الدراسة -ثانيا

 :النقاط ابؽامة على ضوء النتائج ابؼتوصل اليها، بيكننا اقتًاح بصلة من
 )تهم أداء ومبادرة الدولة(:على الدستوى الكلي  اقتراحات -1
قناعة كالتزاـ أصحاب القرار كابؼسؤكلتُ على ضركرة النهوض بالقطاع السياحي ابعزائرم كالعمل على توفتَ  -

 بيئة سياحية مستحدثة عن طريق تشجيع الاستثمارات السياحية كتقدلص التحفيزات. 
 من الوافدين.تسهيل متطلبات ابغصوؿ على التأشتَة من أجل جذب عدد أكبر  -
الاىتماـ بالبتٌ التحتية كبرديثها كدمج تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في القطاع السياحي، كعصرنة ابؼنظومة -

البنكية من خلبؿ تعميم كسائل الدفع كاستغلببؽا عبر الأنتًنت .توسيع كتطوير شبكة النقل بدختلف أنواعو عبر 
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ذا مراكز التسلية كالتًفيو كابؼرافق ابؼساعدة بالإضافة  الذ تنمية الصناعة ربوع الوطن كابؽياكل القاعدية للئيواء كك
 التقليدية كالعمل على التأثتَ بسلوؾ السائح لصالح ابؼنتجات المحلية عن طريق الاعلبـ.

أف يتم الفصل في تسميات ككالات السياحة كالأسفار في ابعزائر كتقسيمها الذ ككالات سياحية داخلية  -
 سياحة الوافدة كأخرل خاصة بابغج كالعمرة.كأخرل لل

الزاـ ككالات السياحة كالأسفار بفتح موقع على شبكة الانتًنت كأف يوفر ابؼوقع ابؼعلومات الكافية عن  -
 السياحة في ابعزائر كعن البرامج كالرحلبت السياحية كقواعد بياناتها.

ات ككل ابؼؤسسات السياحية كالعمل على تكوين كرشات عمل للعاملتُ بالوكالات السياحية كابعمعي -
التنسيق بتُ ىذه الأطراؼ الفاعلة كمناقشة ابؼواضيع ابؽامة لتًقية السياحة في ابعزائر كالتخطيط الاستًاتيجي 
كالتسويق الاستًاتيجي كاعداد دراسة مالية حوؿ أسعار التذاكر كعلى الضرائب ابؼطركحة كذلك بهدؼ تقليل 

 احية لتصبح في متناكؿ السائح الوافد كعلى السائح المحلي خاصة.من أسعار البرامج السي
العمل ابؼستمر بإجراء الدراسات كالبحوث التسويقية للحصوؿ على معلومات حديثة كدقيقة حوؿ السياح  -

 الداخلتُ كبـتلف الأنشطة السياحية.
سياحي للوجهة ابعزائر في بؾاؿ التسويق ال )ONATتفعيل دكر الديواف الوطتٍ ابعزائرم للسياحة ( -

السياحية كبرفيز ككالات السياحة كالأسفار على تقدلص عركض سياحية تشجيعية بتقدلص أحسن البرامج 
 كالرحلبت السياحية كبرفيزىم بابؼسابقات كابؽدايا.

فتح معاىد متخصصة في السياحة في كل كلاية مع ضركرة تدريس ثقافة السياحة الداخلية ضمن ابؼنهاج  -
 سي ككيفية التعامل مع السياح خاصة الأجانب ككذا التعامل مع ابؼواقع كالأماكن السياحية.الدرا

تكثيف ابغملبت التوعوية لدل السياح المحليتُ كالوافدين كزيادة الوعي لديهم على أبنية السياحة الداخلية  -
 كضركرة المحافظة على البيئة.

ات السياحية الأخرل في تبتٍ بفارسات السياحة ابؼستدامة مرافقة ككلبء السياحة كالسفر كأصحاب ابؼؤسس -
 كتشجيعهم في ابغصوؿ على الشهادات الدكلية التي تبرز التوجو البيئي كالعلبقات مع السياح الداخلتُ.

كيتأتى ذلك من خلبؿ البحث كالتنويع في الأسواؽ كابؼنتجات  -19- التخطيط بؼا بعد ابعائحة كوفيد -
 ارات في بؾاؿ نظاـ ابؼعلومات التسويقية كالرقمية كالتأىب بؽكذا أزمات.كابػدمات كالاستثم

 على الدستوى الجزئي )تهم أداء وكالات السياحة والأسفار(: اقتراحات -2
بزصيص ميزانية لفتح موقع للوكالة السياحية في شبكة الانتًنت كأف يوفر ابؼوقع معلومات بؿددة عن  -

 كأخرل عن البرامج كبـلف ابػدمات ابؼقدمة.السياحة الداخلية في ابعزائر 
العمل على كفتَ كتنويع البرامج كابػدمات السياحية من أجل ترغيب السياح في بفارسة السياحة الداخلية  -

 كبطريقة ابتكارية كحديثة.
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ضركرة كجود قسم خاص للتسويق السياحي في كل ككالة سياحية من أجل إبقاح عملية تسويق برابؾها  -
 حية كزيادة حجم السوؽ.السيا

اجراء دراسات كبحوث تسويقية بصورة دكرية كعلمية للحصوؿ على معلومات دقيقة كحديثة كالبحث عن  -
 أسواؽ جديدة كاستقطابها اليها كالمحافظة عليها.

 رسم سياسات تسعتَية مناسبة تناسب قدرات السائح المحلي ثم الوافد. -
الة كفتح فرع لكل ككالة داخل كخارج الوطن لتعمل على زيادة استقطاب تنويع منافذ البيع كالتسويق للوك -

 أكبر قدر بفكن من السياح كعلى تسويق برابؾها أك الاستعانة بوسطاء في مؤسسات سياحية أخرل.
تصميم استًاتيجية تركبهية فعالة كمتكاملة مع ضركرة ابؼشاركة في ملتقيات كصالونات دكلية دكرية كمستمرة  -

السياحة في ابعزائر من أجل استقطاب متعاملتُ اقتصاديتُ في ىذا المجاؿ كجلب استثمارات أجنبية  لتًكيج
 كعربية.

التأكيد على ضركرة فهم سلوكيات السياح الداخلتُ من قبل مرشدم الرحلبت السياحية كضركرة تكوين  -
 كتكرار الزيارة. كتدريب العاملتُ بالوكالات لا ستعاب ىذه السلوكيات ضمانا لتحقيق الرضا

أف تعمل ككالات السياحة كالأسفار على تأىيل القول العاملة لديها من خلبؿ دكرات تدريبة في بؾاؿ  -
 التطبيقات التكنولوجية ابغديثة.

السعي للحصوؿ على معلومات بزص ابؼنافستُ من حيث القدرة كالأساليب التسويقية ابؼتبعة كالتعرؼ على  -
 م للتعامل معها مستقبلب.نقاط القوة كالضعف بؽ

 بزصيص ميزانية كافية لدعم برامج السياحة الداخلية كتكثيف الدعاية للسياحة الداخلية في ابؼواسم كالأعياد. -
 ضركرة الاىتماـ كالمحافظة على البيئة في ابؼواقع السياحية كتوفتَ مرشدين سياحيتُ بيئيتُ في كل ككالة. -
 ت لكل ككالة سياحة كأسفار في كقت الأزمات.ضركرة تبتٍ فكرة صندكؽ اعانا -
 آفاق الدراسة: -ثالاا

 دكر البيئة ابؼستحدثة في ترقية السياحة الداخلية. -
 دراسة أثر الوكالات الافتًاضية في تنمية السياحة الداخلية. -
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 .: دار الراية للنشر كالتوزيع-الأردف -(الإصدار الأكلذ). عماف إدارة ابؼنشآت السياحية كالفندقية). تأليف زيد منتَ عبوم، 2008(-
 ). دار كائػػل للنشر كالتوزيع.107، صفحة 3(الإصدار ط  التسويق السياحي مدخل سلوكي). تأليف محمد عبيدات، 2008(-
  السياحة كالبيئة.). تأليف سوزاف بكرم حسن، ك فاركؽ عبد النبي عطا الله، 2009(-
جرمانا: دار مؤسسة رسلبف للطباعة -دمشق-الأكلذ). سوريا  (الإصدار صناعة السياحة كالأمن السياحي). تأليف مصطفى يوسف كافي ، 2009(-

 كالنشر كالتوزيع.
لنشر     ). تأليف عصاـ حسن السعيدم، ادارة مكاتب كشركات ككلبء السياحة ك السفر (الإصدار الأكلذ). ابؼملكة الأردنية ابؽاشمية: دار الراية ل2009(-

 .-عماف-كالتوزيع 
 بصهورية مصر العربية: مكتبة الأبقلو ابؼصرية. -(الإصدار الأكلذ). القاىرة  شركات السياحة كككالات السفر ). تأليف سعيد البطوطي،2010(-
 ). مكتبة الابقلو ابؼصرية.359(صفحة  التسويق السياحيسعيد البطوطي. تأليف ).2012(-
 (الإصدار الأكلذ). الوراؽ للنشر كالتوزيع. لسياحةاقتصاديات السفر كا). تأليف مثتٌ طو ابغورم، ك ابظاعيل محمد علي الدباغ، 2013(-
 ). دار الوراؽ للنشر كالتوزيع.147(الإصدار الثانية، صفحة  مدخل الذ جغرافيا السياحة). تأليف عبد القادر ابراىيم بضاد، ك ناصر بؿمود عبد، 2013(-
، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع -الأردف-). عماف 291لأكلذ، صفحة (الإصدار ط ا التسويق السياحي كالفندقي). تأليف علي فلبح الزعبي، 2013(-

 كالطباعة.
 ، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة.-الأردف-). عماف 291(الإصدار ط الأكلذ، صفحة  التسويق السياحي كالفندقي). تأليف علي فلبح الزعبي، 2013(-
 (الإصدار الأكلذ). مكتبة المجتع العربي للنشر كالتوزيع. ابؼفهوـ كالتطبيقالأمن السياحي ). تأليف محمد أبضد العمرم، 2014(-

 .: أمواج للنشر كالتوزيع-الاردف-عماف .(p. 147 ,1ط .éd) التخطيط كالتنمية السياحية تاليف بضد علي , -(2014)
: الأكادبييوف للنشر كالتوزيع ابؼملكة -الاردف-). عماف 131فحة (المجلد الطبعة الاكلذ، ص الادارة السياحية ابغديثة.بظر رفقي الرحبي. تأليف  )2014(-

 الأردنية اىاشمية.
(الإصدار الاكلذ). سوريا ػػ دمشق ػػ جرمانا : دار كمؤسسة رسلبف للطباعة كالنشر  اقتصاديات النقل السياحي.). تأليف مططفى يوسف كافي، 2015(-

 كالتوزيع.
 .-الاردف -دار زمزـ عماف لإرشاد السياحي كأدكات إدارة المجموعات السياحية .ا). تأليف زياد عيد الركاضية، 2015(-
 : دار اليازكرم العلمية للنشر كالتزيع.-الاردف-(د.س).عادؿ عبد الله العنزم، ك بضيد عبد النبي الطائي. التسويق في ادارة الضيافة ك السياحة. عماف -
 ). الأردف: دار ابؼعتز للنشر كالتوزيع.219(الإصدار الطبعة الأكلذ، صفحة  التسويقية ابغديثةالادارة ). عبد الله حسن مسلم. تأليف 2015(-
 : الأكادبييوف للنشر كالتوزيع.-الأردف-(الإصدار الأكلذ). عماف  أسػاسيػات ابعػغرافيػا السيػاحيػة). تأليف رضا محمد السيد، 2016(-
 الأردف: دار أمواج للنشر كالتوزيع .-(الإصدار الأكلذ). عماف  لاتصاؿ كالتًكيج السياحيكسائل ا). تأليف مرتضى البشتَ الأمتُ، 2016(-
 عماف: ابعنادرية للنشر كالتوزيع.-(الإصدار الأكلذ). الأردف  الادارة السياحية). تأليف خليل محمد سعد، 2016(-
(الإصدار الطبعة  لتسويق الاستًاتيجي بػدمات الفنادؽ كالسياحة توجو حديث متكاملا). تأليف موفق عدناف عبد ابعبار ابغمتَم ، ك رامي فلبح الطويل، 2016( 

 مكتبة ابغامد للنشر كالتوزيع.). عماف: دار ك 75الاكلذ، صفحة 
 (الإصدار الثانية). الاردف: دار ابػليج للصحافة كالنشر.مبادئ إدارة مكاتب السياحة كالسفر ). تأليف بطرس جلدة، 2017(-
 ). بغداد: دار الكتب كالوثائق العراقية.195(صفحة  ادارة ككالات السياحة ك السفرتَ خليل شمطو. تأليف ).بظ2017(-
 الاسكندرية: مؤسسة عالد الرياضة للنشر كدار الوفاء لدنيا الطباعة. السياحة المحلية كالدكلية.). تأليف عصمت عدلر، 2017(-
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: دار كمؤسسة -دمشق-. سوريا)05(المجلد الطبعة الاكلذ، صفحة  نظمات السياحة ك السفرككالات ك ممصطفى يوسف كافي. تأليف ).2018( -
 .فرسلب

 .القاىرة .(p. 5) الشائعات)-الرعاية النفسية-طرؽ الوقاية-الدليل الشامل لفتَكس كوركنا ابؼستجد(معارؼ عامة ,ؿ. ا. الصيتٍ ليف.تأ)2020(-
 : دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر الإسكندرية.-مصر-(الإصدار الأكلذ). الاسكندرية ابؼكاتب السياحيو إدارة ). تأليف نشول فؤاد عطا الله، (د.س-
 مكتبة زىراء الشرؽ. اقتصاديات السياحة "مدخل نظرم كعملي متكامل".(د.س). تأليف بضدل عبد العظيم، -
 

 الاطروحات:   
،  -الشلف-جامعة حسيبة بن بوعلي  .-دراسة مقارنة-رىا في تسويق ابػدمات السياحية الوكالات السياحية كدك ). 2020-2021ابتساـ بلغربي. (-

 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ.
بصهورية  -جامعة شندم التسويق السياحي كأثره في أداء شركات كككالات السياحة كالسفر مذكرة ماجيستً.). 2017احساف سليماف سعد أبضد. (-

 ، كلية الدراسات العليا كالبحث العلمي.-فالسودا
جامعة عماف  أطركحة دكتوراه. -دراسة ميدانية-تقولص أداء شركات السياحة كالسفرفي تسويق السياحة الأردنية). 2008شفيق أبضد مصطفى ربابعة . (-

 العربية للدراسات العليا، كلية الدراسات ابؼالية كالادارية.
دكر التخطيط السياحي في ترقية ابػدمات السياحية في ابعزائر دراسة حالة ككالة تيمقاد للسياحة كالسفر مذكرة ). 2014-2015عبد الفتاح عيسالش. (-

 ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ قسم العلوـ الاقتصادية .-باتنة-جامعة حاج بػضر  ماجيستً.
حية ابؼطركحة من قبل ككالات السياحة كالسفركمدل توظيفها للمنتج السياحي الأردلش مذكرة تقييم البرامج السيا). 2015علي أبضد سالد ابؼساعدة. (-

 جامعة مؤتة، كلية الدراسات العليا. ماجيستً.
بن - 1جامعة ابعزائر  الاستثمار في السياحة كنشاط مقنن دراسة ككالات السياحة ك الأسفار مذكرة ماجيستً.). 2010-2011ليلى حبشاكم. (-

 ، كلية ابغقوؽ .-عكنوف
-جامعة أبي بكر بلقايد  بمذجة عملية الطلب كالعرض على ابػدمات السياحية "حالة ابعزائر" أطركحة دكتوراه.). 2015-2016بقاة بلعابد . (-

 ، كلية العلوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيتَ.-تلمساف
جامعة محمد خيضر بسكرة،   .-منطقة الزيباف- ظل مشاريع التنمية ابؼستدامة للسياحة ترقية العرض السياحي الوطتٍ في). 2016-2017نسرين بوزاىر. (-

 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ .
، كلية -أـ البواقي-جامعة العربي بن مهيدم  دكر الاعلبـ في رفع كفاءة التسويق السياحي يابعزائر أطلركحة دكتوراه.). 2016-2017ابياف العلمي. (-

 العلوـ االقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ.
جامعة  ركحة دكتوراه.س الامارات أطمسابنة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي دراسة مقارنة ابعزائر تون). 2017-2018رياف زير. (-

 تسيتَ قسم العلوـ التجارية.قتصادية كالتجارية ك علوـ ال، كلية العلوـ الا–بسكرة  - خيضرمحمد
أطركحة  -إسقاط على ابعزائر -التخطيط السياحي كأداة لتحقيق التنمية السياحية دراسة استًشادية بتجربة تونس). 2014-2015سهاـ بجاكية. (-

 جػامػعة أمحمد بوقرة بومػػرداس، كػليػة العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ. دكتوراه.
-جامعة ابغاج بػضر  الأداء كالأثر الاقتصادم كالاجتماعي للسياحة في ابعزائر كتونس كابؼغرب أطركحة دكتوراه.). 2010-2011. ( صليحة عشي-

 ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ قسم العلوـ الاقتصادية.-باتنة
،   03جامعة ابعزائر  قتصاد الوطتٍ كابؼتغتَات الاقتصادية الدكلية أطركحة دكتوراه.السياحة ابعزائرية بتُ متطلبات الا). 2014-2015عائشة شرفاكم. (-

 كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية كعلوـ التسيتَ قسم علوـ التسيي.
جامعة  كرة ماجيستً.حالة الديواف الوطتٍ للسياحة مذ  -دكر التسويػػق في تطويػػرالنشاط السياحي في ابعزائر). 2009-2010عبد ابغفيظ مسكتُ. (-

 منتورم بقسنطينة، كلية العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسيتَقسم العلوـ التجارية.
، كلية العلوـ 2جامعة ابعزائر  السياحة ابعزائرية كدكرىا في كشق معوقات التنمية الاجتماعية للبناء السوسيوثقافي مذكرة ماجيستتَ.). 2010غالية بشتَة. (-

 نية.الاجتماعية كالانسا
جامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعة كىػػػػػػػػراف  إشكالية التسويق السياحي في ابعنوب دراسة حالة كالية بشار أبموذجا مذكرة ماجستتَ.). 2015-2016فاطمة الزىراء أكنيس. (-

 ، كلية العلػػػػوـ االقتصادية التجارية كعلوـ التستَ قسم العلوـ التجارية.2
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جامعة آؿ البيت ،   العوامل ابؼؤثرة على بمو قطاع السياحة في اقليم شماؿ الأردف "دراسة حالة" مذكرة ماجيستتَ.). 2007زاع حراحشة. (فرج عبد الله ى-
 كلية ادارة ابؼاؿ كالأعماؿ.

جامعة  أطركحة دكتوراه. -ئرمدراسة لبعض كلايات الشرؽ ابعزا-السياحة البيئية كدكرىا في تعزيز التنمية المحلية ). 2019-2020كوثر جيلبلش. (-
 ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، ابعزائر. -1-فرحات عباس سطيف 

-2018مسابنة قطاع السياحة في رفع احتياطي الصرؼ دراسة مقارنة ابعزائر كتونس خلبؿ الفتًة ). 2018-2019محمد تاج الدين صحراكم . (-
 رة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ قسم العلوـ الاقتصادية.بسك -جامعة محمد خيضر .2009

 الأبعاد التنموية للسياحة الداخلية في منطقة جنوب الضفة الغربية كالآليات ابؼقتًحة لتطويرىا مذكرة ماجيستتَ.). 2012مراد يوسف بؿمود البشيتي . (-
 مة.، معهد التنمية ابؼستدا-فلسطتُ-جامعة القدس 

-) . دراسة حالة كلاية الشلف .مذكرة ماجيستتَ . -). أبنية تفعيل دكر القطاع السياحي بابعزائر لارساء التنمية ابؼستدامة 2015-2014جهيدة دبؽوـ
عماؿ ، كلية العلوـ إلاقتصادية، التجارية ك علوـ التسيتَ قسم علوـ التسيتَ تسويق كإدارة أ-مستغالز –جامعة عبد ابغميد ابن باديس 

 ابؼؤسسات.
جامعة محمد بوضياؼ ابؼسيلة, كلية العلوـ  .برليل إطار استًاتيجية التنمية السياحية ابؼستدامة في ابعزائر مقاربةالسياسات كالاليات .(2017/2016) .بزة, ص-

 .الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ
    , كليػة العلػوـ الاقتصاديػة كالعلوـ -قسنطينة-جامعة منتورم ./ فعيل قطاع السياحة / دراسة حالة ابعزائرالتسويق السياحي كدكره في ت .(2012/2011) .بوعكريف, ز-

 لتجارية كعلوـ التسيتَا             
 أطركحة دكتوراه.-أمنوذجا  -ليزم استًاتيجيات تنمية السياحة البيئية في ابعزائر من منظور االستدامة حظتَة الطاسيلي بولاية إ). 2015-2016عبد الله عياشي. (-

 جامعة قاصدم مرباح كرقلة، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ: قسم العلوـ االقتصادية.
لى ابؼواقع ا لسياحية :البتًاء كابؼغطس اثر الاستًاتيجيات التسويقية في زيادة الطلب على ابؼنتج السياحي الاردلش (دراسة ميدانية ع). 2010عبد الله محمد يوسف ابؽرش. (-

 الاردف، كلية العلوـ ابؼالية كابؼصرفية. كعجلوف) أطركحة دكتوراه.
 .بؿاضرة .دراسات سياحية .(.s.d) .علي عبد ابؼعطي , غ-
جػامعػة محمد بوضياؼ ابؼسيلة، كلية  .-دكتوراه أطركحة -دكر التسويق في تطوير القطاع السياحي دراسة مقارنة: ابعزائر، تونس كابؼغرب ). 2018-2017علي مام. (-

 العلوـ الاقتصاديةك التجارية ك علوـ التسيتَ.
جامعة ابعزائر، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بزصص نقود مالية  كاقع السياحة في ابعزائر كآفاؽ تطورىا مذكرة ماجستتَ.). 2005-2006عبد القادر ىدير . (-

 كبنوؾ.
، كلية العلوـ -تلمساف-جامعة ابي بكر بلقايد  مذكرة ماجستتَ. -حالة ابعزائر-التسويق السياحي كأثره على الطلب السياحي ). 2011-2012حراكم. (مركاف ص-

 الاقتصادية ،التجارية كعلوـ التسيتَ .
جامعةػ  ت الاتصالات: موبيليس، جا زم، أكريدك أطركحة دكتوراه.دكر التسويق بالعلبقات في كسب كلاء الزبائن دراسة ميدانية لشركا). 2018-2017بقاح بىلف. (-

 ، كلية العلوـ الاقتصادية ك العلوـ التجارية ك علوـ التسيتَ . 1باتنة 
كلية   ماجستتَ.،مذكرة  ONTالاستًاتيجية التًكبهية كاسهاماتها في تسويق السياحة الداخلية دراسة حالة الديواف الوطتٍ للسياحة). 2009-2010نواؿ دماد. (-

 .-ابعزائر-العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بزصص تسويق، جامعة دالر ابراىيم 
-جامعة ابغاج بػضر دكر ابؼوارد البرية في صناعة السياحة في ابعزائر دراسة ميدانية بوكالات السياحة لولاية باتنة. أطركحة دكتوراه.). 2015-2016حدة متلف. ( -

 الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ . ، كلية العلوـ-باتنة

الأردف، كلية ادارة  أثر التًكيج السياحي للمواقع السياحية على ابعذب السياحي في الأردف مذكرة. ماجيستتَ.). 2011-2012صلبح عبد ابؼولذ نواش الدلابيح. (-
 ابؼاؿ كالأعماؿ.

أطركحة  -حالة القطاع السياحي في ابعزائر-القطاع السياحي من أجل برقيق التنمية السياحية ابؼفيدة تقييم البيئة ابؼستحدثة على بمو). 2018-2017مفيدة نادم. (-
 ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية-الشلف-جامعة حسيبة بن بوعلي دكتوراه.

 
 الدقالات العلمية:

بؾلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، السياحية في التسويق السياحي الالكتًكلش بابعزائر. ). دكر الوكالات 2020, 6 3ابتساـ بلغربي ، ك محمد راتوؿ. (-
16)23 ،(450. 
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). دكر الأنتًنت في تسويق ابػدمة السياحية في ككالات السفر كالسياحة في بؿافظة عدف من كجهة نظر 2019, 10 31ابتهاؿ عوض أبضد بؿفوظ. (-
 ).03(03 بؾلة إقتصاد ابؼاؿ كالأعماؿ،العاملتُ. 

 .18)، 49(بؾلة دراسات). دراسة أثر التسويق كابذاه حديث على أداء عينة من ككالات السياحة كالأسفار ابعزائرية. 2016, 12أبظاء سفارم. (-
 ).03(02بؾلة مينا للدراسات الاقتصادية، ). أبنية الوكالات السياحة في تنشيط السياحة الداخلية. 2019بوبكر بوعافية. (-
). دكر الارشاد السياحي في تطوير الطلب السياحي 2020, 12حيدر بضود القطب، رحاب بؿمود الشربولش، ك صفاء عبد ابعبار على ابؼوسوم. ( بضود-

 ).08(بؾلة كلية السياحة كالفنادؽدراسة حالة على بؿافظتي كربلبء كالنجف. 
بؾلة الاقتصاد . -دراسة حالة ككالات السياحة ك الاسفاربولاية الشلف-ياحية ). أبنية التسويق الالكتًكلش للشركات الس2018, 12علي دبضالش. (-

 .9)، 1(1ابغديث كالتنمية ابؼستدامة، 
دراسة عينة من الوكالات السياحية بولاية  -). كاقع الثقافة التسويقية في الوكالات السياحية ابعزائرية 2020, 05 28كاتبة خالف، ك أحلبـ حناش . (-

 ).01(15بؾلة الأبحاث الاقتصادية، . -اصمةابعزائر الع
). مسابنة ابؼرشد السياحي في صناعة السياحة "الاشارة الذ كاقع ابؼرشد السياحي في ابعزائر". بؾلة 25 12, 2019مزياف, ح., & بن سالد, ف. (-

 ).01(01القيمة ابؼضافة لاقتصاديات الأعماؿ, 
 ).12(بؾلة الدراسات العابؼية تصالية للمرشد السياحي في التعريف بابؼقومات السياحية. ). دكر ابؼهارات الا2020, 08منية دحدكح . (-
حوليات جامعة قابؼة للعلوـ الاجتماعية ). إمكانية السياحة المحلية بابعزائر من ابؼنظور بتُ الواقع ك ابؼأموؿ. 2016, 03زبتَ عياش ، ك فاتن باشا. (-

 .174)، 14(كإلانسانية
تداعيات أزمة فتَكس كوركنا ابؼستجد على قطاع السياحة في الدكؿ العربية ك سياسات  .(07 ,2020) .قاسم , ج & ,., ق., ابظاعيل, ـعبد ابؼنعم -

 .01 ,(05)موجز سياسات .دعم التعافي
 ).48(–بؾلة العلوـ الإنسانية ية قابؼة. ). مسابنة الصناعة التقليدية في ترقية السياحة الداخلية: حالة كلا2017, 09محمد بوقموـ ، ك جزيرة معيزم . (-
). دكر ككاالت السياحة كالاسفار في تشجيع السياحة الداخلية دراسة حالة ككالة النجاح للسياحة ك 2019, 04 18أسامة فراح، ك ربضة عبد العزيز. (-

 .106)، 03(08بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية ك الاقتصادية، الأسفار بولاية الشلف. 
 مركز ابؼعلومات كالأبحاث السياحية. التأثتَات الإجتماعية كالثقافية للتنمية السياحية على المجتمعات المحلية.). 2009ابؽيئة العامة للسياحة كالآثار. (-
طر السياحة الداخلية في فرص كبـابصاؿ جعيل، ك زحوط ابظاعيل. (د.س). ابغرؼ كالصناعات التقليدية كفرص لتًقية السياحة الداخلية في ابعزائر. -

 . -باتنة-جامعة ابغاج بػضر  ابعزائر.
 ). تركيج السياحة الداخلية في الدكؿ النامية؛ دراسة برليلية للتجربة الاردنية من كجهة نظر بؾموعة من السياح الاردنيتُ في البتًاء.2005خالد مقابلة. (-

 .475)، 3(32بؾلة دراسات للعلوـ الانسانية كالاجتماعية، 
بؾلة بؾاميع ابؼعرفة، ). دكر الاتصاؿ التسويقي السياحي في تنشيط الطلب على ابػدمات السياحة. 2020, 11 18زينة حسالش، ك فاطمة بكدم. (-

05)02.( 
ة ك التسيتَ ك بؾلة كلية العلوـ الاقتصادي. 2000-2013). مصادر الطلب السياحي الاجنبي على ابعزائر خلبؿ الفتًة الزمنية 2016بظتَة عميش. (-

 ).16(العلوـ التجارية
 .308)، 01(12بؾلة الباحث في العلوـ الانسانية كالاجتماعية، ). ابؼنظور الاسلبمي للسياحة. 2020, 03 01صليحة عشي. (-
السياحة الداخلية ة. ). السياحة غتَ ابؼستدامة كمشكلبتها على البيئة الاقتصادية الاجتماعية كالطبيعي2019صليحة عشي، ك يامن بلمرداسي. (-

 ).405، (صفحة كابعماعات المحلية:بتُ حتمية التنويع الاقتصادم كصناعة التميز
بؾلة دراسة لمجموعة من فنادؽ الدرجة ابؼمتازة في بغداد. -). مدل تأثتَ الاعلبف ككسائلو في تنمية الطلب السياحي2016عادؿ تركي فرحاف ابػالدم. (-

 ).109(الادارة كالاقتصاد
ابؼقولاتية كتفعيل التسويق ). ابؼؤسسات الاذاعية كأداة فعالة لتًكيج السياحة الداخلية في ابعزائر. 2014بد الربضاف أكلاد زاكم، ك سيف الدين رحايلية. (ع-

 ).17، (صفحة السياحي في ابعزائر
 .149)، 02(17بؾلة ابغقيقة، الواقع كابؼأموؿ.  -ائر ). مكانة قطاع السياحة في ابعز 2018, 03عبد القادر عبد الربضاف، ك بن عودة حسالش . (-
اقتصاديات . 2030). كاقع صناعة السياحة بولاية عنابة في ظل ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاؽ 2017عيسى ركابحية، ك كنزة بصاؿ . (-

 ).4(الأعماؿ كالتجارة
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بؾلة ). الصناعة التقليدية كدعامة لتعزيز السياحة الداخلية بولاية الشلف. 2019, 12 02( فاطمة الزىراء بن زيداف ، فاطمة بودية، ك علي زياف بركجة.-
 .134، ابؼنهل الاقتصادم

المجلة ابعزائرية للؤمن كالتنمية، ). صناعة السياحة العابؼية في ظل جائحة فتَكس كوركنا مع الاشارة الذ حالة ابعزائر. 2021, 01 01ليلى بوشنتُ. (-
10)01.( 

-2017صطفى طويطي، ك عبد الرحيم شنيتٍ. (د.س). قياس كفاءة ابؼعركض السياحي في جذب السياح الوافدين على ابعزائر " دراسة تنبؤية للفتًة م-
 ).04(بؾلة إدارة الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية". 2013

دراسة -)SDAT2030ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ( ). تقييم أداء قطاع السياحة ابعزائرم في ظل2019نواؿ ختار ، ك عبد الله قلش . (-
 .200)، 01(05بؾلة الاقتصاد ك ابؼالية، مقارنة بؾموعة من الدكؿ العربية. 

-2017دراسة برليلية للفتًة  -). كاقع الطلب كالعرض السياحي في ابعزائر كاقع الطلب كالعرض السياحي في ابعزائر2019, 12 31كسيلة سعود. (-
 ).07(04بؾلة التنمية كالاستشراؼ للبحوث كالدراسات، . 2013

بؾلػة العلوـ . -دراسة برليلية -). أداء بيئة الاعماؿ في ابعزائر كدكره في تنشيط الاستثمار السياحي2020, 07 28كليد عابي، ك صالح سرام. (-
 .713)، 01(13الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، 

). امكانيات كمعوقات القطاع السياحي في ابعزائر كآليات ترقيتو لتنمية الاقتصاد الوطتٍ دراسة برليلية لفتًة 2017, 12 29ياستُ حفصي بونبعو. (-
 .209)، 8(7بؾلة الابداع، . 2016-2008

 ).01(09بؾلة الابداع، ). كاقع كآفاؽ تطوير السياحة الشاطئية في كلاية تيبازة لدعم الاقتصاد المحلي. 2019, 12 01يايسن حفصي بونبعو . (-
 .3)، 1(4بؾلة أكراؽ اقتصادية، ). دكر التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية. 2020, 6نواؿ شنافي. (-
 ).1(9دفاتر البحوث العلمية، ). التخطيط السياحي كدكره في برقيق تنمية سياحية مستدامة. 2021, 6 8أحسن عمركش. (-
 .452)، 20(بؾلة حوليات). دكر العلبقات العامة في التًقية السياحية بالتأثتَ على سلوؾ السائح. 2017, 6جديد. ( أماؿ عباينية، ك عبد ابغق بن-
. " بؼؤسسة موبيليس بولاية الاغواط 3G). أثر الكلمة ابؼنطوقة على قرار تبتٍ ابؼستهلك للمنتجات ابعديدة دراسة ميدانية بػدمات ابعيل الثالث "2015أمينة طريف. (-

 ).7(بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية
). تقييم إستخداـ ككالات السياحة كالسفر للمزيج التًكبهي السياحي، دراسة ميدانية لوكالات السياحة كالسفربددينة 2019, 1 20أنوار قرزيز، ك ابياف بن زياف. (-

 .601)، 3(4بؾلة البشائر الاقتصادية، باتنة. 
بؾلة الادارة كالتنمية . -دراسة حالة ككالات السفر كالسياحة-تقييم سلوؾ مقدمي ابػدمة السياحية بذاه ابؼنتج السياحي المحلي  بضزة بن لشهب . (د.س). بؿاكلة-

 .271)، 08(للبحوث كالدراسات
لتقييم مدل فعالية ابؼزيج التسويقي للوكالات ). أبنية التسويق السياحي في تنشيط ابغركة السياحية: دراسة ميدانية 2019, 12 21راضية بن نوم ، ك ابياف بن زياف. (-

 .183)، 2(6بؾلة دراسات كأبحاث اقتصادية في الطاقات ابؼتجددة، السياحية بؼدينة باتنة. 
دراسة ميدانية لعينة -ية). كاقع تطبيق عمليات الاستًاتيجية التسويقية (التجزئة/الاستهداؼ/التموقع) في الوكالات السياح2018, 6راضية بن نوم، ك ابياف بن زياف. (-

 ).3(14بؾلة الاقتصاد الصناعي، . -من الوكالات السياحية بؼدينة ابتنة
بؾلة . –الوكالات السياحية في ابعزائر بموذجا  –ربيحة ضيف عبد الله، ك زيد ابػتَ ميلود. (د.س). دكر ككالات السياحة ك الأسفار في ترقية ابؼنتج السياحي الوطتٍ -

 ).3(6نمية البشرية، الاقتصاد ك الت
 .42 41 40)، 13(بحوث). دكر الاعلبـ الالكتًكلش في تنمية القطاع السياحي. 2019, 06رزيقة حتَز. (-
 ). دكر مكاتب السياحة ك السفر في تركيج ابػدمات السياحية في ابعزائر دراسة ميدانية بالتطبيق على مكاتب السياحة كالسفر بابعزائر2012, 5رشيدة عداد. (-

 .302)، 6(بؾلة الاقتصاد ابعديدالعاصمة. 
 ).02(05بؾلة بؾاميع ابؼعرفة، ). دكر الاتصاؿ التسويقي السياحي في تنشيط الطلب على ابػدمات السياحة. 2020, 11 18زينة حسالش، ك فاطمة بكدم. (-
   (72)19 ة العلوـ االقتصادية كالادارمبؾل .(د.س).التنمية السياحية ابؼستدامة كمسابنتها في معابعة ظاىرة البطالة .سعد, ا-
العمل السياحي كتنمية ابؼوارد البشرية بتُ ). مؤسسات التًقية السياحية ك دكرىا في التًكيج للسياحة ابعزائرية. 2017, 11سعيدة بودكدة، ك مليكة لبديرم. (-

 ).603، (صفحة ابػصوصية المحلية ك التجارب العابؼية
 .305)، 2(19دراسات اقتصادية، ). دكر الفيس بوؾ في التسويق السياحي دراسة برليلية احصائية. 2021, 6 28ن عبيد. (بظتَة جرعاكم، ك فريد ب-
 .41)، 2(6بؾلة دفاتر اقتصادية، صديقي النعاس. (د.س). بحوث التسويق كأداة اتصاؿ بالبيئة التسويقية. -
في تقييم الاداء كتطوير ابػطة الاستًاتيجية للقطاع غتَ  SWOT). دكر برليل سوات 2021, 9 30( عاطف محمد عبد البارم مبركؾ، ك محمد ابؼهدم مصطفى طو.-

 ).18(5بؾلة العلوـ الاقتصاديةكالادارية كالقانونية، الربحي. 
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بؾلة التنمية كالاستشراؼ زائر. ). استًاتيجيات التسويق السياحي، حتمية لتطوير القطاع السياحي بابع2020, 6 30عبد العزيز ماضوم، ك حكيم بن جركة. (-
 ).1(5للبحوث كالدراسات، 

بؾلة الفكر ابؼتوسطي للبحوث كالدراسات . -الوكالات السياحية أبموذجا-). دكر التًكيج لولاية تلمساف كوجهة سياحية2019, 5عواج بن عمر، ك مناؿ ميسوـ . (-
 .211)، 1(8في حوار الديانات كابغضارات، 

 .202)، 10(المجلة ابعزائرية للؤمن كالتنمية). التوجهات التسويقية ابغديثة في ادارة السياحة. 2017, 1سيف الدين جلولر. ( غنية شليغم، ك رضا-
). التخطيط الاستًاتيجي كتأثتَه على الادارة السياحية ( دراسة تطبيقية لعدد 2018, 7فريد حستُ ابضد، نصيف نصيف عبد اللطيف ، ك مهدم حيدر طالب . (-

 ).40(بؾلة كلية التًبية الأساسية للعلوـ التًبوية كالانسانيةمن مكاتب السياحة في بغداد ). 
 .332)، 3(11بؾلة الاقتصاد كالتنمية البشرية، ). آليات تنشيط السياحة ابؼستدامة مع الاشارة إلذ بذربة بيليك بتًكيا. 2020, 12 31لطيفة قعيد. (-
). استًاتيجية تسويقية لتنشيط السياحة الدابطية في ليبيا: دراسة تطبيقية عمى مدينة 2019بؿمود ابعماؿ، ك نادية حستُ ماىر. ( ليلى ميلبد بشتَ الكريوم، اسلبـ-

 ).2(16بؾلة ابراد العربية للسياحة ك الضيافة، شحات. 
بؾلة علوـ الاقتصاد بابعزائر حالة مؤسسة التسيتَ السياحي بغماـ ريغة.  ). ابؼزيج التًكبهي كأبنيتو في تنشيط السياحة العلبجية2014مراد زايد، ك بلقاسم تويزة . (-

 .179)، 29(2كالتسيتَ كالتجارة، 
المجلة الدكلية للتًاث كالسياحة ). دكر ابعامعات في تنشيط السياحة الداخلية دراسة حالة جامعة قناة السويس. 2017, 2نيفتُ جلبؿ عيد، ك دعاء فتحي علي محمد. (-

 .190)، 3(11ة، كالضياف
بؾلة أبحاث اقتصادية . -دراسة حالة عينة من السياح-). أثر التسعتَ على ابذاىات السياح بكو السياحة الداخلية بابعزائر2021, 6 3ىاجر حوحو ، ك رقية حسالش. (-

 ).1(15كادارية، 
بؾلة آفاؽ للبحوث يق التنميةابؼلستدامة دراسة حالة مدينة سدراتو الألثرية كرقلة. ). تسويق السياحة الصحراكية كأداة لتحق2021, 1 18ىبة الله بؾوؿ، ك خثتَ شتُ. (-

 .67)، 1(4كالدراسات ، 
، 15بؾلة ابراد ابعامعات العربية للسياحةك الضيافة، ). أثر سلوكيات السائح الداخلي في زيادة الطلب الفندقي. 2018, 12ىيثم فتحي السيد محمد، ك كأخركف. (-

69. 
). بموذج مقتًح لتطبيق استًاتيجية التسويق ابؼستداـ كأداة لتنمية الأداء التسويقي دراسة ميدانية: أكادبيية تدريب مصر 2018, 12 عبد ابؼعطي عطية رمضاف. (يابظتُ-

 ).2(15بؾلة ابراد ابعامعات العربية للسياحة كالضيافة، للطتَاف. 
 .144)، 1(26بؾلة دراسات اقتصادية، ة التسويقية كدكرىا في ترقية ابػدمات السياحية. يوسف بومدين، ك كربية جحنتُ. (د.س). الاستًاتيجي-
ككالة أنوار الصباح برج بوعريريج  -). دكر التسويق الريادم في تطوير صناعة السياحة في ابعزائر 2020, 4 3بقول سعودم، ك ضرغاـ علي مسلم العميدم. (-

 .تسيتَ كالعلوـ التجارية بؾلة العلوـ الاقتصادية كال. -ابموذجا
بؾلة العلوـ الاجتماعية ). الاتصاؿ العمومي كرىاف السياحة دراسة في المحددات النظرية الاتصالية لتًقية النشاط السياحي في ابعزائر. 2021, 06 28بقيب كامل. (-

  42)، 1(11كالانسانية، 

رض السبل الكفيلة لتنافسية السياحة ابعزائرية كطريق لتحقيق التنمية ابؼستدامة من خلبؿ الاستفادة ). ع2021, 5 21أسامة معمرم ، بضزة مفتاح ، ك يزيد تقرارت. (-
 ).1(12بؾلة دفاتر اقتصادية، . -التجربة ابؼاليزية بموذجا-من التجارب الدكلية الرائدة 

بؾلة ابؼيادين . 1990-2019قطاع السياحة في ابعزائر خلبؿ الفتًة ). دراسة كبرليل الاثر االقتصادم ل2021, 12 31ابؽادم البكام، ك عبد القادر قديد. (-
 ).1(4الاقتصادية، 

المجلة الاكركمتوسطية . -مع اإلشارة لبعض التجارب الدكلية –). تسويق منتجات الصناعة التقليدية كابغرفية عبر االنتًنت2022, 2 6حسيبة بظاعيل، ك بضزة مزياف. (-
 ).4(4دقة، الاقتصاديات السياحة ك الفن

الآفاؽ للدراسات . 2017). كاقع كآفاؽ السياحة في ابعزائر كتنافسيتها بناء على تقرير تنافسية السياحة العابؼي 2018, 9 17بضزة بوكسفة، ك عمار زكدة. (-
 ).5(الاقتصادية

 ).1(1ا، بؾلة اقتصاديات شماؿ افريقي). مقومات ك مؤشرات السياحة في ابعزائر. 2004, 6 1خالد كواش. (-

بؾلػة . 2030). الإستًاتيجية الوطنية لتنمية القطاع السياحي بابعزائر في ظل ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاؽ 2019, 12 1رانية ادير، ك عمر غزازم . (-
 ).1(9الإبداع، 
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 الاستبيان الخاص اللدراسة :01الدلحق رقم  -
 رقم الاستبانة: -
                                                                  اسم الوكالة: -

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
  -الشلف-جامعة حسيبة بن بوعلي 

 ية والعلوم التجارية وعلوم التسينً كلية العلوم الاقتصاد
 قسم العلوم التجارية 

 
 السلبـ عليكم كربضة الله كبركاتو

 برية طيبة كبعد:
تقوـ الباحثة بإعداد دراسة بعنواف "مسابنة ككالات السياحة كالأسفار في ترقية السياحة الداخلية" كجزء من متطلبات ابغصوؿ 

كابؼتعاملتُ بإحدل ككالات السياحة  (المحليتُ كالوافدين الذ ابعزائر)الداخلتُ هة للسياحعلى درجة الدكتوراه، كىذه الدراسة موج
راجية منكم قراءة فقراتو بعناية  كالأسفار بولاية الشلف، كلأبنية رأيكم حوؿ ىذا ابؼوضوع يشرفتٍ أف أضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف

علما أف ىذه البيانات ، على الاجابة ابؼناسبة في ابػانة ابؼقابلة x)( مةكالاجابة على بنوده بكل صدؽ كموضوعية كذلك بوضع علب
 سوؼ تستخدـ لأغراض البحث العلمي كفقط، شاكرين لكم سلفا تعاكنكم كاىتمامكم.

                   
 قدير....الت كتفضلوا بقبوؿ فائق الاحتًاـ ك                                                               

 بيانات الشصصيةول:     الالمحور الأ
 الجنس: -
 ذكر                
 أنثى       
 العمر:   -
 سنة       40سنة الذ  20    

 سنة                          60سنة الذ  41    
 سنة  60أكثر من   
 لدخل:                ا -
 ألف دج 20أقل من     

 ألف دج 40الذ ألف دج  20    
 ألف دج 60ألف دج الذ  41    
 ألف دج 60أكثر من     
 الدستوى التعليمي:                -

 ثانوم أك أقل     
 جامعي         
 دراسات عليا    



 لاحقالد

244 

 مكان الاقامة:     -
 كلاية الشلف              
 أذكرىا................          كلاية أخرل                                             
 أذكرىا................               خارج الوطن                                       

 
 الوجهة السياحية:  -

 كلاية الشلف        
  شرؽ ابعزائر      
 كسط ابعزائر           
 غرب ابعزائر      
 ابعنوب ابعزائرم    

 
 مع الوكالة عن طريق:  تعاملت -

               كزارة السياحة كالصناعة التقليدية      
             مديرية السياحة كالصناعات التقليدية      
                                       دار الشباب كالرياضة     
                                           ابعمعيات السياحية     
  كسائط التواصل الاجتماعي                         
                                                              أخرل    

 
 نوع السياحة الدفضلة:    -

 شاطئية       
 جبلية    
 صحراكية    
 ثقافية    
 ترفيهية    
 أخرل              
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 ي:: اسهامات وكالات السياحة والأسفارالمحور الاا

 :أبعاد الدزيج التسويق السياحي للوكالة السياحية -1

 العبارة رقمال
لا أوافق 
 أوافق لزايد لا أوافق بشدة

أوافق 
 بشدة

      *الدنتج:
      خدمات الوكالة متنوعة حسب تنوع رغبات زبائنها. 1
      دمات ابؼقدمةتتميز الوكالة بالتجديد كالابتكار في ابػ 2
      بررص الوكالة على تقدلص خدمات جيدة في مستول تطلعات زبائنها  3
      الوكالة تقدـ ضمانات لزبائنها ابذاه خدماتها 4

      *السعر:
      الأسعار التي تقدمها الوكالة مناسبة بؼستول ابػدمات ابؼقدمة 5
      رداسعار الوكالة تتلبءـ مع مستول دخل الف 6
      قدـ الوكالة أسعارا تنافسيةت  7

      *التوزيع:
      توفر الوكالة لوحات إرشادية بؼوقعها 8
      بررص الوكالة على اختيار ابؼوقع ابؼناسب بؽا كعبر فركعها لزبائنها 9

توفر الوكالة امكانية الاستفادة من تطبيقات الانتًنت للبستفادة من  10
 خدماتها

     

      بذيب الوكالة عن كل تساؤلات زبائنها عبر صفحتها على الفايسبوؾ 11
      *الترويج:

      تعرفت على خدمات الوكالة من خلبؿ موقعها الالكتًكلش 12
      تقدـ الوكالة خصومات لزبائنها في ابؼناسبات كالاعياد 13
مع ابؼواصفات الفعلية تتطابق ابؼعلومات ابؼصرح بها في اعلبنات الوكالة  14

 بػدماتها
     

يوجد تنافس كبتَ في العركض السياحية الداخلية بتُ الوكالات السياحية  15
 لولاية الشلف

     

      *الافراد:
      الاستقباؿ على مستول الوكالة جيد. 16
      يتمتع العاملوف بالوكالة بدظهر لائق كلباقة في ابغديث. 17
      املوف بالوكالة ابؼعلومات الدقيقة عن خدمات ككالتهمبيتلك الع 18
      توفر الوكالة مرشدين سياحيتُ أكفاء 19

      *الدليل الدادي:
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      تتميز الوكالة بدقرىا ابعذاب كالاثاث كالديكور العصرم 20
      تسعى الوكالة بغفظ كتامتُ كثائق زبائنها.  21
      لوسائل كالتقنيات التكنولوجية ابؼتطورةتستخدـ الوكالة أحدث ا 22

      *العمليات:
      تسهل الوكالة لزبائنها اجراءات الاستفادة من خدماتها. 23
      تستجيب الوكالة بسرعة لطلبات كرغبات زبائنها. 24
      تتابع الوكالة زبائنها بعد الاستفادة من ابػدمة 25

 
 التسويق اللعلاقات:  -2

 العبارات رقمال
لا أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق لزايد أوافق

أوافق 
 بشدة

      أثق بأف الوكالة تولر اىتماما بؼشاكل عملبئها 26
      تفي الوكالة بكل التزاماتها لعملبئها 27
      أنصح زملبئي كأقاربي بالتعامل مع ىذه الوكالة 28

 
 التسويق البيئي: -3

لا أوافق  العبارات رقم ال
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق لزايد
 بشدة

      تهتم الوكالة بالمحافظة على نظافة ابؼقاصد السياحية 29
      بسلك الوكالة مرشدين سياحيتُ بيئيتُ. 30
      أرل من الضركرم تبتٍ الوكالة للتسويق السياحي البيئي  31

 
 المحور الاالث: النشاط السياحي الداخلي للولاية

لا أوافق  العبارات رقمال
 بشدة

اوافق  اوافق لزايد موافق
 بشدة

      ابؼقومات السياحة التي بستاز بها الولاية بذذب السياح الداخلتُ اليها 32
ابغرؼ كالصناعات التقليدية ابؼوجودة بالولاية تساعد على تنشيط السياحة  33

 الداخلية
     

ولاية من خلبؿ ابؼعلومات ابؼنشورة تعرفت على ابؼواقع السياحية كالاثرية لل 34
 على ابؼواقع الالكتًكنية السياحية

     

      الايواء في الأماكن السياحية بالولاية يرقى الذ مستول ابػدمات ابؼقدمة 35
      أسعار تذاكر النقل للسياح الداخلتُ مناسبة بعميع السياح الداخلتُ. 36
      .النقل مريح كمكيف للسياح الداخلتُ 37
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      الاطعاـ في الأماكن السياحية يرقى الذ مستول ابػدمات ابؼقدمة. 38
تنوع كتعدد مرافق التسلية كالتًفيو في الأماكن السياحية ىو ما شجعتٍ  39

 لزيارة الولاية 
     

      الثقافة السياحية للمجتمع المحلي تشجع على قبوؿ السياح الوافدين إليهم. 40
      رار الأمتٍ يساعد على زيادة حركة النشاط السياحي الداخلي.الاستق 41
شجعتٍ على القياـ بالسياحة الداخلية  -19-التعافي من ابعائحة كوفيد 42

 أكثر من أم كقت مضى 
     

      لا أتردد في زيارة أم كجهة سياحية داخلية كلما أتيحت لر الفرصة. 43
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 :للاستبيان ائمة الأساتذة المحكمنٌق :02لدلحق رقم ا -
 
 

 الجامعة اسم ولقب الاستاذ
 جامعة الشلف نافلة قدكرأ. بن -1
 جامعة الشلف د.مزياف بضزة-2
 جامعة الشلف د.مديولش بصيلة-3
 جامعة تسمسيلت د.زياف بركجة علي-4
 جامعة تسمسيلت بؿمودم أبضدد.-5
 سيلتجامعة تسم سالد ناديةبن د.-6
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