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Abstract : 

This study addresses the role of SMEs in creating positions of employment, 

especially beneficiaries of support and financing mechanisms. It aims to clarify 

the understanding of the socio-economic reality of Algeria’s SMEs and provide 

an analytical descriptive study of the problem of jobs created and their 

relationship with these types of enterprises, as well as the problems and obstacles 

that have caused failure and non-persistence.This stemmed from the problematic 

question: Are small and medium-sized enterprises instrumental in creating new 

positions for youth? The question included sub-questions, the most important of 

which are: 

• How is the process of establishing SMEs carried out and on what basis? 

• What are the main sources of financing SMEs? 

• How much do these institutions contribute to reducing unemployment as a 

strategy for employment in society? 

The answer to these questions, a key hypothesis is designed: SMEs contribute to 

the creation of new positions of employment for youth; with several sub-

hypotheses: 

• The establishment of SMEs in Algeria depends on several steps that differ from 

one area to another depending on each institution’s activity. 

• The State’s support bodies are among the most important sources of funding for 

these institutions. 

 • These institutions have contributed to reducing unemployment as a strategy for 

employment in Algeria. 



 

 
 

Building on the analytical descriptive approach and a sample of 100 SMEs, the 

most important findings were drawn: 

✓ Owners of SMEs have not received any training, whether administrative or 

vocational related to the field of work to be pursued through the enterprise’s 

project. 

✓ Most SMEs in their financing process depend on the support and financing 

mechanisms available by the state, as well as some different and diverse sources. 

✓ Small and medium enterprises (SMEs) contributed to reducing unemployment 

as a strategy for employment for a certain period. 

✓ SMEs benefiting from government support and financing mechanisms face 

several problems and obstacles to achieving the desired goal and their survival in 

the labor market. 

Keywords: Enterprise, Small and Medium Enterprises, Employment, Positions. 



 

 
 



 

 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

- 

- 

- 



 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

- 

- 

- 

- 



 

 

- 

- 

- 

- 



 

 

- 

- 

- 



 

 



 

 

- 

- 

- 

- 



 

 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

✓



 

 

✓

✓



 

 

✓

✓



 

 

✓



 

 

مشاكل المؤسسات الصغيرة و
في الجزائروسطة تالم

مشاكل العقار

مشاكل صعوبة 
الحصول على 

الاموال

مشاكل 
التكنولوجية

مشاكل المحيط 
الجبائي

مشاكل العمالة 
و ظروف 

تامينها

مشاكل 
تسويقية 

ةمشاكل تمويلي مشاكل فنية 
مشاكل 

المعرفة و 
البحث العلمي

مشاكل ادارية

مشاكل ضعف 
التكوين و 

العمل المؤهل



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

- 



 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 

- 

- 

- 

- 



 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

- 

- 

- 

- 



 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 

- 



 

 

 



 

 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 



 

 

 

U

U+E
× 100 =

U

LF

- 



 

 

 

- 



 

 

 

- 



 

 

 

- 

- 



 

 

 

- 

- 



 

 

 

- 

- 



 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 



 

 

 

- 

- 



 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 

- 



 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 



 

 

%84

%16

الجنس

ذكور
اناث



 

 

20%

80%

الحالة المدنية

اعزب

متزوج



 

 

9%

17%

68%

6%

المستوى التعليمي

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي



 

 

77%

23%

مكان الاقامة

مدينة

الريف



 

 

82%

13%

5% نوع النشاط

صناعي

فلاحي

خدماتي



 

 



 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

20-29 30-39 40-49 سنة50أكثر من 

السن



 

 



 

 

40%

35%

25%

سنة بداية النشاط

2013-2010

2016-2014

2019-2017



 

 



 

 

0%

20%

40%

60%

-04من 
10

-16من
11

-21من
17

-30من
22

-40من
31

اكثرمن 
41

52%

20% 15%
7% 3% 3%



 

 

3%

11%

9%

44%

33%

تحديد أهداف المؤسسة قبل انشائها

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 



 

 

0%

20%

40%

60%

غير موافق 
بشدة

غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5% 10% 2%

53%
30%



 

 

13%

11%

7%

34%

35%

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

6%

14%

16%

40%

24%

دراسة السوق جيدا قبل انشاء المؤسسة

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 



 

 

4% 2%

50%

44%

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

6%

16%

14%

40%

24%

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

10%

21%

14%34%

21%

نسب عدد العمال في بداية المشروع

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 



 

 

18%

27%

11%

28%

16%

ء في نسب تحديد الاسم التجاري قبل البد
النشاط

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

0%

20%

40%

غير موافقغير موافق بشدة محايد موافق موافق بشدة

8%
19%

12%

40%

21%

سبقا تحديد موقع تنفيذ مشروع المؤسسة م
من أهم خطوات انشائها



 

 



 

 

2% 6%

12%

46%

34%

واقعواقعية فكرة المؤسسة وتطبيقها في ال

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

10%

19%

11%
34%

26%

أهم مصادر تمويل ودعم المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

11%

16%

14%
35%

24%

التمويل الذاتي هو أساس كل مشروع

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 



 

 

16%

28%

10%

28%

18%

القروض مصدر لتمويل المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

19%

34%

9%

28%

10%

مدى مساهمة الإعانات الحكومية في 
تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 



 

 

11%

28%

8%

35%

18%

إيجاد مستثمرين للمشروع أهم مصادر 
التمويل

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

15%

33%

8%

29%

15%

الحاضنات أو مسرعات المشاريع مصدر 
جيد لتمويل

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

21%

39%

17%

17%

6% التمويل الجماعي من أهم مصادر

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق



 

 



 

 

9%

19%

41%

31%

دمة أهم الاتفاقيات المسبقة لبيع المنتج أو توفير الخ
مصدر للتمويل والدعم

غير موافق بشدة

غير موافق

موافق

موافق بشدة



 

 

8%

21%

9%
37%

25%

الحصول على التمويل من عدة مصادر مختلفة

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

25%

43%

15%

14%

3%

مناصب الشغل المستحدثة في المؤسسات 

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 



 

 

5%

21%

9%

44%

21%

ت مناصب العمل المستحدثة في المؤسسا

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

0%

10%

20%

30%

40%

غير موافق 
بشدة

غير موافق محايد موافق موافق بشدة

15%
25%

13%

33%

14%

ةشكل التوظيف في المؤسسات الصغيرة والمتوسط



 

 



 

 

6%

25%

9%43%

17%

تتنوع مناصب الشغل في المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

8%

18%

9%

43%

22%

المناصب المستحدثة في جميع الميادين

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

7%

19%

10%

39%

25%

ر اكثصناعيمناصب العمل المستحدثة في المجال ال
من غيره

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 



 

 

12%

30%

9%

33%

16%

مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد
من البطالة

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 



 

 

16%

29%

7%

35%

13%

الحلول التي توفرها المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة للحد من البطالة

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

14%

40%
10%

25%

11%

مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على 
المدى الطويل في انخفاض البطالة

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

3%

14%

13%

43%

27%

ات مساهمت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لفتر
معينة في تقليل نسبة البطالة

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 



 

 

3%

15%

12%

40%

30%

مناصب العمل الجديدة المستحدثة

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

10%

34%

10%

32%

14%

علاقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمشكل 
البطالة

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

9%

29%

9%
33%

20%

اعتبارالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أبرز 
استراتيجيات التشغيل

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق



 

 



 

 

9%

31%

9%
33%

18%

مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اتساع 
أكبر عدد من العمالةجذبسوق الشغل مع 

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 



 

 

6%

19%

46%

29%

يرة المشاكل والعراقيل التي تعيق المؤسسات الصغ
والمتوسطة عن اداء مهامها

غير موافق بشدة

غير موافق

موافق

موافق بشدة



 

 

5%

21%

6%

48%

20%

مشكل التمويل من أبرز المشاكل التي تواجهها 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 



 

 

6%

18%

7%

49%

20%

المشاكل التي تواجهها المؤسسات الصغيرة 
اداريإوالمتوسطة 

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 



 

 

0%

20%

40%

60%

غير موافق 
بشدة

غير موافق محايد موافق ةموافق بشد

4% 15% 6%

45%
30%

التي مشاكل التسويق والمنافسة مع المؤسسات الكبرى
تواجهها هذه المؤسسات



 

 

9%

27%

2%

42%

20%

ل معانات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من مشك
الأوليةادةتوفير الم

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 



 

 

6%

21%

5%

44%

24%

مشكل العقار الذي تعاني منه أغلب المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة



 

 

10%

20%

48%

24%

ي افتقار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للخبرة ف
التسيير وحل مشاكلها

غير موافق بشدة

غير موافق

موافق

موافق بشدة



 

 

2%

10%

55%

33%
غير موافق بشدة

غير موافق

موافق

موافق بشدة



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

✓

✓



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓

 

 



 

 

 

 

 

✓

 

 

 

 

 

 

✓



 

 

 

 

 

 

 

✓

 

 

 



 

 

 

 

 

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓



 

 

✓

✓

✓



 

 



 

 



 

 



 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

https://ae-ae.facebook.com/


 
 

 
 



 

 
 



 

 

 الشعبيـــــــــــة الجمــــهورية الجــــــزائرية الديمقــــــــراطية 
 القطب الجامعي أولاد فارس 

 جامعة شلف 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  

 ية الاجتماع قسم العلوم
 

 استمارة استبيان حول موضوع: 

 دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في خلق مناصب الشغل
 - ولاية معسكر  – دراسة ميدانية للمؤسسات المستفيدة من آليات الدعم 

 

 القادر عبد : بوطبلمن إعداد الطالب
 يخلف رفيقة تحت إشرافالأستاذة: 

 أخي الكريم أختي الكريمة  
يقوم الباحث بإنجاز أطروحة دكتوراه حول دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في خلق  

 معسكر. مناصب الشغل في ولاية 
لذلك يرجى منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية بتمعن وجدية بوضع علامة )+( في  

الخانة التي تتوافق مع رأيكم، حيث نحيطكم علما ان جل المعلومات المصرح بها من طرفكم  
 خاضعة لسرية التامة ولا تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي. 

 
 تقدير والاحترام. شكرا لكم مسبقا مع فائق ال      
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 * المحور الأول: أسس إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. 
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      لا بد من تحديد أهداف المؤسسة قبل إنشائها 1
      الإعداد الجيد لمشروع المؤسسة يساهم في نجاحها 2
      يجب تحديد مصادر الدخل الخاصة بالمؤسسة قبل إنشائها 3
      دراسة السوق جيدا  قبل إنشاء المؤسسة لابد من  4
المطلوبة  على صاحب المؤسسة تقديم الوثائق الإدارية والقانونية يجب 5

 للحصول على الموافقة من اجل البدء في تنفيذ المشروع على ارض الواقع 
     

للمؤسسة من  تسويق والدعاية بشكل جيد البأعمال الإعلان عن حملة واسعة  6
 اجل تحقيق أهدافها لضمان نجاح المشروع 

     

في بداية المشروع يجيب الاعتماد على اقل عدد من العاملين من اجل تقليل  7
 النفقات 

     

يجيب تحديد الاسم التجاري والحصول على سجل تجاري بهذا الاسم قبل   8
 البدء في النشاط

     

      المؤسسة مسبقا من أهم خطوات إنشائهاتحديد مكان تنفيذ مشروع  9
      على ارض الواقع يجب أن تكون فكرة المؤسسة واقعية وقابلة للتطبيق  10



 

 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. مصادر تمويل ودعم: الثاني* المحور 
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 موافق

 غير موافق 
 بشدة 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة البرامج التي    ودعم أهم مصادر تمويلمن  11
 ( ansej-cnac-angem-fgar -cgci-andiتتيحها الدولة )

     

      التمويل الذاتي هو أساس كل مشروع  12
      القروض أهم مصدر لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 13
      تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتساهم الإعانات الحكومية في  14
      إيجاد مستثمرين للمشروع من أهم مصادر التمويل  15
تعتبر الحاضنات أو مسرعات المشاريع مصدر جيد لتمويل المؤسسات  16

 الصغيرة والمتوسطة
     

التمويل الجماعي من أهم مصادر التمويل الجيد للمؤسسات الصغيرة  17
 والمتوسطة

     

الاتفاقيات المسبقة لبيع المنتج أو توفير الخدمة أهم مصدر تمويل ودعم   18
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

     

      يجب الحصول على التمويل من عدة مصادر مختلفة   19
 طبيعة المناصب المستحدثة من طرف المؤسسات. : الثالث* المحور 

موافق  العبارة  الرقم
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

 غير موافق 
 بشدة 

      جل مناصب الشغل المستحدثة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دائمة  20
      اغلب مناصب العمل المستحدثة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مؤقتة  21
يتم التوظيف في المؤسسات الصغيرة والمتوسط على شكل عقود عمل غير   22

 محددة المدة
     

تتنوع مناصب الشغل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين مناصب دائمة   23
 وأخرى مؤقتة  

     

      المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تستحدث مناصب عمل في جميع الميادين 24
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تستحدث مناصب عمل إلا في المجال   25

 الصناعي 
     

 

 



 

 

 مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من البطالة كإستراتيجية للتشغيل. : الرابع* المحور 

موافق  العبارة  الرقم
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

 غير موافق 
 بشدة 

ساهمت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد بشكل كبير من البطالة في   26
 المجتمع الجزائري 

     

      توفر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حلول أكثر للحد من البطالة  27
تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على المدى الطويل في انخفاض  28

 البطالة 
     

      ساهمت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لفترات معينة في تقليل نسبة البطالة  29
      الصغيرة والمتوسطة مناصب عمل جديدةدائما ما تستحدث المؤسسات  30
      لا علاقة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مشكل البطالة  31
32       
33 

 
     

 المشاكل والعراقيل التي تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.: الخامس* المحور 

موافق  العبارة  الرقم
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العديد من المشاكل والعراقيل التي   34
 تعيقها عن أداء مهامها

     

من أبرز المشاكل التي تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هو مشكل  35
 التمويل

     

تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العديد من المشاكل في الإجراءات  36
 الإدارية

     

تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العديد من المشاكل في عملية التسويق  37
 المؤسسات الكبرى والتنافسية مع 

     

      تعاني المؤسسات الصغيرة والمؤقتة من مشكل توفير المادة الأولية  38
      اغلب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعاني من مشكل العقار الصناعي  39
      تفتقر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للخبرة في تسيير وحل مشاكلها  40
المشاكل والعراقيل التي تعاني منها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تقف  41

 حاجزا أمام استمرارية هذه المؤسسات
     



 

 

واللغة التي تناسبك مع الإشارة إلي رقم السؤال.  أريحيةوفي الأخير يمكن الإجابة على أي سؤال بكل 
.الدراسةأو اقتراح ضمن موضوع كما يمكن إضافة فكرة أخرى 


