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 مقدمة :

العالـ بات مف  عبر الكبير الذم عرفتو تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿالتطكر مع          
الضركرم الإىتماـ بالجانب التقني التكنكلكجي في تنفيذ ك تقديـ الخدمات العمكمية ، كىذا تكيفا 

، بغية  نقؿ المعمكمة أك الخدمة الاتصاؿمع المتغيرات الحاصمة في عالـ تكنكلكجيا الإعلاـ ك 
يصاليا كتقديم  يا في أسرع كقت كبجكدة عالية لضماف فعالية الأداء الحككمي ك الإدارم .كا 

كنظرا للإختلاؿ في العلاقة التعاقدية داخؿ الدكؿ بيف السمطة ك الشعب، ظيرت فكرة           
المناداة بتجسيد كتطبيؽ آليات الحككمة  بالتركيز عمى جممة مف المعايير التي تـ تحديدىا ك 

 .مف خلاؿ العديد مف التقارير الدكلية  رسميا ك تقييميا

مما تكجب التكجو إلى نمط تسيرم جديد يرتكز عمى منطمقات ك مبادئ يتـ التركيز         
، بشكؿ يسمح برسـ ختلالات عمييا لمخركج مف ىذه المعضمة كمحاكلة لمتقميؿ لمثؿ ىذه الإ

التسييرية بالتكجو نحك الحككمة التي صكرة الرضا في العلاقة بيف أطراؼ ك فكاعؿ العممية 
 تعتبر آلية جديدة تعبر عف الأداء الجيد .

في ىذا السياؽ ، أصبح التركيز عمى تجسيد مبادئ الحككمة أمر ضركرم لتحقيؽ التنمية      
تطكر أكثر  في البداية ثـ يدؼ ترشيد الإستغلاؿ في المكارد الطبيعية بالتنمية المستدامة،  ك

العمؿ الإدارم ليصبح أكثر تنظيما ك رشادة مف خلاؿ تقديـ أفضؿ الخدمات  ليشمؿ حككمة
كعمى إثر ىذا التحكؿ ك التطكر قامت العديد مف الدكؿ مف خلاؿ مختمؼ قطاعاتيا  العمكمية ،

بالقياـ بإصلاحات عديدة تيدؼ إلى إرساء آليات الحككمة مف شفافية ،نزاىة ،مسائمة ، إستجابة 
لة الحؽ ك القانكف مف أجؿ تحقيؽ الإستقرار كتحقيؽ المصمحة العامة بأكثر ، عدالة كتجسيد دك 

 فعالية .

العمؿ الحككمي ك الإدارم أثناء  تكنكلكجيات الاعلاـ ك الاتصاؿفي المقابؿ ، إقتحمت       
حدل  تقديـ الخدمات العمكمية، بإعتبارىا أحد مداخؿ الحككمة . حيث تعتبر أحد السبؿ كا 

ؽ الحككمة في الإدارة العامة مف خلاؿ التركيز عمى تكنكلكجيا الإعلاـ ك المداخؿ لتحقي



 ب
 

فأصبح تفعيؿ الأداء الحككمي كترشيد العمؿ التسيرم  ك جكدة  كآلية لتجسيدىا ، الاتصاؿ
 الخدمة العمكمية مرتبطة بيذا المستكل مف التطكر التقني .

بالاعتماد عمى تكنكلكجيا الاعلاـ ك نحكل ىذا المنحى الجزائر ككغيرىا مف الدكؿ إتجيت      
العديد مف القطاعات كسبيؿ لتجسيد صكر الحككمة كمبادئيا مف خلاؿ تطكير  الاتصاؿ في

 اعتمادالتقنيات التكنكلكجية ك تكظيفيا في تقديـ الخدمات العمكمية بشكؿ متطكر كمف خلاؿ 
لتي تستكجب تفحص كتحميؿ ك ا عمى تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ قطاعي العدالة ك الداخمية

 الإستراتجية المتبعة لكؿ قطاع ك التعمؽ في دراسة نقاط القكة ك الضعؼ لكؿ نمكذج 
 ا . مكمقارنتي

 الدراسة :  أهمية:أولا

تبرز كتتجمى أىمية ىذه الدراسة التي تنصب ضمف الإتجاه المرتبط بتطكير         
الأداء الإدارم كجكدة الخدمة العمكمية ، إذ عرفت العديد مف الدكؿ تسابؽ في تطبيؽ 
معايير كمبادئ الحككمة في الإدارة العامة في مبادرات منيا لمكافحة الفساد كفؽ آليات 

لمكاكبة الأحداث كعصرنة  الاتصاؿعمى تكنكلكجيا الإعلاـ ك مختمفة أىميا الإعتماد 
تعزيز استخداـ الخدمات . خاصة كأف التحكؿ نحك مجتمع المعمكمات مف خلاؿ 

القطاع الحككمي أصبح حتمية تفرضيا المتغيرات  تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ في
    .الراىنة 

نامية ك التي تكجيت منذ تسعينيات إتساـ المكضكع بالحداثة خاصة في البمداف ال     
،       الاتصاؿالقرف الماضي نحك الحككمة مف خلاؿ الإىتماـ بتكنكلكجيا الإعلاـ ك 

ك الإستثمار فييا مف أجؿ عصرنة أىـ القطاعات ،الأمر الذم يستدعى دراسة عممية 
مة    تساىـ في إبراز نقاط القكة ك الضعؼ ك بالتالي الأخذ بيا كنمكذج في سبيؿ حكك

  .باقي القطاعات  علاـ ك الاتصاؿ فيتعزيز استخداـ تكنكلكجيا الإك 
كانت ليا ىي الاخرل كككف الجزائر تندرج ضمف الفضاء العربي ك الإفريقي       

تغييرات عمى صعيد العديد مف القطاعات الحككمية أبرزىا قطاعي العدالة ك الداخمية 
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دكر تكنكلكجيا الاعلاـ ك المذاف يعتبراف قطاعاف ميماف،  ىنا تبرز أىمية التركيز عمى 
قطاع العدالة ك الداخمية كنماذج في الدكر الذم تمعبو تكنكلكجيا  الاتصاؿ في حككمة

  في تجسيد الحككمة في الإدارة العامة . الاتصاؿالإعلاـ ك 
  :أهداف الدراسة  :نياثا

الى تحديد الاطار المفاىيمي لممتغيريف تكنكلكجيا الاعلاـ ك تيدؼ الدراسة  عممية : -
تسميط الضكء عف مكانة تكنكلكجيا الإعلاـ ك  ك حككمة الادارة العامة ، ككذا الاتصاؿ
في تحقيؽ الحككمة في الإدارة العامة  ككذا الكشؼ عف جممة المقكمات التي تتكافر   الاتصاؿ

ة منيا كغير المستغمة في إستراتجية العصرنة لقطاعي العدالة ك عمييا الجزائر، المستغم
 لتحقيؽ الحككمة  في مختمؼ المجالات . المستقبمية الداخمية ككذا إدراؾ العكائؽ ك التكجيات

كفؽ المعطيات ك الارقاـ  الاتصاؿتقديـ تصكر عاـ لمكانة تكنكلكجيا الاعلاـ ك  : عممية   -
الكطنية ك تمؾ المسجمة مف طرؼ المنظمات المتخصصة ككذا تمؾ المرتبطة بكاقع حككمة 
الادارة العامة في الجزائر كبالتالي استغلاليا لبناء رصيد معرفي يسمح ببناء استراتجية ك 

نقاط القكة رسـ سياسيات تسيـ في تطكير كتعزيز الحككمة في الجزائر ككذا الاستفادة مف 
ك الضعؼ في تجربة الجزائر لمعصرنة لقطاعي العدالة ك الداخمية . كما تساىـ الدراسة في 

للاستعانة بيا في ابحاث  مدركسةتقديـ جممة مف الارقاـ تساعد في تحميؿ الكضع لفترة ال
 مستقبمية مرتبطة بمتغيرات الدراسة .

 أدبيات الدراسة : :ثالثا

ت المكضكع كفؽ مقاربات إقتصادية كسياسية في دراسات أخرل رغـ تناكؿ متغيرا       
نما نتيجة دراسات متسمسمة ك مكممة لبعضيا ألا إ ، ف ىذه الدراسة لـ تنطمؽ مف العدـ كا 

 ىما :أالبعض ك 
ك رىاناتيا في  الاتصاؿ،بعنكاف "تكنكلكجيا المعمكمات ك  لبن عيسى قواسمكتاب  _1

تحقيؽ الحكـ الراشد "،الصادر عف دار النشر الجامعي الجديد ، حيث ركز الباحث عمى 
في مساعدة صناع القرار السياسي عمى تفعيؿ  الاتصاؿدكر تكنكلكجيا المعمكمات ك 

عمى  االسياسية كتكريس الحكـ الراشد ، أم عمى تأثير التكنكلكجي ةعممية المشارك
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في سبيؿ تحقيؽ الحكـ الراشد ، مف خلاؿ تطرقو إلى المفاىيـ المرتبطة السمكؾ السياسي 
بالمشاركة السياسية ك مختمؼ الفكاعؿ ثـ الإطار المفاىيمي لمحكـ الراشد ثـ إلى دكر 

في تحقيؽ الحكـ الراشد مف خلاؿ الحككمة الإلكتركنية ك  الاتصاؿالإعلاـ ك  اتكنكلكجي
ف د،  ك في الأخير تطرؽ إلى البرلماأسس الحكـ الراشالديمقراطية الإلكتركنية ك مختمؼ 

الإلكتركني ك دكره في الحككمة السياسية ، فبالرغـ مف تناكؿ الباحث لنفس متغيرات 
ف الزاكية تختمؼ بيف الجانب السياسي ك الجانب الإدارم أم بيف الإنعكاس أالدراسة إلى 

تـ التطرؽ في ىذه الدراسة الى  ،في حيفعمى العمؿ السياسي كعمى حقؿ الإدارة العامة 
كاقع تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في الجزائر ككذا كاقع حككمة الادارة العامة في 
الجزائر مع دراسة مقارنة لاىـ القطاعات العدالة ك الداخمية مع ابراز مختمؼ الآليات 

 .ة القطاعيفالتي تـ التركيز عمييا لابراز دكر تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في حككم

بعنكاف " الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في عصرنة الإدارة  ساري مريمدراسة لمباحثة  _2
في   LMDالعمكمية في الجزائر " أطركحة مكممة لنيؿ شيادة دكتكراه الطكر الثالث 

       ، 2020شعبة الحقكؽ تخصص قانكف إدارم ك إدارة عامة ،جامعة خنشمة ، 
حيث عالجت الباحثة المكضكع مف خلاؿ أربعة فصكؿ إستيمتيا بتحديد مفيكمي الإدارة 
العمكمية ك الإدارة الإلكتركنية ثـ في الفصؿ الثاني تطرقت لدراسة الإدارة العمكمية في 
الجزائر ك مخططات التحكؿ الإلكتركني مف تطكر ك دكافع في حيف خصص الفصؿ 

الإلكتركنية لعصرنة الإدارة العمكمية أما في الفصؿ الأخير تناكلت الثالث لأليات الإدارة 
في حيف جاءت دراستنا فعالية الإدارة الإلكتركنية في عصرنة الإدارة العمكمية ك أفاقيا . 

لكتركنية في الجزائر مع تحميؿ الارقاـ ك اىـ المؤشرات المحددة لمكانة الادارة الا شمؿلت
تبطة بيا ككذا مقارنة تطكرىا عمى المستكل الكطني ك المر المعطايات ك البيانات 

،زيادة الى اىتماـ الدراسة بالحككمة في الادارة العامة كاساس في التكجو نحك العالمي 
في الادارة في حيف ك بالتالي اىتمت الباحثة بالجانب التقني الادارة الرشيدة في الجزائر 

 .ركزت دراستنا عمى الجانب التقني ك التسييرم 
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بالعصرنة ك  تكلا  الدراستيف تناكلا التطكر التاريخي للإدارة العمكمية ك إىتم      
آلياتيا ك القياـ بتحميؿ المؤشرات الكطنية ك الدكلية ، إلا أف الدراسة لـ تشر إلى الدكر 
الفعاؿ لمجانب التقني ك الييكمي كألية لمعصرنة زيادة عمى عمى التعمؽ في تبني نمكذج 
معيف لقطاع محدد ك الإكتفاء بنكع مف العمكمية في الدراسة ك عدـ تناكؿ متغير ميـ 

 ك حككمة الإدارة العامة ،كى

أما عف النتائج المتكصؿ الييا : أف ىناؾ تطكر في المؤشرات الكطنية للإدارة        -
الإلكتركنية مع تسجيؿ تأخر عمى المستكل العالمي أفرزتو المؤشرات الدكلية ،مع قياـ 

لى رقمنة الجزائر  بتحديث مختمؼ الكسائؿ القانكنية ك المادية ك البشرية ك عدـ الكصكؿ إ
كمية لأم قطاع أما عف الآفاؽ فيي محصكرة في تنفيذ المشاريع ك الآليات التي لـ يكتمؿ 

 العديد منيا.
 إشكالية الدراسة : رابعا:

عند إرتباط الحككمة بالإدارة العامة  في إطار مكافحة الفساد الذم يعتبر مف أىـ        
عند صنع السياسة العامة ،       التكجيات التي تسعى الدكؿ إلى الإرتكاز عمييما 

كبالنظر إلى دكر الحككمة كمؤشر للإستجابة لمتغيرات العالمية ك الدكلية التي تتسـ 
بالمركنة السريعة ، تكجب التركيز عمى آليات تجسيدىا في الدكلة خاصة إذا كاف 

 ت . التطكر التكنكلكجي أحد الكسائؿ المدعمة لمتجاكب ك الإستجابة لمثؿ ىذه التغيرا
في الإدارة العامة ،التي  الاتصاؿلذا بات كاضحا  تأثير تكنكلكجيا الإعلاـ ك      

 أصبحت مطالبة بتقديـ أجكد الخدمات ك بفعالية عالية عمى عكس ما كاف في السابؽ.
كبالنظر إلى الجزائر خاصة مع إدخاؿ جممة مف الإصلاحات لتطكير العمؿ        

الإدارم كعصرنة ك حككمة قطاعاتيا ، فكاف ليا تجربة خاصة في عممية عصرنة 
            قطاعي العدالة ك الداخمية كتجسيد لآليات الحككمة في الإدارة العامة ، 

 كعميو كردت إشكالية الدراسة كمايمي : 
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 لقطاعيفي حوكمة الإدارة العامة  الاتصالساهمت تكنولوجيا الإعلام و  كيف    

 ؟ 2021الى  1999من في الجزائر العدالة و الداخمية 

 كيتفرع مف ىذه الإشكالية مجمكعة مف الأسئمة منيا :    
حككمة الإدارة  ك الاتصاؿما ىك مفيكـ ك طبيعة العلاقة بيف تكنكلكجيا الإعلاـ ك  _1

 ؟العامة 
 في الجزائر  ؟ك حككمة الإدارة العامة  الاتصاؿماىك كاقع تكنكلكجيا الإعلاـ ك  _2
في تجسيد حككمة الإدارة العامة في  الاتصاؿفيما يتمثؿ تأثير تكنكلكجيا الإعلاـ ك  _3

 الجزائر مف خلاؿ  قطاعي العدالة ك الداخمية ؟ 
حككمة الإدارة العامة في ظؿ تكنكلجيا الإعلاـ ك ماىي استراتجية ك آفاؽ   _4   

 ؟ الاتصاؿ
 :  فرضيات الدراسة خامسا:

 الحككمة الرشيدة.  تؤدم الى تعزيز الاتصاؿتكنكلكجيا الإعلاـ ك  زيادة الاعتماد عمى _1
تتكافؽ المؤشرات الكطنية ك الدكلية في قياس كاقع حككمة الإدارة العامة ك تكنكلكجيا  _2

 في الجزائر . الاتصاؿالإعلاـ ك 
كاقع حككمة الإدارة العامة في الجزائر يقاس بمؤشر كاقع نمكذج العصرنة لقطاعي   _3

 العدالة ك الداخمية .
في المستقبؿ مرتكز عمى مدل تطكر تكنكلكجيا الإعلاـ ك  حككمة الإدارة العامة تعزيز _4

 . الاتصاؿ
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 أ_ مكانية :

يتـ معالجة المكضكع كفؽ جممة المعمكمات ك المعطيات ك الحقائؽ  التي تعالج       
الحككمة في الإدارة العامة  بالتركيز عمى  مدخؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ ، مع 

 إسقاط الدراسة عمى حالة الجزائر بمقارنة عصرنة قطاعي العدالة ك الداخمية . 
 :  ب_  زمانية     

، حيث       2021إلى غاية  1999مف سنة   تدد الدراسة لمكقائع ك السياساتتح     
تتكافؽ مع  صدكر تقرير عف الأمـ المتحدة الذم أكد عمى الدكر الميـ للإدارة  1999سنة 

الحككمية مف خلاؿ ظيكر حركة الخدمة العامة الجديدة ك التي ترتكز في مبادئيا عمى أىـ 
ك بالتحديد في شير أكتكبر  1999العامة . كما أنو كفي سنة معايير الحككمة في الإدارة 

قاـ رئيس الجميكرية انذاؾ بتنصيب المجنة الكطنية لإصلاح العدالة لإرساء نظاـ قضائي 
صمب ك فعاؿ قادر عمى الإستجابة لتطمعات المكاطف ك عمى المساىمة في بناء دكلة 

تـ   2021ك في سنة .لمقطاع الحؽ ك القانكف  كأكؿ محطة في إستراتجية العصرنة 
 تحديدىا بإعتبارىا آخر سنة تتكافؽ كتكافر المعطيات ك المؤشرات المرتبطة بالدراسة.   

 مناهج الدراسة: ا :بعسا

بإتباع المنيج الدراسة بالاعتماد عمى جممة مف المناىج ،  مكضكعتـ تناكؿ         
الكصفي التحميمي كذلؾ بالإعتماد عمى تحميؿ المعطيات المتعمقة بالحككمة كخاصة 
المتعمقة بالجزائر مف خلاؿ الدراسات المختمفة التي ليا صمة مباشرة بتكنكلكجيا الإعلاـ 
ك الاتصاؿ ك بالحككمة  ثـ العمؿ عمى تجميعيا لمكصكؿ إلى إستخلاص كاقع 

بالاعتماد عمى ك الاتصاؿ  كدكرىا في تحقيؽ الحككمة ، ك كذا تكنكلكجيا الإعلاـ 
مف فكرة "ستيكارث ميؿ " اف المقارنة تتـ بدراسة انطلاقا  كبيرةالمنيج المقارف بدرجة 

ير دكر تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في ظكاىر متشابية اك متناظرة قمنا بمقارنة تاث
ئر ،كقصد معرفة العناصر التي تتحكـ في حككمة قطاعي العدالة ك الداخمية في الجزا

اتبعنا جممة مف الخطكات انطلاقا مف التطكر التاريخي لكلا اكجو التشابو ك الاختلاؼ 



 ح
 

زيادة عمى القطاعيف ثـ مختمؼ الآليات القانكنية ك المؤسساتية ك التقنية ك البشرية 
 الاحصائيعرض مختمؼ مظاىر العصرنة لمقطاعيف. كما تـ الاعتماد عمى المنيج 

دخاؿ لغة إمف خلاؿ  كصؼ الظكاىر كمقارنتيا ،ساليب أنو يعتبر مف أحد أخاصة ك 
علاـ ك الاتصاؿ ك رقاـ في دراسة العلاقة بيف المتغيريف في الجزائر : تكنكلكجيا الإالأ

البيانات الرقمية المسجمة مف كاقع دارة العامة ، مف خلاؿ تحميؿ كتفسيير حككمة الإ
 .المتغيريف في الجزائر 

 الدراسة: اقترابات : اثامن

مف أجؿ تحميؿ العلاقة بيف متغيرات الدراسة تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ             
براز بإك حككمة الإدارة العامة تـ التركيز عمى الإقتراب المؤسسي لتفسير تمؾ العلاقة  

دارة العامة بصفة الفكاعؿ في مجاؿ تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ ك حككمة الإمختمؼ 
مف خلاؿ ابراز اسيامات تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ عامة ك في الجزائر خصكصا 

 ، كدكرىا في تطكير التقنيات لحككمة الادارة العامة في قطاعي العدالة ك الداخمية 
عتماد عمى تـ الإنبيا ك الكصكؿ الى أعماقيا كبغية تقميب الظاىرة عمى جميع جكا

ىتماـ بيذا الجانب في براز مدل الإإجؿ أقتراب السابؽ مف قتراب القانكني كتكممة للإالإ
كؿ مف قطاع العدالة ك ة في الجزائر ك في نمكذجي  دارة العامتسطير تحقيؽ حككمة الإ

راب النظـ( ك الذم يركز عمى زيادة عمى الاعتماد عمى الاقتراب النسقي )اقت الداخمية .
باعتبار التغيرات الحصالة في البيئة الخارجية ك النظاـ ككحدة اساسية لمتحميؿ ، 

سباب حد المطالب ك الأأ كضغكطات عمى النظاـ السياسي ك التحكلات العالمية
قطاعي العدالة ك  علاـ ك الاتصاؿ في حككمةثير تكنكلكجيا الإأالاساسية لتعزيز ت

ك مجمكعة مف المخرجات تمثمت في مظاىر اناجازات قطاعي العدالة ك الداخمية 
الداخمية في سبيؿ تعزيز دكر تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في حككمة القطاعيف 

  كالسكار الالكتركني ك المحاكمة عف بعد ك جكاز السفر البيكمترم كغيرىا.
 هندسة الدراسة : تاسعا:
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لكؿ مف تكنكلكجيا الاعلاـ تناكلنا في الفصؿ الأكؿ الإطار المفاىيمي لمدراسة          
              مع تكضيح العلاقة بيف متغيراتيا ،  ك الاتصاؿ ك حككمة الادارة العامة 

ثـ قمنا في الفصؿ الثاني بتحميؿ كاقع كؿ مف حككمة الإدارة العامة ك تكنكلكجيا الإعلاـ 
مع ابراز كاقع الحككمة الالكتركنية في الجزائر مف خلاؿ دراسة في الجزائر  الاتصاؿك 

مشركع الجزائر الالكتركنية ك التطرؽ لترتيب الجزائر كفقا لمؤشر تنمية الحككمة 
                  ، الالكتركنية ثـ الى تأثير تنمية الحككمة الالكتركنية عمى الحككمة 

راسة تأثير تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في حككمة دفي الفصؿ الثالث  عالجناثـ 
كؿ مف قطاعي العدالة ك لعصرنة نمكذج المف خلاؿ مقارنة  قطاعي العدالة ك الداخمية 

حصيمة كتقييـ مظاىر ك مف تطكر تاريخي ك كاليات العصرنة ثـ تقديـ الداخمية 
ر عالجنا في الفصؿ ، ك في الأخيخلاؿ فترة الدراسة لانجازات القطاعيف في الجزائر 

مف  الاتصاؿالرابع تحديات ك آفاؽ حككمة الادارة العامة في ظؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك 
عتماد عقد اجتماعي جديد ك مساعي لحككمة  خلاؿ تصكر لبركز كظائؼ جديدة كا 
تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في حد ذاتيا، ثـ تمخيص جممة التحديات ك الاستراتجيات 

 كمة الإدارة العامة في ظؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ .ك الافاؽ لحك 
 : صعوبات الدراسة :عاشرا

صبح الإىتماـ بيا كبيرا في مجاؿ الإدارة أالحككمة مف بيف المفاىيـ الحديثة التي      
العامة ، فبعد إنتقاليا مف حقؿ العمكـ الإقتصادية ك المجاؿ البنكي ك المصرفي تحديدا 
إلى حقؿ العمكـ السياسية ك الإدارية ، فتعددت الدراسات نتيجة لتعدد المجالات مف جية 

يا دراسة  كمعالجة ازك ختمفت إشكالات كثيرة تتطمب التحميؿ ك الدراسة ، فإك بركز 
تيا كفؽ مقاربة إقتصادية ك سياسية ، مما جالمكاضيع ، لذا نجد الكثير منيا تـ معال

فرز كاقع يتميز بشح عممي في الدراسات التي تناكلت الحككمة في الإدارة العامة أ
 .الاتصاؿرتباطيا بتكنكلكجيا الإعلاـ ك إخاصة عند 
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 : ولالفصل ال 

تكنولوجيا ل المفاهيمي طارالإ 
حوكمة  و الاتصالو  الإعلام

  الإدارة العامة

 



 انفصم الأول :الإطبر انًفبهيًي نزكُىنىجيب الإعلاو و الارصبل و حىكًخ الإدارح انعبيخ
 

2 
 

 الإدارة العامة حوكمة و  الاتصالو  الإعلامتكنولوجيا ل المفاهيمي  طارالإ:  ولالفصل ال 

بعد في حككمة الادارة العامة  ،  الاتصاؿيتـ تحديد اسيامات تكنكلكجيا الاعلاـ ك         
 الإدارةالحككمة في مجاؿ  ككذا الاتصاؿك  الإعلاـتكنكلكجيا  المفاىيمي لكؿ مف طارتحديد الإ
معالـ الحككمة مف  مف خلاؿ ابراز الدكر الذم تمعبو في رسـ تتضح العلاقة بينيما حتىالعامة 

 ،الشكرل ك كذا في تحقيؽ العدالة  ،تحقيؽ المشاركة  ،مكافحة الفساد  ، قانكفالتجسيد لسيادة 
 الشفافية ك الفعالية . ،المساءلة 

 كىذا ما سنعالجو مف خلاؿ ىذا الفصؿ في النقاط التالية :
 

   الاتصاؿجيا الإعلاـ ك ك مفيكـ تكنكلكؿ :المبحث الأ -

 مفيكـ حككمة الإدارة العامة المبحث الثاني :  -

  في حككمة الإدارة العامة  الاتصاؿإسيامات تكنكلكجيا الإعلاـ ك المبحث الثالث : -

ستنتاجات  -  خلاصة كا 
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  الاتصالو  الإعلام: مفهوم تكنولوجيا  ولالمبحث ال 

  الاتصالو  الإعلام: التطور التاريخي لتكنولوجيا  أولا
في تطكر المغة ،ك  ىية ، تمثمت الأكلأساسمس ثكرات خمف خلاؿ  الاتصاؿتميز تطكر      

ختراع الطباعة في منتصؼ القرف التاسع عشر إقترنت بإالثانية في تدكيف المغة ، ك الثالثة 
الرابعة في القرف التاسع عشر مف خلاؿ إكتشاؼ الكيرباء ك  الاتصاؿ،كبدأت معالـ ثكرة 
اطيسية ،ك التمغراؼ ك الياتؼ ك التصكير الضكئي ك الفكتكغرافي ك السينما المكجات الكيركمغن

ذاعة ك التمفزيكف في النصؼ الأكؿ مف القرف العشريف ،كصاحب كؿ ثكرة مف ،ثـ ظيكر الإ
ىـ منجزات أالثكرات نظـ جديدة مف تكنكلكجيا الإعلاـ ك المعمكمات  فكانت ىذه المرحمة مف 

كرة العمـ ك التكنكلكجيا كأطمؽ عمييا العديد مف الباحثيف بأنيا ثكرة فرزتيا ثأىذا العصر التي 
تصاؿ في بداية القرف العشريف  كتلاه التمفزيكف في إىـ كسيمة أالخامسة فكاف الياتؼ  الاتصاؿ

 1في أكاخره. الأنترنتمنتصفو ثـ 

سبب التطكر تجاه الذم يرجع يؤرخ للإ أعقب كضع الحرب العالمية الثانية أكزارىا بد     
حداث قطيعة مع عيد المخترع إتصاؿ إلى الكقت الذم عمدت فيو الدكؿ إلى التقني للإ

صبح يؤدل مف طرؼ المؤسسات العملاقة أالصناعي ك تحكليا نحك البحث ك التطكير الذم 
 2التي بإمكانيا لكحدىا تمكيؿ مخابر البحث .

اردة تـ تأسيس "ككالة مشاريع البحث ف الحرب البابإمريكي حتياجات الجيش الأتمبية لإ     
مف قبؿ الحككمة  1958عاـ  ،Advanced Research Projects Agency) المتطكرة" )

 الاتصاؿالمرتبطة ب قضايامريكية ،لتسيـ ببحكث كدراسات مميزة في مجاؿ الكمبيكتر ك الالأ

                                                           
"،دار الاعصار العممي لمنشر ك التكزيع ، عماف ،الطبعة  الاتصالتكنولوجيا الإعلام و ماىر عكدة الشمايمة ،كاخركف ، " - 1

 .93، ص  2015الأكلى ، 
نعكاساتها الإعلامية عمى دول الهامش الاتصالتطور تكنولوجيا الإعلام و قدكر عبد الله ثاني ، " - 2 " ، مجمة الصكرة ك وا 

ف ، الجزائر ،العدد الأكؿ ،  الاتصاؿ  . 38،  ص  2012، جامعة احمد بف بمة كىرا 
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 1969( ، سنة Arbanetنت " ) اشبكة تكزيع عرفت بإسـ "ارب أكؿثـ تبعو إنشاء  عف بعد .
كيتحكـ كؿ كاحد مف تمؾ  التي تعمؿ بنظاـ التحكـ عف بعد ، الأنظمةالذم يشمؿ عدد مف 

    مسؤكلية متابعة ىذا المجاؿ 1980ية ثـ نقمت سنة ساسفي بعض المعمكمات الأ الأنظمة
كؿ  1( ،N S F   ،National Science Foundattion" المؤسسة العممية الكطنية " )  إلى

 مريكية ك في العالـ فيما بعد .المتحدة الأ الكلاياتفي  الأنترنتىذا يشكؿ بداية تطكير نظاـ 
ك الذم ىك يعتبر تاريخ ميلاد  1983ـ عاـ كقد إنفصمت الشبكة العسكرية عف الشبكة الأ     
 ستخداميا بعد عدة سنكات ، ك في عاـإت الدكلية حيث سمح لمختمؼ الأفراد الاتصالاشبكة 
كاديميات ثـ ك شممت المئات مف الجامعات ك المعاىد ك الأ الأنترنتتكسعت شبكة  1986

مف  الأنترنتك قد نشأ  ، إنتقمت إلى التطبيقات الكمبيكترية التجارية ك ككنت ألاؼ مف الشبكات
خدمة البريد الإلكتركني تقديـ معمكمات عف  امقدمك  أبد 1990ترابط ىذه الشبكات ، ك في عاـ 

 الأنترنتصبح اعماؿ البنكؾ كمف ىنا أسعار سكؽ الماؿ كعف أر البكرصات العالمية ك سعاأ
 2غراض العممية .خرل غير الأأغراض أيستخدـ في 

 ستفادة منيا كالبريد الإلكتركنيستخداميا ك الإإنترنت العديد مف الخدمات التي يمكف كللأ     
 ( Electronic Mail ) العالمية، ك الشبكة العنكبكتية(World Wide Web )   ك التي يطمؽ

ك بركتكككؿ  ( Internet News Group )  خباريةختصارا الكيب ، ك المجمكعات الإإعمييا 
ىـ أك التي مف  الأنترنتت عبر الاتصالا، ك ( File Transfer Protocol )نقؿ الممفات 

طريؽ الفيديك ك قكائـ البريد ك  ك عقد المؤتمرات عف الأنترنتتطبيقاتيا العممية المحادثة عبر 
 3خدمة التيمنت ك غيرىا مف الخدمات اليامة .

                                                           
،  و تأثيراتها عمى قيم المجتمع الجزائري الشباب الجامعي لتممسإن انموذجا" الاتصالتكنولوجيا الإعلام و عايد كماؿ ، " - 1

 . 74، ص   2017بمقأيد تممسإف ،الجزائر ، اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه ؿ ـ د ، قسـ عمـ الاجتماع ، جامعة ابي بكر 
 .95، ص   2018" ،دار الفكر الجامعي ،الاسكندرية ،مصر ، حوكمة الإنترنتخالد ممدكح ابراىيـ ، " - 2
 .98نفس المرجع ،ص  - 3
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  الاتصالو  الإعلام:تعريف و خصائص تكنولوجيا  نيااث

 : الاتصالو  الإعلامتعريف تكنولوجيا   - أ

لابد مف تحديد تعريؼ لتكنكلكجيا  الاتصاؿك  الإعلاـتعريؼ تكنكلكجيا  إلىقبؿ التطرؽ       
لية كتكنكلكجيا المعمكمات نظرا لمعنصر المشترؾ الذم جمع بينيما المتمثؿ في الآ الاتصاؿ

مر الذم جعؿ مف الصعب تحديد تعريؼ مكحد الرقمية ك بالتالي تشكؿ ترابط بينيما الأ
 بسبب تنكعيا . الاتصاؿك  الإعلاـلتكنكلكجيا 

ت الاتصالاجيا في مجالات ت ، تمؾ التطكرات التكنكلك الاتصالايقصد بثكرة تكنكلكجيا       
تشار ك نتسمت بالسرعة ك الإإخير مف القرف العشريف ك التي التي حدثت خلاؿ الربع الأ

بيف  أكالجماىير داخؿ المجتمع الكاحد  إلىالكسيمة ، إلىثيرات الممتدة مف الرسالة أالت
 : ىي  المجتمعات ، كىي تشمؿ ثلاث مجالات

 فجار المعرفي الضخـ .نالإ أمليائؿ مف المعرفة ثكرة المعمكمات المتمثؿ في الكـ ا 
  ت الاتصالات بأالحديثة ،التي بد الاتصاؿالمتمثمة في تكنكلكجيا  الاتصاؿثكرة كسائؿ

 لياؼ البصرية .ك الأ قمار الصناعيةتيت بالأإنالسمكية ك اللاسمكية ك 
  نك  الاتصاؿمتزجت بكسائؿ إة التي الإلكتركنيثكرة الحسابات   1 .دمجت معيا ا 

كاع التكنكلكجيا المستخدمة في تشغيؿ ك نقؿ نأجميع  إلىبتكنكلكجيا المعمكمات  عنىكي      
 الاتصاؿلية ك كسائؿ لكتركني ،كتشمؿ تكنكلكجيات الحسابات الآإكتخزيف المعمكمات في شكؿ 

 2ت .الاتصالاجيزة الفاكس ك غيرىا مف المعدات التي تستخدـ بشدة في أك شبكات الربط ك 
فيقصد بيا "كؿ التكنكلكجيات المتعمقة بعمميات  الاتصاؿك  الإعلاـما تكنكلكجيا أ      

تاج ك تبادؿ المعمكمات ،ك التي تجمع بيف ثلاثة مجالات تقنية ،المعمكماتية ، نالمعالجة ك الإ

                                                           
معية "،دار المعرفة الجا و الإعلام )تكنولوجيا المعمومات ( الاتصالسامية محمد جابر ،نعمات احمد عثمإف ، " - 1

 .108،ص 2000،الاسكندرية ، 
، ص  2002،الدار الجامعية ،الاسكندرية ، نظم المعمومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية" معالي فيمي حيضر ،" - 2

253. 
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الالي التي  الإعلاـىي "مجمكعة التقنيات ك تجييزات  أك  1،ك  السمعي البصرم " الاتصاؿ
 2عف بعد بطريقة الكتركنية" . الاتصاؿتسمح ب
جيزة أاللازمة لمعالجة المعمكمات مف  الأجيزة"  مجمكعة المكارد ك  إلىكما تشير      

سترجاعيا ك إتاج ىذه المعمكمات ك تكزيعيا ك نككمبيكتر ك برامج ك شبكات ضركرية لإ
 3عرضيا "
ج بيف تكنكلكجيا الحاسب دمان" ىي كؿ ما ترتب عمى الإ أنيافيما يرل البعض       

ات الدقيقة ك الكسائط المتعددة ك الإلكتركنيك التكنكلكجيا السمكية ك اللاسمكية ك  الإلكتركني
تاج المعمكمات ك جمعيا  كتخزينيا ك إنمختمؼ التكنكلكجيات ذات القدرات الفائقة عمى 

رة ك الحركة ك يعتمد عمى النص ك الصكت ك الصك  أسمكبسترجاعيا بإمعالجتيا ك نشرىا ك 
 4التفاعمي الجماىيرم ك الشخصي معا . الاتصاؿالمكف ك غيرىا مف مؤثرات 

"ىي اقتناء المعمكمات كتخزينيا كتجييزىا في مختمؼ صكرىا  أنياخركف عمى أك عرفيا      
ستعماؿ إكبثيا ب ـ مرئية ،أـ مسمكعة أـ مصكرة أت مطبكعة كانعية حفظيا سكاء أك ك 

ك المعمكمات  الاتصاؿكقد ميدت تكنكلكجيا  عف بعد ، الاتصاؿجيزة أ مجمكعة مف كسائؿ ك
 5مجتمع المعمكمات. إلىتقاؿ مف المجتمع الصناعي نالطريؽ للإ

ارتبطت بدرجة كبيرة بثكرة  الاتصاؿك  الإعلاـتكنكلجيا  إف إفمما سبؽ ، يلاحظ      
،  الأنترنترتباطيا بالحاسكب ك إت ك التطكر الحاصؿ في المعمكمات ك خاصة عند الاتصالا

 أم كافك الم فامر الذم جعميا تتميز بالدينامكية ك التغير الحاصؿ في تطكرىا عبر الزمالأ
                                                           

 .14،الجزائر ،منشكرات جامعة منتكرم قسنطينة ،ص  1،ط  و تكنولوجياته" الاتصال"وسائل فضيؿ دليك ، - 1
2 - dictionnaire larousse en ligne ; lien K http://www.larousse.fr 
، مصر ، دار الشركؽ ،  1" ،طالاتصالالحاسبات الإلكترونية و تكنولوجيا محمد عمـ الديف ،محمد عبد الحسيب ،" - 3

 .139،ص  1997
المصرية لبحكث  "،المجمة و إنعكاساتها عمى مراحل تطور الإعلام الاتصالثورة وسائل عصاـ سميمإف المكسى ،" - 4

 .128،الصفحة  27، العدد  2000الإعلاـ ،مصر ،
"،ترجمة  الالة قوة وسمطة التكنولوجيا و الإنسإن منذ القرن السابع عشر حتى الوقت الحاضرأم ،ار ، بككتاف ،"  - 5

 .72،ص 69،ص2000شكقي جلاؿ ،الككيت ، عالـ المعرفة ، 
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مر الذم جعميا تتشعب ك الأ ت التقني ك التكنكلكجي بيف الدكؿ ،ك ابيف الحقبات الزمنية ك التف
 تتعقد في تحديد كضبط تعريؼ مكحد ليا .

ليات ك الكسائؿ ك مجمكعة الأ : أنياعمى  الاتصاؿك  الإعلاـجيا ك نكليمكف تعريؼ تك     
طراؼ المصالح المستفيدة منيا ك كذا أدكات التقنية الكفيمة بتطكير كتحسيف العلاقة بيف الأ

 التفاعؿ بينيا في الحصكؿ عمى خدمات متنكعة ذات جكدة. 
خدمات جديدة متطكرة كالبريد في تقديـ  الاتصاؿك  الإعلاـتساىـ تكنكلكجيا بحيث        

جتماعت عف إكات ك عقد ند قدرتيا عمىعف بعد كبالتالي  الاتصاؿمكانية إ  مع الإلكتركني
      جابية عمى الفرد ك المنظمةيعكاسات الإنيتكلد عنيا جممة مف الإ فأو إنبعد ك ىذا مف ش

 ك المجتمع ك الدكلة ككؿ منيا :
  بيئة العمؿ مع خفض لمتكاليؼ .زيادة التنافسية ك الفعالية في 
  كتساب معارؼ ك تقنيات عمؿ حديثة إداخؿ المنظمات نتيجة  الأفرادتنمية قدرات      

 ك جديدة ناجمة عف التدفؽ اليائؿ لممعمكمات .
 القرار ك المسيريف نتيجة لتكافر  أصحابطراؼ مف قبؿ ستجابة كاسعة لمختمؼ الأإ

 طراؼ .المباشر بيف الأ الاتصاؿية كانمإكسائط متطكرة تتيح 
  ات ك التفتح عمى العالـ الخارجي كنقؿ الإختراعتكسع الخدمات ك تنكعيا نتيجة زيادة

 الخبرات الدكلية في المجالات المختمفة .
  شخاص ك المجمكعات. جتماعي مف خلاؿ الركابط بيف الأس الماؿ الإأتقكية ر 
 1طراؼ المستفيدة مف الخدمات .زيادة الفرص بيف الأ 

 :  الاتصال و الإعلامخصائص تكنولوجيا  - ب

  في السمات التالية : الاتصاؿك  الإعلاـتتمثؿ خصائص تكنكلكجيا 

                                                           
عمى  07/05/2019ك المعمكمات عمى المجتمعات العربية ، تاريخ النشر :  الاتصاؿفؤاد صباغ ، تاثيرات تكنكلكجيا  - 1

 .17:20عمى الساعة :  15/09/2019تاريخ الاطلاع :  /https://www.almayadeen.netالمكقع  : 

https://www.almayadeen.net/
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دكار بيف المرسؿ ك المستقبؿ في العممية تتجسد ىذه الخاصية في تبادؿ الأ التفاعمية : -1-
عمى  ية ، فقد يصبح المرسؿ مستقبلا ك المستقبؿ مرسلا في نفس الكقت ، ك يطمؽالاتصال

مثاؿ عمى ذلؾ المكاقع التي تقدـ  أفضؿلفظ مشاركيف بدلا مف مصادر ، ك  الاتصاؿالقائميف ب
كنتج عف  كتطبيقات المحادثة ، ، الاتصاؿستمارات إلكتركنية تبادلية كالمنتديات ك إخدمات 

صبح الفرد أخبار ، ك ىذه الخاصية تقميص حجـ تحكـ جية معينة في مصادر المعمكمات ك الأ
 1دراكية .ياتو كقدراتو الإكانمإتجاىاتو ك إر معمكماتو ك برامجو كفؽ يختا
ستقباليا بيف إرساؿ الرسائؿ ك إية كانمإ أم اللاتزامنية )عدـ الارتباط بعنصر الكقت ( : -2-
ستخدامو لجيازه في نفس إليو ك إلزامية حضكر المرسؿ إية ،مع عدـ الاتصالطراؼ العممية أ

ترسؿ الرسالة مباشرة مف  الإلكتركنيستقباؿ رسالتو ، فمثلا في نظـ البريد إالكقت ليتمكف مف 
ظمة نأكقت دكف الحاجة لتكاجد مستقبؿ الرسالة ، كىذا بفضؿ  أممستقبميا في  إلىالمرسؿ 

 2التخزيف كبيرة السعة .
مع تغير  كافم أمستقباؿ المعمكمات مف إرساؿ ك إ أم الحركية : أكقابمية التحرؾ  -3-
 3جيزة الياتؼ النقاؿ عمى سبيؿ المثاؿ .أستعماؿ إمرسؿ ك مستقبؿ الرسالة ،كذلؾ ب فكام
جيزة  أستعماؿ إالقدرة عمى تحكيؿ المعمكمات مف كسط لأخر ب أمقابمية التحكيؿ :  -4-

 إلىرسالة مطبكعة ،كتحكيؿ الكسائط الكرقية  إلىكبرامج تسمح بتحكيؿ الرسالة المسمكعة 
ممفات الكتركنية  إلىالكمبيكتر مثلا ، كمف ثمة تحكيؿ الممفات الكرقية كسائط رقمية ، عمى 
 4ة .الإلكتركني الإدارةكما ىك مجسد في 

                                                           
" ،مذكرة ماجسيتير منشكرة الحديثة في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية الاتصالاستخدام تكنولوجيا حكرية بكلعكيدات ،" - 1

 .82، ص 2008،جامعة منتكرم قسنطينة ،
مذكرة ماجسيتير منشكرة ،جامعةمنتكرم قسنطينة ، "التجارة الإلكترونية حقيقتها و واقعها في الجزائر "،سمية ديمش ،  - 2

 . 7، ص  2011
،منشكرات ابحاث المؤتمر الدكلي : الإعلاـ الجديد ك  ،المفهوم و التطور" الاتصال "تكنولوجياحسف رضا النجار ،  - 3

 .293، ص 2009التكنكلكجيات الجديدة ،جامعة البحريف ، 
،  "دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الوليات المتحدة الامريكية و الجزائر"عشكر عبد الكريـ ،  - 4

 .36، ص  2010ر جامعة قسنطينة ، الجزائر ، رسالة ماجيستي
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ية المختمفة الصنع الاتصال الأجيزةية ربط كانمإك يقصد بيا  قابمية التكصيؿ ك التركيب : -5-
تاج نخر لإآيكتر مع طابعة مف علامتيف مختمفتيف ، تركيب جياز مع ببيف بعضيا ، كربط كم

تفادم كؿ  أجؿير التصنيع مف ياجياز جديد ، فالمنظمات العالمية المختصة قامت بتكحيد مع
  1المشاكؿ ك العيكب .

حكؿ العالـ ك بيف طبقات  الاتصاؿتشار المنيجي لكسائؿ نالإ أم تشار :نالشيكع ك الإ -6-
ظيكرىا تعد ترفا ، ثـ  بدايةمختمفة ، فكؿ كسيمة مف كسائؿ تبادؿ المعمكمات في المجتمع ال

تصبح بعد مركر زمف قصير كسيمة تقميدية متاحة لفئات المجتمع عمى غرار الكمبيكتر ، 
 2. الأنترنتالياتؼ النقاؿ ، شبكة 

مستكل العالـ  طراؼ مختمفة عمىأتتجسد في تناقؿ المعمكمات بيف  الككنية : أكالعالمية  -7-
ىي بيئة عالمية ،نتيجة لتكفر الكسائؿ التكنكلكجية  الاتصاؿالبيئة  الجديدة لكسائؿ  فأذلؾ  ،

التي تسمح بذلؾ ، كىذه الخاصية تضفي الكثير مف المميزات عمى التكاصؿ في جميع 
 3ليصبح التكاصؿ عالمي . العالـ ، كافالمجالات بيف س

  الاتصالو  الإعلام: متطمبات نقل تكنولوجيا  ثالثا
يستمزـ تقميص الفجكة الرقمية بيف الدكؿ المتقدمة ك المتخمفة تكافر جممة مف المتطمبات       

سياسات  إعتمادشطة التي ليا علاقة بتقنية المعمكمات ، ندة للأنامنيا تقديـ الدعـ ك المس
 إعطاءك ركح المبادرة ك  جتماعيةك الإ الإقتصاديةترسيخ قيـ المسؤكلية  أنياحككمية مف ش

      قتصاد ستثمار في مجاؿ البنية التحتية للإالإ ىميةكبرل لمتعميـ ، ك يعادلو في الأ أىمية
ية لممعمكمات ، تسريع أساسقامة ىياكؿ إت ك الاتصالاك خاصة في مجاؿ الشبكات ك 

جراء الإىتماـك  الاتصاؿك  الإعلاـستخداـ تكنكلكجيا إ ات ميسرة ك محفزة بيا ، كضع قكاعد كا 

                                                           
دراسة ميدإنية عمى "اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية "،عزيزة عبد الرحمإف العتيبي ،  - 1

 .30، ص  2010الاكاديمية الدكلية الاسترالية ،الاكاديمية الدكلية الاسترالية ، 
 .29" ، مرجع سابؽ ، ص كترونية حقيقتها  و واقعها في الجزائر"التجارة الإلسمية ديمش ،  - 2
 .493، مرجع سابؽ ، ص  المفهوم و التطور" الاتصال"تكنولوجيا حسف رضا النجار ،  - 3
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 أجؿبعث الحيكية في النظاـ المعرفي مف  إلى، بالإضافة  الإقتصاديةك المؤسسات  فرادللأ
  1ك تقكية المنافسة . الاتصاؿك  الإعلاـقتحاـ عالـ تكنكلكجيا إ

اقتصاد المعمكمات ، خاصة  إلىقتصاد الصناعة إتقاؿ مف إنعرؼ العالـ في ظؿ العكلمة      
الكطني  الإقتصادفي التحكؿ مف  الإنتقاؿركيز عمى المركزية ، كتبرز ملامح ىذا عداـ التإنمع 
ك   تالاتصالاالعالمي ، نتيجة التحكلات المتسارعة التي نشأت بفعؿ ثكرة  الإقتصاد إلى

 المعمكمات.
 الأنشطةقتصاد المعمكمات بتطكر دائـ ك مستمر خاصة مع زيادة اليد العاممة في إيتميز      

ىتماـ المنظمات الدكلية بيذا المجاؿ لاسيما إ، ككذا  الاتصاؿك  الإعلاـالمرتبطة بتكنكلكجيا 
 الإقتصادعمى مف نمك أقتصاد المعمكمات إنمك  فأتصالات ، ك الذم يرل تحاد الدكلي للإالإ

 العالمي كمف ىنا يبرز كزف ىذا النكع مقارنة بالصناعات التقميدية .
ببركز صناعة المعمكمات التي ليا دكر فعاؿ في تنمية الصناعات سمح ىذا التحكؿ      
ىا آلات لمقياـ إعتبار ة ليس بالإلكتركنيخرل ، تيتـ ىذه الصناعة بتصنيع الحاسبات الأ

سترجاعيا بسرعة إبالعمميات الحسابية بؿ تـ تطكيرىا لتصبح مخزف كبير لممعمكمات يساىـ في 
 2قتصادا قائما عمى المعمكمات .إصاد الغد سيككف قتإ فأك دقة عالية ، لذا يرل البعض 

العالمي ،نتيجة لمعدد  الإقتصادي في بنية أساسدكر  الاتصاؿك  الإعلاـصبح لتكنكلكجيا أ     
ستثمارات ، س الماؿ المكجو لمثؿ ىذه الإأاليائؿ لميد العاممة في ىذا المجاؿ ك كذا حجـ ر 

العالمي بيف الدكؿ المتقدمة ك الدكؿ المتخمفة  ادالإقتصمر الذم تكلد عنو فجكة في بنية الأ
سياماتو في الدكلة مقارنة  الاتصاؿك  الإعلاـرتبط بمدل تكسع سكؽ تكنكلكجيا إكالذم  كا 

        الإعلاـبمجمكع الناتج الكطني الخاـ ، ما يفسر كجكد دكؿ مصدرة ك مالكة لتكنكلكجيا 
 خرل مستكردة ليا .أك  الاتصاؿك 

                                                           
 .71نفس المرجع ،ص  - 1
"، مركز جامعة القاىرة لمتعميـ المفتكح  الاتصال"تكنولوجيا المعمومات و حسف عماد مكاكم ، محمكد سميماف عمـ الديف ،  - 2
 .35، ص  2000، 
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 إلىالرقمي الذم يستند  الإقتصادالمعرفة بمككنات  أسستقاس الفجكة الرقمية بدرجة تكافر      
لييا ك تكافر إك عدد الكاصميف  الأنترنترتباط بشبكة ك درجة الإ الاتصاؿك  الإعلاـتكنكلكجيا 

صبحت تحكـ كافة أالتي  سساليكاتؼ النقالة ، ك خدمات التبادؿ الرقمي لممعمكمات ، كىي الأ
 1. الأعماؿ أداء أسمكبناحي الحياة ك م

في الدكؿ عمى مجمكعة مف المؤشرات التي  الاتصاؿقياس كاقع تكنكلكجيا الإعلاـ ك يرتكز 
 : ( كفؽ مايمي01رقـ )يكضحو الجدكؿ اتاحتيا كىذا مإتسمح بمعرفة مدل 

 حزهب( : انًؤشراد الاسبسيخ نزكُىنىجيب انًعهىيبد و الارصبلاد و ارب10انجذول رقى )

فئت 

 الاتبحت 

 انمؤشراث الاسبسيت 

 يٍ انسكبٌ  011عذد انخطىط انهبرفيخ انسهكيخ نكم  10

 يٍ انسكبٌ  011عذد انًشبركيٍ في انهبرف انخهىي نكم  10

 يٍ انسكبٌ  011عذد انًشزركيٍ في الاَزرَذ انسهكي نكم  13

 يٍ انسكبٌ 011نكم عذد انًشزركيٍ في الاَزرَذ انسهكي ري انُطبق انعريط  10

 يٍ انسكبٌ  011عذد انًشزركيٍ في الاَزرَذ انُقبل رة انُطبق انعريط نكم  10

عرض انُطبق انزرددي نىصهخ الاَزرَذ انذونيخ نكم يىاطٍ )ثبيذ نكم ثبَيخ نكم  10

 يىاطٍ (

 انُسجخ انًئىيخ نهسكبٌ انًشًىنيٍ ثشجكخ انهبرف انخهىي  10

انسهكيخ راد انُطبق انعريط )شهريب( ثذولاراد انىلايبد  رعريفخ وصهخ الاَزرَذ 10

 انًزحذح الايريكيخ ،وكُسجخ يئىيخ يٍ َصيت انفرد يٍ انذخم انشهري 

رعريفخ انهبرف انخهىي انًذفىعخ يسجقب ) شهريب( ثذولاراد انىلايبد انًزحذح  10

 الايريكيخ ،وكُسجخ يئىيخ يٍ َصيت انفرد يٍ انذخم انشهري 

انًئىيخ نهجهذاد انزي رىجذ فيهب يراكز نلاسزخذاو انعبو نلاَزرَذ حست عذد  انُسجخ 01

                                                           
" ، في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية الواقع و المعوقات الاتصالتكنولوجيا الإعلام و لحمر عباس ابف تاج ، " - 1

 .47، ص  2021المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، الدار الجزائرية ، الطبعة الثإنية ، 
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 انسكبٌ 

بقياس  المجمس الإقتصادم ك الاجتماعي ،الدكرة الاربعكف لمجنة الاحصائية لتقرير الشراكة المعنية:انًصذر
 .13، ص  2009ير ، افبر 24/27ت لأغراض التنمية ،الامـ المتحدة،الاتصالاتكنكلكجيا المعمكمات ك 

حتكار الصناعات المعمكماتية مف قبؿ دكؿ متقدمة معينة ، كسيطرتيا عمى كنتيجة لإ     
الفجكة الرقمية التي تعبر عف عدـ  أكقتصاديات السكؽ المعمكماتي العالمي ، برزت اليكة إ

ىك  اة بيف الذيف يممككف ك الذيف لا يممككف تقنية المعمكمات عمى مستكل الدكلي ، كك االمس
المجتمع  إلىمر الذم ساىـ في مكاجية الدكؿ النامية لتحديات عديدة تعطؿ كصكليا الأ
 الرقمي بيف الدكؿ كداخؿ الدكلة بذاتيا.  يفاتبعمكماتي خاصة في ظؿ كجكد الالم

الصراع حكؿ السيطرة عمى التقنيات ك كالكسائؿ الجديدة ىك الذم  فأ  البعضكيرل      
شتراكية في الدكؿ النامية تبمكرت حسبو ذ بعد زكاؿ الإإيتحكـ في التطكر التكنكلكجي ، 

 ك ىي : 1حتكارات الخمسة الجديدة ككسائؿ جديدة لمسيطرة عمى الصعيد العالمي الإ
 طراؼ التي تنتج خلاليا تـ تحكؿ صناعات الأ كمفت التكنكلكجيا الحديثة الرفيعة،احتكارا

حتكارات تاج مف الباطف ،تتحكـ الإننكع مف الإ إلىالسكؽ العالمية المفتكحة  أجؿمف 
 رباح المحققة مف كرائيا .كبر مف الأتصادر الجزء الأالمركزية في مصيرىا،ك 

 ك   لمعمكرة ستخداميا عمى صعيد اإحتكار القرار في الحصكؿ عمى المكارد الطبيعية ك إ
 سعار الخدمات .أالتحكـ في خطط تنمية ىذه المكارد ك التلاعب في 

 حتكار الكسائؿ العسكرية التي تتيح التدخؿ ) مف بعيد( دكف الخكض في العمميات إ
 الحربية الطكيمة ك المكمفة بشريا .

 ى التأثير عم أجؿعمى الصعيد العالمي ، كىك كسيمة فعالة مف  الإعلاـحتكار كسائؿ إ
 العاـ عالميا ك قطريا . أمتككيف الر 

                                                           
، عمى المكقع :  26/07/2016يرم ، الاحتكار الاعلامي ك التبعية التكنكلكجية ، تاريخ النشر سياـ الشج - 1

https://annabaa.org/arabic/studies/7241  : 10:30، عمى الساعة : 15/09/2019، تاريخ الاطلاع. 

https://annabaa.org/arabic/studies/7241
https://annabaa.org/arabic/studies/7241
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  صبح أرتباط البكرصات في العالـ ك إتـ  فأالسيطرة عمى المنظكمة المالية الدكلية بعد
  1تقاؿ الحدث فيما بينيا في منتيى السرعة رغـ تباعدىا. إن

 امةالع الإدارةفي  الاتصالو  الإعلامتكنولوجيا  أهمية:  ارابع
،  الإقتصاديةفي تعزيز التنمية البشرية ،  الاتصاؿك  الإعلاـتكنكلكجيا  أىميةتبرز       

اة ك اك الثقافية مف خلاؿ ركائز الحككمة مف نزاىة ،شفافية ،عدالة ،مس جتماعيةالسياسية ، الإ
 مساءلة.ك ،مشاركة 

  طراؼ أبقدرة كبيرة عمى ضـ  الاتصاؿك  الإعلاـ:تتمتع تكنكلكجيا  البشريةالموارد تنمية
ستيعابيا إية مف خلاؿ سعة التحمؿ الكبيرة ككذا طاقة الاتصالمشاركة في العممية 

ية تطكير القدرات البشرية ك تنميتيا بشكؿ ىائؿ في كانمإلممعمكمات ، ك بالتالي 
ستخداـ الجيد ليا يتـ معرفة القدرات المجتمعات ، فبكسائؿ بسيطة ك متطكرة ك بالإ

مف ات ك تعزيز الطاقات الفردية ك الجماعية بعدالة دار لإالبشرية داخؿ المنظمات ك ا
 .ىاأفرادك التفاعؿ الجماعي بيف  الاتصاؿتشجيع خلاؿ 

  مف خلاؿ  الإقتصاديةيساعد التحكؿ الرقمي لدكؿ العالـ عمى التنمية : الإقتصاديةالتنمية
ك  ـرقاتأثيره ك تحفيزه عمى زيادة الحيكية في المجتمع بالمصارحة في تقديـ الأ

ك المؤسسات في مختمؼ القطاعات ك بالتالي   الأفرادحتكارىا بيف إحصائيات كعدـ الإ
 أمالتفتح عمى العالـ الخارجي ك سيكلة الكلكج لممعمكمات ك المعطيات المكجكدة في 

 نقطة في العالـ ك في كقت قصير .
 ك  الإعلاـ طلاقا مف مبدأ الشفافية التي تتميز بيا تكنكلكجياإن: التنمية السياسية

ك  الأفرادات تساىـ بذلؾ في زيادة الكعي بحقكؽ نافي تقديـ المعمكمات ك البي الاتصاؿ
دكر فاعؿ في المجتمع مع العمؿ  عمى  فرادكاجباتيـ ك بالتالي زيادة المشاركة ليصبح للأ

 رقابية لممساءلة ك المحاسبة . أسسسبؿ ك  إرساءىذه المكتسبات ب حماية

                                                           
 . 61نفس المرجع ، ص  - 1
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 بشفافية  الأفرادبيف  الاتصاؿتعمؿ سيكلة تبادؿ المعمكمات ك :  جتماعيةالتنمية الإ
 فاك الزم كافداخؿ المجتمعات ك خارجيا مما جعؿ العالـ قرية صغيرة غير مقيد بالم

 .تشار التي تتمتع بياننظرا لسرعة الإ
 عمى  اةك اطلاقا مف مبدأ المسإن الاتصاؿك  الإعلاـ: تعمؿ تكنكلكجيا  التنمية الثقافية

ية ككذا التعميمية ك التثقيفية مع تكفير المعمكمات للأطراؼ الاتصالتمبية مختمؼ الخدمات 
 ات بنزاىة .دار الفاعمة في المنظمات ك الإ

 العامة  الإدارة:مفهوم حوكمة  ي ناثالمبحث ال

 الأنشطةكافة العمميات ك  إلىتشير  نيانشاط حككمي لأ أنياالعامة عمى  للإدارةينظر        
الحككمية التي تستيدؼ تنفيذ السياسة العامة لمدكلة ،كمع تطكر المجتمعات تطكرت معيا 

بما يعرؼ بكظائؼ الدكلة الحديثة في ظؿ التحديات التي تعرفيا ىاتو الدكؿ مف  الإدارة
خيرة كحتى تكنكلكجية. فمف خلاؿ ىذه الأ إجتماعيةك سياسية كثقافية ك  إقتصاديةتحديات 

ة الإلكتركني الإدارةالعديد مف الدكؿ لمتغيرات التكنكلكجية مف خلاؿ تطبيؽ مفيكـ  ستجابتإ
دارمعمؿ حككمي ك  أسمكبك مف طرؼ الدكؿ في تقديـ الخدمات العمكمية كرد فعؿ عف  ا 

 الحديثة . الاتصاؿك  الإعلاـالتطكر السريع لكسائؿ 

 الحوكمة  مفهوم -اولا

 صطلاحي : التعريف الإ -أ
حيث تمييز مصطمح الحككمة مف الحكـ ، الحككمة ىك ما يفعمو الحكـ ،قد يككف مف      

–جتماعي إتجارم( ،حكـ  فاحكـ تجارم )كي أكسياسي )دكلة قكمية ( ، –حكـ جغرافي 
كاع مختمفة مف الحكـ ،  كلكف الحككمة ىي نأعدد مف  أم أكسياسي )القبيمة ، العائمة ( ، 
 1داة التي تفعؿ ذلؾ . ف الحككمة ىي الأأ، في حيف  دارةالإممارسة حركية لطاقة ك سياسة 

                                                           
 .19خالد ممدكح ابراىيـ ،مرجع سابؽ  ، ص  -1
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ت ليا كان"  ك     good gouvernance خذ لفظ "أجميزية فتنما في قكاميس المغة الإأ     
ختلاؼ إشكاؿ ك إفيو  كافالمغة العربية  إلىالمغة العربية فترجمة ىذا المفظ  إلىعدة ترجمات 

ة شؤكف إدار ة الحكـ ،إدار ية  ،الحاكمية ، الحكـ ،نالحكمكبير بيف المنظريف ك الباحثيف  : كا
 الدكلة ،الحكـ الراشد ، الحكـ الرشيد ، الحكـ الصالح ، الحككمة . 

ك بالتحديد القطاع  الإقتصادمحد المفاىيـ التي تمخضت عف المجاؿ أتعتبر الحككمة       
كارد المالية ك البشرية قصد ي لممنتحديد مفيكـ لمتسيير العقلا إلىالمالي مف خلاؿ السعي 

 . الإنتاجيةتحقيؽ الجكدة في المنتكج كما كنكعا مع تنمية كتكسيع القدرات التنافسية لممؤسسات 
بالمنظمات ك البيئة الداخمية ك  الإىتماـمع تشعب العمكـ كتداخؿ مجالات  فأإلا      

ك  جتماعيةالسياسية ك الإرتبط بمجالات عديدة : ا  ستعماؿ ىذا المفيكـ ك إالخارجية تكسع 
 ة .الإداريالبيئية ك الصحية ك 

  : تطكر الحككمة - ب

"التي تعني قيادة  Gubernarer"  ةينااليكن كممةال إلى صؿ مصطمح الحككمة أيعكد       
صؿ تـ ه مصطمح فرنسي الأإعتبار  إلىففي الكقت الذم تتجو معظـ الكتابات  1السفينة. 

ة كفف الحكـ ،نجد إدار في كصفو  في القرف الخامس عشر ، ن"ا"شارل دوليستخدامو مف قبؿ إ
 2. 13المصطمح نفسو ظير في القرف  فأخر يرل البعض الآ
         جون فورتيسكوجمترا مف قبؿ إنتقؿ ىذا المصطمح ليستخدـ في إن، بعدىا        

"John   Fortescu   "  مف خلاؿ منشكره "  1471سنةThe Governance of 
England   3جمترا لكصؼ النظاـ السياسي . إن" حكـ 

                                                           
1 - Tino Raphël Toupane , la gouvernance : evolution , approches theoriques et critiques 

de concept,seminural geografic ‘D.cantemir’ NR 29/2009 ,p97 
 .80بف عيسى قكاسـ ،مرجع سابؽ ،ص  - 2

3 - ipid , p 98.  
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المصطمح مف خلاؿ فكرة حككمة  الإقتصادمليطكر بعد ذلؾ الباحثكف في المجاؿ       
زمات المالية التي شيدىا عدد مف دكؿ ك الأ الإقتصاديةييارات نعقاب الإأالشركات خاصة مع 

ركسيا في عقد التسعينات مف القرف العشريف ككذلؾ ما شيده مريكا اللاتينية ك أسيا ك أشرقي 
مريكية ك ات المتحدة الأيزمة مالية ك خاصة في الكلاأخيرة مف نة الأك العالمي في الأ الإقتصاد

سيا ك منيا ماليزيا ك آزمات تمؾ التي عصفت بدكؿ جنكب شرقي ى ىذه الأأكلت كانركبا ، أك 
زمة تعرض العديد مف الشركات فقد نجـ عف ىذه الأ ،في القرف الماضي  فاككريا ك الياب

ستدعى كضع قكاعد لمحككمة لضبط عمؿ إتطيح بيا ،مما  فأالعملاقة لضائقات مالية كادت 
 1العلاقة  في الشركة . أصحابجميع 

" ك التي تركز   Treadwayشاء  لجنة تسمى " إنمريكية بات المتحدة الأيلاحيث قامت الك    
سباب الرئيسية لعدـ تمثيؿ المراكز المالية لممنشئات لمكاقع في تحديد الأ الأساسيدكرىا 

ك  الإقتصادية التعاكفصدرتيا منظمة أثـ ظيرت مبادئ حككمة الشركات التي  2الحقيقي ليا .
 جتماعيةك الرفاىية الإ الإقتصاديةلتحقيؽ كؿ مف التنمية  1999عاـ ( OECD)التنمية 

خرل ك الحككمات تبني نشر ك دعـ بكثير المنظمات الدكلية الأ لممجتمعات بالنحك الذم دفع
    3مبادئ حككمة الشركات.

لمتركيز عمى المساءلة المالية لمحككمات ،فكفقا لمحككمة  مصطمح الحككمةستخدـ أكما      
ك فعالة  إقتصاديةتككف  فأليس مف المفركض  الإقتصاديةدكات الحككمية لمسياسات الأ إفف

تـ  مف القرف العشريف التسعينات بدايةاة ، كمع ك اتكفؿ العدالة ك المس فأضا أيد فقط بؿ لاب
ب الديمقراطية لمحككمة مف حيث تدعيـ المشاركة ك تفعيؿ دكر المجتمع ناالتركيز عمى الجك 

زاحة الغبار عمى كؿ ما يجعؿ مف الدكلة ممثلا شرعيا لمكاطينيا ،حيث ربطت إدني ك مال
                                                           

،سمسمة النشرات التثقيفية ،مركز ابكظبي لمحككمة ،غرفة  اساسيات الحوكمة : مصطمحات و مفاهيمبدكف كاتب ،  - 1
، عمى المكقع :  5ابكظبي ، بدكف سنة ، ص 

ds/f7b9e5f2.pdfhttp://www.arado.org/MediaFiles/News/uploa . 
 .23رحمة احمد عبد الشافي ،مرجع سابؽ ،ص  -2
  24.3نفس المرجع ، ص -

http://www.arado.org/MediaFiles/News/uploads/f7b9e5f2.pdf
http://www.arado.org/MediaFiles/News/uploads/f7b9e5f2.pdf
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 فأكدت أبيف جكدة ك فعالية الحككمة ،كبيف درجة رخاء المجتمع ، ك  صاديةالإقتمنظمة التنمية 
الحككمية مف حيث التركيز عمى كيفية تطبيؽ  الإدارةبعد مف أما ىك  إلىالمصطمح يذىب 

الديمقراطية لمساعدة الدكؿ عمى حؿ المشاكؿ التي تكاجييا ، كمف ىذا المنطمؽ تـ تبني ىذا 
دكات ك العلاقات ك العامة ،الأ الإدارةبعد مف أو يتعرض لما ىك نأ أساسالمفيكـ عمى 

المتعمقة بالحكـ ،ليشمؿ مجمكعة العلاقات القائمة بيف الحككمة ك المكاطنيف سكاء  ساليبالأ
  1. إقتصاديةك  إجتماعيةكجزء مف مؤسسات سياسية ك  أك أفرادك

 ير ومجالات الحوكمة يامع  -ج
 : يير الحوكمةامع -1

ختمفت إالمحددة لتحقيقيا ف المعاييرتعدد  إلىدىت التعاريؼ المختمفة لمحككمة أ         
ير منبثقة عف جممة التقارير ك ياقتراح عدة معإختلاؼ الجية التي رسمت مفيكميا ، حيث تـ إب

المقدمة مف طرؼ  المعاييرعدتيا مجمكعة مف المنظمات الدكلية كمف بيف تمؾ أالدراسات التي 
 :  إلىسات الدكلية نشير سك المؤ بعض الييئات 

لمحككمة  تكياتربعة مسأحيث كضعت  مؤسسة التمويل الدولية المعايير التي قدمتيا -
 :كىي ية لدعـ الحككمة في المؤسسات المختمفة أساسير يامع أنياترل ب

 . الممارسات المقبكلة لمحكـ الجيد 
  الحكـ الجيد الجديد . فاضافية لضمإخطكات 
 لتحسيف الحكـ الجيد محميا . يةأساسسيامات إ 
 . 2 القيادة 
 : متمثمة فيما يمي  منظمة التعاون الإقتصادي لمتنميةالتي قدمتيا  المعاييرأما 

                                                           
 2015"، مجمة العمكـ القانكنية ك السياسية ، جامعة الكادم ، الجزائر ،  الحوكمة دراسة في المفهومسميمة بف حسيف ، " - 1

 . 183، ص 
، مؤسسة طيبة لمنشر ك التكزيع ،القاىرة ،  1،ط  كمة المؤسسية"التطبيقات الفعمية لمحو السيد رضكاف ابك شعيشع ، " -2

 .29،ص  2018
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  القانكفدكلة الحؽ ك  
  ة القطاع العاـ إدار حسف 
  محاربة الفساد 
 1 .خفض النفقات العسكرية 

: ركز عمى المعايير التالية ك التي تتمـ  برنامج الامم المتحدة لمتنميةفي المقابؿ نجد       
ما جاءت بو المؤسسات السابقة ك ىي جامعة لمختمؼ المعايير ك يمكف الإعتماد عمييا في 

الشفافية ، المحاسبة ، المساكاة ، الاحتكاـ الى :تفسير أليات الحككمة في الإدارة العامة كىي 
  2 القانكف ، المشاركة ، ك الرؤية الاستراتجية .

برنامج الحككمة  في منظمة التعاون و التنمية الإقتصادية: حددت  مجالات الحوكمة -2
 مي:ياكم  ستة مجالات لمحككمة 2018/2019نة فريقيا لسإسط ك شماؿ ك في الشرؽ الأ

  : الابتكارات ،الخدمات المدنية ك تعزيز النزاىة بالتركيز عمى حككمة مفتكحة كمبتكرة
كيفية ، ك ة تحديد العلاقة بيف الحككمات ك المكاطنيف عادإتسمح ب التي التكنكلكجية
 .دكات الرقمية ليات التشاركية مف خلاؿ الأتحسيف الآ

  فاؽ كفؽ متطمبات الشفافية نياتية ك الإناطر الميز أ خلاؿمف لية العمؿ الحككمي :آفعالية
ءات ك المساءلة مف خلاؿ تحديث ىياكؿ الحككمة " الاصلاح التنظيمي " كتبسيط الاجرا

 .ة ك اتباع عمميات اكثر فعالية ك شفافية ك تشاركية لاعداد المكازنات الإداري
  أداءالقضائية بتعزيز  الأنظمةبالييئات ك المكاطف تعزيز الكفاءة ك ثقة ب : القانكفسيادة 

 .الإقتصادمجتماعي ك الإ داءتعزيز الثقة بالحككمة ك دعـ الأ،  مؤسسات العدالة 
  تفكيض المحافظات ك المناطؽ ك البمديات بالمزيد مف  خلاؿالحككمة المحمية : مف

شراؾ ،إقميمية بالمزيد مف المسؤكليات العامة المحمية ك الإ الإدارةالمسؤكليات بتمكيف 

                                                           
 .14طارؽ نبيؿ محمد الدسكقي ،مرجع سابؽ ، ص  - 1
 .14نفس المرجع ، ص   - 2
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صلاح لمحد مف الفكارؽ بيف المكاطنيف ك الإ،العامة  الإدارةالمكاطنيف ككافة مستكيات 
  الييئات.

 اة بيف الجنسيف ك اتصميـ سياسات مبادئ المس : خلاؿيف الجنسيف :مف اة بك االمس
اة بيف الجنسيف في ك امراعاة المس،المشاركة المتكافئة لمنساء في مناصب صنع القرار،

 فرص التكظيؼ في القطاع العاـ.
 دعـ عممية تصميـ ك تطبيؽ سياسات ب خلاؿشراؾ الشباب في الحككمة : كذلؾ مف إ

مراعاة الشباب في صنع السياسات ك تقديـ  أتعميـ مبد، شاركة الشباب قكمية لتمكيف ك م
شراؾ ا  شاء ىيئات تمثيمية لمشباب ك تعزيز سياسات مبتكرة لتمكيف ك إندعـ ، الخدمات 
  1 الشباب.

كمجالاتيا ك التي  ة لتحقيؽ الحككمةالأساسي المعاييرستخلاص إيمكف  ، مما سبؽ       
العلاقة التقميدية بيف الدكلة ك المجتمع بعصرنة القطاعات العمكمية  عادة النظر في إ إلىتيدؼ 

 مف خلاؿ ثلاث مستكيات :
العاـ كيشمؿ ىذا المستكل تحسيف  فأالرؤية الجديدة :تبني رؤية جديدة في تدبير الش -

 .القانكفك قياـ دكلة الحؽ ك  الإدارم داءالأ
معالـ  إرساءة ك المجتمع ( مع المشاركة :تكسيع دائرة المشاركة ك التكاصؿ ) الدكل -

 اة .ك االشفافية ك  المس
 الفعالية :مف خلاؿ الرقابة ك المحاسبة ك مكافحة الفساد .  -

ستغلاؿ التقنيات التكنكلكجية إالمستكيات الثلاث يمكف تجسيدىا مف خلاؿ  فأمف الملاحظ 
سيؿ مف عممية تشار الكاسع ك تنك الإ داءخرل تمتاز بقدرتيا عمى تطكير الأالتي ىي الأ

 الرقابة .

                                                           
ػ عمى المكقع : 2018/2019برنامج الحككمة في الشرؽ الأكسط ك شماؿ افريقيا ،منظمة التعأكف ك التنمية الإقتصادية  - 1

ARA.pdf-2019-Brochure-OECD-https://www.oecd.org/mena/governance/MENA    تاريخ الاطلاع
 . 14:30عمى الساعة : 01/12/2020:

https://www.oecd.org/mena/governance/MENA-OECD-Brochure-2019-ARA.pdf
https://www.oecd.org/mena/governance/MENA-OECD-Brochure-2019-ARA.pdf
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 العامة  الإدارة: مفهوم  ثانيا

ىذا المصطمح يتركب مف شقيف  فأالعامة لابد مف تكضيح  للإدارةقبؿ تقديـ تعريؼ       
عـ العامة ىي فرع متخصص كمكاز في نفس الكقت لممفيكـ الأ الإدارةحيث  ، ك العامة الإدارة
 .  الإدارةشمؿ ك ىك مفيكـ ك الأ

 : ومراحل تطورها  الإدارة تعريف  - أ
ية التي يعتمد عمييا الباحثيف ، إلا ك اختلاؼ الز نظرا لإ للإدارةتعددت التعاريؼ المحددة       

 .1ا ،طاؼ حكؿ الشيء نا: جعؿ الشيء يدكر كدكر  أنياعمى لغة  الإدارةتعرؼ  فأ
ىك المعرفة  الإدارةفف  فأدارة الكرشة'' إفي كتابو ''  مورأيفريديريك تفي حيف جاء تعريؼ      

           يـ يقكمكف بعممو بأحسف طريقة نأالصحيحة لما تريد مف الرجاؿ عممو ،ثـ التأكد مف 
        عمى  الإدارةالعامة الصناعية فعرؼ  الإدارةففي كتابو  ولياهنري فما أ 2رخصيا .أك 

 3الرقابة "  امر ك التنسيؽ كك صدار الأإ" التنبؤ ك التخطيط ك التنظيـ ك  أنيا
عدة تطكرات  الإدارةطرأ عمى  نظرا لمتغيرات التي تشيدىا بيئة المنظمات مع الزمف ،ك        

 ثلاث مراحؿ : إلى  الإدارةمنذ نشأتيا حيث يمكف تقسيـ مراحؿ تطكر 
ائؿ القرف أك القرف التاسع عشر ك حتى  بدايةفي مرحمة الصناعات اليدكية : مف  الإدارة  -1

ه أداءفي  إفسنعمى الميارات اليدكية للإ عتمادالإطلاقا مف إن أمريف ، دم ك العشاالح
 الأعماؿالثكرة الصناعية كما ترتب عنيا مف تدخؿ لمدكلة في تنظيـ  إلىللأعماؿ 

 4ظيكر النقابات . إلىالصناعية ك التجارية  ك كصكلا 

                                                           
 .12،ص1967لقاىرة ،،الطبعة الثانية ،مجمع المغة العربية ،االمعجم الوسيط  - 1

2 - taylor ,f.w.shop managemnet .new york : harper brothers , 1903.p.56. 
3 -fayoll henri , industrial and general management .new york : pittman publishing co , 1949 
,p48. 

،ص  2014الثقافة لمنشر ك التكزيع ،عماف ،الأردف ،" ،دار الإدارة الإلكترونيةمزىر شعباف العاني ،شكقي ناجي جكاد ،" - 4
19. 
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 أخذت: كىي المرحمة التي  تاجيةنالإفي مرحمة ظيكر المفاىيـ المتعمقة بالعممية  الإدارة -2
عممية  أسس إرساءمسارا جديدا في تطكرىا كنضجيا .كيتضمف ىذا التطكر  الإدارةفييا 

عمى ميارات  عتمادالإالقرارات بدلا مف  إتخاذة ك داريالإتستخدـ في حؿ المشكلات 
 الإىتماـ إلىالتنفيذ  فابأعك  الإىتماـمف  تقاؿنالإ أم 1. دارمالإالقائميف عمى العمؿ 

 القرار . إتخاذبالعمؿ القيادم الشامؿ لمتخطيط ك 
الدكر  إعطاءت :  في ىذه المرحمة تـ الاتصالافي مرحمة المعمكمات كتكنكلكجية  الإدارة -3

الكبير لممعمكمات لمتكاصؿ مع البيئة الداخمية ك الخارجية المحيطة بالمنظمات ، كنظرا 
 الإدارةت تجيإممنظمة ك التعقيد الذم يزامنيا ،لمفرص ك التيديدات التي تقدميا البيئة ل

التي جاءت بيا مرحمة المعمكماتية ك تكنكلكجيا  اتكتشافالإات ك الإختراعخذ بالأ إلى
مف التقنيات  الإستفادةك  جديدة في ظؿ العمؿ عف بعد  أفؽ،لتنطمؽ  الاتصاؿ

 ة .داريالإ الأعماؿة في تنفيذ الإلكتركني الأجيزةالتكنكلكجية ك 

 العامة : الإدارة تطور  -ب
العصكر القديمة عندما قامت  إلىلمدراسة ذات تاريخ طكيؿ يعكد  فاالعامة كميد الإدارة       
ك لكف  للإدارةفي مصر الفرعكنية ك في الصيف القديمة تمقيف المبادئ الصحيحة  محاكلات

 العامة بصكرتيا الحالية نشأت خلاؿ العصكر الكسطى .  الإدارةبكادر دراسة 
( بركسيا ، كالتي سبقت العمكـ cameral sciencesك تعتبر نشأة العمكـ الكاميرالية )      
قطاع مراء الإألعامة ،كذلؾ في حيف شعر ا الإدارةالتطكر الحقيقي في دراسة  بدايةة الإداري

 الإدارةلممارسة مينة  سسالسميمة ،كدراسة الأ دارةالإ أىميةبحاجتيـ للأمكاؿ ،كظيرت ليـ 
الكقكؼ  أنياالعامة في ذلؾ الكقت عمى  الإدارةدراسة  إلىينظر  كافالعمؿ الحككمي ،ك  أم،

حتى كصؿ ذركتو  الإدارةب الإىتماـسرار المينة كحيميا. ك تتابعت التطكرات ،كزاد أعمى بعض 
ـ  1727ة عاـ الإداريكرسى لمدراسات  أكؿكسيا ،مبرطكر بر إ فريدريك وليم الول أشنأعندما 

                                                           
 .20نفس المرجع ،ص  - 1
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طاليا ك يكغكسلافيا ك تركيا ك يإيا ك ناسبإيا ك فرنسا ك بمجيكا ك نالمأ،كاستمرت التطكرات في 
العامة  الإدارةكصمت  فأ إلى،  عهد محمد عمىات المتحدة ،كمصر منذ يالبرازيؿ ك الكلا

العامة مكجكدا  للإدارةما نعرفو اليكـ ،كأصبح التخصص العممي  إلىلمدراسة ك البحث  فاكميد
 1 في كؿ الجامعات الغربية الكبرل ككافة الجامعات العربية .

ستقلاليتو مع خمسينات القرف إفي الظيكر كعمـ لو  أالعامة بد الإدارةحقؿ  فأيمكف القكؿ      
 الثانيةالحرب العالمية  نيايةبعد  صادالإقتالحككمية في  الإدارةتدخؿ  بدايةالعشريف مف خلاؿ 

ك التي  إجتماعية إقتصاديةتياج لسياسات عامة إنكمخمفاتيا خاصة في دكؿ العالـ الثالث ب
العامة .فمنذ ذلؾ الكقت  الإدارةنماذج لعمـ  أكؿه إعتبار ة التنمية بإدار سيمت في ظيكر نمكذج أ

 فكرية رئيسية : ائؿ القرف الحادم ك العشريف شيدت ثلاث مدارسأك حتى 
 كلاسيكية :العامة ال الإدارةمدرسة  -1
 السياسات العامة .  العامة المقارنة كتحميؿ الإدارةتجاىيف ىماإنشأت ىذه المدرسة مف خلاؿ    

ة إدار المقارنة عمى : تعزيز دراسات  الإدارةجماعة  عمؿ الاتجاه الاكؿ كمف خلاؿكلقد        
مريكية في مساعدة الدكؿ المستقمة حديثا عمى تعزيز قدرات الأ ستخداـ الخبرةإالتنمية مف خلاؿ 

 الإعتماد إلىتحقيؽ التنمية  إطارالدكؿ المستقمة حديثا في  أخذتكما  2جيزتيا الحككمية أ
. ك كذا دراسات الإقتصادشتراكية تعزز مف تدخؿ الدكلة لتنظيـ إ إقتصاديةعمى سياسات 

القائـ عمى النمكذج  الإدارةالعامة عف عمـ  الإدارةالبيركقراطية العامة التي ميزت عمـ 
 .لماكس ويبرالبيركقراطي التقميدم 

 إلىي فجاء نتيجة لنشأة تحميؿ السياسات العامة كعمـ ،ك الذم يعكد ناتجاه الثما الإأ      
جية البحث حدث تطكر كبير في منيأ" كالذم  لهارولد لاسويلكتاب "عمـ السياسات " "

                                                           
،كمية الإقتصاد ك العمكـ  مداخل لمتطوير و قظايا هامة في الممارسة" –الإدارة العامة إطار نظري عطية حسيف افندم ، " - 1

 .22، ،ص 2002السياسية ،جامعة القاىرة ،
"،جامعة الدكؿ العربية ، القاىرة ،مصر  العامة و الإقتصاد ،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، "الإدارة احمد السيد الدقف - 2
 .73، ص  2018، 
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لمتحميؿ  أسمكبسياسات العامة بكصفو حقؿ عممي لو ملامحو المستقمة ك كالمرتبطة بال
  1ك العمكـ السياسية . الإدارةجتماع ك ك الإ الإقتصادخرل مثؿ الأ جتماعيةتستخدمو العمكـ الإ

 الإدارةتجاىيف متنازعيف ىما إالعامة كعمـ عرؼ  الإدارةحقؿ  فأك بالتالي يمكف القكؿ      
ي ىك ناالعامة عمـ لو خصكصيتو كمستقؿ ك الث للإدارةيككف  فأك التي نادل بالعامة المقارنة 

 العامة ضمف عمـ السياسات العامة . الإدارةتحميؿ السياسات العامة ك الذم نادل بدمج حقؿ 
  العامة الجديدة : الإدارةمدرسة   -2
قتصاد إالعمكمية التقميدية في التكيؼ مع متطمبات  الإدارةجاءت كرد فعؿ عمى عدـ قدرة      

التي ساىمت في نجاح القطاع الخاص ك  ساليبالسكؽ التنافسي مف خلاؿ التركيز عمى الأ
لمتغيرات ك التطكرات  أىمية إعطاءمع  ،العمؿ عمى تطبيقيا في مجاؿ تقديـ الخدمات العامة 

اللامركزية التي  إلىمف النمط المركزم  نتقاؿالإفي البيئة الخارجية كبالتالي تحقيؽ المركنة ك 
المستفيديف مف الخدمة  ك التركيز عمى العمؿ بكفاءة  أكتسمح بالتعامؿ المباشر مع المكاطنيف 

 عالية ك بالتميز ك الجكدة .
د المطالب عمى الحكـ الراشد عمى المستكل العالمي برز ياتغير دكر الدكلة كتز  فبعد       

العامة التقميدية ،كتكجيييا نحك تعزيز  الإدارةي الجديد كبراديغـ  جديد لإصلاح التسيير العمكم
تاجياتيا كتحسيف قدرتيا في تقديـ الخدمات ك تفعيؿ المساءلة .كما تؤكد ىذه إنكفاءتيا ك 

 نيا،إالعامة التقميدية  الإدارةالمقاربة عمى تكجيو النتائج بدلا مف تكجيو العمميات كما ىي في 
 2الحصرم عمى البيركقراطية العامة في تقديـ الخدمات . الإعتمادمحد مف تدعك ل
العامة  للإدارةعادة الصياغة المعيارية إ فأ" الذم يرل   Borins 1995حسب " ك      
ف عدة مككنات مترابطة فيما عمييا مفيكـ التسيير العمكمي الجديد ك التي تتألؼ م  يستند
زيادة استقلالية المسيريف العمكميف مع  الجكدة يقدرىا المكاطنيف ،تقديـ خدمات عالية ك: بينيا

                                                           
 .74، 73نفس المرجع ، ص ص - 1
"، مجمة  مقاربة التسيير العمومي الجديد كألية لتدعيم و تعزيز تنافسية و كفاءة المنظمات الحكوميةعشكر طارؽ ،" -  2

 .110، ص  2012-2011أداء المؤسسات الجزائرية ،جامعة قاصدم مرباح كرقمة  ،الجزائر ،العدد الأكؿ ،
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 أساسعمى  الأفرادقياس ك مكافأة المنظمة ك ك كذا  لاسيما مف ضكابط الككالات المركزية ،
لييا المسيريف إتكفير المكارد البشرية ك التكنكلكجية التي يحتاج ك ،  ىداؼفي تحقيؽ الأ داءالأ
فتاح تنفيذ الخدمات العامة مف إنبقاء عمى الإ معتقدير فضائؿ المنافسة ،الأمثؿ ك كذا  داءللأ

 1قتصار عمى القطاع العاـ .قبؿ القطاع الخاص بدلا مف الإ
 مدرسة الخدمة العامة الجديدة : -3

خاصة بعد العامة الجديدة ،  الإدارةجاز مدرسة إنتجاه الفكرم نتيجة لضعؼ جاء ىذا الإ      
الحككمية مف  للإدارةكد عمى الدكر الميـ أالذم  1999مـ المتحدة سنة صدكر تقرير الأ

 :خلاؿ
 تنمية القطاع الخاص ك تدعيـ النشاط الصناعي ك التجارم لمدكلة . -
 الحيكية ك تطكير التنمية البشرية . جتماعيةتكفير الخدمات الإ فاضم -
 جتماعي . الإ فاة شبكات الامناشاء كصيإن -
 قميات المختمفة .الأ حمايةك  فاسنة حقكؽ الإناصي -
 تخطيط كتنفيذ السياسات العامة المالية ك النقدية . -
 2 العدالة ك الشفافية ك المساءلة. إلىستناد ة المكارد المالية بالإإدار زيادة عائد ك كفاءة  -

 ئ الخدمة العامة الجديدة القائمة" مباد Robert et Janet Denhardt  كما حدد "      
 مى :ع

 .خدمة المكاطنيف ك ليس الزبائف 
  جاد القيـ المشتركة ك المصمحة العامة .يإ إلىالسعي 

                                                           
1 -Binod Atreya , the applicability of new public management to developing countries :A 
case from Nepal ,thesis of Doctorate in philosophy ,school of Management ,Faculty of 
Business and Law ,victoria University of Technology ,Melbourne ,Australia ,2002,p29. 

"تطور اجيال الإدارة العامة ومستقبل الإدارة الحكومية العربية :تحميل استقرائي لمتحديات و احمد السيد الدقف ، - 2
 .258، ص  2020، 40العربية لمتنمية الإدارية ،مصر، مج  "،المجمة العربية للإدارة ،المنظمة الاستجابات
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  مع مختمؼ  التعاكفتكجيو السياسات العامة نحك تحقيؽ الحاجات العامة مف خلاؿ
 طراؼ في المجتمع.الأ

  المصمحة العامة مف خلاؿ حكار عاـ حكؿ القيـ المشتركة بدلا مف  إلىالكصكؿ
 لخاصة .المصالح ا

 الدستكرم ك  قانكفالة بالتشريعات ك يايتعيف عمى المكظفيف العمكمييف التكجو نحك العن
 المينية ك مصالح المكاطنيف. المعايير السياسية كالقيـ المجتمعية ك 

  يرتبط نجاح المنظمات العامة ك الشبكات التي تشارؾ فييا بدرجة كبيرة بممارسة عممياتيا
 .الأفرادحتراـ لجميع إك القيادة المشتركة ،تأسيسا عمى  التعاكفمف خلاؿ 

  لتزاـ المكظفيف العمكمييف ك المكاطنيف إتتحقؽ المصمحة العامة بدرجة كبيرة مف خلاؿ
   1 بالعمؿ عمى تقديـ مساىمات ميمة لممجتمع .

 العامة  الإدارةتعريف  -ج
قياـ عمـ  أىميةذيف نادك بائؿ الك مف الأ  Woodrow Wilson وودرو ويمسونيعتبر       

ييتـ بالتركيز عمى   ، ( الإدارة) دراسة  فافي مقالو الشيير بعنك العامة  الإدارةو إسمخاص 
حيث   2السياسة العامة . أىداؼ إلىدراسة الطرؽ المثمى لقياـ الحككمة بأعماليا ك الكصكؿ 

دخميا في عمـ أفصميا عف العمكـ السياسية ك  أمالعامة  للإدارة الإقتصادمتبنى التكجو 
 .'الميكرك'عمى المستكل الجزئي  الإقتصاد

                                                           
 .259نفس المرجع ، ص  - 1

2 Woodrow wilson .’the study of administration ‘political science quarterly.vol 2 .n 
1.june.1887.p92. 
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ليست  الإدارة أىداؼ فأالعامة ، ىي  للإدارةما تعنيو كممة "العامة" بكصفيا نعتا  أكؿ إف 
ن،ك  الأفرادمجمكعة محددة مف  أكخاصة لصالح فرد معيف  عمكمية ترتبط بكؿ  أىداؼما ىي ا 

 1مع الذيف يعيشكف في الدكلة .المجت أفراد
المجتمع كمو . كتعني  إسـالنشاطات التي تديرىا الحككمة ب إلى كممة )عاـ(كما تشير     

تحقيؽ المصمحة العامة بمضمكنيا الشامؿ ،كبما ينطكم عميو  إلىترمي  أنيا الإدارةعمكمية 
 2كخطط ك سياسات عامة لمدكلة . أىداؼذلؾ مف 

 الأعماؿك  الأنشطة"تنفيذ السياسة ،كتضـ مختمؼ  أنياالعامة عمى  الإدارةأيضا تعرؼ     
    3"  القكانيفلتنفيذ مختمؼ  أكتاج الحككمي ، نللإ أكالخدمات العامة ، داءالحككمية المكجية لأ

ي يعنى بكصؼ ك تفسير بناء كنشاط جياز الدكلة القائـ عمى تنفيذ ناسإن" عمـ  كىي بذلؾ    
 4تشغيؿ ليذا الجياز " .  أفضؿ إلىالقكاعد المؤدية  إكتشاؼامة ،بقصد سياستيا الع

تنفيذ السياسات العامة لمدكلة بدرجة  إلىالعامة السعي  للإدارةة يساسالأ ىداؼتتضمف الأ    
ىا في إعتمادرضاء المكاطنيف كما ككيفا مع اتيا غايكتككف  عالية مف الكفاءة ك الفعالية ،

 5العامة بشكؿ خاص . الإدارةبشكؿ عاـ كنظريات  الإدارةيا عمى نظريات أىدافتحقيؽ 
حيث يتـ تحقيؽ  الإدارةالعامة الخصائص الكظيفية لمفيكـ  الإدارةيكتسب مفيكـ كما        
ة المتعارؼ عمييا مف تخطيط ك داريالإمجمكعة مف الكظائؼ  أداءات مف خلاؿ غايتمؾ ال

مجاؿ التطبيؽ مختمفا  كافالقرار ك حيثما  إتخاذعممية  إطارفي  تنظيـ كقيادة ك رقابة ،كؿ ذلؾ
 6العامة . الإدارةنطاؽ التطبيؽ عمى مستكل الدكلة سمي ذلؾ ب إلىك يمتد 

                                                           
" ،دار الجامعة الجديدة لمنشر بيقيةإدارة مرفق الامن بالوسائل الإلكترونية دراسة تطعبد السلاـ ىابس السكيفاف ،" - 1

 .42،ص 2018،الاسكندرية ،مصر ،
 .20عطية حسيف افندم ، مرجع سابؽ ، ص  - 2

3 - Appleby , p . "policy and Administration" .Alabama university press :1964,p12.  
 .41،ص 2005منشاة المعارؼ ،الاسكندرية ،، عمم الإدارة العامة و مبادئ الشريعة الاسلامية"ماجد راغب الحمك ،" - 4
 .65،ص 1996،دار النيضة العربية ،القاىرة ،مصر ،  اعادة اختراع وظائف وادارة الحكومة"رشيد احمد ،" - 5
" ،المنظمة العربية  ،" تطوير مستقبل الإدارة المحمية العربية دروس مستفادة من التجربة المصريةعادؿ محمد زايد  - 6

 .12،ص  2014لمتنمية الإدارية ،القاىرة ،
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التي تعنى  الأنشطةمجمكع  ىاإعتبار ب ةإداريالعامة كعممية  ةدار للإ ينظركعميو فإنو         
 معيف أسمكبكفؽ  ىداؼرسمي منظـ لتحقيؽ مجمكعة مف الأ إطاربتكجيو الجيكد البشرية في 

ك البرامج ك التكمفة  كفقا لمخطط أمبكفاءة  ىداؼتحقيؽ ىذه الأ أجؿات محددة مف غايتشبع 
        . اتغايلم إشباع أقصىالمتاحة ك فعالية بما يحقؽ  الإمكانيات إطارالمتفؽ عمييا في  كقتك ال
مجالات  أكالعامة ثلاث مقاربات  للإدارة فأابقة يتضح لنا مف خلاؿ التعاريؼ السف       

جو أك كجو مف  أكة إداريىا عممية إعتبار ب أكالعامة في حقميا العممي  الإدارة تناكؿفيمكف 
  النشاط الحككمي.

  العامة الإدارة  حوكمة:  لثاثا
ىـ المحطات التي يتكجب عمينا دراستو كتحميمو أمف  الإدارميعتبر المجاؿ السياسي ك      
 إرساءية في قياس مستكل الديمقراطية ك الشفافية ك أساسذ يعتبر دعامة إو بالحككمة ناقتر إعند 

لذا سيتـ تحديد كتقديـ مفيكـ الحككمة في ظؿ التدبير العاـ لشؤكف  . قانكفالدكلة الحؽ ك 
عادة النظر في العلاقة بيف الدكلة ك إ لىإتدبيرم جديد ييدؼ  أسمكبتقديـ  أمالمجتمع 
ة المتخذة. كفي ىذا الإداريك المكاطف مف خلاؿ السياسات العامة ك القرارات  الإدارة أكالشعب 

 عمى النحك التالي :الادارة العامة ت حككمة تناكلبعض التعريفات التي  إلىالصدد نشير 
ىا التقاليد ك إعتبار " ب يايعرف   " WGI"ة ة الحككمدار تعريؼ مشركع المؤشرات العالمية لإ     

ختيار الحككمات ك إكىذا يشمؿ كيفية  المؤسسات التي تمارس مف خلاليا السمطة في بمد ما ،
كقدرة الحككمة عمى صياغة ك تنفيذ سياسات فعالة ك سميمة ك تكفير  ستبداليا ،إمراقبتيا ك 

ك  الإقتصاديةحتراـ المكاطنيف ك الدكلة لممؤسسات التي تحكـ التفاعلات إ ك الخدمات العامة ،
 1فيما بينيا ". جتماعيةالإ

                                                           
 .15نفس المرجع ، ص  -1
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جو ك المفاىيـ يصب معناه في حسف ك ىي مصطمح متعدد الأ كما يمكف تعريفيا عمى انيا     
ظر تـ الن  1صلاح ك محاربة الفساد ك تصحيح العلاقة بيف الدكلة ك المجتمع . ك الإ الإدارة
  صلاح.ة التي تقكـ عمييا ك المتمثمة في التطكير ك الإغايعمى ال الحككمة بناء  إلى

طراؼ ك فعاليات المجتمع في صنع أالمشاركة الكاسعة لكؿ  إلى تشير الحككمة كما      
يرتكز التعريؼ  2طراؼ المجتمع.أطرؼ مف  متيميش لأ أكقصاء إدكف  القرار السياسي ،

 المشاركة . أسمكبعمى  الحككمةعمى قياـ 
جراءات التي تتبع لضبط ك تنظيـ العلاقات بيف تعني القكاعد ك الإزيادة عمى ذلؾ ،       

دار ملاؾ الشركة ك  ك الفاعمية ك  داءتحقيؽ كفاءة الأ أجؿالمصالح فييا مف  أصحاباتيا ك ا 
 فأريؼ يتضح مف خلاؿ التع 3. داءك تمكينيـ مف الرقابة ك تقييـ الأ حفظ حقكؽ كؿ منيـ 

الشركة ك  أصحابتنظيمي لمعلاقة بيف  إطارو نأليو عمى إمصطمح الحككمة تـ النظر 
 مسيرييا ك المتعامميف معيا .

تسيير شؤكف الدكلة  أجؿة مف داريالإك السياسية ك  قتصاديةالإكما تعني ممارسة السمطة      
تجاه يسمح لممكاطنيف ك المجمكعات بالتعبير عف مصالحيـ إعمى كؿ المستكيات ،في 

عتبر الحككمة إ  4.تسكية نزاعاتيـ أجؿلتزاماتيـ مف إية ،كيؤدكف قانكنال،كممارسة حقكقيـ 
 ممارسة . أكعمؿ  أسمكب أنيالييا عمى إتـ النظر  أمتسيير الدكلة ل ممارسة السمطة

ة منظمة كمترابطة يساسالأ الأنظمةمف نظاـ متككف مف مجمكعة ضؼ الى ذلؾ ، فيي      
ك تتفاعؿ مع بعضيا في جمع المعمكمات كنشرىا بيدؼ تقديـ المناسب منيا لمتخذ القرار في 

حسف كجو ألكي يقكـ نظاـ الحككمة بميامو عمى  الأنظمةالكقت المناسب ،كيجب تكافر ىذه 
                                                           

"،مكتبة الكفاء القإنكنية ،  –دراسة حالة الجزائر –الفساد و الحوكمة :دراسة مسحية لمتقارير الدولية رفافة فافة ، " - 1
 . 81، ص 2016الاسكندرية ،الطبعة الأكلى، 

" ، النشر الجامعي الجديد ، ورهاناتها في تحقيق الحكم الراشد الاتصالتكنولوجيا المعمومات و بف عيسى قكاسـ ، " - 2
 .78، ص  2020الجزائر ، 

 .13رحمة احمد الشافي ،مرجع سابؽ ،ص  - 3
 ، 2019، 1"،القاىرة : مؤسسة طيبة لمنشر ك التكزيع ،ط الإدارة الرشيدة و الحوكمة الدسكقي طارؽ نبيؿ محمد ،" - 4
 .12ص
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 عتبرإ  1القرار. إتخاذعمى ر المساعدة ك اكتشمؿ : نظاـ المعمكمات لغرض التسيير ك نظـ التح
 القرار.  إتخاذالحككمة ىي نظاـ معمكماتي يساعد عمى  فأ

طراؼ كجكد نظـ تحكـ العلاقات بيف الأ أمتعني النظاـ ، نيا أكينظر الييا عمى      
، كما تشمؿ مقكمات تقكية المؤسسة عمى المدل البعيد ك تحديد  داءة التي تؤثر في الأيساسالأ

  . داءككحدة نظاـ قائمة لتحسيف الأ أنياعمى  عتبرىاإكبالتالي  2المسؤكؿ ك المسئكلية .
تعريؼ البنؾ الدكلي : الحالة التي تككف فييا مؤسسات القطاع العاـ خاضعة لممساءلة ك       

" ممارسة  أسمكب أنياية ، ك بالتالي عرؼ مفيكـ الحككمة عمى ستدامة التنمإقادرة عمى تحقيؽ 
 3التنمية .  أجؿلمدكلة مف  الإقتصاديةك  جتماعيةة المكارد الإإدار " في  powerالقكة 
ا مختمفة ياليو مف زك إمصطمح الحككمة تـ النظر  فأيتضح ، مف خلاؿ التعاريؼ السابقة      

 إطارىا إعتبار خذه الحككمة  بأالشكؿ الذم تالتركيز عمى  إلىتتكزع بيف مجمكعة ذىبت 
و أجمخرل ركزت عمى اليدؼ الذم كجدت مف أكمجمكعة  ممارسة ، أكعمؿ  أسمكبك تنظيمي 
 .يدؼ المشاركةب أكصلاح ،، الإ داءالقرار ، نظاـ لتحسيف الأ تخاذنظاـ لإ ىاإعتبار الحككمة ب

كلى منيا عمى في الأ، نميز بيف عدة تكجاىات  ما سبؽخرل ، كمف خلاؿ أمف جية      
 إدارمقتصادم ،كمف منظكر سياسي ، كمنظكر إمف منظكر صلاحي ك مشاركاتي ثـ إمنظكر 

 يمكف استخلاص العناصر التالية :كذلؾ  يامن. ك 
 ممارسة تحدد حقكؽ ك كاجبات الطرفيف الحككمة ك المكاطنيف.-
 القرار. ذإتخانظاـ معمكماتي متناسؽ لمتسيير ك  -
 .داءطراؼ الفاعمة في الأنظاـ لتحديد مسؤكلية الأ-
 صلاح كمحاربة الفساد.تقكـ عمى الإ -

                                                           

" ، مجمة عمكـ إنسانية ،السنة دور الحاكمية في الحد من تداعيات الازمة المالية عمى بورصة عمانصياـ احمد زكريا، " - 1
 .17،ص  2009،  42السابعة ، العدد 

 .20-19خالد ممدكح ابراىيـ ،مرجع سابؽ ،ص ص  -2
" ، دار الكتاب الحديث النظرية و التطبيق -الامنية "الحوكمة في الجهزة الحوكمية و رحمة احمد عبد الشافي ،  - 3

 .14،ص2018،القاىرة ،



 انفصم الأول :الإطبر انًفبهيًي نزكُىنىجيب الإعلاو و الارصبل و حىكًخ الإدارح انعبيخ
 

30 
 

 تكسيع المشاركة . إلىتسعى -
ك الممارسات الرامية  القرارات ك السياسات جراءات جممة الإىي   التعريؼ الاجرائي : -2  
 داءطراؼ الفاعمة في تطكير الأالأتنظيـ ك ضبط العلاقة بيف  ترشيد استغلاؿ المكارد ك إلى

 ىداؼقيادة رشيدة كبيئة داخمية ك خارجية مكاتية لتحقيؽ الأ فؽك  ةدار الإمف خلاؿ عصرنة 
 . بفعالية

 العامة الإدارةحوكمة  أسس : رابعا
يمكف التمييز بيف منظكريف أسس تـ كضعيا مف طرؼ المنظمات الدكلية ك التي تعبر عف     

 التكجو الغربي ك بالتحديد البنؾ الدكلي ك التكجو الثاني كفؽ المنظكر الاسلامي حيث :
 تتمثؿ في : الادارة العامةحككمة  تقكـ عمييا أسسحدد البنؾ الدكلي ثلاثة  -

 عتبارخذ بعيف الإستبداليا مع الأإة غاي إلىختيارىا إمف طريقة  بدايةيتعمؽ بالحككمات  - أ
ستقرار ، العنؼ أم ، المساءلة ، عدـ الإمف : الر  ساسيتككف ىذا الأ عمميات المراقبة عمييا ،

 في ىذا الصدد حدد البنؾ الدكلي مؤشرات لقياس نكعية الحكـ تتمثؿ في :، السياسي 
  فتاح المؤسسات السياسية في البمد ، درجة المشاركة إنرجة المساءلة العامة : كيشمؿ  د

 حتراـ الحريات المدنية ، شفافية الحككمة ، حرية الصحافة .إك نكعيتيا ،
   حقكؽ الممكية  حماية،  القانكفحتراـ قكاعد إفعالية البيركقراطية ، الإدارة :كيشمؿنكعية

 الداخمية .ليات المساءلة آ،مستكل الفساد ،نكعية التشريعات ، 
يتعمؽ بالسياسات العامة مف صياغة ك تنفيذ مف خلاؿ درجة أك قدرة الحككمة عمى  -ب

 صياغتيا سميمة ك كذا فعالية تنفيذىا ك الذم يشمؿ فعالية الحككمة ك نكعية التشريعات .
ك  القانكفحتراـ المكاطنيف ك الدكلة ك الذم يشمؿ حكـ إمف خلاؿ  داءيتعمؽ بفاعمية الأ -ج

 كل الفساد .مست
 : أسسضا عمى ثلاث أي حككمة الادارة العامة فترتكزسلامي ما مف المنظكر الإأ  -
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ة ييتسـ بو كؿ مف تكلى كلا فأه مطمب لابد مف إعتبار سلاـ العدؿ بشترط الإإالعدؿ :  - أ
بمصالح الجماعة ، كرد ذلؾ بشكؿ صريح في الكثير مف  أكتتعمؽ بالصالح العاـ 

ذا حكمتـ بيف إىميا ك أ إلىات نامدكا الأؤ ت فأالله يأمركـ  إف"  لىاات مف قكلو تعيالأ
، ككرد 1سميعا بصيرا "  كافالله  إفالله نعما يعظكـ بو ، إفتحكمكا بالعدؿ  فأالناس 
 إلىحب الخمؽ أشيرىا قكلو عميو الصلاة ك السلاـ " أحاديث نبكية مف أضا في أيذلؾ 
 2ماـ جائر " إليو إماـ عادؿ ك ابغضيـ إالله 

يقكـ عمى الشكرل  فأسلامي يتطمب عمى كؿ حاكـ الشكرل : مف المنظكر الإ- ب
سكرة  إسـحممت  ف احدل السكر القرائنيةأفي  ساسىذا الأ أىميةتو ، كتبرز يفي كلا

 .3مرىـ شكرل بينيـ " أ" ك  لىاالشكرل ك في قكلو تع
ف الحاكـ ك المحككـ ، في صكرة سلاـ بيالمسؤكلية : تبرز مف خلاؿ منطؽ البيعة في الإ -ج

تجاه الله ك إجتماعي بيف الشعب ك الرئيس ، ك الذم بمكجبو يتحمؿ الحاكـ المسؤكلية العقد الإ
 المحككميف . 

 أسسترتكز عمى ثلاث  الادارة العامة حككمة فأيتضح  السابقيف يفمف خلاؿ المنظكر      
إعتباره يمكف  كؿتصب في منطمقيف ، الأ أنيالا إجو النظر أك ختلاؼ إرئيسية بالرغـ مف 

ييتـ بتشكيؿ الجياز المكمؼ بالحككمة مف خلاؿ تنظيمو ك طرؽ تشكيمو  مدخؿ ىيكمي
كطبيعتو ك كذا بمخرجات ىذا الجياز مف حيث صياغة السياسة العامة ك تنفيذىا ك في 

ت المستيدفة مف الفئا أكحتياجات المكاطنيف إ ستجابة لمتطمبات كلإبمدل ا الإىتماـخير الأ
ي فيك كظيفي يركز عمى الصفات الكاجب تكفرىا في ناما المنطمؽ الثأ حيث فعالية السياسات .

المكمفيف بالحككمة مف صناع السياسات ك منفذييا مثؿ الشفافية في تسيير الشؤكف العامة ك 
ك الشكرل العدؿ ، ككذا السمكؾ المطمكب لتحقيؽ الحككمة مف خلاؿ المشاركة ك الديمقراطية 

                                                           
 .58سكرة النساء ،الأية  -1
 .37،ص  2005"، دار الخمدكنية ،الجزائر ، الحكم الصالح و اليات مكافحة الفسادمقرم عبد الرزاؽ ، "  -2
 .38سكرة الشكرل ،الأية  -3
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جتماعي بيف لكفاءة  ك كذا المسؤكلية نتيجة لمعقد الإاخير النتائج كتحسيف الفعالية ك ك في الأ
 الطرفيف .

    العامة ةدار الإحوكمة   ةحددات و إستراتيجيم: خامسا

    : العامة ةدار الإمحددات حوكمة  - أ

 نميز بيف المحددات الداخمية ك الخارجية كىي :
فراز إالمحددات الخارجية : ىي جممة الضكابط التي تسكد في البيئة التي يتـ فييا  -1

ك المكائح التي تضمف حسف  القكانيفالحككمية ك التي تشمؿ جممة  الأجيزةمخرجات 
ة ك داريالإالحككمية ك  الأعماؿفي الرقابة عمى  الأجيزةك كذا كفاءة الييئات ك  ةدار الإ

ككمية ك التي تقمؿ مف التعارض بيف العائد الاجتماعي ك فعالية المؤسسات الغير ح
 .الإقتصادم

القررات ك تكزيع  إتخاذالتي تحدد كيفية  سسالمحددات الداخمية : تضـ القكاعد ك الأ  -2
 ة ك بالتالي التقميؿ مف التعارض بيف مصالحيا.يساسالأطراؼ السمطات بيف الأ

 :العامة  الإدارةحوكمة  ةإستراتيجي  - ب
طراؼ الداخمية ك الأإدراؾ مختمؼ يمكف تحديد استراتجية حككمة الادارة العامة مف خلاؿ      

 مراحؿ تجسيدىا : تمخيص دارة العامة  ك كذا مف خلاؿالخارجية لحككمة الإ

طراؼ ذات العلاقة الداخمية ك كتمثؿ مختمؼ الأ العامة : ةدار الإطراؼ حككمة أ -1
 كؿحيث نميز بيف عنصريف :العنصر الأ العامة ، ةدار الإالخارجية بتعزيز الحككمة في 

 طراؼ الخارجية .ي الأنثاطراؼ الداخمية ك العنصر اليضـ الأ
طراؼ الداخمية : كتشمؿ مختمؼ المكارد البشرية داخؿ التنظيـ الادارم ك المكزعة الأ -

حسب الكظائؼ ك المياـ المحددة في الييكؿ التنظيمي ك التي تتكزع بيف القادة ك 
 كسيف ك العلاقة بينيـ.المرؤ 
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 كتشمؿ القطاع الحككمي ك المجتمع المدني ك القطاع الخاص . : خارجيةطراؼ الالأ -
  ية ك تشمؿ ناة لمحكميساسالأالقطاع الحككمي : يتـ تمثيمو مف خلاؿ المؤسسات

المؤسسات التنظيمية التنفيذية ك التشريعية ك القضائية في كافة مستكيات الحككمة سكاء 
حياء السكنية ،تمؾ المؤسسات ك التي في جكىرىا تككف الأ أكالمحمية  أكالكطنية 

 .1لزاـ بيا جزاء الرئيسية لمحككمة ،ىي المسؤكلة عف رسـ السياسات ك تنفيذىا ك الإالأ
 مف صرة  ،اية المعناة لمحكميساسالأحد العناصر أالمجتمع المدني : يمكف التفكير بو ك 

المؤسسات الكبيرة لممجتمع الحديث شاملا  إلىطنيف مستكل تنظيـ عدد كبير مف المكا
 قضايا،جماعات التركيز عمى بعض ال الأعماؿحزاب السياسية ،جمعيات رجاؿ ذلؾ الأ

بينيما ك التي تعمؿ عمى التأثير في عممية رسـ  أألاؼ المؤسسات التي تنش إلىك 
 .2بأخرل  أكالسياسات بطريقة 

  قتصاديةالإ الأنشطةالشركات التي تمارس ك  الأفرادالقطاع الخاص : يعبر عف 
المتنكعة بيدؼ الربح ،ك لذلؾ فيك يعمؿ في مجاؿ تقديـ السمع ك الخدمات اللازمة 

المجتمع مقابؿ ثمف معيف يحقؽ مف خلالو ربحا مناسبا لذلؾ فيك يعمؿ في مجاؿ  فرادلأ
التجارية ك الخدمية . فتعمؿ الدكلة عمى تكفير  الأنشطةتاج الزراعي ك الصناعي ك نالإ
 .3قياـ بميامو بكفاءة ك فعالية لمناخ المناسب الذم يساعده في الا

تتـ كفؽ مرحمتيف بالتحكؿ مف الحككمة التقميدية  :العامة  ةدار الإمراحل تجسيد حوكمة   -2
 : لكتركنية كفؽ مايميلى الحككمة الإإلكتكنية كمف ثمة لى الحككمة الإإ
 نية :رك لكتالحككمة الإ إلى مف الحككمة التقميدية ليات التحكؿآ -

                                                           
،مقاؿ منشكر في كتاب :تطكير الإدارة  مؤسسات المجتمع المدني تجارب عالمية"،"دور قطاع زىير عبد الكريـ الكايد  - 1

 .107،ص2010المحمية في الكطف العربي ،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،القاىرة ،
 .108نفس المرجع ،ص  - 2
كتاب : تطكير الإدارة المحمية  "، مقاؿ منشكر مكونات الإدارة المجتمعية و الياتها و مميزاتهاحمدم مصطفى المعاذ ، " -3

 .08، ص  2010في الكطف العربي ،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، القاىرة ، 
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ك الييكؿ  دارمالإ، الييكؿ  دارمالإصلاح الإ تضـ ىذه المرحمة : المرحمة التمهيدية * 
مع  دارمالإليات العمؿ كتنفيذ المياـ داخؿ الجياز آكتبياف  ،دارمالإالكظيفي داخؿ الجياز 

كيتـ تكضيحيا كتفصيميا أكثر لما ليا مف أىمية في خدمة الدراسة ،ات التقميدية دار رقمنة الإ
 :كمايمي 

جزاء التنظيـ أشكاؿ مف لامركزية السمطة بيف كافة أ إلى ةدار الإ إعتمادب : دارمالإصلاح الإ -
ة المختمفة قد تغيرت بدرجات كاضحة ، في ظؿ داريالإك المياـ  الأعماؿطبيعة  فأ،ذلؾ 

تغيير المكاصفات ك الميارات اللازمة  إلىمر الذم يؤدم التكنكلكجية اليائمة ، الأالتحكلات 
التقميدية لا تصمح  ةدار الإماط نأ إف، عمى ذلؾ ف الأعماؿتمؾ المياـ ك  داءلأ الأفرادتكافرىا في 

الحصكؿ  إلى ساست تسعى في الأكانالتقميدية  ةدار الإلمتعامؿ مع القكل العاممة الجديدة ،ف
تركيز  إلىت تعمد كانلتزاميا بقكاعد كتعميمات العمؿ ك بالتالي إكلاء القكة العاممة ك  عمى

ىيلا ك أعمى تمع قكة العمؿ الأ فختمؼ الأإالمعمكمات كلكف الكضع  كؿاالسمطة ك تقييد تد
تتكيؼ مع  فأالجديدة  ةدار الإتخصصا في المجالات التكنكلكجية الجديدة ، ك بالتالي عمى 

 1التغيرات الحاصمة.
 أساليبعادة تصميـ ىياكؿ ك إ:  دارمالإك الييكؿ الكظيفي داخؿ الجياز  دارمالإالييكؿ  -

 ةدار للإ، التفاعلات الداخمية  ةدار للإالتفاعلات الخارجية  أساسة الحديثة ك ذلؾ داريالإالتقنيات 
ى مراحؿ زمنية الظركؼ التي تتكاجد فييا عم ةدار الإ أىداؼجازاتيا ك إنلتحقيؽ  ةدار الإ، كسائؿ 
الفعمية الرسمية ك غير الرسمية ك تداخؿ كتفاعؿ القنكات ك  ةدار الإة ،قنكات داريالإالمؤسسة 

 2دخاؿ تطبيقاتيا .مف تجارب سابقة مع السعي لإ الإستفادةب ةدار الإستراتجيات إ
التحدم الذم يكاجو المنظمة عند  إف:  دارمالإليات العمؿ كتنفيذ المياـ داخؿ الجياز آ -

كؿ منيما  إعطاءيكمف بالضركرة في  الأجيزةلات ك ك الآ الأفرادتقسيـ العمؿ كتكزيعو بيف 

                                                           
"اليات نقل التكنولوجيا إلى هياكل الجهزة الإدارية ودورها في ادارة التغيير من منظور الجودة عمي محمد منصكر ،  - 1

 .108،ص  2011رية ، جامعة الدكؿ العربية ،مصر ،"، المنظمة العربية لمتنمية الإداالشاممة 
 .97نفس المرجع  ،ص  - 2
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مصادر قكة ك نقاط ضعؼ  عتبارخذيف بعيف الإأالمياـ الملائمة ليما ك التي يمكف تنفيذىا ،
ف بيف تصميـ الييكؿ التنظيمي ياالتب عتبارخذ بعيف الإلة ك الفرد .كعميو لابد مف الأكؿ مف الآ
الجياز ،عند تصميـ  أكلة الآ إلىي ك بيف تصميـ العمؿ المستند إنسنالبعد الإ إلىالمستند 

العامميف  الأفرادك المياـ عمى  الأعماؿلممنظمة كنظاـ تكزيع  الإلكتركنيالكضع التكنكلكجي ك 
 1فييا .

تتضمف نشر المعمكمات ك الكثائؽ ك الخدمات العامة عمى مكقع  ات التقميدية :دار رقمنة الإ -
لكتركني مع كضع خدمة الطباعة لبعض النماذج ك الكثائؽ ك التي تتطمب التركيز عمى إ

ة ك الحككمية داريالإت .مما يسمح بنشر المعمكمات الاتصالاة لتكنكلكجيا يساسالأتطكير البنية 
كاع الخدمات نأستقباؿ ك ثائؽ اللازمة ك مكاعيد الإمف تحديد لمك  الأنترنتبشكؿ كاسع عبر 

 ك ىكاتؼ القطاعات الحككمية . فاالمقدمة ك عنك 
عمى خلاؼ المرحمة السابقة التي يتـ فييا تزكيد الفرد   مرحمة الظهور المتقدم : * 

بالمعمكمات التي ترغب الحككمة في تكفيرىا ك في المجالات التي تناسبيا فقط ، نجد في ىذه 
تزكيد المكقع بخدمة  معرشيفية مرحمة تكسيع المعمكمات المقدمة لتشمؿ الحالية ك الأال

المساعدة بتكفير المعمكمات مف حيث نكعية الخدمات ك متطمباتيا ك نصائح ميمة في 
كثافة المعمكمات المتكافرة  ،يتـ التركيز ىنا عمى فعالية  إذ الأعماؿقطاعات الخدمات ك 

مف المعمكمات ك ألممكاطف مف خلاؿ تقييميا لمدل تحقيؽ رضا الفرد كما يتـ التركيز عمى 
 2. الأفرادمدل تفاعؿ الحككمة مع طمبات 

في ىذه المرحمة يتـ الحصكؿ عمى الخدمات بشكؿ مباشر ك  مرحمة الظهور التفاعمي : * 
لكتركنية ، كىنالؾ تفاعؿ إجابة عنيا بكسائؿ ك الإ الأفراد ستفساراتإستقباؿ إفردم ، مف خلاؿ 

                                                           
 2014، 1،دار الثقافة لمنشر ك التكزيع ،الاردف :عماف ، ط "الإدارة الإلكترونية"مزىر شعبإف العإني ، شكقي ناجي جكاد ،  -1
 ،233. 
" ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،القاىرة التطبيق مشاريع الحكومة الإلكترونية بين النظرية وعماد احمد ابك شنب ، " - 2

 . 20، ص  2011،  1، ط
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تجاىيف عكس المرحمتيف السابقتيف ،ك التي تتطمب درجة عالية مف إكتبادؿ لممعمكمات في 
 1مف المعمكمات .أالحفاظ عمى خصكصية ك 

ك معرفة  الاتصاؿمف مرحمة  تقاؿنالإفي ىذه المرحمة يتـ  مرحمة الحصول عمى الخدمة : * 
يتـ التبادؿ المالي  أمالحصكؿ عمى الخدمة فعميا ك دفع ما يترتب عمييا ،  إلىلمعمكمات ا

سع مف حيث أك لكتركنية بيف الحككمة ك المؤسسات المعنية ،ك التي تتطمب بنية تحتية إبصكرة 
 2، كسائط الشحف ك تكصيؿ الخدمة. الاتصاؿبكابات الدفع ،قنكات 

ة التي الإلكتركنيفي تطبيؽ الحككمة عمى درجات التقدـ أتعد  مرحمة الظهور الشبكي : * 
، الجيات )حككمة/حككمة (  G2Gتتميز بتحقيؽ التكامؿ بيف كؿ مف الجيات الحككمية 

   G2B  الأعماؿ، الجيات الحككمية ك مؤسسات )حككمة /افراد(  G2C الأفرادالحككمية ك 
ة في مكقع كاحد بكاجية عرض كتركنيالإلذ يتـ دمج جميع الخدمات إ، متعامميف ( ) حككمة/ 

بطريقة سمسة  الإستفادةة التي يتمكف الفرد مف خلاليا الكلكج ك الإلكتركنيكاحدة لبكابة الحككمة 
 3مف الخدمات المتعددة .

 نية :رك لكتمة الإكالحك  إلى ةالإلكتركنيمف الحككمة  ليات التحكؿآ -
مثؿ ستخداـ الأكحمكؿ متاحة لتحقيؽ الإفي ىذه المرحمة تبحث الحككمات في بدائؿ      

ة إدار تقديـ الخدمات ، تحسيف رؤية شاممة تتضمف تحسيف جكدة  إعتمادلمكاردىا مف خلاؿ 
المعمكمات ك الخدمات الحككمية عمى نحك يعزز  إلىية النفاذ كانمإالمعمكمات ،تحسيف 

لكتركنية ، مف إ المصمحة ك بالتالي تعزيز الحكـ الرشيد بكسائؿ أصحابمشاركة مختمؼ 

                                                           

 . 21نفس المرجع ، ص  - 1
،اطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في القإنكف العاـ ، قسـ  الحكومات الإلكترونية و افاق تطبيقاتها الاستراتجية"قكقة كداد ،" - 2

 .39، ص  2018، 1حقكؽ ك العمكـ الإدارية ،جامعة قسنطينة المؤسسات السياسية ك الإدارية ، كمية ال
 .41نفس المرجع ، ص  -  3
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راء ك ذلؾ بطريقة سيمة ك خلاؿ تكفير منصة عممية لمنقاش ك المشاركة ك التعبير عف الأ
 1شفافة .
تصبح  فأة سمحت بالإلكتركنيى ك المحددة لمحككمة كلالخمسة الأ كعميو ، فإف المراحؿ      

التنمية  ،كيف التم ،الفعالية  ،المصمحة تتمتع بالكفاءة  أصحابالعلاقة بيف الحككمة ك 
حتكاء ليذا الشكؿ مف الحككمات نجد المرحمة السادسة لإك كتكسعة   جتماعيةك الإ قتصاديةالإ

ك  الإعلاـستخداـ تكنكلكجيا إعمى تعزيز  ساسة القائمة في الأالإلكتركنيالمحددة لمحككمة 
في التفاعؿ بيف المكاطنيف مع حككماتيـ مف خلاؿ رفع درجة الكعي لدييـ ك تفعيؿ  الاتصاؿ
 .مشاركتيـ في عممية صنع القرار  مف خلاؿدكرىـ 

 :العامة ةدار الإحوكمة  أهدافو  دواتأ : سادسا

  ادوات حوكمة الادارة العامة : - أ

  العامة في النقاط التالية : ةدار الإدكات حككمة أيمكف تمخيص 
 اسة الحككمة عمى الجية الحككمية الفعالية : قياس الفعالية مف خلاؿ قياس فعالية سي

ة التي تسعى الجية الحككمية لتحسينيا ، يساسالأر ك استيداؼ ىذه السياسة لممحإ،مدل 
الجية  أداءالمرجكة  ك كذا تحسيف  ىداؼمدل تنفيذ كتطبيؽ الأبفقياس الفعالية مرتبط 

 رتبطة عمى ىذا التطبيؽ .ثار المالحككمية ك الأ
 ستراتيجية إ،حيث ليس كؿ  ىداؼستراتيجية لتحقيؽ الأالكفاءة : بقياس تكمفة تطبيؽ الإ

ستراتيجية مف جميع عيكب الإ إلىالمخطط ليا ،فيجب النظر  ىداؼفعالة كتحقؽ الأ
ة حتماليإثار أ، حيث  إجتماعيةة ،تشريعية ،إداري،تنمكية ، إقتصاديةت كانالنكاحي سكاء 

في حيف تظير عيكبيا عند  ىداؼستراتيجيات ك تعيف الأيا ضئيؿ عند رسـ الإإكتشاف
  التطبيؽ .
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  القطاع العاـ ىك قطاع تنمكم  فأالعدالة :بقياس العدالة في تكزيع الخدمات خاصة ك
ن،ك خدمي  لممؤسسة العامة مف  داءلمحككمة ىك تحسيف الأ يساسالأاليدؼ  فأطلاقا مف ا 
لى إستراتيجية تيدؼ الإ فأفيجب  .ك التنمكية ك الخدمية تاجيةنالإة ك داريالإالناحية 

تكافؤ الفرص  أمبد جعؿخدمات المؤسسة عمى المنتفعيف منيا بشكؿ ي ضماف تكزيع 
 متاح لجميع المكاطنيف دكف تمييز .

  ستراتيجية بالشكؿ الذم يسمح بو الجدكؿ الزمني الإ أىداؼالكاقعية : مدل كاقعية تنفيذ
 الزمف مع مراحؿ التجسيد . فؽاستراتيجية  بمعنى تك يذ الإبتنف

  ليا  كاف إفمف خلاؿ معرفة  ستراتيجيةالإ أىداؼية قانكنالشرعية : قياس مدل شرعية ك
 سف تشريع جديد. إلىج تحتا أكي قانكنظؿ 

 هداف حوكمة الادارة العامة : أ - ب

لمحككمة  فأمائي حكؿ تقمص دكر الدكلة كرد نمـ المتحدة الإحسب تقرير لبرنامج الأ       
دنى ك ذلؾ بتحديد الحد الأ ، جتماعيةسجاـ ك العدالة الإنتحقيؽ الإتتمثؿ في  أىداؼالجيدة 

امة حالة مف دإتحقيؽ ، مع لمستكل معيشة كافية لممكاطنيف كتحقيؽ مستكل الحياة الكريمة ليـ
ستغلاؿ إك في تخصيص  قتصاديةالإتنمية ة في تحقيؽ الياالكف، كضماف الشرعية في المجتمع 

ية الجيدة تعني بالضركرة كجكد شبكة مف مؤسسات الحككمة تستخدـ نافالحكم ،المكارد العامة
تسمح بتنمية بشرية  إجتماعيةدامة بيئة إخمؽ ك  إلىجراءات ك التي تؤدم بدكرىا ك الإ القكانيف

 1 جيدة لتمثؿ كافة الجماعات في المجتمع.
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 العامة  ةدار الإفي حوكمة  الاتصالو  الإعلامتكنولوجيا  إسهاماتالمبحث الثالث : 
في حككمة الادارة العامة ، مف خلاؿ  الاتصاؿسيامات تكنكلكجيا الاعلاـ ك إتتحدد         

             برنامج الامـ المتحدة في التاثير عمى معايير الحككمة التي حددىا براز دكرىا إ
مكافحة الفساد في سيادة القانكف ،" ك التي تتمخص   PNUD      " لمتنمية  المشاركة ،،

كفؽ مايمي : المساءلة ، الشفافية ، الفعالية ، العدالة ،

 قانونالسيادة -ولاأ
 ،ات ناشخاص ك المؤسسات ك الكي: "مبدأ لمحكـ يككف فيو جميع الأ قانكفاليقصد بسيادة      
يف صادرة عمنا ،كتطبؽ ناماـ قك أليف ؤ العاـ ك الخاص ،بما في ذلؾ الدكلة ذاتيا ،مس القطاع

 المعاييرقضاء مستقؿ ، كتتفؽ مع القكاعد ك  إلىىا إطار م ك يحتكـ في ك اعمى الجميع بالتس
لتزاـ بمبادئ سيادة تدابير لكفالة الإ إتخاذ.كيقضي ىذا المبدأ كذلؾ  فاسنالدكلية لحقكؽ الإ

ك الفصؿ بيف السمطات  ،و ك العدؿ في تطبيق،  قانكفالماـ ك المسؤكلية أاة ك ا، ك المس  قانكفال
 .1ية"قانكنالجرائية ك ك الشفافية الإ ، ك المشاركة في صنع القرار ، ك تجنب التعسؼ ،

ة يساسالأ فاسنينبغي عمى الدكؿ صكف حقكؽ الإ قانكفالب المختمفة لسيادة ناكلدعـ الجك      
حتراـ الكرامة ك حرية العقيدة ك إقميات ك حتراـ الأإعتراؼ بحؽ تقرير المصير لمشعكب ك ك الإ

بطاليا إ أكػة يساسالأمف الشخصي لمفرد مع عدـ التشريع بتقييد الحقكؽ الأ فاالفكر ك ضم
حرية التعبير لاسيما حرية الصحافة ك تعزيز مبدأ التعددية مف خلاؿ حرية التجمع  فاكضم

ة الحياة العامة بطرؽ إدار شتراؾ في تحادات مع الحؽ في الإحزاب ك الإعيات ك الأكتككيف الجم
شراؾ   .المكاطنيف في صناعة السياسة العامة لمدكلة سممية كا 
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 :مكافحة الفساد-ثانيا 
كاعو في نأبمختمؼ الفساد لا يكاد يخمك مجتمع مف مجتمعات دكؿ العالـ قديما كحديثا مف     

رتباطو نظرا لإ تأثيرا كثر حدة كه الأإعتبار الذم يمكف  دارمالإالفساد  مجالات متنكعة خاصة
مف ك الأ الإقتصادمك النمك  دارمالإ داءك لما لو مف خطر عمى الأبمياديف عديدة ك متنكعة 

عقدت العديد مف الندكات ك ىك ظاىرة عالمية تشكك منو كؿ الدكؿ ، لذا  أمالمجتمعي 
التقميؿ مف حدتو سكاء  أكية ك مؤسساتية لمحاربتو قانكنليات آجاد يإ أجؿالمؤتمرات الدكلية مف 
 .المحمي  أكعمى المستكل الكطني 

 إتخاذالعاـ ،حيث يحرؼ استشراء الفساد عممية  فأالشالقرارات في  إتخاذيقصد بالفساد      
ة ك ىي صالح القمة المنفذة خدمة الصالح العاـ ،كتكجيييا لخدمة مغايالقرار في المجتمع عف 

 1شد ضمكعا في الفساد .عادة الأ
ترؾ المجاؿ ك ية ك المؤسساتية ك غياب الرقابة الشعبية قانكنالفي المقابؿ تعتبر الثغرات       

تشر فييا كثيرا ك إنالتي لتنامي ظاىرة الفساد عمى جميع المستكيات خاصة في الدكؿ النامية 
الترتيب الدكلي ، زيادة عمى ذلؾ فبقاء  الشفافية في ذيؿالدكؿ في مؤشر صنفت العديد مف 

ات يعمؿ عمى نمك شبكة المصالح ك دار س المؤسسات ك الإأالقيادات لمدة طكيمة عمى ر 
داع الممفات ك عدـ كضكحيا يإجراءات ك المستندات المطمكبة عند ؿ خاصة مع كثرة الإياالتح

 الدكلة . أكالمجتمع ىي عكامؿ مف شئنيا تعزيز الفساد في  لممكاطف ، فاحيفي بعض الأ
ك  الإعلاـى كسائؿ ية القيكد المفركضة عمك از  خلاؿ  مف كما سبؽ  إلىبالإضافة      

راء ك غفاؿ عف الأك التعبير ك بالتالي الإ أمالحد مف حرية الر  إلىك التي تؤدم  الاتصاؿ
ستغناء عف تنكع ك تعدد القرارات في ظؿ الإ إتخاذرة ك المعاكسة ك بالتالي غايفكار المالأ

الفساد ك الممارسات المشبكىة ك بالتالي  قضاياية الكشؼ عف ك اككذا مف ز ، لمبدائؿ المطركحة 
 خرل في تعزيز الفساد .، تساىـ ىي الأك قراراتو  دارمالإ داءالتقميؿ مف فاعمية الأ
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 إلىك يؤدم ة الخطكرة ، فيغايفي  إقتصاديةنتائج سياسية ك  إلىكما يؤدم الفساد      
ستقرارىا ، نتيجة إالحككمية ك  الأجيزةالحككمي ، كييدد مناعة  داءخفاض في مستكل الأإن
 1ضعاؼ ىبة الدكلة .إ إلىجكاء عدـ الثقة ، مما يؤدم أحساس المكاطنيف بالظمـ ك شيكع لإ

                 

 
 .2009مؤشر الفساد العالمي لعاـ المصدر :                    

نك       الذم ، ك  2009 مؤشر الفساد العالمي لعاـ( الذم يكضح 01الشكؿ رقـ )طلاقا مف ا 
لؼ شخص حكؿ العالـ عف مدل تصكرىـ لأىـ ستة أ 73كثر مف أا عمى ناستبيإجرل أ

مف العينة يركا   % 26 فأسفرت نتائجو عمى أك الذم  ،مؤسسات متأثرة بالفساد  أكقطاعات 
مكظفيف العمكمييف( ينتشر فيو الفساد ،لذا يتكجب مكافحتو مف خلاؿ القطاع الحككمي ) ال فأ

ستبعاد العناصر التي تحكؿ دكف تحقيؽ المصمحة العامة ك إالعامة مف خلاؿ  ةدار الإحككمة 
 أجؿالقرارات ك رسـ السياسات مف  إتخاذير مكضكعية في ياعمى مع عتمادالإك  داءزيادة الأ

 تحقيؽ الكفاءة ك الفعالية المرجكة.
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 أك جتماعيةيتطمب مكاجية صريحة ك عميقة للأسباب الإ دارمالإمكافحة الفساد  إف     
صلاحات جراء بعض الإإالمالية التي نتجت عنيا ىذه المشكمة ك ليس بمجرد  أكالسياسية 

ير بمعالجة كدراسة السمككات ىتماـ كبإ إعطاء إلىبالإضافة  1ية .قانكنال أكة ك المالية داريالإ
قائـ عمى خدمة  دارمالإخمقتيا ك زرع ثقافة سميمة في العمؿ أيف مف خلاؿ داريالإلممكظفيف 

كىذا لا يتـ ما لـ المستخدمة ،  ةدار للإالمكاطف ك تحقيؽ المصمحة العامة كتقديـ قيمة مضافة 
ستثمار الحقيقي في المكاطف مف خلاؿ تنميتو ك تقديره ك تكفير مناخ عمؿ لائؽ يمنع يتـ الإ

 الفساد . إلىكجكد بيركقراطية سمبية التي تؤدم 
 الأعماؿثكرة عميقة في عالـ الماؿ ك  الاتصاؿك  الإعلاـحدثت تكنكلكجيا أفي المقابؿ ،      

      سياماتيا الكثيرة في مكافحة الفساد زمنة بإمكنة ك الأبتسييؿ المعاملات عبر تقريب الأ
 مف خلاؿ :

  عمى تسييؿ عممية الحصكؿ عمى  الاتصاؿك  الإعلاـالمحاسبة : تعمؿ تكنكلكجيا
في عممية ما ك كذا  ؤتكاط أكحتياؿ إشارات تحذيرية بكقكع إالمعمكمات الخاصة برصد 

 تسييؿ عممية التبميغ عف الكقائع .
 أكلمقياـ بتسجيؿ صكتي  الاتصاؿك  الإعلاـاؿ تكنكلكجيا ستعمإ: يمكف  للإثباتداة أ 

بتزاز ك شكاليا خاصة طمب الرشكة ك الإأعف كقكع جرائـ بمختمؼ  للإثبات كأداةفيديك 
 العاـ . رفؽتحطيـ الم

  في فتح تحقيقات ك الكشؼ عف  الاتصاؿك  الإعلاـفتح التحقيقات : تساىـ تكنكلكجيا
كثائؽ خاصة بمشاريع عمكمية تـ  أكصكر  كؿاخلاؿ تدمكر المتستر عنيا مف كؿ الأ

 المعمكؿ بيا . المعاييرجازىا بعيدا عف إنالتلاعب في 
  مف التماطؿ ك البيركقراطية التي يشكميا بعض  الاتصاؿك  الإعلاـتحد تكنكلكجيا

تياج الرقمنة ، ما إنلي ك التعامؿ الآ إرساءات العمكمية مف خلاؿ دار المكظفيف في الإ
 حتكاؾ المكظؼ بالمكاطف .إو التقميؿ مف نأمف ش
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  جرائية  عمى تتبع المراحؿ الإ الاتصاؿك  الإعلاـ: تعمؿ تكنكلكجيا  ةدار الإمرجعية
ثبات لكؿ إ،كأداة  ةدار الإ أكحتفاظ بيا في الذاكرة المعمكماتية لممنظمة ة ك الإداريالإ

 لييا عند الحاجة .إجرائيا ك العكدة إالعمميات التي يتـ 
  صاؿ يإفكار ك ية نشر الأكانكسيمة لإم الاتصاؿك  الإعلاـقناة لمتعبير : تعتبر تكنكلكجيا

العاـ مف خلاؿ رصد لكجيات النظر ك  فأالمعنييف بالش إلىصكات مف المكاطنيف الأ
ارات ك السياسات ستجابة لمقر داة لقياس المكاقؼ ك مدل الإأالتعبير عف المكاقؼ ككذا 

مف ك متصاص الغضب الشعبي ك نشر الأخيرة عمى إا تعمؿ ىذه الأ، كمالعامة المتخذة 
ستجابة السمطة لممطالب ك تكلد الرضا لإ أنياستقرار مف خلاؿ نشر معمكمات مف شالإ

 منو التيدئة كزرع السكينة .
ك مكافحة الفساد سبؿ مكاجية  الاتصاؿتقكل تكنكلكجيا المعمكمات ك ؽ نفسو ، ياكفي الس     

حتكار ك الفصؿ بيف عمى الجياز المكمؼ بالسياسات مف خلاؿ كسر الإ ركيزمف خلاؿ الت
 .بيف التخطيط ك التنفيذ لتعزيز الرقابة  أمالجية المنظمة ك المنفذة 

 ةخمقأك التككيف ك التدريب تنمية العنصر البشرم مف خلاؿ تعمؿ عمى  ذلؾ ، زيادة عمى      
 بتعاد المستخدمة ك الإ ةدار الإ أكقيمة مضافة لممنظمة  تقدـفكار تنمكية أمككاتو كزرع فيو س

ستناد بدلا مف ذلؾ القرارات ك الإ إتخاذعمى السمطة التقديرية في  عتمادالإعمى  كافمقدر الإ
بيئة عمؿ تاحة المعمكمات ك التقنيات بتييئة إخيرا ، أ ك ،حصائيات عمى الدراسات ك الإ

ستغلاؿ التقنيات التكنكلكجية إلمعمكمات مف خلاؿ تسكدىا الشفافية ك حرية الحصكؿ عمى ا
 . التي تساىـ بمكافحة الفساد

  : المشاركة-ثالثا


تعرؼ عند صنع القرار كليس المشاركة السياسية،  حيث  المقصكد ىنا المشاركة      
: "ذلؾ النشاط الذم يقكـ بو المكاطنكف بصفتيـ الشخصية بقصد  أنياالمشاركة السياسية ب
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 أكعفكيا ،فرديا  أكذلؾ النشاط منظما  كافالتأثير في عممية صنع القرارات الحككمية ،سكاء 
 . 1 غير فعاؿ " أكعنيؼ ،فعالا  أكجماعيا ،سمميا 

يؤدم دكرا  فأييا "حؽ المكاطف في ناسع معأك المشاركة السياسية تعني في  فأكما        
ييا تعني حؽ ذلؾ المكاطف في ناضيؽ معأفي  معينا في عممية صنع القرارات السياسية ،لكنيا

 2ب الحاكـ .نايراقب ىذه القرارات بالتقكيـ ك الضبط عقب صدكرىا مف ج فأ
كسيمة لدعـ كتنمية الشخصية الديمقراطية لدل الفرد ك المجتمع  أفضؿتعد المشاركة  ك     

الدفاع  فكاره مف جية كأالغير كتطكير فكار أفمف خلاؿ ىذه الممارسة يتعكد الفرد عمى قبكؿ 
تاحة الفرصة لمفرد ليساىـ في مناقشة ككضع إخرل . كتسمح كذلؾ بافكاره مف جية أعف 
 كيات التنمكية كلالعامة التي تعكد عميو بمخرجاتيا كنتائجيا ،كما تساىـ في تحديد الأ ىداؼالأ

 داخؿ الدكلة .
ستجابة لمطالب يـ ممزمكف بالإنأالمشاركة تعتبر المدخؿ الذم مف خلالو يدرؾ الحكاـ      

فتاح عمى البيئة نمظير مف مظاىر الإ أنيا،كما  ؽ رغباتيـ عند صنع القرارالمكاطنيف كتحقي
  .تساع دائرة صناعة القرارإ إلىضافة إسيماتيـ ا  عتراؼ بمختمؼ الفكاعؿ ك الخارجية ك الإ

نتعزز المشاركة الثقة لدل المكاطنيف ك       عتراضات مف طرؼ نب الإتج أنياتمائيـ ،كما ا 
عتصامات نظرا لتكافرىـ إحداث إالمكاطنيف كتخفض مف حالة الغمكض التي قد تتسبب في 

ية تجسيد كانمإعمى المعمكمات ك عمى الحالة الفعمية ك الكاقعية لظركؼ كبيئة القرار ،مف 
 .شغالات المرفكعة مف عدمو نبعض الإ

تخاذند دراسة المشاريع ك القرارات ك تسمح المشاركة بزيادة البدائؿ عكما         القرار نتيجة  ا 
  كفاء ك الشباب في ظؿ القياـ بعمميات التغذية المنبثقة مف طرؼ المكاطنيف خاصة الأ

 ستشارة ك المشكرة.الإ
                                                           

، مركز دراسات الكحدة العربية  "المشاركة السياسية و العممية السياسية في الدول الناميةالبيج حسيف عمكاف حسيف ، " - 1
 .64، ص  1997، لبناف ،  223،المستقبؿ العربي ، العدد 

"، مركز دراسات الكحدة العربية ، المستقبؿ العربي ،  ازمة المشاركة السياسية في الوطن العربيمعكض جلاؿ عبد الله ،" - 2
 .108،ص  1983، لبنإف ،  55العدد 
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مف  العاـ ، كالذم يعتبر أمتتمخص في الر ليات الحديثة لممشاركة الآ إفخرل فأمف جية       
الجماىير في  أىميةخير نتيجة زيادة نة الاك بو في الأ الإىتماـالمفاىيـ الحديثة نسبيا ،كزاد 

 الاتصاؿالحياة السياسية ،حيث دعـ مف ذلمؾ التقدـ التكنكلكجي اليائؿ ك خاصة في مجاؿ 
ميملا في الحياة السياسية ،فالحكاـ حتى يضمنكا  كافالجماىيرم ،فمـ تعد الجماىير كما 

تصاؿ مستمر بجماىير الشعب ،كلكي تنجح إيككنكا عمى  فأفسيـ البقاء في الحكـ لابد نلأ
   1العاـ . أمفعاؿ الر أبردكد  الإىتماـيا لابد مف أىدافالمؤسسات السياسية في 

في عممية صنع القرار ليس ليا حدكد تقؼ عندىا ، فكمما  الشكرل أكر ك اتشال فأغير      
ت القرارات سميمة ك قميمة العيكب ، كانستشارة ك تنكعت مصادر المعمكمات تعددت خطكط الإ

صادرىا يتـ إك النجاحات مؤكدة ك العكس صحيح ،ك بعض القرارات اليامة ك المصيرية قبؿ 
  ككثر شمكلية ، الرسمية منيا ك غير الرسمية ، سع ك الأك الدكائر الأ إلىالتأكد بالرجكع بيا 

 2القرار ذا صمة بالكضع الخارجي . كافذا إك الصديقة بعض الدكؿ الاقميمية 
كده رسكؿ الله أحيث  ماع الصحابة ،جإلقد ثبتت مشركعية الشكرل بالكتاب ك السنة ك      

رة " كقكلو : ك استعينكا عمى أمكركـ بالمشإ"  قاؿ :حيث  حاديثو ،أفي  )صمى الله عميو كسمـ (
قتصد إستشارة ك عاؿ مف إستخار ك لا ندـ مف إب مف " كقكلو " ما خا وأيبر ستغنى مستبد إما 

ىذا  كاف( بممارسة الشكرل ممارسة فعمية ، ك  مى الله عميو كسمـ" ، كقد قاـ رسكؿ الله )ص
  3برامو .إعمى  ـمر يقدأو في كؿ نأش

 الإعلاـرة ممكنة مف الناحية الفنية ىي تكنكلكجيا ك اجراءات المشإالكسيمة التي تجعؿ  إف     
العامة  قضاياعف بعد يمكف الحصكؿ عمى المعمكمات حكؿ ال الاتصاؿفمف خلاؿ  الاتصاؿك 

سياـ في فكاره ك بالتالي الإأقتراحاتو ك إستفساراتو ك إكما تكفر لممكاطف مجالا لطرح 

                                                           
 .42، ص  بف عيسى قكاسـ ، مرجع سابؽ -1
 ANEPالشمكلي ، الأنظمة ك المجتمعات العربية في مكاجية التحدم ،الجزائر ،منشكرات  الاتصاؿفؤاد بف حالة ، صدمة  -2
 .92، ص 2005، 

.331، ص  1991، قسنطينة : مؤسسة الاسراء لمنشر ك التكزيع ، قواعد نظام الحكم في الاسلام"محمكد الخالدم ، " -  3 
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قتراحات كبدائؿ عديدة ك إليف ك الخبراء لكضع ؤ رات مع صناع السياسة العامة ك المسك االمش
 القرارات . إتخاذعند صنع السياسات ك متنكعة ك شاممة 

العلاقة مف  أصحابر ما بيف ك الية تتيح التفاعؿ ك التشآة الإلكتركنيستشارة تعتبر الإ     
رائيـ ك أفكارىـ ك أبما يكفؿ لممشاركيف مف التعبير عف  الاتصاؿستخداـ تكنكلكجيا إخلاؿ 

قتراحاتيـ ، فتعتبر مصدر لممعمكمة ،تسمح بإسداء النصح ك الحصكؿ عمى معمكمات حكؿ إ
تصالات يتشكؿ حقؿ معرفي تفاعمي بيف التفاعمية للإ الأنظمةعامة ، فمف خلاؿ  قضايا

 خرل .أالقرار ك صناع السياسة مف جية  أصحابالمكاطنيف مف جية ك 
راء المكاطنيف ك مف ثمة جمع أ إلىاشرة ستماع مبرة عف بعد ،مف خلاؿ الإأك تحدث المش

قتراحات ك المبادرات ك كذا الكشؼ عف ية قياس مدل قبكؿ المشاريع ك الإكانمإالمعمكمات مع 
تساىـ  كبيذاىا الصيغة النيائية في شكؿ قرارات ك سياسات . إعطاءالتعديلات الضركرية قبؿ 

ب سريع مع عدد أك ك تشكؿ تج مجمكعات مستيدفة إلىة في الكصكؿ الإلكتركنيستشارة الإ
خير يات ك تبكيبيا ك تحميميا ك في الأكبير مف المشاركيف مع سيكلة  في تصنيؼ المعط

 القرار بشكؿ سميـ . إتخاذبراء ك بدائؿ متنكعة تسمح أجمعيا لمحصكؿ عمى 

 : العدالة-رابعا
نك  جتماعيةالعدالة الإ فافقد إلىاة ك اتؤدم عدـ المس      البناء  إطارعداـ العدؿ داخؿ ا 
ت الطبقي بيف فئات المجتمع ،فتنتشر مظاىر عدـ الرضا ك االتف مما يساىـ فيجتماعي الإ

نتيجة ما يعيشو المكاطف مف فساد ك سمككيات  فامؿ ك الشعكر بالغضب ك الحرمكخيبة الا
الرغبة في غير مضبكطة،  نتيجة غياب العدالة ك الذم يشكؿ ضغكط نفسية لدييـ ك مف ثمة 

طراؼ المقيكرة ك الغير مستفيدة مف الكضع القائـ لتعـ الفكضى كيكثر تقاـ مف طرؼ الانالإ
  .1جراـ الإ

                                                           
 .256الشافي ، مرجع سابؽ ، ص رحمة احمد عبد  -1
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اة في الحصكؿ عمى الخدمات التي تقدميا ك اعديدة منيا المساة أشكاؿ ك الممس فأكما       
جراءات ك الحككمية مف خلاؿ جممة الإ الأجيزةاة بيف العامميف في ك االحككمية ك المس الأجيزة
التأديبية ، بالإضافة  الأنظمةجازات ك المساءلة ك التنظيمية ك التحفيزية كالترقية ك الإ القكانيف

اة بيف المكاطنيف في الحصكؿ عمى مناصب الشغؿ ك تقمد الكظائؼ العامة  ك االمس إلى
 كساطة . أكمحاباة  أككالحككمية دكف تمييز 

 ـماأ،نككف  الاتصاؿك  الإعلاـاة في ظؿ تكنكلكجيا ك احديث عف تحقيؽ مبدأ المسعند ال     
تحقيؽ التكاصؿ ك  إطارالمعمكمات في  كؿااة بالحرية في مجاؿ الكصكؿ ك تدك ارتباط المسإ

تاحة الفرصة لإتبادؿ الأ  ةدار الإستغلاؿ الخدمات المقدمة مف طرؼ إستعماؿ ك فكار كا 
شكالات تثار حكؿ مدل تحقيؽ ىذه إمخض عنيا ظيكر تعقيدات ك خيرة تالحككمية . ىذه الأ

 اة.ك االحرية لمجميع عمى قدر المس
اة في حرية الحصكؿ عمى المعمكمات في ظؿ البيئة ك اشكالات تحقيؽ المسإىـ أمف ك      

ة ، حيث يبرز التعقيد بيف مصدر الإلكتركنية قضية حقكؽ الممكية الفكرية لممعمكمات الإلكتركني
في ظؿ المعادلة بيف  أم، خرل أتاحتيا لمجميكر مف جية إ أساليبالمعمكمة مف جية ك 

تيا ك الذم يا، خاصة في ظؿ الدفاع عف الجيكد ك الحقكؽ الفكرية ك حم حمايةالحرية ك ال
 تفيديف.الخدمات مف طرؼ المس أكيفرز بالضركرة شركط كقيكد لمحصكؿ عمى المعمكمات 

تاحة زالة الحكاجز التقميدية إخفض ك  في  الاتصاؿك  الإعلاـكنكلكجيا كذلؾ تساىـ ت      كا 
حتكاـ العلاقة بيف القطاع العاـ ك إ لاسيما القطاع الخاص مف خلاؿماـ الجميع أالفرصة 

اة ك اتحقيؽ العدؿ ك المس عمى كما تعمؿ . المصالح أصحابماـ أسياماتو في تييئة المناخ إ
تحترـ كتدعـ التنكع المغكم ك الثقافي ككذا تعزز اليكية الثقافية بشكؿ  فأشريطة في المجتمع ، 

 فتاح عمى العالـنخاصة في ظؿ الإ العالميككذا ،  المحميالمجتمع  تيعكس خصكصيا
سبؿ الكلكج ليذه الخدمات بمغات مف شئنيا  إعطاءب ستثمارالإالخارجي في مجاؿ السياحة ك 

 لكتركني .إبشكؿ  عممية التكاصؿ مع القطاعات الحككمية المقدمة لخدماتياتسيؿ  فا
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  : المساءلة-خامسا
ك التي تعززت بظيكر  دارمالإصلاح ة في مكجة الإيساسالأتعتبر المساءلة الركيزة     

ىـ الركائز في تجسيد أيعتبر التمثيؿ ك الفصؿ بيف السمطات بحيث  . المجتمعات المدنية
فعاليـ أالمكظفيف مف مساءلة المسؤكليف عف سياساتيـ ك  أكيمكف لممثمي الشعب  إذالمساءلة ،

ة ك إداري أكشكاؿ مساءلة سياسية أستخداميـ لممكارد المكضكعة تحت تصرفيـ ،لتأخذ عدة إك 
خرل ،يعطي الفصؿ بيف أذلؾ حسب طبيعة ك مستكل ممارسة ىذا الحؽ ،ك مف جية 

التكامؿ الكظيفي بيف السمطات  إطارالرقابة ك المساءلة في  حقية في المحاسبة كالسمطات الأ
 في الدكلة في ظؿ تحقيؽ الديمقراطية .

ستغلاؿ إما سبؽ ، تعمؿ المساءلة عمى محاربة الفساد ك سكء تكزيع المكارد ك  إلىضافة إ     
ك السمطة ك النفكذ لتحقيؽ مصالح خاصة عمى حساب المصمحة العامة ك تبديد الماؿ العاـ 

تعزز الشفافية ك الحككمة ك الرفع في الكفاءة  فأ أنياشكاؿ الفساد ، كما مف شأغيرىا مف 
 ة ك تحقيؽ التنمية ك المنافسة .داريالإ

في تكسيع دائرة مدلكؿ المساءلة ك  الاتصاؿك  الإعلاـساىمت تكنكلكجيا في المقابؿ ،      
ليا ، مف  يساسالأيعبر عف اليدؼ  كـ الكاسع الذمالمفي إلىتقاليا مف المفيكـ الضيؽ إن

 الإعلاـستعماؿ تكنكلكجيا إف.  دارمالإتحسيف ك رفع كفاءة ك فعالية النظاـ  إلىخلاؿ السعي 
مضيعة  إلىجراءات البيركقراطية التي تؤدم لإتفادم ا إلىفي المساءلة تؤدم  الاتصاؿك 

لا تحتمؿ التأخير في حداث سئمة المتعمقة ببعض الظركؼ ك الأبعض الأ فأالكقت خاصة 
ستفسارات ك طرح تكسيع دائرة المشاركة في طمب الإ أنيا، كما مف ش1جابة ك التفسير الإ
مف خلاؿ  كافم ككقت  أمفي  أمسئمة ك المحاسبة لممكاطف حتى مف خارج حدكد بلاده الأ

 ة .الإلكتركنيالمساءلة 

                                                           
"، الباحث الاجتماعي ، العدد  في تعزيز مؤشرات الحكم الراشد الاتصالدور تكنولوجيا الإعلام و نكاؿ مغزيمي ،"  -1

 .253،ص 14،2018
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 : الشفافية-سادسا
القيادة كنجاح السياسة ،كمع متطمبات التحكلات  ىـ متطمباتأت السرية مف كانبعدما       

سكاؽ العالمية مف جية ك المناداة بالنيج فتاح عمى الأنالعالمية خاصة في ظؿ العكلمة كالإ
حتكار المعمكمات مف إبتعاد عف صبح مف الضركرم الإأالديمقراطي في سياسات الدكؿ ، 

ستقطاب إالبيئة ك تحفيزىا عمى  فصاح ك الشفافية ك بالتالي تييئةالإ أخلاؿ تعزيز مبد
  ستقرار السياسي .التنمية ك الإ أجؿجنبية مف ستثمارات الأالإ
العامة مف  ةدار الإىـ مبادئ تحقيؽ الحككمة في أفصاح ك الشفافية مف الإ أيعد مبد      

ظيارىا لمجميكر في إمعمكمة ك  أمخفاء إخلاؿ تكفر جميع المعمكمات بدقة ككضكح كعدـ 
 داءخرل ك تقارير الأات المالية ك المعمكمات الأنافصاح عف كافة البيلمناسب ك الإالكقت ا
 ستخداـ الصلاحيات .إ أسمكبككذا 
العامة في بيت مف زجاج ،كؿ ما بو مكشكؼ  ةدار الإتعمؿ  فأتعني الشفافية "حيث      

الكسائؿ اللازمة التي  ةدار الإالتي تعمؿ مف خلاليا  الأنظمةلمعامميف ك الجميكر ،كتتضمف 
ية ك الكضكح ك نعماليا بالإفصاح ك العلاأشطتيا ك نأتكفؿ العمـ ك المعرفة لمكافة ،بحقيقة 

 1بالتالي القدرة عمى مساءلتيا ك محاسبتيا" .
التعامؿ معيا بسرية تامة مف  أكحجب كافة المعمكمات  إلىتبني الشفافية لا يدعك  إف     

ضرار بالمصمحة العميا الإ أنياذا مف شإفشاؤىا ، خاصة إ إلىك خرل لا تدعأجية كمف جية 
 أحيث مبد 2فراط كلا تفريط في التعامؿ مع المعمكمات مع الجميكر ، إالعامة لمبمد ،فلا  أك

 ستثناء .الشفافية ىك القاعدة العامة ك السرية ىي الإ

                                                           
إلى  الإدارة بالشفافية :الطريق لمتنمية و الاصلاح الإداري من السرية وتدني الداء و الفسادالطكخي سامي محمد ، " -1

، ص  2006، دار النيضة العربية ، القاىرة ،  الشفافية و التسبيب و تطوير الداء البشري و المؤسسي :دراسة مقارنة"
185. 

تكنولوجيا الجيل الثإني لمحكومة الإلكترونية و علاقتها بشفافية المعمومات و رضا الموظفين عن جعفر احمد العمكاف ، " -2
،  2018،  3، المجمة العربية للإدارة ، العدد  فية تحميمية في الجهزة الحكومية السعودية"العممية الإدارية دراسة وص

 .103ص
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عدـ تفعيؿ نظاـ ة تكمف في داريالإبرز معكقات تطبيؽ الشفافية أ فأيرل البعض      
حتكار المعمكمات ك قمة البرامج التدريبية لتعزيز ثقافة الشفافية إالمساءلة ك شيكع ثقافة سرية ك 

ك التشريعات الممزمة بتعزيز تطبيؽ الشفافية ك تدني مستكل  الأنظمةك المساءلة ، عدـ كجكد 
ة ( تدني مستكل كفاءة الإلكتركنيت )الحككمة الاتصالامف تقنية المعمكمات ك  الإستفادة
ياتيا المادية ك كانمإالرقابية في القياـ بدكرىا لعدـ منحيا الصلاحيات الكافية كقمة  الأجيزة

المبمغيف عف  حمايةك التشريعات ك التدابير اللازمة لتشجيع ك  الأنظمةالبشرية ،عدـ كجكد 
ت المجتمع المدني في كمؤسسا الإعلاـ،تدني مستكل  الدكر التكعكم لكسائؿ  دارمالإالفساد 

لماـ إ، عدـ  دارمالإالشفافية في الحد مف الفساد  أىميةتطبيؽ الشفافية ،ضعؼ الكعي العاـ ب
   1العامميف في القطاعات الحككمية ك المكاطنيف بحقكقيـ ك كاجباتيـ .

،ظيرت الشفافية  الاتصاؿك  الإعلاـك في ظؿ التطكر الحاصؿ في تكنكلكجيا      
منية ك لا في حالة الكثائؽ الأإ الأنترنتكالتي تعني " نشر كثائؽ الحككمة عبر  ةالإلكتركني
خفائيا ك تساعد ىذه الخطكة الحككمات إكبر مف ضرر أالتي يككف ضرر نشرىا  أكالعسكرية 

  2العاـ"  . أمماـ الر أليات الرقابة ،نظرا لكشؼ المعمكمات أعمى محاربة الفساد ك تدعيـ 
فتاح عمى الجميكر ك كصكؿ المعمكمات بشكؿ فكرم ك نة بالإالإلكتركنيتسمح الشفافية      

ك التشريعات المنظمة للإفصاح عف المعمكمات  الأنظمةمكثكؽ في دقتيا خاصة في ظؿ كجكد 
 القكانيفك نشرىا ، ك كذا المساىمة في تحضير مشاريع  الاتصاؿك  الإعلاـلكجيا ك عبر تكن

اركة في صنع السياسات كطريؽ تنفيذىا ككذا مكافحة الفساد ك تعزيز مبادئ   كبمكرتيا كفي المش
 الحككمة . 

ي في تعزيز الشفافية حيث تسمح بتييئة بيئة ك أساسدكر  الاتصاؿك  الإعلاـلتكنكلكجيا      
السمككات الغير  أكخفاقات مناخ العمؿ مف خلاؿ الشعكر بالمسؤكلية عف التستر عف بعض الإ

                                                           
"،رسالة  دور الشفافية و المساءلة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات الحكوميةفارس بف عمكش السبيعي ، " -1

 .228-222،ص ص  2010لامنية ، دكتكراه ،كمية الدراسات العميا ،جامعة نأيؼ العربية لمعمكـ ا
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كبفضؿ التكنكلكجيات  الاتصاؿك  الإعلاـ، حيث تعمؿ كسائؿ  دارمالإي العمؿ مرغكبة ف
دلة التي يصعب الجميع بالكشؼ ك نشر الحقائؽ ك الأ تناكؿالمتطكرة ك المكضكعة في م
تشارىا ،ك بالتالي تحميؿ المسؤكلية عف جميع المتكاطئيف في إنالتحكـ في نطاؽ كمجالات 

بلاغ ف الإعتشجع  فأ أنياؿ بالتالي كسيمة ردع ك التي مف شالفساد. فتشك قضاياالتستر عف 
حرافي في حدكد الصلاحيات إنسمكؾ  أكخمؿ  أمجراءات الفكرية عند بركز الإ إتخاذ أك

 . دارمالإالمخكلة لكؿ فرد حسب كؿ مستكل مف مستكيات السمـ 
عادة النظر في المكائح ك التشريعات المعمكؿ إعمى  الاتصاؿك  الإعلاـتعمؿ تكنكلكجيا      

صبح العمؿ الحككمي في أبيا في الدكلة كتحينيا كفؽ المقتضيات ك المتغيرات العالمية ،حيث 
ستجابة لمطالب الجميكر عبر الكسائؿ التكنكلكجية مف خلاؿ جممة إخيرة يعبر عف الفترات الأ

ب معيا ،مما ك اي حتمت عمى السمطة التجالتيديدات الكاردة في الكسائط التكنكلكجية ك الت
ستغلاؿ الكثائؽ ك إتنظـ عممية  فأ أنياعادة النظر في جممة التشريعات التي مف شإيتطمب 

مف الكطني كدرجة سريتيا كخطكرتيا عمى الأ ىميةة كتصنيفيا حسب الأكلاالمعمكمات المتد
 تيا.كانتدنية م أكبتزاز لمتقميؿ مف ىيبتيا إكحتى لا تقع السمطة محؿ 

  : ةفعاليال -سابعا
كفاءتو  كاففعؿ الشيء الصحيح عمى النحك الصحيح ، ك الجيد ميما  ياالمقصكد ب         
 أكقات الغير مناسبة ك ذا تـ بذلو في المياـ غير المناسبة في الأإعادة ما يككف عدـ الفاعمية ، 

لييا كبيف تمؾ المحققة إالمراد الكصكؿ  ىداؼ. فيك يعبر عمى الأ1بنتائج غير مخطط ليا 
 أىداؼمف جية ك  الإدارة أىداؼفعلا. فالفاعمية ترتكز عمى المخرجات مف خلاؿ تحقيؽ 

 المصالح ككذا المستخدميف فييا . أصحاب
مثؿ ستغلاؿ الأالتركيز عمى الإ إلىالعامة يقكد  ةدار الإالحديث عف رفع الكفاءة في  إف     

ة يساسالأ، لاسيما فيما يتعمؽ بالمدخلات  دارمالإالتنظيـ في  الاتصاؿك  الإعلاـلتكنكلكجيا 
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ك التي تساىـ فييا بشكؿ كبير مف خلاؿ خفض التكاليؼ ك سرعة في الحصكؿ  دارمالإلمعمؿ 
عمى المعمكمة مما يترتب عميو مخرجات تتميز بنجاعة كبيرة ك تنافسية عالية في البيئة 

 ة المعتمد عمييا .الإلكتركنيالخارجية ،كمحصمة نيائية للأعماؿ 
قؿ أمثؿ لممكارد المتاحة لتحقيؽ اليدؼ بستخداـ الأالإ إلىالكفاءة تشير  فأكمف منطمؽ      

 إفقؿ مدخلات لأكبر مخرجات ، فأ أم داءقات لتحسيف الأك التكاليؼ ك الجيكد ك الأ
لبشرم ك تنمية قدراتو تمعب دكر ميـ في الرفع مف كفاءة المكرد ا الاتصاؿك  الإعلاـتكنكلكجيا 

كتنظيـ الممتقيات ك المحاضرات عف  الإلكتركنيه مف خلاؿ التدريب أداءك تحسيف كتطكير 
 القرار مف حيث السرعة إتخاذ، كما تساىـ في تقميص الكقت في  بعد لتحسيف المستكل

ر ات في صك ناكالمركنة بفعؿ التقنيات المستغمة في جمع ك معالجة كنقؿ المعمكمات ك البي
  1.تقارير جاىزة ك بكـ ىائؿ ك في زمف قياسي 

 ،لعؿ ذلؾ يكضح لنا كـ ىك مف الميـ مراعاة الكفاءة ك الفعالية معا عند القياـ بالعمؿ      
  ستمرار ىك الفاعمية بتحقيؽ اليدؼ بغض النظر عف مدل الكفاءة إـ بالإىتماملا يككف  فأك 

ردنا تحقيؽ أذا إك تقييمو  ، خاصة  أداء أمربط الفاعمية بالكفاءة عند قياس  يتكجبذ إفيو . 
عدـ الكفاءة  فأخرل. حيث أ أىداؼنا ك بنفس الكقت تكفير مصادرنا كمكاردنا لتحقيؽ أىداف
  2فاؽ ك اليدر غير الضركرم لمطاقات ك المكارد .نزيادة الإ إلىيؤدم 
دكر كبير في تحقيؽ الكفاءة ك الفعالية  الاتصاؿك  لاـالإعلتكنكلكجيا  زيادة عمى ذلؾ ،     
العامة مف خلاؿ جعميا تتمتع بالسرعة ك الدقة ك التقميؿ مف الركتيف ك البيركقراطية  ةدار للإ

ة مف تخطيط ك تنظيـ كرقابة ك قيادة ك تحسينيا داريالإة عمى ذلؾ تؤثر عمى الكظائؼ ك ،علا
لمتعامميف معو كمتكيؼ مع المستجدات ك بالتالي كفئ يستكعب حاجات ا إدارملتفرز جياز 

                                                           
،  2017،   13" ،مجمة  الإقتصاد الصناعي ،العدد مساهمة تكنولوجيا المعمومات في تنمية الكفاءاتعمي عمارم ، " -1
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كثر قدرة عمى ة الأداريالإالحديثة لمتنمية  ساليبحد الأأىي  الاتصاؿك  الإعلاـتكنكلكجيا 
 1.لممرفؽ العاـ في تحقيؽ المصمحة العامة  دارمالإ داءتحسيف كفاءة ك فعالية الأ

و نأختراع الحككمة ، رغـ إعادة إالحككمية  الأجيزة أداءالفعالية في في المقابؿ ، تتطمب      
ختراع المكاطنيف ك خاصة إعادة إكثر مف ذلؾ أغير كاؼ للإصلاح الحقيقي ، حيث تتطمب 

الفعالية ىي محصمة نيائية لتفاعؿ مجمكعة مف العكامؿ  إفتجاه المجاؿ العاـ . ك بالتالي فإ
ية الدكر المنكط ليا لتحقيؽ تقكـ تمؾ العكامؿ بتأد فأ عمى في مكقؼ معيف ، مع العمؿ

 2فعالة . ةدار الإت كانتحقيؽ اليدؼ  إلى، حيث كمما تـ الكصكؿ  ىداؼالأ
  

                                                           
 .10، ص 2000،  47"، مجمة الحاسكب ،العدد  الحكومة الإلكترونية : شروط النجاحعكجإف عرفات ،" -1
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 : وإستنتاجاتخلاصة 

الرشيدة لممرفؽ العاـ مرىكف  ةدار الإفي ظؿ  الاتصاؿك  الإعلاـستخداـ تكنكلكجيا إ إف     
خرل كداخؿ أ إلىت مف دكلة ك اكتسابيا لمثؿ ىذا النكع مف التكنكلكجيا ك الذم يتفإبدرجة 

  الدكؿ في حد ذاتيا .
دكات المتكاممة ف الأمنظمة جممة م أكدكلة  أمتتطمب الحككمة لتجسيدىا  عمى مستكل      

بالمسؤكلية الممقاة  حساس القائدإب قيادة كتنظيـ كبيئة ك تكنكلكجيا ، مف خلاؿ  تمتع فيما بينيا
بيئة تتميز  ك، لكاجبات ك المسؤكليات بشكؿ دقيؽاكجكد ىيكؿ تنظيمي يحدد  ك،  وعمى عاتق

،  جتماعي ك الإ الإقتصادمالصعيد  اة عمىك ابالنزاىة ك المكضكعية ك العدؿ ك المس
 مف المكاطف. ةدار الإكتقريب  داءتكنكلكجيا حديثة لتطكير الأك 

 تقاؿنالإ فاضمالعامة في  ةدار الإفي حككمة  الاتصاؿك  الإعلاـيتضح دكر تكنكلكجيا      
كظيفة الحككمة  إلىثـ ة الإلكتركنينظاـ الحككمة  إلىالعامة  ةدار للإالتقميدية  ةدار الإمف 

لكتركنية كتكامؿ بيف القطاعات مف خلاؿ بنؾ معمكماتي كطني إتقديـ خدمات بة الإلكتركني
المصالح مما يسمح بالمشاركة ك  أصحابمكحد يضمف الفعالية ك  تبادؿ معمكمات مع 

 لكتركنيا .إالرشيدة  ةدار الإكبالتالي تجسيد مرتكزات  المسائمة
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 ي :ناالفصل الث
 العامة ةدار الإحوكمة واقع 

جيا و في الجزائر في ظل تكنول
الاتصالو  الإعلام
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  الاتصالو  الإعلامالعامة في الجزائر في ظل تكنولوجيا  ةدار الإحوكمة واقع  ي : ناالفصل الث

عكاس لمدكر التكنكلكجي إني الاتصالمع المجاؿ التقني ك  دارمالإب نارتباط الجإيعد       
ماـ دراسة الحككمة ألاسيما عند تشابكو مع الحككمة ، فنصبح  ،العامة في الجزائر  ةدار الإعمى 

العامة في الجزائر مف جية  ةدار الإمعرفة طبيعة حككمة  إلىة ك التي يتطمب تحميميا الإلكتركني
تبياف كاقع الحككمة الالكتركنية في خرل ، ثـ أمف جية  الاتصاؿك  الإعلاـك كاقع تكنكلكجيا 

 الجزائر.

 كىذا ما سنعالجو مف خلاؿ ىذا الفصؿ في النقاط التالية :
 كاقع تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في الجزائر :  كؿالمبحث الأ -

 في الجزائر كاقع حككمة الادارة العامة :  ثانيالمبحث ال -

 الحككمة الالكتركنية في الجزائر المبحث الثالث :  -

 خلاصة كاستنتاجات  -
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 في الجزائر  الاتصالو  الإعلام: واقع تكنولوجيا  ولالمبحث ال 
ى بمعرفة كلفي الجزائر يرتبط بالدرجة الأ الاتصاؿك  الإعلاـتشخيص كاقع تكنكلكجيا        

بتكار ، ككذا بمعرفة بالبحث ك الإالييئات المكمفة ك الساىرة عمى تطكير ىذا المجاؿ التقني 
   داءخرل عمى مستكل ىذا الأأالمحددة ليا لاسيما البنية التحتية كبدرجة  تىـ المؤشراأتطكر 

 ك التطكر عمى الصعيد العالمي .

  :في الجزائر الاتصالو  الإعلامتكنولوجيا   -أولا
 و عمى ناحتضإفي الجزائر مرتبط بتطكر  الاتصاؿك  الإعلاـ اتكنكلكجيدراسة تطكر        

البشرم  اؿسمأر مر الزمف مف طرؼ الييئات ك المراكز ك الككالات المكمفة بتطكيرىا ك مؤشر 
 ة المقدمة .الإلكتركنيك تطكر الخدمات 

   الاتصالو  الإعلامالهيئات المكمفة و الداعمة لتكنولوجيا  -1
    ىتماـ كبير مف طرؼ الدكلة الجزائرية إ الاتصاؿك  الإعلاـ اعرؼ قطاع تكنكلكجي     

مر تـ تسخير مجمكعة مف كىذا مف خلاؿ المساعي العديدة المدرجة في ىذا المجاؿ ، كليذا الأ
المراكز ك الككالات ك الييئات لمبحث ك التطكير ككذا رسـ كتنفيذ السياسات في ىذا المجاؿ 

 كيمكف تمخيصيا فيما يمي : 

 :العممي و التقني  الإعلاملبحث في امركز   -أ -
 كافك   1985مارس  16المؤرخ في  56-85بمكجب المرسكـ رقـ  1985في عاـ   أشنأ       

 ك شاءإنبحث لو صمة ب أمت ميمتو الرئيسية متابعة كانة رئيس مجمس الكزراء ك ياتحت كص
 ساميةتـ إلحاقو بالمحافظة ال ، بعدىا التقني كضع كتطكير النظاـ الكطني للإعلاـ العممي ك
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  .1لمبحث
ة يا، تحت كص تكنكلكجي ه مؤسسة عامة ذات طابع عممي كإعتبار المركز ب فتـ إعلالي      

ة كتقنية إداريتنظيـ المركز عمى شكؿ أقساـ  كقد تـ،   2كزير التعميـ العالي كالبحث العممي
 سبعة ، كيضـ المركز الجزائر العاصمةب المكتب المركزم كمقره في ناج إلى ، كأقساـ بحث
كمكاتب  ، فا، كرقمة  ، تممس فاة ،  تيزم كزك ، كىر يا: قسنطينة ، سطيؼ ،بج مكاتب جيكية

عف تنفيذ  المسؤكؿيك ف .  مكزعة جغرافيا عمى مستكل ثلاثة أقطاب رئيسية لمكطف الاتصاؿ
 :   عمى ك ،العممي كالتقني الإعلاـبرامج البحث العممي كالتطكير التكنكلكجي في مجاؿ 

كالمشاركة في  الاتصاؿك  الإعلاـتشجيع البحث العممي في مجالات العمكـ كتكنكلكجيات  -
 تطكيرىا،

مدركس كبالتنسيؽ  إطارالمساىمة في تنسيؽ كتنفيذ برامج كطنية للإعلاـ العممي كالتقني في  -
 مع القطاعات المعنية،

شاء كتطكير الشبكات القطاعية إنالمساىمة في بناء كتعزيز مجتمع المعمكمات مف خلاؿ  -
تصاليـ مع شبكات إ فا، كضم لممعمكمات المكضكعية بما في ذلؾ الشبكة الأكاديمية كالبحثية

شطة نأفي  الاتصاؿك  الإعلاـمماثمة في الخارج ككذلؾ مف خلاؿ تطكير كتعميـ تكنكلكجيات 
 ،التعميـ العالي

 فتراضية،المشاركة في تحديث النظاـ الكطني لمتكثيؽ الجامعي كذلؾ بكضع المكتبات الإ -

                                                           
، المتضمف الحاؽ مركز  1986افريؿ  08المؤرخ في  73 -86الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رقـ  - 1

،  09/04/1986، الصادرة في  15لاـ العممي ك التقني بالمحافظة السامية لمبحث ،الجريدة الرسمية ، العدد البحث في الإع
 .530ص 

، المعدؿ ك  2003ديسمبر  01المؤرخ في  454 -03الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ تنفيذم رقـ  - 2
،ك المتضمف إنشاء مركز لمبحث في الإعلاـ العممي ك التقني ،  16/03/1985المؤرخ في  56-85المتمـ لممرسكـ رقـ 

 .17، ص  07/12/2003،الصادرة في  75الجريدة الرسمية ، العدد 
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ات كطنية في مجالات العمكـ كالتكنكلكجيا ناشاء قكاعد بينجمع العناصر الضركرية لإ -
 نشرىا، فاكضم

  1 .تشجيع البحث في مجاؿ أمف المعمكمات كالشبكات -
 : الوكالة الفضائية الجزائرية -ب  -

    ، كىي مؤسسة عمكمية كطنية ذات طابع خاص تتمتع  2002شأت سنة نأ      
داة أة رئيس الحككمة ، كىي ياستقلاؿ المالي ، مكضكعة تحت كصبالشخصية المعنكية ك الإ

تدعيـ  إلىتصكر ك تنفيذ السياسة الكطنية لترقية النشاط الفضائي ك تطكيره ، ك تيدؼ 
ك الثقافية ك في  جتماعيةك الإ قتصاديةالإالطاقات الكطنية كرفاىيتيا ك المساىمة في التنمية 

كيعد المركز الكطني  2البيئة كمعرفة مكارد البلاد الطبيعية كتسييرىا تسييرا رشيدا .  حماية
التنفيذية داة التقنيات الفضائية كىك الأ فالمتقنيات الفضائية ىك المركز المتخصص في ميد

 لمككالة .

 الجزائر :  تتصالاإ -ج -
             بإصلاحات عميقة في قطاع البريد  1999باشرت الدكلة الجزائرية منذ سنة      

 قانكفال. جاء ىذا 3جديد لمقطاع  قانكفك المكاصلات. ك قد تجسدت ىذه الإصلاحات في سف 

                                                           
الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مركز البحث في الإعلاـ العممي ك التقني ، المكقع الرسمي ، عمى الرابط :  - 1

missions-2/737-ar-http://www.cerist.dz/index.php/ar/appropos  : 01/12/2021، تاريخ الاطلاع  ،
 . 16.30عمى الساعة :

،يتضمف إنشاء  2002جإنفي  16المؤرخ في  48 -02الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رئاسي رقـ  - 2
 4ك  2،  1، المادة  20/01/2002،الصادرة في  05الككالة الفضائية الجزائرية ك تنظيميا كعمميا ، الجريدة الرسمية ، العدد 

 .10، ص 
، الذم يحدد القكاعد  2000أكت  05، المؤرخ في  03 -2000الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، القإنكف  رقـ  - 3
،  06/08/2002، الصادرة في  48امة المتعمقة بالبريد ك بالمكاصلات السمكية ك اللاسمكية  ، الجريدة الرسمية ، العدد الع

 .04المادة الأكلى ، ص 

http://www.cerist.dz/index.php/ar/appropos-ar-2/737-missions
http://www.cerist.dz/index.php/ar/appropos-ar-2/737-missions
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حتكار الدكلػة عمػى نشاطػات البريػد ك المكاصلات ك كرس الفصؿ بيف نشاطي التنظيـ إء نيالإ
ا ك ماليا إداريشاء سمطة ضبط مستقمة إنستغلاؿ ك تسيير الشبكات. ك تطبيقا ليذا المبدأ، تـ إك 

  ك متعامميف، أحدىما يتكفؿ بالنشاطات البريدية ك الخدمات المالية البريدية متمثمة في مؤسسة
كمؤسسة عمكمية  ."تصالات الجزائرإ"ت ممثمة في الاتصالاييما بناك ث 1بريد الجزائر" " 

 . إقتصادية

 الوكالة الوطنية لتطوير الرقمنة : -د -
      ستقلاؿ ىي مؤسسة عمكمية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنكية ك الإ     

ستراتيجية الكطنية عناصر الإتكمؼ بتصميـ  ، كؿة الكزير الأياتكضع تحت كص المالي ،
ر مع الدكائر الكزارية ك المؤسسات ك القطاع ك اقتراحيا عمى الحككمة بالتشا  لتطكير الرقمنة ك 

ستراتيجية الكطنية لتطكير متابعة تنفيذ الإ فاك المجتمع المدني ك تكمؼ بضم الإقتصادم
 2الرقمنة .

 مركز تنمية التكنولوجيات المتطورة : -ه -
(   CDTAمركز تنمية التكنكلكجيات المتطكرة )                                              
 "Centre de Développement Des Technologies Avancées   "  مؤسسة  كى

بتكار التكنكلكجي ، جاز  البحث العممي ، كالإإنعامة ذات طبيعة عممية ك تكنكلكجية يتكلى 

                                                           
، يتضمف إنشاء  2002ينأير  14، المؤرخ في  43 -02الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ تنفيذم رقـ  - 1

 .19، المادة الأكلى ، ص  16/01/2002، الصادرة في  04الجريدة الرسمية ، العدد  بريد الجزائر ،
،المتضمف  2019نكفمبر  26المؤرخ في  317 -19الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ الرئاسي رقـ  - 2

، الصادرة في  74الجريدة الرسمية ، العدد إنشاء ككالة ،كطنية لتطكير الرقمنة كتحديد مياميا ك تنظيميا كسيرىا ، 
 .4ص  5ك  3، 2، 1، المادة  01/12/2019
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كمركز لتطكير  1982شاءه داخؿ مفكضية الطاقة الجديدة في عاـ إنتـ  كالتطكير كالتدريب.
 1ة كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي .ياالتقنيات المتقدمة، كضع المركز تحت كص

 الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية و تطويرها :  -و -
ة ياتحت كصكىي مؤسسة ذات طابع صناعي ك تجارم كضعت  2004شئت سنة نأ      

ة كزارة المؤسسات ياثـ تـ كضعيا تحت كص   2. الاتصاؿك  الإعلاـكزارة البريد ك تكنكلكجيات 
داة التي تستخدميا كتعد الأ 3. 2020قتصاد المعرفة سنة إالصغيرة ك المؤسسات الناشئة ك 

ىي  ستراتيجية كطنية خاصة بترقية ك تطكير الحظائر التكنكلكجية ك إالدكلة لكضع كتنفيذ 
 مكمفة ب : 

 عداد إ  .الكطنية الخاصة بترقية كتطكير الحظائر التكنكلكجية ستراتيجيةالإقتراح كا 
  شاء الحظائر التكنكلكجية المكجية لتعزيز القدرات الكطنية بما يضمف تطكير إنتصميـ ك

 .كالاجتماعي الإقتصادم، ككذا المساىمة في التطكر الاتصاؿك  الإعلاـتكنكلكجيات 
  جاز البنيات التحتية لمحظائر التكنكلكجيةإنالعمؿ عمى. 
  السير عمى الجمع بيف الييئات الكطنية لمتككيف العالي ك البحث، ك التطكر الصناعي

ستحداث برامج إ أجؿمف  الاتصاؿك  الإعلاـك كذا الييئات المستخدمة لتكنكلكجيات 
 .تطكير الحظائر التكنكلكجية

                                                           

ت بالجزائر ، مجمة اليزا لمبحكث ك الدراسات ، الاتصالاقريني فارس ، كاقع البنية التحتية لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات ك  - 1
 .54، ص  2019،  01، العدد  04المجمد 

، المتضمف  2004مارس   24المؤرخ في  91-04ديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ الجميكرية الجزائرية ال - 2
،الصادرة  19إنشاء الككالة الكطنية لترقية الحظائر التكنكلكجية ك تطكيرىا كيحدد تنظيميا كسيرىا ، الجريدة الرسمية ، العدد 

 . 7، ص  2ك  1، المادة  28/03/2004في 
المعدؿ ك المتمـ  2020مارس  28المؤرخ في  77-20رية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم الجميكرية الجزائ - 3

، المتضمف إنشاء الككالة الكطنية لترقية الحظائر التكنكلكجية ك  2004مارس   24المؤرخ في  91-04لممرسكـ التنفيذم رقـ 
 . 11، ص 2، المادة   02/04/2020،الصادرة في  19تطكيرىا كيحدد تنظيميا كسيرىا ، الجريدة الرسمية ، العدد 



  الاتصال و الإعلامتكنولوجيا في الجزائر في ظل العامة  الإدارةحوكمة واقع   :يانثالفصل ال

 

64 
 

  لتزامات المنبثقة عف تنفيذ ك متابعة ك تقييـ الإ فاالمعنية ، ضمبالتنسيؽ مع الييئات
  1 .نشاطات الحظائر التكنكلكجية إطارتفاقيات الدكلة الجيكية كالدكلية المبرمة في إ

   نجد  الاتصاؿك  الإعلاـ ازيادة عمى ىذه اليياكؿ ك المراكز الداعمة لتكنكلكجي     
كزارة البريد كالمكاصلات السمكية ك اللاسمكية التي ىتماـ ثلاث كزارات بيذا المجاؿ ىي إ

 أجؿقتصاد الرقمي ك التي تيتـ بكضع السياسة الكطنية مف لإتضـ ، المديرية العامة ل
 الاتصاؿك  الإعلاـ االرقمي كتطكيره زيادة عف المديرية العامة لتكنكلكجي الإقتصادتعزيز 

تصالات ، ك كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي  ة للإيساسالأميف المنشآت أالتي تيتـ بت
التي تيتـ بالتطكير ك التككيف ك البحث في مجاؿ تطكير التكنكلكجيا ، ك كزارة  المؤسسات 

 قتصاد المعرفة مؤخرا .إالصغيرة ك المؤسسات الناشئة ك 

  و لـ يتـ تكحيد ىيئة مسؤكلة نأ إلاات المركزية دار كرغـ كؿ ىذه اليياكؿ ك الإ       
كعدـ ثبات  الاتصاؿك  الإعلاـ االتأخر في مجاؿ تكنكلكجي أكبصفة رسمية عف التقدـ 

 ابؿ عرؼ مجاؿ تكنكلكجي، ليو عند التقييـ ك التقكيـ إىيكؿ تنظيمي كاحد يتـ الرجكع 
حككمي خر حسب برنامج كؿ عمؿ آ إلىتقالو مف ىيكؿ إنفي الجزائر  الاتصاؿك  الإعلاـ

  تعديؿ حككمي . أمك الحقائب الكزارية التي تتكلد عف 

 البشري  الأسمر مؤشر  -2
     صلاح سياسيإ أم إطارعممية تنمكية  في  أميمعب العنصر البشرم دكر ميـ في      
ستخداـ إسياسي نحك الرقمنة ك  رتبط ىذا بتحكؿ مجتمعي ك مسعىإذا إ، لاسيما  إدارم أك
ؼ ىذه الطاقات البشرية مع ىذا التحكؿ ك ي، التي تتطمب تكي الاتصاؿك  الإعلاـ انكلكجيتك

مر الذم تطكيره كتنمية قدراتو ، الأ أجؿستثمار فيو مف الذم يعتبر في حد ذاتو مجاؿ للإ
                                                           

 . 7، ص  5نفس المرجع ، المادة  - 1
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ستعداد الدكلة لخكض ك تبنى سياسة الرقمنة مف جية ك مسعى إيستمزـ قياسو لإدراؾ مدل 
 ( كمايمي :02يكضحو الجدكؿ رقـ ) ، كىذا ماخرل أالحككمة مف جية 

 

 (2020-2010البشري في الجزائر خلال الفترة ) السمأر ( : مؤشر 02الجدول رقم )

 .2020 إلى 2010ة لمسنوات من الإلكترونيالمصدر :من اعداد الباحث ،بناءا عمى تقرير الامم المتحدة لمحكومة 

              ماؿ البشرم ، عرؼ  تذبذب بصفة عامة  خلاؿ سأمؤشر ر  فأنلاحظ       
 2012 إلى 2010ى مف كلفترتيف الأ إلى، حيث يمكف تقسيـ المعطيات  2010/2020الفترة 
     حيث  كذلؾ راجع  لمتغيرات الحاصمة في مككنات المؤشر ، ، 2020 إلى 2014ك مف 

لتحاؽ جمالية للإلماـ بالقراءة ك الكتابة  لمكبار ، ك النسبة الإستخداـ عنصريف ) الإإتـ 
دخاؿ عنصريف إتـ  2014ك منذ سنة   الثانيةى ،  كفي الفترة كلبالمدارس ( خلاؿ فترة الأ

ى  كلمتكسط سنكات الدراسة ( ، بالنسبة لممرحمة الأ ىما ) سنكات الدراسة المتكقعة ، جديديف
فسجؿ المؤشر  الثانيةما في المرحمة أ،  2012خلاؿ   % 12سجؿ المؤشر ، تراجع بحكالي 
خلاؿ سنتي   % 5ك  % 4،ثـ ارتفاع بحكالي  2016سنة  % 1تراجع ضعيؼ بنسبة حكالي 

 عمى التكالي . 2020ك  2018

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 المؤشر

 0.6966 0.6640 0.641 0.6543 0.6463 0.7377 اؿ البشرمسمأر 
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  مف خلاؿ كصكؿ المؤشرات الفرعية لقياس  2020رقاـ لسنة كسجمت الجزائر ىذه الأ     
     ، % 99.73حيث بمغت نسبة معرفة البالغيف بالقراءة ك الكتابة  1سماؿ البشرم التالية :أر 

 12سنة الدراسة المتكقعة ك ل 15.5جمالية ك بالمدارس الإ للإلتحاؽ%  96.71نسبة  ك ك
 متكسط سنة الدراسة .

    ة متأخرة في مؤشر كانبصفة عامة ، تحتؿ الجزائر كفؽ المؤشرات السابقة ، م      
مية ك زيادة القدرات اؿ البشرم ، ك الذم يتطمب تكثيؼ جيكد الدكلة عمى صعيد محك الأسمأر 

 النائيةمناطؽ الطكار ك تعميميا خاصة في ك رفع مستكيات التعميـ ك التككيف عند مختمؼ الأ
ت التعميمي ك ابإتاحة نفس الفرص بيف الشماؿ ك الجنكب ك المدينة ك الريؼ ، لمقضاء عمى التف

 إلىفي السعي  الاتصاؿك  الإعلاـتكظيؼ تكنكلكجيا  فأقاليـ ، خاصة ك بيف المناطؽ ك الأ
  التي تتطمب مستكل محدد في تقبؿ مختمؼ شرائح المجتمع ك  إلىالحككمة مكجو  أكالرقمنة 

ب نالة في الحياة العامة ، حتى تثمر مساعي الدكلة في ىذا الجالتعامؿ مع الآ بستيعاإك 
لكتركنية لمجمكعة عمى حساب إدراج خدمة عمكمية إبالقبكؿ ك الفعالية . فمف غير المعقكؿ 

 ىذه الخدمة .ب مع ك االتعامؿ ك التجمف غير متمكنيف  فرادبالأحرل لأ أكأخرل  

 ة الإلكترونيمؤشر تقديم الخدمات -3
مف خلاؿ مدل تطكر  وستيعابإالجزائرية يمكف  ةدار الإرادة نحك الرقمنة في الإ حقيقة      

دمجت في أمف حيث حجـ الخدمات العمكمية التقميدية التي ة المقدمة ، الإلكتركنيالخدمات 
يعكس بصفة عامة التطكر الحاصؿ في مجاؿ ة ك الذم الإلكتركني  ةدار الإ إلىالتحكؿ  إطار

بيف البنية التحتية  فؽاخرل يعكس ىذا المؤشر التك أ، مف جية  الاتصاؿك  الإعلاـ اتكنكلكجي
ة الإلكتركنيرتباط الخدمات اؿ البشرم نظرا لإسمأت ك تنمية ر الاتصالاالمسخرة في مجاؿ 

                                                           
 . 317، ص  2020تقرير الامـ المتحدة حكؿ الحككمة الإلكتركنية  - 1
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 إفمة دمج العامميف معا . لذا فحكص أكالمقدمة باىتيف العامميف . فيذا المؤشر ىك نتيجة 
فلا يمكف  حتكاء البنية التحتية ك تنمية العنصر البشرم ،رقاـ المسجمة ىي ميمة ك شاممة لإالأ

لكتركنية بدكف بنية تحتية ك عنصر بشرم مؤىؿ لتقديـ مثؿ ىذه الخدمة. إتقديـ خدمة عمكمية 
سنكات قبؿ  بعيف الاعتبار ثلاثلاخذ ل 2010خذ بدراسة ك تحميؿ ىذ المؤشر منذ سنة كتـ الأ
  ( كمايمي :03كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ ). 2013ة لسنة الإلكتركنيمشركع الجزائر انطلاؽ 

 (2020-2010ة  في الجزائر خلال الفترة )الإلكتروني( : مؤشر تقديم الخدمات 03الجدول رقم )

 . 2020 إلى 2010ة لمسنوات من الإلكترونيالمصدر : من اعداد الباحث ،بناءا عمى تقرير الامم المتحدة لمحكومة 

  ة في الجزائر عرفت تذبذب خلاؿ الإلكتركنيالخدمات  فأنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ ،      
رتفاع إتعرؼ  فأقبؿ  2016سكء حالاتيا سنة أ( ، حيث كصمت في  2020 – 2010فترة ) 

ثـ سجمت  2014لتتراجع بحكالي نفس النسبة سنة  2012في سنة  % 150بنسبة حكالي 
 عمى التكالي . 2020ك  2018سنتي  % 28ك  % 230رتفاعا بنسبة إ

      ك ىذا راجع لمتطكر الحاصؿ  2020ج قيمة لو سنة أك المؤشر عرؼ ىذا  فأيتضح      
ما في ذلؾ بة بسبب جائحة ككركنا ، الإلكتركنيعمى المستكل العالمي في مجاؿ تقديـ الخدمات 

 فافي تقديـ خدماتيا في العديد مف المجالات لضم الإلكتركنيالجزائر التي عززت مف العمؿ 
حصرت ك إنفي ظؿ الحجر المفركض مف طرؼ السمطات كإجراء كقائي ، ف الأعماؿستمرارية إ
رتبطت بالتعاملات الخاصة بالأزمة مف خلاؿ ربط المستشفيات بشبكة رقمية لمكقكؼ عمى إ
صابات ك كفيات ك حالات الشفاء ، ثـ بعد ذلؾ ، إحصائيات المتعمقة بالكباء مف خر الإآ

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 المؤشر

    0.2765 0.2153 0.0652 0.0787 0.2549 0.0984 ةالإلكتركنيتقديـ الخدمات 
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الكطني ك الحياة اليكمية  الإقتصادثار الجائحة عمى أالتقميؿ مف شدة ك  إطارتدريجيا ك في 
  كالمحاكمة عف بعد  طارجراءات ك القرارات تصب في ىذا الإجممة مف الإ إتخاذلممكاطف تـ 

 ك التعميـ عف بعد . الإلكتركنيك الدفع 

  الأنترنتمف تقديـ الخدمات عبر أكثر تطكرا  شيدماؿ البشرم سأر التنمية  عميو فإف ،ك      
مؤشر  كافماؿ البشرم مرتفع سأمؤشر ر   كاف، لما  2020حيث في سنة  في الجزائر ،
 متكسط  .  الأنترنتالخدمات عبر 

 واقع البنية التحتية للاتصالات في الجزائر :  -ثانيا
        مف الياتؼ النقاؿ، ليات الضمنية لو تطكر مؤشر البنية التحتية ك الكسائؿ ك الآ إف     

ىـ المعطيات المحددة أىي مف  الأفرادمف طرؼ  الأنترنتستخداـ إك الياتؼ الثابت ك نسبة 
  تصالات في الجزائر .لكاقع البنية التحتية للإ

 مؤشر البنية التحتية للاتصالات في الجزائر   -1

   تصالات في الجزائر نجد ىـ المؤشرات المعبرة عف كاقع البنية التحتية للإأمف بيف      
رقاـ التي عتماد عمى الأالذم تـ الإ ك تصلالات السمكية ك اللاسمكية ،ؤشر البنية التحتية للإم

  ( كفؽ مايمي:04كما يكضحو الجدكؿ رقـ )،  2020لى إ 2010مف سنة  سجميا خلاؿ الفترة 

 (2020-2010( : مؤشر البنية التحتية للاتصالات في الجزائر خلال الفترة )04الجدول رقم )

 .2020 إلى 2010ة لمسنوات من الإلكترونيالمصدر :من اعداد الباحث ،بناءا عمى تقرير الامم المتحدة لمحكومة 

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 المؤشر

البنية التحتية للاتصالات 
 0.5787 0.3889 0.1934 0.1989 0.1812 0.1248 السمكية ك اللاسمكية
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 2020-2010رتفاع كبير خلاؿ الفترة إتصالات عرؼ مؤشر البنية التحتية للإ فأنلاحظ 
.2020ك  2018ادة بحكالي الضعؼ خلاؿ سنتي ربعة مرات  حيث سجؿ زيأبزيادة بأكثر مف 

في  1:  ة مف خلاؿ مككنات المؤشر التي تمخصتكانحقؽ ىذه الم،  2020ففي سنة      
  كية المقدرة بئنسمة  ك النسبة الم 100نقاؿ لكؿ الشتراكات الياتؼ لإ % 111.66تسجيؿ 
طاؽ الثابت السمكي لكؿ شتراكات النلإ 7.26ك  الأنترنتالذيف يستخدمكف  فرادللأ 49.04
 نسمة . 100شتراكات النطاؽ العريض اللاسمكي النشط لكؿ لإ 81.65ك   نسمة  100

 : الهاتف الثابت   -2
مف بيف المؤشرات يعتبر قياس درجة الاعتماد عمى الياتؼ الثابت ك اتاحتو لدل المكاطنيف     

رقاـ التي عتماد عمى الأالذم تـ الإ ك تصالات في الجزائر ،المعبرة عف كاقع البنية التحتية للإ
( كفؽ مايمي:02رقـ ) شكؿ كما يكضحو ال،  2018لى إ 2010مف سنة  سجميا خلاؿ الفترة 
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المصدر : تقرير وزارة البريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية و التكنولوجيات و الرقمنة 
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 2012ة غاي إلى 2010د منذ عاـ ياعدد المشتركيف في الياتؼ الثابت في تز  فأنلاحظ       
كثر أ 2018بمغ سنة  فأ إلىرتفاع بعدىا ليعكد للإ 2014ك  2013خفاض في سنتي إنمع 
في عدد   2012ة سنة غاي إلىرتفاع المسجؿ يعكد الإبحيث مميكف مشترؾ .  41مف 

      سر الجزائرية كمع حمكؿ بالشبكة مف طرؼ الأ الإىتماـزيادة الحاجة ك إلى المشتركيف 
سجمت الشبكة تراجع في عدد المشتركيف حيث بدأت خدمة الياتؼ المحمكؿ الجيؿ  2013سنة 

التكجو نحك ىذه  إلى  الأفراد( في الجزائر ، مما دفع بالأسر الجزائرية ك   ( G 3ثالث ال
ستئناؼ الزيادة في عدد المشتركيف في إالشبكة مقارنة بشبكة الياتؼ الثابت كما يفسر عكدة 

 زيادة الطمب عمييا مف طرؼ الفئات المينية . إلى 2014شبكة الياتؼ الثابت بعد سنة 

 ال الهاتف النق  -3
مف بيف المؤشرات المعبرة عف كاقع البنية التحتية يعتبر الياتؼ النقاؿ ىك الاخر      
مف      رقاـ التي سجميا خلاؿ الفترة عتماد عمى الأالذم تـ الإ ك تصالات في الجزائر ،للإ

( كفؽ مايمي:03رقـ ) شكؿ كما يكضحو ال،  2018لى إ 2010سنة  
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المحدد لمقكاعد  2000أكت سنة  05المؤرخ في  2000 -03رقـ  قانكفالصدار إفي ظؿ      
العامة المتعمقة بالبريد ك المكاصلات تـ فتح سكؽ الياتؼ النقاؿ في الجزائر ، حيث ك بعد  

د مستمر ليصؿ يامميكف مشترؾ ليعرؼ السكؽ تز  32كثر مف أستطاع تسجيؿ إعشرة سنكات 
كف مشترؾ . كىذا راجع يمم 19بزيادة حكالي  أممميكف مشترؾ  51كثر مف أ إلى 2018سنة 
شتراؾ ية الإكانبإم فراد.مما سمح للأ 1 2016سنة   % 98 إلىنسبة التغطية التي كصمت  إلى

 ثلاثة متعامميف لمياتؼ النقاؿ . لإتاحتيا ك تكفرىا عمى مستكل الكطف ك التي ينشط فييا

                                                           
كمجتمع المعمكمات ، عمى مكقع كزارة البريد ك المكاصلات السمكية ك اللاسمكية ،  الاتصاؿمؤشرات تكنكلكجيا الإعلاـ ك  - 1

 .25/12/2021/ ، تاريخ الاطلاع : https://www.mpt.gov.dzعمى الرابط : 
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 ترنت نلل  الفرادنسبة استخدام  -4
المؤشرات المعبرة عف كاقع البنية التحتية تعتبر نسبة إستخداـ الأفراد للأنترنت كذلؾ كأحد       
مف      خلاؿ الفترة  تـ تسجيميارقاـ التي عتماد عمى الأالذم تـ الإ ك تصالات في الجزائر ،للإ

 ( كفؽ مايمي:04رقـ ) شكؿ كما يكضحو ال،  2018لى إ 2012سنة  

 
 

د تدريجي خلاؿ ياشتراكات الياتؼ الثابت عرفت تز إمف خلاؿ  الأنترنتبالتزكد  فأنلاحظ       
 بالرغـ مف يف ،يملا 3 إلىمميكف  1.15حيث تضاعفت مف حكالي  2018 -2012الفترة 

في حيف نلاحظ  الرقمنة . إلىتبقى قميمة مقارنة مع تكجو الدكلة الجزائرية  أنيالا إىذه الزيادة 
 ترنتالأنالجزائر بمغ عدد مستخدمي  إلىو كبعد مركر سنة مف دخكؿ خدمة الياتؼ النقاؿ نأ

 39كثر مف أ إلىمميكف مشترؾ لتصؿ في ظؿ خمس سنكات  1.5كثر مف أفي  ىذه الشبكة 
مميكف مشترؾ  42في الجزائر سجمت ما يقارب  الأنترنتحصة  فأمميكف مشترؾ ، كما نسجؿ 
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ترنت               نالمشتركين في الإ الأفرادعدد ( : 04الشكل رقم )
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يعكد ذلؾ  ك مميكف مشترؾ مستفيديف مف الخدمة عبر الياتؼ النقاؿ ، 39كثر مف أمف بينيـ 
تكفرىا ىذه الخدمة كدرجة التغطية ك التنافسية في ىذا المجاؿ بيف المتعامميف  متيازات التيللإ

 الثلاث المتكاجديف في السكؽ الجزائرية .

رتبط بدخكؿ خدمات إفي الجزائر   الاتصاؿك  الإعلاـكاقع البنية التحتية لتكنكلكجيا  إف      
عمى  2013مف سنة  بدايةسكؽ كتساح الإالسكؽ الجزائرية حيث ساىـ في  إلىالياتؼ النقاؿ 

خيرة كخاصة في رقاـ مرتفعة خلاؿ العشرية الأأحساب الياتؼ الثابت ،  كما سمح بتسجيؿ 
تاحت الخدمة  بتغطية أمف خلاؿ ىذه الشبكة التي  الأنترنتشتراؾ  ك التزكد بخدمات مجاؿ الإ

  شاممة ك بتنافسية بيف المتعامميف الثلاثة .

حداث تطكر إسياماتو في إالذم يمعبو القطاع الخاص ك  يساسالأىذا ما يبرز الدكر  ك     
سياماتيا في إعكاس ىذه الخدمات ك إنفي المجتمع ك بالتالي  الاتصاؿك  الإعلاـتكنكلكجيا في 

سر ك أبمعنى مدل جاىزية المجتمع مف  . سياسة الرقمنة ك العصرنة إلىظؿ تكجو الدكلة 
     رقاـ لا يمكف لياالأ في حيف نجد أف ىذه، تفاعؿ مع مثؿ ىذه التكجيات لقبكؿ ك ال أفراد

مر ذ يتطمب الأإفي الجزائر  الاتصاؿك  الإعلاـتعكس الصكرة الحقيقة لكاقع تكنكلكجيا  فأ
كتساب إك الرقمنة ك  دراسة الكاقع مقارنة مع المجتمع الدكلي كتسارع العالـ لمعصرنة 

قد تتكافر خدماتيا ك تعاملاتيا مع  الرقمنة ستخداماتإ فأستعماليا ، خاصة إالتكنكلكجيا ك 
 الاتصاؿك  الإعلاـالعالـ الخارجي ك بالتالي معرفة درجة التقدـ المسجؿ في تطكر تكنكلكجيا 

 . مقارنة بالعالـ الخارجي

 الجزائر في المؤشرات العالمية لقياس التحول الرقمي  أداءثالثا : 
في الجزائر لا يتكقؼ  الاتصاؿك  الإعلاـ االكاقع الفعمي لمستكل تطكر تكنكلكجيتشخيص       

ة فقط ، الإلكتركنيالخدمات  يـاؿ البشرم ك تقدسمأبتحميؿ المؤشرات الفرعية لمبنية التحتية ك ر 
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ىذا التطكر ىك في خضـ تطكرات عالمية في ىذا المجاؿ مما يستكجب تقييميا ك قياسيا  فلأ
 طكر العالمي ك معرفة ترتيب الدكلة المتحصؿ عميو. عمى صعيد الت

 مؤشر المعرفة العالمي  :  -1 -
   ضافة ميمة في قياس المجاؿ التنمكم لمدكؿ ، لما يكفره إيعد مؤشر المعرفة العالمي      
رقاـ تساعد صناع القرار في الدكؿ عمى فيـ التحكلات ك التحديات أات ك معطيات ك نامف بي

ستشراؼ المستقبؿ في ىذا المجاؿ إككذا معرفة نقاط القكة ك بالتالي  سبؿ مكاجيتيا ،الحقيقية ك 
 ك لاسيما التكنكلكجيا . قتصاديةالإ، خاصة ما تعمؽ بالتنمية البشرية ، 

           مف  111حتمت الجزائر المرتبة إ 2021كفؽ لمؤشر المعرفة العالمي لسنة  ك     
قؿ مف قيمة المتكسط العالمي . أك ىي قيمة  40.3قيمة  دكلة حيث سجؿ المؤشر 154بيف 

   مف  38الدكلة بالمتكاضع مف حيث البنية التحتية المعرفية ك المرتبة  أداءكلخص المؤشر 
دكلة ذات تنمية بشرية مرتفعة . كفيما يخص المؤشر الفرعي لتكنكلكجيا المعمكمات ك  39بيف 

رقاـ منخفضة أ، كما عرؼ المؤشر  32.8بقيمة  106حتؿ المرتبة إت  بالتحديد  فقد الاتصالا
،      111في المرتبة  36.2مقارنة بالمتكسط العالمي حيث تمثؿ البنية التحتية في الجزائر 

تكفر تكنكلكجيا المعمكمات اما عف مؤشر  ، 47.2المتكسط العالمي ليا سجؿ قيمة  فأفي حيف 
أما عف  ، 36.8في حيف المتكسط العالمي  93لمرتبة افي  31.5سجؿ قيمة فت الاتصالاك 

      ك المتكسط العالمي 118في المرتبة   30.9 فسجؿ قيمة الاستخداـ في الجزائرمؤشر 
ك ضعفو  الاتصاؿك  الإعلاـ، كىك ما يعكس مدل تأخر تنافسية قطاع تكنكلكجيا  46بمغ 

 عمى المستكل العالمي .

ستخلاص إ إلىسجمة في الجزائر ليذا المؤشر ، تـ التكصؿ رقاـ المكبتحميؿ ىذه الأ      
بعض التقدـ عمى المستكل العالمي فيما يخص التجارة في الخدمات القابمة لمتسميـ رقميا 
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المحمكلة  الأجيزةذات النطاؽ العريض عبر  الأنترنتشتراؾ بك تكمفة الإ 31حتلاليا المرتبة إب
شتراكات الإك  ، 50المرتبة بمغت  الأفرادالتي يقكـ بيا  الأنترنتشطة نأأما ،  45المرتبة بمغ 
 ،56 كصؿ إلى المرتبةنسمة  100المحمكلة لكؿ  الأجيزةذات النطاؽ العريض عبر  الأنترنتب

 . 59المرتبة فبمغ شتراؾ إذات النطاؽ العريض الثابت لكؿ  الأنترنتستخداـ إحجـ أما 

المسجؿ في ترتيب المؤشر الفرعي لتكنكلكجيا ، فنجـ ىذا التأخر  بناءا عمى ما سبؽ      
     حتلاليا إة بالإلكتركنيالضعؼ ك التأخر المرتبط بالمشاركة  إلى،  الاتصاؿك  الإعلاـ
بالنسبة لمخدمات  142، ك المرتبة  'خيرة في العالـالمراتب الخمسة الأ' عالميا  150المرتبة 

ك الياتؼ ك  الأنترنتفيما يتعمؽ بالتنافسية في قطاعي  131ة ك المرتبة الإلكتركنيالحككمية 
 لكؿ مميكف نسمة . الأنترنتمنة للاتصاؿ بفي كؿ مف الجكدة ك عدد الخكادـ الأ 126المرتبة 

      الإعلاـك بالتالي ك كفؽ ىذا المؤشر تعرؼ الجزائر تأخر كبير في مجاؿ تكنكلكجيا      
مف المعمكمات مف جية ك في أكل العالمي نابع عف ضعؼ التنافسية ك عمى المست الاتصاؿك 

 ب معيا.ك اك التج الإلكتركنيتعامؿ الحككمة 

  مؤشر جاهزية الشبكة :  -2 -
 تصالات ،تحاد العالمي للإيعتمد مؤشر جاىزية الشبكة الرئيسي المعتمد مف طرؼ الإ      

ت ك تقنية المعمكمات عمى الاتصالاثير أستخداـ ك تإعمى مجمكعة مؤشرات فرعية متعمقة ب
ذ يعنى بتقييـ المؤسسات ك العكامؿ ك السياسات التي تمكف البمد مف إ ك الشركات ، الأفراد

رتقاء ت لزيادة القدرة التنافسية ك الإالاتصالاالكاممة مف تكنكلكجيا المعمكمات ك  الإستفادة
( المتضمف تطكر مؤشر جاىزية الشبكة في 05كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ ) بالخدمات.

 ،كمايمي : 2021الى  2019الجزائر خلاؿ الفترة مف سنة 
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 2019/2021( تطور مؤشر جاهزية الشبكة في الجزائر خلال الفترة  05جدول رقم : )

 2021 2020 2019 سنةال                  مؤشرال
 36.88 25.66 24.81 التكنولوجيا -

 57.34 43.71 43.41 الاستخداـ
 26.14 12.79 13.29 المحتكل

 27.16 20.48 17.73 مستقبؿ التكنكلكجيا
 40.61 38.85 31.94 البيئة -

 55.17 50.88 50.84  الأفراد
 26.66 25.65 14.60 المؤسسات
 40.00 40.01 30.39 الحككمات

 35.20 35.24 39.81 الحوكمة -
 17.84 16.63 35.75 الثقة
 42.03 41.36 39.58 المكائح
 45.72 47.73 44.11 الادماج

 43.02 40.85 44.63 التأثير  -
 24.91 18.99 9.80 الإقتصادمالاثر 

 50.42 49.35 52.00 جكدة الحياة
 53.72 54.21 72.10 التنمية المستدامة أىداؼمساىمة في 

 38.93 35.15 35.30 مؤشر جاهزية الشبكة

 (network readiness index, 2019,2020,2021) :  رالمصد

خيرة لمدراسة كبدراسة  تطكر مؤشر الجاىزية الشبكية  في الجزائر خلاؿ الثلاث سنكات الأ
 ستخمصنا ما يمي : إ،   2021 إلى 2019الفترة   أم

 المؤشر الفرعي لمتكنولوجيا : -أ -
 إلى 2019حرازه عمى تقدـ مف سنة إحسب المؤشر الفرعي لمتكنكلكجيا  يبيف الجدكؿ       
حتلاؿ الجزائر إك الذم يعكس  36.88 إلى 24.81مف  تقاؿنالإب ،  2021ثـ  2020سنة 
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جابية يالنتائج الإعف عمى التكالي ، ىذا التقدـ ناجـ  100، ك المرتبة  108، 109لممراتب 
ستخداـ التكنكلكجيا ك محتكاىا في الجزائر ، فالتقدـ إالمؤشرات المرتبطة بالمسجمة سنكيا في 

سجؿ نظرا لمظركؼ التي مرت بيا الجزائر فيما يعرؼ بالحراؾ الشعبي ك  2019الحاصؿ سنة 
ك  الإعلاـجتماعي ككذا مختمؼ كسائؿ تكنكلكجيا ستعممت فيو كسائؿ التكاصؿ الإأالذم 

ات ك الشعب ك بيف الشعب فيما بينيـ كنفس الشيء برز في التكاصؿ بيف السمط الاتصاؿ
بقكة في ظؿ المحاكمات عف بعد في  2020في سنة  الاتصاؿك  الإعلاـستخداـ تكنكلكجيا إ

ة الإلكتركنيفالتقدـ المسجؿ فييا ىك نتيجة التكجو نحك الحككمة  2021ما سنة أالفساد  قضايا
 و العالـ .الذم عرف 19 -بسب جائحة فيركس ككركنا ككفيد 

 المؤشر الفرعي لمبيئة : -ب -
 2019ىناؾ تقدـ في الارقاـ المسجمة في السنكات  فأمف خلاؿ الجدكؿ يتضح ،      

، عمى التكالي ، حيث  93،86،89حيث حققت الجزائر مف خلاليا المراتب  2021،  2020،
مع المؤشرات الفرعية حسف مقارنة أيعد المؤشر الفرعي الكحيد الذم تتقدـ فيو الجزائر بمراتب 

مرتفع نكعا ما كمستقرا خلاؿ سنتي  كافلتكنكلكجيا  الأفرادستخداـ إ فأخرل . كما الثلاثة الأ
    نتيجة لزيادة تعامؿ المكاطف الجزائرم  2021رتفاع سنة إفي حيف شيد  2020ك  2019

ستجابة لسياسة الرقمنة  المنتيجة مف طرؼ الحككمة في تعاملاتيا إك اكنكلكجيىتمامو بالتإك 
  ستقراره إك  2020ستخداـ التكنكلكجيا سنة إرتفاع إضا في أيك ىذا ما يلاحظ  ، الأفرادمع 
عمى التكنكلكجيا في تعامميا مع مفرزات  2020حيث عرفت الحككمة تركيز سنة  2021سنة 

عند تعامميا  الإىتماـمع المحافظة عمى نفس التركيز ك  ستقرارمف ك الإسترجاع الأالحراؾ لإ
 فيما بعد. 'ككركنا' 19-ككفيد مع جائحة 
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 المؤشر الفرعي لمحوكمة  : – ج -
ات المتاحة تدىكر في مؤشر الحككمة خلاؿ فترة نا، تظير البي دائمامف خلاؿ الجدكؿ       

مقارنة مع  2019شارة كاضحة لسنة إى ك في كلالدراسة، حيث نميز بيف مرحمتيف المرحمة الأ
 39.81بقيمة  2019عمى مستكل لو سنة أحيث عرؼ المؤشر  ، 2021ك  2020سنتي 

خفاض محسكس نكعا ما ، ثـ سجؿ إنكىك  35.24ليبمغ قيمة  2020لينخفض مباشرة سنة 
 .35.20ليبمغ قيمة  2021خفاضا صغيرا سنة إنية ناالمؤشر مرة ث

 2020ك  2019لذم عرفو الفارؽ في المؤشر بيف سنتي يمكف تفسير ىذا التدىكر ا
تـ كضع كمؤشرات فرعية لقياس   2019منيجية قياس المؤشر حيث في سنة  إلىبالعكدة 

ي نامف السيبر ، الأ الأنترنتمف أ، نسبة قرصنة البرامج ،  قانكفالالحككمة كؿ مف :الثقة ) دكر 
رتباط بالشبكة ( المكائح ) جكدة التنظيـ ، السيكلة في مباشرة النشاط مف كالثقة عند الإ، الأ

ة ، الإلكتركنيية الشبكات مع النماذج التجارة الرقمية ، تشريع التجارة قانكنالتجارم ، تكيؼ 
 .ت ( الاتصالاجتماعي ، البيئة التنظيمية لتكنكلكجيا المعمكمات ك الشبكة للأمف الإ حماية

خرل أعمى مؤشرات فرعية  إعتمادتـ    2021ك    2020سنة  المقابؿ ، نجد في  
 الأنترنتحداث الفارؽ في قيمة مؤشر الحككمة ك التي تتمخص في : الثقة ) مكزع إتسببت في 

(  الأنترنتالحساب المالي ،التسكؽ عبر  إلى الأنترنتي ،الكصكؿ عبر نامف ، الامف السيبر الأ
ت ، قدرة الاتصالا، المكائح ) الجكدة التنظيمية ،البيئة التنظيمية لتكنكلكجيا المعمكمات ك 

 حمايةة ،الإلكتركنيي عمى التكيؼ مع التقنيات الناشئة ،تشريعات التجارة قانكنال طارالإ
 (. قانكفالالخصكصية بمكجب محتكل 

       مستكل التغير إلىيعكد  2021ك 2020بيف سنتي كعميو ، فإف الانخفاض الطفيؼ      
     16.63رتفاع المؤشر الفرعي لمثقة مف إفي المؤشرات الفرعية لمحككمة حيث تـ تسجيؿ 
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       42.03 إلى 41.36+ ( ككذا المؤشر الفرعي المكائح مف  1.21بفارؽ)   17.84 إلى
 45.72 إلى 47.73خفاض مف إنؿ ما المؤشر الفرعي للإدماج فسج، أ(  0.67بفارؽ)  + 
( .  0.04-خفاض الصغير بمقدار )ن( ىذا الفارؽ ىك الذم سمح بتسجيؿ الإ -2.01بفارؽ ) 
تراجع قيمة كؿ مف المؤشريف التالييف :  إلىخفاض في المؤشر الفرعي للإدماج نكيرجع الإ
 51.82 إلى 60.38ستخداـ المدفكعات الرقمية مف إفي  قتصاديةالإك  جتماعيةالفجكة الإ
 إلى 28.16مف  الأنترنتستخداـ إ( ك مؤشر الفجكة بيف الجنسيف في  8.56-بفارؽ ) 
( .مع ثبات باقي المؤشرات الفرعية المحددة لممؤشر الفرعي للإدماج  1.49-بفارؽ )  26.67

 ة .الإلكتركنيبما في ذلؾ مؤشر المشاركة 

 المؤشر الفرعي لمتأثير :   -د -
   مقارنة مع  2020مؤشر التكنكلكجيا عرؼ تراجع سنة  إفمف خلاؿ الجدكؿ يتضح        
خفاض الحاد الذم عرفتو ن، بحيث ىذا التراجع سجؿ بسب الإ 2021ثـ زيادة سنة  2019سنة 

،ككذا  2021ك  2020التنمية المستدامة المسجؿ خلاؿ سنتي  أىداؼالمساىمة في 
ك رغـ الزيادة التي  ، 2021ليتعافى سنة  2020سنة خفاض الذم سجؿ في جكدة الحياة نالإ

 .2021ك بالزيادة في سنة  2020بحكالي الضعؼ سنة  الإقتصادعرفيا تأثير التكنكلكجيا عمى 

 ( 2112) لسنة تالاتصالامؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات و   -3 -

    لمؤشرات المفسرة ت مف بيف اىـ االاتصالايعتبر مؤشر تنمية تكنكلكجيا المعمكمات ك      
كىذا ما  داء الدكؿ في المؤشرات العالمية مف زاكية قياس التحكؿ الرقمي ،أك العاكسة لمستكل 

 ( ،كفؽ مايمي :06يكضحو الجدكؿ رقـ )
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 2010/2017ت في الجزارر خلال الفترة الاتصالا( :مؤشر تكنولوجيا المعلومات و 06الجدول  ) 

 2019و2018 2017 2016 2015 2013 2012 2010 العام

لمينشر114114114113101102 الترتيب

قيمة 

 المؤشر

29223930394239.14932491.

 .(2،ص2021)المصدر وزارة البريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية ،

         الإعلاـ اصلاحات الشاممة التي باشرتيا الجزائر في مجاؿ تكنكلكجيالإ إطارفي      
 إلىدل أمر الذم الحاصمة عمى الصعيد العالمي ، الأ ةلمكاكبة التطكرات التكنكلكجي الاتصاؿك 

ة لمقطاعات الكزارية ك المؤسسات العمكمية ك ربطيا بشبكة الإلكتركنيتشكيؿ العديد مف المكاقع 
تيا مف ك اة رغـ تفداريالإليات التعاملات ك الخدمات آت ، لرقمنة سبؿ ك ناتر نك الأ الأنترنت
خر ، ما سمح لمجزائر بتسجيؿ تحسف في مؤشر تنمية تكنكلكجيا المعمكمات ك آ إلىقطاع 

 إلى 2010سنة  2.99( لينتقؿ المؤشر مف قيمة  2017 – 2010ت خلاؿ الفترة ) الاتصالا
ىذه الكتيرة في التنمية تعد  فألا إبالضعؼ خلاؿ حكالي سبعة سنكات ،  أم 2017سنة  4.67

 . الاتصاؿبطيئة مقارنة بتسارع العالـ في نطاؽ تنمية تكنكلكجيا المعمكمات ك 

 إلىحتفاظيا بنفس الترتيب إعالميا ك  114حتلاؿ الجزائر المرتبة مر الذم سمح لإالأ      
   2016سنة  106حتلاؿ المرتبة إك ب 2015لتسجؿ تقدـ بمرتبة في سنة  2013ة سنة غاي

. كىذا ما يفسر الفجكة الرقمية بيف الشماؿ ك الجنكب ككذا بيف  2017سنة  102ثـ المرتبة 
تمؾ الدكؿ المنتجة لمتكنكلكجيا ك المستكردة ليا .

ت البعيدة الاتصالاتعمؽ الدكؿ النامية ب إلىمر الذم زاد في الفجكة الرقمية ، راجع الأ إف      
فييا محدكدا جدا مقارنة بالتكسع ك  الأنترنتالمحدكدة ك عالية الكمفة ك الرديئة ك الكصكؿ ك 

ركبية ك التي مكنت مف تحقيؽ ك مريكية ك الدكؿ الأات المتحدة الأيالتطكر الذم عرفتو الكلا
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ى ك تخبط دكؿ العالـ الثالث كلحتلاليا المراتب الأإك  الاتصاؿك  الإعلاـتنمية في تكنكلكجيا 
 في سبيؿ تعزيز كتنمية ىذا المجاؿ .  مع تناقض السياسات ك عدـ جديتيا 

ك بالتالي فإف إحتلاؿ الجزائر كفؽ المؤشرات العالمية لقياس التحكؿ الرقمي في المراتب        
ة ؤيكتدني المكارد المالية ك غياب ر قصكر ك  غياب السياسات ، إلى المتأخرة  راجع 

ستراتجية شاممة المعالـ ككذا صعكبة تحديد الييئات التي مف ش  أمفشؿ  أكسناد نجاح إ أنياكا 
زيادة عف غياب التنسيؽ القطاعي في  ، الاتصاؿك  الإعلاـ اسياسة في مجاؿ تنمية تكنكلكجي

ختصاص في رسـ السياسات ك الإ أصحابدماج البحث العممي ك إىذا المجالي ككذا نقص 
  القرارات كتبادؿ الخبرات. إتخاذ

 العامة في الجزائر  الإدارةحوكمة  واقع  : ثانيالمبحث ال

في الجزائر  الإدارمتحميؿ النمكذج  بدايةفي الجزائر يجب في ال الإدارةلدراسة كاقع حككمة      
خاصة بدراسة طبيعة المركزية ك اللامركزية في البمد ، بعد ذلؾ تحديد مساعي الحككمة في 

 الإدارةة التي تتمتع بيا الحككمة في كانة ضبط كحصر الماكلجزائر بصفة عامة ثـ محال
  .العامة

 العامة في الجزائر  الإدارة:  أولا 

لا يمكف تشخيص طبيعة النظاـ الإدارم في الجزائر بيف النظاميف المركزم ك اللامركزم ،      
دكف العكدة إلى تاريخ كتطكر ىذا النمكذج عبر الحقبات التاريخية التي تزخر بيا الجزائر ك 
التي مكنتيا مف التمتع بخصكصية في ذلؾ ،نتيجة إنعكاس الفكر ك السمكؾ المتكارث عبر 

 ك التي يمكف اف نتطرؽ ليا فيما يمي : الزمف.
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 العامة في الجزائر  الإدارةنبذة عن  -1
رة حكـ عاشتيا ك التي فتالعامة في الجزائر بثلاث حقبات رئيسية حسب كؿ  الإدارةمرت       

 ي ك الفرنسي ك حكـ الكطنييف.نانميز فييا بيف العيد العثم

  مرت بأربعة مراحؿ : (  التركي العثماني) العامة في الجزائر خلاؿ العيد الإدارة       
ـ( تبدأ بتعيف خير الديف بايمربام مف 1587-ـ1519الأكلى عرفت بفترة البايمربايات )

ثمف تـ تغيير ىذا النظاـ  1السمطاف العثماني عمييا ، ك الذم اتخذ مركزه في مدينة الجزائر،
ـ( بعدما ارتأت أف تقكـ بإدخاؿ مجمكعة مف التعديلات عمى 1659-ـ1587بنظاـ الباشكات )

فقامكا  2الحكـ الجزائرم ، حيث كجدت أف كلاة الجزائر أصبحكا يحكمكف القطر حكما مطمقا ،
بتغييره بنظاـ الباشكات الجديد ، ك التي إتسمت بانتشار الفكضى ك الإضرابات السياسية 

ـ ( ثـ 1627كات ، أدل ىذا الأمر إلى إنتفاضة تممساف) لتحديد فترة الحكـ فييا إلى ثلاث سن
ـ( ، ليشيد 1633ـ( ك الثانية عاـ) 1630-ـ1629تمتيا إنتفاضة الكراغمة الأكلى عاـ )

الجنكب الجزائرم تمردا شعبيا ىك الآخر داـ قرابة عشرة سنكات ك يضاؼ إلييا تمرد أكلاد عبد 
  3ـ( . 1643) المؤمف بقسنطينة  ك أكلاد مقراف بمجانة عاـ

ـ ( حيث  1671 –ـ 1659بعدىا عاشت الجزائر المرحمة الثالثة ىي فترة الأغكات )      
دخمت الجزائر مرحمة جديدة حدثت فييا مجمكعة مف التطكرات الخطيرة اثرت عمى السمطة 
العثمانية ك التي شممت مدة حكـ الآغا التي لـ تتجاكز السنتيف بالإضافة إلى حصر نفكذه 

                                                           

، مجمة متكف ،  ( 1830  - 1519الوضاع السياسية في الجزائر في العهد العثماني )بابو عائشة ، حساني مختار ، - 1
. 347، ص  2017لدكتكر مكلام الطاىر سعيدة ، الجزائر ،المجمد الثامف ،العدد الرابع ، جانفي جامعة ا

 .349نفس المرجع ، ص  - 2
، رسالة ماجسيتير ،كمية العمكـ الاجتماعية ك الانسانية  العلاقات الجزائرية التونسية خلال عهد الداياتالعايب ككثر ، - 3

.10 -9،ص  2014،جامعة الكادم ،
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ديد مسؤكلياتو ك ميامو ، لقد ظيرت بكادر ضعؼ ىذا النظاـ منذ السنة الأكلى مف عممية كتح
  إستقراره فقد تبيف إستحالة تحقيؽ ىذا النظاـ القائـ عمى المساكاة المطمقة بيف القادة العسكرييف.  

  " ما"دات ك التي تتمثؿ في دكلة عسكرية يرأسيا يابدكلة الد تعرفأما المرحمة الرابعة ف     
كشارم الذم يتككف مف المميشيا ك الجيش التركي ن"باشا " ينتخب مف طرؼ التنظيـ الإ أك

كبير ،يعتبر بمثابة مجمس  إدارمة لمدكلة بجياز الإداريفي تصريؼ الشؤكف  ما،كيستعيف الد
يف ،يرأسو "الخزنجي" ، كىك ك االكزراء في النظـ الحديثة ،كيتككف ذلؾ الجياز مف مجمكعة دك 

"الكتاب" الذيف يختصكف بالمسائؿ  أك"الخكجات"  إسـنيف يعرفكف بك استعيف بأربعة مف المعي
ذات الصبغة المالية ك الحسابية التي تكزع عمى كؿ منيـ ،كيمكف حصرىا في الشؤكف ك 

ف ك الكثائؽ المتعمقة بإجراءات الدكلة ،  ؤك ة بالنفقات العامة لمدكلة ، الشالكثائؽ المتصم
 الخاصة.  ىميةالكثائؽ الخاصة بالمسائؿ ذات الأالشؤكف ك 

تيطرم كسطا ،  ثلاثة عمالات : قسنطينة شرقا ، إلىذاؾ مقسمة نأت الجزائر كانك       
ما مدينة الجزائر العاصمة ك أ، ماس كؿ عمالة كالي يدعى البأعمى ر  كافك  غربا ، فاككىر 

لحرب . اما العمالات المذككرة ت مكضكعة مباشرة تحت سمطة " الأغا كزير اكانضكاحييا ف
     1يدير كؿ كطف "قائد" يعمؿ بمساعدة شيكخ القبائؿ التابعة لكطنو . فاطأك  إلىت مقسمة كانف

المدنية  الإدارة إلىالعسكرية منيا  للإدارةقرب أخلاؿ ىذه الحقبة  الإدارةت كانحيث    
ك حاشيتو متناسية بذلؾ مصالح مجمكع  ماىتماميا بخدمة مصالحيا ك مصالح الدلإ

 2المكاطنيف .

                                                           
 .66، ص 2005عمى لمغة العربية ، الجزائر ، " ،المجمس الأظاهرة التسيب الإداري في الجزائر سمارة نصيرة ، " - 1
 .68نفس المرجع ، ص  - 2
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( عاما ، فقد 132كثر مف )أستعمارم الفرنسي لمجزائر ك الذم داـ في العيد الإ        
بالسمة العسكرية ذات النزعة المركزية الشديدة ،التي تمثمت في قبضة السمطات  الإدارةتسمت إ

ى كلية : المرحمة الأأساسيز فييا بيف ثلاث مراحؿ . ك التي نم1ة الإداري الأجيزةالعسكرية عمى 
ك القاضي  1834يكنيك  22مر الرئاسي الفرنسي في ( بصدكر الأـ 1848 -ـ1834) 
ك الذم يعينو مجمس الكزراء الفرنسي بترشيح مف كزير  2منصب الحاكـ العاـ لمجزائر شاءإنب

( ستة شخصيات مدنية ك 6نو مجمس مككف مف )ك ايع فأالحرب كيككف تابع لكزارتو عمى 
قاليـ ) المدنية ، العربية ، أثلاثة  إلىا إداريقسمت البلاد  1845ثـ في عاـ  3عسكرية 

يقضي  1849مارس  12( بصدكر مرسكـ في 1868 -1848)  الثانيةالمشتركة ( .المرحمة 
    اتيكلاثلاث  إلىماؿ البلاد قاليـ المدنية شات ك قسمت الأيكلا إلىقاليـ المدنية بتحكيؿ الأ

 4الفرنسي الخاص بالمحافظات . القانكف إلىخضاعيا إك قسنطينة مع  فاك ىي الجزائر ،كىر 
ترتيب التنظيـ  إلىعمدت السمطات الفرنسية ف( 1962 -1868المرحمة الثالثة ) أما في 
مناطؽ الجنكب ىمية كتخص صناؼ مف البمديات ) الأأصبح يتميز بكجكد ثلاث أذ إالمحمي 
ركبييف ك يديرىا ك م يديرىا رجاؿ الجيش الفرنسي ،المختمطة يقؿ فييا تكاجد الأك االصحر 

متصرؼ الذم يعينو الحاكـ العاـ ، ذات التصرؼ التاـ خاصة بالمناطؽ التي يتكاجد بيا 
 5البمدم الفرنسي (  قانكفربييف بكثافة كتخضع لمك الأ

                                                           
" ،القاىرة : المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية الإدارة العامة في الجزائر :دراسة وصفية تحميمية "خميس السيد إسماعيؿ ،  - 1
 .13،ص 1975،

 .90، ص 1988،ديكاف المطبكعات الجامعية ، الجزائر ،  دروس في الهيئات المحمية المقارنةصدكؽ عمر ،  - 2
،  1998دار الغرب الاسلامي ، بيركت ،  "، 1962ية إلى عام االتاريخ السياسي الجزائري من البد عمار بكحكش ، " - 3

 .123ص 
"، مكتب الياشمي لمكتاب الجامعي ، العراؽ ، الطبعة  الجزائر دراسة تحميميةالحكم المحمي في احمد حسف الياشمي ، " - 4

 .74، ص  2019الأكلى ، 
 .75نفس المرجع ، ص  - 5
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ة الفرنسية ، التي الإداريالكطنية الجزائرية مخمفات التجربة  الإدارةستقلاؿ كرثت بعد الإ       
ات اللازمة ك القادرة عمى طار عداـ الإإنتتسـ بغياب الكفاءة ك المقدرة العالية لدل المكظفيف ، 

النقص ك كذا ة ك الفنية ، الإداريكجكد فراغ رىيب في مختمؼ الكظائؼ مع تسيير البلاد 
ة شؤكف إدار كعقب تكلي الكطنييف  ستطاعتيـ سد ذلؾ الفراغ ،إبالممحكظ في الجزائرييف الذيف 

ك القكاعد ك المكائح التي كضعيا المستعمر لفرض ك  القكانيفكا التمسؾ بالنظـ ك كلاالحكـ ، ح
و التنظيمية أساليبمر ك بشكؿ جد دقيؽ قيمو الخاصة ك الأ نيايةقامة تنظيمو التي تعكس في إ

  1ظة عمى التقاليد ك السمككات البيركقراطية المتسيبة.كا المحافكلاكما ح الذاتية .

     تكسيع نطاؽ السياسة  إلىشتراكي في الجزائر النظاـ الإ تبنيدل  فيما بعد ذلؾ ، أ      
 الإدارة، تكسيع نشاط   التركيبةالعامة ك التي تمخض عنيا مف حيث الشكؿ ك  ىداؼك الأ

 إعتماد ، ما مف حيث التسييرأب البشرم ، ناة ك الجالإداري الأجيزةالعامة الجزائرية مف حيث 
ما أة المحمية ، الإداريشتراكية ديمقراطية مف خلاؿ التكسع في تطبيؽ نظاـ اللامركزية إ أساليب

 الإدارةحتمية كجكد صمة كعلاقة رسمية بيف الحزب ك  إعتمادفتقكـ عمى  ديكلكجيةيالأمف حيث 
 جتماعيةاحد نظرا لكحدة ك شمكلية ك جماعية المذىب ك العقيدة الإالعامة بتبني نظاـ الحزب الك 

  2ك الذم يتطمب كحدة القيادة ك التنشيط ك التكجيو لمسياسة العامة في الدكلة .

متمسكة مف جية ك دكلة  حديثة العيد في الاستقلاؿالدكلة الجزائرية دكلة  إعتباركب      
ة ك نظاـ الإداريخرل تطبؽ مبدأ الجمع بيف نظاـ المركزية أمف جية  شتراكيبالفكر الإ
يا الخاص في تحديد نطاؽ أسمكبة مثؿ كؿ دكؿ العالـ الحديث لكف لمجزائر الإدارياللامركزية 

 اللامركزم  ك المركزم .  الإدارمتطبيؽ النظاـ 

                                                           
 .69 -68سمارة نصيرة ، مرجع سابؽ ، ص  - 1
،ص  2017بعة ، ف المطبكعات الجامعية ، الجزائر ، الجزء الأكؿ ، الطبعة الساا" ، ديك القانون الإداريعمار عكابدم ، " - 2

 .169-163ص 
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 ة في الجزائر  الإدارينظام المركزية  -2
القرارات  تخاذية لإالقانكنزية الجزائرية التي ليا الصفة ة المركالإداريتتمثؿ السمطات      
كلحساب الدكلة الجزائرية  إسـة بالإدارية النيائية بخصكص مسائؿ ك شؤكف الكظيفة الإداري

نو في ذلؾ ك اة فقط كتعالإداريككؿ في : رئيس الجميكرية في حدكد اختصاصاتيا ك كظائفيا 
ة تابعة لو كخاضعة لمسمطات الرئاسية المباشرة ) رئاسة ستشارية ك فنيإة تنفيذية ك إداريجيزة أ

العامة لرئاسة الحككمة (،ك في  الكزراء  ةانكالأمالعامة لرئاسة الجميكرية  ةانالأمالجميكرية ، 
ختصاصاتو المركزية إختصاصاتو ك كظائفو الكزارية ، ك يساعد كؿ كزير في إكؿ في حدكد 

ستشارية ك تنفيذية ك فنية تابعة لو ك خاضعة لسمطاتو الرئاسية ، لما تمثؿ إة إداريجيزة أ
 1ة المركزية . الإداريختصاصاتيـ إالمركزية الجزائرية في الكلاة في حدكد  الإدارةسمطات 

في الييئات الإدارية ة المساعدة لرئيس الجميكرية ، الإداريك الكحدات  الأجيزةتتمثؿ       
) الأمانة العامة لرئاسة الجميكرية ك  2ة ، تشمؿ الدائمة منيا عمى أجيزة الدائمة ك المؤقت

يرأسيا الأميف العاـ ، ديكاف رئاسة الجميكرية يترأسو مدير الديكاف ، الأمانة العامة لمحككمة 
يترأسيا أميف عاـ ك ىي ىيئة كسيطة بيف رئيس الجميكرية ك الحككمة ( ك ىياكؿ رئاسة 

ذه اليياكؿ مف مدريات ك مصالح مكجكدة تحت سمطة الأميف العاـ لرئاسة )تتككف ى3الجميكرية 
الجميكرية( ، في حيف تشمؿ الييئات الإدارية المؤقتة قسميف : المستشاركف لدل رئاسة 
الجميكرية ) كالمستشار الدبمكماسي ك المستشار الأمني (، ك المؤسسات الاستشارية  التي 

( ك  1، المجمس الأعمى للأمف4مس الإسلامي الأعمى نميز منيا بيف الدستكرية ) المج

                                                           
 .217نفس المرجع ، ص  - 1
،يحدد الأجيزة  1994مام  29، المؤرخ في  132-94الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ الرئاسي  رقـ  - 2

. 5، ص  02المادة ( ، 39، العدد ) 1994يكنيك  18ك اليياكؿ الداخمية لرئاسة الجميكرية ،الجريدة الرسمية ، الصادرة في 
.06، ص  03نفس المرجع ، المادة  - 3
 . 171،المادة  1996الدستكر الجزائرم  - 4
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 3، المجمس الأعمى لمشباب 2المؤسسات التي أنشئت بمرسكـ )المجمس الأعمى لممحاسبة 
 ( .  4،المجمس الأعمى لمتربية 

مف الدستكر الجزائرم لسنة  77أما عف التنظيـ الإدارم لرئاسة الحككمة فكفقا لممادة       
إنتقؿ مفيكـ تعييف  2008رئاسي ، حيث بمكجب التعديؿ الدستكرم لسنة يعيف بمرسكـ  1996

و مركز تابع ك مساعد لمركز نأيعتبر كيكيؼ برئيس الحككمة إلى تعييف كزير أكؿ ، ك الذم 
بتكزيع الصلاحيات بيف أعضاء الحككمة مع حيث يقكـ  . أك رئيس الجميكرية  رئيس الدكلة

عمى تنفيذ القكانيف ك التنظيمات ، ك بعد مكافقة رئيس  إحتراـ أحكاـ الدستكر ، كما يسير
الجميكرية يكقع المراسيـ التنفيذية ، ك يعيف في كظائؼ الدكلة ، كما يسير عمى حسف سير 

  5الإدارة العمكمية .

ة الإداريعضك في الحككمة ،ك الصفة  هاعتبار ب:الصفة السياسية  افصفاتلمكزير  إف     
ة المككنة ك المؤلفة الإداري الأجيزةك المؤسسات ك  افؽالمر لمجمكعة  رمالإداالرئيس  هاعتبار ب

ة تخضع لو ك إداري افؽكمر ات ك مؤسسات إدار لمكزارة التي يرأسيا ك يشرؼ عمييا ، تكجد عدة 
برزىا جياز أة ، التنفيذية ) كمف الإداريختصاصاتو إضطلاع بمسؤكلياتو ك تساعده في الإ

ة خارجية كمديرية الكزراء المعنية عمى مستكل إداريكحدات  إلىلإضافة الكزارة التي يرأسيا ، با

                                                                                                                                                                                           

.173، المادة  1996الدستكر الجزائرم  - 1
، يتضمف  1996سيبتمبر  25، المؤرخ في  318 – 96الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ تنفيذم رقـ  - 2

.18،ص  02، المادة 1996سبتمبر  29إحداث المجمس الكطني لممحاسبة ك تنظيمو ، الجريدة الرسمية ، الصادرة في 
، يتضمف احداث  1995أكت  27المؤرخ في  256-95الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رئاسي  رقـ  - 3

.04( ،المادة الاكلى ، ص 49، العدد )  06/09/1995مى لمشباب ،الجريدة الرسمية ، الصادرة في مجمس أع
، يتضمف إحداث  1996مارس  11،المؤرخ في  101-96الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رئاسي  - 4

.05لمادة الاكلى ، ص ، ا 20/03/1996المجمس الأعمى لمتربية ، الجريدة الرسمية الصادرة في 
، يتضمف التعديؿ الدستكرم ،  2008نكفمبر  15، المؤرخ في  19-08الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قانكف  - 5

. 10، ص 09، المادة  16/11/2008الجريدة الرسمية ، الصادرة في 
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العامة الخاضعة  يفاك الدك ك المكاتب العامة ك المؤسسات ك الشركات الكطنية ك  اتيالكلا
ة الكزارة المعنية ( الفنية ك الاستشارية ) المكاتب ك المصالح الفنية ك الاستشارية يالكص

ية الاعضاء ،الييئات ك المكاتب ك المجالس الكطنية ك االفنية المتس فابالكزارات المختمفة ،المج
 1المتخصصة ( .

 ة في الجزائر الإدارينظام اللامركزية -3
ة اللامركزية في الجزائر في العديد مف الييئات ك المؤسسات ك الإداريتتمثؿ السمطات       

ك الفنية ك المصمحية مثؿ  ) 3 ك البمدية 2ةيكالكلا (ة اللامركزية الاقميمية الإداريالكحدات 
 ة   .الإداريالمؤسسات العامة 

 الوحدات الإدارية اللامركزية الاقميمية :  -

 لمكلايةية ىي المجمس الشعبي أساسجيزة ك ىيئات إدارية أتضـ ثلاثة  : الولاية 
 الكالي .  ، لمكالي التنفيذممجمس ،ال

ية ك حتمية في تشكيؿ جياز تسيير ك أساسىيئة  ةيلمكلاحيث يعتبر المجمس الشعبي       
تقاء جميع اعضائو ك اختيارىـ بكاسطة إن، اذ يتـ تككيف ىذا المجمس عف طريؽ  ةيالكلاة إدار 
تخاب العاـ المباشر كلمدة خمسة سنكات ، كلكي يقكـ باختصاصاتو ك كظائفو لو اجيزتو نالإ

ة لممجمس الإداريالذم يعد الييئة  ةيلالمك الخاصة ك التي تتككف مف مكتب المجمس الشعبي 
التي  ةيلمكلاالمجمس الشعبي  فاالشعبي ك يتألؼ مف رئيس ك اربعة نكاب ك كاتب عاـ ، ك لج

                                                           
 .229 – 227، ص ص  عمار عكابدم ، مرجع سابؽ  - 1
2
،يتعمؽ بالكلاية ، الجريدة  2012ير سنة افبر  21المؤرخ في  07 -12الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قانكف رقـ الجميكرية - 

.09 ، ص 03( ، المادة 12العدد )،  2012فيبراير  29الصادرة في الرسمية ، 
، يتعمؽ بالبمدية ، الجريدة  2011 يكنيك سنة 22، المؤرخ في  10-11الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قانكف  - 3

.07ص  02( ، المادة 37، العدد  ) 2011يكليك  3الرسمية ، الصادرة في 
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ستشارية لمجاؿ إجيزة أعضائو المنتخبيف لكي تساعده في القياـ بكاجباتو ك تعتبر أمف بيف  أتنش
ك المالية ،الصحة ك  الإقتصادالتككيف الميني ،ختصاصو لاسيما ) التربية ك التعميـ العالي ك إ

، تييئة الاقميـ ك النقؿ ،التعمير ك السكف  الإعلاـك تكنكلكجيا  الاتصاؿالبيئة ، حمايةك النظافة 
ك الثقافة ك الشؤكف الدينية  جتماعية، الرم ك الفلاحة ك الغابات ك الصيد البحرم ،الشؤكف الإ

، كما 1نمية المحمية ك التجييز ك الاستثمار ك التشغيؿ ( ك الكقؼ ك الرياضة ك الشباب ، الت
 مؤقتة تتطمب كجكدىا ظركؼ طارئة ك مستعجمة . فاشاء لجإنيمكف لممجمس 

الذم يضـ رؤساء  ةيلمكلامف الكالي ك مف المجمس التنفيذم  ةيلمكلاتتشكؿ الييئة التنفيذية      
،يمثؿ الحككمة في تنفيذ السياسات العامة  ةيلابالك ة لمكزارات المختمفة الإداريك مديرم المصالح 

ة عمى الييئات ك المنظمات ك الإدارية ياككذا رقابة الكص ةيالكلاعمى مستكل  القكانيفك 
 2. ةيالكلاالجماعات اللامركزية في اقميـ 

 الإدارةتقريب  أجؿمف  ةيلمكلاجغرافي مساعد  أكاقميمي  إدارمالدائرة ىي قسـ  فأفي حيف      
 القكانيفككذا تعمؿ عمى تنفيذ  ةيالكلالممكاطف فيي حمقة كصؿ ك كسيمة تنسيؽ بيف البمديات ك 

 3ة عمى مستكل الدائرة .الإداريك المكائح العامة ك القرارات 

  : ية : المجمس البمدم أساسيسيرىا ك يديرىا جياز إدارم يتألؼ مف ثلاث ىيئات البمدية
ف البمدية .يتألؼ المجمس الشعبي البمدم مف اعضاء يتـ االمج، الييئة التنفيذية لمبمدية ك 

اختيارىـ بكاسطة الإنتخاب العاـ المباشر ك السرم لمدة خمس سنكات ، كما تتككف 
الييئة التنفيذية البمدية مف رئيس المجمس الشعبي البمدم  كنكابو ك حيث يتـ تعيف جميع 

مطمقة ، كتقكـ بجممة مف الاختصاصات اعضاءىا بالاقتراع السرم ك بكاسطة الاغمبية ال
                                                           

 .11، ص  33، المادة ، مرجع سابؽ  07 -12الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قانكف رقـ  - 1
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 .277نفس المرجع ، ص  -  3
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ف البمدية ك الاشراؼ عمى حسف سيرىا ، العمؿ عمى إنعاش ك االمحمية ) تنصيب المج
عداد  تحريؾ ك تنشيط ك تسيير ك تنسيؽ اعماؿ المجمس الشعبي البمدم ، تحضير كا 

ـ بنشر البمدية ( ك اختصاصات متعمقة بتمثيؿ الدكلة عمى مستكل البمدية ) القيا ميزانية
ك تنفيذ القكانيف ك المكائح التنظيمية العامة ،مياـ اختصاصات الخالة المدنية ، حفظ 

ف دائمة أك االنظاـ العاـ (. كما يشكؿ المجمس الشعبي البمدم مف بيف اعضائو لج
مؤقتة متخصصة تقكـ بدراسة المشاكؿ ك المسائؿ المتعمقة بالإدارة العامة لمبمدية ك 

الإقتصادية ك التجييز ك الاشغاؿ العامة ك الاسكاف ك الشؤكف  بالشؤكف المالية ك
 1الإجتماعية ك الثقافية .

  : ) الوحدات الإدارية اللامركزية المصمحية ) المؤسسات العامة  

، مف خلاؿ تمتعيا  سةانمتج شطةأن أكىي مجمكع الكحدات التي تمارس نشاطا       
، كما  شطتياأنالمركزية لتسييؿ ممارسة  الإدارةبالشخصية المعنكية ك قدر مف الاستقلاؿ عف 

و تكجد رقابة كصائية عمى الاشخاص المرفقية )المصمحية ( عمى الاشخاص الذيف تـ تعيينيـ إن
التسيير الاشتراكي تعتمد عمى نظاـ  2تيا ، إدار المركزية مف مديريف كاعضاء مجمس  الإدارةمف 

 الإقتصاديةة ك الإدارييضمف اشراؾ العماؿ في المؤسسات ك الكحدات  أسمكبلممؤسسات فيك 
 3ة ك في سمطة التقرير ك التنفيذ ك الرقابة .الإداريك الثقافية في سمطة الكظيفة  جتماعيةك الإ

لمعنكم العاـ بصفة عامة ، فإف شخص الكزير في القانكف الجزائرم ىك الذم يمثؿ الشخص ا
مركزيا لأنو يمثؿ الدكلة ، ك الكالي ىك الشخص المعنكم العاـ الذم يمثؿ الدكلة لامركزيا عمى 

                                                           
 .292-282نفس المرجع ،ص ص  - 1
 .93،ص  2006" ،دار الفكر الجامعي ، الاسكندرية ،مصر ، نون الإداريا"الوسيط في القمحمد بكر حسيف ،  - 2
 .348عمار عكابدم ، مرجع سابؽ ، ص  - 3
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مستكل اقميـ كلايتو ،بينما يمثؿ رئيس البمدية الشخص المعنكم العاـ عمى مستكل الكحدة 
 1المحمية التي يرأسيا فيك ممثؿ الدكلة عمى مستكل أصغر كحدة قاعدية في البلاد.

 الحوكمة في الجزائر ظاهر تكريس م: ثانيا

ضاع السائدة في ك ختلالات  التي عرفتيا الأمكاجية الإ أجؿىتمت الجزائر بالحككمة مف إ      
ككسبيؿ لتحقيؽ التنمية ك النيكض  جتماعيةك الإ الإقتصاديةالبمد مف الناحية السياسية ك 

 التطكرات التقنية ك التكنكلكجية في العالـ .  مسايرةصلاح الداخمي ك قتصادىا  ك بالتالي الإإب

المساعي لتجسيد كتبني الحككمة تتجمى مف خلاؿ تأسيس لمجنة الكطنية حكؿ  بداية      
ربعة أفريقية لمتقكيـ التي حددت لية الإ، حيث مف مخرجات الآ 2005الحكـ الراشد في مارس 

محكر مجمكعات حسب كؿ محكر : ربعة أ، تـ تنصيب  2002تـ المصادقة عمييا في  راك مح
الحكـ الراشد ك الديمقراطية ،محكر الحكـ ك التسيير الديمقراطي ،محكر تسيير المؤسسات 

 2. جتماعيةك الإ الإقتصادية،كمحكر التنمية 

 : السياسية وكمةالح -1
مجاؿ الأمف العاـ ك الماؿ العاـ ، حيث قامت الدكلة في ىذا المجاؿ تـ التركيز عمى       

الجزائرية في البداية بالتكفؿ بآثار المأساة الكطنية بتنفيذ المصالحة الكطنية ، ثـ بعد الأحداث 
فيفرم عيدا كطنيا للأخكة  22التي عرفتيا الجزائر فيما يعرؼ بالحراؾ الشعبي كباعتباره تاريخ 

مف أجؿ الديمقراطية ، كالذم كاف مف بيف أىـ أسبابو ىك الفساد ك التلاحـ بيف الشعب ك جيشو 
ك نيب الماؿ العاـ ك بالتالي أثبتت ىذه الأحداث إنعكاسات الفساد عمى إستقرار كأمف الدكلة ، 

                                                           

، مجمة الحقكؽ ك العمكـ الانسانية ،الجزائر  الإطار القانوني لممركزية و اللامركزية الإدارية في الجزائرعبد النكر زينب ،  - 1
. 170، ص  2022،  04، العدد  15، المجمد 

"،رسالة  الحكم الراشد بين السس النظرية و اليات التطبيق ،دراسة في واقع التجربة الجزائريةازركاؿ يكسؼ ، " - 2
 .116، ص  2009العمكـ السياسية ، ماجستير في العمكـ السياسية ك العلاقات الدكلية ، جامعة باتنة ، قسـ 
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مما ساىـ في بركز إرادة قكية مف طرؼ السمطات لإسترجاع الأمكاؿ العمكمية المنيكبة 
 .2021صندكؽ خاص بمكجب قانكف المالية التكميمي لسنة المكجكدة بالخارج مف خلاؿ إنشاء 

عضاء المجالس المنتخبة الكطنية أدراج عممية تجديد إما في ظؿ الديمقراطية الدستكرية تـ ،أ  
،  2002في أربعة مناسبات سنكات  1996لدستكر  تالتعديلا إلىبالإضافة ، ك المحمية 

العيدة الرئاسية ك تعزيز الحقكؽ  1: 2008، حيث تناكؿ تعديؿ  2020ك  2016،  2008
في حيف ، ةيالكلاالبمدية ك  قانكفعادة النظر في إتعزيز اللامركزية  إطارالسياسية لممرأة ك في 

التأكيد عمى البعد الامازيغي بترقيتيا إلى لغة كطنية ك رسمية ،كفي  2: 2016تضمف تعديؿ 
إطار تعزيز الديمقراطية التأكيد عمى إنتخاب رئيس الجميكرية مرة كاحدة فقط ،زيادة عمى 
ضماف حرية التظاىر السممي ك حرية الصحافة ك ضماف حؽ الحصكؿ عمى المعطيات ك 

لممعارضة مع تقكية سمطة البرلماف في مراقبة ضماف تداكليا ك حؽ التعبير ك الاجتماع 
  3الحككمة كاجراءات جديدة لدعـ مصداقية الإنتخابات .

فادرج الحراؾ في الدستكر ك المحافظة عمى البيئة ك النتائج  4: 2020اما تعديؿ سنة      
الكلايات  السمبية لمتغير المناخي مع امكاف القكات المسمحة القياـ بميمات خارج الحدكد ك تحديد

الرئاسية في اثنتيف سكاء متصمتيف أك منفصمتيف ك التي تعتبر غير قابمة لمتعديؿ ،كما إف رئيس 
الدكلة ىك رئيس مجمس الكزراء ، كفيما يخص الحقكؽ ك الحريات فشمؿ عمى ثلاثيف مادة 

                                                           
،الجريدة الرسمية ،العدد  2008نكفمبر  15المؤرخ في  19-08الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، القانكف رقـ  - 1
 ، ص . 16/11/2008،الصادرة في  63

المتضمف التعديؿ الدستكرم ،  06/03/2016المؤرخ في  01-16الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،القإنكف رقـ  - 2
 .3 ،ص 07/03/2016،الصادرة في  14الجريدة الرسمية ، العدد 

" ،مجمة البحكث في الحقكؽ ك العمكـ السياسية في الجزائر 2016"مضمون التعديل الدستوري لسنة بختي نفيسة ، - 3
 .98،ص 03/10/2016، الصادرة في  4،العدد  2،المجمد 

المتعمؽ بإصدار  30/12/2020المؤرخ في  442-20جزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ الرئاسي رقـ الجميكرية ال - 4
 .47-3،ص ص  30/12/2020،الصادرة في  82التعديؿ الدستكرم ، الجريدة الرسمية ، العدد 
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تضمنت حرية الصحافة ك تأسيس الأحزاب ك الجمعيات ك النقابات ك حرية التجارة ك 
نشاء محكمة دستكرية تحؿ محؿ المجمس الدستكرم .الإستث  مار ك حرية المعتقد كا 

صلاح العدالة مف تككيف المكظفيف ك إما في مجاؿ العدالة فتـ الكقكؼ عمى تنفيذ أ     
 .صلاح المؤسسات العقابية ك تطكير اليياكؿ القاعدية لمقطاع إعصرنة جياز العدالة ك 

المصادؽ  03-06مر الأ إلىشارة كظيؼ العمكمي فتـ الإفي مجاؿ ال مف جية أخرل ، ك     
ثـ كمف في مجاؿ أخمقة الحياة العامة سعت الدكلة إلى  ، 2008عميو في الفاتح مف جكيمية 

القضاء عمى التضارب بيف المصالح ، بيف ممارسة المسؤكليات العمكمية كتسيير الأعماؿ 
.ك القضاء عمى جممة الإبتزازات لممسئكليف بغرض إبعاد نفكذ الماؿ عمى تسيير الشؤكف العامة 

مف خلاؿ الإلتزاـ بحماية النزىاء منيـ .كمف جية أخرل تكفير مجمكعة مف الآليات ك القكاعد 
 لسير المرفؽ العاـ ك المبادئ ك القيـ الأخلاقية التي تكجو سمكؾ العكف العمكمي .

كظائفيـ بكؿ كرامة كنزاىة ك حيث أف القكانيف تقتضي أف يمارس الأعكاف العمكمييف      
حتراميا  حيادية كبعيدا عف أم إستغلاؿ سياسي أك إيديكلكجي كمراعاة جممة مف قكاعد السمكؾ كا 
أثناء أداء كظائفيـ كالسر الميني كتجنب السمكؾ التمييزم أك الميكؿ لمجيكية ك المحسكبية بؿ 

  1ىك مطالب بالإمتناع عف أم سمكؾ منافي لمقيـ ك الأخلاقيات.

                                                           

ف  08المؤرخ في  09 -21الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، الامر رقـ - 1 ،المتعمؽ بحمأية المعمكمات ك  2021جكا 
 .9، ص  2021يكنيك  09، الصادرة في 45الكثائؽ الإدارية ، الجريدة الرسمية ، العدد 
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، ككذا إنشاء المرصد إدراج مشاركة المجتمع المدني مع 1الجمعيات  قانكفكذا كضع ك      
الذم أككمت لو مياـ في صدارتيا المساىمة في ترقية القيـ الكطنية 2الكطني لممجتمع المدني ،

 ك الممارسة الديمقراطية ك المكاطنة .

كالذم ،  3 2006ة مف الفساد كمكافحتو في سنة ياالكق قانكفاصدار  في ىذا السياؽ ،تـ     
بإلزاـ جميع الدكؿ المكقعة عمى ىذه الاتفاقية  ، 4فرضتو اتفاقية الامـ المتحدة لمكافحة الفساد 

شاء الييئة الكطنية إنشاء اجيزة رقابية متخصصة لمكافحة كقمع الفساد كعميو تـ إنعمى 
 05-10المركزم لقمع الفساد بمكجب الامر رقـ  فاشاء الديك إن إلىلمكافحة الفساد. بالإضافة 

كىك مصمحة مركزية عممياتية لمشرطة القضائية مكضكع لدل كزير  01-06 قانكفالمتمـ ل
 نة الجرائـ المتعمقة بالفساد .ياالعدؿ دكره البحث ك التحرم ك التحقيؽ ك مع

في نفس الاطار تـ استحداث السمطة العميا لمشفافية ك الكقاية مف الفساد ك مكافحتو     
منو  ،بدلا مف الييئة الكطنية  205، لاسيما المادة  2020بمكجب التعديؿ الدستكرم لسنة 
ك التي تتكلى  جمع ك إستغلاؿ ك نشر أم معمكمات ك  5لمكقاية مف الفساد ك مكافحتو ، 

                                                           
المتعمؽ بالجمعيات ،الجريدة  12/01/2012المؤرخ في  06-12الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، القإنكف رقـ  - 1

 .33، ص 15/01/2012،الصادرة في  02الرسمية ،العدد 
،المتعمؽ بالمرصد  2021ابريؿ  12المؤرخ في  139-21الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،المرسكـ الرئاسي رقـ  - 2

 .18/04/2021،الصادرة في  29الكطني لممجتمع المدني ،الجريدة الرسمية ،العدد 
الكقأية مف الفساد كمكافحتو ،المعدؿ ك المتمـ ،الجريدة ، المتعمؽ ب 2006فيفرم   20المؤرخ في  01-06القإنكف  - 3

 ، ،ص . 14،2006الرسمية ،العدد 
يتضمف التصديؽ بتحفظ عمى اتفاقية الامـ المتحدة لمكافحة  2004افريؿ  19المؤرخ في  128-04المرسكـ الرئاسي رقـ  - 4

افريؿ  24الصادرة في ،الجريدة الرسمية ،2003اكتكبر 31 الفساد ،المعتمدة مف قبؿ الجمعية العامة للأمـ المتحدة بنيكيكرؾ في
 .12ص  ، 26العدد  ،  2004

،يحدد تنظيـ السمطة العميا  2022مأم سنة  5المؤرخ في  08-22الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قانكف رقـ  - 5
 05/2022/ 14،الصادرة في  32ريدة الرسمية ، العدد لمشفافية ك الكقاية مف الفساد ك مكافحتو ك تشكيميا ك صلاحياتيا ، الج

 .11،ص  40، المادة 
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يا أف تساعد الإدارات العمكمية أك أم شخص طبيعي أك معنكم في الكقاية تكصيات مف شأن
مف أفعاؿ الفساد ككشفيا ،تحييف الإطار القانكني ك الإدارم في ىذا المجاؿ ،كما تتمقى 
التصريحات بالممتمكات كمتابعتيا ، اشراؾ المجتمع المدني ك الاطراؼ الفاعمة في سبيؿ تعزيز 

 1لفساد كمكافحتو بالإضافة إلى إعداد مختمؼ التقارير في ىذا الشأف .الشفافية ك الكقاية مف ا
زيادة عمى صلاحية رئيسيا في اعداد مشركع الاستراتيجية الكطنية لمشفافية ك الكقاية مف الفساد 

 2ك مكافحتو ك السير عمى تنفيذىا ك متابعتيا .

ىيئة طعف غير قضائية تساىـ  بإعتبارىا في المقابؿ ، تـ إنشاء مؤسسة كسيط الجميكرية      
في حماية حقكؽ ك حريات المكاطنيف ك تسير عمى حسف سير المؤسسات ك الإدارات 

، في إطار تحقيؽ العدالة ك الإنصاؼ في المجتمع ، كيتجسد ذلؾ مف خلاؿ المياـ  3العمكمية
مر الذم التي أسندت إلى كسيط الجميكرية لاسيما في مجاؿ المتابعة ك المراقبة العامة ،الأ

زيادة عمى صلاحيات تسكية النزاعات. في  4يسمح بتقييـ العلاقات بيف الإدارة ك المكاطنيف .
حيف ليس مف صلاحياتو التدخؿ في الإجراءات القضائية أك إعادة النظر في قرارات العدالة أك 

 5المسائؿ المتعمقة بأمف الدكلة ك الدفاع الكطني ك السياسة الخارجية .

 : الإقتصادية وكمةالح -2
المؤرخ في  11/07 القانكفاصلاح نظاـ المحاسبة الخاص بالدكلة بمكجب  لقد تـ      
 إلىضماـ نك الإ  IFRS /IASير المحاسبة الدكلية ياك المستميـ مف مع 25/17/2007

                                                           
 .7، ص  4نفس المرجع ، المادة  - 1
 .9،ص  22نفس المرجع ،المادة  - 2
المتضمف تأسيس  2020فيفرم  15المؤرخ في  45 -20الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رئاسي رقـ  - 3

  4نية ، صا، المادة الث 19/02/2020 ، الصادرة في9كسيط الجميكرية ،الجريدة الرسمية ،العدد 
  نفس الصفحة .نفس المرجع ، المادة الثالثة ، - 4
 . نفس الصفحة ،  4نفس المرجع ،المادة  - 5
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القياـ بالإصلاح المالي اما  إلىالنظاـ العاـ لنشر المعطيات لصندكؽ النقد الدكلي ،بالإضافة 
الكمي تـ تسجيؿ تراجع ممحكظ لممديكنية العمكمية الداخمية ك استقرار في  الإقتصادعمى مستكل 

عمى سياسة التجديد الريفي ك استراتيجية التنمية  الإعتماد إلىالديكف الخارجية بالإضافة 
ة ياالمتعمؽ بالكق 01-05 انكفالق إلىة الضرائب .بالإضافة إدار الفلاحية المستدامة كعصرنة 

المتعمؽ بتجريـ تبيض الامكاؿ  14-04 القانكفكمكافحة تبيض الامكاؿ كتمكيؿ الارىاب ،
المتعمؽ بحركة رؤكس الامكاؿ  01-03المتعمؽ بمحاربة التيريب ،الامر  06-05الامر 
شئت نألتي خمية الاستعلاـ المالي ا إلىالمتعمؽ بالنقد ك القرض .بالإضافة  11-03،الامر 

 . 127-02بمكجب المرسكـ الرئاسي 

 :  المؤسسات وكمةح -3
في ظؿ قبكؿ الممفات  2006جكيمية  15ترجـ في الامر الصادر في  الأعماؿبالنسبة لمناخ 

الرقابة البعدية  إرساء أجؿ( ،كإجراء مف  ANDIمف طرؼ الككالة الكطنية لتطكير الاستثمار ) 
ساعة مع تقميص عدد الكثائؽ  72 إلىية لإصدار القرار مف شير القانكنك تقميص الآجاؿ 

 المطمكبة في ممؼ التسجيؿ في السجؿ التجارم  .

    2017كما عقد في ىذا الإطار أكؿ مؤتمر حكؿ الحكـ الراشد لممؤسسات في جانفي       
أصحاب كما قاـ  1ك الذم تبمكرت منو فكرة إعداد ميثاؽ جزائرم لمحكـ الراشد لممؤسسة ،

المصالح مف القطاع العاـ ك الخاص في نفس السنة بإنشاء مجمكعة عمؿ لحككمة المؤسسات 
تعمؿ جنبا إلى جنب مع المنتدل العالمي لحككمة المؤسسات ك مؤسسة التمكيؿ الدكلية ، 

مف قبؿ  2009لكضع دليؿ حككمة المؤسسات الجزائرم ،حيث تـ إصدار ىذا الأخير سنة 
جنة الكطنية لحككمة المؤسسات في الجزائر ، كنتيجة لقكة الدفع التي ك الم  CAREجمعية 

                                                           
،نشرية دكرية  القطاع الخاص يدفع حوكمة الشركات في الجزائر ،حوكمة الشركات قضايا و اتجاهات"العيادم عمي ، " - 1

 .2011، 21لمشرؽ الأكسط ك شماؿ افريقيا ،مركز المشركعات الدكلية الخاصة ،العدد 
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ليككف بمثابة منبر  2010خمقيا ىذا الدليؿ تـ اطلاؽ مركز حككمة الجزائر في اكتكبر 
لمساعدة الشركات الجزائرية عمى الالتزاـ بمكاد الدليؿ ك إعتماد أفضؿ ممارسات حككمة 

 1يرم بحككمة الشركات. الشركات الدكلية ك رفع الكعي الجماى

 : الإقتصاديةو  جتماعيةالتنمية الإتعزيز  -4
رقاـ حكؿ النمك المسجؿ في بعض المؤشرات بمغة الأ إلىشارة في ىذا المجاؿ تـ الإ      

الذم  الإقتصادمككذا العقد الاجتماعي ك  خفاض في نسبة البطالة ،إنالناتج المحمي الخاـ ك 
رباب العمؿ ، كبتطكير اليياكؿ الجكارية لأجيزة أكقع بيف الحككمة ك النقابة ك منظمات 

عمى المؤشرات التي  الإعتمادمية ك ستراتيجية محك الأإ إلىجتماعي بالإضافة الإ فاالضم
رتفاع في إطفاؿ ك نسبة الكفيات خاصة الأ خفاضإنلمصحة مف خلاؿ  جابييالإتعكس الكضع 

رفع منحة تـ حتياجات الخاصة لإاشخاص ذكم ما يخص الأما فيأ ، الحياة عند الكلادةمعدؿ 
  المعكقيف .

كفي مساعي تحقيؽ التنمية الإجتماعية سعت الدكلة جاىدة لحماية الأفراد ك المجتمع مف      
مف تأثيرات تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ ك بالتحديد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتداعياتيا ،

خلاؿ ضبط ىذه الأخيرة لإبعادىا عف الدكر السياسي ليا بدؿ دكرىا الأصمي الإجتماعي ، مف 
خلاؿ إستخداميا لنقؿ الشائعات ك الأخبار المغمكطة ك الأحداث الممفقة ، مف خلاؿ سف قكانيف 
ب مف شأنيا حماية أفراد المجتمع بإبراز ىكية المستخدـ ك التدقيؽ في محتكل المنشكر إلى جان

 المسؤكلية القانكنية التي تقع عمى صاحب الحساب .

                                                           
"، مقاؿ  واقع الحوكمة في بيئة العمال الجزائرية في ظل المستجدات الحاليةف الشيخ ،"ف ،سارة باف بف عبد الرحماناريم - 1

طلاع : ، تارخ الإ  www.univ-ouargla.dz، عمى الرابط : 02/12/2019تاريخ النشر  منشكر في مكقع جامعة كرقمة ،
 .10.00،عمى الساعة : 05/10/2021
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في ىذا الصدد ، تـ إنشاء الييئة الكطنية لمكقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيات       
الذم حدد مف جية إلتزامات مقدمي الخدمات  1الإعلاـ ك الاتصاؿ كمكافحتيا ، ككضع القانكف
ة ك حفظ المعطيات التي تسمح بالتعرؼ عمى كمساعدة السمطة المكمفة بالتحريات القضائي

مستعممي الخدمة أك بالتعرؼ عمى المرسؿ أك المرسؿ إليو ككذا عناكيف المكاقع المطمع عمييا ، 
كمف جية ثانية الميمة الأساسية لمييئة الكطنية ك التي تتمثؿ في تنشيط ك تنسيؽ عمميات 

 الضبطية في التحريات .  الكقاية مف ىذه الجرائـ ك مساعدة السمطات القضائية

 2021-1999خلال الفترة العامة في الجزائر  الإدارةالحوكمة في  واقع : اثالث 
عرفت الجزائر عدة صكر تعكس بصمات الحككمة ، مف خلاؿ جممة مف المؤشرات التي      

تـ قياسيا مف طرؼ العديد مف الييئات ك المنظمات الدكلية بما فييا البنؾ الدكلي ،ك التي 
 الإدارةبراز مساعييا في إية كانمإتصكر لكاقع الحككمة في الجزائر كبالتالي  إعطاءتمكف مف 

 .العامة

 الحوكمة في الإدارة العامة في الجزائر  مجالات -1
صلاحات شممت جممة مف الإ 2021ة غاي إلى 1999عرفت الجزائر خلاؿ الفترة       

ة ك الإداريفي سبيؿ تحقيؽ التنمية  الإدارمالمنظمة لمعمؿ  القكانيفجراءات ك اليياكؿ ك الإ
 تتمثؿ في :  تعزيز الحككمة في مرحمة لاحقة .

 : مؤسساتي في المجال ال -أ -
قتراح حمكؿ ناجحة ا  ك  2000في سنة صلاح ىياكؿ الدكلة إشاء لجنة إنتـ      

ضبط المعالـ الملائمة لمنظكمة الكظيفة العمكمية  أجؿية مف القانكنة ك الإداريلممنظكمة 
                                                           

، المتضمف القكاعد  2009أكت  05المؤرخ في  04 - 09ية ، القانكف رقـ الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعب - 1
أكت  16، الصادرة في  47، الجريدة الرسمية ، العدد  الاتصاؿالخاصة بالكقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيات الإعلاـ ك 

 .5، ص  2009
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ستقلالية قطاع الكظيفة العمكمية عف باقي قطاعات إفي الجزائر مع تكريس مبدأ 
 1. 1978العاـ لمعامؿ لعاـ  الأساسي القانكفالنشاطات المينية المنظمة سابقا في ظؿ 

  ك التي تعتبر  الإدارمشاء المديرية العامة للإصلاح إنتـ  2003في عاـ ك      
في عاـ كما تـ  الجزائر.ة في الإداريصلاحات بمثابة  جياز دائـ لقيادة خطط الإ

لتنظيـ دكر الدكلة  الأساسيي ك القانكنه السند إعتبار ب 03-06مر الأ إصدار 2006
ك المكظؼ العاـ مف خلاؿ تحديد  الإدارةكحقكؽ ككاجبات المكظؼ ككذا العلاقة بيف 

ر ك اك قيـ التش افة لكؿ طرؼ في ظؿ ضمالإداريية ك المينية ك القانكنالمسؤكليات 
شاء الييئة الكطنية إن زيادة عمى بيف جميع المكظفيف . القانكفماـ أاة اك المس الحياد ك

 . 2006ة مف الفساد كمكافحتو في سنة ايلمكق

  الاقتصادي : المجالفي  -ب -
( مف  2014-2010ستثمارات العامة )الجزائر عمى البرنامج الخماسي للإ إعتماد     
ك الذم شمؿ عمى مختمؼ المجالات لاسيما عمى  ، الإقتصادمعاش نتحقيؽ الإ أجؿ

( تطكير البنية %30( تحسيف التنمية البشرية ، ) % 40ذ تضمف : )إ الإدارمالمستكل 
 2( تحسيف الخدمة العامة .% 10الكطني ، ) الإقتصاد( تطكير %20التحتية ، ) 

 في المجال المالي :  –ج  -
 2010اكتكبر  10المؤرخ في  236-10تـ صدكر المرسكـ الرئاسي رقـ      

يا مف خلاؿ المرسكـ أكلربعة مرات أالمتضمف تنظيـ الصفقات العمكمية ك الذم عدؿ 

                                                           
التشريعية في قطاع الوظيفة العمومية ودورها في نونية و ا"الاصلاحات القف بكبكر ، االعايش عبد العزيز ،بف عمر  - 1

 08،الجزائر ، العدد  " ،مجمة الحقكؽ ك العمكـ السياسية ،جامعة خنشمةتشكيل راس المال البشري في القطاع العمومي الجزائر
 .284،ص  2017ف ، جك  1، ج 

رة الإلكترونية  و دورها في تحين خدمة عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدافرطاس فتيحة ، " - 2
 .314، ص  2016،  02، المجمد  15"،مجمة الإقتصاد الجديد ، العدد  المواطنين
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 المؤرخ  222-11ثـ المرسكـ  ، 2011مارس  01المؤرخ في  98-11الرئاسي رقـ 
  ، 2012ر أيين 18ي المؤرخ ف 23-12ثـ المرسكـ الرئاسي  ، 2011يكنيك  16في 

 2013في انج 13المؤرخ في   03-13ك أخيرا ، بمكجب المرسكـ الرئاسي رقـ 
ليثمر بعد ذلؾ فكج العمؿ الكزارم المشترؾ الذم  الصفقات العمكمية ، قانكف،المتضمف 

،  عف صدكر  فيالإقتصاديك الخكاص ك المتعامميف  فرباب العمؿ العمكمييأتضمف 
        المؤرخ  247 – 15بصدكر المرسكـ الرئاسي رقـ  طارفي ىذا الإ قانكفخر آ

الصفقات العمكمية كتفكيضات المرفؽ  قانكفالمتضمف تنظيـ  ، 2015سبتمبر  16في 
اة ك المراقبة ك اك المس افليرسـ معالـ الحككمة في ىذا المجاؿ مف خلاؿ ضم ، 1العاـ

 الإدارةطراؼ ذات المصمحة ك المساءلة ك الشفافية ك العدالة كتحميؿ المسؤكلية للأ
 براـ التعاقد في ىذا المجاؿ .إالعمكمية عند 

 في تسيير الادارة العامة  : -د -
التركيز عمى  مف خلاؿة الإلكتركني الإدارةالتكجو نحك تطبيؽ عمدت الجزائر عمى      

الرقمنة في الإدارة العمكمية إستجابة لممتغيرات الحاصمة في المستكل الدكلي ك الإقميمي 
ستغلاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ مف أجؿ عصرنة الإدارة ك بالتالي  ،باستخداـ كا 
 السبيؿ لحككمة الإدارة العامة ، لاسيما الحككمة المحمية بإعتبارىا الإدارة المباشرة ك
القريبة مف المكاطف مف خلاؿ تعزيز المشاركة ك المساءلة ك مكافحة الفساد ك كذا 

 تحسيف الخدمات العمكمية المقدمة بكفاءة ك فعالية .
  

                                                           
، المتضمف تنظيـ  2015سبتمبر  16،المؤرخ في  247 -15الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رئاسي  - 1

 .3، ص 09/2015/ 20،الصادرة في  50، الجريدة الرسمية ، العدد الصفقات العمكمية كتفكيضات المرفؽ العاـ 
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 (2121-1111خلال الفترة ) واقع الحوكمة في الجزائر   -2
مية ىـ المؤشرات العالأالعامة في الجزائر مف خلاؿ  الإدارةبراز كاقع حككمة إيمكف      

سنكيا  فاحيلأغمب الألمحككمة ، التي تصدرىا العديد مف المنظمات الدكلية بشكؿ مستمر كفي 
ة حككمة كانكذا ترتيب الدكؿ عالميا ، كلتكضيح م ك في شكؿ تقارير تتضمف قيمة المؤشر

ىـ ىذه المؤشرات مف خلاؿ مؤشر الشفافية ، ك أالعامة في الجزائر يتـ التركيز عمى  الإدارة
( 07أنظر الجدكؿ رقـ )كمكافحة الفساد . القانكففعالية الحككمة ،سيادة  المساءلة ك المشاركة ،

 (.2020-2000الذم يمثؿ مؤشرات الحككمة في الجزائر خلاؿ الفترة )

 (2020-2000في الجزائر خلال الفترة ) ( : مؤشرات الحوكمة 07الجدول رقم )

 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 

فعالية 
 الحكومة

14.87 31.12 34.48 38.05 31.07 38.76 35.07 35.10 35.58 34.13 33.65 

التصويت و 
 المساءلة

14.43 18.91 23.56 22.60 20.67 18.48 22.54 25.12 23.65 21.26 18.36 

 21.63 23.56 18.75 24.04 26.76 26.54 25.48 27.75 33.49 33.17 11.88 القانونسيادة 
 28.37 27.88 27.88 32.21 37.44 36.67 33.01 36.59 27.80 23.23 18.78 مراقبة الفساد
جودة 
 التشريعات

23.08 29.59 30.05 29.41 21.36 09.57 9.00 08.17 10.10 08.65 9.13 

استقرار 
السياسات 
 ورياب العنف

10.05 06.88 10.68 15.46 14.90 11.85 09.48 09.52 12.38 17.92 17.45 

 21.43 22.23 21.39 22.36 23.38 23.65 24.42 28.31 26.68 23.82 15.52 الحوكمة

 Source : World Bank ;The Worldwide Governance Indicators ( WGI : 2000-  2020) 
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( سنقدـ قراءة تحميمية بناءا عمى 07مف خلاؿ المعطيات المجكدة في الجدكؿ رقـ ) -
 الارقاـ الكاردة فيو ، ابتداءا مف : 

 فعالية الحكومة : -أ -
بحكالي أكثر مف الضعؼ ، ليصؿ  2002عرؼ ىذا المؤشر إرتفاع كبير مف سنة       
،ليسجؿ  38.05حيث بمغ  2006ليستمر في الإرتفاع إلى غاية سنة  31.12إلى 

ثـ إنخفاض  38.76،بعدىا إرتفاع كصؿ إلى  31.07بتسجيمو قيمة  2008إنخفاض سنة 
ثـ إنخفاض مسجؿ في   2016لى إ 2014مع إستقرار خلاؿ الفترة  2012آخر سنة 

 .2020ك  2018سنتي 

بمثابة أكؿ سنة لعمؿ السمطة التنفيذية الجديدة أنذاؾ التي أفرزتيا  2000تعد سنة      
مع فترة تشكيؿ الحككمة التي لـ تعمر طكيلا حكالي  1999الإنتخابات الرئاسية أفريؿ 

، في  2000أكت26إلى  1999ديسمبر 23" مف  أحمد بن بيتورثمانية أشير برئاسة "
ك السبب يعكد إلى بركز نتائج بعض الكعكد التي  2002حيف تضاعؼ المؤشر سنة 

جاءت بيا الحككمة في ظؿ الرئيس الجديد أنذاؾ ك عكدة تدريجية للإستقرار ك الامف إلى 
 -2004البلاد مقارنة بفترة التسعينات ، أما الإارتفاع الذم سجمو المؤشر خلاؿ الفترة) 

ك الذم كاف لو  2001( راجع إلى برنامج الإنعاش الإقتصادم الذم أعتمد منذ سنة 2006
إنعكاس إيجابي في مجاؿ تحسيف مستكل التنمية ك تراجع مستكل الفقر ك البطالة ك تحسيف 
القدرة الشرائية لممكاطف لاسيما في ظؿ سمـ الاجكر لممكظفيف العمكمييف في ظؿ المرسكـ 

، ككذا تحسيف الخدمات الصحية ك التعميمية . أما عف الزياد  2007الرئاسي الصادر سنة 
-2010راجعة إلى إعتماد الدكلة لمبرنامج الخماسي  2010التي سجميا المؤشر سنة 

ك الذم بدكره سعى إلى تحقيؽ التنمية في جميع القطاعات بما في ذلؾ جيكد الدكلة  2014
راجع إلى الظرؼ الذم  2012سنة  في تحسيف رفاه ك أمف المكاطف ، في حيف إنخفاض
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عاشتو البلاد فيما يعرؼ بأزمة الزيت ك السكر ك سياسة التعامؿ ك التجاكب معيا ك الذم 
نعكاس عمى إستقرار السياسات في البمد  كلد تقييـ سمبي في مجاؿ الإقتصاد ك الإستثمار كا 

جـ عف إستمرار ( نا2016-2014، كما أف الإستقرار الذم سجمو المؤشر خلاؿ الفترة ) 
إنعكاس نفس البرامج التنمكية مف جية ك مف جية ثانية مرض رئيس الجميكرية ك تسيير 

يزامف مع بركز مظاىر سمبية لمخدمات  2018شؤكف البلاد. أما التراجع المسجؿ في سنة 
المقدمة في تسيير حادثة سقكط شاب في بئر 'إرتكازم ' ك تكرار حادثة إنييار الطريؽ في 

ة عمى مستكل بئر خادـ كقبميا في بف عكنكف ما يعكس طريقة منح المشاريع ك العاصم
ناجـ عف الخدمات  2020التلاعب الذم يعرفو منح الصفقات . في حيف إنخفاض سنة 
في المجاؿ الإدارم ك  19-العامة المقدمة مف طرؼ الحككمة في تسييرىا لأزمة ككفيد

 الصحي ك الإقتصادم .

  لة :التصويت و المساء -ب -
لنسبة المشاركة في الإنتخابات التشريعية التي بمغت  2002يعكد الإرتفاع لسنة       

بحيث عرفت ىذه الفترة العيدة الثانية لرئيس الجميكرية السابؽ عبد العزيز   % 46.17
بكتفميقة بحيث عرفت ىذه العيدة نكع مف الشفافية ك مشاركة كاسعة لمييئة الانتخابية سبب 

 2004، أما الإرتفاع الذم عرفو المؤشر في سنة الامني الذم حصؿ ىذه الفترة  الاستقرار
المتضمف القانكف العضكم للإنتخابات ك النتائج المحققة مف  01-04يعكد لصدكر قانكف 

، كيرجع سبب إنخفاض % 58.1خلاؿ المشاركة في الإنتخابات الرئاسية ك التي بمغت 
اعيد إنتخابية زيادة عف عدـ اصدار لكائح لغياب مك  2010ك  2008المؤشر سنتي 
نيا تعزيز حرية التعبير أك تككيف الجمعيات أك حرية الإعلاـ ، ليسترجع أكتعميمات مف ش

بسبب النتائج المقبكلة لممشاركة في  2014ك 2012لمؤشر الفرعي عافيتو سنتي ا
المتضمف  06-12كف زيادة عمى إصدار قان الإنتخابات التشريعية ك الرئاسية عمى التكالي ،
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المتعمؽ بالإعلاـ ، ليعكد  2012يناير  12المؤرخ في  05 -12إنشاء الجمعيات ك القانكف 
بسبب التضييؽ الإعلامي ك الحزبي الذم  2016المؤشر في الإنخفاض مجددا بعد سنة 

 عرفتو الساحة السياسية في الجزائر ك التي قادت البلاد في الأخير إلى الحراؾ الشعبي 
 .  2019 سنة

  : القانونسيادة  -ج -
، كما   2004ثـ استقر إلى سنة  2002تضاعؼ ىذا المؤشر بثلاث مرات سنة      

( ، مع إرتفاع طفيؼ ك إستقراره خلاؿ الفترة        2008 -2006عرؼ إنخفاض خلاؿ الفترة ) 
( مع إرتفاع 2016 -2014( ك إنخفاض كتراجع كبير خلاؿ الفترة ) 2012 -2010) 
 .2020ك إنخفاض سنة  2018نة س

رغـ ىذا التذبذب المسجؿ مف طرؼ ىذا المؤشر خلاؿ فترة الدراسة إلا أنو بقي في      
مقارنة مع سنة  2002مستكل تحت المتكسط إلى ضعيؼ ، عدا التحسف المسجؿ سنة 

راجع إلى جممة الإصلاحات التي أقرتيا الحككمة زيادة عف إحساس المكاطف بالأمف  2000
عاشت الجزائر في مرحمة  2002تيجة سياسة المصالحة ك الكئاـ المدني ، أما بعد سنة ن

تميزت بإنتشار الجريمة ك العنؼ ك الإختلاسات ك عدـ الإلتزاـ بجميع القكانيف التي تقرىا 
لاسيما في إطار مكافحة الفساد ك الثراء المفاجئ عند البعض ك عدـ إستقلالية القضاء 

لمجتمع في المخدرات ك إنتياكات حقكؽ المرأة ك الطفؿ الناجـ عف عدـ زيادة عمى تخبط ا
 التطبيؽ الفعمي ك الفعاؿ لمقانكف عمى الجميع .

 مراقبة الفساد : -د  -
إلى إنشاء لجنة  2006-2000يرجع الارتفاع الذم عرفو ىذا المؤشر خلاؿ الفترة      

رم ك كذا إنشاء الييئة الكطنية إصلاح ىياكؿ الدكلة ك المديرية العامة للإصلاح الإدا
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لأسباب منيا قضية بنؾ البركة  2008لمكقاية مف الفساد كمكافحتو في حيف إنخفض سنة 
ختلاس أمكاؿ بريد الجزائر بالشراقة كغيرىا مف القضايا،      مع إتصالات الجزائر في سطيؼ كا 

صفقات فعرفت إرتفاع خاصة بصدكر قانكف ال 2012-2010أما خلاؿ الفترة      
عرفت الجزائر قضايا فساد متعمقة بسكء  2016-2014العمكمية ،في حيف خلاؿ الفترة 

ناتج عف  2018التسيير المالي للأمكاؿ المخصصة لمرياضة أما إستقرار المؤشر سنة 
حباط عممية تيريب مادة الكككاييف مخبأة في  إنشاء الديكاف المركزم لقمع الفساد مف جية كا 

عرؼ ىذا المؤشر إرتفاع ناجـ  2020ئع كتكرط مسؤكليف فييا . أما سنة  باخرة لنقؿ البضا
عف إستحداث السمطة العميا لمشفافية ك الكقاية مف الفساد ك مكافحتو ك كذا محاكمة 

 المسؤكليف السابقيف ك رجاؿ الأعماؿ في قضايا مختمفة كمتعددة .

 جودة التشريعات : -ه -
إلى جممة  2004إلى سنة  2000المؤشر مف سنة يرجع الإرتفاع الذم عرفو ىذا       

سمحت بتنمية القطاع الخاص لاسيما صياغة قانكف  كالقكانيف التي أصدرتيا الحككمة 
 ىذا الإنخفاض الذم عرفو أمارىاب ك مكافحتيما . مكاؿ ك تمكيؿ الإالكقاية مف تبييض الأ

إلى الظركؼ التي عاشتيا البلاد جراء  فيعكد  2014إلى  2006المؤشر خلاؿ الفترة مف 
نعكاساتيا عمى أإنخفاض  سعار ك بالتالي بركز سياسات غير رتفاع الأإسعار البتركؿ كا 

التي كادت اف تفجر المجتمع زمة الزيت ك السكر أسفرت عف أكدية حياؿ السكؽ ك التي 
براـ عقكد الناجمة عف ضعؼ الرقابة في ىذا المجاؿ  ؾ، ك إلى قضية سكناطراأنذاؾ  كا 

 مخالفة لمقانكف . 

التعديؿ الدستكر  إلى 2016الذم سجمو المؤشر سنة  المقابؿ ، فيرجع الإرتفاعفي        
صلاحات العميقة ك الشاممة بغية مكاكبة التحكلات السريعة الذم تكج مسار الإ ك ليذه السنة
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مة القانكنية مع ىذه ك ظك الدكلي ، زيادة عمى تكييؼ المن يقميمالجارية عمى الصعيديف الإ
ستعماؿ البصمة إقانكف يتعمؽ بك التعديلات الدستكرية ، مف خلاؿ تتمة قانكف العقكبات ، 

تعديؿ كتتمة قانكف ككذا  شخاص ،جراءات القضائية ك التعرؼ عمى الاالكراثية في الإ
ك قانكف قانكف عضكم يتعمؽ بالإنتخابات  ، ك ستثمارقانكف يتعمؽ بالإك متعمؽ بالتقييس ، 

عضكم يتعمؽ بالييئة العميا المستقمة لمراقبة الإنتخابات ك القانكف الأساسي العاـ 
 لممستخدميف العسكرييف. 

سعار النفط أعائد إلى إنعكاسات إنخفاض  2018المؤشر لسنة  ىذا كمأف إنخفاض     
سفر عف أك الذم يعتبر المكرد الأساسي لميزانية الدكلة مما  2017الذم عرفو العالـ سنة 

الاثر السمبي عمى سترجاع التكازف ك التي كاف ليا إحترازية لإعادة إقرارات تقشفية ك 
ف القكانيف الصادرة خلاؿ نفس السنة ليس ا. زيادة عمى  مثؿ تراخيص الاستيراد المكاطف

ما أ.  خاصة الرسكـ ك الضرائب فعالية في تنمية الإقتصاد أك بالأخص القطاع الخاص ليا
صدار قانكف جديد لممحركقات إناجـ عف  2020رتفاع الذم سجمو المؤشر في سنة الإ

لاسيما بالشراكة في سياؽ جديد تميز بإنخفاض ،  ستكشاؼ جيد الإ ئبغية تدارؾ تباط
نكاع مف العقكد ىي عقد أدراج ثلاثة إتـ  كما يةااـ الجبتبسيط نظ مع النفط لأسعارىيكمي 

 .سـ الإنتاج ك عقد خدمات المخاطرةاالمشاركة ك عقد تق

 استقرار السياسات ورياب العنف : -و -
سجؿ ىذا المؤشر تذبذب مف خلاؿ الأرقاـ المتحصؿ عمييا خلاؿ فترة الدراسة ،         

، كىذا ما جعؿ الجزائر في  18إلا انو عمى العمكـ لـ يتجاكز في كؿ فترة عتبة قيمة 
المستكل الضعيؼ جدا مف خلاؿ ىذا المؤشر ، ك كذا إلى تراجع مؤشر الحككمة بصفة 

كضع الأمني في الجزائر كما خمفتو العشرية السكداء ك تأثيراتيا عامة ، ك ىذا راجع الى  ال
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الإقتصادية ك الإجتماعية ك الثقافية ك حتى الأمنية مع  بركز بعض اليجمات الإرىابية ك 
 الإعتداءات عمى مؤسسات الدكلة .

 مؤشر الحوكمة : -ي -
دنى قيـ لمحككمة ك المؤشرات الفرعية ليا خاصة ما تعمؽ بفعالية أ 2000عرفت سنة      

 ك مراقبة الفساد . القانكفالحككمة ك التصكيت ك المساءلة ك سيادة 
ك كذا بالنسبة لممؤشرات   % 50عرفت الحككمة زيادة في حدكد  2002سنة في ك        

بالنسبة  % 100بالنسبة لمتصكيت ك المسائمة ك بأكثر مف   % 25الفرعية في حدكد 
بالنسبة لمراقبة الفساد ك  % 25بالنسبة لسيادة القانكف ك  % 200لفعالية الحككمة ك ب 

ستقرار السياسات ك غياب إلمؤشر  % 30لجكدة التشريعات مع إنخفاض بنسبة  % 25
 العنؼ .

رتفاع في إاع في مؤشر الحككمة ناجـ عف رتفإ 2006-2004في حيف عرفت الفترة          
ستقرار السياسات ك غياب إمؤشر فعالية الحككمة ك التصكيت ك المساءلة ك مراقبة الفساد ك 

سجمت ف 2008سنة أما العنؼ مع إنخفاض في مؤشر سيادة القانكف كجكدة التشريعات .
رات الفرعية مف ناجمة عف إنخفاض في جميع المؤش  % 15الحككمة إنخفاض ليا في حدكد 

     جكدة التشريعات ، مراقبة الفساد ، سيادة القانكف  ،المساءلة  ،التصكيت ،فعالية الحككمة 
 ك استقرار السياسات ك غياب العنؼ . 

خفاض تدريجي في إن 2016-2010في الكقت الذم سجمت فيو الحككمة في الفترة        
ناجـ عف تذبذب في قيـ المؤشرات الفرعية ليا مف فعالية الحككمة ك جكدة ك القيمة مؤشرىا 
بالنسبة    %25رتفاع في حدكد إستقرار السياسات ك غياب العنؼ مع إالتشريعات ك 

 % 24خفاض ب إنك  القانكفرتفاع بنفس النسبة لسيادة إلمتصكيت ك المساءلة ك كذا 
 لمراقبة الفساد .
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رتفاع إناجمة عف  22.23 إلىرتفاع ليا لتصؿ إت الحككمة سجم 2018سنة أما        
ستقرار السياسات ك غياب العنؼ مع ثبات مؤشر إك كذا مؤشر  القانكفمحسكس لسيادة 
كيت ك المساءلة ك جكدة خفاض في مؤشرات فعالية الحككمة ك التصإنمراقبة الفساد ك 

ناتجة  21.43عرفت الحككمة إنخفاض ليا لتصؿ إلى ف 2020سنة . أما في  التشريعات
رتفاع مؤشر مراقبة الفساد ك إعف إنخفاض لكؿ المؤشرات الفرعية المحددة لمحككمة ماعدا 

  جكدة التشريعات.
ة ياحؿ المرصد الكطني لمراقبة الرشكة ك الكق إلىيعكد التراجع في مؤشر الحككمة      

لفشمو في  2 233- 96المرسكـ الرئاسي رقـ  شئ بمكجبنأك الذم  1 2000منيا سنة 
فيعكد التقدـ المسجؿ في  2006-2004ما خلاؿ الفترة أمكافحة ىذه الظاىرة . 

مـ المتحدة لمكافحة الفساد مف قبؿ تفاقية الأإمؤشرات الحككمة إلى تكقيع الجزائر عمى 
يا بمرسكـ عمي ك صادقت 2003اكتكبر  31الجمعية العامة للأمـ المتحدة بنيكرؾ في 

        القانكف نتج عنياك التي  2004افريؿ  19المؤرخ في  128 -04رئاسي رقـ 
ية مف الفساد كمكافحتو مع االمتعمؽ بالكق 2006فيفرم  20المؤرخ في  06/01رقـ 

 ية مف الفساد كمكافحتو.اإنشاء ىيئة كطنية لمكق
خفاض لو نظرا إنعرؼ مؤشر الحككمة  2016 إلى 2008مف أما في الفترة      

ستقرار السياسات ك غياب العنؼ خاصة مع لمتراجع الذم سجؿ في المؤشر الفرعي لإ
عتداء اليجكمي لإبا 2017برزىا سنة أرىابية إعماؿ أحداث التي عاشتيا الجزائر مف الأ

                                                           
"عن دور الهئية الوطنية لموقأية من الفساد ومكافحته في مواجهة اكسكـ عيلاـ رشيدة ، اقمكلي أكلد رابح صافية ،  - 1

لحقكؽ ك العمكـ السياسية ، جامعة "،المجمة النقدية لمقانكف ك العمكـ السياسية ،كمية ا الفساد و الحد منه في القإنون الجزائري
 . 13،ص  2021،  04،العدد  16تيزم كزك ،المجمد 

، يتضمف إنشاء المرصد الكطني لمراقبة الرشكة ك الكقاية منيا  1996جكيمية  2المؤرخ في  233-96المرسكـ الرئاسي  - 2
 . 8 ،ص 41،الجريدة الرسمية ،العدد 
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    خفاض المؤشر الفرعي لمتصكيت ك المساءلة إنرىابي عمى مقر الحككمة ، ك الإ
حداث التي عرفتيا الجزائر فيما يعرؼ بأزمة الزيت ك السكر ك نتيجة الأ 2010سنة 
 .حتجاجات التي ترتبت عنيا الإ

فالارتفاع المسجؿ في قيـ الحككمة ناجـ عف الارتفاع  2018في حيف في سنة       
الكبير ك المؤثر لقيـ المؤشرات الفرعية المككنة لمحككمة ك المتمثمة في سيادة القانكف 

الإنخفاض الطفيؼ المسجؿ في قيمة لسياسات ك غياب العنؼ . أما ككذا استقرار ا
راجع إلى إحتفاظ المؤشرات  2018مقارنة مع سنة  2020الحككمة خلاؿ ىذه سنة 

 الفرعية المركبة لمحككمة مع تذبذبات طفيفة في القيـ المسجمة .

 ة في الجزائر الإلكترونيالمبحث الثالث :الحوكمة 
تحميؿ اىـ  إلىالعامة في الجزائر يقكدنا  ةدار الإبحككمة  الاتصاؿك  الإعلاـ اتكنكلكجيارتباط 

ة بتشخيصو الإلكتركنيالمساعي التي قامت بيا الجزائر في ىذا المجاؿ لاسيما مشركع الجزائر 
تحميؿ ة  ك بالتالي الإلكتركنيالحككمة كقياس مدل اسيامو في ترتيب الجزائر في مؤشر تنمية 

 ة عمى الحككمة .الإلكتركنياثر تنمية الحككمة 

 2113ة الإلكترونيمشروع الجزائر   -أولا

 :2113ة الإلكترونيتعريف بمشروع الجزائر   -1

ضمف المبادرات، كالمشاريع التنمكية التي  2013ة الإلكتركنييندرج مشركع الجزائر       
 إطارب الحياة، ليندرج في نادامة في مختمؼ جك تتبناىا الحككمة الجزائرية لتحقيؽ التنمية المست

إحلاؿ نظاـ إلكتركني متطكر شامؿ،  إلى  بركز مجتمع العمـ كالمعرفة الجزائرم، كالذم يرمي
ستعماؿ التكنكلكجيات الحديثة مف خلاؿ ترقية نظاـ المعمكماتية في قطاعات إكتعميـ 
العمكمية، كقطاعات التربية كالتعميـ ما يجعميا تقدـ خدماتيا  ةدار الإت، كالبنكؾ، ك الاتصالا
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لفائدة المكاطنيف،  الأنترنتكأبسط لممكاطنيف مف خلاؿ إتاحة خدماتيا عمى شبكة  أفضؿبشكؿ 
 1تصاؿ تفاعمية ما بيف الحككمة كالمجتمع المدني إات، فتصبح كسيمة دار كالشركات كالإ

 : 2013ة الإلكترونير استراتيجية الجزائر و امح -2

المزمع  ىداؼة  ثلاثة عشر محكرا رئيسيا تحدد الأالإلكتركنيستراتيجية الجزائر إتتضمف      
     الرئيسية ىداؼجازىا ، حيث تـ إعداد قائمة جرد لمكضع بالنسبة لكؿ محكر مع تحديد الأإن

 في تمخص، ت2013 إلى 2008ك الخاصة المزمع تحقيقيا عمى مدل السنكات الخمس مف 
 2:   التالية رك اىذه  المح

: كذلؾ بإدخاؿ  العمومية ةدار الإفي  الاتصالو  الإعلامتكنولوجيا  عمالستإتسريع   -
الحككمية بإعادة النظر في  الأعماؿك  دارمالإفي العمؿ  الاتصاؿك  الإعلاـتكنكلكجيا 
التقميدية ك القياـ بإعادة ىيكمتيا ك تنظيميا ك تكيفيا مع الخدمات المقدمة  الأعماؿ

 .الأنترنتستغلاؿ شبكة إلممكاطف في شكميا الرقمي خاصة في ظؿ 
:في ظؿ زيادة  عمى مستوى المؤسسات الاتصالو  الإعلامستعمال تكنولوجيا إتسريع   -

لممعمكمات  يساسالأقميمي ككذا العالمي ك الدكر التنافس عمى المستكل الكطني ك الإ
       سكاؽ ،ستمرارية تكاجد الشركات ك تكغميا كتكسعيا في الأإك  ؾفي تجسيد ذل

                                                           
للاتحاد العربي  23. المؤتمرلإلكترونية بالجزائر: خطوة نحو إرساء مجتمع المعرفة"مشروع الحكومة امقناني، صبرينة. " - 1

 20-18قطر( )الحككمة كالمجتمع كالتكامؿ في بناء المجتمعات المعرفية العربية. الدكحة  :لممكتبات كالمعمكمات )اعمـ( حكؿ
  .2012نكفمبر 

 2013الحكومة الإلكترونية عبر مشروع الجزائر الإلكترونية  "توجه الجزائر نحو تطبيقخطاؼ ابتساـ ،غياط شريؼ ،  - 2
،تاريخ النشر  02،العدد  11مجمة العمكـ الإقتصادية ك التسيير ك العمكـ التجارية ،المجمد  :الواقع و التحديات "،

  346،ص  31/12/2018
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في الشركات في  الاتصاؿك  الإعلاـستخداـ تكنكلكجيا إتسريع  إلىسعت الجزائر حيث 
 خرل .ألكتركنية ذات جكدة مف جية إدائيا مف جية ك تقديـ خدمات أسبيؿ تحسيف 

من  الإستفادةتطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيمة بتمكين المواطنين من   -
ستفادة كؿ مكاطف عبر : بالسعي لإ الاتصالو  الإعلامتجهيزات وشبكات تكنولوجيات 

 لىإة ك التي يتطمب تعميـ الكصكؿ الإلكتركنيالتراب الكطني مف الخدمات العمكمية 
سرتؾ " بتكفير حكاسيب أحيث قامت الجزائر في ىذا الصدد ببعث مشركع "  ، الأنترنت

شخصية ك خطكط تكصيؿ ذات التدفؽ السريع مع تكفير التككيف لفائدة كؿ فئات 
 ترنت.نالمجتمع مع زيادة عدد الفضاءات العمكمية للأ

شاء شركات تشتغؿ في مجاؿ إن: بتشجيع  المعتمد عمى المعرفة الإقتصاددفع تطوير   -
ك  الإعلاـالبرمجيات ك تكفر الخدمات ك التجييز بالتطكير المكثؼ لصناعة تكنكلكجيا 

 ك تييئة الظركؼ المناسبة ليا.   الاتصاؿ
: بتأىيؿ البنية التحتية الكطنية  تصالات ذات التدفق السريعة لل يساسالتعزيز البنية  -

 يسمح بتقديـ خدمات ذات جكدة عالية .ميف الشبكات بشكؿ أتصالات ك تللإ
كتسابو لدل المؤىؿ البشرم ك ا  بتعزيز العامؿ الفني ك التقني ك  تطوير القدرات البشرية:  -

تطكير قدراتو بكضع برامج محكمة عمى مستكل التككيف الميني ك التعميـ العالي في 
 مف خلاؿ التدريب ك التككيف . الاتصاؿك  الإعلاـمجاؿ تكنكلكجيا 

تشجيع عمى تكليد قيمة مضافة مف بالت:  بداعيم البحث في مجال التطوير و الإتدع -
 مف خلاؿ تعزيز نشاط البحث كتثميف نتائجو . الاتصاؿك  الإعلاـخلاؿ تكنكلكجيا 

مع المستجدات مف مجتمع  فؽا: بما يتك  ي و التشريعي و التنظيميقانونال طارتأهيل الإ -
مكر التي تميزىا عف مف معمكماتي ك غيرىا مف الأألكتركنية ك إالمعمكمات ك خدمات 

 ك الحككمي. دارمالإالكضع ك العمؿ التقميدم 
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 الاتصاؿك  الإعلاـ: مف خلاؿ تحسيس المكاطف بدكر تكنكلكجيا  الاتصالالمعمومة و  -
 في رفاىيتو .

متلاؾ التكنكلكجيا ك كذا الميارات ك الخبرات إتعزيز  أجؿ: مف  الدولي التعاونتثمين  -
الدكلي في  التعاكفمف خلاؿ تفعيؿ الشراكة ك  الاتصاؿك  الإعلاـفي مجاؿ تكنكلكجيا 

 " . 2مشركع " ميدا إطارىذا المجاؿ كىذا ما تجسد في 
ستراتيجية الجزائر إكضع مؤشرات تسمح بقياس درجة تنفيذ ب:  ليات التقييم و المتابعةأ -

ك  دارمالإب نافي الج الاتصاؿك  الإعلاـة ك كذا الدكر الذم لعبتو تكنكلكجيا تركنيالإلك
 جتماعي.ك الإ الإقتصادم

ستراتيجية بتشكيؿ تنظيـ : مف خلاؿ دعـ مؤسساتي لتجسيد الإ جراءات التنظيميةالإ -
ة برئاسة رئيس الإلكتركنييعمؿ عمى التنفيذ الفعمي ك ىذا ما تمخص في تشكيؿ المجنة 

 الحككمة ك التي تضـ الكزراء المعنييف بيذا المجاؿ ك كذا لجنة تقنية لتقديـ الدعـ .
ستراتيجية الجزائر إكضع جميع مصادر التمكيؿ المتاحة لتنفيذ الموارد المالية : -

 ة مع تقييـ مالي دقيؽ.الإلكتركني

 :2013  ةالإلكتروني عمل تنفيذ مشروع الجزائر برنامج -3

كلتنفيذ مشركع الجزائر الإلكتركنية إرتكزت الإستراتجية عمى جممة مف البرامج            
 في الجزائر     ةالإلكتركنييتمثؿ برنامج عمؿ تنفيذ مشركع الحككمة سطرت لذلؾ ، حيث  

 :  ما يمي في

ينظـ المعاملات الحككمية  قانكفالذم يتضمف إعداد  ك برنامج تطوير التشريعات:  -
 ة كتطكير التشريعات.الإلكتركني
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المؤسسات ماليا لتصبح أكثر   يعمؿ البرنامج عمى تطكيربرنامج تطوير البنية المالية: -
 مركنة.

العمؿ في الجيات  أساليبالذم يشمؿ تطكير  ك والتنفيذي: داريالإبرنامج التطوير   -
 ة.الإلكتركنيستخداميا لممعاملات إالمقرر 

ستخداـ التكنكلكجيا الرقمية في الجيات إيركز ىذا البرنامج عمى  برنامج التطوير الفني: -
كذلؾ ييتـ البرنامج ك جاز المشركع، نالحككمية لتطكير الطاقات كالقدرات اللازمة لإ

ظمة قكاعد نأكالمعدات ك  الأجيزةستخداـ أحدث إبتحسيف الكفاءة التشغيمية كالتي تتضمف 
 لات كالمعمكمات.تصاة للإيساسالأات كتحديث البنية ناالبي

مف خلاؿ العمؿ عمى تطكير فكر القيادات الحككمية  برنامج تنمية الكوادر البشرية:   -
عداد خطة مناسبة لتدريب فرؽ العمؿ التي الإلكتركنيبما يتلاءـ مع مفيكـ الحككمة  ة، كا 

ة الإلكتركنييتـ تككينيا مف جميع الجيات الحككمية التي تشارؾ في مشركع الحككمة 
 تو كؿ حسب اختصاصو.إدار بيدؼ القدرة عمى 

ا يايتـ مف خلاؿ البرنامج إعداد خطة تعريؼ المجتمع بمز  والتوعية: الإعلامبرنامج    -
  1 ة.الإلكتركنيمف مشركع الحككمة  الإستفادةالمجتمع الرقمي ككيفية  إلىالتحكؿ 

 ة الإلكترونيترتيب الجزائر وفقا لمؤشر تنمية الحكومة   -ثانيا
   تقييـ تجربة  ومف خلال فىـ مقياس يمكأيعتبر مؤشر تنمية الحككمة الالكتركنية       

رادة إستخلاص إذ مف خلالو يمكف إ لكتركنية ،لكتركنية كتجسيد لمحككمة الإالجزائر الإ
السمطات الفعمية في السير عمى تجسيد ىذا البرنامج عمى الكاقع مف خلاؿ دراسة مدل تقدميا 

   تجاه . دراؾ مكانة الجزائر كفؽ الترتيب العالمي في ىذا الإإككذا  ، ذا المجاؿفي تنمية ى
                                                           

. إلى الحكومة الإلكترونية في الجزائر . تحديات التحوللعربي، عبد القادر، لعرج مجاىد نسيمة، مغبر فاطمة الزىراء - 1
  http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/06/-A1.pdf   :متاح عمى الخط المباشر

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/06/-A1.pdf
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لكتركنية في الجزائر ( الذم يتضمف مؤشر تنمية الحككمة الإ08ما يكضحو الجدكؿ رقـ ) ىكك 
 ، كفؽ مايمي : 2020لى إ 2010مف سنة خلاؿ الفترة 

 (2020-2010في الجزائر خلال الفترة )ة  الإلكتروني( : مؤشر تنمية الحكومة 08الجدول رقم )

 .2020 إلى 2010ة لمسنوات من الإلكترونيالمصدر :من اعداد الباحث ،بناءا عمى تقرير الامم المتحدة لمحكومة 

ستيعاب إيرصد ىذا المؤشر مستكل التقدـ في مسار التحكؿ الرقمي لمحككمات ك      
كتكظيفيا في تقديـ خدمات حككمية سيمة كتفاعمية  تالاتصالاتكنكلكجيا المعمكمات ك 

كىذا  2016ك  2010حيث عرؼ المؤشر تذبذب في قيمو المسجمة خلاؿ الفترة .لممتعامميف 
ستخداميا في حساب المؤشر في حد ذاتو بالنسبة لمؤشر الخدمة إالعناصر التي تـ  إلىراجع 
ماؿ البشرم ، ك التي في كؿ مرة يتـ سأتصالات ك ر ككذا البنية التحتية للإ الأنترنتعبر 

      تشكؿ تذبذب في القيـ المسجمة.   فأ أنياخرل مف شأدخاؿ عناصر ا  ستبعاد عناصر ك إ
خذ بالمؤشر كمعيار لقياس مدل تطكر المؤشر خاصة عند مقارنة ما لا يقمؿ مف الأ اىذ

قميمية ك الدكلية ك الذم يعكس خرل العربية ك الإليو الجزائر مثلا مقارنة مع الدكؿ الأإتكصمت 
تـ تكحيد العناصر  2016و كمع سنة نألا إفي كؿ مرة التأخر الكبير في ىذا المجاؿ .

 ة.الإلكتركنيعية لمؤشر تنمية الحككمة المستخدمة في قياس المؤشرات الفر 

          2013ة الإلكتركنيرغـ الخطكات التي تـ رسميا في سبيؿ تنفيذ مشركع الجزائر      
و تـ تسجيؿ تراجع في الترتيب نألا إك رغـ المجيكدات المبذكلة مف طرؼ السمطات الجزائرية 

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 السنة

 EGDI 0.3181 0.3608 0.3156 0.2999 0.422 0.5173مؤشر 

 120 130 150 136 132 131 الترتيب العالمي
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،          عمى التكالي  2016ك  2014خلاؿ سنتي  150ك  136حتلاؿ المرتبة إالعالمي ب
 جاز في ظؿ ىذا المشركع .نمتكقعا للإ كافك بالتالي لـ يتجسد الشيء الكبير مما 

 2018ة في الجزائر خلاؿ سنة الإلكتركنيرتفاع الذم عرفو مؤشر تنمية الحككمة يعكد الإ     
 إلى 150مف المرتبة  تقاؿنالإعشريف مرتبة في التصنيؼ العالمي بك الذم ساىـ بتقدـ الجزائر ب

مشركع العصرنة  إطارجازات قطاعي العدالة ك الداخمية في إنفرازات ك إ إلى،  130المرتبة 
 . فاتيجو القطاعإنالذم 

 ة في الجزائر خلاؿ الإلكتركنيرتفاع الذم عرفو مؤشر تنمية الحككمة في حيف يعكد الإ     
تقدمت الجزائر بعشرة مراتب في  وك الذم مف خلال  % 23ك المقدر بحكالي  2020سنة 

ك التي  التي عرفيا العالـ ، 'ككرنا' 19-ككفيد إسيامات جائحة  إلىالتصنيؼ العالمي ، 
ستخداـ إتعزيز  إلىجتماعي ، ستدعت فرض الحجر الصحي ك العزؿ المنزلي ك التباعد الإإ

ات العامة ك الخاصة ك كذا دار ستمرار عمؿ المؤسسات ك الإإ إطارالتكنكلكجيا لاسيما في 
مر الذم ساىـ لكتركنيا .الأإالتعميمية ك الصحية بالتركيز عف العمؿ عف بعد كتقديـ الخدمات 

كتركني لمنشاط ك العمؿ الحككمي ىتماـ المكاطف الجزائرم  ك تفاعمو مع التكجو الإإفي زيادة 
المجمكعة  المرتفعة في مؤشر تنمية  إلىتقاؿ الجزائر مف المجمكعة المتكسطة إن إلىدل أكما 

 ة .الإلكتركنيالحككمة 

حرزتو الجزائر في مؤشر تنمية الحككمة أالتقدـ الذم  فأ إعتبارمف خلاؿ ما سبؽ ، يمكف      
 إلىمشركع العصرنة لقطاعي العدالة ك الداخمية مف جية ككذا  إلى ساسة يرجع بالأالإلكتركني

    عكاسات جائحة ككركنا . حيث ك بالرغـ مف التقدـ المحرز مف طرؼ الجزائر ك المقدر إن
 إلى 150مف المرتبة  تقاؿنالإب 2020 إلى 2016ربعة سنكات مف أمرتبة في ظرؼ  30ب 

مستكل عالي حيث  إلىة لا يرقى الإلكتركنيحككمة مؤشر تنمية ال فألا إعالميا ،  120المرتبة 
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ك كذا لا تستجيب لتطمعات المكاطف  ،  يس العالميةياعالميا متأخرة كفؽ المق 120تبقى المرتبة 
يتـ مكافاة المصالح  فألكتركنيا عمى إيتـ تقديـ الخدمة  فاحيو في غالب الأنأالجزائرم خاصة ك 

يحد مف نجاعة ك فعالية  فأو نأمر الذم مف شىك الأة فيما بعد بالممؼ الكرقي ك داريالإ
لكتركنيا ككذا زيادة عناء التنقؿ كتكاليفو ك كذا ثقة المكاطف في تمؾ الخدمات إالخدمة المقدمة 

ضعؼ التنسيؽ بيف مختمؼ الكحدات ك اليياكؿ التي يرتبط بيا مسار تقديـ  إلىبالإضافة 
 ة كمتابعة تطكراتيا.الإلكتركنيالخدمة 

 ة عمى الحوكمة في الجزائر الإلكترونيتنمية  الحكومة  تأثيرثالثا :
ة ك الحككمة ، بإبراز درجة تأثير العامؿ الإلكتركنيكمة كيتـ دراسة العلاقة بيف الح    

مف خلاؿ الخدمات  أملدل الحككمة ،  الاتصاؿك  الإعلاـ االتكنكلكجي المتمثؿ في تكنكلكجي
ة ك الإلكتركنيالتفاعؿ معيا مف خلاؿ المشاركة  أكب ك االعمكمية المقدمة الكتركنيا ك مدل التج

نطلاقا إ، ثنائية الاتجاه  أك ةدار الإية ابراز احادية الاتجاه في علاقة الحككمة مع كانبالتالي ام
 لكتركنية ك الحككمة في الجزائر ( المتضمف تطكر مؤشر تنمية الحككمة الإ09مف الجدكؿ رقـ )

 (2020-2010خلال الفترة ) ة و الحوكمة في الجزائرالإلكترونيتطور مؤشر تنمية الحكومة  ( :09الجدول رقم )

Source : World Bank ;The Worldwide Governance Indicators ( WGI : 2010-  2020) 

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 السنة

تنمية الحككمة   EGDIمؤشر
 ةالإلكتركني

0.3181 0.3608 0.3156 0.2999 0.422 0.5173 

 120 130 150 136 132 131 الترتيب العالمي 

 21.43 22.23 21.39 22.36 23.38 23.65 6الحككمة )حساب مؤشرات فرعية /
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مؤشر تنمية الحككمة  2012ك  2010خلاؿ سنتي  فأمف خلاؿ الجدكؿ ، نلاحظ      
خفاض طفيؼ خلاؿ إنة عرؼ زيادة طفيفة في قيمتو في حيف مؤشر الحككمة عرؼ الإلكتركني

ة تراجعا في الإلكتركنيعرؼ مؤشر تنمية الحككمة  2016ك  2014ما في سنتي أنفس الفترة ، 
 2018شيد تراجعا ، ك في الفترة خر قيمة المؤشر كنفس الشيئ بالنسبة لمؤشر الحككمة ىك الآ

رتفاعا بمغ حكالي الضعؼ في قيمة المؤشر إة الإلكتركنيعرؼ مؤشر تنمية الحككمة  2020ك 
عرؼ  2020رتفاعا كلكف في سنة إعرؼ  2018مؤشر الحككمة خلاؿ سنة  فأفي حيف 

 خفاضا.إن
( 2020-2010في حالة الجزائر ك خلاؿ الفترة )  فأستخلاص إمما سبؽ ، يمكف       

حد المؤثرات في الحككمة ، لاسيما في ظؿ القيـ التي أة الإلكتركنييعتبر مؤشر تنمية الحككمة 
خرل تحدد قيـ كتكجيات الحككمة أمؤشرات  أك، كالتي تفسر بكجكد متغيرات  فاعرفيا المؤشر 

 . فافي الزيادة ك النقص
 ة الإلكتركنيختلاؼ في تطكرات مؤشرم تنمية الحككمة ف ك الإيات ك التبك االتفكعميو ، ف      

رتباط بينيما ، لمعرفة كقياس درجة تأثير تنمية الحككمة دراسة درجة الإ إلىك الحككمة يقكدنا 
      ىك معامؿ  في ذلؾ  يس المعتمدةياىـ المقأة عمى الحككمة في الجزائر ك الإلكتركني

 . "لبيرسكف" رتباط الإ
 رتباط :معامؿ الإ 
ات ناكثر في ظؿ البيأ أكىك عممية دراسة ك قياس لقكة العلاقة بيف متغيريف        
كثر ليما أ أكمتغيريف  فأم الكاحد يعني ك ارتباط القكم الذم يسحصائية المتاحة ،حيث الإالإ

 إلىالمنخفض القريب  أكرتباط الضعيؼ الإ فأعلاقة قكية مع بعضيما البعض ، في حيف 
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المستخدمة  القكانيفىـ أك  1ببعضيما البعض ، فاالمتغيريف بالكاد مرتبط فأالصفر يعني 
ر فيك غاي: الذم يعتمد عمى طريقة الت" بيرسون "رتباطرتباط ىك معامؿ الإلقياس معامؿ الإ

 تجاه العلاقة.ا  رتباط ك يعطي معمكمات حكؿ حجـ الإ

المتغير ( ىك دلالة عمى العلاقة القكية بيف 1-م )ك ارتباط يسمعامؿ الإلما ك بالتالي ،      
ىـ المتغيرات المحددة ك المؤثرة في أ كى كؿالمتغير الأ فأبمعنى ي ناك المتغير الث كؿالأ

قتربت القيمة مف الصفر كمما إك ىي علاقة عكسية . ككمما  ي بكجكدة علاقة قكية ناالمتغير الث
 ضعيفة . أصبحت العلاقة بيف المتغيريف

 يتحدد قانكف بيرسكف كفؽ الصيغة التالية : بيرسكف : قانكف  
 ∑√س'(-)س 2 ∑ص'( -)ص2/ ∑س'( -س ص'()-=)ص س صر

 رتباط لممتغيريف س ك ص حيث :لمعامؿ الإ س ص رنرمز ؿ حيث : 
 نرمز ؿ س لمتغير الحككمة  

 ة الإلكتركنينرمز ؿ ص لمتغير الحككمة 
 الحككمة نرمز ؿ س' لممتكسط الحسابي لقيـ متغير

 ة الإلكتركنينرمز ؿ ص' لممتكسط الحسابي لقيـ متغير الحككمة 
 م مجمكع قيـ المتغير / عدد القيـ )عدد السنكات(ك احيث المتكسط الحسابي يس

 كبالتالي :
 22.4066=  134.44/6س' =  

  0.3722=  6/ 2.2337ص ' = 

                                                           
البحكث ك الدراسات متعدد التخصصات ، عمى المكقع :  معامؿ الارتباط مفيكمو كدلالتو كأنكاعو المختمفة ، مركز - 1

https://www.mdrscenter.com/ : 17:20عمى الساعة  20/06/2021. تاريخ الاطلاع. 

https://www.mdrscenter.com/
https://www.mdrscenter.com/
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         ةالإلكتروني( : حساب معامل الارتباط )لبيرسون( لمحوكمة و الحكومة  10جدول رقم : )

 (2020-2010 )في الجزائر خلال الفترة
 المتغير/
 السنة

 الحوكمة
 = س

الحكومة 
 ةالإلكتروني
 = ص

 س'(*-)س )ص'-ص( )س' -س(
 ص'(-)ص

2ص'(-)ص 2س'(-)س  

2010 23.65 0.3181 -110.79 -1.9156 212.229324 12274.4241 3.66952336 

2012 23.38 0.3608 0.97333333 -0.01148333 -0.011177111 0.947377778 0.000131867 

2014 22.36 0.3156 22.36 0.3156 7.056816 499.9696 0.09960336 

2016 21.39 0.2999 21.39 0.2999 6.414861 457.5321 0.08994001 

2018 22.23 0.422 22.23 0.422 9.38106 494.1729 0.178084 

2020 21.43 0.5173 21.43 0.5173 11.085739 459.2449 0.26759929 

 4.98941569 18074.1136 300.298628 2.2337 134.44 2.2337 134.44 المجموع

 عداد الباحث ،.إمف  المصدر:
 ∑√س'(-)س 2 ∑ص'( -)ص2/  ∑س'( -س ص'()-= )ص س صر
 √(0.036(*)4.5142/ ) 0.023-= س ص ر 
 – 60.0=  س صر

ي تربط ( ىك دلالة عمى العلاقة الضعيفة الت0.06 -م ) ك ارتباط يسمعامؿ الإبمأف       
(  ، كىذا ما يفسر 2020-2010ة بالحككمة في الجزائر خلاؿ الفترة )الإلكتركني الحككمة

حيث بإدخاؿ  متغيرات الحككمة ،خرل تربطيا علاقة قكية كليا تأثير كبير في أكجكد متغيرات 
عممي  أسمكبماـ أك تخزيف ك تكزيع المعمكمات نككف    التقنيات التكنكلكجية في جمع كمعالجة

قؿ كقت ك بتكاليؼ أحككمي جديد يسمح بالتكافؤ في الحصكؿ عمى المعمكمة كفي  أك إدارم
يساىـ في  فأ" بقؿ كىذا مف المبادئ التي نادت بيا قمة جنيؼ حكؿ مجتمع المعمكمات أ
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يكجو لترقية  فألابد  الاتصاؿك  الإعلاـستعماؿ تكنكلكجيا إالمعمكرة ، كافتحسيف حياة كؿ س
 الديمقراطية الثقافية ك المسؤكلية ك الحكـ الراشد.

ك تطكيره ، ك   دارمالإتنمية العمؿ  أساليبمف  أسمكبالعصرنة   نستنتج مما سبؽ ، بأف     
لتحقيؽ التنمية المستدامة ، كليس ىدؼ تسعى  أسمكبخرل لمحككمة ىي الأمر بالنسبة كذا الأ

 االعامة في الجزائر في ظؿ تكنكلكجي ةدار الإليو ، ك بالتالي تتحدد حككمة إالدكلة لمكصكؿ 
حتراـ إك الحككمة المحمية ك حككمة التسيير مف خلاؿ  الأنترنتبحككمة  الاتصاؿك  الإعلاـ
ما أك الشفافية ك الفعالية ،  قانكفالك مكافحة الفساد ك تعزيز المشاركة ك سيادة  الأفرادحقكؽ 

ك الذم لا يكفي لكحده  دارمالإىـ الكسائؿ المستخدمة لتطكير العمؿ أفيي مف بيف  االتكنكلكجي
 .  دارمالإترشيد العمؿ  أنياخرل مف شأدكف كجكد عكامؿ 

 ةدار الإتجاه كاحد مف إفي  الاتصاؿتطكير قنكات  أنيامف ش الاتصاؿك  الإعلاـفتكنكلكجيا      
تنمية ك تفعيؿ  أنياخرل ىي مف شالشعب كلاكف المتغيرات الأ إلىمف الحككمة  أكالمكاطف  إلى

كمجتمع مدني ك  أفرادالمصالح مف  أصحاب إلى ةدار الإتجاىيف مف إتمؾ العلاقة لتجعميا في 
الحككمة بكاسطة  أك ةدار الإ إلىالمصالح  أصحابخاصة ك العكس مف  أكمؤسسات عمكمية 

  ة .الإلكتركنيكىك ما يعبر فعالا عف الحككمة  الاتصاؿك  الإعلاـ اكسائط تتمخص في تكنكلكجي
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 : و إستنتاجات  خلاصة

العامة ىيكميا ك بشريا ،  ةدار الإالنظاـ الاشتراكي في الجزائر سمح بتكسيع نشاط  إعتماد      
مر الذم خصيا بجممة ة ، الأداريالإمزدكج يجمع بيف المركزية ك اللامركزية  إدارممع نظاـ 

 .مف المميزات في مساعييا لمحككمة 

ب السمككي ك التسييرم ناي ك المؤسساتي دكف الجقانكنالب ناإمف خلاؿ التركيز عمى الج      
العامة  ةدار الإة الحككمة في كانك التقني بنفس الدرجة ، ما عبرت عميو المؤشرات المفسرة لم

تعديؿ  أكالغاء ىيئة معينة  أكشاء إنخفاضيا بمجرد إنرتفاعيا ك إنيا مف جية ك يامف خلاؿ تب
 . قانكفالالغاءه خاصة المؤشر المرتبط بمكافحة الفساد ك سيادة  أكي قانكن إطار

خر في البنية التحتية مقارنة مع التطكرات عمى أب التقني ك الذم يتميز بالتنااما الج      
ك  الاتصاؿك  الإعلاـتعدد اليياكؿ ك المراكز الداعمة لتكنكلكجيا  إلىالصعيد العالمي ، زيادة 

ك مساءلة التنسيؽ الفعاؿ بينيا ، ك كذا عدـ تكحيدىا مما يصعب تقييـ التجربة  إلىالتي تفتقر 
زات ك التأخرات ، زيادة عمى نقص الكعي ك الثقافة ك االجية المخصصة ك محاسبتيا عمى التج
 ة .الإلكتركنيمؤشر المشاركة خفاض إنالرقمية لدل عامة المكاطنيف ك بالتالي 

كذا ك التكنكلكجي ك الرقمي  داءذلؾ في الحد مف تطكر مستكل الأ كؿ ساىـكبالتالي ،       
 النماذج جازات المجسدة في بعضنفي الجزائر رغـ تمؾ الإالعامة  ةدار الإدكره في حككمة 

 في مجاؿ العصرنة لاسيما قطاعي العدالة ك الداخمية . القطاعية
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قطاعي العدالة  علام و الاتصال في حوكمة تكنولوجيا الإلتأثير الفصل الثالث: دراسة مقارنة 

 2021-1999والداخمية في الجزائر خلال الفترة 

ىـ المداخؿ الحديثة لتحقيؽ الجكدة ك الفعالية بيف السياسات ك أ رز مدخؿ المقارنة كأحدب     
 أداءفي سبيؿ تحقيؽ التنمية ك الجكدة في الخدمات ك الفعالية في  الدكؿ داخؿ كبيف الأنظمة

 العامة الإدارةفي حككمة في تأثير تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ  فأا مف إعتبار المؤسسات ، ك 
المقارنة  إفف .لتحقيؽ ذلؾ  حد السبؿأكسياسة العصرنة في النمكذج الجزائرم يتمخص في 

 الممارسات ك التطبيقات المستعممة في القطاعات الحككمية أفضؿتركز عمى التعرؼ عمى 
لمحصكؿ عمى  أساستقديـ خدمة ذات جكدة ك  إلىكصكلا ،  بالتركيز عمى العدالة ك الداخمية 

طراؼ الفاعمة في المعمكمات التي تسمح  بتقديميا ك تقييـ كفاءتيا ك فعاليتيا ككذا مراقبة الأ
 ، لات تدخميـ كتفاعميـ كطبيعة العلاقة بينيـاالمشاركة ك مجطراؼ ك الأ، تنفيذ ىذه السياسات 

 أصحابطراؼ ك الأ حمايةك  قانكفالية ك التنظيمية لتحقيؽ دكلة الحؽ ك قانكنالكضبط القكاعد 
كىذا المكرسة لذلؾ. الأجيزةليات ك بركائز مكافحة الفساد في الدكلة عبر مختمؼ الآ ، المصالح

 الفصؿ في النقاط التالية :ما سنعالجو مف خلاؿ ىذا 
لدكر تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في حككمة قطاعي كؿ :التطكر التاريخي المبحث الأ -

  العدالة ك الداخمية في الجزائر
في سبيؿ حككمة تعزيز دكر تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ المبحث الثاني : آليات  -

 في الجزائر قطاعي العدالة ك الداخمية
 كتقييـ انجازات العصرنة لقطاعي العدالة ك الداخمية  مظاىرالثالث :المبحث  -
 خلاصة كاستنتاجات  -
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 دور تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في حوكمة: التطور التاريخي ل ولالمبحث ال 
 في الجزائر : قطاعي العدالة و الداخمية

 نبذة عن قطاعي العدالة و الداخمية   -أولا 
جراءات في مجاؿ عرؼ كؿ مف قطاع العدالة ك الداخمية في الجزائر جممة مف الإ      

تحددت مف خلاؿ  استخداـ تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في حككمة قطاعي العدالة ك الداخمية
 المعتمدة في سبيؿ العصرنة كالتي يمكف تمخيصيا فيمايمي :مجمكعة مف الخطكات 

 قطاع العدالة   -1

ستفتاء إتظار ما تسفر عنو نتائج إن، ك في  1962مارس  19طلاؽ النار في إد كقؼ بع      
عتمدت فرنسا عمى التنظيـ المؤقت لمسمطات ، حيث قامت بتشكيؿ ىيئة إتقرير المصير ،

تنفيذية مؤقتة مزدكجة السمطات يترأسيا محافظ سامي يبقى يحتفظ بسمطات الجميكرية الفرنسية 
مف ك حفظ النظاـ العاـ ،ك تبقى العدالة مف بيف المصالح الدفاع ،الأ في الجزائر في مجالات

، حيث  1962جكيمية  03ة غاي إلى . 1ختصاص مباشرإالتي تحتفظ فييا الحككمة الفرنسية ب
فارس ك بتعييف  فاالييئة التنفيذية المؤقتة برئاسة عبد الرحم إلىتـ نقؿ السمطات مف فرنسا 
يترأسيا عبد الرزاؽ  كافة التي داريالإضمف ىيكؿ مندكبية الشؤكف ساتكر قدكر مديرا لمعدالة 

  2شنتكؼ .
تعميمة تتضمف مكاصمة العمؿ  1962جكيمية  13صدر رئيس الييئة التنفيذية المؤقتة في أ     

ستثناء ما يتنافى منو إستعمار المطبؽ عبر كامؿ التراب الجزائرم ببالتشريع المكركث عف الإ
                                                           

1 - Etienne Jean lapassat , la justice en Algérie 1962-1968 ,paris : Editions fondation 
nationale des sciences politiques , 1969 ,p15.  

" ، ترجمة لحسف زغدار ك محؿ العيف جبأيمي اتفاقيات أيفيإن :نهاية حرب التحرير في الجزائربف بكسؼ بف خدة ،" - 2
ف المطبكعات ا  .129، ص  1987لجزائرية ،الجزائر ، ،ديكا 



قطاعي العدالة  لتأثير تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في حوكمة دراسة مقارنة  :ثالثالفصل ال
 2021-1999والداخمية في الجزائر خلال الفترة 

 

126 
 

 1962كتكبر أكزارة العدؿ في عيد الجزائر المستقمة في  أكؿشاء إنمع السيادة الكطنية . كتـ 
شغالاتو ميمة تحريؾ إنىـ أت مف كانك  س الكزارة ،أبتعييف المحامي عمار بف تكمي عمى ر 

 1عجمة العدالة ك تنشيط سير الييئات القضائية .
ثره إعيف عمى  1963سبتمبر  18في "بف بمة "تغيير حككمي في عيد الرئيس  أكؿ كافك      
س كزارة العدؿ ،كبسبب أعمى ر  "عمار بف تكمي" كافم "محمد اليادم حاج سماعيف"السيد 

حداث تغيير إ إلى"بف بمة "الرئيس  أالرككد الذم شيده قطاع العدالة في عيد ىذا الكزير لج
لمحمد اليادم "كزيرا لمعدؿ خمفا   "مك امحمد بج"بتعييف السيد  1964ديسمبر  2كزارم في 

 قانكفصدار إيحدث تغييرا في جياز العدالة بتمكنو مف  فأستطاع إ،كالذم  "حاج سماعيف
 . 1966 فاالمدني في جك  قانكفالك  جراءات الجزائية ،لإالعقكبات ،ا

المؤرخ  128 -63، بمكجب المرسكـ 1963تنظيـ ىيكمي لكزارة العدؿ سنة  أكؿكظير      
ي تنظيـ ناليعرؼ تكسعا ممحكظا بإمضاء الرئيس ىكارم بكمديف لث 2 1963افريؿ  19في 

،  3 282 -65بمكجب المرسكـ  1965نكفمبر  17المركزية لكزارة العدؿ بتاريخ  ةدار للإىيكمي 
 15عمى كزارة العدؿ في "بكعلاـ باقي "يكؿ التنظيمي بتعيف ىتماـ كبير باليإليحظى القطاع ب

المركزية لكزارة العدؿ ،  ةدار للإربعة مراسيـ تنظيمية أصدار إكالذم عرفت عيدتو  1980يكليك 
            ،الذم عدؿ كتمـ بمكجب  19804ابريؿ  12المؤرخ في  116-80المرسكـ 

                                                           
" ،اطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه ؿ ـ د في اليات تنفيذ العقوبة السالبة لمحرية في التشريع الجزائريشعيب ضريؼ ، " - 1
 .141،ص  2019نفي ا، ج 1نكف جنائي كعمـ الاجراـ ، كمية الحقكؽ ،جامعة الجزائر انكف العاـ ،تخصص قاالق
، يتضمف تنظيـ الإدارة  1963افريؿ  19،المؤرخ في  128- 63الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،المرسكـ رقـ الجميكرية  - 2

 .362، ص  23/04/1963، الصادرة في  24المركزية لكزارة العدؿ ، الجريدة الرسمية ،العدد 
،، يتضمف تنظيـ الإدارة  1965كفمبر ن 17،المؤرخ في  282-65الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،المرسكـ  - 3

 .1300،ص  1965نكفمبر  23،الصادرة في  96المركزية لكزارة العدؿ ،الجريدة الرسمية ،العدد 
، يتضمف تنظيـ الإدارة  1980ابريؿ  12،المؤرخ في  116 -80الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رقـ  - 4

 .635،ص  1980ابريؿ  15،الصادرة في  16ريدة الرسمية ، العدد المركزية لكزارة العدؿ ،الج
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يكنيك  2المؤرخ في  144 -84،المرسكـ 1 1981اكتكبر  17المؤرخ في  282 -81المرسكـ 
 130 -89.ثـ صدر المرسكـ 3 1985 أمم 21المؤرخ في  120 -85،المرسكـ  2 1984

 .  "عمي بف فميس"في عيد  4 1989 مام 25المؤرخ في 

قطاع  سبيؿ تعزيز دكر تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ فيجراءات المتبعة في ىـ الإأمف ك 
 : العدالة نسجؿ

 27القرار الكزارم المؤرخ في  خلاؿ ات الضبط مفنامأمراجعة التككيف القاعدم لمستخدمي  -
ك برامج  إطارك المتضمف  2003يكليك سنة  27ؿ  فؽاالمك  1424ى عاـ كلجمادل الأ

   لتحاؽ بالأسلاؾ الخاصة لمكظفي كتابات الضبط لمجيات القضائية التككيف المتخصص للإ
       مارس  6غكجية ك المادية ، بالقرار الكزارم مشترؾ المؤرخ في ك تكفير الكسائؿ البيدا

ات نامألتحاؽ ببعض رتب مستخدمي يحدد كيفيات تنظيـ التككيف المتخصص للإ 2013سنة 
 الضبط لمجيات القضائية ك محتكل برامجو ، المعدؿ ك المتمـ .

 13بتداء مف تاريخ إ الإلكتركنيك ضع حيز الخدمة لمركز شخصنة الشريحة للإمضاء   -
 .2014سيبتمبر 

                                                           
، يتضمف تتميـ احكاـ  1981اكتكبر  17،المؤرخ في  282 -81الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رقـ  -  1

ؿ ، الجريدة الرسمية ، العدد ك المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية لكزارة العد 1980ابريؿ  12المؤرخ في  116-80المرسكـ رقـ 
 .1464، ص  1981اكتكبر  20، الصاددرة في  42
،يتضمف تنظيـ الإدارة  1984يكنيك  2،المؤرخ في  144 -84الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رقـ  - 2

 .897، ص  1984يكنيك  05،تالصادرة في  23المركزية لكزارة العدؿ ، الجريدة الرسمية ،العدد 
، يتضمف تنظيـ الإدارة  1985مأم  21،المؤرخ في  120-85الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،مرسكـ رقـ  - 3

 .688، ص  1985م ام 22، الصادرة في  22المركزية في كزارة العدؿ ، الجريدة الرسمية ،العدد 
، يتضمف تنظيـ  1989م ام 25، المؤرخ في  130- 89تنفيذم رقـ الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ  - 4

 .804، ص  1989يكليك  26، الصادرة في  30الإدارة المركزية في كزارة العدؿ ، الجريدة الرسمية ، العدد 
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خاص يتعمؽ بعصرنة قطاع العدالة  قانكفتشريعي جديد خاص بعصرنة العدالة  إطارإعداد   -
 .2015سنة 

بتداء إسنكات  3ت كانربع سنكات لمقضاة كىذا بعد ما أ إلى 2016رفع مدة التككيف خلاؿ سنة  -
      . 2016عميا لمقضاء سنة  مدرسة إلىمع ترقية المعيد الكطني لمقضاء  2000مف سنة 

 159 -16ك مراجعة شركط التكظيؼ كنظاـ تككيف القضاة  مف خلاؿ المرسكـ التنفيذم رقـ 
ك المتضمف تنظيـ المدرسة العميا لمقضاء كتحديد كيفيات سيرىا  2016 أمم 30المؤرخ في 
 لتحاؽ بيا كنظاـ الدراسة فييا كحقكؽ الطمبة ك كاجباتيـ .كشركط الإ

مرة  كؿ، كلأ 2021ستقلالية القضاء ، كبمكجب دستكر الفاتح مف نكفمبر لسنة سا لإتكري -
الرئاسة ىي لرئيس أف عضاءه قضاة ، كما أغمبية أعمى لمقضاء مف تشكيمة المجمس الأ

قاضي كليس  أملممحكمة العميا  كؿك ينكبو الرئيس الأ في البلاد ، كؿالجميكرية القاضي الأ
 كزير العدؿ الذم يعتبر ممثؿ السمطة التنفيذية .

كؿ قاضي ممفو  إفعمى لمقضاء فيما يتعمؽ بالمسار الميني لمكظفيو فصلاحيات المجمس الأ -
مصالح  إلىلدل المصالح المركزية لكزارة العدؿ بالتحديد مديرية المكارد البشرية حكؿ  الإدارم

 مسار الميني لمقضاة .عمى لمقضاء لمتابعة الالمجمس الأ
،  2004شاء جيات قضائية متخصصة حيث في سنة إنعصرنة العمؿ القضائي تـ  إطارفي  -

ك كرقمة ، تعنى بجرائـ  فاقطاب جيكية :بالجزائر العاصمة ، قسنطينة ،كىر أربعة أشئت نأ
 لىإرىاب . بالإضافة الإ قضايامكاؿ ك الصرؼ ،مكافحة المخدرات ،جرائـ الفساد ك تبيض الأ

ك المالي ك القطب المتخصص في مكافحة  الإقتصادمالقطب الجزائي  2020شاء سنة إن
 ة .الإلكتركنيرىابية ك القطب المتخصص في مكافحة الجريمة الجريمة الإ

عيد النظر في دكر المفتشية العامة لكزارة العدؿ كصلاحيتيا أتطكير العمؿ الرقابي :  إطارفي  -
الجيات القضائية ، بإلغاء نظاـ المفتشيات الجيكية ك أعاد تحديث كجياز رقابة كمتابعة لنشاط 
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 24ماط التفتيش بالرقابة الفجائية كمركزية المفتشية العامة بتشكيمة تضـ مفتش عاـ يساعده نأ
 2005سبتمبر  13المؤرخ في  322-05مفتشا ،مدير دراسات بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 

 05المؤرخ في  307-13مفتشا بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ  30 إلى،ليتـ رفع عدد المفتشيف 
شاء المفتشية العامة لمصالح السجكف كييئة مراقبة تكمؼ إن إلى. بالإضافة  2013سبتمبر 

بميمة السير عمى التفتيش كتقييـ كافة المؤسسات العقابية كالمراكز المتخصصة لمنساء 
لبيئة المفتكحة كالكرشات الخارجية ككؿ كالمراكز المتخصصة للأحداث ككذا مؤسسات ا

مؤرخ  284-06ة السجكف بمكجب بمكجب مرسكـ تنفيذم رقـ دار المصالح كالييئات التابعة لإ
، المتضمف تنظيـ المفتشية العامة 2006غشت سنة  21 أفؽالمك  1427رجب عاـ  26في 

 لمصالح السجكف ك سيرىا ك مياميا .
ة مف الفساد ك مكافحتو بناء عمى المادة يالييئة الكطنية لمكقشاء اإنمكافحة الفساد تـ  إطارفي  -

ة مف الفساد يا،المتعمؽ بالكق 2006فيفرم سنة  20المؤرخ في  01-06رقـ  قانكفمف  17
السالؼ الذكر  القانكفمكرر مف  24شاء بمكجب المادة إنكمكافحتو المعدؿ ك المتمـ ، كما تـ 

 8المؤرخ في  426 – 11بمكجب المرسكـ الرئاسي رقـ المركزم لقمع الفساد المنظـ  فاالديك 
 .يات سيره المركزم لقمع الفساد كتنظيمو ككيف فا،المحدد لتشكيمة الديك  2011ديسمبر سنة 

 قطاع الداخمية   -2

عمى حزب سياسي  عتمادشتراكي ك الإدل التخطيط المركزم المستكحى مف النظاـ الإأ     
تركيز  إلىتحقيؽ المشاركة الشعبية في الستينات ك السبعينات  أجؿيمسؾ بزماـ الدكلة مف 

جد التطكر التاريخي لمنظاـ السياسي الجزائرم حككمة أك ف السمطة في قمة النظاـ السياسي .
ستقلاؿ الذاتي عمى الصعيد المحمي ، سعت الحككمة مركزية لا تترؾ إلا مقدار قميؿ جدا مف الإ

صلاحات كالتي المؤسسات السياسية المحمية كفؽ جممة مف الإ إلىنقؿ السمطة  إلىالجزائرية 
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ة ك تكزيع الخدمات العامة إدار ات المحمية تعمؿ في مجاؿ دار ظمت محدكدة نظرا لككف معظـ الإ
  1التي تقدميا الحككمة المركزية .

 ة حسب التنظيـيكلا 58 ثـ الى ةيكلا 48 إلىا إداريالجزائر  تقسم 1984بتداء مف سنة ا     
يحكـ كؿ منيا كاؿ يعينو رئيس الجميكرية ،كيمثؿ الكلاة رئيس  2قميمي الجديد لمبلاد الإ

كزارة الداخمية ، كيقكـ مجمس تنفيذم  إلىاتيـ كيرفعكف تقاريرىـ ية شؤكف كلاإدار الجميكرية في 
كثر تطبيقات اللامركزية أحصمت  1989ة ، كمنذ عاـ يمنتخب مقاـ الييئة التشريعية لكؿ كلا

الحككمية الكلائية مسؤكلية تكزيع خدمات  ةدار الإلسياسية فعالية عمى المستكل الكلائي ك تتكلى ا
دار ضاع المصالح التجارية الصغيرة ك المتكسطة ، ك أك الدكلة ،كتنظيـ  ة الزراعة ك السياحة ك ا 

بمديات ،بينما تدير المناطؽ  إلىات يالطرقات ك التعميـ ،كتنقسـ المناطؽ الحضرية في الكلا
بمدية ،ك  1541ستقلالية ،كتكجد في الجزائر الريفية مجالس شعبية محمية تتمتع بالقميؿ مف الإ

  3مدينة مجمسيا البمدم المنتخب ك رئيس بمدية منتخب . الكلائية ك لكؿ ةدار الإتتبع ىذه الييئات 
العمؿ عمى تأسيس معالـ الحككمة مف خلاؿ جممة مف  إلىسعى قطاع الداخمية        

في سبيؿ تعزيز دكر تكنكلكجيا الاعلاـ ك  جراءات ك خطكاتإالمشاريع التي برزت في 
عصرنة المصالح العمكمية ك تحسيف نكعية الخدمات المقدمة  أنيامف ش الاتصاؿ ك التي
، التكازف ك الجاذبية  ةكزيصلاحات ذات طابع تنظيمي كىيكمي كتعزيز اللامر إلممكاطنيف ك 

 لمجماعات المحمية .  الإقتصادمعادة تعريؼ الدكر إقميمية ك كذا الإ

                                                           
 2011، مصر ،  نيات الجماعات المحمية في الجزائر ، المنظمة العربية لمتنمية الإداريةابكزيدة حميد ، تحديات تمكيؿ ميز  - 1

 .119،ص 
نكف ا،المعدؿ ك المتمـ لمق 2019ديسمبر  11، المؤرخ في  12-19نكف رقـ االجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، ق - 2

( ، 78ك المتعمؽ بالتنظيـ الاقميمي لمبلاد ، الجريدة الرسمية ، العدد ) ، 1984فبرأير سنة  04المؤرخ في  09-84رقـ 
 .13، ص  02، المادة  2019ديسمبر  18 الصادرة في 

 .122- 121بكزيدة حميد ، مرجع سابؽ ، ص ص - 3
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 عصرنة المصالح العمكمية ك تحسيف نكعية الخدمات المقدمة لممكاطنيف: -
المحمية تـ  الإدارةجراءات ك الكثائؽ في التسيير البيركقراطي في التقميؿ مف الإ إطارفي      

تقميص عدد الكثائؽ ك مطبكعات الحالة المدنية المستعممة في البمديات ك المصالح القنصمية ك  
 16المؤرخ في  211- 10كثيقة بناءا عمى المرسكـ التنفيذم رقـ  29مابيف المصالح مف 

ـ كثيقة بمكجب المرسك  14 إلىالمحدد لقائمة مطبكعات الحالة المدنية ،   1 2010سبتمبر 
الذم يحدد قائمة كثائؽ الحالة المدنية  2 2014افريؿ  17المؤرخ في   75-14التنفيذم 

 المستعممة في البمديات ك المصالح القنصمية .

المؤرخ  363 -14صدار المرسكـ التنفيذم رقـ إجراءات الإدارية تـ في إطار تخفيؼ الإ     
صؿ عمى التنظيمية المتعمقة بالتصديؽ طبؽ الأحكاـ المتعمؽ بإلغاء الأ 2014ديسمبر 15في  

. كالذم بمكجبو لا يمكف لممؤسسات ك  3نسخ الكثائؽ المسممة مف طرؼ الإدارات العمكمية
الإدارات العمكمية ك الأجيزة ك الييئات العمكمية ك الجماعات المحمية ككذا المصالح التابعة 

جراءات الإدارية المطمكبة في إطار الإصؿ عمى نسخ الكثائؽ ف تشترط التصديؽ طبؽ الأأليا 
 . صمية لمتأكد مف صحة المعمكمات الكاردة فيياعمى تكتفي بطمب تقديـ النسخة الأ

، تـ تبسيط  2019مف شير نكفمبر  بدايةتحسيف الخدمات المقدمة لممكاطف  ف إطاركفي      
المطمكبة مف طرؼ السمطات جنبية جراء التصديؽ عمى كثائؽ الحالة المدنية الصادرة بالمغة الأإ

                                                           
،يحدد قائمة  2010سبتمبر  16،المؤرخ في  211-10الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم  - 1

 .5،ص  2010بر سبتم 19( الصادر في 54مطبكعات الحالة المدنية ،الجريدة الرسمية ،العدد )
، الذم يحدد قائمة  2014افريؿ  17،المؤرخ في  75-14الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم  - 2

 .6،ص  2014فيفرم  26( ، الصادر في 11كثائؽ الحالة المدنية ،الجريدة الرسمية ،العدد )
، المتعمؽ  2014ديسمبر  15، المؤرخ في   363  -14مرسكـ التنفيذم الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، ال - 3

بإلغاء الاحكاـ التنظيمية المتعمقة بالتصديؽ طبؽ الاصؿ عمى نسخ الكثائؽ المسممة مف طرؼ الادارات العمكمية ،الجريدة 
 .28،ص  2014ديسمبر  16( ،الصادر في 72الرسمية ، العدد )
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ستخراجيا مف البمدية لابد مف يسبقيا إجراء المعمكؿ بو ىك بعد الإ كافجنبية فبعدما الأ
جراء التصديؽ عمييا مف طرؼ مصالح إالدكائر المعنية قبؿ  أكات يالتصديؽ مف طرؼ الكلا

الدكائر  أكات يبالكلالتحاؽ عفائيـ مف الإإالمركزية لكزارة الشؤكف الخارجية ليتـ بذلؾ  الإدارة
 1المعنية قصد المصادقة عمييا .

 190- 16مف المكاطف صدر المرسكـ التنفيذم رقـ  الإدارةالشفافية ك تقريب  إطارفي      
ستعماؿ كتطكير إالذم يكجب عمى المجمس الشعبي البمدم  2016جكيمية  30المؤرخ في 

  2ارات البمدية .نشر ك تبميغ قر  فاالدعائـ الرقمية الملائمة قصد ضم

المكاطف كحقكقو في التكظيؼ مف التمييز ك  حمايةك  جتماعيةتعزيز العدالة الإ إطارفي      
شاء المديرية العامة لمكظيفة العمكمية بمكجب المرسكـ إنستخداـ السمطة ، تـ إالتعسؼ في 
المكضكعة تحت سمطة رئيس 3،  2003افريؿ سنة  28المؤرخ في  191 -03التنفيذم رقـ 

المكضكعة كذلؾ تحت سمطتو ،بمكجب  الإدارمالحككمة ، ك كذا المديرية العامة للإصلاح 
قتراح عناصر إكالتي كمفت ب 4، 2003افريؿ سنة  28المؤرخ في  192_03المرسكـ التنفيذم 

ر مع ك اشتنسيقيا كمتابعة تنفيذىا بالت إفكضم الإدارمصلاح السياسة الكطنية في مجاؿ الإ

                                                           
قراطية الشعبية ، المكقع الرسمي لكزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك التييئة العمرانية ،عمى الجميكرية الجزائرية الديم - 1

 . 13:45عمى الساعة :  09/12/2020،تاريخ الاطلاع :  https://www.interieur.gov.dzالرابط : 
،الذم يحدد  2016جكيمية  30،المؤرخ في  190- 16ية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ الجميكرية الجزائرية الديمقراط - 2

( ،الصادرة 41كيفيات الاطلاع عمى مستخرجات مدأكلات المجمس الشعبي البمدم كقرارات البمدية ، الجريدة الرسمية ، العدد )
 .8، ص  2،المادة  2016جكيمية  12في 

،يتضمف  2003ابريؿ سنة  28،المؤرخ في  191 -03الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ تنفيذم رقـ الجميكرية الجزائرية  - 3
 .9،ص  2003ابريؿ  30( ، الصادرة في :30تنظيـ المديرية العامة لمكظيفة العمكمية ، الجريدة الرسمية ،العدد ) 

،يحدد مياـ   2003ابريؿ سنة  28،المؤرخ في  192 -03الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ تنفيذم رقـ  - 4
 2،المادة  2003ابريؿ  30( ، الصادرة في :30المديرية العامة للإصلاح الإدارم ك تنظيميا ، الجريدة الرسمية ،العدد ) 

 .13،ص

https://www.interieur.gov.dz/
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 الإدارممف مياـ الكزير المنتدب بالإصلاح  الإدارمصلاح الإ كاف فأات المعنية . بعد دار الإ
ثـ  1، 1994ت أك  10المؤرخ في  248 -94لدل كزارة الداخمية بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 

لدل الكزير  الإدارمبإلغاء الكزارة المكمفة بالإصلاح  2014قامت السمطات الجزائرية في سنة 
بمكجب المرسكـ  الإدارمصلاح المديرية العامة لمكظيفة العمكمية ك الإ إلىكنقمت مياميا  كؿالأ

 2. 2014يكليك  3المؤرخ في  194 – 14التنفيذم رقـ 

في إنج 7المؤرخ في  03-16شاء المرصد الكطني لممرفؽ العاـ بمكجب المرسكـ رقـ إن     
ة بإدخاؿ الإلكتركني الإدارةو يحفز تطكير نأرية ك مف ميامو ستشاإالذم يمثؿ ىيئة  3، 2016

ك تعميميا . ففي مجاؿ عصرنة المرفؽ العاـ  الاتصاؿك  الإعلاـالتكنكلكجيا الحديثة في مجاؿ 
ات ك المؤسسات ك دار و المساىمة في قياـ الإنأقتراح كؿ تدبير مف شإسندت لو  دراسة ك أ،

ظمة نأا الخاص بعصرنة المرفؽ العاـ، كما يحفز عمى كضع الييئات العمكمية بتنفيذ برنامجي
جراءات فعالة للإ علاـ المكاطنيف حكؿ خدمات المرفؽ العاـ ،كتحسيف إ فاتصاؿ ،قصد ضمكا 

 ييـ .ك اقتراحاتيـ ك الرد عمى شكا  رائيـ ك أحصكؿ المستعمميف عمى المعمكمة كجمع 

ية القانكنصلاح المنظمة إفي ىذا الصدد ، تـ :ك مبدأ اللامركزية  ترقية المقاربة التشاركية     
الرشيدة كالمشاركة ك  الإدارةيف تتجسد فييا مفاىيـ الحككمة ك انلمجماعات المحمية مف خلاؿ قك 

                                                           
، المتضمف  1994أكت سنة  10المؤرخ في  248 -94الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  - 1

( 53تنظيـ الإدارة المركزية في كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك البيئة ك الاصلاح الإدارم ،الجريدة الرسمية ، العدد )
 .20،ص  1994أكت  21،الصادرة في 

،  2014ك سنة يكلي 3، المؤرخ في  194 -14الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  - 2
يكليك  6( ،الصادرة في 41المتضمف تنظيـ المديرة العامة لمكظيفة العمكمية ك الاصلاح الإدارم ،الجريدة الرسمية ، العدد )

 .10،ص 2014
، المتعمؽ بإنشاء  2016جإنفي  7، المؤرخ في  03 -16الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ الرئاسي رقـ  - 3
 .14،ص  5، المادة  2016جانفي  13( ، الصادرة في 02رصد الكطني لممرفؽ العاـ ،الجريدة الرسمية ، العدد )الم
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 22المؤرخ في  11/10البمدية رقـ  قانكفالمكاطنة في سبيؿ تعزيز الشفافية ،كىذا بصدكر 
ك  إعطاء اكلاح افالمذ 2012فيفرم  21المؤرخ في  12/07ة يالكلا قانكفك  2011يكنيك 

 تكريس قاعدة اللامركزية ك تفعيؿ دكر المكاطف في عممية المشاركة في صنع القرار .

منو ،"تعتبر البمدية قاعدة  الثانيةلاسيما المادة  11/10البمدية  قانكف في حيف ، كرد في       
المكاطف في تسيير الشؤكف مشاركة  إطارا لممارسة المكاطنة ك تشكؿ كاناللامركزية ك م

السابقة المنظمة لمبمدية ، كما جاء في الباب الثالث لنفس  القكانيفالعمكمية " كىذا عمى خلاؼ 
 ليتحدث عف مشاركة المكاطف في تسيير شؤكف البمدية . القانكف

لمدكلة قميمية إة جماعة يالكلا إفى منو كلفي المادة الأ 12/07ة يالكلا قانكففي حيف جاء      
ة غير الممركزة الإداريىا الدائرة إعتبار ة ك الدكلة ككذا يرتباط العضكم بيف الكلابما يؤكد الإ

رية بيف اك لمدكلة ك تشكؿ بيذه الصفة فضاء لتنفيذ السياسات العمكمية التضامنية ك التش
 1قميمية ك الدكلة .الجماعات الإ

الجماعات المحمية  مف قمة المكارد المالية  تعاني حيث ة المحميةياصلاح المالية ك الجبإ      
رادات بيف الجماعات المحمية التي يظير فييا عدـ التكازف يكيفية تكزيع الإ إلىناجمة مف جية 

عدـ عدالة تكزيعيا عمى  إلىخرل أبيف مردكدية ضرائب الدكلة ك الضرائب المحمية كمف جية 
ة الجماعات ياالجماعات المحمية فيما بينيا ،  حيث يتبيف مف خلاؿ تحميؿ بنية عناصر جب

غمبية الضرائب ك الرسكـ التي تجبى لفائدة الجماعات المحمية ىي عبارة عف أ فأالمحمية 
ئيا ما بسبب محدكدية كعاإضرائب ك رسكـ غير منتجة بكثرة كذات مردكد ضعيؼ ،كذلؾ 

                                                           
اصلاح الجماعات المحمية في الدول المغاربية في ضوء التشريعات الراهنة نحو عطكات عبد الحاكـ ، مقاؿ بعنكاف " - 1

، كتاب : حككمة التنمية المستدامة في النظرية ك التطبيؽ دراسة  ية"حوكمة الجماعات المحمية و تعزيز الديمقراطية التشارك
 .95،ص  2017لبعض النماذج ك المؤشرات ، دار الكتاب الحديث ، الجزائر ، 
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ر التطكر ياستثناء بعض الضرائب ك الرسكـ التي تسإقمة عدد المكمفيف بيا ب أكالضريبي 
ما الضرائب ك الرسكـ أكالرسـ عمى النشاط الميني ك الرسـ عمى القيمة المضافة ،  الإقتصادم

رتباطيا بعناصر تتميز بصفة التطكر ك المحصمة لفائدة الدكلة فيي ذات مردكد مرتفع كذلؾ لإ
 رباح الشركات. أجمالي ك الضريبة عمى ستمرار كمثؿ ذلؾ الضريبة عمى الدخؿ الإالإ

منيا الجماعات المحمية  تعانيختلالات ك الصعكبات المالية التي ك لمتخفيؼ مف حدة الإ     
جراءات المكجية لتحسيف المكارد المالية لمجماعات عمد قطاع الداخمية عمى جممة مف الإ

رادات الضريبية لمجماعات المحمية خاصة البمديات ك التمييز يمستكل الإ رفع أجؿالمحمية مف 
رادات إيالجماعات المحمية ك تخصيص  إلىبيف الضرائب العائدة لمدكلة ك الضرائب العائدة 

صلاح المالية ك إ إطارفي ك  2007سنة  ففي  1ة العادية لتغطية نفقات التسيير .ايالجب
شاء لجنة كزارية مشتركة مكمفة إنلتكجييات كتعميمات الحككمة بة المحميتيف ك طبقا ياالجب

جراءات مجمكعة مف الإ إتخاذ، تـ  طاركفي ىذا الإ،ة المحميتيف يابإصلاح المالية ك الجب
 تمخصت في : 

رفع مستكل  أجؿجراءات مكجية لتحسيف المكارد المالية لمجماعات المحمية :مف إ -
جراءات دراج الإإرادات الضريبية لمجماعات المحمية لاسيما الخاصة بالبمديات فقد تـ يالإ

  2يف المالية ك تتمثؿ فيما يمي :ناالتالية ضمف قك 
  يجارية لصالح مف الضريبة عمى الناتج الخاـ الخاص بالمداخيؿ الإ % 50تخصيص

 البمديات ، 

                                                           
ني ا" ، المجمة الجزائرية لممالية العامة ،العدد الثواقع الجباية المحمية في الجزائر في ظل الاصلاحاتبريشي عبد الكريـ ، " - 1
 .160، ص  2012يسمبر ، د
نية ، عمى الرابط : االجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  ، مكقع كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك التييئة العمر  - 2

.dzhttps://www.interieur.gov     : 22/12/2021طلاع : ،تاريخ الإ 01/10/2015، تاريخ النشر . 

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9/%D8%A5%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D9%86.html
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9/%D8%A5%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D9%86.html
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 سيما التجمعات الكبرل ،الزيادة في الرسـ الخاص المتعمؽ برخص العقار ك لا 
  قامة عمى كافة البمديات مع الزيادة في التعريفة بصفة متزنة حسب تكسيع رسـ الإ

 يكاء المعنية ،تصنيؼ مراكز الإ
  ملاؾ ف البناء في الأاية أك البمدية بعنك الزيادة في الضريبة المستحقة لمدكلة ، الكلا

المعنكييف أك الطبعييف الخاضع  شخاصالعمكمية بناء عمى ترخيص الطرقات لصالح الأ
 لمقانكف العاـ أك الخاص ، 

  مف الضريبة الجزافية الكحيدة لفائدة الجماعات المحمية ،  % 50تخصيص 
  قساط مف الرسكـ البيئية المخصصة لمدكلة لصالح البمديات ،أتخصيص 
  صلاح نظاـ التضامف المالي ما بيف الجماعات المحمية ، إ 
لتأسيس عقمنة تسيير الجماعات المحمية ك عصرنتيا : بالترخيص جراءات مكجية إ -

جبارم مف كؿ سنة بدفع النفقات ذات الطابع الإ كؿلمبمديات القياـ خلاؿ الثلاثي الأ
يات المحمية ، نابدكف كشكفات، المعالجة المعمكماتية لممعطيات المادية ك المالية لمميز 

 –ات المنزلية ياة المحمية ) رفع النفضبط تكاليؼ النفقات لبعض الخدمات العمكمي
كتركنية عمى مستكل الجماعات لية الإنادخاؿ التدريجي لمميز الطرؽ البمدية ( ، الإ

 1المحمية ، كضع الرقابة القبمية عمى النفقات الممتزـ بيا عمى مستكل البمديات . 
 قانكفلأحكاـ ياتي لمجماعات المحمية : تطبيقا ناجراءات مكجية لتحسيف التسيير الميز إ -

، شرعت كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية في عممية عصرنة  2011المالية لسنة 
 2ية جديدة لمبمديات . ناعداد ميز إالتسيير المالي لمجماعات المحمية لاسيما 

                                                           
 . 22/12/2021طلاع : نفس المرجع ، تاريخ الإ - 1
، يحدد شكؿ ميزانية 2012أكت  21المؤرخ في  315 -12الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ تنفيذم رقـ  -2

 . 7، المادة الأكلى ، ص  2012سبتمبر  9( ، الصادرة في 49العدد )  البمدية كمضمكنيا ، الجريدة الرسمية ،
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ك  2016اكتكبر  04تكصيات رئيس الجميكرية في مجمس الكزراء المنعقد بتاريخ  إطاركفي 
ة المحمية يالمجب قانكفعداد إصلاح المالية المحمية ، عكؼ قطاع الداخمية عمى إ إلىالرامية 

قائـ عمى مشاركة الجماعات المحمية في تحصيؿ الضرائب ك الرسكـ ،تثميف الممتمكات المحمية 
المشترؾ بيف  التعاكفقميمية ،التضامف ما بيف البمديات ك كمصدر تمكيؿ لمجماعات الإ

العمكمية ك النشاطات  فؽامساىمات المؤقتة كمصدر تمكيؿ جديد لممر قميمية الالجماعات الإ
 1المنتجة لممداخيؿ .

داخؿ الاقميـ في حد  أكبمعنى احداث تكازف بيف الاقاليـ  التكازف ك الجاذبية الاقميمية :        
ما يسمى بالمناطؽ الرمادية عمى  أكذاتو بالقضاء عمى مناطؽ الظؿ ، اذ تعرؼ مناطؽ الظؿ 

الذم يختمؼ  كاففي ذلؾ الم الإقتصاديةت في المكارد البشرية ك الطبيعية ك ك انتاج التف نياأ
بيف منطقة ك اخرل )مدينة ،قرية ، مزرعة ( حيث صارت تمؾ المناطؽ تتسـ بالاختلافات ككف 

 2تات بيف اقاليـ الدكلة .أك س لذلؾ ظيرت تمؾ التفإنتمؾ المكارد مكزعة بشكؿ غير متج

ستعجالي لمتكفؿ بتنمية مناطؽ الظؿ ك التكفؿ بالمتطمبات إتبنت الجزائر مخطط         
رئيس الجميكرية في  تالضركرية لساكناتيا ،بإجراء مسح شامؿ لمناطؽ الظؿ تنفيذا لتعميما

، ك بعدىا ككمخرجات المقاء الذم جمع رئيس  2020فيفرم  03جتماع مجمس الكزراء بتاريخ إ
حكؿ تنمية مناطؽ الظؿ  2020فيفرم 17ك  16اء ك الكلاة  بتاريخ الجميكرية كرئيس الكزر 

                                                           
،  02، العدد  11" ، المجمة الاكاديمية لمبحث القإنكني ،المجمد  دراسة نقدية لمشروع قإنون الجباية المحميةبلاؿ فؤاد ،" - 1

 .65، ص  2020
 . 70، ص  2016صفاء لمنشر ك التكزيع ،الاردف ، ،دار ال 1" ، ط التخطيط الإقميميمحمد جاسـ شعباف العإني ،"  - 2
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ات يختلالات المكجكدة بيف كلاتخذت الحككمة لإجراءات لمقضاء عمى الفكارؽ التنمكية ك الإإ
 1ات اليضاب العميا ك الجنكب ك كذا المناطؽ الحضرية ك الريفية  ك الجبمية . يالشماؿ ك كلا

 2ليات تمثمت في :التنمكم لمناطؽ الظؿ عمى مجمكعة مف الآليات المخطط آرتكزت إ       

 ية لتقييـ مدل تنفيذ العمميات .انتفتيش ميد افتكميؼ لجبالرقابة :  -
 ممثميف عف الييئات التنفيذية مكمفة مف الكالي بإمداده  افالشفافية : مف خلاؿ رصد لمج -

ذاعة المحمية ة ك الإيلمكلابتقارير حكؿ كضعية تمؾ المناطؽ ك النشر عمى المكقع الرسمي 
 حتياجات كؿ منطقة .إية ليا ك تحديد انبعد الخرجات الميد ،الجرائد ،

المشاركة : مشاركة المجتمع المدني مف فاعميف محميف ك المنتخبيف المحميف ك  -
زيادة عمى ضبط  المكاطنيف ك ممثميف عف المجتمع المدني مف جمعيات ك منظمات .

فيذ المشركع الإستعجالي ك تكميؼ الكالي بصلاحيات كاسعة ك العممية بمدة زمنية لتن
 الإستقلالية في تمكيؿ تمؾ المشاريع .  

 ماط التمكيؿ في سبيؿ تعزيز الغلاؼ المالي لتمكيؿ أنعتمدت الدكلة مختمؼ إالتمكيؿ :  -
( ،المخططات PSDالمشاريع المكجية لتنمية مناطؽ الظؿ مف المخططات القطاعية لمتنمية )

لمجماعات  افككذا صندكؽ التضامف ك الضم ( .BCية البمدية )ان( ، ميز PCDالبمدية لمتنمية )
تتمتع بالشخصية المعنكية  إدارم(  الذم يعتبر مؤسسة عمكمية ذات طابع   FCCLالمحمية  )

ة الكزير المكمؼ بالداخمية ك يخضع سيره ايستقلاؿ المالي بكضع الصندكؽ تحت كصك الإ

                                                           
 11/12/2020ف : عاـ مف رئاسة تبكف جرعة امؿ لمناطؽ الظؿ ، الاذاعة الجزائرية ، بتاريخ ارابح ىكادؼ ، مقاؿ بعنك  - 1

، تاريخ الاطلاع :   adioalgerie.dz/news/ar/article/20201211/203791.htmlhttps://r، عمى المكقع : 
25/12/2021. 
ة "عصرنة الإدارة الاقميمية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة دراسة حالبف شعايب نصر الديف ،عثماني فايزة ،  - 2

 . 462، الجزائر ، ص  MECAS،دفاتر  4، العدد  2021،ديسمبر ية تممسان "مناطق الظل بولا

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20201211/203791.html
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، تتمثؿ الميمة  2014مارس  24المؤرخ في  116 -14كـ التنفيذم رقـ لأحكاـ المرس
التضامف ما بيف الجماعات المحمية مف خلاؿ تعبئة  إرساءسندت لمصندكؽ في أالرئيسية التي 

 1المكارد المالية ك تكزيعيا .

 أسمكبتعزيز الديمقراطية تبنت  إلىمساعي الدكلة  إطارفي  : جتماع الحككمة مع الكلاةإ      
لقاء لمحككمة مع كلاة  أكؿقامت بعقد  2002سنة  فيتنفيذ السياسات العامة ، ف إطارجديد في 

 كافحيث  تخابات التشريعية لنفس السنة .نىتماماتيا ىك التحضير للإإىـ أالجميكرية تمخص 
المجتمع كتحقؽ نمكا  كافر أستراتجية تنمكية تتكخى تكطيد إي بغرض تفعيؿ ناالمكعد الث

لممناطؽ  ىميةالأ إعطاءب فاى في جك كلعقاد دكرتيف الأإن 2006فيما عرفت سنة  صاديا ،قتإ
 تمت المناداة في دكرة ديسمبرالمحركمة ك تحقيؽ الفكارؽ بيف مختمؼ الفئات ،في حيف 

 تحقيؽ البرامج التنمكية المحمية ك القطاعية ، أجؿطراؼ الفاعمة مف بضركرة ضـ جميع الأ
حتياجاتو ك طمكحاتو ، فيما عكؼ إشغالاتو ك إنبطرح  2007كتكبر أاـ لقاء ىتمإليككف الشباب 

 2ك المكاطف . الإدارةعمى دراسة سبؿ تعزيز العلاقة بيف  2011لقاء 

    2016ك نكفمبر  2015ت أك ،2013 فاخرل في جك أ لقاءاتمي ىاتو المقاءات تل        
الخطط  إعتمادجديدة قائمة عمى الشفافية في  إقتصاديةبناء رؤية  إلىجتمعت في سعييا إالتي 

تخاذك  ىتماـ لقاء الحككمة مع الكلاة إيككف التكجو الجديد لمجماعات المحمية محكر ف القرارات . ا 
مف خلاؿ مقاربة جديدة لتسيير الجماعات المحمية ك العكامؿ  2018نكفمبر  29ك  28يكمي 

                                                           
" ، مجمة الدراسات الإقتصادية ، جامعة زياف اصلاح الجباية المحمية و متطمبات تمويل التنمية المحميةبزة صالح ،  - 1

 .376،ص  2018( ، افريؿ 34عاشكر الجمفة ، العدد )
ك التييئة العمرانية ، مقاؿ بعنكاف : لقاء  الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية - 2

،عمى الرابط :  2018نكفمبر  2، المكقع الرسمي لمكزارة ، تاريخ النشر :  2018الحككمة / الكلاة 
https://www.interieur.gov.dz/index.php  : 19.20.عمى الساعة 26/12/2021،تاريخ الاطلاع . 

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/2762-%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%AF-%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%E2%80%93%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A-%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B2-%D9%81%D9%8A-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9.html#faqnoanchor
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/2762-%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%AF-%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%E2%80%93%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A-%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B2-%D9%81%D9%8A-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9.html#faqnoanchor
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فيفرم  17ك  16ك في لقاء  قميمية المحمية .الإالمحفزة لخمؽ الثركة المحمية ك تحسيف الحككمة 
بالتنمية البشرية ك  الإىتماـ أسسقاء عمى مجزائر جديدة " ركز ال أجؿكتحت شعار "مف  2020
تحت  2021سبتمبر   26ك  25خير ، لقاء ك في الا 1الرقمي . الإقتصادالطاقكم ك  الإنتقاؿ
 ،ك الذم عالج مف خلاؿ خمسة كرشات إجتماعيةعاش اقتصادم تكازف اقميمي ك عدالة إنشعار 

 ر التالية :ك االمح تمثمت في 

 بتكارية ك تشاركية .إكثر أالكرشة الأكلى :تكييؼ برامج التنمية المحمية : نحك مقاربة  -
 لزامية الجاذبية .إقميمية المتكازنة بيف طمكح الإنعاش ك الكرشة الثانية :التنمية الإ -
  ستثمار ك خمؽ الثركة ك فرص العمؿ المستدامة .عادة إنعاش الإإالكرشة الثالثة:طرؽ  -
جياد المائي ، زمات عمى المستكل المحمي ) الحرائؽ ،الإالكرشة الرابعة : تسيير الأ -

 ية ك التنسيؽ ك التدخؿ .اعادة التفكير في طرؽ الكقإ( 19 -جائحة فيركس ككفيد 
نية لعمكمية المحمية مف خلاؿ مقاربة عقلافؽ ااصلاح أساليب تسيير المر إالكرشة الخامسة : 
 2 ،إقتصادية كفعالة .

                                                           
الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك التييئة العمرانية ،مقاؿ بعنكاف :لقاء  - 1

 ، عمى الرابط :13/02/2020جزائر جديدة ،المكقع الرسمي لمكزارة ،تاريخ النشر  الحككمة /الكلاة مف أجؿ
https://www.interieur.gov.dz/index.php.html   : 14.30،عمى الساعة  27/12/2021تاريخ الإطلاع. 

–ة الداخمية ك الجماعات المحمية ك التييئة العمرانية ، أشغاؿ لقاء الحككمة الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،كزار  - 2
 ، عمى الرابط : 2021سبتمبر  26ك  25الكلاة ،بتاريخ 

https://www.interieur.gov.dz/images/imslide/dakilia_wali.pdf  : عمى  05/03/2022، تاريخ الاطلاع،
 .15.00الساعة 

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/3427-%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A3%D8%AC%D9%84-%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9.html
https://www.interieur.gov.dz/images/imslide/dakilia_wali.pdf
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تعزيز دور تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في قطاعي  التوجه نحومبررات   -ثانيا 
 العدالة و الداخمية :

 قطاع العدالة  -1

الى استخداـ كتعزيز دكر تكنكلكجيا الاعلاـ قطاع العدالة ب التي أدتسباب أىـ أمف  إف      
ات نابالخصكص في مرحمتي التحقيؽ ك المحاكمة ىك تجسيد مبادئ ك ضم الاتصاؿ ك ك

حتراما لممبادئ ك المطالب الدكلية  في إجراءات ىميا الحؽ في سرعة الإأة ك لداالمحاكمة الع
جراءات كىذا راجع غمب التشريعات تتجو لمنص عمى ضركرة سرعة الإأ فأ، حيث  فأىذا الش

تخفيؼ العبء عمى كاىؿ  إلى كؿالتي تحققيا ، فيي تسعى في المقاـ الأالمصالح اليامة  إلى
حتراما لحقكؽ المتيـ إالمعركضة عميو ككذا  قضايارتفاعا كبيرا في عدد الإالقضاء الذم يشيد 

 1اتو في المحاكمة العادلة .ناكضم
جراءات المتابعة إستخداـ تقنية المحادثة المرئية عف بعد لتسييؿ إ إلىكما يبرر المجكء       

قكاؿ أية مف قانكنالميف الحصكؿ عمى القدر الكافي مف المعطيات المكضكعية ك أالقضائية كت
المتيـ كشيادة الشيكد بما يساعد ىيئة المحكمة عمى تككيف قناعتيا لإصدار حكـ فاصؿ في 

 أنياشجراءات الكثير مف العراقيؿ التي مف عتراض تطبيؽ مبدأ سرعة الإإمكضكع الدعكل ىك 
متداد إجراءات المتابعة الجزائية ،كمف ذلؾ ما يتعمؽ بدرجة خطكرة الجريمة ك إتعطيؿ سير 

حيزىا الجغرافي كتنظيميا عبر الحدكد الكطنية ،ككذا بعد المسافة بيف مقر الجية  القضائية 

                                                           
 01، المجمة الاكاديمية لمبحث القانكني ، العدد  سرعة الاجراءات في القانون الاجرائي الجزائري"السعيد بكلكاطة ، " - 1

 .296، ص  2019،الجزائر ، 
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خرل أ إلىالشيكد التي قد تمتد مف دكلة  أكتكاجد المتيـ  كافالناظرة في ممؼ الدعكل ك بيف م
 1لييا .إستحالة تنقميـ إ أكمع صعكبة 

لاؿ تطكير مرفؽ مف خ قانكفالتجسيد دكلة  إلىكمف بيف المبررات كذلؾ ىك ذلؾ المسعى      
ي قانكننظاـ  أمالتطكر التكنكلكجي الحديث يفرض عمى  فأ، خاصة ك  العدالة كعصرنتو

ىذا القطاع الحساس ،سكاء في تسييره  أداءستعماؿ كسائؿ ك تقنيات معاصرة ك حديثة لتحسيف إ
سقاط إذ سمحت التكنكلكجيا الحديثة في إالمصالح ،  أصحابفي تعاملاتو مع  أكالداخمي 

الدكؿ ، كبتطكر الجرائـ كأصبحت عابرة لمقارات ك  فتطكرت 2ية ،كانية ك المناالحكاجز الزم
جرائية لمجابية القضائية ك قكاعدىا الإ الأجيزةستمزـ تطكير كعصرنة إالجريمة العابرة لمحدكد 

ستدعى ضركرة عصرنة قطاع العدالة لمختمؼ الدكؿ إمر الذم كمعاقبة مرتكبي ىذه الجرائـ ،الأ
 كفؽ تشريعات تتماشى ك التطكرات الحاصمة في المجاؿ العممي ك التكنكلكجي .

 قطاع الداخمية   -2

الدكاعي  ىك ىذا القطاعلتعزيز دكر تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في  يساسالأالسبب  إف     
مر ضركرم أالتكنكلكجيا البيكمترية  فأرىاب ك الجريمة خاصة ك القضاء عمى الإ ك منيةالأ

ة ك جكاز السفر ك بطاقة التعريؼ البيكمترم مف الإلكتركنيلمكافحة الجريمة حيث تعد البصمة 
 ثناء تنقلاتيـ داخؿ الكطف ك خارجو .أ فرادالكشؼ عف اليكية للأىـ الكسائؿ المساعدة في أ

تحسيف  أجؿكمف المبررات كذلؾ ىك كقكع الجماعات المحمية تحت ضغكط مستمرة مف      
 تعانيات المختمفة حيث دار خدماتيا كذلؾ بسبب كثرة التعقيدات في مجاؿ التعاملات في الإ

                                                           
"، مجمة العمكـ القإنكنية ك  المحاكمة عن بعد :سرعة الاجراءات ام اهدار لمضمانات ؟الله فميغة ، يزيد بكحميط ،"خميؿ  - 1

 .894، ص  2021،الجزائر ، افريؿ  01،العدد  12السياسية ،المجمد 
 .893نفس المرجع ، ص  - 2
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جراءات الركتينية ك بسبب تنامي البيركقراطية ك الإ داءالحككمية مف تدني مستكل الأ الأجيزة
 1الخدمة . أداءالتقميدية كزيادة تكمفة  ساليبالأ

إجراء ضركرم طالبت بو المنظمة الدكلية  الإلكتركنييعتبر جكاز السفر البيكمترم ك      
أحكاـ لتزاماتيا فيما يخص إحتراـ إ أىميةالجزائر ك كعيا منيا ب فأالمدني ، حيث  فالمطير 
 24الأخير المحدد ب  جؿالأ إلىة ك مسبقا بالنظر يانفسيا كف حمايةتفاقات الدكلية، قامت بالإ

 2. 2012في ناج 05جكاز سفر بيكمترم بدء مف  كؿلأ  ستخراجياإك ذلؾ ب 2015نكفمبر 
صبحت متكفرة ك جاىزة  لتقديـ خدمات أليات كؿ الآ فأرأت الدكلة الجزائرية  فأبعد      

لكتركنية ، قامت بتأسيس المجنة إلكتركنية تساىـ في تنشيط الخدمة العمكمية بيدؼ بناء بمدية إ
فة الكطنية في جك الإلكتركني .خاصة بعد القياـ بتشخيص جممة مف المبررات التي 2004 ا 

 ىذا الخيار كأىميا : إلىشكمت الدافع لمتكجو 

 المحمية . ةدار الإبلحاؽ مصالح تابعة لممكاصلات السمكية ك اللاسمكية إ -
 ستغلاؿ .إجيزة ك معدات معمكماتية ضخمة مف قبؿ الجماعات المحمية دكف أتكفير  -
 طف مف خدمات البمدية .اتعقد مياـ البمدية التقميدية ك تذمر المك  -
معالجة دكف ممارسة  فاقتصرت مياميـ كأعك إلي الآ الإعلاـكجكد مكرد بشرم مؤىؿ في مجاؿ  -

 3 البرمجة .صمية في مياميـ الأ
                                                           

، مجمة الدراسات  نموذج الجماعات المحمية ("الاستراتجيات الرقمية لتحسين الخدمة العمومية ) صادقي فكزية ، " - 1
 .406، ص  2019الإعلامية ، المركز الديمقراطي العربي ، العدد السادس ، برليف : المانيا ، 

، مكقع كزارة الداخمية ك  صفحة : تسهيل عممية التنقل" 48جواز سفر ب الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، " - 2
نية ، نشر بتاريخ :  الجماعات المحمية عمى المكقع :  02/01/2022، تاريخ الاطلاع :  2016اكتكبر  01ك التييئة العمرا 

https://www.interieur.gov.dz . 
ؤسسات الإدارة الإلكترونية "استراتجية الدولة الجزائرية في عصرنة الساليب الإدارية بالممركش اماؿ ،كرفكح ليمى ،  - 3

" ، مجمة تنمية المكارد البشرية لمدراسات ك الابحاث ،المركز العربي الديمقراطي لمدراسات الاستراتجية ك السياسية ك نموذجا
 .427، ص  2019الإقتصادية ،برليف ،المإنيا ،العدد الثالث ، 

https://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
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 تعزيز دور تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في سبيل حوكمةليات آي : ناالمبحث الث
 :قطاعي العدالة والداخمية في الجزائر 

شرع كؿ مف قطاع العدالة كالداخمية بكضع جممة مف الاليات في سبيؿ تعزيز دكر     
في الجزائر يمكف تمخيصيا فيما يمي :تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في حككمة الادارة العامة 

 ية قانونالليات الآ  -أولا

 قطاع العدالة : -1

قطاع العدالة تـ سف ك كضع  تعزيز دكر تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ فيفي سبيؿ       
        ك البشرية  مؤسساتيةليات الي لكؿ الآقانكنالالطابع  إعطاء أجؿمف  القكانيفجممة  مف 

 كالتقنية :

شيد القطاع صدكر ثلاث قكانيف متعمقة بالمكظفيف في في مجاؿ تسيير المكظفيف  -أ -
ك الثاني خاص  1اطار الاسلاؾ الخاصة : الأكؿ متعمؽ بالقانكف الأساسي لمقضاء 

ك الثالث خاص بالمكظفيف المنتميف  2بمستخدمي أمانات الضبط لمجيات القضائية 

                                                           
المتعمؽ بالقانكف  2004سبتمبر  06المؤرخ في  11-04ضكم رقـ الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، القانكف الع - 1

 . 13، ص2004سيبتمبر 08(، الصادرة في 57الأساسي لمقضاء . الجريدة الرسمية ، العدد )

يتضمف  2008ديسمبر  24المؤرخ في  409 -08الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  - 2
( ، الصادرة في 73الأساسي الخاص بمستخدمي امانات الضبط لمجيات القضائية ،الجريدة الرسمية ، العدد )القانكف 

 .07، ص 2008ديسمبر 28
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الذم يسفر عمى إعطاء إطار قانكني لمكظفي  ، الأمر1للاسلاؾ الخاصة بإدارة السجكف 
 القطاع يحدد الحقكؽ ك الكجبات ك المسار الميني لكؿ مكظؼ .

في مجاؿ انشاء ىياكؿ لتككيف كتدريب المكظفيف تـ إصدار ثلاثة قكانيف  يتعمؽ  -ب -
 ك حظيت بمنشأة جديدة بكلاية تيبازة  ك الثاني  2الأكؿ بتنظيـ المدرسة العميا لمقضاء 

كبذلؾ تغيرت تسميتيا إلى 3بإعادة تنظيـ المدرسة الكطنية لكتابة الضبط كتسييرىا  يتعمؽ
نشاء المدرسة الكطنية إك الثالث يتضمف نات الضبط امأالمدرسة الكطنية لمستخدمي 

الذم عدؿ ىيكميا التنظيمي في إطار عصرنة إدارة السجكف ككذا تعديؿ  4دارة السجكفلإ
  بكلاية  ة جديدةأالكطنية لمكظفي إدارة السجكف" لتتعزز بمنش تسميتيا إلى "المدرسة

 .5تيبازة 

                                                           
الذم يتضمف   2008يكنيك 07المؤرخ في  167-08الجميكرية الجزائرية اليدمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  - 1

( ،الصادرة في 30المنتميف للأسلاؾ الخاصة بإدارة السجكف، الجريدة الرسمية ، العدد ) القانكف الأساسي الخاص بالمكظفيف
 .06، ص 2008يكنيك  11

المتضمف تنظيـ  2016مام  30المؤرخ في  159 -16الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  -2
شركط الالتحاؽ بيا ك نظاـ الدراسة فييا ك حقكؽ الطمبة القضاة ك كاجباتيـ  المدرسة العميا لمقضاء ك تحديد كيفيات سيرىا ك

 .16، ص 2016يكنيك  05(، الصادرة في 33،الجريدة الرسمية ، العدد )
المتضمف اعادة  2011جكيمية 10المؤرخ في  240-11الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  - 3

 .14، ص  2011يكليك  13(، الصادرة في 39، الجريدة الرسمية ، العدد ) رسة الكطنية لكتابة الضبط ك تسييرىاتنظيـ المد

المتضمف إنشاء  2010ديسمبر  10المؤرخ في  312 -10الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ رقـ  - 4
 .06، ص 2010ديسمبر  15( ، الصادرة في 76لعدد )المدرسة الكطنية لإدارة السجكف ، الجريدة الرسمية ، ا

المتضمف نقؿ  2015مام  23المؤرخ في  135-15الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  - 5
 2015يكنيك  03( ، الصادرة في 30مقر  المدرسة الكطنية لمكظفي إدارة السجكف إلى كلاية تيبازة، الجريدة الرسمية ، العدد )

 .04، ص 
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ربعة قرارات : قرار يتضمف برنامج أصدار إفي مجاؿ تنظيـ التككيف لممكظفيف تـ  -ج -
يحدد برنامج التككيف القاعدم لمطمبة بقرار  الذم عدؿك  1التككيف القاعدم لمطمبة القضاة 

الذم يحدد كيفيات تنظيـ التككيف  قرار كزارم مشترؾ، ك 2 القضاة ككيفيات تنظيمو
،          3المتخصص المتعمؽ ببعض الرتب التابعة للأسلاؾ الخاصة بإدارة السجكف 

يحدد كيفيات تنظيـ التككيف التحضيرم لشغؿ بعض رتب ك قرار كزارم مشترؾ 
 4 .ات الضبط لمجيات القضائيةنامأمستخدمي 

تـ اصدار قانكف يحدد القكاعد العصرنة  إطارتقني في تنظيـ العمؿ الفي مجاؿ  -د -
زيادة عمى قانكف عضكم يتعمؽ  5 العامة المتعمقة بالتكقيع ك التصديؽ الالكتركنييف .

 6 بتشكيؿ المجمس الاعمى لمقضاء .
ف يتعمؽ بالتككيف في المجاؿ القضائي ك العقابي بيف ك اتفاؽ لمتعإبرتكككؿ إبراـ  -ق -

ك  .16/05/2005الجزائرية ك ككزارة العدؿ الفرنسية محرر بالجزائر بتاريخ كزارة العدؿ 
براـ مركز البحكث إزيادة عمى  .14/12/2004المؤرخ في  دارمالإ التعاكفتفاؽ إ

                                                           
، يتضمّػػف برنامج التككيف القاعدم لمطمبة   2006يناير سنػة 23الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار مؤرّخ في  - 1

 . 22، ص  27/09/2006، الصادرة في  60، الجريدة الرسمية ، العدد    القضاة
،يحّدد برنامج التككيف القاعدم لمطمبة  2020سبتمبر سنة  19قرار مؤرخ في   الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، - 2

 . 27، ص  27/12/2020، الصادرة في  78القضاة ك كيفيات تنظيمو ، الجريدة الرسمية ، العدد 
كيفيات تنظيـ الذم يحدد  2009اكتكبر سنة  13قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، - 3

التككيف المتخصص كمدتو كبرامجو ككذا شركط الالتحاؽ بو المتعمؽ ببعض الرتب التابعة للأسلاؾ الخاصة بإدارة السجكف 
، الجريدة الرسمية ، العدد  2017 ابريؿ سنة 26المكأفؽ  1438رجب عاـ  29المعدؿ ك المتمـ بقرار كزارم مشترؾ مؤرخ في 

 . 10، ص  25/10/2017، الصادرة في  62
غشت سنة  22المكأفؽ  1433شكاؿ عاـ  4الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  - 4

يحدد كيفيات تنظيـ التككيف التحضيرم لشغؿ بعض رتب مستخدمي امإنات الضبط لمجيات القضائية ك مدتو كمحتكل  2012
 . 17، ص  2013يكليك 28،الصادرة في :  38برامجو ، الجريدة الرسمية ، العدد 

،الذم يحدد القكاعد العامة  2015فيفرم  1،المؤرخ في  04-15الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،القإنكف  - 5
 .15 -6،ص  2015فيفرم  10( ، الصادر في 06المتعمقة بالتكقيع ك التصديؽ الإلكتركنييف ،الجريدة الرسمية ،العدد )

،المتعمؽ بإصدار التعديؿ  30/12/2020المؤرخ في  442-20الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رئاسي  - 6
 . 43، ص  30/12/2020، الصادرة في  82الدستكرم   ،الجريدة الرسمية ، العدد 
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ركبي ككزارة ك تحاد الأتفاقية تكأمة مع الإلإ 03/07/2013ية ك القضائية بتاريخ قانكنال
لدعـ كتعزيز قدرات المركز  ي .ناسبطة القضائية الإالعدؿ الفرنسية ك المجمس العاـ لمسم

ك عناصر بشرية  أساليبي ك القضائي كما يتطمبو مف مناىج ك قانكنالفي مجاؿ البحث 
سفرت عف تنظيـ أكالتي  الدكلية . المعاييرك  كتقنية كبما يتماشى  عممية ، مادية ، ،

لباحثي المركز لكؿ مف فرنسا عدة ندكات كممتقيات دكلية كدكرات تككينية ك زيارات 
 ركبييف لممركز.أك ية لخبراء نازيارات ميد إلىيا بالإضافة ناسبا  ك 

تفاقية شراكة إ بإبراـ ية ك القضائيةقانكنالمركز البحكث إضافة لما سبؽ ، قاـ       
كمع المعيد  ية ك القضائية بالجميكرية التكنسية .قانكنالف مع مركز الدراسات ك اكتع

تفاقية التكأمة المبرمة بيف ك إجراـ لمدرؾ الكطني .للأدلة الجنائية كعمـ الإالكطني 
ات الضبط الجزائرية مع نظيرتيا الفرنسية في نامأالمدرسة الكطنية لمستخدمي 

تفاقية ك إ .24/06/2004مع بمجيكا المؤرخ في  التعاكفتفاؽ ك إ.14/12/2005
 .2004اكتكبر  04العدالة المؤرخة في صلاح إبرنامج دعـ  إطارف تجسدت في ك اتع

 مام 16القضائي ك العقابي مع فرنسا المؤرخ في  التعاكف التعاكفتفاؽ إضافة إلى إ
ي بيف كزارة العدؿ الجزائرية كنظيرتيا قانكنال التعاكفتفاقية حكؿ تعزيز كا   .2004

ء ك جمعية ف بيف المدرسة العميا لمقضاك اتفاقية تعك إ .21/12/2015الفرنسية بتاريخ 
 .24/03/2008مريكييف المؤرخة في الحقكقييف الأ

 قطاع الداخمية :  -2
عمؿ قطاع الداخمية عمى كضع جممة مف الاليات في سبيؿ تعزيز دكر تكنكلكجيا         

 القطاع منيا :الاعلاـ ك الاتصاؿ في حككمة 
- أ

سلاؾ الخاصة يف الأناف جميع قك يقاـ قطاع الداخمية بتحيفي مجاؿ تسيير المكظفيف 
 ية :نراة كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك التييئة العميالممستخدميف تحت كص
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1بإصدار قانكف أساسي خاص بالمكظفيف المنتميف للأسلاؾ الخاصة بالأمف الكطني ،
 

ك قانكف أساسي  2ك  أحكاـ خاصة مطبقة عمى المستخدميف الشبيييف للأمف الكطني ،
ك أحكاـ خاصة مطبقة  3خاص بالمكظفيف المنتميف للأسلاؾ الخاصة بالحماية المدنية ،

قانكف أساسي خاص بالمكظفيف المنتميف  4عمى المستخدميف الشبيييف لمحماية المدنية،
ك قانكف  5للأسلاؾ الخاصة بالإدارة المكمفة بالمكاصلات السمكية ك اللاسمكية الكطنية ،

  6 خاص بمكظفي إدارة الجماعات الاقميمية . أساسي

عادة النظر في إسير قطاع الداخمية عمى  ممكظفيفللتككيف ا تنظيـفي مجاؿ  -ب -
المحددة لكيفيات تنظيـ التككيف لممكرد البشرم تماشيا مع المساعي الجديدة ك  القكانيف

التطكرات الحاصمة ، لاسيما التككيف التحضيرم ، المتخصص ، ك التكميمي لغرض 
يكنيك سنة  25قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  التالية : القكانيفالترقية ، كعميو تـ صدكر 

                                                           
يتضمف 2010ديسمبر سنة  22رخ في المؤ  322-10الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  - 1

 26، الصادرة في  78القإنكف الأساسي الخاص بالمكظفيف المنتميف للأسلاؾ الخاصة بالأمف الكطني ،الجريدة الرسمية ،العدد 
 .4،ص  12/2010/

،يتضمف  2010ديسمبر سنة  22المؤرخ في  323-10الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  - 2
 26، الصادرة في  78الاحكاـ الخاصة المطبقة عمى المستخدميف الشبيييف للأمف الكطني ،الجريدة الرسمية ،العدد 

 .20،ص  12/2010/
، يتضمف  2011مارس سنة  6المؤرخ في  106-11الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  - 3

، الصادرة في  15لخاص بالمكظفيف المنتميف للأسلاؾ الخاصة بالحمأية المدنية ،الجريدة الرسمية ، العدد القإنكف الأساسي ا
 .4،ص  9/03/2011
، يتضمف  2011مارس سنة  6المؤرخ في  107-11الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  - 4

، الصادرة في  15المستخدميف الشبيييف لمحمأية المدنية ،الجريدة الرسمية ، العدد الاحكاـ الخاصة المطبقة عمى 
 .25،ص 9/03/2011

،يتضمف  2011يكليك سنة  30المؤرخ في  256-11الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  - 5
الخاصة بالإدارة المكمفة بالمكاصلات السمكية ك اللاسمكية الكطنية ، القإنكف الأساسي الخاص بالمكظفيف المنتميف للأسلاؾ 

 .11، ص  07/2011/ 31، الصادرة في  42الجريدة الرسمية ، العدد 
يتضمف  2011سبتمبر سنة 20المؤرخ في  334-11الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  - 6

،  2011/ 09/ 28، الصادرة في  53مكظفي ادارة الجماعات الاقميمية ، الجريدة الرسمية ، العدد  القإنكف الأساسي الخاص ب
 .3ص 
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المتخصص للالتحاؽ ببعض الرتب المنتمية  ،يحدد كيفيات تنظيـ التككيف 2015
 7قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في ك  1للأسلاؾ الخاصة بالأمف الكطني ك محتكل برامجو .

بعض الرتب  إلىيحدد كيفيات تنظيـ التككيف التكميمي قبؿ الترقية  ، 2015سنة  مام
ار مؤرخ في قر ك  2المنتمية للأسلاؾ الخاصة بالأمف الكطني ك مدتو ك محتكل برامجو .

يحدد كيفيات تنظيـ التككيف التحضيرم لشغؿ بعض الرتب  ، 2015يكليك سنة  14
 3ة الجماعات الاقميمية كمدتو كمحتكل برامجو .إدار المنتمية للأسلاؾ الخاصة ب

،يحدد كيفيات تنظيـ  2016يكليك سنة  31قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في بالإضافة الى ،      
ة الجماعات الاقميمية ك إدار بعض الرتب المنتمية لأسلاؾ  إلىالتككيف التكميمي قبؿ الترقية 

يتمـ القرار  2017ديسمبر سنة  26قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في ك  4مدتو ك محتكل برامجو .
،يحدد كيفيات تنظيـ التككيف التكميمي قبؿ  2016يكليك سنة  31الكزارم المشترؾ المؤرخ في 

 5ة الجماعات الاقميمية ك مدتو ك محتكل برامجو .إدار بعض الرتب المنتمية لأسلاؾ  إلىالترقية 

                                                           
،يحدد كيفيات تنظيـ  2015يكنيك سنة  25الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  - 1

لخاصة بالأمف الكطني ك محتكل برامجو ، الجريدة الرسمية ، التككيف المتخصص للالتحاؽ ببعض الرتب المنتمية للأسلاؾ ا
 .9، ص  19/08/2015، الصادرة في  44العدد 

،يحدد كيفيات تنظيـ التككيف  2015مأم سنة  7الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  - 2
لاؾ الخاصة بالأمف الكطني ك مدتو ك محتكل برامجو ، الجريدة الرسمية التكميمي قبؿ الترقية إلى بعض الرتب المنتمية للأس

 . 22، ص 27/05/2015،الصادرة في  28،العدد 
،يحدد كيفيات تنظيـ التككيف التحضيرم  2015يكليك سنة  14الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار مؤرخ في  - 3

،  51ة بإدارة الجماعات الاقميمية كمدتو كمحتكل برامجو ،الجريدة الرسمية ، العدد لشغؿ بعض الرتب المنتمية للأسلاؾ الخاص
 .6، ص  27/09/2015الصادرة في 

،يحدد كيفيات تنظيـ  2016يكليك سنة  31الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  - 4
ب المنتمية لأسلاؾ ادارة الجماعات الاقميمية ك مدتو ك محتكل برامجو ،الجريدة التككيف التكميمي قبؿ الترقية إلى بعض الرت

 . 20،ص  22/02/2017،الصادرة في  12الرسمية ، العدد 
يتمـ القرار الكزارم  2017ديسمبر سنة  26الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  - 5

،يحدد كيفيات تنظيـ التككيف التكميمي قبؿ الترقية إلى بعض الرتب المنتمية لأسلاؾ  2016كليك سنة ي 31المشترؾ المؤرخ في 
 .17، ص  28/01/2018،الصادرة في  04ادارة الجماعات الاقميمية ك مدتو ك محتكل برامجو ، الجريدة الرسمية ، العدد 
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، يحدد  2014ديسمبر  31قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في ضافة لما سبؽ ، تـ إصدار إ     
 حمايةحاؽ ببعض الرتب المنتمية للأسلاؾ الخاصة بالكيفيات تنظيـ التككيف المتخصص للالت

، يحدد كيفيات تنظيـ التككيف  2015ر سنة أيفبر  5قرار مؤرخ في  1المدنية ك محتكل برامجو .
المدنية ك مدتو كمحتكل  حمايةالتحضيرم لشغؿ بعض الرتب المنتمية للأسلاؾ الخاصة بال

 كاف،يحدد كيفيات تنظيـ التككيف في قيادة ار  2015يكنيك سنة  11قرار مؤرخ في  2برامجو .
 3المدنية كمدتو ككذا محتكل برنامجو . حمايةال

 210-10المرسكـ التنفيذم تـ اصدار تنظيـ العمؿ التقني في إطار العصرنة في مجاؿ  -د
حداث الرقـ التعريفي الكطني ك الكحيد لكؿ إالذم مكف مف  4، 2010سبتمبر  16المؤرخ في 
         ب المكلكديف في الجزائرناجا الأياالطبيعييف مف جنسية جزائرية ك لكؿ الرعالاشخاص 

ك القاطنيف فييا بصفة دائمة ، يشمؿ عمى كؿ الكثائؽ الرسمية لميكية ك التنقؿ ك السفر 
 2015ديسمبر  10المؤرخ في  315 -15المرسكـ التنفيذم رقـ ك  لممكطنيف الجزائرييف .
، ك الذم مف خلالو بدأت 5كثائؽ الحالة المدنية بطريقة الكتركنية  ،المتعمؽ بإصدار نسخ

                                                           
، يحدد كيفيات تنظيـ التككيف  2014ديسمبر  31مشترؾ مؤرخ في الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار كزارم  - 1

 29المتخصص للالتحاؽ ببعض الرتب المنتمية للأسلاؾ الخاصة بالحمأية المدنية ك محتكل برامجو ،الجريدة الرسمية ، العدد 
 . 16،ص 31/05/2015، الصادرة في 

، يحدد كيفيات تنظيـ التككيف التحضيرم  2015فبرأير سنة  5في الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار مؤرخ  - 2
،الصادرة  34لشغؿ بعض الرتب المنتمية للأسلاؾ الخاصة بالحمأية المدنية ك مدتو كمحتكل برامجو ، الجريدة الرسمية ،العدد 

 .19،ص  24/06/2015في 
،يحدد كيفيات تنظيـ التككيف في قيادة  2015كنيك سنة ي 11الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار مؤرخ في  - 3

 .13، ص  30/08/2015،الصادرة في  47اركإف الحمأية المدنية كمدتو ككذا محتكل برنامجو ،الجريدة الرسمية ،العدد 
حداث الرقـ سبتمبر ،المتضمف ا 16،المؤرخ في  210-10الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم  - 4

 .4، ص  2010سبتمبر  19(  الصادر في 54التعريفي الكطني الكحيد ، الجريدة الرسمية ،العدد )
،المتعمؽ  2015ديسمبر  10، المؤرخ في  315-15الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم  - 5

 .6،ص  2015ديسمبر  27( ،الصادر في 68ريدة الرسمية ،العدد )بإصدار نسخ كثائؽ الحالة المدنية بطريقة الكتركنية ،الج
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ستخراج كثائؽ الحالة إية كانمإتتضح معالـ العصرنة ك الرقمنة في قطاع الداخمية  مف خلاؿ 
 لكتركنية .إلي  لمحالة المدنية بطريقة المدنية مف السجؿ الكطني الآ

كتنمية القدرات لممكرد البشرم في مساعي تجسيد بغية تطكير ك  الدكلي  التعاكف إطارفي -ق 
الحككمة ،عمؿ قطاع الداخمية عمى تكقيع مذكرة تفاىـ مع اكاديمية الصيف الكطنية لمحكامة ، 

مكظؼ سامي جزائرم .مف خلاؿ تنظيـ  400ك التي سمحت بتككيف ك تعزيز قدرات اكثر مف 
 1ندكة دكلية احتكت عمى ثلاث كرشات .

تجاىات العالمية فيما يخص تعزيز القدرات في مجاؿ ى الإكلت الكرشة الألتناك حيث        
كضع سياسة فعالة  أجؿتباعيا مف إالحكامة ك اليدؼ منيا ىك التفكير في الخطكات الكاجب 

في مجاؿ تعزيز قدرات صناع القرار في الجزائر مف خلاؿ تبادؿ الخبرات الناجحة عبر العالـ 
 2لاسيما الصيف ،فرنسا ، كندا ،ىكلندا.

تحسيف المرفؽ العاـ مف خلاؿ تعزيز الدكر المزدكج  الثانيةت الكرشة تناكلفي حيف      
المساعدة لصنع القرار ك اليدؼ منيا ىك تحديد  لمدارس الحككمة في مجاؿ البحث العممي ك

الطرؽ ك الكسائؿ التي تسمح لمدارس الحكامة بتعزيز دكرىا في مجاؿ الخبرة مف  أكالكيفيات 
 3خلاؿ تطكير البحث العممي .

الدكلي في مجاؿ تعزيز قدرات الحككمة لخمؽ  التعاكففيما دعت الكرشة الثالثة لتكثيؼ      
 المعاييرتطكير نظرة مكسعة حكؿ  إلىمجتمع ذم مستقبؿ مشترؾ لمبشرية ك التي ىدفت 

                                                           
، الجزائر ،عمى المكقع  2018ديسمبر  5ك  4المنتدل الدكلي "تعزيز قدرات الحكامة " ،المركز الدكلي لممحاضرات ، - 1

 /https://interieur.gov.dz/index.php/arالرسمي لكزارة الداخمية : 
 نفس المرجع . - 2
 المرجع .نفس  - 3
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الدكلية في مجاؿ تعزيز قدرات الحكامة مع تكصيات حكؿ تحسيف العرض الدكلي لتعزيز 
 1الدكلي في مجاؿ الحكامة .  التعاكفالقدرات ك خطة لتعبئة 

  مؤسساتيةليات الالآ  -ثانيا

 قطاع العدالة :  -1

تفاقيات التكجيات الجديدة لقطاع العدالة في ظؿ الإ مسايرة إطار، كفي  2004في سنة      
 دارمالإالمبرمة مع المنظمات الدكلية  ك التكجو نحك عصرنة القطاع  تـ تعديؿ التنظيـ 

ية مديرم دراسات مف بينيـ نايساعده ثمميف العاـ ك صبح يضـ الأأالمركزم لكزارة العدؿ كالذم 
 إلىصلاح العدالة ك متابعتو بالإضافة إنشاطات لجنة تنشيط  إطار( ينتدبكف لمياـ في 6ستة )

( مكمفيف بالدراسات ك التمخيص ك التي مف بيف مياميـ 8ية )ناك يساعده ثم فارئيس الديك 
متابعة نشاط الكزير مع المنظمات  ستغلاليا ك متابعتيا ككذاإالدكلي ك  التعاكفتحضير ممفات 

زيادة عف خمسة  ك مفتشية عامة . فاربعة ممحقيف بالديك أ إلىبالإضافة  ك الييئات الدكلية ،
ية ك المديرية العامة لممكارد البشرية قانكنالمديريات عامة :المديرية العامة لمشؤكف القضائية ك 

ة دار العامة لعصرنة العدالة ك المديرية العامة لإك المديرية العامة لممالية ك الكسائؿ ك المديرية 
عادة الادماج .   السجكف كا 

ىا إطار عصرنة قطاع العدالة في الجزائر في  ةستراتيجيإ فأمف خلاؿ ما سبؽ ،يتضح        
ستحداث مديرية عامة لعصرنة العدالة كييكؿ يتكلى ميمة القياـ بعصرنة النظاـ إالتنظيمي تـ 

ك مف   ظيمو ك سيره الداخمي ك علاقاتو مع المحيط الكطني ك الدكلي .القضائي مف حيث تن
ك الكسائؿ  الأعماؿقتراح إجاز ذلؾ تكمؼ بإنترقية تنظيـ العدالة ك عصرنتيا كمتابعة  أجؿ

جراءات ك الكثائؽ ك المستندات المستعممة في الجيات يس الإياضبط مق فاالضركرية ك ضم
                                                           

 نفس المرجع . - 1



قطاعي العدالة  لتأثير تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في حوكمة دراسة مقارنة  :ثالثالفصل ال
 2021-1999والداخمية في الجزائر خلال الفترة 

 

153 
 

      الإعلاـلي ك تكنكلكجيات الآ الإعلاـداة أستعماؿ إترقية  إفك ضم ةدار الإالقضائية ك في 
 .  الاتصاؿك 

      كفي سبيؿ تنفيذ تمؾ المياـ ، تضـ المديرية العامة لعصرنة العدالة مديريتيف :      
ك التي  الاتصاؿك  الإعلاـلي كتكنكلكجيات الآ الإعلاـستشراؼ ك التنظيـ كمديرية مديرية الإ

حيث تتفرع  تككؿ لكؿ منيما مياما خاصة تكمؿ بعضيا البعض في سبيؿ عصرنة القطاع ،
كمت ليا مياـ أك ستشراؼ ك التي ى للإكلستشراؼ ك التنظيـ مديريتيف فرعيتيف ،الأعف مديرية الإ

ترتبط بكضع تصكر لممخطط العاـ لتنظيـ الجياز القضائي مع تحديد طبيعة المعمكمات 
  قتراحات لتحقيؽ  النجاعة ك الكفاءة إبداء تكصيات ك تقديـ إكحجميا كمصادرىا ك كنكعيتيا 
البشرية ك المادية ك المالية المخصصة لمختمؼ اليياكؿ مع المشاركة في  المعاييرك كذا 

      عصرنة قطاع العدالة ك السجكف ،  إطارالجديدة في  جازاتنللإتصكر البطاقيات التقنية 
    ة العدالة إدار لمتنظيـ ك التي تتكلى القياـ بالتدقيؽ ك الدراسات حكؿ تنظيـ مصالح  الثانيةك 

يس الدكلية لتقدير نجاعة النظاـ القضائي كمساعدة ياك ىياكميا ك دراسات المقارنة بالنسبة لممق
 لاـالإعفي حيف تتفرع عف مديرية  صلاح العدالة في ميمتيا .إ الييئة المكمفة بتنشيط كمتابعة 

ظمة نى ىي المديرية الفرعية لإكلمديريتيف فرعيتيف الأ الاتصاؿك  الإعلاـلي ك تكنكلكجيات الآ
ميمة ترقية تنظيـ   فاتتكلي فالي ك المذالآ الإعلاـلي ك المديرية الفرعية لتطبيقات الآ الإعلاـ

الدكلية ككذا كضع يس ياالمق إلىلي كتعميمو بالرجكع الآ الإعلاـقطاع العدالة كعصرنتو بإدخاؿ 
 شبكات عصرية لتبادؿ المعمكمات بيف مختمؼ ىياكؿ القطاع .

في التنظيـ المركزم لعصرنة قطاع العدالة في الجزائر ، يترجـ  فأمما سبؽ ، يتضح        
ستشراؼ للإ كؿفرعيف الأ دارمالإب ناي تقني ، خصص لمجناك الث إدارم كؿقسميف القسـ الأ

ب ناي يتعمؽ بالجناالقضائية الدكلية ك فرع ث الأنظمةالتطكرات الحاصمة في تطكرات  مسايرةك 
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ي تقني يسير مف جية عمى تعميـ ك عصرنة ناالتنظيمي مف متطمبات بشرية كمادية ك قسـ ث
ظمة تترجـ نأخرل عمى كضع ألي ك مف جية الآ الإعلاـالعمؿ في قطاع العدالة بإدخاؿ 

     تيا . ياعداد تطبيقات لذلؾ ك حمإلكتركنية مف خلاؿ إخدمات  إلىة اريدالإك الكظائؼ  الأعماؿ

جيزة ك ىياكؿ العصرنة لقطاعات أفتقار الييكؿ التنظيمي لفرع يكمؼ بالتنسيؽ مع إمع      
عداد بنؾ معمكماتي كطني مركزم يشمؿ جميع إات بغية ناخرل كسبيؿ تكحيد قاعدة البيأ

ات لقطاع نامف جميع النكاحي بما فييا تمؾ المستمدة مف قاعدة البي الأفرادالمعطيات المرتبطة ب
 العدالة . 

 قطاع الداخمية :  -2

سعى قطاع الداخمية الى كضع تيج مف طرؼ قطاع الداخمية نأفي مسعى العصرنة الذم      
المركزية لكزارة الداخمية ك  ةدار الإتعديؿ تنظيـ  إلىعمدت حيث  ،جممة مف الاليات المؤسساتية 

 هميف عاـ يساعدأعمى   1التطكرات ك التكجيات الجديدة ، لتشتمؿ : مسايرةالجماعات المحمية ل
ك يساعده عشركف مكمفا بالدراسات ك التمخيص ك مفتشية  فاربعة مديرم دراسات ، رئيس الديك أ

عشرة ىياكؿ تتمخص في : المديرية العامة للأمف الكطني ،المديرية  إلىعامة ، بالإضافة 
المدنية ،المديرية العامة لممكاصلات السمكية ك اللاسمكية الكطنية ، المديرية  حمايةالعامة لم

ية ،المديرية العامة لمجماعات المحمية ، المديرية العامة قانكنالالعامة لمحريات العامة ك الشؤكف 
ة يساسالأ القكانيفرشيؼ ، المديرية العامة لممكارد البشرية ك التككيف ك كثائؽ ك الألمعصرنة ك ال

كبصفة  قميـ ،مف الإأ، مديرية تنسيؽ  التعاكف، المديرية العامة لممالية ك الكسائؿ ، مديرية 
 تقالية ،المديرية العامة لمحرس البمدم .إن

                                                           
، يتضمف تنظيـ  2014مارس  12المؤرخ في  104-14الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ تنفيذم رقـ  - 1

.المادة 2014مارس  19، الصادرة في  15الإدارة المركزية لكزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ، الجريدة الرسمية ، العدد 
 . 5ص الأكلى ، 
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دكر تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في كفي سبيؿ تحقيؽ كتنفيذ المياـ المنكطة لتعزيز       
رشيؼ خمسة قطاع الداخمية ، ضمت المديرية العامة لمعصرنة ك الكثائؽ ك الأ ظؿ عصرنة

 مديريات  تتمثؿ في : 

المعمكماتية : كتتككف مف المديرية الفرعية لمشبكات المعمكماتية ،  الأنظمةمديرية  -
 ة .إنالمديرية الفرعية لمبرمجيات ك المديرية الفرعية لمتجييزات ك الصي

مديرية بنؾ المعطيات : كتتككف مف المديرية الفرعية لتسيير قاعدة المعطيات ك المديرية  -
 قاعدة المعطيات . إلىالفرعية لتسيير الدخكؿ 

مديرية الاستشراؼ ك اليقظة التكنكلكجية : كتتككف مف المديرية الفرعية للاستشراؼ ك  -
 المديرية الفرعية لميقظة التكنكلكجية .

ة ك استغلاؿ دار مديرية السندات ك الكثائؽ المؤمنة : كتتككف مف المديرية الفرعية لإ -
، الديرية الفرعية  ، المديرية الفرعية لتشخيص السندات ك الكثائؽ المؤمنة الأنظمة

 ك الامف المعمكماتي . الإلكتركنيلمدراسات ك التطكير ، ك المديرية الفرعية لمتصديؽ 
مديرية الكثائؽ ك الارشيؼ : ك تتككف مف المديرية الفرعية لمكثائؽ ك النشر ،المديرية  -

  1 المركزية ، المديرية الفرعية لأرشيؼ الجماعات المحمية . ةدار الإالفرعية لأرشؼ 
 

 

                                                           

 .6، ص  5نفس المرجع ، المادة  - 1
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 ليات التقنية الآ -ثالثا

  قطاع العدالة :  -1

 في ىذا الإطار قاـ قطاع العدالة بتجسيد النقاط التالية :

ات التحقؽ ناخ إلىمكقع الكيب المركزم لكزارة العدؿ الذم يسمح بتقديـ خدمات بالكلكج  -
طلاع عمى مآؿ خطاء الحالة المدنية ،الإأة ،تصحيح الإلكتركنيمف مصدر الكثائؽ 

 حكاـ مف طرؼ المحاميف .،سحب الأ قضاياال
تصاؿ بالجيات القضائية عبر الخريطة القضائية التي تحتكم عمى كؿ المعمكمات للإ -

 ات الكطف مف معمكمات تتعمؽ بالمجالس القضائية ك المحاكـ .يكلا
ثبتت أجراءات القضائية ك التي ثناء سير الإأستخداـ تقنية المحادثة المرئية عف بعد إ -

الذم عرفيا العالـ ك التي سمحت بإجراء   19 -زمة ككفيدأكثر في ظؿ أتيا فعالي
           المركزية  ةدار الإجتماعات بيف ككذا عقد العديد مف الإ المحاكمات عف بعد.

ة بما فييا المؤسسات العقابية عف طريؽ تقنية ياك المؤسسات المكضكعة تحت الكص
 المحادثة المرئية عف بعد.

 إلىيف في المجاؿ القضائي ، بالإضافة الإلكتركنيدماج تقنية التصديؽ ك التكقيع إ -
لكتركنيا عبر إية  سحب صحيفة السكابؽ القضائية ك شيادة الجنسية ممضاتيف كانمإ

 .الأنترنت
الخدمة العمكمية  أداءلية تساىـ بصفة مباشرة في تحسيف آظمة نأجاز كتطكير عدة إن -

لية لمممؼ القضائي لقضائية ، نظاـ التسيير ك المتابعة الآكنظاـ صحيفة السكابؽ ا
امر بالقبض ك نظاـ تسيير الأ لية لشريحة المحبكسيف ،،نظاـ التسيير ك المتابعة الآ

 نظاـ تسيير المكارد البشرية . رشيؼ التاريخي،،نظاـ تسيير الأ
مابيف مختمؼ المؤسسات التابعة  الإلكتركني الاتصاؿجاز شبكة قطاعية تضمف إن -

ك التنسيؽ بيف مختمؼ المؤسسات  الاتصاؿلمقطاع ك التي تسمح بنقؿ الكثائؽ ك 
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الممؼ الكرقي لتقميؿ التكاليؼ كعناء التنقؿ كترشيد النفقات  إلىالقطاعية دكف الحاجة 
نقؿ الكثائؽ ك البريد بيف  أجؿامر بالميمات مف ك خاصة فيما تعمؽ بتكاليؼ الأ

 .داءمؤسسات ككذا سرعة الأال
عمى قكاعد  عتمادالإتكسيع الشبكة المعمكماتية القطاعية كتطكير المنظكمة المعمكماتية ب -

معطيات مركزية مما سمح بتجسيد مشركع البطاقة المينية البيكمترية ك التي تسمح 
طلاع عمى مسارىـ الميني كمعرفة المستجدات لمقضاة ك مستخدمي قطاع العدالة مف الإ

ية الحصكؿ عمى كافة الشيادات ك الكثائؽ المرتبطة بو كانمإية مع نآالكاردة عميو بصفة 
 ة المكارد البشرية . إدار في سبيؿ تحقيؽ الفعالية ك النجاعة ك الشفافية في 

 قطاع الداخمية :  -2
 في ىذا الاطار عمؿ قطاع الداخمية عمى :        

  ة كزارة الداخمية ياك التي تنشط تحت كص شاء المدرسة الكطنية لميندسي المدينة ،إن  -
عصرنة الجماعات  إلىالسعي  إطارفي  ية ،ناك الجماعات المحمية ك التييئة العمر 

مف خلاؿ تككيف المكظفيف في مياديف  شغالات المكاطنيف ،إنمثؿ بالمحمية ك التكفؿ الأ
  1م ك البيئي .المرتبطة بالتسيير الحضر 

   ة داريالإلي لمحالة المدنية ك ربط كؿ البمديات ك ممحقاتيا حداث السجؿ الكطني الآإ -
ستحداث المصمحة إ إلىك كذا البعثات الدبمكماسية ك الدكائر القنصمية بو، بالإضافة 

البيكمترية مع تجييزه بالكسائؿ اللازمة ك المكارد البشرية التي تشرؼ عمى ذلؾ ، كما 
تتككف مف ثلاث مكاتب : مكتب جكاز السفر ك بطاقة التعريؼ الكطنية البيكمترييف  أنيا

 مكتب رخصة السياقة . ،مكتب ترقيـ المركبات ،

                                                           
الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المدرسة الكطنية لميندسي المدينة عبد المجيد مزيإف ، المكقع الرسمي عمى  - 1

/ ،تاريخ http://eniv.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d8%b1%d8%b3%d8%a9الرابط : 
 .16.30ى الساعة : ، عم01/01/2022الاطلاع : 
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رضية رقمية أمف المكاطف لاسيما  ةدار الإكضع مجمكعة مف التطبيقات سعيا لتقريب  -
ة بالخارج ، خدمة سحب لمعالجة طمبات شيادة الكفاءة بالنسبة لمجالية الجزائرية المقيم

كثائؽ الحالة المدنية عف بعد مع تزكيد ىذه الكثائؽ المتاحة عف بعد برمز استجابة 
رضية الرقمية الخاصة بطمب تسجيؿ الجمعيات البمدية ك مينيا ، الأأسريعة يسمح بت

ء جلاإرضية رقمية لتسيير ممؼ أجاز إنية ك كذا كانحياء ك التجمعات السالأ فالج
 1. "ككركنا" 19 –ككفيد ا الجزائرييف العالقيف بالخارج بسبب فيركس ياالرع

ظمة معمكماتية لعصرنة التسيير المركزم ك المحمي مف خلاؿ كضع نظاـ نأتطكير  -
ستحداث نظاـ معمكماتي إمعمكماتي كطني خاص بمتابعة ممؼ تنمية مناطؽ الظؿ ك 

خر لمتابعة منحة آبتدائية ك تطبيؽ يا لمتابعة كضعية المدارس الإنآكطني محيف 
تـ كضع نظاـ معمكماتي خاص بالبطاقية الكطنية لطالبي  كافسالتمدرس ك في مجاؿ الإ

 2السكف .

 ليات البشرية الآ  -رابعا

 قطاع العدالة :  -1
صلاح كعصرنة القطاع إكبيرة لمعامؿ البشرم في سبيؿ  أىميةمنح قطاع العدالة          

التغيرات العالمية  مسايرةمف أجؿ  بتعزيز مكانة تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ لحككمة القطاع 
خرل لتقديـ خدمات أمف جية ك التطكرات التكنكلكجية مف جية  فاسنفي مجاؿ ترقية حقكؽ الإ

عمد قطاع العدالة في الجزائر  طارذات نكعية ك فعالية حسب تطمعات المكاطف ، كفي ىذا الإ
 ىداؼتكفير الكسائؿ البشرية الكفيمة بتحقيؽ الأ أنياليات التي مف شتدعيـ مختمؼ الآ عمى

                                                           
محطة ىامة في مسار تجسيد استراتجية عصرنة قطاع الداخمية ، نشر بتاريخ :  2020ككالة الإنباء الجزائرية ، سنة  - 1
يخ الاطلاع : ،تار  https://www.aps.dz/ar/algerie/101459-2020، عمى الرابط :  10/02/2021
 .17.00. ،عمى الساعة : 01/01/2022
 .17.05،عمى الساعة : 01/01/2022نفس المرجع ،تاريخ الاطلاع : -  2

https://www.aps.dz/ar/algerie/101459-2020
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المرسكمة في تكجيات الدكلة ، المترجمة في السياسة العامة في مجاؿ الحقكؽ ك العدالة ، ك 
ىذا مف خلاؿ تدعيـ القطاع بالعنصر البشرم المؤىؿ عف طريؽ عمميات التكظيؼ ككذا مف 

 خلاؿ تحسيف المستكل كبرامج التككيف القاعدم ك المستمر .

   ة داريالإسلاؾ طاقـ بشرم يضـ مجمكعة مف الأيتكفر جياز العدالة في الجزائر عمى      
المسطرة ، حيث يشمؿ عمى سمؾ  ىداؼتحقيؽ الأ إلىك التقنية ك الخاصة في سبيؿ الكصكؿ 

سلاؾ المشتركة ك التقنية ، كؿ ىذه ة السجكف ك الأإدار ة الضبط كسمؾ نامأالقضاة ك سمؾ 
 رم.سلاؾ تتطمب طابع تككيني خاص بيا لتأىيؿ العنصر البشالأ

       1990سنة  ئشإنفيما يتعمؽ بسمؾ القضاة فقد تكفؿ المعيد الكطني لمقضاء الذم      
 نيايةقاضيا  5927دفعة ليصؿ عدد القضاة  25، بتككيف  1ك المدرسة العميا لمقضاء حاليا

 نيايةطالبا قاضيا قيد التككيف الذم تـ مباشرتو في  115زيادة عمى دفعة بتعداد قدره  2021
لؼ نسمة أ 100قاض لكؿ  14ربعة سنكات .ك بالتالي يعادؿ ىذا التعداد تغطية أكلمدة  2020

 .  2غمب الدكؿ أكىي نسبة تضاىي ما ىك معمكؿ بو في 

خر تككيف مستمر ، آتككيف قاعدم ك المتخصص ك  إلىالقضاة بتككيف ينقسـ  ىيحض     
المكجكديف في حالة خدمة لمتككيف عمى ضركرة خضكع كؿ القضاة  3قانكفالحيث ينص 

دكرة تككينية منذ  528جاز إنتـ  طارالمستمر لتحسيف مداركيـ المينية ك العممية ، كفي ىذا الإ
                                                           

،يتظمف تنظيـ  2005أكت   20المؤرخ في  05/303الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  - 1
رىا كشركط الالتحاؽ بيا كنظاـ الدراسة فييا كحقكؽ الطمبة القضاة ك كاجباتيـ ، المدرسة العميا لمقضاء كيحدد كيفيات سي

 .15( ، ص 58الجريدة الرسمية ، العدد )
:  ، تاريخ الاطلاع  www.mjustice.dzالجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، كزارة العدؿ ، عمى المكقع :  -2 

 .10:30،عمى الساعة : 15/12/2021
، المتضمف  2004سبتمبر سنة  06المؤرخ في  11-04الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، القانكف  العضكم رقـ  - 3

 . 13، ص  2004سبتمبر  08( ، الصادرة في 57القانكف الأساسي لمقضاء ، الجريدة الرسمية ، العدد )

http://www.mjustice.dz/
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ك التي تتـ عمى مستكل المدرسة العميا لمقضاء ، كجممة مف المحاضرات منيا مف  2000سنة 
    قضاة المجالس ك المحاكـ ينشطيا قضاة المحكمة العميا كمجمس الدكلة كمنيا مف ينشطيا 

   الممتقيات ك الكرشات  إلىبالإضافة  ك تمقى شيريا عمى مستكل مقرات المجالس القضائية .
مع المؤسسات ك الييئات الشريكة لقطاع العدالة مف تأطير  التعاكفاـ الدراسية المنظمة بيك الأ

 2000ما ما تعمؽ بالتككيف التخصصي تـ تسطير برنامج منذ سنة أب . ناخبراء جزائرييف كأج
قاضيا مف تككيف  779ستفاد إجرم داخؿ الكطف  كخارجو بداخؿ الكطف أطكيؿ المدة منو ما 

تفاقيات مع كؿ مف المدرسة العميا إبراـ إسنة كاحدة في ظؿ  إلىشير أ(  06مدتو مف ستة )
ما أ لمعيد الكطني لمعمؿ ك المعيد العالي البحرم ،ك ا ةدار للإلممصرفة ك المدرسة الكطنية 

 خارج الكطف مف خلاؿ برنامج المنح مع كؿ مف فرنسا ك بمجيكا ك جميكرية الصيف الشعبية .

خر ية لقطاع العدالة لذا حظي ىك الآأساسة الضبط دعامة نامأكما يعتبر مستخدمي      
حكاـ الخاصة للأ المرسكـ المحدد ؿ التكظيؼ ك التككيف ، حيث بصدكرىتماـ في مجاإب

سلاؾ مستخدمي الضبط لمجيات القضائية ك مدكنة أ إلىالمطبقة عمى المكظفيف الذيف ينتمكف 
ك الذم  .1ك مناصب الشغؿ المطابقة ليا   لتحاؽ بمختمؼ الرتب سلاكيـ ككذا شركط الإأ

ات نامأتخدمي ذ بمغ تعداد مسإمناء الضبط ،أقساـ الضبط ك سمؾ أمناء أيشمؿ عمى سمؾ 
 . 1999سنة  10813بمغ  فأبعد  2020 نياية 13597الضبط 

      ات الضبط مف تككيف قاعدم كمستمر نامأكما ىك الحاؿ لمقضاة يستفيد مستخدمي      
مسابقة خارجية ك الذيف ىـ  أساسك تخصصي ، التككيف القاعدم يستفيد منو الناجحكف عمى  

ات الضبط نامأجراءه عمى مستكل المدرسة الكطنية لمستخدمي إممزمكف بتككيف قاعدم يتـ 
                                                           

المتضمف  2008ديسمبر  24المؤرخ في  409-08رية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ الجميكرية الجزائ - 1
 28( الصادرة في 73القانكف الأساسي الخاص بمستخدمي أمانات الضبط لمجيات القضائية ، الجريدة الرسمية  ، العدد )

 .07، ص  2008ديسمبر 
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 قانكفالالمتضمف  1990يكليك سنة   28المؤرخ في  231-90،بمكجب المرسكـ التنفيذم 
الخاص الذم يطبؽ عمى مكظفي كتابات الضبط لمجيات القضائية ك المرسكـ  يساسالأ

ات الضبط لمجيات نامأتخدمي الخاص بمس يساسالأ قانكفالالمتضمف  409-08التنفيذم رقـ 
ة الضبط مف تككيف مستمر ك تحسيف نامأمستخدـ  17414ستفاد إفي حيف  القضائية .

ة الضبط نامأفي تخصصات ك مكاضيع مختمفة ليا علاقة بعمؿ  2000المستكل منذ سنة 
مكظفا في شكؿ دكرات  3208مف تككيف تخصصي ؿ  2002ستفادة منذ سنة إ إلىضافة إ.

 شير .أثلاثة  سبكع كأح مابيف ك المدة تتر تككينية 

 ة الضبط نامأستكمالا لممياـ ك الكظائؼ التي يقدميا سمؾ القضاة ك سمؾ مستخدمي إ     
 إلىنجد مكظفي السمؾ التقني ك السمؾ المشترؾ يقدمكف الدعـ في قطاع العدالة ، تـ تكظيؼ 

المؤرخ في  04 -08المرسكـ التنفيذم رقـ  إطارمكظؼ في  7203تعداد  2020 نيايةة غاي
الخاص بالمكظفيف المنتميف للأسلاؾ المشتركة  يساسالأ قانكفالالمتضمف  2008ر ياين 19

المؤرخ  280 -16ات العمكمية ،المعدؿ ك المتمـ بالمرسكـ التنفيذم رقـ دار في المؤسسات ك الإ
ستفاد إ1منتميف للأسلاؾ المشتركة .،المتضمف المسار الميني لممكظفيف ال 2016نكفمبر  2في 

مكظؼ  1261ك  مكظؼ مف دكرات تككينية لتحسيف المستكل . 612تعداد  2002منذ سنة 
 .2005مف تككيف تخصصي منذ سنة 

ة لقطاع العدالة خاصة في مجاؿ يساسالأة السجكف مف الدعائـ إدار يعتبر سمؾ مكظفي      
ي عاـ إنربيع الث 11المؤرخ في  03-15رقـ  قانكفالتنفيذ السياسة العقابية ،  فبعد صدكر 

                                                           
،المتضمف  2016نكفمبر  2المؤرخ في  280 -16، المرسكـ  التنفيذم رقـ  الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية - 1

يناير  19المؤرخ في  04 -08المسار الميني لممكظفيف المنتميف للأسلاؾ المشتركة ، المعدؿ ك المتمـ لممرسكـ التنفيذم رقـ 
مؤسسات ك الإدارات العمكمية ، المتضمف القانكف الأساسي الخاص بالمكظفيف المنتميف للأسلاؾ المشتركة في ال 2008

 . 04، ص  2016نكفمبر  09( الصادرة في 66الجريدة الرسمية ، العدد )
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المتعمؽ بعصرنة العدالة ، تـ تخطيط المكارد البشرية  2015ر سنة يافبر  أكؿ فؽاالمك  1463
ستقطاب مكارد إمف خلاؿ  المنيج الجديد في التسيير المبني عمى الرقمنة ، مسايرةالضركرية ل

 البرمجة ك الشبكات .لي ك الآ الإعلاـبشرية متخصصة في مجاؿ 

حكاـ المرسكـ أة السجكف يتـ كفؽ الشركط المحددة كفؽ إدار سلاؾ أالتكظيؼ في  كاف      
الخاص  يساسالأ قانكفالالمتضمف  2008يكنيك  07المؤرخ في  167 -08التنفيذم رقـ 

المؤرخ ة السجكف. كبمقتضى القرار الكزارم المشترؾ إدار بالمكظفيف المنتميف للأسلاؾ الخاصة ب
الذم يحدد قائمة شيادات  2008ديسمبر سنة  16ؿ  أفؽالمك 1429ذم الحجة عاـ 18في 
     عادة التربية إس في التعميـ العالي لمتكظيؼ في سمؾ مكظفي القيادة ، رتبة ضابط ناالميس

 ، العمكـ المالية  ،العمكـ المالية ك المحاسبة ، قتصاديةالإك المتمثمة في : الحقكؽ ،العمكـ 
،عمكـ التسيير ، العمكـ التجارية ،عمـ النفس تخصص "عيادم"  الأعماؿة إدار المحاسبة ، عمكـ 

 حراؼ ك الجريمة " . ن، عمـ الاجتماع تخصص "الإ

        لتحاؽ بيذه الرتبة بضـ جممة ليتـ تكسيع قائمة التخصصات المسمكح بيا للإ        
     ؾ الإلكتركنيت السمكية ك اللاسمكية ، الاتصالالي ،الآ الإعلاـمف التخصصات التقنية :ك

كفقا لأحكاـ القرار الكزارم المشترؾ 1لكتركتقني إ أكؾ ، الكيركتقني الإلكتركنيت ،الاتصالاك 
، المحدد قائمة شيادات  2015ديسمبر سنة  21 أفؽالمك  1437عاـ  كؿربيع الأ 9المؤرخ في 

 عادة التربية .إسمؾ مكظفي القيادة ،رتبة ضابط س في التعميـ العالي لمتكظيؼ في ناالميس

                                                           

 21المكافؽ  1437ربيع الأكؿ عاـ  9الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في  - 1
التعميـ العالي لمتكظيؼ في سمؾ مكظفي القيادة ،رتبة ضابط إعادة ، المحدد قائمة شيادات الميسانس في  2015ديسمبر سنة 

 .16، ص  2016يناير  27( الصادرة في 04التربية ، الجريدة الرسمية ، العدد ) 
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  ضابط  100ختبار لتكظيؼ الإ أساستـ فتح مسابقة عمى  2015كعميو ، في سنة      
 أكؿما يعادليا ، ك أكلي الآ الإعلاـعادة التربية ، لممتحصميف عمى شيادة ميندس دكلة في إ

المركزية ، لتنصيبيـ في مصالح المديرية العامة لعصرنة قطاع العدالة  ةدار الإخطكة تقكـ بيا 
المركزية في مرحمة لاحقة  ةدار الإبعد نجاحيـ في التككيف القاعدم لمدة سنة كاممة .كما قامت 

الاختبار لممتحصميف عمى شيادة ميندس  أساسبفتح مسابقة تكظيؼ عمى  2017في سنة 
  منصب . 33عادليا ؿما ي أكالالي  الإعلاـدكلة في 

 قطاع الداخمية :  -2
ك  ة قدراتو مف خلاؿ سياسات التكظيؼىتـ قطاع الداخمية بالعنصر البشرم ك تنميإ     

رادة الحككمية ي لتجسيد ذلؾ ،تماشيا مع الإقانكنالىا إطار التككيف المعتمدة ك التي تـ تحديد 
 .بالتركيز عمى تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في حككمة القطاع لتطكير القطاع ك عصرنتو

   ختيار العنصر البشرم لمتكظيؼ إتقاء ك إني المنظـ لعممية قانكنال طارفيما يتعمؽ بالإ     
   ات يالمحمية في الكلا ةدار الإعمى مستكل  أكفي مصالح كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية 

قميمية ة الجماعات الإإدار ي خاص بمكظفي أساس قانكفتـ كضع  فأالشك في ىذا  ك البمديات ،
ة الجماعات إدار سلاؾ أ إلىحكاـ الخاصة المطبقة عمى المكظفيف الذيف ينتمكف الذم يكضح الأ

لتحاؽ بمختمؼ الرتب ك مناصب قميمية ك تحديد قائمة الشعب المرتبطة بيا ، ككذا شركط الإالإ
 1الشغؿ المطابقة .

                                                           
،المتضمف القإنكف  2011سبتمبر  20المؤرخ في  334-11الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،مرسكـ تنفيذم رقـ  - 1

،المادة  28/09/2011، الصادرة في  53اص بمكظفي ادارة الجماعات الاقميمية ، الجريدة الرسمية ، العدد الأساسي الخ
 .3الأكلى ،ص 
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ستحداث لدل كزارة الداخمية منصب شغؿ متخصص كمفكض الحالة المدنية ك عكف إ     
تحسيف كتطكير الخدمات لدل مصالح الحالة المدنية ،بتكميؼ  إطارشباؾ الحالة المدنية ، في 
تسجيؿ  إلىستلاـ تصريحات الكلادات ك الزكاج ك الكفاة بالإضافة إمفكضك الحالة المدنية ب

ـ القضائية في سجلات الحالة المدنية ك تحرير ك تسميـ جميع الكثائؽ حكاجميع الكثائؽ ك الأ
 فاعك أمضاءات ك الكثائؽ ، فيما كمؼ الخاصة بياتو التصريحات زيادة عمى التصديؽ عمى الإ

ستقباؿ الممفات ك الكثائؽ المسممة مف طرؼ المكاطنيف ك مراقبة إالشباؾ لمحالة المدنية ب
الكثيقة المطمكبة ك مف ثمة طرحيا للإمضاء مف طرؼ المسؤكؿ عداد إمحتكاىا ك مطابقتيا ك 

 خير تسميميا لطالبيا . مفكض الحالة المدنية ك في الأ أك

قميمية ك المنتمكف لأسلاؾ المتصرفيف ة الجماعات الإإدار ، تـ تعيف مكظفي  فأفي ىذا الش     
 . قميمية لتكلي ىذه المياـالإ ةدار الإ فاعك أقميميف ك ممحقي ك الإ

  ك التكجيات الجديدة  فؽاكفي مجاؿ تنمية القدرات البشرية ك تأىيميـ لتكلي مياـ تتك        
بتككيف كتدريب المكظفيف العامميف  أىميةى المشرع الجزائرم أكلة الجماعات المحمية ،إدار في 

 إطارقميمية ، مف خلاؿ كضع ة الجماعات الإإدار عمى حساب قطاع الداخمية خاصة مكظفي 
ي يحدد كيفيات تنظيـ التككيف التحضيرم لشغؿ بعض الرتب المنتمية للأسلاؾ الخاصة قانكن

 فاعك أقميمية كسمؾ الإ ةدار الإكمحتكل برامجو لاسيما سمؾ ممحقي الجماعات الإقميمية ة إدار ب
   1الاقميمية . ةدار الإقميمية ك كذا سمؾ محاسبي الإ ةدار الإ

 

                                                           
،المحدد لكيفيات تنظيـ التككيف التحضيرم  2015يكليك  14الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،قرار مؤرخ في  - 1

صة بإدارة الجماعات الاقميمية ، كمدتو ك محتكل برامجو ، الجريدة الرسمية ، العدد لشغؿ بعض الرتب المنتمية للأسلاؾ الخا
 .6،المادة الأكلى ،ص  27/09/2015،الصادرة في  51
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 جازات العصرنة لقطاعي العدالة و الداخمية إنو تقييم  مظاهرالمبحث الثالث : 

 جازات قطاع العدالة إن مظاهر  -أولا

 المحاكمة عن بعد :  -1

 شارة ي لنظاـ المحاكمة عف بعد في الجزائر لابد مف الإقانكنال طارالإ إلىقبؿ التطرؽ      
تفاقيات ك المعاىدات الدكلية بغية تشخيصو عمى ىذا النظاـ في ظؿ الإ إعتماد أساس إلى

 كافي ليذا النظاـ عمى المستكل الدكلي قانكن أساس أكؿ فأالتشريعات المقارنة ، حيث  أساس
    ي منو ، ك التي جاء نالممحكمة الجنائية الدكلية لاسيما البند الث يساسالأالنظاـ  إطارفي 

فيو " يدلي الشاىد في المحاكمة بشيادتو شخصيا ،إلا بالقدر الذم تتيحو التدابير المنصكص 
تسمح  فأضا أيثبات ،كيجكز لممحكمة جرائية ك قكاعد الإفي القكاعد الإ أك 68عمييا في المادة 

 السمعي فضلا أكمسجمة مف الشاىد بكاسطة تكنكلكجيا العرض المرئي  أكبالإدلاء بإفادة شفكية 
ك كفقا لمقكاعد  يساسالأرىنا بمراعاة ىذا النظاـ  المحاضر المكتكبة ، أكعف تقديـ المستندات 

 .  1تتعارض معيا "  أكثبات ك يجب ألا تمس ىذه التدابير حقكؽ المتيـ جرائية ك قكاعد الإالإ

 مـ المتحدة تفاقية الأإفي ظؿ  2000سنة  نظاـ المحاكمة عف بعد ، إعتمادكما تـ      
ك المتعمؽ  18مف المادة  18حيث جاء في البند  لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الكطنية ،

قميـ دكلة إقكاؿ شخص مكجكد في أمي " عندما يتعيف سماع يابالمساعدة القضائية المتبادلة م
خرل ، كيككف ذلؾ ممكنا أماـ السمطات القضائية لدكلة طرؼ أ خبير ، أكبصفة شاىد  طرؼ ،

بناء عمى  تسمح ، فأ كؿيجكز لمدكلة الطرؼ الأ الداخمي ، قانكفة لميساسالأالمبادئ كمتفقا مع 
مستصعبا  أكذا لـ يكف ممكنا إستماع عف طرؽ الفيديك إبعقد جمسة  خرل ،طمب الدكلة الأ

                                                           
، عمى المكقع :  17/07/1998نظاـ ركما الأساسي  ، المحكمة الجنائية الدكلية ، ركما ،  - 1

https://www.icrc.org/ar/doc/resources/documents/misc/6e7ec5.htm  : 15/01/2022تاريخ الاطلاع 

https://www.icrc.org/ar/doc/resources/documents/misc/6e7ec5.htm
https://www.icrc.org/ar/doc/resources/documents/misc/6e7ec5.htm
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تتفؽ  فأطراؼ قميـ الدكلة الطرؼ الطالبة ، ك يجكز لمدكؿ الأإمثكؿ الشخص المعني نفسو في 
تحضرىا  فأستماع سمطة قضائية تابعة لمدكلة الطرؼ الطالبة ك إة جمسة اإدار تتكلى  فأعمى 

  1 .سمطة قضائية تابعة لمدكلة الطرؼ متمقية الطمب "

      ركبية ك تفاقية الأي للإناضافي الث، جاء البرتكككؿ الإ 2001سنة  نيايةكمع      
ذا إو " نأمنو عمى  9مف المادة  كؿلممساعدة القضائية في المادة الجزائية لينص في البند الأ

خبير مف قبؿ  أكليو كشاىد إستماع طراؼ كتعيف الإحد الأأراضي أالشخص مكجكدا في  كاف
يتـ  فأخير عندما يككف مف غير الممكف خر يجكز لمطرؼ الأآالسمطات القضائية لطرؼ 

ة المرئية ستماع عبر المحادثيطمب عقد جمسة الإ فأماـ الجية القضائية ،أسماعو شخصيا 
 2 ." 7 إلى 2عمى النحك المنصكص عميو في الفقرات مف 

نظاـ المحاكمة  عتمادي لإقانكنال طار، كضع الإ 2015ما المشرع الجزائرم كفي سنة أ     
ستجكاب إية كانمإمف خلاؿ  3المتعمؽ بعصرنة العدالة  03-15 قانكفالعف بعد مف خلاؿ 

ستماع لشيادة ية الإكانمإتاح أطراؼ عف طريؽ المحادثة المرئية عف بعد ، كما كسماع الأ
بطمب مف  أكجاز لجيات الحكـ تمقائيا أالشيكد بكاسطة المحادثة المرئية عف بعد ،حيث 

                                                           
.الامـ المتحدة ، المكتب المعني بالمخدرات 15/11/2000اتفاقية الامـ المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الكطنية ،  - 1

الرابط : ك الجريمة ، عبر 
https://www.unodc.org/documents/treaties/UNTOC/Publications/TOC%20Convention/TOCeboo

a.pdf-k  : 15/01/2022،تاريخ الاطلاع. 
 ، ستراسبكرغ . 08/11/2001افي الثإني للاتفاقية الأكركبية لممساعدة القضائية في المادة الجزائية ، البرتكككؿ الاض - 2
 .05،ص  14، المتعمؽ بعصرنة العدالة ، مرجع سابؽ ،المادة  03 -15الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،قإنكف  - 3

https://www.unodc.org/documents/treaties/UNTOC/Publications/TOC%20Convention/TOCebook-a.pdf
https://www.unodc.org/documents/treaties/UNTOC/Publications/TOC%20Convention/TOCebook-a.pdf
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ىكيتو بما في  فاطراؼ سماع الشاىد مخفي اليكية عف طريؽ كضع كسائؿ تقنية تسمح بكتمالأ
 1. ذلؾ السماع عف طريؽ المحادثة المرئية عف بعد

  الإلكترونيالسوار   -2

        ة في العديد مف الدكؿ نذكر عمى سبيؿ المثاؿ الإلكتركنيالمراقبة جرل العمؿ ب        
حيث شرع  2دا ك الجزائر مؤخرا.نفرنسا نيكزيلا –سكيسرا  –ىكلندا  –أمريكا  –لا الحصر كندا 

جراء في دخاؿ ىذا الإإمريكية كتـ ات المتحدة الأيبالكلا 1983العمؿ بيا بصفة تجريبية سنة 
خر في آثـ صدر تشريع  19/12/1997الصادر في  قانكفالالتشريع الفرنسي بمكجب 

 ة المتحركة .الإلكتركنييتعمؽ بالكضع تحت المراقبة القضائية ك المراقبة  12/12/2005

ة كبديؿ لمحبس الإلكتركنيصبح نظاـ الكضع تحت المراقبة أجب ىذه التشريعات كبمك        
خضاع المجرميف إليو كإجراء تكييؼ العقكبة كما يمكف إحيث يمكف لقاضي العقكبات المجكء 

يكا عقكبتيـ ليذا نأالمتميزيف بالخطكرة المحككـ عمييـ بعقكبة لا تقؿ عف سبع سنكات الذيف 
يأمر  فأقاضي الحريات  أكحترازم ،كما يجكز لقاضي التحقيؽ إالنكع مف المراقبة كإجراء 

لتزامات الرقابة القضائية ،كما يمكف لمقاضي الجزائي مف الإ الإلكتركنيالمتيـ بكضع السكار 
كبديؿ لمعقكبة جراء يأمر بيذا الإ فأتقؿ عف سنة  أكم ك اعندما يحكـ بعقكبة سالبة لمحرية تس

                                                           
، المعدؿ ك المتمـ للامر رقـ  2020أكت  30، المؤرخ في  04-20مر الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، الا - 1
( ،الصادرة في 51ك المتضمف  قإنكف الاجراءات الجزائية ، الجريدة الرسمية ، العدد ) 1966يكنيك  8المؤرخ في  66-155
 .12،ص  4مكرر  441،  المادة 31/08/2020
ف- 2 في الحمقة العممية : بدائؿ العقكبات  السالبة لمحرية في القوانين الجنائية"،بدائل العقوبات  "جماؿ فمكسي:مداخمة بعنكا 

 .2018ديسمبر  06إلى 03السالبة لمحرية ،المنعقدة بالمركز الدكلي لممؤتمرات الجزائر مف 
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     جراء المجرميف الخطريف المصابيف بأمراض عقمية المحككـ بيا ككذا يخضع ليذا الإ
 . يمنأكتدبير 

 01-18رقـ  قانكفالجراء في التشريع الجزائرم فقد جاء ي ليذا الإقانكنال طارما عف الإأ      
       ر يافبر  6المؤرخ في  04-05رقـ  قانكف،المتمـ لم 2018ر سنة ياين 30 المؤرخ في 

عادة الإ قانكفك المتضمف  2005سنة  جتماعي لممحبكسيف .حيث دماج الإتنظيـ السجكف كا 
جزء  أكجراء يسمح بقضاء المحككـ عميو كؿ العقكبة إة الإلكتركنييعتبر الكضع تحت المراقبة 

ككـ عميو لسكار الكتركني منيا خارج المؤسسة العقابية . ك المتمثؿ في حمؿ الشخص المح
قامة المبيف في مقرر الكضع الصادر عف قاضي تحديد الإ كافيسمح بمعرفة تكاجده في م

يحدده  كافستقباؿ المثبت في متستقبؿ الإشارات عمى جياز الإحيث  1تطبيؽ العقكبات.
يجرل التحقؽ مف  فأالقاضي، كيتصؿ بمركز المتابعة عف طريؽ خط ىاتفي ، كما يمكف 

العقابية لممحككـ عميو. ك إذا  ةدار الإلتزامات المفركضة عف طريؽ زيارات تجرييا حتراـ الإإ
و يعد مرتكبا لجريمة كيككف ذلؾ إنة فالإلكتركنيخرّب المحككـ عميو أجيزة المراقبة  أكعطّؿ 

 ة.الإلكتركنيسببنا لإلغاء قرار الكضع تحت المراقبة 

ذا إفي حالة ما  أكز مدتيا ثلاثة سنكات ك المحرية لا تتجة بعقكبة سالبة إندفي حالة الإ      
بناءا عمى  أكز ىذه المدة ، يمكف لقاضي تطبيؽ العقكبات تمقائيا ك ات العقكبة المتبقية لا تتجكان

يقرر تنفيذ العقكبة تحت نظاـ المراقبة  فأعف طريؽ محاميو  أكطمب المحككـ عميو شخصيا 
ة بعد الإلكتركنيؽ العقكبات مقرر الكضع تحت المراقبة ة ،حيث يصدر قاضي تطبيالإلكتركني

                                                           
 04-05رقـ  يتمـ القإنكف 2018ينأير سنة  30المؤرخ في  01 – 18الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،قإنكف  - 1

عادة الادماج الاجتماعي لممحبكسيف ،الجريدة الرسمية  2004فبرأير سنة  06المؤرخ في  ،ك المتضمف قإنكف تنظيـ السجكف كا 
 .10مكرر ، ص  150، المادة  05، العدد 
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 فأفي حيف  1لجنة تطبيؽ العقكبات بالنسبة لممحبكسيف. أمالنيابة العامة كما يأخذ ر  أمخذ ر أ
لتزاماتو دكف حترامو لإإة تككف في حالة عدـ الإلكتركنيلغاء عممية الكضع تحت المراقبة إعممية 

  في حالة المساس بالأمف  أك 2في حالة طمب المعني  أكدة ة الجدينادالإ أكمبررات مشركعة 
     3لجنة تكييؼ العقكبات. إلىك النظاـ العاـ ، بناءا عمى طمب النائب العاـ 

جراء الكضع إستفادة مف كما حدد المشرع الجزائرم جممة مف الشركط الكاجب تكفرىا للإ       
قاصرا  كافذا إي قانكنالممثمو  أكة المحككـ عميو فقاة تتمخص في : مك الإلكتركنيتحت المراقبة 

يككف الحكـ نيائيا ،  فأحتراـ كرامة الشخص المعني كسلامتو كحياتو الخاصة عند تنفيذىا ، إ، 
 فأبسلامة كصحة حاممو ،  الإلكتركنيلا يضر السكار أقامتو ، إ أكتثبيت المعني لمقر سكناه 

،الكضعية العائمية  عتبارخذ بعيف الإا عميو ك الأيسدد المعني مبالغ الغرامات المحككـ بي
ات ناظير ضمأذا إ أكتككيني  أكدراسي  أكنشاط ميني  أكمتابعتو لعلاج طبي  أكلممعني 
 4ستقامة.جدية للإ

خضاع الشخص إ أنيامجمكعة مف التدابير التي مف ش إلىالجزائرم  قانكفالشار أ     
 تككيف ميني ،  أكمتابعة تعميـ  أكة :كممارسة نشاط ميني الإلكتركنيالمكضكع تحت المراقبة 

بما في ذلؾ الفاعميف  جتماع ببعض المحككـ عمييـ ،ماكف ، ك عدـ الإرتياد بعض الأإك عدـ 
     اياشخاص لاسيما الضحجتماع ببعض الأالشركاء في الجريمة ، مع عدـ الإ أكصمييف الأ

النفسي التي تيدؼ  أكالتربكم  أكجتماعي ي ك الإلتزاـ بشركط التكفؿ الصحك القصر ، ك الإ

                                                           
 150ؽ ، المادة ، مرجع ساب 2018ينأير سنة  30المؤرخ في  01 – 18الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،قإنكف  - 1

 .11،ص  1مكرر 
 .11،ص  10مكرر  150نفس المرجع ، المادة  - 2
 .12، ص  12مكرر  150نفس المرجع ، المادة  - 3
 .11،ص  3مكرر  150نفس المرجع ، المادة  - 4
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 أكستدعاء قاضي تطبيؽ العقكبات إ إلىستجابة الإ إلىجتماعيا ، بالإضافة إدماجو إعادة إ إلى
  1خير .السمطة التي يعينيا ىذا الأ

  الإلكترونيالتوقيع   -3
     يف في المجاؿ القضائي الإلكتركنيتقنية التصديؽ ك التكقيع  إعتمادالغرض مف  إف     

ة ك المحررات القضائية بتكقيع داريالإصدار الكثائؽ إالمصالح مف  أصحابىك لتمكيف 
ستحداث مركز  شخصنة إتاحة الخدمات القضائية عف بعد ك ىذا بعد إلكتركني مكثكؽ بيدؼ إ

كاطف مف ك كذا تمكيف الم الإلكتركنيشاء سمطة التصديؽ إنكتركني ك الشريحة للإمضاء الإ
لكتركنيا ك تمكيف المحاميف إستخراج شيادة الجنسية ك صحيفة السكابؽ القضائية ممضاتيف إ

 إلىلكتركنيا بالإضافة إحكاـ ك القرارات القضائية المكقعة مف سحب النسخة العادية مف الأ
 لكتركنيا . إسحب النسخة العادية لمقرارات الصادرة عف المحكمة العميا ك مجمس الدكلة مكقعة 

 ة الإلكتركنيتقديـ جممة مف الخدمات  إلىالعصرنة لقطاع العدالة  ةستراتيجيإسعت       
صبح أستخراج شيادة الجنسية ،حيث إيف كالإلكتركنيتقنية التصديؽ ك التكقيع  إعتمادبفضؿ 

يطمب ك يتمقى شيادة الجنسية الجزائرية  فأخارجو  أككؿ جزائرم مقيـ داخؿ الكطف  كافبإم
محكمة عبر التراب  أمشباؾ  إلىيا ، شرط قيامو كلك مرة كاحدة فقط ، بالتكجو نآالخاصة بو 

 كذلؾ  قنصمي بالنسبة لمجالية  الجزائرية في الخارج ، أكمركز دبمكماسي  أممف  أكالكطني 
العكف  أكميف الضبط بؿ تقديمو لأمقا المستخدـ ك كممة المركر ، إسـالحصكؿ عمى  أجؿمف 

ستصدار شيادة الجنسية الجزائرية الدبمكماسي حسب الحالة ، لمكثائؽ ك المستندات المطمكبة لإ
ستخراج شيادة الجنسية ة الكثائؽ المطمكبة لإناكتحديدىا عبر المكقع في خ نيااك التي تـ تبي

                                                           
 .11،ص  6مكرر  150نفس المرجع ،المادة  - 1
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" ، 3ستخراج صحيفة السكابؽ القضائية القسيمة رقـ "مر بالنسبة لإنفس الأ 1تسييلا لطالبيا . 
 ب المقيميف بالجزائر .إنية بالنسبة للأجقانكنقامة بصفة ضافة ما يثبت الإإمع 

لكتركنية تمكف المتقاضيف إة بتقديـ خدمات الإلكتركنييسمح مرفؽ العدالة مف خلاؿ بكابتو      
لي لتسيير ميف مف خلاؿ النظاـ الآحكاـ مف طرؼ المحاىـ ك سحب الأقضايامف تتبع مآؿ 

الممؼ القضائي ، كالذم يسمح بمتابعة الممؼ القضائي مف طرؼ المتقاضيف ك حتى المحاميف 
حكاـ ية سحب الأكانمإك بالتالي  2ة البث فييا نيائيا .غاي إلىمف تسجيؿ القضية  ابدء

 القضائية مف طرؼ المحاميف .

  الإلكترونيرشيف ال  -4
خرل ضمف ألكتركنية إالمصالح مع قطاع العدالة مف خدمات  أصحابكما يستفيد       

        الثكرة التحريرية  إفبإو تمكيف المكاطنيف الذيف سجنكا نأكالذم مف ش الإلكتركنيرشيفيا أ
ليا عمى مستخرج كجكدىـ بالسجف آية الحصكؿ كانمإذكم الحقكؽ مف  أك( 1962 -1954) 

ستخراج نسح عف عقكد المحاكـ الشرعية إتمكيف المكاطنيف مف  إلىضافة إخلاؿ تمؾ الفترة ، 
شخاص ك تصرفاتيـ ضمف علاقاتيـ الشخصية ك التي تـ تحريرىا خلاؿ المتعمقة بحالة الأ

 (.1975ر أيفبر  -1920الفترة ) 

                                                           
المكقع الإلكتركني لكزارة العدؿ –العممية لعصرنة قطاع العدالة  عبد العزيز فطيمة زىرة ، فرحات حميدة كريمة ، التطبيقات - 1

 343-342، ص ص  2021، السنة  03، العدد  10، مجمة الاجتياد لمدراسات القإنكنية ك الإقتصادية ، المجمد  -إنمكذجا 
. 

، مجمة الاستاذ الباحث  عشاش حمزة كخضرم حمزة ، الإدارة الإلكتركنية ك دكرىا في عصرنة قطاع العدالة بالجزائر - 2
 .277، ص 2020، 01، العدد  05لمدراسات القإنكنيةك السياسية ، المجمد 
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 ة الإلكترونيالنيابة   -5
يط بو تحريؾ الدعكل العمكمية كمباشرتيا نأيقصد بالنيابة العامة جياز قضائي جنائي      

م ك البلاغات ك يقرر ك اختصاصاتيا تمقي المحاضر ك الشكإىـ أكمف  1ماـ القضاء الجنائي .أ
المحاكمة  أكفيخطر الجيات القضائية المختصة بالتحقيؽ  أنياما يتخذه بش الآجاؿحسف أفي 

اجعة . مف ىذا المنطمؽ عمؿ قطاع يأمر بحفظيا بمقرر يككف قابلا دائما لممر  أكلمنظر فييا 
ستحداث خدمة عمى إستغلاؿ التكنكلكجيا الحديثة كذلؾ بإالعدالة عمى تطكير ىذه الخدمة ب

ات ك المؤسسات ك الشركات دار المعنكية كالإ أكتسمح للأشخاص الطبيعية  الإلكتركنيمكقعيا 
 العرائض عف بعد . أكم ك ابتقديـ الشك

 الداخمية  جازات قطاعإن مظاهر  -ثانيا

 شخاص و الممتمكات رقمنة وثائق تنقل ال  -1

 تنقل الاشخاص : -أ-

 :بطاقة التعريؼ الكطنية البيكمترية  -
لتزكؿ البطاقة   ةبطاقة التعريؼ الكطنية البيكمتري إعتمادعرفت الجزائر  2016في سنة       

زك" العالمية ،كىي مؤمنة ك محمية يتاجيا بمكاصفات "الأإنلي ،  ك التي تـ آالقديمة بشكؿ 
كثر أير الدكلية ك ياتكنكلكجيا حديثة تستجيب لممع إعتمادختراقو لاسيما بفضؿ إبشكؿ يصعب 
 2خرل .أخرل خاصة بقطاعات ألييا تطبيقات إمعدة ليضاؼ  أنياصرامة ، كما 

                                                           
، المتضمف قإنكف الاجراءات 1966يكنيك  08المؤرخ في  155-66الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، الامر رقـ  - 1

 .624.ص 29، المادة  1966يكنيك  10، الصادرة في  48الجزائية ، المعدؿ ك المتمـ ، الجريدة الرسمية ،العدد 
طكاىير عبد الجميؿ ،ابراىيـ بختي ،كقاع الخدمات العمكمية الإلكتركنية في الجزائر دراسة تحميمية لأداء عينة مف الخبراء  - 2

 2019،مأم  04العدد ك المختصيف حكؿ قطاع الداخمية ك الجماعات المحمية بالجزائر ، مجمة الدراسات الإقتصادية الكمية ،
 . 163، ص 
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 كؿ مكاطف عتبر المشرع الجزائرم بطاقة التعريؼ الكطنية كثيقة ىكية فردية تسمـ لإ     
لكتركني ك تحتكم عمى شريحتيف إجزائرم بدكف شرط السف ،ك التي تككف مف نكع بيكمترم 

التحقؽ  أجؿتطبيقة مف  الثانيةة ك معمكمات تخص صاحبيا ك إداريى معمكمات كلتتضمف الأ
 1مف صاحبيا .

 :جكاز السفر البيكمترم   -
الجزائر تحقيقا لمطالب المنظمة الدكلية عتمدتو إيعتبر جكاز السفر البيكمترم مشركع      
 International Civilجميزية " نختصارا لمتسمية بالمغة الإإ ) ICAOالمدني ) فالمطير 

Aviation Organization الكندية ، ك التي  تريا ؿمقرىا الرئيسي في مدينة مكن " ، الكائف
المدني  فاجالات الطير ف في جميع مك ادكلة عضك لمتع 191ك التي تضـ  1944شأت عاـ نأ

نك  فامف ككفاءة الطير أك المكائح التنظيمية الضركرية لسلامة ك  المعاييرمف خلاؿ كضع  تظامو ا 
المدني  فاالدكلي بيدؼ تشجيع تطكر الطير  فاالبيئة مف التأثير السمبي لمطير  حماية إلىضافة إ

  2 .مف كمنظـآرجاء العالـ بشكؿ أالدكلي في جميع 

في الجزائر كالذم يضـ   الإلكتركني  البيكمترم  السفر  جكاز  عدأ      
الشيادات   عمى  تحتكم  صمة  دكف  مف  إلكتركنية      شريحة

الحالة   معمكمات  كعمى  الجزائرية  لمدكلة  ةالإلكتركني
الرقمية   البيكمترية  كمعمكماتو  الطمب  لصاحب  المدنية

                                                           
 2017ابريؿ  18المؤرخ في  143-17الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،الجريدة الرسمية ، المرسكـ الرئاسي رقـ  - 1

 6ك  3،المادة  2017ابريؿ  19،الصادرة في  25،المحدد لكيفيات اعداد بطاقة التعريؼ الكطنية كتسميميا ك تجديدىا ،العدد 
 .10، ص 

 icao.htm-https://tfig.unece.org/AR/contents/orgمرشد تنفيذ تيسير التجارة ، الامـ المتحدة ، عمى المكقع :  -2 
 . 17:45عمى الساعة : 05/01/2022تاريخ الاطلاع : 

https://tfig.unece.org/AR/contents/org-icao.htm
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          بتداء مف إو كلاكحدد تاريخ الشركع في تد.1 كبصماتو  كتكقيعو  الشمسية  صكرتو  ضمنيا مف
  2. 2012ر ياين 5تاريخ 

  لكتركني إميز المشرع الجزائرم بيف ثلاثة سندات  لمسفر ك التي ىي مف نكع  بيكمترم      
قابؿ لمقراءة بالآلة: جكاز السفر ، جكاز سفر دبمكماسي ،جكاز سفر المصمحة بالإضافة  أكك / 
المكجكديف في الخارج مف قبؿ  أكرخصة المركر القنصمية التي تسمـ لممكاطنيف المقيميف  إلى

 3. رضمفكض قنصمي مفكض ليذا الغ أم أكرؤساء المراكز الدبمكماسية ك القنصمية الجزائرية 
( سنكات لمقصر الذيف يقؿ سنيـ عف 05( سنكات ، كبخمس )10صلاحيتو بعشرة )كحدد مدة 

  4( سنة .19تسعة عشرة )

 لكتركني إكما مكف المشرع الجزائرم المكاطنيف الذيف لا يمتمككف جكاز سفر بيكمترم      
ستثنائية إستعجالي بصفة ية الحصكؿ عمى جكاز السفر الإكانمإسباب مف لسبب مف الأ

قنصمي  كغير  أكلممكاطنيف الجزائرييف المقيميف في الخارج ك المسجميف لدل مركز دبمكماسي 
 أكالتنقؿ عمى عجؿ لأسباب عائمية  إلىلكتركني الذيف يضطركف إحائزيف جكاز سفر بيكمترم 

بمد قامة مؤقتة في إالذيف يكجدكف في  أكقامتيـ ، إخارج بمد  إلىصحية  أكة إداري أكمينية 
قامة مؤقتة إسرؽ ، كلمذيف يكجدكف في  أكتمؼ  أكقامتيـ كضاع منيـ جكاز السفر إغير بمد 

                                                           
، يحدد المكاصفات التقنية لجكاز  2011ديسمبر سنة  26مقراطية الشعبية ، قرار مؤرخ في الجميكرية الجزائرية الدي -  1

 . 53، ص 2، المادة  2012ينأير  14السفر الكطني البيكمترم الإلكتركني ، الجريدة الرسمية ، العدد )الأكؿ( ،الصادرة في 
، يحدد تاريخ بدأية تدأكؿ  جكاز السفر  2011ديسمبر سنة  26الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار مؤرخ في  - 2

 . 55، المادة الأكلى ، ص 2012ينأير  14الكطني البيكمترم الإلكتركني ، الجريدة الرسمية ، العدد )الأكؿ( ،الصادرة في 
، يتعمؽ بسندات ككثائؽ  2014فبرأير   24، المؤرخ في  03 -14الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قإنكف رقـ  - 3

 .4، ص 2، المادة  2014مارس  23( ،الصادرة في 16السفر ، الجريدة الرسمية ، العدد )
 .4، ص  8نفس المرجع ، المادة  - 4
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قضت مدة صلاحيتو ك المضطريف إن أكسرؽ  أكتمؼ  أكفي الجزائر كضاع منيـ جكاز السفر 
 1قامتيـ .إبمد  إلىلمعكدة 

    ستثناء حالة المكاطنيف الجزائرييف  غير المسجميف لدل مركز دبمكماسي ا شمؿ الإكم     
قامة بالقبكؿ مف طرؼ ة فيما يخص الإداريالإقنصمي الذيف حظي ممؼ تسكية كضعيتيـ  أك

ككذا لممكاطنيف  جكاز سفر ذم صلاحية جارية ، إلىستقباؿ كىـ في حاجة سمطات بمد الإ
 سرؽ  أكتمؼ  أكقامة مؤقتة بالخارج الذيف ضاع منيـ جكاز السفر إالجزائرييف المكجكديف في 

الجزائر ، زيادة عمى المكاطنيف  إلىكثر قبؿ عكدتيـ أ أكجنبي ألتحاؽ ببمد الإ إلىك المضطريف 
التنقؿ عمى عجؿ  إلىالجزائرييف المقيميف في الجزائر كغير حائزيف جكاز سفر ك المضطريف 

  2خارج التراب الكطني . إلىصحية  أكة إداري أكمينية  أكلأسباب عائمية 

 تنقل المركبات :  -ب -

 :ترقيـ المركبات   - -
ات كطنية لسجلات المركبات الذم يمكف المكاطنيف مف الحصكؿ ناشاء قاعدة بيإنتـ       

ة التسجيؿ ، مف يكلا إلىية ك دكف تكبد عناء التنقؿ نآعمى بطاقات الترقيـ لمركباتيـ بصفة 
ر بخصكص ممؼ البطاقة ك امف الكلائية لمتشات ك محافظات الأيشاء رابط بيف الكلاإنخلاؿ 

 3لكتركنية .إتاج بطاقة رمادية نو ىناؾ مساعي لإنأالرمادية في الكقت الحقيقي ، كم

                                                           
، يحدد شركط  2016فبرأير سنة  3المؤرخ في  58 -16الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ تنفيذم رقـ  - 1

، ص 2، المادة  2016فبرأير سنة  7( ،الصادرة في 07ر جكاز السفر الاستعجالي ،الجريدة الرسمية ، العدد )اعداد ك اصدا
19. 
 نفس المرجع ،نفس الصفحة . - 2
بف زيإف احمد ،حاحة عبد العالي ،عصرنة مرفؽ الحالة المدنية ك اثرىا عمى تحسيف الخدمة العمكمية في الجزائر ،مجمة  - 3

 .249، ص  2018ت القإنكنية ك السياسية ،العدد الثالث ، المركز الجامعي تندكؼ ،الجزائر ، مارس معالـ لمدراسا
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 :رخصة السياقة  -
 فعلاتـ الإ فأتـ التجسيد الفعمي لرخصة السياقة البيكمترية مف طرؼ كزارة الداخمية بعد      
عممية تحكيؿ كؿ رخص  السياقة الكرقية لرخص سياقة بيكمترية عمى مستكل بمديات  أعف بد

ات الكطف يلتمس ىذه العممية لبمديات مقر كلا 2019 فاجك  26الجزائر العاصمة منذ تاريخ 
  بتداء مف شير إمع تعميميا عمى كافة بمديات الكطف  2019جكيمية  07بتداء مف تاريخ إ
   جراءات كعصرنة الكثائؽ تسييؿ الإ إلىستراتجية الرامية مكاصمة الإ ارإطفي  2019ت أك 
 1ة .داريالإ

ة البطاقية الكطنية لرخص السياقة ك كذا البطاقية الكطنية لمبطاقة الرمادية إدار  إطاركفي      
خاصة في ظؿ العمؿ  2المركر الجديد ، قانكفشاء  المندكبية الكطنية لمسلامة المركرية في إنتـ 

ستبدالو بنظاـ إستغناء عف نظاـ سحب رخصة السياقة بو تـ الإنأبرخصة السياقة بالتنقيط كما 
 دفع الغرامة الجزافية .

 عصرنة الجماعات المحمية :  -2
عرفت الجماعات المحمية في الجزائر جممة مف المظاىر في اطار مساىمة تكنكلكجيا         

يعرؼ بعصرنة الجماعات المحمية باعتبارىا الكحدة القاعدية التي يتـ الاعلاـ ك الاتصاؿ فيما 
 مف خلاليا التكاصؿ بيف الادارة ك المكاطف ك التي يمكف تمخصيا في النقاط التالية :

 

                                                           
نية ، بيإف ،بتاريخ :  - 1  02الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك التييئة العمرا 

 . 2019جكيمية 
المعدؿ ك المتمـ  2017فبرأير سنة  16المؤرخ في  05-17راطية الشعبية ، قإنكف رقـ الجميكرية الجزائرية الديمق  -  2

، المتعمؽ بتنظيـ حركة المركر عبر الطرؽ ك سلامتيا ك امنيا ،الجريدة  2001أكت  19المؤرخ في  14-01لمقإنكف رقـ 
 .05،ص  03،المادة  2017فبرأير  22، الصادر في  12الرسمية ، العدد 
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 رقمنة مصمحة الحالة المدنية   -أ

 أنياتعززت مصالح الحالة المدنية بتقنيات تسمح برقمنة الجماعات المحمية التي مف ش     
ستصدار الكثائؽ ك تحسيف الخدمات المقدمة عمى مستكل الشبابيؾ ضمف سياسة إتسريع عممية 

ات الكطف في سبيؿ عصرنة ية عبر جميع كلاالإلكتركني ةدار الإتجسيد  إطارالدكلة المتبناة في 
 قطاع الداخمية .

مف الخدمات  الإستفادةحد السبؿ التي تمكف المكاطف مف أة الإلكتركنييعتبر مشركع البمدية      
ة دكف عناء التنقؿ مف خلاؿ تمكينو مف سحب جميع كثائؽ الحالة المدنية مف منزلو الإلكتركني

لكتركنيا ك بضركرة كجكد إلمحصكؿ عمييا  الأنترنتلي المزكد بشبكة الآ الإعلاـبكاسطة جياز 
 طابعة في حالة الحصكؿ عمييا كرقيا .

 لي لمحالة المدنية لدل كزارة الداخمية شاء السجؿ الكطني الآإنت مف خلاؿ كان بدايةال      
ة ك كذا البعثات الدبمكماسية داريالإيربط ىذا السجؿ بجميع البمديات ك ممحقاتيا  1، 2014سنة 

 ك الدكائر القنصمية ك المؤسسات العمكمية ذات الصمة لاسيما مصالح كزارة العدؿ .

ؿ مصالح الحالة المدنية التابعة ليا بعممية مسح قامت جميع بمديات الكطف مف خلا     
رساؿ نسخة رقمية مف العقكد المدكنة بيذه السجلات إضكئي لكافة سجلات الحالة المدنية ك 

لي لمحالة المدنية ك الذم بدكره يمركز كافة العقكد ك كذا مصمحة السجؿ الكطني الآ إلى
التصحيحات التي يتـ تدكينيا لتـ بعدىا تسميـ نسخة  أكالتعديلات ك الإغفالات ك التسجيلات 

                                                           
 20-70يتمـ كيعدؿ الامر رقـ  2014أكت  9المؤرخ في  08-14كرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،القإنكف رقـ الجمي - 1

 .3،ص  49يتعمؽ بالحالة المدنية ،الجريدة الرسمية ، العدد  1970فبرأير  19المؤرخ في 
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ضابط الحالة المدنية لتكقيع نسخ  إلىرقمية مطابقة لأصؿ العقكد الرقمية المحفكظة مركزيا ،
 1العقكد ك دمغيا قبؿ تسميميا لطالبييا .

 مسكن ل التسجيل الرقمي  -ب

" الشباؾ عف بعد " ك الذم يتيح لممكاطف  2021كضع قطاع الداخمية حيز الخدمة سنة      
ة ك الدائرة ك البمدية يالمركزية ك الكلا ةدار الإداع مختمؼ الممفات ذات الصمة بصلاحيات يإ

 2لكزارة الداخمية . الإلكتركنيعبر المكقع  فأرضية رقمية كضعت ليذا الشأ،عبر 

عمنت فيو عف أية ، نالكزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك التييئة العمر  فاك في بي     
ستراتجية عصرنة القطاع ك تحسيف جكدة إة لتجسيد كلاطلاؽ خدمة "الشباؾ عف بعد " كمحإ

داع مختمؼ الممفات يإبإتاحة لممكاطف  ة ،داريالإجراءات الخدمة العمكمية مف خلاؿ تخفيؼ الإ
 قتصاديةالإك  جتماعيةب الحياة الإناتمس كافة جك  ى بخمسيف ممفا ،لأك التي تتعمؽ كمرحمة 
ة عمى المكاطف كتجنبو عبء التنقؿ فضلا داريالإجراءات تخفيؼ الإ أنيالممكاطف التي مف ش

ة بصفة مممكسة عبر التخمي عف الإلكتركني ةدار الإعف تحسيف جكدة الخدمة ك تجسيد 
ات في ىذا       دار ىدؼ ترشيد نفقات مختمؼ الإالمعاملات الكرقية تدريجيا مما يحقؽ 

ستغلاؿ ، المطابقة ، كشمؿ الشباؾ العديد مف الشيادات منيا : التعمير ،التقسيـ ،الإ 3. المجاؿ
ثبات السكف ، ك كذا جممة مف الرخص منيا : البناء إشغاؿ ، تحديد المسافة ، الحيازة ، تقدـ الأ

                                                           
 .201بف زيإف احمد ،حاحة عبد العالي ،مرجع سابؽ ، ص  - 1
ف " كزارة الداخمية تطمؽ خدمة الشباؾ عف بعد لأيداع  مختمؼ الممفات " جريدة النيار  - 2 نادية بف طاىر ، مقاؿ بعنكا 

ف  22،بتاريخ : .عمى الساعة 30/12/2021، تاريخ الاطلاع :  www.ennaharonline.com، عمى المكقع :  2021جكا 
18.30. 

نية ، بيإف ، بتاريخ  - 3 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك التييئة العمرا 
 .1، ص  22/06/2021

http://www.ennaharonline.com/
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التييئة ، كمجمكعة مف الطمبات بما فييا طمبات السكف المتمثمة ، اليدـ ، التجزئة ، الترميـ ، ك 
،السكف الترقكم  جتماعيةجارم ،السكف الريفي ك التجزئات الإيفي : ممؼ السكف العمكمي الإ

     1خرل .أالمدعـ الصيغة الجديدة ك طمبات 

 ستراتيجية العصرنة لقطاعي العدالة و الداخميةإتقييم  -ثالثا

 الهيكل التنظيمي  -1
ب المادم بتضخيـ الييكؿ ناىتـ بالجإبالنسبة لتبني مشركع العصرنة لقطاع الداخمية       

التنظيمي لممديرية العامة لمعصرنة الذم يشمؿ عمى العديد مف المديريات الفرعية ك المكاتب 
ىتمت إيتيف ك كتفت بمديريتيف فرعإمقارنة مع المديرية العامة لمعصرنة لكزارة العدؿ التي 

ب المادم بتضخيـ عدد المكظفيف المنتقيف ناب البشرم عمى حساب الجناعكضا عف ذلؾ بالج
عف تكظيفيـ كفؽ ثلاث دفعات لضباط  فعلامف خلاؿ الإمائة ضابط ك البالغ عددىـ حكالي 

عرؼ الييكؿ التنظيمي لكزارة العدؿ عدة تعديلات مقارنة مع كما ختصاصات تقنية . إذكم 
 يتماشى ك المستجدات.بما الداخمية قطاع 

 المورد البشري   -2
لي الآ الإعلاـبالنسبة لممكرد البشرم لكزارة العدؿ بالفعؿ قامت بتكظيؼ ميندسيف في       

و ما يلاحظ ىك نأمستغمة تخصصاتيـ ك تككيناتيـ الجامعية لتكظيفيا في مجاؿ العصرنة ، إلا 
تقاء لمدفعات الثلاث لـ يتـ تمقييـ تككينات نفبعد الإكثر مف الكيفي أب الكمي ناىتماميا بالجإ

المنظمة لعمميات  القكانيفعدـ تحيف  أمب الرقمي نامتخصصة ك متطكرة كحديثة في الج
عادة التربية إعمى البرامج التككينية  لمطمبة الضباط  عتمادالإالتككيف القاعدم ،حيث تـ 
                                                           

ف " كزارة الداخمية ...ىذه قائمة  - 1  11/07/2021ممفا التي يمكف أيداعيا عف بعد " ،جريدة الشركؽ ، بتاريخ  50مقاؿ بعنكا 
 .18.40،عمى الساعة  30/12/2021، تاريخ الاطلاع :  www.echoroukonline.comى المكقع : ، عم

http://www.echoroukonline.com/
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جتماع كعمـ ك الحقكؽ ك عمـ الإ صادالإقتتخصصات في  أساسالخاصة بالذيف كظفكا عمى 
 النفس بمعنى ركزت عمى التكظيؼ مقارنة بالتككيف . 

ي المنظـ لعمميات التكظيؼ بالسمؾ قانكنال طاركرغـ صدكر الإ ما قطاع الداخمية ،أ     
قميمية ك كذا المنظـ لعمميات التككيف التحضيرم لممكظفيف المعينيف ة الجماعات الإإدار الخاص ب

 ةدار الإ فاعك أقميمية كسمؾ الإ ةدار الإسلاؾ خاصة سمؾ ممحقي الرتب التابعة لبعض الأفي 
و نألا إالإقميمية المعنييف بشغؿ منصب مفكض الحالة المدنية ك عكف الشباؾ لمحالة المدنية ، 

سلاؾ ستحداث مناصب الشغؿ ك تكميؼ المكظفيف لياتو الأإعرؼ تأخر بأربعة سنكات بيف 
       ي قبؿ التعيف في الرتبة أساسمميات التككيف التحضيرم التي تعتبر شرط لشغميا كبيف ع

ستحداث مناصب الشغؿ ك تأىيؿ ا  ية بيف كضع ك قانكنك بالتالي عرؼ قطاع الداخمية فجكة 
ب ناعكاسات سمبية في جإنلو  كافبيف سياسة التكظيؼ ك التككيف ك الذم  أمالعنصر البشرم 

 الذيف عينكا لشغؿ ىذه المناصب نتيجة التأخر في عمميات تككينيـ. فرادالتعكيض المادم للأ

 ي قانونال طارالإ  -3
عدـ  أملتحاؽ الضباط التقنييف بالمسابقة إر ك االمنظـ لمح قانكفف يعدـ تحيتميز ب        

المنظـ  قانكفاليف يعدـ تحك  لي .الآ الإعلاـات المسابقة مع شيادة ميندس في نامتحإ فؽاتك 
 قانكفف يعدـ تحيزيادة عمى  لمتككيف حسب ما يتماشى ك الرقمنة ك التكنكلكجيات الحديثة .

رتبة ضابط  إلىلي الآ الإعلاـماستر في  أساسلتحقكا عمى إدراج كتصنيؼ الضباط الذيف إ
 لابد مف عممية تسكية الكضعية . أمرئيسي لإعادة التربية ك ليس ضابط 

 ة المقدمة   الإلكترونيالخدمات   -4
ية ك في نعلاإعلامية ك إعمى مستكل قطاع الداخمية تبمكرت الخدمات فقط كخدمات      

ي لمرقمنة في حيف في قطاع كلبكابات مفتكحة لمتسجيؿ في شكميا البدائي الأ فاحيبعض الأ
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مف خلاؿ  الإلكتركنيب ك اعمى مف خلاؿ الخدمات التفاعمية ك التجأمستكل  إلىرتقى إالعدالة 
 الإلكتركنية ك التكقيع الإلكتركنيك المراسلات  الإلكتركنينظاـ المحاكمة عف بعد ك السكار 

ات ك المصالح المختمفة تحت دار المصالح سكاء بيف الإ أصحابب كتفاعؿ بيف ك افيناؾ تج
المؤسسات القضائية ك المؤسسات  أكك مكظفييا  ةدار الإسكاء بيف  أكة كزارة العدؿ ياكص
 قابية في تعامميا مع المساجيف .الع

  :مساعي مختمفة   -5
ات إعتمادستقلالية المالية ، ترصد لو بالنسبة لممرصد الكطني لممرفؽ العاـ لا يتمتع بالإ     

يتمتع  فأذ لابد إية ، نامف مخصصات كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك التييئة العمر 
مر الذم مف كضعو تحت سمطة كزير الداخمية الأ إلىضافة إ ، ستقلالية المالية مف جيةبالإ
يحد مف صلاحياتو فيما يتعمؽ بعصرنة المرفؽ العاـ لباقي القطاعات في حيف يتطمب  فأو نأش
الذم كضع تحت  دارمالإصلاح قياسا عمى  الإ كؿة الكزير الأيامر كضعو تحت كصالأ
عضكا مف عدة قطاعات كزارية  25تشكيمة المجمس تضـ  أف.كم كؿة الكزير الأياكص

التشكيمة  فألا إ،  الإعلاـكمنتخبيف محميف كممثميف عف تنظيمات المجتمع المدني ك كسائؿ 
يف المعينيف مقارنة بمختمؼ الشركاء زيادة عف غياب ممثمي كزارة التعميـ داريالإسجؿ فييا تفكؽ 

يسيـ في مجاؿ العصرنة نظريا  فأو نأز بحث مف شالعالي ك التي تحتكم عمى دراسات كمراك
تساىـ في مجاؿ العصرنة بالنظر لتجربتيا  فأكغياب كذلؾ ممثؿ كزارة العدؿ التي بدكرىا يمكف 

 يا .نافي المجاؿ ميد

ستقرار في سجمت عدـ الإ دارمالإالمكمفة بالإصلاح  ةدار الإ أكيتعمؽ بالييئة  افيم       
ة رئيس ياة كزير الداخمية تـ كضعيا تحت كصياكضعت تحت كص فأتبعيتيا كدرجتيا ، فبعد 

رفاقيا بالكظيفة العمكمية ك إعمى مستكل كزارة منتدبة ليتـ بعد ذلؾ  كؿالكزير الأ أكالحككمة 
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حداث تغيير في إيحد مف كفاءة ك فعالية ىذا الجياز فمف خلاؿ  فأو نأمر الذم مف شالأ
نقص الخبرة ك التجربة في  إلىالمكرد البشرم القائـ ك الساىر عمى تنفيذىا يتـ بطبيعة الحاؿ 

نكعميقة ك  ةستراتيجيإصلاحات إليست  أنيامر الذم يبرز ك ىك الأ دارمالإصلاح مجاؿ الإ ما ا 
 جزئية .
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 : و إستنتاجات خلاصة 

ستجابة إقطاعي العدالة ك الداخمية ىي  الاعلاـ ك الاتصاؿ فيدكر ككانة تكنكلكجيا      
لتزاماتيا ، ك التي تـ تجسيدىا مف خلاؿ إحتراـ مبادئيا ك إ لمطالب المنظمات الدكلية في ظؿ 

 . دارمالإمف المكاطف ك حككمة الجياز  ةدار الإتقريب  أنياجراءات التي مف شجممة مف الإ

         ة مف الفساد ياشاء ىيئات رقابية كالييئة الكطنية لمكقإنفعمؿ قطاع العدالة عمى       
المفتشية العامة لكزارة العدؿ ك كذا المفتشية العامة لمصالح دكر عادة النظر في إك مكافحتو ك 

ي المنظـ لمتككيف ك مدتو .في حيف سعى قطاع الداخمية عمى قانكنال طارالسجكف زيادة عف الإ
قميمية كجعؿ الجماعات المحمية كفاعؿ اللامركزية ك التكازف ك الجاذبية الإرتكاز عمى تعزيز الإ

     ، بالحد مف التسيير البيركقراطي  دارمالإزيادة عمى تحسيف العمؿ  الإقتصادمفي النشاط 
شاء إنتعزيز الشفافية ك  إطارىـ القرارات في ك تطكير الدعائـ الرقمية ك النشر الكاسع لأ

 العمكمية كجياز رقابي.مفتشيات الكظيفة 

  ية ك بشرية قانكنليات آرتكزت منطمقاتو عمى إليات المعتمدة فكلا القطاعيف ما عف الآأ      
   ة الإلكتركنيعف العديد مف الخدمات  نيايةسفرت في الأك ىيكمية ك تنظيمية ك تقنية ك التي 
 الإلكتركنيرشيؼ ك الأ لكتركنيالإك التكقيع  الإلكتركنيك الرقمية كالمحاكمة عف بعد ك السكار 

        شخاص ك الممتمكات كجكاز السفر ك بطاقة التعريؼ البيكمترم ك رقمنة كثائؽ تنقؿ الأ
 ك رخصة السياقة ك عصرنة الجماعات المحمية .

تقاء دكف إنلو تركيز كمي فيما تعمؽ بالمكرد البشرم ) كاف ةلابصفة عامة قطاع العد      
ما قطاع الداخمية فتمخص في ضخامة الييكؿ التنظيمي مع فجكة أتعديؿ لبرنامج التككيف ( ، 
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مستكل عاؿ تفاعمي مع  إلىة فمـ ترتقي الإلكتركنيما عف الخدمات أبيف التكظيؼ ك التككيف ، 
  ليو قطاع العدالة .إالمصالح لقطاع الداخمية مقارنة مع ما كصؿ  أصحاب
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 الفصل الرابع :

 فاق حوكمة تحديات و آ

العامة في ظل  ةدار الإ

 الاتصالو  الإعلامتكنولوجيا 
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 الاتصالو  الإعلامالعامة في ظل تكنولوجيا  ةدار الإحوكمة فاق تحديات وآالفصل الرابع:

تكاجو الدكؿ اليكـ ظكاىر عديدة ك متنكعة ك جديدة ، سمحت بإعادة النظر في الكثير 
ك القكاعد المنظمة لمحياة البشرية في التعاملات الداخمية ك الاقميمية ك  القكانيفمف السياسات ك 

ضفت عمى كصكؿ المجمكعة البشرية أالدكلية ، لاسيما مع التطكرات التكنكلكجية الحديثة ،التي 
لتعيش عمى مشارؼ مرحمة مف التغيرات الكبرل ك التي تمثؿ تحديا مستمرا عند كضع ك رسـ 

 رؼ الحككمات المتعاقبة .السياسات العامة مف ط
دراجيا إحداث ذات الطابع العالمي يمكف زمة ككركنا ك غيرىا مف الأأالحراؾ الشعبي ك 

عكاساتيا إنت ليا كانستثنائية التي صادفتيا الدكؿ ك التي الظكاىر الإ أكزمات في دائرة الأ
سفرت عمى تغيير أ، ك التي  قتصاديةالإك الصحية ك البيئية ك حتى  جتماعيةالسياسية ك الإ
ستمرارية إ أجؿزمات مستقبلا مف مثؿ ىذه الأ  ةلمجابي اكمنياجيتي استراتيجياتيالحككمات لإ

 خرل .أالمصالح مف جية  أصحابحتياجات إالتكاجد مف جية ك تمبية 
العامة بصفة خاصة ك  ةدار الإفي ظؿ مساعي الدكؿ لمحككمة بصفة عامة ك حككمة 

ىـ أبراز إ إلىستجابة لمتحكلات الكبرل التي ستكاجييا الحككمات مستقبلا ،لابد مف السعي إ
كىذا ما  في ظؿ المعطيات المستخمصة مف تحميؿ مكضكع الدراسة . الاستراتجيات الافاؽ ك 

 سنعالجو مف خلاؿ ىذا الفصؿ في النقاط التالية :
  الاتصالعلام و دارة العامة في ظل تكنولوجيا الإالتغيرات الكبرى لبيئة حوكمة الإ كؿ :المبحث الأ -
  الاتصالعلام و دارة العامة في ظل تكنولوجيا الإتحديات حوكمة الإالمبحث الثاني :  -
  الاتصالعلام و دارة العامة في ظل تكنولوجيا الإلإفاق حوكمة اآستراتجيات و إ المبحث الثالث : -
 ستنتاجات ا  خلاصة ك  -
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  الاتصالو  الإعلامفي ظل تكنولوجيا  دارة العامةالكبرى لبيئة حوكمة الإ التغيرات:ولال  بحثالم

  ةجديد بروز وظائف  -أولا
خرل في أ إلىالحككمات تختمؼ في تنظيميا كتسييرىا مف دكلة  فأيتفؽ الجميع عمى 

تشترؾ في  ياكم أفلا إالعالـ ك حتى بيف تمؾ الدكؿ المتقدمة ك السائرة في طريؽ النمك ، 
ىتماميا ىك إدائرة  فأ أمك تقديـ الخدمات العمكمية لمكاطنييا   ك ىك تمبية يساسالأاليدؼ 

 المرفؽ العاـ .
جراءات مف الحككمة بشكميا الحالي ىي مجمكعة مف الإ أمطلاؽ ننقطة الإ أمف ىنا تبد

تقديـ خدمات عامة لممكاطنيف ك المؤسسات ك المجتمع  أنياك السبؿ التي مف ش تك القرارا
 لييا .إحتياجات التي يرفعكنيا المدني مف خلاؿ جممة المطالب ك الإ

صبح ليا تأثير عمى أفي ظؿ التطكرات الحاصمة عمى المستكل العالمي ك التي  لكف ،
نطمؽ  فأمكف ماـ كضع جديد يساىـ فيو متغير جديد يأسياسات كالقرارات الحككمية ، نصبح 

بعد بركز ظكاىر  أكعميو العامؿ التقني المتحكر ك الذم يككف في كؿ مرة لو دكر محكرم قبؿ 
 ستثنائية جديدة .إ

يحظى بيا العامؿ التقني في رسـ مستقبؿ  فأالتي لابد  ىميةمف ىذا المنطمؽ يتضح الأ
شاممة  ةستراتيجيإفي بناء  سسحد الأأه إعتبار تجسيد الحككمة ، مف خلاؿ  إطارالحككمات في 

حداث ك الظكاىر التي قد تصادؼ المجتمع الدكلي مستقبلا ، كبالتالي لمجابية مختمؼ الأ
 مثؿ .حراؼ صغير عف الحؿ الأإنكضع بدائؿ ك حمكؿ تتمتع ب إلىالكصكؿ 

العامؿ التقني ، ىي عبارة عف مجمكعة مف  إعتمادشكؿ الحككمة في ظؿ  إلىكبالعكدة 
المصالح في تقديـ الخدمات  صحابستجابة لأالإ أنياك القرارات ك السبؿ التي مف شجراءات الإ

ة كانماـ جميكر جديد في فضاء عمكمي جديد ، لمتكنكلكجيا ك الرقمنة مأالعامة ، ىنا نصبح 
 ية .أساس
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 إلىمف طرؼ الحككمات لتصؿ خدماتيا  الإىتماـع دائرة يمر الذم تطمب تكسالأ
في المكاطنيف ك القطاع الخاص ك المجتمع المدني ك القطاع التقني  ةالمصالح المتمثم أصحاب
ي في معادلة تقديـ الخدمات العامة الحككمية أساسفاعؿ  إلىرتقى القطاع التقني إ، بمعنى 

 بمكغيا .  إلىة تسعى الدكؿ غايفي ظؿ الخدمات العمكمية التقميدية كسيمة لا  كافبعدما 
المصالح المعنييف بالخدمات  أصحابك بالتالي بركز حاجات ك مطالب جديدة لدل 

ة ك الإلكتركنيمة القرصنة ك التصدم لمجرائـ ك امف الحككمي في مقالأ إلى ةالحككمية كالحاج
منية ك مخاطر نتيجة لضعؼ البنية التحتية الأ الأنترنتمف أات ك المعطيات ك نامف البيأ

 لمقرصنة .ات ناتعرض البي
 كظائؼكنظرة مستقبمية مرجحة لتطكر  يصبح لمحككمة كظائؼ جديدةفي ىذا المسعى ، 

بتكار ، التطكرات الحاصمة خاصة في مجاؿ الإ إلى، بالنظر  2071عاـ  إلىالحككمة كصكلا 
تعرؼ تغيرات حسب الكظائؼ الحككمية لمتكيؼ مع المستقبؿ  فأك بالتالي عمى ىذه الكظائؼ 

تستحدث  فأك  الكظائؼبتكارات الجديدة عمى ثر الإأتراقب  فأ، حيث سيتعيف عمى الحككمة 
تقديـ  1: فيىذه الكظائؼ تتمخص  ك  برامج مبتكرة لمتدريب عمى العمؿ في القطاع الحككمي .

كظائؼ لصالح البيئة ك الصحة ككذا  قتصاديةالإالخدمات العامة ك كظيفة تحقيؽ التنمية 
 بتكار مف خلاؿ دعـ البحكث المرتبطة بالتكنكلكجيا .كظيفة التطكير ك الإ

بالنسبة لمخدمات العامة لاسيما كظيفة مكافحة اليجرة فمالـ يتـ التصدم لمستكيات 
يتـ التعامؿ مع  فأبتكارات الكبرل المحققة مف المتكقع المياه المرتفعة ك التصحر مف خلاؿ الإ

ما الخدمات أالحككمات .  اة تعالجيسمالة حأىا مسإعتبار ىجرة اللاجئيف بسبب تغير المناخ ب
الحككمة البشرية ك لكف  إلىصطناعي الذم يحد مف الحاجة الحككمية التي يقكده الذكاء الإ

                                                           
، القمة العالمية لمحككمات ، كزارة شؤكف مجمس الكزراء ك المستقبؿ ، الامارت العربية  2071دليؿ الحككمات نحك عاـ  - 1

 .130-116، ص ص  2018المتحدة ، ينأير 
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دمج التقنيات المتقدمة في عممياتيا الخاصة لكي تظؿ فعالة ، ك بالتالي  إلىستحتاج الحككمة 
رساؿ إستككف ىناؾ حمكؿ جديدة لممدف المتقدمة مثؿ التخطيط المتقدـ لمككارث بما في ذلؾ 

صابات ك حكادث ة الحرائؽ ك الإدار الطائرات مف دكف طيار بقيادة الذكاء الاصطناعي لإ
 المركر. 

ف الخدمات العامة الجديدة ك في مجاؿ الشؤكف الخارجية تحديدا ،ستحتاج يمف ب فأكما 
طر للإشراؼ ة ككضع الأالإلكتركنيف في متابعة خطر الحرب ك ادمج مجالات جديدة لمتع إلى

ستصبح مسائؿ  الإلكتركنيعمى الذكاء الاصطناعي ، زيادة عمى ذلؾ في كظيفة الدفاع 
 أمصطناعي في الجريمة ك الذكاء الإ الإلكتركنيية تسير عمييا الحككمات كالأمف أساس
رىاب ك الذكاء كبح الإ إلىصطناعي المستخدـ لأغراض عسكرية مف الذكاء الإ تقاؿنالإ
 مف الرقمي المتقدـ .صطناعي في الجريمة مف خلاؿ الأالإ

فكار ك منطمقات جديدة مف خلاؿ أبركز  قتصاديةالإتتمخص كظيفة تحقيؽ التنمية ك 
تاحة فرص إالمستفيد كليس العكس ،  أكالعميؿ  إلىالمعمكمة  أكتبني فكرة كصكؿ الخدمة 
مف  الإقتصادمالتطكير دة كمساعدة برامج ناات ،مسنارتبط منيا بالبيإ تكظيفية جديدة خاصة ما

ستثمارية جديدة في إقنكات  خلاؿ التعامؿ ك التكامؿ بيف القطاع العاـ ك الخاص زيادة عمى فتح
ة خاصة الإلكتركنية ك التجارة الإلكتركنيسياؽ التبادؿ المعمكماتي ك التقني ك تكامؿ الحككمة 

  ك الشركات . فرادات الشخصية للأناالذم يستمد مف البنؾ المعمكماتي لمبي فامف خلاؿ الام
المستدامة ، الذم بدكره خرل لمحككمة في المجاؿ البيئي كمسعى لمتنمية أكفي كظيفة 

خر جنكبي نتيجة التيافت آ إلىخرل كمف قطب شمالي أ إلىبو مف دكلة  الإىتماـت درجة ك ايتف
خفاؽ لممؤسسات العالمية في إي مف ناالصناعي ك التجارم المضر بالبيئة خاصة في عالـ يع

ستغلاؿ إمتلاؾ التكنكلكجيا ك كيفية إت بيف الشماؿ ك الجنكب في ك اتقديـ الدعـ المالي ك التف
 تفاقيات الدكلية في ىذا المجاؿ . في حدكد الإالثركات 
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رتفاع درجات إشاء مكارد مخصصة ، مدعكمة بسياسات صارمة لحصر إنفعمييا ب
ضافية عمى إدراج مجالات إقؿ ، ك بالتالي أ أكز درجتيف مئكيتيف ك االحرارة بحيث لا تتج

الزراعة الجديدة خاصة في فترة ندرة  أساليبالكظائؼ الحككمية تشمؿ الحد مف التمكث ك 
ات في ياة النفإدار الحككمية ك كذا العمؿ عمى  تادار ىتماـ كبير مف الإإالمكارد ك الذم يتطمب 
جيا في ليصبح لمحككمة كظيفة جديدة تجعؿ مف التكنكلك  بتكار التقني .المدف الضخمة بدمج الإ

خدمة البيئة مف خلاؿ التكنكلكجيا الخضراء المتطكرة مثؿ الطاقة المتجددة ك التكنكلكجيا الذكية 
ستشعار ك ترصد مختمؼ التحكلات في في الإ ةالمستغم الأجيزةك السيارات الكيربائية كمختمؼ 

 مؤشرات البيئة عمى المستكل العالمي . 
شياء في القطاع ترنت الأنأسيتـ دمج فالمجاؿ الصحي  ما يخص كظائفيا فياما في

ة الصحية الكقائية ك بالتالي يافي ممارسات الرع تصطناعي ك الركبكتاالصحي ك الذكاء الإ
المعزز ذاتيا ك التي تتطمب المبادئ  فاسنالإ إلى تقاؿنالإمراض ك القضاء عمى معظـ الأ

 كافالس فأ،خاصة ك ة المرضى ك ضبط كمفتيا ياشراؼ لتبسيط كفاءة رعالتكجييية ك الإ
 ة الصحية .ياة جيدة لتكاليؼ الرعإدار دكف عددا ك شيخكخة ، تستمزـ ياالمتز 

 جتماعي جديد إعقد إعتماد  -ثانيا
عمى المستكل العالمي ،حتى  19تشار السريع لفيركس ككفيد نبمجرد بركز مظاىر الإ

      فراز العديد مف المقترحات إالقرار في  أصحابك  فصبح الكثير مف السياسييف ك المفكريأ
        قتصاديةالإصعدة جميع الأ إلىزمة ، التي كصمت تداعياتيا ك الحمكؿ لمجابية ىذه الأ

بعاد مرسكمة الأ ةستراتيجيإالبيئية ك الثقافية في المجتمع ،كؿ ىذا لـ يكف كفؽ ك  جتماعيةك الإ
 ثره .إمرجع ينتيج عمى  أكك محددة بدقة كمكضكعة مسبقا كدليؿ 

و نأ إلازمات الصحية ك البيئية ،بئة ك الأك العالـ منذ القدـ عرؼ العديد  مف الأ فأرغـ 
ليات   التكزيع ك آشاممة تمكف مف تحديد مصادر التمكيؿ ك طرؽ ك  ةستراتيجيإلـ يتـ رسـ 
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الصحي عمى  فأالمراحؿ ك المنيج اللازـ لذلؾ ، رغـ كذلؾ كجكد منظمات دكلية تيتـ بالش
رشادات ، ا  حصائيات ك نصائح ك إالمستكل العالمي كمنظمة الصحة العالمية التي تكتفي بتقديـ 

صبح ألـ تتمكف مف فرض قكاعد عامة تضبط مثلا خريطة التكزيع العالمي لمقاح ، بؿ  أنياكما 
 إكتشاؼ أككتساب إبمدل  فاحيى ك مرتبط في كثير مف الأكلمر تجارم بالدرجة الأالأ

المقاحات ك لطبيعة العلاقات الدكلية لتعكد فكرة التحالفات ك الحمفاء لمبركز ك الييمنة ، 
  ى . أكلستثمار في ىذا المجاؿ مف خلاؿ منح كتمكيف الدكؿ المالكة لمقاح لحمفائيا بدرجة للإ

ة زمة ك بمعنى غياب لمحككمفي كقت الأ قانكفالاة ك سيادة ك اك بالتالي غياب العدالة ك المس
 العالمية في مثؿ ىذه الظركؼ .

تعريتو مف جميع صعب سمحت ب فاماـ امتحأزمة فيركس ككركنا العالـ أكضعت كما 
جتماعات ك تقارير المنظمات إينادم بيا في المحافؿ الدكلية ك في  كاففكار التي ك الأ المبادئ

مر الذم جعؿ الدكؿ تتخبط عمى المستكل الداخمي بيف تأزـ الكضع في مجاؿ الدكلية ، الأ
ك          ضات لمكصكؿ ك افي المجتمع ك بيف مف فرادمف الصحة العمكمية للأأك  حماية

ت الدكؿ تفقد العديد كانكؿ لحظة  فأالحصكؿ عمى المقاح مف طرؼ المجتمع الدكلي ،لاسيما ك 
 مف مكاطنييا .

ات التي تستكجب عمى الحككمات تكفيرىا الإىتمامحد أة الصحية يات الرعكانذا إ
ت الدكؿ كانالعقد الإجتماعي الذم يعد طرفيو ىما الحككمة كالمكاطف ، ك  إطارلممكاطف في 

ت كانالازمات في مختمؼ المجالات ، خاصة إذا  أكإختلالات  أكعاجزة عف إحتكاء مظاىر 
عقد  إعتمادالعالمي . فيتطمب الأمر  أكميمي ناجمة عف تغيرات خارجية مف المحيط الإق

التأخر  أكإجتماعي جديد يسمح بتجسيد الحككمة في كؿ الظركؼ ك الأزمنة مع عدـ التخمي 
 المجتمع آليا. أفرادعف تمبية حاجيات 
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المطمؽ مف  أكالتنازؿ النسبي  تناكؿات الفكر المفسر لمعقد الاجتماعي يات بدكانفإذا 
جتماعي الجديد قائـ عمى الدكلة ،أصبح منطمؽ التنازؿ في ظؿ العقد الإ أكالمكاطف لمحككمة 

الشكؿ الييكمي لمحككمات  أكالتنازؿ داخؿ الحككمة في حد ذاتيا . مف خلاؿ سياسة التفكيض 
ىا قريبة مف إعتبار المعبر عف اللامركزية كتركيز الصلاحيات الكاسعة عمى الكحدات المحمية ب

دة المجتمع المدني ك القطاع نالتحقيؽ الحككمة المحمية بمس يسساالأالمكاطف ك السبيؿ 
 الخاص .

حتكاء جميع التكنكلكجيات الرقمية لإ إعتمادزيادة عمى قياـ العقد الاجتماعي الجديد عمى 
 الأفرادالعديد مف  فاكمختمؼ المستكيات كالفئات المجتمعية ،حيث في ظؿ الجائحة ع الأفراد

مف  كافنتيجة العجز في تغطية الشرائح اليشة كالشباب العاطميف كاللاجئيف الذيف  فامف الحرم
اتيـ ، كبالتالي ناالصعب التكفؿ بيـ نظرا لعدـ كجكد بطاقة كطنية رقمية تحصييـ ك تحدد بي

 ت مجحفة في حؽ ىذه الفئة.كانالسياسات الحككمية في ظؿ الجائحة 
ر الصحي الذم فرض في العديد مف الدكؿ ك ـ قرارات الحجو رغإنزيادة عمى ذلؾ ، ف

آخر في تراجع المستكل المعيشي لمعديد مف الأسر  أكمر ساىـ بشكؿ ىذا الأ إفالمناطؽ إلا 
القرارات برشادة ،  إتخاذات محددة تمكف مف نانظرا لغياب إحصاء رقمي مضبكط كفؽ قاعدة بي

كعميو يتطمب العقد الاجتماعي الجديد نقؿ الصلاحيات كمحاربة تجديد المركزية كتعزيز 
 الرقمنة.

قرارات غمؽ المجاؿ الجكم كما ترتب عميو مف  إعتمادعمى الصعيد الدكلي، كفي ظؿ 
التي ساىمت  ستثمارات الأجنبية المباشرة ،خاصة في مجاؿ التجارة الدكلية كالإ إقتصاديةآثار 

ة المحمية ياقتصاديات الدكؿ تركز عمى الجبإفي الحد مف المداخيؿ الناجمة عنيا ، مما جعؿ 
خيرة مسيا العديد مف التعديلات في كعاءىا كفترات تحصيميا كتجميد الكطنية ، ىذه الأ أك

ت شغالاإنالبعض منيا ، ما جعؿ المداخيؿ العامة لمدكلة في كضع محرج خاصة عند التكفؿ ب
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فترة أطكؿ كيؼ  إلىستمرت إزمة الأ فأالمكاطنيف عمى المدل القصير ك المتكسط ، كبفرضية 
 جتماعيا في العديد مف الدكؿ .إقتصاديا ك إيمكف عميو الكضع 

عمى الصعيد  أكعكاسات الجائحة داخميا إنمر بمف خلاؿ ما سبؽ ، سكاء تعمؽ الأ
غمؽ المجاؿ الجكم ك  أكالحجر الصحي  إطارالدكلي ك كذا السياسات ك القرارات المتخذة في 

مر تجسيد مبادئ الحككمة يتطمب الأ إطاراة كغياب العدالة ، ففي ك اما ترتب عنو مف اللامس
التي ألحقت ثار السمبية المساءلة لتحديد الجية التي يمكنيا تحمؿ الآ أجؿتحميؿ المسؤكلية مف 

ستراتيجية كاضحة تمكننا مف تحديد إذلؾ صعب المناؿ لغياب  فأإلا ، كالأسر  الأفرادب
 ك الإجراءات . مثؿ ىذه القرارات  الأطراؼ الفاعمة كالمسؤكلة عف

ستراتيجية كاضحة كشاممة لتبنييا كالأخذ إضركرة كضع  إلىأسفرت الجائحة في الأخير 
كاعيا مع التحديد الجية المشرفة عمى نأتمؼ أشكاليا ك بمنيجيا عند كقكع الأزمات بمخ

غيرىا بغية  أكمنظمات دكلية  أكت حككمات كانطراؼ المكمفة عمى التنفيذ سكاء التخطيط ك الأ
 جتماعي لممكاطف كتجسيدا لمحككمة الفعمية.الإ فامتحقيؽ الأ
العامة يتطمب ذلؾ  ةدار الإفاؽ حككمة أحد أستراتيجي ىك التخطيط الإ فأ إعتباركب

التميز بيف الييئات المكمفة بذلؾ ،كتحديد المطمكب منيا بالضبط ك التمييز بيف مختمؼ 
 تنفيذية .  أكة تشغيمية إدار خرل أة كسطى ك إدار ة عميا ك إدار المستكيات مف 
الكسطى التخطيط  ةدار الإ سـاحيف تتق ستراتيجي فيالعميا عمى التخطيط الإ ةدار الإتسير 

المحددة عمى مستكاىا ك المفكض ليا بذلؾ ككذا قياميا  بالتنفيذ  قضايالبعض ال يستراتيجالإ
التشغيمية التي تتكمؼ بالتنفيذ  ةدار للإخر منيا امر ك التعميمات ك تحكيؿ البعض الآك لبعض الأ

جيزة الرقابة ك التفتيش أك تحديد  ةكفقط . ىذا التقسيـ ك التحديد يمكننا مف تحميؿ المسؤكلي
 شكالو .أبدقة ك بالتالي التمكف مف مكافحة الفساد بشتى 
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العميا القياـ بتحميؿ البيئة مف خلاؿ الكشؼ عف الفرص ك  ةدار الإبعد ذلؾ عمى 
التيديدات التي تمنحيا البيئة الخارجية ك كذا البحث ك الكشؼ عف نقاط القكة ك الضعؼ التي 

 الداخمية . ةتتميز ك تتمتع بيا البيئ
ك ستراتجية لمجابية التغيرات المحتممة في البيئتيف الداخمية بعدىا ، يتـ رسـ الخطة الإ

القرار في كؿ الظركؼ ،  إتخاذكضع مختمؼ البدائؿ المتاحة المساعدة عمى  أجؿالخارجية مف 
ستناد عمييا في بعد معرفة الكضع الداخمي كتشخيصو بدقة ك كذا الكضع مف حكلنا يمكف الإ

المصالح مف مطالب ك تكقعات ككذا رسـ التكجيات التي  أصحاب أمرسـ ما ينتظره الغير 
 العميا . ةدار الإيا مف طرؼ قيصبك لتحقي

بيذه الطريقة يتـ معالجة جميع العراقيؿ ك المشاكؿ كمجابية جميع المخاطر في ظؿ 
منظـ ليذه العممية كفؽ  قانكفة كفي سيادة لك احتراـ الشفافية ك المساءلة ك العدالة ك المسإ

ة التغيرات الخارجية ستمرار في تقديـ خدماتيا ك مكاجية عامة مستعدة لمبقاء ك الإدار حككمة لإ
 التي تعترضيا بالتأقمـ معيا .

 الأفرادالمحاسبة ك المسائمة لجميع  يةكانبإمفالعقد الاجتماعي الجديد يختمؼ عف سابقو 
مة كحداث الخمؿ في نظاـ الحك إو نأخفاؽ مف شإ ملأالذيف يقع عمى عاتقيـ تحمؿ المسؤكلية 

 أم أكزمة الأ أكبالخركج مف الكارثة العامة ك بالتالي القضاء نيائيا عمى فكرة التحجج  ةدار للإ
ة إدار في ظؿ دكلة ك  ةخفاؽ يقابمو تحمؿ لممسؤكليإ أم ،  ختمؼإضرار ،فالكضع قؿ الأأخطر ب
 سمطكم . أك إدارممستكل  أمفي  كافك عمى الجميع تحمؿ المسؤكلية ميما  قانكفاليسكدىا 

  الاتصالو  الإعلامحوكمة تكنولوجيا ل مساعي   -ثالثا
عمييا في  عتمادالإصكؿ الكاجب ىـ الأأمف  الاتصاؿك  الإعلاـتعد حككمة تكنكلكجيا 

الشاممة لمحككمة ، خاصة  ةستراتيجيالإجزء مف  أنياا مف إعتبار العامة  ةدار الإمساعي حككمة 
ستخداـ إات العمكمية ك القطاعات الكزارية شيدت تكجيا في مجاؿ دار الكثير مف الإ فأك 
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شاء العديد مف الخدمات إنجاز ك إنمر الذم سمح ليـ ب. الأ الاتصاؿك  الإعلاـتكنكلكجيا 
ة مف خلاؿ حزمة مف العمميات الرقمية خاصة تمؾ المنجزة مف خلاؿ الشبكة الدكلية الإلكتركني

 لممعمكمات .
ىي  الاتصاؿك  الإعلاـة التي تستدعي دعميا لحككمة تكنكلكجيا يساسالأر ك امف المح

خمقة جؿ العمميات ك النكاتج الصادرة عنيا مع أتساىـ في خمؽ قيمة مضافة زيادة عمى  فأ
 التطكرات الحاصمة ك مجابية المخاطر الناجمة ك السعي لأمنيا . مسايرة

تساىـ في خمؽ قيمة مضافة عف طريؽ  الاتصاؿك  الإعلاـلابد مف جعؿ تكنكلكجيا 
القطاع الكزارم في سبيؿ الحد مف  أك ةدار الإتفعيميا بالشكؿ الذم يتلائـ ك كظائؼ ك كمياـ 

ستدراؾ النقائص كالأرشيؼ مثلا ، مما إو ىذه الييئات ك المصالح ك كذا تعانيالتأخر الذم 
قاتيا ك كذا خمؽ بيئة تتميز بسرعة في زيادة كفاءتيا ك التقميؿ مف تكاليفيا ك ترشيد نف إلىيؤدم 

 ك نقؿ المعمكمات . الاتصاؿ
مف تطكير القدرات ك تنميتيا مف  الاتصاؿك  الإعلاـك بالتالي تمكف حككمة تكنكلكجيا 

رادة إت مع فقازيادة التنافسية مابيف المؤسسات العمكمية ك مابيف القطاعات الكزارية اذا تر  أجؿ
خرل مكاكبة أالقرار  ، كمف جية  أصحابحقيقة ليذا التكجو مف طرؼ السمطات المعنية ك 

 التطكرات التكنكلكجيا بطريقة فعالة ك منتجة .
ك التي يقصد  الأنترنتمف خلاؿ حككمة  الاتصاؿك  الإعلاـخمقة تكنكلكجيا أتتـ حيث 
المرسكمة في ظؿ السياسات العامة لمدكلة بصفة  ىداؼتماشيا مع الأ الأنترنتة إدار بيا كيفية 
جتماع القمة العالمية إا مف نكاتج إعتبار العامة بصفة خاصة ، ك ىذا  ةدار الإ أىداؼعامة ك 

: الكصكؿ  الأنترنتلحككمة  قضاياالذم حدد ثلاثة  2005لمجتمع المعمكمات بتكنس سنة 
 .اليامة الأنترنتالمسئكلة لمكارد  ةدار الإك ستقرار الشبكة ا  مف ك أعمميات الحككمة ،  إلىالمفتكح 
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 إلى الأنترنتتكجو  فأك عميو ، عمى الحككمات ك القطاع الخاص ك المجتمع المدني 
تككف  فأتو ، لذا لابد ياتصب في خدمة المصمحة العامة ك رفاىية الجميكر المستيدؼ كحم إف

ستدامتيا مف إالعامة ك سبيؿ لتطكيرىا ك  ةدار الإمكممة ك في خدمة حككمة  الأنترنتحككمة 
 منيا .أستقرارىا ك إخلاؿ تقكيتيا ك 

ختلافات بيف حتمية بغية التخمص مف جممة الإ الأنترنتحككمة  إلىالتكجو  فأذ إ
حتراـ العادات ك التقاليد ك القيـ بما يتماشى إنة لمحككمات الكطنية ك مف ثمة ياالمجمكعات المتب

القرية العالمية المتشبعة ك المتنكعة  إطارك مبادئ السياسات العامة لمحككمات في  أىداؼك 
حرافات ك التصادمات ك حتى نتجاىات في سبيؿ مجابية الإديكلكجيات ك الإيفكار ك الأالأ

 المجتمع . أفرادالصراعات ك النزاعات بيف 
ك الشبكات  الأنظمةىذه المساعي كلدت العديد مف المخاطر الناتجة عف تعدد كتنكع 

في تنكيع الخدمات المقدمة . ك  دارمالإة لاسيما مع التنافس ك التكسع القطاعي ك الإلكتركني
مر التحكـ في مثؿ ىذا النكع مف التكنكلكجيا مف خلاؿ كضع السبؿ المتناسقة بالتالي يتطمب الأ

ة المتطكرة الإلكتركنيك العمميات  الأعماؿتفعيؿ الرقابة الداخمية ك الخارجية عمى ىذه  أجؿمف 
 . الاتصاؿك  الإعلاـمف خلاؿ حككمة تكنكلكجيا 

مف المعمكمات مف خلاؿ العمؿ عمى كضع بطاقية شاممة لمجابية المخاطر أيتـ 
دراؾ طبيعتيا ك مصدرىا كتكقع تكرارىا ك سبؿ الحد منيا ، مع تعزيزىا إة مف خلاؿ الإلكتركني

متكامؿ ك  إطارات المحمية ك التنسيؽ بينيا في دار لسمطات ك الإبيف المصالح المركزية ك ا
 شامؿ . 
ك كمرحمة لاحقة لإسيامات  الاتصاؿك  الإعلاـستجابة لمتقدـ السريع لتكنكلكجيا إكك

العامة ، تأتي الحككمة الرقمية كصكرة لأفاؽ ىذه  ةدار الإكدكر ىذه التكنكلكجيا في حككمة 
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ة ك الحككمة الإلكتركنيتقاليا مف صكرة الحككمة إنالعامة ،بعد  ةدار الإالتكنكلكجيا في مجاؿ 
 الرقمية بتميزىا بخصائص تجعميا مختمفة عف المراحؿ السابقة .

تعد الحككمة الرقمية نمكذج ميـ لممدراء ك صناع القرار في القطاع العاـ ك التي تشير 
تاج كتقديـ إن إلىضافة إسات ،زيادة ممحكظة في دكر المكاطنيف /المقيميف في تشكيؿ السيا إلى

مثؿ المنصات التشاركية ك كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ك  الأنترنتالخدمات العامة عبر 
، فالأشخاص في المجتمع يمعبكف دكر العميؿ ك  الأنترنتخرل عبر التطبيقات ك القنكات الأ

 إطارك بالتالي دخؿ عمى  1المكاطف ك الشريؾ في المجاؿ العاـ المدعكـ بالتقنيات الرقمية .
ك المكاطف في شكمو  ةدار الإي ك التكاممي بيف التعاكنالعامة الفكر  ةدار الإالعمؿ في مجاؿ 

جياؿ مستقبلا الرقمي لمكاجية التحديات المجتمعية ك التكنكلكجية التي تشيدىا المجتمعات ك الأ
 سيامات مجاؿ المعمكمات ك المعرفة .ا  بتكارات ك في ظؿ الإ

العامة عمى عناصر ك عكامؿ  ةدار الإالحككمة الرقمية عمى تركيز مدراء  أفؽيتحدد 
جممة مف  عتبارتيا الاخذ بعيف الإإدار ك التي تتطمب  داءداخمية كالمكارد ك المخاطر ك الأ

التحكلات ك التغيرات ك التقديرات التي تساىـ في تحديدىا ، كاخرل خارجية كالفجكة الرقمية ك 
 الحككمة المفتكحة ك الاحتياجات الخدماتية المتجددة .الفرص الرقمية ك 

في حيف تتمخص الحككمة الرقمية في خمسة اتجاىات تيدؼ لتكضيح التطكرات الحالية 
 ك المستقبمية في مجاؿ الحككمة الرقمية ك التي تشمؿ :

ف يكاجو مدراء الحككمة الرقمية الكثير م إفات ك البنية التحتية حيث مف المتكقع إنالبي
ترنت الاشياء إنات الرقمية ، خاصة تمؾ المتككنة مف التطكر الاضافي في إنات ك البيإنالبي

ة ستصبح اكثر الإلكتركنيبتكليدىا كنقميا بشكؿ مرتفع ، كبسبب التطكر المستمر لمحككمة 

                                                           
ف ، ادارة الحككمة الرقمية  : القضأيا ك التحديات ك الحمكؿ ، مركز  - 1 بكتشي تشف ترجمة  جعفر بف احمد عبد الكريـ  العمكا 

 .313، ص  2020البحكث ك الدراسات ، معيد الإدارة العامة ، المممكة العربية السعكدية ، 
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ات الرقمية لتحسيف الخدمات إنات في تنسيؽ رقمي ، زيادة عمى الاستخداـ الاستراتيجي لمبيإنالبي
ات الرقمية ك إنالعامة ك مشاركة المكاطنيف في الحككمة سيستمر في دفع الاتجاه نحك البي

ات الضخمة في الازدياد باختلاؼ حجميا كسرعتيا ك ستظير اىميتيا في القطاع إنستستمر البي
جابيات مف استاجة لمككارث ك الكشؼ عف يالعاـ ،خاصة مع قدرتيا في تغطية العديد مف الأ

 أداءات الضخمة لتقييـ إنة ،زيادة عمى استخداـ البيالإلكتركنيتحميؿ الخدمات  الاحتياؿ ك
نالخدمات العامة كتحدم جديد لمحككمة . لذا يعد تطكير البنية التحتية السيبر  ية ك تشغيميا امر ا 
 .كافضركرم في معالجة الفجكة الرقمية ك تكفير فرص رقمية للأقميات مف الس

ات العامة حيث تكفير المعمكمات ك الخدمات العامة تخصيص المعمكمات ك الخدم
ة ك الإلكتركنيك المكاقع  الأنترنتالمخصصة عبر القنكات الرقمية تخدـ مستخدمي تقنيات 

القدرة عمى تمبية احتياجات المستخدميف مف خلاؿ مصفكفة  إفكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ،الا 
ماط متنكعة مف الكصكؿ نتعدد تفضيلاتيـ لإالتفضيلات ك المميزات التي يتحمكف بيا ، حيث ت

ة للأجيزة الإلكتركني،مثؿ التطبيقات ك كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ك المكاقع  الأنترنت إلى
الحاسكبية المكتبية ك  الأجيزةة التقميدية المستخدمة عمى الإلكتركنيالمحمكلة ك المكاقع 

. ك  الأنترنتالمصمحة بكجكد خدمات مختمفة عبر  أصحابالمحمكلة ،كما يرغب العديد مف 
،  عتباربعيف الإ الأنترنتالمصمحة ك المنصات عبر  أصحاببالتالي الاخذ باحتياجات 

ضا بعدا ميما لمتخصيص ،حيث يفضؿ بعض المستخدميف الكصكؿ أيفاختيار المنصات يعد 
سائؿ التكاصؿ الاجتماعي ، الييا عبر اليكاتؼ المحمكلة بينما بفضؿ البعض الاخر استخداـ ك 

فعمى الحككمة القياـ باختيار السبيؿ لتخصيص المعمكمات ك تكصيميا .كذلؾ بعد تقدير 
 المصالح لتقديـ خدمات الحككمة الرقمية . أصحابدة مف مختمؼ أيالتكقعات المتز 

ات الحككمية المفتكحة ك الحككمة المفتكحة حيث في ظؿ التكجو نحك حككمة إنالبي
العامة سيستمر التكجو نحك المزيد مف الشفافية عمى جميع المستكيات الحككمية ،  ةدار الإ
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ات متاحة إنكباستخداـ الادكات التقنية ك كاستجابة لذلؾ ،ستعمؿ الحككمات عمى جعؿ البي
مع تطكير الكيب الدلالي ،اذ تككف قابمة لمبحث ك الاستخداـ ، ك  أفؽلمجميكر ، ك التي تتك 

 أصحابفتاح الحككمة في التطكر كنمكذج شراكة لمختمؼ مجمكعات نإبالتالي سيستمر 
ات المفتكحة ك معالجة التحديات المجتمعية كما قد تساىـ إنالمصمحة ،بيدؼ اضافة قيمة البي

ف ك استخداـ كاسع لمتقنية أك ف كثيؽ بيف مختمؼ الفكاعؿ مع فتح فرص جديدة لمتعأك في زرع تع
 الطاقات ك المكاطنيف في حؿ المشكلات المعقدة .كزيادة الابتكارات مف خلاؿ حشد 

الرقمية اذ سيستمر تطكر التقنيات في مجاؿ الخدمات الحككمية ك  ةدار الإالابتكار في 
 إلىات ك القكل الحاسكبية إنتعددىا في ظؿ زيادة الابتكارات الناجمة عف الحجـ المتنامي لمبي

نبتكار عدة جك ك السياسي . ك يشمؿ ىذا الا دارمالإب الدعـ إنج طرؽ  أمب ،ابتكار العمميات ا 
ات إنمف بي الإستفادةتقديـ الخدمات العامة مثؿ اشعار المكاطنيف عف طريؽ )التكيتر ( ك 

اذا تـ الاستشعار  كافات الضخمة كاستخداـ معطيات الطقس لإخلاء السإنالخدمات ك البي
 بكجكد اعصار ، زيادة عمى ابتكارات المستخدميف ك تزكيدىـ لمحككمة بالآراء .

الامف الرقمي ك الخصكصية الرقمية حيث نظرا لزيادة ارتباط المعمكمات  حمايةالحاجة ل
ة ستستمر الإلكتركنيالاضرار المحتممة لميجمات  إفالشبكة ، ف إطارالحككمية ك استغلاليا في 

نلنمك ، لذا سيصبح الامف السيبر ي اف ،بؿ كاكثر مف  الأفرادمصدر قمؽ لمحككمات الكطنية ك  يا 
ة الإلكتركنيا الجرائـ أيضح الأفراديعد مسالة دفاع كطني ، ك خاصة مع كقكع العديد مف ذلؾ 

د التيديدات مف استخداـ التقنيات أي،كما سيصبح مشيد الخصكصية الرقمية اكثر تعقيدا مع تز 
 ات المكقع الجغرافي مثلا عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي .إنالسائدة ككشؼ بي
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  الاتصالفي ظل تكنولوجيا الاعلام و  العامة  تحديات حوكمة الإدارة المبحث الثاني :
نتشار ك التطكر دارة العامة جممة مف التحديات التي تحكؿ بينيا كبيف الإتكاجو حككمة الإ      
نجازات الكبيرة المحققة في ىذا المجاؿ ، ، كىذا رغـ الإ الاتصاؿعلاـ ك لتكنكلكجيا الإالسريع 

 برز تمؾ التحديات ما يمي : أكلعؿ مف 

 ياسية :الس  -أولا
ىذه التحديات ىي في الأساس تشترؾ مع أىـ الأسباب ك العكائؽ التي تكتنؼ أك قد        

 الاتصاؿتعترض السياسة العامة عمكما ك حككمة الإدارة العامة في ظؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك 
بإعتبارىا أحد نكاتجيا ، كىذا إنطلاقا مف صياغتيا إلى غاية تنفيذىا ك التي يمكف  خصكصا ،

 ي النقاط التالية : تمخيص أىميا ف
ف جؿ : حيث أجتماعي غياب السياسات المثمى ك الإجماع النخبكم السياسي ك الإ -

السياسات المطبقة تعكس قيـ كتصكرات النخبة الحاكمة التي يجب عمى المكاطنيف 
الب الجماىير التي القبكؿ بيا ك الخضكع ليا ، كبالتالي فيي لا تعبر البتة عف مط

فية لتفضيلات لا ترجمة حر السياسات العامة في بلادنا ماىي إف صنع تصؿ النخبة ، إ
 ك التي جعميا تتميز ب :  قمية (النخبة الحاكمة )الأ

 فقد السياسة رة مما أغمبية ضعيفة غير مؤثإلى قمة لدييا القكة ك النفكذ كأ نقساـ المجتمعإ
 معنى العمكمية ك المصمحة العامة .

  غمبية البسيطة مف الشعب .ة الراقية ك ليست الأمف قبؿ الطبقالنخبة مدعكمة 
 كجدتيا ىي لتحاشي التجنيد مف خلاؿ أحزاب كجمعيات أ تعمؿ النخبة عمى التعبئة ك

 .فكار مع الفكاعؿ الحقيقية في المجتمع تبادؿ الأالاضطربات الممكنة بدؿ المشاركة ك 
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  نتيجة نفس المفاىيـ    البلاد متؤسس النخبة لمجمكد ك الركتيف في التعامؿ مع قضايا
 1ساليب .ك الأ

ساس حكؿ غياب بالأتدخؿ السياسييف ك غياب المختصيف : تتمحكر ىذه النقطة  -
ستراتجية المدركسة بدقة مف طرؼ المختصيف في كؿ مجاؿ مف مجالات السياسات الإ

نفراد رجاؿ السياسة بيا ، معتمديف عمى سياسات خاضعة لمترقيع ك ا  السياسة العامة ، ك 
أف جميع حككمات الدكؿ خرل ، في حيف أخرل مستكردة مف تجارب دكؿ أالمزاجية ك 

كبرل تقكـ برسـ سياستيا داخؿ مراكز البحث المتخصصة في السياسات العامة ال
كثر دقة أكاديمييف ، لتككف ختصاص ك ىذا بمساعدة الخبراء ك الباحثيف الأ،بحسب الإ

ما في الجزائر  فترسـ أك المكارد البيئية ،  مكانات ك عممية ك كاقعية كتتناسب مع الإ
نو أف المعضمة التي تكرثيا ىذه الظاىرة ،ىي إ 2مف قبؿ الساسة ك تنفذ مف قبميـ .

بمجرد غياب القائد السياسي صانع السياسة يعني كفاة سياساتو ك برامجو ، كمنو ليس 
  3يو .يجاد سياسات جديدة تخدـ مصالحو ك تابعإلا إعمى السياسي الجديد 

 قتصادية :الإ  -ثانيا
ىك رتكازه كقيامو عمى قطاع المحركقات ك إما يلاحظ في بنية الاقتصاد الجزائرم ىك       

سس أ ك سعار تتحدد كفؽ معاييرف الأأمر الذم يجعمو عرضة لمعديد مف المخاطر خاصة ك الأ
نخفاض في إم أخارجية يصعب التحكـ فييا مف طرؼ الدكلة لكحدىا ، ففي حالة حدكث 

ك الذم ترتب عنو تطبيؽ سياسة تقشفية في  2014سعار البتركؿ مثؿ ما حدث في نياية سنة أ
ف الجزائر لـ تستغؿ الكفرة المالية أعتبار إقتصادية ، بإزمة أخكفا مف حدكث  جؿ القطاعات
سنكات التي سبقتيا ببناء مشاريع منتجة تساىـ في  إرتفاع اسعار النفط في العشرةالناتجة عف 

                                                           
، ص  2، العدد  7" ، مجمة المفكر ، الجزائر ، المجمد سة العامة في الجزائرصعوبات وتحديات السياعمار معمر ، " - 1
82. 
 .95نفس المرجع  ، ص  - 2
محمكد خميؿ ، "العكلمة ك السيادة : إعادة صياغة ك ظائؼ الدكلة كراسات استراتجية " ،مركز الاىراـ  لمدراسات  - 3

 .15. ص  2004فبراير ،  136، العدد  14السياسية ك الاستراتجية ، السنة 
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كلى التي تكاجييا التنمية في الجزائر ىي التنسيؽ قتصاد حقيقي كليس ريعي فالمشكمة الأإبناء 
 1. بيف القطاعات الرئيسية الصناعة، الفلاحة ، كطرؽ تكظيؼ التكنكلكجيا الحديثة 

 جتماعية و الثقافية :الإ  -ثالثا
تساع الفجكة بيف المطالب التكزيعية ك قدرة إـ التحديات التي تكاجو الجزائر ىي ىأف مف إ      

مف  رم بركز مشكمة العدالة التكزيعية ، ك التي تظيأستجابة ليا النظاـ السياسي عمى الإ
ساسية بيف مختمؼ فراد المجتمع ك في الخدمات الأأخلاؿ كجكد تفاكت في تكزيع الثركة بيف 

 .مناطؽ الكطف 
كلى جتماعية بالدرجة الأإثار آقتصادية ، زمة الإنجـ عف ىذه المشكمة خاصة في ظؿ الأ     

نخفضت القدرة الشرائية ك ظير إسعار ك رتفعت الأإحيثت برزت البطالة بشكؿ مخيؼ ك 
 2جتماعي .إقتصادم ك إتفاكت طبقي 

 دارية و التقنية  :الإ  -رابعا
غياب الفعالية نتيجة المركزية ك الإحتكار لمقرار السياسي ك الإقتصادم : تعاني       -

الجزائر مف مركزية شديدة خاصة في الإدارة ،إذ  يخضع فييا مكظفك الدكلة في جميع 
الإدارات التي تعمؿ عمى تنفيذ السياسات المختمفة الصادرة عف السمطة المركزية . الأمر 

يد المشاكؿ ك بالتالي زيادة إحتماؿ فشؿ السياسات الذم يحكؿ إلى صعكبة تحد
المنتيجة . كما أف المركزية تتنافى ك مبادئ الإدارة الحديثة القائمة عمى إشراؾ 
المكاطنيف . ك الذم تكلد عنو بيركقراطية شديدة جعمت الإدارت العامة في الكثير مف 

                                                           
دبمة عبد العالي ، الدكلة الجزائرية الحديثة : الاقتصاد ك المجتمع ك السياسة ، القاىرة : دار الفجر لمنشر ك التكزيع ،  - 1

 .50، ص  2004
"، اطركحة مقدمة لنيؿ  2009-1989التنمية السياسية و دورها في تفعيل الحكم الراشد في الجزائر ركاش جييدة ،"  - 2

، ص  2016،  3شيادة دكتكراه في العمكـ السياسية ك العلاقات الدكلية ،تخصص تنظيـ سياسي ك ادارم ،جامعة الجزائر 
299. 
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تكمفة الكقت ك الجيد  الأحياف عاجزة عف التكيؼ مع الحالات الطارئة ،مما يرفع مف
،زيادة عمى خمؽ نكع مف عدـ التكازف ك الجيكية ك إنعداـ العدالة في تكزيع العكائد 

الأمر الذم صعب  1نتيجة إعتماد التخطيط الكطني عمى حساب التخطيط الإقميمي . 
مف تجسيد فعمي لممشاركة ك بالتالي تحدم في تحقيؽ مبادئ الحككمة خاصة في الإدارة 

، لاسيما مع إقصاء الفكاعؿ الأساسية مف مجتمع مدني ك قطاع خاص ك الذم العامة 
 يسفر عف عدـ الفعالية في السياسات .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .86عمار معمر ، مرجع سابؽ ، ص  - 1
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دارة العامة في ظل تكنولوجيا ستراتجيات و آفاق حوكمة الإإ:  الثالث بحثالم
  الاتصالعلام و الإ

 الاتصالعلام و تكنولوجيا الإدارة العامة في ظل ستراتجيات حوكمة الإإ  -أولا

 عكاس عمى الخدمات إنالتطكرات التكنكلكجية في العالـ ليا  فأمما لاشؾ فيو ،       
ىـ التكجيات المجتمعية الكبرل التي أماـ ضركرة دراسة أالحككمية مستقبلا ، كبالتالي نصبح 

عادة تنظيـ كىيكمة المجتمع إتتحدد مف خلاؿ مجمكعة القكل المجتمعية التي تحفز الطمب عمى 
حداث تغيير متكيؼ إعامة ك القطاع الخاص ك المؤسسات خاصة ، كمف ثـ الحككمات ،بغية 

) افكار مستمدة مف ىـ التطكرات ك التصكرات لممجتمعات مستقبلا أك  ك ملائـ ليذه التطكرات .
 تشمؿ التحكؿ :1(  2071دليؿ الحككمات نحك عاـ 

 المدن الواعية : إلىمن المدن الذكية  -
      تصاؿ مككنة مف عدد كبير جدا مف إىي "نظاـ ككسيمة  الأنترنتت كانذا إ      

عراؼ بركتكككلية أ إطاركبر مف الحكاسيب حكؿ العالـ ك في أالشبكات الحاسكبية تتصؿ بعدد 
 . 2"  الأنترنتمكحدة ،كىك بركتكككؿ 

    فأالمعمكمات ك البرمجيات مما يسمح ب ات كناقدرا عظيما مف البي الأنترنتتحمؿ       
     الصكتي الاتصاؿك خدمات التخاطب الفكرم ك تفعيؿ  الإلكتركنيتقدـ خدمات مثؿ البريد 

خرل متطكرة كفؽ التقدـ التكنكلكجي ك الصناعي في أخدمات  إلىالمرئي بالإضافة  الاتصاؿك 
 .شياء ترنت الأنأالذكي ك بركز  الإقتصادقتصاد المعرفة ك إظؿ 
 الأجيزةمف المكاطف خاصة مع تكاجد  ةدار الإشياء عمى تقريب ترنت الأنأتعمؿ حيث       

المصالح مف  أصحابستفادة المكاطف ككذا إ،كما تسمح ب كاففي كؿ م الأنترنتالمتصمة ب
                                                           

 . 73-53، مرجع سابؽ ، ص ص  2071دليؿ الحككمات نحك عاـ  - 1
 .130جكاد ، مرجع سابؽ ،ص  مزىر شعبإف العإني ،شكقي ناجي - 2
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تحقيؽ الرفاىية لممكاطف في جميع المجالات  إلىخدمات ذات كفاءة ك فعالية عالية بالإضافة 
 ك الصحية ك النقؿ كغيرىا . جتماعيةك الإ   قتصاديةالإ

حتياجات ك متطمبات المجتمع ستشراؼ ك التنبؤ لإشياء في الإترنت الأنأكما تساىـ       
ترسـ  فأ أنياات مف شناستشعار التي تسمح بتدفؽ معطيات كبيخاصة في ظؿ خاصية الإ

تكلد مطالب كخدمات  إلىضافة إستعداد مسبقا لمجابيتيا ،تصكر مستقبمي لممطالب ك الإ
خرل عف التنسيؽ أالتطكر التكنكلكجي في العالـ مف جية كمف جية  مسايرةجديدة ناشئة عف 

عداد ا  ات المتكلدة عنيا. لاسيما ما تعمؽ بالأزمات ك  الككارث ك نابيف القطاعات المختمفة ك البي
 الخطط لمجابيتيا.

لفائدة مختمؼ طبقات المجتمع  أفضؿتاحة فرص جديدة لحياة إشياء عمى ترنت الأنأتعمؿ      
ك ك التكنكلكجيات ك الخدمات مف بنية تحتية  فؽاالمر  إلىية الكصكؿ كانمإمف خلاؿ تعزيز 

اة ك اجو عدـ المسأك بتكارات جديدة ككذا الحد مف ا  نظيفة ك بأسعار معقكلة مع صناعات ك بطاقة 
 .1ينتج عنيا كذلؾ مدف مستدامة 

 
لكتركنية متصمة ببعضيا إات نا" المدينة التي تستخدـ بي ىي تعتبر المدف الذكيةكما         

عمى الحكاسيب ك البرامج  عتمادالإمكر المدينة بأعف طريؽ شبكات متزامنة لمعمؿ عمى تنظيـ 
المكاطنيف   حكؿ  أفضؿميف معمكمات أزدحاـ ،كت، بحيث يمكف مراقبة حركة الطرؽ لتخفيؼ الإ

 "2  

                                                           
ف  09إلى  06الاعلإف الدكلي بشإف إنترنت الاشياء لاغراض التنمية المستدامة ، اسبكع إنترنت الاشياء ، مف  - 1   2017جكا 

-https://iotforum.org/wp-content/uploads/2019/10/IoT4SDG، عمى المكقع :  1،جنيؼ ، ص 
Declaration_Arabic.pdf 10/10/2021طلاع .  تاريخ الا. 

زىرة عباس ،التكجو نحك المدف الذكية ككجية لتعزيز التنمية المستدامة بيف الضركرة البيئية ك تحديات التحكؿ تجربة مدينة  - 2
 .148،ص  2021، 02،العدد  04بكرتك ،مجمة الدراسات التجارية ك الإقتصادية المعاصرة ،المجمد 
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    : "المدف التي تعمؿ عمى تطكير كاقعيا نحك الحداثة ،ك الحد  أنياكما تعرؼ عمى       
ستدامتيا إضا في تكسعة المساحات الخضراء ك أيي ك مف التمكث ، ك كانمف التكديس الس

ستيلاؾ الطاقة إفي  عتمادالإلكتركنية مترابطة ك في تخفيؼ إ،كتقديـ الخدمات عبر شبكات 
 1ستشعار عف بعد " الإجيزة أعبر 

قباؿ الكبير عمى الركبكتات حيث سكؼ تساىـ المدف الذكية في الإإضافة لما سبؽ ،       
ذ إتتفكؽ الركبكتات عمى البشر في معظـ المياـ ، كستقكـ بكظائؼ المميارات مف الناس ، 

المسؤكليف عادة النظر في دكر إ إلىستختفي العديد مف الكظائؼ ما تنجـ عنيا حاجة 
  الحككمييف ك اليدؼ مف كجكدىـ ك مؤىلاتيـ .

 من الرقمي  :ال إلىستغلال الرقمي من الإ -
خرل قد تتسبب أو مف جية إنشياء لمحياة البشرية ، إلا ترنت الأنأرغـ الرفاىية التي تقدميا      

ك المرتكزات التقنية ، حيث ستتكيؼ الجريمة ك  طارخطار في نفس الإفي العديد مف الأ
تغير مف طبيعتيا ، لا عمى التقنية في العصر الحديث إعتمادكثر رىاب مع البنى التحتية الأالإ

الخدمات  فؽاتشار السياقة التمقائية ك مر إنصطناعي لمحككمة ك ظمة الذكاء الإنأكتصبح 
جرامية كثر جاذبية للأعماؿ الإأا أىدافشياء ترنت الأنأالصحية ك التي تعتمد في تشغيميا عمى 

 رىابية بسبب حجـ الضرر المحتمؿ .ك الإ
المدمرة لمحياة البشرية  الأعماؿمكاجية ك الحد مف مثؿ ىذه  إطارخرل ، كفي أمف جية       

مف البنيات التحتية أداة ميمة لتحسيف أصطناعي ترنت الاشياء ك الذكاء الإنأ، تصبح تقنيات 
مف  حمايةكثر فعالية في الأتصبح  أنياصكؿ ك المعدات العسكرية ، كما الأ حمايةك  الحيكية

                                                           
ف ،مفيكـ المدف  - 1 الذكية :رصد ك تحميؿ النماذج دكلية ك عربية مع دراسة لإمكإنية التطبيؽ بمصر ، احمد حسيف رضكا 

 .3،ص  2015،  147مجمة البحكث اليندسية ،مجمد 
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يا بشكؿ مسبؽ ، كىذا متكقؼ عمى درجة التحكـ في التقنية مف طرؼ إكتشافالتيديدات بؿ ك 
 الحككمات ك الدكؿ .

 أكقرار  أمعداد دراسات دقيقة قبؿ تبني إمر مف الحككمات يتطمب الأزيادة عمى ذلؾ ،      
جات ك الرغبات لممكاطنيف عف استغلاؿ التقنيات التكنكلكجيات الحديثة لتمبية الحإجراء مفاده إ

نفسيا  حماية أجؿختبارىا لمكشؼ عف مدل التحكـ فييا مف إطريؽ خدمات عامة رقمية ، قبؿ 
 ليات الممكنة لمتصدم لممجمكعات المسمحة رقميا .بأحدث الأ

 رقمنة الوعي : إلىجتماعي و وسائل التواصل الإ النترنتمن الربط ب -
       الإىتماـرتباط بيا ك تكسع دائرة في الحياة اليكمية ك زيادة الإ الأنترنتنظرا لتغمغؿ      

تطكير ىذا المجاؿ  إلىدم أي فأإو نأ،مف ش الأفرادجتماعي عند ك الجذب لكسائؿ التكاصؿ الإ
 مكثكقيتيا . ك زيادة العمؿ عمىفتراضية تشار البيئات الإإنمف خلاؿ 

فتراضي فائؽ بيف إكثر ثراء لتحقيؽ تكاصؿ أفتراضية إمما سيزيد مف الحاجة لبيئات       
ك      البشر خاصة في ظؿ المسافات ك الحدكد الجغرافية ك محددات حرية التنقؿ للأشخاص ،

المطاؼ  نياية كثر تكاصلا عف طريؽ الكسائؿ الرقمية ، كفيأشخاص بالتالي يصبح الأ
عصاب لمبشر بخمؽ صطناعي ك عمـ الأإظمة الذكاء الانسيسمح كؿ مف التكنكلكجيا الحيكية لأ

صطناعي المعرفي ،مما سيمكنيـ مف بمكغ ظمة الذكاء الإنأ إلىنسخ رقمية مف كعييـ تضاؼ 
 مستكل مختمؼ مف التفاعؿ .

عف التعمؽ بالتجارب ك التفاعلات بتعاد فتراضي الجديد في تقكية الإيساىـ العالـ الإ       
   فتراضي في الكاقع الفعمي ك الحقيقي ،عيش الكاقع الإ إلىقياد نالمممكسة بيف البشر ،ك الإ

ي كغيرىا ناقارب ك التيمما ينقص مف بعض السمككيات ك العادات المقكية لممشاعر كزيارة الأ
خر حسب العادات ك التقاليد التي آ إلىف مف مجتمع يامف السمككيات المجتمعية التي تتب

 ية متعمقة برقمنة الكعي .قانكنخلاقية ك أشكاليات إي مف ناكضع يع إلىتحكميا ، لنصؿ 
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 مراض جديدة أظهور  إلىة الصحية و التمكين ياية الوصول لمرعكانمإمن  -
تحسيف  إلىة الصحية تؤدم يادة لتحسيف الكصكؿ لمرعياالحاجة المستمرة ك المتز  إف      
بتكارات الصحة الرقمية ك التي بدكرىا تيسر الجيكد التي نت الأشياء الصحية ك إتر نأتقنيات 
 مراض .المشاكؿ المتعمقة بالقضاء عمى الأتعالج بنجاح  فأ أنيامف ش
  كثر ك سيرتفع مستكل تمكيف التقنيات ،ستظير العديد الحياة ستصبح مريحة أ فأكبما      
كما    المرتبطة بنمط العيش ك المتعمقة بالنظاـ الغذائي ك عدـ ممارسة الرياضة ،مراض مف الأ

ستظير عكامؿ بيئية متعمقة بالعيش في المدف العائمة ك غيرىا مف العكاقب غير المقصكدة 
ك تطكرىا عمى الحياة  ةثار السمبية لنمك التقنيات التكنكلكجيالأ أمماط العيش المستقبمية نلأ

 جية ك البيئة المحيطة .البشرية مف 
          بحاث تطكير الأ إلىات جديدة في المجاؿ الصحي مف خلاؿ السعي غايلتبرز      

خرل زيادة عمى آثار أ مراض الجديدة ،القضاء عمى ىذه الأ إلىك الدراسات العممية الرامية 
المكجكدة ،نظرا لعدـ ة الصحية يامرتبطة بالقكاعد التنظيمية المتعمقة بالخصكصية في الرع

 ات الناجمة عنيا.ناملائمتيا مع الحياة الجديدة الرقمية ك التفاعلات مع البي
 حقوق الروبوتات : إلىمن الرفقة الافتراضية  -
صطناعي ، ظمة الذكاء الإنأيزداد الطمب حاليا عمى خدمات المساعدة الذكية التي تتيحيا      

مرحمة تجد  إلىتصؿ التقنية  فأ إلى،  الأنشطةكاع نأك التي تساعد الناس عمى القياـ بمختمؼ 
صطناعي ، كستصبح ىذه الخدمات حاجة ممحة يتألفكف أكثر مع خدمات الكعي الإ فييا الناس

 مستقبلا ، ستصبح قكة فاعمةلدل العديد مف البشر ، كمع التطكر الذم سيشيده ىذا المجاؿ 
 إلىالمطاؼ تصبح الحاجة  نيايةة الصحية النفسية ك السمككية ، ك في ياكبر في الرعبشكؿ أ

تشريعات تحدد الحقكؽ ك الحدكد المقبكلة في التفاعلات بيف البشر ك الآلات خاصة في ظؿ 
 تراجع التفاعلات بيف البشر .
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  الاتصالدارة العامة في ظل تكنولوجيا الإعلام و آفاق حوكمة الإ  -ثانيا
      في جممة  الاتصاؿتتحدد افاؽ حككمة الادارة العامة في ظؿ تكنكلكجيا الاعلاـ ك      

مف المساعي التي تتطمب اخذىا فعيف الاعتبار لمكصكؿ الى الاىداؼ المرغكبة ،كالتي يمكف 
:حصرىا في مستكييف الاكؿ دكلي ك الثاني كطني كفؽ مايمي

 عمى المستوى الدولي :  - أ
تعريؼ مكحد ك ضبطو لرسـ حدكد الحككمة ك بالتالي إمكانية تحديد زكايا كضع  -

نب ك بالتالي ة في ىذا المجاؿ لرصد جميع الجكاالدراسات ك كذا السياسات المنبثق
 إمكانية ضبط خريطة طريؽ معينة لإستعماليا في إطار تبني الحككمة .

و بغية التخمص مف التفاكت الإتفاؽ عمى مؤشرات قياس الحككمة ك العناصر المرتبطة ب -
المسجؿ في الأرقاـ الصادرة عف الييئات ك المنظمات الدكلية المعنية بقياس الحككمة 
عمى المستكل الدكلي ، مما يسمح بإستغلاليا عمى المستكل الكطني ك بالتالي السعي 

 إلى التخمص مف التفاكت في المعطيات بيف المقدمة كطنيا ك تمؾ الصادرة دكليا .
 ى المستوى الوطني :عم  - ب
كضع جياز يشرؼ عمى الحككمة " ىيئة كطنية أك كزارة " بغية تحديد المياـ ك  -

الصلاحيات ك بالتالي تتحمؿ المسؤكلية عمى أم فجكة في مسار الإنجاز ككذا إمكانية 
 تقييـ إستراتيجية الحككمة الكطنية أك القطاعية كحتى الإدارية المركزية منيا ك المحمية .

ماـ بالبحث العممي في ىذا المجاؿ مف خلاؿ إستغلاؿ مختمؼ مجالات البحث في الإىت -
ىذا الإطار مف ممتقيات ك ندكات فكرية ك كذا دراسات ك أطركحات مف أجؿ تطكير ك 

 تنمية الطاقات ك القدرات لمكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة مف جراء الحككمة .
ات ك تفادم القرصنة ، خاصة ك حماية المعمكمات بكضع نظاـ محمي لأمف الخصكصي -

أف تعميـ الحككمة في مختمؼ القطاعات الكزارية ك خاصة منيا السيادية ، يستكجب 



 الاتصالتحديات وآفاق حوكمة الإدارة العامة في ظل تكنولوجيا الإعلام و  :رابع الفصل ال

 

208 
 

حماية المعطيات ك المعمكمات الخاصة بالأفراد ك الإدارات عند تكظيؼ تكنكلكجيا 
 كبالتالي حككمة التكنكلكجيا لحككمة الإدارة . الاتصاؿالإعلاـ ك 

الحككمة ، كتجنب المساعي الممخصة في شكؿ  إطارستراتيجية شاممة في إكضع  -
التركيز عمى  أمقرارات التي لا ترتقي لبمكغ معالـ الحككمة ك تجسيدىا ،  أكسياسات 

ب الييكمي ك التقني ك المالي انبتحييف الج الإىتماـو عيتكازل م أفي لابد القانكنب انالج
لتجنب الكقكع في صدمات ك  ،ككذا تطكير كتنمية القدرات البشرية بما يتطمب ذلؾ 

 جاز ك التنفيذ  .نثناء الإأمشاكؿ 
مثميا مثؿ  تعثر أم أككضع جياز تمكيؿ كطني ك دكلي لتمكيؿ مساعي الحككمة   -

 . المنظمات الدكلية المختمفة مختمؼ المفاىيـ المستكردة مف الغرب ك المنبثقة مف طرؼ
تككيف المكرد البشرم في مجاؿ الحككمة ك سبؿ ك آليات قياسيا كفؽ المعايير المرسكمة  -

مع الإعتماد عمى مقياس كاحد يتـ مف خلالو تقييـ الإنجازات ك عدـ الخكض في التقييـ 
مف شأنو أف ك المقارنة بيف الأرقاـ المختمفة الصادرة عف ىيئات مختمفة ، الأمر الذم 

 يصعب مف عممية التقييـ ك التقكيـ . 
تكسيع العصرنة ك الحككمة عمى القطاعات الأخرل خاصة كأف العديد مف القطاعات  -

تتشابؾ في أعماليا مع القطاعات الأخرل ، ككذا مع الأطراؼ الفاعمة مف مؤسسات ك 
 مجتمع مدني ك أفراد.

في البمد ، مف خلاؿ ضبط الييئة  الاتصاؿالإعلاـ ك  االعمؿ عمى تعزيز تكنكلكجي -
المشرفة عمى متابعة ك تطكير ىذا القطاع الحيكم ك المرف الذم يعرؼ تحكلات عمى 
الصعيد العالمي ك تفادم التشتت الذم عرفو في الجزائر بتحكيمو مف قطاع إلى آخر 

 حسب البرامج  الحككمية .
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كنكلكجيا كتمؾ المستكردة ، مف السعي إلى تقميص الفجكة الرقمية بيف الدكؿ المصدرة لمت -
ك إعطاء أىمية لمبحكث  الاتصاؿخلاؿ فتح المجاؿ للإستثمار في تكنكلكجيا الإعلاـ ك 

 في ىذا المجاؿ ك تكظيفيا . 
الإستفادة مف الخبرات التي كصؿ إلييا قطاعي العدالة ك الداخمية في الجزائر مف خلاؿ  -

ـ جميع العراقيؿ ك نقاط القكة ك الفرص العصرنة ،يض يةإعداد تقارير مفصمة لإستراتيج
 في الجزائر .  ةك التيديدات التي عرفيا تجسيد الحككمة الإلكتركني

تفعيؿ المجتمع المدني في مجاؿ الحككمة لاسيما بنشر ثقافة التمييز بيف المشاركة ك  -
 المعمكمة ك السر الميني الذم ىك ىاجس الإدارة البيركقراطية .

تككيف لمكظفي ك إطارت القطاعات الكزارية تتماشى ك  اعداد ك تسطير برامج -
خصكصية المجتمع مف جية ، كمتطمبات الحككمة الإلكتركنية أك العمؿ الرقمي 

 الجزائرية مف جية أخرل ككذا ترسيخ مبادئ ك معالـ الحككمة .  تللإدارا
في حد تحديد الإطار الزمني كجدكؿ الأشغاؿ ك الأعماؿ بغية حككمة مشاريع العصرنة  -

ذاتيا ، أم إعطاء أىمية لمكقت الذم يتـ فيو إنجاز مشركع العصرنة ك الحككمة ، 
خاصة كأف العالـ يعرؼ سرعة فائقة في ىذا المجاؿ ، حتى يصبح التقدـ المسجؿ مف 

 طرؼ الدكلة لو تقدـ في الترتيب العالمي ك ليس العكس .
لمدكلة في مجاؿ الحككمة ك مطابقة الإطار التشريعي ك القكانيف لمتكجيات العامة  -

محكمة ، لتفادم الكقكع في تناقضات ك إخفاقات عف التجسيد  ةتفعيميا  كفؽ إستراتيجي
، بمعنى لابد مف التنسيؽ بيف التخطيط ك التنفيذ مف خلاؿ إشراؾ القاعدة في رسـ 

 السياسات ك إتخاذ القرارات .
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 : و إستنتاجاتخلاصة 

افاؽ جديدة لمحككمة ، تتجمى معالميا مف  إعطاءفي  لاتصاؿاك  الإعلاـتساىـ تكنكلكجيا 
الحككمة تعمؿ عمى  إفمرتبط بظيكر فضاء عمكمي جديد اذ  كؿر / الأأك خلاؿ ثلاثة مح

ية فيو ، أساسة كانالاستجابة لحاجات ك مطالب نابعة مف فضاء عمكمي جديد لمرقمنة م
نالامف السيبر  إلىكالحاجة   حمايةة ك لالإلكتركنيمة القرصنة ك الجرائـ أك ي  ك الحاجة لمقا 

ي بضركرة تبني إنة . في حيف ارتبط المحكر الثالإلكتركنيات الشخصية ك إنالمعمكمات ك البي
عقد اجتماعي جديد قائـ عمى التنازؿ داخؿ الحككمة ذاتيا بيف المركز ك الاطراؼ بتعزيز 

بجعميا اداة لأخمقة  الاتصاؿك  الإعلاـا اللامركزية ، كارتبط المحكر الثالث بحككمة تكنكلكجي
رتيا لمتطكرات الحاصمة ك كذا امنيا مف خلاؿ مجابية الاخطار أية ك مسالإلكتركنيالعمميات 

 الناجمة عنيا .
العالـ في نظر الكثير سيعرؼ تحكلات مستقبمية قائمة عمى متغيريف محدديف لمتكجيات  إفكما 

تقنية ، ك التي يبرز عنيا ثلاث سيناريكىات متفائؿ الكبرل بيف تمؾ المجتمعية ك الاخرل 
،متشائـ ، مختمط ػ يمعب فييا كؿ متغير الدكر السيادم مف خلاؿ قيامو بالتأثير عمى المتغير 

  بنكع مف النسبية . أكالاخر بصفة مطمقة 
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 الخاتمة :

دكات المتكاممة تتطمب الحككمة لتجسيدىا  عمى مستكل أم دكلة أك منظمة جممة مف الأ      
،مما يستكجب بالمسؤكلية الممقاة عمى عاتقيـ  يـحساسلاالقيادة ، خاصة عمى مستكل فيما بينيا 

يحدد الكاجبات ك المسؤكليات  الذم مف خلالو تنظيميالييكؿ عمييـ تنظيـ العمؿ الادارم داخؿ ال
كاة عمى الصعيد الإقتصادم ابيئة تتميز بالنزاىة ك المكضكعية ك العدؿ ك المس،في  بشكؿ دقيؽ

 تكنكلكجيا حديثة لتطكير الأداء كتقريب الإدارة مف المكاطف.، ك  جتماعي ك الإ
في ظؿ الإدارة الرشيدة لممرفؽ العاـ مرىكف بدرجة  الاتصاؿستخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ ك إف إ     

إكتسابيا لمثؿ ىذا النكع مف التكنكلكجيا ك الذم يتفاكت مف دكلة إلى أخرل كداخؿ الدكؿ في حد 
  ذاتيا .
في حككمة الإدارة العامة في ضماف الإنتقاؿ  الاتصاؿلذا يتضح دكر تكنكلكجيا الإعلاـ ك      

مف الإدارة التقميدية للإدارة العامة إلى نظاـ الحككمة الإلكتركنية ثـ إلى كظيفة الحككمة 
الإلكتركنية بتقديـ خدمات إلكتركنية كتكامؿ بيف القطاعات مف خلاؿ بنؾ معمكماتي كطني مكحد 

مصالح، مما يسمح بالمشاركة ك المسائمة يضمف الفعالية ك  تبادؿ معمكمات مع أصحاب ال
 كبالتالي تجسيد مرتكزات الإدارة الرشيدة إلكتركنيا .

في الجزائر درجة التأخر الكبير في البنية  الاتصاؿكشؼ تحميؿ كاقع تكنكلكجيا الإعلاـ ك      
منو التفاكت التحتية للإتصالات في الجزائر ك بالتالي التفاكت التقني بيف المناطؽ ك الأقاليـ ، ك 

،ما مف شأنو أف ينعكس عمى الأداء  طرؼ الحككمةفي تقديـ الخدمات الإلكتركنية مف 
الحككمي.ك ىك الامر الذم عكستو الارقاـ المسجمة عمى المستكل الكطني التي مكنت مف تقديـ 
  تطكر في المؤشرات مقارنة بتمؾ الارقاـ المسجمة مف طرؼ المنظمات الدكلية ك التي ساىمت في

 تحديد مراتب الجزائر في ىذا السياؽ كمدل التأخر المسجؿ .
إف كاقع تجسيد مشركع الجزائر الإلكتركنية ، كمنو مشاريع العصرنة لكؿ مف قطاع العدالة ك      

العصرنة مف خلاؿ الآليات الداخمية ساىـ في ابراز نقاط القكة ك الضعؼ التي أفرزتيا عممية 
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،  ك بالتالي  نكنية ك كذا التقنية التي تـ تسطيرىا في سبيؿ تجسيد ذلؾالبشرية ك الييكمية ك القا
التفاكت ك التأخر المسجؿ في ىاتو الآليات في ظؿ إستراتجية العصرنة مع تسجيؿ عدـ التنسيؽ 

 بيف الإجراءات المتخذة كغياب لمرقابة ك الجيات التي تتحمؿ مسؤكلية الإخفاقات.
رازىا مف طرؼ قطاعي العدالة ك الداخمية إلا أننا يمكف القكؿ بأف رغـ الإنجازات التي تـ إح     

قطاع العدالة عرؼ المشركع دعاية إعلامية كبيرة خاصة فيما تعمؽ بالسيكار الإلكتركني  ك الذم 
إلا أف ىذا المشركع تغافمت عميو كسائؿ الإعلاـ المختمفة  2018رغـ أنو عرؼ أكج تطكر لو في 

ك بالتالي فإف المشركع إقترف بكزير معيف كىك الأمر الذم يعتبر أكبر بعد التعديؿ الحككمي 
مغالطة في الجزائر مف خلاؿ تبني قرارات ك برامج مقترنة بالأشخاص ك ليس بالقطاعات أك 

 المؤسسات في حد ذاتيا .كما عرؼ ىذا المشركع في النياية فشؿ كبير.
ففي الكقت الذم تـ تقديـ المشركع عمى في الجزائر ، عرؼ مشركع العصرنة متناقضات ،      

أنو ترشيد لمنفقات العمكمية ك الماؿ العاـ كرغـ التخصييصات الكبرل التي إستفاد منيا المشركع 
إلا أف المشركع في حد ذاتو حمؿ معو ممفات فساد ، أم عكض إسيامو في القضاء عمى الفساد 

عتباره آلية لحككمة الإدارة العامة أصبح منبع لمف  ساد مف طرؼ أشخاص معينة .كا 
في حيف رغـ التأخر الذم عرفو قطاع الداخمية في مجاؿ العصرنة إلا أف ىذا الأخير عرؼ      

العديد مف الإنجازات التي ليا صمة مباشرة مع المكاطف ك بالتالي شعكر المكاطف برفاىية في تمقي 
ارة مف المكاطف كما أف المشركع لـ الخدمات المدنية ك غيرىا مع تجنب عناء التنقؿ ك تقريب الإد

 يحمؿ في طياتو ممفات كبيرة في الفساد .
تعمؿ الادارة الحالية جاىدة عمى تقميص دائرة الفساد،مف خلاؿ إعتراؼ السمطة التنفيذية      

كعمى رأسيا رئيس الجميكرية في ظؿ الجزائر الجديدة ،بكجكد قطيعة بيف المكاطف ك الإدارة ك 
خير دليؿ عمى أىـ أسس حككمة الإدارة العامة ك كذا دكر تكنكلكجيا الإعلاـ ك المسؤكليف ىك 

في ذلؾ ، ك الذم أسفر عف إنشاء ىيئات كسيط الجميكرية للإستماع لإنشغالات  الاتصاؿ
المكاطنيف ك حؿ المشاكؿ العالقة خاصة تمؾ المرتبطة بالإستثمار ك التنمية المحمية ك أخرل ذات 

، كرغـ الذم يعد بمثابة تقييـ ك إختزاؿ ليذه المساعي مف خلاؿ فترة الدراسة طابع إجتماعي ، ك 
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تمؾ الممفاة التي تـ تسكيتيا بفضؿ ىذه الييئة إلا أنو يمكننا القكؿ أف الإتجاىات الحديثة للإدارة ك 
الحككمة لا تنادم بإنشاء أجيزة ك ىيئات جديدة ، ك انما البديؿ في نظرنا ىك تعزيز قنكات 

ك الإسيامات ك الإنعكاسات الإيجابية التي تفرزىا  الاتصاؿبفضؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك  صاؿالات
 بعد التحكـ فييا .

كؿ مف عصرنة قطاع العدالة ك الداخمية ، لـ يرتقيا إلى تحقيؽ مساعي الحككمة بسبب      
حد ك لـ ترتقي لتصؿ الدرجة التي كصمت إلييا الحككمة الإلكتركنية بإعتبارىا إدارة ذات إتجاه ك ا

إلى طريؽ تفاعمي بيف الإدارة ك المكاطف في إتجاىيف ، ك ىك الشكؿ الذم يسمح فعميا في 
لإستراتجيإف مشاركة المكاطنيف ك بالتالي القضاء عمى الفساد ك حككمة الإدارة العامة لمقطاعيف ا

 .العدالة ك الداخمية 
قطاعي العدالة ك الداخمية لـ تبرز إرتقاء دكر إف التجربة الجزائرية لمعصرنة لاسيما في       

في حككمة الإدارة العامة ، حيث أفرزت كاقعا بالتمعف فيو  الاتصاؿتكنكلكجيا الإعلاـ ك 
نستخمص غياب جممة مف المحاكر الأساسية مف تفعيؿ الفكر الإستراتيجي ،بناء نظاـ قيمي 

محمية كغيرىا. ك عميو مف نتائج ىذه الدراسة لمقيادات الحاكمة ،إعادة الييكمة ك حككمة الإدارة ال
تتضح الحاجة الماسة إلى تغيير الممارسات الحالية ك الإستفادة منيا في حككمة الإدارة العامة 

 لمجمؿ القطاعات مستقبلا .
حيث تميزت التجربة الجزائرية لمعصرنة في الإقتصار عمى إعتماد الحككمة عمى إجراءات     

كلات ك ليس لأسبابيا الجذرية ، كالتي تعد حمكؿ قصيرة الفترة يغيب فييا تستجيب لظكاىر المش
الإرتكاز عمى الدراسات المستقبمية ك بالتالي زيادة درجة المخاطرة الناجمة عف أم عكامؿ فجائية 
أك استثنائية غير محتممة .ك تأسيسا عمى ذلؾ يمكننا القكؿ أف حككمة الإدارة العامة تتطمب 

الإستراتيجي ك الذم غاب في تجربة عصرنة قطاعي العدالة ك الداخمية في الجزائر تفعيلا لمفكر 
. مما تتطمب رؤية مستقبمية متسقة مع رؤية ك تكجو الدكلة مف جية ك التطكرات الحاصمة في 

 مف جية أخرل . الاتصاؿتكنكلكجيا الإعلاـ ك 
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ميما كاف سبيميا ىك تدىكر النظاـ إف مف أىـ الجسكر الميددة لتعزيز حككمة الإدارة العامة     
القيمي لمقيادات الحاكمة ك التي تفرز تعاظـ الإحساس بعدـ العدالة ك الظمـ لدل المكاطنيف ما 
مف شأنو كسر ثقتيـ في الحككمة ك مستخرجاتيا ، ك تراجع الحرص عمى الماؿ العاـ ك ضعؼ 

طمب الأمر بناء نظاـ قيمي لدل ىيبة الدكلة ك مؤسساتيا ،كزيادة العنؼ في المجتمع ، لذا يت
القيادات الحاكمة يتمحكر حكؿ تعميؽ إحساس المكاطنيف بالعدالة الإجتماعية مف خلاؿ الإلتزاـ 
بالنزاىة في تعييف القيادات عمى أساس الكفاءات ك المؤىلات كليس عمى أساس الجيكية أك 

 بة ك مساءلة الجميع دكف تمييز . القرابة ، ك كذا الإلتزاـ بإحتراـ المكائح ك القكانيف ك بمحاس
غير أف الكاقع شيد عكس ذلؾ في الجزائر مف خلاؿ التجربة محؿ الدراسة ك خير دليؿ     

الإتيامات ك ممفات الفساد التي رافقت عممية العصرنة ك زجت بالعديد مف المشرفيف عمييا في 
يـ السير عمى تحقيؽ الصالح السجكف . لذا يتطمب الأمر تدريب القيادات كترسيخ في أفكارىـ ق

العاـ قبؿ الصالح الخاص ك إحتراـ ك تطبيؽ القانكف كعدـ منح إستثناءات عمى الإطلاؽ ك التي 
 ينجـ عنيا في الكثير مف الأحياف نفع خاص لحساب شخص محدد.

 التالية: النتائج كصمنا مف خلاؿ دراستنا الىكلقد     
يا في بناء الرؤية المستقبمية لحككمة الإدارة العامة خاصة ركنا أساس الييكؿ التنظيمي_ يعتبر     

، بإعتباره ىك المحدد لمكظائؼ ك يعكس المياـ  الاتصاؿفي ظؿ تطكر تكنكلكجيا الإعلاـ ك 
المخكلة لكؿ فرد في الجياز الحككمي أك الإدارم ، ك الذم يساعد في تحقيؽ الأىداؼ 

إستراتجية جديدة ليا غاية ىي مسايرة التطكر الإستراتجية المرسكمة ، ك بالتالي فإف كضع 
التكنكلكجي كىدفيا حككمة الإدارة العامة ، يستكجب بالضركرة إعادة النظر في مدل ملائمة 
اليياكؿ الإدارية ك التنظيمية ك قدرتيا عمى تحقيؽ ذلؾ . فإستخداـ الأساليب الحديثة في تقديـ 

ك الكظائؼ بما يعكس تبسيط الإجراءات لإنجازىا الخدمات العمكمية يتطمب إعادة ىندسة المياـ 
 في  أقؿ كقت ممكف ك في ظؿ ىيكؿ يعكس ذلؾ . 

ليذا  دارة المحمية كإمتدادىي حككمة الإ_  كمف أىـ العناصر الداعمة لحككمة الإدارة العامة     
المسعى ، ك التي تساىـ في مكافحة الفساد مف خلاؿ عنصر الشفافية الذم يسمح بزيادة درجة 
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المشاركة لأصحاب المصالح مف مكاطنيف ك قطاع خاص ك مجتمع مدني في صنع القرار ما 
يضفي الشرعية ليذه السمطات المحمية ك بالتالي زيادة الكفاءة ك الفعالية عمى مختمؼ المستكيات 

الكحدات المحمية الأمر الذم يسمح بالإستخداـ الأمثؿ لممكارد المحمية خاصة تمؾ المحدكدة ك 
 نسبيا . كىك الأمر الذم يقمؿ الفجكة بيف المركز ك الأطراؼ في مساعى حككمة الإدارة العامة. 

تاح _ لمتكنكلكجيا مجالات كاسعة لمتطكير خاصة بإعطاء أىمية كبرل للإبتكار الذم يعتبر مف    
التقدـ ك الإزدىار لمشعكب ، فإذا ساىمت العكامؿ البيئية في تحفيز الإبتكار ك تشجيع الأبحاث ك 

التي مف شأنيا عرقمة مستقبؿ الشعكب  الازماتالدراسات العممية في ىذا المجاؿ ، ك إبتعدت عف 
في رفاىية في  ك بالتالي تتفكؽ التكجيات التكنكلكجية عف الحاجات الإنسانية ك يصبح الفرد يعيش

 ظؿ أنترنت الأشياء ك مزايا الذكاء الإصطناعي .  
_ إف أىـ إشكاؿ تعاني منو الجزائر في إطار حككمة الإدارة العامة ىك قائـ عمى التسيير الفعاؿ 
كليس عمى الأطر القانكنية أك الييكمية أك حتى التقنية ، فتكفير كؿ ذلؾ تـ لإعطاء صكرة تخفي 

قع يتمتع بأشكاؿ مختمفة لمفساد في الإدارة العامة كىك الأمر الذم جعميا تحتؿ مف كرائيا حقيقة كا
 المراتب الأخيرة مقارنة مع الترتيب العالمي .

مرىكف  الاتصاؿقكؿ بأف حككمة الإدارة العامة في ظؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك كفي الأخير،ن       
ظائؼ جديدة تتلائـ ك المقاربة الجديدة ، بضركرة تغير الذىنيات بقبكؿ الرقمنة مع إعادة صياغة ك 

يتـ فييا تأطير ك تككيف كتحضير جميع الفكاعؿ ليمعب كؿ الدكر المنكط لو في إطار حمقة 
إتصاؿ قائمة عمى المشاركة الحقيقية ك الإفصاح ك الشفافية زيادة عمى تحميؿ المسؤكلية لكؿ 

بة ك المساءلة في ظؿ سيادة كحدة مف كحدات الإدارة العامة عف طريؽ ضبط أطر المحاس
حتراـ القكانيف ك الأطر المنظمة لذلؾ.  كا 

درة العامة في ظؿ جؿ ضماف حككمة فعمية حقيقية للإألييا  كمف إمف خلاؿ النتائج المتكصؿ    
،كتجسيد ذلؾ كاقعيا عمى مستكل قطاع العدالة كالداخمية  الاتصاؿعلاـ ك تطكر تكنكلكجيا الإ

 التالية:التوصيات كضع  الى رتاينا إ،
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دعـ التعاكف بيف اجيزة الحككمة المركزية ك المحمية مع المعاىد ك المدارس العميا ك  -
الجامعات في خدمة المكاطف ك جكدة الخدمة العمكمية ، في ضكء ذلؾ العمؿ عمى 
تنظيـ ممتقيات ك أياـ دراسية ك كرشات عمؿ ك فتح تخصصات في الجامعة تتكأفؽ مع 

معية ك التقنية لمنيكض بالمجتمع ، باستخلاص نتائج ىذه الأعماؿ ك التكجيات المجت
النشاطات العممية ك السير عمى بمكرتيا .ك عميو يتـ تقريب المؤسسات الجامعية ك 

 مراكز البحث مف المجتمع بتقميؿ الفجكة بيف الكاقع ك البحكث العممية .
العامة يجب تفعيؿ دكر في سبيؿ تعزيز دكر التكنكلكجيا في مجاؿ حككمة الإدارة  -

مؤسسات المجتمع المدني لاسيما في إطار أخمقة التعامؿ مع التكنكلكجيا ك بالتالي الحد 
مف مظاىر الفساد المختمفة ، فبفضمو يمكف الحككمات مف تحقيؽ التنمية المستدامة ك 
ؿ تطكير المجتمعات لاسيما في التقميؿ مف الجرائـ الإلكتركنية، ك رفع الأداء مف خلا

المشاركة المعززة بالحماية لمخصكصية الشخصية . كمف ىذا المنطمؽ اصبحت 
 مؤسسات المجتمع المدني مف منطمقات الحككمة الإلكتركنية .

ضركرة الحرص عمى التكامؿ سكاء بيف الأجيزة التنفيذية عمى المستكل المحمي ك  -
 الاتصاؿكجيا الإعلاـ ك الإدارات المركزية أك مع الكزارات المركزية مف أجؿ نجاعة تكنكل

في تحقيؽ حككمة الإدارة العامة ، لاسيما في التقميؿ مف الفجكة بيف التخطيط ك التنفيذ 
كفي ضكء ذلؾ تكييؼ ك مكائمة الاطر التشريعية ك المالية ك البشرية ك التقنية مع 

 الأىداؼ المرسكمة ك الخطط المتبعة في الإنجاز .
ف مستقبؿ المجتمعات مرىكف بالتطكرات حتمية الاستمرار في التنمية ال - بشرية خاصة كا 

التكنكلكجية المستمرة ، ك بالتالي لمسايرة ىذه التحكلات لابد مف دعـ مالي مكجو لتدريب 
كتطكير ميارات العنصر البشرم سكاء فيما تعمؽ منيـ باعداد كتطكير البرمجيات ك 

مف التقنية المتطكرة ك التكنكلكجيا .  الأنظمة ك التقنيات أك الأفراد الممتقيف ك المستفيديف
مف منطمؽ أف العنصر البشرم ىك حمقة الكصؿ بيف تطكر التكنكلكجيا ك حككمة الإدارة 

 العامة ككنو ىك مقدـ الخدمة ك متمقييا في نفس الكقت.
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نما في القدرة عمى  - الحككمة الجيدة للاجيزة الحككمية ك التي لاتكمؿ في القكاعد كا 
ثير عمى ثقافة ىذه الأجيزة ، ك بالتالي مكاجية الاختلالات الإدارية بتفعيؿ التكامؿ ك التا

المفتشية العامة لرئاسة الجميكرية لممارسة دكرىا الرقابي بشكؿ فعاؿ لمكافحة الفساد ك 
حماية الماؿ العاـ ، كجعميا اداة لمتقييـ ك التقكيـ يمكف الارتكاز عميو في تعييف الإطارات 

 مستقبلا.
لسياسة اللاعقاب مف خلاؿ تكميؼ أجيزة متخصصة أك إستحداث أخرل  كضع حد -

جديدة لتقييـ المسؤكليف ك محاسبتيـ عمى النتائج المحققة مقارنة بتمؾ المرسكمة ك 
الأىداؼ المكضكعة لزيادة المردكدية ك تعزيز الحكامة ك تقكيـ عمميات التسيير المنتيجة 

ند نقاط القكة ك الضعؼ لمتاسيس عمييا في ك استخلاص الفرص ك التيديدات كالكقكؼ ع
 إعتماد قرارات ك سياسات جديدة .

بالأنترنت ، ك زيادة كتيرة تكريس العمؿ الرقمي  الاتصاؿتكفير التجييزات ك خدمات  -
كثقافة في المجتمع بمساىمة مختمؼ أطياؼ المجتمع المدني ، بتنظيـ حملات تحسيسية 

اءات الإدارية ك فعاليتيا،  ك إتاحة التعميـ الرقمي في لتكعية المكاطف بأىمية رقمنة الاجر 
مختمؼ الاطكار التعميمية ، زيادة عف إدراجيا في المؤسسات الجامعية ، بالاضافة إلى 
تككيف المستخدميف ك مكظفي المرفؽ العاـ في مختمؼ الأجيزة الحككمية عمى ذلؾ 

 صالح بشكؿ رقمي .لمتحكـ في الاستخداـ الرقمي في التعاملات مع أصحاب الم
    

 قائمة المراجع :

 المغة العربية : 

 ف الكريـ آالقر  -
:الكتب   
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احمد السيد الدقف ، الإدارة العامة ك الإقتصاد ،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،جامعة الدكؿ  -1
 .2018العربية ، القاىرة ،مصر ، 

، مكتب الياشمي لمكتاب  احمد حسف الياشمي ، الحكـ المحمي في الجزائر دراسة تحميمية -2
 .2019الجامعي ، العراؽ ، الطبعة الأكلى ، 

بف بكسؼ بف خدة ،اتفاقيات أيفيإف :نياية حرب التحرير في الجزائر ، ترجمة لحسف زغدار ك  -3
 .1987ف المطبكعات الجزائرية ،الجزائر ، ايمي ،ديك امحؿ العيف جب

ناتيا في تحقيؽ الحكـ الراشد ، النشر اكرى الاتصاؿسـ ، تكنكلكجيا المعمكمات ك ابف عيسى قك  -4
 .2020الجامعي الجديد ، الجزائر ، 

نيات الجماعات المحمية في الجزائر ، المنظمة العربية ابكزيدة حميد ، تحديات تمكيؿ ميز  -5
 .2011لمتنمية الإدارية ، مصر ، 

النامية ، مركز  ف حسيف ، المشاركة السياسية ك العممية السياسية في الدكؿاالبيج حسيف عمك  -6
 .1997ف ، ا، لبن 223دراسات الكحدة العربية ،المستقبؿ العربي ، العدد 

،المفيكـ ك التطكر ،منشكرات ابحاث المؤتمر الدكلي :  الاتصاؿحسف رضا النجار ،تكنكلكجيا  -7
 .2009الإعلاـ الجديد ك التكنكلكجيات الجديدة ،جامعة البحريف ، 

، مركز  الاتصاؿف عمـ الديف ،تكنكلكجيا المعمكمات ك اكم ، محمكد سميماحسف عماد مك -8
  .2000جامعة القاىرة لمتعميـ المفتكح ، 

حمدم مصطفى المعاذ ، مككنات الإدارة المجتمعية ك الياتيا ك مميزاتيا ، مقاؿ منشكر كتاب  -9
،  : تطكير الإدارة المحمية في الكطف العربي ،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، القاىرة

2010. 
 .2018خالد ممدكح ابراىيـ ،حككمة الأنترنت ،دار الفكر الجامعي ،الاسكندرية ،مصر ،  -10
خميس السيد إسماعيؿ ، الإدارة العامة في الجزائر :دراسة كصفية تحميمية ،القاىرة :  -11

 .1975المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية ،
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،القاىرة : مؤسسة طيبة لمنشر ك الدسكقي طارؽ نبيؿ محمد ،الإدارة الرشيدة ك الحككمة  -12
 .2019، 1التكزيع ،ط 

النظرية ك التطبيؽ ،  -رحمة احمد عبد الشافي ،الحككمة في الأجيزة الحككمية ك الامنية  -13
 .2018دار الكتاب الحديث ،القاىرة ،

دارة الحككمة ،دار النيضة العربية ،القاىرة ،مصر ،  -14 رشيد احمد ،اعادة اختراع كظائؼ كا 
1996. 

 –دراسة حالة الجزائر –فة فافة ، الفساد ك الحككمة :دراسة مسحية لمتقارير الدكلية رفا -15
 . 2016مكتبة الكفاء القانكنية ، الاسكندرية ،الطبعة الأكلى، 

يد ،دكر قطاع مؤسسات المجتمع المدني تجارب عالمية ،مقاؿ منشكر ازىير عبد الكريـ الك -16
ف العربي ،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،القاىرة في كتاب :تطكير الإدارة المحمية في الكط

،2010. 
ك الإعلاـ )تكنكلكجيا المعمكمات (  الاتصاؿف ، اسامية محمد جابر ،نعمات احمد عثم -17

 .2000،دار المعرفة الجامعية ،الاسكندرية ، 
جزائر سمارة نصيرة ، ظاىرة التسيب الإدارم في الجزائر ،المجمس الاعمى لمغة العربية ، ال -18

 ،2005. 
، مؤسسة طيبة  1ف ابك شعيشع ، التطبيقات الفعمية لمحككمة المؤسسية ،ط االسيد رضك  -19

 .2018لمنشر ك التكزيع ،القاىرة ، 
صدكؽ عمر ،دركس في الييئات المحمية المقارنة ،ديكاف المطبكعات الجامعية ، الجزائر  -20
،1988. 
لمتنمية ك الاصلاح الإدارم مف السرية الطكخي سامي محمد ، الإدارة بالشفافية :الطريؽ  -21

كتدني الأداء ك الفساد إلى الشفافية ك التسبيب ك تطكير الأداء البشرم ك المؤسسي :دراسة 
 .2006مقارنة ، دار النيضة العربية ، القاىرة ، 
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يد ،تطكير مستقبؿ الإدارة المحمية العربية "دركس مستفادة مف التجربة اعادؿ محمد ز  -22
 .2014لمنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،القاىرة ،المصرية " ،ا

مف بالكسائؿ الإلكتركنية دراسة تطبيقية ،دار ف ،إدارة مرفؽ الأاعبد السلاـ ىابس السكيف -23
 .2018الجامعة الجديدة لمنشر ،الاسكندرية ،مصر ،

بشرية ف العتيبي ، اثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء المكارد الاعزيزة عبد الرحم -24
 .2010نية عمى الاكاديمية الدكلية الاسترالية ،الاكاديمية الدكلية الاسترالية ، ا،دراسة ميد

ف اصلاح الجماعات المحمية في الدكؿ المغاربية في   -25 عطكات عبد الحاكـ ، مقاؿ بعنكا 
ضكء التشريعات الراىنة نحك حككمة الجماعات المحمية ك تعزيز الديمقراطية التشاركية ، 

: حككمة التنمية المستدامة في النظرية ك التطبيؽ دراسة لبعض النماذج ك المؤشرات ،  كتاب
 .2017دار الكتاب الحديث ، الجزائر ، 

عمي محمد منصكر ، اليات نقؿ التكنكلكجيا إلى ىياكؿ الأجيزة الإدارية كدكرىا في إدارة  -26
الإدارية ، جامعة الدكؿ العربية التغيير مف منظكر الجكدة الشاممة ، المنظمة العربية لمتنمية 

 .2011،مصر ،
عماد احمد ابك شنب ، مشاريع الحككمة الإلكتركنية بيف النظرية ك التطبيؽ ، المنظمة  -27

 .2011،  1العربية لمتنمية الإدارية ،القاىرة ، ط
،دار الغرب 1962عمار بكحكش ، التاريخ السياسي الجزائرم مف البداية إلى عاـ  -28

 .1998ت ، الاسلامي ، بيرك 
ف المطبكعات الجامعية ، الجزائر ، الجزء الأكؿ ،  -29 عمار عكابدم ، القانكف الإدارم ، ديكا 

 .2017الطبعة السابعة ، 
الشمكلي ، الأنظمة ك المجتمعات العربية في مكاجية  الاتصاؿفؤاد بف حالة ، صدمة  -30

 .ANEP  ،2005التحدم ،الجزائر ،منشكرات 
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في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية  الاتصاؿلحمر عباس ابف تاج ، تكنكلكجيا الإعلاـ ك  -31
الكاقع ك المعكقات ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، الدار الجزائرية ، الطبعة الثانية ، 

2021. 
ة المعارؼ أماجد راغب الحمك ،عمـ الإدارة العامة ك مبادئ الشريعة الاسلامية ،منش -32

 . 2005سكندرية ،،الا
،دار الاعصار العممي  الاتصاؿيمة ،كاخركف ، تكنكلكجيا الإعلاـ ك اماىر عكدة الشم -33

 .2015ف ،الطبعة الأكلى ، المنشر ك التكزيع ، عم
محمد بكر حسيف ، الكسيط في القانكف الإدارم ،دار الفكر الجامعي ، الاسكندرية ،مصر  -34

 ،2006. 
،دار الصفاء لمنشر ك التكزيع  1سـ شعبإف العإني ، التخطيط الإقميمي ، ط امحمد ج -35

 . 2016،الاردف ، 
،  1،ط الاتصاؿمحمد عمـ الديف ،محمد عبد الحسيب ،الحاسبات الإلكتركنية ك تكنكلكجيا  -36

 .1997مصر ، دار الشركؽ ، 
سراء لمنشر ك محمكد الخالدم ، قكاعد نظاـ الحكـ في الاسلاـ ، قسنطينة : مؤسسة الا -37

  .1991التكزيع ،
ني ، شكقي ناجي جكاد ، الإدارة الإلكتركنية ،دار الثقافة لمنشر ك التكزيع اف العامزىر شعب -38

 .2014، 1ف ، طا،الاردف :عم
ني ،شكقي ناجي جكاد ،الإدارة الإلكتركنية ،دار الثقافة لمنشر ك التكزيع اف العامزىر شعب -39

 .2014ف ،الاردف ،ا،عم
حيضر ،نظـ المعمكمات مدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية ،الدار الجامعية  معالي فيمي -40

 .2002،الاسكندرية ، 
معكض جلاؿ عبد الله ،ازمة المشاركة السياسية في الكطف العربي ، مركز دراسات الكحدة  -41

 .1983، لبنإف ،  55العربية ، المستقبؿ العربي ، العدد 
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ت مكافحة الفساد ، دار الخمدكنية ،الجزائر مقرم عبد الرزاؽ ، الحكـ الصالح ك اليا -42
،2005. 
يكسؼ خميفة اليكسؼ ، الفساد ك الحكـ الصالح في البلاد العربية ،مركز دراسات الكحدة  -43

 . 2005ف ،االعربية ،لبن
 المجلات :

احمد السيد الدقف ،تطكر اجياؿ الإدارة العامة كمستقبؿ الإدارة الحككمية العربية :تحميؿ  -1
لمتحديات ك الاستجابات ،المجمة العربية للإدارة ،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية استقرائي 

 .2020، 40،مصر، مج 
ف ،مفيكـ المدف الذكية :رصد ك تحميؿ النماذج دكلية ك عربية مع دراسة  -2 احمد حسيف رضكا 

 .2015،  147لإمكانية التطبيؽ بمصر ، مجمة البحكث اليندسية ،مجمد 
يدة ك اقمكلي أكلد رابح صافية ، عف دكر اليئية الكطنية لمكقأية مف الفساد اكسكـ عيلاـ رش -3

كمكافحتو في مكاجية الفساد ك الحد منو في القانكف الجزائرم ،المجمة النقدية لمقانكف ك العمكـ 
،  04،العدد  16السياسية ،كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية ، جامعة تيزم كزك ،المجمد 

2021. 
-1519ة ،حساني مختار ، الاكضاع السياسية في الجزائر في العيد العثماني )بابو عائش -4

( ،مجمة متكف ،جامعة الدكتكر مكلام الطاىر سعيدة ،الجزائر ،المجمد الثامف ،العدد 1830
 .2017الرابع ،جانفي 

في الجزائر ،مجمة البحكث في الحقكؽ  2016بختي نفيسة ،مضمكف التعديؿ الدستكرم لسنة  -5
 .03/10/2016، الصادرة في  4،العدد  2كـ السياسية ،المجمد ك العم

بريشي عبد الكريـ ، كاقع الجبأية المحمية في الجزائر في ظؿ الاصلاحات ، المجمة الجزائرية  -6
 .2012لممالية العامة ،العدد الثإني ، ديسمبر 

مجمة الدراسات بزة صالح ، اصلاح الجباية المحمية ك متطمبات تمكيؿ التنمية المحمية ،  -7
 .2018( ، افريؿ 34الإقتصادية ، جامعة زيإف عاشكر الجمفة ، العدد )

بلاؿ فؤاد ،"دراسة نقدية لمشركع قانكف الجبأية المحمية " ، المجمة الاكاديمية لمبحث القانكني  -8
 .2020،  02، العدد  11،المجمد 
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اثرىا عمى تحسيف الخدمة  بف زيإف احمد ،حاحة عبد العالي ،عصرنة مرفؽ الحالة المدنية ك -9
العمكمية في الجزائر ،مجمة معالـ لمدراسات القانكنية ك السياسية ،العدد الثالث ، المركز 

 .2018الجامعي تندكؼ ،الجزائر ، مارس 
ف ، تكنكلكجيا الجيؿ الثإني لمحككمة الإلكتركنية ك علاقتيا بشفافية اجعفر احمد العمك  -10

عممية الإدارية دراسة كصفية تحميمية في الأجيزة الحككمية المعمكمات ك رضا المكظفيف عف ال
 .2018،  3السعكدية ، المجمة العربية للإدارة ، العدد 

خطاؼ ابتساـ ،غياط شريؼ ، تكجو الجزائر نحك تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية عبر مشركع  -11
التسيير ك العمكـ :الكاقع ك التحديات ، مجمة العمكـ الإقتصادية ك  2013الجزائر الإلكتركنية 
 .  31/12/2018،تاريخ النشر  02،العدد  11التجارية ،المجمد 

خميؿ الله فميغة ،يزيد بكحميط ،المحاكمة عف بعد :سرعة الاجراءات اـ اىدار لمضمانات ؟  -12
 .2021،الجزائر ، افريؿ  01،العدد  12، مجمة العمكـ القانكنية ك السياسية ،المجمد 

المدف الذكية ككجية لتعزيز التنمية المستدامة بيف الضركرة البيئية  زىرة عباس ،التكجو نحك -13
ك تحديات التحكؿ تجربة مدينة بكرتك ،مجمة الدراسات التجارية ك الإقتصادية المعاصرة 

 .2021، 02،العدد  04،المجمد 
السعيد بكلكاطة ، سرعة الاجراءات في القانكف الاجرائي الجزائرم ، المجمة الاكاديمية  -14
 .2019،الجزائر ،  01بحث القانكني ، العدد لم
سميمة بف حسيف ، الحككمة دراسة في المفيكـ ، مجمة العمكـ القانكنية ك السياسية ، جامعة  -15

 . 2015الكادم ، الجزائر ، 
صادقي فكزية ، الاستراتجيات الرقمية لتحسيف الخدمة العمكمية) نمكذج الجماعات المحمية  -16

مية ، المركز الديمقراطي العربي ، العدد السادس ، برليف : المانيا ، (، مجمة الدراسات الإعلا
2019. 

صياـ احمد زكريا، دكر الحاكمية في الحد مف تداعيات الازمة المالية عمى بكرصة عماف ،  -17
 .2009،  42مجمة عمكـ إنسإنية ،السنة السابعة ، العدد 

العمكمية الإلكتركنية في الجزائر دراسة طكاىير عبد الجميؿ ،ابراىيـ بختي ،كقاع الخدمات  -18
تحميمية لأداء عينة مف الخبراء ك المختصيف حكؿ قطاع الداخمية ك الجماعات المحمية 

 .2019،مام  04بالجزائر ، مجمة الدراسات الإقتصادية الكمية ،العدد 
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ف بكبكر ، الاصلاحات القانكنية ك التشريعية في قطاع  -19 العايش عبد العزيز ،بف عمرا 
الكظيفة العمكمية كدكرىا في تشكيؿ راس الماؿ البشرم في القطاع العمكمي الجزائر ،مجمة 

ف  1، ج  08الحقكؽ ك العمكـ السياسية ،جامعة خنشمة ،الجزائر ، العدد   .2017، جكا 
عبد العزيز فطيمة زىرة ، فرحات حميدة كريمة ، التطبيقات العممية لعصرنة قطاع العدالة  -20

، مجمة الاجتياد لمدراسات القانكنية ك الإقتصادية  -كني لكزارة العدؿ إنمكذجا المكقع الإلكتر –
 .2021، السنة  03، العدد  10، المجمد 

عبد النكر زينب ،الاطار القانكني لممركزية ك اللامركزية الادارية في الجزائر ،مجمة الحقكؽ  -21
 .2022، 04،العدد  15ك العمكـ الانسانية ،الجزائر ،المجمد 

شاش حمزة كخضرم حمزة ، الإدارة الإلكتركنية ك دكرىا في عصرنة قطاع العدالة ع -22
 01، العدد  05بالجزائر ، مجمة الاستاذ الباحث لمدراسات القانكنيةك السياسية ، المجمد 

،2020. 
عشكر طارؽ ،مقاربة التسيير العمكمي الجديد كألية لتدعيـ ك تعزيز تنافسية ك كفاءة  -23

ة ، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية ،جامعة قاصدم مرباح كرقمة  ،الجزائر المنظمات الحككمي
 .2012-2011،العدد الأكؿ ،

ك إنعكاساتيا عمى مراحؿ تطكر الإعلاـ  الاتصاؿعصاـ سميماف المكسى ،ثكرة كسائؿ  -24
 . 2000،  27،المجمة المصرية لبحكث الإعلاـ ،مصر ،العدد 

مداخؿ لمتطكير ك قظايا ىامة في  –ار نظرم عطية حسيف افندم ،الإدارة العامة إط -25
 .2002الممارسة ،كمية الإقتصاد ك العمكـ السياسية ،جامعة القاىرة ،

عمي عمارم ، مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات في تنمية الكفاءات ،مجمة  الإقتصاد  -26
 .2017،   13الصناعي ،العدد 

، مجمة المفكر ، الجزائر ،  "الجزائرصعكبات كتحديات السياسة العامة في "عمار معمر ،  -27
 .2، العدد  7المجمد 

،  47عكجاف عرفات ،الحككمة الإلكتركنية : شركط النجاح ، مجمة الحاسكب ،العدد  -28
2000. 

العيادم عمي ، القطاع الخاص يدفع حككمة الشركات في الجزائر ،حككمة الشركات قضايا  -29
افريقيا ،مركز المشركعات الدكلية الخاصة ك اتجاىات ،نشرية دكرية لمشرؽ الأكسط ك شماؿ 

 .2011، 21،العدد 
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فرطاس فتيحة ، عصرنة الإدارة العمكمية في الجزائر مف خلاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية   -30
،  02، المجمد  15ك دكرىا في تحيف خدمة المكاطنيف ،مجمة الإقتصاد الجديد ، العدد 

2016. 
نعكاساتيا الإعلامية عمى دكؿ  الاتصاؿيا الإعلاـ ك قدكر عبد الله ثاني ، تطكر تكنكلكج -31 كا 

، جامعة احمد بف بمة كىراف ، الجزائر ،العدد الأكؿ ،  الاتصاؿاليامش ، مجمة الصكرة ك 
2012. 

ت بالجزائر ، الاتصالاقريني فارس ، كاقع البنية التحتية لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات ك  -32
 .2019،  01، العدد  04المجمد مجمة اليزا لمبحكث ك الدراسات ، 

محمكد خميؿ ، "العكلمة ك السيادة : إعادة صياغة ك ظائؼ الدكلة كراسات استراتجية "  -33
 .2004، فبراير  136، العدد  14،مركز الاىراـ  لمدراسات السياسية ك الاستراتجية ، السنة 

اليب الإدارية مركش اماؿ ،كرفكح ليمى ،استراتجية الدكلة الجزائرية في عصرنة الأس -34
بالمؤسسات الإدارة الإلكتركنية نمكذجا ، مجمة تنمية المكارد البشرية لمدراسات ك الابحاث 
،المركز العربي الديمقراطي لمدراسات الاستراتجية ك السياسية ك الإقتصادية ،برليف ،المإنيا 

 .2019،العدد الثالث ، 
تعزيز مؤشرات الحكـ الراشد ،  في الاتصاؿنكاؿ مغزيمي ، دكر تكنكلكجيا الإعلاـ ك  -35

 .2018، 14الباحث الاجتماعي ، العدد 
 الاطروحات :

النظرية ك اليات التطبيؽ ،دراسة في كاقع التجربة  سسازركاؿ يكسؼ ، الحكـ الراشد بيف الأ -1
الجزائرية ،رسالة ماجستير في العمكـ السياسية ك العلاقات الدكلية ، جامعة باتنة ، قسـ العمكـ 

 .2009ية ، السياس
العايب ككثر ، العلاقات الجزائرية التكنسية خلاؿ عيد الدايات ، رسالة ماجستير ،كمية العمكـ  -2

 .2014الاجتماعية ك الانسانية ،جامعة الكادم ، 
الجزائرية  الإقتصاديةالحديثة في المؤسسة  الاتصاؿحكرية بكلعكيدات ،استخداـ تكنكلكجيا  -3

 .2008،مذكرة ماجسيتير منشكرة ،جامعة منتكرم قسنطينة ،
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 2009-1989التنمية السياسية ك دكرىا في تفعيؿ الحكـ الراشد في الجزائر  "ركاش جييدة ، -4
، اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه في العمكـ السياسية ك العلاقات الدكلية ،تخصص تنظيـ "

 .2016،  3ئر سياسي ك ادارم ،جامعة الجزا
ة حقيقتيا ك كاقعيا في الجزائر ،مذكرة ماجسيتير منشكرة الإلكتركنيسمية ديمش ، التجارة  -5

 .2011،جامعةمنتكرم قسنطينة ، 
شعيب ضريؼ ، اليات تنفيذ العقكبة السالبة لمحرية في التشريع الجزائرم ،اطركحة لنيؿ شيادة  -6

جنائي كعمـ الاجراـ ، كمية الحقكؽ ،جامعة  قانكفالعاـ ،تخصص  القانكفالدكتكراه ؿ ـ د في 
 .2019في إن، ج 1الجزائر 

ك تأثيراتيا عمى قيـ المجتمع الجزائرم الشباب  الاتصاؿك  الإعلاـد كماؿ ، تكنكلكجيا ياع -7
مكذجا ، اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه ؿ ـ د ، قسـ عمـ الاجتماع ، إن فاالجامعي لتممس

 . 2017،الجزائر ،  إفتممسد ياجامعة ابي بكر بمق
ات المتحدة ية في ترشيد الخدمة العمكمية في الكلاالإلكتركني الإدارةعشكر عبد الكريـ ، دكر  -8

 .2010الامريكية ك الجزائر ، رسالة ماجيستير جامعة قسنطينة ، الجزائر ، 
 في الإدارمفارس بف عمكش السبيعي ، دكر الشفافية ك المساءلة في الحد مف الفساد  -9

ؼ العربية لمعمكـ الامنية أيالقطاعات الحككمية ،رسالة دكتكراه ،كمية الدراسات العميا ،جامعة ن
 ،2010. 
 الإدارمفارس بف عمكش بف بادم السبيعي ، دكر الشافية ك المساءلة في الحد مف الفساد  -10

في القطاعات الحككمية ،اطركحة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة دكتكراه 
ؼ العربية لمعمكـ الامنية ، أيالفمسفة في العمكـ الامنية ، كمية الدراسات العميا ،جامعة ن

 .2010الرياض ، 
ة ك افاؽ تطبيقاتيا الاستراتجية ،اطركحة لنيؿ شيادة الإلكتركنيقكقة كداد ،الحككمات  -11

ك العمكـ  ة ، كمية الحقكؽالإداريالعاـ ، قسـ المؤسسات السياسية ك  القانكفالدكتكراه في 
 .2018، 1ة ،جامعة قسنطينة الإداري
 القوانين :

المؤرخ في  442-20الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ الرئاسي رقـ  -1
،الصادرة  82المتعمؽ بإصدار التعديؿ الدستكرم ، الجريدة الرسمية ، العدد  30/12/2020
 .30/12/2020في 
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 12المؤرخ في  139-21الديمقراطية الشعبية ،المرسكـ الرئاسي رقـ الجميكرية الجزائرية  -2
 29،المتعمؽ بالمرصد الكطني لممجتمع المدني ،الجريدة الرسمية ،العدد  2021ابريؿ 

 .18/04/2021،الصادرة في 
 19المؤرخ في  128-04الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،المرسكـ الرئاسي رقـ  -3

ضمف التصديؽ بتحفظ عمى اتفاقية الامـ المتحدة لمكافحة الفساد ،المعتمدة يت 2004افريؿ 
،الجريدة الرسمية ، العدد 2003اكتكبر 31مف قبؿ الجمعية العامة للأمـ المتحدة بنيكيكرؾ في 

26 ،2004. 
جكيمية  2المؤرخ في  233-96الجميكرية الجزائرية الديمقارطية الشعبية ، المرسكـ الرئاسي  -4

يتضمف إنشاء المرصد الكطني لمراقبة الرشكة ك الكقأية منيا ،الجريدة الرسمية ،  1996
 .41،العدد 

سبتمبر  16،المؤرخ في  247 -15الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رئاسي  -5
، المتضمف تنظيـ الصفقات العمكمية كتفكيضات المرفؽ العاـ ، الجريدة الرسمية ،  2015
 .09/2015/ 20،الصادرة في  50العدد 

 29،المؤرخ في  132-94الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ الرئاسي رقـ  -6
،يحدد الاجيزة ك اليياكؿ الداخمية لرئاسة الجميكرية ،الجريدة الرسمية ،الصادرة  1994مام 
 . 02( ،المادة 39،العدد )  1994يكنيك  18في 

اكت  27المؤرخ في  256-95الديمقراطية الشعبية ،مرسكـ رئاسي رقـ الجميكرية الجزائرية  -7
 06/09/1995،يتضمف احداث مجمس اعمى لمشباب ،الجريدة الرسمية ،الصادرة في  1995
 ( ،المادة الاكلى .49،العدد )

مارس  11،المؤرخ في  101-96الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،مرسكـ رئاسي  -8
احداث المجمس الاعمى لمتربية ،الجريدة الرسمية ،الصادرة في ،يتضمف  1996

 ،المادة الاكلى . 20/03/1996
 1986افريؿ  08المؤرخ في  73 -86الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رقـ  -9

، المتضمف الحاؽ مركز البحث في الإعلاـ العممي ك التقني بالمحافظة السامية لمبحث 
 .09/04/1986، الصادرة في  15لرسمية ، العدد ،الجريدة ا

 01المؤرخ في  454 -03الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ تنفيذم رقـ  -10
،ك  16/03/1985المؤرخ في  56-85، المعدؿ ك المتمـ لممرسكـ رقـ  2003ديسمبر 
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 75الرسمية ، العدد  المتضمف إنشاء مركز لمبحث في الإعلاـ العممي ك التقني ، الجريدة
 .07/12/2003،الصادرة في 

الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مركز البحث في الإعلاـ العممي ك التقني ،  -11
-http://www.cerist.dz/index.php/ar/approposالمكقع الرسمي ، عمى الرابط : 

ar-missions  . 
 14، المؤرخ في  43 -02الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ تنفيذم رقـ  -12

، الصادرة في  04، يتضمف إنشاء بريد الجزائر ، الجريدة الرسمية ، العدد  2002ينأير 
16/01/2002. 

 25،المؤرخ في  318-96نفيذم رقـ الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ ت -13
،يتضمف احداث المجمس الكطني لممحاسبة ك تنظيمو ، الجريدة الرسمية 1996سبتمبر 

 .02،المادة  29/09/1996،الصادرة في 
 26المؤرخ في  317 -19الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ الرئاسي رقـ  -14

،كطنية لتطكير الرقمنة كتحديد مياميا ك تنظيميا ،المتضمف إنشاء ككالة  2019نكفمبر 
 .01/12/2019، الصادرة في  74كسيرىا ، الجريدة الرسمية ، العدد 

 24المؤرخ في  91-04الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  -15
ية ك تطكيرىا ، المتضمف إنشاء الككالة الكطنية لترقية الحظائر التكنكلكج 2004مارس  

 . 28/03/2004،الصادرة في  19كيحدد تنظيميا كسيرىا ، الجريدة الرسمية ، العدد 
افريؿ  19،المؤرخ في  128- 63الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،المرسكـ رقـ  -16

، الصادرة  24، يتضمف تنظيـ الإدارة المركزية لكزارة العدؿ ، الجريدة الرسمية ،العدد  1963
 .23/04/1963في 

نكفمبر  17،المؤرخ في  282-65الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،المرسكـ  -17
،الصادرة  96،، يتضمف تنظيـ الإدارة المركزية لكزارة العدؿ ،الجريدة الرسمية ،العدد  1965
 .1965نكفمبر  23في 

ابريؿ  12،المؤرخ في  116 -80الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رقـ  -18
،الصادرة  16، يتضمف تنظيـ الإدارة المركزية لكزارة العدؿ ،الجريدة الرسمية ، العدد  1980
 .1980ابريؿ  15في 

http://www.cerist.dz/index.php/ar/appropos-ar-2/737-missions
http://www.cerist.dz/index.php/ar/appropos-ar-2/737-missions
http://www.cerist.dz/index.php/ar/appropos-ar-2/737-missions
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اكتكبر  17،المؤرخ في  282 -81الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رقـ  -19
ك  1980ابريؿ  12في  المؤرخ 116-80، يتضمف تتميـ احكاـ المرسكـ رقـ  1981

، الصاددرة في  42المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية لكزارة العدؿ ، الجريدة الرسمية ، العدد 
 .1981اكتكبر  20

يكنيك  2،المؤرخ في  144 -84الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رقـ  -20
،تالصادرة  23يدة الرسمية ،العدد ،يتضمف تنظيـ الإدارة المركزية لكزارة العدؿ ، الجر  1984
 .1984يكنيك  05في 

مأم  21،المؤرخ في  120-85الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،مرسكـ رقـ  -21
،  22، يتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في كزارة العدؿ ، الجريدة الرسمية ،العدد  1985

 .1985مأم  22الصادرة في 
 25، المؤرخ في  130- 89قراطية الشعبية ، مرسكـ تنفيذم رقـ الجميكرية الجزائرية الديم -22

،  30، يتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في كزارة العدؿ ، الجريدة الرسمية ، العدد  1989مام 
 .1989يكليك  26الصادرة في 

،المؤرخ في  190- 16الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  -23
،الذم يحدد كيفيات الاطلاع عمى مستخرجات مدأكلات المجمس الشعبي  2016يمية جك  30

 .2016جكيمية  12( ،الصادرة في 41البمدم كقرارات البمدية ، الجريدة الرسمية ، العدد )
 28،المؤرخ في  191 -03الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ تنفيذم رقـ  -24

تنظيـ المديرية العامة لمكظيفة العمكمية ، الجريدة الرسمية ،العدد  ،يتضمف  2003ابريؿ سنة 
 .2003ابريؿ  30( ، الصادرة في :30) 
 28،المؤرخ في  192 -03الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ تنفيذم رقـ  -25

الجريدة ،يحدد مياـ  المديرية العامة للإصلاح الإدارم ك تنظيميا ،  2003ابريؿ سنة 
 . 2003ابريؿ  30( ، الصادرة في :30الرسمية ،العدد ) 

 10المؤرخ في  248 -94الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  -26
، المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك  1994أكت سنة 

 . 1994أكت  21( ،الصادرة في 53جريدة الرسمية ، العدد )البيئة ك الاصلاح الإدارم ،ال
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، المؤرخ في  194 -14الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  -27
، المتضمف تنظيـ المديرة العامة لمكظيفة العمكمية ك الاصلاح الإدارم  2014يكليك سنة  3

 .2014يكليك  6ة في ( ،الصادر 41،الجريدة الرسمية ، العدد )
 7، المؤرخ في  03 -16الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ الرئاسي رقـ  -28

( 02، المتعمؽ بإنشاء المرصد الكطني لممرفؽ العاـ ،الجريدة الرسمية ، العدد ) 2016جإنفي 
 .2016جإنفي  13، الصادرة في 

، المؤرخ في   363  -14المرسكـ التنفيذم  الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، -29
، المتعمؽ بإلغاء الاحكاـ التنظيمية المتعمقة بالتصديؽ طبؽ الاصؿ عمى  2014ديسمبر  15

( ،الصادر 72نسخ الكثائؽ المسممة مف طرؼ الإدارات العمكمية ،الجريدة الرسمية ، العدد )
 .2014ديسمبر  16في 

 21المؤرخ في  315 -12الشعبية ، مرسكـ تنفيذم رقـ الجميكرية الجزائرية الديمقراطية  -30
نية البمدية كمضمكنيا ، الجريدة الرسمية ، العدد ) 2012أكت  ( ، 49، يحدد شكؿ ميزا 

 .2012سبتمبر  9الصادرة في 
،   2006يناير سنػة 23الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار مؤرّخ في  - -31

، الصادرة  60، الجريدة الرسمية ، العدد    لقاعدم لمطمبة القضاةيتضمّػػف برنامج التككيف ا
 . 27/09/2006في 

،يحّدد  2020سبتمبر سنة  19الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار مؤرخ في   -32
،  78برنامج التككيف القاعدم لمطمبة القضاة ك كيفيات تنظيمو ، الجريدة الرسمية ، العدد 

 . 27/12/2020الصادرة في 
اكتكبر سنة  13الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  -33

الذم يحدد كيفيات تنظيـ التككيف المتخصص كمدتو كبرامجو ككذا شركط الالتحاؽ بو  2009
 المتعمؽ ببعض الرتب التابعة للأسلاؾ الخاصة بإدارة السجكف المعدؿ ك المتمـ بقرار كزارم

، الجريدة الرسمية ،  2017ابريؿ سنة  26المكأفؽ  1438رجب عاـ  29مشترؾ مؤرخ في 
 . 25/10/2017، الصادرة في  62العدد 

شكاؿ عاـ  4الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  -34
غؿ بعض يحدد كيفيات تنظيـ التككيف التحضيرم لش 2012غشت سنة  22المكأفؽ  1433
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رتب مستخدمي امإنات الضبط لمجيات القضائية ك مدتو كمحتكل برامجو ، الجريدة الرسمية ، 
 . 2013يكليك 28،الصادرة في :  38العدد 

المؤرخ في  442-20الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رئاسي  - -35
،  82لرسمية ، العدد ،المتعمؽ بإصدار التعديؿ الدستكرم   ،الجريدة ا 30/12/2020

 . 30/12/2020الصادرة في 
 22المؤرخ في  322-10الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  -36

يتضمف القانكف الأساسي الخاص بالمكظفيف المنتميف للأسلاؾ الخاصة 2010ديسمبر سنة 
 .12/2010/ 26ي ، الصادرة ف 78بالأمف الكطني ،الجريدة الرسمية ،العدد 

 22المؤرخ في  323-10الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  -37
،يتضمف الاحكاـ الخاصة المطبقة عمى المستخدميف الشبيييف للأمف  2010ديسمبر سنة 

 .12/2010/ 26، الصادرة في  78الكطني ،الجريدة الرسمية ،العدد 
 6المؤرخ في  106-11ديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ الجميكرية الجزائرية ال -38

، يتضمف القانكف الأساسي الخاص بالمكظفيف المنتميف للأسلاؾ الخاصة  2011مارس سنة 
 .9/03/2011، الصادرة في  15بالحماية المدنية ،الجريدة الرسمية ، العدد 

 6المؤرخ في  107-11التنفيذم رقـ  الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ -39
، يتضمف الاحكاـ الخاصة المطبقة عمى المستخدميف الشبيييف لمحماية  2011مارس سنة 

 .9/03/2011، الصادرة في  15المدنية ،الجريدة الرسمية ، العدد 
 30المؤرخ في  256-11الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  -40

،يتضمف القانكف الأساسي الخاص بالمكظفيف المنتميف للأسلاؾ الخاصة  2011يك سنة يكل
،  42بالإدارة المكمفة بالمكاصلات السمكية ك اللاسمكية الكطنية ، الجريدة الرسمية ، العدد 

 .07/2011/ 31الصادرة في 
المؤرخ في  334-11الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم رقـ  -41

يتضمف القانكف الأساسي الخاص بمكظفي إدارة الجماعات الاقميمية ،  2011سبتمبر سنة 20
 .2011/ 09/ 28، الصادرة في  53الجريدة الرسمية ، العدد  

يكنيك سنة  25الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  -42
المتخصص للالتحاؽ ببعض الرتب المنتمية للأسلاؾ  ،يحدد كيفيات تنظيـ التككيف 2015
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، الصادرة في  44الخاصة بالأمف الكطني ك محتكل برامجو ، الجريدة الرسمية ، العدد 
19/08/2015. 

مأم سنة  7الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  -43
ؿ الترقية إلى بعض الرتب المنتمية للأسلاؾ ،يحدد كيفيات تنظيـ التككيف التكميمي قب 2015

،الصادرة في  28الخاصة بالأمف الكطني ك مدتو ك محتكل برامجو ، الجريدة الرسمية ،العدد 
27/05/2015. 

يكليك سنة  31الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  -44
قبؿ الترقية إلى بعض الرتب المنتمية لأسلاؾ  ،يحدد كيفيات تنظيـ التككيف التكميمي 2016

،الصادرة في  12إدارة الجماعات الاقميمية ك مدتو ك محتكل برامجو ،الجريدة الرسمية ، العدد 
22/02/2017 . 

ديسمبر سنة  26الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  -45
،يحدد كيفيات تنظيـ  2016يكليك سنة  31المؤرخ في  يتمـ القرار الكزارم المشترؾ 2017

التككيف التكميمي قبؿ الترقية إلى بعض الرتب المنتمية لأسلاؾ إدارة الجماعات الاقميمية ك 
 . 28/01/2018،الصادرة في  04مدتو ك محتكل برامجو ، الجريدة الرسمية ، العدد 

ديسمبر  31زارم مشترؾ مؤرخ في الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار ك  -46
، يحدد كيفيات تنظيـ التككيف المتخصص للالتحاؽ ببعض الرتب المنتمية للأسلاؾ  2014

، الصادرة في  29الخاصة بالحماية المدنية ك محتكل برامجو ،الجريدة الرسمية ، العدد 
31/05/2015 . 

، يحدد  2015فبرأير سنة  5الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار مؤرخ في  -47
كيفيات تنظيـ التككيف التحضيرم لشغؿ بعض الرتب المنتمية للأسلاؾ الخاصة بالحماية 

 .24/06/2015،الصادرة في  34المدنية ك مدتو كمحتكل برامجو ، الجريدة الرسمية ،العدد 
لمؤرخ في ، ا 315-15الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم  - 1 -48

،المتعمؽ بإصدار نسخ كثائؽ الحالة المدنية بطريقة الكتركنية ،الجريدة  2015ديسمبر  10
 . 2015ديسمبر  27( ،الصادر في 68الرسمية ،العدد )

 14المؤرخ في  164 – 18الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،مرسكـ تنفيذم رقـ  -49
الكطنية لميندسي المدينة كتنظيميا كسيرىا ، يتضمف إنشاء المدرسة  2018يكنيك سنة 

 .06/2018/ 20،الصادرة في  37،الجريدة الرسمية ، العدد 
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يكنيك  08المؤرخ في  155-66الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، الامر رقـ  -50
 48، المتضمف قانكف الاجراءات الجزائية ، المعدؿ ك المتمـ ، الجريدة الرسمية ،العدد 1966

 . 1966يكنيك  10، الصادرة في 
-17الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،الجريدة الرسمية ، المرسكـ الرئاسي رقـ  -51

،المحدد لكيفيات اعداد بطاقة التعريؼ الكطنية كتسميميا ك  2017ابريؿ  18المؤرخ في  143
 . 2017ابريؿ  19،الصادرة في  25تجديدىا ،العدد 

، يحدد  2011ديسمبر سنة  26رية الديمقراطية الشعبية ، قرار مؤرخ في الجميكرية الجزائ -52
المكاصفات التقنية لجكاز السفر الكطني البيكمترم الإلكتركني ، الجريدة الرسمية ، العدد 

 .2012يناير  14)الأكؿ( ،الصادرة في 
، يحدد  2011ديسمبر سنة  26الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار مؤرخ في  -53

تاريخ بداية تدأكؿ  جكاز السفر الكطني البيكمترم الإلكتركني ، الجريدة الرسمية ، العدد 
 .2012ينأير  14)الأكؿ( ،الصادرة في 

 3المؤرخ في  58 -16الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ تنفيذم رقـ  -54
فر الاستعجالي ،الجريدة الرسمية ، يحدد شركط اعداد ك اصدار جكاز الس 2016فبراير سنة 
 .2016فبراير سنة  7( ،الصادرة في 07، العدد )

 20المؤرخ في  334-11الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،مرسكـ تنفيذم رقـ  -55
،المتضمف القانكف الأساسي الخاص بمكظفي إدارة الجماعات الاقميمية ،  2011سبتمبر 

 .28/09/2011، الصادرة في  53الجريدة الرسمية ، العدد 
 05، المؤرخ في  03 -2000الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، القانكف  رقـ  -56

، الذم يحدد القكاعد العامة المتعمقة بالبريد ك بالمكاصلات السمكية ك اللاسمكية   2000أكت 
 .06/08/2002، الصادرة في  48، الجريدة الرسمية ، العدد 

فيفرم   20المؤرخ في  01-06ة الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،القانكف الجميكري - -57
، المتعمؽ بالكقأية مف الفساد كمكافحتو ،المعدؿ ك المتمـ ،الجريدة الرسمية ،العدد  2006

14،2006   . 
 12المؤرخ في  104-14الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ تنفيذم رقـ  -58

ضمف تنظيـ الإدارة المركزية لكزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ، الجريدة ، يت 2014مارس 
 .2014مارس  19، الصادرة في  15الرسمية ، العدد 
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 06/03/2016المؤرخ في  01-16الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،القانكف رقـ  -59
 .07/03/2016ادرة في ،الص 14المتضمف التعديؿ الدستكرم ، الجريدة الرسمية ، العدد 

ينأير سنة  30المؤرخ في  01 – 18الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،قانكف  -60
،ك المتضمف قانكف  2004فبراير سنة  06المؤرخ في  04-05يتمـ القانكف رقـ  2018

عادة الادماج الاجتماعي لممحبكسيف ،الجريدة الرسمية ، العدد   . 05تنظيـ السجكف كا 
 16،المؤرخ في  211-10رية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم الجميك  -61

( الصادر 54،يحدد قائمة مطبكعات الحالة المدنية ،الجريدة الرسمية ،العدد ) 2010سبتمبر 
 .2010سبتمبر  19في 

 16،المؤرخ في  210-10الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم  -62
(  54سبتمبر ،المتضمف احداث الرقـ التعريفي الكطني الكحيد ، الجريدة الرسمية ،العدد )

 .4، ص  2010سبتمبر  19الصادر في 
فبراير   24، المؤرخ في  03 -14الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قانكف رقـ  -63

 23( ،الصادرة في 16، يتعمؽ بسندات ككثائؽ السفر ، الجريدة الرسمية ، العدد ) 2014
 .2014مارس 

 16المؤرخ في  48 -02الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رئاسي رقـ  -64
،يتضمف إنشاء الككالة الفضائية الجزائرية ك تنظيميا كعمميا ، الجريدة الرسمية  2002جإنفي 
 .20/01/2002،الصادرة في  05، العدد 

أكت 05المؤرخ في  04 - 09اطية الشعبية ، القانكف رقـ الجميكرية الجزائرية الديمقر  -65
، المتضمف القكاعد الخاصة بالكقأية مف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيات الإعلاـ ك  2009
 .2009أكت  16، الصادرة في  47، الجريدة الرسمية ، العدد  الاتصاؿ

 2015فيفرم  1في  ،المؤرخ 04-15الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،القانكف  -66
،الذم يحدد القكاعد العامة المتعمقة بالتكقيع ك التصديؽ الإلكتركنييف ،الجريدة الرسمية ،العدد 

 .2015فيفرم  10( ، الصادر في 06)
 15المؤرخ في  45 -20الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسكـ رئاسي رقـ  -67

 .20ة ،الجريدة الرسمية ،العدد المتضمف تأسيس كسيط الجميكري 2020فيفرم 
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،  2020أكت  30، المؤرخ في  04-20الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، الامر  -68
ك المتضمف  قانكف  1966يكنيك  8المؤرخ في  155-66المعدؿ ك المتمـ للأمر رقـ 

 .31/08/2020( ،الصادرة في 51الاجراءات الجزائية ، الجريدة الرسمية ، العدد )
فبراير سنة  16المؤرخ في  05-17الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قانكف رقـ  -69

، المتعمؽ بتنظيـ  2001أكت  19المؤرخ في  14-01المعدؿ ك المتمـ لمقانكف رقـ  2017
 22، الصادر في  12حركة المركر عبر الطرؽ ك سلامتيا ك امنيا ،الجريدة الرسمية ، العدد 

 .2017فبرأير 
،يحدد  2015يكنيك سنة  11الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار مؤرخ في  -70

كيفيات تنظيـ التككيف في قيادة اركاف الحماية المدنية كمدتو ككذا محتكل برنامجو ،الجريدة 
 .30/08/2015،الصادرة في  47الرسمية ،العدد 

 12/01/2012المؤرخ في  06-12القانكف رقـ الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،  -71
 .15/01/2012،الصادرة في  02المتعمؽ بالجمعيات ،الجريدة الرسمية ،العدد 

فبرأير سنة  21المؤرخ في  07 -12الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قانكف رقـ  -72
 ( .12،يتعمؽ بالكلأية ، الجريدة الرسمية ، العدد ) 2012

 17،المؤرخ في  75-14لجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم الجميكرية ا -73
( ، 11، الذم يحدد قائمة كثائؽ الحالة المدنية ،الجريدة الرسمية ،العدد ) 2014افريؿ 

 .2014فيفرم  26الصادر في 
،يحدد  2015يكليك سنة  14الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قرار مؤرخ في  -74

يات تنظيـ التككيف التحضيرم لشغؿ بعض الرتب المنتمية للأسلاؾ الخاصة بإدارة كيف
، الصادرة في  51الجماعات الاقميمية كمدتو كمحتكل برامجو ،الجريدة الرسمية ، العدد 

27/09/2015. 
،المحدد لكيفيات  2015يكليك  14الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،قرار مؤرخ في  -75

لتككيف التحضيرم لشغؿ بعض الرتب المنتمية للأسلاؾ الخاصة بإدارة الجماعات تنظيـ ا
،الصادرة في  51الاقميمية ، كمدتو ك محتكل برامجو ، الجريدة الرسمية ، العدد 

27/09/2015. 
مارس  28المؤرخ في  77-20الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسكـ التنفيذم  -76

،  2004مارس   24المؤرخ في  91-04متمـ لممرسكـ التنفيذم رقـ المعدؿ ك ال 2020
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المتضمف إنشاء الككالة الكطنية لترقية الحظائر التكنكلكجية ك تطكيرىا كيحدد تنظيميا كسيرىا 
 . 02/04/2020،الصادرة في  19، الجريدة الرسمية ، العدد 

 2014أكت  9المؤرخ في  08-14الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،القانكف رقـ  -77
يتعمؽ بالحالة المدنية ،الجريدة  1970فبرأير  19المؤرخ في  20-70يتمـ كيعدؿ الامر رقـ 

 .49الرسمية ، العدد 
نكفمبر  15المؤرخ في  19-08الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، القانكف رقـ  -78

 .16/11/2008،الصادرة في  63،الجريدة الرسمية ،العدد  2008
مأم سنة  5المؤرخ في  08-22الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قانكف رقـ  -79

،يحدد تنظيـ السمطة العميا لمشفافية ك الكقأية مف الفساد ك مكافحتو ك تشكيميا ك  2022
 .  05/2022/ 14،الصادرة في  32صلاحياتيا ، الجريدة الرسمية ، العدد 

ف  08المؤرخ في  09 -21ديمقراطية الشعبية ، الامر رقـ الجميكرية الجزائرية ال- -80 جكا 
 . 45،المتعمؽ بحماية المعمكمات ك الكثائؽ الإدارية ، الجريدة الرسمية ، العدد  2021

ديسمبر  11، المؤرخ في  12-19الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قانكف رقـ  -81
،ك المتعمؽ  1984فبراير سنة  04المؤرخ في  09-84،المعدؿ ك المتمـ لمقانكف رقـ  2019

  . 2019ديسمبر 18( ، الصادرة في 78بالتنظيـ الاقميمي لمبلاد ، الجريدة الرسمية ، العدد )
 15/11/2008المؤرخ في  19-08الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قانكف  -82

 .09،المادة  16/11/2008،يتضمف التعديؿ الدستكرم ،الجريدة الرسمية ،الصادرة في 
 المواقع الالكترونية :

الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المكقع الرسمي لكزارة الداخمية ك الجماعات  -1
،تاريخ  https://www.interieur.gov.dzية ،عمى الرابط : ناالمحمية ك التييئة العمر 

 .13:45عمى الساعة :  09/12/2020الاطلاع : 
صفحة : تسييؿ عممية التنقؿ  48الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، جكاز سفر ب  -2

عمى الرابط :  ية ،نا، مكقع كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك التييئة العمر 
https://www.interieur.gov.dz،  : 2016اكتكبر  01نشر بتاريخ . 

الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  ، مكقع كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك  - -3
نالتييئة العمر  ، تاريخ النشر :     https://www.interieur.gov.dzية ، عمى الرابط : ا 

 . 22/12/2021،تاريخ الاطلاع :  01/10/2015

https://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9/%D8%A5%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D9%86.html
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لتييئة الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك ا -4
نالعمر  ، المكقع الرسمي لمكزارة ، تاريخ  2018: لقاء الحككمة / الكلاة  فاية ، مقاؿ بعنك ا 

،عمى الرابط :  2018نكفمبر  2النشر : 
https://www.interieur.gov.dz/index.php . 

الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك التييئة  -5
نالعمر  فية ،مقاؿ بعنك ا  جزائر جديدة ،المكقع الرسمي لمكزارة  أجؿ:لقاء الحككمة /الكلاة مف  ا 

 ، عمى الرابط :13/02/2020،تاريخ النشر 
https://www.interieur.gov.dz/index.php.html   : تاريخ الاطلاع

 .14.30،عمى الساعة  27/12/2021
الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك التييئة  -6

 ، عمى الرابط : 2021سبتمبر  26ك  25الكلاة ،بتاريخ –لقاء الحككمة  ية ، اشغاؿناالعمر 
https://www.interieur.gov.dz/images/imslide/dakilia_wali.pdf. 

ديسمبر  5ك  4المنتدل الدكلي "تعزيز قدرات الحكامة " ،المركز الدكلي لممحاضرات ، -7
، الجزائر ،عمى المكقع الرسمي لكزارة الداخمية :  2018

https://interieur.gov.dz/index.php/ar/ 
الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المدرسة الكطنية لميندسي المدينة عبد المجيد  -8

، المكقع الرسمي عمى الرابط :  إفمزي
http://eniv.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d8%b1%d8%

b3%d8%a9./ 
محطة ىامة في مسار تجسيد استراتجية عصرنة  2020باء الجزائرية ، سنة نككالة الإ -9

، عمى الرابط :  10/02/2021قطاع الداخمية ، نشر بتاريخ : 
2020-https://www.aps.dz/ar/algerie/101459 . 

الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، كزارة العدؿ ، عمى المكقع :  -10
www.mjustice.dz  . 

الجزائرية  الأعماؿ،سارة بف الشيخ ،كاقع الحككمة في بيئة  إفبف عبد الرحم فاناريم -11
في ظؿ المستجدات الحالية ، مقاؿ منشكر في مكقع جامعة كرقمة ،تاريخ النشر 

  .  www.univ-ouargla.dz، عمى الرابط : 02/12/2019

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/2762-%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%AF-%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%E2%80%93%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A-%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B2-%D9%81%D9%8A-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9.html#faqnoanchor
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/2762-%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%AF-%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%E2%80%93%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A-%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B2-%D9%81%D9%8A-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9.html#faqnoanchor
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/3427-%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A3%D8%AC%D9%84-%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9.html
https://www.interieur.gov.dz/images/imslide/dakilia_wali.pdf
https://www.aps.dz/ar/algerie/101459-2020
https://www.aps.dz/ar/algerie/101459-2020
http://www.mjustice.dz/
http://www.mjustice.dz/
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 الاتصاؿك  الإعلاـمؤشرات تكنكلكجيا الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، -12
ع المعمكمات ، عمى مكقع كزارة البريد ك المكاصلات السمكية ك اللاسمكية ، عمى كمجتم

 ./https://www.mpt.gov.dzالرابط : 
 

لعربي، عبد القادر، لعرج مجاىد نسيمة، مغبر فاطمة الزىراء. تحديات التحكؿ  - -13
الجزائر. متاح عمى الخط ة في الإلكتركنيالحككمة  إلى

-/http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/06   :المباشر
A1.pdf  

نمعامؿ الارتباط مفيكمو كدلالتو ك  -14 كاعو المختمفة ، مركز البحكث ك الدراسات متعدد ا 
 ./https://www.mdrscenter.comت ، عمى المكقع : التخصصا

فرابح ىكادؼ ، مقاؿ بعنك  -15 : عاـ مف رئاسة تبكف جرعة امؿ لمناطؽ الظؿ ،  ا 
، عمى المكقع :  11/12/2020الاذاعة الجزائرية ، بتاريخ 

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20201211/203791.html  . 
، عمى  17/07/1998نظاـ ركما الأساسي  ، المحكمة الجنائية الدكلية ، ركما ،  -16

المكقع : 
https://www.icrc.org/ar/doc/resources/documents/misc/6e7ec5.htm 

. 
اتفاقية الامـ المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الكطنية ،  -17

.الامـ المتحدة ، المكتب المعني بالمخدرات ك الجريمة ، عبر الرابط : 15/11/2000
https://www.unodc.org/documents/treaties/UNTOC/Publications/TO

C%20Convention/TOCebook-a.pdf. 
مرشد تنفيذ تيسير التجارة ، الامـ المتحدة ، عمى المكقع :  -18

https://tfig.unece.org/AR/contents/org-icao.htm1 
 

فنادية بف طاىر ، مقاؿ بعنك  -19 داع  ي" كزارة الداخمية تطمؽ خدمة الشباؾ عف بعد لأ ا 
فجك  22مختمؼ الممفات " جريدة النيار ،بتاريخ : ، عمى المكقع :  2021 ا 

www.ennaharonline.com  

https://www.mpt.gov.dz/
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/06/-A1.pdf
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/06/-A1.pdf
https://www.mdrscenter.com/
https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20201211/203791.html
https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20201211/203791.html
https://www.icrc.org/ar/doc/resources/documents/misc/6e7ec5.htm
https://www.icrc.org/ar/doc/resources/documents/misc/6e7ec5.htm
https://www.unodc.org/documents/treaties/UNTOC/Publications/TOC%20Convention/TOCebook-a.pdf
https://www.unodc.org/documents/treaties/UNTOC/Publications/TOC%20Convention/TOCebook-a.pdf
https://tfig.unece.org/AR/contents/org-icao.htm
https://tfig.unece.org/AR/contents/org-icao.htm
http://www.ennaharonline.com/
http://www.ennaharonline.com/
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فمقاؿ بعنك  -20 داعيا عف بعد " أيممفا التي يمكف  50" كزارة الداخمية ...ىذه قائمة  ا 
، عمى المكقع :  11/07/2021،جريدة الشركؽ ، بتاريخ 

www.echoroukonline.com  
ترنت إنترنت الاشياء لاغراض التنمية المستدامة ، اسبكع إن فأالدكلي بش فالاعلإ -21

فجك  09 إلى 06الاشياء ، مف  ، عمى المكقع :  1،جنيؼ ، ص   2017 ا 
https://iotforum.org/wp-content/uploads/2019/10/IoT4SDG-

Declaration_Arabic.pdf   . 
ك المعمكمات عمى المجتمعات العربية ،  الاتصاؿفؤاد صباغ ، تاثيرات تكنكلكجيا  -22

 /https://www.almayadeen.netعمى المكقع  :  07/05/2019تاريخ النشر : 
 .17:20عمى الساعة :  15/09/2019تاريخ الاطلاع : 

الاعلامي ك التبعية التكنكلكجية ، تاريخ النشر سياـ الشجيرم ، الاحتكار  -23
،  https://annabaa.org/arabic/studies/7241، عمى المكقع :  26/07/2016

 .10:30، عمى الساعة : 15/09/2019تاريخ الاطلاع : 
مفاىيـ ،سمسمة النشرات التثقيفية  يات الحككمة : مصطمحات كأساسبدكف كاتب ،  -24

عمى المكقع :  ،ركز ابكظبي لمحككمة ،غرفة ابكظبي،م
http://www.arado.org/MediaFiles/News/uploads/f7b9e5f2.pdf . 

 
 الإقتصاديةك التنمية  التعاكفريقيا ،منظمة سط ك شماؿ افك برنامج الحككمة في الشرؽ الأ -00

ػ عمى المكقع : 2018/2019
-Brochure-OECD-https://www.oecd.org/mena/governance/MENA

ARA.pdf-2019

 
 التقارير و المنشورات :

،  08/11/2001ني للاتفاقية الأكركبية لممساعدة القضائية في المادة الجزائية ، االاضافي الثالبرتكككؿ  -1
 ستراسبكرغ .

ف ، انية ، بياالجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك التييئة العمر  -2
 . 22/06/2021بتاريخ 

http://www.echoroukonline.com/
http://www.echoroukonline.com/
https://www.almayadeen.net/
https://annabaa.org/arabic/studies/7241
http://www.arado.org/MediaFiles/News/uploads/f7b9e5f2.pdf
http://www.arado.org/MediaFiles/News/uploads/f7b9e5f2.pdf
https://www.oecd.org/mena/governance/MENA-OECD-Brochure-2019-ARA.pdf
https://www.oecd.org/mena/governance/MENA-OECD-Brochure-2019-ARA.pdf
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ف انية ، بياالشعبية ، كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ك التييئة العمر الجميكرية الجزائرية الديمقراطية  -3
 . 2019جكيمية  02،بتاريخ : 

ف منذ القرف السابع عشر حتى الكقت الحاضر اف ، الالة قكة كسمطة التكنكلكجيا ك الإنساأم ،ار ، بككت -4
 .2000،ترجمة شكقي جلاؿ ،الككيت ، عالـ المعرفة ، 

يزة ، عصرنة الإدارة الاقميمية كدكرىا في تحقيؽ التنمية المستدامة دراسة ايف ،عثمإني فيب نصر الدابف شع -5
  .، الجزائر MECAS،دفاتر  4، العدد  2021حالة مناطؽ الظؿ بكلأية تممسإف ،ديسمبر 

 . 2020تقرير الامـ المتحدة حكؿ الحككمة الإلكتركنية  -6
 .2020تقرير الامـ المتحدة حكؿ الحككمة الإلكتركنية  -7
تقرير الاميف العاـ للأمـ المتحدة : سيادة القانكف ك العدالة الإنتقالية في مجتمعات الصراع ك مجتمعات ما  -8

 .23/08/2004بعد الصراع ،مجمس الامف ، 
 ،الجزائر ،منشكرات جامعة منتكرم قسنطينة. 1ك تكنكلكجياتو ،ط  الاتصاؿفضيؿ دليك ،كسائؿ  -9

 23الإلكتركنية بالجزائر: خطكة نحك إرساء مجتمع المعرفة. المؤتمر ني صبرينة. مشركع الحككمةامقن -10
الحككمة كالمجتمع كالتكامؿ في بناء المجتمعات  :للاتحاد العربي لممكتبات كالمعمكمات )اعمـ( حكؿ

  .2012نكفمبر  20-18قطر( )المعرفية العربية. الدكحة 
ي اسيا ، المجنة الإقتصادية ك الإجتماعية ت لمتنمية في غربالاتصالانشرة تكنكلكجيا المعمكمات ك  -11

 . 2012، 17لغربي اسيا ،الامـ المتحدة ، نيكيكرؾ ،العدد 
بدائؿ العقكبات السالبة لمحرية في القكانيف الجنائية"، في الحمقة العممية  "فامداخمة بعنك  جماؿ فمكسي:- -12

ديسمبر  06إلى 03لممؤتمرات الجزائر مف : بدائؿ العقكبات السالبة لمحرية ،المنعقدة بالمركز الدكلي 
2018. 
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1- Woodrow wilson .’the study of administration ‘political science 

quarterly.vol 2 .n 1.june.1887. 
2- Appleby , p . policy and Administration .Alabama university 

press :1964.  
3- dictionnaire larousse en ligne ; lien K http://www.larousse.fr 
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المبحث الثاني : آليات تعزيز دكر تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في سبيؿ حككمة قطاعي 
 144 ....................................................... العدالة كالداخمية في الجزائر :

 144 ............................................................ الآليات القانكنية  -أكلا

 153 ........................................................ الآليات المؤسساتية  -ثانيا

 157 .............................................................. الآليات التقنية -ثالثا

 159 ............................................................ الآليات البشرية  -رابعا

 166 ......... المبحث الثالث : مظاىر ك تقييـ إنجازات العصرنة لقطاعي العدالة ك الداخمية

 166 ............................................... مظاىر إنجازات قطاع العدالة  -أكلا

 173 ............................................. مظاىر إنجازات قطاع الداخمية  -ثانيا

 180 ......................... تقييـ إستراتيجية العصرنة لقطاعي العدالة ك الداخمية -ثالثا

 184 . الفصؿ الرابع:تحديات كآفاؽ حككمة الإدارة العامة في ظؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ

المبحث الأكؿ:التغيرات الكبرل لبيئة حككمة الإدارة العامة في ظؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ
 .................................................................................... 185 

 185 ........................................................ بركز كظائؼ جديدة  -أكلا

 188 .................................................. إعتماد عقد إجتماعي جديد -ثانيا

 192 ............................. مساعي  لحككمة تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ  -ثالثا

 198 . في ظؿ تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ المبحث الثاني : تحديات حككمة الإدارة العامة 
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 198 ................................................................. السياسية :  -أكلا

 199 .............................................................. الإقتصادية :  -ثانيا

 200 ..................................................... الإجتماعية ك الثقافية :  -ثالثا

 200 ....................................................... الإدارية ك التقنية  :  -رابعا

المبحث الثالث : إستراتجيات ك آفاؽ حككمة الإدارة العامة في ظؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك 
 202 ............................................................................ الاتصاؿ

 202 ...... إستراتجيات حككمة الإدارة العامة في ظؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ  -أكلا

 207 ............ آفاؽ حككمة الإدارة العامة في ظؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ  -ثانيا

 211 .............................................................................. الخاتمة :



