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بفضل الله عز وجل وجوده وكرمه وعظيم عطائه، استطعنا إخراج هذا العمل وكتب له أن يرى النور فله   
الحمد حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه كما يحب ربنا أن يحمد وينبغي له، واعترافا بالجميل أتقدم بجزيل الشكر  

البروفيسور"   المشرف  للأستاذ  والامتنان  التي  تقرورت  محمدوالعرفان  وتوجيهاته  وتشجيعه  صبره  على   "
خاصة وأن طريق العلم يحتاج   ساعدتني على تدارك النقص فأسال الله عز وجل أن يجازيه عني خير الجزاء 

كما أتوجه بالشكر    الى الصبر والمثابرة والاجتهاد وتدريب النفس على تقبل العثرات وتداركها وتصحيحها. 
العلوم الاقتصادي الى كل موظفي كلية  لما قدموه من  الخالص  الشلف  التسيير بجامعة  ة والتجارية وعلوم 

 تسهيلات إدارية وأكاديمية في سبيل طلب العلم والمعرفة، وكل عمال المكتبة بالكلية. 

كما أتوجه بخالص الامتنان الى كل العاملين بالبنوك محل الدراسة لمساهمتهم في اثراء هذا العمل بالإجابة  
 على أسئلة الاستبيان، بالإضافة الى تعاونهم في منح معلومات حول موضوع البحث. 

، الذين رافقوني في هذه المسيرة الطيبة التي  2019وكل شكري وامتناني لكل زملائي طلبة الدكتوراه دفعة 
 الكثير من التحديات.   لاقينا فيه

والشكر الجزيل الى أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم وتفضلهم بتقييم ومناقشة هذه الرسالة والذين لم 
يبخلوا بتقديم التوجيهات والنصائح القيمة والى جميع من أعانني بجهده ووقته في انجاز واتمام رسالتي  

 أتقدم لكم بخالص الشكر والعرفان.  

 

 
 

 



 

 أهدي هذا العمل الى والديا الكريمين، أطال الله في عمرهما وأدامهما تاجا فوق رؤوسنا والى: 

من كانوا ولا يزالون عونا وسندا ودعما في السراء والضراء الإخوة والأخوات وفقهم الله جميعا  كل  الى
وبارك فيهم وكل أولادهم وأخص بالذكر: ألين، لجين، محي الدين، أحمد، مياسين، أويس، أدم، 

 ، مياسين. عبد الرحيم والعزيزة الصغيرة رحمة،

 الى كل العائلة الكريمة؛ 

 الى كل الصديقات والزميلات وعمال خزينة المؤسسة العمومية الاستشفائية بالعطاف. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الملخص 

تكمن أهمية هذه الدراسة، في أنها تمكن وكالات البنوك محل الدراسة من معرفة موقعها في السوق المحلي،  
من خلال وجهات نظر زبائنها حول تطوير وتحديث الخدمات المصرفية ممثلة في جودة الخدمات البنكية  

أبعاد جودة   الملموسية،  المقدمة من طرفهم، ومدى رضاهم عنها، من خلال  المتمثلة في:  البنكية  الخدمة 
الزبائن مع  تعاطفهم  درجة  الاستجابة،  صحة   .الاعتمادية،  مدى  وإثبات  البحث  إشكالية  على  وللإجابة 

الفرضيات تم الاعتماد على المناهج التالية: المنهج الاستنباطي بأداتيه الوصف والتحليل، في الجانب النظري،  
المقدمة من  المصرفية  الخدمات  ابراز واقع  الحالة قصد  التطبيقي فاعتمدت على منهج دراسة  الفصل  أما 

 . (spss v 28)ممثلا في الاستبيان باستخدام برنامج  طرف البنوك الجزائرية

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على الدور الفعال للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات )الأجهزة والمعدات    
ماكينات الصراف الالي، البرامج، الأنظمة المعلوماتية، الانترنيت، الموارد البشرية، الأمن المعلوماتي على  

الجزائرية   البنوك  من   عدد  في  المصرفية  الخدمات  وتحديث  الريفية  تطوير  والتنمية  الفلاحة  بنك  وهي: 
(، الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط  68(، القرض الشعبي الجزائري وكالة خميس مليانة )261بالشلف)

في كل من  ولايتي عين الدفلى، الشلف، ولقد   ( بالشلف، 201وكالة رقم )AGB (،  512وكالة العطاف)  
ارتب وجود  مفادها  نتيجة  الى  الدراسة  بأبعاده توصلت  المعلومات  تكنولوجيا  في  الاستثمار  بين  معنوي  اط 

 المختلفة على تحديث وتطوير الخدمات المصرفية في هذه البنوك محل الدراسة. 

سعت الباحثة لاختبار عدد من الفرضيات الرئيسة والفرعية المتمثلة بعلاقات الارتباط بين المتغيرات التابعة  
( الخماسي وذلك للإجابة  Likertوالمستقلة، وقد تم استخدام الاستبيان من خلال استخدام مقياس ليكرت )

عن التساؤلات المتعلقة بمشكلة الدراسة للوصول الى الأهداف المرجوة من الدراسة ولأجل معالجة البيانات  
والمعلومات المتحصل عليها تم اختبارها بمقاييس إحصائية منها الوسط الحسابي، الوسط الحسابي المرجح،  

 الانحراف المعياري، معامل الارتباط بيرسون. 

كما توصلت الباحثة من خلال الشق النظري الى وجود جهود متتالية مبذولة من طرف السلطات الجزائرية  
الى تطوير وسائل الدفع والتوجه نحو رقمنة القطاع المصرفي الجزائري من خلال توسيع شبكة الانترنيت،  

ونية الى جانب الخدمات التقليدية  والتوجه نحو الدفع الالكتروني وأصبحت البنوك الجزائرية تقدم خدمات اليكتر 
وهي تلقى قبولا من طرف الزبائن، كما تحتل البنوك التي تخصص نفقات أكبر على البحث والتطوير وتدريب  

 الموظفين في القطاع المصرفي مكانة في الجهاز المصرفي الجزائري.  

 : تكنولوجيا المعلومات، الخدمة المصرفية، البنوك الجزائرية، الاستثمار، البنوك الالكترونية. المفتاحية  الكلمات



 

 

 

 

 

Summary: 

The importance of this study lies in the fact that it enables the banking agencies under study to  

know their position in the local market, through the views of their customers regarding the 

development and modernization of banking services, represented by the quality of banking services 

provided by them, and the extent of their satisfaction with them, through the dimensions of the quality 

of banking service represented by: Tangibility, reliability, responsiveness, and their degree of empathy 

with customers. To answer the research problem and prove the validity of the hypotheses, the 

following approaches were relied upon: the deductive approach with its tools of description and 

analysis, on the theoretical side. As for the applied chapter, it relied on the case study approach in 

order to highlight the reality of banking services provided by Algerian banks, represented in the 

questionnaire using the SPSS v program. 28). 

This study aimed to identify the effective role of investment in information technology (hardware and 

equipment, automated teller machines, programs, information systems, the Internet, human resources, 

and information security on developing and modernizing banking services in a number of Algerian 

banks, namely: the Bank of Agriculture and Rural Development in Chlef (261). ), the Algerian Popular 

Credit, Khamis Miliana Agency (68), the National Savings and Reserve Fund, Al-Attaf Agency (512), 

AGB, Agency No. (201) in Chlef, in each of the states of Ain Defla and Chlef. The study reached the 

conclusion that there is a positive moral effect of investment in Information technology in its various 

dimensions helps modernize and develop banking services in these banks under study. 

The researcher sought to test a number of main and sub-hypotheses represented by correlations and 

influence relationships between dependent and independent variables. The questionnaire was used 

using a five-point Likert scale in order to answer questions related to the problem of the study in order 

to reach the desired goals of the study and in order to process the data and information obtained. It 

was tested with statistical measures, including the arithmetic mean, the weighted arithmetic mean, the 

standard deviation, and the Pearson correlation coefficient. 

The researcher also found, through the theoretical part, that there are successive efforts made by the 

Algerian authorities to develop payment methods and move towards the digitization of the Algerian 

banking sector by expanding the Internet network and moving towards electronic payment. Algerian 

banks have become providing electronic services in addition to traditional services, and they are being 

accepted by the public. Customer side. Banks that allocate greater expenditures on research, 

development, and employee training in the banking sector also occupy a position in the Algerian 

banking system. 

Keywords: information technology, banking service, Algerian banks, investment, electronic banks. 

 



 

 

Résumé   

L’importance de cette étude réside dans le fait qu’elle permet aux agences des banques 

étudiées de connaître leur position sur le marché local, à travers les points de vue de leurs 

clients sur le développement et la modernisation des services bancaires représentés par 

la qualité des services bancaires qu’ils fournissent, et le degré de satisfaction qu’ils en 

sont satisfaits, à travers les dimensions de la qualité du service bancaire représentées par 

: tangible, la fiabilité, la réactivité, et le degré de sympathie qu’ils éprouvent avec les 

clients. Afin de répondre à la problématique de la recherche et de prouver la validité des 

hypothèses, les approches suivantes ont été retenues : l’approche déductive avec les 

outils de description et d’analyse, dans l’aspect théorique, tandis que le chapitre appliqué 

s’est appuyé sur l’approche de l’étude de cas afin de mettre en évidence la réalité des 

services bancaires fournis par les banques algériennes représentées dans le questionnaire 

utilisant le programme (SPSS V 28) . 

Cette étude visait à identifier le rôle effectif de l’investissement dans les technologies de 

l’information (matériel et équipements, distributeurs automatiques de billets, logiciels, 

systèmes d’information, Internet, ressources humaines, sécurité de l’information) sur le 

développement et la modernisation des services bancaires dans un certain nombre de 

banques algériennes, à savoir : Banque de l’agriculture et du développement rural à Chlef 

(261), Prêt populaire algérien, Agence Khamis Miliana (68), Fonds national d’épargne 

et de réserve, Agence Attaf (512), AGB agence n° (201) à Chlef, dans les wilayas d’Ain 

Defla, Chlef, et l’étude a abouti à un résultat Il existe une corrélation significative entre 

l’investissement dans les technologies de l’information dans ses différentes dimensions 

et la modernisation et le développement des services bancaires dans les banques étudiées 

Le chercheur a également constaté à travers la partie théorique qu’il y a des efforts 

successifs faits par les autorités algériennes pour développer les moyens de paiement et 

aller vers la numérisation du secteur bancaire algérien à travers l’expansion d’Internet, 

et la tendance au paiement électronique, et les banques algériennes sont devenues des 

services électroniques en plus des services traditionnels et sont acceptées par les clients, 

et les banques qui allouent des dépenses plus importantes à la recherche et au 

développement et à la formation des employés du secteur bancaire occupent une place 

dans le système bancaire algérien 

Mots-clés : Technologies de l’information, banque, banques algériennes, 

investissement. Service bancaire, banque électronique 
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INTERNET International Network   الانترنيت 



LAN Local Area Network  الشبكة المحلية 
WAN Wide Area Network  الشبكة الواسعة 
TPE Terminal de paiement 

Electronique 
 أجهزة الدفع الالكتروني 

BNA Banque national d'Algérie  البنك الوطني الجزائري 
BADR Banque de l'agriculture et du 

développement rural 
والتمية الريفية بنك الفلاحة   

CPA  Crédit Populaire d'Algérie  القرض الشعبي الجزائري 
CNEP Caisse nationale d'épargne et de 

réserve 
الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط  

 بنك 
AI Artificiel intelligence  الذكاء الاصطناعي 

Fin-tech Financial technologie  المالية التكنولوجيا  
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 :توطئة
بداية القرن الواحد والعشرين توسعا كبيرا في مجال    منذ نهاية القرن العشرينشهدت الساحة المصرفية     

المصارف الإلكترونية، وظهور تكنولوجيا المعلومات والتي أحدثت ثورة    انتشار التكنولوجيا كان من أبرزها  
تكنولوجيا    انتشارفي القطاع المصرفي في مختلف دول العالم، حيث تلعب العولمة المالية دورا كبيرا في  

المعلومات وولوجها في كافة مناطق العالم من أجل تقديم أفضل الخدمات المصرفية لزبائنها بتكلفة تنافسية،  
الحديثة تجعل أي بنك يحاول جاهدا   التكنولوجيا  أن مزايا  فيه  من مخرجات هذه    الاستفادةومما لا شك 

 التكنولوجيا. 

التي يعيشها      المستجدات والتطورات  العالميين ونظرا لأهمية هذا    النظاموفي ضوء  المصرفي والمالي 
القطاع في استقرار النشاط الاقتصادي في البلد وما يقوم به من دور أساسي في التنمية فان وجود منظومة  

يعد أمرا أساسيا لذا كان    ،للاستمرارمصرفية متطورة وحديثة قادرة على تحقيق معدلات نمو متزايدة وقابلة  
لزاما على أي قطاع مصرفي مواكبة كل هذه التطورات المتلاحقة في ظل العولمة وذلك من خلال تطوير  
أساليب   المصرفية وإدخال  الخدمات  إعادة هيكلة  تقدمها والتوجه نحو  التي  المصرفية  الخدمات  وتحديث 

 رات التنافسية للبنوك.     تكنولوجيا جديدة في العمل المصرفي وتطوير القد

العصر    واستجابة      فئاتهم أصبح من الضروري    والاقتصادلمتطلبات  الزبائن بمختلف  الرقمي ورغبات 
في التكنولوجيات الحديثة في البنوك والتي تعتبر حجر الزاوية ضمن كل مسعى ونهج إستراتيجي    الاستثمار

كغيرها من الدول لابد لها اللحاق بهذا    العالم، والجزائرهادف لتطوير المنظومة المصرفية لأي دولة في  
الثورة   منتجات  من  والاستفادة  العالم  في  السائدة  والمصرفية  المالية  الأنظمة  مسايرة  على  والعمل  الركب 

اللحاق بهذا الركب والعمل على مسايرة الأنظمة المالية والمصرفية السائدة في  عليها    وكان يتعين،  الرقمية
 لرقمية.   العالم والاستفادة من منتجات الثورة ا 

 دراسة أولا: أهمية ال   

التكنولوجية  تغير الدور الذي تقوم به البنوك خلال العقدين الماضيين بشكل ملحوظ بسبب التطورات  لقد  
المجالات من في  توسع  ال المتسارعة وانفتاح العالم و  المعلومات والاتصالات في شتى  استعمال تكنولوجيا 

 . بينها القطاع المالي والمصرفي 
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 وباعتبارتنبع أهمية هذه الدراسة وبشكل رئيس عن أهمية تكنولوجيا المعلومات في القطاع المصرفي   -
 ، فتطورها يخدم مصلحة البلد ككل. البنوك المحرك الرئيسي لاقتصاد أي دولة

في السوق   اك محل الدراسة من معرفة موقعهو البنوكالات  تمكن  نها  تكمن أهمية هذه الدراسة، في أ  -
، ومدى احول جودة الخدمات البنكية المقدمة من طرفه  االمحلي، من خلال وجهات نظر زبائنه

رضاهم على هذه الخدمات المقدمة، من خلال أبعاد جودة الخدمة البنكية المتمثلة في: الجوانب 
 .الزبائنالملموسة، الاعتمادية، درجة استجابة موظفي البنك، درجة تعاطفهم مع 

مع   - التعامل  في  الأمان  درجة  إلى  محاولة  و البن  توكالابالإضافة  تمثل  وبذلك  الدراسة،  محل  ك 
   .وجذب أكبر قدر من الزبائن في السوق  افي تحسين وتطوير خدماتهوك لمساعدة إدارة البن

الأحداث المتسارعة في العالم والتطورات المتلاحقة والتي هي نتاج العولمة المالية والتي كانت من  -
 . تكنولوجيا المعلوماتوأدواتها أساليبها 

 دراسةإشكالية الثانيا:  

العلمية في مجال المعلوماتية أصبحت البنوك تتسابق بالبحث   والاكتشافاتمع التطور التكنولوجي الهائل 
عما يخدم زبائنها بصورة أفضل، كما أن ولاء العملاء للبنوك غاية منشودة لذا يتعين على البنوك البحث  

 وعليه تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي: ، عن أفضل السبل لجذبهم والحفاظ عليهم

ــــ ما هو دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات في تطوير وتحديث الخدمات المصرفية في البنوك  
 الجزائرية؟  

 وحتى يتسنى لنا الإلمام بجوانب الموضوع جزءنا الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية:  

 ي أهم محدداتها؟ وما هفي البنوك بتكنولوجيا المعلومات نقصد ماذا  -
 الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات وماهي أهم التقنيات الواجب الاستثمار فيها؟ ما هو مفهوم  -
 والخدمات المصرفية الحديثة؟ ماهي أهم مستجدات الصناعة المصرفية  -
 ؟ هو واقع الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية ما -
 ما هو واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالجزائر؟  -
 الدفع الالكتروني في الجزائر؟ما هو واقع وسائل   -
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لولاية عين  وكالة العطاف،    (512)  الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط بنك تقييم زبائن  ما هو   -
وكالة   AGB)وكالة الشلف وبنك )(  ALE BADR  261الدفلى، وبنك الفلاحة والتنمية الريفية )

(، وكالة خميس مليانة، لجودة الخدمة  68)  CPAبالشلف، وبنك القرض الشعبي الجزائري    201
 . المصرفية المقدمة لهم

 كيف يرى زبائن البنوك الجزائرية الخدمات المصرفية المقدمة لهم؟ -
 ماهي أهم مقترحات موظفي البنوك الجزائرية لتحسين جودة الخدمة المصرفية؟  -

 دراسة فرضيات الثالثا: 

 : الفرضيات المتعلقة بالفصول النظرية

 البنوك الجزائرية تطورا بطيئا في مجال اتاحة وسائل الدفع الاليكتروني.  عرفت ▪
تأخر البنوك الجزائرية في مواكبة الاقتصاد الرقمي راجع الى ضعف مؤشرات تكنولوجيا   ▪

 المعلومات والاتصالات. 
الخدمات المصرفية التقليدية والرقمية وهي تعرف انتعاشا نسبيا تقدم البنوك الجزائرية مزيجا من  ▪

 في حجم المعاملات المالية. 
 شمول مالي منخفضة. تعرف الجزائر مستويات  ▪

 : التطبيقيفصل الفرضيات المتعلقة بال

 . تقييم إيجابي جودة الخدمة المصرفية المقدمة لهملأبعاد  البنوك: تقييم زبائن  الأولى الفرضية •

  :وتنبثق عن هذه الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية هي_ 

 لهم تقييم إيجابي. الخدمة المصرفية المقدمة  ملموسيةلبعد  البنوكتقييم زبائن   ▪
 تقييم إيجابي  لهم للخدمة المصرفية المقدمة الاعتماديةلبعد  البنوك  تقييم زبائن ▪
 لهم تقييم إيجابي. للخدمة المصرفية المقدمة  الاستجابةلبعد زبائن البنك تقييم  ▪
 تقييم إيجابي.  للخدمة المصرفية المقدمة  الأمانتقييم زبائن بنك لبعد  ▪
 تقييم إيجابي.  للخدمة المصرفية المقدمة تعاطفالتقييم زبائن بنك لبعد  ▪
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)طول مدة التوطين البنكي لدى نفس الوكالة   بين ولاء الزبون  ارتباط علاقة  توجد الفرضية الثانية: •
والتحديث  بالتطوير  البنك  يقوم  في عبارة"  ممثلة  المصرفية  الخدمة  وتطوير  تحديث  مع  البنكية( 

 . المستمر للأجهزة والمعدات الخاصة بالبنك 

 رابعا: أسباب اختيار الموضوع  

هذا الموضوع في مجال الاقتصاد النقدي والبنكي والتي يمكن حصر   لاختيارهناك أسباب عديدة دفعت 
 أهمها: 

 ـــ الأسباب الذاتية   1

كثرة الكتابات في الموضوع ومن زوايا شتى جعلتني أبحث في كتابة مرجع علمي مختصر وملم  -
 ؛ بالموضوع

الميول الشخصي لموضوع تكنولوجيا المعلومات في البنوك ومعرفة المستجدات وخاصة بعد توجه   -
الكثير من الدول نحو الاقتصاد الرقمي وما خلفه من فجوات رقمية جعلني أحاول البحث عن كيفية  
  الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات بأبعاده المختلفة لمسايرة الركب والبحث عن الفرص من أجل

 ؛ تطوير الخدمات المصرفية الموجودة وتحديثها لتتماشى مع متطلبات الاقتصاد الرقمي

 ـــ الأسباب الموضوعية  2

 النية في إثراء المكتبة العلمية بمثل هذه المواضيع المتخصصة؛  -
 موضوع أطروحة الدكتوراه بالتخصص المدروس وهو الاقتصاد النقدي والبنكي؛  ارتباط -
الوصول إلى نتائج تخدم مصلحة الاقتصاد الجزائري بصفة عامة والقطاع المصرفي الجزائري   -

 بصفة خاصة. 
المزايا التي تحققها البنوك من جراء الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والرفع من العوائد المحتملة   -

الوطني  الزبائن والبنك وهو بدوره يخلق حركة في الاقتصاد  التي تخدم مصلحة  المشاريع  وزيادة 
قامت البنوك الجزائرية العامة والخاصة بتجميع المدخرات المكتنزة وتوجيهها توجيها فعالا   خاصة لو

للشغل  البطالة وخلق فرص  الثروة والتخفيض من معدلات  نحو مشاريع مربحة قادرة على خلق 
 والتوجه نحو التوظيف الكامل. 
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والتي  - الرقمي  الاقتصاد  تندرج ضمن  والتي  المعلومات  بتكنولوجيا  متعلقة  حديثة  متغيرات  ظهور 
أصبحت تلوح في الأفق مثل: الذكاء الاصطناعي، والشمول المالي والتكنولوجيا المالية، العملات 

عالمية المشفرة والعملات الرقمية والأمن السيبراني والمصارف جزء لا يتجزأ من منظومة اقتصادية 
الفجوة الرقمية أصبح من   أصبحت جل معاملاتها رقمية وتخوفا من مخاطر غير متوقعة بسبب 

 الاحتياط الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات من طرف البنوك الجزائرية العامة والخاصة. 
المزيد من البحوث المستقبلية في الموضوع لتغطية    لإجراءمحاولة فتح المجال للباحثين والدارسين   -

 نقاط القصور التي لم تركز عليها هذه الدراسة والدراسات السابقة. 

 خامسا: أهداف الدراسة  

 تهدف هذه الدراسة إلى: 

إيجاد العلاقة السببية والارتباط بين المتغير التابع والمتغير المستقل المتمثل في العلاقة بين تكنولوجيا  -
  البيانات وقاعدة ،والبرمجيات  ،الأجهزة والمعدات ) كمتغير مستقل (ITالمعلومات بأبعادها المختلفة )

 بأبعادهتابع كمتغير  ، وبين تحديث وتطوير الخدمات المصرفية (الاتصال وشبكات البشرية والكفاءات
، الأمان، الاستجابة، الاعتمادية، الملموسية) المصرفية الخدمة بجودة، والمعبر عنها المختلفة
 . ( التعاطف

 ـــ تحليل ودراسة مختلف الخدمات المصرفية الحديثة والمتطورة البنوك الجزائرية؛ 

 البنوك الجزائرية؛ ـــ تحليل ودراسة أبعاد تكنولوجيا المعلومات في العمل المصرفي في 

 ـــ تحليل ودراسة واقع تكنولوجيا المعلومات في البنوك الجزائرية في الوقت الراهن؛ 

 في تكنولوجيا المعلومات في تطوير وتحديث الخدمة المصرفية؛  الاستثمارـــ التركيز على دور  

ــ التعرف على التحديات والمخاطر التي تواجهها البنوك الجزائرية للاندماج في اقتصاد المعرفة ومواكبة  
 كل ما هو جديد.   

 دراسة سادسا: حدود ال
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، 2024الى غاية سنة    2016يانات من سنة  ب  النظري   في شقها  شملت هذه الدراسة  الحدود الزمانية:
الفترة    الاستبيانين  استمارات  توزيع  تم  أما فيما يخص  سبتمبر   30إلى غاية  2023جوان    01خلال 

2023.   

العمومية العامة والخاصة العاملة   البنوك من تمثلت الحدود المكانية في مجموعةلحدود المكانية: ا ➢
،  (CNEP)  والاحتياط، الصندوق الوطني للتوفير  )  BNAالجزائري )في الجزائر وهي البنك الوطني  

بنك، على مستوى عدد من ولايات الوطن التالية:    AGB  ،(BADR) الريفية بنك الفلاحة والتنمية  
 ولاية عين الدفلى، الشلف. 

البنوك التجارية )عبارة عن موظفين في إدارات عامة وخاصة: موظفون    زبائنالحدود البشرية:   ➢
العاملة    الإطاراتهذا فيما يخص استبيان الزبائن أما المقابلة فكانت مع    اداريون، أساتذة...الخ(

 .والمديرين التنفيذينبالبنوك الجزائرية بما فيهم المدراء 

 والأدوات المستعملة  دراسةسابعا: منهج ال

 على المناهج التالية:  الاعتمادوإثبات مدى صحة الفرضيات تم  دراسةبغية الإجابة على إشكالية ال    

المفاهيم الأساسية الخاصة بالبنوك  ،  التحليلو   الوصف الاستنباطي بأداتيه    المنهج التطرق الى  من خلال 
وتطور الجهاز المصرفي الجزائري، والتعرف على مختلف الخدمات المصرفية المقدمة كما تم اسقاط الجانب  

بالإضافة الى استخدام المنهج الاستقرائي    وكالات البنوك التجارية في الجزائر بعض  النظري من الدراسة على  
المعلومات وتطور الخدمات   لتكنولوجيا  التحتية  من لاستقراء وتحليل البيانات والاحصائية المتعلقة بالبنية 

أما الفصل التطبيقي منهج دراسة الحالة قصد ابراز واقع    المصرفية ووسائل الدفع في البنوك الجزائرية،  
 .(spss v28)خدام برنامج  الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك الجزائرية ممثلا في الاستبيان باست

 دراسةثامنا: مصادر ال

سيتم الاعتماد في إعداد هذه الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي على جميع المصادر المتوفرة سواء باللغة  
العربية أو اللغة الأجنبية من كتب وأطروحات ورسائل جامعية بالإضافة إلى المقالات التي نشرت إما في  

الر  الملتقيات والندوات والجرائد  الدولية وكذا  أو  المحلية  المكتبات الدوريات  سمية والمتواجدة على مستوى 
 الرقمية والمواقع الالكترونية المختلفة.  

 تاسعا: الدراسات السابقة  
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هناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات    
لتطوير وتحديث الخدمات المصرفية ـــ دراسة عينة من البنوك العاملة في الجزائر ـــ وقد تناولته من زوايا 

التي تم الاستفادة  الدراسات  ه مختلفة وقد تنوعت هذه الدراسات بين العربية والأجنبية وسوف نستعرض هذ
منها مع الإشارة إلى أبرز ملامحها مع تقديم تعليق عليها يتضمن جوانب الاتفاق والاختلاف وبيان الفجوة  

 العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية. 

 2020و  2000وتجدر الإشارة أن الدراسات التي سوف يتم استعراضها جاءت في القترة الزمنية بين 

 وشملت جملة من الأقطار والبلدان مما يشير إلى تنوعها الزمني والجغرافي.  

 هذا وقد تم تصنيف هذه الدراسات حسب المتغيرات الرئيسية )متغيرات الدراسة( إلى أربع تصنيفات هي: 

 ــــ الدراسات العربية التي تناولت متغير تكنولوجيا المعلومات في البنوك؛ 1

 ـــــ الدراسات العربية التي تناولت متغير تحديث وتطوير الخدمات المصرفية؛ 2

 ـــ الدراسات الأجنبية التي تناولت متغير تطوير وتحديث الخدمات المصرفية؛ 3

 . الدراسة بمتغيرها التابع والمستقلالدراسات التي تناولت نفس   -5

وفيما يلي نقدم عرضا لهذه الدراسات تم نبين جوانب الاتفاق والاختلاف بينها وبين هذه الدراسة ثم نوضح  
الفجوة العلمية من خلال التعرف على اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة وأخيرا جوانب الاستفادة  

 السابقة. من الدراسات  

 أولا: استعراض الدراسات السابقة   

 لقد تم جمع الدراسات التالية: 

 ـــ الدراسات العربية التي تناولت متغير الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات في البنوك 1

( بعنوان :" مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في النظام المصرفي 2006)  محمد  بلوافي  دراسة .1
الجزائري " وهي رسالة ماجستير من جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان والتي هدفت إلى التعرف على  
أهمية تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للاقتصاد بصفة عامة وللنظام المصرفي بصفة خاصة ؛ اعطاء 

ت البنكية ؛ تحديد دور الفجوة الرقمية في زيادة الفارق بين العالم المتقدم صورة عن أحدث المعاملا
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وتسليط الضوء على أهم مشاريع عصرنة النظام المصرفي الجزائري والمساهمة   والعالم المتخلف؛
في التحسيس بأهمية اعتماد التجارة الالكترونية وقد اعتمدت هذه الدراسة على أداة الاستبيان لجمع  

 البيانات معتمدة على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي. 
" واقع وتأثير التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال على  بعنوان(  2012)  أحمد  سيد  معطي  دراسة .2

أنشطة البنوك الجزائرية) دراسة تحليلية استبيانيه حالة بنوك سعيدة (" وهي مذكرة ماجستير من كلية  
العلوم الاقتصادية والتجارية بجامعة أبو بكر بلقايد بتلمسان والتي هدفت إلى الوصول إلى جملة  

الأهداف هي : معر  للإعلام والاتصال  من  الحديثة  التكنولوجيا  الجزائرية من  البنوك  أين هي  فة 
المستعملة في البنوك العالمية ؛ العوامل التي تمكن البنوك الجزائرية والتي تستطيع أن تكون لها 

البنوك الأجنبية ؛ التمكن   كدفعة مقابل المتغيرات السريعة التي تشهدها البنوك إضافة إلى منافسة
من استنتاج متطلبات البنوك الجزائرية لتقديم أحسن الخدمات المصرفية للحصول على قاعدة أوسع 
من العملاء وتمثلت عينتها في سبعة بنوك عمومية عاملة بسعيدة واستخدمت أداة الاستبيان لجمع  

أداة الاستبيان   البيانات وفق المنهج التحليلي الوصفي في الجانب النظري وفي الجانب التطبيقي 
إلى الأعطاب مما   التالية: محدودية وسائل الدفع وقلتها إضافة  إلى النتائج  الدراسة  وقد توصلت 

صعوبة التكيف   محدودية الاستثمار في مجال الإعلام الآلي في البنوك ؛  يؤثر على وظيفة البنوك ؛
بالتكنولوجيا المصرفية الجديدة ة تقبل العمل  مع التكنولوجيا الجديدة المتجددة بشكل يومي؛ صعوب

الدفع   وسائل  إصلاح  عن  المسؤولين  التقنين  قلة  البنكي؛  النشاط  على  غريب  عنصر  واعتبارها 
 والمراقبة التقنية لهذه الوسائل. 

بعنوان :" أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء التجاري  (  2014دراسة ميهوب سماح) .3
، 2" وهي رسالة دكتوراه من جامعة قسنطينة  -حالة نشاط عن بعد-والمالي للمصارف الفرنسية  

الجزائر، حيث هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مقومات النشاط المصرفي عن بعد وخاصة  
ودوافع اعتماد التطورات التكنولوجية الحديثة بالإضافة الى التعرف   الالكتروني منه ثم ابراز أسباب

على أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي هي أساس النشاط المصرفي عن بعد ثم 
 التعرف على أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء المالي للمصارف. 

ولقد توصلت الدراسة الى أن المصارف تهدف من خلال استخدامها المستمر لتكنولوجيا المعلومات 
الى تحقيق هدفين أولهما على المدى القصير والثاني على المدى الطويل، فأما الأول فيتمثل في 

الفجوة بين ما الى تقليل  هو   تحسين جودة الخدمة المصرفية وتخفيض تكاليف الخدمة للوصول 
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هو مدرك ومن ثم تحقيق رضاه وتحويله الى ولاء دائم مما يدعم الحصة    متوقع من العميل وما
السوقية للمصرف، أما الثاني فهو انعكاس ذلك على ربحية المصرف ومن ثم العائد على حقوق 

ثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات أ   يوجد  الملكية ، كما توصلت الدراسة الى أنه لا 
والاتصالات بمعنى القنوات المصرفية للاتصال عن بعد وأدوات الدفع الالكترونية على العائد على  

 الأصول. 
البنوك دراسة  2016)  خالد  سحنون   دراسة .4 المعلومات على مردودية  بعنوان :"تأثير تكنولوجيا   )

العلوم   كلية  دكتوراه عن  مقدمة  أطروحة   ،" الفرنسية  والبنوك  الجزائرية  البنوك  بين  مقارنة  حالة: 
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان والتي هدفت إلى تحديد مفهوم 

لومات من خلال توضيح مختلف أراء الباحثين في الموضوع ، تحديد أثار تكنولوجيا تكنولوجيا المع
المعلومات على أنشطة البنوك ؛ فك الغموض عن بعض وسائل الدفع الالكتروني وآليات عملها 

الجز  البنوك  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  واقع  عرض  البنكي؛  القطاع  ائرية  في 
الجزائرية   البنوك  البنوك وتمثلت عينتها  المعلومات على مردودية  تكنولوجيا  أثر  تقييم  والفرنسية؛ 
أبرز نتائجها بالرغم من  والبنوك الفرنسية وفق المنهج الوصفي التحليلي والمنهج التاريخي وكان 

تها من البنوك الفرنسية  الجهود المبذولة من طرف لا يزال البنوك الجزائرية متأخرة مقارنة مع نظيرا 
ولا تزال الفروق كبيرة ؛ غياب ثقافة مصرفية في مجتمع لا يرقى إلى مستوى المجتمعات المتقدمة 

 ويظهر هذا في ضعف الإقبال على استخدام وسائل الدفع الالكترونية ...الخ.  

 ــــ الدراسات العربية التي تناولت متغير تحديث وتطوير الخدمات المصرفية   2

: "الاتجاهات الحديثة للخدمات المصرفية " وهي رسالة ماجستير بعنوان ( 2005) سماح ميهوب -1
من جامعة منتوري قسنطينة والتي هدفت إعطاء صورة عن مختلف التغيرات التي لحقت بالعمل 

المصرفي خاصة بعد التطورات التي شهدتها تكنولوجيا الإعلام والاتصال على البنك وعمل البنك 
خلال اتجاهه إلى العالم الالكتروني، كما تهدف إلى التعرف على إدخالها في تقديم خدماته من 

عن مختلف التأثيرات التي تنتج عن التوجهات الحديثة للخدمة المصرفية في من البنك والخدمة 
ولقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي؛ وكان أبرز نتائجها أن البنوك   ،بحد ذاتها

العديد من المزايا نتيجة توجهها نحو الخدمات الحديثة منها : زيادة القيمة المالية للبنك ؛ حققت  
تحرير العملاء منة قيود المكان والزمان ؛ التعامل بكفاءة مع التطور السريع والهائل لعدد 
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حسابات العملاء في البنوك ؛ تحسين جودة الخدمة المصرفية ؛ تشجيع البنوك من أجل استحداث 
خدمات مصرفية متطورة مع احتياجات السوق ؛ العمل باستمرار على تأهيل الكوادر البشرية ؛ 
توسيع مجال الاستثمار في التكنولوجيا المصرفية؛ تخوف البنوك من تبني الخدمات الالكترونية 

 الخ. ...
وآفاق تطورها   (E-banking):"واقع عمليات الصيرفة الالكترونية    بعنوان(  2011)  بريكة   السعيد -2

في الجزائر ، وهي أطروحة دكتوراه من جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي وقد هدفت هذه الدراسة  
إلى تحليل ودراسة وضعية أعمال الصيرفة الالكترونية وأهم نماذج تقديم الخدمات عن بعد مع بيان 

رف على التحديات والمخاطر أهمية الدفع الالكتروني والصيرفة عبر الانترنيت وكذا مخاطرها ؛التع
والفرص التي تواجه عملية الصرفة الالكترونية وأفضل طرق الحماية لتحقيق أمان العمل المصرفي 
؛تحديد مختلف عناصر البنية التحتية اللازمة لتطوير أعمال الصيرفة الالكترونية في الجزائر ومزايا  

لبات العولمة ؛التعريف بالمزايا المترتبة  اعتمادها مع تضمين توجهات الجهاز المصرفي لمواكبة متط
المحلية لأنشطة الصيرفة الالكترونية؛ الوقوف على واقع تطور خدمات  على ممارسة المصارف 
الصيرفة الالكترونية والتي تقدمها مؤسسات الجهاز المصرفي الجزائري تمثلت عينتها في     واتبعت 

 : المنهج الوصفي التحليلي وكانت ابرز نتائجها

ــ عمليات الصيرفة الالكترونية وسيلة جديدة من وسائل المعاملات المصرفية فيما بين البنك     
 . وزبائنه كنتيجة حتمية فرضها التطور التكنولوجي والاقتصاد الرقمي

ـــ تبني البنوك للصيرفة الالكترونية يعني نقل كافة آليات الإدارة على الشبكة بيسر بما يحقق سرعة        
الأداء واستغلال إمكانيات البنك بما يوفر الوقت والجهد والنفقات، وهذا التحول ضروري للدخول الى  في 

 اقتصاد المعرفة والاقتصاد الرقمي. 

ـــ الاعتماد على الوسائل الجديدة في الدفع الالكتروني قد يؤدي إلى اختفاء النظام البنكي الحالي ذو الطابع 
 الاحتكاري تاركا مكانه لهياكل مالية أكثر تنافسية. 

ـــ لا تزال البنية التقنية التحتية لأعمال الصيرفة الالكترونية   بالبنوك الجزائرية غير مهيأة كما ينبغي وتحتاج  
 إلى بناء شبكة الانترنيت وتأمين خدمة اتصالات تضمن أداء خدمة الزبائن على أحسن وجه. 
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ـــ ضرورات العولمة في سوق الخدمات المصرفية والمالية واشتداد المنافسة بين البنوك تقتضي استعداد 
 البنوك الجزائرية للمنافسة وتحديث خدماتها وفق متطلبات البيئة المالية الراهنة. 

ـــ فيما يخص وسائل الدفع الالكترونية هناك جهود من قبل السلطات الجزائرية تتمثل في إصدار بعض 
 البطاقات الالكترونية المصرفية وتطوير شبكات الاتصالات والبريد إلا أنها دون التطلعات. 

ـــ تبني الصيرفة الالكترونية يتطلب وجود بيئة الكترونية ترتكز على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
وشبكات الاتصال وتقنية المعلومات مع ضرورة وجود معايير محاسبية وتشريعات قانونية تنظم الصيرفة  

 الالكترونية.  

الجزائر  بعنوان متطلبات تطوير وتحرير الخدمات المصرفية في  (:  2012/ 2011)لخضر  بن أحمد  -3
من كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   دراسة الواقع والآفاق(، وهي أطروحة دكتوراه في علوم التسيير)

 ، وكانت إشكالية الدراسة كما يلي: 3التسيير من جامعة الجزائر

تطوير وتحديث الخدمات المصرفية التي تقدمها المصارف الجزائرية في ظل   يمكنناكيف  -
 التحولات الاقتصادية الجذرية التي تشهدها الجزائر وتحديات العولمة وانعكاساتها؟

التحليلي.  ل على هذه الإشكالية اعتمد ا   وللإجابة  وقد هدفت هذه الدراسة الى  باحث على المنهج الوصفي 
الاقتصادي في ظل   المستوى  بأهميته على  المصرفي والتعريف  للجهاز  الأساسية  المفاهيم  التعرف على 
التجول نحو اقتصاد السوق والعولمة المالية، البحث في إمكانية انشاء منظومة مصرفية تتماشى والتغيرات  

ا  الإصلاحات  الراهنة والتعرف على دور  الائتمانية  الاقتصادية  السياسة  لعمل  المناخ  تهيئة  في  لمصرفية 
للقيام بدورها في عملية التنمية والانعاش الاقتصادي، البحث في ضرورة الاهتمام بتطوير وتحرير الخدمات  

وكل المفاهيم المرتبطة بتحقيق التنافسية والتميز في تحقيق المصرفية بالإضافة الى جودة الخدمة المصرفية  
 ولقد توصلت الدراسة الى لنتائج أهمها:  الخدمة المصرفية.

الى   - بالإضافة  المنافسة  في  الهامة  التغيرات  من  تنبع  ملحة  المصرفية ضرورة  الخدمات  تطوير 
 رتفاع تطلعات الزبائن؛ ا محفزات التطوير الأخرى كالفرص والتهديدات و 

 ؛ ضرورة القيام بحسابات دقيقة لتكلفة وعائد التطوير مسبقا حتى تتم عملية التطوير بنجاح -
   في البنوك الجزائرية؛  مارسة النشاط المصرفي مضرورة توفير بنية تكنولوجية ملائمة ل  -
 . توفير مناخ تشريعي مناسب يساعد على تحفيز العمل المصرفي وتطويره -
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 ــــ الدراسات الأجنبية التي تناولت متغير الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات   3

-Investing in Lending Technology: IT S pending in Banking, Zhiguo He, Sheila 
Jiang, October 2021. 
تبحث هذه الورقة في تقنيات الإقراض في القطاع المصرفي بعد وصول عصر المعلومات، من خلال دراسة  

( من قبل البنوك التجارية الأمريكية. نظرًا للطبيعة المميزة لتعاملات ITالاستثمار في تكنولوجيا المعلومات )
البنوك مع المعلومات أثناء مشاركتها في أنشطة الإقراض، فإننا نربط إنفاق البنوك على تكنولوجيا المعلومات  
أن الاستثمار في تكنولوجي الخاصة بهم. يتضح  الإقراض  ا  في فئات مختلفة بجوانب مختلفة من تقنيات 

يساعد   اللينة بينماالمعلومات والاتصالات يرتبط بشكل أكبر بتحسين قدرة البنوك على إنتاج ونقل المعلومات  
من  ، ومات البرمجية على تعزيز قدرة البنوك على معالجة المعلومات الصعبةالاستثمار في تكنولوجيا المعل 

البنوك تستجيب   أن  الجغرافية بشكل مختلف، نظهر  المناطق  تؤثر على  التي  السياسات  استغلال  خلال 
إنفاقها على   العقاري( من خلال زيادة  الرهن  ائتمان الأعمال الصغيرة )إعادة تمويل  المتزايد على  للطلب 

ا غير متماثل للتطور التكنولوجي  نفقات الاتصالات )البرمجيات( على تكنولوجيا المعلومات. نجد أيضًا تأثيرً 
 . على توظيف العمالة في القطاع المصرفي
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 : والتي درس من خلالها: ) Sathye, Midland ,1999) دراسةـــ 

 Adoption of internet banking by consumer: an Empirical Investigation-   

  الأنترنيت، لبنوك    الأستراليةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تؤثر على تبني عملاء البنوك  
لبنوك الانترنيت هي: عدم توفر    الأستراليةعدم تبني العملاء في البنوك    التالية:وقد توصلت إلى النتائج  

وعدم المعرفة والوعي بالخدمة الالكترونية وفوائدها والتي كانت بمثابة العوائق التي تحول    السرية والأمان؛
  لبنوك الانترنيت. الأسترالية دون اعتماد عملاء البنوك  

 ?White,Helene;2004،) Internet banking in the UK: Why are there not more customersــــ 

" بنوك الانترنيت في المملكة المتحدة: لماذا لا ينموا عدد العملاء؟ " وهي دراسة أجريت    وهي دراسة بعنوان
الصيرفة   استخدام  وان  والأمان  السرية  توفر  تأكيد  أهمية  إلى  وتوصلت  البريطانية  البنوك  عملاء  على 

تكنولوجيا الصيرفة    الالكترونية يحقق مزايا مثل توفير الوقت والجهد للعميل ومن ثم يشجع العملاء على تبني 
 الالكترونية فيما يتعلق ببنوك الانترنيت. 
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 التعليق على الدراسات السابقة  -
تنوعت الدراسات السابقة التي تناولها الباحثون بين دراسات أجريت في بيئات عربية وأجنبية مختلفة   -

ضرورة ادخال التقنيات المصرفية المتطورة في المصارف ولقد اتفقت معظم الدراسات السابقة على  
كمطلب أساسي لتطوير وتحديث الخدمات المصرفية في المصارف محل الدراسة، كما أكدت على  

 أهمية تكنولوجيا المعلومات وأثرها على صناعة الصيرفة الالكترونية. 
تعد الدراسات السابقة مدخلا أساسيا للتعريف بالمفاهيم الأساسية المتعلقة بالموضوع وترك المجال   -

القطاع  تطوير  في  المعلومات  تكنولوجيا  تلعبه  الذي  الأساسي  الدور  في  أكثر  للتعمق  للباحثين 
كثر في المكاسب والعوائد المحققة من استخدام التكنولوجيا المصرفية والبحث أ المصرفي والبحث  

على    للإنفاقأكثر في التخفيض من تكاليف الانفاق على التكنولوجيا والبحث في التوليفات المثلى 
 . المختلفة بأبعادهاتكنولوجيا المعلومات 

لكنها  - المصارف،  في  الالكترونية  الخدمات  موضوع  تناول  في  تتفق  أنها  السابقة  الدراسات  تبين 
معالجة   الى  السابقة  الدراسات  الخدمات، حيث هدفت  هذه  تناول موضوع  في  بينها  فيما  تتفاوت 
الخدمات الالكترونية من زوايا مختلفة مثل تسويق الخدمات وجودة الخدمات في حين تميزت هذه  

راسة في البحث عن الدور الأساسي لتكنولوجيا المعلومات في تطوير وتحديث الخدمات المصرفية  الد
 في البنوك الجزائرية. 

 : صعوبات الدراسة  اعاشر  

معدلات   قياس  صعوبة  في  الدراسة  تحديد تكمن صعوبة  وصعوبة  المعلومات  تكنولوجيا  في  الاستثمار 
مفهومها بدقة كما أن البنوك الجزائرية بحد ذاتها غير قادرة على إعطاء أرقام وبيانات دقيقة لرصد التطورات  

 في هذه النفقات. 

الباحثة عنصر خارجي فان البنوك تقوم بمنحنا معلومات عامة يمكن الحصول عليها من الموقع   باعتبار
الالكتروني للبنك وتتحاشى إعطاء البيانات المالية الحقيقية تنفيذا لمعايير السرية والأمان داخل البنك وعدم  

حضير لها، فالهدف من الدراسة  تسريب هذه النوعية من البيانات والتي هي أساس الدراسة التي أنا بصدد الت
هو رصد التطور في الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات  ومدى تأثيره على تحديث وتطوير الخدمة المصرفية  

إلى اعتماد المقابلة والاستبيان كأدوات   في البنوك الجزائرية؛  التحول من دراسة قياسية  وهذا ما أدى إلى 
 لجمع البيانات.     
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الإنفاق   - تطور  تتناول  لم  السابقة  الدراسات  بأبعادها    الاستثماري حتى  المعلومات  تكنولوجيا  في 
 المختلفة في البنوك الجزائرية أو البنوك الأجنبية وهذا ما أدى إلى صعوبة في الدراسة.  

 عشر: هيكل الدراسة   حادي

قصد الإلمام بالجوانب الرئيسية للموضوع تم تقسيم الدراسة الى ثلاثة فصول نظرية وفصل تطبيقي، وقد جاء الفصل  
مع الإشارة الى تطور الجهاز المصرفي  الإطار النظري لتطوير وتحديث الخدمة المصرفية    الأول تحت عنوان 

في تكنولوجيا المعلومات في البنوك    الاستثمار   أساسيات حول أما الفصل الثاني فقد كان تحت عنوان:    . الجزائري 
 ور التكنولوجي ومستجدات العمل المصرفي،  الجزائرية أما الفصل الثالث فقد كان تحت عنوان التط 

والدفع الالكتروني في الجزائر ودورها في أما الفصل الرابع فقد كان تحت عنوان واقع تكنولوجيا المعلومات 
   -دراسة حالة عينة من وكالات البنوك الجزائرية –تحديث وتطوير الخدمات المصرفية 

 التعريف بمتغيرات الدراسة 

 ( yالمتغير التابع )
)تطوير  المصرفية  الخدمات  أبعاد 

 ( yوتحديث 
 
 
 
 
 
 

ارتباطية  علاقة 

 
 
 
 
 
 

تأثير علاقة 

 

 (X)المتغير المستقل 
تكنلوجيا   أبعاد 

 (X)المعلومات 
  

 x1الأجهزة والمعدات  y1الملموسية

  

 x2البرمجيات  y2 عتماديةالا

  

 x3قاعدة البيانات  y3 ستجابةالا

  

 x4الكفاءات البشرية  y4الأمان 

  

 x5شبكات الاتصال  y5 التعاطف
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 x6 الأمن المعلوماتي 

 علاقة ارتباطية 
 علاقة تأثير       

 

 المصدر: من اعداد الباحثة  

)تكنولوجيا المعلومات( الأجهزة والمعدات، البرمجيات، قاعدة البيانات، الكفاءات    (:xi)المستقل  المتغير  أبعاد
 البشرية، شبكات الاتصالات، الأمن المعلوماتي.

ظهر تطوير وتحديث الخدمة المصرفية في  ي(: تطوير وتحديث الخدمة المصرفية: yiأبعاد المتغير التابع)
 الملموسية، الاعتمادية، الاستجابة، الأمان، التعاطف.جودة الخدمة المصرفية وهي:  

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

الفصل الأول: الإطار النظري لتطوير  
مع  وتحديث الخدمة المصرفية 

الإشارة الى تطور الجهاز المصرفي 
 الجزائري 
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 تمهيد:
أهممم مخرتممات ال ومم أ مهمما أهممم ديمما  ا دصمما و دمما أو  ملممة  م ممد تمثل الخدمات المصرفية 

عردممه همملخ الخممدمات تتطممرا متامم  ا مد مما عا وجيممل الدثو ل تيمما الاداثممة الدمما ت ود مما المصمما   م ممد 
تاهممدم مممل أتممل تامم لر همملخ الخممدمات مممل حممثه ت سل  مما متاممداث ا   مم   ممرم  ال مم   سمم ه 

مط ي ممة المواد ممطل مممل أتممل تممل  أ  ممر عممد  مممل الدةمماعل ءت سمميح  اعممدم ال مممث    مالاجمما  ع مم  
 الدةاعل الاالططل.

ملقمممد أ مممير تاممم لر الخدممممة المصمممرفية متامممداث ا اممممرم م م امممة ممممل أتمممل اليقممما  دممما  ممممل 
المواد ممة اليممدادم دممما القامما  وا امممادة المم  الدامم   المد ممما   الاا ممل دممما تثو ل تيمما الم   ممممات 

   طممص  مما  اادة ال  ا تجمما  تا  ممات الدةمماعلمالدا ح قه در ا مت دادات  قيقية ل مصا   وا 
 معيا  ت  م الخدمة المصرفية شرطا أساسيا مل أتل ملا  الدة ن.

 ملقد تواملوا مل حثه هلا الجصل الميا ص الدالية:
 .الجزائري   المصرفي الجهاز تطور :الأول  المبحث ❖
 النظري لتطوير وتحديث الخدمة المصرفية. الإطار:  المبحث الثاني     ❖
   .في البنوك الجزائريةالدفع  أنظمة تطور وتحديث   المبحث الثالث: ❖
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 المبحث الأول: تطور الجهاز المصرفي الجزائري  
يادل القامما  المصممردا  م ا  ط لمما دمما الممويم الا دصمما ية مالماليممة لممما لمم  مممل  تمم  طر  ي مما ا 
ع مم  الدوميممة الا دصمما ية مممل حممثه تمممح المممدحرات مت  عد مما مت سل  مما ع مم  الاسممدثما ات المخد جممة 
    أهمطد ا   مكل الدمه تياص عل ديام مصردا ي مماعدها دمما ماممح سياسممة ا دصمما ية مماليممة 
تدممرتم اسممدراتي طد ا دمما ال مم    مدمما همملا الاطمما  عم ممه الال مممة ال داعرلممة ع مم  تيممرلح م م عممة 
مممل القمم ادطل   ممثظ الموي مممة المصممرفية وممما ادماشمم  مت ت ممات الا دصمما  ال داعممرو دامم  ا دصمما  

هممممم الوصمممم ع الديممممرلعية ل ويممممام المصممممردا أ مممممل  10-90ال مممم    مل د ممممر  مممماد ن الوقممممد مالقممممر  
ال داعمممرو  مالممملو تممما  وق اعمممد توييميمممة م  ا يمممة  كمممما شممم د الويمممام المصمممردا ال داعمممرو   مممث ات 

مالمملو تمما  مممل أتممل تاممداص ديممام الممددح. مسمم   ددوممامه دمما همملا  03/11ت هرلممة أ رسهمما ا مممر 
 المياص مج  م ال  اس المصردا مأهم ا  ث ات دا الويام المصردا ال داعرو.

 حول الجهاز المصرفي الجزائري  أساسيات  المطلب الأول: 
ي ممد ال  مماس المصممردا أ ممد ا  كممان ا ساسممية المملو يقمم م ع يمم  الويممام الا دصمما و مل  مم    

 م ا  عي مميا مممل حممثه ممما يقدممم  مممل حممدمات مصممرفية م ت مم طثت اعدماديممة مهمما مممل أهممم ميمماهر 
 دممح ع  ممة الا دصمما  المم طوا اق أدمم    قممة  دممام عمماعم  الويمما  الا دصمما و  مللمممل  م خ ا ي مما ا 

م ممل  ممطل المممدحرلل مالم ممدثمرلل دممال و أ تاممدجن وممالمثاطل مممل م اعممح ا دممرا  ماليممركات ما  ا ات 
متمور القرم  والمثاطل للأدرا  ماليممركات د  يجممة ال  مماس المصممردا همما امممدا  الا دصمما  المم طوا 
وا م اه الثسمة د    س طل المثاه تم لل الميا لح الاسدثما لة المرةاة ها دقاة تا ه دامم  ح مم  
القيممممة الميمممادة مح ممم  دمممرع اليمممتل مطمممرظ مود مممات دممما ال ممم   هممملا م اسمممدوا ا ع ممم  ميممماع  

 الادجا  دان الدلا م دا الادجا  الاسدثما و ا  و ال  الدلا م الدحل ال طوا ومقدا  مياع .
لممللي اد تمم  ع مم  ال داعممر ال وايممة وال  مماس المصممردا مت تط مم  دامم  أ ا  م يجدمم  واليمملل   
ان مت   الاحممدثه ماليمم   دمما ال  مماس المصممردا ال داعممرو كممان ددي ممة تتططممرات مدث قممة    ا مثل

 ممديا ةة متتططر الد ت ات ال ياسية مالا دصا ية ل   د.     
ان ا سمما الدمما  ممام ع ط مما الويممام المصممردا ال داعممرو عوممد ديمم ت  همما ا سمما الدمما  ممام    

ع ط ا الويام الا دصا و كلل  طممص كممان ارتثممد ع مم  الدخامميا المركممدو الم ومما ع مم    اعممد الويممام 
الاشدرا ا  أو تث ن م ثية مساعل ا دداج والثامل ل دملة   طممص أن تميممح ال ومم أ الدمما   ممرت و ممد 
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ت ميم القاا  ال وثا كاده  و أ عم مية  أو أد ا م ي ل دملممة ممومم  دممان كممل القممرا ات الدمما المد  قممة 
 .1والويام ال وثا كاده تدخل وارلقة   ا لة
 الفرع الأول: ماهية الجهاز المصرفي

 تعريف الجهاز المصرفي    أولا: 
 ا ا: ت د ت ت ا لف ال  اس المصردا دمل أهم ا دلكر ما

يقصد وال  اس المصردا م م   المصا   ال ام ة دا   د ما ماللو ييممم م مممل الويمماطات 
م ممممل الويممماطات الدممما تمممما ا   ممما ال م يمممات المصمممرفية محا مممة ت مممي المد  قمممة وممممور مالممملو ييمممم 

 .2الاعدمان  مال  اة الم ؤملة عل ال ياسة الوقدية مها ال وي المركدو مالخدلوة ال امة
 ممما ي ممر  أدمم  قلممي ال  مماس المملو ادثمم ن مممل م م عممة مممل ال سمماا  المممالططل مالمملو اممدم مممل 
حثل  تدد  ا ممم اه ال مماعدم مالمممدحرات دامم  القممرم  مالاسممدثما ات مالدمما تمثممل ا سمماا الاعدمممادا 
لث دصمما  القمم ما مل مممل دمما  طمما  عممد  مممل ال ياسممات مالد تط ممات الدمما يقمم م   مما ال وممي المركممدو 

 .3مالدو ط  مح ال ياسات الا دصا ية ال امة دا  ل م م عة مل الق ادطل المالمة
 ممما ي ممر  مامممد ع ممد الجدمماظ الصممطردا ال  مماس المصممردا   ال  مماس المصممردا همم  م م عممة 

 .4المؤس ات مالق ادطل ما ديمة الدا تد ل  مو ا مت مل دا    ا المصا   
ادث ن ال  اس المصردا مل المصممر  المركممدو ممصمما   أحممرر مممل الد تممة الثاديممة ت ممم   

ومصمما   ال  اعممح أم ال ومم أ الد ا لممة ءدمما ال داعممر ت ممم  ومصمما   ال  اعممح أم ال ومم أ الد ا لممة   
الممم   وممم أ ا عمممماه أم ال وممم أ المدخصصمممة ممصممما   الدوميمممة...ال   مالمممدم  ا ساسممما  وا امممادة

 
 ملكرم مات دطر غطر موي  م  مدر اسدخدام تثو ل تيا الم   مات دا الويام المصردا ال داعرو     ادا مامد   1

 .1  ع 2005تام ة أ ا ولر   قااد ت م ان  ال داعر   الد ططر    ية ال   م الا دصا ية
2Gobin, gilles, les opérations bancaire et leurs abondement économiques, Dunod,  

paris,1980 ,p04. 
مالد سلمح  ل امعيمة ل ويمر المدا  ا ا دصما يات الوقم   مال وم أ مالاساسميات مالم مداد ات ع د الما   ع د الامطد    3

 .20 19  ع ع 2007  القاهرم
 .13  ع2014  ا   ن:  ا  المواهج ل وير مالد سلح  1  عمان     ا م ال و أمامد ع د الجداظ الصطردا   4
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المملو يقمم م ومم  ال  مماس المصممردا همم  ا ممدا  مح مم  الوقمم   أو كممل مممل ال م ممة الاعدماديممة ءالقاد ديممة  
 .1مال م ة الثدا ية ءالخاية   

 ما أن هواأ م م عممة مممل المجممابيم ي مم  الد ممر  ل مما مممل أتممل ا  اطممة والم امم   ويمملل 
مقلممي أن القامما  المصممردا ل ودمم  ا ساسممية ال وممي م أا      طمم  مهمما مج مم م ال وممي مال وممي المركممدو 

 هرم  ال وي المركدو.
: تو عه ت ا لف ال وممي عوممد اليمما ثطل  طممص ي ممر   ال وممي أدمم  مويممام ماليممة تقمم م البنك  مفهوم

 .2ا راا ا   صد ت  يف مامدا  الميا لح الا دصا ية ومصا   الدم لل و مح ال  اعح م   ل ا  م 
مل مممر  ال ومممي أييممما أدممم  ملمممان الدقممما  الوقممم   مالا ممم  ع ط ممما  أو أن ال وممم أ ت ممممل ك م يمممة  

تد مح دط ا المدحرات ممل  م تد ل  عم ية ا  هلخ ا م اه ال  ا دممرا  ع مم  شمملل اسممدثما ات أو 
 .3أن ال و أ ت د ر كا قة م ل  طل المدحرلل مالم دثمرلل

م  مم   سممماعطل   ممرابيم ع ممد اليمما ا دممان   ال وممي همم  ملممان ت ميممح ا ممم اه ع مم  شمملل     
م اعح أم مدحرات  تطرم  أم اشدرا ات لطدم ت  يف هلخ ا م اه ماسدخدام ا تي مما لد تممة اسممدقرا ها 

 .4ممقدا ها م  م ا 
كما ي ر  ع   أد   مؤس ة ت مل ك سيا مالا  ممطل م ممم عدطل  عي ممطدطل مممل ال مممث       

مالم م عممة الثاديممة  امتومطد مم  االم م عممة ا ملمم  لممدا ا دمماعو دمما ا ممم اه متادمماج المم  الاجمما  ع ط مم 
همما م م عممة مممل ال مممث  تادمماج المم  ا ممم اه  غممرا  أهم مما الاسممدثما  أم الديممتطل أم كثهممما  
مهممم  الد رلمممف الثثسممميلا ل  وممممي أمممما الد رلمممف الاممممداص دمممان ال ومممي   همممم  م م عمممة ممممل ال سمممماا  
الممممالططل الممملال يق مممم ن وق ممم ه م اعمممح تمممددح عومممد الا ممم  أم  تممماه مامممد م متمممدامه عم يمممات الدم لمممل 
الممداح ا محدمدمم  وممما ياقمم  أهممدا  حاممة الدوميممة مسياسممة الدملممة م عممم الا دصمما  القمم ما  متياشممر 
عم يممات توميممة الا حمما  مالاسممدثما  المممالا دمما الممداحل مالخمما ج  وممما دمما قلممي الم مماهمة دمما اديمما  

 
  مملكرم مات مدطر دما ال  م م الا دصما ية  الويام المصردا ال داعرو م م خ دا الدومية الا دصا يةس لا ل مامد    1

 .7  ع 2012  ية ال   م الا دصا ية  ع  م الد ططر مال   م الد ا لة  تام ة مهران  
  1  الجثممر ال ممام ا  الاسمملود لة     ا الخممدمات المصممرفية دمما ال ومم أ الاسممثميةحالممد ع مما أ مممد ماممم     2

 . 14ع   2018
 .14حالد ع ا أ مد مام    مرتح س   قكرخ  ع  3
 .12  ع 2015   ا  غطدا  ل وير مالد سلح  عمان    ا م ال و أ الد ا لةاسماعطل ا رابيم ع د اليا ا   4
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الميممرمعات  مممما ادا مم  مممل عم يممات مصممرفية مت ا لممة مماليممة مدقمما للأمامما  الدمما يقر همما ال وممي 
 .  1المركدو 

كممما عممر  و ممو الثدمما  ال وممي   و دمم  المويمم م الدمما تدخممل مممل الات مما  دمما الوقمم    ردممة      
كممل الد مما لف   نالدقمما  عممر  ا ممم اه والا مم  ع ط مما  ممممل هومما يملممل القمم ه  ديمما ل مما  أم أدمم   

ن ال وي الد ا و ه   يا م عل موي م أم مؤس ممة هممدد ا المدمماترم وممالوق   الدمما أ تدج  ع     متيدرأ  
تاصممل ع ط ممما ممممل التطمممر ع ممم  شممملل م اعمممح أم  مممرم   لد طمممد اسمممدخدام ا دممما م مممالات اسمممدثما لة 

لداقطمم  م م عممة مممل ا هممدا  أهم مما الاصمم ه ع مم  عاعممد مواسمم  متويمميم عم يممة اسممدثما  مدو عممة 
 .2الم ا   المالية المدا ة لدر الادرا 

 مفهوم البنك المركزي  -

يقمم م ال وممي المركممدو  ممدم  م ممم دمما ال يلممل المممالا مالمصممردا د مم   وممي الال مممة ملممدها    
 .3الق لة الدا ت اعدها دا   ا م ال ياسة الوقدية مالر اوة ع   ال و أ الد ا لة  

عر  ال وي المركدو ع   أد :  مؤس ة  ل مية غطر  ةاية مممل حممثه   ا م ال ياسممة الوقديممة 
 4مالاعدمادية مالماادية ع   سثمة الويام المصردا مكجا ت   

 ملدمطد ال وي المركدو والخصاعص الدالية:  
ه  مؤس ة  ل مية توي  وقرا  مل ال  اات الدوييمية أم ال ياسية دا الدملممة  مهمم  يمثممل  •

 الدملة أمام ال و أ س ا  دا الاشرا  أم الر اوة ع ط ا 
المصممردا ملمم  سمم اة ع مم  تميممح ال ومم أ ال ام ممة دمما يادممل مركممد الصممدا م م مممة ال  مماس  •

الدملممة لممما لمم  مممل  ممد م ع مم  ا ممدا  الوقمم   القاد ديممة متممدامل ا ل  دمما  والالددامممات  مال مميارم ع مم  
 شؤمن الوق   مالاعدمان دا الا دصا  ال طوا 

 
 .  13ع  2014  1الا  ن   عمان    ا  المواهج ل وير مالد سلح   ا ا م ال و أمامد ع د الجداظ الصطردا    1
 .13اسماعطل ا رابيم ع د اليا ا  مرتح س   قكرخ  ع  2
   ا  الم مممطرم ل ويمممر الوقممم   مالمصممما  مامممم     مممطل الممم ا و    مممطل ماممممد سمممماان  سممم طل ا ممممد سمممماان   3

 .167  ع 2010  عمان  ا   ن  1مالد سلح   
  Kie publications 2018  ما  عممات المم تطد دمما الا دصمما  الوقممدو مالمصممرداع ممد الا مميم عممما  غرةمما   4

 .94ع
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 ه  مؤس ة م طدم دا دياط ا  ملا تد ا   أعمال  مح أعماه ال و أ ملا اواد  ا  •
ه  مؤس ة عامة تاو ة ل دملة  م دقل دا ا ا ت  مدا م  ا ا ا ت  مدا دياممم  ا ساسمما  •

 مديام  ا ساسا م د يل ن ل  الاسدقثه دا  را ات  دا الثثطر مل ا  يان دا و و الدمه 
لا ي مم   المم  تاقطمم  ا  ةمماظ مممل عم ياتمم  مان تاققممه لمم  و ممو ا  ةمماظ فيلمم ن قلممي دمما  •

  الات اسدثواعية.  

 :1يق م ال وي المركدو و  ة ة م اع   عي ية ها
مهممما م يجدممم  الرعي مممية اق ي مممم   ومممي ا  مممدا  اق أن م مدممم   الإصةةةدار: وظيفةةةة ✓

الرعي ممية همما ا ممدا  ا م ا  الوقديممة القاد ديممة  ملقمم م   اممح حاممة ا  ممدا  م  ممم الدممدامه مهمم  
م ؤمه عممل غامما  ال م ممة والممله  مال مممثت ا تو يممة  كممللي يقمم م واسممد داه ال م ممة الدالجممة وال م ممة 
ال داممدم كممما يقمم م  ممدم  المممويم ل  سمماطة الماليممة أو الدممدامه الوقممدو مل ممدخدم مسمماعل مياشممرم مثممل 
سياسمممة  عمممما م الخصممممم  سياسممممة الا ديمممماطا القمممماد دا  ممسممماعل غطممممر مياشممممرم مثممممل سياسممممة ال مممم   

 المجد ظ.
: اق تادجن ال و أ و   دت ا الوقديممة الجاعيممة لديمم   كممما أد مما ت  مم  اليمم  البنوك  بنك ✓

سمممات مهمم  لا دمما  الممة ا ديات مما المم  ال ممط لة  اق أن ال وممي المركممدو ي مماعد ال ومم أ دمما أم ممات ا 
 اد امل والمواد ة مح ال و أ.

: اوجممر  ال ومممي المركمممدو  ممدم  أساسممما هممم  حدمممة الدملمممة ممث مممة دممما الحكومةةةة بنةةك ✓
ع ط ا عل طرلمم  اليممراع  مالرسمم م مت مما  ع يمم  الال مة واعديا خ م د  عا  م ال  الا تداصل 

ومم  ا  د اعممد القممرم  المدرتيممة ع ط مما  مالييلات الدا ت دخدم ا الال مة دا ال دمما   ممدا د ا كممما يقمم  
 مممما يامممدجن لديممم  وا ممماوات كمممل ا  ا ات الال ميمممة مال طعمممات الرسممممية مالمؤس مممات ملقمممدم  مممرم  

تممممل ل ال مممممة دمممما الجدممممرم الجا مممم ة  ممممطل عم يممممة الادجمممما  متاصممممطل ا اممممرا ات كممممما يقممممدم  صممممطرم ا 
القممممرم  الاسممممدثواعية حممممثه ددممممرم الادثممممما   كممممما ي د ممممر الم ممممؤمه عممممل تمممم دطر الا دياطممممات مممممل 
ال مممممثت ا تو يممممة ل دملممممة متاقطمممم  الاسممممدقرا  دمممما أسمممم ا   ممممر  ال م ممممة الما يممممة أمممممام ال مممممثت 

 ا تو ية.

 
 .16 18حالد أ مد ع ا مام    مرتح س   قكرخ  ع ع 1
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: ت د ر م يجممة م مممة ملداممد  ع مم  أساسمم ا م ممد ر الاعدمممان الائتمان على  الرقيب ✓
الممو ظ دا الا دصا  ال طوا مل حثه ال و أ الد ا لة مها الدمما تقمم م    يجممة ح مم  دقمم   ال  اعممح 

 مح   الاعدمان الممو ظ للأدرا  مالميرمعات مؤ رم  للي ع   عر  الوق  .

 ثانيا: خصائص وأهمية الجهاز المصرفي  
 والخصاعص الدالية:ادمطد ال  اس المصردا  

 خصائص الجهاز المصرفي  -أ
 :1ادمطد ال  اس المصردا والخصاعص الدالية

 ت د ر ال و أ مؤس ات مساطة مالية  طل م دات الجاعو مم دات ال  د  -
 تخيح ال و أ دا أعمال ا  شرا  ال  اات الوقدية م  ا د ا كال وي المركدو  -
ت دممدم والديممرل ات المصممرفية مثممل  مماد ن ال وممي المركممدو   مماد ن مراييممة ال م ممة ا تو يممة مغطرهمما  -

 مل الديرل ات المصرفية.
ت ممدثمر ال ومم أ تمممد ا ك طممرا مممل ال  اعمممح  ممما دمما ا  مممرا  ماممما دمما مسمممط ة أحممرر مممل مسممماعل  -

 الاسدثما  المخد جة  متاق  عاعدا مل ك د ا مسياا  طل مل يقدم الماه مةطل مل ياداج الي .

 أهمية الجهاز المصرفي  -ب
ي د ممر ال  مماس المصممردا الماممرأ الرعي مما ل دوميممة الا دصمما ية دمما المم ث    طممص أدمم  لا يملممل 
 و ديممام ا دصمما و أن اوممم  ملدامم    من متمم   ت مماس مصممردا  اق ت مم م ال ومم أ وارلقممة مياشممرم 

 :2مغطر مياشرم دا ت رلح ع  ة الدومية الا دصا ية مل حثه تقديم ا ل خدمات الدالا
 ت ميح المدحرات المي ثرم عل طرل     ه ال  اعح ومخد   أشلال ا  -
تم لل الاسدثما ات عل طرل  اسدخدام المدحرات الم دم ممة لممدا ا دمما عم يممات الدم لممل  -

ومممما ي ممم   ومممالوجح ع ممم  الم دممممح  اق تقممم م ال وممم أ  دم لمممل الاسمممدثما ات ع ممم  شممملل  مممرم  

 
. ء سمالة مات ممدطر  م  ال  ماس المصمردا ال داعممرو دما تم لممل المؤس مات الصمتطرم مالمد سمماة دم ر  دم   الممدال. 1

دمما ع مم م الد ممططر: الوقمم   مالماليممة .   ممم ع مم م الد ممططر. ك يممة ال  مم م الا دصمما ية مع مم م الد ممططر. تام ممة ال داعممر 
 .3 . ع2009ء
 .3  2. ع ع مرتح س   قكرخ  د و  د   الدال. 2
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 صطرم ا تل لدم لممل  أا الممماه ال امممل كممما تقمم م ال ومم أ المدخصصممة ومممور  ممرم  ط ل ممة 
 ا تل لدم لل الاسدثما ات الثا دة كالم دات متيططد المصادح ...ال  

تيمممم يح الد مممما م الخا تيممممة  دقممممديم الدم لممممل غطممممر المياشممممر وجممممدر الاعدممممما ات الم ممممدودية  -
 الثسمة ل م يات الاسدطرا  مالدصدار 

الم اعدم دا توجطل المؤس ات الث طرم وإ دا  الثجالات والوياوة عل المقمماملطل مممل أتممل  -
 ت  طل ييام م و م  م  من ت مطد  أا الماه لاسم ليمان ييام م والدوجطل 

ت مم طل  تممرا ات الامم الات مت مم يم ا ل ممم اطوطل مهمملا ممما ي مم م دمما تق طممل مخمماطر دقممل  -
 الوق   

الميمما كة دمما تقممديم الدم لممل الممثسم ل ميممما لح اليممخمة عممل طرلمم  الميمما كة دمما ممممور  -
 القرم  الم م ة الدا تاداج الط ا اليركات الصوا ية  شركات الوقل ال يا ية مال قا لة 

 جممن أممم اه ا دممرا  مت مم طل م ممامثت م  من الااتممة لامممل الوقمم    واسممدخدام اليمميلات   -
 واا ات الاعدمان مغطرها مل مساعل الددح الم داد ة 

 تقديم تميح الخدمات المالية الثسمة  عماه المؤس ات ما درا . -

 الفرع الثاني: تطور الجهاز المصرفي الجزائري   
 ممملله ال ممم اات ال داعرلمممة و مممد الاسمممدقثه مياشمممرم كمممل مممما   سممم  ا لاسمممد ا م م ممممل  قممم   
سممميا ت ا ومممما دممما قلمممي  ق ممما دممما ا مممدا  الوقممم   ماديممما  عم مممة مطويمممة فياشمممرت وإديممما  ديمممام  وثممما 

 .1ا تو ية أم عل طرل  ت سيا  و أ تدادمتداعرو س ا  عل طرل  ت ميم الجرم  ال وثية  
لقمممد ممممر ال  ممماس المصمممردا ال داعمممرو  و مممدم مرا مممل  مات ممممه هممملخ الجدمممرم واسمممدرتا  ال داعمممر 

 2ل  اد ا الوقدية  طص دمطد  طل المرا ل الدالية:
 
 
 

 
                                                     أطرم ممممة ،   مممث ات لويممممام المصمممردا ال داعممممرو أم ا هممما ع مممم  ت  عمممة المممممدحرات متم لمممل الدوميممممةواممماهر ع مممما  1

 .29  ع 2006 كد  اخ  ملة  ك ية ال   م الا دصا ية مع  م الد ططر  تام ة ال داعر  
 .248   ا  ال وان ل وير مالد سلح  ع اد لاسات ال  لمة المالية ع   ال  اس المصردام رمأ  ايا    2
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 أولا: مراحل تطور الجهاز المصرفي الجزائري  
 الجهاز المصرفي الجزائري قبل الاستقلال  -

ان ال داعممر   ممل الاسممدقثه كادمممه تدمطممد  ويممام الم ممددططل  المممله  مالجيممة  مالممدم  المامممدم  
ل وقممم   دممما الميممما لات شممم د ا شممم ن المممدمه الداو مممة ل م راط  لمممة ال ثماديمممة  مكادمممه هوممماأ  ا  ل مممي 

ءو ممد ا ممدثه درد مما ل  داعممر   عمممدت ال مم اات الجرد ممية المم  اديمما   وممي  1930الوقمم    مة ممد سمموة 
  كمممما أس مممه 19/07/1943ل ممما يمثمممل درعممما ل ومممي درد ممما مقلمممي وم تممم  القممماد ن الصممما    دممما ل  

مهمما  يمما م عممل مؤس ممة لا   (Le comptoir nationale des compte) تممدع مؤس ممة حصممم 
    ل ا دا ا دا  ال م ة  ل تواصر م يجد ا دا مور الاعدمان م   ه ال  اعح دقا.

مديممرا لمموقص ال  اعممح اسممد دله همملخ المؤس ممة   وممي ال داعممر لتممر  ا ممدا  ال م ممة الجرد ممية  
مثاممطل دردمممي  موادمم  ال مم اات الجرد ممية  راممما  وصمم  ييمممة  أسمممال  الممممدد    3 ممرأا ممماه  ممد خ 

 .1مسامه دياط  مول دي ت  ك وي ا دا  مةوي اعدمان  
 الجهاز المصرفي الجزائري غداة الاستقلال -

لقممممد مممممر ال  مممماس المصممممردا ال داعممممرو و ممممدم مرا ممممل ات مممممه همممملخ الجدممممرم واسممممدرتا  ال داعممممر 
 ل  اد ا الوقدية   طص تمطدت كل مر  ة وما ا ا:

: تمطمممدت هممملخ المر  مممة   تممم    اممماعطل  وثطمممطل همممما  اممما   وثممما التةةةممي  قبةةةل مةةةا مرحلةةةةأمممم 
 تداعرو م اا   وثا أتو ا مدا   محاع.

ادد  ه ال داعر و د الاسدقثه دياما ا دصمما يا ادومماد  مالويممام الا دصمما و الجرد مما  مممما    
ت ممممل القامممما  ال وثمممما ا تو مممما اممممردو تم لممممل ميمممما ل  ا الدمممما ت ممممد  المممم  و ممممص دجمممما ا دصمممما و 
تداعرو  هلا ما أ ر وال  اات ال داعرلممة المم  اتخمماق  تممرا ات سممرل ة حا ممة والقامما  المممالا أهم مما 

  مقلممي و ممده الخدلوممة ال داعرلممة عممل الخدلوممة 1962أمت  29اديا  الخدلوممة ال م ميممة ال داعرلممة دمما 
مقلممي وم تمم  اتجاييممة افيممان دمما  1962 ي ممم ر  13اديا  ال وي المركدو ال داعرو دمما   مالجرد ية  

 
 .252 251م رمأ  ايا  مرتح س   قكرخ  ع 1
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  مالدمما تقممر  دط مما ا ممدا  دقممد تداعممرو حمماع ممممور  وممي ال داعممر  مم  ا ممدا  1962ممما ا  11
 .1ال م ة  

كما   له ل  عم ية مور الاعدمان لدم لل الميا لح المخااة محا ممة الد ا يممة مو مما كممما    
اق تممم ت دلممد ال مم اة الوقديممة  1964أمت  10تقممر  ا ممدا  ال م ممة ال طويممة ءالممداوا  ال داعممرو  دمما 

غ مممل الممله  الوقمما ل ممداوا  ال ا ممد 0.18وإ دا  الداوا  ال داعرو ع   أساا غاا  قه مما ي مما ه 
 .2مها مااوقة ل قيمة الله ية ل جردي الجرد ا

 الفرع الثالث: أه  الإصلاحات في النظام المصرفي الجزائري 
 المطلب الثاني: السياسات الصناعية المطبقة على الجهاز المصرفي الجزائري  

المايقممممة ع مممم  ال  مممماس المصممممردا هممممم ال ياسممممات الصمممموا ية أ  همممملا الما مممم  دمممما سممممودوامه 
ال داعممممرو مالمدمث ممممة وممممالق ادطل مالد  يمممممات ملقممممد اسممممدا ق ال  مممماس المصممممردا ال داعممممرو ع مممم  أغ مممم  
ال ياسمممات ا  مممث ية ط ل مممة الممممدر  ممممل قلمممي د مممد و مممو ال ياسمممات الصممموا ية الدممما هممما دممما 

 :10الاقيقة سياسات أدقية تما  د  القااعات الصوا ية ا حرر تدمثل دا الاتا
 (:)التطهير، الخوصصةالهيكلة  إعادة  الفرع الأول:

ممممممل الم  ممممم م أن  عممممما م ال يل مممممة محا مممممة سياسمممممة الخ  صمممممة  مممممد م مممممه كمممممل القااعمممممات  
الا دصمما ية ال داعرلممة تقرليمما  واطممص كممان أ رهمما ماامماا ع مم  ال  مماس المصممردا ال داعممرو  طممص مأدمم  

 وثمما ممؤس ممة ماليممة تداممدم  18ء ترا   عا م مور الاعدممما ات ل  ومم أ   تممم اعدممما   1994مول سوة  
  ك  مما تاو ممة ل قامما  الخمماع سمم ا  كممان 2006 ومم أ مملاتمم  اتصمماه  دمم  سمموة  5م 2002سمموة 

مطويمما أم أتو يمما مهمم   لطممل مااممر ع مم   حمم ه القامما  الخمماع م مماه ال مممل المصممردا د  يمما   الا 
أن الاممدا ا   ممر أ ومما   ح  صممة القامما  المصممردا تمما  امممل مقدر ممات  ممودم  الوقممد الممدملا 

FMI  ممم ح  صممة ال وثممطل الاحممرلل ءالقممر  اليمم  ا مه  ح  صة أ د ال و أ ال م مية الثث ة   
   متممم ا دممراظ القممر  BNA  مال وممي المم طوا ال داعممرو BDL مةوممي الدوميممة الما يممة  CPAال داعممرو 

 
 .251م رمأ  ايا  مرتح س   قكرخ  ع  1
 .252م رمأ  ايا  مرتح س   قكرخ  ع 2

 م  ال ياسممات الصمموا ية المصممرفية دمما ترييممة تواد ممية ال  مماس المصممردا   س يمما  ع ممد الامطممد  سمماو ن عقيممة  10
 .181  ع2012  ت ان 11  ال د أوااا ا دصا ية مإ ا لة   ال داعرو 
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الي  ا ال داعرو ل خ  صممة أملا عممل طرلمم  ت أمدمم  أم  ي مم  ل وممي أتو مما قم سممم ة مملادممة عالميممة 
  دار ه لللي موا صة  ملية مادم م   د  تقديم أديل ال ممرم  الدمما  ممدمه أغ   مما مممل طممر  

 ...المم  مةوممي اسمميادا ما ممد BNP PARIBAS م Société Générale ال ومم أ الجرد ممية مو مما
 .CITY Bankال رم  مه   ةأ ردأع ل اد ااو    ل ددر 

 الفرع الثاني: التطور التكنولوجي )أنظمة الدفع والتسوية(
ات   ال  اس المصردا ال داعرو المم  ت ومما الدثو ل تيمما دمما ال مممل المصممردا سمم ا  مممل طممر  
ال ومم أ أم ال مم اات ال  ممية مالر ا يممة ع مم  ال مممل المصممردا كال وممي المركممدو ممركدلممة الممدا ن غطممر 
الم د م ممركدلة المخاطر الاعدمادية  طص تم اديا  ديام الد  لة الج  لممة ل مممدد عات الث طممرم  ا تمما 

ARTS دقد ماح  وي ال داعر دياما ل د  لة  طل المصا    مامر الددح عممل طرلمم  الدامم لثت   
 : 9المصرفية أم ال رلدية ل ميالغ الث طرم أم الددح الم د  ل ل ميا كطل دا الويام ت مر  

مالا ديممماطا تا لممل ا ممم اه  مممطل المصمما   ممممح  ومممي ال داعممر امممؤ و المم  تا ممطل ت مممططر ال ممط لة  -
 القاد دا مح تخفيو المخاطر الويامية 

الم ال مممة ال مممرل ة ل د مممدادات الد ا لمممة  مممطل المؤس مممات الم ممممة مالدممما ت ممماهم دممما تاممم لر الد ممما م  -
 مالا دصا  
تويمميم الم ممامثت الدمما ت ممرو دمما أسمم ا   أا الممماه الاممرم مثممل ال    ممة مال مم   الوقممدو مت دلممد  -
 تا  هما 
 19الصمما   دمما  04-05  وم تمم  تويمميم 2006م ممد ماممح همملا الويممام  طممد الديممتطل مممل فيجممرو  -
 عل م  ا الوقد مالقر  اللو ياد  كيفية تيتطل الويام. 2005أ د ةر  

 المطلب الثالث: تحديث الجهاز المصرفي الجزائري 
تاقط    هد   عل  أهمية  يقل  لا  سثمد   مامان  المصردا  ال  اس  تا لر  هد   ان 
الاسدقرا  الوقدو  اق ت د م دات ال  اس المصردا ا در القو ات الاط لة الدا ت     م ا وا سا دا 

 الويا  الا دصا و.  
 

س يمما  ع ممد الامطمد  سمماو ن عقيممة   م  ال ياسممات الصمموا ية المصممرفية دمما ترييممة تواد ممية ال  مماس المصممردا   9
 .184 183ال داعرو  مرتح س   قكرخ ع ع 
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 الفرع الأول: دوافع تحديث الجهاز المصرفي الجزائري 
 :10ال و أ الد ا لة مل  طو اهواأ  مادح كثطرم تددح ال  تاداص ت ططر  

تجدقممد ال ومم أ ال داعرلممة المم  الا درافيممة الثسمممة  دممال و أ ال داعرلممة كادممه تخيممح فقةةدان الاحترافيةةة:  .1
ويمملل  اعممم ل  مم اات ال م ميممة دمما اتخمماق  را ات مما دمما مممور القممرم  ل مؤس ممات ال م ميممة مةالدممالا 

م يمما   اومما   838  ته القممرم  الممو  ممة  2002-2001ماساله أ ام دا اد الدملة  دجا سودطل 
  مممل همملخ القممرم  اسممدجا ت مو مما المؤس ممات ال م ميممة متي ممر عممدم %94تداعرو  أو أ ثر مل  

 ا درافية ال  اس المصردا فيما ا ا:
 الدمططد دا تقديم القرم   -
 الآتاه الا ل ة ل ر  ع   ط يات الدم لل  -
 لم ااطر مرتياة واليمادات   ل أو اعديا  آحر اسدوا   را ات الدم لل   -
    ةة ال   ه ال  القرم  ال وثية و    ال طرم راطية مالد ططر المركدو  -
ادممممرا  دمممما   ممممم القممممرم  الممو  ممممة ع مممم  شمممملل سمممما ةات ع مممم  المليمممم   ل مؤس ممممات  -

ال م ميممة الدمما لا تدمدممح   اممعية ماليممة ت مممر ل مما والاصمم ه ع مم  القممرم  وممالرغم مممل  تممرا ات 
 الدا طر المالا الدا اتخلت ا ال  اات ال م مية 

 غيا  عم ية الخصم دا و و ال و أ. -
 عدم فعالية المنظومة المصرفية .2

 يملل تا طل د اعة مد الية الموي مة المصرفية والو ية ل  ساطة المصرفية ع   م د لطل:
موي مممة ال سمماطة الماليممة ول جممة اددمماج الخممدمات الدمما يقممدم ا  د اليممة تقمماا عةةدم الفعاليةةة الماليةةة:  ❖

 مالم   مات الدا يي  ا دا مدوامه الدةاعل  ول جة الخدمات الدا تقدم ا ال و أ مرتج ة و   :
 ا   تيلط ة الخدمات المقدمة  -
 ا والمقا ل اسد ماه الم ا   الييرلة ولثممرم لم ال ممة ال م يممات   ة اسد ماه أت دم الاعثم ال  -
 الد ا لة 

 
 - م دقمم  الموي مممة المصممرفية ال داعرلممةكممماه  سلمم   ع ممد الا مميم ديممط ا  تاممداص الويممام المصممردا ال داعممرو   10

 .374 373تام ة س د      ال  طدم  ع ع - ال ا ح مالداديات
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 الاعثم الدا ت د ر دقاة الي   دا الموي مة المصرفية أديمة  -
 ا ديا  اسدقياه الدةاعل مال  د الث طر دا مرات ة متد ط  الا اوات الداح ية. -

ت د ممر موي مممة ال سمماطة د الممة  قا  امممه  د ممططر تطممد لويممام الممددح  عةةدم الفعاليةةة الاقتصةةاد ة:   ❖
محصصمممه المممم ا   تخصيصممما تطمممدا  ملقصمممد  دخصممميص المممم ا   ال م يمممة الدممما وم ت  ممما ت سلمممح 
ا ممم اه المدا ممة ل  وممي ع مم   ومم   اسممدخدام مخد جممة مةارلقممة تيمممل المثعمممة  ممطل ا دياتممات مممل 

 ال ط لة متاقط  الرةاية أم ال اعد.

 مت    أسيا  ا   الا حا  ال  ما ا ا:
 عدم مت   اسدراتي ية ماااة لدي يح الا حا  مل   ل ال و أ  -
 تجدقد الموي مة المصرفية ال  م ا   د  لة مكللي م ا   دا أتاه ماد م  -
دقص  قة ال م    دا ال و أ  حا ممة دمما امممان م اع  ممم دمما  الممة ا دممثا أم  -

 سا  الاعدما  مل ال وي مثل  الة  وي الخ يجة 
ال طرم راطيممممة مالصمممم  ةة دمممما دممممدر الا مممماوات ال ا لممممة مالد ا لممممة دمممما ت قمممما  ددممممر  -
 الييلات 
 الييي مهلا ما اؤ و ال  اسد ماه الوقد دا الم امثت الد ا لة دقص الثقة دا   -
 لا ا تد س ر داعدم  ا ل ل دجام  ع   الم  غ الم     -
 ا   ك طر دا ال يا ل مال كالات ال وثية حا ج المدن الث رر. -

ال و أ  ث يات ا ا ساسية دا اتخمماق القممرا  فيممما اد  مم   تما ا  لاانحرافات المنظومة البنكية:   ❖
ومور القممرم   مليقمم  القامما  ال ممم ما لا ايممالا وم ممد ر القممرم  مةدثاليج مما واطممص أن الا لممام 
الدممممما تيممممممود ا القممممم ادطل الصممممما  م حمممممثه الثمادطومممممات مالوصممممم ع الصممممما  م حمممممثه الد مممممم طوات 
اسمممدااعه الم ممماا ومممالا  الممملو ي د مممر غطمممر  ا مممل ل دقممما م  مهممم   ممم  الاصممم ه ع ممم  القمممرم  

 المالية دا تميح الاالات مد تد و و هلخ الادارادات فيما ا ا:
 ع د الد ططر المؤس اتا  -
 ع د الد ططر الييرو  -
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امم   الر اوممة مدقممدان الا درافيممة مدقممص الصممرامة دمما ا تممرا ات الدمما تممويم القممر  كممما  -
أن ال   كيات غطر ا حثيية مالمواردة لي و م  جا ال وممي أ ت المم  امم   الر اوممة ع مم  ديمما  

 ال و أ الد ا لة.

 الفرع الثاني: الاتجاهات الحديثة في العمل المصرفي  
 أولا: التنوع في الأنشطة والخدمات المصرفية

تيممطر المممدلاعل ال  ميمممة المم  توممم   مت مممد  الخممدمات المصمممرفية الدممما تقممدم ا ال وممم أ دممما ال  مممه 
مالخمممدمات الدممما المممراهل سممم ا  دممما المممدمه المدقدممممة أم المممدمه الواميمممة  ملي مممر الدوممم   دممما ا ديممماة 

 :11تقدم ا المصا   فيما ا ا
 شرا  أم اديا  مإ ا م شركات  وا ية مت ا لة مس ا ية محدمية أم الم اهمة دط ا  .1
اديممما  ال دامممد ممممل الجمممرم  ل  ومممي ا م الدممما تقمممدم الخمممدمات المصمممرفية الدق طديمممة  ا  مممرا   ا امممدا    .2

   اوات تا لة تا لثت دقدية ...ال  
 ح ه ال و أ دا  واعة الد مطل مل حممثه تقممديم الخممدمات الخا ممة والااسمميات الآليممة  الاسممدثما   .3

 الميدرأ ال م رم  مكداوة أم ا دا    اليص الد مطل و د اع ا  الد مطل ع   الايام ...ال  
تقمممديم ال وممم أ الثثطمممر ممممل الخمممدمات المصمممرفية للأدمممرا  مثمممل القمممرم  اليخصمممية متويممميم متخاممميا  .4

اليممراع  اليخصممية ممطداديمممة الادجمما    دممح ا ي ممما ات  ممممور واا ممات الاعدممممان مت مم طثت م مممرم  
مالية لثادة حدمات الصيادة مالاسد داه الخا ة والمواسه  ا  اا  ا ت دم المودليممة وا اممادة المم  كممل 

 ما اد    والاسديا ات الخا ة ويرا  الم ا ل ال دادم أم  ي  ا 
تخ طمم  أم ا  ماليممة  ا  ممة ل د مم ل  عمممل طرلمم  تا لممل أ مم ه ماليمممة غطممر سمماع ة المم  أ مات ل ممم    .5

 أسمممالية  ا  ممة ل د مم ل   ملقممد  جممدت همملخ ال م يممة المم  اسممدخدام تثو ل تيمما الم   مممات  اق مممح الاجممن 
الالثدرمدممما ل ا ممماوات مالم مممدودات دمممان المؤس مممات الماليمممة ت مممد دج ممم ا  ممما  م ع ممم  أن ت ممممح ماجيمممة 
 ممرم  مثممل القممرم  ال قا لممة قات دعممات  ممتطرم   ممم ت مممح الجاعممدم ما  ممل متممددح   ممم المم  طممر  

  الص 

 
م  ال داعممرو تاممداص ال  مماس المصممردا ال رةمما لم ا يممة الصممطردة اليممام ة م   اسممة ال  مماس المصممردا   س رلممر عمما ه 11

 .27 26مرتح س   قكرخ  ع ع
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 تقديم الخدمات المد  قة وال جر مال يا ة  .6
 تقديم الاسديا ات م  اسات ال دمر الا دصا ية مإ ا م الميرمعات ال دادم دا شد  الم الات  .7
 الد امل وال مثت ا تو ية  ي ا مشرا   .8
 تقديم و و الخدمات الخا ة والثم ط تر مديم الم   مات  .9

تويمميم مإ ا م ممما اد  مم  وصممر  م اشممات الدقاعممد مالموممادح الاتدما يممة المقدمممة مممل الدملممة المم   .10
 الادرا  

 مور الادرا  واا ات الاعدمان مالاسدجا م مل حدمات الصرادات الالية الداو ة لجرم  ال وي  .11
تقمممديم القمممرم  ويمممد  أد اع ممما مثمممل القمممرم  المقدممممة ل امممردططل مأ ممماا  اليمممركات الصمممتطرم  .12

 ...ال  
 الد امل وا م ا  المالية مما اد      ا مل أدياة  .13
تقمممديم الد ممم طثت ل يمممركات الد ا لمممة الراغيمممة دممما ا مممدا  واا مممات اليممممان ل مثع ممما ك سمممط ة  .14

 لدرملج م ي ات ا 
 الات ا  دا الم ا  الخام ل   ح المخد جة مةي  ا. .15

 ثانيا: التوجه نحو المصارف الشاملة  
دا  ل ال  لمة مإعا م بيل ة  واعة الخدمات المصرفية سا  ات اخ ال ومم أ محا ممة الد ا لممة 
ال  الدا ه ال  ال و أ اليام ة الدا تدمثل دا كيادات مصرفية ت     اعما م ا  عم يممة الدو لممح دمما 
مصمما   الدم لممل مالد  يممف مت  عممة أ  ممر  ممد  مملممل مممل المممدحرات دمما كادممة القااعممات مت  يممف 
م ا  هممما دممما أ ثمممر ممممل ديممما  مدممما عمممدم م مممالات مدو عمممة ممد مممد م الدممما  مممد لا ت مممدود الممم    مممطد 
مصممردا واطممص د ممدها ت مممح  ممطل م مماع  ال ومم أ الد ا لممة الدق طديممة مم مماع  ال ومم أ المدخصصممة 

 .12مةو أ الاسدثما 
ت مممل ال ومم أ اليممام ة كممللي ع مم  تقممديم الخممدمات المدو عممة مالم دثممرم اق أ ممياه المصمما   
ت ممدم ويمملل ك طمممر  دةاعو مما المدمطمممدلل متقممدم ل مممم م ممدق ث أ ثممر غوممم  م ممرا  ع ممم  م ممد ر الخمممدمات 

 
ال مممام ا مصمممر   ل ثدممما  الاداثمممة ا  ا يميمممة، 1 ،   كممممة اليمممركات ماممممد الجممماتر مامممم   ويمممطر المترةممما  12

 .70ع  2020
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المصممرفية مقلممي وجيممل ت  يممف الدقادممة دمما  دممح كجمما م أ ا  ال م يممات المصممرفية مأ ممير الاعدمممان 
ادمم  ر ويمملل ك طممر  د تممة الدامم   الدقومما مالالثدرمدمما مديممم الم   مممات ددتطممرت ا سممالط  الدق طديممة 
دمما ال مممل ممتممدت المصمما   دج مم ا أمممام م ات ممة تاممديات الدامم لر دمما تمم  م حممدمات ا الاعدماديممة 

 .13مالايجا  ويرم  أم مدا يات ال  لمة  
 ما اث ن أن ال د  ا ساسا مل الدا ه ال  ال وي اليامل همم  ت لطممد المرمدممة مالاليممة الدمما 
تملممل ال وممي مممل الدمم اعم مممح الدتطممر الامما ا دمما ال طعممة المصممرفية مكممللي لم ات ممة المواد ممة المرتقيممة 
مةصممجة حا ممة و ممد سممرلان ال ممد  الخمماع  دارلممر ت مما م الخممدمات ممو مما الخممدمات المصممرفية مممل 
اتجاييممة ال ممات  طممص مممل امممل ممما ي ويمم  قلممي  رلممة  حمم ه أو  وممي أتو مما لاو سمم   طالممما ي مممل 
دمما  ممل شمممجافية معممدم اغممرا  ممااديممما ع مم  ا دممرام القممماد ن المممددا ل   ممد الممملو ي مممل فيمم  مكجممما م 

 .14ا س ا   
 ثالثا: الاندماج المصرفي  

ان الادمممدماج المصمممردا هممم  ددي مممة ممممل ددممماعج ال  لممممة ملقممم م ع ممم  دثمممرم اليمممم مالاتاممما     
مالد ادمممم   اق أن الادممممدماج المصممممردا اممممدم  ممممطل مصممممردطل أم أ ثممممر مادممممدمات ما دمممما كيممممان مصممممردا 
عممممث   كمممما اواممم و ادمممدماج المصممما   ع ممم  تم مممي المويممم م المدم مممة   ممم ه المويممم م المودم مممة 
مأحطممرا دممان عم يممة الادممدماج لا تقدصممر ع مم  ادممدماج المصمما   الما يممة  ممل تد ممداخ المم  لدوممدمج عممدم 

 .15مصا   مح و ي ا الي و مع   داا  عالما
 ارتح الاددماج المصردا ال  ا سيا  الدالية:

دمممدماج المصمممردا هممم  تاقطممم  أ ةممماظ  مممافية تجممم   مممما كمممان ياققممم  غايمممة م ادمممح الا .1
 المصر  موجر ا  كما ادر   ا تجا  ييمة أس م المصر  أييا.

تاقط  مدايا ا دصا يات الا م الث طر ءمدممرات الا ممم    دجمما الويرلممة الا دصمما ية  .2
  وم وممم  ان 5=2+2هوممماأ م مممدأ مجممما خ هممم  ال دممم  ات الدممما يقمممدم ا الثمممل ع ممم  ال دعيمممات أم م مممدأ ء

 
 .27  26 ا  الثد  ال  مية   طرمت  ل وان   دمن سوة دير  ع ع  ،الاعدمان المصرداد ل قد ن الصاعغ   13
 .15  مرتح س   قكرخ  ع  ا م ال و أمامد ع د الصطردا   14
 ا  حالمممد الاممماسم ل ويمممر  حصخصمممة المصممما   ال م ميمممة مادمممدمات ا مأ رهمممما ع ممم  الا دصممما  سممم ا     ممم    15

 .98 97مالد سلح  ع ع 
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الثل يج   الماص ة الا ا ية للأتدا  المل دة ل   مةالدالا عوممد ادممدماج ال داممد مممل المصمما   دممان 
قلي اؤ و ال  مدرات دا الا ممم مهمما  ممما تثمم ن مدممرات  اح يممة وقممد ت ا ع مم  تامممل تث جممة الدامم لر 
الدثو ل تا مالميلوة  مكللي اسدقاا  الثجمما ات الييممرلة ماعممدا  ال ممرامج الدد ل يممة الم سمم ة لدامم لر 
الخممدمات متو ع مما مالممدح ه دمما دامما  م ممداد ات ال مممل المصممردا   ديممث عممل  ملاديممة تامم لر 
الممويم ا  ا لمممة ملممم اعر ال ممممل مإعممما م ت سلمممح الممم ا   الييمممرلة ومممما ادجممم  ممممح الاعديممما ات الا دصممما ية 

 لديتطل ال  دات المصرفية ل    ه ال  الا م ا مثل ل  مالة 
ت د ر عم ية الاددماج أديل طرلقة ل وم  مالد سح محا ة دا  الممة اممط  دامما   .3

ال مم   الما يممة  وا امممادة المم  تقططمممد عم يممة اديممما  المصمما   ال دامممدم مممل   مممل ال مم اات الوقديمممة 
 دالاددماج المصردا مح مصر  ادير امدثأ س   ك طر  كان ال   ه الط ا  دث جة مرتج ة 

ادير الاددماج المصردا سلا م   م المصر  مهلا ممما ي   مم   مما  ا ع مم  المواد ممة  .4
 ال المية 
ان سياسة ا  ثظ الا دصمما و مالد تمم  دامم  ا دصمما  ال مم   مالداممر  مممل القطمم    .5

 أ ت ال   دم المواد ة  طل المصا   مةالدالا دان الاددماج المصردا ادلد مل  د ت ا الدواد ية 
ان   مم   الصمممطردة اليمممام ة  احممل الموي ممممة المصمممرفية مالد تمم  داممم  المصممما    .6

 اليام ة كان مل أهم الدمادح دا  ا داا المدلد مل ا ددماتيات المصرفية 
 ممي و المصمما   المم  سمات ال المية مةا حص الاسمات المصممرفية أ ر دي   ا  .7

 الاددماج مل أتل تا طل أمااع ا 
الممدادح الدوييممما لممدر ال مم اات الوقديممة   ممد  تويمميم ال  مماس المصممردا مامممان  .8

م ا  دمم  ل ارلقممة المو  يممة الدمما ي ممطر ع ط مما الا دصمما  ممر  ممة الدامم ه الدمما مممر   مما  ديممث عممل 
 سمات الاجا  ع   سثمة هلا ال  اس مل ا 

الاصمم ه ع مم  ا دصمما يات أديممل سمم ا  مممل دا يممة ا ددمماج  الد مم ل   الرغيممة دمما  .9
الدم لل  الث ا   الييرلة ع   الم د ر المصا   المودم ة وما اؤه  ا  ماا  أديل دمما ال مم   

 المصردا  مليا مما يا 
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م ال ة كادة أد ا  القص   الدا تؤ و ال  داعو سط لة غطر م ممدتل مغطرهمما مممل  .10
عممدم الثجمما م الا دصمما ية  وممما اممؤ و المم  تخفمميو الدثمماليف مسلمما م ال اعممد ما  ةمماظ مهمم  ممما ي  ممل 

 المصا   المودم ة  ا  م ع   تا طل أمااع ا الدواد ية 
 د م المصا   المودم ة ع مم  الدم ممي مالاسممدا اق ع مم  دصممط  مددااممد مممل ال مم    .11

 المصردا حا ة مح اسدخدام الا دثا  مالداداص دا م اه عم  ا 
اسممدخدام م م عممة مممل ا  مات المدثام ممة لداقطمم  ماعمما م عم يممة الممدمج مممل أ مات  .12

 اد ديمممة  تيمممرلعية ت ممم لقية  ا دصممما ية  الدم ل يمممة  الجثرلمممة  مالثقافيمممة مهممملا مممما ي ممماهم دممما اسمممدمرا  
 المصر  مت س   مدم خ مها و طدم عل اسدخدام المو ج الوماا الدق طدو 

ت د  و و المصا   مل حممثه عم يممة الادممدماج المم  حجممو الدثمماليف ءحا ممة  .13
الدثاليف الثا دة   ددلا م   م ال  دم المصرفية ي    ا أ ممد  ع مم  تاقطمم  الممرةر مممل   ممم كممل مممل 
ال  ممدتطل الموممدم دطل  اق ك ممما سا    ممم ا ددمماج ك ممما دقصممه تث جممة اددمماج ال  ممدم ال داممدم  أو أن 
  جة الادداج تدوا ص ك ما سا  ا دداج ن كما ا د  أ يادمما الادممدماج المصممردا المم  تاقطمم  الدثامممل 

 س ا  مل دا ية ا دياة المصرفية أم الث ا   الييرلة 
الادمممدماج المصممممردا ي مممماعد ع ممم  ح مممم  كيادممممات عمث مممة  مممما  م ع مممم  امدصمممماع  .14

الاسمات مل حثه الادديا  ال ترادا متومم   حدماتمم  معممدم تركدهمما دمما ديمما  ما ممد مهمملا ممما يخجمم  
 مل  دم تركد المخاطر ملدلد مل مدادة المصر  

لا ت مممدايح المصممما   الصمممتطرم ت وممما تثو ل تيممما الم   ممممات متا يق ممما دممما م ممماه  .15
 ال مل المصردا ديرا لا تجا  تثاليج ا ل لا يل ن الاددماج  ث مواسيا ل ا 

تد ممر  و ممو المصمما   المم  ا دممثا مت اتمم  حاممر الدصممفية مل د ممر الادممدماج  .16
مل القرا ات الم مة الدا تدخلها ال  اات الوقدية مل أتل  عا م توييم ال  مماس المصممردا والصمم  م 

 الدا تدلد مل   ت  متدعم سثمد  وما ادث م مح الويام الا دصا و ال اعد.

 رابعا: خوصصة المصارف
أ ممد ه ال  لمممة المصممرفية تم ممة مممل الدتطممرات مالاد لاسممات  د ممم عو مما سلمما م  هطيممة دمما    

تددقات  ؤما ا م اه  مما ح مم  مواد ممة  مما م ع مم  الويممام المصممردا دمما الممدمه الواميممة  ملم ا يممة 
همملخ الدامم لات م دممح القممد م الدواد ممية  لمصمما د ا ل مم ت المم  عم يممة الخ  صممة ملقصممد   مما ال م يممة 
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الدممما ممممل حثل ممما امممدم تراتممممح م ثيمممة الدملمممة ك يممما أم تدعيممما عممممل طرلممم  ت سممميح  اعمممدم الم ثيمممة دمممما 
المصممر   مممل حممثه طممرظ تممد  مممل  أسممماه المصممر  ل  يممح مالدممدامه دمما     ممة ا م ا  الماليممة 
مهلا دا اطا  شامل مه  تق يص  م  الدملة دا الويا  الا دصا و   د  سلا م  دداتيممة المصممر  
المرا  حصخصد  مال مل ع   تا لر متا طل أ اع  مت ييم  ةاطدمم   اق مممل الممدمادح الدمما أ ت المم  

 :16ل    الدمه ال  ح  صة المصا   د د ما ا ا
 سماه  مادح الم ثية ال امة دا  ل ال  لمة  .1
 م ات ة الداديات الدا ت ات  المصا   دا  ل ال  لمة  .2
 الد ييح ع   اتجايية الخدمات المصرفية ال ات  .3
 ال مل ع   تا لر ال  اس المصردا  .4
 ت مط  المواد ة دا ال    المصرفية  .5
 توييا س   ا م ا  المالية  .6
 ترشطد الادجا  ال ام مإ ا م أديل ل  ياسة الوقدية. .7

 التدويل المصرفي   خامسا:
 ن الدممممدملل المصممممردا همممم  أ ممممد أهممممم الركمممماعد ا ساسممممية دمممما تاممممداص ال  مممماس المصممممردا    

متملمممطل المصممما   ممممل ت  يمممة الا دياتمممات الماليمممة المدداامممدم ل يمممركات حا مممة دممما حيمممم المواد مممة 
اليممدادم ددي ممة الدتطممرات الدمما أ ممد د ا ال  لمممة المصممرفية ع مم  الويمما  المصممردا  ملقصممد والدممدملل 
المصممردا ت سمميح ال م يممات الدمليممة مالمدمث ممة دمما ال م يممات وال م ممة الصممعية مال م يممات المقامممة مممح 
غطممر المقيمممطل وا اممادة المم  تدااممد ا تجمما    امممة مؤس ممات مصممرفية دمما الخمما ج متدمثممل أهممم  مادممح 
ت ت  المصا   دامم  الدممدملل المصممردا دمما   مم   اليممركات مد ممد م ال و مميات متدااممد  اتد مما المم  

وا امممادة الممم  ع مممد ديمممام المممددح  تيممميح ا سممم ا  الما يمممة ممممما  دمممح المصممما   الممم   تم لمممل تدامممد
 .17الياص عل أس ا  تدادم تملو ا مل توا أ ةاظ  اافية  

 2021جانفي   03الفرع الثالث: البنوك والمؤسسات المالية المعتمدة في الجزائر بتاريخ 
 

مرتمح سم   ا دصا  الم ردة مإ ا م الاسمات الماليمة دما  طما  المؤس مات الا دصما ية   حالد أ مد ع ا مام     16
 .342قكرخ 

 .342قكرخ  س   مرتح حالد أ مد ع ا مام     17
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 :18ادث ن ال  اس المصردا ال داعرو مل م م عة 
 les banques commercialesال و أ الد ا لة   .1
المؤس ممممات الماليممممة مهمممما توق ممممم المممم  المؤس ممممات الماليممممة قات ا غممممرا  ال امممممة  .2

 مالمؤس ات المالية قات ا غرا  الماد م.  
 ملات  الدمثطل. .3

  أولا: البنوك التجارية 
 تدمثل ال و أ الد ا لة ال ام ة دا الموي مة المصرفية ال داعرلة     ال دمه الدالا:

 الجزائر  في العاملة التجارية البنوك  أه : (01-01رق  ) جدول

 عدد الموظفين عدد الوكالات  رأس ماله الحالي  سنة التمسيس اس  البنك 

   BEAء الخارجي وي ال داعر 
https://www.bea.dz / 

ت سا وم ت   
دا  204-67الامر
01/10/1967 

م يا   اوا     230
 غطر مد درم  مكالة 101 تداعرو 

  BNAء ال وي ال طوا ال داعرو 
https://www.bna.dz 

/ 

 1966ت ان  13
ت سا وم ت   

مرس م  عاسا   م 
66-178 

 م يا 150.000
 مكالة   218  اوا  تداعرو 

أ ثر مل  
 م    5000

  BADR وي الجث ة مالدومية الرلفية
https://badrbanque.dz 

 1982ت سا سوة  
73.000.000.00

  اوا  تداعرو  0,00
 م    7000 مكالة   326

  BDLء  وي الدومية الما ية
https://www.bdl.dz 

 
30/04/1985 

73.000.000.00
  اوا  تداعرو  0,00

167  
ت ا لة   .م

شياأ  8
 سثما 

مكالة  125
 ر  ع    

 الرهل

 غطر مد در 

 غطر مد در  مكالة 161 اوا   م يا    200وم ت    1966سوة    CPAء الجزائري القر  الي  ا 
 

    bank of Algeria.dzwwwالم  ح الالثدرمدا ل  وي المركدو   18
algeria.dz-of-https://www.bank 

 .  

https://www.bea.dz/
https://www.bna.dz/
https://badrbanque.dz/
https://www.bdl.dz/
https://www.bank-of-algeria.dz/
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bank.dz-https://www.cpa  /  تداعرو  366.66الامر 

 الصودم  ال طوا ل د دطر مالا ديا 
(CNEP BANQUE  

https://www.cnepbanque.dz 

ت سا وم ت   
-64القاد ن   م
227  

/ 08/ 10 دا ل 
1964 

46.000.000.00
  اوا  تداعرو  0,00

 مكالة 224 
 ت ا لة 
 

4.270  
 م   

  وي ال ركة ال داعرو 
-https://www.albaraka

bank.dz/ 
 

 أسمال  مخد ا 
ءحاع معام   
ت سا دا 

20/05/1991 

500.000.000,00
 / در   600  ج

BANK ABC  العربيةالمؤس ة المصرفية 
 الجزائر 

-https://www.bank
abc.com/Ar/Pages/default.as

px 

ت سا دا اليارلل 
 دأ  1980سوة 

دياط  دا  
دا   02/12/1998

 ال داعر 

م يا   اوا   10
 تداعرو 

/ / 

NATXIS ALGERIE وي داتث يا   
 ال داعر 

    ه   وي درد ا 

 SOCIETEس سطدا توراه 
GENERALE ALGERIE 

https://societegenerale.dz 

 دأ دياط  دا  
 2000ال داعر سوة 

20.000.000.00
  اوا  تداعرو  0,00

/ / 

CITIBANK N.A ALERIA 
(SUCCURSALE DEBANQUE) 
https://www.arabbank.dz/ar 

 دأ دياط  دا  
 2001ال داعر سوة 

20.000.000.00
 / /  اوا  تداعرو  0,00

BNP PARIBAS EL DAZAIER 
 وا لياا  ا.أن. ا ال داعر

https://www.bnpparibas.dz / 

 دأ دياط  دا  
 2002ال داعر سوة 
 

 / درعا  80 /

 TRUSTبنك الثقة الجزائر، ترست بنك 
BANK ALGERIA ءTBA  

https://www.trustbank.dz / 
 2003 أ رلل

م يا   اوا   13
 تداعرو 

/ / 

GULF BANK ALGERIA(AGB)  
  وي الخ يج ال داعر

2003 
م يا   اوا  57

 تداعرو 
/ / 

THE HOUSING BANK FOR 
TRADE   

  2003ت سا سوة  
 دا ال داعر 

20.000.000,000
,00 

  مكالات 7

https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/
https://www.cnepbanque.dz/
https://www.albaraka-bank.dz/
https://www.albaraka-bank.dz/
https://www.bank-abc.com/Ar/Pages/default.aspx
https://www.bank-abc.com/Ar/Pages/default.aspx
https://www.bank-abc.com/Ar/Pages/default.aspx
https://societegenerale.dz/
https://www.arabbank.dz/ar
https://www.bnpparibas.dz/
https://www.trustbank.dz/
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ALRERIQHFINANCE  وي  &
 ا سلان ل د ا م مالدم لل

FRANSABANK EL-DJAZAIER 
https://www.fransabank.dz / 

ت سا دا أ د ةر  
2006 

م يا   اوا   15
 تداعرو 

  وي حاع  مكالة  14

AL SALAM BANK-ALGERIA 
(ASBA) 

https://www.alsalamalgeria.c
-0-10-om/ar/page/list

186.html 

تم اعدما خ دا  
 / در   23 / 2008س دم ر 

H.S.B.C ALGERIA   اتش اس بي
 سي الجزائر

Succurale de banque 
https://www.business.algeria.

hsbc.com/ 

ت سا دا أمت 
2008 

 / / غطر مد در 

 : مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   الم  ح الالثدرمدا ل  وي المركدو ال داعرو المصدر
algeria.dz/html/rapportfinance.htm-of-https://www.bank 

 مالم ا ح الالثدرمدية ل  و أ ال داعرلة الملك  م دا ال دمه أعثخ.
 

 ثانيا: المؤسسات المالية
مؤس ممات ماليممة قات ا غممرا  ال امممة المؤس ات المالية دا الويممام المصممردا ال داعممرو المم    توق م

 :19قات ا غرا  الماد م   مالمؤس ات المالية
 سسات المالية ذات الأغراض العامةة المؤ   1

 العامة  الأغراض ذات المالية المؤسسات: 1جدول 

 باللغة الأجنبية الماليةالمؤسسة 
المؤسسة المالية بالغة  

 العربية
 معلومات إضافية

Caisse nationale 
mutualité agricole 

(CNMA) 

الصودم  ال طوا  
 الجث ية  ل د اادية

 1972تم اسدادا  ا دا سوة  
 64/72وم ت  القاد ن  

 
 : بتاريخ عليه لع أط  algeria.dz/html/rapportfinance.htm-of-https://www.bankبنك الجزائر على الموقع الالكتروني  19 

12/10/2022   

 

https://www.fransabank.dz/
https://www.alsalamalgeria.com/ar/page/list-10-0-186.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/page/list-10-0-186.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/page/list-10-0-186.html
https://www.business.algeria.hsbc.com/
https://www.business.algeria.hsbc.com/
https://www.bank-of-algeria.dz/html/rapportfinance.htm
https://www.bank-of-algeria.dz/html/rapportfinance.htm
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SOCIETE FINANCIERE 
D INVESTISSMENT DE 
PARTICIPATION ET DE 

PLACEMENT -SPA-
(SOFINANCE-SPA) 

المؤس ة المالية  
لثسدثما  دا الميا كة  

 مالد  يف

  2001/ 09/01ت س ه دا 
 رأا ماه  د خ 

  ج  5.000.000.000,00

Société de refinancement 
hypothécaire (SRH) 

شركة  عا م الدم لل  
   SRHالرهوا ء

د دم ر  27ت س ه دا 
1997 
  أسمال ا: 

  ج  4.165.000.000,00
Arab leasing corporation 
(Société de credit -BAIL) 

(ALC) 

المؤس ة ال رةية ل د تطر  
 الدم ل ا
 

 2001ت س ه دا أ د ةر 
يقد   أسمال ا  

  ج 6.500.003.664,00 :
MAGREB leasing Algeria 

(MLA) 
المتا ةية ل ي ا   

 ال داعر -المالا
 2006أدي ت سوة  

Société National de 
leasing (SNL) -SPA- 

اليركة ال طوية ل ي ا   
 المالا 

  2010أدي ت دا ت ل ية  
م يا    6.5 رأا ماه  د خ: 

  اوا  تداعرو 

Ijar leasing Algeria (ILA) 
شركة  ي ا  ال داعر 

 2012د دم ر  13أدي ت دا   ILAء

El djazair Idjar (EDE)- 
SPA- ال داار اتا  ءEDE    غطر مد درم 

 : مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   الم  ح الالثدرمدا ل  وي المركدو ال داعرو مالمؤس ات المالية المصدر
algeria.dz/html/rapportfinance.htm-of-https://www.bank 

 مالم ا ح الالثدرمدية ل مؤس ات المالية. 

 ة المؤسسات المالية ذات الأغراض المحددة2
 FONDS NATIONAL D INVETISSMENTت تد مؤس ة م طدم ها 

 ثالثا: مكاتب التمثيل
 التمثيل  مكاتب: 2جدول 

 الأجنبية مكتب التمثيل باللغة 
مكتب التمثيل باللغة  

 العربية
BRITISH ARAB COMMERCIAL BANK (BACB)  ال وي ال رةا ال رلاادا

https://www.bank-of-algeria.dz/html/rapportfinance.htm
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 الد ا و 
UNION DES BANQUES ARABES ET FRANCAISES 

(UBAF) 
اتاا  ال و أ ال رةية  

 مالجرد ية

CREDIT INDUSTRIEL ET COMMERCIAL(CIC) 
القر  الصواعا 

 مالد ا و 
BANCO SABADELL / 

MONTE DEI PASCHI DI SIENA / 
 والاعدما  ع   الم  ح الالثدرمدا ل  وي المركدو ال داعرو : مل اعدا  اليا ثة المصدر

algeria.dz/html/rapportfinance.htm-of-https://www.bank 

 المبحث الثاني: الإطار النظري لتطوير وتحديث الخدمة المصرفية  
 المطلب الأول: ماهية الخدمات المصرفية  

 ن عم يمممة تاممم لر الخمممدمات المصمممرفية ال داعرلمممة عم يمممة مد مممد م مم قمممدم مغطمممر مود يمممة     
داالممما أن القامما  المصممردا ال ممالما ادامم   واسممدمرا  دإدمم  لا ممد ع مم  القامما  المصممردا ال داعممرو 
م ا يممممة همممملخ الدامممم  ات تماشمممميا مممممح الدتطممممرات ال داممممدم   ممممد  اليقمممما  مالوممممم  مالاسممممدمرا  مالدامممم   

 الم ددام.
 الفرع الأول: مفهوم الخدمة المصرفية

ت د ممممر الخممممدمات المصممممرفية مممممل أ ثممممر الخممممدمات تمممم  را وممممالدتطرات الاا عممممة ع مممم  م ممممد ر    
الا دصمما  ال ممالما ديمممرا لممما تدمطمممد ومم  ممممل حصمماعص تممؤ ر ع ممم  أ اع مما مت ممم يم ا  مديممرا لاشمممددا  

 المواد ة لدقديم أت   الخدمات مل طر  ال و أ  
 تعريف الخدمة المصرفية   -

الخدمة المصرفية ها أ د ا دياة الدمما يقمم م   مما ال وممي الد مما و وقصممد م مماعدم عمثعمم     
دمما ديمماط م المممالا ماتدمملا  عمممث  تممد  مسلمما م ممم ا  خ الماليممة  ملا اد ممر  عوممد أ اع مما لمخمماطر 

دال ومممي الد ممما و يقممم م و ادممم  ال م يمممات المصمممرفية وممم  ا  حمممدمات يقصمممد مو ممما م ممماعدم  .20الد ممما م 
عمثعممم  دممما ديممماط م الممممالا  مقا مممل عم لمممة ادقااممماها  مهممملخ الخمممدمات تدصمممل  ويممماط  المصمممردا 

 
اليممممركة ال رةيممممة المداممممدم ل د مممم ل    ا دصمممما يات تثو ل تيمممما الخممممدمات المصممممرفية ع ممممد الما مممم  ع ممممد الامطممممد   20

 .  20  ع2010  القاهرم  مصر 1مالد  لدات  

https://www.bank-of-algeria.dz/html/rapportfinance.htm
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ملمممللي د مممم  يقممم م   مممما  دممم  يم ممممي ال سممماعل ما ملاديممممات الثسممممة لدوجطمممملها ملا اد مممر  عوممممد أ اع مممما 
 .  21ل مخاطر الد ا لة
  الخدمممة ع ممم  أد مما  ت رةممة سمويمممة يعييمم ا ال مطممل أ وممما  Christpher Lovelockعممر   

 .23تجاع   مح در  مل أدرا  المؤس ة ام مح  عم ما و أم تقوا 
كما أن مج  م الخدمة المصرفية لا يخد   كثطممرا عممل مج مم م الخممدمات وصممجة عامممة  ملقممد    

 ل خدمات المصرفية دلكر مو ا:    لفا  رت ال داد مل الد 
المصرفية ع   أد ا كل   الخدمات  ي ر    اوة عثمان ا س   ممام   تاسم الصمطدعا  

لدر  ما تد در  الدا  المصرفية  الخدمات  مل  حدمة  تديمل  مدو عة  مد اليات  و دياة  اد    
الم اه    المصر  ا د  ال  تقديم ا ل دةاعل  مةاليلل اللو ياق  ل م  اتات م م غيات م دا هلا 

24. 
كما ت ر  الخدمممة ال وثيممة ع مم  أد مما:   ممل ييمميح  اتممة موديممرم  من ت  ممطد ممما و  مهمما    

تمثممل م م عممة الخممدمات الدمما تقممدم ا ال ومم أ ل مثع مما ع ممر حممدمات ا اممدا   الاعدمممان مالاسممدثما  
مهممما حمممدمات عدامممدم ممدو عمممة معممما م مممما تمممرتيا والخمممدمات الرعي مممية المممثثا الميممما  الط ممما متيممممل 

 .25م م عدطل مل الخدمات هما م م عة مل الخدمات الدق طدية مم م عة مل الخدمات الاداثة
كما ت ر  الخدمة المصرفية و د ا:  ديا  أم موج ة اؤ ر أم ا س  مل   ل ال وممي لجممر  أم    

م م عة مل الادممرا  أم ل  ممة أحممرر ادرتمم  ع يمم  أم ع ط مما مخرتممات غطممر م م سممة لا يمد ث مما الجممر  
 .26أم ال  ة المؤ ر أم الم س  ل ا  

 ممما ت ممر  أد مما  م م عممة مممل ال م يممات قات الميممم ن الموج مما مالاسممدثما و  الثممامل دمما 
م م عممة مممل ال وا ممر الم م سممة مغطممر الم م سممة الدمما اممد ك ا ال مممث  مممل حممثه  لالد مما مييم مما 

 
 .  20  مرتح س   قكرخ  عا دصا يات تثو ل تيا الخدمات المصرفيةع د الما   ع د الامطد   21
23 relatitionnel, défi le services, des marketing Tocquer, Gerard et Langlois Michel   

paris,1992 éditeur, morin gaëtan P23. , 
 . 149  ع2018  مركد الثدا  ا  ا يما  اد ن الددح الالثدرمداع د ال دلد حوج سا    24
 .150 149ع د ال دلد حوج سا  مرتح س   قكرخ  ع ع  25
 الاي ممة، ا دصمما  الم ردممة مإ ا م ا سمممات الماليممة دمما  طمما  المؤس ممات الا دصمما يةحالممد أ مممد ع مما ماممم       26

 .320ع  2019 ا  الجثر ال ام ا   ،ا مل 
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الموجعية متيلل مصد   شيا   اتات م الماليممة مالاعدماديممة الااليممة مالم ممدق  ية  كممما تيمملل مصممد ا 
 .27لرةاية ال وي مل حثه ال ث ة المديا لة  طل الاردطل 

مدمملكر و ممو ا مث ممة ل خممدمات المصممرفية د وممد ييممام ال وممي  دقممديم حدمممة  ددممر اليمميلات دممان 
المومممادح المدرتيمممة ع ممم   ددمممر اليممميلات  تثممممل دممما أدممم  مسمممط ة سممم  ة لث دجممما  و ممم ل كاممممل لثادمممة 
الم امثت الدا يق م ال مطل  دد  ا  كما أد  ا در ال  ه ملا ادا   ا مر  مل الوقمم    مةاحدصمما  
دان ييام ال مطل والاص ه ع    ددر الييلات د   ييدرو موادح تيمل ل   ل ميممل ة لديمم  تد  مم  
 دا لممل الوقمم   أم ا ممم اه مةمموجا الموامم  دممان  دممح دمم اتطر الث رةمما  مال ممات    اسمماة ال وممي تاقمم  
ل  مطممل موج مممة مامممد م تدمثمممل دممما ديمممام ممممل الخصمممم المياشمممر مالجممم  و متامطمممل   ممما  ال مطمممل دممما 

  المممدال مومم  وقيمممة ت ممي الجمم اتطر ا مممر المملو امم در ال  ممه مال  ممد  كممما أن اسممدخدام واا ممات ال ادمم 
 .28الصرا  الالا ت در الرا ة ل  مطل  اق تملو  مل اد اس م امثت  دا أو م ه مأو ملان

 الفرع الثاني: خصائص الخدمات المصرفية
 :29يملل ت خيص حصاعص الخدمة المصرفية فيما ا ا    

غطممر  ا  ممة ل ممما أم الدمملم  أم  intangibleالخممدمات المصممرفية غطممر م م سممة  .1
الرؤلة  اق أن ال وممي عمما م ممما ا يممح دثممرم دمما شمملل حممدمات م طوممة ملي ممه سمم  ة م م سممة ملممؤ ر 

 موادل الد سلح دا ال وي الد ا و قلي ت  طرا مياشرا ع    رامج ال وي الدرمل ية كما اؤ ر ع    
تثام يمممة ا ددمممماج مالد سلممممح واطممممص لا يملممممل الجصممممل  ممممطل اددات مممما مت سل  مممما  د مممما  .2

تدصممم  و مممدم  ا  طد ممما ل د دعمممة أم الدق ممميم أم الادجصممماه أو أد ممما ممممدلج مدثاممممل ممومممدمج  دممم  
 تاق  ال د  مالتر  مو ا 

أن م يمممم المخرتمممات غال يمممة مخرتمممات الخمممدمات المصمممرفية غطمممر دمايمممة واطمممص  .3
ل خدمممة ال ا ممدم اممدم الاصمم ه ع ط مما و شمملاه مم ممد لات مخد جممة  دمم  ملمم  اسممدخدم دمما أ اع مما 

 دجا عوا ر ا دداج أم ادم اتيا  اترا ات أ ا  م  دم عود ت سل  ا ل  مث  
 

   ا  سهممران ل ويمممر مالد سلمممح  ا   ن  2   الا مم ه ال  ميمممة ل د مم ل  المصمممردام مماق دممماتا  قامم   مممالر    27
 .43  ع2007

 .142ع، الد  ل  المصردام جا ع د الر مان ا مد د  ة    28
مرتمح سم   ، ا دصا  الم ردة مإ ا م ا سمات الماليمة دما  طما  المؤس مات الا دصما يةحالد أ مد ع ا مام      29

 .321قكرخ  ع
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الااتة ال  د  يممة حا ممة مممل الم مما ات ال ام ممة  اق أن ط ي ممة الد امممل المصممردا  .4
مما يادات  مل ال رعة دا أ ا  ال م يات المصرفية مت دطر الرا ممة ل  مطممل يادمماج المم  م ممد ر 

 عالا مل الم ا ات لدر ال ام طل 
تجامت م ااطر الاحديا  مل عمطل لآحر واطص ان هواأ تجامت دا الم ممااطر الدمما  .5

 ي دخدم ا عمث  المصر  عود احديا هم ل مصر  ملم ا جات الخدمة المصرفية 
لا يملممل اددمماج الخدمممة مقممدما أم تخدلو مما  اق مممل الم ممداطل اددمماج الخدمممة مقممدما  .6

متخدلو ا لاطل ط   ال مطل  دالم    ءيصوح  الخدمة وم ر   ممدمم ال مطممل المم  ال وممي مط يمم  
 .30قلي

الديممده ال ترادمما  اق اممدم ت سلممح الخممدمات المصممرفية وجممدر دممرم  ممكممالات تاو ممة  .7
لمركد المصر  دا مواط  تترافية مخد جة واطص تملل مل ت  ية  اتات م غيممات أ  ممر  ممد  
مملل مل الدةاعل مةالدالا دان احديا  المصر  أم ال  دات الداو ة ل  ل م  ممح المواسمم  ادمطممد 
وقمممد  ك طمممر ممممل ا هميمممة لممملا ي ممم  أن ت ممم   عم يمممة احديممما  الم  مممح م م عمممة ممممل الد اسمممات 

  31ماليا ا  حا ة مأن الم  ح ال ترادا ي د معيا ا أساسيا دا احديا  الدة ن ل مصر 
 الدو   أم ال د  الث طر مل الخدمات أم المود ات المقدمة  .8
تجمممممامت م مممممااطر الاحديممممما  ممممممل عمطمممممل  حمممممر: تخد ممممم  م مممممااطر احديممممما  الخدممممممة  .9

مالمصر  مممل عمطممل لآحممر مقلممي تي مما  هميممة الخدمممة والو ممية ل دةمم ن  مكمملا الم ا ممجات الدمما 
يا   ممما لممملا ي ممم  ع ممم  المصمممر  أن ار ممم  والخدممممة المصمممرفية الممم  م مممد ر ت   مممات ال مطمممل 

 .32مم ااطرخ دا احديا  المصر  المواس 
تدمطممد أييمما الخممدمات المصممرفية وممالداليم ممما  ممطل الدوميممة مالخاممر مقلممي أن  يممح  .10

الخدمممة المصمممرفية مممرتيا ويمممرا  الخامممر  كممما تدمطمممد الخمممدمات المصممرفية والا ممم  المدل مممل   
 مالم ؤملية الثق لة واعديا ها اليامل لا درام  ق   الدةاعل ع   الم د ر الث ا.

 
 .184ع   2019ا   ن    ا  الوفيا ل وير مالد سلح ، ال م يات ال وثية مالوقدية ايا  موص     ل  30
 .94حدي ة عدط   مرتح س   قكرخ  ع  31
 .94حدي ة عدط   مرتح س   قكرخ  ع  32
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عدم الدم ي  غاليمما لا يلمم ن هومماأ الا ل يمما  الم ممم ا مك د مما ت ممد  ي مياشممرم لا  .11
 .33يملل ا يات م ثطد ا

 الفرع الثالث: جودة الخدمة المصرفية
   حم ة أو ا  ها : الخدمممة المصممرفية  أسمم    تقممديم ا  محدمممة 1989ء Schwarts د   

مسمممث خ   Parasuramanال مطمملءالدة ن   مالممم ا   ما ملادممات الما يممة مالالثدرمديممة   طوممما  ممدم 
  دمممم قج الج ممم ات مهممم  ممممل أ مممدا الد اسمممات دممما هممملا الم ممماه مالممملو عمممر   ومممم قجء 1991سممموة 
PZB احدصممممممما ا  سمممممممما  اليممممممما ثطل الثث مممممممة الممممممملال طممممممم  ما الومممممممم قج  ممدقممممممما ل ممممممملا الومممممممم قج   

SERVQUAL   دان الاو ا  الرعي ية الدمما تقمماا   مما تمم  م الخدمممة المصممرفية همما : الاعدما يممة  
سممرعة الاسممد اوة  القممد م أم الثجمما م  سمم  لة الاصمم ه ع مم  الخدمممة  ال يا ممة الاتصمماه مالمصممدايية  

د  الما ية الم م سةءالمل دات الما يممة   ململممل تجصممطل الاو مما  ا مان   م ردة مد م ال مطل  ال  ا 
 :34ال اوقة ل   م الخدمة المصرفية فيما ا ا

مإد مممماس الخدمممممة ويمممملل سمممم يم  ا  ا   يممممات مت ومممما :(Reliabilityالاعتماد ةةةةة ) .1
 مأ  ل مل المرم ا مل  ممدا  ال وي لما تم معد ال مطل و  ملديمل:

 مالم جات معدم  دما أحاا    ة الا اوات   -
 تقديم الخدمة المصرفية ويلل  اير  -
 تقديم الخدمة المصرفية دا الم اعطد الماد م مدا ال  ه المصمم ل ا  -
  يات م د ر أ ا  الخدمة. -
متيممطر المم   غيممة : Responsivenessسةةرعة الاسةةتجابة مةةن قبةةل العةةاملين  .2

ماسممد دا  ال ممام طل وال وممي المم  تقممديم الخدمممة مم مماعدم الدةمماعل مالممر  ع مم  اسدج مما ات م مال ممرعة دمما 
 أ ا  الخدمة  مالاسد اوة الج  لة لا   ال مطل.

امممممدثأ ال ممممام طل وال وممممي ل م مممما م  مت ومممما: compétenceالقةةةةدرة أو الكفةةةةا ة  .3
 مالم ردة   ا  الخدمة  متث لو م ع    مظ الاتصاه متج م ال مث .

 
 .22  ع 2005   ا  الاامد ل وير مالد سلح  عمان  ا   ن  1  الد  ل  المصردا تي طر ال  ا مة    33
م  مة ا دصما يات شمماه  رلش  ع د القا     ت  م الخدمات المصرفية كمدحل لدلا م القمد م الدواد مية ل  وم أ      34

 .274-251  تام ة الي    ع03  ادرلقيا  ال د 
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سمم  لة الاتصمماه متي ممطر  همملا  ملديمل:  Accessسهولة الحصول على الخدمة .4
الاص ه ع   الخدمة مل طر  ال مطل مقلي وقصر ددرم ادديا  الاصمم ه ع مم  الخدمممة ممث مممة 

 ساعات ال مل ل  مطل  مت در عد  كادا مل موادل الاص ه ع   الخدمة.
 اتصمماه ل ممم مممل محا ممة ال وممي ممم  جا يلمم ن  مت ومما أن: (Courtesyاللباقةةة ) .5

 مح الدةاعل ع    د  مل الا درام م  ل المي ر  مالدمدح  رمظ الصدا ة مال   مالا درام ل دةاعل.
ملقديمما تدملممد الدةمماعل والم   مممات مةال تممة  (:Communication) الاتصةةال .6

الدمما يج م د مما متقممديم الد اممياات ماليممرظ الثسمممطل  مم ه ط ي ممة الخدمممة متث جد مما مالمدايمما المدرتيممة 
 ع   الخدمة مال داعل المملوة.

للأمادة مالصد  دا الد امممل  ال وي مراعام  متديمل  :(Credibilityالمصداقية ) .7
 مح الدةاعل مما ا لد الثقة  طل الاردطل  ن ال مل المصردا  اعم ع   أساا الثقة.

مل لا قلي ح   الم امثت مح ال وممي مممل اليممي مالخامم  م  :  Securityالأمان   .8
 ملديمل ا مان الما و مالمالا مسرلة الم امثت.

مت ومما  ممله ال  ممد  :(Knowing The Customerمعرفةةة وتفهةة  العميةةل:) .9
 لج م ا دياتات ال مطل  مم ردة ال مطل الداعم ل  وي متقديم الوصر مالاسديا م مالد تي  الثسم.

متيمممل : Physical Accetsالجوانب الماد ةةة الملموسةةة )المكونةةات الماد ةةة(  .10
الد  طثت الما ية الم دخدمة دا ال مل  دأ والمي ر الخا تا ل  وي مت طعدمم  مممل الممداحل ما ت ممدم 

ملومم  تقممديم أ مال سمماعل الم ممدخدمة دمما أ ا  الخدمممة. دث ممما تملممل ال وممي دمما الممدالم دمما همملخ الاو مما  
 مةإملاد  تا لر الخدمات متاقط  المطدم الدواد ية.   حدمات و   م عالية

أو مما  ا امما ا ال ممدمه  05 ممام دجمما اليمما ث ن  دامم لر دممم قج ادثمم ن مممل  1988سمموة دمما 
 :35الدالا
 Parasuraman et al (1988) المصرفية الخدمة جودة ابعاد: 3جدول 

 
35

 Kulasin D., Fortuny-Santos J. (2005, 09-12 November). Review Of The Servqual Concept. 4th 

Research/expert Conference with International Participation “QUALITY2005”, Fojnica: B&H. 
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 الد رلف الي د

 القد م ع   أ ا  الخدمة الم ع  م ويلل ي دمد ع ي  مةد ة الاعتماد ة

 الاتصاه     المراد  الما ية مالم دات ما درا  ممساعل  الملموسية

 الرغية دا م اعدم الدةاعل متقديم حدمة سرل ة ل م الاستجابة

 م ردة مم ام ة الم  جطل ل دةاعل م د ت م ع   ا د ا   قد م مت   م اثق ن دا ال وي مالم  جطل الأمان 

 ت دطر الرعاية  الاهدمام الجر و والدةاعل التعاطف 

Source: (D. Kulasin, J. Fortuny-Santos, 2009, p 135) 

 المطلب الثاني: أنواع الخدمات المصرفية  
ت د ممممر الخممممدمات المصممممرفية مممممل أهممممم ا ديمممماة الا دصمممما ية دمممما أو  ملممممة  مإقا ديردمممما  لط مممما 
 ويممما  ا دصممما و د مممد أدممم  اواممم و ع ممم  ال دامممد ممممل الخصممماعص  اق أن تممم در هممملخ الخصممماعص لا 

 دمما لمدا يممات الدامم   دمما تميممح أمتمم  الويمما  الا دصمما و  المممصي ومما واليممرم م م ا يممة الويمما  
 مالاتدماعا دا أو  ملة وتو الوير عل ط ي ة ديام ا الا دصا و أم د  جد ا ال ياسية.

مرت الخدمات المصرفية كتطرها مل أمت  الوياطات الا دصا ية وال داد مممل مرا ممل الدامم   
 طممص تا لممه مممل م ممر  القيممام و م يممات ا  ممرا  ما اممدا  دمما  احممل  ممدم  الدملممة الم ويممة  لمم  ييممام 
المصممما   والمممدح ه دممما م مممالات الاسمممدثما  المخد جمممة متم ث ممما ل ثثطمممر ممممل الميمممرمعات الصممموا ية 
مالخممدمات الد ا لممة  مكممللي ييام مما  دصممدار حممدمات ا  لمم  حمما ج  ممدم  الدملممة مادديمما  دممرم  الثثطممر 

 .36مل المصا   دا م يم  مه ال الم  م     المصا   مد د م ال و يات.... ال 
ملا شمممي أن هممملا الداممم ه الث طمممر مالدوممم   الم اممم   دممما الخمممدمات المصمممرفية أم دممما  مممواعة 
المصممما   وصممممجة عاممممة كممممان  ومثاوممممة امممرم م درامممم ا ما مممح الدامممم   مالوممممم  ال مممرلح دمممما مخد مممم  
ا ديمماة  الا دصمما ية دمما  مه ال ممالم المخد جممة مهمملا ممما ت ممل الثثطممر مممل الثدمما  مالمما سممطل دمما 
 واعة المصمما   اممرمن ومم ن الميممل ة الاقيقيممة الدمما ت اتمم   تمماه المصمما   تثمممل دمما كيفيممة   ا م 

 
  ء  اسمة ال ا مح مالادما    ءأطرم مة مدا يات تا لر متارلر الخدمات المصرفية دا ال داعر ل أ مد  لخير    36

 .39  ع 2012ال داعر:  3 كد  اخ دا الد ططر  ك ية ال   م الا دصا ية مالد ا لة مع  م الد ططر  تام ة ال داعر
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مم ات ة الدتطر مالوم  ال رلح دا الم الات الا دصا ية مالاتدما يممة  و مماظ  وا اممادة  لمم  الدتطممر 
مالدا   دا س   الصواعة المصرفية الدا أ ياه تدص  والمواد ممة اليممدادم  مسممواامه دمما همملخ 

 المياص تا طل أهم الات اهات دا م اه  واعة الخدمات المصرفية.
 ئعع والوداتسيير وسائل الدفالأول:  لفرعا

   أولا: تسيير وسائل الدفع
ال ومم أ الد ا لممة   م ية ت ططر مساعل الددح مها ت ي الخدمات الدا تقممدم او  المصا      تق م  

 لدةاعو ا مقا ل الاص ه ع   عمثت ممل أهم ا:
  ر  الييلات الم ا ةة ع   المصر  وال م ة الما ية ما تو ية  .1
 تاصطل الييلات لصالر سةاعل المصر   .2
 والداحل مالخا ج  ترا  تميح عم يات الدا لثت مدقا  مامر الدةاعل   .3
   دا  الييلات ل دةاعل  .4
 ددر الا اوات وال م ة الما ية ما تو ية  .5
   دا  الي ا ات الدا تث ه القيام وال م يات المالية مح الدةاعل  .6
 تاصطل ا م ا  الد ا لة مل سجد ة مسود  مر  .7
 توجطل عم ية المقا ة  طل   اوات الدا تد اتد دا مصا   مخد جة.   .8

 بكل أنواعها الودائعقبول   ثانيا:  
  اعممح تاممه شممرم  م طومممة  مال  ي ممة تمثممل الدداممما ع ممم  ل ا  م مماع  المصمما     ممم ه هممممممل أ 
 .37ال  ي ة دا الا   ا   الم    لصالر لدي  الم    وصجد  المصر 
 م ومم لطل  أم ط ي طممطل أشممخاع طممر  مممل ل مصممر  الم مم مة ال ممط لة وممال  اعح ملقصممد  

دممال  اعح تمثممل ال ممد  الث طممر مممل ممم ا   المصمما   الد ا لممة مالدمما تممما ا   مما ديمماطات ا  ل مملا د ممد 
ال  اعح دا تاد  الخص م متث ن  ما ويلل دق   تثمم ن تاممه تصممر  المصممر  أم ع مم  شمملل يمميم 

 موق لة ادارها المصر  لصالر سة د   متوق م ال  اعح  ل :   
 المصرفية الودائع أنواع1- 

 
 .32  ع 1997  الدا  ال امعية  مصر  ميا ئ دا الا دصا ع د المو م  ميا أ   37
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     ال :  الدملعامل      المصرفية   توق م ال  اعح  
 الطلب تحت أو الجارية  أولا: الودائع

ها ال  اعح الدا ت    لدر المصر   من شممر  مل ممدايح  مما   ا أن ي مما  مو مما دمما أو 
لاسممدخدام ا دمما الم ممامثت مسمما  شمميلات ع ط مما  ملا م ممه  ملاممدجن   مما الدةمماعل دمما المصمما   

اممددح المصممر  داعممدم ع مم  همملا الومم   مممل ال  اعممح غطممر أن و ممو الديممرل ات دمما و ممو الممدمه تقممر  
ع مم  المصمما    ممددح د اعممد عوممد م مم ه همملخ ال  اعممح م  تمما م طومما  يملممل سمما  ا تدعيمما أم ك يمما دمما 

 .38أو م ه وم ت  أمر يصد خ الم     أو ليا ل ا تا ل  اسداقا 
 الجارية الودائع مميزات1-1-

ممطدات مما وقطممه  ا دممة  مهمما تمدمماس أن وممالرغم مممل الدامم  ات الدمما لاقممه وممال  اعح ال ا لممة  لا 
 عل غطرها مل ال  اعح وما ا ا:

ي مممدايح  ممما   ا سممما  ا دممما أو م مممه أم تا ل  ممما  لممم    ممما  آحمممر دممما دجممما  .1
الما ية  طل المصا   أم الدملية لدا لممل ا ممم اه والارلقممة المصر  أم حا ت  واسدخدام الييلات 

 ا لثدرمدية 
  ماية أم اه الم    مل الييا  مال ر ة  .2
د ية الا ديا  الوقدو القاد دا المملو ياممدجن ومم  المصممر  يلمم ن مرتجممح مقا دممة مممح  .3

 ا د ا  ا حرر ل   اعح 
 مأ ةاظ المصر  ت د ر مصد  لدم لل الاسدثما ات الدا تاق  د اعد  .4
الاص ه ع   حممدمات مخد جممة تقممدم ا المصمما   مممل أتممل تيمم يح همملا الومم   مممل  .5

ال  اعمممح كالاصممم ه ع ممم  الياا مممات الاعدماديمممة ومخد ممم  أد اع ممما  كمممللي  دمممح مممما ع ممم  الدةممم ن ممممل 
 م داقات كج اتطر التاس الث رةا   الاص ه ع   حدمات الد مطل...ال .

 :الجارية الودائع تكلفة2-1-

 
  2002 ا  ال امعيمة ال دامدم    مالمؤس مات الوقديمة  ءالويرلة ا دصا يات الوق   مالماهم دو مام   ش ا    38
 .24ع
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ال  اعممممح ال ا لممممة غطمممممر مل جممممة والو ممممية ل مصمممممر  ددث جد مممما تدمثممممل دممممما دجقممممات ت ممممطرها دقممممما 
دالمصا   لا تددح ع ط ا د اعد  مةالدالا د ا لا تد  ع    ا   ا أو  حل هلا ما ت   مما تدق قممر 
ملدراتح   م ا لدر المصر  ددي ممة لات مماخ ا دممرا  مالمؤس ممات  لمم  اعدممما  طممر  أ ثممر د اليممة دمما 
  ا م سممط لد م وا اممادة  لمم  ا تجمما  أسمم ا  الجاعممدم المقدر ممة ع مم  ا دمم ا  ا حممرر مممل ال  اعممح كممللي 
  مم   مسمماعل تداممدم مواد ممة كمم مر ال مما  القا ممل ل دممدامه   اممادة  لمم  ال سمماعل ا حممرر المقدر ممة 
مممل المؤس ممات الماليممة الدمما   لممه تادمم  ك طممر مممل ديمماط ا دامم  الويمما  المصممردا  ا مممر المملو 
اوي  مد ا  مم طرو المصا    ل  ارم م ال مل ع   تل  هلا الو   مممل ال  اعممح لممما لمم  مممل  م  
د مماه دمما تدملممد المصممر  وال ممط لة  لممللي اعدمممدت المصمما   طممر   داثممة ماسممدراتي يات مخد جممة 
لدلا م د  د ا دا   م الم ا   الخا تية ممل  طل هلخ ا سالط  تقممديم هممدايا مدو عممة   مماا  همملخ 

 ال  اعح  حدمات الد مطل مغطرها مااملة مو ا الماادية ع   سةاعو ا الاالططل مالمادم طل.
 الادخارية )التوفير( الودائع  ثانيا:

 متوق م ال  اعح الا حا لة  ل  د عطل م مطل مل ال  اعح هما: 
 ودائع التوفير-1

المصر  ممما ي مممر واسممدثما ها دمما ي د ر هلا الو   مل ال  اعح ا  ثر اسدقرا ا والو ية لارلة 
ا تل المواس  قاأ أن ميالغ الد دطر ادم ما  ا عا م لمدم ط ل ممة  كممما تممم اسممداداا أدمم ا  تداممدم 
وا امممادة  لممم  ا دممم ا  الدق طديمممة ممممل م اعمممح الدممم دطر الدممما تدماشممم  ممممح  اتمممات م غيمممات المد مممام طل 
 ممدداتر الدمم دطر الخا ممة واليمميا   الدمم دطر  تممل  الاسممدثما  دمما ال    ممة  الدمم دطر  تممل  ت ممداد 
م مممداقات اليمممراع   الدممم دطر ال ممملوا...ال   مهممملخ ا دممم ا  ممممل ال  اعمممح الم مممداد ة لا تخد ممم  دممما 

 ت هرها عل م اعح الد دطر الدق طدية مل  طص:
 ياصل  ا   ا ع   داعدم. -
تاممد  الم  ممغ المملو يملممل ل ممم    سمماي  دمما اليمم ر مممل أتممل  مايممة المصممر  مممل أسمممات  -

ال ممط لة  دمم  ت ممدايح ال ومم أ الدلمما م دمما همملا الومم   مممل ال  اعممح لا ممد ع ط مما مممل الاهدمممام وصممتا  
المممم  عطل  ملثمممل  غيمممة المصممما   دممما تيممم يح هممملا الوممم   ممممل ال  اعمممح د ممما تدتااممم  دممما و مممو 
الاالات عل هلا الير  ع   المدحرلل مقلي  دقديم حدمات حا ة ل م كد  طل  تممرا ات عم يممات 
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دمممدر الا ممما   ا امممدا  مال ممما  وا امممادة  لممم  مممموا م ممممثث همممدايا م اديمممة لثمممل ممممل يجمممدر   ممما  
 مغطرها مل الخدمات.

همما ال  اعممح الدمما لا يملممل لصمما   ا ال مما  مو مما  لا و ممد  حامما   :إشةةعار تحةةت ودائع- 2
 المصر  وجدرم سموية مدج  ع ط ا.

 الودائع لأجل:  -3
تممم    لمممدر المصمممر  الد ممما و ملا ي ممم س لصممما   ا سممما  ا أم سممما  تمممد  مو ممما  لا و مممد   

ادقيا  المدم المدج  ع ط ا مح المصر   مهلا ما يملل المصر  مممل اسممدثما ها لمممدم تدواسمم  مممح 
مممدم سمما  ا  مةممللي ياصممل  مما   همملخ ال  ي ممة ع مم  د اعممد  م ممد  اديممه المصمما   ع مم  همملا 
الو   مل ال  اعح دا  ل الدتطرات الماليممة الاا مم ة مرتثممدم أساسمما ع مم  ممطممدات همملخ ال  ي ممة  الدمما 

ل مصمممر  دممما  تيممما   سمممدراتي ية  داثمممة تدماشممم  م اتمممات المد مممام طل متاقممم   مت اممما مرمدمممة ك طمممر 
غممر  المصممر  دمما اسممدخدام ا  وا اممادة  لمم  حا ممية  صمم ه  مما   ا ع مم  داعممدم  د قممد عمممل 
المصر  ع   اسممدويا  عممدم سياسممات مممل همملخ الممطممدات سمماعدت  دمما تممل  سةمماعل همملا الومم   دمملكر 

 مو ا ما ا ا:
: دمثث دا  الة ط    مما   ال  ي ممة م ي دمم    ممل العمل قوانين وتطوير تحسين  سياسة  -

تا ل  الاسممداقا  ي ايمم  ييمممة ال  ي ممة ملا مم  ع يمم   تممرا ات تثمم ن دط مما لط دممة كارمادمم  مممل الج اعممد 
 أم يقرا  الم  غ ويمان ال  ي ة مة  ر داعدم أع   مل اللو ادقاااخ مل المصر .

ا دثا  أد ا  تدادم مل ال  اعح تث ن دط ا د   مل المرمدة دا الد امل مممل أتممل المااديممة   -
–ع مم  الدةمماعل الاممالططل مالمادم ممطل  كممال  اعح  تممل مةإحامما  المصممر  وجدممرم مدجمم  ع ط مما م مميقا 

مهوا المصر  اددح ع ط ا داعدم تث ن أ ل مممل الدمما اممدد  ا ع مم  ال  اعممح  تممل  د مملا   -عود ا ادا 
الو   مل ال  اعح يل ن حاع والدةاعل اللال ل م م  غ مل الماه دمما ددممرات  م لممة ملوديممرمن دممرع 
الاسمممممدثما  ملا ارغ ممممم ن دممممما الا تيممممما  وإامممممدا  أمممممم ال م لجدمممممرات مامممممد م ح دممممما ممممممل اممممميا  الجمممممرع 
الاسدثما لة  مةالدالا مل حممثه همملا الومم   اسممدااعه المصمما   أن ت  مما ا دياتممات سةاعو مما متممل  

 هلخ الجعة مدا دجا ال  ه تاقط  أ ةاظ.
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 ما أن المصا   عم ممه ع مم  اسممداداا أدمم ا  أحممرر مممل ال  اعممح مممل أتممل تممل  أ  ممر  ممد  
مممل الممم ا   الماليممة كيمم ا ات ا اممدا  الدمما ت مممر  دمم دطر أممم اه ط ل ممة ا تممل يملممل اسممدخدام ا دمما 

 سلا م الاا ة الاسدثما لة ل مصر .
مممل حممثه كممل ممما سمم   يملممل القمم ه ومم ن المصمما   ت مممل كممل ممما   سمم  ا مممل أتممل تو لممح 
مصممما   الدم لمممل لدلمممما م م ا  هممما الماليممممة  ملمممدم قلممممي ممممل حممممثه  تيممما  ال داممممد ممممل الاسممممدراتي يات 

 مال ياسات الدا ت اعدها دا تل  متومية ال  اعح ومخد   أد اع ا واعديا ها أهم المصا  .
 ثالثا: خلق نقود الودائع:

ت د ممر همملخ ال  يجممة مممل ال م يممات المصممرفية غطممر ال ا يممة  مت دمممد عم يممة ح مم  دقمم   ال  اعممح 
 deposits makeء ال  اعممح تخ مم  القممرم " ومم ن القاع ممة ا دث طدلممة الدق طديممة ع مم  القاعممدم

Loans 39"  .  مدقصد و م ية ح   ال  اعممح همم  ييممام المصمما   الد ا لممة م دم ممة  دقممديم  ممرم   لمم
سةاعو ا تدلد ييمد ا كثطرا عل ييمة ال  اعح ا ملية  مها   لا تدلد مممل ال ممر  الث مما ل وقمم    ملرتممح 
قلي  ل  ييام ا درا  دا ال صممر الاممداص  د مم لة مممدد عات م   اسمماة اليمميلات الدمما ي مما  د ا ع مم  
م اع  م دا المصا   الد ا لممة  مالثميممة الم مما ةة تمثممل عمما م د ممية اممعط ة مممل   ممم همملخ ال  اعممح 
مةممللي عمممدت المصمما    لمم    ممرا  سةاعو مما ميممالغ تقطممد دمما شمملل م اعممح تاممه الا مم  لممدا ا  ا  ممة 

 ل  ا  والييلات.
 رابعا: تقد   التسهيلات الائتمانية )القروض(:

ت ممد القممرم  ويممد  أد اع مما ومثاوممة ال ممم   الجقممرو ل مصمما   مإلط مما ت تمم  الو ممية ا   ممر مممل 
م ا  همما ممو مما تاقمم  الو ممية ا   ممر مممل  ارا ات مما ممممل هومما دممان مصمم اة القممرم  تادممل م امم ا 
ما  لمما دمما المصمما    ممممل همملا الموا مم  ت مم   المصمما    لمم  الدو لممح دمما عم يممات ا  مممرا   

 ليا دا   وتر  ت سلح المخاطر ملثل أييا وتر  ت ييم الدحل.
 أنواع القروض   -4-1 

 ن القرم  الاداثة الدا تموا ا المصا   الد ا لة ل ا دجا ط ي ة القممرم  الدق طديممة د مما 
أم اه تموا ا المصا   لمد ام ط ا مل أتل تم لل أو ديمما  ا دصمما و  ملثممل الاحممدث  ال مم هرو 

 
39, Edition Dahleb, Alger, 1997, Monnier et régulation monétaire Ammour ben Halima, 

p18. 
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همم  دمما طرلقممة تقممديم ا ل قممرم  مهمملخ ا حطممرم همما الدمما ت امما ل قممر  سمممة الادا ممة   طممص أد مما 
أ مممياه تد اممممل وا امممادة  لممم  الامممر  الدق طديمممة   سممماعل الاتصممماه المداممم  م كا ددردطمممه  ال مممات  
الوقاه  الد جدم الر مية...ال    ق أن ت  لة كل الم امثت ما ترا ات الخا ة والقر  تممدم عممل و ممد 
متا ه و د قلي ييمة القر  مياشرم  ل  ال  ة الم دجطدم أم ادم ت  عد مما دمما الياا ممات ا لثدرمديممة  

 :ا ا ما ململل تق يم القرم      عدم م ااطر تدمثل دا
الآتممل  مد سمماة م ممرم    سودطل مل ءأ ل ا تل  صطرم  رم   طل دمطد الدمل  معيا      ✓

سممممو ات  مممممح ا شمممما م  لمممم  أن و ممممو  7سممممو ات  م ممممرم  ط ل ممممة ا تممممل ءأ ثممممر مممممل  7ء دمممم  
 المد ساة ا تل.المصا   ت د ر حما سو ات كاد أ ص  ل قرم   

 :  رم  اسدثما  م رم  اسد ثأ.الهدف  معيار حسب ✓
 :  رم   وا ية م رم  س ا ية م رم  ت ا لة.النشاط  معيار حسب ✓
:  ممرم   ا  ممة ل د  عممة ء عمما م الخصممم  لممدر المصمما   أم مؤس ممات ماليممة التعبئةةة معيةةار حسةةب ✓

 أحرر أم ال وي المركدو  م رم  غطر  ا  ة ل د  عة.
     معيا  الا ي ة:  رم  د  ية م رم  والد ييح. ✓

 مل مدلد مل اليرظ مالد اير ا ت اه أن أعدمد معيا  الدمل أم معيا  الآتل:
 الأجل القصيرة القروض  -

 وقةةروض نقد ةةة قةةروضا تممد شمملثن أساسمميان يملممل أن ي حمملهما همملا الومم   مممل القممرم : 
الميمممالغ الوقديمممة الدممما يقمممدم ا المصمممر  د مممث   ملقصمممد ومممالقرم  الوقديمممة أم الج  يمممة ت مممي بةةةالتوقيع

ل دةمم ن  دمما  ممطل يقصممد وممالقرم  وممالد ييح مممور المصممر  لدة دمم  امممادا والممددح  أو أن الدةمم ن لا 
 القممرم  أدمم ا  مأهممم المصممر   ت ييممح ع مم  ياصممل مإدممما المصممر  مممل ياصممل ع مم  م  ممغ دقممدو

 :40ا ا ما ا تل القصطرم
 قروض الصندوق: 1-1

مها  رم  يا   ا الدة ن لدتاية ع د  ردا دا ال ممط لة ءأو دمما الصممودم   مهمم  اوديممر 
تمممددقات دقديمممة دممما القرلممم  ال اتمممل ءأيمممام م مممدم م  لي مممد  م  مممغ القمممر  مكمثممماه ع ممم  قلمممي ع مممد 

 
 .239  ع 2008 ا  ال  ا  ل وير مالد سلح    واطوة   الا دصا  المصردا   يم   طل    40
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المؤس ممة عممل  دممح أتمم   ال ممماه  مت  ممر  ممرم  الصممودم  عممل تممرحيص المصممر  ل دةمم ن وا مم  
ممممل هممملا ا حطمممر لي  مممل   ممماو  ممممداوا وم  مممغ القمممر  مدممم  شمممرم  م طومممة  مممممل أ مممرس  شممملاه هممملخ 

 القرم :
 تسهيلات الصندوق   -أ 
تمور مل أتل  عا م الد اسن لخدلوة المؤس ة  د  تدملل مل امان ال ممطر ال مما و لممدم م    

الاسممدتثه  كيممرا  الممم ا  ا مليممة أم  دممح م ممداقات اليممراع  مأتمم   ال ممماه  ملممللي ت ممم  أييمما 
 وقرم  الرسدامة.

مهممم  الم  مممغ ا امممادا الممملو ي ممممر ل دةممم ن و ممماي  دممم   الر مممطد الكشةةةف المصةةةرفي:  -ب
 الم ت   دا   او  ال ا و.

 القرض الموسمي:   -جة 
مهممم   مممر  يا يممم  الدةممم ن لدتايمممة ع مممد دممماتج عمممل مصممما لف  امممافية م سممممية تدا   ممما   

ط ي ة الويا  الم سما المملو تما سمم  و ممو المؤس ممات مأ ممرس مثمماه ل مما م سممم الاصمما  دمما م مماه 
الجث ممممة   طممممص يادمممماج الجممممثظ  لمممم  اسممممدع ا   ا ممممدم مت  يممممف عممممماه مممممؤ دطل مغطممممر قلممممي مممممل 

 م د دمات الاصد أم مؤس ات  واعة المص رات.
 التسبيقات على الفواتير  -د

مهممما  مممرم  تقمممدم وتمممر  تتايمممة تمممد  ممممل دممم اتطر الدةممم ن الم مممداقة ع ممم  و مممو          
 المؤس ات أم ا  ا ات أم ال ماعات الما ية مالوات ة عل أعماه أم حدمات  دم ا ل ا.

 التجارية الأوراق خص   - 1-2

ت د عم ية حصم ا م ا  الد ا لة مل   طل عم يممات الاعدمممان الدمما يموا مما المصممردا لدةمم ن  
 طص يا  ل دة ن اسديجا  ييمة ال   ة الد ا لة مل المصر    ممل   مم ه مي مما  اسممداقا  ا  ع مم  أن 

 دمما ع يمم  المدجمم  الم  ممغ ع مم  لياصممل اسممداقا  ا مي مما   شمم ا  دمما الدةمم ن  ياممل المصممر  ماممل
 الد ا و. ال   ة

   الفاتورة عقد تحويل 1-3

مممما  14ملممر   543عقممد تا لممل الجممات  م كممما سممما دمما القمماد ن الد مما و ال داعممرو ءالممما م 
و دها   ها عقد ادم ومقدياخ الدواسه عممل  قمم   ع مم  الدةمماعل مممل حممثه تا لممل دمم اتطر المم  طممر  
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آحمممر  مة مممدما كادمممه هممملخ ال م يمممة تقممم م   ممما مؤس مممات مخدصمممة ت مممم  المجممم تر أم مسممميا ءالقممماد ن 
الد مما و ال داعممرو   م ممد سممماه عممدم تيممرل ات ل مصمما    دقممديم همملخ الخدمممة حا ممة و ممد الات مماخ 

 دا  المصا   اليام ة.
ي د مممر عقمممد تا لمممل الجمممات  م تمممم لث  صمممطر ا تمممل ت ممممر  د  عمممة  اممم ن ع ممم  الدةممماعل  مهممما 
ت د مل دا الد ا م عم ما لاسيما الد ا م الخا تية  طص ت مممر ل مؤس ممة الما لممة لج اتطرهمما  دم لممل 
دج  ا مقا ل الدخ ا عممل تممد  مممل ييمممة همملخ الجمم اتطر اممدم الدجممام  ويمم د  ءعم لممة   ممممح أن عم يممة 
الجممم ترم شممم ط ة و م يمممة حصمممم ا م ا  الد ا لمممة هممم   د ممما  مممداث عو ممما  لا أدممم  دممما عقمممد الجممم ترم م غمممم 

 تا لل كل اليمادات المرتياة وال دا   ل  المج تر ادامل هلا ا حطر حار عدم ال دا .
 قروض الاستغلال  1-4

تدمثمممل دممما القمممرم  الدممما تجطمممد الدةممم ن لدم لمممل  م م الاسمممدتثه  من ادثيممما  دممما   ممماو    
 يرا  الم ا  ا ملية مم د دمات ا دداج أم تم لل مصا لف الد  ل  آم غطممر قلممي  ملخيممح ط مم  
القممر  ل د اسممة مممل طممر  المصممر    ممم يا مم  مممل الدةمم ن دمما  الممة الم ادقممة ع مم  ط يمم   تقممديم 
اممممادات ءعطويممممة أم شخصمممية  تامممممعل المصمممر  ع مممم  اسمممدر ا  ييمممممة القمممر   ممممممل اليمممممادات 
ال طويممممة ا م ا  الد ا لممممة مأقمن الخدلوممممة  ملا مممم  ع مممم  همممملا الومممم   مممممل القممممرم  ت مممم يقات مقا ممممل 
سودات  كممما يملممل أن يقممدم القممر  ويمممان ويمماعح أم ويمممان  ممجقات عم ميممة  مالمملو ي مم  أن 

  الميممرم   أم غطممر قلمممي مممل اليممممادات   كممما يملمممل يلمم ن مث دمما دممما م يقممة اؤشمممر ع ط مما  ممما 
ت رلجمم  ع مم  أدمم   قلممي الاعدمممان المملو يمممور عمما م  لمم  ا دممرا  لدم لممل عم يممات اسممد ث ية مثممل شممرا  

 للأدممرا  ا غ   دا يقدم ال ا م دا سيا م أم ا  اا أم ال  ح الم مرم ا حرر  د   اعدمان شخصا
  .41ا حرر  مالمؤس ات الدملة م  جا مل

 القروض الشخصية  1-5
مهمما  ممرم  تقممدم   مماا    مماوات الصمممل أ  أو لتطممر الد مما  مت  مم  همملخ القمممرم  
امل  رم  الاسد ثأ  ممح أن و و هلخ القرم  يلمم ن مد سمما أم ط لممل ا تممل  كممالقرم  

 
مؤس مممة الممم  ا  ل ويمممر مالد سلمممح  عممممان    ا م الاعدممممان المصمممردا مالدا طمممل الاعدممممادا   ممممدم مامممم   الدةطمممدو  41
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الم ت ممة ل ومما  أم شممرا  الم مما ل   لا أن و يمم ا يلمم ن  صممطر ا تممل  كممالقرم  الم ت ممة لا دومما  
و و الد  طدات المودلية أم ال  مية ء م ط تر مثث    مل مم  ع مم  الم ممدجطد مممل همملا القممر  تقممديم 
امممادات ل مصممر   م ممد ادمثممل همملا اليمممان دمما اليمما  المممم ه دج مم   كممالموده مال مميا م ءامممان 
عطومما   كممما  ممد يلمم ن اليمممان مممل ال  ممة الم ممدخدمة ل مقدممر  ءامممان شخصمما   معمما م ممما اممدم 
اسمممدرتا  م  مممغ القمممر  ع ممم  أ  ممما   م لمممة م مممد امممدم ا دااع ممما ممممل  اتممم  المقدمممر  ممممل المصمممد   

 ملللي اراع  دا مثل هلخ القرم   حل الجر  مسو .   
  القروض بالتوقيع     1-6

يمممممور المصممممر  ت ييممممح عمممم   تقممممديم أممممم اه وتممممر  تملممممطل الدةمممم ن مممممل تجمممما و أم ت تطممممل 
الد مممداد  مل ممملا يلممم ن المصمممر  م مممدم  د اسمممة ط ممم  القمممر   ممموجا ال ديمممة مالد مممة الم ت مممة لد اسمممة 
ط   القر  ال ا و عل طرلمم  الصممودم    ن همملا القممر   ممد اممؤ و  لمم  حممرمج ييمممة م د ممرم مممل 

 :42أم اه حدلوة المصر  ع   الدة ن  مل حل هلا اليمان ا شلاه الدالية
 القبول المصرفي  -أ

ملممده ع مم  ت  ممد المصممر   ممددح ييمممة م  ممة ت ا لممة دمما تمما ل  الاسممداقا   قا لممم يقممم الدةمم ن 
 ممللي  أو أن الق مم ه اممده عممل امممان المصممر  ل دةمم ن  ملممدم الق مم ه ولداوممة ك مممة   مق مم ه   أم ممما 
اممده ع ط مما  ممرا ة ع مم  متمم  ال   ممة. مل د ممر الق مم ه ومثاوممة  ممر   دمم  ي  ممل ال   ممة الد ا لممة أ ام 

 لدر  ا   ا لددح الددامات .
وممالالددام  د ممداد  امم ن المؤس ممة  ململممل أن  ممما يقمم م المصممر  دمما همملا الومم   مممل القممرم  

 الق  ه: مل د عطل القرم  مل ييمل هلا الو  
 الخا تية  الد ا م عم يات دا المقدم الق  ه -
 .اليمادات تقديم مل ي جط ا ماللو المؤس ة مث م ليمان المقدم الق  ه -
 الضمان الاحتياطي  -ب
ململممل أن ييمممل  دممح م  ممغ م  ممة ت ا لممة أم م  ممغ شمميي ك يمما أم تدعيمما  اممامل ا ديمماطا   

 دمم  مإن كممان همملا اليممامل أ ممد الممم   طل ع مم  ال   ممة أم ع مم  اليمميي  معمما م ممما يلمم ن المصممر  
 

 .47  مرتح ا   قكرخ عمدا يات تا لر متارلر الخدمات المصرفية دا ال داعر ل أ مد  لخير   42
 



مع الإشارة الى تطور الجهاز المصرفي لتطوير وتحديث الخدمة المصرفية  ي النظر  الإطار الأول:الفصل 
 الجزائري 

 

40

 
 

هممم  اليمممامل الا ديممماطا    مامممماد  هممملا ي  مممل ال   مممة أ ام م مممدسم دممما الدمممدامه  مةالدمممالا يصمممير 
وإملممان الدةمم ن اسممدخدام ا دمما  دممح الدداماتمم . مل  ممر عممل اليمممان الا ديمماطا ولداوممة  يمما م  مق مم ه 
 يمممان ا ديمماطا   أم أيممة  يمما م مما  ممة  ع مم  دجمما ال   ممة الد ا لممة أم ع مم  دجمما اليمميي ءع مم  
مت  ما  أم ع   ال   ة المدص ة   ما أم دمما سممود موجصممل ا ممطل فيمم  م  ممغ الثجالممة مملممان ا  ممدا  
ماسمممم الميمممم ن  ديمممث عمممل ت ييمممح اليمممامل  مل د مممر اليممممان الا ديممماطا  ا مممث وم مممر  ت ييمممح 

 اامل ال دا  ع   مت  الييي أم ال   ة الد ا لة.
 الكفالة  -ج

 د ادقدم المصر  ولجالة سة ن فيممما اد  مم  وال دمما   ممدال الدةمم ن مممل   ممل التطممر  ق لممم يممف ومم  
الدة ن دج    مةللي ا در الاعدمان مالثقة ل دةمم ن ات مماخ التطممر  مل مصممر  مصمم اة ماامماة دمما همملخ 
ال م يممة الدمما لا ت دممدم  دقممديم دقمم   ملدقاامم  عو مما عم لممة لا تقممل عممل ال م لممة الم ممداقة دمما  الممة 
القر  أم الاعدما   م د تدخل الثجالة المصرفية    ا مد د م  دقد تدم  د ييح المصممر  ع مم  م  ممة 

 .43م دقل و قد المصرفية الثجالة تدم  د أم ا دياطا  ت ا لة كيمان
 خطاب الضمان  -د

مت م   سالة اليمان مه  مار  يقدم  المصر  وا   مممل الدةمم ن  اد  ممد فيمم   ممددح م  ممغ 
ماد   ل  الداعل  قا ع د سة د  عل ال دا  حثه ددرم ماد م  مل حممل المصممر  مقا ممل قلممي عم لممة 

اليمممان  ا  ممة ل دمداممد مدمما همملخ دا شلل د ية مل م  غ اليمان  م د تث ن مدم  ممث ية حامما  
الاالممة اممدم المموص  ممرا ة ع مم  مممدم الدمداممد دمما الخامما   مدمما و ممو الاممالات لا اممدم تاداممد مممدم 
سممرلان الخامما   مإدممما تممرةا  ممث طد  وادد مما  الميممرم  م امم   اليمممان. مكمثمماه ع مم  قلممي  ممد 
تيدر  ال  ة الدا ادم الدوجطل ل ا ءت  لد س ح أم توجطممل أعممماه  حامما  امممان يلمم ن سمما و المج مم ه 

 دداممدا الا ممة همملخ مدمما لالدداماتمم   الدةمم ن    ا   يمممان  دمم  د ايممة ددممرم الد  لممد أم ددممرم الاد مماس
 .د اعية امان حااوات عل

ملخد مم  حاممما  اليممممان عمممل الثجالمممة دممما أن همملخ ا حطمممرم هممما عقمممد اديممممل تثجمممث        
وممالدة ن ءالملجمم ه  عممل أ ا  الددامممات  سمم ا  كادممه همملخ الالددامممات  دممح  امم ن أم توجطممل عقمم    دمما 
 الة عدم مدا  الدةمم ن   مما  دمما  ممطل أن حامما  اليمممان اواصممر دمما  دممح م  ممغ ماممد  حممثه مممدم 

 
 .79  ع2005 ا  الجثر ال ام ا  ا سلود لة  عم يات ال و أ  مصاج  كماه ط    43



مع الإشارة الى تطور الجهاز المصرفي لتطوير وتحديث الخدمة المصرفية  ي النظر  الإطار الأول:الفصل 
 الجزائري 

 

41

 
 

م طوة  أو أن المصر  لا ييمل الدة ن دا توجطل الميرم  أم دا الددامات  ا حممرر ت مماخ الميممرم  
 دا  دم  الم  غ الماد  دا الخاا   قا لم ا   والددام .

كممما أن حامما  اليمممان يخد مم  عممل اليمممان الا ديمماطا دمما أن همملا ا حطممر كممما سمم     
المملكر  اد  مم  ويمممان  دممح م  ممغ شمميي أم م  ممة ت ا لممة  دمما  ممطل أن حامما  اليمممان م تمم  ل  ممة 
م طوممة ءالم ممدجطد  كيممممان ل دةمم ن عمممل أ ا  الدداماتمم  ت اهممم  ءدمما  مممدم  م  ممغ مامممد    دقممد يا ممم  
الم    حاا  امان كير  لد  لد س ح ءت ا م ما ية أم  ملية   كما يا ي   ا   الميممرم   ممدلا 
مممل ط مم  مقممدم دقممدو  كممما  ممد تا يمم    ا م اليممراع  كيممر  لق مم ه الدةمم ن  دق مميا م  ممغ اليممراع  

ا دممداعا  ممممل هومما يملممل  امممان حااوممات عممل دداممدا الاالممة همملخ الم ممداقة ع مم  الدةمم ن  مدمما
 ثطرا دا م اه الد ا م الخا تية  حا ة مممل طممر  المصمما    ت د مل اليمان حااوات أن الق ه

 الاد   سل  دية  ع   الرغم مل أد ا أ ل امادا مل الاعدما  الم دودو.  
 الاعتماد المستندي -هة

مهممم  ت  مممد ممممل المصمممر   مممددح م  مممغ مامممد   لممم  المصمممد  مقا مممل ت ممم يم الم مممدودات الم ادقمممة 
 ل يياعة ل  ءدا عم يات الد ا م الخا تية .  

 الآجل والطويلة المتوسطة القروض 1-2
تد    هلخ القرم   دم لل أدياة الاسدثما   ملللي ت ممم  أييمما وقممرم  الاسممدثما   ممممل 
أمث ة قلممي   امممة ميممرمعات تداممدم متم لممل شممرا  الآلات مالم ممدات متم لممل  ممرامج الدثمم لل المد سمما 
المدر مةرامج الياص مالدا لر  متث لل م دلات الجاعدم ع مم  همملخ القممرم  أع مم  مممل ت ممي المايقممة 
ع ممم  القمممرم  القصمممطرم ا تمممل. مت  ممم  المؤس مممات الدممما تقممم م واسمممدثما ات ط ل مممة  لممم  المصممما   
لدم لمممل هممملخ ال م يمممات ديمممرا ل ميمممالغ الث طمممرم الدممما لا يملمممل أن ت  ع ممما ل  مممدها  مكمممللي ديمممرا لممممدم 
الاسممدثما  مددممرات الادديمما  الا ل ممة   ممل ال ممد  دمما الاصمم ه ع مم  ع اعممد  مالقممرم  ط ل ممة ا تممل  
الم ت ممة ل مملا الومم   مممل الاسممدثما ات  تجمم   دمما التالمم  سمميح سممو ات  ململممل أن تمدممد أ يممان  لمم  
غاية عيرلل سوة. مها ت ج لدم لممل د عمما مممل الاسممدثما ات مثممل الاصمم ه ع مم  ءعقمما ات  أ اامما  
ميادا ومخد   اسد مالات ا الم وية   مديرا لا ي ة همملخ القممرم  ءالم  ممغ اليممخم مالمممدم الا ل ممة   
تقمممم م   ممممما مؤس ممممات مدخصصمممممة لاعدما همممما دممممما ت  عمممممة ا ممممم اه الثسممممممة لممممللي  واطمممممص لا تقممممم ر 

 المصا   الد ا لة عا م ع   تم  ا.
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 ن ط ي ممة همملخ القممرم  ت    مما توامم و ع مم  مخمماطر عاليممة  ا مممر المملو اممددح المؤس ممات 
المدخصصممة دمما مثممل همملا الومم   مممل الدم لممل  لمم  الياممص عممل ال سمماعل الثجط ممة  دخفيممف   تممة همملخ 
المخاطر  ممممل  ممطل الخطممرات المدا ممة ل مما دمما همملا الم مماه  تيممدرأ عممدم مؤس ممات دمما تم لممل ما ممد 
أم تق م وا   ملخيح  را  ا  را   ل    اسممة امممادات  قيقيممة قات يمميم عاليممة   ممل اليممرم  دمما 
عم يممممة الدم لممممل م مقممممة ل ممممدمر الميممممرم  ملمممممدر مممممث م طالمممم  الدم لممممل  ممممممل اتممممل قلممممي يا مممم  
المصمممر  تقممممديم   اسممممة مجصمممم ة عممممل الميممممرم   لا سممميما ممممما اد  مممم  و هميممممة الميممممرم  الا دصمممما و 
مال  اعمممد المد   مممة موممم   كمممما يا ممم  مطداديمممات ال مممو ات المممثثا ال ممماوقة ممممل أتمممل دامممص ال امممعية 

 المالية  هلا ديث عل الم ااوة المطدادية الدا  د يق م   ا المصر .
و مممد   اسمممة ط ممم  القمممر   مممد امممردو المصمممر  تم لمممل الميمممرم  تمامممما   مممما و ممم           

اممم   دممما تمممدماخ الا دصممما ية مالماليمممة  أم و ممم   المخممماطر ال اليمممة المرتيامممة وممم   أم و ممم   عمممدم 
الا دوا  وال اعية المالية ل مؤس ة طالية الدم لممل  م ممد ا ادمم  ع مم  تم لممل الميممرم  ك يمما أم تدعيمما. 

 مدا هلخ الاالة ييدر  المصر  تقديم امادات ءعطوية  تث ن ييمد ا أ  ر مل م  غ القر .  
 
 

 الفرع الثاني: خدمات متعلقة بعمليات التجارة الخارجية
اد  مم   م  المصمما   دمما م مماه الميمما لات الدمليممة  لمميا دا مم  واعديمما خ مسممياا ماليمما ممما 
 ممطل الممداعل مالمممدال ملثممل أييمما لث دمم  مسممياا ممما  ممطل مد ممام طل دمما   ممدان مخد جممة ع مم  م ممادات 
و طممدم لا ي ممر  أ ممدهم الآحممر  ملد ممام  ن و مممثت مخد جممة ملتممات مخد جممة. دالمصمما   ت  مم   م ا 

 ما  لا دا تريية الد ا م الخا تية  د ا تددحل مل حثه:
تم لممل ال م يممة:  ممرم  الصمما  ات ء ممر  الممم    م ممر  الميممدرو   الدم لممل الاي مما و   -

 الداصطل الم دودو  الاعدما  الم دودو.
 امان الدة ن ت اخ الم دجطد ءاليمادات الدملية: مثل حااوات اليمان . -
 تا لل ا م اه الم داقة.   -

 أولا: قروض الصادرات  
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  ت مممد  هممملخ القمممرم   لممم  ترييمممة الصممما  ات  معممما م مممما تثممم ن ميمممم دة ممممل طمممر   ل ممممة ال  مممد
المصد  دمما  طمما  سياسممة  عممم الصمما  ات  لممما ياققمم  قلممي مممل أ ممر اي مما ا ع مم  المطممدان الد مما و 
م حمم ه مممل ال م ممة الصممعية متيمم يح لثسممدثما   متوممد ج همملخ القممرم  امممل القممرم  المد سمماة 
مالا ل ة ا تل ءأ ثر مل سودطل   مها تد    و م ية تصدار ماد م  أو أن القر  يلمم ن م ادقمما 
ل  م ية مل  طص ا تل مالم  غ. معا م ما تث ن ميالت ا م د رم  يموا ا المصر  ءغاليا ممما يلمم ن 
دمممما   ممممد المصممممد   ململممممل أن يمممممور  ممممر  الدصممممدار ل ممممم    ءالمصممممد    كممممما يملممممل ل ميممممدرو 

  رم  المرادقة.  الدم لل الاي ا و   القر  ل ميدرو  القر  الم      ءالم د      ملود ج تاد :

 القروض المستند ة     -ثانيا
مهمما  ممرم   صمممطرم ا تممل دممما م مماه الد مما م الخا تيمممة  مت ممم   مممرم   م ممدودية   د ممما 

 ال م ية المم لة. مدمطد هوا عل شل طل مل القرم :ميرمطة  دقديم م دودات   ه  
 التحصيل المستندي    2-1

عمما م عوممدما ت ممدمر عث ممة ت ا لممة  ممطل المصممد  مالم ممد     متصممير هومماأ   تممة مممل الثقممة 
مهلا ما ي مر ل مصد   دامل حاممر   سممال  ل  مم  ة  ممدمن امممان مصممردا  ململممل أن تثمم ن الثقممة 
 ام ممة  قا   ممل المصممد  أن يقممدم ال ممم  ة   ممل أن اممددح لمم  الم مممد    أم   ممل أن اد قمم     لمم  ل ثميمممة 
ملثل  د ايق  المصد   رلصا  د  ية المصممر  دمما عم يممة  دمم  ارا مم  ال مم  ة  لمم  غايممة الالدممدام 

 الماليممة ل  م يممة الو مماعا الدوجطممل أن الم ممدودو الداصممطل دمما ال مماوقة  والممددح  مدث ممن مممل الصمميتة 
  يتدطل: مد  ادم

 أن يمثممل المملو المصممر  أم الم ممد    ي ممدايح الاالممة همملخ دمما :الممددح مقا ممل الم ممدودات -
 الم دودات  ملثل مقا ل أن يق م والد داد الج  ا دقدا لم  غ اليياعة.  ي د م

الم دودات مقا ل الق  ه:     همملخ الصمميتة  يملممل ل م ممد    أن ي ممد م الم ممدودات ملثممل   -
ال ممجد ة الم مما ةة ع مما  مت مممر همملخ الارلقممة ل م ممد    والاسممدجا م مممل قلممي لا اممدم  لا و ممد   مم ه 

 م  ة الد داد.
 الاعتمادات المستند ة   2-2

لقد ت د ت ت ا لف الاعدما  الم دودو مل  طص التر  مو ا  مل  طممص الالددامممات الواشممعة 
وم ت  ممما ممممممل  طممممص الدا طمممم  ال  ممممما دمممما  طممما  لاعاممممة ا  مممم ه ما عممممرا  الدمليممممة لثعدممممما ات 
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الم ممدودية. مل د ممر الاعدممما  الم ممدودو أ ممد آليممات تم لممل الد مما م الخا تيممة ملد ممم ك دمم  مسممط ة  دممح 
ع ممم  داممما   ملمممما وقد تممم  ع ممم  الدت مممم  ع ممم  ال داممممد ممممل الميممما ل مالمخمممماطر المرتيامممة والديمممما ه 
الدملا  ممل همملا الموا مم  دممإن تم لممل الصممجقات الد ا لممة الخا تيممة مممل حممثه الاعدممما  الم ممدودو  
يملممل أن ي مماهم وجاع يممة دمما دممم  الديمما ه الممدملا  ق ي ممد الاعدممما  الم ممدودو مممل ا هممدا  الرعي ممية 

 الدا ت    غردة الد ا م الدملية لاعدما ها مقلي ل مدايا الدا ادمدح   ا.
 الفرع الثالث: تصنيفات أخرى للخدمات المصرفية

 دا:  متدمثلأولا: الخدمات المتعلقة بالاستثمار في الأوراق المالية:  
 الاسدثما  دا ا م ا  المالية ما  ا م ماادن ا م ا  المالية لصالر الدةاعل  -
 الم اهمة دا  ؤما أم اه الميا لح الاسدثما لة  -
 حدمات ال ودسة المالية  حدمات أموا  الاسدثما  لصالر الدةاعل  -
 تقديم الاسديا ات المالية  -
 الا دصا ية ل ميا لح لصالر الدةاعل.  اسة ال دمر  -

 الحديثة   المصرفية ثانيا: الخدمات 
ت مممممد ت أشممممملاه تقطممممميم الخمممممدمات المصمممممرفية الاداثمممممة مقلمممممي والاعدمممممما  ع ممممم  مسممممماعل المممممددح 
الالثدرمديممة كياا ممات الاعدمممان مآلات الصممرا  الآلمما مديممم الدا لممل الالثدرمدمما للأممم اه مالخممدمات 
 المصرفية عل و د مالخدمات المصرفية عل طرل  ا ددرده أم ما ي م  المصا   ا لثدرمدية.

 متنوعة أخرى  ثالثا: خدمات
هواأ عدم عم يات مصرفية الدا تق م   ا المصا   ع   غرا  ت ططر مسمماعل الممددح  متقممديم 

 ا  را  ومخد   أشلاه مالمدمث ة فيما ا ا:
 الحوالات المصرفية ❖

مهممما أو ممما ال م يمممات المصمممرفية الدممما تقممم م   ممما المصممما   ممممل حمممثه الد سممما  مممطل طمممردطل 
دمما المصممر  دمما   ممد  صشممخ   د مماس عم يممة ت  ممطل م  ممغ مممل الممماه أم عمم   المامم ه مالمامم ه  ليمم 

 يقيم دا مداوة أم ملان دا   د آحر  مأمر الدا لل  د يل ن  رلديا أم  رييا. صم طل  ل  شخ
  الاستحقاقات تحويل ❖
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مللممم ن قلمممي عومممدما يق مممل المصمممر  ط يممما ممممل مؤس مممة م طومممة وممم ن ترسمممل ه شممم رلا  ماتممم  
م  جط ا  ملق ل المصر  و ن يق م وصجة  م لة  د داد د اتطر الث رةا  مال ممات ...ال  والوياوممة عممل 

 سةاعو  دا ت داد هلخ الج اتطر مإدقاع مل   ا  آلية.
 إ جار الصناديق الحديد ة ❖

مهممما عم يمممة تقممم م   ممما المصممما   ممممل أتمممل  مايمممة م جمممن الم ممم هرات مال  ممماع  مم مممدودات  
الم ثيممة مال  ممايا مال قمم   ال امممة ما م ا  الماليممة...ال . مممل ال ممر ة أم الارلمم  دمما غردممة ماصمموة 
متمممؤتر لممممل يا   ممما  مهممم  عقمممد ا دمممدم المصمممر  وم تيممم  أن ييمممح دممما ال قممما  الممملو ييمممت   حدادمممة 

 الدة ن.  دادية  تاه تصر 
مهمما ال  يجممة الاداثممة الدمما تقمم م   مما المصمما   مممل الخممدمات  لمم   :للزبةةائن المشةةورة تقةةد  

 سةاعو ا مل تقديم الاسديا م دا الميا ال المالية مالقاد دية مميا ل الد ا م الخا تية.
  :كما ت د  ا شا م  ل  أد  هواأ تق يم آحر ل خدمات المصرفية مالدا د   ها كما ا ا 

  الخدمات المصرفية بالتجزئة (أ

مهممما قلمممي ال مممد  ممممل الخمممدمات المصمممرفية الممملو يقمممدم للأدمممرا  ماليمممركات الصمممتطرم  متد مممم    
 الخدمات المصرفية والد دعة  ثثا سمات  عي ية مها: 

 الد امل مح عد  ك طر مل الصجقات وقيم مالية  تطرم. -
 تقديم الخدمات مل حثه شيلة ماس ة مل الجرم . -
 ت د ر الار  الدا ادم مل حثل ا ت  ل  هلخ الخدمات وج ل الدثو ل تيا ال دادم. -

متيمممممممل الخممممممدمات المصممممممرفية والد دعممممممة الخممممممدمات المصممممممرفية المد  قممممممة والا مممممماوات        
المصممرفية معمممر  ا  مات الا حا لمممة مال سممماطة دممما ا ديممماة المرتيامممة وممما م ا  الماليمممة م مممرم  
الاسممد ثأ مالقممرم  ال قا لممة مغطرهمما مممل الخممدمات الم ت ممة للأدممرا   م  ممرت الخممدمات المصممرفية 
والد دعمممة ك وصمممر أساسممما دممما اسمممدراتي يات الد سمممح لثثطمممر ممممل المصممما   مأ مممياه المواد مممة دممما 

 مود ات الخدمات المصرفية والد دعة   لة س ا  دا ال  دان المدقدمة أم دا ال  دان الوامية.
 الخدمات المصرفية بالجملة (ب
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وال م ممة مممل ا سمم ا  اليممدادم المواد ممة  طممص تدمدممح اليممركات ت د أس ا  الخدمات المصرفية  
وقد  أ  ر مل المرمدممة دمما احديمما  عم يات مما المصممرفية  تجمم   ت ممي الدمما ادمدممح   مما القامما  ال مماع ا  
م ممد شمم دت همملخ ا سمم ا  دمما ال ممو ات ا حطممرم ط يمما مددااممدا ع مم  حممدمات   ا م ا  مم ه مالخصمم م 
مالدا أ ر تقديم ا  ل  الثثطر مل الم داد ات المالية م د مات ممه المصمما   مواد ممة مممل اليممركات 

 .  ا الخا ة المالية ا  ا م شركات الث طرم الدا أ امه
 الخممدمات مممل ماسمم ة تيمملطثت  دقممديم الماليممة الخممدمات م مماه دمما المصمما    امممه  ممما 
الاسدثما لة ممثاه ع   قلي  عا م ال يل ة الماليممة ل يممركات مالخممدمات المرتياممة و م يممات  المصرفية

المممدمج مالاسمممدا اق متقمممديم الاسديممما ات الماليمممة  كمممما شممم دت المصممما   ات اهممما داممم  تاممم لر أ مات 
 المخاطر مإ ا م  وا ا   أا ماه المخاطر.  

 الخدمات المرتبطة بالأوراق المالية (ج

تيممممل هممملخ الخمممدمات أديممماة ا شمممرا  ع ممم  عم يمممات ا  مممدا ات ال دامممدم لممملأم ا  الماليمممة 
مت مممم لق ا حممممدمات ال م ممممرم مإ ا م الماممممادن الماليممممة مالخممممدمات المرتياممممة  دامممم لر ا  مات الماليممممة 
ال دامممدم مأ مممير  اممما  الخمممدمات المرتيامممة وممما م ا  الماليمممة ممممل أ ثمممر  ااعمممات الخمممدمات الماليمممة 
ا  ثممر  اواميليممة دمما ال ممو ات ا حطممرم حا ممة دمما ال طعممات المصممرفية المدامم  م مقلممي ددي ممة الات مماخ 
داممم  تداامممد الد اممممل وممما  مات الماليمممة الاداثمممة كالميمممدقات الماليمممة مالد ممموطد متثاممممل أسممم ا  ا م ا  

 المالية مأس ا  الوقد وا اادة  ل  الات اخ ال ام دا ا حل وج  جة الصطردة اليام ة.
 الخدمات المصرفية ما بين المصارف (د

ملقصممد و مم   ممما  ممطل المصمما   همما ت ممي ال مم   الدمما تد امممل دط مما المصمما   مممح و يمم ا 
الي و مها تد  هام دا أو ديام مصممردا  فممي و المصمما   يلمم ن لممدا ا م اعممح تدلممد عممل   ممم 
ا مممم اه الما  ةمممة لث دمممرا  مال لممما  ممماير والو مممية ل مصممما   ا حمممرر متقممم م ال ممم   مممما  مممطل 
المصا   و ثج هلخ الاحدثلات مل حممثه  تا ممة طممر  ي ممدايح مممل حثل مما المصممر  المملو لديمم  
م اعح ك طرم تا ل  ا  ل  المصا   ا حرر الدا لدا ا ط يات  رم  كثطممرم متيمممل سمم   الخممدمات 
المالية ما  طل المصا   عم يات ا ادا  مم امثت س   الوقد مالصممر  ا تو مما  م ممد أ ر تممدملل 
أديممماة المصممما   مالدم لمممل  لممم  ت سممميح م ممماه تقمممديم الخمممدمات مممما  مممطل المصممما   ع ممم  الم مممد ر 

 الدملا.
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 ثانيا: الخدمات المصرفية ذات الطابع التجاري وغير التجاري  
ت د ممر الخممدمات المصممرفية مممل أهممم مصمما   ا اممرا ات ل  ومم أ كممما أد مما مممل أهممم مصمما      

تممل  ال مممث  مةممما ان ال مممث  اياثمم ن  اعممما عممل ال وممي المملو امم در ل ممم أ ثممر الخممدمات مالموممادح 
المصرفية ماللو ي  ل ل م الاص ه ع   الخممدمات مأييمما اياثمم ن عممل الد ممة دمما الخدمممة مال ممرعة 

 :44ما مان متدمثل أهم الخدمات المصرفية دا ال و أ الدق طدية دا
 الخدمات ذات الطابع غير التجاري  1  -2
 تقدم المصا   الخدمات الدالية: 

 تاصطل ا م ا  الد ا لة  .1
 تاصطل الا الات الداح ية  .2
 الداصطثت الم دودية  .3
 ا دا  الييلات المصرفية  .4
 الم دمد  ا دا  الييي المق  ه الددح ءالييي   .5
 الداصطل دياوة عل التطر. .6

 الخدمات المصرفية ذات الطابع التجاري   2-2
همملا الومم   مممل الخممدمات ا دتمما   مما ال وممي الاصمم ه ع مم  عممم لات مأ ةمماظ ت ا لممة مأييمما    

 :45تاق  مصالر عمثع  مل حثه هلخ الخدمة متدمثل دا الاتا
ا م ا  الماليمممة تدمثمممل دممما ا سممم م ممممل الم  ممم م أن بيةةةع وشةةةرا  الأوراق الماليةةةة:  .1

مال مممودات م مممد دمممدج عمممل كثمممرم الميمممرمعات الدممما تدخمممل أشممملاه اليمممركات الم ممماهمة دممما ال دامممد ممممل 
الدمه ماس يا   اتة الال مات ال  تممد طر الدم لممل المملاتا لميممرمعات ا عممل طرلمم  القممرم  متويمميم 

 س    أا الماه   اساة ال    ات.
 تاجن ا م ا  المالية لدر حدادة ال وي مقا ل عم لة.  حفظ الأوراق المالية: .2
 تحصيل وسداد قيمة الكوبونات )أرباح الأسه  في شركات المساهمة(. .3

 
 ا  الد  يم   3ا  ثظ المصردا ل  و أ ا سثمية مالدق طدية: دا ا   مقر ات واسه ط  ع د ال ييم مامد    44

 .26 25  ع2020ال ام ا  
 .27 26ط  ع د ال ييم مامد  مرتح س   قكرخ  ع ع   45
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اليممركات المم  ال ومم أ مممل أتممل  يممح ا سمم م مال ممودات  ت  مم  اقعمليةةات الاتتتةةاب:  .4
 دياوة عو ا.

 طص يق م ال وممي  دمم تطر الخممداعل ل  مممث  مممل أتممل  جممن تمجير الخزائن الخاصة:   .5
 ممد ثات م مثل الم  هرات مالم دودات الم مة مقلي وم ت  عقد م رم عود  داية ت تطر الخددة.

 الاعتمادات المستند ة. .6
 التمجير التمويلي. .7
 خطابات الضمان. .8
دال وممي   مملخ الخدمممة يقمم م   يممح مشممرا  ال مممثت ا تو يممة اسةةتبدال النقةةد الأجنبةةي:  .9

 مل دجطد مل درم  ا س ا .
 مثل  دح الج اتطر مل حثه م  ح ال وي ع   الاددردطه.خدمات أخرى:   .10
 الشيكات السياحيةّ. .11
 البطاقة الائتمانية. .12
تويمم   مها أهم الخدمات اله يقممدم ا ال وممي ل مثعمم  مهمما عث ممةأمنا  الاستثمار:   .13

ددي مممة دقمممل الم ثيمممة ليمممخص ي مممد م مممؤملا عمممل الممد ثمممات ملقممم م والا دجممما    ممما ما ا ت ممما لصمممالر 
 مالث ا.

: يقمم م ال وممي  دقممديم حممدمات للأدممرا  مثممل   مم ه توجطممل ال  ممايا  توجطممل الافراد  خدمات .14
تج ليات ال مث   محدمات المويآت مالقيام و م يات ا م ا  المالية متقممديم الاسديمما ات محممدمات 

 الم   مات مالخدمات الخا ة    اوات مداو ة الم ي ات محدمات الد  طل مالا دا  ...ال .

 ثالثا: الخدمات المصرفية الإلكترونية
الخمممدمات المصمممرفية الالثدرمديمممة هممما عم يمممة الاصممم ه ع ممم  الخدممممة المصمممرفية ويممملل ممممل 
أشلاه ال سمماعل ا لثدرمديممة مالاتصممالات الدجاع يممة  د مملخ ال م يممة تملممل ال مممث  سمم ا  كمماد ا أدممرا  أم 
مؤس ممممات مممممل الاصمممم ه ع مممم  الخممممدمات المصممممرفية كممممالاطث  ع مممم  أ  ممممدم م ركممممة   مممماوات م  
الدا لل فيما  طو ا وا اادة ال  توجطل م م عممة ط يممات مو مما: ط مم   ددممر اليمميلات  شممرا  شمم ا ات 
اسممدثما لة  ا ممدا  واا ممات الصممرا  الآلمما مغطرهممما مممل الخممدمات ع ممر مسمماعل الاتصمماه المخد جمممة 
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أم ال سممماعل ا  ثمممر  دا مممة مثمممل شممميلة الاددردطمممه مال  اتممم   ATMsمثمممل ما طومممات الصمممرا  الآليمممة 
 .46المام لة  

 المطلب الثاني: أساليب تطوير الخدمات المصرفية
تدومممادا ال وممم أ فيمممما  طو ممما لدقمممديم أتممم   الخمممدمات المصمممرفية مدممما سممم طل الامديممماس مالا تقممما  

لممللي ت مممل همملخ المصمما   ع مم  مالوم  مل حثه س ط ا لا د ا  مواعممة اممد الادثممما  مالدمم حر  
تاممم لر متا مممطل حمممدمات ا المقدممممة ل مثع ممما واسمممدخدام أسمممالط  مموممماهج ت  مممل ممممل الد اممممل مد مممة 
 قيقية م م سة ت  ا  غيات الم د  ثطل ل خدمة متدلد مل  د ت م ع   احديا  ال داد مممل الخممدمات 

 المصرفية.
  مممل الدامممر  الممم  أسمممالط  تاممم لر متامممداص الخمممدمات المصمممرفية لا مممد لوممما ممممل الد مممر  الممم  
المصمما اطل مهممما مصمما ر الدامم لر ممصمما ر الداممداص مإ ممراس الجممرم  ال اامماة  طو ممما مممل أتممل 

 ت مط  الج م. 
 الفرع الأول: مفاهي  متعلقة بتطوير وتحديث الخدمة المصرفية

 أولا: مفهوم التطوير 
الدامم لر همم  الدتططممر أم وا  ممر همم  الد داممد مإ حمماه أسممالط   داثممة ع مم  كادممة التطةةوير:  ▪

 .47ال  اس أم و و ال  دات الدا تاداج ال  قلي

الممم   الداممم ه الممممويم ممممل الاشممملاه الي مممياة الممم   Evolutionر ل مممما ييمممطر مج ممم م الداممم  
 .48شلاه ا  ثر ت قطدا مه  ي دخدم ل    الدا لات دا الا م مال وا   ا 

 ما أن أ ل الدا     تا   الا دصا  دامم  أهممدا  ماممد م م مميقا  مةممللي د مم  مج مم م ييممطر 
ال  الدتططر مالاركة  ملثو  غاليا ما ي د مل ل د  طر عممل الاالممة الا دصمما ية مالاتدما يممة أم غطرهمما 
 ن مج  م الدا   لا يخدص والم اه الا دصا و  ل  د ما أم  اا  ما و د مرم  ددرم سموية م طوممة 

 
  49  ع2018اليم ه المالا دا مصر مأ رخ ع   تاقط  الدومية الم ددامة    46
   ا  مؤس ممة  سممثن ل اياعممة 1   الويرلممة مالدا طمم  ا  ممثظ مالدامم لر ا  ا لممطلمصمماج  ا سمم  كممادا    47

 .228  ع 2020مالوير   مي   س  لا  
 .24  ع 2006  ملدية الاد    مصرلة  الدتطر الاتدماعاأ مد سااد  اعدما  مامد عثم    48
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ءمثث الدا   مل الم دمح الد اعا الدق طدو ال  الم دمح الصواعا الاداص   مكممان الدامم   معيمما  
 .49ل دقطيم 

 تعريف تطوير الخدمة المصرفية ▪

ي ر  تامم لر الخدمممة المصممرفية ع مم  أدمم :   اممادة مدايمما تداممدم لد ممي الخممدمات واطممص تممؤ و 
 الخدمات .هلخ المدايا ال  سلا م الا   ع   هلخ 

ان هلا الد رلف ياصر مج  م الدا لر أم الا دثا  دا  اادة موادح تدادم ل خدمممة الااليممة  
هممملا ي وممما أن الداممم لر ي مممامو الد مممدال أم الدا مممطل مهممملا دممما ا غ ممم  غطمممر  ممماير  ن الا دثممما  

 أمسح مل قلي ولثطر.
حمممما  مممالات يملمممل ان د د مممر عومممدها ان الخدممممة  Heay and Lovelockلقمممد  مممد  

 المصرفية تدادم ام م دثرم مها:
حممممدمات تداممممدم ل مصممممر  ملثو مممما م تمممم  م دمممما ال مممم   مثممممل  اممممادة الخممممدمات  .1

 الالثدرمدية ال  الخدمات الدق طدية 
ت سيح حا الخدمة مهمما  اممادة ع مم  حمما الخدمممة المصممرفية طر مما تداممدم مدمطممدم  .2

 تدادم ال   اعمة القرم  لدقديم حدمة  اعمة  ممل ا مث ة ع   قلي  اادة أ وا   
اتمممرا  تا مممطوات ع ممم  الخمممدمات القاعممممة واليممملل الممملو ي    ممما تممم در ييممممة أ  مممر  .3

ل  مث  ممل ا مث ممة ع مم  قلممي تمداممد سمماعات تقممديم الخدمممة ءأيممام ال اممل   الدمم دطر الالمما مالممدم و 
 لثي   ال مث ...ال  

  عا م ت سلح الخدمات المصرفية تترافيا مهلا لدتاية أ  ر تد  مل ال مث   .4
ا دثا ات  عي ية مدط مما ي ممدادا المصممر  حممدمات تداممدم ل رامم ا دمما ال مم   لممم  .5

تثمممل م تممم  م ممممل   مممل كممم ت دم الصمممرا  الآلممما الدممما   مممه مامممل الصمممرا  ال ممما و دممما كثطمممر ممممل 
 الخدمات المصرفية 

 
، ال صمرلة   مل ملديمة، 1     اسمات دما الدوميمة الا دصما يةع د ال ايف مصاج   ع د الر مان  مل سمادية    49

 .16ع، 2014، ل وان  طرمت 
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ممممما سممم   يملمممل ت رلمممف ا دثممما ءتا لر  حدممممة مصمممرفية ع ممم  أدممم :  عم يمممة تقمممديم حمممدمات 
مصمممرفية تدامممدم سممم ا  كمممان قلمممي ومممإترا  تا مممطوات أم ت مممداثت ع ممم  حصممماعص ممومممادح الخدممممة 
الااليمممة أم  امممادة حصممماعص مد اعمممد تدامممدم ل ممما  أم  امممادة حدممممة مصمممرفية  تدامممدم ك يممما  مت مممد  
مد اعمممد تدامممدم ل ممما  أم  امممادة حدممممة مصمممرفية تدامممدم ك يممما  ممممح ال  مممم أن الخدممممة  مممد تثممم ن تدامممدم 

 والو ية ل مصر  ملي ه كللي والو ية ال  ال     أم ال لا مدا كل الاالات.
مدممما كمممل الامممالات ي ممم  أن ياممما ال مطمممل أد ممما حدممممة تدامممدم تاقممم  لممم  اشمممياعا لمدا ياتممم  

 المدداادم مالمدتطرم.
   ثانيا: تعريف التحديث ▪

  مالممملو ي ومما الداممم ه مممل دمممما Modernizationاممرتيا مج ممم م الدوميممة ومج ممم م الداممداص   
الم دممممح الممملو ي دممممد ع ممم  تثو ل تيممما تق طديمممة معث مممات تق طديمممة مديمممام سياسممما تق طمممدو الممم  دمممما 
مدا   تثو ل تيا ما دصا يا مسياسيا  مغاليا ممما تج ممم عم يممة الداممداص دمما امم   مقا دممة الم دم ممات 
الدق طدية والم دم ات الترةية الدمما  ا ممه شمم طا دمما طرلمم  الوممم  الا دصمما و مالاسممدقرا  ال ياسمما  
مل د ر الداداص عم ية تداق  مل حثل ا الدومية الاتدما ية د ا ال م ية الدمما تخ مم  مممل اليممرم  
ما ي  ل الم دمممح ياقمم  تامم   م اواميليممة  من أن او مما   متاقطمم    تممة مممل الديمماال مالمرمدممة دمما 
ال ومما  الاتدمممماعا  مح ممم  الاطمما  ال مممام الممملو امم در الم ممما ات مالم ردمممة الثسمممة لداقطممم  قلمممي مممممل 
ال اامممر أن مج ممم م الدوميمممة ممج ممم م الدامممداص يملمممل أن يلممم ن ل مممما عث مممة م يقمممة و م يمممة الدتططمممر  

 .50دالداداص م الدومية ياد ان تتططر اتدماعا
كما ييطر مج  م الدومية ال  أد ا  الدرا مات الما ية مغطر الما ية  مالدا تاممدا ع ممر الممدمل  

مهمملخ الدرا مممات  ممد تاممدا ويمملل ت قمماعا ددي ممة ل  مم    مم ر اتدما يممة داع ممة دمما الم دمممح ك تمم   
م طيقممة عماليممة ممماهرم  م ممد تاممدا أييمما ويمملل أ طيقة  تاه ا عماه أم مت   توييم سياسا د مماه 

مقصمم   ددي ممة ل ياسممات محامما مد مسممة مغاليمما ممما تاممدا عم يممة الدوميممة الاتدما يممة مممل تجاعممل 
 .51الق ر الد قاعية دا الم دمح مح ال     الدخاياية لصوا  ال ياسة

 
 .26 25  مرتح س   قكرخ  ع الدتطر الاتدماعاأ مد سااد  اعدما  مامد عثم   50
 .26قكرخ  ع أ مد سااد  اعدما  مامد عثم  مرتح س    51
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كممما اوصممر  مج مم م الداممداص المم   ت مم   ممم س الايمما م الاداثممة مأ مات الايممام ال صممرلة   
ءت  طدات تثو ل تية  س ح مأدما  اسد ث ية ...ال    مه  لا ييطر دا الاقيقة المم   ممدما الدوميممة 
 ن ديرلممممات الداممممداص   ممممه أسممممطرم الومممممم قج الترةمممما مد اه ممممة الخصمممماعص الممطممممدم ل م دم مممممات 

 .52الوامية
 ثالثا: مفهوم تطوير وتحديث الخدمة المصرفية 

أ ير تاداص الخممدمات المصممرفية اممرم م دد ممه عممل الدتطممرات مالدامم  ات الدثو ل تيممة م مم م 
المواد ة ددي ة تارلممر ت مما م الخممدمات المصممرفية وا اممادة المم  متمم   ال داممد مممل ماجممدات الدامم لر 
ا حممرر كممالجرع مالد داممدات المرتياممة وممالدا   ال اعممل دمما م مماه الاتصممالات مالم   مممات ما تجمما  
 تا  ات الدةاعل  طص  ا  معيا  ت  م الخدمة المصرفية ها معيا  احديا  الخدمة  طل ال و أ.

 مفهوم تحديث الخدمات المصرفية: (أ

ياممممل ت  طمممر الخدممممة المصمممرفية مج ممم مطل ا مه ت ممم لقا ك د ممما مصمممد   شممميا  ا دياتمممات 
م غيات الدةاعل مالثادا د   ادمثممل دمما م م عممة مممل الموممادح الدمما ي مم   الدةمم ن لداقيق مما مممل تممرا  
اسدخدام  ل خدمة المصرفية  مليممدرأ همملان المج  مممان    مما  و ممد هممام دمما الخدمممة المصممرفية ألا 

  كما يقصد  داممداص الخممدمات المصممرفية الردممح مممل م ممد ر الخممدمات المصممرفية الخدمة  جودةمه   
 .53مت دادها  دا ط  تقويات م اارم ل د ت ات ال المية دا ت ططر ال و أ

 ما يقصد   ا  اادة مدايمما تداممدم لد ممي الخممدمات واطممص تممؤ و همملخ المدايمما المم  سلمما م الا مم  
 ع   هلخ الخدمات.

ي مم   ال وممي المم  تاممداص حدماتمم  المصممرفية مممل أتممل أهداف تحديث الخدمات المصرفية:      
 تاقط  ا هدا  الدالية:

 تخفيو تث جة الخدمات المما  ة الدا تقدم ا ال و أ المواد ة  -
 سلا م الد امل مح ال مث  الاالططل متل  عمث  تد   -

 
 .17ع، مرتح س   قكرخ،   اسات دا الدومية الا دصا يةع د ال ايف مصاج   ع د الر مان  ل سادية  52
  اسة  الة  وي -أسما   دادة  تمط ة  ل  ييا    م  ا  ث ات المصرفية دا تاداص الخدمات المصرفية   53

    م  ممة الا دصمما يات الماليممة ال وثيممة مإ ا م ا عممماه  2020-2000دمما الجدممرم ء CPAالقممر  اليمم  ا ال داعممرو 
 .241-225   ع2021  ء ي م ر10  الم  د02ال د 
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  ل  وي  تا طل ال اح الدواد ا -
مالجاع يمممة مالقمممد م ع ممم  الاشممميا  المدوممماما مالمداممم   لااتمممات م غيمممات تمممد يم كيمممان الثقمممة  -

 الدةاعل الاالططل مالمرتق طل.
عم يممة تاممداص الخممدمات المصممرفية و ممدم مرا ممل  تمممرمراحةةل تحةةديث الخةةدمات المصةةرفية:   ج

 :54د خص ا فيما ا ا
: تدم مل حممثه همملخ المر  ممة  ومما  الجثممرم مت  مميف الأساسية  الفكرة  تكوين  مرحلة -

الخدممممة الممممرا  تا لرهممما ويممملل كاممممل واطمممص ييممممل تميمممح الم ا مممجات مالاسمممد مالات مالج اعمممد 
المد   ة وا اادة ال  أ رهمما ع مم  الدةمماعل مع مم  القااعممات الم ممدجطدم مو مما م م همما دمما تاقطمم  
أهممدا  مسياسممات ال وممي   ممم و ممد قلممي تممدم عم يممة مرات ممة متا طممل م  اسممة الم   مممات الدمما تممم 
تم  مما مقلممي ل ومما   مم  م مدثام ممة عممل الخصمماعص الما  ةممة مممل همملخ الخدمممة مالدمما سممداد  
الاطمما  ال مممام المملو سمممدقدم الخدمممة ممممل حثلمم  مممممل  ممم ت مممر   حممل الم ادقمممة الم دعيممة ع ط ممما 

 وا اادة ال  اعدا    اسة تجصط ية عل الخدمة م  اسة ال دمر.
: مقلمممي  دادامممد كادمممة المممم ا   الثسممممة ل م يمممة الداممم لر التحةةةديث تخطةةةي  مرحلةةةة -

 متيمل تاداد ال ث ات مح ال  ات ا حرر ما  ا ات الم وية  تاداد الم ا   المالية مالييرلة.
: تممممدم مرات ممممة تميممممح المممممدحثت مقلممممي والد  ممممد مممممل مواسمممم د ا التصةةةةمي  مرحلةةةةة -

مشمممم لطد ا متتاطد مممما ل ميممممح مدا يمممات عم يممممة الدصممممميم  وا امممادة المممم  التمممما  أم ت ممممدال أو 
 مدحثت غطر ماااة ملدم ة  طل المدار مال  ات الم وية الدا مدرت هلخ المدحثت.

: ادم تاداممد   م  د ممل ماسممد اوات الدةمماعل المممرتق طل مممل والاختبار  الفحص  مرحلة -
حممثه تاداممد م ممد لات أ ا  الخدمممة مقلممي  داداممد المممدم الدمويممة لاحديمما  الخدمممة مدمم   ردممامج 

 الدوجطل.سموا ادم عل   ع   حاة  
: تديممممممل اسممممدثماه مت  طممممد كادمممممة مدا يممممات ال م يمممممة الخدمةةةةة إطةةةةلاق مرحلةةةةة -

الدا لرلممة مممل حممثه المممد  د مممل ا حمماه ا تممرا ات ع مم  الم  ممح الممداح ا ل  وممي ل د ممر  ع ط مما 
مممل كادممة الجممرم  مالم وممطل  دقممديم همملخ الخدمممة  مأييمما الدو ممط  مممح م ممدم الاتصممالات لداممداص 

 
 .234 -233ع عأسما   دادة  تمط ة  ل  ييا   مرتح س   قكرخ  54
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الم  ح الخا تا لطدم ا حاه كادة الخدمات الدا ادم اطث  مما ع مم  همملا الم  ممح لاطممث  ال ميممح 
 ع ط ا.

: اممدم تقطمميم الخدمممة مممل حممثه الدو ممط  ممما  ممطل م ممدم تامم لر الخدمةةة تقيةةي  مرحلةةة -
الخدممممة مال  مممدات ا حمممرر ك  مممدم ال ممم   مالمومممدج مقلمممي  د اسمممة ممممدر تق مممل الدةممماعل ل خدممممة 
مييمممماا   تممممة الرامممما عممممل طرلمممم  اتممممرا  م ممممر مطممممدادا أم   اسممممة سمممم يية ت ممممد د  الدةمممماعل 

 مالم  جطل مقلي دا مدم سدة أش ر ع   ا  ل.  
:  وممما  ع ممم  مر  ممة الدقطممميم تمممدم الدتليمممة ال ل مممية الخدمةةةة علةةى التعةةةديلات مرحلةةة -

الم مممدمرم ع ممم  الخدممممة ال دامممدم والقيمممام و يمممة ت مممداثت أم تا مممطوات ام مقدر مممة ع ممم  الخدممممة 
  غرا  تاقط  ا هدا  المرت م مو ا.

 الفرع الثاني: استراتيجيات تطوير الخدمة المصرفية
 ن   اسممممة متا طممممل آ مممما  الدامممم   الدثو لمممم تا ال طعمممما المامممميا والمصممممر  ع مممم  ات اهممممات م 
تجيممممطثت ال مممممث  مأدممممماط م الاياتيمممممة مممممل شمممم د ا أن تردممممد عم يمممممة  مممموح القممممرا  دمممما المصمممممر  

ممممما لا  والابتكةةار التطويروالم   مات الدا تاد  م ا ات ال مل دا المصر  حص  ا دا م اه 
شمممممي فيممممم  أن الخدممممممة المصمممممرفية ت امممممح  طمممممد الدوجطمممممل متو مممممج دممممما اممممم   الا دياتمممممات مالرغيمممممات 
الاسمممد ث ية لمممدر عممممث  المصمممر   مدممما ال  مممه الممملو يصمممير فيممم  المصمممر  عممماتدا عمممل تقمممديم 
حممدمات مصمممرفية تدامممدم ترتقممما  لمم  م مممد ر الااتمممات المداممم  م لممدر ال ممممث  أم تاممم لر متا مممطل 
الخممدمات المصممرفية المقدمممة  اليمما لداقطمم  دجمما التممر    دادمم  يالممم ع مم  م ممدق    والجيممل  ممممما 
اؤكد هلا الد ت  أن  م م  يام الخدمة المصرفية ء مث  ا مثل أية سمم  ة ما يممة  سممدودقل همملخ الخدمممة 

وإذا مااو وتاالخ اة  ماا   ع ممر مرا ممل الد مم ل  المخد جممة ء الدقممديم   الوممم    الويمم ج  ممم الاداممدا   
ومسااتة ل ةزاارم تاا موت  م يمم محل  الانح ار فون آةيوت اةتطوير في اةمصرف يجب أن تكون إةى مر 

 .55وب ون ذةك فون اةمصرف ةن يستطيع الاستمرار أيضو   مصرفي  ب يل 
 أولا: الحاجة إلى تطوير الخدمات المصرفية

 
الخمممدمات المصمممرفية أ مممر اسمممدخدام ديمممم متثو ل تيممما الم   ممممات ع ممم   رهمممان غ مممان سممم يمان    مممياظ الا ممم     55

ء سمممممالة مات مممممدطر     مممممم الدم لمممممل المدثام مممممة دممممما ال وممممم أ الد ا لمممممة ا   ديمممممة   ممممممل مويممممم   القيممممما ات المصرفية 
 .103-102ع ع   2000مالمصا    ك ية الا دصا  مال   م ا  ا لة تام ة آه ال طه  ا   ن  
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توامم و عم يممة تامم لر ما دثمما  الخممدمات المصممرفية ال داممدم ع مم  كثطممر مممل المخممماطر       
الما  ةة امل حاة اسدثما لة ماد م. مل لا دان ت    المصر  المد  قممة  دامم لر حدماتمم  لا  ممد 
أن تممدم دمما  طمما  حادمم  اليممام ة الدمما ت د مممر أساسمما ل م يممة الر اوممة ع مم  عم ياتمم  الط ميممة متاقيقممم  
 هداد  ا سدراتي ية  ممل هوا دان الا دثا   يممة حممدمات مصممرفية تداممدم ي مم  أن يخممدم ا هممدا  
ا سمممدراتي ية   ا م المصمممر  دممما الممممدر الا لمممل  مةيممملل عمممام دمممان عم يمممة الداممم لر الخمممدما دممما 

 :  56المصر  عا م ما ت د د  تاقط  التايات الدالية
 ماسدمالة عمث  تد  ل مصر   تل  -
 سلا م م اعح ال مث  الاالططل  -
 سلا م   م الد امل مح الخدمات المصرفية الاالية  -
 تاجطد مط ه ال مث  لاسدخدام الخدمات المصرفية اللاتية  دلا مل اليخصية  -
 تخفيو تث جة تقديم الخدمات المصرفية  -
تخفيو تث جة تقديم حدمات مصرفية  دا ة لما تقدم  مصمما   مواد ممة أحممرر   ممد  الدمطممد  -

 والخدمة المقدمة.  

 ثانيا: تطوير الخدمات المصرفية الجديدة 
 ن  ح ه أديمممة الم   مممات مالدقويممة ال اليممة لثادممة ال  ادمم  المصممرفية الاداثممة  ممد شمممل عممالم 
الد  ل  أييمما. في ممد اسممد را  و ممو أوامماا الد مم ل  المصممردا الاداثممة د ممد أن الدركطممد موصمم  
ع   اسدخدام الدثو ل تيا  غرا  ترملج الخدمات المصرفية الماّ  م   دجا   در الد اسممات ع مم  

دمما سمم   ك طممر  Exit Point س طل المثاه  ام وا ث  ال     رةا س ثت ال يح عود دقاة الخممرمج 
والمصمممر   ممممل أتمممل مراييمممة ممممح الاالمممة الاتدما يمممة مالا دصممما ية ل جمممر  الميمممدرو ء  طعمممة مايامممة 

  لممللي تقديمما الا ي ممة الداواميليممة ل  مم   د اليممة همملخ الخدمممة والو ممية ل مصممر   مما   ال ث ممة
علااى اءااو   المصرفية أن تث ن   ا م المصا   مد كة لخصاعص ال طعة الماياة والمصر  مت  طرها

اةمصااارف ومساااتءتلم. وتكمااان رااا رل اةمصااارف علاااى اةاءاااو  والاساااتمرار فاااي اةساااو  فاااي ر رتااام علاااى 

 
 .103ع  رهان غ ان س يمان    ياظ الا      مرتح س   قكرخ   56
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الاسااااتجوا  ةمءتضاااايوت اةتتففاااار واةتزوعاااا  مااااع  اااانو اةتفياااا ث فااااوةتتففر اةتك وةااااو ي يزاااارم   فاااارا ماااان 
ل داممدم الدمما تممو لا  ممدم ها ع مم  ال ا ممح الممداح ا اةمةطيااوت الارتصااووي  والا تمووياا  واةحضااوري  ا 

ل مصمممر . ملممممما كادمممه  اتممممات م غيمممات ال مممممث  تصمممماغ متيممملل دمممما اممم   ما   ممممم الا دصمممما و 
مالاتدماعا  دان ال ث ة تصير م يقة  طل  ممد م المصممر  ع مم  الاسممدمرا  ماليقمما  مةممطل  د تمم  ع مم  
 دداج حدمات مصرفية تدث م مح الا دياتات المدداادم مالمدا  م تثو ل تيمما  ل ممؤلا  ال مممث    ممممل 
   هوا دان   ا م المصر  ع ط ا أن ت ا تماما هلخ الااتات مأن ت مل دا  ل الاعدقمما  القاعممل ومم ن

القممد م ع مم  الدامم لر مالداممداص ت ومما اليقمما  مالاسممدمرا     ملقديمما الد ممام  مالدجاعممل مممح الدامم   
ال اعل وال طعة الاتدما ية مالدثو ل تية  ل  واص م  اسة متا طممل ل مملا الدامم   متقممدار أ مما خ المد   ممة 
 ي ا يممما مسممم  يا ع ممم  المصمممر  مع ممم  عث اتممم  ممممح عمثعممم  الامممالططل مالمدممم   طل ال مممد   مممممل  مممم 

 .57 ياغة الر  اللو ي دايح مل حثل  المصر  الدثيف مح م ايات هلا  الدا  
 الفرع الثاني: مصادر تطوير الخدمات المصرفية

تدا   الخدمة المصرفية عل طرل  المصا   الداح ية مالمصا   الخا تية مهمم  مصمما     
 .58الخدمة المصرفية ءمل ا حاه  دم   ديج  ادادا   وا اادة ال  الا دثا لمرا ل تا   

 أولا: المصادر الداخلية
ت مممد المصمممما   الداح يممممة مممممل أهممممم المصمممما   داع يممممة م ممممد م ع مممم  تتليممممة المصممممر  و دثمممما    

ا دثا لمممة تملمممل المصمممر  ممممل تصمممميم متقمممديم حمممدمات مصمممرفية أ ثمممر اشمممياعا مممممل  مممطل المصممما   
 الداح ية د د ما ا ا:

ت د ممر اليامم ا الدمما تقمم م   مما   ا م الياممم ا إدارة البحةةوو والتطةةوير بالمصةةرف:  .1
مالدامم لر والمصممر  مسممط ة تملممل المصممر  مممل تامم لر الخممدمات الااليممة  أم ا حمماه ما دممراظ 
حدمات تدادم مل ش د ا تملطل المصر  والا دجا  ومركدخ الدواد ا أم ا د ا  مدايا تواد ممية 

 تدادم.

 
 .102  101ع  رهان غ ان س يمان    ياظ الا     مرتح س   قكرخ   57
 سم   مرتمح، ا دصما  الم ردمة مإ ا م الاسممات الماليمة دما  طما  المؤس مات الا دصما يةحالد أ مد ع ما مامم      58
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ت د مل أهم المصا   الداح ية ك د ا ت مممح الم   مممات إدارة التسويق بالمصرف:   .2
مممممل ال طعممممة الد مممم لقية ال امممممة ل مصممممر  مممممما ي مممماعد المصممممر  ع مممم  الد ممممر  ع مممم  الجممممرع 

  ممممد   وممما  سياسممممة  دةممماعلالمد اتمممدم مالم ممممد دات مالمدتطمممرات الدمممما  مممد تاممممرأ ع ممم   غيممممات ال 
 ا دياطية لم ات ة مثل هلخ الدتطرات.

واطممص يملممل تقممديم ا درا ممات مممل   مديري المصةةرف وراسةةا  قطاعاتةةه التنفيةة ين: .3
ش د ا تا لر الخدمات المصرفية ددي ة لم اييممد م ل  ا ممح ال م مما ماليممرم  المخد جممة الماياممة 

 والمصر  م د ت م ع   تيخيص ماعية حدمات المصر .
ددي ة لث دثمماأ المياشممر  ممطل عمممث  المصممر   موظفي المصرف والعاملين فيه: .4

مالم  جطل اد ر  الم    ع مم  الادايمما  المد لممد لممدر ال مطممل عممل الخدمممة ممممدر ممث مد مما 
 شممميا  ا دياتاتممم  م غياتممم  مممممدر  ملاديمممة تاممم لر هممملخ الخدممممة مدممم ا ا هممملا الداممم لر مأمتممم  

 القص   الدا يملل تثدط ا س ا  دا الخدمة المقدمة قات ا أم طرلقة تقديم ا.

 ثانيا: المصادر الخارجية
 ا  أم ت  يقممات أم اددقمما ات آمتيم هلخ الم م عة كادممة المصمما   الدمما تقمم م  دقممديم أدثمما  أم    

 :59مل ش د ا تا لر الخدمة ممل أهم هلخ المصا  
 دةمم ن ي ممد  ممودم  الا درا ممات مممل أهممم ع امممل  ممص ال عملا  المصرف الحاليين:   .1

ع ممممم  تقمممممديم  أيممممم  دممممما الخدممممممة أم ا درا اتممممم  ويممممم ن تا لرهممممما ملمممممللي ي ممممم  الاهدممممممام  دا ط ممممم  
ماسممممدخثع ا دثممممما  المواسمممممية مو ممممما لدقمممممديم حمممممدمات مصمممممرفية م دثمممممرم أم لداممممم لر متا مممممطل 

 الخدمات الاالية.
دمما م مماه الخممدمات  المواد ممة مممل د عمما مصممر   ممل ا اتمم المصةةارف المنافسةةة:  .2

المصممرفية الدمما يقممدم ا  مل ممد المصممر  داتامما  قا كممان ومقممدم خ ال دمما  والدداماتمم  ت مماخ ال مممث  
متقممديم مود مممات قات تممم  م عاليمممة ممممل حمممثه ت وممما اسمممدراتي يات لداممم لر الخمممدمات المصمممرفية 

 
 سم   مرتمح، ا دصما  الم ردمة مإ ا م الاسممات الماليمة دما اطما  المؤس مات الا دصما يةحالد أ مد ع ما مامم      59
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اسممدوا ا المم  الم   مممات الدمما تاصممل ع ط مما عممل المصمما   المواد ممة مةممما تقدممم  مممل مود ممات 
 دا ال    المصرفية.

ت مماعد الرسمماعل ال امعيممة الدمما أعممدت عممل الويمما    ما   ثطرا معاهد البحث العلمي:   .3
المصردا  د اسة الخممدمات المصممرفية متا ط  مما مدقممدها ما دممراظ تا لرهمما ماسممدخثع ددمماعج مممل 

 ش د ا تا لر الخدمات المصرفية.

 : العوامل المؤثرة في عملية تطوير الخدمة المصرفية رابعالفرع ال
ان  تا لر الخدمات المصرفية ال دادم متا طل الخدمات الاالية يمثممل مامم  ا هاممما مأساسمميا 

تد واها   ا م المصممر  لم ات ممة الداممديات ممقديمميات الدتططممر م مم لا  لمم  تممد يم   اسدراتي يةدا أية  
وقاعمم  ماسممدمرا خ دمما ال مم   وا اممادة المم   ممد م المصممر  ع مم  الدثيممف مممح الم ممد دات الدثو ل تيممة 
الاداثممة ت د ممر   ممدر المممؤ رات الرعي ممية دمما وقاعمم  ممممل هومما د ممدايح اسممدوداج م م عممة مممل ال  امممل 
الدا ت د ت    اسد ا مالدا تؤ ر دا عم ية الدا لر  ململممل تق مميم ا  لمم  دمم عطل: ع امممل حا تيممة 
تمممرتيا وال طعمممة الدممما امممدامه دط ممما المصمممر  أعمالممم   مالدممما ممممل شممم د ا الدممم  طر ع ممم  ط ي مممة مم ممما ات 
عم يمممة تاممم لر الخدمممممة المصمممرفية  مع امممممل  اح يمممة تيممممم عمممد ا مممممل الممممؤ رات الواو ممممة ممممل ال طعممممة 

 :  60صر   ململل ت خيص هلخ ال  امل الخا تية مالداح ية دا ال دمه الدالاالداح ية ل م
 المصرفية الخدمة تطوير على المؤثرة العوامل: 4 جدول

 العوامل الخارجية العوامل الداخلية
الدةاعل مال وم أ المواد مة  متيممل ال مرامج   - ممو  ية ا  ا م المصرفية.م     -

 الاعدمادية المقدمة ل دةاعل.
 الدقدم الدثو ل تا - اسد دا  م  جا المصر  ل دتططر. -
مسمممممماعل مأسممممممالط  الر اوممممممة ا  ا لممممممة دمممممما  -
 المصر .

ال ياسممممممممات الال ميممممممممة متيمممممممممل  سمممممممم ر  -
 ال مثت ا حرر.الصر  ال م ة أمام 

 ال  امل الثقافية مالايا لة. - الدوييم ا  ا و دا المصر . -

 
  أ ممر اسممدخدام ديممم متثو ل تيمما الم   مممات ع مم  الخممدمات المصممرفية المدثام ممة دمما ال ومم أ  رهممان غ ممان الا مم  60

  ء سممالة مات ممدطر دمما الدم لممل مالمصمما   دمما ك يممة الا دصمما  الد ا لممة ا   ديممة   مممل مويمم   القيمما ات المصممرفية 
 .106  ع 2000مال   م ا  ا لة  تام ة آه ال طه غطر موي  م   ا   ن  
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 ا ديمة المصرفية ل مصا   المواد ة. - ال ث ة الداح ية ال اعدم دا المصر . -
 ا س ا  المالية متيمل  س    أا الماه - 

متثو ل تيا الم   مات ع   الخدمات المصرفية    أ ر اسدخدام ديم  رهان غ ان س مان ء ياظ الا   : المصدر
  ء سالة مات دطر دا الدم لل مالمصا   المدثام ة دا ال و أ الد ا لة ا   دية   مل موي   القيا ات المصرفية 

 . 107 106  ع 2000دا ك ية الا دصا  مال   م ا  ا لة  تام ة آه ال طه غطر موي  م   ا   ن  

 : مراحل التطور التكنولوجي في العمل المصرفيخامسالفرع ال

 :61لقد مر الدا   الدثو ل تا دا ال مل المصردا والمرا ل الدالية

المر  مممة الدمما  ح ممه دط ممما الدثو ل تيمما الممم  أعممماه ال وممم أ   هممامرحلةةة الةةدخول:  .1
مالدقمممما لر وتممممر   ي مممما    مممم ه لممممي و الميمممما ل المصممممرفية كالدمممم حر دمممما اعممممدا  الدقمممما لر الماليممممة 

المااسمم ية   طممص  ممدأ ا حصمماعط ن دمما شممؤمن الدثو ل تيمما دمما الممدح ه المم  ال ومم أ  ي مما  الا مم ه 
 لي و الميا ل الدقوية مه  ما در  ع   ال و أ المدلد مل الاسدثما ات دا هلخ المر  ة.

مها المر  ة الدا تممم مممل حثل مما ال ممد   د ممميم مرحلة تعمي  الوعي بالتكنولوجيا:  .2
ال عا والدثو ل تيمما عممل كادممة ال ممام طل وممال و أ  مهمملا مممل حممثه  ممرامج الدممد ل  الممداح ا مالخمما تا 

 مكان ال د  مل هلخ المر  ة الدايطر لدح ه أمسح ل دثو ل تيا دا ال مل المصردا.

همما المر  ممة الدمما  مرحلةةة دخةةول الاتصةةالات والتةةوفير الفةةوري لخةةدمات العمةةلا : .3
 ممدأت دط مما ال ومم أ واسممدخدام الدثو ل تيمما دمما الدمم دطر الجمم  و ل خممدمات المقدمممة لدةاعو مما  مأ ممياه 

 هلخ ال م ية مملوة وج ل  ح ه  واعة الاتصالات دا ال مل المصردا.

هممما مر  مممة اممميا الاسمممدثما  دممما الدثو ل تيممما   طمممص  مرحلةةةة ضةةةب  التكةةةاليف: .4
عمدت ا  ا ات ال  الاسممد ادة و حصمماعططل ماسديمما لطل دمما شممؤمن الدثو ل تيمما لم مماعدت م دمما د ممم 

 هلخ الدثو ل تيا ما ديا  طر  الاسدجا م مو ا ويلل ادث م مالاسدثما  دط ا.

 
 م  الد مم ل  دمما تامم لر الخممدمات المصممرفية    اسممة مقا دممة  ممطل ال ومم أ ا سممثمية مال ومم أ ع ممد الممر يم لط مم     61

تام ممة -الا دصمما ية مممل ك يممة ال  مم م الا دصمما ية مالد ا لممة مع مم م الد ممططر   ءأطرم ممة  كدمم  اخ دمما ال  مم م الدق طديممة
 .168-176  ع 2015الي     ال داعر   
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واطممص ي مم  أن ي ومما همملا   مرحلة اعتبار التكنولوجيا أصلا كباقي أصول البنةةك: .5
 وا  دأت مر  ة   ا م الدثو ل تيا.ها  ل مر م ا كيا ا ا   ه  م 

همما المر  ممة الدمما  ممدأت دط مما  مرحلة اعتبار التكنولوجيا عملا مةةن أعمةةال البنةةك: .6
 ا  ا م ا سممممدراتي ية ل دثو ل تيمممما  مالدمممما ا تثممممدت ع مممم  تج طممممل ا دداتيممممة ع مممم  الصمممم طد الممممداح ا 

 تا طل الييا ع   الص طد ال م ا  مت  ل  الدثو ل تيا عل الص طد الخا تا.

 الجزائريةالمبحث الثالث: تطور وتحديث أنظمة الدفع في البنوك 
دمما  طمما  تاممداص مسمماعل الممددح دمما ال مم   المصممرفية ال داعرلممة   ممام  وممي ال داعممر دمما شمم ر 

وميمما كة المؤس ممات ال وثيممة وإديمما  دممر  ل مما تمثممل دمما مركممد المقا ممة ممما  ممطل ال ومم أ  2004أمت 
CPI  طممص اسممدا ق  وممي ال داعممر ع مم  أع مم  د ممية مممل ا سمم م مأمك ممه ل مملا المركممد م مممة ا ممداا 

   ممممل  مممة ATCIدمما ديممام  2005ديام المقا ممة الالثدرمديممة دمما ال دايممة ءمالمملو ت  ممد دمما سمموة 
 يق م وا شرا  ع   أ ا  هلا الويام واعديا خ الم طر الرعي ا ل . ATCIوم ر  تج طل ديام 
ول دمم  ديممام مقا ممة سممرلح ل يمميلات مةمما ا مسمماعل الممددح   طممص اد ممام   ATCIادمطممد ديممام 

مح ا دياتات ممدا يات تاداص ديم الددح دا ال داعممر  كممما يقمم م  دثمطممل الويممام ال داعممرو ل د مم لة 
مةالدالا دان تاداص ديام الددح ا تمالا يمثل  جدم د  يممة مهامممة دمما   ممث ات   ARTSالاقيقية  

ديمممم الممممددح دمممما ال داعممممر  ملي مممر همممملا ت يمممما مممممل حممممثه ا مممداا ديممممام ل مقا ممممة الآليممممة ل يمممميلات  
 .62الثم يالات ال ا  مالددح مل حثه الياا ات ال وثية

 المطلب الأول: الأنظمة المستخدمة في البنوك الجزائرية  
دمما  طممما  تامممداص معصمممردة الويممام المصمممردا ال داعمممرو ملاسممميما مممل  طمممص أديممممة المممددح    

وا    وي ال داعر والد امن مح مسا م المالية مةم اعدم ال وي ال الما دمما اد مماس ديممم  دممح اليلدرمديممة 
 :63مدا  م أهم ا

 SWIFTالفرع الأول: الشبكات المصرفية سويفت 
 

ملديمممة الا مممل ال صمممرلة   طمممرمت ءل ومممان   ا دصممما يات ال وممم أ مالدقويمممات اللكيمممة ملطمممد ال ااممم   لا ممم  وخممما و   62
 .215-214  ع2013

‘ وم أ الثدرمديممة &  BANKING ELECTRONICا عممماه المصمرفية الالثدرمديمة:  م م   و ع مد ال ما و  63
 .148  ع 2016الياسم و ل وير مالد سلح  ال داعر  دق   الثدرمدية & واا ات الثدرمدية 
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عوممدما أ ممياه مسمماعل الاتصمماه الدق طديممة ءال رلممد  الد مميلا  لا ت  مما مدا يممات ال ممرعة دمما 
  ممدا  15ت د دم ا الم امثت المالية  لمملا  امممه م م عممة مممل ال ومم أ مممل الدوجطل ا مان مالثقة الدا 

وإديا  شركة ال  لجه ءاليممركة ال الميممة لثتصممالات الماليممة ممما  1973ماو   03 وي   دا    239ء
 ممطل ال ومم أ  ت ممد  همم  اليممركة المم  تمم دطر أ ام عصممرلة لثتصمماه واسممدخدام الثم طمم تر   مممم همملا 
الويام لم ات ة عم يات الددح المدداادم مادخرا  أعيا  تد  م دق ث ملدم تيجطر كل الرسمماعل الدمما 
تمر ع ر ديام ال  لجه  ملدم  عاا  م دخدما الويممام ك مممة سممر. ا اممح اسممم المرسممل مالم ممدق ل 
دا أع   الرسالة مد     و   ال م ية الما  ةة  كما ادم تاداد الم   مات اليممرم لة ليمممان ال ممطر 

 .64يقاالا ل ل ويام م 
ي ممد همملا الويمممام   قممة الد ا مممل مالاتصمماه مممح المصممما   ال الميممة اق يمثمممل شمميلة اتصممماه   

مداممم  م ممدقدمممممة ت مممممل ع مممم   ةممما المصمممما   مممممح و يمممم ا مهممملخ اليمممميلة مويمممممة ممالمممممة تمممم در 
 .65الاتصاه  ا مان مال   لة

ادمطممد همملا الويممام و ممرعة اد مماس الامم الات مم مم ل ا المم  الم ممدجطدال  د ممة مأمممان ع مم  مممدا  
سمممماعة ل ميممممح المراسممممثت المد  قممممة والد ممممامثت الماليممممة مالمصممممرفية الدمممما تممممدم  ممممطل المصمممما    24

  مللكر أن المقر الرعي ا لييلة س لجه ال المية دمما    يلمما  واطممص ت مممل مدمم  مالمؤس ات المالية
يصل عممل طرلق مما ال مطممل المم  الم   مممات  مممل هومما امم در همملا ال ردممامج  آلية اتصاه   اساة ال ات 

 المخد جة. حدمة الر طد الآمل مالاد مل المخاطر
  RTGSالفرع الثاني: نظام التسوية الاجمالية الفورية

 أولا: التعريف بالنظام
ه  ديام ت  لة الميالغ ا تماليممة دمما م ممه  قيقمما  اممدم  RTGSديام الد  لة ا تمالية الج  لة    

في  سطر الدا لثت وصجة م دمرم مع   الج    دمن ت تطل مع   أساا اتمالا  كما ي ممر  أييمما 
أدمم  ديممام مركممدو الثدرمدمما ي مممل ع مم  أسمماا دمم  و اتمممالا د مماعا مم ممدمر لدوجطممل أمامممر الدا لممل 
الداعوممممة ملمممم در دقاممممة ت مممم لة  ديمممممة الدصممممفية ال ام ممممة دمممما ال  ممممد مممممل حممممثه الا مممماوات المركدلممممة 

 
 .199  ع مرتح س   قكرخ ا دصا يات ال و أ مالدقويات اللكية ملطد ال اا   لا   وخا و   64
المركد ال رةا ل وير مالد سلح  ، المصرفية الالثدرمدية:   اسة مقا دةمخاطر ال م يات ااث  داحر كا م ع ا    65
 .32  ع2019  مصر  1 
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الميممالغ الداعوممة مالمداوممة الوات ممة عممل طرلمم  المقا ممة الالثدرمديممة  RGTSي ممالج ديممام  ل مصمما  .
 راا م اوا دا دجا ال  ممه مدمما   مماوات الميمما كطل ت مممل ع مم  أسمماا م ممدأ   الثممل أم لا شمما    

 .66مدا  الة اسداالة تا ط  ال م ية تردو مل   ل غردة المقا ة الالثدرمدية
يير   وي ال داعر ع     ا م ديام الد  لة الاتمالية الج  لة  طص يجدر دمما سمم ثت  واسممم   

 ممل ميمما أ   مماوات ت مم لة   تق ممم المم    مماوات در يممة   مت ممي الا مماوات تامم ه   مم  الاممالات 
دممما سلممما م أم دقمممص ميمممالغ الا ممماوات ال ا لمممة ل ميممما كطل مالدممما تيممميا ا المااسمممية ال اممممة ل وممممي 
ال داعر  مة د الد  د الالا   ت   مخدمن كادا دا   ا  الميا أ الم وا يا   دمما همملا الم ممدأ   
أمه مل ادحل أمه مل يخرج  مح الاحل و طل الاعديا   ا مل لات   ا مل لة ا ملمم : عم يممات  وممي 

 ال داعر  ا مل لة الثادية: الميالغ المخصصة   ا مل لة الثالثة  أمامر م د   ة وا ي د ا.
كما أن ت مم لة الا مماوات الم ويممة تممدم وصممجة لا  ت ممة دط مما  فيم ممر     ل مما مممل طممر  ديممام  
RTGS .لا يملل التاؤها لا قا  كا تث ن الد  لات ميم دة وصجة  اعمة 
المدمركممممد   وممممي ال داعممممر عممممل طرلمممم  مقمممممرات م  RTGSاممممدم  ةمممما كممممل الميمممما كطل و  مممماس  

يملممل مممل ا سمماه مت قمما أمامممر الدا لممل مكممل الم   مممات   PLATE FORMEواسممد ماه  اعممدم 
اليممممرم لة المد  قممممة وال م يممممات الم ال ممممة   اسمممماة الويممممام تثمممم ن مؤموممممة ل تايممممة   طممممص ان الويممممام 

تخصمممميص ميممممالغ المقا ممممة   مراييممممة أمامممممر الادديمممما   يقمممم م وال  مممماع  الداليممممة: RTGSالمركممممدو 
 أما دعة الميا كطل ددق م وال  اع  الدالية:  الم ال ة تدم دا د اية الط م

 ت قا ممرايية  جة ا مامر ممثعمد ا  -
  RTGSا دا  مت قا الامر  ويام  -
ادديممممممما  ل ميممممممما كطل الم وطمممممممطل مياشمممممممرم أم الميممممممما كة غطمممممممر المياشمممممممرم مداو مممممممة حاممممممم    -

 ءالم دخدمطل مل حدمات الويام .

 RTGSثانيا: أهداف نظام التسوية الاجمالية الفورية
 :68ا د  ميرم  تاداص معصردة ديام الددح ال 

 
‘ وم أ الثدرمديممة &  BANKING ELECTRONICم م   و ع مد ال ما و  ا عممماه المصمرفية الالثدرمديمة:  66

 .148دق   الثدرمدية & واا ات الثدرمدية  مرتح س   قكرخ  ع 
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ماح  وية أساسية قات د الية ك طرم دمما م ال ممة ال م يممات ممما  ممطل ال ومم أ مال مم   المممالا   -
 محا ة تا لر ديام المدد عات ل ميالغ الث طرم 

 تا لر م ااطر ممقاايا الويام الم دق  ا لد  لو الدا لثت قات الميالغ الث طرم  -
تاداص معصردة ديام الم   مممات ل وممي ال داعممر ك وصممر اممرم و مممل أتممل د اليممة الر اوممة  -

 المصرفية  م  ل ت ططر مإ ا م ال ياسة الوقدية 
 ويمممة الاتصممممالات  مممطل  وممممي ال داعمممر ممخد مممم  ال وممم أ مالمؤس ممممات الماليمممة لد مممم طل تق لمممة  -

 الميا لات متدامه الم   مات 
 ال   ه ال  ديام  دح متا لل الم   مات ما م اه وارلقة سرل ة ماموة  -
تادامممممد ا طممممما  القممممماد دا الممممملو يامممممد    اعمممممد الم مممممامثت الالثدرمديمممممة  كامممممر  الا يمممممات  -

 الالثدرمدا مالد ييح الالثدرمدا 
 ت  لة عم يات الياا ة المصرفية دا م ه  قيقا  مكل مساعل الددح ا حرر  -
 ت  ية مخد   ا دياتات الم د م طل واسدخدام ديام الددح الالثدرمدا  -
 تخفيو الدث جة الاتمالية ل مدد عات  -
 ت ل ديام الددح ال داعرو ادمدح والمقاايا الدملية دا ت ططر مخاطر ال ط لة  -
 تق لة ال ث ات  طل المصا   متي يح   امة المصا   ا تو ية. -

 نظام المقاصة عن بعد )نظام الدفع الشامل للمبالغ الصغيرة( الفرع الثالث:
 ن تامممم   مسلمممما م   ممممم الم ممممامثت الماليممممة مسممممرعد ا  ممممطل المؤس ممممات ال وثيممممة ت ممممل مممممل  

المقا ممة الدق طديممة غطممر  مما  م ع مم  ت  يممة  اتيممات القامما  المصممردا  كممما ت   مما غطممر  مما  م ع مم  
الاسممد اوة لمدا يممات ال ومم أ الاداثممة  لممللي كادممه المقا ممة ا لثدرمديممة أد ممح  ممل ت  مم   ليمم  ال ومم أ 

 .  69الاداثة دا  ل ت لية الويام الوقدو

 
دق       و أ الثدرمدية &ELECTRONICBANKINGا عماه المصرفية الالثدرمدية م    و ع د ال ا و    68

 .151 150  مرتح س   قكرخ  ع ع واا ات الثدرمدية&  الثدرمدية
 
  .85  ع 2018  مركد الثدا  ا  ا يما  اد ن الددح ا لثدرمداحوج سا  ع د ال دلد   69
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ديممام المقا ممة  الويام يخدص والم ال ة الآلية ل سمماعل الممددح ال ممام   هلا النظام:    تعريف:  أولا
   لد ممم لات الم مممامثت فيمممما  مممطل Télétraitementالالثدرمديمممة ي دممممد ع ممم  الم ال مممة عمممل و مممد  

ال ومممم أ مالمؤس ممممات الماليممممة  مل ممممر   ويممممام الممممددح اليممممامل ل ميممممالغ الصممممتطرم  واطممممص تممممدم عم يممممة 
المقا ة وص  م آلية  طل ال و أ والاعدممما  ع مم  الممرةا اليمميلا فيممما  طو مما مهمملا تاممه  شممرا  مإ ا م 

 .70ال وي المركدو 
 ثانيا: أهداف نظام المقاصة الالكتروني في الجزائر

 :71تدمثل دا ا هدا  الدالية
 عصردة مساعل الديا ه  طل ال و أ  .1
   قات الددامه الما و ل قيم تا طل  .2
 ا د ا  ديام مقا ة الثدرمدا عصرو مداتر  .3
 امان ت  لة عم ية المقا ة ويلل ا ما  .4
 غرا  قادة تدادم ل ديا ه المصردا تق م ع   أساا الد امن الجوا مالارلة الد ا لة. .5

مع يممممم  دث مممممن ان ال مممممد  ال مممممام ل  ممممم اات ال داعرلمممممة ممممممل اتيممممما  متا طممممم  ديمممممام المقا مممممة 
الالثدرمدية دا الم امثت ال وثيممة همم  الو مم   والقامما  ال وثمما متامم لر القامما  المممالا مالميمما لات 

  طل ال و أ مقلي لداجطد الواا مالدةاعل ع   الد ت  ل لا الويام.
دمما  2006ماو  15م د  حل تا ط  ديام المقا ة الالثدرمدية دا ال داعر  طد الدوجطل ا م 

أمه امم م لديمما لات  مكادممه ال دايممة وم ال ممة الصممل أ ع مم  أن تدامم   ال م يممة لديمممل ومما ا مسمماعل 
م يا   اومما  تداعممرو  51,12عم ية دا الي ر أو ما ييمد   71933الددح مل الج الويام أ ثر مل 

م يمما   اومما  تداعممرو مهمما  303,17عم يممة دمما د ايممة ال مموة وقيمممة  489436متصل ال  أ ثر مل 
 دا ا تجا  م دمر مل سوة ال  أحرر  مل د ر ديام  داص دا ال داعر مقا دة والدمه ا م مةية.

 الفرع الرابع: بعض أنظمة الدفع الالكترونية المحلية في العال 

 
الثدرمديمة &   وم أ  BANKING ELECTRONIC:ا عمماه المصمرفية الالثدرمديمةم م   و ع مد ال ما و    70
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ت تمممد أديمممممة  دممممح ما يممممة دممملكر مو مممما: ديممممام الدامممم لثت الد ترافيمممة  ديممممام الد مممم لة مد ممممد م 
ا طممرا   ديممام مقا ممة المممدد عات  ممطل ال ومم أ  ديممام الممددح لتردممة المقا ممة الآليممة  ديممام حممدمات 
المقا ة الآلية  ديام غردة المقا ممة الآليممة لممويم المممدد عات  ديممام غردممة أم  طممه المقا ممة الآليممة  

   ديام(TARGET)ديام الدا لل  
   ديممام حدمممة الدةمماعل عممل و ممد E. Switchء   ديممام حدمممة RTGS-plus and EBAء 

Home) Banking)  الآلمما  ديممام حدمممة الياا ممة اللكيممة  ديام حدمة الصرا (Smart Card)  
-Phone)  ديممام حدمممة ال ممات  المصممردا (E. banking)ديممام حدمممة الدةمماعل ع ممر الاددردطممه 

banking)72  مأديمة الددح ع ر ا ددردطه ململل عرا ا ع   الوا  الدالا: 
 التحويلات التلغرافية  -1

ادير هلا الويام ت  لة المممدد عات م دممح الامم الات حممثه الطمم م مةارلقممة د  لممة  ممطل اليممركات 
مالم د  ثطل واعديا خ دياما لاسدي ا  تارلي ا ممم اه وصمم  م سممرل ة ممؤكممدم  لثومم  لا يادمم و ع مم  
أيممة م   مممات أم شممرم ات  اق يادمم و دقمما ع مم  مت ممة الدد ممة  مل ممدخدم دقمما دمما الامم الات قات 

 الميالغ الث طرم.
 PMNS)متعددة الأطراف )نظام التسوية   -2

   مفيمم  لا تاممدا الد مم لة دمم  ا PMNS  ديممام الد مم لة الدم لممة ءRTGSا تممد مقا ممل ديممام ء
عود ا ساه أمامر الددح ل ويام  ملثل ويلل دماا عود اسدثم الويام  مممر الممددح يقمم م دمم  ا وإحيمما  
الم ممد م دمما  الممة ممما  قا كممان أمممر الممددح مدقمما ل م ممااطر الدمما ييمم  ا الويممام ملثممل الد مم لة لا توجممل  
مة ممد ال  ممه الم ممدقاح   سمماه  سمماعل الممددح  يقمم م الويممام  دقممدار المممدد عات الصممافية أم الددامممات 
الد مممم لة لثممممل شممممرلي مإ ممممثغ كممممل مممممو م والدداماتمممم  مة ممممد قلممممي تممممدم عم يممممة تا لممممل ا ممممم اه مإد مممماس 

 الد  لات  ملثل دا د اية الط م ع   ال اعة الراو ة م ا ا.
مدممما هممملا الويمممام لا يادممماج الممم  مكمممث   طمممص اوق مممم الويمممام م يفيممما الممم  تمممدعطل همممما غردمممة 
المقا مممة  امممدم ت ممم طل كمممل أماممممر المممددح مالد  مممد فيمممما  قا كادمممه ت مممد دا الق اعمممد ماليمممرم  الخا مممة 

 
وا شممما م الممم   المممة -مدا يمممات تاممم لر الم مممامثت المصمممرفية الالثدرمديمممة دممما المممدمه ال رةيمممةماممممد  تقمممرم ت   72

ءأطرم ممة  كدمم  اخ     ممم ال  مم م الا دصمما ية  ك يممة ال  مم م الا دصمما ية مالد ا لممة مع مم م الد ممططر  تام مممة  -ال داعممر
 .132-130  ع ع 2014الي    ال داعر  
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والويام مة د قلي ادم الدواسه عو ا ل يممركا  الم ممد مطل مدمما د ايممة الطمم م تقمم م غردممة المقا ممة  دقممدار 
الددامممات الد مم لة الصممافية لثممل عيمم  متخ ممر ا عيمما    مما ممكالممة الد مم لة تقمم م و ممد قلممي  دا لممل 

 .73ا م اه د  يا
   ديممام  دممح CHIPSي د ممر ديممامء (: CHIPSنظةةام مقاصةةة المةةدفوعات بةةين البنةةوك) –3

  طممممر م عي مممما دمممما ال لايممممات المداممممدم ا مرلليممممة مهمممم  ديممممام المممممدد عات ا   ممممر الخمممماع وم ال ممممة 
المممدد عات الث طمممرم  مهممملا الويممام  يممما م عمممل تا لممل اليلدرمدممما مدممم  و ي ممدخدم دممما الاممم الات قات 
الميممالغ الث طممرم مالمدد عممة لمممرم ما ممدم أم مممرات ملثو مما لا تادمم و ع مم  م   مممات أم شممرم ات الممددح  
مهلا الويام اؤ و  م ا هاما دا المدد عات الخا تية ملثو  لا ي اهم ويلل ك طر دا ديام الدا لممل 

م طممم ن  مممجقة دممما ال ممموة ال ا مممدم  م مممد  مممدأ 150الاليلدرمدممما الا و مممد   مممجقات لا اد مممدر مقمممدا ها 
مت    م ثطد  ال  القاا  المصردا الخاع مإ ا ت  ال  م م عممة مممل ال ومم أ  1970ال مل و  سوة 

ا عيمما  دمما هطعممة غردممة المقا ممة الداو ممة المم  تمعيممة المقا ممة الخا ممة  وط لمم  أ ملممدم الاتصمماه 
المياشر  طل ا عيا   احممل الويممام مممل حممثه شمميلة كم طمم تر  م ممد  مممم همملا الويممام لي مم ل توجطممل 

 ممطل ال ومم أ ا عيمما  فيمم  حص  مما المممدد عات والممدملا  الميممم دة   اسمماة م ممامثت أمامممر الممددح 
الصر  ا تو ا  طل ال و أ الامرللية مال و أ ا تو ية مه  ما ي مم ل عم يممة الممددح الالثدرمدمما المم  
شممركات م تمم  م حمما ج ال لايممات المداممدم ا مرلليممة مل د ممر همملا الويممام ومثاوممة ديممام الد مم لة الدم لممة 

 وممي أمرللمما  مدممرم  أمرلليممة ل ومم أ ت س ممه حمما ج ال لايممات المداممدم  100مد ممد م ا طممرا  لوامم  
   د. 50ا مرللية دا أ ثر مل

 (CHARPS)نظام الدفع لغرفة المقاصة الآلية  -4
  ي مم و الممدد ات مالايصممالات دمما لوممدن مل مممل CHIPSمهمم  ديممام  رلاممادا ملمماد) لويممام ء

 وجا ميا ع  مل مل  ويام ت مم لة الممدد ات  مل ممدخدم مممل   ممل م يممم ال ومم أ دمما  رلااديمما ملديمممل 
عي  غطر مياشر مل دخدم ع ممر ال ومم أ الث طممرم  كممللي اممدم  400عي ا مل ال و أ مأ ثر مل   20

مهمم  مجطممد ل د مما  المملال  Reutersتقديم الخممدمات المد  قممة والممددح الممدملا ل مملا الويممام عممل  ملدممرس 

 

 .131مامد  تقرم ت  مرتح س   قكرخ  ع  73 
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اد ممام  ن مممح ال ومم أ مالمملال ي ممداي  ن الممرةا   مممح ميممدرأ آحممر مممل حممثه شاشممة  ملدممرس  كممما 
 ي دايح الد ا  أن ادص  ا مح و ي م الي و مل حثه شاشات دطدا .

 ((BACS نظام خدمات المقاصة المصرفية الآلية  -5
  ممر ديمممام المقا ممة المصمممرفية الآليممة دممما  طمما  س  ممم ة الدامم   ال مممرلح ل لثدرمديممات سممموة 

 وممم أ المقا مممة دممما المم ثمممة المدامممدم  د سممميا شمممركة لمياشمممرم توجطمممل عم يمممات  اممممه    طمممص 1971
المدد عات  طل ال و أ ع   أسمماا اليلدرمدمما أط مم  ع يمم  اسممم قحممدمات المقا ممة المصممرفية الآليممة 
 طمممص تدممم ل  هممملخ اليمممركة توجطمممل الداممم لثت الوقديمممة  مممطل ال وممم أ المخد جمممة أم  مممطل دمممرم  مالدممما تمممدم 
واسممدخدام شممراعا ممتواممة تديمممل الدامم لثت الدمما سممطدم توجطمملها ددقمم م ال ومم أ وإعممدا ها مت مم يم ا 

   اممما وإ سممال ا عممل طرلمم  الطممد أم ال ممات   طممص ت ممرو BACSا ميا دا م اعطد ماد م ال  ديام ء
ثدرمديمما مترسممل شممرلاا ممتوامما المم  كممل  وممي ع مم   ممدم اديمممل الميممالغ الدمما سممي رو م ال د مما ال 

 .74توجطلها لا اوات سةاعو 
ي د ممر همملا الويممام ا لثدرمدمما ل دامم لثت م ممدقث عممل م ممدم الم ال ممة الالثدرمدمما ءأو حمما ج 

ي دجطد مممل حممدمات همملا الخا    طص لا ترسل الد  يمات مياشرم مل ال وي ال  الثم ط تر المركدو. 
الويمممام الدةممماعل الممملال ل مممم ممممدد عات مدثمممر م ك مممدا  ا تممم    المرتيمممات اليممم رلة  الم اشمممات مأيمممة 

 تا لثت دقدية أحرر.
 ( CHAPSنظام غرفة المقاصة الآلية لنظ  المدفوعات )  -6

  واتجمما  مممل  ومم أ المقا ممة 1994   مةممدأ ال مممل ومم  دمما فيجممرو CHAPS) ت سمما ديممام
ال رلااديممة مةوممي  د  دممرا ءال وممي المركممدو  ع مم  تامم لر ديممام اليلدرمدمما ل مممدد عات تيمما أ تمي  مما 
في    طص يملممل لدةمم ن ال وممي أن ي ممرو أو تا لممل ارلممدخ ملد قمم  ممما اممر  اليمم  مممل تامم لثت شممرلاة 
أن يم ممي اتصممالا مممح ت مماس الثم طمم تر وال وممي همملا ممما ي  ممل الويممام مخد جمما عممل سمماوق  ول دمم  دياممما 

 الثدرمديا مدصث    دم الم ال ة المركدلة.
 (TARGETنظام التحويل الفوري الآلي للتحويلات الأوروبية )  -7

 
وا شممما م الممم   المممة -مدا يمممات تاممم لر الم مممامثت المصمممرفية الالثدرمديمممة دممما المممدمه ال رةيمممةماممممد  تقمممرم ت   74

 .132  مرتح س   قكرخ  عال داعر
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   ديمممام  دمممح أم مةممما TARGETيمثممل ديمممام الدا لمممل الجممم  و الآلممما ل دامم لثت ا م مةيمممة ء
 تممرا ات    مل مممل دمما أم مةمما مهمما أديمممة مرة طممة   اسمماة RTGSدياممما  مليمما مممل ء 15ييمممل 

ميمما أ مممل مؤس ممات  30.000عامممة مأ اممية م  ممدم لم ال ممة الممدد ات قات الميممالغ الث طممرم ع ممر 
 مخد جة ع ر أم مةا مه  ي  ل الدد ات مالايصالات للأم اه ع ر الدمه ا م مةية.

 ACH)نظام أو غرفة أو بيت المقاصة الآلية )  -8
مؤس ة مالية  ي يمم ا  12.000مه  ارةا   الا  1974دا عام   ACH)تم تا لر ديام ء

شمممركة  م ممم الا م طمم ن دمممر  م مممدخدم ل ممملا الويممام  مل د مممر هممملا الويمممام  40.000الممي و مةاممم الا 
ا  ثر شط عا ك د  ادم تيتط    طل ال وي الا دياطا الجطدارالا مال ومم أ ا حممرر  ملممدم ماممح   اعممدخ 
مشرم  الدراسل في  مل   ل ال معية ال طويممة لتردممة المقا ممة الآليممة  مل ممدخدم همملا الويممام دمما  دممح 
الامممم الات حممممثه امممم م أم امممم مطل  مالمممملو تممممم تصممممميم  حصيصمممما ل امممم الات الصممممتطرم مالمممممدد عات 
المدثممر م  ممطل اليممركات مالم ممد  ثطل  مهمم  ديممام غطممر مل مم  مل ممدخدم عمما م دمما  اممدا  ا ممم اه دمما 
  ممماوات ا دممممرا  م دمممح الرماتمممم  ماسمممداقا ات الدقاعممممد متاصمممطل أ  مممما  الدممم مطل مالممممدد ات ال ا يممممة 

 المدثر م.
 (E. Switchنظام )  -9

مهممما مصممما ر يقصمممد وممم  حدممممة المممرةا  مممطل دمممرم  ال ومممي ال ا مممد  واطمممص امممدملل الدةممم ن ممممل 
ال ممما  أم ا امممدا  دممما   ممماو  لمممدر أو دمممر  ممممل  من متممم    يممم  خ الممم  الجمممر  الممملو دمممدر فيممم  
  مماو   مكممللي ا مممر والو ممية ل يمميلات  كممما تدمثممل دمما الممرةا  ممطل ال وممي مال ومم أ ا حممرر ل دا لممل 
مومم  ماليمم  متيمما ه الرسمماعل الماليممة مغطممر الماليممة الثدرمديمما ع ممر ديممام ميممجر مع مم    تممة عاليممة مممل 

 الاتقان.
 (؛Home bankingنظام خدمة الزبائن عن بعد )  -10
 ؛ATMنظام خدمة الصراف الآلي-11
 ؛Smart card البطاقة ال كينظام خدمة -12

 المطلب الثاني: متطلبات عصرنة المصارف الجزائرية
دا  ل الدا  ات الاا  ة دا م مماه الخممدمات المصممرفية متمم  ع مم  ال ومم أ ال داعرلممة سلمما م  

 مممد ال وا مممر ا ساسمممية المامممد م أ عوااد ممما و ممم  م الخمممدمات المصمممرفية الدممما تقمممدم ا واعديا هممما 
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ل قممد م الدواد ممية ال وثيممة دمما ال مم   الما يممة ما تو يممة امممل   قممة ع لمممة ماليممة ت ومما تجاعممل 
هممم أ م ا لة الماه مح مساعل الاتصاه الاداثة  مت د حدمات الاعدمان ال وثا ومج  م ا اليامل 

الم مممالات الدممما ت مممرس ا هميمممة اليالتمممة لث تقممما  ومممال   م مالقمممد م ع ممم  المواد مممة  دالاددقممماه الممم  
عصممر الم   ماتيممة ي ومما اممرم م تثطيممف ال وممم أ ال داعرلممة مممح الدامم  ات الاا مم ة دمما ال طعمممة 

م ا يممة أ ممداا  :75المصممرفية مهمملا الدثطيممف ادا مم  اتخمماق عممدم  تممرا ات ت دمممد ع مم  ممما ا مما
الخممدمات المصممرفية  الا تقمما  وال وصممر الييممرو  تامم لر الد مم ل   تو لممحالدامم   الدثو لمم تا  

الم مممااطر الدمليمممة  امممرم م تج طممل  م  الدملمممة مال ومممي المركمممدو لداممم لر أ ا   م ا يمممةالمصممردا  
 .ال  اس المصردا ال داعرو 

 الفرع الأول: مواتبة أحداو التطورات التكنولوجية 
ان أهممممم ممممما يمطممممد ال ممممممل المصممممردا دمممما  ممممل ال  لممممممة الماليممممة همممم  تجمممما م  م  الدثو ل تيممممما 

الم   ممممممات المصمممممرفية مال ممممم ا الم مممممدمر داممممم  تاقطممممم  الاسمممممدجا م القصممممم ر ممممممل د اعمممممد تثو ل تيممممما 
مالاتصمممماه مممممل أتممممل ترييممممة متامممم لر مسمممماعل تقممممديم الخدمممممة المصممممرفية وممممما اد ادمممم  مسممممرعة تامممم   
الصممواعة المصممرفية دمما القممرن ال ا ممد مال يممرلل مسممعيا مو مما المم  م ا يممة همملخ الدامم  ات الاا مم ة 
عم ممه ال ومم أ ال داعرلممة ع مم  دقممل ال داممد مممل الدقويممات المصممرفية المم  ال مم   ال طويممة لاسمميما موممل 

 250 مم الا  2002 طممص شممرعه دمما ا حمماه الات ال مما  الالمما اق   ممغ عممد ها سمموة  1997سمموة 
ت مماس  أممما والو ممية لياا ممات الممددح الجمم  وء الممددح الالثدرمدمما   دا مم  المممدار ليممركة الوقممد الالمما 

  دادمم  تممم الاداممث  دمما اد مماس شمميلة حا ممة  ويممام   SATIMمال ث ممات الدقويممة  ممطل ال ومم أ ءسمماتيم
و مممد الجدمممرم  2002الدخممماليص دممما المطمممدان الد ممما و مكمممان ممممل المقمممر  أن توا ممم  ممممل  دايمممة سممموة 

الد رل يمممة ومممال داعر ال ا ممممة لممممدم  ماديمممة أشممم ر متوجمممل ال م يمممة ع ممم  ممممر  دطل  ا ملممم  تثممم ن دط ممما 
اليمميلة مطويممة مالثاديممة اممدم دط مما  ةمما اليمميلة مممح مخد مم  ال ومم أ دمما ال ممالم  مةممالرغم مممل همملا تيقمم  
الج مم م الدثو ل تيمممة  مممطل ال داعممر ممخد ممم  ديطرات ممما مممل ال وممم أ ال رةيمممة مالترةيممة لاتمممداه ك طمممرم ديمممرا 

 ل  داد مل الم   ات مالدا دلكر مو ا:
 غيا   قادة مصرفية دا م دمح لا اد امل والييي المصردا الا   طث  -

 
  ممملكرم مات مممدطر غطمممر مممدر اسمممدخدام تثو ل تيممما الم   مممات دممما الويممام المصمممردا ال داعمممرو    ممم ادا ماممممد   75

 .101  ع 2005ت م ان  ال داعر   تام ة أ ا ولر   قااد   ية ال   م الا دصا ية مالد ططر  موي  م 
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 ا   الايياه ع   اسد ماه مسا ه الددح الالثدرمدية  -
 عدم ما ظ ال طعة القاد دية مالديرلعية المد  قة  دوييم الد ا م الالثدرمدية  -
 ت د  المخاطر المرتياة  دقديم الخدمات المصرفية الالثدرمدية  -
 ا تجا  تث جة اديا  م يادة الييلات الخا ة وال م يات المصرفية  -

مدا  ل هلخ المدتطرات ال دادم متدت ال و أ ال داعرلممة دج مم ا دمما ماممح   مماا لاسمميما    
مح تا ط  اتجاييممة تارلممر الد مما م دمما الخممدمات الماليممة  اق أ ممياه م دمممة  دممد يم  ممد ات ا الدواد ممية 

 ات مممة هممملخ الدامممديات المره دمممة وممممدر د ا  ممما دممما تاقطممم  ملاسممم  تقويمممة الم   ممممات  ملد يممميم مل 
 ملاس  ا مل تثو ل تيا الم   مات دا ال مل المصردا مت  اتخاق ا ترا ات الدالية:

 سلا م الادجا  الاسدثما و دا م اه تثو ل تيا الم   مات  -
 الد سح دا اسدخدام الاددردطه لدقديم تيلط ة مدو عة مل الخدمات المصرفية  -
ومثاومممة   قمممة م مممل الثدرمديمممة  مممطل ال وممم أ ممممل ت مممة مةمممطل اليمممركات مال ممممث  ممممل ت مممة  -
 أحرر 
تج طممل  م  شمميلة الاتصمماه  ممطل المركممد الرعي مما لثمممل  وممي مةممطل ومما ا درمعمم  وممما ياقممم   -

ال رعة دا تدامه الم   مات الخا ة وال مث  ماترا  الد  لات الثسمة ع ط ا وا اممادة المم  الا تيمما  
 والييلات الالثدرمدية الخا ة وال و أ مالمؤس ات الد ا لة ا حرر.

 الفرع الثاني: تنويع الخدمات المصرفية
ت د ر اسدراتي ية الدو لممح دمما م مماه ال مممل المصممردا مممل أهممم الاسممدراتي يات الدمما تممؤ و المم  
تخفيو المخاطر الدا اد ر  ل ا ال وي ددي ة لد سمميح دامما  أعمالمم  ممصمما   أ ةا مم   مممما ي ومما 

  ع مم  مود اتمم  المخد جممة أو أن  ممد م ال وممي ع مم   مم سلمما م الثقممة ومم  مةالدممالا ادلممد الد امممل م مم  مالا
تقممديم حممدمات مصممرفية غطممر تق طديممة المم  تممادا الخممدمات تل  م  عطل تد  تممد ا  ك ممما ت سممح دمما 

 .76الدق طدية الاحرر 
 الفرع الثالث: الارتقا  بالعنصر البشري 

 
   ا  ال وممان ل ويممر مالد سلممح    من سمموة ديممر ع سياسممات   ا م ال ومم أ الد ا لممة ممؤشممرات اأ ممثم   ع ممدلا    76
58. 



مع الإشارة الى تطور الجهاز المصرفي لتطوير وتحديث الخدمة المصرفية  ي النظر  الإطار الأول:الفصل 
 الجزائري 

 

71

 
 

ي ممد ال وصممر الييممرو مممل الركمماعد ا ساسممية لث تقمما  ومما  ا  المصممردا م غممم كممل ال  مم      
الم لملة مل أتل تا لر الخدمممة المصممرفية الا أن همملخ ال  مم   تيقمم  ماممدم م الودمماعج ممما لممم اد ا مم  
م  مما تامم لر  ملاديممات  ال ممام طل م ممد ات م الثسمممة مممل حممثه توميممة مت لطممد مت سلممح الم ردممة متوميممة 
 أسمممال ا الم ردمما مسلمما م  ممد م الثجمما ات مهمملا لاسممدي ا  الدامم  ات المدث قممة دمما م مماه الخممدمات 
المصرفية وما ييمل  دح م ممد ر تقممديم الخدمممة المصممرفية متاقطمم  أديممل اسممدثما  ل ممم ا   الييممرلة 

المدثام ممة  دمما ال ومم أ ال داعرلممة  ملث تقمما  وال وصممر الييممرو ي مم  ت ومما ال داممد مممل ا سممدراتي يات
 : 77ل    ه ال  دم قج المصردا الج اه دلكر مو ا ما ا ا

لاسد ادة و  د  ط ت الخ رم ال الميممة أم ال ومم أ الث ممرر الدممد ل  الثجمما ات المصممرفية ع مم  اسممدخدام ا  -
 أ مات ال صر الاداص مثل الاددردطه مس لجه مغطرها 

ا سممماه مممم  جا ال وممم أ لي ثمممات تد ل يمممة دممما الخممما ج لاسمممدي ا  أ مات الدثو ل تيممما الم مممدخدمة دممما  -
 ال و أ ال المية مطر  الد امل م  ا مكيفية تا يق ا دا ال داعر 

تد  مم  و هميممة الا دثمما  مالا ممدا  ترسي  و و المجممابيم المدامم  م لممدر ممم  جا ال ومم أ الدمما  -
مم ا ية الدثو ل تيا الاداثة متا لر المود ممات المصممرفية مالميمما  م لث مم  عمممث  تممد  مممح الداممر  

 مل القط   الرمتطوية الدا ت ر ل سطر ال مل المصردا 
ي ممم   مممياغة ا همممدا  ا سمممدراتي ية الدد ل يمممة لدواسممم  الم مممد لات ال  يفيمممة واطمممص امممدم  -

الدركطمممد ع ممم  توميمممة م مممقل الم ممما ات م  مممل الدصمممر  مالقمممد م ع ممم  الدجمممام  مالدخاممميا مإعاممما  
 الجر ة ل  وا ر الياوة مت لا ال  اع  القيا ية 

 لمممدام كادمممة ال مممام طل ومممال و أ  د قممما  ممممرامج تد ل يمممة ع ممم  اسمممدخدام تثو ل تيممما الاتصممممالات  -
 مالااس  الالا واعديا خ عوصرا  عي ا لداقط  الدا   الما    دا م ا ات م  جا ال وي 

 لمممدام كادمممة ال مممام طل ومممال و أ  د قممما  ممممرامج تد ل يمممة ع ممم  اسمممدخدام تثو ل تيممما الاتصممممالات  -
 مالااس  الالا واعديا خ عوصرا  عي ا لداقط  الدا   الما    دا م ا ات م  جا ال وي 

 
سمممية عممامر  مم  ان    ا م الم ردممة كمممدحل ل مطممدم الدواد ممية دمما المويمممات الم ا ممرم  مركممد الثدمما  ا  مما يما  77

 .177  ع2016مالد سلح   ل وير  
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اشممراأ المؤس ممات ال امعيممة ممرا ممد الدثمم لل دمما همملا الممدم  مممل حممثه تثثيممف الم دقيممات  -
  78مالمؤتمرات ال  مية مالدخصصات الدا ت وا والصطردة مح تثطيج ا مح ال ا ح الا دصا و ل دمه

تثمم لل الممم  جطل دمما م مماه الد مم ل  المصممردا  حا ممة   ممل الاسممدقياه مطممر  الد ا ممل  -
دال طعة المصرفية الدا تو دم دط ا المواد ة متدياو  دط ا المود ات الماليممة مالمصممرفية المقدمممة ل دةمماعل 

 .79 طعة غطر ماجدم لللي ا    الم    الييرو  م ا د الا دا تل  الدةاعل متاقط  الدمطد

 الفرع الرابع: تطوير التسويق المصرفي
ي ممد ت ومما مج مم م الد مم ل  الاممداص أمممرا دمما غايممة ا هميممة دمما  ممل الدامم لات ال ميقممة الدمما   

تي دها ال ا ة المصرفية  مل دم ت يمما أن الد مم ل  المصممردا ك  ممم مدممل د مم  ي دمممد وا سمماا ع مم  
ت ت ات ال مممث    طممص ادمم  ر الد مم ل  المصممردا وممما ارلممدخ ال مممث  مةممما اممدم  دمما حمم اطرهم ممممل 

 :80أهم م اع  الد  ل  الاداص الدا اويتا الدركطد ع ط ا دلكر ما ا ا
 المرتق    دة ن وال  ا دا  ال   دة ن ح   أم  واعة ال  -
 ال مل ع   ا ديا  الجرع الا دصا ية م  اسد ا متاداد الميرمعات ال طدم  -
 م ااهم   دةاعلتصميم مدلج الخدمات المصرفية وما ياق   اتات م غيات ال  -
الماليممة  دةمماعلتصممميم مممدلج الخممدمات المصممرفية واليمملل المملو اممدث م م اتممات م ممد ات ال  -

 مقلي واسدخدام ا سالط  الاداثة  س ا  مل  طص الو  ية أم أسالط  تقديم الخدمة 
 .دةاعلتد يم مساعل الاتصاه اليخصا متثثيف مساعل الا ا  المديا ه مح ال  -

 الفرع الخامس: مواتبة المعايير الدولية
ي مممممم  ع مممممم  المصمممممما   ال داعرلممممممة أن ت ا مممممم  الم ممممممااطر الدمليممممممة المدامممممم  م مأن ت ممممممد ط   

لثجايمممة س أا المممماه  متاممم   ال ياسمممات الاعدماديمممة مأن ت مممدم ومممإ ا م المخممماطر المصمممرفية  كمممما ي ممم  

 
م  مة الا دصمما  اليمم ه المممالا دما ال داعمر: ال ا مح  المعيقمات مالا م ه     عمما  ياسمطل أمسميا   شمافية شمامو  78

 .129ع   2020 دلران    97  ا سثما
مرتمح سم   قكمرخ   عما  ياسطل أمسيا   شافية شامو  اليم ه الممالا دما ال داعمر: ال ا مح  المعيقمات مالا م ه  79
 .130ع
 .411   ا  الجثر ال ام ا  عالخدمات المصرفية دا ال و أ ا سثميةحالد أ مد ع ا مام     80
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تج طمممل  م  الدملمممة مال ومممي المركمممدو دممما تاممم لر الويمممام ممرا  دممم  مالدمممدحل دممما م مممه الااتمممة لدج طمممل 
 .81متوييا ال    المصرفية مالم اهمة دا عم ية تاداص الخدمة المصرفية  

 الفرع السادس: تفعيل دور الدولة والبنك المركزي في تطوير الجهاز المصرفي الجزائري 
ي ممد تامم لر ال  مماس المصممردا م مم لة دمما غايممة ا هميممة والو ممية لث دصمما  ال داعممرو لممللي لا 

الدملمممة ممؤس مممات ا المخد جمممة حا مممة ال ومممي المركمممدو دممما يملمممل اهمممماه المممدم  الج ممماه الممملو تقممم م وممم  
   :82تج طل هلا الدا لر مدا هلا ا طا  اويتا القيام وما ا ا

ت طعة المواخ الديرل ا لطدث م مح المدتطرات ع   ال ا ة المصرفية الدملية حا ممة دمما  ممل ال  لمممة  .1
 الدار  الا دصا و مل حثه:

ا ممدا  القممماد ن الم  مممد ل  وممم أ مالممملو ا ممد  الممم  اممممان سمممثمة أ ا  ال  ممماس المصمممردا  -
 مم اارم الدا  ات الاا  ة دا ال الم وما اؤهل ال و أ ال داعرلة لم ات ة المواد ة الخا تية 

سممل الديممرل ات المد  قممة  ممويم الممددح الالثدرمديممة الدمما تممويم ال ث ممة  ممطل أطممرا  ال م يممة   -
همملا المم  تادمم    اسممة ت سمميا ل وممة الاشممرا  ع مم  الد  طمم  الالثدرمدمما م ممل أو دداعممات يملممل 

 أن توي   طل ال و أ معمثع ا.
تاممم لر المممدم  الر ممما ا ماشمممرا  ال ومممي المركمممدو ع ممم  ال وممم أ لطمممدث م ممممح المخممماطر ال دامممدم الدممما  .2

أ ياه تد ر  ل ا ال و أ دمما  ممل اسممدخدام الدثو ل تيممات الاداثممة واطممص اويتمما أن تممدم عم يممة 
 الدا لر دا ا   مقر ات ل وة واسه.

 ال مل ع   تد يم   اعد المااسية مالمرات ة وال و أ ال داعرلة  .3
ت وا أديمة الخ رم دا م اه اتخاق القرا ات مقلي وال مممل ع مم  ح مم  ح يممة مدخصصممة لممما أ ممير  .4

  مللمم ن ال ممد  Un service d’intelligence économiqueي ممر  والمملكا  الا دصمما و  
مو ممما هممم  تممممح الم   ممممات  اح يممما محا تيممما مم ال د ممما ممممل أتمممل ت امممير المممرؤر متقمممديم الوصمممر 

   لمدخلو القرا  دا ال و أ مةللي تصير ال و أ ال داعرلة م داد ة واسدمرا .

 
 .411 مرتح س   قكرخ  ع  الخدمات المصرفية دا ال و أ ا سثمية  حالد أ مد ع ا مام   81
 ملكرم مات دطر غطر موي  م   مدر اسدخدام تثو ل تيا الم   مات دا الويام المصردا ال داعرو    ادا مامد   82

 .108  ع2005تام ة أ ا ولر   قااد ت م ان  ال داعر     ية ال   م الا دصا ية مالد ططر 
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 المطلب الثالث: تقيي  كفا ة وأدا  المصارف الجزائرية في ظل العولمة
ي د ممر ا  ا  مج  مممما شمممم ليا مهممم  حممماع و ميممح مويممممات ا عمممماه مالمؤس مممات المصمممرفية 
ويمملل حمماع  م غممم كثممرم الد اسممات ماليامم ا الدمما تواملممه مج مم م ا  ا  متقطيممم   لا أد مما لممم تيممح 
مجمممابيم ميممم  طة لممملأ ا   دمممث امممداه اليممما ث ن ميمممت ل ن وموا يمممة ا  ا  كمصممما ر دوممما مةموا يمممة 
الم مممد لات الدممما يا مممل عومممدها مالق اعمممد ا ساسمممية لقياسممم  مل دقمممد المممي و أن الخمممث   ممم ه مج ممم م 
ا  ا  اويممح مممل احممدث  الم ممااطر مالمقمماايا الدمما ت دمممد دمما   اسممة ا  ا  ميياسمم  مالدمما ي ممدخدم ا 

 .83اليا ث ن مح الق ه أن هلا الاحدث  داوح مل تو   أهدا  مات اهات اليا ثطل دا   اسد م
 الفرع الأول: طبيعة تقيي  الأدا  المالي للبنوك

 للبنكأولا: مفهوم تقيي  الأدا  المالي  
ان تقطممميم ا  ا  الممممالا ل  وممم أ الد ا لمممة  يادمممل ملادمممة ك مممرر لمممما لممم  ممممل أهميمممة دممما ال  مممه 
الاممالا ديممرا لممما ييمم دخ ال ممالم مممل تامم لات ا دصمما ية اق ي ممد القامما  ال وثمما مممل القااعممات الم مممة 
اللو يمثل   قممة مممل   قممات تامم   الويممام المممالا   طممص أن ال وممي الومماتر همم  ال وممي ا  ثممر تا طمما 
مل  طص ال ط لة لثا ي  م دا تاقط  ا  ةاظ المرت م مل قلي  ن المخاطر الوات ممة عممل الادممرا  
دا ال ط لة المدا ة ل  وي سممدو لا دداع  مما ع مم  ا  ةمماظ الوات ممة عو مما حا ممة دمما  الممة دقممدان  قممة 
 الم  عطل الواتمة عل عدم  د م ال وي ع   ال دا  والددامات  ت اه م  حا ة دا ا م ات الارتة.

ع مم  أدمم :  مممدر م مماهمة ا ديمماة دمما ح مم  القيمممة أم الج اليممة  المةةالي الأدا يملممل ت رلممف 
 .84دمما اسمممدخدام المممم ا   الماليمممة المدا ممة  ممممل حمممثه   ممم غ ا هممدا  الماليمممة و  مممل الدثممماليف الماليمممة 

كمممما يمثمممل ا  ا  الممممالا:  المج ممم م اليمممط    ا  اليمممركات  طمممص اركمممد ع ممم  اسمممدخدام مؤشمممرات  -
ماليممممة لقيمممماا مممممدر اد مممماس ا هممممدا  مل  ممممر ا  ا  المممممالا عممممل أ ا  اليممممركات  طممممص أدمممم  الممممداعم 

 
  ء سممالة القامما  المصممردا ال داعممرو دمما  ممل ال  لمممة تقطمميم ا  ا  ممدا يممات ا  ممثظسممثم  ع ممد الممرسا :  83

  3 كدمم  اخ غطممر مويممم  م     ممم ع مم م الد مممططر  ك يممة ال  مم م الا دصممما ية مالد ا لممة مع مم م الد مممططر  تام ممة ال داعمممر
 .135  ع 2012

م  مممة ل مممرا   سابيمممة  در مممات   يممماا.  تقطممميم ا  ا  الممممالا ل  وممم أ الد ا لمممة ال داعرلمممة دممما  مممل  طمممد ال مممط لة .  84
. 359-346   ءتام ممة سلمممان عاشممم   وال  جمممة . ع01ء34ال مممد  -ال ممد  الا دصممما و-الاقمم   مال  ممم م ا د مممادية

 8  دمممممممما ل   https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/11/3/63116ع ممممممممر الم  ممممممممح:
/10/2022. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/11/3/63116%20بتاريخ
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ا ساسا للأعماه المخد جة الدا تما س ا اليممركة  مل مماهم دمما  تا ممة الممم ا   الماليممة متدملممد اليممركة 
وجرع اسدثما لة دا ميا ال ا  ا  المخد جممة مالدمما ت مماعد ع مم  ت  يممة ا دياتممات أ مماا  المصممالر 

 متاقط  أهداد م.
 ما ي ر  ا  ا  المممالا أييمما و دمم  أييمما: أ ام تاجطممد لاتخمماق القممرا ات الاسممدثما لة مت تط  مما 
دامم  اليممركات الواتاممة  د مما ت مممل ع مم  تاجطممد الم ممدثمرلل ل د تمم  المم  اليممركة أم ا سمم م الدمما 

 تيطر م ااطرها المالية ع   الدقدم مالو اظ عل غطرها.
أ ام ل د ر  ع   ال اح المالا القاعم دا اليركة دا لاية م طوة كلل أم ل اد  م طل مممل 

 .85أ ا  اليركة أم   ا  أس م ا دا ال    المالا دا ا م ماد  مددرم م طوة
يملممل أن د ممدودج ا  ا  المممالا ل  ومم أ ع مم  أدمم  ادمثممل دمما  ممد م  ةمممل حممثه المجممابيم ال مماوق

تل ال دا  والددامات   د   آلية تملل مممل اسممدتثه أ ال وي ع   تخفيو تثاليج  مسلا م الاارا ات مل 
 ال وي لم ا  خ وص  م مث   مهلا ما اؤ و ال  تاقط  أهداد  الم ارم مل   ل   ا ت .  

 يملل ت رلج  كما ا ا:مفهوم تقيي  الأدا  في البنوك التجارية:   -1

 الأدا  المالي في البنوك   1-1
ي مممر  ا  ا  الممممالا ع ممم  أدممم :  هممم   مممد م المؤس مممة ع ممم  ت لطمممد مممم ا   تدامممدم ممممل ال م يمممات 

 .86الط مية دا ددرم سموية م طوة  ملدم يياس  مل حثه  ادا الدحل مالوقد الماق  مل ال م يات 
 ما يملل ت رلج  ع   أد    ي د مل أ ثر ميا ال ا  ا  اسدخداما لقياا أ ا  ال وي ا ديممل 

 .87 د  يمداس والاسدقرا  مالثيات مل  م دا ت ت  المصا   دا  الم ا  ا ديل مالصاير
يقصممد  دقطمميم ا  ا  المممالا ل  ومم أ  همم  ييمماا مفهوم تقيي  الأدا  المةةالي فةةي البنةةوك:   1-2

ال ث مممة  مممطل ال وا مممر المل دمممة ل مركمممد الممممالا ل مصمممر   ل   ممم   ع ممم    تمممة الدممم اسن  مممطل هممملخ 
ال وا ممر  مةالدممالا تاداممد مممدر ملادممة المركممد المممالا ل مصممر   أم همم    لممم عممل سممثمة المركممد 

 
. عممممان  ا   ن   ا   اممممد 1.  ا  ا  الممممالا مأ مممرخ ع ممم  ع اعمممد أسممم م شمممركات الم ممماهمة الخاطممم   مامممم  . 85

 .46-45. ع ع 2009ل مير مالد سلح.  
86of commercial banks in  ncea, The effect of credit risk on the performS.L ,Olawale 

, 2015, vol 04, ne 01, p31.Nigeria 
 طد   مدم ت  و الدا ما  اسرا  م  م الث  ا      ا م عث ة الدةم ن مأ رهما ع م  ا  ا  الممالا   اسمة تا ط يمة   87

 .150  ع2016  108ال د   م  ة ا  ا م مالا دصا  دا عطوة مل المصا   الال مية ال رايية  
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المالا ل  وي متاداد مممدر كجمما م ال وممي مداع طدمم  دمما تاقطمم  قلممي مقا دممة مممح غطممرخ مممل ال ومم أ مع ممر 
 .88مخد   ددرات الويا   

المممالا ل  ومم أ همم  عم يممة تممدم مممل حثل مما ييمماا ال اعممد مع يمم  يملممل القمم ه ومم ن تقطمميم ا  ا  
 الماق  دا  ل  ط   كل مل ال ط ه ما مان مالويا  مالمدا دية.

 ثانيا: أه  مؤشرات تقيي  الأدا  للبنوك التجارية
 :  89يملل تق يم ا ال 

مدقصمممد   ممما مممدر تممم ادر أ ممم ه سمممرل ة الدا لمممل المم  دقديمممة   مممدمن ح ممماعر دممما السةةيولة:  ➢
 ييمد ا  لمقا  ة  ا ن م داقة دا م اعطدها  من ت حطر متدمثل أهم مقاايا ال ط لة فيما ا ا:

= ءدقديمممة+ أ  مممدم لمممدر ال وممم أ مالمراسممم طل  / ءم اعمممح+ أ  مممدم م مممداقة النقةةةدي المعيةةةار ➢
 ل  و أ مالمراس طل 

نسةةبة الاحتيةةاطي القةةانونيد )أرصةةدة لةةدى البنةةك المركزي/شةةيكات وحةةوالات  مسةةتحق  ➢
 للبنوك   ودائع(.

نسةةةبة السةةةيولةد )نقد ةةةة  أرصةةةدة لةةةدى البنةةةك المركةةةزي  أذون الخزانةةةة  أوراق ماليةةةة  ➢
 حكومية مضمونة من الحكومة( / )ودائع  مستحق البنوك  شيكات وحوالات(.

 مل أهم مقاايا ت  يف ا م اه مل ال وي الد ا و:توظيف الأموال:   ➢

القرم  معدل اقراض المالية المتاحةد-  1
    الم ثية+ال  اعح 
   

القرم  معدل اقراض الودائعد-2
ال  اعح 

 

 
  اسممة -أمطوممة  ممل تممدم  م مم    مط مم      تقطمميم ا  ا  المممالا دمما ال ومم أ الد ا لممة واسممدخدام الو مم  الماليممة   88

م  مة ا  مطل    2019-2010ل جدمرم الممدمدم  مطل ء   AmeriServ financial INCتا ط يمة ل  ومي ا مرللما 
  ع ممممممممممممم  الم  مممممممممممممح 251-233   ع ع2020  14  الم  ممممممممممممد2  ال مممممممممممممد ل يامممممممممممم ا الا دصممممممممممممما ية ما  ا لممممممممممممة

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/462/4/2/140050الالثدرمدا:
. أط ممح 19-21 ا  ال وممان ل ويممر مالد سلممح ع سياسممات   ا م ال ومم أ الد ا لممة ممؤشممرات ا.   ع ممدلا  أ ممثم.  89

 . 22:00. /سا08/10/2022ع ي   دا ل :
https://books.google.dz/books?id=BPcoDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar&sourc

e=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/462/4/2/140050
https://books.google.dz/books?id=BPcoDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=BPcoDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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الاسدثما ات معدل استثمار الموارد المالية المتاحةد-3
ال  اعح +    الم ثية

 

القرم  +ا سدثما ات معدل توظيف الموارد المالية المتاحةد-4
ال  اعح +    الم ثية

 

القرم  +الاسدثما ات معدل توظيف الودائعد-5
ال  اعح 

 

 المال:معدلات ملا ة رأس   ➢

 ق    الم ثيةمعيار قدرة البنك على رد الودائعد .1
ال  اعح 

 

 ق    الم ثيةمعدل الأصول الخطرةد .2
 ا   ه   الخارم 

 

 ق    الم ثيةدالاستثمارهامش الأمان في مقابلة مخاطر  .3
الاسدثما ات 

 

القرم    دمن  امان  عطوا معيار مخاطر التوظيفد  .4
 ق    الم ثية

 

 ال وي الاتمالية ممقا دد ا مح ال و أ ا حرر مل حثه:: ادم يياا  ةاية  الربحية

 ادا  الدحل ( ادا  الرةر )العائد على حق الملكيةد -1
اتمالا   ق    الم ثية

 

 ادا  الدحل ( ادا  الرةر  )العائد على الأصولد -2
اتمالا   ا   ه 

 

  ما أن هواأ مؤشرات أحرر ل رةاية قكر مو ا:

  ادا   الرةر معدل العائد على رأس المال المدفوعد -1

   أا  الماه  المدد   
 

 ادا  الرةر معدل العائد على الودائعد -2
اتمالا  ال  اعح 

 

 الكفا ة في القطاع البنكي الفرع الثاني:
امم لا الا دصمما ا ن مالمصممردط ن أهميممة ك طممرم ل ثجمما م المصممرفية واعديا همما مسممط ة لدقطمميم أ ا  
المؤس ة المصرفية الجر ية متقطيم أ ا  الصممواعة المصممرفية كلممل مممل ت ممة  مةاعديا همما أ ام لاحديمما  
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مدر د اعة ال ياسات الال مية مالديممرل ات القاد ديممة ممممدر ت  طرهمما دمما القامما  المممالا مالمصممردا 
 .90مل ت ة  ادية  

 أولا: تعريف الكفا ة
لا يخد مم  مج مم م الثجمما م دمما المؤس ممة المصممرفية عومم  دمما المؤس ممة الا دصمما ية حا ممة مممل 

    طممص ت ومما:   الاسممدتثه ا مثممل Efficiency طممص الم ممدأ أم الم ومم  الا دصمما و لث مممة كجمما م ء
المدا مممة   أم   تاقطممم  مخرتمممات م طومممة وممم  د  ل مممم ا    أم تاقطممم  أ صممم  المخرتمممات ممممل المممم ا   

 .91مدحثت مملوة س ا  والو ية ل مؤس ة أم المؤس ة المصرفية أم المؤس ة الا دصا ية
ململمممل قكممممر ال  اممممل المممممؤ رم ع ممم  د اليممممة مكجمممما م المصممما   دمممما ع اممممل  اح يممممة مع امممممل 

 :92حا تية
ال  امممل الداح يممة همما  يمما م عممل ال ياسممات الماليممة ما  ا لممة الدمما تود   مما  انالعوامةةل الداخليةةة:  -

  ا م ال وممي  مهممما ت دممممد ع ممم  ال مممر  المصمممردا  مكجممما م   ا م ال ومممي مالد سلمممح ال ترادممما ل  داتممم   
مالويا  الا دصا و ل  لان دا المواط  الدا يخدم ا مالمواد ة  طومم  مةممطل م ممدات ال ومم أ ا حممرر 

م همما القممد م ع مم  تاقطمم  الدمم اسن  ممطل ممم ا   ال وممي السيولة والربحية، ممل أهم هلخ ال  امل ها : 
ء الخصمممم م   ماسممممدخدامات ء ا  مممم ه   اق لا يجقممممد در ممممة الاصمممم ه ع مممم  أ ةمممماظ مواسممممية  مقا ممممل 
الا دجا  و   ه ساع ة ملا يياا والقد  المواسمم  ل ممط لة أ مم ل  دمما سمم طل تاقطمم  أ ةمماظ مرتج ممة 
   طممص ت اتمم  ال ومم أ  اعممما ميممل ة الم ا مممة  ممطل  غ د مما دمما المااديممة ع مم    تممة سممط لة مواسممية 
متاقطمم  أ  ممر عاعممد مملممل متممدم  ت ادمم  همملخ الميممل ة  مم ه عممدم أممم   أهم مما تقممدار   ممم الوقديممة 

 مةةةن الحةةةد الثسممممة لم ات مممة الالدداممممات  تقمممدار سمممط لة ا  ممم ه المخد جمممة مال اعمممد ممممل ا  ممم ه.
 د ود احديا  أد ا  الد  يف الدا ت ت  الط ا أم اه المدعطل تراعا ال و أ عدم أم     المخاطر:

 
 ييمماا كجمما م ال ومم أ ال داعرلممة واسممدخدام تا طممل مت مم  ال يادممات  ممل حدمم   درلممدم   رليمما  مامممد ال ممم عا    90
 .140   ع 2013 ا دو مرةاظ م   ة:  ءتام ة 09  ال د م  ة اليا ص     DEAء

 .140 ل حد   درلدم   رليا  مامد ال م عا  مرتح س   قكرخ  ع  91
    اسمة مطداديمة ل مصما   ا   ديممة -داع يممة مكجما م المصما   ال ام مة دما ا   ن دما و  اممد ماممد القيمام   92

- 36  ع ع2004ال رةيممة ل د اسممات ال  يمما   سممالة مات ممدطر  ك يممة الد اسممات ا  ا لممة مالماليممة  تام ممة عمممان 
37. 
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  د  الاد مل المخاطر الدا  د تد ر  ل ا  اق ت مل ال و أ ع   عممدم تركطممد مممور ال مم   ل ممد  
 مادم  مل ال مث   متجيل تو لح اليمادات المقدمة ل ا.

: اق ت  مم  ال ومم أ عمما م المم  سلمما م م ا  همما مممل حممثه توميممة ال  اعممح للبنةةك المسةةتمر النمةةو ضةةمان -
ومخد مممم  أد اع مممما وممممما ي مممممر ل مممما والد سممممح دمممما مممممور القممممرم  مال مممم   مطممممر  أ مممم ا  الاسممممدثما  
المخد جممة  واليمملل المملو يلجممل ل مما سلمما م ا  ةمماظ ملممرتيا همملا ال ممد  و ياسممة ا  ا م م ممدم  الد سممح 
اللو ترسم  لوياطات ال وممي م را ات مما المد  قممة وجممدر م ممدات مصممرفية دمما المومماط  المخد جممة متوجطممل 

 ال رامج الدرمل ية لد  ل  حدمات ال وي المد د م مت سيح  اعرم ت ام   مح الآحرلل.

أهم مممما الالددامممممات الدمممما تجممممر  ع مممم  ال ومممم أ اسممممدوا ا المممم   مممممملالعوامةةةةل الخارجيةةةةة:  -ب 
ال اممممة ل دملمممة أم ال ياسمممة الوقديمممة مالاعدماديمممة الديمممرل ات المصمممرفية  امممما توجطممملا لمدا يمممات ال ياسمممة 

 ممل أهم هلخ الالددامات:
ال ومم أ مممل  او مما     ممد   مقلمميالقيود المفروضة على امتلاك الأصول المختلفة:   -

 ال     و حاا  تي   سط لد ا أم توار    ا عل ا سا المصرفية ال  يمة.
 ومم   ملقصد ومم  الق اعممد الم امم عة لممرةا الويمما  المصممردا التخصص المصرفي:  -

الويممماطات الا دصممما ية  أم  وممم   ممممل أدممم ا  ال م يمممات المصمممرفية  مع ممم  هممملا ا سممماا تدامممد   ممممل
أديمماة ال ومم أ ممممل ت ا لممة م مموا ية معقا لمممة مممما المم  قلمممي  م ممد تثمم ن  ممممة   اعممد تراعمما آتممماه 
الد  يف للأم اه مللدن الجا ل ه  آتاه القرم  مل  طص ك د ا  صطرم أم مد سمماة أم ط ل ممة 

الممممم  الدخصمممممص مدقممممما لا ي مممممة ال م يمممممة المصمممممرفية كالدخصمممممص دممممما الم مممممامثت  ا تمممممل  امممممادة
 الخا تية  أم الدخصص دا عم يات الاسدثما .  

 ثانيا: طرق قياس كفا ة القطاع البنكي  
 ا سمم ا  حت امم : (Return on investmentالفةةرع الثالةةث: العائةةد علةةى الاسةةتثمار )

دمما م مممل  اليممركة اسممدثما ات مممح اد ادمم  ال اعممد مممل م ممده تاقطمم  ييمممل وممما ال ممد  مدمم  ع مم 
   :93الداليةمد  الصيتة    ROIءالاسدثما    اعد ع    ملدم   ا  ال  عم  ا

 
   2007ان  ا   ن    ا را  ل وير مالد سلح  عم1   المالية الخدمات ت  ل أ مد الر  ما   اليلرو   امر 93
 . 329ع
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 ادا  الرةر (دROIالعائد على الاستثمار )
ييمةالاسدثما ات

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل الأول:
ي د ال  مماس المصممردا أ ممد ا  كممان ا ساسممية المملو يقمم م ع يمم  الويممام الا دصمما و مممل حممثه 
ما يقدم  مل حدمات مصرفية مت  طثت اعدمادية ملقد عر  الويام المصممردا ال داعممرو ال داممد مممل 

مالمملو أ سمم  الق اعممد الدوييميممة  90/10الدامم  ات ما  ممث ات ممممل أهم مما  مماد ن الوقممد مالقممر  
مالمد  مم  والوقممد مالقممر  مالمملو  03/11مالد طرلة ل  و أ مالمؤس ات الماليممة ل دملممة   ممم تمما  ا مممر 

 ي لا أهمية الملادة الدا ي   أن يل ن ع ط ا الويام المصردا ال داعرو.
الخدممممة المصمممرفية ممممل أهمممم الخمممدمات المقدممممة ل م دممممح  كمممما ت د مممر ال  اعمممح أهمممم  ت د مممر   

مصد  مممل مصمما   ا ممم اه لممدر المصمما   الد ا لممة دمما  عممم الا دصمما  المم طوا مممل حممثه  م همما 
  سممممميا  مممممطل المقرامممممطل مالمقدرامممممطل مقلمممممي عمممممل طرلممممم  ييام ممممما واسمممممدقاا  الممممممدحرات الما يمممممة 
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مالخا تيممة  متا ل  مما  لمم  الم ممدثمرلل  كممما تقمم م المصمما   الد ا لممة ع مم  سلمما م عممر  الوقمم   عممل 
طرل  ح مم  دقمم   ال  اعممح أم ممما ي مممممم  دقمم   الاعدمممان. همملا عممثمم ع مم  ا  ممرا  المملو ي د ممر وامم  
حدممممة مصممممرفية م مممممة  امممادة  لمممم  الخممممدمات ا حمممرر الدمممما تدوممممادا المصممما   دمممما تقممممديم ا  لمممم  

 الدةاعل  متو لا أ ا خ وص  م ماااة ع   الويا  الا دصا و ويلل عام. 
ا د  تاداص الخدمة المصرفية ال  الردممح مممل م ممد ر الخممدمات المصممرفية متاممداث ا        

 دا طمم  تقويممات م مماارم ل د ت ممات ال الميممة دمما ت ممططر ال ومم أ  كممما يقصممد   مما  اممادة مدايمما تداممدم 
لد ممي الخممدمات  واطممص تممؤ و همملخ المدايمما المم  سلمما م الا مم  ع مم  همملخ الخممدمات  ملمممر تاممداص همملخ 
الخمممدمات و مممدم مرا مممل مو ممما: مر  مممة تاممم لر الجثمممرم ا ساسمممية ممر  مممة تخاممميا الدامممداص ممر  مممة 
الجاص مالاحديا  ممر  ممة الد ممداثت دمما الخدمممة  تدامم   الخممدمات المصممرفية عممل طرلمم  مصمما   

  اح ية ممصا   حا تية.
   مديممام SWIFTوا    وي ال داعر دمما اد مماس ديممم  دممح اليلدرمديممة مو مما شمميلة سمم لجه ء   

ال ممد  ال ممام  كممانم مديممام المقا ممة الالثدرمديممة   ل ميممالغ الث طممرم ARTS الد مم لة الاتماليممة الج  لممة
ل  مممم اات ال داعرلممممة مممممل اتيمممما  متا طمممم  ديممممام المقا ممممة الالثدرمديممممة دمممما الم ممممامثت ال وثيممممة همممم  

الدةمماعل ع مم   الو    والقاا  ال وثا متامم لر القامما  المممالا مالميمما لات  ممطل ال ومم أ مقلممي لداجطممد
مالردح مل مر م ية القاا  المصردا مكجا ت . مس   ددوممامه دمما الجصممل الثممادا   الد ت  ل لا الويام

 أهم أساسيات الاسدثما  دا تثو ل تيا الم   مات دا ال و أ.



 

 
 
 
الفصل الثاني: أساسيات حول   

الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات  
 في البنوك
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 تمهيد:
 قا كادممه الثمم  م الصمموا ية همما الم  ممم ا مه ل قممرن الموصممرم دممان  مم  م تثو ل تيمما الم   مممات 

ال  ممم مالثقادممة تمثل ال مة ا ساسية لاد ثا  القرن ال ا د مال يممرلل  كممما تمثممل اطثلممة ع مم  م ممدق ل 
 مالايا م ا د ادية.

   م تثو ل تيا الم   مات لي ه اسدمرا  ل ث  م الدثو ل تيا  ل ها دق ة د  ية متل لممة دمما    
الا دثممما  مالد دامممد لدقويمممات ال  مممم دممما مخد ممم  ميممما ال الايمممام  م مممد   مممرت ت يممما دممما أدثممما  م مممد ات 
مطا ات تدادم مل الا دا  مالخ   مالا دثا  دا اسدخدام الااس   متامم لر  د اتمم  مسممرعة م ال دمم  

 مممما  مم ممما ة تخدلوممم  ما ممماوا  قكاعممم  م ةاممم  وموي ممممات شممميلات الاتصممماه م  اعمممد ال يادمممات ما 
الصوا ية مديم الدخايا مال مميارم الم   ماتيممة وم ممد ر مممل الدثامممل مالادممدماج لمميا لمم  مثطممل ع مم  
 الاطث   د قد غطرت تثو ل تيا الم   مممات كممل شمما  دمما  يممام الاد ممان ما عممماه  دمم  أ ممير مممل
غطممر المملممل تصمم   متمم   أو ديمما  م يجممما اد ممادا أم أو عمممل تممماعا مممويم مممل  من متممم   
أ مات متقويات الااس   مالاتصممالات  مكمثمماه عممل قلممي الموي مممات  الما سممية الدمما ت مممل ت قاعيمما 

تد اممممل ممممح أ ثمممر ممممل دصممم  ا سممم م المدداملمممة دممما     مممة دط لممم  أ لممملأم ا  الماليمممة  مل مممدخدم م 
 ا المملكا  الصممواعا دمما ديممم الد امممل الد مما و مةصممجة أديممل  دمم  مممل ت ممي الم ممدخدمة الان  مة ممل
تدا ه المؤس ات المالية ال  مؤس ات  وا ية عالية الدقوية تق م  د  طد أممم اه الثدرمديمما  وم ومم  
آحمممر لا ي مممدايح الا دصممما  ال مممالما ال دامممد أن ي ممممل أم  دممم  ي مممدمر دممما ال ممممل اممممل الامممدم  
الدق طدية الدديا مل  من تثو ل تيا الم   مات الدا ت دايح م دها دقمما أن ت ممص  مظ الايممام دمما همملا 

عمممل طرلممم  المممدالم ومجممماتير تاممم لر  الا دصممما  سممم ا  ممممل حمممثه دقمممل  ؤما ا مممم اه الثدرمديممما  أم
 .95الا دصا  ال داد

 :الميا ص الداليةس   ددوامه مل حثه هلا الجصل  
   .المبحث الأول مفاهي  أساسية حول تكنولوجيا المعلومات ❖
المبحةةةث الثةةةاني، المفةةةاهي  الأساسةةةية للاسةةةتثمار فةةةي تكنولوجيةةةا المعلومةةةات فةةةي العمةةةل  ❖

 .المصرفي
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر  :المبحث الثالث  ❖
 والعمل المصرفي.  البنوك الالكترونية  :المبحث الرابع   ❖

 
   ع2009  ل وير مالد سلح الياسم و دار ، ا  ا م الالثدرمدية مآدا  تا يقات ا ال رةيةس د غال  ياسطل    95
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 المبحث الأول: مفاهي  حول تكنولوجيا المعلومات  
أ ر الدقممممدم الدثو لمممم تا المممم  ا ممممداا تامممم   دمممما حا طممممة ا ديمممماة المصممممرفية   طممممص أن    

الويمما  المصممردا كمممان  مما  ا ع مم  اسمممدي ا  عممد  امممخم مممل ا د مماسات الدثو ل تيمممة  م ممد تثا جمممه 
الدثو ل تيا مح المواد ة اليدادم دا القاا  المصردا ممياهر ال  لمة المالية مالدارلر المممالا المم  
ديمممر الدثو ل تيممما دممما ا عمممماه المصمممرفية ويممملل ماسمممح مهممملا مممما أ ر الممم  ح ممم  حمممدمات مصمممرفية 

 اليلدرمدية ال  تاد  الخدمات المصرفية الدق طدية دا  ل الا دصا  الر ما.
 المطلب الأول: ماهية تكنولوجيا المعلومات

ت د ممر تثو ل تيمما الم   مممات مممل المصمما اات ال اسمم ة الادديمما  دمما ال  ممه الاممالا  د مم     
مصا ر يتاا ت اد    ا م مم ال ة الم   مات  مها ما ممدم مممل ا  مات الرعي ممية الدمما ي ممدثمرها 
الاد ان  محا ة المد ا  دا اليركات مالمؤس ممات لثمما ا ات مم ا الدتطممرات مالدامم  ات الماياممة   ممم 

يم أديممل المود ممات مالخممدمات  ملقممد ا تمميا دم  مما  ممل ماسممدثما ها دمما تا ممطل ا  ا  متقمم  ن ملد اييمم  
 . 96مصا ر تثو ل تيا الم   مات لال ميل ة   ا م الم   مات ماسدتثل ا اسدتثلا مثمرا 

 الفرع الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات 
ت د ممر تثو ل تيمما الم   مممات مصمما ر ملمم ن مممل ك مدممطل  الدثو ل تيمما مالم   مممات سمم      

ددار  ال  المجابيم المد  قة والث مدطل مقلممي وممالدار  المم  مج مم م الدثو ل تيمما  ممم مج مم م الم   مممات 
  م أحطرا مج  م تثو ل تيا الم   مات.

 أولا: مفهوم التكنولوجيا
عردمممممه الدثو ل تيممممما و د ممممما:  هممممما   اسمممممة ا سمممممالط  الجويمممممة الييمممممرلة دممممما  مممممواعة معممممممل    
 .97ا شيا  

مت ر  تثو ل تيا الم   مات ع    أد مما اسممد ماه الدثو ل تيمما الاداثممة ل قيممام والدقمما  مم ال ممة 
 .98متخدلل ماسدرتا  مايصاه الم   مة  س ا  دا شلل م ايات   مية  دص    ت     م 

 
تمم  طر تثو ل تيمما الم   مممات ع مم  مر م يممة ال ومم أ    اسممة  الممة: مقا دممة  ممطل ال ومم أ ال داعرلممة سمماو ن حالممد   96

أطرم مممة  كدممم  اخ  ك يمممة ال  ممم م الا دصممما ية  الد ا لمممة مع ممم م الد مممططر  تام مممة أ ممما ولمممر   قاامممد   مال وممم أ الجرد مممية 
 .23  ع2016م2015ت م ان  

  1   ا  الجثمر ال مام ا   الاسدثما  الم ردا معث د ا والآ ا  ال ياسية مالاتدما يمة حالد أ مد ع ا مام    97
 .18  ع2019الاسلود لة  
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هومماأ مممل اممرر أن مصمما ر تثو ل تيمما همم  المقا ممل ا تو مما لمصمما ر الدقويممة م ممد م   هممملا 
المصممما ر دممما ال تمممة ال رةيمممة مهممم  ميمممد  ممممل ال جمممن ال رةممما الدقويمممة   طمممص ت ممم   تممملم  مصممما ر 
تثو ل تيا ال  سمل  ديم  طص كان هواأ  تل مل عمما  اممدع  عمممر  ممل تقممل اشممد ر وم ا تمم  الجاعقممة 
دمما دممل الرمايممة وال مم ام مالرممماظ دصمما  ال ممر  ييممطرمن لثممل مممل ي طممد عمممث أم دومما أم  ردممة و دمم  
 تل تقل  م د م   مصا ر الاتقان دا القران الثرلم دا   ل  ت ال :  متممرر ال يمماه تا مم  ا تامممدم 

 .99مها تمر مر ال اا   وح الله اللو أتقل كل شاّ   
  مماا  الاممر  الدمما   ممرت دمما  ميمم   كاسمممممممل همملخ الث مممة اشممد  ال ممر  ك مممة تقويممة 

اوممان  لممم  ومما أميممة كالد مما م مالصممياغة مالاممدا م مغطرهمما مممل الاممر  مدمما سمممل الاممرم  الصمم ط ية 
مهمما ت ومما ع ممم دمما الثتطويممة د  ممياه   logyءا دمميا الصمم ط ط ن همملخ الث مممة مأامماد ا الط مما ك مممة 

technology : مالدمما تدثمم ن مممل شممقطل هممماtechno  مهمما تقا ممل مصمما ر: تقممل   ممم أامميف ل مما
logy ء  مان الثمما  الادرد يممة تقا ممل القمما  ال رةيممة  مالاممرO   ل ممرةا  ممطل الث مدممطل  همملا ممما أم  خ

المممؤ خ الدميممقا دمما كداومم  الد مما م مالاممر  دمما ع ممد  ومما أميممة همملا مممل الواتيممة الدا لخيممة   ممل 
 .  100  مة تقوية متثو ل تيا  

 مها ال  م أم المو ج. logyت وا الديتطل الصواعا م technoاق أن  
ملقممممد ت ممممد ت الممممرؤر مالد مممما لف الدمممما تواملممممه م امممم   الدثو ل تيمممما فيم واهمممما ال تمممم و همممما  

الدا طممم  ال م مممما لجمممل الصممممواعة  كمممما عردممممه ع ممم  أد مممما اسمممدخدام الم ردممممة المدممم درم  ددمممماج ال مممم ح 
مالخدمات مهمم  الد رلممف المملو شمممل الم ردممة دمما مج مم م الدثو ل تيمما الا أن الممي و اممرر ومم ن مج مم م 
الدثو ل تيممما اديممممل ت ادممم  أ ثمممر ممممل ال وا مممر الما يمممة مالم رفيمممة د ممما أييممما م م عمممة ا  مات 

  .101ما سالط  ما ترا ات مالم ردة الم دخدمة لخ   مودج أم حدمة

 
ما ممح متمم  طر الدثو ل تيمما ال داممدم ل عمثم مالاتصمماه ع مم  أديمماة ال ومم أ ال داعرلممة ء  اسممة  م اما سممطد أ مممد   98

ك يممة ال  مم م الا دصمما ية مالد ا لممة مع مم م الد ممططر  تام ممة أ مما ولممر   قااممد    تا ط يممة اسممد يادي    الممة  ومم أ سمم طدم 
 .4  ع2012ت م ان 

  .88 ران كرلم  س  م الومل  الآية   99
 .33مامد اليردا  مرتح س   قكرخ  عس  ر    100
 م  مامد  سلدان مامد   ا ا م الدثو ل تيما المصمرفية ممل أتمل تا مطل تواد مية ال وم أ  ممح الاشما م ال وم أ    101

 .86  ع2016  ت ان 16  ال د الا ا يمية ل د اسات الاتدما ية ما د اديةال داعرلة   
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 (informationثانيا: المعلومات )
تيلل الم   مات ما  ا هاما دا ت رلف   ا م الم ردممة مل رد مما المترةمما و د مما   يمما م عممل    

 يادممات تمممه م ال د مما وتممر  تاقطمم  هممد  م ممطل  يقمم   المم  اتخمماق القممرا    طوممما ي رد مما   وممدا  ا  
و د مما:  م م عمممة ال يادمممات المويممممة مالمو ممقة وارلقمممة ت ليفيمممة مواسمممية  واطممص ت اممما م وممم  حممماع 
متركطية مد اد ة  مل ا دثا  مالمجابيم تملل الاد ان مل الاسدجا م مو ا دا ال   ه ال  الم ردممة 

 . 102ما دياد ا 
همممما ت ممممي الدمممما تممممرةا  ممممممل الد مممما لف ال امممممة ل م   مممممات مالدمممما ت لمممما ت اد  مممما الدا يقيممممة 

م   مممات متامم ه ا دثمما  أم الآ ا  المجطممدم  لمم  أد مماه متصممردات تممما  ياتومما الط ميممة  تمثطممل همملا 
الات مماخ ال م مما دمما الم مما لات الداليممة الدمما  ممدم ا مامممد  ممل ولممر الممراسو موممل  ممرمن دمما مخا طدمم  

 :103مخدا  الصااظ  
 الحقيقة أي البيانة )أصل المعلومة(                            التفكير        الملاحظات

 المعلومات       الحقيقة   الفه                                      
 الاتصال   المعلومات   المشاركة                                   

 الاتصال   التفه  المتعمق                                 التفاعل أي المعرفة
 التفاعل   الثقة                                           الأهداف الجماعية 

 الأهداف الجماعية   الفعل أو التصرف                     التقدم والرقي
أو أن ل م   مممات  م ا هاممما مت هرلمما دمما تا لممل الآ ا  ما دثمما   لمم  أد مماه متصممردات تقمم   

  ل  الدقدم الم دمر.
 Data البيانةةةةات دمممم  د ممممدايح الد ممممر  أ ثممممر ع مممم  الم   مممممة ي مممم  ت اممممير الجممممر   ممممطل 

همما الممما م ا مليممة  همما الم ايممات اليلممر الدمما ت ممدخ ص  دال يادممات، Information والمعلومةةات
مو ا الم   مممات  أممما ال يادممات همما   ومم   الاا ممة اليخصممية مممما م اسممديجا  الوممماقج  م ممرا ات أت ممدم 
القيممماا مالاشممما ات الدممما توي مممص ممممل أت مممدم الا سممماه مت دقا ممما أت مممدم الاسمممدقياه  مهممما مممما دد كممم  
وا اسوا مياشرم مال يادات ها ما تدم دا و  الصا  مالدقا لر مديم الم   مات دمما الثم طمم تر مممثث: 

 
 .33عس  ر مامد اليردا  مرتح س   قكرخ    102
أ ممر اسممدخدام ديممم متثو ل تيمما الم   مممات ع مم  الخممدمات المصممرفية  رهممان غ ممان سمم يمان    ممياظ الا مم     103

ء سمممممالة مات مممممدطر     مممممم الدم لمممممل المدثام مممممة دممممما ال وممممم أ الد ا لمممممة ا   ديمممممة   ممممممل مويممممم   القيممممما ات المصرفية 
 .43  ع 2000مالمصا    ك ية الا دصا  مال   م ا  ا لة  تام ة آه ال طه  ا   ن  
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لاعاة أس ا  ا س م دا  جاة أس ا  الماه ها  يان  أممما الم   مممات د مما دمماتج م ال ممة ال يادممات 
تا ممممطث متركطيمممما لاسممممدخثع ممممما تديمممممو  همممملخ ال يادممممات  أم تيممممطر اليمممم  مممممل مؤشممممرات معث ممممات 
ممقا دممممات مك يممممات مم اسدممممات مم ممممدلات مغطرهمممما  مممممل حممممثه تا طمممم  ال م يممممات الا مممما ية مالاممممر  
  ا  صاعية مالرلااية مالمواقية أم مممل حممثه   امممة الوممماقج مممما شمماو  مدمما مج مم م آحممر ل م   مممة

ت ر  و د ا ها الدا تؤ و ال  تتططر س  أ مدثر ا درا  ماتخاق القرا ات مه  ما لخصمم  الجط  مم   
ا دثرمة لمم تا  ترل مم  و  طد مم ن     يا ممة  عوممدما عممر  الم   مممات و د مما أو احممدث  اممؤ و المم  

 .104  احدث
يملل ا راس م م عة مل الجرم ات  ممطل الم مما   مالم   مممات مال يادممات  د وممدما يخدممدن المممر  
دا قاتمم  الم   مممات المم   ممد أدمم  ي ممدايح الاددجمما  مو مما ت ممم  همملخ الم   مممة م ردممة ملاممد  ت ممماا 

   الم ردممة همما سمماعل ح مميا مممل Working Knowledge ادو   ت ملمم  دا  رمسمماأ دمما كدا  ممماء
ت ا   ماممد م ميمميم مم   مممات سمميايية مةصممطرم دادمملم تممدم  و سمماا يقمم م مل  ممد ت مما   مم   مممات 
تداممدم  الم ردممة تويمم  متا مم  دمما عقمم ه ال مما دطل  دمما المويمممات غاليمما ممما تامممر همملخ الم ردممة دمما 

مالمخممماسن ملممميا هممملا دا ممم   مممل تاممممر دممما ديمممم ال مممرامج الجر يمممة مالم ال مممات مالمداملمممة ال  ممماع  
 :105مالم ااطر ويلل م ا لات دثد  ما ا ا

 المعلومات د البيانات  المعنى
 المعرفة د المعلومات المختزنة  القدرة على استعمال المعلومات  

   Flowمالم   مات  يمما م عممل تممدد  ء   Factsالاقاع  ء ت لا  ال يادات  و ن  الق ه  ململل
  .Stockأما الم ردة د ا  يا م عل مخدمن ء

 ممما ي ممد مج مم م الم   مممات مممل المجممابيم المثطممرم ل  ممده سمم ا  دمما الاسممدخدام الطمم ما أم دمما 
  dataالا  يمممممممممممات المخدصمممممممممممة اق أن هوممممممممممماأ عمممممممممممدم مامممممممممممم ظ دممممممممممما الدمطمممممممممممد  مممممممممممطل ال يادممممممممممممات ء

 .106احدث  مت ات الوير  مقلي     informationمالم   ماتء
مل ر  حالد أ مد ع ا مام   ال يادات ع   أد ا: قها  قمماع  د اعيممة ت ممدودج مممل ال يادممات 

 .107و د م ال د ا متص ر لاتخاق القرا  وص  م مياشرم 
 

  1  الا دصما  الم   مماتا مالم ردمة الجويمة مالا مدا   ع مد ال مثم مصماج  أ ممد ال مطد    مرابيم تما ر ال مطد   104
 .73  ع 2020 ا  ال داد ل وير مالد سلح  ال داعر  

 .74  ع2020  مرتح س   قكرخع د ال ثم مصاج  أ مد ال طد    رابيم تا ر ال طد   105
 .26حالد  مرتح س   قكرخ  عساو ن  106
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 ثالثا: نظ  المعلومات
دممرا  ما تممرا ات مالاممر  مالدويمميم مال ممرامج ي ممر  ديممام الم   مممات و دمم   اديمممل عوا ممر ا 

ما ت ممدم اليمممرم لة ل اصمم ه ع ممم  ال يادممات متخدلو ممما متا ط  مما ماسمممدرتاع ا لثمما امممدملل الد  مممل 
دمممرا  مالم ممدات مإتمممرا ات ل م   مممات مو مما  كمممما يملممل ت رلجمم  و دممم    قلممي الويمممام المملو ي ممدخدم ا 

مسياسمممات الديمممتطل مال ممممل لد ميمممح مم ال مممة ال يادمممات مت سلمممح الم   ممممات قمممممل هممملال الد مممرلجطل 
ن ديمممام الم   ممممات هممم  ت ميمممح ممممد ما ممممل ا دمممرا  ما تمممرا ات ما ت مممدم يصممممم أ يملمممل اسمممدويا  

لد  يمممة ا دياتمممات الم مممدخدمطل ل م   ممممات  ململووممما أن دمطمممد  مممطل ال يادمممات كممممدحثت دممما الويمممام 
م ال د ممما ممممات كمخرتمممات موممم   طمممص تداممم ه ال يادمممات مالمممم ا   ا حمممرر الممم  م   ممممات و مممد مالم    

دممم  الويمممام الممملو ي مممدخ ص   احمممل ال ممممل المصمممردا  ممممما سممم   يملمممل ت رلمممف ديمممام الم   ممممات و
الم   ممممات ممممل ال يادمممات وج اليمممة مكجممما م  م مممد ي مممر  ديمممام الم   ممممات أييممما و دممم   م م عمممة ممممل 
الاسممد دا ات ما  مات ما دممرا  الدمما تدجاعممل متدممداحل دمما  مم  م تممددقات  سمممية مشممي   سمممية مغطممر 
 سمممية ل  يادممات  احممل أو تويمميم دمماقا كادممه هومماأ م م عممة مممل القمم ادطل مال مم اعر ما تممرا ات الدمما 
تد  مم  وقومم ات الاتصمماه مةالخصمماعص ا حممرر لدممددقات الم   مممات ا  مم  ديممام الم   مممات و دممم  

دممم  ديممام م   ممممات غطممر  سممما أم شمممي   سممما لمممللي  ديممام  سممما  مفيمممما عممدا قلمممي  ممد ا  مم  و
كممل تويمميم أم مويمممة أم هطعممة ماليممة همما دمما ال ا ممح مل دممة مممل همملخ ا متمم  الثث ممة مممل اديممر أدمم  

 .108الويم الدا يلمل كل مو ا الآحر
: يملممل تق مميم ديممم م ال ممة الم   مممات المم   ث ممة أدمم ا  مدراواممة فيممما المعلومةةات نظةة  أنةةواع

 :109 طو ا:   د  تاقط  ا هدا  ال امة ل  مل ا  ا و مها
 نظ  معالجة البيانات:   -1

عممماه عم ممما  أممما ي ادد هلا الو   مل ديام الم   مات الويم الجر ية ال  يفية لمؤس ات ا 
ال مممل المصممردا يلمم ن ا  طممد دط مما ع مم  كممل مممل ا  يمما  الخا ممة والا دجمما  وال مم ثت مت مم طل 

 
 ا  الجثممر ال ممام ا   الاسممدثما  الم ردمما معث د مما والآ مما  ال ياسممية مالاتدما يممة  حالممد أ مممد ع مما ماممم    107
 .18  ع2019  الاسلود لة  1 

أ ممر اسممدخدام ديممم متثو ل تيمما الم   مممات ع مم  الخممدمات المصممرفية  رهممان غ ممان سمم يمان    ممياظ الا مم     108
مات مممممدطر     مممممم الدم لمممممل  ء سمممممالة المدثام مممممة دممممما ال وممممم أ الد ا لمممممة ا   ديمممممة   ممممممل مويممممم   القيممممما ات المصرفية

 .48-47ع  2000تام ة آه ال طه  ا   ن   ا  ا لة مالمصا    ك ية الا دصا  مال   م 
 .51-48 رهان غ ان س يمان   ياظ الا      دصر   مرتح س   قكرخ  ع ع  109
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الدجصطثت ا ساسية ل ديتطل مإدداج م دودات ال مل المراد  ل م امثت مالدا ت د ممر مممل أساسمميات 
ال مل المصردا قلي لد  طممد اد مماس ال م يممات الموجمملم ملاجممن  قمم   ا طممرا  قات ال ث ممة كمدا مم  

  اد دا  مةالدالا تصير ديم الم   مات تد ا مل أساسيات ت  ط  القطد المصردا.
الموجمملم الويمماطات الا ا لممة مالمصممرفية   Operations Audit م د تخدم ديم   اوة الديممتطل 

وص  م ا مية   اساة ديم م ال ة ال يادات د لخ الممويم تصمممم مممل القاعممدم المم  القمممة متيممدمل ع مم  
الدا يقات الدق طدية الدا تؤ و ال  الم مماعدم دمما ت ميممح متخممدلل متممدامه كميممات ك طممرم مممل ال يادممات 
مالدقممما لر  ممم ه ا ديممماة الط ميمممة ل مصمممر   مأحطمممرا ت خمممص ديمممم م ال مممة ال يادمممات الاركمممة الط ميمممة 

 ل مصر   م توق  ا ل ميردطل  د  تصير مجطدم لم د لات ا  ا م ال  يا.
 نظ  المعلومات الإدارية -2

ت د ممر مخرتممات ديممام م ال ممة ال يادممات المل دممات ا ساسممية لويممام الم   مممات ا  ا لممة  طممص 
ييممدمل همملا ا حطممر ع مم  ا تممرا ات الم ممدخدمة دمما مرات ممة الودمماعج الط ميممة ل  م يممات  مدمما لجممه 
الادديممماخ ل امممالات الدممما تادممماج الممم   مممرا ات ماهدممممام حممماع  كمممما ي د مممر ديمممام الم   ممممات ا  ا لمممة 
مصد  ل تاوة ع   أسع ة ا  ا م وخص ع م   مات حا ة ممخدا م مممل حممثه عم يممات م ال ممة 

 أحرر ل م   مات المجص ة الدا ا درها ديام م ال ة ال يادات.
 نظ  دع  القرار  -3

تركمممد كمممل ممممل ديمممام م ال مممة ال يادمممات مديمممم الم   ممممات ا  ا لمممة ع ممم  ال  ممماع  الاقيقيمممة 
الخا ممة وا ديمممة كممما همما م تمم  م وممال ا ح م ممد ادممير همملال الويممامطل و ممدا اسممدراتي يا هاممما لمم  ا م 
ي مممماعد دمممما الدو ممممؤ ل اممممح أهممممدا  ط ل ممممة المممممدر متامممم لر متخامممميا ال  مممماع  الخا ممممة وال يلممممل 
الدوييممممما لميممممرم  الاعممممماه دمممما الم ممممدق ل  اممممدعم الدخامممميا الاسممممدراتي ا  اممممدعم همممملا الدخامممميا 

  الدمما Ddécision Support Système (DSS)الاسممدراتي ا   اسمماة ددمماعج ديممم  عممم القممرا 
تدمطد وقد ات عالية ع   تا طممل ال يادممات عممل طرلمم  اعممدا  الوممماقج مالماا ممات مالا صمماعيات مهمما 

مثعمممة لم مماددم القمممرا ات ا  ا لممة  ماعممدا   مم اعم المطداديممات مالياممص دممما تيمممل ع مم    اعممد  يادممات 
الدقا لر  عدا  الا مماوات مالدو ممؤات م سمم مات تا طممل أم عممر  الودمماعج  مت د ممر أديمممة  عممم القممرا  
 ها الخا م الثادية وات اخ تاقط  المطدم الدواد ية والو ية لم دخدم هلخ الخدمات مها ت اهم دا:

 تا طل المااا م  اسة الم دق ل  ✓
 الم اهمة دا اتخاق القرا ات الط مية الارتة  ✓
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 الم اعدم دا اتخاق  را ات  سدراتي ية ط ل ة ا مد. ✓

 نظ  معلومات الحاسب الآلي-4
ي ر  ديام م   مات الااس  الآلا و د  الويام الث ا اللو اديمل اسدخدام الااسيات مليمممل 

الم   مممممات المرتياممممة والااسمممم  متالممممم أ ا  مامممميا عمممممل الممممم  جطل  احممممل تميممممح عم يممممات م ال ممممة 
المصمممر    ممممد  توجطممممل ا عمممماه الرمتطويممممة مالديممممتط ية تاقيقمممما للأهمممدا  ا  ا لممممة الاسممممدراتي ية ال امممممة 

   ل  ا م ال امة.
 ثالثا: مفهوم تكنولوجيا المعلومات

دخدم أ يادمممما  ممم تثو ل تيممما الم   ممممات همممما تمثطمممل ل  ادمممم  الدثو لممم تا لويمممام الم   مممممات ء ت
  مممدال لويمممام الم   ممممات  مةطومممما اعدممممدت م ممممة م ال مممة ال يادمممات ماحدمممدان الم   ممممات متامممداث ا 
ماسدرتاع ا مت  ط  ا ال  الم دجطدال ع   ا سالط  الطدملة لجدممرات ط ل ممة مممل الممدمل مالدمما أ  دممه 
ماممدم اد ا مع دهمما عممل اد مماس همملخ الم مممة ع مم  الوامم  الما مم   محا ممة و ممد الاس يمما  ال اعممل دمما 
  م مد   ال يادات مةات ال اح يادم ارم م اسدخدام تثو ل تيمما الم   مممات الاداثممة دمما تا يقممات 

دمممرا  مال يادمممات ما تمممرا ات ديمممام الم   ممممات  اق يقصمممد  دثو ل تيممما الم   ممممات   م م عمممة  ممممل ا 
 .110ال   ه ال  أهدا  المويمةمالمل دات الما ية مال رم يات الدا ت مل س لة مل أتل  

كما يملممل ت رلممف تثو ل تيمما الم   مممات و د مما:  عم يممة تا لممل الجثممرم ال  ميممة مممل  الممة       
ديرلة م رفية المم   الممة عم يممة  أو تا ل  مما المم  سمم  ة  دداتيممة  أم م ممدات  أم أت ممدم أم أ مات ام 
مساعل ي دخدم ا الاد ان دا أ ا  عمل ما أم م يجة ما واطممص تصممير ت ممي الآلات مالم ممدات  مما  م 

 .111ع   أن تقدم حدمة ل جر  مالم دمح مالدملة ع    د س ا  ع     طد ال ا ح ال م ا 
كمممما أن تثو ل تيممما الم   ممممات تيمممطر الممم  ال سممماعل الم مممد م ة  ددممماج مم ال مممة  تخمممدلل     

 .112اسدرتا  ما ساه الم   مة  س ا  كاده دا شلل كثما  كدا ا أم   تا
م يممة أ تثو ل تيمما الم   مممات همما ا دومما  ماحدممدان الم   مممات مت  طدهمما دمما مخد مم   مم  ها م 

م م م عة أم مرعية أم ممتواممة أم م ال ممة وممال طد   مةث مما واسممدخدام أ  جي ا س ا  كاده ما  عة 
 

  عمممان  ا   ن 1     ا  الم دممد ل ويممر مالد سلممح   ا م الم ردممة متثو ل تيمما الم   ممماتع ممد الله   ممل م مم م   110
 .125  ع 2015 

 م  ا ا م الم ردة متثو ل تيا الم   مات دا تاقط  المطدم الدواد مية دما المصما   ال ام مة  س  ر مامد اليردا  111
 .47  ع2008 سالة مات دطر  ك ية الد ا م    م ا ا م الاعماه  ال ام ة الاسثمية  غدم  دا  اا  غدم 

 .5م اا سطد أ مد  مرتح س    ع 112
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ت ليجممة مممل الم   مممات الالثدرمديممة ممسمماعل مأت ممدم الاتصمماه عممل و ممد مهمم  ممما لخصمم  ع ممد الياسمما 
مامد ع د ال ها  دا  سالد  كما ا ا:  ان تثو ل تيا الم   مات ها ت ي الدمما ت دمممد ع مم  تقويممات 

دد ممه مممل أتممل تقممديم أو م   مممات ل م ممدخدم ل مما متدممير لمم  تخدلو مما ماسممدرتاع ا مديممرها متيا ل مما أ 
 .113مح مل يا  م ه ما أ ا  و   لة مة رعة داعقة 

 مممما أن مج مممم م تثو ل تيممما الم   مممممات ييممممطر الممم   تميممممح أدمممم ا  الدثو ل تيممما الم ممممدخدمة دمممما 
ليممة ممسمماعل تيممتطل مدقممل متخممدلل الم   مممات دمما شمملل الثدرمدمما  متيمممل تثو ل تيمما الا مماوات الآ

الاتصمممممماه مشمممممميلات الممممممرةا  مأت ممممممدم الجمممممما ا مغطرهمممممما مممممممل الم ممممممدات الدمممممما ت ممممممدخدم ويممممممدم دمممممما 
 .114الاتصالات 

ممممل حممثه ممما سمم   يملممل الد  ممل المم  الد رلممف اليممامل لدثو ل تيمما الم   مممات مالاتصمماه 
د مممما :  م ممممم   الدقويممممات أم ا  مات أم ال سمممماعل أم الممممويم المخد جممممة الدمممما اممممدم ت  يج مممما لم ال ممممة  و

الميممم ن أم المادمم ر المملو اممرا  ت  ممط   مممل حممثه عم يممة الاتصمماه ال ممماهطرو أم اليخصمما أم 
الدوييممما  مالدمما اممدم مممل حثل مما تمممح الم   مممات مال يادممات الم ممم عة أم الملد ةممة أم المصمم  م أم 

م الر ميممممة ءممممل حممممثه الااسممميات الالثدرمديممممة   ممممم أ م الم ممممم عة المرعيمممة أم الما  عممممة أ المرسممم مة 
تخممدلل همملخ ال يادممات مالم   مممات   ممم اسممدرتاع ا دمما ال  ممه المواسمم    ممم عم يممة ديممر همملخ الممم ا  

ن المم  مرعيممة أم ما  عممة أم   ميممة مدق  مما مممل ملممام م الميممامطل م ممم عة أ أ الاتصممالية أم الرسمماعل 
ليممة أم الثدرمديممة أم ك رةاعيممة   مم    تممة الدامم   آم أ حر  مميا لد ا  م د تث ن ت ي الدقوية ادملممة آ

 .115الدا لخا ل ساعل الاتصاه مالم الات الدا ييم  ا هلا الدا   
الدثو لممم تا لويمممام الم   ممممات  ل  ادممم  تمثطمممل همممامفهةةةوم تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والاتصةةةالات:   -

مت ممممدخدم أ يادممممما ك ممممدال لويمممممام الم   مممممات   مةطومممممما اعدمممممدت م ممممممة م ال ممممة ال يادمممممات ماحدمممممدان 
الم   مممات متاممداث ا ماسممدرتاع ا مت  ممط  ا المم  الم ممدجطدال ع مم  ا سممالط  الطدملممة لجدممرات ط ل ممة 
ممممل المممدمل   مالدممما أ  دممممه مامممدم اد ا مع دهممما عممممل اد ممماس هممملخ الم مممممة ع ممم  الواممم  الما مممم    
محا ة و د الاس يا  ال اعل دا   م مد   ال يادات مةات ال اممح ياممدم اممرم م اسممدخدام تثو ل تيمما 

 
ال ممام ا     ا  الجثممر الاسممدثما  الم ردمما معث د مما والآ مما  ال ياسممية مالاتدما يممةحالممد أ مممد ع مما ماممم     113
 .19 18  ع2019  الاسلود لة  1 

عصام الدال مصماج   مالر  ا دصما يات تثو ل تيما الم   ممات مالاعمثن الالثدرمدما دما عصمر ال  لممة دما  114
 .286ع   2020الم دم ات ال رةية   ا  الجثر ال ام ا  ا سلود لة  

 .286عصام الدال مصاج   الر  مرتح س   قكرخ  ع  115
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الم   مممات الاداثممة دمما تا يقممات ديممام الم   مممات   ملقصممد  دثو ل تيمما الم   مممات م م عممة   مممل 
دممرا  مال يادمممات  ما تمممرا ات مالمل دمممات الما يمممة مال رم يمممات الدمما ت ممممل سممم لة ممممل أتمممل تاقطممم  ا 

 .116أهدا  المويمة

مت مممر  تثو ل تيممما الم   ممممات و د ممما  م م عمممة ممممل ال وا مممر المدداح مممة ممممح و يممم ا  مالدممما 
ت مممل ع مم  تمممح ال يادممات مالم   مممات مم ال د مما  ممم تا ط  مما مت  ل  مما مدمم    اعممد مإتممرا ات مقووممة 

 .117 غرا  ماد م
 ما عردممه أييمما ع مم  أد مما:  ادممدماج  ث مما ا طممرا   ممطل الاتصممالات عممل و ممد والم   ماتيممة 

 .118مالالثدرمديات الدييقة 
 ممممممما ي ممممممر  ديممممممام الم   مممممممات:  ع مممممم  أدمممممم  م م عممممممة مممممممل ال وا ممممممر الجر يممممممة  الما يممممممة  

 .119الم   مات ال رم يات...ال   الدا ت مر واياسم م ال ة  تخدلل  ما ساه  
:  م م عمممة و د ممما تثو ل تيممما الم   ممممات مالاتصمممالات الاقتصةةةادي التعةةةاون  منظمةةةةمت مممر  

ا دياة الا دصا ية الدمما تيمما أ دمما ا  مما   م ال ممة  تخممدلل  متا لممل الم   مممة واسممدخدام مسمماعل 
 .120اليلدرمدية 

 الفرع الثاني: تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
اي اس الدا  ات الدا لخية لدثو ل تيا الم   مات مالاتصالات     ال دمه  يملل 

 :121الدالا 
 المعلومات لتكنولوجيا التاريخي التطور: 5جدول 

 التطور التاريخي السنة

 
  2015  عمممان   ا  الم دممد ل ويممر مالد سلممح  1   ا ا م الم ردممة متثو ل تيمما الم   ممماتع ممد الله   ممل م مم م   116

  .126 125ع ع
117, éditio Vuibert, Paris, 1995, p 67.Système d’information et théorie d’organisationReix Robert,   
118, Alger, 2009, impact sur les pays en développementla société de l’information et son Bouadjimi D,   

P : 07. 
119, Edition DALLOZ, Paris, 1995, p : 93.)d’entreprise Bressy (G), Konkuyt (C), Economie  
120on vraiment de quoi on parle ? -NTIC et commerce électronique : sait autres0 Lombard D. et 

économiques0 N°27200 paris0 juillet 2001, p p :01, 02.problèmes  

  اسممة - م  الاسممدثما  دمما تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصممالات دمما تاقطمم  الدوميممة الم ممددامة   ممطل  ال  ممما. 121
ءمممملكرم مات مممدطر غطمممر مويممم  م   مد سمممة المممدكد  اخ:   ا م ا عمممماه مالدوميمممة  مقا دمممة  مممطل مالطدلممما  تممم دا مال داعمممر

  ع ع  2013الم ممددامة  ك يممة ال  مم م الا دصمما ية مالد ا لممة مع مم م الد ممططر  تام ممة در ممات  يمماا. سممايف  
27 28. 
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 الم تات الث رممتواطي ية  Sturgon Williamال الم ا د  طدو  ا دي  1824
 Babbageآلة الا ا  ا مت ماتيلية  مكاده واسم  ا ديا  1833
   مه  أمه ديام اتصاه   ما و طد المدر FB Morse Samuelا ديا  الد يترا  مل   ل  1837
 دص  كط ل ل د يترا  ع ر المايا ا ط  ا. 1866
 دا ال لايات المدادم ا مرللية  Alexander Graham Bellا ديا  ال ات  مل طر   1876

1895 
 Marconi Gelilmoni الثس ثا أم الم تات الرا ا لة مل   ل ال الم ا ياالا ا ديا 

  طص تم اددقاه الص ت ال  م ادات و طدم  من أسثأ. 

1915 
حدمات الاتصالات الي طدم المدر م  ه مل ال ا ل الير ا ل  لايات المدادم ا مرللية ال   

 AT&Tسان دراد ي ل  عل طرل  شركة 
   دا ال لايات المدادم ا مرللية. Facsimileاسدخدام تثو ل تيا الواس خ ءالجا  مط ا/ 1921
 ا ساه أمه    م والل لوات الرا ا لة ع ر المايا ا ط  ا. 1926
  ملا  ل دييقة. 25ال اتفية  طل لودن مدط ل  أ مكاده مل جة تدا   الخدمات  داية 1927
 أمه عر  عام ل  م    ع ر الدط جدل ن ا  يو ما س  . 1929
 Mark 1   واسمelectrico-machanicalميلاديلاء-ا ديا  امه  اس    ليلدرمدا 1944
 . ENIACا ديا  أمه  اس    ليلدرمدا  ا ل ل  رم ة دا ال لايات المدادم ا مرللية واسم  1946
 Cable TV     ديام الد يجدل ن الثط ل  1950

1952 
أمه عر  ل را ا  تراددسد   مأمه اتصاه هاتجا مياشر ل م ادات الي طدم  من الااتة لددحل 

 ال دالة.
   ل ااس  Translation Formulaالد جدل ن الم  ن ما دثا  لتة د  تران ء داية تيتطل  1954

كد  طثت   Videophoneدا ال لايات المدادم ا مرللية ما ديا   Modemاحدرا  الم  م  1956
 ت ج دية. 

 ماللو أط قد  الاتاا  ال  فياتا ساوقا.  SPUTNIK طث  أمه  مر  واعا  1957
 PDP-1ا ديا  ال طد  دا ال لايات المدادم الامرللية  عر  أمه  اس   مصتر واا 1960

1961 
   مأمه Telstar   طث  أمه  مر  واعا أمرللا ءBASICتا لر   اسط  تدادم واسم 

 دقل ت جدل دا ع ر ا  ما  الصوا ية  طل ال لايات المدادم مأ مةا.
 Processor Wordعر  م الج الث مات  1964

1969 
مالدا كاده د ام ا ددردطه فيما   Arpanetاديا  شيلة الم   مات الما سية الم رمدة واسم 
 و د

 دا الااس  . microprocessorتم اسدخدام   اع  ال ط يل ن كم الج مصتر 1970
 دا ال لايات المدادم ا مرللية. Videotext داية حدمة  1973
      أمه  اس   شخصا  تم ت  لق  ويلل م مح.  1977
   المد جدم 3D-TVأمه عر  لدقوية ا و ا  الثث ة ء 1979

1982 
 CDأمه عر  ل ااس   الوقاه  مأمه ا    للأ راع الميت طة 

 Satellite المد د م طث  القمر الصواعا ا م مةا لثتصالات مللأغرا  
Communications Multiple. 
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 Windowsعل ديام الديتطل   Microsoftأع وه شركة مايلرمسجه  1985

1988 
 طص أ ط  سدة ألا   اس   مل أ ل  Arpanetع   شيلة  Worm     دطرما 

 م   ه ال  الييلة. 60.000
 ع   شيلة ا ددردطه  Archie Veronicaتم تا لر أمه مارأ واص  1990

  دا لر م ما لة لتة الوص المدراوا CERN ييام المخد ر ا م مةا لجطدلا  ال  يمات 1993
HTML ماللو أ ير مل أهم مساعل اسدرتا  الم   مات ل ييلة ال وث  تية ءWeb.  

      حدمة الاتصالات ال اتفية ع ر الاددردطه.  1997
 Digital HD-TVالد جدل ن الر ما ء داية  ص  1998

-دمما تاقطمم  الدوميممة الم ممددامة  م  الاسممدثما  دمما تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصممالات   ممطل  ال  ممما.المصةةدر: 
ءمملكرم مات مدطر غطمر مويم  م   مد سمة المدكد  اخ:   ا م ا عمماه مالدوميمة    اسة مقا دة  طل مالطدلا  ت دا مال داعر

  ع ع 2013الم ممددامة  ك يممة ال  مم م الا دصمما ية مالد ا لممة مع مم م الد ممططر  تام ممة در ممات  يمماا. سممايف  
27 28. 

 الفرع الثالث: خصائص وأهمية تكنولوجيا المعلومات  
 :122: تدمطد تثو ل تيا الم   مات والخصاعص الدالية  المعلومات  تكنولوجيا خصائصأمم  
 الدقدم مالادج ا  الم ردا -

 الادديا  عل و د -

 س  لة الاص ه ع   الم   مات -  

 تثو ل تيا الم   مات أساسا لتطرها. -

 :123 ما تدمطد تثو ل تيا الم   مات عل غطرها مل الدثو ل تيات  

الدخممدلل المم    ممم هاعممل مممل الم   مممات دمما تق مميص ال  ممه اق يملممل ال  مم ه عممل طرلمم  مسمماعل  -
  ر  متطد 

 تق يص الملان ددثو ل تيا الم   مات ت  ه كل ا ما ل مد ام م الثدرمديا  -
  ام الجثرلة مح الآلة ددي ة الدجاعل  طل الآلة مالويام ما د ام ال  -

 
  .48ساو ن حالد  مرتح س   قكرخ  ع  122
ا دصا يات تثو ل تيا الم   مات ما عثن ا لثدرمدا دا عصر ال  لمة دما  عصام الدال مصاج    الر   123

 .245  244  ع ع 2020  ا سلود لة  مصر:  ا  الجثر ال ام ا  الم دم ات ال رةية
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ال الميممة مهمم  المامميا المملو تويمم  فيمم  همملخ الدثو ل تيممات  طممص ت حممل الم   مممات م مما ات  -
ا المممماه ان ادمممدد   لثدرمديممما أ مخد جمممة مم قمممدم توديمممر ع مممر مخد ممم  موممماط  ال مممالم مهممما ت ممممر لمممر 

حا ة مح ادديا  الد ا م ا لثدرمدية الدا سا ت مل س  لة الم امثت الد ا لممة الدمما يارك مما  أا 
 الماه الم   ماتا في مر ل ا  دخاا  اتد الدمان مالملان مالاددقاه ع ر الادم  الدملية 

الثتماهرلة مت وا  ملادية ت تيمم  الرسممالة الاتصممالية المم  دممر  ما ممد أم تماعممة م طوممة  ممده  -
ت تط  ا واليممرم م المم  تممماهطر اممخمة  مهمملا ي ومما  ملاديممة الممدالم دط مما  طممص تصممل مياشممرم مممل 
المومممدج  لممم  الم مممد  ي  كمممما أد ممما ت ممممر ومممال مح  مممطل ا دممم ا  المخد جمممة ممممل الاتصمممالات سممم ا  ممممل 
شخص ما د  ل  شخص آحممر  أم مممل ت ممة ما ممدم  لمم  م م عممات أم مممل م م عممة المم  م م عممة 

 أحرر 
 ا  يممة الدا لممل مهمما  ملاديممة دقممل الم   مممات مممل مسمميا لآحممر كدا لممل الرسممالة الم ممم عة  -

  ل   سالة ما  عة أم مقرم م مح  ملادية الدالم دا ديام الاتصاه.

 بة ة أهمية تكنولوجيا المعلومات  
اللو دعيش في  اد م والدا   ال رلح دا كادة الم ممالات متاداممد دمما م مماه ال رم ممة ان ال صر  

مالمممويم الاليمممة ماليممميلات ممممما ي مممددعا واليمممرم م مداو مممة هممملا الداممم   مالاسمممدجا م موممم  دممما مويممممات 
عمممماه  دال طعمممة ال دامممدم تجمممر  ع ممم  مويممممات ا عمممماه أن تاممم   أعمال ممما الدق طديمممة متا ل  ممما الممم  ا 
عممماه الثدرمديممة تو مم م مممح ا  مات ما سممالط  الدمما تيمممو ا الدثو ل تيمما الاداثممة اق تصممير الاعممماه أ 

مممما ادا مم  مممل المممدار أن يقمم م  داداممد ا عممماه الدمما ارغمم  دمما ت   مما مياشممرم    Onlineمياشممرم ء 
 Web Page )مقات ط ي مممة الثدرمديمممة ممممل حمممثه  تمممرا ات الاعمممدا  مالد طعمممة لصمممجاة ا عمممماه ء

 .World Wide webالخا ة والمويمة ع   شيلة الم   مات ال المية
ان أهمية تثو ل تيا الم   مممات تمم تا مممل أهميممة الم   مممات مال يادممات الدمما تام  مما  وا اممادة    

ال  ما تقدممم  للأدممرا  مالمويمممات مالم دمممح مممل  عممم ي مماعد ال ميممح دمما ال  مم ه المم  تاقطمم  أهممداد م  
  د ا تمم در ال سمماعل ما  مات مالدقويممات الم مماعدم دمما همملا الم مماه  طممص يملممل اي مماس أهميممة تثو ل تيمما 

 :124الم   مات فيما ا ا
ت مل تثو ل تيا الم   مات ع   ا داا تتطرات تل لة دمما كممل مجا ممل المويمممة   .1

 أعمال ا  مود ات ا  مأس ا  ا ديرا لاسدخدام ا دا م يم أدياة المويمة 
 

 .51 50ساو ن حالد  مرتح س   قكرخ  ع ع  124
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ت مماعد تثو ل تيممما الم   ممممات ع ممم  توميمممة الم مما ات مالم ممما   مت ممممل ع ممم  ا مممرا   .2
ح مم  أدثمما  م دعممة كممما تممؤ و  م ا م ممما م ال اد  ال  ما ل  ام طل مما اؤ و ال  تقديم أعممماه 

دمما   ا م الم ردممة محدد مما والخصمم ع الم ردممة الصممرلاة  اممادة المم   م همما دمما الاجمما  ع مم  
د ا تؤ و ال  ح مم  م مماع  تداممدم مالدمما تدمطممد أ الم ردة اليموية متا لر أديمة حا ة  كما 

 وا ت   ال الية مإلتا  و و ال  اع  الدق طدية 
تدلممممد مت مممممدس القمممممد م الدواد ممممية ل مويممممممات الم ا مممممرم اق اممممرر المممممي و أن ممممممثأ  .3

الدثو ل تيمما مالم ردممة أ مم ر مممل مممثأ ا ممم اه  دمممل يم ممي دا ممية تثو ل تيمما الم   مممات يلمم ن 
مدملوا مل تا لر المود ات مالخدمات معم يات الد مم ل  محجممو الدث جممة متا ممطل ال مم  م دمما 
 طعة تددااد دط ا  دم المواد ة ال المية   د   طممل أن ا ممدر أهممم  كمماعد  مم  م الم   مممات همما أن 
الم ردممة   يممف القمم م  د هميممة تثو ل تيمما الم   مممات ت ممرس مممل حممثه ممما تموامم  ل مويمممات مممل 
دمممرع سممم يية تدامممدم   اممممة شممميلات أعمممماه  مممطل أطمممرا  مدجر مممة دممما مخد ممم  أداممما  ال مممالم  

 دالمويمات دا  ل المواد ة اليدادم لا  د ل ا أن تمد ي عوا ر المطدم الدواد ية 
تق طممممل  ممممدما ا سمممممات وممممما تمممم درخ تثو ل تيمممما الم   مممممات مممممل  اعممممدم م   مممممات  .4

م دق  ية مل حثه  وا   اعدم م   مات اسدراتي ية وما تدمدح و  مل  د ات داعقة والد امل مممح 
الم   ممممات يل ممم  المويممممة المطمممدم الدواد مممية متقمممديم المممدعم المياشمممر لاسمممدراتي ية المويممممة ومممما 

 ت درخ مل م   مات عل ع امل المواد ة لدخاط ا   اتد الدمل مالملان 
ت مماعد تثو ل تيمما الم   مممات المويمممة دمما اتخمماق القممرا ات الصمماياة د مما ت مماعد  .5

 عم ية  وح القرا  لما تد م و  مل الد ة مال رعة 
ت مماعد دمما م ا يممة الدامم   مالدقممدم الاا ممل دمما كادممة الم ممالات د مما تمم در ال  ممه  .6

 مال  د مالماه س ا  كان دا م اه الاص ه ع   الم   مة أم دق  ا أم  جي ا 
ل مما أ ممر دمما تاداممد ط ي ممة أديمماة المويمممة مت ت  مما الاسممدراتي ا مممل حممثه ممما  .7

ت درخ مل درع مح   تخصصات مم الات عمل تداممدم  كممما سمماعدت دمما   مم   المويمممات 
 الاددرااية الدا ت دمد دا ت ططر عم  ا ع   تثو ل تيا الم   مات 

تامممدا تثو ل تيممما الم   ممممات تتطمممرات تل لمممة دممما عممممل المويممممة ويممملل ادلمممد ممممل  .8
 جممما م ال م يمممات الديمممتط ية  مالد ممم لقية ما  ا لمممة لطمممو لا ويممملل  ي ممما ا ع ممم  الا دصممما  دممما 
الدثممماليف الوات مممة عمممل الج اعمممد الدممما تقمممدم ا مهممما ال مممرعة مالثيمممات مالد مممة مالم   ييمممة ...الممم   
متا طل ال مم  م متامم لر مود ممات م دثممرم ممدامم  م  سمم ا  تداممدم  همملا ديممث عممل  ممد ت ا دمما 
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ا حاه تا طوات ك طرم دا الدصممميم مال ودسممة ما ددمماج مإ ا م ممم ا   المويمممة  كممما اد مما تممو لا 
 ع   كجا م ا  ا  

ن تثو ل تيا الم   مات ل مما أهميممة اسممدراتي ية ل ممدمه مأهميممة ا دصمما ية د مما تمثممل    .9
  م ا دصا ية ل دمه الدا تم ث ا لاسمميما الممدمه المدقدمممة  كممما أن ل مما أهميممة اتدما يممة مادداتيممة 
ملقد توي  اليا ث ن مالاسممدراتي ط ن  ثمم  م الم   مممات م  ممرت همملخ الدو ممؤات ل ايممام ويمملل ما  مما 

ن دعممميش دممما عصمممر م   مممماتا عصمممر فيممم  القمممد م ع ممم  ت لطمممد دممما ال مممو ات ا حطمممرم مدامممل الآ
م ردة تدادم  مما يمطد هلا ال صر همم  متمم   أت ممدم الااسمم   دمما كممل ملممان ممتمم   شمميلات 
الاتصمممماه ال الميممممة مالويممممر الالثدرمدمممما مالملديممممات الر ميممممة مأ ممممير عصممممر الم   مممممات ما  مممما 

 :125ة أن تقوية الم   مات  د أس مه دا  قيقيا  متيطر ال  اعح المطدادي
 مل اليركات الامرللية  %51تا طل ا دداج    -
  %39تخفيو الدثاليف  و ية   -
  %36تا طل  واعة القرا   و ية  -
  %33ت دلد عث ة الدة ن  و ية   -
  %33تا لر اسد ماه اسدراتي يات تدادم  و ية  -

مةللي أ ياه تثو ل تيا الم   مممات مالم ردممة ال  ميممة مالدوييميممة همما الملمم ن الممرعيا ل ثمم  م 
ال  ميممة ء مم  م الم   مممات   دمم غ   عوا ممر ا ددممماج مأدممد ها همما  ممرا ات الاحدممرا  مأسممالط  اليامممص 

 مالدا لر الاداص.
 ج: أهمية تكنولوجيا المعلومات في إعادة هيكلة المصارف  

ت مم م تثو ل تيمما الم   مممات دمما توجطممل أهممدا  المصمما   مالاسممدراتي يات الدمما تد واهمما لدممدث م 
مح  رم  ال طعة المدتطرم واسدمرا  محا ة مح ت ت ات ال  لمة ممل  ممم تاقطمم   غيممات المصمما   
 دا الد ا ل مالد داد  اق يمثل اعدما  تثو ل تيا مدا  م دق ة د  ية متاارم عل كل ما ه  تق طدو.

 :126مع ي  يملل اي اس المؤشرات الدا ت طل أهمية تثو ل تيا الم   مات دا 
 

    اسممات دمما أ ممر الم ردممة متثو ل تيمما الم   مممات دمما المويممممات   و دممماممم     ممل تم ممة   طممد  شمما ر  125
Studies on the effect of knowledge and information technology in organisations ك يمة  

  .97 98ع ع.  2013 97ا  ا م مالا دصا  م  ة ا  ا م مالا دصا    
  2009  عممممان  ا   ن 1   ا   ت مممة     اسمممة تا يقيمممة - عممما م بيل مممة المصممما  تممم  ت ت جمممر حاممما    126
 .72 71ع
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ت ممد تثو ل تيمما الم   مممات أ ام د الممة دمما تخفمميو   ممم الدثمماليف الدمما تخصممص  .1
 ادو ال ام ة مةو   تج   د  د ا ال اوقة  لد دطر عوا ر ا دداج ء الم ا  ا ملية  ا 

 حدمات تدادم  ي ا  درع تدادم لم تي دها المصا   مل   ل دا طرظ  .2
ت مممل تثو ل تيمما الم   مممات ع مم  تتططممر كممل شمما  تقرليمما فيممما يخممص المصمما  :  .3

عم  ممما  حمممدمات ا  أسممم ا  ا  متممممور ال مممام طل دط ممما المرمدمممة دممما أن ي م ممم ا دممما أو ملمممان  اق تدمممير 
ل مصا   الجرع دا اسدمرا  ديمماط ا مت ا ممل اتصممالات ا أم ت  طممد عم يات مما متو مميق ا امممل ممما 

 مداظ مل ساعات عمل كام ة ع   الرغم مل تياعد الم ادات متياال ال  ه ه  
ت در تثو ل تيا الم   مات مدرم دا ال اعممدات المرعيممة مالم رفيممة مالدممد ل  مالدوممادا  .4

اق سمماهمه دممما ادديمما  الثدممم  مالد اسممات ا  ا يميمممة مالمممؤتمرات مغطرهممما مهمملا ي ممماهم دمما ادديممما  
 الم ردة المدخصصة 

ان  عا م بيل ة المصا   تدا   تثو ل تيا تدادم لم ي    القيام   مما متثو ل تيمما  .5
ليممة عمممل آالم   مممات همما ا  ام الرعي ممية دمما ميممرم   عمما م الدصممميم مةالدممالا د مما  ممللي   لممه 

 المصا   مل ال م يات الدق طدية ال  ال م يات الاداثة.

 المطلب الثاني: تطوير تكنولوجيا المعلومات في المصارف
س   ددوامه همملا الما مم  مممل حممثه الد ممر  ع مم  مممداحل تامم لر تثو ل تيمما الم   مممات دمما 

 ال مل المصردا  
 الفرع الأول: مداخل تطوير تكنولوجيا المعلومات في المصارف

 أولا: مداخل تطوير تكنولوجيا المعلومات في المصارف
تا لر تثو ل تيا الم   مات مل   ل المصمما   الدمما ت مم   المم  تا ممطل ال مممل   تاديات  ان 

المصردا  ادا   مداحل مخد جة تركد ع   ال مل دج مم  متممرتيا  دثو ل تيمما الم   مممات م ممد لخممص 
Hajela 127هلخ المرا ل كما ا ا: 
أن تثمم ن تثو ل تيمما الم   مممات  ا  ممة ل دا طمم  امممل م ايممات م ممرم   تطبيقةةي: ✓
 المصر  

 
 م  الصمطردة الالثدرمديمة دما تاقطم  المطمدم الدواد مية     اسمة مطداديمة ل مصما   مامد سماما الخاطم    ةو م 127

ك يممة الا دصمما   تام ممة  ميمم   سمم  لة     ممم   ا م ا عممماه  مويمم  م .ة  كدمم  اخ غطممر  ممءأطرم ال ام ممة دمما سمم  لة  
 .36  ع2014
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تثممم ن هوممماأ  ملاديمممة لقيممماا الودممماعج ييممملل كمممما واطمممص ت اممما مؤشمممرا  أنتمةةةي:  ✓
 ل  ا م ال  يا عل أ ام تثو ل تيا الم   مات 

ال اممممة  عاممما  المصمممر  القمممد م ع ممم  تامممداص تثو ل تيممما  ا مممم   مممملمتكامةةةل:  ✓
 الدجا طل  ي ة ال مل دج   لدصل ال  أ   طالم   مات ه  مت   تثامل فيما  طو ا مةطل  

 مممد لا يممم تا الدجاعمممل ممممل الخاممم م ا ملممم   مممل  مممد تادممماج الممم  م مممه كمممما  متفاعةةةل: ✓
 ياداج ل دم مااملات تدم و واية مةالدد لج 

ان اسممدخدام الم ممدات الم قممدم  ممد تيمملل م   مما ل مصممر  لمملا  سةةهولة الاسةةتخدام: ✓
دمممان الااتمممة ت مممددعا أن امممدم اعدمممما  اسمممدخدام تثو ل تيممما م   ممممات سممم  ة الاسمممدخدام لثممما تملمممل 

 الادرا  مل تمح الم   مات متا ط  ا متدامل ا و   لة  من ت قطد.
 مال دمه الدالا ا ار المدايا ا سدراتي ية المداققة مل اسدخدام تثو ل تيا الم   مات:

 المحققة من استخدام تكنولوجيا المعلومات  الإستراتيجية: المزا ا 6جدول 

 م  الصمممطردة الالثدرمديمممة دممما تاقطمم  المطمممدم الدواد مممية     اسمممة مطداديمممة ماممممد سممماما الخاطمم    ةو مممم المصةةةدر:
ا عمماه  ك يمة الا دصما   تام مة  ميم   ءأطرم ة  كد  اخ غطمر مويم  م .   مم   ا م ل مصا   ال ام ة دا س  لة  

 .37  ع2014س  لة  

*IT: الم   مات تثو ل تيا خدامه  احدصا  لاسد 

 مجالاتها ةالإستراتيجي الرق 

الدث جة  01
 الموخجية 

 لدخفيو الدثاليف.  *ITاسدخدام  ✓
 لدخفيو ا س ا  مل الم    لتاية الم د  ي. *ITاسدخدام  ✓

 الدمطد 02

 لداقط  الدمطد دا الخدمات.IT تا لر حصاعص تدادم مل حثه ✓
 لدخفيو درع الدمطد ل مواد طل. ITتا لر حصاعص تدادم مل حثه  ✓
لدركطد الخدمات دا الم  ح ال   ا  IT تا لر حصاعص تدادم مل حثه ✓

 اللو تم احديا خ.

الدا طل   03
 الم دمر

 . IT  ي ا  س ح محدمات تدادم تاد و ع   مل دات ✓
 IT ال    درلدم وم اعدم ي ا  أس ا  درلدم ام أتدا  مل  ✓
ا داا تتطرات تل لة دا ال م يات مل ش د ا تخفيو الدثاليف متا ل   ✓

 ال   م  مت دلد الجاع ية م اا ال مطل.

 الوم  04
 الد سح ا   يما مال الما.    ا م ITاسدخدام  ✓
 لداقط  الدو   مالدثامل فيما  طل ال  ح مالخدمات. ITاسدخدام  ✓

05 
تا لر  
 اتاا ات

تا لر شيلات اتصاه لدعم ال ث ات ا سدراتي ية مح ال مث  مالمصا    -
 ا حرر.
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مةممممللي ت ممممم ل تثو ل تيمممما الم   ممممممات عم يمممممة ت ميممممح م جمممممن متيمممممتطل كميممممات ك طمممممرم ممممممل   
الم   مات عل ال مممث  مالدمما ت ومما ع ط مما ت   ممات عاليممة لداقطمم  الممرةر  دالم   مممات  مم ه ال مممث  
أ ممياه اويممر الط ممما ع مم  أد ممما م تمم  ات اسممدراتي ية أساسمممية تملممل المصممما   مالمؤس ممات غطمممر 

 المصرفية مل الد ر  ع   ا دياتات ال مث  مت دطر الد سلح المواس  ل خدمات المصرفية.

كما أن الدثو ل تيا تمثممل ال مممة ا ساسممية المصمما ية لث دصمما  ال داممد المملو يجممر  دج مم     
د   مماعم ع مم  الثمم  م الالثدرمديممة المد مما عة مالدمما تدلممد مممل تاممديات مدممرع أ ع   مخد   المراد  اق 

 .128المؤس ات المصرفية مالمالية

يمثممل ال ممدمه ثانيا: تصنيف الخدمات المقدمة باستخدام التكنولوجيا وباعتماد التكنولوجيةةا: 
 الدالا تصويف الخدمات المقدمة واسدخدام الدثو ل تيا مةالاعدما  ع   الدثو ل تيا:

 التكنولوجيا  باستخدام  المقدمة الخدمات تصنيف: 7 جدول

 الخدمات المقدمة بمساعدة التكنولوجيا الخدمات المقدمة بالاعتماد على التكنولوجيا 
 المصردا أتمدة ال مل  - الصرادة وال ات   -
  ر  الييلات  - الصرادة المودلية -
    ه ال  اعح مددر الا اوات  - الصرادات الآلية -
 ا  را  و ميح أد اع   - واا ات الاعدمان  -
    Financial lease» الاسدع ا  المالا - الا الات المالية الآدية  طل المصا    -
ال رل ة   الا الات المالية الآدية ءالوق    -

  احل المصر  قات  
 Guarantees&Commitmemts الثجالات ماليمادات -

الا الات المالية الادية  طل الدمه م  ه  -
 ال الم 

حدمات الدصفية مالد  لات للأ  ه المالية مالخدمات  -
 الاسديا لة 

   دا  كل أد ا  ا م ا  المالية - الميا ةة والوقد -
 Trustا ا م الم ت  ات مثل الوقد ام ا ا م الماجية محدمات اه  - ال مثت ا تو ية الد امل و س ا   -

أ ر اسدخدام ديم متثو ل تيا الم   مات ع   الخدمات المصرفية   رهان غ ان س يمان    ياظ الا     المصدر: 
مات دطر     م الدم لل  ء سالة المدثام ة دا ال و أ الد ا لة ا   دية   مل موي   القيا ات المصرفية

 . 86ع   2000تام ة آه ال طه  ا   ن   ا  ا لة مالمصا    ك ية الا دصا  مال   م 

 
 

 م  الصطردة الالثدرمدية دا تاقطم  المطمدم الدواد مية     اسمة مطداديمة ل مصما   مامد ساما الخاط    ةو م  128
 .37عقكرخ  س    حق  مرتال ام ة دا س  لة 
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 ثالثا: تكنولوجيا المعلومات واسهامها في تطوير المنتجات والخدمات المصرفية
اليممممميلات ت ممممرس متدصمممماعد أهميمممممة تثو ل تيمممما الم   مممممات دممممما ال صممممر الاممممالا ممممممح ادديمممما  

المدخصصممة والم   ممممات مالاتصممالات الالثدرمديمممة    يميممما معالميمما  مالمثممماه ال اامممر لومما ع ممم  هممملخ 
الييلات ه  الييلة الدملية ل م   مممات مالاتصممالات الالثدرمديممة ءالاددردطممه   مهمملخ اليمميلة مممل أهممم 
مل دممممات ال يا مممممل ا ساسممممية ال الميمممممة ل م   مممممات مال رهمممممان القمممم و ع ممممم  سممممرعة تاممممم   تثو ل تيممممما 

 .129الم   مات مادديا  اسدخدام ا
مدمما الم مماه المصممردا دممان تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصممالات ت  مم   م ا هاممما دمما تامم لر  

متاممداص المممويم مالخمممدمات المصمممرفية الدممما تايق ممما ال ومم أ لد ا ممم  الثممم  م ال مممرل ة مالمدث قمممة الدممما 
طممرأت دمما م يممم ا ديمماة الا دصمما ية  دممال و أ همما المممم ه الرعي مما لمخد مم  ا ديمماة الد ا لممة 
مالصمموا ية مالاسممدثما لة مالا دصمما ية مالدمما تدامم   وصمم  م سممرل ة ممدث قممة مةصممجة م ممدمرم مممما 

مةصممجة م ممدمرم  دممم  لا  وممال و أ أن ت ا مم  همملا الدامم    دلمما م الاسمممدثما  دمما همملا الم مماه   دممح 
تدخ   عل  ك  الدثو ل تيا م د  لا تجقد عمثع ا  اللال سمم   اياثمم ن عممل  ممداعل ل ممد  اتممات م 
غطممر الومايممة مهمم  ممما ييمملل حامم  م ل  ومم أ الدمما لممم تدامم    مديممرا ل  ث ممة ال  يقممة  ممطل الصممواعة 
المصمممرفية متثو ل تيممما الم   ممممات دمممان ال وممم أ متممم  ع ط ممما  عاممما  أهميمممة ك طمممرم ل ممملخ الدثو ل تيممما 

 للأسيا  الدالية:
القاا  المصردا ه  عص  الا دصا  مالقا   ع   تا لرخ لممما لمم  مممل  ممد م ع مم   .1

الدثيمممف ممممح المدتطمممرات مالدممم   م ال مممرلح ممممح الداممم  ات الاداثمممة وج مممل مرمددممم  م د اتممم  الخا مممة  
 مةالدالا يل ن ل  الوصط  ا   ر مل  ركة تا لر متاداص الم دمح 

ان القاممممما  المصمممممردا وصمممممجد  الممممممم ه ا ساسممممما لثادمممممة ا ديممممماة الا دصمممممما ية  .2
 دا ال  د.مالاسدثما  مالم ؤمه عل  ركة  أا الماه  

 

 

 

 
 

اليمممركة ال رةيمممة المدامممدم ل د ممم ل   ا دصممما يات تثو ل تيممما الخمممدمات المصمممرفية ع مممد الما ممم  ع مممد الامطمممد   129
 .  194 193  ع ع 2010  القاهرم  مصر 1مالد  لدات   



 في البنوك  الفصل الثاني: أساسيات حول الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات
 

106

 
 

 : الفرع الثاني: إشكاليات وتحد ات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ت د ت  شلاليات متاديات تثو ل تيا الم   مات مالاتصالات دا عصر الا دصا  الر ما   

مياشرم مدلكر مو ا ما دمو ا ما ي د ر  شلاليات متاديات مياشرم ممو ا ماها تاديات غطر 
 :130ا ا 

مالدمما يملممل ت رلج مما ع مم  أد مما ديمما  ت ممدخدم فيمم  الا اسممط  الجريمة السيبرانية:   .1
أم اليمميلات كمم  ام أم هممد  أم ملممان لمما سممة الويمما  الاتراممما  مهمما أييمما أديمماة م دمممدم 

م غطمممممر ميمممممرمعة ممممممل تادممممم   طمممممرا  م طومممممة ململمممممل أ ع ممممم  الااسممممم   ت مممممد غطمممممر  اد ديمممممة 
الاامماث    مما عممل طرلمم  اليمميلات الالثدرمديممة ال الميممة ململممل الدجرلمم   ممطل أ ة ممة أدمم ا  مممل 
ال مممراعم ال مممط رادية ا ملممم  مهممما الدممما ت مممد د  سمممرلة ال يادمممات مالمممويم الااسممم ةية متثام طد ممما  
الثاديممة مهممما ال مممراعم المد  قمممة والااسممم    مالثالثمممة مهممما تمممراعم المادممم ر مالراو مممة مهممما ال مممراعم 

 المد  قة واق   المؤل .
ت د مممر القر ممموة الدقويمممة مالمدمث مممة دممما د ممم   القرصةةةنة التقنيةةةة وأمةةةن المعلومةةةات: .2

ماد لممممات ا  ممممراع الميممممت طة ءمثممممل  ممممرامج الثم طمممم تر   تيمممملل حاممممرا ك طممممرا ا ممممد  الم ثيممممة 
الجثرلممة  د مما ادد مماأ لاقمم   التطممر مالدمما تمممو  م مممل اسممديجا   قمم   م كام ممة  اق مممل ال مم ل 
ا يممات م ثيممة الاقمم   ال طويممة م مااد مما مممل م ممدات مممم ا   مدو عممة أممما والو ممية ل م ثيممة الجثرلممة 
د مممم  أ ثممممر ت قطممممدا  مةممممدمن تيممممرلح مااممممر معم مممما مسمممم ل الدا طمممم  يملممممل الم مممماا و  كممممان 
الرأسمممممالية القاعمممممة ع مممم  الم ردممممة  ممممممل ال ممممدا ا أن لا يقممممدم  الثثطممممر مممممل الم ممممدثمرلل ع مممم  

دمما م مماه تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصممالات    D&Rاسممدثما  أممم ال م دمما الياممص مالدامم لر ء
 ما لم اد  دما مل تاقط  أ ةاظ م دق  ية.

م ممما مممل الدممدد   تممد ا ( Brain Drain) ا  متممة ه ممرم تيممللهجةةرة الأدمغةةة:  .3
الم ردمما دمما عصممر ال  لمممة متدمم  ر وممالدا لات دمما ال طعممات الدملطويممة ال اقوممة مو مما أم الامما  م  
دالااتمممة الممم  الثممم ا   الييمممرلة قات الثجممما م مالخ مممرم اس ا ت ويممملل م اممم   دممما تميمممح أ تممما  

 
  اسممة - م  الاسمدثما  دمما تثو ل تيما الم   ممات مالاتصمالات دمما تاقطم  الدوميمة الم مددامة ال  مما    مطل.  130

ءمممملكرم مات مممدطر غطمممر مويممم  م   مد سمممة المممدكد  اخ:   ا م ا عمممماه مالدوميمممة  مقا دمممة  مممطل مالطدلممما  تممم دا مال داعمممر
ع ع    2013الم ممددامة  ك يممة ال  مم م الا دصمما ية مالد ا لممة مع مم م الد ممططر  تام ممة در ممات  يمماا. سممايف  

29  30. 
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ال ممالم  وممما دمما قلممي أم مةمما مال لايممات المداممدم الدمما لممم ت ممد  مما  م ع مم  اددمماج الم مما ات ما يمما 
 مأ ياه تياص عو ا دا الدمه الوامية ويلل حاع.

تمثممل  مماهرم ه ممرم ا  متممة ددلجمما  قيقيمما يل ممد ال  ممد ا  مم ا ح مماعر ا دصمما ية تممد م د ممرم  
 طمممص أن ال  مممد ا  ممم ا اوجممم  أمممم اه طاع مممة لثسمممدثما  دممما الرأسمممماه الييمممرو  من الاصممم ه ع ممم  
ال  اعد الموديرم مل همملا الاسممدثما  م ن الا دصمما  الر ممما يقمم م أساسمما ع مم  الرأسممماه الييممرو  د مم  
م د  ويلل مياشر وياهرم ه رم ا  متة دا م اه تثو ل تيا الم   مات مالاتصالات  مل لا متمم  

القممرا ات المثعمممة لاسممدرتا  ال قمم ه الم مماترم مالاجمما  م الاجمما  ع مم  همملخ الثممرمم ماتخمماق ا تممرا ات 
 ع   ال ق ه الدا لم ت اتر مقلي مل حثه ت دطر اليرم  المثعمة مال طعات المثعمة للأ دا .

مو مما الج مم م الم رفيممة ت تد عدم مصا اات ل د  طممر عممل همملا المصمما ر الفجوة الرقمية:  -4
مالدمما تممده ع مم  سلمما م  م  الم ردممة مقا دممة مممح ا    مأ مات ا ددمماج المخد جممة  مهومماأ مصمما ر 
الج  م الدقوية ماللو ييطر المم  الجرم ممات  ممطل مممل يم ممي الدقادممة مةممطل مممل لا يم ث مما  مهمم  اركممد عممل 
سمميا م   ممدان ممما و ممد الثمم  م الصمموا ية ع مم  تقويممات ا ددمماج ومخد مم  أشمملال ا مممدع ما  ودمماعج الثمم  م 

  د ممم  اسممدثماه لمصممما ر  Digital Divideال  ميممة الدثو ل تيممة  أمممما مصمما ر الج ممم م الر ميممة ء
الج مم م الدقويممة  مممح الدركطممد ع مم  آحممر م ممد دات ال  مم م محص  مما ممما اد  مم  والمود ممات الم رفيممة 

 الماية كال رم يات مغطرها والد اسو مح  ام  ا ا ساساء شيلة ا ددردطه .  
مهمم  ييمممطر الممم  ال ممم م مممما  مممطل ال  مممدان الواميممة مال  مممدان المدقدممممة دممما  مممد ت ا ع ممم  الوجممماق الممم  

 مصا   الم ردة مالم   مات مدرا دا مح القد م ع   اسدتثل ا مت  يج ا.  
 الفرع الثالث: نقل تكنولوجيا المعلومات وتوطينها وانتاجها

ع مممم  الال مممممات مالقامممما  الخمممماع مال  ممممات ا حممممرر قات ال ث ممممة  وقممممل متمممم ططل مإددمممماج 
 :131الدثو ل تيا
: ع   الال مات مالقاا  الخاع مال  ممات ا حممرر قات ال ث ممة ع مم  أن التكنولوجيا  نقل-

 ت مل ع   دقل الدثو ل تيا قات الجاعدم لم اطوط ا  مت دطرها وص  م م ادية أم  دث جة موخجية.

 
  ال ام مة ال رةيمة المجد  مة   ا  ال ماا  ل ويمر مالد سلمح  ا ا م الم ردمة متثو ل تيما الم   مماتياسمر الصمامو   131
 .53  ع2008  مصر  1 
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ل ال مات مال  ممات الم ويممة ا حممرر حامما اسممدراتي ي  : ي   أن تث ن التكنولوجيا  توطين-
مممل شمم د ا أن ت مماهم دمما تثطيممف مت ممخطر الدثو ل تيمما وصمم  م تيمممل الم اعمممة ل خص  ممية مالثقادممة 

 الما ية.
: ع ممم  الال ممممات مال  مممات الم ويمممة ا حمممرر أن ت ممممل مت ممم ل اددممماج التكنولوجيةةةا انتةةةاج -

الدثو ل تيمممممما مممممممل حممممممثه  عممممممم الا دثمممممما ات متيمممممم يح الادممممممرا  مالمؤس ممممممات ع مممممم  الياممممممص ال  ممممممما 
 مالدثو ل تا.

 المبحث الثاني: الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والعمل المصرفي
ثما  دمممما تثو ل تيمممما الم   مممممات أمممممرا  ط لمممما لو مممماظ ال داممممد مممممل ا سمممميا  الدمممما ت  ممممل الاسمممدوممماأ ه

 ع   المدر الا لل.د ا ت اهم دا تا طل ا  ا  الدوييما مالقد م الدواد ية  ا عماه  
 المطلب الأول: الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات  

ان الد تممممم  ممممممل  الا دصممممما  الدق طمممممدو داممممم  ا دصممممما  الم ردممممما أ ر الممممم   اس يممممما  أهميمممممة     
الاسممممدثما  الم ردمممما  مالاهدمممممام ومممم  محا ممممة و ممممد الادديمممما  ال اسممممح لميمممماهر ال  لمممممة متثو ل تيمممما 
الم   ممممات ماسمممدخدام الاددردطمممه م  ممم   الا دثممما ات الماليمممة   طمممص ح قمممه هممملخ الميممماهر عوا مممر 
تداممدم سا ت مممل  ممدم المواد ممة مسمم  لة م  ممة الاصمم ه ع مم  ال يادممات مالم   مممات مت ممد ت ال ممداعل 
المدا ة مممل ا  مات الاسممدثما لة المخد جممة مسممرعة مسمم  لة اددقمماه الجمم اعو الماليممة مدممم   أا الممماه 
الم ممدثمر وا  مم ه الماليممة المدمث ممة دمما   ممواعة الخممدمات المصممرفية مغطممر المصممرفية  وا اممادة 
 ال  الادجداظ الا دصا و اللو أ ر ال  ا تجا  عد  اتجاييات مواط  الد ا م الارم  طل  مه ال الم.

 الفرع الأول: مفاهي  متعلقة الاستثمار
ا    الاسدثما   م ا أساسيا دا عم ية الدومية اليام ة الم ددامة  وممما اممؤ و اليمم  مممل        

 ي مما  طا ممة  دداتيممة تداممدم ت مممل ع مم  سلمما م   ممم الومماتج القمم ما مدممدر م ممالات أمسممح لمدلممد مممل 
دممرع ال مممل متمم دطر الجممرع مالخممدمات الدمما يادات مما الم دمممح ممممل  ممم ي مممل ع مم  سلمما م م ممدلات 
الومممم  متاقطممم  الردابيمممة ل م دممممح م مممد ات  مممه م يمممم الويرلمممات الا دصممما ية الممم  الد  طمممد ع ممم  أن 

 .132الا تجا  دا م دلات الاسدثما  ي د مل أهم ال  امل المؤ رم دا دم  الدحل الق ما الاقيقا
 أولا: تعريف الاستثمار

 
 .10  ع2018  مركد الثدا  ل وير  القاهرم  1   ع م الاسدثما  ا سثما  تثه الدال   رابيم أ هم   132
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ت مممممد ت الد ممممما لف مالمجمممممابيم المد  قمممممة والاسمممممدثما  عومممممد الثثطمممممر ممممممل الثدممممما  مالخ مممممرا     
 مالا دصا اطل  

 س   دار  ال  المجابيم الدالية لثسدثما :
: همم  لجممن ممم ح ق مممل الثمممر مهمم   مممل اليمم ر  حممرج  مممرخ مالمثمممر المملو فيمم  لغةةة الاسةةتثمار

 مر ملا   ع   ال لد  مرم  ن الثمرم ما اود   الي ر مال لممد اود مم  ا   مالثمممر أدمم ا  الممماه م مممر 
مال  أو دماخ مع   هلا دان الاسدثما  ه  اسممدج اه أو ط مم  الثمممر مع مم  قلممي دممان اسممدثما  الممماه 
همم  ط مم  الثمممر مممل أ ممل الممماه مكممللي ي ممدخدم الجق مما  مصمما اات الاسممدوما  مالدثمطممر مالدلمما م 

همم  لمميا الممرةر مادممما همم  مسممط ة ل اصمم ه  سممدثما دالا لالة ع مم  الاسممدثما  مالتايممة مومم  همم  الممرةر  
 .133ع   الرةر
 مممممد عمممممر  الاسمممممدثما  ع ممممم  أدممممم : قالاسمممممدثما  هممممم  ت  يمممممف ا مممممم اه المدا مممممة ءمؤكمممممدم     
certain دمممما أ مممم ه مدو عممممة ل اصمممم ه ع مممم  تممممددقات ماليممممة أ ثممممر دمممما الم ممممدق ل ءغطممممر مؤكممممدم  

possibly uncertain همملخ الدممددقات  يمما م عممل ت  ليممات ياصممل ع ط مما الم ممدثمر  ممدلا مممل  
م ممدثمرلل آحممرلل طط ممة الجدممرم الدمما ادخ مم    مما الم ممدثمر عممل  أا اسممدخدام همملخ ا ممم اه مممل   ممل 

مالممم  آحممملال و ممممطل الاعديممما  تاقطممم  ع اعممممد تتاممما ييممممة الد  ليممممات الما  ةمممة معمممثمم المخمممماطر 
الواتمممممة عممممل عممممدم الد  ممممد دمممما الاصمممم ه ع مممم  الدممممددقات المد   ممممة دمممما الم ممممدق ل متد ممممامس م ممممده 

   134الديخم .
دالم دثمر يل ن م د دا ل دخ ا عل اسد ثأ هلا الممماه الجمماعو لديمم  دمما سمم طل الا حمما     

 ممم الاسممدثما    ممد  الرغيممة دمما الاصمم ه ع مم  ت  ليممات ت ممم  ال اعممد الما مم   تاقيقمم  مممل   ممل 
الم ممدثمر  ملممدم اسممدثما  ا ممم اه المدا ممة مممل حممثه احديمما  ا  مات الاسممدثما لة الدمما تاقمم  أ  ممر 

 .135عاعد و  ل المخاطر أم مد  المخاطر الما  ةة  
: والو ممية لث دصمما اطل يج ممر الاسممدثما  ع مم  أدمم  كممل تيمماية للاسةةتثمار الاقتصةةاد ة النظةةرة

والم ا   الآن مل أتل الاص ه ع   دداعج دا الم ممدق ل شممر  أن يلمم ن الم  ممغ ا تمممالا أ  ممر مممل 

 
  الاسدثما  ا تو ا المياشمر م قم   ال طعمة دما الا دصما  الاسمثما مالا دصما  ال ام اس يمان عمر ال ا و   133

 .22  ع 2009  عمان  الا  ن 1ا  ا يمط ن ل وير مالد سلح   
  ع 2009 ا  اليمماسم و ال  ميممة ل ويممر مالد سلممح   الاسممدثما  مالدا طممل الاسممدثما و   لممد كامممل اه شمم ط     134
13. 
 .13  لد كامل اه ش ط   مرتح س   قكرخ  ع 135
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المصا لف ا ملية  اق أن هلخ الويرم تج ر الاسدثما   دث لل  أا الماه مها تاد و ع مم  الوجقممات 
الماليمممة المخصصمممة ل يمممرا  مالاامممدا  مالصممميادة مالدممما ممممل حثل ممما ت مممدمر عم يمممة ا ددممماج  اقن هممملخ 

م غطممر مياشممرم ع مم  أ الويرم تاد و ع مم  كممل الوجقممات الماليممة المرتياممة وا ددمماج سمم ا  كادممه مياشممرم 
 .136ددرات غطر ماد م   د  الاص ه ع   داعو

همممم  الديمممماية المؤ دممممة  سممممدثما الاممممل حممممثه الد مممما لف ال مممماوقة يملممممل الد  مممل المممم  أن    
ومم م اه  اليممة مممل أتممل أممم اه م ممدق  ية مهمملخ الديمماية دمما ا ممم اه تممرتيا  ممثثا ع امممل ت هرلممة 

 ها:
 ال اعد المد  ح مد الية ال م ية الاسدثما لة  -
   تة المخاطرم ما تياط ا والم دق ل. -

دال اعد مالمخاطرم مرتياان و ث ة طر ية  دث ما سا  طرظ الم دثمر دا الاصمم ه ع مم  عاعممد 
 أع   لاسدثما ات .

لقممد تث دممه  ؤلممة كطوممد لاممالات احممدثه الدمم اسن ال الميممة لمميا دقمما مممل حممثه الاامماراوات 
الدا  د ه دا ددرم ما  طل الارةطل مادما أييا وقممرا م الدمما ل  الوقممدو دقممد أعد ممر ع مم  مممدا  الدمما ل  
أدمم  كادممه الرغيممة دمما ا دومماس المممدحرات أ  ممر مممل الرغيممة دمما اسممدثما ها  دمم  تثمم ن هومماأ مخممام  
غاميممة تاممد مممل تجاؤلومما متخ مم  تاطممدا  اعممما دامم  ا وقمما  ع مم  القيمممة الااليممة  ممدلا مممل اديمما  ييمممة 

 تدادم.
اممرر تمم ن مطومما   كطوممد ومم ن الاسممدثما  ياممدا و مم   د ةممات الدجمماؤه مالدمما سممماها   التراعممد 
الاط اديممة   م مماه يملوومما تديممح  ممالات الا تجمما  اليممداد دمما الاسممدثما  ع ممر الدمما ل   ممد ا مممل اس همما  
 امما  ال مملي الاداديممة دمما القممرن الداسممح عيممر م دمم  اس همما  شممركات  امما  تثو ل تيمما الم   مممات 

  لثممل الومماا دمما التالمم  يجيمم  ن ا دومماس دقمم  هم  ممدلا مممل اسممدثما ها  2000ماللو ادد مم  دمما عممام 
 أو أن هواأ  اعما تجيطل ل  ط لة ماللو يجر  اتاا ع   أس ا  الجاعدم.  

لقممد تث دممه  ؤلممة كطوممد لاممالات احممدثه الدمم اسن ال الميممة لمميا دقمما مممل حممثه الاامماراوات 
الدا  د ه دا ددرم ما  طل الارةطل مإدما أييا وقممرا م الدمما ل  الوقممدو دقممد اعد ممر ع مم  مممدا  الدمما ل  
أدمم  كادممه الرغيممة دمما ا دومماس المممدحرات أ  ممر مممل الرغيممة دمما اسممدثما ها  دمم  تثمم ن هومماأ مخممام  

 
   ما  عمة دما ماليمة المؤس مة  ك يمة ء  ما متمما للالاسمدثما  سياسمة ماسمدراتي ية  رابيما  ل  مراا  يمام    136

 .2020-2019ع د الامطد ا ل وا يا م دتادم  الد ططر  تام ةال   م الا دصا ية مالد ا لة مع  م 
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غاميممة تاممد مممل تجاؤلومما متخ مم  تاطممدا  اعممما دامم  ا وقمما  ع مم  القيمممة الااليممة  ممدلا مممل اديمما  ييمممة 
 .137تدادم 

مل ومممما ت  يممممف أممممم اه دمممما الم تمممم  ات المخد جممممة الثا دممممة المفهةةةةوم المةةةةالي للاسةةةةتثمار:  -
مالمدداملمممة كمممما ا  ممم  أييممما و دممم  مقمممدا  المممم ا   الماليمممة الدممما تخممماطر   ممما المويممممة عومممد    ل ممما 
والمقدرظ الاسدثما و  مهواأ مل اويممر اليمم  ع مم  أدمم   اممدا  مقممدا  مممل ا ممم اه دمما ال  ممه الاااممر 
دا  طا  الد  ح والاص ه ع   مقدا  أ  ر مل الم دق ل  ملييف آحممر أدمم  المصممرمدات الدمما لا 
ت مم   وممالمر م  الثامممل الا مممح مممرم  م ممه م ممطل ع مم  تمما ل  ادجا  مما أم همم  كممل ممما اوجمم  مممل أتممل 

 .  138الاص ه ع   مر م  أ  ر م دق ث

 ادير لوا مما س   أن الدياال  طل الا دصا اطل مةطل ا  ا م المالية دا ال  اد  الدالية:
ط ي ة الميالغ المخصصممة  اق اممرر الا دصمما ا ن أن م  ممغ الاسممدثما  همم  الجمماعو  .1

عل الاسد ثأ ممل  م د   الم  غ اللو يملممل ا حمما خ دمما  ممطل اممرر كدمما  ا  ا م الماليممة أن م  ممغ 
 الاسدثما  ه  أو م  غ يملل أن تدحل و  المويمة دا م الات ال مل ال دادم 

ال ممممد  مممممل الاسممممدثما    طممممص اممممرر الا دصمممما ا ن أن ال ممممد  مممممل الممممدح ه المممم   .2
الميمممما لح الاسممممدثما لة همممم  اددمممماج ال مممم ح الرأسمممممالية أم تاقطمممم   اممممادات المممم  المخممممدمن أم  شمممميا  
 اتممات ا دصمما ية  فيممما اممرر كدمما  ا  ا م الماليممة أن ال ممد  همم  تاقطمم  عاعممدات ماليممة م ممدق ث 

 .139تج   الميالغ الم دثمرم

 ثانيا: متطلبات الاستثمار الالكتروني
م م عممة  تمم در ع مم  E-Investment Requirementsي دمممد الاسممدثما  الالثدرمدمما 

 :140مل المدا يات دلكر مو ا

 
مقدممة  صمطرم تمدا  ترتممة ع مد الر ممان م مدو  مصماج  ماممد دمؤا     مةمرت سلط دسما  تم ن مطوما   كطومد 137
 .146 145  ع 2015  مؤس ة هودامو ل د  يم مالثقادة  مصر 1 

 م  الاسممدثما  دمما تثو ل تيمما الم   مممات دمما تاقطمم  الدوميممة الم ممددامة:   اسممة مقا دممة  ممطل   ممطل ال  ممما   138
  ملكرم مات مدطر  ك يمة ال  م م الا دصما ية مالد ا لمة مع م م الد مططر  تام مة در مات  يماا مالطدلا  ت دا مال داعر

 .35  ع 2013-2012  -1-سايف
 .36  طل ال  ما  مرتح س   قكرخ  ع 139
. مصممر ءا سمملود لة : مؤس ممة شمميا  الاسممدثما  وممالويم الالثدرمديممة مالا دصمما  الر ممماالو مما   درلممد  اغمم    140

 .10. ع 2004ال ام ة 
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 اعدا  ال رامج الخا ة والاسدثما  ا لثدرمدا  .1
اعممدا  تطممل مممل الاا ممات مالثمم ا   الييممرلة اليمماوة دمما الدم لممل مالاسممدثما  الالثدرمدمما عممل  .2

 مالج اه طرل    الدد ل  الملث   
تامم لر المؤس ممات الماليمممة مال ومم أ ما  ا ات الماليمممة واليممركات مهطعمممات الاسممدثما  ل  ممممل  .3

 ع   أسا   مية د  لة 
  ةا تميح ا  ا ات مالمؤس ات المالية مال و أ وييلات الاددردطه  .4
 م اددم اليركات دا عم ية  عا م ال ودسة مالدا ه ال  الويم المالية الالثدرمدا  .5
 ت  طد حص  ية ال يادات مالم   مات المالية للأدرا  ماليركات  .6
 تاقط  الد اسن  طل حص  ية الم امثت المالية متدد  الم   مات المالية  .7
تيمممجطر ال يادممممات الماليمممة قات الا ي ممممة الخا مممة مالم اعمممممة  مممطل مدا يممممات تيمممجطر ال يادممممات  .8

 ممدا يات ال راعم المالية 
 تا ط  الم ااطر الم  دم لاق   الوير مالد ليف ل ويم المالية مالاسدثما لة ا لثدرمدية. .9

مكممممل قلممممي يادمممماج المممم  تا طمممم  الم ممممااطر الدمليممممة لدم لممممل الاسممممدثما  مالمااسممممية مالمرات ممممة  
 ملجدر  دا ت ي الم ااطر مالمقاايا أن تاق  الثقة دا الم الات الدالية:

 الد داد مالددح الالثدرمدا  -
الم مممامثت وال مممرلة  المصمممدايية   ممماة ال يادمممات  الر اومممة ع ممم  ا ممممل مل ممم  أن تدمطمممد  -

 ملاديممة ال  مم ه المم  الم   مممات الماليممة  عممدم د مم  ال قمم   الماليممة مممل طممر  أ ممد ا طممرا   من 
 الآحر...ال .

 مطل الاتصالات المالية مالاسدثما لة  ت -
 الديا ه الالثدرمدا ل  يادات المالية. -

 الفرع الثاني: البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات الواجب الاستثمار فيها
تدثمم ن ال ويممة ا ساسممية لدثو ل تيمما الم   مممات ممممل  ث ممة عوا ممر تدمثممل دمما الااسمم   مشممميلات   

الاتصاه مم ردة كيف  دا  طل  د ها آحرمن و  ة ممة عوا ممر همما المل دممات الما يممة مال رم يممات 
م  اعممد ال يادممات مالاتصممالات الثسمم ثية مأشمما  آحممرمن و د مما ا ت ممدم الم ممدات مال رم يممات مالممم ا   
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الييممممرلة مالدا يقممممات م ممممد  ممممد ت وخم ممممة عوا ممممر مممممل   ممممل ومممما ثطل آحممممرلل همممما الممممم ا   الييممممرلة 
 .141مالمل دات الما ية ءا ت دم مالم دات   مال رم يات م  اعد ال يادات مشيلات الاتصاه

: ت د مممر أت مممدم الااسممم   ا سمماا المممما و ل  ويمممة الداديمممة لدثو ل تيممما والمعةةدات الأجهةةةزةممممم  1
الم   مات دالااسمم   همم  أو ت مماس الثدرمدمما ا تمم  لق مم ه ال يادممات مالم   مممات مم ال د مما محدد مما 

  اسممممط  مد سمممماة المممممدر    الما رملممممةمعرامممم ا مت تممممد عممممدم أدمممم ا  ل ا اسممممط  مو مممما الا اسممممط  
 مالا اسط  داعقة القد م.

 ن المل دات الما ية تديمممل كادممة المل دممات ما ت ممدم الم م سممة دمما الويممام مالم ممدخدمة دمما 
  حمماه مم ال ممة ال يادممات مإحممراج الم   مممات مهمما  يمما م عممل حممما مل دممات همما مسمماعل ا  حمماه  
م دم الم ال ة المركدلة  مساعل الخدن  مساعل ا حراج ممسمماعل الاتصمماه لممرةا الا اسممط  اي يمم ا 

 الي و.
مل مممممر  الويمممممام ع ممممم  أدممممم :  م م عمممممة ممممممل عوا مممممر مدراوامممممة فيمممممما  طو ممممما لداقطممممم  همممممد  

 .142ميدرأ 
تيمممممل ا ت ممممدم كيمممملل مممممل أشمممملاه الاسممممدثما  دمممما تثو ل تيمممما الم   مممممات أت ممممدم الثم طمممم تر 

مأت ممممدم  USBالثثسمممميلية مثممممل أت ممممدم الثم طمممم تر مالياشممممات مالااو ممممات مل  ممممة المجمممماتير مأت ممممدم 
الدخدلل مالخ ا م مالا اسط  المركدلة. فيما اد    وخدمات ا  را   ت د ا ت دم د ع ا أساسممي ا مممل 

مقلممي   الاسدثما  الدثو ل تا اللو يلمل مل  ل تمح م   مات المقدر  مم ال ة ت ممي الم   مممات
 ن ا ت دم  مثل أت دم الثم ط تر مالخمم ا م  ت مماعد دمما تمم دطر تخممدلل ال يادممات مدق  مما  مدمما ال  ممه 
دج ممم  ت ممممل كامممامثت ل  مممرامج م ممموا ا  ا  مات ءالثسممممة لم ال مممة ال يادمممات م  ممما  ا متا ط  ممما  
ا دمما سمميا  الخممدمات ع مم    مماوات الم ممامثت: واسممدخدام أت ممدم  مت د أت دم الثم طمم تر م مممة أييمم 

ل طرلمم  كداوممة أسممماع م  الثم ط تر  يملل لم  جا ال و أ تاداممد م  ممح  يادممات الممم  عطل و ممرعة عمم 
 .143 دلا  مل ال ث   ادمل ا ع   م  د م جات الم    هلا 

: ي ممد همملا ال وصممر مممل مركيممات تثو ل تيمما الم   مممات ومثاوممة الممرمظ مال  ممد  البرمجيةةاتممممم  2
ددمد ا لا يملل الاسدجا م مل ال دمما  الدثو لمم تا د مما  ممللي ت ممد   قممة ال  ممل  ممطل الم ممدخدم مالآلممة 

 
 .40 39 38ساو ن حالد  مرتح س   قكرخ  ع  141

142 Louis Regaud, la mise en place des systèmes d’informations pour la gestion des organisation, Dunod, 

Paris, France, 1994, p : 19. 
143 Investing in Lending Technology: IT pending in Banking, Zhiguo He, Sheila Jiang, October 

2021, P11 NBER, DOI 10.3386/w30403, https://www.nber.org/papers/w30403,  :أطلع عليه بتاريخ

25/01/2023  

https://www.nber.org/papers/w30403
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أو أد مما  ممرامج ت مماعد ع مم   جممن الم   مممات  ويممام  ململممل ت رلج مما:  و د مما م م عممة موجصمم ة مممل 
الد  يمممات ما ماممممر الم قمممدم الدممما ت تممم  المل دمممات الما يممة ل ااسممم   ل  ممممل وارلقمممة م طومممة وتمممر  

 144الاص ه ع   الوداعج الما  ةة 
تدممم ل   رم يمممات الااسممم   ممممل ت  يممممات م رم مممة ممجصممم ة   مممد  ال ممميارم مالدو مممط  ع ممم  
مل دات ا ت دم الما ية دمما ديممام الم   مممات  مال رم يممات همما الدمما تالممم عمممل المل دممات الما يممة 
متد ل  م ام تا يقات مخد جة  م د أ ياه مل الدثو ل تيا الم مة   ق تصمم ال رم يات دمما  ممرا م 
المدحثت محدن ال يادات ماسدرتاع ا متاداث ا متا ل  ا  ل  أشلاه مج  مة ممجطدم  مت ممد ال  ممما  
مول ما ح الثمادطوات لدا لر  رم يات تمد ي القد م ع   ماا ام الدجثطر الييرو مالدمما ت ممر   ممويم 
المملكا  الا مماواعا  مت ممد ال رم يممات ت  يمممات ملد ةممة   تممة حا ممة يج م مما الااسمم   مهمما تادمماج 

  ل  م ثات دوية مؤه ة  لدا طل متصميم ا ديمة مةرم د ا مال رم يات ع   د عطل:
مها  ممرامج عامممة   OSمأديمة الديتطل ها ء :System Software النظام برمجيات -أ

 تدار م ا   الااس   مثل  رم يات ديام الديتطل ماللو ادار مل ادد عم يات ديام الااس  .
 .Unix  145مديام  Windows ما أد ا ت مر واسدتثه الااس  الالا ممل أمث د ا ديام 

يملمممل أن يلممم ن هممملا   امممدم ت رلمممف ال ردمممامج ع ممم  أدممم   ردمممامج تمممم شمممراؤخ ممممل ت مممات حا تيمممة
ا   ء دمة   أم دص  معي  ادم ت  يم  ع    ممرع ميممت   متث طدمم  مممل   ممل اليممركة    مادمم ردام  

مل حا م ترحيص ميدرأ مد ممد  الم ممد ترلل يملممل ال  مم ه  ليمم    اسمماة   SaaSأم عرا  ع    
م ممممد ر   تيممممدمل دعممممة ال ممممرامج ع مممم  تا يقممممات سممممار الملدمممم  مةممممرامج   ا م الم   مممممات مةممممرامج 
الم ال ممة ماليممرا  ا لثدرمدمما مةممرامج   ا م المخمماطر مالممددح  ممممل ال مم ل د ممم مود ممات ال ممرامج همملخ 
مممل   مممل مممم  جا ال وممي مت ممممر ل مممم  جطل وممإترا  الا ممماوات ا ساسمممية متصمم   ال يادمممات المرتيامممة 

 Treenoم  Trapeze Mortgage Analyticsو عممماه ا  ممرا   مممل أمث ممة  ممرامج الم ال ممة  
Software  مKofax  مeFileC Cabinet يلمل تخصص مود ممات ال ممرامج همملخ دمما الم ال ممة .

لمقدما ط يممات القممرم  مممل حممثه تقويممات ال رم ممة الد قاعية ل م   مات مل  دم الم دودات ال  يية 
ماللكا  الا اواعا المدخصصة  مالدا ت مل ع   تا طل الثجا م دا ت ميح الم ممدودات م  مود مما 
متصمممويف الم   ممممات ويممملل ك طمممر  مالدممما كمممان ممممل المملمممل القيمممام   ممما امممدمل ا  ممممل   مممل مممم م  و 

 
ا دصا يات تثو ل تيا الم   مات ما عثن ا لثدرمدا دا عصر ال  لمة دما  عصام الدال مصاج    الر   144

 .260  مرتح س   قكرخ  عالم دم ات ال رةية
 .17  ع2020عمان  ا   ن: ألجا ل   اع     commerce-e   1الد ا م ا لثدرمدية شا    د   الدال   145
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القممرم . ت مممل همملخ ال ممرامج ع مم  تا ممطل الد ممة متخفمميو سممرعة الم ال ممة. ت مممر مود ممات  ممرامج 
اليممرا  ل مممث  ال ومم أ وممإترا  تامم لثت ا ممم اه و مم  لة أ  ممر ع ممر ا ددردممه ممممل حممثه تا يقممات 

ع مم  سمم طل المثمماه  اديمممه  Stripeم Zelleا ت ممدم المام لممة  تديمممل أمث ممة اليممرا  ا لثدرمدمما 
  مكللي ال ومم أ ا   يميممة ا  ممتر ءمثممل Wells Fargoم CitiBankم BOAال و أ الث طرم ءمثل 

First Tennessee Bank مSun Trust Bank لمم  شمميلة   Zelle   مالدمما ت مممر ل مثع مما
ا  . امم در  ردمممامج   ا م المخممماطر تقطيمممم   دا لممل ا مممم اه ع مممر   ممماوات م المصممرفية دممما غيممم ن  ممم انس

 ممممد   مممدا  القمممرم   مممممل حمممثه سلممما م م   مممممات ال مممدا  ل مقدرامممطل مكممممللي م مممدمر ا ل مخممماطر و
اليرم  الصوا ية مالا دصمما ية دمما ال  ممه الج  مما ممممل و ممو مود ممات ال ممرامج ع مم  سمم طل المثمماه 

ل  وممم أ ومراييمممة القمممرم  ال ا لمممة  Oracle ERPم  Equifaxم  ZenGRCم Acticoت ممممر 
ويلل أديل كما تيدمل مود ات ال ممرامج ا حممرر ع مم  أديمممة تممدامه ا مممان مأديمممة الديممتطل الدمما 

 .146ادم ت مي  ا عا م  مح مود ات ال رامج الماد م
: مهمما  يمما م عممل ال ممرامج الدمما تقمم م Application Software التطبيةةق ب ةةةة برمجيةةات

والم ال مممة المياشمممرم  تمممل الاسمممدخدام اليخصممما   اسممماة الم مممدخدم الو ممماعا مثمممل  ردمممامج الرماتممم  
الااسمم   مةممرامج أحممرر مثممل  ممرامج الدصممميم مةردممامج م ال ممة الث مممات مةردممامج الدصممويح   اسمماة 

  .CAD  اساة الااس   ء
: مهممما ال سمممط ة الم مممدخدمة   سممماه ال يادمممات مالم   ممممات مت قط ممما  ق تدممم ل  ممممل الاتصةةةال شةةةبكات -3

م م عمممة ممممل الماامممات تد اتمممد دممما م ا مممح مخد جمممة ممرتيامممة ممممح و يممم ا المممي و   سممماعا تدمممير 
ل م مممدخدمطل  تمممرا  عم يمممات ا  سممماه مالد قممما مت مممد شممميلات الاتصممماه م م عمممة هاع مممة ممممل م ممماع  
الوص المدراواة مح و ي ا ع   الاددردطه  مل    س   ت مطد ا وييلة ال ل  ال الميممة أم اليمميلة 
ال وث  تيممة  لمم  تممداحل الممرماوا ال داممدم  ممطل ال  مماع  الدمما تيمملل م ا ممح همملخ اليمميلة الموديممرم ع ممر 
ال مممالم تيمممي  حطممم   ال وث ممم ت مت مممد شممميلات الاتصممماه  مممرمم ممممل المود مممات مالخمممدمات ل مويممممات 

   .مد دايح الدمطد  طل الاددردطه  مالاددراده مالا  دراده

 147مت ر  الييلة أد ا:  ديام ل  ث ات الدراواية  احل المؤس ة  أم فيما  طل المؤس ات 

 
146 Investing in Lending Technology: IT pending in Banking, Zhiguo He, Sheila Jiang, October 

2021, P10 NBER ,DOI 10.3386/w30403, https://www.nber.org/papers/w30403,  :أطلع عليه بتاريخ

25/01/2023  
147 Jean Brilman, les meilleures pratiques du management, Les éditions d'organisation, Paris, 412. : 

France, 2001, p 

https://www.nber.org/papers/w30403
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 مممما أد ممما تمثمممل م م عمممة ممممل الا اسمممط  تممممويم م ممما متمممرةا وخاممم   اتصممماه واطمممص يملممممل 
لم ممممدخدمط ا الميمممما كة دمممما الممممم ا   المدا ممممة مدقممممل متيمممما ه الم   مممممات فيممممما  طو مممما مت ممممدخدم همممملخ 
اليممممميلات لداقطممممم  م م عمممممة ممممممل ا غمممممرا  مثمممممل: تممممم دطر الاتصممممماه  مممممطل ا شمممممخاع  مال  ممممم ه 

 :148ل م   مات عل و د مالد ا م الالثدرمدية مع   ال م م دالييلات ها
 
 (:LAN Local Area Networkالشبكات المحلية )-أ

ي دخدم هلا الو   مل الييلات لرةا أت دم الااس   مم اقات ا امممل م ومم  أم ملدمم  ما ممد 
  .Client -Serveurواسدخدام ما ي م  والخا م ء

 (MAN Metropolitan Area Network) شبكة المنطقة:-ب
م م عممة هلخ الييلات لدتاية م م عة ميادا أم مداوة و  م  ا م د تدث ن مممل  ت دخدم مثل

 مل الييلات الما ية مت دخدم عا م كا ثت ا ليا  الي عية لرةا هلخ الييلة.
مت ممدخدم همملخ اليمميلات (: WAN-Wide Area Network)الواسةةعة الشةةبكات  -ج

لدتايمممة مواقمممة تترافيمممة ماسممم ة م مممد تيممممل المممدمه مالقممما ات واطمممص تملمممل الم مممدخدمطل ممممل تيممما ه 
 مالاتصاه  مليا.الم   مات  

متمثممممل شمممميلة الاددردطممممه ليمممميلات الااسمممم  مالدمممما توديممممر دمممما (: Internetالانترنيةةةةت ) -د
م يم أداا  ال الم مت د ر أ  ر أ ام لثتصاه مالم   ماتية متقدم همملخ اليمميلة الم   مممات دمما م يممم 

كممما عردممه الاددردطممه ع مم  أد مما:  م م عممة ا ت ممدم الدمما تممرتيا فيممما  طو مما  مالدمما ت مممر   ا ديمماة
 وقل ال يادات وارلقة س  ة مممل ت مماس  حممر مهمما مممل أهممم الدا يقممات الالثدرمديممة مأ ثرهمما اسممدخداما 

 .149دا ال الم 
: ها عوا ر دا الاقيقة ماسالممه تجدقممر  لمم  الم ومم  ال ممام  ممد تثمم ن دمما البيانات قاعدة  -  4

يياسممات  ممدمن مادمم ر أم مادمم ر  شمملل أ  ممام  مم     ممم س  لا عث ممة  ممطل و يمم ا الممي و   د مما 
 د ا ما م أملية حام الدا تدحل كالمدحثت ادم م ال د ا لد اا م   مات ع   شلل مخرتات.

 
148 James A,O Brine,» Management Information system, Manging Information Technology in the 

internet worked Entreprise,1999,p:190. 
149 Diana Benito-Osorio & others, Web 5.0: the future of emotional competences in higher education, 

article, International Network of Business and Management, Madrid, 2013, p :277. 
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ت دقمممد اليا ثمممة أن ا ممممل الم   مممماتا هممم  تمممد  لا اد مممدأ ممممل عوا مممر تثو ل تيممما الم   ممممات 
وصجد  مرتيا  دثو ل تيا الم   مممات دممث يملممل الاممداص عممل  اعممدم  يادممات أم شمميلة اتصممالات  من 

 القيام وإترا ات ا مان مالاماية.
: مممل المويممم   ا  مما يما ع مممم أمممل الم   ممممات همم  قلمممي ال  ممم الممملو المعلومةةاتي الأمةةن-5

ممممل أديمماة   اياص دا ديرلات مإسدراتي يات ت دطر الاماية ل م   مات مل المخاطر الدا ت ممد ها
الاعدممدا  ع ط مما  ممممل ساملممة تقويممة أمممل الم   مممات ي  ممر عممل ال سمماعل ما  مات ما تممرا ات الممثسم 
ت دطرهممما ليممممان  مايمممة الم   ممممات ممممل ا حاممما  الداح يمممة مالخا تيمممة  كمممما ييمممطر أممممل الم   ممممات 
 للي  ل   ماية كل م ا   م   مات المويمة مل ال ر ة مل   ل أطرا  غطر مخ ه ل مما واسممدخدام 

 .   150  الويام
ان الدامم   الاا ممل دمما المخمماطر ال ممط رادية ياجممد المؤس ممات الماليممة ع مم  الياممص الم ممدمر 
مالملثمم  دامم  اتخمماق  تممرا ات م اعيمممة مممل ت ممي المخمماطر مممل حمممثه لمم اعر ت  ممل ا تممرا ات أ ثمممر 
مامممم  ا أمممممام م  مممما   ا ات ت ممممي المؤس ممممات  ا مممممر المممملو اممممؤ و المممم  ح مممم   ممممادد أ  ممممر ع مممم  

 .151الاسدثما  ويلل م دمر دا ت دلد ا مل ال ط رادا
أمممممممممممل ديممممممممممم الم   مممممممممممات ما ديمممممممممممة الالثدرمديممممممممممة المممممممممم  ت ممممممممممة  الثممممممممممة  اسمممممممممموا ململممممممممممل 

(Interconnections with third parties) أم الاسممد ادة ومم طرا  ا ممد   اق تمثممل حممدمات الد
دممما كادمممة أشممملاه الاسمممد ادة ومصممما   حا تيمممة ومممما دممما قلمممي حمممدمات الا سمممية ال ممماا ية  حا تيمممة

وا اممادة المم  الخممدمات مالمود ممات المعيا لممة مغطممر المعيا لممة  services computing cloud)ء
   وا امممادة الممم  حاممم   الاتصمممالات power supplyالدممما لا ت د مممر عممما م مصممما   حا تيمممةء 

ال  ثية مالثس ثية  ا ت دم مال رامج الد ا لة ...ال   ا طرا  ا حرر مثممل ءالمؤس ممات الماليممة أم 

 
  أمل الم   مات المصرفية كما   لد وا الد  ل  الالثدرمدا دا ال و أ ال داعرلمةسلدان مامد   م  مامد    150
 .163  ع 2015  ت ان 8ال د       ال داعر م  ة  ؤر الا دصا ية تام ة الي طد  م  لخير ال ا و 

 عمر  مقما ن ل م مااطر مالد ما   الدمليمة مال رةيمة -ا مل ال ط رادا دما القاما  المصمردا مامد   سماعطل    151
 . ع   الم  ح الالثدرمدا 4.ع 2019 ي م ر  10- 9أ   ا ا - ودم  الوقد ال رةا

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/cyber-security-
december-15-2019.pdf  
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غطر الماليممة مالمؤس ممات الماليممة الدمليممة ءمثممل أديمممة الممددح مالد مم لة  موصممات الدممدامه  أمومما   جممن 
 .152ا م ا  المالية المركدلة ما طرا  المقا  ة المركدلة 

 المصرفية الالكترونيةأمن المعاملات والمعلومات    -5-1
الاقيقممممة ا ملمممم  دمممما أمممممل الم ممممامثت المصممممرفية أن أمممممل ال ومممم أ الالثدرمديممممة مكمممملا الد مممما م 

  مديممم الدقويممة ال اليممة عم ممما  متيممطر IT Securityالالثدرمديممة تممد   عي مما مممل أمممل الم   مممات ء
ممدا يممات ا مممل الرعي ممية دمما   اسات أمل الم   مات ع   مدر ال و ات الموصممرمة أن م ممد لات 

 :153 طعة تقوية الم   مات تدمثل فيما ا ا
ال عا وم مماعل ا مممل لثادممة م ممد لات ا  ا  المم  يجا  الامايممة الما يممة ل د  طممدات الدقويممة   .1

الاماية الا اعية ءاسدراتي يات   اوة ال مل مالم  جطل  الاماية الدقوية الداح ية مالامايممة الدقويممة مممل 
 المخاطر الخا تية .

أمممما القاعمممدم ا ملممم  دممما  قمممل أممممل الم   ممممات د ممما أن ا ممممل الجاعمممل هممم  المرتثمممد ع ممم   .2
الا دياتممات المد مسممة الدمما تيمممل الم اعمممة مالم اسدممة  ممطل ماممل الامايممة ممصممد  الخاممر مدامما  
الامايممة مأ ا  الويممام مالث جممة مةالدممالا دممإن اسممدراتي يات مةممرامج أمممل الم   مممات تخد مم  مممل مويمم م 
المم  أحممرر ممممل  طعممة المم  أحممرر تي مما لا ي ممة ال ومما  الدقومما ل ويممام ماممل الامايممة  متي مما ل م   مممات 
مال الاماية  متي ا للآليات الدقوية ل  م يات مال الاماية  ال  تاد  عوا ر تثامممل ا  ا  مأ ممر 

 مساعل ا مل ع ي  معوا ر الث جة المالية مغطرها 
أممما القاعممدم الثاديممة د مما أن الامايممة الدقويممة مسممط ة م ايممة م دمما  مدمما  ممالات م طوممة مسممط ة  .3

ه مم م ملا تدثامممل   قممات الامايممة  من الامايممة القاد ديممة ع ممر الوصمم ع القاد ديممة الدمما تاممما مممل 
 سا م اسدخدام الا اسط  ماليمميلات فيممما ي ممر  و ممراعم الثم طمم تر مالاددردطممه مالاتصممالات مال ممراعم 
الماليممة الالثدرمديمممة مةالدممالا تثاممممل تيمممرل ات ال ومم أ مالد ممما م الالثدرمديمممة مممح الوصممم ع القاد ديمممة 

 لاماية الم   مات.

 
 .13 -12مرتح س   قكرخ  ع  -مامد   سماعطل   ودم  الوقد ال رةا  152
  1   الخمدمات المصمرفية الالثدرمديمة    مآحمرمن مسيم مامد  دا   شقطرو د  و م سم   مامم     مرابيم دم   153

 .81  80  ع ع2012عمان   ا  الم طرم ل وير مالد سلح مالاياعة  
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أ ممممل مممما تم ثممم  ممممل الثجممما ات الييمممرلة  ت د مممر: بةةةالبنوك وأهميتهةةةا البشةةةرية الكفةةةا ات -6
ا  ممم ه الما يمممة  مةالدمممالا أ مممياه تومطد ممما  كوممما أساسممميا لو ممماظ حاممما  وا امممادة الممم المؤس مممة 

 .154الدومية دا مخد   الم دم ات مالدمه الوامية مالمدقدمة ع    د س ا 
ململممل ت رلممف  سممدراتي ية توميممة الثجمما ات الييممرلة ع مم  أد مما م م عممة الويمماطات الد  يميممة 
الدمما تمممؤ و  لمم  سلممما م المر م يممة الااليمممة مالم ممدق  ية ل دمممرا  م دممح  مممد ات م الخا ممة وإد ممماس الم مممام 

  Simon Delean)الم ك ة  لط م مقلي عل طرل  تا طل م ا د م ماسد دا ات م مات اهات م 
 ن الثجممما م مج ممم م عمممام ييممممل القمممد م ع ممم  اسمممد ماه الم ممما ات مالم ممما   دممما مامممعيات    

تدارم امل  قل م وا د ا تيمل الدوييم مالدخايا مالد داد مالقممد م ع مم  الدثيممف مممح الويمماطات 
 ال دادم مة لخ المجابيم دان ا د ا  الثجا ات ييلل تاديا أ  ر مل ا د ا  مالم ا   دقا.

لا ت ممدتوا ال ومم أ الواتاممة عممل القمم م الييممرلة الممطممدم مممل الوا يممة الثجممؤم   د مملا ال وصممر    
ه  الموجل  سدراتي ية ا  ا م مالاهدمام   لا ال وصممر الاسممدراتي ا اممرم م  دميممة ديممرا لدمم  طرخ ع مم  
د مماظ تا طمم  ا سممدراتي ية ال وثيممة مع يمم  متمم  ع مم  ا  ا م تامم لر تميممح أدمم ا  الثجمما ات ال ام ممة 
ع مممم  كادممممة الم ممممد لات ا  ا لممممة ممممممل ت ممممة أحممممرر  ممممد شمممم دت ال ومممم أ ت سمممم ا ك طممممرا دمممما اسممممدخدام 
الدثو ل تيممما ممممما أ ر  لممم  الد سمممح دممما الد اممممل الالثدرمدممما ل  ممممث  ممممح ال وممم أ مال ومممي الالثدرمدممما 

  يا م عل طرلقة  ترا  ال م يات المصرفية ويلل الثدرمدا   اساة شيلة الاددردطه . 
م أا الممممماه الجثممممرو دمممما الويممممام ادثمممم ن مممممل المدخصصممممطل مممممل ما  ممممطل ممصمممممما الممممويم 
ممخدص  تيتطل ا ت دم م يادد ا مالمدخصصمم ن دمما تقويممات الاتصممالات أممما ا  ا لمم ن ييمما ك ن 

 دا   ا م الويام مل مااس طل   تاه  يح  م ودسطل  مد ا  ...ال .
 الفرع الثالث: مفهوم الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات وأه  أسبابها في البنوك 

 أولا: مفهوم الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات في البنوك
الاسممدثما  دمما تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصممالات يمثممل دمما أ مممد   نمممما سمم   يملممل القمم ه 

ت ادي  اسممدثما ا الثدرمديمما ممممح قلممي ي مم  أن ييمممل ع مم  ال ادمم  الا دصمما و مالمممالا أييمما  مةومما  
 :155ع ي  يملل ماح ت رلف لثسدثما  دا تثو ل تيا الم   مات مالاتصالات ع   الوا  الدالا

 
أ ممر اعدممما  تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصمماه ع مم  توميممة الثجمما ات   ممل  ممالر كرلممة  ط امما داطمممة الدهممرم   154

  الم  مممد م  مممة الييممماعر الا دصممما يةالييمممرلة ومممال و أ ال داعرلمممة    اسمممة مطداديمممة ومممال و أ ال م ميمممة ومداومممة  الممممة   
 .268ع   2019أمت   2ال د  الخاما 

 .37 ع  قكرخمرتح س     طل ال  ما   155
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ا  مم ه الثا دممة أم المدداملممة أم ا اممرا ات المؤت ممة وقصممد تاقطمم  همم  ت  يممف ا ممم اه دمما  -
موادح ما ية ع   شلل عاعدات مالية تدمثممل وممالم درات دمما تثمماليف تمممح ال يادممات مم ال د مما مةممص 
الم   ممممات محدد ممما متامممداث ا ماسمممدرتاع ا ممومممادح غطمممر ما يمممة تدمثمممل دممما تقمممديم أديمممل الخمممدمات 

 ل م دجطدال ع   الوا  اللو ي دس مل  ااهم عود ت دطر الم   مات الما  ةة مل     م.
مليممممممل الاسمممممدثما  دممممما تثو ل تيممممما الم   ممممممات مالاتصمممممالات اممممممدثأ الم مممممدات مال مممممرامج  -

الااسممم ةية الدممما ت مممدخدم دممما عم يمممة ا ددممماج حمممثه ددمممرم سمويمممة تجممم   ال ممموة   طمممص أن تثو ل تيممما 
الم   ممممات مالاتصمممالات تيمممدمل ع ممم   مممثا مل دمممات  عي مممية هممما م مممدات تثو ل تيممما الم   ممممات 

 مالاتصالات  م دات الاتصالات  ال رم يات.
مل حثه ما س   قكرخ يملل تاداممد المق مممات ا ساسممية لمج مم م الاسممدثما  دمما تثو ل تيمما  -

 الم   مات كما ا ا:
ي مممد الادجممما  ع ممم  تثو ل تيممما الم   ممممات مالاتصمممالات ميمممرمعا ا دصممما يا اسمممدثما لا  دممم   1

ييممدمل ع مم  الومم عطل مممل ا  مم ه الثا دممة ءا  ويممة ما ت ممدم مالم ممدات   ما  مم ه المدداملممة  ءالممويم 
 مال رم يات مالد  طثت ا حرر 

يملل اسدخدام تميح أد ا  مصا   الدم لممل ل اصمم ه ع مم  الميممالغ الم ممدثمرم وممما دمما قلممي  2
 المدحرات مالقرم  مإ دا  ا س م مال ودات مما شا   ا 

ت مم   الممدمه مالمويمممات المم  تاقطمم  دمم عطل مممل ا هممدا  هممما ا هممدا  الما يممة المدمث ممة  3
وممالم درات دمما تثمماليف م ال ممة ال يادممات ما هممدا  غطممر الما يممة المدمث ممة دمما تقممديم أديممل الخممدمات 

 ل م دجطدال.

ملقممد ت  مم ه اليا ثممة مممل حممثه كممل ممما سمم   قكممرخ المم  أن الاسممدثما  دمما تثو ل تيمما الم   مممات 
 دا ال و أ ال داعرلة ها:

الموجقممة مممل طممر  ال ومم أ ال داعرلممة أم ال كممالات الداو ممة ل مما  أم ال  ممة م م عممة الميممالغ الماليممة 
دمما الادجمما  ع مم  أو مما  ال  ية مل مدارلات ت  لممة أم  وممي مركممدو أم مسا م الماليممة أم حدلوممة عم ميممة 

 مالمدمث ة دا:  مدتطر تثو ل تيا الم   مات
مممممل حممممثه عم يممممات الا دومممما  مالصمممميادة مالداممممداص مالد داممممد مممممل أت ممممدم  :والمعةةةةدات الأجهةةةةزة-
مال ممممات  مأت ممممدم الممممددح الالثدرمدمممما مكممممامطرات المراييممممة   الااو ممممات  أت ممممدم الصممممرا  الآلمممما ر م طمممم ت

 كل ا ت دم الم دخدمة دا ال مل المصردا ...ال  م المام ه مالثا ه  
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تثمم لو م متممد ل  م مت دلممد  الاسممدثما  الم ردمما دمما : مممل حممثه الادجمما  ع مم البشةةري  المةةورد -
 .الم ا ات لدا م ع   الدثو ل تيا الاداثة الم دخدمة دا ت ططر ال و أ

 ممرا  د ا م يادد ا.حثه ا دجا  ع   ا دوا  الويم   ملنظ  المعلومات:  -
ع مم    اعممد ال يادممات الخا ممة وال وممي مثممل الم  ممح الاتصممالا  لادجا ا  حثه ملقواعد البيانات:  -

متمم دطر الاحصممماعططل مالدقوممطل الممملال ادممماو  ن  م  مود مما مال رم مممة مالم  ممح الديممما لا متاطممطل الم   ممممات 
 ال م يات ع   م د ر هلخ الم ا ح.

  مل ا ق مما مفمميا ال رم يممات الم ممدخدمة دمما ال مممل المصممردا مثممل  دمممة ا   مملالبرمجيةةات: -
 مةرم يات الويام المخد جة  احل الويام المصردا.

الادجمما  ع مم  اشممدرا ات شمميلة الاددردطممه مالاشممدرا ات الدم لممة الخا ممة  حممثه ممملالشةةبكات:  _
  ا ماشدرا ات ال ات  الثا ه مالمام ه الخمماع وممم  جا ال وممي مالدمما مممل حثل مما اممدم اد مماس ال م يممات 

 ا   دراده.المصرفية  وا اادة ال  شيلة 
حممثه الادجمما  ع مم   مايممة الم ا ممح الالثدرمديممة ل  ومم أ مممل ال رلمممة  ممملالأمةةن المعلومةةاتي:  -

ال ممط رادية  وا اممادة المم  الادجمما  ع مم   ممرامج الامايممة المخد جممة مالدمما اممدم اسممدخدام ا لامايممة م   مممات 
الدةاعل ل اجا  ع   ال رلة ما مان لدةاعل ال وي وا اممادة المم  تمم دطر ا مممان سمم ا  والاسممد ادة ومم طرا  

 .حا تية أم  اح ية
هوممماأ ال داممد ممممل  ثانيةةا: أسةةباب اسةةتثمار البنةةوك فةةي تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةالات:

 :156ا سيا  الدا تددح ال و أ ال  سلا م اسدثما ات ا دا تثو ل تيا الم   مات مالاتصالات مو ا 
:  طمممص اممؤ و الاسمممدثما  دمما تثو ل تيممما والصةةفقات المصةةرفية الخدمةةة تكةةاليف تخفةةيض .1

الم   ممممات مالاتصمممالات الممم  تخفممميو الدثممماليف ممممل حمممثه الموادمممل الالثدرمديمممة مقا دمممة  دثممماليف 
الجمممرم  الدق طديمممة مان تو لمممح هممملخ ا ديممممة امممؤ و الممم  تاقطممم  كجممما م ا عمممماه متخفممميو الدثممماليف 

 مت ييم الرةاية  دلا م ال  اعد مل حثه تق يص ال مالة مم ال ة الدثاليف.
: اق أن اسممدمرا  ال ومم أ دمما ال  مم ه المم  أ ممدا ال سمماعل الدثو ل تيمما ما دوا همما المنافسةةة .2

مم ا يمممة الداممم  ات الاداثمممة دممما الصمممواعة المصمممرفية ي مممد همممددا أساسممميا لداقطممم  المطمممدم الدواد مممية  

 
 الممة مدا يممات تامم لر الم ممامثت المصممرفية ا لثدرمديممة دمما الممدمه ال رةيممة وا شمما م المم  تقممرم ت  مامممد.  156

. ءأطرم مممة  كدممم  اخ.   مممم ال  ممم م الا دصممما ية  ك يمممة ال  ممم م الا دصممما ية مالد ا لمممة مع ممم م الد مممططر. تام مممة ال داعمممر
 .  44  43. ع ع 2014ال داعر.-الي  
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مل د مممر اسمممدخدام شممميلة الاددردطمممه دممما ال ممممل المصمممردا  مسمممط ة د المممة دممما تمممل  سةممماعل تمممد  ممممل 
 مخد    مه ال الم لاحدرا  ا الادم  الدا ت مر  و سة ن الد امل مح ال وي الالثدرمدا.

: مممل حممثه اد مميا  الم   مممات عممل الإداريةةة وغيةةر الإداريةةة العمليةةات تكةةاليف تخفةةيض .3
طرلمممم  ال سمممماعل الالثدرمديممممة  ممممدلا مممممل ا عممممماه الطدملممممة مهمممم  ممممما اممممؤ و المممم  تاقطمممم  مدايمممما ع مممم  
المواد مممطل الآحمممرلل مكممملا تا مممطل م دمممح كجممما م ا  ا  مسمممرعة توجطمممل ال م يمممات   عمممم متتططمممر طمممر  

 ال مل  مما ي اهم دا تي يح ال ام طل ع   ت ييم ا دداتية ما  ةاظ.
 ملاديمممة ادديممما  ال ومممي دممما أ  مممر عمممد  ممممل المممدمه مالد سمممح دممما تقمممديم الجغرافةةةي:  التوسةةةع .4

 حدمات  ممود ات  المصرفية مالاسدجا م مل الادديا  ال ترادا ل  ملجرمع  دا مخد    مه ال الم.
تارع ال و أ  اعما ع   ت مط  مت ططممد ال ث ممة  طو مما مةممطل الدةمماعل مح مم   تعميق الولا : .5

دممم   تدامممد ممممل الممم لا  ل  وممممي  طمممص أن الاددردطمممه ي ممممل ع ممم  سلمممما م دمممرع اتصممماه ال ومممي  دة دمممم  
مالاص ه ع   حدمات  ممود ات  امل  اعرم سمان مملان أمسح مه  ما اؤ و المم  ت ططممد ال ث ممة 

 مح الدة ن مةالدالطل الماادية ع   الدةاعل الاالططل ماسدقاا  سةاعل تد  آحرلل.

 ثالثا: دراسة جدوى الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات  
ان الاسمممدثما  دممما أدمممما  تثو ل تيمممة أ ثمممر تقمممدما متاممم  ا سمممطدلد ا  يممما  الماليمممة ل مصممما   

تثو ل تيممما  محا مممة   تممم   مخممماطر الدقممما م الوات مممة عمممل تث ممم  الا دثممما ات مالا مممداعات دممما م ممماه
الم   مممات مالاتصممالات  ا مممر المملو سممي  ل ا  ا م ت طممد الويممر دمما سياسممد ا الد مم لقية المصممرفية 
اعدما ا ع   م ايات الم ا   المدا ممة لثسممدثما  واطممص اممدم اشمميا   غيممات الدةمماعل ددي ممة لااتممات م 
الدا ارغ  د ا مليا ددي ة الرغيممة دمما تا طمم  تثو ل تيمما م طوممة مادديمما  ت ممام  الدةمماعل م  مما  مهومما 

اسممة  اتممة ال مم   ت رس الااتة ال  أمرلل أمل ما أن ادم الدركطممد ع مم  عمممل الد اسممات الد مم لقية لد  
متا طل م اطل  اتممة ال مممث   دمم ا  الخممدمات المخد جممة  م ادط ممما أن اممدم   اسممة تممدمر الاسممدثما  
مل ت  يف الدثو ل تيا ال دادم   ل اليممرم  دمما اسممدخدام ا دمما  مماه الرغيممة  د  يج مما  من تا مما 

 .157ا دياتات الدةاعل ال    اللو ي  ل مت   مت   ا مر ا مه

 
أ ر اسدخدام ديمم متثو ل تيما الم   ممات ع م  الخمدمات المصمرفية المدثام مة دما ال وم أ  رهان  غ ان س مان   157

  ء سممالة مات ممدطر     ممم الدم لممل مالمصمما    ك يممة الا دصمما  مممل مويمم   القيمما ات المصممرفية  -الد ا لممة ا   ديممة
 .180  179.ع ع2000مال   م ا  ا لة  تام ة آه ال طه  ا   ن  
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ممممل هوممما ي ممم  ع ممم  المصممما   أن تمممد أ أن سممم   متممم   الدثو ل تيممما لممميا دقممما ل ديمممتطل  .1
متوجطممل ال م يممات المصممرفية المخد جممة ملثممل أييمما ل د مم ل   د مما سمم   مااممر لدلمما م عممد  ال  اعممح 

 مسلا م ييمد ا مةالدالا سلا م د   الج اعد الداعوة.
اممرم م متمم   أ  ممام أم  ماعممر ت مم ل  ت ومما  د مم ل  الخممدمات المصممرفية ماعممدا  الد اسممات  .2

 الد  لقية الدا ط ية م دمدال ع     اعد  يادات أديمة الم   مات المد درم.
تخصمممميص أوامممماا ت مممم لقية م ت ممممة دامممم  تاداممممد دعممممات الدةمممماعل المخد جطل/تاداممممد ال مممم    .3

 المرتق    اساة أوااا مطدادية 
اسممدتثه أديمممة تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصممالات لداداممد ال مم   المرتقمم    طممص اد تمم   .4

ع   ال و أ أن تادجن وق اعد ال يادات حا ة والدةاعل الم دق  ططل   ممد  الد تمم   لممط م ت مم لقيا دمما 
 ممالات شممر الممم ا   الماليممة مدمما  ممالات الرغيممة دمما الوممم  وات مماخ دعممة م طوممة مممل الدةمماعل مل د تمم  

  لط م و رم  محدمات تواس  ا دياتات م 
تخصمميص أوامماا م ت ممة دامم  تامم لر الخممدمات المصممرفية ما دممدا  أدمم ا  أحممرر لمخد مم   .5

 أد ا  الدةاعل 
لدادامممد  اتمممات الجعمممات المخد جمممة ل دةممماعل ممممل حمممدمات غطممممر تخصممميص أواممماا ت ممم لقية  .6

 مد درم  اليا 
عمممل   اسممات ال ممدمر الا دصمما ية مممل ت  يممف تثو ل تيمما م طوممة تداممدم   ممل اليممرم  دمما  .7

ت  يج ممما ك دممم  لممميا كمممل مممما هممم  مل ممم  م مممدو آحممملال و مممطل الاعديممما  الد اسمممات الد ممم لقية/ اتة 
 ال    الملم ة ل د    اسات ال دمر.  

 الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمطلب الثاني: مؤشرات  
  هلخ المؤشرات ت مماعد دمما ية تقيا اسدثما ات تثو ل تيا الم   مات عي عدم مؤشرات   ت تد

مد ممم  م خ الا دصمما و مالدقومما  كممما يملممل اسممدخدام ا ل مقا دممة  ممطل تقطمميم الاسممدثما ات دمما القامما  
 الدمه.

 الفرع الأول: مؤشرات قياس الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
تخد مم  مؤشممرات ييمماا تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصممالات ومماحدث  ال  ممة مطرلقممة القيمماا 

 الم دمدم  متدمثل أهم مؤشرات يياا الاسدثما  دا تثو ل تيا الم   مات مالاتصالات فيما ا ا:
 (OCDEمؤشرات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )أولا: 
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 :158مؤشرا مها 15ت دمد مويمة الد امن الا دصا و مالدومية  
 د مة  100ال د  ا تمالا لخا   مم ا ات الد  طل لثل   .1
 د مة  100ال د  ا تمالا ل ميدركطل دا ال ات  المام ه لثل  .2
 الاددردطه ال د  ا تمالا ل ميدركطل دا  .3
د مممة  ممممدر متمم   حامم    100عد  الميممدركطل دمما اليمميلة قات الوامما  ال ممرلو لثممل  .4

   DSLلثشدراأ الر ما ء
   Cable TVال د  ا تمالا ل ميدركطل دا حا   الد جدل ن ء .5
د مممية ادديممما  الثم طممم تر دممما الموممماسه  د مممية ت  مممطل ال طممم ت وا ددردطمممه  مد مممية ت  مممطل  .6

 ال ط ت والييلة قات الواا  ال رلو   
عممماه  10الوجاق ال  الاددردطه       م الايقة ءال مالية   د ية المويمممات الدمما تيممم  .7

أم أ ثمممر ي مممدخدم ن الاددردطمممه  ال يمممح ماليمممرا  ع مممر الاددردطمممه   ممم  الصمممواعة  مد مممية اسمممدخدام 
 الييلة عرلية الواا  دا م اه ا عماه 

 د ية ال  اع  المرتياة  دثو ل تيا الم   مات مالاتصالات دا الا دصا  الق ما  .8
ال اعممد ا تمممالا لخممدمات الاتصممالات  ل  ممات  الماممم ه مالاسممدثما  ا تمممالا دمما ال ويممة  .9

 الدادية لثتصالات 
 صمممة القيممممة الميمممادة لدثو ل تيممما الم   ممممات مالاتصمممالات ممممل اتممممالا القيممممة الميمممادة  .10

لقامما  ا عممماه  دجقممات الياممص مالدامم لر دمما  طمما   ممواعات تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصممالات  
 مد ية الد  يف دا م اه تثو ل تيا الم   مات مالاتصالات دا  اا  ا عماه 

د مممية  مممرا ات الاحدمممرا  الخا مممة  دثو ل تيممما الم   ممممات مالاتصمممالات ممممل اتممممالا  مممرا ات  .11
 الاحدرا  

 د ية الد ا م دا مود ات تثو ل تيا الم   مات مالاتصالات  .12
  دممممما م ممممماه الاتصمممممالات  مالخم مممممطل ا ملممممم  دممممما م ممممماه 50الخم ممممطل شمممممركة ا ملممممم  ء .13

 تثو ل تيا الم   مات 
 

 م  الاسممدثما  دمما تثو ل تيمما الم   مممات دمما تاقطمم  الدوميممة الم ممددامة:   اسممة مقا دممة  ممطل   ممطل ال  ممما   158
  مملكرم مات ممدطر  ك يمة ال  مم م الا دصما ية مالد ا لمة مع مم م الد مططر تام ممة در مات  يمماا مالطدلما  تم دا مال داعممر

 .38  ع2013-2012  -1-سايف
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م مماهمة حممدمات تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصممالات دمما القيمممة الميممادة لثممل دممر  م ممدجطد  .14
 مل هلخ الخدمات 

 م اهمة الاسدثما ات دا تثو ل تيا الم   مات مالاتصالات دا الواتج الما ا ا تمالا  .15

 (WBثانيا: مؤشرات البنك الدولي )
 :159ي دمد ال وي الدملا ع   المؤشرات الا در عير الدالية

 د مة  1000اتمالا ال  ات  لثل  .1
 د مة  1000اتمالا الخا   ال اتفية ا  اية لثل  .2
 د مة  1000م دخدما ال  ات  الوقالة لثل  .3
 د مة  1000م دخدما الااس   لثل   .4
 أت دم الد جاس دا المواسه د ية ت در  .5
 لثل د مة   /bitsالاددردطه الدملية ءالييلة عرلية الواا   ه  .6
 د مة  1000م دخدما الاددردطه لثل   .7
 س ة ا س ا  لاسدخدام الاددردطه ءمقد م والدملا  ا مرللا الي رو   .8
 مدر ت در حدمات الال مة الالثدرمدية  .9
 الاعماه مالد ا م مدر اسدخدام الاددردطه دا   .10
الادجممما  ع ممم  تثو ل تيمممما الم   ممممات مالاتصممممالات كو مممية مممممل مع لمممة مممممل الوممماتج الما مممما  .11

 ا تمالا.

 ثالثا: مؤشرات أخرى لقياس الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات  
 ما احد   الثدا  ماليا ث ن دا تاداممد المؤشممرات المثعمممة الدمما يملممل اعدما همما عوممد ييمماا 

 :160هم المؤشرات الدا هلا الم ا  أ الاسدثما  دا تثو ل تيا الم   مات ممل 

 
159 - World Bank (2007) Building knowledge economies: advanced strategies for 
development, Washington, D.C: Library of Congress Cataloging-in-Publication Data, 
p: 37. 

تمم  طر تثو ل تيمما الم   مممات ع مم  مر م يممة ال ومم أ   اسممة  الممة: مقا دممة  ممطل ال ومم أ ال داعرلممة  سمماو ن  حالممد. 160
ءأطرم ة  كد  اخ غطر مويم  م    مم ال  م م الا دصما ية. ك يمة ال  م م الا دصما ية مالد ا لمة مع م م مال و أ الجرد ية.  

 .89.ع 2016الد ططر. تام ة أ ا ولر   قااد ت م ان  
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 مالدا اعدمدت ع    ث ة مؤشرات ها:(:  Die Bold, 1982مجموعة ) -
د مممممية الميمممممالغ المخصصمممممة ل دجممممما  ع ممممم  تثو ل تيممممما الم   ممممممات ممممممل عاعمممممدات  .1

 المويمة.

 والتي  مكن التعبير عنها بالعلاقة الرياضية التالية: -
الادجا   ع    تثو ل تيا الم   مات

عاعدات  المويمة
   

الأطةةر البشةةرية العاملةةة فةةي نظةةام المعلومةةات الةةى العةةدد الكلةةي مةةن الأطةةر البشةةرية العاملةةة فةةي  -

ا طر  الييرلة ال ام ة  دا  ديام  الم   ماتالمنظمة:
ال د  الث ا   الاطر  الييرلة

. 

 تثاليف ا طر الييرلة.د ية الادجا  ع   ا ت دم مالم دات مقا دة مح  .2
 ( ثلاثة مؤشرات هي:Corne &Snobs ،1983استخدم الباحثان ) -

 عد  الم الات الدا ت دمد دط ا تا يقات الااس   ع   دا  معيا و  .1
 اسدخدام الااس   دا أدياة المويمة  .2
 أد ا  تا يقات ديام الم   مات الااسية  .3

 البنوك مؤشرين أساسيين هما:(، في مجال Turner,1985استخدم الباحث ) -
د مممية الميمممالغ الم مممدثمرم دممما تثو ل تيممما الم   ممممات الممم  اتممممالا الميمممالغ  .1

 الم دثمرم دا الم ت  ات ا حرر دا المويمة.
 عد  الم الات الدا ت دخدم دط ا تا يقات تثو ل تيا الم   مات. .2

 المعلومات  الفرع الثاني: تصنيف المشروعات الاقتصاد ة في تكنولوجيا 
يملممل تصممويف الميممرمعات الا دصمما ية دمما تثو ل تيمما الم   مممات وا مم  أهممداد ا المم   ث ممة 

 :161أد ا 
هومماأ ال داممد (: Operational Efficiencyمشةةروعات الكفةةا ة التشةةغيلية ) .1

مل الد اسات الا أ دت أن م يم الميا لح الدا تقح امل هلا الواا  همما ا  ثممر د ا مما  مالدمما 
ت مل ع   تخفيو الدثاليف أم سلا م الاعماه الدا تق م   مما المويمممة  أو سلمما م الاا ممة ا دداتيممة 

 ل مويمة.

 
تمم  طر تثو ل تيمما الم   مممات ع مم  مر م يممة ال ومم أ   اسممة  الممة: مقا دممة  ممطل ال ومم أ ال داعرلممة  سمماو ن  حالممد. 161

ءأطرم ة  كد  اخ غطر مويم  م    مم ال  م م الا دصما ية. ك يمة ال  م م الا دصما ية مالد ا لمة مع م م مال و أ الجرد ية.  
 .84, 83.ع ع 2016الد ططر. تام ة أ ا ولر   قااد ت م ان  
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مالدمما ت ممد  المم   :(Stratgic Programs) مشةةروعات البةةرامس الإسةةتراتيجية .2
تتططر  ةاية أم تواد ية أم ديرم الآحرلل ال  المويمة مممل حممثه تا ممطل الو  يممة أم سلمما م الرةايممة 

دمما  -متوامم و همملخ ال ممرامج ع مم  مخمماطر ك طممرم ك د مما اوممدج عو مما تتطممرات تل لممة  ي ا يممة أم سمم  ية
أ ا  المويمممة. متيمممل همملخ الميممرمعات  ممرامج  ةمما ال مممث  أم مممدم و المممداحثت   ممرامج مديممم 

 م   مات ميدركة فيما  طو م وما اؤ و ال  ت دلد  ماوا ال مل مسلا ت   طو م.
مالدمما ت ممد  المم  دقممل  (: Business Transistمشةةروعات تحةةول الأعمةةال ) .3

المويمممة مممل ماممح تواد مما غطممر ما ممل ام  امما  ا دصمما و حامممل المم  مويمممة داتاممة قات أعممماه 
مدواميممة. مدمما همملخ الاالممة ييمملل الاسممدثما  دمما تثو ل تيمما الم   مممات أ ممث مممل أ مم ه المويمممة 
ملممميا تث جمممة دممما   ممما  ا  ةممماظ مالخ ممماعر  مت د مممر هممملخ الميمممرمعات دممما  مممدايات ا ملي مممه قات 

 ادديا  ك طر و د  حا ة دا ال طل ال رةا.

 الفرع الثالث: أسباب نجاحات الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات  
ي دمممد د مماظ الاسممدثما  دمما تثو ل تيمما الم   مممات ع مم  د مماظ همملخ المويمممات محصمماعص    

أعمال ا الدا مل أهم ا  ق   الم ثية مالدا تدرامظ  طل  را ات الاحدراعات م قمم   الدصممميم مالو مم  
مالم   مممات ال ممرلة مالاسممرا  الد ا لممة مالم ردممة الديممتط ية متمثممل همملخ الخصمماعص أهممم أ مم ه همملخ 

 : 162المويمات  مةالدالا د ن  د م هلخ المويمات ع  
 امدثأ م ماية  ق   م ثطد ا  ✓
 اسدتثه مت  ل  مود ات ا  ✓
 موح الاحرلل مل الاسدجا م مل  ق   م ثطد ا. ✓

كل قلي س   ياد  مدر د اظ المويمة ت ا لا ممممل ت ممة  اديممة ي دقممد و ممو الخ ممرا  ومم ن   
  ا م المويمة تامل مجداظ الو اظ لمثعمة تثو ل تيا الم   مات مممح اسممدراتي ية المويمممة مممل حممثه 
د  ية القيا م لدر المد ا  غطر الدثو ل تططل دمما المويمممة ماديمممام مممدار تثو ل تيمما الم   مممات المم  

 وا ا المد ا  دا تيلطل م ياغة اسدراتي ية المويمة.   
مع مممم  امممم   ممممما سمممم   تملممممل ا دممممراظ الوممممم قج الدممممالا لثسممممدثما  الومممماتر دمممما تثو ل تيمممما    

 الم   مات ع  :
 

   ا  الجثممر ال ممام ا  الاسممدثما  الم ردمما معث دمم  والآ مما  ال ياسممية مالاتدما يممةحالممد أ مممد ع مما ماممم      162
 .235  ع 2019  1 
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متممممم   اسمممممدراتي ية مامممممد م والمويممممممة مالدممممما ادا ممممم  توجطممممملها تا طممممم  تثو ل تيممممما  ✓
 الم   مات 
 الاالية مالم دق  ية مل تثو ل تيا الم   مات.تاداد ا دياتات المويمة  ✓

 : 163مل   أن تديمل حاة الاسدثما   ثا   اسات ها
  اسممة ماممح المويمممة الدواد مما مالد ممر  ع مم  اسممدراتي ية المويمممة المواد ممة محا ممة فيممما  -

 اد     دا ط  تثو ل تيا الم   مات.
  اسمممة القاممما  الممملو تواممم و تادممم  أعمممماه المويممممة محا مممة فيمممما اد  ممم  وات اهمممات دمممم خ  -

الم ممدق  ية م  تمممة الدركطمممد الصممواعا مالديمممرل ات مالقممم ادطل الدممما تالممم    اسمممة المصممما   الييمممرلة 
الم تمممم  م دمممما المويمممممة قات ال ث ممممة  دا طمممم  تثو ل تيمممما الم   مممممات ممممممدر الااتممممة المممم  ت هط  مممما 
متاداممممد م امممم عات همممملا الد هطممممل ممممممدر الااتممممة المممم  اسممممدقاا  عمالممممة ح طممممرم  ومممم   تثو ل تيمممما 
الم   مممات الما  ةممة  همملا مممل ت ممة م  اسممة ا  مم ه الم تمم  م مممل تثو ل تيمما الم   مممات متاداممد 
الما مم   مو مما مممل ت ممة  اديممة مةومما  ع مم  الد اسممات الثث ممة همملخ اممدم ماممح سمموا ل هات المويمممة 

 مقلي فيما اد    و و د   مل تثو ل تيا الم   مات.

 المبحث الثالث: تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر
ال داعممر مومممل د ايممة الد مم طوات تاممم  ا م ا  مما مادجدا مما مياشمممرا  دمما الاتصمممالات  امما  عممر 

ع   الخ اع مل حثه ا  ث ات الدا م دت الارل  أمام المد ام طل ا تادمم  مشمم  د م ع مم  
الاسممدثما  دمما القامما   م ممد ل  ممه ا  ممث ات  م  هممام دمما تمم مطل المواد ممة متا ممطل الخممدمات  
 طممص تدااممدت د ممية م ممدخدما الاددردطممه مأ ممياه ال  اتمم  الوقالممة دمما مدوممامه شممرلاة ماسمم ة مممل 

 2001ممما ا  01الم دمممح م ممد اداصممر الويمما  ا ساسمما ل  داعرلممة لثتصممالات الدمما أديمم ت دمما 
ممممل طمممر  الم  ممما الممم طوا لم ممماهمات الدملمممة اممممل م ممماه توميمممة متا مممطل اسمممدتثه اليممميلات 

 .164ال م مية مالخا ة
 في الجزائرتطوير قطاع الاتصالات  المطلب الأول: 

 
مرتمممح سممم   قكمممرخ   الاسمممدثما  الم ردممما معث دممم  والآ ممما  ال ياسمممية مالاتدما يمممة  حالمممد أ ممممد ع ممما مامممم    163
 .236ع
 ياا لامر  عما  ط رات.  ما ح تثو ل تيا الم   مات مالاتصالات دا ال داعر مسم ل ادمدمات ا دما الا دصما  164

    ع  2018  01    04  م  دالا دصا  مالمالية م  ةال داد    
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يمثمممل ت تممم  ال داعمممر داممم  تا طممم  تثو ل تيممما الم   ممممات مالاتصممماه ممممدحث ي  مممر عمممل تتططمممر 
 عي ا دا  قادة ممما سة ا عماه الال مية  ك سط ة لدملممطل الال مممة مممل تمم مطل   ا م أ ثممر كجمما م 

 .165تملطو ا مل توجطل سياسات ا محاا ا ولجا م مرتج ةلم ا  ها مةالدالا  
ي د ر تا لر  امما  الاتصممالات مالقامما  الر ممما مممل ا مل لممات الدمما  ممد ت ا ال داعممر لوج مم ا 

  مهمم  ممما أ ر المم  الادجدمماظ ع مم  المواد ممة دمما سمم   الاتصممالات و ممد ديممر القمماد ن 2000مول عام  
  اللو ياممد  الق اعممد ال امممة المد  قممة وال رلممد مالاتصممالات 2000أمت  05المؤ خ دا   2000-  03

المم  تتططممر تممل و دمما د ممج ال مم اات دمما م مماه الاتصممالات ال مم ثية مالثسمم ثية مملممل مممل تاقطمم  
 2Gددمماعج م ا  ممة  محا ممة سمم   تثو ل تيمما ال ممات  ماممم ه المملو أ حممل تثو ل تيمما ال طممل الثممادا 

 .2016166س دم ر  4Gمال طل الراوح   2013 ي م ر  3G  ال طل الثالص  2001عام 
 24المممؤ خ دمما  04-18  د  ا حاه مدلد مل الدا طوات ع   همملا ال مم    أ حممل القمماد ن 

  اللو ياد  الق اعد ال امة المد  قممة وال رلممد مالاتصممالات 2018ماو  10الم اد  ه  1439شعيان  
متا ممطل شممرم  ال  مم ه الممم  الالثدرمديممة أ لاممما لصممالر ت طعممة مومماخ يجيمما الممم   لمما م ا عممماه 

 .167س   الاتصالات الالثدرمدية متا طل ت  م الخدمة لصالر تميح الم اطوطل  من اسدثوا 
 الفرع الأول: مؤشرات شبكة الهاتف الثابت في الجزائر

اشمممممممدرا ات ال مممممممات  الثا مممممممه عردمممممممه اسمممممممدقرا  د ممممممم يا حمممممممثه ال مممممممو ات الثث مممممممة الداليمممممممة  عردمممممممه 
 ث ممممة مثاممممطل ميممممدرأ  كممممما عردممممه سمممموة  2015  ملقممممد دا ممممه دمممما سمممموة 2017  2016 2015

الاسمممدتوا  عمممل تثو ل تيممما ال مممات  الثا مممه الثسممم ثا الممملو حصمممص ل موممماط  الرلفيمممة مقلمممي  2017
 اتح ال  اسدراتي ي  الدملة  ددملد هلخ المواط    وية تادية لثتصممالات أ ثممر د اعممة  كممما د ممد ان 

دمما  ممطل  % 8.26ممما ييمدمم   2016 ثادممة ال ممات  الثا ممه عردممه ادخجاامما  طممه   تممه دمما سمموة 

 
طرشا  مامد  يخ    فية   ما مح تثو ل تيما الم   ممات مالاتصماه دما ال داعمر م م هما دما تا مطل الخمدمات  165

 .177-168   ع 2018. ءتام ة الم ط ة ما ا 03. ال د  م  ة الدومية مالا دصا  الدا يقا ال امة .
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/463/2/1/83607 

ال  جمة: -ءتام مة سلمان عاشم  02  ال د    اسات ا دصا ية  طوا  أمطوة.  آدا  الدا ه الر ما دا ال داعر    166
 .129-110   ع2022ت ان

 .120  طوا  أمطوة   أدا  الدا ه الر ما دا ال داعر   مرتح س   قكرخ  ع  167

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/463/2/1/83607
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  ملرتمممح قلمممي الممم  ت تممم  المممم اطوطل الممم  اسمممدخدام ال مممات  %7,50الممم   2017ترات مممه دممما سممموة 
 .168الوقاه

 2017-2010 سنة من  الجزائر في الثابت الهاتف  شبكة في المشتركين  عدد تطور: 1شكل رق  

 
: مسا م ال رلد مالم ا ثت ال  ثية مالثس ثية  مؤشرات تا   تثو ل تيات الاعثم مالاتصاه مم دمح  المصدر

الاطث    .تا ل  https://www.mpt.gov.dzالم   مات ع   الم  ح الالثدرمدا:
 . 22:24.ساعة: 23/01/2022:

ميدركطل ماللو اوق م ال   الثا ه    دا ال ات   الميدركطل  عد   تا    أعثخ   1:ء  م  اليلل  ا ار
مال  ال  ثا  الثا ه  ال ات   ل وة  س ثية   ثدا  ا تمالا  الميدركطل  عد     2010 طص   غ 

اشدرا ات   555.885ثا مقا ل  اشدرا ات الثا ه ال     2.266.846مو ا  ميدرأ    3.026.469
  م   2012م  2010الثا ه دا تدااد مل سوة  مكان عد  الميدركطل دا ال ات   الثا ه الثس ثا  

 م ت ا ل عد  الميدركطل دا الا تجا  حثه    2014م  2013تراتح عد  الميدركطل حثه سودا  
  مح ال  م أن عد  الميدركطل 2017 م ادراتح عد  الميدركطل حثه سوة  .2016م  2015سودا  

تراتح   ش دت  الثس ثا  الثا ه  ال ات   الخدمة دا  هلخ  دا  الاشدراأ  لطد     تد ل ا  مادخجااا 
 . 2017حثه سوة 

 

 
مم دمح     168 مالاتصاه  الاعثم  تثو ل تيات  تا    مؤشرات  مالثس ثية   ال  ثية  مالم ا ثت  ال رلد  مسا م 

الالثدرمدا: الم  ح  ع    الاطث    .تا ل  https://www.mpt.gov.dzالم   مات 
 . 22:24.ساعة: 23/01/2022:
 

https://www.mpt.gov.dz.تاريخ/
https://www.mpt.gov.dz.تاريخ/
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 2017-2010الفترة خلال والمهنية السكنية الثابت الهاتف  اشتراتات: 2شكل رق  

 
: مسا م ال رلد مالم ا ثت ال  ثية مالثس ثية  مؤشرات تا   تثو ل تيات الاعثم مالاتصاه مم دمح  المصدر

الاطث    .تا ل  https://www.mpt.gov.dzالم   مات ع   الم  ح الالثدرمدا:
 . 22:24.ساعة: 23/01/2022:

مل حثه اليلل أعثخ دث ن أن اشدرا ات ال ممات  الثا ممه ال مملوية لاتممداه ت مميمل مممل  طممص 
  مممل اتمممالا عممد  الميممدركطل أممما وخصمم ع اشممدرا ات ال ممات  %87,66ال د   طص م  ه المم  

الثا ممه الم ويممة دقممد عردممه ادخجاامما مممل سمموة  حممرر مهمملا  اتممح المم  الد تمم  دامم  اسممد ماه ال ممات  
 الوقاه.

 الجزائر  في والمهنية السكنية الثابت الهاتف  اشتراتات تطور: 8جدول 

عل تا   مؤشرات  تقرلر ع   الم  ح الالثدرمدا -: مسا م ال رلد مالم ا ثت ال  ثية مالثس ثية وال داعرالمصدر
 : 2023لثس ثية ل  داسا ا مه ل وة حدمات الاتصالات ال  ثية ما

https://www.mpt.gov.dz/ar/abtelfixe /  : 11/02/2024أط ح ع ي   دا ل 

ة ممما يدث ممن أدمم    تممه الو ممية المع لممة ل جعممة ال مملو 2022مممل حممثه ال ممدمه أعممثخ حممثه سمموة   
  مل ال  ة الاتمالية ل رةا وييلة ال ات  الثا ه دا  ممطل   تممه الو ممية المع لممة ل جعممة %92يقا    

  مل القيمة الاتمالية ل رةا ويمميلة ال ممات  الثا ممه دمما ال داعممر  كممما لا يومما %8الم وية ما يقا    
مسمموة  2019الا سوة  2018مل سوة مت   تراتح دا عد  الميدركطل الم وطل دا حا   الثا ه 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 المؤشرات 

 5.474.526 5.126.000 4.646.659 4.347.326 4.190.162 3.711.765 3.611.735. السكنية 
 459.868 450.093 450.400 438.437 445.055 452.274 489.247 المهنية 
 5.934.394 5.576.193 5.097.069 4.785.763 4.635.217 4.164.039 4.100.982 المجموع 

 9.766.561 8.913.003 7.952.885 7.709.344 7.542.246 7.272.466 7.185.592 السعة الإجمالية 

https://www.mpt.gov.dz.تاريخ/
https://www.mpt.gov.dz/ar/abtelfixe/
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 2023دا ال داسا ا مه مممل سمموة .2022  2021  تم عرده اسدقرا  د  يا حثه سودا 2020
 ال  ة الاتمالية ل رةا /ءعد  الاشدرا ات   %60.76  ل  ات  الثا ه    دييحال  د ت د ية  

مل مممل ال ممم   ارتمممح الممم  الد تممم  داممم  اسمممدخدام ال ممم اه ءال مممات  الوقممماه  مالممممدم  وخمممدمات 
 الاددردطه حج  مل اسد ماه ال ات  الثا ه ل جعة الم وية.

 
 

: مسا م ال رلد مالم ا ثت ال  ثية مالثس ثية  مؤشرات تا   تثو ل تيات الاعثم مالاتصاه مم دمح  المصدر
الاطث    .تا ل  https://www.mpt.gov.dzالم   مات ع   الم  ح الالثدرمدا:

 . 22:24.ساعة: 23/01/2022:

مممل حممثه اليمملل أعممثخ دث ممن أن ملمم ج شمميلة ال ممات  الثا ممه عردممه تل مملوا حممثه ال ممو ات 
تمممم ادخجيممممه  2012الممم  غايمممة  1010 طمممص كادمممه مددااممممدم ممممل  2017الممم  غايمممة  2010ممممل 

 ممم ترات ممه  و ممية  2016م 2015, 2014تممم تصمماعدت مممل  2014م 2013ل  ممودطل الممم الطدطل 
 مهلا  اتح ال  الد ت  دا  اسد ماه ال ات  الوقاه. 2017م ا  ة حثه سوة  

 

 2017-2010 الفترة خلال للأسرة الثابت الهاتف  شبكة ولوج: 3شكل رق  

https://www.mpt.gov.dz.تاريخ/


 في البنوك  الفصل الثاني: أساسيات حول الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات
 

133

 
 

 2023 الثالث الثلاثي الى 2022 الثالث الثلاثي من  الثابت للهاتف  الاجمالية الحضيرة:تطور 4شكل رق  

مالم ا ثت ال  ثية مالثس ثية  مؤشرات تا   تثو ل تيات الاعثم مالاتصاه مم دمح : مسا م ال رلد المصدر 
الاطث    .تا ل  https://www.mpt.gov.dzالم   مات ع   الم  ح الالثدرمدا:

 . 22:24.ساعة: 23/01/2024:

دا الايطرم الاتمالية ل  ات  د  ا لثشدرا ات  تل ل  عثخ دث ن  4  م  مل حثه اليلل
مل الثث ا الثالص ل وة   تجا  مادخجا      الو   المع لة دا اليلل أعثخ الثا ه  طل ا

 . 2023ال  الثث ا الثالص ل وة  2022
 

 الهاتف النقال في الجزائرالفرع الثاني: واقع الاشتراك في  
شمم د  امما  ال ممات  الوقمماه دمما ال داعممر ت سمم ا مددااممدا و ممد ا  ممث ات ال داممدم الدمما م ممد   

اللو  مممل تتطممرات تل لممة م ممه همملا القامما   مسممماه وجممدر  2000-03محا ة وصدم  القاد ن 
س   ال ات  الوقاه أمام الم دثمرلل ا تاد  مالخ اع  دد دست  وياا  تد  ممث ممطل دمما مؤس ممة 

   مال طويمممممة مةةةةةوبيليس   اتصمممممالات ال داعمممممر ل  مممممات  الوقممممماه   جةةةةةازي أمةديمممممم م تط يلممممم م ال داعمممممر  
   كممان ل ممم الجيممل دمما تا ممطل تمم  م مأسمم ا  الخممدمات المقدمممة  متممم أوريةةدولاتصممالات ال داعممر  

 صر ديا  الدملة ممث ة دا مسا م ال رلد متثو ل تيا الاتصاه ع   لر اوة هلا القاا   كممما أسممودت 
أديمممماة الدويمممميم مالديممممرلح المممم  هطعممممة م ممممدق ة ممث ممممة و مممم اة امممميا ال رلممممد مالم ا ممممثت ال مممم ثية 
مالثسمم ثية  ملقممد تدااممد  م   امما  ال ممات  الوقمماه دمما ال داعممر  واعديمما خ  امما  حممدما مامم  و امم در 
الخمممدمات ليمممما ا القااعممممات الا دصمممما ية ا حمممرر ملااممممداه همممملا القامممما  دممما مر  ممممة الوممممم  دمممما  ممممل 
الا دثمما ات ال داممدم م  مم   أتيمماه تداممدم ل دثو ل تيمما   طممص أ ممياه تثو ل تيمما الاتصمماه مد اتممدم 

https://www.mpt.gov.dz.تاريخ/
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دممما كمممل الويممماطات الا دصممما ية مالاتدما يمممة مالثقافيمممة مهممملا القاممما  لممم  تممم  طر مياشمممر ع ممم   اممما  
 ال و أ دا ال داعر كجطرها مل القااعات ال ام ة دا ال  د.

 أولا: المتدخلون في سوق الهاتف النقال في الجزائر
ادثمممم ن سمممم   ال ممممات  الوقمممماه دمممما ال داعممممر مممممل  ث ممممة مد ممممام طل أساسممممططل ي ممممدت  ن ديممممام 
الاتصالات الثس ثية مد  الرحص الممو  ة ل م مل   ممل سمم اة امميا ال رلممد مالاتصممالات ال مم ثية 
مالثس ثية  واعديا ها هطعممة الاشممرا  المخمم ه ل مما امميا المواد ممة فيممما  ممطل المد ممام طل  ممراييممة كممل 

 :169المددح طل دا س   ال ات  الوقاه دا ال داعر مهم
تقمممر  دمممدر  2000-03 القمماد ن  وم تممم سةةلطة ضةةب  البريةةد والمواصةةةلات السةةلكية واللاسةةلكية:  .1

م مممماه الاتصممممالات أمممممام الم ممممدثمرلل ا تادمممم  مالخمممم اع  م صممممر ديمممما  الدملممممة ممث ممممة دمممما مسا م ال رلممممد 
متثو ل تيمممات الاتصممماه ع ممم    اومممة هممملا القاممما   كمممما أسمممودت أديممماة الدويممميم مالديمممرلح الممم  هطعمممة م مممدق ة 

مممل القمماد ن  10ممث ممة و مم اة امميا ال رلممد مالم ا ممثت ال مم ثية مالثسمم ثية  كممما أديمم ت وم تمم  الممما م 
الم ممده  2000أمت سمموة  05ه ممرو  الم ادمم  ه 1421تما ر ا مل  عممام   05  المؤ خ دا  03-2000

 04-18مالمدمم ياد  الق اعد ال امة المد  قة وال رلد مالم ا ثت ال مم ثية مالثسمم ثية مالمملو ألتمما والقمماد ن 
 . تدمدح واليخصية الم و لة مال  اة المالية متد ل  القيام والم ام الدالية:2018ماو  10الم اد  ه

ال مم ر ع مم  متمم   مواد ممة د  يممة مميممرمعة دمما سمم  ا ال رلممد مالم ا ممثت ال مم ثية مالثسمم ثية مممح  -
 ا درام  ق   الم ثية 

تخايا مت ططر متخصيص ممرايية اسد ماه الل لوات مل الادم الدمما مواممه ل مما  مممح ا دممرام م ممدأ  -
 عدم الدمططد 

 اعدا  مخاا مطوا ل درييم م  اسة ط يات ا   ام مموا ا ل مد ام طل  -
 المصا  ة ع   عرم  الد  طل ال طوا المرتعية  -
مممممور تممممراحيص الاسممممدتثه ماعدممممما  ت  طممممدات ال رلممممد مالم ا ممممثت ال مممم ثية مالثسمممم ثية  متاداممممد  -

 الم ا جات مالمقاايا ال ات  ت درها دط ا 

 
م  مة   .2016-2006  د لمة  د ط مة.  تام    اما  ال مات  الوقماه دما ال داعمر حمثه الجدمرم الممدمدم مما  مطل ء 169

-115  ع ع 07  ال مد 04   الم  مد 2019ءتام ة الي طد  مة لخير  ال ا و. تم ان   الدومية الا دصا ية 
130 . 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/336/4/1/97476  : 13/05/2023أط ح ع ي   دا ل 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/336/4/1/97476
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 الجصل دا الوداعات القاعمة  طل المد ام طل أم مح الم د م طل  -
 الاص ه مل المد ام طل ع   الم   مات اليرم لة ل قيام والم ام المخ لة ل ا  -
الد مممامن دممما  طممما  م ام مممما ممممح ال ممم اات ا حمممرر ام ال طعممممات ال طويمممة أم ا تو يمممة قات ال ممممد   -

 الميدرأ 
 اع مما أ اعممدا  الا صمماعيات ال م ميممة متقرلممر سممو و اديمممل م مم  ديمماطات ا  مم خممص لقرا ات مما م   -

مت  يات ا مح مراعام طاوح الثدمان مسرلة ا عماه مكمملا الدقرلممر المممالا مالا مماوات ال ممو لة متقرلممر ت ممططر 
 الصودم  الخاع والخدمة ال امة.

دا  طا  تا طل حدمات ال ات  الوقاه متماشيا مح الدا  ات ال المية   امه سمم اة اليمميا ومممور  -
ل مد ممام طل الثث ممة  ديمما  ماسممدتثه شمميلة ل م ا ممثت ال مم ثية مالثسمم ثية مممل ال طممل الثالممص   ممم  حممص 

فيالو ممية لخممدمات ال طممل الثالممص تمممم مممور  حصممة لمؤس ممة اتصممالات ال داعممر ل  ممات  الوقممماه   ال طممل الراوممح
  امة ماسدتثه شيلة عم مية ل م ا ثت ال  ثية مالثس ثية مل ال طل الثالممص وم تمم  المرسمم م الدوجطمملو 

مدممم   3G   طمممص  مممدمه ل ممما الرحصمممة لدممم دطر حمممدمات م ا مممثت لا سممم ثية ع ممم  شممميلة  405-13  مممم 
 مؤس ممة ال طويممة لاتصممالات ال داعممر ل شممرم  ماممد م دمما  ددممر اليممرم   كممما تممم مممور  حصممة ال طممل الثالممص 

  كممما مواممه  حصممة ال طممل الثالممص لمؤس ممة أم اسممل م اتصممالات 406-13وم تمم  المرسمم م الدوجطمملو   ممم 
 . 407-13ال داعر وم ت  المرس م الدوجطلو   م 

دقد تم مور  حصممة   امممة شمميلة عم ميممة ل م ا ممثت ال مم ثية  4G أما والو ية لرحصة ال طل الراوح
م ممد  235-16مالثس ثية الوقالة مل ال طل الراوح لمؤس ة اتصالات ال داعر وم ت  المرس م الدوجطلو   ممم 

. 236-16  ل  طوية لاتصممالات ال داعممر وم تمم  المرسمم م الدوجطمملو 4Gتم أييا مور  حصة ال طل الراوح 
ان ال ممم   ال داعرلمممة ل  مممات  الوقممماه تدمدمممح واممم اتد  اد ديمممة  دمممث يملمممل  و مد اممممل مما سمممة ديممماط   من 
تجمم لو مممل سمم اة امميا ال رلممد مالم ا ممثت ال مم ثية مالثسمم ثية مدمم  شممرم  ماممد م  د مما تقممدم الممرحص 
لثسممدتثه  ومما  ع مم  م ا ممجات ماممد م تد  مم  وا ممم الاسممدثما ات  الما  ةممة مال ممرم  المقدمممة مالآتمماه 
الماد م  مكل هلخ الاترا ات ت ط   ح ه مواد طل تد  ع   م د ر هلخ ال    دا دصرت المواد ممة ع مم  

 ".»جازي" و "موبليس" ووأوريدوالمد ام طل الثث ة  
ومخد مممم  ا ديمممممة  لددملممممدهم، الم  ممممدلل المممملال ي دمممممد ع ممممط م المد ممممام طليقصممممد   ممممم المةةةةوردين:  .2

أم ال طمممل الثالممص أم ال طمممل الراوممح دال دامممد مممل المؤس مممات الواشمماة دممما ال داعمممر  GSMليمميلات م ممممل دمم   
ت دمممد ع مم  ممم   ال أتادمم  لد  طممد مااات مما ع ممر مممدارلات ا ال   لممة   وال داممد مممل ا ت ممدم الدقويممة قات 

م حمممدمات ال طمممل أ الدثو ل تيمما المداممم  م ليممممان تتايمممة حا ممة سممم ا  ت  ممم  ا ممممر وخممدمات ال طمممل الثمممادا 
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الثالممص مال طمممل الراومممح  الدممما ت ممممر  دممم دطر حمممدمات قات تمم  م عاليمممة ل ميمممدركطل ممممل حمممثه ا واممما  ع مممر 
الييلة ال وث  تية  متامطل ال رم يات ماسممد ماه ديممام الملالمممة ع ممر الجطممدا  مغطرهمما مممل الخممدمات الاداثممة 

   SANATITE شمم ر الم  مممدلل دمما همملا القاممما  وممال داعر  ت تممد و مممو المؤس ممات الما يممة  أ   ممممل 
  الدا تد امل مح المد امل ال داعرو ل  ات  الوقاه   طوما د د و و الم  دلل ا تاد  أهم ممم CATELم 

  مالم  ممد الصمممطوا ”SIEMENS  ما لمممادا ERICTON  مال ممم لدو    ALCATELالم  ممد الجرد مما  
 HUWAEI طمممص امممدم ت  طمممد المد مممام طل ومخد ممم  الماامممات القاعديمممة ل  سممماه مماامممات ل مراييممممة أم   

 مرا د الاتصاه.
 المتعاملون في سوق الهاتف النقال بالجزائر .3

اويمما ع مم  م ممد ر ال مم   ال داعرلممة ل  ممات  الوقمماه  ث ممة مد ممام طل مممما ي  ممل المواد ممة ماصمم  م 
  طو م دثل مد امل ي    لدقديم عرم  ممطدم مد   سدراتي يات مخد جة مهم:

 مؤس ة أمةديم م ت يل م ال داعر ءأم اسل م لاتصالات ال داعر ساوقا   ✓
  ATMمؤس ة اتصالات ال داعر ل  ات  الوقاه   ✓
  WTAمؤس ة ال طوية لاتصالات ال داعر ✓

-2022مال ممدمه الدممالا ا اممر ما ممح الاشممدراأ دمما ال ممات  الوقمماه دمما ال داعممر حممثه سممودا 
2023. 

 متعامل لكل النقال شبكات  في النشطين  للمشتركين  الاجمالية الحضيرة: 9جدول 

الحضيرة الاجمالية  
 للمشتركين 

 لث الثلاثي الثا
2022 

 رابع الثلاثي ال
2022 

 الثلاثي الرابع 
2021 

 الثلاثي الأول 
2023 

 الثلاثي الثاني 
2023 

الثلاثي  
 2023الثالث

اتصالات الجزائر  
 للهاتف النقال 

20.782.507 21.098.772 19 829 935 21.360.265 21.252,647 
22.107,897 

أوبتيموم تيليكوم 
 15.272.197 15.205.574 618 593 14 15.177.875 14.994.977 الجزائر 

15.550.652 

الوطنية للاتصالات  
 الجزائر 

12.727.217 12.742119 12 592 204 12,742.924 12.390.640 
12.913.986 

 . 50.572.535 48.915.484 49.018.766 49.018.766 189 797 46 48.504.701 مجموع المشتركين 

  4.26  % ( 2023لث الثلاثي الثا - 2022 ثالثنسبة التطور )الثلاثي ال

 . 02/2024/ 11ع ي   دا ل : أط ح https://www.arpce.dz/ar/indic/mobile:المصدر
 .2020فيجرو   13المؤ خ دا  2020/ أخ /  م / ا         /  05القرا    م      ت رلف (*)
 

https://www.arpce.dz/ar/indic/mobileأطلع
https://www.arpce.dz/ar/pub/n3z3e2
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 متعامل  لكل النقال الهاتف لمشتركي الوطنية الحضيرة تطور: 5شكل رق  

 
 :  https://www.arpce.dz/ar/indic/mobile: الم  ح الالثدرمدا: المصدر

الايطممرم الاتماليممة ل ميممدركطل الويممياطل  الخمماع ومم  مالمملو يمثممل  ماليمملل 05-02ء ال ممدمه   مممحممثه  مممل
المم  الثث مما الثالممص  2022 د ت د ية الدا   مممل الثث مما الثالممص ل مموة ء*  دا شيلات الوقاه لثل مد امل 

اتصممممالات ال داعممممر ل  ممممات  الوقمممماه المرتيممممة ا ملمممم  مممممل  طممممص عممممد   طممممص تصممممد ت   4.24%   2023
تط يلمم م ال داعممر  ممم ت ط مما ال طويممة لاتصممالات  أمةديممم م ممم ت ط مما  2023الميدركطل حثه الثث ا الثالص ل مموة 

 .ال داعر
 

 الجزائرالفرع الثالث: الجهود والإجرا ات المتخ ة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  
المممؤ خ  89-75حاا ا   لام ا مممر  2000 ل  اا  ال رلد مالم ا ثت ال  غاية سوة 

   طمممص كادمممه تمممما ا مسا م ال رلمممد مالم ا مممثت دممما  مممل ديمممام الا دثممما  1975 ي مممم ر 30دممما 
م مماع  المد امممل ال رلممدو ممد امممل الم ا ممثت  و ممد  ممدم  القمماد ن الخمماع وال رلممد مالاتصممالات 

تمممم تا لمممل مسا م  2000ال مم ثية مالثسممم ثية ماسمممدقثلية سممم اة اليممميا ماديممما   ومممي ال رلمممد دممما سممموة 
ال رلممد مالم ا ممثت المم  مسا م تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصمماه المم  تادمم  شممركدطل موجصمم دطل هممما 

 .170اتصالات ال داعر مةرلد ال داعر مإ امة س اة ايا ال رلد مالم ا ثت ال  ثية مالثس ثية

 
طرشا  مامد  يخ    فية   ما مح تثو ل تيما الم   ممات مالاتصماه دما ال داعمر م م هما دما تا مطل الخمدمات  170

 .177-168   ع 2018. ءتام ة الم ط ة ما ا 03. ال د  م  ة الدومية مالا دصا  الدا يقا ال امة .
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/463/2/1/83607 

 

https://www.arpce.dz/ar/indic/mobile
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/463/2/1/83607
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أ ر تقطمميم ماممعية  امما  تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصمماه مييمماا الدقممدم المملو  ققدمم  ال داعممر 
دمما تيممططد م دمممح الم   مممات  المم  تصممويج ا امممل الممدمه قات الودمماعج المد سمماة دمما همملا الم مماه  
علممما مممما تمممم تاقيقممم  دممما اطممما  ال ياسمممة القاا يمممة ل  رلمممد مالم ا مممثت دممما م ممماه ال مممات  الوقممماه 

هممدد ا الرعي مما  -2013ال داعممر الالثدرمديممة -مالثا ممه ما ت همملخ الم ايممات المم   سممم اسممدراتي ية 
هممممم  ت مممممل الم دممممممح الم   مممممماتا مالا دصممممما و الر مممممما دممممما ال داعمممممر أ ام تممممم  طر داع مممممة دممممما الومممممم  
الا دصا و مةداث عل الم ا   الوجاية ع   غممرا  ممما همم  م مم ل دمما الممدمه المدقدمممة ملممدم قلممي مممل 
حمممثه ت دلمممد أ ام الا دصممما  الممم طوا ماليمممركات ما  ا ات متامممطل  مممد ات الد  ممميم ماليامممص الا دثا لمممة 

 وا اادة ال  تا طل الايام الط مية ل م اطل.
 المطلب الثاني: واقع شبكة الانترنيت في الجزائر

لقد غطرت تقوية الم   مات مالاددردطه معالم الد ا م الالثدرمدية طرلقة تخاطمم  ال ممالم و يمم  
مكان ل ا الدم  الج اه دا الدامم   مديممر الثقادممات مالم   مممات  ممطل مخد مم  ا دممرا  دمما كممل  ي و   

أدامما  ال ممالم  وا اممادة المم   م همما دمما الدامم   مالاس همما  الا دصمما و مالمملو اسممدجا ت مومم  م يممم 
 مه ال مممالم مسمممم   داممممامه ممممل حممممثه همممملا الما ممم  الد ممممر  ع مممم  شممميلة الاددردطممممه مما   مممما دمممما 

 ال داعر.
 الفرع الأول: ماهية شبكة الانترنيت 

مومممل ددمممرم ط ل مممة ماليمممركات تيامممص عمممل مسمممط ة د المممة مغطمممر مل جمممة لدلممما م الاتصمممالات  مممطل 
الم  جطل  احل اليركة مقلممي لدلمما م عم يممة الدو ممط  مالدويمميم لد سلممح الم   مممات ماتممرا  المخاطيممات 
 ممطل الممم  جطل مممل ت ممة مالممم  جطل ما  ا م مممل ت ممة أحممرر ما ددردطممه ت د ممر ال سممط ة المث مم  لممللي 
د ا غطر مل جة ملا تادمماج المم  أت ممدم  مطوممة  د مما ت مممل ع مم  ال  مم ه الج مماه مال ممرلح ل م   مممات 
ممصممممما   اليمممممركة مع ممممم  ممممممدا  ال ممممماعة مةارلقمممممة مويممممممة ممممممل   مممممل الم مممممدخدمطل مكمممممل   ممممم  
الصممث يات الم اممام لمم  مقلممي ل   مم ه المم  تا طمم  أم م مم  أم م   مممة م طوممة مخددممة دمما ت مماس 

 .ServerMain  171الخا م الرعي اء  
  ممل الداممر  المم  مج مم م شمميلة الاددردطممه لا ممد لومما مممل الد ممر  ع مم  مج مم م اليمميلة   داليمميلة 

  همممما م م عمممممة ممممممل أت مممممدم الااسممممميات المدصمممم ة  ي يممممم ا مقلمممممي  ي يممممم ا مقلمممممي Networkأم ء

 
  2012  عممممان:  ا  الااممممد ل ويمممر مالد سلمممح  1    ا م تثو ل تيممما الم   ممممات طياممما  حيمممر مصمممياظ    171
 .47ع



 في البنوك  الفصل الثاني: أساسيات حول الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات
 

139

 
 

ل ميممما كة دممما ال يادمممات مالم   ممممات ماسمممدخدام المممم ا   مثمممل الااو مممة مالماسمممر اليممم عا مميمممتثت 
   متثمم ن دمما Local Area Networkء LANا  ممراع مالدمما  ممدم ها توق ممم المم  اليمميلة الما يممة 

أممما ل مدقا ةممة مثممل م ومم  ما ممد أم عممدم ميممادا مدقا ةممة  أممما الومم   الثممادا مممل اليمميلات د مم  اليمميلة 
  مالدمما تثمم ن دمما أممما ل مدياعممدم متثمم ن مثممل  ملممة Wide AREA NetworkءWANالم سمم ة  

 ما دم أم عدم  مه.
 أولا: تعريف شبكة الانترنيت

   اليممميلة ال وث  تيمممة الالثدرمديمممة هممما Cyberspaceء شممميلة اليممميلات  الجيممما  ال مممط رادا
الد مما طر الدمما تيممطر المم   مماهرم اليمميلة ال الميممة  ا ددردممه  مالدمما ت ومما لت لمما الدممراوا المملو اممدم  ممطل 
الييلات  طص أد ا تدث ن مل عد  ك طر مل شمميلات الااسمم  الآلمما المدراواممة فيممما  طو مما مالمدومما رم 
دا كثطر مممل أدامما  ال ممالم  ما مماث ا ت ومما ال سممط ة أم ا  ام الد ا مم ية  ممطل اليمميلات الم   ماتيممة 

 .172 من ما اعديا  ل ادم  الدملية
مشمميلة ا ددردطممه شمميلة عالميممة ت مممر  ممرةا عممد  ك طممر مممل الا اسممط   ي يمم ا الممي و    

  اسممماة الخطممم   ال اتفيمممة أم ا ليممما  اليصمممرلة أم ع مممر ا  مممما  الصممموا ية أم  دثاممممل مممممدج هممملخ 
الخامم   ل وقممل ال ممرلح ل م   مممات  أ ممث شممركة الاددردطممه همما أ ممد ميمما لح الياممص المدقدمممة الدمما 

  دممما ARPA   الممملو أديممم  شممميلة ءARPANT مممان ييمممر  ع ط ممما القاممما  ال  ممملرو ا مرللممما ء
أماحمممر ال مممدطوات لمممرةا عمممد  ممممل الا اسمممط  الداو مممة لمركمممد الياممم ا ال  ممملرلة ماممم ه اليممميلة دممما 
مودصمممممم  الثمادطوممممممات تاممممممه تصممممممر  المؤس ممممممة ال طويممممممة ل   مممممم م ل  لايممممممات المداممممممدم ا مرلليممممممةء  

USNSF لديممممل ميممما ال ماهدماممممات أحمممرر ع ميةمممم  قافيمممة     الدممما سمممماه  ردمممح عمممد  الا اسمممط
 .173 وا ية...ال     طص أ ير ال الم وجيل الاددردطه  رلة  تطرم

ممممل طمممر  ال معيمممة  1991لقمممد تملومممه شممميلة الاددردطمممه ممممل المممدح ه الممم  ال داعمممر سممموة    
  مممل حممثه الاتصمماه مممح  يااليمما ASA  ال داعرلة والد امن مح تمعية ال  ما  ال داعرلطل ءUNIXء

  دجمما وممما ئ ا مممر كمممان الممم س  ال  طمممد ل ممدح ه الممم  ا ددردطممه هممم  مركممد ا واممماا مالم   ممممات ء 
SERIST ممح مرم  ال وطل عردممه الاددردطممه  اعممدم أ  ممر لثسممد ماه مأ ممياه  مماهرم  قيقيممة   

مم دممما لخدممممة  18ممممل حمممثه  صممم ه ال داعمممر ع ممم   2000مم م سمممة مهممملا مممما ت  مممد دممما  سممموة 

 
 .12  11  ع ع 2008  القاهرم  الملد  الاصرو الاداص  1     مان ا ددرده مامد  الر ا لجا  172
   ع 2019   ا  الياسم و ل وير مالد سلح   يايا م هادات واثية  اهوةم رو شفيقة   173
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 2000م ممدخدم سمموة  50.000الاددردطه   كممما تامم   عممد  م ممدخدما الاددردطممه دمما ال داعممر مممل 
ممممل اتممممالا عمممد  ال ممملان دممما  %36.5مالممملو يمثمممل  2016م مممدخدم سممموة  15.000.000 لممم  

ال داعر ملرتح ا   هلخ الو ية ال  ا تجا  س ر الاشدراأ دا هلخ الخدمة دا مقا ل تممددا سممرعة 
اليمميلة   مت  مم  الاددردطممه  م ا م مممما دمما ال مممل ال وثممما مممل حممثه اتا مممة شمميلة الاددردطممه اديممما  
م ا ح الثدرمدية حا ة وال و أ س ا  كادممه عم ميممة أم حا ممة  طممص تدمم در م ا ممح ال ومم أ ال داعرلممة 
ع   و و الخصاعص الدقوية كال ات ة ال طويممة مالدصممجر مالصممجاة الرعي ممية   مالاوامما  مالرسمم مات 

 .174   الرم س مها مدجامتة مل  وي  حرمالص تيات ممخد
 ثانيا: فوائد الانترنيت

الدم  الث طر دمما الدامم   مديممر الم   مممات مالثقادممات  ممطل مخد مم  ا دممرا    ددردطهل لقد كان   
دمما كممل أدامما  ال ممالم  وا اممادة المم   م همما دمما الدامم   مالاس همما  الا دصمما و مالدمما اسممدجا ت مو مما 

 :175ال داد مل الدمه  طص ملوه مل اترا  ال داد مل الدا يقات المخد جة مالدا دلكر مو ا
 الد ا م الالثدرمدية  ✓
 الدا يقات الثقافية مثل الد  يم الالثدرمدا  ✓
 الياص عل الم   مات مدق  ا  ✓
تا يقات الاتصالات  طل ا درا  مالمؤس ات مثل: ال رلد الالثدرمدا  الد  شة والوص مالص  م   ✓

 مؤتمرات الجطدا   
 الدا يقات ال  مية  ✓
 الدا يقات الدردط ية مثل ا ل ا  ع ر الاددردطه. ✓

ملقد ملوه الاددردطه ال داد مل اليركات مل الد ا ل مح شركا  ال مل مالممم   ال مال مممث  
و مم  لة مملوممد م مممل عقممد الاتدماعممات  ممطل المممد ا  دمما م ا ممح مخد جممة والصمم  م مالصمم ت مالمموص 

 مياشرم مة   لة مد الية مك د م دا ملان ما د.
 ثالثا: أنواع الشبكات  

 
 يا   سمةطر    كاطل د يم    تا لر معصردة الخدمات ال وثية دا  ل الد ت  دا  ا دصا  الم ردمة    المة  174

   ع 2017  ءتام مة ال رةما  مل م طمدو أم ال م ا ا: تم ان 05. ال د  م  ة مطث  ل يا ا مالد اساتال داعر .  
 .590  589ع 
  2012  عممان  ا   ن:  ا   اممد ل ويمر مالد سلمح  1     ا م تثو ل تيا الم   مماتطياا  حير مصياظ    175

 .69  68ع ع 
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الم مماه  WWW-World-Wide WEBت د ممر شمميلة ( العالميةةة: WEBشةةبكة الويةةب )-أ
ا  ثممر م   ممممات ما مما م دممما شمميلة الاددردطمممه  مهمما مرة طمممة و ممد  ممممل الا اسممط  الممممدم م ليممميلة  
 ادممه دمما ال دايممة تم ث مما تام ممات م م  ديممر ك ممرر مغطرهمما متادمم و الا اسممط  ع مم   ممجاات مممل 

  .الم   مات تتاا م الات شد 
: أ ت  ممم  م الاتصمممالات ظهةةةور شةةةبكة الانترنةةةت واسةةةتخدامها فةةةي الخةةةدمات المصةةةرفية-2

مالم   مممات  لمم  ا ممداا تتطممرات ت هرلممة دمما ط ي ممة ال مممل المصممردا واعديمما  أن  امما  الخممدمات 
المصرفية سرلح الد  ر مالاسد اوة ل دتطرات الخا تية مالد ت  دا  الصطردة الالثدرمديممة مدممدر مسلمما م 

 .176 و ات ا
تقمم م الخممدمات المصممرفية الالثدرمديممة ع مم  اسممد ماه تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصمماه أو    

 24مممل حممثه الاددردممه مالم سعممات الآليممة ماليمميلات الخا ممة مال ممات  مالااسمم  اليخصمما حممثه 
سمماعة مة ممرعة داعقممة مةدثمماليف أ ممل مع مم  م ممد ر عممالما مةممدمن ادقامما . في د ممر ال صممر الاممالا 
عصممر الاتصممالات متثو ل تيمما الم   مممات مقلممي والممم تدح مم  متمم  طرخ ال ااممر ع مم  مخد مم  ت ادمم  

م ممما   قلمممي اددقممماه مركمممد القيممممة الا دصممما ية ممممل الثمممرمم   الايمممام الا دصممما ية مالقاد ديمممة مالثقافيمممة
 الما ية  ل  الثرمم الم رفية ك  د ع امل الدومية دا ال صر الاداص.                     

لقممد أ ر الدامم   الممملهل دمما  ممواعة ال رم يممات متثو ل تيمما الم   مممات مالاتصممالات  لمم    
 .177تاداص   م مات اهات الد ا م الدملية  ل  اليلل الالثدرمدا

مالوممم  المد مما     دممدح ه الاددردممه ع مم  الويمما  الد مما و مةممرمس  مماهرم الد مما م الالثدرمديممة
مأ ر   لث دصمما  ال ممالما  ممدم ع مم  المصمما   أن ت ممدتل همملخ الجممرع لدقممديم الصممطردة الالثدرمديممة

تاممم   الصمممطردة الالثدرمديمممة مالخممممدمات عمممل و مممد مدمممما  مممل ا دصممما  اد ممممم والر ميمممة أم مممما ي ممممم  
والا دصممما  الر مممما  لممم    ممم   المصممما   الالثدرمديمممة  هممملا الثيمممان ال دامممد الاددرااممما دممما ال ممم   

. داسمممدخدام تثو ل تيممما الاددردمممه دممما م ممماه الخمممدمات المصمممرفية ي ممماعد ع ممم  تق ممميص 178المصمممرفية
 الااتة  ل  اسدخدام الدعامة ال  يية متاقط  ال داد مل المدايا دلكر مو ا:

 
 .01ع   مرتح س   قكرخ، قكرو ع د الرسا  مامد  176
 م  مساعل الددح الالثدرمدية دا تاداص حمدمات ال  ماس المصمردا   اسمة  المة  ومي الجث مة   ا لجاشفيقة  177 

 .23ع  المدية  تام ة ياا دا ا  2015 -2014  مات دطر  مالدومية الرلفية مكالة المدية
 .489ع ، مرتح سا  ، قكرو ع د الرسا  مامد  178
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ت مم طل عم يممة الممددح مممل حممثه ا  مات الالثدرمديممة ال داممدم أو تمم دطر مسممط ة الممددح الدمما تدجمم  مممح  .1
ط ي ممممة الد مممما م الالثدرمديممممة ع ممممر شمممميلة ا ددردممممه مممممل حممممثه  ملاديممممة اسممممدخدام مسمممماعل الممممددح الالثدرمديممممة 

  179 الياا ات الالثدرمدية ما م ا  الد ا لة الالثدرمدية مالدا لل الالثدرمدا مالوق   الالثدرمدية
سلممما م كجممما م أ ا  ال ومممي مسمممرعد  دممما اد ممماس أعمالممم  ديمممرا ل ومممم  ال اعمممل مالمد ممما   ل مممد    ممماوات  .2

  اق أن ال مطممل اد امممل مممح ال وممي مممل حممثه 180ال مث  وال و أ  مكلا تقديم حدمات مصرفية كام ة متداممدم
مما يملل ال وي مل  تمام آلا  ال م يات وصر  الوير عل   م ا مممح    يادات مليا مل حثه م  جطل

 القد م ع   الد ا ل مح أ ثر مل ت ة مت  م الخدمات المصرفية 
متمم دطر الم   مممات ل  مممث  حمما ج ال وممي مممل حممثه   تخفيو تثاليف ال وي ديطر عم ياتمم  المخد جممة .3

 تثو ل تيا الااس  الآلا مشيلة الاددرده 
ت دلممممد  أا الممممماه الجثممممرو متا لممممح تثو ل تيمممما الم   مممممات لردممممح الثجمممما م الديممممتط ية مسلمممما م المطممممدم  .4

مهمم  ممما يمممور ال ومم أ ييمممة ميممادة مممل حممثه ت سمم  ا دمما ا ديمماة الدمما  الدواد ممية ع مم  الم ممد ر الممدملا 
 ت دمد ع   ت ادر الم   مات مال يادات مإملادية تج طرها مديرها متخدلو ا متيا ل ا        

تي ممطر الد اممممل  مممطل ال وممم أ مت  ممم  ع ممم  ممممدا  ال مماعة ممممح سممم  لة المممرةا  مممطل دمممرم  ال ومممي ال ا مممد  .5
أ ممممير   اق مالدامممر  مممممل  طممم   الدممممان مالملممممان  من الااتمممة  لممم  الدوقمممل  لمممم  مقمممر ال ومممي  الموديمممرم  مليممما

 وا ملان  ترا  الدا لثت للأم اه  طل   اوات ال مث  المخد جة الثدرمديا.  
ييلل اسدخدام الاددرده دا ال و أ داددم  عثمية لد دلممد اليممجافية  مقلممي مممل حممثه الد رلممف   مملخ  .6

 ال و أ مترملج حدمات ا ما عثم  وي م ال و أ ماملادية ال   ه ال   اعدم أمسح مل ال مث .

ادداامممد عمممد  م مممدخدما الاددردطمممه  ممم تطرم مد ممما عة دممما م يمممم موممماط  ال مممالم مقلمممي وج مممل    
الادديممما  ومممالرةا وا ددردطمممه الثسممم ثا ممممل حمممثه ال  اتممم  الوقالمممة اللكيمممة الدممما توديمممر ويممملل ك طمممر 

  .181مل ار ال دمه الدالا   صا ات اسدخدام ا ددردطه ع ر  مه ال الم
 سنة تقديرات العالمي الاستعمال في العال  السكاني والتعداد الانترنيت استخدام احصائيات:10جدول 

 2023 

 

 
 .15ع ، 2005 ،ا سلود لة ، ا  الجثر ال ام ا، ال و أ الالثدرمدية ،موطر ال و ط ا مممدمظ ال و ط ا 179
 .79ع  2008 ل وان  موي  ات الا  ا الاق يية   1  أديمة الددح الالثدرمدية   أ مد سجر 180
  ع 2020  عمممان  ا   ن: ألجمما ل   مماع   commerce-e   1الد مما م ا لثدرمديممة شمما    دمم   الممدال   181
82. 
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  https://www.internetworldstats.com/stats.htmالمصدر: 

  أعممثخ دث ممن أن مواقممة آسمميا 2022مل حثه ال دمه متقدارات م دخدما الاددردطه حثه سمموة 
مممل سمملان ال ممالم    ممغ عممد   % 54,2أ  ممر د ممية مع لممة مممل سمملان ال ممالم مالدمما تقممد    ل مما الدمما 

وم وا أ ثر مل الوص  مل سلان ال ممالم ي ممدخدم ن الاددردطممه  %53,4م دخدما الاددردطه دط ا 
  أما دمما أدرلقيمما   ممغ م ممده اسممد ماه الاددردطممه %63,8هم مل القا م ا سط لة  وم ده احدرا   د خ 

مممل سممملان ال مممالم  ممم ت ط ممما أم مةممما و ممد  سممملان يقمممد     %17.6  و ممد  سممملان يقمممد    11.2%
 .2023  مل م دخدما الاددردطه حثه سوة %13.9مل سلان ال الم وم ده  د خ  % 10,6

  مممل سمملان ال ممالم معممد  م ممدخدما %8.4 م ت ط ا كل مل أمرللا الثتطوية الدا   غ سلاد ا 
  تم ت ط ا كل مممل أمرللمما اليمممالية  اليممر  ا مسمما  أميياد سمميا / أسممدراليا %9.9الاددردطه دط ا   غ 

ال مممملان  كممممما أن م ممممده دممممم   طممممص دث ممممن أن اسممممد ماه الاددردطممممه مممممرتيا ا تياطمممما ك طممممرا و ممممد  
  دمما أم مةمما مةو ممية %611 د تدااممد  و ممية  2021ال  غاية  2000م دخدما الاددردطه مل سوة 

  مهمملا الو مم  ت لممما تت تممل الاددردطمممه دمما كمممل ا مسمما  الم ويمممة مالاسممرلة مهممم  ممما امممدعم 222%
 الدا ه الر ما لا دصا ات الدمه.

 الفرع الثاني: تطور استخدام الانترنيت بالجزائر
وا  ت ال داعر ال  الاسدجا م مل حممدمات شمميلة ا ددردممه مالدقويممات المرتياممة   مما  مممل حممثه 

عمممل طرلممم  مركمممد اليامممص مالاعمممثم ال  ممممما  1994ا تياط ممما ويممميلة الاددردطمممه دممما شممم ر مممما ا 

 الاستخدام العالمي للإنترنيت والاحصائيات السكانية 

 2023تقديرات عام 
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 % 11.2 % 13,233 % 43.2 601,940,784 % 17.6 1,394,588,547 افريقيا 

 % 54.2 % 2,452 % 67.0 2,916,890,209 % 54.9 4,352,169,960 أسيا

 % 13.9 % 611 % 89.2 747,214,734 % 10.6 837,472,045 أوروبا 

 % 9.9 % 2,858 % 80.5 534,526,057 % 8.4 664,099,841 ريكا اللاتينية/الكاريبي أم

 % 6.5 % 222 % 93.4 347,916,694 % 4.7 372,555,585 أمريكا الشمالية 

 % 3.8 % 6,194 % 77.1 206,760,743 % 3.4 268,302,801 الشرق الأوسط

 % 0.6 % 301 % 70.1 30,549,185 % 0.5 43,602,955 وسيا/أستراليا أوقيان

 % 100.0 % 1,392 % 67.9 5,385,798,406 % 100.0 7,932,791,734 المجموع العالمي 

https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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 CERIST Centre De recherche Sur Scientifique Et Techniqueمالدقومما 
L’information) مل   ل مسا م الد  يم ال ممالا مالياممص ال  ممما مموممل  1986  اللو أدي  دا ما ا

عرده ال داعر تقدما م ا  ا دا م اه الاهدمام مالاشدراأ مالد امل مح الاددردطه عممل   1994سوة  
  مهمما سممرعة تممد اممعيجة   مة ممدها  امممه 9.6koطرلمم   يااليمما  مكادممه تقممد  سممرعة الا تيمما   ء

ءال طممل الثالممص  مة ممدها ال طممل الراوممح  3Gال داعممر  دامم لر شمميلة الاددردطممه مممل حممثه ا حمماه تقويممة 
4G   مفيما ا ا عر  تا   دمما اسممدخدام الاددردطممه دمما 2017م  لا ال  ا ليا  اليصرلة سوة  

 :2020ال    2015ا حطرم مل سوة   ال داعر حثه الخما سو ات
 2020-2016 الفترة خلال  الجزائر في الانترنيت مستخدمي عدد: 11جدول 

201 السنة
6 

201
7 

201
8 

201
9 

202
0 

 25.428.159 24.480.000 21.000.000 18.580.000 15.000.000 ي الانترنيت معدد مستخد
 43.851.044 42.340.000 41.660.000 41.063.753 40.263.711 عدد السكان 

 %57.91 %57,81 %50.00 %45,2 %37,3 النسبة المئوية 
م  ة   ا م     مساعل الددح الالثدرمدية كآلية ل اد مل أسمة ال ط لة الراهوة دا ال داعر    اور شط   المصدر:

 . 456-441  ع ع 01   07   م  د2021ءتام ة ال  جة  ا عماه مالد اسات الا دصا ية  

  مممغ عمممد  م مممدخدما ا ددردطمممه دممما ال داعمممر دممما اوممماار أعمممثخ   11ء  مممم حمممثه ال مممدمه  ممممل
م ط ن م دخدم ل ددردطه  طممص ا تجممح عممد  م ممدخدما الاددردطممه ومقممدا   26.35ما ييمد :    2021
  دممما  مممطل   مممغ م مممده ادديممما  الاددردطمممه دممما ال داعمممر  2020م طممم ن م مممدخدم مقا دمممة و ممموة  3.6
 .182 2021دا تادجا   % 9.605

 2022 لسنة السكان في الجزائر  لعدد نسبة الانترنيت مستخدمي احصائيات: 12جدول 

فيس  مشتركو
 بوك

-أبريل -30
22 

الإنترنت  نمو
٪ 

2000 – 
2021 

الإنتر  اختراق
 نت 

الإ  مستخدمو
 نترنت 

د سمبر   31
2000 

الإ  مستخدمو
 نترنت 

د سمبر   31
2000 

 عدد السكان
2022 

 
182algeria-2021-https://datareportal.com/reports/digital  ع ممم   01/11/2021الاطممث : تمما ل
 .14:36ا

https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeriaتاريخ
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 . 22/05/2023ع ي   دا ل    أطلع htmstats./https://www.internetworldstats.comالمصدر:

 2023-2012الفرع الثالث: مؤشرات شبكة الانترنيت في الجزائر خلال السنوات  
المم  غايممة سمموة  2012الاددردطممه دمما ال داعممر مممل سمموة مثممل ال ممدمه الممم الا مؤشممرات شمميلة ي
     ال  ديات   2017

 2017-2012 سنة من  الانترنيت خدمات  من  المستفيدة البلد ات عدد تطور: 13جدول 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 المؤشرات 

طول الالياف  
 البصرية)ت ( 

46231 50800 61556 70700 76,514.56 81872 

عرض نطاق الانترنيت  
الوطنية  

 )ميغابايت/ثانية 
000130 021172 000348 000390 / 801000 

عرض نطاق الانترنيت  
 الدولية)ميغابايت/ثانية( 

448104 000166 000278 155485 150630 810155 

عدد البلد ات 
الموصولة بالألياف  

 البصرية 
1 811 2291 3211 4771 1541 

 : مسا م ال رلممممممممممممد مالم ا ممممممممممممثت ال مممممممممممم ثية مالثسمممممممممممم ثية ع مممممممممممم  الم  ممممممممممممح الالثدرمدمممممممممممما:المصةةةةةةةةةةةةةدر
https://www.mpt.gov.dz/ar/content/%D9%85%D8%A: 33:00  سا23/01/2022.  دا ل. 

اليصممرلة دجمما  ال ويممة الداديممة مالخممدمات تد ا ممل عم يممات الممرةا وا ليمما دمما  طمما  عصممردة 
تمممم  ةممما كمممل ال  مممديات ويممميلة الاليممما  اليصمممرلة ممممل أتمممل ت  يمممة  اتيمممات م مممدخدما  2017سممموة 

الاددردطه ال داعرلطل مكلا تقديم حدمة قات د  ية ملم اد    الواا  الممدملا عممل الدامم    طممص   ممغ 
 تي اوااه دا الثادية. 810155  الا   2017دا أماحر  

ا دمممممما د ايممممممة شمممممم ر ممممممما   مممممد ت الايممممممطرم الاتماليممممممة لميممممممدركا اددردطممممممه ال ممممممات  الوقمممممماه 
 ل  ممممم %89.9 مممم الا م طمممم ن ميممممدرأ والو ممممية ل مد ممممام طل الممممثثا  مهمممما تمثممممل  45.29 2023

م طمم ن  31.3دا ال داعممر   طممص   ممغ عممد  ميممدركا ال طممل الراوممح  مم الا م م   ميدركا الاددردطه  
 م ط ن ميدرأ.  2.9دا  طل   غ ميدركا ال طل الثالص   الا  ميدرأ  

https://www.internetworldstats.com/stats.htmأطلع%20عليه%20بتاريخ%2022/05/2023
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  %140   2022-2020م مممد ا تجمممح   مممم ال يادمممات الم مممد  ثة ع مممر الوقممماه حمممثه الجدمممرم 
لم ده الاسد ثأ الي رو ل م ممد م طل مه  ما ي لا مقا دة وا تجا  عد  الم د م طل  سلا م م د رم 
 ددي ة تا ل سرعة الددد   كما يي رخ اليلل الم الا أ داخ.

 
 2022-2020 سنتي خلال النقال عبر المستهلكة البيانات حج  تطور: 6شكل رق  

. 
  https://www.mpt.gov.dzال  ثية مالثس ثية ع   الم  ح الالثدرمدا:: مسا م ال رلد مالم ا ثت المصدر

 . 11:55  سا:02/2024/ 17 دا ل :
 2022-2020 سنتي  خلال( DATA) البيانات خدمة:استعمال 7شكل رق  

 
  https://www.mpt.gov.dz: مسا م ال رلد مالم ا ثت ال  ثية مالثس ثية ع   الم  ح الالثدرمدا:المصدر

 . 11:55  سا:02/2024/ 17 دا ل :
 

https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
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ثثيف شيلة ال طل الراوح مل ميتا هرتد ال  تاد  ت 2300اسد ماه الواا  الدر  و ملل  اق
مل ال ا د  دجا تيتا وااه ل م د  20الم د  ي ش رلا ال  تاقط  ا تجا  م ده   م ال يادات  

تيتا وااه  8  دا  طل ت امس دجا الم ده م د ر DATA 4Gوالو ية لم د م ا  2023ت ان 
 . DATA 3G/4G م د م اوالو ية  تمالا 

 للمشتركين النشطين للجيل الثالث والرابع  جماليةالا الحضيرة: 8شكل رق  

 
  https://www.mpt.gov.dz: مسا م ال رلممد مالم ا ممثت ال مم ثية مالثسمم ثية ع مم  الم  ممح الالثدرمدمما:المصةةدر
 .33:00  سا23/01/2022 دا ل :

 
  مممممغ  4G م3Gال مممممات  الوقممممماه   ددردطمممممهالميمممممدركطل الويممممماطل  عمممممد أعمممممثخ دث مممممن   يمممممللال  حمممممثه ممممممل

ل  طممل ميممدرأ ديمما  ددردطممه ال ممات  الوقمماه  41.702.791مممل  طو مما ميممدرأ مممل  طو مما  46.970.017
 .3G  ميدرأ ل  طل الثالص 5.267.226م  الراوح 

 

https://www.mpt.gov.dz/
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 2023-2022 سنتي الانترنيت لمشتركي الاجمالية الحضيرة: 9شكل رق  

 

  https://www.mpt.gov.dz: مسا م ال رلد مالم ا ثت ال  ثية مالثس ثية ع   الم  ح الالثدرمدا:المصدر
 .33:00  سا01/2023/ 23 دا ل :

 الجدرم لميدركا الاددردطه حثه  الاتمالية الايطرم تا   ا ار والل أعثخ اليلل حثه مل
 2023ميدرأ  م ا تجح ليصل عد  الميدركطل دا الثث ا الثالص ل وة  م ط ن ءالثث ا الثالص مل 

 . 7,77%م ط ن ميدرأ أو  دلا م  د ها  52.28ال  
 الثانيالثلاثي -2021 الثاني الثلاثي التطور نسبة) بجيجابايت: تطور النطاق الترددي المستخدم 14جدول 

2022 ) 

تطور النطاق الترددي المستخدم  
 )جيجابايت في الثانية( 

 الثلاثي الثاني 
2021 

 الثلاثي الثالث 
2021 

 الثلاثي الرابع 
2021 

 الثلاثي الأول 
2022 

 الثلاثي الثاني 
2022 

النطاق الترددي المستخدم )جيجابايت  
 280 2 240 2 000 2 860 1 965 1 في الثانية( 

  2021نسبة التطور )الثلاثي الثاني 
 (2022الثلاثي الثاني  -

%+16,03 

 
  01/2022/ 23  أط ح ع ي   دا ل : https://www.arpce.dz/ar/indic/internet :المصدر

 . 33:00سا

دث ن أن د ية الدا   دا الواا  الدر  و الم دخدم   أعثخ 14  م  ال دمه مل حثه
  مها 16,03+%كاده  و ية تا   تقد   م 2022مسوة  2021حثه الثث ططل الثادا ل وة 

 د ية م د رم.

https://www.mpt.gov.dz/
https://www.arpce.dz/ar/indic/internet
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 والعمل المصرفي : البنوك الالكترونيةرابعالمبحث ال
ال ومم أ متامم   ك طممر أ ر الادديمما  المددااممد ل د مما م الالثدرمديممة المم    مم   أدممما  تداممدم مممل 

دا تقديم الخدمات ال وثية أم المصرفية الدا ت در ال داد مممل المدايمما لثممل مممل ال وممي مال مممث   د مملا 
المموما ال داممد مممل ال ومم أ لا ادقطممد وملممان م ممطل أم سمممان ماممد  لدقممديم الخممدمات  في ممدايح ال مطممل 
الاص ه ع   الخدمات الما  ةة  ي ر مس  لة مةدث جة أ ل مقا دة مممح ال ومم أ الدق طديممة  مممما ي مم م 
دممما ادديممما  ال وممم أ الالثدرمديمممة لثمممل تا طممم  ال م يمممات ال وثيمممة يادممماج الممم  م مممد ر عمممالا ممممل الثقمممة 

 .183ما مان الدو ي د ر أهم  عاعم القاا  المصردا
 مممما أ مممرت الداممم  ات المله مممة دممما سممم   الم   ماتيمممة مالاتصمممالات ويممملل ك طمممر دممما القاممما  
المصمممردا مادا قمممه و مممرعة عم يمممات الداممم   مالا تقممما  وال ممممل المصمممردا ملاسالمممه هممملخ الداممم  ات 

 184م دمرم مها ت طد  ياغة الويم المصرفية متا يقات ا ل دثو ل تيا.
دممال و أ ماداتممة المم  الادممدماج مممح الدامم   الدثو لمم تا المملو غممدر كممل القااعممات مممل أتممل 
الوممم  الصمماا دمما الصممواعة المصممرفية ملا يلمم ن الا عممل طرلمم  الدثيممف مممح الدقويممات الاداثممة دمما 
ال ممم   ال الميمممة  كمممما أن ال وممم أ ماداتمممة الممم  الاجممما  ع ممم  م مممد ر عمممالا ممممل الثجممما م الديمممتط ية 

 .185لدث ن أ ثر تواد ية  ددق ل هلخ الدثو ل تيا مم ا  د ا أمر لا د مو  
 المطلب الأول: ماهية البنوك الالكترونية  

 البنوك الالكترونية الفرع الأول: تعريف 
هومماأ ال داممد مممل المصمما اات الم ممدخدمة ل د  طممر عممل مج مم م ال ومم أ الالثدرمديممة متمي  مما 

 .Eءدمملكر ييممطر المم  القيممام وال م يممات ال وثيممة واسممدخدام شمميلة الاددردطممه ممممل همملخ المصمما اات 
banking  ومممي الاددردطمممه أم ال ومممي المودلممما أم ال ومممي ع ممم  الخممما أم الخمممدمات الماليمممة اللاتيمممة    

متميممح المجممابيم ال مماوقة تدصممل وقيممام الدةمماعل وممإ ا م   مماوات م مإد مماس أعمممال م المدصمم ة وال وممي عممل 

 
 ا  الثدما  الثقممادا  تام ممة ، الالثدرمديممة الخممدماتعمما  أ مممد أ م  شممو   ي ممرر  مر   متممدان أ مم  اليصمل   183

 .115  ع 2012الطرم أ ا   ن  
 وم أ الثدرمديممة& دقمم     Electronic bankingالاعمماه المصممرفية الالثدرمديمة:م مم   و  ع مد ال مما و.  184

 .20  ع2015ال داعر.  ا  الياسم و ل وير مالد سلح . اليلدرمدية& واا ات الثدرمدية
185 . New Delhi ,2007.Modern Banking Technology Fiddos T.shorof. 

.https://books.google.dz/books  2022/ 15/10ع ي   دا ل : اط ح 12:00ساعة 

https://books.google.dz/books
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طرلمم  الموممده أم الملدمم  ام أو ملممان آحممر مدمما ال  ممه المملو ارلممدخ الدةمم ن ءمل  ممر عو مما والخدمممة 
 .186المالية دا أو م ه 

 الالكترونية  الفرع الثاني: مزا ا البنوك 
ييممطر الامماعا المم  م م عممة مممل المدايمما الدمما تدجممر    مما ال ومم أ الالثدرمديممة عممل مثطثت مما مممل 

 :187ال و أ الدق طدية دلكر مو ا
 ملادية ال   ه ال   اعدم أمسح مل ال مممث   ديممرا ل ممدم تقطممدها  دمممان أم ملممان  .1

وا اممادة المم  سممرلة الم ممامثت دممان م طل مها مد درم ع   مممدا  ا سمم    دمما أو م ممه دمما الطمم م 
 قلي ادير ل  و أ الالثدرمدية ال   ه ال   اعدم أمسح مل ال مث  

تقديم حدمات مصممرفية كام ممة متداممدم اق تقممدم ال ومم أ الالثدرمديممة حممدمات ل  مممث   .2
تمطدهممما عمممل مثطثت ممما دممما ال وممم أ الدق طديمممة ويممملل ادمممير ل  ممممث   رلمممة أ ثمممر دممما احديممما  الخمممدمات 
مد عطد ممما مثممممل الويممممرلات الالثدرمديممممة الاعثديممممة عممممل الخممممدمات المصممممرفية مت ممممداد الجمممم اتطر    ا م 

 الا اوات  تا لل ا م اه  طل الا اوات المخد جة...ال  
تخفمميو الدثمماليف  طممص أن اديمما  م  ممح ل  وممي ع ممر ا ددردطممه ي مماهم دمما تق طممل  .3

تثاليف الخدمات مقلممي ي مم   ل ممدم الااتممة المم  متمم   ميممادا مأت ممدم مم ممد دمات ا ا لممة مقا دممة مممح 
 ال و أ الدق طدية 

سلا م كجا م ال و أ الالثدرمدية ديرا  د ا تق م وإد مماس ا عممماه دمما أم ممات يياسممية  .4
مةلجمما م عاليممة مقا دممة مممح ال ومم أ الدق طديممة دجمما ال ومم أ الدق طديممة يادمماج ال مطممل المم  الدوقممل المم  مقممر 

 ال وي شخصيا م د ياداج الامر ادديا   م خ  قا متد عمث  آحرلل      

 الفرع الثالث: متطلبات البنك الالكتروني  
 :188ادا   ييام ال و أ الالثدرمدية ما ا ا

 أولا: البنية التحتية التقنية

 
   ع 2017 ا   مطدرا  ل وير مالدرتمة   ا دصا يات ال و أ ما س ا  المالية مام    امد مام     186
 ا  الثدما  الثقمادا  ، ا   ن، الخمدمات الالثدرمديمةعما  أ ممد أ م  شمو   ي مرر  مر   متمدان أ م  اليصمل    187

 .117  ع2012تام ة الطرم أ  
سمم  لا   ميمم    ا  مؤس ممة  الوقمم   مال ومم أ الالثدرمديممة دمما  ممل الدقويممات الاداثممة  ا سمم  كممادا مصمماج   188

 .129  126  ع ع 2011 سثن ل اياعة مالوير مالد سلح  
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تقمم  ال ويممة الدقويممة دمما مقدمممة مدا يممات ال ومم أ الالثدرمديممة مال ومم  الداديممة الدقويممة ل  ومم أ    
الالثدرمدية لي ه ملا يملل أن تث ن م دملة عل  ومم  الاتصممالات متقويممة الم   مممات الداديممة ل دملممة 

عممماه    قلممي أن ال ومم أ الالثدرمديممة تايمما دمما  طعممة ا infrastructure ITCممخد مم  القااعممات ء
مالد مما م الالثدرمديممة مالمدا مم  الرعي مما ليمممان أعممماه الثدرمديممة داتاممة  ممل مامممان  حمم ه آمممل 

الم   مات  عصر ا دصمما  الم ردممة ادمثممل والاتصممالات   مةقممد  كجمما م ال ومم  الداديممة مس ا ل صر  
مسثمة سياسة ال    الاتصالا متادادا ال ياسات الد  طرلة لمقا ل حدمات الممرةا وا ددردطممه  اقا 
أن همملخ اليمميلة لا تايمما الا   ددااممد أعممدا  الميممدركطل المملو ي مم   م دمما المم طل ال رةمما مممثث ا تجمما  
تث جة الاتصالات   كما أن د اليممة مسممثمة  ومم  الاتصممالات تقمم م ع مم  سممثمة الدويمميم الاسممدثما و  
م  ممة الم ممااطر مت اؤم مما الممدملا مكجمما م مد اليممة الدويمميم القمماد دا لويممام الاتصممالات مةقممد  ممما ت مم   
م ممااطر الد امممل ال مم يم مممح همملخ ال وا ممر اداقمم  تمم دطر أهممم  عامممة ل د مما م الالثدرمديممة   ممل مل  ومما  

 الق و ل د امل مح عصر الم   مات.
مال وصممممر الثممممادا ل  ومممما  الدادمممما ادمثممممل  دقويممممة الم   مممممات مممممل  طممممص ا ت ممممدم مال رم يممممات 
مالا  ه مالثجا ات الييرلة المد ةة مال  اع  الا درافية مهلخ  عامممة ال تمم   مالاسممدمرا لة مالمواد ممة 
ملم ي د الماه م دخ المدا   الرعيا  ل اسدراتي يات الد اؤم مح المدا يممات مسممثمة ال ممرامج مالممويم 
المايقممة ليمممان ت مممميم الدقويممة وصممم  م مويمممة مداع ممة ماممممان الاسممدخدام ا مثمممل مال مم يم ل سممماعل 

 الدقوية.
أممما عممل عوا ممر اسممدراتي ية ال ومما  الدادمما دمما  قممل الاتصممالات متقويممة الم   مممات د مما    

تدمثل دا تاداد أمل لات مأغرا  تا لر س   الاتصالات دا الدملة متامم لر ال ياسممات الد مم لقية 
مالخدميمممة مالدوييميمممة المد مممطل اعدما هممما ليممممان المواد مممة دممما سممم   الاتصمممالات مليممممان تمممل  
الاسممدثما ات دمما همملا القامما  متويمميم الالددامممات لمقممدما الخممدمات مممح تاداممد م ممااطر مم ا مممجات 
الخدمة مدا مقدمد ا م ااطر أمل مسثمة تيا ه الم   مات مسرلد ا محص  ية الميممدركطل متمم دطر 
الاطمما  القمماد دا ال ااممر الممملو ياممد  الالددامممات  مممطل أطممرا  ال ث ممة مأحطمممرا تاداممد دامما  الدمممدحل 

 الال ما متاداد أمل لات الدعم مما اد طل ان يل ن ماث ل دي يح الاسدثما و مل   ل الدملة.
 ثانيا: الكفا ة الأدائية

تقمم م الثجمما م ا  اعيممة ع مم  د ممم ا دياتممات ا  ا  مالد ا ممل الدمم هط ا مالدممد ل ا مالاهممم مممل    
قلمممي أن تمدممممد كجممما م ا  ا  المممم  كادممممة ال  ممماع  الجويممممة مالماليممممة مالد ممم لقية مالقاد ديممممة مالاسديمممما لة 

 ما  ا لة المدص ة والويا  الالثدرمدا.



 في البنوك  الفصل الثاني: أساسيات حول الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات
 

152

 
 

 ثالثا: التطوير والاستمرارية والتفاعلية من المستجدات  
ادقممدم عوصممر ءالدامم لر مالاسممدمرا لة مالدجاع يممة  ع مم  ال داممد مممل عوا ممر مدا يممات  ومما     

ال وممم أ الالثدرمديمممة متمطدهممما دمممال م   مادديممما  الآحمممرلل دممما ال ممم   مالداممم   مالدمطمممد لا اد ادممم  ممممح 
ا دواع درع الدمطد مالمث ن أن ال و أ ال رةية لا تد مم   اعممما دامم  الرلمما م دمما ا داممام ال داممد  اق 
اد ا تودير  اعما أ ا  الآحممرلل م ممد يلمم ن الم ممر  الخيممية ع مم  أممم اه الم مماهمطل ماتديمماس المخمماطر 
مدمما دجمما ال  ممه لا د ومما والرلمما م الد ممر   ممل الدخامميا ال طممد ل د امممل مممح كممل ممما همم  تداممد ماعممدا  

 ال دم لللي.
 

 والإستراتيجيات الفنية والإدارية والماليةرابعا: التفاعل مع متغيرات الوسائل 
مالدجاع يمممة لا تثممم ن دممما الد اممممل ممممح ال دامممد دقممما أم ممممح ال وممم  الدقويمممة مادمممما ممممح ا دثممما     

مالويرلات الاداثة دا  ق ه ا  ا  الجوا مالد  لقا مالمالا مالخممدما مهمما الدمما تثمم ن ملطممدم تجثطممر 
 ا داعا.

 التقييمية الحياد ةخامسا: الرقابة  
ان أهمممم  كممماعد  وممما  ال وممم أ الالثدرمديمممة هممم  الدقطممميم الم اممم عا  مممممل هوممما أ اممممه غال يمممة   

م ا ح ال و أ الالثدرمدية ت ات مي  م دا تخصصات الدقوية مالد  ل  مالقاد ن مالويممر الالثدرمدمما 
 لدقطيم د الية أ ا  م ا   ا.

 الفرع الثالث: أنماط البنوك الالكترونية  
 :  189مدقا لد اسات عالمية أ  ه أن هواأ  ث ة     أساسية ل  و أ الالثدرمدية تدمثل دا

يمثممممل الم ممممد ر ا ساسممممما مالاممممد ا  دممممم  (: Informationalأولا: الموقةةةةع المعلومةةةةاتي )
ل ويمما  ا لثدرمدمما المصممردا  مل مممر همملا الم  ممح ل  وممي  دقممديم م   مممات  مم ه  رام مم  ممود اتمم  

 محدمات  المصرفية.
ادير همملا الم  ممح عم يممة الديمما ه الاتصممالا (:  Communicativeثانيا: الموقع الاتصالي )

 ممطل ال وممي مال مممث  مثممل ال رلممد الالثدرمدمما  ت  عممة ط يممات أم دممماقج ع مم  الخمما  مت ممدال م   مممات 
 القط   مالا اوات مالاسدج ا ات.

 
  القماهرم  ملديمة 2  الد ما م الالثدرمديمة دما الياومان مممدر اسمدجا م مصمر مو ما  ميمان ع ما ال مطد م مرم    189

 .102  101  ع ع 2011تدلرم ال      
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 دمما ديمماط  ال وممي يممما ا  أن حممثه مممل ململممل: Tracactionalثالثةةا: الموقةةع التبةةادلي 
الثدرمديممة  كممما يملممل ل  مطممل القيممام وم يممم م امثتمم   لثدرمديمما مممل سممدا  ييمممة الجمم اتطر    ا م   طعممة

 الدددقات الوقدية  اترا  كادة الخدمات الاسد ثمية س ا   احل ال وي أم حا ت .
 الالكترونية  الفرع الرابع: معيقات انتشار البنوك 

 :190ت تد م م عة مل الم   ات تق  ك اع  أمام ادديا  ال و أ الالثدرمدية دلكر مو ا
 مم  ةة تمم دطر ال ويممة الداديممة المواسممية  دالم ممدات مال رم يممات مأت ممدم الاتصممالات  .1

 دا تا   م دمر وا اادة ال  الااتة ال  الصيادة الم دمرم 
 عامل ال تة  طص تدم م يم الد امثت الد ا لة وال تة ا د  طدلة  .2
دقمممص الثقمممة   سممماعل المممددح الالثدرمدممما ممممل ت مممة الدةممماعل ييممملل عقيمممة ك طمممرم دممما  .3

 ادديا  ال و أ الالثدرمدية 
 غيا  ال طعة الديرلعية المثعمة  .4
 ا   أمل الاتصالات ع ر الاددردطه  .5
دقمممص الممم عا و هميمممة ا ددردطمممه حا مممة دممما ال مممالم ال رةممما مالاسمممدخدام الصممماير  .6

 لدقوية الم   مات.

 الفرع الخامس: المقارنة بين البنوك التقليد ة والبنوك الالكترونية 
هوممماأ م م عمممة ممممل الاحدثدمممات ال  هرلمممة  مممطل ال وممم أ الدق طديمممة مال وممم أ الالثدرمديمممة يملمممل 

 :191ت ايا ا مل حثه ال دمه الدالا
 الالكترونية  والبنوك   التقليد ة البنوك  بين  الجوهرية الاختلافات: 15جدول 

 البنوك الالكترونية  البنوك التقليد ة  العوامل
 ال وية الدادية لدثو ل تيا الم   مات 

 الييلات ال  ثية مالثس ثية   - ال  ثية  الييلات  -  وية الييلة 

 
الثدما  الثقمادا   ، دارا   ن ،الالثدرمديمةالخمدمات عما  أ مد أ   شو   ي رر  ر   متمدان أ م  اليصمل     190

 .126  225  ع ع 2012تام ة الطرم أ  
 ءأطرم ممة ال داعممر.دمما    مآدمما  تا  همماBanking-Eما ممح عم يممات الصممطردة الالثدرمديممة ء  رللممة  ال مم طد.  191

 ةالد ممططر. تام ممال  مم م الا دصمما ية  ك يممة ال  مم م الا دصمما ية مال  مم م الد ا لممة مع مم م  م .   مم كدمم  اخ غطممر مويمم  م
   .79ع  2011ال داعر -أم ال  ا ا-ال رةا  ل م طدو
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   VAN,WANشيلات حا ة مثل  -
    Routerدقل ال يادات وم تة ء -
 عر  الواا  الدر  و ما    -

 شيلات الاددردطه ال ام ة   -
 دقل ال يادات وال ساعا المخد جة   -
 عر  الواا  الدر  و شاسح  -

  . WWWالاتصالات:ء 

 أ اية الدا ط  

   اسط  ملد ية   -
 شيلة مركدلة   -
 أ اية تاو ة  -
 ديام تيتطل ال م يات   -
 مات ة اسدخدام غطر كجؤم.  -

   اسط  مرة طة وا ددردطه   -
 شيلة الاددردطه   -
 أ اية مجد  ة مواسية   -
 ديام مدمج دا ال ساعا مد د  ال  اع   -
 مات ة اسدخدام عالية الثجا م. -

 الم امثت 

ميلادطدمات  
 الم امثت 

 درم  ال وي   -
 ع   اليياأ  -
 الد  طثت ما ية دا ال م يات مالددح   -
 . الملان مال  ه  رج ماط  -

 ال وي ع   الخا   -
 دا أو ملان  مدا أو م ه   -
 الد  طثت اددرااية دا ال م يات مالددح   -
 الدت   ع   القط   ال ترافية مالدموية.  -

 ا مواالمخاا 
 الوق   مالييلات ويلل أساسا   -
 ال وي اد    وج   مديام أموا ل  يادات   -
 ديام ال    مت  طد مت  ل ت .  -

 ال ساعا الر مية ل ديا ه  -
 ديم أموية م  دم  -
  ,WTLS, SSL, SET  رمت ك لات أموية مثل: -

Wireless PKI. 
 الخدمات

 حدمات الد  يم

 ال ترافية   وي ماد  المواقة  -
 عم يات  تق طدية   -
 الم امثت مالخدمات   ا لة  -
تقديم الخدمة عل طرل  ال ات  أم شياأ   -

 ال وي.

  وي اددرااا   -
 الخدمة ع   الخا   -
 الم امثت مالخدمات ا  ا لة مالاسد ثمات   -
 مداحل الدم لل محدمات الم اعدم اللاتية   -
 تقديم الخدمة مل حثه شيلة الاددردطه.  -

 حدمات ال مث  

 عل طرل  م    ال وي   -
 حدمة ال مث  ويلل تق طدو   -
 الا دياتات الم رمدة لدر ال مث   -
  Standardizationحدمة موماة ء -

 عل طرل  شيلة الاددردطه   -
 حدمة ال مث   داثة   -
الا دياتات الم رمدة لدر ال مث  مغطر  -

   Customizationالم رمدة  حدمة مخصصة ء
ءأطرم ة     مآدا  تا  ها دا ال داعرBanking-Eما ح عم يات الصطردة الالثدرمدية ء:  رللة  ال  طد. المصدر

 كد  اخ غطر موي  م .   م ال   م الا دصا ية  ك ية ال   م الا دصا ية مال   م الد ا لة مع  م الد ططر. تام ة  
 . 79  ع2011ال داعر -أم ال  ا ا-ال رةا  ل م طدو 

 المطلب الثاني: أدوات ووسائل الدفع الالكتروني في الجزائر
م ممماارم لمدا يمممات الد ممما م الالثدرمديمممة عمممر  القممماد ن الومممم قتا ل داممم لثت الدمليمممة للأمممم اه 

عممل ل وممة ا مممم المداممدم ع مم  أن الدا لممل المصممردا همم   م ممم   ال م يممات  1992الصمما   عممام 
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الدا ت دأ و مر الددح الصا   عل الامر   د  ماح ييمة الا الة تاه تصر  الم ممدجطد  .مليمممل 
م ممم   الخامم ات الدمما ت ممدأ ومم مر الدا لممل الصمما   مممل الم ممدجطد   ممد  الممددح ل م ممدجطد مممل ا مممر 
ملدم قلي شج لا أم الثدرمديا أم كدا يا  مليمل قلي أو أمر  ا   مل  وي الامممر أم ال وممي ال سمميا 
ا ممد  المم  توجطممل أمممر ا مممر والدا لممل ملممدم دقممل الق مم ه ل وممي الم ممدجطد  ممددح ييمممة الا الممة لمصمم اة 

 .192الم دجطد الم طل دا ا مر
مسممماعل المممددح الالثدرمديمممة فممميملل ت رلج ممما ع ممم  أد ممما  ال سمممط ة الدممما امممدم   اسممماد ا دقمممل أمممما 

مهمما أييممما  ،193الم   مممات الدمما تد  ممم  وا مماوات ا طممرا  الم ويمممة وصممجقات ت ا لممة الثدرمديمممة 
 ال سممممماعل الدممممما تملمممممل ممممممل القيمممممام و م يمممممات المممممددح المياشمممممر عمممممل و مممممد ع مممممر اليممممميلات ال م ميمممممة 

ململمممل ت رلج مما كمممللي و د مما  م مممم   ا  مات مالدامم لثت الالثدرمديمممة الدمما تصمممد ها ، لثتصممالات 
ال وممم أ مالمؤس مممات الماليمممة متمممدت ممممل أتمممل تيممما ه المود مممات مالخمممدمات لدممم در عوصمممر ا ممممان . 

  مممل ا  مات الدممما م مممما كادمممه المممدعاعم ما سمممالط  الدقويمممة  و د ممما Bonneau thirryمعرد ممما 
 .194الم د م ة ت مر لثل ا شخاع  دا لل ا م اه 

 لية  الفرع الأول: الصرافات الآ
 لية  أولا: مفهوم الصرافات الآ

مممل   ممل  (ATM Automatic Teller Machine)  ممدأ اسممد ماه الصممرادات ا ليممة
Britain s Barclays Bank  مل  غ مد سا عم يممات الصممرا  الآلمما ع مم  1967 مه مرم عام  

عم ية تا لل والط م  مل ممر  الصممرا  الالمما و دمم  ت مماس اليلدرمدمما ادممير ل  مممث   م ممة  200ا  ل  
الياا ات الد امل مممح   مماوات م المصممرفية دمما أو م ممه سمم ا  دمما م اعطممد ال مممل الرسمممية أم غطرهمما 

 
 مممدر    اأ م ممدخدما الاددردممه وممال داعر  هميممة الد امممل   سمماعل الممددح  ، دمما ا  ممل  ي مم  مهمم ا و عممامر 192

الم دقم  المدملا الراومح  م ه عصمردة ديمام  ،الالثدرمدية   اسة مطدادية ع   عطومة ممل م مدخدما الاددردمه ومال داعر 
- 26،المركمد ال مام ا حمميا م يادمة ،الددح دا ال وم أ ال داعرلمة ماشملالية اعدمما  الد ما م الالثدرمديمة دما ال داعمر

 .04ع  ،2011أ رلل  27
 .30ع   مرتح سا      ال  ع د الصمد  193
اعدممما  مسمماعل الممددح الالثدرمديممة كآليممة ل دق طممل مممل الثد ممة الوقديممة غطممر الرسمممية المدداملممة دمما   مم  لاه ع مما    194

 .2018  ال د  الراوح  م  ة الموددر ل د اسات ما وااا الا دصا ية   الا دصا  ال داعرو 
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مهممم  آلمممة م رم مممة ل د ا مممل  مممطل المصمممر  معمثعممم  الثدرمديممما  طمممص ت ممممر ل  ممممث  ومممإترا  و مممو 
 .195ال م يات المصرفية ع   مدا  ال اعة

الصممرا  الالمما همم  ت مماس ي مممل أمت ماتيليمما لخدمممة ال مممث   من تممدحل ال وصممر الييممرو    
 24/24امممل  ممرامج م ممدم سمم جا ت  مما ال داممد مممل الااتممات المصممرفية لصممالر ال مممث  ع مم  مممدا  

لمما مهمما واا ممة  ثسممديلية وم ا ممجات م طوممة تصممد  عممل ساعة مقلي مل حممثه واا ممة الصممرا  الآ
 .ال وي مت اح تاه تصر  ال مطل  وا  ع   ط   مو 

همملخ الآلات ع مم  متمم   اتصمماه  ممطل الااسمم  الرعي مما ل  وممي مالممة الصممر   مج مم م ي دمممد   
واطمممص يملمممل اسمممدقياه  يادمممات الدةممم ن ء  مممم الد رلمممف الخممماع ومممالدة ن    مممم   ممماو    ممممد الخدممممة 
...ال   مةم ر  ييام الدة ن وإ حاه الياا ة دا الالة لدق م الالممة و ممد قلممي وإعامما  اسممد اوات د  لممة 
تدمثل دا الخدمات ال وثية الما  ةة كال مما  الوقممدو  ط مم   ددممر اليمميلات  كيمم  الا مما    يممان 

 .وا اادة ال  ط   ت داد د اتطر التاس  الث رةا  مالما  ...ال .196الا  دم
  (TPEالفرع الثاني: طرفيات البيع )

 يمما م عممل ت مماس مممدمج لممدر   (Terminal payement Electronic ءفيات ال يح طر  
الد مما  ت ممرو مممل حثلمم  عم يممات الدا لممل مإعمما م الدا لممل ع ممر شمميلة م ومم ات الاتصمماه المخد جممة  
 طمممص امممدم ممممل حثلممم  تثممم لل اتصممماه مياشمممر  مممطل  اسممميات آليمممة م تممم  م دممما المامممثت ما سممم ا  

والااسمم  الالمما ل  وممي  دمممل حممثه اسممدخدام همملخ ال  ممدات الارفيممة يملممل ا حمماه مالمدمماتر الث ممرر 
ييممممة ميمممدرلات الدةممم ن لدخصمممم ممممل   مممطد   ممماو  مياشمممرم دممما ال ومممي ماامممادة القيممممة الممم    ممما  
المد ممر دمما دجمما ال وممي مال ممدمه الدممالا ا اممر تامم   دمما  مممج أت ممدم طرفيممات ال يممح لممدر الد مما  

 :197    و و ال و أ ال داعرلة
 2015-2010 الفترة: عدد أجهزة الدفع الالكتروني حسب البنوك خلال 16جدول 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 سنوات /البنك
CPA 1491 1554 1622 1647 1654 1686 

 
 م  الصمطردة الالثدرمديمة دما تاقطم  المطمدم الدواد مية    اسمة مطداديمة ل مصما   و ممة ماممد سماما الخاطم    195

 .43ع.2014 مي . أطرم ة  كد  اخ .   م   ا م ا عماه. ك ية الا دصا . تام ة ال ام ة دا س  لة  ء
    كاطل د يم    تا لر معصردة الخدمات ال وثية دا  ل الد ت  دا  ا دصا  الم ردمة    المة  يا   سمةطر 196

   2017 ال مم ا ا: تمم ان  ءتام ممة ال رةمما  ممل م طممدو أم 05. ال ممد  م  ممة مممطث  ل يامم ا مالد اسمماتال داعممر   . 
 .595 594ع ع 

 .595    كاطل د يم  مرتح س   قكرخ  ع ر يا  سمةط 197
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BDL 575 575 338 188 188 188 
BADR 317 317 317 317 319 373 

BNA 52 57 57 57 57 65 
BEA 329 329 332 332 / / 

 سوسيتي
 جنرال 

51 60 71 101 126 243 

 47 47 47 47 47 47 الجزائر  بريد
 9 9 9 9 9 9 البركة  بنك

BNP  
Paribas 

15 24 76 89 80 111 

Natixis 3 5 5 40 41 73 
AGB 6 66 89 155 208 232 
 8 8 4 2 4 2 بنك  السلام

 3035 2737 2986 2965 3047 2897 المجموع 

: سةطر  يا     كاطل د يم  تا لر معصردة الخدمات دا  ل الد ت  دا  ا دصا  الم ردة   الة  المصدر
 . 601-579   ع ع  2017ال داعر   م  ة مطث  ل يا ا مالد اسات  ال د  الخاما  ءت ان 

مممل حمممثه ال مممدمه أعمممثخ دث مممن أدممم  تمممم ترتطمم  ال وممم أ ال داعرلمممة ممممل حمممثه عمممد  امدث  ممما 
لارفيممات ال يمممح الم سعمممة ع ممم  الماممثت مالاسممم ا  مالمدممماتر الث مممرر  طممص تصمممد  الدرتطممم  القمممر  

ميمممة الرلفيمممة  مممم ال ومممي الممم طوا واليممم  ا ال داعمممرو  ا يممم   ومممي الدوميمممة الما يمممة  مممم  ومممي الجث مممة مالد
 .ال داعرو   م  وي ال داعر الخا تا

 الفرع الثالث: الشيكات الالكترونية
دمممممل مسمممماعل الممممددح الالثدرمديمممممة الدمممما   ممممرت  ممممداثا همممما اليممممميلات الشةةةةيك الالكترونةةةةي: 

 .198الالثدرمدية الدا ل ا  م  ملاد) ل ييلات ال  يية الدق طدية
ململل ت رلف الييي الالثدرمدا ع   أد   يا م عل   يادات ارس  ا الميدرو  ل  اليمماعح عممل 

مممل تاداممد   اد ل مما اليمميي الالثدرمدممايطرل  ال رلد الالثدرمدا المؤمل متديمل هلخ ال يادات الدا 
م  ممغ اليمميي ماسممم الم ممدجطد ماسممم مممل أ ممد  اليمميي مت يي مم  وم تمم   ممم س حا ممة ق مهمم    سممالة 
م  قمممة ممؤمومممة ارسممم  ا مصمممد  اليممميي  لممم  م مممد م اليممميي لي دممممدخ ملقدمممم  ل  ومممي الممملو ي ممممل ع مممر 
ا ددردممه   ملممدم الد  ممد مممل  مماة اليمميي الثدرمديمما ك دمم  اديمممل م جمما الثدرمديمما آمومما يادمم و ع مم  

 

م  ممة اليامم ا دمما الاقمم   مال  مم م     ممثه مسمماعل الممددح المصممرفية الدق طديممة وا لثدرمديممة  دعيمممة م لجرعوممة  198 
  ال ياسية

 .488ع   06ال د    مركد تيا ت
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م   مممات حا ممة وماممر  اليمميي ممت ممة  ممر  همملا اليمميي وا اممادة  لمم  م   مممات أحممرر كدمما ل  
. مهمم   سممالة الثدرمديممة م  قممة ممؤموممة 199 ممر  اليمميي مالم ممدجطد مومم  م  ممم   مما  الماممم ه اليمم  

ارس  ا مصد  الييي  ل  م د م الييي أو  ام مم  لي دمممدخ ملقدممم  ل  وممي المملو ي مممل ع ممر الاددردممه 
ليق م ال وي أملا  دا لل ييمممة اليمميي الماليممة  لمم    مما   امممل اليمميي مة ممد قلممي يقمم م وإلتمما  اليمميي 
مإعا ت  الثدرمديا  ل  م د م الصي  ام   ليلمم ن  لممطث ع مم  أدمم   ممد تممم  ممر  اليمميي د ممث. ململممل 
لم د م الييي أن اد  د الثدرمديا مل أد   د تم والج ل تا لل الم  غ لا او . مل د ر أمرا والممددح مممل 
ال ا    ل  الم ا   ع ي  لددح م  غ  ل  الم دجطد أم  ام مم   مهمم  مثممل اليمميي الدق طممدو غطممر أدمم  

. في ممد اسممدثم الم ممدجطد اليمميي ارسمم   لطممدم 200يخد مم  عومم  دمما أدمم  ارسممل الثدرمديمما ع ممر الاددردطممه
تا لل الم  غ لجاعدت   م ي طدخ ل م دجطد مؤكدا ل  عم يممة الدا لممل  مهمم  م يقممة الثدرمديممة تادمم و ع مم  
  مممم اليممميي اسمممم المممدادح م  مممم الا ممما  ماسمممم المصمممر  ماسمممم الم مممدجطد مالقيممممة الدممما سمممدددح مم مممدم 
 ال م ة الم د م ة متا ل  الصث ية مالد ييح الالثدرمدا ل ددح مالدي طر الالثدرمدا ل  وي ل م دجطد.

تامممامه المؤس مممات الماليمممة تا لمممح كادمممة مسممماعل المممددح الم رمدمممة لددواسممم  ممممح مقديممميات    
الد ممما م الالثدرمديمممة   لمممللي تمممم تاممم لر دمممم قج عمممل اليممميلات الدق طديمممة مهممما اليممميلات ا لثدرمديمممة 
مل ممدخدم اليمميي ا لثدرمدمما  مموجا الارلقممة الدمما ي ممدخدم   مما اليمميي الدق طممدو  طممص أدمم   يمما م عممل 

اممدم ا سممال ا مممل الميممدرو المم  اليمماعح عممل طرلق مما اممدم حصممم م  ممغ الميممدرلات   message سممالة ء
الدا تدم ع ر ا ددردطه مل   طد المدالءالميممدرو  مإاممادد  المم    ممطد الممداعل ءاليمماعح   ملممدم همملا 
الخصمممم وارلقمممة  لثدرمديمممة مةدمممدحل الويمممام المصمممردا  ماليممميي ا لثدرمدممما أ ثمممر أموممما ممممل اليممميي 
الدق طممممدو و مممم    مممم  ةة تدملممممرخ متمممم در ال داممممد مممممل مسمممماعل الامايممممة ما مممممل ا لثدرمديممممة  مأهم مممما 

مالممممممممملو اممممممممم در شممممممممم ا ات  لثدرمديمممممممممة تيممممممممممل اليخصمممممممممية ا لثدرمديمممممممممة ل ممممممممممدال  SET رت كممممممممم ه
 .201  ال وي الميدرأ و  م  او  ال وثاauthentification du débiteurء

 الفرع الرابع: النقود الالكترونية
شممم دت الصمممواعة المصمممرفية اسمممدخدام الوقممم   الالثدرمديمممة أم الر ميمممة مالمامممادن الالثدرمديمممة  

مالدممما ت مممد ممممل مسممماعل الممممددح الالثدرمديمممة  مسممم ه ال وممم أ  لمممم  اسمممدتثل ا دممما ت ممم لة الم ممممامثت 
 

 .488مرتح س   قكرخ  ع    ثه مساعل الددح المصرفية الدق طدية وا لثدرمدية  دعيمة م لجرعوة  199
الويمام القماد دا ل  وم أ الالثدرمديمة المدايما الدامديات مالآدما   ال مد  الامه  تام مة قكمرو ع مد المرسا  ماممد    200

 .01ع ، القاهرم، ا سهر
 .95  ع2020  ال داعر: ألجا ل   اع  1   الد ا م الالثدرمديةشا    د   الدال    201
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المصممممرفية الالثدرمديممممة. مت ممممر  الوقمممم   ا لثدرمديممممة ع مممم  أد مممما  ييمممممة دقديممممة ل م ممممة تصممممد  ويمممملل 
الثدرمدمما مخددممة ع مم  مسممط ة الثدرمديممة دمما شمملل أ  ممام  مدلممة قات يمميم م طوممة ممخد جممة مهمما  اعمممة 
ع ممم  م مممدأ المممددح الم ممم   أو مقا مممل م ي مممة ملمممدم اسمممدخدام ا دممما  دمممح ييممممة ميمممدرلات ع ممم  شممميلة 
الاددردممه . دالا ي مممة الدمليمممة ل د مما م الالثدرمديمممة ت تممم  ع مم  المد مممام طل  ي ممما  لتممة دقديمممة م  مممدم  
مهلا ما قه   لي  الاتاا  ا م مةا دا  ي ا  ما ي م  الوق   الالثدرمدية. مهمما ييمممة دقديممة مخددممة 

ثدرمديمما  ع مم  مسممط ة الثدرمديممة مدد عممة مقممدما مغطممر مرتياممة وا مما   وثمما مت ممد مل كمم  ام ل ممددح  ل 
مع مم  علمما الوقمم   القاد ديممة د مما  يمما م عممل  يادممات ميممجرم اممدم مامم  ا ع مم  مسمماعل  لثدرمديممة دمما 

 .   202شلل واا ات  ثسديلية أم ع   قا رم الثم ط تر اليخصا
عرد ممما ال ومممي المركمممدو ا م مةممما و د ممما   مخمممدمن الثدرمدممما لقيممممة دقديمممة ع ممم  مسمممط ة تقويمممة 
ي دخدم وص  م شاع ة ل قيام ومدد عات لمد  دال غطر مل أ د ها   من الااتة ال  مت     مما  

   مل رد ا  ودم  الوقد الدملا  مدد عة مقدما  وثا عود اترا  الصجقة مت دخدم ك  ام مام لة 
ع مم  أد مما   ييمممة دقديممة دمما شمملل م ممدات اعدماديممة مخددممة دمما شمملل  لثدرمدمما أم دمما قا ممرم 

 203 لثدرمدية لصالر الم د  ي 
تمثممممل الوقمممم   الالثدرمديممممة  مممم  م مدامممم  م مممممل الوقمممم   مالدمممما ادرتمممم  ع ط مممما اسممممدخدام الاممممر  
ا لثدرمديمممة الاداثمممة مهممما تقممم م ع ممم  دثمممرم ييمممام ال ومممي  دا لمممل تمممد  ممممل   ممما  أ مممد عمثعممم  الممم  
عمممثت الثدرمديممة قات أ  مممام معثمممات حا مممة مة  ممدات عم ممة  مممتطرم اممدم تا ل  ممما و ممد تيمممجطرها 
ع مم  الااسمم  الخمماع وال مطممل مممل حممثه أ ممد ال ممرامج مالمملو ي ممم  الماجيممة  طممص تثمم ن مدا ممة 
ل خصم مو ا متا ل  ا ل ياعح سممدا ا لممثمل الميممدرلات ملثممل ويممر  أن يلمم ن اليمماعح ميممدرأ دمما ديممام 

 الوقد الر ما أييا.
معومممد  غيمممة الميمممدرو دممما اسمممدخدام دقممم  خ الر ميمممة يقممم م وإ مممدا  أممممر ل ااسممم  الخممماع وممم   

 دا لل ييمة ال  ح الميدرام ال  الياعح مل حثه دم قج م طل ع   الااس   طص يقمم م ال وممي المملو 

 
   ا  ال ام مة ال دامدم  ال داعر   اسمة مقا دمةالويام القاد دا ل ساعل الددح الالثدرمدا دا   ت ال  ع د الصمد  202

 .178  ع 2016 ا سلود لة 
 سممالة  كدمم  اخ غطممر مويمم  م  ك يممة ال  مم م  القامما  المصممردا ال داعممرو دمما  ممل ال  لمممة  سممثم  ع ممد الممرسا   203

 .51  ع 2012  3الا دصا ية مالد ا لة مع  م الد ططر  تام ة ال داعر
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أ مممد  الوقممم   الر ميمممة والد  مممد ممممل  مممث طد ا مليممميج ا الممم    مممطد اليممماعح الم تممم   ع ممم  الااسممم  
 .205الخاع و 
 :206م د تدخل الوق   الالثدرمدية الاشلاه الدالية    

تامم   الخممدمات المصممرفية ع مم  م ممد ر ال ممالم  أديمم ت المصمما   حدمممة  مممحالهةةاتف المصةةرفي:  .1
 ال ممات  المصممردا  لددجمما ر طمم ا طر ال مممث  مممل حممثه الاتصممالات الد يج ديممة وال وممي مممل حممثه   ممم سممرو 

الوقممممم   مممممل   ممممما  ال مطمممممل وال ومممممي مثمممممل دمممممات  م الد يجممممم ن  التممممماس  حمممماع امممممدم ممممممل حثلممممم  سممممما  م  مممممغ 
 الث رةا ...ال   كما يملل الاسدج ا  عل أية م   مات يا   ا ال مطل.

 ن ديمممام ا ددردطمممه القممماعم ع ممم  المصمممر  المودلممما ديمممام لممم   ممم اهر تلاومممة  الإنترنيةةةت المصةةةرفي: .2
مأشلاه مد د م  اق أن  وا  حا ساحل ع مم  ا ددردطممه ي د ممر أ حممص تث جممة مممل  ومما  دممر  ل  وممي كممما تد ممد  

 أشلاه هلخ الخدمة ممو ا:
 لدر المصر   أ  دت م مل  امدا  ال مث  وارلقة الد  د ✓
 تقديم طرلقة  دح ل  مث  ل ج اتطر الم داقة ع ط م الثدرمديا  ✓
  يفية   ا م الماادن المالية ءمل أس م مسودات   ✓
 طرلقة تا لل ا م اه  طل   اوات ال مث  المخد جة. ✓

  

 
  2005  ا سمملود لة: مؤس ممة  مم  ا الدمليممة ل ويممر مالد سلممح  1 الد مما م الالثدرمديممة  الصممطردا  مامممد   205
 .215ع
 .218مرتح س   قكرخ  عالد ا م الالثدرمدية  الصطردا  مامد    206
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 خلاصة الفصل الثاني 
تثو ل تيممما الم   ممممات همممما تمثطمممل ل  ادمممم  الدثو لممم تا لويمممام الم   مممممات ء ت مممدخدم أ يادمممما 
  مممدال لويمممام الم   ممممات  مةطومممما اعدممممدت م ممممة م ال مممة ال يادمممات ماحدمممدان الم   ممممات متامممداث ا 
ماسدرتاع ا مت  ط  ا ال  الم دجطدال ع   ا سالط  الطدملة لجدممرات ط ل ممة مممل الممدمل مالدمما أ  دممه 
ماممدم اد ا مع دهمما عممل اد مماس همملخ الم مممة ع مم  الوامم  الما مم   محا ممة و ممد الاس يمما  ال اعممل دمما 
  م مد   ال يادات مةات ال اح يادم ارم م اسدخدام تثو ل تيمما الم   مممات الاداثممة دمما تا يقممات 
ديمممام الم   ممممات  اق يقصمممد  دثو ل تيممما الم   ممممات   م م عمممة  ممممل الادمممرا  مال يادمممات ما تمممرا ات 

 .مالمل دات الما ية مال رم يات الدا ت مل س لة مل أتل ال   ه ال  أهدا  المويمة
تدث ن ال وية ا ساسية لدثو ل تيا الم   مات مل  ث ة عوا ر تدمثل دا الااسمم   مشمميلات 

المل دممات الما يممة مال رم يممات الاتصاه مم ردة كيف  دا  طل  د ها آحرمن و  ة ممة عوا ممر همما 
م  اعممد ال يادممات مالاتصممالات الثسمم ثية مأشمما  آحممرمن و د مما ا ت ممدم الم ممدات مال رم يممات مالممم ا   
الييممممرلة مالدا يقممممات م ممممد  ممممد ت وخم ممممة عوا ممممر مممممل   ممممل ومممما ثطل آحممممرلل همممما الممممم ا   الييممممرلة 

 .مالمل دات الما ية ءا ت دم مالم دات   مال رم يات م  اعد ال يادات مشيلات الاتصاه
مليمل الاسممدثما  دمما تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصممالات امممدثأ الم ممدات مال ممرامج الااسمم ةية الدمما 
ت مممممدخدم دممممما عم يمممممة ا ددممممماج حمممممثه ددمممممرم سمويمممممة تجممممم   ال ممممموة   طمممممص أن تثو ل تيممممما الم   ممممممات 

تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصممالات  مالاتصممالات تيممدمل ع مم   ممثا مل دممات  عي ممية همما م ممدات 
يمثممل ت تمم  ال داعممر دامم  تا طمم  تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصمماه  م ممدات الاتصممالات  ال رم يممات.

مدحث ي  ر عل تتططر  عي ا دا  قادة ممما سة ا عماه الال ميممة  ك سممط ة لدملممطل الال مممة مممل 
 .ت مطل   ا م أ ثر كجا م لم ا  ها مةالدالا تملطو ا مل توجطل سياسات ا محاا ا ولجا م مرتج ة

الداممم   الدثو لممم تا مم مممد دات ال ممممل المصمممردا مالخمممدمات مسممم   ددومممامه دممما الجصمممل الثالمممص  
المصممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممرفية الاداثممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممة
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 تمهيد:
ي ر  القاا  المصردا    م تد مدقدمة دا ا دثا  متا لر مود اتمم  مم امثتمم  المخد جممة  اق 
 مممان لي ممم   الدثو ل تيممما الماليمممة أ مممر ع ممم  توممم   مت سممميح اسمممدثما ات ال مممام طل دممما القاممما   مكمممللي 
  ممم   مؤس مممات غطمممر مصمممرفية أ مممياه تومممادا متمممدعم المصممما   دممما هممملا الم ممماه ممممل شمممركات 

 Avantم   Sofiم  Qudianم   Adyenم  Financial  Antiالدثو ل تيمما الماليممة مثممل شممركة 
مغطرهما  د  دا هلا الدتططر دا الا دثمما  مالدامم   ممما ي ممم  وممالث  م الراو ممة مالخام ممة مالدمما ت  ممه 
دمما تقممديم مود ممات محممدمات ماليممة ممصممرفية والاعدممما  ع مم  الدقويممة الاداثممة مممل أت ممدم الااسمم   
ماليمميلات ال وث  تيممة الدمما مطوممه ل ويممة تاديممة م ويممة ع مم  تقويممات مموصممات الدممدامه مالد امممل ع مم  
غمممرا  تقويمممة سثسمممل الثدمممل  ك ممم ل الدممم ططل م جمممن ماتمممرا  الم مممامثت المخد جمممة والاعدمممما  ع ممم  
الديممممجطر  مكمممملا تقويممممات الدم لممممل ال ممممماعا مالمممملكا  الا مممماواعا دمممما ال مممممل المصممممردا مال مممممثت 
الر ميمممة الميمممجرم  ق سممماهمه هممملخ الدقويمممات دممما تق ممميص  م  ال سممماطة الماليمممة الدممما كادمممه تقممم م   ممما 
ال ومم أ مالمؤس ممات الماليممة م ممد دراممه الدثو ل تيمما الماليممة تاممديات  اممافية دمما القامما  المصممردا 
مع    د م ا ديمة المصرفية الد امل مح هلا الثم ال  ما ال اعممل متثطيممف ا ديمماة مدمم  مخرتممات 
الدثو ل تيممما الماليمممة م غممممم أن مخرتمممات الدامممم   الدثو لممم تا سمممماهمه دممما ادديمممما  اليمممم ه المممممالا 
للأدمممرا  مالمؤس مممات الا  أن هممملخ الدقويمممات ح قمممه ال دامممد ممممل المخممماطر  ممممما ت مممل ا  م المخممماطر 
الماليمممة مالمصمممرفية أممممام تامممدو  اعمممم لم ا يمممة الداممم   مالا دثممما  دممما م ممماه الدثو ل تيممما الماليمممة  اق 
أ مممممياه ال وممممم أ عرامممممة لمخممممماطر الاحدمممممرا  مالقر ممممموة ديطمممممر الاعدمممممما  الث طمممممر ع ممممم  ال رم مممممة 

 مالاددردطه مس   ددوامه مل حثه هلا الجصل الميا ص الدالية:  
ل تيا المالية  طل المااسل مالمخمماطر  أممما المياممص الثممادا د ممودوامه فيمم    المياص ا مه الدثو

اليمممم ه الممممالا معث دممم  والدثو ل تيممما الماليمممة ممممل حمممثه ا مممراس المجمممابيم ا ساسمممية ل يمممم ه الممممالا 
معث دمممم  والدثو ل تيمممما الماليممممة ماليممممم ه المممممالا الر ممممما  مما  مممم  دمممما ال داعممممر أممممما المياممممص الثالممممص 
د ممممودوامه فيمممم  المممملكا  الا مممماواعا مال مممممثت الميممممجرم دمممما ال مممممل المصممممردا  مممممح اسممممقا  همممملخ 

 .رالم ايات ع   ما   ا دا ال داع
 .ماهية التكنولوجيا المالية ومخاطرها في العمل المصرفي المبحث الأول: ❖
   .المبحث الثاني: الشمول المالي في الجزائر وعلاقته بتكنولوجيا المعلومات ❖
 .ال كا  الاصطناعي والعملات المشفرة في الصناعة المالية والمصرفية  المبحث الثالث: ❖
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 ماهية التكنولوجيا المالية ومخاطرها في العمل المصرفي المبحث الأول:
 مما دمما القاممما  يملممل الاسممدتوا  عو ت ممد الدثو ل تيمما دمما ال  ممه الاااممر عصممم  الايممام  ملا

  كمم ن م يممم أديمممة المصمما   ت دمممد ع ط مما الاممالاالمصممردا د مما الق مم  الومماوو لمم  دمما ال صممر 
 ويلل أساسا دا ت  ية  غيات سةاعو ا.

 المطلب الأول: ماهية التكنولوجيا المالية  
الدثو ل تيمما الماليممة همم  مصمما ر ييممم ال ادمم  الدثو لمم تا مممح ال ادمم  المممالا  دوممدج عومم   

م مماه ا مممدم والم مممامثت الماليمممة واسمممدخدام ماسمممدتثه كممل مممما أسمممجرت عوممم  الدثو ل تيممما الاداثمممة ممممل 
ه اتممم  قكيمممة  شممميلات اتصممماه  ت ممما م الثدرمديممممة  عممممثت   ميمممة...ال    طمممص تمممم ت تيممم  أ ممممدا 
الدقويمممممات الدثو ل تيمممممة لداممممم لر الخمممممدمات الماليمممممة  د  مممممياه تقمممممدم ممممممل طمممممر  شمممممركات اسمممممدت ه 
الدثو ل تيا دا  اا  الخدمات  مها حا م مد حرم مقا دة والم ممالات ا حممرر كمما عثم ءتثو ل تيمما 

 .227الاعثم  مالد ا م ءالد ا م الالثدرمدية   الوق   الالثدرمدية ...ال 
 الفرع الأول: التكنولوجيا المالية المفهوم، الخصائص والتطور

مواقدممطل  ا دممران مممل ميممدقةفينتةةك     مممة":  FinTech"أولا: مفهوم التكنولوجيةةا الماليةةة أو   
-Finمدثممام دطل: الخممدمات الماليممة مالا مم ه القاعمممة ع مم  الدثو ل تيمما المدقدمممة  م ممد ترتمممه ك مممة  

Tech " ع ممم  الواممم  الدمممالا:   مممرامج الثم طممم تر مغطرهممما ممممل الدقويمممات الم مممدخدمة  أ  مممج    وقمممام ا
 228لدعم أم تملطل الخدمات المصرفية مالمالية .

ل دثو ل تيمما الماليممة ع مم  أد مما  الا دثمما  المممالا الدقومما المملو  ممد اممؤ و المم   ما م  ت ت مما لف 
ا دثا  تداد دا دماقج ا عممماه أم الدا يقممات أم ال م يممات أم المود ممات أم الخممدمات المرتياممة   مما 

 .229ما سطو لا و  ر ما و ع   ا س ا  مالمؤس ات المالية مت دطر الدم لل

 
سممميح  داطممممة الدهمممرا .  ما مممح عممممل الدثو ل تيممما الماليمممة دممما الموي ممممة المصمممرفية ا سمممثمية . م  مممة ال  ممم م  227

  .268-251   ع 2021. ءالاغ ا : ت ان 02ا سثمية مالايا م 
   ع 2020, ء02. ال مد م  ة المد روخدا  عما لة. ق م  الدثو ل تيا المالية دا  عم القاا  المصردا  .  228
99-111. 
  ال مد  11.الم  مد م  مة آدما  ع مية رد    س طدم. الدثو ل تيا المالية  واعة ماعمدم دما الم طل ال رةما .    229
. 744-724  ع  2019  تممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم ان03

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/232/11/3/96371 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/232/11/3/96371
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  الدثو ل تيمممما الماليممممة اه: Board Stability Financialعممممر  م  مممما الاسممممدقرا  المممممالا ء
دطودي أم الدقوية المالية و د ا  ا دثا ات مالية واسدخدام الدثو ل تيا يملو مما اسممداداا دممماقج عمممل أم 

م مود ات تداممدم  ل مما أ ممر ممما و م ممم ا ع مم  ا سمم ا  مالمؤس ممات الماليممة  أ تا يقات أم عم يات 
 مع   تقديم الخدمات المالية.

مع يمم  دالدثو ل تيمما الماليممة  يمما م عممل المود ممات مالخممدمات الدمما ت دمممد ع مم  الدقويممة الاداثممة 
مت مممدخدم لدا مممطل د  يممممة الخمممدمات مال م يمممات الماليممممة الدق طديمممة مل ممما تمممم  طر ع ممم  المؤس مممات دمممما 
القاا  المالا  م اليا تديمممل همملخ الدثو ل تيمما أشمملالا مخد جممة مممل الدثو ل تيمما الدمما اممدم اسممدخدام ا 

 :230لدقديم حدمات تدرامظ  طل
 تا يقات الددح الالثدرمدا  ▪
 حدمات الددح الالثدرمدا  ▪
 الد مطل ع ر الاددردطه  ▪
 الدم لل ال ماعا  ▪
 ال مثت الاددرااية الالثدرمدية  ▪
 الم ديا من المالط نءالرمة تات   ▪
   أم س   ة الثدل ءدم قج دقل ا   ه المالية  blockchainيطل ءال   ك ▪
م ممممد تدااممممدت أهميممممة اسممممدخدام الدثو ل تيمممما الماليممممة دمممما القامممما  المممممالا مالمصممممردا حممممثه ال ممممو ات  ▪

المااممية حص  مما مممح الوممم  الث طممر المملو تيمم دخ الدقويممات مالخممدمات المرتياممة   مما   طممص أتا ممه 
هممملخ الدقويمممات الاداثمممة الجر مممة ل   مممدان الواميمممة لدخاممما الومممم قج الدق طمممدو لجمممرم  ال وممم أ الدق طديمممة 
ما ممممراس تقممممدم ك طممممر دمممما سلمممما م م مممم ه الخممممدمات الماليممممة المممم  ا شممممخاع ا  ثممممر امممم جا ململممممل 
ل دثو ل تيممما الماليمممة أييممما تا مممطل أ ا  مشمممجافية مد اليمممة الخمممدمات الماليمممة   كمممما لا تقدصمممر أهميمممة 
الدثو ل تيمما الماليممة ع مم  ممما سمم   قكممرخ  ممل يملممل ل دثو ل تيمما الماليممة أن ت مماهم دمما تاقطمم  أهممدا  
أمسمممح مهممما: تو لمممح الويممما  الا دصممما و متاقطممم  الاسمممدقرا  الممممالا مان المقيممماا الاقيقممما لو ممماظ 

 
 ل  يي ةة  فيقة   د امو    لة   دا لة أمامد.  الدثو ل تيا المالية مت دلد اليم ه المالا دا  مل تاعامة  230

  ءتام مممة ع مممد الامطمممد ا مممل وممما يا م مممدتادم  أ رلمممل 1  ال مممد 4الم  مممد م  مممة الا دصممما  مال طعمممة. دطمممرما ك  مدممما . 
  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/150104 .182-163  ع ء2021
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الدثو ل تيمما الماليمممة لا يلمممل دممما تاممم لر أ ام أحممرر لدممم مطل الرا ممة ل ممممث  ال وممم أ ملثممل دممما ممممدر 
م اهمد ا دا ت دلد اليم ه المالا ل جعات الم دي دم ماليمما متا ممطل دممرع الاصمم ه ع مم  الدم لممل 

 حص  ا ل مؤس ات الصتطرم مالمد ساة مالمدوابية الصتر.

 ثانيا: خصائص التكنولوجيا المالية
 :231تدمطد الدثو ل تيا المالية والخصاعص الدالية

: ت ممممر الدا مممطثت الق لمممة ليمممركات الدثو ل تيممما الماليمممة والاركمممة ال مممرل ة  اق امممدم اد ممماس السةةةرعة ▪
 الم امثت دا وي ة   اع  م دجطدم مل ال يادات اليخمة مالخ ا سميات 

: ت ممممدايح هممملخ ال ياسمممة تا مممطل المود مممات مالخممممدمات المحمولةةةة الهواتةةةف أو البيانةةةات سياسةةةة ▪
 المقدمة ل  مث  كما ت مر   اا  الاعماه الد ا لة واتخاق  را ات أديل ماسدتثه الجرع.

ط يممات الم ممدخدم ددصمممم : تقمم م شممركات الدثو ل تيمما الماليممة وممالدركطد ع مم  العميةةل محةةور  تصةةمي  ▪
 مود ات و ياة مس  ة 

: ت ممممد د  اليممممركات الواشممممعة كممممل الايقممممات مالجعممممات متقمممم م  د دلممممد المسةةةةتخدمين لكةةةةل الوصةةةةول ▪
املاديات مما ويمملل م ممدمر عممل طرلمم  اليممركات أم  عمما م تصممميم المود ممات المصممممة ل  مممث  قمو 

 الدحل المادم .

 ثالثا: تطور التكنولوجيا المالية
 :232تا  ت الدثو ل تيا المالية ع ر المرا ل الثثا الدالية 

 : دمممما همممملخ المر  ممممة تممممم ماممممح أمه كا ممممل عمممما ر ل مامممميا 1967 -1866ء الأولةةةةى المرحلةةةةة ❖
ا ط  مما ماحدممرا  ت مماس الصممرا  الآلمما  م ممد اتدم ممه الدثو ل تيمما مالماليممة مممل أتممل تج طممر الجدممرم ا ملمم  

 ل   لمة المالية.

 
م  مممة ال  ممم م سممميح  داطممممة الدهمممرا .  ما مممح عممممل الدثو ل تيممما الماليمممة دممما الموي ممممة المصمممرفية ا سمممثمية .  231

  .268-251   ع 2021. ءالاغ ا : ت ان 02 ا سثمية مالايا م
  ال مد  11.الم  مد م  مة آدما  ع مية رد    س طدم. الدثو ل تيا المالية  واعة ماعمدم دما الم طل ال رةما .    232
. 744-724  ع  2019  تممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم ان03

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/232/11/3/96371 
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 : دمما همملخ المر  ممة وقطممه الدثو ل تيمما الماليممة م مميمل ع ط مما 2000 -1967الثانيةةة ) المرحلةةة ❖
 احل  اا   واعة الخدمات المالية الدق طديممة سمم  لة ال  مم ه المم  شممراعر سمملادية أمسممح  مممل حممثه ال ممالم 
الاددرااممما مم ا مممح الد ا مممل الاتدمممماعا  مالدممما اسمممدخدمه الدثو ل تيممما الماليمممة ممممل أتمممل تممم دطر المود مممات 
مالخمممدمات الماليمممة م مممد شمممم دت هممملخ الجدمممرم  دايممممة تقمممديم الممممدد عات الالثدرمديممممة مأديممممة المقا مممة  أت ممممدم 

 الصرا   مالخدمات المصرفية ع ر الاددردطه.
موممل ا سمممة الماليممة ال الميممة    ممرت شممركات داشممعة ة الى يومنا هةة ا(:   2008المرحلة الثالثة ) ❖

تداممدم مالدمما شممرعه دمما تقممديم مود ممات محممدمات ماليممة مياشممرم المم  اليممركات معامممة الومماا ممممل أسمميا  
 ادديا  الدثو ل تيا المالية ويلل سرلح ه  ما ا ا:

 ممدما تامم   هاعممل دمما ا  مات الماليممة مت سممح م مماه الد امممل والدثو ل تيممات المصممرفية   ✓
 وا اادة ال  الدا   ال اعل دا تقويات الددح الالثدرمدا 

الماليممة مت سممح م مماه الد امممل والدثو ل تيممات المصممرفية   ممدما تامم   هاعممل دمما ا  مات  ✓
 وا اادة ال  الدا   ال اعل دا تقويات الددح الالثدرمدا 

سمممم  لة الد امممممل دمممما عممممالم الدثو ل تيمممما الماليممممة   الجطودممممي   مقا دممممة وال ممممالم الدق طممممدو المممملو  ✓
ي مممد ت  الد اممممل فيممم  ع ممم  ا  مممل دمممدر   ممماوات  وثيمممة دممما المممداحل مالخممما ج مادخجممما  الدث جمممة دممما 

 الد امل والدثو ل تيا المالية مس  لة ال   ه ال  حدمات تطدم  من تثاليف ك طرم.

 الفرع الثاني: مجالات التكنولوجيا المالية
تتامما الدثو ل تيمما الماليمممة عممدم م ممالات د ممما تد ممم والدواد ممية ال اليمممة مسمم  لة الاسمممدخدام   

 :233مشجادة مداع ة دا دجا ال  ه مها تيمل الم الات الدالية
 الدم لل اليخصا  المدد عات مالم امثت. (:Bankingالخدمات المصرفية )  أ 
 (:INSURTECHالتممين )   

 ت اهم الدثو ل تيا المالية دا سرعة تا    واعة الد مطل مد  مخد   مرا   ا مل حثه:

 
 ع د الر يم  مهطية  أم اسم الدهرا .  الدثو ل تيا المالية دا  مه الخ يج  طل  دا ة الياهرم مسرعة الاسدي ا  . 233

 .368-352  ع  2019  أمت 38. ال د  م  ة   اسات ا دصا ية
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/13/2/98245 
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مود ممممات قات   مممم ه ا دثا لممممة: واسممممدخدام تا طممممل ال يادممممات ماددردطممممه ا شمممميا  مالمممملكا   ✓
 ل د مطل. P2Pالا اواعا  طص ت لدت مود ات ت مطوية مد  الا   مل حثه موصات 

 موصات الد سلح الر ما. ✓
الممممملكا   واسممممدخدام المامممممادن الد سلمممممح  الاسديمممما م مالوصممممر    ا مإدارة الأصةةةةول والثةةةةروات:  (ج

 تق م وإ ا م ماادن ال مث . Machine Learning (ML)الا اواعا مالد  م الالا  
  مالدمما ت مممل B2B) Business to business الممماه   أا  أسمم ا مجةةالات أخةةرى:  (د

الدثو ل تيممما الماليمممة ع ممم   ي ممما    ممم ه حدماتيمممة تثو ل تيمممة م ت مممة ويممملل حممماع ل يمممركات 
مالمؤس ممات الماليممة مثممل ال ممرامج الم ممد م ة دمما ال م يممات الماليممة مالدمما تممدعم ا مممل المممالا 

 ل  مث  مثل سثسل الثدل.
: ت مممممم ل متا ممممممل الد ادمممممم  الدوييممممممما  Regtechءوا امممممادة المممممم  الدثو ل تيمممممما الدوييميممممممة 

 .Machine Learningواسدتثه الدثو ل تيات ال دادم كدا طل ال يادات اليخمة  

 الفرع الثالث: عوامل التطور السريع بالتكنولوجيا المالية   
ترتمممح أ مممرس ال  اممممل الدممما سممماهمه دممما ا ديمممان الدثو ل تيممما الماليمممة وال مممالم مات ممما  اسمممدي ا  

 :234م د دات ا ال  امل الدالية
 يملممل ماممعية  طمم   متمم   عممدم همم  الماليممة الدثو ل تيمما  يمطد  ما  أ رسالتكنولوجي:    التطور .1
سمماهم قلممي دمما سلمما م متطممرم همملا الدقممدم مالدق ممل   الدثو لمم تا الدامم    ممل مدمما ت ر   مما تقممدم أن

دمم  رست  ملادمممات تدامممدم ل ممما القمممد م ع ممم  الدثيممف كمممما سممماهم ادخجممما  تث جمممة الدثو ل تيممما دممما 
سممو ات المااممية  دالدثو ل تيمما  10ع   مممدا  %31ت دلد هلا الوم    طص ادخجيه ومقدا  

 ال دادم  ا  م ع   تا طل مرمدة عمل أديمة مؤس ات كال و أ مثث.
أ ممممياه هومممماأ سممم  لة دمممما ال  مممم ه ل دم لمممل ممممما يملممممل  ما  ا عممممماه  تةةةوافر التمويةةةل: .2

مالمؤس طل مل  دأ ميا لح تدادم   طص   ته ييمة اسدثما ات  أا الممماه المخمماطر ممما ييمدمم  
 .2016م يا   ملا  ع   الم د ر ال الما ل وة   13.6

 
  03  ال مد  11.الم  مد م  مة آدما  ع مية رد    س طدم. الدثو ل تيا المالية  واعة ماعدم دا الم طل ال رةما .   234
 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/232/11/3/96371. 744-724  ع  2019ت ان
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/232/11/3/96371
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متتطمممر ط يمممات م ع ممم  الخمممدمات الر ميمممة مممما امممدع   ي ممما    ممم ه  تغيةةةر توقعةةةات العمةةةلا : .3
مممل  %63.1ا دثا لممة مممل طممر  الثع ممطل الدق طممداطل مثممل شممركات الدثو ل تيمما الماليممة   مم الا 
 الم د  ثطل ع ر ال الم يق   ن ع   اسدخدام مود ات محدمات الدثو ل تيا المالية.

دالال مممات مال مم اات الدوييميممة  ممدعم ا ل مملا الومم   مممل الدثو ل تيممات  الةةدع  التنظيمةةي: .4
ت مماهم دمما حجممو الامم اتد أمممام م ممدثمرل ا فممي و الال مممات اعدردممه والممدم  ال ممام ليممركات 
الدثو ل تيمممما الماليممممة دمممما ت مممم طل ماسممممدثماه ا  ما  الدق طديممممة ليممممركات الخممممدمات الماليممممة  دجمممما 

مخد مممممرات  Sanboالال مممممات ممممممل حمممممثه حممممما  مه أع ومممممه عمممممل تامممم لر  ردمممممامج  2016
 توييمية ع   م د اها.

 المطلب الثاني: التقنيات المالية الحديثة أنواعها واستخداماتها
متداممدم  ويممد  القااعممات مالم ممالات المدو عممة متقممدم حممدمات ماليممة مدامم  م ممدم الدثو ل تيمما الماليممة ت

 .مس   ددوامه أهم الدقويات المالية الاداثة
 الفرع الأول: أنواع التقنيات المالية الحديثة واستخداماتها 

الدثو ل تيمممة مالم   ماتيمممة الاداثمممة عمممدم تقويمممات متا يقمممات اسمممداا  القاممما   مممان لث دثممما ات 
 :235المالا اسدتثل ا مالاسدجا م مو ا  مها مد د م دلكر مو ا

:  يممما م عممل سمم ل أم  اعمممدم  يادممات م سعمممة   BLOCKCHAINسلسةةلة الكتةةل أو الثقةةة )  ❖
عالميمما مغطممر مركدلممة ت مممل امممل أت ممدم كم طمم تر مخد جممة  تويمم  عممل طرلمم  م ممم   مممل الثدممل غطممر 
 ا  مممة لثسمممد داه متي مممر دممما تميمممح ا ت مممدم الم مممدخدمة ل ويمممام  د  طمممه مدمممدامل  لمممللي د ممما تدمدمممح 
ويجافية ك طرم ل دم تدحل أطرا  حا تية دا تيلطل كل كد ة أم تتططرها  لث د ا تدمدممح  ويممام تيممجطر 

ت ممر     مم و  ملممدم الد  طممد ع مم  ال م يممات مممل حممثه الويممام و ممد م ادقممة تميممح ا ت ممدم المممرتيا ومم 
أييا و د ا  يا م عل  وية  يادات لامركدلة مح ات ا   اح مما اممدم الاجمما  ع يمم  وإتممما  الم ممدخدمطل 

 . ويان الاالة الآدية لييلة أم ال    ةءس   ة ال يادات المخددة ددي ة  دما م امثت
 يممما م عمممل عقمممد م مممرمج الثدرمديممما امممدم فيممم  الدوجطمممل  (:Contracts Smartالعقةةةود ال كيةةةة ) ❖

الد قمماعا ل  وممم   عومممد اسمممديجا  اليمممرم  الدممما  ممد ها المد ا مممدان ع ممم    مممدر موصمممات الدقويمممة المدا مممة 

 
  اسمة توييميمة -  تطل  مامد  ططية  ع د ال دلد.  مخماطر الدثو ل تيما الماليمة ما ا ت ما دما القاما  المصمردا 235

 .199-185 . ع 2022ت ان -  ءتام ة الي  02ال د  م  ة الا دصا  مالمالية.«. -ا دراسلة
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ء  ممم أ شمممطل أم الااثرلممم م  ت مممدخدم ممممثث دممما توجطمممل عقممم   ا ي ممما    دمممح دممم اتطر الخمممدمات المخد جمممة 
  الث رةا ...ال .

هممما  يممما م عمممل عم مممة غطمممر مركدلمممة مت مممدخدم الديمممجطر  ديممما   :العمةةةلات المشةةةفرة والرقميةةةة ❖
م دات مو ا مالداق  مل  اة الم ممامثت و طممدا عممل الال مممات مال ومم أ المركدلممة مثممل: ال طدثمم لل  

 الرل ل...ال .
أم مدق  مما      يملممل شممراؤها مةي  مماطدث لل أمه مأشمم ر عم ممة اددراامميةال   :الايثريومالبيتكوين و  ❖

مهممم  شممملل ممممل أشممملاه المممماه  ع مممر الاددردطمممه مت مممدخدم لدخمممدلل القيممممة مث  ممما مثمممل المممله  مال قممما 
أممممما   للأحممممرلل ع ممممر الاددردطممممه  أم الخممممدمات أم ل ممممددح الر ممممما يملممممل اسممممدخدام ا ليممممرا  المود ممممات

ك م ة   مية ميجرم مكدقوية مالية  داثة: ه   يا م عل ديام لامركدو مدثامممل ي دمممد ع مم  الااثرل م  
تثو ل تيممما ال  ممم أ شمممطل  ملدمممير ال دامممد ممممل الاسمممدخدامات  امممدا  ممممل   مممل الموق مممطل الممملال ي ممم   ن 
ال م يممات مالم ممامثت عممل طرلقمم  س  مم ة الثدممل ومقا ممل عممم لات  لطممدم الاصمم ه ع مم  عمممثت أاثممر 

 تدادم ماادي م  مل أش ر اليركات اسدخداما هلخ الدثو ل تيا مايلرم س ده ماددل.
ي دخدم أت ممدم الثم طمم تر مالخ ا سميممات لدلمما م ماا ممام    اتا دثام م عة    :ال كا  الاصطناعي ❖

المملكا  الييممرو  مهمم  ي دمممد ع مم  ال يادممات اليممخمة ما سممالط  ا  صمماعية الاداثممة  عامما  الدخمممطل 
ما تاوة الدييقة مالماد م  كما ي مر و م ية ا تمدة لداقط  أ  ر د الية مكجا   مل أهممم اسممدخدامات 

عم يممات ال مم   م ممرا ات الد مم طر مالداممّ     :المملكا  الا مماواعا دمما الم ممامثت الماليممة مالمصممرفية
 ال م يات الاسديرافية    ا م المخاطر  الدجاعل اللكا مح ال مطل مالد ر  ع   مدا يات .

 يممما م عممل تقويممة مممل الدقويمممات الماليممة  ت مممر ل م مممدخدم القيممام  ممددح ييممممة  :نظةة  المةةدفوعات ❖
ميممممدرلات  مالدداماتمممم  المخد جممممة  مكمممملا تا لممممل المممممدد عات الثدرمديمممما معممممل و ممممد  هومممماأ أييمممما تقويممممة 

الدمما تد  مما دمما   ا م ال م يممات الدوييميممة امممل الصممواعة الماليممة  RegTechالدثو ل تيا الدوييميممة 
مممل حممثه الدثو ل تيمما مممح الد ادمم  لق اعممد الامدثمماه  مالدمما تيمممل المراييممة الدوييميممة مإعممدا  الدقمما لر 

مطل  الخممدمات المصممرفية المجد  مممة  مكمملا الالدممدام  مأييمما تقويمممة   ا م ا  مم ه مالثممرمم تثو ل تيمما الدممم 
  أم حدمممة الاممر  الثالممص همما ال ممماظ لاممر   الممصء شممركات مدخصصممة دمما Open Bankingء

 Thirdالدقويات الماليممة  مممل ال وممي   ومما  تا يقممات محممدمات م دثممرم ل  مممث  واسممدخدام  يادممات ال وممي 
Party Providers TTPs . 
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 الفرع الثاني: دور التكنولوجيا المالية في دع  القطاع المصرفي
اتخلت شركات الدثو ل تيا المالية    م اليركات الواشعة مممل حممثه ح مم  أسمم ا  تداممدم ل مما 
أم الاسمممدا اق ع ممم   صمممة ا سممم ا  القاعممممة لدقمممديم حمممدمات ماليمممة ممممل  طو ممما تا لمممل ا مممم اه ع مممر 
ال ات  الوقمماه    ا م الثممرماتءا مثأ   ممما ت   مما ت مماهم دمما تامم لر حممدمات ماليممة مالدمما أ ممياه 
تدصممم  و مممرعة عاليمممة متث جمممة أ مممل مشمممجافية مسممم  لة دممما الاسمممدخدام  مةمممللي أ مممياه مواد ممما   لممما 
ل يركات الدق طدية ع    أس ا ال و أ  م د ش د هلا الم اه دممم ا سممرل ا  طممص ا تجممح   ممم الصممجقات 

م طمم ن  ملا  دمما  25المم   2017م طمم ن  ملا  دمما عممام  14الماليممة ال الميممة دمما همملا الم مماه مممل 
 26  م ممد   ممغ الاسممدثما  دمما شممركات الدثو ل تيمما الاط لممة دمما أم مةمما 2018الرةممح ا مه مممل سمموة 
  *WorldPay جقة   طص  ا ت عم يات الاسدا اق اليخمة ع مم   198م يا   ملا  مل حثه 

**** م مممد ا تجمممح   مممم ال سممماطة  دممما عم يمممات IRIS*** م Nets**  مشمممرا   مممرامج iZettleم
م طمم ن  ملا  حممثه  60.4المم   2017م طمم ن  ملا  دمما عممام  23.7الممدمج مالاسممدا اق دمما أم مةمما 
م يمما   16  فيممما  مما ت المم ثممة المداممدم همملا الم  ممغ ومم  ثر مممل 2018الرةممح ا مه مممل ما ممح  سمموة 

 ملا  مل اتمالا الاسممدثما  دمما الدثو ل تيمما  أممما دمما  مما م أمرللمما محممثه دجمما الجدممرم   ممغ الاسممدثما  
دمما الدثو ل تيمما الماليممة دمما ا مممرللطدطل مممل ال لايممات المداممدم ا مرلليممة دمما الوصمم  ا مه مممل عممام 

 ممجقة م ممد كممان ل صممطل مال وممد  162م يمما   ملا  لم ممم    ممجقات  ممد     16.8 مم الا  2018
 .236 صة ا سد مو ا

 الفرع الثالث: مخاطر التكنولوجيا المالية  
 

  7 . الم  مد م  مة ءالممد روخدا  عما لة  م ادا غوية.   م  الدثو ل تيا المالية دا  عم القاا  المصردا .  236
 .111-99ع  -  ع 2020  02ال ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممد  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/451/7/2/132860  106ع. 
* WorldPay شركة عالمية مدخصصة دا تقديم حدمات الددح الالثدرمدا وما دط ا واا ات الاعدمان ت س ه سوة

1989. 
** iZettle همما شممركة تثو ل تيمما ماليممة سمم لدية ت س ممه مممل   ممل :Geer Jacob مMagnus Nilsson  دمما

تقمدم اليمركة م م عمة ممل الخمدمات الماليمة ومما دما قلمي  2011أط قه اليركة أمه تا طم  دما سموة   2010أ رلل  
 المدد عات مدقا  ال يح مالدم لل متا يقات اليركا .

*** Nets   يقمممح المقممر الرعي ممما ل يمممركة دمما ك ةو ممما ملممدا ا م ا مممح دممما أمسمم    سمممد ك  لم  عمثع مما همممم الد ممما
 ماليركات مال و أ.

**** IRIS 1999: شركة مدخصصة دا م الات الا دا  مالاسديا ات مالدثو ل تيا  ت س ه سوة. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/451/7/2/132860
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  مل المخاطر دلكر مو ا:الدثو ل تيا المالية ال  ال داد  م دخدم د ر  ا
 أولا: المخاطر العامة بالنسبة للمستهلكين

ت د ر و و مخاطر الدثو ل تيمما الماليممة م رمدممة ممدداملممة فيالو ممية ل م ممد  ثطل تديمممل همملخ 
 237المخاطر:

الم مممد  ي الدممما لمممم احدمممرا  ال يادمممات اليخصمممية مالا ديممماه الالثدرمدممما عمممل و مممد مأطمممر  مايمممة  -
 تدا   واليلل الثادا 

عمممدم تممم در شممميلات ا ممممان كالدممم مطل ع ممم  ال  اعمممح لمممدر المؤس مممات غطمممر المصمممرفية ممقمممدما  -
الخدمات غطر الخاا طل ل دوييم م د أ ر ديل عد  مممل  ممرامج ا  ممرا   ممطل الويممرا  دمما اسمميا المم  

 الاا  الير  وال داد مل المقراطل مهلا ما أ ر ال  ماال  ل ديداد الق اعد الدوييمية 
ان الدثو ل تيمما الماليممة تد مم   دممما سلمما م أمتمم  عمممدم الم ممامام  غممم اد مما تدلمممد دمما د ممية المممدمج  -

المممالا  دمممثث الم ممدثمرمن أم الميمما ةطل المملال اوجمملمن م ممامثت ماليممة عاليممة الدمم اتر  ممرامج م قممدم 
مدع مة وااسمميات اليممة   لممة اممدم تركط  مما وممالقر  مممل ال    ممات لثسممدجا م مممل الجممرم  ال مم رلة الدمما 

 توي  ل د  مل الثادية مما ي اط م مطدم غطر عا لة لا تد در لدر الم دثمرلل الاحرلل 
أممما والو ممية ل مؤس ممات الماليممة ددوامم و مود ممات الدثو ل تيمما الماليممة ع مم  المخمماطر الديممتط ية  -

 الواشعة عل اد يا  الويم مال م يات مالمخاطر الواتمة عم مقدما الخدمات الدثو ل تية الخا تططل 
مخممماطر الاددردطمممه و ممم   القصممم   دممما اتصممماه المممويم القاعممممة ع ممم  الثم طممم تر مالدممما يملمممل  -

ل قرا ممموة اسمممدتثل ا وتمممر  الد ممم ية ام لا تثممما  تمممراعم اق مكثطمممرا مممما تد مممر  ال وممم أ مالمؤس مممات 
 المالية لمخاطر تمة 

تق مميص  اممرا ات ال ومم أ م ممد تممؤ و المم  تراتممح  ةاطد مما و مم   مقممدما الخممدمات ال ممد  الممملال  -
ي مممد ل ن ع ممم  الاصمممص ال ممم يية ل ممملخ ال وممم أ مل مممل  ن عممممث  ال وممم أ مةمممللي دمممان الاسمممدثما ات 
المثعمممة دمما الدثو ل تيمما الماليممة  ممد تثمم ن همما الاممد الجا ممل  ممطل اسممدمرا لة همملخ ال ومم أ أم اد يا همما 
ل مملا متمم  ع مم  ال  ممات الدوييميممة دمما تصممميم مادجمماق   اعممد ت ممدم ال ومم أ ماليممركات الماليممة ا حممرر 

 
   ممودم  الوقممد الممدملا    م  ممة الدم لممل مالدوميممةدمما اال   الدثو ل تيمما اللكيممة تا مم  ل وا ط مما ال وممان    أ ادمما  237

 .21  ع2016س دم ر 
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المرحصة و   كيات مم امثت س يية ا دراسلة مإ ا م  ح ل ا ال  ال    محرمت ا مومم  مدمم  الق اعممد 
 ال ا لة المج  ه 

عمممدم حيممم   شمممركات الدثو ل تيممما الماليمممة ل ق اعمممد الدوييميمممة الدممما تالمممم ال وممم أ مالمؤس مممات  -
 المالية د ا تما ا و و ا دياة الدا تق م   ا ال و أ  من الخي   لويم متراحيص مما  ة.

 ثانيا: أه  مخاطر التكنولوجيا المالية
تيطر مخاطر الدثو ل تيمما  لمم  المخمماطر الواشممعة عممل اسممدخدام تثو ل تيمما الم   مممات ما ددردممه  تويمم   
هممملخ المخممماطر ممممل  حجا مممات أم حرم مممات دممما أديممممة تثو ل تيممما الم   ممممات أم الدا يقمممات أم الموصمممات أم 
ال ويممة الداديممة  مممما  ممد اممؤ و  لمم  ح مما م ماليممة أم ااممارا  دمما الخممدمات أم ال م يممات الماليممة أم اممر  

 ع   سم ة مؤس ة مالية.
ت ممر  كممللي ع مم  أد مما كممل حاممر دمماتج عممل ا دثمما  متقممديم أم ت مم ل  موممدج أم حدمممة تداممدم ت دمممد 
ع   الدثو ل تيمما الماليممة  مت خيممح ل م ال ممة الآليممة مهمما الدمما تدمطممد و ممرعة الي مم   أم الا ديمما   مت ممم  
أييمممما ومخمممماطر الاددردممممه مالدمممما تصممممو  امممممل المخمممماطر الديممممتط ية الدمممما ت ممممد د  أ مممم ه الم   مممممات 

 مالدثو ل تيا مما اؤ ر ع   سرلة مع   ت ادر مسثمة ت ي الم   مات ما ديمة.
يملوومما قكممر أهممم المخمماطر المملوممة لاسممدخدامات الدثو ل تيمما دمما الخممدمات الماليممة  الدمما  ممل ت مو مما 
ا ديممممة المصمممرفية مالمويممممات الماليمممة الدمليمممة  مال دامممد ممممل ال طعمممات الدممما سممم ه لد دممم  مخاطرهممما مأممممل 

 :238الاددرده  مها كما ا ا
ت دمد الخدمات المالية الدمما تقممدم ا موصممات الجطودممي ويمملل : مخاطر أمن معلومات المستخدم .1

  طر ع   الدثو ل تيا الر مية  اق تؤ ر سرلة مم   يية مأمل الدثو ل تيا الر مية ويلل مياشممر ع مم  
تمممم  م الخممممدمات الماليممممة مأمممممل الم ممممدخدمطل  ملممممدم مممممل حممممثه  مممماهرم الا ديمممماه المممممالا مت ممممرل  
م   مممات ال مممث . وإلامما  اممر  لا يملممل   ممث   لم   مممات الم ممدخدم مممد ثاتمم  مكممللي اممؤ ر 

ا ع   اسدقرا  ال    المالية و  م  ا.  أيي 
 

  اسمة توييميممة -ماممد  ططيمة ع مد ال دلمد.  مخماطر الدثو ل تيما الماليمة ما ا ت ما دما القاما  المصمردا   تطمل 238
 .199-185 . ع 2022ت ان -  ءتام ة الي  02ال د  م  ة الا دصا  مالمالية.«. -ا دراسلة

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/150/8/2/190460 
 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/150/8/2/190460


 التطور التكنولوجي ومستجدات العمل المصرفي والخدمات المصرفية الحديثة : الثالثالفصل 
 

 

173 

: همم  الخاممر الواشمم) عممل تجمم لو ال وممي لاممر   الممص ادمثممل دمما شممركات خطر الطةةرف الثالةةث .2
 الدثو ل تيا المالية لدقدم حدمات مم امثت واسدخدام  يادات ال وي  دياوة عو  ل  مث .

: همم  الخاممر الومماتج عممل تقممدم الاعدمممان أم ا  ممرا  مالا دممرا  مخةةاطر زيةةادة ائتمةةان الفينتةةك .3
أم موصممات الدم لممل ال ممماعا  P2Pواسدخدام موصات الجطودي مثل ا  را  مل ديطر  ل  ديطممر 

 مما ي    ا   دا م ا طر ا  را   كما يملل أن تؤ و  ل   دما مخاطر ديامية.
مممممل حممممثه حاممممر عممممدم ت ادمممم  ا ديمممممة الم ممممدخدمة  :خطةةةةر المسةةةةاس بالاسةةةةتقرار المةةةةالي .4

ل دثو ل تيا ع ر الادم  مثث عدم ال ممماظ ل يممركات  مايممة ال يادممات وال مممل دمما   ممد الاممر  الثالممص 
 مهلا ل دم  حيا  اليركات دج  ا ل  اعر قلي ال  د.

 د ممامثت الجطودممي مممما اممؤ ر ع مم   ممد ات تاداممد  مخةةاطر افتقةةار المسةةتعملين للمعرفةةة الكافيةةة .5
المخمماطر مال  ايممة مو ممما  ممخمماطر امم   الر اومممة الماليممة ع مم  اسمممدخدامات ممود ممات الدثو ل تيممما 
الماليممة  م مخمماطر اممم   م  جمم  الخممدمات الماليمممة   ن الاددقمما   لمم  الم ردمممة ي مم   الاسمممدخدام 

 لد دلد الدومية مات ا  داا  الد امثت المالية الاداثة.
 مممما أن سلممما م ا دجممما  ع ممم   تمممرا ات ا ممممل مالامايمممة  مممد امممؤ ر ع ممم  أ ا  المؤس مممات الماليمممة ممممل 
حمممثه اسمممدتثه الجمممرع الاسمممدثما لة المدا مممة  مع يممم  ي ممم  ع ممم  المؤس مممات الماليمممة الم اسدمممة  مممطل 

 اسدراتي يات ا لاسدخدامات الدثو ل تيا المالية مإ ا م مخاطرها مح مايا ا الاسدثما و.
مخمماطر أديمممة الديممتطل مموصممات الدثو ل تيمما الم ممدخدمة لقومم ات الممددح الر ميممة ع مم  غممرا  مااممة 

رفية ع ممر الاددردممه متا يقممات أت ممدم ال ممات  الوقمماه  هممملا صمم   مالخممدمات المSSTالخدمممة اللاتيممة 
و ممم   الاعدمممما  الث طمممر ع مممم  الدثو ل تيممما الماليمممة دممما ال ومممم  الداديمممة ل  ممم   الماليمممة مالمصمممما    

ت امثت مما مممح أطممرا  مد ممد م ما يمما م مليمما  همم  ممما ادلممد مممل ت قطممد ت ممر  مال ث ممة المديا لممة دمما 
 القاا   ل  ال   م أم الخار الالثدرمدا.

: يلمل دا   ممة الم   مممات عممل المقدراممطل مكممللي عممدم خطر منصات القرض من نظير الى نظير .6
 *P2Pتامممل الم ممدثمرمن لمخمماطر الاعدمممان مةالدممالا عممدم   ممة ديممام ت مم طل الممد تات ومقدرامما 

  ه الدخ   عل ال دا   مكلا عممدم القممد م لمموجا الويممام ع مم  ييمماا المخمماطر الوياميممة الواشممعة 239
 عل آليات ال دمر  طل المقدراطل لدراوا الييلات ع   لص طد ال الما.

 
* Peer to Peer  للند-هي الند . 
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: المملو ي  ممر عممل ا دممماه  ممدما الخ مماعر الدمما  ممد توممدج عممل مخمماطر الاددردممه الخطةةر السةةيبراني .7
المد  قممممة والمؤس ممممة الماليممممة كجقممممدان ال يادممممات أم الخ مممما م الماليممممة مالااممممارا  ما اممممرا  و ممممم ة 
المويمممة و مم   ديممل أديمممة الدثو ل تيمما  مممل  ممطل همملخ المخمماطر ا  ثممر شممط عا ه مممات القر مموة  
حممممر  ال يادممممات  دقممممل الجطرمسممممات  الا دممممداس ال ممممط رادا  ت اطممممل اليمممميلة  مكمممملا ا حامممما  الييممممرلة 

  الم  جطل.

 ممل أهم المخاطر ال ط رادية دلكر ما ا ا:
 يمما م عممل ه مم م يتمممر الممم ا   أم الوامما  الدممر  و (:DDoS خطةةر حجةةب الخدمةةة الموزعةةة ) -

لويممام ممما واركممة مممرم  غطممر مرغ ةممة ءا سمماه  يادممات مممل المخدممر  غطممر اممرم لة ل دمم  طر ع مم  أ ا  
 2012الويام  مموح الاسدخدام المصرظ و  ل لا الويام مل أمث ة همملا ال  مم م ممما  ممدا دمما سمم دم ر 

 م PNC م Bank of Americaوال لايمممات المدامممدم ا مرلليمممة أامممل تمممم اسمممد دا  م  مممح 
JPMorganم US Bancorp م Wells Fargo  مة ممد شمم ر ما ممد م ا ممحBBT  مCapital 

One مHSBC م Region Financial كممما تممم ت اطممل  SunTrust   م تم   لممة الديمميي  دمما ل
ة  ممممح   مت ا مممه الم ا مممح ا لثدرمديمممة ل  ومممي المركمممدو م ث مممة  وممم أ ك طمممرم مال    ممم 2013مممما ا  6

أاممرا  ماممدم م تقممد   وامم  دصمم  م طمم ن  ملا . أممما دمما الوممرملج  دد راممه سمميح مؤس ممات ماليممة 
,  مممما أ ر  لمم  ت اطممل الخممدمات حممثه الو مما . مكممللي دو وممدا دمما 2014ا لطمم   8  رر ل    م دمما 

  مممل ه مممات Nordeaم Bank Danskeم Op Pohjolaعاده  ث ة  ومم أ ء 2014د اية عام 
DDoS   الدمما ت  ممه حممدمات ا ع ممر ا ددردممه غطممر مدا ممة  كممما موممح أ ممد ال ومم أ ال مممث  مممل سمما

 الوق   مإترا  مدد عات الياا ات.
ه ممم م  APT (Advanced Persistent Threat) خطةةةر التهديةةةد المسةةةتمر المتقةةةدم -

الثدرمدمما ايقمم   مما ي  غطممر مرعمما ا ممد  المم  الدر ممد ممراييممة ديمما  اليمميلة مال يادممات  من ال مم ا 
  ل   تث  ال  اس أم الويام.

واسممدخدام  سمماعل ال رلممد الالثدرمدمما مالديمماهر ك طعممة  سمممية ملثو مما  :Phishing خطر التصةةيد -
 مدلجة مل أتل الاص ه ع    يادات الم دخدم مل حثه ت تط   ال  الم ا ح الا ديالية.

  سمممماه  رلمممد الثدرمدمممما غطممممر ما ممم   كمممما عثن عممممل مود ممممات  :SPAM وخطةةةر بريةةةةد مةةةؤذ -
 محدمات م ا ح الثدرمدية  مكللي ت  يم ال رامج اليا م مالد دادات ال ط رادية ا حرر.
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كالجطرمسمممات مالدامممدان مأ صممموة طمممرما م مةمممرامج الد  ممما المصممممممة : خطةةةر البةةةرامس الضةةةارة -
  تث  أت دم الثم ط تر مال رامج مالدا يقات.

: ي دخدم لد سلح ال رامج اليا م مالرساعل غطر المرغ   دط مما مالخممدا   Botnetخطر الروبوت   -
 ت مر ل مد  ل والدالم دا الويام.

 ي وا الدق طد أم الو   مالددملر ك د ا  كثطرم مل الاددااه.  :خطر الخداع -
كممالم  جطل أم ال مممث  المملال لممدا م  ملاديممة ال  مم ه  لمم  الم   مممات : التهديةةدات مةةن الةةداخل -

  الداح ية.

 المبحث الثاني: الشمول المالي في الجزائر وعلاقته بتكنولوجيا المعلومات  
م ردمممرت عمممل الخمممدمات  دممما   اسمممة لييممم ن  1993م سممموة   مممر مصممما ر اليمممم ه الممممالا  مه ممممر 

م مم ه سمملان المواقممة   ر اغث  در  أ ممد ال ومم أ ع مم أ دا تو   شر   د  درا  توامه دط ا المالية  
  محمممثه ت ممم طوات القمممرن المااممما   مممرت ال دامممد ممممل الد اسمممات المد  قمممة د  يممما ل خمممدمات ال وثيمممة

اسممدخدم  1999و دعممات الم دمممح المم  الخممدمات ال وثيممة  مدمما سمموة والصمم  ةات الدمما ت ات  مما و مم 
المممم  الخممممدمات الماليممممة يممممم ه المممممالا ويمممملل أمسممممح ل  مممم  ماممممد ات م مممم ه ا دممممرا  مصمممما ر ال 

 .240المد درم
 ماهية الشمول المالي المطلب الأول:

ي د ممممر اليممممم ه المممممالا مممممل الم اامممميح الاداثممممة مال امممممة الدمممما  ممممرست ع مممم  ال مممما ة الماليممممة 
   طممص ادديممر الاهدمممام ال ممالما مممل   ممل ال ومم أ 2008مالمصرفية و د ا سمة المالية ال المية ل وة 

ي  الم دمممح الممدملا لداداممد دا م ه اد المركدلة مالمؤس ات المالية الدملية وم ا   اليم ه المالا 
. اق ت وممه م م عممة ال يممرلل اليممم ه المممالا ك  ممد ل تاقطمم  الدوميممة الم ممددامةتمم أ  طمما  ل دوميممة مممل 

الماممام  الرعي ممية دمما أتوممدم الدوميممة الا دصمما ية مالماليممة  كممما ت وممه ال داممد مممل الممدمه  سممدراتي يات 
ماتخلت حا ات د الة دا  تا طل درع ال   ه ل دم لل مالخدمات الماليممة   ممد  تا ممطل دممرع 

 
مجلة القسطاس للعلوم الإدارية ، الواقع والتحديات أوكيل حميد، الشمول المالي في الجزائر ،نارجسمعمري  240

 .47 -03 ص(، 2019)، ماليةوالاقتصادية وال
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  مل ممل ممما 241الوم  مالاسدقرا  الا دصا و مالم اهمة دا تاقط  ال دالممة الاتدما يممة مملاداممة الجقممر
  وخصمم ع 2014ا رس أهمية اسدراتي ية اليم ه المالا ما أشا ت الي  ا  صا ات الدملية معممام 

ا درا  مل ان هواأ م يا و د مة مل سلان ال الم اليممالتطل لا ياصمم  ن ع مم  الخممدمات الماليممة مأن 
  ممممل سممملان %42  ممممل همممؤلا  ال ممملان والمممدمه الواميمممة  ديمممث ع ممم  ان هوممماأ د مممية %70د مممية 

 الدمه ال رةية اليالتطل لا اد ادر لدا م درع ال   ه ل خدمات المالية مالدم ل ية الرسمية.
اليممركات مالميممرمعات الصممتطرم م ط ن مل  17ال   16أما وخص ع المويآت د واأ  راوة 

مالمد سمماة ممدوابيممة الصممتر مممل المواقممة ال رةيممة لا ادمماظ ل ممم دممرع ال  مم ه ل دم لممل مالخممدمات 
الماليمممة الرسممممية  ع ممم  المممرغم ممممل تاقطممم  و مممو المممدمه ال رةيمممة مامممح أديمممل د ممم يا مدممم  مؤشمممرات 
اليممم ه المممالا  الا أن هومماأ اممرم م لدا ممطل دممرع ال  مم ه ل خممدمات الماليممة لممدر تميممح الممدمه 

 .242ال رةية محا ة لدر الدمه مرتج ة ال لان موخجية الدحل
 حول الشمول المالي أساسيات الفرع الأول:

عممممل  دمممما   اسممممة لييمممم ن م ردممممرت 1993مصمممما ر اليممممم ه المممممالا  مه مممممرم سمممموة    ممممر
مه دط مما أ مممر  غمممث  دمممر  أ مممد ال وممم أ ع ممم  م ممم ه الخممدمات الماليمممة دممما توممم   شمممر   د  دمممرا  توممما

محممثه ت مم طوات القممرن الماامما   ممرت ال داممد مممل الد اسممات ل خدمات ال وثيممة سلان المواقة د  يا 
ال وثيممة  مدمما دمما ال  مم ه المم  الخممدمات ا ت ات  مما و ممو دعممات الم دمممح المد  قممة والصمم  ةات الدمم 

مامممد ات م ممم ه اسمممدخدم مصممما ر اليمممم ه الممممالا  مه ممممرم ويممملل ماسمممح ل  ممم   1999 سممموة
 دا  مممل اهدمممام الم وطممطل واليممم ه المممالا دمما اسممدا درا  ال  الخممدمات الماليممة المدمم درم  ملواصممر 

مع امممل ال مم ل الثجط ممة ل دت مم  ع مم  أسمميا  الا مإي مما  ترر ا صاؤهم ويلل  صرو مل اليم ه الم
الا صممما  ملا ا مممدم وممممل  مممام ا واحديممما  الا صممما  و دج ممم م  سممميا   قافيمممة أم عقاعديمممة ممممل اسمممدخدام 

 .243المود ات مالخدمات المالية

 
   ا  اليم ه المالا مالمطدم الدواد ية ت ا   ما ية م ملية  ثظ الدال   ا   اليمرو  ا  ان  ا    اشد 241

 . 23  ع2019الياسم و ال  مية  
 . 24مرتح س   قكرخ  ع  ثظ الدال   ا   اليمرو  ا  ان  ا    اشد 242
  م  ممة   ا م ا عممماه مالد اسممات الا دصمما يةديممطل الييممطر امميف   ما ممح متاممديات اليممم لا دمما ال داعممر    243

 .485-471   ع 2020  ءتممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم ان 01ال مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممد  
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/313/6/1/118576 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/313/6/1/118576
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 الماليتعريف الشمول أولا: 

 المالا     المويمات  مال طعات الدملية مدلكر الد ا لف الدالية:  اليم ه ت ا لف ت د ت

ا دممرا  ماليممركات ي ممداي  ن الاصمم ه ع مم   ي وا" و د ( WBالبنك العالمي الدولي )ي ر   
الم مممممامثت مالممممممدد عات مالا حممممما   –مود مممممات ماليمممممة مجطمممممدم مة سممممم ا  م ق لمممممة ت  ممممما ا دياتمممممات م 

 .244الدا ادم تقديم ا وارلقة م ؤملة مم ددامة    –مالاعدمان مالد مطل  

  دا ماشوال ع   أد    الاالة الدا يلمم ن دط مما تميممح ا دممرا  C.F.Iء المالي  الشمول  مركزمل ر   
 ممما  لل ع ممم  ال  ممم ه الممم  م م عمممة كام مممة ممممل الخمممدمات الماليمممة قات تممم  م مة سممم ا  مواسمممية مة سممم    

 ال مث  .مرلر  ياجن كرامة 

الداو ممة ل مما  (، AFIومؤسسةةة التحةةالف الةةدولي للشةةمول المةةالي )  G20العشةةرين    مجموعةمت رد   
و د : ت دلد م  ه ماسدخدام كادة دعات الم دمح مةما ييمل الجعممات الم ميممة مالجقطممرم ل خممدمات مالمود ممات 

 .245المالية الدا تدواس  مح ا دياتات م واطص تقدم ل م ويلل عا ه مشجا  مةدثاليف م ق لة 

ييمممل اليممم ه المممالا الجعممات الم ميممة مالمي مم  م ل خممدمات مالمود ممات الماليممة الدمما تدواسمم  
ممممح ا دياتمممات م متقمممدم ل مممم ويممملل عممما ه مشمممجا  مةدثممماليف م ق لمممة ممممما يخمممدم التمممر  ا ساسممما 
ل يم ه المالا دمما توميممة أسمم ا  ماليممة تقممدم حممدمات ي مم ه ع ط مما لمدلممد مممل الومماا وإتا ممة مدلممد مممل 
الخمممدمات مالمود مممات  ددصمممير  مممللي أسممم ا  تد مممم واليمممم ه الممممالا متادممم و ع ممم  موي ممممة ماسممم ة 
ممدراواممة مقات د اليممة مممؤ رم مبيا ممل  ومم  تاديممة تثجممل تقممديم حممدمات ماليممة ي مم ه ع ط مما لمدلممد مممل 
الوممماا وإتا مممة مدلمممد ممممل الخمممدمات مالمود مممات الماليمممة ددصمممير  مممللي أسممم ا  تد مممم واليمممم ه الممممالا 
متاد و ع مم  موي مممة ماسمم ة ممدراواممة مقات د اليممة مممؤ رم مبيا ممل  ومم  تاديممة تثجممل تقممديم حممدمات 
مالية آموة مةلجمما م  تتامما شممرلاة ال مممث  موخجيمما الممدحل ملدا مم  قلممي تيممادر ت مم   كثطممر مممل 

 
أيممممل   سادمممة   ممممدم  مدممما    شمممركات الدثو ل تيممما الماليمممة الواشمممعة ك مممدال لمممدعم اليمممم ه الممممالا الم مممددام  244

  ال مد    ليمات تام مة ويما  دما ال  م م الا دصما يةل مؤس ات الصتطرم مالمد ساة مح ا شا م ال   الة ال داعر   
 .109-95   ع ع 2020  تمممممممممممممممممممممممممممممممممممممادجا 07  الم  مممممممممممممممممممممممممممممممممممممد 03

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/7/3/149684 
245Mehdi Barça, The Reality of Financial Inclusion in Algeria Under the Current -El , ,Benhalima Faysal 

Level of Governance. Economic Sciences, Management and Commercial Sciences Review - University 

of M'sila -Volume: 15/ N°02 / N.S: (2022), p301-

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/324/15/2/209752311. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/7/3/149684
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/324/15/2/209752


 التطور التكنولوجي ومستجدات العمل المصرفي والخدمات المصرفية الحديثة : الثالثالفصل 
 

 

178 

ال  ممات الم ويممة دمما همملا الم مماه مثممل ال ومم أ مالمؤس ممات الماليممة الد امديممة مت ممات ا ممدا  الوقمم   
الالثدرمديممة مشمميلات الممددح مشمميلات المم كث  ممقممدما حممدمات الدمم مطل ممؤس ممات الدم لممل ا  ممتر 

 .246مغطرها
 ثانيا: أهداف الشمول المالي

المالا  مح   الداالجممات  ممطل ال طعممات مالمؤس ممات  اليم ه داا   د سيح ال الما الاهدمام تدااد  مح 
آليات ميدركة مم  دم تدوام  الموادح المد تية تممرا  اليممم ه المممالا  المالية ال المية ل دو ط  مال مل امل 

 :247ململل تاداد أهدا  اليم ه المالا فيما ا ا

ت دلد م  ه كادة دعات الم دمح ال  الخدمات مالمود ات الماليممة مت رلممف الممم اطوطل و هميممة  -
الخممممدمات الماليممممة مكيفيممممة الاصمممم ه ع ط مممما مالاسممممدجا م مو مممما وتممممر  تا ممممطل  ممممرمد م المعييممممية  

 الا دصا ية مالاتدما ية لداقط  الاسدقرا  المالا مالاتدماعا 
ت دلممممممد  مايمممممممة  قممممممم   م مممممممد  ثا الخمممممممدمات  مممممممل حمممممممثه اعمممممممدا  ال ياسمممممممات مالد  يممممممممات   -

 مةالخص ع ت ي الدا تد     د ر  المد ام طل مح المؤس ات المالية الاالية واق   م مماتيات م 
 مصا   الدم لل    د  تا طل اليرم  المعييية ل م اطوطل ت  طل ال   ه ال    -
مماسالممه هومماأ تاممديات ك طممرم ت اتمم  ت سممح دثممرم اليممم ه المممالا  ممو مما عممدم تج ممم أم تخمم    -

الثثطمممر ممممل أدمممرا  اليمممرلاة الم مممد ددة ومممالجثرم مممممل دا يمممة أحمممرر د مممد أن دممما أغ ممم  الامممالات أن 
 الخدمات المالية و طدم عل مدوامه الثثطر مل الواا محا ة موخجيا الدحل.  

شممرظ أديممل المما سممات مالممد ما الم ممدجا م دمما تصممميم المود ممات الم دثممرم مدممماقج الاعممماه  -
 الم ددامة مالد  طر دا اليم ه المالا مل  طص تا طل ال   ه مالاسدخدام مال   م 

تاداد ال  اع  الرعي ية الدا ت ات  القاا  الخمماع دمما تامم لر مديممر ميمما  ات اليممم ه المممالا  -
مكيممف يملممل ل اامم ا ال ياسممات مال  ممات الدوييميممة أن ي مم م ا دمما  دممح م ممد ر   مم ه اليممم ه 

  المالا  ا  ة ل ايام الم دثرم
 

 . 25مرتح س   قكرخ  ع  ثظ الدال   ا   اليمرو  ا  ان  ا    اشد 246
ما ح اليم ه المالا دا ال الم ال رةا دا ا     . 2019 ي م ر,  03مامد  ل م س   م عمر  مان. ء 247

. GLOBAL  FINDEXمح الدركطد ع   ال داعر 2017ç-2011المؤشر ال الما ل يم ه المالا ءحثه الجدرم ء
Revue des Reformes Economomiques et Entegration En Economie Mandiale   الصجاات

1-20 . 
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شممرظ أديممل المما سممات مالممد ما الم ممدجا م دمما تصممميم المود ممات الم دثممرم مدممماقج ا عممماه  -
   .الم ددامة

 :248ل وا   سدراتي ية مطوية ل يم ه المالاماليلل الدالا ا ار ا هدا  الرعي ية  
 الشمول المالي   إستراتيجيةلبنا   الإستراتيجية: الاهداف 10شكل رق  

 
اليم ه المالا مالمطدم الدواد ية ت ا   ما ية    ثظ الدال   ا   اليمرو  ا  ان  ا    اشد  المصدر:

 . 35  ع 2022   ا  الياسم و ال  مية  م ملية

 ثالثا: مؤشرات قياس الشمول المالي
تم ت وا دثرم اليم ه المالا عالميا مممل   ممل ال ومم أ المركدلممة مهطعممات ماممح الم ممااطر الدمليممة 
لد  طرهممما ع ممم  ا دصممما  أو   مممد دممما  عمممم الومممم  الا دصممما و ممممل حمممثه تاممم لر القاممما  المصمممردا  
تا طل ماسدقرا  القاا  المممالا  حجممو مملاداممة غ ممطل ا ممم اه مملاداممة مخمماطر تم لممل ا  همما  

 

   اليم ه المالا مالمطدم الدواد ية ت ا   ما ية م ملية  ثظ الدال   ا   اليمرو  ا  ان  ا    اشد 248 
.  35  ع 2022 ا  الياسم و ال  مية  

https://www.google.dz/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88
%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D9%88%D8%

A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9/e_iaEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=0 

https://www.google.dz/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9/e_iaEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=0
https://www.google.dz/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9/e_iaEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=0
https://www.google.dz/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9/e_iaEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=0


 التطور التكنولوجي ومستجدات العمل المصرفي والخدمات المصرفية الحديثة : الثالثالفصل 
 

 

180 

مل حثه الد ت  دامم  الا دصمما  الرسممما  مهومماأ  و مما   عي ممية ل يممم ه المممالا ملثممل مو مما مؤشممرات 
 :249يياا مها كالآتا

 البعد الأول: الوصول الى الخدمات المالية/ ومؤشرات قياسه هي: -أ
الو ية المع لة  تمالا ال لان اللال يعيي ن دا الماادية  وقاممة م مم ه ما ممدم  .1

 ع   ا  ل 
 مرةح  ك  مدر 1000  لثل ATMعد  أت دم ء .2
مممل اليممالتطل ع مم  الم ممد ر  10.000عد  دقا  ال   ه ال  الخدمة المالية لثل  .3

 الما ا وا   الماادية 
 الماه ا لثدرمدا   اوات تا لل   .4
  ملاديات الدراوا  طل دقا  تقديم الخدمة  .5

 البعد الثاني: استخدام الخدمات المالية/ومؤشرات قياسه هي:-ب
 د ية اليالتطل اللال ي دخدم ن   ا  مصردا ويلل  اعم ممد ا ل  .1
 د ية المادجيطل وا ا  مصردا حثه سوة ميه  .2
 ع   ا  ل كا ا  اعدمان موديم د ية اليالتطل اللال لدا م د   ما د  .3
 مل اليالتطل  1000عد  المد ام طل و ياسة الد مطل لثل  .4
 عد  م امثت الد دعة غطر الوقدية ل جر  ال ا د  .5
 عد  م امثت الددح ع ر ال ات   .6
 د ية اليالتطل اللال لدا م د   ما د ع   ا  ل كا ا  م ي ة موديم. .7

 عد الثالث: جودة الخدمات المالية/ ومؤشرات قياسه هي:الب  -ج
 القد م ع   تامل الدثاليف  .1
  ماية الم د  ي  .2
 ال  اع  الاعدمادية  .3

 
ء سمممالة  ال ومممي المركمممدو م م خ دممما تاممم لر القاممما  المصمممردا دممما ال مممرا . كممما م الخداعممما  سمممامر ماممممد.  249

 40. ع ع  2019مات دطر .   م ال   م المالية مالمصرفية. ك ية ا  ا م مالا دصا . تام مة القا سمية  ال مرا  
 41 . 
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 الدثقيف المالا  .4
 الرا ة مال   لة  .5
 اليجافية  .6
 ال   أ المالا. .7

 رابعا: آليات وركائز الشمول المالي
ان ت سممميح  اعمممدم ادديممما  اليمممم ه الممممالا دممما المممدمه ترتثمممد ع ممم  أساسمممطل أمل مممما ت سممميح    

م ممم ه ا دمممرا  ل خمممدمات الماليمممة  م ادط مممما هممم  ت دلمممد مسلممما م اسمممدخدام ا دمممرا  لا ممماوات م الماليمممة 
مالخممدمات مالمود ممات المرتياممة   مما  م ممد  ممدمه ال داممد مممل المؤس ممات الدمليممة ما   يميممة عممد ا مممل 

 :250الميا  ات مالمقدر ات الدا  د ت اهم دا سلا م م د لات ادديا  اليم ه المالا مأهم ا ما ا ا
 اترا  الدا لثت مالم اعدات الال مية مل حثه الا اوات الرسمية  -
  صر تا لثت ال ام طل دا القو ات الرسمية دقا  -
 الويام المالا الرسما ماح ال ياسات مال رامج القا  م ع   دقل المدحرات ال    -
 اسدمرا  تا لر المود ات المصرفية مالمالية الم دثرم  -
 تا طل م  ه المويآت الصتطرم مالمدوابية الصتر ل دم لل  -
 أتمدة الخدمات المالية مسلا م اسدخدام الخدمات المالية الثدرمديا  -
 سلا م  رامج الد  ية مالدثقيف المالا  مإ راس  م  الويام المصردا ا سثما  -
ت ومما المؤس ممات الدوييميممة مالر ا يممة سياسممات ت دلممد اليممم ه المممالا مماممح آليممات ل مممح  -

 ال يادات وارلقة مو  ية م  دم. 

 الفرع الثاني: مقومات الشمول المالي
 أولا: كيفية تحقيق الشمول المالي

 
  اسة و و الد ا    -غرل   الاامما    لد  وان.   سدراتي يات ت دلد اليم ه المالا دا الدمه ال رةية 250

 .202-179   ع 2021ء .Revue Algérienne d’économie et gestion -ال رةية
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/154/15/1/160081  18/10/2022أط ح ع ي  ا م 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/154/15/1/160081%20أطلع%20عليه%20يوم%2018/10/2022
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 :251 د  تاق  أو  ملة اليم ه المالا لا د مل
الخممدمات الماليممة الم تمم  م  مهممل همما مواسممية ل م ممد  ي مممماقا عمممل   اسممة مممل أتممل م ردممة  -

ارلد والييا مو ا  مها أمه حامم م ت ممدايح الدملممة ماممح أهممداد ا لدردممح   مما م ممد ر اليممم ه المممالا 
 مهلا ادا   ميا كة ت ات كثطرم دا الدملة 

  ماية الم د  ي مل أتل تدملد  قة الي   دا القاا  المصردا مالمالا ادم عل طرل : -
 صمم ه ال مطممل ع مم  م ام ممة عا لممة مشممجادة مع مم  الخممدمات مالمود ممات الماليممة ولممل سمم  لة  -

 متث جة مواسية 
تدملممد ال مطمممل ولممل الم   ممممات الثسمممة دممما كممل مرا مممل ت ام مم  ع ممم  مقممدما الخمممدمات  -

 المالية 
 ت دطر حدمات اسديا لة ل  مطل  -
 الاهدمام ويلامر ال مث   -

 ثانيا: مبادئ مجموعة العشرين للشمول المالي
ت ممممد  الميمممما ئ الداليممممة المممم  تقممممديم ال مممم ن مالم مممماعدم لد طعممممة  طعممممة توييميممممة مةطعممممة حا ممممة 

 وال ياسات الداعمة ل يم ه المالا القاعم ع   الا دا  مالا دثا .
: غرا الددام  ل ما ماسح الويا  ت اخ اليم ه المالا ل م اعدم ع   تخفيممف مطمم م القيادة

 الجقر 
: توجطممل د ممج ال ياسممات الدمما تيمم ح ع مم  المواد ممة متدممير  مم ادد م ممدودم المم  أمامما  التنةةوع

 ال    لد دطر ال   ه الم ددام ل خدمات المالية ماسدخدام داا  ماسح مل الخدمات 
: تيمم يح الا دثمما  الدثو لمم تا مالمؤس مما ك سممط ة لد سمميح دامما  سمم ل ال  مم ه المم  الابتكةةار

 الويم المالية ماسدخدام ا ملديمل قلي م ال ة دقا  الي   دا ال طعة ا ساسية 
: تيمم يح د ممج شممامل ت مماخ  مايممة ال مممث  مالاعدممرا  ومم  ما  الال مممة مت ممات تقممديم الحما ةةة

 الخدمة مال مث  

 

 .478 477س   قكرخ  ع ديطل الييطر ايف   ما ح متاديات اليم لا دا ال داعر   مرتح 251 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/313/6/1/118576 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/313/6/1/118576
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 المالية   مالقد ات  المالا  تا لر الدثقيفالتمكين من أسباب القوة:  
الم مما لة مالدو ممط   احممل الال مممة  مكممللي : ت طعة  طعة مؤس ية تدير دط مما حامم   التعاون 

 تي يح اليركات مالميام ات المياشرم مح الال مة ماليركات مأ اا  المصالر الم وططل 
الاسممدجا م مممل ال يادممات الما مموة ل اممح سياسممات  اعمممة ع مم  أ لممة مشمم اهد مييمماا المعرفةةة: 

الدقممممدم الماممممرس  م  اسممممة الممممو ج الدرا ممممما الخمممماع  والاحديمممما  مالممممد  م  المق مممم ه لثممممل مممممل ال  ممممات 
 الدوييمية مت ة تقديم الخدمة 

 طممما  ل  ياسمممات الخا مممة ومممالو ا ا الدوييميمممة ومممما ادواسممم  ممممح المخممماطر  مامممحالتناسةةةب: 
مالموممممادح المد تيممممة مممممل همممملخ المود ممممات مالخممممدمات الم دثممممرم مل ممممدود المممم  د ممممم الج مممم ات مالم   ممممات 

 الم ت  م دا الدوييم الاالا 
الوير و طل الاعديا  دا ا م   الدالية دا سيا  ا طا  الدوييما  وممما ي لمما العمل:    إطار

الم ااطر الدملية  ماليرم  الما ية متد يم مواخ  ا   ع مم  المواد ممة  ديممام مدواسمم  ممممرن مل ممدود 
المم  المخممماطر ويمم ن ملادامممة غ ممطل ا مممم اه متم لمممل ا  همما  مشمممرم  اسممدخدام الممم كث  كممث مممطل 
ل د امممل مممح ال مممث   ملمم اعر توييميممة ماامماة تممويم القيمممة الماممدجن   مما الثدرمديمما م مم ادد م ممدودم 
ال  أماا  ال مم   لداقطمم  ال ممد  ط لممل ا تممل المدمثممل دمما الديممتطل ال طومما مالمدممراوا ع مم  دامما  

 ماسح.
 الفرع الثالث: الشمول المالي في الجزائر

ت راممممه ال داعممممر مث  مممما مثممممل مواقممممة اليممممر  ا مسمممما مشممممماه أدرلقيمممما و  م  مممما  لصممممدمات 
ا دصا ية تجا مه و    تاعاة دطرما ك  مدا  وممما دمما قلممي ادخجمما  أسمم ا  المموجا. ممممل المد  ممح 

ا ك طر ا دا الواتج الما ا ا تمالا الاقيقا عممام    مل ممد 2020أن ي  ل الا دصا  ال داعرو ادثماش 
الداممّ ه الر ممما  مهمم  أ ممد ا هممدا  ا دماعيممة الرعي ممية ل  داعممر   ممل تجيمما ال اعاممة  عوصممرا أساسمميا 

  .252الآن دا ت ادا ال ث 

 
 م م ا  ا      ادا طل   ةا   مدمدات ال وي الدملا    252
-can-services-financial-digital-https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/how

algeria-recovery-economic-toward-path-provide  :  1/06/2023أط ح ع ي   دا ل. 
 

https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/how-digital-financial-services-can-provide-path-toward-economic-recovery-algeria
https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/how-digital-financial-services-can-provide-path-toward-economic-recovery-algeria
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 ن الاصمم ه ع مم  الخمممدمات الماليممة و سمم ا  مي ممم  م همم  أممممر وممالغ ا هميممة ل امممد مممل الجقمممر 
متاقطمم  الوممم  الا دصمما و متمم دّر القممد م ع مم  الدثيممف مممح ا سمممات كممما أدمم  يم ممد الارلمم  ل يممم ه 

٪ مممل الو مما  يجدقممرمن 71٪ مممل اليممالتطل م57ال داعممر الطمم م  لا اممداه دجمما  .المممالا محا ممة ل و مما 
 لمم   ملاديممة الاصمم ه  دمم  ع مم    مماوات الم ممامثت ا ساسممية   سمماه المممدد عات مت قط مما ومدلممد 

مددي ممة لممللي  دممإد م ي ارممم ن مممل الاصمم ه ع مم  حممدمات ماليممة أمسممح داا مما    مممل ا مممان مالثجمما م
ديممث عممل دالخدمات المالية الر مية ت دسهمما الدثو ل تيمما الماليممة    مثل الا حا  مالد مطل مالاعدمان. 

مدلممد مممل مقممدما الخممدمات الماليمممة الدق طديممة  القممد م ع مم  حجمممو الدثمماليف مسلمما م ال ممرعة ما ممممان 
ماليجافية متملممطل الخممدمات الماليممة ا  ثممر أمادمما . ممممل شمم ن سلمما م  ملاديممة ال  مم ه  لمم  المممدد عات 

 الر مية أن يل ن   اوة ل خدمات المالية الر مية ل  داعرلطل ا  ل   اية والقاا  المالا.

تي ممر مؤشممرات اليممم ه المممالا دمما ال داعممر امم   م ممد لات   اق  ممد ت د ممية مممل يمد ثمم ن 
  ما تج ممه 2011سمموة  %33.3سمموة  15  مماوات لممدر مؤس ممات ماليممة ممممل تدلممد أعممما هم عممل 

   طممص ي د ممر همملا المؤشممر مممل أ ثممر المؤشممرات  لالممة ع مم  2021دقمما سمموة  %44,1لدصممل المم  
م د لات اليم ه المالا  احل ال  ممد أممما فيممما يخممص ومما ا المؤشممرات مالمد  قممة  و ممية الا حمما  لممدر 

 2011سمموة  %4,3سمموة دو ممدها  ممد ا تج ممه مممل  15تدلممد أعممما هم عممل ممل مؤس ة مالية  سمية  
مهمما د ممية اممعيجة اقا ممما    دممه والمد سمما ال ممالما ل مملخ الو ممية  2021سمموة  %16.0لدصل المم  

  مهمما د مممية مق  لمممة اقا ممما    دمممه  د مممي الماققممة دممما مواقمممة 2021سممموة  % 30.8مالمدمث ممة دممما 
  أممممما مؤشمممر د ممممية الا دمممرا  مممممل 2021سممموة  %11,6اليمممر  ا مسممما مشممممماه ادرلقيممما مالمقممممد م 

  مهمما 2011سمموة  %3,8سمموة  دقممد م مم ه المم   15مؤس ة مالية  سمية ممل تدلد أعما هم عل 
أم والو ممية لمواقممة اليممر  ا مسمما مشمممماه  %29,2د ممية اممعيجة تممدا مقا دممة والمد سمما ال ممالما 

سوة همما الدمما  15ادرلقيا متيق  د ية القيام ومدد عات   مية ام الاص ه ع ط ا ممل تدلد أعما هم 
 .2011253سوة %11,3 ققه دط ا ال داعر الوداعج ا ديل اق  د ت  

 
سثيمية   رلجة. طياا ية س يمة.   ت دلد اليم ه الممالا دما ال داعمر ع م  ام   ميما  ات الد رةمة ال وديمة دما  253

-195   ع 2023  01  ال ممد 06ءتام مة ا غمم ا  الم  مد  م  ممة أواماا ا دصمما ية م ا مرم.اليمم ه الممالا . 
212.https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/623/6/1/218683  
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د ية القيام ومدد عات   مية أم الاص ه ع ط ا دا ال وة المااية ممل تدلممد أعممما هم   متيق 
 2021  سمموة %33.7سمموة همما الدمما  ققممه دط مما ال داعممر الودمماعج ا ديممل اق  ممد ت    15عممل 

سممموة  %40.2مهمما د مممية مق  لممة  قا مممما    دممه ومد سممما مواقمممة اليممر  ا مسممما مشممماه ادرلقيممما 
  أم ت ي الم مم  ة دمما الا دصمما يات %64.1ملثو ا تيق  اعيجة مقا دة والمد سا ال الما   2021

  مال مممدمه أ دممماخ يي مممر تاممم   مؤشمممرات اسمممدخدام الخمممدمات الماليمممة دممما ال داعمممر %94.6المدقدممممة 
 .2021-2011ل جدرم  

 الجزائر  في المالية الخدمات استخدام مؤشرات: 17جدول 

س يمة.   ت دلد اليم ه المالا دا ال داعر ع   ا   ميا  ات الد رةة ال ودية   سثيمية   رلجة. طياا ية المصدر:
   ع  2023  01  ال د 06ءتام ة ا غ ا  الم  د  م  ة أوااا ا دصا ية م ا رم.دا اليم ه المالا . 

195-212 . 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/623/6/1/218683  

مممل حممثه ال ممدمه أعممثخ دث ممن امم   الادديمما  المصممردا دمما ال داعممر  مالمملو اممو م عومم  
الخدمممة ل  مممث  دمما تميممح المومماط  محا ممة الرلفيممة مو مما مممما يموممح ال  مم ه ل خممدمات عممدم اتا ممة 

الماليممة  سمم ا  مممل  طممص عممد  دممرم  ال وممي الد ا لممة أم عممد  ما طوممات الصممرا  الالمما والو ممية لثممل 
 :والغ كما ه  م ار دا اليلل أ داخ 100.000

الى   2011بالغ من سنة  100.000لكل  الآلي: عدد فروع البنوك التجارية وماتينات الصراف 18جدول 
2020 

 2020 2017 2014 2011 السنة 

 5.26 5,22 5.21 5.18فروع البنوك التجارية لكل  

 2021 2017 2014 2011 السنة 

نسبة ملكية حسابات لدى مؤسسات مالية ممن تزيد  
 سنة  15أعماره  عن 

33.3 50.5 42.8 44.1 

نسبة الادخار لدى مؤسسات مالية رسمية في السنة  
 الماضية ممن تزيد أعماره 

4,3 13.8 11.4 16.0 

نسبة الاقتراض من مؤسسة مالية رسمية في السنة  
 3.8 5.0 2.2 1.5 سنة  15الماضية ممن تزيد أعماره  عن 

نسبة القيام بمدفوعات رقمية أو الحصول عليها في السنة  
 33.7 26.0 25.4 - سنة  15الماضية ممن تزيد أعماره  عن 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/623/6/1/218683
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 بالغ 100.000

الصراف الآلي لكل  ماتينات 
 بالغ 100.000

6,1 7,61 9.13 8.9 

 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex  يادات ال وي الدملاالمصدر: 

 أممما فيمممما يخممص المؤشمممرات المد  قممة و ممم  م الخمممدمات الماليممة المقدممممة  دو ممدها امممعيجة دممماقا 
الممم  غايمممة سممموة  2004مومممل سممموة  %8أحمملدا مؤشمممر سممم ر داعمممدم ا  مممرا   دقمممد   مممه د مم د   ا دمممة 

مها د ية مرتج ة حا ة  قا أاجوا ل ا د ية ال م لممة م سمم م الدمم مطل المرتج ممة مكممللي تد ممم   2021
عم يممة الا دممرا  مممل ال وممم أ الد ا لممة والد قطممد ملت ممم  ع ط مما اسممد ماه ال تمممة الجرد ممية دمما مخد ممم  
الم امثت  لللي تد   ال   كيات المالية ال  الا درا  مل ال اع ة ما  د ا   مالدا كادممه د مم د ا 

 .2021254سوة  %30.5لدصل ال    2017سوة  %18.6ما تج ه ال    2014سوة   13.2%

 : الشمول المالي الرقمي  نيالمطلب الثا
تداامممد حمممثه ال مممو ات ا حطمممرم اسمممدخدام مصممما ر اليمممم ه الممممالا الر مممما  مممدلا ممممل مصممما ر 

الخدمات المالية الر ميممة دمما   همية ديرا ( G20العشرين) مجموعةاليم ه المالا حا ة مل   ل 
الد ر  ع   مابية اليم ه المالا الر ممما مأهمطدمم  لث دصمما   س   داامه    تاقط  اليم ه المالا

 ال طوا ال داعرو.
 الفرع الأول: تعريف الشمول المالي الرقمي وأهميته

 أولا: تعريف الشمول المالي الرقمي
ت ممر  مؤس ممة الداممال  ال ممالما ل يممم ه المممالا  اليممم ه المممالا الر ممما ع مم  أدمم :  اوامم و 

ال سمماعل الر ميممة ل   مم ه المم  ال مملان الم ممدي دال ماليمما مالماممرممطل مممل الخممدمات  مممل ع مم  ديممر 
حثه م م عة مل الخدمات المالية الرسمية المواسية لا دياتات م مالدا اممدم تقممديم ا ويمملل م ممؤمه 

 .255مةدث جة م ق لة ل  مث  مم ددامة لمقدما الخدمات 

 
254https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex     31/12/2022اط ح ع ي   دا ل  , 
 

ت دلد اليم ه المالا الر ما كآلية ليمان تم لل م ددام دا الدمه ال رةية دا  ل تاعاة  مطرم   داتر.   255
  85   ع 95-81  ع ء2022  01  ال د 03  الم  دم  ة الدا طل مالاسديرا  الا دصا و    مدا .

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/768/3/1/195672 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/768/3/1/195672
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 ما ييطر مصا ر اليم ه المالا الر ما ال  القممد م ع مم  ال  مم ه الر ممما ل خممدمات الماليممة 
الرسمممية ماسممدخدام ا ممممل   ممل ال مملان غطمممر الميممم لطل ماليممما  واطممص تثمم ن هممملخ الخممدمات مواسمممية 
لا دياتات ال مث   متقدم وارلقة م ؤملة مم ددامة مةدث جممة مق  لممة امممل اطمما  تيممرل ا م مماد دا 
مثعم وم و  ييطر للأدياة الثسمة ليمممان م مم ه تميممح الادممرا  وممما دمما قلممي ا  ثممر  رمادمما المم  
تقويممة الم   مممات مالاتصممالات ماسممدخدام ا ديممث عممل الم مما ات الر ميممة الدمما تملممو م مممل اسممدخدام 
ا  مات الر ميممممة سمممم طث لداقطمممم  ادممممدمات م الاتدممممماعا مالا دصمممما و ملممممدم تاقطمممم  اليممممم ه المممممالا 

 :256الر ما ع ر حم ة مساعل  عي ية ها
 حدمة اددردطه م    ة مة س ا  م ق لة  .1
 أت دم مدم م وخدمة الاددردطه مت  ا ا دياتات الم دخدم  .2
 ت ادر ال   ه ال   م ات ما  الامية الر مية  .3
 ت ادر الدعم الدقوا المواس   .4
 ت ادر تا يقات ع   الاددردطه لدملطل متي يح الا دجا  اللاتا مالميا كة مالد امن. .5

 ثانيا: أهمية الشمول المالي الرقمي
يلد ممما اليمممم ه الممممالا الر مممما أهميمممة ك طمممرم ديمممرا لمممما يقدمممم  ممممل مدايممما لث دصممما  الممم طوا 

 :257متي ر أهمطد  فيما ا ا
تدملممد ا شممخاع المملال كمماد ا ماممرممطل مممل الخممدمات المصممرفية دمما ال مما   والقممد م ع مم  تمم دطر  ❖

موممة   ا م تممددقات الممدحل غطممر الموديممممة مسممدا  المممدد عات مال  مم ه المم  الاعدمممان مالدمم مطل  وممما يملممو م 
مالدخاممميا ل م مممدق ل مالد مممادا ممممل ا سممممات الا دصممما ية مالثممم ا ا الا يعيمممة مالد  مممل الممم  أسمممالط  تدامممدم 

م يا  شممخص ل خممدمات  1.7لث   العيش م    الدقدارات الدملية ي اهم اليم ه المالا الر ما دا دجاق 
مممو م سممي تا مممل أدقممر شممرلادطل دمما ت سلممح الممدحل كممما أ  ممرت الد اسممات أن اليممم ه %45الماليممة الرسمممية 

 
م  ة م  د ال   م  . -ال ا ح مالمدا يات -شط ا  مسام.  اليم ه المالا الر ما دا المواقة ال رةية   256

  .234-213  ع ء 2021  02  ال د  24. الم  د الا دصا ية

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/258/24/2/177764   
 .219شط ا  مسام.  مرتح س   قكرخ  ع  257
 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/258/24/2/177764
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المالا الر ما يخدصر ال  ه  اق أن  عم ية تا لل ا م اه أم المدد عات الر مية تخدصر أ ثر مممل  ممثا 
 ساعات مل ال  ه ل دوقل ال  المصر  ماترا  عم ية الدا لل 

 مالمد ساة مل الوجاق ال  الدم لل تملطل الييا  مالمرأم مالميرمعات الصتطرم   ❖
تق طل الاعدما  ع   طر  الدم لل مالخدمات المالية الدق طدية  كما أد  يتامما داا مما تترافيمما أمسممح   ❖

وما ي اعد ع   تقديم الخدمات المالية وص  م أسر  مأ ثر كجا م مةدث جة موخجية مةالدممالا ادلممد مممل دممرع 
 الوجاق ال  الدم لل مل حثه تتاية الخدمات مالمود ات المالية لا دياتات الجعات غطر الميم لة ماليا 

ي ممماعد اليمممم ه الممممالا الر مممما الال ممممات ع ممم  اممممان م ممم ه ممممدد عات اليممممان الاتدمممماعا  ❖
ل م ممدجطدال متي ممر همملخ ا هميممة حا ممة دمما اليممرم  الاسممدثواعية  كد ممي الدمما شمم دها ال ممالم و مم   تاعاممة 

  19-  دطد
ت ممم م ت ممم   ال  ممم ه الممم  اليمممم ه الممممالا الر مممما دممما تاقطممم  ال مممد  ا مه ممممل أهمممدا  الدوميمممة  ❖

الم ممددامة للأممممم المداممدم ألا مهممم  القيممما  ع مم  الجقمممر  ديمممث عممل  عمممم الومممم  الا دصمما و مح ممم  عمممرع 
 ال مل متملطل المرأم 

ع مم  القيممام و م يممات ال ممدا  الر ممما مسمم  لة ال  مم ه المم  حامم   ي مماعد  تمماه ا عممماه مالد مما   ❖
الاعدمممان  ع ممما أن القيمما  ع مم  الجقممر لا يقدصممر ع مم  تيمم يح الوجمماق المم  ال  مم ه المم  الخممدمات الماليممة 
الر مية   ل ادا   الم ردة وارلقة اسدخدام الدقوية الر مية مل   ممل غطممر الميممم لطل ماليمما  مممما ييممح ع مم  

 عات  ال و أ ع   الدثثيف مل  رامج الدثقيف المالا مةوا  القد ات 
تيمممممطر ال دامممممد ممممممل الد اسمممممات الممممم  ال ث مممممة الم تيمممممة  مممممطل اليمممممم ه الممممممالا الر مممممما ما  ا    مممممما  ❖

يملممل ل يممم ه المممالا الر ممما أن ي ممدس  McKinsey & Companyالا دصمما و دا مم  تقرلممر ليممركة 
  أو 2025ترلطمم ن  ملا  وا مم ه عممام  3.7الومماتج الما مما ا تمممالا ال ممو و لث دصمما يات الواشممعة ومقممدا  

مسمممدودج مممما يقممما     ثممما هممملخ الدلممما م ممممل الدلممما م دممما  دداتيمممة اليمممركات الماليمممة مغطمممر الماليمممة  %6 و مممية 
مالال مات ددي ة اسدخدام المدد عات الر مية  أما الث ص المديقا د طودج مل الاسدثما  ا اممادا مالا ممماج 
المممالا للأدممرا  ماليمممركات مدوابيممة الصمممتر مالصممتطرم مالمد سممماة الا ممم دممما القامما  الرسمممما  مدمما   اسمممة 

لممرةا مؤشممرات اليممم ه المممالا المؤشممرات ءالدق طديممة مالر ميممة   2020أحممرر لصممودم  الوقممد الممدملا دمما عممام 
مو مما قات م ممد لات موخجيممة مممل اليممم ه   %25 ملممة داشممعة مداميممة  52والوم  الا دصا و طيقد ا ع مم  

مو ممما قات م مممد لات مد سممماة ممرتج مممة ممممل اليمممم ه الممممالا مقلمممي واسمممدخدام طرلقمممة   %75الممممالا  م
   تمممم الد  مممل الممم  متممم   ا تيممما   ي ممما ا  مممطل اليمممم ه الممممالا الر مممما مالومممم  OLSالمرة مممات الصمممترر ء
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 طمممص ك مممما كادمممه م مممد لات اليمممم ه الممممالا الر مممما مرتج مممة ممدد عمممة   %95الا دصممما و  د تمممة  قمممة 
والدثو ل تيممما الماليمممة مالخمممدمات الماليمممة الر ميمممة ك مممما سا  الومممم  الا دصممما و مادخجيمممه عمممدم الم مممامام  دممما 

 الدحل.  

 ثالثا: آلية عمل الشمول المالي الرقمي
تدمثممممل آليممممة عمممممل اليممممم ه المممممالا الر ممممما دمممما ييممممام المؤس ممممات الماليممممة وممممإطث  موصممممات 
ل م ممممامثت الر ميممممة اممممدم مممممل حثل مممما تقممممديم م م عممممة ماسمممم ة مممممل الخممممدمات الماليممممة مثممممل حممممدمات 

مالاعدممممان مالدممم مطل مالمود مممات الاسمممدثما لة  ت مممل دمممماقج ا عمممماه الماليمممة الر ميمممة ع ممم  المممدحرات 
تملطل المؤس ات الماليممة مممل اسممدخدام ال يادممات اليممخمة وا اممادة المم  تقويممات الم   مممات الاداثممة 
ا حرر مل تمح متا طل كمية هاع ة مل  يادات ال مث    مما يملو ا مل تصممميم متمم دطر مود ممات 
محدمات مالية موخجية الدث جممة مسمم  ة ال  مم ه ل  مممث   مةالدممالا تق طممل تثمماليف الديممتطل متا ممطل 
القممد م ع مم  حدممممة المدلممد ممممل ال مممث  ولجمما م أ  مممر  اممادة الممم  ت سمميح  اعممدم ال ممممث  مممل حمممثه 

 .258ا د ا  عمث  تد 
 الفرع الثاني: مبادئ مجموعة العشرين لتحقيق الشمول المالي الرقمي

و ممد ا سمممة الماليممة ال الميممة مة ممد  ح مم  ديممام مممالا عممالما مممرن ي ممدس الثقممة مالوممم    امممه 
  وإديمما  اليممرا ة ال الميممة 2009دمما اتدماع مما المو قممد دمما سممط ه عممام  G20م م عممة ال يممرلل ء
 لثشدماه المالا  

GPFI) Global Partnership for Financial Inclusion   لم ات ممة تاممدو عممالما
م يمما  د مممة م ممدي دال مممل الويممام المممالا الرسممما  2.5ادمثممل دمما امممان اليممم ه المممالا لامم الا 

ء ممم الا دصممم  ال ممملان دممما سمممل ال ممممل   ممممل حمممثه  وممما  الممممدحرات الما يمممة مت دلمممد  مممد م ا سمممرم 
مالقامما  الممممالا ع ممم  الصمممم   متاجطمممد الويممما  الد مما و م لممما م ا عمممماه   مت د مممر اليمممرا ة ال اليمممة 
ل يمممم ه الممممالا آليمممة لدوجطمممل حامممة عممممل م م عمممة ال يمممرلل ويممم ن اليمممم ه الممممالا  تقممم م الم م عمممة 

 
 86مطمممممممممممممممممممممممممممممممرم   دممممممممممممممممممممممممممممممماتر.  مرتمممممممممممممممممممممممممممممممح سممممممممممممممممممممممممممممممم   قكمممممممممممممممممممممممممممممممرخ ع  258

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/768/3/1/195672 
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وإ مممماج شمممركا  ممممل القاممما  الخممماع  مالم دممممح الممممددا مغطرهممما ممممل ال  مممات ممممل   مممدان م م عمممة 
 .259ال يرلل مال  دان ا حرر 

متيمممل ت ممم   اليمممرا ة ال الميممة ل يمممم ه الممممالا  دمما م ممماعدم ال  مممدان ع مم  تا طممم  الميممما ئ 
الصمما  م عو مما م عممم ال يادممات الماليممة لقيمماا اليممم ه المممالا  ممممل أملمم  اسمم امات ا دمما همملا الم مماه 

ع مم  ت مم ة ميمما ئ ل يممم ه المممالا القمماعم ع مم   2010مصا  د ا دا  مة ت  دد  المو قدم دا تمم ان 
أ مممد ت م م عمممة ال يمممرلل الميممما ئ  في مممة الم مممد ر ويمممان  2016الا مممدا  مالا دثممما   مدممما عمممام 

اليممم ه المممالا الر ممما تيممموه ا تممرا ات ال اتمم  اتخاقهمما لد ممرلح   موممة اليممم ه المممالا مأ ممدت 
ع   الااتة ال  اسدخدام الدقويات الر مية لد دطر مود ممات ماليممة قات تمم  م عاليممة ممواسممية ل  مملان 

أ ممد ت اليممرا ة  19-الم ممدي دال ماليمما  اسممدثمالا لم مماعا همملخ الم م عممة مدمما  ممل أسمممة ك دطممد 
 ماديممة  2020ال الميممة ل يممم ه المممالا لم م عممة ال يممرلل تاممه  عاسممة المم ثممة ال مم   ية دمما عممام 

ميمما ئ ت تط يممة  في ممة الم ممد ر ويمم ن سياسممات اليممم ه المممالا الر ممما ل يمميا  مالو مما  ماليممركات 
الصممممتطرم مالمد سمممماة متديمممممل تم ممممة مممممل ال ياسممممات الداعمممممة مالج الممممة الدمممما تمثممممل مرت مممما ييممممما 
ل ال مممات مالقاممما  الخممماع مم دممممح الدوميممة المممدملا   مممد  سمممد د مم ات اليمممم ه الممممالا لمممدر دعمممة 
الييا  مالمرأم ماليممركات الصممتطرم مالمد سمماة مممل حممثه الخممدمات الماليممة الر ميممة  متدمم س  الميمما ئ 

 الثمادية ع   أ ة ة م م عات كالدالا:
  2م1: امان  وية تادية مالية   مية مردة مم ؤملة متيمل الم دأال  الأولى  المجموعة ❖
  4م3: ت دلد  وح ال ياسات الم ؤملة ماليام ة متيمل الم دأال  المجوعة الثانية ❖
الماليممة الر ميممة : ت دلممد الوممم  اليممامل مممل حممثه  طمما  توييممما  اعممم ل خممدمات المجموعةةة الثالثةةة ❖

  5م 4متيمل الم دأال  
: ت دلد الم ردة الر مية مالمالية مةومما  القممد ات م عممم المد ممام طل م مايممة ال يادممات المجموعة الرابعة ❖

 .7م 6اد المخاطر المادم ة متيمل الم دأال  

 
-222قكمرخ ع سم    . مرتح-ال ا ح مالمدا يات -شط ا  مسام.  اليم ه المالا الر ما دا المواقة ال رةية  259
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مال ممممدمه الدممممالا ا اممممر الدممممداحثت مالممممرماوا الم تمممم  م  ممممطل ميمممما ئ ال ياسممممة  في ممممة الم ممممد ر 
لم م عممممة ال يممممرلل ويمممم ن اليممممم ه المممممالا الر ممممما ل يمممميا  مالو مممما  ماليممممركات الصممممتطرم مالمد سمممماة 

 :2016260مميا ئ م م عة ال يرلل  في ة الم د ر وي ن اليم ه المالا الر ما الصا   دا عام 
 2020-2016 عامي بين  العشرين  لمجموعة الرقمي المالي الشمول مبادئ: 19جدول 

مبادئ رفيعة المستوى بشمن الشمول المالي  
الرقمي للشباب والنسا  والشركات الصغيرة  

 والمتوسطة

المبادئ رفيعة المستوى بشمن الشمول المالي  
 الرقمي

  مية آموة مم ؤملة  : تا لر  وية تادية 1المبدأ
ي  ل ال   ه الط ا ع   داا  ماسح مديام  دح 
 ا ل ل ديتطل ال طوا مامان تواد ية المؤس ات  

 المالية

: ت سيح ال وية الدادية ل خدمات المالية  4 المبدأ
الر مية  وما ي اهم دا ت دطر حدمات مالية   مية  

آموة مم    ة مموخجية الدث جة حا ة دا 
 الرلفيةالمواط  

ت دطر الخدمات المالية الر مية    تي يح: 2المبدأ 
المثعمة لث دياتات مقات الث جة المق  لة مح  
امان تقديم هلخ الخدمات وما ادماش  مح  

المدا يات الدملية لملاداة غ طل ا م اه متم لل 
ا  ها  مإترا ات ال واية ال اتية ل  مث  مديام 

 ال  لة الر مية 

: ت  طل ال   ه ل خدمات المالية 7 المبدأ
 الر مية

مل حثه تا لر أديمة الددح مةيادات مه لة  
ال مث  مالمود ات مالخدمات الدا يملل ال   ه  
الط ا مة س ا  م ق لة ت د ع  ا دياتات مد د م  

 متق ل مل م د لات المخاطر

ال يادات فيما اد     م  ة ت ادر تا طل :3المبدأ 
والوجاق ال  المود ات مالخدمات المالية الر مية 

 ماسدخدامات ا. 

تديح م ا  تقدم اليم ه المالا الر ما  : 8المبدأ
مل حثه ديام شامل لقياا ال يادات متقطيم ا  

متقطيم ت  طر ال رامج ما  ث ات متملطل  
أ اا  المص اة مل تا طل ال ر  مالا    

 ع ط ا م  د ال قيات.

مالميا  ات الدا  ال ياسات ت وا  عم: 4المبدأ
ت د د  سلا م م د لات اليم ه المالا الر ما  

 دا ا سدراتي يات ال طوية 

  المالا ل يم ه الر ما ل مو ج الدرملج: 1المبدأ
الدرملج لاسدخدام الدقويات الم دثرم   حثه مل

ل    ه ال  الم دي دال ماليا مماح  سدراتي ية  
مطوية ماااة محاا عمل مو قة مالمرايية  

 مالدقطيم
ت دطر  طا   اد دا متوييما تملطوا : 3المبدأ ا  ث ات الدوييمية مالقاد دية    عم: 5المبدأ 

 
قكممرخ ع  سمم    . مرتممح-ال ا ممح مالمدا يممات -شممط ا  مسممام.  اليممم ه المممالا الر ممما دمما المواقممة ال رةيممة   260
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الدا تاد مل عدم الم امام دا ال   ه ل خدمات 
 المالية الر مية

مواس  ل يم ه المالا الر ما  مح مراعات 
م ااطر ما شا ات هطعة ماح الم ااطر الدملية 

 مم م عة ال يرلل. 

الوير دا تا لر  طا  توييما ادعم  : 6المبدأ 
 الا دثا  الر ما دا القااعطل ال ام مالخاع 

الم اسدة  طل الا دثا  مالمخاطر  مل  : 2المبدأ 
حثه تاداد المخاطر ال دادم متقطيم ا ممرا  د ا  

 ما ا ت ا 
مالد ا لة الر مية   المالية الثقادة ت دلد: 7المبدأ 

حثه الددحثت الدا ت د د  مةوا  القد ات مل  
 عم اليم ه المالا الر ما والاسدجا م مل ادديا   

 الدقويات 

ت دلد ال عا مالثقادة الر مية مالمالية : 6المبدأ 
دا ا   الخصاعص مالمدايا مالمخاطر الجرلدم  

 ل خدمات مالقو ات المالية مالر مية.

 عم ا ترا ات لاماية ال مث  المالية  : 8المبدأ 
وما دا قلي  ماية ال يادات  وما ا  ا ا دياتات  
 الييا  مالو ا  ماليركات الصتطرم مالمد ساة. 

  م ؤملة   مية مالية مما سات اديا : 5المبدأ 
الم د  ثطل مال يادات اركد ع   القيايا  لاماية

 قات الص ة والخدمات المالية الر مية. 
م  ة م  د ال   م  . -ال ا ح مالمدا يات -شط ا  مسام.  اليم ه المالا الر ما دا المواقة ال رةية  :المصدر

   234-213  ع ء 2021  02  ال د  24. الم  د الا دصا ية
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/258/24/2/177764 

 ال كا  الاصطناعي والعملات المشفرة في الصناعة المالية والمصرفية  المبحث الثالث:

أهم  ي        الا اواعا  اللكا   الراو ة    مخرتاتمثل  الصوا ية  دا الث  م  اسدخدامات   لد د  
  م د مية مالخدمية  مالدقوية مالدا يقات الا ية مالد   الا دصا ية مخد   الم الات مو ا الصوا ية   

الييرلة دا  يام  تل لا  تتططرا  الث  م  هلخ  اللكا  أ د ه  المياص  هلا  دا  ددوامه  مس      
 الصواعة المصرفية. ال مثت الميجرم دا  م  الا اواعا دا الصواعة المصرفية

 المطلب الأول: ال كا  الاصطناعي في الصناعة المصرفية

الثم طمم تر لاحديمما  الويرلممات المملكا  الا مماواعا دمما الماا ممات الم رفيممة واسممدخدام أت ممدم  ي ممدخدم
 ممم ات أم كمممالد ر  ع ممم  ال تممم خ ما  الدممما يقممم م   ممما ممم ه كيفيمممة عممممل ال قمممل الييمممرو مال  ممماع  

 الطد مم ال ة ال يادات.الد ر  ع   حا 

 الفرع الأول: مفهوم ال كا  الاصطناعي

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/258/24/2/177764
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تمداس تا يقممات المملكا  الا مماواعا والقممد م ع مم  ا ممداا  مم  م دمما ال داممد مممل ت ادمم  الايممام  
دجا ال لايات المداممدم الامرلليممة مالصممطل اتدممل  المملكا  الا مماواعا اسممدثما ات ك طممرم ملممدم توجطمملها 
ويممملل مدداامممد  م مممد كادمممه أملممم  الخاممم ات الدممما حرتمممه دممما م ممماه الممملكا  الا ممماواعا  ما تياطممم  

   مهممم  أ مممد ال وممم أ دممما ال لايمممات المدامممدم الامرلليمممة   مممدم ال ومممي Allyوصمممواعة ال وممم أ كمممان  ومممي ء
 رم ية ماا  ة ءشات   ت   تامل اسممم ال وممي  متقمم م وممالر  ع مم  الماا  ممات مالوصمم ع مالا يممات 

ال مممث    ممم اتي ممه ال داممد مممل ال ومم أ  مم ه ال ممالم ت ممي ا سممدراتي ية ال داممدم الصمم تية القا مممة مممل 
م ال داممد مممل ال ومم أ ال مث ممة ا حممرر دمما ال لايممات SBI    ( SIA   ءIpal  ء Ericaمو مما: ء

المدامممممدم الامرلليمممممة مغطرهممممما ممممممل المممممدمه الدممممما  مممممدأت دممممما اعدمممممما  تقويمممممات الماا  مممممة ع مممممر الممممملكا  
الا ممممماواعا لثمممممل ا ممممممر لمممممم يقممممم  عومممممد هممممملخ ال رم يمممممات دا مممممم الاسمممممدثما  دممممما  اممممما  الممممملكا  

 الا اواعا المرتيا وصواعات ال و أ  دأ اددااد ويلل ك طر.

ا ات  القاا  المصممردا الثثطممر مممل الداممديات المدرتيممة عممل المملكا  الا مماواعا مل ممد المملكا  
الا اواعا ا  ثر ت  طرا   طص أ ممدا همملا ا حطممر تتطممرات ما  لممة دمما أدممما  ت امممل ال مممث  دمما 
القامما  المصممردا م ممد  امممه ال داممد مممل ال ومم أ  د طعممة دممماقج حا ممة وخدمممة ال مممث  ت دمممدها مممل 

الدمما ت ممدخدم ل د ا مممل مالد امممل مممح ال مممث  تماممما كم  ممم  ق «Chatbotsتحممثه  مممج تا يقمما
ت ممدود المم  الرسمماعل الوصممية حدمة ال مث   مهلخ الدا يقممات ت ممدخدم دمما حدمممة الد  شممة الايممة الدمما 

 ع ر الدا يقات المخد جة.

 أولا: مفهوم ال كا  الاصطناعي

  و رعة حثه ال و ات الق ط ة المااية مممح اسممدمرا  AIتا  ت تقويات اللكا  الا اواعا ء
تا مممطل الدثو ل تيممما م مممد يلممم ن ل ممما تممم  طر ك طمممر فيمممما اد  ممم  وا دداتيمممة  الومممم   عمممدم الم مممامام   ممم م 

 .261ال     الا دثا  مال مالة  
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ادث ن اللكا  الا اواعا مل ك مدطل هما اللكا  مالا اواعا  ملثل مو ممما م ومم  دالمملكا  
ه  القد م ع   د م اليرم  أم الاالات ال دادم مالمدتطرم  وم ومم  آحممر مجمماتير المملكا  همما ا   اأ 
مالج م مالد  م  أما ك مة الصواعا أم الا اواعا ترتيا والج ل يصوح أم يصمماوح  مةالدممالا تا مم  
الث مممة ع مم  كممل ا شمميا  الدمما تويمم  ددي ممة الويمما  أم الج ممل المملو اممدم مممل حممثه ا مماوا  متيمملطل 
ا شيا  تمطدا عل ا شيا  الم ت  م والج ل مالم لدم وصمم  م ط يعيممة  من تممدحل الاد ممان  مع مم  همملا 
ا سممماا ي مممطل الممملكا  الا ممماواعا وصمممجة عاممممة الممملكا  الممملو يصمممو   أم يصممماو   الاد مممان  دممما 
الالة أم الااس    اللكا  يصد  عل الاد ان وا  ل  م يموامم  للألممة أم الااسمم  مةالدممالا ل مملكا  

 .262الا اواعا ه  ع م ي ر  ع   أساا هدد  مه  ت ل الآلات ت مل أشيا  تاداج قكا 

 مممما ي  مممرّ  الممملكا  الا ممماواعا ع ممم  أدممم  الدقويمممة الدممما ت ث ممم  الآلات القمممد م ع ممم  ماا مممام 
ا  عم يممات المملكا  الييممرو مت  ممم الق اعممد مممل حممثه  يادممات الدممد ل . مهمم  م مماه  سممرلح الداممّ   يتاممّ
م م عة  ماس ة  مل عم يات  ل الميمملثت ماتخمماق القممرا ات  ملديمممل ت  ممّم الآلممة  مالممد  م ال مطمم   
مم ال ممة ال تممة الا يعيممة. دقممد متممدت أوامماا شممركة  ا  لممه أن ح ا سميممات ت  ممم الآلممة مممثث التاوممة 
ال يممم اعية مالد دلمممد الاشمممدقا ا تدجممم   ع ممم  الومممماقج الدق طديمممة  مالدممما كادمممه ت دممممد ع ممم  الادامممدا  
ال  ت دا مل  طص القد م الدو ؤلممة لمخد مم  الدا يقممات  مثممل الدو ممؤ وا دمممالات الدخ مم  عممل ال ممدا . 
 ممما ت  ممدخدم ح ا سميممات ت  ممم الآلممة دمما تا طممل ال يادممات غطممر الم يل ممة مممح الدا يقممات الدمما تديمممل 
تا طل الوص  مما ادير المدلد مل الجرع فيما اد    وممإ ا م مخمماطر الاعدمممان  مثممل دملتممة  شمما ات 

 ا دلا  الميلر ع   أساا تقا لر مساعل ا عثم.

عمممممر   مممممام ا أمك مممممج    ا د  طمممممدو الممممملكا  الا ممممماواعا و دممممم :  ديرلمممممة متاممممم لر أديممممممة 
 .263الثم ط تر القا  م ع   أ ا  الم ام الدا تدا   عا م اللكا  الييرو 

 الرئيسيةثاني: أنواع وتكنولوجيات ال كا  الاصطناعي  الفرع ال

 
الم  ة ال رةية  ل ام مام    يا      م  اللكا  الا اواعا دا تا طل أ ا  الخدمات المصرفية    262

  :Doi.96  67  مصر  ع ع 2022  أ د ةر 06  ال د 02. الم  د ل م   ماتية مأمل الم   مات
10.21608/jinfo.2022.264278 . 
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اللكا  الا اواعا يملل ت مي   دمما أ ة ممة أدمم ا   عي ممية ت ممدأ وممالويم اللكيممة الماممد  ل م مممة 
 .264الموديرم الاسدخدام  اليا مت ي المدا  م  ديمة مخد رم ماساله غطر مد اتدم

 Réactive Machineالنوع الأول: الآلات التفاعلية  

ديممم المملكا  الا مماواعا همملخ لا تيممدمل ع مم  قا ممرم متثمم ن لم مممة ماممد م ممممل أمث ممة همملا 
 Garryالمملو دمماس ع مم  واممل اليمماردج الرمسمما  Dee Blueالومم    ردممامج شممركة آو.  مما.  م 

Kasparov  دمممما ت مممم طوات القممممرن ال يممممرلل الماامممما  ململممممل ل مممملا ال ردممممامج الد ممممر  ع مممم   اممممح
اليمماردج الم ممدخدمة مالدو ممؤ والاركممة الدمما يقمم م   مما دمما م ات ممة  ركممة الخصممم  الا أدمم  لا ييممدمل 

 ع   قا رم مةللي لا يملو  ت  يف ح رات المااا  عثم ما ي دد ي  الم دق ل.

 Limited Memoryالنوع الثاني: ال اترة المحدودة 

اللا رم هلخ تيدمل ع   قا رم  مما يملو ا مل اسدخدام ح رات الماامما  عممثم  ممرا ات   ديم
الم دق ل ع   س طل المثاه و و م اع  اتخاق القرا  دمما سمميا ات القيمما م اللاتيممة مصممممة دمما همملا 

 الو  .

ع ممم المموجا  عوممدما تا مم   دمما ديرلممة مها :Theory of mindالنوع الثالث: نظرية العقل
ل مملكا  الا مماواعا ت ومما أن الويممام سمم   يلمم ن لمم  قكمما  اتدممماعا لج ممم ال  اطمم  مةالدممالا همملا 
الومم   مممل المملكا  سمم   اممدملل مممل الاسممددلاه ع مم  د ايمما الاد ممان كممما يملومم  الدو ممؤ وال مم  أ  مممما 

 يمثل م ا م ارم لة ل لكا  الا اواعا  د  تصير أديمة أعيا  لا تد دأ مل الجر  الييرلة.

المملكا   ديممم تيممدمل الم م عممة همملخ  دمما:  Self-Awarenessالوعي ال اتي    -النوع الرابع
الا مماواعا ع مم   ملاديممة    مماا المملات الدمما ت اط مما المم عا مالا  اأ  أو أن الآلات مممح المم عا 
الممملاتا يملو ممما د مممم  الد ممما الااليمممة مهممملا الوممم   ممممل الممملكا  الا ممماواعا مممماساه دممما طممم   اليامممص 

 مالدا لر.
 

الدا  المصرلة  اللكا  ا  اواعا م الم  متا يقات  متا طرات  الدوم لة مالم دمعية. مامد مامد ال ا و. 264
 . 147 -145  ع  2021ال  واديةم 
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 الفرع الثاني: أدوات ال كا  الاصطناعي المستخدمة في التطبيقات المالية

1. XGBoost    ح ا سمية مل ح ا سميات ت  م الآلة الدمما ت دمممد ع مم  شمم رم القممرا  مت ممدخدم  طمما
ت دلمممممد اشمممممدقا ا  مت  مممممد ا ديمممممل دممممما ميممممما ل الدو مممممؤ ل  يادمممممات المويممممممة مالم دملمممممة الصمممممتطرم  لممممم  
المد ساة  كما يملل اسدخدام ا دمما ميمما ل الدو ممؤ الدمما توامم و ع مم   يادمماتس غطممر مويمممة كالصمم   

 مالوص ع مغطرها
2.  LightGBM  ت دلممد اشممدقا ا ي ممدخدم ح ا سميممات الممد  م القاعمممة ع مم  ا شمم ا  ملدمطممد   طمما

و مممرعة تمممد ل س أسمممر   كجممما مس أع ممم     مممةس أديمممل  اسمممدخدام قا مممرمس أ مممل  مالد اممممل ممممح  يادممماتس ماسممم ة 
 .الواا 

DBSCAN.3  الم تمم  م دمما الثدممل مممل ح ا سميممات تق مميم ال يادممات الم دمممدم ع مم  كثادممة ال يادممات
لدث لل م م عاتس مدقا ةةس مل الم   مات  ما شا م  ل  القيم المداردة ل وقمما  الم تمم  م دمما المومماط  

 .موخجية الثثادة. ملييح اسدخدام ا دا اسدخراج ال يادات مت  م الآلة

 Artificialأنظمةةةة الةةة كا  الاصةةةطناعي )للحصةةةول علةةةى المعرفةةةة وترميزهةةةا( ثالثةةةا: 
Intelligence System  

عمل اليا ث ن مول الخم طوات مل القرن المااا ع   تا لر أت ممدم الااسمم   مال ممرامج دمما 
مااملممة مممو م ل د  ممل المم  أت ممدم تامما ا عمممل ال قممل الييممرو  مطرلقدمم  دمما الدجثطممر أم ممما ي ممم  
واللكا  الا اواعا مه  ي  ممر عممل ال  مم   الم لملممة لدامم لر الممويم الم دمممدم ع مم  الااسمم   مالدمما 
يملمممل أن تدصمممر  كالييمممر ممممح القا  يمممة لمممد  م ال تمممات  اد ممماس م ممممات ما يةمممم  اسمممدخدام الم مممدات 
المد كمممممة وا   ممممماا  مميممممماهام ح مممممرم الاد مممممان دممممما اتخممممماق القمممممرا  م مممممد   مممممرت ميممممما ال الممممملكا  

 .265الا اواعا دا م اه   ا م الم ردة مل حثه

 :Expert Systemالنظ  الخبيرة  -أ

 
.ع 2015.  ا  الم دممممد ل ويممممر مالد سلممممح.   ا م الم ردممممة متثو ل تيمممما الم   مممممات ع ممممد الله.   ممممطل م مممم م  265

135 136. 
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  همما  ممرامج كم طمم تر  مما  م ع مم  أ ا  الم ممام المدخصصممة  ومما  ع مم  د ممم (ESديممم الخ ممرا  
 يفيممة ييممام الخ ممرا  الييممرلطل  مموجا الم ممام  متديمممل  اعممدم م مما    ماممرأ اسممددلالا  م ممدم شممرظ 
ممات ة م دخدم مت ممدخدم همملخ المل دممات لدق طممد اتخمماق  ممرا ات الخ ممرا   مهمما درلممدم مممل د ع مما  طممص 

 .266أد ا غاليا ما ادم تا لرها ل م اعدم دا اتخاق  را ات غطر مؤس ة

ان ديمممام الم   ممممات لامممل الميممما ل عمممل طرلممم  الاصممم ه ع ممم  الم ردمممة  و م ممماه مامممد  
ليممخص ح طممر ي ممم  والويممام الخ طممر  مت ممدخدم الممويم الخ طممرم لقمميو الم ردممة ل  ممام طل الممماهرلل  
وصممميتة م م عمممة ممممل الق اعمممد مالاقممماع  الدممما تيممما  الممم  قا مممرم أم اممممل قحطمممرم المممد  م الممممويم  
مل مماعد همملا الويممام أييمما دمما اتخمماق القممرا  عممل طرلمم  طممرظ ا سممع ة دمما  ممميم الم امم   مشممرظ 
ا سيا  الدا ت اممر أد ممالا م طوممة  مت مماعد الممويم الخ طممرم دمما م مماعدم المويمممات لصممواعة  ممرا ات 

 عالية ال   م واسدخدام عد    طل مل الواا.

همما  يمما م عممل م ال ممات (: Artificial Neural Networkالشةةبكات العصةةبية ) -ج
 اسممم ةية  أم  رم يمممات ت دممممد م ما لد ممما ع ممم  ماا مممام ال يل مممة اليممميلية  عصممما  الاد مممان معق ممم  
ململل ل لخ الييلة مل م ال ة  اح مد د م مل الم   مات دا م ه ما د  ململل أن تممد  م تويمميم 
المخااممات مال ممرامج دج مم ا لاممل الميمما ل قات ال ث ممة   مما  متامما ا همملخ الدقويممة ت امممل الاد ممان 
عوممدما ا اتمم  م ا مم  تدمم در لديمم  م ردممة غطممر  ممرلاة عممل م مماه م ردمما م ممطل اق تدا مم  مومم  همملخ 
الم ا   الاسد ادة وخ رات  ال اوقة مالد  م مممما يج  مم  دمما مثممل همملخ الم ا مم  مالدمما لا ادمماظ لمم   مم  م 
ط ممم  ا  ممممل مو ممما  مت ممممم  الدقويممممة الدممما ت مممما ه ع ممم   همممملخ الج مممم م واليممميلات ال صمممم ية  ممو مممما 

 Artificial  أم اليممميلات ال صمم ية الا ممماوا ية ءNeural computingالا سممية ال صممم يةء 
Neural Network الدمما ت ممدخدم دمما الاصمم ه ع مم  الم ردممة مالاسممددلاه  مالدمما تمم در  ملادممات   

 تيتطل تق د  ملادات ال قل الييرو.
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ت ممممل اليممميلات ال صممم ية حممما ج المواممم  الخممم ا سما  أو الق اعمممد مالخاممم ات المدجممم  ع ط ممما 
 مالدا تؤ و ال  دداعج ماد م متدمطد الييلات ال ص ية وال داد مل الخصاعص أهم ا:

 ت دمد ع   أساا  لااا   و  أم الو  ية  .1
تمثممل ا ممدر تا يقممات تثو ل تيمما الديممتطل المملاتا ل م   مممات الدمما تقمم م ع مم  ماا ممات ال قممل  .2

 الييرو 
 تق ل أو د   مل ال يادات الثمية أم الو  ية  .3
 ل ا القد م ع   تخدلل الم ردة الملد ية مل حثه الاالات الدا ادم تيتط  ا ع   الييلة  .4
 يملل تا يق ا دا ال داد مل الم الات ال  مية المخد جة  .5
 القد م ع   اشدقا  الم و  مل ال يادات الم قدم أم غطر الدييقة  .6
القمممد م ع مممم  ت  ممممم كيفيممممة القيممممام وم ممممام الاعدمممما  ع مممم  ال يادممممات   اسمممماة الدممممد ل  أم الد رةممممة  .7

 ا ملية 
 وإملاد ا ح   توييم ا الخاع  متمثطل ال يادات الدا ت د م ا أ وا  عم ية الد  م  .8
   اوات الييلات ال ص  دية الا اوا ية  د توجل ويلل مد اسو. .9

همما م م عممة مممل الد  يمممات الدمما  :Genetic Algorithmsالخوارزميةةات الجينيةةة -د
  المممم  سمممم  أ الخ ا سميممممات الدمممما يملممممل أن تيممممي  Genetic)تثممممر  لاممممل الميممممل ة متيممممطر ك مممممة 

ال م يممممات ال ط ل تيممممة ل دامممم   مال ممممد  ا ساسمممما ل خ ا سميممممات ال طويممممة همممما تامممم لر ديممممم ت اممممير 
الممممملاتططل ع ممممم  ا سممممماا ال ا مممممد ل ثيمممم  ع ممممم  ال طعمممممة  وارلقمممممة تيمممممي  الثاعومممممات الدويمممميم مالدا يمممممح 

ال ط ل تية مل در تاقط  مثل هلا ال د   ملادية حا ة دا تمططممد ا دممما   مالدصممويف مالمصمما ية 
 أو أن الويام يصير  ا  ا ع   أن اد  م كيف اد   م مح الدتطرات.

ا مممل المملكا  الا مماواعا ء    م ممد ا دثممرخ   ما   في طويممامم AIي ممد الويممام الخ طممر م ممالا  در يمم 
ع   أد  مالد ا ديمة الخ طرم اللو أدي  مح سمثع  مشممركا  آحممرلل أمه   مه مرم  مل وير  لي  الآن

      تمممادد  Dendralكان ي م  ديممام  ديام ح طر داتر دا أماحر ال دطوات دا تام ة سدادج    
ماا ممام الثيميمماعططل ال يمم لطل ل م مماعدم  Dendralلمصا ر  ح ا سمية ش طرو . كان القصد مممل 

 دا أتمدة عم ية تاداد ال دلعات ال ي لة غطر الم رمدة.
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 الفرع الثالث: إمكانية استفادة البنوك من تطبيقات ال كا  الاصطناعي 
 و مماظ ل  ممل عمثع مما م مممطل والخممدمات    Chatbots ا ت ال ومم أ تا مم  ديممم  رم يممات 

الدمما تقممدم ا ال ومم أ المم  تادمم  تممدامه الدصممردات الماليممة الدمما لا تدا مم  تممدحث ويممرلا مياشممرا  كممما 
م ممدخدمة  Virtual AI Assistants مما ت  رم يممات م مماعدو المملكا  الا مماواعا الاددرااممية 

لدا ممممطل متق طممممل تثمممماليف الالدممممدام مممممح ال مممم اعر المصممممرفية  مدمممما دجمممما ال مممميا  ت ممممدخدم الدوييمممممات 
المصرفية اللكا  الا اواعا لدا طل اتخاق  را ات ا الدا تد  مم  وممالقرم  مماممح  ممدم  الاعدمممان  

 .267مت رلف درع الاسدثما  المدا ة مالمد   ة

 ممما ادمامم    م  المملكا  الا مماواعا دمما الصممواعة الماليممة  مم ه اتخمماق القممرا ات ا ديممل  
 ممد م اسممدي ا  كممم هاعمملس مممل مالدا لل تث ن  لا  قا امداست ا ديمة اللكية وما يجدقر  لي  اليير مممل 

الم   مممات ما شمما ات  ممممل  من ت  يممف  ممد ات المملكا  الا مماواعا مممل م ال ممة ال يادممات   ديمما  
ا دممما   الثيممم  عمممل اليممملمق  مالدو مممؤ  كمممما أن هممملا أييممما  لمممل امممدم  لا  دممم در مصمممد س م مممددامس ممممل 

 ال يادات المدددقة قات ال   م ال الية  مالقد م ع   ت مي  ا ع   الوا  ا مثل.

تقممد  مدمم  ات الدثمماليف ا تماليممة المادم ممة ل  ومم أ مممل تا يقممات المملكا  الا مماواعا ومم  ثر 
 Business Insider  مدمم  تقرلممر  مما   عممل مؤس ممة 2023م يا   ملا  وا  ه عام  447مل 

Intelligence ا الج اعممد المادم ممة الدمما تقممدم ا  80للأوامماا مال يادممات. دممم % مممل ال ومم أ تممد أ تماممم 
لمادردا الخممدمات الماليممة  تخامما ال داممد مممل  Open Textتقوية اللكا  الا اواعا  مدق ا لم ر 

% مممل الم ممد ط طل دمما 75ال ومم أ لويممر الا مم ه المملّوممة مممل   ممل المملكا  الا مماواعا   طممص أن 
ا  دوجطمممل اسمممدراتي يات  100ال وممم أ الدممما تدلمممد أ ممم ل ا عمممل  م يممما   ملا  يق لممم ن  د مممم يق مممم ن  اليممم 
م يممما   ملا . لقمممد  100% دممما ال وممم أ الدممما تقمممل أ ممم ل ا عمممل 46الممملكا  الا ممماواعا  مقا دمممة  مممم 

ا د  ه و و  الات اسدخدام اللكا  الا اواعا والج ل ملادممة ومما سم دمما تميممح عم يممات ال ومم أ  
 مممما يملمممل ل  وممم أ أييممما اسمممدخدام الممملكا  الا ممماواعا لدا لمممل ت رةمممة ال ممممث  ممممل حمممثه تملمممطل 
تجاعثت ال مث  غطر الا دثا ية ع   مممدا  ال مماعة طمم اه ا سمم     لثممل المملكا  الا مماواعا دمما 

 
الممممدا  المصممممرلة  المممملكا  ا  مممماواعا م الممممم  متا يقاتمممم  متا طراتمممم  الدوم لممممة مالم دمعيممممة. مامممممد مامممممد ال مممما و. 267
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الدا يقممات المصممرفية لا يقدصممر دقمما ع مم  الخممدمات المصممرفية للأدممرا    ق يملممل أن ت ممدجطد تميممح 
ملاتمم  الخممدمات المصممرفية الاسممدثما لة متميممح الخممدمات الماليممة ا حممرر ل مملخ الم مم لة مممل المملكا  

 الا اواعا.

 ململل الاسدجا م مل اللكا  الا اواعا مل حثه:

الاسممد ادة دمما ال ومم أ والم مماعد الآلمما الاددراامما  كممما ت د ممر  مة تممات  يملمملالمسةةاعد الآلةةي:  ✓
  أ مممد ا مث مممة اليممما سم ع ممم  تا يقمممات الم ممماعد الاددرااممما مالدممما chat botsالد  شمممة الدجاع يمممة 

ت دخدم ا ال داد مل ال و أ   د  الا تقا  وم د ر الخدمات المقدمة ل مثع مما مممل حممثه الاسممد ادة 
  رم يممات مدامم  م ت دمممد ع مم  تثو ل تيمما الممد  م الآلمما  اق ي ممدايح الم مماعد الآلمما اتممرا  ال داممد مممل 
ال م يات المصرفية  د  مل الم ام ا ساسية مثممل تدملممد ال مطممل وم   مممات  مم ه أ  ممدم   مماو  المم  

 توجطل أمامر أ ثر تا  ا مثل تا لل ا م اه م دح الج اتطر.

يملل مل حثلمم  الداممدا ع ممر ال ممات  لدا طمم  م ممطل ماعااعمم  ا مامممر لدوجطممل   الأوامر الصوتية: ✓
م مممام مامممد م   طمممص تملمممل هممملخ الدقويمممة واسمممدخدام الملالممممات ال اتفيمممة لمرات مممة   مممطدخ أم تا لممممل 

 ا م اه  طل الا اوات المخد جة مال داد مل ا مامر ال امة.

مل دممات  أهممم ت د ممر تا يقممات الثيمم  عممل الا ديمماه دمما القامما  المصممردا ممملتشف الاحتيةةال:  ✓
ديمممام   ا م الا ديممماه   طمممص يقممم م ال ردمممامج ع ممم  م م عمممة ممممل ال يادمممات الممطمممدم ممممل الم مممامثت أم 
تا يقممممات القممممرم   د وممممدما اواممممر  أو  ممممدا مصممممردا مثممممل الر ممممطد أم ال مممما  أم الرسمممم م عممممل 

 ا دما  الماج  ة دا ال ردامج سيل ن ل  مطل حيا     ه هلا الاحاا  أم  دي .

ط يمممات الاصممم ه ع ممم  الاعدممممان  مثمممل القمممرم  ال ممملوية متم لمممل  ت مممدتر  معالجةةةة البيانةةةات:  ✓
ال يا ات مالقرم  اليخصية عا م وي ة أيام لم ال د ا مل   ل ال وي مإعاا  ال مطممل الم ادقممة مممل 

تقويممات المملكا  الا مماواعا يملممل  ممأدمم  اسممدخدا   ممل ال وممي ل اصمم ه ع مم  القممر  الما مم     طممص 
ل  مطممل الدقممدم وا يمم  دممما ال  ممه المملو يقممم م فيمم   ردممامج  اسمم ةا ومرات مممة تقطيممم  الاعدمممادا مسممم ل 
المممدد عات ال مماوقة مال  امممل ا حممرر الدمما ت مماعد دمما تقطمميم ال مطممل  قا كممان مممؤهث ل اصمم ه ع مم  

 القر  أم غطر تدار  للي.
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 والتسويق الرقمي    المطلب الثاني: مساهمة تقنية ال كا  الاصطناعي في البنوك

ا حطرم دا الآمدة  ماسح    ديرت ع   داا دا ي د اللكا  الا اواعا أ د أد ا  ال   م الاداثة الدا  
يخ   مل ال مل     مةاعديا  عمل ال و أ لاق ي د ر اللكا  الا اواعا أ د درم  ع م الااس  ا 

الم   ماتية   ما ديمة  المصرداوالا اسط   ال مل  دا  ا ساا  ها  هلا     الا  دا  ددوامه  س   
 دا ال و أ. الما   م اهمة تقوية اللكا  الا اواعا 

 البنوكنشاط الفرع الأول: مساهمة تقنية ال كا  الاصطناعي في  

 و مماظ ل  ممل عمثع مما م مممطل والخممدمات الدمما  Chatbots مما ت ال ومم أ تا مم  ديممم  رم يممات 
تقدم ا ال و أ ال  تاد  تدامه الدصممردات الماليممة الدمما لا تدا مم  تممدحث ويممرلا  كممما  مما ت  رم يممات 

م ممدخدمة لدا ممطل متق طممل  Virtual AI Assistantsم مماعدو المملكا  الا مماواعا الاددرااممية 
تثممممماليف الالدمممممدام ممممممح ال ممممم اعر المصمممممرفية مدممممما دجممممما ال ممممميا  ت مممممدخدم الدوييممممممات المصمممممرفية الممممملكا  
الا ممماواعا لدا مممطل اتخمممماق  را ت ممما الدمممما تد  ممم  ومممالقرم  مماممممح  مممدم  الاعدمممممان مت رلمممف دممممرع 

 .268الاسدثما  المدا ة مالمد   ة

 :269ت اهم تقوية اللكا  الا اواعا دا م اه ال و أ دا عدم أم   أهم ا

 -المي  م لردو أم التا  ط مم  الاعدممما  لاامممل الياا ممة  ا م   اوات واا ات الاعدمان ءتقديم  .1
 تقديم ط يات ال ي لة لدقدار أه ية المدقدم لياا ة الاعدمان  

ملاداة غ طل ا م اه   طص أن اعدما  أديمة اللكا  الا مماواعا الدمما ت  مم  الخامم ات الدمما  .2
ت  ممل ا ممم اه الدمما تمم تا مممل مصمما   غطممر  اد ديممة أم غطممر أحثييممة ت ممدم مك دمم  اممدم ك مم  ا واممر  

 
الدا  المصرلة  اللكا  ا  اواعا م الم  متا يقات  مت  طرات  الدوم لة مالم دمعية. مامد مامد ال ا و. 268

 .151ع   2021ال  واديةم 
الم  ة ال رةية  ل ام مام    يا      م  اللكا  الا اواعا دا تا طل أ ا  الخدمات المصرفية    269

 . 86-85. مرتح س   قكرخ  ع ل م   ماتية مأمل الم   مات
 



 التطور التكنولوجي ومستجدات العمل المصرفي والخدمات المصرفية الحديثة : الثالثالفصل 
 

 

202 

غطممر ميممرمعة  واعدممما  أديمممة أ ثممر   ممة ممرمدممة مسممرعة مممح الا دثمما ات مالدا ممطوات الم ممدمرم دمما 
 م اه اللكا  الا اواعا.

 مة تممات الد  شممة الدمما تقمم م  ممدم  مكطممل لخدمممة ال مطممل  متدمطممد ومدايمما مدامم  م ل د امممل وجاع يممة  .3
 مح اسدج ا ات ال مث  المرس ة ع ر الموصات الالثدرمدية 

ا ديممما  الا ديممماه واسمممدخدام تقويمممات تا طمممل ال يادمممات دممما القاممما  المصمممردا مهممم  ديمممام تقطممميم  .4
المممملو ي دمممممد ع مممم  شمممميلة عصمممم ية لويممممر أديمممممة المممملكا  الا مممماواعا    Falcon-Ficoالا ديمممماه 

 المدا  م القاعمة ع   الد  م ال مط  

اديمما  الدقمما لر عممل طرلمم  ت ميممح كميممات ك طممرم مممل ال يادممات ممامم  ا دمما شمملل دقممرات ت مم ا  .5
 الي   ع   الوقا  الرعي ية 

 مرات ة متقطيم ط يات القرم  المقدمة ل  و أ  .6

 الدخايا المالا لخ    قطية اسدثما لة ل م دثمرلل  .7

 الدا طل المالا مالدخايا لد مطل الم ا   المالية الثسمة لد  ل  المود ات  .8

 مرات ة مطداديات الجرم   .9

 المي  م مالوصر لثسدثما ات ط ل ة ا تل ديام اسدا    .10

 عم قم ت  م أديل مع ر  ومم ات مد ممد م ملد  ممح ال مممث  الطمم م مممل ال ومم أ تقممديم حممدمات  عممم  .11
ع ر تميح القو ات المدا ة كال رلد الالثدرمدمما مال ممات   ممسمماعل الد ا ممل الاتدممماعا  مغطرهمما مهومما 
تمم تا أهميممة أ مات الم مماعدم الصمم تية الدجاع يممة م مة تممات الماا  ممة شممات  مم ت  مالدمما يملممل ل  ومم أ 

 مل حثل ا الالددام   ع  ها ت اخ عمثع ا مت دلد ت  م حدمات ا 

حدمة عمث  أسر  محثدات أ ل   طص اد امل ال مممث  عمما م مممح ا ممم   الماليممة وجمما غ الصمم ر  .12
مةالدمممالا يملمممل ل د ا مممل الممممدع م وممم  مات الممملكا  الا ممماواعا مهوممما تممم تا أهميمممة أ مات الم ممماعدم 

 الص تية الدجاع ية مل حدمة ال مث  ع   الج   
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الدق طمممل ممممل اسمممدودا  المممم  جطل ممممل حمممثه الصممم  ةات مالدامممديات الدممما ت اتممم  المممم  جطل أ وممما   .13
ت ام  م مح الدةاعل مالممر  ع مم  اسدج مما ات م مالمملو  ممدم خ اممو لا سمم يا ع مم   امما الممم  جطل اق يملممل 

 مل حثه  مة تات الماا  ة  عم ال داد مل ال مث  دا دجا ال  ه 

 ماية أ  ر ل  يادات  تادل  ماية ال يادممات أهميممة ك طممرم دمما ال ومم أ فمميملل ل مملكا  الا مماواعا  .14
تقديم م د ر تداد مل الاماية   طص يملممل ال ومم أ الدمما ت ممدخدم أ مات الم مماعد الصمم تا الدجمماع ا 
م مة تممات اليممات الم    ممة  امممان الامايممة الثام ممة لماا  ممات ال مممث  المدثممر م مالدمما مممل المادمممل 
أن تادممم و ع ممم  م   ممممات سمممرلة  مالد  مممد ممممل عمممدم م ممم ه أو شمممخص الط ممما واسمممدثوا  المممم  جطل 

 المصرظ ل م 

 مممما يملمممل  ديممممة الممملكا  الا ممماواعا تقمممديم تا مممطثت ل  يادمممات الدا لخيمممة ما صممماعيات آديمممة  .15
متقمممما لر  ييقممممة ممممممل كادممممة ا ديممممممة الالثدرمديممممة ما  مات الاسمممممدثما لة  مالدمممما ت مممممطل  ممممدم ها أدمممممما  
مات اهمممات المؤشمممرات ما سممم م مالدمممداملات  مممما امممدعم عم يمممة  ممموح القمممرا  متقمممدم ل  سممماا  الممممالططل 
 الم   مات مال يادات المالية لم اعدت م ع   تاقط  د م أديل ل     ماتخاق  را ات مدطوة مس يمة 

مممل أ ممرس ا مث ممة ال الميممة ع مم  اسممدخدام المملكا  الا مماواعا دمما ال م يممات المصممرفية اسممدخدام  .16
  2010مصممممر  سممممادداددار  مة تممممات ل د امممممل مممممح الدةمممماعل دمممما مركممممد ل  مممممث  وإسممممياديا موممممل عممممام 

م ممماعد أمممماسمن الر مممما  أليل ممما  لخدممممة الدةممماعل  ماديممما   UBSوا امممادة الممم  اسمممدخدام مصمممر   
ممم  غل سممداد ا م ممدم قكمما  ا مماواعا لمراييممة عم يممات الا ديمماه  م ممرا  اسممدخدام  وممي ايمم   ممما  ن 
أمممرما شمميلة قكمما  ا مماواعا ع مم  دامما  ماسممح  لديمممل م مماعد   ممما ل  مممث  مأ مات الثيمم  عممم 

أدمم  سممط دا  وم تممة اسممدخدام المملكا    HSBCعم يات الا دياه مإ ا م تا طل المخاطر  مإعثن  وي 
 الا اواعا دا مرايية عم يات غ طل ا م اه مالا دياه متم لل ا  ها .

مت د  ا شا م أن اسدخدام الدثو ل تيا دا ال مل المصردا  د تو م عو  المخمماطر الداليممة: المخمماطر 
ا سدراتي ية مالمخاطر الديتط ية  مخمماطر الامدثمماه  مخمماطر الاسممد ادة ومصمما   حا تيممة  المخمماطر 

   ممخاطر ال ط لة مالدم لل. Risk-Cyberء ال ط رادية

 الفرع الثاني: تطبيقات ال كا  الاصطناعي المستخدمة في التسويق الرقمي
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 أه  تطبيقات ال كا  الاصطناعي المستخدمة في التسويق الرقمي للخدمات المصرفية-1

والو مممية ل م ممم  طل حا مممة المممر مططل ممممو م دمممإن لدا يقمممات الممملكا  الا ممماواعا  مممد م هاع مممة ع ممم  
تا طل م يجد م مكي  ات اهممات ال مممث  الدمما كممان ي ممداطل ع ممط م ا ديمماد ا  من اسممدخدام ا مكيمم  
ات اهمممات ال مممممث   د  ممممير  ممممللي المممملكا  الا مممماواعا أ ممممد ا  مات ا ساسممممية دمممما ترسممممادة الد مممم ل  

 :270الر ما  ممل أهم الدا يقات الم دخدمة دا ترسادة الد  ل  الر ما د د ما ا ا

: مهمما  ممرامج  اسمم ةية تممم تا لرهمما ل دجاعممل مممح ال مممث  ع ممر روبوتةةات الدردشةةة 1-1
مخد مم  ال سمماعا الر ميممة  مقلممي   ممد  ا تاوممة عممل أسممع د م متقممديم الممدعم ل ممم  ملم مماعدت م 
ع مم  ا ممماه عم يممات اليممرا  مت مماعد ع مم  تا ممطل ت رةممة ال مممث  ع ممر تقممديم الممدعم الم ممدمر 
ل ممم ع مم  مممدا  ال مماعة  كممما تممدملل همملخ الرمة تممات مممل الد امممل ع مم  ال داممد مممل ال مممث  دمما 

 م ه ما د  مكودي ة لادخجا  تث جد ا أ ير الاعدما  ع ط ا ماسح الادديا .

م يمما   2.4دممم ا مممل    Chatbotممل المد  ح أن ييمم د   ممم سمم    مة تممات الد  شممة 
  % 29.7أو وم ممده  2024م يمما  امم  م دمما سمموة  9.4ال  ما يقا    2019ا  ما دا عام  

مل ال مث  يجي  ن  مة تات الد  شة ع   ال كث  الييرلطل  د م ي ممداي  ن  %69 ما أن  
 تقديم  تاوات مواسية  سع ة و ياة.

 سممدراتي ية ت مم طرلة اممدم مممل حثل مما تاداممد ال مم ر مدقمما  مهمم التسعير الةةديناميكي:  1-2
ل ا مم  مالم مم  اليخصمما ل  مطممل م  ممم مخممدمن الخدمممة أم الموممدج  كممما تقمم م تقويممات المملكا  

متمممما ل  سلا اتمممم   cookiesالا مممماواعا  دا طممممل م مممم  ال مطممممل عممممل طرلمممم  م جممممات الا تيمممما  
معم يممات واثممم  مغطرهممما ممممل ا ديممماة الر ميمممة  مةومما  ع ممم  قلمممي تقممم م الدقويمممات  دادامممد أسممم ا  

 : 271المود ات  اواميليا ممو ا

 
م دو  مرا .  ما ح اسدخدام ال و أ ا سمثمية لدا يقمات الملكا  الا ماواعا دما الد م ل  الر مما    اسمة  المة  270

  .236-239.ع ء2022   ي مممم ر 02  ال مممد  12الم  مممد  م  مممة أو ممما  ا دصممما ية. ومممي ال مممثم أدم قتممما . 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/279/12/2/209187. 

 . 254-253م دو  مرا .  مرتح س   قكرخ ع  271
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/279/12/2/209187 . 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/279/12/2/209187
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/279/12/2/209187
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 طممص اممدم تق مميم ال مممث  المم  م م عممات اممدم تارلممي ا سمم ا  مدمم  مدا يممات كممل  التسةةعير: تجزئةةة  أ 
 م م عة.

ت مم طر المود ممات مالخممدمات مدمم   اتممات ال مطممل  كممما أن  اممدم  طممصالتسعير على أساس الوقت:    
 ل مود ات.تقديم حدمات أسر  ادا    دح س ر أع   مدجا اليا   

دادخجمما  الا مم  ع مم  المود ممات مالخممدمات ل مم   يجممر   دممح اسممدراتي ية   تغيير ظروف السةةوق:  ج
 لخجو ا س ا .

مهممما طرلقمممة ت ممم طر ت مممدخدم لد ممم ل  أ  مممر  مممد  ممممل المود مممات مالخمممدمات أ وممما   تسةةةعير الةةة روة:   
 ساعات الل مم.

ت دخدم هلخ الدقوية عود الرغية دا ال   ه ال  أ  ممر شممرلاة مملوممة مممل ال مم     تسعير الاختراق:  ه
  طص ادم ماح أس ا  أ ل مل س ر ال    م د  ا تد ل يا.

متمما ل  الدصممجر يملممل ل مملكا     cookiesواسدخدام م جات الا تيا  الإعلانات الموجهة:    1-2
الا ممماواعا ممممل ت تيممم  ا عثدمممات الممم  ال ممممث   مقلمممي  وممما  ع ممم  م مممااطر مثمممل: المواقمممة ال ترافيمممة 

مةدديممح مال مر مال وا مغطر قلي  د  تثعم اهدمامممات م مت ت ممات م  مت مممر تقويممة ا عثدممات الم ت ممة 
أ ممممر ال مطممممل ع مممم  الاددردطممممه مالد ممممر  ع مممم  اهدمامممممات م م غياتمممم  لطممممدم عممممر   عثدممممات تواسمممم  همممملخ 

 الاهدمامات مأييا تث لل دثرم كام ة عل المود ات مالخدمات الدا ت م .

تا طممل ال يادممات أ ممد أهممم تا يقممات المملكا  الا مماواعا دمما م مماه  ي ممدتحليةةل البيانةةات:   1-3
الد  ل  الر ما  يق م اللكا  الا اواعا  دا طل  يادات ال مممث  ماسممدخدام ا لصممياغة  سمماعل 

 ت  لقية تلاوة مد الة ماعدا  اسدراتي يات الد  ل  الالثدرمدا ماسد دا  م م عة ال مث .

 طص ت ممدخدم الم ا ممح الالثدرمديممة مالمممدمدات تقويممات المملكا    توصية وتخصيص المحتوى: 1-4
الا مماواعا لدا طممل أديمماة سما همما متقممديم ا درا ممات مت  مميات والمود ممات مالماد لممات الدمما 

 تثعم م لطرد  ا م دلات الدا لل مح  يا  أط ه م ه مملل دا م ا   م.

 

 



 التطور التكنولوجي ومستجدات العمل المصرفي والخدمات المصرفية الحديثة : الثالثالفصل 
 

 

206 

 والعملات المشفرة المطلب الثالث: العملات الافتراضية  

ان تامم   تثو ل تيمما الم   مممات مالاتصممالات مسلمما م   ممم الد امممل ع ممر الاددردطممه أ ر المم  
  مم   أ مات تداممدم ل ممددح سا مممه الوقمم   الالثدرمديممة ممممل أهممم همملخ ا  مات د ممد كممل مممل ال مممثت 
الر ميممممة مال ممممممثت الاددرااممممية  ال ممممممثت الميممممجرم م مممممد أحمممملت ت ممممممية دقمممم   أم عممممممثت متاممممم   
اسدخدام ا ع   داا  ماسممح مسمم   ددوممامه دمما همملا الما مم  أهممم الجممرم   ممطل ال مممثت الاددرااممية 

 مالميجرم.

 الفرع الأول: مفهوم العملة الافتراضية

 مفهوم العملة الافتراضية -أولا
مإعااع ممما ت ممممية عم مممة اددراامممية  اس ا  اسمممدخدام مصممما ر ال ممممثت  2009مومممل   ممم   سممموة     

الاددرااممية ل شممما م الط مما  لثمممل ال مممثت الاددراامممية مصممما ر ي مم     ممم   ال طدثمم لل مال ممممثت ال دا مممة  
لمممللي لا يمثمممل مصمممما ر ال ممممثت الاددرااممممية عم مممة ال طدثمممم لل ممثطثت ممما دقمممما  لممملا ي مممم  ع طوممما ت رلممممف 
ال مثت الاددرااية ويلل عام  م الياص دا أد اع ا متجا ط  ا  والاعدما  ع   ت رلج ا لممدر أهممم ال طعممات 

 المالية الرسمية الدملية.
  تعريف العملات الافتراضية:.  1

 :272 امه ال داد مل ال طعات الرسمية وإعاا  ت رلف ل  مثت الاددرااية ممل أهم ا
نةةوع مةةن النقةةود ال مممثت الاددراامممية و د مما   2012عممرّ  ال وممي المركممدو ا م ةممما سمموة  -

للتنظةةةي ، يةةةت  اصةةةدارها عةةةادة والةةةتحك  بهةةةا مةةةن طةةةرف مطوريهةةةا، ويةةةت  الرقميةةةة وغيةةةر خاضةةةعة 
  .استعمالها وقبولها بين أعضا  فئة معينة من المجتمعات الافتراضية

  لا الد رلف أعا  ال وي المركدو ا م ةا ل  م ة الاددرااية  جة دق   ماعديا همما د عمما مممل 
أد ا  الوق   يتط  دا   دا ها مإ ا ت ا ال  ة المل جممة وممما أو غيمما  المؤس ممة الدمما تصممد ها متممدار 
شؤد ا كما ه  الي ن دا الوق   ا لثدرمدية  مةممللي لا تخيممح ال م ممة الاددرااممية  لمم  أو شمملل مممل 

 
ع ممد الله ل مم    ع ممد الممرسا  ك مم     ال ث ممة  ممطل الوقمم   الالثدرمديممة  ال مممثت الر ميممة مال مممثت الاددرااممية  272

 . 2021  ء02  ال ممممممممد  11. الم  ممممممممد م  ممممممممة الا دصمممممممما  الصممممممممواعاءحدا تي  الميممممممممجرم: الياممممممممص دمممممممما المج مممممممم م.
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/83/11/2/168905 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/83/11/2/168905
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أشلاه الدوييم القاد دا  متاي  والق  ه الخاع لدر دعة ماد م مل تم مم   الم دمممح الاددراامما  
لممللي اودقممد همملا الد رلممف دمما اعديمما  ال م ممة الاددرااممية د عمما مممل أدمم ا  الوقمم   مدمما المقا ممل لا ت تممد 

 ت ة تد ل    ا ت ا.
ا م ةية ء   - المصرفية  ال طعة  كان مل     European Banking authority)أما  مالدا 

أهدا  ت سي  ا ه    د ا دياة المالية ال دادم الم ت  م  متثطيف الميا ئ مالد تط ات    د  
سوة   عرده  دقد  الدوييما   ا طا   ماح  عود  مال ثسة  ال ثمة  ال مثت   2014تاقط  

  ترتيا   تمثطل   ما ل قيمة لا ادم ا دا خ مل   ل  وي مركدو أم س اة عامة ملاالاددرااية و د ا:  
أم   الا ي ططل  ا شخاع  طر   مل  والق  ه  تاي   مالم ددية   ال  يية  وال مثت  واليرم م 

أم   ل ددح  دط ا ها الاعديا لطل ك سط ة  الرعي ية  الجاع ة  المداترم مالددامه   ا  لثدرمديا. مال  ات 
    الم دخدم ن  المددامل ن  موصات الددامه أم الموصات الد ا لة مم درم الماادن ا لثدرمدية

دقد أعا  هلا الد رلف  جة الدمثطل الر ما ل  م ة الاددرااية ملممم ي دممر  ل مما وصممجة الوقممد  
 ممل مأ ثممر مممل قلممي دقممد عممدها مسممط ة ل ممددح تايمم  وممالق  ه الخمماع لممدر تم مم   المد ممام طل مهممم 

 الاشخاع الا ي ططل مالاعديا لطل المودمطل  ل  د ات الم دمح الاددرااا.
ال م ممة الاددراامممية و د مما   2015عممر  ال وممي المركممدو ا م مةمما ال مممثت الاددرااممية عممام 

همما تمثطممل   ممما ل قيمممة  لا يصممد ها  وممي مركممدو أم مؤس ممة اعدماديممة أم مؤس ممة دقمم    لثدرمديممة  
 .   مالدا دا و و اليرم . يملو ا أن ت دخدم ك دال ل وق  

 طمممص  2012دقممد عمممدّه ال وممي المركمممدو ا م مةمما ت رلجممم  ل  مممثت الاددراامممية الصمما   دممما 
أو د دا همملا الد رلممف ال داممد عممل ال م ممة الاددرااممية  ممجة  الوقمم    ما وقمما  ع ط مما دمما  ممل  ممرم  
حا ممة كيمملل  ممدال ل وقممد دقمما  كممما أ ممد ع مم  أد مما تمثطممل   ممما ل قيمممة  ملا ت تممد مؤس ممة أم هطعممة 
 سمية تدمم ل  شممؤمن   ا ت مما. ديممث عممل قلممي أن ال مممثت الاددرااممية لا تدمدممح وال ممط لة الث طممرم ملا 

 والق  ه ال ام مالثادا لطدم اعديا ها دق  ا.
 ممما يملممل ت رلممف ال مممثت الاددرااممية لممم ي ممدقر و ممد ع مم  ت رلممف ما ممد  ا ممه   ممل همم  دمما 
 الممة تتطمممر م ممدمر  تي ممما ل دتطممرات الدثو ل تيمممة مت سممح داممما  اسممدخدامات هممملخ ال مممثت  مك ممم  ا 
مدلمممدا ممممل الق ممم ه لمممدر تم ممم   المد مممام طل  لط مممدا  تمممد ل يا دممما تاقطممم   مممجة الق ممم ه ال مممام لد ممم لة 

 الصجقات مغطرها  لطرشا  دا الم دق ل أن يل ن دق  ا دا  الة ت سح داا  هلا الق  ه.
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ململممل ت رلممف ال مممثت الاددرااممية و د مما  ا ممم اه الدمما لا ت تممد دمما ال ا ممح مثممل: ال مممثت 
الم ددية  ما م ا  الوقدية  مال  اعممح المصممرفية ملثو مما م تمم  م دمما شمملل   ممما معمما م ممما يلمم ن همملا 
الو   مل الممماه غطممر مممويم  مغطممر  مماد دا مييمممة ت ممي ال مممثت غطممر  ا دممة أم م ممدقرم ملثممل تخيممح 
لق ادطل ال ر  مالا   مممح مث يممة أن ال مممثت الاددرااممية لي ممه الد مما م الالثدرمديممة  أم أديمممة 
الممددح أم غطرهمما مممل الاممر  الالثدرمديممة لدا لممل ا ممم اه مثممل أديمممة واا ممات الاعدمممان أم الخممدمات 

  كما يملممل ت رلممف ال مممثت الاددرااممية و د مما  يمما م عممل PayPalالمصرفية ع ر الاددردطه مثل: 
 مم   أم  مممد أم   ممم ت   مم ا  احممل الااسمم   أم ال ممات  الماممم ه دمما ماجيممة الثدرمديممة لصمما   ا 
ادم تدامل ا ع ر الاددردطممه مل ممدخدم الثمم   دمما حصممم  مممل ا شمميا  الدمما يقمم م ويممراع ا  ممده مممل  دممح 

 .273دق   م م سة ام ي دخدم دا تا لل ا م اه متميح الم امثت المالية ا حرر 
 ثانيا: أنواع مخططات العملات الافتراضية 

ت تممد ال داممد مممل ال مممثت الاددرااممية الدمما ت ممدخدم ع ممر ا ددردممه  لثو مما تخد مم  دمما       
طرلقممة عم  مما مدمما الم دم ممات الدمما ت ممدخدم دط مما  لممللي   ممم ال وممي المركممدو ا م ةمما مخااممات 

 :274الوق   ا لثدرمدية  ل   ث ة أد ا 
 ات النظام المغلقذ. العملات الافتراضية  1.2
لا ترتيا عا م هلخ ال مثت الاددرااية والا دصا  الاقيقا  مت تد دا ا ل ا  دقمما أم      

دمممما الم ا ممممح ا لثدرمديممممة أم الدا يقممممات  مملممممل الاصمممم ه ع ط مممما  من  دجمممما  لوقمممم   اعدماديممممة  ملممممدم 
الاصممم ه ع ط ممما وم مممر  توجطمممل م مممام أم القيمممام و ديممماة م طومممة  مليمممدر  أن توجممم  دقممما  احمممل هممملخ 
الم دم مممات  كميممما كة شمممخص مممما دممما لعيمممة  لثدرمديمممة م طومممة. مةم مممر  تاقيقممم    مممطد م مممطل ممممل 
الوقا  اداصل هلا ا حطر ع   م ممدات مممل ال م ممة الاددرااممية الدمما مامم  ا ما  مهمما دمما ال عيممة  

 ملقدصر اسدخدام ا  احل م دمح الميا كطل دا هلخ ال عية دقا.

 
. مصمممر  ال ممممثت الاددراامممية اشممملالطد ا مأ ا هممما ع ممم  الا دصممما  الما ممما مال مممالماأ ممممد   مممرابيم  هيمممان   273

YDhshan 2020   8  7ع. 
ع ممد الله ل مم    ع ممد الممرسا  ك مم     ال ث ممة  ممطل الوقمم   الالثدرمديممة  ال مممثت الر ميممة مال مممثت الاددرااممية  274

 .11  10مرتح س   قكرخ  ع  الميجرم: الياص دا المج  م.
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 . العملات الافتراضية التي تتدفق في اتجا  واحد2.2
ي مر هلا الويام ويرا  ال مثت الاددرااية مياشرم واسدخدام الوقمم   الاعدماديممة  مة مم ر      

 ممر   ا ممه لثممل لا يملممل أن اممدم تا ل  مما م ممد ا المم  دقمم   اعدماديممة د م يممات الدا لممل مشممرمط ا 
   كممما ت مممر همملخ الوقمم   الاددرااممية ويممرا  حممدمات  scheme ownerياممد ها مالممي المخامما ء

 مس ح اددرااية دقا.
 . العملات الافتراضية التي تتدفق في اتجاهين3.2

يملل ل م ممدخدم شممرا  مةيممح همملخ ال مممثت الاددرااممية مدقمما  سمم ا  الصممر  و م ممد م مت مممر 
ل م هلخ ال مثت الاددرااية ويرا  ال مم ح مالخممدمات الاددرااممية مالاقيقيممة ع ممر ا ددردممه يملممل أن 
ت د ممر ال طدثمم لل مممل ال مممثت الاددرااممية الدمما تدممدد  دمما ات مماهطل   ق تمم در ال داممد مممل الموصممات 
الر مية القد م ع مم  الاسممدثما  دمما همملا الومم   مممل ال مممثت   طممص يملممل شممراؤها  وقمم   اعدماديممة  كممما 
تدمماظ  ملاديممة اعمما م  ي  مما لا قمما  وقمم   اعدماديممة ل اصمم ه ع مم  الجرم ممات دمما ا سمم ا   مهمما  ممللي 
ت مممممل والارلقممممة الدمممما  مممممم ا ما  مهمممما دقمممما  ملا تخيممممح دمممما مامممم  ا الاممممالا ل مممم اة ال ومممم أ 

 المركدلة.
ململل اعديمما  كممل مممل ال مممثت الاددرااممية قات الويممام المت مم   مال مممثت الاددرااممية الدمما 
تدممدد  دمما ات مماخ ما ممدخ ومثاوممة عمممثت اددرااممية مركدلممة   د مما تصممد  مممل طممر  مؤس ممة ما ممدم  
سمم ا  شممركات ا ل مما  أم مؤس ممات حا ممة غطممر ماليممة  تقمم م وإ ممدا ها وممالا م المملو ترلممد مةي  مما 
ل م ممدخدمطل  لداقطمم  أ ةمماظ ت ا لممة  كممما ت ممر  أييمما وممال مثت غطممر الميممجرم. دمما  ممطل أن هومماأ 

 عمثت ميجرم يملل اعديا ها عمثت اددرااية لا مركدلة.
 ثالثا: خصائص العملات الافتراضية

 : 275تدمدح ال مثت الاددرااية و دم حصاعص تمطدها عل الوق   الاعدمادية مو ا
:  ن ال مممثت الاددرااممية مثممل الوقمم   ا لثدرمديممة الدمما توجد فق  فةةي شةةكل رقمةةي أو إلكترونةةي ▪

ت دمممد ع مم  ال رم يممات   ق لمميا ل مما متمم   ممما و  ممل ت تممد دقمما دمما شمملل   ممما   طممص تخممدن 
 ع   حا م.

 
275a further analysis,  –Virtual currency schemes  European Central Bank,2015. 

a further analysis (europa.eu) -Virtual currency schemes  

https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/virtualcurrencyschemesen.pdf
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يقمم م مامم  م ال مممثت الاددرااممية وإ ممدا ها أم تاداممدهم : يةةت  إصةةدارها مةةن طةةرف مطوريهةةا ▪
 لارلقة   دا ها  ملا يل ن ل ا عث ة وال و أ المركدلة أم المؤس ات المالية.

: ت تمممد ال دامممد ممممل ال ممممثت الاددراامممية الوممما تدمممدامه دممما م دم ات ممما غيةةةر خاضةةةعة للتنظةةةي  ▪
الخا ممة  ملا تخيممح لدويمميم الممدمه مالال مممات   ممل اممدم تويمميم تممدامل ا مماممح  مم ادطل مميمما ئ 
الد امممممل   مممما مممممل طممممر  مصممممممط ا  مممممما ي ممممر  م ممممدخدمط ا لمخمممماطر الوصمممم  مالا ديمممماه  
ملل د ن غطر مامططل مل طر  القمماد ن مال مم اات الوقديممة مالماليممة. لثممل يملممل ل مملا ا مممر أن 

 ادتطر دا الم دق ل.
: مح تا   تثو ل تيات ا عثم مالاتصاه    رت ال داد مل ال مممثت تشتمل على عدة أنواع ▪

الاددراامممية الدمممما ت ممممدخدم ع مممر ا ددردممممه  لثممممل مو مممما حصاعصممم ا مم دم ات مممما الخا ممممة الدمممما 
 تددامه دط ا.

 المشفرة العملات الفرع الثاني: مفهوم
ا تمممد احمممدث  ع ممم  الم ممممد ر ال مممالما دممما م ا ممم  الممممدمه مالال ممممات ويممم ن ال  ممم أ شممممطل 
ال مممممممثت الميممممممجرم  د طوممممممما تاممممممل  ل وممممممة الدممممممدامه ما م ا  الماليممممممة وال لايممممممات المداممممممدم الامرلليممممممة 
الم دثمرلل مل الاسدثما  دا ال مثت الر مية  تايرها الصممطل تماممما مديممرا ل مخمماطر الدمما تامم م 
  ه ال مثت الميجرم ل  ت الثثطر مل الدمه مال طعات ا   يمية ال   ير الد امل   مما أم الدامملار 
مممل اسممدخدام ا مالاسممدثما  دط مما حص  مما و ممد الا دثمما ات ا حممرر المصمما ية ل مما مممل عقمم   قكيممة 

 .276ما ددا  دا ال مثت 
 المشفرة العملة تعريف أولا:
 وإديمما  ل  ممماظ الديممجطر ي ممدخدم المملو الويام ع   يا   اللو الاسم ه  رمالميج ال م ة    
 و سمم ا  ال  ممدات همملخ تممدامه يملممل مم سعممة. كدلممةر لام لمم ار و   ميممة  دممح م ممدات متيمما ه متا لممل
 اممدم اددرااممية   ميممة عم ممة أد مما ع مم  مر الميممج ال مممثت   ممر ت  ممما ال  ييممة ال مممثت مقا ممل ال مم   

 
المركد ال رةا للأوااا م  اسة  ا دصا  ال مثت الميجرم مم دق ل الوق  . عثمادية عثمان   ل  طرا  م ا .  276

 .10/06/2023. أط ح ع ي   دا ل : 23  ع 2022ال ياسات.
https://www.google.dz/books/edition/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7
%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%

A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%81%D9%91/CSByEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=0 

https://www.google.dz/books/edition/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%81%D9%91/CSByEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=0
https://www.google.dz/books/edition/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%81%D9%91/CSByEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=0
https://www.google.dz/books/edition/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%81%D9%91/CSByEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=0
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  Blockchainالثدممل س  مم ة تقويممة ع مم  ت دمممد مركدلممة لا شمميلات مت ممدخدم والديممجطر  ت مطو مما
 .277والديجطر ت مطو ا ادم اددرااية   مية عمثت عل  يا م ها م الميجر دال مثت

ململمممل م مممج ا و د ممما عم مممة اددراامممية حا مممة امممدم تمممدامل ا ع مممر الاددردطمممه ممممل حمممثه شممميلة 
م طوممة  يملممل ت مي  مما أم دق  مما عممل طرلمم  ال رلممد الالثدرمدمما ام  دمم  تخدلو مما كم جممات اليلدرمديممة 

 .278ع    رع     ل  اس الثم ط تر
 دا الم   مات متخدلل واسدقياه تق م  يادات  اعدم عل Blockchain س   ة الثدل مت  ر 
  يا م لدصير الديجطر  أ مات طرل  عل الثدل هلخ تيجطر ادم  Blocks والثدل ت م     ال  شلل
  ممدددر الثدممل س  مم ة الميممجرم ال مممثت ت ممدخدم سمويمما تطيممار ت تيةر م الم   مات   ال  مل س   ة عل

 همملا  مممل د خة تامل الدا الثم ط تر أت دم مل مديااوة شيلة حثه مل ا ر د ادم م س     اوات
 وال قد مل م ن  ع ط ا تدم الدا ال م يات ع   الي     م  الييلة هلخ  ال  المود   ن  اؤ و الدددر 

nodes  مممما  مماد ا  مممل د  ممد  ل  ر ر ا حمم  للأت ممدم مةث مما ال م يممات  د  طممد اليمميلة دمما ال قممد تقمم م 
 لويطممر ديطممرا  لوممد  دممدا  الممددح و م يممات مالقيممام المممالططل ال سمماا  عممل والاسممدتوا  مد ممام طل  ل  ي مممر

peer to peer. ت  ل Blockchain شممي  الم ممداطل القيممام وممالددملر أم ا دجمما  المممد مج  ملا  مل
الميممجرم دمما يملل الدالم أم الدثع    ا مل   ممل الال مممات. ململممل ت اممير م ممدا  عمممل ال مممثت 

 اليلل الم الا:
 : طريقة الدفع بواسطة النقود الالكترونية مقارنة بالعملات المشفرة11الشكل رق 

 
 .13ع د الله ل     ع د الرسا  ك       مرتح س   قكرخ  ع  277
278Mauricio Portieri Pignatti, Carlos Manuel Baptista Lobo, The Digital currency and The challenges  

beyond The new global world 'S Block chain Paradigm a Financial and Tax Overview on The Virtual 

Currency Efficiency, University of Lisbon School of Law,2019  ,p25. 

 المشفرة بالعملات مقارنة الالكترونية النقود بواسطة الدفع طريقة: 11شكل رق  
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 ال ث ة  طل الوق   الالثدرمدية  ال مثت الر مية مال مثت الاددرااية  ع د الله ل     ع د الرسا  ك      :المصدر
 . 14   ع2021  ء02  ال د  11. الم  د م  ة الا دصا  الصواعاءحدا تي  الميجرم: الياص دا المج  م.

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/83/11/2/168905 

  و ممد قلممي تممم 2009لقممد كادممه ال طدثمم لل أمه عم ممة ميممجرم   ممدا تممدامل ا دمما تممادجا سمموة   
 ديا  ال داد مل ال مثت الميجرم الدا اسدخدمه الا دثا ات الدا طيقد ا ال طدثمم لل  ك د مما مجد  ممة 

    لثل و و الدتطرات دا  وطد ا الدادية.Open source المصد 
 ذج العملات المشفرةنمو  bitcoinتكوين  يالب  1-1

همما عم ممة ميممجرم تدممم در دمما شمملل  لثدرمدمما دقممما ملمميا ل مما متمم   مممما و  تممم تقممديم ا سممموة 
  اسمممدمدت مت  هممما ممممل م  مممة Satoshi Nakamotoواسمممم م مممد ا  سات شممما دا مممام ت   2009

  مدط مما تممم ا دممراظ "bitcoin a Peer-to Peer electronic cash system"واثيممة و ومم ان 
ع ممم  الثقمممة دممما مؤس مممة ماليمممة ك سممميا أم ت مممة  الثمممة كال ومممي  ديمممام دقمممد  لثدرمدممما ل مممددح لا ي دممممد

المركدو دا الويام الوقدو الاعدمادا  مل مل هلا الويام الالثدرمدا المقدرظ ع   م دأ دد لوممد ويمملل 
واه  مل دخدم دا القيام و م يات الددح ع ر ا ددرده  من ال  مم    لمم  المؤس ممات الماليممة ك سمميا 
ي ممدس الثقممة دمما ال م يممة  مقلممي عممل طرلمم   ممل ميممل ة ا دجمما  المممد مج دمما الوقمم   ا لثدرمديممة الدمما 
ت ممل     مما  من اددممرا  متمم   مسممياءهطعة مركدلممة ت كممل ل مما م مممة  مايممة الويممام  لثممل دمما  ممل 
الويمممام الوقمممدو الالثدرمدممما المقدمممرظ ممممل سات شممما دا مممام ت  تمممم  مممل ميمممل ة الادجممما  الممممد مج  من 

مالديممممجطر دمممما اددات مممما مت مطو مممما  Blockchainمسمممميا   واسممممدخدام كممممل مممممل ديممممام س  مممم ة الثدممممل 
متا ل  عام ل م ممامثت  اليمما  المملو ت ممل مممل شممي   Proof of workوا اادة ال  ا يات ال مل 

الم ممداطل القيممام وا دجمما  المممد مج أم الا ديمماه ع مم  اليمميلة عوممدما تامم ه ال   مم ة. مت مممر وممإترا  
م مممامثت  مممطل طمممردطل ع مممر ا ددردمممه  من الااتمممة لم ردمممة ه لمممة و يممم ما أم الااتمممة  لممم  مسممميا 

 .279مالا
 Bitcoinمدمطمممد  مممطل مصممما ر ال طدثممم لل كويمممام دقمممدو  لثدرمدممما لامركمممدو مل مممر  واسمممم ء

 مممتطر الممملو ارممممد الممم  م مممدات ال م مممة الدممما تمممدم ومممما  bوامممر  bitcoinك طمممر  مةمممطل  Bوامممر  
 ي ممر  لممما  ملادمم م  شممخاع ال طدثمم لل م ممدات ت امم  Bitcoinالم امثت ملدم تممدامل ا دمما ديممام

 
 . 13ع د الله ل     ع د الرسا  ك       مرتح س   قكرخ  ع  279

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/83/11/2/168905
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 رهممان أم  ممم  ي مما    يممات ال مممل ل ثدممل. تثمم ن عم يممة  ي مما    ردممامج  دث طه يق م ن  اللال والموق طل 
  يات ال مل تواد ية مت دمد ع   الاا ة الااس ةية دا اي ا خ. ت م  همملخ ال م يممة و م يممة الدوقطمم   

 .Miners مل م  ا شخاع اللال يق م ن   لخ ال م ية والموق طل
 خصائص العملات المشفرة  1-2

  :280يملل والاعدما  ع   الم   مات ال اوقة اسدوداج الخصاعص الدالية ل  مثت الميجرم
: أو لا ت تمممد سممم اة مركدلمممة ممث مممة سممم ا  دممما ال وممم أ المركدلمممة أم المؤس مممات لا مركزيةةةة ❖

الماليممة تخيممح ل مما ال مممثت الميممجرم الم رمدممة   ممل اممدم ت  طممد الم ممامثت مالداقمم  مممل  مماد ا 
الدق طديممة ع ر شيلة م سعة لا تمد ث مما ت ممة م طوممة. د ممدلا مممل الاعدممما  ع مم  المؤس ممات الماليممة 

الدمما تداقمم  مممل م امثتممي متيمممو ا  دإدمم  اممدم الداقمم  مممل م ممامثت ال م ممة الميممجرم   اسمماة 
 أت دم كم ط تر الم دخدم الموخرطة دا شيلة ال م ة.

: أو أن الم دخدمطل م   ل  ال  لة  ي    قلي ل دم الااتممة المم  سمم اة مركدلممة لا اسمية ❖
لديمممممل الثقممممة  ممممطل المد ممممام طل  مل مممملا لا يادمممماج الم ممممدخدم ن ل ثيمممم  عممممل همممم لد م. ململممممل 
ل يمممخص دمممدر   ممما  أم عمممدم   ممماوات واسمممم م مممد ا   ممامممادن   ميمممة ل دمممدامه ع ممم  الويمممام 

 الثمركدو ل    ة الثدل مةإملاد م مصا  ة م امثت م ويلل آمل.
: دممما ال  مممه الممملو يملمممل فيممم  ل  وممم أ أن تقممم م لا  مكةةةن التغييةةةر فةةةي سةةةجل المعةةةاملات ❖

والدث يات دا الا اوات أم تد ر  لاحدرا  ديام ا ا موا  دإن س   ة الثدممل تدمطممد وا مممان 
مغطر  ا  ة ل دتططر   د  لا يلمل دي تيممجطرها  ملا يملممل  عمما م كداوممة تمما ل  الم ممامثت   لا  قا 

 والمعة مل الق م الااس ةية ل ييلة. 50 اده ال  ة الدا تاامه قلي تمد ي أ ثر مل 
: ع مم  غممرا  ال ومم أ المركدلممة ل ممدمه الدمما يملو مما طياعممة الوقمم   محدود ةةة العةةرض والنةةدرة ❖

 من  دم   دإن ال داد مل ال مثت الميممجرم ل مما  ممدم   صمم ر ل م ممرم  الوقممدو  المملو اداممد  
عومممد  رم مممة الخ ا سميمممات ا ساسمممية عومممد اديممماع ا  ممممما ي اط ممما  مممجة الومممد م الو ممم ية  ملرشمممر 

 ا تجا  أس ا ها م دق ث ويلل ك طر.

 . مفهوم العملات الرقمية2
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تيمممطر  الر مومممة  عم مممما  لممم  عم يمممة تتططمممر الم   ممممات ممممل اليممملل المممما و ءالدوممما رو   لممم  
اليلل الر ما. مةالو ية ل وق     د ا تيطر  ل   ديا  تمثطل   ما ل وق    أم دقل الوقمم   مممل اليمملل 
المممما و  لممم  اليممملل الر مممما. مةمممللي يملمممل ت رلمممف ال ممممثت الرييممممة ع ممم  أدمممما شممملل ممممل أشممملاه 
ال مثت المدا ة دقا دا شلل   ما  يملممل ال  مم ه ل مما مالد امممل وممما دقمما عممل طرلمم  الا اسممط  

 لا ت  د دا    م ما ية.   أم ا ت دم المام لة   د
مةللي تيدرأ كل مل الوق   ا لثدرمدية  مال مثت الاددرااية ويقط ا ال مثت الميممجرم مو مما 
مال مثت غطر الميجرم  دا ك د مما قات طمماوح   ممما  ملي ممه قات طمماوح ممما و   ن م ممدات ا ت حممل 

 شلث   ميا  م ت   دا الا اسط  مالخ ا م مالييلات مع   ال  ات  المام لة دقا.
 والنقةةود المشةةفرة العمةةلات الافتراضةةية، العمةةلات الرقميةةة، العمةةلات العلاقةةة بةةين .3

 الإلكترونية
ال اوقة يملووا أن داد  ال ث ات الدا ترةا  ممطل مخد مم  المصمما اات ا  ة ممة مل الد ا لف  

الدا توامل ا  أم وا  رر واص ال ث ة  ممطل كممل مممل الوقمم   ا لثدرمديممة  ال مممثت الر ميممة  ال مممثت 
الاددرااممية مال ممممثت الميمممجرم   ق تد اتممد كمممل ممممل ال ممممثت الاددرااممية مال ممممثت الميمممجرم مالوقممم   
ا لثدرمدية دا شلل   ما دقا  مةالدالا تيدرأ دا م م ع ا دمما  ممجة ما ممد مهمما ك د مما عمممثت 
  مية لمميا لا متمم   ممما و  دمما  ممطل تيقمم  الوقمم   الاعدماديممة المدداملممة حمما ج الممداعرم المصممرفية دقمم  ا 
تمماهدم ملي ممه دقمم  ا   ميممة. مةالدممالا ت ممد كممل مممل ال مممثت الاددرااممية مال مممثت الميممجرم مالوقمم   
ا لثدرمديممة عمممثت   ميممة. كممما ت تممد ال داممد مممل ال ث ممات  ممطل كممل ا وممطل مممل المصمما اات سممالجة 

 :281اللكر دلكرها فيما ا ا
 العلاقة بين العملات الافتراضية والنقود الافتراضية  .3

دمطممد  ممطل دمم عطل مممل الوقمم   الاددرااممية هممما ال مممثت الاددرااممية المركدلممة ءغطممر الميممجرم  
مال مممثت الاددرااممية الميممجرم. ململوومما تاداممد ال ث ممة  ممطل همملال الومم عطل مالوقمم   ا لثدرمديممة فيممما 

 ا ا:
 العلاقة بين العملات الافتراضية المركزية والنقود الإلكترونية.  1 -3
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عودما ددادا عل ال مثت الاددرااية المركدلة الدا تصد  مل طر  مؤس ة ما دم  د مما 
الدمما تصممد ها متثمم ن الرا يممة ل مما مممما ي    مما هطعممة م ممؤملة عممل   ا ت مما  لثممل لا يملممل أن ي ممد ممما 
تصممد خ مممل عمممثت اددرااممية دقمم  ا  لثدرمديممة   ن همملخ ال طعممة ءاليممركة أم ال  ممة المصممد م  غطممر 
 مرحص لا القيام وإ دا  الوق   ا لثدرمدية  مث ما ه  الي ن والو ية لمؤس ات الوق   ا لثدرمدية.

 العلاقة بين العملات المشفرة والنقود الإلكترونية 2  -3
  مم  ت رلممف ال وممي المركممدو ا م ةمما ل وقمم   ا لثدرمديممة مالوقمم   الميممجرم  دممإن هومماأ عث ممة 
مططدم ل وق   ا لثدرمدية والوق   الاعدماديممة   ق اممدم ا ممدا  الوقمم   ا لثدرمديممة وقيمممة الوقمم   الاعدماديممة 
مةممموجا ت ممممية ال م مممة كالممممدملا  أم ا م م أم وممم و عم مممة أحمممرر  ملممممدم   مممدا ها ممممل طمممر  هطعممممة 

وال مممل مممل طممر  ال مم اات الوقديممة ل دملممة  مت ممدم ومما درام امم اوا الد امممل فيممما ي ممر   مما مممرحص ل 
الدمما ت دمممد ع مم  تثو ل تيمما س  مم ة  وممالوق     طوممما د ممد أن ال مممثت الاددرااممية الميممجرم كممال طدث لل

الثدل  دا تث لو ا لويممام  دممح  لثدرمدمما لا مركممدو  مل دمممد ع مم   ددممر   مماوات ممم س . لممللي يملممل 
اعديا همما دمم ا  مممل ال مممثت الاددرااممية   د مما غطممر حاامم ة ل دويمميم  دممث متمم    و هطعممة مركدلممة 
تيممر  ع ط مما  مغطممر مصممد م مممل ت ممة  سمممية أم مؤس ممة مممرحص ل مما القيممام  ممللي مممل ال مم اات 
الوقديممة  مأن م ممدم الا مما  دط مما همما م ممدم اددرااممية حا ممة ولممل عم ممة ميممجرم   مم  الاسممم المملو 
يا قممم  ع ط ممما مصممممم ها  لثمممل عومممد مقا دد ممما ومممالوق   ا لثدرمديمممة دإدوممما د مممد أد ممما وااتمممة  لممم  هطعمممة 

 مرحص لا وال مل   دا  الوق   ا لثدرمدية مل طر  ال  اات الوقدية ل دملة الم وية.
مكودي ة لما س   دإد  يملووا الق ه و ن ال مثت الميجرم ها عمممثت اددرااممية لثو مما لي ممه 

 دق  ا  لثدرمدية.
 مممما يملمممل ت خممميص تم مممة الجممم ا   ال  هرلمممة  مممطل الوقممم   ا لثدرمديمممة مال ممممثت الميمممجرم دممما 

 :282ال دمه الم الا
 الأوروبي: الفرق بين النقود الالكترونية والعملات المشفرة حسب البنك المركزي 20جدول 

 النقود الالكترونية المشفرة العملات وجه المقارنة 
   ما   ما الشكل 

 الما  من  ياد ها م دثرم عم ة مالدملا   ا م م الدق طدية ال مثت الحساب وحدة
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 شا  ماالية  النوع

متق ل   وقيمد ا تؤمل مادم م م دم ات   ل مل مةيلل ماسح مصد ها غطر أشخاع   ل مل القبول 
 اسدخدام ا 

 مالا    ل  ر  غاليا تخيح الدق طدية ال مثت وإ در ترتيا القيمة
 غطر حاا ة ل دوييم  حاا ة ل دوييم  القانونية  الناحية

  اد ديا  المخ لة ا لثدرمدية الوق   مؤس ات النقود أو للعملة المصدر
 الثدل س   ة ع ر ما  مها يي   اللو الويام  للي  ل قيام

 الأموال استرداد احتمال
   طر  الاحتيال  حالات في

الا دياه   الات دا ا م اه اسدر ا  يملل لا
 الويام   ماية عل الم ؤملة ال  ة لغيا  مت ق  م

 تخيح  لا تخيح  الرقابة

 المخاطر  أنواع 
 دا الدا   متث جة تيتط ية مخاطر

 الدثو ل تيا 
 ا س ا   دا الدق يات الق  ه  مخا 

 الا دياه 
الالثدرمدية  ال مثت الر مية مال مثت الاددرااية  ع د الله ل     ع د الرسا  ك      ال ث ة  طل الوق    :المصدر

 . 19   ع2021  ء02  ال د  11. الم  د م  ة الا دصا  الصواعاءحدا تي  الميجرم: الياص دا المج  م.
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/83/11/2/168905 

 

 الاقتصادالعملات الافتراضية على    دورالفرع الثالث:  
يمثمممل الاجممما  ع ممم  ييممممة ال م مممة أهمممم م ممماع  مماتيمممات ال ومممي المركمممدو مقلمممي  جا ممما ع ممم  

 مالالددامات المد  قة   ا أم الا ا  المدرتية ع   ا تجا  مادخجا  ييمة ال م ة.الاق    
 أولا: أثر العملات الافتراضية على نظام التسوية اللحظية )سويفت(

ديمممممام ال ممممم لجه الممممممالا هممممم  ديمممممام امممممدم اسمممممدخدام  دممممما الم مممممامثت الماليمممممة  مل ممممممل ع ممممم  
دمما  1973الاتصممالات الماليممة  ممطل ال ومم أ دمما تميممح ادامما  ال ممالم  مهمما مويمممة ت س ممه دمما سمموة 

 رمك مممل  ديمممما  و ممممو ال م يمممات مالم ممممااطر الميممممدركة ل م ممممامثت الماليمممة  متقمممم م ال ومممم أ والممممدم  
الرعي مما دمما المممدد عات ال مما رم ل اممدم  عممل طرلمم  اسممدخدام شمميلة الاتصممالات الماليممة ال الميممة  ممطل 

مثممل    ممممح تصمماعد الدقويممات الماليممة الاداثممة مادديمما  شممركات الممددح الالثدرمدمما SWIFTء ال ومم أ
Pay Pal Transferء Wise Alibaba Amazon  مغطرهمما مممل اليممركات الواشممعة دقممدت   

ال و أ  صة ك طرم مل أعماه الددح دا ا س ا  المالية ال المية  ل تج  ه هلخ اليركات ع مم  أ ا  
ال ومم أ دمما ا سمم ا  ال الميممة مممل  طممص ال ممرعة مالدث جممة ماليممجافية دمما حممدمات الممددح ال مما رم ل اممدم  
مقا دممة  ويممام ال مم لجه الاممالا المملو ت ممدتر  فيمم  عم يممة الممددح ع ممر الاممدم  ويمم ة أيممام  وا اممادة 

 ملا  أمرللمما لثممل عم يممة  دممح  م ممد ات  ممه ال ومم أ المم   50ال  تثاليف ال  لجه الدا ت  غ  مم الا 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/83/11/2/168905
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ت  لة عم يات ال يح ماليرا  مل حثه ال و أ الالثدرمدية معم ه ع   اديا  م ا ممح الثدرمديممة ع مم  
شمميلة الم   مممات ال الميممة مممل أتممل م مماعدم عمثع مما مامممدا هم والم   مممات  ملقصممد و م يممة  تمممام 
عم يممة الد مم لة   تمممام عم يممة اددقمماه ا ممم اه مممل ال  ممة المرسمم ة  مممر الممددح المم  ال  ممة الم ممدق  ة 

   283كد ي الدا تق م   ا غردة المقا ة.  Batch  مر الددح 
أ ر اسممدخدام ال مممثت الاددرااممية الميممجرم المم  كجمما م المممدد عات ال الميممة متخفمميو سممرعة 
متث جمممة الم مممامثت مإلتمممما  متممم   مسمممماا  ممممالططل مقات طمممماوح  ملممما لا تقطممممدها  مممدم  تترافيممممة ملا 
سماديممة  ململممل دق  مما دمما أو م ممه مممل مالمم  أو ملممان دمما ال ممالم مةخص  ممية تامممة  من المممرم  
ع   أو هطعة   ا ية م من تامل  س م أم درم  م دلات الصر  ل  مممثت المخد جممة مهمم  ممما اممؤ ر 

 ويلل مياشر ع   ديام تا لل ا م اه ال  لجه مما يجقد ال و أ تد  ك طر مل م ا  ها.
 ثانيا: أثر العملات الافتراضية على الاستقرار المالي والاقتصادي

ي ممد الاسممدقرا  المممالا دمما أيممة  ملممة شممرطا أساسمميا ليمممان اسممدقرا ها ا دصمما يا مسياسمميا مهومماأ 
أمتمم  كثطممرم   ممر همملخ ال مممثت الاددرااممية ع مم  الاسممدقرا  المممالا مالا دصمما و والممدمه م ممد  ممل   وممي 
الد  لات الدملية ان ميرم  ال مثت الاددرااية يملل ان تيلل ت دادات لثسدقرا  المممالا مالمواد ممة 

 :284  م ماية ال يادات ململل أن اد  ر الاسدقرا  المالا وما ا ا
مهمما لا ترامم   ما مممان المصممرفية ال رلة وميا ئ ت ددم ال و أ انالأموال:  راوس  هروب .1

أن تمممدم عم يمممات غ مممطل ا مممم اه ممممل حثل ممما أم الد اممممل ومممال مثت الاددراامممية  مممد يلممم ن مصمممد ا 
 لت طل ا م اه  وا اادة ال  هرم  هلخ ا م اه عود  دما حار.

:  ممد ت مم   ال مممثت الاددرااممية ددي ممة الد ممر  مممل  دممح اليممراع  المةةدفوعات ميزان  عجز .2
مسلممما م الادجممما  ال مممام الممم  سلممما م الا ممم  ع ممم  ال ممم ح الاسمممد ث ية دطمممد ا  الاسمممدطرا  ع ممم    ممما  

 الدصدار مةالدالا يادا ع د دا مطدان المدد عات.

 
ءال ا ح مأدا   موص   ع ا موص   شاا   ال مثت الاددرااية الميجرم مأ رها ع   م دق ل الم امثت  283

 . 1867-1776  ع 2022  3/3  ج ا مه37الم دق ل    ال د 
https://mksq.journals.ekb.eg/article_254937_374183528ad787ab1d09773f3abb2f90.

pdf 
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  تدممم  ر ال وممم أ المركدلمممة ممممل حمممثه تراتمممح أ ةممماظ سمممي ال م مممة مةالدمممالا النقد ةةةة السياسةةةة .3
تراتح أ د المصا   ال امة ل  و أ المركدلة مكللي  داسدخدام ال مممثت الاددرااممية مسلمما م الا مم  
ع ط ممما امممؤ و ع ممم  تي مممطر مسممم  لة تمممددقات  ؤما ا مممم اه الخا تمممة الدممما تمممؤ ر ع ممم  سممم   الوقمممد 
ا تو مما مالاممد مممل  ممد م ال ومم أ المركدلممة ع مم  ت ممططر ال ياسممة الوقديممة ولجمما م مهمملا مممل شمم د  أن 

 يخ   مخاطر الاسدقرا  المالا. مع    ماية الم د  ثطل مالوداهة المالية.
ا تيامممه الد ممما م الالثدرمديمممة والد ممم   ع مممر الاددردطمممه ململمممل ممممل التجةةةارة الالكترونيةةةة:  .4

حثل ممما تا لمممل ميممممالغ ماليمممة ك طممممرم ممممل   مممما  الممم    مممما   من أو   اومممة  لثممممل ممممح اسممممد ماه 
ال مثت الاددرااممية د ممد أد مما  ممد تايمم  وق مم ه ماسممح ل م يممات الوصمم  مالا ديمماه مهمم  ممما ادومماد  
ممممممح ت دلممممد المواد ممممة ماليممممجافية مالم مممما لة دمممما ا ديمممماة الماليممممة  اق لا يملممممل تديممممح ه لممممة كممممل 

 م دخدما ال مثت الاددرااية.

ال مممثت الاددرااممية ل مما تمم  طرات متممدا يات عداممدم ع مم  الا دصمما    نمممما سمم   يملممل القمم ه 
مالاسدقرا  المالا دا الممدمه دد  طرهمما ع مم   ؤما ا ممم اه مهرمة مما عوممد شمم   ها وممالخار أم  ممدما 
ع مممد دممما مطمممدان الممممدد عات لدلممما م الاسمممدطرا  ممممما امممؤ ر ع ممم  أ ا  الا دصممما  مت د مممر هممملخ الوقممم   
عمثت اددرااية شدادم المخاطرم مالميا ةة وا اادة ال  دقدان ال ومم أ ل مميارت ا ع مم  الاسممدقرا  

 الوقدو مايا ال    مل الديخم.
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 خلاصة الفصل الثالث
تمثل الدثو ل تيا المالية قلي المدلج  طل الدقويات مالدا يقات الدثو ل تية الاداثة  مال م يات  
المالية مالمصرفية  ل اص ه ع   مود ات محدمات مالية تدادم تدمطد والادا ة مالا دثا  مال   م 
مكلا س  لة ال   ه مالاسدخدام مل كل ملان دا أو م ه  ت  ر مخاطر الدثو ل تيا المالية عل 
الدثو ل تية   مالدقويات  مالدا يقات  ا ديمة  ل ا  تد ر   ت  طر  أم  احدرا   أم  ل خ ا م  ا دماه   ل 
ا  ا   ع    ال   ا  ا  ر  ل ا  يل ن  مما  المالية  مالخدمات  المود ات  تقديم  دا  الم دمدم  الاداثة 
اعديا ها امل  يملل  مع ي   الم ارم   مأهداد ا  اد ا    مما  المالية  مالمؤس ات  ل  و أ  المالا 
ت در   الدا  الدق طدية  الديتط ية  المخاطر  عل  ك طر  ال   د  تخد    لثو ا  الديتط ية  المخاطر 
الدثو ل تيا  الاددردطه  تديمل  الخار  أم  ال ط رادا  الخار  أهم ا  المصردا مالمالا ممل  ال مل 
المالية م م عة م د رم مل الدقويات مالموصات الدا ت دخدم دا تقديم المود ات مالخدمات المالية  
ل ويطر  الويطر  الدم لل  متقوية  ال ماعا  الدم لل  تقوية  ال   أ شطل   تقوية  ع   غرا   مالمصرفية 

P2P    عراة ي    ا  مما  الااس ةية   ما ت دم  ا ددردطه  ع    ت دمد  تقويات  تمي  ا  مها 
 مالم ادم  مااد ا ويلل  اعم مم دمر. لثحدرا  مالقر وة

كممما أن الاصمم ه ع مم  حممدمات دمما ال داعممر لمممالا ا م ممد لات اليممم ه  دمما هومماأ ادخجمما  
 ي مماهم دمما تاقطمم  الاسممدقرا  الا دصمما و  الوامما  مثممل الا حمما  مالدمم مطل مالاعدمممانماسمم ة الماليممة 

المملو ي مماعد ع مم  دالخدمات الماليممة الر ميممة ت دسهمما الدثو ل تيمما الماليممة  الدمما ت ممدس اليممم ه المممالا 
شمم د     ممملحجو الدثاليف مسلمما م ال ممرعة ما مممان ماليممجافية متملممطل الخممدمات الماليممة ا  ثممر أمادمما  

سلمما م  ملاديممة ال  مم ه  لمم  المممدد عات الر ميممة مأن يلمم ن   اوممة ل خممدمات الماليممة الر ميممة ل  داعممرلطل 
 .المالاا  ل   اية والقاا   

تد اتممد كممل مممل ال مممثت الاددرااممية مال مممثت الميممجرم مالوقمم   ا لثدرمديممة دمما شمملل   ممما  
دقا  مةالدالا تيدرأ دا م م ع ا دا  جة ما د مها ك د ا عمثت   ميممة لمميا لا متمم   ممما و  
دمما  ممطل تيقمم  الوقمم   الاعدماديممة المدداملممة حمما ج الممداعرم المصممرفية دقمم  ا تمماهدم ملي ممه دقمم  ا   ميممة. 
مةالدمممالا ت مممد كمممل ممممل ال ممممثت الاددراامممية مال ممممثت الميمممجرم مالوقممم   عممممثت   ميمممة ل ممما تممم  طرات 
متدا يات عدادم ع   الا دصا  مالاسدقرا  المالا دا الدمه دد  طرها  د اؤ و ال   دما ع ممد دمما 
مطممدان المممدد عات ددي ممة لدلمما م الاسممدطرا  مممما اممؤ ر ع مم  أ ا  الا دصمما  مت د ممر همملخ الوقمم   عمممثت 
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اددرااية شدادم المخاطرم مالميمما ةة وا اممادة المم  دقممدان ال ومم أ ل مميارت ا ع مم  الاسممدقرا  الوقممدو 
 مايا ال    مل الديخم.
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 تمهيد:
مالاتصاه     هأ د الم   مات  الجدرم  تثو ل تيا  دا    ة الماايدا  الخدمات م اه  واعة     م 

مالمدايا  المصرفية   القد ات  مل  مدثام ة  مالمؤس اواعديا ها  دمة  ل  و أ  مل الداعمة  المالية  ت 
   دداتية م  جا ال و أ مل أتل تاقط  حدمة الدةاعل متاقط  ع   الثجا م الديتط ية  م ها  حثه  
 المصرفية. مل حثه تا لر ال م يات مالمود ات   ااهم 
ال داعرو  ت د ر        المصردا  ل قاا   الدادية  المصرفية  ال وية  ل  م يات  ا ساسا  المارأ 

الث طرم مالم د   ة مالمويا مل طر     مالمدع مة و ديمة  دح مو ا ل ميالغ  الددح ا تمالا  ديام 
مك ال داعر  الددح   وي  ممساعل  ل ييلات  الالثدرمدية  المقا ة  ديام  ءديام ا لا  ا حرر  لملث  

الم يقة ما  طل   المقا ة الالثدرمدية ل مدد عات  طل المصا    الم الج مل طر  مركد المقا ة
الد قاعية ما  طالمصا   ال  مؤشرات تثو ل تيا   ل    شركة الوقد الالا مال ث ات  ال و أ وا اادة 

ماشدرا ا مالمام ه  الثا ه  ال ات   لخدمات  اشدرا ات  مل  الدادية    ت الم   مات  مال وية  الاددردطه 
وال و أ   المصرفية  الخدمات  متاداص  تا لر  دا  مدتطرات  أهم  الاتصالات  القاعدية  ديمة 

مل   تدثا    المدتطرات  هلخ  كل  الدة ن  أتل  ال داعرلة.  تراا  مصرفية  حدمات  ع    الاص ه 
 المصردا ال داعرو. 

 مس   ددوامه دا هلا الجصل الميا ص الدالية: 
   . للقطاع المصرفي الجزائري والبنية التحتية المبحث الأول: واقع الخدمات المصرفية  ❖
المبحث الثاني: استبيان الزبائن لمعرفة واقع الخدمة المصرفية من وجهة نظر الزبائن )جودة  ❖

 . الخدمة المصرفية(
الثالث: ❖ البنوك   المبحث  في  المعلومات  تكنولوجيا  أهمية  لمعرفة  البنوك  موظفي  مع   مقابلة 

 . الجزائرية
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   للقطاع المصرفي الجزائري والبنية التحتية المبحث الأول: واقع الخدمات المصرفية 
الق المالا  مالصثوة ممر م ية  المصرفية مال م   ال ساطة  المصردا تا  ا عرده مؤشرات  اا  

الدا     هلا  مل تا  وال م م   ال م مية   وا  ال  اات  مل  لثل  ال      لديادر  ديرا  ا ي ا ا 
مكلا   19-سمة الصاية لث دطد   ا  ا آديرا لا د ا     2021حثه سوة  مال  اة الوقدية الم  جة  

مس   ددوامه     2020دا عام  اسدعوا  م يم ا دياة الا دصا ية عق   دح القط   المجرماة  
المياص   مصا    هلا  مل  ال داعرو  المصردا  ل قاا   الدادية  مال وية  المصرفية  الخدمات  ما ح 

 .2021285-2017 ة حثه الجدرم عامة محا
المصرفي    :الأول  المطلب  القطاع  والخاصة في  العامة  للبنوك  المصرفية  الخدمات  واقع وتطور 
 الجزائري 

 المصارف والمؤسسات المالية الناشطة في الجزائر الفرع الأول: أه  
د اية  ي م ر    م ل دا  ال داعر  دا  المالية  مالمؤس ات  المصا    مصردا    27   2021عد  

  المصا   مالمؤس ات المالية     تد س  اقممؤس ة مالية مقرهم الاتدماعا وال داعر ال ا مة  
 :286ا ا كماط ي ة دياط ا 

 عم مية   و أ   06ء سدة .1
  وي قم  أا ماه مخد ا  ح قم  ؤما أم اه أتو ية م وثا حا ا    13ءر عي ث ة  .2
   عم مطدان  مالطدان 02ءمؤس دان  .3
   عم مية  03 ث ة ءة دا الاي ا  المالا مل  طو ا    مدخصص 05مؤس ات ء حما  .4

 
   .49  ع 2022ل وة  ال داعرو  مركدو ال ل  وي ال و و  الدقرلر   الجزائر بنك   285
ع ر الم  ح  .49  ع 2022ل وة  ال داعرو  مركدو ال ل  وي ال و و  الدقرلر   الجزائر بنك   286

of-https://www.bank-الالثدرمدا:
algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8

%A9 / 
 09/2023/ 28اط ح ع ي   دا ل : 

 
 

https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20/
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الجث ا  ت اادية .5 ل د مطل  ل قيام       01ء  ما دم  دا م دمدم  اتخلت   مالدا  المصرفية  وال م يات 
  جة مؤس ة مالية.  2009د اية سوة 

ة مكالة تاو   1202مكالة مو ا    1.603شيلة المصا   دا ال داعر    ه  ام2021د اية سوة  دا  
ال م مية   المالية  401مل مصا    ل مؤس ات  والو ية  أما  الخا ة   ل مصا    عد  تاو ة  دقد   غ    

 مكالة.  97مكالات ا 
المصردا   الويام  ال كالات لثامل     2021ل ام  ال داعر  دا  مالمؤس ات المالية   ما س ل اتمالا 

ا در   أما د  26.438ما يمثل مكالة ما دم  تل  أو     2020مكالة دا عام    1671مكالة مقا ل    1700
ال دمه الدالا تا   عد  المصا   مالمؤس ات  لمثل  م   .شخص  26.944مكالة ما د لثل    2020سوة  

 . وال داعرالمالية ال ام ة 
 2021-2017 سنة من  الجزائر في الناشطة المالية والمؤسسات المصارف  عدد تطور: 21جدول 

 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات
 19 20 20 20 20 المصارف -أ

 6 6 6 6 6 البنوك العمومية
 13 14 14 14 14 البنوك الخاصة 

المؤسسات -ب
 المالية

9 8 8 8 8 

المؤسسات  
 6 6 6 6 6 المالية العمومية

المؤسسات  
 المالية الخاصة 

3 2 2 2 2 

 27 28 28 28 29 المجموع
 . 49ع  2022ل وة ال و و ل  وي المركدو  الدقرلر: المصدر

 2021-2017 سنة من  الجزائرية البنوك  وكالات عدد تطور: 22جدول 

 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات
 1603 1575 1551 1525 1501 المصارف -أ

 1202 1185 1172 1155 1142 البنوك العمومية
 401 390 379 370 359 البنوك الخاصة 

 97 96 91 92 94 المؤسسات المالية-ب
 79 79 75 76 77المؤسسات المالية  
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 العمومية
المؤسسات المالية  

 18 17 16 2 17 الخاصة 

 1700 1671 1642 1617 1595 المجموع
 . 50ع  2022: الدقرلر ال و و ل  وي المركدو ل وة المصدر

ال وثية ال امة مالخا ة دا تدااد   لاتدث ن أن ال د  ا تمالا ل  كا أعثخ 22ال دمه   م   حثه مل
سوة  م ت    سوة    2017مل  غاية  سوة  2021ال   ا تمالا  عد ها   1595   2017. طص   غ 

 ؤس ة مالية. مكالة  وثية مم 1700ال   2021مؤس ة مالية ممكالة  وثية ليصل سوة 
  أو  2021دا سوة  ااا طفيجا  د ية ال لان ال ام طل ال  شيا يي ال كالات المصرفية ادخج  عرده

. أما فيما  2020در  دا سوة    7.247 ل  در  دا سل ال مل مقا  7.293ما ي ا ه شياأ مصردا لثل  
مكالة م سعة ع   كامل الدرا     4.055   2021لدية  فييم  دا د اية عام  اد    ومركد الصل أ ال ر 

 در  عامل.  3.057. أو ما ي ا ه مؤس ة  رلدية ما دم لثل ال طوا 
المصا    مةالدالا مل  كل  مكالات  عد   ا تجح  ال رلدية  ل    د  الصل أ  مكالة     5.658  ممركد 

طفيجا  ادخجااا  ال كالات  ال   ال ام طل  ال لان  د ية  لثل    لد  ل  ما دم  مكالة  ي ا ه  ما   2.191أو 
 .2020شخص دا   2.177مقا ل  2021دا شخص 
والداوا   و   الم   ة  الوياة  المصرفية  الا اوات  عد   لا     طص   غ  تما%0,48 ية  ادخجو 

دا    11.561.408الا اوات    خله دا    11.616.624مقا ل    2021  ا   تمثل 2020  ا    .
د ية   الم و لة  ه  %11ا شخاع  اتمالا  الا اوات  لمل  دا    1.226.847ءأو  خ  م  ل    ا  

دا  طل  2021 الا ي ططأ    ا شخاع  تمثل  أ ل  ن  صة  واطص  الا اوات    %89  ر   اتمالا  مل 
 . 287 2021  ا  م  ل دا  334.56110.المصرفية الوياة الم   ة والداوا  ءأو 

مقا ل    2021  ا  دا عام    4.160.403  وال م ة الصعية  غ عد  الا اوات المصرفية الوياة  
دا    4.123.483 يم2020  ا   ما  مه   يقد        طفيجا  ا تجاعا  ا شخاع  .  %0,90ثل  تمثل 

 
. ع ر الم  ح  49  ع2022  الدقرلر ال و و ل  وي المركدو ال داعرو ل وة الجزائر بنك  287

of-https://www.bank-الالثدرمدا:
algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8

%A9 / 
 . 15:20سا.ع   09/2023  /28:  دا ل  ع ي  اط ح

https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20/
https://www.bank-of-algeria.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20/
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ما شخاع     2021  ا  م  ل دا  29.880الا اوات ءأو  لخمل  تمالا ه %0,72الم و لة د ية 
  . 2021  ا  م  ل دا  4.130.523ءأو  %99,28الا ي ططل د ية 

المصرفي الخدمات  اسدخدام  ات ا     ة  م ده  المجد  ة  عر   الا اوات  و د   ممثث  ة  
  ا تو ية  ملدر مركد الصل أ ال رلديةلدر المصا   ء  اوات دياة والداوا  مةال م ة  ل  مث  ّ 

  ا    3,04قا ل    ا  ل جر  دا سل ال مل  م  3,07       يقد2021تا  ا طفيجا دا عام  
 .2020سوة دا 

خةةلال  )الخةةدمات المصةةرفية الودائةةع والودائةةع لأجةةل(البنةةوك  مةةواردتطةةور : الفةةرع الثةةاني
 (2021-2017الفترة: )

  مقا دة   2021  سوة  اادد اش  .تلم   الا    تاه   الم ا    ت ميح  دا  المصا    ديا   ش د
ا دياة الا دصا ية و د  دح القط   الدا تم   غال ية  سدعوا او  الادد ا    ا هل  ملج ر   2020  و وة

الا      أسمةأ وا     2020  سوة  هسو ا حث ال  اعح تاه     تل   مال  اعحال ةا   مةالدالا  ا تج ه 
 2019سوة    %2,7   و ية مادثماشا  ا ا    2020سوة    %0,7  مقا ل  2021سوة    %17,9   و ية

 .المارم ات  ا و د الادخجا  الاا  دا أس
والد ييح    مح لثلددامات  كيمان  المخصصة  ال  اعح    الم دودو ءالاعدما   ا د ا  
  دا  الدلا م     ته    2M   ال اسح  والم و   الوقدية   ةالثد   دا   مديموة  غطر     مالثجالات  اليمادات 

 . وقةدا ال وة ال ا %1,1مقا دة  و ية  2021دا د اية سوة  %16,1 د ية ال  اعح
س  ه    مل ال  اعح   ط ي ة  علا    %25,8   و ية  دم ا  الا    تاه  ال  اعح طص  ع   

ع   الد الا    %11,6م  %3,6   و ية  ادخجااا  الا    تاه  ال  اعح  س  هال اوقدطل أال    ودطل ال 
   ل    2019  سوة  د اية  دا   اوا   م يا   4.313   طص اددق ه مل  2020م  2019حثه سودا  
. مل تا  2021م يا   اوا  د اية    5.230,9   ل   لدصل  2020  د اية  دا   اوا   م يا   4.159,1

الاا م   ل دلا م  ددي ة  الوم      و ية  ا تج ه  مالدا   المارم ات  لقاا   الا    تاه  ال  اعح  داهلا 
 ا تج ه   المارم ات   اا   م اعح  حا ج  أما.  المارم ات  أس ا و د الدلا م الاا م دا     469,7%
ادخجا   د خ    2021د اية    %11,7   و ية  المصا لف  دا   الا    تاه  ال  اعح  %1,1مقا ل 
الادقاا    مأ الادخجا     و د. متؤكد هلخ الدلا م ادد ا  القااعات حا ج المارم ات  2020د اية  

 .2020 سوة حثه الا دصا والم ا   دا الويا  
مال  اعح  تل     ال  اعحالخدمات المصرفية المدمث ة دا    يالغم  تا    ا ار  الدالا  مال دمه

 . رال داع  دا الخا ة  مال و أ  ال م مية  ال و أ مل  لثل الصعية وال م ة مال  اعحمال  اعح كيمان 
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بمليار دينار  2021-2017 الفترة خلال  والخاصة العامة للبنوك  بالنسبة الودائع مبالغ تطور: 23جدول 
 جزائري 

 طبيعة
 الودائع 

2017 2018 2019 2020 2021 * 

  الودائع-أ
 الطلب  تحت

4.499.0 4.880,50 4.313,0 4.159,1 5230,9 

 المصارف
 العمومية 

3.765,5 4.054,7 3.456,3 3.270,4 4166,8 

 مصارفال
 الخاصة

733,5 825,8 856,8 888,7 1064,1 

الودائع  -ب
 لأجل 

4.708,5 5.232,6 5.531,4 5.757,8 6.457,2 

 المصارف
 العمومية 

4.233,0 4.738,3 4.986,0 5.150,6 5769,3 

 فيه بما
 الودائع
 بالعملة
 الصعبة

456,9 544,1 576,5 707,8 800,3 

 المصارف
 الخاصة

475,5 494,3 545,5 607,3 687,3 

 فيها بما
 الودائع
 بالعملة
 الصعبة

86,5 106,0 112,7 137,1 145,4 

الودائع  -ج
 **تضمان

1.024,7 809,6 795,0 839,1 803,9 

 المصارف
 مية العمو 

782,1 626,7 635,2 690,5 633,9 

 فيها بما
 الودائع
 بالعملة
 الصعبة

2,1 2,9 5,6 1,6 6,4 

 المصارف
 الخاصة

242,6 182,9 159,9 148,5 170,0 

 فيها بما
 4,6 9,6 14,5 6,2 4,6 الودائع



تحديث   الجزائر ودورها في فيوالدفع الالكتروني  تكنولوجيا المعلومات واقع : الرابعالفصل 
 -دراسة حالة عينة من وكالات البنوك الجزائرية -وتطوير الخدمات المصرفية 

 

 

227 

 بالعملة
 الصعبة
  مجموع

 ئعالودا
 المجمعة 

10232,2 10.922,7 10.639,5 10.756,0 12492,0 

  حصة
 المصارف
 العمومية 

85,81% 86,24% 85,32% 84,71% 84,61% 

  حصة
 المصارف
 الخاصة

14,19% 13,76% 14,68% 15,29% 15,39% 

 . 51ع   2022ال و و ل وة  قرلرالد ال داعر   وي: المصدر
م ايات  *ء:  ملاحظة ءالاعدما    والد ييح  لثلددامات  يمانك  المخصصة  ال  اعح**   ء  أملية   

  . اليمادات الثجالات   الم دودو 
 2021-2020 سنتي خلال والخاصة العامة للبنوك  لأجل والودائع الودائع حج  تطور: 24جدول 

 لأجل الودائع الطلب  تحت الودائع السنوات 
2020 -3.6% +4.1% 
2021 +25,8% 12.1% 

 . 51ع   2022 ل وة ال و و  الدقرلر ال داعر   وي: المصدر
ال دمل حثه  ال اوقطلمل  سوة  دث ن     24-23ء  أعثخ  طل  دا  م م   أن    2021أد  

ال امة   ل مصا    الا    تاه  ل   اعح  الم م ة  دم الميالغ  عرده  وما   مالخا ة  مقا دة  أع   
حثه   ع ي   ال اوقدطل  اده  ت ال ودطل  الا       طص  تاه  ال  اعح   طر   م م ة  ال ا  ت  مل 

الخا ة  و ية   سوة    %3.7مقا ل    2021دا    %19.7المصا    سوة    %3.8م    2020دا 
ا تجاعا دا  طل أن ال  اعح تاه الا   الم م ة مل طر  المصا   ال م مية    2019 عرده 
ادخجا  %27.4 و ية   سوة  %14.8  -مء  2020دا     %4,5   مقا ل  دا  هلخ    2019   

ا تجا  ال   أ ت  اتمالا    الدا  ات  مل  ال م مية  ل مصا    الا    تاه  ال  اعح  ال  اعح  صة 
الا     سوة    %1,1تاه  د اية  مح  ء   %78,6ء  2020مقا دة  سوة    د اية  %79,7لد  غ 

ترات ه    2021 دقد  الخا ة  والمصا    المد  قة  ت ي  سوة    %21,4مل  أما  ال     2020دا 
 . 2021دا سوة  % 20.3
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ال  اعح  تل  أما   تا    يخص  مل  فيما  ال  اعح  هلخ  م  غ  م يا   اوا     5.757,8ا تجح 
سوة   سلا م  د ها  %12,1   دلا م  د ها  2021د اية  مقا ل  هلخ     2020د اية    4.1%   كاده 

ءالدلا م   الخا ة  المصا    لدر  الم   ة  2020دا    %11.3مقا ل    %13,3أع    ت ي  مل    
ا والو ية ل   اعح وال م ة    أم2020دا    %3.3مقا ل    %12ال م مية ءع   م د ر المصا    

ال  اعح  تلالصعية تيم  الدا  ا تجا   و ية     دا  د ا  ا تجا     2021د اية    11.9%   مقا ل 
د ية    2020د اية    %22.6 و ية   الوم   هلا  م  %13.1مة غ  ال م مية  المصا     %6.1دا 

كيمان   الم د مة  ال  اعح  س  ه  كما  الخا ة   المصا    والد ييح  لدر  ل مصا    لثلددامات 
الم دودو    ادخجااا  و ية  ءالاعدما   مالثجالات   سوة  د ا  %4.2اليمادات   مقا ل    2021ية 

اليمان    2020د اية    %5.5ا تجا   و ية   م اعح  أساسية  وصجة  الدراتح  هلا  لثعدما   يخص 
المصا   الخا ة    ه طوما س      %10.9-ء  محا ة دا المصا   ال م مية  %5-ء  الم دودو

تيق   صة الم ا      2021 اية سوة  مدا ا حطر مدا دخ ال  اعح  مل هل  %24.4دم ا   لا  د خ  
مل طر  القاا  المصردا  مل طر  المصا   ال م مية دا اتمالا الم ا   الم م ة  الم م ة  

 مل طر  المصا   الخا ة.  %15.4مقا ل د ية  د ها  %84.6و  م   م يموة  و ية 
الى غا ة  2017 من سنة الجزائري  المصرفي  القطاع في المصرفية القروضتطور : لثالثا  الفرع
 2021سنة 

ا   احددم سوة  القاا   الخدلوة    2021لمصردا  طر   مل  شراؤها  الم ا   القرم   واسدثوا  
  2020 اوا  د اية  ي م ر م يا   11.180,2م يا   اوا  مقا ل  9.836,6وم  غ  د خ ال م مية 

ا تجاعا  د خ    %12,02وادخجا   د خ   س ل  أن  سوة    2,99و د  وا د ا    .2020حثه 
شراؤها   الم ا   الم ت ة الم داقات  المصرفية  القرم   س  ه  ال م مية  الخدلوة  طر   مل 

 . م يا   اوا  تداعرو  11.816,3ء 2020و وة  مقا دة %5.66ا تجاعا  و ية لث دصا  ال طوا 
ل مصا    دا القاا  المصردا ال داعرو والو ية مال دمه الدالا ا ار تا   القرم  المصرفية 

 . 2021-2017ء ال امة مالخا ة حثه ال و ات
 2021-2017 الفترة خلال والخاصة العامة للمصارف  المصرفية القروض تطور: 25 جدول

أولية معطيات الفترة نها ة دينار؛ مليار  
القطاع حسب الودائع 017 2 018 2 019 2 020 2 2021*  

العمومي للقطاع  الموجهة قروضال 311,8 4 944,2 4 636,6 5 793,3 5 262,6 4  
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  م مية ال المصا   302,3 4 934,7 4 627,1 5 778,5 5 243,2 4
المياشرم  القرم  154,0 4 786,0 4 478,6 5 630,9 5 095,5 4  
 شرا  ال ودات  148,3 148,7 148,5 147,7 147,7
الخا ة المصا   9,5 9,5 9,5 14,8 19,4  
المياشرم  القرم  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0  
ال ودات  شرا  9,5 9,5 9,5 14,8 19,4  

الخاص للقطاع  الموجهة القروض 566,1 4 029,9 5 219,1 5 386,9 5 574,0 5  
ال م مية   المصا   401,7 3 701,4 3 918,7 3 093,6 4 169,8 4  
المياشرم  القرم  401,7 3 701,4 3 918,7 3 093,6 4 169,8 4  

ال ودات  شرا  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0  
الخا ة المصا   164,4 1 328,5 1 300,4 1 293,3 1 404,2 1  
المياشرم  القرم  164,4 1 328,5 1 300,4 1 293,3 1 404,2 1  

ال ودات  شرا  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0  
القروض مجموع  877,9 8 974,0 9 855,6 10 180,2 11 836,6 9  
ال م مية  المصا    صة 86,78 % 86,59 % 87,93 % 88,30 % 85,53 %  
الخا ة  المصا    صة 13,22 % 13,41 % 12,07 % 11,70 % 14,47 %  

 54.ع  2022ل  وي المركدو ال داعرو ل وة قرلر ال و و الدالمصدر: البنك المركزي، 
 ( 2021-2017تطور القروض المصرفية للقطاع العام والخاص خلال الفترة ) الشكل رق  

 
 
 
 
 
 

 

 . 54.ع  2022الدقرلر ال و و ل  وي المركدو ال داعرو ل وة المصدر: البنك المركزي، 
الم طوطل    مل ال دمه ماليلل  الممودث ن    أعثخحثه  القرم   المصردا    ة  أن  ل قاا  
مدداا سوة   اده  مل  غاية    2017دم  سوة2020ال   حثه  ادخجااا  عرده  مل   2021     م 
م د كاده .  2021م يا   اوا  حثه سوة    9.836.6ال     2020م يا   اوا  سوة    11.180.2

ال  المصا    الخا ة   م مية صة  المصا    مل  صة  أ ثر  ل قرم  أ    اعما  والو ية  ما 
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ل  المم مل  قاا   و  ة  طر   مل  دقالخاع  ال م مية  طفيف  و ية    دالمصا    ويلل  ا تج ه 
   م يا  4.093,6   طص اددقل مل  2020سوة  ماق  حثه    %4.46مقا ل ا تجا   د خ    1,86%

أما والو ية ل قرم  الممو  ة  .  2021م يا   اوا  دا سوة  4.169.8ال   2020 اوا  دا سوة 
م يا   اوا  تداعرو    1.404.2  دقد   غ م م ع ا  مل طر  المصا   الخا ةل قاا  الخاع  

و د   .2020س ل د اية    %0.55جا   د خ    و د ادخ%8.58  م   ة ا تجا   د خ  2020د اية  
د  د ا   ال م مية 2020د اية    %  3.42سلا م  ال و أ  طر   مل  الممو  ة  القرم   .ادخجيه 

الم داقات   طرظ  و د  لث دصا    ال م ميةالم ت ة  الخدلوة  طر   مل  شراؤها     و ية  الم ا  
م يا   اوا  س  ه    9872.1مقا ل  م يا   اوا     8.413.0  لدصل ال   2021  د اية  14,78%

ادخجيه  صد ا   ال اوقة كما  ال وة  ال     2,78دا ا تمالا    حثه   %85.53دقاة مع لة 
 .2021م2020 طل سودا 

 19-في ظل أزمة الوبا  العالمي كوفيد الجزائري  المصرفي القطاع تحد اتالفرع الرابع: 
 19-خلال فترة انتشار وبا  كوفيد أولا: تحد ات القطاع المصرفي الجزائري 

ك دطد  ياتددا ال    غم مةا   س   ا  ال   19-الدا  القاا      مدطل   دالمااط   ودطلحثه 
ال  وجيل  مهلا  ال داعرو  الوق  ات    مالمصردا  مال  اة  ال امة  ل   اات  لا د ا   الميدركة  دية 

ا ا  ا    ملوه  سمة الصاية. ا  هلخ ا  آ المصا   مل ا د ا   سمة الصاية م   ة  هلخ ال     
ك طر  د   ا مهلا    مث م م دسم ويلل  القد م  المصردا  د  سلا م  ل قاا   ط    وي أ     رااية 

 . تداعرو  م يا   اوا  2100مةاد أ صاخ ال داعر  ردامج تم لل حاع مدت  عام ما د 
  تل تدملدها ومدلد مل ال ط لة مت دلد  أا الماه.أ م المصا   مل  ما ل  وي ال داعر  ع 

دا   اتخلها  الدا  القرا ات  ال داعر  دمداد  دقد  ام  وي  م ده   2020  أ رلل مع ي   مح  وقا  
المقد     الا دياطا   د راار    %3الاتيا و  الم ده  2021دا  هلا  تخفيو  تم  مح   %2ال     

مل  وا  مسا م ا مان مإعا م تدملة  ا وقا  ع    ترا ات الدخفيف ا حرر مالدا ت جا المصا    
 . 2021 ي م ر  31 ا ن عمثع ا  ل  غاية 
ال داعرو دا  ل  فيما ا ا تا طل مؤشرات الصثوة المالية ل قاا  المصردا  مس   ددوامه  

الراهل  ملاسيما   الا دصا و  ا آ ال اح  الصاية مت   ا   الاسدثواعية  سمة  ال  اعية  ا ترا ات  طرات 
 المدخلم.
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 الجزائري  المصرفي القطاع ة ملاثانيا: 
ال  فيجرو  ال داعرلة   و أتخيح  مول  ل ق2014   الخا ة     ا م اه  لداداد  ال دادم   اعد 

سمة الصاية ال المية   مدا  ل ا    2020حثه سوة     الم ااطر الدمليةملمخااات الدقا لر مد   
 4 لام الما م  أ  ي المد  قة   سا م ا مان الموص ع ع ط ا دا  تم تخفيف و و الق اعد لاسيما ت

الويام   دا    01|2014  م  مل  المث م     2014فيجرو    16المؤ خ  ع    المد     و    المايقة 
المالية   طص  ر   وي ال داعر       عجا  ال و أ مالمؤس ات 2020  أ رلل دا  ال و أ مالمؤس ات 

مل  ديا غاية  المالية  تمدادخ  ل   تم  ال   2021 ي م ر    31ع ا.  را   -09د  يمة   م  وم ت  
 06  :المؤ حة دا  2020-05ل د  يمة   م  الم دلة مالملم ة    2021س دم ر    29 دا ل     2021
ع    المد  2020  أ رلل المايقة  الا دراسلة  الا لام  و و  لدخفيف  الاسدثواعية  وا ترا ات    قة 

الماليةال و أ   اسد   مالمؤس ات  الدخفيف مل  تدا طر  مسلا ت    المصا   دياط اعوا   لقد سماه 
ع   مل الاد ا  د  أ ا الماه لدا ا ال  م د ر أ ية   املل مل  دح م د لات كج مر اللو د  يا ا 

 ييما الما   . الدو
ا الماه مل حثه د  دطل  مهما د ية المث م الث ية مد ية  أ  يملل يياا م د لات كجاية  

متالقاعدية   مالمث ال    لقياا  د م  مؤشرات  الو  دطل  هاتطل  المخاطر  د ر  م ات ة  ع     و أ 
الص ة   ال و أ ع   تامل  وياطاتالمادم ة قات  الو ية مرتج ة ك ما اس ا ت  د م   ا. ك ما كاده 
 المخاطر ومث ت ا. الخ اعر المادم ة  من  

-2017واقع وتطور وسائل الدفع في القطاع المصرفي الجزائري خلال الفترة    المطلب الثاني: 
2021 . 

الما  دا    ددوامه  س   مل حثه    هلا  ال داعرو  المصردا  ل قاا   الدادية  ال وية  تا   
لا ال  ديام الددح ا تمالا ل ميالغ الث طرم مالم د   ة مالمويا مل طر   وي ال داعر مك  الدار  

الددح   ممساعل  ل ييلات  الالثدرمدية  المقا ة  الالثدرمدية  ا ديام  المقا ة  ءديام  ا حرر  لملث  
المقا ة  الم الج مل طر  مركد  المصا       المصا   ءشركة الم يقة ما  طل    ل مدد عات  طل 

 . 2021قات أس م  حثه سوة 
 للمبالغ الكبيرة والمدفوعات المستعجلة   الفوري   الإجمالي الدفع مانظ: الأول عالفر 
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ا تمالي   ديام الج  لةالد  لة  الث طر   ة  ل د  لة  ل ميالغ  ال داعر  ديام  ع ي   ملا    الج  لة  م 
ال و أ  ARTSء ل د  لة  طل  ديام  مه   أم      المصرفية  الدا لثت  طرل   عل  الددح   مامر 

  ملق م وم ال ة  الدا يق م   ا الميا ك ن دا هلا الويامل ميالغ الث طرم أم الددح الم د  ل  ال رلدية  
ل  ال و أ  الددح  طل  م ط ن  دا لل  أمامر  تج    أم  ت امو  الدا  مالمدد عات   داعرو تاوا   الميالغ 
ال  هلا  ع ر  الخاع الم د   ة  لا ا  م  والدا لثت  المصرفية  المدد عات  هلخ  متد     ويام 

ع    د ال  ا   م د تا  هلا الويام لم اارم الدا  ات المصرفية مد  الم ااطر  ملا ا  سةاعو م  
الددح  طل ال و أ  دا م اه أديمة الددح   د  امان سرعة الميا لات متخفيو مخاطر  الدملية  

  .2006288م د  حل هلا الويام  طد الخدمة دا فيجرو 
ديام2021سوة    حثه عالج  مالم د   ة       الث طرم  ل ميالغ  الج  و  ا تمالا  الددح 
 2020رو  أما دا سوة   اوا  تداعم يا    71.090,1لل  وم  غ اتمالا  د خ  عم ية تا  363894

م ال ة   تمه  وم  غ  د خ    331672دقد  تا لل   أو    89.758,40عم ية  تداعرو   م يا   اوا  
 %20.80و ية  مل  طص الا م مقا ل ادخجا  ك طر د عا ما     %9.72وا تجا  ما  ا  د خ  

م يا     353.4وقيمة  عم ية تا لل    1450ا ا ما  د خ  مل  طص القيمة مأييا تم ت  طل مد س
سوة   اوا  حث كما  2020ه  سوة     ال  مصر  حثه  مل مصر   الدا لثت   2021س  ه 

ل  م يات    %74.73د ية  د ها   الاتمالا  الا م  ال وي   %  23.68مقا ل  مل  ل م يات  والو ية 
م المقا ة    %1.59المركدو   ءديام  الخا تية  ا ديمة  ل مدد عات والو ية    دم  الالثدرمدية 

 الخا ة وال م    ال رلو مالددح مت  لة ا م ا  المالية . 
 الكبيرة للمبالغ الفوري   الاجمالي الدفع بنظام المعالجة التحويلات: 26جدول 

د   مل   الا م  طبيعة العملية
 الا م /

 د   مل  طص القيمة%  القيمة

 %55.08 724. 145 39 23.68% 86168 4+3+2+1عم يات ال وي المركدو 
 % 23,95 975. 026 17 %0.85 078 3 1عم يات ال ياسة الوقدية 

 %8,49 6.033,410 %14.81 879 53 2عم يات حا ة والوق   ال  يية
 14.67% 10.426,177 %7,28 497 .26 عم يات حا تية 

 

ة الم   مأوااا   اسات م  ة.   ديام الددح الالثدرمدا ال داعرو كآلية لدا لر مساعل الددح وصطرو ماج    288  
 .70-60.ع 2019  11  الم  د04ال د . ال رةية للأوااا مالد اسات دا ال   م ا د ادية مالاتدما ية
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 %7,97 660,16 5 %0,74 714 2 3عم يات ع   القيم الال مية
 %29,74 150,26 21 %74,73 943 271 4عم يات مصر  لمصر 
 %15,18 793,16 10 %1,59 783 5 أ  دم ا ديمة الخا تية 
 %100,00 090,15 71 %100,00 894 363 2021م م   ال م يات الم ال ة حثه 
 672 331 2020م م   ال م يات الم ال ة حثه 

 

89 758,44 

 -20,80% %9,72 م ده الوم  ء%  
ا م عمل   251ء2021المد سا الط ما دا 

 283,228 450 1 مجد ظ  

 . 2022  الدقرلر ال و و ل وي ال داعر ل وة الجزائر بنك  :المصدر

مث ه         المركدو  ال وي  عم يات  أن  دث ن  أعثخ  ال دمه  اتمالا    %55.08مل حثه  مل 
م  غ الدا لثت الدا تمه م ال د ا   اساة الويام أو ما ادلد   طث عل دص  الم  غ ا تمالا  
الخا تية   ا ديمة  مأ  دم  ال  مصر   مل مصر   ال م يات  مث ه  المديا لة   طوما  ل دا لثت 

 . ع   الد الا %15.18م29.74%
سوة   الدةاعل  عرده    2021دا  ك طرا  و ية  تا لثت  مل    %14.88ا تجاعا   231.696مدوق ة 

ترات ا طفيجا  و ية    دقد ترات هتا لل دا  طل أن تا لثت المصر  لمصر     266.180  ال 
  . 2022دا سوة  99.976مقا ل  2021دا سوة  97.714ء 2,26%

يخص            فيما  دقد  أما  مصر   ال   مصر   مل  د يةالدا لثت  مل   %  82,63    ته 
مق ال م يات  مل  طص   %17,37ا ل  م م    الدةاعل.  لدا لثت  عرده   والو ية  مالدا    الوم  

ال  مصر    الدةاعل مالدا لثت مل مصر   ترات ا حفيجا  و ية  2021حثه سوة  تا لثت    
 . %23.66الو ية للأمل  مقا ل ادخجا  ك طر  و ية و 3.62%

 %9.72س ل الا م ا تمالا ل  م يات الم ال ة مل طر  الويام تداادا  و ية  د ها            
 ال ة مل طر  ديام الددح ا تمالا    أما فيما يخص القيمة الاتمالية الم2020مقا دة مح سوة  

سوة   حثه  الم د   ة  مالمدد عات  الث طرم  ل ميالغ  ادخجا2021الج  و  عرده  دقد  ومقدا        
  مهلا  اتح ال  الدتطر الما  ا اللو مالادخجا  اللو أ ا  2020مقا دة و وة    20.80%

 عم يات ال ياسة الوقدية. 
الث طرم مالمدد عات          ل ميالغ  الج  و  الددح ا تمالا  الدا تم اخ ا دا ديام  ا   دم  ان 
سوة  الم د الخا تية دا  ا ديمة  المرتياة   2021   ة مل حثه  ت ي  م يموة مل طر   كاده 
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 طص القيمة  مل    %96.37ممساعل الددح ا تمالا ا حرر وم ده   ويام مت اس مقا ة الييلات  
ع   الد الا فيما اد    وا   دم الدا    %  0.03م  %3,63مل  طص الا م مقا ل    %99.97م

الددح   الم ال ة  ت  لة ا م ا  المالية -تم اخ ا مل طر  ديام  الدا لثت    فيما يخص ت سلح 
 . 2021مدد عات الم د   ة حثه سوة دا ديام الددح ا تمالا الج  و مال 

-2020 سنة خلال الكبيرة للمبالغ الفوري  الاجمالي الدفع بنظام المعالجة العمليات حج : 27 جدول
 )القي  بملايير الدينارات( (العمليات طبيعة)حسب 2021

 العمليات حج  الحج  من حيث  الفارق  النمو معدل
 2021 سنة        2020 سنة

 العمليات  طبيعة

 المركزي  البنك  عمليات 418 87 86 168 1 250 - %1,43-

 ( 1) النقد ة السياسة عمليات 632 4 3 078 1 554 - %33,55-

 (2) الورقية بالنقود الخاصة العمليات 376 54 53 879 497- %0,91-

 ( 3) ارجيةخ عمليات 169 26 26 497 328 %1,25

 (4) الحكومية القي  على عمليات 241 2 2 714 473 %21,11

 لمصرف مصرف  عمليات 238 204 271 943 33 739 %14,16

 الخارجية  الأنظمة  أرصدة  6 050 5 783 267- %4,41-

  خلال المعالجة العمليات مجموع  331 672 363 894 32 222 %9,72
 السنة
 .71  ع2022 دا ل :  ي م ر  2021ل وة   : الدقرلر ال و و ل  وي المركدو المصدر

ال ياسة    دث ن  أعثخ  ال دمه   حثه  مل عم يات  مل  كل  دا  المركدو  ال وي  عم يات  الوقدية  تراتح 
أما م ده دم  ال م يات      1,43%-ء   و ية  2021م  2020مل سودا  مال م يات الخا ة والوق   ال  يية  

ال وة دقد ا تجح    هحث  الم ال ة  ال م يات  م م    أما   + 14,16%ءمل مصر  لمصر  دقد ا تجح  و ية  
 . 9,72%وم ده  د خ 
 

 2021-2020 سنتي خلال الكبيرة لغمبالل الفوري  الاجمالي الدفع نظام المعالجة العمليات قي : 28 جدول

 العمليات قيمة القيمة حيثمن  الفارق  النمو عدلم
 العمليات  طبيعة 2021 سنة        2020 سنة

 (  1+3+2+4) المركزي البنك  عمليات 57 547,797 39 146,724 401,074 18- %31,98-
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   1ء الوقدية ال ياسة عم يات 40 526,196 17 026,975 23 499,221- %57,99-

   2ء ال  يية والوق    الخا ة عم يات 6 072,108 6 033,410 38,698- %0,64-

   3ء حا تية عم يات 8 216,991 10 426,177 2 209,185 %26,89

   4ء الال مية  القيم ع    عم يات 2 732,502 5 660,162 2 927,660 %107,14

 لمصرف مصرف  عمليات 22 121,955 21 150,262 971,693- %4,39-

 الخارجية  الأنظمة أرصدة 10 088,687 10 793,159 704,472 %6,98

 السنة خلال المعالجة العمليات مجموع  89 758,439 71 090,145 668,294 18- %20,80-
 .71  ع2022 دا ل :  ي م ر  2021: الدقرلر ال و و ل  وي المركدو ل وة المصدر

الث طرم حثه سودا  الددح ا تمالا الج  و ل م  غثل ال دمه أعثخ ييم ال م يات الم ال ة  ويام يم
  (20,80%-ء د    2021م 2020سودا م ا   حثه ادخجااا عرده  مالدا 2021م 2020

تاعاة  ملرتح هلا الادخجا  ال  تراتح الد ا م الداح ية مالخا تية و     ترا ات الت   أ وا  
 مالدا كان ل ا الثثطر مل الددا يات ع   الا دصا  الما ا مال الما.  19-  دطد

 للمدفوعات الخاصة بالجمهور العريض  الالكترونية  المقاصة  نظامالفرع الثاني: 
ادع   ويام    تم اللو  الالثدرمدية  المقا ة  ديام  ما  طل  اديا   الم افية  ل مقا ة  ال داعر 
الويام   م     ATCIال و أء ا مر  ويام    05/06وم ت   ل مقا ة  ملد     ال و أ  ما  طل 

الات مالا دااعات  مالدا لثت  مال ودات  ل صل أ  واسد ماه ماتثية    الالثدرمدية  مالددح  ال ا  
والدا لثت   حاع  مه   المصرفية  هلا الياا ة  مليدتل  م ط ن  ج   ما د  عل  ييمد ا  تقل  الدا 

 مامر الددح الدا يقدم ا الميا ك ن دا هلا الويام م دأ المقا ة مد د م ا طرا   الويام      
ميا أ  ء ل    ARTS  دا ديام   م تدد  ملدم ت  لد ا    ATCI  دم المقا ة دا  دطدم   ا  ا 

    طص ي طر هلا الويام مل ARTSي   أن يل ن لدي    ا  ت  لة دا ديام  ATCIدا ديام 
ال و أ  طر    الق  ية  طل  المقا ة  ال داعر دا شلل شركة    CPIمركد  ل وي  س م أمه  در  تاوح 

 . 289ع   ال و أ قات  أا ماه مجد ظ 

 
دا  المؤ   05/06الويام   289 اد     15/12/2005 خ  الددح   مأ مات  الصل أ  وال م      ومقا ة  الخا ة 

 . 24/04/2006  المؤ خ دا 26ال د  ال رلو ا حرر  ال رلدم الرسمية ل  م   لة ال داعرلة  
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   2021ا لثدرمدية ل مدد عات الخا ة وال م    ال رلو حثه سوةديام المقا ة    عالج
ي ا ه   م   وقيمة  د ها    48ما  عم ية  دح   تداعرو  م ي  17.980,1م ط ن  دا  طل ا   اوا  

  أو وا تجا   2020م يا   اوا  حثه سوة   16.140,3د ها  م ط ن عم ية وقيمة    %34.6  ته  
مس ل الويام   11,40م د ر لا ي د ان و   و ية  مل  طص الا م مح دم     %38.66  طر   غ  

م يا   اوا  مقا ل    71.6   م ط ن عم ية وقيمة تقد     191حثه دجا ال وة مد سا ا ما  د خ  
  اوا  حثه ال وة المااية. م يا   63,5م ط ن عم ية وقيمة  133

مال دمه الدالا ا ار المدد عات الم ال ة مل حثه ديام المقا ة الالثدرمدية حثه سوة  
 ء    ط ي ة ال م يات  2021

 طبيعة)حسب 2021 سنة خلال الالكترونية المقاصة نظام خلال من  المعالجة المدفوعات: 29 جدول
 (العمليات

 الداوا ات ومثاطرومثاطل ال م يات مالقيمة  الا م
 

 العملية طبيعة الحج   ةالقيم الحج  حيث من  نسب القيمة  حيث من  نسب

 الصكوك  7,642 15 203,428 %15,92 %84,56

 التجارية  الأوراق 0,170 312,111 %0,35 %1,73

 التحويلات  16,297 1 375,465 %33,94 %7,65

 الاقتطاعات  0,042 661,355 %0,09 %3,68

 البطاقات  عبر المعاملات 23,867 427,758 %49,70 %2,38

 المقاصة  عبر العمليات مجموع  48,018 17 980,117 %100,00 %100,00
 2021 خلال

 2020 خلال المقاصة عبر العمليات مجموع  34,629 16 140,316 / /

 %)) النمو معدل %38,66 %11,40 / /

 عمل يوم 251) 2021اليومي متوس ال 0,191 71,634 / /
 . 2022  ي م ر  دا ل   2021 ل وة ال و و  الدقرلر   الجزائر بنك : مصدرال

و الم امثت  الم اده  ديام  طر   مل  الم ال ة  مالدا لثت  الياا ات  قا ة  اسد ماه  
الد الا   33.94م  49.70ا  ثر اسد مالا  و   ت امو    2021دا سوة  الالثدرمدية     مل ع   

مساعل الددح قات ت ي  م الد  د أن  د   مل الم الا م ا تمالا ل ساعل الددح المديا لة دا هلا الص
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  الدا  تدعم أ ثر د  ثر ما طد ا دا ال    الد  لة ع   علا الصل أطاوح أساسا الثدرمدا  
الدا تمه  مال ا تدراتح مل سوة  حرر  والمقا ل  ا تج ه ييمة الصل أ  د  مل دا ية اسدأ اد طل  

دا   الثدرمديا  مقا ة  د ها: م يا   اوا     15.203,4  ا ح    2021مقا د ا  اتمالا  ييمة  مل 
يمثل  صة    17.980.1 ما  أو  مو ا أ دا  طل    %  84.56م يا   اوا    الدا لثت  ن  صة 

ل مدد عات  7.65% الالثدرمدية  المقا ة  ديام  س ل  كما     الات  دو 2021سوة  حثه    
 عم ية  دو. 226.680 د ت   

ت   ا  ثر  مال ود  مر    ءال جد ة  الد ا لة  ا م ا   والردو  و ية   اده     %  64.52را 
المصا   وارلقة    الم ااطر ما  طل  الدقطيا ومرات ة  ل مصا   مل امه ل وة  ال داعر    ت مر  رلد 

وارلقة   الد ا لة  أم ا  م  ال م مية  ديا ه  الخدلوة  ش ر  ي م ر مكلا  دا  ما و  غطر  طاوح  قات 
2021. 

هلا   دي  ا طا  مدا  مميتل  الم   ماتية  أديمد م  دا  م س ة  عث ة  دا  الدح ه  ام تم 
الالثدرمد المقا ة  ما   ل  ل مدد عات  مركد  ا لثدرمدية  المصا  المقا ة  قات    ية  طل  ءشركة 

دييا   تايطر  مر  ة  دا  للأم ا    أس م    ما دداج  الدوجطل  دا  طد  ماح  قات  د   الد ا لة 
 الااوح غطر الما و. 

 ح والمقا ة  الدد   مات مل  طص الدا   ا تجح الا م ا تمالا 
 2021 سنة خلال البطاقات باستخدام المعاملات: 30 جدول

 الا م ومثاطل ال م يات مالقيمة ومثاطر الداوا ات
 

نسب من حيث  
 القيمة

حيث   من  نسب
 الحج  

 العملية طبيعة الحج   القيمة

 الآلي عبر الصراف  السحب 21,503 413,558 %90,10 %96,68

 قات البطا عبر الدفع 2,355 14,122 %9,86 %3,30

 الالثدرمدية   الددح مااات رع  الددح قليدا  وما 2,349 14,104 %9,84 %3,30

 الاددردطه ع ر الددح قلي دا وما 0,006 0,018 %0,02 %0,00

 والانترنيت  الالكترونية الدفع محطاتالدفع عبر  استرداد 0,009 0,078 %0,04 %0,02

 البطاقات  باستخدام العمليات مجموع  23,867 427,758 %100,00 %100,00
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 . 73ع    2022 ي م ر   2021:  وي ال داعر  الدقرلر ال و و ل وي ال داعر ل وة المصدر

مالممددح واسممدخدام أعممثخ دث ممن أن عم يممات ال مما  ع ممر الصممرا  الآلمما مممل حممثه ال ممدمه 
ل تج ممطرخ  د تمم  سةمماعل كممل مممل ا تجاعمما ك طممرا مالمملو يملمم ا تج ممه مممل  طممص القيمممة مالا ممم الياا ممات 

صمما   مقا دممة مة سمماعل الممددح دا  اسدخدام الياا ممات ممما  ممطل الم مت ت  ملد ال داعر المصا   مةر 
 ا حرر.

 218م ط ن عم يممة وم  ممغ  12.0ع ر أت دم الصرا  الآلا مل  ما اددق ه عم يات ال ا   
عم يممة  اومما  م يا   413.6  م ط ن عم ية  21.5لي  ل  2020ثه سوة م يا   اوا  تداعرو ح

مممل  طممص  % 89.72مممل  طممص الا ممم م % 79.24و وم ممده يصممل دممم  المم    أ 2021دا سوة  
 قيمة.ال 

ت مممد  ا شممما م أدممم  تمممم  2021الم ممم  ة دممما أمممما والو مممية ل م يمممات المممددح واسمممدخدام الياا مممات 
م طمم ن  اومما   14.1وقيمممة م طمم ن م ام ممة  2.4ت  طل مل طر  كممل المصمما   مكمملا  رلممد ال داعممر 

 2020م يا   اوا  دمما سمموة  4.4م ط ن م ام ة وم  غ  د خ  0.920   2020سوة  س  ه  دا  طل  
 .% 155.93  وم ده تا   يقد  

: مممل امممل م ممم    ت ممطل أدمم  2021 ي ممم ر  30قممد الآلمما  دمما مدقمما   صمماعيات ت مممح الو
م تممم أ طر ممه واا ممة ممما  ممطل المصمما    2.768.285واا ممة تممم طر  مما ل دممدامه   11.609.624

مممل طممر  أ ممد ت ة واا مم  8.841.339مقا ممل  %23.84  دا ها مممل طممر  المصمما   وم ممده 
 .% 76.16أو وم ده  د خ  رلد ال داعر  

  تدااد د ية    2021سوة د اية  ال داعر مةرلد  المصا    طر   مل المصد م الياا ات اتمالا   عر  •
 مصد م  واا ة 11.609.624 ال   9.919.136 مل لدودقل   %17.04:   تقد 

مااات  دح    37.561م  آلا   را   أم  م س   3.053  مل  مدث دة  مصرفيةحدمات     يطرم •
 الق  ه   دقا  دا ية مل هاميا ي د راليلدرمدية  ماللو 

    و ية ا تجا  تقد     2020دا د اية    71مقا ل    ددردطه الا  ع ر   تاترا  153  ع    الم ادقة  تمه •
115,49 % . 

 .2021م 2020 دا دخدام الياا ات حثه سومال دمه الدالا ا ار تا   الم امثت واس
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 2021-2020 سنتي خلال  البطاقات باستخدام المعاملات تطور: 31 جدول

 نموال معدل
 سنة2020  سنة2021 

 العملية طبيعة
 الحج   القيمة الحج   القيمة

 الآلا  الصرا ع ر  ال ا  11,997 217,979 21,503 413,558 %79,24
 الياا ات ع ر الددح 0,920 4,408 2,355 14,122 %155,93
 الالثدرمدية  الددحدا قلي ع ر مااات  ماو 0,439 3,441 2,349 14,104 %434,94

 ا ددردطه ع ر الددح قلي دا وما 0,481 0,967 0,006 0,018 %98,83-
 الالثدرمدية  الددح ماااتالددح ع ر   اسدر ا  0,003 0,024 0,009 0,078 %185,04
 الياا ات واسدخدام م يات ال م م   12,920 222,411 23,867 427,758 %84,73

 . 73:   ع2022   ي م ر 2021  الدقرلر ال و و ل وي ال داعر ل وة ال داعر  وي: المصدر
دث ن   أعثخ  ال دمه  حثه  واسدخدام  مل  ال ا   عم يات  دا  ع ر  ا تجا   الياا ات 

 د ت  مه  اللو يملل تج طرخ  مل  طص القيمة مالا م    مالددح واسدخدام الياا اتالصرا  الآلا  
ال  اسدخدام الياا ات   ل مل   ال داعر  ا   مقا دة   ساعل الددح ما  طل المصسةاعل ال وي مةرلد 

المؤس ات المصد م    ا حرر  كما المصا  س  ه     ل ياا ات ما  طل المصا   مالله ية   احل 
 وم م  : 2020و وة مقا دة مما  طل المصا   

م يا    1073,0م ط ن م ام ة وقيمة    1728,9م ط ن م ام ة مل عم يات ال ا  وقيمة    87,7 -
و   و ية   ي د ان  م د ر لا  وا تجا   ءأو  م  %  50,13 اوا   الا م  مل   %  61,13مل  طص 

  طص القيمة  
عم ية    2.1 - وقيمة  م ط ن  الالثدرمدية  الددح  مااات  ع ر  وا تجا     15,1 دح  ءأو  م يا   اوا  

 القيمة     مل  طص %219.24مل  طص الا م م % 202,11 و ية   طر 
 5,4م ط ن م ام ة وقيمة    4,6مقا ل  م يا   اوا     11,2م ط ن م ام ة ع ر الاددردطه وقيمة    7.8 -

 قيمة. مل  طص ال  % 106,05مل  طص الا م م 70,24أو  ددااد ك طر  و ية م يا   اوا  

 المحققة في الدفع الالكتروني والنتائس  SATIMتطورات التي شهدتها شركة ال أه الثالث:   الفرع
عام   دا  مال ث ات    1995ت س ه  الآلا  الوقد  شركة  المصردا   الم دمح  مل  وميا  م 

ال داعر:   ال و أ   ساتيم  ها شركة تاو ة ل ي ة  و أ دا     BADR   BDL BEAالد قاعية  طل 
BNA   CPA   CNEP     ال ركة ممؤس ةCNMA  الميتل ل ددح ا لثدرمدا  طل  مها     ل د مطل

ال و أ دا ال داعر ل ياا ات الما ية مالدملية   طص ت مل ك ا دم مل ا  مات الدقوية لدعم  ردامج 
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الياا ة الددح عل طرل   ال و أ محا ة ت دلد مساعل  عي  ا    18  ت مح ساتيم   تا لر متاداص 
الخا ة و   مالدا تدث ن مل   ال و أ  الددح ا لثدرمدية  طل   06 وثا  وما دا قلي    18دا شيلة 

 وثا  حا ا  وا اادة  ل   رلد ال داعر ش دت ساتيم تا   ا ك طر ا مدم  ا م ددام ا   11م و أ عامة  
ت اس  را  آلا    1351دا حدمات ا دا ال و ات ا حطرم.  ل  ا موا هلا  تم ت  طل أ ثر مل  

+    40000م هلا  وخ ا م ا   اادة  ل   مدص ة  ع      274مااة  دح  لثدرمدية  ت ا ل ا  م    ا 
ال ل  ي مل ع   موصد . ملرتح هلا الوم  ويلل أساسا  ل  ت  طر واا ة ال وي الد ا و الدملا  

 .290ع   ال ا ات اليراعية ل م اطوطل ال داعرلطل 

 الوطنية والدولية لشركة ساتي   الخدمات: أولا

 : 291مو ا دلكر كالدالا مها مالدملية ال طوية  الخدمات مل م م عة ساتيم شركة قدمت

 : الدالية الخدمات  ال طوا الم د ر   ع   ساتيم  شركة تقدم :الوطنية  الخدمات-أ

  ت تي  الم امثت  .1
   اسديادة حدمات الددح الالثدرمدا .2
  ا دوا  الم امثت .3
   ال ا  مل أت دم الصرا  الآلا  .4
   الددح ع   مااات الددح ا لثدرمدية .5
   الددح ع ر ا ددرده ءالد ا م ا لثدرمدية  .6
   مرايية الويا  الوقدو .7
   ملاداة التش مإ ا م المواسعات .8
   مخ ر اعدما  لار  الددح  طل ال و أ  .9

 مك مة مرم  الددح ا لثدرمدا   PINمطياعة الرم س ال رلة ء مد  CIBتخصيص واا ة  .10
   تخصيص الييلات .11

 
 . SATIMء ال و أشركة الوقد الالا مال ث ات الد قاعية  طل  290
 مرتح س   قكرخ.   SATIMشركة الوقد الالا مال ث ات الد قاعية  طل ال و أ  291
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لم اتيم1996حدمة مقدمة مول سوة   .12 الويا  ا مه  الييلات ه   اللو يقدم      تخصيص 
ل مث   مخصصة  مخد جة  أد ا   مل  مآموة  م  دم  شيلات  المصرفية  داتر  المؤس ات  ل ميح 

 ال كالات المصرفية الخا ة مالال مية للأدرا  ماليركات دا تميح أداا  ال طل. 

 : الدالية  الدملية: تقدم شركة ساتيم الخدمات دولية ال الخدمات -ب

   الدمليةت تي  الم امثت  ل  الييلات  .1
   م ال ة الددد  .2
     دا  واا ات ماسدر كا    .3
   تخصيص واا ات ماسدر كا    .4
  م امثت الاسدا اق .5
   ال ا  مل أت دم الصرا  الآلا  .6
   الددح ع   مااات الددح ا لثدرمدية .7
 ملاداة التش ماسدر ا  الدثاليف  .8

 البنوك بين النقد شبكة في  الحاليون  الأعضا :  ثانيا

  ال و أ   ل ط  ما  المصرفية  مالخدمات  الالا  الوقد  شركة  دا  ا عيا   ال و أ  أهم  أ داخ  اليلل  ثليم
   :2023دا آحر تاداص ل وة 
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 البنوك بين  النقد شبكة في الأعضا : 12شكل رق  

 

 https://www.satim.dz/ar/2021-04-22-09-27-الالثدرمدا  الم  ح  ع ر  ساتيم  :المصدر 
08/rmi.html#    14/10/2023أط ح ع ي   دا ل . 

 ة على الأعمال الالكترونيةالمصادقدور ثالثا: 

  مدق ا ل م ااطر ما ترا ات الدقوية مال  يفية   GIE Monétiqueاددحل ساتيم المرحص مل   ل  
 : 292دا ديا  الددح ا لثدرمدا  طل ال و أ 

    DAB / GABالآلا ءالاعدما  الم     ▪
    TPEالاعدما  الم    لمااات الددح ا لثدرمدية ء ▪
   الاعدما  الم    لد ا  ال ل    ▪
   الاعدما  الم    لمجاتير الددح ا لثدرمدية  طل ال و أ ▪
 .  CIBالاعدما  الم    ل ياا ة ء  ▪

 لتكنولوجيا المعلومات في الجزائرالمطلب الثالث: واقع وسائل الدفع الالكتروني والبنية التحتية 

 
 مرتح س   قكرخ.   SATIMشركة الوقد الالا مال ث ات الد قاعية  طل ال و أ  292
 

https://www.satim.dz/ar/2021-04-22-09-27-08/rmi.html
https://www.satim.dz/ar/2021-04-22-09-27-08/rmi.html
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 س   ددوامه مل حثه هلا الما   أهم مؤشرات تثو ل تيا الم   مات مالاتصالات دا ال داعر. 

 الجزائر  في واقع مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالفرع الأول:  

الدملية ع ر الادم   متيلل  ن الدا  ات الدثو ل تية ال رل ة ت  ل      الخدمات دا الد ا م   
الالثدرمدية  ل د ا م  الجقرو  ال م    مالاتصالات  الم   مات  تثو ل تيا  الاليلدرمدا    حدمات  مالددح 

 . ال وية ا ساسية ل ييلة مت دس   موة أد ا  الخدمات ا حرر  مت در
 ( 2021-2008الثابت والهاتف الخلوي في الجزائر خلال الفترة )اشتراتات الهاتف أولا: 

 ( 2021-2008) الفترة خلال والمحمول  الثابت الهاتف :اشتراتات 32جدول 

 الجزائر  الدولة 
 المؤشر        
 السنوات

 محمول اشتراتات الهاتف ال اشتراتات الهاتف الثابت 

2008 8.88 78.19 
2009 7.32 92.99 
2010 8.15 91.42 
2011 8.37 97.46 
2012 8.83 100.72 
2013 8.24 103.99 
2014 7.99 111.71 
2015 8.26 109.32 
2016 8.44 116.61 
2017 9.97 111.45 
2018 10.02 112.47 
2019 10.85 106.37 
2020 11.01 104.84 
2021 11.54 106.42 

   تم الاسدرتا  مل الراواتثو ل تيا الم   مات(، 26/10/2023)  ال  اوة ال رةية ل دومية: المصدر
https://www.itu.int/en/ITU-

D/Statistics/Pages/shttps://data.arabdevelopmentportal.com/topics/I-C-T-
8/International/Annual/ 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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  لمام هشدرا ات ال ات  الثا ه ما الو ية المع لة لامل حثه ال دمه أعثخ ماللو يمثل تا         
الو ية     دث ن أن هواأ تا   م ا   مسلا م م د رم دا 2021-2008دا ال داعر حثه الجدرم ء

سودا   حثهحثه عير سو ات ا حطرم  غم مت   و و الدرات ات دا ال داعر ميدركطل ل   المع لة 
الثا ه   2014م    2009 ال ات   دا  لثشدرا ات  ا تج والو ية  دقد  الو ية  ه    8.88%مل    هلخ 
الو ية    داأما الدا       %  2.66 م  أو  مممممدلا م تقد     2021سوة    %11.54لط  غ    2008سوة  

  ه مقا دة وال ات  الثا ه  دقد اددق   مدصاعدد حل مواو  دا ال داعر   مام هال ات  ال   المع لة دا
مهلا  اتح   2021سوة    %  106.42  غ  لد  2008سوة    %78.19 ميدركطل مل   الو ية المع لة ل

 .  ل  ادخجا  أس ا خ مقا دة مح أس ا  ال ات  الثا ه
 الأفراد ال ين  ستخدمون الإنترنت    -ثانيا
عد  ا درا  دا الواا  ادم   ا   :  مؤشر النسبة المئوية للأفراد ال ين  ستخدمون الإنترنت  -

اسد م  ا  اللال اسد م  ا ا ددرده مل حثه ت ميح الر م  المرتَاة  مل  َّر عل د ية ا درا  اللال  
ا ددرده ع      ا ددرده كو ية مع لة ت ا   وق مة ال د  الث ا للأدرا  دا الواا  اللال اسد م  ا 

 . 100 ال د  الث ا للأدرا    م وير  الواتج دا
 (2021-2008) الفترة خلال الجزائر في الانترنيت  ستخدمون  ال ين  للأفراد المئوية النسبة: 33جدول 

السنو 
 ات

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

  نسبة
 . أ

10,18 11,23 12,5 14,9 18,2 22,5 29,5 38,2 42,95 

السنو 
 ات

2017 2018 2019 2020 2021      

  نسبة
 أ

47,69 49.04 58.98 63.95 70.77     

ال رةية  :  المصدر  T-C-https://data.arabdevelopmentportal.com/topics/I- ل دوميةال  اوة 
8/International/Annual/   13/11/2023اط ح ع ي   دا ل   

مل حثه ال دمه أعثخ ماللو يمثل الو ية المع لة للأدرا  اللال ي دخدم ن ا ددرده دا         
ء الجدرم  حثه  للأدرا  2021-2008ال داعر  المع لة  الو ية  دا  مار   تدااد  هواأ  أن  دث ن     

لد  غ   2008% سوة    10,18هلخ الو ية مل    ا تج ه  اللال ي دخدم ن ا ددرده دا ال داعر  دقد

https://data.arabdevelopmentportal.com/topics/I-C-T-8/International/Annual/اطلع%20عليه%20بتاريخ%2013/11/2023
https://data.arabdevelopmentportal.com/topics/I-C-T-8/International/Annual/اطلع%20عليه%20بتاريخ%2013/11/2023
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مرات  لثل تيق  هلخ الو ية أ ل مل   سيحأو أن الدلا م كاده و  ثر مل    2021% سوة    70,77
 .2022% سوة  81,90 غ ت  ممل المد  ح أن  2019% سوة  71,6الو ية ال الما الدا   ته 

مل     %  67ءم يا  شخص    5,4تيطر تقدارات الاتاا  الدملا لثتصالات  ل  أن   الا  م       
عام   دا  ا ددرده  سي دخدم ن  ال الم  سلا م  د ها  2023سلان  هلا  ملمثل  عام   %  45.  مول 

أن  2018 الدقدارات  ل   تيطر  الجدرم     1,7   طص  ت ي  ا ددرده حثه  اسدخدم ا  م يا  شخص 
 . م يا  شخص غطر مدص طل وا ددرده 2.6ممح قلي دإن هلا ادرأ 

ال ياسات مالما   ن كمؤشر     اد قي   اد    ا ددرده مؤشر  عي ا  اسد ماه  ا يياه ع     ن 
الدا ه  ل  دا   ال ث   تقدم  اللال   لمدر  للأدرا   تصويفية  لمدتطرات  ململل  الم   مات.  م دمح 

 -أم المركد دا الق ر ال ام ة    كال مر أم توا ا درا  أم الم د ر الد  يما  -اسد م  ا ا ددرده  
ا ددرده اسد م  ا  اللال  الر مية  طل  الج  ات  تاداد  دا  ت طل  أن    أن  الم   مات  ل لخ  ململل 

 .دا ماح سياسات ها دة لدخاا ت ي الج  ات الر مية ت اهم
دا      الياا  مالمار   الوم   لثتصالات  ش د  الدملا  لثتاا   دا ممدقا   سلا م  المدقدمة  ال  دان 

دا    %  80,90 ل     2005دا    %  51,30ا ددرده مل    الو ية المع لة ل  لان اللال ي د م  ن 
دا    %  45,30 ل     2005  دا  %  7,70. مسا  اسد ماه ا ددرده دا ال  دان الوامية مل  2018

 .2018د اية عام 

 نسبة السكان المشمولين بشبكة الهاتف المحمول، الجيل الرابع على الاقل -ثالثا 
 مل حثه هلا ال وصر دق م  دا طل ما ا ا: 

 : د ية ال لان الميم لطل وييلة ال ات  المام ه  ال طل الراوح ع   الا ل  -
 الفترة خلال الجزائر في الأقل على  الرابع الجيل المحمول، الهاتف  بشبكة المشمولين  السكان  نسبة: 34جدول 

2013-2021 

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 السنوات

المشمولين بشبكة الهاتف  
 المحمول )%( 

0 0 0 0 3.62 30.49 52.84 53.63 76.18 

   تثو ل تيا  2023/ 11/ 13والاعدما  ع   م ايات ال  اوة ال رةية ل دومية  ءمل اعدا  اليا ثة : المصدر
-http:// https://www.itu.int/en/ITUالم   مات مالاتصالات  تم الاسدرتا  مل 

http://arabdevelopmentportal.com/ar/indicator/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
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D/Statistics/Pages/shttps://data.arabdevelopmentportal.com/topics/I-C-T-
8/International/Annual/. 

 

يمثل     ماللو  أعثخ  ال دمه  ال طل  مل حثه  المام ه   ال ات   وييلة  الميم لطل  ال لان  د ية 
ا  ع    ال داعر     لالراوح  الجدرمدا  دا 2021-2013ء  حثه  مار   تدااد  هواأ  أن  دث ن     

دا ال داعر  دقد    لد ية ال لان الميم لطل وييلة ال ات  المام ه  ال طل الراوح ع   ا الو ية  
أو أن الدلا م   2021% سوة  76,18  صل ال لد  2017% سوة    3,62هلخ الو ية مل    ا تج ه
ال و ات ا  %     2000  ثر مل  أ  اده   أد ا كاده دا  ال  م  ا مل  ءمح    2014   2013 ة ة 
 .% 00  لا تد امس 2016م 2015

 ت  والاتصالا تصنيف مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات  -رابعا 
 2017-2016 سنتي خلال الجزائر في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تنمية مؤشر تصنيف: 35جدول 

الترت /السنوات
 يب

 IDI *293 الترتيب عربيا  الترتيب عالميا 
20
16 

20
17 

20
16 

20
17 

20
16 

20
17 

10 الجزائر 
4 

10
2 12 11 4.3

2 
4.6
7 

4.8 / / المعدل 
4 

4.7
1 

   م   ات د اظ الددح الالثدرمدا دا ال داعر قالم دق مآحرمن  :   ان طاهر اليرلف  س امو مر   المصدر
ال ا ح   -مساعل الددح ا لثدرمدية كدعامة لدريية مما سة الد ا م الالثدرمدية دا ال داعر ال طوا ا مه   ه 

   2023د دم ر  08 تام ة   طية  ل   ع ا ءالي  : –مالآدا  
الم   مات    مل حثه ال دمه         مالاتصالاتأعثخ اللو ا ل تصويف مؤشر تومية تثو ل تيا 

لط  غ    2016سوة    4.32 طص دث ن سلا م دقاة المؤشر مل    2017م  2016دا ال داعر سودا  
 مهلا ما ت ل ترتط  ا ادا ل عالميا  رت دطل معرةيا  رتية ما دم. 2017سوة  4.67

 الفرع الثاني: واقع مؤشرات الدفع الالكتروني في الجزائر 

 

  *293IDI   تقرلر الاتاا  الدملا لثتصالات :ITU  ع: 2017   مالاتصالات  مؤشر تومية تثو ل تيا الم   مات  
178  . 

 

http://arabdevelopmentportal.com/ar/indicator/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
http://arabdevelopmentportal.com/ar/indicator/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
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 06-05اسدخدم مج  م الددح ا لثدرمدا ويلل  رلر دا الديرلح ال داعرو وم ت  ا مر        
الددح ع ر ا ددرده دا   مةالو ية لموصة ديام    المد    وملاداة الات ا  2005أمت    23المؤ خ  

مل حثه شيلة كام ة مؤلجة   مهلا   CIBال داعر  د د أد  ي دمد ويلل أساسا ع   اسدخدام واا ة
 : 294ها   مل المدداح طل  طل ال و أ مالمؤس ات المالية  08ءمل  مادية 

Al Baraka, BADR, BDL BEA, BNA, CNEP Banque, CNMA, CPA   12  م 
 ,l’Algérie poste, ABC, AGB, Arab Bank, Al Salam bank  عي  ا آحر وما دا قلي 

BNP, Fransabank, HSBC, Housing Bank, Natixis, SGA, Trust Bank . 

 2018ل وة    34اسدادا  اد ن الد ا م ا لثدرمدية ل   ح مالخدمات دا ال رلدم الرسمية   م      
القاد ن   دا  05-18أو  ما تطل    10/05/2018المؤ خ  دا  طا   ا لثدرمدا  الددح  مديم 

الما م    29م  28 اد دطدطل   ال ا ا  الجصل  دا  ا لثدرمدا  الددح  مو     28مو   متيمل شرم  
 طص ديم المير  دا هلخ الما م شرم  الددح ا لثدرمدا      اد ن الد ا م ا لثدرمدية  مساعل  

كل مسط ة  دح مرحص   ا طيقا ل ديرلح الم م ه و  تملل  ا   ا مل   5/6الددح:     الما م  
الما م     القيام والددح عل  ر  أم عل و د  ع ر موي مة  لثدرمدية لقاد ن   111متا يقا   لام 

مسا م الد ا م كادة الد ا    أد م  م دم ن   اح تاه تصر     كما أع مه   2020المالية ل وة  
الم د  ي  مساعل الددح ا لثدرمدا  صد تملطو  مل ت داد م  غ ميدرلات  ع ر   او  ال وثا أم  

الم دمدم ال وثية  المؤس ات  أم  ال داعر  الم طل  اد دا ع   م د ر مؤس ة  رلد  توامه     ال رلدو 
ل ام   الدثمط ا  المالية  الم ا ات   2022 اد ن  دا  ا لثدرمدية  الددح  مساعل  تا ط   م  ة  تمداد 

  ادا   القاد ن مل تميح ا طرا  الا دصا ية أن تدير مساعل  2023 ي م ر    31الد ا لة  د   
أم   المصرفية  حثه   اوات م  مل  ميدرلات م  مل  دح  لطدملو ا  ل م د  ثطل   ا لثدرمدية  الددح 

 .ال رلدية الم دمدم مل   ل ال وي أم  رلد ال داعر

 وضعية مؤشرات الدفع الالكتروني في الجزائر  -أولا 

 

   الددح الالثدرمدا دا ال داعر قالم دقم   ات د اظ    مآحرمن    ان طاهر اليرلف  س امو مر     294 
ال ا ح   -مساعل الددح ا لثدرمدية كدعامة لدريية مما سة الد ا م الالثدرمدية دا ال داعر ال طوا ا مه   ه 

  . 2023د دم ر  08 تام ة   طية  ل   ع ا ءالي  : –مالآدا  
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دا  طا      الالثدرمدية  مالد ا م  الر موة  مج  م  متثرلا  ت  طد  ال داعر  ل   مدا يات   س ه 
ا عماه   الا كمة الالثدرمدية  مالات اخ دا  ا دصا  الم ردة  ع   اعديا  أن   موة الد ا م م اا 

الد ا م   ال وثا مالد سيا      الاسدثما   ملي حمل ش د  أن ي  ل  الدم طد لر موة القاا   ممل أتل 
تاداص  دا  طا   الالثدرمدية  ل  ث ات   ل صطردة  الوقدية  اليركة  وإديا   ال داعر  ال و أ  امه 

ال و أ الم امثت ال وثية مل أ مالدا    1995سوة    مهلا  SATIM الد قاعية ما  طل  ل ا تا لر  سود 
مامان الددح  مساعل  تاداص  شرعه   حثه  مع ي   الالثدرمدا.  الددح  ديام  ماسد ماه  ت  يف 

سوة   ميرم   2006ال داعر  تا لر  ل د  لة    دا  الددح  أديمة  مديام تاداص  الج  لة  الاتمالية 
مدا  طا  تا لر ديام الددح دا ال داعر تم  د اس أمه م س  آلا ل وق   سوة    .المقا ة الالثدرمدية 

مدا1997 الالثدرمدا  2005سوة       الددح  د اعا  طرل   عل  عم ية  دح  أمه     TPEتم  د اس 
ي   سوة    مكان  الددح    2016ادديا   عم ية  اداث   ع رلدي د  مول م ا ددرده.    الالثدرمدا 

الياا ة    2016أ د ةر   الددح عل طرل  ا ددرده   اساة  م د تم    وال داعر    وثية عم يا ال أ ير 
ت سلح شركات  الث طرم:  الج ترم  ع    ل قاعمطل  ا مل   المر  ة  دا  الخدمة  هلخ  مالاا ة   ددر  الما  

 .295التاس مالث رةا   ال ات  الوقاه مشركات الد مطل مالوقل ال  و مة ص ا  ا ات 

المخد اة  ل  تاد  مؤس ة  رلد     أم  مو ا مال امة  الخا ة  ال داعرلة  ال و أ  ال داعر     تد ل  
الددح   ت سلح حدمة  تقديم  أتل  مل  الا دصا ية  مالمؤس ات  الد ا   ع    ا لثدرمدا  الددح    أت دم 

ل  ن تدااد دا عد  مااات الددح    2023  أمت ل  غاية    2016  محثه الجدرم  ا لثدرمدا لدةاعو  
ال ام ة مل   أمتت اس    50848ت اس  دح م س   ل     5049ا لثدرمدا    مال دمه  2023  دا 

يمثل   مل    عد الم الا  الممددم  الجدرم  حثه  ال ام ة  ا لثدرمدا  الددح  أمت  ل     2016مااات 
2023. 

  2023-2016ءمال دمه الدالا ا ار تا   الددح ع ر مااات الددح الالثدرمدا حثه الجدرم 
 ( 2023أوت  -2016في الجزائر خلال الفترة  TPE:تطور عدد محطات الدفع الالكتروني 36جدول 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنة 

 
 الالثدرمدا دا ال داعر   مرتح س   قكرخ.  م   ات د اظ الددح    ان طاهر اليرلف  س امو مر       295
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عدد 
محطات  
الدفع 

الالكتروني  
TPE 

5049 11985 15397 23762 33945 37561 46263 50848 

 tpe-sur-paement-https://giemonetique.dz/activiteالمصد : 

 . 12/11/2023اط ح ع ي   دا ل :

ال دمه    ا طل  مل حثه  اللو  الالثدرمدا    أعثخ  الددح  ال داعر    TPEتا   عد  مااات  دا 
سلا م م د رم دا عد  هلخ المااات دقد اددقل    دث ن مت     2023أمت  –  2016حثه الجدرم ء
مااة حثه    50848م  2022مااة سوة    4663لط  غ    2016مااة سوة    5049عد ها مل  

حثه  مادية سو ات    %  9.93أو أن الدلا م كاده و  ثر مل    2023 مادية أش ر دقا مل سوة  
 مهلا ما ا ل الم    ات الث طرم الم لملة مل طر  الدملة مل أتل ت ميم اسد مال ا. 

 
 ( 2023أوت -2016في الجزائر خلال الفترة ) TPE: تطور عدد محطات الدفع الالكتروني 13شكل رق  

 

https://giemonetique.dz/activite-من إعداد الباحثة بالاعتماد على الموقع الالكتروني    :المصدر
tpe-sur-paement 

ع   مااة الددح الالثدرمدا مالم  غ ا تمالا الم امثت عد  مس   ددوامه دا ال دمه الم الا 
 ل لخ الم امثت.
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 (2023أوت  -2016) الفترة خلال الجزائر في الالكتروني الدفع محطة على المعاملات حج : 37جدول 

 
 tpe-sur-paement-https://giemonetique.dz/activite: الم  ح الالثدرمدا المصدر

 . 13/11/2023اط ح ع ي   دا ل : 

  م الم امثت ع   مااة الددح ا لثدرمدا دا ال داعر    ا طللو  ال عثخ  أ   مل حثه ال دمه   
ء الجدرم  لم امثت لا يوا مت        2023أمت  –  2016حثه  الاتمالا  ال د   دا  م د رم  سلا م 

ال د  مل    اق   ردا ال داع  TPEالددح ا لثدرمدا ع ر مااات   م ام ة سوة    65501اددجل هلا 
مةم غ  د   ممممم   2022م ام ة سوة    2.712.848 ج  ل     444.508.902,40مةم  غ    2016

 ج  مهلا ما ا ل أن هواأ سلا م دا اسد ماه الم امثت ا لثدرمدية ع ر   19343056538,17
 دا ال داعر.   TPEمااات الددح 

  

لمعاملات   السنة الاجمالي  العدد 
 لمعاملات الدفع الإلكتروني )دج(المبلغ الاجمالي  الدفع الإلكتروني 

2016 65 501 444 508 902,40  
2017 122 694 861 775 368,90  
2018 190 898 1 335 334 130,76  
2019 274 624 1 916 994 721,11  
2020 711 777 4 733 820 043,01  
2021 2 150 529 15 113 249 499,92  
2022 2 712 848 19 343 056 538,17  
أمت 
2023 

2 444 375 6 835 434 209,27 

https://giemonetique.dz/activite-paement-sur-tpe
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ال المعلومات  علاقة  :  ثانيالمبحث  تكنولوجيا  حسب    بجودةاستخدام  المصرفية  را   آ الخدمات 
 الزبائن 
 تمهيد
م ال ة  و        ال وثية مال  تقطيم  تر   ال كالات  دا  المقدمة  المصرفية  الخدمة  ل   م  الدةاعل 
مل  تمه    الد اسة عطوة  وال داعر   مكالات    اسة  الة  ال ام ة  الي    ال و أ  مل ملاادا  كل  دا 

 وكالة cnep EL-ATTAF      512ء  الصودم  ال طوا ل د دطر مالا ديا   ويمعطل الدد   مها:  
مكالة الي       ALE BADR  261ء  الدد    مةوي الجث ة مالدومية الرلفيةل لاية عطل  ال اا    
      مكالة حميا م يادة68ء CPA  مالقر  الي  ا ال داعرو والي   201مكالة   AGB)مةوي ء 

الدد  . الداوح  م   ملاية عطل  المدتطر  مح  الد امل  تم  الد اسة  الخدمة ة د  ت  طل  تا لر متاداص 
 ة. المصرفية كمدتطر ما د ه  ت  م الخدمة المصرفي

 تثو ل تيا الم   مات دا ال و أ دا: ج  م : احدصردا مملاحظة 
مال و أ    المعلومات  تكنولوجيا الاماية  مأديمة  مل  رامج  دط ا  وما  مل ا ق ا  الثم ط تر  أت دم   =

مالمام ه   الوقاه  ال ات   الم  م+  الي عا+  الماسر  الااو ات+  ال ط رادا+  ما مل  الالثدرمدية 
دقاة   ATM  +TPEلا  الم دخدم دا ال وي+ كاشجة ا م ا  الوقدية المدم م + أت دم الصرا  الآ

المرايية كامطرا  ال وي +  الخدمة الددح  احل  ت  ية  أ وا   مد اتد  يل ن  ديام ماللو  أم    كل ت اس 
عو  الاسدتوا   ا   اه  مل  و و  اه  يملل  ملا  الخدمة    المصرفية  أ ا   دا  امويا  مل اهم 

المصرفية مل   م  ت هرو دا  تقديم الخدمات المصرفية  ان ت اتد عوا ر تثو ل تيا الم   مات 
الدار  دا المياص ا مه ال    الخدمة أمر ارم و لاسدمرا لة كيان ال وي  م د تم  أ وا   ت  ية 
ال داعرلة   ال و أ  دا  الددح  أديمة  متا    ال داعر  دا  الم   مات  لدثو ل تيا  الدادية  ال وية  تا   

 تقطيم الدةاعل ل خدمات المصرفية المقدمة ل م.   مس   داامه مل حثه هلا المياص م ردة
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  المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية
 الفرع الأول: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية 

 الميدانية  الإطار المنهجي للدراسة-1
دا هلا الما   سطدم ت اير أهم الوقا  المد  قة   وا  أ ام الد اسة ءالاسد يان   ا طا  الملادا  

تصميم   مكيفية  دا مالدمادا   الم دخدمة  ا  مات  مكلا  الد اسة م  م ا  عطوة  ماحديا   الاسد يان 
 تا طل الاسد يان. 

الد ر  ع   ما ح م م  الخدمات   دا  طا   الم   مات ع   تاداص متا لر  اسدخدام تثو ل تيا 
ال  و و سةاعل ال و أ الد ا لة وال داعر  الدقر   ال داعرلة تم  ملاادا  ولل مل    المصرفية وال و أ 

مالي   الدد    مالا ديا   مها:     عطل  ل د دطر  ال طوا  ال اا       512ءالصودم   ل لاية  مكالة 
الرلفيةعطل   الجث ة مالدومية  الي   مةوي ء   ALE BADR  261ء  الدد    مةوي   AGB)مكالة 
ال داعرو  والي    201مكالة   الي  ا  م يادة68ء  CPA  مالقر   عطل    مكالة حميا      لاية 
   الدد  . 

 المكاني  الإطار 1-1
ال داعرلة مل  لم ردة المصرفية  الخدمات  الدةاعل تم ت سلح الاسد يان ع   سةاعل   ما ح  مت ة دير 

 ال و أ دا كل مل ملاادا الي   معطل الدد  . 
 الإطار الزمني للدراسة  1-2

   ال  غاية أ رلل   2023ش ر دا الداليم ا ددا  مل ءما ا     ام ما يقا    الاسد يان دقد ان هلا  
ش ر   2023 ال   أ رلل  أش ر  حم ة  يقا    ما  دقد  امه  الاسد يادات  ماسدرتا   الد سلح  أما    
 لد دأ عم ية الجرس مالدا طل.  2023س دم ر 

 عينة الدراسة وحجمهامجتمع اختيار الفرع الثاني: 
ال و أ   الم ا   س يان لاحديا  عطوة مقص  م ها عمث  مسةاعل  ال طوة مط ي ة  ك ر   م  ان 

الد اسة مال  ال م مية    ل  كالات  والمؤس ات  ا ا لطل  ممراطل   ءأساتلم   م  جطل  سةاعل  مهم 
سو ات دا الد امل مح ال وي ديرا    06م  جطل والقاا  الخاع ...ال   ماللال لدا م مدم تج    

ع     القد م  ال   وا اادة  المصرفية  الخدمة  تا    دا  الاا ل  الدتططر  مث ية  ع    لقد ت م 
الد ا ل م  م لد سلح الاسد يان حثه ددرم الد امل مح ال كالات ال وثية الملك  م دا ال دمه أ داخ 

 مها     ال دمه الدالا: 
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 بالزبائن الخاصة الدراسة عينة: 38جدول 

 د  ةة ال طوة الم  * .س.  عد  الدةاعل ال لاية ال  دية كالة  م م  البنك
الصندوق 

الوطني للتوفير  
والاحتياط 
CNEP 

 20 200 10.000 عطل الدد    ال اا  512

القرض الشعبي  
 20 199 7000 عطل الدد    حميا م يادة  CPA 68الجزائري 

 24 240 12.000 الي    الي    AGB 201بنك 
بدر 

 BADRبنك 
 25 250 15.000 الي    الي    261

 89 89 89.000 / / / المجموع
 : مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   اسدما م الاسد يان. المصدر

اسدما م ع   مخد   سةاعل ال كالات ال وثية الملك  م دا ال دمه    110ت سلح الاسد يان م ييا  تم  
اسدرتا    لطدم  اسدي ا       89أعثخ   تم  م د  ماام    21اسدما م  م يم  ع    ا تاوة  ل دم  مو م 

 الاسد يان. 

 
 spss v28المصدر: من اعداد الباحثة مخرجات 

 الوصفية لخصائص عينة الدراسة والتحليل الوصفي للإجابات : الدراسة نيالمطلب الثا
 الفرع الأول: الدراسة الوصفية لخصائص عينة الدراسة 

 ت خيص الخصاعص اليخصية ل طوة الد اسة مل حثه ال دامه ما شلاه الدالية: ململل 
 توزيع الزبائن حسب الجنس  -1
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 الجنس  حسب الدراسة عينة توزيع: 14شكل رق  

 
 spss v28: مخرتات المصدر

 الجنس  حسب العينة توزيع: 39جدول 

 %النسبة المئوية التكرار  الجنس
 47.8 42 ذكر 
 52.8 47 أنثى

 100 89 المجموع
 spss v28: مخرتات المصدر

عطوة الد اسة مدقا ةة مل دا ية    أن  أعثخ دث ن  40  م:  مال دمه 14    م:  مل حثه اليلل    
الا لصالر  تجامت طفيف  د واأ  واللك  %47.8   %52.8دااال وا  ال طوة    مقا دة  حا ة مأن 

   .المد مسة لم تيمل كل الجعات 
 توزيع الزبائن حسب الفئة العمرية  -2

سوة  مل  45-36  مل 35-26سوة  25 -18مل م د لات: حم ة ع   مق م : ه  العمر
 سوة. 55أ ثر مل سوة  55 -46
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 SPSS: مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   مخرتات المصدر

 العمرية  الفئة حسب الزبائن  توزيع: 40جدول 

 % المع لةالو ية  الدثرا   الجعة
[18-25 ] 3 3.4 
[26-35 ] 22 24.7 
[36-45 ] 16 18.0 
[46-55 ] 15 16.09 

 37,7 33 55أ  ر مل 
 100 89 الم م   

 SPSS: مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   مخرتات المصدر
  55أن أ ثر سةاعل ال و أ هم مل الجعة ال مرلة أ  ر مل    يي ر لوا  مل حثه اليلل مال دمه       

الياوة مل   الجعة  ت ط ا  المر  ة  ]35-26[سوة  م  دجا  لا اوات  وثية   امدث ا  ا  ثر  الجعدطل  هما    
مل   ا  ثر  مخد      50ال مرلة  مامدثأ   اوات  وثية  د اس  الا حا   ال   الادرا   اد    سوة 

معييية   ت مطل  رم   أتل  مل  لث حا   تد    د ا  الياوة  ال مرلة  الجعة  أما  المالية   الم امثت 
ال مرلة الجعة  ت ط ا  ال مرلة  ]45-36[ل  اع ة   م  الجعة  ت ط ا  ال مرلة    ]55-46[   م  الجعة  ت ط ا     م 

تث ن  ح ه س   ]18-25[ لا  الجعة  د  هلخ  أن  ال   ي     مهلا  سوا  ا  ل  ل دةاعل  ا حطرم  مالجعة    
 ال مل مةالدالا تقل م امثت ا مح ال و أ. 

 لمستوى التعليمي الزبائن حسب ا-4
 تحصيل العلميال حسب الدراسة عينة عتوزي: 41جدول 

 %الو ية المع لة الدثرا   الفئة 

 العمرية  الفئات حسب  الزبائن  توزيع: 15شكل رق  
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 2.2 2 ابتدائي
 4.5 4 أساسي 
 33.7 30 ثانوي 

 28.1 25 ليسانس
 23.6 21 ماستر-ماجستير

 7.9 7 دكتورا 
 100 89 المجموع

 SPSS: مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   مخرتات المصدر
 العلمي  التحصيل حسب الدراسة عينة توزيع: 16شكل رق  

 
 SPSSمل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   مخرتات المصدر: 

ال دمه حثه  أن    أعثخ   16  م    ماليلل    42  م    مل  مال  دث ن  ال وثية  ال كالات  سةاعل 
ت  يما   م د ر  قمو  مو م  د ية  أ  ر  لي اداالد اسة  الم د ر 33.7 و ية     اد و  ا ط ا   %

ءلي ادا ال  ال  يا  م   %   م28.1   ام ا  الدكد  اخ  و ية   %23.60الد اسات  م د ر  ت ط ا   م 
ال م مية قات 7.9%    م ت ط ا دعة ا ساسا مالا دداعا مالدا تيم ال ماه الم وطل دا ا  ا ات 

م ت   م يم   م د ر  ح  ا  مادم م  ن  المالية  م امثت ا  تث ن  مالدا  الموخجو  الدحل 
 لثسد ثأ مةالدالا يل ن اليم ه المالا عود دعة مادم و الدحل موخجو. 

 التعامل مع البنك توزيع عينة الدراسة حسب مدة -4
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 عينة الزبائن حسب عدد سنوات التعامل مع البنك  البياني لتوزيع: التمثيل 17شكل رقم 

 
 spssv28: مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   مخرتات صدرالم

 
مل سةاعل ال كالات ال وثية مال الد اسة مدم   %27.0دث ن أن   أعثخ    17  م  مل حثه اليلل 
مل سةاعل مدم    %19,1سو ات م  10مدم ت ام  م مح ال وي    %22.5سوة م  15ت ام  م مح ال وي  

  ان ط ه  سوة  مةالدالا دم يم سةاعل ال وي مل الدةاعل الداعمطل  13م  12ت ال م مح ال وي  طل  
 مدم الد امل مح ال وي ت لا ملا  عطوة الدةاعل ل  كالات ال وثية مال الد اسة. 

 توزيع عينة الدراسة حسب الدخل الشهري -5
 الشهري الدخل حسب  الدراسة عينة توزيع: 42جدول 

 %المئوية النسبة التكرار الشهري  الدخل
[18.000-30.000 ] 1 1.1 
[30.001-40.000 ] 7 7.9 

[40.0001-
50.000 ] 

15 16,9 

[50.001-60.000 ] 41 46.1 
60.001-70.001 ] 15 16.9 

 11.2 10 [ 70.000 من  أتثر
 100 89 المجموع

 spss: مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   مخرتات صدرالم
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 الشهري  الدخل حسب العينة افراد توزيع: 18شكل رق  

 
 spss: مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   مخرتات صدرالم

 
مل سةاعل ال كالات ال وثية % 46.07أعثخ  دث ن    43مال دمه   م    18م:مل حثه اليلل   

الجعة   ج مدج ر هلخ الو ية  رغية الدةاعل قمو هلخ    60.000م  50.000 ان  ح  م ادرامظ  طل  
ما حا لة   تا لة  مل   اوات  ال و أ   مل  المالية  الخدمات  اسد ثأ  ال   والد ت   الدحل  مل 

مل   دعة  ت ط ا  مغطرها  م  المد مطل  مثل  مخد جة  مدعة   70.000ال     60.001مم امثت   ج 
الو ية    50.000ال     40.001 مل %16.9 ج  وجا  أ ثر  الدحل  قم  ال وي  سةاعل  دعة     م 
 . %1.12 ج  و ية مع لة تقد    30.000ال   18.000 ج ماحر دعة ها 70.000

 الوصفي لبيانات الاستبيان للتحليا الثاني:   مطلبال
 الفرع الأول: التحليل الوصفي لبيانات الاستبيان 

 للاستبيان الوصفية:البيانات 43جدول 
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 البيانات الوصفية 

ل 
و
لأ
 ا
ور

ح
لم

ا
 

 الرقم  محاور الاستبيان 

M
i

n
i

m
u

m
 

M
a

x
im

u
m

المتو  

ط 
س

س 
ح

ال

ي
اب

ح  
لان

ا

ف  
را

المعي 

ي
ار

 

 0,491 1,39 2 1 89 الحالة الاجتماعية 

 1,115 2,6 4 1 89 اسم البنك 

 154,42 256 512 68 89 رقم الوكالة 

 2,923 12,28 20 4 89 عدد سنوات التعامل مع البنك 

 1,129 3,9 6 1 89 التحصيل العلمي 

 1,102 5,03 7 2 89 الدخل الشهري 

ية 
س

و
لم

لم
ا

 

1

1 

تتوفر لدى البنك تجهيزات تقنية 

 حديثة تقدم خدمات تنافسية. 
89 4 5 4,85 0,355 

2 

 

يمتلك البنك موقع جذاب يزيد من  

 اقبال الزبائن 
89 3 5 4,78 0,446 

3 
الداخلي للبنك منظم التصميم 

 وحديث ومتكامل 
89 3 5 4,73 0,471 

 0,499 4,66 5 3 89 يعتني موظفو البنك بمظهرهم 4

5 
يعتمد موظفو البنك في أداء مهامهم  

 على تكنولوجيا المعلومات
89 4 5 4,61 0,491 

6 

 والتحديث بالتجديدتقوم ادارة البنك 

الخاصة   والاجهزةالمستمر للمعدات 

 بالبنك 

89 4 5 4,72 0,452 

ية 
اد

تم
ع

لا
ا

 

  

 

 

7 

 

يمكن الاعتماد على موظفي البنك  

في كل الخدمات المطلوبة منهم  

 في تحسن مستمر  وخدماتهم

89 3 5 4,56 0,543 

 

 

8 

 

يفي البنك بوعوده للزبائن فيما  

  الأوقاتيخص تقديم الخدمات في 

 المحددة 

89 3 5 4,64 0,528 

 

9 

يمكن الثقة بمهارة موظفي البنك 

على تقديم الخدمات بشكل جيد من  

 أول مرة 

89 3 5 4,64 0,528 

10 
يحتفظ البنك بسجلات وكشوفات  

 دقيقة عن زبائنه
89 4 5 4,72 0,452 

11 
يتمتع موظفي البنك بمهارة في تقديم  

 الخدمات
89 4 5 4,67 0,471 

بة 
جا

ست
لا

ا
 

 0,533 4,62 5 3 89 يقدم البنك خدمات سريعة 12

13 

يستجيب موظفو البنك لاستفسارات 

واحتياجات الزبائن مهما كانت  

 درجة انشغالهم 

89 3 5 4,67 0,495 

1

4 

تعطى مواعيد محددة لأداء الخدمة  

 المصرفية
89 3 5 4,61 0,514 

1

5 

يقدم البنك للزبائن جميع المعلومات  

المتعلقة بأي خدمات جديدة  

ومتطورة باستخدام تكنولوجيا  

 المعلومات

89 3 5 4,53 0,566 

ن 
ما

لأ
ا

 

16 
يشعر الزبائن بالأمان والثقة عند 

 تعاملهم مع البنك 
89 3 5 4,61 0,556 

17 
الشخصية يظهر الموظف المعرفة 

 بالزبون ويحرص على الترحيب به 
89 3 5 4,61 0,536 

 

18 

تحرص ادارة البنك على توفير  

وسائل تسهيل تعامل الزبائن مع  

 البنك 

89 3 5 4,61 0,514 

1

9 

يبلغ البنك الزبائن بالتطورات التي  

 تمس الأعمال المصرفية داخل البنك 
89 3 5 4,62 0,554 

ط
عا

الت

ف
 

20 
ساعات عمل ملائمة  يوفر البنك 

 لظروف الزبون 
89 3 5 4,72 0,522 
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 spss: مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   مخرتات صدرالم
 الفرع الثاني: صدق وثبات الاستبيان 

 صدق الاستبيان أولا: 
الو اعية   :  امه  المحكمينء الظاهري    الصدق -أ دا    ت   ليي ر  الاسد يان  اليا ثة  دصاير 

دا تخصص  مخدص ن  أساتلم  مهم  مالمطل  ال   ال      و د  مقلي  ال و أ  ع   عمث   الم س  
ال  ا والا دصا   مح  وال و أ   مم ؤمل ن  مم  ج ن  ا  صا   دا  ممخدص ن  مال وثا  حل قدو 

 ومخد   الآ ا  مالد تط ات مل طرد م.
 :المقياسثبات و صدق -  -ب

   د  مات ا   فيما يقي   مل م   مات عل س  أ أم ات اهات Reliability يقصد  ثيات المقياا  
مو م  أما الصد  فيقصد و  أن المقياا يقيا ما ماح لقياس   م يملل الداق  مل   يا  طل  الم

مو م م ه    د  ةطلالمقياا مل حثه تثرا  تا ط  المقياا دج   ع   دجا الم    يات م ات ا 
  لثل هلخ الارلقة مل الص   تا يق ا ك ن    Retest   Testء الاحديا   ما ي ر  وارلقة  عا م

 ءألجا خكرمديااسدخدام طرلقة م امل  موديمة  مةالدالا تم ال مث  ادر  من ع   ال وي وصجة غطر 
Alpha   (Cronbach     ييا كما  ل ثيات  مقياا  الي   كم امل  أد     الداح ا   لثت ا ع   

 :لملل   او  مد  الارلقة الداليةم    Internal Consistencyء

21 

يتعامل موظفو البنك مع الزبائن 

باللباقة والترحيب بهم ومراعاة  

 ظروفهم والتعاطف معهم 

89 4 5 4,73 0,446 

22 
يضع البنك مصلحة الزبون في قمة  

 اهتماماته 
89 3 5 4,66 0,499 

23 
يولي البنك رعاية خاصة وفردية  

 زبونبكل 
89 3 5 4,66 0,521 

24 
يقوم البنك بالتحسين والتطوير 

 المستمر في التعامل مع الزبائن
89 3 5 4,62 0,511 
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 خ كرو نبا: صيغة معادلة ألفا 19شكل رق  

 
ماللو ي حل ييما تدرامظ  طل الصجر مال ا د الصاير   طص تث ن ييمة الم امل م املة ل صجر  قا  

ألجا ء م امل كرمدياخ  دقد   ته ييمة  الدالا  اليلل  هواأ  يات  مكما ا اا   يلل    0.735لم 
تيطر  ل     تطدممها ييمة قات  لالة   صاعية      يا م24والو ية لمجر ات الاسدما م ماليالغ عد ها  

 . الات ا  الداح ا لعيا ات الاسدما م

 
   spss v28: مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   مخرتات ءالمصدر

 المطلب الثاني: تقيي  جودة الخدمة المصرفية حسب رأي الزبائن
 الفرع الأول: أداة جمع البيانات 

 اسد يانمل أتل   اسة تقطيم ت  م الخدمة المصرفية م   اسة عث د ا  راا ال مث  تم اسدخدام   
مقياا  أساسا  ل   يق م  ) Taylor and Cronin 1992اللو  دم ء  " servperf" اسدود  م 
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مها مي اة  دثمرم  ع    و  الوم قج  الراا  م  ال   م  مال ال ث ة  طل  ا  ة ة  ال وثية  ال كالات 
أو أن  " Attitudes" الات اهاتت  م الخدمة ي   يياس ا وارلقة لا تخد   عل يياا  الد اسة   

ع     اوص   ل لخ    ات اهاتالقياا  الج  ا  ا  ا   م د ر  دا   المقدمة  الخدمة  مل  الم دجطدال 
  م د تم اسدويا   يا ات المقياا مل حثه م م عة مل ال مطلالخدمة  اادة  ل    اسة  اا  

الخدمات  لددواس  مط ي ة  العيا ات  الوم قج مح ت دال و و  الخا ة  دا ط   ال اوقة  الد اسات 
 ا:المصرفية  مع ي  دإن يياا ت  م الخدمة ادم مل حثه حم ة أو ا  ه

: م تمثل ال  اد  الم م سة م الميادا م الدوييم الداح ا ل  وي م المي ر ال ام الملموسية  -
 .  يا ات   6 ل    1 يا ات  سدة ل م  جطل  م تقي  ا 

: م تيطر  ل   د م ال وي ع   تقديم الخدمات دا ال  ه الماد  م والثيفية الماد م الاعتماد ة -
  . 11 ل  7 يا ات    5م ال دا  والالددامات  م تقي  ا 

ت  ر عل  غية  الاستجابة - " م  ع    ية  ال وثال كالات  :  الر   ال دا  ط يات  م   دةاعلا دياتات 
ال  مح  الد امل  م  د اه  واسدج ا ات   دة ن ويلل  مالدر ط   تقي  ا  ماديتالات    ر اوة  د   م    4 

  . 15 ل   12 يا ات  
متقديم حدمة  ما مان ع    ي ا   الة مل الاطمعوانية  ال وثال كالات  ل   د م  مليطر : الأمان - "

ممصرفية   متقي    ثا   لتخ    مالما و   الوج ا  الاطمعوان  اليي شامث  أم  الخار  أم  الخا  
  .19 ل  16 يا ات  

: م ه    دا   مظ الصدا ة م الارع ع   ال مطل م  ش ا خ و همطد  م الرغية دا التعاطف - "
 .  "24 ل   20 يا ات  حما  تقديم الخدمة      اتات   م تقي   

مس   ددوامه ترتط     تقيم ت  م الخدمة المصرفية ها أو ا   ن ا و ا  الخم ة ساوقة اللكر 
 أو ا  ت  م الخدمة المصرفية     المد ساات الا ا ية مالادارادات المعيا لة. 

 تحليل أبعاد جودة الخدمة المصرفية الفرع الثاني:
 أولا: تحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد جودة الخدمة المصرفية
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 ملموسيةال-1

 ( الملموسية)بعد  المصرفية الخدمة لجودة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات ترتيب: 44جدول 

نحراف  الا  المتوس  الحسابي الفقرة 
 التقيي   المعياري 

تتوفر لدى البنك تجهيزات تقنية حديثة تقدم خدمات 

 م اد  ويدم 0,355 4.85 تنافسية. 
 م اد  ويدم 0.446 4.78 يمتلك البنك موقع جذاب يزيد من اقبال الزبائن

 م اد  ويدم 0,471 4.73 وحديث  للبنك منظم ومتكاملالتصميم الداخلي 
المستمر للمعدات  والتحديث بالتجديدتقوم ادارة البنك 

 الخاصة بالبنك والاجهزة
 م اد  ويدم 0.452 4,72

 م اد  ويدم 0.499 4,66 يعتني موظفو البنك بمظهرهم 
يعتمد موظفو البنك في أداء مهامهم على تكنولوجيا  

 المعلومات
 م اد  ويدم 0.491 4.61

   4.72 المجموع
 SPSS 22:  عدا  اليا ثة والاسد ادة   ردامج المصدر

 الاعتماد ة  -2

  الخدمة لجودة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حسب الاعتمادية بعد فقرات ترتيب: 45جدول 

 (الاعتمادية)بعد  المصرفية

 المتوس  الحسابي الفقرة 
نحراف  الا 

 المعياري 
 التقيي  

 م اد  ويدم 0,452 4.72 وكشوفات دقيقة عن زبائنه يحتفظ البنك بسجلات 
 م اد  ويدم 0,471 4,67 يتمتع موظفو البنك بمهارة في أدا  مهامه 

 مكن الثقة بمهارة موظفي البنك على تقد   الخدمات  
 بشكل تمن من أول مرة

 م اد  ويدم 0,528 4.64

يفي البنك بوعوده للزبائن فيما يخص تقديم الخدمات في 

 المحددة الأوقات
 م اد  ويدم 0,528 4,64

يمكن الاعتماد على موظفي البنك في كل الخدمات  

 في تحسن مستمر  وخدماتهمالمطلوبة منهم 
 م اد  ويدم 0.543 4,56

   4.65 المجموع
 SPSS: مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   المصدر

 الاستجابة -3
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 الخدمة لجودة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حسب الاستجابة بعد  فقرات ترتيب: 46جدول 
 ( الاستجابة)بعد  المصرفية

نحراف  الا  المتوس  الحسابي الفقرة 
 التقيي    المعياري 

يستجيب موظفو البنك لاستفسارات واحتياجات الزبائن 

 م اد  ويدم 0.495 4,67 مهما كانت درجة انشغالهم 
 م اد  ويدم 0.533 4.62 سريعةيقدم البنك خدمات 

يقدم البنك للزبائن جميع المعلومات المتعلقة بأي خدمات 

 م اد  ويدم 0.514 4,61 جديدة ومتطورة باستخدام تكنولوجيا المعلومات
 م اد  ويدم 0.566 4.53 يتمتع موظفي البنك بمهارة في تقديم الخدمات
 / / 4.61 المجموع

 SPSS: مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   المصدر
 الأمان  -4

 (الأمان )بعد  المصرفية الخدمة لجودة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: 47جدول 

نحراف  الا  المتوس  الحسابي الفقرة 
 المعياري 

 التقيي   

يبلغ البنك الزبائن بالتطورات التي تمس الأعمال  

 المصرفية داخل البنك
 م اد  ويدم 0.554 4,62

 م اد  ويدم 0.556 4,61 يشعر الزبائن بالأمان والثقة عند تعاملهم مع البنك
يظهر الموظف المعرفة الشخصية بالزبون ويحرص على 

 الترحيب به 
 م اد  ويدم 0.556 4,61

تحرص إدارة البنك على توفير وسائل تسهيل تعامل 

 الزبائن مع البنك
 م اد  ويدم  0.556 4.61

 / / 4.6125 المجموع
 SPSS: مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   المصدر

 التعاطف  -5

 ( التعاطف )بعد  المصرفية الخدمة لجودة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات ترتيب: 48جدول 

نحراف  الا  المتوس  الحسابي الفقرة 
 التقيي    المعياري 

يتعامل موظفو البنك مع الزبائن باللباقة والترحيب بهم 

 م اد  ويدم 0.446 4,73 ومراعاة ظروفهم والتعاطف معهم 
 م اد  ويدم 0.499 4.72 لزبائنهيوفر البنك ساعات عمل ملائمة 

 م اد  ويدم 0.521 4,66  ضع البنك مصلحة الزبون في قمة اهتماماته 
 م اد  ويدم 0.556 4.66 يولي البنك رعاية خاصة وفردية بكل زبون



تحديث   الجزائر ودورها في فيوالدفع الالكتروني  تكنولوجيا المعلومات واقع : الرابعالفصل 
 -دراسة حالة عينة من وكالات البنوك الجزائرية -وتطوير الخدمات المصرفية 

 

 

265 

يقوم البنك بالتحسين والتطوير المستمر في التعامل مع 

 الزبائن
 م اد  ويدم 0.511 4,62

 / / 4.68 المجموع
 SPSS: مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   المصدر

 الأبعاد مجمعة  -6

 العينة أفراد اجابات لدرجات الحسابية المتوسطات ترتيب: 49جدول 

 تجا الا  المتوس  الحسابي البعد
 موافق بشدة  4,72 الملموسية 
 موافق بشدة  4.68 التعاطف
 موافق بشدة  4,65 الاعتماد ة 
 موافق بشدة  4.61 الاستجابة 

 موافق بشدة  4,61 الأمان
 / 4.65 المجموع

 .v)28ء SPSS: مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   المصدر
أعثخ   م ال دمه  حثه  المصرفية     50  (مل  الخدمة  ت  م  أو ا   تدامه  كل  لوا  ا خص  اللو 

مل   ل  أن و د الم م سية تا  دا الدرتط  ا مه مل  طص ا همية الو  ية الم اام ل   ادير لوا  
  مةمقا دد  مح مقياا  4.72عل هلا الي د ءاوات  عطوة الد اسة  طص   غ المد سا الا ا ا ل ت 

ية مال  ال وثال كالات  مما يج ر لوا أن  ويدم  ليلا ت الخماسا د د أن الآ ا  تد   دا  الم ادقة  
مل  ل   ةمواسي ا    ا الداح ا مرلر كما أن م    متصميم مل الوا ية  دمطد ومي ر تلا   ت  الد اسة

مةمقا دد  مح س م     4.68ومد سا   ا ا ءد اط   دا المرتية الثادية و د ال الط ا  مل تا  ال   ه  
مما يج ر لوا أن م  ج  ال وي يمداسمن   ويدم    ليلا ت الخماسا د د ان الآ ا  تد   دا  الم ادقة

و  وال يا ة   الاهدمام  ال مث    اادة  ل   مح  الا وة  الخا ة    ا دياتات  مالم ام ة  ال مث  
 د الاعدما ية دا  طل تدرامظ المد ساات الا ا ية ليلخدمات المصرفية   ماطثع م ع   أ دا ا 

تيطر     4.65ء الخدمات مالدا  مل  ط يات م  ت  ية  دا  ال و أ  م  جا  ع    الدةاعل  اعدما    ال  
هلخ   م  جا  م  ة عمل  م ا م  دا  الثقة  ململل  م دمر  تا ل  دا  الخدمات  هلخ  مأن  المصرفية 

أما المد سا الا ا ا    م ادقة ويدم الآ ا  تد   دا  ال   ق أنا     س م ليلا ت الخماسا  ال كالات 
ماللو ييطر     س م ليلا ت    والد امو  4,61دقد   غ ء  مل و دو الاسد اوة ما مان  ال ام لثل  

 ع   ا و ا  الخم ة ل   م الخدمة المقدمة ملويدم  الخماسا  ل  أن الآ ا  تد   دا  الم ادقة  
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ال كالات   ا  ة ة  ال وثطر   الد اسة ية  ال دمه   م     مال  حثه  دق م     29-04ءمل  س   
الا ا ا  تااو ال سا  الد اسة ومقا دة  ال طوة عل كل ما   مل ماام  وات  حديا  دراية  أدرا  

 :الاسد يان مالدا تمثل أو ا  ال   م مح مقياا ليلا ت الخماسا الم دمد دا الد اسة دو د
ل د دطر مالا ديا   وي  - ال طوا  الصودم   المقدمة مل طر   الخدمات  ال مث  ل   م   أن تقطيم 
ال اا       512ء الرلفيةل لاية عطل  مكالة  الجث ة مالدومية    ALE BADR261ء  الدد    مةوي 

الي   مةوي ء ال داعرو  والي    201مكالة    AGB)مكالة  الي  ا  القر       68ء  CPA  مةوي 
   ملاية عطل الدد  . مكالة حميا م يادة

ءم  ومد سا   ا ا   غ  تقطيما  ي ا يا  أو ا      4,65كان  ماام   كل  مةمقا دد  عل  مح   ال   م 
 ويدم. كان م اد  دةاعلمقياا ليلا ت الخماسا د د أن ت ت  آ ا  ال 

ا ي ا ا ل مث  ال وي مال الد اسة اده ع   أن ت  م الخدمات المقدمة ل م كاده دا  الدقطيم   −
 ت   ات م.   م د ر 

عطوة    − مل   ل  ل   الم اام  الو  ية  ا همية  مل  طص  ا مه  الدرتط   دا  الم م سية تا   و د 
  مهلا اده ع   أن الاهدمام 4.65عل هلا الي د ءاوات  الد اسة  طص   غ المد سا الا ا ا ل ت

الاداثة م   امت درهية ا  ة ة  ال وثال كالات  ومي ر متصميم   الد  طدات  ل     المواس  ا  تم    ع   
 .دا تاقط   اا ال مث أساسا  م  

 الفرع الثالث: التمثيل البياني لآرا  زبائن البنك حول جودة الخدمة المصرفية
 الاعتماد ة حول  الزبائن  لرأي البياني:التمثيل 20شكل رق  
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ال يادية   ا شلاه  حثه  العيا م:   مل  أن  حديثة    تتوفردث ن  تقنية  تجهيزات  البنك   تقدم لدى 

  ان الد  طدات الدقوية الاداثة %85.39ا تاوة م اد  ويدم  و ية    كان ات اخ  تنافسية  خدمات
الد اسة ت  ر عل كل   ت ط ا    المعلومات   تكنولوجيا  متغيرات دا مج  م هلخ  ال وي   الم دخدمة دا 

موقع    العيا م:  البنك  الزبائن متلك  اقبال  من  يزيد  ويدم  و ية    ج اب  م اد   ا تاوة  وات اخ 
وات اخ  تاوة م اد  ويدم  و ية    وحديث  منظ   للبنك  الداخلي  التصمي     ت ط ا  يا م: 78.85%
العيا م:    م     %74.16تقد     تكنولوجيا  على  مهامه   أدا   في  البنوك  موظفو   عتمدت ط ا 

 .%60.67وات اخ م اد  ويدم  و ية  المعلومات
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 الاعتمادية  بعد حول الزبائن  لرأي البياني التمثيل: 21شكل رقم 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ال  حثه  ءمل  العيا م   21يلل   م  أن  دث ن    
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ال وي   الاعدما ية   و ية  يادجن  وات اخ   %71.91و  ثت مكي دات  ييقة عل سةاعو   دا و د 
م اد  ويدم  م ت ي  والعيا م   ادمدح م  جا ال وي وم ا م دا تقديم الخدمات المصرفية  وم ده  د خ  

   م اد  ويدم. 67.42%
 الاستجابة  بعد حول  الزبائن  لرأي البياني التمثيل: 22شكل رق  

 

 
اليلل     مل و   22م:حثه  الدةاعل   ه  يمثل  أو  تر   داللو  كان  العيا ات  الاسد اوة  تط  

 ية  ويدم  وم اد   باتجا     الزبائن  واحتياجات  لاستفسارات   البنك  موظفو   ستجيب الدالا:  
   م  %60.04  د ها  و ية  ويدم م اد  وات اخ يعة البنك خدمات سر   قدم   ت ط ا العيا م 68.54%

العيا م  ت تدا  و ية  د ها   المصرفية  الخدمة  لأدا   محددة  مواعيد   تعطى ط ا  م اد   وات اخ 
دة ومتطورة جدي قدم البنك للزبائن جميع المعلومات بم ة خدمات   م العيا م ا حطرم     61.80%

 الخ(. هاتف نقال، أنترنيت...  )منباستخدام تكنولوجيا المعلومات 
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ة مت  ع   ال و أ مال كالات الداو ة ل ا مل حثه تا طل دقرات و د الاسد اوة ل خدمة المصرفي
ع     المام ة  مالدا يقات  ل دةاعل  المقدمة  ال رم   كل  أ ثر   ه  مت اياات  شرم ات  تقديم 

 .   ه الخدمات المقدمة مل طر  هلخ ال كالات ال وثيةال ات  الوقاه 
 الأمان بعد حول  الزبائن  لرأي البياني التمثيل: 23شكل رق  

  

 
تقطيم سةاعل  طص كان    و د ا مانلرأو الدةاعل   ه    أعثخ الدمثطل ال يادا   23اليلل   م    ا ار

الد اسة  طص تا ت العيا م  ال كالات المصرفية   طورات التي  الزبائن بالتيبلغ البنك  دالية   المال 
البنك"   داخل  المصرفية  الأعمال  ا مه  و ية  د ها  تمس  الدرتط   تقطيم %65,17دا  وات اخ    

العيا م البنك"     شعر الزبائن     م اد  ويدم  م ت ط ا  الدرتط    دا بالأمان والثقة عند تعامله  مع 
العيا ممدا  م اد  ويدم     خ  وات ا%64,04  ة  د ها و ي  ثاداال  الموظف    ظهر     الدرتط  الثالص 

بال الشخصية  به"المعرفة  الترحيب  على  ويحرص  العيا م    زبون  تا ت  ا حطر  الدرتط    مدا 
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البنك    تحرص  تدا   البنك  مع  الزبائن  تعامل  يلتسه   وسائل  توفير  علىإدارة  م اد   وات اخ    
 . %61.80 و ية

 التعاطف بعد حول  الزبائن  لراي البياني التمثيل: 24شكل رق  
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 )معامل بيرسون( : معاملات الارتباط بين فقرات الاستبيان رابعال فرعال
 م امثت الا تيا   طل دقرات الاسد يان   الدالا  ال دمه ا ار

 
 المصرفية الخدمة وتطوير العميل وتفهم معرفة"  الاعتمادية من  فقرة كل بين  الارتباط معاملات: 50جدول 

 SPSS 22:  عدا  اليا ثة والاسد ادة   ردامج المصدر
ء م د ر  لالة  عود  الجقرات  الة   صاعيا  تميح  أن  ال دمه  مل  أن 0.01ادير  اؤكد  مهلا     

ات ا    ادمدح  د تة  الم   مات الاسد يان  تثو ل تيا  اسدخدام  ت  طر  تاد   دا  عالية   اح ا 
 .مالاتصاه ع   تا لر الخدمة المصرفية

 والاعتماد ة الملموسية بين  الارتباط علاقة: 25شكل رق  

 
 spss: مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   مخرتات المصدر

أعثخ دث ن مت   عث ة ا تيا   طل و د الم م سية دا العيا م   يملل    25  م:  مل حثه اليلل
والد داد  ال وي  تق م   ا م  مو م م يا م    الما  ةة  الخدمات  ال وي دا كل  الاعدما  ع   م  جا 

  موظفي   على  الاعتماد   مكن الفقرة
  الخدمات   كل   في  البنك 

  في   وخدماته   منه   المطلوبة
 مستمر  تحسن

الارتباط   معامل 
 بيرسون 

القيمة  
 الاحتمالية 

(sig ) 

  بالتحسين  البنك   قوم
  في  المستمر  والتطوير
 الزبائن  مع التعامل

/ 0.419 .000 

  بالتجديد  البنك  إدارة  تقوم
  المستمر   والتحديث 
  الخاصة   والأجهزة  للمعدات 
 بالبنك 

/ 0.419 .000 
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وال وي  الخا ة  ما ت دم  ل م دات  الا تيا   طرس ن  مالداداص  م امل  يقد     =R  0.419ء     
ا تيا    عث ة  مت    ت    %41.9   وم و   اعيجة  عث ة  أن  مها  الد داد طل  ال ث ة  طل 

الم دمر   مرتياة  مالداداص  مح    اا تياطل م دات  ت اخ العيا م  اعيجا  وال دا    ع  خ  ال وي  ييام 
الد داد مالداداص الم دمر مدا  ال وي   ع  خ ارتح ال     مل  41.9%مهلا اده ع   أن  الدةاعل  

ال كالات ال وثية مال الد اسة  تق م وإ ثظ ا عاا  الاا  ة دا ا ت دم ل م دات   طص أن  
 .و حرر تدادم الم د ثةالم دات و رعة   كما أد ا ت د ده ا ت دم م 

 والتعاطف الملموسية بين  الارتباط:علاقة 26شكل رق  

 
 spss: مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   مخرتات المصدر

اليلل  العيا م      26  م  مل حثه  الم م سية دا  و د  ا تيا   طل  يجا  أعثخ دث ن مت   عث ة 
الماد م    الخدمات دا ا م ات  ل دةاعل فيما يخص تقديم  ال وي  ال وي   ع  خ  م يا م   تق م   ا م 

الخا ة وال وي   0.419     يقد  م امل الا تيا   طرس ن  والد داد مالداداص ل م دات ما ت دم 
ا تيا    عث ة  مت    عث ة اعيجة.   %41.9   وم و   الم د  مها  مالداداص  الد داد  مر  طل 

مدتطرات أحرر تؤ و ال  عدم ال دا  والالددامات   مييام ال وي وال دا    عدخ ل دةاعل   طص أن هواأ
 ل م.  ه  مد    والم  جطل ممدر كجا ت م مسرعد م دا اد اس الم ام الم ك ة مو ا ما
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 الملموسية  وبعد البنك  مع التعامل سنوات عدد بين الارتباط علاقة -

 الد امل مح ال وي اليلل الدالا عث ة الا تيا   طل و د الم م سية معد  سو ات  ا ار
 البنك مع التعامل سنوات وعدد الملموسية بين  الارتباط علاقة: 27شكل رق  

 
 spss: مل اعدا  اليا ثة والاعدما  ع   مخرتات المصدر

دث ن مت   عث ة ا تيا   طل و د الم م سية دا العيا م: تق م    خ  أعث27ء  م  اليلل  مل         
تثو  تيا  تمثل  مالدا  وال وي  الخا ة  ما ت دم  ل م دات  الم دمر  مالداداص  والد داد  ال وي    ا م 
ال    ي دو  مما  ال وي  مح  الد امل  سو ات  معد   مالداداص  ل دا لر  عوا ر  أهم  دط ا  الم   مات 

ال وي . دجا  مح  ط ل ة  ددرم  ت ططل  وثا  لدي   الدة ن  ا تيا   طل ملا   تا لر    مت   عث ة  مح 
 متاداص الخدمات المصرفية. 

   : المقابلة الخاصة بموظفي البنكالفرع الرابع
هم  والمقا  ة    القاعم   طل  ال جيا  الديا ه  في   ادم  شج و   اسد يان  ها  اللال  مالميا  طل  ءاليا ثة   

ال يادات  م  ج  ال وي وال كالات الدا تم اترا  الد اسة المطدادية دط ا مهلا   د  الاص ه ع   
المقا ثت  المقص  م  ترا   وال كالات  ال و أ  مم  جا  الم ؤملطل   م مادح  مات اهات  مآ ا  
ال  جا  المو ج  دا  اسدخداما  ا  مات  ا د    طل  ا  مات  مل   واعديا ها  
 طص كاده المقا  ة  يا م عل أسع ة دا م ا   الد اسة تار ه دط ا اليا ثة ل  داد مل ا سع ة  
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الدا تثرو م ا   الياص ملا يملل و و  اه مل ا   اه الاص ه ع   هلخ ا ت ةة عل طرل  
احدث   ع    مد د ال  م  جطل  ع    مياشرم  أسع ة  هواأ  ال طوة  ن  أدرا   ع    م س   اسد يان 
ع     الاص ه  ع    مال  ر  اليا ثة  مل  ت اير  ت د ت   مجد  ة  أسع ة  ال   وا اادة  م ام م 
دا  ال ا  م  المصا اات  د م  الخ رم مالثجا م مالقد م ع    الم د  ةطل قمو  المواسية مل  ا ت ةة 

 الاسد  ا . 
 نموذج أسئلة المقابلة الخاصة بموظفي البنوك والموظفين السامين من مدرا  ومدرا  تنفي يين

 السؤال الأول:
ا تاوة   أمام  ء+    أم ماح عثمة  الجراغ  اما  د  عة  الدالية  ا سع ة  ع    وا تاوة  الدثرم  ارت  

 المواسية 
 اسم ال وي اللو ت م  ن في :  -
 أدث  -ال وا: قكر                     -

 يرجى ملأ عدد تجهيزات تكنولوجيا المعلومات في الوكالة التي تعملون بها:  السؤال الثاني:
 في وكالة البنك: ........................................  Tic: عدد تجهيزات 02الجدول رق  
 رق  الوكالة: 

 العدد  تجهيزات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
  computerأجهزة الكمبيوتر

  Imprimantالطابعات 
  الماسح الضوئي 

  Modemالمودم 
  الهاتف الثابت 

  الهاتف المحمول
  المزورةتاشفة الأوراق النقد ة 
  حاسبة الأوراق النقد ة 

  تاميرا المراقبة
  ATMالصراف الآلي 

TPE  
  الناسخة
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  المجموع
 
ماها ا ت دم مالم دات مال رامج مديم الم   مات الدا ت دقدمن أن سلا م الادجا  ع ط ا تدلد دا  -

 تا لر الخدمات المصرفية المقدمة ل دةاعل؟
- 
- 
- 

 الخدمات المصرفية ادلد مل  ةاية ال وي؟ هل تا لر  -

هل ت دقدمن أدثم تاص  ن ع   الموج ة / ال اعد الا تاما ن الي  ددي ة الاسدثما  دا تثو ل تيا 
 الم   مات: 

 لا أعل  لا نع 

   

 
 ماهي أه  المنافع التي تتوقون الحصول عليها من خلال الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات  -1

 لا د م الجقرات

   التوفير في تكلفة العمليات المصرفية 

   الاعتماد ة المطلقة على الأنظمة المستخدمة

   توفير الاتصال بشكل دائ  ومستمر

   السرعة في أدا  العمليات المصرفية

   الزيادة في دقة العمليات المصرفية

   الزيادة بالأمان بالمصرف

   زيادة رضا الزبون 

   بالتكلفة المدفوعة الآن وعلى المدى البعيد التوفير 
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   عوامل أخرى 

هل  قوم البنك بعمل دراسات الجدوى بهدف استخدام تكنولوجيا معينة وتحليل مبالغ الاستثمار   -2
 التكلفة بالنسبة للمنافع /العوائد نتيجة ه ا الاستخدام/
 لا -2نع                             -1

   ارت  ت اير أسيا  عدم  ص لثم ع   الموج ة / ال اعد 3 ع   ال ؤاه ء قا كان ت اولم  لا  
 اللو تاما ن متخاا ن لداقيق  ددي ة الاسدثما  والدثو ل تيا؟ أحدر كل ما اوا  : 

 الدث جة المدد عة لا ت ا ه ال اعد ع   الاسدثما . -1
 عدم ت در الثجا ات القا  م ع   الد امل مح ا ديمة الم دخدمة وال وي وص  م كجؤم.  -2
أو   -3 مح  الد امل  ع    القا  م  الثجا ات  دد م  ال   اؤ و  والدثو ل تيا  مالميار   ال رلح  الدتطر 

  طص تصير تث جة ت  يف هلخ الثجا م عالية.  تثو ل تيا تدادم تدحل ال    
 عدم ت در أت دم مأديمة الم   مات المواسية لااتات ال وي المدتطرم. -4
 عدم ت در أت دم مأديمة الاتصالات المواسية لااتات ال وي المدتطرم. -5

 والاستثمار فيها؟ وماهي؟   المعلومات تكنولوجياهل هناك أثار جانبية نتيجة استخدام -
  قا كان د م احدر كل ما اوا   مها:  -

 
 عدم استخدام الفرع لتكنولوجيا المعلومات يؤدي الى: 

 لا د م العيا م
   لثسدثما  والدثو ل تيا مقا دة والخدمات الدق طدية الدث جة ال الية 

   الدثاليف المدد عة أع   ولثطر مل المر م  المداصل مل ترا  الاسدخدام
المدر   ع    م دية  غطر  اسدثما ات  ال   اؤ و  والدثو ل تيا  مالمار   ال رلح  الدتطر 

   الي طد دا ا ت دم ك د ا عراة ل دقا م ال رلح

ال رلح مالميار  والدثو ل تيا اؤ و ال  كثرم مرات  عا م ت هطل القاعمطل ع   الدتطر  
 الديتطل مالصيادة  طص أد م ي دجطدمن مل م ردة تدادم و د  مرات تقا م ا ت دم 

  

   لا  ليا ل ا آ ا  تاد ية 

 العبارة 
 غير

  موافق
 بشدة

 غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
  موافق
 بشدة

       المقدمة   الخدمات  تكلفة  زيادة
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 نتائس المقابلة مع موظفي البنوك  .4

ال وثية  ال كالات  دا  الم ؤملطل مال ام طل  الم مة مل طر   الآ ا  مالد ت ات  تم ت ميح مخد   
  و و ا سع ة مة و ا سع ة لم ادم الاص ه ع   اتاوات  ييقة مال الد اسة مالدا أتا ه ع    

 .ع ط ا
 ؟ السؤال الأول: ماهي المنفعة المحققة من جرا  الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات

ال و أ تاصل ع   الموج ة مل الاسدثما  دا دا ال كالات مال الد اسة أن    ال و أ  م  ج   ي دقد -
 ا تاوات كالدالا: تثو ل تيا الم   مات مكان ترتط   

 الد دطر دا تث جة ال م يات المصرفية   .1
 ال رعة دا أ ا  ال م يات المصرفية   .2
 الما قة ع   أ مات تثو ل تيا الم   مات المد اتدم وال وي   الاعدما ية .3
 ة وال وي  الدلا م دا الد ة ما مان مالثق .4
 والدةاعل   ت دطر الاتصاه ويلل  اعم مم دمر .5
 الدخفيو دا الدثاليف ع   المدر الي طد   .6
   .الدلا م دا  اا الدة ن  .7

 ؟معلوماتلوجيا الو البنكية لتكنعدم استخدام الوكالة  الى ماذا يؤدي  السؤال الثاني:
 .البنك   فيالعمل دون توفر تكنولوجيا المعلومات   مكنه  لامعظ  إجابات الموظفين أنه  تانت -

 للزبائن 
      الفرع  ربحية زيادة

  مقابل   تنافسية  ميزة  خسارة
 الأخرى  البنوك فروع

     

      الموظفين  عدد زيادة
 مقابل  سوقية  حصة  تسب
 المنافسة  البنوك فروع

     

  القطاع   في  البطالة  من  تقلل
 المصرفي
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الم   مات    ان المصرفية  سلا م  اعدم اسدخدام تثو ل تيا  الخدمة  ال  ط ه مدم الاص ه ع    ؤ و 
ال و أ   مح  المواد ة  ع    القد م  عدم  ال ويالدث جة   سةاعل  دقدان  لا م  ا حرر   الث طر  الادخجا     

المصرفية    المصر الم امثت  أدياة  ال وي      ت    م يم  ال   تراتح  ةاية  ميا ل لا  وا اادة 
 أم  صرها.  يملل عدها

الثالث:  الس ته   أماهي  ؤال  أنك   تعتقدون  التي  الاعتبار  مالمعايير  بعين  مدى خ ونها  لقياس 
 بك  والتي تزيد من ربحية البنك؟  المصرفية في الوكالة البنكية الخاصةتطور الخدمات 

 يياس ا   ململل  ال وثية  ال كالة  اية ة  مل  ادلد  المصرفية  الخدمات  تا    أن  الم د  ة ن   أتا  -
 : 
 أم ال  اعح وال مثت ا تو ية.    م ال  اعح والداوا  ال داعرو  .1
 عح  عد  ال  ا سلا م  .2
 ال مث  سلا م عد   .3
 ال  اعح   د ية ال مث  ال  عد  .4
 د ية ال مث  ال  ميالغ ال  اعح المخد جة   .5
 عد  الم امثت الط مية   .6
 م كل ا م  عد  الا اوات ال داد .7
 عد  القرم    .8
 الجدرم الدموية الثسمة لاسدر ا  القرم    .9

 ؟ماهي الأسباب التي تؤدي الى الحفاظ على زبائن البنك :الرابع السؤال
 دام ال كالة ال وثية لدثو ل تيا الم   مات  اسدخ .1
ل  م  ة ال يادات مالثي دات والدة ن ما اا خ مل حثه: سرعة اد اس الم امثت ل دةاعالاهدمام   .2

ولل ل م   مات المالية الخا ة والدة ن  الدر ط  ولل الدةاعل  الخا ة و   ت دطر ال رلة ما مان  
 دم م ام ة تطمم ام د م عا م شرا 

 ات ة الداديات الدا تارأ دا القاا  المصردا  عد  سو ات ح رم ال وي دا ال مل المصردا مم   .3
 ل  وي  ال م ة الا وة  .4
   ا سدراتي يةمادديا ها دا المواط  ت اتد أت دم الصرا  الالا  .5
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الم  جطل   .6 مح  مياشرم  دط ا  الد امل  ادم  الدا  الدق طدية  الخدمات  مل  مدلج  قاتية  مت    محدمات 
 ح الالثدرمدية ل  و أ  مالم ا  اليلدرمدية ت دمد ع   الد ا ل الالثدرمدا مح الصرادات

   ا ما ل ا سدراتي ية مقات الثثادة ال لادية المرتج ة الد اتد دا  .7
 الالثدرمدية مالدق طدية. الد  ل  ال طد ل خدمات المصرفية   .8

وبات التي قد يتعرض لها البنك من جرا  استخدام تكنولوجيا ماهي أه  الصع  : الخامس  السؤال
 عمل البنك. المعلومات والتي تشكل خطر على 

 لد دطر ا مان  ديمة الم   مات.ت در أديمة  ماية  عدم .1
    رم ام  أ وا  ت ال أت دم الثم ط تر مالااسيات وال وي س ا  و    تق .2
 ل خدمات المصرفية  ة الم درم ت ال ا ديمة الم   ماتي .3
 ااتة ال   يادة م دمرم س   تصويح ا ت دم واطص تصير عراة ل  ا  و   لة مة .4
لثحدرا ت  .5 ال وي  ال يادات ر    اوات  ل رلة  والتة  أهمية  ال و أ  دا  الم ؤمل ن  ا لا  لللي    

لوقل    والدةاعل  المد  قة   اليلدرمدية  مساعا  اسدخدام  الم  جطل  طر   مل  واتا  مو ا  يموح   طص 
 مغطرها .  ال ساعا الالثدرمدية المام لة ال يادات مل أت دم الثم ط تر الخا ة   م ءمثل 
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 عالراب الفصل خلاصة

ما     الر موة  مج  م  متثرلا  ت  طد  ال داعر  ل   دا  طا  لددح  س ه  مدا يات   الالثدرمدا 
ا عماه مل ش د       مالات اخ دا  ا دصا  الم ردة  ع   اعديا  أن   موة الد ا م م اا مةالا ك

الد ا م   ال وثا مالد سيا ل صطردة     الاسدثما    ملي حأن ي  ل  القاا   الدم طد لر موة  أتل  ممل 
ال و أ  امه ال داعر وإديا  اليركة الوقدية ل  ث ات الد قاعية ما  طل   دا  طا  تاداصم الالثدرمدية 

 مالدا اسود ل ا تا لر الم امثت ال وثية مل حثه تاداص مساعل الددح مامان SATIM ال و أ
مع ي    الالثدرمدا.  الددح  ديام  ماسد ماه  ل   ال داعرماساله  ت  يف  ميرم ت     تاداص   دا لر 

مدا  طا  تا لر ديام الددح    .أديمة الددح ل د  لة الاتمالية الج  لة مديام المقا ة الالثدرمدية
 2016مول أ د ةر  م    TPEدا  د اس أمه عم ية  دح عل طرل  د اعا الددح الالثدرمداال داعرو  

م د تم ددر هلخ الخدمة    وال داعر   وثية عم ياال أ ير الددح عل طرل  ا ددرده   اساة الياا ة  
ت سلح شركات  الث طرم:  الج ترم  ع    ل قاعمطل  ا مل   المر  ة  مالث رةا     دا  التاس  مالاا ة  الما  

 . ال ات  الوقاه مشركات الد مطل مالوقل ال  و مة ص ا  ا ات

أ وا  تاعاة   ال و ات ا حطرم مةا حص  الددح الالثدرمدا تا  ا م ا  ا حثه  مش دت عم يات 
 . 19-  دطد 

الصودم  ال طوا ل د دطر مالا ديا  مكالة ال اا  ن تركطد ال  ال وثية:  الي  ا  كالات  القر     
اشيا  والي   ع      AGBال داعرو مكالة حميا م يادة مةوي الجث ة مالدومية الرلفية  والي    

م غيات   حدمت  ات  د ال مث    اتات  تيلط ة  م داثة  و    تق طدية  تاصطل    ات  ل  مث   ت مر 
ال مث  مح   أ  ر عد  مملل مل  الخدمات مغطرها ت د   ل  ت    شيلات م دا أو مكالة  هلخ 
الخدمة مل ت طعة مت  طدات  وثية  الم اعدم دا تقديم  الما ية  الد  طثت  الدركطد ع   تقديم كل 

تقويات   مأت دم دا  حا ة  متد لي   الثسمة  والثجا ات  الييرو  ال وصر  تد يم  مح  مدا  م  مآلات 
اتمام  جقة مح ال مطل دقا م  دما الياص عل    كالات ال وثية لا ت     دال  .مالاسدقياه الاتصاه  

م  ال مث   مح  عث ات   الخدمات ت ططد  ييم   ال مث   أن  اق  الاسد يان  دداعج  أ  رت   ما  هلا 
الياص عل ال مطل الداعم أو الياص   ه   المصرفية الدا تاص  ا ع  ا تقيما  ي ا يا مكان ال د   

يمر ع ر  ااخ    اللو  ال مطل  ال هلا  عل ملا   يادم ع    ت  و أما    ا طل متا لر الدركطد ع   
ل مث    الدا يقدم ا  فيالو ية  الخدمات  اللكر  ت  م  ال وثية سالجة  ال كالات  كان تقطيم م  كل مل 

ما      ي ا ياال ام   هوا   الماادية     ي د تمه   ال وي ماال   أن  أو  ال   م   يقدم حدمات  مل 
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ال مث  م الاسد اوة   الر  ع   اسدج ا ات   ردح م د ر ت  م حدمات  حا ة فيما اد    و رعة 
كجا م   و  ثر  الخدمات  تقديم  مح  لمدا يات م  تواد ية   ال رل ة  م ا  ة  مأس ا   ي    والدالا  م 

 الم ددام.   الاسدثما  دا الرأسماه الييرو م تا طل كجا ات ا درا  مل حثه الدد ل 
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حتل النظام المصرفي منذ فترات طويلة أهمية بالغة في مختلف المجتمعات والمنظومات الاقتصادية وذلك  ي 
النشاطات والمشاريع  نظرا للدور البارز والفعال الذي تلعبه المصارف في تمويل القطاعات الاقتصادية ودعم  
كان لها تأثير   التيالتنموية، وقد ساعد ظهور الأجهزة التكنولوجية التي دخلت بصورة كثيفة الى البنوك و 

على العمل المصرفي من خلال ما توفره من وقت وجهد وتكلفة، بالإضافة الى الحصول على المخرجات 
المطلوبة من المدخلات المختلفة باستخدام التطبيقات والبرامج التي تعمل على اعداد التقارير المالية في  

  .نالوقت المناسب وبالشكل الذي يضمن تحقيق الفائدة للمستخدمي

البيئة الجديدة للعمل المصرفي والمنافسة الشديدة والتطورات والتغييرات الحاصلة  من خلال ماسبق يبدو أن    
أصبح استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات واقعا لا مفر منه، وأمر أساسي   في مجال الأعمال المصرفية،

لمواكبة هذه التغييرات الأمر الذي دفع المصارف لإيجاد آليات جديدة في استخدام وتنويع الخدمات المصرفية  
يغير مفهوم    م فاستخدام تكنولوجيا المعلومات ل  الإلكترونية باعتبارها بيئة ملائمة لإنجاز العمليات المصرفية، 

ث تغييرات في أساليب التعامل مع الزبائن، من خلال إجراء تحسينات  ا العمل المصرفي ولكنها تقود إلى احد
لمصرفية وتوفير خدمات مالية والتخلص من متطلبات التواجد في الفروع المصرفية  وتغييرات في الخدمة ا 

لتقليل من التعقيدات الإدارية ، كما تعتبر وسيلة لتخفيض التكاليف التشغيلية، والتأسيسية للفروع و من ثم  ل 
زيادة الأرباح وخفض رسوم خدمة الزبائن على العمليات المختلفة وزيادة فوائد الإيداع وخفض فوائد الإقراض  

صة التنافسية ودخول أسواق جديدة لمواكبة وابتكار برامج جديدة وتحفيز الخدمات وكذلك المحافظة على الح
 . التطورات الحالية والمستقبلية

وبينما اعتمدت مهمة معالجة البيانات    تكنولوجيا المعلومات هي تمثيل للجانب التكنولوجي لنظام المعلومات
لفترات طويلة   المستفيدين على الأساليب اليدوية  المعلومات وتحديثها واسترجاعها وتوصيلها الى  واختزان 
من الزمن والتي أثبتت محدوديتها وعجزها عن انجاز هذه المهمة على النحو المطلوب وخاصة بعد الازدياد 

ات الوضع يحتم ضرورة استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة في تطبيقات  الهائل في حجم ونوع البيانات وب 
الأ من  مجموعة   المعلومات   تكنولوجيا  المعلومات،  المادية  نظام  والمكونات  والإجراءات  والبيانات  فراد 

 . صرف ل الوصول الى أهداف الموالبرمجيات التي تعمل سوية من أج

الأجهزة المعدات والبرمجيات والموارد البشرية والتطبيقات  ت من  تتكون البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلوما
المادية والمكونات  البشرية  الموارد  هي  آخرين  باحثين  قبل  من  عناصر  بخمسة  حددت  )الأجهزة    وقد 

 بالإضافة الى الأمن المعلوماتي.  والمعدات(، والبرمجيات وقواعد البيانات وشبكات الاتصال
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ان الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمثل في أحد جوانبه استثمارا الكترونيا ومع ذلك يجب   
الجانب الاقتصادي والمالي أيضا،    المعلومات والاتصالات  فأن يشمل على  هو لاستثمار في تكنولوجيا 

الأصول الثابتة أو المتداولة أو الإيرادات المؤجلة بقصد تحقيق منافع مادية على شكل  توظيف الأموال في 
وتحديثها  وخزنها  المعلومات  وبث  ومعالجتها  البيانات  جمع  تكاليف  في  بالموفرات  تتمثل  مالية  عائدات 

على النحو الذي يعزز من رضاهم  زبائنواسترجاعها ومنافع غير مادية تتمثل في تقديم أفضل الخدمات لل
 عند توفير المعلومات المطلوبة من قبلهم.

وخصائص أعمالها التي من أهمها حقوق    البنوكيعتمد نجاح الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على نجاح  
سرار التجارية  الملكية والتي تتراوح بين براءات الاختراعات وحقوق التصميم والنسخ والمعلومات السرية والأ

البنوك على ممارسة  ، وبالتالي فأن قدرة هذه  البنوكوالمعرفة التشغيلية وتمثل هذه الخصائص أهم أصول  
 تكنولوجيا المعلومات بشكل كبير جدا لا يمكن الاستغناء عنه. أعمالها تعتمد على 

والجهد المبذول    العمل المصرفي من خلال ما توفره  من الوقتفي  دور    لتكنولوجيا المعلومات  فلقد كان
التطبيقات    العمل ومن خلال الحصول على المخرجات المطلوبة من المدخلات المختلفة باستخدام  لإنجاز

تحقيق   و البرامج التي تعمل على إعداد وعرض التقارير المالية في الوقت المناسب وبالشكل الذي يضمن
الشبكات    الفائدة للمستخدمين، الأمر الذي يتطلب تغييرات في الهياكل التنظيمية وطبيعة الأعمال و إنشاء

النشاط   في  المعلومات  التي يعمل بموجبها،  تكنولوجيا  وآليات وأدوات إيصالها والتشريعات أي الأنظمة 
فالعمل المصرفي يشهد قفزة نوعية    المصرفي مرتبط بضرورة توفير هذه الأدوات ومهارة ومعرفة والمرونة

لتكنولوجي الأمثل  الاستخدام  فهذهفي  المصارف،  بين  المتداولة  المعلومات  بوضعها   ا  المصرفية  الأعمال 
المعلومات، لأن المصارف  ا  الحالي لا يمكن لها أن تستمر في سياق التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجي

قائم، هو  عما  يختلف  وضعا  ستواجه  التقليدية  المناهج  ظل  في  أرباحها  حققت  النقود    التي  تحل  حيث 
أبنية محصنة    الإلكترونية محل النقود العادية، وبذلك سوف تختفي مظاهر المصارف التي تعودنا عليها من

التعاملات شخصية  التكنولوجيا بشكل رئيسي  .كما تختفي  الوقت    تؤدي  فهذه  التعامل وتوفير  إلى تسهيل 
التكلفة الخاصة  الالكتروني يحقق هذا الهدف، إذ يمكن من خلالها خفض    والجهد والنفقات فالعمل المصرفي

المستمر للزبائن الجدد بوصفهما غايتين ،  في السوق المحلية والدولية  بالخدمة المصرفية المقدمة والكسب
أساسيتين تسعى المصارف إلى تحقيقهما كي تتمكن من المنافسة والبقاء في التعامل لتفعيل فكرة استخدامها  
في العمل المصرفي. تكنولوجيا المعلومات في النشاط المصرفي مرتبط بضرورة توفير هذه الأدوات ومهارة 

   . ومعرفة والمرونةالموظفين 
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 اختبار الفرضيات نتائج الدراسة و 

الخدمات من   وتحديث  تطوير  في  المعلومات  تكنولوجيا  بدور  المتعلقة  الجوانب  لمختلف  تحليلنا  خلال 
 توصلنا الى النتائج التالية بعد اختبار الفرضيات والاجابة على التساؤلات: المصرفية في البنوك الجزائرية، 

 الفرضية الأولى

 وسائل الدفع الاليكتروني. في مجال اتاحة  ملحوظا البنوك الجزائرية تطورا  عرفت ▪
في من خلال نتائج الفصل النظري لاحظنا وجود تطور مستمر في اتاحة وسائل الدفع الالكترونية 

البنوك الجزائرية، كما أن توسع استهلاك الانترنيت من طرف المواطن الجزائري، ساهم في التعرف 
خلال   من  الجزائرية  للبنوك  المصرفية  الخدمات  البنوك  على  لهذه  الالكترونية  والتسويق المواقع 

وإمكانية الحصول على الخدمات المتاحة من طرفها كما أن التطور الالكتروني للخدمات المصرفية  
بين   ما  التلقائية  الالي والعلاقات  النقد  لخدمات شركة  التي ساهمت (  SATIM)البنوك  المستمر 

 بشكل كبير في توسع الدفع الالكتروني وبالتالي فهذه الفرضية صحيحة. 
تأخر البنوك الجزائرية في مواكبة الاقتصاد الرقمي راجع الى ضعف مؤشرات تكنولوجيا المعلومات  ▪

الممارسة  والاتصالات يحتاج  التقنية  تغلغل  أن  غير  الالكترونية  والحكومة  الالكترونية  والتجارة   ،
   .والديمومة

التقليدية والرقمية وهي تعرف انتعاشا نسبيا في تقدم البنوك الجزائرية مزيجا من الخدمات المصرفية  ▪
التي أجريناها على    ، هذه الفرضية صحيحة.حجم المعاملات المالية الميدانية  من خلال الدراسة 

 مستوى الوكالات البنكية المدروسة. 
رغم كل المساعي من أجل الرفع من مستويات  تعرف الجزائر مستويات شمول مالي منخفضة.  ▪

الشمول المالي الا أن هذه المستويات مازالت منخفضة وعدم وجود بيانات خاصة بها وبالتالي  
 فهذه الفرضية صحيحة. 

 الفرضيات المتعلقة بالفصل التطبيقي 

 تقييم إيجابي.  جودة الخدمة المصرفية المقدمة لهملأبعاد  البنوك: تقييم زبائن  الأولى الفرضية

  :مجموعة من الفرضيات الفرعية هيوتنبثق عن هذه الفرضية الرئيسية _ 
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 لهم تقييم إيجابي. الخدمة المصرفية المقدمة  ملموسيةلبعد  البنوكتقييم زبائن   ▪
 تقييم إيجابي  لهم للخدمة المصرفية المقدمة الاعتماديةلبعد  البنوك  تقييم زبائن ▪
 لهم تقييم إيجابي. للخدمة المصرفية المقدمة  الاستجابةلبعد زبائن البنك تقييم  ▪
 تقييم إيجابي.  للخدمة المصرفية المقدمة  الأمانتقييم زبائن بنك لبعد  ▪
 تقييم إيجابي.  للخدمة المصرفية المقدمة تعاطفالتقييم زبائن بنك لبعد  ▪

تقييم   في  زبائن  ال ان  ال الدائمين  البنكية  كان  الوكالات  تمدروسة  أن  الا  الخدمة  رتيب  إيجابيا  أبعاد جودة 
للتوفير والاحتياط بنك  الخدماتالمصرفية   وكالة العطاف،    (512)  المقدمة من طرف الصندوق الوطني 
وكالة   AGB)وكالة الشلف وبنك )( ALE BADR261) الدفلى، وبنك الفلاحة والتنمية الريفيةلولاية عين 

 ، ولاية عين الدفلى. (، وكالة خميس مليانة 68) CPA، وبنك القرض الشعبي الجزائري  بالشلف 201

في الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة الدراسة حيث بلغ    كانبعد الملموسية   
الوكالات  ( وهذا يدل على أن الاهتمام بمظهر وتصميم  4.72عن هذا البعد )ابات  المتوسط الحسابي للإج

ثم .في تحقيق رضا العملاءأساسي  له دور    تموقعها المناسبعلى التجهيزات الحديثة و   اوتوفرهية الأربعة  البنك
وهذا يدل أن التعامل الجيد مع الزبائن له    4.68بعد التعاطف في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ب

والتميز بالبشاشة وحسن الاستقبال   دور كبير في المحافظة عليهم من خلال الاستجابة لتساؤلاتهم ورغباتهم
 لزبائن. تساهم بشكل كبير في الحفاظ على ا

وهذا يدل على أن وفاء البنك بوعوده تجاه   4.65وفي المرتبة الثالثة بعد الاعتمادية بمتوسط حسابي قدره  
الزبائن ومهارة الموظفين في تقديم الخدمات المصرفية وفي الأوقات المحددة لها الترتيب الثالث من حيث  

 الأهمية بالنسبة للزبائن. 

وهذا يدل على أن هناك بعض التقصير من   4.61بمتوسط حسابي قدره  وفي المرتبة الرابعة بعد الاستجابة  
طرف موظفي البنوك في الاستجابة لاستفسارات الزبائن واحتياجاتهم مهما كانت درجة انشغالهم وهذا يدعو  
الى تعزيز الموظفين المخصصين لخدمة الزبائن والتي يجب أن يكون لها الدور الفعال في تلبية هذا الاحتياج  

 بائن. للز 

بنفس المتوسط الحسابي لبعد الاستجابة وهذا    4.61وفي المرتبة الخامسة بعد الأمان بمتوسط حسابي قدره  
التبليغ الدائم والمستمر على أي تطورات تمس العمل المصرفي لكي   يدل على أن الزبائن يحتاجون الى 
يكون الزبون على اطلاع دائم على التحديثات بالإضافة الى تعزيز ثقتهم بمصرفهم، كما يجب على الموظفين  
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ابداء المعرفة الشخصية بالزبائن والحرص على الترحيب بهم بالإضافة الى توفير وسائل تسهيل التعامل مع  
 الزبائن. 

بين ولاء الزبون )طول مدة التوطين البنكي لدى نفس الوكالة البنكية(   ارتباط علاقة توجدالفرضية الثانية: 
المستمر للأجهزة  البنك بالتطوير والتحديث  المصرفية ممثلة في عبارة" يقوم  الخدمة  مع تحديث وتطوير 

 والمعدات الخاصة بالبنك. 

 التنفيذين:  والمدراءمن أهم نتائج المقابلات الخاصة بموظفي البنوك والمدراء  

أهمية الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات في توفير التكاليف الآنية وعلى  معظم البنوك تدرك  -
 ؛ المدى البعيد بالإضافة الى كونها أداة لإرضاء الزبائن

 ؛ تحصل البنوك على المنفعة المرجوة من الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات -
 تقوم البنوك بإجراء دراسة الجدوى بهدف الاستثمار في تكنولوجيا معينة دون أخرى؛  -
 ؛التغيير السريع في التكنولوجيا يؤدي الى استثمارات غير مجدية على المدى البعيد -
تستثمر البنوك في الموظفين من خلال القيام بدورات تكوينية تدريبية دورية لموظفي البنوك وتكوينهم   -

تكوينات وتدريبات على استخدام التقنيات الحديثة والتعرف على جديد القوانين والانظمة من خلال  
 ؛قصيرة المدى

 ؛ تخصص البنوك أقساما خاصة بالتسويق المصرفي والتي تهتم بالتسويق للتكنولوجيا المصرفية -
معظم البنوك الجزائرية تؤمن بدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحديث وتطوير الخدمات  -

 ؛ المصرفية وزيادة عدد المودعين وولائهم للبنك
الزبائن حاليا الى الخدمات الذاتية والالكترونية بدلا من التوجه الى موظفي البنك مثل عمليات يتجه   -

من  أنواعها  بالقروض بشتى  المتعلقة  المعلومات  الرصيد والاطلاع على  السحب والاطلاع على 
 ومن خلال تطبيقات الهواتف الذكية؛  خلال المواقع الالكترونية للبنوك الجزائرية

مصرفية   - خدمات  على  الحصول  في  الجزائرية  البنوك  شركات حديثة  تقصير  تقصير  الى  راجع 
 الاتصالات. 

 . E. BANKINGتفعيل خدمة   أجلتقوم البنوك باستخدام شبكة الانترنيت من  -
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السرعة  - المصرفية وخاصة من حيث  الخدمات  تقديم  ملحوظا في  الجزائرية تطورا  البنوك  عرفت 
 والأمان وزيادة الثقة. 

تستطيع البنوك الجزائرية الاستغناء عن تكنولوجيا المعلومات في القيام بوظائفها وتقديم خدماتها لا   -
 للزبائن فتكنولوجيا المعلومات هي شريان الخدمة المصرفية بالنسبة للبنوك الجزائرية. 

الدائمون في زبائن  التحرص المصارف الجزائرية على تقديم الخدمة المصرفية بشكل سريع وامن و  -
 الجزائرية راضون عن الخدمات المقدمة لهم من طرف الموظفين. الوكالات البنكية  

 النتائج المتعلقة بالاستبيان الخاص بالزبائن 

لتطور وتحديث الخدمة المصرفية في الوكالات المصرفية محل الدراسة كان تقيما ان تقييم الزبائن  -
إيجابيا وعليه فان جودة الخدمة المصرفية المقدمة كان طرف الوكالات )الصندوق الوطني للتوفير 

(، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وبالتالي فان جودة الخدمة المصرفية  512والاحتياط وكالة العطاف )
   .نت مرضية وفي مستوى توقعاتهم، في الجوانب المادية الملموسة والاعتمادية والتعاطفكا

ارتباطهناك   - المصرفيةأبعاد جودة  بين    علاقة  المصرفية وتحديثها يبين تطو و   الخدمة  الخدمة  ر 
 وتكنولوجيا المعلومات.ممثلة في جودة الخدمة المصرفية  

 التوصيات: 

الخاصة بإجراءات  .1 العميل ونشر البيانات  التركيز على أداء العمليات بسرعة ومهارة لكسب ثقة 
 ؛  إلى درجة عالية من المصداقية والوصول خلق الثقة الى  مما يؤدي   زبون لل وإتاحتهاالعمل 

الجوانب   والتركيز  المصرفية  المرافق الضرورية التي تساعد على تقديم الخدمةكل  دراسة    .2 على 
والمكان المنظم واستخدام التكنولوجيا بالشكل    للزبون الملموسة كالمباني الحديثة والديكور المريح  

بالمزيد من أجهزة الصرف الآلي واستمرار   نوكالذي يساهم في سهولة أداء الخدمة، مع تزويد الب
 ؛مراقبة توفر النقدية الكافية ومراقبة الأعطاب التي قد تحدث في هذه الأجهزة

البنوك   .3 يضع  والمصرفية  المالية  الخدمات  في  الاصطناعي  الذكاء  في  سريعة  تطورات  ظهور 
لمواكبة   حقيقي  تحد  أمام  التغالجزائرية  ظاهرة ي سرعة  بسبب  العالمي  المستوى  على  خاصة  ير 

جزائرية بدأت ترى معالم النور من تطور في البنية التحتية العولمة يعمل القطاع المصرفي في بيئة  
-لتكنولوجيا المعلومات شهدتها السنوات الثلاثة الأخيرة وخاصة بعد الازمة الصحية العالمية كوفيد
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ويظهر ذلك من خلال مساعي الدولة الجزائرية في مواصلة رقمنة القطاع المالي والمصرفي  .19
 والذي شهد نقلة نوعية خلال السنوات الأخيرة. 

لها وبين طبيعة   احترام  .4 ملكيتها  بين  البنوك والتمييز  مع  لعلاقتها  كأساس  السوق  لقواعد  الدولة 
إلى تسهيل الإجراءات لتشجيع المستثمرين الخواص في القطاع المصرفي   إضافة ،  معهاعلاقتها  

   مة؛ تحسين جودة الخدمات المقدو   شباع حاجات الزبون بشكل أكبرا لخلق منافسة هادفة من شأنها   
مساواة مع البنوك الخاصة وهو ما بال معاملة البنوك العمومية  من الواجب على السلطات الوصية   .5

من يقتضيه بناء قواعد سليمة للمنافسة، كما على البنوك العمومية أيضا معاملة المقترضين على  
الخاص   أو  العام  الشروط  القطاع  للمشاريع بنفس  الاقتصادية  الجدوى  دراسة  هو  هنا  والمرجع 

 ؛ المرشحة للتمويل
تكوين وتأهيل كفاءات لازمة تقوم بعمليات التفتيش في المجال المصرفي، من خلال متابعة البنوك  .6

 ؛ وتطبيقها للقوانين حتى لا تتكرر فضيحة بنك الخليفة الخاص
لمتطلبات   والاستجابةإدخال التكنولوجيا الحديثة لمواكبة التطور العالمي وتحقيق الفعالية المطلوبة   .7

التكنولوجية وما يرتبط بها فسرعة فالزبائنّ    التغيرات  الخارجي ناتجة عن  المحيط  التحولات في 
 ؛ والاستثمار في البحث والتطوير المعلومات نظام ّ تطور التكنولوجيا تفرض على البنوك وضع 

العالميم  الاهتما .8 المستوى  الجودة على  الخدمات خاصة مع توحيد معايير  البنوك  .أكثر بجودة 
الجزائرية اليوم مطالبة أولًا بمتابعة التطورات التكنولوجية العالمية في المجال المصرفي والعملّ   

تربط بين هذه البنوك   اتصالات منها ومن تقنياتها وتحضير بنية تحتية لشبكة    الاستفادةإن على  
 ؛ أكبرفيما بينها والبنك المركزي لتبادل المعلومات الضرورية بطرق أسرع وبدقة أداء  

في التكنولوجيا المصرفية الحديثة وتطبيق   ي الاستثمار   الانفاقزيادة  الجزائرية  ك  و على البن  تحتمي .9
جهة لموا المصرفية    التكنولوجيا يزيد من سرعة أداء العمليات  استخدامحديثة فالأنظمة والبرامج ال 

ثقة    من  ا يزيدميسمح بنشر المعلومات فورا م  هالمنافسة في الأسواق الداخلية والخارجية، حيث أن
ختيار  الانترنيت وا البنك، خاصة بالتركيز على تقديم الخدمات الالكترونية وتفعيلها عبر شبكة  زبائن  

 ؛ الموقع وفق أسس علمية
المواصفات المطلوبة    وذلك بتحديد  ،ريجب أن يرافق التغييالموظفين استثمار معرفي  تكوين   .10

ال كفاءات ومهارات  من  الموظفين    في سمح بوضع المخططات وهو ما يوظائف الجديدة  تناسب 
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مجال   في  أدائهم  لتطوير  المناسبة  المصرفية    استيعابالتكوينية  الصناعة  وتطوير  المستجدات 
المجال  بالاستعانة هذا  في  والأجنبية  المحلية  و بالخبرات  من خلال  ،  البشري  بالعنصر  الاهتمام 

، إضافة الى فتح المجال  رالتأهيل والتدريب المستمر بما يضمن للمصارف الفعالية وحسن التسيي
لتوظيف إطارات متخرجة من المدرسة العليا للمصارف، بالإضافة الى ارسال موظفي المصارف 
للتدريب والتكوين في مصارف عالمية واكتساب الخبرات في إطار الشراكة مع الأطراف الأجنبية،  

العمل على تطوير قاعدة بيانات جيدة وأنظمة رقابة فعالة   الى  الحوافز  بالإضافة  أنظمة  تشمل 
 فين؛ للموظ

التطبيقات   .11 تتطلب وجود حسابات  الدفع عن طريق  المحمولة وهي  الهواتف  في  المحملة 
 من حيث الوقت والجهد. سهل أ يكون بنكية 

يمكن ترقية الدفع الالكتروني في الجزائر عن طريق تعزيز التثقيف المالي ومحو الأمية   .12
 المالية للجنسين؛ 

المعلومات   .13 أمن  تعزيز  الجزائرية من خلال  المالية والمصرفية  المنظومة  الثقة في  تعزيز 
 وتثقيف المستخدمين في الأمن السيبراني؛ 

على المصارف التوسع في خلق فروع لوكالات مصرفية في المناطق المعزولة والتسويق   .14
الجيد لخدمات هذه   الذين يستفيدون من الخدمات الالكتروني  السن  الوكالات وخاصة لفئة كبار 

 التقليدية والذين يعانون من الأمية المالية. 
المصرفية   .15 الخدمات  استهلاك  لطرق  اشهارية  الكترونية  بلوحات  البنوك  وكالات  تزويد 

الالكترونية وتفعيل خدمة الزبائن بموظفين ذوو كفاءة عالية في التعامل مع مختلف شرائح الزبائن 
 وتقديم الشروحات الكافية لهم بأمثلة تطبيقية. 

وأجهزة   .16 المحمولة،  الهواتف  على  الضرائب  وخفض  التكنولوجية،  التحتية  البنية  توسيع 
 الكمبيوتر وزيادة تدفق الانترنيت من طرف شركات الاتصالات؛ 

ضرورة الاهتمام بالتسويق المصرفي التقليدي والالكتروني للخدمات المصرفية في البنوك   .17
 الجزائرية؛ 

العامة  .18 الجزائرية  البنوك  مختلف  في  الإسلامية  الصيرفة  لخدمات  الجيد  التسويق  ضرورة 
والخاصة لتعبأة المدخرات والوصول الى الأوعية الادخارية نظرا لإحجام شريحة كبيرة من المجتمع 

 ؛عن الخدمات التي تقدمها البنوك التجارية بصفتها معاملات ربوية
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ادخال مبادئ الجودة الشاملة في تسيير المصارف الجزائرية وهذا وفقا للمعايير القياسية   .19
 العالمية وذلك بهدف خلق علاقة ثقة بين الزبون ومصرفه، والوصول الى جودة الخدمة المصرفية. 

المستمر   .20 الالتزام  ويعد  الرقمي  الاقتصاد  لتطوير  كبيرة  فرصة  الالكتروني  الدفع  يعتبر 
الإستراتيجي المالي   ةوالاستثمارات  الشمول  لتوسيع  أمرا ضروريا  القطاع  في  الفاعلين  من جميع 
 الرقمي العادل والمستدام؛ 

انشاء خلية لجمع وتبويب البيانات المتعلقة بالشمول المالي لكل وكالة مصرفية في الجزائر   .21
في  المالي  الشمول  تطور  عن  مستقبلية  دراسات  أجل  من  دقيقة  بيانات  على  الحصول  بهدف 

 الجزائر؛ 
والتوعية   .22 والتحسيس  عليها  التجار  حصول  وتسهيل  الالكتروني  الدفع  أجهزة  عدد  زيادة 

 باستعمالها؛
 من خلال البطاقات الدولية؛  تبسيط إجراءات الدفع الالكتروني الدولي .23
يات الجديدة، وإصلاح المنظومة بما يعزز استخدام الال والقوانين    مراجعة الإطار التشريعي .24

 المالية والمصرفية الوطنية بما يتماشى والاقتصاد الرقمي والتجارة الالكترونية.  
العمومية على   .25 للمؤسسات  الحكومية  المالية  الخدمات  الدفع الالكتروني في مجال  تطبيق 

 كافة المستويات والاصعدة.
الدفع  .26 استخدام بطاقة  البنوك بتعليمات  الدفع الالكتروني وزبائن  أدوات  تثقيف مستخدمي 

البطاقة أو الجهاز  لعمل  الالكتروني لتفادي حصول أعطاب في الأجهزة جراء سوء فهم الزبون 
 الالكتروني. 

 آفاق البحث 

في نهاية هذه الدراسة وتكملة لما ورد في هذا البحث، ارتأينا أنه هناك بعض النقاط الواجب البحث  -
الإشكالية التالية: كيف يمكن للجهاز المصرفي الجزائري أن يساهم في تحقيق التنمية فيها وهو طرح  

 ؛ المستدامة
 كيف يمكن الرفع من مستويات الشمول المالي في الجزائر؟  -
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المبالغ  - تطور  حول  دقيقة  بيانات  الى  للوصول  اتخاذها  الواجب  والإجراءات  الآليات  أهم  ماهي 
 المستثمرة على الانفاق على عناصر تكنولوجيا المعلومات في البنوك؟ 

البحث في إمكانية خلق خلية للبحث في إستراتيجيات الشمول المالي بالاستعانة بباحثين يقومون  -
بجمع البيانات على مستوى البنوك وتبويبها وعرضها على المختصين بمساعدة وتوجيه من البنك 

 . رالمركزي الجزائري لمعرفة الوضعية الحقيقية لمعدلات الشمول المالي في الجزائ

 

 * ***تمت بحمد الله**
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 باللغة العربية  المقالات العلمية-4

يراااااة  -،يار اسصااايحد  المصااا ي ة في  حدثث الخدمد   أاااامدء حدانة، جميلة بن   شاااي، .1
مجلة اسقتصااااااااادياد    ،2020-2000في الفت ة )  CPAحدلة بقك الو ض الشاااااااااعبي الجزائ ي  

 . 241-225، ص ص 10، المجلد02 ، العدي2021)  المدل ة البقك ة اايارة الأعمدل،
المتعل   03/11القظدم المصااا في الجزائ ي في ظل الأم    بهقدس العبدس، بن أحمد لخضااا .، .2

 :04/10/2022.  اادريخ اسطيع  48-35ياادلقواااد االو ض االتحاااداااد  ال اهقاااة لااه، ص ص  
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/374/4/2/40802 

ز بدط عبد الحميد، ااااااحقدن عقبة، يار الدااااا دااااااد  الصاااااقد  ة المصااااا ي ة في   ق ة  قدفدااااا ة  .3
 .181، ص2012، جدان،11الجهدز المص في الجزائ ي، أيحدث اقتصدياة اايارية، العدي

مجلة ب يش، عبد الودير، ،جدية الخدمد  المصااااااا ي ة كمدخل لزيدية الودرة التقدفدااااااا ة للبقد  ،،  .4
 .274-251، جدمعة الشلك، ص03 اقتصدياد  شمدل اف يق د، العدي

لع اف، زاه اااة، ف حاااد ،  بااادس. ، وي م الأياء المااادلي للبقد  التجااادرياااة الجزائ ياااة في ظااال قيااد   .5
 ، )جدمعة زيدن 01)34العدي -العدي اسقتصاااااااديي-مجلة الحودل االعلدم الإندااااااادن ةالدااااااايدلة،.  

ص يااااااااااااادلاااااااااااااجااااااااااااالااااااااااااافاااااااااااااة .  الااااااااااااامااااااااااااادقاااااااااااااع:359-346عااااااااااااادشاااااااااااااااااااااااااادر  عااااااااااااابااااااااااااا    . 
.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/11/3/63116wwwhttps://   بااااااااااتاااااااااادريااااااااااخ        : 

8 /10/2022. 
حيدر حمزة جديي الدثلمي، اا اء مدلم الكعبي، ، إيارة عيقة الز دن اأ  هد على الأياء المدلي   .6

، 108العدي   مجلة الإيارة ااسقتصدي،يرااة  حليل ة في عيقة من المصدرف الحندم ة الع اق ة،  
 .150، ص2016

أميقة بن جدا، مدااااااااعدي ميهد ، ،  وي م الأياء المدلي في البقد  التجدرية يداااااااااتخدام القدااااااااب   .7
للفت ة الممتدة بين    AmeriServ financial INCيراااااااااااااة  حليل ة للبقك الأم يني -المدل ة  

،  2020،  14، المجلد2، العديمجلة الأصااايل للبحدث اسقتصااادياة االإيارية ،  2010-2019)
ص   الااااااااااااااااااااااااااااااامااااااااااااااااااااااااااااااادقاااااااااااااااااااااااااااااااع 251-233ص  عااااااااااااااااااااااااااااااالاااااااااااااااااااااااااااااااى   ،

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/462/4/2/140050اسلكت اني:
،ق دس كفدءة البقد  الجزائ ية يداتخدام  حليل م لك بن ختد، ف يدة، ق يشي، محمد الجمدعي،   .8

 ، ص 2013، )جادمعاة قادصااااااااااااااادي م  ادح ارقلاة:09، العاديمجلاة البادحاث ،،  DEAالب ادناد  )
140. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/11/3/63116%20بتاريخ
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/462/4/2/140050
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زيدان محمد، حمد محمد، أمن المعلدمد  المصاااااااا ي ة كمطلب لتبقي التداااااااادي  اسلكت اني في  .9
البقد  الجزائ ية، مجلة رؤى اسقتصااادياة جدمعة الشاااهيد حمه لخضااا  الدايي، الجزائ  ن العدي 

 .163، ص 2015، جدان  8
أ   اعتمدي  كقدلدج د المعلدمد  ااس صااادل على  بن صااادلم ك يمة، طلحي فدطمة الزه ة،، .10

مجلة  قم ة الكفدءا  البشاا ية يدلبقد  الجزائ ية، يرااااة ميدان ة يدلبقد  العمدم ة يمدثقة قدلمة،، 
 .268ص  ،2019أا    ،2العدي ، المجلد الخدمس،البشدئ  اسقتصدياة

ط شاااااي، محمد، اخلك صاااااف ة،، ااقع  كقدلدج د المعلدمد  ااس صااااادل في الجزائ  ايارهد   .11
. )جدمعة المدااااايلة  03. العدي مجلة التقم ة ااسقتصااااادي التطب وي في  حداااااين الخدمد  العدمة،.

 .177-168 ، ص 2018مدرس  
)جدمعة 02، العدي يرااااااد  اقتصاااادياةحداااايقي، أميقة.، آفدل التحدل ال قمي في الجزائ ،،   .12

 .129-110 ، ص2022الجلفة: جدان-زيدن عدشدر
مااااد بين  .13 الممتاااادة  الفت ة  الجزائ  خيل  في  القواااادل  نبيلااااة.،  طدر قطاااادع الهااااد ك  بدفدلااااة، 

)جدمعة الشااااااااهيد حمة لخضاااااااا ، الدايي. جدان   مجلة التقم ة اسقتصاااااااادياة،   .2006-2016)
الاااااااااااااااااماااااااااااااااااجااااااااااااااااالاااااااااااااااااد  2019 الاااااااااااااااااعااااااااااااااااادي04 ،  ص  07،  ص   ،115-130  .

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/336/4/1/97476    عااااالااااا اااااااه أطااااالاااااع 
 13/05/2023بتدريخ:  

ط شاااااي، محمد، اخلك صاااااف ة،، ااقع  كقدلدج د المعلدمد  ااس صااااادل في الجزائ  ايارهد   .14
. )جدمعة المدااااايلة  03. العدي مجلة التقم ة ااسقتصااااادي التطب وي في  حداااااين الخدمد  العدمة،.

ص  2018مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادرس    ، 168-177. 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/463/2/1/83607 

  دش، زا ي ، بدكحيل نداااااااا م، ،  طدي  اعصاااااااا نة الخدمد  البقك ة في ظل التدجه نحد  .15
، )جدمعة الع  ي  05. العدي مجلة مييف للبحدث االدراااااد اقتصااادي المع فة ، حدلة الجزائ ،.  

 .590، 589 ، ص ص  2017بن مهيدي أم البداقي: جدان 
رايم شاااااايل ، ،اااااااادئل الدفع اسلكت ان ة ك ل ة للحد من أزمة الداااااايدلة ال اهقة في الجزائ ،،   .16

،ص ص 01،ع07 ، مجلد2021)جدمعة الجلفة،  مجلة إيارة الأعمدل االدرااااااد  الأقتصاااادياة،
441-456.algeria-2021-https://datareportal.com/reports/digital ااااااااادرياااااااااخ   

 .14:36على س  01/11/2021اسطيع:
مجلة البحدث في   ،يدلإلكت ان ةإحيل اااااااادئل الدفع المصاااااا ي ة التوليداة    ،نع مة مدلف عقة .17

 .488ص   ،06العدي ،  م كز   در   ،الحودل االعلدم الد دا ة

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/336/4/1/97476
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/463/2/1/83607
https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeriaتاريخ
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ااااابع، فدطمة الزه اء.، ااقع عمل التكقدلدج د المدل ة في المقظدمة المصاااا ي ة الإااااايم ة،.   .18
  .268-251 ، ص 2021. )اسغداط: جدان 02مجلة العلدم الإايم ة االحضدرة  

.  مجلاة المادب يختي، عمادرياة. ويار التكقدلدج اد المادل اة في يعم الوطادع المصاااااااااااااا في ،.   .19
 .111-99 ، ص 2020, )02العدي

مجلاة آفادل ح فدش، اااااااااااااااعيادة.،التكقدلدج اد المادل اة صااااااااااااااقادعاة ااعادة في الدطن الع  ي،.   .20
الااااااااااعاااااااااادي  11.الاااااااااامااااااااااجاااااااااالااااااااااد  عاااااااااالااااااااااماااااااااا ااااااااااة جاااااااااادان03،  ص   2019،   ،724-744  .

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/232/11/3/96371 

بن   شااااد ة ري وة، صاااادقداي صاااادرية، بزارية أمحمد.، التكقدلدج د المدل ة ا عزيز الشاااامدل   .21
، )جادمعة  1، العادي4المجلاد  مجلاة اسقتصاااااااااااااادي االبيئاة.  المادلي في ظال جادئحاة في اس كدراناد،.  

أبااااا يااااااال   مدااااااااااااااااااتااااا ااااااادنااااام   ياااااااديااااااس  ابااااان  الاااااحاااااماااااياااااااد  )2021عاااااباااااااد  ص   ،163-182.  
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/150104 

ااااابع، فدطمة الزه اء.، ااقع عمل التكقدلدج د المدل ة في المقظدمة المصاااا ي ة الإااااايم ة،.   .22
  .268-251 ، ص 2021. )اسغداط: جدان 02  مجلة العلدم الإايم ة االحضدرة

عبد ال ح م، اهيبة، أاقدام الزه اء.، التكقدلدج د المدل ة في يال الخل ج بين حدا ة الظده ة  .23
 .368-352، ص 2019، أا   38. العدي مجلة يراااااااد  اقتصااااادياة  ااااااا عة اساااااات عد ،.

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/13/2/98245 
المااادل اااة اايار هاااد في الوطااادع   .24 قدجيااال، محماااد، طيباااة، عباااد العزيز.، مخااادط  التكقدلدج اااد 

- ، )جدمعة الشاااالك02العدي  مجلة اسقتصاااادي االمدل ة.«.  -يرااااااة  قظ م ة احت ازية-المصاااا في
ص  2022دان  جااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   . 185-199. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/150/8/2/190460 
مجلة إيارة الأعمدل فضااااااااااايل البشاااااااااااي   ااااااااااا ف، ،ااقع ا حداد  الشااااااااااامدلي في الجزائ ،،   .25

اسقااااااااتصااااااااااااااااااااادياااااااااة الااااااااعاااااااادي،االاااااااادراااااااااااااااااااااااد   )جاااااااادان  01،  ص  2020،   ، 471-485. 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/313/6/1/118576 

أامن بدزانة، حمداش افدء، ،شاااااااااا كد  التكقدلدج د المدل ة القدشاااااااااائة كبدثل لدعم الشاااااااااامدل   .26
حدل د  جدمعة  المدلي المداتدام للمؤااداد  الصا ي ة االمتدااطة مع الإشادرة الى حدلة الجزائ ،،  

 .109-95 ، ص ص 2020، جدنفي  07، المجلد  03، العدي يشااااادر في العلدم اسقتصااااادياة
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/7/3/149684 

ااقع الشاااامدل المدلي في العدلم   . 2019ياداااامب ,  03محمد بن مداااااى، ا عم  قمدن. ) .27
مع الت كيز    2017-2011الع  ي في  اااادء المؤشاااا  العدلمي للشاااامدل المدلي )خيل الفت ة )

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/232/11/3/96371
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/150104
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/13/2/98245
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/150/8/2/190460
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/313/6/1/118576
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/7/3/149684
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 GLOBAL   FINDEX  .Revue des Reformes Economomiques etعلى الجزائ 
Entegration En Economie Mandiale   20-1، الصفحد. 

- غ يب، الطدااس، يريد حقدن.، إااااااااااات ا  ج د   عزيز الشاااااااااامدل المدلي في الدال الع   ة .28
  .Revue Algérienne d’économie et gestion،-راااااااااااااااااااة يع  التجااادر  الع   اااةي
 .202-179ص2021)

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/154/15/1/160081   عالا اااااااه أطالاع 
 18/10/2022ثدم 

ااايام ة، ظ يفة. طبدثب ة ااال مة.،   عزيز الشاامدل المدلي في الجزائ  على  اادء مبديرا   .29
)جدمعة الأغداط المجلد   مجلة أيحدث اقتصاادياة معدصاا ة.التج  ة الهقداة في الشاامدل المدلي،.  

الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادي06 ص  2023،  01،   ، 195-212. 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/623/6/1/218683 

مي اي، فد م.،  عزيز الشامدل المدلي ال قمي ك ل ة لضامدن  مديل مداتدام في الدال الع   ة   .30
،  2022،  01، العدي03، المجلدمجلة التحليل ااساتش اف اسقتصديي  في ظل جدئحة كدراند،.

( ص  95-81ص   ، 85  
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/768/3/1/195672 

،  2022، 02.العدي  يراااد  اقتصادياةحداقي، أميقة .، آفدل التحدل ال قمي في الجزائ ،   .31
.  129-110الصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااافااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد   
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/16/2/198959   عالا اااااااه أطالاع 

 03/05/2023بتدريخ : 

ريهدم محمدي ياد ، ، يار ال كدء اسصاااااااطقدعي في  حداااااااين أياء الخدمد  المصااااااا ي ة،،   .32
، مصاااااااااااااا ، 2022، أكتد    06، العادي02. المجلاد  المجلاة الع   اة للمعلدماد  اة اأمن المعلدماد 

،96. Doi: 10.21608/jinfo.2022.264278. 
مهدي، م اي.، ااقع ااااتخدام البقد  الإااايم ة لتطب ود  ال كدء اسصااطقدعي في التداادي    .33

، 02، العدي 12المجلد    مجلة أيعدي اقتصااااااااادياة.ال قمي، يراااااااااااة حدلة بقك الدااااااااايم أنمدذجد،. 
)2022ياداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا      .236-239.ص 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/279/12/2/209187. 
االعمي  عبد الله لعدر، عبد ال زال كبدط، ،العيقة بين القودي اسلكت ان ة، العمي  ال قم ة   .34

، العدي 11. المجلد  مجلة اسقتصدي الصقدعي)خزار ك   اسفت ا  ة المشف ة: البحث في المفهدم. 
02 (2021 . https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/83/11/2/168905 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/154/15/1/160081%20أطلع%20عليه%20يوم%2018/10/2022
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/154/15/1/160081%20أطلع%20عليه%20يوم%2018/10/2022
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/623/6/1/218683
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/768/3/1/195672
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/16/2/198959
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/279/12/2/209187
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/83/11/2/168905
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مجلة  يصي ي محفدظ،، نظدم الدفع اسلكت اني الجزائ ي ك ل ة لتطدي  اادئل الدفع،.    .35
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 قائمة الملاحق 

A 

الاستبيان الخاص بالزبائن   01الملحق رقم:   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 خاص بالزبائن  نموذج استبيان

 لمعرفة مدى تطور وحداثة الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية 

 سيدي العزيز/سيدتي العزيزة 

 تحية طيبة... و بعد،،، 

تقوم الباحثة بإجراء دراسة كمتطلب للحصول على شهادة الدكتوراه في الاقتصاد النقدي والبنكي من       
  دوروالموسومة ب:  الشلف حسيبة بن بوعلي بجامعة والتجارية وعلوم التسيير  كلية العلوم الاقتصادية

دراسة حالة عينة من  –وتحديث الخدمات المصرفية   تطوير الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات في
 - الجزائر  في  العاملة البنوك

تهدف هذه الدراسة لمعرفة مدى تطور وحداثة الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك الجزائرية  
 العامة والخاصة. 

للمشاركة في هذا الاستبيان وسيكون لرأيكم الموضوعي أهمية  قصديةوقد تم اختياركم ضمن عينة        
 . البحث كبيرة في تحقيق أهداف

الاستبيان المرفقة علما بأن المعلومات التي ستقدمونها ستكون سرية ولن   هذا  فقرات ننرجو الإجابة ع    
لا لأغراض البحث العلمي، ونحن نقدر تعاونكم معنا في هذه الدراسة  إ يسمح بالاطلاع عليها ولن تستخدم 

 ونشكركم على حسن تعاونكم وسرعة الرد. 

 ( في الخانة المناسبةxتتم الإجابة بوضع العلامة )

 

 الباحثة: سعاد موساوي  
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 الخاصة بالاستبيان الخاص بالزبائن   ( ديموغرافية)الشخصيةالالمحور الأول: الخصائص  

 □ أنثى □                                                                             الجنس: ذكر   -1

  □سنة 45  إلى  36 من        □ سنة 35إلى  26 من      □ سنة  25إلى    18: منالعمر -2

 □ سنة 55 من  أكثر                                          □سنة  55إلى  46من 

  □أعزب                                          □متزوج             الاجتماعية:   لحالة ا -3
 اسم البنك الخاص بكم:  -4

الولاية:                      البلدية:                                                  البنكية:   رقم الوكالة  -5
 عدد سنوات التعامل مع البنك:  -6

 :يالدراسمستوى ال- 7

 دكتوراه  ماجستير -ماستر ليسانس   ثانوي  أساسي ابتدائي 
      
 الدخل الشهري:  -8

أقل من 
18.000 

من  
الى 18.000
30.000 

  30.001من 
 الى  

40.000 

 40.001من 
 الى  

50.000 

  50.001من 
 الى  

60.000 

  60.001من 
 70.000الى 

 أكثر من  
70.000 

       
 المحور الثاني تقييم جودة الخدمة المصرفية

 العبارة البعد
موافق 
 محايد  موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

سية 
مو

المل
 

تقنية حديثة تقدم خدمات تتوفر لدى البنك تجهيزات 
 تنافسية. 

     

      يمتلك البنك موقع جذاب يزيد من اقبال الزبائن
      التصميم الداخلي للبنك منظم ومتكامل وحديث 

      يعتني موظفو البنك بمظهرهم
يعتمد موظفو البنك في أداء مهامهم على تكنولوجيا  

 المعلومات 
     

بالتجديد والتحديث المستمر للمعدات تقوم إدارة البنك 
      والأجهزة الخاصة بالبنك
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دية 
تما

لاع
ا

 

يمكن الاعتماد على موظفي البنك في كل الخدمات 
 المطلوبة منهم وخدماتهم في تحسن مستمر

     

يفي البنك بوعوده للزبائن فيما يخص تقديم الخدمات 
 في الأوقات المحددة. 

     

بمهارة موظفي البنك على تقديم الخدمات  يمكن الثقة 
 بشكل جيد من أول مرة.

     

      يحتفظ البنك بسجلات وكشوفات دقيقة عن زبائنه 
      يتمتع موظفو البنك بمهارة في تقديم الخدمات 

ابة 
ستج

الا
 

      يقدم البنك خدمات سريعة 
الزبائن  يستجيب موظفو البنك لاستفسارات واحتياجات 

 مهما كانت درجة انشغالهم. 
     

      تعطى مواعيد محددة لأداء الخدمة المصرفية
يقدم البنك للزبائن جميع المعلومات المتعلقة بأي  

خدمات جديدة ومتطورة باستخدام تكنولوجيا  
 المعلومات )من هاتف نقال، وانترنيت...الخ

     

مان 
الأ

 

      والثقة عند تعاملهم مع البنكيشعر الزبائن بالأمان 
يظهر الموظف المعرفة الشخصية بالزبون ويحرص 

 على الترحيب به 
     

تحرص إدارة البنك على توفير وسائل تسهيل تعامل 
 الزبائن مع البنك

     

يبلغ البنك الزبائن بالتطورات التي تمس الاعمال  
      المصرفية داخل البنك

طف
تعا

ال
 

      البنك ساعات عمل ملائمة لظروف الزبون يوفر 
يتعامل موظفو البنك مع الزبائن باللباقة والترحيب  

 بهم ومراعاة ظروفهم والتعاطف معهم 
     

      يضع البنك مصلحة الزبون في قمة اهتماماته 
      يولي البنك رعاية خاصة وفردية بكل زبون 

والتطوير المستمر في التعامل  يقوم البنك بالتحسين 
 مع الزبائن

     

 
 

 

 



 قائمة الملاحق 

D 

 الملحق 2: قائمة المحكمين 

 
 spssجدول مدخلات برنامج 

 

 البنك أو  الجامعة الرتبة  المحكم
 المدرسة العليا للفلاحة  - أ -أستاذ محاضر سعداوي محمد 

 جامعة حسيبة بن بوعلي )الشلف(  - أ  -أستاذ محاضر ناصف محمد 
 الجيلالي بونعامة بخميس مليانة جامعة  أستاذ   بن عيشوبة رفيقة 

 512الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط وكالة العطاف مدير مدرس فيصل 
بالعطاف  موظفة حميدة شحمة  والاحتياط  للتوفير  الوطني  الصندوق   وكالة 

CNEP (512 ) 
 بالعطاف  البنك الوطني الجزائري   BNAوكالة  مدير بن ساحة حمزة
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Statistiques descriptives 
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 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ة الحالة الاجتماعي  89 1 2 1,39 ,491 

ك اسم البن  89 1 4 2,60 1,115 

ة الوكالرقم   89 68 512 256,00 154,420 

     0 الولاية

     0 البلدية 

البنك مع التعامل سنوات عدد  89 4 20 12,28 2,923 

العلمي صيلحالت  89 1 6 3,90 1,129 

لشهريا الدخل  89 2 7 5,03 1,102 

تتوفر لدى البنك تجهيزات تقنية حديثة  

 .تقدم خدمات تنافسية

89 4 5 4,85 ,355 

يمتلك البنك موقع جذاب يزيد من اقبال  

 الزبائن 

89 3 5 4,78 ,446 

التصميم الداخلي للبنك منظم ومتكامل  

 وحديث 

89 3 5 4,73 ,471 

 499, 4,66 5 3 89 يعتني موظفو البنك بمظهرهم

يعتمد موظفو البنك في أداء مهامهم على  

 تكنولوجيا المعلومات 

89 4 5 4,61 ,491 

  بالتجديد التحديثتقوم ادارة البنك 

الاجهزة الخاصة    المستمر للمعدات 

 بالبنك 

89 4 5 4,72 ,452 

يمكن الاعتماد على موظفي البنك في كل  

الخدمات المطلوبة منهم وخدماتهم في  

 تحسن مستمر 

89 3 5 4,56 ,543 

يفي البنك بوعوده للزبائن فيما يخص  

المحددة تقديم الخدمات في الأوفات   

89 3 5 4,64 ,528 

يمكن الثقة بمهارة موظفي البنك على 

 تقديم الخدمات بشكل جيد من أول مرة 

89 3 5 4,64 ,528 

يحتفظ البنك بسجلات وكشوفات دقيقة عن  

 زبائنه

89 4 5 4,72 ,452 

يتمتع موظفي البنك بمهارة في تقديم  

 الخدمات 

89 4 5 4,67 ,471 

سريعة يقدم البنك خدمات   89 3 5 4,62 ,533 

يستجيب موظفو البنك لاستفسارات 

الزبائن مهما كانت درجة   واحتياجات

 انشغالهم

89 3 5 4,67 ,495 

تعطى مواعيد محددة لأداء الخدمة  

 المصرفية

89 3 5 4,61 ,514 

يقدم البنك للزبائن جميع المعلومات 

المتعلقة بأي خدمات جديدة ومتطورة  

تكنولوجيا المعلومات باستخدام   

89 3 5 4,53 ,566 

يشعر الزبائن بالأمان والثقة عند تعاملهم  

 مع البنك

89 3 5 4,61 ,556 



 قائمة الملاحق 

M 

يظهر الموظف المعرفة الشخصية 

 بالزبون ويحرص على الترحيب به

89 3 5 4,61 ,536 

تحرص ادارة البنك على توفير وسائل 

 تسهيل تعامل الزبائن مع البنك 

89 3 5 4,61 ,514 

يبلغ البنك الزبائن بالتطورات التي تمس  

 الأعمال المصرفية داخل البنك

89 3 5 4,62 ,554 

يوفرر البنك ساعات عمل ملائمة لظروف 

 الزبون 

89 3 5 4,72 ,522 

يتعامل موظفو البنك مع الزبائن باللباقة 

  ظروفهم التعاطف بهم ومراعاة  والترحيب

 معهم 

89 4 5 4,73 ,446 

يضع البنك مصلحة الزبون في قمة  

 اهتماماته 

89 3 5 4,66 ,499 

فردية بكل  ويولي البنك رعاية خاصة 

 زبون

89 3 5 4,66 ,521 

البنك بالتحسين والتطوير المستمر  ميقو

 في التعامل مع الزبائن

89 3 5 4,62 ,511 

N valide (liste) 0     

 

Tableau croisé 

Effectif   

 

والتحديث المستمر  بالتجديدتقوم ادارة البنك 

جهزة الخاصة بالبنك للمعدات والأ   

Total  موافق بشدة موافق 

  مع التعامل سنوات عدد

 البنك 

4 0 1 1 

5 1 2 3 

6 1 1 2 

8 0 1 1 

9 0 1 1 

10 2 18 20 

11 2 0 2 

12 9 8 17 

13 0 5 5 

14 4 5 9 

15 6 18 24 

16 0 3 3 

20 0 1 1 

Total 25 64 89 

 

 


