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¥ L’ordonnance n°® 95/07 du 25 janvier 1995 relative aux assurances.
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L CNA : Conseil National d’ Assurance
% CIAR : la Compagnie International d’ Assurances et de Réassurance
® La trust algérien
“ La GAM : General Assurance Mediterranean

95/07 50 paliy Jasdi 2006 s 26 20 +,5 06/04 (3, osu®
® Ministére des finances, projet de la loi 06/04 complétant et modifiant I’ordonnance 95/07 relative aux
assurances, Alger, décembre 2005.



98 P G ol O slal Je el Jul gl b I fadl

Bla n 2550 ST moy 5 (o pmeld s5Y1 5530 IS e somald) OIS 80 sl 1 (SO 03 -4
o) 1S a s W J s Ol

) el O 5 bl Bt F dhes i =5

I e Bl Sl ¢ W5 O S sl Vsl (3 gl Olaiad 2 gy ) O 4 o 55 -6
AS Al g b s dols uld) OST8 b o 2T el g

Tl OIS i) d b s el &) SO1 o el g ylert 2 =1

e e, IS e o) 0 a0 o L s e D15 5 2001 cblad dns
el Bl cobiald) 3 o) ) o WA o S e ol L) iy gl ) oY)
R O T St VNG VI RUCGENE WS WS R R W [RCH VW
YR b pas U] 535 G A Bl B g 5 sl B D S
olSzadd

AP G Ol g b bl ) Al

A G ol Olhesd 431 0 Olal =Y

el dal) O LY 8187 U 028 o) 2l g s ) Sle o gl e Gl e 26 )1 s
WBlen 2555 ) 8ol )8 3 Bnlin Lol 5 ) 01, Wb 535 pulany Blal a0 Lo 3
Slomad) 3 AW 55 b e L) it g el (3 S0 oaledl U155y e Lealab 5 5
P abite A 5 o6 2 B e bl B e 3 ALy i Ao ) 2 O b e o el
7 ol sy o 0 sy o ) el 3 g5 o L

A sl U 300 s (3 U jlaely peidlte b e 213505 ol DLV AT 3
iza 5 . (CCR,CAAT (CAAR (SAA ) ¢ Waill (¢, S0 Lol Jo 5 Jared) s sasdd) oLl 3o 0,
bl & e IO e B sl oS 5 BBV

2003 s 211

2 L’ordonnance n° 03-12 du 26 Aoit 2003 relative a I’obligation d’assurance des Catastrophes Naturelles et a
I’indemnisation des victimes.

® MH : Multirisques Habitation

* CNA : Conseil National des Assurances

® UAR :I’Union des Assureurs et Réassureurs
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1 RC : la responsabilité civile

2 DC : Dommages Collision
Vol , incendie et Bris De Glace
*PT : Personnes transportées

® Assurance incendie
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L RD : risques divers

2 PE : pertes d’exploitation

* BDM : bris de machines

*RI : risques industrielles

® Les multirisques

® MP : multirisques professionnels

" MH : multirisques habitation

& MI : multirisques immeubles

° ME : multirisques industriels
1995 s 25 & alall 07- 95 1e¥1 (e 91 salad) () 61 s3lall ™0

' Assurance vie
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! Assurance déces

2 IPP et IPT : incapacité permanente ou partielle et incapacité permanente ou totale
% 1J : incapacité journaliére de travail

* Les frais pharmaceutique et chirurgical

> Assurance individuelle ou assurance groupe

® Assurance & I’exportation
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! D’une maniére globale, le portefeuille des placements financiers des compagnies d’assurance est composé de
trois grandes catégories : les valeurs de trésor 64%, les dépbts a terme 17%, et les prises de participation 18%.
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Source : Rapport d’activité des assurances en Algérie 2004,2005, Direction des Assurances,
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PLAN D’ACTION 2006 DE LA DIVISION AUTOMOBILE ol )\.,.J\ el v.ms J.of- das 06P§ ) &’dl\
o
-—e E- . . . & -
oo |. Obj?‘:t.'ff’ Actions I?at-es ¢-:|e R PRI Résultats attendus
5 Q | intermédiaires réalisation oeuvre responsables
o5
-Généralisation de I'utilisation du - Acquisition du reste du - Le Chef de
progiciel ORASS matériel informatique Division Pa . 0 .
Fin juin 2006 | pour les D.R de Ouargla, Automobile Réduction de 3% des frais

ajiqowoiny
ayoueaq €] 3p HOLIP NP %02 2P UOIONPIY

3jIgowo}ny ayoueaq

e| ap aj|inajalod np gyjenb e| ap uoneoljPwY

Bechar et Sidi Bel Abbes

de gestion

-Lancement de la garantie D.C a

- Séminaires de

- Le Directeur

- Apport nouveau en chiffre

N vulgarisation ; Production |d’affaires de 60 millions de
40.000 et & 50.000 DA 31 mars 2006 |- Association de la Automobile + | dinars.
Division Marketing. Actuaire +
Statisticien.
—Lancement de la aarantie - Séminaires de - Le Directeur |- Apport nouveau en chiffre
D.A.S.C limitée 9 vulgarisation ; Production | d’affaires de 40 millions de
"S- 31 mars 2006 |- Association de la Automobile + |dinars.
Division Marketing. Actuaire +
Statisticien.
-Augmentation de la garantie vol Mise en ceuvre -Elaboration du _ -L’actuaire + - Apport de prime
auto radio . programme informatique | Statisticien. additionnel de 30 millions de
Janvier 2006 par la DSI. dinars.
-Elaboration du -L’actuaire + - Une meilleure maitrise des
. f t- . . . H L]
-Séparation entre la garantie vol E;?Q,’;a,g,'?e imormatique | Statisticien. d(e:ux garan.tlcﬁs rtion d
et incendie qer trimestre 2006 - sommercialisation de

chaque garantie en fonction
de son prix réel.
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liguidations).

- Réforme du systéme bonus - Entrée en vigueur |- Préparation des -Le Chefde |- Amélioration du rapport
malus et sa mise en application |le 1/10/2005. documents nécessaires Division bonus / malus de 8 & 15%.
effective - Sensibilisation du | (Carnetde I'assuré et Automobile
réseau et déclaration du
ajustements souscripteur) ;
informatiques -Adaptation du progiciel
jusgu’au mois de ORASS par la DSI
janvier 2006. (période d’observation
de 02 ans).
PLAN D’ACTION 2006 DE LA DIVISION AUTOMOBILE (suite)
39 _ :
3 Objgct-lffs Actions I?at-es <-:|e Moyens a mettre en Personnes Résultats attendus
g- Q intermédiaires réalisation oeuvre responsables
- =h
- - - Formation et mise a - Le Chefde |-Réglement de tous les
d19 g 23 5 niveau de 70 Division sinistres, en suspens au
_ g. 13 @ g. 3 o -Elargissement du corps des IRS Inspecteurs Régleurs a| Automobile |niveau des agences, dont
D g 2 g 6306 pour la couverture de I’ensemble raison d’un agent pour -Les le coat moyen et inférieur
g5 g: 3 g: > du réseau Juin 2006 05 agences, avec un Directeurs |480.000 DA ;
83 |55 = g'- systéme de rotation Régionaux |-Atteindre le délai moyen
Qs e = g 3 annuelle. de réglement de 03 mois
® g 7] ‘g_ ° g— pour les connexes ;
ex |8 o235 -Réduction de 1% du codt
oa & 9O global des sinistres
3¢ |8 @ o e e - Préparation des lieux |- Le Chefde - Réglement de 60% du
°Ss s & 2 -Réalisation des opérations de t logisti Service des stock des sinistres en
S8 [® @ I | liquidation avec les compagnies d . et moyens logistiques | ser
® 0 a adverses emars a pour les agents Sinistres suspens.
(g o octobre 2006 |liquidateurs. Matériels
% Y (chargé des
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-Mise en place des commissions -Engagement d’un suivi| -Le Chefde |- Réduction de 60 % du
de liquidation des sinistres régulier de I’évolution Division stock des sinistres
connexes des Directions Durant toute |du stock des dossiers Automobile. |connexes SAA ;
Régionales I’année 2006 |sinistres connexes. - Raccourcir les délais de

réglement des dossiers

sinistres a 03 mois .
_Création des cellules de -Sélﬁ:’fion d’(leffec[:)t:§ bl.'e.C'hef de - féiu:tion.d.e t1 5% du
liquidation des sinistres Mise en ceuvre q:al iés par les DR ;. ivision stock des .smls res

- Formation et misea |Automobile. corporels ;

corporels dans chaque Direction
Régionale

1°" trimestre
2006

niveau de ces effectifs.

- Amélioration de 3% du
coilit moyen des sinistres
corporels.

PLAN D’ACTION 2006 DE LA DIVISION AUTOMOBILE (suite)

e
=
—-E O O . - )
S Objgct.lffs Actions I?at'es <':|e Moyens a mettre en Personnes Résultats attendus
5 Q | intermédiaires réalisation oeuvre responsables
U

2 (LA -Tenue de réunions - Chef de - Amélioration de la

Y = Q g o g -Gestion et suivi des opérations bimensuelles avec les | Division marge d’assurance ;
o5 13 @ g. o @ de recours (recours encaissés, Durant toute Directeurs Régionaux |Automobile ; - Réduction de 3 a 5% du
o |2 g o g 3 et les recours a encaisser) Pannée 2006 | 2Y niveau de la -Chargée du rapport S/P de la branche
28 |33 Division. suivi des automobile ;

3 o~90 o9
3a |3 3 > 5 recours. - Réduction des délais de
s |& &S réglement.
»>Q | @ ‘g_ g g- - Création d’un groupe |- Chefde - Réduction du délai
£ |18 od 3 de travail avec les Division moyen de réglement des
g % g o g = - Normalisation du rapport Cadres de la SAE pour | Automobile ; sinistres ;
oo |\ o g_ ® g d’expertise automobile et du Février 2006 la réforme du rapport |- Directeur - Meilleure maitrise des
=l o o 3 chiffrage de la piéce détachée d’expertise Production coiits de la réparation
o® g a automobile. Automobile. pour un meilleur

% o® contrble de I'activité

d’expertise.
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- Création d’une base |- Statisticien - Permettre a I’entreprise
de données des - de récuperer les
véhicules volés ; Correspondant |indemnisations versées

- Envoi de la liste des ALFA au niveau |sur les véhicules volés et

- Finalisation du Fichier des véhicules a ALFA pour |de laDivision. |retrouvés ;

Véhicules Volés

Janvier 2006 |entreprendre les - Améliorer ainsi
recherches aupreés des I’equilibre technique de
services de sécurité ; la garantie vol.

- Mise a jour
trimestrielle des
données.

Source : saa 2006
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PLAN D'ACTIONS EXERCICE 2006 DE LA DIVISION DRPP
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07 o3 glo

Moyens nécessaires 1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim
Objectifs Description des actions Personnes responsables de I'action 2006 2006 2006 2006
& Colts estimés 1] 2 4/ 5| 6| 7| 8 10[ 1112
- Suivi du déploiement des produits RD Chef division : Coordination
paramétrés (Production) - INC/MULT.R | directeur central (paramétrage)
. - RESP& RD | s/directeur (Paramétrage)
Objectif N°1: - Paramétrage & déploiement de la gestion | Chef division: Coordination . Eqmpeme'nts informatiques:
—— . . . (Micros P4; Modem, Flashs
Modernisation de | sinistre, - INC/MULT.R directeur central (paramétrage) Disc, Graveur, Imprimante
la gestion par la - RESP& RD s/directeur (Paramétrage) ’ '

mise en ceuvre du
Progiciel ORASS

- Paramétrage et deploiement des états de
sortie (Production & sinistre) Risques
Simples

directeur central

- Assistance des ingénieurs dans I'opération
de formation du réseau. INC/MULT.R

directeur central

laser, scaner) 11 postes de
travails
- Codit global: 1200 000 DA

Objectif N°2:
Développement
du portefeuille &
amélioration de la
prestation

Lancement des nouveaux produits:

- Multirisques Commune
-Multirisques Art, Commerciale & de
Service

directeur central
s/directeur

- Publicité (Presse, T.V.,
Radio...)
- Codit global: 3 000 000 DA

- Vérification et redressement de tous les

contrats dont les capitaux dépassent

5000000DA, -INC & MULT.R
- RESP&RD

directeur central
s/directeur

- Compagne d'assinissement du stock
Sinistre RD et réduire les délais de

traitement des dossiers. -INC &

MULT.R - directeur central

RESP&RD s/directeur

- Elaboration d'un guide de procédures de | Chef division : Coordination
gestion, -INC & MULT.R directeur central

- - RESP&RD

s/directeur

- diffusion d'un prospectus Multirisques
Immeubles

s/directeur

- conception des FDR & FDS spécifiques a
chaque produit existant, -INC &
MULT.R

- RESP&RD

Chef division : Coordination
directeur central
s/directeur
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Objectif N°3:
Animation,
encadrement,

assistance et suivi

- Former et recycler le réseau par
I'organisation des journées techniques,
-INC & MULT.R

- RESP&RD

Chef division : Coordination
directeur central
s/directeur

périphériques)

- Abonnement dans des
spécialisées

co(ts: 400 000

SAA ol ab ) 38l Al el o880 3 Y1 i 13U

équipement:( DATA SHOW et

revues

- Suivi & assistance des Directions

du réseau régionales sur place (des tournées) directeur central déplacement des cadres
-INC & MULT.R s/directeur -Co0t missions : 500 000 DA
- RESP&RD
PLAN D'ACTIONS EXERCICE 2006 DRPP SUITE
B bles d Moyens nécessaires 1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim
Objectifs Description des actions ersonnesll;ecstlijoor?sa es de 2006 2006 2006 2006
& Co0ts estimés 1] 2 4| 5 71 8 0] 111 12
- Mise en place d'une base de données
fiables afin d'avoir une vision analytique des | Chef division : Coordination
Objectif N°4: codts (le juste prix des produits). - INC & dlrgcteur central
Actualisation & MULT.R s/directeur
- RD&RC

révision des
conditions de

- Réviser et simplifier la présentation des

couverture des | Conditions générales, -INC & MULT.R |directeur central Co0ts imprimés: 1 800 000 DA
risques (Tarifs -RD &RC s/directeur
& Conditions
Générales) -Réviser le tarif MP et actualiser le tarif .
MH.  -Réviser le tarif RC et actualiser les S;(;?rcggtlje rucr:entral
tarifs DDE & Vol.
- Contribuer a I'élaboration d'un référentiel L Co(ts honoraires ALFA: 600
I d'indices de fraude Chef division 000 DA
Objectif N°5: :
Prévention et |- Constituer un fichier des fraudeurs en -
lutte contre la | collaboration avec ALFA. Chef division
fraude . o
- Prévoir des prospectus de sensibilisation Chef division Cofts imprimés: 500 000 DA

contre les risques domestiques.

Source : rapport annuel de gestion saa 2006
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technique et
commerciale de la
gamme des risques
industriels

» Augmentation du
Chiffre d’ Affaires

Directions Régionales et Réseau

I . Moyens / ] - - , L
Objectifs Actions Y Personnes concernées Période Critéres d’appréciation
Ressources
> Améliorati Séminaires de vulgarisation des nouveaux Supports didactiques, | Directeur et Sous Amélioration de la structure du
mefioration produits lancés au profit des cadres des documentation Directeurs 2006 portefeuille des Risques

Industriels

Séminaire sur les risques techniques au profit
des clients importants

Supports didactiques,
documentation

Directeur et Sous
Directeurs

1% et 2°™ Trimestre 2006

Fidélisation de la
clientéle,maintien en
portefeuille des risques

Visite de Risques (Clients Importants)

Guide, rapport de visite
de risque, documents
techniques et fiches
techniques

Directeur, Sous Directeurs
et Ingénieurs

1% Trimestre 2006

Fidélisation de la clientéle,
maintien en portefeuille des
risques

Négociation et élaboration de conventions

Directeur et Sous

Développement du Chiffre

» Maintenir un contact permanent avec les
Directions centrales ou régionales des
entreprises assurées.

recommandations

2006

dles Rlsques Directeurs 2006 d’affaires
ndustriels - - - - - - -
Démarchage de clients importants Prospectus, guides et Directeur et Sous 1 Trimestre 2006 Développement du Chiffre
dépliants Directeurs d’affaires
Délégation de compétences »  Séminaire sur la procédure de gestion | Guides sinistres et de | Cadres DRI et Amélioration de la gestion des
des sinistres Risques Industriels au procédures sinistres
profit des gestionnaires sinistres des Gestionnaires sinistres
Directions Régionales o .
> Mettre a la disposition des structures 17 Trimestre 2006
décentralisés des guides de procédures
Fidélisation de la clientéle > Visites périodiques des différents risques Rapport de visite de Directeur, Sous-Directeurs, Maintien dans le portefeuille
appartenant aux clients importants risques et Ingénieurs des risques souscrits

Amélioration des produits
existants

» Aménagement des taux et des conditions
d’assurance Bris de Machines
>

Directeur, Sous Directeur

1% Trimestre 2006

Nombres de contrats souscrits
et primes émises

Formation des cadres en
charge des Risques
Industriels

Placement des cadres centraux dans des
compagnies d’assurance pour stages
Formation des Chefs de Département des DR
et Chefs d’agences

Directeur et cadres DRI

2°™ Trimestre 2006

Maitrise des Risques
Industriels
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Appréciations des participations et filiales 2005 I e OlPlew U 09 o gl
En millions de DA
Raison sociale Capital sociale au 31/12/2005 | Capiatl Part de la SAA dans le | Fonds propres au 31/12/05 Dividende s
souscrit capital social a fin 2005
Montant | % Montant | Plus value | Moins valus
SIH 12842 648 813 6.33 11650 -75
SAE 450 85 450 100 534 -6
SRH 4165 200 250 6 4535 84 14
SGCI 300 100 30 10 239 22 3
CAGEX 450 45 45 10 545 9
CELIM SICAV 120 40 40 33 160 13 4
IMPR ASS 10 0.5 5 50 15 2 2
IAHEF 30 1.2 1.2 4 24 -1
AFFRICA RE 86 1.073 90 1.25 11956 58 2
TOTAL 1725 192 -81 26

Source : rapport annuel de gestion saa 2005
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Appréciations des participations et filiales
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En millions de DA

Société Exercice 2001 Exercice 2002 Exercice 2003 Exercice 2004 Exercice 2005

SAE 80 75 39 45 46
SIH -414 -7144 349 299 532
CAGEX 6 10 8 5 7
CELIM SICAV 9 8 3 5 2
SGCI 40 -720 -276 -31 84
SRH 216 40 10 7 33
IMPR ASS 2 5 -23 3 5
IAHEF 0 0 - 0 -6
AFFRICA RE 411 411 468 704 1440

Source : rapport annuel de gestion saa 2001-2005
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Source : rapport annuel de gestion saa 2006Bilan de la SAA 2005

SAA ol ab ) 38l Al el o880 3 Y1 i 13U

2005 ol &b 1 B L) Btjoo 111 0By soeke

amortissement ou

N° CPT actif Montant provision Net N° CPT Montant
Investissements fonds propres
20 | invest 0,00 0,00 0,00 10 | fonds sociale 3 800 000 000,00
21 | frais préliminaire 167 885 039,76 27 032 568,14 140 852 471,62 13 | réserves 722 122 888,77
22 | valeurs incorporelles 95 872 322,98 0,00 95 872 322,98 14 | subventions récus 0,00
24 | terrains 3654 919468,66| 1371426604,81 2 283 492 863,85 15| écart de réévaluation 0,00
25 | équipement de production 73079 433,21 26 168 778,13 46 910 655,08 16 | provision technigues 814 626 406,19
28 | invest en cours 147 963 410,50 0,00 147 963 410,50 17 | liaison inter unité 0,00
TOTO02 4139719675,11| 1424627 951,08 2 715 091 724,03 18 | résultat en instant d'affect 10 222 421,82
provision p/pertes et
stocks 19 | charges 48 392 960,87
matiérs et fournitures 69 426 076,96 1 496 265,33 67 929 811,63 | TOTO1 5 395 364 677,65
TOTO03 69 426 076,96 1 496 265,33 67 929 811,63 dettes
créances 50 | compte crédit de l'actif 45 238 501,54
40 | cptes débit du passif 0,00 0,00 51 | dettes technique 16 534 169 203,40
41 | créance techniques 1097 324 924,69 0,00 52 | dettes d'investissement 711 903 109,06
42 | créances d'investissement 19 142 740 156,31 5 000 000,00 53 | dette de stocks 1520 827,04
43 | créances de stocks 96 450,00 0,00 54 | détention pour compte 1064 661 922,46
44 | créances sur ass/stes app 0,00 0,00 55 | dettes ass/stes app 0,00
45 | avances pour cpte 281 657 364,00 0,00 56 | dette d'exploitation 581 958 874,49
46 | avance d'exploitation 679 698 491,31 123 160 284,45 57 | dette assu/cession/rétrocess 551 231 036,68
47 | créances assu/cession/rétrocess 1329 012 656,53 271 380 938,46 58 | dettes financiers 0,00
48 | disponibilités 583 722 238,05 0,00 TOT05 19 490 683 474,67
TOT004 23 114 252 280,89 39954122291 | 22714711 057,98
88 | résultat de I'exercice 88 | résultat de I'exercice 611 684 441,32
total général 27 323398032,96| 1825665439,32| 25497 732593,64 | total général 25 497 732 593,64

Source : rapport annuel de gestion saa 2005
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L’organigramme multifonctionnel de la SAA

Filiale expertise e — PDG
Imprimerie @ - Assistant PDG

Assistant gestion

placement
Ret D et Actuariat
D / Réassurance @

- . ~ A
Division opérationnelle DEC
— < DRH
Division Vie Division auto Division RE Division RP Division Mak Division ACSI | :
- D/ Entr -D/ind - D/ Entr _D/IRDRC  -D/Eudemark - D/ audit ~ bpoTJ
- D/ Par - D/ Prod - D/ transp - D/ INC et - D/ réseau - D/ control :
- D/ Etd - D/ agr CAT NAT - D/ plani et co - D/ informati I
) f A : .
39 . N T : 7
5% Direction !reglonale L +meereerenanernnenn e e e n e e e e e e e naeeaeenn e eaeean e e e e e nnennnnnnns ; P
2 5 . = = s = s mm o = s o= os o= s -
3 v ~. — — . . | . . — — "
Agence gle directe Agence Spéci directe Agence concd Intermédiaire
N -

Agence opérationnel de base

Source : rapport annuel de gestion saa 2006
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La table de mortalité tunisienne

Age Ix Lx Px H=Ix+1/Ix Px F=l x+1/lx  dx H dx femme
Homme Femmes
0 100000 100000 3956 3098
1 96044 96902 0.96044 0.96902 339 337
2 95705 96565 0.99647 0.99652 194 176
3 95511 96389 0.99797 0.99818 125 108
4 95386 96281 0.99869 0.99888 89 88
5 95297 96193 0.99907 0.99909 94 69
6 95203 96124 0.99901 0.99928 82 59
7 95121 96065 0.99914 0.99939 77 65
8 95044 96000 0.99919 0.99932 72 347
9 94972 95653 0.99924 0.99639 64 -248
10 94908 95901 0.99933 1.00259 63 45
11 94845 95856 0.99934 0.99953 57 43
12 94788 95813 0.99940 0.99955 63 48
13 94725 95765 0.99934 0.99950 59 42
14 94666 95723 0.99938 0.99956 82 40
15 94584 95683 0.99913 0.99958 90 48
16 94494 95635 0.99905 0.99950 99 50
17 94395 95585 0.99895 0.99948 107 62
18 94288 95523 0.99887 0.99935 115 56
19 94173 95467 0.99878 0.99941 120 52
20 94053 95415 0.99873 0.99946 134 68
21 93919 95347 0.99858 0.99929 123 65
22 93796 95282 0.99869 0.99932 139 68
23 93657 95214 0.99852 0.99929 130 68
24 93527 95146 0.99861 0.99929 143 65
25 93384 95081 0.99847 0.99932 148 86
26 93236 94995 0.99842 0.99910 168 75

27 93068 94920 0.99820 0.99921 156 94
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28 92912 94826 0.99832 0.99901 175 91
29 92737 94735 0.99812 0.99904 172 93
30 92565 94642 0.99815 0.99902 206 114
31 92359 94528 0.99777 0.99880 185 98
32 92174 94430 0.99800 0.99896 170 104
33 92004 94326 0.99816 0.99890 197 121
34 91807 94205 0.99786 0.99872 217 141
35 91590 94064 0.99764 0.99850 201 130
36 91389 93934 0.99781 0.99862 216 156
37 91173 93778 0.99764 0.99834 219 148
38 90954 93630 0.99760 0.99842 249 146
39 90705 93484 0.99726 0.99844 229 161
40 90476 93323 0.99748 0.99828 270 217
41 90206 93106 0.99702 0.99767 248 199
42 89958 92907 0.99725 0.99786 305 181
43 89653 92726 0.99661 0.99805 314 215
44 89339 92511 0.99650 0.99768 348 230
45 88991 92281 0.99610 0.99751 367 256
46 88624 92025 0.99588 0.99723 393 228
47 88231 91797 0.99557 0.99752 491 243
48 87740 91554 0.99444 0.99735 15 296
49 87725 91258 0.99983 0.99677 980 316
50 86745 90942 0.98883 0.99654 567 365
51 86178 90577 0.99346 0.99599 584 335
52 85594 90242 0.99322 0.99630 636 375
53 84958 89867 0.99257 0.99584 767 442
54 84191 89425 0.99097 0.99508 776 526
55 83415 88899 0.99078 0.99412 874 594
56 82541 88305 0.98952 0.99332 943 597
57 81598 87708 0.98858 0.99324 953 610
58 80645 87098 0.98832 0.99305 1049 761
59 79596 86337 0.98699 0.99126 1103 835

60 78493 85502 0.98614 0.99033 1328 908
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61 77165 84594 0.98308 0.98938 1392 936
62 75773 83658 0.98196 0.98894 1465 1014
63 74308 82644 0.98067 0.98788 1646 1135
64 72662 81509 0.97785 0.98627 1713 1310
65 70949 80199 0.97643 0.98393 1986 1580
66 68963 78619 0.97201 0.98030 1959 1570
67 67004 77049 0.97159 0.98003 1962 1569
68 65042 75480 0.97072 0.97964 2163 1761
69 62879 73719 0.96674 0.97667 2408 1787
70 60471 71932 0.96170 0.97576 2586 2165
71 57885 69767 0.95724 0.96990 2708 2324
72 55177 67443 0.95322 0.96669 2866 2588
73 52311 64855 0.94806 0.96163 3071 2764
74 49240 62091 0.94129 0.95738 2834 3000
75 46406 59091 0.94245 0.95168 3165 3649
76 43241 55442 0.93180 0.93825 3172 3384
77 40069 52058 0.92664 0.93896 3213 3393
78 36856 48665 0.91981 0.93482 3274 3439
79 33582 45226 0.91117 0.92933 3497 3318
80 30085 41908 0.89587 0.92664 2475 2291
81 27610 39617 0.91773 0.94533 3433 4091
82 24177 35526 0.87566 0.89674 3343 4313
83 20834 31213 0.86173 0.87860 2393 3743
84 18441 27470 0.88514 0.88008 2240 2389
85 16201 25081 0.87853 0.91303

Source : HOCINE Hassani, ’assurance sur la vie en Tunisie : situation et perspective,
« IFID - Institut de Financement et de Développement du Maghreb arabe» DESS Assurance
— Tunisie , 2002.
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CAGEX : 1996, Compagnie Algérienne d’assurance et de Garantie des Exportations.
SGCI : 1999 ; Societé de Garantie des Crédits Immobiliers.

AGCI : 1998 : société d’Assurance et de Garantie du Crédit a I’Investissement.
Trust Algeria : 1997.

CIAR : 1998, la Compagnie International d’ Assurances et de Réassurance.

2A : 1999, I’ Algérienne des Assurances.

AL BARAKA : 2000.

GAM : 2001, General Assurance Mediterranean

CASH : 1999 ; la Compagnie d’Assurances des Hydrocarbures .
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En milliers de DA

Années 2,003 2004 2005 | Evol 03/04 | Evol 04/05
Primes Acquises 7,037,908 | 8,971,831 | 10,196,789 27.48% 13.65%
Charges Sinistres 5,344,135| 6,721,032| 7,331,900 25.76% 9.09%
Commissions nettes 115,982 226,488 192,914 95.28% -14.82%
1,577,791| 2,024,311| 2,671,975 28.30% 31.99%
Marge d’Assurance 1,577,791 | 2,024,311| 2,671,975 28.30% 31.99%
Produits Financiers 923,869 882,203 889,363 -4.51% 0.81%
Tran. Charges. Exploit 25,126 33,973 50,253 35.21% 47.92%
Mat.Fournit.Consom 69,028 85,609 82,129 24.02% -4.06%
Services 179,524 219,287 322,584 22.15% 47.11%
Frais du personnel 1,553,737 | 1,675,660| 1,847,046 7.85% 10.23%
Frais Financiers 209,306 242,041 272,601 15.64% 12.63%
Frais Divers 5,736 4,422 6,545 -22.91% 48.01%
Impdts Et Taxes 89,212 63,151 71,049 -29.21% 12.51%
Dotation.Amort.Provis 172,890 226,217 281,682 30.84% 24.52%
Résultat d’Exploit 247,353 424,100 727,955 71.46% 71.65%
Produits Hors Exploit 290,046 272,764 548,446 -5.96% 101.07%
charges Hors Exploit 172,138 292,886 537,562 70.15% 83.54%
Résultat Hors Exploit 117,908 -20,122 10,884
Résultat Brut Exploit 365,261 403,978 738,839 10.60% 82.89%
I.B.S 106,827 16 127,154
Résultat Net 258,434 403,962 611,685 56.31% 51.42%

Source :

rapport annuel de gestion saa 2003-2005
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Microsoft Excel - tab annexe SAA

|E_1 Fichier ~ Edition  Affichage  Insertion  Format  Qutils  Données  Fenétre 7 Tapez Une qQuestion -8 X
3 =5 H = = SO0 |
G EaF9 - BE o @ fie 2|6 s | SE|=E| €8] A B
c7 - A Mbre de sinistres réglés
A [ 8 I c | [] I E [ F [ & [
e
1] EXCEL Jl sk 2bw Jlomivwls slabl Saila ol 3 wabosedl =lo ¥ &l mivie
12| JABLEAU DE EALETH DF LA PPEC
13 | monatant en millens o 04
1 LES INDICATEURS DE LA PPC Libellés Données Ratios Nbre Points
5 La réalisation des objectifs de product Réal de la praduction (en valeur) 60,093
— 108.52% 45
. R1 Praduction préwue 377
La qualité de service Mbre de sinistres réglés 3,053
o 101.46% El
8 R2 Mbre de sinistres préwus 2,009
Le recouvrernent des créances Mt primes encaizssées de la périade(TTC) £g,320
= 91.30% 0
1I:I R3 a prires émises de la période(TTC) 63,877
Le recouvrenent des créances Encaissement des créances antérisures(TTC) 11,401
AN 20,90%: 0
= R3b Mt das créances antérieuras(TTC) E4.E43
a Total des crdances(TTC) 39,064 ppcfoge 0%
" Les frais généraux(TTC) 17,583
- Total des points 110
- Taux conventionnel 45%
0 Taux frais généraux 28%
taux de la PPC a attribuer 41%
|18 | v
4 4 » ¥/ RECAP ETAT 03 DRPP ‘% unite comparaison  Feuil / | < 3]
Prét M&1 MM

R ——

= = C
!.' démarrer € 05 0 = rh 3 Explorateur ... = rEﬁ 2 Microsoft OFf,.. - 2 Microsoft OFF,., -~ FR E ? ‘Q') 09:19 o

- Laréalisation des objectifs de production R1= Ratio1=D5/D6.

- Le nombre des points
F5=SI(Ratio1>1.01;45;SI(Ratio1>=0.99;40;SI(Ratio1>=0.95;35;SI(Ratio1>=0.9;30;SI
(Ratio1>=0.85;20;SI(Ratio1>=0.8;10;0))))))

- Laqualité de service R2= Ratio1=D7/D8

- Le nombre des points :F7=
SI(Ratio2>1.01;35;SI(Ratio2>=0.99;30;SI(Ratio2>=0.95;25;SI(Ratio2>=0.9;15;SI(Ra
ti02>=0.85;10;SI(Ratio2>=0.8;5;0))))))

- Le recouvrement des créances R3a=Ratio 3a=D9/D10

- Le nombre des points :F9=
=SI(Ratio3_a>0.7;30;SI(Ratio3_a>=0.65;25;SI(Ratio3_a>=0.6;15;SI(Ratio3_a>=0.5;1
0;0))

- Le recouvrement des créances R3b=Ratio 3b=D11/D12

- Le nombre des
points :F11=SI(OU(Ratio3_b>0.4;D012<0.1*D13);10;SI(Ratio3_b>=0.3;7;SI(Ratio3 b
>=20;5;0)))

- Total des points=E15= F5+F7+F9+F11

- Taux conventionnel=E16=SI(E15>=100;45%;E15*45%%)

- Taux frais généraux=TFG=D14/D10

taux de la PPC & attribuer=D18 =F13*E16
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VERIFICATEUR DE RISQUES (DIVSION)
Consolider la gestion des risques entrant dans le portefeuille de I’entreprise

Missions

e Apprécier et évaluer les risques proposés a I’entreprise.
e Assister la production au respect de la tarification et des clauses de garanties des contrats
d’assurance souscrits aupres de I’entreprise ;

Activités Majeures / Taches

Apprécier et évaluer les risques proposés a I’entreprise

e Visiter, décrire et évaluer le risque ;

e Veiller a la bonne appréciation des risques en collaboration avec les experts en prévention;

e Donner des recommandations sur I'évaluation des risques;

e Elaborer des rapports périodiques de la structure.

e Elaborer des rapports de visite de risques et leur transmission aux structures concernées et
aux assurables.

e Conseiller le client dans le cadre du plan de sécurité et prévention ;

e Travailler en étroite collaboration avec 1’actuaire pour I’amélioration des tarifs.

Assister la production au respect de la tarification et des clauses de garanties des
contrats d’assurance souscrits aupres de 1’entreprise

e Assister le service production dans I’appréciation des risques afin de confectionner des
contrats appropriés a chaque risque
e Constituer et gérer la banque de données des risques assurés et leur sinistralité ;

Documents supports de la fonction

Documents réglementaires :

Textes réglementaires (décrets et lois relatives a I’assurance) ;
L’ordonnance 95/07 relative aux assurances.

Lois en matiere de prévention & securite;

Autres lois relatives a la sécurité.

Documents internes :

Fiche technique présentatrice de I'entreprise;

e Directives et notes émanant de la Direction Générale et du Chef de Division;
e Manuels et guides de gestion de I’entreprise ;

e Questionnaires de proposition d'assurance,

e Notes et directives émanant de la Direction Générale et du Chef de Division.
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Compétences Requises

Savoirs indispensables

connaissances des principes des assurances :

= Connaitre le principe d’un risque, la notion de contrat et ses obligations réciproques, les
principes indemnitaires et forfaitaires.

= Le vocabulaire et les concepts de base de 1’assurance ;

Connaitre la terminologie de 1’assurance :

= ce qu’est un assuré, un souscripteur, un bénéficiaire, une garantie, une date d’effet, les
conditions générales et particuliéres d’un contrat, une police, une proposition, une note de
couverture, la durée d’un contrat, une réduction...

® (Connaitre les différences de principes entre I’assurance de dommages (RC et biens) et
I’assurance de personnes (souscription, réglement des sinistres)
Connaissance de la léqgislation

= Connaitre la distinction responsabilité pénale et responsabilité civile

= Connaitre la source des obligations et le régime général des obligations
Connaissance des techniques d’assurance

= Connaitre les reégles d’appréciation du risque et de souscription spécifique a chaque type
de produit

= Connaitre les facteurs d’aggravation ou d’atténuation de risques

= Connaitre les régles en matiére d’acceptation du risque définies par les instances de la
profession et celles propres a I’entreprise, ainsi que leur fondement

Connaissance des produits d’assurance

= Les différents types de contrats et leurs garanties

= Connaitre les assurances : la teneur des garanties, les exclusions, les extensions et les
obligations Le marché de I’assurance

® (Connaitre les différentes sources d’information sur la sinistralité

Savoir-faire indispensables
Les techniques d’assurance

Les techniques d’ordre général (transversales)

e Savoir mettre en ceuvre les méthodes de construction d’un plan de prévention

e Savoir mettre en ceuvre les techniques de rédaction (ou de présentation sur des formulaires
adaptés) d’une note de présentation d’un risque pour une compagnie d’assurance

e Savoir mettre en ceuvre les méthodes de questionnement du souscripteur en fonction du
risque a couvrir

e Savoir mettre en ceuvre les techniques d’évaluation d’un risque a couvrir

Méthodes d’analyse

e Savoir utiliser les méthodes d’analyse d’un document ou d’une situation

e Savoir mettre en ceuvre les techniques d’identification des éléments importants d’un
document ou d’une situation

e Savoir utiliser les méthodes d’élaboration d’une argumentation

Techniques de communication
e Techniques d’expression orale
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Savoir mettre en ceuvre les méthodes de traduction des termes techniques de I’assurance
de telle sorte qu’un non professionnel puisse comprendre, ou inversement traduire une
demande mal formulée en langage de I’assurance...

e Savoir mettre en ceuvre les techniques de rédaction d’une lettre, d’un rapport, d’un

projet...

e Savoir mettre en ceuvre les différentes techniques d’entretien individuel (attitudes, écoute,

reformulation...)

e Savoir mettre en ceuvre les techniques de négociation

e Savoir mettre en ceuvre les techniques de communication au téléphone

Compétences liées a I’outil informatique

e Savoir utiliser les outils de calcul (calculettes, tableurs, systéme expert)

e Savoir utiliser un fichier informatique (fichier client)

e Savoir utiliser les différents codes et bases de données pour rechercher une information

Techniques organisationnelles et managériales

e Savoir mettre en ceuvre les techniques d’animation de réunion ou de groupe

e Savoir mettre en ceuvre les techniques de pilotage des différentes étapes d’une procédure

de travail

Savoir - étre indispensables

« Savoir-étre » relationnels (tournés vers I’externe)

e ¢&tre a I’écoute de ses interlocuteurs et de son environnement

étre capable de s’adapter au style et au niveau de son interlocuteur

étre capable de manifester une certaine aisance dans les relations interpersonnelles

étre capable de travailler en équipe

étre soucieux de I’intérét réel du client

étre diplomate

étre rassurant : calme, clair et sir de soi

étre persuasif

« Savoir-étre » internes (tournés vers soi-méme)

étre détermine, persévérant et opiniatre

étre rigoureux (par exemple dans le respect des délais et procédures)

étre respectueux des normes établies

étre vigilant (par rapport au rythme de fréquence de 1’actualisation, par rapport aux

délais,..)

étre capable de prendre une décision rapidement

e étre capable de prendre des initiatives

e ¢étre capable d’analyser une situation de fagon objective, rationnelle et réaliste

e étre organisé, méthodique et précis

Conditions d’acces

e Etudes Générales :

- Ingéniorat dans la prévention, sécurité, hygiéne, entretien et maintenance des risques
- Médecin ( Assurance de personnes)

e Expérience Professionnelle :

- 03 ans minimum dans son domaine

- Source, saa, 2006
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Conformément a I’arrété du 29 Mai 2005 modifiant ’arrété du 6 Avril 1998
portant agrément de la Société Nationale d’ Assurance, les produits
commercialisés par la SAA sont :

Assurance incendie et risques annexes ;

Assurance pertes d’exploitation aprés incendie et bris de machines ;
Assurances des risques de le construction ( RC Décennale, RC
construction, Tous Risques Chantier et Montage) ;

Assurance engineering (Bris de machines , Engins de Chantier, Tous
Risques Matériel Informatique et Electronique, Pertes de produits en
frigo...) ;

Assurance transport (Aérien, Maritime, Terrestre — faculté et corps-) ;
Assurance des Risques Agricoles (Toutes spéculations, Multirisques
Avicole, Bétail, Gréle, Incendie, Plasticulture, matériel Agricole,
Multirisques Exploitants...) ;

Assurances des risques des particuliers (Professions libérales ,
collectivités, Vol , Bris de Glaces, Dégats des eaux...) ;

Assurances des responsabilités (Responsabilité Civile Chef d’entreprise,
Produits livrés, Professionnelle...) ;

Assurance crédit, Caution ;

Assurance de personnes (individuelle, collective, assistance, retraite...) ;
Assurance automobile.
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14 Directions Régionales, telles que mentionnées ci-dessous et de 450 agences d’assurance.

1°- Direction Régionale d’Alger 1 :
Directeur Régional : Mr.A.H.LAZHARI Tel : 021 44.98.79
Adresse : RUE DES FRERES BOUADOU ALGER
Tel :02144.98.79/81/82 Fax:02144.98.77

2°- Direction Régionale ALGER Il :

Directeur Régional : Mr A.ADEL Tel : 021 92.27.08
Adresse :12,ROUTE DE BEN AKNOUN CHATEAUNEUF EL BIAR
Tel :02192.27.24-25-48 Fax:02192.65.11

3°- Direction Régionale ANNABA
Directeur Régional : Mr S HOUADEF Tel :038 84.76.03
Adresse : 12, RUE MERAIRIA MOHAMED ANNABA
Tel : 038 84.26.54 Fax :038 84.40.96

4°- Direction Régionale BATNA :
Directeur Régional : Mr S GUELLIL Tel : 033 86.38.09
Adresse :02, ALLEES SALAH NEZZAR BATNA
Tel :03386.39.03  Fax:03386.44.69

5°- Direction Régionale BECHAR :
Directeur Régional: Mr Med T HAMROUCHE Tel:049 81.70.27
Adresse : ROND POINT SNTR BECHAR
Tel :04981.32.80/33.80 Fax:049 81.70.59

6°- Direction Régionale CONSTANTINE :
Directeur Régional Mr:T.BOUDEFFA Tel : 031 66.82.11
Adresse :ZONE INDUSTRIELLE LE PALMA CONSTANTINE
Tel  :03166.83.14-15-16 Fax: 031 66.80.43

7°- Direction Régionale MOUZAIA :
Directeur Régional::Mr K.BENKORICHI Tel :025 44.69.66
Adresse :RUE, BIRENE M’THAMED MOUZAIA BLIDA
Tel :025 37.73.83/84 Fax :025 37.75.83

8°- Direction Régionale OUARGLA :
Directeur Régional: Mr N.BAOUIA Tel: 029 71.12.23
Adresse : BP 68 PLACE ler MAI OUARGLA
Tel :02971.49.27/36.66 Fax: 029 71.24.78

9°- Direction Régionale REGIONALE SIDI BEL ABBES :
Directeur Régional :Mr S.M. BRAHIMI Tel:048 56.55.28
Adresse :04,RUE DES FRERES CHAABANI SIDI BEL ABBES
Tel :048 55.35.80/40.23 Fax:048 56.55.73
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10°- Direction Régionale SETIF :
Directeur Régional : Mr R.HAFED Tel :036 92.47.49
Adresse :BD K.CHELLIHI CITE DES FINANCES BP 102
Tel :03692.47.38 Fax :036 92.47.49

11°- Direction Régionale TIZI OUZOU :
Directeur Régional: Mr S.KICHOU Tel :026 21.89.12
Adresse :BP 36 NOUVELLE VILLE TIZI OUZOU
Tel : 026 21.88.97 Fax :026 21.81.10

12- Direction Régionale ORAN :
Directeur Régional:Mr B.KDROUSSI Tel : 041 42.90.46
Adresse :CITE ADMINISTRATIVE ZONE USTO BP N°279 ORAN
Tel  :04142.90. 11-27-44 Fax: 041 42.90.46

13°- Direction Régionale RELIZANE :
Directeur Régional :Mr H.CHAILI Tel :046 92.81.33
Adresse :BOULEVARD SIDI ABED PROLONGE RELIZANE
Tel  :046 92.76.98/91.11.30 Fax :046 92.10.60

14°- Direction Régionale TLEMCEN :
Directeur Régional : Mr BENZAID RABAH Tel:043 20.54.11
Adresse : BOULEVARD ALI AIN SEBAA KIFFANE TLEMCEN
Tel :04320.77.80/16.69/40.67 Fax:043 20.84.60
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Fiche de poste

Division des Risques des Particuliers

Direction centrale : assurances incendie et multirisques
Intitulé du poste : directeur des assurances incendie et multirisques

Responsable hiérarchique : le chef de la division

Rattachement métier: manager — concepteur dévloppeur de produits -
vérificateur de risque - régleur sinistre — gestionnaire de portefeuille

Particularité contextuelles du poste :

De quels moyens disposez-vous pour ce poste :

- moyens matériels : micro ordinateur « préférable portable » et périphériques
(flash disque, imprimante en couleur, graveur, modem et ligne téléphonique,
avec une connexion Internet,.....et autres fournitures

moyens humains :

02 sous directeur

02 chefs de service production

02 chefs de service sinistres

08 collaborateurs des chefs de services

autres moyens

textes réglementaire ( lois et décrets relatifs a l'assurance )

code civil

conditions générales et tarifs ;

conventions spéciales ;

ouvrages techniques spécialisés en économie, finance, assurance, statistiques.....

quels sont les objectifs a atteindre pour accomplir votre mission ?
- démarcher les associations professionnelles et les collectivités publiques pour

augmenter la part de marché de I'entreprise dans la branche incendie et
multirisques

négocier, suivre et évaluer les conventions d’assurance ;

gérer et suivre la production et les sinistres ;

assister le réseau de distribution en matiére de production et de sinistres;

mettre en place des politiqgues de prévention et de contrble (surveiller la
sinistralité et la rentabilité technique des branches, visite de risque, faire des
recommandations techniques de prévention, actualiser les capitaux, controler les
engagements de l'entreprise ....) ;



223 SAA sl aab 8 el Al el 055 3 61V s 13>

- suivre l'exécution des plans de gestion prévisionnelle en collaboration avec la
direction développement et planification ;

- participer aux séminaires et stages de perfectionnement en collaboration avec la
structure de la formation ;

- participer aux groupes de travail et aux études en collaboration avec les
organismes concernés.

Indicateurs de résultats :

- le taux d'évolution en de la part de marché de l'entreprise dans la branche
incendie et multirisques par année ;

- le taux de réalisation des objectifs tracés par le plan de gestion prévisionnelle ;

- le taux de reglement des dossiers sinistre par année ;

- la capacité (la compétence) : appréciée par le niveau instructif, les
connaissances techniques et managériales I'expérience professionnelles ; le
volume et la quantité de travail réalisés ;

- la volonté : appréciée par: présence de linitiatif, de créativité, dans un climat
motivant, le degré d'implication et d'intégration dans le travail ;

- la coopération officielle : avec les autres structures, organismes et institutions
pour réaliser des objectifs communs.

- le degré de développement de l'initiative apprécié par la hiérarchie ;

- sens de 'organisation apprécié par la hiérarchie ;

- sens de responsabilité apprécié par la hiérarchie ;

- sens de communication (savoir écouter ).

* chaque évaluation doit étre discutée et acceptée par le collaborateur afin de bien
motiver le collaborateur et remédier les contraintes et les insuffisances .

Source, saa, 2006
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