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 تحميك رضبء انؼًلاء يحمك يُبفغ َمذيت نهًسبهًيٍ - 4  ئستزاتيجيت انًإسست 
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2

 

                                                                                                                                                         
1
 BCG : Boston Consulting Group  
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mémoire de fin d’étude DESS Assurance, IFID, Tunis 2002. p19   ( تُصزف)
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 Michel Badoc, réinventer le marketing de la banque et de l’assurance du sens du client au néo marketing, 
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Source : adapté de Philipe Lorino, O.P.Cit, 2001,p 163. 
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 TRA  

23 TRA 

                              

                     
P1P2P3Ti  

A11

A22

A31

A41

Taux de polyvalence Rj424142

Source : adapté de, FADILA SOUIDI, O.P.Cit, 2001, Alger.p102 

 

Aii/1.2.3.4i

Pjj/1.2.3j

Ti 

Rj

TRCM 

                                                 
1
، نكُه غٍز يحتزو يٍ طزف 2002 ٌعتثز يٍ تٍٍ ورشاخ انعًم انتً تكفم تها انًدهس انىطًُ نهتأيٍُاخ و قد أثًزخ تإٌداد هذا اندنٍم سُح  

 .انًؤيٍٍُ
2
 TRA : tableau de répartition des activités  

3
 TRCM : tableau de répartition des compétences et des motivations  
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TRCM                                               

MCMCOMCPPFTMMMMPM

A1

A2

A3

A4

Source : adapté de, FADILA SOUIDI, O.P.Cit, 2001, Alger.p103 
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MC

MCO
2

MCP
3

4
PF

5
TM

M
6 

7
MM

8
PM 
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1
 Maîtrise complète  

2
 Maîtrise complète nécessite contrôle occasionnel  

3
 Maîtrise complète nécessite contrôle permanant  

4
 Pas de fonction  

5
 Très motivé  

6
 Motivé  

7
 Motivation moyenne  

8
 Pas de motivation  
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 PERT : Programm Evaluation And Revieu Technic  

2 Dominique Jaccard ; dominique.jaccard@eivd.ch, Ecole d’Ingénieurs du Canton de Vaud, document Internet, 

2004 
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 DEA : Data Envelopment Analysis , l’analyse par la méthode d’enveloppement des données  

3
 Olivier de LA VILARMOIS, O.P.Cit, France. (sans date) 
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02Etat N° 03 :  Exemple d'un état 

03 "l'évolution des résultats techniques, récape  division des risques des particuliers et 

professionnels
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Primes P 

PREC : Provision pour Risques En Cours. 

S

PSAP : Provision pour Sinistre A  Payer

S/P

état 0301

Exemple d'un état 03 "l'évolution 

des résultats techniques, Garantie 13: Responsabilité Civile Générale

S/P

 S/P 02

Etat N° 03 :  Exemple d'un état 03 "l'évolution des 

résultats techniques, récape  division des risques des particuliers et professionnels

3

RCD 

4
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5VND La Valeur des Nouvelles Divisions

VND La Valeur des Nouvelles Divisions

VND

6

le taux de cession 

-  traité non 

proportionnel  un éxident de sinistre

priorité ou franchise

-  

 

 

7 
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29

1221

1

2

3

n 

X1 

X2 

X3 

… 

Xn

Y1 

Y2 

Y3 

….. 

Yn

X1/Y1 

X2/Y2 

X3/Y3 

…. 

Xn/Yn

XiYiXi/Yi
Source : Guy Simonet, ratio scopie de l’assurance ; 200 ratios et concepts clés 

au service de l’épargnant et de l’assuré, paris, 1987.P55 

 

- 

-  

-   Bénéfice/ FP 

- 

   

 

 و 

 

                                                 
1
 Guy Simonet, O.P.Cit, paris, 1987, p24. 
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1

11

12

13

 

 

  

                                                 
1
 Provision pour Risques En Cours (REC) 

2
 Provision pour Sinistres A Payer (SAP)  
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14

03

2

21

                                                 
1
 Les provisions mathématiques 

2
 Les tables de mortalité  

3
 Traité de réassurance  

4
 Réassurance facultative  

5
 La réassurance facultative  
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22

.

 

                                                 
1
 Quote part  

2
 Access of loss  

3
 Coassurance  
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1
 Peter Drucker, O.P.Cit, 2000, p164  
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060420069507

1962

1916

131930

1947

061947

1940

1950

1958

                                                 
1
 Boualam Tafiani ; Les assurances en Algérie ; OPU, Alger, 1987, P 24 

2
 Les Délégations spéciales  
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1962

65

 

19621995

1963

 

81963

1

CAAR

2

 

 

CAAR1963

                                                 
1
 Boualem Tafiani, O.P.Cit, P28.   
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saa1963

1964

 1964

CNMA 

271966

39

19728

011976

CCR

1988

1988

 1991

0795251995

                                                 
1
 STAR : Société Tunisienne d’Assurance et de Réassurance  

2
 ٔجذخ ْذِ انشزكح يٍ خلال فزع تأيٍٛ انُقم نهشزكح انجشائزٚح نهتأيٍٛ ٔ إعادج انتأيٍٛ   

3
 L’ordonnance n° 95/07 du 25 janvier 1995 relative aux assurances. 
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 04

 

0795

0406

1

2

3

                                                 
1
 CNA : Conseil National d’Assurance  

2
 CIAR : la Compagnie International d’Assurances et de Réassurance  

3
 La trust algérien 

4
 La GAM : General Assurance Mediterranean  

5
 04062020060795 

6
  Ministère des finances, projet de la loi 06/04 complétant et modifiant l’ordonnance 95/07 relative aux 

assurances, Alger, décembre 2005.   
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4

5

6

 

1

2001

 

 

SAACAARCAATCCR

 

                                                 
1
 212003 

2
 L’ordonnance  n° 03-12 du 26 Août 2003 relative à l’obligation  d’assurance des Catastrophes  Naturelles   et à 

l’indemnisation des victimes.   
3
 MH : Multirisques Habitation  

4
 CNA : Conseil National des Assurances  

5
 UAR :l’Union des Assureurs et Réassureurs  
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1

2519950795

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

0406202006

                                                 
1
 Bureau Spécialisé en Tarification ُْاك يشزٔع لإَشاء يكتة يتخظض فٙ انتسعٛز  

2
 Commission de Supervision des Assurances  
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2

221994

 

 

  

  

  

 

2006

32

1 CAAR

11963

                                                 
1
 Union des Assureurs et des Réassureurs (UAR)  

2
  302005  
3
 2006

4
 La déontologie de la profession des assurances  
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1975CCR1985

CAAT

1989

1995

CAGEX

20051600112120

15206.22005

2SAA121963

6139271966

211975

3

1985

                                                 
1
 Système d’information intégré  
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1989

7.3200518

4

19731975

  

  

1995

281975115

19902005112

5040

5

51 CNMA

                                                 
 

1
 إنٗ يعٛذ تأيٍٛ  la rétrocession  انقذرج عهٗ الاحتفاظ ْٕ يثهغ انزأسًال انذ٘ ًٚكٍ نشزكح إعادج انتأيٍٛ الإحتفاظ تّ دٌٔ إعادج انتُاسل عُّ  

 . نّ قذرج اكثز
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52MAATEC1966

1992

6

 CAGEX

1996

 

CGCI 

 

AGCI199825 

 

7 

19972000

 Trust Algeria

6530181997

1.8 

 

 051998

45025 

 051998

1999500

 

 062000 

 302001 
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 08200125

2001 

 

 

 

8

42020

200522

1301974

1

 

 

  

  

 

2

21

                                                 
1
 RC : la responsabilité civile  

2
 DC : Dommages Collision 

3
 Vol , incendie et Bris De Glace 

4
 PT : Personnes transportées  

5
 Assurance incendie  
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22

23

3

31

32

33

 

                                                 
 .1995 جاَفٙ 25 انظادر فٙ 07-95 يٍ الأيز 44  انًادج  1

 .1995 جاَفٙ 25 انظادر فٙ 04-95 يٍ الأيز 49انًادج  2

 .خ انًتعهق تانتأيُٛا1995 جاَفٙ 25  انظادر فٙ 07-95 يٍ الأيز 136/144انًادج  3

 .1995 جاَفٙ 25 انظادر فٙ 07-95 يٍ الأيز 153  انًادج  4
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4

41

 

42

43 

  

  

  

  

 

5 

  

                                                 
1
 RD : risques divers  

2
 PE : pertes d’exploitation 

3
 BDM : bris de machines 

4
 RI : risques industrielles  

5
 Les multirisques  

6
 MP : multirisques professionnels  

7
 MH : multirisques habitation  

8
 MI : multirisques immeubles  

9
 ME : multirisques industriels  

10
 .1995 جاَفٙ 25 انظادر فٙ 07 -95 يٍ الأيز 91 إنـٗ انًادج 61يٍ انًادج  

11
 Assurance vie  



 107 

  

  

  

 . 

6 

  

 

 

1231834420

2062147

78%

22%9,12005

                                                 
1
 Assurance décès  

2
 IPP et IPT : incapacité permanente ou partielle et  incapacité permanente ou totale  

3
 IJ : incapacité journalière de travail   

4
 Les frais pharmaceutique et chirurgical  

5
 Assurance individuelle ou assurance groupe  

6
 Assurance à l’exportation  
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AB

60

                                                 
1
 Stratégore, O.P.Cit, 2005, p50 
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8020

10

928

0 30

862005

14CAGEX

12

0.07

 

1989

19921999

60

3095

                                                 
1
1820042005رقى 

2
 19881991 

3
  

4
 2005 إحظائٛاخ  
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1999

20045.2

7

200120042005

200955

OMC

22

0695

03

2006

                                                 
1
 PSRE : Plan de Soutien à la Réforme Economique  

2
 Programme Complémentaire de Soutien à la Croissance Economique  

3
.   ، يذكزجَٓاٚح اانذراسح نُٛم شٓادج انهٛساَس، انًذرسح انعهٛا نهتجارج،  انجشائزعناصر المردودية في شركات التامين ايحًذ حساٍٚ ٔسيٛهّ،  

 72 ، ص1999
4
 2006 
5

  La bancarisation des algériens   ْٕ يعذل ٚثٍٛ درجح تغطٛح انشثكح انثُكٛح نهسكاٌ 
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2005

1995

 50

                                                 
1
 20062007 
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 20042005 

 200432401845

13952.3 

7.7

31

200465

4800.01 

20040.58

312004 

1097836133.809.3610

492425215.2010.505

29483139.1012.603

194624469.509

42006141.3011.704

30682160.9014.401

1372500.042.7053

612590.020 8084

554630.022.0164

480650.010.5886

 Rapport sigma n° 2/2005 l’assurance dans le monde en 2004. www.swissre.com  source 

                                                 
1
    rapport sigma n° 1 et 5 /2006. www.swissre.com  

 
2

  Le taux de pénétration de PIB -   ٔ ْٕ يساًْح انقطاع انتأيُٛٙ فٙ تكٍٕٚ انُاتج انذاخهٙ انخاو 

http://www.swissre.com/
http://www.swissre.com/
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20053426

2,5%2,7% 20042004

200538%36% 

32

20042005

%%

116757636 122163536

119818437128792038

7360362375977922

551772577562

493231585991

376091400251

32439051003425714100

Source : Rapport sigma n° 2/2005 l’assurance dans le monde en 2005 

58% 197442%1455

2005571

652004642005

13SAA, CAAR, CAAT, CASH, TRUST 

ASSURANCE, 2A, AL BARAKA OUAL AMANE, ALRAYEN INSURANCE , GAM, 

ALLIANCE ASSURANCE, CNMA, MAATEC  
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CCR

CAGEX, SGCI2005

4228941620651

18

n n=4H

H

SAACAARCAAT

2005SAA, CAAT

16%20042005

30

18

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 
1
 Indicateur de concentration. 

2
 Stratégore ,O.P.Cit, 2005,p 51 
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33

2001200220032004
2005 2005

%

20042005 

SAA677273228545111881253230 12 

CAAR4586698852003957 6255 15 58 

CAAT40825327682589147392 18 -17 

CNMA28472679252128252991 7 6 

MATEC1619222427 0 13 

CAGEX161012--

TRUST9392176237119581499 4 -23 

CASH12221948167517754300 10 142 

CIAR583814148416822246 5 34 

2A6681011109114241851 4 30 

SGCI224657----

STAR HANA072--- - 

EL RAYEN0169420353361 1 2 

GAM021274811601511 4 30 

EL BARAKA92216209498653 2 31 

Alliance ----2 0 - 

2184529009311793575841620100 16 

Source : Rapports d’ activité des assurances en Algérie 2001,2002,2003,2004 et 2005, 

Direction des Assurances, Direction Générale du Trésor, Ministère des Finances. .  

45%200542%

2004

20052004

assistance voyage à l’étranger

Shengan6% 2005

5% 200434
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34

20012002200320042005

88681026812434

111512592536

525777197185

217830572728

15601678718

600987382

1267127521

100011691217

15971208

2184529009311793575841620

Source : documents internes, activité des assurances en Algérie, Direction des Assurances, 

Direction Générale du Trésor, Ministère des Finances. 

 

5

6%

2006

06049507

4004182003

385200442020059,1

20057,5200421% 

                                                 
1
. 2005 ٔ 2004عذو تٕفز انًعطٛاخ  الإحظائٛح تانتفظٛم تانُسثح نسُتٙ  
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7509

450

43

29082002

9507

CCR

BBB
2

200513,432%

200464%

8,6

                                                 
1
 Cession réglementaire obligatoire  

2
 

3
 

4
 rétrocession -. -  شزكح إعادج انتأيٍٛ تقٕو تإعادج انتُاسل عٍ الأخطار انتٙ لا ًٚكٍ تغطٛتٓا يٍ خلال قذراتٓا انخاطح 
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1

2005

 

3520042005

20042005
20042005%

%%

1459 671948-87

72433212492193

218310023181006

30,6870,22-99

4,41311,498159

3510011,6100-67

Source : rapports d’ activité des assurances en Algérie,2004,2005, Direction des Assurances, 

Direction Générale du Trésor, Ministère des Finances. 

17200534,8

20055,22005

2SGCI

200420,4

SAP

                                                 
1
 Activité non technique     

2
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2005

GLIK Skikda 32

172004522005

CAAT CASH

3620042005

20042005
20042005 % 

% %

SAA64753772681412 

CAAR20731219984 -4 

CAAT3082183679970 1094 

TRUST86654381-49 

CIAR83351147238 

2A6434806225 

MATEC23-27-17 

CNMA172710182336 

CASH14517851441 

EL BARAKA2211340154 

EL RAYEN45732921-36 

GAM605463815 

Alliance ---- 

1715010052361100205 

Source : Rapport d’activité des assurances en Algérie 2004,2005, Direction des Assurances, 

Direction Générale du Trésor, Ministère des Finances. 

2005
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2004

sinistralité 41762005

86%2005

49762004

3720042005

20042005
20042005 % 

% %

SAA15417 2016534337 

CAAR10681141176224 10 

CAAT4076853811217-80 

TRUST19743208646 

CIAR123921462318 

2A103311143211 

MATEC33038-15 

CNMA1816215783-13 

CASH2102341969100 

EL BARAKA3090345112 

EL RAYEN4031609151 

GAM85511275349 

Alliance --1-- 

7663010049141100-36 

Source : Rapport d’activité des assurances en Algérie 2004,2005, Direction des Assurances, 

Direction Générale du Trésor, Ministère des Finances. 
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2005

2005

55,2%22004

32,4200435,42005%9 

50%

 

  

 5,1 

%4

20042005

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 D’une manière globale, le portefeuille des placements financiers des compagnies d’assurance est composé de 

trois grandes catégories : les valeurs de trésor 64%, les dépôts à terme 17%, et les prises de participation 18%. 
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3820042005

20042005
20042005 % 

% %

SAA16176 29179263211 

CAAR11606211209822 4 

CAAT846616832715-2 

TRUST152432092437 

CIAR11452116822 

2A147837641-48 

MATEC9102180140 

CNMA4762942258-12 

CASH2370421764-8 

EL BARAKA2190334153 

EL RAYEN279129415 

GAM41712450-41 

485638949687902 

CCR 582811557610-4 

54391100552631002 

Source : Rapport d’activité des assurances en Algérie 2004,2005, Direction des Assurances, 

Direction Générale du Trésor, Ministère des Finances. 

2%20052004

73%

20053%2,2

20042,32005SAA

CIAR4%

20042005
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3920042005

20042005
20042005 % 

% %

SAA794 35850387 

CAAR3301528412 -14 

CAAT 4271935315-17 

CCR3641632114-12 

TRUST30153277 

CIAR113522810102 

2A2212419 

MATEC141100-29 

CNMA633124597 

CASH864743-14 

EL BARAKA0030- 

EL RAYEN7000-100 

GAM0000- 

225010023241003 

Source : Rapport d’activité des assurances en Algérie 2004,2005, Direction des Assurances, 

Direction Générale du Trésor, Ministère des Finances. 

 

1

15%20%

6

50%

1%

22%20052004

673

20042005
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31020042005 

2004200520042005%

18683 195104

7060809915

52984104-23

31041317142

Source : Rapport d’activité des assurances en Algérie 2004,2005, Direction des Assurances, 

Direction Générale du Trésor, Ministère des Finances. 

2004

CAAT

20042005

31120042005

20042005
20042005 % 

% %

SAA4952 165337178 

CAAR619719638920 3 

CAAT 915919470515-24 

TRUST1726 61947613 

CIAR845390337 

2A698272824 

MATEC2401269112 

CNMA3242103327103 

CASH20327208172 

EL BARAKA23814812102 

EL RAYEN2671384144 

GAM 1771341193 

Allliance -125-- 

267738627017851 

CCR42681446971510 

 31041100317141002 

Source : Rapport d’activité des assurances en Algérie 2004,2005, Direction des Assurances, 

Direction Générale du Trésor, Ministère des Finances. 
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45

3122005

 
% %

SAA533732 2503 

CAAR6389544156 8 

CAAT 4705584955 

TRUST194793635518 

CIAR903624643 

2A728644683 

MATEC2697084799650 

CNMA3327211141206 

CASH208150342921 

EL BARAKA4811399844 

EL RAYEN3846341377 

GAM 341272251 

Allliance 125---- 

27017554965 

CCR469749319510 

 317145441045 

Source : Rapport d’activité des assurances en Algérie 2004,2005, Direction des Assurances, 

Direction Générale du Trésor, Ministère des Finances. 

2005

23%200422%

                                                 
1
 %15 يقارَح تانذٌٕٚ انتقُٛح ْٕ ٖ انحذ الأدٌ 

2
 %20 ْٕ  يقارَح ٖ انحذ الأدٌ 
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51%9985

200410307200513%

200412%2005

14%20042005

31320042005

20042005

% % % %

SAA2516 2928843123 15 

CAAR178921203321 33 15 

CAAT 16171916851823 13 

TRUST228 3248317 7 

CIAR4956579626 7 

2A3985422423 12 

MATEC707026 15 

CNMA3414291310 6 

CASH131221925 1 

EL BARAKA1572175227 13 

EL RAYEN1542154243 23 

GAM 2462317321 9 

Allliance --250- - 

80799590399522 11 

CCR3885500510 2 

 84671009539100- - 

Source : Rapport d’activité des assurances en Algérie 2004,2005, Direction des Assurances, 

Direction Générale du Trésor, Ministère des Finances. 

2005

7%10,120049,42005

2005

1,120041,72005

23%4%2004

5%2005

2005

                                                 
1
 Pour l’année 2005 
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3142005

% 

SAA2672 2884 -212 612 11

CAAR1374 2033 -659 175 3

CAAT 2792 1685 1107 187 4

TRUST-193 248 -441 36 -2

CIAR775 579 196 97 11

2A452 422 30 63 6

MATEC0 7 -7 2 1

CNMA511 291 220 47 1

CASH405 219 186 3 0

EL BARAKA248 175 73 44 10

EL RAYEN- 154 -  -

GAM 434 317 117 1 0 

Allliance - 25 - -5 -1 

CCR - - - 51511

9470 9039 431 1705 5 

Source : Rapport d’activité des assurances en Algérie 2004,2005, Direction des Assurances, 

Direction Générale du Trésor, Ministère des Finances. 

                                                 
1
 Résultats comptables/fonds propres 

2
 انًجًٕع تذٌٔ حساب شزكح انزٚاٌ نغٛاب انًعطٛاخ  
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45

60

200516%

45%

0406202006
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1266

 

                                                 
1
 126617,2
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121963

61

1964

4.5

200605

1966

1988

19891976

1989

1989

.

400

                                                 
1
 271989  
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19901995

19971998

 

 

1997

 

 

1990

1997

                                                 
1
 Résultat technique déficitaire  
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200411

7

312003

32

9

1995

11

2004

2005

2004639

                                                 
1
 Séminaire sur la stratégie de la saa, Alger,  février 2006. 

2
.   دج74 دولار أيرٌكً ٌسبوي حىانً 1 ، 2006 فً جبنفً  

3
 200416

4
 OMC : Organisation Mondiale de Commerce  
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1
 Produit d’appel  

2
 Laabidi Rabah : Directeur Général Adjoint chargé de l’Administration,

 
 , Séminaire sur la stratégie de la saa, 

Alger, février 2006   
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2004

05

2005

200405

خطط عول 060708 

 (  الأقسام

                                                 
1
 Les divisions  

2
 Plan d’action  

3
 Contrat de performance  



 
138 

200511200412 53

11.122004

20082004

7.2620056.61

2004107282005

4242004456112005

5111.3382004

 

200512 532,53 

 12 200,00332,532,72% 
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 412005 

     RO 

RNO 

 

1 868 

5 356 

 

1 927,03 

5 776,32

 

3,16 

7,84

 

59,03 

420,32

RD 2 5442 359,07- 7,27-184,93

 TR 1 1681 162,99- 0,43-5,01

Agr  84186,27121,75102,27

AP 11801 120,85-5,02-59,15

12 20012 532,53102,72+332,53

2005

479.35

102.27

1344.6520052004

12.02884.69

15098

12390.53

4220042005

20052004

     RO 

RNO 
1927.03

5776.32

7703.35

1829.16

4989.50

6818.66

5.35

15.76

12.97

97.87

786.82

884.69

 TR

AP

Agr

2359.07

1162.99

1120.85

186.27

2210.01

1065.37

1030.32

63.52

6.74

9.16

8.78

193.25

149.06

97.62

90.53

122.75

12532.5311187.8812.021344.65

20042005
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20042005

60

4320042005

2005%  20052004

     RO 

RNO 
15.30

43.90

59.20

15.37

46.09

61.46

16.35

44.60

60.95

20.8618.8219.75

0.691.500.57

9.589 289.52

9.678.949.21

100100100

20042005

 

7703.352005

106.6312.972004

 

2359.07

105252004

CAT NAT
1
  2004 

1

 20051076.15

20042005

 

                                                 
1
 Catastrophes Naturelles  
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4420042005

200420052005

%  %

MH 228124928090572316

MP1431918718484195295

INC18244110305142465245

MIC91495997869-10

MIM14726180302215

CAT NAT2160851100071202363293

RC2095625115724213-25-15
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 Assurance Groupe  
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 Déficit technique   

3
 Sinistralité  
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 Responsabilité civile  
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 Assurance Groupe  

2
 Politique de souscription sélective  

3
 Provisions  pour Risques En Cour  

4
 Provisions Mathématiques  

5
 Provisions pour Sinistres À Payer  

6
 Méthode Prorata temporis : REC=la prime émise x [(date d’échéance – la date 31/12)/365]  
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1
 Les méthodes actuarielles sont des méthodes de mesure des risques, des primes, provisions, et tout calcule qui 

concernent l’assurance. 
2
 ARC Groupe : Assurance Remboursement Crédit Groupe  
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 Cessions facultatives 
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 Affaires facultatives  
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 Société d’Investissement Hôtelière 

2
 Société Algérienne d’Expertise  
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 Institut Algérienne des Hautes Etudes Financières  
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 Total Net du Bilan  
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1
 Système d’information intégré en assurance  

2
 Personnalisation  

3
Câblage  
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 La prudence  
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Assistance voyage à l’étranger 
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 Fond Spécial des Indemnisations  

2
 Les primes acquises  
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 Les produits financiers  
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 Les charges sinistres  

2
 Les réassureurs  

3
 Les frais de gestion  
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 Agence à revenu fixe  

2
 Agence à revenu proportionnel 
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 Les dotations aux amortissement et provisions d’exploitations 
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  Ratios de solvabilité  
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 CA net de réassurance  

2
 La couverture des engagements techniques  
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 Ratios de rentabilité technique 
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 Ratios d’exploitation  
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 Ratios de rentabilité  
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 Rentabilité de l’effectif  
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 La prime de performance individuelle 

2
 La prime de performance collective  
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 Plan d’action  

2
 La commission de paramétrage de l’entreprise 
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Source : Bulletin bimestriel de la SAA N°06 Juillet 2006 
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 PGI : Progiciel de Gestion Intégré  
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 Incendie et autres Accidents des Risques Divers  
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 Plan stratégique SAA 2004/2008 
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 الإستراتيجية   الرؤية  الغاية 
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42

 انغبٌخ 

تمذٌى خذيخ تأيٍنٍخ يتًٍسح يغ تحمٍك وضغ يبنً لىي و تذػٍى 

 يسبهًخ انمطبع فً تنًٍخ انًجتًغ

رفغ رلى الأػًبل 

خبرج انًنتجبد انًبنٍخ 

 %6 إنى %0.5-ين 

رفغ رلى الأػًبل يغ 

انًنتجبد انًبنٍخ ين 

 %11.5 إنى 6.5%

رفغ يردود 

الأصىل انخبصخ 

 إنى  %7.5ين  

12% 

 تحمٍك نًى لىي فً انىضغ يبنً
 الوحىر الوالي

انحفبظ ػهى وضغ انًسٍطر فً انسىق - 

انتحكى فً انتكبنٍف انؼبيخ و انًئىنبد - 

.   ين رلى الأػًبل%26 إنى 28 %ين 

 S/Pخفض تكبنٍف انتؼىٌضبد ػن الأخطبر  -

 %58إنى  %67ثبننسجخ نرلى الأػًبل ين 

انرفغ ين يردودٌخ انىدائغ انًبنٍخ و انؼٍنٍخ  -

 تطجٍك نظبو 

Bonus/Malus  

تخفٍض ػذد انسثبئن 

  انغٍر يرغىة فٍهى 
تحسٍن انؼلالخ يغ انسثبئن 

وتغطٍخ كبيهخ  انجٍذٌن 

 نحبجبتهى انتأيٍنٍخ 

 راثح / خهك ػلالخ راثح 

 ين حصخ انسىق فًٍب %20زٌبدح ة - 

 %60خفض حصخ تأيٍنبد انسٍبراد إنى  - ٌخص  الأخطبر انصنبػٍخ و أخطبر اننمم 

  هحىر العولاء

عوليات هحىر 

التشغيل 

 تحسٍن جى انؼًم -

تؼًٍى نظبو انتسٍٍر انًتكبيم  -

 تطىٌر فرع انخجرح و انًرالجخ انذاخهٍخ  -

تنظٍى و هٍكهخ انًؤسسخ حست الأنشطخ  -

ال 

التعلّن و هحىر 

النّوى 

 تحفٍس انكفبءاد و انًهبراد -

 انتكىٌن -

إػذاد ينبخ ينبست نتمجم انتغٍٍر  -

 تطجٍك انتكنىنىجٍب انًتمذيخ  -

 تطىٌر انًهبراد و انكفبءاد -

-  ....
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Source : Adapté de Jacque Charbonier, marketing et management en assurance, 

l’Harmatan, Ecole polytechnique, France,2000,p460 

 

 

 

هؤشرات الأداء خاصة 

 بالرئيس الودير العام

هؤشرات الأداء خاصة 

 بالودير العام

هؤشرات الأداء خاصة 

 برئيس القسن

هؤشرات الأداء خاصة 

 بالودير الوركزي

هؤشرات الأداء خاصة 

هؤشرات الأداء خاصة  بالودير الجهىي

 برئيس القسن الجهىي

هؤشرات الأداء خاصة 

 برئيس الىكالة
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1
 Agence de lute contre la fraude en assurance, peut être transféré en société qui travaille pour le secteur.  
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PLAN D’ACTION 2006 DE LA DIVISION AUTOMOBILE                                                            06  
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Actions 
Dates de 

réalisation 
Moyens à mettre en 

oeuvre 
Personnes 

responsables 
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          -Généralisation de l’utilisation du 
progiciel ORASS 

 
 
 

Fin juin 2006 

- Acquisition du reste du 
matériel informatique 
pour les D.R de Ouargla, 
Bechar et Sidi Bel Abbes 

- Le Chef de 
Division 

Automobile 
-Réduction de 3% des frais 

de gestion 

-Lancement de la garantie D.C à 
40.000 et à 50.000 DA 

 
 

31 mars 2006 

- Séminaires de 
vulgarisation ; 
- Association de la 
Division Marketing. 

- Le Directeur 
Production 

Automobile + 
Actuaire + 

Statisticien. 

- Apport nouveau en chiffre 
d’affaires de 60 millions de 
dinars. 

-Lancement de la garantie 
D.A.S.C limitée 

 
 

31 mars 2006 

- Séminaires de 
vulgarisation ; 
- Association de la 
Division Marketing. 

- Le Directeur 
Production 

Automobile + 
Actuaire + 

Statisticien. 

-  Apport nouveau en chiffre 
d’affaires de 40 millions de 
dinars. 

-Augmentation de la garantie vol 
auto radio 

 

Mise en œuvre 
Janvier 2006 

-Elaboration du 
programme informatique 
par la DSI. 

-L’actuaire + 
Statisticien.  

- Apport de prime 
additionnel de 30 millions de 
dinars. 

-Séparation entre la garantie vol 
et incendie 

 
1er trimestre 2006 

-Elaboration du 
programme informatique 
par la DSI. 

-L’actuaire + 
Statisticien. 

- Une meilleure maîtrise des 
deux garanties ; 
- Commercialisation de 
chaque garantie en fonction 
de son prix réel. 
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- Réforme du système bonus 
malus et sa mise en application 
effective 

 
 
 
 
 
 

- Entrée en vigueur 
le 1/10/2005. 
- Sensibilisation du 
réseau et 
ajustements 
informatiques 
jusqu’au mois de 
janvier 2006. 

- Préparation des 
documents nécessaires 
(Carnet de l’assuré et 
déclaration du 
souscripteur) ; 
-Adaptation du progiciel 
ORASS par la DSI 
(période d’observation 
de 02 ans). 

- Le Chef de 
Division 

Automobile 

- Amélioration du rapport 
bonus / malus de 8 à 15%. 

 
PLAN D’ACTION 2006 DE LA DIVISION AUTOMOBILE (suite) 
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-Elargissement du corps des IRS 
pour la couverture de l’ensemble 
du réseau 

 
 
 

Juin 2006 

- Formation et mise à 
niveau de 70 
Inspecteurs Régleurs à 
raison d’un agent pour 
05 agences, avec un 
système de rotation 
annuelle. 

- Le Chef de 
Division 

Automobile 
- Les 

Directeurs 
Régionaux 

-Règlement de tous les 
sinistres, en suspens au 
niveau des agences, dont 
le coût moyen et inférieur 
à 80.000 DA ; 
-Atteindre le délai moyen 
de règlement de 03 mois 
pour les connexes ; 
-Réduction de 1% du coût 
global des sinistres  

-Réalisation des opérations de 
liquidation avec les compagnies 
adverses 

 
 

de mars à 
octobre 2006 

- Préparation des lieux 
et moyens logistiques 
pour les agents 
liquidateurs. 

- Le Chef de 
Service des 
Sinistres 
Matériels 
(chargé des 
liquidations). 

- Règlement de 60% du 
stock des sinistres en 
suspens. 
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-Mise en place des commissions 
de liquidation des sinistres 
connexes des Directions 
Régionales 

 
 

Durant toute 
l’année 2006 

-Engagement d’un suivi 
régulier de l’évolution 
du stock des dossiers 
sinistres connexes. 

- Le Chef de 
Division 

Automobile. 

- Réduction de 60 % du 
stock des sinistres 
connexes SAA ; 
- Raccourcir les délais de 
règlement des dossiers 
sinistres à 03 mois . 

-Création des cellules de 
liquidation des sinistres 
corporels dans chaque Direction 
Régionale  

 

Mise en œuvre 
1er trimestre 

2006 

-Sélection d’effectifs 
qualifiés par les DR ; 
- Formation  et mise à 
niveau de ces effectifs. 

-Le Chef de 
Division 
Automobile.  

- Réduction de 15% du 
stock des sinistres 
corporels ; 
- Amélioration de 3% du 
coût moyen des sinistres 
corporels. 

 
 

PLAN D’ACTION 2006 DE LA DIVISION AUTOMOBILE (suite) 
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-Gestion et suivi des opérations 
de recours (recours encaissés, 
et les recours à encaisser) 
 

 

Durant toute 
l’année 2006 

-Tenue de réunions 
bimensuelles avec les 
Directeurs Régionaux 
au niveau de la 
Division. 

- Chef de 
Division 
Automobile ; 
-Chargée du 
suivi des 
recours. 

- Amélioration de la 
marge d’assurance ; 
- Réduction de 3 à 5% du 
rapport S/P de la branche 
automobile ; 
- Réduction des délais de 
règlement. 

- Normalisation du rapport 
d’expertise automobile et du 
chiffrage de la pièce détachée 

 

Février 2006 

- Création d’un groupe 
de travail avec les 
Cadres de la SAE pour 
la réforme du rapport 
d’expertise 
automobile. 

- Chef de 
Division 
Automobile ; 
- Directeur 
Production 
Automobile. 

- Réduction du délai 
moyen de règlement des 
sinistres ; 
- Meilleure maîtrise des 
coûts de la réparation 
pour un meilleur 
contrôle de l’activité 
d’expertise. 
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- Finalisation du Fichier des 
Véhicules Volés 

 
 

Janvier 2006 

- Création d’une base 
de données des 
véhicules volés ; 
- Envoi de la liste des 
véhicules à ALFA pour 
entreprendre les 
recherches auprès des 
services de sécurité ; 
- Mise à jour 
trimestrielle des 
données. 

- Statisticien 
- 
Correspondant 
ALFA au niveau 
de la Division. 

- Permettre à l’entreprise 
de récuperer les 
indemnisations versées 
sur les véhicules volés et 
retrouvés ; 
- Améliorer ainsi 
l’equilibre technique de 
la garantie vol. 

 
Source : saa 2006 



: SAA 

 

207 

 

PLAN D'ACTIONS EXERCICE  2006 DE LA DIVISION DRPP                                                 07    

Objectifs Description des actions Personnes responsables de l'action 
Moyens nécessaires  

1° Trim 

2006 

2° Trim 

2006 

3° Trim 

2006 

4° Trim 

2006 

& Coûts estimés 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Objectif N°1: 

Modernisation de 

la gestion par la 

mise en œuvre du 

Progiciel ORASS 

- Suivi du déploiement des produits RD 

paramètrés (Production)   - INC/MULT.R                                                                                     

.                                             - RESP& RD 

Chef division : Coordination                         

directeur central  (paramétrage)                                           

s/directeur  (Paramétrage) 
- Equipements informatiques: 

(Micros P4; Modem, Flashs 

Disc, Graveur, Imprimante 

laser, scaner)   11  postes de 

travails                                               

- Coût global: 1200 000 DA 

                        

- Paramétrage & déploiement de la gestion 

sinistre,                       - INC/MULT.R                                                                                     

.                                    - RESP& RD 

Chef division: Coordination                         

directeur central  (paramétrage)                                           

s/directeur  (Paramétrage)                         

- Paramétrage et déploiement des états de 

sortie (Production & sinistre) Risques 

Simples 

directeur central   

                        

- Assistance des ingénieurs dans l'opération 

de formation du réseau.  INC/MULT.R 
directeur central    

                        

Objectif N°2: 

Développement 

du portefeuille & 

amélioration de la 

prestation 

Lancement des nouveaux produits:                      

- Multirisques Commune                                                 

-Multirisques Art, Commerciale & de 

Service                                                       

directeur central                                             

s/directeur   

- Publicité (Presse, T.V., 

Radio...)                                                  

- Coût global: 3 000 000 DA 
                        

- Vérification et redressement de tous les 

contrats dont les capitaux dépassent 

5000000DA,                    - INC & MULT.R                                                      

.                                           - RESP&RD 
directeur central                                             

s/directeur   
  

                        

- Compagne d'assinissement du stock 

Sinistre RD et réduire les délais de 

traitement des dossiers.            - INC & 

MULT.R                                           - 

RESP&RD 

directeur central                                             

s/directeur                           

- Elaboration d'un guide de procédures de 

gestion,                - INC & MULT.R                                                      

-                             - RESP&RD 

Chef division : Coordination                         

directeur central                                             

s/directeur 

  

                        

- diffusion d'un prospectus Multirisques 

Immeubles 
s/directeur   

                        

- conception des FDR & FDS spécifiques à 

chaque produit existant,       - INC & 

MULT.R                                                      .                                                 

- RESP&RD 

Chef division : Coordination                         

directeur central                                             

s/directeur 
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Objectif N°3: 

Animation, 

encadrement, 

assistance et suivi 

du réseau 

- Former et recycler le réseau par 

l'organisation des journées techniques,                              

- INC & MULT.R                                                                          

.                                               - RESP&RD 

Chef division : Coordination                         

directeur central                                             

s/directeur 

équipement:( DATA SHOW et 

périphériques)                             

- Abonnement dans des revues 

spécialisées                          - 

coûts: 400 000         

  

              

- Suivi & assistance des Directions 

régionales sur place (des tournées)                          

- INC & MULT.R                                                      

.                                           - RESP&RD 

directeur central                                             

s/directeur   

déplacement des cadres                                     

-Coût missions : 500 000 DA 

                        

 

Source : rapport annuel de gestion saa 2006 

 

PLAN D'ACTIONS EXERCICE  2006 DRPP  SUITE  

Objectifs Description des actions 
Personnes responsables de 

l'action 

Moyens nécessaires  
1° Trim 

2006 

2° Trim 

2006 

3° Trim 

2006 

4° Trim 

2006 

& Coûts estimés 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Objectif N°4: 

Actualisation & 

révision des 

conditions de 

couverture des 

risques (Tarifs 

& Conditions 

Générales) 

- Mise en place d'une base de données 

fiables afin d'avoir une vision analytique des 

coûts (le juste prix des produits).    - INC & 

MULT.R                                                      .                                            

- RD&RC 

Chef division : Coordination                         

directeur central                                             

s/directeur 

                          

- Réviser et simplifier la présentation des 

Conditions générales,     - INC & MULT.R                                                      

.                                           - RD & RC 

                                                                                             

directeur central                                             

s/directeur 

Coûts imprimés: 1 800 000 DA 

                        

-Réviser le tarif MP et actualiser le tarif 

MH.      -Réviser le tarif RC et actualiser les 

tarifs DDE & Vol. 

directeur central                                             

s/directeur 
  

                        

Objectif N°5: 

Prévention et 

lutte contre la 

fraude 

- Contribuer à l'élaboration d'un référentiel 

d'indices de fraude. 
Chef division 

Coûts honoraires ALFA:                  600 

000 DA                         

- Constituer un fichier des fraudeurs en 

collaboration avec ALFA. 
Chef division   

                        

- Prévoir des prospectus de sensibilisation 

contre les risques domestiques. 
Chef division Coûts imprimés: 500 000 DA 
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       PLAN D'ACTIONS EXERCICE  2006 DRE                        08      

      Objectifs Actions 
Moyens / 

Ressources 
Personnes concernées Période Critères d’appréciation 

 Amélioration 

technique et 

commerciale de la 

gamme des risques 

industriels    

 

 

 

 Augmentation du 

Chiffre d’Affaires 

des Risques 

Industriels 

 

Séminaires de vulgarisation des nouveaux 

produits lancés au profit des cadres des 

Directions Régionales et Réseau 

Supports didactiques, 

documentation 

Directeur et Sous 

Directeurs 2006 

Amélioration de la structure du 

portefeuille des Risques 

Industriels 

Séminaire sur les risques techniques au profit 

des clients importants 

Supports didactiques, 

documentation 

Directeur et Sous 

Directeurs 1
er

 et 2
ème

 Trimestre 2006 

Fidélisation de la 

clientèle,maintien en 

portefeuille des risques 

Visite de Risques (Clients Importants) Guide, rapport de visite 

de risque, documents 

techniques et fiches 

techniques 

Directeur, Sous Directeurs 

et Ingénieurs 
1

er
 Trimestre 2006 

Fidélisation de la clientèle, 

maintien en portefeuille des 

risques 

Négociation et élaboration de conventions  Directeur et Sous 

Directeurs 
2006 

Développement du Chiffre 

d’affaires 

Démarchage de clients importants Prospectus, guides et 

dépliants 

Directeur et Sous 

Directeurs 
1

er
 Trimestre 2006 

Développement du Chiffre 

d’affaires 

Délégation de compétences  Séminaire sur la procédure de gestion 

des sinistres Risques Industriels au 

profit des gestionnaires sinistres des 

Directions Régionales 

 Mettre à la disposition des structures 

décentralisés des guides de procédures  

 Guides sinistres et de 

procédures  

 

Cadres DRI et  

 

Gestionnaires sinistres 

1
er

 Trimestre 2006 

Amélioration de la gestion des 

sinistres 

Fidélisation de la clientèle  Visites périodiques des différents risques 

appartenant aux clients importants 

 Maintenir un contact permanent avec les 

Directions centrales ou régionales des 

entreprises assurées. 

Rapport de visite de 

risques et 

recommandations 

Directeur, Sous-Directeurs,  

Ingénieurs  

 

 

 

 

 

        2006 

Maintien dans le portefeuille 

des risques souscrits 

Amélioration des produits 

existants 

 Aménagement des taux et des conditions 

d’assurance Bris de Machines 

  

  

 

Directeur, Sous Directeur  

1
er

 Trimestre 2006 

Nombres de contrats souscrits  

et primes émises 

Formation des cadres en 

charge des Risques 

Industriels 

Placement des cadres centraux dans des 

compagnies d’assurance pour stages 

Formation des Chefs de Département des DR 

et Chefs d’agences 

 Directeur et cadres DRI 

2
ème

 Trimestre 2006 

Maîtrise des Risques  

Industriels 
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Appréciations des participations et filiales                                                     2005     09    

En millions de DA  
Raison sociale  Capital sociale au 31/12/2005 Capiatl 

souscrit 

Part de la SAA dans le 

capital social à fin 2005 

Fonds propres au 31/12/05 Dividende s 

Montant % Montant Plus value Moins valus  

SIH 12842 648 813 6.33 11650  -75  

SAE 450 85 450 100 534  -6  

SRH 4165 200 250 6 4535 84  14 

SGCI 300 100 30 10 239 22  3 

CAGEX 450 45 45 10 545 9   

CELIM SICAV 120 40 40 33 160 13  4 

IMPR ASS 10 0.5 5 50 15 2  2 

IAHEF 30 1.2 1.2 4 24  -1  

AFFRICA RE 86 1.073 90 1.25 11956 58  2 

TOTAL    1725   192 -81 26 

 
Source : rapport annuel de gestion saa 2005 
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Appréciations des participations et filiales                     10   :20012005    

 
 
En millions de DA  
Société    Exercice 2001 Exercice 2002 Exercice 2003 Exercice 2004 Exercice 2005 

SAE 80 75 39 45 46 

SIH -414 -744 349 299 532 

CAGEX 6 10 8 5 7 

CELIM SICAV 9 8 3 5 2 

SGCI 40 -720 -276 -31 84 

SRH 216 40 10 7 33 

IMPR ASS 2 5 -23 3 5 

IAHEF 0 0 - 0 -6 

AFFRICA RE 411 411 468 704 1440 

Source : rapport annuel de gestion saa 2001-2005 
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Source : rapport annuel de gestion saa 2006Bilan de la SAA 2005                     11   2005                                                

                                                                      

N° CPT actif Montant 
amortissement ou 

provision  
Net  N° CPT   Montant 

  Investissements         fonds propres   

20 invest 0,00 0,00 0,00 10 fonds sociale 3 800 000 000,00 

21 frais préliminaire  167 885 039,76 27 032 568,14 140 852 471,62 13 réserves 722 122 888,77 

22 valeurs incorporelles 95 872 322,98 0,00 95 872 322,98 14 subventions récus 0,00 

24 terrains 3 654 919 468,66 1 371 426 604,81 2 283 492 863,85 15 écart de réévaluation 0,00 

25 équipement de production  73 079 433,21 26 168 778,13 46 910 655,08 16 provision techniques 814 626 406,19 

28 invest en cours 147 963 410,50 0,00 147 963 410,50 17 liaison inter unité 0,00 

TOT02   4 139 719 675,11 1 424 627 951,08 2 715 091 724,03 18 résultat en instant d'affect 10 222 421,82 

  stocks       19 

provision p/pertes et 

charges 48 392 960,87 

  matiérs et fournitures 69 426 076,96 1 496 265,33 67 929 811,63 TOT01   5 395 364 677,65 

TOT03   69 426 076,96 1 496 265,33 67 929 811,63   dettes   

  créances        50 compte crédit de l'actif 45 238 501,54 

40 cptes débit du passif 0,00 0,00   51 dettes technique 16 534 169 203,40 

41 créance techniques 1 097 324 924,69 0,00   52 dettes d'investissement 711 903 109,06 

42 créances d'investissement  19 142 740 156,31 5 000 000,00   53 dette de stocks 1 520 827,04 

43 créances de stocks  96 450,00 0,00   54 détention pour compte 1 064 661 922,46 

44 créances sur ass/stes app 0,00 0,00   55 dettes ass/stes app 0,00 

45 avances pour cpte 281 657 364,00 0,00   56 dette d'exploitation 581 958 874,49 

46 avance d'exploitation 679 698 491,31 123 160 284,45   57 dette assu/cession/rétrocess 551 231 036,68 

47 créances assu/cession/rétrocess 1 329 012 656,53 271 380 938,46   58 dettes financiers 0,00 

48 disponibilités  583 722 238,05 0,00   TOT05   19 490 683 474,67 

TOT004   23 114 252 280,89 399 541 222,91 22 714 711 057,98       

88 résultat de l'exercice        88 résultat de l'exercice  611 684 441,32 

total général   27 323 398 032,96 1 825 665 439,32 25 497 732 593,64 total général   25 497 732 593,64 

Source : rapport annuel de gestion saa 2005 
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L’organigramme multifonctionnel de la SAA  

 
 Source : rapport annuel de gestion saa 2006 
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 032001

 

 La table de mortalité tunisienne 
 

 
dx femme dx H Px F=l x+1/lx Px H=lx+1/lx Lx   

Femmes 
lx   

Homme 
Age 

3098 3956   100000 100000 0 

337 339 0.96902 0.96044 96902 96044 1 

176 194 0.99652 0.99647 96565 95705 2 

108 125 0.99818 0.99797 96389 95511 3 

88 89 0.99888 0.99869 96281 95386 4 

69 94 0.99909 0.99907 96193 95297 5 

59 82 0.99928 0.99901 96124 95203 6 

65 77 0.99939 0.99914 96065 95121 7 

347 72 0.99932 0.99919 96000 95044 8 

-248 64 0.99639 0.99924 95653 94972 9 

45 63 1.00259 0.99933 95901 94908 10 

43 57 0.99953 0.99934 95856 94845 11 

48 63 0.99955 0.99940 95813 94788 12 

42 59 0.99950 0.99934 95765 94725 13 

40 82 0.99956 0.99938 95723 94666 14 

48 90 0.99958 0.99913 95683 94584 15 

50 99 0.99950 0.99905 95635 94494 16 

62 107 0.99948 0.99895 95585 94395 17 

56 115 0.99935 0.99887 95523 94288 18 

52 120 0.99941 0.99878 95467 94173 19 

68 134 0.99946 0.99873 95415 94053 20 

65 123 0.99929 0.99858 95347 93919 21 

68 139 0.99932 0.99869 95282 93796 22 

68 130 0.99929 0.99852 95214 93657 23 

65 143 0.99929 0.99861 95146 93527 24 

86 148 0.99932 0.99847 95081 93384 25 

75 168 0.99910 0.99842 94995 93236 26 

94 156 0.99921 0.99820 94920 93068 27 
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91 175 0.99901 0.99832 94826 92912 28 

93 172 0.99904 0.99812 94735 92737 29 

114 206 0.99902 0.99815 94642 92565 30 

98 185 0.99880 0.99777 94528 92359 31 

104 170 0.99896 0.99800 94430 92174 32 

121 197 0.99890 0.99816 94326 92004 33 

141 217 0.99872 0.99786 94205 91807 34 

130 201 0.99850 0.99764 94064 91590 35 

156 216 0.99862 0.99781 93934 91389 36 

148 219 0.99834 0.99764 93778 91173 37 

146 249 0.99842 0.99760 93630 90954 38 

161 229 0.99844 0.99726 93484 90705 39 

217 270 0.99828 0.99748 93323 90476 40 

199 248 0.99767 0.99702 93106 90206 41 

181 305 0.99786 0.99725 92907 89958 42 

215 314 0.99805 0.99661 92726 89653 43 

230 348 0.99768 0.99650 92511 89339 44 

256 367 0.99751 0.99610 92281 88991 45 

228 393 0.99723 0.99588 92025 88624 46 

243 491 0.99752 0.99557 91797 88231 47 

296 15 0.99735 0.99444 91554 87740 48 

316 980 0.99677 0.99983 91258 87725 49 

365 567 0.99654 0.98883 90942 86745 50 

335 584 0.99599 0.99346 90577 86178 51 

375 636 0.99630 0.99322 90242 85594 52 

442 767 0.99584 0.99257 89867 84958 53 

526 776 0.99508 0.99097 89425 84191 54 

594 874 0.99412 0.99078 88899 83415 55 

597 943 0.99332 0.98952 88305 82541 56 

610 953 0.99324 0.98858 87708 81598 57 

761 1049 0.99305 0.98832 87098 80645 58 

835 1103 0.99126 0.98699 86337 79596 59 

908 1328 0.99033 0.98614 85502 78493 60 
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936 1392 0.98938 0.98308 84594 77165 61 

1014 1465 0.98894 0.98196 83658 75773 62 

1135 1646 0.98788 0.98067 82644 74308 63 

1310 1713 0.98627 0.97785 81509 72662 64 

1580 1986 0.98393 0.97643 80199 70949 65 

1570 1959 0.98030 0.97201 78619 68963 66 

1569 1962 0.98003 0.97159 77049 67004 67 

1761 2163 0.97964 0.97072 75480 65042 68 

1787 2408 0.97667 0.96674 73719 62879 69 

2165 2586 0.97576 0.96170 71932 60471 70 

2324 2708 0.96990 0.95724 69767 57885 71 

2588 2866 0.96669 0.95322 67443 55177 72 

2764 3071 0.96163 0.94806 64855 52311 73 

3000 2834 0.95738 0.94129 62091 49240 74 

3649 3165 0.95168 0.94245 59091 46406 75 

3384 3172 0.93825 0.93180 55442 43241 76 

3393 3213 0.93896 0.92664 52058 40069 77 

3439 3274 0.93482 0.91981 48665 36856 78 

3318 3497 0.92933 0.91117 45226 33582 79 

2291 2475 0.92664 0.89587 41908 30085 80 

4091 3433 0.94533 0.91773 39617 27610 81 

4313 3343 0.89674 0.87566 35526 24177 82 

3743 2393 0.87860 0.86173 31213 20834 83 

2389 2240 0.88008 0.88514 27470 18441 84 

  0.91303 0.87853 25081 16201 85 
  

 

Source : HOCINE Hassani, l’assurance sur la vie en Tunisie : situation et perspective, 

« IIFFIIDD  - Institut de Financement et de Développement du Maghreb arabe» DDEESSSS Assurance 

– Tunisie , 2002.



 SAA 212 

04

 

- CAGEX : 1996, Compagnie Algérienne d’assurance et de Garantie des Exportations. 

- SGCI : 1999 ; Société de Garantie des Crédits Immobiliers. 

- AGCI : 1998 : société d’Assurance et de Garantie du Crédit à l’Investissement. 

- Trust Algeria : 1997. 

- CIAR : 1998, la Compagnie International d’Assurances et de Réassurance. 

- 2A : 1999, l’Algérienne des Assurances. 

- AL BARAKA : 2000. 

- GAM : 2001, General Assurance Mediterranean  

- CASH : 1999 ; la Compagnie d’Assurances des Hydrocarbures . 
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En milliers de DA  

Années 2,003 2004 2005 Evol 03/04 Evol 04/05 
Primes Acquises 7,037,908 8,971,831 10,196,789 27.48% 13.65% 

Charges Sinistres 5,344,135 6,721,032 7,331,900 25.76% 9.09% 

Commissions nettes 115,982 226,488 192,914 95.28% -14.82% 

  1,577,791 2,024,311 2,671,975 28.30% 31.99% 

Marge d’Assurance 1,577,791 2,024,311 2,671,975 28.30% 31.99% 

Produits Financiers 923,869 882,203 889,363 -4.51% 0.81% 

Tran. Charges. Exploit 25,126 33,973 50,253 35.21% 47.92% 

Mat.Fournit.Consom 69,028 85,609 82,129 24.02% -4.06% 

Services 179,524 219,287 322,584 22.15% 47.11% 

Frais du personnel 1,553,737 1,675,660 1,847,046 7.85% 10.23% 

Frais Financiers 209,306 242,041 272,601 15.64% 12.63% 

Frais Divers 5,736 4,422 6,545 -22.91% 48.01% 

Impôts Et Taxes 89,212 63,151 71,049 -29.21% 12.51% 

Dotation.Amort.Provis 172,890 226,217 281,682 30.84% 24.52% 

Résultat d’Exploit 247,353 424,100 727,955 71.46% 71.65% 

Produits Hors Exploit 290,046 272,764 548,446 -5.96% 101.07% 

charges Hors Exploit 172,138 292,886 537,562 70.15% 83.54% 

Résultat Hors Exploit 117,908 -20,122 10,884     

Résultat Brut Exploit 365,261 403,978 738,839 10.60% 82.89% 

I. B. S 106,827 16 127,154  

 

Résultat Net 258,434 403,962 611,685 56.31% 51.42% 

Source : rapport annuel de gestion saa 2003-2005 
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- La réalisation des objectifs de production R1= Ratio1=D5/D6. 

- Le nombre des points  

F5=SI(Ratio1>1.01;45;SI(Ratio1>=0.99;40;SI(Ratio1>=0.95;35;SI(Ratio1>=0.9;30;SI

(Ratio1>=0.85;20;SI(Ratio1>=0.8;10;0)))))) 

- La qualité de service R2= Ratio1=D7/D8 

- Le nombre des points :F7= 

SI(Ratio2>1.01;35;SI(Ratio2>=0.99;30;SI(Ratio2>=0.95;25;SI(Ratio2>=0.9;15;SI(Ra

tio2>=0.85;10;SI(Ratio2>=0.8;5;0))))))  

- Le recouvrement des créances R3a=Ratio 3a=D9/D10 

- Le nombre des points :F9= 

=SI(Ratio3_a>0.7;30;SI(Ratio3_a>=0.65;25;SI(Ratio3_a>=0.6;15;SI(Ratio3_a>=0.5;1

0;0)))) 

- Le recouvrement des créances R3b=Ratio 3b=D11/D12 

- Le nombre des 

points :F11=SI(OU(Ratio3_b>0.4;D12<0.1*D13);10;SI(Ratio3_b>=0.3;7;SI(Ratio3_b

>=20;5;0))) 

- Total des points=E15= F5+F7+F9+F11 

- Taux conventionnel=E16=SI(E15>=100;45%;E15*45%%) 

- Taux frais généraux=TFG=D14/D10 

taux de la PPC à attribuer=D18 =F13*E16
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VERIFICATEUR DE RISQUES                                      (DIVSION) 

Consolider la gestion des risques entrant dans le portefeuille de l’entreprise 

Missions 

 Apprécier et évaluer les risques proposés à l’entreprise. 

 Assister la production au respect de la tarification et des clauses de garanties des contrats 

d’assurance souscrits auprès de l’entreprise ; 

Activités Majeures / Tâches 

Apprécier et évaluer les risques proposés à l’entreprise 

 Visiter, décrire et évaluer le risque ; 

 Veiller à la bonne appréciation des risques en collaboration avec les experts en prévention; 

 Donner des recommandations sur l'évaluation des risques; 

 Elaborer des rapports périodiques de la structure. 

 Elaborer des rapports de visite de risques et leur transmission aux structures concernées et 

aux assurables.  

 Conseiller le client dans le cadre du plan de sécurité et prévention ; 

 Travailler en étroite collaboration avec l’actuaire pour l’amélioration des tarifs. 

 

Assister la production au respect de la tarification et des clauses de garanties des 

contrats d’assurance souscrits auprès de l’entreprise  

 Assister le service production dans l’appréciation des risques afin de confectionner des 

contrats appropriés à chaque risque 

 Constituer et gérer la banque de données des risques assurés et leur sinistralité ; 

 

Documents supports de la fonction 

Documents réglementaires :  

 Textes réglementaires (décrets et lois relatives à l’assurance) ; 

 L’ordonnance 95/07 relative aux assurances. 

 Lois en matière de prévention & sécurité; 

 Autres lois relatives à la sécurité. 

Documents internes : 

 Fiche technique présentatrice de l'entreprise; 

 Directives et notes émanant de la Direction Générale et du Chef de Division; 

 Manuels et guides de gestion de l’entreprise ; 

 Questionnaires de proposition d'assurance,  

 Notes et directives émanant de la Direction Générale et du Chef de Division.  

 

FICHE DE DESCRIPTION D’UNE FONCTION 



 SAA 217 

 

 

Compétences Requises  

Savoirs indispensables                                                            

connaissances des principes des assurances :  

 Connaître le principe d’un risque, la notion de contrat et ses obligations réciproques, les 

principes indemnitaires et forfaitaires. 

 Le vocabulaire et les concepts de base de l’assurance ; 

Connaître la terminologie de l’assurance :  

 ce qu’est un assuré, un souscripteur, un bénéficiaire, une garantie, une date d’effet, les 

conditions générales et particulières d’un contrat, une police, une proposition, une note de 

couverture, la durée d’un contrat, une réduction… 

 Connaître les différences de principes entre l’assurance de dommages (RC et biens) et 

l’assurance de personnes (souscription, règlement des sinistres) 

Connaissance de la législation 

 Connaître la distinction responsabilité pénale et responsabilité civile 

 Connaître la source des obligations et le régime général des obligations 

Connaissance des techniques d’assurance 

 Connaître les règles d’appréciation du risque et de souscription spécifique à chaque type 

de produit 

 Connaître les facteurs d’aggravation ou d’atténuation de risques 

 Connaître les règles en matière d’acceptation du risque définies par les instances de la 

profession et celles propres à l’entreprise, ainsi que leur fondement 

Connaissance des produits d’assurance 

 Les différents types de contrats et leurs garanties 

 Connaître les assurances : la teneur des garanties, les exclusions, les extensions et les 

obligations Le marché de l’assurance 

 Connaître les différentes sources d’information sur la sinistralité  
 

 Savoir-faire indispensables                                                        

 Les techniques d’assurance 
Les techniques d’ordre général (transversales) 

 Savoir mettre en œuvre les méthodes de construction d’un plan de prévention  

 Savoir mettre en œuvre les techniques de rédaction (ou de présentation sur des formulaires 

adaptés) d’une note de présentation d’un risque pour une compagnie d’assurance  

 Savoir mettre en œuvre les méthodes de questionnement du souscripteur en fonction du 

risque à couvrir 

 Savoir mettre en œuvre les techniques d’évaluation d’un risque à couvrir 

 

Méthodes d’analyse 

 Savoir utiliser les méthodes d’analyse d’un document ou d’une situation 

 Savoir mettre en œuvre les techniques d’identification des éléments importants d’un 

document ou d’une situation  

 Savoir utiliser les méthodes d’élaboration d’une argumentation 

  

Techniques de communication 

 Techniques d’expression orale 



 SAA 218 

 Savoir mettre en œuvre les méthodes de traduction des termes techniques de l’assurance 

de telle sorte qu’un non professionnel puisse comprendre, ou inversement traduire une 

demande mal formulée en langage de l’assurance… 

 Savoir mettre en œuvre les techniques de rédaction d’une lettre, d’un rapport, d’un 

projet… 

 Savoir mettre en œuvre les différentes techniques d’entretien individuel (attitudes, écoute, 

reformulation…) 

 Savoir mettre en œuvre les techniques de négociation 

 Savoir mettre en œuvre les techniques de communication au téléphone 

Compétences liées à l’outil informatique 

 Savoir utiliser les outils de calcul (calculettes, tableurs, système expert) 

 Savoir utiliser un fichier informatique (fichier client) 

 Savoir utiliser les différents codes et bases de données pour rechercher une information 

Techniques organisationnelles et managériales 

 Savoir mettre en œuvre les techniques d’animation de réunion ou de groupe 

 Savoir mettre en œuvre les techniques de pilotage des différentes étapes d’une procédure 

de travail 

Savoir - être indispensables                      

« Savoir-être » relationnels (tournés vers l’externe) 
 être à l’écoute de ses interlocuteurs et de son environnement 

 être capable de s’adapter au style et au niveau de son interlocuteur 

 être capable de manifester une certaine aisance dans les relations interpersonnelles 

 être capable de travailler en équipe 

 être soucieux de l’intérêt réel du client 

 être diplomate 

 être rassurant : calme, clair et sûr de soi 

 être persuasif 

« Savoir-être » internes (tournés vers soi-même) 
 être déterminé, persévérant et opiniâtre 

 être rigoureux (par exemple dans le respect des délais et procédures) 

 être respectueux des normes établies 

 être vigilant (par rapport au rythme de fréquence de l’actualisation, par rapport aux 

délais,..) 

 être capable de prendre une décision rapidement 

 être capable de prendre des initiatives 

 être capable d’analyser une situation de façon objective, rationnelle et réaliste 

 être organisé, méthodique et précis 
 

 

Conditions d’accès  

 Etudes Générales :  
- Ingéniorat dans la prévention, sécurité, hygiène, entretien et maintenance des risques  

- Médecin ( Assurance de personnes) 

 Expérience Professionnelle :  

- 03 ans minimum dans son domaine 

- Source, saa, 2006
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Conformément à l’arrêté du 29 Mai 2005 modifiant l’arrêté du 6 Avril 1998 

portant agrément de la Société Nationale d’Assurance, les produits 

commercialisés par la SAA sont : 

- Assurance incendie et risques annexes ; 

- Assurance pertes d’exploitation après incendie et bris de machines ; 

- Assurances des risques de le construction ( RC Décennale, RC 

construction, Tous Risques Chantier et Montage) ; 

- Assurance engineering (Bris de machines , Engins de Chantier, Tous 

Risques Matériel Informatique et Electronique, Pertes de produits en 

frigo…) ; 

- Assurance transport (Aérien, Maritime, Terrestre – faculté et corps-) ; 

- Assurance des Risques Agricoles (Toutes  spéculations, Multirisques 

Avicole, Bétail, Grêle, Incendie, Plasticulture, matériel Agricole, 

Multirisques Exploitants…) ; 

- Assurances des risques des particuliers (Professions libérales , 

collectivités, Vol , Bris de  Glaces, Dégâts des eaux…) ; 

- Assurances des responsabilités (Responsabilité Civile Chef d’entreprise, 

Produits livrés, Professionnelle…) ; 

- Assurance crédit, Caution ; 

- Assurance de personnes (individuelle, collective, assistance, retraite…) ; 

- Assurance automobile. 
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14 Directions Régionales, telles que mentionnées ci-dessous et de 450 agences d’assurance. 

 

                1°- Direction Régionale d’Alger I :   

Directeur Régional : Mr.A.H.LAZHARI  Tel : 021 44.98.79 

Adresse  : RUE DES FRERES BOUADOU  ALGER 

Tel      : 021 44.98.79/81/82   Fax : 021 44.98.77 

 

                2°- Direction Régionale ALGER  III : 

Directeur Régional :  Mr A.ADEL Tel : 021 92.27.08 

Adresse  :12,ROUTE DE BEN AKNOUN CHATEAUNEUF EL BIAR 

Tel      :021 92.27.24-25-48    Fax : 021 92.65.11 

 

3°- Direction Régionale  ANNABA : 

Directeur Régional : Mr S HOUADEF   Tel :038 84.76.03 

Adresse   : 12, RUE MERAIRIA MOHAMED    ANNABA 

Tel       : 038 84.26.54         Fax :038 84.40.96 

 

4°- Direction Régionale BATNA : 

Directeur Régional : Mr S GUELLIL  Tel : 033 86.38.09 

Adresse   : 02,  ALLEES  SALAH  NEZZAR    BATNA 

Tel       : 033 86.39.03       Fax : 033 86.44.69 

 

                 5°- Direction Régionale BECHAR : 

                        Directeur Régional: Mr Med T HAMROUCHE Tel:049 81.70.27 

Adresse  : ROND  POINT   SNTR     BECHAR 

Tel      : 049 81.32.80/33.80     Fax:049 81.70.59 

 

                  6°- Direction Régionale CONSTANTINE : 

Directeur Régional  Mr:T.BOUDEFFA  Tel : 031 66.82.11 

Adresse   :ZONE INDUSTRIELLE LE PALMA  CONSTANTINE 

Tel       :031 66.83.14-15-16   Fax : 031 66.80.43 

 

               7°- Direction Régionale MOUZAIA :    
                        Directeur Régional::Mr K.BENKORICHI  Tel :025 44.69.66 

                       Adresse   :RUE, BIRENE M’HAMED  MOUZAIA  BLIDA 

Tel       :025 37.73.83/84       Fax :025 37.75.83                                                                                                              

 

               8°- Direction Régionale OUARGLA : 

Directeur Régional: Mr N.BAOUIA Tel: 029 71.12.23 

Adresse  : BP 68   PLACE  1er  MAI  OUARGLA 

Tel      : 029 71.49.27/36.66    Fax: 029 71.24.78 

                                     

 

 

                 9°- Direction Régionale REGIONALE  SIDI BEL ABBES : 

Directeur Régional :Mr S.M. BRAHIMI Tel:048 56.55.28 

Adresse  :04,RUE DES FRERES CHAABANI SIDI BEL ABBES 

Tel      :048 55.35.80/ 40.23     Fax:048 56.55.73 
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                  10°- Direction Régionale SETIF :       
Directeur Régional : Mr R.HAFED  Tel :036 92.47.49 

Adresse  :BD K.CHELLIHI CITE DES FINANCES BP 102 

Tel      :036 92.47.38         Fax :036 92.47.49 

 

                11°- Direction Régionale TIZI OUZOU :    
Directeur Régional: Mr S.KICHOU  Tel :026 21.89.12 

Adresse   : BP  36  NOUVELLE VILLE   TIZI OUZOU 

Tel       : 026 21.88.97         Fax :026 21.81.10 

                      

                 12- Direction Régionale ORAN :       
Directeur Régional:Mr B.KDROUSSI  Tel :  041 42.90.46   

Adresse  :CITE ADMINISTRATIVE ZONE USTO BP N°279 ORAN 

Tel      :041 42.90. 11-27-44  Fax :  041 42.90.46                                                                                                   

 

                 13°- Direction Régionale RELIZANE : 

Directeur Régional :Mr H.CHAILI    Tel :046 92.81.33 

Adresse  :BOULEVARD SIDI ABED PROLONGE  RELIZANE       

Tel      :046 92.76.98/91.11.30 Fax :046 92.10.60 

 

                   14°- Direction Régionale TLEMCEN : 

Directeur Régional : Mr BENZAID  RABAH    Tel:043 20.54.11 

Adresse  : BOULEVARD  ALI AIN SEBAA KIFFANE  TLEMCEN 

Tel      : 043 20.77.80/16.69/40.67 Fax:043 20.84.60 
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Fiche de poste  

Division  des Risques des Particuliers  

 

Direction centrale : assurances incendie et multirisques  
Intitulé du poste : directeur des assurances incendie et multirisques  
 
 
Responsable hiérarchique : le chef de la division  
 
Rattachement métier : manager – concepteur dévloppeur de produits – 
vérificateur de risque - régleur sinistre – gestionnaire de portefeuille  
 
Particularité contextuelles du poste :  
De quels moyens disposez-vous pour ce poste : 
- moyens matériels : micro ordinateur « préférable portable » et périphériques 

(flash disque, imprimante en couleur, graveur, modem et ligne téléphonique, 
avec une connexion Internet,…..et autres fournitures     

- moyens humains : 
- 02 sous directeur 
- 02 chefs de service production  
- 02 chefs de service sinistres  
- 08 collaborateurs des chefs de services   
- autres moyens  
- textes réglementaire ( lois et décrets relatifs à l’assurance ) 
- code civil 
- conditions générales et tarifs ; 
- conventions spéciales ; 
- ouvrages techniques spécialisés en économie, finance, assurance, statistiques….. 
 
quels sont les objectifs à atteindre pour accomplir votre mission ? 
- démarcher les associations professionnelles et les collectivités publiques pour 

augmenter la part de marché de l’entreprise dans la branche incendie et 
multirisques  

- négocier, suivre et évaluer les conventions d’assurance ; 
- gérer et suivre la production et les sinistres ; 
- assister le réseau de distribution en matière de production et de sinistres; 
- mettre en place des politiques de prévention et de contrôle (surveiller la 

sinistralité et la rentabilité technique des branches, visite de risque, faire des 
recommandations techniques de prévention, actualiser les capitaux, contrôler les 
engagements de l’entreprise ….) ; 
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- suivre l’exécution des plans de gestion prévisionnelle en collaboration avec la 
direction développement et planification ; 

- participer aux séminaires et stages de perfectionnement en collaboration avec la 
structure de la formation ; 

- participer aux groupes de travail et aux études en collaboration avec les 
organismes concernés.  

 
 
 
 
Indicateurs de résultats : 
- le taux d’évolution en de la part de marché de l’entreprise dans la branche 

incendie et multirisques par année ; 
- le taux de réalisation des objectifs tracés par le plan de gestion prévisionnelle ; 
- le taux de règlement des dossiers sinistre par année ; 
- la capacité (la compétence)  : appréciée  par le niveau instructif, les 

connaissances techniques et managériales  l’expérience professionnelles ; le 
volume et la quantité de travail réalisés ; 

-  la volonté : appréciée par: présence de l’initiatif, de créativité, dans un climat 
motivant, le degré d’implication et d’intégration dans le travail ; 

-  la coopération officielle : avec les autres structures, organismes et institutions 
pour réaliser des objectifs communs.   

- le degré de développement de l’initiative apprécié par la hiérarchie ; 
- sens de l’organisation apprécié par la hiérarchie ; 
- sens de responsabilité apprécié par la hiérarchie ; 
- sens de communication (savoir écouter ). 
 
* chaque évaluation doit être discutée et acceptée par le collaborateur afin de bien 
motiver le collaborateur et remédier les contraintes et les insuffisances  .  
 
 

Source, saa, 2006
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