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 شكر وتقدير

الحمد لله ربي العالدين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والدرسلين سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو 
 ومن تبعهم بإحسان الى يوم الدين، وبعد..

ىذا العمل بفضلو، فلو الحمد فإني أشكر الله تعالى على فضلو وعظيم عطائو حيث أتاح لي إنجاز 
.أولا وآخرا  

، قدكة في العلم كالعطاء، حيث أنو فَ يدخر ابعهد 'فلاق محمد'ابؼشرؼ الفاضل الأستاذ الدكتور 

 كالوقت في مساعدتي، ككاف حريصا في توجيهاتو كإرشاداتو، فلو متٍ الإمتناف كالتقدير كالعرفاف.

مسؤكؿ خلية ضماف ابعودة بجامعة  ،لية عز الدينبلعاكما نتقدرـ بجزيل الشكر افُ الأستاذ: 

 الشلف، على تسهيل اجراءات الدراسة ابؼيدانية. 

 ، لقبوبؽم مناقشة ىذا البحث كإثراء مضمونو.أعضاء لجنة الدناقشةالاساتذة الأفاضل 

 .الأساتذة الأفاضل المحكمينشكر كعرفاف أيضا، لكل 

بؿل الدراسة الذين سابنوا في ملء الاستبياف  مسؤولي خلايا ضمان الجودة بأعضائهاككافة 

 متحرين الدقة كابؼوضوعية، فجزاىم الله ختَا

. كما أتقدـ بجزيل الشكر إفُ كل من ساىم كقدـ فِ ابؼساعدة أك النصيحة لإبقاز ىذا العمل، كأخص 
 بالذكر:

 الدكتور أنساعد رضواف. -

.، نسيم نابدالعكازم فاطمة الزىراء، بلقوابظي فاطمة  
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 ملخص الأطروحة
دور خلايا ضمان الجودة في تعزيز أداء مؤسسات التعليم العالي بالجزائر على ضوء الدرجعية 

 الوطنية لضمان الجودة، دراسة ميدانية
ىدفت الدراسة افُ التعرؼ على دكر خلايا ضماف ابعودة في تعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ 
بابعزائر، كلتحقيق ىذا ابؽدؼ تم الاعتماد على ابؼنهج  الوصفي التحليلي ، كقمنا بتقسيم البحث 
افُ جانب نظرم كآخر تطبيقي، حيث تضمن ابعانب النظرم عرض للمفاىيم  ابؼتعلقة بجودة 

تعليم كضماف جودة التعليم العافِ، أما ابعانب التطبيقي تضمن دراسة ميدانية  شملت مسؤكفِ ال
خلايا ضماف ابعودة ككافة أعضائها في مؤسسات التعليم العافِ بابعزائر كذلك بالاعتماد على 

استبانة قابلة للتحليل  )197(استبانة، كاستًجاع  )250(أسلوب ابؼسح الشامل ،حيث تم توزيع 
 .(SPSS) برليلها باستدداـ ابغزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية تم

مستول متوسط لاستدداـ معايتَ أف ىناؾ  كتوصلت الدراسة إفُ بؾموعة من النتائج أبنها:
ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ،كما أظهرت النتائج أف فاعلية الأداء كانت بدرجة 

 باعتبارهسسات التعليم العافِ بتقييم ذاتي دكرم لأنشطتها ضعيفة، كىذا يدؿ على عدـ قياـ مؤ 
 عملية تقوـ بها ابعامعات بنفسها لتقييم مستول أدائها كجودتها.

كقد أكصت الدراسة بإبهاد آليات كفعليات لنشر ثقافة ابعودة في الأكساط ابعامعية ، كتعزيز ثقافة 
ابعودة بشكل دائم ك مستمر. كأف يتم  ابؼساءلة ك ابؼراقبة للجميع ، كتفعيل دكر خلايا ضماف

التقييم الذاتي بشكل دكرم نصف سنوم على مستوم الكليات ك سنوم على ابؼستوم ابؼركزم ، 
 كأف تكوف بـرجاتو مقتًحات لتنفيذ ك ابؼتابعة

الكلمات الدفتاحية: جودة التعليم، مؤسسات التعليم العالي، خلية ضمان الجودة، الدرجعية 
 الجودة.الوطنية لضمان 
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Abstract 

This thesis attempts to identify the role of quality assurance cells in enhancing 

institutions' performance of higher education in Algeria. To fulfill the objective of the 

study, a descriptive analysis approach was applied to reach reliable and credible 

results. Accordingly, the research paper was sketched out in two sections; a 

theoretical framework which presents concepts related to the quality of education and 

its guarantee in higher education.  while the second one is a practical part that covers 

a field study in which quality assurance cell officials and all their members in 

Algeria’s higher education institutions are included. Based on the comprehensive 

survey method, a (250) questionnaires were distributed  whilst (197) analyzable 

questionnaires were retrieved, in which the latter were analyzed using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS).  

This study revealed set of results, the most important of which are: that there is an 

average level of use of quality assurance standards in higher education institutions. 

The results also showed that the effectiveness of performance was to a weak degree 

which indicates that higher education institutions do not conduct periodic self-

evaluation of their activities as it is a process carried out by universities themselves to 

evaluate Its level of performance and quality. 

The research paper recommended the following: finding mechanisms and actions to 

spread the culture of quality in university circles, strengthening the culture of 

accountability and monitoring for all, and activating the role of quality assurance cells 

permanently and continuously. Besides, The self-evaluation should be conducted 

periodically, semi-annually at the college level and annually at the central level, and 

its outputs should be proposals for implementation and follow-up. 
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 توطئة:

يعد التعليم العافِ عاملا رئيسا في التحوؿ بكو الاقتصاد القائم على ابؼعرفة من خلاؿ بناء النظم التعليمية التي       
تسهم في تلبية احتياجات الدكؿ من الكوادر البشرية ابؼؤىلة كتعزيز ابغراؾ الاجتماعي كالثقافي في المجتمعات 

 تصاد القرف ابغادم كالعشرين.ابؼعاصرة كدعم البحث العلمي بؼواكبة احتياجات اق

سواء أكانت تقليدية أـ حديثة، قدبية أـ جديدة، بؿلية أـ عابؼية،  -كيفتًض أف تدعم ىذه النظم انتقاؿ ابؼعرفة   
من مرحلة البحث افُ مرحلة التطبيق كمن مرحلة التطبيق افُ مرحلة البحث، كتوظيفها بؼواجهة  -أدبية أـ علمية

 .   )7، صفحة 2013(الظاىر،  ؿ المحافظة على أصالتو كتغيتَ كاقعو كاستشراؼ مستقبلومشكلات المجتمع من خلا

حيث أدل ىذا الانتقاؿ افُ التًكيز على أبنية التقييم كالتطوير ابؼستمر بػدمات كأنشطة ابؼؤسسات ابعامعية،     
الإجتماعي على التعليم ابعامعي، بفا أضفى على ابعامعات مسؤكليات كأدكار فضلا عن الارتفاع ابؼتزايد للإقباؿ 

 جديدة.

إف ابعامعات في الوقت ابغاضر ىي رمز لنهضة الشعوب كالأمم، كعنواف عظمتها كحضارتها كرقيها، كبؿور جوىرم 
، 2005(علي ابؼلاح،  نولوجيةتدكر حولو ابغياة الثقافية بدعناىا الشامل كبأبعادىا الفكرية كالأدبية كالعلمية التك

. كإزاء ذلك تواجو النظم التعليمية كمنها ابعامعة صعوبة كبتَة تتًكز في برستُ جودة التعليم الذم )3صفحة 
ابؼعلومات تقدمو في ظل برديات كبتَة يعيشها العافَ بصورة ثورات في بؾالات متعددة منها ابغواسيب، كتكنولوجيا 

 .)15، صفحة 2014(السامرائي ك الكنافٓ،  كالاتصالات كالتقنيات كثورة ابعودة كالتميز

كإف الكلاـ على ابعودة في التعليم العافِ ظهر بعدما كاف الكلاـ عليها بؿصورا في القطاع الصناعي، حيث     
العافِ، كيشمل ذلك جودة الوسائل ابؼؤسساتية كالبرابؾية، فابؼؤسساتية كل ما أصبحت غاية كل منظومة للتعليم 

ىو معدات كبذهيزات كبيانات فلابد أف تكوف مواتية كمساعدة للتحصيل الدراسي ككذا الوسائل البرابؾية من 
ذات جودة برامج دراسية كاختيار مناسب بؽيئة التدريس كغتَىا من الوسائل، لأف ذلك يتضمن برقيق بـرجات 

لذا كاف الاىتماـ بابعودة في مؤسسات التعليم العافِ، كمن ثم الوصوؿ افُ ضماف تلك ابعودة كبذسيدىا بدا بوقق 
 للمؤسسة مكانة في ابؼنافسة بتُ مؤسسات التعليم العافِ، كتكوين بـرجات نوعية للمجتمع.
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من ابؼشاكل منها ما يتعلق بابؼناىج كمنها ما يتعلق  إف نظاـ التعليم في ابعزائر كغتَه من الدكؿ النامية يعافٓ العديد
بابؼدرستُ كبيئة العمل، كمنها ما يتعلق بالإدارات التعليمية كابؼدرسية بالإضافة افُ تدفٓ مستول خربهي ىذا النظاـ 

 يزاؿ كعدـ رضا المجتمع عن ىذه ابؼنتجات كبالتافِ فإف مشكل التعليم في ابعزائر عموما يكمن في عدـ جودتو، فلا
 .)2012(قادة،  التوجو منصبا على التوسع الكمي على حساب الاىتماـ بدسائلو النوعية

كبؼعابعة ىذه ابؼشاكل كتدارؾ ىذه النقائص قامت السلطات ابعزائرية بإصلاحات من خلاؿ إنشاء بؾلس      
ابعودة في التعليم العافِ على مستول كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي، من أجل مساعدة ابؼؤسسات ابعامعية 

تحستُ ابؼستمر كالاستفادة من ابػبرات على انشاء خلايا ضماف ابعودة، لاكتساب مهارات كقدرات في بؾاؿ ال
 المحلية كالدكلية لتًسيخ بؿاكر ابعودة.

كانطلاقا من ذلك كعلى ضوء ما تقدـ بيكن بلورة معافَ مشكلة الدراسة كالتي بيكن صياغتها كبرديدىا في 
 التساؤؿ التافِ: 

خلايا ضمان الجودة في تعزيز أداء مؤسسات التعليم العالي في الجزائر على ضوء الدرجعية  مساهمةما مدى 
 الوطنية لضمان الجودة دراسة ميدانية؟

 ومن الإشكالية يمكننا طرح التساؤلات التالية:

 ما ابؼقصود بضماف ابعودة في التعليم العافِ؟ كماىي اىم معايتَه؟ -
 ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ؟ ما ىي اىم أسباب الاىتماـ بتطبيق -
 ما مستول تقييم الأداء في مؤسسات التعليم العافِ بؿل الدراسة؟ -
 ماىو مستول تطبيق ميادين ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة من كجهة نظر أعضاء خلية ضماف ابعودة؟ -
خلايا ضماف ابعودة  نشاط بتُ)α≤0.05(ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  -

 كتعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة؟
في العلاقة بتُ مسابنة خلايا )α≤0.05(ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  -

مل ابػلية، الندكة ضماف ابعودة كتعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ في ابعزائر تعزل للمتغتَات (سنوات ع
 ابعهوية،  مكاف العمل)
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، دراسة )2014(رقاد، تم بناء أبموذج ىذه الدراسة بناءا على مراجعة الدراسات السابقة: دراسة أنموذج الدراسة: 
، كعنواف دراستنا الذم يشتَ افُ دكر خلايا ضماف ابعودة في تعزيز )2012(قادة،  ، دراسة)2018(بن الدين، 

  أداء مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة دراسة ميدانية  كالتي على أساسها يكوف:

ن كما يلي: التكوين، ىو ميادين ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة تتضمن سبعة مياديالدتغير الدستقل:  -
ابؽياكل القاعدية، ابغياة ابعامعية، العلاقة مع المحيط الاجتماعي كالاقتصادم،  البحث العلمي، ابغكامة،

  التعاكف.
الاداء الاكادبيي بؼؤسسات التعليم ىو أداء مؤسسات التعليم العافِ بدؤشراتو  كما يلي: الدتغير التابع:  -

 التعليم العافِ، الاداء المجتمعي بؼؤسسات التعليم العافِ. الاداء الادارم بؼؤسسات، العافِ
 سنوات عمل ابػلية، الندكة ابعهوية للانتماء، مكاف العمل.الدتغيرات الوسيطية:  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة
 

 ه
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 الدصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مراجع اخرى

 

 

 

العاليإدراك الأداء في مؤسسات التعليم  إدراك ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي  

ميادين الدرجعية 
الوطنية لضمان 

 الجودة

أداء مؤسسات 
 التعليم العالي

 ميدان التكوين

 ميدان البحث العلمي

 ميدان الحكامة

 ميدان الذياكل القاعدية

 ميدان الحياة الجامعية

ميدان العلاقة مع المحيط 

 الاجتماعي والاقتصادي

 ميدان التعاون

المجتمعيالأداء   

 الأداء الإداري

 الاداء الأكاديمي 

 الدتغيرات الوسيطية:

سنوات عمل الخلية، ندوة الانتماء، مكان العمل   
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 فرضيات الدراسة: 

بعد مراجعة أدبيات ابؼواضيع ابؼتعلقة بالدراسة ابغالية كبناءا على ماجاءت بو الدراسات السابقة من نتائج فإنو تم 
 في الشكل التافِ: للدراسة الرئيسية الفرضيةصياغة 

بتُ خلايا ضماف ابعودة كتعزيز أداء  )α≤0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة   -
 مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة.

 وتندرج عن الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية التالية:

بتُ ميداف التكوين كتعزيز أداء مؤسسات  )α≤0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  -
 التعليم العافِ في ابعزائر.

بتُ ميداف البحث العلمي كتعزيز أداء  )α≤0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  -
 مؤسسات التعليم العافِ في ابعزائر.

بتُ ميداف ابغكامة كتعزيز أداء مؤسسات  )α≤0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  -
 التعليم العافِ في ابعزائر.

بتُ ميداف ابؽياكل القاعدية كتعزيز أداء  )α≤0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  -
 مؤسسات التعليم العافِ في ابعزائر.

بتُ ميداف ابغياة ابعامعية كتعزيز أداء  )α≤0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  -
 مؤسسات التعليم العافِ في ابعزائر.

بتُ ميداف المحيط الاجتماعي كالاقتصادم  )α≤0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  -
 كتعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ في ابعزائر.

بتُ ميداف التعاكف كتعزيز أداء مؤسسات )α≤0.05(لدلالة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول ا -
 التعليم العافِ في ابعزائر.

 



 مقدمة
 

 ز
 

 الفرضية الرئيسية الثانية:

في العلاقة بتُ دكر خلايا ضماف ابعودة  )α≤0.05(توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  -
كتعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ في ابعزائر تعزل للمتغتَات (سنوات عمل ابػلية، الندكة ابعهوية، مكاف 

 العمل).

 أىداف الدراسة:

مؤسسات إف ابؽدؼ الأساسي بؽذه الدراسة يتمثل في بؿاكلة التعرؼ على دكر خلايا ضماف ابعودة في تعزيز أداء 
 التعليم العافِ بابعامعات ابعزائرية، كذلك من خلاؿ:

 على الدستوى النظري:  -1
التعرؼ على ابؼفاىيم النظرية ابؼتعلقة بضماف ابعودة بصفة عامة كفي التعليم العافِ بصفة خاصة، ككذا أداء  -

 مؤسسات التعليم العافِ.
العافِ بؼواكبة ما كصلت إليو مؤسسات التعليم بياف أبنية كمكانة تطبيق ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم  -

 العافِ العابؼية كذلك من خلاؿ عرض لبعض النماذج الناجحة في ىذا المجاؿ.
 برديد أىم الأسباب كابغواجز التي بروؿ دكف تطبيق معايتَ ضماف ابعودة بؼؤسسات التعليم العافِ. -
 على الدستوى الديداني: -2
 يتَ ضماف ابعودة بابعامعات ابعزائرية.التعرؼ على مدل مناسبة كتوافر معا -
التعرؼ على مستول الالتزاـ ابعامعة بؿل الدراسة باستدداـ كتطبيق معايتَ ضماف ابعودة التعليم العافِ بحسب  -

 ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة.
 التعرؼ على مستول تقييم كتطوير الأداء في ابعامعة ابعزائرية بؿل الدراسة. -
أعضاء خلايا ضماف ابعودة ابؼكلفتُ بعمليات نشر ثقافة ابعودة كضماف ابعودة كعمليات الوقوؼ على آراء  -

 التقييم الذاتي على مستول كل كلية أك جامعة.
التقدـ بدقتًحات لتفعيل دكر أعضاء خلايا ضماف ابعودة في التقييم الذاتي ابؼؤسسي لتحستُ كتطوير جودة  -

 أداء ابعامعة ابعزائرية بؿل الدراسة.
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 أهمية الدراسة: 

 تستمد الدراسة ابغالية أبنيتها كم جانبتُ، أحدبنا نظرم كالآخر ميدافٓ:

يشكل موضوع ضماف ابعودة كٌأداء مؤسسات التعليم العافِ أحد المحاكر ابؼهمة التي  الأهمية النظرية للدراسة:.1
تندرج ضمن الأدبيات النظرية بعودة التعليم العافِ، كذلك لاتسامو بابغداثة كابعدية في التعليم العافِ، كمن 

 التعليم العافِ تعمم من مصداقية دكر خلايا ضماف ابعودة في ذلك فالوعي ابؼتعلق بنشر كتطبيق ضماف ابعودة في
خلاؿ بـتلف ابؼلتقيات الوطنية كالدكلية ككذا النصوص ابؼرجعية من بـتلف ابؽيئات كابؼؤسسات (كمجلس اعتماد 

 التعليم العافِ، المجلس الوطتٍ لاعتماد كضماف ابعودة، ابؽيئة الوطنية للتقوفٔ كالاعتماد الاكادبيي..).

لة للتأكد من برقيق ابؼنظمة التعليمية لأىدافها كرسالتها ابؼرسومة، كعليو أصبح تطبيق ضماف ابعودة كسي
 كمنحتٌ للجامعات سيساعدىا على تعزيز دكرىا بذاه المجتمع كتعزيز مكانتها عابؼيا.

تنبع الأبنية العملية بؽذه الدراسة في بؿاكلتها للتعرؼ على دكر خلايا ضماف ابعودة : للدراسة الأهمية العملية.2
بنتها في تعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ كما قد تشكل الدراسة ابغالية نقطة انطلاؽ بكو دراسات كمدل مسا

أخرل كمن زكايا بـتلفة في ابعامعات ابعزائرية، من خلاؿ النتائج التي بيكن أف بزرج بها ىذه الدراسة حوؿ 
 راسة من خلاؿ ما يلي:إمكانيات التعليم العافِ بابعزائر، كمن ىذا ابؼنطلق تنبع أبنية الد

تعتبر الدراسة ابغالية من الدراسات ابغديثة كالنادرة (حسب علم الباحثة) التي بذرل للتعرؼ على دكر  -
 خلايا ضماف ابعودة في نشر كتعزيز تطبيق معايتَ ضماف ابعودة لتحستُ أداء مؤسسات التعليم العافِ.

لى ابؼستويتُ الإدارم كالأكادبيي، كتطوير برابؾها كبرستُ تفيد الدراسة ابعامعات ابعزائرية في تعزيز أدائها ع -
 مكانتها بتُ بـتلف ابعامعات على ابؼستول الوطتٍ أك العابؼي.

تساعد الدراسة في نشر ثقافة ابعودة كضماف ابعودة كالاعتماد الأكادبيي لدل بـتلف أطراؼ ابعامعة من  -
 عات ابعزائرية.ىيئة إدارية، ابؽيئة التدريسية ككذا الطلبة..بابعام

 حدود الدراسة:

تقتصر الدراسة على اختبار مسابنة خلايا ضماف ابعودة على مستول كل جامعة في تعزيز  الحدود الدوضوعية: -
أداء مؤسسات التعليم العافِ بابعزائر، كبرديد مستول الالتزاـ بتطبيق كتفعيل ميادين ابؼرجعية الوطنية لضماف 
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ضماف ابعودة، كاختَا اختبار الفركؽ حسب خصائص عينة الدراسة لتحديد ابعودة من طرؼ أعضاء خلايا 
 درجة الالتزاـ كالتطبيق.

 طبقت الدراسة خلايا ضماف ابعودة على مستول مؤسسات التعليم العافِ بابعزائر. الحدود البشرية: -
 2023 شهر مام افُ 2022بست الدراسة ابؼيدانية خلاؿ الفتًة ابؼمتدة من شهر ديسمبر  الحدود الزمنية: -

 الدنهج الدتبع والأدوات الدستخدمة:

تم الاعتماد في تصميم ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي كذلك بالرجوع افُ الدراسات السابقة ابؼتوفرة 
بأشكابؽا كتب، أطركحات، مقالات... من أجل بناء ابعانب النظرم للدراسة، حيث تم فيو التطرؽ افُ أىم 

 ابؼتعلقة بدتغتَات الدراسة.ابؼفاىيم 

كما بيكن ابؼنهج من برديد الاجراءات اللازمة لاختبار الفركض ابؼطركحة في اشكالية الدراسة، أما فيما بىص 
الأدكات ابؼستددمة بعمع ابؼعلومات فلقد تم الاعتماد على الاستبانة كأداة أكلية مدعمة ببعض ابؼقابلات مع 

 رؤساء خلايا ضماف ابعودة.

 اسات السابقة:الدر 

ىناؾ العديد من الدراسات التي تناكلت موضوع ضماف جودة التعليم العافِ كأداء مؤسسات التعليم العافِ، حيث 
تنوعت ىذه الدراسات بتُ العربية كالاجنبية، كفي ىذا العنصر سنتطرؽ بعملة من ىذه الدراسات التي تم 

وصلت بؽا،ليتم تقدفٔ اكجو التشابو كالاختلاؼ بتُ الدراسة ابغالية الاستفادة منها مع الاشارة افُ اىم النتائج التي ت
 كالدراسات السابقة.

كقد تم تصنيف ىذه الدراسات باعتماد معيار الزمن كاللغة، حيث تناكلنا عرض الدراسات باللغة العربية ثم باللغة 
 .الأجنبية

 أولا: عرض للدراسات العربية: 
بعنوان: الرفع من جودة تشاركية الجامعات الجزائرية مع  )2019( منصورم، بن عياد، ك رجم، دراسة  -1

ىدفت الدراسة جامعة أدرار،  2019-2018( دراسة مقارنة سنتي 2لزيطها الدولي بتفعيل معايير الحقل )ن
) الوارد في 2معايتَ ابغقل (فلتقييم أداء جامعة أدرار في إطار التشاركية الدكلية من خلاؿ العمل على تطبيق 

ابؼرجع الوطتٍ لضماف ابعودة في ابعزائر، حيث يتعلق الأمر بإبهادىا للوسائل التي تسمح بؽا بالإنفتاح على العافَ 
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كبرديدىا لأبماط الشراكات في بؾاؿ البحث كالتكوين، كبالتافِ براكؿ الدراسة معابعة إشكالية البحث من خلاؿ 
ة بجامعة أدرار باعتبار ىذا ابؼيداف بات ضركرة ملحة لإحداث تقارب بتُ ابعامعة كمثيلاتها دراسة ميدانية تطبيقي

الدكلية، بالتعرؼ على ابؽيئات الوطنية ابؼكلفة بضماف جودة التعليم العافِ كبالنظر للمعايتَ الوطنية لضماف ابعودة 
، حيث توصلت الدراسة افُ أف 2016رة سنة في مؤسسات التعليم العافِ ابعزائرية كالتي انطلق العمل بها أكؿ م

تقييم أداء جامعة أدرار كاف أقل من ابؼتوسط في السنتتُ بفا يستدعي ضركرة تفعيل التشاركية من خلاؿ العمل 
على دعم الشراكة كابغركة كتبادؿ ابؼعلومات كالاستفادة ابؼشتًكة من ابؼوارد بتفعيل الاتفاقيات ابؼبرمة كانشاء 

 تنص عليها ابؼرجع الوطتٍ لضماف ابعودة الداخلية في مؤسسات التعليم العافِ ابعزائرية.ابؽيئات التي 
بعنوان: تقييم جودة البحث العلمي وفق معايير الدرجعية الوطنية  )2019(بدكم ك يوسفات ،  دراسة  -2

 لضمان الجودة في التعليم العالي الجزائري،

تسعى مؤسسات التعليم العافِ للوصوؿ افُ أعلى ابؼراتب في التصنيفات العابؼية من خلاؿ برستُ أدائها   
كتطوير أنشطتها البحثية ضمن معايتَ ضماف ابعودة كالاعتماد الدكلية، ككذا بالتقييم الدكرم كابؼستمر بؼدتلف 

فُ تقييم ميداف البحث العلمي بابؼركز ابعامعي بؼيلة أنشطتها بواسطة عملية التقييم الذاتي، كبالتافِ ىدفت الدراسة ا
، كفق معايتَ ابؼرجع الوطتٍ لضماف ابعودة الداخلية في مؤسسات التعليم العافِ ابعزائرية، باعتباره 2017لسنة 

الدعامة الأساسية لتقدـ التعليم ابعامعي، كقد توصلت الدراسة افُ أف نتائج التقييم كانت دكف ابؼتوسط كأكصت 
 لدراسة بضركرة تكثيف ابعهود لتحستُ جودة البحث العلمي كتفعيل عملية التقييم الذاتي.ا

)منصوري، ساوس، و شربي، تطبيق التقييم الذاتي ودوره في برسين تعاون الجامعة مع لزيطها  دراسة  -3
التعليم العالي في الجزائرخلال الفترة الاجتماعي والاقتصادي في ضوء معايير الدرجع الوطني لضمان جودة 

براكؿ الدراسة الوقوؼ على جودة تعاكف جامعة أدرار  :(2018(، 2018-2017دراسة تطبيقية جامعة أدرار )
مع المحيط الاجتماعي كالاقتصادم من خلاؿ مقارنة التقريرين الصادرين عن خلية ضماف ابعودة الداخلية في 

، كما براكؿ الدراسة معابعة إشكالية البحث من خلاؿ 2018ك 2017مؤسسات التعليم العافِ ابعزائرية لسنتي 
تطبيقية بػلية ضماف ابعودة بجامعة أدرار، كخلصت الدراسة افُ أف التقييم في السنتتُ كاف أقل من دراسة ميدانية 

ابؼتوسط كأكصت الدراسة بضركرة تكاثف بصيع الفاعلتُ للرفع من جودة التعاكف مع المحيط الاجتماعي 
طبيق متطلبات ابؼرجع الوطتٍ كالاقتصادم كضركرة انفتاح ابعامعة على بؿيطها الاجتماعي كالاقتصادم من خلاؿ ت

 ابعديد لضماف ابعودة الداخلية لتدارؾ الفجوة في جامعة أدرار.
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بعنوان: درجة برقيق الجامعات الأردنية لدعايير ضمان  )2018(بؿمود النقرم ك يوسف الطراكنة،  دراسة -4
 الجودة من وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء الأقسام الأكاديمية فيها، 

ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على درجة برقيق ابعامعات الأردنية بؼعايتَ ضماف ابعودة من كجهة نظر 
) عميدا كرئيس قسم بواقع 220تكونت عينة الدراسة من (عمداء الكليات كرؤساء الأقساـ الأكادبيية فيها، كقد 

) رئيس قسم تم اختيارىم بطريقة قصدية من ثلاث جامعات حكومية كثلاث جامعات 161) عميدا ك(59(
خاصة في الأردف. كاستددـ منهج البحث ابؼسحي التطويرم، كأظهرت النتائج أف درجة برقيق ابعامعات الأردنية 

من كجهة نظر عمداء الكليات كرؤساء الأقساـ الأكادبيية فيها كانت مرتفعة، كأف ىناؾ بؼعايتَ ضماف ابعودة 
في تقديرات عمداء الكليات كرؤساء الأقساـ كالأكادبيية  )a<0.05(فركقا ذات دلالة إحصائية عند مستول 

لدرجة برقيق ابعامعات الأردنية بؼعايتَ ضماف ابعودة كفقا بؼتغتَ ابؼسمى الوظيفي. كأكصت الدراسة بابغفاظ على 
 في الدرجة ابؼرتفعة لتحقيق معايتَ ضماف ابعودة في ابعامعات الأردنية بتقدفٔ الدعم ابؼادم كابؼعنوم للعاملتُ

 ابعامعات كبخاصة عمداء الكليات كرؤساء الأقساـ الأكادبيية.

بعنوان: تقييم جودة الحياة الجامعية وفق الدرجع الجديد لضمان جودة التعليم  )2018(بن الدين، دراسة  -5
ابغياة ابعامعية في جامعة أدرار كفقا سعت الدراسة لتقييم جودة العالي بالجزائر دراسة ميدانية بجامعة أدرار، 

للتقارير الصادرة عن خلية ضماف ابعودة الداخلية في مؤسسات التعليم العافِ ابعزائرية. باعتباره من اىم ابؼيادين 
الصادرة عن اللجنة الوطنية ابعزائرية لتطبيق ضماف ابعودة، كتوصلت الدراسة افُ كجود تقييم دكف ابؼتوسط 

اف ابغياة ابعامعية، كأكصت الدراسة بضركرة الرفع من درجة الفعالية ابؼطلوبة في إعلاـ الفاعلتُ بؼدتلف حقوؿ ميد
كابؼهتمتُ ككل الأطراؼ ابؼعنية حوؿ إجراءات ضماف ابعودة في ابؼؤسسة ابعامعية مع منح استقلالية أكبر بػلايا 

 ضماف ابعودة للقياـ بعمليات التقييم كالتدقيق كالرقابة.
)منصوري و ساوس، تقييم جودة التكوين وفق الدرجع الوطني الجديد لضمان الجودة الداخلية في  دراسة  -6

سعت ، (2018جامعة أدرار،  2018-2017مؤسسات التعليم العالي الجزائرية دراسة مقارنة بين سنتي 
الدراسة لتقييم جودة التكوين في جامعة أدرار كفقا للتقارير الصادرة عن خلية ضماف ابعودة الداخلية في جامعة 

من خلاؿ دراسة تطبيقية بعامعة  2018كتقييم سنة  2017أدرار، كىذا كفق دراسة مقارنة بتُ التقييم الذاتي سنة 
 ابعديد لضماف ابعودة للرفع من جودة التكوين في جامعة أدرار لنتعرؼ على أثر تطبيق متطلبات ابؼرجع الوطتٍ

أدرار. توصلت الدراسة إفُ أف التقييم كاف أقل من ابؼتوسط في السنتتُ بالإضافة لوجود قابلية لدل أعضاء ىيئة 
لضركرة تفعيل  2018التدريس بالعمل على إرساء مبادئ ثقافة ابعودة، كما اشارت نتائج التقييم الذاتي لسنة 
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بؽيئات كاللجاف التي تنص عليها ابؼرجع الوطتٍ لضماف ابعودة كالتي من شأنها اف تعمل على تنفيذ استًاتيجية ا
 جامعة أدرار في ميداف التكوين.

بعنوان "تقييم فعالية خلايا ضمان الجودة في الدساهمة في بناء وتطوير نظام  )2015(بن حستُ،  دراسة -7
ىدفت الدراسة إفُ تسليط الضوء على التكوين ابعامعي في ابعزائر في ضمان الجودة التعليم العالي في الجزائر" 

ضماف ابعودة ابؼكلفة بابؼسابنة ضوء التوجهات الدكلية ابغالية للتعليم العافِ، كمن ثم بؿاكلة تقييم دكر فعالية خلايا 
 في بناء كتطوير نظاـ ضماف ابعودة قادر على برستُ التكوين ابعامعي كقابلية توظيف ابػربهتُ.

بعنوان "تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية آفاقو )2014(رقاد، دراسة  -8
ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على معوقات  ميدانية في مؤسسات التعليم العالي للشرق الجزائري،ومعوقاتو دراسة 

كآفاؽ تطبيق نظاـ ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ ابعزائرية بالتطبيق على مسؤكفِ ضماف ابعودة على 
الوصفي التحليلي كأداة مستول مؤسسات التعليم العافِ بالشرؽ ابعزائرم، كاعتمدت الدراسة على ابؼنهج 

الاستبياف، كقد أظهرت نتائج الدراسة عن كجود بصلة من ابؼعوقات التي برد من تطبيق نظاـ ضماف ابعودة في 
مؤسسات التعليم العافِ ابعزائرية كابؼتعلقة بابعانب القيادم على مستول الوزارة الوصية كابعانب الإدارم كالتنظيمي 

لسلوكي للأطراؼ ابؼعنية بتطبيقو. كأكصت الدراسة على نشر ثقافة ابعودة على على مستول ابؼؤسسة كابعانب ا
مستول ابؼؤسسة كبصورة مستمرة، كضركرة ىيكلة خلية ضماف ابعودة على مستول ابؼؤسسة كتوفتَ الوسائل 

 اللازمة بؽا.

 الدراسات الأجنبية:
 Assessingquality assurance in بعنوان: (Seyfried & Pohlenz, 2018 )دراسة  -1

highereducation: quality managers’ perceptions of effectiveness ،" ُىدفت ىذه الدراسة إف
حيث اعتمد الباحثتُ على التعرؼ على بؿددات الفعالية في ضماف ابعودة مؤسسات التعليم العافِ بأبؼانيا، 

من خلاؿ الأبعاد التالية (ابػصائص العامة لإدارة الفعالية في ضماف ابعودة  استبانة مطورة من أجل قياس مستول
ابعودة، الغرض كابؼهاـ ابؼتضمنة في إدارة ابعودة، فعالية إدارة ابعودة، إجراءات كأنشطة إدارة ابعودة، مقاكمة إدارة 

ة الذاتية كابػلفية ابؼؤسسية) كذلك ابعودة، قدرات إدارة ابعودة،  جودة البرامج الدراسية كالتدريس، بيانات الستَ 
 294لتحليل الدرجة التي يرل فيها مديرك ابعودة مناىجهم في ضماف ابعودة فعالة، كقد تكونت عينة الدراسة من 

لتحليل   (SPSS 17)أستاذ في جامعات أبؼانيا، كقد تم استدداـ برنامج التحليل الاحصائي للعلوـ الاجتماعية 
 البيانات. 
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الدراسة إفُ بؾموعة من النتائج أبنها أف الدعم من قبل الإدارة العليا بؼؤسسات التعليم العافِ كالتعاكف مع توصلت 
ىناؾ علاقة بتُ دكر مديرم ابعودة   مؤسسات التعليم الأخرل تساىم بشكل كبتَ في فعالية ضماف ابعودة كما أف

 كمركجتُ لضماف ابعودة كالفعالية.
 Research Performance of Higher Educationبعنوان "  (Oya Tamtekin, 2017)دراسة  -2

Institutions: A Review on the Measurements and AffectingFactors of Research 
Performance  ُىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على الأداء بحث الاكادبيي كأحد عناصر ابؼنافسة بت ، "

ابعامعات كذلك من خلاؿ  مناقشة الأدبيات ابؼتعلقة بأداء البحث كمؤشراتو في ابعامعات ك عرض العوامل التي 
اسات السابقة حوؿ ىذا تؤثر على أداء البحث اعتمادا على أىم النتائج التي توصلت إليها العديد من الدر 

 متغتَا كمقاييس لأداء البحث الأكادبيي.  20ابؼوضوع، أين تم برديد 
كتوصلت الدراسة إفُ أف إنتاجية البحث تتأثر بعدة عوامل ، كالتي تم تصنيفها أساسا إفُ بؾموعتتُ، كىي العوامل 

كل ابؼؤسسي كالفرص ابؼتاحة، في حتُ ابػارجية كالداخلية. تشمل العوامل ابػارجية السمات ابؼؤسسية، مثل ابؽي
 تشمل العوامل الداخلية  السمات الفردية كابؼتغتَات الدبيوغرافية.

في الأختَ قدمت الدراسة إطارا مفاىيميا مهم كمفيد بعميع موظفي ابعامعة بيكن أف يساعد في فهم مفهوـ أداء 
 البحث كالعوامل التي تؤثر على أداء البحث في ابعامعات.

 Balancing the Focus of Quality بعنوان(Ansah, Swanzy, & Nudzor, 2016 )  دراسة -3

Assurance FrameworksofHigher Education Institutions in Africa: A Ghanaia Contex ، 
ىدفت ىذه الدراسة إفُ تسليط الضوء على أطر ضماف ابعودة ( الأشداص، ابؼرافق، البرامج) كبؿاكلة معرفة أم 
ىذه الأطر برظى بالاىتماـ كالأبنية في ثلاث جامعات في غينيا، كقد اعتمد الباحثتُ على دراسة حالة 

ث مسؤكفِ ضماف ابعودة في ثلاث كاستددمت ابؼقابلة كأداة بعمع ابؼعلومات حيث شملت عينة الدراسة ثلا
جامعات رائدة في غينيا، حيث بسثلت الأسئلة حوؿ الأطر الثلاث كأسئلة فرعية حوؿ موضوعاتها حيث كانت 
ابؼوضوعات الفرعية ابؼوجودة في إطار الأشداص ىي: ( أصحاب ابؼصلحة الداخليتُ كأصحاب ابؼصلحة 

ة في ابعامعات) كابؼوضوعات الفرعية للبرامج ىي: ( بفارسات ابػارجيتُ الذين شاركوا في بفارسات ضماف ابعود
القيادة كالإدارة، أنشطة التدريس كالتعلم، تقييم الطلاب، ابؼناىج الدراسية ،أنشطة التطوير ابؼهتٍ، البحث، تعيتُ 

ية للتعليم ابؼوظفتُ، قبوؿ الطلاب، كخدمات دعم الطلاب) ككانت ابؼوضوعات الفرعية للمرافق ىي : (البنية التحت
توصلت الدراسة إفُ بؾموعة من النتائج أبنها: أنو يتم إعطاء  ./ التعلم، البنية التحتية البحثية، كابؼرافق الاجتماعية

أقل قدر من الاىتماـ للمرافق في أطر ضماف ابعودة كما أف بؿدكدية ابؼرافق تشكل برديا كبتَا بعودة بـرجات 
 تشتَ النتائج إفُ أنو برظى البرامج باىتماـ كبتَ  مثل التدريس كالتعلم.التعليم العافِ في ابعامعات، كما  
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بعنوان: (Akmar Syed Zamri, Shuib, Rosman , Said, & Rohani , 2007 )دراسة  -4
Implementation of quality assurance in public higher education institutions: 

University of malaya experience  ىدفت ىذه الدراسة إفُ تسليط الضوء على مراحل تطبيق ضماف
ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ دراسة حالة بذربة جامعة مالايا، كذلك من خلاؿ دراسة كاقع تطبيق ضماف 

س ثقافة ابعودة، زيادة الوعي ابعودة في جامعة مالايا ( الاجراءات، ابؼراحل، الصعوبات) التي تساىم في غر 
كالتعليم بشأف مسائل ضماف ابعودة لمجتمع ابغرـ ابعامعي، مساعدة الكليات في إعداد قواعد البيانات كتنسيق 

 عمليات ابؼراجعة الداخلية كابػارجية.
 MS توصلت الدراسة أف جامعة مالايا أصبحت تهتم بإدخاؿ ضماف ابعودة مع كجود كتنفيذ نظاـ إدارة ابعودة

ISO 9001: 2000   كالالتزاـ القوم من الإدارة العليا. كما أف ىناؾ برديات تواجو تطبيق ضماف ابعودة في جامعة
مالايا أبنها:ابغاجة إفُ مزيد من ابعهد لإقناع ابؼوظفتُ في ابعامعة بقبوؿ أبنية ضماف ابعودة في البرامج الأكادبيية، 

لتزاما، كفهم أفضل للمعايتَ في مدكنة بفارسات ضماف ابعودة في كضماف كجود فريق أكثر اتساقا كمعرفة كا
 ابعامعات العامة ماليزيا كترسيخ الإدارة ابعيدة للوقت من خلاؿ الالتزاـ بابؼواعيد النهائية.

 Using the Higher Educationبعنوان  (Mang’unyi & Govender, 2017 )دراسة  -5
Performance Framework to Assess Service Quality and Satisfaction among Private 

University Students،  ِتم تكييف نظرية أداء التعليم العاف)HEdPERF ( التي طورىاFirdaus )2006 ، (
 )SQ(كالتي تشمل ابعوانب الأكادبيية كغتَ الأكادبيية كالسمعة كالوصوؿ كالبرنامج كابعوانب الصحية بعودة ابػدمة 

، كاستددامها لتفستَ رضا العملاء بتُ الطبقات. عينة من الطلاب في ابعامعات ابػاصة في كينيا، باستدداـ 
استبيانان مكتملان ذاتينا، أصبح كاضحنا من  522برليلها من  كجهة نظر افتًاضية استنتاجية. من البيانات التي تم

بتُ الطلاب، كافتًضت  SQابؼقدـ، أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عبر فهارس  SQالتنبؤ بدستول 
بيكن أف بيكٌن مديرم التعليم العافِ من برديد ابعوانب التي يقيس الطلاب من " HEdPERFالدراسة أف بموذج "

جودة ابػدمة،توصلت الدراسة إفُ أف  ابؼدراء بحاجة إفُ إيلاء ابؼزيد من الاىتماـ لإدارة الرضا العاـ خلابؽا 
للطلاب، من خلاؿ سد "الفجوة" عبر  برستُ تقدفٔ ابػدمات الأكادبيية كالصحية، كاكصت الدراسة أف بإمكاف 

 يود طريقة كاحدة.الباحثوف ابؼستقبليوف أستدداـ مناىج منهجية مشتًكة أيضنا لإزالة ق
 :Introducing Key Performance Indicatorsبعنوان:   (MATHEW, 2014 ) ةدراس -6

Perspective of Higher Education Performance Monitoring and Evaluation in Nigeria ،
حاكلت ىذه ابؼقالة تقدفٔ كتوضيح كتبرير تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية ، مؤشرات الأداء الرئيسية في نظاـ التعليم 
العافِ النيجتَم في تعقيد متغتَ للتعليم العابؼي حيث لا تعد مسؤكلية أصحاب ابؼصلحة في الأداء التعليمي ثقافة 

أيضنا اقتًاح استدداـ مؤشرات الأداء الرئيسية كمقياس متعمد لابزاذ فحسب ، بل ثقافة عابؼية. براكؿ ىذه الورقة 
قرارات ابعودة كابزاذىا بهدؼ برقيق التميز التشغيلي في التعليم ، كالتحستُ ابؼستمر مع إعطاء حقيقة أف معظم 
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لاؿ بعض التًكيبات في التعليم ىي في الغالب في أشكاؿ بؾردة كلذلك لا بيكن قياسها بشكل مباشر إلا من خ
التدابتَ ابؼلموسة. علاكة على ذلك، فإف إعطاء التعليم للمكانة الاستًاتيجية كنظاـ كمقيمتُ كمحتًفتُ يشغلوف 
في استجماـ الأفراد على كجو التحديد كالمجتمع بشكل عاـ الذم من ابؼفتًض أف يكوف الفرد فيو عامل تغيتَ 

 إبهابي.
 Elements of Qualityبعنوان: (Chinomona, Chinomona , & Moloi , 2013 )  دراسة -7

Assurance at Institutions of Higher Education : Vaal University of Technology in 
South Africa،  ىدفت ىذه الدراسة إفُ برديد آثار معايتَ ضماف ابعودة على التعليم العافِ في جنوب افريقيا

للتكنولوجيا، كقد استددـ الباحثتُ ابؼقابلة كأداة للدراسة حيث أجريت ابؼقابلة مع ما  Vaalدراسة حالة جامعة 
ف ابعودة في جامعة فاؿ. طالب كأستاذ كموظف من أجل برصيل ابؼعلومات حوؿ موضوع ضما) 30(بؾموعو 

كتوصلت الدراسة إفُ بؾموعة من النتائج أبنها أف ضماف ابعودة ينتج عنو تعلم عميق كىادؼ، كما أف ابؼعايتَ 
تساعد في جعل ابعودة قابلة للقياس كذات صلة بدؤسسات التعليم العافِ كمن أجل برقيق التغيتَ الإبهابي حوؿ 

بصيع أصحاب ابؼصلحة معا للحصوؿ على مدخلات بحيث يتم تضمتُ ىذه ابعوانب، ىناؾ حاجة لأف بهتمع 
بصيع كجهات النظر. كما أف التحدم الأكبر الذم يواجو مؤسسات التعليم العافِ في بصيع أبكاء العافَ ىو ابغاجة 

كل أكبر، إفُ برستُ جودة التعلم كالتدريس لطلابها كالتحوؿ من نهج يركز على ابؼعلم إفُ نهج يركز على ابؼتعلم بش
 كىذا ينطوم على كضع احتياجات ابؼتعلم في صميم الأنشطة.

 الدساهمة البحثية للدراسة الحالية
ىناؾ العديد من الدراسات من الدراسات السابقة التي تطرقت بؼوضوع ضماف جودة التعليم العافِ كتناكلتو من 

وؼ نستعرض ىذه الدراسات بصلة من زكايا بـتلفة كقد تنوعت ىذه الدراسات بتُ العربية كالأجنبية ، كس
الدراسات التي تم الاستفادة منها مع الاشارة إفُ أبرز ملابؿها، مع تقدفٔ تعليقا عليها يتضمن جوانب الاتفاؽ 
كالاختلاؼ كبياف الفجوة العلمية التي تعابعها الدراسة ابغالية، كتود الباحثة إف تشتَ إفُ أف الدراسات التي سوؼ 

كشملت بصلة من الأقطار كالبلداف بفا يشتَ إفُ تنوعها  2019ك 2013اءت في الفتًة الزمنية بتُ يتم استعراضها ج
 الزمتٍ كابعغرافي. 

ىذا كقد تم تصنيف ىذه الدراسات حسب ابؼتغتَات الرئيسية للدراسة كحسب كونها دراسات عربية أك أجنبية إفُ 
(بؿمود النقرم ك يوسف الطراكنة، ر ضماف ابعودة دراسة أربعة تصنيفات ىي: الدراسات العربية التي تناكلت بؿو 

كالدراسات الأجنبية التي تناكلت بؿور ابعودة  ، )2014(رقاد، ، دراسة  )2015(بن حستُ، ، دراسة )2018
 & ,Akmar Syed Zamri, Shuib, Rosman , Said )دراسة ، (Seyfried & Pohlenz, 2018 )  دراسة

Rohani , 2007) دراسة ،    ( Chinomona, Chinomona , & Moloi , 2013) . 
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( منصورم، بن عياد، ك رجم، الرفع من جودة تشاركية  التي تناكلت بؿور الأداء دراسةثم الدراسات العربية 
، )2019(بدكم ك يوسفات ، ، دراسة )2019)،  2فابعامعات ابعزائرية مع بؿيطها الدكفِ بتفعيل معايتَ ابغقل (

(منصورم، ساكس، ك شربي، تطبيق التقييم الذاتي كدكره في برستُ تعاكف ابعامعة مع بؿيطها الاجتماعي  دراسة
كالاقتصادم في ضوء معايتَ ابؼرجع الوطتٍ لضماف جودة التعليم العافِ في ابعزائرخلاؿ الفتًة دراسة تطبيقية جامعة 

(منصورم ك ساكس، تقييم جودة التكوين  ، دراسة)2018(بن الدين،  ، دراسة )2018)، 2018-2017أدرار (
كفق ابؼرجع الوطتٍ ابعديد لضماف ابعودة الداخلية في مؤسسات التعليم العافِ ابعزائرية دراسة مقارنة بتُ سنتي 

 Oya(. كالدراسات الأجنبية التي تناكلت بؿور الأداء دراسة )2018جامعة أدرار،  2017-2018
Tamtekin ،2017(،   دراسة )Ansah ،Swanzy ك ،Nudzor ،2016( ، دراسة )MATHEW ،2014( ، )

Mang’unyi  كGovender ،2017( 
كفيما يلي نقدـ عرض بؽذه الدراسات، ثم نبتُ جوانب الاتفاؽ كالاختلاؼ بينها، ثم نوضح الفجوة العلمية من 
خلاؿ التعرؼ على اختلاؼ الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة. كأختَا جوانب الاستفادة من الدراسات 

 السابقة في الدراسة ابغالية. 
 ثانيا: أوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسات:

 اتفقت الدراسات السابقة على ىدؼ مشتًؾ كىو فعالية تطبيق معايتَ ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم
الأداء التي ىدفت لتقدفٔ كتوضيح كتبرير مؤشرات  )MATHEW ،2014( العافِ لتحستُ أدائها باستثناء دراسة 

 الرئيسية في نظاـ التعليم بنيجتَيا،كما ىدفت لاقتًاح استدداـ ىذه ابؼؤشرات كمقياس لابزاذ القرارات.
 اتفقت الدراسات السابقة في عينتها من حيث تطبيق الدراسة على عينة من مسؤكفِ خلايا ضماف ابعودة

التي طبقت عينتها على عمداء كرؤساء أقساـ ابعامعة.  )2018(بؿمود النقرم ك يوسف الطراكنة، باستثناء دراسة 
طبقت على كل من اساتذة كطلبة كموظفتُ  )Moloi  ،2013، ك  Chinomona ،Chinomona( كدراسة 

 طبقت فقط على الطلاب.  )Govender ،2017ك  Mang’unyi( بابعامعة بؿل الدراسة، كدراسة  
 استددمت الدراسات السابقة أداة الاستبياف بعمع البيانات باستثناء دراسة )Chinomona ،

Chinomona  ك ،Moloi  ،2013(  كدراسة )Ansah ،Swanzy ك ،Nudzor ،2016(   التي اعتمدت
 على ابؼقابلة في بصع البيانات. 

 منصورم، بن عياد، ك رجم، الرفع من كظفت الدراسات السابقة ابؼنهج الوصفي التحليلي باستثناء دراسة )
(بدكم ك يوسفات ، ، )2019)،  2جودة تشاركية ابعامعات ابعزائرية مع بؿيطها الدكفِ بتفعيل معايتَ ابغقل (ف

في برستُ تعاكف ابعامعة مع بؿيطها (منصورم، ساكس، ك شربي، تطبيق التقييم الذاتي كدكره  ، دراسة)2019
الاجتماعي كالاقتصادم في ضوء معايتَ ابؼرجع الوطتٍ لضماف جودة التعليم العافِ في ابعزائرخلاؿ الفتًة دراسة 

(منصورم ك ساكس، تقييم ، دراسة )2018(بن الدين،  ، ك)2018)، 2018-2017تطبيقية جامعة أدرار (
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جودة التكوين كفق ابؼرجع الوطتٍ ابعديد لضماف ابعودة الداخلية في مؤسسات التعليم العافِ ابعزائرية دراسة مقارنة 
، التي اعتمدت على برليل لنتائج تقارير البيانية الصادرة عن )2018جامعة أدرار،  2018-2017بتُ سنتي 

 امعة بؿل الدراسة. خلية ضماف ابعودة بابع
 اختلفت دراسة )MATHEW ،2014( .عن بقية الدراسات في احتوائها على تصور مقتًح 
 عن بقية الدراسات في انها تناكلت مشكلة الدراسة من جانب نظرم  )2015(بن حستُ، اختلفت دراسة

 مستددمة منهج برليل المحتول.

 لفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية:ا
من خلاؿ استعراض أكجو الاتفاؽ كالاختلاؼ بتُ الدراسات السابقة نشتَ أف الدراسة ابغالية تتفق مع الدراسات 

الرئيسي كىدفها العاـ ابؼتمثل في معابعة كاقع تطبيق معايتَ ضماف ابعودة كفق ابؼرجعية السابقة في موضوعها 
الوطنية لضماف ابعودة كدكرىا في تعزيز أداء ابعامعات إلا أنها بزتلف عنها في عدة جوانب بسثل الفجوة العلمية 

 التي تعابعها كىذه الدراسة كىي:

 ية بابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة كأداة حديثة لتقييم أداء الدراسة ابغالية ربط للمشكلة البحث تضمنت
 مؤسسات التعليم العافِ .

  استددمت ىذه الدراسة مدخلتُ بحثتُ: ابؼدخل الكيفي الذم سنعتمد فيو على البيانات الاحصائية لفتًة
تحصل عليها مع البيانات زمنية معينة كبرليلها ككذا ابؼقابلة مع مسؤكفِ خلايا ضماف ابعودة بؼقارنة النتائج ابؼ

، ككذا ابؼدخل الكمي معتمدين فيو على الاستبياف كالنتائج ابؼتحصل عليها بعد برليلو كتقييمو. ككل ىذا 
 لتكوين فكرة دقيقة عن مشكلة الدراسة.

  تعددت أدكات ىذه الدراسة حيث شملت على الاستبياف كابؼقابلة ككذا البيانات الاحصائية لفتًة زمنية معينة
 كذلك من أجل بصع البيانات بدقة أكبر.

كمن العرض السابق يتضح أف الدراسة عابعت فجوة علمية متعددة ابعوانب بتطرقها بؼوضوع خلايا ضماف ابعودة 
كتعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ كفقا بؼا نصت عليو ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة الصادرة عن كزارة التعليم 

عينتها لرؤساء خلايا ضماف ابعودة كتعدد أدكاتها بتُ الاستبياف كابؼقابلة كبرليل لبيانات إحصائية العافِ، كشموؿ 
 كاستددامها بؼنهج الوصف كالتحليل.

 
 
 
 



 مقدمة
 

 ص
 

 دوافع اختيار موضوع الدراسة:

كتطوير الرغبة الشدصية في البحث أكثر في بؾاؿ ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ، باعتباره أساس بناء -
 كبرستُ جودة ابػدمة التعليمية.

 حداثة الدراسات ابؼتعلقة بآليات ضماف ابعودة في ابعامعات ابعزائرية.-

يعد موضوع ضماف ابعودة التعليم في ابعامعات ابعزائرية من ابؼواضيع ابغديثة بؼا بؽا من أبنية بالغة للمنظومة -
التعليم العافِ بالدرجة الأكفُ كلا سيما منذ تطبيق الإصلاحات التعليمية كمن الإشكالات ابؼطركحة على قطاع 

ابػاصة بنظاـ ؿ ـ د كسعي الدكلة ابعزائرية في برستُ أداء مؤسسات التعليم العافِ من خلاؿ الشركع في انشاء 
 خلايا ضماف ابعودة كبداية لنشر ثقافة ابعودة بؼابؽا من مسابنة في بناء كتطوير نظاـ ضماف ابعودة.

 يمات الدراسة:تقس

لإبساـ الدراسة في شكلها النهائي تم كتابتها ضمن ابؼنهجية العلمية ابؼتعارؼ عليها مرجعيا في البحوث 
الأكادبيية، حيث تضمنت جزئيتُ، أحدبنا نظرم كالأخر تطبيقي، بحيث اشتمل ابعزء النظرم على فصلتُ 

 لعافِ، كأداء مؤسسات التعليم العافِ.تضمنت خلاصة ما تم مراجعتو من أدبيات ضماف جودة التعليم ا

تم التطرؽ في الفصل الأكؿ افُ إطار فكرم حوؿ ابعودة بصفة عامة، كضماف جودة التعليم العافِ بصفة خاصة 
من مفاىيم كمتطلبات، كمراحل تطبيق ضماف ابعودة في ابعامعات. في حتُ تم التطرؽ في الفصل الثافٓ لأداء من 

، كأداء مؤسسات التعليم العافِ من خلاؿ مفاىيم كاىداؼ كمراحل، كخطوات لتقييم خلاؿ عرض لمجموعة مفاىيم
الأداء في مؤسسات التعليم العافِ. كقد بست الدراسة في تصميمها ابؼفاىيمي من أجل كضع الإطار النظرم فيما 

 يتعلق بتبرير متغتَات الدراسة كافتًاضاتها.

لدراسة من خلاؿ توضيح التصميم ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية طار العملي لفي حتُ تضمن الفصل الثالث الإ
 كبرديد منهجية الدراسة، ليدتتم الفصل بدناقشة النتائج ابؼتوصل إليها.
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 بسهيد:
يعد بذرد بيئة الأعماؿ من ابؼفاىيم الكلاسيكية نتاج تطورات فكرية كمستجدات بحثية، كظهور     

احتياجات تتطلب أبماط تفكتَ بـتلفة كإبداعية، فنجاح مؤسسات اليوـ باختلاؼ أنواعها، أصبح يقاس بدرجة 
دؼ إفُ الربح، كارتباط برقيق رضا عملاءىا، كتلاشى مفهوـ الربح ابؼافِ، خاصة في ظل كجود مؤسسات لا ته

البقاء كالاستمرار في النشاط بددل حاجة العملاء بػدمات كمنتجات ابؼؤسسة، كليس بدا بسلكو من إيرادات مالية، 
كعليو أضحى اللعب على تقدفٔ بـرجات ذات جودة الورقة الرابحة لكسب رضا ككلاء العملاء، كالتي بردد مدل 

 البيئة كبقاعة إستًاتيجياتها. تفوؽ ىذه الأختَة في فهمها بؼتغتَات
كتعتبر ابعودة مقياسا للتميز، كمعيارا للحكم عن الأداء عند بعض الباحثتُ كالكتاب، كرحلة مستمرة كليست  

 بؿطة كصوؿ، فهي مبدأ كجب الالتزاـ بو أثناء تسيتَ الوظائف كتأدية ابؼهاـ.
 إفُأىم ابؼفاىيم النظرية ابؼتعلقة بابعودة كجودة التعليم العافِ، كتم تقسيم ىذا الفصل  إفُكسنتطرؽ في ىذا الفصل 

 ابؼباحث التالية:
 الإطار الفكرم للجودة. الدبحث الأول:- 

 جودة التعليم العافِ. أساسيات حوؿ الدبحث الثاني: -
 ضماف جودة التعليم العافِ.ل الإطار ابؼفاىيمي: الدبحث الثالث -
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 الدبحث الأول: الإطار الفكري للجودة
الأعماؿ ما ىي إلا  نتيجةلقد اشتهرت العلوـ الاجتماعية بدقولة النهايات تتبع البدايات، كابؼراد منها أف      

بأكؿ خطوة في الإنطلاؽ إفُ غاية الإبقاز، فالاىتماـ كفقا بؽاتو ابؼقولة ط رتبراحل متسلسلة سابقة بؽا، تبؼ حصيلة
كجب أف يرتكز على الاستعداد ابعيد ككيفية البدء بالإستناد إفُ بؾموعة من ابؼعايتَ تتضمن في بؾملها مفهوـ 

 ابعودة.
 مفهوم الجودةالدطلب الأول: 

تطور النشاط التنافسي الصناعي كالتكنولوجي بتُ الدكؿ  على اتعتبر ابعودة مصطلح اقتصادم ظهر بناء     
كز ابعودة تبهدؼ برستُ كتطوير جودة الإنتاج ككسب ثقة السوؽ كابؼشتًم، كبالتافِ تر الصناعية ابؼتقدمة كذلك 

الاتفاؽ كابؼطابقة، كيرجع أصل ، تعرؼ ابعودة لغويا بأنها ابؼقابلة، ك على التفوؽ كالامتياز لنوعية ابؼنتج في أم بؾاؿ
(مدحت محمد ، لشيء كدرجة الصلابة طبيعة ا أككتعتٍ طبيعة الشدص  Qualitiesالكلمة اليونانية  إفُابؼصطلح 

-ISO 9000من خلاؿ ابؼواصفة الدكلية (ISO)ابؼنظمة الدكلية للتقييس  هاعرفت، كما )48، صفحة 2015

، صفحة 2019(بلية، إدارة ابعودة الشاملة،  قدرة بؾموعة من ابػصائص ابعوىرية على تلبية ابؼتطلباتبأنها 2000
بوصفو أحد أىم الركاد في بؾاؿ ابعودة، ليقدـ طريقة شاملة Joseph. M. Joranكيأتي جوزيف جوراف ،)13

برستُ ك  الرقابة على ابعودة، التدطيط للجودة تتكوف من ثلاث عمليات متًابطة كىي كمتكاملة لرؤيتها كفهمها
على أف جودة ابؼنتج ابػدمي تعتبر أكثر تعقيدا كصعوبة في قياسها كتعريفها  ىذا الأختَ حيث أكد، ابعودة

(العربي ك  كابغكم عليها من جودة ابؼنتج السلعي، كيعتبر العميل ىو الوحيد القادر على تقييمها كابغكم عليها
 .)21، صفحة 2015بهجت عطية، 

بؾموعة من الصفات كابػصائص كابؼعايتَ التي بهب أف تتوفر في  يشتَ إفُابؼفهوـ ابغديث للجودة فأما        
كابعودة بهذا ابؼفهوـ ينظر إليها من أحد ابعوانب  ؛ابؼنتوج كبدا يتطابق مع كيلبي رغبات كتفضيلات ابؼستهلك

 الثلاثة الآتية:
 ن ابػصائص ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسة في تصميم ابؼنتوج.جودة التصميم: كيقصد بها توافر بؾموعة معينة م أولا:
 جودة الأداء: كتتمثل في قدرة ابؼنتوج على إرضاء الزبوف لأطوؿ فتًة بفكنة.ثانيا:
جودة الإنتاج: كيقصد بها جودة ظركؼ الإنتاج كجودة العمليات الإنتاجية كيطلق على جودة الإنتاج أحيانا ثالثا:

(الصتَفي،  دل مطابقة جودة التصميم مع ظركؼ كعمليات الإنتاج في ابؼنظمة.جودة ابؼطابقة كيقصد بها م
، )16، صفحة 2015(الدرادكة،  أنها ابؼتانة كالأداء ابؼتميز للمنتج Connell، في حينتَل )18، صفحة 2005

(بودلاؿ ك مسعودم،  حاجات ابؼستهلك ابغالية كابؼستقبلية Demingحسب ىذا كبهب أف ترضي ابعودة
 .)54، صفحة 2014
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غالبية التعاريف  حيث تتفق ؛على ابػصائص العامة ابؼتميزة للددماتترتكز ابعودة  كمن منظور ابػدمة  
(خثتَ ك  الأداء الفعلي للددمة مع توقعات الزبائن بؽذه ابػدمةودة ابػدمة على أنها معيار لدرجة تطابق بعابغديثة 

 .)137، صفحة 2019بن جركة، 
تدؿ على الالتزاـ  مطابقة ابؼواصفات، كبالتافِبأنها كمن خلاؿ التعاريف السابقة بيكن تعريفها 

سواء أكاف سلعة أك خدمة، لغرض برقيق احتياجاتو كتوقعاتو  بابؼواصفات كابػصائص التي يطلبها الزبوف في ابؼنتج
 المحددة أك الضمنية، في سبيل الوصوؿ إفُ إرضاء ىؤلاء العملاء كإسعادىم.

ابغقوؽ للعاملتُ،  كإحقاؽ الأعماؿ ، إتقافودةابعككاف للدين الإسلامي نصيبا كافرا في التوكيد على 
قولو تعافُ:( صنع كالسنة النبوية، فمن القرآف الكرفٔ بقد في آيات القرآف الكرفٔ بذسد ىذا التأكيد أف حيث بقد 

سورة السجدة، -). كالآية الكربية (الذم أحسن كل شيء خلقو) 88الله الذم أتقن كل شيء) (سورة النمل، 
الإحساف في القرآف الكرفٔ ابعودة بدعتٌ  مشتقات كردت ىذا كقد، )40، صفحة 2007(السامرائي ـ.،  -7الآية 

مرات كثتَة، تارة بصيغة ابؼصدر كتارة بصيغ الفاعل كفَ ترد بصيغة الأمر إلا مرة كاحدة بـاطبا فيها ابعماعة، 
تتضح صلى الله عليه وسلم سنة نبيو  أما في، 195كأحسنوا إف الله بوب المحسنتُ" سورة البقرة، الآية »كيتضح ذلك في قولو تعافُ: 

التي أسست للتًبية الإسلامية كالأخلاقية كالرقابة الذاتية التي حثت على بذويد دة من خلاؿ أحاديثو الشريفة ابعو 
كيعتٍ أيضا العمل ، من ذلك قوؿ الرسوؿ صلى الله عليه وسلم " إف الله بوب إذا عمل أحدكم عملا أف يتقنو"ك  كإتقانو،العمل 
  " إف الله تعافُ بوب من العامل إذا عمل أف بوسن" صلى الله عليه وسلم وفي قول كىو ابؼراد أيضا ابغسن

ثقافة  من تهتم بالانتقاؿمبدأ أساسي في أم عمل كنقطة إنطلاقو كنهايتو، فهي بذلك  ابعودةحيث تعتبر   
،  كابؼتمعن في تفاصيل برقيق )28، صفحة 2011(البركارم ك باشيوة ، ابغد الأدفْ إفُ ثقافة الإتقاف كالتميز

تسليط الضوء على بؾموعة من الركائز التي إف  إمتد إفُ أف إىتماـ الدين الإسلامي بهذه الأختَة ابعودة، يلاحظ
كمن بينها مبدأ الشورل كالذم يعتٍ ابزاذ القرارات حياؿ ابؼشكلات إجتمعت كونت ابؼعتٌ ابغقيقي كالعميق بؽا

أفراد المجتمع، كما يؤكد الإسلاـ على أبنية التعاكف في سبيل ابػتَ كركح ابعماعة في كل بناءا على التشاكر مع 
توجهاتو كتعاليمو السمحاء، كالإسلاـ أيضا بوث العامل ابؼسلم على إتقاف عملو كأف يكوف مسئولا عن جودتو 

أ الرقابة الذاتية من خلاؿ كسلامتو من العيوب، بالإضافة إفُ أف التًبية الإسلامية تغرس في نفس ابؼؤمن مبد
، 2012(بن عيشاكم، إخلاصو كأمانتو، حيث أف ىذا ابؼبدأ يعتبر من الركائز الأساسية لإدارة ابعودة الشاملة

و، ودة في الإسلاـ فرع من منظومة القيم الإسلامية ابؼتميزة كمطلب لإرضاء الله عز كجل كرسول. فابع)19صفحة 
أقرت الشريعة الإسلامية بدفهوـ الإتقاف الذم يعبر عن ابعودة الشاملة في جزئياتها ككلياتها  ، حيثكإرضاء الآخرين

كلتحقيق  من خلاؿ الإبقاز ابؼرتبط بعناصر النظاـ كبدرجة إحكاـ دكف تقصتَ أك تفريط كبدا يرضي الوازع الإبيافٓ.
 بابؼسؤكلية، كالعمل بركح الفريق كفق معايتَ ابؼسائلة كابؼكافئة، كىذه ابؼعايتَذلك يتطلب الأمر ابؼعرفة، كالإحساس 
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ةن كىىًيى  :ككرد الإتقاف في قوؿ الله تعافُة، كجوىر ابعودة الشامل ركح صلب من كالقيم بػيهىا جىامًدى " كىتػىرىل ابٍعبًىاؿى برىٍسى
بًتَه بدىا تػىفٍعىليوفى"   بسىيرُّ مىرَّ السَّحىابًۚ  صينٍعى اللًََّّ الَّذًم أىتػٍقىنى    -)88سورة النمل الآية ( -كيلَّ شىيٍءوۚ  إًنَّوي خى

كفي ىذا يشتَ  تتميز ابعودة أيضا بتشكيلة من الأبعاد كالتي تعتبر كمعايتَ للحكم عن جودة الشيء من عدمو
 إفُ :  )20، صفحة 2004(بؿفوظ أبضد ، 

خصائص ابؼنتج الأساسية مثل كضوح الألواف بالنسبة للصورة (أك السرعة بالنسبة  :Performanceالأداء  -1
 للماكينة).

خصائص ابؼنتج الثانوية كبسثل الصفات ابؼضافة إفُ ابؼنتج كجهاز التحكم عن بعد (أك : Featuresالدظهر  -2
 الأماف في الاستعماؿ).

 ابؼواصفات ابؼطلوبة أك معايتَ الصناعة.الإنتاج حسب : Conformanceالدطابقة  -3
مدل ثبات الأداء بدركر الوقت أك بدعتٌ آخر متوسط الوقت الذم يتعطل فيو :Reliabilityالاعتمادية  -4

 ابؼنتج عن العمل.
العمر التشغيلي ابؼتوقع (حيث أف لكل آلة أك منتج عمر تشغيلي بؿدد بشكل : Durabilityالصلاحية  -5

 مسبق).
حل ابؼشكلات كالاىتماـ بالشكاكل بالإضافة إفُ مدل سهولة التصحيح :Serviceة الخدمات الدقدم -6

 (كبيكن قياس ىذه ابػدمات على أساس سرعة ككفاءة التصحيح).
 مدل بذاكب البائع مع العميل مثل لطف ككياسة البائع في التعامل مع العميل.:Responseالاستجابة  -7
ائص ابؼفضلة لديو كالتشطيبات النهائية ابػارجية (في مبتٌ أك إحساس الانساف بابػص:Aestheticsالجمالية  -8

 شقة).
 :)24، صفحة 2018(فلاؽ،  أما أبعاد جودة الخدمة فيمكن تلخيصها في الآتي

كتشتَ إفُ قدرة مزكد ابػدمة على ابقاز اك أداء ابػدمة ابؼوعود بها بشكل دقيق يعتمد عليو،  الاعتمادية: -1
 فابؼستفيد يتطلع إفُ مزكد ابػدمة بأف يقدـ لو خدمة دقيقة من حيث الوقت كالابقاز.

 كالتي تشتَ إفُ سرعة استجابة مقدمي ابػدمة بؼطالب كاحتياجات الزبائن. الاستجابة: -2
 بسثل مدل استعداد مقدـ ابػدمة على تقدفٔ ابؼساعدة للمستفيد أك حل مشاكلو.كىي  الجدارة: -3
حيث تلعب قدرات مقدـ ابػدمة كمستول ابؼعرفة لديو دكرا كبتَا في إعطاء الثقة التي تتضمن  الدصداقية: -4

 ابؼستفيد كبذعلو كاثق من حصولو على ابػدمة ابؼطلوبة كفقا لتوقعاتو.
تعد ىذه ابػدمة دكرا كبتَا كفعاؿ في جذب الزبائن لطلب ابػدمة لأف توفر عنصر الأماف كالثقة  الأمان: -5

يشكل نقطة أساسية بالنسبة للمستفيد، إف ابغاجة إفُ الأماف بيثل أحد ابغاجات الأساسية التي يبحث عنها 
 ابؼستفيد في ابػدمة.
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للمستفيد ككم من الوقت كابعهد بوتاج ىذا  يقصد بها درجة فهم مورد ابػدمة درجة فهم مقدم للخدمة: -6
 ابؼورد كي يفهم ابؼستفيد لطلباتو خاصة مشاعر ابؼستفيد كتقدير ىذه ابؼشاعر.

 كتعتٍ تبادؿ ابؼعلومات ابؼتعلقة بابػدمة بتُ مقدمي ابػدمة كالزبائن بشكل سهل كبسيط. التواصل: -7
ل ما من شأنو أف ييسر من ابغصوؿ لا يتضمن ىذا البعد التواصل فحسب، كلكن ك الوصول للخدمة: -8

 على ابػدمة مثل: ملائمة ساعات العمل كموقع ابؼؤسسة.
غالبا ما يتم تقييم جودة ابػدمة من قبل الزبوف في ضوء مظهر التسهيلات ابؼادية مثل  الأشياء الدلموسة: -9

 (ابؼعدات كالأجهزة كالأفراد).
كتعتٍ أف يكوف مقدـ ابػدمة على قدرة من الاحتًاـ كالأدب، كأف يبتسم بابؼعاملة الودية مع  اللباقة: -10

 الزبائن كمن ثم فإف ىذا ابعانب يشتَ إفُ الصداقة كالود بتُ مقدـ ابػدمة كالزبوف.
 ويمكن أن نعبر عنها قياسا على جودة التعليم العالي في الشكل الدوالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاعتمادية

ةالدصداقي  

 الاستجابة

 

 الأشياء الدلموسة

 اللباقة

 

 رضا الطالب

جودة : أبعاد (02)الشكل رقم 
 الخدمة

 

 (Dhiman & Md.sarwar, 2021, p. 15)ابؼصدر: 
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 الجودة هومالدطلب الثاني: التطور التاريخي لدف
هوـ ابعودة في بفارساتها بؼدتلف الأعماؿ، حيث ظهر قدبيا بـتصوف في فابغضارات القدبية م طبقت

ابعودة، مهمتهم كضع كتوضيح خصائص العمل قبل الشركع فيو، كيتم بذلك برديد كيفية أدائو، بفا يسمح بؽم 
نصت إحدل ابؼواد التي تضمنها بقبوؿ أك رفض العمل ابؼنجز. خلاؿ عهد البابليتُ ظهر الاىتماـ بجودة البناء، إذ 

قانوف بضو رابي علي: إعداـ كل من يقوـ ببناء منزؿ لا يتوفر على مواصفات البناء ابؼوضوعة، كما اىتم الفينيقيوف 
بجودة الإنتاج فحاكلوا منع ظهور الوحدات ابؼعيبة، ابؼتسبب في ذلك بقطع يده، فابعودة خلاؿ ىذه الفتًة كاف 

عمل ابؼطلوب بدقة كاتقاف كدكف أخطاء، كرافق ذلك كضع أنظمة عقابية لأصحاب الأعماؿ ابؼقصود بها: إبقاز ال
 .)29، صفحة 2014(بوحركد،  التي لا تتوفر على ابعودة ابؼطلوبة

 أولا: مساهمات الدفكرين في لرال الجودة
الولايات ابؼتحدة الأمريكية، ككاف ىدفهم ىو شوىارت من ك  فابهنياكـ، دبينغ، جورافيعتبر كل من 

 التفتيش على ابؼنتج النهائي، كقاـ دبينغ بابتكار خرائط الضبط للجودة كرفض ابؼنتج ابؼعيب.
استقبالو،  أحسنتىاجر دبينغ إفُ الياباف التي  ى إثر ذلكىذه الآراء، كعل الأمريكيةكىنا رفض أصحاب الصناعة 

بالياباف، كبعدىا قاـ رجاؿ الصناعة اليابانية باعتناؽ أفكار دبينغ كعملوا على كاشتًؾ معو جوراف في نشاطو 
 تطويرىا.

 ابؼسابنات التي جاء بها بعض ابؼفكرين الاقتصاديتُ في بؾاؿ ابعودة : أىمكابعدكؿ التافِ يوضح 
 : مساهمات الدفكرين في لرال الجودة(01)جدول رقم                              

 ابغدث السنة
بنشر كتابو مبادئ الإدارة العلمية كالذم ظهرت فيو بدايات دراسات ابغركة Fredrick Taylorقاـ  1911

 كالزمن.
 بعض التقنيات الإحصائية في الرقابة على ابعودة. Walter Shewhartقدـ  1931
 بتطبيق تقنيات برديد العينات الإحصائية في مسوحات السكاف. Edward Demingقاـ  1940
 لوزارة الدفاع الأمريكية ليعلم تقنيات الرقابة على ابعودة. Demingانضم  1941
، ليابانيتُ فيما بىص موضوع ابعودةبكو الشركات اليابانية كالعلماء كابؼهندستُ ا Demingتوجو  1950

 PDCA/  خطايا كأمراض بفيتة 7ابعودة، مبادئ في 14بالاضافة افُ إرساء 
 كتابو بعنواف الرقابة على ابعودة.Joseph Juranنشر  1951
 بطرح مفهوـ ابػلو من العيوب. Philip Crusbyقاـ  1970
ابؼنهج الاحصائي في  Koaru Ishikawa ك كتابو بعنواف ابعودة بؾانية  Philip Crusbyنشر  1979

 ضبط ابعودة.
 كتابو بعنواف ابعودة، الإنتاجية، كالوضع التنافسي.  Edward Demingنشر  1982
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 . Six sigmaبابتكار كتطبيق مفهوـ Motorolaقامت شركة  1987
 بدأ تدريس مفهوـ ابعودة الشاملة بشكل كاسع ككبتَ في الكليات كابعامعات. 1993
 لتشمل مفهوـ ابعودة الشاملة ISO9000تم إعادة صياغة  2000

 (Neyestani, 2017, p. 2) )26، صفحة 2009(خيضر كاظم،  الدصدر:
 تطور الجودةثانيا: 

تطورىا عبر التاريخ كبسثلت ىذه ابؼراحل في  شكلتتشتَ الأدبيات إفُ أف إدارة ابعودة مرت بأكثر من مرحلة 
 :)70، صفحة 2009(عطية، التافِ

 الفحص والتفتيش: -1
القرف العشرين فمع ظهور الصناعات ابغرفية  بدايةامتدت ىذه ابؼرحلة من القرف التاسع عشر كحتى 

(عبد المجيد البلداكم ك  كتطورىا خلاؿ تلك ابغقبة الزمنية كاف ابغرفيوف يلموف بأصوؿ بذارتهم كحرفهم حق الإبؼاـ
، في ىذه ابؼرحلة كاف بهرم التشديد على فحص ابؼنتجات كالوقت )18، صفحة 2007زينب شكرم بؿمود، 

الذم يتم فيو الفحص، ككمية ابؼنتجات التي بزضع للفحص، كتشتمل عملية الفحص على الأنشطة ابؼتعلقة 
 يشو كبرديد مدل مطابقتو للمواصفات الفنية التي تم كصفها سلفا.باختيار ابؼنتج كقياسو كتفت

لعيب أك التلف كاف ، اكأف عملية الفحص كانت تشدد على اكتشاؼ الأخطاء كتصحيحها، كىذا يعتٍ أف ابػطأ
 قد حصل فعلا بدعتٌ أف عملية الفحص فَ بسنع كقوع الأخطاء إبما تكتشفها.

 مراقبة الجودة أو ضبط الجودة: -2
ىذه ابؼرحلة من عشرينات القرف العشرين كحتى ابػمسينات، كفي ىذه ابغقبة نظرت ابؼنظمات إفُ  امتدت

 )18، صفحة 2007(عبد المجيد البلداكم ك زينب شكرم بؿمود،  ابعودة بنفس نظرة ابؼرحلة السابقة
كابؼعلومات كالأساليب الإحصائية التي تكفل المحافظة  في ىذه ابؼرحلة بدأت تستددـ الأدكات كتتدذ الأنشطة

على مواصفات السلعة، كابزاذ الإجراءات كالأنشطة اللازمة لتطوير جودة السلعة، أك ابػدمة كتؤكد أف تصميم 
 السلعة كاف مطابقا للمواصفات التي تم برديدىا كأف الإنتاج كما بعده كاف متوافقا مع تلك ابؼواصفات.

لوجود قسم مستقل للرقابة على ابعودة يعتمد على استدداـ الأساليب الإحصائية ابؼرتبطة  يةاككاف ذلك بد
بابعودة باعتبار ىذه ابؼعلومات بسثل الأساس عند ابزاذ القرارات ابؼرتبطة بابعودة كعلى الرغم من أف مراقبة ابعودة 

لاعتماد على مراقبة ابعودة غتَ كاؼ أكثر تطورا من بؾرد مدخل للفحص كأف التقدـ في إدارة ابعودة جعل ا
 )12، صفحة 2016(محمد سلطاف، لتحقيق التحسن ابؼستمر 
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 تأكيد الجودة: -3
من نهاية ابػمسينيات كحتى بداية السبعينات مع استمرار النظرة في الفتًة ابؼمتدة ىذه ابؼرحلة  بذسدت

إلا أف التوجو أخذ منحي أكثر قدرة على ابؼبادأة، بالإضافة لذلك أصبحت للجودة على انها تتطلب حلا. 
ابؼسؤكلية لا تقتصر على إدارة كاحدة تتحكم بابعودة، إذ أدركت ابؼنظمات أف ابعودة ينبغي اف تكوف مسؤكلية 

عبد المجيد البلداكم ك زينب شكرم بؿمود، ( ابؼنظمة بأسرىا في حاؿ الرغبة بعدـ حدكث تدفٓ في مستول ابعودة
 .)18، صفحة 2007

بحيث تم التشديد على منع كقوع الأخطاء منذ البداية على اعتبار أف البحث عن حل بؼشكلة عدـ 
مطابقة ابؼنتج للمواصفات ابؼطلوبة فَ يعد الطريقة ابؼفضلة الفعالة على طريق ابعودة، كالأفضل منع كقوع ابؼشكلة 

 ابؼتمثلة بالعيوب أصلا عن طريق القضاء على أسبابها منذ البداية بذسيدا بؼبدأ الوقاية ختَ من العلاج.
إف تأكيد ابعودة يعتٍ ابزاذ كافة الإجراءات اللازمة لتوفتَ الثقة بأف ابؼنتج كالعملية الإنتاجية أك ابػدمية برمتها تعتٌ 

ة تقتضي تطوير فلسفة رقابية تعتمد على الوقاية بدلا من الفحص بدتطلبات ابعودة، كعلى ىذا الأساس فإف الإدار 
 كاكتشاؼ الأخطاء بعد كقوعها.

 حلقات السيطرة النوعية: -4
(حلقات السيطرة النوعية) التي تعتٍ التوجو لإقامة أقساـ للجودة  ػفي بداية الثمانينات ظهر ما يسمى ب

 . ISO 9000)تتحمل ابؼسؤكلية كعلى أساس ىذا التوجو ظهرت معايتَ للجودة أشهرىا الأيزك(
 إدارة الجودة الشاملة: -5

برت تسمية مراقبة ابعودة الشاملة  A.V.Freigenbaumأكؿ من أدخل مفهم ابعودة الشاملة ىو 
، كابؼقصود بهذا ابؼفهوـ ىو مسؤكلية كل أقساـ ابؼؤسسة، كبالتافِ Company Total Quality Control للمؤسسة

 كل العاملتُ بها عن انتاج ابعودة عبر بـتلف مراحل العمل.
ـ، كنظرا للدسائر التي تكبدتها الأسواؽ كالشركات الأمريكية في ذلك الوقت، استددمت  1980بحلوؿ عاـ 

لتطوير ابعودة في أمريكا كتبعو التًكيز على استدداـ كتطبيق أسلوب دبينج الذم عرؼ بأسلوب  الطرؽ الإحصائية
إدارة ابعودة الشاملة للحصوؿ على ابعودة في كافة المجالات داخل ابؼصنع اك الشركة اك ابعهة التعليمية كغتَىا، 

 .)134، صفحة 2019(عجاؿ،  كمنذ ذلك ابغتُ أخذ ابؼفهوـ في الانتشار كالتوسع
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 : مقارنة بين خصائص الدراحل الثلاثة الأولى لتطوير الجودة(02)الجدول رقم 
 

 ابػصائص
 مراحل تطور مفاىيم ابعودة

 توكيد الجودة ضبط الجودة التفتيش
 التنسيق بتُ عمليات الانتاج ضبط الانتاج برديد الأخطاء الدهمة الرئيسية-1
معيارية ابؼنتجات بضبط  معيارية ابؼنتجات بالفحص الذدف-2

 الانتاج
برستُ كتطوير ابعودة من 

 خلاؿ التًكيز
 النظاـ العمليات  ابؼنتج التركيز-3
 برامج كنظم شاملة نظم كأساليب إحصائية معايتَ كمقاييس الأساليب-4
بصيع الشركة بدا فيها الإدارات  إدارة الإنتاج كالعمليات  قسم التفتيش كالفحص مسؤولية الجودة-5

 العليا
 توكيد ابعودة ضبط ابعودة إحصائيا تفتيش ابعودة الددخل-6
التفتيش، الفحص، العد  وظيفة العاملين بالجودة-7

 كالتًتيب لكشف الأخطاء
بناء كاستدداـ الأساليب 

الإحصائية لكشف الأخطاء 
 كمنع حدكثها

كبزطيط ابعودة قياس ابعودة 
كتصميم البرامج كتنفيذىا بدا 

يساىم في برستُ كتطوير 
 ابعودة

 )8، صفحة 2018(باديس، :الدصدر
 : مدخل للتعليم العاليثالثالالدطلب 

بيثل التعليم ابعامعي قمة ابؽرـ التعليمي ليس لمجرد كونو آخر مراحل السلم التعليمي فحسب بل لأنو 
يضطلع بدهمة خطتَة تتمثل في تنمية الثركة ابغقيقية للمجتمع، ألا كىي الطاقات البشرية، فهو يعمل على برقيق 

 مستقبلها فكرا كعلما كقيما.، من خلاؿ إعداد شبابها الذين بيثلوف الأمةكأىداؼ  طموحات
يقصد بالتعليم بشكل عاـ تزكيد الأفراد بحصيلة معينة من العلم كابؼعرفة، فالتعليم يهتم بابؼعارؼ كوسيلة لتأىيل 
الفرد للدخوؿ في ابغياة العملية من حيث أنو يهتم بزيادة ابؼعلومات العامة كمستول الفهم للبيئة الكلية التي يتلقى 

كيعرؼ التعليم العافِ حسب ابعريدة الربظية كفقا للقانوف ، )3، صفحة 2009(جيلافِ، عليمو منها فيها ابؼتعلم ت
في ابؼادة الثانية بأنو: ' كل بمط للتكوين أك التكوين كالبحث يقدـ على مستول ما بعد التعليم الثانوم  05-99

من طرؼ مؤسسات متدصصة كمعتمدة من طرؼ الدكلة'، كيضمن ىذا التعليم في بؾاؿ التكوين العافِ: التكوين 
 . )91، صفحة 2017(عمارم، ابؼتواصل العافِ للتدرج، التكوين العافِ بؼا بعد التدرج، كيساىم في التكوين 

تعبتَ عن مراحل تعليمية تشمل ما بعد ابؼرحلة الثانوية بصفة عامة، كيتضمن ذلك مرحلة  بأنوكما يعرؼ أيضا 
 .)2009(جيلافِ،  ابؼدارس العليا، أك يشتَ أيضا إفُ مرحلة ابعامعة أك ما يسمى بدرحلة الدراسات العليا
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كباعتبار أف التعليم العافِ ىو نظاـ كغتَه من الأنظمة ابؼطبقة في بـتلف ابؼنظمات،  يتكوف من (مدخلات، 
 :كعمليات، كبـرجات) كما ىو موضح في الشكل ابؼوافِ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 أين نحن الآن وأين نريد أن نكون؟

 التصميم وإعادة التصميم

 الدوردون أصحاب الدصلحة
 العائلات

 ابؼدارس العليا
 الكليات التحضتَية

 قطاع الأعماؿ

 الزبائن أصحاب الدصلحة
 ابغكومة 

 قطاع الأعماؿ
 العائلات
 الطلبة

 البحث عن العملاء

 الددخلات
 الطلبة

 ابؽيئة الادارية
 ابؽيئة الأكادبيية

 ابؼوظفتُ
 معدات كبذهيزات

 الدخرجات
 مؤىلتُ طلبة

 مهارات/معارؼ جديدة
 نتائج البحث

برنامج التدريس، استشارة، تعليم 
 الطلبة، البحث العلمي

 العمليات

: نظام التعليم (03)الشكل رقم 
 العالي

 

 (Unal, 2001, p. 05)الدصدر: 
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 قيادة المجتمع بكو الرقي كالتقدـ، كيتم ذلك عن طريق: إجمال أىداف التعليم العالي فيما يلي: وعليو يمكن
التطوير العاـ للمعارؼ كالقيم كالثقافة في المجتمع المحلي، كالعابؼي بشكل عاـ، كالطلاب كأعضاء ابؽيئة  -

 التدريسية بشكل خاص.
ارات الضركرية، التي بوتاجونها بعد انتهاء من الدراسة تزكيد الطلاب كابؼستفيدين بابؼعارؼ كالكفايات كابؼه -

 كدخوبؽم في قطاع العمل.
إعداد الكفاءات من الباحثتُ كالعلماء كابؼتدصصتُ كبناء القدرات الوطنية ذات ابؼستول الرفيع، كالتي  -

 تساىم في رفعة كتقدـ المجتمع في بـتلف حقوؿ العلم كابؼعرفة.
 تلبية حاجات المجتمع من خلال الأدوار التالية:كما يقوم التعليم العالي على 

 المحافظة على تراث كثقافة المجتمع، كتنميتها كبرديثها بؼسايرة التطورات ابؼتجددة. -
بناء القدرات الشدصية عند الطلبة على التفكتَ كابغوار كتقبل الرأم الآخر، كابؼهارات الإبداعية كترسيخ  -

 التفكتَ العلمي في سلوكو.
 الطلبة لتطبيقات ابؼعرفة كتوظيفها في حياتهم اليومية كالعملية.تهيئة  -
 .)27، صفحة 2007(الربيعي، ابؼسابنة في تطوير كإنتاج ابؼعرفة كنشرىا -
 نقل ابؼعرفة كتطويرىا، عن طريق التدريس في مراحلو العادية كالعالية، ككذا الإضافة بؽا عن طريق البحوث -

 ابؼتصلة بالعلوـ الإنسانية كالتطبيقية، كىذا بهدؼ تثقيف المجتمع.
إعداد الباحثتُ عن طريق برامج الدراسات العليا، حيث أف البعض يقوـ بدهاـ البحث كالتدريس، كالبعض  -

 الآخر يقوـ بدهاـ البحث العمل في مؤسسات أخرل.
، صفحة 2016(يونس،  كاحتياجات العصرإعداد التدصصات ابؼستقبلية التي بسليها تطورات العلم  -

87(. 
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 التعليم العالي أساسيات حول جودة الدبحث الثاني:
زمن، كيعد الإلتزاـ بابعودة ابغل الأمثل للموارد كعنصر ال بالاستدداـتقتًف عملية برقيق الأىداؼ 

إفُ نتائج مرضية. بحيث يتم الإستناد في ذلك على التحديد ابعيد  الأنسب في تسيتَ ىذه التوليفة، للوصوؿ
 للأىداؼ في ظل ما بسلكو ابؼؤسسة من موارد. فكل تكليف زائد يضعف ابؽمة كبووؿ دكف برقيق الغايات ابؼرجوة.

 الدطلب الأول: جودة التعليم العالي
ابعودة في التعليم العافِ ككذا الركائز التي تقوـ عليها لا بزتلف كثتَا عما ىو عليو ابغاؿ بالنسبة  إف  

ابؼنتج ابؼستهدؼ لتحستُ النوعية  أففي عتُ الاعتبار  الأخذللقطاعات الاقتصادية كابػدمية الأخرل كلكن بعد 
(مطر ك عبد  اعات الاقتصادية كابػدمية الأخرلىو ابػريج ابعامعي يفوؽ في أبنيتو ابؼنتجات ابػاصة بجميع القط

تعبر كل كاحدة  تلفةمفهوـ ابعودة في التعليم ابعامعي بثلاث مراحل بـكقد مر  )159، صفحة 2013الناصر، 
 منها على التوجو الفلسفي للجامعة.

التقليدم السائد في مؤسسات التعليم ابعامعي، على أساس فابعودة باعتبارىا مرادفا للامتياز كاف ابؼفهوـ 
أف ابعامعة مؤسسة بؽا ما بييزىا كذات طبيعة خاصة أك مستول عافِ كلقد ارتبطت ىذه ابؼرحلة بؼفهوـ ابعودة 
بفلسفة النموذج ابعامعي الإبقليزم الذم يرل أف ابعودة متأصلة في ذات ابعامعة، كمكوف من مكوناتها الطبيعية، 

نها لا برتاج البرىنة على ذلك، فابعامعة مؤسسة علمية متفردة يقوـ عليها صفوة ابؼتعلمتُ بحثا عن ابغقيقة كأ
ابؼطلقة يوجههم في ذلك نظامها الداخلي كتقاليدىا ابعامعية التي بوددىا القائموف عليها دكف أدفْ تدخل من 

د أف تنبع من معايتَ ابعامعة كيقوـ بها أعضاؤىا سلطة خارجية كعلى ذلك فإف عمليات تقييم الأداء ابعامعي لاب
 كلا تفرض عليها معايتَ من ىيئات خارجية أم أنها لا برتاج إفُ رقابة خارجية بعودتها.

كفي ابؼرحلة التالية لذلك استددـ مفهوـ الامتياز بطريقة تبادلية مع مفهوـ ابعودة، كالذم يعتٌ إما بابؼعايتَ العالية  
ية فهو يعتٍ الامتياز كالتفوؽ في ابؼدخلات كابؼدرجات، بدعتٌ أنو لو كانت ابؼدخلات متميزة أك الأخطاء الصفر 

 على سبيل ابؼثاؿ لكانت ابؼدرجات تتمتع بشيء من الامتياز.
أما ابؼرحلة الثالثة لتطور مفهوـ ابعودة ابعامعية فإنها قامت على رفض فكرة الامتياز، كاستبدابؽا بالتًكيز 

دة ابؼنتج الذم تقدمو ابعامعة، كالذم بيكن بذويده من خلاؿ ابؼركر بدجموعة من عمليات مباشرة على جو 
التحكم كالرقابة العلمية للجودة استنادا على بؾموعة من ابؼعايتَ المحددة أك المجدكلة كالتي تستددمها ابؼؤسسات 

للجودة، ىذه ابؼعايتَ بهب أف تكوف  اإحرازىكابؽيئات ابػارجية لتقييم جودة ابؼؤسسات ابعامعية كبرديد مستويات 
 )110، صفحة 2007(السعيد أبضد ،  متطورة باستمرار لضماف استمرارية الارتقاء في مستول ابعودة.

التي ينبغي أف  الإبصاليةيعرؼ الباحثوف جودة ابػدمة التعليمية للجامعة بأنها بؾموعة من ابػصائص كالصفات 
تتوفر في ابػدمة التعليمية بحيث تكوف ىذه ابػدمة قادرة على تأىيل الطالب كتزكيده بابؼعرفة كابؼهارات كابػبرات 
أثناء سنوات الدراسة ابعامعية، كإعداده في صورة خريج جامعي متميز قادر على برقيق أىدافو كأىداؼ ابؼشغلتُ 
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تعتٍ ف جودة التعليم العافِ أنواؼ محمد البادم  ضيفكي)84، صفحة 2014(عراكة ، كأىداؼ المجتمع التنموية 
ىذا  إحداثالتحستُ ابؼستمر للمدخلات كالعمليات التي برقق التحوؿ إفُ بـرجات بشكل فعاؿ، كيعتمد 

التحستُ على أداء العاملتُ كابؼبافٓ كالتجهيزات كطرؽ الأداء بدا يؤدم إفُ تلقي الطلاب بؼدرجات العملية 
أصبح الاىتماـ بدوضوع ، كبهذا )293، صفحة 2017(بن العربي ك بختي، التعليمية بأساليب متضمنة للجودة 

ليمية بوظى باىتماـ بالغ لدل ابؼعنيتُ لدكره الكبتَ في التحستُ ابؼستمر، كتعرؼ بأنها ابعودة في ابؼؤسسات التع
عمل أساسية تسهم في تقدفٔ ابؼنتجات كابػدمات لإرضاء الزبوف الداخلي كابػارجي كتلبي توقعاتو  إستًاتيجية

 .)13، صفحة 2018(علي لطفي، الضمنية كابؼعلنة 
تشتَ ابعودة الشاملة في المجاؿ التعليمي إفُ بؾموعة من ابؼعايتَ كابؼؤشرات التي تصب في نفس السياؽ    

في فعاليات الأنشطة كالإجراءات التي تهدؼ إفُ التحستُ ابؼستمر في ابؼنهج التعليمي كىي تعبر بدكرىا عن 
بؼنهج، ابػريج ابعامعي أـ البحث كابؼنشورات ابؼواصفات كابػصائص ابؼتوقعة في ابؼنهج التعليمي سواء كاف ا

الاستشارة ابػارجية كالداخلية من اجل الوصوؿ إفُ ابؼفاىيم كابؼعارؼ للبيئة الاجتماعية كذلك على كفق العمليات 
التي من طريقها يتم برقيق ابعودة الشاملة. أف عملية كضع معايتَ لأداء أم منظمة كبالأخص ابؼؤسسات التعليمية 

، 2017(كرفٔ فدرم، طوة الأساس لإبقاح عملها في تبتٌ نظاـ إدارة ابعودة الشاملة كتطويرىا كاستمراريتها يعد ابػ
مقدرة بؾموع خصائص كبفيزات ابؼنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب، كسوؽ كما بسثل   )2949صفحة 

العمل كالمجتمع ككافة ابعهات الداخلية كابػارجية ابؼنتفعة، إننا نعرؼ جيدا أف برقيق جودة التعليم يتطلب توجيو  
خلق ظركؼ مواتية للابتكار  كل ابؼوارد البشرية كالسياسات كالنظم كابؼناىج كالعمليات كالبنية التحتية من أجل

(بن أـ كالابداع في ضماف تلبية ابؼنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ ابؼستول الذم نسعى بصيعا لو 
 .)6، صفحة 2019السعد ك رفاع ، 

(حسن عبد السلاـ ك ابضد علي حسب تتضمن فوائد إن برقيق الجودة في التعليم العالي يؤدي إلى جملة من ال
 النقاط التالية:  )109، صفحة 2017ميلاد، 
 تطوير النظاـ الإدارم في ابعامعة نتيجة كضوح الأدكار كبرديد ابؼسئوليات. -
 شدصيتهم.الارتقاء بدستول ابػدمات التعليمية ابؼقدمة للطلبة كالتي تنعكس على جوانب  -
 .كالإداريتُزيادة الكفاءة التعليمية كرفع مستول الأداء بعميع الأكادبييتُ  -
 الوفاء بدتطلبات الطلبة كالمجتمع كالبحث العلمي كالوصوؿ إفُ رضاىم. -
 توفتَ جو من التفاىم كالتعاكف كالعلاقات الإنسانية السليمة بتُ العاملتُ. -
بالطرؽ العلمية الصحيحة كالتعامل معها من خلاؿ الإجراءات بسكتُ إدارة ابعامعة من حل ابؼشكلات  -

 التصحيحية كالوقائية بؼنع حدكثها مستقبلا.
 رفع مستول الوعي لدل ابؼستفيدين من خدمات ابعامعة من خلاؿ إبراز الالتزاـ بنظاـ ابعودة. -
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 ريق الواحد.في ابعامعة كالعمل بركح الف كالإداريتُالتًابط كالتكامل بتُ بصيع الأكادبييتُ  -
 تطبيق نظاـ إدارة ابعودة الشاملة بينح ابعامعة احتًاما كتقديرا كصورة إبهابية. -

، بؼا بؽا من ستول ابعزئيعلى ابؼ أكفقد احتلت جودة التعليم العافِ أبنية بالغة سواء على ابؼستول الكلي "المجتمع" 
(ضيف الله ك بن  لفوائد ابؼتحققة منها كابؼتمثلة فيأثر قوم في برقيق الأىداؼ ابؼرجوة منها، إذ تكمن أبنيتها في ا

 :)127، صفحة 2016زياف ، 
 اء بتلك الاحتياجات.فدراسة متطلبات المجتمع كاحتياجات أفراده كالو  -
 أداء الأعماؿ بشكل صحيح كفي أقل كقت كبأقل جهد كاقل تكلفة. -
 تتعلق بالعمل ابعماعي كعمل الفريق.تنمية العديد من القيم التي  -
 حاجات الأساتذة كزيادة الإحساس بالرضا لدل بصيع العاملتُ بابؼنظمة التعليمية. إشباع -
برستُ بظعة ابؼنظمة التعليمية في نظر الأساتذة، الطلبة كأفراد المجتمع المحلي، مع تنمية ركح التنافس  -

 كابؼبادأة بن ابؼنظمات التعليمية ابؼدتلفة.
 أك الأخلاقية. ةقيق جودة الطالب سواء في ابعوانب ابؼعرفية، ابؼهار بر -
 بناء الثقة بتُ العاملتُ بابؼنظمة التعليمية ككل كتقوية انتمائهم بؽا. -
 توفتَ ابؼعلومات ككضوحها لدل بصيع العاملتُ. -
 ابؼنظمات التعليمية.برقيق التًابط ابعيد كالاتصاؿ الفعاؿ بتُ الأقساـ كالإدارات كالوحدات ابؼدتلفة في  -
في حل كثتَ من ابؼشكلات التي تعيق العملية التعليمية كمهارة حل ابؼشاكل كتفويض  الإسهاـ -

 الصلاحيات كتفعيل النشاطات كغتَىا.
 ابة الفعالة كابؼستمرة لعملية التعلم كالتعليم.قبرقيق الر  -
المجتمع المحلي كالاستفادة من  كالأفرادبرقيق مكاسب مادية كخبرات نوعية للعاملتُ في ابؼنظمة التعليمية  -

 ىذه ابؼكاسب كابػبرات كتوظيفها في الطريق الصحيح لتحقيق التنمية المجتمعية الشاملة.
 العالي رواد الجودة في التعليم: نيالدطلب الثا

تائج ابهابية، كاتفق العديد من إف تأييد الأفكار يدؿ على أبنيتها، كبرديدا تلك التي تتسم بالابداع كبؽا ن
ركاد ابعودة على ضركرة التحستُ ابؼستمر للمناخ التعليمي كما يشملو في مؤسسات التعليم العافِ، كمن أمثاؿ 

  .ىؤلاء ما تضمنو ىذا ابؼطلب
 إدوارد ديمينج أولا: 

ابعودة الشاملة، حيث قدـ العديد من ابؼسابنات ابؽادفة إفُ تطوير  يعتبر من الأكائل الذين بردثوا عن       
مفاىيم ابعودة، كمع أنو أمريكي فقد تم التدلي عن أفكاره في أمريكا، بينما استمع إليو اليابانيوف كتبنوا فلسفتو 

قياـ بالعمل كأشار بعد أف طوركا أفكاره كطبقوىا. كقد ركز دبينغ على ضركرة تقليل الابكرافات التي تقع أثناء ال
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لذلك في كتاباتو عن فلسفتو كأساليبو التي أصبحت ذات أثر فعاؿ في تطور إدارة ابعودة الشاملة، حيث بػص 
فلسفتو كنظرتو للجودة في أربع عشرة نقطة تشتَ إفُ ما بهب على ابؼؤسسات القياـ بو إذا ما أرادت التحوؿ بكو 

 ابعودة الشاملة، 
 جوزيف جوران  ثانيا:
على غرار دبينغ فقد أسهم جوراف بفعالية في إطار ثورة ابعودة بعد ابغرب العابؼية الثانية لإعادة بناء   

لزيارة الياباف لإلقاء  1954الياباف، حيث كجهت لو الدعوة من قبل ابراد العلماء كابؼهندستُ اليابانيتُ سنة 
ككاف بؽذه المحاضرات أثر كبتَ، حيث تم توسيع بؿاضرات حوؿ ضبط ابعودة لفائدة الإطارات العليا كابؼتوسطة، 

نطاؽ تطبيق فلسفة الرقابة على ابعودة في الياباف ليشمل تقريبا كل بؾالات نشاطات ابؼنظمات، كما تم إبراز 
كساما تقديرا  1981مكانة الرقابة على ابعودة" بوضوح باعتبارىا أداة إدارة، كقد منحو الإمبراطور اليابافٓ سنة 

 .)84، صفحة 2019(بلية، إدارة ابعودة الشاملة، الفاعلة في نهضة الياباف كتطور الصناعة اليابانية بؼسابنتو
 كبيكن تلديص إسهامات "جوراف" في بؾاؿ إدارة ابعودة الشاملة في النقاط التالية:     

 جوراف"."ثلاثية عمليات الإدارة بعوراف" أك "ثلاثية  -
 ابػطوات العشر لتحستُ ابعودة. -

 :)2007(النجار،  تؤدم الفلسفة التي جاء بها جوراف في تطوير جودة التعليم ابعامعي إفُ ما يلي
 إنشاء بؾلس أعلى للجودة ابعامعية. –برستُ ابعودة  –مراقبة ابعودة  –بزطيط ابعودة ) أ

 برقيق كفورات ضدمة في الأداء ابعامعي عن طريق القياس كحل مشكلات تدىور ابعودة. ) ب
 فيليب كروسبيثالثا: 
ملائمة كقد  أنهاكركسبي حياتو ابؼهنية في ابعودة بعد جوراف كدبينغ، كلقد عرؼ ابعودة على   بدألقد    

كلة منع إنتاج البضائع ابؼعيبة ذات ابعودة عرؼ عنو أيضا بضاسو الشديد بؼفهوـ الإدارة ابػالية من العيوب كبؿا
ابؼندفضة، على العكس من ابؼعايتَ الإحصائية ابؼقبولة للجودة التي بردد حدا أعلى أك أدفْ بالنسبة للبضائع 

 طواتو الأربعة عشر لتحستُ ابعودةكخ Quality Vaccineابعودة  تطعيمكقد اشتهر أيضا بأفكاره حوؿ  ؛ابؼعيبة
 وم الجودة لدى كروسبي من ثلاثة مكونات رئيسية:فهيتكون م، ك)39، صفحة 2009(كاظم بؿمود، 

 العزـ كالتصميم..أ 
 التعليم..ب 
 التنفيذ..ج 

 :فتتضمن الآتيأما خطواتو الأربعة عشر لتحسين الجودة 
 الإدارة العليا ملتزمة بكو إدارة ابعودة كعلى بكو طويل الأمد. أفاجعل من الواضح للجميع  -
 شكل فرقا لإدارة ابعودة كبدشاركة بـتلف الدكائر في ابؼنظمة. -
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 تعرؼ على مواطن ابػلل كأماكن كجود ابؼشاكل. -
 قم بتحديد تكلفة ابعودة كاشرح كيف اف ابعودة تستددـ كأداة إدارية. -
 وضوع ابعودة.قم بزيادة كعي ابؼوظفتُ كفهمهم بؼ -
 اعمل على ابزاذ إجراءات تصحيحية بغل ابؼشاكل إف كجدت. -
 قم بإنشاء برنامج لإدارة خالية من العيوب. -
 درب ابؼشرفتُ لكي يستطيعوا القياـ بأدكارىم في برامج إدارة ابعودة. -
 بذلك.اعمل على التحضتَ ليوـ مفتوح لبرنامج الإدارة ابػالية من العيوب ليعرؼ كافة ابؼوظفتُ  -
 شجع ابؼوظفتُ ككافة فرؽ العمل ليضعوا أىدافا للتحستُ على مستول الأفراد كفرؽ العمل. -
 شجع ابؼوظفتُ على إعلاـ الإدارة عن العوائق التي يواجهونها في سبيل برقيق أىداؼ ابعودة. -
 قم بالتعرؼ على ابؼوظفتُ ابؼشاركتُ. -
 ؿ بتُ ابؼوظفتُ كالإدارة العليا.شكل بؾلسا لإدارة ابعودة من أجل ضماف دبيومة الاتصا -
 قم بإعادة كل شيء لكي تؤكد على أنو عملية ابعودة ىي عملية دائمة كمستمرة. -

 :)2007(النجار، ينتج عن تطبيق مبادئ الجودة لدى كروسبي في التعليم الجامعي ما يلي
 ابعودة ابعامعية ىي التطابق مع ابؼواصفات النمطية ابؼتفق عليها مسبقا.  -
 تعتٍ منظومة ابعودة منع كبذنب الابكرافات. -
 معدؿ الأداء ابعامعي برقق فقط أخطاء أصغر بو. -
 قياس ابعودة ىي تكلفة عدـ التطابق. -

بالالتزاـ كقياس ابعودة كنشر الوعي بأبنية ابعودة كبهب أف تهتم الإدارة ابعامعية بالالتزاـ أم تطبيق مبدأ الإدارة 
كالاستثمار في ابؼوارد البشرية كالتأكيد على التعليم ابؼستمر كمراجعة كتقييم التحسينات كاعتبار ابعودة عملية 

 مستمرة في ابعامعة.
 مالكوم بالدريجرابعا: 

الذم خصصت جائزة بابظو، كيعتبر ىذا  يعتبر مالكوـ بالدريج أحد ركاد إدارة ابعودة الشاملة الأمريكية، 
النموذج لقياس ابعودة كأكؿ معيار للتميز بتُ ابؼنظمات التي تطبق إدارة ابعودة الشاملة، كقد أفرزتو كاكضحتو 
اختلافات ابؼديرين التنفيذيتُ للمنظمات في الإجابة على السؤاؿ: " ماىي أداة قياس ابعودة؟ "، كفي الوقت الذم 

جابات من منظمة لأخرل، ظهرت نقطة البداية ابؼمتازة كبسثلت في معايتَ الفحص ابػاصة بجائزة اختلفت فيو الإ
مالكوـ بالدريج للجودة القومية. كاعتًفت ابعائزة ربظيا بابؼنظمات التي لديها قيادة دائمة للجودة، كبظحت بؽذه 

ل على برستُ بفارسات إدارة ابعودة ابؼنظمات بالنشر كالاعلاف عن جوائزىا، كما أنها شجعت ابؼنظمات الأخر 
 .)58، صفحة 2015(راضي،  الية أكبر للحصوؿ على جوائز أخرلبها حتى تتمكن من ابؼنافسة بفع
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 :)2007(النجار،  تقوـ فلسفة بالدريج في جودة التعليم ابعامعي على أبنية ما يلي
 التًكيز على إرضاء الطلاب كابؼستفيدين. -
 الاىتماـ بنتائج الأداء ابعامعي. -
 تنمية ابؼوارد البشرية ابعامعية. -
 الاىتماـ بالتدطيط الاستًاتيجي ابعامعي.  -
 تطوير القيادات ابعامعية. -
 بناء شبكة معلومات متطورة. -

 أبعاد الجودة في الإدارة الجامعية:  -
 :)109، صفحة 2013(السامرائي ك الكنافٓ،  من ثلاث زكايا ىيبيكن النظر إفُ أبعاد ابعودة 

 ترتبط الأكفُ بجودة التصميم، كىي مواصفات ابعودة التي توضع عند تصميم ابؼنتج اك ابػدمة. -1
 نفسها.أما الثانية فتًتبط بجودة الإنتاج، كىي ابؼواصفات التي تتحقق في العملية الإنتاجية  -2
أما الثالثة فتًتبط بجودة الأداء التي يدركها ابؼستهلك عند الاستعماؿ الفعلي للمنتج، فضلا عن ضركرة  -3

 تقدفٔ ىذه السلع كابػدمات إفُ العملاء، كىوما يعرؼ بجودة خدمة العملاء. أثناءالتًكيز على ابعودة في 
، 2002(عبد اللطيف كماؿ،  ثلاثة أبعاد متمثلة فيأن جودة التعليم العالي تتكون من  (1989)بيرنبوم  ويرى

 :)31صفحة 
 البعد الأكادبيي كىو بسسك ابؼؤسسة بابؼعايتَ كابؼستويات ابؼهنية كالبحثية الأكادبيية. .1
وجد فيو البعد الاجتماعي كىو بسسك ابؼؤسسة بإرضاء حاجات القطاعات ابؼهمة ابؼكونة للمجتمع الذم ت .2

 كبزدمو.
البعد الفردم كىو بسسك مؤسسة التعليم العافِ بالنمو الشدصي للطلبة عن طريق التًكيز على حاجاتهم  .3

 ابؼتنوعة.
 الجودة في مؤسسات التعليم العالي: العوامل الضاغطة لتبني نظام ضمان لثالدطلب الثا

كيرجع ذلك لعدة عوامل منها:  ضماف ابعودة من الركائز كابؼنطلقات الأساسية،ت عملية لقد أصبح
مؤسسات  اتساع نطاؽ العوبؼة، كتعاظم أعداد الطلبة ابؼسجلتُ في التعليم العافِ، كبؿدكدية التمويل، كانتشار

الالتزاـ الأدبي كابؼهتٍ، كابؽموـ ابؼرتبطة بنوعية التعليم كجودتو، كمع ذلك التعليم العافِ ابػاصة، التعليم الإلكتًكفٓ، 
سائد في الدكؿ ابؼتقدمة، فهناؾ بعض العوامل التي بذعل منو عملية فريدة ىم بعودة طابعا بـتلفا عما فإف لضماف ا

الطلبة كقلة عدد ابعامعات بشكل يضر  ذبفي ىذا ابعزء من العافَ كمن بتُ ىذه العوامل بؿدكدية التنافس بع
ع تكلفة استقداـ خبراء أجانب، كمدل بالتنافس كحقيقة أف بعض البرامج لا تطرح إلا في مؤسسة كاحدة كارتفا 

 توفر ابػبراء كقت إجراء عملية التقييم، كالظهور ابؼفاجئ كالكبتَ بؼؤسسات التعليم العافِ ابػاصة.
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يتم إجراء عمليات تقوفٔ للجودة بصفة دكرية بناء على أدلة صحيحة، كنقاط (معايتَ أك مستويات)  أفكما بهب 
مرجعية مناسبة، كأف تعد خطط للتحستُ كيتم تنفيذىا، كبهب تقييم ابعودة بالرجوع إفُ الأدلة كالبراىتُ كأف 

 ارجية للمقارنة برمل طابع التحدم.يتضمن النظر في مؤشرات أداء بؿددة كنقاط (معايتَ أك مستويات) مرجعية خ
 .)110، صفحة 2014(بؿجوب بضد السيد، 

أصحبت عابؼية ابؼناىج الاكادبيية جزء من التقدـ ابؼطلوب للدطط التعليمية كلتطوير ابؼناىج، كمع  :العولدةأولا: 
تطور تكنولوجيا الاتصالات فَ تعد ابغاجة إفُ الاعتماد الكلي على انتقاؿ الطلبة كالأساتذة حوؿ العافَ، بل أصبح 

 صف كاحد دكف مغادرة منازبؽم، كما أدت كذلك بالإمكاف اشتًاؾ الطلبة في كثتَ من دكؿ العافَ للدراسة معا في
عوبؼة بعض ابؼهن كزيادة ابغراؾ ابؼهتٍ إفُ زيادة الضغط على الدكؿ كمؤسسات التعليم العافِ لإنتاج شهادات 

 معتًؼ بها على مستول سوؽ العمل الدكلية.
يعد بمو التعليم  بر للحدود:، وسوق التعليم العالي العا(GATS)الاتفاقية العامة حول بذارة الخدمات ثانيا: 

العافِ العابر للحدكد الوطنية مظهر من مظاىر العوبؼة، إذ أدت ىذه الأختَة إفُ انتقاؿ البرامج الأكادبيية 
كابؼؤسسات التعليمية كالطلبة عبر ابغدكد، كىذا يعتبر نهاية لعصر كانت فيو ابؼؤسسات العامة الوطنية لوحدىا تقوـ 

 لعافِ.بتوفتَ خدمة التعليم ا
أدل بررير ابػدمات في قطاع التعليم العافِ إفُ بركز كبمو خدمات  السوق الدولية لخدمات ضمان الجودة:ثالثا: 

ضماف ابعودة كالاعتماد بشكل متسارع، فقد أصبحت العديد من مؤسسات الاعتماد التي تنشط على ابؼستويات 
الوطنية لبعض الدكؿ كفي بؾالات عدة كالتكوين في إدارة ابؼؤسسات، ابؽندسة كالطب تقدـ خدماتها بؼنظمات 

رل، كعلى الرغم بفا تقدمو ىذه ابؼنظمات الدكلية من مزايا إلا أنها قد تفرض قيما خاصة بها كمعايتَ لا تكوف أخ
متماثلة مع ما تفرضو السلطات الوطنية، كىذا ما يشكل عليها ضغطا كبتَا لإنشاء ىياكل خاصة بها تعتٌ بضماف 

 )37، صفحة 2017(كيحلي ، مسغوفٓ ، ك عمافٓ، ابعودة كبيكن تكييفها بسهولة مع القيم كابؼصافٌ الوطنية.
(بلية، دكر تضافرت العديد من العوامل التي أدت إفُ تبتٍ ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ، كىي كما 

 :)75، صفحة 2017مقاربة ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ في ترقية الاستثمار في رأس ابؼاؿ البشرم، 
معظم المجتمعات على التوسع في التعليم منذ بداية السبعينيات مع التضحية بابعودة في التعليم بفا أسهم  إقباؿ -1

 في زيادة معدلات البطالة.
جعلت دكؿ العافَ تتطلع إفُ النظاـ التعليمي بوصفو الوسيلة كالسلاح بؼواجهة التي قوة التنافس الاقتصادم  -2

 ابؼتغتَات العابؼية عبر السعي إفُ إبهاد ابؼواطن ذم القدرات الفعالة في مواجهة التنافس الاقتصادم كالعوبؼة.
كمعرفي فَ يسبق لو مثيل برديا للعقل البشرم، كىو  بسثل الثورة التكنولوجية الشاملة القائمة على تدفق علمي -3

 ما جعل المجتمعات تتنافس في بذويد نظمها التعليمية.
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التفاىم، كالتسامح بتُ عابؼية قائمة على أساس التنمية، تنادم ظاىرة العوبؼة بدا يسمى ابغياة في قرية  -4
 ة معينة برت اسم إدارة ابعودة الشاملة.الشعوب، كتقوية الدبيقراطية ككلها أسس لصبغ النظم التعليمية بصف

الشكول العابؼية ابؼتزايدة من ابلفاض مستويات ابعودة في التعليم، كتشتَ تقارير اليونسكو إفُ أف الدكؿ  -5
 ابؼتقدمة أكثر شكول من الدكؿ النامية، كابلفاض الاتصاؿ ابعيد بتُ ابؼؤسسات التعليمية كالمجتمع. 

، صفحة 2017(معدف،  ودة على ابؼستول الدكفِ حسب تركمبلام ككيس بؼايلييرجع الاىتماـ بضماف ابعكما 
212(  : 

 تبتٍ العديد من ابغكومات لابذاىات التسيتَ العمومي ابعديد. -
الذم أثار العديد من التساؤلات حوؿ معايتَ  الأمرتدكيل التعليم العافِ كظهور التدريب العابر للحدكد،  -

 ابعودة كمدل موائمة ىياكل التدريب.
الاىتماـ بضماف ابعودة يرجع إفُ  أف، (Lewis Richard)شارد تإضافة إفُ ما سبق، ذكر لويس ري -

 الأسباب ابؼتعلقة بزيادة عدد منظمات ضماف ابعودة على ابؼستول العابؼي كفسر ذلك ب:
العديد من البلداف بضركرة زيادة ابؼسؤكلية ابؼالية لتحقيق الاستدداـ الأمثل للموارد ابؼالية زيادة الوعي في  -

 المحدكدة.
ابغل التوفيقي الذم اختارتو بعض البلداف، حيث كافقت السلطات العمومية على بزفيف الرقابة ابؼباشرة  -

 ابعودة ابػارجية.آليات لضماف  إنشاءالتي بسارسها على مؤسسات التعليم العافِ مقابل 
 عملية التكامل الإقليمي ابؼلاحظة على كجو ابػصوص في أكركبا كأمريكا ابعنوبية. -
تدكيل التعليم العافِ، كىو ما ينعكس على بمو التدريب العابر للحدكد كفي الأبنية ابؼتزايدة للاعتًاؼ  -

 ابؼتبادؿ بابؼؤىلات كبالاعتمادات.
ان ضمتطبيق  ن الجودة، أصبح التساؤل الآن يدور حول إمكانيةمن جهة أخرى وفي إطار تعميم آلية ضما

، صفحة 2012(علي السيد، ، نظرا لضرورتها في ىذا القطاع،  وفي ىذا يرى التعليمية الدؤسساتالجودة في 
يطبقو، كالاعتماد كابعودة مطبق  أكلا شيء بيكن أف يكوف مستحيلا طابؼا في يد الانساف أف يغتَه  بأف )139

كلو بشكل بسيط جدا في مؤسساتنا التعليمية خاصة فما يتعلق باعتماد الشهادات كالدرجات العلمية، لكن 
تطبيق نظاـ ابعودة كالاعتماد بثوبو ابعديد في مؤسساتنا التعليمية بوتاج إفُ أسس كمبادئ كإمكانات مادية كبشرية  

 :ؿكثتَة منها على سبيل ابؼثا
كجود قاعدة عريضة كعميقة خاصة بثقافة ابعودة كالاعتماد، كمدل الاقتناع بها بعميع العاملتُ في ابؼؤسسات  -

التعليمية كغتَىم بفن بؽم علاقة مباشرة بالتعليم، كيتطلب ذلك القياـ بحملات إعلامية كثقافية مكثفة بتُ أفراد 
 كالتجديد.بؾتمعنا الذين يتسم تفكتَ بعضهم بدقاكمة التغيتَ 
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توافر الإمكانات ابؼادية من مباف كبذهيزات كمواد خاـ كأجهزة لتطبيق نظم الاعتماد كابعودة، كمؤسساتنا  -
العلمية في حاجة شديدة جدا إفُ توافر ىذه الإمكانات خاصة كأف كثتَا من ىذه ابؼؤسسات تفتقر إفُ العناصر 

 الأكلية من ىذه الإمكانات.
ضاء ىيئات التدريس على كافة ابؼراحل كأنواع التعليم ككذلك العاملتُ بيثل عملا التدريب أثناء ابػدمة لأع -

أساسيا لتطوير ابؼؤسسة التي ستكوف بؾالا للتقوفٔ الشامل على فتًات زمنية منتظمة، ىذا بالإضافة إفُ أف التدريب 
 العابؼية كابؼهنية. كالتنمية ابؼهنية يرفع من كفاءة عضو ىيئة التدريس، كيساعده في مواكبة التطورات

 : خطوات بناء نظام إدارة الجودة في الجامعاتالرابعالدطلب 
 :)190، صفحة 2013(بؿمود القيسي، لغرض بناء نظاـ إدارة ابعودة الشاملة، بهدر القياـ بابػطوات الآتية

 تشكيل فرق ذات كفاءة :أولا
 فيما يليمهماتها  وتتمثل

 عقد دكرات تثقيفية للعاملتُ في التعليم العافِ كابعامعات لبناء ثقافة ابعودة. -1
 التعريف بنظاـ إدارة ابعودة -2
بياف مبررات تطبيق نظاـ إدارة ابعودة، كفوائده بػلق القناعة لدل العاملتُ، بفا يتًتب عليو تبتٍ كالتزاـ ابعميع  -3

 بتطبيقها.
 يار أبموذج لضماف كتوكيد ابعودة.بياف ابؼعايتَ الوظيفية التي بركم اخت -4
 توضيح متطلبات تطبيق نظاـ إدارة ابعودة. -5
 عمل جدكؿ ابؼقارنة بتُ عناصر ابعودة لأنظمة توكيد ابعودة. -6
 عرض ابؼراحل الأساسية التي يشملها تنفيذ نظاـ ابعودة. -7
 بياف الأدكار الأساسية للإدارة العليا. -8
 عمل خطة التطبيق لنظاـ إدارة ابعودة. -9

 توضيح الطريقة العملية لتطبيق نظاـ إدارة ابعودة. -10
 عمل ىيكل لتوثيق نظاـ إدارة ابعودة. -11
 تدريب الدديرين والعاملين في مؤسسات التعليم العالي :ثانيا

يتحتم معرفة إجراءات ابعودة لنظاـ إدارة ابعودة ككضعها بصيغة مناسبة في ضوء ابغوار كابؼناقشة، من خلاؿ 
 ه الاجراءات ما يأتي:التدريب، كتشمل ىذ

 توثيق الإجراءات ككصل الآليات ابؼتبعة في توثيق إجراءات ابعودة، كتعليمات العمل ابؼتعلقة بها. -1
ضبط الوثائق، ككصف الطرؽ ابؼستددمة لضماف ابؼراجعة كبرديد الصلاحيات، كالضبط لوثائق نظاـ إدارة  -2

 ابعودة.
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 ضبط الوثائق ابؼرجعية. -3
 الطرؽ ابؼستددمة للسيطرة على سجلات ابعودة. ضبط سجلات ابعودة، ككصف -4
 التدقيق الداخلي لنظاـ إدارة ابعودة (تدقيق عمليات التدطيط). -5
 الفحص كالاختبار للتأكد من تنفيذ الأعماؿ بالشكل ابؼطلوب. -6
 الإجراءات التصحيحية كالوقائية. -7
 العوامل التي تؤثر في ابعودة.ابؼعايرة: بذديد نظاـ بؼعايرة الأجهزة كابؼعدات ابؼستددمة في قياس  -8
 التأكد من برامج التدريب كمتطلباتو، ابؼتوافقة مع متطلبات كمبادئ ابعودة. -9

 مراجعة الإدارة لنظاـ إدارة ابعودة الشاملة -10
 إعداد دليل الجودة :ثالثا

 ويشمل ما يأتي 
 سياسة ابعودة في التعليم العافِ. -1
التطوير كالتحستُ ابؼستمر بعودة الأداء ، لعمل كتوحيدىاضبط إجراءات ابرديد أىداؼ سياسة ابعودة كىي( -2

 )إرضاء ابؼستفيدين، كابػدمات
 برديد عناصر إدارة الجودة :رابعا

 ويمكن ذكرىا كما يلي:
 مسؤكلية الإدارة . -1
 نظاـ ابعودة. -2
 مراجعة العقود. -3
 ضبط التصميم. -4
 ضبط الوثائق كالبيانات. -5
 ابؼشتًيات. -6
 ضبط العمليات. -7
 كالاختبار.الفحص  -8
 ضبط كسائل الفحص كالقياس كالاختبار. -9

 ضبط ابػدمات كابؼوارد غتَ ابؼطابقة. -10
 الإجراءات التصحيحية كالوقائية. -11
 التدقيق الداخلي لنظاـ إدارة ابعودة. -12
 التدريب. -13
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 ابػدمات. -14
 كلكي تبدأ ابعامعة في برنامج ابعودة الشاملة، لابد من ابزاذ ابػطوات الآتية:

 بردد مسار ابعامعة في ابؼستقبل عن طريق الإجابة عن تساؤلات (ما، كأين، ككيف).برديد رؤية عامة . أ
برديد الرسالة العامة في ضوء الرؤية لدل ابعامعة، كيفضل أف تكوف مكتوبة يسهل تعميمها كفهمها كتداكبؽا . ب

انب الأداء الأكادبيي كمراقبتها، على أف يكوف ابؽدؼ العاـ للمراجعة ىو (الالتزاـ بالتمييز) في كل جانب من جو 
كالادارم، أك بعضا منها. كما حدث في جامعة ىارفرد في إبقلتًا. إذ أنها من ابعامعات الرائدات التي أخذت 
بنظاـ ابعودة، كاستطاعت، على مدل سنتُ عدة أف تتميز عن ابعامعات الأخرل في بعض الأبحاث 

 شكل الآتي:طار للجودة بالكالتدصصات العلمية. كبيكن توضيح ىذا الإ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
بناء إستًاتيجية للتغيتَ ترتكز على التطوير ابؼستمر للنوعية، كذلك بدراجعة الأىداؼ، كابؽيكل الإدارم، . ج

للجامعة، كلنظاـ القيم. كابغضارة التنظيمية، أساليب العمل، كما برتوم الإستًاتيجية على خطة عمل تقود التنفيذ 
 كتسهل مهمات ابؼتابعة كالتقوفٔ.

تنفيذ مبادئ ابعودة في كظائف ابعامعة الأساس، في نقل ابؼعرفة كابعهود ابؼبذكلة لتطوير العملية التعليمية، . د
 كإبداع ابؼعرفة في تطوير أساليب البحث العلمي، كخدمة المجتمع بتطوير التفاعل مع البيئة المحيطة كالمجتمع المحلي.

 
 
 
 

 الالتزام بالتميز

 التطوير الدستمر للنوعية

 تطوير العملية التعليمية تطوير البحث العلمي تطوير خدمة المجتمع

 (: الإطار العام للجودة في الجامعة04)الشكل رقم 

 )192، صفحة 2013(بؿمود القيسي، ابؼصدر: 
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 ة التعليم العاليضمان جودالإطار الدفاىيمي ل الدبحث الثالث:
يتطلب تطبيق ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ توفر آليات ملائمة كفاعلة للاستمرار في برستُ  

كتطوير العملية التعليمية، بالإضافة إفُ كجود كحدة ضماف ابعودة، كالتقوفٔ الذاتي في ابعامعة كعلى مستول 
مع مؤسسات الاعتماد ككجود نظاـ تقوفٔ داخلي كآليات للتطوير  البرامج، إضافة إفُ كجود دليل ابعودة، كالعلاقة

الأكادبيي ابؼستمر لأعضاء ىيئة التدريس كالكوادر ابؼساندة، كأخرل للتعيتُ كالتًقية كآليات للقبوؿ كاضحة 
 كملائمة للتدصص.

 ضمان الجودة في التعليم العالي :ولالدطلب الأ
لعافِ بدفهوـ العوبؼة، فإذا كانت العوبؼة تدفقا للتكنولوجيا كابؼعرفة يرتبط مفهوـ العابؼية في التعليم ا     

، كانتقابؽا بتُ دكؿ العافَ، فالعابؼية في التعليم العافِ تعد طريقة تستجيب الدكلة من خلاؿ كالأفرادكالاقتصاد كالقيم 
العافِ، كعدـ الاىتماـ بهذه ابؼعايتَ قد لتأثتَ العوبؼة، فالعوبؼة تتطلب إبهاد معايتَ بعودة بـرجات مؤسسات التعليم 

يؤدم إفُ تهميش ىذه ابؼؤسسات كحلوؿ مؤسسات التعليم العابرة للحدكد مكانها، كما تستدعي العوبؼة إعادة 
 صياغة بؿتول ابؼناىج كطرائق التدريس، كتوعية الإدارة كالتمويل لتتلاءـ مع السياؽ العابؼي كمتطلباتو.

 تعليم العافِ يقوـ على ثلاثة أبعاد أساسية:كإف مبدأ العابؼية في ال
أف البعد العابؼي في التعليم العافِ يعد مكونا أساسيا في بصيع أنظمة ضماف ابعودة بؼؤسسات التعليم  -

 العافِ.
 ضركرة تبتٍ مبدأ بسثيل العابؼية في سياسات برامج مؤسسات التعليم العافِ كأنظمتها. -
يرتبط بإجراءات ضماف ابعودة إذ أنو يتم على ابؼستول القومي كىذا ما يزيد الاتفاؽ حوؿ أبنية استفادة  -

، صفحة 2018(بؿمود النقرم ك يوسف الطراكنة، أنظمة ضماف ابعودة في التعليم العافِ من ابؼدخل العابؼي. 
88( 
ودة عن ابؼستول الذم تستطيع عنده بؾموعة من الركائز أك ابؼواصفات ابقاز يعبر مصطلح ضماف ابعكمن ىنا 

كبؾموعة الأىداؼ ابؼعرفية  الإستًاتيجية كالأىداؼبؾموعة من الأىداؼ المحددة مسبقا، بفثلة في التوجيو العاـ 
تلك العملية ابػاصة بالتحقق من أف ، فهي )188، صفحة 2018(خالدم ك عزه، هارات ابؼرغوب برقيقهاكابؼ

ابؼعايتَ الأكادبيية ابؼتوافقة مع رسالة ابؼؤسسة التعليمية قد تم برديدىا كتعريفها كبرقيقها على النحو الذم يتوافق 
 ف مستول جودة فرص التعلم كالبحث العلميألى ابؼستول القومي أك العابؼي، ك مع ابؼعايتَ ابؼناظرة بؽا سواء ع

كابؼشاركة المجتمعية كتنمية البيئة تعتبر ملائمة أك تفوؽ توقعات كافة أنواع ابؼستفيدين النهائيتُ من ابػدمات التي 
 .)12، صفحة 2017(مصمودم ك لصلج، تقدمها ابؼؤسسة التعليمية 

مستمرة بعودة نظاـ التعليم العافِ كمؤسساتو  يشتَ إفُ عملية تقوفٔحيث إف مصطلح ضماف ابعودة عاـ كشامل 
 .)2017(مراجع مؤمن النعاس،  كبرابؾو
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ي أك العملية بؾموعة من الإجراءات ابؼدططة كابؼنهجية اللازمة لإعطاء ثقة كافية بأف ابؼنتج التعليم كىي بذلك
 .)4، صفحة 2016(بن عيشى ك بن عيشى، في ابعامعة تستوفي مطالب ابعودة ابؼعطاة  تالتعليمية ابؼؤدا

فيما بىص ضماف ابعودة في قطاع التعليم العافِ فتعرؼ على أنها القوة ابؼوجهة كابؼرشدة كراء بقاح أم برنامج  أما
، 2017(دىيمي،  ع بصيع نشاطات ابؼؤسسة التعليميةتندمج آلياتها م أف كىذا يتطلب ؛مقرر دراسي أكنظاـ  أك

ابؼستول الذم تستطيع عنده بؾموعة من الركائز  فهي (poorteman, et al, 1998)لػػ ، أما كفقا)272صفحة 
أك ابؼواصفات إبقاز بؾموعة من الأىداؼ المحددة مسبقا، بفثلة في التوجو العاـ 

MissonكالأىدافالإستًاتيجيةStrategic Objectives  كبؾموعة الأىداؼ ابؼعرفية كابؼهارات ابؼرغوب برقيقها
Intendedlearning outcomes.  ،بتُ ضماف ابعودة  من ابؼهم تبياف العلاقةك  )50، صفحة 2008(محمد قدكمي

، الأكادبيي، حيث ىناؾ علاقة تبادلية للتأثتَ كالتأثر بتُ مفهوـ ضماف ابعودة كالاعتماد الأكادبييكالاعتماد 
كيرجع ذلك إفُ أف ضماف ابعودة يعتٌ بعمليات تقوفٔ ابؼدخلات كمراجعتها كابؼدرجات كالعمليات بؼؤسسات 

الاعتماد فإنو بوتاج ابغصوؿ عليو  أماالتعليم العافِ كفق معايتَ بؿددة للتأكد من مطابقتها للمعايتَ ابؼعتًؼ بها، 
ة ابؼدتلفة كذلك في ضوء معايتَ ابعودة، كىذا يدؿ على أف كادبييابؼركر بعمليات لتقوفٔ مستول جودة البرامج الأ

الاعتماد يعد كسيلة لضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ، كيعد نوعا من أنواع التقوفٔ ابؼؤسسي، كمدخلا 
 بؼوافِ يوضح ذلك:كالشكل ا  )120، صفحة 2019(ابراىيم قرقز،  تطويريا لتحقيق ضماف ابعودة
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 مؤسسات التعليم العاليفوائد ضمان الجودة في  أولا:
يهدؼ تطبيق ضماف ابعودة في التعليم ابعامعي إفُ برقيق بؾموعة من الأىداؼ منها: الارتقاء كالنهوض 
بدؤسسات التعليم ابؼدتلفة، كربط مؤسسات التعليم ابعامعي بالمجتمع كسوؽ العمل، كضماف كفاءة أداء مؤسسات 

ابؼستول العلمي كابؼعرفي، كاكسابهم التفكتَ الإبداعي الذم يتمثل في التعليم ابعامعي، كبزريج طلاب كفاءة عالية 
أسلوب حل ابؼشكلات كالعمل ابعماعي كالاستمرار في تطوير الذات، كالتكيف مع ابؼستجدات ابؼعرفية كالتقنية 

بكو التدطيط ابعديدة، كيعطي التوجو بكو ضماف ابعودة في التعليم ابعامعي الفرصة للقيادات التعليمية ابؼسؤكلة 
، صفحة 2015(سحر محمد أبو راضي، ي ابػدمة عن طريق ىيئات الاعتماد مالاستًاتيجي كابؼراقبة كابؼساءلة بؼقد

 ، بالإضافة إفُ ذلك تساىم عملية ضماف ابعودة في :)105
 ح البرامج الأكادبيية كبؿتوياتها.يوضت .1
دقيقة للطلاب كغتَىم من ابؼعنيتُ حوؿ أىداؼ البرامج الدراسية التي تقدمها توفتَ معلومات كاضحة ك  .2

ابؼؤسسة، كأنها توفر الشركط اللازمة لتحقيق ىذه الأىداؼ بفاعلية، كأنها سوؼ تستمر في المحافظة على ىذا 
 .ابؼستول

ابعامعات كالتي تؤدم إفُ مزيد من إبهاد بؾموعة موحدة من ابؽياكل التنظيمية التي تركز على جودة التعليم في  .3
 الضبط كالنظاـ فيها.

 رفع مستول الأداء عند العاملتُ في ابؼؤسسة التعليمية. .4
 زيادة الولاء كالانتماء عند العاملتُ للمؤسسة التعليمية. .5
الدكلة التأكد من أف الأنشطة التًبوية للبرامج ابؼعتمدة تتفق مع ابؼعايتَ العابؼية كحاجات ابؼؤسسة كالطلاب ك  .6

 كالمجتمع.
 تعزيز بظعة البرامج لدل المجتمع الذم يثق بعمليتي التقوفٔ الداخلي كابػارجي. .7
الاستجابة السريعة بغاجات المجتمع إفُ متدرجتُ بدواصفات عالية ابعودة كالتصدم بؼشكلاتو بخطط  .8

 طموحة.
 مج الأكادبيية.على البرا كالإشراؼتوفتَ آلية بؼساءلة بصيع ابؼعنيتُ بالإعداد كالتنفيذ  .9

، 2017(محمد حطرـ ك سليماف عبد الله، استمرار كزيادة قدرة ابؼؤسسة التعليمية على البقاء كابؼنافسة  .10
 .)27صفحة 

 التي تقدمها ابعامعة. الأكادبييةتعزيز ثقة الدكلة كالمجتمع كدعمهما بالبرامج  .11
التقوفٔ ابػارجي كالاعتماد يتطلباف  أفالارتقاء بنوعية ابػدمات ابؼهنية التي تقدمها ابعامعة للمجتمع، حيث  .12

، صفحة 2014(ياسر محمد بؿجوب،   حاجة التدصصات كابؼهن ابؼطلوبةتعديلا في ابؼمارسات بدا يلبي
111( 
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 ضمان جودة التعليم العالي مداخل: ثانيا
 الإرادة كالإلتزاـوجود ب–ىي عملية بالإعتماد على عدة مداخل، ك  بيكن برقيق ضماف جودة التعليم العافِ

 ما بهب فعلو فقط للدركج بنتائج إبهابية، حيث تتجسد ىاتو ابؼداخل في الآتي:سهلة كبسيطة تتًجم  -بالتطبيق
كلية معينة قد بلغت برابؾها حدكدا دنيا   أكيعبر مصطلح الاعتماد عما إذا كانت جامعة  الاعتماد والتقييم: -1

على ابؼستول البرابؾي كعادة ما  أكمن ابعودة، كيتعامل الاعتماد مع التعليم فقط سواء على ابؼستول ابؼؤسسي 
كالقانوف كابؽندسة  الأعماؿبة كإدارة يكوف على ابؼستول البرابؾي ىو الأكثر انتشارا في المجالات ابؼهنية مثل المحاس

الاعتماد على ابؼستول  أماالليسانس.  أكككذلك بالنسبة للمؤسسات التي بسنح درجات أقل من البكالوريوس 
ف الاعتماد يتعلق بدنح شهادة مركر فانو لابد كاف يتم ابؼؤسسي فهو الأكثر انتشارا بالنسبة للبرامج العامة. كنظرا لأ

بؾلس أعلى  ،نقابة مهنية، بصعية، حيث قد تكوف ىيئة تابعة للحكومة رجية عن ابعامعةبواسطة ىيئة خا
كعادة ما تكوف مدة صلاحية شهادة الاعتماد طويلة حيث تصل في الولايات ابؼتحدة  ،ىيئة خاصة أكللجامعات 

 إفُ عشر سنوات كقد تكوف أكثر من ذلك لتشجيع التطوير.
جودة أنشطة تعليمية بؿددة، كبدعتٌ  أكأما بالنسبة للتقييم فهو مصطلح يعتٍ كما يستعمل في أكركبا تقييما لنوعية 

 إحكاـالفشل ليعبر عن  أكآخر، فإف التقييم يتعدل الاعتماد ابؼنحصر في ابغكم الثنائي ابؼتمثل في النجاح 
 لتي تتعدل بؾرد حدكد دنيا.ا الأكادبييةرقمية تعبر عن مستويات للجودة  أكمتدرجة 

كعادة ما يشابو التقييم الاعتماد بالنسبة لاعتماده بػليط من مؤشرات الأداء مع الدراسة الذاتية كتقارير الزملاء. 
 )139، صفحة 2013(جامع ، كقد انتقدت كثتَ من نظم التقييم باعتمادىا بصورة أساسية على مؤشرات الأداء 

، كتنظيم التحستُ، ةالعمليات ابػاصة بتقييم ضماف ابعودة الداخلي لحدإ كتشتَ إفُ :الأكاديميةالدراجعة  -2
يؤدم إفُ ابعودة،  أنهاابعودة، كلكنها تركز على العمليات التي يعتقد م لا تقيف ابؼراجعة إكعلى عكس التقييم، ف

و تم برقيق ابعودة، كتستند عملية ابؼراجعة الأكادبيية أنكالطرؽ التي تستطيع من خلابؽا ابؼؤسسات أف تؤكد لنفسها 
العاملتُ بقدر ما يتوافر من ابؼواد كالعمليات ابعيدة، سوؼ ينتجوف بـرجات جيدة  الأفراد أفعلى مبدأ مفاده 

بـرجات سيئة، كبردث عملية مراجعة ابعودة التعليمية على  إنتاجمن  الأفرادكلكن ىذه العمليات سوؼ بسنع 
مستول ابؼؤسسة، كتركز على أساسيات ضماف ابعودة، كسياسة ابعودة، كالقواعد كالإجراءات كعملية التوجيو 

س كالتعليم أك برديد جودة عملية التدري الأكادبييةكالإرشاد، ككقت الاجتماع، كلكنها لا تركز على ابؼعايتَ 
، 2008(سلامو عبد العظيم،  بـرجاتها، كلكنها تقيم كيف تشبع ابؼؤسسة حاجاتها التي برققها ىذه ابؼعايتَ

 .)295صفحة 
يسلط الضوء على ربظيات ضماف ابعودة مثل نصوص السياسات، القواعد، الإجراءات،  التدقيق: -3

قدرة النظاـ على ابؼتابعة كالرقابة الداخلية بؼؤسسة التعليم  يركز على ابؼعايتَ ك يقيس مدل، كما أنو الإرشادات
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العافِ حيث يركز التدقيق على جودة آليات ضماف ابعودة الداخلية، أما الاعتماد فيشمل إما آلية التدقيق أك آلية 
 .)131، صفحة 2018(منصورم ك بن الدين،  التقييم التي تؤدم إفُ الاعتًاؼ الربظي

 عناصر ضمان جودة التعليم العالي:: ثالثا
ىيئات الاعتماد الأكادبيي  أىداؼفي بذديدىا لعناصر ابعودة، كالسبب في ذلك يعود لاختلاؼ  الأدبياتتباينت 

في النقاط  إبهازىاابػاصة بكل بلد، كقد تم الإشارة إفُ اف ضماف ابعودة يتكوف من بعض العناصر كالتي بيكن 
 :)18، صفحة 2009(علي الثقفي، التالية 
كالعمليات كابؼوارد اللازمة لتطبيق إدارة ابعودة، بزطيط ابعودة: كيعرؼ بانو ابؽيكل التنظيمي كالإجراءات  -1

 كبهب اف تكوف ىذه النظم شاملة نظرا لأبنيتها في برقيق ابعودة.
برستُ ابعودة: يشتَ إفُ الطرؽ كابؼقاييس التي تستعتُ بها ابؼؤسسة بهدؼ برقيق الكفاءة كالفعالية  -2

 كابؼؤسسة نفسها.للأنشطة كالعمليات، كبرستُ الإنتاجية، كمستول رضا العملاء 
ضبط ابعودة: يشتَ إفُ العمليات كالأساليب التي يتم استددامها داخل ابؼؤسسات لضماف التزامها  -3

 بدعايتَ ابعودة كبرقيق مستول عاؿ من التحستُ ابؼستمر في معدؿ الأداء.
 وكالة ضمان الجودة للتعليم العالي:: رابعا

في  (Quality Assurance Agency in Higher Education)تأسست ككالة ضماف ابعودة للتعليم العافِ 
لتقدفٔ خدمات متكاملة في بؾاؿ ضماف ابعودة في التعليم العافِ. كالوكالة كياف مستقل  1997بريطانيا في عاـ 

بيوؿ باشتًاكات من ابعامعات ككليات التعليم العافِ كمن عقود مع ىيئات التعليم العافِ الرئيسية. كيدير الوكالة 
(عوض التًتوم ك عرفات جوبواف، صفحة بؾلس مسؤكؿ بشكل عاـ عن أعماؿ الوكالة كتوجهاتها الاستًاتيجية. 

93( 
رفع ثقة المجتمع كالتأكيد بأف جودة الأداء كابؼعايتَ في مكافآت التعليم العافِ ىي بؿركسة كمعززة، في رسالتها تتمثل 

لبرامج كابؼؤسسات، كتقييم أىدافها المحافظة على السمعة الدكلية للتعليم العافِ في ابعامعات، برديد معايتَ ابعودة ل
جودة التعليم بالوكالة عن كزارة التعليم، إدارتها مستقلة بزضع لنظاـ خاص بودد دكر كصلاحيات افرادىا كابؽيئات 
ابؼساندة، تتقاضى رسوـ بدؿ تكاليف مهمات الاعتماد كالتقييم كاشتًاكات من قبل ابؼؤسسات التعليمية ابػاضعة 

 )117، صفحة 2007(حجيم الطائي، فوزم العبادم، ك فوزم العبادم،  بؽا.
كبردد مسؤكلية الوكالة في بضاية اىتماـ المجتمع في مستويات سليمة بؼؤىلات التعليم العافِ كبالتشجيع ابؼستمر في 

ويات التعليم كابعودة كتزكد بنقاط إدارة جودة التعليم العافِ. كلتحقيق ىذين ابؽدفتُ تعمل الوكالة على مراجعة مست
تقييم مرجعية لتحديد مستويات كاضحة كمباشرة، منطلقة من حقيقة أف كل مؤسسة تعليم عافِ تكوف مسؤكلة 

(عوض التًتوم ك عرفات جوبواف، صفحة  عن تأكيد برقيقها بؼستويات مناسبة كتقدبيها لتعليم ذم جودة جيدة.
93( 
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كتنشر بعض الصحف البريطانية قوائم مقارنة للجامعات كابؼعاىد، مستددمة فيها معلومات يتم بذميعها من عدة 
مصادر، بغرض ترتيب أفضل ابعامعات كابؼعاىد. كعلى مستددمي ىذه القوائم التأكد من الأسس التي تم 

بق على بـتلف العناصر التي تتشكل منها الاستناد إليها في إعدادىا، كمصادر بياناتها، كأسلوب التًجيح ابؼط
 القوائم.

 :)436، صفحة 2007(الربيعي، كيشمل نظاـ توكيد ابعودة في ىيئة توكيد للجودة الآتي 
عمليات ابؼراجعة الداخلية لتوكيد ابعودة كالتي تتم بواسطة ابؼؤسسات التعليمية نفسها من خلاؿ مراجعة  -1

 البرامج بواسطة بؿكمتُ داخليتُ كخارجيتُ.
 مراجعة ابعودة بابؼؤسسة التعليمية كذلك بواسطة ىيئة توكيد ابعودة. -2
 مراجعة برامج ابؼؤسسة التعليمية بواسطة ىيئة توكيد ابعودة. -3
 الاعتماد بواسطة ىيئة توكيد ابعودة. -4
عن  Peer Reviewersلى ابؼراجعة تقييم الأبحاث التي تتم بابؼؤسسات التعليمية بواسطة القائمتُ ع -5

 طريق ابعهة ابؼابكة.
 : متطلبات ضمان جودة نظام التعليم العالي ثانيالدطلب ال

يتطلب برقيق جودة نظاـ التعليم العافِ بصلة من ابؼتطلبات على مستول التأطتَ فمثلا يتعتُ في ىذا 
متُ تنويع ابؼؤسسات كالبرامج حتى تتلائم مع احتياجات التنمية كمع أالمجاؿ اعتماد السياسات كالتشريعات لت

القدرات ابؼتنوعة للراغبتُ بالالتحاؽ بالتعليم العافِ، إضافة إفُ تأمتُ البيئة التمكينية ابؼلائمة لإطلاؽ قدرات 
اؿ التسيتَ ابؼؤسسات كأعضاء ىيئة التدريس في بؾالات: التكوين البحث العلمي كخدمة المجتمع. أما في بؾ

الآليات بؼتابعة بؾريات الأمور في مؤسسات التعليم العافِ  كإنشاءفتتطلب ضماف ابعودة على الأقل كضع الأنظمة 
من خلاؿ إنشاء قواعد معلومات متكاملة كاستددامها لاستدراج ابؼؤشرات كابزاذ القرارات ابؼبنية على ابؼعرفة، كفي 

مركز  كإنشاءشريعات كالأنظمة ابؼلائمة لإنشاء جهاز كطتٍ لضماف ابعودة بؾاؿ الرعاية يتعتُ كضع السياسات كالت
كطتٍ لدعم جهود ابؼؤسسات كالكليات كالأقساـ لتحستُ جودة البرامج كعمليات التعليم كالتعلم ككضع حوافز 

(جقطة، دكر  لأعضاء ىيئة التدريس كالطلبة لتجويد أدائهم في بؾالات التكوين، البحث العلمي كخدمة المجتمع.
 )47، صفحة 2017حوكمة ابعامعة في برستُ جودة التعليم العافِ من كجهة نظر الاطراؼ ذات ابؼصلحة، 

يعتبر النظاـ ابعامعي العمود الفقرم للمؤسسة التعليمية كإف عملية برستُ جودة الأداء ابعامعي تتطلب عدـ 
أدفْ مستويات معايتَ ابعودة فذلك لا بيثل إلا بداية لانطلاؽ بكو الأفضل، لذا فإف  التوقف عند توافق الأداء مع

متطلبات برستُ الأداء تستلزـ القياـ بدراجعة دكرية شاملة للنظاـ من قبل خبراء في ابعودة بالتعاكف مع بفثلتُ عن  
 :)147، صفحة 2014(عامر،  كافة الأقساـ الإدارية كالأكادبيية بصورة مستمرة كذلك في ضوء ما يلي
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سنوات كتشمل على رؤية كرسالة  )5-3(كضع خطة استًاتيجية للجامعة عن فتًة زمنية تتًاكح ما بتُ : أولا
 كأىداؼ ابعامعة ككسائل برقيق ذلك.

كالأدكار بدقة ككضوح كابؼدة اللازمة إعادة ىيكلة مؤسسة التعليم العافِ كيتم برديد ابؼسئوليات كالسلطات : ثانيا
لكل خطوة مع كضع توصيف بؼهاـ كل كظيفة بوضوح بفا بيكن من برديد شركط التعيتُ على كل كظيفة كفق 

 معايتَ موضوعية قابلة للقياس كالاختبار.
لية النظاـ النظاـ: كضع نظاـ لتحستُ مدخلات كبـرجات ابعامعة كزيادة فعالية العمليات بهدؼ برستُ فعا: ثالثا

كالتًكيز على العمل التعاكفٓ ابعماعي القائم على مشاركة كافة مستويات ابؼؤسسة ابعامعية كيتم كع شركط 
بؼدخلات ابؼؤسسة ابعامعية فيتم برديد مقاييس لاختيار الطلاب كأعضاء ابؽيئة التعليمية كالإداريتُ كفق معايتَ 

 بؿددة بستاز بالعدالة كالشفافية كابؼركنة.
ابؼوارد البشرية كابؼادية: برديد سياسة برتـً العاملتُ بابؼؤسسة ابعامعية كتعمل على اشباع احتياجاتهم ابؼتنوعة : عاراب

كتقوفٔ العلاقات الإنسانية بهدؼ برستُ الأداء الوظيفي كتعيتُ قيادة دبيقراطية داعمة لعملية برستُ جودة الأداء 
يات كالأساليب الإحصائية كالكمية ابغديثة في عملية مراقبة جودة تتصف بدواصفات مناسبة لذلك، كتوفتَ التقن

 الأداء ابعامعي.
التنمية ابؼهنية: الارتقاء بأداء منسوبي ابؼؤسسة التعليمية كفتح المجاؿ بؽم للإبداع الوظيفي عن طريق : خامسا

 التدريب كالاستفادة من خبرات ابعامعات المحلية كالعابؼية.
التنظيمية ابؼشتًكة: نشر ثقافة تنظيمية تتلائم مع القيم ابؼستحدثة في ابؼؤسسة التعليمية كتتفق مع القيم : سادسا

 التطورات كالتجديدات التًبوية، كإبهاد نوع من ابؼنافسة مع ابعامعات الأخرل.
بقاز ذلك تبعا لنظاـ ابؼعايتَ كابؼقاييس اللازمة لإ الأكادبييةبرديد الإجراءات التفصيلية لاعتماد البرامج : سابعا

 كاضح كدقيق.
 تصميم إجراءات التقوفٔ ابؼؤسس كابؼؤشرات اللازمة للقياـ بو.: ثامنا

كما ينبغي إصدار لوائح كتشريعات تهيئ ابؼناخ لنمو أفكار ابعودة، فالتشريعات كاللوائح ىي التي بردد ابؼهاـ 
ف عليو كضع معتُ، كجودتها تكوف في مواكبتها كابؼسؤكليات كابغقوؽ كالواجبات، كتضع صورة بؼا ينبغي أف يكو 

للمتغتَات الاقتصادية، كالسياسية، كالثقافية، كالاجتماعية، كالتقنية، كتكوف كاضحة كبؿددة كمرنة كمتطورة، 
 .ركتعطي مساحة للإبداع كالتجديد كالتطوي

خلاؿ نشر الوعي المجتمعي  خلق ثقافة ابعودة كالاعتماد الأكادبيي بتُ العاملتُ في ابؼؤسسة كيتحقق ذلك من -
 العاـ بقيمة ابعودة.

ابغرص على اختيار القيادات في العمل كعلى بـتلف مستوياتهم كفق مبدأ معيار الكفاءة كابػبرة كالإخلاص  -
 كليس أية معايتَ أخرل تعوؽ جودة الأداء.
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 ؤسسة.كضع خطة تدريبية لتوعية العاملتُ في داخل ابؼؤسسة على برقيق ضماف ابعودة في ابؼ -
 عمداء الكليات كرؤساء الأقساـ كابؼراكز في اختيار العمليات ابؼراد برسينها. إشراؾ -
 التعرؼ على ابذاىات العاملتُ بكو تطبيق ابعودة من خلاؿ: -
 استطلاع آراء العاملتُ بكو تطبيق ابعودة. -
 دراسة كضع العاملتُ في ابؼؤسسة كإمكانية التطبيق -
 عد الأساسية ابؼنظمة لأعماؿ ابؼؤسسة.دراسة اللوائح التنظيمية كالقوا -
 )282، صفحة 2014(طارؽ، دراسة الإمكانات ابؼالية كالبشرية للمؤسسة. -

 : طرق ومراحل تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العاليلثالدطلب الثا
العافِ من أىم كأصعب ابػطوات، كذلك بسبب يعتبر تطبيق نظاـ ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم 

الوقت الذم تتطلبو استكماؿ كل مرحلة من مراحل تطبيقها، باعتبارىا منهجية منظمة كتربط بصيع نشاطات 
 ابؼنظمة بابعودة.

 دةالدرحلة الأولى: مرحلة تشكيل سياسة ضمان الجو 
اف ابعودة، فعلى مستواىا بردد تعد ىذه ابؼرحلة ابػطوة الأكلية كالأساسية لنجاح تطبيق نظاـ ضم

(رقاد،  ابػطوط العريضة كالارشادية، ابؼبادئ كما يستلزـ توفتَه للتطبيق الكفء كالفعاؿ لنظاـ ضماف ابعودة
 )78، صفحة 2014

 يطرح تطبيق نظاـ ضماف ابعودة على مستول السياسة ثلاثة أسئلة أساسية ىي:و
أىداؼ النظاـ (بؼاذا نطبق النظاـ؟): تعتبر عملية ابزاذ القرار في برديد ابؽدؼ ابؼناسب من تطبيق نظاـ برديد  .1

 ضماف ابعودة جوىر عملية تسيتَه كتتباين الأىداؼ من تطبيقو من رقابة ابعودة، ابؼساءلة كبرستُ ابعودة.
ن أىداؼ، يطرح الانشغاؿ الثافٓ كابؼتمثل في اختيار الآليات (ماىي الآلية ابؼناسبة): بناء على ما تم برديده م .2

 برديد الآليات ابؼناسبة لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة من: آلية التقييم، آلية الاعتماد كآلية التدقيق.
نطاؽ كأبعاد النظاـ (ما ىو ابغجم؟): تطرح مسألة برديد النطاؽ الذم يعتٍ بتطبيق نظاـ ضماف ابعودة ىي  .3

ه ابؼرحلة، فمن الضركرم دراسة كبرديد النطاؽ الذم يعتٍ بتطبيق نظاـ ضماف ابعودة الأخرل نفسها بإبغاح في ىذ
سواء كانت مؤسسات تعليمية عامة، مؤسسات تعليمية خاصة، بصيع ابؼؤسسات التعليمية أك بعضها، مؤسساتي 

 أك برابؾي، بصيع البرامج، مؤسسة تعليمية أجنبية أك كطنية.
 الجودة الداخلية والتقييم الذاتيالدرحلة الثانية: مرحلة ضمان 

بعد برديد السياسة العامة لنظاـ ضماف ابعودة على ابؼستول ابؼركزم، يتعتُ على مسؤكفِ مؤسسات 
أصحاب ابؼصلحة الداخلية معا، من خلاؿ  االتعليم العافِ العمل على ضماف ابعودة داخل مؤسساتهم لتحقيق رض
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إدارة ابعودة، إعداد إطار مرجعي للجودة كالتقييم الذاتي، كفيما يلي  القياـ بجملة من ابؼمارسات ابؼتمثلة في:
 ذه ابؼمارسات.توضيح بؽ

حسب مشركع ضماف ابعودة الداخلية في جامعات حوض ابؼتوسط  مرجع الجودة )ميثاق الجودة(: إعداد -1
(AQI-UMED) ، يعرؼ مرجع ابعودة على أنو: بؾموع القيم أك الأىداؼ التي تتوخاىا ابؼؤسسة في إطار مهامها

للاستجابة بؼتطلبات ابؼستعملتُ كالعملاء ككذلك موظفيها. كبيكن أف يتفرغ إفُ بؾموعة من ابؼعايتَ كابؼقاييس 
ئيسية بؼؤسسة التعليم العافِ، كيضم  مصحوبة بقواعد التًبصة. فمرجع ابعودة يتكوف من ميادين خاصة بالأنشطة الر 

كل ميداف عددا من المجالات، كما يتم برديد لكل بؾاؿ معيارا أك عدة معايتَ تكوف مرفقة بقواعد تفستَية، يتبعها 
ابؼقاييس كغتَىا من ابؼصطلحات الأساسية الواردة في مرجع ابعودة كالتي يستند عليها في ابغكم على مدل تنفيذ 

(جقطة ، دكر البرامج التعليمية  أكابغكم على جودة بؾالات كميادين أنشطة مؤسسة التعليم العافِ  ابؼعيار، كمن ثم
 )51، صفحة 2017حوكمة ابعامعة في برستُ جودة التعليم العافِ من كجهة نظر الاطراؼ ذات ابؼصلحة، 

سسة أك البرامج، كتشمل ىذه ابؼستويات التوقعات ابػاصة مستويات الاعتماد أك التصديق للمؤ  الدعيار:. أ
بابعودة كالفاعلية كابؼوارد ابؼالية، كالتوافق مع القواعد كالتعليمات كالنتائج كالاستدامة. كما تعتبر أيضا مقاييس 

التي يتم  كالأىداؼبواسطتها فحص ابؼستويات  أكمعيارية، أك أطر مرجعية أك علامات بسايز، يتم عن طريقها 
برقيقها. كابؼعايتَ تصف بالتفصيل خواص ابؼتطلبات كالشركط الواجب الوفاء بها، كفوؽ ذلك توفر الأساس 

 .)94، صفحة 2007(البهواشي،  الكمي كالكيفي الذم يتم على أساسو استدلاص نتيجة تقوبيية
بذسيدات عددية بغالة ابؼؤسسة التعليمية كبرابؾها كعملياتها، كما ينظر بؽا  كىي عبارة عن :مؤشرات الأداء. ب

مدل القياسات الإحصائية  أككتعبر أيضا على بؾاؿ ، العامة ابؼسؤكلية أكعلى أنها مقاييس مصممة لتوفتَ المحاسبية 
ب ابعودة، كمؤشرات الأداء اللازمة اك ابؼستددمة لقياس مدل أداء مؤسسة التعليم العافِ أك البرامج في أحد جوان

تسمح مؤشرات الأداء للمؤسسات بوضع ، ك لنتيجة النظاـ أك البرامج أكمقاييس كمية ككيفية للمدرجات، 
تعمل على بكو فاعل ، ك التعليم العافِ تسمح بابؼقارنة بتُ مؤسسات أكعلامات بسيز أك قياس بعوانب الأداء فيها، 
بؼؤشرات ابؼدخلات كالعملية كابؼدرجات. كنظرا لانشغاؿ مؤسسات عندما تستددـ كجزء من النظاـ الشامل 

على مؤسسات التعليم العافِ برديد كتطبيق  كإلزاماالتعليم العافِ بأنشطة متنوعة، كتعدد أىدافها بات ضركريا 
طة مدل كاسع من مؤشرات الأداء من أجل تغطية المجاؿ الكلى للنشاط كمن أمثلة مؤشرات الأداء التي تغطى أنش

عديدة داخل مؤسسات التعليم العافِ: عدد التطبيقات في كل مؤسسة، كتقديرات ابؼتقدمتُ للالتحاؽ 
بابؼؤسسات، كعدد أعضاء ىيئة التدريس، كتوظيف ابػربهتُ، كابؼنح البحثية كالتعاقدات، كعدد ابؼقالات 

القياس،  أكمارسات علامة التمايز كالدراسات ابؼنشورة، كنسبة الأساتذة إفُ الطلاب، كمؤشرات الأداء ترتبط بد
 )84، صفحة 2007(البهواشي،  كيتم برديد عدد من ابؼمارسات الرائدة من أجل استددامها في التحليل ابؼقارف.
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يعتبر التقييم الذاتي ابػطوة الأكفُ في عملية ضماف ابعودة كىي تتم من خلاؿ العملاء  التقييم الذاتي:. ت
كعن طريقو بيكن للمؤسسة معرفة كاقع أداء الإدارة كبيكن عن -إدارة كأعضاء ىيئة تدريس كطلاب-الداخلتُ

وير الأداء كىذا يتطلب رغبة لتحستُ تط إستًاتيجيةطريق البيانات كابؼؤشرات التي يتوصل إليها التقوفٔ الذاتي كضع 
 ، حيث)29، صفحة 2011(بن أبضد فاضل،  كدافعية بصيع أفراد ابؼؤسسة بكو عملية التقييم كالتوجو بكو ابعودة

بهرم بصفة دكرية لقياس النتائج المحصل عليها من طرؼ بـتلف نشاطات مؤسسة التعليم العافِ. يقوـ بتقدفٔ 
تقرير ضركرم لتقييمها من طرؼ ىيئة خارجية مثابرة من طرؼ الوزارة ابؼسؤكلة عن التعليم العافِ. بل أكثر من 

ييم الذاتي ينتج بؿاكر أك بفرات للتحستُ. إف ذلك كانطلاقا من نقاط القوة كنقاط الضعف ابؼكتشفة، فإف التق
التكفل بهذه النقاط بيكن ابؼؤسسة من التكيف ابؼستمر مع أىدافها، كضماف جودة خدماتها كإعلاـ أفضل للهيئة 

موعة من الإجراءات بؾ ، كينطوم  التقييم الذاتي على)36، صفحة 2013(بدارم، بوباكور، ك الكرفٔ، ابؼؤكلة 
كالأساليب التي تكفل ضماف تنفيذ ابؼعايتَ ابؼتعارؼ عليها عابؼيا بؼستويات ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ، 
ككذلك معايتَ ابعودة في كل البرامج التعليمية التي تقدمها ابؼؤسسات، كيتم خلالو برليل أداء ابؼؤسسات كالبرامج 

الأداء كبرديد ما قد يوجد من جوانب القصور، كما يلزـ لتلافيها كبرقيقا التعليمية، كقياس مستول جودة 
، 2013(فلسطتُ بؿمود،  للمستول ابؼطلوب للجودة من خلاؿ تقييم ابؼدخلات كابؼدرجات ككفاءة العمليات.

 )44صفحة 
(مركاف عبد ابغميد، عمر محمد ناصر،  التعرؼ على الآتي التقييم الذاتي للمؤسسات ابعامعية إفُعملية دؼ تهك ىذا 

 :)186، صفحة 2019ك سامر محمد جابر، 
 درجة التوافق بتُ ابؼمارسات السائدة في ابؼؤسسة ابعامعية كبتُ ابؼعايتَ في بؾالاتها ابؼدتلفة. -
ابعامعية في ضوء متطلبات الوصوؿ إفُ معايتَ ابعودة اكتشاؼ جوانب القوة كالضعف في أداء ابؼؤسسات  -

 كالاعتماد.
 برديد نقطة الانطلاؽ في بناء كتنفيذ خطط التحستُ ابؼستمر لتحقيق متطلبات ابعودة.  -

 :)2013(بدارم، بوباكور، ك الكرفٔ، ويشمل إجراء التقييم الذاتي الدراحل التالية 
ابعامعية نظاـ مراجعها انطلاقا من بـططاتها للتنمية، كبيكن كذلك جلبو كتكييفو حسب حاجياتها تضع ابؼؤسسة 

 ابػاصة.
تكييفو لا يؤثر في ىيكلة النظاـ ابؼرجعي الذم لا  أكالنظاـ ابؼرجعي من طرؼ ابؼؤسسة ابعامعية أك جلبو  إعداد

 يبتعد عن ىذا الشكل:
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كبيكن للمؤسسة أف تلجأ إفُ نظاـ مرجعي  ،Aqi-Umedىذه ابؽيكلة للنظاـ ابؼرجعي تم برديدىا في مشركع 
 للمهن أك إفُ أم منهجية كانت موضوع تطبيق حقيقي.

 الذاتي عادة على ثلاث مراحل مستقل بعضها عن بعض: وبذري عملية التقييم
 مرحلة التحضير:  .1
تكوين بعنة القيادة: الأشداص ابؼسؤكلتُ على عملية التقييم الذاتي يقتًحوف على مديرية ابؼؤسسة أبظاء . أ

 كصفات الأشداص الذين يكونوف بعنة القيادة. كىناؾ على الأقل رؤيتاف فيما بىص تكوين بعنة ابؼتابعة: ىل
 نشرؾ مسؤكفِ أـ لا؟

إضافي في البحث عن ابؼعلومة كسهولة  كإسهاـمسؤكفِ ابؼؤسسة في بعنة القيادة ىو بدكف نزاع دعم  إدماجإف 
 الوصوؿ اليها، كيضفي مصداقية أكبر على اللجنة في نظر ابعهات ابؼعنية الأخرل.

غتَ بؾد في نظر الأطراؼ ابؼعنية الأخرل التي في ابؼقابل بيكن لإدماج مسؤكفِ ابؼؤسسة في بعنة القيادة أف يكوف 
 ترل في ذلك تدخلا للإدارة في عملية التقييم الذاتي.

قرارات فردية: كل عضو في بعنة القيادة يتلقى من إدارة ابؼؤسسة مقرر تعيتُ تقوية بؼصداقية اللجنة، كضمانة  . ب
 لنجاح عملية النقد الذاتي.

الاجتماعات بتُ كل ابؼشاركتُ،  كإجراءالشفافية في نشر ابؼعلومات  كالاتصاؿ: من الضركرم اعتماد الإعلاـ. ت
 بؿددين ابؽدؼ كالطريقة كالأشداص ابؼكلفتُ بالعملية.

فضاء العمل: بيكن لأعضاء بعنة القيادة لاجتماع كتلقي ملاحظات الأطراؼ ابؼشاركة، فهذا يدخل كذلك . ث
 في منظور الرؤية الثاقبة للعملية.

 : النظام الدرجعي(06)شكل رقم 

 
 )97، صفحة 2013(بدارم، بوباكور، ك الكرفٔ، الدصدر:
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لتأكد اف ابؼوارد البشرية كابؼادية متوفرة كملائمة، كىذا يقتضي برسيسا قويا لإدارة ابؼؤسسة. ابؼوارد: لابد من ا. ج
ففي ىذه ابؼرحلة ابعزئية للتحضتَ، يتم مناقشة بؿيط كبؾاؿ الدراسة. كينبغي في مرحلة أكلية اختيار بؿيط كبؾاؿ 

 معقولتُ بحيث يسمحاف للفريق بابؼضي قدما في عملية التقييم الذاتي.
بطاقة ابؼعلومات: ىذه الطريقة تقتضي كضع بطاقة أنشطة كملئها، بسكن ىذه البطاقة من بصع كل أنشطة . ح

كالاتصاؿ ككذلك تكوين فريق التقييم الذاتي  الإعلاـمرحلة التحضتَ، من بتُ الأنشطة ابؼذكورة آنفا بقد نشاط 
 بذذباف الأنظار.

 مرحلة الإنجاز:  .2
 بؼراحل التالية:با كجب ابؼركر عملية التقييم الذاتي بقازلإ
 خطط العمل ابؼتكونة أساسا من: زيارات كاجتماعات توضيحية، بالإضافة إفُ رزنامة النشاطات.. أ

كبصع ابؼعلومات (احتماؿ كجود معلومات غتَ مهيكلة تعطل  الإعلاـابؼرحلة العملية: تشديص مصادر . ب
 العملية)، بالإضافة إفُ برليل ابؼعلومات.

 تقرير التقييم الذاتي  إعداد. ت
تكوف بطاقة ابؼعلومات بفلوءة، إنها بسكن من بصع كل أنشطة  أفىذه الطريقة تشتًط  إفبطاقة ابؼعلومات: . ث

 مرحلة الإبقاز. الأنشطة الرئيسية بؽذه ابؼرحلة بواسطة بطاقة ىي:
 خطة عمل إعداد -
 كابؼصادر الإعلاـتشديص حاجيات  -
 البيافٓ  GANTTكضع بـطط  -
 برضتَيةزيارات  -
 متابعة تنفيذ خطة العمل -
 بصع ابؼعلومات -
 برليل ابؼعلومات -

 :مرحلة تقرير التقييم الذاتي .3
تطلبها  أفعملية التقييم الذاتي يطلبها ابؼسؤكؿ الأكؿ للمؤسسة التي تم تقييمها، كما بيكن أيضا  أفى لا ننس

 الوزارة الوصية.
تول تطابق ابؼؤسسة مع ابؼقتضيات التي تم كصفها في بـتلف سم إبرازالتقييم الذاتي يراد منو في ابغالة الأكفُ . ج

 ابغلقات، كذلك بهدؼ إحصاء نقاط الضعف كنقاط القوة كالنظر في كيفية برسينها.
في ابغالة الثانية تقرير التقييم الذاتي يكوف قاعدة معلوماتية يقوـ ابػبراء ابػارجيتُ ابؼعينتُ من طرؼ الوزارة . ح

 خلاؿ زياراتهم ابؼيدانية. الوصية بفحصها كتعميقها
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 نؤكد على: أفآخر، فيجب  أكما داـ تقرير التقييم الذاتي يهدؼ إفُ برقيق مطلب 
تعكس كل آراء الأشداص الذين بست استشارتهم. كنسجل  أفالتحليلات ابؼنجزة كالنتائج المحصل عليها بهب . خ

 مع عدـ إقصاء أم طرؼ من ابؼؤسسة.بهمع أكبر عدد بفكن من الأشداص  أفأف مسار التقييم الذاتي، بهب 
بيثل نظرة شاملة كنقدية  أفقت كثيقة برليل، فيجب و تقرير التقييم الذاتي، ىو كثيقة كصف كفي نفس ال. د

 للميادين ابؼدركسة.
كز طرؽ برستُ جديدة كظهور مسار التقييم ر تقرير التقييم الذاتي الصحيح، ابؼنضبط كالواضح يسهل ب. ذ

 ابػارجي.
 الثالثة: ضمان الجودة الخارجيةالدرحلة 

كتعتبر ىذه ابؼرحلة من مراحل تطبيق ضماف ابعودة بواسطة ابػبراء أك ما يطلق عليها بالمحاسبية ابػارجية 
يعبر ضماف ابعودة  . كما)29، صفحة 2011(بن أبضد فاضل، حتى تتم عملية التقييم بدزيد من ابؼوضوعية 

ابػارجية عن العمليات التي تقوـ بها ىيئة خارجية غالبا ما تكوف ككالة لضماف ابعودة، حيث تقيم ىذه ابؽيئة عمل 
(بن حستُ ، الأىداؼ التي تم برديدىا أـ لا أكمؤسسة أك برنامج بهدؼ التعرؼ عما إذا كانت مطابقة للمعايتَ 

كما يعمل تقييم ابعودة ابػارجي على التحقق من ابؼعلومات النابذة كالنتائج عن ، )110، صفحة 2016
عملية التقييم الداخلي كالتحقق من صحتو .يتم تقييم ابعودة من خلاؿ زيارات الفريق، حيث تبدأ العملية 

ي داخل ابؼؤسسة بالتقييم الذاتي كتنتهي ببرنامج ابؼؤسسة للتحستُ ابؼستمر. بحيث يبدأ ضماف ابعودة ابػارج
أك تقرير التقييم الذاتي كىو ليس بؾرد تقييم كلكنو يتضمن خطط برستُ ابعودة ابؼقتًحة لتحقيق الاستمرار، 
بدراستو بزرج بعنة التقييم بأفكار كتوصيات تتضمن خطوات برستُ ابعودة ابػاصة بابؼؤسسة. كما بيكن 

ريو ابؼقيًٌموف ابػارجيوف باستدداـ مقياسا لتصنيف ابؼكوف من للمؤسسات أف تستددـ التقييم الذم به
 ، كالشكل ابؼوافِ يوضح ذلك:ابػاصة بها بطس نقاط لتنفيذ خطط التحستُ ابؼستمر

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ضمان جودة التعليم العالي                  الفصل الأول                                  
 

37 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الخارجيةوظائف ضمان الجودة  .1
 
 

 نعم

 لا

 )نهاية(

تلقي رسالة إخطار بزيارة الفريق من قسم 
 ضماف ابعودة

لزيارة  التحضتَ
 اللجنة

لقاء مع الإداريتُ : الفريقزيارة 
كابؼوظفتُ كالطلاب، كجولة في 

 ابؼرافق التعليمية كالطلابية

عرض تقرير ابػركج 
الشفوم من قبل رئيس 

 الفريق

استلاـ مسودة تقرير 
 قسم ضماف ابعودة

أم 
أخطاء 
 كاقعية؟

تقترح الدؤسسات 
 تصحيحات

إرسال تقرير إلى 
 قسم ضمان الجودة

التقرير  استلام
 النهائي من

 لجنة ضمان الجودة

 (:خطوات ضمان الجودة الخارجية07)الشكل رقم 
 

Source : (Mustaffa, Sharifah Norul Akmar, Rosman, Fatimah, & Rohani, p. 6) 
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 بيكن تلديص أىم كظائف ضماف ابعودة ابػارجية ضمن النقاط الآتية:
عمليات التقييم من أجل منح ترخيص لفتح مؤسسات أك بزصصات دراسية، حيث يدفع ىذا التًخيص . أ

 بابذاه اكتساب كضع معتًؼ بو ربظيا.
 التي تتضمن ابؼراقبة الإدارية كابؼالية.مراقبة العمل بعد التًخيص بابؼوازاة مع مراقبة التطبيقات القاعدية . ب
 الاعتماد الذم يرتبط بدستويات متقدمة من ابعودة.. ت
 الاثبات ابؼهتٍ (الإقرار) للمتدرجتُ في بؾالات دراسية معركفة.. ث
 مؤسسات. أكالاعلاـ حوؿ الوضع ابؼتعلق بالاعتًاؼ اك اعتماد بزصصات دراسية . ج
حسب الوظيفة ابؼنوطة بها، بذتمع ىذه ابؽيئات ضمن ىيكل يقوـ بإبقاز ىذه الوظائف ىيئات مؤىلة كل . ح

 معتُ، قد يكوف بفثلا للمؤسسة في حد ذاتها، كما بيكن أف يكوف ىيئة خارجية.
 ىيكل ضمان الجودة الخارجية: .2

من الأبنية بدكاف الأخذ بعتُ الاعتبار لدل كضع كتنفيذ آلية ضماف ابعودة، السياؽ الذم بسارس فيو ابؽيئة 
بهذه الإجراءات أنشطتها، كالذم يتضمن العوامل التي سبق كأشرنا إليها على غرار الأىداؼ العامة لنظاـ  ابؼكلفة

 ضماف ابعودة، اختيار ابػصائص التنظيمية بؽذا النظاـ.
عوامل أخرل ترتبط بالصيغة القانونية بؽذه ابؽيئات، حجم نظاـ التعليم العافِ، كسياؽ الطرح الوطتٍ  إفُإضافة 

 ليمي لنظاـ التعليم العافِ.كالإق
 تصنف الصيغ القانونية بؽياكل ضماف ابعودة كالآتي: الصيغ القانونية لذيكل ضمان الجودة:. أ
 .ىيئة عمومية أك كحدة مدبؾة في إدارة من الإدارات التابعة للدكلة على غرار كزارة التًبية 
 .ىيئة شبو عمومية مستقلة 
 .ِىيئة تنشئها مؤسسات التعليم العاف 
 .ىيئة تابعة لمجموعات خاصة 

ىذه الصيغ بؽيكل ضماف ابعودة لو انعكاساتو على استقلالية ىذا ابؽيكل، كفي الوقت الراىن معظم  إحدلاختيار 
الاستقلالية لكن تعتبر ابؽيئات ابػاصة أكثر  منىذه ابؽيئات حتى التي تم كضعها من قل الدكلة تتمتع بدرجة 

 استقلالية.
في حالة التي يكوف فيها ىيكل ضمن ابعودة عموميا، فإف بفثلتُ عن الدكلة يشاركوف أك يضطلعوف بتسيتَ ىذه 

من طرؼ مؤسسات التعليم العافِ نفسها ترتبط فيها إجراءات ضماف  إنشاؤىاابؽيئة، في حتُ أف ابؽيئات التي تم 
 بودد طبيعة كإطار كإجراءات ضماف ابعودة. ابعودة بالقبوؿ الاختيارم بؽذه ابؼؤسسات، ىذه الأختَة ىي من

يشكل نظاـ التعليم العافِ لبلد معتُ من بعض الوحدات فقط، كما  أفبيكن  حجم نظام التعليم العالي:. ب
 آلاؼ ابؼؤسسات أك التدصصات الدراسية. أكبيكن اف يتكوف من مئات 
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ج التعليم العافِ فإف سياسات فلما يكوف نظاـ ضماف ابعودة يعمل على تغطية عدد من مؤسسات أك برام
كتطبيقات ىذا النظاـ بهب أف ترتبط بحجم نظاـ التعليم العافِ، خاصة فيما يتعلق بدكر ىيكل نظاـ ابعودة في 
ابزاذ القرارات، مشاركة أعضائو في زيارة ابؼواقع، اختيار كحدة التقييم (ابؼؤسسة اك البرامج) متابعة النتائج كتكوين 

 ابؼقيمتُ.
نظمة الكبتَة أين لا بيكن لأعضاء ىيكل ضماف ابعودة ابؼشاركة في زيارة بصيع ابؼواقع لابد من الاستعانة ففي الأ

بخبراء تقييم خارجيتُ، كيضطلع ىؤلاء بدكر مهم يتضمن مسؤكليتهم في تقييم كصياغة تقارير حوؿ مستول ابعودة، 
رجيتُ على مستول عافِ من الكفاءة على ىذا الأساس يتوجب على ىذا ابؽيكل الاعتماد على أعضاء خا

 لتمثيلو.
 سياق الطرح الوطني والإقليمي:  . ث

سياؽ الطرح الوطتٍ كالإقليمي بؽيكل ضماف ابعودة متغتَ أساسي يتوجب أخذه بعتُ الاعتبار كونو يؤثر في 
لضماف يكوف مكملا لإنشاء ىياكل فرعية اك إقليمية  أفتشكيل ىذا ابؽيكل حيث أف كجود ىذا الأختَ بيكن 

 ابعودة.
في حتُ أف عدـ كجود ىيكل لضماف ابعودة خاصة في أنظمة التعليم العافِ صغتَة ابغجم بيكن أف يكوف التوجو 

 بكو تشكيل ىيكل على ابؼستول الإقليمي لاختيار الأنسب.
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 خلاصة الفصل:
الأدبيات النظرية، كالتي عابعت تم بزصيص الفصل الأكؿ من دراستنا لعرض أىم ما تم التطرؽ لو في 

موضوع ابعودة كضماف جودة التعليم العافِ، مركزين في ذلك على كل مالو علاقة بدعايتَ ضماف ابعودة في التعليم 
 العافِ.

كالتي تشتَ بدكرىا افُ مدل استيفاء مؤسسات التعليم العافِ للمعايتَ كابؼمارسات ابؼعتًؼ بها دكليا، كذلك من 
من العناصر من بينها (معايتَ التكوين كالبحث كالعلمي، ابؽيكل البنية التحتية، الاعتماد كابؼراجعة، خلاؿ العديد 

 التقييم..).
كما بيكن الاشارة افُ الدكر ابؼهم لضماف ابعودة في برستُ ابعودة كالاعتًاؼ بابؼؤسسات فهو يساعد على توفتَ 

كبناءا على ما سبق بيكن القوؿ بأف مؤسسات لتعليمية. بذربة تعليمية أفضل للطلاب كيعزز بظعة ابؼؤسسات ا
تبتٍ ضماف ابعودة، كضركرة حتمية بؼواجهة بـتلف التغتَات كالتحديات ابؼستمرة   إفُالتعليم العافِ سعت دائما 

كالارتفاع ابؼتزايد في الطلب الاجتماعي على التعليم العافِ، ككذا قلة مصادر التمويل، عدـ توافق ابؼدرجات مع 
 متطلبات سوؽ العمل.

على مؤسسات التعليم العافِ، العمل على تطوير النظاـ التعليمي القائم بها لتعزيز ثقة  مضركر من الكبهذا أصبح 
 أفراد المجتمع في تلبية مؤسسات التعليم العافِ بؼعايتَ ابعودة كابغفاظ عليها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الثاني                                                           
 أداء مؤسسات التعليم العالي
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 بسهيد

قد أصبحت قضية جودة التعليم العافِ موضع اىتماـ الكثتَ من ابػبراء كالباحثتُ في بؾاؿ التعليم على     
كالعابؼي، باعتباره من ابؼوضوعات الأساسية في نظريات السلوؾ كالتنظيم الإدارم بؼا لو من أبنية في الغربي الصعيدين 

التعليم العافِ لا يقتصر فقط على تزكيد الطلبة بابؼعارؼ برقيق الأىداؼ ابؼرجوة للجامعات. كما أف جودة أداء 
داخل القاعات الدراسية فقط، بل يتعداىا ليشمل بـتلف النشاطات كابؼهاـ الداخلية كابػارجية للجامعة حتى تتمكن 

ل مستمر ابعامعات من برقيق كفاءة كفعالية في أدائها التعليمي كالإدارم، كىذا من خلاؿ تقييم الأداء الدكرم كبشك
في الإدارة، باعتباره من الأنظمة التي تقوـ على برليل كدراسة التغذية العكسية التي بردد مدل كفاءة موارد ابعامعة في 

 انتاج بـرجات ذات جودة كبالتافِ برقيق الأىداؼ ابؼرجوة.

، كتم تقسيم ىذا الفصل إفُ كسنتطرؽ في ىذا الفصل إفُ أىم ابؼفاىيم النظرية ابؼتعلقة بالأداء كمؤشرات قياسو      
 ابؼباحث التالية:

 الأطر ابؼفاىيمية للأداء.الدبحث الأول: - 

 أداء مؤسسات التعليم العافِ. الدبحث الثاني: -

 : بذارب ناجحة في ضماف ابعودة كتقييم الأداء.الدبحث الثالث -
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 الدبحث الأول: الأطر الدفاىيمية للأداء

التي يؤدم بها العاملوف مهامهم ككظائفهم أثناء العمليات الإنتاجية باستدداـ الإنتاج يعبر الأداء عن الطريقة 
ابؼتاح لتوفتَ مستلزمات الإنتاج كاحداث التحويلات سواء الكمية أك الكيفية ابؼناسبة لطبيعة العملية الانتاجية خلاؿ 

 فتًة زمنية بؿدكدة.

 الدطلب الأول: مفهوم الأداء

أيضا إفُ:" قدرة ابؼنظمة على البقاء كالتكيف كالنمو بكونو بيثل قدرة ابؼنظمة على برقيق يشتَ مفهوـ الأداء 
 .)72، صفحة 2018(دركيش ـ.،  أىدافها طويلة الأمد، التي تتمثل بالبقاء كالنمو كالتكيف"

 الربح " بزيادة الأختَة ىذه ترتبط ما كعادة القيمة بػلق ابؼتوقعة، النتائج أك الأىداؼ برقيق" :ىو الاداء كأيضا
(virginie, Léopold, & Marie-Odile, 2012, p. 09)   ،إتباع تضمن التي العمليات أنو: كما يعرؼ على 

. أما )355، صفحة 2009(فليح،  معينة أىداؼ إفُ للوصوؿ بالنشاطات القياـ طريقها عن يتم كأساليب كسائل
ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية فقد أشارت للأداء أنو يعبر عنو في النتائج المحققة في ظل تفاعل ابؼؤسسة مع عناصر 

 .)31، صفحة 2008(ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية،  بيئتها الداخلية كالتكيف مع بيئتها ابػارجية

 رد كسرعة ابؼركنة يزيد كىناؾ من ،) كالتكلفة الوقت، ابعهد، (كالفعالية الكفاءة معايتَ كفق ابؼؤسسة أداء كما يقوـ
 إفُ الاقتصادم ابعانب تعظيم يؤدم أف المحتمل من لأف معا، لا بيكن برقيقها ابؼعايتَ ىذه أف تبتُ كقد الفعل،
كما ينظر لأداء ابؼؤسسة على . )22، صفحة 2009(حسن ابغسيتٍ ك مؤيد ،  الكفاءة كلتحقيق الفعالية من التقليل

 برستُ على الوظيفية الفعالية كتقوـ الاستًاتيجية. كالفعالية الوظيفية الفعالية بتُ كل من ربطأنو:" عبارة عن 
 التفوؽ الاستًاتيجية الفعالية تقتضي بينما ابؼؤسسة، داخل كالعلاقات التسويق كظيفة الإنتاج، عمليات ابؼنتجات،

 .(Lahlou, 2008, p. 264) ابعيدة الأسواؽ في التموقع خلاؿ من ابؼنافستُ على

كمنو نستنتج أف الأداء ىو نظاـ متكامل مرتبط بنتائج أعماؿ ابؼنظمة، كفي علوـ الإدارة بالتحديد مرتبط بالكفاءة 
 لتكاليف ابؼتًتبة عن ىذه الأىداؼ.عن اكالفعالية بغية برقيق الأىداؼ ابؼرجوة بؽا بغض النظر 
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 الدطلب الثاني: إدارة وقياس الأداء

أىم كظائف إدارة ابؼوارد البشرية، باعتباره عامل أساسي في برديد مقدار التقدـ يعتبر مؤشر قياس الأداء من 
 ابؼتحقق بكو الاىداؼ ابؼسطرة.

 برديد مؤشرات قياس الأداءأولا: 

، كالكفاءة Effectivenessقد حددت ىذه ابؼؤشرات لتشمل بؾموعات أربعة رئيسية تتضمن مؤشرات الفاعلية 
Efficiency الإنتاجية ،Productivity  كأختَا مؤشرات قياس مستول ابعودةQuality. 

يعرؼ الأداء التنظيمي على أنو: "باعتباره قدرة ابؼؤسسة على استدداـ مواردىا بكفاءة كانتاج بـرجات تتوافق  كمن ثم
، كما بيثل (Oluyemisi & Abayomi olarewaju, 2018, p. 29) مع أىدافها كذات صلة بدستددميها"

الأداء التنظيمي الإطار ابؼتكامل لنتائج كبـرجات أنشطة ابؼؤسسات في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية 
كابػارجية. كما أف ابعهة التي تقوـ بهذا التقييم عادة ما تكوف جهة من جهات الاشراؼ كالرقابة التي يكوف بؽا سلطة 

لتًشيد بعض القرارات الإدارية ابؼرتبطة بدستول استمرار اك تطوير أداء ىذه ابؼؤسسة  تقييم ىذا الأداء ابؼؤسسي
مستقبلا. كلقد كاجهت عمليات تطبيق قياس الأداء التنظيمي  بؾموعة من الصعوبات في التنفيذ أبنها بيكن تناكلو 

 :)104، صفحة 2005(بؿمود يوسف،  على النحو الآتي

التعارض القائم بتُ الأىداؼ كالاكلويات ابؼدتلفة للأطراؼ التي يتم قياس أدائها كترتبط بدستول أداء ابؼؤسسة.  .1
فلكل مؤسسة أىداؼ معينة تسعى افُ برقيقها، كقد تتعدد ىذه الأىداؼ حيث يكوف لكل ىدؼ كزف كابنية 

ىداؼ الأخرل، كيظهر ىذا التداخل كالتعارض معينة، بل قد تتعارض عملية برقيق بعض الأىداؼ مع بعض الأ
إذا تم إجراء برليل بؽذه الأكلويات من حيث مدل تعدد الأىداؼ بتُ الأفراد كبتُ الأقساـ ابؼدتلفة داخل 

 ابؼؤسسة كبتُ ابعهات في البيئة ابػارجية التي تعمل من خلابؽا ابؼؤسسة.
داخل ابؼؤسسة: يؤدم عدـ كضوح إطار عمل  غياب التحديد الدقيق بؼهاـ ككاجبات الوحدات كالأقساـ .2

ابؼسؤكلية كابؼهاـ ابػاصة بكل قسم أك كحدة اقتصادية داخل ابؼؤسسة افُ تداخل بعض مهاـ العمل بتُ بعض الأقساـ 
بفا بىلق نوعا من الازدكاجية في أداء العمل. كمن ثم يتطلب الامر إعداد توصيف دقيق بؼهاـ العمل داخل كل قسم 

 لية كل طرؼ داخلو في أداء ىذا العمل.كبرديد مسئو 
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ك لقطاع أخلل ىيكل العمالة داخل ابؼؤسسة: العديد من ابؼؤسسات خاصة تلك التابعة لقطاع الاعماؿ العاـ  .3
حكومي قد تتصف بالعمالة الفائضة أك الزائدة عن حاجة العمل الفعلية، اك أف يكوف ىناؾ كفرة في العمالة غتَ 

العمالة ابؼاىرة بفا ينعكس أثره على أداء الأفراد بشكل يؤثر سلبا على مستول أداء الوحدات ابؼاىرة كندرة في 
كابؼؤسسة ككل. كفي ظل غياب ابؼعايتَ ابؼوضوعية لأداء نوعية بؿددة من العمالة داخل النشاط فإنو قد يكوف من 

لفة، كبالتافِ حدكث خلل في الصعب برديد احتياجات ابؼؤسسة بشكل موضوعي كدقيق من فئات العمالة ابؼدت
 ىيكل العمالة ككل.

 , Pierre, Timothy, Georgs, & Gerry) كيشمل الأداء التنظيمي ثلاثة بؾالات بؿددة لنتائج ابؼنظمات 
2009, p. 722):  

  الاستثمار ، إفٍ) ؛الأداء ابؼافِ: (الأرباح ، العائد على الأصوؿ ، العائد على  -
 أداء ابؼبيعات  (ابؼبيعات، ابغصة السوقية، إفٍ)؛ -

 عائد ابؼسابنتُ (إبصافِ عائد ابؼسابنتُ ، الاقتصادم القيمة ابؼضافة ، كما إفُ ذلك). -         

 كما بوظى قياس الأداء ابؼؤسسي بأبنية خاصة بسبب تعدد أنواع ابؼقاييس كتناقضها، كتعدد ابؼؤشرات.    

 ثانيا: تصنيفات مقاييس الأداء

 :)88، صفحة 2011(الكساسبة،  صنف كاد كريكاردك مقاييس الأداء افُ مقاييس كمية كمقاييس نوعية 

كىي تلك ابؼقاييس الت تكوف على أساس علم الرياضيات كابغساب، كتكوف مقاييس الأداء  الدقاييس الكمية: -1
الكمية معدكدة، أك نسب مئوية، كغالبا ما تكوف على أساس الزمن أك ذات طبيعة مالية، كبذلك فهي تعتمد على 

 أرقاـ إحصائية كقياسية تدؿ على كاقع ابؼؤسسة.
كعادة ما يطلق عليها مقاييس الأداء اللينة لأنها ذات طبيعة ذاتية، كأكثر ىذه ابؼقاييس  الدقاييس النوعية: -2

 شيوعا ىي تلك ابؼتعلقة برضا الزبائن كالعاملتُ.

كبييل ابؼديركف افُ استعماؿ ابؼقاييس الكمية أكثر من النوعية، لأف ىناؾ بزوفا من أف تقديرات الزبائن كالعاملتُ بيكن 
 ثوقة، كثانيا ابػوؼ من ابػطأ في مقاييس رضا الزبائن كالعاملتُ.أف تكوف غتَ مو 
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(دركيش ع.،  تعددت طرؽ قياس الأداء، كلعل من أكثر طرؽ قياس أداء ابؼوظفتُ استدداما الرؽ الست التالية
 :)45، صفحة 2009

تعمل طرؽ القياس بابؼقارنة من خلاؿ برديد موظف معتُ يكوف أداؤه متميزا كمقارنة أداء  القياس بالدقارنة: -1
 ابؼوظفتُ الآخرين بو.

كضع معدلات أداء فردية لكل موظف كقياس أدائو الفعلي في ظل ما ىو بؿدد لو من  معدلات الأداء الفردية: -2
 ات معينة.أداء، كبيكن استدداـ ىذا ابؼقياس لقياس مدل بستع ابؼوظف بصف

تستددـ بؾموعة من الصفات للاستدلاؿ على مدل كصوؿ ابؼوظف افُ مستول  معدلات توافر الصفات: -3
 معتُ من الأداء.

 تهدؼ معدلات الأداء السلوكي افُ قياس توافر مواصفات معينة في سلوؾ بؿدد. معدلات الأداء السلوكي: -4
ئج ابؼتحققة بدفهوـ الإدارة بالأىداؼ كالذم يعتٍ مشاركة ترتبط عملية القياس ابؼرتبط بقياس النتا قياس النتائج: -5

كافة الافراد في كضع الأىداؼ التي تقتًحها الإدارة العليا، كتصبح تلك الأىداؼ ىي ابؼقياس اللازـ لأداء العاملتُ، 
 كلذلك تتصف الإدارة بالأىداؼ بثلاث صفات أساسية، ىي:

 دم. الأىداؼ بؿددة، كموضوعية، كفيها قدر من التح -3
 يشارؾ ابؼدراء كعمابؽم في كضع تلك الأىداؼ. -4
يقوـ ابؼدراء بدد العاملتُ بتغذية عكسية عن مدل التقدـ في برقيق الأىداؼ من خلاؿ متابعتهم في فتًات  -5

 متباعدة لتقدمهم بكو أىدافهم.
داء التقليدية من بزتلف إدارة ابعودة الشاملة عن طريقة الأ التقييم من خلال تطبيق معايير الجودة الشاملة: -6

 حيث أنها تقدر كلا من الأداء الفردم كالنظاـ الذم يعمل في ظلو الفرد.
كيراعي أنو في ظل القياس بواسطة الإدارة الشاملة للجودة كنظرا لأف القياس ىنا ينصب على نظاـ الإدارة ككل كليس 

التقييم أف ىناؾ حاجة افُ تغيتَ إجراءات اك فقط على أداء الفرد، فإنو قد تظهر عملية التغذية العكسية النابصة عن 
 نظم العمل (تبسيط كتطوير نظم العمل) كليس بالضركرة تعديل اك تطوير أداء العامل.
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 الدطلب الثالث: أشهر مدارس التطوير والتحسين

بؾملها على ىناؾ العديد من ابؼدارس التي اىتمت بتطوير أداء الأفراد في العديد من المجالات، كالتي تقوـ في 
 :نشر ثقافة التحستُ كالتجديد كالإبداع كالتطوير لكل النشاطات داخل ابؼنظمة، كنذكر من بتُ ىذه ابؼدارس

 KAIZEN مدرسة كايزن -أولا
، كالذم أصدر كتاب Masaki Imaiعلى يد ابػبتَ اليابافٓ ماساكي إمام  1984ظهر مفهوـ كايزف للوجود في العاـ  

، ككايزف ىي فلسفة ابتكرىا تاييشي أكىونو لقيادة ابؼؤسسات من خلاؿ الإدارة الرشيدة 1986عن فلسفة كايزف عاـ 
 للمكاف كالزماف.

بحيث تتكوف الكلمة، من كلمتتُ  كعرؼ معهد كايزف مفهوـ كايزف بأنو مصطلح يابافٓ يشتَ افُ التحستُ ابؼستمر،
، بكلمات أبسط ، تعتٍ التغيتَ للأفضل أك حيث تعتٍ كلمة كام التغيتَ كتعتٍ زف جيدا أك أفضل ، لذلك 

 .Olumide, Olutade, & Olamide, 2022, p) التحستُ. على كجو التحديد ، يعتٍ التحستُ ابؼستمر
أف يكوف . كمنهج علمي في إدارة ابعودة الشاملة، يرتكز على بؾموعة من القيم كابؼعتقدات التنظيمية، منها: (03

تركيز العاملتُ كالإدارة على أف تكوف نسبة العيوب أك نسبة ابػطأ في السلعة أك في ابػدمة= صفر. أيضا كايزف ىي 
 فلسفة لا ترضي أبدا على ما تم إبقازه الأسبوع ابؼاضي أك السنة ابؼاضية.

 كايزنمدرسة   مبادئ  .1

 وتتمثل في:

 العميل أك الزبوف أكلا. -
 تُ.ىناؾ دائما مكاف للتحس -
 في حلقات ابعودة. عمل الفريق -
 نظاـ قوم داخلي لدل كل شدص بالالتزاـ. -
 رأم كل شدص لو قيمة كيؤخذ في الاعتبار. -
 العاملوف لديهم ثقة في الاىتماـ بدقتًحاتهم. -
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 لزاور مدرسة كايزن  .2
يوجو ابؼشرؼ الإدارة من موقع ابغدث: على ابؼدير أف يتفقد موقع الاحداث، كيلم بكل شيء بنظرة كلية، ثم  -

للإجراءات الواجب ابزاذىا. على ابؼشرؼ بعد ذلك اف يفصل ىذه الإجراءات بنظرتو ابعزئية افُ خطوات يوزعها 
على الأفراد لتنفيذىا اثناء التعامل مع ابؼربذعات بهب اف بهتمع ابؼدير مع ابؼشرؼ مع العامل، لتحديد سبب 

 خطاء.العيب كاقتًاح التعديل الذم بينع تكرار نفس الأ
إلغاء ابؽدر: كل عمل ينفذ بيكن برسينو ككل عملية تتم حاليا لابد كأنها برتوم ىدرا اك ىالكا كتقليل اك التدلص  -

من ىذا ابؽدر ينتج قيمة مضافة للعملية كبالتافِ بوثث استفادة للمنظمة، أيضا سوؼ يستفيد العميل أك الزبوف 
 من نوابذها.

كايزف على الاعتقاد بأف توفتَ درجة عالية من ابؼسؤكلية ابعماعية كالإخلاص القائم الإدارة بابؼشاركة: تبتٌ نظرية   -
على ابؼاركة كالتقدير ابؼتبادؿ بتُ ابؼنظمة (بفثلة في الإدارة العليا) كالعاملتُ في ابؼستويات الإدارية ابؼدتلفة سوؼ 

 الية من الرضا عن العمل.يؤدم افُ زيادة معدلات الأداء، كزيادة رفاىية العاملتُ ككجود درجة ع
التوظيف مدل ابغياة: أغلب ابؼوظفتُ كالعاملتُ في الياباف يعينوف في كظائفهم مدل العمر، كما كأف مرتباتهم  -

الشهرية تعطى بؽم على أساس سنتُ ابػبرة كابؼهارات كالقدرات كالكفاءة الإنتاجية فمرتباتهم تزداد كل سنة بدعدؿ 
تقاعد عندما يبلغوف ابػامسة كابػمستُ من العمر، كعندما تكوف ابؼؤسسة في جيد، كما كأنهم يصلوف سن ال

حاجة افُ خدماتهم فإنهم يبقوف في ابػدمة فيمنحوف حينذاؾ ثلثي راتبهم الشهرم فالوصوؿ افُ درجة ابؼدير لا 
(ابو النصر،  سنة. كعندما يدخل الوظيفة يشعر أنو باؽ فيها افُ آخر حياتو العلمية 45بوصل إلا بؼن بلغ سن 

2015(. 
 مدرسة ديمنغثانيا: 
 مفهوم مدرسة ديمنغ .1

حسن) كابؼعركفة بالإبقليزية -افحص-نفذ-يعتبر مفهوـ التحستُ ابؼستمر ابؼبتٍ على ابػطوات الإدارية (خطط
(Cycle PDCA)  من ابؼفاىيم الأكفُ في علم ابعودة كالتي كضعها العافَ الأمريكي إدكارد دبينغ كالتي بنيت عليها العديد

من الأدكات كالأساليب التحسينية فيما بعد، كىي أيضا متجددة في النهضة ابغديثة ابؼتمثلة في أدكات التميز كالابداع 
الأداء بشكل متواصل كمستمر، ككذلك الابداع بوتاج افُ فيض  كإدارة ابؼعرفة. فالتميز لا يتحقق دكف رفع مستويات

مستمر من الأفكار التحسينية ليتم بزطيطها كتطبيقها بشكل مبتكر يؤدم افُ مزيد من التميز، كفي خضم ىذه 



 أداء مؤسسات التعليم العالي                                               الفصل الثاني            
 

49 
 

يعزز  العملية التًاكمية ابؼتواصلة تتم الاستفادة من حالات النجاح كأخذ العبرة من حالات الفشل أك الأقل بقاحا بفا
 القدرة على بناء رصيد معرفي بيكن توظيفو كالاستفادة منو حاليا كمستقبلا كفي أكجو متعددة.

 ديمنغ دورة .2
كما تسمى أيضا بموذج خطط ثم نفذ ثم حقق ثم صحح كالتي تستددـ في برستُ العمليات كابػدمات كابؼنتجات 

 كالشكل التافِ يوضح ذلك .بطريقة بفنهجة في ابؼنظمة
 (: دورة ديمنغ08رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 (Jagusiak-kocik, 2017, p. 20)ابؼصدر: 
) ىو مهندس تصنيع أمريكي، حصل على الدكتوراه في الرياضيات كالفيزياء، أدرؾ 1993-1900دبينغ ( كيلياـ ادكارد

دبينغ أف ابؼوظفتُ ىم كحدىم الذين يتحكموف بالفعل في عملية الإنتاج، فقاـ بطرح نظريتو ابؼسماة بدائرة دبينغ التي 
 كنادل بها كوسيلة لتحستُ ابعودة. (Plan-Do-Check-Act)بناىا على أربعة بؿاكر 

كإدارة التحستُ ابؼستمر للأداء أصبحت علما لو أصولو كقواعده الفكرية، كبدا أف التغتَ ىو ضمنا عملية للبحث عن 
الأفضل في النتائج فإف العملية التعليمية بهب أف تظل في قلب التغيتَ الإدارم. كمن ابؼلاحظ أف الإدارة تتطلب 

 ن استدداـ ابؼوارد البشرية كابؼادية للوصوؿ للأىداؼ ابؼرجوة.بفارسة كظائف معينة لتحقيق أفضل ما بيكن برقيقو م
 )17، صفحة 2017(يوسف الشميلي، 

نستنتج بفا سبق أنو لا يوجد طريقة كاحدة متفق عليها في قياس الأداء، بل ىناؾ العديد من الأساليب كالطرؽ،     
د على السياؽ ابؼؤسسي الذم يوضح رسالتها كأىدافها، ككذا برليل بيئتها الداخلية لذا بهب على ابؼؤسسات الاعتما

كابػارجية، كمن ثم تطوير كبرستُ في مؤشرات الأداء ابػاصة بها، كصولا بؼدرجات كنتائج أكثر فعالية كذات جودة 
 عالية.

A 

Act 

P 

PLAN 

D 

Do 

C 

Check 
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 الدبحث الثاني: أداء مؤسسات التعليم العالي

مؤسسات التعليم العافِ ىاجسا كبتَا لدل الباحثتُ، فمؤسسات التعليم العافِ لقد شكل برديد مفهوـ أداء 
تشكل أنظمة معقدة تتفاعل فيها العديد من الأطراؼ كتؤثر عليها إفرازات البيئة المحيطة بها. كالأداء ابعامعي مفهوـ 

التي تتكامل جهودىا كأدكارىا لتحقيق متعدد الابعاد، فهو بؿصلة لأداء مكوناتها كعناصرىا ابؼدتلفة، البشرية كابؼادية 
(بونقيب،  أىداؼ ابعامعة ككظائفها. لذا فإف جودة ابعامعة ترتبط ارتباطا كثيقا بجودة مكوناتها كعناصرىا ابؼدتلفة

امعات ابعزائرية، بطاقة التقييم ابؼتوازف: مدخل لتحستُ أداء مؤسسات التعليم العافِ. بموذج مقتًح للتطبيق في ابع
. لذا فتحديد طبيعة الأداء في مؤسسات التعليم العافِ كتقييمو يستوجب الوقوؼ على الأىداؼ التي تسعى )2017

افُ برقيقها ىذه ابؼؤسسات كالادكار التي تقوـ بها. كابؼكونات التي تشكل النظاـ ابؼراد قياسو كتقييمو. كىذا ما سيتم 
 .التطرؽ لو في ىذا ابؼبحث

 فهوم أداء مؤسسات التعليم العاليالدطلب الأول: م

يعد التعليم العافِ من ابؼهاـ الأساسية للسياسيتُ كصناع القرار كبيثل إحدل حلقات الاستثمار ابؼهمة في   
جانب ابؼوارد البشرية لتطويرىا كابؼشاركة في تنفيذ خطط التنمية الشاملة، لأجل برقيق ذلك يتم اعداد الكوادر 
كالكفاءات في بـتلف المجالات كخلق التنافس بينها. لذا بات من الأبنية بدكاف فحص النظم الأكادبيية ابؼطبقة في 
ابعامعات من خلاؿ استدداـ الأساليب كالأدكات الفنية كالتقنية بؼعرفة مدل قدرة ىذه النظم على برقيق الأىداؼ 

 التي كضعت من أجلها.

ظاـ يربط بتُ مكونات ابعامعة كالبيئة ابػارجية المحيطة بها، فالأداء بيس بصيع يعرؼ الأداء ابعامعي بأنو ن  
، كيتمثل أداء مؤسسات التعليم العافِ من )9، صفحة 2014(الدليمي ك الاسدم،  مكونات ابعامعة ابؼدتلفة.

بؾموعة من ابؼوارد ابؼالية، كابؼوارد البشرية ذات الكفاءة العالية خلاؿ جودة البرامج التعليمية التي تقدمها، باستدداـ 
. كما يعرؼ بانو القدرة على أف برقق ابعامعة  )130، صفحة 2017(ببة ك بن ساسي،  لتعظيم الكفاءة كالفعالية.

ا من الأداء التعليمي مستجيبة من خلالو أىدافها كأىداؼ القائمتُ عليها من خلاؿ ابػدمات التي تقدمه
 .)71، صفحة 2016(مركاف بضودة،  للاحتياجات ابؼتجددة لسوؽ العمل كبؿققة اىداؼ المجتمع

 بها. كمنو نستنتج أف أداء مؤسسات التعليم العافِ يعبر عن قدرة ىذه ابؼؤسسات على برقيق أىدافها كرسالتها ابؼنوطة
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كما عرؼ الأداء في مؤسسات التعليم العافِ على أنو الأثر الصافي بعهود الفرد التي تبدأ بالقدرات كإدراؾ الدكر أك 
ابؼهاـ، كالذم بالتافِ يشتَ افُ درجة برقيق كابساـ ابؼكونة لوظيفة الفرد. كمن جهة أخرل يعرؼ أداء مؤسسات التعليم 

ذه ابؼؤسسات كبيئتها، كيشمل بصيع ابؼكونات ابؼدتلفة كذلك ما أشار إليو العافِ كنظاـ يربط ما بتُ مكونات ى
Jurgen Enders et al  :ِفي الشكل ابؼواف 

 (: مكونات ومفاىيم أداء مؤسسات التعليم العالي09الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )389، صفحة 2019(زارع ك بورحلي،  الدصدر:

، بحيث يقوـ ابؽرـ  Cross and Lynchكاتباعا بؼفهوـ  عن الأداء، فهناؾ إطار مشابو لقياس أداء ابعامعات كضح بهرـ
على بعدين أساسيتُ: الأداء الأكادبيي كالأداء الإدارم لتحقيق أىداؼ ابعامعة. كينقسم البعدين افُ أربعة أبعاد 

عد على قياس أداء كتوازف استًاتيجي فرعية تتمثل في: البحث، التعليم، التمويل، ابؼوارد البشرية). لذلك فهو إطار يسا
 بدؤشرات رئيسية.

 الدشاكل الاجتماعية الحاجات النتائج

 الاىداف الدخرجات العمليات الددخلات

و البرنامجأالنشاط   

 الفعالية

 الكفاءة

 إرتباط الجدوى والاستدامة
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، ىناؾ مؤشرات أخرل فرعية تبتٍ نظرة تشغيلية لقياس الأداء في ابعامعات، ثم بعد ذلك يتم  كفي منتصف كأسفل ابؽرـ
تلديص نتائج القياس كاستدراج البيانات كابؼعلومات من ابؼؤشرات على مستول كل بعد، كمراجعتها من طرؼ 

قياس الأداء كاعداد التقارير اللازمة لتشكيل قياس فعلي للأداء الأكادبيي كالإدارم. كىو ما بقده موضحا في  مسؤكفِ
 الشكل ابؼوافِ: 

 (: إطار أداء مؤسسات التعليم العالي10الشكل)                                    

     

 

 

 

 

 

 

 

 (Xiaocheng , 2010, p. 21) ابؼصدر:

برقيق رسالة ابعامعة، بتحقيق الأداء الأكادبيي ابؼتمثل في  كبناءا على ذلك فإف إطار أداء مؤسسات التعليم العافِ ىو
 في مواردىا ابؼالية كالبشرية. البحث كالتعليم، كالأداء الإدارم متمثل

 الات الأداء الجامعيلر-
 :)7، صفحة 2015(بـتار عبد النور،   تتمثل في المجالات التالية:

ابعامعة كمؤسسة تعليمية عليها إعداد طلابها في ضوء ابؼعايتَ المحلية كالعابؼية كاف تكوف عصرية في بصيع مكونات      
ابؼنظومة التعليمية من أستاذ جامعي، كمتعلم، كمنهج كي تستطيع تلبية احتياجات المجتمع، كبدا بوقق طموحات 
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لبات سوؽ العمل. أما ابعامعة كمؤسسة بحثية فيتعلم فيها الطالب  طلابها ابغاضرة ابؼستقبلية ككذلك احتياجات كمتط
كما يتعلم فيها عضو ىيئة التدريس، فابعامعة تعد الباحثتُ كالفنيتُ الذين يعدكف القاعدة العلمية التي تقوـ عليها 

اؼ كابؼعافَ البحوث العلمية الفعالة كابؽادفة كمن خلاؿ فرؽ بحثية تعمل ضمن استًاتيجيات كخطط كاضحة الأىد
 للنهوض بقطاعات المجتمع ابؼدتلفة.

على ابعامعة تفعيل ابؼشاركة كالاىتماـ بالمجتمع كعليها العمل على تقدفٔ بـرجات قادرة على برقيق تطلعاتو،        
معة كما عليها تنمية الوعي لدل أفراد المجتمع بأبنية البحث العلمي كالاستثمار فيو، كذلك تفعيل الدكر ابغيوم للجا

في حل مشاكل المجتمع كإبراز دكرىا كمؤسسة اجتماعية. كمن ىنا نرل أف الغرض الأساسي من عملية تقييم الأداء 
 تائج عملية التقييم من جهة أخرل.ىو ابغكم على نوعية كمستول ىذا الأداء من ناحية، كالاستفادة من ن

مساعدة ابؼنظمة على التطوير الذاتي ابؼستمر في أما في قطاع التعليم فيسهم أداء منظمات التعليم ابعامعي في 
إطار مهامها الأساسية في التدريس، كالبحث العلمي، كابػدمة ابؼهنية كالمجتمعية، كلا شك أف ىناؾ اتفاؽ شبو عاـ 
 على أف تقييم منظمات التعليم ابعامعي من شأنو أف يؤدم افُ برستُ العمل كبذويو كتطويره كزيادة فاعليتو. كلتقييم

الأداء ابعامعي بعداف أساسياف أكبؽما يتعلق بالبعد الاقتصادم كيشمل تقييم النتائج العامة للمنظمة كمدل بقاحها 
أم برقيق أىدافها كسياساتها العامة، كثانيتها يتعلق بالبعد التنفيذم كيشمل تقييم الأداء على ابؼستول الوظيفي أم 

 )78، صفحة 2016(المحتسب، تقييم كل نشاط من نشاطات ابؼنظمة. 
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 الدطلب الثاني: تقييم أداء مؤسسات التعليم العالي

ينظر الباحثتُ افُ عملية تقييم الأداء على أنها عملية لاحقة لعملية ابزاذ القرارات، بحيث يعتبر تقييم في 
برديد الاحتياجات التدريبية الفعلية التي تساعد في كضع ابعامعة أحد الضمانات لنجاح العمل، فمن خلالو بيكن 

ابػطط كالسياسات التي تعافً أكجو القصور، كالوقوؼ على الابذاىات ابغقيقية للعاملتُ بكو ابؼؤسسة التي يعملوف 
(ابغجار،  فيها، كبرديد ما بسلكو ابؼؤسسة من مهارات، كابغصوؿ على البيانات الدقيقة اللازمة لابزاذ القرارات.

 )215، صفحة 2004

 الأداء  ولا: مفهوم تقييمأ

يعرؼ التقييم بأنو الأداة التي يتمكن من خلابؽا كاضعو ابػطط الوقوؼ على الإبقازات كمواطن التقصتَ، كالتعرؼ  
، صفحة 2013(بؿمود دبناف،  على أسباب الفشل اك معوقات النجاح، كإصدار الأحكاـ اك الوصوؿ افُ قرارات.

11( ، 

تقييم الأداء: ىو عملية قياس للأداء الفعلي، كمقارنة النتائج المحققة بالنتائج ابؼطلوب برقيقها، حتى تتكوف صورة  -
بدا يكفل ابزاذ القرارات حية بؼا حدث، كبؼا بودث فعلا، كمدل النجاح في برقيق الأىداؼ، كتنفيذ ابػطط ابؼوضوعة 

 )7، صفحة 2011(أمتُ عبابنة،  ابؼلائمة لتحستُ الأداء.

ب و أما تقييم ابعودة فهو عملية ابؼراجعة كالتقوفٔ التشديصي للتعلم كالتعليم كالنتائج، اعتمادا على الفحص ابؼطل -
كبدعتٌ آخر تقييم ابعودة يدؿ على العملية ابغقيقية للتقوفٔ ابػارجي  للمناىج كالبنية كفاعلية ابؼؤسسة كالبرامج،

(ابؼراجعة، القياس، ابغكم) بعودة مؤسسات كبرامج التعليم العافِ، كتتكوف ىذه العملية من أساليب كآليات كانشطة 
يم العافِ. تنفذىا أك تضطلع بها ىيئة خارجية من أجل تقوفٔ جودة عمليات كبفارسات كبرامج كخدمات التعل

 )36، صفحة 2007(البهواشي، معجم مصطلحات الاعتماد كضماف ابعودة في التعليم العافِ، 

كمنو تم التوصل من خلاؿ دراسات ابػبراء افُ بؾموعة من ابؼبادئ التي يقوـ عليها تقييم ابعودة كتم تلديصها على 
 :(Gardner, 2012, p. 106 )النحو التافِ 

 .بهب أف يؤدم أم تقييم لأم نشاط أك عملية  إفُ التحستُ في نهاية ابؼطاؼ -
 .بهب أف بسكن نتائج التقييم من تسهيل التقدـ في برقيق اىداؼ التعلم -
 كموثوقيتها. بهب أف تتضمن إجراءات التقييم عمليات كاضحة لضماف صحة ابؼعلومات -
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تقييم الأداء ابعامعي: عرؼ بأنو متوسط تطبيق ابؼؤشرات ابؼؤسسية، كمؤشرات التعليم كالتعلم كالبحث العلمي في  -
الكلية أك ابعامعة، كما يعبر عن كسيلة لدراسة قدرة ابعامعة على ابقاز أىدافها كبرقيق ما ىو مطلوب منها خلاؿ 

 )331، صفحة 2019(لشهب ك لزعر،  مدة معينة.

كما يقصد بو العملية ابؽادفة للتأكد من برقيق الأىداؼ كالغايات التي تسعى بؽا ابعامعات في اعداد كتأىيل أجياؿ 
 )523، صفحة 2014(الزيافٓ،  من ابؼتدصصتُ القادرين على ابؼسابنة في عملية التنمية ابؼستدامة بجميع فركعها.

كيعرؼ تقييم أداء العاملتُ التدريسيتُ بأنو برليل كتقييم أداء العاملتُ(التدريسيتُ) كسلوكهم في العمل كقياس  -
مدل صلاحيتهم ككفاءتهم في النهوض بالوظائف ابغالية التي يشغلونها كبرملهم مسؤكلياتها كامكانياتهم لشغل مناصب 

ل التنظيمي ذات مستول أعلى كدرجة تعاكنهم مع زملائهم كطاعتهم لرؤسائهم كسلوكهم بكو ككظائف في ابؽيك
 )36، صفحة 2012(عبد الناصر علك ك حستُ كليد، ابؼتعاملتُ معهم. 

 لزاور تقييم الأداء الجامعي : ثانيا

(محمد عبد الركابي، بشتَ رحيمو، ك مهدم  ابعامعات كىي كالآتيىناؾ ثلاث بؿاكر عامة كاساسية في تقييم أداء 
 :)36، صفحة 2020العامرم، 

تقييم أداء كل ابعامعة: ىو اف تقوـ ابعهات ابؼتدصصة (كالوزارة) بوضع معايتَ بؿددة كخاصة  المحور الأكؿ: -1
بكل جامعة بدا يتوافق مع سياستها كأىدافها، كبعدىا يتم قياس مدل تنفيذ ابعامعة لتلك الأىداؼ على غرار ما 

 كضع من معايتَ، ثم ابؼقارنة بابعامعة ابؼماثلة.

عملية التعليمية: يشمل ىذا المحور التقييم الدائم كابؼستمر للمقررات الدراسية ثم قياس مدل تقييم ال المحور الثافٓ: -2
ارتباط تلك ابؼقررات مع سوؽ العمل كمدل مواكبة ابؼقررات للتغتَات ابؼستمرة في التكنولوجيا، إضافة افُ ذلك قياس 

 مدل استدداـ أساليب التكنولوجية في العملية التعليمية.

تقييم أداء ىيئة التدريس: في ىذا المحور يكوف القياس لأعضاء ابؽيئة التدريسية في ضوء بؾموعة من  ثالث:المحور ال -3
 البنود المحددة من قبل ابعامعة أك الكلية كفقا للواجبات ابؼناطة بأعضاء ىيئة التدريس.
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 أىداف تقييم أداء مؤسسات التعليم العالي: ثالثا
 الأىداؼ كما يلي:بيكن التعبتَ عن ىذه 

  الوصوؿ افُ نظاـ تقييم أداء فعاؿ يؤدم افُ استدداـ ابؼوارد ابؼتاحة بفاعلية، كرفع جودة العمل، كتوفتَ معلومات
عن مستول أداء العاملتُ كبرديد الاحتياجات التدريبية بؽم، كالتًكيز على النمو ابؼهتٍ بؽم كبرستُ مستول أدائهم، 

 كابؼهارة الإدارية.كالتًكيز على عنصر القيادة 

  برديد جوانب القوة كالضعف في أداء ابعامعة، كذلك لتعزيز جوانب القوة كابغد من جوانب الضعف التي تؤثر
 سلبا على أداء ابؼؤسسة، كالبحث عن أنسب السبل كالبدائل التي برقق الفاعلية في الأداء كبرسينو باستمرار.

  السائدة في ابعامعة كبتُ ابؼعايتَ في بؾالاتها ابؼدتلفة، كجوانب القوة التعرؼ على درجة التوافق بتُ ابؼمارسات
 كالضعف ؼ أداء ابعامعة، في ضوء متطلبات الوصوؿ افُ معايتَ ابعودة كالاعتماد.

  برديد نقطة الانطلاؽ في بناء كتنفيذ خطط التحستُ ابؼستمر لتحقيق متطلبات معايتَ ابعودة كالاعتماد
 الأكادبيي للجامعة.

 شديص العملية التعليمية كاكتشاؼ ما تعانيو من مشكلات آنية، كما قد يعتًيها من عوائق مستقبلية، من ت
 )571، صفحة 2016(ىناء شحات،  مستول ابعامعة الواحدة افُ التعليم على مستول الدكلة ككل.

 العاليمعايير تقييم أداء مؤسسات التعليم : رابعا

: كذلك يتطلب )196، صفحة 2013(حسنتُ صافٌ،  وضوح الرسالة والأىداف للنظام التعليمي الجامعي -1
من ابؼؤشرات على مدل كضوح رسالة كأىداؼ ابعامعة مثل مدل انعكاس فلسفة كاستًاتيجيات  يدكجود العد

كأىداؼ البرنامج ابؼطبق على احتياجات المجتمع أك التطورات التعليمية في بؾاؿ الاختصاصات، تعريف كتبصتَ بصيع 
أف استًاتيجية البرنامج ىي جزء من  عناصر نظاـ التعليم ابعامعي بفلسفة كأىداؼ كاستًاتيجيات البرنامج، كالتأكد

رسالة كأىداؼ ابعامعة، كأف أىداؼ ابعامعة تنعكس في ىذا البرنامج من خلاؿ تغطية الأىداؼ للجانب الأكادبيي 
الاختصاصي بالإضافة للأخلاقيات ابؼطلوبة بعميع مدخلات كبـرجات النظاـ ابعامعي، بالإضافة افُ ابؼركنة في 

 ا على تغيتَات في ابؼعايتَ العابؼية في برامج ابعودة الشاملة ابؼطبقة.الرسالة كالأىداؼ بناء

إف ابػطط الدراسية بهب  لزور الخطط الدراسية من حيث المحتوى، التنظيم ومدى التوافق مع رسالة الجامعة: -2
ات كابؼعارؼ أف تركز على بناء قدرات التحليل كالتًكيب كالاستنتاج كالتطبيق كتدريب الطالب على توظيف ابؼعلوم
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التي يتلقاىا كفق نظاـ عقلي كمنطقي متناسق مرتبط ببعضو البعض، كبيزج العلوـ ابؼدتلفة ببعضها البعض، كيغطي 
 ىذا المحور ابعوانب التالية:

 أقساـ ابػطة الدراسية للتدصص من حيث آلية تقسيم الساعات ابؼعتمدة. -

 مدل مركنة ابػطة كابػيارات ابؼتاحة أماـ الطلبة. -

 ساعات التدريب العملي. عدد -

 ابؼتطلبات السابقة كمدل موائمتها. -

 ابؼهارات الادراكية التي تزكدىا ابػطة. -

 مسابنة ابػطة في بناء الشدصية. -

 الوصف التفصيلي بػطط ابؼواد (توفر خطط ابؼواد لدل الأقساـ) -

 الوصف ابؼدتصر لكل مقياس. -

 العمل.مدل ملائمة ابػطة لاحتياجات المجتمع المحلي كسوؽ  -

 تطوير ابػطط الدراسية كاعتماد مناىج جديدة تتفق كاحتياجات المجتمع كخطط التنمية كمطابقة بؼعايتَ ابعودة. -
 )103، صفحة 2012(بمور، 

 مؤشرات جودة التشريعات واللوائح الجامعية: -3

القواعد كالإجراءات التي بردد البنية ابؽيكلية بؼؤسسات التعليم التشريعات كاللوائح ابعامعية يقصد بها بؾموعة 
ابعامعي، كتوضح الفلسفة كابؼهمة كإجراءات ستَ العمل كالعلاقات القائمة بتُ كحدات ابعامعة الواحدة كالكلية 

 الواحدة كالقسم الواحد بتُ ابعامعات، كبينها كبتُ مؤسسات المجتمع الأخرل كمؤشرات جودتها تكمن في:

 قدرتها على توضيح الفلسفة كابؼهمة كالإجراءات التي بركم النشاط ابعامعي في كحداتو ابؼدتلفة. -

 ريعة كابؼرنة للمتغتَات المحلية كالعابؼية.سقدرتها على الاستجابة ال -

 قدرتها على برديد كتوظيف ابؼسؤكليات كابؼهاـ الوظيفية للعناصر البشرية في ابؼستويات ابؼدتلفة. -

 على توفتَ فرص متكافئة لأعضاء ىيئة التدريس كالعاملتُ للتًقية كتوفِ ابؼناصب القيادية.قدرتها  -
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 قدرتها على برقيق التوازف في أداء الوظائف ابعامعية الثلاث (التدريس، البحث، كخدمة المجتمع). -

 الإشراؼ ابغكومي. قدرتها على برقيق التوازف بتُ مقتضيات الاستقلاؿ ابعامعي كابغرية الأكادبيية كمقتضيات -
 )43، صفحة 2016(موفق، 

 د مؤشرات ابعودة ابؼرتبطة بهذا المحور ب:يمن أبرز عناصر العملية التعليمية، كبرد لزور الطلبة: -4

كابؼعاىد العليا إحدل انتقاء كقبوؿ الطلبة: بسثل الانتقائية في سياسة قبوؿ الطلبة للالتحاؽ بالدراسة في الكليات  -
ابؼمارسات الشائعة في ابعامعات كالكليات، لأف ابعامعات كالكليات التي تنتقي طلبتها تتميز على مثيلاتها الأقل 

 انتقاء.

نسبة عدد الطلبة لعضو ىيئة التدريس: إذ بهب أف تكوف ىذه النسبة مقبولة بالدرجة التي تضمن برقيق فاعلية  -
كللعلم فإنو ليس ىناؾ معيار بؿدد متفق عليو لتحديد ىذه النسبة، إذ أف ذلك يتوقف على طبيعة العملية التعليمية، 

ابؼادة، فمحاضرة في مادة إنسانية بيكن أف بوشد بؽا أعداد كبتَة من الطلبة، كلكن بؿاضرة بؼادة علمية تتطلب 
ى العموـ فإف ابؼتفق عليو أنو كلما كاف عدد ابؼشاركة في اجراء بذربة، فإنها لا تتحمل أعدادا كبتَة من الطلبة، كعل

 الطلبة قليلا كاف ذلك أفضل في رفع حيوية الدرس اك اتاحة فرص اكبر للمشاركة ك تبادؿ الأفكار.

متوسط تكلفة الطالب الواحد: كىذه تقاس بدعدؿ الانفاؽ على كل طالب في السنة الدراسية الواحدة كحسب  -
كيعد ىذا ابؼؤشر مهما للجودة، لأف نوعية الإدارة كالتشغيل كالتوجيو كالتحكم كالتنشيط ابؼرحلة التعليمية ابؼلتحق بها، 

 كالتحفيز كالكفاءة المجتمعية كابؼؤسسية كل ىذه تدخل كعوامل مؤثرة في نوع الانفاؽ.

رة استدراج معدؿ عدد السنوات اللازمة كالفعلية لتدريج طالب كاحد، ثم يتبعها احتساب عدد السنوات ابؼهدك  -
 بسبب الرسوب كالتسرب كمؤشرات للكفاءة الإنتاجية للمؤسسة.

نوعية ابػدمات التي تقدمها ابعامعة اك الكلية لطلبتها التي تشمل ابػدمات الصحية، كالاقساـ الداخلية  -
 كابؼواصفات.

. حيث أف الكشف عن دافعية الطلبة كاستعدادىم للتعلم كىذا يعد من العوامل التي تتوقف عليها جودة التعليم -
كجود دكافع قوية بكو التعليم سوؼ بوفز الطلبة للإقباؿ على مواصلة الدراسة كاتقانها كالتفوؽ فيها، ككذلك تساعد 

 ىذه ابؼعرفة على تهيئة الظركؼ ابؼناسبة للطلبة ابعدد قبل الالتحاؽ بالدراسة.
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ة ابؼقررة للدراسة، كنسبة الذين احتساب نسبة عدد ابؼتدرجتُ في الكلية افُ عدد ابؼسجلتُ فيها كضمن ابؼد -
 احتاجوا بؼدة إضافية للتدرج.

 نسبة الطلبة الذين التحقوا بالدراسات العليا من الطلبة ابؼتدرجتُ. -

ارتباط قبوؿ الطلبة في الكليات بدتطلبات سوؽ العمل كاحتياجات خطط التنمية الشاملة للبلد، على أف يكوف  -
  بالكم كالكيف كضمن سقف زمتٍ بؿدد.ذلك بـططا بأسلوب يضمن تدفق ابؼتدرجتُ

تقييم مستول ابػريج ابعامعي عند مزاكلتو لاختصاصو في ميداف العمل للتأكد من امتلاكو للمهارات كابؼعلومات  -
 )104، صفحة 2012(بمور،  اللازمة بؽذا ابؼيداف.

عملية اعتماد ىيئة تدريس أكفاء كفاعلتُ في عملهم كتطويرىم : أف جودة أعضاء ىيئة التدريس وكفاياتهم -5
كمن بتُ ابؼؤشرات  )172، صفحة 2013(علاء حاكم ،  كالاحتفاظ بهم من القضايا ابؼهمة للجامعة أك الكلية.

 يئة التدريس ما يلي:ابػاصة به

ابغد الذم يسمح بتغطية بصيع ابعوانب ابؼنهجية من ابؼواد الدراسية حجم أعضاء ىيئة التدريس ككفاياتهم افُ  -
 كحسب الاختصاص.

الكفاءات التدريسية كىذا لابد من برديد ابؼعايتَ ابػاصة بابؼعارؼ كابؼهارات التي يتوقع امتلاؾ عضو ىيئة  -
 التدريس بؽا.

 مستول التدريب كالتأىيل العلمي لأعضاء التدريس. -

ىيئة التدريس: ىناؾ بصلة مؤشرات يستعاف بها للحكم على كم الإنتاج كنوعو، كلو أف  الإنتاج العلمي لعضو -
مسألة النوع يعد تقييمها من أصعب الأمور، كمن ىذه ابؼؤشرات عدد البحوث ابؼنشورة في بؾلات أك دكريات علمية 

تُ لإبداء الرأم في أصالتها كجودتها متميزة، كأحيانا ينظر افُ طوؿ ابؼقالة كعمقها كأصالتها بالرجوع افُ آراء المحكم
كنفعها كمقدار الإضافات التي أضافها البحث افُ بـزكف ابؼعرفة، أك مقدار الاسهاـ الذم أحدثو البحث في التغتَ 

 )105، صفحة 2012(بمور،  الاجتماعي كالتكنولوجي.

دة العملية الإدارية التي بيارسها كل مدير أك قائد في النظاـ ابعامعي كيقصد بذلك جو جودة الإدارة الجامعية:  -6
كتتألف ىذه العملية من عناصر أساسية ىي: التدطيط كالتنظيم، القيادة، كالرقابة، كتقوفٔ الأداء ككلما زادت جودة 

ت، كابؼعامل كالتجهيزات، كابؼالية العملية الإدارية كحسن استدداـ ابؼوارد ابؼتاحة البشرية كابؼادية مثل ابؼبافٓ كابؼكتبا
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كابؼعلوماتية، حتى كإف تواضع قدرىا. كعليو فمن الضركرم اختيار رئيس ابعامعة أك مدير الإدارة بدقة كذلك من خلاؿ 
 )53، صفحة 2018(فلاؽ،  بعنة فنية بـتصة، إذ يعتبر ذلك أساسا في حسن إدارة ابعامعة كتطويرىا.

تعد كل من ابؼبافٓ التعليمية، كالوسائل كالكتاب التعليمي  جودة الدباني التعليمية والوسائل والكتاب التعليمي: -7
أحد أىم العناصر التي يعتمد عليها في القياـ بالعملية التعليمية، كلتحقيق ابعودة فيها ينبغي الاىتماـ بجودة ىذه 

 :العناصر

يعتبر ابؼيتٌ التعليمي مثل القاعات كالتهوية، كالاضاءة كابؼقاعد كالنادم الطلابي  هيزاتها:جودة الدباني التعليمية وبذ . أ
كابغدائق كغتَىا من اىم بؿاكر العملية التعليمية، حيث يتم فيو التفاعل بتُ بؾموع عناصره، كما أنو يؤثر على 

درات أعضاء ىيئة التدريس جودة التعليم كبـرجاتو، فكلما حسنت كاكتملت قاعات التعليم كلما أثر ذلك على ق
 كالطلبة.

تسمح التقنيات كالأجهزة ابغديثة بتسهيل ابغصوؿ على معلومات كتبادبؽا كجعلها متاحة بؼن  جودة الوسائل: . ب
يطلبها، كبيكن إبصاؿ مكونات تكنولوجيا ابؼعلومات بالأجهزة كابؼعدات اللازمة لتشغيل نظاـ ابؼعلومات، البربؾيات 

اللاسلكية التي تسمح بانتقاؿ ابؼعلومات من أماكن بززينها افُ ابؼستفيدين منها، كلتحقيق كالاتصالات السلكية ك 
الاستفادة القصول من تكنولوجيا ابؼعلومات، لابد في البداية من برديد الاحتياجات من ابؼعلومات من كل نشاط 

ات ابؼطلوبة، بالإضافة افُ تنظيم سواء داخل ابعامعة أك خارجها ثم برديد الوسائل التي يتم بها بذميع ابؼعلوم
 كاستًجاع ابؼعلومات بشكل بوقق الأىداؼ ابؼسطرة كبالطريقة الأفضل. 

يقصد بو جودة بؿتويات الكتاب كبرديثو ابؼستمر بدا يواكب التغتَات ابؼعرفية ابؼستمرة،  جودة الكتاب التعليمي: . ج
فهو يساعد الطالب على توعية ذاتو في دراستو كأبحاثو، كما يساىم في زيادة الوعي لديو كمن ثم القدرة على 

 )55، صفحة 2018لصناـ ك تشانتشاف، (بو التحصيل الذاتي للمعلومات بالبحث كالاطلاع. 
تتبادؿ كل من البيئة ابعامعية كالبيئة المحيطة علاقة من التعاكف كالتنسيق ليحقق كل منهما  جودة البيئة المحيطة: -8

أىداؼ كغايات الآخر، فالمجتمع في حاجة للكوادر ابؼؤىلة التي تعدىا ابعامعة لتوفِ قيادة مؤسساتو، كابعامعة في 
لأمواؿ كالتسهيلات التي بيكن أف يقدمها أصحاب الأعماؿ كمؤسسات المجتمع بؽا. كتفعيل العلاقة بينهما حاجة ل

يعتٍ تفعيل عملية التعليم كالتعلم ابعامعي بدا يفيد في إبهاد بـرجات تربوية كأكادبيية معدة إعدادا يؤىلها لتطوير 
 ابغياة ابعامعية كالمجتمعية معا.
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المحيطة ىي مصدر أبحاث جامعية على مستول كل من المحاضرين كالطلب، كبيكن أف تكوف  كعلى ذلك تصبح البيئة
بعض ىذه الأبحاث مدفوعة الأجر من قبل بعض أصحاب الأعماؿ كمؤسسات المجتمع، حيث أف بعض ابعامعات 

 )2015(غريب،  تتجو في بسويل برابؾها كأنشطتها ابعامعية افُ تلك الأبحاث، فيما يسمى بابعامعة ابؼنتجة.

بوتل البحث العلمي أكلوية من أكلويات ابؼؤسسة التعليمية، كبيكن القوؿ باف جودة  جودة البحث العلمي: -9
البحث العلمي تشكل خاصية رئيسية بسيز ابؼؤسسة التعليمية عن غتَىا من ابؼؤسسات الأخرل، كتأتي علاقة البحث 

العمل من ارتكازه على الدراسات النظرية كالتطبيقية ذات العلاقة بدشكلات المجتمع كحاجاتو  العلمي بدؤسسات سوؽ
الفعلية، كبدا أف البحث العلمي أحد عناصر بـرجات العملية التعليمية فاف مؤشرات ابعودة ابؼرتبطة بو تعتمد على ما 

 يلي:

حوث العلمية ابؼتصلة بحاجات المجتمع كسوؽ توفر أجواء البحث العلمي كتشجيع ىيئة التدريس على تنفيذ الب -
 العمل.

 كجود أكلوية للأبحاث العلمية ابؼيدانية ذات ابؼردكد ابؼادم كالاقتصادم بؼؤسسات المجتمع. -
 اسهاـ فرؽ العمل البحثية في خدمة قطاعات الإنتاج ابؼدتلفة بالمجتمع. -
 توفر موازنة مالية خاصة لدعم البحث العلمي كنشره. -
، صفحة 2014(بوياكم ك مشناف،  دائرة العلاقات مع مؤسسات البحث العلمي ابؼدتلفة أينما كجدت.توسيع  -

171(  
 خطوات تقييم الأداء في مؤسسات التعليم العالي:: خامسا

الاعتماد كضماف ابعودة يلقى تقييم أداء مؤسسات التعليم العافِ اىتماـ كبتَا، خاصة في ظل الأخذ بنظاـ 
مدخلات كعمليات كبـرجات بينما بركز تقييم الأداء ل بصع عناصر النظاـ ابعامعي من في التعليم العافِ. حيث يشم

كر، يتم على الوظائف الأساسية للجامعة: من التدريس كالبحث العلمي كالمجتمع. ىذا كلتحقيق الأىداؼ السالفة الذ 
 .اتباع بصلة من الإجراءات

 فيما يأتي توضيح بػطوات إجراء تقييم الأداء ابؼمكن اتباعها بدا يتناسب كسياسة التقييم في ابعامعة، كىي كما يليك  
(بلحستُ، دكر أدكات ادارة ابعودة في تطوير أداء مؤسسات التعليم العافِ دراسة حالة بؾموعة من ابعامعات 

 :)122 ، صفحة2020ابعزائرية، 
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تشكيل بعنة التقييم على مستول ابعامعة بقرار من رئس ابعامعة، تكوف مهمتها الاطلاع على دراسة التقييم  -1
الذاتي للمؤسسة التعليمية كزيارتها، كتعد ىذه ابؼرحلة ابػطوة الرئيسة في قياس ابعودة ابؼتحققة في ابعامعة، حيث 

التعليمية توفر البراىتُ كالشواىد ككافة ابؼعلومات اللازمة كالكافية تقوـ بعنة ابػبراء بالتأكد من أف ابؼؤسسة 
لإصدار أحكاـ على درجة برقيق معايتَ ضماف ابعودة بابعامعة، من خلاؿ تدرجات كصفية تضم في الغالب ستة 

 .)247، صفحة 2017، (شناؼ ك بلدتَم مستويات للأداء على موضوع البند ابػاص بذلك التدريج

ارساؿ أدكات التقييم للكليات كالأقساـ بهدؼ التقييم الذاتي، كتسليمها للجنة التقييم عند نزكؿ اللجنة للتقييم  -2
 الذاتي.

 كضع خطة زمنية بؿددة لعملية التقييم على مستول ابعامعة كارسابؽا للكليات كالاقساـ ابؼعنية. -3

ة التقييم باستدداـ أدكات التقييم ابؼدتلفة، كمع اشراؾ الأطراؼ ابؼدتلفة ابؼعنية البدء بعملية التقييم من قبل بعن -4
بالعملية التعليمية، ثم قياـ اللجنة بتدكين كافة ابؼلحوظات الكيفية، سوآءا فيما يتعلق بابؼمارسات ابغسنة، كاستدراج 

الكلي للجامعة، أك فيما بىص جوانب نقاط القوة بهدؼ تعميم نتائج التقييم للاستفادة منها في برستُ الأداء 
 القصور من أجل تقدفٔ التوصيات كابؼقتًحات اللازمة بؼعابعتها.

 ابؼعابعة الإحصائية لدرجات التقييم بعميع بؾالات التقييم. -5

 برليل نتائج التقييم. -6

 اعداد التقرير السنوم للأداء ابعامعي. -7

 لث: مؤشرات تقييم الأداء الجامعيالدطلب الثا

مؤشرات ابغكم على جودة التعليم كتتسع لتشمل المجالات الرئيسية مثل ابؼوارد البشرية، ابؼادية، ابؼالية، تتنوع 
كالبرامج الدراسية، بيئة التعليم كالتعلم، ابػدمات اللوجستية الداعمة، كبقدر إبهابية كل منها بيكن ابغكم على جودة 

 .)92، صفحة 2009القشلاف،  (العربي ك التعليم

ك عملية تشتَ افُ خواص مؤسسات كبرامج التعليم أنها متغتَات إجرائية كمنو بيكن تعريف ابؼؤشرات بأ
العافِ، كيتم على ضوئها بصع الأدلة التي تساعد على برديد مدل الوفاء بابؼستويات ابؼطلوبة كابؼؤشرات بردد 

كتساعد على مقارنة الأداء الفعلي بالأىداؼ ابؼوضوعة كما تستددـ ابؼؤشرات لتًبصة ابذاىات الأداء كبؾاؿ العمل، 
. كإذا ما )2007(البهواشي، معجم مصطلحات الاعتماد كضماف ابعودة في التعليم العافِ،  ابعوانب النظرية للجودة
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كجود مواصفات معينة الأىداؼ كمداخلات كعمليات التعليم  تم استددامها في المجاؿ التًبوم فإف ابؼقصود بها
، صفحة 2013(صلاح طو ابؼهدل،  ؤشرات على مدل توفر مواصفات ابعودة بابؼؤسسة التعليمية.ابؼبر تع ،كبـرجاتها

تقيم أداء ابؼنظمة في بؾالات بؿددة  . كتعرؼ مؤشرات الأداء ابعامعي بانها معايتَ بؿددة كقابلة للقياس،)253
(مايح ابغمدافٓ،  د النظاـ التعليمي بأداة لقياس مدل النجاح الذم تم برقيقو في أىدافو كغاياتويكمعرفة، كىي تزك 

 .)732، صفحة 2014

فالطلاب يرغبوف في ابغصوؿ على أفضل ابؼؤىلات كي تساعدىم على اقتناص الفرصة الوظيفية التي بدأت 
تشح نتيجة تزايد أعداد ابػربهتُ من ناحية، كضعف مستواىم من ناحية أخرل، فضلا عن اننا نعيش عصر العوبؼة 

خربهيها، بدا يتناسب كمعايتَ عابؼية بسكن  بتداعياتها السريعة ابؼتلاحقة، التي تفرض على كل دكلة أف تسعى لتأىيل
ابػريج من العمل خارج حدكد بؾتمعو المحلي. أما المجتمع فيتمثل بأكلياء أمور الطلبة كىؤلاء يتطلعوف دائما افُ 
الأفضل، من حيث تأىيل أبنائهم، خاصة إذا كانوا في بؾتمعات لا يتوافر فيها للتعليم العافِ الدعم ابغكومي. أما 

 عافِ في مستول بسيز كذلك للاعتبارات الآتية:التعليم الة فهي تتطلع افُ بـرجات الدكل

 لتبرير ما تصرفو من موارد مالية كبرقيق عائد من انفاقها على التعليم العافِ.  -
نظرا لأنها في أغلب الأقطار ىي ابؼسؤكلة عن ابػطط، كىي غالبا ما تكوف خططا بطاسية، فإف بزطيط أىداؼ   -

 التعليم العافِ من خلاؿ تلك ابػطط، ىو ابؼطلب الرئيس لدفع التقدـ في البلاد.
عنو  تمع، ينتجامات فعالة لتنمية المجأف عدـ برقيق أىداؼ ابػطط التي تضعها الدكلة، لتدريج دفعات ذات إسه  -

في الغالب بطالة، تهدد ابؼستول ابؼعيشي للعديد من الأسر بالابلفاض، كما تضع الدكلة في موقف صعب مع كاحد 
من أكثر ابؼشكلات تعقيدا كإبغاحا في آف كاحد خاصة إذا كانت البطالة في صفوؼ خربهي ابعامعات، يعتٍ ذلك 

ر الذم ينعكس سلبا على الدكلة، كىي ابؼموؿ الرئيس للتعليم العافِ انو لا كجود للتدطيط في برامج ابعامعات الأم
(بلبية، برديد معايتَ ضماف ابعودة كتأثتَىا على الاعتماد الاكادبيي بدؤسسات التعليم العافِ،  كابؼدطط لبرابؾو

كسياساتها، فعلى سبيل ابؼثاؿ بقد أف جامعات . فكل مؤسسة تعليمية بؽا غاياتها ابػاصة )78، صفحة 2016
الولايات ابؼتحدة الامريكية كدكؿ أخرل كابؼملكة ابؼتحدة كنيوزيلاندا ككندا تطور باستمرار مؤشرات لقياس أدائها 
كبذبر مؤسساتها التعليمية كجامعاتها بوضع مؤشرات قياس الأداء، ففي ابؼملكة ابؼتحدة البريطانية ينص بؾلس بسويل 

تعليم العافِ على ابعامعات بدجموعة من مؤشرات قياس الأداء كبدعايتَ كاجبة الاحتًاـ خاصة بكل جامعة كمعهد. ال
(بونقيب، بطاقة  ىذه ابؼؤشرات تركز في بؾملها على ستة جوانب ضركرية في عملية تقييم الأداء ابعامعي، متمثلة في
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، 2017خل لتحستُ أداء مؤسسات التعليم العافِ. بموذج مقتًح للتطبيق في ابعامعات ابعزائرية، التقييم ابؼتوازف: مد
 :)21صفحة 

 مدل مشاركة الفئات ابؼهمشة تاربىيا كغتَ ابؼمثلة بدعتٌ عابؼية التعليم كجعلو متاحا بعميع فئات المجتمع. -

ابؼستغرقة للحصوؿ على الشهادة، كابعانب الثالث يتمثل في قياس مدل التطور ابغاصل في تكوين الطلبة كابؼدة  -
 نتائج التكوين في بصيع ابؼستويات.

 فعالية التكوين كالتعليم. -

 توظيف ابػربهتُ ابعامعيتُ. -

 البحوث ابعامعية التي أنتجتها ابعامعة. -

 كبيكن تقسيم مؤشرات الأداء كفقا لعدة أسس كذلك على النحو الآتي:

 الأداء بحسب المجال تقسيم مؤشرات أولا:

 :)197، صفحة 2016(عبد اللطيف،  كتنقسم افُ نوعتُ من ابؼؤشرات بنا 

مؤشرات الأداء الداخلية: تهتم ىذه ابؼؤشرات بالعمليات كالانظمة التي تعمل داخل ابعامعة شاملة النظم  .1
 الادارية كالتعليمية كالبحثية.

 الأداء ابػارجية: كتهتم بالصورة ابػارجية للجامعة كما يراىا ابؼستفيدكف كابؼعنييوف، كتشملمؤشرات  .2
عناصر عدة مثل الصورة الاعلامية كمدل رضا ابؼستفيدين عن ابػدمات ابؼقدمة من ابعامعة، كمدل مسابنة 

 ابعامعة في حل مشكلات المجتمع كالابلراط في قضاياه كغتَىا من المحاكر.

 تقسيم مؤشرات الأداء بحسب الدستوى: ثانيا

 كتنقسم افُ ثلاثة أنواع من ابؼؤشرات ىي: 

  مؤشرات على مستول ابعامعة ككل. .1
 مؤشرات على مستول الكليات. .2
 مؤشرات على مستول البرامج الأكادبيية في الكليات. .3
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تول الثافٓ لتغطي قيم ابؼستول كيفتًض أف تتكامل قيم ابؼستول الثالث لتغطي قيم ابؼستول الثافٓ، كتتكامل قيم ابؼس
 الأكؿ.

 يتضح أف ىناؾ نوعاف من ابؼؤشرات (مقاييس الأداء) التي بيكن في ضوئها تدقيق أداء ابؼؤسسات التعليمية كبنا كما
 :)87، صفحة 2016(صباح علي ك عواد ىادم، 

على شكل عبارات بؿددة كتسمى بالتقييم الوصفي، كإف مؤشرات : تكوف الدؤشرات الوصفية )النوعية( للأداء.1
الأداء ىذه بسكن من معرفة كفاءة كفعالية النظاـ الأكادبيي في ابؼؤسسة التعليمية، كبيكن عن طريقها قياس مستول 

 كادبيي.برقق أىداؼ كغايات التعليم ابعامعي، كما تكشف مؤشرات الأداء عن ابؼشكلات ابؼهمة في إدارة النظاـ الأ

: يعتمد تدقيق أداء مؤسسات التعليم العافِ على بؾموعة من ابؼؤشرات الكمية، كبودد الدؤشرات الكمية للأداء.2
لكل منها كزف أك درجة، حيث توضع مؤشرات كمية لكل جانب من جوانب العملية التعليمية، كىذا يتطلب توافر 

داء ابؼؤسسة التعليمية، كيتم برديد الأكزاف التي بهب توافرىا في قواعد بيانات متطورة لتوفتَ ابؼعلومات اللازمة عن أ
ابؼؤسسة التعليمية لكل من: أعضاء ىيئة التدريس كمشرفي ابؼدتبرات كابؼعامل، كابؼبافٓ كابؼرافق الاكادبيية، كقاعات 

 سات العليا.التدريس كابؼدرجات كابؼدتبرات ابؼتدصصة، كالوسائل التعليمية، فضلا عن الاكزاف خاصة للدرا

كعليو يتضح أف ىناؾ بؾموعة من مؤشرات الأداء التي تشكل بصورة عامة جزءا من نظاـ ضماف ابعودة، كىي 
مقاييس عددية للنتائج ابػارجة من نظاـ ما أك مؤسسة ما بصيغة أىداؼ، مثل زيادة القابلية على التوظيف للدربهتُ 

نهائو افُ ابغد الأدفْ، أك بصيغة عمليات تعليمية مثل زيادة الرضا كتقليل انسحاب الطلبة من التعليم ابعامعي قبل إ
لدل الطلبة افُ ابغد الأقصى كتقليل المحاضرات ابؼلقاة افُ ابغد الأدفْ. أما ابؼؤشرات غتَ ابؼرتبطة مباشرة بالأداء فإنها 

من ابؼؤشرات فإف ابؽدؼ ىو إبهاد قد تتضمن نسب الكادر افُ الطلبة كتوافر موارد التعليم للطلبة، عند تطوير بؾموعة 
موازنة ما بتُ الاعتمادية أك ابؼوثوقية (كىي القابلية على القياس)، كالتي بسثل غالبا الاعتبار الأساسي في تطوير 
ابؼؤشرات، كابؼلائمة أك النفاذية كمن الصعب برديد كيفية كزف أك دمج ابؼؤشرات كالتي بهب النظر إليها كإشارات 

قوة كالضعف التي بيكن أف تكوف موجودة، كليست أحكاما نوعية بحد ذاتها، كتتباين الإجراءات تظهر مواطن ال
أف العديد من البلداف قد انشات أجهزة كطنية لضماف ابعودة، كما  افُابػاصة بضماف ابعودة ما بتُ البلداف 

استحدثت دكائر كأقساـ متدصصة بضماف كإدارة ابعودة داخل مؤسسات التعليم العافِ كالوزارات كالمجالس كإدارات 
 )202، صفحة 2011(عطا،  ابعامعات.
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في مؤسسات التعليم العافِ بسس أربع بؿاكر أساسية تتمثل في قياس جودة غتَ أف أغلب مقاييس الأداء 
افُ مؤشرات ىامة تقيس ابؼوارد ابؼدصصة للتدريس  بالإضافةالتكوين كالتعليم كمؤشرات لقياس جودة البحث العلمي، 

رات عادة في يدة للجامعة، كتتمثل ابؼؤشج لإدارةبقد مؤشرات لقياس حاكمية الأداء كالبحث العلمي، كأختَا 
مؤشرات الأداء التعليمي كعدد الطلبة كبرامج التعليم كابؼوظفتُ كرضا الطلاب ككفاءة الدراسة كمعدؿ البقاء، كمعدؿ 

افُ مؤشرات الأداء البحثي   بالإضافةالرسوب، كعدد ابػربهتُ كنسبة ابؼتدرجتُ الذين تم التحاقهم بسوؽ العمل، 
العلمية كالبحوث ابؼنشورة من طرؼ الاساتذة كالباحثتُ، كمؤشرات الأداء الإدارم للمؤسسة التعليمية،  كالإبقازات

كالذم نقصد بو عمليات التسيتَ الرشيد من خلاؿ احتًاـ ابؼيزانية ابؼالية كابؼداخيل التي تنتج عن البحوث كالتمويلات 
ة أك جهات أخرل، كمهارات ابؼوظفتُ كمقدار ما تنفقو التي برصل عليها مؤسسات التعليم العافِ من طرؼ ابغكوم
(بونقيب، بطاقة التقييم ابؼتوازف: مدخل لتحستُ أداء  ىذه ابؼؤسسات على التدريب كالتطوير كابعانب التحفيزم

 .)22 ، صفحة2017مؤسسات التعليم العافِ. بموذج مقتًح للتطبيق في ابعامعات ابعزائرية، 
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 الدبحث الثالث: نماذج وبذارب ناجحة في ضمان الجودة وأداء مؤسسات التعليم العالي

يشهد العافَ توسعا كبتَا في إنشاء مؤسسات التعليم العافِ سواء بإنشاء جامعات حكومية أك خاصة جديدة، 
كمعاىد إقليمية ذات اىداؼ بؿددة، كظهور أك بتحويل فركع ابعامعات افُ جامعات مستقلة، أك بإنشاء ككليات 

كابماط جديدة من مؤسسات كبرامج كبزصصات علمية كمهنية في التعليم العافِ كابعامعات ابؼفتوحة كالافتًاضية 
 كالالكتًكنية كغتَىا.

 ج ضمان الجودة في التعليم العاليالدطلب الأول: نماذ 

العمليات كالإجراءات كالسياسات التي تهدؼ افُ برستُ  يعبر ضماف ابعودة في التعليم العافِ عن بؾموعة من
جودة التعليم العافِ كضماف الامتثاؿ بؼعايتَ ابعودة ابؼعتًؼ بها. كذلك عن طريق تبتٍ العديد من النماذج كالأساليب 

 .كالتي تتناسب كفقا لاحتياجات ابؼؤسسة كابؼعايتَ المحلية كالدكلية، كفيما يلي بعض النماذج

 :Demingأنموذج وجائزة ديمنج أولا: 

، كذلك 1951يعتبر أبموذج دبينج الأساس التي انطلقت منو فكرة بماذج التميز، كأنشأتو الياباف في عاـ 
بزليدا لدكر كجهود الدكتور كيلياـ ادكارد دبينج، كالذم ارتبط ابظو بحركة ابعودة في الياباف، كتقوـ مؤسسة دبينج بدنح 

التي برقق إبقازات مهمة في بؾاؿ مراقبة ابعودة، كذلك كفق معايتَ الأبموذج الذم يركز على جائزة بابظو للمؤسسات 
ضماف ابعودة للمنتجات كابػدمات. كانت ابعائزة تقدـ في السابق لليابانيتُ فقط، ثم بدأت شركات غتَ يابانية 

 ابعائزة. تبدم اىتماما بابعائزة كتتقدـ للفوز بها، كقد حصلت شركات أمريكية على ىذه

كيستند ىذا الأبموذج افُ أف ابعودة مسؤكلية ابعميع، لذا يرل دبينج أف كل فرد لو علاقة بعملية الإنتاج أك 
ابػدمات ينبغي أف يساىم في برقيق النتائج ابؼرجوة كىي إرضاء ابؼستفيدين، كيشتَ دبينج افُ أف ابعودة نسبية كليست 

 تاجية، كتتألف فلسفة الأبموذج من أربعة عشر عنصرا بيكن إبهازىا فيما يلي:مطلقة كأنها ترتبط ارتباطا كثيقا بالإن
 )41، صفحة 2016(عبد المجيد الشوا، 

خلق الاندماج كالتناسق بتُ ابؽدؼ كابػطة كذلك لتحستُ ابػدمة، كتوزيع ابؼصادر لتحقيق ابغاجات طويلة  .1
 الأجل.

 للفلسفة ابعديدة في إدارة ابعودة الشاملة.تبتٍ ابؼؤسسة  .2
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التوقف عن الاعتماد على التفتيش بنهاية العملية الإنتاجية كطريقة لتحقيق ابعودة، كالقياـ ببناء ابعودة في ابؼنتج  .3
 من الأساس.

التدلي عن فلسفة الشراء من ابؼمولتُ اعتمادا على السعر فقط، كالبحث عن مقاييس ىادفة أكثر للجودة  .4
 لإضافة افُ السعر، كالعمل على تقليل التكاليف الكلية كليس التكاليف الابتدائية فقط.با

 تعريف كتوضيح ابؼشاكل، كالعمل ابؼستمر على برستُ الإنتاج كابػدمات داخل ابؼؤسسة. .5

 إبهاد طرؽ حديثة للتدريب على رأس ابؼاؿ كإشراؾ الإدارة في التدريب. .6

 العماؿ.إبهاد طرؽ جديدة في الاشراؼ على  .7

طرد ابػوؼ من نفوس العاملتُ، كبناء الثقة كخلق بيئة مشجعة للإبداع في ابؼؤسسة، كتشجيع الاتصالات من  .8
 داخل ابؼؤسسة.-كبالعكس-أعلى افُ لأسفل

القضاء على العوائق التنظيمية بتُ الأقساـ، كضركرة عمل الافراد في كافة أقساـ ابؼؤسسة كفريق كاحد بغل  .9
 جههم في عملية انتاج السلع كابػدمات.ابؼشكلات التي توا

التوقف عن نقد ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة حيث أف معظم مشاكل ابعودة تتعلق بالأنظمة كالعمليات التي أكجدت  .10
 من قبل إدارة ابؼؤسسة كالتي لا علاقة للموظفتُ بها.

لك العمل على إبهاد إلغاء مقاييس العمل التي تفرض حصصا عددية على العاملتُ في ابؼؤسسة، كبدلا من ذ .11
 نظاـ إشراؼ مشجع، كاستعماؿ طرؽ إحصائية في عملية التحستُ ابؼستمر للجودة كالإنتاجية.

 التشجيع على البراعة في العمل عند تقييم الأداء كتشجيع الإدارة بالأىداؼ داخل ابؼؤسسة. .12

 إبهاد برنامج قوم كفعاؿ للتعليم كالتنمية الذاتية لكل فرد داخل ابؼؤسسة. .13

للعمل على برقيق ابؼبادئ الثلاثة عشر السابقة كمتابعتها يوميا، -ككل موظفي ابؼؤسسة-عداد الإدارة العلياإ .14
 )44(التًتورم ك جوبواف، صفحة  كذلك لتحقيق عملية التحوؿ اللازمة

 التالي:ويمكن تلخيص عناصر التقييم التي تشملها جائزة ديمنغ على النحو 

السياسات: كتشمل سياسات ابعودة كمراقبة ابعودة، ككذلك طريقة كضع السياسات كمدل ثباتها كمراجعتها  -
 كعلاقتها مع التدطيط.
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التنظيم كإدارة التنظيم: كيشمل كضوح السلطة كابؼسؤكلية، كالتفويض، كالتنسيق، كاللجاف، كاستدداـ العاملتُ،  -
 كحلقات ابعودة.

يتضمن ذلك برامج التعليم كنتائجو، كفهم كمراقبة ابعودة، كتعلم الأساليب الإحصائية، كاقتًاح التعليم كالنشر: ك  -
 أساليب التحسينات.

بصع كاستدداـ معلومات ابعودة: كيشمل ذلك بصع ابؼعلومات ابػارجية، كايصاؿ ابؼعلومات افُ الدكائر، كسرعة  -
 إيصاؿ ابؼعلومات (ابغاسوب)، كمعابعة البيانات.

ل: كيتضمن ذلك اختيار ابؼشاكل الرئيسية، كاستدداـ الأساليب الإحصائية، كربط التحليل مع التحلي -
 التكنولوجية، كبرليل ابعودة كبرليل العمليات، كاستدداـ نتائج التحليل.

 ابؼعايتَ: كتشمل توحيد ابؼعايتَ، كطرؽ كضع ابؼعايتَ كمراجعتها، كبؿتويات ابؼعايتَ كاستددامها. -

كتشمل أنظمة مراقبة ابعودة، كبنود كنقاط ابؼراقبة كاستدداـ الأدكات الإحصائية في الرقابة، كأنشطة ابؼراقبة:  -
 الرقابة.

تأكيد ابعودة: كتشمل إجراءات تطوير ابؼنتج، كرضا العميل، كتصميم العمليات كبرليلها، كقدرة العمليات،  -
 اـ توكيد ابعودة كالتدقيق الداخلي.كالأجهزة كالقياس كالاختبار كالتفتيش، كصيانة الأجهزة، كنظ

النتائج: كتشمل قياس النتائج الأساسية كالنتائج غتَ ابؼلموسة بالنسبة للجودة، كابػدمات ككقت التسليم، كالتكلفة  -
 كالارباح، كالسلامة كالبيئة.

(الدرادكة،  التدطيط للمستقبل: كتشمل دقة ابػطط ابؼوضوعة، كمعابعة ابؼشاكل، كابػطط ابؼتعلقة بابؼستقبل. -
  )263، صفحة 2015

 أنموذج وجائزة مالكوم بالدريج للجودة: ثانيا: 

يعتبر "مالكوـ بالدريج" أحد ركاد إدارة ابعودة الشاملة الامريكية، الذم خصصت جائزة بابظو، ثم إقرارىا 
ـ، في عهد الرئيس الأمريكي "ركنالد ربهاف"، بحيث بسنح ىذه ابعائزة افُ الشركات  1987بشكل قانوفٓ عاـ 

الأمريكية التي تنجح في تطبيق ابؼعايتَ التي كضعها بالدريج للجودة، كيشرؼ على ىذه ابعائزة، كعلى تنافس الشركات 
بتحديد الشركة الفائزة من خلاؿ للحصوؿ عليها: "ابؼعهد الوطتٍ للمعايتَ كالتكنولوجيا الأمريكية"، الذم يقوـ 

ابؼنافسة، بعنة من الاخصائيتُ من ابعهاز ابغكومي الأمريكي، كمن حقل الصناعة، حيث يتم فحص مستول ابعودة 
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في الشركات ابؼتنافسة، كباستدداـ معايتَ بؽا أكزاف على شكل نقاط، كالشركة الفائزة ىي التي برصل على أكبر عدد 
 :)36، صفحة 2005(ابػطيب ك رداح،  يد ىذه ابؼعايتَ حسب الشكل التافِمن النقاط، كلقد تم برد

 ( : الاطار العام لجائزة  مالكوم بالدريج الدولية للجودة11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2016(بلبية، برديد معايتَ ضماف ابعودة كتأثتَىا على الاعتماد الاكادبيي بدؤسسات التعليم العافِ، ابؼصدر: 
 )137صفحة 

كمن الشكل أعلاه يلاحظ أف النموذج الأمريكي للتميز في الأداء، يستند افُ بؾموعة من ابؼفاىيم كالقيم ابعوىرية 
(بلحستُ، دكر أدكات إدارة ابعودة في تطوير أداء مؤسسات التعليم العافِ دراسة حالة  ابؼتًابطة فيما بينها كىي

 :)144، صفحة 2020بؾموعة من ابعامعات ابعزائرية، 

 العمٌلوالتركٌزعلىالسوق

 الاستراتٌجٌةوالخططالتشغٌلٌة

نقطة(90المعلوماتوالتحلٌل)  

التخطٌط

 الاستراتٌجً

نقطة(85)  

التركٌزعلىالعمٌل

نقطة(85والسوق)  

إدارةالعملٌات

(نقطة85)  

إدارةوتطوٌر

المواردالبشرٌة

نقطة(85)  

 القٌادة

نقطة(120)  

 نتائجالاعمال

نقطة(450)  
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تتًكز مهاـ القيادة التعليمية في صياغة توجهات ابؼؤسسة التعليمية. كخلق التًكيز ابؼطلوب في بؾاؿ خدمة  القيادة: -
الطلبة، كأصحاب ابؼصلحة الآخرين، كبرديد الطرؽ كالوسائل التي بزلق التميز في الأداء كتعزز الابداع، كتبتُ عمليات 

 نشر ابؼعرفة كتوظيفها لضماف الاستدامة التنظيمية.

يتوجب على ابؼؤسسة التعليمية العمل على تصميم البرامج كابػدمات التعليمية، التي تسهم  التركيز على الطلبة: -
في خلق قيمة متميزة للالتحاؽ بتلك ابؼؤسسة كبرقيق رضاىم، كرضا أصحاب ابؼصلحة الآخرين، كضماف كلائهم، 

 كبالتافِ برقيق الاستدامة ابؼنظمية.

: إف برقيق أعلى مستويات الأداء يستلزـ عملية برستُ مستمرة للأىداؼ ميالتعليم الشخصي والتنظي -
كالعمليات، كابؼداخل ابغالية، كعلى مستول العملية التعليمية فإف برقيق ذلك يتطلب مدخلا للتعلم التنظيمي 

التعلم جزءا كالشدصي للطلبة، قائم على التشارؾ ابؼعرفي من خلاؿ عملية نظمية تقوـ على كجوب اف تكوف عملية 
من العمل اليومي للمؤسسة، كتتم بفارستها على ابؼستول الشدصي، كفرؽ العمل كعلى ابؼستول التنظيمي، كما تركز 

 على عملية التشارؾ ابؼعرفي داخل ابؼؤسسة التعليمية.

ات : يعتمد بقاح ابؼؤسسة افُ حد كبتَ على معرفة ابعهود كابؼهار تقدير جهود أعضاء قوة العمل والشركاء -
كالابداع كدكافع العاملتُ لديها كشركائها الآخرين، كىو ما يعتٍ الالتزاـ بتحقيق رضاىم، من خلاؿ بسييز جهود 
العاملتُ بدا يتجاكز نظاـ ابؼكافآت التقليدية، كمنحهم فرص التطور كالتًقية. كتهيئة بيئة تشجع على الابداع كتقبل 

 ابؼداطر المحسوبة.

تعد السرعة كابؼركنة في الاستجابة من طرؼ مؤسسة التعليم العافِ بغاجات  جابة:السرعة والدرونة في الاست -
كرغبات أصحاب ابؼصلحة، أحد ابؼؤشرات ابؼهمة لقياس فاعليتها التنظيمية، كبسيزىا عن ابؼؤسسات التعليمية الأخرل، 

ؿ السريع من عملية افُ كىذا يتطلب تصميم أنظمة عمل جديدة، كتبسيط العمليات كالإجراءات، كإمكانية التحو 
 أخرل، فضلا عن قوة عمل مدربة كقادرة على تقدفٔ برامج كخدمات متميزة قبل غتَىا.

على مستول مؤسسات التعليم العافِ فاف الابداع يعتٍ احداث التغيتَات ابؽادفة افُ برستُ برامج  إدارة الابداع: -
 كخلق القيمة ابعديدة للطلبة كأصحاب ابؼصلحة. ابؼؤسسة التعليمية كخدماتها، كعملياتها كأدائها التشغيلي

برتاج مؤسسات التعليم افُ البيانات كابؼعلومات ابؼهمة ذات الصلة بعملياتها كانشطتها ابؼدتلفة،  الإدارة بالحقائق: -
بهدؼ قياس أدائها كمقارنتو بالأداء ابؼدطط، من أجل ضماف التحستُ ابؼستمر لتلك العمليات كالأنشطة، كما 
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اف بزتار ابؼؤشرات التي بسثل أفضل ابؼداخل التي تقود افُ التحسينات ابؼستمرة في الأداء الأكادبيي كابؼافِ  عليها
 كالاجتماعي.

تشتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية افُ أنشطة ابؼنظمة التطوعية، التي تظهر من خلاؿ توقعات  الدسؤولية الاجتماعية: -
ئية في عمليات الاعماؿ، كالتفاعل كالاتصاؿ بهم، كيتوجب على قادة كاىتمامات أصحاب ابؼصلحة الاجتماعية كالبي

ابؼؤسسات التعليمية تأكيد مسؤكلياتهم بذاه المجتمع، كابغاجة افُ بفارسة سلوكيات ابؼواطنة الصابغة كابؼسابنة في ابغفاظ 
 صحاب ابؼصلحة.على البيئة، كالتأكيد على السلوؾ الأخلاقي في كل تعاملاتها كتفاعلاتها مع الطلبة كأ

يتطلب قياس أداء ابؼؤسسة التعليمية التًكيز على النتائج الرئيسية لعملياتها  التركيز على النتائج وخلق القيمة: -
 كاعمابؽا ابؼدتلفة، التي بهب أف توجو بػلق القيمة ابؼقدمة للطلبة، كالعاملتُ كالشركاء الآخرين كالمجتمع بشكل عاـ.

للمؤسسات التعليمية بدقارنة بفارساتها ابغالية مع ابؼعايتَ ابؼعموؿ بها في ابؼؤسسات يسمح النموذج الأمريكي 
الأخرل، حيث أف القيم كابؼفاىيم الأساسية بؼعايتَ التعليم متضمنة في سبعة فئات رئيسية ىي: القيادة، التدطيط 

ابؼعرفة، أعضاء ىيئة التدريس الاستًاتيجي، الطلبة كأصحاب ابؼصلحة كسوؽ العمل، التقييم كالتحليل كإدارة 
كابؼوظفتُ، إدارة العمليات، كنتائج الأداء التنظيمي، كيوفر التميز في التعليم العافِ دليلا منظما بؼراجعة كل من ىذه 
المجالات، حيث بسثل بؾالات التقييم (القيادة، كالتدطيط كالطلبة كابؼستفيدين الآخرين، كأعضاء ىيئة التدريس) 

سية في أم مؤسسة تعليمية، في حتُ يركز بؾاؿ التقييم كالتحليل كإدارة ابؼعلومات على الأساليب اللبنات الأسا
كالإجراءات ابؼعموؿ بها لتقييم ابعودة كالفعالية في كل بؾاؿ من المجالات ابػمسة، بينما يتناكؿ بؾاؿ التقييم السابع 

، بيكن استدداـ ىذا النموذج من قبل كلية أك جامعة النتائج كالإبقازات التي تم توثيقها من خلاؿ عملية التقييم
بأكملها كأيضا من قبل منظمات ابغياة الإدارية كابػدمات كالطلاب كما بيكن توظيفو على مستول الأقساـ 

 الاكادبيية كبتُ البرامج داخل ابؼؤسسة.

 خطوات الحصول على الجائزة: -

 )141، صفحة 2013(بؿمود القيسي، تعتمد خطوات عديدة في ابعائزة  

 التحديث السنوم للمعايتَ كالتعليمات كالارشادات كالعملية الكلية لنيل ابعائزة. -1

قياـ ابؼنظمة ابؼتقدمة للجائزة بتعبئة بموذج التأىيل (بؾموعة من الاستثمارات الواجب تعبئتها بابؼعلومات ابؼتعلقة  -2
 بالوثائق ابؼؤيدة كتقدبيو)بابؼنظمة كتعزيزىا 
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 ثم تأتي عملية ابؼراجعة كالفحص للمتقدمتُ كتكوف على أربع مراحل ىي:

 ابؼراجعة ابؼستقلة من قبل بطسة أعضاء على الأقل من بؾلس ابؼمتحنتُ. الدرحلة الأولى:

 مراجعة كتقييم القبوؿ للطلبات التي حصلت على تقييم جيد في ابؼرحلة السابقة. الدرحلة الثانية:

 الزيارات ابؼيدانية للمتقدمتُ الذين حصلوا على تقييم جيد في ابؼرحلة السابقة. الدرحلة الثالثة:

 مراجعة كتوصيات ابغكاـ. الدرحلة الرابعة:

لمتقدمتُ في كل مرحلة من مراحل ابعائزة، إذ بيكن للمنظمة من كمن ابعوانب ابؼهمة في ابعائزة ىي التغذية الراجعة ل
 خلاؿ ذلك التعرؼ على جوانب القوة كالضعف كالتحسن في عملها.

 النموذج الأوروبي لأداء الجودةثالثا: 

افُ أف ىذا النموذج يرتكز على أساس برليل مكونات  Azhashemi and Samuel 1999تشتَ دراسة 
الناجحة كتصنيفها افُ الأساليب كالعمليات ابؼنظمة، التي عن طريقها نصل افُ النتائج الإدارة في ابؼنظمات 

كالعلميات، كىي قوة متوسطة بتُ الأساليب كبتُ النتائج كما تشتَ الدراسة افُ أف النموذج بودد الأكزاف العامة لكل 
قبل النموذج كبيكن تغيتَ ىذه الاكزاف تبعا عنصر، كيشتَ كل كزف افُ الأبنية النسبية بؽذا العنصر كدرجة التًكيز من 

 لاختلاؼ ابؼقاييس التي تتبعها كل منظمة، عند الأخذ بهذا النموذج لا بد من اتباع ما يلي:

 ارتباط العناصر ضركرم مع إدراؾ الوزف ابؼساىم بو بهدؼ برقيق ابعودة. -

 كل العمليات ىي حلقة متوسطة بتُ ابؼمكنات كالنتائج -

 جات كالنتائج.التأكد من ابؼدر  -

 أبنية تواجد القيادة كعملية إدارة الأفراد كإرضاء العميل. -

كما يهتم النموذج بضركرة ابغفاظ على مهاـ فاعلة للقيادة كالاىتماـ بالناس كالاتصاؿ الفعاؿ مهم كدعوتهم 
السياسات  للمشاركة في عملية التحستُ ابؼستمر كضركرة اتفاؽ أىداؼ الأفراد مع أىداؼ فريق العمل كتشكيل

الاستًاتيجية مع اتباع سياسة بؿكمة فيما بىص العمليات كمتابعتها كتفحصها بانتظاـ ىدفا للوصوؿ افُ النتائج 
 كذلك من خلاؿ إثبات ابؼؤشرات ابؼالية كغتَ ابؼالية لنجاح ابؼنظمة.
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للتقييم أبنها القيادة، إدارة  كبيكننا تقييم ابؼنهج من خلاؿ جائزة ابعودة الأكركبية البريطافٓ من خلاؿ تسعة عناصر
(بن أـ السعد،  الأفراد، ابؼوارد، العمليات، إرضاء الأفراد، إرضاء العملاء، التأثتَ على المجتمع كنتائج الأعماؿ.

 )141، صفحة 2020

 كبذرم عملية التقييم الذاتي باتباع ابػطوات التالية:

 للتقييم الذاتي. التدطيط كالاعداد -

 بصع ابؼعلومات كالبيانات كتوصيف أكلويات الفرص. -

 ابؼراجعة كتطوير كتنفيذ الإجراءات. -

يقوـ ىذا النموذج بتحديد الأساليب كالآليات كابؼوارد الأساسية لتحقيق  :(SUEM)نموذج التميز الدستدام : رابعا
التأثتَ الاقتصادم كالمجتمعي للجامعة. يتطلب برقيق التميز ابؼستداـ التزاـ ابعامعة بالشفافية كالإنصاؼ كابؼساءلة في 

كتوكولا بؿددا لتوثيق كمراقبة كتقييم ابغوكمة على بصيع ابؼستويات ، بحيث لا غتٌ عن القيادة الرشيدة. يقدـ النموذج بر 
عمليات كأنظمة ابعامعة بهدؼ ضماف الأداء كبرسينو كبالتافِ السعي بكو الاستدامة ، كبالتافِ كجوب تفعيل نظاـ 

يعتًؼ بفائدة رأس ابؼاؿ البشرم كالفكرم كابؼافِ للجامعة في  SUEMإدارة ابعودة الشاملة. إف إدراج ابؼوارد في 
كالمجتمعات كالبيئة التميز ابؼستداـ. كأختَا، بهب على ابعامعات أف تنظر في تأثتَىا على الشركات السعي لتحقيق 

 المحيطة بها.

الشكل التافِ يوضح النموذج: ابؼنطق الأساسي ىو أنو بهب تقييم كل عنصر من العناصر الأساسية السبعة ابؼدرجة 
"نقطة الانطلاؽ" كطرؽ التقييم، تلك التي ىي بسيطة ، كما يعتبر دافع أساسي بؼا يسمى بنماذج  EMSUSفي 

 نسبيا "لدفع" مستددمي ىذه النماذج كالأساليب بكو برقيق الأىداؼ ، كالتقدـ بكو التميز الأكادبيي ابؼستداـ.
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 (: نموذج التميز الدستدام12الشكل)                                            
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 الدطلب الثاني: عرض بذارب ناجحة في تطبيق ضمان الجودة في التعليم العالي

، كما حققتو ىذه كؿ ابؼتقدمة منها كالدكؿ الناميةإف تطبيق ضماف ابعودة في التعليم العافِ في العديد من الد
أصبح مبررا قويا لانتهاجو من طرؼ مؤسسات التعليم العافِ  ابؼؤسسات من بقاحات نتيجة تبنيها بؽذا ابؼنهج،

 بابعزائر، لتحقيق قفزة نوعية كادخاؿ برسينات على النظاـ التعليمي بها.

 التجارب الغربيةأولا: 

 ضمان الجودة والاعتماد في مؤسسات التعليم العالي في أمريكا  .1

انطلق التعليم العافِ في الولايات ابؼتحدة كقطاع خاص (كليس عموميا) قبل أكثر من قرف من إنشاء البلد نفسو، كفَ 
يكن ىناؾ أم بند أك نص قانوفٓ في الدستور الأمريكي يشتَ إفُ ابؼراقبة ابؼركزية للتعليم، كخلاؿ القرنيتُ ابؼاضيتُ كاف 

ب اك ابؼتكلفتُ بهم، كىي السبيل لتقييم مقدرتهم على النجاح في بـتلف التًكيز ينصب على ابؼعرفة الشدصية للطلا
ابعامعات، كمع نهاية القرف التاسع عشر تضاعف عدد مؤسسات التعليم العافِ بفا ساىم في قياـ مستشارم القبوؿ 

ىيلا جيدا لولوج كالتسجيل في ابعامعات كابؼدارس بتشكيل ابراد لتحديد إذا كانت مدرسة معينة قد أىلت طلابها تأ
تغتَت العضوية فيها من الأشداص افُ ابؼؤسسات كما ىي حاليا، كظهر مصطلح  1929ابعامعة، كحتى عاـ 
 "مؤسسة معتًؼ بها".

كفي الولايات ابؼتحدة الامريكية تتوفُ بؾالس إقليمية كضع معايتَ الاعتًاؼ بدؤسسات التعليم العافِ كتنظم الإجراءات 
ه المجالس الإقليمية بالتقوفٔ كالاجازة كالاعتماد للجامعة الامريكية في شكلها الواسع كمؤسسة ابػاصة بها، كتقوـ ىذ

كاحدة طبقا بؼعايتَ معرفة بشكل عاـ مثل الإمكانات، كابؼصادر ابؼادية كابؼوارد التي بستلكها ابعامعة، كيسمى ىذا النوع 
  )422، صفحة 2008(سلامة عبد العظيم،  'الاعتًاؼ بابؼؤسسات التعليمية'.

  :الدؤشرات الدستخدمة في الولايات الدتحدة الامريكية

 نسبة الالتحاؽ كالتدرج، عضوية ابعامعة في ابؼنظمات الدكلية. -

 الأداء العاـ للجامعة، جودة أداء ابػريج. -

 ئة التدريس.نسبة الأساتذة افُ الطلبة، ابعوائز التي حصل عليها أعضاء ىي -
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 نسبة الطلبة الأكائل في ابؼرحلة الثانوية كابؼلتحقتُ في ابعامعة. -

 ابؼوارد ابؼالية. -

 .)64، صفحة 2012(شاكر بؾيد،  البحث العلمي، الدرجات العلمية ابؼمنوحة (الدكتوراه، ابؼاجستتَ) كغتَىا -

 التجربة البريطانية   .2

تعد مؤسسات التعليم العافِ البريطانية من ابؼراكز الرائدة عابؼيان في التعليم العافِ كأنشطة البحث العلمي، فهي تتمتع 
عاـ، كالبعض الآخر خلاؿ القرف  800 بسمعة أكادبيية لا نظتَ بؽا، حيث تم إنشاء بعض جامعاتها منذ حوافِ 
ـ، كىذا يعتٍ أف النظاـ بهمع بتُ 1992ابؼاضي، كأحدثها أنشأت بعد التشريعات ابػاصة بالتعليم العافِ في العاـ 

العراقة كابغداثة في التدريس بشكل فريد كابػبرة الكبتَة التي تم اكتسابها خلاؿ ىذه الفتًة الزمنية الطويلػة مػمػا أسهم 
 ابؼناىج كابؼؤىلات كفي توفتَ بيئة بفتازة للتعليم كالتحصيل.    في تطوير

) ككانت تؤدم أدكار متعددة بشأف الاعتماد ـ1982عاـ ( GAS تم إنشاء بؾموعة ابؼعايتَ الأكادبيية ابؼعركفة باسم
كما كاف للجهود التي ). ـ1991الأكادبيي، إلا أنها فَ تدـ طويلان حيث تم استبدابؽا بدجلس ابؼعايتَ الأكادبيية عاـ (

دكر كاضح في مراقبة ابعودة الأكادبيية كمراجعة ابؼعايتَ ابػاصة  HMI بذلتها ابؽيئة الرقابية بعلالة ابؼلكة ابؼعركفة باسم
 بها. 

الذم تم تأسيسو  BAC( British Accreditation Council( كاف الاعتماد يتم من خلاؿ بؾلس الاعتماد البريطافٓ
 Department of عاد انسحاب ابغكومة من عملية التفتيش الذم كاف يقوـ بو قسم التعليمبـ 1984في عاـ 

Education  يشمل المجلس بفثلتُ عن ىيئات القطاع ابغكومي الذين رأكا أف ىناؾ حاجة لإبهاد ىيئة مستقلة ،
كفي بؿاكلة ـ 1990. في عاـ جديدة بيكنها تقدفٔ خدمة التفتيش كالاعتماد، على أف تقوـ ابغكومة بتمويلها مبدئيان 

لتفادم إدخاؿ نظاـ التفتيش على التدريس، أنشأت بعنة مديرم كنواب مديرم ابعامعات البريطانية كحدة فحص 
ترتيبات أك إجراءات ضماف ابعودة في التعليم العافِ، كأطلقت على ىذه الوحدة كحدة  scrutinize أكادبيية لدراسة

كعقب قرار ـ 1992با على العمليات كليس على ابؼستويات في حد ذاتها ، كفي عاـ ابعودة، ككاف تقييم الوحدة منص
ابغكومة منح الكليات البولتيكنيكية مكانة ابعامعة ككضعها نفسو، تم توسعة كحدة الفحص الأكادبيية كبرويلها إفُ 

كىي ىيئة تتبع ابعامعات القدبية  )Higher Education Quality Council )HEQC  العافِبؾلس جودة التعليم 
كابعديدة ككليات التعليم العافِ، ككاف أعضاء بعنة الفحص من الأكادبييتُ ابؼنتدبتُ لفتًة بؿدكدة من جامعاتهم 
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 (HEQC ) ـ تم نقل كظائف كأساتذة بؾلس جودة التعليم العافِ 1997الأصلية ، ك في الأكؿ من أغسطس عاـ 
، كمنذ ذلك ابغتُ، صارت مسئولة عن برامج فحص ابعودة في العاـ الدراسي (QAA) إفُ ىيئة ضماف ابعودة

ـ 1991/1992كابؼؤسسات التي بزضع لزيارة ابؽيئة ىي تلك التي تم فحصها في العاـ الدراسي ـ 1997/1998

 بدوافقة بعنة الفحص الأكادبيية التي تضم مديرم كنواب مديرم ابعامعات.

  CVCP دة بفلوكة للجامعات البريطانية عن طريق بعنة رؤساء كنواب مديرم ابعامعاتكاقعيا تعتبر ىيئة ضماف ابعو 

 كبيكن التلديص إفُ أف عمليات ابعودة تتم من خلاؿ مصدرين. 

 ابعامعة نفسها أك ابؼؤسسة التعليمية. -
ابعودة في بريطانيا التي تعتبر ملكا للجامعات، كالإجراءات ابؼتبعة للاعتماد كضماف  (QAA) ىيئة ضماف ابعودة  -

 تتمثل في ابػطوات التالية:

 الدراجعة الداخلية لجودة الدؤسسات التعليمية:-1

حيث بقد أف كل ابعامعات مسئولة عن جودة ما بسنحو من درجات علمية كلكل منها إجراءاتها الداخلية في  التأكد  
لك من خلاؿ تقييم الطلاب، كالإجراءات ابػاصة من الوصوؿ إفُ ابؼعايتَ كتأكيد كتعزيز جودة ما تقدمو من تعليم كذ

بتصميم البرامج كابؼوافقة عليها كتوجيهها كمراجعتها، كتقوـ معظم ابؼؤسسات بعمليات مراجعة منتظمة كدكرية لبرابؾها 
تتم  في نهاية السنة الأكادبيية بواسطة القسم الذم يقدـ البرنامج كيأخذ في اعتباره تقارير ابؼمتحنتُ ابػارجتُ كما

كالذين تعينهم كل مؤسسة كيقدموف تقاريرىم لرئيس  external examiner مراجعة دكرية بواسطة بفتحنتُ خارجتُ
ابؼؤسسة كىم خبراء أكادبييوف مستقلتُ يتم الاستعانة بهم من ابؼؤسسات الأخرل أك من بؾالات بؽا علاقة بابؼمارسة 

 كابؼنصفة بخصوص أداء ابؼؤسسة. ابؼهنية، كيقدـ ىؤلاء ابؼمتحنوف نصائحهم العادلة

 الدراجعة الخارجية لضمان )توكيد( جودة مؤسسات التعليم العالي وتتم من خلال:-2

  Institutional Review الدراجعة الدؤسساتية -

حيث تهتم مراجعة ابعودة ابؼؤسساتية بتقييم مسئوليات ابؼؤسسة بالنسبة لتقييم الطلاب، كتعيتُ ابؼمتحنتُ ابػارجيتُ، 
 .كأنشطتها التعاكنية مع ابؼؤسسات الأخرل في تقدفٔ ابػدمات التعليمية
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  Academic Review الدراجعة الأكاديمية  -

حيث تتم مراجعة البرامج كابؼواد الدراسية التي يتم تدريسها على بـتلف ابؼستويات بدا فيها الدراسات العليا  
 جراءات التالية: كالدرجات الشرفية، كتتم ىذه ابؼراجعة من خلاؿ الإ

تقدـ ابؼؤسسة كثيقة تقييم الذات كالتي بروم برليل ابؼؤسسة لكيفية إدارة جودة برابؾها بفاعلية  التقييم الذاتي: -
كتأمتُ منح الدرجات العلمية ككيف بيكنها مقابلة التوقعات ابؼنتظرة منها، كما تقدـ ابؼؤسسة تقرير عن أىداؼ 

توقعة منها بخصوص ابؼعرفة كالفهم كابؼهارات كغتَىا، كبهب أف يشمل التقييم الذاتي كمواصفات البرامج كالنتائج ابؼ
توضيح نقاط القوة كالضعف كالتغتَات التي حدثت منذ ابؼراجعة السابقة كما بيكن أف يتغتَ في ابؼستقبل، كتقدـ ىيئة 

ؤسسة كثيقتتُ أحدبنا عن ابؼؤسسة  الاعتماد خطوط إرشادية للمؤسسة عن كيفية إعداد الدراسة الذاتية، كتعرض ابؼ
 ككل كالأخرل عن عينة من الأقساـ.

: كتتم كل ست سنوات من خلاؿ فريق من ابؼتدصصتُ في المجالات الدراسية ابؼدتلفة كابؽدؼ زيارة فريق التقييم - 
من درجات علمية، كقد منها ىو تقييم طرؽ إدارة ابؼؤسسات بعودة ما تقدمو من تعليم، كابؼعايتَ الأكادبيية بؼا بسنحو 

تتضمن الزيارة مقابلات مع أعضاء ىيئة التدريس كأحيانان ملاحظة مباشرة لعملية التدريس، كما تتم مقابلات مع 
الطلاب كتعتبر كجهات نظرىم أحد مصادر الأدلة التي يصدر على أساسها الأحكاـ،  كما قد يقابل الفريق الطلاب 

 فيها كبفثلتُ عن ابؼهن كالصناعات ابؼرتبطة بابؼواد الدراسية. القدامى أصحاب الأعماؿ التي يعملوف

ينتج عن مراجعة ابؼؤسسة تقرير منشور في نهاية ابؼراجعة الرئيسية التي تتم كل ست سنوات كيشمل  كتابة التقرير:  - 
من الثقة أك درجة أحكاـ فريق التقييم مقدار درجة الثقة بعودة ابؼؤسسات التعليمية فإما أف تكوف على درجة عالية 

 بؿدكدة من الثقة أك عدـ كجود ثقة في ابعودة ابؼؤسساتية، أك ابعودة الأكادبيية

يقوـ ابؼابكوف بإعداد خطة عمل عن كيفية تعزيز نقاط القوة التي حددىا فريق ابؼراجعة كالتعامل مع  الدتابعة: - 
ف ابعودة، حيث تقوـ ابؽيئة بعد ثلاث سنوات النواحي التي برتاج إفُ برستُ كتتم متابعتها من خلاؿ ىيئة ضما

بدناقشة أداء ابؼؤسسة بالنسبة للمحافظة على تعزير كتنمية معايتَىا كجودة ما تقدمو كمراجعة التقدـ فيما تتدذه 
ابؼؤسسة من أفعاؿ بخصوص التوصيات ابؼقدمة في ابؼؤسسة كما إذا كانت ىناؾ أم مشكلات مرتبطة بعمليات 

 . )2009(أبضد بن سافَ،  اديها في ابؼراجعات القادمةابؼراجعة بيكن تف
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 مؤشرات الجامعات البريطانية:-ج

 مستول تقوفٔ الأداء العاـ للمؤسسة. -

ابػطة الدراسية، تقوفٔ العملية التدريسية، نسبة عقود البحث العلمي، الكتب، كاستدداـ الكومبيوتر، التسهيلات   -
الإدارية، ابػدمات الطلابية، تقوفٔ التعليم كالبحث، ابؼوارد ابؼتحققة من البحث كالعقود كابػدمات الأخرل، شركط 

 القبوؿ.

 نفقات ابغوسبة كابؼكتبة لكل طالب متفرغ. -

 النفقات على مرافق الطلبة كابؼوظفتُ.  -

نسبة ابػربهتُ الذين حصلوا على كظائف كاملة طالب / عضو ىيئة تدريس بؿتول ابؼناىج كطرؽ كاساليب   -
 )2012(شاكر بؾيد،  التدريس كالتعلم.

  ربة اليابان:بذ .3

مؤسسة تعليم عافِ ذات  470000يوجد في الياباف أضدم نظاـ للتعليم العافِ في العافَ، حيث يضم أكثر من 
ىيئة اعتماد مستول متميز. كقد تأثرت الياباف كثتَا بالنموذج الأمريكي، حيث يتم اعتماد ابعامعات اليابانية بواسطة 

كىي ىيئة غتَ حكومية كغتَ ربحية تهدؼ إفُ برستُ جودة  1947، التي أنشأت، عاـ "(JUAA) الجامعات اليابانية
التعليم العافِ من خلاؿ التطوير الذاتي، كقد تأسست برعاية ست كأربعتُ جامعة قومية عامة كخاصة. كيتم اعتماد 

 ابعامعات اليابانية من خلاؿ نظامتُ بنا: الاعتماد كإعادة الاعتماد

 النظاـ للجامعات التي تتقدـ لأكؿ مرة لطلب العضوية في ىيئة الاعتماد؛ كبينح الاعتماد كفق ىذا  نظام الأول:ال-

كبينح إعادة الاعتماد بعد مركر بطس سنوات من ابغصوؿ على الاعتماد الأكؿ بالنسبة للجامعات  النظام الثاني:-
دة الاعتماد من التي برصل لأكؿ مرة على الاعتماد، كبينح كل سبع سنوات بالنسبة للجامعات التي حصلت على إعا

 قبل. كما بهب أف بير على إنشاء ابعامعة أربع سنوات حتى يكوف بؽا ابغق في الانضماـ لعضوية ابؽيئة. 

كتعتبر عملية الاعتماد كإعادة الاعتماد متشابهتتُ من حيث الإجراءات كالطرؽ ابؼتبعة للاعتماد، كالفرؽ الأساسي  
ية ابعامعة بهيئة الاعتماد إلا بعد ابغصوؿ على الاعتماد، كلكن طبقا يكمن في أنو طبقا للنظاـ الأكؿ لا تتم عضو 

 .Japanese University Accreditation Agency*للنظاـ الثافٓ لا تفقد ابعامعة عضويتها حتى كلو فَ برصل 
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عملت على إعادة الاعتماد. كالفرؽ الآخر، يكمن في أف إعادة الاعتماد يعتمد على ما إذا كانت ابعامعة قد 
   .بالتوصيات التي ذكرت من قبل خلاؿ حصوبؽا على الاعتماد بواسطة ابؽيئة

 :كفيما يتعلق بعملية التقييم فتشمل ابغالات التالية

بهب أف تكوف ابؼهمة كالأىداؼ بؿددة ككاضحة مع المحافظة على شرعية كقانونية ىذه الأىداؼ  الدهمة والأىداف:-
 ابعامعة بدهمة بسيزىا عن ابعامعات الأخرل؛  ككضوحها أماـ ابعميع، كأف تنفرد

في ىذا المحور، يتم التعرؼ على تنظيمات ابعامعة في ميدافٓ التعليم كالبحت، كمدل  تنظيم التعليم والبحث:-
 ارتباطهما بابؼهمة كالأىداؼ، كمدل توافر أعضاء ىيئة التدريس في ىذه التنظيمات 

من كجود سياسة كاضحة كبؿددة للقبوؿ تتلاءـ مع مهمة ابعامعة كأىدافها ينبغي التأكد  سياسة القبول وممارستو:-
 كظركفها كمدل كضوح ىذه السياسة للطلبة كالمجتمع؛ 

كيتم تقوفٔ ابؼنهج من حيث توفر ابؼساقات ابؼتدصصة الكافية للطلبة، كالبرامج الإنسانية كاللغوية  الدناىج: -
 الأجنبية لتعزيز التعاكف الدكفِ؛ 

كفي ىذا المحور، ينبغي التأكد من اعتماد أنظمة تدعم البحث العلمي، توفتَ التمويل، كجود  الأنشطة البحثية:-
 الأدكات اللازمة كإرساء نظاـ الرقابة على البحوث ليتم التأكد من جودة أنشطة البحث العلمي كبـرجاتها 

ى أبنية توفر أنظمة صحيحة لاختيار أعضاء ىيئة كتنص معايتَ التقوفٔ في ىذا المجاؿ، عل الذيئة التدريسية:-  
التدريس، أنظمة تقوفٔ ابعودة في عملية التدريس، أنظمة تشجيع الأساتذة الاكفاء كأنظمة تقوفٔ كفاءة عضو ىيئة 

 التدريس في البحث العلمي من خلاؿ ما ينشره من بحوث كمشاركتو في ابؼؤبسرات كالندكات الأكادبيية؛ 

كيتم تقوبيها من خلاؿ معرفة مدل توفر ابؼعدات اللازمة للتدريس كالبحث العلمي، كمدل  دات:التسهيلات والدع-
 ارتباطها بتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كمدل استثمارىا في بصيع المجالات الأكادبيية كالإدارية؛ 

 بهب توفر مكتبة ثرية بدصادر ابؼعلومات؛ الدكتبة ومصادر التعلم:-

كينص معيار التقوفٔ في ىذا المجاؿ على مدل توفر مركز إرشادم بػدمة الطلبة كتوجيههم، كمركز  بة:حياة الطل-   
 للرعاية الصحية كتوفر ابؼنح الدراسية. 
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كفي ىذا المحور، يتم التأكيد على الفصل الواضح للسلطات بتُ الإدارة كابؽيئة العاملة في معابعة  الإدارة الجامعية:-
كالإدارية، كمدل توفر الأنظمة كالقوانتُ التي بردد دكر أعضاء ىيئة التدريس في ابؼناىج، تعيتُ  الأمور الأكادبيية

 الأفراد في ابؼناصب الإدارية كترقية ابؼوظفتُ.

 كعن إجراءات ضماف ابعودة ابػارجية في الياباف، فتشمل: 

إجراء تقييم ذاتي للمؤسسة أك البرنامج من قبل ابعامعة نفسها معتمدة على معايتَ التقييم الأساسي الذم حددتو ) أ
 ابؽيئة؛ 

 تقدـ ابؼؤسسة التعليمية تقريرا شاملا عن أكضاعها ابغالية بشكل متكامل، كحسب متطلبات ابؽيئة  ) ب

 خلاؿ ابػطوات التالية:كإجراء تقييم خارجي بدكف زيارة ابؼواقع، كيتم ذلك من  ) ت

  ،تشكل ىيئة الاعتماد بعنة من ابؼتدصصتُ في المجالات ابؼدتلفة لإجراء مناقشة مستضيفة لتقارير ابعامعات
 ثم تقدـ اللجنة تقريرا عن تقوبيها لكل جامعة.

  هاتها لرئاسة يعد كصوؿ تقرير ابعامعة كتقرير اللجنة ابؼقومة، تصدر ىيئة الاعتماد توصياتها كالتزاماتها كتوجي
ابعامعة، كبعد كصوؿ توجيهات ىيئة الاعتماد تقدـ كل جامعة خطة لتنفيذ ىذه التوصيات في موعد بؿدد، كيتم 

 بدوجب ذلك منح ابعامعة الاعتماد 

   التقييم ابػارجي بزيارة ابؼوقع، كيتم ذلك من خلاؿ زيارة فريق من ابؽيئة إفُ ابؼؤسسة التعليمية، كذلك للتأكد
 )2014(رقاد،  توصيات التي أكصت بها ابؽيئة تم تنفيذىا كيستددـ في ذلك لإعادة الاعتماد.من أف ال

  :دول أوربا الغربية  .4

تعد دكؿ فرنسا كإنكلتًا كىولندا. من أكثر الدكؿ الأكربية التي بسارس التقوفٔ كمتابعة جودة التعليم. إذ منذ إعلاف 
بتوجههػا بكػو نظػاـ متناسق في التعليم ابعامعي، قامت كتقوـ الدكؿ الأكربية بابؼبادرة، بتًتيب نظاـ  1997بولونيا عػاـ 

في بولونيا. كتأكيدان على كحدة سوؽ العمل، بدأت أكربا بؾتمعة في إنشاء الآليات  تعليم يكوف قريبان من النسق ابؼعلن
 ابؼناسبة بؼتابعة جودة التعليم العافِ في دكبؽا. 
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كتعد ابؼملكة ابؼتحدة النموذج ابعيد للفكر الأكربي، الذم جاء متأخران عػن الولايات ابؼتحدة، كمتدلفان عنها. إذ أنو في 
بهدؼ كضع نظاـ  Quality Assurance Agency (Q.A.A) بؼملكة ابؼتحدة ىيئة توكيد ابعودة، أنشأت ا1997عاـ 

 لتوكيػد ابعودة كمعايتَ ابعودة في التعليم العافِ، كتعتبر ىذه ابؽيئة مستقلة كغتَ حكومية كتعمل كجمعية أىلية.

 ويشمل نظام توكيد الجودة في الذيئة، النشاطات الآتية: -

الداخلية لتوكيػد ابعػودة، كالتي تتم بواسطة ابؼؤسسات التعليمية نفسها، مػن خػلاؿ مراجعة البرامج عمليات ابؼراجعة  -
 .بواسطة بؿكمتُ داخليتُ كخارجيتُ

 مراجعة ابعودة بابؼؤسسة التعليمية، كذلك بواسطة ىيئة توكيد ابعودة.  -

 مراجعة برامج ابؼؤسسة التعليمية، بواسطة ىيئة توكيد ابعودة -

 د بواسطة ىيئة توكيد ابعودةالاعتما -

، عن طريق ابعهة Peer Reviewers تقسيم الأبحاث التي تتم بابؼؤسسات التعليمية، بواسطة القائمتُ على ابؼراجعة -
  Funding Body ابؼابكة

 الآتي:  ، تم تفعيل دكر ىيئة توكيػد ابعػودة، مػن خػلاؿ النظػاـ)2002(كفي عاـ 

 .كل بطس سنوات Institutional مراجعة ابؼؤسسات التعليمية -

، حوؿ مدل مطابقتها Developmental Engagement التطوير بابؼشاركة مع مؤسسات التعليم العافِ  -
  .للمعايتَ الأكادبيية

 :كيتم برويل ىذه ابؽيئة من خلاؿ ابؼصادر الآتية

 .%)60(ابؼسابنة من بصيع مؤسسات التعليم العافِ -

 Funding من خلاؿ التعاقدات التي تتم بتُ ابؽيئة. كصندكؽ بسويل التعليم العافِالداخل الذم يتم برصيلو   -
Council  )30%( 

 . )%10(مصادر أخرل (تبرعات -
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أما فرنسا، فتعطي بموذجان أكربيان آخر للنظر في جودة التعليم العافِ، حيػث تبتُ أنو نتيجة لعدـ فعالية 
الأنظمة التقليدية ابؼركزية لتقييم الأداء كضبط ابعودة، كالتي اتسمت بضعف الاستقلالية، كالبتَكقراطية فقد تشكلت 

عن مستقلة . كتتبع ىذه اللجنة رئيس ابعمهورية مباشرة، إذ ىي 1985بعنة كطنية للتقييم، بقرار رئاسي كبربؼافٓ عاـ 
 رئيس الوزراء ككزير التعليم العافِ، أك أم جهة حكومية أخرل. 

كتشمل إجراءات التقييم الذم بسارسو اللجنة: التقييم العاـ للمؤسسة التعليمية، كمراجعة البرنامج، كيشمل     
كالنشاطات البحثية، كنظم الإدارة، كبيئة التعليم، كما بذرم عملية التقييم عػادة  التقييم العاـ: مراجعة أساليب التدريس

بنػاء على طلب مؤسسة التعليم العافِ نفسها، كإف كاف للجنة الوطنية ابغق في إجراء تقييم لأم مؤسسة تريد أف 
نتائج تقييمها في تقريػر عػن كػل  تقيمها، كتقوـ ىذه اللجنة بزيارة كل مؤسسة مػرة كػل بشػاف سنوات تقريبان، كتنشر

مؤسسة، كيرسل التقرير للوزارات ابؼعنية. كتكمن أبنية ىذا التقييم في أنو يؤخذ في الاعتبار أثناء التفاكض على 
 ابؼوازنات السنوية بؼؤسسات التعليم العافِ.

من قبل اللجنة القومية أما إجراء مراجعة البرامج فيشمل، تقريران ذاتيان من ابؼؤسسة نفسها، ثػم زيػارة 
للمؤسسة، كالتي تعد تقريرىا الذم تستند إليو بعنػة خػبراء خارجية لإصدار أحكامها ابػاصة باعتماد البرامج كابؼواد 

 الدراسية للمؤسسة.

 كتقوـ اللجنة القومية للتعليم، بنشر تقرير عاـ عن البرامج التي بست مراجعتها مع إعداد تقرير سنوم يتم رفعو إفُ 
  .رئيس ابعمهورية الفرنسية، يتضمن نتائج التقييم للمؤسسات التعليمية

 الدشروع الأوربي الرائد لجودة التقويم في التعليم العالي-5

The European Pilot Project  Evaluation Quality in Higher Education 

على تقوفٔ التدريس كالتعليم في  European Commission- ركز ىذا ابؼشركع الذم أقامتو اللجنة الأكربية    
ابعامعات، مع الأخذ في ابغسباف أنشطة البحث. كمػدل تأثتَىا على العملية التعليمية في مادتتُ دراستتُ بنا: العلػوـ 

مؤسسة تعليمية ثم تقوبيها في نفس الفتًة الزمنية ابؼمتدة  )46(ابؽندسية، كعلػوـ الاتصالات كابؼعلومات، كقد شاركت 
تقرير للتقوفٔ الذاتي، كعدد بفاثل، من تقارير التقوفٔ على ابؼستول  )46(. كنتج عنو 1995إفُ عاـ  1994من عاـ 

ية كبصاعاتهػا تقرير بولل ابػبرة على ابؼستول القومي، كتقريران نهائيان، كقد اعتمدت اللجنة الأكرب )18(ابؼؤسسي، ك 
الاستشارية على بصاعة الإدارة التي قدمت بؽػا القيادة التقنية كالفنية للمشركع، ككضعت إطار العمل ابؼنهجي، لنقل 
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خبراء من أجهزة التقوفٔ (الدبمارؾ، كفرنسا، كنيوزلندا، كابؼملكة ابؼتحدة،  ستةابػبرة بتُ الدكؿ ابؼشتًكة، كتتكػوف مػن 
البرتغاؿ، كالنركيج). كقامت السكرتارية ابؼفوضة بعملية الربط بتُ الدكؿ ابؼشتًكة، كتم كصف كبفثػل من أبؼانيا، ك 

أىداؼ كطريقة تنظيم ابؼشركع إفُ جانب كضع خطط إرشادية كتعليمات تتعلق بالتقوفٔ الذاتي، كبعمليات مراجعة 
(ىناء  كابؼبادئ العامة الأربعة للتقوفٔ ىي العملاء، كتشكيل مسؤكلية ابعماعات ابؼتنوعة ابؼسؤكلة قوميان عن ابؼشركع،

 : )2013بؿمود، 

 استقلالية الإجراءات ابؼتعلقة بتقوفٔ ابعودة 

 التقوفٔ الذاتي 

   .التقوفٔ ابػارجي عن طريق مراجعة الزملاء 

 ُالنشر ككتابة التقوفٔ الذم يبتُ نواحي القوة كنواحي الضعف كيقتًح التحست.  

 التجارب العربيةثانيا: 

اف التحديات العلمية كالتكنولوجية كالاقتصادية كالاجتماعية أدت بزكغ بيئة تنافسية عابؼية جديدة، كتتطلب ىذه 
البيئة التنافسية من بـرجات نظم التعليم في العافَ العربي الارتقاء افُ ابؼعايتَ العابؼية، الامر الذم لا يعد خيارا اك 

 اليو قدر ما أصبح ضركرة لابد من برقيقها.طموحا يسعى 

اف مفهومي ضماف ابعودة كالاعتماد اكتسبا اىتماما متزايد على كافة ابؼستويات الإدارية كالتًبوية كالتعليمية، ككجدت 
 في كثتَ من الدكؿ مؤسسات كمراكز خاصة بابعودة كالاعتماد كتطبيقاتهما في ابؼؤسسات التعليمية كمتابعة نتائجها في

فتًات متعاقبة كذلك للتأكد مت توفر ابؼقومات الأساسية لأداء دكر تلك ابؼؤسسات، كمساعدتها كي ترفع أدائها افُ 
  )2008(فيصل عبد الله، شاكر بؾيد، ك جريسات ،  أقصى الدرجات حتى تقف في مضمار ابؼنافسة العابؼية.

   اداء الدؤسسة من قبل فريق العملمراحل عملية تطبيق تقويم جودة -

 بسر عملية تطبيق تقوفٔ جودة اداء ابؼؤسسة بابؼراحل التالية:

 الدرحلة الاولى: مرحلة ما قبل تطبيق تقويم جودة اداء الدؤسسة

 :يقوـ الفريق بدا يلي  
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(كليات، اقساـ، مراكز بحثية، كحدات ادارية .... بصع البيانات كابؼعلومات عن ابؼؤسسة من ابعهات ابؼدتصة   -1
 كغتَىا

 ابلاغ ابؼؤسسة كبـاطبتها قبل عملية تطبيق ابعودة كذلك لعمل الآتي:    -2

   .التًتيب لزيارة مبدئية للمؤسسػة مػن قبػل رئيس الفريػق لشرح عمليػة تطبيػق ابعودة كضماف متطلباتها -

، الاحصاءات، بؿاضر الاجتماعات، ابػطط(كاثناء تطبيق ابعودة كتشمل برديد البيانات كابؼعلومات ابؼطلوبة قبل -
سجلات ابغضور كالغياب للطلبة كاعضاء ىيئة التدريس ، دراسات كابحاث تقوبيية، بماذج من ابػطط الدراسية

 )..... كغتَىا من البيانات كابؼعلومات

خلاؿ الزيارة بيكػن لػرئيس الفريق اف يتعرؼ على القياديتُ، كابؼسؤكلتُ الاداريتُ، كاعضاء ىيئة التدريس،  -3
 كالطلبة، كعلى ابؼؤسسة اف بزصص مكانان مناسبان لاجتماعات الفريق. 

د على اف يتفق الفريق على برديد ابؼسؤكليات لكل عضو كحصولو على ابؼعلومات ابؼتعلقة بذلك كمن ثم التأكي -4
 .ابؼيثاؽ الاخلاقي كشركط الاحكاـ

 الدرحلة الثانية: أثناء تطبيق تقويم جودة أداء الدؤسسة

أف رئيس الفريق ىو ابؼسؤكؿ عن كل عملية كىو مسؤكؿ عن ادارة كتنظيم العمل اليومي للفريق، لذلك بهب  -1
 وفُ كتابة التقرير النهائي. عليو التأكد من توفر الشركط ابؼطلوبة كأنها مبنية على الادلة المجمعة، كيت

  :فأبهب على رئيس الفريق   -2

  .يتأكد من ثبات كاتساؽ اجراءات ابؼقومتُ في بصع الادلة كتسجيلها 

  .يوزع ابؼسؤكليات على اعضاء الفريق كيعدبؽا كيغتَىا إذا لزـ الأمر 

   ابعودة.يراقب كيتدخل في عمل الفريق إذا لزـ الأمر كيؤكد على التزامو بلائحة ضماف  

  .يقوـ بابؼلاحظة ابؼباشرة مع الفريق بعميع جوانب جودة الاداء ابؼؤسسي كاجراء ابؼقابلات اللازمة  

  يناقش الادلة ككيفية بصعها كيتابع تسجيلها في سجل الادلة مع اعضاء الفريق 

   يقابل كبهتمع مع رئيس ابؼؤسسة بشكل منتظم بغل أم صعوبات اك مشاكل تتعلق بابعودة.  
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 .ادلة اساسية تبتٌ عليها الاحكاـ خلاؿ عمل ابؼقومتُ بهب بصع  -3

 كابعدكؿ التافِ يوضح ذلك:

 تطبيق تقويم جودة أداء الدؤسسة(:03الجدول رقم )

 عينة من الاختبارات بيانات احصائية

 ابػطط السجلات

 ملفات اعضاء ىيئة التدريس نظم كلوائح العمل

 كابؼدتبراتسجلات ابؼكتبة  خطط ابؼناىج

 عينات من اعماؿ الطلبة كابقازاتهم الكشوفات ابؼالية كابؼوازنات

ابؼلاحظة ابؼباشرة للدركس كالانشطة كستَ العمل  ابؼناقشات كابؼقابلات مع الطلبة كابؼدرستُ كالاداريتُ
 اليومي

 )2008السابق (فيصل عبد الله، شاكر بؾيد، كجريسات،  من إعداد الباحثة اعتمادا على ابؼرجع الدصدر:

 تطبيق تقويم جودة أداء الدؤسسة الدرحلة الثالثة: بعد الانتهاء من عملية

يلتقي رئيس الفريق أك أحد أعضائو مع رئيس ابؼؤسسة بؼناقشة بعض النتائج كللإجابة على الاستفسارات اك تصحيح 
 بكتابة التقرير كبالشكل الآتي: ايػة بيانات. كما كيقػوـ رئيس الفريق

يتضمن التقرير الذم يعد كيكتب بعد الانتهاء من عملية تطبيق ضماف ابعودة (ملء كافة ابؼعلومات التي    -1
تتضمنها الاستمارات الكمية كالنوعيػة الػواردة مػن ابؼكتب التنفيذم لضماف ابعودة في الابراد) خلاصة الاحكاـ في 

 بيكن للجهات ابؼدتصة التعرؼ بسهولة على جوانب الضعف كالقوة في اداء ابؼؤسسة. صورة كلغة كاضحتتُ بحيث

 ف يكوف التقرير: ألابد  -2

 كاضح اللغة كالتعبتَ للقارئ -

 مركزا على ابعانب النوعي كليس الكمي فقط -
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 مركزا على ابؼعايتَ كالمحاكات -

 بـتصرا كبؿددا -

 بؿتويا على بعض الامثلة التوضيحية من الأدلة -

 الوثائق ابؼطلوب تقدبيها افُ ابؼكتب التنفيذم لضماف ابعودة:  -3

 .تقرير التقوفٔ -

 .استمارات ابؼكتب التنفيذم (ابؼقاييس الكمية كالنوعية) مكتملة من حيث البيانات كالتقديرات -

 .استمارات كبماذج اخرل مكتملة البيانات -

  :حوؿ ف بوتوم تقرير تقوفٔ جودة اداء ابؼؤسسة على معلومات دقيقةأ  -4

 عدد ابؼقومتُ -

  .عدد اياـ عملية التقوفٔ  -

عدد الساعات التي قضت في ملاحظة كحدات ابؼؤسسة، كاللقاءات مع ابؼسؤكلتُ، كابؼقابلات، كابؼلاحظات  -
 .ابؼدتصرة حوؿ الاستمارات كطريقة ابؼلء

 King Abdulaziz University جامعة الدلك عبد العزيز  .1

قامت ابعامعة بإجراء دراسات مكثفة نقذىا خبراء من داخل ابعامعة، انتهت إفُ التوصية بتطبيق منهج إدارة ابعودة  
الشاملة لتكوف إطاران عمليان يستددـ في الارتقاء بجميع البرامج كالنشاطات العلمية كالإدارية في ابعامعة، كأسلوب 

ىػ ككاف يهػدؼ افُ برستُ ابػدمات التي  1420نامج ابعودة من عاـ التعلم كالطرؽ ابؼالية كالإدارية، كقد بدأ بر 
تقدمها قطاعات ابعامعة ابؼدتلفة للطلاب كبؼنسوبي ابعامعة كالمجتمع، كرفع كفاءة الأداء في بصيع قطاعات ابعامعة، 

بيية أك الإدارية، كتطوير معايتَ لقياس الأداء، كقد امتدت خطوات التطوير إفُ بـتلف قطاعات ابعامعة سواء الأكاد
 : )2014(آؿ زاىر السلاطتُ،  كمن ابػطوات التطويرية التي تم تطبيقها في إطار برنامج ابعودة ما يلي

 اختصار خطوات ترقية عضو ىيئة التدريس، كحالات الابتعاث كالتػدريب، كتعيتُ مبتعثي ابعامعة كغتَىا.  -

 اختصار خطوات حضور أعضاء ىيئة التدريس في ابؼؤبسرات الداخلية كابػارجية.  -
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 كضع الدليل الإرشادم في تطبيق نظاـ ابعودة ككضع معايتَ للجودة بسهيدان للاعتماد الأكادبيي لبرامج ابعامعة.  -

مية (أعضاء ىيئة كضع معايتَ لقياس الأداء في ابعامعة، كتشمل معايتَ خاصة بقياس عناصر العملية التعلي  -
التدريس، كابؼناىج كطرؽ التدريس، القبوؿ كالتسجيل) كمعايتَ كظائف ابعامعة غتَ التقليدية كتشمل النشاط البحثي 
كالنشاطات الثقافية كالتًفيهية، كالتعليم ابؼستمر، كخدمة قطاعات الاقتصاد الوطتٍ، كالعلاقة مع مؤسسات المجتمع، 

كالقاعات، كالفصوؿ، كابؼعامل، كالورش كمعامل ابغاسب، ككفاءة استدداـ ابؼوارد  كابػدمات ابؼساندة، كابؼكتبات
 ابؼالية، كشؤكف الطلاب.

 تنظيم لقاءات لنشر ثقافة ابعودة في بؾتمع ابعامعة بددتلف مستوياتو الإدارية كالأكادبيية.   -

 بعامعة حوؿ آليات التطبيق.إعداد دكرات ككرش عمل متدصصة لأعضاء كبعاف فػرؽ ابعودة بكافػة قطاعات ا   -

 إنشاء بعاف استشارية على مستول الكليات يتكوف بعض أعضائها مػن رجػػاؿ الأعماؿ.    -

 بذربة الجامعة الأردنية .2

بدأت مستَة التعليم العافِ في الأردف منذ مطلع النصف الثافٓ من القرف العشرين كتم تأسيس أكؿ جامعة أىلية سنة  
 اثتٍ عشرة جامعة ككلية جامعية. 2000، كبلغ عدد ابعامعات كالكليات الأىلية في مطلع سنة 1990

عن إطلاؽ معايتَ ابعودة في ابعامعات.  2008أعلنت ىيئة اعتماد مؤسسات التعليم العافِ في الأردف في سنة     
ز تتعلق بزيادة الطاقة الاستيعابية، كبدوجب ىذه ابؼعايتَ فإف ابعامعات التي تنفذ تلك ابؼعايتَ ستحصل على حواف

كمنحها شهادة تقديرية كالتنافس للحصوؿ على شهادة ابعودة، كتعتمد نسبة زيادة الطاقة حسب النتيجة التي برصل 
 عليها كل جامعة. 

دة ، كبسنح شها%)15(فما فوؽ ترفع الطاقة بؽا بنسبة  )905(كتنص ابؼعايتَ بأف ابعامعة التي برصل على تقدير     
كشهادة برقيق معايتَ ابعودة،  %)10(فما فوؽ ترفع بنسبة  %)84(برقيق عاؿ من ابعودة كإذا حصلت على نتيجة 

فما فوؽ برصل ابعامعة على شهادة تقدير من ىيئة الاعتماد مع الإفادة بأنها تنافس  %)80(أما إذا كانت النتيجة 
 بغصوؿ على شهادة ابعودة. 

الأكفُ(عملية التقييم): ففي ىذه ابؼرحلة يتم توفتَ ابؼعلومات كالشواىد  الدعايير بدرحلتين:وبسر عملية تطبيق تلك     
كابؼؤشرات حوؿ كل معيار من ابؼعايتَ ابؼتضمنة في قائمة معايتَ الاعتماد كضماف ابعودة ابػاصة برامج مؤسسات 
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م بذريو ابؼؤسسة نفسها بؼعرفة مدل برقق كتوافر التعليم العافِ، كينظر إفُ ىذه ابؼرحلة على أنها عبارة عن اختبار تربو 
معايتَ الاعتماد كضماف ابعودة بها كبالتافِ ابزاذ القرارات الذاتية ابؼتصلة بإعادة تصميم كتعديل برابؾها كببيئة التعليم 

 كأساليب التعليم ىا بحيث ينسجم مع معايتَ ضماف ابعودة كالاعتماد. 

كيتم خلابؽا مراجعة كبرليل الشواىد كابؼعلومات كالبيانات التي تقدمت بها ابؼؤسسة  كالثانية (مراجعة ابؼدتصتُ):    
ابؼعنية لاعتماد كضماف جودة برابؾها، إذ إنها مرحلة فحص حابظة للبرنامج الأكادبيي أك ابؼؤسسة موضع الاىتماـ يتم 

دة، قد تم برققها كتقدفٔ ابؼقتًحات من قبل فريق خارجي من ابؼدتصتُ للتأكد من اف معايتَ الاعتماد كضماف ابعو 
 ابؼلائمة حوؿ برستُ ابؼمارسات النوعية كالمحافظة عليها.

كفي ضوء تلك ابؼرحلتتُ، يقوـ بؾلس ابؽيئة بدراسة التقرير ابؼقدـ من قبل بعنة المحكمتُ ابػارجيتُ، كدراسة البيانات 
(بلبية ك  اتي كمن ثم ابزاذ القرار النهائي كإصدار الشهادةكالشواىد ابؼتوفرة لدل ابؽيئة عن ابؼؤسسة كدراسة التقرير الذ

 . )225، صفحة 2016يعقوبي، التجارب الدكلية للجودة في مؤسسات التعليم العافِ، 

 التجربة الدصرية .3

ابػطة الاستًاتيجية لتطوير التعليم العافِ، كانبثق ـ 2000أقر ابؼؤبسر القومي لتطوير التعليم العافِ في فيفرم من عاـ  
مشركعا يتم تنفيذىا على ثلاثة مراحل، كتضمنت ىذه ابؼشاريع تطوير كليات التًبية، كالكليات  )25(عنها 

التكنولوجية ابؼصرية، كتنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات، كتوكيد 
وفٔ الأداء ابعامعي، كضماف جودة التعليم ابعودة كالاعتماد، كصندكؽ تطوير التعليم العافِ، كتم إنشاء كحدات لتق

العافِ في ابعامعات ابؼصرية بصيعها، كتم العمل على بؿور تنمية مشاريع ضماف ابعودة كالاعتماد، كبناء القدرة 
مشركعا،  )123(جامعة مصرية ب:  )14(ابؼؤسسية للجامعات، بالتعاكف مع صندكؽ برامج التعليم العافِ، كتقدمت 

منها ثلاثة مشاريع متدصصة بابعودة كالاعتماد الأكادبيي، كتعد ىذه بذربة فريدة كرائدة  )42(على كبست ابؼوافقة 
ستتًؾ بصمات كاضحة في طريق تطوير التعليم العافِ، كأشعل ذلك ركح التنافس بتُ ابعامعات كحفزىا لوضع خطط 

 دة. شاملة للتطوير، كتدريب أعضاء ىيئة التدريس فيها، للتقدـ ابؼشاريع جدي

كأنشئت في مصر ابؽيئة القومية لضماف ابعودة كالاعتماد الأكادبيي في التعليم بددير تنفيذم كاحد، يتبعو جهازاف 
تنفيذياف : أحدبنا في كزارة التعليم العافِ بـتص بالتعليم العافِ، كالآخر في كزارة التًبية كالتعليم بـتص بالتعليم قبل 

ب ثقة المجتمع في كفاءة الأداء كضماف ابعودة كتطوير ابؼؤسسات كنظم التعليم ابعامعي، كىدفت ابؽيئة إفُ اكتسا
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كبرابؾو في بصهورية مصر العربية، كبدا يتفق مع ابؼعايتَ كابؼواصفات المحلية الإقليمية كالدكلية بالاعتماد على كفاءات 
ص ابؽيئة بوضع الاستًاتيجية القومية متميزة، كنظم كآليات قياس معتًؼ بها عابؼيا، مستقلة كموضوعية كشفافة، كبزت

كسياسات تنفيذ ضماف ابعودة كالاعتماد للبرامج التعليمية، كمؤسسات التعليم العافِ في مصر، ككضع نظاـ كفيل 
بإعلاـ المجتمع عن مستول ابؼؤسسات التعليمية، كقدرتها على تقدفٔ ابػدمة التعليمية، ككضع منظومة أطر كمواصفات 

(بوحديدم،  كبرديد أسس الرقابة كمبادئها كابؼتابعة كالتقييم الدكرم للاعتماد كالتطوير ابؼستمر معيارية مقارنة،
 . )359، صفحة 2020

 ة لعملية ضمان الجودة والاعتمادالسمات الرئيسي-

بؾاؿ التعلػيم في مصر، كأىم بظاتو ىي  يتم تطوير نظاـ كضماف ابعودة كالاعتماد بصفة خاصة لدعم الإصلاحات في 
 : )7، صفحة 2005(ىافٓ محمد،  ما يلي

ابؼؤسسة ىي ابؼسئولة عن تقدفٔ برامج التعليم العافِ بها، ككذلك عػن اختيػار ابؼعايتَ الأكادبيية كنظم ابعودة لبرابؾها  -
 التي تتوافق مع ابؼعايتَ القومية. 

عندما يتم تطوير نظم داخلية لضماف ابعودة، بهب أف توفر ىذه النظم معلومػات كافية لأم فحص خارجي بدا   -
 في ذلك النظر في طلبات الاعتماد ابؼقدمة للجنػة /ابؽيئة. 

فِ سوؼ ترغب اللجنة/ ابؽيئة في الاستمرار في تطوير إطار عمل للتقوفٔ كالتطوير بابؼشاركة مع بؾتمع التعليم العا -
 كابؼستفيدين الآخرين، ككذلك دعػم عمليػة التحستُ كتوفتَ معلومات كيفية (لا كمية) مبنية على الأدلة.

سوؼ ترغب اللجنة /ابؽيئة في الاستمرار في مساعدة ابؼؤسسات في تطوير نظم ضماف ابعودة الداخلية للمؤسسة   -
 كتعزيز برابؾها. 

 راجعػة الداخلية كابػارجية.يقوـ إطار عمل التقوفٔ بتوجيػو عمليػات ابؼ  -

 إف التقوفٔ الذاتي ابؼبتٍ على الأدلة الذم تقوـ بػو ابؼؤسسػات يعتبػر بؿوريػان لعمليات ابؼراجعة الداخلية كابػارجية.  -

 سوؼ يتم تطوير معايتَ مرجعية قومية لتستًشد بها ابؼؤسسات كابؼراجعػوف كابؼستفيدكف الآخركف.  -

 يتم استدداـ مراجعة النظراء ابػارجيتُ للوصوؿ إفُ أحكاـ مبنية على الأدلة.  -

 ضوابط كإجراءات الاعتماد ابؼنشورة يكملها بؾموعػات مػن خػطػوط الدليل الإرشادم كالنماذج ابؼتصلة بها.   -
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 خلاصة الفصل: 

عملياتها كأنشطتها، بدا فيها الأكادبيية، ارتبط مفهوـ أداء مؤسسات التعليم العافِ بابؼنظومة التعليمية ككل بجميع 
 الادارية كالمجتمعية، لتحقيق أعلى النتائج بكفاءة كفعالية كالارتقاء افُ مستويات أعلى في ابعودة.

 كمن خلاؿ ما تم التطرؽ لو في ىذا الفصل أمكن التوصل للجوانب التالية:

على مسابنة الأفراد من خلاؿ ابساـ مهاـ  عرؼ الأداء "بابقاز الأعماؿ كما بهب أف تنجز" ، حيث يرتكز -
 كظيفتهم بكفاءة كفعالية كبالتافِ تعزيز برقيق الأداء الشامل.

أداء مؤسسات التعليم العافِ: يعبر عن الواقع الفعلي للجامعة، بدأ من كضوح رسالة ابعامعة التي قامت من  -
ابؼادية كالبشرية بؼسار عملياتها الداخلية اجلها، ككذا صياغتها لأىدافها كىيكلها ابؼناسب من حيث قدراتها 

 كبرقيق جودة في بـرجاتها، ككذا كافة العناصر ابؼرتبطة ببيئتها الداخلية كابػارجية ابؼؤثرة كابؼتأثرة بها.
مؤشرات الأداء من خلاؿ البحث تم التوصل افُ عدة مؤشرات لتدقيق أداء مؤسسات التعليم العافِ، نذكر  -

 ة كابؼؤشرات الكمية.منها ابؼؤشرات الوصفي

كبعد عرض ابؼفاىيم النظرية كالتوجهات الفكرية ابؼتعلقة بابؼتغتَ ابؼستقل (ضماف جودة التعليم العافِ)، كابؼتغتَ 
 التابع (أداء مؤسسات التعليم العافِ)، يأتي الفصل ابؼوافِ لعرض كمناقشة العلاقة التطبيقية بتُ ابؼتغتَيتُ.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
دور خلايا ضمان الجودة في تعزيز أداء مؤسسات  

التعليم العالي بالجزائر على ضوء المرجعية الوطنية  
 دراسة ميدانية. –لضمان الجودة  
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 بسهيد
 أىم على التعرؼ بعد كذلك للبحث، النظرم ابعانب في إليو التطرؽ تم بؼا اسقاطا ابؼيدانية الدراسة بسثل

 خصوصية بؼراعاة العافِ التعليم جودة ضماف على بؾملها في لنا أكدت كالتي الدراسة، بدتغتَات ابػاصة ابؼفاىيم
 بـرجاتها. في النوعية كبرقيق أدائها كبرستُ للنهوض العافِ، التعليم مؤسسات تواجهها التي كالتحديات التغتَات
 التعليم مؤسسات أداء تعزيز في ابعزائرية ابعامعات في ابعودة ضماف خلايا دكر إبراز الفصل ىذا م سيتم كبذلك
 تطبيقي.  كمدخل نظرم مدخل مدخليتُ، خلاؿ من كذلك العافِ

 ابعودة ضماف تطبيق مشركع بكو العافِ التعليم كزارة اتبعتها التي ابػطوات بـتلف افُ فيو سنتطرؽ النظرم ابؼدخل
  لذلك. الكمية الاحصائيات كبـتلف العافِ، التعليم بدؤسسات

 على ابعودة ضماف خلايا لأعضاء الآراء سبر خلاؿ من ابؼيدانية الدراسة افُ فيو سنتطرؽ التطبيقي ابؼدخل اما
 التالية: ابؼباحث الفصل ىذا سيعافً الأساس ىذا كعلى .العافِ التعليم بؼؤسسات الكلي ابؼستول
 الجزائر في العالي التعليم منظومة تطور مسار الأول: الدبحث
 للدراسة الدنهجي الاطار الثاني: الدبحث
 الدراسة نتائج الثالث: الدبحث
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 الجزائر في العالي التعليم منظومة تطور مسار الأول: الدبحث
 أىم عرض افُ بالاضاقة بابعزائر، العافِ التعليم مؤسسات عن لمحة إعطاء افُ ابؼبحث ىذا خلاؿ من سنتطرؽ

 العافِ. التعليم بتطور ابػاصة الاحصائيات
 الدطلب الأول: توجو مؤسسات التعليم العالي الجزائرية نحو ضمان جودة التعليم العالي

انتهجت ابعزائر كغتَىا من الدكؿ عدة سياسات اصلاحية للتعليم العافِ منذ الاستقلاؿ ساعية افُ    
مواكبة التطور ابغاصل في قطاع التعليم العافِ، على مستول العافَ ليستقر الامر على تطبيق نظاـ جديد للتعليم 

بعديد الذم عرؼ بنظاـ (ؿ ـ د ) أك نظاـ العافِ كابؼتمثل في نظاـ (ليسانس، ماستً، دكتوراه). جاء الاصلاح ا
(ليسانس، ماستً، دكتوراه) في الواقع استجابة للمتطلبات التي أفرزتها العوبؼة كما تتطلبو من ضركرة تكييف البرامج 
التعليمية كالشهادات ابؼمنوحة كبؿتول الوحدات ابؼدرسة بدا يتلائم كالاحتياجات التي أفرزتها العوبؼة سواء تعلق 

ر بابؼنظمة العابؼية للتجارة اك اتفاؽ الشاركة مع الابراد الأكركبي، كىو ماعرؼ بنظاـ بولونا كىو نظاـ التعليم الأم
الذم يسمح بتجانس الشهادات الأكادبيية على ابؼسويتُ الأكركبي كالعابؼي كيسهل حركة الأساتذة كالباحثتُ 

  )228، صفحة 2019، (بيصار ك القرم كالطلبة

مفهوـ نظاـ (ؿ.ـ.د): كىي التسمية ابؼدتصرة لنظاـ الليسانس كابؼاستً كالدكتوراه، كلا تعبر ىذه 
التسميات عن الشهادات فحسب بل ىي كذلك مستويات يتم ابغصوؿ عليها في إطار مسارات دراسية يسمح  

لك التكوين في التعليم العافِ كافُ تشجيع حركية كل منها باكتساب عدد معتُ من الأرصدة افُ خلق بذانس مسا
الطلبة على ابؼستويات ابعهوية كالوطنية كالدكلية، فهو نظاـ خاص بالتعليم العافِ يتشكل من ثلاثة مراحل دراسية: 
ليسانس، ماستً، دكتوراه في ابؼرحلة الأكفُ يتلقى الطالب تكوينا بؼدة ثلاث سنوات في شكل سداسيات، أما 

بؼاستً فهو تكوين يلي مرحلة ليسانس يدكـ لسنتتُ من أجل التدصص كيتطلب إجراء مسابقة، كقد مرحلة ا
 يكوف ابؼاستً مهنيا أك أكادبييا، كأختَا مرحلة الدكتوراه بستد بؼدة ثلاث سنوات.

ىو إصلاح للتعليم العافِ يهدؼ افُ ىيكلة بؾموع الشهادات ابعامعية، حيث بهعل  LMDأم أف نظاـ 
بؿتويات التعليم منسجمة كمتطابقة على ابؼستول الوطتٍ، كبالتافِ تسهل كتيسر حركة الطلبة بتُ بـتلف ابعامعات 

 كالاختصاصات العلمية، يشمل في ىيكلتو ثلاث مراحل تكوينية، تتوج كل كاحدة منها بشهادة جامعية:
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 رصيدا. 180انس كتقتضي ابغصوؿ على سنوات) تتوج بشهادة ليس 3ابؼرحلة الاكفُ: درجة ليسانس (بكالوريا + -
 رصيدا. 120سنوات) تتوج بشهادة ابؼاستً كتقتضي ابغصوؿ على  5ابؼرحلة الثانية: درجة ابؼاستً (بكالوريا + -
سنوات) تتوج بشهادة الدكتوراه، كىذه ابؼرحلة تفتح للطالب بعد 8ابؼرحلة الثالثة: درجة الدكتوراه (بكالوريا +  -

 . )235، صفحة 2018(عرابي، حصولو على ابؼاسنر 

، 13/02/2008بدأ الاىتماـ بابعودة في مؤسسات التعليم العافِ ابعزائرية بدوجب القانوف توجيو التعليم العافِ في 
 كقد تم كضع بؾموعة من ابػطوات لتطبيق ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ، بسثلت في:

 ابؼصلحة بأبنية تطبيق نظاـ ضماف ابعودة مؤسسات التعليم العافِ.اقناع أصحاب  .1
 ارساء ثقافة ابعودة كالتقييم الداخلي في مؤسسات التعليم العافِ. .2
 إنشاء خلية ابعودة داخل كل مؤسسة تعليم عافِ. .3

العافِ كالبحث  كفي نفس السياؽ قامت كزارة التليم العافِ كالبحث العلمي بتنظيم كل من ابؼؤبسر الوطتٍ للتعليم
، الذم كاف برت عنواف: "ابغوصلة ابؼرحلية بعد أربع سنوات من تطبيق 2008مام  20ك  19العلمي بتاريخ 

، كالذم كاف 2008جواف  02ك  01نظاـ ؿ.ـ.د". كالندكة الدكلية حوؿ ضماف ابعودة في التعليم العافِ بتاريخ 
لواقع كابؼتطلبات"، كالذم شارؾ فيو افُ جانب أساتذة برت عنواف: " ضماف ابعودة في التعليم العافِ بتُ ا

جامعيتُ خبراء من البنك الدكفِ، اليونيسكو، الابراد الأكركبي كالبلداف ابؼغاربية. كقد تم في ىذا ابؼلتقى تنظيم 
 )348، صفحة 2018(رقاد ك لعكيكزة، ثلاث كرشات كبرل بسحورت حوؿ المحاكر التالية 

 الورشة الأكفُ: ضماف جودة البرامج 

 الورشة الثانية: ضماف ابعودة ابؼؤسساتية

 الورشة الثالثة: شركط تطبيق ضماف ابعودة في ابعزائر في ضوء التجارب الدكلية

 وتلخصت أىم نتائج ورشات العمل حول المحاور الآتية:

نية كالتنظيمية التي بزص كلا من ىيئات التدريس، الطلبة، ضركرة تدعيم عملية ضماف ابعودة بالنصوص القانو  -
 كابؼؤسسات التعليمية، كالشريك الاجتماعي كابؽيئات ابؼدتصة بضماف ابعودة.
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عملية كضع البرامج التدريبية من خلاؿ برديد الأىداؼ التدريبية، كالوسائل اللازمة لذلك، ككضع ابؼؤشرات  -
بالتقييم كمرافقة ابػربهتُ، ككذا تنفيذ برامج التدريب من خلاؿ برديد بؿتوياتها كستَ كابؼعايتَ الضركرية التي تسمح 

 عملياتها، إضافة افُ تقييمها عن طريق خلايا ضماف ابعودة التي من شأنها تطوير نظاـ ضماف ابعودة.
لتعبتَ عن درجة عملية التقييم الداخلي كابػارجي لبرامج التكوين، بهب أف بسر بدراحل ىي: كصف الواقع، كا -

 الرضا، كبرديد ابؽدؼ ابؼراد برقيقو ثم برديد الأجهزة، كابؼوارد كالاجراءات الضركرية لذلك.
ضركرة تطوير نظاـ ضماف ابعودة بشكل يلائم الأنظمة العابؼية، بحيث يكوف ابؽدؼ من تطبيق نظاـ ضماف ابعودة  -

بالتقييم الذاتي من خلاؿ برليل معدلات النجاح  ىو تطوير جودة التعليم العافِ كبرقيق الشفافية، الاىتماـ
كمعدلات برقيق البرامج، أيضا توفتَ الامكانيات ابؼالية كابؼادية الضركرية، كإنشاء نظاـ معلومات يضمن أحسن 
تنقل للمعلومة، ككذا الاىتماـ بابؽياكل القاعدية كابؼناىج الضركرية، كإعادة النظر في كظائف بؾلس الادارة من 

 ابغكم الرشيد أك ما يعرؼ بابغوكمة.خلاؿ 

من خلاؿ ىذه النتائج كالتوصيات بقد أف التًكيز فيها انصب بشكل خاص على ابعودة البرابؾية على      
حساب ابعودة ابؼؤسساتية، كما ركزت على التقييم الداخلي الذم أسندتو افُ ما يسمى بخلايا ضماف ابعودة بدلا 

 من التقييم ابػارجي.

ضافة افُ ىذه النتائج، كاف للجنة ابػبراء الدكليتُ كالعرب في بؾاؿ ضماف ابعودة ابؼشاركتُ في الندكة بالا   
بصلة من التوصيات ابؼهمة، بسحورت حوؿ: برديد أىداؼ ضماف ابعودة التعليم العافِ بابعزائر من خلاؿ: برستُ 

بعودة، الاستجابة للحاجات الاجتماعية حوكمة مؤسسات التعليم العافِ، كتطبيق نظاـ تقييم موجو لتحستُ ا
كبرقيق أحسن إدماج مهتٍ بغاملي الشهدات، أيضا كضع نظاـ ابعودة بدا يضمن دعم حركية إصلاح التعليم 
العافِ كتطوير النظاـ ابعديد ؿ ـ د إضافة افُ ضماف أحسن تسيتَ كمي في التعليم العافِ مع الأخذ بعتُ الاعتبار 

مثلة في منح مقعد بيداغوجي لكل حامل شهادة باكالوريا، كبرقيق مايعرؼ بدبيقراطية الاكلويات الوطنية ابؼت
 التعليم العافِ. أما فيما بىص إطار تطبيق نظاـ ضماف ابعودة في التعليم العافِ فقد أكصوا بدا يلي:

فيو (تسيتَ  ضركرة الاىتماـ بالتقييم ابؼؤسساتي من خلاؿ التًكيز على تقييم المحاكر ابػمسة الضركرية  
بيداغوجي، كنظاـ ابؼعلومات كالتشغيل، ابغياة ابعامعية، كمركز ابؼوارد ابؼتمثل في ابؼكتبات كقاعات الانتًنت 
كابؼدابر البحثية..)، أيضا التقييم الداخلي عن طريق برقيق منهجية للتقييم الذاتي، إضافة افُ عدـ إدراج لاعتماد 
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ودة كونو في ىذه ابؼرحلة الاكلية قد يؤدم افُ غلق بعض مؤسسات الاكادبيي ضمن اكلويات نظاـ ضماف ابع
التعليم العافِ، الامر الذم لا يستعد لو السلطات العمومية حاليا، أما فيما بىص ىياكل كأجهزة نظاـ ضماف 
 ابعودة في التعليم العافِ، يتم كضع الإعداد النهائي لنظاـ ضماف ابعودة على أساس الاطلاع على ابؼعايتَ

كابؼقاييس ابؼطبقة في بـتلف الدكؿ كابؽيئات الدكلية، كعلى ابػصوص ابؽيئة الأكركبية لضماف ابعودة، كابؽيئة الدكلية 
لضماف ابعودة، كعلى ىذا الأساس تم الاعتماد على تأسيس بعنة لتطوير ضماف ابعودة في التعليم العافِ، كالمجلس 

 الوطتٍ للتقييم، كخلايا ضماف ابعودة.

يونيو/ جواف من نفس السنة، ضمت  04ك  03لتوصيات الورشات الثلاثة: تم عقد ندكة بتاريخ كتبعا 
مسؤكلتُ من كزارة التعليم العافِ كجامعيتُ جزائريتُ كخبراء دكليتُ في بؾاؿ ضماف ابعودة، بههدؼ ابػركج بخارطة 

 طريق لتطبيق نظاـ ضماف ابعودة في التعليم العافِ ابعزائرم.

بذددت ابؼبادرة مرة أخرل في جهود الندكة ابعهوية لشرؽ الوطن، من خلاؿ بؾموعة من  كما كقد      
بعنواف: رىانات ضماف ابعودة في التعليم العافِ، كقد  2010ابعامعات لعقد ملتقى دكفِ بجامعة سكيكدة سنة 

العافِ في طبعتو  حوؿ ضماف ابعودة في التعليم 2012بادرت نفس ابعامعة افُ عقد ملتقى دكفِ ثافٓ في عاـ 
الثانية برت شعار بذارب ميدانية، أيضا ابؼلتقى الدكفِ بعنواف: التحليل ابؼقارف بؼناىج التحستُ ابؼستمر للجودة في 

، كابؼنظم من طرؼ اللجنة الوطنية لتطبيق 2014فيفرم  27ك  25التعليم العافِ، الذم أقيم بجامعة تلمساف أياـ 
برت عنواف:  2014نوفمبر  18ك  17، كابؼلتقى الدكفِ نظم في جامعة تبسة أياـ ضماف ابعودة في التعليم العافِ

ابغكم الراشد كاعتماد ضماف ابعودة في التعليم العافِ (بذارب كادكات التطبيق) ابؼنظم من طرؼ نفس اللجنة، 
 . )165، صفحة 2020(بلحستُ،  كغتَىا من ابؼلتقيات كالأياـ الدراسية كالندكات

أنشئت بدوجب القرار الوزارم رقم:  (:CIAQESإنشاء اللجنة الوطنية لتطبيق ضمان الجودة في التعليم العالي )
، بهدؼ إثارة الاىتماـ كدعم مؤسسات التعليم العافِ لتطبيق أفضل 2010مام  31الصادر بتاريخ:  167

ابؼمارسات ابؼؤسسية كالبرابؾية، كذلك في إطار من أسند بؽا من مهاـ خصوصا: (إعداد منظومة كطنية بؼعايتَ 
 عن كمؤشرات ضماف ابعودة، برديد معايتَ اختيار مؤسسات التعليم العافِ النموذجية كمعايتَ اختيار ابؼسؤكلتُ

ضماف ابعودة في ابؼؤسسات ابعامعية، إعداد برنامج إعلامي موجو للمؤسسات ابعامعية كبرنامج تدريبي للمسؤكلتُ 
عن ضماف ابعودة في كل مؤسسة، برديد برنامج لتطبيق ضماف ابعودة في ابؼؤسسات ابؼدتارة كالستَ على متابعة 
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وين مسؤكفِ اللجنة الوطنية ككذا ابؼسؤكلتُ الذين تم تنفيذه). كعلى ضوء ىذه الأىداؼ تم برقيق ما يلي: (تك
تعيينهم على مستول كل ابؼؤسسات ابعامعية، الشركع في إعداد نظاـ تفصيلي بؼعايتَ ابعودة يكوف لو بعد كطتٍ 
كيأخذ بعتُ الاعتبار ابػصوصيات السائدة في منظومة التعليم العافِ الوطنية في إطار أربعة ميادين أساسية: 

  )200، صفحة 2016(شرقي،  ن، البحث، ابغوكمة، الاطار العاـ بغياة الطلبة).التكوي

بعد انتهاء عهدة اللجنة الوطنية لتنفيذ  لجنة وضع نظام لضمان الجودة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي:
مام  31ابؼؤرخ في  167نظاـ ضماف ابعودة في بؾاؿ التعليم العافِ كالبحث العلمي، المحدثة بدوجب القرار رقم 

 29ابؼؤرخ في  2004، ابؼذكور سابقا، كالمحددة بثلاث سنوات، استبدلت بلجنة جديدة بدوجب القرار رقم 2010

اللجنة الوطنية لوضع نظاـ لضماف ابعودة في قطاع التعليم العافِ، عهدت إليها مسؤكلية  ، كبظيت2014ديسمبر 
من القرار بإدخاؿ  02كضع نظاـ لضماف ابعودة في قطاع التعليم العافِ، ككلفت في ىذا الإطار حسب ابؼادة 

 التالية:كتطوير إجراءات ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ من خلاؿ الاضطلاع بابؼهاـ 

  تاطتَ عمليات التقييم الذاتي للمؤسسات الرائدة بدا يتناسب مع الاطار ابؼرجعي الوطتٍ لضماف ابعودة في التعليم
 العافِ كالبحث العلمي.

 .مرافقة خلايا ضماف ابعودة المحدثة في مؤسسات التعليم العافِ، كمساعدتها حتى تصبح عملية 
 ة، ككضع الشركط انشاء ككالة ضماف ابعودة كتكوين خبراء.تكوين مؤطرم كاعضاء خلايا ضماف ابعود 
  تنسيق كمتابعة كل النشاطات ابؼرتبطة بضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ كالبحث العلمي كالعمل على

 . )93، صفحة 2018(سلامي ك حناش،  انسجامها

 التعليم العالي: تأسيس أجهزة التقييم وضمان جودة

اف ابعزائر كباقي عدد كبتَ من الدكؿ النامية أدركت أبنية ىذه ابؼسألة كشرعت منذ سنوات في تطوير      
أنظمتها للتعليم العافِ كالبحث العلمي بدا يتطابق كمتطلبات النوعية ابؼعموؿ بها دكليا اعتمادا على مؤشرات 

ئرية على الصعيدين الإقليمي كالدكفِ كعلى النجاعة من أجل ضماف جودة التعليم كمردكدية احسن للجامعة ابعزا
ىذا الأساس اعتمد القطاع إجراءات تنظيمية متكاملة لتقييم ابؼؤسسات ابعامعية كعلى ىذا الأساس تم تأسيس 

 كتم تأسيس جهازين كبنا: 2010اجهزة للتقيم كضماف ابعودة سنة 
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تقييم نشاطات كأعماؿ مؤسسات التعليم  تتمثل مهامها في اللجنة الوطنية لتقوفٔ مؤسسات التعليم العافِ:- أ
كالتكوين العابؼيتُ بصفة منظمة، كفي إعداد نظاـ مرجعي كمعيارم، كفي برليل أعماؿ ابؼؤسسات بغرض مضاعفة 
فاعليتها داخليا كخارجيا، كفي بعث ابغركية في التقييم الذاتي للمؤسسات، كفي تعزيز كل علاقة بفكنة مع 

 ودة ابؼشابهة بؽا عابؼيا.تنظيميات التقييم كضماف ابع
يعمل على تقييم الاستًاتيجيات كالوسائل التي يتم  المجلس الوطتٍ لتقوفٔ البحث العلمي كالتطور التكنولوجي:- ب

العلمي كالتطور التكنولوجي، كما أف المجلس يقوـ بتقدير الاحتياجات  للبحثكضعها في إطار السياسة الوطنية 
صوؿ افُ الأىداؼ ابؼسطرة، كيسهم في برليل تطور ابؼنظومة الوطنية للبحث، ابؼتعلقة بالكفاءات من أجل الو 

كيقتًح إجراءات في إطار التنافس العلمي على ابؼستول الدكفِ كيقوـ بإعداد حوصلة عن نشاطاتو عند نهاية كل 
  )188، صفحة 2016(مشناف،  برنامج بطاسي.

 الجودة في التعليم العالي:خلايا ضمان 

في إطار توجو ابعامعة ابعزائرية بكو تطبيق نظاـ ضماف ابعودة كبعد اعتماد ىيئات كطنية، تم اعتماد 
أدكات ككسائل على مستول ابؼؤسسات بظيت بخلايا ابعودة كلفت بابؼسابنة في بناء كتطوير ىذا النظاـ على 

. كىي ىيئة تابعة لرئيس ابعامعة الذم يعتُ مسؤكلا عنها، )294، صفحة 2020(ىباؿ،  مستول كل مؤسسة
 تتشكل من أعضاء بيثلوف بـتلف ابؼكونات كابؽيئات البيداغوجية(التعليمية) كالادارية للمؤسسة.

ابعزائر بجملة مهمة كادكار ابػلية ضماف ابعودة: تضطلع خلية ضماف ابعودة بؼؤسسات التعليم العافِ في 
 )160، صفحة 2018(طواىرية،  من الادكار كالوظائف بيكن تلديصها فيما يلي

كظيفة التقييم الداخلي لمجالات ابغوكمة، الكوين، البحث، ابغياة ابعامعية كذلك من خلاؿ برضتَ، تنفيذ  -
 ابعامعية.كمتابعة عمليات التقييم الداخلي للمؤسسة 

 كظيفة الاعلاـ بدهامها كاىداؼ نظاـ ضماف ابعودة كالتحستُ بالنتائج ابؼنتظرة من تطبيق ىذا النظاـ. -
 كظيفة التكوين ابؼستمر لأعضائها في بؾاؿ ضماف ابعودة.  -
 :يهتم ىذا المجاؿ بضماف تكوين جيد للطلبة من خلاؿ إقامة برامج تكوين مفصلة كتوفتَ  ميدان التكوين

الأدكات اللازمة بؼتابعة كتطوير البرامج، كالتكفل الشامل بطالب من خلاؿ توجيهو كتسهيل اندماجو في المحيط 
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البيداغوجي، كمراقبة ابعامعي كبرديث البرامج التعليمية، كمتابعة كتقييم عركض التكوين من أجل التحستُ 
التحصيل ابؼعرفي كالعلمي للطلبة كالتوجيو كتسهيل الاندماج ابؼهتٍ للطلبة بعد التدرج، بالاضافة افُ برستُ 

مؤشرا  105معيارا ك  48التكوين في الدكتوراه كالتجديد ابؼتواصل بؼعارؼ كمؤىلات ابؼتدرجتُ، كيضم ىذا ابؼيداف 
 كإثباتا.

 :بالبحثتم ىذا ابؼيداف بتطوير البحث العلمي من خلاؿ إنشاء ىيئات مكلفة يه ميدان البحث العلمي 
كالتطوير كبرديد كيفيات الشراكة بتُ ابعامعة كبـتلف الشركاء بالاضافة افُ تثمتُ البحث العلمي، كيضم ىذا 

 مؤشرا كاثباتا. 58كمعيارا  32ابؼيداف 
 :لعمل كبرديد كاضح كشفاؼ للمهاـ من خلاؿ يهدؼ ىذا ابؼيداف افُ ضماف تنظيم جي ل ميدان الحكامة

تزكيد ابعامعة بنظاـ معلومات موثوؽ بو كفعاؿ ككضع شركط لاعداد السياسات كبرديد ابؼهاـ كاحتًاـ القوانتُ 
 مؤشرا كاثباتا. 183معيارا ك  53كالقيم، كتفعيل دكر خلايا ابعودة في ابعامعة، كبهتول ىذا ابؼيداف على 

 يهتم ىذا ابؼيداف بتوفتَ مستلزمات كمتطلبات تطبيق نظاـ ابعودة بابعامعة، من  ية:ميدان الذياكل القاعد
خلاؿ التًكيز على ضركرة تواجد كملائمة ابؽياكل الادارية كالبيداغوجية كالعلمية، بالاضافة افُ ىياكل الاستضافة 

 مؤشرا كاثباتا. 37معيارا ك  17كالرياضة. كيضم ىذا ابؼيداف 
  :يهتم ىذا ابؼيداف بضماف حياة جامعية أفضل من خلاؿ برستُ عملية الاستقباؿ  ميدان الحياة الجامعية

كالتكفل بالطلبة كتطوير النشاطات الثقافية كالرياضية في ابعامعة، كتوفتَ مناخ آمن كنظيف برتـً فيو ابؼبادئ كالقيم 
 مؤشرا كاثباتا. 70كمعيارا  24خرل، بوتول على كيشجع على بناء علاقات ناجحة بتُ ابعامعة كالقطاعات الأ

 :يهتم ىذا ابؼيداف بضماف ابؼشاركة في تنمية ابعماعات  ميدان العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي
المحلية كالقطاعات الاقتصادية للمناطق التي تتواجد فيها ابعامعة، كتباؿ ابػدمات كتفعيل البحث كالتطوير، كيضم 

 مؤشرا كاثباتا. 71ك معيارا  22
 :يهتم ىذا ابؼيداف بتًسيخ ثقافة الشراكة كابغركية كالانفتاح على العافَ عن طريق تشجيع التبادؿ  ميدان التعاون

، صفحة 2017(بونقيب،  مؤشرا كاثباتا. 41كمعيارا  19ابؼعارؼ كإقامة اتفاقيات مع ابعامعات العابؼية، يضم 
123(  

 



الجزائر على في الفصل الثالث دور خلايا ضمان الجودة في تعزيز أداء مؤسسات التعليم العالي 
 .ميدانيةدراسة  – ضوء الدرجعية الوطنية لضمان الجودة

 

102 
 

 : الدرجعية الوطنية لضمان الجودة(04)الجدول رقم

 الاثبات الدعايير الدراجع الحقول  المجالات
 108 49 23 7 التكوين

 55 32 17 3 البحث العلمي
 181 53 27 5 الحوكمة

 71 25 14 4 الحياة الجامعية
 38 19 17 5 الذياكل القاعدية

العلاقة مع المحيط الاجتماعي و 
 الاقتصادي

3 11 19 40 

 70 22 14 4 التعاون
 563 219 123 31 المجموع

 ,CIAQES/MESRS, Référentiel National de L'assurance Qualité Domain- Champs-Référencesابؼصدر: 

1ere Ed, CIAQES, Alger, Algérie, 2016 
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 الجزائرية العالي التعليم لدؤسسات الوطنية الاحصائياتالدطلب الثاني: 

سيتم التطرؽ في ىذا العنصر لعرض الاحصائيات الوطنية الصادرة عن كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي، ككذا 
 في بؾاؿ ابعودة كبرستُ الاداء. رية، للجهود ابؼبذكلةىيئات التصنيف الدكفِ للجامعات ابعزائ

الصادرة عن كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي، أف حصيلة إبقازات قطاع التعليم العافِ  النتائجيتضح من خلاؿ 
، أف الشبكة ابعامعية ابعزائرية تتكوف من  مؤسسات للتعليم العافِ، موزعة عبر 2023 جويليةكالبحث العلمي 

 التًاب الوطتٍ كما ىو موضح كما يوضحو ابعدكؿ التافِ:

 التعليم العالي بالجزائر : مؤسسات(05)جدول رقم 

 
مؤسسات التعليم 

 العالي

الددراس الوطنية  مركز جامعي جامعة
 العليا

 الددارس العليا
 للأساتذة

54 9 39 12 
114 

 
مؤسسات برت 
 الاشراف التربوي

الدؤسسات العامة الخاضعة للاشراف 
 التربوي

 للتكوين العالي الخاصة الدؤسسات

53 19 
72 

تاريخ  /https://www.mesrs.dz/index.php/fr/agregats-2موقع كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي   الدصدر:

 28/09/2023الاطلاع : 

 يتيح. العافِ للتعليم جامعية مرافق لبناء ضدم برنامج كتنفيذ إطلاؽ تم ابعدد، للطلاب ابؼستمر التدفق لاستيعاب
نسبينا. تتكوف  قصتَة زمنية فتًة خلاؿ متنوعة كبتَة جامعية شبكة كتعزيز التدربهي لتحستُ التطوير ىذا البرنامج

مؤسسة تابعة  72ككلاية عبر التًاب الوطتٍ،  58مؤسسة للتعليم العافِ، موزعة على  114اليوـ ىذه الشبكة  من 
 كابػاضعة للوصاية البيداغوجية من قبل كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي.لدكائر كزارية  اخرل 

https://www.mesrs.dz/index.php/fr/agregats-2/
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أما عن تطور أعداد الطلبة كابؼسجلتُ في ابؼستويي التدرج كما بعد التدرج ككذا التطور الكمي للأساتذة الدائمتُ 
فيوضحو ابعدكؿ   2023ة الصادرة عن موقع الوزارة حتى جويليمن خلاؿ نتائج كنسبة التأطتَ في الفتًة ابؼمتدة 

 ابؼوافِ:

 :التطور الكمي لعدد الطلبة الدسجلين في مستوى التدرج وما بعد التدرج(06)الجدول رقم 

 البيان                  
 السنوات

الدسجلون في مستوى 
 التدرج

الدسجلون في مستوى ما 
 بعد التدرج

 حاملو الشهادات

2013/2014 1119515 70734 271430 
2014/2015 1165040 76510 311976 
2015/2016 1315744 76961 292683 
2016/2017 1356081 76202 303100 
2017/2018 1447064 76921 - 
2018/2019 1449106 81847 - 
2020/2021 1469984 76259 - 
2022/2023 1498310 97879 - 

تاريخ الاطلاع:  ) https://www.ons.dz/spip.php?rubrique327( ائياتالديواف الوطتٍ للاحص الدصدر:

28/09/2023 

لتحاؽ بدؤسسات التعليم في ابعدكؿ أعلاه أف الطلب على الانلاحظ من خلاؿ قراءة ابؼؤشرات الاحصائية الواردة 
ىذا التطور  العافِ في ارتفاع مستمر في كلا ابؼستويتُ سواء مستول التدرج أك مستول ما بعد التدرج، كيعود

لإعتبار التعليم ىدؼ كطتٍ، بررص الدكلة ابعزائرية على دعمو بشتى السبل، لبناء كفاءات متمكنة تقود ابؼستقبل، 
كذلك من خلاؿ تكييف عركض التكوين كفق ما برتاجو البيئة المحلية للجامعة كالاقتصاد الوطتٍ حتى يصبح 

ع في معدلات النمو الدبيغرافي في ىذه الفتًة بيكن أف يعتبر كسبب التكوين في ابعامعة فعالا كىادفا. كذلك الارتفا 
 لزيادة الطلب الاجتماعي على التعليم كتزايد عدد ابؼسجلتُ في مستويي التدرج كما بعد التدرج.
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كما يظهر ىذا الارتفاع عن زيادة فرص الإلتحاؽ بالتعليم العافِ يعود للتحسن ابؼلحوظ في معدؿ النجاح لشهادة 
الوريا كرغبة أغلبية الناجحتُ في مواصلة الدراسة كالتحصل على شهادات جامعية، أيضا ما توفره الدكلة من البك

 بؾانية التعليم العافِ كتوفتَ ابؽياكل البيداغوجية كابػدامات ابعامعية من إطعاـ كإقامة.

كما ينبغي الاشارة افُ القفزة النوعية التي شهدىا ابؼستول التعليمي عند الإناث، حيث ارتفعت حصة الإناث 
 بالنسبة لمجموع الطلبة ابؼسجلتُ افُ : 

 .مسجلا 1,554,047 إبصافِ من طالب (ذكورا) 616,563 بابعامعات لتحقا ،2023 عاـ في-

 منهم ،2023/2024 للعاـ ابعامعات في مسجلتُ كطالبة طالب 1,554,047 من أكثر بتُ ك من- 
 %.60 بنسبة أم طالبة (إناث)، 937,484

كما رافق نزايد عدد الطلبة بابؼقابل ارتفاع في عدد الاساتذة ابعامعيتُ باختلاؼ رتبهم العلمية، فقد كاف قدر سنة 
جامعي. كما يوضحو ابعدكؿ  استاذ 62586ب )2023( استاذ، ليصل عددىم سنة 51299ب  )2013(

 التافِ: 

 :التطور الكمي لعدد الأساتذة الدائمين في الجامعات الجزائرية(07)الجدول رقم 

 البيان                     
 السنوات

لرموع الأساتذة في  شركاء أجانب دائمين 
 الدؤسسات الجامعية

2013/2014 51299 107 2158 53457 
2014/2015 53622 93 2284 55906 
2015/2016 56061 72 1668 57729 
2016/2017 57628 64 1840 59468 
2017/2018 58647 120 3178 61825 
2022/2023 - - - 62586 

: تاريخ الاطلاع )https://www.ons.dz/spip.php?rubrique327( الديواف الوطتٍ للاحصائيات الدصدر:

28/09/2023 

https://www.ons.dz/spip.php?rubrique327
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كىذا سعيا لتغطية الاعباء البيداغوجيا كالبحثية كتفعيل كظائف مؤسسات التعليم العافِ كبرقيق أىدافها بالاضافة 
، كرغم 2023لسنة طالب لكل أستاذ حسب حصيلة ابقازات قطاع التعليم العافِ  )25(افُ ارتفاع معدؿ التأطتَ 

الأعباء البيداغوجية بسبب الارتفاع ابؼستمر في أعداد الطلبة التي تستقبلها مؤسسات ذلك ىناؾ عجز في تغطية 
 التعليم العافِ.

مقعد  )42000(، فقد دشن كزير التعليم العافِ 2021-2020كفي نفس السياؽ من نتائج الدخوؿ ابعامعي 
لة، بسكرة، بجاية اميزكر، تيارت، بيداغوجي جديد شمل الولايات التالية: (سكيكدة، بجاية، كىراف، غرداية، خنش

مقعد بيداغوجي. كلكي نقتًب  )72500(الشلف، أـ البواقي، سطيف، بومرداس، ابعزائر العاصمة)، كمعاينة 
 أكثر بالتحليل نورد ابعدكؿ ابؼوافِ للإنتاج العلمي الوطتٍ، كما يوضحو ابعدكؿ ابؼوافِ:

 الانتاج العلمي الوطني (:08)جدول رقم 

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 الدنشورات 
6137 6849 7438 8056 8690 8390 9785 

 9581 8107 8288 7500 7204 6631 5900 م. مستخدمة
الاحالة في 

 الدنشورات
60938 81003 82315 68234 45615 33418 8539 

 0.87 3.98 5.25 8.47 11.07 11.83 9.93 معدل الاحالة
 2323 6660 10102 12029 14105 14933 14675 الاحالة الذاتية
 5 6 5 5 5 5 5 الدرتبة افريقيا
 55 59 56 55 54 54 55 الدرتبة عالديا

: تاريخ الاطلاع )https://www.ons.dz/spip.php?rubrique327( الديواف الوطتٍ للاحصائيات الدصدر:

28/09/2023 

يعد النشر العلمي كبابػصوص على ابؼستول العابؼي عامل أساسي في التصنيف العابؼي بؼؤسسات التعليم العافِ، 
لتقييم ابؼؤسسات البحثية الذم يقوـ بتصنيف البحوث كابعامعات  scimagoككفقا بؼؤشر التصنيف العابؼي 

، نلاحظ الارتفاع الدائم لعدد ابؼنشورات في بـتلف 2021كالمجلات على ابؼستول العابؼي، كحسب نتائج سنة 
، أما ابؼؤشر الثافٓ ابؼتعلق بابؼنشورات ابؼستددمة لأغراض البحث )2013/2021(التدصصات خلاؿ الفتًة 

https://www.ons.dz/spip.php?rubrique327
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العلمي بأشكابؽا ابؼدتلفة كابؼقالات أك المجلات العلمية خلاؿ ىذه ابؼدة، بياثل بالتقريب عدد ابؼنشورات لنفس 
ا كإف دؿ على شيء فإبما يدؿ على أبنية ىذه ابؼنشورات باعتبار أنها استددمت على الأقل مرة ابؼدة، كىذ

كاحدة. أما ابؼؤشر الثالث الاحالة في ابؼنشورات بؼدتلف التدصصات خلاؿ نفس الفتًة فنلاحظ ابلفاضها في 
لا نعبر عنو بابذاىو السلبي  سنة كارتفاعها في سنة أخرل، أما مؤشر معدؿ الاحالة فيندفض سنة بعد سنة، كىذا

كىذا ما  للمنهج التطبيقي باستدداـ الدراسات ابؼيدانية أكثر من البحوث النظرية، بتبنيهاكابما حداثة البحوث 
افريقيا،  كابػامسة  ابػامسةفقد احتلت ابعزائر ابؼرتبة  2021أدل ابلفاض معدؿ الاحالة. كما يوضح ابؼؤشر لسنة

 ؿ النشر بجميع التدصصات كلا بزص بزصص دكف الآخر.كابػمستُ عابؼيا في بؾا

كدكما في إطار الانتاج العلمي كالفكرم كمن خلاؿ الوثائق الصادرة عن كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي كابؼرفق 
تسجل مؤسسات التعليم العافِ كالبحث العلمي  2022-2021ابػاص بحصيلة ابقازات كزارة التعليم العافِ لسنة 

 اكز ككحدات البحث التابعة بؽا: كمر 

 بؾلة كطنية تعمل على نشر بـتلف الابحاث في بصيع ابعامعات كمراكز البحث. 870 -
 في بـتلف التدصصات. 2021-2000بـبر بحث مابتُ  1661 -
 كحدة بحث منها: 43 -

 تابعة للمدارس كابعامعات  29            
 تابعة لقطاعات أخرل 14            

 منشورات علمية  35839 -

أيضا بردم الايتكار في ابعامعات ابعزائرية الذم كاف دكرتو الأكفُ برت اسم مشركع براءة الاختًاع كالذم سيتم 
 من خلالو دعم الفائزين لتجسيد مشاريعهم على أراض الواقع قدرت ب:

 طلب براءة اختًاع منهم: 420 -
: طلب تابع لقطاع التعليم العافِ كالبحث العلمي232  

: طلب تابع بؼراكز بحث كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي150  
: طلب تابع بؼراكز كمعاىد بحث غتَ تابعة لوزارة التعليم العاف31ِ  
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: طلب تابع لوكالة تثمتُ نتائج البحث العلمي07  

 أما فيما بىص الاحصائيات ابؼتعلقة بديزانية التعليم العافِ، فيوضحها ابعدكؿ التافِ:

 : تطور ميزانية التسيير الدخصصة لقطاع التعليم العالي(09)الجدول رقم 

نسبة ميزانية التعليم العالي الى  ميزانية الدولة )دج( ميزانية تسيير التعليم العالي )دج( السنوات
 ميزانية الدولة

2014-2015 300.333.642.000 4972.278.494.000 6.040 
2015-2016 312.145.998.000 4.807.332.000.000 6.493 
2016-2017 310.791.629.000 4.591.841.961.000 6.768 
2017-2018 313.336.878.000 4.584.462.233.000 6.834 
2018-2019 317.336.878.000 4.954.476.536.000 6.405 
2019-2020 364.283.132.000 4.893.439.095.000 7.444 
2020-2021 370.596.356.000 5.314.506.529.000 6.973 
2021-2022 400.051.187.000 6.311.532.437.000 6.338 

: تاريخ الاطلاع )https://www.ons.dz/spip.php?rubrique327( الديواف الوطتٍ للاحصائيات الدصدر:

28/09/2023 

يتضح من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه اف ىناؾ ارتفاع مستمر في ميزانية تسيتَ التعليم العافِ ابعزائرم من سنة افُ أخرل، 
من ميزانية الدكلة، بينما  )%6.040(، بنسبة تعادؿ 300.333.642.000ما مقدراه  )2015(فقد بلغت سنة 

من ميزانية الدكلة، كبيكن  )%6.338(بنسبة تعادؿ  400.051.187.000ما مقدراه  )2022(بلغت سنة 
تفستَ ىذه الزيادات بالارتفاع الدائم في عدد ابؼسجلتُ في مؤسسات التعليم العافِ كما لاحظناه في ابعدكؿ رقم 

، كىذا ما يؤدم افُ ارتفاع عدد أعضاء ابؽيئة التدريسية كبالتافِ ارتفاع الأجور. كبالرغم من الزيادة في عدد )06(
  :بعضها الآخر غتَ أف ىذه الزيادة لا تكفي لتغطي كل ابؼشاكلابعامعات كترقية 

 في ابؼدرجات كقاعات التدريس كغتَىا. كالاكتظاظ -
 ارتفاع أجور العماؿ كىيئة التدريس التي تشكل ابعزء الأكبر من ميزانية القطاع. -
 ارتفاع عدد بـابر البحث كأنشطة البحث في ابعامعات. -

https://www.ons.dz/spip.php?rubrique327
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 يزيد من النفقات ابؼدصصة للددامت ابعامعة ازدياد عدد الطلبة ابؼقيمتُ ما -
 ارتفاع عدد ابؼسجلتُ في ابعامعات حيث كما أبرزنا ىنفا شهد تطورا كبتَا.  -

 الجزائرية ضمن التصنيفات العالدية التعليم العاليترتيب مؤسسات 

 يعتقد كما رفاىية تعد فَهي ف ابعامعات، بتُ ابؼنافسة ظل في خاصة ،حتمية ضركرة ابعامعات تصنيف أصبح لقد
 الضغط عوامل أحد أيضنا ىذا يعدكما . المجتمع بها بير التي السريعة التغتَات طبيعة تفرضها حتمية بل البعض،
 .العربية ابعامعات تواجهها التي الشائعة

افُ الأداة أك كسيلة للحكم، قائمة على أساس التسلسل أك التدرج للنتائج ف" عامة يشتَ يإف مصطلح "التصن
الكمية ابػاصة بدعايتَ بـتارة، فهو أسلوب لتنظيم بؾموعة بؿددة من الأشياء التي قيمت من خلاؿ معايتَ بـتلفة 

 بفا يوفر كضعا أكثر شمولية للأشياء كبهعل تنظيمها من الأفضل افُ الأسوء مهمة أكثر سهولة.

كبذدر الإشارة افُ أنو عند تربصة مصطلح تصنيف افُ اللغة الإبقليزية بقد أف ابؼصطلحات التي تقابلو ىي: 
Rating   أكClassification  اما عند تصفح تقارير أك نتائج التصنيفات الدكلية بقد أنها تعتمد على مصطلح

Ranking .302، صفحة 2019ور، (بم كالذم يعتٍ التًتيب( 

كيعرؼ بأنو الدرجة الكلية التي برصل عليها ابعامعة في أحد التصنيفات العابؼية للجامعات كذلك بالاستناد على 
بؾموعة من ابؼعايتَ كابؼؤشرات كابؼؤشرات كالعمليات ابغسابية كبالتافِ يتم برديد ترتيبها من بتُ عدد ابعامعات 

، 2020(محمد علي محمد،  ترتيب كفق تصنيف معتُ كفقا للدرجة التي حصلت عليها.ابؼتقدمة للحصوؿ على 
 )716صفحة 

كما بيكن تعريفو بأنو: نظاـ لتًتيب مؤسسات التعليم العافِ كذلك من خلاؿ بؾموعة من ابؼنهجيات التي تعتمد 
يتَ كابؼؤشرات، كتصدر عن ىيئات كجهات مستقلة كذلك في صورة على القياس الكمي لمجموعة بؿددة من ابؼعا

تقارير دكرية سنوية غالبا. تتعدد أنواع التصنيفات فمنها العابؼية كمنها الإقليمية كمنها المحلية، كمنها ما يركز على 
 )124، 2020(مقيدش، بؾالات معينة كبؿددة كذلك طبقا بؼنهجية كل منها كأىدافها.
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التصنيف العابؼي بؼؤسسات التعليم العافِ على أنو ترتيب مؤسسات التعليم العافِ كفقا لمجموعة  إذف بيكن تعريف
من ابؼعايتَ القابلة للقياس، كبزتلف أبنية ىذه العايتَ حسب ابعهات القائمة على التصنيف، كىذا بهدؼ تقييم 

 ة ابؼقارنة بتُ ابؼؤسسات ابؼدتلفة.كظائف مؤسسات التعليم العافِ عابؼيا إقليميا كبؿليا. بفا يتيح إمكاني

 أنواع التصنيف العالدي لدؤسسات التعليم العالي -1

 :)75، 2012(شاكر بؾيد، ينقسم التصنيف العابؼي بؼؤسسات التعليم العافِ افُ ثلاثة أنواع ىي

يقوـ ىذا التصنيف على إعطاء درجة كاحدة كاملة للمؤسسة، كيشمل ابعامعة بأكملها،  التصنيف الشامل: -
كتطبق الأكزاف، كمن ثم تستدرج النتيجة الكلية للمؤسسة  حيث بذمع مؤشرات بـتلفة كبزضع لعملية حسابية 

 الامريكية كبولندا. ابؼعنية، كيعتبر ىذا التصنيف اكثر أنواع التصنيفات شيوعا، كتستددـ في الولايات ابؼتحدة
بهرل ىذا التصنيف حسب ابؼوضوع أك البرنامج أك فرع ابؼعرفة، حيث تصنف مؤسسات التعليم  التصنيف الجزئي: -

العافِ كفق البرامج أك ابؼوضوعات المحددة التي تطرحها. كبيكن بؽذا النوع من التصنيف اف يغطي مستويات بـتلفة 
لأكفُ افُ الدراسات العليا. أك البرامج ابؼهنية أك غتَىا من ابؼيادين كالمجالات، للتعليم العافِ من الدرجة ابعامعية ا

 البريطانيتتُ. Financial Timesكصحيفة Business Weekيستددـ ىذا النوع في أبؼانيا كفي صحيفة
ها كيصعب يشمل ىذا النوع بصيع الأنواع ابؼتبعة في التصنيف التى توجد اختلافات كبتَة بين التصنيف الدنوع: -

تصنيفها على بكو مستقل، كمن الامثلة على ذلك النوع الذم يستددـ في الياباف حيث تصنف ابؼؤسسات 
حسب ردكدىا على مسح مؤلف من بشافٓ كبشانتُ سؤالا، فالسؤاؿ الأكؿ يتبعو ترتيب للمؤسسات بناء على 

 .إجابتها عليو. كىكذا السؤاؿ الثافٓ يتبعو ترتيب آخر

 على بناءن  فيها كالضعف القوة نقاط كبرديد كمكانتها ابعامعات ترتيب عرض إفُ الدكلية التصنيفات كتهدؼ
 ابعامعات ترتيب على التعرؼ سيتم كعليو .أدائها كمستويات كجودتها تقييمها في ابؼستددمة ابؼدتلفة ابؼؤشرات
 .العابؼية التصنيفات أشهر في ابعزائرية

 ابعامعات كتظل عابؼية، جامعة 500 ترتيب في ابعزائرية للجامعات تاـ غياب بقد شنغهام لتصنيف فالبنسبة 
 ابعامعة كىي سعود ابؼلك جامعة بينها من جامعة. 500 بتُ من فقط جامعات 8 بدجموع بعيدة الإفريقية
 .150-101 بتُ ابؼرتبة في بحلوبؽا عربيا الأكؿ ابؼركز صاحبة
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 حسب كذلك العربي الوطن ابؼستول على الاكفُ 01اؿ ابؼراكز تصدرت التي العربية ابعامعات تصنيف يلي كفيما
 منذ مدريد في كالتعليم التًبية لوزارة التابع العلمي للبحث الأعلى المجلس عن الصادر Webometrics تصنيف

 الإلكتًكنية مواقعها خلاؿ من العافِ التعليم مؤسسات أداء قياس على الأساس في يعتمد كالذم ،2004 سنة
 التافِ: ابعدكؿ في ابؼبينة ابؼعايتَ ضمن

 العربي. الوطن الدستوى على الأولى 10ال الدراكز تصدرت التي الجامعات تصنيف (:10) رقم جدول

 العالدي الترتيب الدولة  الجامعات الرقم
 296 السعودية سعود ابؼلك جامعة 01
 381 السعودية العزيز عبد ابؼلك جامعة 02
 الله عبد ابؼلك جامعة 03

 كالتقنية للعلوـ
 393 السعودية

 521 مصر القاىرة جامعة 04
 525 مصر الإسكندرية جامعة 05
 653 قطر قطر جامعة 06
 فهد ابؼلك جامعة 07

 كابؼعادف للبتًكؿ
 679 السعودية

 في الأمتَكية ابعامعة 08
 بتَكت

 741 لبناف

 744 الأردف الأردنية ابعامعة 09
 العربية الإمارات جامعة 10

 ابؼتحدة
 819 الإمارات

 2023-11-28 الاطلاع: تاريخ )https://www.webometrics.info/en/Arab_world( ابؼصدر:

 الأكفُ بالدرجة بىص ابؼعلومات. شبكة على الإلكتًكفٓ النشر على التشجيع افُ الاكفُ بالدرجة التصنيف يهدؼ
 تعكس علمية أنشطة من مالديها لتقدفٔ العافَ في الاكادبيية ابعهات بحث العافِ التعليم بؼؤسسات الإلكتًكفٓ الوقع

  ابؼتميز. العلمي مستواىا

https://www.webometrics.info/en/Arab_world
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 صعود مع العابؼي التًتيب في متأخرة ابعزائرية ابعامعات فتبقى كيبومتًيكس الافتًاضي تيبالتً  خلاؿ من كنلاحظ
 ):11( رقم ابعدكؿ يوضحو ما كىو الآخر. البعض كتراجع ابعامعات لبعض

 جزائرية جامعات 10 لأفضل ويبومتريكس الافتراضي العلمي الحضور ترتيب (:11رقم) الجدول

 العالدي الترتيب الجامعة الرقم
 2419 1 قسنطينة جامعة 01
 2439 بومدين ىوارم كالتكنولوجيا العلوـ جامعة 02
 2461 تلمساف بلقايد بكر أبي جامعة 03
 2635 الأغواط ثليجي عمار جامعة 04
 2728 بسكرة خيضر محمد جامعة 05
 2779 سطيف عباس فرحات جامعة 06
 2805 قابؼة-45 مام 8 جامعة  07
 2882 بلعباس سيدم-ليابس جيلافِ جامعة 08
 2975 كرقلة مرباح قاصدم جامعة  09
 3056 عنابة–بـتار باجي جامعة 10

 2023-11-28 :الاطلاع تاريخ ) https://www.webometrics.info/en/aw/Algeria( ابؼصدر:

 ابعامعات أرقى التًتيب عن أيضا ابعزائرية ابعامعات غياب ،2023 للعاـ كيبومتًيكس ترتيب خلاؿ من ابؼلاحظ
 في متأخرة ابعزائرية ابعامعات كتبقى HARVARD بجامعة التًتيب الأمريكية ابعامعات تصدرت كقد العابؼية،
 التًتيب.
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 الشلف بجامعة الجودة ضمان خلية الثالث: الدطلب

ابعامعة مكلفة بإدارة النشاطات ابػاصة بتحستُ ابعودة. ىي ىيئة تابعة بؼدير  (CAQ) خلية ضماف ابعودة
تشمل نشاطات ابػلية بـتلف ابؼيادين: الإدارة، البيداغوجيا، البحث، ابغياة في ابعامعة، تسيتَ ابؽياكل، التعاكف 

كتتأسس في كل كلية أك معهد كحدة ضماف ابعودة يتًأسها  ابػارجي، كالعلاقة مع المحيط الاجتماعي كابؼهتٍ.
 .عضو خلية ضماف ابعودة

خلايا ضماف ابعودة في ابؼؤسسات التعليم العافِ ىي النواة الأساسية لنضاـ ضماف ابعودة في قطاع التعليم العافِ 
 :(جامعة الشلف) كالبحث العلمي ابعزائرم، كالذم يتكوف أيضا من

 164التي أنشأت بدوجب القرار  (CIAQES) كالبحث العلميبعنة تطبيق ضماف ابعودة في التعليم العافِ  -
، تتبع للأمتُ العاـ لوزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي، كىي مكلفة أساسا بدرافقة خلايا 2010مام  31ابؼؤرخ 

 .ضماف ابعودة في ابعامعات كمسؤكفِ ضماف ابعودة على مستول ابؼؤسسات ابعامعية
 .تعليم العافِ كالبحث العلمي ابعهويةجاف تطبيق ضماف ابعودة في ال -
 .2010جانفي  21في  مؤرخأنشأ بدرسوـ  (CNE) المجلس الوطتٍ للتقييم -
 . (RAQ) مسؤكلو ضماف ابعودة على مستول مؤسسات التعليم العافِ كالبحث العلمي -
ة ابعودة بسثل ىذه الوثيقة أساس عملي .(RNAQES) ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة في التعليم العافِ -

كالتقييم في ابؼؤسسة ابعامعية. برتوم ىذه الوثيقة من جهة على معايتَ ابعودة، كمن جهة أخرل على ابؼؤشرات 
 .كالأدلة ابؼستددمة في قياس مدل تطبيقها

 تضطلع الخلية بالدهام التالية:

 كتنمية ابعامعة.مرافقة كمتابعة ابؼسؤكلتُ الإداريتُ كالبيداغوجيتُ ابؼكلفتُ بتنفيذ بـططات تطوير  -
 إعداد مشركع ابؼؤسسة (ابعامعة) في بؾاؿ ضماف ابعودة كمتابعة تنفيذه كتقييمو. -
 بذسيد ابؼرجعية الوطنية ابؼتضمنة للمقاييس كابؼعايتَ ابؼتعلقة بضماف ابعودة. -
تأطتَ التقييم الذاتي كالتقوفٔ الداخلي على مستول كل ىياكل ابعامعة لضماف ابعودة في بؾالات  -

ابغكامة، التكوين، البحث العلمي، ابغياة الطلابية كابؼهنية، العلاقات مع المحيط الاجتماعي كالاقتصادم، 
 التعاكف، ككذا البيتٌ التحتية، كفق مقاييس ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة.

امعة تقوـ ابػلية بإجراء الدراسات الاستشرافية، كتقدـ توصيات كاقتًاحات في كافة بؾالات ستَ ابع -
 كالكليات كابؼعهد بالاستناد إفُ معايتَ ابعودة في بؾاؿ التعليم العافِ.
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مرافقة فرؽ التقوفٔ الداخلي لضماف ابعودة على مستول كل ىياكل ابعامعة، كمساعدتها على ضماف  -
 كمراقبة جودة الأداء.

 تكوين مؤطرم كأعضاء فرؽ التقوفٔ الداخلي لضماف ابعودة. -
 م بؼوظفي ابعامعة، كلا سيما ابؼسؤكلتُ الإداريتُ كالأساتذة ابعدد.توفتَ التكوين القاعد -
العمل على نشر ثقافة ابعودة بكل الوسائل ابؼتاحة في كسط ابعامعة من أجل التعريف برسالتها  -

 كمهمتها.
برديد بؾالات التحدم، كتعزيز كتوسيع خطط التحستُ، في إطار مؤشرات كمقاييس ابؼرجعية الوطنية  -

 ودة في التعليم العافِ.لضماف ابع
إجراء استطلاعات الرأم، بكل الوسائل ابؼتاحة، في صفوؼ الطلبة كالأساتذة كالاداريتُ كالعماؿ، بؼعرفة  -

 مستويات ابعودة في أداء الأسرة ابعامعية.
الاستعانة بددتلف بذارب ابؽيئات كابعامعات الوطنية كالدكلية في بؾاؿ ضماف ابعودة، إفُ جانب  -

ييس ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ، خدمة بؼدططات تطوير تكريس مقا
 ابعامعة.

 تنظيم الندكات كابؼلتقيات كالأياـ الدراسية في بؾاؿ ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ. -
 م العافِ.ابؼشاركة في كل نشاط بؿلي أك جهوم أك كطتٍ أك دكفِ في بؾاؿ ابعودة في مؤسسات التعلي -
 رفع تقرير سنوم عن أعماؿ ابػلية إفُ السيد مدير ابعامعة.  -
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 الدبحث الثاني: منهجية الدراسة.
 كما الدراسة، كعينة بؾتمع خصائص كيوضح كحدكدىا، الدراسة، في منهجكصفا لل ابؼبحث ىذا يتضمن

 أساليبإفُ  أيضا بالاضافة ا،تهكثبا صدقها من للتحقق إتباعها تم التي كالإجراءات الدراسة أداة لبناء يتطرؽ
 على كالإجابةكاختبا الفرضيات   الدراسة بيانات في برليل استددامها تم التي الإحصائية معابعة في ابؼعابعة

 .تتساؤلاال
 الدطلب الأول: منهج وخصائص عينة الدراسة. 

 الدنهج الدستخدم في الدراسة. -أولا
دكر خلايا ضماف ابعودة في تعزيز أداء مؤسسات التعليم  التعرؼ إفُ تهدؼ التي الدراسة لطبيعة نظرا

 التحليلي، الوصفي نهجابؼ استدداـ تم العافِ في ابعزائر على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة دراسة ميدانية،
 فرضيات كاختبار هابرليلك  البيانات بصع بهدؼ كذلك ككيفيا، كميا بتَاتع دراستها رادابؼ رةىالظا عن يعبر الذم

 .الواقع برستُ في تسهم استنتاجات إفُ كالوصوؿ تَىاتفس أجل من دتلفةابؼ اىأبعاد تُب العلاقة ككشف الدراسة،
 وعينة الدراسة. لرتمع -ثانيا

يتمثل بؾتمع الدراسة في بؾموع الأفراد أك ابؼؤسسات التي تطبق عليها الدراسة كالتي بسكن الباحث 
للمشكلة أك الظاىرة التي يدرسها.  بالنسبة بؼوضوع دراستنا فقد كاف بؾتمع الدراسة ابغصوؿ على فهم أعمق 

ح ائرية، كذلك من خلاؿ إجراء مسيتمثل في بؾموع مسؤكفِ خلايا ضماف ابعودة كأعضائها في ابعامعات ابعز 
 :يوضح ذلك شامل على كل ابعامعات ابعزائرية كتم الاستجابة من قبل ابعامعات التالية، ابعدكؿ التافِ

 : توزيع لرتمع الدراسة(12)جدول رقم                                
 ابؼراكز ابعامعية ابعامعات الوطنية ابؼدارس العليا

الددرسة العليا للتسيير والتجارة الدولية 
 بعنابة

 ابؼركز ابعامعي بسنراست جامعة ابن خلدكف تيارت

ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بو  جامعة مولود معمرم تيزم كزك الددرسة الوطنية العليا للإعلام الآلي
 الصوؼ ميلة

 ابؼركز ابعامعي مغنية جامعة محمد الشريف مساعدية سوؽ أىراس الددرسة الوطنية العليا للأشغال العمومية
ابؼركز ابعامعي نور البشتَ  2جامعة بليدة  الددرسة العليا للتجارة

 البيض
 / قابؼة 1945مام  08جامعة  العليا للريالددرسة الوطنية 

 جامعة عبد ابغميد بن بديس مستغافّ الددرسة الوطنية العليا للمناجمنت
 جامعة محمد خيضر بسكرة 1جامعة باتنة 
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 جامعة العربي التبسي /
 جامعة كىراف للعلوـ كالتكنولوجيا محمد بوضياؼ

 1جامعة الاخوة منتورم قسنطينة 
 ابعيلافِ بونعامة بطيس مليانةجامعة 

 جامعة محمد بوضياؼ مسيلة
 2جامعة محمد بؼتُ دباغتُ سطيف 

 جامعة غرداية
 جامعة تيسمسيلت

 سكيكدة 1955أكت  20جامعة 
 جامعة محمد البشتَ الإبراىيمي برج بوعريرج

 جامعة قاصدم مرباح كرقلة
 جامعة مصطفى اسطنبوفِ معسكر
 جامعة الشهيد بضو بػضر بالوادم
 جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف

 جامعة بجاية
 3جامعة ابعزائر 

 جامعة عباس لغركر خنشلة
 جامعة اليزم

 جامعة الشاذفِ بن جديد الطارؼ
 جامعة بوي فارس بابؼدية
 جامعة محمد بوقرة بومرداس

 / / أعضاء الجنة لضمان الجودة
 بالاعتماد على موقع كزارة التعليم كالبحث العلميمن اعداد الطالبة  الدصدر:

كاستدداـ  ختيارىا في الدراسة،تشتَ عينة الدراسة افُ المجموعة المحددة من الأفراد أك ابؼؤسسات التي تم ا      
 العينة لتمثيل المجتمع الأكسع.

كنظرا لعدـ إمكانية حصر بصيع مفردات بؾتمع الدراسة ابؼتمثل في أعضاء خلايا ضماف ابعودة، كاقتصار أداة   
مؤسسة جامعية بالاضافة لأعضاء اللجنة الوطنية لضماف ابعودة.  40الدراسة (الاستبياف) على ىذه ابػلايا في 
 كابعدكؿ التافِ يوضح توزيع أداة الدراسة:
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 يوضح: توزيع أداة الدراسة (13)الجدول رقم 
 النهائي الدستبعد العائد التوزيع عدد الاستبانات

 197 0 197 250 المجموع
 %79 0 %79 %100 النسبة

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر:
 خصائص عينة الدراسة -ثالثا
 :يلي ما في توضيحها بيكن كخصائص بظات بعدة الدراسة عينة أفراد يتسم

 للندكة ابعهوية.كفقا  أفراد عينة الدراسة توزيع )12(ابعدكؿ رقم يبتُ الندوة الجهوية:  -1
 يوضح: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للندوة الجهوية (14)رقم الجدول               

 النسبة التكرار الندوة الجهوية
 35.5 70 ندوة الشرق
 38.6 76 ندوة الغرب
 25.9 51 ندوة الوسط

 %100 197 المجموع
 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر:               

، ثم %38.6بتُ أفراد عينة الدراسة ىي الأعلى كقدرت ب  أف نسبة فئة ندكة الغربابعدكؿ أعلاه يشتَ 
 . %25.9كتأتي في الأختَ فئة ندكة الوسط بنسية   %35.5بنسبة  تليها فئة ندكة الشرؽ

 مكان العمل: -2
 يوضح ابعدكؿ التافِ توزيع أفراد عينة الدراسة كفقا بؼتغتَ مكاف العمل. 

 مكان العمليوضح: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغير  (15)الجدول رقم 
 النسبة التكرار مكان العمل

 9.6% 19 العلوم الدقيقة
 %6.1 12 التكنولوجيا

 4.6% 9 الذندسة الددنية
 %24.4 48 العلوم الطبيعية

 9.6% 19 العلوم الانسانية
 9.6% 19 الحقوق
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 %8.1 16 الآداب
 %10.2 20 اللغات الاجنبية

 %5.6 11 التربية البدنية
 6.1% 12 الددارس العليا

 %4.6 9 طب
 أعضاء اللجنة الوطنية لضمان الجودة 

CIAQES 
3 %1.5 

 %100 197 المجموع
 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج  من اعداد الطالبة الدصدر:

ب ذين ينتموف إفُ كلية العلوـ الطبيعية  ىي الأعلى نسبة ليتضح من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف فئة الأفراد ال
 %9.6 الانسانية كابغقوؽ بنفس النسبة، ثم تليها فئة العلوـ 10.2ثم تليها فئة اللغات الاجنبية بنسبة ،  24.4%

ىذا التوزيع ابؼفصل لفئات مكاف العمل  .%1.5 كتأتي في الأختَ فئة أعضاء مديرية ابعامعة  بنسبة قدرت ب، 
 يساعدنا كثتَا في معرفة استجابة الأفراد لعبارات بؿاكر أداة الدراسة. 

 سنوات عمل الخلية: -3
 .أفراد الدراسة كفقا بؼتغتَ سنوات عمل ابػليةتوزيع  )16(يوضح ابعدكؿ رقم    

 .سنوات عمل الخليةيوضح: توزيع أفراد الدراسة وفقا لدتغير  (16)الجدول رقم 
 النسبة التكرار سنوات عمل الخلية

 %89.8 177 سنوات فأقل 5
 %10.2 20 سنوات 5أكثر من 

 %100 197 المجموع
 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج ابؼصدر: 

، ثم  % 89.8سنوات فأقل سنوات عمل ىي أعلى نسبة قدرت ب  5نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف فئة 
 . % 10.2سنوات عمل  بنسبة  5تليها فئة أكثر من 
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 الدطلب الثاني: تصميم وصدق وثبات أداة الدراسة

 سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إفُ اجراءات تصميم كاعداد أداة الدراسة ثم إفُ اختبار الصدؽ الظاىرم كالباطتٍ بؽا.   
 تصميم أداة الدراسة. -أولا
اعتمدت الطالبة على الاستبانة كأداة للدراسة كذلك لصعوبة ابغصوؿ على بيانات بسكننا من قياس مستول     

ريق ابؼقابلة مع ابؼسؤكلتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة أك حتى عن طريق ابؼلاحظة تطبيق أحد بؿاكر الدراسة عن ط
 الشدصية، كقد اعتمدنا في اعداد كبناء أداة الدراسة على ابؼصادر التالية:

 الدراسات السابقة حوؿ ابؼوضوع أك حوؿ أحد بؿاكره في بعض الأحياف؛ -
 شرؼ كبعض الأساتذة ابؼتدصصتُ في ابؼوضوع.الرجوع إفُ توجيهات ذكم الاختصاص من الأستاذ ابؼ -

 كاشتملت أداة الدراسة ( الاستبانة) على ما يلي:    
ابعزء الأكؿ: كيشمل البيانات الشدصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة كىي: الندكة ابعهوية للإنتماء، مكاف  -1

 العمل، سنوات عمل ابػلية.
 عبارة. 37من كل منهما متغتَات الدراسة ابؼستقل كالتابع كيتضمن ابعزء الثافٓ: كيشمل على بؿورين يتض -2
عبارة مقسمة على سبعة  أبعاد موجهة لأفراد عينة الدراسة لقياس  28المحور الأكؿ: كالذم يتضمن  -2-1

 استجاباتهم حوؿ مستول ضماف ابعودة  كابعدكؿ التافِ يوضح العبارات التي تقيس ضماف ابعودة.
 يوضح: العبارات التي تقيس لزور ضمان الجودة (17)الجدول رقم 

 العبارة البعد
 04-03-02-01 ميدان التكوين
 08-07-06-05 البحث العلمي
 12-11-10-09 ميدان الحكامة

 16-15-14-13 الذياكل القاعدية
 20-19-18-17 الحياة الجامعية

 24-23-22-21 ميدان العلاقة مع المحيط الاقتصادي والاجتماعي
 28-27-26-25 ميدان التعاون

 ابؼصدر: من إعداد الطالبة. 
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عبارات مقسمة على بعدين موجهة لأفراد عينة الدراسة لقياس  09كالذم يتضمن  المحور الثاني: -2-2
استجاباتهم حوؿ أداء مؤسسات التعليم العافِ، كابعدكؿ التافِ يوضح العبارات التي تقيس أداء مؤسسات التعليم 

 العافِ
 يوضح: العبارات التي تقيس لزور أداء مؤسسات التعليم العالي (18)الجدول رقم 

 العبارة البعد
 31-30-29 الأداء الاكاديمي لدؤسسات التعليم العالي
 34-33-32 الاداء الاداري لدؤسسات التعليم العالي
 37-36-35 الاداء المجتمعي لدؤسسات التعليم العالي

 من إعداد الطالبة. الدصدر:              
 كقد تم استدداـ مقياس ليكارت ابػماسي لقياس العبارات كما يلي: 

 :مقياس ليكارت الخماسي(19)جدول رقم
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف

 05 04 03 02 01 النقاط
 صدق وثبات أداة الدراسة. -ثانيا
 درجة أم إفُ عتٌبد ،وأجل من كضعت الذم وضوعابؼ قياس على قدرتها مدل لدراسةا أداة بصدؽ يقصد   

 الصدؽ من تُنوع على الاعتماد تم دراستنا كفي ،وأجل من كضعت الذم الغرض لقياس الأداة ذهى تصلح
 : ابن
 مع يتناسب ابد الأكلية صورتها في كتصنيفها ةبانالاست تصميم من الانتهاء بعد  :الظاىري الصدق-1
 مىعدد يقدر كالذم  كالاختصاص ابػبرة ذكم تُالمحكم الأساتذة من بؾموعة على بعرضها قمنا الدراسة، داؼىأ

 الغتَ الفقرات كتصحيح الاستمارة عبارات من عبارة كل صياغة كضوح من التأكد بهدؼ ،بؿكمتُ 05 ب
 ءأبظا يوضح (01)رقم  لدلحقكا اللغوية، صياغتها فٔكتقو  العبارات عدد حيث من الاستبانة كمدل كفاية ملائمة،
 تُ.المحكم الأساتذة

 عليها تفقا التي التعديلات بإجراء الطالبة قامت المحكمتُ، الأساتذة توجيهاتك  لاحظاتم إفُ ستنادااك    
لتكوف الاستبانة في صورتها النهائية   منها، الأخر البعض كحذؼ العبارات، بعض تعديل تم حيث المحكمتُ، معظم

 .)02(رقم بدحاكرىا كما سبق الذكر في بناء أداة الدراسة أنظر ابؼلحق 
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اعتمدنا على  القياس، اةلأد البنائي الصدؽ على للتعرؼ :الدراسة لأداة (الداخلي الاتساق)البنائي الصدق-2
 بحساب كذلكإفُ قياسها، كىذا ما سنوضحو فيما يلي  الكلية بالدرجة الفقرات رتباطا درجة حساب طريقة

 .لو التابعة للمحور الكلية كالدرجة فقرة كل بتُ الإرتباط معاملات
 :لديدان التكوين الداخلي الاتساق صدق -2-1

 يوضح: نتائج الاتساق الداخلي لبعد ميدان التكوين (20)الجدول رقم 
 04 03 02 01 رقم العبارة

 "0.628 "0.712 "0.730 "0.570 الارتباطقيمة معامل 
  0.01" دال عند مستوى الدلالة 

   SPSS.V.22 )  (ابؼصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج
 عند إحصائية دلالة ذك رتباطاا فيو كجدت الذم بالمحور ترتبط فقراتال بصيع أف السابق ابعدكؿ من يتضح   

 .%1ة الدلال مستول
 الصدق الداخلي لبعد البحث العلمي -2-2

 يوضح: نتائج الاتساق الداخلي لبعد البحث العلمي (21)الجدول رقم 
 04 03 02 01 رقم العبارة

 "0.599 "0.709 "0.705 "0.632 قيمة معامل الارتباط
  0.01" دال عند مستوى الدلالة 

   SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالدصدر: 
 عند إحصائية دلالة ذك رتباطاا فيو كجدت الذم بالمحور ترتبط فقراتال بصيع أف السابق ابعدكؿ من يتضح   

 .%1ة الدلال مستول
 الصدق الداخلي لبعد ميدان الحكامة -2-3

 يوضح: نتائج الاتساق الداخلي لبعد ميدان الحكامة (22)الجدول رقم 
 04 03 02 01 رقم العبارة

 "0.718 "0.819 "0.690 "0.668 قيمة معامل الارتباط
  0.01" دال عند مستوى الدلالة 

   SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالدصدر: 
 عند إحصائية دلالة ذك رتباطاا فيو كجدت الذم بالمحور ترتبط فقراتال بصيع أف السابق ابعدكؿ من يتضح   

 .%1ة الدلال مستول
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 الاتساق الداخلي لبعد الذياكل القاعدية -2-4
 يوضح: نتائج الاتساق الداخلي لبعد الذياكل القاعدية (23)الجدول رقم 

 04 03 02 01 رقم العبارة 
 "0.740 "0.654 "0.671 "0.670 قيمة معامل الارتباط

  0.01" دال عند مستوى الدلالة 
   SPSS.V.22 )  (على نتائج برنامجمن اعداد الطالبة اعتمادا الدصدر: 

 عند إحصائية دلالة ذك رتباطاا فيو كجدت الذم بالمحور ترتبط فقراتال بصيع أف السابق ابعدكؿ من يتضح   
 .%1ة الدلال مستول

 الاتساق الداخلي لبعد الحياة الجامعية -2-5
 يوضح: نتائج الاتساق الداخلي لبعد الحياة الجامعية (24)الجدول رقم 

 04 03 02 01 رقم العبارة
 "0.700 "0.677 "0.669 "0.719 قيمة معامل الارتباط

  0.01" دال عند مستوى الدلالة 
   SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالدصدر: 

 عند إحصائية دلالة ذك رتباطاا فيو كجدت الذم بالمحور ترتبط فقراتال بصيع أف السابق ابعدكؿ من يتضح   
 .%1ة الدلال مستول

 الاتساق الداخلي لبعد ميدان العلاقة مع المحيط الاقتصادي والاجتماعي -2-6
 يوضح: نتائج الاتساق الداخلي لبعد ميدان العلاقة مع المحيط الاقتصادي والاجتماعي (25)الجدول رقم 

 04 03 02 01 رقم العبارة
 "0.475 "0.708 "0.648 "0.610 قيمة معامل الارتباط

  0.01" دال عند مستوى الدلالة 
   SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالدصدر: 

 عند إحصائية دلالة ذك رتباطاا فيو كجدت الذم بالمحور ترتبط فقراتال بصيع أف السابق ابعدكؿ من يتضح   
 .%1ة الدلال مستول

 ميدان التعاونالاتساق الداخلي لبعد  -2-7
 يوضح: نتائج الاتساق الداخلي لبعد ميدان التعاون (26)الجدول رقم 

 04 03 02 01 رقم العبارة
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 "0.773 "0.754 "0.774 "0.286 قيمة معامل الارتباط
  0.01" دال عند مستوى الدلالة 

   SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالدصدر: 
 عند إحصائية دلالة ذك رتباطاا فيو كجدت الذم بالمحور ترتبط فقراتال بصيع أف السابق ابعدكؿ من يتضح   

 .%1ة الدلال مستول
 م العاليالاتساق الداخلي لبعد الاداء الاكاديمي لدؤسسات التعلي -2-8

 يوضح: نتائج الاتساق الداخلي لبعد الاداء الاكاديمي لدؤسسات التعليم العالي. (27)الجدول رقم 
 03 02 01 رقم العبارة

 "0.783 "0.784 "0.667 قيمة معامل الارتباط
 0.01" دال عند مستوى الدلالة 

   SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالدصدر: 
 إحصائية دلالة ذك رتباطاا فيو كجدت الذم بالمحور ترتبط فقراتال بصيع أف السابق ابعدكؿ من يتضح   
 .%1ة الدلال مستول عند
 الاتساق الداخلي لبعد الاداء الاداري لدؤسسات التعليم العالي -2-9

 الاداء الاداري لدؤسسات التعليم العالي. يوضح: نتائج الاتساق الداخلي لبعد ا (28)الجدول رقم 
 03 02 01 العبارةرقم 

 "0.811 "0.796 "0.739 قيمة معامل الارتباط
 0.01" دال عند مستوى الدلالة 

   SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالدصدر: 
 إحصائية دلالة ذك رتباطاا فيو كجدت الذم بالمحور ترتبط فقراتال بصيع أف السابق ابعدكؿ من يتضح   
 .%1ة الدلال مستول عند
 الاتساق الداخلي لبعد الاداء المجتمعي لدؤسسات التعليم العالي. -2-10

 يوضح: نتائج الاتساق الداخلي لبعد الاداء المجتمعي لدؤسسات التعليم العالي.( 29)الجدول رقم 
 03 02 01 رقم العبارة

 "0.768 "0.833 "0.286 قيمة معامل الارتباط
 0.01الدلالة " دال عند مستوى 
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   SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالدصدر: 
 إحصائية دلالة ذك رتباطاا فيو كجدت الذم بالمحور ترتبط فقراتال بصيع أف السابق ابعدكؿ من يتضح   
 .%1ة الدلال مستول عند
 ثبات أداة الدراسة: -3
 كتكوف الدراسة، عليها تشمل التي تغتَاتابؼ قياس في ستددمةابؼ الأداة ثبات مدل إفُ قياسابؼ ذاى تَيش   

 ككلما 0.60 من أكبر (Cronbach Alpha ) اخنبكرك  ألفا قيمة كانت إذا إحصائيا مقبولة قياسابؼ نتيجة
كابعدكؿ التافِ يبتُ النتائج ابؼتحصل عليها  .الدراسة لأداة أعلى ثبات درجة على ذاى دؿ 01 من تتًباق

 .SPSSمن برنامج 
 أداة الدراسة بأبعادىا. اوريوضح: معاملات الثبات لمح (30)الجدول رقم 

 معامل الثبات عدد العبارات البعد المحور
 0.838 0.794 04  ضماف ابعودة

 04 0.669 
 04 0.733 
 04 0.573 
 04 0.635 
 04 0.818 
 04 0.571 

أداء مؤسسات التعليم 
 العافِ

 03 0.698 0.663 
 03 0.677 
 03 0.552  

 0.866 أداة الدراسة 
 SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالدصدر: 

ك      0.663أف معاملات ثبات بؿاكر أداة الدراسة تراكحت بتُ  )30(يتضح من خلاؿ ابعدكؿ رقم   
كىي قيمة مقبولة كمؤشر  0.866،  ليقدر معامل ألفا كركنباخ لأداة الدراسة بشكل عاـ ب  0.838

 أسئلتها على الإجابة خلاؿ من كذلك دافهاىأ يقبرق بغرض للتطبيق) الاستبانة ( الدراسة لصلاحية  أداة
 .تطبيقها عند اىهر ظت أف التي بيكن النتائج ثبات إمكانية إفُ تَيش ابف
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 الدطلب الثالث: أساليب الدعالجة الاحصائية
 تم فقد التي تم بذميعها عن طريق الاستبياف،  البيانات ليللتح ك الدراسة تساؤلات على للإجابة   

كذلك بالاعتماد على البرنامج الاحصائي للعلوـ  كالتحليلي الوصفي الإحصاء أساليب  استدداـ
 يلي بؾموعة الأساليب الاحصائية التي اعتمدنا عليها:، كفيما *(SPSS)الاجتماعية 

 ديدبرك  الدراسة عينة أفراد لوصف ئويةابؼ كالنسب التكرارات في تمثلةابؼ :الدركزية النزعة مقاييس- 1
 . الاستبانة تضمنها التي الدراسة كأبعاد كربؿا ابذاه استجاباتهم

 الدراسة، أداة صدؽ عرفةبؼ للعبارات الداخلي الاتساؽ لتحديد Pearson: بيرسون ارتباط معامل 2-
 خلايا ضماف ابعودة كدكرىا في تعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ بابعزائر. العلاقة كلتحديد

 . الدراسة أداة ثبات معامل لتحديد : كرونباخ ألفا  معامل- 3
 ابذاه الدراسة عينة أفراد لاستجابات النسبية يةبنالأ لتحديد عياريةابؼ رافاتبككالا ابغسابية  توسطاتابؼ- 4
مع قيمة الاحتماؿ لتحديد تعميم نتائج العبارات لعينة الدراسة على  2، كاختبار كاالدراسة أداة كأبعاد كربؿا

 المجتمع أك لا.
على  ستقلابؼ تغتَابؼ أبعاد أثر لقياس كذلك :Simple Régression طالبسي ابػطي  داربكالا  معامل- 5

 .كل بعد من أبعاد ابؼتغتَ التابع
 .النموذج معلمات بؼقدرات ابعزئية ابؼعنوية على للحكم (t)اختبار ستودنت  -6
 .النموذج معلمات بؼقدرات للنموذج الكلية ابؼعنوية على للحكم  (F)اختبار  فيشر  -7
 بتُ أكثر من متوسطتُ. للفرؽ F اختبار ANOVA الأحادم التباين يلبرل -8
 كونها ابغسابي توسطابؼ قيم كما سبق الذكر، كلتحديد ابػماسي ليكرت الطالبة مقياس استددمت كما  
 : خلاؿ من ذلك فيتم فئة أم في
 4=1-5حساب ابؼدل على النحو التافِ: ابؼدل=  -
 ،0.8= 4/5 يتم حساب طوؿ ابػلايا بقسمة ابؼدل على عدد فئات سلم ليكارت أم: ذلك كبعد -

 . نوضحها في ابعدكؿ الآتي: 1كىو  للمقياس الأدفْ ابغد إفُ 0.8بعدىا يتم إضافة 
 يوضح: لرالات درجات الدوافقة على عبارات أداة الدراسة. (31)الجدول رقم 

لرال خلية 
 الإجابة

إلى  1.81من  1.80إلى  1من 
2.60 

إلى  2.61من 
3.40 

إلى  3.41من 
4.20 

 5إلى  4.21من 

 مرتفع جدا مرتفع متوسط مندفض مندفض جدا )  درجة الدوافقة
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 الابذاه(
 ابؼصدر: من إعداد الطالبة

_____________________ 

* Statistical Package for Social Sciences 
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 الدبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة وبرليلها.
لبيانات الدراسة كبرليلها، بالاضافة إفُ اختبار سنتناكؿ في ىذا ابؼبحث نتائج ابؼعابعة الاحصائية 

 فرضيات الدراسة.
 .الدطلب الأول: برليل البيانات ومناقشتها

 خلاؿ من كتفستَىا كبرليلها الدراسة إليها توصلت التي النتائج عرض ابؼطلب ىذافي  تناكؿسن   
ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف  حوؿ  عبارات بؿور ضماف ابعودة على الدراسة أفراد استجابات على التعرؼ

 ابؼئوية، كالنسب التكرارات باستدداـ ذلك برقيق تم كقد ابعودة كبؿور أداء مؤسسات التعليم العافِ،
 .ابؼطابقة بغسن )2(كا كاختبار ابؼعيارم، كالابكراؼ  ابغسابي، كابؼتوسط

 .على ضوء ابؼرجعية الوطنيةضماف ابعودة  استجابة أفراد الدراسة حول لزور الدتغير الدستقل -أولا
 ضماف ابعودة على ضوء ابؼرجعية الوطنيةسنتطرؽ في ىذا العنصر إفُ برليل اجابات أفراد العينة حوؿ    

 ضماف ابعودة.بؽذه الاجابات بؼعرفة مستول  ةالاحصائي عابعةعن طريق برليل نتائج ابؼ
 البعد الأول: ميدان التكوين. -1

الاحصائية ابؼتعلقة باستجابة أفراد الدراسة حوؿ ميداف التكوين كما ىي موضحة لقد جاءت نتائج ابؼعابعة 
 في ابعدكؿ الآتي:

 ميدان التكوينيوضح: استجابة أفراد الدراسة حول بعد  (32)الجدول رقم 
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

الاحتما 2قيمة كا
 ل

 الترتيب الابذاه

عركضا مؤسسات التعليم العافِ تقدـ  01
 .العلميها للتكوين تتماشى مع بؿيط

 1 مرتفع 0.000 224.701 0.87 3.58

تتوافق عركض التكوين مع كسائلها  02
 ابؼادية كالبشرية كالبيداغوجية.

 3 متوسط 0.000 167.797 0.96 3.14

مؤسسات التعليم  يستند التكوين في 03
على كسائل كطرؽ تدريس العافِ 
 .حديثة

 4 متوسط 0.000 134.041 0.94 2.96

على  مؤسسات التعليم العافِبررص  04
الطالب من تكوين التكفل الشامل ب

خلاؿ توجيهو كتسهيل اندماجو في 

3.39 0.8é 142.169 0.000 2 متوسط 
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 .المحيط ابعامعي
     0.59 3.27 الدتوسط الحسابي الدرجح لبعد ميدان التكوين

 SPSS.V.22 )  (اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجمن الدصدر: 
التحليل أف ىناؾ إتفاؽ عاـ حوؿ إىتماـ ابعامعات ابعزائرية بالتكوين كمضامينو، نتائج يتضح من خلاؿ    

كذلك راجع إفُ جهود الوزارة في برستُ التكوين البيداغوجي من خلاؿ توحيد ابؼناىج العلمية للمقاييس كبؿتواىا 
العملية التي لا تزاؿ متواصلة إفُ يومنا ىذا، كالتي تهدؼ إفُ تطوير مهارات الطلاب كله   كافة ابعامعات،  عبر

حسب بزصصو، كبذنب أية عراقيل في حالة تغيتَ ابعامعة بؼواصلة الدراسة، بالإضافة إفُ إمكانية إستفادة طلبة 
يوـ لدل ابؼؤسسات التي أبرمت إتفاقيات مع  21 السنة الثالثة ليسانس في بعض الكليات من تربص ميدافٓ مدتو

حيث يرتبط التًبص ابؼيدافٓ في (تربص مفتوح) ، كالدكتوراه 2ابعامعات، كالأمر نفسو يتعلق بطلبة ابؼاستً 
كلتحفيز الطلاب قامت الوزارة بتدصيص ابؼؤسسات بالتدصص، أك الكلية، أك نوع ابؼوضوع ابؼعافً للتدرج، 

، عبر بذسيد بطس خطوات خلاؿ مساره ابعامعي، حيث يتم 2022بداية من عاـ  شهادة طالب بطس بقوـ
تقييم الطالب في ابؼراحل ابػمس من قبل بعنة بركيم ثلاثية تتكوف من أعضاء من ابعامعة، المحيط الاقتصادم 

في  كالاجتماعي، كيستفيد طالب بطس بقوـ من إمكانية توظيفهم من قبل ابؼؤسسات أك بسنح بؽم الأكلوية
 الالتحاؽ بالأطوار العليا.

، كالدكتوراه أيضا من تكوين في ابػارج، لتحستُ ابؼستول كإثراء الرصيد 2ىذا كبيكن أف تستفيد فئة ابؼاستً 
كبذدر الإشارة أف ىذا التكوين يتعلق أساسا بابؼيزانية، كبستع الطلبة ابؼستفيدين بركح التعلم كالرغبة في   ،ابؼعرفي

 التعرؼ على ابؼستجدات في البلداف الأخرل.كسب معارؼ جديدة ك 
إف بقاح من فشل مسار التكوين ابعامعي يرتبط حسب نتائج التحليل بطريقة إيصاؿ ابؼعلومة، حداثة من    

كلاسيكية طرؽ التدريس ككسائلها، مرافقة ابعامعة للطالب، كىذا ما تشتَ إليو النتائج ابؼتوسطة للعبارات الثلاث 
 الأختَة. 

داؿ احصائيا بعميع عبارات ميداف التكوين حيث أف  2أخرل فإف ابعدكؿ أكضح أف اختبار كا من جهة 
، بدعتٌ أنو بيكن تعميم نتائج ىذه العبارات )0.05(احتمابؽا أقل من مستول الدلالة الاحصائية ابؼعتمد  

 على بؾتمع الدراسة.
 البعد الثاني: البحث العلمي. -
لاحصائية ابؼتعلقة باستجابة أفراد الدراسة حوؿ البحث العلمي كما ىي لقد جاءت نتائج ابؼعابعة ا   

 موضحة في ابعدكؿ الآتي:
 البحث العلمييوضح: استجابة أفراد الدراسة حول بعد  (33)الجدول رقم 
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الدتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الترتيب الابذاه الاحتمال 2قيمة كا

مؤسسات التعليم العافِ دكما  تعمل 05
ىيئات أساسية كتفعيل  على إنشاء

 .قيادة كمتابعة البحثب ذات العلاقة 

 1 متوسط 0.000 159.574 0.94 3.31

نظاـ مؤسسات التعليم العافِ  بستلك 06
 لأنشطةا بؼدتلف للتقييم الداخلي

 .العلمي لبحثبا ذات العلاقة 

 4 متوسط 0.000 147.949 0.81 2.53

على  مؤسسات التعليم العافِبررص  07
تكييف بؿاكر البحث بحسب 

 .احتياجات بؿيطها

 3 متوسط 0.000 88.863 1.03 2.62

مؤسسات التعليم العافِ  تتبتٌ 08
استًاتيجية شراكات متميزة في بؾاؿ 

قليمي الإالبحث على الصعيدين 
 .وطتٍالك 

 2 متوسط 0.000 124.701 0.86 3.12

     0.60 2.90 الدرجح لبعد البحث العلميالدتوسط الحسابي 
 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  الدصدر:

كشفت نتائج التحليل عن ابذاه متوسط بؼستول البحث العلمي بابعامعات ابعزائرية، كيعود السبب في ذلك      
إفُ أف ىيئات البحث لا تزاؿ بحاجة إفُ زيادة نشاطها كتفعيل الدكر ابؼناط بؽا، نظرا لاكتفاءىا بالبرامج كابػطط 

لعلمي من خلاؿ إنشاء أقساـ بحث متدصصة في ابؼسطرة في بداية السنة، حيث بيكن برستُ مستول البحث ا
بـتلف المجالات الأكادبيية مهمتها دعم كبرفيز النشاط البحثي، إفُ جانب الإستعانة بدراكز بحث لتوليد ابؼعرفة 
كتشجيع الإبتكار في تلك المجالات كالتي تتسم بالاستقلالية كمركزية إبزاذ القرار ما بهعل من مهمة برقيق 

وتتَة سلسلة كسريعة، كما يتطلب حل ىذا ابؼشكل الإعتماد على معاىد البحث لتعزيز التعاكف الأىداؼ تتم ب
كالتفاعل بتُ الباحثتُ لتوفتَىا للدعم ابؼافِ كتوفرىا على البتٌ التحتية التي تساعد على برستُ ظركؼ العمل 

 كالتعلم.
ث أيضا لتقييم مستول تقدـ ىذه ابؽيئات كبذدر الإشارة إفُ أف ىذه ابؽيئات بآلياتها، تستدعي كجود بعاف بح

كمعابعة الابكرافات كتقدفٔ ابغلوؿ اللازمة، كذلك من أجل أف تكوف ابؼدرجات ذات جودة كإتصافها بدعايتَ 
البحث العلمي، كضماف تعميم الإلتزاـ ليشمل تكييف بؿاكر البحث العلمي مع احتياجات بؿيطها المحلي كحتى 
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 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالدصدر:  
 

لى التدطيط ابؼتضمن برديد الاحتياجات البحثية، كالتنظيم عبر تأسيس الفرؽ العابؼي، معتمدة في ذلك ع
 كالتعاكف، كالتطبيق من خلاؿ توجيو الطلبة.

داؿ احصائيا بعميع عبارات ميداف البحث العلمي  2من جهة أخرل فإف ابعدكؿ أكضح أف اختبار كا   
، بدعتٌ أنو بيكن تعميم نتائج ىذه )0.05(حيث أف احتمابؽا أقل من مستول الدلالة الاحصائية ابؼعتمد  

 العبارات على بؾتمع الدراسة.
 البعد الثالث: ميدان الحكامة -
لقد جاءت نتائج ابؼعابعة الاحصائية ابؼتعلقة باستجابة أفراد الدراسة حوؿ ميداف ابغكامة كما ىي    

 موضحة في ابعدكؿ الآتي:
 ميدان الحكامةيوضح: استجابة أفراد الدراسة حول بعد  (34)الجدول رقم 

الرق
 م

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الترتيب الابذاه الاحتمال 2قيمة كا

خدماتها  مؤسسات التعليم العافِتضع  09
 الرقمية برت تصرؼ طلابها كموظفيها.

 1 متوسط 0.000 164.853 0.85 3.34

ىيئات مؤسسات التعليم العافِ  بستلك 10
استشاره في إعداد سياستها في بؾاؿ 

 التكوين كالبحث كابغكامة.

 2 متوسط 0.000 75.208 1.04 3.12

ثقافة مؤسسات التعليم العافِ  تعزز 11
 .ابعودة

 3 ضعيف 0.000 87.909 0.96 2.51

دكريا مؤسسات التعليم العافِ  تنظم 12
 .تقييمها الذاتي

 4 ضعيف 0.000 178.985 0.92 2.13

     0.68 2.77 الدتوسط الحسابي الدرجح لبعد ميدان الحكامة
  

خطوة يعتبر توجو ابعامعات ابعزائرية بكو الرقمنة، التعلم الإلكتًكفٓ كالتعلم عن بعد الذم فرضتو جائحة كوركنا    
كالبعض منها في مراحلها  Moodleكمنصة   إبهابية في مواكبة التكنولوجيا، لكنها لا تزاؿ في مراحلها الأكفُ

التجريبية، كىذا ما تفسره نتائج التحليل التي جاءت بدرجة متوسطة، كذلك لافتقار ىذه ابؼنصات بؼيزة التفاعل 
 ـ بريينها كبرديثها بدا يتواءـ كمتطلبات التعليم.التي تعرقل عملية التغذية الراجعة، الأمر الذم يستلز 
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من جانب ابعودة، التعليم كابغكامة الأمر الذم كأشارت النتائج أيضا إفُ قلة نشاط ابؽيئات الإستشارية في كل 
 يفسر غياب ثقافة ابعودة كالتقييم الذاتي، نظرا لضعف ركح ابؼبادرة، الإبداع كالتحستُ ابؼستمر كالاكتفاء فقط بدا

 تتطلبو شركط التًقية، كانعداـ آليات التحفيز.
فمن خلاؿ ابؼقابلة اتضح لنا كجود مقاكمة لثقافة ابعودة كذلك لتفكتَىم النمطي كالكلاسيكي، الذم يعرقل أم  

مبادرات إبداعية أك أفكار ابتكارية، كىذا ما أثر سلبا على عملية تقييم الأداء كابؼراجعة الداخلية التي تعتٌ بضماف 
الامتثاؿ للمعايتَ كبرستُ الأداء، حيث تشمل ىذه العمليات تقييم البرامج الأكادبيية كأداء ابؽيئة التدريسية، برليل 

 ردكد الفعل كالتغذية الراجعة من الطلاب كأصحاب ابؼصلحة الأخرين.
بقم عنو عدـ كما تشتَ النتائج إفُ غياب كلي للتدريب لأعضاء خلايا ابعودة خاصة في بؾاؿ ابعودة كالذم 

 إدراؾ بؼفهوـ ابعودة كغياب تطبيق أفضل ابؼمارسات.
فإف ابعدكؿ أكضح أنو داؿ احصائيا بعميع عبارات ميداف ابغكامة حيث أف   2أما فيما بىص اختبار كا   

، بدعتٌ أنو بيكن تعميم نتائج ىذه العبارات )0.05(احتمابؽا أقل من مستول الدلالة الاحصائية ابؼعتمد  
 بؾتمع الدراسة.على 

 البعد الرابع: الذياكل القاعدية -
لقد جاءت نتائج ابؼعابعة الاحصائية ابؼتعلقة باستجابة أفراد الدراسة حوؿ ابؽياكل القاعدية كما ىي    

 موضحة في ابعدكؿ الآتي:
 الذياكل القاعدية.يوضح: استجابة أفراد الدراسة حول بعد  (35)الجدول رقم 

الدتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الترتيب الابذاه الاحتمال 2قيمة كا

تستوفي ابؼيافٓ شركط الصحة  13
 كالسلامة.

 1 متوسط 0.000 201.909 0.91 3.47

على مؤسسات التعليم العافِ  تتوفر 14
الكم ابؼناسب للمرافق ابؼدصصة 

 للأنشطة البيداغوجية.

 4 ضعيف 0.000 176.985 0.96 2.25

تتوفر ابؼكتبة على عدد معتبر من  15
 ابؼراجع كالمجلات كالدكريات.

 2 متوسط 0.000 83.787 1.08 3.01

على مؤسسات التعليم العافِ  تتوفر 16
الأعماؿ لدعم بـابر ككرشات 

 التطبيقية كأنشطة البحث.

 3 ضعيف 0.000 59,624 1.10 2.47
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الدتوسط الحسابي الدرجح لبعد الذياكل 
 القاعدية

2.87 0.69     

 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  الدصدر:
أظهرت نتائج التحليل أف البتٌ التحتية للجامعات ابعزائرية تتميز بغياب بعض ابؼعايتَ التي تتعلق بالبتٌ التحتية    

(البناء خاصة)، حيث نلاحظ أف بعض ابعامعات لا تتوفر على بفرات خاصة بذكم الاحتياجات ابػاصة، أك 
بعض ابعامعات تعافٓ من ضيق ابؼكاتب كقاعات السلافَ الكهربائية التي تعد كسيلة ضركرية لتنقلهم، كما أف 

التدريس التي لا تتسع لعدد الطلاب، ككبر حجم القاعات كقلتها تارة أخرل كالتي ينجم عنو الاكتظاظ كبووؿ دكف 
 استيعاب الطلاب، كغياب التدفئة كابؼكيفات فيها. 

كابؼطالعة، كندرة معارض للكتب ىذا كأشارت النتائج أيضا أف دكر ابؼكتبات يقتصر فقط على إعارة الكتب 
كالأنشطة ابػاصة بدستجدات البحث العلمي كابؼواضيع كالكتب ابغصرية، كانعداـ تاـ للتغذية الراجعة  ابؼتمثلة في 
عملية استقصاء الطلبة كالأساتذة الباحثتُ عن احتياجاتهم من ابؼراجع، ىاتو الأختَة التي بيكن القياـ بها عن طريق 

بعد نهاية كل سداسي أك نهاية السنة للدركج بقرارات تستدعي استتَادىا كتوفتَىا مع بداية السنة  توزيع استمارات
 ابعديدة.

كىذا ما يؤكد نتيجة العبارات الباقية التي جاءت بدرجة ضعيفة خاصة تلك ابؼتعلقة بابؼرافق ابؼدصصة للأنشطة 
فيتمثل في بطوؿ أنشطة ابؼدابر كالذم يستلزـ تفعيلها البيداغوجية من مرافق ثقافية كرياضية، أما ابؼشكل الأكبر 

كجعلها متدصصة مثل بـابر الكيمياء كالفيزياء، بـابر الذكاء الاصطناعي، بـابر الذكاء الاقتصادم ككمثاؿ عن 
 ذلك جامعة التكوين ابؼتواصل بوىراف التي بسلك أربع فرؽ بحثية نشطة كحققت أىدافها في فتًة كجيزة.

فإف ابعدكؿ أكضح أنو داؿ احصائيا بعميع عبارات ميداف ابؽياكل القاعدية   2بىص اختبار كاأما فيما    
، بدعتٌ أنو بيكن تعميم نتائج ىذه )0.05(حيث أف احتمابؽا أقل من مستول الدلالة الاحصائية ابؼعتمد  

 العبارات على بؾتمع الدراسة.
 البعد الخامس: الحياة الجامعية -
لقد جاءت نتائج ابؼعابعة الاحصائية ابؼتعلقة باستجابة أفراد الدراسة حوؿ ابغياة ابعامعية كما ىي    

 موضحة في ابعدكؿ الآتي:
 الحياة الجامعية.يوضح: استجابة أفراد الدراسة حول بعد  (36)الجدول رقم 

 
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

الترتي الابذاه الاحتمال 2قيمة كا
 ب
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على مؤسسات التعليم العافِ  بررص 17
 بؼثثليالاستقباؿ ابغسن كالدائم 

 المجتمع ابعامعي.

 2 مرتفع 0.000 426.325 0.58 3.80

قنوات  مؤسسات التعليم العافِتطور  18
 الإعلاـ لفائدة الطلبة كابؼوظفتُ

 3 مرتفع 0.000 255.107 0.67 3.60

مكاتب  العافِمؤسسات التعليم تضع  19
استشارة كمرافقة أعضاء الأسرة 

 ابعامعية.

 4 متوسط 0.000 114.447 0.88 2.61

على  مؤسسات التعليم العافِبررص  20
احتًاـ مبادئ كقواعد أخلاقيات 

 كآداب ابؼهنة.

 1 مرتفع 0.000 385.310 0.63 4.00

     0.47 3.50 الدتوسط الحسابي الدرجح لبعد الحياة الجامعية
 SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  الدصدر:

يعتبر حرص مؤسسات التعيلم العافِ على الاستقباؿ ابغسن كالدائم بؼمثلي المجتمع ابعامعي عبر التواصل كالتفاعل 
جيدة كتوجيو ابعهود ابؼستمر جزءا أساسيا من رؤية كمهمة ىذه الأختَة، كالتي تسعى من خلابؽا إفُ بناء علاقات 

كتعزيز التنسيق بتُ كل ابعهات الفاعلة الأمر الذم يعزز مبدأ الشورل، حل ابؼشاكل، كالإدارة بابؼشاركة، حيث 
تشمل ىذه العملية كل من الطلبة كابؼوظفتُ، كيكوف من كسائلها التواصل عبر ابؼواقع الالكتًكنية لنشر ابؼعلومات 

التواصل الاجتماعي كاليوتيوب، التلغراـ أك الفيسبوؾ، ككمثاؿ عن ذلك كتوفتَ ابػدمات للطلاب، ككسائل 
صفحة قسم العلوـ الاقتصادية بعامعة الشلف عبر التلغراـ، كصفحة الكلية كقسم علوـ التسيتَ على موقع 
فيسبوؾ، كىذا ما تربصتو نتائج التحليل التي جاءت بدرجة مرتفعة كالتي تسهل عملية ربط الطالب بالأستاذ 

 كالإدارة.
أما فيما بىص نتيجة شق أخلاقيات ابؼهنة كانت بدرجة مرتفعة أيضا، كىذا يعتٍ أف الثقافة التنظيمية بؼؤسسات 
التعليم العافِ تتضمن مبادئ أخلاقيات ابؼهنة، نظرا لأبنيتها في ترسيخ الإحتًاـ، التعاكف، ابؼسؤكلية، الأمانة...افٍ، 

  Progressة عاـ في إضافة التعهد بالتزاـ أخلاقيات ابؼهنة في الأرضية الرقمية الأمر الذم يؤكد ما قامت بو الوزار 
 كشرط للولوج إفُ ابؼنصة.

داؿ احصائيا بعميع عبارات ميداف ابغياة ابعامعية حيث  2من جهة أخرل فإف ابعدكؿ أكضح أف اختبار كا
أنو بيكن تعميم نتائج ىذه العبارات  ، بدعتٌ)0.05(أف احتمابؽا أقل من مستول الدلالة الاحصائية ابؼعتمد  

 على بؾتمع الدراسة.
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 البعد السادس: ميدان العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي -
ميداف العلاقة مع المحيط لقد جاءت نتائج ابؼعابعة الاحصائية ابؼتعلقة باستجابة أفراد الدراسة حوؿ     

 الآتي: كما ىي موضحة في ابعدكؿ  الاجتماعي كالاقتصادم
ميدان العلاقة مع المحيط الاجتماعي يوضح: استجابة أفراد الدراسة حول بعد  (37)الجدول رقم 
 والاقتصادي.

 
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

 الترتيب الابذاه الاحتمال 2قيمة كا

الادماج مؤسسات التعليم العافِ  تتابع 21
 ابؼهتٍ بػربهيها.

ضعيف  0.000 231.807 0.68 1.60
 جدا

4 

تكوين  مؤسسات التعليم العافِتقدـ  22
 .ؤسساتمتدصص حسب احتياجات ابؼ

 3 ضعيف 0.000 185.411 0.84 2.06

لقاءات مع  مؤسسات التعليم العافِتنظم  23
بـتلف الفاعلتُ في المحيط الاقتصادم 

برنامج  بتطوير كالاجتماعي تسمح 
 البحث .

 2 متوسط 0.000 105,301 0.91 2.96

بتوفتَ  مؤسسات التعليم العافِتساىم  24
ىيئات تدعم كمرافقة للشركات الصغتَة 

 .ناشئةكال

 1 مرتفع 0.000 177.036 0.80 3.60

ميداف العلاقة مع الدتوسط الحسابي الدرجح لبعد 
 المحيط الاجتماعي كالاقتصادم

2.56 0.50     

 SPSS.V.22 )  (نتائج برنامج من اعداد الطالبة اعتمادا على  الدصدر:
تشتَ نتائج التحليل إفُ ضعف كتراجع سعي ابعامعات لتوطيد العلاقات مع المجتمع، حيث جاءت العبارات 
بدرجة ضعيف جدا، بالرغم من أف ىذه ابػطوة تعتبر ضركرية جدا في برستُ الصورة الذىنية بؼؤسسات التعليم 

اـ إتفاقيات مع أصحاب ابؼصلحة، حيث أف أغلب إجابات العينة تتفق  العافِ، كالتي تسمح بؽا بالظفر بفرص إبر 
على أف مؤسسات التعليم العافِ عبر ابؼستول الوطتٍ لا تقوـ بجهود كافية لربط خربهيها بسوؽ العمل، مع أنها في 
الكثتَ من الأحياف يستفيد الطلبة ابؼقبلتُ على التدرج في بعض التدصصات من تربصات ميدانية لدل 
ابؼؤسسات التي بؽا إتفاقيات مع جامعتهم، كالتي لا تستغل إلا في إعداد تقارير التًبص، ابؼذكرات كالأطركحات، 



الجزائر على في الفصل الثالث دور خلايا ضمان الجودة في تعزيز أداء مؤسسات التعليم العالي 
 .ميدانيةدراسة  – ضوء الدرجعية الوطنية لضمان الجودة

 

135 
 

يوـ في كثائق تودع لدل ابعامعة(لكل  21مع أف ابؼؤسسة تقوـ بتقييم نشاطهم خلاؿ فتًة التًبص التي لا تزيد عن 
هم مفتوح يتعلق فقط بجمع ابؼعلومات كلا يقيم)، ىذا إفُ من طور الليسانس كابؼاستً، أما طلبة الدكتوراه فتًبص

جانب أف مؤسسات التعليم العافِ لا تقدـ أم تكوينات متدصصة حسب احتياجات ابؼؤسسة التي تهدؼ إفُ 
 تزكيد الطلبة بدهارات معرفية اللازمة للعمل في بؾالات بؿددة كفقا بؼتطلبات العمل ابغالية كابؼستقبلية.

امعات باتباع استًاتيجية الوزارة ابؼتضمنة لقرار دعم كمرافقة ابؼؤسسات الناشئة، خاصة فيما يتعلق كما تكتفي ابع
 بفتح دكر ابؼقاكلاتية في ابعامعات كما حدث في الآكنة الأختَة مشركع بزرج شركة ناشئة.

داؿ احصائيا بعميع عبارات ميداف العلاقة مع المحيط  2من جهة أخرل فإف ابعدكؿ أكضح أف اختبار كا
، بدعتٌ أنو )0.05(الاجتماعي كالاقتصادم حيث أف احتمابؽا أقل من مستول الدلالة الاحصائية ابؼعتمد  

 بيكن تعميم نتائج ىذه العبارات على بؾتمع الدراسة.
 البعد السابع: ميدان التعاون -
كما ىي   ميدان التعاونئية ابؼتعلقة باستجابة أفراد الدراسة حوؿ  لقد جاءت نتائج ابؼعابعة الاحصا   

 موضحة في ابعدكؿ الآتي:
 ميدان التعاون.يوضح: استجابة أفراد الدراسة حول بعد ( 38)الجدول رقم 

 
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

الاحتما 2قيمة كا
 ل

 الترتيب الابذاه

سياسة مؤسسات التعليم العافِ  بستلك 25
في  للانفتاح على العافَ موثقة كمعلنة

 .قانونها الداخلي

 1 مرتفع 0.000 306.629 0.77 3.91

 مؤسسات التعليم العافِتقيم  26
شراكات دكلية في بؾاؿ التكوين 

 كالبحث.

 2 متوسط 0.000 115.868 0.93 2.38

 مؤسسات التعليم العافِبستلك  27
الوسائل كابؽياكل ابؼناسبة لاستقباؿ 
 الطلبة كالأساتذة كالباحثتُ الأجانب.

 3 متوسط 0.000 85.208 1.00 2.94

تقتًح ابؼؤسسة أبماط للتكوين مفتوحة  28
 على العافَ.

 4 ضعيف 0.000 32.668 0.93 2.24

     0.60 2.87 الدتوسط الحسابي الدرجح لبعد ميدان التعاون
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 SPSS.V.22 )  (اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجمن   الدصدر:
في إطار الانفتاح على العافَ كعملا بدبدأ التعاكف مع ابؼؤسسات ابعامعية في ابػارج، لتوسيع آفاؽ ابؼؤسسة 
الأكادبيية كتعزيز التفاعل مع بؾتمع العلم كالتعليم العافِ تسعى مؤسسات التعليم العافِ إفُ تفعيل دكرىا في ىذا 

بدرجة مرتفعة، كيتعلق الأمر بدشاركتها  )25(بارة رقم ابعانب لاستفادة من الفرص ابؼتاحة حيث جاءت ىذه الع
 في برنامج ايرابظوس للتبادؿ الثقافي، كاللغوم.

بينما لا يزاؿ ىذا ابؼسعى بوتاج إفُ إلتزاـ مستمر كبذؿ الكثتَ من ابعهد كابؼتعلقة بجانب التكوين كالبحث ابؼشتًؾ 
تفادة من التجارب، ىذا كتفتقر مؤسسات التعليم العافِ خاصة في المجاؿ التقتٍ الذم يسمح بتبادؿ ابػبرات كالاس

التي جاءت بدرجة ضعيف جدا، ما أدل كيؤدم إفُ  )28(إفُ أبماط تكوين مفتوحة على العافَ، العبارة رقم 
تضييعها للعديد من فرص تعليمية متاحة بغض النظر عن ابعنسية كالبلد، إفُ جانب عدـ توفر ىذه ابؼؤسسات 

 قباؿ الطلبة كالباحثتُ الأجانب كإقامة داخلية أك ملحقات تابعة بؽا.على ىياكل لاست
داؿ احصائيا بعميع عبارات ميداف التعاكف حيث أف  2من جهة أخرل فإف ابعدكؿ أكضح أف اختبار كا

، بدعتٌ أنو بيكن تعميم نتائج ىذه العبارات )0.05(احتمابؽا أقل من مستول الدلالة الاحصائية ابؼعتمد  
 تمع الدراسة.على بؾ

الدتوسط الحسابي الدرجح لمحور ضمان 
 الجودة

2.96 0.38 

 SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  الدصدر:
كمن خلاؿ نتائج ابعدكؿ أعلاه جاء بؿور ضماف ابعودة بابذاه متوسط، بفا يشتَ افُ ضركرة بذؿ بؾهودات 

ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة بهدؼ تقدفٔ تعليم عافِ ابعودة، كبرقيق أكبر في برستُ تطبيق ميادين 
 ابؼعايتَ المحددة في العمليات التعليمية ككذا الأبحاث ابػدمات ابعامعية.

 .تابع أداء مؤسسات التعليم العالياستجابة أفراد الدراسة حول لزور الدتغير ال -ثانيا
عن طريق  أداء مؤسسات التعليم العالي ت أفراد العينة حوؿسنتطرؽ في ىذا العنصر إفُ برليل اجابا   

  أداء مؤسسات التعليم العالي.بؽذه الاجابات بؼعرفة مستول  ةالاحصائي عابعةبرليل نتائج ابؼ
 البعد الأول: الأداء الأكاديمي لدؤسسات التعليم العالي -1
لقد جاءت نتائج ابؼعابعة الاحصائية ابؼتعلقة باستجابة أفراد الدراسة حوؿ بعد الأداء الاكادبيي    

 بؼؤسسات التعليم العافِ كما ىي موضحة في ابعدكؿ الآتي:
 .الأداء الأكاديمي لدؤسسات التعليم العالي يوضح: استجابة أفراد الدراسة حول بعد (39)الجدول رقم 
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توسط الد العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الترتيب الابذاه الاحتمال 2قيمة كا

لدل مؤسسات التعليم العافِ  29
إجراءات كاضحة حوؿ مرجعية 
تطوير اللوائح كالتعليمات ابػاصة 

 بعملية التقوفٔ

 2 مرتفع 0.000 169.675 0.87 3.61

برتـً مؤسسات التعليم العافِ  30
تقييم الشركط البيداغوجية  في 

 الطلبة

 1 مرتفع 0.000 115.020 0.70 3.71

تزكيد الطلبة بتغذية راجعة حوؿ  31
مستول أدائهم من أجل تعزيز 

 التعليم كتسهيل التطور.

 3 مرتفع 0.000 163.685 0.78 3.49

الأداء الدتوسط الحسابي الدرجح لبعد 
 الأكادبيي بؼؤسسات التعليم العافِ

  مرتفع   0.58 3.60

 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  الدصدر:
بىتلف أداء مؤسسات التعليم العافِ من مؤسسة افُ مؤسسة أخرل كمن بلد لبلد آخر، كيرجع ىذا     

 للعوامل التي يتم تقييم الأداء عندىا كالتي تشمل:
تدريس، كتوفر ابؼوارد التعليمية كبالتافِ توفتَ مدل فعالية العملية التعليمية كمستول ابؼناىج الدراسية كطرؽ ال

البنية التحتية ابؼناسبة كابؼرافق اللازمة للتعلم. كما يتوقع من مؤسسات التعليم العافِ أف تتميز بالدكر الإبهابي 
ة في المجتمع المحلي كالعابؼي بؽا، من خلاؿ توفبر فرص ابػدمة المجتمعية كالتعاكف مع ابؼؤسسات الأخرم بؼعابع

 قضايا المجتمع 
حوؿ نتائج الأداء الأكادبيي بؼؤسسات العليم العافِ بابعزائر ، كالتي   )39(كىذا ما أثبتتو نتائج ابعدكؿ رقم

جاءت بإبذاه مرتفع فيما يتعلق بدرجعية صيانة كتطوير اللوائح ك التعليمات ابؼتعلقة بعملية التقوفٔ ، كبرديد 
التعليم العافِ ك  ابؼعايتَ ك ابؼبادئ الأساسية التي تستند إليها ىذه اللوائح كالتي منها حوؿ إحتًاـ مؤسسات

إلتزامها بالشركط البيداغوجية في تقييم الطلاب ك التي تهدؼ لضماف عملية تقييم عادلة ، كخالية من أم 
بريزات أك بسييز كأف ينم بناءا على معايتَ موضوعية . كأف تكوف شفافة كاضحة ك مفهومة كأف يعلم الطالب 

س أدائهم . بالإضافة إفُ تلقي الطلاب تغذية راجعة فعالة ماىو متوقع منو كماىي ابؼعايتَ ابؼعتمدة في قيا
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كمفصلة بعد كل عملية تقييم  كالتي توضح كتستهدؼ نقاط القوة كالضعف ، كإرشادات التحستُ في 
 ابؼستقبل . 

الأداء الأكادبيي بؼؤسسات التعليم حوؿ بعد داؿ احصائيا بعميع عبارات  2كيشتَ  ابعدكؿ أف اختبار كا
بدعتٌ أنو بيكن تعميم نتائج  )،0.05(أف احتمابؽا أقل من مستول الدلالة الاحصائية ابؼعتمد   العافِ حيث

  ىذه العبارات على بؾتمع الدراسة.
 البعد الثاني: الأداء الاداري لدؤسسات التعليم العالي. -2
الأداء الاداري لقد جاءت نتائج ابؼعابعة الاحصائية ابؼتعلقة باستجابة أفراد الدراسة حوؿ بعد     

 كما ىي موضحة في ابعدكؿ الآتي:  لدؤسسات التعليم العالي
 الأداء الاداري لدؤسسات التعليم العالييوضح: استجابة أفراد الدراسة حول بعد  (40)الجدول رقم 

الدتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الترتيب الابذاه الاحتمال 2قيمة كا

التعليم العافِ  تعتمد مؤسسات 32
على برامج تدريبية كفيلة بتحستُ 

 قدرات العاملتُ (عماؿ،أساتذة).

 2 متوسط 0.000 199.754 0.90 3.31

تهتم مؤسسات التعليم العافِ  33
بتحستُ خدمات بيئة العمل 

 للعاملتُ

 3 متوسط 0.000 137.289 0.82 3.20

يتم تعزيز الاجراءات التي تدعم  34
في إجراء عمليات مشاركة العاملتُ 

 التحستُ

 1 متوسط 0.000 168.711 0.80 3.32

الأداء الدتوسط الحسابي الدرجح لبعد 
 الادارم بؼؤسسات التعليم العافِ

3.28 0.65     

 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  الدصدر:
حوؿ الأداء الإدارم بؼؤسسات التعليم العافِ ك التي جاءت بإبذاه  )40( كما توضح نتائج ابعدكؿ رقم

متوسط ، ابؼتعلقة بكفاءت كفعالية الإدارة في ىذه ابؼؤسسات ك الإجتهاد بكو برقيق أىدافها.كمن خلاؿ 
إستجابات أفراد العينة أف ىناؾ برامج تدريبية لتحسن قدرات العاملتُ لاكن بدرجة ضعيفة كلا تشمل بصيع 

 لتُ خاصة ابؼوضفتُ الإداريتُ . العام



الجزائر على في الفصل الثالث دور خلايا ضمان الجودة في تعزيز أداء مؤسسات التعليم العالي 
 .ميدانيةدراسة  – ضوء الدرجعية الوطنية لضمان الجودة

 

139 
 

أما فيما بىص البرامج التدريبية ابػاصة بأستاذة  فتقدـ مؤسسات التعليم العافِ برامج تطوير ابؼهارات 
التعليمية حيث يتلقى أعضاء ابؽيئة التدريسة تكوين  بينحهم تدريب على أفضل ابؼمارسات الأكادبيية ككذا 

 الاستعانةسية بدا في ذلك تعليم كيفية بزطيط ك تنفيذ الدركس ، ككذا على أحدث التقنيات التدري الاطلاع
بتوظيف أساليب تدريس مبتكرة ، إستدداـ التكنولوجيا في العملية التعليمية كمنصات التعليم عبر 

 الأنتًنات ، أدكات التعلم الإلكتًكفٓ .
العمل ك الإجتهاد على توفتَ بيئة  كلا يتم تطبيق ىذا في مؤسساتنا إلا بحرص مؤسسات التعليم العافِ على

عمل مربوة ك ملائمة لإنتاجية ابؼوظفتُ (عماؿ ، أساتذة ) . العمل أيضا على توفتَ التجهيزات التقنية 
الازمة كابغواسيب ك البربؾيات ك غتَىا للإستفادة منها في أداء مهامهم ، أيضا التشجيع على تعزيز 

 تنظيم إجتماعات ك كرش عمل كفرص لتعاكف . التواصل ك التعاكف بتُ ابعميع من خلاؿ
أيضا تشجيع على ابؼشاركة الفعالة للعاملتُ في عمليات التحستُ من خلاؿ إنشاء ىياكل تشاركية كلجاف  

أك فرؽ عمل أك بؾالس إستشارية تضم بفثلتُ من بصيع الأقساـ ك ابؼستويات تهدؼ افُ إتاحة الفرصة 
 اذ القرارات ابؼتعلقة بتحستُ جودة العمل داخل ابؼؤسسة التعليمية . للعاملتُ في ابؼشاركة في عملية إبز

حيث أف احتمابؽا أقل  بعد الأداء الادارمداؿ احصائيا بعميع عبارات  2أف اختبار كا كيشتَ  ابعدكؿ    
، بدعتٌ أنو بيكن تعميم نتائج ىذه العبارات على بؾتمع )0.05(من مستول الدلالة الاحصائية ابؼعتمد  

  الدراسة.
 البعد الثالث: الأداء المجتمعي لدؤسسات التعليم العالي. -
الأداء المجتمعي لقد جاءت نتائج ابؼعابعة الاحصائية ابؼتعلقة باستجابة أفراد الدراسة حوؿ بعد     

 لدؤسسات التعليم العالي.
 كما ىي موضحة في ابعدكؿ الآتي:

 الأداء المجتمعي لدؤسسات التعليم العالي.يوضح: استجابة أفراد الدراسة حول بعد  (41)الجدول رقم 
 

الدتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الترتيب الابذاه الاحتمال 2قيمة كا

تتبتٌ مؤسسات التعليم العافِ رسالة  35
مؤسسية تؤكد على التعليم ابعامعي 

 الذم يلبي حاجات الطلبة

 1 مرتفع 0.000 252.416 0.69 4.15

 2 متوسط 0.000 73.431 0.97 2.66تؤكد مؤسسات التعليم العافِ على  36
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جودة التعليم ابعامعي كقيمة 
مشتًكة بهب أف يتبناىا بصيع 

 العاملتُ
تستددـ مؤسسات التعليم العافِ  37

مؤشرات الأداء لاجراء عمليات 
ابؼقارنة مع أداء مؤسسات تعليمية 

 الرائدة

 3 ضعيف 0.000 115.665 0.89 1.95

الأداء الدتوسط الحسابي الدرجح لبعد 
 المجتمعي بؼؤسسات التعليم العافِ.

2.92 0.56     

 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  الدصدر:
يتعلق الأداء المجتمعي للمؤسسات التعليم العافِ بالتأثتَ الإبهابي الذم برققو ىذه ابؼؤسسات في بؾتعها من 
خلاؿ التعاكف مع ابؼؤسسات ك ابؼنظمات الأخرم على إختلاؼ نشاطها ، تشمل ىذه ابػدمات تقيم 

ة . كما بيكنها تعزيز خدمات إستشارات أكادبيية ، أكتدريب مهتٍ ، أك مشاركة في مشاريع التنمينة المحلي
البحث بابؼسابنة في حل ابؼشكلات الإجتماعية ك الإقتصادية بدشاركة الباحثتُ في قضايا بؿددة أك تقدفٔ 

 حلوؿ مبتكرة ك تعزيز التنمية ابؼستدامة . 
كلكن الواقع من خلاؿ نتائج إستجابات عينة الدراسة بؽذا البعد ك التي جاءت لإبذاه متوسط ، حيث 

ابؼرتبة الأكفُ كبدرجة مرتفعة حوؿ تبتٍ مؤسسات العليم العافِ لرسالة مؤسسية ) 35( تلت العبارة رقمإح
تؤكد على التعليم ابعامعي الذم يلبي حاجات الطلبة بتوفتَ بؾموعة متنوعة من البرامج التعليمية التي تلبي 

 إحتياجاتهم الأكادبيية كابؼهنية  .
جابات عينة الدراسة ك ابؼلاحظات ابؼقدمة من طرفهم ككذا نتائج ابؼقابلة كعلى عكس ذالك تؤكد نتائج إست

مع مسؤكفِ خلايا  ضماف ابعودة ، عدـ إلتزاـ المجتمع ابعامعي بابعودة كقيمة مشتًكة مهمة ك حابظة 
للعديد من الأطراؼ ابؼهنية بدا في ذالك الطلاب ، أعضاء ابؽيئة التدريسية ، اصحاب العمل ، المجتمع 

 كل عاـ . بش
كىذا ىو سبب عدـ برقيق أم نتيجة أك ىدؼ الدكر خلايا ابعودة في ابعامعات . كما أكضحت  

إستجابات عينة الدراسة كالتي كانت بدرجة ضعيفة حوؿ إستدداـ مؤسسات التعليم العافِ بؼؤشرات الأداء 
 ط بالعمل الركتيتٍ .في إجراء عمليات ابؼقارنة  مع أداء مؤسسات تعليمية رائدة ، ك الإكتفاء فق
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داؿ احصائيا بعميع عبارات بعد الأداء المجتمعي حيث أف احتمابؽا أقل  2أف اختبار كا كيشتَ  ابعدكؿ    
، بدعتٌ أنو بيكن تعميم نتائج ىذه العبارات على بؾتمع )0.05(من مستول الدلالة الاحصائية ابؼعتمد  

 الدراسة.

 SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالدصدر: 
يتضح من خلاؿ نتائج ابعدكؿ أف بؿور أداء مؤسسات التعليم العافِ جاء بابذاه متوسط، كالذم يتعلق 

كالادارم بتقييم طريقة برقيق مؤسسات التعليم العافِ لأىدافها من خلاؿ برقيق الأداء الأكادبيي 
 كالمجتمعي.

 : برليل وعرض اختبار فرضيات الدراسة.نيالدطلب الثا
سنحاكؿ من خلاؿ ىذا ابؼطلب اختبار فرضيات الدراسة  اعتمادا على الأساليب الاحصائية من أجل   

تأكيد صحتها أك نفيها، بالإضافة إفُ اختبار الفركؽ في أداء مؤسسات التعليم العافِ كفقا بؼتغتَ( الندكة 
 ابعهوية، مكاف العمل، سنوات عمل ابػلية).

 الأولى. ةالرئيسي ةاختبار الفرضي -أولا
علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ خلايا ضماف ابعودة كتعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ  وجدت  كالتي مفادىا:  

 .على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة
خلايا ضماف ابعودة يوضح نتائج برليل الابكدار ابػطي البسيط لاختبار أثر  )42(فيما يلي ابعدكؿ رقم   

 .أداء مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودةكتعزيز 

خلايا ضماف ابعودة كتعزيز أداء يوضح: نتائج برليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر  (42)الجدول رقم 
 مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

 ابؼعامل متغتَات النموذج
Β 

 T  قيمة 
 المحسوبة 

قيمة معامل  الاحتماؿ
 R2  التحديد 

قيمة معامل 
 Rالارتباط 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 110.935 0.602 0.363 0.000 6.531 1.259 الثابت 
خلايا الدتغير الدستقل  )0.000( 

 X ضمان الجودة
0.679 10.533 0.000 

الدتوسط الحسابي لأداء مؤسسات 
 العالي التعليم

3.27 0.43 
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 )0.05داؿ عند مستول ابؼعنوية ( *
 .SPSS.V.22 )  (الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجمن اعداد   الدصدر:

 حيث (42) رقم ابعدكؿ يبينها كما التباين برليل نتائج ككانت البسيط ابػطي داربكالا ليلبر أجرم    
 :أف
 ابؼوجبة α، كما أف قيمة )0.679() بزتلف عن الصفر كالبالغ قيمتو X( معامل ابؼتغتَ ابؼستقل  αقيمة  -

تدؿ على التأثتَ الطردم لتطبيق خلايا ضماف ابعودة على أداء مؤسسات التعليم العافِ في ضوء ابؼرجعية 
  الوطنية.

، أم ابؼتغتَ ابؼستقل خلايا 0.602البالغ   R2القوة التفستَية للنموذج كالذم بوددىا معامل التحديد  -
في ابؼتغتَ التابع أداء مؤسسات التعليم العافِ من التغتَات ابغاصلة  % 60.2ضماف ابعودة تفسر ما مقداره 

من التغتَات في أداء مؤسسات التعليم العافِ  تعزل لعوامل أخرل خارج  39.8%كالباقي ما نسبتو 
 النموذج.

، كىي علاقة ارتباطية 0.363ابؼقدر ب  Rالقوة الارتباطية بتُ متغتَات النموذج يفسرىا معامل الارتباط  -
 طردية كمتوسطة. 

 ترجاد عند  )4.00( البالغة ابعدكلية قيمتها من أكبر ) 110.935( كالتي قدرت ب المحسوبة F قيمة -
 . )0.05( البالغ الدلالة تولالأقل من مس )0.000(ك عند مستول دلالة بالغ ) 195ك 1(   حرية

 كعليو بيكن صياغة معادلة النموذج التالية: 
ثابػػت في ابؼعادلػػة كالػػذم يعػػبر عػػن قيمػػة الاداء الػػتي لا تتػػأثر بدتغػػتَات ضػػماف  (1.259)حيػػث بسثػػل القيمػػة 

 .ابعودة
ε :.بيثل متغتَ عشوائي يعبر عن متغتَات خارج النموذج 
ذات دلالة إحصائية بتُ خلايا ضماف ابعودة كجود علاقة  :على تنص التي  الفرضية قبوؿ يوجب ذاىك -

 .مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودةكتعزيز أداء 

 .اختبار الفرضيات الفرعية -2
 ينبثق عن الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

كتعزيز أداء مؤسسات  ميداف التكوينذات دلالة إحصائية بتُ يوجد علاقة الفرضية الفرعية الأولى:  -2-1
 .التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

Y=0.679X+1.259+  ε  
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كتعزيز  ميداف التكوينيوضح نتائج برليل الابكدار ابػطي البسيط لاختبار أثر  )43(فيما يلي ابعدكؿ رقم   
 أداء مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

كتعزيز أداء  ميداف التكوينيوضح: نتائج برليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر  (43)الجدول رقم 
 مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

 ابؼعامل متغتَات النموذج
Β 

 T  قيمة 
 المحسوبة 

قيمة معامل  الاحتماؿ
 R2  التحديد 

قيمة معامل 
 Rالارتباط 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 22.058 0.319 0.102 0.000 15.355 2.515 الثابت 
ميدان الدتغير الدستقل  )0.000(

 X1 التكوين
0.231 4.697 0.000 

 )0.05داؿ عند مستول ابؼعنوية ( *
 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  الدصدر:

ما يعتٍ كجود  )0.319(نلاحظ من خلاؿ نتائج ابعدكؿ أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف قد بلغت    
) ميداف التكوينكموجبة نظرا لاف إشارة ابؼعامل موجبة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ( متوسطةعلاقة ارتباطية طردية 

من  %10.2 أم أف )0.102()، بينما بلغ معامل التحديد أداء مؤسسات التعليم العافِكابؼتغتَ التابع (
 ، أما النسبة الباقية تطبيق ميداف التكوينتعود إفُ  أداء مؤسسات التعليم العافِ التغتَات ابغاصلة في

كمستول  )22.058(المحسوبة  Fخارج النموذج، كما أف قيمة   فتعود لعوامل أخرل 89.8%
 ، 0.05كىي اقل من  )sig=0.000(الدلالة

 كعليو بيكن صياغة معادلة النموذج التالية: 
 

ε :.بيثل متغتَ عشوائي يعبر عن متغتَات خارج النموذج 
كمنو نقبل الفرضية . بؼيداف التكوين على أداء مؤسسات التعليم العافِكمنو ىذا يدؿ على أف ىناؾ أثر 

كتعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ على  ميداف التكوينذات دلالة إحصائية بتُ علاقة : يوجد  لأكفُا فرعيةال
 .ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

كتعزيز أداء مؤسسات  البحث العلميذات دلالة إحصائية بتُ يوجد علاقة  :ثانيةالفرضية الفرعية ال -2-2
 ..التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

Y=0.231X+2.515+  ε  
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كتعزيز  البحث العلمييوضح نتائج برليل الابكدار ابػطي البسيط لاختبار أثر  )44(فيما يلي ابعدكؿ رقم   
 ..أداء مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

كتعزيز أداء  البحث العلمييوضح: نتائج برليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر  (44)الجدول رقم 
 ..مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

 
 ابؼعامل متغتَات النموذج

Β 
 T  قيمة 

 المحسوبة 
قيمة معامل  الاحتماؿ

 R2  التحديد 
قيمة معامل 

 Rالارتباط 
 Fقيمة 

 المحسوبة
 37.633 0.402 0.162 0.000 17.435 2.434 الثابت 

الدتغير الدستقل  )0.000(
 X2 البحث العلمي

0.289 6.135 0.000 

 )0.05داؿ عند مستول ابؼعنوية ( *
 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  الدصدر:

ما يعتٍ كجود  )0.402(نلاحظ من خلاؿ نتائج ابعدكؿ أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف قد بلغت    
) البحث العلميكموجبة نظرا لاف إشارة ابؼعامل موجبة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ( متوسطةعلاقة ارتباطية طردية 

من  %16.2 أم أف )0.162()، بينما بلغ معامل التحديد أداء مؤسسات التعليم العافِكابؼتغتَ التابع (
 %83.8 ، أما النسبة الباقية البحث العلميد إفُ تعو  أداء مؤسسات التعليم العافِ التغتَات ابغاصلة في

كمستول  )37.633(المحسوبة  Fخارج النموذج، كما يظهر أف قيمة   فتعود لعوامل أخرل
للبحث العلمي على أداء ، كمنو ىذا يدؿ على أف ىناؾ أثر 0.05كىي اقل من  )sig=0.000(الدلالة

 . مؤسسات التعليم العافِ
 كعليو بيكن صياغة معادلة النموذج التالية: 

 

ε :.بيثل متغتَ عشوائي يعبر عن متغتَات خارج النموذج 
كتعزيز أداء مؤسسات  البحث العلميذات دلالة إحصائية بتُ علاقة : يوجد  ثانيةلا فرعيةكمنو نقبل الفرضية ال

 ..التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة
كتعزيز أداء مؤسسات ميداف ابغكامة ذات دلالة إحصائية بتُ يوجد علاقة  :ثالثةالفرضية الفرعية ال -2-3

 ..التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

Y=0.289X+2.434+  ε  
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كتعزيز  ميداف ابغكامةيوضح نتائج برليل الابكدار ابػطي البسيط لاختبار أثر  )45( فيما يلي ابعدكؿ رقم  
 ..أداء مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

كتعزيز أداء  ميداف ابغكامةيوضح: نتائج برليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر  (45)الجدول رقم 
 ..مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

 ابؼعامل متغتَات النموذج
Β 

 T  قيمة 
 المحسوبة 

قيمة معامل  الاحتماؿ
 R2  التحديد 

قيمة معامل 
 Rالارتباط 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 51.914 0.459 0.210 0.000 21.391 2.466 الثابت 
ميدان الدتغير الدستقل  )0.000(

 X3 الحكامة
0.290 7.205 0.000 

 )0.05داؿ عند مستول ابؼعنوية ( *
 .SPSS.V.22 )  (الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجمن اعداد   الدصدر:

ما يعتٍ كجود  )0.459(نلاحظ من خلاؿ نتائج ابعدكؿ أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف قد بلغت    
) ميداف ابغكامةكموجبة نظرا لاف إشارة ابؼعامل موجبة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ( متوسطةعلاقة ارتباطية طردية 

من  %21 أم أف )0.210()، بينما بلغ معامل التحديد أداء مؤسسات التعليم العافِكابؼتغتَ التابع (
فتعود  %79 ، أما النسبة الباقيةميداف ابغكامةتعود إفُ  أداء مؤسسات التعليم العافِ التغتَات ابغاصلة في

) sig=0.000(كمستول الدلالة )51.914(المحسوبة  Fخارج النموذج، كما يظهر أف قيمة   لعوامل أخرل
 ، 0.05كىي اقل من 

 كعليو بيكن صياغة معادلة النموذج التالية: 
 

ε :.بيثل متغتَ عشوائي يعبر عن متغتَات خارج النموذج 
كمنو نقبل الفرضية . بؼيداف ابغكامة على أداء مؤسسات التعليم العافِكمنو ىذا يدؿ على أف ىناؾ أثر 

كتعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ على  ميداف ابغكامةذات دلالة إحصائية بتُ علاقة : يوجد  ثالثةلا فرعيةال
 .ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

كتعزيز أداء ابؽياكل القاعدية ذات دلالة إحصائية بتُ يوجد علاقة  :رابعةالفرضية الفرعية ال -2-4
 ..الوطنية لضماف ابعودةمؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية 

Y=0.290X+2.466+  ε  
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 ابؽياكل القاعديةيوضح نتائج برليل الابكدار ابػطي البسيط لاختبار أثر ميداف  )46(فيما يلي ابعدكؿ رقم   
 ..كتعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

كتعزيز أداء  ابؽياكل القاعديةميداف يوضح: نتائج برليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر  (46)الجدول رقم 
 .مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

 ابؼعامل متغتَات النموذج
Β 

 T  قيمة 
 المحسوبة 

قيمة معامل  الاحتماؿ
 R2  التحديد 

قيمة معامل 
 Rالارتباط 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 18.867 0.296 0.087 0.000 21.703 2.741 الثابت 
الدتغير الدستقل  )0.000( 

 X4الذياكل القاعدية
0.185 4.322 0.000 

 )0.05داؿ عند مستول ابؼعنوية ( *
 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  الدصدر:

ما يعتٍ كجود ) 0.296(نلاحظ من خلاؿ نتائج ابعدكؿ أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف قد بلغت    
) ابؽياكل القاعديةكموجبة نظرا لاف إشارة ابؼعامل موجبة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ( متوسطةعلاقة ارتباطية طردية 

من  %8.7 أم أف )0.087()، بينما بلغ معامل التحديد أداء مؤسسات التعليم العافِكابؼتغتَ التابع (
 %91.3 ، أما النسبة الباقيةابؽياكل القاعديةتعود إفُ  أداء مؤسسات التعليم العافِ التغتَات ابغاصلة في

كمستول  )18.867(المحسوبة  Fخارج النموذج، كما يظهر أف قيمة   فتعود لعوامل أخرل
 ،0.05كىي اقل من  )sig=0.000(الدلالة

 كعليو بيكن صياغة معادلة النموذج التالية: 
 
ε :.بيثل متغتَ عشوائي يعبر عن متغتَات خارج النموذج 
كمنو نقبل الفرضية . بؼيداف ابغكامة على أداء مؤسسات التعليم العافِكمنو ىذا يدؿ على أف ىناؾ أثر  
كتعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ على  ابؽياكل القاعديةذات دلالة إحصائية بتُ علاقة : يوجد  رابعةلا فرعيةال

 .ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة
كتعزيز أداء  ميداف ابغياة ابعامعية ذات دلالة إحصائية بتُيوجد علاقة  :امسةالفرضية الفرعية الخ -2-5

 ..مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

Y=0.185X+2.741+  ε  
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 ابغياة ابعامعيةيوضح نتائج برليل الابكدار ابػطي البسيط لاختبار أثر ميداف  )47(فيما يلي ابعدكؿ رقم   
 .كتعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

كتعزيز أداء  ابغياة ابعامعية  ميداف يوضح: نتائج برليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر( 47)الجدول رقم 
 .مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

 ابؼعامل متغتَات النموذج
Β 

 T  قيمة 
 المحسوبة 

قيمة معامل  الاحتماؿ
 R2  التحديد 

قيمة معامل 
 Rالارتباط 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 62.725 0.493 0.243 0.000 8.520 1.703 الثابت 
الحياة الدتغير الدستقل  )0.000(

 X5الجامعية 
0.447 7.920 0.000 

 )0.05داؿ عند مستول ابؼعنوية ( *
 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  الدصدر:

ما يعتٍ كجود  )0.493(نلاحظ من خلاؿ نتائج ابعدكؿ أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف قد بلغت    
) ابغياة ابعامعيةكموجبة نظرا لاف إشارة ابؼعامل موجبة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ( متوسطةعلاقة ارتباطية طردية 

من  %24.3 أم أف )0.243()، بينما بلغ معامل التحديد أداء مؤسسات التعليم العافِكابؼتغتَ التابع (
فتعود  %75.5 ، أما النسبة الباقيةابغياة ابعامعيةتعود إفُ  أداء مؤسسات التعليم العافِ التغتَات ابغاصلة في

) sig=0.000(كمستول الدلالة )62.725(المحسوبة  Fأف قيمة  يظهر خارج النموذج، كما  لعوامل أخرل
 ، 0.05كىي اقل من 

 كعليو بيكن صياغة معادلة النموذج التالية: 
 
ε :.بيثل متغتَ عشوائي يعبر عن متغتَات خارج النموذج 

كمنو نقبل الفرضية . للحياة ابعامعية على أداء مؤسسات التعليم العافِكمنو ىذا يدؿ على أف ىناؾ أثر 
كتعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ على  ابغياة ابعامعيةذات دلالة إحصائية بتُ علاقة : يوجد  امسةبػا فرعيةال

 .ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة
ميداف العلاقة مع المحيط ذات دلالة إحصائية بتُ يوجد علاقة  :سادسةالفرضية الفرعية ال -2-6

 .ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة كتعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ على الاجتماعي كالاقتصادم
ميداف العلاقة مع يوضح نتائج برليل الابكدار ابػطي البسيط لاختبار أثر  )48(فيما يلي ابعدكؿ رقم   

 .كتعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة المحيط الاجتماعي كالاقتصادم

Y=0.447X+1.703+  ε  
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ميدان العلاقة مع المحيط يوضح: نتائج برليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر  (48)الجدول رقم 
 .تعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودةعلى  الاجتماعي والاقتصادي

 
 ابؼعامل متغتَات النموذج

Β 
 T  قيمة 

 المحسوبة
قيمة معامل  الاحتماؿ

 R2  التحديد 
قيمة معامل 

 Rالارتباط 
 Fقيمة 

 المحسوبة
  0.361 0.130 0.000 16.320 2.470 الثابت

ميدان الدتغير الدستقل  )0.000(
العلاقة مع المحيط 

 الاجتماعي والاقتصادي
X6 

0.313 5.398 0.000 

 )0.05داؿ عند مستول ابؼعنوية ( *
 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  الدصدر:

ما يعتٍ كجود ) 0.361(نلاحظ من خلاؿ نتائج ابعدكؿ أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف قد بلغت    
ميداف العلاقة مع كموجبة نظرا لاف إشارة ابؼعامل موجبة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ( متوسطةعلاقة ارتباطية طردية 

)، بينما بلغ معامل التحديد ء مؤسسات التعليم العافِأدا) كابؼتغتَ التابع (المحيط الاقتصادم كالاجتماعي
ميداف العلاقة مع تعود إفُ  أداء مؤسسات التعليم العافِ من التغتَات ابغاصلة في %13 أم أف )0.130(

خارج النموذج، كما يظهر أف  فتعود لعوامل أخرل %87 ، أما النسبة الباقية المحيط الاجتماعي كالاقتصادم
 ،0.05كىي اقل من  )sig=0.000(كمستول الدلالة )29.136(المحسوبة  Fقيمة  

 كعليو بيكن صياغة معادلة النموذج التالية: 
 
ε :.بيثل متغتَ عشوائي يعبر عن متغتَات خارج النموذج 
على أداء مؤسسات  يداف العلاقة مع المحيط الاجتماعي كالاقتصادمبؼكمنو ىذا يدؿ على أف ىناؾ أثر  

ميداف العلاقة مع ذات دلالة إحصائية بتُ علاقة : يوجد  سادسةلا فرعيةكمنو نقبل الفرضية ال. التعليم العافِ
 .كتعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة المحيط الاجتماعي كالاقتصادم

كتعزيز أداء مؤسسات ميداف التعاكف ذات دلالة إحصائية بتُ يوجد علاقة  :سابعةالفرضية الفرعية ال -2-6
 .التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

Y=0.313X+2.470+  ε  
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كتعزيز  التعاكفميداف يوضح نتائج برليل الابكدار ابػطي البسيط لاختبار أثر  )49( فيما يلي ابعدكؿ رقم  
 ..ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودةأداء مؤسسات التعليم العافِ على ضوء 

تعزيز أداء على  ميدان التعاونيوضح: نتائج برليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر  (49)الجدول رقم 
 .مؤسسات التعليم العافِ على ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة

 ابؼعامل متغتَات النموذج
Β 

 T  قيمة 
 المحسوبة 

قيمة معامل  الاحتماؿ
 R2  التحديد 

قيمة معامل 
 Rالارتباط 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 41.483 0.419 0.175 0.000 17.605 2.409 الثابت 
ميدان الدتغير الدستقل  )0.000(

 X7 التعاون
0.300 6.441 0.000 

 )0.05داؿ عند مستول ابؼعنوية ( *
 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  الدصدر:

ما يعتٍ كجود ) 0.419(نلاحظ من خلاؿ نتائج ابعدكؿ أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف قد بلغت    
) ميداف التعاكفكموجبة نظرا لاف إشارة ابؼعامل موجبة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ( متوسطةعلاقة ارتباطية طردية 

من  %17.5 أم أف )0.175(بلغ معامل التحديد  )، بينماأداء مؤسسات التعليم العافِكابؼتغتَ التابع (
فتعود  %82.5 ، أما النسبة الباقيةالتعاكفميداف تعود إفُ  أداء مؤسسات التعليم العافِ التغتَات ابغاصلة في

) sig=0.000(كمستول الدلالة )41.481(المحسوبة  Fخارج النموذج، كما يظهر أف قيمة   لعوامل أخرل
 ، 0.05كىي اقل من 

 كعليو بيكن صياغة معادلة النموذج التالية: 
 
ε :.بيثل متغتَ عشوائي يعبر عن متغتَات خارج النموذج 

كمنو نقبل الفرضية . على أداء مؤسسات التعليم العافِ التعاكفيداف بؼكمنو ىذا يدؿ على أف ىناؾ أثر 
كتعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ على  التعاكفميداف ذات دلالة إحصائية بتُ علاقة : يوجد  سابعةلا فرعيةال

 .ضوء ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة
 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية. -ثانيا

 الفرضية كالآتي: تحيث كان :ثانيةالالفرضية الرئيسية 

Y=0.300X+2.409+  ε  
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أداء  حوؿ الدراسة عينة أفراد اجابات بتُ) α ≤ 0.05( الدلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد 
الندكة ابعهوية، مكاف العمل، سنوات عمل ( حيث من الشدصية للدصائص تعزل ، مؤسسات التعليم العافِ

 ). ابػلية
بتُ إجابات  )α ≤0.05(توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  :ولىالفرضية الفرعية الأ-

 .الندوة الجهوية لدتغير تعزى أداء مؤسسات التعليم العافِ حوؿأفراد عينة الدراسة 

 ولىاختبار صحة الفرضية الفرعية الا-

حوؿ : نتائج برليل التباين الأحادم لاختبار الفركؽ بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة )50(الجدول
 الندوة الجهوية. متغير حسب أداء مؤسسات التعليم العافِ

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي التكرار ندوة الجهويةال المحور
أداء مؤسسات 

 التعليم العافِ
 0.38 3.26 07 ندوة الشرق
 0.45 3.25 07 ندوة الغرب
 0.48 3.30 15 ندوة الوسط

 0.43 3.27 590 المجموع
 spssبـرجات برنامج ى بالاعتماد عل ةمن اعداد الطالبالدصدر: 

 F Sig متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 0.751 0.287 0.094 2 0.109 داخل المجموعات
 0.190 194 36.863 بين المجموعات

 / 196 36.971 المجموع
 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج  ةمن اعداد الطالبالدصدر: 

 .)3.30(أف فئة ندكة ندكة الوسط ىي الأكثر استجابة بدتوسط حسابي  )50(نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ   
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الفرضية التي تنص على  نرفض الفرضية البديلة كنقبلبفا يؤدم  sig=0.750داؿ إحصائيا غتَ  Fاختبار   
بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة  )α ≤0.05(توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة لا انو 

 الندوة الجهوية. متغير حسب أداء مؤسسات التعليم العافِحول 

بتُ إجابات  )α ≤0.05(توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  :نيةالفرضية الفرعية الثا-
 مكان العمل. لدتغير تعزى أداء مؤسسات التعليم العافِ حوؿأفراد عينة الدراسة 

 نية.اختبار صحة الفرضية الفرعية الثا

 حوؿ: نتائج برليل التباين الأحادم لاختبار الفركؽ بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة )51(الجدول
 مكان العمل لدتغير تعزى أداء مؤسسات التعليم العافِ

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي التكرار مكان العمل المحور
 
 

أداء مؤسسات التعليم 
 العالي

 0.42 3.35 19 العلوـ الدقيقة
 0.54 3.08 12 التكنولوجيا

 0.30 3.04 9 ابؽندسة ابؼدنية
 0.44 3.31 48 العلوـ الطبيعية

 0.44 3.26 19 العلوـ الانسانية
 0.33 3.21 19 ابغقوؽ
 0.37 3.25 16 الآداب

 0.61 3.21 20 اللغات الاجنبية
 0.31 3.36 11 التًبية البدنية
 0.48 3.42 12 ابؼدارس العليا

 0.23 3.27 9 طب
أعضاء اللجنة الوطنية 

 لضماف ابعودة
3 3.37 0.12 

 0.43 3.27 197 المجموع
 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج  بةمن اعداد الطالالدصدر: 
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 F Sig متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 0.658 2.782 0.149 11 1.642 داخل المجموعات
 0.191 185 35.329 بين المجموعات

 / 196 36.971 المجموع
 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج  ةمن اعداد الطالبالدصدر: 

 sig=0.685داؿ إحصائيا غتَ  Fاختبار   ،)3.42(بدتوسط حسابي ىي الأكثر استجابة ابؼدارس العليا فئة 

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لا التي تنص على انو  البديلة كقبوؿ الفرضية الفرضية افُ رفضبفا يؤدم 
تعزى  أداء مؤسسات التعليم العافِ حوؿبتُ إجابات أفراد عينة الدراسة ) α ≤0.05(عند مستول الدلالة 

 مكان العمل. لدتغير

 اجابات بتُ )α ≤ 0.05( الدلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد :الثالثةالفرضية الفرعية -
 .سنوات عمل الخلية لدتغير تعزى أداء مؤسسات التعليم العافِ حوؿ الدراسة عينة أفراد

 لعينتتُ مستقلتتُ كما ىو موضح في الشكل ابؼوافِ: )t(تم استدداـ اختبارلاختبار ىذه الفرضية 

 سنوات عمل الخليةلدتغير  (t):  نتائج اختبار(52)الجدول 

 الانحراف الدعياري الحسابيالدتوسط  التكرار سنوات عمل الخلية
 0.43 3.26 177 سنوات فأقل 5

 0.46 3.55 20 سنوات 5أكثر من 
 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج  ةمن اعداد الطالبالدصدر: 

 tاختبار levene اختبار طبيعة التباين
F Sig T Sig 

 0.365 -0.909 0.592 0.288 متجانس
 0.403 -0.853 غير متجانس
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 spssبالاعتماد على بـرجات برنامج  ةمن اعداد الطالبالدصدر: 

سنوات عمل للدلية ىي الأكثر الاستجابة  5أف استجابة فئة أكثر من  )52(نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ   
 .)3.34(بدتوسط حسابي 

من  أكبر كىي 0.592تقدر ب:  leveneيثبت بذانس التباين لاف احتماؿ إحصائية   leveneاختبار   
 في حالة بذانس التباين. t، كبالتافِ سوؼ يتم اختبار 0.05

كبالتافِ  0.365: يقدر ب t) لاف احتماؿ إحصائية  0.05من أكبر داؿ إحصائيا ( غتَ  tاختبار      
 α(توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة :لا تي تنصالالبديلة كنقبل الفرضية الفرضية نرفض 

سنوات عمل  لدتغير تعزى ،أداء مؤسسات التعليم العافِ  حوؿ الدراسة عينة أفراد اجابات بتُ) 0.05≥
 .الخلية
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 خلاصة الفصل التطبيقي:

ليم العافِ ك البحث العلمي بكو ضماف ابعودة على مؤسساتها عتظمن ىذا الفصل التوجهات ابغالية لوزارات الت
لتحستُ ابعودة ك أداء ، كقد تم معابعتو من خلاؿ التطرؽ لواقع التعليم العلي في ابعزائر ك المجهودات التى قامت 

بعودة ، ك إنشاء اللجنة الوطنية لضماف ا  L M Dبها ابعهة الوصية لإبقاح ىذه العملية ، من خلاؿ تبتٍ نظاـ 
 في مؤسسات التعليم العافِ ، ك إنشاء خلايا ابعودة على مستوم كل جامعة . 

كما تطرقنا فيو للإطار ابؼنهجي لدراسة موضحا ابؼنهج ابؼناسب ك ابؼعتمد بؼعابعة إشكالية الدراسة ، ابؼتمثل في 
ضا إفُ أىم الأدكات ابؼستددمة ابؼنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أىداؼ الدراسة ك إختبار فرضياتها . بالإضافة اي

في الدراسة ابؼتمثلة في ابؼلاحظة ، القابلة ك الإستبياف ، من أجل إختبار ما تم بصعو من بيانات بالإعتماد على 
 .    SPSSبرامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الإجتماعية 
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لقد تبتُ لنا بشكل جلي من خلاؿ ما كرد في ىذه الدراسة في جانبها النظرم أف إعتماد ضماف ابعودة 
 حتمية لتحقيق جودة في بـرجاتها ، ككذا برستُ مستمر في عملياتها ك أداءىا .في مؤسسات التعليم العافِ ظركرة 

كما يتطلب ضماف ابعودة إلتزاـ الإدارة العليا برؤية إستًاتيجية كاضحة كرسالة تتبتٍ ك تؤكد على ابعودة 
 في التعليم ابعامعي الذم يلبي حاجات الطلبة ك ابؼصافٌ ابؼشتًكة . 

كما نستدلص أف تطبيق ضماف ابعودة في التعليم العلي يتوقف بدرجة كبتَة على التهيئة الشاملة لثقافة 
التنظيمية من بصيع جانبها لتكوف متوافقة مع متطلبات بقاح ىذا التطبيق . كمن بتُ الناصر أيضا ىي معايتَ 

تمثلة في الوصوؿ إفُ أداء متميز في ابعدة ك التي بهيب ظبطها بشكل علمي لتحقيق الأىداؼ ابؼرجودة ، كابؼ
 مؤسسات التعليم العلي . 

كعلى مستوم ابعامعات ابعزائرية كبرغم من ابعهود ابؼبذكلة لإصلاح منظوكة التعليم العلي ك النهوض 
بأداء مؤسسات التعليم العلي بؼواكبة ابؼؤسسات الرئدة في بؾاؿ التعليم العلي إلا أف تطبيق ابعودة لا يزاؿ في 

راحلو الأكفُ ، كتطبيق ميادينو لا يزاؿ يرتكز على البعض منها على حساب البعض الأخر . كعلى ىذا الأساس م
تم الإستعانة بأدات ابؼرجعية الوطنية لضماف ابعودة بديادينها السبعة ، ككجهت الأدات لرؤساء ك أعضاف خلايا 

ستمارة بؼعابعة إشكالية الدراسة من كل نواحيها . ضماف ابعودة على ابؼستوم الوطتٍ ، كما تم إستدداـ أدات الإ
 كتدعيمها بابؼقابلة كىو ما حاكلنا توضيحو نظريا ك ميدانيا من خلاؿ بصلة من النتائج التي تعكس كاقع ذالك . 

 نتائج الدراسة:

 النتائج النظرية:

برقيق ابعودة كالتحستُ تعبر ضماف ابعودة في التعليم العافِ عملية متكاملة تشمل عدة جوانب، تهدؼ افُ  -
 ابؼستمر في مؤسسات التعليم العافِ.

تقوـ ضماف ابعودة في التعليم العافِ على عدة عناصر كإجراءات ىدفها برقيق ابؼعايتَ الأكادبيية كالعمل على  -
 برستُ دائم للعملية التعليمية. كذلك من خلاؿ :

 بؼطلوبة في مؤسسات التعليم العافِ.برديد الأىداؼ كابؼعايتَ ابؼطلوبة لتحديد مستول ابعودة ا 
 .ِالاعتماد على تقييم ابعودة كإجراءات تقييم الأداء بدؤسسات التعليم العاف 
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تقوـ ضماف ابعودة في التعليم العافِ على عدة آليات كإجراءات تتضمن ضماف ابعودة الداخلية (البرامج  -
 الداخلية) كضماف ابعودة ابػارجية (مراجعة ىيئة خارجية).

تمد منظومة أداء مؤسسات التعليم العافِ على مدخلات كبـرجات العمليات فيما بىص الاداء الاكادبيي تع -
 كالادارم كالمجتمعي.

تقوـ اصلاحات الوزارة الوصية على مستول قطاع التعليم العافِ على بؾموعة من ابعهود بسثلت في تبتٍ تطبيق  -
لضماف ابعودة، كإنشاء خلايا للجودة على مستول  ، بالاضافة أيضا افُ إنشاء ىيئات كطنيةLMDنظاـ 

ابعامعات الوطنية، كالتي لا تزاؿ ىذه الأختَة في بدايات نشاطها ابؼتمثل في اجتهادىا بكو توسيع كترسيخ أبنية 
 ابعودة في ابعامعة.
 النتائج التطبيقية:

كز على برقيق كتعزيز ابعودة في تشتَ ثقافة ابعودة في ابعامعات على القيم كابؼعتقدات كابؼمارسات التي تر  -1
جوانب العمل ابعامعي، كأظهرت نتائج ابؼستجوبتُ أف مصطلح ابعودة لايزاؿ غتَ كاضح كغتَ مقتنع بو، كلا بيس 

 الثقافة السائدةفي مؤسسات التعليم العافِ.
ذلك كجب تشتَ نتائج الدراسة افُ كجود توجو متوسط افُ ضعيف فيما يتعلق بالأداء كمؤشراتو، كلتحستُ  -2

 تعزيز الوعي بأبنية ابعودة كتطوير ثقافة تقييم الأداء في البيئة ابعامعية.-مواجهة التحديات الرئيسية: 
تعزيز خلايا ضماف ابعودة بالأفراد ابؼؤىلتُ كابػبراء في بؾاؿ ضماف ابعودة، كتوفتَ التدريب ابؼلائم لكافة  -

 كالاحتكاؾ بأحدث ابؼمارسات في ضماف ابعودة.الأعضاء خلايا ضماف ابعودة لتطوير مهاراتهم 
 تعزيز ابؼبادرات الابهابية من خلاؿ تطوير أنظمة برفيزية تشجع على برقيق الأىداؼ. -
ىناؾ مستول متوسط لاستدداـ معايتَ ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ، كىذا ما اختلفت معو  -3

توصلت افُ أف درجة برقيق ابعامعات الأردنية بؼعايتَ ضماف  ) التي2018دراسة (بؿمود النقرم كيوسف الطراكنة، 
) التي Seyfried,2018ابعودة من كجهة نظر عمداء الكليات كرؤساء الأقساـ كانت بدرجة مرتفعة. كدراسة (

 توصلت افُ كجود دعم كتعاكف من قبل الادارة العليا بؼؤسسات التعليم العافِ التي تساىم في فعالية ضماف ابعودة.
ىناؾ مستول مقبوؿ افُ مندفض لدرجة مسابنة خلايا ضماف ابعودة في تعزيز أداء مؤسسات التعليم العافِ  -4

 بؿل الدراسة.
مستول تطبيق ميداف التكوين في مؤسسات التعليم العافِ بؿل الدراسة كاف بدرجة متوسطة، كىو ما اتفقت  -5

 جامعة أدرار كاف بدرجة متوسطة. ) أف تقييم جودة التكوين في2018معو دراسة (منصورم كساكس، 



 خابسة
 

158 
 

مستول تطبيق ميداف البحث العلمي في مؤسسات التعليم العافِ بؿل الدراسة كاف بدرجة متوسطة، كىو ما  -6
) التي توصلت أف نتائج تقييم ميداف البحث العلمي بابؼركز ابعامعي 2019اتفقت معو دراسة (بدكم كيوسفات،

 ميلة كانت دكف ابؼتوسط.
 ميداف ابغكامة في مؤسسات التعليم العافِ بؿل الدراسة كاف بدرجة متوسطة.مستول تطبيق  -7
 مستول تطبيق ميداف ابؽياكل القاعدية  في مؤسسات التعليم العافِ بؿل الدراسة كاف بدرجة متوسطة. -8
مستول تطبيق ميداف ابغياة ابعامعية في مؤسسات التعليم العافِ بؿل الدراسة كاف بدرجة مرتفعة. كىو ما  -9

) على كجود تقييم دكف ابؼتوسط بؼدتلف حقوؿ ميداف ابغياة ابعامعية 2018اختلفت معو دراسة (بن الدين، 
 بجامعة أدرار.

مستول تطبيق ميداف العلاقة مع المحيط الاقتصادم كالاجتماعي في مؤسسات التعليم العافِ بؿل الدراسة   -10
 كاف بدرجة مندفضة.

 التعليم العافِ بؿل الدراسة كاف بدرجة متوسطة. مستول تطبيق ميداف التعاكف في مؤسسات -11
 مستول تطبيق الأداء الأكادبيي في مؤسسات التعليم العافِ بؿل الدراسة كاف بدرجة مرتفعة. -12
 مستول تطبيق الأداء الادارم في مؤسسات التعليم العافِ بؿل الدراسة كاف بدرجة متوسطة. -13
 م العافِ بؿل الدراسة كاف بدرجة متوسطة.مستول تطبيق الأداء المجتمعي في مؤسسات التعلي -14
 لا توجد فركؽ حوؿ أداء مؤسسات التعليم العافِ حسب متغتَ الندكة ابعهوية. -15
 لا توجد فركؽ حوؿ أداء مؤسسات التعليم العافِ حسب متغتَ مكاف العمل. -16
 لا توجد فركؽ فركؽ حوؿ أداء مؤسسات التعليم العافِ حسب متغتَ سنوات عمل ابػلية. -17
أظهرت النتائج أف فاعلية الأداء كانت بدرجة ضعيفة، كىذا يدؿ على عدـ قياـ مؤسسات التعليم العافِ  -18

بتقييم ذاتي دكرم لأنشطتها بإعتباره عملية تقوـ بها ابعامعات بنفسها لتقييم مستول أدائها كجودتها، كمنو التأكد 
جودة التعليم العافِ،كىذا ما اتفقت معو دراسة  من مطابقتها للمعايتَ كابؼتطلبات ابؼعتًؼ بها في بؾاؿ ضماف

 ) التي توصلت أف التقييم الذاتي بعامعة أدرار كاف أقل من ابؼتوسط.2018(منصورم، ساكس، كشربي، 
بشكل عاـ تشتَ نتائج الدراسة التطبيقية أف مؤسسات التعليم العافِ في ابعزائر تواجو العديد من  -19

شكل فعاؿ، عدـ كجود بيئة ملائمة بيكن أف يعوؽ تطبيق أم تغيتَ داخل التحديات في تطبيق ضماف ابعودة ب
) افُ كجود بصلة من 2014ابعامعات خاصة فيما يتعلق بالثقافة التنظيمية. كىو ما اتفقت معو دراسة (رقاد، 
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على  ابؼعوقات التي برد من تطبيق نظاـ ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ كابؼتعلقة بابعانب القيادم
 مستول الوزارة الوصية، كابعانب التنظيمي كالادارم على مستول ابؼؤسسة.

كعليو كجب انشاء بيئة جامعة مشجعة كداعمة لتطبيق ضماف ابعودة، على أف يكوف ىناؾ إطار قانوفٓ  -20
ا بعميع ك تشريعات ملائمة تعزز جودة التعليم العافِ، كما ينبغي العمل أكثر على تعزيز ثقافة ابعودة كالوعي به

 أسرة المجتمع ابعامعي.

 توصيات الدراسة :

إبهاد آليات كفعليات لنشر ثقافة ابعودة في الأكساط ابعامعية بتُ الأسرة بعامعية من ىيئة التدريس ، أعواف  -
 الإدارة ك الطلبة 

بذهيز كسط كأرضية مناسبة لتطبيق معايتَ ابعودة ، كبرقيق فكرة العاكف كالعمل بركح الفريق الواحد لتعزيز  -
 جودة الأداء 

 للجودة في كلكلية بابعامعة على أف يكوف أعضائها من نفس الكلية  إنشاء كحدة -
بنية جودة التعليم العلي تكثيف تنظيم ابؼلتقيات سواءا الدكلية منها أك الوطنية كبشكلمستمر لتحسيس بأ -

 كترسيخ ثقافة ابعودة . 
العمل على توفتَ كافة الوسائل ك الإمكانيات ابؼالية ك ابؼادية التي تضمن الستَ ابغسن بؼهاـ ك أنشطة خلايا  -

 ضماف ابعودة على مستوم مؤسسات التعليم العلي . 
 لأكاديية ك إحتياجات سوؽ العمل البرامج االعمل على دعم ك متابعة ابػرجتُ ك الإىتماـ بالعلاقة بتُ تطابق  -
 تعزيز ثقافة ابؼساءلة ك ابؼراقبة للجميع ، كتفعيل دكر خلايا ضماف ابعودة بشكل دائم ك مستمر .  -
الإىتماـ أكثر بتكوين ك تدريب أعضاء خلايا ضماف ابعودة كبعثات معينة ، ككطا الإحتكاؾ ك الإستفادة من  -

 ة للإرتقاء افُ مصاؼ ابعامعات العليمية ك الرائدة . بذارب الدكؿ الرائدة في ابعود
العمل على تقدفٔ ابعهود ابؼبذكلة من طرؼ أعضاء خلايا ضماف ابعودة، كذالك بدنحهم مكافآت ك برفيزات  -

 ناحية إلتزامها بدعايتَ ابعودة لتشجيعهم أكثر على مواصلة العمل ك أيضا جائزة كطنية لأفضل كلية  أك جامعة من 
 مؤشرات لتقدفٔ أداء مؤسسات التعليم العافِ ابعزائرم بإعتماد بـتلف ابؼؤشرات . تطوير  -
البحث ك التطوير في مؤشرات للتقدفٔ أداء مؤسسات التعليم العافِ ابعزائرم سواء بإعتماد مؤشرات دكلية  -

 للجامعات الرائدة ، أك مؤشرات مطورة من قبل الباحثتُ ك ابؼدتصتُ . 
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 ابعودة كهيئة مستقلة ، بدنحها سلطة إدارية كصلاحيات أكبر في أدائها بؼهامها .إعتماد خلية ضماف  -
أف يتم التقييم الذاتي بشكل دكرم نصف سنوم على مستوم الكليات ك سنوم على ابؼستوم ابؼركزم ، كأف  -

 تكوف بـرجاتو مقتًحات لتنفيذ ك ابؼتابعة .
 الوزارة الوصية .  ضركرة تكثيف الرقابة على ابؼؤسسات ابعامعية من طرؼ -
تكثيف الإىتماـ بديداف البحث اللمي ك منحو الأكلوية من ناحية ابغرص على فعالية بـابر البحث ، كتبتٍ  -

 الشراكات الدكلية في بؾاؿ البحث ، بإعتبار البحث العلمي مفتاح بقاح كتطوير أداء ابعامعات ابعزائرية .

 آفاق الدراسة:

 في برستُ جودة التعليم العافِ في ابعامعات.تطبيق مبادئ ابغوكمة ابعامعية  -1
 .بابعامعاتالقيادة الادراية مهارات أثر تفعيل معايتَ جودة التعليم العافِ في برستُ  -2
 .تطبيق نظاـ ابعودة في التعليم ابعامعي كتأثتَه على بـرجات سوؽ العمل -3
 .دكر الذكاء الاصطناعي في برستُ جودة التعليم العافِ -4
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 ). الأساليب ابغديثة لقياس الأداء ابغكومي. مصر.2008ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية. ( .44
 ماف: دار جرير.). إدارة ابعودة الشاملة في القطاعتُ الانتاجي كابػدمي. ع2007مهدم السامرائي. ( .45
مدخل  ISO). نظاـ إدارة ابعودة الايزك 2013مهدم صافٌ السامرائي، ك صبيح كرـ الكنافٓ. ( .46

 لتحستُ أداء ابعامعات. عماف: دار كنوز ابؼعرفة للنشر كالتوزيع.
مدخل  iso). نظاـ إدارة ابعودة الإيزك 2014مهدم صافٌ السامرائي، ك صبيح كرـ الكنافٓ. ( .47

 بعامعات. الأردف: كنوز ابؼعرفة للنشر كالتوزيع.للتحستُ أداء ا
). إدارة ابعودة مدخل للتميز كالريادة مفاىيم 2011نزار عبد المجيد البركارم، ك بغسن عبد الله باشيوة . ( .48

 كأسس كتطبيقات. الأردف: دار الوراؽ للنشر كالتوزيع.
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 جدارا للكتاب العابؼي للنشر كالتوزيع.). إدارة التعليم العافِ. الأردف: 2013نعيم ابراىيم الظاىر. ( .49
). إدارة ابعودة الشاملة ابؼفهوـ كالفلسفة 2015ىشاـ يوسف العربي، ك راضي بهجت عطية. ( .50

 كالتطبيقات. القاىرة: ركابط للنشر كتقنية ابؼعلومات.
ناىج للنشر ). فلسفة ادارة ابعودة في التًبية كالتعليم العافِ. عماف: دار ابؼ2013ىناء بؿمود القيسي. ( .51

 كالتوزيع.
). فلسفة ادارة ابعودة في التًبية كالتعليم العافِ. عماف: دار ابؼناىج للنشر 2013ىناء بؿمود القيسي. ( .52

 كالتوزيع.
). برستُ فاعلية الاداء ابؼؤسسي من خلاؿ تكنولوجيا 2011كصفي عبد الكرفٔ الكساسبة. ( .53

 كالتوزيع.ابؼعلومات. عماف: دار اليازكرم العلمية للنشر 
). إدارة ابعودة الشاملة في 2007يوسف حجيم الطائي، محمد فوزم العبادم، ك ىاشم فوزم العبادم. ( .54

 التعليم ابعامعي. عماف: مؤسسة الوراؽ.
 الدذكرات والاطروحاتثانيا: 
). مدل مناسبة كتوافر بعض معايتَ الاعتماد الاكادبيي كضماف 2009ابضد بن سافَ علي الثقفي. ( .1

ة في أقساـ الرياضيات بكليات العلوـ في ابعامعات السعودية من كجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس ابعود
 كالطلاب. أطركحة دكتوراه. كلية التًبية، ابؼملكة العربية السعودية: جامعة أـ القرل.

ذج ). بطاقة التقييم ابؼتوازف: مدخل لتحستُ أداء مؤسسات التعليم العافِ. بمو 2017أبضد بونقيب. ( .2
مقتًح للتطبيق في ابعامعات ابعزائرية. أطركحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، 

 ابعزائر: جامعة فرحات عباس.-سطيف
). دكر التقييم الذاتي ابؼؤسسي في تطوير جودة أداء كلية الآداب 2013ابضد رصرص فلسطتُ بؿمود. ( .3

 جستتَ. كلية التًبية، عزة: ابعامعة الاسلامية.في جامعة الأقصى بغزة. رسالة ما
). جودة الأداء التدريسي للاستاذ ابعامعي من كجهة نظر الطلبة . رسالة ماجستتَ. 2016أبظاء موفق. ( .4

 .-01-ابعزائر: جامعة باتنة-كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، باتنة
ادارة ابعودة الشاملة في مؤسسات التعليم العافِ ). دكر الثقافة التنظيمية في تطبيق 2016بركة مشناف. ( .5

دراسة حالة جامعة ابغاج بػضر باتنة. أطركحة دكتوراه . كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ -
 التسيتَ، باتنة: جامعة ابغاج بػضر.

سة لآراء درا-). دكر إدارة ابعودة الشاملة في برستُ أداء مؤسسات التعليم العافِ 2016خليل شرقي. ( .6
عينة من الاساتذة في كليات الاقتصاد بابعامعات ابعزائرية. أطركحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية 

 كالتجارية كعلوـ التسيتَ، بسكرة : جامعة محمد خيضر.
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). كاقع إدارة ابعودة الشاملة في مؤسسات التعليم ابعامعي. رسالة ابؼاجستتَ.  2009سليمة جيلافِ. ( .7
 ـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ : جامعة ابعزائر.كلية العلو 

). كفايات خرجي التعليم العافِ ابعزائرم كفق مفهوـ إدارة ابعودة الشاملة. 2016بظيحة يونس. ( .8
 ابعزائر: جامعة محمد خيضر.-أطركحة دكتوراه. كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، بسكرة

الامكانات -على مستول ابؼؤسساتي-العافِ في ابعزائر). ضماف جودة التعليم 2016بظتَ بن حستُ . ( .9
ابعزائر: جامعة العربي بن  -كابؼتطلبات. اطركحة دكتوراه. كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، اـ البواقي

 مهيدم.
). دكر الادارة الالكتًكنية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العافِ. أطركحة 2017بظتَ عمارم. ( .10

 ابعزائر: جامعة محمد بوضياؼ.-العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، ابؼسيلة دكتوراه. كلية
). دكر حوكمة ابعامعة في برستُ جودة التعليم العافِ من كجهة نظر الاطراؼ 2017سناء جقطة . ( .11

: ابعزائر -ذات ابؼصلحة. رسالة ماجستتَ. كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، سطيف
 .1جامعة سطيف 

). تطبيق نظاـ ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ ابعزائرية: آفاؽ كمعوقاتو 2014صليحة رقاد. ( .12
دراسة ميدانية بدؤسسات التعليم العافِ للشرؽ ابعزائرم. أطركحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية 

 .1ابعزائر: جامعة سطيف -كعلوـ التسيتَ، سطيف 
). درجة بفارسة مديرم ابؼادارس الثانوية ابغكومية بدحافظات غزة 2016فت ياسر عبد المجيد الشوا. (ع .13

كسبل تطويرىا. رسالة ماجستتَ. كلية التًبية،  EFQMالادارة التميز في ضوء الأبموذج الاكركبي للتميز 
 غزة: ابعامعة الاسلامية.

توافر بعض معايتَ الاعتماد الاكادبيي كضماف ). مدل مناسبة ك 2009علي الثقفي أبضد بن سافَ. ( .14
ابعودة في أقساـ الرياضيات بكليات العلوـ في ابعامعات السعودية من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس 
كالطلاب. أطركحة دكتوراه. كلية التًبية قسم ابؼناىج كطرؽ التدريس، ابؼملكة العربية السعودية: جامعة أـ 

 القرل.
). تطبيقات ابعودة ابؼستدامة في ابعامعات الفلسطينية كعلاقتها بالاداء. رسالة 2016(لطفية المحتسب.  .15

 ماجستتَ. كلية الدراسات العليا ادارة الاعماؿ، فلسطتُ: جامعة ابػليل.
). دكر أدكات ادارة ابعودة في تطوير أداء مؤسسات التعليم العافِ دراسة حالة 2020ليندة بلحستُ. ( .16

 -ابعامعات ابعزائرية. أطركحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، ابؼسيلةبؾموعة من 
 ابعزائر: جامعة محمد بوضياؼ.
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). برديد معايتَ ضماف ابعودة كتأثتَىا على الاعتماد الأكادبيي بدؤسسات التعليم 2016محمد بلبية . ( .17
تلمساف . -كالتجارية كعلوـ التسيتَ جامعة أبو بكر بلقايدالعافِ دراسة حالة كلية العلوـ الاقتصادية 

ابعزائر: جامعة أبو بكر -أطركحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، تلمساف
 بلقايد.

). دكر ابغاكمية في برستُ جودة بـرجات التعليم ابعامعي في 2013محمد مطر ، ك نور عبد الناصر. ( .18
 عة الشرؽ الاكسط أبموذجا. . الاردف: جامعة الزيتونة الاردنية .جام-الاردف

). دكر التقييم ابػارجي في تطوير أداء كليات التًبية في ابعامعات الفلسطينية 2013مرفٔ بؿمود دبناف. ( .19
 بدحافظات غزة كسبل تفعليو. رسالة ماجستتَ. كلية التًبية، غزة: ابعامعة الاسلامية.

. القيم السلوكية كعلاقتها بجودة التعليم العافِ لدل ىيئة التدريس دراسة )2019مسعودة عجاؿ. ( .20
ميدانية في كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية جامعة بسكرة. أطركحة ذكتوراه. كلية العلوـ الانسانية 

 بسكرة: جامعة محمد خيضر . -كالاجتماعية، ابعزائر
عايتَ إدارة ابعودة الشاملة في ابعامعات الفلسطينية ). درجة برقيق م2005منتهي أبضد علي ابؼلاح. ( .21

في بؿافظات الضفة الغربية كما يراىا أعضاء ىيئة التدريس. رسالة ماجستتَ في الادارة التًبوية. فلسطتُ: 
 جامعة النجاح الوطنية.

ملة ). إدارة الاقساـ الاكادبيية في ضوء معايتَ ابعودة الشا2011مهاء بنت قاسم بن أبضد فاضل. ( .22
كالاعتماد بجامعتي اـ القرل كابؼلك عبد العزيز. رسالة ماجستتَ. كلية التًبية، ابؼملكة العربية السعودية: 

 جامعة أـ القرل.
). تنمية الكفاءات المحورية لضماف ابعودة الشاملة في مؤسسات التعليم العافِ 2018نبيلة باديس. ( .23

كحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ دراسة حالة بؾموعة من ابعامعات ابعزائرية. أطر 
 التسيتَ، أـ البواقي: جامعة العربي بن مهيدم.

). كفاءة أعضاء ىيئة التدريس كأثرىا على جودة التعليم العافِ. رسالة ماجستتَ. كلية 2012نواؿ بمور. ( .24
 ابعزائر: جامعة منتورم.-العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، قسنطينة

). دكر معايتَ ابعودة في بسيز أداء مؤسسات التعليم العافِ. اطركحة 2020نور الابياف بن أـ السعد. ( .25
 ابعزائر: جامعة قاصدم مرباح. -دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، كرقلة

تعليم ابعزائرية، دراسة تطبيقية على ). كاقع تطبيق إدارة ابعودة الشاملة في مؤسسات ال2012يزيد قادة. ( .26
 متوسطات كلاية سعيدة. رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ. تلمساف: جامعة أبو بكر بلقايد.
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 المجلات والدوريات:ثالثا: 
). تصنيف ابعامعات العراقية 2020ابشار محمد عبد الركابي، رشيد بشتَ رحيمو، ك صافٌ مهدم العامرم. ( .1

): دراسة تطبيقية في عينة من ابعامعات العراقية. بؾلة الكوف للعلوـ الاقتصادية CCRباستدداـ بموذج (
 .54-33كالعلوـ الادارية، الصفحات 

). ادارة ابعودة الشاملة كدكرىا في برستُ جودة التعليم العافِ في 2018أبظاء سلامي، ك بيينة حناش. ( .2
 .97-80كالاجتماعية، الصفحات ابعزائر. المجلة ابعزائرية للعلوـ الانسانية 

). تقوفٔ البرامج ابعامعية في ضوء معايتَ (انكيت) للجودة كعلاقتو 2019ابظاء لشهب، ك ختَة لزعر. ( .3
بجودة الاداء ابعامعي من كجهة نظر أعضاء ابؽيئة التدريسية. بؾلة العلوـ النفسية كالتًبوية، الصفحات 

325-342. 
). أبنية استدداـ كسائل إدارة ابعودة الشاملة في ضماف جودة 2014إبؽاـ بوياكم، ك بركة مشناف. ( .4

 .176-165بـرجات التعليم العافِ. المجلة ابعزائرية للتنمية الاقتصادية، 
). تقييم جودة ابغياة ابعامعية كفق ابؼرجع ابعديد لضماف جودة التعليم العافِ 2018أمحمد بن الدين. ( .5

 .98-81رار. بؾلة معهد العلوـ الاقتصادية ، الصفحات بابعزائر دراسة ميدانية بجامعة أد
). التحديات التي تواجو تطبيق ابعودة في التعليم العافِ للجزائر في 2017أمحمد بن العربي، ك زىية بختي. ( .6

 .301-288ظل نظاـ ؿ ـ د. بؾلة أنسنة للبحوث كالدراسات، الصفحات 
). درجة برقيق ابعامعات الأردنية بؼعايتَ ضماف 2018إميليا بؿمود النقرم، ك إخليف يوسف الطراكنة. ( .7

ابعودة من كجهة نظر عمداء الكليات كرؤساء الاقساـ الاكادبيية فيها. دراسات: العلوـ التًبوية، 
 .100-85الصفحات 

). درجة برقيق ابعامعات الأردنية بؼعايتَ ضماف 2018إميليا بؿمود النقرم، ك إخليف يوسف الطراكنة. ( .8
من كجهة نظر عمداء الكليات كرؤساء الأقساـ الأكادبيية فيها. دراسات للعلوـ التًبوية ، ابعودة 

 .100-85الصفحات 
). قياس كمقارنة التباين في أداء ابعامعات ابعزائرية باستدداـ 2017ابياف ببة، ك إلياس بن ساسي. ( .9

 .154-125معي، الصفحات بماذج مقاربة عوائد ابغجم. المجلة العربية لضماف جودة التعليم ابعا
). تصور مقتًح لتطبيق نظاـ ضماف جودة التعليم في 2016بشتَ بن عيشى، ك عمار بن عيشى. ( .10

 .16-1ابعامعات ابعزائرية . بؾلة اقتصاديات الاعماؿ كالتجارة، الصفحات 
ة ). فاعلية تطبيق تقنية ابؼعلومات بعود2014جناف عبد العباس الدليمي، ك عدم غتٍ الاسدم. ( .11

-3. المجلة العربية لضماف جودة التعليم ابعامعي، الصفحات -دراسة جامعة بابل العراقية-الأداء ابعامعي
25. 
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). كاقع تقييم أداء التدريسيتُ في الكليات 2012حافظ عبد الناصر علك، ك حستُ حستُ كليد. ( .12
 .46-32الأىلية. بؾلة تكريت للعلوـ الادارية كالاقتصادية، الصفحات 

). برنامج مقتًح لتطبيق معايتَ ضماف جودة التعليم العافِ 2014لسيد ياسر محمد بؿجوب. (بضد ا .13
السودانية في ضوء التصنيف العابؼي للجامعات جامعة ابػرطوـ أبموذجا. المجلة العربية لضماف جودة التعليم 

 .118-103ابعامعي، الصفحات 
دة أداء مؤسسات التعليم العافِ اليبية. المجلة ). مدخل لرفع مستول جو 2015ابغيص بـتار عبد النور. ( .14

 .30-3العربية لضماف جودة التعليم ابعامعي، الصفحات 
). استدداـ مؤشرات ابعودة كالاعتمادية في برستُ أداء 2016خالد صباح علي، ك سافَ عواد ىادم. ( .15

اسبية كمالية ، الصفحات ابؼؤسسة التعليمية بحث تطبيقي في كلية ابؽندسة جامعة بغداد. بؾلة دراسات بؿ
77-99. 

عرض لبعض النماذج -). معايتَ ضماف جودة التعليم العاف2017ِخدبهة شناؼ، ك مراد بلدتَم. ( .16
 .255-240. بؾلة الدراسات كالبحوث الاجتماعية، الصفحات -العابؼية

ريج 'دراسة ). تقييم كاقع أداء ابعامعات بقطاع غزة كفقا لنموذج بالد2016الدىدار مركاف بضودة. ( .17
 .95-67استكشافية'. بؾلة ابعامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية كالادارية، الصفحات 

). تقييم الأداء ابعامعي من كجهة نظر أعضاء ابؽيئة التدريسية بجامعة 2004رائد حستُ ابغجار. ( .18
لانسانية ، الصفحات الأفصى في ضوء مفهوـ ادارة ابعودة الشاملة. بؾلة جامعة الاقصى: سلسلة العلوـ ا

203-240. 
). دكر ادارة الكفاءات البشرية في برستُ أداء مؤسسات 2019رباب زارع، ك ابضد توفيق بورحلي. ( .19

التعليم العافِ دراسة لآراء عينة من القيادات الادارية بجامعة العربي التبسي . بؾلة البشائر الاقتصادية، 
 .404-381الصفحات 

). التدطيط الاستًاتيجي التعليمي كدكره في ضماف جودة 2018عزه. (رشيدة خالدم، ك الازىر  .20
 .194-184مؤسسات التعليم العافِ. بؾلة الدراسات الاقتصادية ابؼعاصرة، الصفحات 

). بعض متغتَات كفاءة ابؼعلم كمؤشر لضماف ابعودة 2017زين الدين مصمودم، ك ىدل لصلج. ( .21
 .27-09يا المجتمع، الصفحات التعليمية. بؾلة السراج في التًبية كقضا

). تقييم جودة البحث العلمي كفق معايتَ ابؼرجعية الوطنية 2019سامية بدكم ، ك علي يوسفات . ( .22
 .679-665لضماف ابعودة في التعليم العافِ ابعزائرم. بؾلة البشائر الاقتصادية، الصفحات 

لم ابؼفتوح كالتعلم عن بعد. بؾلة ). ضماف النوعية ابعيدة في التع2002سفياف عبد اللطيف كماؿ. ( .23
 .50-25جامعة القدس ابؼفتوحة للابحاث كالدراسات، الصفحات 
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). تقييم فعالية خلايا ضماف ابعودة في ابؼسابنة في بناء كتطوير نظاـ ضماف 2015بظتَ بن حستُ. ( .24
 .220-207ابعودة التعليم العافِ في ابعزائر. بؾلة العلوـ الانسانية كالاجتماعية، الصفحات 

). تطوير الاداء في مؤسسات التعليم العافِ 2009شريف عبد ابؼعطى العربي، ك ابضد حسن القشلاف. ( .25
في ضوء مدخل التعلم التنظيمي كادارة ابعودة الشاملة . المجلة العربية لضماف جودة التعليم ابعامعي، 

 .104-89الصفحات 
التعليم العافِ في ابعامعة ابعزائرية من ). سبل بزطي معوقات ضماف جودة 2017شهرزاد دىيمي. ( .26

 .286-265كجهة نظر الاساتذة ابعامعيتُ. بؾلة أبحاؽ نفسية كتربوية، الصفحات 
). تقييم جودة الاداء ابعامعي من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس 2011صافٌ أبضد أمتُ عبابنة. ( .27

 .24-1الصفحات بكلية الآداب. المجلة العربية لضماف جودة التعليم ابعامعي، 
). مبررات توجو مؤسسات التعليم العافِ ابعزائرية بكو تطبيق 2018صليحة رقاد ، ك ياستُ لعكيكزة. ( .28

نظاـ ضماف ابعودة من كجهة نظر مسؤكفِ ضماف ابعودة فيها. بؾلة الباحث الاقتصادم، الصفحات 
343-364. 

). حتمية تطبيق نظاـ ضماف 2017عائشة سلمة كيحلي ، متٌ مسغوفٓ ، ك بؼياء عمافٓ. (ديسمبر,  .29
ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ في ابعزائر بموذج انشاء خلية ضماف جودة التعليم العافِ في ابعزائر. بؾلة 

 .54-27الأصيل للبحوث الاقتصادية كالادارية ، الصفحات 
يد للتعليم العافِ (ؿ ـ ). فعالية النظاـ ابعد2019عبد ابغكيم بيصار، ك عبد الربضاف القرم. (ديسمبر,  .30

دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياؼ بابؼسيلة.  -د ) في ابعزائر كمدل تواقفو مع معايتَ نظاـ ضماف ابعودة
 .243-223بؾلة الباحث الاقتصادم، الصفحات 

). التعرؼ على مدل تطبيق ركائز ضماف ابعودة في الاقساـ الاكادبيية 2008عبد الرحيم محمد قدكمي. ( .31
 .68-47يات ابؼاؿ كالاعماؿ. المجلة العربية لضماف ابعودة، الصفحات لكل

). جهود ابعزائر في بؾاؿ جودة التعليم العافِ. المجلة ابعزائرية للأمن كالتنمية، 2020عبد العافِ ىباؿ. ( .32
 .298-280الصفحات 

امعات. بؾلة البديل ). إدارة ابعودة الشاملة كرؤية لادارة ابؼداطر في ابع2014عبد العزيز عراكة . ( .33
 .98-79الاقتصادم، الصفحات 

). العلاقة بتُ تطبيق نظاـ ضماف ابعودة كالاعتماد الاكادبيي كبرستُ 2018عبد الله أبضد العولقي. ( .34
مستول رضا الطلاب عن ابػدمة التعليمية في جامعة إب اليمنية. المجلة الدكلية لضماف ابعودة ، 

 .132-118الصفحات 
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). ابعودة الشاملة م مؤسسات التعليم العافِ 2014عبد الكرفٔ مسعودم. (ديسمبر,  علي بودلاؿ، ك .35
 .71-49بتُ الواقع كابؼاموؿ. المجلة ابعزائرية للمالية العامة، الصفحات 

). دكر ابؼيثاؽ الاخلاقي في 2017علي عمراف حسن عبد السلاـ، ك عمر ابضد علي ميلاد. (جواف,  .36
ة بدؤسسات التعليم العافِ من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس . بؾلة برستُ جودة ابػدمة التعليمي

 .116-103الدراسات ابؼالية كالمحاسبية كالادارية ، الصفحات 
). تطوير مهنة التدريس في ضوء إدارة ابعودة الشاملة بجامعة 2018علي قشمر علي لطفي. ( .37

 .32-08الاستقلاؿ. بؾلة الانساف كالمجاؿ، الصفحات 
). دكر مقاربة ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ في ترقية الاستثمار في رأس 2017لية. (بغبيب ب .38

 .89-67ابؼاؿ البشرم. بؾلة البحوث التًبوية كالتعليمية، الصفحات 
). دراسة استقرائية للتجارب العربية في تطبيق معايتَ ضماف ابعودة كالاعتماد 2020ليلى بوحديدم. ( .39

، الصفحات الاكادبيي بابعا  .361-350معات. بؾلة آفاؽ للعلوـ
). معوقات تطبيق ادارة ابعودة الشاملة في كليات كمعاىد جامعة 2013بؿسن الناصر علاء حاكم . ( .40

بغداد من كجهة نظر مدراء كحدات ضماف ابعودة كتقوفٔ الاداء. المجلة العربية لضماف جودة التعليم 
 .183-165ابعامعي، 

) في مؤسسات التعليم العافِ بابعزائر: استجابة للتوجهات LMD). تبتٍ نظاـ (2018بؿفوظ عرابي. ( .41
 .230-244العابؼية أـ ثقافة لتجويد التعليم العافِ. الابداع، الصفحات 

). التجارب الدكلية للجودة في مؤسسات التعليم العافِ. بؾلة ابؼالية 2016محمد بلبية، ك خليفة يعقوبي. ( .42
 .240-218كالاسواؽ، الصفحات 

). مستول جودة التعليم العافِ من كجهة نظر طلبة جامعة 2018محمد بولصناـ، ك عماد تشانتشاف. ( .43
 .73-48بوي فارس ابؼدية(ابعزائر). بؾلة اقتصاديات ابؼاؿ كالاعماؿ، 

). العلاقة بتُ ابؼتغتَات الاساسية لنظاـ إدارة ابعودة 2019محمد خثتَ، ك حكيم بن جركة. (مام,  .44
 .144-135داـ طريقة ابعداكؿ التقاطعية. بؾلة الدراسات الاقتصادية الكمية، الصفحات باستد

). تصور مقتًح لضماف جودة التعليم ابعامعي ابؼصرم في ضوء مدخل 2015محمد سحر محمد أبو راضي. ( .45
 .133-95الادارة الاستًاتيجية. المجلة العربية لضماف جودة التعليم ابعامعي، الصفحات 

). نظاـ مقتًح لادارة ابعودة الشاملة بدؤسسات التعليم العافِ في ابعزائر. بؾلة الادارة 2018ؽ. (محمد فلا .46
 .68-48كالتنمية للبحوث كالدراسات، 

). انعكاسات استدداـ التكنولوجيا ابغديثة في تقدفٔ ابػدمة ابؼصرفية على 2018مركاف دركيش. ( .47
 الاقتصاد كابؼالية.برستُ أداء البنوؾ العاملة في فلسطتُ. بؾلة 
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). ادارة ابعودة الشاملة كضماف ابعودة في التعليم العافِ في ابعزائر. بؾلة جامعة 2018متٌ طواىرية. ( .48
 .162-152القدس ابؼفتوحة للأبحاث كالدراسات التًبوية كالنفسية ، الصفحات 

التعليم العافِ. بؾلة ). الاطر النظرية بؼفهوـ ضماف ابعودة الداخلية في ميداف 2015مونية غريب. ( .49
 .42-29الآداب كالعلوـ الاجتماعية، 

). درجة توفر معايتَ ضماف جودة البرامج الاكادبيية في كلية الشريعة 2019نائل محمد ابراىيم قرقز. ( .50
كالدراسات الاسلامية في جامعة القصيم من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس. المجلة الدكلية للدراسات 

 .143-118ية، الصفحات التًبوية كالنفس
). فرؽ الاتصاؿ ابعماع ابؼلائمة لتحستُ جودة التعليم 2016نسيمة ضيف الله، ك ابياف بن زياف . ( .51

العافِ من كجهة نظر اساتذة برنامج ابؼاستً لكلية العلوـ الاقتصادية بجامعة باتنة ابعزائرية. المجلة العربية 
 .147-121لضماف ابعودة، الصفحات 

، ك سليماف زكريا سليماف عبد الله. (نصر علي محمد .52 ). كاقع تطبيث ضماف ابعودة في كلية 2017 حطرـ
جامعة ابؼلك سعود من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس كمساعديهم. المجلة العربية  -إدارة الاعماؿ

 .54-19لضماف جودة التعليم ابعامعي، الصفحات 
اف ابعودة في مؤسسات التعليم العافِ. المجلة ). متطلبات كبرديات تطبيق ضم2017نصتَة معدف. ( .53

 .218-207ابعزائرية للدراسات السياسية، الصفحات 
). مدل تطبيق معايتَ ضماف جودة التعليم العافِ في 2019نور ابياف بن أـ السعد ، ك شريفة رفاع . ( .54

ية كادارية، . بؾلة أبحاث اقتصاد-بموذج خلية ضماف ابعودة بجامعة قاصدم مرباح كرقلة-ابعزائر
 .20-01الصفحات 

). العوامل التي تؤدم افُ تدفٓ مستمر جودة أداء التعليم ابعامعي 2017ىلاؿ ابعبورم كرفٔ فدرم. ( .55
 .2968-2943بحسب رأم اعضاء ابؽيئة التدريسية. بؾلة جامعة بابل العلوـ الانسانية ، الصفحات 

العلمي لدل ىيئة التدريس بابعامعات  ). جودة البحث2018ىوارم منصورم ، ك أمحمد بن الدين. ( .56
ابعزائرية كفقا للدليل الوطتٍ ابعديد للجودة الداخلية في التعليم العافِ. بؾلة اقتصاديات ابؼاؿ كالأعماؿ 

JFBE 141-126، الصفحات. 
). تطبيق التقييم الذاتي كدكره في برستُ 2018ىوارم منصورم، الشيخ ساكس، ك محمد الأمتُ شربي. ( .57

بعامعة مع بؿيطها الاجتماعي كالاقتصادم في ضوء معايتَ ابؼرجع الوطتٍ لضماف جودة التعليم تعاكف ا
). بؾلة رؤل اقتصادية، 2018-2017العافِ في ابعزائرخلاؿ الفتًة دراسة تطبيقية جامعة أدرار (

 .168-152الصفحات 
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تشاركية ابعامعات  ). الرفع من جودة2019ىوارم منصورم، محمد بظتَ بن عياد، ك خالد رجم. (  .58
). بؾلة الاصلاحات الاقتصادية كالاندماج فى  2ابعزائرية مع بؿيطها الدكفِ بتفعيل معايتَ ابغقل (ف

 .13-1الاقتصاد العابؼى، الصفحات 
). تقييم جودة التكوين كفق ابؼرجع الوطتٍ ابعديد لضماف 2018ىوارم منصورم، ك الشيخ ساكس. ( .59

جامعة  2018-2017لتعليم العافِ ابعزائرية دراسة مقارنة بتُ سنتي ابعودة الداخلية في مؤسسات ا
 .490-475أدرار. بؾلة الباحث، الصفحات 

). برنامج مقتًح لتطبيق معايتَ ضماف جودة التعليم العافِ 2014ياسر محمد بؿجوب بضد السيد. ( .60
العربية لضماف جودة التعليم  السودانية في ضوء الصنيف العابؼي للجامعات جامعة ابػرطوـ أبموذجا. المجلة

 .118-103ابعامعي، الصفحات 
 الدلتقيات والدؤبسرات والورشات:رابعا: 
). اثر الاختلاؼ في التدصصات الاكادبيية على تطبيق معايتَ 2017حساـ مراجع مؤمن النعاس. ( .1

لضماف ابعودة في ضماف ابعودة . مؤبسر حوؿ ضماف ابعودة كالاعتماد: برديات كآفاؽ. ابؼنظمة العربية 
 التعليم، القاىرة: جامعة الدكؿ العربية.

). دكر مؤشرات التعليمية في تقوفٔ أداء ابؼؤسسات التعليمية. ابؼؤبسر 2016السيد ابراىيم ىناء شحات. ( .2
 العربي الدكفِ السادس لضماف جودة التعليم العافِ. السوداف: جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا.

). التقييم الذاتي 2019بد ابغميد، حستُ عمر محمد ناصر، ك مبارؾ سامر محمد جابر. (عاشور مركاف ع .3
للمؤسسات الاكادبيية كفقا للمعايتَ العابؼية. ابؼؤبسر العربي التاسع لضماف جودة التعليم العافِ. الأردف: 

 جامعة الزرقاء.
اسية لكليات جامعة ذم قار. ). برليل بعض مؤشرات الأداء الاس2014عبد البارم مايح ابغمدافٓ. ( .4

 ابؼؤبسر العربي الدكفِ الرابع لضماف جودة التعليم العافِ. الاردف: جامعة الزرقاء.
). إدارة الأداء منظور التميز ابؼؤسسي. الشارقة: الامارات العربية 2009عبد الكرفٔ أك الفتوح دركيش. ( .5

 ابؼتحدة: شرطة الشارقة: مركز بحوث الشرطة.
). مؤشرات الاداء الرئيسية للجامعات اليمنية في ضوء ابؼؤشرات 2016اللطيف. ( مصلح محمد عبد .6

). 204-195الاقليمية كالعابؼية. ابؼؤبسر العربي الدكفِ السادس لضماف جودة التعليم العافِ (الصفحات 
 بصهورية السوداف: جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا.

تقييم أداء ابعامعات كعلاقتو بتحستُ جودة التعليم ابعامعي  ).2014ابريل,  3-1متٌ راشد الزيافٓ. ( .7
 دراسة برليلية. ابؼؤبسر العربي الدكفِ الرابع لضماف جودة التعليم العافِ. الأردف: جامعة الزرقاء.
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). دليل الاعتماد كضمانابعودة في التعليم العافِ بصهورية مصر. بصهورية مصر 2005ىلاؿ ىافٓ محمد. ( .8
 جنة القومية لضماف ابعودة كالاعتماد.العربية: الل

 الدلفات الالكترونية ومواقع الانترنت
، من موقع جامعة حسيبة بن بوعلي 2023مارس,  10جامعة الشلف. (بلا تاريخ). تاريخ الاستًداد  .1
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 (10الدلحق ) رقم 
 

 أسماء الأساتذة المحكمين
 

 الدؤسسة الرتبة العلمية إسم ولقب الأستاذ
 جامعة الشلف أستاذ التعليم العافِ  نورم منتَ دأ.
 جامعة الشلف -أ–أستاذ بؿاضر  شيخ ىجتَة أ.
مسؤكؿ خلية ضماف ابعودة  بلعالية عبد العزيزأ.د 

 بجامعة الشلف
 جامعة الشلف

ابعيلافِ بونعامة جامعة  أستاذ التعليم العافِ خلفاكم حكيمد. 
 بطيس مليانة

جامعة محمد البشتَ  -أ–أستاذ بؿاضر  د. مقلاتي عاشور
 برج بوعريريج -الابراىيمي
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 : استبيان الدراسة (02الدلحق ) رقم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف

 قتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الا

 استبيــــــــان

 









 القسم الأول: المعلومات الشخصية.

 :       الندوة الجهوية -1
 الإنتماء افُ الندكة ابعهوية بعامعات الشرؽ      
 الإنتماء افُ الندكة ابعهوية بعامعات الوسط       
 الإنتماء افُ الندكة ابعهوية بعامعات الغرب      

 :مكان العمل -2
 كلية العلوـ الدقيقة كالاعلاـ الدقيقة         
 كلية التكنولوجيا         
 كلية ابؽندسة ابؼدنية كابؼعمارية         
 كلية علوـ الطبيعة كابغياة         
 كلية العلوـ الاقتصادية، كالتجارية كعلوـ التسيتَ         
 كلية العلوـ الانسانية كالعلوـ الاجتماعية         
 كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية         
 كلية الآداب كالفنوف        
 كلية اللغات الأجنبية        
 معهد التًبية البدنية كالرياضي       

 ؛ية طيبة وبعدالكريمة بر الأختالكريم،  الأخ 

دور خلايا ضمان الجودة في بعنواف  ابغصوؿ على شهادة الدكتوراهاستكمالا بؼتطلبات   إعدادهنضع بتُ يديك ىذا الاستبياف كالذم تم 
، راجتُ منكم التكرـ بالإجابة دراسة ميدانية-تعزيز أداء مؤسسات التعليم العالي في الجزائر على ضوء الدرجعية الوطنية لضمان الجودة 

 على ما تضمنو من تساؤلات بتمعن كدقة.

 ة برت تصرفكم في أم كقت.كنعلمكم أف إجابتكم تستددـ فقط لأغراض البحث العلمي، كستوضع نتائج الدراس
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 على ضوء الدرجعية الوطنية المحور الاول: قياس مستوى  ضمان الجودة

موافق 
 بشدة

غير  لزايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الديادين

 ميدان التكوين 

 .العلميها مع بؿيطركضا للتكوين تتماشى عمؤسسات التعليم العافِ تقدـ  .1     

 تتوافق عركض التكوين مع كسائلها ابؼادية كالبشرية كالبيداغوجية. .2     

 .على كسائل كطرؽ تدريس حديثةمؤسسات التعليم العافِ  يستند التكوين في .3     

الطالب من خلاؿ توجيهو تكوين على التكفل الشامل ب مؤسسات التعليم العافِبررص  .4     
 .المحيط ابعامعي كتسهيل اندماجو في

 البحث العلمي        

قيادة ب ذات العلاقة أساسية ىيئات كتفعيل  على إنشاءدكما مؤسسات التعليم العافِ  تعمل .5     
 .كمتابعة البحث

 ذات العلاقة  لأنشطةا بؼدتلف نظاـ للتقييم الداخليمؤسسات التعليم العافِ  بستلك .6     
 .العلمي لبحثبا

 .على تكييف بؿاكر البحث بحسب احتياجات بؿيطها مؤسسات التعليم العافِبررص  .7     

استًاتيجية شراكات متميزة في بؾاؿ البحث على الصعيدين مؤسسات التعليم العافِ  تتبتٌ .8     
 .وطتٍالقليمي ك الإ

 ميدان الحكامة        

 خدماتها الرقمية برت تصرؼ طلابها كموظفيها. مؤسسات التعليم العافِتضع  .9     

ىيئات استشاره في إعداد سياستها في بؾاؿ التكوين مؤسسات التعليم العافِ  بستلك .10     
 كالبحث كابغكامة.

 .ثقافة ابعودةمؤسسات التعليم العافِ  تعزز .11     

 .دكريا تقييمها الذاتيمؤسسات التعليم العافِ  تنظم .12     

 الذياكل القاعدية      
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 تستوفي ابؼيافٓ شركط الصحة كالسلامة. .13     

على الكم ابؼناسب للمرافق ابؼدصصة للأنشطة مؤسسات التعليم العافِ  تتوفر .14     
 البيداغوجية.

 تتوفر ابؼكتبة على عدد معتبر من ابؼراجع كالمجلات كالدكريات. .15     

الأعماؿ التطبيقية كأنشطة لدعم على بـابر ككرشات مؤسسات التعليم العافِ  تتوفر .16     
 البحث.

 الحياة الجامعية

المجتمع  بؼثثليعلى الاستقباؿ ابغسن كالدائم مؤسسات التعليم العافِ  بررص .17     
 ابعامعي.

 قنوات الإعلاـ لفائدة الطلبة كابؼوظفتُ مؤسسات التعليم العافِتطور  .18     

 مكاتب استشارة كمرافقة أعضاء الأسرة ابعامعية. العافِمؤسسات التعليم تضع  .19     

 ة.ادئ كقواعد أخلاقيات كآداب ابؼهنعلى احتًاـ مب مؤسسات التعليم العافِبررص  .20     

 ميدان العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي

 الادماج ابؼهتٍ بػربهيها.مؤسسات التعليم العافِ  تتابع .21     

 .ؤسساتتكوين متدصص حسب احتياجات ابؼ التعليم العافِمؤسسات تقدـ  .22     

لقاءات مع بـتلف الفاعلتُ في المحيط الاقتصادم  مؤسسات التعليم العافِتنظم  .23     
 .برنامج البحث  بتطوير كالاجتماعي تسمح 

كمرافقة للشركات الصغتَة بتوفتَ ىيئات تدعم  مؤسسات التعليم العافِتساىم  .24     
 .ناشئةكال

 ميدان التعاون

في قانونها  سياسة للانفتاح على العافَ موثقة كمعلنةمؤسسات التعليم العافِ  بستلك .25     
 .الداخلي

 شراكات دكلية في بؾاؿ التكوين كالبحث. مؤسسات التعليم العافِتقيم  .26     

الوسائل كابؽياكل ابؼناسبة لاستقباؿ الطلبة كالأساتذة كالباحثتُ  مؤسسات التعليم العافِبستلك  .27     
 الأجانب.

 تقتًح ابؼؤسسة أبماط للتكوين مفتوحة على العافَ. .28     
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 الثاني: أداء مؤسسات التعليم العالي المحور

موافق 
 بشدة

غير  لزايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المحور

 العالي الأداء الاكاديمي لدؤسسات التعليم

 اعتماد معايتَ كاضحة لتقييم التحصيل العلمي للطلبة .29     

 ابؼدتلفة التزاـ الاساتذة بتأدية مهامهم البيداغوجية .30     

 ملائمة البرامج التدريسية لتطلعات ابؼستفيدين (طلاب، أساتذة، ابؼؤسسات..) .31     

 الأداء الاداري لدؤسسات التعليم العالي

 الأفراد في تطوير كفائاتهم من فرص التدريباستفادة  .32     

 التزاـ الافراد بتحقيق أىداؼ ابعامعة .33     

 توفرالعدد الكافي من الافراد في الادارات ابؼساندة .34     

 الأداء المجتمعي لدؤسسات التعليم العالي 

يلبي رسالة مؤسسية تؤكد على التعليم ابعامعي الذم مؤسسات التعليم العافِ تتبتٌ  .35     
 حاجات الطلبة.

 ارتباط ابعامعة مع مؤسسات المجتمع باتفاقات علمية .36     

 مشاركة مؤسسات المجتمع في تطوير جودة التعليم العافِ .37     
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 : نتائج الاستبيان(03الدلحق ) رقم 
Corrélations  

Corrélations 

 q1 q2 q3 q4 x1 

q1 Corrélation de Pearson 1 ,184
**
 ,093 ,268

**
 ,570

**
 

Sig. (bilatérale)  ,010 ,194 ,000 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q2 Corrélation de Pearson ,184
**
 1 ,482

**
 ,205

**
 ,730

**
 

Sig. (bilatérale) ,010  ,000 ,004 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q3 Corrélation de Pearson ,093 ,482
**
 1 ,261

**
 ,712

**
 

Sig. (bilatérale) ,194 ,000  ,000 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q4 Corrélation de Pearson ,268
**
 ,205

**
 ,261

**
 1 ,628

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000  ,000 

N 197 197 197 197 197 

x1 Corrélation de Pearson ,570
**
 ,730

**
 ,712

**
 ,628

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 197 197 197 197 197 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 q5 q6 q7 q8 x2 

q5 Corrélation de Pearson 1 ,327
**
 ,184

**
 ,143

*
 ,632

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,010 ,045 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q6 Corrélation de Pearson ,327
**
 1 ,366

**
 ,238

**
 ,705

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q7 Corrélation de Pearson ,184
**
 ,366

**
 1 ,248

**
 ,709

**
 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000  ,000 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q8 Corrélation de Pearson ,143
*
 ,238

**
 ,248

**
 1 ,599

**
 

Sig. (bilatérale) ,045 ,001 ,000  ,000 

N 197 197 197 197 197 

x2 Corrélation de Pearson ,632
**
 ,705

**
 ,709

**
 ,599

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 197 197 197 197 197 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 q9 q10 q11 q12 x3 

q9 Corrélation de Pearson 1 ,325
**
 ,390

**
 ,285

**
 ,668

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q10 Corrélation de Pearson ,325
**
 1 ,383

**
 ,214

**
 ,690

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,002 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q11 Corrélation de Pearson ,390
**
 ,383

**
 1 ,593

**
 ,819

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q12 Corrélation de Pearson ,285
**
 ,214

**
 ,593

**
 1 ,716

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000  ,000 

N 197 197 197 197 197 

x3 Corrélation de Pearson ,668
**
 ,690

**
 ,819

**
 ,716

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 197 197 197 197 197 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 q13 q14 q15 q16 x4 

q13 Corrélation de Pearson 1 ,373
**
 ,188

**
 ,348

**
 ,670

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,008 ,000 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q14 Corrélation de Pearson ,373
**
 1 ,217

**
 ,298

**
 ,671

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,002 ,000 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q15 Corrélation de Pearson ,188
**
 ,217

**
 1 ,325

**
 ,654

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,002  ,000 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q16 Corrélation de Pearson ,348
**
 ,298

**
 ,325

**
 1 ,740

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 197 197 197 197 197 

x4 Corrélation de Pearson ,670
**
 ,671

**
 ,654

**
 ,740

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 197 197 197 197 197 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 q17 q18 q19 q20 x5 

q17 Corrélation de Pearson 1 ,398
**
 ,268

**
 ,450

**
 ,719

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q18 Corrélation de Pearson ,398
**
 1 ,169

*
 ,356

**
 ,669

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,018 ,000 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q19 Corrélation de Pearson ,268
**
 ,169

*
 1 ,226

**
 ,677

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,018  ,001 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q20 Corrélation de Pearson ,450
**
 ,356

**
 ,226

**
 1 ,700

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  ,000 

N 197 197 197 197 197 

x5 Corrélation de Pearson ,719
**
 ,669

**
 ,677

**
 ,700

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 197 197 197 197 197 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 q21 q22 q23 q24 x6 

q21 Corrélation de Pearson 1 ,481
**
 ,215

**
 -,087 ,610

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,223 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q22 Corrélation de Pearson ,481
**
 1 ,167

*
 -,039 ,648

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,019 ,582 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q23 Corrélation de Pearson ,215
**
 ,167

*
 1 ,259

**
 ,708

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,019  ,000 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q24 Corrélation de Pearson -,087 -,039 ,259
**
 1 ,475

**
 

Sig. (bilatérale) ,223 ,582 ,000  ,000 

N 197 197 197 197 197 

x6 Corrélation de Pearson ,610
**
 ,648

**
 ,708

**
 ,475

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 197 197 197 197 197 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 q25 q26 q27 q28 x7 

q25 Corrélation de Pearson 1 -,084 ,060 -,064 ,286
**
 

Sig. (bilatérale)  ,238 ,401 ,375 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q26 Corrélation de Pearson -,084 1 ,427
**
 ,620

**
 ,774

**
 

Sig. (bilatérale) ,238  ,000 ,000 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q27 Corrélation de Pearson ,060 ,427
**
 1 ,406

**
 ,754

**
 

Sig. (bilatérale) ,401 ,000  ,000 ,000 

N 197 197 197 197 197 

q28 Corrélation de Pearson -,064 ,620
**
 ,406

**
 1 ,773

**
 

Sig. (bilatérale) ,375 ,000 ,000  ,000 

N 197 197 197 197 197 

x7 Corrélation de Pearson ,286
**
 ,774

**
 ,754

**
 ,773

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 197 197 197 197 197 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 q29 q30 q31 y1 

q29 Corrélation de Pearson 1 ,216
**
 ,180

*
 ,667

**
 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,011 ,000 

N 197 197 197 197 

q30 Corrélation de Pearson ,216
**
 1 ,607

**
 ,784

**
 

Sig. (bilatérale) ,002  ,000 ,000 

N 197 197 197 197 

q31 Corrélation de Pearson ,180
*
 ,607

**
 1 ,783

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,000  ,000 

N 197 197 197 197 

y1 Corrélation de Pearson ,667
**
 ,784

**
 ,783

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 197 197 197 197 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 q32 q33 q34 y2 

q32 Corrélation de Pearson 1 ,319
**
 ,363

**
 ,739

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 197 197 197 197 

q33 Corrélation de Pearson ,319
**
 1 ,574

**
 ,796

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 197 197 197 197 

q34 Corrélation de Pearson ,363
**
 ,574

**
 1 ,811

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 197 197 197 197 

y2 Corrélation de Pearson ,739
**
 ,796

**
 ,811

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 197 197 197 197 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 q35 q36 q37 y3 

q35 Corrélation de Pearson 1 -,059 -,168
*
 ,286

**
 

Sig. (bilatérale)  ,407 ,019 ,000 

N 197 197 197 197 

q36 Corrélation de Pearson -,059 1 ,539
**
 ,833

**
 

Sig. (bilatérale) ,407  ,000 ,000 

N 197 197 197 197 

q37 Corrélation de Pearson -,168
*
 ,539

**
 1 ,768

**
 

Sig. (bilatérale) ,019 ,000  ,000 

N 197 197 197 197 

y3 Corrélation de Pearson ,286
**
 ,833

**
 ,768

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 197 197 197 197 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 197 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 197 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,866 37 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,838 28 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,602
a
 ,363 ,359 ,34763 ,363 110,935 1 195 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), X 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 95,0% 

pour B 

B Ecart standard Bêta Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) 1,259 ,193  6,531 ,000 ,879 1,639 

X ,679 ,064 ,602 10,533 ,000 ,551 ,806 

a. Variable dépendante : Y 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,616 9 
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 : ميثاق الجودة04الدلحق رقم  


