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أشكر أولا وأخيرا الله تعالى الذي أسبغ علينا نعمه ظاهرة وباطنة، وأمدني بالصبر 
لتذلل الصعوبات أمامي وأعانني كل العون على إنجاز هذه المذكرة، ثم أشكر أستاذي الكريم 

 الذي قبل الإشراف على مذكرتي وساعدني خطوة بخطوة لبلوغ نهاية البحث نوري منيرالدكتور 
 شكرا شكرا شكرا 

 وأشكر اختي الحبيبة جليل اسماء التي ساعدتني كثيرا كثيرا

جلال وتقدير الى كل الاساتذة الذين تتلمذت على إفق وفقة أن أكما لايفوتني 
 .بتدائية الى غاية الجامعةالإايديهم من مدرسة 

 واستاذي حنصال ابو بكر على تعاونهم معيزملائي اتقدم بتشكراتي الخالصة الى  كما

برينيس عبد . أ،مزريق عاشور .أ ،احمد  بن يوسف. ا : كما اشكر الاساتذه الكرام
ـأ  أ نباح عبادي،بي،ايمداح عر . ، أقدور  بنافلة. أ، محمد  فلاق. انساعد رضوان، أ. أ القادر،

 عبد القادر هني.أ، قلش عبد الله 

واشكر كل من ساهم وبذل جهدا ولو بالقليل في إنجاز هذه المذكرة، كما أشكر 
 .الأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول المناقشة
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 :ملخص

نظام الادارة الالكترونية في تحسين وظائف ادارة الموارد  تهدف هذه الدراسة الى ابراز واقع واهمية

نسبة كبيرة من  التي توظف ةالإستراتيجيالبشرية في قطاع التربية الوطنية باعتباره أحد اهم القطاعات 

 .موظفي القطاع العمومي في الجزائر

وظفي مديرية من م 421تتألف من من خلال دراسة ميدانية لعينة  الدراسةهذه لقد أظهرت نتائج 

ستددام موظف، بالاستعانة ببعض الأدوات الاحصائية وبا 242التربية ولاية غليزان من مجتمع يتألف من 

التحول الذي عرفته المديرية خلال ، حيث لمسنا من خلالها مدى مساهمة SPSS.22البرنامج الاحصائي 

الآونة الأخيرة بانتقالها من تسييرها لمواردها البشرية وفق نمط الادارة التقليدية والتحول الى نمط التسيير 

 .ساهم وبقوة في تحسين تسييرها لمواردها البشرية في مراحله المدتلفة باعتماد الادارة الذكية والرقمية، وهو ما

 .لادارة الالكترونية، ادارة الموارد البشرية، مديرية التربية لولاية غليزانا: كلمات مفتاحية
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Abstract:  

This research aims to highlight the role of the electronic 

management system in improving the functions of human 

resources management in the national education sector، as it is 

one of the most important strategic sectors employed by a large 

proportion of public sector employees in Algeria. 

The results of this study showed through a field study of a 

sample consisting of 124 employees of the Directorate of 

Education in the state of Relizane from a community of 210 

employees، using some statistical tools and using the statistical 

program SPSS.22، by moving from managing its human resources 

according to the traditional management style and shifting to a 

management style by adopting smart and digital management، 

which contributed strongly to improving its management of its 

human resources in its various stages. 

Keywords: Electronic management; Human resources 

management; Employees of the Directorate of Education of the 

state of Relizane. 
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 مقدمة 

بل هو جد  .فقط للتكلفة كعنصر إليه لاستراتجي ولم يعد ينظرشريك اعلى انه اليعتبر المورد البشري في المنظمة     

استراتجية كبيره من  أهميةالموارد البشرية لها  إدارةلذلك ,والتجارية الاقتصاديةوتطوير المنظمات  لنجاح الركيزة الاساسية

خلال جلب وتوظيف و تدريب وتنمية العنصر البشري وذلك حسب حجم المنظمة وحصتها السوقية و المستوى 

  .التكنولوجي التي تعتمد علية 

وفي ظل تغيرات العالم خصوصا العولمة وتغيرات التقنية التى خلفها التطور   -مع بداية القرن الواحد و العشرون     

تغيرا جذريا وارد البشرية الم إدارةوالغزو التكنولوجي لمختلف الاعمال الادارية ومع التطور الفكري الاداري فرض على 

 إلىمتكاملة تهدف  إلكترونيةتوليفة هي  لكترونيةالإ دارةوعلية الإ . وإستراتجيتهافي مفاهيمها وسياستها وممارستها 

 اتخاذشبكات وتعتمد على انظمة معلوماتية بهدف الالحاسوب و  عتمد ت إدارة إلىالتقليدية من يدوية  دارةتحويل الإ

مع  .الوظيفي للمنظمة الأداءتحسين وتعزيز  إلىتكلفة مع دمج الشفافية والمساءلة مما يودي  وبأقلوقت  بأسرعالقرار 

 ن  والمودفع الاجور و   العاملةتعين اليد و  استقطابعلى  الموارد البشرية من دورها التقليدي القائم إدارة تحول

 .وإستراتجيةدورا اكبر شمولية  إلىالاجازات 

 إدارة وظائفوسيلة جديدة لتطبيق  أنهاللموارد البشرية على  لكترونيةلإا دارةالإوبناء على ما سبق يمكن اعتبار    

هي مجموعة من الوسائل التي و التي , تقنيات المعلومات و الاتصال   التكنولوجيا و ستخدا باالموارد البشرية التقليدية 

تسم  للمنظمة للاستجابة للاحتياجات المعاصرة والاستجابة لتغيرات المحيط السريعة خصوصا في مجال التكنولوجي 

 .المنظمة  في التميز وتعتبر كذلك طريقة لتحقيق فلسفة 

الإصلاح الإداري  استراتجيات و خططفي  تقنية و فنية بإدخال الجوانب  و  المنظمات تم العديد من الحكوماتته   



قدمةم  

 

ب ~  ~ 

 

أجهزة الكمبيوتر في  إستخدا وتكنولوجية المعلومات والاتصالات في إداراتها و  إلكترونيةتقنيات  دمجوذلك من خلال 

 أجلنترنت كجهاز تحكم عن بعد من الا إستخدا ا تم هور الإنترنت عند, خاصة مع ظه جميع العمليات الإدارية

, وتحسين فعالية الأنشطة الإدارية للدولة والجماعات المحلية  وهذه هي إحدى الآليات  تقديم الخدمات الكترونيا

لكن هذه الإصلاحات لن تنج  إلا إذا استخدمت  الموارد البشرية  ,الجزائرية  الأساسية للإصلاحات الوطنية

 .في وظائفها لكترونيةالتقنيات الإ طبقتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارتها و 

, والتي تهدف 8002في عا  " لكترونيةةالجزائر الإ", صاغت الجزائر استراتيجية أطلق عليها اسم  وفي هذا السياق   

وقد جعلت الرقمنة أساسًا لنجاح . , وتأهيل إطارها القانوني رقمنة الخدمات العامة و , بالانترنتالاتصال تعميم  إلى

من  82, حيت اتحلت الجزائر المرتبة 80001في سنة , التي تمت صياغتها "8002الجزائر رؤية . "هذه الاستراتيجية

ومن ناحية قطاع  8002عالميًا سنة  000 المرتبة إحتلتدولة من ناحية مؤشر جاهزية الشبكات  080أصل 

  2.على التوالي لكترونيةالإ دارةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطوير الإ

 نظا  مفتوح على باقي الأنظمة المشكلة للمجتمع فهو يتأثر بها لأنه ذلك  وقطاع التربية من القطاعات الهامة يعتبر 

ويِؤثر عليها كما أن القطاع يوصف دوما على أنه قطاع مستهلك وتكون نتائجه بعد فترات طويلة من الزمن والعمل 

 .يهف

تحقيق درجة عالية من التقد  والقضاء على التخلف , في السنوات  إلىالجزائر هي واحدة من البلدان التي تطم     

                                                      

تخصص علم الاجتماع ,مذكرة دكتوراه ,بالعاصمة داةاسة سوسةولكوجةة ببلدية الكتالكتوس:في الحزائر لكترونيةةالإ دااة تحديات الإ,عبان عبد القادر  1
 80ص,8002,

 (http://www.mptic.dz/ar,8000,وزارة البريد وتكنولوجيا الاعلا  و الاتصال  2
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كوسيلة لضمان   التربيةقطاع  إلىفي تحويل جهودها  ة الجزائرية الحكوم بدأتخيرة من  قرن الحادي و العشرين الأ

,  إصلاحات شاملة إلىوقد ترجمت هذه الجهود . صول على التطور الذي ترغب فيهالح أجلمن التقد  والتنمية 

والذي يتضمن دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمليات  ,القطاع وتمثلت هذه الإصلاحات في عصرنة 

, وهذا أصب  ضرورة حتمية لسببين الاول هو التطور الواسع والسريع في  الموظفين وشؤونهم إدارة, وحتى في  الإدارية

أنه السبب الرئيسي  فيمكن اعتباره  أما السبب الثاني. نطاق التكنولوجيا المعلومات والاتصالات وضرورة مواكبة ذلك

ويكمن في العدد الكبير من مستخدمي قطاع التعليم الذي يعتبر الثاني من ناحية التوظيف بعد القطاع العسكري 

تبني  إلىالتعليم  التربية و  , لهذا السبب يحتاج قطاع 3ألف موظف في مختلف التخصصات700ويضم أكثر من 

 للموارد البشرية لكترونيةالإ دارةوالاتصالات كمفهو  الإمفاهيم جديدة ذات صلة بتكنولوجيا المعلومات 

 الكدةاسة شتالكةةإ: انلا

باعتبار مديرية التربية هيئه تربوية ذات طابع منفعي خاضعة لوزارة التربية التي هي الوصاية , وكل منها يؤدي دوره     

هي كباقي مديريات الوطن تسعى جاهدة لاقتناء وسائل  , ومديرية التربية ولاية غليزان إليهوفق السلطة مخولة 

وتجهيزات وبرامج تكنولوجيا معلومات واستغلالها في عملياتها الادارية أحسن استغلال خاصة في تسير موردها البشري 

 :الذي يعتبر اهم مورد للبقاء في عصر يتصف بالمنافسة, ومما سبق يمكن بلورة اشكالية البحث في

 مديرية الكروبةة لكولاية غلةزان خصوصا؟ نما ناقعها في – لكلمواةدا الكبشرية لكترونيةةالإ دااة لإبا ماذا يعني

على الاسئلة  للإجابةتسعى هذه الدراسة ,هذه الاشكالية ومعالجتها من زوايا مناسبة  جوانبوبغية الالما  بمختلف 

 :التالية 

                                                      

3
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في الجزائر عموما و في مديرية التربية لولاية  للموارد البشرية لكترونيةالإ دارةالإ هي متطلبات نجاح تطبيقما  -

 ؟ غليزان خصوص

في مديرية  –للموارد البشرية للموارد البشرية  لكترونيةالإ دارةزمة لتطبيق الإلاالتحتية ال النيةما مدي توفر  -

 التربية ولاية غليزان ؟

 للموارد البشرية؟ لكترونيةالإ دارةو  الإلولاية غليزان  لمفه ما مدي إدراك موظفي مديرية التربية -

 ؟ مديرية التربية لولاية غليزانفي  الموارد البشرية إدارةفي ممارسات  لكترونيةالإ دارةما مدي استعمال الإ -

 فرضةات الكدةاسة: ثايةا

 :للرد على الإشكاليات السابقة قمنا ببناء الفرضيات التالية    

  الكفرضةة الكرئةسةة -1

الموارد البشرية على مستوى مديرية  إدارةفي تحسين وظائف  لكترونيةالإ دارةيساهم تطبيق نظا  الإيمكن أن  -

 .التربية لولاية غليزان

 فرضةات الكفرعةة  -2

 :انطلاقا من الفرضية الرئيسية يمكن تقديم الفرضيات الفرعية التالية 

توجد علاقة ارتباطيه بين إدراك موظفي مديرية التربية لمفاهيم وتطبيق التوظيف الالكتروني عند مستوى  -

 (.a≤0.02)الدلالة 

لا توجد علاقة ارتباطيه بين إدراك موظفي مديرية التربية لمفاهيم وتطبيق التدريب الالكتروني عند مستوى  -

 (. a≤0.02)الدلالة 
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راك موظفي مديرية التربية لمفاهيم وتطبيق نظا  الحوافز والرواتب الالكتروني عند توجد علاقة ارتباطيه بين إد -

 (. a≤0.02)مستوى الدلالة 

الكترونيا عند يم وتسير مسار المهني للموظفين وجد علاقة ارتباطيه بين إدراك موظفي مديرية التربية لمفاهت -

 (. a≤0.02)مستوى الدلالة 

 .الموارد البشرية الكترونيا إدارةموظفي مديرية التربية لمفاهيم وتطبيق وظائف  توجد علاقة ارتباطيه بين إدراك -

 دارةيوجد أثر دو دلالة احصائية بين إدراك موظفي مديرية التربية لمفاهيم وتوفر البنى التحتية لتطبيق الإ -

 (.a≤0.02)للموارد البشرية في مديرية التربية لولاية غليزان عند مستوى الدلالة  لكترونيةالإ

لتحكم في  الاعلا  الالي هل  لمتغيري الدراسة تعزى ( a≤0.02)توجد فورقات عند مستوى دلالة معنوية  -

 .توجد شهادة بهذه التسمية ولماذا تخصص لها فرضية 

في اجابات المبحوثين المكونين للعينة اتجاه متغيرات  (a≤0.02)توجد فورقات عند مستوى دلالة معنوية  -

تعزى للمستوى الوظيفي في مديرية التربية ( الموارد البشرية إدارةإدراك المفاهيم, بنى التحتية وظائف )الدراسة 

 .ولاية غليزان

متغيرات في اجابات المبحوثين المكونين للعينة اتجاه ( a≤0.02)توجد فورقات عند مستوى دلالة معنوية  -

لمستوى الوظيفي في مديرية التربية ولاية ( الموارد البشرية إدارة, بنى التحتية وظائف  إدراك المفاهيم)الدراسة 

 .غليزان

لمتغيري الدراسة تعزى لخبرة المنهية في مديرية التربية ( a≤0.02)توجد فورقات عند مستوى دلالة معنوية  -

 .ولاية غليزان
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 وضوع اختةاة الم أسباب: ثالكثا

 :اختيار الموضوع هي إلىالتي دفعتنا  سبابان من اهم الأ   

 :تتمثل في مايلي: ذاتةة  أسباب -1

 .الموارد البشرية إدارةبميدان  الإهتما  -

الشخصي بالموضوع من ناحية الحداثة وعلاقته بتكنولوجيا المعلومات والتقنية الحديثة والدور  الإهتما الميل و  -

في ترقية القطاعات الحكومية عامة وقطاع التربية خاصة وبصفتي من  لكترونيةالإ دارةالذي تساهم به الإ

 دارةمنتسبي قطاع التربية كان دافعا قويا لإجراء موضوع الدراسة على مديرية التربية لمعرفة واقع تسهيل الإ

الذين لهم رغبة العمل  لوظائف الموارد البشرية, وتسهيل عملية تقديم الخدمة لمنتسبي القطاع وحتى لكترونيةالإ

 .في قطاع التربية

 :مايلي إلىالموضوعية في اختيار هذه الدراسة  سبابتظهر الأ:موضوعةة  أسباب -2

الموارد البشرية مكانة مهمة بين وظائف المنظمة وتعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مميزات  إدارةتحتل  -

العصر وزاد اعتماد المنظمات على هذه التكنولوجيا في أداء ووظائفها ومن هنا تولدت الرغبة في المزج بين 

 .وظيفة المواد البشرية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

للموارد البشرية باعتباره مفهو  جديد في  لكترونيةالإ دارةي لإثراء المعرفة العلمية في مجال الإتقديم بحث علم -

 .رصيد والمنتج العلمي إلىقطاع التربية, وأيضا تقديم مادة بحثية علمية تضاف 

 الكدةاسة  أهمةة: ةابعا

ذلك ان البحث العلمي يسعى لتحقيق مجموعة من النتائج العلمية .مرجوة منها  أهميةاسة بدون وجود وجود لدر  لا   
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و من خلال هذا يتوجب , ا بناءا على المعطيات التي يتحصل عليها في ميدان تخصصه إليهو الحقائق التي يتوصل 

 .من هاته الدراسة يمكن توضحها كما يلي  أهميةعلينا الحصول على 

المعلومات والاتصالات في المنظمات من خلال التجارة  معظم مواضيع البحث عالجت أثر تكنولوجيا -

لكن قلة من المواضيع التي تناولت  لكترونيةالإ دارةوالإ لكترونيةوالتسويق الإلكتروني والأعمال الإ لكترونيةالإ

 دارةالموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال مصطل  الإ إدارةالعلاقة بين وظيفة 

 .للموارد البشرية ونيةلكتر الإ

للموارد البشرية في قطاع التربية من جانب رقمنه موظفي  لكترونيةالإ دارةمعظم دراسات عالجت موضوع الإ -

, تسير المسار المهني  القطاع وأهملت وظائف موارد البشرية الاساسية التوظيف التدريب الاجور والرواتب

 .الخدمة ءأنهاو 

العنصر البشري كمحرك للعمل في  هميةالإليكترونية للموارد البشرية إدراكا لأ دارةبدراسة الإ الإهتما يعكس  -

 .أية منظمه وذلك من خلال تأثيره الكبير على كفاءة وفعالية المنظمات

أهميتها العملية فتتمثل في إمكانية استفادة المسؤولين بالمؤسسات من نتائج هذه الدراسة والاقتراحات المقدمة  -

 .الفي هذا المج

الإليكترونية للموارد ألبشرية وخصائصها ومكوناتها وأهم  دارةتمكن هذه الدراسة من تحديد مفهو  متكامل لإ -

 .متطلبات تطبيقه

 الكدةاسة  أهداف: خامسا

 :يمكن تلخيصها في النقاط التالية هدافيهدف هذا البحث لحزمة من الأ   

 .بشرية بمديرية التربية ولاية غليزانالإليكترونية للموارد ال دارةالتعرف على نظا  الإ -
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 .الموارد البشرية إدارةالإليكترونية للموارد البشرية المستعملة في وظائف  دارةالتعرف على أهم تطبيقات الإ -

تكنولوجيا المعلومات  إستخدا الكشف عن المنافع التي يمكن أن تحصل عليها المنظمة من خلال  -

 .يةمواردها البشر  إدارةوالاتصالات في 

الموارد البشرية بوزارة التربية بصفة  إدارةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  إستخدا إعطاء صورة عن واقع  -

 .عامة ومديرية التربية ولاية غليزان بصفة خاصة

اقتراح عدد من التوصيات على ضوء النتائج التي سيسفر عنها البحث ووضع بعض الاقتراحات اللازمة  -

 .الموارد البشرية مديرية التربية ولاية غليزان إدارةلوجيا المعلومات والاتصالات في تفعيل لتحسين دور تكنو 

تحديد الفروق ذات الدلالة الاحصائية في اراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة حسب متغيراتهم  -

 .الشخصية

 لكترونيةالإ دارةراك مفاهيم الإمحاولة اختبار فرضيات الدراسة من خلال دراسة علاقة ارتباط وانحدار بين إد -

الموارد  إدارةللموارد البشرية وتطبيق وظائف  لكترونيةالإ دارةوللموارد البشرية وتوفير البنية التحتية لتطبيق الإ

 (.توظيف, تدريب, تحفيز, تسير مسار المهني) لكترونيةالبشرية الإ

 حدندا الكدةاسة : ساداسا

وفهم جوانبها المختلفة تمت الدراسة في إطار حدود موضوعية, مكانية, . الاحاطة بإشكالية الدراسة أجلمن    

 :زمنية, وبشرية, والتي سنوضحها بالتفصيل كالاتي

من خلال مدخل  لكترونيةالموارد البشرية الإ إدارةاقتصرت هذه الدراسة على تناول : الحدندا الموضوعةة -0

للموارد البشرية, التوظيف الالكتروني, التدريب الالكتروني,  لكترونيةالإ دارةتوفر البنى التحتية لتطبيق الإ

 .نظا  الرواتب والاجور الالكتروني, تسير مسار المهني الكترونيا
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ديرية التربية ولاية اختصر المكان الذي اخترناه للقيا  بهذه الدراسة الميدانية على م: لحدندا المتايةةا -8

 .التربية مرآة وزارة التربية ياتمدير غليزان التي سوف نقد  لها تعريف في الجزء التطبيقي, وتعتبر 

نتائج والاستنتاجات التي ثبتت وتنفي  إلىبغية الاحاطة بإشكالية الدراسة والوصول : حدندا الكزمايةة -0

 .8080-8080أشهر من الموسم الجامعي  2صحة الفرضيات فضلنا اختيار فترة زمنية تقدر ب 

اقتصرت الدراسة على موظفي مديرية التربية لولاية غليزان وبالتحديد على موظفي : الحدندا الكبشرية -4

ية التربية بولاية غليزان, اي كانت الدراسة مقتصرة داخل المديرية, ليس كل الموظفين التابعين لقطاع مدير 

 .المكاتب موظفيرؤساء المصالح, رؤساء المكاتب,  ,على مدير تربية

 المنهج المستخدم : سابعا

 المنهج المستخد  للإجابة على اشكالية الدراسة هو المنهج الاستنباطي الذي يعتبر مناسبا لهذا النوع من الدراسات   

اسلوب الوصف والتحليل والذي  إستخدا هذا من خلال الوصف والتحليل ودراسة الحالة ففي الجانب النظري تم  ,

الخ, والتي قامت بتناول متغيرات ..يرتكز على جمع المعلومات من مختلف المراجع سواء كانت كتب, مقالات, مذكرات

اسقاط الدراسة  أجللاعتماد على اسلوب دراسة حالة من , اما الجانب التطبيقي فقد تم ا الدراسة والقيا  بتحليلها

على موظفي  استبان 020الدراسة تم توزيع  أهدافتحقيق  أجلومن  . النظرية على واقع  مديرية التربية ولاية غليزان

رئيسيه  المنهج الاستنباطي كما سبق الذكر, واستعمال الاستبيان كأداة ناولاية غليزان ,كما استخدملمديرية التربية 

 (.برنامج التحليل الاحصائي للعلو  الاجتماعية ) spss v22 ستخدا لجمع البيانات, وتم تحليلها بإ
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 الكدةاسات الكسابقة : ثامنا

, المحور الاول يتعلق بدراسات  ممكننا المس  المكتبي الذي قمنا به في حصر الدراسات السابقة في ثلاث محاور

, اما  الموارد البشرية إدارةالمحور الثاني الدراسات التي تعلقت بدراسة  , لكترونيةالإ دارةالسابقة التي تناولت موضوع الإ

, لذا سيتم عرض ما تم  للموارد البشرية لكترونيةالإ دارةالمحور الثالث الدراسات التي تعلقت بدراسة موضوع الإ

 .أحدث إلىالحصول عليه من الاقد  

 المواةدا الكبشرية إدااة موضوع الكدةاسات الكسابقة الكتي تنانلكت -0

 المواةدا الكبشرية في تعزيز المةز  الكتنافسةة في قطاع  إدااة أثر أيشطة "زيد نايل عةسى الكفقهاءداةاسة -أ

جامعة عمان ,اعمال إدااة كلةة ,المواةدا الكبشرية إدااة ,ةسالكة ماجستير " شركات الاتصالات الأةدايةة

 2112الكعربةة ن

, والتعرف على أثر متغيرات  اتخاذ القرار الموارد البشرية في الذكاء التنظيمي و إدارةقياس أثر  إلىهدفت الدراسة 

, وقد تكونت عينة الدراسة من الموظفين العاملين في قطاع  الموارد البشرية والذكاء التنظيمي إدارةالدراسة متمثلة في 

 فردا( 022)النفط الكويتي بواقع 

 كايت يتائج الكدةاسة كما يلي 

, وفيما يتعلق بقيم تأثير استراتيجيات الموارد البشرية في  الموارد البشرية في الذكاء التنظيمي دارةجود أثر لإ -

 الذكاء التنظيمي

 ., تلاها تأثير استراتيجية التعويضات والاختيار جاءت في الرتبة الأولى ستقطابثير استراتيجية الإتأ -

,  تخطيط الموارد البشرية وإستراتيجية,  الأداءتقييم  وإستراتيجية,  تحليل الوظائف لإستراتيجيةتأثير لا يوجد  -

https://mothakirat-takharoj.com/%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%ac%d8%b3%d8%aa%d9%8a%d8%b1-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d8%aa%d8%ae%d8%a7%d8%b0-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1-pdf/
https://mothakirat-takharoj.com/%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%ac%d8%b3%d8%aa%d9%8a%d8%b1-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d8%aa%d8%ae%d8%a7%d8%b0-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1-pdf/
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 .التطوير والتدريب وإستراتيجية

 journal"الجزائرية  المواةدا الكبشرية في المصاةف إدااة دانة تتنولكوجةا المعلومات في "طتوش صبرينة  -ب

Revue d’économie et de statistique applique numéro 21 juin2014 

الموارد البشرية في المصارف وذلك من  إدارةتكنولوجيا الاعلا  والاتصال في  إستخدا تناولت هذه الدراسة 

ها إستخداملمختلف وظائفه ونشاطاتها والتحديات التي يمكن أن تواجهها المصارف جراء  لكترونيةالإ دارةخلال الإ

وكذا أهم  لكترونيةتبني الدارة الإ أجلرف إتباعها من الخطوات الواجب على المص إلىللتكنولوجيا كما تطرقنا أيضا 

 .المصرف أهدافالسليمة وتحقيق  دارةالإ إلىالوصول  أجلمتطلبات ذلك من موارد مختلفة من 

 :كايت يتائج الكدةاسة كما يلي

وهذا ما انعكس سلبا على  , ان المصارف تولي اهتما  كبير بالتكنولوجيا على حساب تطوير مواردها البشرية

التكنولوجيا وحده لا ينتج عنه أي ميزة تنافسية للمصرف, بل هو استيراد فقط للتكنولوجيا  إستخدا , كون أن  أدائها

تقد  خدمات أكثر  أنهاعكس المصارف التي تقو  بتحسين مهارات العاملين لديها من خلال التدريب والتكوين ف

بموردها البشري  الإهتما , ولذا وجب على المصارف اليو   نافسية ويجعلها أكثر إبداعجودة وبالتالي يكسبها ميزة ت

, خاصة في ظل الأزمات  مواجهة المتطلبات المتزايدة في الساحة المصرفية أجلجنب مع التكنولوجيا من  إلىجنبا 

 .ن تتطور بنفسها أو تبدعإحداث التغيير فال يمكن للآلات أ أجلفالتكنولوجيا لوحدها لا تكفي من .المالية 

" ناقع اسرواتةجةات المواةدا الكبشرية في نزاة  الكروبةة نالكتعلةم الكعالي بقطاع غز "داةاسة مرنان محمد مشته  -ج

 دااة من أكادايمةة الإ دااة قدمت هذه الكرسالكة؛ استتمال لمتطلبات الحصول على داةجة الماجستير في الكقةادا  نالإ

 .2112  نالكسةاسة لكلدةاسات الكعلةا بغز 
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التعرف على واقع تطبيق استراتجيات الموارد البشرية في وزارة التربية والتعليم في محافظات  إلىهدفت الدراسة 

المنهج  إستخدا غزة, وتشخيص مواقع القوة والضعف فيها, للمساهمة في تطوير استراتجيات الموارد البشرية, وقد تم 

موظفا وموظفة تم اختيارهم بطريقة عشوائية ( 840)حيث تكونت عينة الدراسة من  الوصفي التحليلي المقطعي,

, وقد استخد  الباحث كذلك الاستبيان كأداة لجمع البيانات ولقد كانت معايير %82منتظمة بمعدل استجابة بلغ 

 :وكانت نتائج الدراسة كما يلي( 0.82معامل الفاكرنباخ يساوي )المصداقية عالية 

الموارد البشرية مقبولة بشكل عا  وبالمكان تعزيزها والتركيز على ايجاد إستراتيجيات  إدارةعات ان انطبا -

 .وتخطيط اكثر فاعلية للموارد البشرية

  لكترونيةةالإ دااة الكدةاسات الكسابقة خاصة بموضوع الإ -8

على ادااء المنظمة داةاسة تطبةقةة على مصرف الكرافدين  لكترونيةةالإ دااة أثر متونات الإ"داةاسة نجم الكعزاني -أ

 .2112نالكتسةير نالكعلوم الكتجاةية  الاقتصادايةمجلة الكعلوم . الاةدان" نفرنعه في الكعراق

في مصرف الرافدين العراقي وبجميع  الأداءعلى تحسين  لكترونيةالإ دارةالتعرف على أثر مكونات الإ إلىتهدف الدراسة 

المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي للعينة والذي يعد منهجا ملائما لدراسة الظواهر الاجتماعية  إستخدا فروعه, تم 

 .اساليب الاحصاء الوصفي والتحليل العاملي إستخدا ميدانيا, تم تحليل بيانات الدراسة من خلال 

 :تتمن يتائج الكدةاسة فةما يلي

 إلى, اوصلت الدراسة الأداءعلى  لكترونيةالإ دارةت الإبإعطاء صورة واضحة عن مستويات التأثير المباشر لمكونا 

لإعداد قيادات ادارية مؤهلة عمليا وعلميا في حقل  لكترونيةضرورة اعداد وتنفيذ برامج متخصصة تهتم بالدارة الإ

 .عامة لكترونيةالإ دارةالاعتماد على المنهج التعليم الالكتروني خاصة والإ. لكترونيةالإ دارةالإ
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electronic  achraf boufas et khalisa zwawi * the impact ofداةاسة -ب

A  -management to build structural capital of banks in Algeria 

case study of the banks operating in setif*mila univ centre publish  

 édition num01 année2018. 

في بناء راس المال الهيكلي, الذي يعتبر العمود  لكترونيةالإ دارةمعرفة مدى تأثير الإ إلىالدراسة  هذههدفت 

الفقري لكل منظمة, وذلك في مجموعة من البنوك الجزائر, حيث ثم دراسة على مجموعة من البنوك حيث تم توزيع 

 :ةةالكنتائج الكتالك إلىتوصلت استبان و 080استبان وكان عدد الاستبيانات الصالحة  040

 . في ممارسة مختلف عملياتها لكترونيةالإ دارةاعتماد البنوك محل الدراسة على الإ -

 .اتممة نظا  الرواتب إلىتقو  البنوك بربط نظا  الاجور بنظا  تسجيل الحضور والانصراف, بالإضافة  -

 .اغلبية بنوك محل الدراسة تهتم براس المال الهيكلي بدرجة كبيرة -

 .الدراسة تهتم براس المال التنظيمياغلبية البنوك محل  -

 .نصف البنوك محل الدراسة تهتم براس مال الابتكار -

اطرنحة مقدمة لكنةل شهادا  "في المؤسسات الجزائرية ناقع نأفاق  لكترونيةةالإ دااة الإ"داةاسة بوزكري جةلالي -ج

الكسنة , 3الجزائر جامعة ,قسم علوم الكتسةير .اعمال ن الكتسويق  إدااة تخصص ,ذكتوةاه علوم الكتسةير 

  2112-2112الجامعةة

وكذا الوقوف التحديات التي تواجه تطبيقها في , لكترونيةالإ دارةتقديم اطار النظري حول الإ إلىهدفت هذه الدراسة 

وتم اسقاط الدراسة النظرية ,  لكترونيةالإ دارةالإ إلىالتقليدية  دارةودراسة عملية التحول من الإ,الحاضر و المستقبل 

صورة لما تستحدثه عملية تطبيق  إلىكدراسة حالة للوصول ,على واقع وتطلعات التطبيق في المؤسسات الجزائرية 
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في  لكترونيةالإ دارةبهدف الوصول لفهم واقع الإ,في مختلف المؤسسات  دارةمن تغييرات على الإ لكترونيةالإ دارةالإ

 .الجزائر 

الدراسة قا  الباحث بتصميم استبيان وتوزيعه على العينة المكونة من افراد مؤسسات الجزائرية على  دافأهولتحقيق 

 الأمر الذي يعطي للبحث مصداقية اكثر ,ونشاطاتها و أحجمها ,ها أهدافاختلاف 

 كايت يتائج الكدةاسة

 في المؤسسات الجزائرية  لكترونيةالإ رةداتعتبر ضعيفة لا تحفز على تطبيق الإ لكترونيةالإ دارةالبنية التحتية للإ -

  لكترونيةالإ دارةرغم وعي موظفيها بفوائد الإ لكترونيةالإ دارةالمؤسسات الجزائرية مازلت متأخرة في تطبيق الإ -

تتمثل في المعوقات  في مؤسسات الجزائرية  و لكترونيةالإ دارةهناك مجموعة من المعوقات التي تعيق تطبيق الإ -

 .و المعوقات التشريعية , المعوقات المالية و الأمنية  , التنظيمية  و المعوقات البشرية 

 لكلمواةدا الكبشرية لكترونيةةالإ دااة الكدةاسات الكسابقة الكتي تنانلكت موضوع الإ -3

قدمة ضمن متطلبات يةل اطرنحة م" لكترونيةةالإ دااة تسير مواةدا الكبشرية في ظل الإ"داةاسة ايمان ايت مهدي -أ

–تنظةم نعمل جامعة محمد لمين داباغين . شهادا  داكتوةاه الكطوة الكثالكث في شعبة علم الاجتماع اختصاص

 .2112الكسنة -2سطةف

انطلاقا من تناول المؤسسة  الموارد البشرية, إدارة, ودورها الفاعل في تطوير لكترونيةالإ دارةتعالج الدراسة موضوع الإ

الجزائرية كأنموذج عن طريق تفعيل وظائفها ومهامها, والرفع من مستوى ادائها الوظيفي, مع محاولة ادخال تحسينات 

اجتماعية ادارية -منظومة تكنو لكترونيةالإ دارةجذرية على مستوى هيكلها و اقسامها ,ومختلف اجهزتها ,فالإ

يثة متكاملة الجوانب بين  موارد مادية وبشرية, تسعى لعصرنه وتطوير الوظائف متخصصة, ذات طبيعة تقنية حد
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والانشطة الادارية المختلفة, وفق المقاييس العصرية لتحديث المؤسسات ,عن طريق الاستغلال المحكم لمصادر 

طلبات وركائز المعلومات ,بغية تحقيق مكاسب للمنظمة وأفرادها و تعامليها ,وهذه المكاسب تستدعي مجموعة مت

واحتياجاتها ليتم تحقيقها على اكمل وجه  لكترونيةالإ دارةتتسم بالخصوصية ,واكتسبت خصوصياتها من خصائص الإ

,وذلك انطلاقا من تلاحم وتكاثف اصول المؤسسة المعنوية و المادية ,من قوى البشرية و مواد مادية و هيكلة, ومن 

 الدراسة  أهميةهنا تبرز 

 ةاسة كايت يتائج الكد

 تمارس تأثيرا جوهريا في التسيير الفعال للموارد البشرية لكترونيةالإ دارةان الإ -

ةولكوجةة ببلدية الكتالكةتوس وسفي الجزائر, داةاسة س لكترونيةةالإ دااة تحديات الإ"داةاسة عبان عبد الكقاداة-ب

 .2112ل سنة نعم إدااة بحث اعد لكنةل شهادا  داكتوةاه الكطوة الكثالكث, تخصص علم اجتماع " بالكعاصمة

في الجزائر تحديدا على مستوى البلديات الجزائرية ,مع  لكترونيةالإ دارةالي قياس درجة تطبيق الإ إلىهدفت الدراسة 

التي تقدمها البلدية  لكترونيةالبحث في متطلبات و معوقات التطبيق, مرفقة بقياس رضا الموطنين عن خدمات الإ

مجتمع الدراسة في مجوع العاملين ببلدية الكاليتوس بالعاصمة ,و الافراد الدين يقصدون البلدية, من  الجزائرية, ثمثل

الحصول على وثائقهم الادارية, بنما تمثلت  عينة الدراسة في عينتين تمثلان جزءا من المجتمع الاحصائي, العينة  أجل

داريين في البلدية, وقد تم أخذها عن طريق التوزيع العشوائي تمثل عينة الموظفين الا نهاالاولى تعتبر عينة عشوائية, لأ

موظف اداري, ليتم اخد حجم العينة احصائيا والمتكون من  882لأفراد مجتمع الدراسة والمشكلين في مجموعهم 

 انه, بينما العينية الثانية فهي عينة قصديه لأ%2.22فرد من المجتمع الاحصائي بنسبة خطا معياري تقدر ب  028

فرد من الاشخاص الذين يأتون للبلدية محل  08تمثل مجموع الافراد الذين يقصدون البلدية محل الدراسة ولهذا تم اخد 
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 .الدراسة

 :نكايت الكنتائج الكدةاسة كما يلي 

ومنها التقليدية,  دارةفي الجزائر حتى تساهم في عصرنه الإ لكترونيةالإ دارةهناك العديد من التحديات التي تواجهها الإ

 . تنظميه, التحديات التقنيةالالتحديات البشرية, التحديات 

في الجامعات الكفلسطةنةة  HRM-eالمواةدا الكبشرية الكترونيةا إدااة داةاسة ابو منه يوسف محمد ناقع -ج

 2112-غز -اعمال الجامعة الاسلامةة إدااة قطاع غز  ماجستير –الكنظامةة 

الموارد البشرية الكترونيا في الجامعات الفلسطينية النظامية في قطاع  إدارةالتعرف على واقع  إلىتهدف هذه الدراسة 

 إلىالموارد البشرية الكترونيا لذى المستويات الادارية المختلفة, كما تهدف الدراسة  إدارة أهميةغزة, والتعرف على 

, والتعرف على البنية لكترونيةالإ رةداالعليا للمساعدة على التحول للإ دارةالتعرف على مدى الدعم المقد  من قبل الإ

 التحتية لمراكز تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ومدى جازيتها لإنجاز هذا التحول,

 :يتائج اهمها إلىتوصلت الكدةاسة 

 نجاز التحول على رغم من وجود عجز مالي لدى كافة الجامعات,لاان تكنولوجيا المعلومات تعد كافية  -

 .العليا دارةواختلاف اولويات المراكز تبعا لسياسة الإ

 :الكتعقةب على الكدةاسات الكسابقة -4

من خلال عرضنا للدراسات السابقة و التي تطرقت الي متغيرات الدراسة كل على حدى ,أي دراسات تناولت متغير  

للموارد البشرية  لكترونيةالإ دارةتناولت الإالموارد البشرية ,واخرى  إدارة,ودراسات اخرى تناولت  لكترونيةالإ دارةالإ

موضوعنا بالتفصيل او بشكل مباشر  إلى,ورغم طول فترة انجاز هذه الرسالة الا انه لم نتمكن من ايجاد دراسة تطرقت 
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ديرية للموارد البشرية بم لكترونيةالإ دارةالتي ربطت موضوع الإ ةويمكن القول ان درستنا هي من دراسة القليلة او النادر .

التربية ولاية غليزان ,وبعد مراجعة نتائج التي جاءت في الدراسات السابقة يمكن القول ان الدراسات التي تناولت 

بالتكنولوجيا وركزت على  الإهتما الموارد البشرية من حيث  إدارةالموارد البشرية سعت لتعرف على  إدارةمتغير 

نولوجيا, وبعض الدراسات هدفت  لمعرفة مدى وجود اختلاف في تعتمد في عملها على التك أنهاالمصارف بحكم 

واخرى درست واقع استراتيجيات الموارد البشرية في وزارة ( اقتصادي ,عمومي)التصورات بـين عمـال قطـاعين مختلفين

في الجزائر,  كترونيةلالإ دارةتغير الثاني هدفت لمعرفة تحديات الإالمالتربية والتعليم العالي, اما الدراسات التي تناولت 

الموارد البشرية و التي تعبر  عمود الفقري للمؤسسات كونها تهتم  إدارةولعل ما يميز دراستنا هو الربط بين موضوعين 

التي  لكترونيةالإ دارةبالعنصر البشري الذي يعتبر راس مال و ثروة  المؤسسات ومصدر التميز ,و الموضوع الثاني الإ

كومات ,و تم اختيار مديرية التربية ولاية غليزان, أي اختيار الحعلى المؤسسات و الهيئات و   تعتبر التحول المفروض

قطاع التربية ككل الذي يعتبر ثاني قطاع من حيث عدد مستخدمين بعد القطاع العسكري ,وضرورة الحاق هذا 

رقمنة القطاع والهيئات التابعة له اي   e –tarbiaما يسمى ب  ثالاخير بركب تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تح

من حيث عصرنة طرق التعليم و طرق التوظيف و التدريب وحتى التحفيز وهنا الاختلاف الجوهري بين الدراسات 

الاوضاع الصحية  مع دراستنا  تتزامن كما أنه  .الاختلافالتميز و ا ما يعطي هذاالسابقة و موضوع دراستنا ,و 

اجبر قطاع التربية على سلسلة من تغيرات شملت   08انتشار جائحة الكوفيد في ظل و . السائدة في العالم ككل 

 .مختلف الاصعدة 

 صعوبات الكدةاسة: تاسعا

 :في جانب الدراسة الميدانية واجهتنا مشاكل عديدة وكثيرة, لعل واهمها

 .من طرف رؤساء المصالح والإحصائياتصعوبة الحصول على بعض المعلومات  -
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 .الموزع على الموظفين بيانالاست صعوبة استرجاع -

 .انشغال الموظفين وعد  تفرغ للإجابة عن اسئلتنا -

العطل  إلىحر  المديرية بالإضافة  إلىوصعوبة الدخول  08تزامن دراستنا مع الظروف الصحية كوفيد  -

 .الاستثنائية التي استفادا منها الموظفين 

 هةتل الكدةاسة: عاشرا

 .ين تطبيقي وفصلين,  , ثلاثة فصول نظرية فصول خمس إلىللإجابة عن اشكالية الدراسة تم تقسيم بحثنا 

ثلاث  إلىحيث تم تقسيم هذا الفصل  لكترونيةةالإ دااة مدخل الكنظري نالكتحلةلي لكلإعنوان تحت  : الأنلالكفصل 

التحول اما المبحث الثاني كان يتضمن مميزات  إلىمن النشأة  لكترونيةالإ دارةمباحث المبحث الاول يتحدث عن الإ

 دارة, اما المبحث الثالث فتحدثنا فيه على متطلبات ومبادئ ومعوقات تطبيق الإلكترونيةالإ دارةوظائف الإ

 .لكترونيةالإ

ثلاث مباحث, المبحث الاول يتحدث عن  إلىحيث ثم تقسيمه  المواةدا الكبشرية إدااة تحت عنوان : الكفصل الكثاني

الموارد  إدارةالموارد البشرية من حيث التعريف, تطور التاريخي, اما المبحث الثاني يتكلم عن وظائف  إدارةل مداخ

 .الموارد البشرية إدارةالبشرية, المبحث الثالث اقتصر على تحديات 

لكلمواةدا  لكترونيةةالإ دااة لإلك الإطاة الكعامعنوان تحت هو الفصل الذي جمع بين الفصل السابقين : الكفصل الكثالكث

للموارد البشرية,  لكترونيةالإ دارة, المبحث الاول مدخل لإ ثلاث مباحث ايضا يتضمن  يتضمن هو الاخير الكبشرية

للموارد البشرية, اما المبحث الثالث فجمع بين متطلبات  لكترونيةالإ دارةالمبحث الثاني تحدث عن وظائف الإ

 لموارد البشرية ل لكترونيةالإ دارةومعيقات تطبيق الإ
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, وتم  لكلمواةدا الكبشرية بمدةية الكروبةة نلاية غلةزان لكترونيةةالإ دااة ناقع تطبةق الإتحث عنوان :  الكرابعالكفصل 

المبحث الثاني , قمنا بتقديم عا  لمديرية التربية ولاية غليزان المبحث الاولثلاث مباحث,  إلىتقسيم هذا الفصل ايضا 

 إدارةعلى وظائف  لكترونيةالإ دارةواقع تطبيق الإ: المبحث الثالث, تحدثنا فيه على  مصالح مديرية التربية ولاية غليزان

 الموارد البشرية بمديرية التربية لولاية غليزان

حيث تم تقسيمه لثلاث مباحث ,  ةالمةدايةمناقشة يتائج الكدةاسة و  لتحليل  خصص هذا الفصل:الكفصل الخامس

الثالث تحليل و المبحث  ,الثاني التصميم العملي لدراسة المبحث  , المبحث الأول التصميم النظري لدراسةهو ايضا 

 مناقشة نتائج الدراسة

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صل الاول 
لي   :الف   

حلي
ت 
ري  و

ظ  ل ن  مدخ 

ة   ي  رون  دارة  الالكت   للإ 



مدخل نظري وتحليلي للإدارة الالكترونية                             :                          الفصل الأول  
 

~ 1 ~ 
 

 تمهيد

 ترنتنالاشبكة  انتشارو عطيا  المعريية والمعلوماتية المفي  تسارعامتطورا  مع اطلالة القرن الواحد و عشرون شهد العالم 

. لعصرميزا  امن  ميزة  التي تعتبرتقنيا  المعلوما  و الاتصال في  متسلسلة  تغيرا التطورا  و المعها  حملت  ،

تطورا  كبيرة نتيجة  دارةالإ، كما شهد   يقد تغير  في العقد الأخير الكثير من المفاهيم نتيجة الثورة التكنولوجية

، جعلت العالم كقرية  رونالثورة المعلوماتية التي بدأ  في العقد الأخير من القرن العشرين وبدايا  القرن الحادي والعش

 .ةرلإلكتروني دارة لإباالمفاهيم التقليدية بالمفاهيم الجديدة ومنها ما يعرف  ستبدلتاصغيرة وبناءً عليه 

 الاتصالا يبعد بروز ثورة المعلوما  وثورة  ، تصالا الإإحدى نتائج التطور التقني في مجال  ةالإلكتروني دارةالإتعتبر 

الحاسب الآلي  ستددا كرد يعل واقعي لإ  ةالإلكتروني دارةالإالتي تساعد عليها أجهزة الحاسب الآلي وتقنياته، جاء  

الثورة التقنية في  ا إنجاز مرونة من ناحية، والاستفادة من أكثر طرق  إلىفي جميع المجالا  لتطوير طرق العمل التقليدية 

 .تويير الجهد والتكلفة من ناحية أخرى

 :مما سبق  سنحاول التطرق في هذا الفصل الي ما يلي  طلاقاانو  .

رلتحول إلىمن رلنشأ   ةرلإلكتروني دارة رلإ : رلأولرلمبحث   

ةرلإلكتروني دارة رلإعناصر ومكونات  : انيرلمبحث رلث  

  ةرلإلكتروني دارة رلإمتطلبات تطبيق  :رلمبحث رلثالث 
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لرلتحو  إلىمن رلنشأ   ةرلإلكتروني دارة رلإ: رلمبحث رلأول  

في بداية التسعينا  من القرن الماضي عندما أخذ  مؤسسا  العالم المتقد   ةالإلكتروني دارةالإلقد برز  

 .المدتلفة دارةالإتنحني باتجاه توظيف التطور التكنولوجي وخاصة مجال الحاسوب والمعلوماتية بعد إدخالها في مجالا  

  ةرلإلكتروني دارة رلإمفهوم ونشأ  : رلمطلب رلأول

الحديثة اذ أصبحت سمة تتميز بها  دارةالإأحد أهم ركائز التي تنطلق منها  الاتصالو تعبر تقنية المعلوما  

المعرية المعلوماتية في  إلىشاء نشاطاتها انالمنظما  المعاصرة والتي يطلق عليها منظما  القرن الحادي والعشرين ونتيجة 

 .والتقليدية داريةالتي أسست لواقع إداري جديد يناهض المبادئ والأسس الإ ةلكترونيالإ دارةلإإطار ما يعرف با

  ةرلإلكتروني دارة رلإمفهوم : رلفرع رلأول

 ةالإلكتروني عمالالأو  ةالإلكترونيا  الأخرى مثل التجارة لإلكترونيبا ةالإلكتروني دارةالإلقد ارتبط مفهو  

بشكل متتابع وسريع، لذلك نجد  الاتصالا و والتي نتجت عقب ثورة تكنولوجيا المعلوما   ةالإلكترونيوالحكومة 

المصطلحا ، لكن معظمهم يؤكد على القاسم المشترك بين  لهذهف التي وضعها الباحثون يتفاو  واضحا في التعار 

  1 الإتصالبواسطة تكنولوجيا المعلوما  وشبكا   دارةالإ إلىالورقية  دارةالإمن  الانتقالتلك المصطلحا  هو 

  ةرلإلكتروني دارة لإمصطلحات ذرت رلعلاقة با : أولا

لا يمكن التحدث عن هذه الاخيرة دون التطرق لهذه   ةالإلكتروني دارةلإهناك عدة مصطلحا  ذا  الصلة با

 :وتتمثل هذه المصطلحا  في مايلي .المصطلحا  

 

                                                           
، 41جامعة قالمة العدد ،والتنمية والبحوث والدراسا   الإدارةمجلة ، حالة رلجزرئر رلإلكترونية رلإدارة تأهيل وتنيمية رلمورةدا رلبشرية في إطاة تطبيق ، بروصاص ودادة   1

 14ص، 8142
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 (E-commerce) ةرلإلكترونيرلتجاة  -1

هي مصطلح مختصر لمجموعة مركبة من التكنولوجيا  و بنى الاساسية و العمليا  و المنتجا   ةالإلكترونيالتجارة    

و هي تجمع بين صناعا  كاملة و تطبيقا   علمية ومنتجين و مستددمين و معلوما  متبادلة ونشاطا   اقتصادية 

 2(.ترنتنالا)داخل سوق عالمية تسمى الشبكة  الدولية للمعلوما  

شكل من أشكال التبادلا  والتعاملا  التجارية التي تتم من خلال  اانهعلى ) Robbin &coulter (عريها  

 3.تفاعل الأطراف الكترونيا 

ترنت لتحقيق التنمية الاقتصادية بصورة سريعة نتبادل المعلوما  والخدما  عبر شبكة الا: اانهكما عريت ايضا على   

 4.. ةالإلكتروني دارةيتحقق الديع من خلال بطاقا  بنكية كما يعد كأول تطبيق للإ انويمكن 

  5ترنت نشبكة الا ستددا النشاط الذي يصف عملية بيع وشراء المنتجا  والخدما  والمعلوما  بإ ذلك انهوتعرف با

هي تمكين الزبائن والمستهلكين والشركا  لتشكيل علاقا  جديدة  ةالإلكترونيالتجارة  (ovais ahmed)ويرى   

 6.قوية ليست متاحة إلا من خلال الوسائل التكنولوجية 

                                                           
2
 41ص ،  8142، 8ط،الجزائر،المطبوعا  الجامعية  انديو ،الإلكترونيو رلتسويق رلإلكترونيةرلتجاة  ،نوري منير   

3 robbins, S. "Essentials of Organizational Behavior". 7th ed, Prentice-Hall, New Jersey, Pearson 
educational international,2003,p44 

 01ص ،  8111، 4ط،الأردن، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة،  رلإلكترونية رلإدارة ، محمد سمير احمد  4
، الأعمال إدارة، رسالة ماجستير بوكالة غوت وتشغيل رللاجئين بمكتب غز  رلاقليمي وداوةها في تحسين ردارء رلعاملين رلإلكترونية رلإدارة مدى تطبيق محمد، جمال،   5

 01ص، 8111،جامعة غزة
6 OVAIS Ahmad, Muhammad, "Factors Influencing the Adoption of EGovernment Services in Pakistan 
European, Mediterranean & Middle Eastern Conference on Information Systems, (2012).p 35 



مدخل نظري وتحليلي للإدارة الالكترونية                             :                          الفصل الأول  
 

~ 4 ~ 
 

تكنولوجيا  ستعمالالتبادلا  التجارية بإ هي التجارة التقليدية أو ةالإلكترونيالتجارة  ان ومما سبق يمكن القول   

بين المنظمة والزبون  ، أو(B2B)التعاملا  بين المنظما   هذه كانت واعها، سواءانبجميع  الإتصالالمعلوما  و 

(C2B) أوبين الزبائن ،(C2C) أوبين المنظمة والحكومة ،(B2G.) 

 E-business ةرلإلكتروني عمالرلأ-2

ارمونك  وهي شركة عالمية متعددة الجنسيا  تعمل في مجال تصنيع وتطوير الحواسيب مقرها مدينة( IBM)عريتها   

المميزة من خلال ربط النظم  عمالالأمدخل متكامل ومرن لتوزيع قيمة  انهفي نيويورك بالولايا  المتحدة الأمريكية، با

 7ترنت نتكنولوجيا الا ستددا بالعمليا  بإ

 ةالإلكتروني إتصالا  ستددا بإ عماللأالإطار الشامل الذي يصف طريقة القيا  با: اانهكما أيضا تم تعريفها على   

 8.ها أهدايتحقيق  أجلبكفاءة وياعلية من ( مثل العاملين، المدرين، الموردين، الشراء)مع الأطراف الأخرى 

والذي لا يتضمن يقط عمليا  بيع  ةالإلكترونيالمفهو  الأوسع للتجارة  انهبا( Turban&Others)كما عريها   

وبيع وشراء المنتجا  أوالخدما  بل أيضا يشمل خدما  الزبائن والتعاون مع المنظما  الشريكة وإجراء العمليا  

 9.الكترونيا داخل المنظمة داريةالإ

يئتين  إلى تنقسم المنظما  الخاصون هي لاعلى مستوى المشروعا  أو  ةالإلكتروني عمالالأ إدارة اانهيعريها نجم    

 10.الغير تجارية مثل التوريد والتجهيز والتسويق  ةالإلكتروني عمالالأو  ةالإلكترونيالتجارة : هما

                                                           
، دراسة حالة البنوك العاملة بولاية سطيف، مجلة ميلاف على بناء ةرس رلمال رلهيكلي للبنوك في رلجزرئر رلإلكترونية رلإدارة تأثير  ،الشريف بويرس و خالصة زواوي 7

 411ص ،   8140، 4، العدد1للبحوث والدراسا ، المجلد
 418ص ،  8142،  8، العدد4لد لخضر الوادي، المججامعة ، مجلة مجتمع والرياضة جامعة الشهيد رلإلكترونية رلإدارة مقاةبة نظرية حول , ا  الخيرقوارح 8 

، في رلجمعيات رلخيرية رلكبرى في قطاع غز  وأثرها على رلاستعدردا رلمؤسسي ضد رلفسادا رلإلكترونية رلإدارة مدى تورفر متطلبات نجاح تطبيق ،عبد الماجد شحاته   9
 88ص،  8144،.رسالة ماجستير جامعة الاسلامية، غزة

 88ص ، 8111،الاردن ،  انعم،دار البازوري العلمية لنشر و التوزيع ، رستررتجيات و رلوظائف و رلمجالات. رلإلكترونيةو رلمعرفة  رلإدارة ،نجم عبود   10 
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حيث  ةالإلكترونيهي أوسع نطاقا واشمل من التجارة  ةالإلكتروني عمالالأ انمن التعاريف السابقة يمكن القول    

سواء في الإطار الداخلي  داريةفي علاقا  العمل والعمليا  الإ الإتصال تكنولوجيا المعلوما  و إستعمالتقو  

علاقا  مع الزبائن بما يضمن تنظيم عمليا  التجاوب  إدارةسلاسل التوريد و  إدارةوالإطار الخارجي من خلال 

 .عمالالألاحتياجا  الزبائن والاستجابة الفورية لمتغيرا  

  (E-Gouvernement) ةرلإلكترونيرلحكومة -3

 المتكاملة للمواطنين و ةالإلكترونيهي عبارة عن نشاط اقتصادي يتولى توصيل الخدما  العامة  ةالإلكترونيالحكومة   

، أيراد   تكوين علاقا  تفاعلية مع المواطنين إلى، وإضاية قيمة حقيقة يشعر بها هؤلاء المنتفعون بالإضاية  المنظما 

 11.غير نمطية تتناسب مع خصوصية حجاتهم ورغباتهم وتطلعاتهم، من خلال تزويدهم بخدما   مؤسسا  او واانك

 إلى ةالإلكترونيالخدما  الحكومية التي يجري تنفيذها بالوسائل  الوظائف العامة او اانهفها أيضا عل يويمكن تعر  

 .12الجمهور العا  بهدف تقديم خدمة الكترونية

بينها وبين القطاع الخاص  اتمتة التعامل لتنظيم العلاقة بين مؤسسا  الدولة ببعضها البعض او اانهوعريت ايضا على  

المعاملا  وتكلفتها،  إنجازفاضا كبيرا في اوقا  انخبينها وبين المواطنين، محققه بذلك  والهيئا  الرسمية وغير رسمية، او

، كما تشمل تمكين المنظما  الخلوية المدتلفة ةلإلكترونياوسائل ال ستددا المواطنين بإ إلىفي تسليم مبسط للددما  

  13مراكز القيادة العليا إلىا الكترونيا دون العودة في مهما  كثيرة أعماله إنجازمن 

 

                                                           

08ص ، 8110،القاهرة،دار السحاب للنشر، نماذج معاصر  رلإلكترونية رلإدارة , عامر طارق عبد الرؤوف  11  
 88ص ، ،  8111، دار المريخ للنشر، الرياض،  رلإستررتيجية و رلوظائف و رلمشكلات ,رلإلكترونية رلإدارة نجم،  نجم 12
  ص 8110 داريةالاردن المنظمة العربية للتنمية الإ،  مرتكزرت فكرية و متطلبات تأسيس عملية رلإلكترونية رلإدارة ,رحمد علي صالح ،عادل حرحوش المفرحي   13
14 
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 (E-Management) ةرلإلكتروني دارة رلإمفهوم  -يانثا

وتباينت ييما بينها نتيجة لاختلاف المنطلقا   ةالإلكتروني دارةالإتعدد  المجهودا  العلمية التي عالجت مفهو    

، حيث يمكن عرض بعض التعاريف  وزوايا التحليل من جهة، وطريقة التعاطي مع المفهو  في حد ذاته من جهة اخرى

 .في جدول ادناه ةالإلكتروني دارةالمقدمة للإ

 ةرلإلكتروني دارة بعض رلتعريفات ووجهات رلنظر رلتي تناولها رلباحثون للإ(: 1)رلجدول ةقم 

 رلتعريف رلمرجع رلرقم

11 (cook&Other 

,2002, p3) 

المنظمة من تسليط  إدارةتكنولوجيا المعلوما  لتحسين  إستددا هي 

 14.تحسين تديق المعلوما  داخل المكاتب إلىالعمليا  الخارجية 

, 0113رلسالمي, ) 10

 (33ص

بالاعتماد على  داريةالمؤسسا  الإ شطةانهي عملية ميكنة جميع مها  و 

 دارةالإ أهدافتحقيق  إلىجميع تقنيا  المعلوما  الضرورية، للوصول 

والقضاء على الروتين  جرءا  الإالورق وتبسيط  إستددا الجديدة في تقليل 

جاهزة لربطها  أداةالسريع والدقيق للمها  والمعاملا  لتكون كل  نجازوالإ

 15.لحقا ةالإلكترونيمع الحكومة 

, 0112نجم, ) 13

 (101ص

ترنت نالا إستددا التي نقو  على  دارةالإفي  حدثهي المدرسة الأ

التدطيط، التنظيم، التوجيه، ) دارةالإوظائف  إنجازفي  عمالالأوشبكا  

                                                           
14 Cook, M. E., LaVigne, M. F., Pagano, C. M., Dawes, S. S., & Pardo, T. A.. Making a case for local e-government. 
Center for Technology in Government, Albany, New York. (2002) ,p03 

 01ص ،  8110 ،القاهر ،دارية، المنظمة العربية للتنمية الإ رلمعلومات إدارة نظم علاء وآخرون، السالمي 15
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تاج، التسويق، المالية، الايراد، تطوير نالا)وظائف المنظمة ( الرقابة الكترونيا

 16(.الإلكترونيالعمليا  والمنتجا  والخدما  بطريقة التشبيك 

, 0113ياسين,) 12

 (00ص

 17والنشطة التي يتم تنفيذها الكترونيا وعبر الشبكا  عمالالأهي منظومة 

, 0112رلسالمي, ) 13

 (32ص

عن طريق الإلكترونياحلال المكتب  هي الاستغناء عن المعاملا  الورقية و

الواسع لتكنولوجيا المعلوما  ويرجع السبب في ظهور تطبيقا   ستددا الإ

قواعد  إدارةنظم )وظهور ادوا  تطوير نظم المعلوما   ةالإلكتروني دارةالإ

 18( اناالبي

رلعامري صالح ) 12

, 0111رلغالبي,

 (13ص

ترنت وشبكا  نالمتميزة للا  اناالقائمة على امك داريةهي العملية الإ

في التدطيط والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرا  الجوهرية  عمالالأ

 19الشركة أهدافتحقيق  أجلالأخرين بدون حدود من  للشركة و

, 0112ربومنه, ) 11

 (02ص

  تكنولوجيا المعلوما  إستعمالاتشمل جميع  ةالإلكتروني دارةالإ

 20عمالالأبـصورة تحقق تكامل الرؤية ومن ثم أداء  تصالا الإو 

, 0111رلحسن, ) 10

 (13ص

لعصر المعلوما  تعمل على تحقيق خدما  أيضل  إداريةهي استراتيجية 

مثل لمصادر المعلوما  الأ إستغلالللمواطنين والمؤسسا  ولزبائنها مع 

تاحة في إطار المتاحة من خلال توظيف الموارد المادية والبشرية والمعنوية الم

                                                           
 480ص،  8111، دار المريخ للنشر، الرياض،  رلإستررتيجية و رلوظائف و رلمشكلات: رلإلكترونية رلإدارة نجم، نجم،  16
 88ص،8111العامة، الرياض،  الإدارةالعامة للطباعـة و النـشر، معهـد  الإدارة، و آفاق تطبيقاتها رلعربية رلإلكترونية رلإدارة سعد،  سينيا 17
 01ص، 8111، ان، دار وائل للنشر، عمرلإلكترونية دارة رلإالسالمي، علاء،  18

00ص ،  8110،الاردن ، ، دار وائل للنشر والتوزيعرلأعمالو  رلإدارة , .العامري صالح الغالبي 19  
 81ص،  8111 الأعمال إدارةالماجستير في ،- قطاع غزة - في رلجامعات رلفلسطينية رلنظامية HRM-e إلكترونيارلمـورةدا رلبـشرية  إدارة ورقع ,ابو منه  يوسف 20
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اقل للوقت والمال والجهد وتحقيقا  إستغلال أجلحديث من  إلكتروني

 21.للمطالب المستهدية وبالجودة المطلوبة

, 0113عفيف,) 12

 (02ص

الشاملة التي توظف جميع الطاقا  المتاحة من الموارد البشرية  دارةالإتعني 

المرسومة لها،  هدافتحقيق الأ أجلديثة من الحبرمجيا  التقنيا  و الادية و المو 

 22وجهد وتكلفة اقلأكثر المها  بفعالية  نجازلإ

, 0112فرطاس,) 11

 (313ص

 بكل ما تقتضيه الممارسة او ةالإلكترونيالوسائل التقنيا   إستددا هي 

، بما يتيح لجميع الإداريين نالإعلا وأالتجارة  وأ جرءا  الإ وأالتنظيم 

المشتركة،  هدافبعضهم البعض، لتحقيق الأ مع نيالتعامل الفوري والا

لخدمة اوالعملاء، باستثمار الجهد والوقت، وتعزيز  دارةالإمصالح  انوضم

 23.وتحقيق الرضا للجميع

, 0111,رنعلو ) 11

 (10ص

 شطةانعملية مهمة في تطوير المؤسسا  والارتقاء بها من خلال تحويل  اانه

كترونية سهلة ومسيرة لطرق الإال إلىومها  المؤسسة من العملية التقليدية 

 24للعمل

 

 

10 

 

, 0110قورةح,)

 (121ص

 

هي محصلة للتقد  في مجالا  التقنية و المعلوماتية، و هو ما جعل الإدارا  

الحكومية ودوائر صنع القرار تعتمد وسائل تقنية متطورة، تساعدهم على 

                                                           
 11ص،8141،الرياض،مكتبة الملك عبد العزيز العامة: داريةالمؤتمر الدولي للتنمية الإ إلى، ورقة عمل مقدمة بين رلنظرية ورلتطبيق رلإلكترونية رلإدارة  ،حسين بن محمد الحسن 21
22

 81  ص 8141، مدكرة ماجستير، -قطاع غزة– وسبل تطويره في وزرة  رلدرخلية رلفلسطنية رلشق رلمدني رلإلكترونية دارةيةورقع رلرقابة رلإ،حسن عفيف  
  8141، 41العدد 8،المجلد،مجلة الاقتصاد الجديد ، و داوةها في تحسين خدمة رلمورطنين رلإلكترونية رلإدارة رلعمومية في رلجزرئر من خلال تطبيق  رلإدارة عصرنة ،يرطاس يتيحة   23
 041 ص،

-غزة –الجامعة الإسلامية  .،في تحسين رلخدمة رلمقدمة للجمهوة في رلمحاكم رلعاملة بقطاع غز  من وجهة نظر رلعاملين رلإلكترونية رلإدارة مدى قدة  تطبيق , انمحمد نعم انعلو  24
 48ص،  8140،
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 25.المناطة بها و تنفيذها المها   إنجاز

, 0112فرحي, ) 13

 (11ص

نيه مفتوحة في إطار يشمل كل من قمنظومة متكاملة وبنية وظيفية وت هي

العامة الموجه للمواطنين  ةالإلكتروني دارةالإللدلالة على  ةالإلكتروني عمالالأ

 26.ودوائر الحكومة

, 0101جبريل, ) 12

 (12ص

في  تصالا الإأجهزة الحاسوب ونظم المعلوما  وشبكا   إستددا هي  

ها بسهولة ودقة عالية، إنجاز  إلىمما يؤدي  .داريةألإ عمالالأتنفيذ المها  و 

خصوصية  انمع ضم جرءا  الإوتعمل على تويير الوقت والجهد وتبسيط 

 27وأمن الوثائق والمعلوما  وتقديم خدما  ذا  جودة عالية للمستفيدين

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على المراجع السابقة :رلمصدة

يعتبر المظلة الكبيرة التي  ةالإلكتروني دارةالإمصطلح  انومن خلا اطلاعنا على المفاهيم سابقة الذكر يمكن القول   

 ان، وبالتالي ي ةالإلكتروني، وكذلك الحكومة  ةالإلكتروني عمالالأ ةالإلكترونيتتفرع عنها تطبيقا  مختلفة مثل التجارة 

 .اشمل وأعم ةالإلكتروني دارةالإ

 عمالالأ إنجازوهو يعبر عن نشاط ( دارةالإ)أحدهما  أساسيينمقطعين  إلىالإدارة الإلكترونية  ويمكن تقسيم المفهو    

نوع من التوصيف   هنبا انييقصد بمقطع الث بينما،  المرجوة هدافوالمعاملا  من خلال جهود الاخرين لتحقيق الأ

الوسائل والوسائط  إستددا ، حيث يمكن اداء هذا النشاط من خلال  كمجال لأداء النشاط في المقطع الاول

 .المدتلفة ةالإلكتروني

                                                           
25

 414ص، 818142، العدد4لخضر الوادي، المجلد  ةعماج، مجلة مجتمع والرياضة جامعة الشهيد  رلإلكترونية رلإدارة مقاةبة نظرية حول ،. ا  الخير قوارح 
رلمورةدا رلبشرية بمديريات رلشباب ورلرياضة في رلجزرئر من وجهة نظر رلمدةين ورلمعلمين فيها, داةرسة  إدارة في  رلإلكترونية رلإدارة معوقات تطبيق  ،عبد العزيز يرحي 26
، اطروحة دكتوراه علو  وتقنيا  النشاطا  البدنية و الرياضية، جامعة محمد (رلمسيلة,بسكر , رلجلفة , رغورط)مديريات رلتربية و رلرياضة لولاية ية على مستوى رنميد

 414ص،8141،المسيلة–بوضياف 
 01ص،8181، 14العدد  2لمية المستقبل الاقتصادي المجلد المجلة الع ,(ليبا)رلخدمات رلصحية داةنة دارة بإ رلإلكترونية رلإدارة معوقات تطبيق ،وائل محمد جبريل  27
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، باعتبارها (ICT) الإتصالها لوسائل تكنولوجيا المعلوما  و إستددامالقاسم المشترك بين المفاهيم السابقة هو   

في الشكل و يصبح من غير الممكن تطبيق بيئة معلوماتية تفاعلية وواقعية  (ICT)الخيار الإستراتيجي الاول وبدون 

 :ةالإلكتروني دارةالإالتالي رسم توضيحي يبين هيكل 

 ةرلإلكتروني دارة رلإهيكل (: 1)رلشكل 

 

 على المراجع سابقة الذكر الطالبة باعتماد  إنجازمن  :رلمصدة

 (ةرلإلكتروني دارة تطوة رلتاةيخي للإ) ةرلإلكتروني دارة رلإنشأ  : انيرلثرلفرع 

ولم  ،  ولا يخفى على احد الادوار المترابطة لكل منها في دعم الاخر مند زمن بعيد، دارةالإتلازمت التكنولوجيا و   

مرحلة الخمسينيا  عندما بدأ  الايكار  إلىامتد   اانهاو المعرفي الجديد بل   التكنولوجيا بالحقل العلمي إدارةتكن 

، ليبدأ معها  ، وعقبتها مرحلة السبعينيا  توظف لدعم مراكز البحث والتطوير، ثم بدأ  مرحلة الستينيا 

ولت اهتماما وتوجها كبيرا نحو التكنولوجيا أالاهتماما  بالابتكار والابداع، ثم بعد ذلك بدأ  مراحل اخرى التي 

 الادارة الالكترونية 

 اعمال الالكترونية 

التجارة 
 الالكترونية 

الاعمال غير 
 تجارية الكترونية 

الحكومة 
 الالكترونية 
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 إدارةتلديص مراحل تطور  ناانوبإمكومالها من إضايا  للميزة التنايسية المستدامة على المؤسسا  والمنظما ، 

  28:إلىالتكنولوجيا 

 .البحث والتطوير إدارةمرحلة : مرحلة الخمسينا  -

 .الابتكار إدارةمرحلة : مرحلة الستينيا  -

 .استراتيجية التكنولوجيامرحلة :مرحلة السبعينيا   -

 مسألة القيمة المضاية  إدارةمرحلة : ة التسعينا مرحل -

 .استدامتها وأسلوبالميزة التنايسية : مرحلة الألفيا  -

 .المعلوماتي و  مرحلة اقتصاد المعرفي:من الالفية  الثالثة مرحلة عشر اعوا  الاولى  -

 إلىالأمريكية السباقة  ( IMB)شركة  كانتو ( 4111)عا   إلىيتعود تحديدا  ةالإلكتروني دارةالإاما بداية ظهور   

الفكر الاداري والمدارس  ل، ومن خلاةالإلكتروني دارةالإ إليهقوية من حيث نشاط لما تسعى  إدارية أساليبابتكار 

مسارا تاريخيا  دارةالإامتداد لهذه المدارس وتجاوز لها، يقد حدد المدتصين في  ةالإلكتروني دارةالإ ان، اتضح داريةالإ

ابتداء بالمدارس الكلاسيكية، مرورا بمدرسة العلاقا   الزمانمن قرن  أكثرور الفكر الاداري، على مدى متصاعدا لتط

وفي منتصف  التسعينا ، توجت مسيرة تطور التاريخي  دارية، وبعدها توالي ظهور العديد من المدارس الإ الانسانية

 . ةالإلكتروني دارةللإ

                                                           
اطروحة مقدمة ضمن متطلبا  نيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في شعبة علم الاجتماع ، رلإلكترونية رلإدارة تسير مورةدا رلبشرية في ظل ,ايت مهدي  انايم 28

 82ص،   8142،-8سطيف–جامعة محمد لمين دباغين ،تنظيم وعمل .اختصاص 
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مند نهاية عقد  عمالالأ شطةاننظم  الحاسوب في  إستددا  انتشارتمثل  ةالإلكتروني دارةالإوبدايا  ظهور   

في الولايا  المتحدة  4100مصطلح مكتب لا ورقي لأول مرة سنة  إستددا الخمسينا  والستينا ، كما 

 تروج  لهذا المفهو ( زير وكس)اخد  مؤسسة  4101العمل الرقمي، وفي عا   إلىالامريكية، اشارة مفادها التحول 

الربط  إستددا من خلال  4111سنة  انفي هذا الميد( ميكروسويت)طلاق انبداية  كانتباعتباره مكتب مستقل، و 

الورق بقدر كبير جدا، وفي نهاية التسعينا   ستددا تقليص الحاجة لإ إلى أدىالشبكي بين حواسيب مؤسساتها، مما 

  29شبكة العالمية واعتمد كوسيلة من وسائل تويير الخدما  انتشارمع  ةالإلكتروني دارةالإاستدد  مصطلح 

واع اننتيجة للتطورا  الحاصلة في المنظما  المعاصرة والحاجة الملحة الى مفاهيم ادارية حديثة اصبحت الحاجة الى 

الفنية للكثير من معينة من الادارا  توازي حركة التطور في المتغيرا  العالمية وسرعتها التي نقلت التعاملا  الادارية و 

الى مفردا  وتطبيقا  تكنولوجيا المعلوما   والأعمالة لها في عالم المنايسة انالمنظما  التي تطمح الى ايجاد مك

يبدخول العوالم الرقمية . ياعلية العمل رغبة منها في زيادة  منظما  الأعمال والاتصالا  والتي اضحت محل اهتما  

 بالإدارةيلسفتها الكترونياً بما يلائم ومفردا  العصر ظهر ما يعرف  وإعادةفي تفسير الظواهر الادارية الحديثة 

"  E-Commerce" وتطبيقاتها المدتلفة كالتجارة الالكترونية "  Electronic Management" الالكترونية 

يلسفة  لإعطاءالتي حولت العمل التقليدي الى نطاق العمل الالكتروني "  E-Marketing " والتسويق الالكتروني 

نقلة نوعية في  وإحداثطلاق نحو قمة الهر  التنايسي نهندسة الاعمال بما يلائم والسرعة الهائلة للا لإعادةحديثة 

 .تعاملاتها 

 في الشكل التالي ةالإلكتروني دارةالإويمكن تلديص مظاهر تطور 

 

                                                           
 811-811ص،8141،الادن،.دار المعتز للنشر والتوزيع: ،رلمعرفة وتكنولوجيا رلمعلومات إدارة , ..عبد الله حسن مسلم 29

https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=publisher_see&id=11543
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 ةرلإلكتروني دارة رلإمظاهر تطوة (: 0)رلشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طور 
ظاهر ت

م
لإدارة

ا
 

لإلكترونية
ا

 

 العشرينيات

 المصغرات الفيلمية

 الستينيات

 برامج بدائية

 السبعينات

 تحويل الارصدة إلكتروني

يناتانالثم  

 اتمتة جزئية والمحلية 

 منتصف التسعينيات

 تبادل البيانات عبر الانترنت 

 نهاية التسعينيات

انتشار التجارة والأعمال 

 الإلكترونية 

 بداية القرن الحادي والعشرون

 بمفهومهووووووووواتبلوووووووووور الإدارة الإلكترونيوووووووووة 

 الشامل 

في رلجمعيات رلخيرية  رلإلكترونية رلإدارة مدى تورفر متطلبات نجاح تطبيق ، .عبد الماجد شحاته: رلمصدة

، رسالة ماجستير جامعة الاسلامية، رلكبرى في قطاع غز  وأثرها على رلاستعدردا رلمؤسسي ضد رلفسادا

 .1122،غزة
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مرحلتين هما موضحين في  إلىالتقليدية  دارةالإمعاصرة حلت محل  إداريةكمنظومة   ةالإلكتروني دارةالإويختصر تطور 

 :الشكل التالي

 ةرلإلكتروني دارة رلإمررحل تطوة (: 3)رلشكل 

 

العامة لوزارة  دارة، دراسة تطبيقية على العاملين بإةرلإلكتروني دارة رلإمتطلبات تنمية رلمورةدا رلبشرية لتطبيق . ،إيهاب خميس رلمصدة

 41، ص8112 .، جامعة نايف العربية للعلو  الأمنيةإداريةالداخلية، رسالة ماجيستير قسم علو  

 ورلفرق بينهما ةرلإلكتروني دارة رلإ إلىرلتقليدية  إدارة وداورفع تحول من  أسباب :انيرلمطلب رلث

، تعتمد على الفكر الاداري منظور  ولىبالدرجة الأ ةالإلكتروني دارةالإ إلىالتقليدية  دارةالإعملية التحول من 

واعية تستهدف التطوير والتحسين وتحقيق أيضل خدمة للمستفيدين وتحقيق رغباتهم مع الالتزا  بأعلى  إداريةوقيادا  

 .الاتصالا و تواير تقنيا  المعلوما   إلىبالإضاية –في العمل  انوالإتقمستويا  الجودة الفاعلية 

ثورة المعلوما  -8  

 وقد بدرءت قي منتصف رلقرت رلعشرين 

تمت صناعة رلمعلومات ربتدرءر باستخدرم رلتلكس 
و رلتلغررم و رلرردايو و رلتلفزون و رلهاتف و 

رلحاسب و برمجيات وصولا رلى رلاقماة رلصناعية 
 وتقنيات رلرقمية و سيكة رلمعلومات 

  الثورة الصناعية-1

 وقد بدرءت في منتصف رلقرن رلثامن عشر

تحولت رلبشرية خلال هده رلفتر  من رعمال 
 رليدوية رلى توظيف رلالات في رلصناعة 
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   ةرلإلكتروني دارة رلإقيام  أسباب:رلفرع رلاول

وجعلتها مطلبا اساسيا لجميع  ةالإلكتروني دارةالإالتي مهد  لقيا   والأسبابقد حدد  الكثير من التطورا  

 .حكوما  العالم من الدول المتقدمة والنامية على سواء

  30ةالإلكتروني دارةالإدعت لقيا   وأسبابومن هذا المنطلق نجد عدة تطورا  

لسريع لتثنية الحاسب على نظريا  وتطبيقا  هذا التطور ا: رلتقدم رلكبير في تقنيات رلحاسب رلالي وتطبيقاته -1

سايمونودركر )ولقد تنبأ   انسنالا ان، يقد اصبحت الآلا  تساعد في الكثير من القرارا  المبرمجة مكدارةالإ

نسبة الآلا  سوف تغطي على نسبة العاملين في عصر المعلوماتية الذي نلمس  نبا دارةالإمن كتاب  (وديفروكثير

 .اثاره الواضحة في العقد الاول من القرن الواحد والعشرين

تغيرا   إلى الاتصالا د  التطورا  الكبيرة في تقنية ألقد :  ترنتنورلا رلاتصالرلتقدم رلسريع في شبكة  -0

كل ما   دارةاصبحت تتيح للإ ةالإلكتروني الاتصالا ية، والتجارة العالمية  الحكومي دارةالإخصوصا  دارةالإمهمة في 

 .تحتاجه من معلوما  داخل المنظمة وخرجها عبر دول العالم كاية

تقال السلع والخدما  انالتدصص الدولي وحرية التجارة بين الدول وحرية  من اهم مبادئ العولمة و : رلعولمة -3

لإثبا   ةالإلكترونيوالحكومة  ةالإلكتروني دارةالإ، و هدا ما مهد لقيا   العالم سوق واحدة انبين الدول وك والأيكار

 .الذا  في هذا السباق العالمي المتسارع الخطى

                                                           
، الأعمال إدارة، رسالة ماجستير بوكالة غوت وتشغيل رللاجئين بمكتب غز  رلاقليمي وداوةها في تحسين ردارء رلعاملين رلإلكترونية رلإدارة مدى تطبيق  ،جمال محمد.30

 11ص،  8111،.جامعة غزة
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، يالأجيال الجديدة تتعامل  ةالإلكترونيهناك يجوة بين الأجيال في مجال الثقاية :  ةرلإلكترونيرلثقافة  رنتشاة-2

يستنبط من المصطلحا  التي  ةالإلكترونيالحديث عن الثقاية ″، يقول أحد الكتاب  ةالإلكترونيبسهولة مع الثقاية 

 .″ والثقاية الرقمية ترنتنبالا، والمتعلقة  شاعت بين الشباب

يعيش كنظا   ان معاصر انيسانأي لا يمكن لأية دولة لمجتمع :  رلاستجابة ورلتكيف مع متطلبات رلبيئة رلمحيطة-3

 .، تجنبا لاحتمالا  التدلف والعزلة عن مواكبة عصر السرعة والمعلوماتية مغلق دون مواكبة التطور

تطوير يعالية القطاع العا  والارتقاء بمستوى اداء :  رلتحولات رلديمقررطية ومرفقها من متغيررت وتوقعات شعبية-2

 .يرصة مميزة للارتقاء بالأداء في القطاع العا  ةالإلكتروني، وتمثل الحكومة  اته كما ونوعا وتوقيتا واسلوبامؤسس

قاعدة  إلىبحيث يستطيع المدير معرية ذلك من خلال الرجوع :  على مستوى رلمؤسسة تانارلبيضروة  توحيد -1

  31دون الرجوع بشكل تقليدي ويطلب الرجوع للمدير ويطلب تقرير عن الموظفين او شيء اخر ترنتنالااو   انابي

 ةرلإلكتروني دارة رلإداورفع رلتوجه و :  انيرلثرلفرع 

،   و تطبيقهانح نأكثر اشكالها تتقد   واعها وانالمنظما  بمدتلف  كانت ةالإلكتروني دارةالإبالتوازي مع تتطور   

 دارةالإ، حتى أصبح يعاب على المنظما  التي لا تطبق  الواسعة اتهااستددامو  ترنتنالاشبكة  انتشارد عوخاصة ب

 دارةالإراط المنظما  في حقل انخ إلىمجرد مصادية بل هناك دوايع حقيقية وهامة اد   ليس ذلك ن، لاةالإلكتروني

 .للمنظمة وهي موضحة في الجدول ادناهالدوايع الخارجية والداخلية منها  نذكر  ان، التي يمكن ةالإلكتروني

 

 

                                                           
31
 20ص،8148،.دار البداية ناشرون وموزعون: ، الأردنرلإلكترونية رلإدارة ، .محمود حامد يدا.
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 ةرلإلكتروني دارة رلإداورفع رلتوجه نحو (: 0)رلجدول 

1- 
جية

لخاة
ع ر

دورف
رل

 

، واستمرار  ترنتنالا استددا والتي منها زيادة معدل  : داورفع رلزبائن -

، وتطور  المجتمع على مدار النهار والليل وطوال ايا  الاسبوع شطةان

  المستفيدين والزبائن حاجا  ورغبا  الجمهور

ترنت، نالتطور التكنولوجي المتسارع وظهور الا إن:  تكنولوجيارلداورفع  -

  وتحقيق الميزة التنايسية عمالالأ نجازلإظهور تقنيا  الحديثة  إلى أدى

بعض المنظما  التكنولوجيا في تحقيق الميزة  استددا  ان:  داورفع رلمنافسة -

للحفاظ  هاستدداملاالتنايسية ولد الحاجة لدى باقي المنظما  في السوق 

 32 .على استمرارها

رل -0
فع 

دور
رل

خلية
در

 
 عزالانو والتي منها الحاجة لكسر الروتين اليومي :  دارةيةرلإدورفع رل -

تكامل جميع المصادر  إلى، والحاجة  عن بعضها والإدارا الاقسا  

 جرءا  الإتبسيط  إلى، والحاجة  ياعلية أكثرالمعلوما  وجعلها 

  ، والفاعلية في اتخاذ القرار وقياس الاداء والعمليا  المعقدة

الحاجة لتقليل التكاليف التشغيلية وزيادة المبيعا  والعائد  :اليه رلمدورفع رل -

 .33  للمنظمة

 
                                                           

32
 01ص ،8141،الاردن ،دار الثقاية للنشر والتوزيع: ، الطبعة الأولى،ل رلورعد للأجيال رلقادامةرلمستقب: رلإلكترونية رلإدارة ، محمدالطائي.
، في رلجمعيات رلخيرية رلكبرى في قطاع غز  وأثرها على رلاستعدردا رلمؤسسي ضد رلفسادا رلإلكترونية رلإدارة مدى تورفر متطلبات نجاح تطبيق , عبد الماجد شحاته.33

 .82ص،8144،الاسلامية، غزةرسالة ماجستير جامعة 
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  ةرلإلكتروني دارة رلإرلتقليدية و  دارة رلإرلفرق بين  : رلثالثرلفرع 

 :انمن معرية لابد التقليدية  دارةالإو  ةالإلكتروني دارةالإقبل التطرق للفرق بين   

   

 ةرلإلكتروني دارة رلإرلتقليدية و  دارة رلإبين  تقارلفرو أبرز -أولا

 : موضحة في الجدول الموالي ةالإلكترونيهناك عدة عوامل لتفرقه بين الادارتين التقليدية و 

 ةرلإلكتروني دارة رلإرلتقليدية و  دارة رلإبرز رلفروقات بين أ(: 3)رلجدول 

 811ص 8141،الاردن ، التربوية، دار الثقاية دارةالإتطبيقا  الحاسوب في . ،وآخرون انقطيط غس :رلمصدة

 

 

 ةرلإلكتروني دارة رلإ رلتقليدية دارة رلإ رلمقاةنة

 ةالإلكتروني الإتصالشبكا   المباشرة، والمراسلا  الورقية تصالا الإ رلوسائل رلمستخدمة
 إلكترونية ورقية رلوثائق رلمستخدمة

ت رلماداية انارلإمك
 ورلبشرية

  المادية انالإمكإستغلالاتعتمد على 
 هدافالتكنولوجيا في تحقيق الأ إستددا  هدافوالبشرية في تحقيق الأ

وقت أطول حتى يتم التفاعل  إلىتحتاج  رلتفاعل
 تحقيق الهدف أجلبالشكل المرجو من 

عدد لا نهائي في الوقت  إلىإرسال رسالة 
 .ذاته

 أقل كلفة على المدى البعيد مكلفة على المدى البعيد رلكلفة

صعوبة الوصول بسبب التسلسل  تانارلبي إلىرلوصول 
 البيروقراطي وكثرة المستندا  الورقية

  انابسبب تواير قواعد بيسهولة الوصول 
 ضدمة جدا

أقل موثوقية بسبب ندرة تواير نظم حماية  رلموثوقية
  اناللبي

موثوقية عالية بسبب تواير نظم حماية 
  اناالبي

 جودة عالية جداً  جودة أقل رلجودا 

تكنولوجيا المعلومات  + ةالتقليدي الإدارة=  الإلكترونية الإدارة

الإتصالو  
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 ةرلالكتروني دارة رلإ إلى ةرلتقليدي دارة رلإ رلانتقالرتجاه :يانثا

 أخذ  الادارة التقليدية اتجاها للانتقال إلى الإدارة الالكترونية يمكن توضيحه في الشكل الموالي

 ةرلإلكتروني دارة رلإ إلىرلتقليدية  دارة رلإ رلانتقالرتجاه (: 2)رلشكل 

 

 

 

،  انعم،دار البازوري العلمية لنشر و التوزيع ، رستررتجيات و رلوظائف و رلمجالات. ةرلإلكترونيو رلمعرفة  دارة رلإ،نجم عبود: رلمصدة 

 410، ص8111،الاردن 

هي محصلة للتقد  في المجالا  التقنية والمعلوماتية، ومما جعل الادارا   ةالإلكتروني دارةالإمن الشكل يمكن القول   

 .هبها وتنفيذهاإنجاز المها  المناطتعتمد على وسائل تقنية متطورة تساعدهم على 

 لحرفيةا

الانسان هو العامل •
 الاساسي في الانتاج 

لاليةا  

لالة تحل ا•
محل العمل 
اليدوي في 

 الانتاج

 الاتمتة

الالة محل •
العامل المرتبط 

ببرمجة ورقابة 
 العمل و الانتاج

 الذكاء الصناعي 

الاله تقلد وتحاكي •
الذكاء و السلوك 

 الانساني 

 الانترنت

الة تشبيك •
الفائق من 
اس تخدام 

مس تودعات 
البيانات لانجاز 

الالعمليات و 
 الصفقات رقميا 

رلتقليدية رلإدارة  رلإلكترونية رلإدارة    
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 ةرلإلكتروني دارة رلإ أهمية و أهدرف :رلمطلب رلثالث

العمل في المؤسسا  من  أهدافوأصبحت جزءا من واقع الحياة البشرية وتغير   ةالإلكتروني دارةالإ أهميةازداد     

بالشكل الصحيح والمتدرج له   المنظما   إدارةفي  ةالإلكتروني دارةالإتطبيق  انو ، ةجديدتكنولوجيا  إستددا خلالها و 

العمل، والمساهمة في أمن  إجرءا  للمعاملا  والقضايا وتوحيد وتبسيط  نجازأثر إيجابي، ويشمل هذا الأثر سرعة الإ

 جودة العمل ومواكبة التطور  انالمعلوما  بحفظها و ضم

 ةرلإلكتروني دارة رلإ أهمية: رلفرع رلاول

في مجال    في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل وهي تمثل استجابة ةالإلكتروني دارةالإ أهميةتتجلى   

اهتما  العالم المتزايد  انبثاق ثورة قوية لتحديا  عالم القرن الواحد والعشرون، انتقنيا  ونظم المعلوما  وما يريقها من 

 ةالإلكتروني دارةالإلم يأتي من الفراغ بل بسبب وجود يوائد يسعى القائمون على مشروع  داريةبتقنيا  المعلوما  الإ

اسلوب عمل اداري  ا من خلال ادخال تكنولوجيا جديدة وأعمالهتؤدي به المنظما  تغيير الاسلوب الذي  إلى

  34من اهم متطلبا  هدا العصر المتجدد والمتغير  ةالإلكتروني دارةالإ نمتفتح، وذلك لا

 :ريضا بما يلي ةرلإلكتروني دارة رلإ أهميةويمكن ربررز 

، وتسهيل الحصول عليها من    لمن ارادهااناالمعلوما  والبي إتاحة لتحسين ياعلية الاداء واتحاد القرار من خلا-4

  35الحصول عليها بأقل مجهود من خلال وسائل البحث الالي المتويرة  إمكانية خلال تواجدها على الشبكة الداخلية و

، انوفي اي زم انالشبكة الداخلية من اي مك إلىر، وسهولة الدخول  المرونة وسرعة الاستجابة للحدث او المتغي-8

 36ية التي تقيد حركة التعاملا  اناي تجاوز الحدود الزمنية والمك
                                                           

اطروحة مقدمة ضمن متطلبا  نيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في شعبة علم الاجتماع ، رلإلكترونية رلإدارة تسير مورةدا رلبشرية في ظل ,ايت مهدي  انايم 34
 01  ص 8142،-8سطيف–جامعة محمد لمين دباغين ’تنظيم وعمل .اختصاص 

الجامعة  ، سالة ماجستير غير منشورة،في رلجامعات رلفلسطينية بمحافظات غز  وعلاقتها بجودا  رلخدمة رلمقدمة للطلبة رلإلكترونية رلإدارة توظيف درجة ، محمد أحمد35
 41  ص 8148،الاسلامية، غزة،
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 .سهولة عقد الاجتماعا  بين الإدارا  المتباعدة جغراييا-0

 .بين الموظفين والمراجعين داريةسهولة وسرعة وصول التعليما  والمعاملا  الإ-1

 .بناء قاعدة متقدمة للمعلوما -1

 .  والمعلوما  وحمايتهاانابيسهولة تخزين وحفظ ال-1

 في رلمؤسسات  ةرلإلكتروني دارة رلإتطبيق  أهدرف: انيرلفرع رلث

ا أهدايوضعت لها  إذا تستمر الا نألا يمكن لها  دارةالإوما تحمله من ثورة تكنولوجية في مجال  ةالإلكتروني دارةالإ ان  

 :ما يلي ةالإلكتروني دارةالإ أهدافواضحة لتحقيقها من بين اهم 

 .عدد أكبر من العملاء باستيعا-4

، او التدفيف منها لاقضى حد (الموظف وطالب الخدمة والسلعة)الغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة -8

 ممكن، الحد من تأثير العلاقا  الشدصية والمزاج والنفود 

 .   للمستفيديناناتويير المعلوما  والبي-0

 .البيروقراطية والقضاء على تعقيدا  العملمحاربة -1

 . تحسين جودة الخدما  المقدمة-1

  37  لأصحاب القرار بسرعة وفي الوقت المناسباناتويير المعلوما  والبي-1

                                                                                                                                                                                           
رلمورةدا رلبشرية مؤشر مقترح ملتقى رلعلمي رلدولي حول رلمعرفة في ظل رلاقتصادا رلرقمي ومسهامتها في تكوين رلمزريا  إدارة شتقاق رلابعادا رلحاكمة في جودا  ميسر، الجبوري ا 36

 11ص، 8110،، جامعة الشلفرلعربية رنرلتنافسية للبلد
 41ص،8148،الأردن، ، دار الصفاء للنشر والتوزيعرلإلكترونيةرلبيئة ،  انريحي مصطفى علي37
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 .ظمة وصلاحيا  داخل المنظمةنوضوح الا-0

 .تسهيل العمل المطلوب من الموظف-2

 38حيث الابداع والابتكار تحقيق الشفايية والحفاظ على حقوق الموظفين من -1

، والمقدرة على تصحيح الأخطاء بسرعة ونشر الإلكترونيالغاء الأرشيف الورقي، واستبداله بنظا  الارشيف -41

 39من جهة في اقل وقت ممكن كثر وثائق لأ

 .زيادة قدرة المؤسسة على تحقيق الميزة التنايسية-44

عرض مختلف  إمكانية، اضاية دارةللإ ةالإلكتروني، اقامة الندوا  والمؤتمرا  من خلال الشبكة انالغاء عامل المك-48

 40 ترنتنالمعلوما  على شبكا  الا

كأجهزة الحاسب الآلي ،و الآلآ  التكنولوجية الحديثة بدلًا من اللأوراف ،و   ةالإلكترونيظمة نادخال كاية الا-40

 الدياتر ،و الأدوا  التقليدية

كاية المها ،و الوظائف المطلوب   إنجاز إلىتطوير نظا  العمل بالأقسا  المدتلفة الأمر الذي يؤدي في نهاية الأمر -41

 . أدائها في الوقت المحدد لها

 . ترنتنالفرصة أما  الموظفين للنقاش ،و الترابط ،و تبادل الآراء عبر شبكة الا إتاحة-41

 . التقليدية ساليبالعليا نتيجة لإتباع الأ دارةالإالتدلص من النفقا  الزائدة التي تتحملها -41

                                                           
في رلجمعيات رلخيرية رلكبرى في قطاع غز  وأثرها على رلاستعدردا رلمؤسسي ضد  رلإلكترونية رلإدارة تورفر متطلبات نجاح تطبيق مدى ، .حاتهعبد الماجد ش  38
 .82ص،8144،ساد، رسالة ماجستير جامعة الاسلامية، غزةرلف
 88ص،8148،الأردن، دار الصفاء للنشر والتوزيع ,رلإلكترونيةرلبيئة ,  انريحي مصطفى علي 39
المؤتمر الثالث و العشرون للاتحاد العربي للمكتبا  و المعلوما   أعمالالمصدر ، خطوة نحو إرساء مجتمع المعرية:  بالجزرئر رلإلكترونيةمشروع رلحكومة ، ، صبرينةانيمقن 40
 88ص،8148نويمبر  81-42( قطر)الحكومة و المجتمع و التكامل في بناء المجتمعا  المعريية العربية، الدوحة ( : اعلم)

https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86+%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA+%28%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%85%29+%26%2358%3B+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%AD%D8%A9+%28%D9%82%D8%B7%D8%B1%29+18-20+%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1+2012%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86+%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA+%28%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%85%29+%26%2358%3B+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%AD%D8%A9+%28%D9%82%D8%B7%D8%B1%29+18-20+%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1+2012%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86+%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA+%28%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%85%29+%26%2358%3B+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%AD%D8%A9+%28%D9%82%D8%B7%D8%B1%29+18-20+%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1+2012%22
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تطبيقها على  أجلالأيكار ،و الطرق الحديثة ،و طرحها من  جلبترنت في ناعتماد الموظفين على شبكة الا-40

 . أرض الواقع

الأوراق ،و الدياتر أصبح متاحة من خلال شبكة سهولة الحصول على المعلوما  يبدلًا من تخزينها في  -42

  41ترنتنالا

، مفادها تحويل دارةالإثورة حقيقية في عالم  تصالا الإادماج تكنولوجيا المعلوما  و  انا سبق يمكن القول مم  

ويوائد تعود  أهدافتسعى من خلاله المنظمة تحقيق  ، إلكترونيةوخدما   أعمال إلى داريةوالخدما  الإ عمالالأ

على عميلها وموظفيها وذلك من خلال القضاء  وأيضاعلى المنظمة نفسها من خلال تحقيق التميز وتقليل التكاليف، 

للعملاء من خلال الغاء  أهدافعلى الهرمية والبيروقراطية وتسهيل العمل المطلوب من الموظف، وتحقيق ايضا يوائد و 

 .انالتواصل مع المنظمة في اي وقت ومن اي مك يالعملاء يستعطون انوالمك الزمانعامل 

 :في ةالإلكتروني دارةالإ أهدافاذن يمكن اختصار 

 .اتجاه العملاء أهداف -

 .اتجاه العاملين أهداف -

 .اتجاه المنظمة أهداف -

 ةرلإلكتروني دارة رلإمميزرت و عناصر  : انيرلمبحث رلث

 إلىالتقليدية،  داريةحديث لتطوير مثيلاتها من النماذج الإ وذج تقنيانمتجاوز  مفهو  كونها  ةالإلكتروني دارةالإ  

 .منظومة متكاملة، وذلك بفضل ما تتسم به من مميزا  ووظائف
                                                           

41
 .11،الطبعةالأولى،ص 8112، انللنشروالتوزيع،عم،دارالمسيرة رلإلكترونيةالإدارةمحمد أحمد سمير، 
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  ةرلإلكتروني دارة رلإمميزرت : رلمطلب رلاول

 كانتتقلل التكاليف بشكل كبير الاعتماد على اشياء كثيرة ذا  كلفه عالية   اانه ةالإلكتروني دارةالإهم ما يمز أمن   

 وغيرها من انيية وكثرة العاملين وضدامة المبالزمان ية وانالتقليدية، من أبرزها الورق والحدود المك دارةالإتعتمد عليها 

 42:يما يلي ةلكترونيالإ دارةالإالامور التي تعيق السرعة والدقة في الاداء، ويمكن تلديص مميزا  

كآلية عصرية في عمليا  التطوير الإداري والتغيير التنظيمي تمثل منعرجا   ةالإلكتروني دارةالإ ان: انزيادا  رلإتق-4

التقليدية وتنطوي على مزايا أهمها المعالجة الفورية للطلبا  والدقة والوضوح  داريةالإ شطةنحاسما في شكل المها  والا

 .المعاملا  إنجازالتا  في 

في البداية تحتاج لمشاريع مالية معتبره بهدف ديع عملية التحول  ةالإلكتروني دارةالإ كانتإذا  : تخفيض رلتكاليف-8

 .يا  مالية ضدمةانبعد ذلك سيوير ميز  ةالإلكترونيتهاج نموذج المنظما  ان اني

 إلىعملت جل الإدارا  على إدخال المعلوما   داريةأما  الحاجة للتحديث والعصرنة الإ: جرءرت رلإتبسيط -0

يا  وقدرا  في تلبية حاجا  المواطنين انالأمثل لما لها من إمك ستددا ها الإإستدداممصالحها وحرصت على 

 .بشكل مبسط وسريع

التي تضمن  ةالإلكترونيهي محصلة لوجود الرقابة  ةالإلكترونييالشفايية الكاملة داخل المنظما  : تحقيق رلشفافية-1

 .المحاسبة الدورية على كل ما يقد  من خدما 

وتقليل معوقا  اتخاذ القرار عن طريق تويير قاعدة  رلمختلفة دارة رلإقليل أوجه رلصرف في متابعة عمليات ت-1

   وربطها بمراكز اتخاذ القرار وتوظيف تكنولوجيا المعلوما  لدعم وبناء ثقاية مؤسسية ايجابية لدى كايةاناللبي

 .العاملين

                                                           
 

42
 https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=53793عبد الرحمن تيشوري على موقع، 

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=53793
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وير الخدما  بشكل مباشر ويسمح بالتدلص من التبعية بالمؤسسة العامة والخاصة تو  رلتنظيم رلإدارةي فيمرونة -1

برقمنة جميع الوثائق وتحقق نوعية رييعة في  ةالإلكتروني دارةالإوحتى طبيعة الخدما ، وبفضل المها  المنوطة بها تسمح 

 .الهامة الضرورية لخدما  غير محدودة  وخفض عدد العناصر انامعالجة البي

يهي تعمل من خلال المؤسسا  الشبكية والمؤسسا  الذ كية التي تعتمد على صناعة : دارة  بلا تنظيمات جامد  -

 43المعرية 

  ةرلإلكتروني دارة رلإعناصر : انيرلمطلب رلث

 ضمن تندرج ، وتخلق وظائف كترونيةإل أعمال تترجم أساسية عناصر تويير ضرورة ةالإلكتروني دارةالإ تطبيق يتطلب  

 :ويق التالي توضيحها يمكن التقليدية، والتي دارةالإ في الإلكتروني التحول سياق

حاسب الآلي . وملحقاته نظمه للحاسوب، ومختلف المادية المكونا  يضم: (Hardware) رلحاسوب عتادا:أولا

ب المتعارف عليه من انمع الآلة، يلم يقتصر دوره في الج انسنيعد من أهم الركائز التي ساهمت في زيادة تفاعل الا

تقنياته في الكثير من المدترعا  والأجهزة  إستددا  إلىذلك  ىالتعامل معه بشكل مباشر لأداء عمل معين، بل تعد

ونستددمه في حياتنا  هدهنشاب حياته ولقد مرا الحاسب الآلي الحديث الذي انفي مختلف جو  انسنالتي تخد  الا

 44اليومية بعدة مراحل حتى وصل الي هذا المستوي من الكفاءة والقدرة

هي مجموعة البرامج التي تستدد  لتشغيل جهاز الحاسب الالي ولاستفادة من (: Software) رلبرمجيات:يانثا

، ةالإلكتروني الشبكة، الجداول إدارة ونظم التشغيل نظم مثل برامج النظا  ته المدتلفة وتسمي بالبرمجيا ، تشملاناإمك

 إدارة  ، برامجاناالبي ، التجارة، قواعدالإلكتروني البريد برامج التطبيقا ، مثل تضم ، كمايالبرمج تدقيق أدوا 

                                                           

 https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=53793عبد الرحمن تيشوري على موقع، 43 
 401ص،8181، 18العدد 10مجلة الاقتصاد و البيئة المجلد-مدخل نظري، في رلمنظمةE-HRMللمورةدا رلبشرية  رلإلكترونية رلإدارة ،يقاير ييصل44

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=53793
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 : 45ما يلي إلىالمشروعا  كما تم تصنيفها 

 زالأخرى ويكون عادة داخل الجها  وهنا النوع خاص بتشغيل الجهاز وجعله قابلا للتعامل مع البرمجيا :برمجياترل-أ

 لغة الجهاز إلىالي الجهاز  درجوهذه البرمجيا  التشغيل تعني بتفسير الأوامر والتعليما  التي ت برمجيات رلترجمة,-ب

وهذه البرمجيا  تستدد  كتطبيق للاستفادة من قدرا  الحاسوب في اجراء العمليا  : رلبرمجيات رلتطبيقية-ج

 .  المجدولةانا ، والبياناومن الأمثلة عليها معالج النصوص، وقاعدة البيوالمهارا  المدتلفة، 

محتوي تعليميا معينا عن طريق  الطلبة و التلاميذوهذا النوع من البرمجيا  يعني بتدريس  :رلبرمجيات رلتعليمية-د

 .وبالحاس

ظهر  الشبكا  كنتيجة طبيعية لتطور الحاسب الآلي،  :(ترنتر نرلا ت, رنرلإكستر  ترنت, نرلا)رلشبكات :ثالثا

من أكثر ه من قبل إستددام إمكانية أن الشبكا  هي ( 8111)ذكر يحي كما وزيادة سرعته وقدراته بشكل مذهل  

عبر  لإتصاليا،  وهذا ما يعبر عنه باانيا وزمانمستفيد في نفس الوقت عن طريق وحدا  إدخال مستقلة مختلفة مك

الشبكا  أو التشغيل الشبكي،  وتعني كلمة شبكة هنا،  توصيل مجموعة من الحواسيب معا بشكل مباشر بواسطة  

مخصوص،  أوعن طريق خطوط الهاتف السلكية أو اللاسلكية،  أوعن طريق الأقمار الصناعية،  بغرض  كابل 

 .46   وتبادلها ييما بين هذه الحواسيباناالحصول علي المعلوما  والبي

 نتررلانتر -أ

الشبكة الداخلية للمنظمة والتي تسمح للموظفين والمنتسبين لهذه المنظمة  انهبا( 8141)ا يوزي إليهكما أشار 

                                                           
مجلة *وذجاً انم، (Applications Software) ,(photo Shop)برنامج :توظيف رلبرمجيات رلتطبيقية في رلفن رلرقمي ،محمد حسن الميالي وعبيد كاظم  45

 418ص ، 8141 8المجلد 40القادسية العدد  الانسانيةالعلو  

 410ص،8111، الرياض،  ثوة  على رلعمل رلادارةي رلتقليدي رلإلكترونيةرلحكومة ، يحي محمج ابو مغايض  46

https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22%D9%85.%D9%85%20%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%AF%20%D9%83%D8%A7%D8%B8%D9%85%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22%D9%85.%D9%85%20%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%AF%20%D9%83%D8%A7%D8%B8%D9%85%22


مدخل نظري وتحليلي للإدارة الالكترونية                             :                          الفصل الأول  
 

~ 27 ~ 
 

  والمعلوما  وتبادلها داخل المنظمة، مع يتح قنوا  اتصال جديدة بين الموظفين، بغض النظر انابالحصول علي البي

ت العديد من الفوائد للمنظمة ومنها علي سبيل انتر نجغراييا،  وتحقق شبكة الاعن حجم هذه المنظمة وامتداد أطرايها 

والتقارير،  وقواعد معلوما  العملاء أو الجمهور،  يضلا عن المزايا التي تويرها لتسهيل الموارد المعلوما   إدارة: المثال 

 47وارق الجغرايية بين مختلف أجزاء المنظمة يعالة بالصو  والصورة وإذابة الف إتصالا الموظفين،  وإيجاد بيئة  أعمال

 ت رنرلشبكة رلدرخلية للمنظمة رلاكستر -ب

وفي أي وقت،  عبر شبكة  انا،  من أي مكإليهترنت خاصة،  يسمح لبعض الغرباء بالدخول انشبكة  انهبا تعرفو   

المنظما   شطةانترنت تلبية المتطلبا  نترنت ولكن بصلاحيا  وقيود محددة،  وبذلك تكون تطويرا لشبكة الانالا

واعها وخاصة في المجال التجاري التي تتطلب علاقة ذا  نمط خاص مع بعض العملاء الذين يهمهم انعلي اختلاف 

ماذا يحصل داخل المنظمة وكيف تسير عملياتها،  وينطبق ذلك علي المنظما  الحكومية التي تتطلب تواصلا مع بعض 

ت نظا  أمني يكفل عد  الدخول إلا لمن انسئولين في نطاق خدما  معينة،  ويتم حماية الاكستر يئا  الجمهور أو الم

 .له الحق في ذلك

 ترنت نرلشبكة رلعالمية رلا-ج

هي الترابط بين الشبكا ، حيث تتكون من عدد كبير من ( 8144)ا قرشي إليهترنت لغويا كما أشار نوتعني الا

( 8110)، ويعرف الفار  48اء العالم،  التي يحكم ترابطها مع بعضها برتوكول موحد انحالشبكا  لحاسوبية المتناثرة في 

  )كلمة   انكما ،شبكة ضدمة من أجهزة الحاسوب المرتبطة ببعضها البعض والمنتشرة حول العالم  انهترنت بانالا

Internet  ) ليزية تتكون من جزأين انجهي كلمة(Inter) انيوالث( بين ) ،  وتعني (net  ) ( شبكة ) وتعني

                                                           
 4عدد  8مجلد  ،المجلة العربية للعلو  و نشر الأبحاث  ،ويةانرلتقنيات ورلبرمجيات رلحديثة فى تدةيس رلرياضيات بالمدرةس رلث إستخدرمتقييم مدى  ،يوزي ززهير  47
 418ص،8141،

داةرسة حالة كلية رلعلوم و رلتكنولوجيا جامعة )في تطوير رلعمل رلادارةي بمؤسسات رلتعليم رلعالي  رلإلكترونية رلإدارة مساهمة ،موسى عبد الناصر،محمد قرشي  48
 21ص ، 8144- 11مجلة الباحث عدد،(رلجزرئر–بسكر  
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  49والترجمة العربية والحريية لها هي الشبكة البينية

  للموارد المعريية والمديرون، والمحلون الفكري رأس المال يشمل ما الرقمية وكل القيادا  تمثل إذ :رلمعرفة صناع-ةربعا

 طرق تغيير طريق عن ، ةالإلكتروني دارةالإ داخل جديدة ثقاية معريية خلق محاولة في يكمن المعرية صناع يدور

ويمكن  المعلوماتية مجال في ومعارف خبرا ،  من به يتمتعون ما ويق الإداري،  العمل أساليب وترقية التفكير، 

 50:إلىتقسيمهم 

 .  في ضوئهااناالقيا  بمعالجة البي جلويتولى هذا الفريق مهمة إعداد وصياغة البرامج وتطبيقها لأ: رلمبرمجون -أ

  اناواع البيان  وذلك من خلال تحديد اناالبي دارةويتولى مسؤولية جمع العمليا  الخاصة بإ: تانامسئول رلبي-ب

ية، نماذج الاستمارا  ان ، أشكالها، درجة التكرار، الشمولية الزمنية والمكاناالمتاحة أما  المنظمة، ومصادر هذه البي

 .المستددمة في تجميعها

والمبرمج  دارةالإالحاسب الآلي ويكون على اتصال مباشر مع  ستددا وهو الذي يقو  بإ: رلمشغل أو رلمحرة-ج

 .  والمعلوما اناووظيفته إدخال وإخراج البي

 إعطاء طريق ، عنةالإلكتروني دارةالإ لنموذج الفعلي التأسيس أثناء التكامل عنصر وجود ضرورة على التأكيد ويجدر 

 تجزئة العمل، وهذا بهدف ظمة معلوما ، ومناهجان خلالها من تتحد وسيلة تمثل العمليا ، التي لتكامل الأولية

 51واحد  نحو شباك بالتوجه للمستددمين يسمح مما المصالح

 
                                                           

 402ص ، ،8110دار الفكر العربي و النشر و التوزيع ،طرق تدةيس رلحاسوب،ابراهيم عبد الوكيل الفار 49
 

article_main-https://sa.linkedin.com/in/eobaid?trk=pulse-متاح على الرابط ،رلمعرفة في رلمؤسسات إدارة تطبيق  ،اسا  عبيد50 
card-author 

article_main-https://sa.linkedin.com/in/eobaid?trk=pulse-متاح على الرابط *رلمعرفة في رلمؤسسات إدارة تطبيق  ,اسا  عبيد 51 
card-author 

https://sa.linkedin.com/in/eobaid?trk=pulse-article_main-author-card
https://sa.linkedin.com/in/eobaid?trk=pulse-article_main-author-card
https://sa.linkedin.com/in/eobaid?trk=pulse-article_main-author-card
https://sa.linkedin.com/in/eobaid?trk=pulse-article_main-author-card
https://sa.linkedin.com/in/eobaid?trk=pulse-article_main-author-card
https://sa.linkedin.com/in/eobaid?trk=pulse-article_main-author-card
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 و الشكل التالي يحدد عناصر الادارة الإلكترونية 

 

 ةرلإلكتروني دارة رلإعناصر (: 3)رلشكل 

 
 (.8110الفار، )اعداد الطالبة بالاعتماد على  :رلمصدة

 ةرلإلكتروني دارة للإرلاساسية  وظائف رل: رلمطلب رلثالث

خلفت اثار واسعة على المؤسسا  ومجالا  عملها، واستراتيجيتها  دارةالإنمط جديد من  ةالإلكتروني دارةالإتعد   

ها وطريقة تنظيمها أساليبو  عمالالأتغيرا  عميقة في بيئة  إلىالثورة الرقمية قد اد   انووظائفها، ويمكن القول 

 دارةالإالتي تعد  ةالإلكتروني دارةالإفي ضل  دارةالإتقلت مفاهيم وظائف انومصادر ميزتها التنايسية وفي ذلك، 

التدطيط، التنظيم، )تقلت من ان، حيث دارةالإوظائف  إنجازفي  عمالالأترنت وشبكا  نالا إستددا في  حدثالأ

 ، تؤدي(ةالإلكتروني، الرقابة ةالإلكتروني التوجيه، و الإلكتروني، والتنظيم الإلكترونيالتدطيط ) إلى( ، الرقابةالتوجيه 

ويمكن تحديد تأثير  الإداري،  الإصلاح في هامة مرتكزا  تمثل  الأساسية الوظائف من عددا ةالإلكتروني دارةالإ

 :في الاتي دارةالإعلى وظائف  ةالإلكتروني دارةالإ
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 (e-Planning)رلإلكترونيرلتخطيط : رلاول  رلفرع

شمل مصطلح التدطيط كلا الفكرتين من حيث أنهّ يحدد أهداف المنظمة المستقبليّة ويحدّد الوسائل المناسبة لتحقيق   

بالمداطر التي يممكن أن تحدث بالمستقبل وهذا هذه الأهداف، ويكون التدطيط عادةً من قبل مدير المنظمة؛ إذ يتنبأ 

يمساعد على متابعة العمل لفترة أطول
النهج الذي يعتمد  ه يمثل المسار اوان، ويقا لنظرة التقليدية في التدطيط ي، 52

باعتماد معلوما  واردة من تقارير متنوعة وتحليلها وصياغاتها على هيئة خطط متلفة  في تحديد ما يراد عمله مستقبلا،

  53والعاملين دارةالإالامد من خلال جهاز مختص يشمل 

 (e-Planning)رلإلكترونيتعريف رلتخطيط :أولا

معلوماتي هائل من ، باعتماد على تديق يعرف التدطيط الإلكتروني على أنه تحديد مايراد عمله أنيا و مستقبلا   

لمواجهة متطلبا  التغير،  ةالإلكترونيجها، بتعاون مشترك بين القمة والقاعدة بالإيادة من الشبكة ار داخل المؤسسة وخ

ية نأوحاجا  المستفيدين، وتفضيلاتهم المحتملة، ويقا لخطط طويلة الامد ذا  مرونة عالية، وتجزئة واضحة لخطط 

 .54وقصيرة

 ورلتخطيط رلتقليدي رلإلكترونيرلفرق بين رلتخطيط :يانثا

ه يوجد عدة انوتحديد وسائل تحقيقها، الا  أهدافوضع  إلى انوالتقليدي يهدي الإلكترونيكلا من التدطيط  

 55:اختلايا  اساسية من بينها ثلاث عناصر اساسية تتمثل ييما يلي

 ية، وقصيرة الأمدنوالا الواسعة، والمرنة، هدافالأ اتجاه في ديناميكية عملية يمثل الإلكتروني التدطيط ان: هدرفرلأ-4
                                                           
52

 Cliffs Notes , Defining Planning, Retrieved 9/7/2021. 
  

53
  الإلكترونية الإدارة،الملتقى الوطني,ر ية مؤسسة كوندوة برج  بوعريريج  رلجزرئرنداةرسة رلميد:في عملية رلتخطيط رلإلكترونية رلإدارة داوة  ، موسى انيرحمو   سناءانيرحم 

 11ص’ 8141جامعة مسيلة -تطبيقا  ومعيقا 
 10ص ، 8111،أعمال إدارةمجستار ، في رلجامعات رلفلسطنية  رلنظامية قطاع غز  e-HRM إلكترونيارلمورةدا رلبشرية   إدارة ورقع  "،يوسف محمد  54
55

 401ص ، 8144، جامعة المنصورة، العدد السابع، ماي الإلكتروني، مقال منشور بمجلة التعليم رلإلكترونيرلتخطيط ، لمياء السعيد السلنتي 
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 أجلمن  هدافوالمتواصل، على خلاف التدطيط التقليدي الدي يحدد الأ المستمر للتجديد، والتطوير والقابلة

 .يؤثر سلبا على كفأه التدطيط  هدافتنقيدها في السنة القادمة، وعادة ما يكون تغير الأ

استمرارية على كل شيء في الشركة بما ييها التدطيط  تعطيالمعلوما  الرقمية دائمة التديق  إن: رلمعلوماتتدفق -8

 إلىكما هو الحال في التدطيط التقليدي ( وضع التقارير والخطط التفصيلية)مما يحوله من التدطيط الزمني المنقطع 

 .الإلكترونيالتدطيط المستمر كما هو في التدطيط 

العليا بعملية  دارةالإالإداري التقليدية والتي تتمثل في قيا   العمل تقسيم يكرة يتجاوز هان: رلعمل تقسيم-0

بالمساهمة  العاملين جميع يقو  ةالإلكتروني دارةالإبينما في ظل  ،تنفيذ الاعمال  الدنيا بعملية  دارةالإالتدطيط، وقيا  

 .انوزم انمك كل في الإلكتروني في عملية التدطيط

 المحلية، الشبكا  بسرعة، عبر التغير من الرقمية البيئة يميز مما طلاقاان، الإلكتروني للتدطيط قوة الرقمية البيئة تعطي  

 الموجودة، وهذا غير والأسواق، والمنتجا ، والخدما  الأيكار، من الجديد إلى الوصول على قدرة يحقق والعالمية، مما

 .التدطيط التقليدي حساب على الإلكتروني التدطيط لعملية ميزة، وأيضلية يعطي ما

 رلإلكترونيمميزرت وعيوب رلتخطيط :ثالثا

 :العديد من المزايا و العيوب نذكر منها  الإلكترونيللتدطيط 

دق وأسرع أتتثمل في زيادة يعالية التدطيط واتخاد القرار باعتماد على معلوما   :رلإلكترونيميزرت رلتخطيط -أ

 في عملية التدطيط، حيث تحول التدطيط من نيأبشكل  داريةالمطلوبة، وبسبب مشاركة كاية المستويا  الإوبالكمية 

يقي، وسيكون هناك تغير مستمر على الخطط وتعاد  اسلوب التدطيط الأ إلىسفل الأ إلىعلى أاسلوب التقليدي من 

جديدة للمعرية كنظم دعم القرار والنظم  إستددا على  الإلكترونيكتابتها الكترونيا كل مرة ، كما يعتمد التدطيط 
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  56صطناعيةالخبيرة ونظم الشبكا  العصبية الإ

الطبيعة السريعة المتقلبة لسوق الايتراضية تقلل من يعالية التدطيط الاستراتيجي في : رلإلكترونيعيوب رلتخطيط -ب

التنبؤ بحجم الزبائن واحتياجاتهم على المدى  نالمنظما  في المنظما  التي تعتمد على هذا السوق بشكل كامل، لا

 .57الاستراتيجي في هذا السوق ليس بعملية سهلة

 (E-Organizing)رلإلكترونيرلتنظيم :  انيرلث رلفرع

ية التي تركز مهمتها في انالتنظيم يمثل الوظيفة الث ان، يدارةالإالتدطيط يمثل الوظيفة الاولى بين وظائف  انإذا ك

 .58 المرسومة، والتنظيم هو يجعل لأية يكرة وجود واقعيا يعبر عنها، ومسارا عمليا يضمن تنفيذهاتنفيذ الخطط 

 رلإلكترونيتعريف رلتنظيم :أولا

ستبدال الهياكل إ منيكاد يختلف عن التنظيم الاداري التقليدي، حيث يمكن  ةالإلكتروني دارةالإالتنظيم في ظل   

الهياكل التنظيمية الطويلة تعدد ييها المستويا   انهياكل تنظيمية اخرى جديدة، حيث  ستددا التنظيمية الطويلة بإ

وجود  إلىالعليا والعاملين، مما يؤدي  دارةالإمما يترتب عنها زيادة التكاليف، كما تتباعد ييها المسايا  بين  داريةالإ

  59الإتصالصعوبا  في التنسيق وتعقد عمليا  

والإطار الفضفاض لتوسيع السلطا  ومها ، والعلاقا  الشبكية الايقية التي تحقق التنسيق  الإلكترونيالتنظيم  ان  

تركيز على هدف الواحد  إلىالك تتحول المنظمة من التركيز على الهياكل ذالهدف، وب نجازلإ انالفني في كل مك
                                                           

56
 14ص،8112، الـدار الجامعيـة ، الإسكندرية ، مصر، بـين رلنظريـة ورلتطبيـق رلإلكترونيةرلحكومة يريد ،   النجار  

 800ص ، 8111دار المريخ للنشر، الرياض،  ،  رلإستررتيجية و رلوظائف ورلمشكلات رلإلكترونية رلإدارة نجم،  نجم 57

اطروحة مقدمة ضمن متطلبا  نيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في شعبة علم الاجتماع ، رلإلكترونية رلإدارة تسير مورةدا رلبشرية في ظل ،ايت مهدي  انايم 58
 00ص، 8142، 8سطيف،جامعة محمد لمين دباغين ، تنظيم وعمل.اختصاص 

رسالة ماجستير جامعة الاقصى  ,-قطاع غز  -و سبل تطويره في وزرة  رلدرخلية رلفلسطينية رلشق رلمدني  رلإلكترونية دارةيةورقع نظام رلرقابة رلإ ،حسن عفيف ا59
 ص00، 8141،غزة،
  

https://iugspace.iugaza.edu.ps/browse?authority=a86e8d23-8240-44bd-97e7-74df69ba9c6a&type=author
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خارج ( الالكترونيين )المؤسسة وزبائن و موردين في داخل ( الالكترونين )انه يتعامل مع مديرين و عاملين ، 60مشترك 

المؤسسة يهو يعتمد على البريد الإلكتروني وقاعدة بيانا  مشتتركة و إدارة  علاقا  العاملين على اساس شبكي 

والتنظيم الالكتروني هو أكثر مرونة كونه ، 61علاقا  الزبائن وعلاقا  الموردين عبر الشبكا    داخل المؤسسة و إدارة

 62:يأخذ بالتنظيم الشبكي الذي يتماشى وطبيعة الأسلوب الإداري، ويشمل التنظيم العناصر الآتية

 .وهو تكليف كل شدص في المنظمة بمهمة معينة :تقسيم رلعمل  -1

تتمثل في تحديد المسؤوليا  والسلطا  الملائمة للقيا  بالواجبا  خلال تنسيق المجهودا   :تحديد رلمسؤوليات -0

 .الجماعية داخل المنظمة

هنا يتم الأخذ بعين الاعتبار المركز القانوني للمسؤولين والمواطنين داخل المنظمة، وكذلك : تنمية رلهيئات رلإدارةية -3

 وترقية وتدريب وتعيين وغيرها ما يتطلبه المسؤول أو المستدد  من تكوين

 على وظيفة رلتنظيم ةرلإلكتروني دارة رلتأثيررت رلأساسية للإ:يانثا

من ،مكونا  التنظيم حدث ييها انتقال من النمودج التقليدي الى التنظيم الإلكتروني في ظل التحول الإلكتروني 

و التنظيم العمودي من الأعلى إلى ،الكبيرة بروز هيكل تنظيمي جديد قائم على بعض الوحدا  الثابتة و ،خلال 

و المنظما  دون هيكل ،يقو  اساسا على الوحدا  الصغيرة ،إلى شكل تنظيم يعرف بالتنظيم المصفوفي ،الأسفل 

 .كما حدث التغير في مكونا  التنظيم ، نتظمي 

و ري على أساس و الوحدا  بذلا من التقسيم الإدا،بالتالي اصبح التقسيم الإداري قائما على أساس الفرق   

                                                           
60

اطروحة مقدمة ضمن متطلبا  نيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في شعبة علم الاجتماع اختصاص ، رلإلكترونية رلإدارة تسير مورةدا رلبشرية في ظل ،ايت مهدي  انايم 
 02ص، 8142، 8سطيف،جامعة محمد لمين دباغين ، تنظيم وعمل.

61
، كلية العلو  الاقتصادية ،التسويق  ادارة اعمال و تخصص،مذكرة دكتوراه علو  التسيير ،رلادارة  رلالكترونية في رلمؤسسات رلجزرئرية ورقع ورفاق،بوزكري جيلالي  

 12ص  8141-8141السنة الجامعية ،  10جامعة الجزائر
62

 011، 811، عمان، دار اليازوري للنشر، ص رلإدارة  رلالكترونية ورلاستررتيجيات ورلوظائف ورلمشكلاتنجم عبود نجم،  
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ومن التنظيم ، الأوامر الإدارية الخطية الى الوحدا  المستقلة و السلطة الاستشارية  و الانتقال من سلسلة ، الأقسا  

ومن اللوائح التفصيلة إلى الفرق المدارة ذاتيا ،الاداري الذي يبرز الرئيس المباشر الى التنظيم متعدد الرؤساء المباشرين 

وفي جدول الموالي سيتم  توضيح تأثير الادارة الالكترونية على وظيفة ،زية السلطة الى تعدد مراكز السلطة ومن مرك

 63.التنظيم 

 على وظيفة رلتنظيم ةرلإلكتروني دارة يوضح رلتأثيررت رلأساسية للإ(: 2)جدول 

 إلى من رلمكونات

 رلهيكل رلتنظيمي

 .التنظيم العمودي -
 .ثابتةالهيكل قائم على وحدا   -
 .التنظيم وحدة تنظميه واحدة -
 .الأسفل إلىالتنظيم من اعلى  -

 .تنظيم مصفوفي -
 .الهياكل قائمة على الفرق -
 التنظيم وحدا  مصغرة -
 .اليسار إلىمخطط من اليمين  -

 رلتقسيم رلادارةي
التقسيم الاداري على اساس الاقسا   -

 .والوحدا 
 .تقسيم اداري تقليدي -

 التنظيم قائم على الفرق -
خلوي قائم على التحالفا  الداخلية  تنظيم -

 .والخارجية

 .او خطية إداريةسلسلة الاوامر  - سلسلة رلاورمر
 .التنظيم احادي الرئيس -

سلسلة اوامر استشارية او السلطة  -
 .استشارية

تنظيم ثنائي الرئيس المباشر او تعدد  -
 .الرؤساء المباشرين

 .لوائح وسياسا  تفصلية - رلرسمية
 .جرءا  الإالقواعد و  -

 .سياسا  مرنة -
 .ذا  إدارةالفريق مدار ذاتيا و  -

 .المركزية سلطة في قمة - رلمركزية ولا مركزية
 .الامركزية سلطة موزعة -

 .تعدد مراكز السلطة -
 .الوحدا  مستقلة -
 .والفريق مدار الذاتي -

 رلقياسية رورلمعياةية
 .تقسيم عمل كثيف -
 .اداء محددة إجرءا  قواعد و  -
 .المها سلوكيا  محددة في اداء  -

 .التنوع في المها  -
 .توسيع العمل واثرائه -
 .التمكين الإداري -

و سبل تطويره في وزرة  رلدرخلية رلفلسطينية رلشق رلمدني  ةرلإلكتروني دارةيةورقع نظام رلرقابة رلإ، حسن عفيف : المصدر

 410ص، 8141،غزة،رسالة ماجستير جامعة الاقصى  ,-قطاع غز  -

تحول التنظيم من التقليدي مما يعني ،هناك تطورا  كثيرة خلال الفترة التي سبقت  الادارة الالكترونية :من خلا الجدول يمكننا القول 
                                                           

63
تخصص ،رسالة ماجستير علو  سياسية العلاقا  الدولية ،رلعمومية في رلولايات رلمتحد  رلأمركيةداوة رلادارة  رلالكترونية في ترشيد رلخدمة ،عشور عبد الكريم  

 01ص، 8184-8111السنة الجامعية ،-قسنطينة –جامعة منتوري ،كلية الحقوق و العلو  السياسية ،الديمقراطية و الرشاد

https://iugspace.iugaza.edu.ps/browse?authority=a86e8d23-8240-44bd-97e7-74df69ba9c6a&type=author
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ومن التركيز على الهياكل و ،(يعتمد على الشبكا  الرسمية وغير رسمية و الشبكا  الإلكترونية )الصلب الى التنظيم الشبكي الواسع 

بين جميع العاملين تؤدي ( شبكا  داخلية)كما تحقق تشبيك يائق وواسع  ،الخصائص الرسمية الى التركيز على الهدف الواحد المشترك 

الادارة العليا تحصل )الهرمية في التنظيم التقليدي  الاتصالا وفي كل مكان في المؤسسة على عكس ئقة و الأنية تصالا  الفاالإإل 

 (.خارجها)وكذلك تحول السلطة من داخل المؤسسة الزبون ،(على معلوما  اكثر 

 (ةرلإلكترونيرلقيادا  )رلإلكترونيرلتوجيه : رلثالث رلفرع

وهي علاقة بين شدصين ،ها أهدايبهدف تحقيق  عملية ثأثير في نشاطا  المنظمة التوجيه  بمفهومه التقليدي هي 

 64دماج بين حاجا  الاتباع و الجماعة نو تتسم هذه العلاقة بالتفاعل و الا( الاتباع )يسمى القائد و جماعة 

ظهور نمط قيادي جديد يسمى  إلىذلك  أدىو ،ظهور تكنولوجيا المعلوما  بعد داريةلقد تغير مفهو  القيادة الإ  

القائد ويريق العمل   بإمكانصبح أو ، جذريابالقيادة الايتراضية تغير  ييه الاليا  و الطرق المعتمدة و التقلدية تغيرا 

والقدرة على تجاوز الحدود  ،العمل او المكتب  انو عد  التقيد بمك،جغراييا مختلف انيتواجد كل منهما في مك ان

 ية مانالز ية و انالمك

اخرى وتغير نمط القيادة  دارةالإوظيفة التوجيه كغيرها من وظائف   المعلوما ، تأثر  اترنت وتكنولوجينفي عصر الا  

يحتل درجة عالية  الذيحيث الاساس في عملية التوجيه هو التركيز على العنصر البشري  ، إلكتروني إلىمن التقليدي 

 .65المنظمة أهدافتحقيق  أجلتاج المدتلفة التي تدمج من نبين عوامل الا هميةمن الأ

 (ةرلإلكترونيرلقيادا  )رلإلكترونيتعريف رلتوجيه :أولا

 شطةاناو المؤسسا  المستندة للمعرية والمندمجة في  ةالإلكترونيهو شرط لنجاح المؤسسا   إلكترونيتوجيه وجود  ان

وجود قيادة يعني ايضا وجود قائد المستمع، قائد المعلم وقائد المتصل، ويمكن من خلال  ان، حيث ةالإلكتروني عمالالأ

                                                           
64

 John Aair .the skills of leadership.1pub hants publishingy company .1984.p12 
65

 /https://www.arab-cio.org لمؤسساتبا رلعمل وفرق رلرقمية قيادا  



مدخل نظري وتحليلي للإدارة الالكترونية                             :                          الفصل الأول  
 

~ 36 ~ 
 

  66الثمينة الخفية للمؤسسة الانسانيةاستثمار الاصول  ةالإلكترونيالقيادة 

لاستمرار أن ممارسة القيادة الالكترونية في المنظما  هي نتيجة لمواجهة التحديا  الحرجة التي يواجهها القادة نتيجة 

ثورة التكنولوجيا الرقمية، يقد بينت أن القيادة الالكترونية تستدد  انترنت الأشياء سعياً منها وراء النمو والابداع 

 .الطويل الأجل

العديد من المفاهيم في الدراسا  والبحوث، يمنهم من عريها بأنها  ( التوجيه الالكتروني )ورد  للقيادة الإلكترونية

 67تقودها تكنولوجيا المعلوما ، بهدف تغيير نية الأيراد والجماعا  والمنظما  عملية اجتماعية

 68.وعريت أيضاً بالقدرة على اختيار واستددا  تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  بفعالية لأغراض تنظيمية شدصية

والتي تسعى لتفعيل دور ، ةالإلكتروني، على وجود القيادا  الإلكتروني، والفعال للتوجيه  يعتمد التطبيق الكفء

من الاستعداد الكامل لتحمل كاية  ةالإلكترونيالديناميكية والعمل على تحقيقها، ادن لابد للقيادا   هدافالأ

، تتطلب منهم ةالإلكتروني دارةالإ، وبالتالي مهمة المدراء في ظل ةالإلكترونيالنظم  إستددا المسؤوليا  المترتبة عن 

المستندا  المتداولة بين الادارا ، ووقت اكبر لمتابعة سير عمل  الموارد البشرية  ضمن يرق تخصيص وقت اقل لمتابعة 

التي تتعرض لهم، ومحاولة اثراء رصيدهم الوظيفي، يالمدير او   داريةعمل، ومساعدتهم في حل  مختلف المشاكل الإ

لتويير كاية المستلزما  لتحقيق تطوير ي يسعى ذ، سيلعب دور المرشد والمعلم، والالمسؤول الاعلى في هذه الحالة

مختلف شبكا     إستددا على  الإلكتروني، كما يعتمد التوجيه ةالإلكتروني داريةالمنظومة الإ هذهالوظيفي، ضمن 

                                                           
66

 00،الطبعةالأولى،ص 8148، ان،دارالمسيرة للنشروالتوزيع،عمرلإلكترونيةالإدارةأحمد سمير، محمد 
 

67
 pil, T., Kijl, B., & Salmela, H.. Digital Strategy Innovation, Toward Product and Business Model 

Innovation to Attain E-Leadership. In International Conference on Mangement, Leadership & 

Governance ;Academic Conferences , 2016, April,p321 
68

 Van Wart , M., Roman, A., Wang, X., & Liu, C. Integrating ICT adoption issues into (e-) leadership theory. 
Telematics and Informatics, 34(5), 2017 ;p527- 
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  69المرجوة هدافوتنفيد جميع عمليا  التوجيه، بغيت تحقيق جميع الأ إنجازترنت، بحيث يتم نكالا  ةالإلكتروني الإتصال

 رلإلكترونيرلتوجيه   تتوفر في رنمجموعة رلمهاةرت رلاساسية رلتي لابد :يانثا

تختلف مهارا  القيادة الإلكترونية عن المهارا  المتعارف عليها في أنماط القيادة التقليدية، نظراً لاختلاف القادة 

لابد ان تتوير في التوجيه  الاساسية التي والبيئا  الإلكترونية، وكذلك الوسائط المستددمة، أن من أهم المهارا  

 .70 :مايلي  الإلكتروني

، والبرمجيا  ةالإلكتروني الإتصالمثل تقنيا  المعلوما  في الحاسبا  الالية وشبكا  : مهاةرت رلمعاةف رلتقنية-أ

 .التطبيقيظمة المعلوماتية والمعريية كل في مجال تخصصه نتطوير الا إلىالخاصة بتا والتعامل الجيد معها بالإضاية 

حيث يتطلب الامر ضرورة تأسيس علاقا  عمل جيده من خلال : رلفعال مع رلاخرين رلإتصالمهاةرت -ب

 .مكتوب او شفويه كانتسواء   إتصالا واع انجميع  إستددا 

 إلىهي تتضمن مهارا  تحفيز الايراد الاخرين بالمؤسسة نحو العمل الجماعي والتعاون، بالإضاية : إدارةيةمهاةرت  -ج

 .مهارا  التدطيط والتنظيم والمتابعة والرقابة

 مساهمة رلإدارة  رلالكترونية في تطوير عملية رلتوجيه :ثالثا

 71:من خلال النقاط التالية لكترونية في تطوير عملية التوجيه يمكن توضيح مدى مساهمة الإدارة الإ

 العاملين وأنشطتهمتويير كم هائل من المعلوما  يوميا في كل وقت وذلك لتوجيه جهود  .4

 .تويير الاتصال المستمر بين القادة والمرؤوسين من خلال الشبكة الداخلية .8

                                                           
 02ص، 8140،القاهرة ، العربي لنشر و التوزيع الطبعة الاولى، و تطبيقاتها في رلدول رلعربية رلإلكترونيةرلحكومة ،صادق اسماعيل محمد 69

 18ص،8110،السحاب للنشر والتوزيع الطبعة الاوليدار   ,معاصر نماذج "رلإلكترونية  رلإدارة  ،طارق عبد الرؤوف عامر 70
71

 -داةرسة حالة كلية رلعلوم ورلتكنولوجيا بجامعة )مساهمة رلإدارة  رلالكترونية في تطوير رلعمل رلإدارةي بمؤسسات رلتعليم رلعالي  ،موسى عبد الناصر  ،محمد قرشي 
 10ص،8144سنة، 11عدد ،مجلة الباحث ،( رلجزرئر -بسكر  

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D9%82%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%88%D9%81%20%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D9%82%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%88%D9%81%20%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1
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 .ويير الاتصال المستمر بين القادة والموردين والشركاء الآخرين عبر شبكة الاكسترانتت .0

 .زيادة القدرة على الابتكار ؛ كالإتيان بخدما  وأساليب ومنتجا  جديدة - .1

 التحفيز وانجاز المها زيادة القدرة على  .1

 .زيادة الرغبة في المبادرة من أجل حل المشكلا  .1

 .زيادة المها  والمرونة في التكيف مع البيئة المتغيرة .0

 زيادة خدمة العاملين والموردين والزبائن بشكل أيضل .2

 (E-controlling) ةرلإلكترونيرلرقابة : رلرربع رلفرع

في  دارةالإللتحقق من مدى نجاح  والأشداص عمالالأو  شطةنتستهدف متابعة الا إداريةتعبر عملية الرقابة عملية   

هي . هدافالقرارا  المناسبة على ضوء هذه المتابعة لتسهيل مهمة الوصول لتلك الأ واتخاذالمرسومة،  هدافتحقيق الأ

بأول وبالوقت الحقيقي يالمعلوما  التي تسجل يور التنفيذ تكون لدى  أولاقدرة على معرية المتغيرا  الخاصة بالتنفيذ 

على جميع اتجاها  النشاط  الإطلاع المدير في الوقت نفسهما يمكنه من معرية المتغيرا  قبل وبعد التنفيذ وبالتالي 

عند التنفيذ، وبالتالي  المسؤولين إلىالتصحيح التي تصل في الوقت نفسه  إجرءا  خارج السيطرة، الاتخاذ ما يلز  من 

 .الغاء الفجوة الزمنية وتحقيق الرقابة المستمرة

 (E-controlling) ةرلإلكترونيتعريف رلرقابة :أولا

اقتربا من الرقابة القائمة على الثقة بدلا من الرقابة التقليدية القائمة على العلاقا   أكثر ةالإلكترونيالرقابة  ان  

، دارةالإبين العاملين و  الإلكترونيوالولاء  ةالإلكترونيالاتجاه المتزايد نحو التأكيد على الثقة  يفسروالمسألة الرسمية، وهذا 

 72 .رقابة كعملية وتديق مستمر إلىوهذا ما يحول الرقابة كرصيد 

                                                           
رسالة ماجستير جامعة الاقصى ، -قطاع غز  -و سبل تطويره في وزرة  رلدرخلية رلفلسطينية رلشق رلمدني  رلإلكترونية دارةيةورقع نظام رلرقابة رلإ ،حسن عفيف72
  11ص، 8141،غزة،

https://iugspace.iugaza.edu.ps/browse?authority=a86e8d23-8240-44bd-97e7-74df69ba9c6a&type=author
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ولقد ، وقد تقاسـما هـذان التحديان اهتما  الإدارة، القيادة في السابق تحديين أساسين هما؛ المها  والعاملون تواجه

 73:نتج عن ذلك مع تطور الفكر الإداري ظهور مدخلين ذكرهمـا

، المركز الإداري هو المدخل الصلب للقيادة القائمة علـى قـوة التنظـيم المتمثل؛ قوة: رلمدخل رلمرتكز على رلمهام: رلأول

التي تركز على المها  ، وهذه هي القيادة الإجرائية، وقـوة المعلوما ،قوة العوائد ، القوة الشرعية المرتبطة بالسلطة الرسمية

 .وتقو  بصفقة تبـادل العوائـد مقابل الأداء

الشدصية وقوة العلاقة بين القائد وهو المدخل الناعم والمرن القائم على القوة :رلمدخل رلمرتكز على رلعاملين: رلثاني 

وهـذا القائـد الأقرب إلى العاملين بوصفهم مصدر الأداء المتوقع من ، وتأثيره ييهم، والمرؤوسين وقبول المرؤوسين لقائدهم

 .المنظمة وهذا هو المدخل الموجه إلى الفاعلية

لين السـابقين نحو أن يكون الأساس في المدخل ن التطورا  الكثيرة التي تحققت في مجال القيادة أد  إلى تطوير المدخإ

 .وأن يكـون المـدخل المرتكز على العاملين أكثر تركيزا على الزبون، المرتكز على المها  هو التكنولوجيا

  ةرلإلكترونيمزريا رلرقابة :يانثا

على الانترنت بكل ما يعنيه في أن الرقابة الإلكترونية تحقق استددما يعالا لأنظمة وشبكا  المعلوما  القائمة  لاشك

وهذا مايمكن ان يحقق (في كل مكان وتكلفة ووقت محددين)وشاملة (في كل وقت)من يحص وتدقيق و متابعة أنية 

 74 : لها مزايا كثيرة يمكن تحديدها في مايلي

 اإليهمعلوما  و تقنين الدخول  إلىسهولة الوصول -4

 الاطلاع عليها الكترونيا إتاحةو معايير تقيمها و  داريةالخاصة بالخدما  الإ جرءا  الإنشر اللوائح و  إمكانية-8
                                                           

73
ماجستير ،دراسة ميدانيةعلى مديري الإدارا  الصناعية اللبية العامة بمدينة بنغازي، ةرمكانية تطبيق رلادارة  رلالكترونية بالمنظمات رلصناعية رلليبي،عبد السلا  معيوف 

 12ص،8148،جامعة بنغازي ،في الإدارة وكلية الاقتصاد
74

 11ص  8184، 10العدد،1المجلد ،ونية انالمجلة الجزائرية للدراسا  التاريخية و الق،مكافحة رلفسادا رلادارةي فيرلإلكترونيةرلرقابة دور ،خلاف وردة 
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  داريةتعزيز مبدأ المحاسبة و المسألة الإ-0

 .قق الرقابة المستمرة بدلا من مراقبة الدوريةتح-1

الحقيقي بدلا من الرقابة القائمة على الماضي، يهي تحقق الرقابة بالنقرا   نديد الرقابة بالوقت الحقيقي وفي الأتح-1

 .بدلا من الرقابة بالتقارير

 .تتطلب وتحفز العلاقا  القائمة على الثقة، مما يقلل الجهد الاداري المطلوب في الرقابة ةالإلكترونيالرقابة  ان-1

تحقيق  أجلحد كبير، من  إلىراط الجميع في معرية ماذا يوجد في المنظمة انختساعد على  ةالإلكترونيالرقابة  ان-0

  مستلزما  الرقابة وحد من مفاجآ  ولازما  في منظمة

 :رلمأخذ و رلصعوبات رلتي تتررفق مع رلرقابة رلالكترونية :ثالثا

 : الصعوبا  التي تترايق مع الرقابة الإلكترونية والتي يمكن إجمالها ييما يأتي

ان الرقابة الإلكترونية عادة ما تفتقر للتفاعل الانساني الذي هو أساس في كل تطوير حقيقي في المؤسسة سواء  -4

 75كتطوير العاملين أو الأنظمة أو المعايير و غيرها 

، عملهمإن الرقابة الإلكترونية يمكن أن تقترن لدى الـبعض بالمنظمـة بـأن الإدارة تراقـب نشاطاتهم أولا بأول من . -8

 76خاصة وإن البرمجيا  الجديدة أصبحت تسجل علـيهم أنشطتهم على الإنترنت

حيث إن الرقابة الإلكترونية تجعل المنظمة ومعلوماتها معرضة عموما لأنشطة المدترقين  : مشكلات رلأمن-0

                                                           
75

، كلية العلو  الاقتصادية ،ادارة اعمال و التسويق  تخصص،مذكرة دكتوراه علو  التسيير ،رلادارة  رلالكترونية في رلمؤسسات رلجزرئرية ورقع ورفاق،بوزكري جيلالي  
 01ص 8141-8141السنة الجامعية ،  10الجزائر جامعة

76
 -داةرسة حالة كلية رلعلوم ورلتكنولوجيا بجامعة )مساهمة رلإدارة  رلالكترونية في تطوير رلعمل رلإدارةي بمؤسسات رلتعليم رلعالي  ،محمد قرشي و موسى عبد الناصر  

 11ص،8144سنة، 11عدد ،مجلة الباحث ،( رلجزرئر -بسكر  
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 .الزبائنوإمكانا  العبث في أسرارها التجارية وقواعـد بياناتهـا الخاصـة بالأموال أو المواد أو 

يالبعض قد يعتقد أنه حصل على برمجية قياسية لتشبيك اعمال المؤسسة و :مخاطر الاعتماد الزائد على الانترنت -1

لكن هذا يس صحيحا لأن المضمون الرقابي يضل عاملا إداريا ذكيا ليس ،الرقابة الإلكترونية عليها سيكون هذا كاييا 

بل وفي ربط الظروف الخارجية التي تتطلب جهدا ،و المعايير المعتمدة في الرقابة يقط في إعادة تقييم مايجب الرقابة عليه 

 .رقابيا مكملا بالنظر لتأثيره على الجهد الكلي للرقابة و نتائجها 

إن توسع الرقابة الإلكترونية تجعل المؤسسا  هو أخر يحمل أثاره السلبية في إمكانيا  التسلل الى قواعد بياناتها -1

الامر يظل ممكنا حتى مع تحديد المجالا  التي يمكن الوصول اليها من قبل الاطراف المشتركة في الشبكة وهذا ،

 77.الخارجية 

 ةرلإلكتروني دارة رلإتطبيق  ومعوقات  متطلبات: رلمبحث رلثالث

 تقو  التي والتشريعا  والهياكل جرءا  الإو  ساليبوالأ والنظريا  المفاهيم في شاملا تحولا ةالإلكتروني دارةالإ تمثل  

 معقدة عملية اانه بل يقط، وتطبيقها نقلها يمكن مستوردة أو خبرة جاهزة وصفة ليست وهي التقليدية، دارةالإ عليها

 توير من بد لا وبالتالي والبشرية وغيرها، والبيئية والتشريعية والمالية والمعلوماتية المكونا  التقنية من متكامل ونظا 

 .العملي الواقع حيز إلى وإخراجها ةالإلكتروني دارةالإ لتطبيق ومتكاملة عديدة متطلبا 

 ةرلإلكتروني دارة رلإتطبيق  متطلبات: رلمطلب رلاول

مرتبط بالضرورة تويير مجموعة من المتطلبا  اللازمة له وضرورة تويير جملة من  ةالإلكتروني دارةالإنجاح مشروع  ان  

 (.software)وبرمجيا  ( Org ware)وتنظمية  (Hardware)المستلزما  المادية والبشرية 

                                                           

01ص،بوزكري جيلالي  ،السابق نفس المرجع  77
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 ةرلإلكتروني دارة رلإمتطلبات ومقومات : رلفرع رلاول

 :هما أن يررعي عد  متطلبات أكترونية يجب إن مشروع رلإدارة  رلإ 

 : دارةيةمتطلبات رلإ: أولا

د التطوير والتغير وتدعمه انجيدة تس إدارة إلىالمبتغاة،  هدافلكي تحقق للمنظما  الأ ةالإلكتروني دارةالإتحتاج     

تتعامل بكفاءة  إدارية، حيث يشار على ضرورة وجود قيادا  داريةالإ ساليبوتأخذ بكل جديد ومستحدث من الأ

مع قدرتها على الابتكار واعادة هندسة الثقاية التنظيمية وصنع و ، تصالا الإويعالية، مع تكنولوجيا المعلوما  و 

 78المعرية

 :79في عناصر أهمها ةالإلكتروني دارةالإوالامنية الواجب مراعاتها عند تطبيق  داريةتنحصر المتطلبا  الإ  

 .وضع استراتيجية وخطط التأسيس -

 .ةالإلكتروني دارةتوير البنية التحتية للإ -

 .تطوير التنظيم الاداري والخدما  والمعاملا  الحكومية ويق تحول تدرجي -

 .المتدصصةالكفاءا  والمهارا   -

 .ةالإلكتروني دارةالإونية الازمة لتطبيق انوضع التشريعا  الق -

 .الاصلاح الإداري -

                                                           
 842ص،8141.، انعم،الطبعة الاولى، دار المعتز لنشر و التوزيع الاردن ، رلمعرفية و تكنولوجيا إدارة ’عبد الله حسين مسلم 78
رسالة *،دراسة تطبيقية من وجهة نظر العاملين في مصرف الرايدين :  و داوة تطوير رلمورةدا رلبشرية في تحسين أدارء رلمنظمة رلإلكترونية رلإدارة أثر  ,رشاد خضير وحيد79

 80ص، 8141،الاردن،-جامعة الشرق الأوسط، الأعمال إدارةقسم ، ماجيستر
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والمتمثلة بالبنية  ةالإلكتروني دارةالإوالتي تشمل على البرامج التي تساعد على تطبيق : متطلبات تكنولوجية:يانثا

ترنت وتطور صناعة البرامج نشبكة الا إستددا التي تمتلكها المنظمة، و  تصالا الإالتحتية لتكنولوجيا المعلوما  و 

 ةالإلكترونيسيؤثر سلبا على جودة الخدما   تصالا والخدما  تكنولوجيا المعلوما ، حيث ضعف البنية التحتية للإ

 . 80المقدمة للمستفيدين

الاتصالا  بحيث تكون تتمثل في تويير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية والتي تشمل تطوير وتحسين شبكة و ايضا 

متكاملة وجاهزة للاستددا  واستيعاب الكم الهائل من الاتصالا  في آن واحد، لكي تحقق الهدف من استددا  

شبكة الإنترنت، بالإضاية إلى تويير التكنولوجيا الرقمية الملائمة من تجهيزا  وحاسبا  آلية وأجهزة ومعدا  وأنظمة 

خدما  البريد الرقمي، وتويير كل ذلك بالاستددا  الفردي أو المؤسسي على أوسع  وقواعد البيانا  والبرامج، وتويير

 81:البنية التحتية التقنية تنقسم إلىوعلى العمو  يان  .نطاق ممكن 

وتتمثل في كل التوصيلا  الأرضية والخلوية عن بعد وأجهزة :  رلبنية رلتحتية رلصلبة للأعمال رلإلكترونية-أ

 الحاسوب والشبكا  وتكنولوجيا المعلوما  المادية الضرورية لممارسة الأعمال الإلكترونية وتبادل البيانا  إلكترونيا

وبرمجيا  النظم وتشمل مجموعة الخدما  والمعلوما  والخبرا  :  رلبنية رلتحتية رلناعمة للأعمال رلإلكترونية -ب 

 .للشبكا  وبرمجيا  التطبيقا  التي يتم من خلالها إنجاز وظائف الأعمال الإلكترونية  التشغيلية 

 الشبكة الخارجية أو الاكسترانت ،الشبكة الداخلية أو الانترانت ،شبكة الانترنتتثمثل في : شبكات رلاتصال-ج

  :بشريةرلمتطلبات : ثالثا

                                                           
جامعة المنصورة ،مجلة كلية التربية، وي و رلمتوسط في ضوء رلتحديات رلمعاصرانبمدرةس رلتعليم رلث رلإلكترونية رلإدارة ةؤية مستقبلية لتطبيق ،رويدة عبد الحميد  80
 02ص، 8181،  441العدد،

81
، جامعة بسكرة، الجزائر، مارس  84، مجلة العلو  الإنسانية، عأثر تكنولوجيا رلمعلومات على رلنظام رلإدارةي في منظمات رلأعمالمحمد قريشي، ،عبد الناصر موسي  

 1،ص 8144
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لكا  العلمية والفنية سواء المهارا  المؤهلة متفي مجموعا  الم ةالإلكتروني عمالالبشرية للأتتمثل البنية التحتية   

تقديم )ا  البنية التحتية ( تأسيسا ، توصيلا ، تشبيك، تصليحا ، تطويرا  لاحقة)المرتبطة بالبنية التحتية الصلبة 

 (.الخ. جديدة، برمجيا  تطبيقية أعمالخدما ، استشارا ، نماذج 

، يهو الذي ةالإلكتروني دارة، حيث يعتبر هو المنشأ للإةالإلكتروني دارةالإبالغة في تطبيق  أهميةالعنصر البشري ذا  ان  

العنصر  إلىمن و  ةالإلكتروني دارةالإ انا، لذلك يإليهه التي يصب أهداياكتشفها ومن طورها وسدرها لتحقيق 

 82البشري

، ثم وضعها على ةالإلكترونيفي جهة ما، وجلب الأجهزة وتحميلها بالبرامج  الإتصالمن غير المعقول تأسيس شبكة   

هذا يعد تضييعا للوقت والجهد، وإهدارا للمال،  نالمكاتب أما  إدارا  بيروقراطية تدير دية العمل بعقلية روتينية، لا

المسار الفكري والنفسي لتلك ، ومن الصعب تعديل دارةالإيهي لا تملك أبجديا  التعامل مع النظا  الرقمي في 

 إتاحةفراد بالقرار، لتصبح يجأة قيادا  تؤمن بمبدأ المشاركة والشفايية و نالقيادا ، التي تشربت روح المركزية والا

لا تعرف عنه شيئا لذا  غائباا إليهبالنسبة  ةالإلكتروني دارةالإهذه القيادا  قد يكون واقع  انالمعلوما ، يضلا عن 

 83:الكادر البشرييكون  انيجب 

مؤهل ينيا من خلال الدورا  التدريبية المناسبة وعلى إطلاع دائم على كل جديد، حتى يصبح قادرا على يكون  -

 .تها وقدراتها لمصلحة مؤسسته وبيئة عملهانامكإستغلالإالتكنولوجيا الحديثة والتعامل معها، و  إستددا 

 .محفَّز على الابتكار والمبادرة بالأيكار، ومعوّد على البحث عن المعلومة من خلال ما هو متاح ان يكون-

 .قادر على التعامل مع الزبائن، والتواصل معهم وتلبية استفساراتهمان يكون -

                                                           
جامعة المنصورة ،مجلة كلية التربية، وي و رلمتوسط في ضوء رلتحديات رلمعاصرانبمدرةس رلتعليم رلث رلإلكترونية رلإدارة ةؤية مستقبلية لتطبيق ،رويدة عبد الحميد  82
 01ص، 8181،  441العدد،

 111ص، 8140،العلمي في التربية، مجلة البحث بالمؤسسات رلتعليمية بالمملكة رلعربية رلسعوداية رلإلكترونية رلإدارة متطلبات تطبيق ، .انيعبد الله بن علي الشمر  83



مدخل نظري وتحليلي للإدارة الالكترونية                             :                          الفصل الأول  
 

~ 45 ~ 
 

ويعتبر العنصر البشري هو المغذي للمعلوما  والمستقبل لها، ورأس المال الحقيقي لأي مشروع، حيث يقع صنّاع   

 في قلب العناصر التقنية  ةالإلكتروني دارةالإوالوظيفية لمنظومة  الانسانيةالمعرية من الخبراء والمدتصين الذين يمثلون البنية 

 :تطلبات رلماليةرلم:ةربعا

اموال طائلة، لكي نضمن له الاستمرار  إلىمن المشاريع الضدمة والتي تحتاج  ةالإلكتروني دارةالإيعد مشروع   

المنشودة، من تحسين مستوى البنية التحتية، وتويير الاجهزة والادوا  اللازمة والبرامج  هدافوالنجاح وبلوغ الأ

 84:البشرية باستمرار المتطلبا  المالية تتمثل ييما يلي، وتحديثها من وقت لأخر، وتدريب العناصر ةالإلكتروني

 .التدطيط المالي واعداد موازنا  التأسيسية والتشغيلية والتطورية-

 .ةالإلكتروني دارةالإويل موازنا  تطبيق تم-

 بيئية رلمتطلبات :خامسا

خر ما يحتاجه منها للا تبادلية، اذ يوير كلباعتبار المنظمة نظا  مفتوح يؤثر ويتأثر، يالمنظمة مرتبطة مع بيئتها بعلاقة  

يا  المتاحة في البيئة، ومن انحيث تكون العلاقة إيجابية في حال التفاعل الناجم عن استفادة المنظمة من الموارد والامك

 .ثم تجهيزها بما تحتاجه من سلع وخدما  ومنتوجا  يكرية تساهم في تطوير البيئة

 على نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية تؤثر متطلبا  البيئة التيلأهم وفي الجدول الموالي سوف نتطرق 

 

 

 

 

                                                           
 111ص، 8140،مجلة البحث العلمي في التربية بالمؤسسات رلتعليمية بالمملكة رلعربية رلسعوداية, رلإلكترونية رلإدارة متطلبات تطبيق ، .انيعبد الله بن علي سعيد آل هتاش، الشمر  84
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 ةرلإلكتروني دارة رلإعلى نجاح تطبيق  تؤثر يوضح أهم متطلبات رلبيئة رلتي(: 3)جدول 

 مكونات رلمتطلب رلبيئي رلمتطلب رلبيئي

متطلبا  ثقايية 

 .واجتماعية

 للمنظمة الإلكترونيالموقع  إستددا قدرة جمهور المنظمة على  -

قبول جمهور المنظمة التعامل مع المنظمة من خلال موقعها  -

 .الإلكتروني

متطلبا  سياسية 

 .واقتصادية

  ةالإلكتروني دارةسماح البيئة السياسية بتطبيق الفعال ياعل للإ -

الوسائل  ستددا سماح الظروف الاقتصادية للجمهور بإ -

 .ةالإلكتروني

 دارةالإونية والتشريعية التي تدعم تطبيقا  انتواير البيئة الق - .ونيةانمتطلبا  الق

 .ةالإلكتروني

 .توير القدر الكافي من امن المعلوما  -

في رلجمعيات رلخيرية رلكبرى في قطاع غز  وأثرها على  ةرلإلكتروني دارة رلإمدى تورفر متطلبات نجاح تطبيق ، عبد الماجد شحاته: رلمصدة

 ، ص.، رسالة ماجستير جامعة الاسلامية، غزةرلاستعدردا رلمؤسسي ضد رلفسادا

12 

 :حسب بيئة المحيطة بالمنظمة كما يلي ةالإلكتروني دارةالإه تكمن متطلبا  نجاح تطبيق انمما سبق يمكن القول 

والتي تتمثل في العنصر البشري الذي يتبر العمود الفقري للمنظمة، وهو منشأ  :رلقريبةرلبيئة رلدرخلية رو رلبيئة -أ

حسب كل وظيفة  دارية، ومتطلبا  الإةالإلكتروني دارةالإ، الموارد المالية التي تضمن تمويل مشرع ةالإلكتروني دارةالإ

 .إدارية
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 .التي تشمل المنايسين، الموردين، الزبائن: متطلبات رلبيئة رلتنافسية رو كما تعرف بالبيئة رلجزئية-ب

 .ونيةانوالتي تتثمل في متطلبا  اقتصادية، اجتماعية وثقايية، سياسية وق: متطلبات رلبيئة رلكلية ورلعامة -ج

 ةرلإلكتروني دارة رلإمررحل تطبيق : انيرلفرع رلث

 85:وهي ةالإلكتروني دارةالإهناك مجموعة من المراحل التي ينبغي اتباعها لتنفيذ  ةالإلكتروني دارةالإلتطبيق   

 مرحلة رلنشأ  ورلظهوة:أولا

ب من طرف الدوائر الحكومة، حيث تقو  هاته الأخيرة بوضع المعلوما  عنها انأحادي الج الإتصالوهي مرحلة   

 .الاطلاع عليها من طرف الجمهور أجلترنيت من نعلى شبكة الا

 مرحلة رلتعزيز:يانثا

الدوائر الحكومية والمؤسسا  تقو   انتكون هذه المواقع بمثابة وسائل اتصال ثنائية، أي  انوفي هذه المرحلة يجب   

بوضع المعلوما ، وفي نفس الوقت تقو  هذه المواقع باستقبال المواطنين، ويتم تقديم الإجابا  عنها مع الخدما  

 .ةالإلكتروني دارةالإالمقدمة من طرف 

 مرحلة رلتفاعل:ثالثا

، وهذا عن طريق الإصلاح الإلكترونيالعمل الإداري  إلىوتتطلب التحوّل الجذري من العمل الإداري التقليدي   

 .On line، وكذا مخاطبة المستفيدين من الخدما  المقدمة مباشرة عبر الشبكة دارةالشامل للإ

 مرحلة رلمعاملات رلإجررئية:ةربعا

                                                           
85

 الانسانية  الشبكة بمدينة تهير  رسالة ماجيستر مقدمة لقسم علم المكتبا  والعلو  الوثائقية، كلية العلو  ستعمالاية لإان، دراسة ميدترنتنثقافة رلا محمد  طيب،  
 11-11ص،8141، انوالحضارة الاسلامية، وهر 
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المتبادل بينها وبين المواطنين وقطاع  الإتصالهذه المرحلة تقو  الدوائر الحكومية والمؤسسا  بتبادل المعلوما  و  وفي  

، وهذا عن طريق تلقي الخدما  الحكومية وديع المستحقا  المالية في أي وقت وعن طريق دائما الشبكة عمالالأ

On line.) 

 مرحلة رلتكامل               : خامسا

وهي المرحلة الأخيرة التي تتطلب تصميم الموقع اوما يسمى بالواجهة، التي تعمل على تكامل الخدما  الحكومية   

  عملاقة عن كاية الأيراد والمؤسسا ، حيث يستطيع اناتتطلب قواعد بي انهوهي أصعب مرحلة، لا ةالإلكتروني

طالب الخدمة الحصول عليها من خلال أي وحدة لتقديم الخدمة، مهما تعدّد  الجها  التي تتعامل معها، وتحتاج 

 .تكلفة عالية جدا  إلىهذه المرحلة 

  ةرلإلكتروني دارة رلإعورمل نجاح : انيرلمطلب رلث

يأخذوا في الاعتبار عدة عوامل  نأ ةالإلكتروني دارةالإ إلىالتحول  في على المسؤولين في المؤسسة الذين يرغبون   

 86:لتحقيق النجاح في المؤسسة ومن اهمها

تاج وتشغيل ان، من تخطيط وتفيد و ةالإلكتروني دارةالإوضوح الرؤية الإستراتيجية والاستيعاب الشامل لمفهو  -4

 .  كبيرة لتوضح الرؤية والرسالةنانلاحظ بعض مؤسسا  العمومية والمؤسسا  التجارية وجود اعلاوتطوير، كما 

 العليا بالمؤسسة، والابتعاد على الاتكالية والارتجالية في معالجة الامور  دارةالرعاية المباشرة والشاملة للإ-0

ها، مع التشديد أهداياستيعابها، ويهم  مكانيةالعمل ومحاولة توضيحها للموظفين لإ جرءا  التطوير المستمر لإ-3

 .على تدونها وتصنيفها

                                                           
 411ض، 8112،المدية، الجزائر،  18، المركز الجامعي يحيى يارس، مجلة بحوث اقتصادية عربية، العدد للمورةدا رلبشرية رلإلكترونية رلإدارة لمين علوطي،  86
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 .والتأهيل، وتأمين الاحتياجا  التدريبية لجميع الموظفين بحسب تخصص كل منهم التدريب-2

 .الإتصالالتحديث المستمر لتقنية المعلوما  و -3

 .مبدأ الشفايية والتطبيق الامثل للواقعية تحقيق-2

 .المعلوما  للمستفيدينتأمين سرية -1

 .الاستفادة من التجارب السابقة وعد  تكرار الأخطاء-0

 .داخل المنشأة، وترك الاعتبارا  الشدصية والإدارا التعاون الإيجابي بين الايراد -2

 ةرلإلكتروني دارة رلإ إلىرلتحول   مساوئو  معوقات :رلمطلب رلثالث

عد  قناعة بعض المديرين يـي إدخـال الإدارة الإلكترونية وتطبيقها في  تتركز معوقا  تطبيق الإدارة الإلكترونية في

 . وكذلك هناك عدة معوقا  ينبغي مواجهتها والحد منها، المنظما 

 ةرلإلكتروني دارة رلإ إلىمعوقات رلتحول :  رلفرع رلاول

تحديا  مختلفة تتباين من نموذج لآخر تبعا لنوع البيئة التي تعمل في محيطها كل  ةالإلكتروني دارةالإيجابه تطبيق   

وتتمثل  ةالإلكتروني دارةالإبعض التحديا  التي تكاد تكون العارض في أغلب برامج  إلىمبادرة وعموما يمكن التطرق 

 :ييما يلي

 دارةيةرلمعوقات رلإ: أولا

الأسباب  إلىوترجعها  ةالإلكتروني دارةالإفي تطبيق  داريةتحديد ومحاولة حصر المعوقا  الإ إلىتتجه بعض الدراسا  
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 87:التالية

 ةالإلكتروني دارةالإالعليا لبرامج  دارةالإضعف التدطيط والتنسيق على مستوى -

بعض الإدارا  أو ، من إضاية أو دمج ةالإلكتروني دارةالإعد  القيا  بالتغييرا  التنظيمية المطلوبة لإدخال -

 .التقسيما  وتحديد السلطا  والعلاقا  بين الإدارا  وتديق العمل بينها

بما يخد  التحول نحو منظما   تصالا الإتكنولوجيا المعلوما  و  إستددا  انغياب الرؤية الاستراتيجية الواضحة بش-

 .الإلكترونيالمستقبل 

من طرف العاملين التي تبرز ضد تطبيق التقنيا  الحديثة خويا على مقاومة التغيير في المنظما  والمؤسسا  الوطنية -

 .مناصبهم ومستقبلهم الوظيفي

  التقليدية دارةالإتقليدية ومحاولة التمسك بمبادئ  أساليبوالتنظيمية واعتمادها على  داريةالمستويا  الإ-

 :ونيةانرلمعوقات رلسياسية ورلق :يانثا

 88:تشمل هذه المعوقا  ما يلي

وتقديم الدعم  ةالإلكترونيغياب الإرادة السياسية الفاعلة والداعمة لإحداث نقلة نوعية في التحول نحو الإدارا  -

 .بضرورة تطبيق التقنيا  الحديثة ومواكبة العصر الرقمي داريةالسياسي اللاز  لإقناع الجها  الإ

المكلفة  انا  سياسية تنظر في تقارير اللجغياب هيئا  على مستويا  عليا في الأجهزة الحكومية تتبادل تشاور -

                                                           
 8144،   0، رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم علو التسيير ، جامعة الجزائر  وداوةها في تحسين أدارء رلإدارةرت رلعمومية رلإلكترونية رلإدارة وقلاشي عماد ،  87
 414ص،

ص ،  8141،  10الباحث ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ـ الجزائر ، العدد ، مجلة  رلأعمالعلى مؤسسات  رلإلكترونية, أثر تطبيق رلحكومة بن عيشاوي أحمد  88
811 
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 .وترقيته ةالإلكترونيلاتخاذ القرارا  اللازمة لريع مؤشر الجاهزية  الإلكترونيبتقويم برامج التحول 

ونية انمثل غياب تشريعا  ق الإلكترونيونية تحدد شروط التعامل انعد  وجود بيئة عمل الكترونية محمية ويق أطر ق-

 .وتحدد عقوبا  لمرتكبيها ةالإلكتروني دارةالإتحر  اختراق وتخريب برامج 

وحجية الاثبا  في المراسلا   الإلكترونيالإشكالا  التي تطرح في ظل التحول نحو شكل التوقيع  إلىإضاية  

التحقق من هوية العميل  إلىوني يؤدي انوصعوبة معرية المتعاملين عبر الشبكا  في ظل غياب تشريع ق ةالإلكتروني

 . ةالإلكترونيوكل ما يتعلق بعنصر الخصوصية والسرية في التعاملا  

 ةرلمعوقات رلمالية ورلتقني:ثالثا

 89:وتتمحور ييما يلي

 .الإلكترونيوهوما يحد من تقد  مشاريع التحول  ةالإلكتروني دارةارتفاع تكاليف تجهيز البنى التحتية للإ-

 تكنولوجيا المعلوما   انة بخبرا  معلوماتية في ميدانتدريبية والاستعالبرامج ديم اللتق وارد الماليةالمقلة -

 .ةالإلكتروني دارةالإة التقنية لبرامج انومشكل الصي ةالإلكتروني دارةالإالمالية المدصصة لمشاريع  دوار المضعف -

ها للكثير من الأيراد إستددامترنت نتيجة ارتفاع تكاليف نصعوبة الوصول المتكايئ لخدما  شبكا  الا-

 :رلمعوقات رلبشرية:ةربعا

 90:وتتمثل ييما يلي 

 .لدى العديد من شعوب الدول النامية وصعوبة التواصل عبر التقنيا  الحديثة ةالإلكترونيالأمية -

                                                           
89

 .418ص ،ان، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع،الطبعة الأولى،عم رلمفاهيم,رلخصائص,رلمتطلبات رلإلكترونية رلإدارة , حسين محمد حسين 
 .410،ص انحسين محمد حسين، م، المرجع السابق  90
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 .ةالإلكتروني دارةالإ إلىوالأجهزة التنظيمية في ظل التحول  دارةالإغياب الدورا  التكوينية ورسكلة موظفي -

 .ةالإلكترونيقلة الثقة لدى الموظفين في كاية التعاملا  -

 ة لهذه التقنية الجديدة والمعقدة انقلة العناصر البشرية المدربة والقادرة على التعامل والتشغيل والصي-

 .ضعف الوي الثقافي بتكنولوجيا المعلوما  على المستوى الاجتماعي والتنظيمي -

 عد  الثقة في حماية وسرية وامن التعاملا  -

 : رلمعوقات رلأمنية:خامسا

 91:كما يلي  اانهيفضل تسميتها بالتهديدا  الأمنية والتي يمكن بي انك  انو 

تؤديه من مساس وتهديد لعنصري  انخويا على ما يمكن  ةالإلكترونيالتدوف من التقنية وعد  الاقتناع بالتعاملا  -

اتجاه الكثير من المعاملا   انالإحساس بالأم انالأمن والخصوصية في الخدما  الحكومية بحيث يمثل ذلك يقد

 دارةالإوهذا يعتبر من أهم المعوقا  الأمنية التي تواجه تطبيق  انوالتعاملا  المالية عن طريق بطاقا  الائتم ةالإلكتروني

تحقيق الأمن  نحيث من مظاهر أمن المعلوما  بقاء المعلومة وعد  حذيها أو تدميرها، ويجدر بالذكر با، ةالإلكتروني

 : المعلوماتي يرتكز على العناصر التالية

 من خلال تويير الحماية المادية لنظم المعلوما  : رلعنصر رلماداي 

 التقنيا  الحديثة في حماية ودعم أمن المعلوما   ستددا بإ: رلعنصر رلتقني 

 بالعمل على تنمية المهارا  وريع قدرا  وخبرا  العاملين في هذا المجال: رلعنصر رلبشري. 

 

                                                           
 12ص،8141قضايا و تحديا  جامعة مسيلة  الإلكترونية الإدارة انالملتقي الوطني  تحت عنو ،رلإلكترونية رلإدارة متطلبات ومعوقات تطبيق ، بديار علي محمود 91
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  ةرلإلكتروني دارة رلإمساوئ : انيرلفرع رلث

 92:لا تخلوا من بعض السلبيا  نذكر منها اانهإلا  ةالإلكترونيرغم المزايا الكثيرة لتطبيق الحكومة   

ه يؤثرّ انفي المعاملا  لا شك  ةالإلكترونيواعتماد الوسائط  ةالإلكترونيالأخذ بنظا  الحكومة  :مشكلة رلبطالة-أ

 .انسنمحل الا الإتصالارتفاع معدلا  البطالة، حيث تحل وسائل  إلىعلى سوق الشغل، حيث يؤدي ذلك 

الجماهيري بين الأيراد،  الإتصالوقلة  ةالإلكترونيالوسائط  إستعمالالناتج عن : مشكلة رلتفكك رلاجتماعي-ب

 .وهذا يؤثر سلبا على الحياة الاجتماعية

  تعريفية انا  المرتبط بعضها ببعض تحوي بياناقواعد البي انحيث نجد : رلمساس بالحق في رلخصوصية -ج

تكون متاحة  انأسمائهم وعناوينهم ووظائفهم وحالتهم الاجتماعيّة، وهي أمور لا يرغب الكثير من الناس كللأشداص  

 .للكاية

خاصة بالنسبة : ةرلإلكترونيرلحكومة  إلىرلكلفة رلباهظة رلتي تتطلبها عملية رلتحول من رلحكومة رلتقليديةّ  -د

 .للدول النامية

 

 

 

 

                                                           
جامعة ، و العلو  السياسيةكلية الحقوق    ,رلإلكترونيوني للمرفق رلعام انرلملتقي رلدولي رلنظام رلق,في رلجزرئر رلإلكترونيةرلحكومة  إلىتحديات رلتحول ,صادق الصرفي 92

 41ص ،8142،مسيلة 
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 :خلاصة رلفصل رلأول

 :ما يلي إلىتوصلنا في نهاية الأمر  ةالإلكتروني دارةدراساتنا السابقة للإطار النظري للإمن خلال  

نا انوهذا نتيجة شموله وتنوعه يعلى الرغم من المفاهيم المقدمة له إلا  غامضمفهو   ةالإلكتروني دارةالإمفهو   ان-

 دارةالإ انوهي  مشتركة التعاريف في نقطة  معظم، ولقد اجتمعت اه لا يمكن إعطائه تعريفا دقيقا ونهائيا لهنوجدنا با

الحاسوب المتطورة ك الإتصالالمعاملا  والخدما  المقدمة بواسطة وسائل جميع ما هي إلا عبارة عن تنفيذ  ةالإلكتروني

 .وغيرها و شبكا  و تقنيا  الاتصال و المعلوما  الحديثة 

، هدافتقو  على مجموعة من المبادئ والخصائص والأ انلابد  ةالإلكتروني إلىالتقليدية  دارةالإيإذا أردنا التحول من -

 دارةالإتقو  على بنية وأساسيا  لابد من تويرها وهذا راجع لما تملكه من دور على مستوى  انيجب  اانه إلىإضاية 

 .ومزايا تساعدها على مواكبة التغيير والتطوير واستمرار مع متغيرا  البيئة الداخلية والخارجية وتأثيراتها

من  دارةالإو يقود التكنولوجية  التغيرا و يعال يتأقلم مع  الكفءو كل هذا لا يتحقق الا بوجود العنصر البشري  

ه لمواكبة كل هذا العنصر و تهيئت إدارة كيفيةلى  إ سوف نتطرق النمط الحديث و في الفصل الموالي إلىالنمط التقليدي 

 .ه التغيرا  المحيطه ب
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 تمهيد

،  ، على مستوى الكفاءات المرتقبالموارد البشرية تعني باختصار الاستغلال الأمثل للعنصر البشري الحالي و  إدارةإن 

مدى تحقيق  علىفي الوصول لتحقيق أهدافها،  فاعليتها كفاءة المنظمة و   ترتكزوالقدرات، وخبرات هذا العنصر ، كما 

الموارد البشرية أهدافها التنظيمية، والأهداف المتعلقة بالأفراد كعناصر فاعلة، تواجه العديد من الصعوبات  إدارة

مع  للوصول بالموارد المتوفرة لديها الى رفع مستوى اداء المنظمة وتطوير أسلوب ادارتها، ومن يبن اهم التحديات التأقلم

 .العامل التكنولوجي كحتمية، وما فرضه من تغيرات على مستوى البنى القاعدية التحتية، والقدرات الفردية

وباعتبار الموارد البشرية العنصر المهم للوصول الى تحقيق الأهداف والغايات المرجوة فأهميتها تكمن في دورها المؤثر في 

 مهامها وأنشطتها المنظمة وفعالياتها في اداء إدارةرفع كفاءة 

 مثل  تطبيق العديد من طرقإدارته من اعداد استراتيجيات وبرامج جيدة في بهذا المورد  اهتمامالامر الذي الزم ضرورة 

 بتطبيق عمليات لإعادة تجديد كلي للتنظيم الاداري مع ما يتوافق والتغيرات الجدرية وذالك،  دارةدمج التكنولوجيا والإ

 دارةالموارد البشرية كوظيفة حساسة في الإ إدارةسنتناول في هذا الفصل  نعلى مستوى المنظمات وهياكلها إذ

 .موارد البشرية وتغيرات التكنولوجيا إدارةوالمنظمات، والرابطة العلائقية بين 

 :و انطلاقا مما سبق  سنحاول التطرق في هذا الفصل الي ما يلي  .

الموارد البشرية إدارةالى  لمدخ: المبحث الاول  

الموارد البشرية إدارة فوظائ: المبحث الثاني  

  الموارد البشرية إدارة تتحديا: المبحث الثالث
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 الموارد البشرية إدارةمدخل الى : المبحث الاول

الموارد البشرية وظيفة متخصصة في تسيير العنصر البشري ولا يمكن التخلي عنها في ميدان الأعمال  إدارةتعتبر   

فالفرد هو المحور الاساسي في العملية الانتاجية، الذي له اقصى النتائج على فعالية وكفاءة عناصر الإنتاج، حيث يبقى 

 .ها بدون افرادهم مورد تملكه المؤسسات، حيث لا يمكن تصور أالعنصر البشري 

 الموارد البشرية دارةتعريف وتطور التاريخي لإ: المطلب الاول

وتسيير الموارد البشرية وتطوها وكيفية انتقالها من وظيفة تسيير الأفراد  دارةينبغي في البداية ابراز اهم المفاهيم المتعلقة بإ  

ة المتعلقة بتسيير الموارد البشرية وذلك سعيا للتفرقة الى وظيفة لتسيير موارد البشرية وصولا الى اهم التوجهات الحديث

 .والتمييز بين بعض المفاهيم كثيرة الاستعمال المرتبطة بالعنصر البشري

 موارد البشرية  إدارةمفهوم : الفرع الاول

 :توجد عدة تعريفات تتعلق بالموارد البشرية سوف نحاول تجمعها في الجدول التالي
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 موارد البشرية إدارةتعاريف اهم (: 6)الجدول 

 التعريف المرجع الرقم

10  (Robit and john, 2005, p 
4) 

تصميم نظام رسمي في مؤسسة لضمان الاستخدام الفعال وكفئ 
 1للمواهب البشرية لتحقيق الأهداف التنظيمية

10  (Mondy and Noe, 2005, 
p4) 

العاملين في المنظمة لتحقيق هي المنفعة التي يتم الحصول عليها من افراد 
 2.اهداف المنظمة

 (00، ص0116كشواي، ) 10
هي مجموعة من الاستراتجيات والعمليات والانشطة التي يتم تصميمها 
لدعم الأهداف المشتركة عن طريق ايجاد نوع من التكامل بين احتياجات 

 3.المؤسسة والأفراد الذين يعملون بها

بة الافراد الموارد البشرية هي تخطيط وتنظيم وتوظيف وقيادة ورقا إدارة (39، ص2014،نوري) 10
 4.العاملين في المنظمة 

 ( 015، ص0102ابو صالح، )  15

الذي يهتم بالناس كأفراد او مجموعات  دارةهي تلك الجانب من الإ
الأفراد المساهمة  وعلاقتهم داخل التنظيم وكذلك الفرق التي تستطيع بها

التخطيط، تدريب، : في كفاءة التنظيم وتشمل على الوظائف التالية
تنمية العلاقات، المكافآت، وتعويض الموارد البشرية الخدمات الاجتماعية 

 5.والصحية

هي المسؤوليات التي يجب ان يتحملها كل إطار يتمتع بسلطة تدرجية  ( 010، ص0102فرحي، ) 16
 6.بالاستخدام الفعال والمعاملة العادلة للأشخاص في العملوالمتعلقة 

 .من اعداد الطالبة بالإعتماد على المراجع السابقة :المصدر

وظيفة تعتني بالعنصر البشري داخل عن  عبارة  بأنها الموارد البشرية إدارةوتأسيسا على ما تقدم يمكن ان نعرف   

على  الةلإحاواستقطاب وتوظيف وتدريب والمحافظة عليه وانتهاء بإجراءات  ، المنظمة بداء بتخطيط الاحتياجات

                                                           
1 Robit, Mathis . John, Jackson, Human Resource Management ,9th edition, Pearson Prentice 

Hall,5002,p04. 
2
 Mondy, W. & None, R. ,“Human Resources Management Pearson education International, Prentice 

Hall, Ninth Edition”.,2005,p04 
 26ص،6002،الاردن ،.والتوزيع  للنشر الفاروق   الثانية، دار  العربية  الطبعة ، البشرية  الموارد  إدارة،   ، كشواي بارى 3
 
 93ص،6022،الجزائر،ديوان المبوعات الجامعية ،الطبعة الثانية، الموارد البشريةتسير ،نوري منير  4
 201ص،6022مجلة الابداع الرياضي محمد بوضياف مسيلة : الموارد البشرية بالنوادي الرياضية المحترفة كاحدى متطلبات نجاح الرياضي إدارة ،منذٍر بوظالح 5
اطروحة ، موارد البشرية بمدريات الشباب و الرياضة في الجزائر من وجهة نظر المدرين و العاملين فيها إدارةالالكترونية في  دارةمعوقات تطبيق الإ، فرحي عبد العزيز 6

 202ص،6023جامعة محمد بوضياف مسيلة ،مقدمة لنيل شهادة دكتوراه 
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بحماية  تقاعد وإنهاء الخدمات، مرورا بكل ماله علاقة بواقع العنصر البشري في المنظمة، ووضع التشريعات الكفيلة

 7:الموارد البشرية على نشاطات التالية  إدارةكما تشمل ،حقوق والواجبات والوظيفة

وتطوير القواعد و الاجراءات ووضع الخطط و توقع الاحداث ،يتضمن وضع الاهداف و المعايير : التخطيط-2

 المستقبلية القريبة 

تحديد مهمات و اعمال الافراد العاملين و توزيعهم على الاقسام و منحهم الصلاحيات الكفيلة و انجاز : التنظيم-6

 .اعمالهم 

وتحديد ، راد تشغيلهم و استقطابهم و اختيارهم علاوة على وضع معايير الاداء تحديد نوع الافراد الم:التوظيف-9

 .و تدريب الافراد العاملين  المكافآتالاجور  

 .للعمل دافعتيهمتوجيه الافراد العاملين باتجاه اعمالهم ورفع معنوياتهم وزيادة :القيادة-2

الاجراءات  اتخاذيتناسب مع معايير و  الفعلين الاداء م وتأكد،وضع معايير التي تعكس تحقيق الاهداف :الرقابة-1

 .ةالتصحيحي

 الموارد البشرية  دارةالتطور التاريخي لإ: الفرع الثاني

إلا ان . تسيير على أساس التجربة والتعلم من الخطأ في البداية بسهولة وعدم التعقيد، إذ كانت دارةلقد اتصفت الإ

حين لاحظ المفكر ( 2296)فكرة تدريب العامل على مهن محددة تحتاجها بعض المؤسسات قد انتعشت منذ 

ان تقييم العمل وتدريب كل عامل على القيام بعمل محدد، يساعد على ربح الوقت واكتساب المهارة ( تشارل بباج)

 :الموارد البشرية قد انتعشت عبر المراحل التالية إدارةامل مع الآلة التي يشغل عليها وبإيجاز، فان بسرعة وتأقلم الع

                                                           

22ص،6022،الجزائر،ديوان المبوعات الجامعية ،الطبعة الثانية، تسير الموارد البشرية،نوري منير  7
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 8:مرحلة ما قبل الثورة الصناعية: اولا

اتصفت هذه المرحلة بممارسة الانسان الأعمال اليدوية البسيطة التي يحتاجها لتوفير متطلبات العيش الضرورية التي 

شهدت هذه الفترة استعباد للعاملين كما اعتبر العامل على  .وهذه المرحلة لم تشهد أي نظم للعمال تمكنه من العيش،

 انه سلعة تباع وتشترى ويقايض به ما بين اصحاب العمل، كما استخدم مصطلح التلمذة الصناعية

(Apprenticeship)شروط، وتعليم عمالة جديدة متخصصة في حرف مختلفة ضمن  ، الذي يعُنى بتأهيل

 ( التلميذ)والمتعلم ( المدرب)وواجبات، وحقوق معينة يلتزم بها كل من المعلم 

 Industial revolution stageمرحلة الثورة الصناعية : ثانيا
9 

في اوروبا بإنشاء عدد كبير من المصانع وأدى ذلك الى الحاجة الكبيرة الى  ظهور الثورة الصناعية في القرن الثامن عشر،

 قوى عاملة أكبر، وما ميزه هذه المرحلة 

 .على الآلة أكثر من اعتمادها على العامل دارةاعتمدت الإ. 2

 .نشأة كثير من الأعمال المتكررة التي لا تحتاج إلى مهارة بسبب نظام المصنع الكبير. 6

 (.ساعات العمل الطويلة)ف العمل سؤء ظرو -9

 .ظهور نظام تقسيم العمل والتخصص ما صحابه مشكلات نفسية واجتماعية-2

 

 
                                                           
8
 Wendel Frencls, The Personnel Management Process, Boston, Houghton Mifflin 

Company.1970,p105 
 

 92ص،6002،دار وائل لنشر والتوزيع: ، عمان2، طبعة الموارد البشرية في القرن واحد والعشرون إدارة، .عبد الباري ابراهيم، زهير نعيم الصباع 9
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 Administrative approaches stage مرحلة ظهور المدارس الإدارية في القرن العشرين: ثالثا
10
 

الأوائل الفضل الكبير في بلورة وتطوير الفكر الإداري المعاصر ونتيجة لأبحاث هؤلاء وتجاربهم  لإداريونلقد كان 

وأفكارهم والمناقشات التي نمت عليها وما وضعوه من نظريات إدارية ظهرت المدارس المتعددة للفكر الإداري وحددت 

، وسوف نستعرض هذه  باد  والقواعد والأسسهذه المدارس والنظريات والأفكار معالم الإدارة من حيث الفلسفة والم

المدارس ونظرياتها وأثرها في تطور الفكر الإداري بإيجاز وبما يفي بإيضاح الأفكار التي تناولتها هذه النظريات والمدارس 

 .الإدارية المختلفة

لمية في العمل التي اول من استخدام الاساليب الع" فريدريك تايلور"تزعمها  :11العلمية دارةمرحلة حركة الإ -أ

تعتمد على الأسس المنطقية والملاحظة العاملين في المؤسسة وتقسيم أوجه النشاط المرتبطة بالوظيفة ثم تبسط واختصار 

  الأعمال المطلوبة، اعتمادا على أعلى الموارد والمعدات المستخدمة

 .ام المسندة للعمالالاختيار العلمي للعاملين للتأكد من تناسب القدرات والمهارات مع المه -

تنمية وتطوير الموارد البشرية وتكوين العمال لان العامل لن ينتج بالطاقة المطلوبة منه إلا بعد ان يكون لديه  -

 .استعداد للعمل وتدريب مناسب للمهام التي يقوم بها العامل

والموارد البشرية حيث انه بالإمكان التوفيق بين رغبة العامل في زيادة أجره وبين  دارةقيام تعاون حققي بين الإ -

 رغبة صاحب العمل في تخفيض تكلفة العمل 

 Mayo) قات الإنسانية التي كان من أبرز روادهالاثم ظهرت مدرسة الع :مرحلة مدرسة العلاقات الانسانية -ب

Elton)وقد كانت نتيجة لتجاربه على مصنع ، Hawthorne  في مصانع  2396الى  2361التي امتدت من

                                                           
 01ص,6001،، دار عالم الكتب الحديث، الأردن6، طبعةالموارد البشرية مدخل استراتيجي إدارة،. وعادل حرحوش ،السالممؤيد سعيد  10
قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في القيادة  ،ةواقع استراتيجيات الموارد البشرية في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غز ،  مروان محمد مشته 11
 66ص،6022،والسياسة للدراسات العليا بغزة دارةمن أكاديمية الإ دارةوالإ
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بالموظفين ، بمعنى انها انطلقت من  دارةشركة وسترن إلكتريك ، وقد أخذت تلك المدرسة في اعتباراتها اهتمام الإ

وهو الامر  الذي يحقق في النهاية  جانب  نفسي و العلائقي الا و هو  إسعاد الموظفين وتلبية حاجاتهم الانسانية ،

اهداف المؤسسة وأهدافهم كما أظهرت الدراسة روح العمل الجماعي ، وان العامل الاجتماعي سبب في تحفيز 

  .الموظفين

العلمية والعلاقات  دارةنتيجة لنواقص الحركتين الإ :12 (0261ما بعد عام )الأفراد  إدارةمرحلة مدرسة -ج

الأفراد ركزت هذه المرحلة على توفير الخدمات والرعاية  دارةتسمى بإ إدارةالانسانية كافية نشأت في هده الفترة 

العليا وبين العاملين فهي تحرص على توجيه الاهتمام بشؤون  دارةالصحية والاجتماعية، وتعمل كوسيط بين الإ

بشرية مستقلة، وتنمية مهاراتهم وانتاجيتهم للوصول الى مستوى أمثل من مردودية  العاملين وقد تم انشاء اقسام موارد

 المؤسسة 

لقد تسببت عوامل اقتصادية واجتماعية  :13 ( 0221ما بعد عام  )  الموارد البشرية إدارةمرحلة مدرسة -د

الموارد البشرية من خلال  رةإداوتكنولوجية وإدارية ودفعت باتجاه انتهاج هذه المدرسة مفاهيم جديدة تعتمد على 

وظائف معينة ساعدت المنظمات على تحقيق النجاح من خلال زيادة الكفاءة في الانتاجية والتي تكونت نتيجة 

العاملين بشكل أكثر توسعاً وفاعلية مثل الاهتمام  إدارةالموارد البشرية على  إدارةتسليط الاهتمام من قبل مدرسة 

، العمل على زيادة خبرة الأفراد من خلال التدريب وتنمية المهارات  وتحديد أجورهم وحوافزهمختيار وتعيين الأفراد با

وتقديم الدعم الكافي لهم ، إضافة الى بناء علاقات تعاونية بين العاملين والتدخل في حل مشاكلهم المختلفة، كما 

حقق التناسب والتوافق بين العاملين الموارد البشرية في تحليل وتوصيف الوظائف وذلك لت إدارةساهمت مدرسة 

 والأعمال الموجودة 

                                                           
12

 /https://books.google.dz :متح على الرابط الاكادميون للنشر والتوزيع  -جامعة كاليفورنيا–اعمال  إدارة، دكتوراه الافراد إدارة، أحجاج، بن صالح بن حجاج المرعي 
 66،ص  6002، دار الغرب للنشر و التوزيع، الطبعة الثانية، "مبادئ التسيير البشري"، بوفلجة غياث 13

https://books.google.dz/
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يتمثل المنطق الأساسي لإستراتيجية للموارد  : 14 (0111ما بعد)الموارد البشرية  دارةالمدرسة الإستراتيجية لإ -د

وطاقاته، البشرية في ضرورة إعطاء المورد البشري المكانة اللائقة والدور المناسب الذي يسمح باستثمار كل قدراته 

وذلك من خلال اعتباره شريكا لا أجيرا، يساهم بما يتوفر عليه من مهارات معرفية وفنية وإدارية في إعداد وتنفيذ 

 .سياسات وبرامج المنظمة، وبالتالي المشاركة في صنع مستقبلها

اخل المنظمة بالأفراد، حيث ربط عوامل النجاح د بها توفر إستراتيجية الموارد البشرية شكلا منظورا للطريقة التي يمكن

يكمن الهدف الأساسي لها في تفعيل مساهمة العنصر البشري عن طريق التأكد من امتلاك المنظمة للموظفين الماهرين 

 والملتزمين والمتحمسين الذين تحتاج إليهم، للوصول إلى تميز تنافسي مستمر 

في نمو متزايد لأهميتها في كافة المنشآت نتيجة التغيرات السياسية الموارد البشرية على انها  إدارةمستقبلًا يمكن النظر إلى 

الاتجاه المتزايد في الاعتماد على : الموارد البشرية مثل إدارةوالتكنولوجية، وهناك تحديات يجب ان تتصدى لها 

ضغوط السياسية وأيضاً ال. الكمبيوتر، والأوتوماتيكيات في انجاز كثير من الوظائف التي كانت تعتمد على العامل

ترك لي الموظفين وسوف أن تأخذ مصانعي وتحرق المباني الخاصة بي ولكن أيمكنك " والاقتصادية، يقول هنري فورد

 ".قوم ببناء الأعمال من جديدأ

 الموارد البشرية إدارة إلىالذاتية والأفراد  إدارةأسباب تحول من : المطلب الثاني

الموارد البشرية بشكلها الحديث ليست وليدة الساعة انما هي نتيجة لعدد من التطورات التي يرجع عهدها الى  إدارة

موارد بشرية  إدارةبداية الثورة صناعية وما قبل ذلك، تلك التطورات التي ساهمت في اظهار الحاجة الى وجود 

                                                           
جامعة -العدد الثامن -مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا  ،إستراتيجية الموارد البشرية و دورها في تعزيز التغيير التنظيمي بمنظمات الأعمال ،مصنوعة أحمد.14

 292ص،الجزائر، الشلف
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الموارد البشرية   دارةعديدة تفسر الاهتمام المتزايد بإسباب أناك همتخصصة ترعى شؤون الموارد البشرية في المنشأة ف

 :15كوظيفة متخصصة ومن هده الأسباب

التوسع والتطور الصناعي في العصر الحديث وساعد على ظهور التنظيمات العمالية حيث بدأت المشاكل بين -

 .وارد البشرية في المنشأةمتخصصة ترعى وتحل مشاكل الم دارةوالموارد البشرية مما ادى الى الحاجة لإ دارةالإ

زيادة التدخل الحكومي في العلاقات بين العمال وأصحاب العمل بإصدار قوانين وتشريعات عمالية، مما ادى الى -

 .متخصصة تحافظ على تطبيق القوانين لتجنب وقوع النشأة في مشاكل مع الحكومة إدارةضرورة وجود 

 دارةتدافع عن الموارد البشرية وتطلب الامر ضرورة اهتمام بعلاقات الإظهور النقابات والمنظمات العمالية التي -

 .والمنظمات العمالية دارةمتخصصة لخلق التعاون بين الإ إدارةبالمنظمات العمالية مما ادى الى اهمية وجود 

ون العناصر ترعى وتدير شؤ  إدارةكبر حجم المنظمة ونمو اضافة الى كبر عدد الموظفين مما استدعى ضرورة وجود -

 .البشرية الموجودة

 .تطور شبكات الاتصال ونظام المعلومات والآلات الحديثة-

  .بالأهداف دارةاستخدام الحاسب الالي ونظرية القيادة والحوافز والإ-

 الموارد البشرية  إدارة وأهميةاهداف : المطلب الثالث

تلبية رغبات وحاجيات المؤسسة بالتنسيق مع رغبات و  تسيير موارد البشرية هو في عملية الأساسييعتبر الهدف 

 .تزويد المؤسسة بموارد بشرية فعالة ومتطور خلالالعاملين وذلك من  الأفراداحتياجات 

                                                           
لي حول راس المال الفكري في منظمات ملتقي دو ، تقدير اقتصادجي اسلامي–الموارد البشرية و انعكساتها على اداء منظمات الاعمال  إدارة،هايل عبد المولى  15

 90ص،6022ديسمبر  22-29الاعمال يومي 
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 الموارد البشرية إدارةاهداف : الفرع الاول

الموارد البشرية الى تحقيق مجموعة من الأهداف المتكاملة في المنظمة وهي اهداف الاجتماعية والأهداف  إدارةتهدف 

الموارد البشرية من اهداف الفئات التي تقع  إدارةالتنظيمية والأهداف الوظيفية والأهداف الشخصية، وتنبثق اهداف 

 16:في داخل التنظيم او خارجه وهي كالتالي 

حيث يتمثل هذا الهدف في تحقيق اهداف المجتمع عن طريق استخدام وتشغيل  :(social)هدف اجتماعي -أ

الأفراد غالبا  إدارةالأفراد بالأعمال المختلفة وفقا لكفاءاتهم، بما يتيح الفرصة للمجتمع للتطور ونمو في جميع جوانبه، و 

 .انين الخاصة بالعمل والعاملينما تستجيب لبعض المحددات الاجتماعية في هذا المجال كالتشريعات والقو 

الموارد البشرية نظام يتكامل مع انظمة اخرى وتشكل  إدارةحيث ان  :(organizational)هدف تنظيمي  -ب

معا نظاما أكبر واشمل، وهو المنظمة فهي تبرز وظائفها بشكل مترابط مع الاجزاء الأخرى، او الانظمة الاخرى 

 .الموارد البشرية من خلال وظائفها الادارية الاستشارية دارةللمنظمة وتبرز اهداف تنظيمية لإ

الموارد البشرية بالوظائف  إدارةحيث تتحقق هذه الأهداف من خلال قيام  :Functional))هدف وظيفي  -ج

 .التخصصية المتعلقة بالأفراد العاملين في جميع اجزاء المنظمة، ووفقا لحاجاتها

حيث يتمثل هذا الهدف من مساعدة الأفراد في اشباع رغباتهم  :(Humanitarian)هدف انساني  -ت

عنصرا -اي المورد البشري–وحاجاتهم باعتبارهم المجتمع الاساسي المستهدف من العملية الانتاجية فضلا عن كونهم 

 .اساسيا من عناصر المنظومة الإنتاجية

 

                                                           
 21ص،6021عمان دائرة المكتبة الوطنيه الطبعة الاولى ،الموارد البشرية إدارة،عاكف لطفي  لخصاونة 16
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 الموارد البشرية  إدارةاهمية : الفرع الثاني

تنبع اهمية الموارد البشرية في كونها تؤدي دورا رئيسيا في وضع وتنفيذ الخطط الإستراتيجية، حيث يجب ان تتكامل 

تعتبر الموارد - 17الكلية للمنظمة والإستراتيجيات الوظيفية الاخرى الإستراتيجية استراتيجية الموارد البشرية مع كل من ا

الموارد البشرية  إدارةعلى تحقيق الوظائف المرتبطة بنشاط المؤسسة، وتعمل  البشرية مورد استراتيجي او وظيفة مساعدة

على تحقيق غايات المنظمة وأهدافها ورؤيتها وذلك من خلال ترجمة الإستراتيجية العامة للمنظمة الى إستراتيجية 

 .تفصليه ومتخصصة في قضايا الموارد البشرية

على وظائف المنظمة كالإنتاج، التسويق، المالية، العاملين، المسؤولية الاجتماعي  الموارد البشرية إدارةتبرز اهميتها تأثير -

الموارد البشرية وذلك كون تلك الوظائف تعمل من  إدارةوغيرها لان كل هده الوظائف لا يمكن ان تعمل بمعزل عن 

وذلك من خلال مجموعة من الأفراد  خلال مجموعة من الأفراد تحتاجهم المنظمة وفق لخصائص وموصفات محددة،

تحتاجهم المنظمة وفق خصائص وموصفات محددة وكذلك تعمل على تدريبهم، ووضع وصف وظيفي لهم، ومتابعتهم 

وتقيمهم بشكل مستمر، واتخاذ اجراءات تحفزيه وامن وظيفي، وأنظمة مكافآت لهم، وكذلك اتخاذ اجراءات متعددة 

 18الموارد البشرية  إدارةمن الاجراءات المختلفة والتي لا يمكن تحقيقها بمعزل عن  لأغراض الترقية والتقاعد وغيرها

 .التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة واتخاذ القرار:  دارةالموارد البشرية على وظائف الإ إدارةتبرز ايضا اهمية 

القرار فيها التخطيط خاصة في المجالات الادارية  حيث لا يمكن للمنظمة واصحاب :(Planning) التخطيط-

 .الموارد البشرية إدارةوالتنظيمية والعلاقات الصناعية دون الاستناد الى معلومات صحيحة ت من 

                                                           
 22ص،6026اعمال  إدارةمجستار ،غزة،دراسة حالة الجامعة اسلامية ، الموارد البشرية في صناعة المعلومات في ظل اقتصاد المعرفة إدارةدور ،نداء محمد النجار 17
 26ص،6001،"االتجاهات المعاصرة وتنمية الموارد البشرية إدارة"مدحت أبو النصر ، 18
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الموارد البشرية بشكل واضح في تكوين الواقع التنظيمي للمنظمة على  إدارةتسهم : (Organizing)التنظيم -

وذلك من خلال وضع الهيكل التنظيمي المناسب الذي يحدد العلاقات، والمستويات الادارية  مستويين الاداري والفني،

 .19والتخصصية، وانماط الاتصال، والمسميات الوظيفية وغيرها 

وتعتبر من الوظائف الادارية الاكثر حساسية وشفافية كونها تتعامل بشكل مباشر مع  (Direction): لتوجيها-

العنصر البشري الذي يحتاج الى تدريب ومهارة وخبرة عالية في التعامل مع العاملين، للتمكن من القدرة في التأثير 

ة صلات الثقة والاحترام لينعكس عليهم ايجابا واحتوائهم لينعكس ذلك على تعزيز العلاقات المتبادلة بينهم وتقوي

 .بالتالي الأداء الفردي والمؤسساتي

حيث تتطلب الرقابة قدرة عالية من التحليل ومتابعة واستخدام الاساليب الكمية والنوعية  :(Control) رقابةال-

المؤهلات ولتمكن من تحديد مستويات الأداء والانجاز، وبالتالي فان هذا يتطلب متخصصين يتميزون بالإعداد و 

 .اللازمة ليتمكنوا من تنفيذ هذه الوظيفة

وهي كغيرها من الوظائف الادارية التي يصعب على المدير ان يتخذ قرار  :(Decision making) اتخاذ القرار-

لان ذلك  الموارد البشرية خاصة في المجالات الادارية والتنظيمية وشؤون وقوانين العمل والعمال، إدارةناجح في غياب 

الموارد البشرية، وخاصة في منظمات الأعمال المعاصرة التي  إدارةيتطلب معلومات وإرشادات ونصائح تتخصص فيها 

 .20. تتميز بتعقيد وتنوع اعمالها

 

 

                                                           
 29ص،6021، عمان،دائرة المكتبة الوطنيه الطبعة الاولى، الموارد البشرية إدارة،لخصاونة، عاكف لطفي 19
 22 نفس المرجع ص،لخضاونة 20
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 الموارد البشرية إدارةوظائف : المبحث الثاني

هذه الوظائف هي وظيفة الحصول على  الموارد البشرية داخل المنظمة، إدارةتوجد أربع وظائف اساسية تقوم بها 

العاملين ووظيفة تدريب وتنمية العاملين، ووظيفة تحفيز العاملين، ووظيفة الحفاظ على العاملين، سوف نعرضها في 

 هذا المبحث

 تخطيط وظائف الموارد البشرية :المطلب الاول

وظائف، تخطيط الاحتياجات البشرية تدخل ضمن إطار هذه الانشطة مجموعة من البرامج المتنوعة، مثل توصيف ال

 .وتقدير الاعداد الازمة للعمل، تحديد مستوى ونوع المهارات المطلوبة وكذلك القدرات والخبرات

 تعريف تخطيط الموارد البشرية: الفرع الاول

د في المنظمة ه الموار ذيقصد بالتخطيط للموارد البشرية التنبؤات النظامية للطلب او الحاجة للموارد البشرية وعرض ه

خلال فترة مستقبلية، ان هذا المفهوم يوضح الموازنة بين الحاجة للموارد البشرية والعرض المتوفر بهدف ضمان الحصول 

تحتاجه المنظمة من الموارد البشرية كما ونوعا للإبقاء بمتطلبات الأعمال المتوفرة لديها او التي من الممكن ان  على ما

ياجات للموارد العديد من المتغيرات التنظيمية والتكنولوجية فالتوسع في النشاطات وتعدد تتوفر مستقبلا تعتمد احت

  21المنتجات والخدمات وتنوعها تزيد الحاجة الى الموارد البشرية

يقوم التخطيط بشكل عام على التنبؤ بالمستقبل وتحديد الأهداف بغية الاجابة عن مجموعة من الاسئلة حول ماذا 

  22نعمل؟ ومتى نعمل؟ ومن يعمل؟ يتم التنبؤ من خلال عدة مراحل وخطوات كما يلينعمل؟ وكيف 

                                                           
21

 263ص،6006،مصر،الاسكندرية،دار الجامعة لنشر ، الموارد البشرية إدارةاتجاهات الحديثه في ،صلاح الدين عبد الباقي 
مجلة علمية محكمة )معارف ،الالكترونية على تخطيط  الموارد البشرية في الشركات الصناعية في محافظة البلقاء في الاردن دارةاثر الإ،د منار ابراهيم ،تمارا فرحان 22
 222ص،6022ديسمبر  21العدد ، قسم  العلوم الاقتصادية  السنة التاسعة(
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تقوم على التحليل البيئي للمنظمة حيث يتم دراسة اهداف المنظمة بناءً على البيئة الداخلية  :المرحلة الاولى-

 .والخارجية للمنظمة

التي تحتاج اليها بالمستقبل وموصفاتهم من حيث  التنبؤ باحتياجات المنظمة من الكوادر البشرية :المرحلة الثانية-

 .والوقت الملائم لتعينهم في المنظمة( الخبرة والتعليم والمهارات والاستعدادات)

الموارد البشرية بدراسة وتحليل ما يتوفر لدى المنظمة من  إدارةتحديد الغاية من الموارد البشرية اذ تقوم  :المرحلة الثالثة-

 .ي حاجاتها من الموارد في الحاضر والمستقبل القريبموارد بشرية وما ه

خطة التوظيف وخطة الترقية او : اعداد خطة العمل للموارد البشرية بحيث تتضمن هده الخطة :المرحلة الرابعة-

وتقيم التقاعد والتدريب والتطوير او خطة اعادة توزيع المهام والمسؤوليات ويتم في هذه المرحلة مراقبة تنفيذ خطة العمل 

 .أهدافها لتأكد من كفاءة الخطة وانعكاسها على كل من المنظمة والعاملين بها

 لموارد البشريةلاهداف تخطيط : الفرع الثاني

 23يهدف التخطيط للموارد البشرية الى تحقيق العديد من الأهداف والتي أبرزها 

 استيفاء الاحتياجات البشرية في الوقت المناسب كما ونوعا  -

 .الترقيات والمسارات الوظيفيةتخطيط  -

 .ملئ الشواغر نتيجة التقاعد، الاستقالة، وترك الخدمة او الوفاة -

 .الاعداد لبرامج التدريب والتأهيل -

 .تقدير تكاليف الموارد البشرية من الرواتب والحوافز -
                                                           

 902ص،2332،مصـر-الدار الجامعية الإسكندرية  - الأفراد إدارةالسلوك التنظيمي و  ،عبد الفتاح حنفي و حسين القزاز  23
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 .الاعداد الجيد لأعمال الاستقطاب، والاختيار، والتعين، والتدريب -

 وارد البشريةالمالاستقطاب وتعين وتدريب  :لمطلب الثانيا

الموارد البشرية لوضع خططها  إدارةبها  تأتي بعد عملية التخطيط عملية استقطاب الموارد البشرية كمهمة أساسية تقوم

على أرض الواقع والمتمثلة في جذب أفضل الكفاءات المطلوبة وفق أوصاف ومتطلبات كل وظيفة متوفرة حاليا أو التي 

لممكن التنبؤ بها مستقبلا، كما يقصد بالاستقطاب والتعيين مجموعة السياسات والإجراءات التي تتخذ للحصول من ا

 .على أفضل الأفراد المتقدمين لشغل الوظائف وتعيينهم في الوظائف المناسبة

 استقطاب الموارد البشرية: الفرع الاول

البشرية، اذ عن طريق الاستقطاب يتم جدب الكمية والنوعية المطلوبة الموارد  إدارةيعتبر الاستقطاب أحد اهم وظائف 

من الموارد البشرية في الوقت والمتطلبات المحددة حيث تستند عملية الاستقطاب الى استراتيجية مدروسة تتضمن برامج 

 عدد بأفضل تهدف الى البحث عن الموارد البشرية المستقبلية ضمن الكفاءات المطلوبة، والعمل على جذب أكبر

 24الكفاءات، من خلا البحث عن اسواق تواجد موارد البشرية

 Recrutementتعريف استقطاب الموارد البشرية -ولاأ

ان المفهوم العلمي للاستقطاب هو عملية البحث والحصول على مرشحين محتملين للوظائف، وذلك للعدد المطلوب 

ان تختار من بينهم الكثير ملائمة لشغل الوظائف الشاغرة على ضوء وبالنوعية المرغوبة وفي الوقت المناسب حتى يمكن 

  25متطلبات وشروط شغلها

                                                           
جامعة العلوم التطبيقية  ،الموارد البشرية  إدارةرسالة ماجستير في ،  الموارد البشرية إدارةدور نظم معلومات المواد البشرية في زيادة فاعلية  ،عماد صفوك جلود الرويلي 24

 12ص، 6022،البحرين،كلية العلوم الادارية 

 201ص،6003، ، دار زهران للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن  الموارد البشرية إدارة ،حنا نصر الله 25
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 اهمية استقطاب الموارد البشرية-ثانيا 

عن أهمية إستقطاب الموارد ( 6022)وكذا الاكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي ( 6003)جاء عن هاني عرب 

 26 :البشرية مايلي

اعتقد ان اللعبة الوحيدة الان هي لعبة "الامركية  (citicorp)الرئيس التنفيذي المتقاعد لمجموعة " ريستونولتر "يقول -

الأفراد فإذا تمكنت من الحصول على الشخص المناسب في المكان المناسب فان تكون هناك اية مشكلة بعد، ما 

 ".على وجه الارض ان تنقد الموقف إدارةوضعت رجلا غير مناسب في وظيفة ما فلن تكون باستطاعة اية 

ان مستقبل منظمتك في "اليابانية حيث يقول (Sonny)الرئيس التنفيد لشركة " اكبيو مورينا"ويؤكد هذا الاتجاه -

 ".الامد البعيد هو في يد من تستأجرهم بل قد لا ابالغ اد قلت ان مصير المنظمة قد يكون في يد أصغر موظفيها سنا

ب الجيدة قد تتجاوز تأثيرها وراء الحصول على الكفاءات المنشودة الى ضمان بقاء هذه ان عملية الاستقطا-

 الكفاءات داخل المنظمة وعدم تسربها الى الخارج 

مثل السن )توفير أكبر قدر ممكن من المعلومات عن الوظائف وما تتطلبه كل وظيفة من المعارف ومهارات وشروط -

بحيث تتركز جهود الاستقطاب حول الأفراد المستهدفين بالوظيفة واستبعاد ما عدا هم ممن لا تطبق عليهم  (او الجنس

 .المعايير

توفير أكبر عدد ممكن من المتقدمين لشغل الوظائف في ضوء المهارات والمعارف اللازمة لكي يمكن للمدرين في كافة -

 27لشغل الوظائف الانشطة التخصصية اختيار الأفراد الاكثر مهارة 

 
                                                                                                                                                                                           

 
 www.rsscrs.info-ملتقى البحث العلمي-هاني عرب الالكترونية مكتبة  26
 http://www.abahe.co.uk. 24/03/2018 .،الاستقطاب و شروط نجاحه أهداف،الاكادمية العربية البريطانية لتعليم العالي  27
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 مصادر استقطاب الموارد البشرية -ثالثا

 .المصادر الداخلية والمصادر الخارجية: هناك مصدران للحصول على الموارد البشرية هما

من الطبيعي تستعين المنظمة اولا بمواردها البشرية الذاتية في شغل الوظائف الشاغرة على اعتبار  :المصادر الداخلية-أ

 .البشرية على دراية ومعرفة بالمنظمة ومكونتها واتجاهاتهاهذه الموارد 

عمليا في الحالات التي تظهر فيها شغور لوظيفة او عدة وظائف، يكون الاعلان عنها داخليا حتى يتمكن لمن تتوافر 

واصفات فيه شروط شغلها التقدم لترشح لهذه الوظائف وحتى يتم في نهاية الامر غربلتهم واختيار من تتوافر فيه الم

 .الازمة لشغل الوظيفة

 الترقية، النقل، التحويل : هذا يتم استقطاب الموارد البشرية داخليا من عدة مصادر

يقوم هذا الاسلوب على تحريك العاملين في المنظمة من مواقع ادارية دنيا الى مواقع ادارية  : promotionالترقية-

تنطوي على زيادة في المستوى  الاداري او التنظيمي والدرجة المالية والامتيازات الوظيفية الأخرى، وتعد الترقية  اعلى،

بمثابة المكافئة للموظفين العاملين لديها على الصعيد المادي و المعنوي مقابل الولاء و الانتماء و البذل و العطاء 

 28 .وتتفاوت انظمة الترقية من منظمة الى اخرى

الى اخرى، لكن في نفس المستوى  إدارةتعني تحويل الفرد من قسم الى اخر او من  :transferالنقل والتحويل -

من حيث السلطة والتعويضات والمزايا، الأهداف الاساسية عن هذه العملية هي اولا نقل الفرد من وظيفة الى اخرى 

                                                           
 32ص،6001.عمان.الاولى دار الميسرة لنشر و التوزيع طبعة ،الموارد البشرية إدارة،ياسين كاسب الخرشه،خصير كاضم محمود  28
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حيث الحاجة الى هذا الفرد تكون أكبر وأفضل في الوظيفة الجديدة ثانيا اعادة التوازن بين النقص والفائض من الموارد 

 29البشرية في الادارات المختلفة لتعظيم الاستخدام الامثل للموارد البشرية داخل المؤسسة 

كامل عن القدرات والمهارات المتوافرة   يستخدم هذا الاسلوب عندما يكون لدى المنظمة تصور :مخزون المهارات-

لدى العاملين بها، حيث يتم تحديد احتياجات كل وظيفة من الخبرات والقدرات والمهارات والرجوع الى مخزون 

  30المهارات للبحث عمن تتوافر فيهم تلك المهارات القدرات ويتم شغل الوظيفة بعد ذلك اما بالنقل او الترقية

  لاستقطاب الموارد البشريةالمصادر الخارجية  -ب

 :31:يعد الاعلان من الطرق الشائعة في الحصول على الموارد البشرية ويتطلب الاعلان شروطا من أهمها :الاعلانات-

 .فهاااهد فيه شروط ومتطلبات الوظيفة المعلن عنها ونوع المنظمة و دان يكون محدد او دقيقا اذ يع .0

 .ومتداولة من قبل عدد من الجمهوران ينشر في جريدة واسعة الانتشار  .0

الوضوح والدقة في صياغة الكلمات مع الابتعاد عن الذاتية في النجاح المتقدم للوظيفة وانما تحديد المعايير  .0

 .الموضوعية التي ترتبط بالوظيفة

المدارس والمعاهد مصادر مهمة في الحصول على موارد البشرية فقد تلجأ  :المدارس والمعاهد المهنية والجامعات-

 .بعض الشركات الى اقامة علاقات وطيدة بالمدارس والمعاهد والجامعات بغرض جدب خرجيها للعمل

  :وكالات ومكاتب التوظيف-

 32 :مايلي تضم

                                                           
 229ص،6022،الجزائر ،الطبعة الثانية ،ديوان المطبوعات الجامعية،تسير الموارد البشرية،نوري منير  29
 32ص،6001.عمان.طبعة الاولى دار الميسرة لنشر و التوزيع ،الموارد البشرية إدارة،ياسين كاسب الخرشه،خصير كاضم محمود  30
 62، ص  6002، 6، دار وائل للنشر، طبعة الموارد البشرية إدارةسهيلة محمد عباس،  31
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 .لكل عاطل مكاتب حكومية تديرها الحكومة وتشرف عليها ويكون هدفها ايجاد فرصة عمل .0

 .مكاتب خاصة يديرها مكاتب متخصصون في جذب واستقطاب العمالة واختيارها ايضا .0

 .مواقع شبكة الانترنت تخص وكالات التوظيف .0

 اختيار وتعين الموارد البشرية : الفرع الثاني

بعد تحديد مصادر الحصول على الموارد البشرية واستهدافها يجب المفاضلة بين الأفراد المرشحين لشغل المناصب 

الشاغرة بهدف تحقيق التوافق بين الأفراد المتقدمين لشغل الوظائف من جهة ومتطلبات وواجبات هذه الوظائف من 

 .ة المناسبةجهة اخرى، بمعنى الوصول الى وضع الشخص المناسب في الوظيف

الموارد البشرية الطلبات من المرشحين، وهي عملية لاحقة لعملية  إدارةتبدأ عملية الاختيار والتعين بمجرد استلام 

فان عملية اختيار الموارد  استقطاب الموارد البشرية، فكما تحرص عملية الاستقطاب على جذب أفضل المرشحين،

 البشرية وتعينهم تحرص على استخدام أفضل الوسائل للمفاضلة بين المتقدمين وتعينهم 

 تعريف الاختيار والتعين-اولا

هو تلك العمليات التي تقوم بها المنظمة، لتصفية وانتقاء أفضل المرشحين للوظيفة وهو الشخص الذي  :الاختيار-أ

 33طلبات شغل الوظيفة أكثر من غيره، ويتم الاختيار طبقا لمعايير الاختيار التي تطبقها المنظمة تتوافر فيه مقومات ومت

هو العملية التي بمقتضاها توجيه الفرد الجديد الى وظيفته حيث يتم تعريفه برئيسه المباشر ومسؤولياته،  :التعين -ب

 34 .جراءات والانظمةالعليا والسياسات العادات والا دارةأهداف التنظيم، فلسفة الإ

                                                                                                                                                                                           
قسم علم النفس و ،دراسة مقارنة بين  القطاع الانتاجي و القطاع الخدماتي ،تصور الحاجات في اطار سياسة تسير الموارد البشرية في مؤسسة الجزائرية،بولهواش عمر  32

 23صً ، 6001،قسنطينة،علوم التربية جامعة منتور
 226ص،6020، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،، عمان"المفاهيم والأسس، الأبعاد، الإستراتيجية: الموارد البشرية إدارة، .عنتر 33
 22ص،6002، ، دار المنهل اللبناني للنشر،بيروت2ط  اتجاهات وممارسات: الموارد البشرية إدارة،.كامل    بربر 34
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 معايير الاختيار والتعين: ثانيا

تشير الى تلك الخصائص والصفات التي يجب توفرها في المرشح لشغل الوظيفة استنادا لنتائج توصيف الوظائف، 

وغالبا  الخ،...التعليم، الخبرة، الصفات الشخصية، القدرات الجسمية : وتخطيط الموارد البشرية، ومن هده المعايير مثلا

 35 :ما يؤدي الاختيار والتعين الذي يتم على اسس عملية بذلا من الاسس الشخصية الى 

 التقليل من معدل دواران العمل والتكاليف الناتجة عنه .0

 تحسين مردودية المؤسسة وتجنب دفع الاجور غير مستحقة .0

 الاقتصاد في التكاليف بجميع مراحل التوظيف .0

 الاقتصاد في التكاليف الخاصة بجميع مراحل التوظيف  .0

ارتفاع الرضا الوظيفي لدى العمال وتوثيق الصلة بينهم وبين المؤسسة لكون كل شخص قد وضع في مكانه  .5

 .الصحيح دون تحيز

 مراحل اختيار الموارد البشرية وتعينهم -ثالثا

ملية الاستقطاب فادا ما انتهت هده العملية أصبح لدينا تمر عملية الاختيار بعدة مراحل بادئة بالخطوات الازمة لع

 .اعداد من المتقدمين من كافة المصادر المستخدمة في عملية الاستقطاب تبدأ خطوات الاختيار

تتضمن هده الخطوة استقبال الأفراد الذين لديهم الرغبة في العمل المنظمة وتقديم  :لبي الوظائفااستقبال ط-

 36عن اهداف المنظمة وسياستها اتجاه القوى العاملة، والنشاطات الرئيسية والثانوية للمنظمة  معلومات متكاملة لهم

                                                           
 6009،ص،  6006، رسالة ماجستير، جامعة منتوري، قسنطينة، نمط تسيير الموارد البشرية في قطاع الصحة العمومية الجزائريةمحمد، بوشريبة 35
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حيث يشمل التحري التأكد من سلامة الشهادات والوثائق : التحري عن المرشحين والتأكد من الشهادات-

الموارد البشرية من فحص الوثيقة وتأكد من كونها غير مزورة، وقد تكتب  إدارةالمقدمة، فبالنسبة للشهادات قد تكتفي 

 .الى المؤسسات للتأكد من ذلك

تعبر الاختبارات طريقة موضوعية ضمن خطوات الاختبار التي يحدد على : اخضاع المرشحين للاختبارات المطلوبة-

وتتعدد هذه الاختبارات وتختلف استخداماتها حسب الوظيفة . ضوءها قبول المرشح للوظيفة او حجب القبول عنه

 :37التي سيتقدم لها المرشح، ومن اهم هده الاختبارات

 intelligence Testsاختبار الذكاء -

 Aptitude Testsوالاستعداد اختبار القدرات -

 Personality Testsاختبار الشخصية -

  Work-Samplesاختبار نمادج الأداء  -

  Management Assessment Centersمراكز التقويم الاداري -

وهي عبارة عن محادثة تدور بين طرفين وجه يجري فيها تبادل معلومات والآراء في نواحي معينة  :المقابلة الشخصية-

يدرها الطرف الاول الذي ينوب على المنظمة لغرض اكتشاف المزايا والصفات الايجابية والسلبية لدى الطرف الثاني 

للتعين في الوظيفة وكذا معرفة ميولهم واستعداداتهم  والمتمثل في طالبي الوظيفة وتهدف المقابلة لمعرفة مدى قابلية المرشح

  38والتعرف على شخصياتهم والتي قد لا تظهر في الاختبارات وذلك تمهيدا لتعينهم في المنظمة

                                                                                                                                                                                           
 221ص،6002ً، عمان الاردن،جار مجد لوئي للنشر و توزيع  2ط،الموارد البشرية وتاثير العولمة عليها إدارة،سنان الموسوي 36
 www.rsscrs.info-ملتقى البحث العلمي-هاني عرب الالكترونية مكتبة  37 

 262ص،6003مصر ،الدار الجامعية للنشر  6ط،الموارد البشرية  إدارة، احمد ماهر  38
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يتم في هذه المرحلة اصدار نتائج الاختبارات والمقابلة  :اصدار نتائج الاختبارات والمقابلة الشخصية وإعلانها-

 .فة المتقدمين ناجحين او غير ناجحين بهذه النتائجالشخصية وإعلام كا

وفي هذه المرحلة تصدر الجهة صاحبة الصلاحية قرار التعين مكتوبا ومعلنا مشرطا بتحديد فترة تجربيه وبعد : التعين-

 .39انقضاء الفترة التجريبية يتم اصدار قرار بتثبيت الموظف وتعينه بشكل نهائي في المنظمة 

 .ريب وتنمية الموارد البشريةتد: الثالث الفرع

شغل موضوع التدريب وتنمية الموارد البشرية حيزا كبيرا من اهتمام الباحثين والدارسين، لاسيما مع نهاية الحرب العالمية 

في محاولة منها  ،االثانية وفترة الستينيات من القرن العشرين، حيث كان اهتمام المجتمعات مركزا بالتنمية بكل أبعاده

للنهوض بالمجتمعات سواء على مستوى الكلي أي التنمية من جهة، والنهوض بأداء المنظمات أي تنمية الموارد البشرية 

 .و الاختلاف بينهما وفي هذا الفرح سوف نحاول تعرف على التدريب والتنمية ،.من جهة أخرى

 مفهوم التدريب والتنمية -اولا

رد البشرية بأنهما تحسين في المهارات والمعارف والاتجاهات وسلوك الفرد بهدف اعداده لأداء يعرف تدريب وتنمية الموا

العمل بكفاءة أفضل في الوظيفة الحالية او الوظيفة التي سيشغلها في المستقبل، وتكمن التفرقة بين تدريب العامل 

(employee training )و تنمية العامل(employee development)  في شيء و احد و هو الاطار الزمي، فكلاهما

متشابه في الطرق المستخدمة في التأثير  على عملية التعلم غير ان التدريب يركز على الوظائف الحالية للإفراد حيث 

ر يعمل على زيادة المهارة و القدرة على اداء الوظائف، بينما تركز التنمية على وظائف المستقبل، فمع التقدم في المسا

                                                           
كلية تدريب –الادارية و الامنية  ستير في العلومجرسالة ما،الموارد البشرية عى التميز المؤسستي في وزارة الداخلية بمملكة البحرين إدارةتأثير ممارسات ،خليفة علي 39

 92ص،6022البحرين -الضباظ
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الوظيفي تكون هناك حاجة الى مهارات وقدرا جديدة، اي ان التدريب يركز على الاجل القصير بينما التنمية البشرية 

 .40تركز على الاجل الطويل

 في خاصة من كافة النواحي الأفرادبناء  الىتهدف انها بل  المنظمةتحقيق أهداف  فير تنحصرن عملية التدريب كما أ  

والسلوك للقيام بواجبهم والاتجاهاتطرق جديدة للعمل  في تغيراتوإحداث  الأداء ينوتنميها وتحس المهاراتصقل 

 41.ومميز عاليوأعاملهم بكفاءة ومهارة ومقدار إنتاجي 

 اهداف التدريب والتنمية -ثانيا

مهني  الاهتمام بالتطور العلمي والتكنولوجي الذي يطرأ على ميدان معين من العمل ذلك عن طريق تكوين -

 .وفني عال

تكوين اتجاهات ايجابية نحو العمل والاعتزاز به وزيادة تقدير العامل لعمله فالرضي الذي يطهر عليه عند  -

 . اتقان عمله يولد لديه الشعور بفائدة وقيمته في المجتمع ككل

 .الاستفادة من طاقة البشرية المادية اي من اليد العاملة والادوات المستعملة الى أقصى حد -

 .تنمية القدرات والمهارات والمعارف الفردية عمال عاديين الى عمال مهرة في ادائهم -

                                                           
ملتى دولي حول راس المال الفكري ،’-تقدير اقتصادي اسلامي–و تنمية الموارد البشريةوانعكساتها على اداء منظمات الاعمال  إدارة،هايل عبد المولى طشطوش 40

 21ص,1122ديسمبر -الشلف  جامعة –الحديثة  تفي منظمات الاعمال العربية في الاقتصاديا

كلية ،إدارة الموارد البشرية،رسالة ماجستير ، أثر أنشطة إدارة الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية في قطاع شركات الاتصالات الأردنية،زيد نايل عيسى الفقهاء 41
 62ص،6021،جامعة عمان العربية ،إدارة اعمال
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ومن هنا تصبح عملية التدريب والتنمية في حد ذاتها عملية متجددة من وقت لأخر، لعل الحاجة الى برامج التدريب 

تواجه التوسع في مجالات التنمية تزداد ضرورتها وبالتالي تستطيع سد العجز في موارد البشرية المكونة من ناحية و 

  42الاقتصادية والاجتماعية من ناحية اخرى

 خطوات ومراحل التدريب-ثالثا

تعتمد عملية تصميم واعداد البرامج التدريبية على مجموعة من العنا صر المترابطة ضمن اطار تنظيمي ممنهج ومتفاعل 

طوة فيها من خلال استخدام الاساليب العلمية في العلاقات يوجب على منظمها توخي الدقة والحذر في كل خ

واشبعها بالدراسات الدقيقة، ضمان الوصول الى وضع برنامج تدريبي كفؤ قابل للتطبيق وقادر على تحقيق اهداف 

 .المنظمة الكمية والنوعية من احتياجاتها التدريبية بكفاءة

 .وسنتناول بشكل موجز خطوات البرنامج التدريبي

 Identifying the training needs in theاجات التدريبية في المنظمةتحديد الاحتي-0

organization : 

والتي تعني تحديد المهارات المطلوب رفعها لدى أفراد وإدارات معينة، والتي يتم تفصيلها في مجموعة من الأهداف 

 .المطلوب تحقيقها بنهاية التدريب

 

 

                                                           
قسم علم النفس و –دراسة مقارنة بين  القطاع الانتاجي و القطاع الخدماتي ،طار سياسة تسير الموارد البشرية في مؤسسة الجزائريةتصور الحاجات في ا،بولهواش عمر  42

 201ص،6001-قسنطينة-علوم التربية جامعة منتور
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  Determinning the tainessتحديد المتدربين المعنين-0

وهي الخطوة التي تأتي نتيجة عملية تحديد الاحتياجات التدريبية في المنظمة، لتتفاعل مع الأهداف المنشود تحقيقها في 

  :المنظمة، لذلك يجب عند اختيار المتدربين لبرنامج تدريبي ضرورة مراعاة مجموعة من الجوانب والتي من أبرزها

 .المتدربين لمنع الترسبات الوظيفيةوضع شروط عمل وضمانات على  -

 .اختيار الموظفين الدائمين في الخدمة -

 .اختيار الموظفين الذين يكون لديهم ولاء، وانتماء، ومواطنة وظيفية، لينعكس أداؤهم على المنظمة -

 .اختيار الموظفين الجدد المعينون في المنظمة -

 .المنظمة أو الوحدة التي يعمل بهااختيار الموظفين للتدريب الذين يشكلون عقبة أمام تطور  -

 .اختيار المتدربين الذين لديهم اهتمام ورغبة في التعلم وتطوير الذات -

 :determinning the content of the traing programتحديد مضمون البرنامج التدريبي -0

وتعني هذه المرحلة تحديد المواضيع المراد تدريب العاملين عليها وإدخالها في البرنامج التدريبي، وتأتي المضامين 

 للاستجابة على ما تم وضعه من اهداف يسعى البرنامج التدريبي إلى تغييرها أو تطويرها، أو تعليمها للمتدربين

تويات البرامج التدريبية تبعا لنوعً  التدريب المختلفة كالتدريب للهدف المرتبط بكل برنامج، وكذلك تبعاً وتختلف مح

لكن ما يجب على أي برنامج تدريبي وان . الاداري والإشرافي، والفني، والمهني، والتخصصي، والتشغيلي، وغيرها

 43:أختلف في الهدف ضرورة الالتقاء والتناغم في مجموعة من العناصر وهي

  .تدريبيالتناغم مع اهداف البرنامج ال -
                                                           

222ص،6021عمان دائرة المكتبة الوطنيه الطبعة الاولى ،الموارد البشرية إدارة،عاكف لطفي لخصاونة 43
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  .الشمولية للبرنامج التدريبي، ليغطي كافة الجوانب في الموضوع المستهدف -

 .الدقة والوضوح في طرح المواضيع وتجنب الغموض فيها، لينعكس الفهمو الادراك الايجابي للمتدربين -

 .الفرعيةالانتقال من المواضيع العامة الى المواضيع  ترابطية المواضيع مع بعضها البعض وخاصة عند -

 . 44التوازن في طرح وتناول المواضيع من الجانب النظري والعملي -

 : Identifying the appropriate training methodsتحديد اساليب التدريب الملائمة -0

من ويعتبر أيضاً . تعرف أساليب التدريب بالطريقة الاولية التي يعطي أو يقدم فيها المدرب البرنامج التدريبي للمتدربين

 .العناصر الاساسية التي تساهم في تحقيق اهداف البرنامج التدريبي بكفاءة

 :وهناك العديد من أساليب التدريب التي يمكن ان يستخدمها المدرب في برامجه التدريبية وفيما يلي أهمها

وهي من أقدم الأساليب وأكثرها شيوعا، والتي تعتمد على القاء المدرب  :Lecturesالمحاضرات  -

مضمون على المتدربين بشكل مباشر ولفظي بوسائل معينة كحائط الخشب مستعينا، أو اللوح أو شاشات لل

 .العرض الورقية، أو الالكترونية

وهو اسلوب تفاعلي بين المدرب والمتدرب يتيح فرص النقاش والتحاور وتبادل  : Discussionsالمناقشات -

 .الآراء والأفكار حول موضوع معين بين الطرفين

وهو أسلوب تدريبي وتحفيزي يعتمد على تجميع وتدفق الأفكار  :Brainstormingيالعصف الذهن -

حول موضوع أو حل لمشكلة ما، وإتاحة الفرصة الكاملة للمشاركين بحرية الادلاء بأي معلومات دون قيود 

                                                           
 221ص،6021عمان دائرة المكتبة الوطنيه الطبعة الاولى ،الموارد البشرية إدارة،عاكف لطفي لخصاونة 44
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د إلى حلول متنوعة ودون اعتراض الا بعد الانتهاء من الجلسة، لتوليد أفكار جديدة تشجع على الإبداع وتقو 

 .للمشكلة

هو أسلوب يركز على وصف لموقف معين من خَلل كتابتها على شكل قصة  :study Caseدراسة الحالة  -

حقيقية أو افتراضيه ويتم فيها تحديد مجموعة من المشاكل والعناصر والمتغيرات ضمن أحداث أو تفاعَلت 

تدرب وتقديم ررائه واقتراحاته حول كيفية التعامل مع مختلفة ليصار من خَللها الى وضع تصور لها من قبل الم

 .هذه الحالة

وهو من الأساليب التي يعتمد فيها المتدرب على نفسه في التعلم  :training-Selfالتدريب الذاتي  -

واكتساب مهارات ومعارف جديدة دون ان يكون هناك مدرب، وانما يعتمد على جهود الفرد نفسه وسعيه 

لل طرق مختلفة مثل الانترنت، والبرامج الحاسوبية، والمكتبات، والمبادرة طرح الأسئلة المتميزة، إلى التعلم من خَ 

 (45والتطفل وجمع المعلومات الذاتية

 :To provide the necessary financial allocationsتوفير المخصصات المالية الازمة -5

التدريبي، ألن هذه المخصصات في العادة يجب ان تكون أي تخصيص المبالغ التي سوف تدفع وتنفق على البرنامج 

مشمولة في ميزانية المنظمة في بداية كل عام جديد، من المعروف ان لكل برنامج تدريبي نفقات ومصاريف عالية 

 46تختلف عن الاخر 

 

 
                                                           

45
 222ص، 6021عمان دائرة المكتبة الوطنيه الطبعة الاولى ،الموارد البشرية إدارة،لخصاونة عاكف لطفي 
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 :mplementation of the training programتنفيذ البرنامج التدريبي -6

هذه المرحلة يتم تنفيذ البرنامج التدريبي الذي تم تصميمه لحل المشكلة التي سبق تحديدها وللأفراد الذين تم  في

 اختيارهم لتدريب 

 :Evaluation of the training programتقيم التدريب -7

ليفه ويتم ذلك بعدة بعد الانتهاء من التدريب لابد من تقيم نتائجه لمعرفة ما اذ كان عائد التدريب أكبر من تكا

 : 47طرق

 .تحديد مدى تحقيق نشاط التدريب للأهداف المخططة -

 .مدى قدرة العاملين علة نقل التدريب الى الواقع -

 . تحديد نوعية برامج التدريب التي يمكن الاستمرار في تقديمها التي يجب التوقف عن تقديمها -

reaction of participants to the training program : ردود فعل المشاركين في البرنامج التدربي-2
48

 

يتم رصد اراء المتدربين حول مدى استفادتهم من  محتوى البرنامج التدريبي و درجة ملائمة فترة ،بعد انتهاء التدريب 

 .التدريب و موقعه مع الاحتياجات اللازمة

 A test of the trainees' comprehension of : المتدربين للبرنامج التدريبي باختبار مدي استيعا-3

the training program 

                                                           
47

 962ص، 6006،جامعة القاهر،كلية التجارة ،الموارد البشرية رؤية استراتجية إدارة،محمد زايد عادل.د  

 
-SOPREدراسة حالة مؤسسة البناء الجاهز –مساهمة البرامج التدربية في تحسين اداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، احمد مصنوعة،ن يوسفب احمد 48

 26ص، 6023، 02العدد،02المجلد ،مجلة تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،الشلف
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يمها يتم اجراء اختبارات بعد نهاية البرنامج التدريبي غلبا ما تكون تحريرية تتضمن اسئلة حول الموضوعات التي تم تقد

لمفاهيم هذا المقياس قد لا يكون شموليا فهو يركز على ا،فقا لنتائج هذه الاختبارات و  بالاستيعاليتم تحديد درجة 

 . النظرية دون تحديد امكانية تطبيقها في الواقع العملي

 المسار المهني للموارد البشرية إدارةتقيم الأداء و الاجور والحوافز  نظام:  الثالث المطلب

الموارد البشرية على امداد المنظمة بالموارد البشرية اللازمة والقادرة على العمل بالكم والجودة اللازمة وفي   إدارةتعمل 

وتسيير مساراتها المهنية وصيانتها والمحافظة عليها ،الوقت المناسب ، وتطوير قدراتها بشكل مستمر عن طريق التدريب

ل تحقيق اهداف المنظمة والفرد على حد سواء،وهنا تحتل سياسة وضمان وفائها لأطول فترة ممكنة وتحفيزها من اج

الاجور المكانة المهمة ضمن مهام هذه الوظيفة ، خاصة في ظروف المنافسة على الكفاءات، وكذا احتلال الاجر 

الاخير مرتبط وهذا .المادي المكان الاهم في نظر الموارد البشرية مقارنة بالمحفزات المعنوية كالتقدير والاعتراف بالجهد

 الاجور والحوافز نظام ،الاداء  مارتباط وطيذ باداء مورد البشري و في هذا المطلب سوف نتطرق الى كل مايتعلق بتقيي

 .المسار المهني للموارد البشرية إدارةو  و

 تقيم الأداء : الفرع الاول

للعاملين بها، وتوضح ( Appraisal Job) اتجهت الكثير من المؤسسات في عصرنا الحالي إلى تطبيق الأداء

الدراسات النظرية الخاصة بتقييم الاداء، لما في ذلك من أهمية كبيرة على أداء العاملين في المستقبل، ويمكن استخدام 

نتائج تقييم الاداء من اجل تقوية نقاط الضعف لدى العاملين ومساعدتهم على تجاوزها وأيضا الكشف عن الموظفين 

ون عملهم بمهارة وتطوير أداءهم والحفاظ عليه بأعلى مستوى وقد تشجع استراتيجيات تقيـيم الأداء المتميزين الذين يؤد

 .علـى المشـاركة الفعالـة لمجموعات العاملين من مشرفين وزملاء وغيرهم في تقييم أداء العامل قيد التقييم
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 مفهوم تقيم الأداء -أولا

ل ما يتعلق به من خصائص نفسية، أو بدنية، أو مهارات فنية أو هو تقييم الكفاءات الذي يعني أداء الفرد بك

سلوكية أو فكرية، من أجل تحديد نقاط القوة وتعزيزها وتحديد جوانب الضعف ومعالجتها، بغية تطوير أداء العاملين 

 49وتحقيق الفعالية للمنظمة 

 فوائد تقيم الأداء -ثانيا

 :50كل من المدير والموظف والمنظمة كما يليينطوي التقييم على عدد من الفوائد بالنسبة ل

 بالنسبة للمدير-أ

 .معرفة العوامل المؤثرة في الأداء والتحفيز، وما هو التحفيز المناسب -

 .تحديد احتياجات التدريب والتطوير  -

 .تحديد الإمكانات البشرية وأي مستوى يغطي النقص في المهارات والعدد  -

 .عمل إيجابية مع دعم التزام وولاء الموظفين للمنظمة تنمية عالقات  -

 .إمكانية إجراء تنقلات لمعالجة القصور في الأداء  -

 بالنسبة للمنظمة-ب

 .زيادة فعالية الموظف عن طريق تقييم الموارد البشرية من حيث إمكاناتها ومدى حسن استخدامها -
                                                           

 21ص،6003،ثراء للنشر وا لتوزيع، عمان، الأردن، مدخل استراتيجي تكاملي: الموارد البشرية إدارة،مؤيد   السالم. 49

جامعة افتراضية ،اعمال  إدارةماجستير ،الموارد البشرية الحديثة على اداء العاملين في المنظمات دراسة حالة شركة جود إدارة ممارساتدراسة اثر ، شفاء كرو 50
 96ص،6022، ، السورية
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 .عملالتقرير وثيقة تكمل سجل الموظف وتعكس مدى تقدمه في ال  -

  .التخطيط للموارد البشرية والمستقبل الوظيفي  -

 .تحديد اهداف مشتركة الأداء القادم -

 .الإنتاجيةاتخاذ إجراءات إدارية وتنظيمية تساهم في رفع   -

 :بالنسبة للموظف-ج

 .معرفة ما هو مطلوب منه -

 .كيف ينظر الآخرون إلى أدائه وخاصة الرئيس المباشر -

 .وتطلعاته مع الرئيس( واحباطاته)الضعف وتجنب الثانية مناقشة مشكلاته اكتشاف نقاط القوة ونقاط  -

 .دارةفرصة لشرح معوقات الأداء حق الموظف في معرفة رأي الإ -

 Methods of performance evaluationطرق تقيم الأداء  -ثالثا

يوجد العديد من الطرق التي تستخدم في تقييم الأداء علما انه لا يوجد طريقة يمكن القوا انها مثالية او متكاملة من  

 :كافة الجوانب، ويمكننا في هذا الجانب ان نوجز أبرز الطرق المستخدمة في عملية تقييم الأداء على النحو التالي

 :method standard Productionطريقة معايير الإنتاج  -0

وهي الطريقة التي يمكن ان نسميها بالطريقة التايلورية نسبة إلى فريدريك تايلر أول من أستخدمها حيث تعتمد هذه 

الطريقة على مستويات معيارية يترتب على العامل الذي إضافية على كافة الوحدات التي انتجها، أما إذا لم يتجاوز 
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بلوغ الحد المعياري فيتقاضى أجرا وحدات التي انجزها بدون أيً  على ال  حد المعيار ان يتقاضى أجوراً يتمكن من

 .51إضافات

 :Behaivorl list methodطريقة القوائم السلوك  -0

طريقة يتم من خَللها تصميم قائمة تشتمل على مجموعة من العبارات والفقرات التي تقيس سلوكيات معينة من خَلل 

تحديد عناصر الأداء المراد قياسها مثل تحمل المسؤولية، والسرعة في تنفيذ العمل، واحترام الانظمة والتعليمات، والعَلقة 

 .  مع زملاء العمل، والقدرة على التعلم وغيره

 :train methodطريقة الصفات  -0

وتعتمد هذه الطريقة على تحديد الصفات المراد قياسها للعاملين مثل الصفات المتعلقة بكيفية التعامل مع الآخرين، 

والطلَقة في والتحدث، وأسلوب الاصغاء والتخاطب، والروح الرياضية، وضبط الذات، والحركة والديناميكية، والباقة 

 وغيرها والاتيكيت، 

 : Management by obgiectivesبالأهداف دارةطريقة الإ-0

بتحديد أهدافها بدقة ووضوح وتعميمها على كافة المستويات  دارةوهو أسلوب التقييم الذي يعتمد على قيام الإ

الإدارية في المنظمة مع ضرورة مراعاة توفر كل الموارد والعناصر اللازمة لتحقيق هذه الأهداف ومتابعة تقييم تحقيق 

  52أهدافها بشكل مستمر من قبل الأفراد

 

                                                           
 222ص،6021عمان دائرة المكتبة الوطنيه الطبعة الاولى ،الموارد البشرية إدارة،خصاونة عاكف لطفي  51

 
52

 222ص،6021عمان دائرة المكتبة الوطنيه الطبعة الاولى ،الموارد البشرية إدارة،اكف لطفيع،  خصاونة 
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 .53تصميم نظام الاجور والحوافز: الفرع الثاني

 نظام الاجور  -اولا

ويقصد به تحديد فئات الأجور للموظفين مع توجيه الاهتمام الكافي لضمان وجود نظام ملائم للأجور يكفل العدالة 

الموضوعية ويأخذ بعين الاعتبار المقارنة المرجعية مع سوق العمل، والأهم التوجه بنظرة واقعية لأجل الانتقال الطبيعي 

الأجور، وما سيكون عليه الحال بعد عشرة سنوات ثم عشرين سنة، تحسبا لوجود تضخم والتطور المنطقي في نظام 

 .يثقل كاهل المنظمة

 نظام الحوافز -ثانيا

وتتركز على مكافأة الأداء المتميز، سواء كان أداء فرديا أو جماعيا، من خلال وضع انظمة الحوافز الفردية والجماعية، 

ساس الأداء الكلي للمنظمة بما يكفل إشباع حاجات العاملين بعدالة وموضوعية في بالإضافة إلى تقدير الحوافز على أ

 إطار تحقيق اهداف المنظمة 

 وضع انظمة خدمات ومزايا العاملين  -ثالثا

تقوم هذه الوظيفة بتوفير سبل الرعاية الصحية والاجتماعية للعاملين بالإضافة إلى منح العاملين مزايا معينة كراتب 

والتأمينات الخاصة بالمرض والعجز والبطالة، وقد تمتد إلى تقديم المنظمة بعض الخدمات للعاملين كالإسكان التقاعد 

 والمواصلات وصناديق الادخار والاستثمار، وبعض الخدمات المالية كالإعانات والقروض الحسنة وغيرها من الخدمات 

 تخطيط المسار الوظيفي  -رابعا

                                                           
رسالة دكتوراه في علو التسير ،جيجل،دراسة حالة الشركة الافرقية للزجاج ،الالكترونية للموارد البشرية في تنافسية المؤسسات  دارةدور تطبيق الإ،فرخةليندة 53
 22ص ،6021، جامعة محمد خيضر بسكرة،تخصص  الموارد البشرية،
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سياستي النقل والترقية بالإضافة إلى التعرف على نقاط القوة والضعف لدى الفرد العامل ويتم من خلال تصميم ووضع 

 باستثمار جوانب القوة وعالج جوانب الضعف وأخذها بالاعتبار عند تصميم وتنفيذ سياسة التدريب والتنمية الإدارية 

 الموارد البشرية دارةالتحديات الجديدة لإ: المبحث الثالث

الموارد البشرية  إدارةعموما و  دارةفي الآونة الاخيرة تحولات جذرية في عالم الأعمال، أثرت في طبيعة الإ حدثلقد 

الموارد البشرية اخدها في الحسبان عند وضع  إدارةخصوصا هذه التغيرات اوجدت تحديات جديدة ينبغي على 

  .سياساتها

 تشريعات و القوانين  والثورات العلمية والتقنيةالتحديات : الاول المطلب 

يعتبر المورد البشري  أهم أصول المنظمة، فان تطوير الموارد البشرية وصيانتها لتحقيق أقصى استفادة من قدرات 

وطاقات العاملين هو ضرورة ملحة للعمل الالكتروني، ويمتد التغيير ضمن هذ المجال  من النظرة الإستراتيجية إلى 

را بتخطيط احتياجات الموارد البشرية وتوظيف العاملين وتحفيزهم وتقييمهم بما يدعم قيم التدريب المستمر للعاملين مرو 

 ،54التميز في الأداء

 .التحديات ما يلي هذه  من اهم

 55الثورات العلمية والتقنية -اولا

يمثل انطلاق الثورة العلمية والتقنية العامل الحاسم في حركة اوضاع نظم الأعمال في العالم بما حققته من توفير طاقات 

انتاجية لا متناهية وابداعات وقدرات متسارعة على تطوير السلع والخدمات وقد ادت تلك الثورات العلمية والتقنية 

أن تعمل في ظلها، وساعدتها في التخلص من قيود  دارةد التي اعتادت الإالى ما يشابه القدرة على الغاء اثار القيو 
                                                           

54
العدد ، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، ات و الادارات العمومية الجزائريةمعوقات توظيف تكنولوجيا الحديثة للاعلام واتصال في المؤسس،نوري منير ،بن يوسف احمد 

 666ص،22
55

 https://hrdiscussion.com/hr5075.htmlVU24-10-2021 

https://hrdiscussion.com/hr5075.html
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، ويبرز في هذا المجال ما حققته التقنيات الجديدة من تجاوز الإنتاجيةومحددات كانت دائماً من عوامل تحجيم القدرات 

وكان لتلك . الانتاج الكبير لقيود وحدود المكان والزمان وندرة الخامات والموارد الطبيعية وضرورات النمطية في نظم

التطورات العلمية والتقنية تأثيراتها المهمة في تشكيل الموارد البشرية في المنظمات المعاصرة من حيث الكم والكيف، 

فمن ناحية أصبحت الأعداد المطلوبة من بشكل عام أقل كثي ار الأفراد، كما ان نوعيات الخبرة ومستوياتً  العاملين 

تقنيات الجديدة محل المنظمات المعاصرة اختلفت كثيراً المهارة والتأهيل اللازمة في أفراد وفق متطلبات نتيجة إحلال ال

التعرف على التقنيات الجديدة وضرورات استيعابها والتعامل معها بكفاءة، وقد نتج عن كل ذلك تغييرات جوهرية في 

الموارد البشرية من حيث تصميم  دارةمجمل النظم المتعلقة بإانماط الإعداد والتدريب والتنمية للموارد ألبشرية، وكذلك 

الأداء وتوجيهه، وعلميات قياس وتقييم الأداء، وأنماط وأسس تحديد الرواتب والمكافآت، كذلك ونتيجة لارتفاع 

( Empowerment) المستوى العلمي والمعرفي للعاملين في المنظمات المعاصرة  و الاتجاه نحو تمكين العاملين

وإشراكهم في تحميل مسئوليات اتخاذ القرارات، وللإشارة فإن الثورة العلمية والتقنية كانت عاملا مهماً في تيسير عولمة 

الأسواق والإسراع بمعدلات نمو التجارة الإلكترونية من خلال تقنيات الاتصالات  و الحاسبات الإلكترونية التي تأتي 

 شبكة الانترنت نتيجة مباشرة لها 

 Human Resource Information   56نظام المعلومات الخاص بالموارد البشرية -اثاني

مجموعة منظمة من الموارد المادية والأفراد والبيانات والإجراءات التي تمكن من الحصول على "ان نظام المعلومات هو 

، فنظام المعلومات لا ..."وإيصالها في شكل بيانات نصوص أو صورة أو أصوات المعلومات ومعالجاتها وتخزينها،

كالحواسيب والبرامج المعلوماتية، ولكن أيضا على التدخل البشري، ( النظام المعلوماتي)يتكون فقط من الجانب التقني 

ون هنالك انسجام بين وعليه يجب ان يك "النظام الاجتماعي،"فهو قبل كل شيء مكون من أفراد منظمين يشكلون 

                                                           
56

تخصص علوم ،مذكرة دكتوراه ،اسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية بسكرةاثر نظام معلومات الموارد البشرية على تسير الموارد  البشرية در ،زاوي صورية    
 202ص  6022-6021سنة ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،التسير 
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استخدام الموارد التكنولوجية وإدماجها في بنية تتشكل أساسًا من الأفراد من أجل ضمان السير الحسن للنظام ككل،  

نظام المعلومات المحاسبي : كما تجدر الإشارة إلى ان نظام المعلومات الخاص بالمؤسسة يتكون بدوره من انظمة فرعية 

 الخاص بالإنتاج، نظام المعلومات الخاص بالتسويق، ونظام المعلومات الخاص بالموارد البشرية والمالي، نظام المعلومات 

يعد نظام معلومات الموارد البشرية من الركائز الرئيسية السائدة لعملية :مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية  -أ

 . نظام معلومات الاداريةويشكل جزء فعال من ،صناعة القرارات في مختلف المستويات الادارية 

يعمل نظام المعلومات الموارد البشرية على اسناد العملية الادارية في :فوائد نظام معلومات الموارد البشرية -ب

 57:المستويات الثلاثة من خلال مايلي 

 .يساعد في دعم قرارات التوظيف في منظمات الاعمال وتحديد المسار الوظيفي للموظفين في المنظمة-

 .يدعم عملية التخطيط للاحتياجات التدربية و برامج تطوير العاملين -

 .يساعد في اعداد خطة الموارد البشرية حيث يقوم باعطاء معلومات عند القوى العاملة و احتياجتها -

 .يساعد في جدولة العاملين و اعداد جداول احلال العاملين في الوظائف  -

 .ب الاجور و الروات إدارةيساعد في -

 .ممتلكات العلمية و الكافات المتاحة للمنظمة  إدارةيساعد في -

 . يستخدم كأداة لتقويم اداء وظيفة الموارد البشرية في منظمات الاعمال -

 58التشريعات واللوائح الحكومية -ثالثا

                                                           
 ebook.univeyhuman Resource اثر نظام معلومات الموارد البشرية في اقتصاد المعرفة،مصطفى الباهي،معراج هواري  57

informationes.com, 
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الموارد  إدارةفهذه اللوائح والتشريعات تمثل الإطار الذي يجب على  حكومية ينبغي التقييد والالتزام بها، جهاتتفردها 

الموارد البشرية في كيفية صياغة استراتيجية خاصة بها بدون تحدي او  إدارةالبشرية العمل فيه، وهذا يفرض تحدي على 

 تجاوز هده الحدود المفروضة وربما يسمح بتحقيق الأهداف المنشودة 

 59نحو الاستثمار في الموارد البشرية وتقديم الخدمات الجيدةالتوجه  :المطلب الثاني

لقد أصبحنا نعيش في عصر المهنية وإتقان العمل والتخصص الدقيق في العمل، وهذا يتطلب التخلص من  

كما ان عقلية وجود توظيف المال السياسي لخدمة   (.المركزية)التدخلات الفوقية والتعليمات الآتية من هرم السلطة 

الموالين لهم، وليس خدمة لفئة ضئيلة، بناء عليه فالتحدي الكبير في مجتمعنا اليوم هو ان تتغير الدهنيات ولا تكتفي 

على الحكومات بالاستثمار في تنمية الأجهزة الأمنية وتقوية وسائل الرقابة وتمكين أصحاب النفوذ من إحكام قبضتهم 

الضعفاء بل يتعين على الحكومات ان تنفق الأموال الباهظة على تنمية الخدمات البشرية الأساسية قبل بناء المدارس 

ان الشيء المطلوب في وقتنا الحاضر هو ان تعتمد الحكومات على الخبراء وتقدم . والمستشفيات والمساكن الشعبية

ياجات المواطن ويوفر له فرصة العثور على وظيفة لإطعام غائلته القروض إلى قطاع الخدمات الذي يقوم بتلبية احت

وبناء سكن لائق له، وتمويل مستشفى لكي يعالج فيه، وتشييد مدرسة أو جامعة لتعليم الصغار، وتوفير مياه صالحة 

البال، وإذا أحس المواطن بمزايا هذه الخدمات التي قدمتها وشجعتها مؤسسات دولته، فانه سيكون مرتاح . للشرب

ويشعر بوجود العدل والإنصاف، ما دامت الدولة قد وفرت له ما يحتاج من ماء وغذاء لتأمين الحد الأدنى من حياة  

 .فالموارد البشرية وحسن توظيفها في انجاز المشاريع التي تخدم المواطن، هي التي تؤكد وتثبت مصداقية الدولة . كريمة

 

                                                                                                                                                                                           
 202ص’6002،الاردن ،دار زهران للنشر والتوزيع، البشريةالموارد  إدارة، حنا اللهنصر  58

 .22ص،6001،الاردن،، دار وائل للنشر والتوزيع الموارد البشرية إدارة، رنوطي سعاد59



إدارة الموارد البشرية:                                                                    الثانيالفصل   

 

~ 92 ~ 
 

 يا المعلوماتية على الموارد البشريةنتائج وأثر التكنولوج: لثالمطلب الثا

شهدت الآونة الاخيرة تطورت سريعة وغير مسبوقة في كافة مناحي الحياة أبرز هذه التطورات والتي ميزت ووقتنا الحالي 

هي الديناميكية التي عرفها المجال التكنولوجي خاصة تلك المتعلقة بمعالجة المعلومات وبثها او ربما أصبح يعرف 

الانشطة  -ان لم نقل كل-كثف نحو استعمالها وتوظيفها بقوة في جلبتكنولوجيا المعلومات، والاعتماد المتزايد والم

 60البشرية والتي من المتوقع ان تفرض سيطرتها لعقود لاحقة 

وفي ظل تعميم التكنولوجيا الرقمية الحديثة وما يصاحبها من اجهزة وبرامج وتقنيات عالية العصرنة والتطور فنلاحظ 

 .س افراد وموظفي المؤسسة بشكل مباشر وهو ما يلاحظ بشكل نوعيالكثير من التغيرات والاثار التي تم

 61النتائج النوعية -أ

تؤثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الموارد البشرية في جانبها النوعي من خلال قدرتها على استيعاب هذه 

صائص من ناحية المعارف والمهارات التكنلوجيا وتوظفيها في اداء المهام والأعمال وهو ما يتطلب ضرورة التغير في الخ

والقدرات، وهو ما يزيد من اهمية التعلم والمعرفة للموارد البشرية في ظل التقدم و التطور التكنولوجيا بشكل عام و 

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بشكل خاص و هنا تبرز اهمية توظيف الوظائف و التركيز على التخصص لتحقيق 

ظائف، من جهة اخرى فرض هذا التغيير و التأثير  زيادة الحاجة للمهارات الفكرية و الادراكية و التنوع في مهام الو 

دراسته اثار التكنولوجيا المعلومات في المنظمات  (Qureshi)الابداعية  اكثر  من الحاجة للمهارات كما اكد كورشي 

ونها تزيد من درجة  تنوع المهارات الوظيفية المطلوبة و تركيزه على المهارات الاجتماعية للعاملين في علاقتهم مع بعض ك
                                                           

60 Adewoye J. O. (Ph.D)& Obasan, Kehinde, A The Impact of Information Technology (IT) on Human 
Resource Management (HRM): Empirical evidence from Nigeria Banking Sector. Case Study of Selected 

Banks from Lagos State and Oyo State in SouthWest Nigeria , 2012. 

 
، جامعة الدول العربية دارةأثر التقدم في  تكنولوجيا المعلومات على الخصائص النوعية و الكمية  للموارد البشرية المنظمة العربةٌ للتتمة الإ ،ليٌلى حسام الدين  61

 13،ص 6002
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وهو ما يساهم في فعالية الاتصال الرسمي و الغير الرسمي ووضوح  التفكير والمنطق  ألاستنتاجي واعتماد الاطروحة 

الكفاءة العلمية لتحليل وحل المشكلات بشكل ابداعي وكذا فهم البيئة الداخلية والمجتمع الخارجي، وهذا كله يزيد في 

، التفكير الابداعي، ديناميكية العمل الجماعي، تحقيق الذات والاستفادة دارةالشخصية من خلال اكتساب اسس الإ

من افضل  الاساليب التعلم والتعليم سواء ذاتيا او جماعيا  بشكل مبرمج لدى  المؤسسة وهذا ما منح التكنولوجيا 

والاشراف والتحفيز وتقيم الأداء باعتماد الجانب النوعي في توظيف و تنمية الحديثة الاثر والتأثير على أساليب الرقابة 

الموارد البشرية وبالتالي تحقيق  افضل النتائج الوظيفة والعلمية بواسطة تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال في كل  

  الاقسام

 62النتائج الكمية-ب

العالم اليوم وبفضل التسهيلات والمزايا التي منحتها هذه التكنولوجيا للبشرية أصبح يشبه القرية الصغيرة ومنه بات لزاما 

الموارد البشرية  إدارةيقع على عاتق مدير تنمية الموارد البشرية مسؤولية تكيف تكنولوجيا المعلومات مع تطبيقات 

 :ويشمل ذلك في

 .ةتقليل العمالة الروتيني -

 .السرعة في الأداء -

 .قدرة على تخطيط -

 .القدرة اعلى على التنظيم -

                                                           
مجلة الدراسات الاعلامية و ،موبليس للاتصالاتالالكترونية ودورها في تعزيز دور مكانة الموارد البشرية في مؤسسة الجزائرية دراسة حالة شركة   دارةالإ،وزاع محمد  62

 23ص،6021،اكتوبر  9المجلد 9،العدد ،الاجتماعية للابحات التخصصية
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 .قدرة اعلى على الرقابة -

الاحتفاظ بسجل معلومات الموارد البشرية يشمل كافة المعلومات عن العاملين مثل المعلومات الشخصية  -

 .والوظيفية

بالمنظمة كمعدل الغياب والتأخر اعداد تقارير الموارد البشرية تشمل بيانات حيوية عن تطور هذه الموارد  -

 .وميزانية الأجور

الاستقطاب والاختيار ويشمل اجراء مقابلات شخصية عبر الانترنت وكذلك الاختبارات الوظيفية النفسية  -

 .الخ... والعاملين

تخطيط القوى العاملة ويشمل حساب معدلات ترك العمل وكذلك حسابات اعداد العاملين في كل وظيفة  -

 .الخ...هم بين الاقسام المختلفةوحركة تدفق

 .الخ...تخطيط ورقابة الاجور والرواتب ويشمل حسابات ميزانية الحوافز والرواتب واستحقاق العاملين  -

 .الخ...التدريب ويشمل تدريب عبر الانترنت والاحتفاظ بسجلات لهيئات التدريب المختلفة -

و تنمية الموارد البشرية من خلال التغيرات الاساسية  إدارةلى ان تطبيقات تكنولوجيا المعلومات تؤثر تأثيرا اساسيا ع

الموارد البشرية كتغير ثقافة المؤسسة من ثقافة ورقية الى ثقافة الكترونية في كافة مجالات العمل  إدارةالتي تنعكس على 

شديدا جانب من تأثير الالكترونية للموارد البشرية وهذا باختصار  دارةومن دلك على سبيل المثال التحول الى الإ

 الموارد البشرية  إدارةتكنولوجيا المعلومات على  
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 :خلاصة الفصل الثاني

الموارد بعض المفاهيم الخاصة بادارة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبعض المفاهيم الخاصة ب لقد ألقينا الضوء على

الموارد البشرية، وذلك كون التقنيات الحديثة قد  إدارةالبشرية وبعض النقاط المشتركة بينهما من نظم المعلومات ورقمنه 

المنظمة، وأحد ابعاد  في  طرق تنظيم جديدة، واستحدثت فرصة جديدة في سلوكيات أهم أصول حملت في طيتها 

للوجود  الركائز الاساسيةتقنية المعلومات والاتصال إحدى  أصبحت ف .البشري الميزة التنافسية للمنظمة، الا وهو المورد

 .الانساني داخل المؤسسات

الالكترونية للموارد البشرية كونها أبرز نتائج ثورة تكنولوجيا المعلومات في مجال  دارةسوف نتطرق في الفصل الموالي للإ

 .عامة والموارد البشرية خاصة دارةالإ
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  تمهید

الرقمية هناك اسس جديد  تأخذ مكانها وتفرض نفسها  ةالإلكتروني دااة التقليدية إلى الإ دااة من الإ الانتقالفي ظل 

فمع ظهوة العولمة وتطوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أصبح من الضروةي تحويل الوظائف  على المؤسسات،

العمومية والمؤسسات والعاملين  دااة ، وأصبحت العلاقات بين الإإلكترونيةوالملفات الوةقية إلى ووظائف وملفات 

 .والزبائن تتم عن طريق الشبكات الداخلية والخاةجية

هيكلتها بما يتناسب مع ظروف العصر الحالي،  وأعاداتتعددات المجالات التي يجب على المنظمات إعادا  النظر فيها  

تغيرت  المستديمة، فقدفي تحقيق الميز  التنافسية  همييةقدة كبير من الأ المجالات ولهاالبشرية واحد  من تلك  والمواةدا

 .تكلفة مضافة وليسقيمة  للمؤسسة، وانهموةدا بالنسبة  انه اسأس اليه علىينظر  أصبح النظر  للعنصر البشري،

تكنولوجيا  واستخدام وتطويرهاالحقيقة لسوق العمل  والاحتياجاتالبشري  بين الموةداهناك ةابطة علائقية  أصبحوقد 

اطاة المنافسة  ةياداتها بقائها واستمراةها في لضمان المؤسساتوذلك  ،هذه الوظيفة تحديا أدااءفي  والاتصالالمعلومات 

 .(.E-HRM)للمواةدا البشرية  ةالإلكتروني دااة إلى ظهوة الإ ىداأالايجابية ،وهو ما 

 :و انطلاقا مما سبق  سنحاول التطرق في هذا الفصل الي ما يلي  .

 

 ,البشريللموارد  ةالإلكترونی دارةتحول الى الإ أسبابو  البشريةللموارد  ةالإلكترونی دارةالإ: المبحث الاول

 البشريةللموارد  ةالإلكترونی إدارة فوظائ: الثانيالمبحث 

 البشريةللموارد  ةالإلكترونی دارةتطبیق الإ ومعیقاتمتطلبات  :المبحث الثالث
 



البشرية للموارد ةیالعام للإدارة الالكترونالإطار                          :              الفصل الثالث  

 

~ 97 ~ 
 

 ة للموارد البشريةالإلكترونی دارةمدخل للإ :المبحث الاول 

لقد تتناوله الدةاسات او المؤلفات خاصة هذا  للمواةدا البشرية مفهوم حديث الظهوة والاستخدام، ةالإلكتروني إدااة   

 .إلكترونيةمواةدا البشرية  دااة المفهوم من عد  زوايا وجوانب، ولقد حولنا تجميع بعض تعاةيف الخاصة لإ

 الالكترونیة للموارد البشرية دارةماهیة الإ :المطلب الاول

 إضافة جل أة من الإلكترونيتطبيق الداخلي لتقنيات الأعمال الة للمواةدا البشرية هي الإلكترونيبشكل عام، الإدااة  

 قيمة من خلال تسهيل تدفق أكثر فعالية للمعلومات

 ة للموارد البشرية الإلكترونی دارةتعريف الإ :الفرع الاول 

-E) الالكترونية للمواةدا البشرية، فناك من يشير إليها بالمصطلح دااة تعددات المصطلحات التي أطُلقت على الإ

HRM)وهناك من يشير إليها بالمصطلح ، ( Based-Web HR) وهناك من يطلق عليها مصطلح، 

(HRM Based-Computer) وهناك من يسميها، (HRM Virtual) ،( فهذه الاختلافات تدعو إلى

و ،ها عن حتى يتسنى لنا أخذ صوة  واضحة وداقيقة. الالكترونية للمواةدا البشرية دااة عرض مجموعة من التعاةيف الإ

ة الإلكتروني دااة الذي يتضمن أهم تعاةيف خاصة بالإ( 7)سوف نتطرق بالتفصيل لهذه التعاةيف في الجدول ةقم 

 للمواةدا البشرية 
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 ةالإلكترونیالموارد البشرية  إدارةاهم تعاريف (: 7)الجدول 

 التعريف المرجع الرقم

 (01، ص6112وبكير، ه) 10

المعتمد  على الويب في النظم المرتبطة بالمواةدا البشرية والذي سيسهم مع هو تطبيق متميز للتقنيات 

بعض التغييرات التنظيمية الأخرى في إتاحة إمكانية الوصول إلى المعلومات الخاصة بالمواةدا البشرية على 

 1.تلك المعلومات دااة نطاق واسع وكذلك توفير فرص عديد  لإ

16 
(Graeme al, 2007, 

p2) 

 2.المواةدا البشرية إدااة التكنولوجيا في وظائف استخدام 

 (80، ص6106مهيبل، ) 10

للمواةدا تعني اللجوء لتكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحسين اجراءات المواةدا  ةالإلكتروني دااة الإ

الضمانات ̗العطل )التوظف التسيير الاجتماعي : البشرية للخطوات التي تميز حيا  الموظف

 3.، ةحيل موظف، التقاعد(المساة المهني التدةيب)تسير الكفاءات ̗̗الرواتب،̗،(الاجتماعية

 (011، ص6107قرشي، ) 10
الاتصال عن طريق التكنولوجيا الموجهة من خلال الشبكات بين المنظمات والعاملين فيها بما يتعلق 

 4.المواةدا البشرية دااة بإ

 (000، ص6100خالصة، ) 11
استراتيجيات واجراءات وسياسات مواةدا المواةدا البشرية من خلال داعم موجه مباشر  هي طريقة لتنقيد

 5.وواعي معتمد على تقنية الويب

 (01، ص6100ايت مهدي، ) 12
هي منهجية جديد  تقوم على استيعاب واستخدام الواعي لتقنيات المعلومات والاتصالات في مماةسة 

 6.وتنمية المواةدا البشرية دااة ية لإساسالوظائف الأ

                                                           
1
 01ص،6112، دااةالفاةوق للنشروالتوزيع، القاهر ،للموارد البشرية الإلكترونیةإلادارة ترجمة خالد العامري، ،  بريان هوبكنز، جيمس ماةكهام، 
 

2 Graeme Martin, Martin Reddington and Mary Beth Kneafsey, WEB 2.0 and human resources, 2007, P 03 

مذكر  مقدمـة ضمن متطلبات نيـل شهـادا  ، ةاسة حالة مديرية المواةدا البشرية بوزاة  المالية،  تفعیل وظیفة إدارة الموارد البشريةتكنولوجیا المعلومات والاتصالات ودورها في, مهيبل وسام 3
 80ص 6106-6100لسنة،م التسييركليـة العلـوم الاقتصادايـة والعلوم التجاةية وعلـوم التسييـر قسـم علو ،  0جامعــة الجزائــر ، ماجستير فـي علـوم التسيير تخصص تسيير عمومي

 011ص،6107 07وداوةها في تطوير الادااة  مجلة العلوم الانسانية جامعة محمد خيضر بسكر  العددا ،المتطلبات, المفاهیم .للموارد البشرية الإلكترونیةالادارة  ،محمد قرشي  4

مجلة ميلاف للبحوقت و الدةاسات ,راسة حالة البنوك العاملة بولاسطیف –على بناء راس المال الهیكلي للبنوك في الجزائر  الإلكترونیةتاثير الادارة ،الشريف بوفرسو  خالصة زواوي 5
 000ص،6100 0العددا 0المجلد

تنظيم وعمل .اطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادا  داكتوةاه الطوة الثالث في شعبة علم الاجتماع اختصاص ، الإلكترونیةتسير موارد البشرية في ظل الادارة ،ايمان ايت مهدي  6
 6100السنة-6سطيف–جامعة محمد لمين داباغين 
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 :مما سبق يمكن ان نستخلص ما يلي   

 إدااة للمواةدا البشرية تقوم على دامج تقنيات المعلومات والاتصالات في مماةسة وظائف  ةالإلكتروني دااة الإ -

 .المواةدا البشرية

في جلب وتوظيف وتنمية وتطوير وصيانة ومحافظة على المواةدا  للمواةدا البشرية ةالإلكتروني دااة تساهم الإ -

 .البشرية

 .وظيفة المواةدا البشرية إدااة هي نمط جديد يقوم على تكنولوجية المعلومات في  -

مواةدا البشرية  إدااة للمواةدا البشرية هي ذلك التكامل والتلاحم بين  ةالإلكتروني إدااة وبالتالي يمكننا القول ان   

 .من جهة والموظفين المؤسسة من جهة الأخرى دااة وتكنولوجيا المعلومات التي تخلق قيمة للإ

للمواةدا البشرية هو تخطيط وتنظيم وقيادا  وةقابة العنصر البشري للمؤسسة لتحقيق الغايات  ةالإلكتروني دااة الإ  

والاستغناء  .جميع أنشطة المواةدا البشرية دااءوذلك للاةتقاء بأالمرجو  بكفاء  وفاعلية مع تطبيق تكنولوجيا المعلومات 

 .عن طريق استعمال الشامل لتكنولوجيا المعلومات الإلكترونيعن المعاملات الوةقية وانتقال المكتب 

 

  

 

 

 

 والاتصالتكنولوجیا المعلومات +البشرية الادارة التقلیدية للموارد  =البشرية للموارد  الإلكترونیةالادارة 
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 الموارد البشرية  إدارةالتحول نحو  أسباب: الفرع الثاني  

بمجموعة من الصفات شكلت الدافع الحقيق وةاء الرغبة في التحول نحو تطبيقها ̗للمواةدا البشرية  ةالإلكتروني إدااة تمتاز 

وتتمثل هذه الصفات فيما  ومحاولة تأسيس اةضية صلبة لضمان نجاح هدا التحول،̗ ةالإلكتروني دااة باستخدام الإ̗

 7:يلي

، هي الوسيلة الاكثر فعالية، لتمكين الموظفين من تأداية مهامهم ووظائفهم، بجهد ةالإلكترونيالمواةدا البشرية  إدااة -0

 .اقل، وبوقت اوفر

ائف، تعمل على تدةيب المدةاء والمسؤولين من الحصول على المعلومات والبيانات ذات الصلة بمختلف المهام والوظ-6

 .وتحليل السلوكيات، واتخاذ القراةات الضروةية، والتواصل مع الاخرين، داون الاعتمادا على خبراء المواةدا البشرية

 لثرو  الهائلة في المعلومات والاتصال، والتي تتصف بسرعة الانتشاة ا-0

يقاتها العلمية في مختلف مجالات زيادا  التقدم التكنولوجي والثوة  المعرفية والتي ادات الى اظهاة مزايا عديد  لتطب-0

 الحيا 

 الجودا  الشاملة  إدااة مثل  دااةيظهوة حركات الاصلاح والتطوير الإ-1

، وتطبيقات في كثير من المجتمعات، يحتم ةالإلكترونيمواكبة العالم الذي ظهرت فيه مفاهيم جديد  مثل الحكومة -2

 .على الدول اللحاق بركب التطوة

 زيادا  التوجهات العالمية نحو الانفتاح ولترابط والتكامل بين المجتمعات الانسانية المختلفة -7

                                                           
 000ص ،  6118’لطبعة الاولى ا،القاهر  ،عالم الكتب لنشر   توزيع ،اتجاهات المعاصرة في ادارة المؤسسات التعلمیة،السيد محمودا البحيري،محمد صبري محمودا  7



البشرية للموارد ةیالعام للإدارة الالكترونالإطار                          :              الفصل الثالث  

 

~ 101 ~ 
 

تعمل على تمكين الموظفين من التحكم في معلوماتهم الشخصية، والوصول اليها، وتحديثها بسهولة ويسر، واتخاذ -0

 8القراةات الخاصة بشأن اوضاعهم داون الاعتمادا على المدةاء والمسؤولين

 ة للموارد البشرية الإلكترونیانواع الإدارة : الفرع الثالث

 9: وهي كأتي  ة للمواةدا البشرية إلى عد  أقسامالإلكترونييمكن تقسيم الإدااة  

و التي تهتم بالعمليات : (operational e-HRM)ة للموارد البشرية التشغیلیة الإلكترونیالإدارة -أ

 ة دااةيفي المنظمة من الناحية الإالتنفيذية لإدااة  المواةدا البشرية 

يكون الاهتمام الأكبر في : Relational e-HRM) )ة للموارد البشرية العلائقیة الإلكترونی الادارة-ب

ية مثل عمليات الاستقطاب ساسهذه الفئة على أداوات المواةدا البشرية التي من شأها داعم العمليات و الوظائف الأ

 .داالقيام باختياة الموظفين الجد،

تعم بالنشاطات :  (Transforational e-HRM) ة للموارد البشرية التحولیةالإلكترونیالادارة -ج

 . وإدااة  المعرفة دااخل المنظمة، وإعادا  التوجيه الإستراتيجي ،المتعلقة بعمليات التغيير دااخل المنظمة 

 وارد البشريةالم إدارةأثر تكنولوجیا المعلومات على : المطلب الثاني

في العقد الاخير من القرن الماضي تنامى الوعى بقيمة الانسان هدفا ووسيلة من منظومة التنمية الشاملة، ومن اهميها 

جلب وتوظيف ومحافظة وتنمية  الموةدا البشرية التي تعتبر مفاهيم معاصر  وعمليات حضرية تستلزم الانفتاح على 

ت العالمية وتطبيقاتها، حيث تعد المواةدا البشرية كنوزا حقيقية التطوةات التكنولوجية للإعلام والاتصال خصوصا شبكا

والإستراتيجية وداوةها في تثمين باقي المواةدا، حيث يحددا  الأهداففي الاقتصادايات المعاصر  نظرا لما تساهم به بتحقيق 
                                                           

 000ص ،  6118،الطبعة الاولى،القاهر  ،عالم الكتب لنشر   توزيع ،اتجاهات المعاصرة في ادارة المؤسسات التعلمیة،السيد محمودا البحيري،محمد صبري محمودا  8
9
 Hosseini, S. A., & Nematollahi, K). Electronic Human Resources Management and the Effectiveness of Human 

Resources Management. European Online journal of Natural and Social Sciences; Vol.2; N°.3, (2013(, p. 18 
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وةدا البشري يشكل احد نشاط مختلف الوظائف دااخل التنظيم بمدى كفاء  وفعالية الموةدا البشري، وعليه فالاهتمام بالم

الحديثة خاصة مع التطوةات المتساةعة لتكنولوجيا الاعلام و الاتصال التي تساهم بشكل سريع  دااة الإ أهدافاهم 

 10: الموةدا البشري عن طريق أدااءبرفع كفاء  و 

 ةفع القدة  الانتاجية في المؤسسة الاقتصاداية-0

 .شرية لتنمية قدةاتهم لأقصى حد وتوظفيها بشكل صحيحالعمل على التطوير الدائم المثمر للكفاء  الب-6

 تقسيم وتنظيم العمل وفقا لقدةات ومهاةات الموظفين -0

ية ساسحيث اصبحت هي الوظيفة الأ دااة وعكست ايضا التطوةات في تقنية المعلومات اثاةها على طبيعة ومفهوم الإ

 .المعرفة وتعتمد في ذلك على استخدام الجيد لتقنية المعلومات دااة لإ

 11 :دااة أهم التغيرات التي حدثت قي طبيعة الإ

 الاشرافالتغير في نمط القياداي واسلوب -0

 .التغير في الرقابة على العاملين-6

 .التغير في تحفيز العاملين-0

 .الوظيفي أدااءالتغير في نظم تغير -0

 .تمكين العاملين-1

                                                           
10

و علوم التجاةية  جامعة محمد بوضياف  مجلة العلوم الاقتصاداية و التسير،ترنت على تنمیة الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصاديةناثر استخدام الإ،خرخاش سامية 
 000ص،6102السنة 01العددا  ،مسيلة 

11
، المؤتمر الدولي لفنون الحاسوب والوسائط التطبیقات الحاسوبیة في ادارة الموارد البشرية وأثر المعلومات على ادارة الموارد البشرية،.عوض عاطف و مدثر  حسن 

 60ص،6102.الرقمية، كوالالمبوة ماليزيا
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 .المواةدا البشرية إدااة المفتوحة تغير في مفهوم ووظائف واداواة  دااة الإ-2

 12 :تغير في الخصائص الكمية للمواةدا البشرية وتظهر هده التغيرات في الجوانب التالية-7

كما اثرت تكنولوجيا المعلومات على حجم وهيكل المواةدا البشرية نتيجة للتوسع في استخدام تقنية المعلومات     

فسيحدث تخفيض في حجم العمالة وتصغير الهياكل وسيكون هناك طلب استبدال العاملين غير مهر  بآخرين مهر  

ى المدى البعيد وسيكون الطلب على العمالة ذات وسيزداادا الطلب على التعليم العالي والدةاسات العليا الخاصة عل

 .العلاقة بتقنية المعلومات على حساب المجالات الأخرى

ان ظهوة اشكال جديد  للمنظمات وما يترتب عليه من تغير في الوظائف  :ظهور اشكال جديدة من العمالة-أ

لمؤقتة، وعمالة التعاقدات وذلك من اجل وترتيبات العمل قد اداى لظهوة اشكال جديد  من العمالة كظاهر  العمالة ا

المواةدا البشرية اعدادا  إدااة تخفيض التكاليف الكلية وإيجادا مرونة في التوظيف، الأمر الذي يستوجب على 

إستراتيجيات المناسبة مع الوضع الجديد وخاصة ان النمط المتوقع ان تصبح العمالة المؤقتة والمتعاقد  بمثابة النمط المميز 

 . العمل المستقبليةلأشكال 

أتاحت تقنية المعلومات والاتصالات فرصا  :توسیع مجالات العمل والتعلیم والتدريب عن بعد للموارد البشرية-ب

عديد  امام المواةدا البشرية بشكل عام وخاصة لبعض فئات العمالة والعمالة من ذوي الاحتياجات الخاصة وايضا امام 

التعليم او التدةيب عن بعد، كما يمكن للمدير من خلال العمل عن بعد عقد العاملين الذين يفضلون العمل او 

المهام الاشرافية داون الحاجة إلى الوجودا الماداي بشكله المألوف كذلك هناك مجال التعليم  أدااءالاجتماعات عن بعد و 

 .و التدةيب عن بعد

 .وأداواةهمالتغير في خصائص المدير -ج

                                                           
12

 60ص،. عوض عاطف و مدثر  حسن,مرجع السابق    
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 .دااءوالرقابة والتحفيز وتقيم الأالتغير في اساليب القيادا  -د

 .13تغير في مدى تبني المواةدا البشرية لتكنولوجيا المعلومات -ه

 للموارد البشرية ةالإلكترونی دارةالإ أهمیةو  أهداف: المطلب الثالث

 (e-HRM)الموارد البشرية الكترونیا  إدارة أهداف: الفرع الاول

، ومواكبتها للتغيرات ةالإلكتروني دااة الإ أهدافمن نابعة ( e-HRM )ة للمواةدا البشرية الإلكترونيالإدااة   أهدافن إ

بزيادا  التركيز على القضايا الإستراتيجية، زيادا   الأهدافتلك ( Lepak &Sneel)بيئة الاعمال، حيث حددا 

المواةدا البشرية موجهة  إدااة وان تكون المواةدا البشرية، تقليل التكاليف  إدااة مرونة الاجراءات والمماةسات، زيادا  كفاء  

 14 .والعاملين في المنظمة دااة نحو خدمة الإ

ان تغير قوى والعوامل المؤثر  على المنظمات وقضايا العولمة، تغير النظر  من الوظيفة الامنة إلى المهنة الامنة، تغير نوعية 

 15 :الرئيسية التالية الأهدافو ذلك لتحقيق e-HRMالتوجه نحو  أسبابقوى العمل المطلوبة كل ذلك كان أهم 

 .ةدااةيتخفيض تكلفة العمالة والنفقات الإ.تحسين التوجه الاستراتيجي للمواةدا البشرية . أ

 .قيق مكاسب من المواةدا البشريةتح . ب

 .(HR)ادااة   المواةدا البشرية وظائف  أدااءتسهيل  . ت

 .والانتاجية في المنظمة دااءةفع معدلات الأ . ث

                                                           
13

، المؤتمر الدولي لفنون الحاسوب والوسائط التطبیقات الحاسوبیة في ادارة الموارد البشرية وأثر المعلومات على ادارة الموارد البشرية،.عوض عاطف و مدثر  حسن 
 60ص،6102.الرقمية، كوالالمبوة ماليزيا

 07وداوةها في تطوير الادااة  مجلة العلوم الانسانية جامعة محمد خيضر بسكر  العددا ،المتطلبات, المفاهیم .للموارد البشرية الإلكترونیةالادارة ، محمد قرشي  14
 011ص،،6107،

 606ص،6110، الـداة الجامعيـة ، الإسكندةية ، مصر، بـين النظريـة والتطبیـق الإلكترونیة, الحكومة النجاة فريد  15
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 .نمية وتحسين علاقات العمل واةضاء العاملينت . ج

 .عبر اقسام الشركة دااة داعم أفضل للإ . ح

 . توفير فرص أكبر للمشاةكة والتدةيب . خ

 تحسين صوة  الشركة  . دا

 للموارد البشرية ةالإلكترونی دارةالإ أهمیة: الفرع الثاني

ة الناتجة عن عمليات الافرادا، دااةيالمواةدا البشرية له أثر كبير في تقليل التكاليف الإ إدااة ان استخدام التكنولوجيا في 

المواةدا البشرية، مثل تحديد حزمة المنافع  إدااة تقليل فتر  الاستقطاب والتعبين، زيادا  التفاعل الافرادا مع انشطة 

 .المواةدا البشرية إدااة التي تتعلق بكافة وضائف والتعويضات والتكوين من خلال الانترنت وغير ذلك من المنافع الكثير  

للمواةدا البشرية، وتتنوع بين منافع عظمية،  ةالإلكتروني دااة وبالتالي تحصل المنظمة منافع عديد  من استخدام الإ

 :16:ومنافع عاداية الأثر كالتالي

 منافع عظیمة الاثر:اولا

 .مواةدا البشرية تقليل التكاليف عن طريق اتممة عمليات وانشطة . أ

 .تقليل تكاليف التصحيح عن طريق داقة المعلومات الخاصة بالمواةدا البشرية . ب

 .تخفيض تكاليف طباعة ونشر المعلومات عن طريق اتاحة الوصول للمعلومات في اي وقت من اي مكان . ت

 .تقليل تكاليف اداخال البيانات والبحث عنها عن طريق خدمات الموظفين والمدةاء الذاتية . ث

                                                           
16

 Adewoye J. O. (Ph.D)& Obasan, Kehinde,(2012), A The Impact of Information Technology (IT) on 

Human Resource Management (HRM): Empirical evidence from Nigeria Banking Sector. Case Study of 

Selected Banks from Lagos State and Oyo State in SouthWest Nigeria , 2012.P03 
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 .  كفاء  اتخادا القراة من خلال التحليل المطوة لمعلومات مواةدا البشريةزيادا . ج

 .تقليل متطلبات البنى التحتية التكنولوجيا المعلومات من خلال استخدام واجهة خدمات المواةدا البشرية . ح

 منافع عادية الاثر : ثانیا

 .اتاحة المعالجة الفوةية للمعلومات المؤداية إلى تخفيض الدوة  الزمنية . أ

 .زيادا  ةضا الموظف من خلال تحسين جودا  خدمات المواةدا البشرية والوصول للمعلومات . ب

 .المواةدا البشرية بالتحول إلى شريك استراتيجي للمنظمة دااة السماح لإ . ت

 مؤشر محتمل للتغيرات في ثقافة المنظمة التي تحفز الابداع الذاتي وتطوة معايير الخدمات الداخلية  . ث

 :في النواحي التالية دااة للمواةدا البشرية في تطوير الإ ةلكترونيالإ دااة كذلك تفيد الإ

للمواةدا البشرية تعمل على تحسين جودا  المنتجات من خلال الاستثماة في التقنيات المتاحة  ةالإلكتروني دااة الإ . ج

 .والعقول الرقمية المدةبة والخبير  من المواةدا البشرية

والمرونة العالية التي تتجسد  للمواةدا البشرية على تحقيق اعلى داةجات السرعة، الحركة، ةالإلكتروني دااة قدة  الإ . ح

 .بتوفير اي شيء وفي اي وقت ومكان وبأي طريقة

وتحسين مستويات جودا   دااءللمواةدا البشرية تعمل على تخفيض التكاليف وتعزيز الأ ةالإلكتروني دااة ان الإ . خ

 .الخدمات المقدمة للمواةدا البشرية
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 الموارد البشرية إدارةمجالات : الفرع الثالث

الافرادا، تسهيل  إدااة ية للموظفين، ساستقديم الخدمات الأ في  لمواةدا البشريةل ةالإلكتروني دااة الإتكمن مجالات 

 :التعاون والتدةيب والتواصل مع الموظفين وتحفيزهم ويمكن تلخيصهم في الشكل التالي

  (e-HRM )ة للموارد البشرية الإلكترونیلإدارة  یةساسالأ الاتالمج(: 7)الشكل 

 

مجستاة ,في الجامعات الفلسطنیة  النظامیة قطاع غزة e-HRMواقع  ادارة الموارد البشرية  الكترونیا ،يوسف محمد  :المصدر

 00ص،6118،ادااة  اعمال
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 : تثمثل في مايلي (e-HRM )ة للمواةدا البشرية الإلكترونيلإدااة   يةساسالأ الاتالمجمن الشكل يمكن القول ان 

 یة ساستقديم الخدمات الأ:اولا

، هو السماح لغير المختصين في مجال المواةدا HRان من أهم مخرجات التكنولوجيا على العاملين في المنظمة فيما يخص 

ية ساستقديم الخدمات الأHRالبشرية بالمشاةكة وتنفيذ بعض المهام التي كانت تقليديا من اختصاص العاملين في 

 :17بشكل الكتروني له عد  مزايا ندكر منها

 حفظ البيانات بطريفة أكثر داقه، وتجنب اخطاء نقل المعلومات من النماذج اليدوية إلى قواعد بيانات  . أ

ولم يعد يحتاج  ة الخاصة بقسم المواةدا البشرية، حيث تم التخلص من النماذج الوةقية،دااةيخفض مصاةيف الإ . ب

 . ة الروتينية مثل اداخال البياناتدااةيالموظف إلى القيام بالعمليات الإ

خفض نفقات استخدام الوةق، من حيث توفير اماكن حفظ البيانات وتكاليف النماذج الوةقية من طباعة  . ت

 .وتوزيع

ذلك تحديد الاحتياجات  زيادا  تفاعل نظم المواةدا البشرية نتيجة تكامل قواعد البيانات، ومن الامثلة على . ث

 .التدةيبة من خلال قواعد البيانات، او تذكير البيانات بمواعيد التدةيب

ة، ببث يستطيع المدةاء حسب مستوياتهم المختلفة من الاطلاع على البيانات دااةيتحسين كفاء  المعلومات الإ . ج

 اء واصداة تقاةير واحصائيات حسب احتياجاتهم ووفق معايير خاصة يحدداها المدة 

 امكانية مراقبة سير العمل، تلاشي المشكلات التي تحدث في الماضي نتيجة فقدان النماذج الوةقية  . ح

                                                           
 00ص،6118،مجستاة ادااة  اعمال,في الجامعات الفلسطنیة  النظامیة قطاع غزة e-HRMواقع  ادارة الموارد البشرية  الكترونیا ،يوسف محمد  17
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ايجادا تكامل أكبر بين نظم الرواتب ونظم تسجيل الوقت والحضوة، خاصة نظم الرواتب التي تعتمد على عددا ساعات 

 . العمل

 .18 :بفاعلیة  الافراد  إدارة-ثانیا

بالكامل، كالاستقطاب  إلكترونيةإلى وظائف  HRالافرادا بشكل أكثر فاعلية من خلال تحويل وظائف  إدااة يمكن 

سيتم مناقشتها في المبحث ، تعويضات وغيرها من الوظائف الإلكتروني دااء، تقيم الأE-recruitement الإلكتروني

 .من هذا الفصل  الموالي

 التدريب والتطوير والاتصال   -ثالثا

او عبر  الإلكترونيفتحت ثوة  الوسائل والانترنت، المجال واسعا لتطبيقات عديد ، منها ما يختص بالتدةيب والتطوير 

، وغيرها من وسائل الاتصال والمشاةكة دااخل المنظمة وخاةجها، e-Learning الإلكترونيالشبكات، اخرى بالتعلم 

 .ها وتتغير نتيجة ذلكوتكون المنظمة تعليمية عندما تكتسب معلومات تستخدم

 :تطوير المنافع الوظفیة-رابعا 

لطرق المختلفة التي تتم من خلالها استخدام لللمواةدا البشرية  ةالإلكتروني دااة مجال استخدامات نظام الإ هذا يتناول

وتتمثل في تقديم مزيد من الخدمات والمعلومات  الحلول البرمجة للنظام، والتي يمكن ان تكون بمثابة وسائل تحفزيه،

 .للموظفين لتدعيم حياتهم العملية بشكل او باخر

 :لات سالفة الذكر في الجدول التاليالمجويمكن تلخيص 

 

                                                           
 00ص،6118،مجستاة ادااة  اعمال" في الجامعات الفلسطنیة  النظامیة قطاع غزة e-HRMواقع  ادارة الموارد البشرية  الكترونیا ،يوسف محمد  18
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 للموارد البشرية ةالإلكترونی دارةالمجالات التي يمكن توفيرها من خلال الإ(: 8)الجدول 

 الاستخدامات المحتملة للتكنولوجيا المواةدا البشرية إدااة وظيفة  الرقم
 الإلكترونيالتعليم - دااءالأ إدااة التطوير و  10

 من خلال الانترنت دااءتقيم الأ-
 تحديد الاحتياجات التدةيبة-
 المساة المهني إدااة -

 الاستقطاب والاختياة- التزويد 16
 التخطيط والتنبؤ بالاحتياجات من المواةدا-

 الانترنت- والاتصالات العلاقات بين الموظفين 10
 مراكز الخدمات المشتركة-
 تطوير فرق العمل-
 تطوير المنظمة-

 الانترنت- معلومات مواةدا البشرية 10
 خدمات المدةاء والموظفين الذاتية-
 قياس ةأسمال البشري-
 

 الاجوة - الاحتفاظ بالموظف ومكافأته 11
 المكافآت والحوافز-
 الخدمات الذاتية للموظفين-
 تكوين حزم المنافع المرنة-
 مراجعة البيانات المالية والمكافئات-
 ادااة المنافع-

مجستاة ادااة  " في الجامعات الفلسطنیة  النظامیة قطاع غزة e-HRMواقع  ادارة الموارد البشرية  الكترونیا ،يوسف محمد  :المصدر

 07ص،6118،اعمال

للمواةدا تعني اللجوء لتكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحسين مماةسات  ةالإلكتروني دااة وفي الاخير يمكن القول ان الإ

( العطل، الضمانات الاجتماعية)التوظيف التسيير الاجتماعي : المواةدا البشرية لمراحل لدوة  حيا  الموظف إدااة 

من  في المبحث المواليتطرق بالتفصيل ، انهاء خدمة، التقاعد وسوف ن(المساة المهني التدةيب)الرواتب تسير الكفاءات 

 .هذا الفصل 
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 للموارد البشرية ةالإلكترونی دارةالإوظائف : المبحث الثاني

مع بداية القرن الواحد والعشرون، حيث أتاحت تقنية  كبيرا شهد مجال التوظيف أو البحث عن العمل تطوةا  

للمؤسسات ولطالبي العمل فرصة استخدام  (الانترنت)المعلومات والاتصال وفي مقدمتها الشبكة العالمية 

والذي يعرف  الإلكترونيالتكنولوجيات الجديد  في عملية التوظيف والانتقال من الشكل التقليدي إلى الشكل 

 .E- recuitment الإلكترونيبالتوظيف 

  الإلكترونيالتوظیف : المطلب الاول

الإجراءات المتعلقة بالتوظيف بدءا من  في سيروة  الإنترنت والتقنيات الحديثة  توظيف الإلكترونييقصد بالتوظيف 

الإعلان عن الوظائف ومروةاً بتعبئة نماذج طلب التوظيف ومتابعة الطلب إلكترونياً من قبل المتقدم والاستعلام عنه 

 .عوإجراء المفاضلة إلكترونياً بين المتقدمين، وانتهاءً بإعلان النتائج في الموق

  الإلكترونيمفهوم التوظیف : الفرع الاول

للمؤسسة ويكون خاص بعملية  الإلكترونييهو انشاء صفحات مستقلة على الموقع  الإلكترونيمفهوم التوظيف 

  19التوظيف بجميع مراحلها

 20التوظيف الداخلي والخاةجي للمؤسسة  ، التي تساهم في مراحل سيروة ةالإلكترونيهو مجموعة الاداوات والتقنيات 

                                                           

، مجلة الريادا  اقتصادايات دراسة تحلیلیة من وجهة نظر الباحثين على العمل: دور وسائل التواصل الاجتماعي في عملیة التوظیف، جلام ةكريم  وعدالة العجال19

 0ص،6161، 16العددا  21الأعمال، المجلد 

 01المجلد ، مجلـة التنـظـيم والعمـل، ية وهرانولافي الجزائر دراسة میدانیة على عینة من شباب  الإلكترونیةلتوظیف عبر الشبكات , صاداق شنوف، جنان حيا  20
 01و ص6160، 0،العددا 
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 تشغيل باستخدام برنامج تامة بسرية وتعمل ةالإلكتروني الطبيعة ذات الأداوات من مجموعة الإلكتروني بالتوظيف يقصد

 .والمهن قوائم وصف الأعمال باستخدام العاملة القوى من والعرض الطلب جانبي من كل مقابلة على يقوممحوسب 

 في إجراءات الانترنت فيها بما والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام"على انه  الإلكتروني ويمكن تعريف التوظيف

 21اللازمة  البشرية المواةدا توفير

توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصال في مراحل "هو  الإلكترونيمما سبق يمكن تقديم تعريف موجز لتوظيف  

 "من تخطیط احتیاجات الى الاستقطاب العمالة الى توظیفالتوظیف التقلیدي 

للمواةدا البشرية، حيث  ةالإلكتروني دااة يعتبر التوظيف واحد من أهم مجالات التي يمكن ان يفيد فيها استخدام نظام الإ

، ( دااخليا  وخاةجيا)ةي في الطرق التي يتم من خلالها توظيف عمالة الجديد  ذحداث تغيير جإيستطيع النظام 

العمليات في التوقيت  أدااءضخم  للتحقق من  إدااةيل جهد ذتستغرق الطرق التقليدية وقتا طويلا ،  حيت يتطلب ب

الصحيح، نتيجة لذلك تستغرق عملية شغل وظيفة الشاغر  الكثير من الوقت، مما يكلف الشركات نفقات هائلة، 

  22ات المرتبطة بنظم التوظيفتسهيل العديد من الاجراء الإلكترونيويمكن لنظم التوظيف  

بتحديد الاحتياجات من المواةدا البشرية والذي يسمى بتخطيط المواةدا البشرية  الإلكترونيحيت يبدأ التوظيف 

والتي تشير  (E-recruiting) الإلكترونيبالاستنادا إلى البيانات المتوفر  في المؤسسة، بعدها تبدأ عملية الاستقطاب 

إلى استخدام الانترنت لتحديد مؤهلات ومقدةات العاملين المحتملين من خلال الاعلان عن الوظائف الشاغر  عبر 

 الانترنت وأهم المعلومات ذات العلاقة بها ليتسنى للمؤسسة الحصول على المواةدا البشرية بغض النظر عن الموقع الجغرافي 

                                                           
 .66ص،6118جامعة المنصوة ،: المنصوة ، مصر،.، ةسالة ماجستير،   للموارد البشرية الإلكترونيتقییم الاستقطاب ” دراسة تحلیلیة بعنوان ،. أبو العلا، ةانيا محمد21
 

 6112ص، 007،، دااةالفاةوق للنشروالتوزيع، القاهر ،للموارد البشرية الإلكترونیةإلادارة بريان هوبكنز، جيمس ماةكهام، ترجمة خالد العامري، ،  22
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 23: ما يلي في الإلكترونيالتوظيف ومنه سوف نتطرق بالتفصيل لخطوات 

 : تخطیط الموارد البشرية الكترونیا-اولا

هناك نوعان من التطبيقات الحاسوبية المرتبطة بتخطيط المواةدا البشرية، بتخطيط التعاقب وتحديد الاحتياجات 

حيث يساهم نظام التخطيط للمواةدا البشرية في صناعة القراةات بفاعلية،  المستقبلية من المواةدا البشرية كما ونوعا،

سواء كانت هده القراةات لملئ الشواغر فيها او اعادا  توزيع المواةدا البشرية من الوظائف التي يكون فيها فائض إلى 

 24تلك الوظائف التي تشكو من عجز او نقص قوى العاملة 

اةدا البشرية في وضع خطة او تقديرات العمالة إلى تحديد العجز او الفائض في للمو  الإلكترونيكما يظهر التخطيط 

باتخاذ القراة المناسب في البحث عن  دااة ا يسمح للإذالخاص بكل تخصص، وهو العددا  انواع التخصصات 

وظائف عجز، او التخلص من العمالة الفائضة او اعادا  تدةيب هده العمالة، وتحويلها إلى  االتخصصات التي به

في اعدادا تقديرات العمالة الازمة، وعادا   ةالإلكترونياخرى وهذا بالاستفادا  من استخدام الحاسبات والبرامج  وأعمال

 25 :تشمل هده التقديرات

 تحديد انواع التخصصات او الوظائف الشاغر   -

 تحديد العد المطلوب من كل تخصص او وظيفة  -

 ( سنة أو أكثر)عنها التقديرات  تحديد الفتر  الزمنية المقبلة التي تعد -

                                                           
 07مجلة العلوم الانسانية جامعة محمد خيضر بسكر  العددا  ,المفاهیم, المتطلبات ودورها في تطوير الادارة. للموارد البشرية الإلكترونیةالادارة . ،محمد، قرشي 23

 012ص،6107،
، المؤتمر الدولي لفنون الحاسوب والوسائط التطبیقات الحاسوبیة في ادارة الموارد البشرية وأثر المعلومات على ادارة الموارد البشرية، عوض حسن مدثروعاطف 24

 61ص،6102،الرقمية، كوالالمبوة ماليزيا
، Reveu d’economie et de statistique   appliqueمجلة  دور تكنولوجیا المعلومات في ادارة الموارد البشرية في المصارف,،طكوش صبرينة 25

 600ص، 6100، 60العددا 
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 : الاعلان على الوظائف الشاغرة-ثانیا

ان الاعلان على الوظائف الشاغر  المتاحة في الوقت الحالي يمكن يكون على موقع الشركة على شبكة الانترنت، او 

وذلك حسب طبيعة تلك الوظائف وسياسة التوظيف  بشبكة الانترنت الخاصة بالشركة،( الوظائف)من خلال قسم  

شبكة اخرى المرتبطة بعملية التوظيف  لأجزاءالخاصة بالعمل، الاعلانات التي تتم عبر شبكات الانترنت توفر ةوابط 

عن  المعلنين الإلكترونيوالتي توفر مزيد من المعلومات للراغبين في التقدم لشغل الوظيفة، ويساعد نظام التوظيف 

الوظائف في توفير قدة كبير من الوقت،كما يمكن للمتقدمين للوظائف جمع المعلومات التي يحتاجونها حول الوظائف 

 26الشاغر  

( 0-6)تبدأ المرحلة الكترونيا، وقد تساعد المؤسسة في تقليل مد  الاختياة من : الإلكترونيالاستقطاب  –ثالثا 

أليات البحث تمثل تقنية قياسية  يمكن ةبطها بشبكات الانترنت ، وهي  ، وذلك بتوفير  27أيام( 0-6)الشهر إلى 

تساعد الموظفين في العثوة على اصحاب الوظيفة المطلوبة، فعلى سبيل المثال يمكن لمن يبحث عن الوظيفة بقسم 

 أملك الوقت ذالبحث عن تلك الوظيفة عما كانت تلك الوظيفة متاحة في  ليةآالاستعلام من خلال يمكن  التسويق

ن لم تكن متاحة يقوم بتسجيل ةغباته في عمل إن كانت متاحة يمكن الحصول على مزيد من المعلومات عنها، إلا، ف

الفرع البحث عن موظف في مجال التسويق فسيتم مراسلة  هذافي تلك الوظيفة من خلال  النظام، و عندما يبدأ 

لك يتضح انه قد ذبالمعلومات الكاملة حول تلك الوظيفة ، وب  وإمداداهم الإلكترونيهؤلاء الاشخاص عبر البريد 

علان عن الوظيفة الشاغر  مكن جدب عددا كبير من الراغبين في شغل الوظائف بعد داقائق او ساعات قليلة من الإأ

 28 الإلكترونيوهنا يكمن الاستقطاب 

                                                           
 008ص’6112القاهر ، ، دااةالفاةوق للنشروالتوزيع،للموارد البشرية الإلكترونیةإلادارة بريان هوبكنز، جيمس ماةكهام، ترجمة خالد العامري، ،  26

 07مجلة العلوم الانسانية جامعة محمد خيضر بسكر  العددا  ,المفاهیم, المتطلبات ودورها في تطوير الادارة. للموارد البشرية الإلكترونیةالادااة   ،محمد، قرشي 27
 012ص،6107،

 010ص’6112، دااةالفاةوق للنشروالتوزيع، القاهر ،للموارد البشرية الإلكترونیة, إلادارة ةيان هوبكنز، جيمس ماةكهام، ترجمة خالد العامري،  28
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ان النظم المتاحة على الانترنت اصبحت تستخدم بشكل في اجراء : اجراء الاختبارات على الانترنت –رابعا

اختباةات للموظفين و المتقدمين لشغل الوظائف بالنسبة للمتقدمين لشغل الوظائف عادا  ما يتخد ذلك الشكل 

ما ادا  تصفية غير ةسمية لهم، حيث يتم اجراء الاختباة لمن يبدون اهتماما بوظيفة بعينها، يستعطون  من خلاله  تحديد 

كانت لديهم المهاةات و المعلومات و المؤهلات المطلوبة  لشغل تلك الوظيفة ام لا، كما يمكن ان تتخددا تلك 

الاختباةات شكلا ةسميا، حيث يتم الاعتمادا على اداا  الشخص في تحديد ما ان كان سيتم  استكمال فحص طلبه ام 

 .لا

ادا  ما يوفر الخبراء الباةزون في مجال الاختباةات القياسات النفسية كما يتم تقديم اختباةات النفسية عبر الانترنت، وع

للمتقدمين للوظائف، وقد يتم بعض الاحيان اتممتها او الاستعانة بوسيط، ويفيد استخدام اختباةات القياس النفسي 

 .الأموةالتي يتم تقدمها على الانترنت لإجراء تصفية للمتقدمين في العديد من 

 الإلكترونيمزايا خدمة التوظیف : الفرع الثاني

 .29 :جملة من مزايا يمكن تفصيلها فيما يلي  الإلكترونيللتوظيف 

بالتفاعل المباشر وباستمراة عملية البحث  الإلكترونييسمح التوظيف :  اختصار الوقت في التوظیف .أ 

 .والتوظيف على مداة الساعة

للشركة للحصول على موظفين  الإلكترونياستخدام الموقع  :ة انخفاض تكلفة الاعلان عن الوظائف الشاغر .ب 

 .30ةالتقليدياقل تكلفة بنسبة كبير  عن الاعلان في وسائل الاعلان 

                                                           
، مجلة الريادا  اقتصادايات دراسة تحلیلیة من وجهة نظر الباحثين على العمل: دور وسائل التواصل الاجتماعي في عملیة التوظیف، كريمة، جلام  وعدالة  العجال 29

 10ص،6161، 16العددا  21الأعمال، المجلد 
30 http://www.ra2ed.com 

http://www.ra2ed.com/
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ت الوظيفية القدة  على استهداف شرائح معية لوظائف معينة سواء تعلق الامر بالمؤهلا : فعالیة الاستهداف .ج 

 .الحرفية او 

ن عددا المتقدمين المحتملين إنتقال المعلومات فإمع تعددا المواقع والشبكات وسرعة  : تنوع المتقدمين للوظیفة .دا 

 .31للوظيفة يزيد من الخياةات المتعلقة بالمرشحين للوظيفة 

يستطيع أصحاب العمل حفظ السير الذاتية المتميز  التي حصلوا  :يفتح المجال لبناء قاعدة بیانات مرجعیة .ه 

عليها من خلال عملية البحث التي أجريت لبناء قاعد  بيانات خاصة بهم تضم أصحاب أفضل الكفاءات 

 .32الذين تمت غربلة سيرهم الذاتية بهدف أي استخدام مستقبلي 

  الإلكترونيعیوب التوظیف : الفرع الثالث

 33 :في الإلكترونيتوظيف تتثمل عيوب ال

 .عدم الخصوصية للمعلومات الشخصية للمستخدمين .أ 

 لا توجد موثوقية كبير  في معلومات المرشحين وأحيانا هناك اختلاف كبير بين المعلومات المصرح بها  .ب 

ضعف تصميم مواقع المنظمات على الانترنت مما يجعل ذوي المهاةات او الخرجين الجددا الذين يبدؤون في  .ج 

 البحث عن عمل ويدخلون السوق غير مهتمين بهذه المنظمات او يسقطونها من اعتباةهم 

                                                           
، مجلة الريادا  اقتصادايات دراسة تحلیلیة من وجهة نظر الباحثين على العمل: دور وسائل التواصل الاجتماعي في عملیة التوظیف، كريمة جلام  والعجال عدالة 31

 10ص،6161، 16العددا  21الأعمال، المجلد 
،الملتقـى الدولي ،كلية العلوم الاقتصاداية والتجاةية  نموذج لتقییم مواقع التوظیف بالجزائر – الإلكترونيخدمات التوظیف ،  . مصطفاوي؛ محمد الأمين، بونيف الطيب 32

 6100،وعلوم التسيير، مخبر الاستراتيجيات والسياسات الاقتصاداية في الجزائر ،جامعة المسيلة
 10ص،جلامة كريم  وعدالة العجال،نفس المرجع   33 

https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/05/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%E2%80%93-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%A8-%D9%88-%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%81-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%861.doc
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/05/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%E2%80%93-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%A8-%D9%88-%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%81-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%861.doc
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ت ليس من الحكمة تجاهل الاساليب التكنولوجية الجديد  وكيف يمكن دامجها مع اساليب واستراتيجيا .د 

الاستقطاب والتوظيف المتعبة حاليا، وبالتالي استخدام شبكة الانترنت في الاستقطاب والتوظيف يمكن ان 

 يؤداي إلى تحسين مماةسات الاستقطاب، الا انها ليست بديلا لطرق الاستقطاب التقليدية 

  الإلكترونيالتدريب : المطلب الثاني 

الثوة  الحديثة في اساليب وتقنيات التعليم، والتي تسخر أحدث ما توصل اليه تقنية  الإلكتروني والتدةيبيمثل التعليم 

لإلقاء الدةوس في الفصول التقليدية  ةالإلكترونيمن اجهز  وبرامج في عمليات التعليم بداء باستخدام وسائل العرض 

ناء داةوس تفاعلية والفصول الافتراضية واستخدام وسائط متعددا  في عمليات التعليم الفصلي والتعلم الذاتي، انتهاء بب

التي تتيح للمتعلمين الحضوة والتفاعل مع محاضرات والندوات تقام في اماكن اخرى من خلال تقنيات الانترنت 

 .ومؤتمرات الفيديو

  الإلكترونيمفهوم التدريب : الفرع الثاني

ة وتنظيمية مرتبطة بحالة استمراةية تستهدف اجراء تغيير مهاةي ومعرفي إدااةيبمفهومه التقليدي هو جهودا  التدةيب

ه العملي أدااءوسلوكي في خصائص الفردا الحالية او المستقبلية لكي يتمكن من الايفاء بمتطلبات عمله وان يطوة 

 .34والسلوكي بشكل أفضل 

، فهو برنامج خاص بتطوير "التقليديأكثر تقبلا من المتدةيبن من الاسلوب  الإلكترونيالتدةيب "يعتبر كما 

 المنظمة  أهدافالكفاءات بالتنسيق مع 

                                                           
سبتمر   00العددا  ،جامعة محمد خيضر بسكر –،مجلة العلوم الانساية  ، سونلغازللموارد البشرية دراسة حالة مجمع  الإلكترونينحو التدريب ،زير صبرينة   34

 260ص6107
*CISCO SYSTEM :  الاتصالات  ومعدات والبرامج الشبكات تقوم بتطوير وتصنيع وبيع أجهز  ،شركة تكنولوجية أمريكية متعددا  الجنسياتهي

 .التكنولوجيا العالية من خدمات ومنتجاتوغيرها  واللاسلكية السلكية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AA%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AA%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
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على انه التكوين باستخدام شبكة الانترنت المعتمد  على بث ونشر ( CISCO SYSTEM)تعرفه شركه و  

ير وتنمية العملية التكوينية ومجموعة المتدةبين عبر الشبكة، وجودا مختصين في تطو  إدااة المحتويات في اشكال مختلفة، 

تزيد من امكانيه وصول الموظفين الى التكوين والتعلم ويتم ذلك بطلريقة سريعة  الإلكترونيالمحتويات، فعملية التكوين 

الطرق الجديد  للتعليم  الإلكترونيوبتكاليف منخفضه، بالإضافة الى اشراكهم في عملية التكونية، كما يضم التكوين 

ة من طرف التكنولوجيات الجديد  للإعلام والاتصال، و تأتي هده الطرق سواء وتجمع من جهة اخرى الفرص المتاح

من مكان الطرق التكوين التقليدية او بغرض تدعميها فهي تسمح بتكوين مستمر ومشخص حسب حاجات 

 .35. الموظفين بغض النظر عن الحواجز الجغرافية

 :كما يلي  الإلكترونييمكن تعريف التدةيب 

هو مجموعة واسعة من الانشطة والمهام التي تتم باستخدام تكنولوجيا المعلومات بهدف تنمية  الإلكترونيالتدةيب -0

  36مهاةات وقدةات العاملين، ومن تقليل التكاليف وةفع الفوائد المتوخا  منه

ى استخدام شبكة هو عملية منظوميه تتم في بيئة تفاعلية منتقله مشبعة بالتطبيقات التقنية والرقمية المبنية عل-6

 ةالإلكترونيالانترنت والحاسوب متعددا الوسائط والاجهز  المتنقلة لعرض البرمجيات والحقائب التدةيبية والدوةات 

لتصميم وتطبيق البرامج التدةيبية الإلتزامية وغير الإلتزامية، باتباع أنظمة التدةيب الذاتي والتفاعلي والمزيج تحقيق 

المهاةات بناء على سرعة المتدةبين في التعلم، ومستوياتهم الفكرية وظروف عملهم وحياتهم  التدةيبية واتقان الأهداف

 .37ومواقعهم الجغرافية 

                                                           
35

جامعة زيان عاشوة بالجلفة مجلة الحقوق  ،بالجزائر دراسة حالة وزارة البیئة والتهیئة العمرانیة: المؤسسة العمومیة أداءالتدريب ومدى مساهمته في تحسين  ،زايد مرادا 
 000ص،6102’،داةاسات إقتصاداي  -والعلوم الإنسانية 

 07مجلة العلوم الانسانية جامعة محمد خيضر بسكر  العددا  ،المفاهیم, المتطلبات ودورها في تطوير الادارة. للموارد البشرية الإلكترونیةالادارة  ،محمد، قرشي 36
 012ص،6107،

 6107سبتمر   00العددا  ،جامعة محمد خيضر بسكر ،مجلة العلوم الانساية  ، نحو التدريب الالكترني للموارد البشرية دراسة حالة مجمع سونلغاز،زير صبرينة   37
 260ص،
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متنوعة تشمل اقراص المدمجة وشبكة  إلكترونيةهو تقديم البرامج التدةيبية والتعلمية عبر وسائط  الإلكترونيالتدةيب -0

 .38باعتمادا مبدأ التدةيب الذاتي او التدةيب بمساعد  مدةبالانترنت بأسلوب متزامن او غير متزامن او 

هو استخدام اليات الاتصال الحديثة من صوت وصوة ، وةسومات، واليات بحث، ومكتبات  الإلكترونيالتدةيب -0

اي استخدام التقنية بجميع انواعها في ايصال المعلومة للمتدةب للبيت او المواقع التي يمكن الوصول اليها من  ،إلكترونية

قبل المتدةبين الذين لا يستعطون حضوة البرامج التدةيبية بشكل نظامي او في اوقات محددا  بأقصر وقت واقل جهد 

 .39وأكبر فائد  

( شبكة محلية والشبكة العالمية)نه عملية تدةيبية تستخدم شبكة الانترنت يعرف ايضا على ا الإلكترونيالتدةيب -1

 .40او التفاعل مع المتدةبين بقيادا  المدةب او بدون مدةب او مزيج بين داالك كله  ةالإلكترونيلعرض وتقديم الحقائب 

عن العملية التدةيبية التي وهو عباة   إلكترونيةهو التدةب عبر وسائط  الإلكترونيواخيرا يمكن القول بان التدةيب 

. يكون فيها المتدةب مفصولًا أو بعيدا عن المدةب بمسافة جغرافية يتم عادا  سدها باستخدام وسائل الاتصال الحديثة

كما يمكن المتدةب من التحصيل العلمي والاستفادا  من العملية التدةيبية بكافة جوانبها عن بعد أي داون الانتقال إلى 

ن المدةبين من إيصال المعلومات والتفاعل مع المتدةبين داون الانتقال إليهم كما انه يسمح المتدةب موقع التدةب ويمك

أن يختاة برنامجه التدةيبي بما يتفق مع ظروف عمله والتدةيب المناسب والمتاح لديه للتدةيب داون الحاجة إلى الانقطاع 

 .عن العمل أو التخلي عن الاةتباطات الاجتماعية

                                                           
 :م، متاح علي الرابط التالي6101، الإلكترونيالتدريب  :أحمد السيد الكرداي 38

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/68625/posts/12775 

 00ص’6101سنة  10الطبعة  الناشر  المؤسسة العربية للعلوم وثقافة،ةؤى و تطبيقات–المستحدثات التكنولوجيا ،زنيب محمد خليل  39

مذكر  ماجستير في علوم التسيير جامعة  ,الآثار الفعلیة لتكنولوجیا المعلومات واالتصال على تطبیقات تسیير الموارد البشرية في ألمؤسسةبوحسان ساة  كنز ،  40
 012،ص 6100/6106منتوةي، قسنطينة، 

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/users/ahmedkordy/topics/68625/posts/127750
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  الإلكترونيالتدريب  أهداف: انيالفرع الث

 41:التالية الأهدافالى تحقيق  الإلكترونييهدف التدةيب 

 .بأعلى مستوى الحالية على أدااء اأعمال ي الوظائف  العاملينمساعد   -

 .و تقييم أعماهم العاملينشراف على الإتسهيل عملية  -

 .ملهللقيام بأعما هموتهيئ الجدداإعدادا العمال  -

 حواداث العمل فيضتخ -

 نحوها  عملهم وازدايادا معاةفهم في مجال ستجدات لمعلى االمتدةبين  عإطلا -

لدةاسة . الإلكترونيمساعد  المتدةبين على استخدام تقنية المعلومات والاتصال والشبكات المتاحة للتعلم  -

 42 .البرامج والمناهج والمقرةات التدةيبية ومراجعتها

 .التدةيب التقليديةساليب أالتغلب على مشكلات -

 .تصميم برامج تدةيبية ومناهج ومقرةات بطريقة ةقمية -

 .معرفة الاسس والمعايير التي يمكن من خلالها اجراء التعديلات لتطوير منظومة التدةيب -

 

                                                           
 .000ص،  6100، الأةدان،، دااة اليازوةي للشر و التوزيع، الطبعة الرابعة، ،عما ن البشريةاتجاهات حديثة في إدارة الموارد الحريري ، ةافد  41
 منتاح على الرابط  6118، الإلكترونيمجلة التعليم ، و الموارد البشرية الإلكترونيالتدريب :شوق محمد حسن  42

http ;//EMAG.MANS.EDU.EG/IND 
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  الإلكترونيانواع التدريب : الثالثالفرع 

 ية سوف نتطرق اليهم بالتفصيل أساسإن اهم طرق التدةيب السائد  و الأكثر انتشاةا ثلاث طرق 

 المتزامن الإلكترونيالتدريب -1

هو التدةيب الذي يحتاج الى ضروة  وجودا المتدةب والمدةب في نفس الوقت حتى تتوفر عملية التفاعل المباشر بينهما،  

كما يعرف ايضا   كأن يتبادال الحواة من خلال محاداثة او تلقي برامج تدةيب من خلال القاعدات التدةيبية الافتراضية،

 .بانه تدةيب يجمع فيه المدةب المتدةبين في ان واحد ليتم بينهم اتصال متزامن بالنص والصوت او الفيديو

في من المتدةب  المباشر   الراجعة تغذيةالدةب يستطيع الحصول على ن المأا النوع من التدةيب ذومن إيجابيات ه

 43 :الوقت نفسه 

 التدريب غير المتزامن-2

ينما  أيتدةب  أن  ي يمكن للمتدةبأيعني المتدةب يمكنه تلقي الدةوس والموادا التدةيبية بغض النظر عن عامل الزمن، 

كان وفي الوقت المناسب، وهو التدةيب الغير مباشر الذي لا يحتاج لوجودا المتدةبين في نفس الوقت، من إيجابيات 

يرغب في تقديمه، ويستطيع المتدةب  الذيت الملائمة وبالجهد هذا النوع ان المتدةب يحصل على داواةات حسب الاوقا

ا النوع من تدةيب لا يحتاج الى وسطاء ذوبالتالي فان ه ، لذلكحتاج إاعادا  داةاسة المادا  والرجوع اليها الكترونيا كلما 

كثر انتشاةا في تقديم ا الاسلوب هو الا ذويعد ه،اعدادا البرنامج التدةيبي بالطبع المقصودا هنا بعد عملية  –و مدةبين 

 44 : اتالخدم
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 قائمة على الاحتیاجات المهنیة في تنمیة الكفايات التدربیه التدريسیة لدى معلمي العلوم في دولة الكويت إلكترونیةاثر بیئه تدريب  ،دا صفوت حسن عبد العزيز 44
 00ص،.6110مايو 06العددا مجلة مركز جيل الببحث العلمي
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 المدمج الإلكترونيالتدريب  -3

هذا النوع بين مصاداة التدةيب التي يطلق عليها تقليدية مثل إلقاء المحاضرات التدةيبية التي يحضرها المتدةب  يجمع

وتقدم له فيها بعض المطبوعات في صوة  وةقية وأنشطة وأوةاق عمل وبعض المصاداة التدةيبية الأخرى المتوفر  على 

 45 .الإلكترونيالشبكات 

وهو نوع من التدةيب الحديث يدمج المدةب offlineوالتدةيب غير الشبكي  onlineاي المزج بين التدةيب الشبكي

يضا التدةيب الخليط عن أويقصد به  الإلكترونيبين التدةيب الحديث يدمج المدةب بين التدةيب التقليدي والتدةيب 

 .46طريق القاعات التدةيبية مع القاعات التدةيبية الافتراضية 

 والتدريب التقلیدي الإلكترونيالفرق بين التدريب  :الرابع الفرع 

 :في الجدول التالي الإلكترونيالفروقات بين التدةيب التقليدي والتدةيب  تلخيصيمكن 
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 الإلكترونيالفرق بين التدريب التقلیدي والتدريب (: 9)الجدول 

 الإلكترونيالتدريب  التدريب التقلیدي

 تدفق المعلومات تفاعلي ذو اتجاهــين .تدفق معلومات ذو اتجاه واحد

 .تدريب تعاوني .تدريب فردي

 .تدريب ذاتي عن طريق الاستكــشاف الفردي .تدريب إجباري من المحاضرات

 (.تدرب ايجابي)المتـــدربين مشاركــــين فـي العملـیة التدريبیة  (.تدرب سلبي)متدربين فقط متلقــين 

المتدرب يتلقى المعلومات بالطريقـــة التي يريدها وفي الوقت  .مسبقا فــي قاعة التدريب المكان والزمان محددين

 .والزمـــــان المناسبين له

استخدام عدد قلیل من الوسائـــــل المساعدة والاكتفاء 

 .بالشرح اللفظي

استخدام كل ما هو متاح من وسائــل مساعدة واستخدام 

 .انماط تدريــب مختلفة

 .ابتكار -استفسار: المعرفة عبارة عن .تراكم الحقائق -تـــذكر -حفــظ: فة عبارة عنالمعر 

 .الكلفة نسبیة .الكلفة عالیة

 20ص6108،.، مجلة كويت جديد ، وزاة  التربية، الكويتالتدريب عن بعد الإلكترونيوسائل التدريب  ،وةضية الأستاذ  :المصدر

 :في ثلاث خطوات الإلكتروني التقليدي إلى التدةيب التحول من التدةيب ويمكن اختصاة كيفية
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 47:الإلكتروني لتخطیط لنظام التدريبا -1

إن عملية التخطيط لنظام التدةيب هي مسؤولية العديد من الجهات المستفيد  منه في المقام الأول، وييسر تلك العملية 

وأساتذ  الجامعات والكليات، وخبراء التقنية، حيث لم يعد التخطيط للتدةيب يتم  وجودا المتخصصين في التدةيب،

كما أن التخطيط له لم يعد يتم بمعزل عن توجهات الدولة وخططها التنموية المختلفة، . بمعزل عن الكثير من الجهات

يدخل ضمن التخطيط لمنظومة و . لاسيما أن أنظمة التدةيب المستقبلية أنظمة مفتوحة يساهم فيها المجتمع المحلى

 .العامة والخاصة له الأهداف، وتحديد الإلكترونيالتدةيب أيضاً تقدير الحاجة إلى التدةيب 

 :الإلكتروني تنفیذ التدريب -2

يقصد به الكيفية التي يتم من خلالها ترجمة السياسات والاستراتيجيات والإجراءات التي تم وصفها في مرحلة التخطيط 

، الذي يتكون من الإلكترونيالموضوعة للتدةيب، ويرتبط بتنفيذ التدةيب تكوين فريق التدةيب  الأهدافلتحقيق 

تقنية المعلومات، والبرمجة، : مجموعة من الفنيين في مجالات -مصممي البرامج التدةيبية -مديري إدااةات التدةيب"

 ".كادايميين والتربويينوالشبكات، وأمن المعلومات الذين تتكامل جهوداهم مع الفنيين الأ

 :الإلكتروني تقويم التدريب -3

تستند عملية تقويم التدةيب على عددا من الأسس والمعايير والمؤشرات التي يمكن من خلالها إجراء التعديلات لتطوير 

  48:نظام التدةيب، وةسم استراتيجياته المستقبلية، ومن هذه الأسس والمعايير ما يلي

 .التدةيب ووضوحه أهدافتحديد  -
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 26ص6108،.، مجلة كويت جديد ، وزاة  التربية، الكويتالتدريب عن بعد الإلكترونيوسائل التدريب  ،وةضية الأستاذ  

 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/68625/posts/12775 :م، متاح علي الرابط التالي6101، الإلكترونيالتدريب  :أحمد السید الكردي48

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/users/ahmedkordy/topics/68625/posts/127750
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 .شمول عملية التقويم واستمراةها -

 .ترابط عناصر منظومة التدةيب واتساقها -

  .تكامل جهودا التدةيب السابقة واللاحقة وجوداتها -

 للموارد البشرية ةالإلكترونیوتعويضات  الإلكتروني داءتقیم الأ: المطلب الثاني

المواةدا البشرية، والتي لا غنى عنها نظرا للفوائد التي  إدااة العاملين إحدى السياسات المحوةية في  أدااءتعتبر عملية تقييم 

 .تعودا من تطبيقها

 :الإلكتروني داءتقیم الأ: الفرع الاول 

لتسهيل  إلكترونية أدااء، تقوم كثير من المنظمات بتوفير عملية تقييم دااءعملية تقييم الأ أهداففي سبيل متابعة وتنفيذ 

وتوفير التغذية الراجعة  دااء، كتابة تقاةير الأدااءوتساعد هذه الأنظمة المديرين على قياس الأ. وتنفيذ عملية التقييم إدااة 

 .للعاملين

في تسهيل عملية قياس الادااء عن طريق قياس متغيرات معينة مثل عددا (SCPM)تستخدم أنظمة مراقبة الأدااء 

ومن اهم أسباب استخدام أنظمة ، أو الوقت المستغرق لتنفيذ المهام أو معدل الأخطاء،الوحدات المنتجة 

(SCPM)  هو قدةتها   على زيادا  نطاق الإشراف بشكل كبيير و تخفيض الوقت المستغرق من قبل المدةاء لمراقبة

 49لعاملين و سلوكهم و اداائهم ا
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 80ص،6118،مجستاة ادااة  اعمال" في الجامعات الفلسطنیة  النظامیة قطاع غزة e-HRMواقع  ادارة الموارد البشرية  الكترونیا ،يوسف محمد  
*  SCPM :دااء المحوسبةمراقبة الأ نظمةأ 
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 الإلكتروني داءتعريف تقییم الأ-1

هو العملية التي بموجبها تقدير جهودا العاملين بشكل منصف وعادال، ليجري مكافأتهم بقدة ما يعملون  دااءتقييم الأ

لتحديد مستوى كفايتهم في العمل الدين  وينتجون وذلك بالاستثناء إلى عناصر ومعدلات يتم بموجبها مقاةنة أداائه

 .50يعملونه فيه

تمكن الأنظمة من توفير التقييم الفعال من خلال استخدام التقييم من خلال الانترنيت، وهي طريقة حديثة انتشرت 

 بشكل واسع تعتمد على التقييم من خلال كل من له علاقة بالموظف سواء من دااخل أو خاةج المؤسسة

معتمد  على تقنياتها المتاحة والمستند  إلى  الإلكترونيوتستخدم العديد من الشركات والمنظمة والمؤسسات التقييم 

أفراداها من العاملين فيها وطرح الاستبيانات حول داةجات ةضاء  أدااءشبكة المعلومات والإنترنت، وذلك لتقييم 

ملية إما باستخدام أداا  مراقبة كالكمبيوتر، حيث يمكن تسجيل العملاء إتجاه معاملاتهم معهم، ويتم القيام بتلك الع

الموظف باستخدام بوابة الويب على  أدااءالعمل الكامل للفردا، أو من خلال كتابة التعليقات وتوليد التعليقات على 

 .51مواقع المنظمة أو المؤسسة على الإنترنت

بشكل كبير وتخفيض الوقت المستغرق من قبل  الإلكتروني دااءاستخدام أنظمة تقييم الأ ياداداز ا سبابومن أهم الأ

 .المدةاء لمراقبة العاملين وسلوكهم وأداائهم هو قدةاتهم على زيادا  نطاق الإشراف
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، الملتقى الدولي الثالث حول اقتصادا المعرفة، كلية العلوم واسهامه في تنمیة الكفاءات داخل الاقتصاديات المبنیة على الدرايات الإلكترونيالتكوين سعيد عيمر،  
 80ص،6111الاقتصاداية، بسكر ، الجزائر، نوفمبر 

51
مذكر  مقدمة ضمن متطلبات شهادا  الماجستير في تسيير المالية الموارد البشرية ومدى استفادة من تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الجماعات المحلیة, ،بلحمري سمية 

 02: ،ص 6100-6100العامة، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، كلية العلوم الاقتصاداية والتجاةية وعلوم التسيير، 
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 الإلكتروني داءفوائد تقییم الأ -2

 52:ليفي ماي الإلكترونيتمثل فوائد تقيم الأدااء 

كما يساعد كذلك في ،يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات على تقييم الأدااء بشكل كامل وواضح  . أ

 .وفي الوقت المناسب،تقييم كل ماله صلة بالموضوع 

 و المعلومات المفيد  التي يتم تحليلها لاتخاذ القراةات و تقيم الأدااء .يساهم في استخدام البيانات  . ب

 .جات العملتحسين وزيادا  جودا  ونوعية مخر  . ت

زيادا  الكفاء  والفعالية من خلال التنسيق بين الأعمال المطلوبة بالطريقة الصحيحة والقضاء على  . ث

 .العمل أدااءالازداواجية في 

داون الحاجة للحضوة  دااةيإعادا  توزيع الأعمال تنظيميا ومكانيا حيث يمكن إنجاز الكثير من العمل الإ . ج

 .إلى مكان العمل

ية الروتينية الملقا  على عاتق المدةاء مما يتيح لهم استغلال هذا الوقت في التخطيط تقليل الأعباء الوظيف . ح

 ة دااةيالاستراتيجي وةسم السياسات العامة للمؤسسة ما يسهم في ةفع كفاء  وفعالية الإ

 ةالإلكترونیالتعويضات والمكافآت : الفرع الثاني

يعتبر موضوع التعويضات التي تدفع للعاملين في المؤسسة من المواضيع الهامة التي لاقت ومازالت تلاقي الاهتمام الكبير 

تستعمل لأغراض تطوير  ةالإلكترونيمن قبل العاملين خاصة مع التطوةات التكنولوجية، كما ان أنظمة التعويضات 
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المجلة المغاةبية للإقتصادا و المناجمنت ، -من وجهة نظر اساتذة التعلیم العالي–التقیم الإلكتروني للأداء و أثره على أداء العاملين ,بصاشي هدى  مرزوقي و مرزوقي 
 661ص ،6161سبتمبر ، 16العددا ،
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تقديم حزم المنافع للعاملين وتقييم فعالية أنظمة التعويضات، وتكون تلك  وتنفيذ أنظمة دافع الأجوة في المنظمات،

 .المنظمة العامة أهدافالأنظمة متمتعة بالكفاء  عند قدةتها على تحقيق 

ويستعمل خبراء المواةدا البشرية القانونيين هذه الأنظمة للتأكد من تكامل خدماتهم مع التشريعات والقوانين المتعلقة 

والمنافع في المناطق المحلية أو الدولية، وخاصة في ظل التغير المستمر في القوانين والتشريعات، وهو ما يؤداي بالتعويضات 

 .إلى التطوير المستمر لتلك الأنظمة لكي تتماشى مع تلك المتغيرات

تأمين، وبعضها وان نظم التعويضات تقوم بالعديد من المهام مثل مهام حساب المدفوعات الخاصة بالأجر والضريبة وال

بالإضافة إلى ذلك تقوم نظم التعويضات بإخطاة الموظفين  .يقوم بإصداة إيصالات الدفع ومنها ما يكون الكترونيا

بالعديد من الأموة المتعلقة بالجوانب المالية الخاصة بهم، كما تمكن المدةاء من إجراء العديد من التقديرات، كتقدير 

  53النفقات المرتبطة بالأجوة

تقوم على الاستيعاب والاستخدام لتقنية المعلومات والاتصال فهي تسعى من  ةالإلكتروني دااة خير يمكن القول أن الإوا

خلال استخدامها بتشغيل البيانات من خلال معالجتها ونقلها وإيصالها من حواسيب ومعدات حفظ واسترجاع ونقل 

 .المواةدا البشرية إدااة لتفاعل مع مجمل وظائف إلكتروني عبر وسائط الاتصال مختلف انواعها و لإحداث ا

 للموارد البشرية ةالإلكترونی دارةمتطلبات ومعیقات تطبیق الإ: المبحث الثالث

للمواةدا البشرية والتي  ةالإلكتروني دااة في ظل النتائج الإيجابية التي تحققت بالمؤسسات نتيجة تبنيها لما يعرف بالإ

أصبحت في الوقت الراهن ضروة  حتمية تفرض على كل المؤسسات إلى ان تبقى تواجه تحديات قد تعرقلها في تحقيق 

للمواةدا البشرية  ةالإلكتروني دااة ومن خلال هذا المبحث سنحاول التطرق إلى أهم متطلبات الإ ما كان مرجوا منه
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، مذكر  مقدمة ضمن متطلبات شهادا  الماجستير في تسيير المالية یةالموارد البشرية ومدى استفادة من تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الجماعات المحل،بلحمري سمية 
 02: ،ص 6100-6100العامة، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، كلية العلوم الاقتصاداية والتجاةية وعلوم التسيير، 
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المواةدا البشرية نفسها، كذلك سنستعرض  إدااة النتائج التي حققتها سواء على صعيد المنظمة ككل أم على مستوى 

 .أهم التحديات التي يمكن أن تواجهها

 المنظمات الأعمال للموارد البشرية في  ةالإلكترونی دارةمتطلبات الإ :المطلب الاول

ا أساسيتطلب بالدةجة الأولى توفر مجموعة من المتطلبات، والتي تتمثل  للمواةدا البشرية نجاح تطبيق الإدااة  الإلكترونية 

 الويب، الانترانت ، شبكة الأنترنت ، ةالإلكترونيالبوابة ، نظام معلومات المواةدا البشرية: في

يجب توفره في كل  نظام معلومات المواةدا البشرية هو النظام الدي: (HRIS)نظام معلومات الموارد البشرية  -1

مؤسسات، والذي يعمل على جمع البيانات التي تصف المواةدا البشرية، وتحويلها إلى معلومات ثم اعدادا تقاةير من هده 

  54المعلومات وتقديمها للمستفيدين

 ةالإلكتروني  دااة الإ: للمواةدا البشرية حيث ان ةالإلكتروني دااة بين نظام معلومات المواةدا البشرية والإ التفريقهنا لابد 

المواةدا البشرية ذات الصلة بالأنترنت، وعادا  ما  إدااة ة التي تهدف الى توفير خدمات دااةيللمواةدا البشرية المقاةبة الإ

، اما نظام معلومات المواةدا البشرية فهو تطبيق البرمجيات المتخصصة، في (الانترنت)تكون الشبكة الداخلية للمؤسسة 

 وتحليل ونشر المعلومات المتعلقة بالمواةدا  جمع وتخزين،

للمواةدا البشرية  ةالإلكتروني دااة اهم البوابات التي تستعملها الإ(: electronic portal) ةالإلكترونیالبوابة  -2

 55.تتمثل في شبكة الانترنت الانترنت، خاصة شبكة الويب

                                                           
54

دراسة حالة في –المعلومات في تصمیم نظام معلومات الموارد البشرية المستندة على الشبكة  توظیف تقانة،انعام عبد الجباة سلطان و  ةائد عبد القاداة حامد 
 021ص،6106العددا  8المجلد ،مجلة الرافيدين لعلوم الحاسوبو الرياضيات، المعهد الثقني

مجلة ،وحدة ام بوافيbaticimدراسة حالة بناء الهیاكل المعدنیة :الوظیفي  داءللموارد البشرية وثاتيرها على الأ الإلكترونیةالادارة ،حركات سعيد ،بن غيد  ساة  55
 .00ص، 6100،العددا الاول،البحوث الاقتصاداية و المالية المجلد الخامس 
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هي شبكة الاتصال الأم التي تربط جميع الأجهز  وشبكات الكمبيوتر في العالم   :(internet)شبكة الأنترنت  -3

جزء من منظومة  HRM-e يمكن اعتباةInterNational Network 56كله، وكلمة انترنيت إنجليزية مشتقة من 

باعتماداهـا علـى الـشبكات  ةالإلكتروني دااة ، ولا تختلف عن الإICT، تعتمد علـى تكنولوجيـا ووسائلالإلكتروني دااة الإ

والبرمجيـات والاتصالات والإنترنت وغيرها مما سبق ذكره، ويلعب الإنترنت داوةا ةئيسيا في هذا المجال، حيث يساعد 

 57:المواةدا البشرية إلكترونياً من خلال إدااة المنظمة في تفعيـل وظـائف 

 .تصالات الفوةيةالا . أ

 .واةدا البشريةالم إدااة الحصول على معلومات فوةية عن  . ب

 .المشاةكة في المناقشات والحواةات مع النقابات والمدةاء . ت

 .توفير معلومات عن أسواق العمل وفرص التوظيف .  . ث

 .تبادال المعلومات بين الحكومة والنقابات ومراكز التدةيب والتعليم . ج

 .(HRM)إجراء داةاسات وأبحاث في مجال  . ح

 (.Telework) العمل عن بعد . خ

 .قواعد البيانات وإجراء المقاةنات تحديث . دا

 .ةبط العمالة بفرص العمل محليا وداوليا . ذ

 داعم التعليم وةبطه بأسواق العمل . ة
                                                           

مذكر  مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على  ،في ترشید الخدمة العمومیة في الولايات المتحدة الأمريكیة والجزائر الإلكترونیةدور الإدارة ، عشوة عبد الكريم 56
 62ص،6118، ،،قسنطينة –جامعة منتوةي ، تخصص اليمقراطية والرشادا : شهادا  الماجستير في العلوم السياسية و العلاقات الدولية 

 61,ص6107الأولى باللغة العربية، القاهر ،الطبعة  دلیل تدريبى وتطبیقى للشركات -نظام ادارة الموارد البشرية ،منظمة العمل الدولية  , 57
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مفتوحة  وثيق الصلة بالأنترنت، يتكون من شبكة تمتد على معايير واجراءات هو نظام (:intranet) نتاالانتر -4

من حيث كونه نظاما خاصا لا يستطيع الوصول اليه الا اشخاص محدداين دااخل المؤسسة،  معد  اصلا للأنترنت،

تكون فيه المعلومات محمية، وهذا الامر يتطلب استخدام صفحات ويب دااخلية مصممة في ضوء الحاجات المحددا  

وهي الشبكة التي تربط ": ترانتالأن"ية لنظام الانترانت الشبكة المحلية ساسللمؤسسة والتي تشكل في مجموعها النوا  الأ

ويعرفها مهندسي . أجهز  الكمبيوتر في نطاق جغرافي محددا مما يتيح للمستخدمين إمكانية مشاةكة المواةدا المتاحة

نظام اتصال للبيانات يسمح لعددا من الأجهز  المستقبلة بالاتصال كل مع الآخر في " ات والكهرباء بأنهاالإلكتروني

  58نوات اتصالية وبمعدل مروة معتدل للبياناتحيز معتدل من خلال ق

المواةدا البشرية في تحديث البيانات الشخصية للعاملين، متطلبات التوظيف الداخلي،  إدااة تستخدم الانترانت في 

تسمح للعاملين والمدةين من الوصول الى ( ESS)الاتصالات، الخدمة الذاتية للمدةاء  إدااة المتطلبات التدةبية، 

 MANAGER)والخدمة الذاتية ( Employee self service)معلومات من اجل اداخالها واتخادا قراةات خاصة بهم 

SELF SERVICE ) تدفق العمل(WARKFLOW)59. 

مصطلح يشير الى مجموعة من  -: كما وةدا في الموسوعة الحر  ويكيبيديا  6مصطلح ويب : web2.0الويب  -5

 tim وعرفها" انترنت" التقنيات الجديد  والتطبيقات الشبكية التي أدات الى تغيير سلوك الشبكة العالمية 

oreilly:  على انها الجيل الثاني من مواقع وخدمات الانترنت والتي عملت على تحويل الانترنت الى منصة تشغيل

عتمد في تكوينها على الشبكات الاجتماعية ومن مكوناتها المدونات والويكي للعمل بدلا من كونها مواقع فقط وت

                                                           
58

 10ص،6100،السوداان،مقدمة في شبكة النترنت،عبد الرحمان محجوب 
 
59 Armstrong, M., & Taylor, S. (2014). Armstrong's Handbook of Human Resource Management Practice: 
Edition 13. Kogan P161. 
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اليوتيوب وهي الصفحات التي يستطيع زائر الموقع التعديل عليها وتسمح للمستخدمين التفاعل فيما بينهم من خلالها 
60 

المواةدا البشرية من أهم الأقسام في أكثر الشركات تقدمًا في العالم، وقد أشاة الكثير من  إدااة  قسم صبحأحيث 

المواةدا البشرية بالتقدم والتطوة التكنولوجي حيث أصبح هذا التطوة يوفر  إدااة الباحثين المتخصصين إلى اةتباط تطوة 

الآن إمكانية الوصول إلى بيانات الموظفين بشكل أكثر من أي وقت مضى  HR managers لمدةاء المواةدا البشرية

 أدااءعدتهم في وهو ما ساعدهم على اتخاذ قراةات توظيف صحيحة، وقد ظهر مؤخراً عددا من التطبيقات الرائعة لمسا

 .وظائفهم بشكل أكثر فعالية

                       61:المواةدا البشرية بالمؤسسات دااة ومن بين اهم تطبيقات الويب لإ

المواةدا البشرية الشاملة  إدااة من أفضل منصات  ClearCompany يعُتبر تطبيق :ClearCompany  تطبيق-أ

حيث يُساعد الشركات من خلال توظيف المزيد من أفضل المواهب والاحتفاظ بهم ومساعدتهم على التفاعل من أجل 

أن يُساعد مديري المواةدا البشرية في دافع وظيفة المواةدا البشرية إلى  ClearCompany  تطوير الشركة، يمكن لتطبيق

 ClearCompany Talent شركة، حيث يمكن للشركات أن تستخدم نظامداوة أكثر استراتيجية دااخل ال

Operating System  أدااءلتعزيز جهودا التوظيف، وزيادا  فعالية التشغيل، والحصول على إحصاءات لحظية عن 

 .الموظف

                                                           
60 Graeme Martin, Martin Reddington and Mary Beth Kneafsey, WEB 2.0 and human resources, 2007, P 

03 
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البشرية للموارد ةیالعام للإدارة الالكترونالإطار                          :              الفصل الثالث  

 

~ 133 ~ 
 

مع مراعا  مرونة وظيفة المواةدا البشرية  Optimum HRIS تم تصميم :Optimum HRIS تطبیق -ب

كما أن قاعد  البيانات الرئيسية . الحديثة، وهو متاح كتطبيق ويب ومتاح أيضًا كبرنامج يمكن تثبيته على نظام ويندوز

ة بحفظ المهام الصعبة والمرهقة الخاص إدااة موظف على  011الخاصة بالتطبيق تساعد الشركات التي لديها أكثر من 

 .سجلات المواةدا البشرية والتقاةير الحكومية

المواةدا البشرية وأسهلها استخدامًا حيث يتميز  إدااة من أفضل منصات  Gusto يعُد تطبيق: Gusto تطبیق -ج

يمكنك ببساطة تسجيل  بواجهة مستخدم سهلة وبسيطة تتيح للمستخدمين الجددا البدء خلال داقائق معدودا ،

 إدااة والضرائب، و  payroll الدخول وإداخال معلومات الرواتب للحصول على إعدادا يغطي نظام كشوف المرتبات

 62 الموظفين، والتخطيط، وإعدادا التقاةير أدااء، ومستويات  Benefits managemen المزايا الخاصة بالموظفين

يعتبر الموةدا البشري احد اهم مكونات ةاس المال الفكري و المعرفي و الدي يتمثل في : راس المال الفكري -6

النظام وحقول العلوم النظرية والتطبيقية والتكنولوجية حيث هم العامل الاهم هو تحقيق  إدااة العاملين والمتخصصين في 

هم  ةالإلكتروني دااة دا العاملين في اطاة الإالميز  التنافسية المؤكد ، ومصدة الابتكاة والابداع التكنولوجي فالأفرا

 أدااءبالمنظمات بصفة عامة وخاصة المنظمة الرقمية في  ةالإلكتروني دااة الاشخاص الملائمين الدين يقومون بمساند  الإ

 المطلوبة الأهدافوظائف وهام تكنولوجيا ونظم المعلومات لبناء وتحقيق 

يغلب على تشكيل المواةدا البشرية في المنظمات المعاصر  فئات نوعية من العاملين من داوي المعرفة والمهاةات التقنية، 

 63 :على النحو التالي ةالإلكتروني دااة وفي هدا الصددا يمكن تصنيف انواع فئات القو  البشرية الازمة لإ

                                                           
62
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يطلق عليهم شريحة المنفذين وتنظيم هده الشريحة نخبة من المتخصصين في مجالات الهندسة  :ةفرق التقنیة الموجه-أ

للتعامل مع  دااة والحسابات والمعلومات والاتصالات والاعلام ومتخصصين في تنفيذ برامج تنفيذية للعاملين بالإ

 :تطبيقات تكنولوجيا المعلومات واهم مهماتهم

 .تكنولوجيا المعلومات وتهيئة مستلزماتهامسؤولة على بناء برامج تطبيقات  .0

 .ةالإلكترونيوالحكومة  دااة اعدادا مشاةيع في مجال تكنولوجيا المعلومات، وبشكل خاص الإ .6

 .بناء قدةات المحلية دااخل المنظمة في تكنولوجيا المعلومات .0

يطلق عليهم شريحة المشغلون الت تعاملت مع تقنية لحاسوب  :ين المتمیزين بالمعرفة والمهارةداريفرق العاملين الإ-ب

 دااة مند وقت مبكر وامتلكت خبر  جيده في مجال تطبيقات تكنولوجيا المعلومات، وهم أكبر تقبلا لنمط الإ

 :، ولا يشترط بهم ان يكونون بمستوى الشريحة الاولى من ناحية التخصص والتأهيل، ومن اهم مهامهمةالإلكتروني

 .تشغيل برامج وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات التابعين لهامهمة  .0

 لتجهيز الاعمال والمعلومات على كل مستوى  دااة استخدام اليات تقنية المعلومات في عمليات الإ .6

 .64والمتابعة المستمر  ةالإلكترونياعدادا التقاةير  .0

ةاس المال الفكري داوة الطاقات والخبرات التي يتوقع لها ان تؤداي داوةا مهما في نشر وتعميم واستيعاب  يلعب

تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على مستوى المنظمة، وحتى يؤداي ةاسمال الفكري واجبه على أكمل وجه وجب تأهيله 

 .ةالإلكتروني دااة وتنميته حتى يندمج في نظام الإ

                                                           
 ،جامعة قالمة –جلة الادااة  و التنمية و البحوث و الدةاسات ، حالة الجزائر الإلكترونیةتأهیل و تنیمیة الموارد البشرية في اطار تطبیق الادارة ، بروصاص وداادا 64

 81-80ص،6100 ، 00العددا
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، وحتى يكون تطبيق النظام فعالا، لا بد من وجودا وتوفر متطلبـات أخرى، تتفاوت من منظمة لأخرى، اضافة لما سبق

 :نذكرها في النقاط التالية

إن نجاح أي نظام كان، يعتمد على مدى تقبل المستخدمين للنظام، ولن ينجح أي نظام في حال وجودا ةفض -0

النظام وإجراءات العمل، وجعل  أهمييةة على شـرح العلاقة بين ومعاةضة له، فلذلك على المنظمة العمل منذ البداي

المستخدمين جزءا من عملية تصميم وتنفيذ النظام، مع الاتصال المستمر معهم في كل مرحلة من مراحل النظام 

 .والحـصول على تغذية ةاجعة من المستخدمين حول التغييرات

 أهمييةالنظـام ومزاياه، وفهم  أهمييةآمنة، تتيح لهم فهم تدةيب المستخدمين على النظام الجديد، ضمن بيئة -6

 .ة ولكافة العاملين ومستخدمي النظامدااةيالتكنولوجيا للمنظمة وللمستخدمين، على كافة المستويات الإ

ي علـى مـستوى الفائد  التي يحصل عليها أساسمن قبل العاملين بالمنظمة، مرتبط بشكل  HRM-e استخدام-0

 65العامل في المنظمة من تكنولوجيا معلومات المواةدا البشرية، ومن مستوى سهولة استخدامها 

 للموارد البشرية  ةالإلكترونی دارةیة لإنجاح الإساسالمبادئ الأ: الفرع الثاني 

لمواةدا البشرية فيها ةكائز صلبة  إلكترونية إدااة المنظمات والمؤسسات احتياجا في سعيها نحو تحديث جهاز  اكتران 

متينة تقوداها، هي المنظمات التي تبحث عن الميز  التنافسية، وتسهيل التعاملات، فالتعامل مع  وأسستدعمها، 

ومحاولة النجاح في ذلك، مما فرض البحث على المبادائ  ة،دااةيالتكنولوجيا اوجب المنظمات على تطوير الاجهز  الإ

 66: ، ومن اهم هده المبادائ ما يليالإلكترونيالتي تقودا نحو تسهيل طريق لاعتمادا النظام 

                                                           
65

 -هـ  1430الماجستير في إدااة  الأعمال  " ,قطاع غزة -في الجامعات الفلسطینیة النظامیة  HRM-e واقع إدارة المـوارد البـشرية إلكترونـیـا  ،يوسف ابو منه  
 01ص’6118

اطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادا  داكتوةاه الطوة الثالث في شعبة علم الاجتماع اختصاص ، الإلكترونیةتسير موارد البشرية في ظل الادارة ،ايمان ايت مهدي 66

 72ص،6108-6100السنة،6سطيف،تنظيم وعمل جامعة محمد لمين داباغين .
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لك من ضروةيات ذاستقبال التكنولوجيا الجديد ، واستيعابها، والعمل على تطويعها وتطويرها، باعتباة كل  أهميية-

 .التنافسية ومواجهة تحديات النظام الاقتصاداي العالمي الاعدادا لبناء القدةات

واختياة التكنولوجيا وتصميم  الأهدافالتخطيط العلمي لعمليات التطوير، والتحديث التكنولوجي، بتحديد  أهميية-

 .وتوفير متطلباتها

هيكلة وهندسة العمليات والأساليب والنظم في المنظمات لتهيئة  ضروة  تحريك، وتطوير الهياكل التنظيمية، واعادا -

 .ستقبال التكنولوجيا، واعدادا المناخ الملائم لاستثماةها وحصول على عوائد كاملةإ

 .السعي نحو تعديل ثقافة المنظمة-

المتوقعة والتي تتطلب ضروة  العمل على اعادا  هيكلة المواةدا البشرية في ضوء متطلبات الاوضاع التكنولوجية الجديد  -

خواص ومهاةات وقدةات متميز  في العنصر البشري والتي تختلف الى حد بعيد عما هو سائد في القاعد  العريضة من 

 . المواةدا البشرية في واقع العمل حاليا

ة، تحددا اعدادا الاجيال الجديد  من المواةدا البشرية، حسب ةؤى مستقبلية، تنسيق التطوةات التكنولوجية المتوقع-

 .سمات والمهاةات والقدةات المطلوبة معها

تعديل وتطوير نظم المواةدا البشرية، بشكل يعكس متطلبات التكنولوجيا الجديد  من ناحية، ويستفيد من  أهميية-

 .امكانيتها الفائقة من ناحية اخرى

، كشبكة الانترنت، ووسائل جديد  لياتآتحديد الاحتياجات من المواةدا البشرية، باستثماة  وأساليبتطوير نظم -

 .التدةيبية التفاعلية المسند  الى الحاسب الالي
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تشجيع القدةات الابتكاةية للمواةدا البشرية، وتهيئة قنوات واساليب الابتكاةية والمشاةكة في تطوير وتحديث الاساليب -

 .والامكانيات في مختلف المجالات

نظيم وتنسيق جهودا المواةدا البشرية بحسب ما تسمح به الظروف لت أساستعميق استخدام فرق العمل المتكاملة، ك-

 وطبيعة العمل 

تطوير نظم المعلومات، وتنمية : يتين من اجل انجاحها همياأساسللمواةدا البشرية ترتكز على ةكزتين  ةالإلكتروني دااة الإ

 .المواةدا البشرية مهاةات ومكتسبات

 منظمات الأعمال للمواد البشرية في  ةالإلكترونی دارةديات تطبیق الإمعوقات وتح: المطلب الثاني

للمواةدا البشرية لا شك فيه يصاحبه بعض المعوقات التي تعرقل عملية الاستثماة  ةالإلكتروني دااة ان تبني مشروع الإ

ان اهم معوقات التي تواجه المؤسسات عن  jessup and joseph (2006)الفعال للتكنولوجيا الحديثة حسب 

 67:مماةستها للتكنولوجيا هي

نقص في الموةدا البشري المؤهل داو المهاةات الفنية المتعددا  الاختصاصات، لتعامل مع العصر الرقمي، او بما  -

ون يسمى بالأمية المعلوماتيةعدم توفر الانترنت بشكل كافي في المؤسسات، واقتصاةها على مجموعة معينة دا

 .غيرها

 غياب التشريعات والقوانين المناسبة -

 غياب الشفافية ونفودا مجموعات المصالح الخاصة -

 68عدم وجودا ثقة الكاملة بالتقنيات الحديثة من حيث استمراة ية عملها -
                                                           

العددا  ،0المجلة العلمية المستقبل الاقتصاداي المجلد  2222,(لیبا)بادارة الخدمات الصحیة درنة الإلكترونیةمعوقات تطبیق الادارة ،وائل محمد جبريل67
 06ص،1006161
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 عدم الاطلاع على التجاةب الناجحة في البيئه المجاوة  -

للأمم الامتحد  واةجع ضعف تعامل الدول النامية مع  كما أن التقرير الدي أعده مؤتمر التجاة  والتنمية التابع

 69:التكنولوجيا الحديثه الى عد  معوقات اهميا مايلي

 .عدم وجودا وعي بما يمكن ان تتوفره هده التكنولوجيا الحديثه -

 .عدم انجاز البنى التحتية متكاملة -

 .التكاليف الباهضة للوصول لشبكة الانترنت -

 .ونقص المباداة  الفرداية قلة الخبرات والكفاءات البشرية -

 .الافتقاة الى ثقافة اعمال المنفتحة على على التغير والشفافية -

 .من حيث تقليلها لعنصر البشري ةالإلكتروني دااة النظر  السلبية لمفهوم الإ -

 . وجودا الفجو  الرقمية بين الناس متخصصين في مجال التقنية واخرين لا يفقهون شيئا من إيجابياتها -

  70امن المعلومات هو تامين الحماية ومن المخاطر التي تهددا المعلومات والاجهز  -

 :واليللمواةدا البشرية في الشكل الم ةالإلكتروني دااة واستخلاصا لما سبق يمكن حصر معوقات الإ -

 

                                                                                                                                                                                           
 082ص،6100، ، المتطلبات،عمان،مؤسسة الوةاق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى المفاهیم, الخصائص الإلكترونیةالإدارة حسين محمد حسين،68

69
 .010ص،6112،مؤسسة الوةاق للنشر، عمان، الأةدان ،تطبیقیيمدخل تحلیلي : الإلكترونیةالاتصالات  التسويقیة   ،العالق بشير عباس 

العددا  0المجلة العلمية المستقبل الاقتصاداي المجلد  ,2222(لیبا)بادارة الخدمات الصحیة درنة الإلكترونیةمعوقات تطبیق الادارة ،وائل محمد جبريل 70
 06ص،6161’10
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 مراجع سابقة الذكربالإعتمادا على من اعدادا الطالبة  :المصدر

 للموارد البشرية ةالإلكترونی دارةاثار ونتائج وتحديات الإ :المطلب الثالث

 :للمواةدا البشرية يمكن تقسيمها الى ةالإلكتروني دااة النتائج المتوقعة من تطبيق الإ

 71نتائج التطبیق على المؤسسة -اولا

للتغيير ضمن بيئة  دااة بحيث تكون القوى العاملة محفز  وقاداة  على الفهم والتفاعل مع الإ :الالتزام العالي .0

 .والعاملين دااة المؤسسة مما يؤداي الى مستوى ثقة أكبر بين الإ

                                                           
71

 Kamel Omran, Noha Anan, Studying the Impact of using E-HRM on the effectiveness of HRM 

partices: qn explorqtory study for the internet service providers (ISP) in Egypt,international journal of 

academic research in business and social science,2018, p468 
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قدةات تنافسية عالية تدل على قدة  العاملين لتعلم مهمات وواجبات جديد  اداا استدعت : الكفاءة العالیة .6

 .الظروف لذلك

 إدااة توفير التكاليف، عن طريق الاجوة التنافسية وتقليل معدلات داوةان العمل، وقدة   :فعالیة التكلفة .0

 .متميز في سبيل تحقيق هدف المؤسسة لتقليل التكاليف إدااةيداوة  أدااءالمواةدا البشرية على 

لافرادا بما يلائم اهتمامات ا إدااة ملائمة عالية، عن تشكيل البيئة الداخلية، نظام الاجوة و : التطابق العالي .0

   المنتفعين كافة

 72 الموارد البشرية  دارةنتائج التطبیق بالنسبة لإ-ثانیا

المواةدا البشرية، ولا يعني تركه كما هو، فان  إدااة للمواةدا البشرية لا يعني التخلي عن  ةالإلكتروني دااة ان الإ .0

المؤسسة، وذلك  أهدافللمواةدا البشرية هو كونها شريك استراتيجي في تحقيق  ةالإلكتروني دااة التوجه العام للإ

 .لقدةتها على تزويد المؤسسة بمعلومات داقيقة وسريعة بالاعتمادا على تكنولوجيا المعلومات

للمواةدا البشرية، سيكون طاقم الاصغر   ةالإلكتروني دااة المؤسسات التي تعتمد التوجه العلاقاتي باستخدام الإ .6

المواةدا البشرية، اداا استخدام العاملين والمدةاء التشغيل الاداوات المزودا  من قبل المواةدا البشرية  دااة فيا لإكا

 .على شبكة الانترنت

للمواةدا البشرية، سيكون من  ةالإلكتروني دااة المؤسسات التي تعتمد على توجه التحويلي باستخدام الإ .0

 المواةدا البشرية  دااة رية، وذلك لصياغة الخطط الإستراتيجية لإالمواةدا البش إدااة ضروةي توفير خبراء في 

 

                                                           
72

، 16،داةاسة حالة مؤسسة اوةاسكوم تيليكوم الجزائر ،المجلد الثاني ،العددا البشري المالالبشرية على تطوير رأس  للموارد الإلكترونیةتأثري الادارة  خالصة زواوي ، 
 70ص،6100،مجلة الدةاسات التسويقية وإدااة  الاعمال
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 خلاصة الفصل الثالث

للمواةدا البشرية حالة فكرية جديد  ادات الى تغيير عميق  ةالإلكتروني دااة بناءً على ما تقدم في هذا الفصل، انشأت الإ

 ساسالمواةدا البشرية هي في الأ إدااة حيث ةكزت على ان وظيفة  ،وأساليبهاالمواةدا البشرية الى مهامها  إدااة في نظر  

 أدااءالتكنولوجيا في عملياتها بحيث تنعكس على تصميم و  وإداماج، بمعنى عليها توظيف "التعامل بالتكنولوجیا"

وتنمية المواةدا البشرية عبر زةع  لمناسب لهذه  إدااة وكذا تضمين التكنولوجيا واستثماةها في كافة  عمليات  الأعمال

وغيرها، وبذلك تحقق التميز في  الإلكتروني دااءتقييم الأ ، الإلكترونيالتوظيف  ، الإلكترونيالتكنولوجيا كالتكوين 

 .عمليات المؤسسة ويتأكد لها المركز التنافسي

ة للمواةدا البشرية على  مستوى مديرية التربية الإلكترونيتطبيق الادااة    توضيح واقع والفصل الموالي سنحاول توظيف و 

 لولاية غليزان
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  تمهيد

سوف نحانل في هذا "للمواردا البشرية  لترونييةالإ داار الإ"بعد استعراض اهم المفاهيم النظرية الخاصة بموضوع الدراسة 

ولاية غليزان لبها في مديرية الروبية  اخلال الدراسة الميدايية التي قمن الواقع، منالفصل اسقاط الدراسة النظرية على 

ه على عينة إعداداالذي تم  ستبيانالإالى توزيع  بالإضافةمقابلات مع رؤساء المصالح  نإجراء ةالمديري قمنا بزيار  بحث

 .للمواردا البشرية في مديرية الروبية نلاية غليزان لترونييةالإ داار تشخيص ناقع تبني مفهوم الإ البحث محانلين

 :ن ايطلاقا مما سبق  سنحانل التطرق في هذا الفصل الي ما يلي  .

 عام لمديرية التربية ولاية غليزان تقديم: الأولالمبحث 

 مصالح مديرية التربية ولاية غليزان: المبحث الثاني 

 ولاية غليزانديرية التربية بم الموارد البشرية إدارةظائف على و  الالكترونيةواقع تطبيق الإدارة : المبحث الثالث
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 عام لمديرية التربية ولاية غليزان تقديم: الأولالمبحث 

بما يتميز به من إطار بشري ن هياكل متوزعة عبر كامل تراب الجزائر يعتبر قطاع الروبية من القطاعات التبرى في 

 471-09ن حسب المرسوم التنفيذي رقم ،تتتون الإداار  المدرسية على المستوى الولائي من مديريات الروبية ،الوطن 

 .فإن مديريات الروبية تتتفل بتنفيذ السياسة الروبوية محليا، 4009يوليو 0المؤرخ في  

 ديرية التربية العام لم تعريف: الأولالمطلب 

يعودا الى عهد  الذيالروبوي المورث من الاستعمار الفريسي ن  النظامستقلال النظام الجزائري مباشر  بعد الا إعتمد

الى  الابتدائيالتعليم من  أطواركادايميات تشرف على جميع أ إيشاءم التعليم في نقته من خلال ظي الذييبليون الثالث 

 الاكادايمية  إسمعلى تنظيم التعليم  نالمشرفةيطلق على الهيئة المسير   الجامعي، نكانتعليم 

 4070.90.90الروبية بمقتضى القرار الوزاري المشروك المؤرخ في  ةمديريلى إ ةالأكادايميتحولت التسمية من مفتيشية 

 1:نيمتن تلخيص مسير  مديرية الروبية في المراحل التالية

 .كايت تسمى في هذه الفرو  مفتشيه الأكادايمية  4074 إلى 4091من  -

 .نالثقافةسمى مديرية الروبية كايت ت  4070إلى  4074من  -

 كايت تسمى في هذه الفرو  قسم استثمار المواردا البشرية  4099إلى  4099من  -

 ."التربيةمديرية "إلى يومنا هذا تسمى  4099من  -

 

                                                           
1
 www.a-onec.com.de-relizane.htm .مدنية الروبية ن التعليم في الجزائر متاح على الرابط  
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 التربية  ةمديريمهام  :المطلب الثاني

يوييو سنة  0الموافق  4149ذي القعد  عام  49المؤرخ في  471-09من المرسوم التنفيذي رقم  90المادا  )نفقا 

 يحددا كيفيات تنظيم مصالح الروبية على مستوى الولاية( 4009

 2:تولى مديرية الروبية الموضوعة تحت سلطة نزير الروبية ما يلي

، على مستوى قطاع  ، نالتعليم الثايوي نالتتوين تنشيط مجموع النشاطات الروبوية في مجال التعليم الأساسي -

 .نتنسيقها نمتابعتها ، الروبية

السهر بالاتصال مع الهياكل نالهيئات المعنية، على توفير الشرنط التي تمتن من الأدااء العاداي للأيشطة  -

 .، نالسير الحسن لمؤسسات الروبية نالتتوين التابعة للقطاع المدرسية نالموازية للمدرسة

 :الخصوص، بما يلينتتلف بهذه الصفة، في إطار التنظيم الجاري به العمل على  -

 .الخريطة المدرسية لمختلف مراحل التعليم نالقيام بتحديثها بالاتصال مع المصالح نالهيئات المعنية إعدادا -

جمع الإحصاءات المدرسية نمعالجتها نتحليلها نالقيام بتل عمليات السبر نالتحقيقات لتقدير احتياجات  -

 .الولاية في ميدان الروبية

 .لمتابعة نالمراقبة الروبوية لمؤسسات الروبية نالتتوين الموضوعة تحت نصاية نزير الروبيةالسهر على التنظيم نا -

 .السهر على تطبيق برامج التعليم ناحروام التنظيم المدرسي -

                                                           
2
يحددا كيفيات تنظيم مصالح الروبية على مستوى  4009يوييو سنة  0الموافق  4149ذي القعد  عام  49المؤرخ في  471-09من المرسوم التنفيذي رقم  90المادا   

 الولاية
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القيام بتعيين الموظفين الروبويين نالإدااريين نالتقنيين نأعوان الخدمة في المؤسسات نمتابعتهم نتسيير شؤننهم في  -

 .ظيم الجاري به العملإطار التن

تنظيم الامتحانات نالمسابقات التابعة للقطاع نمتابعتها بالاتصال مع الهياكل نالهيئات المؤهلة نتسليم  -

 .لشهاداات المتعلقة بالامتحانات نالمسابقات المذكور  في إطار التنظيم الجاري به العمل

 .تنظيم عمليات التوجيه نالتقييم المدرسي نتنفيذها -

 .ليات تتوين الموظفين نتحسين مستواهم نتجديد معارفهمتنفيذ عم -

 .الاتصال مع المصالح نالأجهز  المعنيةن   تنظيم يشاط أسلاك التفتيش  -

، بالاتصال مع القطاعات نالأجهز   ترقية الأيشطة الروبوية نالثقافية نالرياضية في المؤسسات المدرسية -

 .نالجمعيات المعنية

 .مقاييس حفظ الصحة نالأمن في مؤسسات الروبية نالتتوين التابعة للقطاع حروامإالسهر على  -

 التربية ولاية غليزان  ةمديري فتعري: الثالثالمطلب 

بايشغالات  بالتتفل، تهتم لوزار  الروبية نالتعليم الجزائرية تابعهعمومية  إداار عبار  عن هي  غليزان لولاية  مديرية الروبية 

 .ابعة لهاالموجودا  على مختلف البلديات الت تنالثايوياقطاع التعليم على مستوى جميع المتوسطات 

 

 

http://www.dz-modern.com/2014/05/ministry-of-national-education-algeria-website-official.html
http://www.dz-modern.com/2014/05/ministry-of-national-education-algeria-website-official.html
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 3 ديرية التربية لولاية غليزان لم لمحة مختصرة  : الأولالفرع 

ي أهمز  تواصل بين انلياء التلاميذ نالأساتذ  نعمال القطاع في حال نجودا  تعتبر مديرية الروبية نلاية غليزان 

لى أخرى بهدف إكما تتتفل المديرية بتنظيم مسابقات التوظيف التي تعلن عنها من سنة   ن مشاكل ،أاستفسارات 

حرصا منها على ;من المواطن نتقديم خدمات جد جيد   داار بهدف تقريب الإ نأيضا .ملئ المناصب المالية الشاغر 

لمجاال الروبوي من ايشغالات أن على نمعرفة كل ما يتعلق با نالإطلاعمواكبة التطور التتنولوجي على شبتة الايرويت 

علانات نيتائج الناجحين في مسابقات التوظيف نالعمل إكما يتم عادا  عبر الموقع عرض مختلف نآخر   ستفساراتا

 .مسابقة الاساتذ  نالمعلمين نالأعوان المهنيين نغيرها من الخدمات: التي تنظمها المديرية الولائية مثل

 

                                                           
3
 https://www.medjedel.com/download/44703 
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 البطاقة التعريفية لمديرية التربية ولاية غليزان  :الفرع الثاني

 التعريفة لمديرية التربية ولاية غليزان البطاقة(: 49)الجدول 

 العنوان بالعربية الجزائر–غليزان – بوفيا  محمدطريق مستشفى 

 الرمز البريدي 10999

 الولاية غليزان

 الهاتف 046-92-44-53

 الفاكس 046-92-45-02

derelizane@education .gov.dz البريد الالكتروني 

WWW.EDUCATION-RELIZANE.COM 

عنوان الموقع الرسمي لمديرية التربية 

 لولاية غليــــزان

education relizane 48 facebook سبوكموقع على الفي 

 عدد مستخدمى قطاع التربية للولاية 44310

 عدد المختصين في اعلام الالي مختصين في اعلام الالي 94

 

http://www.education-relizane.com/
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 ولاية غليزانلالتنظيمي لمديرية التربية  لالهيك: الثالثالمطلب 

 :كما يلي  لمديرية الروبية نلاية غليزان نيمتن تمثيل الهيتل التنظيمي 

 الهيكل التنظيمي لمديرية التربية لولاية غليزان(: 0)الشكل 

 

 

 

 

 نالتربية ولاية غليزا مديرية: المصدر

 الامانة العامة 
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 مصالح مديرية التربية ولاية غليزان: المبحث الثاني 

تضمن التسيير الفعال ن التفء   التي  ةفيذيننالتتنظيم سير مصالح مديرية الروبية  نفقا للقرارات ن مناشير نزارية  يتم
: رسوم التنفيذي المتضمن إيشاء المديرية الولائية ن تنظيمها ن سيرهالما   

   يحددا 4009يوييو سنة   0الموافق  4149ذي القعد  عام  49مؤرخ في  471-09 مرسوم تنفيذي رقم –
.تنظيم مصالح الروبية على مستوى الولاية ن سيرها  كيفيات  

يعدل المرسوم  ،1991فبراير سنة  40الموافق  4111م ذي الحجة عا 7مؤرخ في  74-91 مرسوم تنفيذي رقم –
  كيفـيات   الذي يحددا 4009يوييو سنة   0الموافق  4149ذي القعد  عام  49المؤرخ في  471-09التنفيذي رقم 

اية ن سيرهتنظيم مصالح الروبية على مستوى الولا  

، يعدل ن يتمم 1990كتوبر سنة أ 47الموافق  4119رمضان عام  41مؤرخ في  191-90 مرسوم تنفيذي رقم –
   الذي يحددا 4009يوييو سنة   0الموافق  4149ذي القعد  عام  49المؤرخ في  471-09 المرسوم التنفيذي رقم

.تنظيم مصالح الروبية على مستوى الولاية ن سيرها،المعدل  كيفيات  

: لقرار الوزاري المتضمن التنظيم الهيتلي لمصالح المديرية ن مهامهاا-  

، يتضمن تنظـيم مصالـح  1991يوييو سنة  1الـمـوافـق  4110ربيع الأنل عـام  19قـرار نزاري مشـروك مـؤرخ فـي -
  4أكــادايميـة نلايــة الـجــزائــر مفتشيهمديـريــات الروبيـة ن متاتبها على مسـتـوى الولايـات ن 

  لمديرية التربيةرة العليا االادالموجودة على مستوى شرح مهام مختلف مصالح : الأولالمطلب 

نيتعين عليه ،ة امر بالصرف ييعتبر مدير الروب، يعين مدير الروبية بموجب مرسوم تنفيذي بناءا على اقرواح نزير الروبية   
بية يتولى مدير الرو ،إشعار الوالي بالوضعية السائد  في قطاع الروبية في الولاية ن افاداته بتل المعلومات التي يطلبها منه 

 .السهر على السير الحسن للمؤسسات الروبوية :تحت سلطة نزير الروبية مهام نصلاحيات همها ا

        

                                                           
 1991جويلية  14الـمـؤرخــة في  49الـجـريـدة الـرسميـة عـدد  4
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 مهام وصلاحيات مدير التربية   لولاية غليزان       :الفرع الاول 

 :صلاحيات مدير الروبية كما يلي  4070-90-90يحددا القرار الوزاري المؤرخ في 

 .الإنجاز نالمدرسي، متابعةبرنامج الهيكل الاساسي الاداري  عدادا :الروبويفي المجال  . أ

تقيم الاحتياجات نحالة الإنجازات :في مجال التخطيط ن الإنجازات   

 .نمراقبتهاتنشيط المؤسسات التربوية  :الروبويي مجال التنظيم  . ب

 .ومراقبة النشاطات الثقافية نتنسيقها، تنشيطمجموعة الاعمال التربوية  تنظيم: الثقافيفي مجال التنشيط  . ت

 .توجها عقلانيا التلاميذتعليمات بقصد توجيه  تطبيق: المدرسيفي مجال التوجيه  . ث

 ي،الأنلالتكوين  نتأطير الروبية، نتنظيمالمراقبة التربوية لمؤسسات التكوين الخاصة بموظفي : في مجال التكوين . ج

 .حصر حاجات التعليم من الموظفين والإطارات بوية،خريطة التكوين التر  الخدمة، نضعمتابعة التكوين اثناء 

ملفات  ملفاتهم، تتوينالموظفين وتسير  إداار الولائي، الموظفين على مستوى  توزيع: الموظفينفي مجال  . ح

 .الوفاة الإسمنر الخاصة بحوادث المرور  نالمعاشات نالريعالتقاعد 

الوثائق الحسابية للمؤسسات  التبرى، داراسةمشاريع اصلاحات  داراسة. للوسائلفي مجال الوصاية المالية  . خ

 .مشاريع ميزانيات تسير المؤسسات للمؤسسات، داراسةالمالي  التسيير ناستغلالها، مراقبةالكبرى 

تنفيذ التدابير المقررة  نالامن،المدرسية  نالتغذيةعلى الوقاية الصحية  السهر:  الاجتماعيةال الخدمة في مج . د

 .الحقوق نذنيلفائدة الموظفين 
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 مهام الامين العام لمديرية التربية ولاية غليزان  :فرع الثاني ال

 .لأمين العام لمديرية الروبية على مستوى الولاية مهام ا ، يحددا 10/91/1999: قرار مؤرخ في

يهدف هذا القرار إلى تحديد مهام الأمين العام لمديرية الروبية على مستوى الولاية نذلك تطبيقا لأحتام  :الأولىالمادة 

 4009يوييو سنة  90لموافق ا4149ذي القعد  عام 49المؤرخ في  09/71من المرسوم التنفيذي رقم  1المادا  

  المعدل

تنشيط أعمال مختلف مصالح مديرية الروبية على  الروبية،  لمدير تحت السلطة المباشر  العام،يتولى الأمين  :المادة الثانية

 5:مستوى الولاية نتنسيقها نمتابعتها نيتلف بهذه الصفة بما يأتي

 .المركزية لوزار  الروبية الوطنية داار يسهر على تنفيذ التوجيهات نالتعليمات الصادار  عن الإ . أ

 .يتابع تطبيق تعليمات مدير الروبية نقرارته . ب

 .التسيير الإدااري نالمالي نالماداي لمصالح مديرية الروبية يتولى . ت

 .يعالج الملفات المعرنضة على قرار مدير الروبية . ث

 .يحضر جدنل أعمال جلسات التنسيق المنعقد  في مديرية الروبية . ج

 .اعد الرزنامة الإداارية لمديرية الروبية بالولاية نيسهر على تطبيقها نيقدم حصيلة الأيشطة المرتبطة بهي . ح

 .يشرف على مصلحة البريد نخلية الاتصال . خ

 .ضي في حدندا صلاحياته على المستندات نالوائئق الإدااريةيم . دا

                                                           
5
 ةيحددا كيفيات تنظيم مصالح الروبية على مستوى الولاي 4009يوييو سنة  0الموافق  4149ذي القعد  عام  49مؤرخ في  471-09مرسوم تنفيذي رقم  
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 .ينوب عن مدير الروبية في حالة حصول مايع . ذ

 .يقروح التدابير التفيلة بتحسين سير مصالح مديرية الروبية نمردانداها . ر

 .دااخل مديرية الروبيةيسهر على تطبيق قواعد النظافة نالصحة نالأمن ناحروامها  . ز

 .يقوم بربط الصلة مع جمعيات أنلياء التلاميذ نالحركة الجمعوية نالنقابات التي تنشط في مجال الروبية . س

يساهم مع مديري المؤسسات التعليمية في معالجة القضايا التنازعية نالوقاية من النزاعات الاجتماعية نالمهنية  . ش

 .نتسويتها

 .صالح الخارجية نالهيئات نالإداارات العمومية في الولايةيمثل مديرية الروبية لدى الم . ص

 لمديرية التربية ولاية غليزان  والاتصالخلية الاعلام  مهام: الثالثالفرع 

الرونيج لجميع أيشطة المديرية مع الحرص على إيصال  غليزان الىلمديرية الروبية لولاية  نالاتصالتهدف خلية الاعلام 

القطاع على مستوى الولاية مع ايصال ايشغالاتهم الى الجهات المعنية قصد  نمنتسبيناطنين المعلومة الصحيحة للمو 

 أمتنالبث فيها نالاجابة عنها إن 

 6:نالاتصالمهام خلية الاعلام 

 .المقرنء  نالمرئية المسموعة،يشر المعلومات عبر تنظيم لقاءات مع الصحافة نسائل الإعلام  . أ

 .لتغطية مختلف النشاطات نالتظاهرات المتعلقة بالروبيةالتنسيق مع الاسر  الروبوية  . ب

                                                           
6
ذي  49المؤرخ في  471-09، يعدل نيتمم المرسوم التنفيذي رقم  1990أكتوبر سنة  47الموافق  4119رمضان عام  41مؤرخ في  191-94مرسوم تنفيذي رقم  

 الذي يحددا كيفيات تنظيم مصالح الروبية على مستوى الولاية نسيرها 4009يوييو سنة  0الموافق  4149القعد  عام 
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 .نكذلك موقع المديرية( facebook)يشر مختلف المعلومات المتعلقة بالمديرية عبر الصفحة الرسمية للمديرية  . ت

 .العمل على التحديث المنتظم لمحتويات الموقع . ث

 .استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لنشر مختلف المعلومات . ج

للبث فيها  نإيصالهاالقطاع نالعمل على الاجابة عليها  نمنتسبين المواطنينالاستماع لايشغالات نتساؤلات  . ح

 .من الجهات المعنية

 لمديرية التربية لولاية غليزان  التنفيذية  دارةوالإالوسطي  دارةشرح مصالح الإ:المطلب الثاني 

للمديرية سوف  يغليزان كما هو موضح  في الهيتل التنظيمعلى مستوي مديرية الروبية لولاية توجد ستة مصالح 

 يتطرق لي التعرف على كل مصلحة من حيث المهام ن المتاتب التابعة لها   

 المستخدمين مصلحة:    المطلب الاول 

لطبيعـة المهـام المنوطــة بهــا  المستخدميــن من أهم نأكبـر المصالـح في هيتلـة مديريــة الروبيـــــــــة يظـرا تعتبــر مصلحــة 

المؤرخ  40/400 :رقـميشـرف على تسييرهـا رئيس مصلحـة معين بمرسوم تنفيـذي  ،البشريــة  فـي تسييـر المواردانالمتمثلــة 

 نشـــرنطالذي يحددا قائمة المناصب العليا التابعـــــــــــــة للمصالح الخارجية لوزار  الروبية الوطنية  1940 أبريل 40 :في

 .الزيادا  الاستدلالية المرتبطــــة بهـا  لمتابعـة جميـع العمليـــــــــات المخولـة للمصلحـة انجازهـا نكذاالالتحاق بهذه المناصب 

 ة طبقـا للقـرار الوزاري المـؤرختنظيم الهيتلي لمديريـــــــة الروبينأيشئت ذات المصلحة حسب ال

 :الموادا نخاصة الولايات،المتضمن تنظيم مديريـــــات الروبية نمتاتبها على مستوى  91/99/1991:فـي

 .منه 11 إلى 49 من
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فإن المرسوم  المستخدمين،إلى التسيير اليومـي العـاداي لشؤنن  ةبالإضافـ: المستخدمينمهـام مصلحـــة :أولا

 :المستخدميــن فيمـا يلي في ماداتـــه الثالثـة يحددا مهـام مصلحــة 4009جــــوان 90 :المؤرخ في 09/471 التنفيــذي

 نمتابعـةنالإداارييـن نالتقنييـن نأعـوان الخدمــات في المؤسســات التعليمية  ن الروبوييـــــــنالقيـام بتعييـن المستخدميـــ-4

 :نعليـه فإن مهام المصلحـة تتمثـل في المهنـي نتسييـر شؤننهـم في إطــار التنظيــم الجـاري بـه العمـل  مسارهــــــــــــم

 .متابعة المسار المهني للموظف من بداية إلى نهاية التوظيف -

 7:الآتي تسيير ملفات المستخدمين حسب-1 

 .الجدداانجـاز قرارات الروبص للموظفين المعينين  -

 .انجاز مقرارات الروقية  -

 .قرارات العطل المرضية الطويلة المدى إنجاز -

 .الاستيداع، الإحالة على الايتدابالشطـب،  التتفـل،إنجاز مقررات  -

 .التحويـلات عن طـريق الحركـة العادايـة أن الإدااريـة -

 .نالعقوبـاتالإجـازات  -

 .إلى مناصب عليـا نالروقيـةالتأهيـل  -

 .تسييـر المواردا البشرية نتنفيـذ عملياتـه كتنظيـم المسابقـات انجـاز مخطط -

                                                           
7
 يحددا كيفيات تنظيم مصالح الروبية على مستوى الولاي 4009يوييو سنة  0الموافق  4149ذي القعد  عام  49مؤرخ في  471-09مرسوم تنفيذي رقم  
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 .دايسمبر من كل سنة 04:ية لجميع المستخدمين موقوفة إلى غاية سمانجاز القوائم الإ -

 .ملفات التقاعد على مستوى الصندنق -

القرارات  نتبليغ قابة الماليةجميع العمليات السابقــــــة الذكر معظمهــــا يخضــــــــــع للتأشير  من قبل مصالح الر  -

 .انجاز حصيلة الشغل للموظفين.المؤشر  إلى مصالح الوظيفة العمومية قصد الرقابة اللاحقة

 .استقبال البريد نداراسته نالردا على ما يستوجب ذلك -

 8:تحتـوي المصلحـة علـى أربعة مكاتـب وهـي :المصلحةمكاتب  :ثانيا

 الابتدائيمتتب مستخدمي التعليم  .4

  .نالتقنيالعام  نالثايويمتتــب مستخدمــي التعليم المتوسط  .1

 .نأعوان الخدمـةالمستخدميـن الإداارييـن  متتـب .0

 .متتـب المعاشـات نالتقاعـد نالمنازعـات .1

 والإمتحاناتالتمدرس  مصلحة: الثانيالفرع  

التعليم  أطوارالتلاميذ على مستوى الولاية نفي جميع  الميدايية لتمدرسمصلحة الدراسة نالامتحانات بالمتابعة  تقوم

لمختلف الخريطة الروبوية لجميع المؤسسات التعليمية نفق الشريحة الممنوحة  إعداداالمقرر  ن على تطبيق المناهج  نتسهر

   :نتتتون المصلحة من أربعة متاتب هي .التعليم أسلاك

                                                           
8
 يحددا كيفيات تنظيم مصالح الروبية على مستوى الولاي 4009يوييو سنة  0الموافق  4149ذي القعد  عام  49مؤرخ في  471-09مرسوم تنفيذي رقم  
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 .البيداغوجية للمؤسسات التعليمية نالمراقبةالمتابعة  التنظيم،على  يسهر: الأساسيمتتب التعليم  -4

 .النظام المدرسي ناحرواميسهر على تطبيق البرامج التعليمية  :نالتقنيمتتب التعليم الثايوي العام  -1

 للقطاع تسليمالتابعة  نالمسابقاتالمدرسية  الامتحانات نمتابعة متنظي: نالمسابقات الامتحاناتمتتب  -0

 .التنظيم المعمول به نذلك مع الهيئات المختصة إطارالشهاداات في 

بالمؤسسات الروبوية  نالرياضيةعلى ترقية النشاطات الروبوية، الثقافية  العمل: نالرياضيمتتب التنشيط الثقافي  -1

 .ةالمعني نالمنظماتالهيئات  القطاعات،مع  قبالتنسي

 التكوين والتفتيـش  مصلحة: الثالثالفرع  

بمثابة  نتعد الروبية،هي مصلحة دااخلية تشتل العمودا الفقري في بناء هيتل مديرية  :التتوين نالتفتيـش مصلحة

باعتبار أنها تخطط  الهامة،دايناميتية العمل الجماعي دااخل هذه المؤسسة الحيوية  نبناءالنشاط  إداار القلب النابض في 

 إدااريون، تربويون، :نالأسلاكبنشاطها كل الفئات  شملنت نخارجهالمختلف العمليات التتوينية دااخل المديرية 

 .نالتعليمبالإضافة إلى علاقاتها التفاعلية مع كل الشركاء المعنيين بقطاع الروبية  مشروكة،أسلاك 

 البرمجة والمتابعة مصلحة:  الرابع الفرع 

على مستوى الولاية نبرمجة الهياكل  التمدرس نمساير على نضع مخطط شامل لمتابعة  ةالبرمجة نالمتابعتسهر مصلحة 

 9:نتسعى المصلحة لـنتجهيزها انجازها  نمتابعةالجديد  

 .المؤسسات نذلك بتجهيزتحسين ظرنف التمدرس  -

                                                           
الذي يحددا كيفيات تنظيم مصالح الروبية على مستوى الولاية  4009يوييو سنة  0الموافق  4149ذي القعد  عام  49لمؤرخ في ا 471-09المرسوم التنفيذي رقم  9

 نسيرها، المعدّل
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 .حالة الإنجازات نتحديدتقييم الاحتياجات  -

 برمجة البناءات نمتابعة الإنجازات -

 .المخططات السنوية نتحضيرالإحصائية  نالمؤشرات نالوجيزانجاز الإحصاء الشامل  -

 تجديد التجهيزات للمؤسسات الروبوية -

 .تباقتناء التجهيزاالخاصة  نالاستشاراتالإعلان عن المناقصات  -

 تسيير نفقات المستخدمي مصلحة:  الخامسالفرع ا

الروبية مصلحة دافع الرناتب من المصالح المستحدثة مقارية بالمصالح الأخرى، تقوم بدفع رناتب المستخدمين في قطاع   

نمن مهامها ضبط الوضعية العامة للمستخدمين نتسيير الملفات المالية بالتنسيق مع مصلحة  .الولايةعلى مستوى 

 :المستخدمين نتتتون من المتاتب التالية

 متتب التعليم الثايوي .4

 .الإبتدائيمتتب التعليم  .1

 .متتب التعليم المتوسط .0

 .المديريةنمستخدمي  الإدااريينمتتب  .1

 10:في يفقات المستخدميننيتمثل المهام الأساسي لمصلحة تسير  

                                                           
10

ستوى الولاية الذي يحددا كيفيات تنظيم مصالح الروبية على م 4009يوييو سنة  0الموافق  4149ذي القعد  عام  49المؤرخ في  471-09المرسوم التنفيذي رقم  
 نسيرها، المعدّل
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 .بالقطاعضبط نضعية الموظفين العاملين  -

 .العالقةالإسراع في تسوية الوضعيات  -

 .المحافظة على نتير  العمل مع الخزينة في عملية دافع الأجور -

 مصلحة المالية والوسائل  : السادسالفرع 

المالي نالماداي  التسيير :في المصلحة تتمثل الروبية مهاملمديرية  سبع مصالحالمالية والوسائل مصلحة من بين  مصلحة

 .التسيير المالي للمؤسسات الروبوية الروبية، مراقبةلمديرية 

 ولاية غليزان لمديرية التربية مستوي التكنولوجية المتوفرة على  البنية جرد: الثالث المطلب

نحانل جردا اهم تتنولوجيا  نالاتصال، سوف تقنيات المعلوماتالمجموعة من  علىتتوفر مديرية الروبية لولاية غليزان  

 .التي تملتها مديرية الروبية

 خدمة الهاتف والفاكس :اولا

 بين المتاتب  خط دااخليك لهناأيه  بها، كماديرية على رقم هاتف خاص المتوي كل مصلحة من تح:الهاتف -4

طريق تقنية الاتصالات نيقوم بإرسال يسخ  عن يعمل جهاز نهو الناسخأن  مصلحة الفاكستملك كل  :الفاكس-1

 النواسخنلهذا، فإن . لبث ناستقبال الصور الناسخيستخدم . طبق الأصل من الوائئق المرادا إرسالها إلى الطرف الآخر

 ن مزندا  بهاتف أن متصلة بهغير أنها إما أن تتو . الصغير ( التصوير)تشبه آلات النسخ 
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  :الانترنتشبكة :ثانيا

 Aالخط المشروك الرقمي .الروبيه لولاية غليزان الايرويت التابل  ديريةم تعتمد :على الكابلالمعتمد  الانترنت  -4

DSL 

هذا الاتصال يعتمد على الفضاء بدلاا من الأسلاك الأرضية على  :الإنترنت المعتمد على الأقمار الصناعية-1

الطريقة الاتصال بالإيرويت لأنلئك  هنتوفر هذلذا فإن الوصول إليه يتون أكثر سهولةا من الاتصال الهاتفي، . الأرض

الإيرويت عبر الذين يعيشون في مواقع بعيدٍ  حيث لا توجد خطوط هاتفية، في إطار ربط المؤسسات الروبوية بخدمة 

  : ، استلمت مديرية التجهيزات المخصصة لذلك، نالمتتوية منALCOMSAT  تالقمر الصناعي ألتومسا

 .(Android) جهاز تلفاز ذكي 4099 -

 ..كاميرا فائقة الدقة4099 -

 .جهاز حاسوب بتل لواحقه4099 -

 .لطبق الذي يتلقى الإشارات رؤيةٌ ناضحةٌ تجاه الأقمار الصناعيةا4099 -

 :الإنترانت:ثالثا

ذات خصوصية يتم الوصول إليها عبر ملقم  المديرية،هي عبار  عن شبتة إيرويت مصغر  تتون عادا ا شبتة دااخلية في 

بالإضافة إلى مستعرض  TCP/IP نبرنتوكول الاتصالات HTTPن HTML تمتن منتستعمل معايير ايروايت 

تتألف من ملقم  فهيأن تتون بسيطة جدا  المديرية نيمتنإداارية بين أقسام  تقديم حلولنيب رسومي لدعم البرامج 

يمتن أن تتون معقد  جدا بأن تضم  كما. الهاتفنيب دااخلي يتيح للموظفين الوصول إلى كتيبات العمل نداليل 

 .نمجموعات مناقشة خاصة، ننسائط متعددا  مرئية تفاعلات مع قاعد  بيانات ناجتماعات 
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يتون ملقم نيب في الإيروايت موصول فقط  الإيرويت،خلافا للويب المتوفر  عبر  لتن نيب،تستعمل الإيروايت ملقم 

مجموعات خصوصية  يشاءتستعمل الإيروايت ملقمات البريد الإلترونني لإ نأيضاا . المديريةبالشبتة المحلية التي تخص 

 .الالتروننيللرواسل عبر البريد 

الذين يعملون  أنلئكبنية تحتية يستطيع الوصول إليها فقط  يشاءلإتستعمل الإيروايت أدانات الايرويت نمعاييرها  نإذ

 .دااخل المديرية

  وملحقاتهاو الكمبيوتر  اجهزة حاسوب:رابعا

بمعدل كل موظف  الخدمة  متتبي فيحاسوب بين كمبيوتر شخصي ن كمبيوتر  199تملك مديرية الروبية ازيد من 

متاتب يملتون حواسب شخصية اما باقي الموظفين يملتون كمبيوتر  نرؤساءحاسوب حيث كل رؤساء المصالح 

 .المسند اليه نالمهامخاصة بتل موظف حسب الوظيفة  نتطبيقاتايرويت  نشبتةطبع  بالألةمتتبي مجهز 

 كل متتب من متاتب المديرية مجهز  بالة ناسخة  : photocopieuseالنسخ الات :خامسا

 .كاميرات مراقبة  49مجهز  ب  غليزان الروبية لولايةمديرية  :المراقبةكاميرات :سادسا

اجهز  تلفاز  9نالمراقبة  تبتاميرا متصلة androidتلفاز اجهز   1مديرية الروبية مجهز  ب  :اجهزة التلفاز:سابعا

 .لترونييةالإ ةالتدريبين دانرات  عن بعد  مخصصة للمؤتمرات ن محاضرات

بيانات في طور  اجهز  عرض 49الروبية نلاية غليزان مجهز  ب  ةمديري: data showبيانات  اجهزة عرض:ثامنا

  .الخدمة
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ساسية التي تقوم بتدعيم الوزارات المعنية في مجال العناصر الأ حدىإ هي البنى التتنولوجية أن ا سبق يمتن القولمم

للتغيرات  ستجابةالاالبحث ،التعليم ن التعلم ،نبناء جيل تنافسي في مجال تتنولوجيا المعلومات ن الاتصال قادار على 

ت نزيادا  الوعي ساسية المعلوماتية نترسيخ داعائم تتنولوجيا المعلوماالمستمر  ن الدائمة في هذا المجاال ،فتطوير البنية الأ

التتنولوجي ن المساهمة في تقليل الفجو  الرقمية بمؤسسات نزارت الروبية ،من خلال تطوير البنية التحتية لنظم 

تتنولوجيا المعلومات ن الاتصال ،ن تطوير برامج ن ايظمة معلومات ملائمة يمتن تطبيقها ن اداارتها ن استخدامها 

ن التعليم ،نتحسين جودا  الخدمات المعلوماتية المقدمة لمتونات الوزارات ن المجاتمع بفاعلية نكفاء  لدعم عمليات الروبية 

ن كما هو الحال بالنسبة لمديرية الروبية لولاية غليزان يمتن القول انها تملك اهم البنى التتنولوجية الضرنرية ،الخارجي

  مجال الرقمنة لتبني المفاهيم الالترونيية ن التي من خلالها تسعي لتحقيق التميز في

 ديرية التربية لولاية غليزان بم الموارد البشرية إدارةظائف على و  لكترونيةالإ دارةالإ  واقع تطبيق: المبحث الثالث

تتنولوجيا بإداماج تم نصول لعد  معلومات خاصة المصالح  رؤساءالمقابلة مع  الزيار  الميدايية التي قمنا نمن خلال  بعد

المتعلقة بالموردا البشري ن الذي هو  على الوظائف  الاداارية ن تم تأكيد  على مختلف  الوظائف الاتصال  المعلومات

 اسئلة المقابلة :(4)ايظر الملحق.من خلال اسئلة المقابلة  دارستنناموضوع 

 بمديرية التربية ولاية غليزان  على وظيفة التوظيف  لكترونيةرة الإادالا تطبيق: الأولالمطلب 

نها تمثل العملية أهميتها ،حيث أيه عملية اداارية مهما بلغت أيعد التخطيط الوظيفة الاداارية الاساسية التي تسبق 

عند اتخاذهم القرارات المختلفة نتنفيذهم لها بمساعد   المسئولونالطريق الذي سوف يسلته  الفترية التي ترسم مسبقا

 .الوظائف نالعمليات الاخرى
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 التربية ولاية غليزان  البشرية بمديريةللموارد  لالكترونيالتخطيط ا : اولا

المؤرخ  127-95 التنفيذينفقا مرسوم  نهذا يتممواردا بشرية  سنوي لتسيرمخطط  عداداتقوم مصلحة المستخدمين بإ

يتعلق بتحرير نيشر بعض  4099-99-91مؤرخ في  410-99 :يعدل نيتمم مرسوم رقم 10/91/4000في 

القرارات ذات الطابع التنظيمي أن الفرداي التي تهم نضعية الموظفين ميلادا مخطط تسيير المواردا البشرية بداية سريان 

 .العمل به في المؤسسات نالإداارات العمومية

أن تعد مخططا سنويا لتسيير المواردا البشرية عمومية  إداار تعين على كل مؤسسة أن  4000جويلية  94من تاريخ 

 حركة المستخدمين، الروقيات، التوظيف، :يوضح عمليات التسيير المقرر إنجازها خلال السنة المالية لاسيما فيما يخص

 .على التقاعد ةالإحال ،الروبصالتتوين نتحسين المستوى إعادا  

المناصب الشاغر   ناحصاءيتم حساب معدلات الموظفين  نحيثالاحصاء  تتطبيقايدنيا الا بوجودا  ملا يت نهذا

تسير مواردا البشرية هي عبار  هو نثيقة من  الشاغر  نمخططالمناصب  معلوماتي لإداراجيظام  ناستخدامالشغور  نمحتملة

لإداارته،  نائئق التسيير الحديث للمواردا البشرية يتضمن عد  مؤشرات يتعرف المسير من خلالها على الوضعية البشرية 

” لوحة قيادا “كما يستطيع من خلالها القيام بعملية تسيير تقديري لموارداه البشرية في المستقبل، أي يعتبر بمثابة 

 .تساعد المسؤنل على اتخاذ القرارات المناسبة

 11:نهيأجزاء  90إلى  نينقسمجدنل،  40يتتون المخطط السنوي لتسيير المواردا البشرية من  

 90إلى  94ون من الجدنل رقم يتت :الأنل الجزء -4

 .في الحقيقة مخطط توقعي لتسيير المواردا البشرية نهو 97إلى  91يتتون من الجدنل رقم  :الثاني الجزء -1
                                                           

، المتعلق بتحرير نيشر بعض 4099 -99-91المؤرخ في  410-99، الذي يعدل نيتمم المرسوم رقم 4000 -91-10المؤرخ في  411-04المرسوم التنفيذي  11
  أنل ميلادا لمخطط تسيير المواردا البشرية في المؤسسات العمومية القرارات ذات الطابع التنظيمي أن الفرداي التي تهم نضعية الموظفين نيشرها،
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تنفيذ الجزء التوقعي للمخطط  ندارجةبالرقابة البعدية  نيهتم 40إلى  99يجمع كل من الجدنل  :الثالث الجزء -0

  .السنوي

منجز من مصالح  نبرنامج WORDالنصوص نرندا  نمعالج excelاكسيل نباستعمال المجادنل  ملىء الجدانليتم 

مخطط من  05المثال الجدنل رقم  على سبيل المالية، ناخدالمديرية العامة للوظيفة العمومية خاص بتسيير المناصب 

التسير التوقعي للمواردا البشرية لسنة خاص الرزنامة الملخصة لعمليات  90الجدنل رقم   لتسير للمواردا البشرية السنوي

 البشرية  تسير لمواردامن مخطط  90خاص بجدنل رقم ( 1)الملحق  مثلا، ايظر 1914

بعدها تتم المصاداقة على المخطط السنوي للتسيير المعد نفق الأشتال نالشرنط المطلوبة حسب الحالة بالاتفاق 

العمومية نالمؤسسات نالإداارات العمومية المعنية فور تحديد المناصب  المشروك بين المصالح المركزية أن المحلية للوظيفة

 (الحصول على مدنية المناصب المالية الممنوحة للسنة الجارية)المعنية  داار المالية على مستوى المؤسسة أن الإ

  إلكترونياالاعلان عن التوظيف  :ثانيا 

 المناصبالتوظيف حيث يظهر خلاله عدد  عليها برنامجيعد القاعدة التي يرتكز  السنوي الذيالمخطط  بعد انجاز

اولا تقوم خلية  طريق القرار الوزاري، التوظيف عنتفتح مسابقة  .خارجي داخلي، التوظيف المطلوب، نيوع المفتوحة

 التربة  موقع الرسمي لمديرية فيالتوظيف  فتح مسابقةلمديرية التربية ولاية غليزان عن الاعلان على  نالاتصالالاعلام 

 . WWW.EDUCATION-RELIZANE.COMولاية غليزان ل

 موقع مديرية التربية الالكتروني ةواجه(: 3)الملحق الملحق  ايظر 

http://www.education-relizane.com/
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مصالح مديرية الروبية  :منهايحتوي على العديد من الاقسام المهمة نالتي يذكر لتم  موقع مديرية الروبية لولاية غليزان

التتوين نالتفتيش مصلحة الدراسة نالامتحانات مصلحة البرمجة نالمتابعة مصلحة المستخدمين مصلحة المالية  مصلحة)

ألبوم منتدى الروبية  ،التتوين نالتفتيش،الدراسة نالامتحانات ،المؤسسات الروبوية  (الرناتبنالوسائل مصلحة دافع 

الموقع الجغرافي لولاية ، (غليزان)التعريف بالولاية ،معلومات عامة ،تصال للامواقع حتومية مهمة ،يشاطات 

 .غليزانستان نلاية ،غليزان

  facebook education relizane 48بوك صفحة فيس نالامتحانات فيالاعلان ايضا عن المسابقات  نكما يتم

 تسجيل في موقع الالكتروني لتوظيف في قطاع التربية :ثالثا

 إداار الرقمنة في التوظيف و تحسين ال لاستعمال education .gov.dz http://tawdifموقعخصت وزارة التربية 

وتحقيق مبادئ الانصاف و الشفافية و المصداقية و كذا تخفيف الاجراءات الادارية و تبسيطها في  وترشيد  النفقات

حيث المعالجة الانية و الالية و الرقمية لعمليات ادارية و تقنية معقدة و كذلك من اطار تحسين الخدمة العمومية،

 systèmeتربية الوطنية باستعمال النظام المعلوماتي الخبير  المركزية لوزارة ال إداار المعالجة المركزية الموحدة على مستوى ال

expert  لإدراج المناصب  الشاغرة و التعين مع ادراج رغبات المترشيحين بشكل دوري. 

 خطوات تسجيل في موقع الالكتروني لتوظيف في قطاع التربية  -1

  نالمسابقاتدخول لتسجيل في موقع الرسمي لديوان الوطني للامتحانات  . أ

: التاليملأ الاستمار  عبر الموقع الرسمي للديوان الوطني للامتحانات ن المسابقات على العنوان  المرشحعلى  . ب

concours.onec.dz  يلي  احترام شروط المسابقة والتي سوف نتطرق اليها فيما مع: 

 الفترة المحددة مسابقا  بعد مرشحأن يحروم رزنامة المسابقة نلا يمتن تسجيل أي  المرشحعلى  -

http://tawdif/


 واقع تطبيق الإدارة الالكترونية للموارد البشرية بمدرية التربية ولاية غليزان :  الفصل الرابع

 

~ 165 ~ 
 

استمار   (:1)الملحق  ايظر ،المسابقاتملأ الاستمار  عبر الموقع الرسمي للديوان الوطني للامتحانات ن  -

 .لترونييةالتسجيل الإ

أن المعلومات المحجوز  صحيحة كما يتأكد من صحة المعلومات باللغة الفريسية نكذلك عنوايه  المرشحتأكد  -

 .إلخ…هاتفه نرقمالشخصي 

الملفات في  باستلامنصل إيداع الملف ممضى ن مختوم من طرف الموظف المتلف  المرشحيستلم  :الملفإيداع  -

على المروشح التقيد بالموعد المذكور في :عد الإيداعمو)التسجيل  استمارةمركز إيداع الملفات المذكور في 

مركز إيداع الملفات المذكور  شخصيا إلىالملف   بتسليم المرشح  نيقوم،(التي سبق ملؤها إلترونييةالاستمارة ال

 .الاستمارة حسب ولاية و دائر و بلدية و مؤسسةفي 

عن  نالمسابقاتحقوق التسجيل للعون المحاسب لدى الديوان الوطني للامتحانات  تدفع: التسجيلحقوق  -

 .00المفتاح  353599 طريق حوالة بريدية إلى رقم الحساب البريدي

  الامتحان مركز اجراءاستدعاء يقصد به    :استخراج الاستدعاء للمسابقة من الموقع :رابعا

 استظهار نتائج مسابقة في الموقع: خامسا

ية ثم استخراج الاستدعاء ثم المرحلة الأنليتم فتحه للتسجيلات  الموقعمسابقة  للتسجيل في بالنسبة» ملاحظة هامة

 » مسابقة الاخير  هي استظهار يتائج
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 الكتابية  والاختباراتفتره اجراء المسابقات  :سادسا

جمع ملفات المرشحين من المراكز المعنية بجمع  للمرشحين يتمالالكتروني  الاعلان الالترونني لمسابقات نتسجيلبعد 

 تقوم الخبير ،لتوظيف وفق شبكة المعلومات و نظم  موقع رسميالملفات التي تحدد من قبل المديرية و تندرج ضمن 

لملفات و تأكد من صحة المعلومات الموجودة في  غليزان بغربلةمصلحة الامتحانات و المسابقات لمديرية التربية ولاية 

بمعايير الانتقاء في المسابقات  الخاص( ’logiciel)برنامجالمصلحة في حجز المعلومات في  تبدأ، لترونييةالإالاستمارة 

 العمومية  الوظيفة هرتبعلى اساس الشهادة في 

برنامج تم  : الوظيفة العمومية رتبةالانتقاء في المسابقات على اساس الشهادة في  بمعاييرتعريف تطبيق الخاص -4

مجموعة من التعليمات بحث يتضمن  نالمسابقاتمن طرف مهندس الاعلام الالي تابع لمصلحة الامتحانات  هإعدادا

الاختبار على اساس الشهادة  نالأنامر التي توضح للحاسب تسلسل الخطوات التي ينبغي القيام بها لأدااء مهام

 إداار أيضا من  نتمتنه. المطلوبةفي الذاكر  الرئيسية للحاسب لتوجه لإنجاز العمليات  يخزن البرنامج. استخراج النتائجو

وهنا يتطلب من الموظف المعني حجز المعلومات الدقة و الحذر . اداية لتحقيق المهمة المطلوبةنمراقبة نتنظيم متوناته الم

الحجز يقلب الى اخر مرشح، اي خطأ في  الأنلمن المرشح  تريب تسلسلي مرتبة النتائج اليا جز تظهرالحن بعد لأ

  .في النتائجهناك خلل  ن يتونالقوى  موازين

المؤرخ  49يتضمن معايير الايتقاء التي حدداها المنشور رقم :الشهادةشرح كيف يعمل برنامج الانتقاء على اساس -

 .الوظيفة العمومية رتبةمعاير الايتقاء في المسابقات على اساس الشهادا  في  1941-99-09في 

 نالفريسية الازدايادا بالعربية نمتان بالمروشح تاريخاللقب خاص  سمالإ. ناجهة تحتوي على ايقونات التالية -

 .فقط تعرفيهمعلومات  نانمالها بالاقتناء  ةلا علاقمعلومات 
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 على ايقونات خاصة بمعاير الاقتناء تتمثل في  نيحتوي -

 مروشحين  تمنح لتليقاط  99ستوى التتويني المان  الشهادا ، المؤهل -

 (7الى  9من )نالتتوين مسار الدراسة  -

 (91الى 9من)التخصص التتوين المتمل للشهادا  المطلوبة في يفس  -

 (91الى  9من)المنجز  من طرف المروشح في تخصصه  نالدراساتالاشغال  -

 (9الى 9من)الخبر  المهنية المتتسبة من طرف المروشح في يفس المنصب ان منصب معادال  -

 (0الى  9)الشهادا  تاريخ الحصول على  -

 (90الى 9تنقيط من )الايتقاء المقابلة مع لجنة  -

الايتقاء في المسابقات على اساس الشهادا   معايير 1941-99-09المؤرخ في  49رقم  رالمنشو (: 4)الملحق انظر 

 في رتية الوظيفة العمومية

من  تريب تسلسليالنتائج اليا  جز تظهرلحاجز المعلومات الدقة ن الحذر لان بعد الحنهنا يتطلب من الموظف المعني 

 . هناك خلل في  النتائج ن يتونالى اخر مروشح اي خطأ في اداراج يقلب موازين القوى  الأنلالمروشح 
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 استظهار نتائج مسابقة في الموقع :سابعا

السري ليطلع  نرقمالمستخدم الخاص به  إسميتم الاعلان على النتائج في موقع وزارة التربية حيث كل مرشح يدخل 

ترتيب حسب المناصب  نقائمة الناجحين، أيلمديرية باعلان النتائج  الاعلام نالاتصال خلية تقومتم  يتائجه،على 

من القانون ( 08)الفيس بوك وهذا تطبيقا للمادة  نصفحةالاحتياط في موقع الرسمي لمديرية التربية  نقائمةالمفتوحة 

 .العموميةالاساسي للوظيفة 

 التربية ولاية غليزان يريةمداستدعاء الناجحين الكترونيا في  :ثامنا

اعلان خاص باستدعاء  الناجحين، يشرموقع مديرية التربية يتم استدعاء  الناجحين علىاء إسمبعد تثبيت  

بهم هاتفيا لاختيار مناصب  ناتصالالفيس بوك  نصفحةالرسمي خاص بالمديرية  الناجحين على موقعالاشخاص 

 من قانون الاساسي للوظيفة العمومية( 08)يكون حسب ترتيب في قائمة الناجحين هذا تطبيقا للمادة  ناختيار

 الالكتروني لمديرية التربية لولاية غليزان  التعين: تاسعا 

من بريد مصلحة المستخدمين الى بريد  عبر البريد الالتروننيبعد اختيار ناجحين المؤسسات يحضر مقرر التعين نبرسل 

نصول الموظف الجديد الى مؤسسة يتون مدير  المسابقة، فعندتم اختيارها من طرف الناجحين في  الروبوية التيسسة مؤ 

يحضر مدير  نعليهالتي سيشغلها  ننظيفة نلقب سمكاملة بإ  داراية نعلىمؤسسة تربويه على علم بقدنم موظف جديد 

 .الجديدمؤسسة محضر تنصيب للموظف 

مما سبق يمكن القول ان كل خطوات التوظيف الالكتروني بمديرية متابعه الكترونيا ما عاد الاختبار الالكتروني أي 

لان وزارة التربية  الروبية كتلنقول القطاع  مديريةلم تصل المديرية الى هذا الاجراء عندما نقول  إلترونييةمقابلات 

 .على اساسها يتم العمل نمقررات التيمناشير  الضوء بواسطةهي التي تعطي  الوطنية
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 الالكتروني في مديرية التربية ولاية غليزان  (التدريب)التكوين :الثانيالمطلب 

يخضع موظفي قطاع الروبية للتتوين حسب الاسلاك ن الرتب ن هذا التتوين مرتبط بقرارات ن مناشير ن مراسيم 

 :تنفذيه اهمها 

يحددا كيفيات تنظيم التتوين المسبق للتعيين في رتبة أستاذ التعليم  47/44/1940قرار نزاري مشروك مؤرخ في -

 .الثايوي ن محتوى برامجه

يحددا كيفيات تنظيم التتوين المتخصص للالتحاق برتبتي  47/44/1940قرار نزاري مشروك مؤرخ في  

 .نائب مقتصد ن مقتصد ن محتوى برامجه

يحددا كيفيات تنظيم التتوين التتميلي قبل الروقية إلى بعض  91/90/1941مشروك مؤرخ قرار نزاري 

 .الرتب المنتمية للأسلاك الخاصة بالروبية الوطنية ن مدته ن كذا محتوى برامج

يحددا كيفيات تنظيم التتوين المتخصص للروقية إلى رتبتي  47/44/1940قرار نزاري مشروك مؤرخ في  

  .بتدائية ن أستاذ التعليم المتوسط ن مدته نمحتوى برامجهلأستاذ المدرسة الا

يحددا كيفيات تنظيم التتوين المتخصص للالتحاق ببعض  91/90/1941قرار نزاري مشروك مؤرخ في 

  .الرتب ن الأسلاك الخاصة بالروبية الوطنية ن تقيمه نكذا محتوى برامجه

ن البيداغوجي التحضيري أثناء الروبص يحددا كيفيات تنظيم التتوي 11/99/1940قرار مؤرخ في 

 .التجريبي لموظفي التعليم ن مدته ن كذا محتوى برامجه
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 .مديرية التربية ولاية غليزان  مستوىخطوات التدريب الالكتروني على  :الأولالفرع 

 على مستوى مديرية الروبية  مجموعة من الخطوات اهمها  الالتروننيتضم مراحل بناء برنامج التدريب  

 تحديد احتياجات التدربية الكترونيا في مديرية التربية : اولا

للموارد البشرية حيث يتم احصاء عدد المتكونين  ييرالتساحتياجات التدريبية  كما سبق الذكر في مخطط  بعد احصاء

الى رتبه  لقطاع تم ترقيتهم من رتية مستخدمي وهداخلي ال المتكون، (خارجي نمتتونمتكون داخلي  )تصنفيهم نيتم

هم الموظفون الجدد الذي تم توظفيهم من مسابقات ارجي الخ المتكوناتوماتتية، عن طريق امتحان داخلي او ترقية 

 .الخارجي

 نمخرجات WINDOW وندوز لنظام التشغيلالموجود بالكمبيوتر وفقا    Excelباستخدام برنامج مجدول اكسيل 

استدعاء المتكونين لعملية التكوين عبر موقع الرسمي  نيتم. نالرتب بالاسلاك تكون عبارة عن جداول تحدد المتكونين

 ايضا يتم الاتصال بهم عبر الهاتف  غليزان نالتربية ولاية  الرسمية لمديريةسبوك يرية التربيه كذلك و الصفحة الفيلمد

على تقنيات  تعتمد لولاية غليزان على مستوى مديرية الروبية نهايتهاادن عملية تحديد الاحتياجات من بدايتها الى 

 .الاعلام و الاتصال و تكنولوجيا المعلومات

 برنامج التدريبي الكترونيا في مديرية التربية تنفيذ :ثانيا

 أن 1919/1914على الارضية الرقمية لتتوين مستخدمي الروبية على ايطلاق الموسم التتويني انلا  يتحدث  سوغ

من خلال ( التتوين الحضوري نالتتوين الرقمي عن بعد)نزار  الروبية الوطنية ستعتمد على آليات التتوين المزدانج 

تطوير كفاءات المواردا البشرية على "الشبتة الوطنية الرقمية للتتوين التي تخضع حاليا للتجارب النهائية نستمتن من 

 .بتتار بما يخدم جودا  المدرسة الوطنيةاختلاف مهامها نرتبها نتفتح أمامها أفاقا للا
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متتون في إطار التتوين المتخصص نالتتوين  1010 -كمرحلة أنلى  -سيستفيد من خدمات هذه الأرضية 

 12. المسبقالتتميلي ما قبل الروقية، على أن تعمم بعها على الأساتذ  الجددا في إطار التتوين البيداغوجي نالتتوين 

أنجبت التأقلم معها من خلال  الإجراءات الاستثنائية لمتافحة ايتشار فيرنس كورنناأن التحديات التي فرضتها 

التسريع في استغلال آليات رقمية بديلة تضمن استمرارية التتوين مع ايتهاج التحديث نفق يظام عصري يستطيع "

 توياتلمستجدات الحاصلة على كافة المسمواكبة ا

معنيون  1010متتون منهم  49.770لال هذا الموسم التتويني الجديد عددا المعنيين بالتتوين المتخصص خ بلغ

 13.التتميلي ما قبل الروقية نالتتوينبالتتوين المتخصص 

اصدرت نزار  الروبية رخصة استثنائية من مصالح الوظيفة العمومية نالإصلاح الإدااري بغية فتح ملحقات تتوينية على 

نذلك تطبيقا لمقتضيات  1919التتوينية المنصرمة التي توقفت أناخر مارس المستوى الولائي لاستتمال السنة 

أكتوبر  40أنت إلى  10نقد امتدت هذه الفرو  الاستثنائية من . التدابير الوقائية من ايتشار نباء فيرنس كورننا

درسة الجزائرية إلى باعتباره مورداا أساسيا يضمن الارتقاء بأدااء الم"البشري  الوزار  بالعنصركما اهتمت   .1919

 .نالدنلي التعليم على المستويين الإقليمي مستوى المرجعيات القياسية التي باتت تتميز بها أيظمة

 

                                                           

 https://www.radioalgerie.dz الارفية الرقمية اتكوين مستخدمي التربية و التعليم متاح على الرابط12 
متاح ,وشروط تكوين الأساتذة ومستخدمي القطاع كيفيات,  تتوين هجين بين الحضوري نالرقمي عن بعد 13

https://www.echoroukonline.com/ 
 

https://www.radioalgerie.dzاطلاق/
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    Discord لتطبيقوفقا  التدريب الالكتروني على مستوي مديرية التربية ولاية غليزان-4

اي تطبق القرارات  ، الوطنيةعمومية تحت وصاية وزارة التربية  هي هيئةالتربية لولاية غليزان  ان مديريةكما سبق القول 

التكوني باستعمال عدة وسائط  هاتتمكن من خلالها عرض برنامج الشأن طرقمديرية التربية في هذا  اتخذت ذالوزارية ا

،  الباهية ، قنا  (انممستغ) ، إذاعة التلفازتكنولوجيا تعرض من خلالها دروس المبرمجة في خلال الفترات التكويني  اهما 

 خلال مواقعللمتكونين من  نمبرمجةدروس لمواد التعليمة المخصصة  بعد، يشرمخصصة لتدريب عن  نتطبيقات

 .نالتصفحلتحميل  إلترونيية

يستقبل متكونين تابعين  مستواهم، معهد نتحسينالتربية  موظفيزهرة الغالي لتكوين  لمعهد بنكما هو الحال بالنسبة 

تعلم عن بعد في ظل جائحة  المعهد طرق إداار ت إعتمد. الشلف مستغانم، نلاية غليزان، نلايةلمديرية التربية ولاية 

 الالترونني، توقفهي اول دفعة طبق عليها التدريب او التكوين  9898-9802دفعة متكونين سنة  كورنا، كايت

من  الروبية، حرصااولى من نوعها في معاهد التكوين التابعة لقطاع  المعهد اجراءات ر إداااتخذت  ة تمنتتوين لفرو  معي

عن  الوصيةالمعهد في تطبيق التدريب الالكتروني بعد موافقة الوزارة  إداار  المتتويين، باشرت على مصلحةهذا الاخير 

مرت عملية التتويية بتطيق حيث ,التكوين نالمدارس خاص بالجامعاتتطبيق  نهو   Discordطريق تطبيق 

Discordبمراحل التالية: 

مضمون التطبيق للمتتون ن المؤطر نحتى موظفي المعهد ن طريقة  شرحالمعهد   إداار على  بنج: القبليةالمرحلة -4

التطبيق سبوك الرسمية بضرنر  تحمل بنشر اعلان على صفحة الفي المؤطرالمعهد المتتويين ن  إداار العمل حيث بلغت 

المستخدم عن طريق البريد الالترونني لتل متتون  إسمالسر، ن بإرسال رنابط ن كلمة  قامت play storeسوق  من

المعهد لتل رتبه قسم افرواضي خاص بها مع رابط شرح الخاص بتيفية استعمال  إداار فتحت  في رتبه خاص به،

  التطبيق
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النقاط  نخبراء لتوضيحمختصين  الرسمي، بحضورقبل البدء في تتوين  ةتجريبيمرحلة  هي: الوسطيةالمرحلة -1

  استعمال التطبيق المؤطرين من نحتىهده المرحلة اسبوع لتمتين المتتويين  نداامتالمستعصية 

مرئية  محاضراتالتتوين من قسم افرواضي ناجتماعات ن  الرسمي لأرضية ايطلاقبعد نجاح  :البعديةالمرحلة -3

 (1)الملحق رقم المعهد كما هو موضح في  زمايةر لالتتوين نفقا  ندارنس نكاننائئق  نكإرسال

 التدريب الالكتروني بمديرية التربية ولاية غليزان  رابعا تقويم

 نمناقشةتم استدعاء المتتويين لاجتياز امتحان نهاية التتوين  Discordبعد ايتهاء من الفرو  تتوييه عبر التطبيق 

 ةالتدريبيخلال يتائج الامتحان تم حتم على نجاح عملية  الالترونني منكعملية تقويم التدريب   تعبر التخرجمذكرات 

 .ناللاحقةجهودا التدريب السابقة  نتتاملعناصر منظومة التدريب  نترابطعلى تتامل  نعملالنواقص  نتعديل

 غليزان التربية لولاية المستعملة بمديريةالتدريب الالكتروني  اتكنولوجي :الفرع  الثاني

 من بين الوسائل اكثر استعمالا  تلعب التتنولوجيا الحديثة بأداناتها ننسائلها الهائلة دانراا فاعلاا في التدريب الالترونني

 .ةالتدريبيالموادا  نتخزين نتشغيلمن خلاله تصميم  يتم: الحاسوب-4

 الدنلية للمعلومات الالترونني الشبتةهي اهم ادانات التدريب  :الانترنت-1

 ALCOMSAT الإنترنت عبر القمر الصناعي ألكومسات-3
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ن هو نباقي « لخضر بركاتي»الروبية نلاية غليزان  محاضر  لمديركان اخر  :video conferenceمؤتمرات الفيدو -1

حيث أكد  يالمرئعبد الحتيم بلعابد  عبر تقنية التحاضر  مع نزير الروبية 1914-99-49يوم  الروبية عندمدراء 

الأرضية كما تحدث على   .1911-1914على ضرنر  التحضير نالتخطيط الجيد للدخول المدرسي للسنة الدراسية 

الرقمية، شددا السيد الوزير على ضرنر  تحيين المعلومات في كل العمليات المدرجة في الأرضية، سيما تلك المتعلقة 

 .لاداماج المهني نالأساتذ  خريجي المدارس العليا لتتوين الأساتذ بالموظفين المعينين من جهاز المساعد  على ا

في ظل مشرنع  به مستقبلاتقيد  نيمتنالالترونني يعتبر خطوه مستحدثه في ظل ظرنف الصحيه  سبق التدريبمما 

ينبغي أن  ننيالالترو لديها توجه نحو التدريب مديرية الروبية لولاية غليزان أن ا بم . e-tarbiaعصرية قطاع الروبية 

نجاهزيتها المديرية سئلة ترتبط بخمسة عوامل نجاح حاسمة تتضمن قياس أن تقييم ثقافة أبة على الاجاتتمتن من 

،نالتلفة ،نالموظفين الالترونيية، نمحتوى نبرامج محددا ، نالقدرات الداخلية أن البنية التحتية الالتروننيللتدريب 

 .المستهدفين

 في مديرية التربية ولاية غليزان كتروني الاداء الإ  وتقيمنظام الاجور الالكتروني  :المطلب الثالث

تعتبر الأجور من أحد أهم العوامل التي تضمن استقرار العامل في عمله نتعتس مدى الرضى عنه، فهي تعد من أهم 

ذا فإن أي خلل في هذا النظام قد الحوافز التي تدفع بالفردا إلى بذل أقصى جهد نتحقيق نتير  عالية من الإيتاجية، له

 .غنى عنها المديرية فييؤداي إلى خلافات نيزاعات قد تتون 
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 الاجور الالكتروني  نظام: الأولالفرع 

غليزان،  نلايةالمواردا البشرية في مديرية الروبية  إداار ساسية في حتعد عملية تسيير الأجور من أكثر الوظائف أهمية ن 

من ميزايية لتغطية رناتب موظفي % 70حيث تخصص  الخاصة بالمديرية، التسيير ميزاييةتأخد حصة الاسد من  يفه

 .شهرياتنتهج المديرية يظام الاجر الزمني حيث يتم دافع الاجور  ثغليزان، حيلولاية  الروبويقطاع 

على  للاطلاع تتطلب منا داراية كاملةحيث ان عملية إنجاز الرناتب عملية معقد ، مرتبطة بعد  قوايين أساسية، 

كلما تغيرت المعطيات، كلما أحدثت الدنلة زياداات أن   نالمتغيرالتي تحتم نتسير هذا المجاال الواسع  نالقواعدالمناشير 

مصلحة  حداثستبعد التتفل بالرناتب من طرف مديريات الروبية لتل نلاية، ن إ.تغيرات لبعض عناصر الراتب

 الاعتمادااتالذي أقر مركز   1994أنت  90المؤرخ في  101.94تتتفل بذلك نهذا طبقا للمرسوم التنفيذي رقم 

ه، المنشور التنفيذي الصادار من الأمين أطوار المخصصة بعنوان يفقات مستخدمي نموظفي مؤسسات التعليم بمختلف 

المتضمن تعليمات إضافية خاصة بتيفيات التتفل  40/91/1991المؤرخ في  104العام لوزار  الروبية الوطنية رقم 

بعنوان إنجاز : 91الفقر  سيما بأجور مستخدمي المؤسسات التعليمية من طرف المصالح اللامركزية للروبية بالولايات لا 

لروبية الشهاداات ن الوائئق المحاسبية لتفاداي تنقلات المعلمين نالموظفين الذين يتقاضون أجورهم من قبل مديرية ا

الضمان الاجتماعي، ) بالولاية قصد الحصول على الشهاداات المحاسبية التي تدخل في إطار تتوين ملفات مختلفة 

 .(التعاضدية، الضرائب
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لمصلحة تسير  نلا يمتموظف   40010المقدر ب  غليزان  لولايةالتبير لمستخدمي  قطاع الروبية  نيظرا لعددا

ة على يظام معلومات خاص يدير الم تإعتمدفتسيره يدنيا    الروبية  بمديرية( اتبالاجور ن الرن )يفقات المستخدمين 

بمصلحة الرناتب  ن برامج ن تطبيقات تسهل من عملية تسير الاجور دانن اخطاء ن بمراعا  جميع المعطيات لإنجاز 

لموظف ن المحافظة على حقوقه راتب موظف ن العلان  التابعة ن المتافآت استناداا للمناشير ن المتابعة الجيد  لراتب ا

مع تطبيق كل الزياداات ن التي أقرتها الدنلة في النظام التعويضي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالروبية 

تم نضعها تحت تصرف  المؤسسات الروبوية تتون هناك استمرارية ن متابعة . الوطنية ن الأسلاك المشروكة ن المتعاقدين

سوف يشرح كيف يتم تحضير ن  فيما يلي العمل نتوحيده ن خاصة عند إنجاز الوائئق المتعلقة بالموظفن كذا تسهيل 

قطاع مديرية  الاجور ن الرناتب الترونييا ن ارسالها للمؤسسات عبر البريد الالترونني لتل مؤسسة على مستوي دافع

 للولاية الروبية 

 الروبويةباستلام ملف المالي للموظف من طرف مدير المؤسسة  نالرناتبالاجور  تقوم مصلحة-4

قطاع   تتضمن  الخاص بمستخدمي  نالرناتبقاعد  بيانات خاصة للموظف ضمن برنامج الاجور  يشاءبإتقوم -1

 (97انظر الماحق)حسب متونات الملف المالي  تقسم ملفاتالبيانات  نقاعد  الماليكل الوائئق الموجودا  بالملف 

 .بدنن مبرر تمرضية، غيابا لالخدمات، عطاج الاقتطاعات مثل ادار -0

 .شتل كشوفات سلك علىانجاز الرناتب كل -1

  winrarفي ملف مظغوط  تجميع كشوفات1

 (0)الملحق  ارسال رقم مستخدم خاص بتل مؤسسة مع كلمة السر ايظر-0
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هامة لا يمتن لمؤسسة  نكملاحظةالى جميع المؤسسات تابعة لمديرية الروبية لولاية غليزان  المضغوطارسال ملف -9

 .اي حماية اللازمة للبيانات ىمؤسسة اخر  نرناتبمعرفة كشوف 

 .لصبها في حسابات الموظفين نلاية غليزان ايضا الى امين خزينة  المضغوطارسال ملف -7

 رسمي للمديرية  نموقعبوك صب الراتب على صفحة الرسمية فيس اعلان عن موعد-9

 .تقيم الاداء الكتروني في مديرية التربية ولاية غليزان: الفرع الثاني

يوع من أيواع التحفيز نلا يمتن أن تؤداي الغرض المرجو منها ما لم تتسم RENDEMENT:تعتبر منحة المردانداية 

على حياداية السلطة السلمية المقدر  لمردانداية  الشخصية، نالمحافظةتدخل الأهواء  نالمصداقية، نلتفادايبالعدالة 

يراعي  يجب أن تخضع هذه العلان  لمعايير موضوعية معد  سلفا من طرف المتلفين بتسيير المواردا البشرية الموظف،

 :فيها

 معرفة الموظف .4

 كمية العمل المؤداى من طرف الموظف  .1

 يوعية العمل  .0

 صية للموظفقدرات الشخال .1

تقيم مردانداية الموظف  المردانداية، تنقيط منحةالمتظمة كيفية  1991يوفمبر40مؤرخة في  41نقد يصت التعليمة رقم 

مع اخد بالحسبان الغيابات المرخصة ن الغيابات الغير شرعية ن كذا العقوبات المتخد  ضذ الموظف ن اتناء الفرو  

 .ثلاثيكل   الموظف تسدداالمعتبر  لتقيم 
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يحمل يفس قاعد  البيانات خاصة  برنامج المرداندايهن منحة المردانداية لها علاقة مباشر  الراتب الشهري هناك ايضا نبا

هدا البرنامج  ثلاثي، يعملالمؤسسة كل  يرسلها مديرالتي  الادااء،لتن يختلف عليه في يقطة تقيم  نالرناتببالاجور 

 (0)لحق المايظر  .استناداا للمناشيرجميع المعطيات لإنجاز منحة المردانداية  نبمراعا 

 .تسير المسار المهني الكترونيا وإنهاء الخدمة الكترونيا في مديرية التربية ولاية غليزان :الرابعالمطلب 

حيث تباشر الي فتح ملف ،مديرية الروبية للمسار المهني للموظف سيمنحها تحتما في موارداها البشرية ن تسير إ

مع مراعا  تسجيل نترتيب نترقيم هذه ،شخصي له بعد توظيفه يحتوي على كل الانراق التي تهتم بحالته الاداارية 

تزنيد الموظف بوائئق باختلاف ايواعها لتسهيل كما تعمد مديرية الروبية لولاية غليزان الى ،الانراق بدنن ايقطاع 

سواء عن ،كما الزم المشرع إداار  مديرية الروبية بضرنر  اعلام الموظف بجميع القرارات المتعلقة بمساره المهني ،تحركاته 

ديرية امف،طريق التبلغ الشخصي ان الاعلان الصفحات الرسمية للمديرية ان حتى عبر النشر  الرسمية  لمديرية الروبية 

فتعمل المديرية على تبليغ الموظف بجميع ،الروبية لولاية غليزان لها سلطة ناسعة في تسيير المسار المهني للموظف 

نمن اجل ذلك استعايت مديرية الروبية بتقنيات المعلومات ، القرارات المتعلقة به نتسليمه الوائئق الخاصة به في اجالها 

 . ء بالغرضللوفاءن الاتصال 

 التربية ولاية غليزان  مستوى مديريةتسير المسار المهني الكترونيا على  :الأولرع الف

،لابد من تحدث على غليزانعن تسير مسار المهني ن انهاء الخدمة الترونييا دااخل مديرية الروبية نلاية  قبل التحدث

  .الروبية  تسير مسار المهني للموظف القطاع
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 الوظنية رقمنة قطاع التربية  :اولا

الروبية ن مقصودا بها رقمنة قطاع الروبية يعني إداراج رقم تعريفي لجميع الموظفين المنتمين  مستخدميمصطلح رقمنه يعني 

لقطاع الروبية ن كذا التلاميذ ن تسجيل كل المعلومات الخاصة بهم في الموقع الإلترونني المخصص للرقمنة الخاص 

 :موقعا خاصا برقمنة قطاع الروبية الوطنية ،حيث يضم النوافد التالية  1940فتح مند . بقطاع الروبية

 المستخدمين، محاضرملفات  الرقمية،حسابات الدخول الى الارضية  إيشاءفيه يوجد : تسير المستخدمين-4

 النقابي، تسجيل الايتماء الموظفين،تسير غيابات  المردانداية، العمل، منح الولاية، شهادااتخرنج من  التنصيب، طلب

هي نافد  خاصة تمتن من متابعة  :الستنات الوظيفية نالاستقصاء الشامل متابعة هياكل،التأهيل، الروقية، على قوائم 

 .(ستنات جديد  استغلال، شغور،)الوظيفية  نللستناتالهياكل التابعة للقطاع 

 :مراحلعبر عد   تمر العملية

 .التلاميذ عبر المؤسسات الروبوية نكذاالخاصـــة بموظفي القطـــاع  الاستماراتفي ملأ  تتمثل: الأولىالمرحلة -أ

في حجز المعلومات عبر الموقع الإلترونني المخصص للرقمنة على مستوى المؤسسات  نالمتمثلة :الثانيةالمرحلة -ب

  :www.amatti.education.gov.dz الروبوية

 تتون على مستوى مديريات الروبية حيث تتم عملية حجز المعلومات على مستوى مدريات :الثالثةالمرحلة -ث

 .الروبية نالتي تقوم بدنرها بإرسالها إلى المصالح المركزية لوزار  الروبية الوطنية

يجب تحيين المعلومات  استثناء، كماتخص جميع الموظفين المنتمين لأسلاك الروبية الوطنية بدنن  ةالعملي" ملاحظة

 " .بصفة دانرية للموظفين

http://www.amatti.education.gov.dz/?fbclid=IwAR0II-kEUu9TuU7TkXFyxNNLGkIY8k3lZ6h4oN1uRSCSENj-RFuUky5l2GM
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على الموظفيـن  تركيزهابسبب  داار المواردا البشرية بتنظيم المسار المهني للموظفيـن من أهم نظائف الإ إداار يعتبر اهتمام  

باعتبارهم أثمن موردا، بل أکثـر المواردا تأثيـراا في الإيتاجية على الإطلاق، ايطلاقاا من اعتباره أصلاا استثمارياا يجب إداارته 

 داار ، يحتاج التسييـر نالإ.ة نالتفوق في الأدااء على الأمديـن القريب نالبعيد; لضمان المردانداينكفاء نتطويـره بفعالية 

المواردا البشرية، نتهدف من  إداار المثلى للمسار المهني للموظفيـن إلى التخطيط المحکم بناء على مبادائ نأسس تتبعها 

اية العلاقة الوظيفية عبـر مختلف خلالها إلى العمل على توليد طاقات الموظفيـن، من لحظة ايتقائها للموظف إلى نه

 .مراحل الحيا  المهنية

 المهني الكترونيا  تسير المسار: ثانيا

يشتل تراكم الوائئق ن الملفات مشتلة متنامية في مديرية الروبية نلاية غليزان ،مع زيادا  البيانات ،بات من الصعب 

،نفي الوقت يفسه القدر  على اسروجاعها في الوقت  انبأمعلى مصلحة التوثيق ن الارشيف بالمديرية تحزين المستندات 

المناسب ،لدا نجب التوجه لنظام معلومات خاص بمستخدمي قطاع الولاية عبر برامج ن تطبيقات ن ايظمة معلومات 

معالجتها بواسطة حاسب الالترونني ،نفي سياق  لأجل،قامت مديرية الروبية بتحويل البيانات بشتل رقمي نداالك 

باستخدام يوع من اجهز   singals binaryلى اشارات ثنائية إيظم المعلومات ،عادا  ما يتم تحويل النصوص المطبوعة 

 .تسمح بعرض يتيجة ذلك على شاشة الحاسب لتياscanning المصح الضوئي

جز طبقا لمعايير الروقية في الدرجات نم الروقية الملفرنامج حساب سار المهني بالممن بين برامج المستعملة في تسير 

فيما استعراضها  صفحات سيتمالبرنامج على  فوق يحتوي ما office 0202فيبرنامج  العمومية، يفتحلرتب الوظيفة 

 :ييل

 الروقية الروقية، تاريخقرار  الروقية، بالروقية، سنةالمعنيين  مديرية، عددا إسم: الحجزصفحة -1
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رقم ال الدرجة، الصنف، تاريخ اخر ترقية، السلك، ،مستخدمين الرتبةنالقب  إسم:  المستخدمينصفحة -1

حالة العائلية  تاريخ الميلادا، الدرجة المحتملة، (لا يعم،)الاستدلالي لدرجة نرقم استدلالي لصنف ،امتايية الروقية 

 رقم الاستدلالي، الصنف، الدرجة، اللقب، إسم)تحتوي على  نضعية الحالية رقم تسلسلي، :ملحق ،(متزنج اعزب،)

رقم )اقطاع عن العمل يحتوي على  ،(الاقدمية المحتفظ بها الي غاية التاريخ محددا في صفحة الحجز تاريخ السريان،

الاقدمية الاجمالية القابلة  (المد  رقم نتاريخ المقرر،)،الاقدمية المهنية تحتوي على (شهر يوم عام، المقرر المد نتاريخ 

 ،ةاللاحق،النتائج المحصل عليها لروقية (نسطى قصوىداييا ،)،النقطة متحصل عليها بعد التقييم ،المد   لتنفيذ

 تاريخ السريان كاملا ملاحظات،

  الاستدلالي، الملاحظاترقم  الصنف، الرتبة، السلك، الشعبة، تحتوي على الرمز، :والرتبلاسلاك ا-3

 (ضعيف جدا،ضعيف،حسن،حسن جدا ،ممتاز)الدرجات التنقيط حسب  جدنل: التنقيطمعايير -1

  la récapeحوصلة النتائج : جدول الترقية-4

 خدمات العمال مرتبط بنظام الاجور الالكتروني نظام: الثانيالفرع 

شهادا  كشف الراتب،  ماعي،من بين الوائئق ذات الصلة بنظام الاجور الالترونني شهادا  العمل خاصة بضمان الاجت

 شهادا  العمل الخاصة بصندنق الوطني للتقاع
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بين الوائئق اكرو طلبا من  من (:Attestation du travaille et de salaire)شهادة العمل و الاجرة -انلا

مؤمن ن  ان الموظفثبوتية لضمان الاجتماعي  للموظف، كوثيقةمن طرف المديرية  كشهادا  تمنحتعتبر   المديرية، فهي

مرضية، عطل  المبرر  ن القايويية، عطل امومة، اثناء اقتطاعاتمن تعويضات  استفاداهله الحق في ضمان الاجتماعي ن 

لضمان الاجتماعي لتن تملئ من طرف المستخدم  ثيقة تابعةايضا اقتناء ن تشغيل بطاقة الشفاء هي عبار  عن ن  ن

يحمل استمار  شهادا  الاجر  القايويية   ن يملئ اليا من   excelبرنامج  إعداداتم ( . مديرية الروبية لولاية غليزان )

معلومات المدرجة في  الذكر اهمه من قبل في برامج سابقة إيشاءنبنك معلومات الموظف التي تم  كشوفات الرناتب

 :الاستماره 

  :تحتوي على المعلومات التالية  IDENTIFICATION DE L’EMPLOYEURهوية رب العمل-4

 مديرية الروبية لولاية غليزان  :المستخدم إسم-

 1914071910:رقم المستخدم-

 الروبية الوطنية  نزار : الاجتماعيةالطبيعة -

 19999 -غليزان–محمد بوضياف  مستشفى قطري: العنوان-

 : تحتوي على المعلوات التالية IDENTIFICATION DU SALAIRIEهوية الاجير 1-

 الموظف نلقب سمالإ-

 رقم يبداء بسنة ميلادا الموظف  41رقم ضمان اجتماعي للموظف متون من -

 ازدايادا الموظف نمتانتاريخ -
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 عنوان الموظف -

 المهنة -

 RENSEIGNEMENT NECESSAIRES POUR L’ETUDE DEالمعلومات الضرنرية لدراسة الحقوق -0

DROIT 

 تاريخ التوظيف - 

 تاريخ اخر يوم عمل -

 استئناف العمل  تاريخ-

 »هنا في حالات عطل مرضية طويلة الاجلان تمديد »بالامر لم يستأيف (  )المعنى-

 EN CAS D’ARRET DE TRAVAILاشهر او حالة امومة  1في حالة التوقف عن العمل لمدة تقل على -1

D’UNE DUREE INFERIEUR A 06MOIS OU DE METERNITE  

 (الى ..من )يخ الذي سبق معاية المرض ان حمل شهر من تار  41اشهر ان  0تملئ -   

 EN CAS D’ARRETE DE TRAVAILاشهر او في حالة العجز  1في حالة التوقف عن العمل اكثر من  -0

DEPASSANT 06 MOIS OU EN CAS D’INVALIDITEسنوات التي سبقت  0عشر شهر ان  41 خلال

 معاينة المرض

 Conformément au المناسبة في الجدنل نالفرواتمن مبلغ الاجور المقبوضة  يؤخذطبقا لدفرو الحساب  :لالجدو  9

livre de paie، le montant des salaires perçus et les périodes correspondantes sont portés sur le tableau 

ci-après :.) 
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الخاضع للاسرواك،اشروكات الضمان  رالغياب، الاجسبب  عددا ايام العمل، المرجعية، الفرو : خنات 0يحمل الجدنل 

 الاجتماعي

 :fiche de PAIEكشف الراتب -ثانيا

يرغب التثير من الموظفين التعرف على تفاصيل   المديرية، حيثطلبا من  أكثرايضا كشف الراتب من بين الوائئق 

الامور الاخرى، نمستند  كشف الراتب الخاص بهم للتدقيق في الاقتطاعات نالواجبات الشهرية نالعلانات نغيرها من 

 .الوائئق الضرنرية التي يرغب كل من العامل نمديره الحصول عليها أحدكشف الراتب عادا  ما يتون 

اللغة الفريسية يتم تقديمه للموظف نيتضمن تفاصيل الراتب  العربية انكشف الراتب الشهري هو مستند رسمي باللغة 

 اكثر برامج مستعملة في كشف الراتب حزمة انفيس   شهريا منحق الموظف استلام كشف ر اتب  به، منالخاص 

excel    سنة  بعد من ، لتن1949احد النماذج الاكثر استخداما لحساب الاجور نالمرتبات بمدريه هذا قبل سنة

 فيصل بوجيل :من تصميم السيد( logiciel)الى يومها هدا استعمال برنامج راتب  1949

 :للتقاعدبصندوق الوطني شهادة العمل الخاصة -ثالثا

الاخير   (شهر 99)الاخير  للموظفين الدين انحيلو الى تقاعد حيث تملئ فيها خمس سنوات  من المديريةشهادا  تملئ 

البرنامج « فرطوسي صاداق» ديرية المنتصميم مهندس  إعداداحساب منحة التقاعد من  من هدا باستعمال برنامج 

 :مصمم من صفحتين 

 الموظف تاريخ نلقب إسم يشهد فيها مدير الروبية على معلومات خاصة بالموظف، ايقوية: الأوليالصفحة -4

 .المنصب الخدمة، يوعيةفرو  العمل من انل تنصيب الى غاية انهاء  ،الاجتماعي للموظفضمان  مرق: الازدايادا نمتان
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الثايية الاجر  المرجعية، الخاية الفرو  الأنلىعن جدنل توجد فيه ثلاث خانات الخاية  عبار : الثانيةالصفحة -1

 99خاضع للاشرواك،الخاية الثالثة مبلغ المساهمة في ضمان الاجتماعي ن ادانى الجدنل حساب متوسط الشهري ل 

 .اشهر 

 الاحالة للتقاعد الكترونيا : الفرع الثالث

برنامج تسيير المستخدمين من ض تل موظف قاعد  بيانات خاصة به ل إيشاءتعمل على  مصلحة المستخدمين بما أن

الموظف شرنط التقاعد يسجل اليا في قائمة  يستوفي نزمان عندالمعلومة في اي متان  ناسروجاع نتحديثيمتن تخزين 

نفقا مصلحة المستخدمين تراسل الموظف تطلب منه احضار الملف خاص بالتقاعد  دانإبالتقاعد، الاشخاص المعنية 

كامل دانن يقص في نثيقة يتم تحرير شهادا  توقيف الراتب لشهر الاخير عادا    نيتون الملفاستلام  نبعد .محددا  اجال

يوجده قاعد  بيانات مشركة بين مديرية  المدرسية، نكماشهر انت من كل سنة مالية نفقا لرزماية عطل  نما يتو 

 لولاية غليزان  (CNR)التقاعد  نصندنقالروبية 

 االخدمة الكتروني انهاء: الرابعالفرع 

 ،النقل خارج الولاية،التسريح ،العزل ،الوفا ، الاستقالة: التقاعد: كالاتيانهاء الخدمة   وحالاتهناك وفعيات 

 توظيف ان على مصلحة ابلاغ بحالة شغور المناصب قصد اللجوء الى عملية ينيتع نهنا،الوطنية  ، الخدمةعالاستيدا 

شتل تقرير مستخرجة من يظام معلومات  كتابي علىيتون   نإبلاغلمنصب اتحت تصرف حسب يوعية  ننضعبتعاقد 

 .البشريةالمواردا 
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 خلاصة الفصل 

للمواردا البشرية على مستوى مديرية  لترونييةالإ داار هدفنا من خلال هذا الفصل هو محانلة التعرف على ناقع الإ

أن عمليــة غليزان  مديرية الروبية لولاية أداركــت ،  تعتبر هيئة عمومية تابعة للوزار  الروبية الوطنية الروبية نلاية غليزان، التي

لــن يــأتي إلا باستخدام تتنولوجيا المعلومات نالاتصالات لتحديث يفسها تها داار اين نالارتقــاء بخــدمات التحســ

في جميع مجالات  لترونييةالإ داار من خلال تبني مشاريع الإ نمرداندايتها نالتحول نحو الرقمنة مـن أجـل زيادا  قدرتها 

  .المواردا البشرية بصفة خاصة  إداار بصفة عامة ن في نظائف  داار الإ
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  تمهيد

بعد تطرقنا في الفصل السابق الى تعريف بمديرية  التربية  و هي الهيئة الوصية التابعة  لقطاع التربية  التي تمت علية     

ومداخل تطبيق اسس ,وكذا تعرفنا على مهامها و مهام مصالحها , الدراسة و بتحديد مديرية التربية  لولاية غليزان

سيتم في هذا الفصل معرفة نتائج الدراسة و اختبار ,الادارة الالكترونية على جميع وظائف ادارة الموارد البشرية 

 فرداتهامالفرضيات و ذلك بعد توضيح مجتمع و عينة الدراسة من خلال التطرق الى تحديد حجمها و اسلوب اختيار 

اساليب قياس و جمع المعلومات فضلا عن اساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة من اجل يلي ذلك التوضيح ,

 ثم اعتماد ثلاث مباحث ليتم تحليل و مناقشة النتائج ,اختبار الفرضيات و الاجابة عن اسئلة الدراسة الحالية 

 :الي ما يلي و انطلاقا مما سبق  سنحاول التطرق في هذا الفصل  .

 ,التصميم النظري لدراسة: المبحث الاول

 التصميم العملي لدراسة : الثانيالمبحث 

 تحليل و مناقشة نتائج الدراسة :المبحث الثالث
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 التصميم النظري لدراسة: المبحث الاول

اجل تحقيق اهداف الدراسة  البشرية, ومنالموارد  ووظائف ادارة غليزان,بعد تقديم بطاقة تعرفيه لمديرية التربية ولاية     

 مجتمعتحديد  لمن خلا وهذاعن اشكاليتها سنحاول في هدا المبحث التعرف على اجراءات الدراسة الميدانية  والاجابة

 .في المعالجة الاحصائية في الدراسة ةالمستخدمادواتها يالاضافة الى توضيح الاساليب  واهمالدراسة  وعينة

 الدراسة  وعينةمجتمع  :المطلب الاول

 تتمثل اهم اسباب اختيار مديرية التربية لولاية غليزان ,بدلا من قطاعات حكومية اخرى ,باعتبار مديرية التربية هي   
 قطاعن كما أ ,الاساسية في تحقيق نتائج القطاع  الركيزةهو ف ورد البشر  المللعاملة و  ستقطابا القطاعاتكبر أمن 

 .   في طريق العصرنةأ E-algerie 2013تطبيق مشروع التربية والتعليم في طور 

 عينة الدراسة :الفرع الاول 

دراسة ميدانية كان الهدف منها الاجابة على اشكالية  بإجراءمن اجل تعرف بشكل دقيق على الجانب التطبيق قمنا 

الى تعميم   سعى نلمجموعة الكلية من العناصر التي يعرف على انه ا الذ الدراسة حيث قمنا بتحديد مجتمع دراسة 

نتائج المحصل عليها ,ونظرا لصعوبة اجراء الدراسة على مجتمع ككل فانه تم اختيار جزء من المجتمع يسمى العينة ,و ال

 العام الى رسساء مصالح يتمثل في العاملين داخل المديرية في جميع المصالح و مكاتب من  مدير التربية الى امين الذ 

لدراسة ل اللازمةمن اجل جمع البيانات . تابعة لمصالح مديرية البالمكاتب  الإداريينالمكاتب الى الموظفون  رسساءالى 

 والجهد ,الوقت ن يقوم بتوفير عدد كبير من افراد العينة  في ضوء امكانيات المادية,أليس من السهل على الباحث .

ن حجم العينة في البحوث الوصفية يجب ان أفمنهم من يقول  ,العينةيوجد اتفاق حول اختيار حجم  نه لاأعلما 

ن أنه من افضل أمن يقول  بالمئات ومنهممن مجتمعات  الصغيرة الحجم و التي تعد %02الى %02 بين يتراوح ما

لذلك يجب  وجد ثلاث متغيرات,ه يذالعينة عن عشرة اضعاف عدد متغيرات الدراسة ,فمثلا دراستنا ه حجملابقل 
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 يتألفمفردة من مجتمع الدراسة الذ   022من  تتألفمفردة ,حيث تم  اختيار عينة   02يقل عن العينة عن  لاأ

 .الإحصائيةقابلة للمعالجة منها   99استبانة و  001وتم استرجاع  مفردة ,حيث ثم توزيع استبيان عليهم, 002من 

 وعينة الدراسة عمجتم(: 11)الجدول رقم 

 )%(النسبة المئوية  العدد 

 111 151 عينة الدراسة

 %62.88 121 عدد الاستبيانات المسترجعة

 %88 99 للتحليلقابلة العدد الاستبيانات 

 SPSS V22من اعداد الطالبة باعتماد على مخرجات : المصدر

 001بلغت عدد الاستمارات المسترجعة  بينما استبانة, 022عينة دراسة بلغت  الجدول اعلاه أن نلاحظ من خلال

 .%88 تمثل نسبةاستمارة  99القابلة للمعالجة  تعدد الاستبياناحين بلغ  , في% 60.88 تمثل نسبة
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 الدراسة  انمودج :الفرع الثاني 

 :التاليح نمودج الدراسة من خلال الشكل ييمكن توض 

 الدراسة أنموذج(: 11)الشكل 

 

  

 

 

  

 

 

 ةمن اعداد الطالب: المصدر

التابع  والمتغيرالدراسة والذ  يعتبر متغيرات الدراسة حيث تتمثل في المتغير المستقل  نموذج( 02)الشكل يوضح 

 .الشخصيةوالمتغيرات 

 مفهوم ادارة الالكترونية للموارد البشرية  إدراك :المتغير المستقل

 المتغير التابع المستقل المتغير

 

ولاية لموظفي مديرية التربية  إدراك
ومفهوم الادارة  لأهميةغليزان 

 الالكترونية للموارد البشرية

 

توفير البنى التحتية لتطبيق نظام الادارة 
وظائف ادارة الالكترونية للموارد البشرية، 

التوظيف ، موارد البشرية الكترونيا
نظام ، التدريب الالكترونيالالكتروني، 

، تسيير مسار مهني الاجور الالكتروني
 .الكترونيا

 

 المتغيرات الشخصية

 العمرية المؤهلالفئة 

الدراسي، المستوي الوظيفي، 

الاقدمية، شهادات التأهيل في 

 اعلام الالي
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نظام الاجور  الالكتروني,التدريب  التوظيف الالكتروني,)الادارة الالكترونية للموارد البشرية  ائفظو  :التابع المتغير

 (تسير المسار المهني الكترونيا الالكتروني,

 .وتوفر بنى التحتية والديمغرافيةالشخصية  البيانات :الشخصيةالمتغيرات 

  وطرق جمع البيانات أدوات: المطلب الثاني

والطلاب خلال إعداد  الباحثين من أهم الجوانب التي يتم الاعتماد عليها من قبل وطرق جمع البيانات تعتبر أدوات 

 متمثلةطرق ال وهذه الدراسة ةإشكاليجابة عن الاوطرق جمع البيانات في موضوع دراستنا لغرض  الدراسات والبحوث,

البحث  أهم الخطوات المستخدمة في من طرق جمع البيانات عملية عبر الاستبيان,في الملاحظة, المقابلة, 

التي يتم تجميعها وفق المنهج المستخدم لعرضها في النهاية في صورة  ف البياناتوتصني حيث تسهم في تحليل العلمي

 .نتائج يمكن الاستفادة منها وتطبيقها على غيرها من الظواهر المشابهة

 المقابلة الشخصية :الفرع الاول 

المقابلة هي لقاء مع كل فرد من أفراد العينة على حدى أو مع كافة الأفراد دفعة واحدة وإجراء حوارات من خلال     

وضع عناوين أو أسئلة مخصصة لهذه المقابلة, و تتميز إضافة لمعرفة ردود الأفعال بإمكانية الحصول على معلومات 

لورق أو عبر بعض أدوات التسجيل الإلكتروني التي تسهل وحقائق دقيقة, وهذه المقابلات قد تسجل وقائعها على ا

على الباحث وتوفر عليه الجهد والوقت, كما أتاحت الوسائل التكنولوجية الحديثة إقامة المقابلة دون التنقل من خلال 

لى وقع ومن اجل تعرف ع, إمكانية التواصل عبر بعض المواقع الإلكترونية و الصفحات الاجتماعية ومقابلات الفيديو

المعلومات لم نتمكن الحصول عليها من خلال  غليزان, بعضولاية لدارة الالكترونية للموارد البشرية بمدرية التربية لاا

الاشخاص  ذكرعلاقة مباشرة بموضوع الدراسة و يمكن  مله التيحيث تم اجراء مقابلة مع رسساء المصالح  ,نالاستبيا

 :يما يلالتي تمت معهم المقابلة في
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عنه هو تقنية التحاضر  اما حدثتنلنا فرصة الالتقاء به واهم  تكان« بركاتيلخضر »مدير التربية السابق  .1

 .والاتصال عن طريق الاقمار الصناعية يالمرئ

حيث قام « بن خرفية»المقابلة مع رئيس مصلحة مستخدمين السيد  اجريت: مستخدمينمصلحة  رئيس .2

 الموظفينالمعلومات التي تخص  أن تم افادتنا به هو ما سة, اهمالدراباعطائنا معلومات خاصة بموضوع 

وجودة المتطبيقات الهم إلى أبالإضافة  ,المديريةداخل  والموظفين ولاية غليزان,لالتربية  ةمديريالتابعين لقطاع 

 .على المكاتب التابعة لمصلحة المستخدمين نالاستبيابالمصلحة كما ساعدنا في توزيع 

الذ  كان له « جيلالي دولة الحبيب»مقابلتنا مع السيد  كانت: والمسابقاتمتحانات رئيس مصلحة الا .3

 وتكنولوجيا والبرامج  التوظيفكل خطوات   وإعطائناالفضل الكبير في مساعدتنا في جمع المعلومات 

التعيين  عن المسابقة والامتحان الى غاية  من الاعلانفي مراحل التوظيف  بالمصلحة, والمستعملةالمستعملة 

المختصين  مهندسين دالتربية عد ةمديريع طا التابعين لق الموظفينالاحصائيات خاصة بعدد  بإعطائناقام  كما

 .المصالح رسوساايضا على تعرف بباقي  الالي وساعدنافي الاعلام 

 والاجورالد  كانت مقابلة معه تخص بالظبط نظام الرواتب « بن احمد»السيد : الرواتبرئس مصلحة  .1

 مايتعلق بهدا الجانب  وكل

 .ريةيالتكنولوجية المتوفرة بالمد وإحصائيات الخاصة بالبنىالذ  قدمنا لنا معلومات : والمتابعةرئس قسم برمجة  .5

  .لنا معلومات التي تخص نظام التقاعد قدم« حراث» دالسيالتقاعد رئيس مكتب  .8

ا معلومات تخص التدريب ونظم الد  قدمنا لن« ولد علي» السيد والتفتيشرئس مصلحة التكوين  .7

 .المستعملة في عملية التدريب والتطبيقاتالبرامج  واهمالتدريب 

 الملاحظة:الفرع الثاني 
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تمكنا من خلال الزيارات الميدانية المتتالية التي قمنا بها على مستوى  الدراسة, حيثه ذاستخدام الملاحظة في ه تم     

ويظهر ذلك من خلال توفر المديرية على مكاتب  المناسبةتوفر ظروف العمل  ةملاحظ غليزان, تممدرية التربية ولاية 

فقد لمسنا التزام المديرية  09ن دراستنا تزامنت مع جائحة كوفيد أو بما  التقنيات, بأحدثوقاعات اجتماعات مجهزة 

من و الأمن عون  الموظفينطرف حترام القانون الداخلي للمدرية من إ إلى الصحي, بالإضافةبتطبيق صارم للبرتوكول 

 .مدير التربيةغاية  لىإاستقبال  الوقاية عند

 الاستبيان:الفرع الثالث

المتعلقة بهذه الدراسة من اجل معرفة  والمعلوماتمن الادوات الرئيسية التي تم الاعتماد عليها لجمع البيانات  يعتبر   

النظر   الإطاربالاعتماد على  نالاستبياتم تصميم  الدراسة, حيثاتجاه متغيرات  الموظفين, واستجابتهموجهات نظر 

 .الدراسةالدراسات السابقة التي تناولت موضوع  وعلىلدراسة 

 : في شكله النهائي نللاستبيااهم مراحل الوصول  -اولا

تم تقسيمة  الاساسية للاستبيان الذ المحاور  المرحلة تحديدتم في هذه  حيث: الاستبيانمرحلة تحديد هيكل  .1

و الجزء الثاني متعلق بمحاور الدراسة  الدراسةلعينة  ةالشخصية, والديموغرافي بالبياناتمتعلق  جزئيين جزءالى 

 .حوله وملاحظاتاجل تقديم رايه  المشرفتم عرضه على الاستاذ  , كما

بالاعتماد على الجزء النظر  من  الاستبيان, وهذافي هذه المرحلة صياغة  تم: والاعدادمرحلة الصياغة  .2

 ا, كم(نلولاية غليزاادارة الموارد البشرية بمديرية التربية )السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة  والدراساتالاطروحة 

 .رايهتم عرضه على الاستاذ المشرف من اجل تقديم 

 لاحظات المقدمة من طرفه,حسب الم وتعديلهبعد عرض الاستبيان على الاستاذ المشرف : مرحلة التحكيم .3

تم ارساله عبر  09 كرونا كوفيدجائحة   ظل الدراسة, فيتم عرضه على مجموعة متن المختصين في موضوع 
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حول  وملاحظاتهم المحكمين كما كانت للمحكمين الحرية الكاملة في ابداء اراءهم للأساتذةالبريد الالكتروني 

 (11).ن انظر ملحق رقمهذا الاستبيا

 .في هذه المرحلة تم تعديل الاستبيان وفقا للملاحظات المحكمين :التعديلمرحلة  .1

 .ولاية غليزانلمديرية التربية  موظفياستبيان في شكله النهائي على  022تم توزيع  :التوزيعمرحلة  .5

نه أيجدر الاشارة  العينة كماموزعة على افراد  022 أصلاستبيان من  001استرجاع  تم: الاسترجاعمرحلة  .8

 .(11) انظر ملحق رقم يما يلفي الاستبيان الى  والمتمثلةالدراسة الاساسية  أداة تقسيم تم

وجهات نظرهم ورائهم حول فقرات  لإعطاءعينة الدراسة  لأفرادعبارة عن طلب  هي: توضيحيةرسالة  .7

من  الاطروحة, والهدفهذا الطلب عنوان  دراسته ويشملالاستبيان من اجل مساعدة الباحث في اكمال 

 .فقط البحث العلمي لأغراضان البيانات التي سيتم جمعها تستخدم  تأكيدالى  الاستبيان بالإضافة

  تم تقسيمة الاساسية للاستبيان الذيالمحاور محتوى : ثانيا 

 البيانات الشخصية والديمغرافية :الجزء الاول .1

 .شهادة الاعلام الالي ستوى التعلمي,الم الخبرة المهنية, ,يالتنظيمستوى الم عائلية,الالة الح السن, ,الجنسمثمثلة في 

 محاور الاستبيان تم تقسيم هدا الجزء في تلاث محاور  :الجزء الثاني .2

 .ادارة الموارد البشرية وأهميةولاية غليزان لمفاهيم لالتربية  ةمديريموظفين  إدراك: الاولالمحور -

 .توفر البنى التحتية التكنولوجيا بمدرية التربية ولاية غليزان :المحور الثاني-

التدريب  التوظيف الالكتروني,)ابعاد  أربعمن  ويتكونوظائف ادارة الموارد البشرية الكترونية  :المحور الثالث-

 (سار المهني واهااء الخدمة الكترونياالمتسير  الاداء الالكتروني, وتقيمنظام الرواتب  الالكتروني,
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 مقياس الدراسة :المطلب الثالث

يقابل  ث, حيLikert Scaleمقياس ليكرت الثلاثي  الدراسة علىيجب الاشارة على انه تم الاعتماد في هذه    

غير موافق لتحديد درجة الاهمية النسبية لكل فقرة من  محايد, ,موافق: التالية الاستبانة الدرجاتعبارة من محاور 

 :يما يللمدى استجابة افراد العينة تم حساب المتوسط الحسابي من خلال تحديد  فقرات الاستبانة

 (0=0-0)يتم طرح اقل درجة من اعلى درجة  :المدى او طول الفئة-0

 1 (2.87=0/0)ا  : الثلاثيرت اعلى عدد درجات مقياس ليك الفئةنقوم بتقسيم طول -0

 :التبني من خلال الجدول التاليوبالتالي يمكن توضيح درجة الموافقة او درجة 

 التبني ومستوىالحسابي المرجح  طالمتوس(: 12)الجدول رقم 

 مستوى الاهمية الدرجة التصنيف .المتوسط الحسابي المرجح

 منخفض 1 غير موافق 1-1.88

 متوسطة 2 محايد 1.8-2.33

 مرتفع 3 موافق 2.31-3

 .ةمن اعداد الطالب :المصدر

نلاحظ من  ثالثلاثي, حيحسب مقياس ليكرت  التبني ومستوىالمتوسط الحسابي المرجح ( 00)يشير الجدول رقم 

تدل على ان  والتي [0.88-0]الاولى من  الحسابي, فالفئةبين تلاث فئات للمتوسط  التمييزخلاله انه يمكن 

تدل على ان  والتي [0.00-0.87]من الفئة الثانية  منخفضة, اماالدراسة  تمتغيرااستجابة افرد العينة اتجاه 

                                                           
1
 702ص,0226خوارزم العلمية للنشر والتوزيع, جدة .SPSSباستخدام  مقدمة في الإحصاء الوصفي و الاستدلاليعز عبد الفتاح,  
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تدل على ان الاستجابة افراد العينة  [ 0-0.01]الفئة الثالثة  متوسطة, اماالدراسة كانت  تمتغيراالاستجابة اتجاه 

 كانت مرتفعة

  الأساليب الإحصائية المستعملة لاختبار فرضيات الدراسة :المبحث الثاني 

سنتطرق في هذا المبحث الى كيفية القيام بالجانب العملي لدراسة و كيفية تطبيق الخطوات النظرية من خلال     

بعد استرجاع  ,معرفة الاساليب الاحصائية المستخدمة لاختبار فرضيات الدراسة و الاجابة على اشكالة الدراسة

 والاجابةاختبار فرضيات الدراسة  غليزان, وبغرضولاية لالاستبيانات الصالحة لمعالجة الاحصائية من مديرية التربية 

ت المستخرجة من هذه الاستبيانات الى برنامج التحليل ياناتم ادراج الب اهم النتائج الاشكالية واستخلاصعلى 

  باستخدام الاساليب الاحصائية , وتحليلهاspssV22الاحصائي للعلوم الاجتماعية 

 الوصفيء اساليب الاحصا : :المطلب الاول 

 :الاساليب في النقاط التالية هذه تتمثل    

وقد استعملت المفردة هي اسلوب من أساليب التبويب الذ  يعتمد على عدد المرات التي تكرر فيها : التكرارات -0

 .لتحديد عدد الإجابات الخاصة بكل المستجوبين

نسبية, أ  يحسب تكرار كل فئة كنسبة مئوية من وهو تحويل التكرارات المطلقة الى تكرارات : النسبة المئوية-2

 مجموع التكرارات التي يتضمنها التوزيع التكرار , ويستخدم لمعرفة التوزيع النسبي لأفراد العينة

يعتبر المؤشر الأكثر أهمية لقياس المواضع المركزية, ويستخدم بكثرة في مختلف : (Mean)المتوسط الحسابي -2 

 2.(مرتفعة متوسطة, ,منخفضة)الدراسة ف التعرف على درجة استجابة افراد عينة بهدوالحسابات الدراسات 

                                                           
2
 22ص, 0229عمان , دار الثقافة للنشر و التوزيع، مقدمة في الإحصاء مفاهيم و طرائق، أحمد مصطفى الأشقر 
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مقياس إحصائي لمدى تشتت مجموعة من القيم حول وسطها الحسابي, وهو الجذر التربيعي : الانحراف المعياري-3

 3.من اجل التعرف على تشتت استجابة عينة الدراسة

 البرمجيات الاحصائية المستخدمة و الاستدلالياساليب الاحصاء  : الثاني  المطلب

استعملنا خلال دراستنا مجموعة من اساليب الاحصاء الاستدلالي بالإضافة الى  برامج إحصائية  لغرض تحقيق 

 اهداف الدراسة 

 اساليب الاحصاء الاستدلالي :اولا

 :حيث تم استخدام الاساليب التالية   

 .للتعرف على مدى الانسياق الداخلي افقرات الاستبيان canbach alfa الفا كرونباخ الثباتمعامل -1

هو مقياس مدى تشتت مجموعة من القيم عن وسطها الحسابي وكلما كبر التباين كلما دل ذلك : تحليل التباين-2

 .على تشتت أكبر

في استجابات افراد عينة الدراسة  ةالموجودالفروق  لإختبار :ANOVA One Way تحليل التباين الاحادي-3

 .والديمغرافيةحسب المتغيرات الشخصية 

 .المتغير المستقل على المتغير التابع أثرلمعرفة  ,Simple Regression الخطي البسيطاختبار الانحدار -1

 البرمجيات الاحصائية المستخدمة :ثانيا

 :وتتمثل فيما يلي

                                                           
3
 708,ص0226خوارزم العلمية للنشر والتوزيع, جدة .SPSSباستخدام  مقدمة في الإحصاء الوصفي و الاستدلاليعز عبد الفتاح,  
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هو برنامج يعد أحد أهم وأشهر حزم البرامج الجاهزة في مجال  :IBM SPSS Statistique v22برنامج -1

  4للبياناتالمعالجة الاحصائية 

هو أحد مجموعة برامج الأوفيس ووظيفته إنشاء الجداول الالكترونية وإجراء العمليات : EXCELبرنامج -2

 5 وكذلك إضافة المخططات والرسوم البيانية الحسابية والاحصائية المعقدة بسرعة وكفاءة عالية,

 الاستبيان  وثباتصدق  :المطلب الثالث 

المحكمين تم عرضها على مجموعة من الاساتدة  ومضمونا شكلا( الاستبيان)الدراسة  جودة اداةلمعرفة     

 .اخرىعبارات الاستبيان من جهة  إتساقالفا كرونبخ لمعرفة مدى  جهة، واختبارفي جال دراستنا من  المختصين

 :(Face Validity)( صدق المحكمين)الدراسة  لأداة الظاهري الصدق: اولا

 عرضها على مجموعة من المحكمين في شكلها الاولي, الظاهر , تممن صدق محتوى الاستبانة  التأكداجل  نم     

جاهزا لتوزيع على  أصبحعلى اساسها تم تعديا الاستبيان حتى  والتيمن الملاحظات القيمة  بتقديم مجموعة اقامو  الذين

 .افراد عينة الدراسة

 :الدراسةاداة  قصد: ثانيا

 النتائج, وتنحصرهذا المقياس انه في حالة اعادة تطبيقه على عينة اخرى من افراد نفس المجتمع يعطي نفس  يعني     

 .الاستبانةاقتربت من الواحد يتاكد ثبات  ا, وكلم(α>2<0)والواحد قيمة معامل الثبات الفا كرونباخ بين الصفر 

                                                           
4
جامعة , أطروحة ماجستير في الاحصاء، استخدام تحليل المسار في دراسة العوامل المناخية المؤثرة على كمية الأمطار في محافظة رام الله, ابراهيم سالم ابراهيم أبو عمرة 

 .10:ص, غزة, الأزهر
 

 .20:ص, بدون سنه نشر, بيروت, التوزيعدار العلوم للنشر و ، 2113تعلم برنامج مايكروسوفت اكسل , محسن مجم المالكي 5
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وقد تم التأكد من ثبات استبانة الدراسة من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ, وكانت النتائج كما هي مبينة في 

  :الجدول

 ثبات وصدق أداة الاستبيان(: 13)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 (00SPSS)بناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظام من اعداد الطالبة :المصدر 

 2.900)لمتغيرات الدراسة الكلي يساو     cranbach alfaنلاحظ من الجدول أعلاه بأن معامل ألفا كرونباخ    

=a) بلغ محور الثاني توفر  وبينما 2.962الموظفين لمفاهيم الادارة الالكترونية  إدراكبلغ محور  كما( 2.7), أكبر من

وهذا يدل  ,2.776بلغ ايضا محور وظائف ادارة الموارد البشرية الالكترونية  , كما2.661البنى التحتية التكنولوجية 

نظرا لقدرته  بيان في قياس المتغيرات المدروسعلى أن أداة القياس تمتاز بثبات, وذلك يعني إمكانية الاعتماد على الاست

 .على إعطاء نتائج متوافقة مع إجابات المستجوبين منهم

 وتفسيرهانتائج الدراسة الميدانية :المبحث الثالث 

 :سيتم عرض نتائج الدراسة وإجراء الاختبارات الإحصائية وذلك من خلال النقاط التالية   

 معامل آلفا كرونباخ اسم المتغير

 2,962 (إدراك الموظفين)الأول المحور 

 2,661 (البنى التحتية)المحور الثاني 

 2,776 (الوظائف)المحور الثالث 

 1،913 معامل آلفا كرونباخ الكلي
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 .خصائص عينة الدراسة -

 .عرض نتائج الدراسة  -

 .اختبار فرضيات الدراسة وتفسيرها-

 خصائص عينة الدراسة  :المطلب الاول

الدراسة, لعينة  لخصائص الديموغرافيةباالنتائج الاحصائية المتعلقة  ومناقشة وتحليل المطلب عرضيتناول هذا 

التحكم في الاعلام  الخبرة, شهادة ستوى التنظيمي,الم ستوى العلمي,العائلية, الم السن, الحالة في الجنس, والمتمثلة

 .الالي

الموالي يبن تحليل  استبانة, والجدول 99تجدر الاشارة ان عدد الاستبيانات الصالحة للمعالجة الاحصائية  

 (00رقمانظر الملحق )النتائج على النحو الاتي  ومناقشة
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 مفردات عينة الدراسة وفقا للخصائص الشخصية الديمغرافية عتوزي(: 11)الجدول رقم 

 )%(النسبة المؤية  التكرار الفئة الخصائص

 
 الجنس

 20.2 20 ذكر
 17.2 17 انثى

 
 السن

 00.0 00 سنة02اقل 
 02.1 02 سنة12الى 00مابين 
 00.0 00 سنة22ال  10مابين
 02.0 02 سنة 20من  أكبر

 الحالة العائلية
 08.0 08 أعزب
 70.7 70 متزوج

 مستوى العلمي
 00.0 00 ثانو 
 8.0 8 مهني
 72.7 72 جامعي

 مستوى التنظيمي

 0.22 0 مدير
 26.02 6 رئيس مصلحة
 00.02 00 رئيس مكتب
 87.72 87 موظف

 الخبرة

 02الى   22اقل من
 00.0 00 سنوات

 15.2 15 سنة 02الى  00من 
 02.1 02 سنة02الى  08من 

 02.0 02 سنة 00مافوق

 اعلام الي فيشهادة 
 70.72 70 نعم
 06.02 06 لا

 spssv 22اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  من: المصدر

 غرافية لعينة الدراسة تتميز ب والديمو ان الخصائص الشخصية  يتضح(: 01)اعلاه من خلال الجدول 
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 الجنس:أولا 

ذكر ما يقابل  20نسبيا من نسبة الاناث حيث بلغ عدد ذكور  أكبرنلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الذكور  

 تفاوت قليل في نوع الجنس  هناك% 17.2ما يقابل  17عدد انات  وبلغ% 20.2نسبة 

 السن :ثانيا

فئة عمرية تتكون منها عينة الدراسة هي الفئة العمرية من  أكبر نلاحظ اننلاحظ من خلال الجدول اعلاه  

ولاية لمديرية التربية  الشباب في كبيرة, منمما يؤكد وجود نسبة  % 02.1مفردة وبنسبة  02ب  سنة 12الى00

ثم %   00.0الدراسة بنسبة  عينةمن  مفردة 00سنة ب  02غليزان بينما يلها فئة العمرية التي تتراوح عمارهم اقل 

-10الفئة عمرية مابين واخر % 02.0مفردة من عينة الدراسة بنسبة  02سنة بعدد  20 قما فو يلها الفئة العمرية 

 %00.0مفردة بنسبة  00سنة بعدد  22

 العائليةالحالة : ثالثا

من مفردة من عينة الدراسة  70من خلال الجدول اعلاه ان غالبية مفردات العينة حالة عائلية متزوج بعدد  نلاحظ 

 %08.0 لما يعادمفردة  08بعدد  أعزبعائلية ال ويليها الحالة% 70.7نسبة  لما يعاد

 .التعليميالمستوى  :رابعا

من خلال الجدول اعلاه ان غالبية مفردات العينة حاصلة على مستوى جامعي حث حصلت هذه الفئة  ظنلاح 

كفاءات عالية مؤهلة م   غليزان توظفالتربية لولاية  ان مديريةوهذا ما يعكس % 72.7 لما يعادمفردة  72على 

مفردة من عينة  8ى مهني ب فئة ذات مستو  واخيرا% 00.0نسبة  لما يعادمستوى الثانو   ذاتمفردة  00يلها 

 الطاقات الجامعية واستغلالعلى توظيف  جاهدةمديرية التربية تعمل  إذن% 8.0الدراسة ما يعادل 
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 المستوى التنظيمي :خامسا

يعادل  مفردة ما 87الموظفين هي اكبر فئة بالمدرية حيث بلغت  ان فئةنلاحظ من خلال الجدول اعلاه  

 مفردات و ما 6م تلها فئة رسساء المصالح ب عدد % 00.0يعادل  مفردة ما 00 بنما فئة رسساء المكاتب87.7%

يعكس احترام السلم الادار  و تسلسل  هذا ما% 0 لما يعاداما فئة مدير بلغت مفردة واحدة % 6.0يعادل 

 .الوظيفي و التنظيمي وفقا لهيكل مديرية التربية

 الخبرة المهنية :سادسا

مفردة من عينة  02سنة ب  02الى  00من خلال الجدول اعلاه  نلاحظ ان اغلبية  للفئة ذات الخبرة مابين  

مفردة من عينة الدراسة ما  00سنوات ب  02سنوات الى  2ثم تاليها فئة م اقل من %02.1الدراسة ما يقابل 

 08 ما بين اخير فئة ذات خبرة و في%02.0مفردة ما يعادل  02سنة بعدد  00ثم فئة ما فوق % 00.0يعادل 

هدا ما يعكس ان مديرية التربية تعتمد على اسلوبين في عمل هما % 00.0مفردة ما يقابل  00سنة ب 02ال

و هي  القدامىتوظيف و استغلال قدرات و كفاءات الجديد بالإضافة الى استغلال و استفادة من خبرة العاملين 

يحتلون مناصب العليا في المديرية رسساء مصالح و رسساء اقسام تعتمد  ىالقدامليست في غنى عنهم بل اغلب العاملين 

 .عليهم في تكوين الموظفين الجدد ا  مزج بين الخبرة و الكفاءة لتحقيق المرونة في العمل

 في اعلام الاليشهادة : سابعا

مفردة من عينة  70لي حيث بلغت من الجدول اعلاه نلاحظ ان اغلبية عنة الدراسة تملك شهادة تحكم في اعلام الا 

وهذا ما يعكس %  06.0مفردة لا تملك شهادة تحكم في الاعلام الالي ما يعادل 06و% 70.7الدراسة ما يقابل 

من استعمالها لان وصلت المديرية لمرحلة  وضرورة التمكنمع متغيرات التكنولوجية  وتأقلمالموظفين لأهمية تعامل  إدراك

 .الإداريةلوجيا الاعلام واتصال في تسير عمليات لا استغناء عن التكنو 
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 المستجوبين لآراءوتحليل اراء افراد العينة اتجاه الاتجاه العام  عرض: الثانيالمطلب 

 .سنقوم باستخدام الاحصاء الوصفي المتمثل في المتوسط الحسابي للتعرف على الاتجاه العام لآراء أفراد العينة

رة الادا واهمية غليزان لمفاهيمالتربية لولاية  ةمديريالموظفين  إدراك)بعبارات المحور الاول سنتطرق لما يتعلق -اولا

 :في الجدول التالي( لهذا المفهوم الجديد ةالمديري ودعمللموارد البشرية الالكترونية 

 تقييم المحور الأول من وجهة نظر العاملين(: 15)الجدول رقم 

رقم
موافق يرغ محايد موافق   Mea

n 
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 % F % F % F التبني

 مرتفعة 0,201 2,98 0 0 2 2 99 96 20

 مرتفعة 0,201 2,98 0 0 2 2 99 96 20
 مرتفعة 0,201 2,98 0 0 2 2 99 96 20
 مرتفعة 0,201 2,98 0 0 2 2 99 96 21
 مرتفعة 0,283 2,96 0 0 2 2 96 97 22
 مرتفعة 0,201 2,98 0 0 2 2 99 96 28
 مرتفعة 0,201 2,98 0 0 2 2 99 96 27
 مرتفعة 0,201 2,98 0 0 2 2 99 96 26
 مرتفعة 0,201 2,98 0 0 2 2 99 96 29
 مرتفعة 0,201 2,98 0 0 2 2 99 96 02
 غير موافق 0 1 022 99 2 2 2 2 00

 غليزان لمفاهيمالموظفين مديرية التربية لولاية  إدراكالمحور الأول 
المديرية لهذا  ودعمالادارة الالكترونية للموارد البشرية  واهمية

 المفهوم الجديد
 مرتفعة 1،19 2،79

 (22SPSS)نظام  ومخرجاتالطالبة بناء على نتائج الدراسة  إعداد: المصدر

 قيمأعلاه فإننا نسجل مستويات متجانسة في الاتجاه, حيث أن ( 02) من خلال النتائج الموضحة في الجدول

غليزان الموظفين مديرية التربية لولاية  إدراكبلغ متوسط حسابي لمحور  جدا حيثالحسابي كانت عالية  المتوسط
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وانحراف معيار   0.79 الجديدالمديرية لهذا المفهوم  ودعمالادارة الالكترونية للموارد البشرية  واهمية لمفاهيم

الادارة  واهمية غليزان لمفاهيمالتربية لولاية  ةمديريالموظفين  إدراكدرجة تبني مرتفعة, وهذا يدل على  2.09يقدر ب 

 لهذا المفهوم الجديد المدرسة ودعمالالكترونية للموارد البشرية 

" يتوفر على مستوى مديريتنا عدد كافي من المختصين في تكنولوجيا المعلومات والاتصال (: "00)العبارة رقم 

وهذا يدل عدم  منخفضة,ودرجة تبني ( 2)بانحراف معيار  منعدم التشتت  (0)سجلت متوسط حسابي  حيث

 .توفر عدد كافي من المختصين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

توفر البنى التحتية لتطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية في )تعلق بعبارات المحور الثاني بما سنتطرق -ثانيا
 :في الجدول التالي( التربية لولاية غليزان ةمديري

 تقييم المحور الثاني من وجهة نظر العاملين(: 18)الجدول رقم 

رقم
موافق يرغ محايد موافق   

Mean  الانحراف
 درجة التبني المعياري

F % F % F % 

 مرتفعة 0,201 2,98 0 0 2 2 99 96 00

 مرتفعة 0,201 2,98 0 0 2 2 99 96 00

 مرتفعة 0,201 2,98 0 0 2 2 99 96 01
 مرتفعة 0,201 2,98 0 0 2 2 99 96 02
 مرتفعة 0,283 2,96 0 0 2 2 96 97 08
 مرتفعة 0,201 2,98 0 0 2 2 99 96 07
 مرتفعة 0 3 2 2 2 2 022 99 06
 مرتفعة 0 3 2 2 2 2 022 99 09
 مرتفعة 0 3 2 2 2 2 022 99 02
 مرتفعة 0 3 2 2 2 2 022 99 00
 منخفظة 0 0 022 99 2 2 2 2 00
 موافق 0 3 2 2 2 مرتفعة 022 99 00

الادارة الالكترونية للموارد  التكنولوجية لتطبيقتوفر البنى التحتية  :المحور الثاني
 مرتفعة 1،117 2،62 البشرية في مديرية التربية لولاية غليزان

 (00SPSS)نظام  ومخرجاتالطالبة بناء على نتائج الدراسة  إعداد: المصدر
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قيم فإننا نسجل مستويات متجانسة في الاتجاه, حيث أن ( 08)أعلاه من خلال النتائج الموضحة في الجدول 

الى  2بين  معيار  محصور بانحراف 0.96الى  0.90مابين  جدا, تتراوحالحسابي كلها كانت عالية  المتوسط

يهني تشتت قريب من صفر منعدم و درجة تبني مرتفعة , وهذا يدل توفر البنى التحتية لتطبيق الادارة  2.026

 الالكترونية للموارد البشرية في مدرية التربية لولاية غليزان

 لة الكترونيايتم تدريب الموظف على مستوي مديريتنا   على الانظمة الادارية محو (: "00)ما عدى العبارة رقم 

يدل توفر  منخفضة وهذاتبني  ة, ودرج(2)بانحراف معيار  منعدم التشتت ( 0)حيث سجلت متوسط حسابي "

التربية لولاية غليزان بالرغم من عدم تدريب الموظفين  ةمديريالبنى التحتية لتطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية في 

 .ة المحولة الإلكترونيةالأنظمة الإداري التربية علىمديرية 

 :في الجدول التالي( للموارد البشرية الادارة الالكترونيةوظائف )سنتطرق لما يتعلق بعبارات المحور الثالث :ثالثا
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 تقييم المحور الثالث من وجهة نظر العاملين(: 17)الجدول رقم 

 رقم

 غ موافق محايد موافق
Mean 

الانحراف 
 درجة التبني المعياري

F % F % F % 

 مرتفعة 0 3 2 2 2 2 022 99 24

 مرتفعة 0 3 2 2 2 2 022 99 25
 مرتفعة 0 3 2 2 2 2 022 99 26
 مرتفعة 0 3 2 2 2 2 022 99 27
 منخفظة 0,396 1,08 98 92 2 2 1 1 28
 مرتفعة 0 3 2 2 2 2 022 99 29

 موافق 1،188 2،86 التوظيف الالكتروني

 مرتفعة 0 3 2 2 2 2 022 99 30
 مرتفعة 0 3 2 2 2 2 022 99 31
 مرتفعة 0 3 2 2 2 2 022 99 32
 منخفظة 0 0 2 2 2 2 022 99 33
 مرتفعة 0 3 2 2 2 2 022 99 34
 مرتفعة 0,201 2,98 0 0 2 2 99 96 35
 مرتفعة 0 3 2 2 2 2 022 99 36

 مرتفعة 1،126 2،71 التدريب الالكتروني

 غير موافق 0 1 022 99 2 مرتفعة 2 2 37
 موافق 0 3 2 2 2 مرتفعة 022 99 38
 موافق 0,141 2,98 2 2 0 مرتفعة 96 97 39
 موافق 0,201 2,98 0 0 2 مرتفعة 99 96 40
 موافق 0 3 2 2 2 مرتفعة 022 99 41
 موافق 0,314 2,94 0 0 0 مرتفعة 98 92 42
 موافق 0,101 2,99 0 0 2 مرتفعة 99 96 43

 مرتفعة 1،116 2،89 االرواتب و الحوافزنظام 

 موافق 0 3 2 2 2 مرتفعة 022 99 44
 موافق 0,201 2,98 0 0 2 مرتفعة 99 96 45
 موافق 0,101 2,99 0 0 2 مرتفعة 99 96 46
 موافق 0,224 2,97 0 0 0 مرتفعة 96 97 47
 موافق 0 3 2 2 2 مرتفعة 022 99 48

 مرتفعة 1،165 2،96 تسيير المسار

 مرتفعة 1،175 2،75 للموارد البشرية ادارة الالكترونيةوظائف : المحور الثالث

 (00SPSS)نظام  ومخرجاتالطالبة بناء على نتائج الدراسة  إعداد: المصدر
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 نسجل مستويات متجانسة في الاتجاه,  افإنن( 07)من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه 

نسجل مستويات متجانسة في الاتجاه, حيث أن اعلى قيمة  للمتوسط الحسابي كانت  :فرع التوظيف الالكتروني-1

ان  لما يدودرجة تبني مرتفعة هذا  2ت تفي كل عبارات الاستبيان  فرع التوظيف الالكتروني ودرجة تش 0بقيمة 

« 06ني ماعدا عبارة لرقم على ان مديرية التربية ولاية غليزان توظف التوظيف الالكترو  متفقونموظفي مديرة التربية 

كان متوسط حسابي يساو    ثحي «مدريتنايتم اجراء   المقابلات الالكترونية في عملية التوظيف على مستوى 

ما يدل ان مدرية التربية تستعمل اجراءات  الكترونية في عملية  منخفضةبدرجة تبني  2.096ودرجة تشتت 0.26

  الإلكترونية التوظيف لكن لم تصل الى مرحلة المقابلات

الحسابي كانت  قيمة للمتوسطنسجل مستويات متجانسة في الاتجاه, حيث أن اعلى  :فرع التدريب الالكتروني-2

ودرجة تبني عالية ا  مديرية التربية  2ت تفرع التدريب الالكتروني ودرجة تش في كل عبارات الاستبيان 0بقيمة 

  .تدريبال ومراحلتستعمل الطرق الالكترونية في خطوات 

 ودرجة تبني عالية ما 2.026عند درجة تشتت  0.89بلغ متوسط حسابي لهذا الفرع  :والاجورفرع الرواتب -3

تسجيل  «(09)عبارة استبيان رقم  اعد التربية تستخدم نظام الاجور والرواتب الكتروني ما مديريةيدل على ان 

تبني  ودرجة 1عند درجة تشتت  1حيث بلغت قيمة متوسط الحسابي  «الكترونيا والانصرافالحضور  مديريتنا

 .الالكتروني والانصرافمنخفضة ما يدل ان مديرية التربية لا تطبق نظام الحضور 

بانحراف معيار  ( 0,96)حيث سجل متوسط حسابي  :الفرع الرابع تسيير المسار المهني لموظفي مديرية

( 0)متوسط حسابي بلغ  عبارة سجلت 16و 11متوسط حسابي, فنجد  , أما العبارة التي سجلت أعلى(2,262)

تسير  الالكترونية في وبرامج وانظمةما يدل على تطبق الصارم الاساليب  , هدا(2)بانحراف معيار  منعدم التشتت 

   .هني للموظفالمسار الم
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بانحراف معيار  ( 0.72)بي حيث سجل متوسط حسا للموارد البشرية ادارة الالكترونيةوظائف : المحور الثالث

تبني مرتفعة وهذا يدل على أنه بالرغم من وجود وتوفر الوظائف الإلكترونية إلا أهاا ليست   وبدرجة, (2,272)

 .كما أنه من خلال اجابات الموظفين نجد أن المؤسسة تقوم بمعظم التعاملات الكترونيا  كاملة,

 تغيرات الدراسةم والعلاقة بينرتباط لااختبار ا: المطلب الثالث

متغيرات  وعلاقةمختلف إجابات أفراد عينة الدراسة التي تضمنها الاستبيان, نقوم باختبار ارتباط  وتحليلبعد عرض     

 (.a= 2,22)الدراسة عند مستوى دلالة معنوية 

 : , كانت النتائج كالتالي00SPSSعلى مخرجات برنامج  اعتمادا: التباينتحليل / أولا

 :التباين بين المحور الأول والنحور الثانيتحليل 

 الثاني والمحور تحليل التباين الأول(: 16)الجدول رقم 

 (00SPSS)الطالبة بناء على نتائج الدراسة مخرجات نظام  إعداد: المصدر

اس , وبهذا يكون نموذج ملائم لقي(a≤2.22)وهي أصغر من  Sig=2.222من خلال الجدول نلاحظ أن 

 .العلاقة بين متغيرات الدراسة

قيمة الاحتمال 
Sig 

قيمة اختبار فيشر 
F 

 متوسط المربعات
درجة 
 الحرية

 النموذج مجموع المربعات

1،111b 88811،155 

 الانحدار 1698،117 1 1698،117

1،126 
 البواقي 2،782 97

 المجموع 1696،919 96
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 :تحليل التباين بين المحور الأول والمحور الثالث-1

 تحليل التباين الثاني(: 19)الجدول رقم 

 (00SPSS)الطالبة بناء على نتائج الدراسة مخرجات نظام  إعداد: المصدر

, وبهذا يكون نموذج ملائم لقياس (a≤2.22)وهي أصغر من  Sig=2.222من خلال الجدول نلاحظ أن    

 .العلاقة بين متغيرات الدراسة

 :معاملات الارتباط ثانيا

المحور الأول, المحور الثاني, :)لوجود المتغيرات التالية في هذه الخطوة نستخدم معاملات الارتباط المتعدد والخطي ذلك   

 (المحور الثالث

 

 

 

قيمة الاحتمال 
Sig 

قيمة اختبار فيشر 
F 

 متوسط المربعات
درجة 
 الحرية

 النموذج مجموع المربعات

1،111b 381،627 

 الانحدار 1198،568 1 1198،568

1،116 
 البواقي 112،323 97

 المجموع 1696،919 96
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 معاملات الارتباط بين المتغيرات(: 21)الجدول رقم 

Correlations 

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول 

 المحور الأول
 %66,6 %99,9 1 ارتباط بيرسون

 2,222 2,222  (giS)القيمة الاحتمالية 

 المحور الثاني
 

 %92,2 1 %99,9 ارتباط بيرسون

 2,222  2,222 (giS)القيمة الاحتمالية 

 المحور الثالث
 1 %92,2 %66,6 ارتباط بيرسون

  2,222 2,222 (giS)القيمة الاحتمالية 

 (00SPSS)الطالبة بناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظام  إعداد: المصدر

المحور "من خلال استقراء قيم العلاقات الظاهرة في الجدول أعلاه نلاحظ وجود علاقة طردية قوية بين متغيرات 

, وهذا يشير الى أنه كلما كان (2,222)عند مستوى %( 99،9), حيث بلغت قيمة الارتباط "الأول والمحور الثاني

اهمية الادارة الالكترونية للموارد البشرية ودعم المدرية لهذا المفهوم ادراك الموظفين بمدرية التربية لولاية غليزان  لمفاهيم و 

أما بالنسبة لقيمة ،  %(99،6)الجديد بقيمة واحدة توفير البنى التحتية لتطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية 

عند مستوى  %(66،6)ــ الارتباط بين المحور الأول والمحور الثالث, فكانت أيضا علاقة طردية قوية تقدر بــ

, هذا يشير الى أنه كلما كان ادراك الموظفين بمدرية التربية لولاية غليزان  لمفاهيم و اهمية الادارة الالكترونية (2,22)

للموارد البشرية ودعم المدرية لهذا المفهوم الجديد بقيمة واحدة, زاد تحسنت وظائف الادارة الالكترونية للموارد البشرية 

على العلاقة بين المحور الثاني والمحور الثالث, حيث كانت العلاقة طردية قوية  وهذا ينطبق أيضا، %(66،6)بقيمة 

هذا يشير الى أنه كلما توفرت البنى التحتية لتطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية في مديرية ، %(91،5)تقدر بــــ

 زاد تحسنت وظائف الادارة الالكترونية للموارد البشرية%(. 91،5)التربية لولاية غليزان بقيمة واحدة , بقيمة 
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 الارتباط الخطي بين المحور الأول والمحور الثاني(: 21)الجدول رقم 

 

 

 

 

 (00SPSS)الطالبة بناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظام  إعداد :المصدر

بنسبة « علاقة طردية قوية»ابي أ  يجوالذ  يدل على وجود ارتباط إ( R= 2,996)نلاحظ أن معامل الارتباط    

أ  في ادراك الموظفين  (2,999)بين المحور الأول والمحور الثاني, كما نلاحظ أن معامل التحديد يساو  %( 99,9)

مدرية التربية لولاية غليزان  لمفاهيم واهمية الادارة الالكترونية للموارد البشرية و دعم المدرية لهذا المفهوم الجديد, يؤثر 

توفير البنى التحتية لتطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية في مدرية التربية لولاية في %( 99,9)بنسبة 

 تفسر انه يوجد عوامل أخرى تؤثر أيضا في إدراك الموظفين لهذه المفاهيم%( 2,0)لنسبة المتبقية , واغليزان

 

 

 

 

 

الخطأ المعياري 

 للتقدير

معامل التحديد 

 المصحح

معامل التحديد 

R² 

معامل الارتباط 

R 
 النموذج

1،18673 1،999 1،999 1،999a 1 
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  لإدارةكترونية لوظائف الاالالثالث  المفاهيم والمحور الاول إدراكالارتباط الخطي بين المحور (: 22)الجدول رقم 

 

 

 

 

 (00SPSS)الطالبة بناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظام  إعداد: المصدر

بنسبة « علاقة طردية قوية»والذ  يدل على وجود ارتباط إجابي أ  ( R= 2,666)نلاحظ أن معامل الارتباط 

الموظفين  إدراكأ  ( 2,766)بين المحور الأول والمحور الثالث, كما نلاحظ أن معامل التحديد يساو   %(66,6)

لهذا المفهوم الجديد, تأثر  ةالمديريواهمية الادارة الالكترونية للموارد البشرية ودعم  غليزان لمفاهيمبمدرية التربية لولاية 

تفسر %( 00,0)المتبقية  غليزان, والنسبةالتربية لولاية  ونية بمدريةالالكتر في تطبيق وظائف الادارة %( 76,6)بنسبة 

 .انه يوجد عوامل أخرى تؤثر أيضا في إدراك الموظفين لهذه المفاهيم

 اختبار فرضيات الدراسة : المطلب الرابع

 (.a= 2,22)نقوم باختبار الفرضيات عند مستوى دلالة معنوية 

 الاولى اختبار الفرضيات الفرعية-1

(. a=2,22)في هذه الخطوة نستخدم معاملات خط الانحدار المتعدد لاختبار الفرضيات عند مستوى دلالة معنوية 

 :, كانت النتائج كالآتي00SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج 

الخطأ المعياري 
 للتقدير

معامل التحديد 
 المصحح

معامل التحديد 
R² 

معامل الارتباط 
R النموذج 

2،13856 1،768 1،766 1،666a 1 
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 معاملات خط الانحدار المتعدد(: 23)الجدول رقم 

 (00SPSS)الطالبة بناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظام  إعداد: المصدر

 «الحد الثابت»يسعى لاختبار الفرضية التالية لمعلمة التقاطع  Tاختبار 

0- 2H :قيمة الحد الثابت تساو  الصفر 

0- 0H :قيمة الحد الثابت لا تساو  الصفر 

وهي أقل من ( Sig=2,212)ومن خلال ما هو موضح في الجدول أعلاه فإن معلمة الحد الثابت  

(2.22≥a)  ولهذا ترفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أن قيمة الحد الثابت لا تساو ,

 (.0,207)الصفر, وعليه فإن معلمة الميل معنوية, حيث بلغت قيمته 

 قيمة الاحتمال

Sig 

اختبار قيمة 
 ستودنت

T 

 المعاملات غير المعيارية المعيارية المعاملات
 النموذج

Beta الخطأ المعياري B 

2,212 0,107 
 

 الثابت 1 0,207 0,011

 التوظيف الالكتروني 2,288 2,067 2,201 2,002 2,209

 التدريب الالكتروني -2,269 2,701 -2,201 -2,002 2,220

 نظام الحوافز 2,200 2,067 2,222 2,210 2,227

 تسيير المسار -2,289 2,000 -2,201 -2,001 2,201
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, (a≤2.22)أصغر من ( Sig= 2,209)ل الجدول أن القيمة الاحتمالية للاعتبارية الفردية نلاحظ من خلا

موظفي مديرية التربية  إدراكالبديلة ورفض الفرضية الصفرية, أ  توجد علاقة ارتباطية بين  قبول الفرضيةوهذا يعني 

 .لمفاهيم وتطبيق التوظيف الالكتروني, وهذا ما أكدته الفرضية الأولى

 (:اختبار الفرضية الفرعية الثانية)تحليل نتائج -2

1H :موظفي مديرية التربية لمفاهيم وتطبيق التدريب الالكتروني عند مستوى  إدراكتوجد علاقة ارتباطية بين  لا

 (.a≤2.22)الدلالة 

1H :الالكترونيعند مستوى الدلالة موظفي مديرية التربية لمفاهيم وتطبيق التدريب  إدراكعلاقة ارتباطية بين  توجد

(2.22≥a.) 

, (a≤2.22)أصغر من ( Sig= 2,220)نلاحظ من خلال الجدول أن القيمة الاحتمالية للاعتبارية الفردية 

موظفي مديرية التربية  إدراكوهذا يعني قبول الفرضية البديلة ورفض الفرضية الصفرية, أ  توجد علاقة ارتباطية بين 

 .ريب الالكتروني, وهذا ما أكدته الفرضية الثانيةلمفاهيم وتطبيق التد

 (:اختبار الفرضية الفرعية الثالثة)تحليل نتائج -3

1H :الالكتروني عند والرواتب نظام الحوافز وتطبيقموظفي مديرية التربية لمفاهيم  إدراكتوجد علاقة ارتباطية بين لا 

 (.a≤2.22)مستوى الدلالة 

1H:  الالكتروني عند والرواتب نظام الحوافز وتطبيقموظفي مديرية التربية لمفاهيم  إدراكتوجد علاقة ارتباطية بين 

 (.a≤2.22)مستوى الدلالة 
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أصغر من ( Sig= 2,227)نلاحظ من خلال الجدول أن القيمة الاحتمالية للاعتبارية الفردية  :التحليل 

(2.22≥a)موظفي  إدراك, أ  توجد علاقة ارتباطية بين , وهذا يعني قبول الفرضية البديلة ورفض الفرضية الصفرية

 .الالكتروني, وهذا ما أكدته الفرضية الثالثة والرواتب نظام الحوافز وتطبيقمديرية التربية لمفاهيم 

 (:اختبار الفرضية الفرعية الرابعة)ليل نتائج تح-1

1H :موظفي مديرية التربية لمفاهيم وتسير مسار المهني للموظفين الكترونيا عند  إدراكتوجد علاقة ارتباطية بين  لا

 (.a≤2.22)مستوى الدلالة 

1H :علاقة ارتباطية بين ادراك موظفي مديرية التربية لمفاهيم وتسير مسار المهني للموظفين الكترونيا عند  توجد

 (.a≤2.22)مستوى الدلالة 

أصغر من ( Sig= 2,201)نلاحظ من خلال الجدول أن القيمة الاحتمالية للاعتبارية الفردية  :التحليل 

(2.22≥a) ,موظفي  إدراكعلاقة ارتباطية بين  أ  توجد, وهذا يعني قبول الفرضية البديلة رفض الفرضية الصفرية

 .ته الفرضية الرابعةوهذا ما أكد الكترونيا,مديرية التربية لمفاهيم وتسير مسار المهني للموظفين 

 :معادلة الانحدار الخطي المتعدد

Y=0,207+ 2,288 (x1)+  (2,269- ) (x2)+ 2,200 (x3)+ (2,289- ) (x4) 

Y :المحور الأول 

X1 :التوظيف 

X2 :التدريب الالكتروني 
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X3: نظام الحوافز 

X4 :تسيير المسار 

B:الثابث 

 اختبار الفرضية الخامسة-5

معاملات خط الانحدار الخطي لاختبار الفرضيات عند مستوى دلالة معنوية في هذه الخطوة نستخدم 

(2,22=a .) 00اعتمادا على مخرجات برنامجSPSSكانت النتائج كالتالي ,: 

 معاملات خط الانحدار البسيط(: 21)الجدول رقم 

 (00SPSS)الطالبة بناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظام  إعداد: المصدر

 (:اختبار الفرضية الخامسة)نتائج  تحليل-

1H :موظفي مديرية التربية لمفاهيم وتطبيق وظائف ادارة الموارد البشرية الكترونيا  إدراكتوجد علاقة ارتباطية بين  لا

 (.a≤2.22)عند مستوى الدلالة 

 قيمة الاحتمال

Sig 

اختبار قيمة 
 ستودنت

T 

 غير المعيارية المعاملات المعاملات المعيارية
 النموذج

Beta الخطأ المعياري B 

2,220 0,027- 
 

 الثابت 1 -8,202 0,922

2,222 06,992 2,666 2,206 2,206 
وظائف ادارة الموارد 
 البشرية الالكترونية
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1H : وارد البشرية الكترونياموظفي مديرية التربية لمفاهيم وتطبيق وظائف ادارة الم إدراكتوجد علاقة ارتباطية بين. 

 (.a≤2.22)عند مستوى الدلالة  

وهي أصغر من ( Sig=2,222)هي ( للمحور الثالث)من الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية 

(2.22≥a )إدراكالبديلة ونرفض الفرضية الصفرية للفرضية الخامسة, أ  توجد علاقة ارتباطية بين  نقبل الفرضية 

 .وهذا ما أكدته الفرضية الخامسة , إلكترونياموظفي مديرية التربية لمفاهيم وتطبيق وظائف ادارة الموارد البشرية 

 اختبار الفرضية السادسة-8

(. a=2,22)في هذه الخطوة نستخدم معاملات خط الانحدار الخطي لاختبار الفرضيات عند مستوى دلالة معنوية 

 :, كانت النتائج كالتالي00SPSSعلى مخرجات برنامج  اعتمادا

 معاملات خط الانحدار البسيط(: 25)الجدول رقم 

 

 (00SPSS)الطالبة بناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظام  إعداد: المصدر

 قيمة الاحتمال

Sig 

اختبار قيمة 
 ستودنت

T 

 المعاملات غير المعيارية المعاملات المعيارية
 النموذج

Beta الخطأ المعياري B 

 الثابت 1 -2,110 2,009  -0,721 2,222

 توفر البنى التحتية  2,902 2,221 2,999 026,270 2,222
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 (:اختبار الفرضية السادسة)تائج ن-

1H :موظفي مديرية التربية لمفاهيم وتوفر البنى التحتية لتطبيق الادارة  إدراكدو دلالة احصائية بين  أثريوجد  لا

 (.a≤2.22)مستوى الدلالة  غليزان عندالتربية لولاية  ةمديريالالكترونية للموارد البشرية في 

1H : موظفي مديرية التربية لمفاهيم وتوفر البنى التحتية لتطبيق الادارة إدراكدو دلالة احصائية بين  أثريوجد 

 (.a≤2.22)التربية لولاية غليزان عند مستوى الدلالة  ةمديريالالكترونية للموارد البشرية في 

توفر البنى التحتية لتطبيق نظام الادارة  :للمحور الثاني)من الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية  :التحليل

كما % R99.9 الإرتباطومعامل ( a≤2.22)وهي أصغر من  (Sig=2,222)هي ( الالكترونية للموارد البشرية 

معامل التحديد الامر الذ  يعكس ان ادراك موظفي للمفهوم واهمية الادارة الالكترونية % R² 99.9بلغت قيمة 

يث بلغ للموارد البشرية من التغير في التباين الكلي لتوفر البنى التحتية لتطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية  ح

على المتغير ( ادارك المفاهيم )بين المتغير المستقل % 90مما يشر الى اثر ايجابي B(2.902)ميل معادلة الانحدار 

 الانحدار الخطي البسيط يكون على الشكل التالي  نموذجمن الجدول اعلاه ان  ونستنتج ,(توفر البنى التحتية )التابع 

 :لبسيطا معادلة الانحدار الخطي

Y=B+ßX………………Y=2,902+0.999X 

Y توفير البنى التحتية لتطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية  

X : ادارك موظفي لمفهوم 

B:الثابث 
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للمفهوم الادارة الالكترونية للموارد البشرية على المتغير  الموظفين إدراكالمستقل  أثرحيث ثمثل هذه المعادلة 

  ايجابي, ا بشكل  التحتيةالالكترونية للموارد البشرية على توفير البنى  المفاهيم الادارة إدراكعلى تاثير  وتدلالتابع 

زاد توفير البنى التحتية لتطبيق نظام الادارة  بمقدار وحدة واحدة الموظفين لمفهوم الادارة الالكترونية إدراككلما زاد 

 .الالكترونية للموارد البشرية

ثر دو دلالة احصائية بين أعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة للفرضية السادسة, أ  يوجد 

التربية  ةمديريموظفي مديرية التربية لمفاهيم وتوفر البنى التحتية لتطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية في  إدراك

 .سةلولاية غليزان, وهذا ما أكدته الفرضية الساد
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 (الفروقات)اختبار فرضية -7
 متغيرات الدراسة وفقا لمتغيرات الديمغرافية( avonA)اختبار التباين الأحادي (: 28)الجدول رقم 

 F giS متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين متغيرات الدراسة

ادراك الموظفين 

مدرية التربية لولاية 

و  غليزان لمفاهيم

اهمية الادارة 

الالكترونية للموارد 

البشرية و دعم المدرية 

 لهذا المفهوم الجديد

 شهادة التحكم

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

11500 

811006 

111861 

2 

68 

66 

111255 

11210 
01251 19261 

 المس توى الدراسي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

11586 

06819686 

06669616 

2 

68 

66 

01160 

11866 
21552 1961 

 المس توى الوظيفي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

01251 

001625 

081062 

2 

68 

66 

11826 

11086 
09101 1188 

 الخبرة المهنية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

011261 

0161261 

211160 

2 

68 

66 

51008 

01026 
01610 1910 

توفر  :المحور الثاني

البنى التحتية لتطبيق 

الادارة الالكترونية 

للموارد البشرية في 

مدرية التربية لولاية 

 غليزان

 شهادة التحكم

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

11500 

061511 

211160 

1 

65 

66 

11011 

11218 
11621 11062 

 المس توى الدراسي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

11586 

811006 

111861 

1 

65 

66 

01061 

11111 
01860 11018 

 المس توى الوظيفي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

01251 

001625 

081062 

1 

65 

66 

11006 

11101 
11668 11050 

 الخبرة المهنية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

011612 

0161261 

0061000 

1 

65 

66 

11800 

01001 
11086 11126 

 

 

ادارة وظائف 

للموارد  الالكترونية

 البشرية

 شهادة التحكم

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

11111 

061101 

211160 

2 

68 

66 

11081 

11218 
11601 11006 

 المس توى الدراسي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

01051 

861511 

111861 

2 

68 

66 

11515 

11120 
11160 11055 

 المس توى الوظيفي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

11151 

051062 

081062 

2 

68 

66 

11115 

11011 
11161 11058 

 الخبرة المهنية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

81221 

0021660 

006100 

2 

68 

66 

11001 

01018 
21806 11118 
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F2.78=( 1.15)عند مستوى الدلالة  الجدولية 

 اختبار الفرضية السابعة -6

1H : لا توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية(2.22≥a )اجابات المبحوثين المكونين للعينة اتجاه متغيرات  في

 .الاليتعزى لشهادة التحكم في الاعلام  (وظائف ادارة الموارد البشرية التحتية, المفاهيم, بنى إدراك)الدراسة 

 1H : توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية(2.22≥a ) لمتغير  الدراسة تعزى لشهادة التحكم في الاعلام

 .الالي

 الإدارةلاستجابة افراد العينة اتجاه ادراك مفاهيم  و اهمية  الأحاد نلاحظ من الجدول أعلاه  ملخص تحليل التباين    

درية لهدا المفهوم الجديد  تعز  لشهادة التحكم في الاعلام الالي ,حيث نلاحظ  الالكترونية للموارد البشرية و دعم الم

وهذه القيم اقل من قيمة ( 2.602) ,(2.607) ,(2.092)  بلغت المحسوبة لمتغيرات الدراسةFان قيمة فيشر 

 ,sig(2.092),( 2.160),في حين بلغ مستوى المعنوية( 2.22)عند مستولى الدلالة ( 0.78)فيشر الجدولية 

تعزى لشهادة  المستخدمة في الدراسة و بالتالي يمكن القول متغيرا  الدراسة لا( 2.22),هو اكبر من (2.116)

 التحكم في الاعلام الالي  ا  اجابات تعزى للجميع الموظفين سواء يملكون شهادة التكم في الاعلام الالي او لا

 .فريةو علية يتم قبول الفرضية الص الأخيرةيملكون هذه 

 اختبار الفرضية الثامنة -9

1H : لا توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية(2.22≥a)  في اجابات المبحوثين المكونين للعينة اتجاه متغيرات

التربية ولاية  ةمديريلمستوى الدراسي, في  تعزى,( البشريةوظائف ادارة الموارد  بنى التحتية, المفاهيم, إدراك)الدراسة 

 .غليزان
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1H : توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية(2.22≥a ) ةمديريلمتغير  الدراسة تعزى لمستوى الدراسي, في 

 .التربية ولاية غليزان

 اختبار الفرضية التاسعة -11

1H : لا توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية(2.22≥a )اجابات المبحوثين المكونين للعينة اتجاه متغيرات  في

رية التربية ولاية يتعزى لمستوى الوظيفي في مد (وظائف ادارة الموارد البشرية التحتية, المفاهيم, بنى إدراك)الدراسة 

 .غليزان

1H : توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية(2.22≥a )رية التربية يلمتغير  الدراسة تعزى لمستوى الوظيفي في مد

 .ولاية غليزان

لاستجابة افراد العينة اتجاه ادراك مفاهيم  واهمية لادارة  الأحاد ليل التباين نلاحظ من الجدول أعلاه  ملخص تح

حيث نلاحظ  ان قيمة فيشر  الالكترونية للموارد البشرية و دعم المدرية لهدا المفهوم الجديد  تعز  مستوى التعليمي,

Fوهذه القيم اقل من قيمة فيشر الجدولية  (2.791 ) ,(0.861 ),(0.220)المحسوبة لمتغيرات الدراسة  بلغت

,هو sig(2,60),( 2.078), (2.122) ,في حين بلغ مستوى المعنوية( 2.22)عند مستولى الدلالة ( 0.78)

المستخدمة في الدراسة و بالتالي يمكن القول متغيرات الدراسة لاتعزى لشهادة مستوى الدراسي   ( 2.22)اكبر من 

وظفين سواء يملكون شهادة جامعية او مستوى ثانو  او مهني  علية يتم قبول الفرضية ا  اجابات تعزى للجميع الم

 .الصفرية

 اختبار الفرضية العاشرة -11

1H : لا توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية(2.22≥a )اجابات المبحوثين المكونين للعينة اتجاه متغيرات  في

 .التربية ولاية غليزان ةمديريلمستوى الوظيفي في ( وظائف ادارة الموارد البشرية التحتية, المفاهيم, بنى إدراك)الدراسة 
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1H : توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية(2.22≥a ) التربية ولاية غليزان ةمديريمستوى الوظيفي, في 

 إدارةاهيم  واهمية لاستجابة افراد العينة اتجاه ادراك مف الأحاد نلاحظ من الجدول أعلاه  ملخص تحليل التباين 

حيث نلاحظ  ان قيمة فيشر  الالكترونية للموارد البشرية و دعم المدرية لهدا المفهوم الجديد  تعز  مستوى التنظيمي,

Fوهذه القيم اقل من قيمة فيشر الجدولية ( 2.790) ,(2.668 ),( 0,010)المحسوبة لمتغيرات الدراسة  بلغت

,هو sig(2.120),( 2.128), (2.88),في حين بلغ مستوى المعنوية (2.22)عند مستولى الدلالة ( 0.78)

مستوى الوظيفي  الالي  ا   ىلا تعز المستخدمة في الدراسة و بالتالي يمكن القول متغيرات الدراسة ( 2.22)اكبر من 

ة يتم قبول عليو وموظفين او مهني  مصالح ,رسساء اقسام, مدراء رسساءاجابات تعزى للجميع الموظفين سواء يملكون 

 .الفرضية الصفرية

 الحادية عشراختبار الفرضية -00

1H : لا توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية(2.22≥a)  في اجابات المبحوثين المكونين للعينة اتجاه متغيرات

 .التربية ولاية غليزان مديريةتعزى لخبرة المنهية في  (وظائف ادارة الموارد البشرية التحتية, المفاهيم, بنىادراك )الدراسة 

1H : توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية(2.22≥a ) التربية ولاية  مديريةلمتغير  الدراسة تعزى لخبرة المنهية في

 .غليزان

لاستجابة افراد العينة اتجاه ادراك مفاهيم  واهمية  الأحاد نلاحظ من الجدول أعلاه  ملخص تحليل التباين : التعليق

حيث نلاحظ  ان قيمة فيشر  ,(الاقدمية) المفهوم الجديد تعز  خبرة لهذاالالكترونية للموارد البشرية ودعم المدرية  إدارة

Fوهذه القيم اقل من قيمة فيشر الجدولية ( 0.816) ,(0.086) ,(1.621) بلغت المحسوبة لمتغيرات الدراسة

,هو sig(2,20),( 2.206), (2.278),في حين بلغ مستوى المعنوية (2.22)عند مستولى الدلالة ( 0.78)

جابات لامتغيرا  الدراسة تعزى لخبرة الموظفين ا  اأن المستخدمة في الدراسة وبالتالي يمكن القول ( 2.22)اكبر من 
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الادارة الالكترونية  لموظفين القدامى ا  الخبرة لها دور في ادراك المفاهيم وتوفير البنى التحتية وتطبيق وظائفلتعزى 

 .للموارد البشرية
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 الخامسخلاصة الفصل 

هدفنا من خلال هذا الفصل هو محاولة التعرف على واقع الادارة الالكترونية للموارد البشرية على مستوى 

 الاول المبحث حيث تطرقنا في  تعتبر هيئة عمومية تابعة للوزارة التربية الوطنية,  مديرية التربية ولاية غليزان, التي

خلال تقديم مجتمع وعينة الدراسة واهم الاساليب الاحصائية المستخدمة  نتوضيح الإطار المنهجي لدراسة الميدانية, مل

والاخير حاولنا  طرقنا الى الاساليب الاحصائية المستعملة و في المبحث الثالث الثانيت في الدراسة, اما في المبحث

ت الدراسة, ومن خلال المعالجة توصلنا إلى ان الادارة الالكترونية للموارد البشرية هي عبارة عن نظام اختبار فرضيا

 متكامل يجمع بين البنى التحتية وإدراك الموظفين لمفهوم واهمية الادارة الالكترونية للموارد البشرية على مستوى مديرية 

 .وارد البشريةعلى تطوير وتحسين وظائف وممارسات ادارة الم سينعك

 :اسفرت النتائج عن 

وظفي مديرية التربية ولاية غليزان يدركون مفهوم واهمية الادارة الالكترونية للموارد البشرية ودعم المديرية لهذا  -

 بدرجة تبني مرتفعة  2.09بانحراف معيار   0.79المفهوم الجديد حيث بلع المتوسط الحسابي 

تتوفر مديرية التربية على بنى تحتية لتطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية الا أنه هنالك نقص في عدد  -

 .بدرجة تبني عالية 2.027بانحراف معيار  0.60المختصين في الاعلام الالي حيث بلغ متوسط الحسابي 

بانخراف  0التربية في نقص في كفاءات المختصة في اعلام الالي حيث بلغ متوسط الحسابي مديرية تعاني  -

 .بدرجة تبني منخفظة 2.22معيار  يساو  

 0.72التربية لولاية غليزان وظائف ادارة الالكترونية للموارد البشرية حيث بلغ متوسط الحسابي  ةتطبق مديري -

 .بدرجة تبني عالية 2.272بانحراف معيار  

التربية التوظيف الالكتروني بمراحله حيث ما عاد المقابلات الالكترونية حيث بلغ متوسط الحسابي  ةمديري -
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 بدرجة تبني عالية 2.288بانحراف معيار   0.86لتوظيف الالكتروني 

 0.26الالكترونية في عمليات التوظيف حيث بلغ متوسط الحسابي  ةبلالا تستعمل مديرية التربية المق -

 .بدرجة تبني منخفضة2.098ف معيار  بانحرا

بانحراف معيار   0.70تطبق مديرية التربية التدريب الالكتروني بمراحله وخطواته حيث كان امتوسط حسابي  -

 .بدرجة تبني عالية 2.206

 تطبق مديرية التربية ولاية غليزان نظام الرواتب والحوافز الالكتروني ماعدا نظام الحضور والانصراف الالكتروني -

 2.026بانحراف معيار   0.89حيث بلغ معدل متوسط الحسابي لنظام الرواتب والحوافز الالكتروني 

 .بدرجة تبني عالية

لاتطبق مديرية التربية ولاية غليزان نظام الحضور والانصراف الالكتروني حيث بلغ معدل متوسط الحساببي  -

 .ودرجة تبني منخفضة 2.22بانحراف معيار  0.22

التربية ولاية غليزان تسير مسار الموظفين الكترونيا الى غاية اهااء الخدمة حيث بلغ معدل  ةتطبق مديري -

 بدرجة تبني عالية  2.62بانحراف معيار  0.96متوسط الحسابي 

بانحراف معيار   0.72تطبق مديرة التربية وظائف ادارة موارد البشرية الكترونيا حيث بلغ موسط الحسابي  -

 عالية بدرجة تبني  2.272

عند مستوى  الالكتروني التوظيفق بيمديرية التربية لمفاهيم وتط يموظف إدراكتوجد علاقة ارتباطية بين  -

 .(a≤2.22)الدلالة 

عند مستوى الدلالة  ق التدريب الالكترونيبيمديرية التربية لمفاهيم وتط يموظف إدراكتوجد علاقة ارتباطية بين  -

(2.22≥a). 
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الالكتروني عند  والرواتب نظام الحوافز وتطبيقمديرية التربية لمفاهيم  يموظف إدراكبين  توجد علاقة ارتباطية -

 .(a≤2.22)مستوى الدلالة 

مديرية التربية لمفاهيم وتسير مسار المهني للموظفين الكترونيا عند  يموظف إدراكتوجد علاقة ارتباطية بين  -

 (.a≤2.22)مستوى الدلالة 

 ةمديرية التربية لمفاهيم وتطبيق وظائف ادارة الموارد البشرية الكتروني يموظف إدراكتوجد علاقة ارتباطية بين  -

 (.a≤2.22)عند مستوى الدلالة 

مديرية التربية لمفاهيم وتوفر البنى التحتية لتطبيق الادارة  يموظف إدراكدو دلالة احصائية بين  أثريوجد  -

 (.a≤2.22)لاية غليزان عند مستوى الدلالة التربية لو  مديريةالالكترونية للموارد البشرية في 

 اتتغير م في اجابات المبحوثين المكونين للعينة اتجاه (a≤2.22)لا توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية  -

 .ى لشهادة التحكم في الاعلام الاليز تع( إدراك المفاهيم, بنى التحتية, وظائف ادارة الموارد البشرية)الدراسة 

 اتتغير م في اجابات المبحوثين المكونين للعينة اتجاه (a≤2.22)عند مستوى دلالة معنوية  لا توجد فروقات -

التربية  ةمديريفي , ستوى الدراسي, لمىز تع( ادارة الموارد البشرية فالتحتية, وظائ إدراك المفاهيم, بنى)الدراسة 

 .ولاية غليزان

 اتتغير م ابات المبحوثين المكونين للعينة اتجاهاج في( a≤2.22)لا توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية  -
التربية  مديريةفي لمستوى الوظيفي  ىتعز ( ادارة الموارد البشرية فالتحتية, وظائ إدراك المفاهيم, بنى)الدراسة 

 ولاية غليزان
التربية  ةمديرينهية في المبرة لخ ىز لمتغير  الدراسة تع( a≤2.22)توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية  -

 .ولاية غليزان
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 خاتمة

لى تغير عميق في نظر  إدات أ توجه فكري و فلسفة جديد  في مؤسسات  الإلكترونية دااة الإ خلقت

المواةدا البشرية هي  إدااة ن وظيفة أعلى  اكدتوأساليبها حيث  وظائفها  من حيثمواةدا البشرية لل إدااة 

المواةدا البشرية عبر  إدااة ستثماةها في كافة عمليات إ وهذه الاخير   دامجي أ، بالتكنولوجيا التعامل  لب

للمواةدا البشرية نموذج متكامل عصري  الإلكترونية دااة عتباة الإإوهذا نتيجة . زةع وسائل تكنولوجيا مناسبة

 إدااة وظيفة  في مماةسة  و المعلومات  لتقنيات التصالالشامل والاستخدام الواعي  تبنييقوم على فكر  

 .صبحت أحد محدداات النجاحأمواةدا البشرية بغية تحقيق التكامل والمشاةكة في المعلومات التي 

تركز على مدى تطلعات وتوجهات   لمؤسسات العموميةفي اللمواةدا البشرية  الإلكترونية دااة ان الإ

كفل تطلاق الحقيقي في تطبيق برنامج ينوالتي من خلالها يمكن بدء الإ و الدولة،أالسلطة المركزية الوصية 

يجابيات تساه  في تطوير إمن  ملهلتحول السلي  والحقيقي الى هذا النظام الذي بات رروة  ملحة لما حبا

وصيانة العنصر البشري سيما في قطاع التربية بصفة عامة ومديريات التربية بصفة خاصة باعتباة هذه 

 .ير  هيئه عمومية تحت وصاية وزاة  التربيةالاخ

للمواةدا البشرية قمنا بتطبيق نموذج الدةاسة الذي  الإلكترونية دااة وفي محاولة معرفة واقع ومفهوم الإ

قمنا بصياغته في مديرية التربية لولاية غليزان لنستخلص مجموعة من النتائج التي من خلالها تم ورع مجموعة 

 .من التوصيات
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 النتائج  :اولا

 :اسفرت الدراسة على مجموعة من النتائج اهمها 

 النتائج النظرية -أ

 :هم النتائج النظرية مايلي أمن 

مديرية التربية لولاية غليزان  تمتلك البنى التكنولوجية الضروةية لتبني المفاهي  الالكترونية و التي من خلالها -1

 .تسعي لتحقيق التميز في مجال الرقمنة

ما عاد على مستوى مديرية التربية لولاية غليزان   كل خطوات التوظيف الالكتروني متابعه الكترونيا -2

نقول  مديريةلم تصل المديرية الى هذا الاجراء عندما نقول  إلكترونيةالاختبار الالكتروني أي مقابلات 

على  ومقرةات التيمناشير  بواسطةالضوء هي التي تعطي  الوطنيةن وزارة التربية لأ التربية ككلالقطاع 

 .اساسها يتم العمل

يعتبر خطوه مستحدثه في ظل ظروف على مستوى مديرية التربية لولاية غليزان  الالكتروني التدةيب-3

 ومنافع عاداية  e-tarbiaفي ظل مشروع عصرنة قطاع التربية  به مستقبلاتقيد  ويمكنالصحيه 

 الالكترونيلديها توجه نحو التدةيب مديرية التربية لولاية غليزان -4

 نموظف لا يمك  15341 عدداه  بالمقدة  غليزان  نظرا لعددا الكبير لمستخدمي قطاع التربية لولاية -5

ة على يدير الم فاعتمدتتسيره يدويا   التربية  بمديرية( الاجوة و الرواتب)لمصلحة تسير نفقات المستخدمين 

و برامج و تطبيقات تسهل من عملية تسير الاجوة داون اخطاء و   نظام معلومات خاص بمصلحة الرواتب

 وظف و العلاو  التابعة و المكافتت استناداا للمنايير المبمراعا  جميع المعطيات لإنجاز ةاتب 
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 النتائج التطبيقية :ثانيا 

 :توصلت الدةاسة الى النتائج الميدانية التالية

للمواةدا البشرية وداع  المديرية  الإلكترونية دااة الإ وأهميةيدةكون مفهوم  موظفي مديرية التربية ولاية غليزان-1

 بدةجة تبني مرتفعة  9.11بانحراف معياةي  1..9لهذا المفهوم الجديد حيث بلع المتوسط الحسابي 

في  أنه هنالك نقص إلاللمواةدا البشرية  الإلكترونية دااة تتوفر مديرية التربية على بنى تحتية لتطبيق الإ-9

بدةجة تبني  .9.19بانحراف معياةي 9..9عددا المختصين في الاعلام الالي حيث بلغ متوسط الحسابي 

 .عالية

 1.99التربية في نقص في كفاءات المختصة في اعلام الالي حيث بلغ متوسط الحسابي مديرية تعاني -3

 .بدةجة تبني منخفظة 9.99بانخراف معياةي يساوي 

للمواةدا البشرية حيث بلغ متوسط الحسابي  الإلكترونية إدااة تطبق مديرية التربية لولاية غليزان وظائف -4

 .بدةجة تبني عالية 9.9.5بانحراف معياةي  5..9

حيث بلغ  الإلكترونيةالتوظيف الالكتروني بمراحله ما عادا المقابلات  تطبق مديرية التربية لولاية غليزان 5

 بدةجة تبني عالية ..9.9بانحراف معياةي  ...9وظيف الالكتروني متوسط الحسابي لت

في عمليات التوظيف حيث بلغ متوسط  الإلكترونيةالمقابلة  لولاية غليزان لا تستعمل مديرية التربية-.

 .بدةجة تبني منخفضة.9.31بانحراف معياةي  .1.9الحسابي 

التدةيب الالكتروني بمراحله وخطواته حيث كان امتوسط حسابي  لولاية غليزان تطبق مديرية التربية-.

 .بدةجة تبني عالية .9.99بانحراف معياةي  1..9
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نظام الرواتب والحوافز الالكتروني ماعدا نظام الحضوة والانصراف  لولاية غليزانتطبق مديرية التربية -.

بانحراف معياةي  1..9فز الالكتروني الالكتروني حيث بلغ معدل متوسط الحسابي لنظام الرواتب والحوا

 .بدةجة تبني عالية .9.19

نظام الحضوة والانصراف الالكتروني حيث بلغ معدل متوسط لولاية غليزان لاتطبق مديرية التربية -.

 .وداةجة تبني منخفضة 9.99بانحراف معياةي 1.99الحساببي 

تسير مساة الموظفين الكترونيا الى غاية انهاء الخدمة حيث بلغ معدل  لولاية غليزانتطبق مديرية التربية -1

 بدةجة تبني عالية  5..9بانحراف معياةي .9.1متوسط الحسابي 

حيث بلغ موسط الحسابي  ةكترونيلواةدا البشرية الإالم إدااة وظائف  لولاية غليزان تطبق مدير  التربية-19

 الية بدةجة تبني ع 9.9.5بانحراف معياةي  5..9

 الادااة  الالكترونية للمواةدا البشرية  توجد علاقة اةتباطية بين إداةاك موظفي مديرية التربية لمفاهي -11

 (.a≤9.95)وتطبيق التوظيف الالكتروني عند مستوى الدلالة 

  الادااة  الالكترونية للمواةدا البشرية التربية لمفاهي توجد علاقة اةتباطية بين إداةاك موظفي مديرية -19

 (.a≤9.95)وتطبيق التدةيب الالكتروني عند مستوى الدلالة 

 الادااة  الالكترونية للمواةدا البشرية  التربية لمفاهي توجد علاقة اةتباطية بين إداةاك موظفي مديرية -13

 (.a≤9.95)وتطبيق نظام الحوافز والرواتب الالكتروني عند مستوى الدلالة 

 الادااة  الالكترونية للمواةدا البشرية  التربية لمفاهي بين إداةاك موظفي مديرية  توجد علاقة اةتباطية-14

 (.a≤9.95)وتسير مساة المهني للموظفين الكترونيا عند مستوى الدلالة 
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 الادااة  الالكترونية للمواةدا البشرية  التربية لمفاهي توجد علاقة اةتباطية بين إداةاك موظفي مديرية -15

 (.a≤9.95)المواةدا البشرية الكترونية عند مستوى الدلالة  دااة لإ ساسية الا وتطبيق وظائف

الادااة  الالكترونية للمواةدا  التربية لمفاهي يوجد أثر داو دالالة احصائية بين إداةاك موظفي مديرية -.1

للمواةدا البشرية في مديرية التربية لولاية غليزان عند  الإلكترونية دااة وتوفر البنى التحتية لتطبيق الإ البشرية 

 (.a≤9.95)مستوى الدلالة 

في اجابات المبحوثين المكونين للعينة اتجاه ( a≤9.95)لا توجد فروقات عند مستوى دالالة معنوية -.1

التحك  في تعزى لشهادا  ( المواةدا البشرية إدااة إداةاك المفاهي ، بنى التحتية، وظائف )متغيرات الدةاسة 

 .الاعلام الالي

في اجابات المبحوثين المكونين للعينة اتجاه ( a≤9.95)لا توجد فروقات عند مستوى دالالة معنوية -.1

تعزى لمستوى الدةاسي، في ( المواةدا البشرية إدااة إداةاك المفاهي ، بنى التحتية، وظائف )متغيرات الدةاسة 

 .مديرية التربية ولاية غليزان

في اجابات المبحوثين المكونين للعينة اتجاه ( a≤9.95)روقات عند مستوى دالالة معنوية ا توجد ف-11

مستوى الوظيفي في لتعزى ل( المواةدا البشرية إدااة إداةاك المفاهي ، بنى التحتية، وظائف )متغيرات الدةاسة 

 مديرية التربية ولاية غليزان

لمتغيري الدةاسة تعزى لخبر  المنهية في مديرية  (a≤9.95)توجد فروقات عند مستوى دالالة معنوية -99

 .التربية ولاية غليزان
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 توصيات: ثانيا

 على روء النتائج سابقة الذكر يمكن اقتراح مجموعة من توصيات 

بة على الاجاينبغي أن تتمكن من  الالكترونيلديها توجه نحو التدةيب مديرية التربية لولاية غليزان أن ا بم-1

وجاهزيتها للتدةيب المديرية قياس أو تقيي  ثقافة  :سئلة ترتبط بخمسة عوامل نجاح حاسمة تتضمنأ

تحيد ،الالكترونيةالقدةات الداخلية أو البنية التحتية تحديد ، التدةيب  برامج و محتوى تحديد ، الإلكتروني

 .الموظفين المستهدفينتحديد الكلفة ،

لتسهيل  مختصين في كل مصلحة 3في الاعلام الالي على اقل  على مديرية التربية توظيف مختصين-9

 واستفادا  من  اكثر من المؤهلات في مجال التكنولوجي ،الاعمال الادااةية 

وذلك من خلال تعريف بأهمية ،كنولوجيا الاعلام واتصال الحديثةرروة  تحفيز العمال على تعامل مع ت-9

 .سياسات العمل التكنولوجيا وداوةها في تسهيل  الإجراءات و 

ينبغي ان تكون البرامج المستعملة في نظام الاجوة والرواتب من اعدادا مختصين المديرية لتقليل من -3

 . تطبيقات الخاصة بالرواتب والاجوةتكاليف اقتناء برامج و 

اهتمام بتدةيب الالكتروني واعتماداه في تكوين مستخدمي القطاع ليس فقط في ظروف الصحية في ظل -4

 .11ة كرونا كوفيد جائح

إبلاغه على كل ما هو جديد الادااة  و مع  رروة  ابقاء كل موظف بمدةية على اتصال داائ  ومستمر-.

 .عبر بريده الالكتروني

ايضا مع مستخدمي القطاع الذين تمت احالته  إلى تقاعد عبر البريد  على اتصال  رروة  بقاء-.
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 .ه  اثناء الحاجةالالكتروني للاستفادا  من خبراته  وعوداه إلي

و تسريع في عملية استخراج الوثائق عبر مواقع داون اللجوء الى تنقل من يهاداات العمل كشف الراتب -.

 الخ من الوثائق الخاصة بالموظف

 .اللجوء لاستعمال التوقيع الالكتروني-1

لموظفين المعنين ا رروة  الحذة في اداةاج وحجز المعلومات في التطبيقات والبرامج المستعملة من طرف-19

 بمدةية التربية لولاية غليزان بالحجز 

 .ستعمال الاةييف الالكتروني بالموازات باأرةييف الوةقيالتوجه لا-11

 .رروة  الالتزام بالسرية حول معلومات الموظف واس  المستخدم وةقمه السري-19

 ح العائلية على مصلحة تسير نفقات المستخدمين تحين برامج و تطبيقات خاصة بالمن-13

انشاء قاعد  بيانات مشتركة بين مديرية التربية ولاية غليزان و  الصندوق الوطني للتقاعد و كذلك -14

 .صندوق للضمان الاجتماعي 

 افاق الدراسة :ثالثا

ومن أجل ،حولنا في هذه الدةاسة الإحاطة بكل جوانب الموروع وفي إطاة حدودا الإيكالية المطروحة

 :يمكن اقتراح بعض مواريع لتكون ايكاليات في المستقبل كمايلي التوسع في الموروع 

ةاء و داةاسة حالات تمس الاساتذه و المد للمواةدا البشرية في قطاع التربية الإلكترونية دااة واقع تطبيق الإ-1

 مية يالادااةين التابعين للمؤسسات التعل
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 مية يمدي تبني  عمال التربية للوسائل  التكنولوجية  في مناهج التعل-9

 مية يواقع تطبيق التعلي  الهجين و داوةه في تحسين نتائج التعل-3

 التغير و التطبيق  تحسين الخدمة العمومية بين-4
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المراجع باللغة العربية:ولا ا  

استخدام تحليل المسار في دراسة العوامل المناخية المؤثرة على كمية الأمطار في , ابراهيم سالم ابراهيم أبو عمرة (1

 ,غزة, الأزهرجامعة , أطروحة ماجستير في الاحصاء, محافظة رام الله

 2002دار الفكر العربي و النشر و التوزيع ,طرق تدريس الحاسوب,ابراهيم عبد الوكيل الفار (2

, رسالة ,   تقييم الاستقطاب الالكتروني للموارد البشرية” دراسة تحليلية بعنوان ,أبو العلا رانيا محمد  (2

 2002جامعة المنصورة,: المنصورة, مصر,.ماجستير

دراسة –مساهمة البرامج التدربية في تحسين اداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة , مصنوعة احمد,ن يوسفاحمد ب (4

المجلد ,مجلة تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ,الشلف-SOPREحالة مؤسسة البناء الجاهز 

 2012, 01العدد,01

واتصال في المؤسسات و الادارات  معوقات توظيف تكنولوجيا الحديثة للاعلام,نوري منير ,احمد بن يوسف (5

 14العدد , مجلة اقتصاديات شمال افريقيا, العمومية الجزائرية

مدخل إلى الإدارة التعليمية  الإدارة الالكترونية,,  احمد عمر  بوهاشم؛ اسامة محمد, لشريف؛ عبد العليم, هشام محمد (6

 2013.دار المناهج: , الأردن1الحديثة, ط

 2002عمان , دار الثقافة للنشر و التوزيع, قدمة في الإحصاء مفاهيم و طرائقم, أحمد مصطفى الأشقر (7

, مجلة مجتمع والرياضة جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي, مقاربة نظرية حول الادارة الالكترونية, .ام الخير, قوارح (8

 م2018,  2, العدد1المجلد 

اطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة , ترونيةتسير موارد البشرية في ظل الادارة الالك,ايمان ايت مهدي  (2

-2سطيف–جامعة محمد لمين دباغين ’تنظيم وعمل .دكتوراه الطور الثالث في شعبة علم الاجتماع اختصاص 

,2018 
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 , دراسة تطبيقية على العاملين بادارةمتطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الادارة الالكترونية. ,إيهاب خميس (10

 2008. العامة لوزارة الداخلية, رسالة ماجيستير قسم علوم ادارية, جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

  2006,الاردن ,.والتوزيع  للنشر الفاروق   الثانية, دار  العربية  الطبعة , البشرية  الموارد  إدارة, .  كشواي بارى (11

الملتقي الوطني  تحت عنوان الادارة الالكترونية ,الإلكترونيةمتطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة , بديار علي محمود (12

 2012قضايا و تحديات جامعة مسيلة 

 2008, , دار المنهل اللبناني للنشر,بيروت1ط  اتجاهات وممارسات: إدارة الموارد البشرية,بربر  كامل (12

 ,2007,الاردن,, دار وائل للنشر والتوزيع ادارة الموارد البشرية, رنوطي سعادب (14

جلة الادارة و , تأهيل و تنيمية الموارد البشرية في اطار تطبيق الادارة الالكترونية حالة الجزائر, بروصاص وداد (15

 2018,  14العدد, جامعة قالمة –التنمية و البحوث و الدراسات 

مجلة الادارة , ئرتأهيل وتنيمية الموارد البشرية في إطار تطبيق الادارة الالكترونية حالة الجزا, بروصاص ودادة   (61

 2018, 14جامعة قالمة العدد ,والتنمية والبحوث والدراسات 

, دارالفاروق إلادارة إلالكترونية للموارد البشريةبريان هوبكنز, جيمس ماركهام, ترجمة خالد العامري, ,  (17

 2006للنشروالتوزيع, القاهرة,

مذكرة مقدمة الموارد البشرية ومدى استفادة من تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجماعات المحلية, ,بلحمري سمية (18

ضمن متطلبات شهادة الماجستير في تسيير المالية العامة, جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان, كلية العلوم الاقتصادية 

- 2012والتجارية وعلوم التسيير, 

السنة   1العد 02مجلة التميز المجلد ,تدريب الالكتروني  في تنمية الموارد البشريةدور ال,طيبي عما’بن عروس محمد (12

2021  

, مجلة الباحث , جامعة قاصدي  , أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية على مؤسسات الأعمالبن عيشاوي أحمد  (20
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 2010,  07مرباح ورقلة ـ الجزائر , العدد 

دراسة حالة بناء :الادارة الالكترونية للموارد البشرية وثاتيرها على الاداء الوظيفي ,حركات سعيدة,بن غيدة سارة (21

 2018,العدد الاول,مجلة البحوث الاقتصادية و المالية المجلد الخامس ,وحدة ام بوافيbaticimالهياكل المعدنية 

ات تسيير الموارد البشرية في الآثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات واالتصال على تطبيقبوحسان سارة كنزة,  (22

 2011/2012مذكرة ماجستير في علوم التسيير جامعة منتوري, قسنطينة,  ,ألمؤسسة

ادارة  تخصص,مذكرة دكتوراه علوم التسيير ,الادارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وافاق,بوزكري جيلالي  (22

 2016-2015السنة الجامعية ,  02لجزائرجامعة ا, كلية العلوم الاقتصادية ,اعمال و التسويق 

, رسالة ماجستير, جامعة منتوري, نمط تسيير الموارد البشرية في قطاع الصحة العمومية الجزائريةبوشريبة محمد,  (24

 2002قسنطينة, 

 2004, دار الغرب للنشر و التوزيع, الطبعة الثانية, "مبادئ التسيير البشري", بوفلجة غياث (25

دراسة مقارنة بين  القطاع ,الحاجات في اطار سياسة تسير الموارد البشرية في مؤسسة الجزائريةتصور ,بولهواش عمر  (26

 2005-قسنطينة-قسم علم النفس و علوم التربية جامعة منتور–الانتاجي و القطاع الخدماتي 

ات الصناعية في محافظة اثر الادارة الالكترونية على تخطيط  الموارد البشرية في الشرك,د منار ابراهيم ,تمارا فرحان (27

 2014ديسمبر  17العدد , قسم  العلوم الاقتصادية  السنة التاسعة(مجلة علمية محكمة )معارف ,البلقاء في الاردن

لتوظيف عبر الشبكات الالكترونية في الجزائر دراسة ميدانية على عينة من شباب , صادق شنوف, جنان حياة (28

 2021, 1,العدد  10المجلد , مجلـة التنـظـيم والعمـل, ولاية وهران

 2012,.دار البداية ناشرون وموزعون: , الأردنالإدارة الإلكترونية, .حامد فدا محمود (22

التطبيقات الحاسوبية في ادارة الموارد البشرية وأثر المعلومات على ادارة الموارد ,.عوض و عاطف حسن  مدثر (20

 ,2016.الرقمية, كوالالمبور ماليزيا, المؤتمر الدولي لفنون الحاسوب والوسائط البشرية
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, ورقة عمل مقدمة الى المؤتمر الدولي للتنمية الادارة الالكترونية بين النظرية والتطبيق. ,الحسن حسين بن محمد (21

 2010,الرياض,مكتبة الملك عبد العزيز العامة: الادارية

واقع نظام الرقابة الادارية الالكترونية و سبل تطويره في وزارة الداخلية الفلسطينية الشق المدني  ,حسن عفيف (22

 2015,غزة,رسالة ماجستير جامعة الاقصى  ,-قطاع غزة -

, مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع,الطبعة  طلبات, الإدارة الإلكترونية المفاهيم,الخصائص,المتحسين محمد حسين (22

 الأولى

 2002, دار زهران للنشر والتوزيع , عمان , الأردن ,  إدارة الموارد البشرية, حنا نصر الله (24

,دراسة حالة مؤسسة  تأثري الادارة  الالكترونية للموارد البشرية على تطوير رأس المال البشريخالصة زواوي , (25

 ,2018,, مجلة الدراسات التسويقية وإدارة الاعمال02لجزائر ,المجلد الثاني ,العدداوراسكوم تيليكوم ا

راسة –تاثير الادارة الالكترونية على بناء راس المال الهيكلي للبنوك في الجزائر ,الشريف بوفرس,خالصة زواوي (26

 2018 1العدد 4مجلة ميلاف للبحوت و الدراسات المجلد,حالة البنوك العاملة بولاسطيف 

مجلة العلوم الاقتصادية ,اثر استخدام الانترنت على تنمية الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية,خرخاش سامية (27

 2016السنة 15العدد , و التسير و علوم التجارية  جامعة محمد بوضياف مسيلة 

رة لنشر و التوزيع طبعة الاولى دار الميس,ادارة الموارد البشرية,ياسين كاسب الخرشه,خصير كاضم محمود  (28

 2007.عمان.

المجلد ,المجلة الجزائرية للدراسات التاريخية و القانونية ,الرقابة الالكترونيةفي مكافحة الفساد الاداريدور ,خلاف وردة (22

 2021, 02العدد,6

رسالة ,تأثير ممارسات ادارة الموارد البشرية عى التميز المؤسستي في وزارة الداخلية بمملكة البحرين,خليفة علي (40

 2018البحرين -كلية تدريب الضباظ–ماحستير في العلوم الادارية و الامنية 

https://iugspace.iugaza.edu.ps/browse?authority=a86e8d23-8240-44bd-97e7-74df69ba9c6a&type=author
https://iugspace.iugaza.edu.ps/browse?authority=a86e8d23-8240-44bd-97e7-74df69ba9c6a&type=author
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اثر بيئه تدريب الكترونية قائمة على الاحتياجات المهنية في تنمية الكفايات التدربيه , د صفوت حسن عبد العزيز (41

 2008مايو 42العددمجلة مركز جيل الببحث العلمي  التدريسية لدى معلمي العلوم في دولة الكويت

, أثر التقدم في  تكنولوجيا المعلومات على الخصائص النوعية و الكمية  للموارد البشرية ليٌلى حسام الدين . د (42

 2001, جامعة الدول العربية المنظمة العربةٌ للتتمة الإدارة

 2002,القاهرجامعة ,كلية التجارة ,ادارة الموارد البشرية رؤية استراتجية,عادل محمد زايد.د (42

الحريري ,اتجاهات حديثة في إدارة الموارد البشرية , دار اليازوري للشر و التوزيع, الطبعة الرابعة, ,عما  رافدة (44

   4164, الأردن,ن

توظيف تقانة المعلومات في تصميم نظام معلومات الموارد ,رائد عبد القادر حامد و انعام عبد الجبار سلطان  (45

 2المجلد ,مجلة الرافيدين لعلوم الحاسوبو الرياضيات, دراسة حالة في المعهد الثقني–لشبكة البشرية المستندة على ا

 2012العدد 

دراسة الميدانية مؤسسة كوندور برج  :دور الادارة الالكترونية في عملية التخطيط, رحماني موسى ,رحماني سناء (46

 2016جامعة مسيلة -قات ومعيقاتالادارة الالكترونية  تطبي,الملتقى الوطني,بوعريريج  الجزائر 

دراسة تطبيقية :  أثر الإدارة الإلكترونية و دور تطوير الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمة ,رشاد خضير وحيد (47

-جامعة الشرق الأوسط, قسم إدارة الأعمال, رسالة ماجيستر*,من وجهة نظر العاملين في مصرف الرافدين 

 2010,الاردن,

رؤية مستقبلية لتطبيق الادارة الالكترونية بمدارس التعليم الثانوي و المتوسط في ضوء ,د رويدة عبد الحمي (48

 2020,  110العدد,جامعة المنصورة ,مجلة كلية التربية, التحديات المعاصر

 2012,الأردن, , دار الصفاء للنشر والتوزيعالبيئة الالكترونية, ريحي مصطفى عليان  (42

ات الموارد البشرية على تسير الموارد  البشرية دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات اثر نظام معلوم,زاوي صورية  (50
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 2016-2015سنة ,جامعة محمد خيضر بسكرة ,تخصص علوم التسير ,مذكرة دكتوراه ,الاقتصادية بسكرة

 هيئة العمرانيةدراسة حالة وزارة البيئة والت: التدريب ومدى مساهمته في تحسين اداء المؤسسة العمومية, زايد مراد (51

 2016’,دراسات إقتصادي  -جامعة زيان عاشور بالجلفة مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية , بالجزائر

  01الناشر  المؤسسة العربية للعلوم وثقافة الطبعة ,رؤى و تطبيقات–المستحدثات التكنولوجيا ,زنيب محمد خليل  (52

 ’2015سنة

أثر أنشطة إدارة الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية في قطاع شركات الاتصالات ,زيد نايل عيسى الفقهاء (52

 ,2017,جامعة عمان العربية ,كلية ادارة اعمال,ادارة الموارد البشرية,رسالة ماجستير " ,الأردنية

جامعة –,العلوم الانساية مجلة ,  نحو التدريب الالكتروني للموارد البشرية دراسة حالة مجمع سونلغاز,زير صبرينة   (54

 2017سبتمر   48العدد , محمد خيضر بسكرة

 2002,ثراء للنشر وا لتوزيع, عمان, الأردن, مدخل استراتيجي تكاملي: إدارة الموارد البشرية,السالم  مؤيد  (55

م2002, القاهر ,, المنظمة العربية للتنمية الادارية نظم ادارة المعلوماتالسالمي, علاء, وآخرون, (56  

, الملتقى التكوين الالكتروني واسهامه في تنمية الكفاءات داخل الاقتصاديات المبنية على الدراياتيد عيمر, سع (57

 2005الدولي الثالث حول اقتصاد المعرفة, كلية العلوم الاقتصادية, بسكرة, الجزائر, نوفمبر 

 20082, عمان الاردن,ئي للنشر و توزيع جار مجد لو  1ط,ادارة الموارد البشرية وتاثير العولمة عليها,سنان الموسوي (58

 2006 – 2, دار وائل للنشر, طبعة إدارة الموارد البشريةسهيلة محمد عباس,  (52

دراسة اثر ممارسات ادارة الموارد البشرية الحديثة على اداء العاملين في المنظمات دراسة حالة شركة , شفاء كرو (60

 2016, , يةجامعة افتراضية السور ,ماجستير ادارة اعمال ,جود

الملتقي الدولي النظام القانوني للمرفق العام ,تحديات التحول الى الحكومة الالكترونية في الجزائر,صادق الصرفي (61

 2018,جامعة مسيلة , كلية الحقوق و العلوم السياسية   ,الالكتروني
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 2002,مصر,الاسكندرية,دار الجامعة لنشر , اتجاهات الحديثه في ادارة الموارد البشرية,صلاح الدين عبد الباقي (62

 2007,دار السحاب للنشر والتوزيع الطبعة الاولي  ,عاصرةنماذج م"الأدارة الإلكترونية  ,رطارق عبد الرؤوف عام (62

, دراسة ميدانية لاستعمالات الشبكة بمدينة تهيرت رسالة ماجيستر مقدمة لقسم علم المكتبات ثقافة الانترنت,طيبي (64

 2010,وهران  والعلوم الوثائقية, كلية العلوم الانسانية والحضارة الاسلامية,

,  الادارة الالكترونية مرتكزات فكرية و متطلبات تأسيس عملية,احمد علي صالح ,عادل حرحوش المفرحي  (65

 م2007الاردن المنظمة العربية للتنمية الادارية 

مؤسسة الوراق للنشر, عمان, , مدخل تحليلي تطبيقيي: الاتصالات  التسويقية الإلكترونية,  العالق بشير عباس (66

 2006,دنالأر 

 2007,القاهرة,دار السحاب للنشر, الإدارة الإلكترونية نماذج معاصرة, عامر طارق عبد الرؤوف (67

 2007,الاردن , , دار وائل للنشر والتوزيعالادارة والاعمال,العامري صالح الغالبي (68

دار وائل : , عمان1طبعة  ,ادارة الموارد البشرية في القرن واحد والعشرون, .عبد الباري ابراهيم, زهير نعيم الصباع (62

 ,لنشر والتوزيع

 2018,السودان,مقدمة في شبكة النترنت,عبد الرحمان محجوب (70

معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في ادارة الموارد البشرية بمديريات الشباب والرياضة في , عبد العزيز فرحي (71

مستوى مديريات التربية و الرياضة لولاية  الجزائر من وجهة نظر المدرين والمعلمين فيها, دراسة ميدانية على

, اطروحة دكتوراه علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية, جامعة محمد (المسيلة,بسكرة, الجلفة , اغواط)

 2012,المسيلة–بوضياف 

, بية السعوديةمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات التعليمية بالمملكة العر , .عبد الله بن علي الشمراني (72

 2012,مجلة البحث العلمي في التربية

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D9%82%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%88%D9%81%20%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1
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متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات التعليمية بالمملكة , عبد الله بن علي سعيد آل هتاش, الشمراني (72

 2012,مجلة البحث العلمي في التربية العربية السعودية,

 2015,الادن,.دار المعتز للنشر والتوزيع, إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات, عبد الله حسن مسلم (74

مدى توافر متطلبات نجاح تطبيق الادارة الالكترونية في الجمعيات الخيرية الكبرى في قطاع , .عبد الماجد شحاته (75

 2011,, رسالة ماجستير جامعة الاسلامية, غزةلمؤسسي ضد الفسادغزة وأثرها على الاستعداد ا

, مجلة العلوم أثر تكنولوجيا المعلومات على النظام الإداري في منظمات الأعمالعبد الناصر موسي و محمد قريشي,  (76

 2011, جامعة بسكرة, الجزائر, مارس  21الإنسانية, ع

دراسة تحليلية من وجهة نظر : لاجتماعي في عملية التوظيفدور وسائل التواصل ا,العجال عدالةو كريمة جلام  (77

 2020, 02العدد  60, مجلة الريادة اقتصاديات الأعمال, المجلد الباحثين على العمل

خوارزم العلمية للنشر والتوزيع, .SPSSباستخدام  مقدمة في الإحصاء الوصفي و الاستدلاليعز عبد الفتاح,  (78

 2008جدة 

, دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر, عشور عبد الكريم (72

تخصص : مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستير في العلوم السياسية و العلاقات الدولية 

 2002, ,,قسنطينة –جامعة منتوري , اليمقراطية والرشادة

رسالة ,  دور نظم معلومات المواد البشرية في زيادة فاعلية ادارة الموارد البشرية ,د الرويليعماد صفوك جلو  (80

 2014,البحرين,جامعة العلوم التطبيقية كلية العلوم الادارية ,ماجستير في ادارة الموارد البشرية 

دراسة حالة الشركة الافرقية ,دور تطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية في تنافسية المؤسسات ,فرخةليندة (81

 2017, جامعة محمد خيضر بسكرة,تخصص  الموارد البشرية,رسالة دكتوراه في علو التسير ,جيجل,للزجاج 

المجلة   ,تقييم مدى استخدام التقنيات والبرمجيات الحديثة فى تدريس الرياضيات بالمدارس الثانوية ,فوزي زهير (82

https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=publisher_see&id=11543
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 2016, 1عدد  2د مجل ,العربية للعلوم و نشر الأبحاث

مجلة الاقتصاد و البيئة -مدخل نظري, في المنظمةE-HRMالادارة الالكترونية للموارد البشرية ,فيصل (82

 2020, 02العدد 02المجلد

 2016,الاردن , تطبيقات الحاسوب في الادارة التربوية, دار الثقافة. ,قطيط غسان وآخرون (84

 ,2017عمان دائرة المكتبة الوطنيه الطبعة الاولى ,ادارة الموارد البشرية,عاكف لطفيلخصاونة   (85

 42, المركز الجامعي يحيى فارس, مجلة بحوث اقتصادية عربية, العدد الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةلمين علوطي,  (86

 2008,المدية, الجزائر, 

بدون سنه , بيروت, زيعدار العلوم للنشر و التو , 4112تعلم برنامج مايكروسوفت اكسل , محسن مجم المالكي (78

 نشر

 ,2008,دارالمسيرة للنشروالتوزيع,عمان, الطبعةالأولى,لإدارةالإلكترونيةمحمد أحمد سمير,ا (88

 ,الطبعةالأولى2012,دارالمسيرة للنشروالتوزيع,عمان, لإدارةالإلكترونيةمحمد أحمد سمير,ا (82

توظيف الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة وعلاقتها بجودة الخدمة درجة , محمد أحمد (20

 2012,الاسلامية, غزة,الجامعة  , سالة ماجستير غير منشورة,المقدمة للطلبة

 2002, 1ط,الأردن, دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة,  الادارة الالكترونية , سمير احمدمحمد (21

, العربي لنشر و التوزيع الطبعة الاولى, الحكومة الالكترونية و تطبيقاتها في الدول العربية,سماعيل محمد صادق ا (22

 2012,القاهرة 

عالم الكتب لنشر ة توزيع ,اتجاهات المعاصرة في ادارة المؤسسات التعلمية,السيد محمود البحيري,محمد صبري محمود  (22

   2002’الطبعة الاولى ,القاهرة ,

ودورها في تطوير الادارة مجلة العلوم الانسانية ,المتطلبات, المفاهيم .الادارة الالكترونية للموارد البشرية, محمد قرشي  (24
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 2017 47جامعة محمد خيضر بسكرة العدد 

مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري بمؤسسات التعليم العالي ,موسى عبد الناصر,محمد قرشي  (25

  2011, 02مجلة الباحث عدد,(الجزائر–ة العلوم و التكنولوجيا جامعة بسكرة دراسة حالة كلي)

مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي  ,محمد قرشي و موسى عبد الناصر  (26

 2011سنة, 02عدد ,مجلة الباحث ,( الجزائر -بسكرة  -دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة )

دار الثقافة للنشر : المستقبل الواعد للأجيال القادمة, الطبعة الأولى,: الادارة الالكترونية, محمد, الطائي (27

 2010,الاردن ,والتوزيع

مدى تطبيق الادارة الالكترونية بوكالة غوت وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الاقليمي ودورها في تحسين محمدجمال,  (28

 2002,ماجستير ادارة الاعمال, جامعة غزة , رسالةاداء العاملين

 2005,"االتجاهات المعاصرة إدارة وتنمية الموارد البشرية"مدحت أبو النصر , (22

, قدمت هذه واقع استراتيجيات الموارد البشرية في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة,  مروان محمد مشته (100

الماجستير في القيادة والإدارة من أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة 

 2014,العليا بغزة

 نموذج لتقييم مواقع التوظيف بالجزائر –مات التوظيف الالكتروني خد,  محمد الأمين بونيف  مصطفاوي (101

,الملتقـى الدولي ,كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, مخبر الاستراتيجيات والسياسات الاقتصادية في 

 2011,الجزائر ,جامعة المسيلة

مجلة  ,إستراتيجية الموارد البشرية و دورها في تعزيز التغيير التنظيمي بمنظمات الأعمال, مصنوعة أحمد (102

 الجزائر, جامعة الشلف-العدد الثامن -اقتصاديات شمال إفريقيا 

أعمال المؤتمر المصدر , خطوة نحو إرساء مجتمع المعرفة:  مشروع الحكومة الإلكترونية بالجزائر, مقناني  صبرينة (102

https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/05/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%E2%80%93-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%A8-%D9%88-%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%81-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%861.doc
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/05/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%E2%80%93-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%A8-%D9%88-%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%81-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%861.doc
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86+%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA+%28%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%85%29+%26%2358%3B+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%AD%D8%A9+%28%D9%82%D8%B7%D8%B1%29+18-20+%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1+2012%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86+%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA+%28%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%85%29+%26%2358%3B+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%AD%D8%A9+%28%D9%82%D8%B7%D8%B1%29+18-20+%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1+2012%22
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الحكومة و المجتمع و التكامل في بناء المجتمعات ( : اعلم)الثالث و العشرون للاتحاد العربي للمكتبات و المعلومات 

 2012نوفمبر  20-18( قطر)بية, الدوحة المعرفية العر 

مجلة الابداع : ادارة الموارد البشرية بالنوادي الرياضية المحترفة كاحدى متطلبات نجاح الرياضي ,منذٍر بوظالح (104

 2018الرياضي محمد بوضياف مسيلة 

,الطبعة الأولى القاهرة دليل تدريبى وتطبيقى للشركات -نظام ادارة الموارد البشرية ,منظمة العمل الدولية  (105

 2017باللغة العربية, 

راسة حالة , تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها في تفعيل وظيفة إدارة الموارد البشرية, مهيبل وسام (106

مذكرة مقدمـة ضمن متطلبات نيـل شهـادة ماجستير فـي علـوم التسيير تخصص , مديرية الموارد البشرية بوزارة المالية

كليـة العلـوم الاقتصاديـة والعلوم التجارية وعلـوم التسييـر قسـم علوم ,  2جامعــة الجزائــر  ,تسيير عمومي

 2012-2011لسنة,التسيير

, دار عالم الكتب 2, طبعةإدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي,. مؤيد سعيد السالم؛ وعادل حرحوش (107

 2005,الحديث, الأردن

لحاكمة في جودة ادارة الموارد البشرية مؤشر مقترح ملتقى العلمي الدولي شتقاق الابعاد اا, ميسر الجبوري (108

, جامعة حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومسهامتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية

 2007,الشلف

اليازوري العلمية للنشر , دار , عمان"المفاهيم والأسس, الأبعاد, الإستراتيجية: ادارة الموارد البشرية, .ن عنتر (102

 2010والتوزيع,

 2017,القاهرة, دار الفكر العربي بيئات التعلم التفاعلية,,نبيل جاد عزمي  (110

 2008, الـدار الجامعيـة , الإسكندرية , مصر, , الحكومة الإلكترونية بـين النظريـة والتطبيـقالنجار فريد  (111
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دار البازوري العلمية لنشر و , استراتجيات و الوظائف و المجالات.الادارة و المعرفة الالكترونية ,نجم عبود  (112

 ,2002,الاردن , عمان ,التوزيع 

  2004, دار المريخ للنشر, الرياض,   الإستراتيجية و الوظائف و المشكلات: الإدارة الالكترونيةنجم, نجم,  (112

دراسة حالة الجامعة , ظل اقتصاد المعرفة دور ادارة الموارد البشرية في صناعة المعلومات في,نداء محمد النجار (114

 2012مجستار ادارة اعمال ,غزة,اسلامية 

 .2001,الاردن ,, دار زهران للنشر والتوزيعإدارة الموارد البشرية,نصر الله حنا  (115

 م2018, 2ط,الجزائر,ديوان المطبوعات الجامعية , التجارة الالكترونية و التسويق,نوري منير  (116

 2017, 2ط,الجزائر,ديوان المطبوعات الجامعية , الالكترونية و التسويق التجارة,نوري منير  (117

 2014,الجزائر,ديوان المبوعات الجامعية ,الطبعة الثانية, تسير الموارد البشرية,نوري منير  (118

تقدير اقتصادجي –ادارة الموارد البشرية و انعكساتها على اداء منظمات الاعمال ,هايل عبد المولى  (112

 2011ديسمبر  14-12ي دولي حول راس المال الفكري في منظمات الاعمال يومي ملتق, اسلامي

المجلة العلمية  ,(ليبا)معوقات تطبيق الادارة الالكترونية بإدارة الخدمات الصحية درنة,وائل محمد جبريل  (120

 2020, 01العدد  8المستقبل الاقتصادي المجلد 

ريب عن بعدو, مجلة كويت جديدة, وزارة التربية, وسائل التدريب الإلكتروني التد, ورضية الأستاذ  (646

 4162,.الكويت

الادارة  الالكترونية ودورها في تعزيز دور مكانة الموارد البشرية في مؤسسة الجزائرية دراسة حالة ,وزاع محمد  (122

كتوبر ا  2المجلد 2,العدد ,مجلة الدراسات الاعلامية و الاجتماعية للابحات التخصصية,شركة موبليس للاتصالات

,2017 

, رسالة ماجستير غير منشورة  الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات العموميةوقلاشي عماد ,  (122
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 2011,   2, قسم علو التسيير , جامعة الجزائر 

الإدارة  , الإدارة العامة للطباعـة و النـشر, معهـدالإدارة الالكترونية و آفاق تطبيقاتها العربيةياسين سعد,  (124

 2005العامة, الرياض, 

 - في الجامعات الفلسطينية النظامية HRM-e واقع إدارة المـوارد البـشرية إلكترونـيـا  ,يوسف ابو منه  (125

 م 2002الماجستير في إدارة الأعمال ,- قطاع غزة

126)  

المراجع باللغة اجنبية: ثانيا  

127) Adewoye J. O. (Ph.D)& Obasan, Kehinde, A The Impact of 

Information Technology (IT) on Human Resource Management (HRM): 

Empirical evidence from Nigeria Banking Sector. Case Study of 

Selected Banks from Lagos State and Oyo State in SouthWest Nigeria , 

2012 

128) Armstrong, M., & Taylor, S. Armstrong's Handbook of Human 

Resource Management Practice: Edition 13. Kogan(2014). 

129) Cook, M. E., LaVigne, M. F., Pagano, C. M., Dawes, S. S., & Pardo, 

T. A.. Making a case for local e-government. Center for Technology in 

Government, Albany, New York. (2002)  

130) Graeme Martin, Martin Reddington and Mary Beth Kneafsey, WEB 

2.0 and human resources, 2007 

131) Graeme Martin, Martin Reddington and Mary Beth Kneafsey, WEB 

2.0 and human resources, 2007 

132) Hosseini, S. A., & Nematollahi, K). Electronic Human Resources 

Management and the Effectiveness of Human Resources Management. 



 قائمةالمراجع
 

~ 250 ~ 
 

European Online journal of Natural and Social Sciences; Vol.2; N°.3, 

(2013(, 

133) John Aair .the skills of leadership.1pub hants publishing company 

.1984 

134) John Aair .the skills of leadership.1pub hants publishingy company 

.1984 

135) Kamel Omran, Noha Anan, Studying the Impact of using E-HRM on 

the effectiveness of HRM partices: qn explorqtory study for the internet 

service providers (ISP) in Egypt,international journal of academic 
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تاح م,كيفيات وشروط تكوين الأساتذة ومستخدمي القطاع, تكوين هجين بين الحضوري والرقمي عن بعد ال (156

https://www.echoroukonline.com/ 

عبد الرحمن تيشوري على موقع,  (121

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=53793 

 https://www.arab-cio.org قيادة الرقمية وفرق العمل بالمؤسسات (158

 /https://www.arab-cio.org لمؤسساتبا العمل وفرق الرقمية قيادة (152

 onec.com-www.a .-de.مدونة التربية و التعليم في الجزائر متاح على الرابط  (160

 في اقتصاد المعرفة اثر نظام معلومات الموارد البشرية,مصطفى الباهي,معراج هواري  (161

ebook.univeyhuman Resource informationes.com, 

  www.rsscrs.inf-ملتقى البحث العلمي-مكتبة  هاني عرب الالكترونية (162

 المناشير و القوانين:رابعا

يحدد   1220يونيو سنة  2الموافق  1410ذي القعدة عام  16مؤرخ في  174-20مرسوم تنفيذي رقم  (162

 كيفيات تنظيم مصالح التربية على مستوى الولاية

يعدل  , 2005أكتوبر سنة  17الموافق  1426رمضان عام  14مؤرخ في  404-05مرسوم تنفيذي رقم  (164

الذي  1220يونيو سنة  2الموافق  1410ذي القعدة عام  16المؤرخ في  174-20ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 

 يحدد كيفيات تنظيم مصالح التربية على مستوى الولاية وسيرها

المؤرخ  145-66, الذي يعدل ويتمم المرسوم رقم 1225 -04-22المؤرخ في  126-25المرسوم التنفيذي  (165

, المتعلق بتحرير ونشر بعض القرارات ذات الطابع التنظيمي أو الفردي التي تهم وضعية 1266 -06-02في 

  الموظفين ونشرها, أول ميلاد لمخطط تسيير الموارد البشرية في المؤسسات العمومية

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=53793
https://www.arab-cio.org/
http://www.a-onec.com.de-/
http://www.a-onec.com.de-/
http://www.rsscrs.inf/
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يفة معاير الانتقاء في المسابقات على اساس الشهادة في رتية الوظ 2014-06-20المؤرخ في  16المنشور رقم  (166

 العمومية

المخصصة بعنوان  الاعتماداتالذي أقر مركزة  2001أوت  02المؤرخ في  222.01للمرسوم التنفيذي رقم  (167

 نفقات مستخدمي وموظفي مؤسسات التعليم بمختلف أطواره

المتضمن  12/02/2002المؤرخ في  221المنشور التنفيذي الصادر من الأمين العام لوزارة التربية الوطنية رقم  (168

ليمات إضافية خاصة بكيفيات التكفل بأجور مستخدمي المؤسسات التعليمية من طرف المصالح اللامركزية للتربية تع

 بالولايات

المتظمة كيفية تنقيط منحة المردودية, تقيم مردودية الموظف مع  2002نوفمبر12مؤرخة في  12التعليمة رقم  (162

عية و كذا العقوبات المتخدة ضذ الموظف و اتناء الفترة المعتبرة اخد بالحسبان الغيابات المرخصة و الغيابات الغير شر 

 لتقيم الموظف تسدد كل ثلاثي

يحدد كيفيات تنظيم التكوين المسبق للتعيين في رتبة أستاذ التعليم  17/11/2012قرار وزاري مشترك مؤرخ في  (170

 .الثانوي و محتوى برامجه

كيفيات تنظيم التكوين المتخصص للالتحاق برتبتي نائب يحدد   17/11/2012قرار وزاري مشترك مؤرخ في   (171

 .مقتصد و مقتصد و محتوى برامجه

يحدد كيفيات تنظيم التكوين التكميلي قبل الترقية إلى بعض الرتب  04/05/2014قرار وزاري مشترك مؤرخ  (172

 .المنتمية للأسلاك الخاصة بالتربية الوطنية و مدته و كذا محتوى برامج

يحدد كيفيات تنظيم التكوين المتخصص للترقية إلى رتبتي لأستاذ  17/11/2012ك مؤرخ في قرار وزاري مشتر   (172

  .المدرسة الابتدائية و أستاذ التعليم المتوسط و مدته ومحتوى برامجه

تنظيم التكوين المتخصص للالتحاق ببعض الرتب  يحدد كيفيات 04/05/2014قرار وزاري مشترك مؤرخ في  (174

  .و الأسلاك الخاصة بالتربية الوطنية و تقيمه وكذا محتوى برامجه
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يحدد كيفيات تنظيم التكوين البيداغوجي التحضيري أثناء التربص التجريبي  24/08/2015قرار مؤرخ في  (175

 لموظفي التعليم و مدته و كذا محتوى برامجه



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق  
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 لملاحقا

 خاص باسئلة المقابلة (:1)الملحق 

- الشلف-جامعة حسيبة بن بوعلي 

 التسيير وعلوم والتجاريةكلية العلوم الاقتصادية 

 البشرية تسير المواردقسم علوم التسيير تخصص 

 
 

 استبيان بحث لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير تخصص تسير موارد بشرية

 :طيبة وبعد هوبركاته، تحيالله  ورحمةالسلام عليكم 

البيانات اللازمة  العلمي لجمعلأغراض البحث  تاعد تىالاسئلة المقابلة يشرفنا ان نضع بين ايدكم    
 لمعالجة موضوع البحث بعنوان

- غليزاندراسة حالة مديرية التربية ولاية -الادارة الالكترونية للموارد البشرية      

 

 

 

 

 

وهدا مع التأكيد بان  ،مرجع في الدراسة التي تعبر  للاجابة عن اسئلة بتخصيص جزء من وقتكم  منكم التكرمونأمل 

 موضع سرية تامة وستكونسوف تستخدم لأغراض البحث العلمي التي تقيمها لنا معلومات 
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 :......................................................................الاسم المصلحة-1

 ...........................................................وني  للصصلحةبريد الالكت -2

 :...............................................................المصلحةعدد مكاتب -3

: تكونولوجيا الموجودة على مستوى المصلحة ون المكاتب التابعةلها-4
...............................................................................................

...............................................................................................
...............................................................................................

............................................................................................... 

تابع للصصلحة  مع شرح كل برنامج اون تطبيق  التطبقات ون البرامج المستعصلة على مستوى كل مكتب-5
مع ذكر صاحب التطبيق اما تم اشراءه اون تم انتاجه من طرف مهنديسين المختصين في الاعلام الالي 

 :التابعين للصدرية  

 :الاونل كتبالم-
...............................................................................................

............................................................................................... 

 :المكتب الثاي -

...............................................................................................
...............................................................................................
.............................................................................................. 

 ...........................................................................:....المكتب الثالث-

.....................................................................................  
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 :المكتب الرابع -
...............................................................................................
...............................................................................................

...............................................................................................
.............................................................................................. 

 :المكتب الخامس-

...............................................................................................
...............................................................................................

.............................................................................................. 

هام العراقيل ون صعوبات التي توجهكم في تطبيق تكنولوجيا معلومات ون الاتصال على الوظائف ون الم-6
 :المسندة اليكم

...............................................................................................

...............................................................................................
.............................................................................................. 

 :اقتح توصيات في هذا الموضوع -8

...............................................................................................
...............................................................................................

...............................................................................................
............................................................................................. 

 وفي الاخير نشكر لكم تعاونكم وصبركم

 وهيبة الباحثة جليل
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 البشرية تسير لمواردمن مخطط  50خاص بجدول رقم (: 2)الملحق 

 

 واجهة موقع مديرية التربية ولاية غليزان(: 3)الملحق 
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 في مسابقة على اساس الشهادة استمارة التسجيل الالكترونية (:4)الملحق  
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الانتقاء في المسابقات على اساس  معاير 2514-51-35المؤرخ في  11رقم  رالمنشو  (:0)الملحق 
 الشهادة في رتية الوظيفة العمومية
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- غليزان ،مستغانم–معهد بن زهرة الغالي -التكوين الالكتروني ةرزنام(: 1)الملحق 
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 واجهة برنامج الاجور و الرواتب بمدرية التربية ولاية غليزان  (:57)الملحق -1

 
 

 خاص بمستخدمي مديرية التربية لولاية غليزان  2512اوتكشوفات الرواتب لشهر   (:8)الملحق 
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رسالة الكترونية من مصلحة الرواتب للمؤسسات التربوية خاصة برقم مستخدم خاص ( : 2)الملحق 

 بكل مؤسسة مع كلمة السر

 
 

 واجهة برنامج حساب مردودية موظفي قطاع مديرية التربية ولاية غليزان(: 15)الملحق 
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 (موظفي مديرية التربية لولاية غليزان )وجه لعينة الدراسة الم نستبياالا(: 11)الملحق 

- الشلف-جامعة حسيبة بن بوعلي 

 التسيير وعلوم والتجاريةكلية العلوم الاقتصادية 

 البشرية تسير المواردقسم علوم التسيير تخصص 

 موارد بشرية استبيان بحث لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير تخصص تسير

 
 :طيبة وبعد هوبركاته، تحيالله  ورحمةالسلام عليكم 

البيانات اللازمة  العلمي لجمعيشرفنا ان نضع بين ايدكم هذا الاستبيان الذي اعد لأغراض البحث    
 لمعالجة موضوع البحث بعنوان

- رية التربية ولاية غليزاندراسة حالة مدي-الادارة الالكترونية للموارد البشرية      

 

 

 

 

 

 جليل وهيبة :الطالبة

في ( x)بتخصيص جزء من وقتكم لملا استمارة الاجابة على العبارات من خلال وضع علامة منكم التكرمونأمل 

وهدا مع التأكيد بان معلومات الاستبيان سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي  ارائكم،الخانات التي تعبر عن 

 موضع سرية تامة وستكون
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 ذكر                                          انثى :              الجنس  

 :      السن 

 سنة  45سنة الى  31سنة                           من  35اقل من           

 مافوق  01سنة                                      سنة 05سنة الى 41من  

 :       الحالة العائلية 

 اعزب                                                 متزوج                   

 ارمل              مطلق                                                        

 

 :     المستوي التعلمي  

 متوسط                                                  ثانوي                  

 مهني                                                    جامعي                  

 :    الوظيفة 

 رئيس مصلحة                                             مدير                  

 رئيس قسم                                             موظف اداري             

 اخرى                                                     عامل مهني            

 

 البيانات الشخصية  الوظيفية : الجزء الأول 
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 :سنوات الخبرة 

 سنة  10سنة الى  11سنوات                        من  15سنوات الى  50 اقل 

 سنة فما فوق  21سنة                                من  25سنه الى  16من   

 :   في اعلام الالي  شهادة 

 نعم                                                      لا              

 

 

  الرقم

 الفقرة

 

غير 
 اموافق

 

 محايد

 

 موافق

ديرية التربية لولاية غليزان  لمفاهيم و اميية الادارة الالكترونية للموارد البشرية بمادراك الموظفين :المحور الاول
 و دعم المديرية لهذا المفهوم الجديد

لدى  الالكترونية للموارد البشرية واضح مفهوم الادارة 51
   مديريتنا موظفي

   

هي عبارة  البشرية بمديريتناالادارة الالكترونية للموارد  52
عن ادارة الموارد البشرية التقليدية باستعمال 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

   

ادارة الموارد البشرية الكترونيا بخفض النفقات المالية  53
 على مستوي مديرينا الادارية 

   

محاونر الدراسة : الثاي الجزء   
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 ادارة الموارد البشرية الكترونيا يحقق مرونة في العمل 54
  على مستوى مديريتنا 

   

ادارة الموارد البشرية الكترونيا تجنب الاخطاء في ادارة  50
 على مستوى مديريتنا  الموارد البشرية 

   

ادارة الموارد البشرية الكترونيا تسهيل التفاعل مصالح  51
  مديريتنا

   

ادارة الموارد البشرية الكترونيا تزيد من كفاءة  57
  على مستوى مديرتينا  العمليات الادارية

   

لا توجد معارضة تنظميه للتحول لنظام الادارة  58
 على مستوى مديريتنا الالكترونية للموارد البشرية 

   

الى حصول على اعتماد قانوني للتوقيع  مديريتناتسعى  52
 الالكتروني

   

كافي من كوادر البشرية القادرة على د اليتوفر  عد 15
 تطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية 

   

على عدد كافي من المختصين في  مدريتناتتوفر  11
 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

   

 توفر البنى التحتية لتطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية في مدرية التربية لولاية غليزان:المحور الثاني

ذات تدفق  تناشبكة الإنترنت المتوفرة داخل المديري 12
 عالي  لتطيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية
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على شبكة داخلية الانترانت تستخدم مديريتناتعتمد  13
 لتنفيذ عملياتها اليومية 

   

على شبكة خارجية خاصة بها  مديريتناتعتمد 14
 الاكسترانت  في تواصل و التعامل مع محيطها الخارجي 

   

بوسائل تكنولوجيا المعلومات و  مديريتناتستعين  10
 (’ الهاتف،فاكس )الاتصال 

   

    موقع الكتروني خاص بها  مديريتناتملك  11

الدعم المالي  المطلوب للتحول نحو  مديريتناتوفر  17
 الادارة  الالكترونية للموارد البشرية 

   

التجهيزات اللازمة لتشغيل نظام الادارة  مديريتناتوفر  18
 الالكترونية للموارد البشرية 

   

    الحماية الازمة للبيانات مديريتنا توفر  12

يوجد قرارات رسمية لتحول الى  الادارة الالكترونية  25
 على مستوى مديريتناللموارد 

   

يتوفر قسم الموارد البشرية على برامج لحماية الاجهزة  21
 من الفيروسات و الاختراقات  الممكن حدوثها 

   

على  على مستوى مديريتنا  يتم تدريب الموظف 22
 الانظمة الادارية محولة الكترونيا

   

   تستعين مديريتنا بوسائل التكنولوجيا و الاتصال البريد  23
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 الالكتروني 

 وظائف ادارة  الالكترونية للموارد البشرية: الثالث المحور 

 

 التوظيف الالكتروني:البعد الاول 

وسائل تكنولوجيا المعلومات و    ديريتناتستخدمم 24
 الاتصال في تخطيط للموارد البشرية 

   

    لكترونيا بمديريتنا ايتم الاعلان على الوظائف الشاغرة  20

في على الكترونيا   التوظيفيتم استقبال طلبات  21
 مستوى مديريتنا

   

الاختيار الالكتروني في عملية  مديريتناتستخدم  27
 التوظيف

   

المقابلات الالكترونية في عملية   مديريتناتستخدم  28
 التوظيف 

   

على الناجحين  مراسلتهم الكترونيا عن  يتم اعلان  22
 مستوى مديريتنا

   

 التدريب الالكترونية في مدرية التربية لولاية غليزان: الثاني  البعد

 

    الكترونيا  ابمديريتن بيةييتم تحديد الاحتياجات التدر  35
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على تصميم المنهج التدربي المراد تقديمه  مديريتنا  تركز 31
 على استخدام تكنولوجيا معلومات و الاتصال

   

    بية عن بعد يدوارات تدر مديريتنا   تنظيم  32

المؤتمرات المرئية لا غرض  تدريب مديريتنا  خدم تست 33
 عن بعد المديرية  الموظفين 

   

    بية الكترونيايالتدر  الدوارةمحتوى تقدم مديريتنا ي 34

    بنشر معلومات على المدربين الكترونيا مديريتناتقوم  30

الكترونية للموظفين منشورة  تعلميهمواد  مديريتنا توفر  31
 على الموقع

   

 نظام الاجور و تقيم الاداء الإلكتروني:الثالث البعد

على مستوى  الحضور و لانصراف الكترونيا  تسجيل 37
 مديريتنا

   

الحضور و لانصراف مرتبط الكترونيا  مديريتنا تسجيل 38
 بنظام الاجر 

   

مرتبطة الكترونيا بنقطة  تسجيل الحضور و الانصراف 32
 المرودية

   

بإصدار  على مستوي مديريتنا   يقوم نظام الاجور 45
 ايصالات الدفع الكترونيا 

   

   لموظفى  يتم الاطلاع على المعلومات الخاصة بالأجور 41
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 الكترونيا  مديريتنا 

من قبل المشرفين  مديريتنا  يتم تقيم اداء الموظفي 42
 الكترونيا 

   

مرتبطة بتقييم الاداء مدربتنا الحوافز المقدمة من طرف  43
 الكترونيا

   

 تسير المسار المهني الكترونيا :البعد الرابع 

 على مستوى مديريتنا  يتم تخطيط المسار الوظيفي 44
 الكترونيا 

   

    يكون الكترونيابمديريتنا   تحديد ترقية المستخدمين 40

يرتبط بأنظمة  موظفى مديريتنا نظام خدمات  41
  الكترونية 

   

 موظفى على مستوى مديريتنا  تتم الاحالة للمعاش 47
 الكترونيا

   

    الكترونيا    اللعامل بمديريتن انهاء الخدمة 48

 

 وفي الاخير نشكر لكم تعاونكم وصبركم

 وهيبة الباحثة جليل

 

 معامل الثبات للاتساق الداخلي للفقرات SPSSV22مخرجات ( :12)الملحق  .1
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 :آلفا كروننباخ الكلي/ أونلا
Récapitulatif de traitement 

des observations 
 N % 

Observ
ations 

Valid
e 

99 100,
0 

Excl
ue

a
 

0 ,0 

Total 99 100,
0 

a. Suppression par liste 
basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha 
de 

Cronbac
h 

Nombre 
d'éléme

nts 

,913 48 

 

 (: إدراك الموظفين)آلفاكروننباخ المحور الأونل / ثانيا
 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha 
de 

Cronbac
h 

Nombre 
d'éléme

nts 

,980 11 

 

 (:توفر البنى التحتية)آلفاكروننباخ للصحور الثاي  / ثالثا
 

Statistiques de 
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fiabilité 

Alpha 
de 

Cronbac
h 

Nombre 
d'éléme

nts 

,884 12 

 

 (:ونظائف الإدارة الالكتوننية)آلفاكروننباخ للصحور الثالث / رابعا
 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha 
de 

Cronbac
h 

Nombre 
d'éléme

nts 

,778 25 

 

 

 

تقييم متغيرات الدراسة من وجهة نظر )المعياري المتوسطات الحسابية والانحراف (:13)الملحق
 (العاملين

Statistiques descriptives 

 N Minim
um 

Maxi
mum 

Moye
nne 

Ecart 
type 

 للموارد الالكترونية الادارة  مفهوم
 موظفى لدى واضح البشرية
 المديرية

9
9 

1 3 2,98 ,201 

 البشرية للموارد الالكترونية الادارة
 عن عبارة هي  التربية بمدرية

 التقليدية البشرية الموارد ادارة
 و المعلومات تكنولوجيا باستعمال
 الاتصال

9
9 

1 3 2,98 ,201 

9 الكترونيا البشرية الموارد ادارة 1 3 2,98 ,201 
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 الادارية المالية النفقات بخفض
 التربية للمديرية

9 

 الكترونيا البشرية الموارد ادارة
 داخل العمل في مرونة يحقق

 المدرية

9
9 

1 3 2,98 ,201 

 الكترونيا البشرية الموارد ادارة
 الموارد ادارة في الاخطاء تجنب

 التربية بمديرية  البشرية

9
9 

1 3 2,96 ,283 

 الكترونيا البشرية الموارد ادارة
 المدرية مصالح التفاعل تسهيل

9
9 

1 3 2,98 ,201 

 الكترونيا البشرية الموارد ادارة
 الادارية العمليات كفاءة من تزيد
 المديرية داخل

9
9 

1 3 2,98 ,201 

 للتحول تنظميه معارضة توجد لا
 للموارد الالكترونية الادارة لنظام

 المديرية في البشرية

9
9 

1 3 2,98 ,201 

 على حصول الى المدرية تسعى
 الالكتروني للتوقيع قانوني اعتماد

9
9 

1 3 2,98 ,201 

 البشرية كوادر من كافي عد  يتوفر
 الادارة تطبيق على القادرة

 البشرية للموارد الالكترونية

9
9 

1 3 2,98 ,201 

 من كافي عدد على المدريه تتوفر
 المعلومات تكنولوجيا في المختصين

 الاتصال و

9
9 

1 1 1,00 ,000 

 داخل المتوفرة الإنترنت شبكة
 لتطيق  عالي تدفق ذات المدرية
 البشرية للموارد الالكترونية الادارة

9
9 

1 3 2,98 ,201 

 داخلية شبكة على المدرية تعتمد
 عملياتها لتنفيذ تستخدم الانترانت

 اليومية

9
9 

1 3 2,98 ,201 

 خارجية شبكة على المدرية تعتمد
 تواصل في  الاكسترانت بها خاصة

 الخارجي محيطها مع التعامل و

9
9 

1 3 2,98 ,201 

 تكنولوجيا بوسائل المدرية تستعين
 فاكس) الاتصال و المعلومات

 ( ’الهاتف,

9
9 

1 3 2,98 ,201 
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 خاص الكتروني موقع المدرية تملك
 بها

9
9 

1 3 2,96 ,283 

  المالي الدعم المدرية توفر
  الادارة نحو للتحول المطلوب

 البشرية للموارد الالكترونية

9
9 

1 3 2,98 ,201 

 اللازمة التجهيزات المدرية توفر
 الالكترونية الادارة نظام لتشغيل
 البشرية للموارد

9
9 

3 3 3,00 ,000 

 الازمة الحماية المديرية  توفر
 للبيانات

9
9 

3 3 3,00 ,000 

  الى لتحول رسمية قرارات يوجد
 البشرية للموارد الالكترونية الادارة

 التربية بمديرية 

9
9 

3 3 3,00 ,000 

 على البشرية الموارد قسم يتوفر
 من الاجهزة لحماية برامج

 الممكن  الاختراقات و الفيروسات
 حدوثها

9
9 

3 3 3,00 ,000 

 على  المديرية الموظف تدريب يتم
 الكترونيا محولة الادارية الانظمة

9
9 

1 1 1,00 ,000 

 التكنولوجيا المدريةبوسائل تستعين
 الالكتروني البريد الاتصال و

9
9 

3 3 3,00 ,000 

 تكنولوجيا وسائل   المدرية تستخدم
 تخطيط في الاتصال و المعلومات

 البشرية للموارد

9
9 

3 3 3,00 ,000 

 الشاغرة الوظائف على الاعلان يتم
 الكترونيا بمدرية ا

9
9 

3 3 3,00 ,000 

  التوظيف طلبات استقبال يتم
 التربية مدرية في الكترونيا

9
9 

3 3 3,00 ,000 

 الاختيار المدرية  تستخدم
 التوظيف عملية في الالكتروني

9
9 

3 3 3,00 ,000 

 المقابلات  المدرية تستخدم
 التوظيف عملية في الالكترونية

9
9 

1 3 1,08 ,396 

 عن  التربية مدرية في  اعلان يتم
 الكترونيا مراسلتهم  الناجحين

9
9 

3 3 3,00 ,000 

 التدربية الاحتياجات تحديد يتم
 الكترونيا  بالمدرية

9
9 

3 3 3,00 ,000 
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 المنهج تصميم على المدرية تركز
 استخدام على تقديمه المراد التدربي

 الاتصال و معلومات تكنولوجيا

9
9 

3 3 3,00 ,000 

 دوارات تربية المديرية  تنظيم
 بعد عن تدربية

9
9 

3 3 3,00 ,000 

 المؤتمرات التربية مدرية  تستخدم
 الموظفين تدريب  غرض لا المرئية

 بعد عن المديرية 

9
9 

1 1 1,00 ,000 

 محتوى التربية  مديرية يتقدم
 الكترونيا التدربية الدوارت

9
9 

3 3 3,00 ,000 

 على معلومات بنشر المدرية تقوم
 الكترونيا المدربين

9
9 

1 3 2,98 ,201 

 تعلمية مواد  المديؤية توفر
 على منشورة للموظفين الكترونية

 الموقع

9
9 

3 3 3,00 ,000 

 الحضور    التربية مديرية تسجيل
 الكترونيا لانصراف و

9
9 

1 1 1,00 ,000 

 و الحضور  المديرية تسجيل
 بنظام الكترونيا مرتبط لانصراف

 الاجر

9
9 

3 3 3,00 ,000 

 الانصراف و الحضور تسجيل
 المرودية بنقطة الكترونيا مرتبطة

9
9 

2 3 2,98 ,141 

  بالمدرية الاجور نظام يقوم
 الكترونيا الدفع ايصالات بإصدار

9
9 

1 3 2,98 ,201 

 المعلومات على الاطلاع يتم
 المديرية لموظفى بالأجور الخاصة

 الكترونيا 

9
9 

3 3 3,00 ,000 

 من  المديرية الموظفي اداء تقيم يتم
 الكترونيا المشرفين قبل

9
9 

1 3 2,94 ,314 

 المدرية طرف من المقدمة الحوافز
 الكترونيا الاداء بتقييم مرتبطة

9
9 

2 3 2,99 ,101 

 مديرية الوظيفي المسار تخطيط يتم
 الكترونيا  التربية

9
9 

3 3 3,00 ,000 

 بمدرية المستخدمين ترقية تحديد
 الكترونيا يكون

9
9 

1 3 2,98 ,201 

9  المديرية موظفى خدمات نظام 2 3 2,99 ,101 
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 9 اكلكترونية بانظمة يرتبط

 مديرية موظفى للمعاش الاحالة تتم
 الكترونيا  التربية

9
9 

1 3 2,97 ,224 

  بالمديرية للعامل الخدمة انهاء
 الكترونيا

9
9 

3 3 3,00 ,000 

N valide (liste) 9
9 

    

 

 

 

 اختبار ارتباط وعلاقة متغيرات الدراسة(:14)الملحق 

 تحليل التباين بين المحور الأونل ونالمحور الثاي / أونلا
ANOVA

a
 

Modèle Somme 
des 

carrés 

ddl Carré 
moyen 

F Sig. 

1 Régre
ssion 

1896,14
7 

1 1896,1
47 

66601
,455 

,000
b

 

Résidu
s 

2,762 97 ,028   

Total 1898,90
9 

98    

a. Variable dépendante : مفاهيم.ادراك 

b. Prédicteurs : (Constante), تكنولوجيا 

 

 

 تحليل التباين بين المحور الأونل ون المحور الثالث/ ثانيا
ANOVA

a
 

Modèle Somme 
des 

carrés 

ddl Carré 
moyen 

F Sig. 

1 Régre
ssion 

1496,58
6 

1 1496,5
86 

360,
827 

,000
b

 



 قائمة الملاحق 
 

~ 281 ~ 

 

Résidu
s 

402,323 97 4,148   

Total 1898,90
9 

98    

a. Variable dépendante : مفاهيم.ادراك 

b. Prédicteurs : (Constante), بشرية.موارد.وظائف 
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 معاملات الارتباط المتعدد/ ثالثا  

Corrélations 
ادراك تكنولوجيا 

.
 مفاهيم

التوظ التدريب
في  

الروا
 تب

.تسير
 مسار

.وظائف
.موارد
 بشرية

تكنولو
 جيا

Corrélatio
n de 
Pearson 

1 ,999
**
 

,906
**
 ,90

6
**
 

,90
6

**
 

,780
*

*
 

,905
**
 

Sig. 
(bilatérale
) 

 ,000 ,000 ,00
0 

,00
0 

,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

.ادراك
 مفاهيم

Corrélatio
n de 
Pearson 

,999
**
 1 ,889

**
 ,88

9
**
 

,88
9

**
 

,766
*

*
 

,888
**
 

Sig. 
(bilatérale
) 

,000  ,000 ,00
0 

,00
0 

,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

التدري
 ب

Corrélatio
n de 

,906
**
 ,889

**
 

1 1,0
00

**
 

1,0
00

**
 

,862
*

*
 

,999
**
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Pearson 

Sig. 
(bilatérale
) 

,000 ,000  ,00
0 

,00
0 

,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

التوظي
 ق

Corrélatio
n de 
Pearson 

,906
**
 ,889

**
 

1,000
**
 

1 1,0
00

**
 

,862
*

*
 

,999
**
 

Sig. 
(bilatérale
) 

,000 ,000 ,000  ,00
0 

,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

الروات
 ب

Corrélatio
n de 
Pearson 

,906
**
 ,889

**
 

1,000
**
 

1,0
00

**
 

1 ,862
*

*
 

,999
**
 

Sig. 
(bilatérale
) 

,000 ,000 ,000 ,00
0 

 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

.تسير
 مسار

Corrélatio
n de 
Pearson 

,780
**
 ,766

**
 

,862
**
 ,86

2
**
 

,86
2

**
 

1 ,885
**
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Sig. 
(bilatérale
) 

,000 ,000 ,000 ,00
0 

,00
0 

 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

وظائ
.ف
.موارد
 بشرية

Corrélatio
n de 
Pearson 

,905
**
 ,888

**
 

,999
**
 ,99

9
**
 

,99
9

**
 

,885
*

*
 

1 

Sig. 
(bilatérale
) 

,000 ,000 ,000 ,00
0 

,00
0 

,000  

N 99 99 99 99 99 99 99 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 معاملات الارتباط الخطي بين المحور الأونل ونالمحور الثاي / رابعا

Récapitulatif des modèles 

Modèl
e 

R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standar

d de 
l'estimat

ion 

1 ,999
a

 ,999 ,999 ,16873 

a. Prédicteurs : (Constante), تكنولوجيا 

 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين المحور الأونل ونالمحور الثالث/ خامسا

Récapitulatif des modèles 

Modèl
e 

R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standar

d de 
l'estimat

ion 

1 ,888
a

 ,788 ,786 2,03658 

a. Prédicteurs : (Constante), 
 بشرية.موارد.وظائف
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 (4و3و2و1الفرضية)  الفرضيات الفرعية(:10)الملحق 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 

standardis
és 

t Sig. 

B Ecart 
standard 

Bêta 

1 (Constant
e) 

3,037 2,144  1,417 ,400 

_التوظيف
 الالكتروني

,066 ,287 ,024 ,230 ,419 

_التدريب
 الالكتروني

-,089 ,714 -,014 -,125 ,401 

 447, 042, 005, 287, 012, الحوافز_نظام

 424, 224,- 024,- 311, 069,- المسار_تسيير

a. Variable dépendante : الموظفين_ادراك 

 

 

 الفرضية الخامسة .2
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficie
nts 

standardi
sés 

t Sig. 

B Ecart 
standard 

Bêta 

1 (Constant
e) 

-6,015 1,905  -
3,157 

,002 

.موارد.وظائف
 بشرية

,533 ,028 ,888 18,99
5 

,000 

a. Variable dépendante : مفاهيم.ادراك 
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 السادسة الفرضية .3
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficie
nts 

standardi
sés 

t Sig. 

B Ecart 
standard 

Bêta 

1 (Consta
nte) 

-,441 ,119  -
3,704 

,000 

258,0 999, 004, 925, تكنولوجيا
73 

,000 

a. Variable dépendante : مفاهيم.ادراك 
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 (الفروقات)الفرضية السابعة  .4
 

ANOVA 

   الموظفين_ادراك

 Somme 
des 

carrés 

ddl Carré 
moyen 

F Sig. 

Intergro
upes 

,008 2 ,004 ,120 ,887 

Intragro
upes 

3,290 96 ,034   

Total 3,298 98    

 
ANOVA 

   الموظفين_ادراك

 Somme 
des 

carrés 

ddl Carré 
moyen 

F Sig. 

Intergro
upes 

,010 2 ,005 ,141 ,869 

Intragro
upes 

3,289 96 ,034   

Total 3,298 98    

 

 

ANOVA 

   الموظفين_ادراك

 Somme 
des 

carrés 

ddl Carré 
moyen 

F Sig. 

Intergr
oupes 

,083 3 ,028 ,814 ,489 

Intragr 3,216 95 ,034   
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oupes 

Total 3,298 98    

 

 

 

ANOVA 

   الموظفين_ادراك

 Somme 
des 

carrés 

ddl Carré 
moyen 

F Sig. 

Intergr
oupes 

,016 1 ,016 ,471 ,494 

Intragr
oupes 

3,283 97 ,034   

Total 3,298 98    

 

 

 قائمة أسماء الاساتذه المحكمين لأداة الاستبيان(: 17)الملحق 

 الرتبة العلمية الجامعة الاسم الرقم

 استاذ -غليزان–جامعة احمد زبانة  حنصال ابو بكر 51

 استاذ -غليزان–جامعة احمد زبانة  قارة ابتسام 52

 استاذ مشارك -غليزان–جامعة احمد زبانة  عرباش زينة 53

 برينيس عبد القادر 54
–جامعة عبد الحميد بن باديس 

 -مستغانم
 استاذ محاضر
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 استاذ محاضر -مستغانم-جامعة عبد الحميد بن باديس بن شني يوسف 50
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 صية رسالة تو(: 18)الملحق 

 


