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.312=(7x7) +(7x8) +(4x8) +(4x8) +(7x9) +(8x10) =
.62=100 x500/213= ( )

roger.g best,"market based management ",upper saddle river,NJ: Prentice-.

hall,1997,p.12
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SMS

...GPRS®> WAP*

4 La technologie WAP a pour but de permettre a des terminaux mobiles (les téléphones portables par exemple) d'accéder a des

documents circulant par des réseaux sans fil. Il s'agit donc de permettre a n'importe quel terminal mobile de pouvoir formater

des documents. C'est pour cela qu'un protocole universel a été mis en place: le WAP (Wireless Application Protocol). 1l se
ropose de définir la fagon par laquelle les terminaux mobiles accedent a des services Internet

Le standard GPRS (General Packet Radio Service )permet d'étendre I'architecture du standard GSM, afin d'autoriser le
transfert de données par paquets, avec des débits théoriques maximums de I'ordre de 171,2 kbit/s (en pratique jusqu'a 114

kbit/s).
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Université H.B CHLEF

Faculté des sciences économiques

et sciences de gestion.

A monsieur le directeur du marketing.

Objet : Conduite d'un questionnaire.

Monsieur ;

Nous avons I'honneur de solliciter votre haute bienveillance la permission de

conduire notre questionnaire au sein de votre entreprise.

Notre theme de recherche Porte sur : LA RELATION ENTRE la recherche marketing et
La singularité concurrentielle basée a la qualité des produits ". Le questionnaire ci-
joint, dont nous vous prions de bien vouloir remplir, est adressé a un échantillon
d'entreprise nationale (publiques et privées). Notre projet de recherche s'inscrit dans

le cadre de I'obtention d'un magister en sciences de gestion.

Les informations recueillies resteront confidentielles, elles feront uniguement I'objet
d'un traitement statistique. Nous vous demandons de bien vouloir avoir I'amabilité
de répondre a toutes les questions (toutes les réponses ont la méme importances

pour notre recherche ).

Veuillez accepter, monsieur le directeur, nos salutations distinguées.



QUESTIONNAIRE

Section 01 : Renseighement généraux.

1-Nom de I'@NtrepriSe i c..ooveveece et .
2-AdrESSE & oottt er e
3-Désignation du POSLE : ....eceeevveiieee e
4-Quel est le capital de I'entreprise ? .....ccooeeecevevveviecceecee e, .
5-Quel est le nombre des travailleurs ?
] Moins de 50 [] de201 a 300
] De 51 a 100 [J 301etplus.
L] De 101 a 200.
6-Quelle est la taille de votre entreprise ?
[] Petite [] Moyenne [] Grande.
7-Quelle est la nature de votre entreprise ?
[] Publique [] Privée [ ] Mixte [] Etrangere.
8-Votre couverture géographique est :
[] Local [] Régional [ National [ International.

9-Quels sont les différents départements existant dans votre entreprise ?

..........................................................................................
..........................................................................................



10- Dans l'organigramme de votre entreprise a quel niveau se localise |'organe

chargé des activités marketing ?
Niveaux :[] Direction générale [] Département ventes
[] Direction commerciale[ ] Département approvisionnement
[] Direction marketing ] Département publicité
[ ] Département marketing[ ] Service marketing

[] Autres (a (O LT IT=1 ) PO

......................................................

11- L'entreprise dispose t-elle du personnel compétent pour la conception des
activités marketing ? 1 Oui L1 Non.

11-1-Si non, le trouve t-elle aupres d'autres organismes en Algérie ?

1 Oui 1 Non.

11-1-1-Si OUI, 1€S QUEIS :© .eoeeeeeeeeeeeete et e

12-Au niveau de votre entreprise, qui est le facteur qui a suscité l'intérét au

marketing?

Causes: [[1 Meévente (sur-stockages constaté ou sous- utilisation).
[ Lancement d'un nouveau produit.
L Promotion de I'image de marque de |'entreprise.
[] Latutelle de I'entreprise.

L] AUtres(a PrécCiSer).... o eerieeereee e seseenas



13-L'efficacité des entreprises peut-elle étre atteinte par le
recours a la démarche marketing ?
Oui U Non. [
14-Quelle est la part affectée au marketing de l'ensemble du budget de

I'entreprise? "pourcentage ‘%’ " ..o, :

Section 02 : L'information : ses types et les moyens de la collectée.

15-L'information pour vous est :
[ Evénement.
] Tout ce qui diminue le degré de I'incertitude.
[] Ensemble de données.
[J Ensemble de donnée corrélatives.
I source stratégique.

N Autres (a

L RIS o P



16-Quels sont les types de données les plus utilisés ? ‘classer les de 1
a 5, en donnant le N°1 aux données les plus utilisée’ .
] Donnée secondaires internes .
L] Donn¢e secondaires externes .
[ Donnée primaires collectée a I’aide des questionnaires .
[] Donnée primaires collectée a 1I’aide des expérimentations .
] Donnée primaires collectee a I’aide des observations .

17-Les informations que vous collectez sur votre environnement

concerne ?
[ Clients actuels . [ Technologies .
] Clients potentiels . [1] D’ordre économiques générales .
] Concurrents actuels . [] D’ordre politique
[0 Concurrents potentiels . [] D’ordre sociale .
[] Fournisseurs . [[] International .

18-Vos sources d’informations se compose de :

[ Revues techniques générales . [  Bureaux d’études .
[] Presse et publication officielle.[ ] Centres de recherches
O Des revues spécialises. [[] Office nationale des statistiques
[] Recherches marketing. [1 Réseaux Internet .
H Systeme d’informations marketing.
[ ] Autres(a préciser).................

19-le systéme d’informations marketing est :

[1  Ensembles des ordinateurs .

[J  Ensembles des personnes utilisant les informations .
(I Les informations entrant et sortant de et vers I’entreprise .
[]

Tout .



Section 03 : prise de décision et recherche marketing .

20-Quels sont vous réactions face aux problemes marketing rencontrés ?

21-Quel outil utilisez vous dans la prise de décision marketing ?
[  Modeles statistiques . [1 Recherches marketing.
[1 Systeme d’informations marketing. [] Expérience.

[]  AULres (2 PréCiSer) ..ot

-------------------------------------------------------------------------------

23-De quels types d’informations avez vous besoin pour prendre ces

décisions ?

--------------------------------------------------------------------------------------------



.......................................................................................... 25-Vous

recevez des réclamation de la part des clients a travers :

[  Des contréleurs. [ Eux méme.

[  Des agents distributeurs . [] Autres (a préciser).................

L1 Vousnerecevezpas. oo
26-Que veut dire la recherche marketing ? .....ccoevevveieeiece e,

27- Est-ce que vous avez un service de recherche marketing ?
[] Oui [] Non.
28-Pour vous, la recherche marketing est :
[[] Moyen pour collecter les données.
[ Moyen pour réduire le gré d’incertitude.
[] Moyen pour aider les décideurs.
[ L'undes composants de la fonction marketing.
[] L'un des composants du SIM «systéme d’information marketing ».
[1 Tous.
29-Est-ce que vous voyez une différence entre la recherche marketing et SIM ? :
(] Oui [] Non.

29-1-Si oui ,quelle 0N €St ? .o ii et



30-Est-ce que vous-

avez effectué des recherches marketing ?

(1 Oui ] Non.

31-1-Cas oui : Quel type de recherches vous avez effectué ?

[1 Etude de prix . Etude de produit .

[
[] Etude de marché.. [] Etude de canaux de distributions.
] Etude publicitaire . [] Autres (a préciser) ..............

31-2-Qui s’occupe des recherches marketing dans votre entreprise ?

L1 Direction marketing . [ Autres directions .
[ Département marketing. [] Organismes extérieurs.
[] AULIES (2 PréCiSEr) weomimiiriniieieeeeete et e se v

31-3-Que représente le budget de la recherche marketing du chiffre

d’affaires ? ‘%' ............... .
31-4-Quelle a été I'objet des recherches ?
] Connaissance du marché. [ Développement de nouveaux produits.

[ [

Mesure de la notoriété. Positionnement la gamme de produits.

AULIes (3 PréCiSEr) ittt s

31-5- Quelle a été la méthode utilisée ?



[[] Etude documentaire .(analyse des données secondaires) .
[1 Etude quantitative.
[ ] Enquétes par sondage (questionnaire ).

[] AUtres (@ Préciser ). e

31-6-Quel est le degré de changement apporté par la réalisation de ces recherches ?
Nul ] Faible 7] Moyen [] Elevé. ]

31-7-Quelle est la nature de ce changement ?

Diminution des codts. Gain du temps.
[] L]
[ Prise de décision fiable et rapide. [J  Diminution de I'incertitude.
[] L]

Fiabilité est rapidité dans le travail. Autres (a préciser ) .........

---------------------------------------------

32-Cas Non : pourquoi vous ne faisiez pas de la recherche marketing ?
] Parce qu’elle est trop cher. [] Parce que je n’en ai pas besoin.

Parce que je ne la connaissais pas. Autres raisons(a préciser)......

33-Une entreprise ancienne dans son marché n’a pas besoin de faire de la

recherche marketing, car elle connait ses clients ?



] Oui 1 Non.

34-Une entreprise qui monopolise le marché n’a pas besoin de faire de la

recherche marketing ?

[] Oui 1 Non.
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