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 :ذًهُـذ

       ٯوظزَ حٛظٌَٰٰ ٢ٟ حلأشٰخء  حٛؼخرظش ٤ٌٟ حٛؤٰٜش، ٩ًٖٛ لأٓزخد طظوْٜ رخٛ٘ؼَٰ 

٩طوظزَ ه٠ٰٜش حٛظٌَٰٰ كٰٔٔش . ٢ٟ حٛو٪حٟٚ ٩حٛي٩حُن ٩ح٠ٛئػَحص حٛظٮ طَٔ ٩ٍحء٥

٩حٓوش ُٮ ٧ٌح ح٢ِٟٛ، لأ٨٣خ حٛٔزٰٚ ٠٤ٛ٪ ٩طٔيٝ ح٠ٛئٓٔخص، ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ أُخّ 

، ٣ـي ٩حكيس ٢ٟ هى انحاظح إنً انرغُُز انصاتد انىحُذ٢ٟ٩ ٤ٟـْٜ ٗ٪١ . ؿيٯيس

أ٧ٞ حٛٔؼخٯخ حٛليٯؼش حٛظٮ طشٌٚ ح٠ٛئٓٔخص ُٮ حٛ٪ٓض حَٛح٢٧، ٓؼٰش حٛظٌَٰٰ 

. حٛظ٤ل٠ٰٮ

 

    ُخ٠ٛئٓٔخص ح٠ٛوخطَس هزخٍس ه٢ ٣لٞ حؿظ٠خهٰش ٯـَ٭ ه٨ٰٜخ ٟخ ٯـَ٭ ه٬ٜ 

حٛ٘خث٤خص حٛزشَٯش، ٨ُٮ ط٠٤٪ ٩طظـ٪ٍ ٩طظٔيٝ ٩ط٪حؿ٦ حٛظليٯخص، طظخٍم 

٩طظَٰ٘، ٢ٟ٩ ػٞ ُب١ حٛظٌَٰٰ ٯظزق كخ٧َس ؿزٰوٰش طوٰش٨خ ٗٚ ٟئٓٔش، ٗ٪٨٣خ 

طظوخٟٚ ٟن ك٩ٍَ رٰجٰش طظٔٞ رخٛيٯ٤خٰٰٟ٘ش، ٩لأ٦٣ ٯـذ ه٨ٰٜخ أ١ طظِخهٚ ٟن 

ُخٛظٌَٰٰ .  حٛظٌَٰحص ٩ح٠ٛظـٜزخص ٩ حَِٛص ٩ حٛظ٨يٯيحص ُٮ حٛزٰجش حٛظٮ طو٠ٚ ر٨خ

حٛظ٤ل٠ٰٮ ه٠ٰٜش ٟٔظ٠َس، ُٮ كٰخس ح٠ٛئٓٔخص ٯل٠ٚ ُٮ ؿٰخط٦ ى٩ٟخ حٛظـيٯي 

٩حٛظـ٪ٯَ لأ٦٣ ٯَِٗ ه٬ٜ طل٪ٯٚ أ٭ ٟئٓٔش ٢ٟ ٩حٓو٨خ حٛلخٛٮ ا٬ٛ ٩حٓن 

٧٩ٌح لا ٯظٞ الا ٢ٟ هلاٙ اطزخم ٨ِٟ٪ٝ ٰٜٓٞ ٩٩حػق ٯٔظَشي ر٦ . ٟٔظٔزٜٮ أُؼٚ

. ٗٚ ٢ٟ ٯٔيٝ ه٬ٜ أ٭ ه٠ٰٜش طٌَٰٰ ٟئٰٓٔش

   ٢ٟ٩ أؿٚ حٛظو٠ْ أٗؼَ ُٮ ح٠ٛ٪ػ٪م، ٓ٪ٍ ٣لخ٩ٙ ٢ٟ هلاٙ ٧ٌح حِٛظٚ 

: حلإؿخرش ه٬ٜ حلأٓجٜش حٛظخٰٛش

 

 ٟخًح ٣و٤ٮ رخٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩ٟخ ٧٪ ح٨ٛيٍ ٦٤ٟ؟ .

 ٟخ ٧ٮ أٓزخد طز٤ٮ ح٠ٛئٓٔخص ٜٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ ؟. 

 ٠ُٰخًح طظ٠ؼٚ حٓظَحطـٰخص ٩ٟـخلاص حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ ؟ .

     

 

 

 

 

 

. يفهىو و أهًُح انرغُُز انرُظًٍُ: انًثحس الأول

     ٯوظزَ حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٢ٟ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛليٯؼش حٛظٮ أطزلض ح٠ٛئٓٔخص ط٫َ 

، حٛظ٪طَحص ، ٩حٛظٌَٰحص ُٮ ؿ٠ٰن ح٠ٰٛخىٯ٢ صػ٩ٍَس طز٦ٰ٤، رٔزذ حلاػـَحرخ

ُٜٞ ٯز٬ٔ ٠ٜٛئٓٔش الا ح٣ظ٨خؽ . حٛلٰخطٰش، حلاؿظ٠خهٰش، حٰٛٔخٰٓش، ٩حلآظظخىٯش

ح٣٩َ٠ٛش ُٮ طوـٰـ٨خ، ٩ح١ طـوٚ ٢ٟ حٛظٌَٰٰ ٣ل٪ حلأك٢ٔ هٰٔيس طل٘ٞ ٜٓ٪٨ٗخ، 
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ُ٘خ١ ِٛحٟخ ه٨ٰٜخ حهظٰخٍ ح٨٤٠ٛؾ حلأٗؼَ ُخهٰٜش لإؿَحء حٛظٌَٰٰ ٟن اشَحٕ 

  .حٛوخ٢ٰٜٟ، ٰٛلٔٔ٪ح ٟخ شخٍٗ٪ح ُٮ طٰخًظ٦

يفهىو انرغُُز انرُظًٍُ : انًطهة الأول

         ٓزٚ حٛظـَّ ا٬ٛ طٔيٯٞ ٨ِٟ٪ٝ حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ، ٯـذ حٛظوٍَ ه٬ٜ ٟخ اًح 

 "حٛظـٌَٰٰ "ٗخ١ حٛظٌَٰٰ أَٟ كظ٠ٮ أ٩ حهظٰخٍ٭، ٠ٗخ ٯـذ حٛظَِٯْ ر٢ٰ ٟظـٜق 

 " حٛظـٌَٰ"٩ ٟظـٜق

طـ٠ن رشَ٭ ٯ٨يٍ :" لا طوَؽ ح٠ٛئٓٔش ه٢ ٗ٪٨٣خ  : حرًُح ػًهُح انرغُُز-أولًا

ا٬ٛ طلْٰٔ ٧يٍ أ٩ أ٧يحٍ ٟو٤ٰش، ٩ ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ روغ حلأه٠خٙ ح٠ٛليىس، ٩ 

حٛظِخهٚ ٟن حٛزٰجش  

، أ٭ أ١ ح٠ٛئٓٔخص كخٰٛخً طلٰخ ُٮ ٣لخٝ ِٟظ٪ف، 1"٩ حٛل٩ٍَ ح٠ٛلٰـش ر٨خ 

طلظٚ ه٬ٜ ٟيهلاط٨خ  ٟؼٚ حٛو٠خٙ ٩ ح٠ٛ٪حى حٛوخٝ ٩ ٍأّ ح٠ٛخٙ، ٩ ٧ًَٰخ ٢ٟ 

حٛزٰجش ح٠ٛلٰـش ر٨خ، ٩ طـ٫َ حٛو٠ٰٜخص حٛظل٪ٯٰٜش ٩ حٛظشٌٰٰٜش ه٬ٜ ٥ٌ٧ ح٠ٛيهلاص، 

ر٠خ ٯئى٭ ا٬ٛ ك٨٪ٍ ٟوَؿخص طظ٠ؼٚ ُٮ ٜٓن 

 ٩ٯ٤لَ ه٠ٜخء ح٤ٛلٞ كخٰٛخً ا٬ٛ .٩هيٟخص، طـَف ٢ٟ ؿيٯي ُٮ ٥ٌ٧ حٛزٰجش

٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ ٢ٟ ٤ٟل٪ٍ رٰجٮ رخهظزخ٧ٍخ ٧ٰ٘ٚ حؿظ٠خهٮ ٠ٍٓٮ ٯؤهٌ 

ٟ٪حٍى٥ ٢ٟ حٛزٰجش ح٠ٛلٰـش ر٦، ٩ٯـَ٭ ه٨ٰٜخ ه٠ٰٜخص ٰٛٔي٨ٟخ ػخ٣ٰش ا٬ٛ طٜٖ 

 .حٛزٰجش ُٮ ش٘ٚ ٟوَؿخص ٢ٟ ح٤٠ٛظـخص

٩رخٛظخٛٮ ُب١ ح٠ٛيٯَ حِٛوخٙ ٧٪ ٢ٟ ٯظ٨ِٞ ؿٰيحً ٟ٘٪٣خص أ٩ ه٤خطَ حٛزٰجش حٛظٮ 

طو٠ٚ ٨ُٰخ ٤ٟل٠ظ٦، ٩ٯظوخٟٚ ٟو٨خ ر٤ـخف، ٩ٯلخ٩ٙ ٓيٍ ح٠ٛٔظـخم أ١ ٯئػَ 

 ٨ُٰ.2خ ٠ٛخ ٦ُٰ طخٛق ح٠ٛئٓٔش

ٯ٠ؼٚ حٛظٌَٰٰ ٩ك٢ٔ اىحٍط٦، كٰغ حٛلَٗش، ٩ٟ٪حٗزش حٛظٌَٰحص، أكي ح٩َِٛع 

حٛظٮ طٔ٪ٝ ه٨ٰٜخ ح٠ٛئٓٔخص، ٛي٩حهٮ حلآظ٠َحٍٯش، ٩ح٠٤ٛ٪، ٠ٟ٩خٍٓش ح٠ٛئٓٔش 

٨٠ٛخ٨ٟخ، ٩ُٮ ٧ٌح حٛـخرن حٛلَٗٮ اشخٍس ا٬ٛ حلأهٌ ر٤يحءحص حٛظـٜن، ٩ح٠٤ٛ٪ 

. حلآظظخى٭ ٩الا ُو٬ٜ ح٠ٛئٓٔش أ١ طوي ٨ِٔ٣خ ٜٛو٩َؽ ٢ٟ ىحثَس حلأه٠خٙ

     ا١ حٛلٰخس رـزٰوظ٨خ ٟظـيىس ٩ٟظٌَٰس، ٢ٟ٩ ػٞ ُب١ ح٤٠ٛـْ ٯَِع ه٤ٰٜخ 

ُوخٛٞ حٰٛ٪ٝ . حٛظٌَٰٰ، رخهظزخ٥ٍ أكي ٟلخ٧َ حٛلٰخس، أ٭ أ٦٣ ٓخهيس ٩ْٰٛ حٓظؼ٤خء

:  َٓٯن حٛظٌَٰ ُٮ ٗخُش ح٠ٛـخلاص

٩ٓ٪حءحً ٗخ٣ض حٛي٩ٛش ٟظٔيٟش أ٩ ٟظوِٜش ... ، ٩حطظخٰٛش سٰٓخٰٓش، ه٠ٰٜش، ط٤٘٪ٛ٪ؿٮ

  .لاري ٛلؼخٍط٨خ أ١ طظؤػَ ر٨ٌح حٛ٪حٓن ح٠ٛظٌَٰ

٢ٟ٩ ٤ٟل٪ٍ حلآظَحد حٛظ٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛئٓٔش، أ٭ رخهظزخ٧ٍخ ٣لخٝ ٯظ٘٪١ ٢ٟ 

ٟـ٠٪هش أ٣ل٠ش َُهٰش طظِخهٚ ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ، ٩ٗ٪٨٣خ طظ٪حؿي ُٮ ٣لخٝ هخٍؿٮ 

                                                           
1

هزي حٛل٠ٰي هزي حِٛظخف ح٠ٌَٛرٮ، ، حلإىحٍس حلإٓظَحطـٰش ٠ٛ٪حؿ٨ش طليٯخص ح١َٔٛ حٛلخى٭ ٩ 

 108 ، ص1999 ، حٛٔخ٧َس،ؿ٠٪هش ح٤ٰٛٚ حٛوَرٰش، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩ٝحٛوشَٯ٢، 
2

 http://www.ina-syrie.com/downloads/5_7.doc consulté leٍهي ك٢ٔ حٛظ١َ، حلإىحٍس ٩حٛزٰجش ، 

07/05/2007 heure 15:30  

 

http://www.ina-syrie.com/downloads/5_7.doc%20consult�%20le%2007/05/2007%20heure%2015:30
http://www.ina-syrie.com/downloads/5_7.doc%20consult�%20le%2007/05/2007%20heure%2015:30
http://www.ina-syrie.com/downloads/5_7.doc%20consult�%20le%2007/05/2007%20heure%2015:30
http://www.ina-syrie.com/downloads/5_7.doc%20consult�%20le%2007/05/2007%20heure%2015:30
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، (حٓظظخىٯش، ٰٓخٰٓش، حؿظ٠خهٰش) ٯظ٘٪١ ري٥ٍ٩ ٢ٟ أ٣ل٠ش َُهٰش أه٫َ أش٠ٚ

، ٩كٰغ أ١  رخٛؼ٩ٍَسح٠ٛئٓٔشُب١ حٛظٌَٰٰ ُٮ ٥ٌ٧ حلأ٣ل٠ش ٯ٤وْ٘ ُٮ طٌَٰٰ 

 هزخٍس ه٢ هٰٜش ٢ٟ هلاٯخ ح٠ٛـظ٠ن لا طو٠ٚ ُٮ َُحى، ٨ُٮ حلأه٫َ ٢ٛ ح٠ٛئٓٔش

.  طـي ريحً ٓ٪٫ حٛظؤػَ ر٥ٌ٨ حٛظٌَٰحص حٰٛٔخٰٓش ٩ حلآظظخىٯش، ٩ حٛظؤػَٰ ٨ُٰخ

.  (ا١ حٛظٌَٰٰ أَٟ كظ٠ٮ ٩ػ٩ٍَ٭ ٩لاُٝ  ):٩ر٤خءح ه٬ٜ ٟخ ٓزْ ٣ٔظـٰن حٛٔ٪ٙ

:  Changing & change انرغُُز و انرغُز -شاَُاً

 ا١ ٗلًا ٢ٟ حٛظٌَٰٰ ٩ حٛظٌَٰ ٟظـٜلخ١ ٟظزخٯ٤خ١، ُخٛظٌَٰ ٯليع ؿزٰوٰخً، ٗٚ 

ٛللش ٩ٗٚ ػخ٣ٰش ٢ٟ كٰخس حلإ٣ٔخ١ ُٮ حٛزٰجش ح٠ٛلٰـش ر٦، رلٰغ ٯظٞ ٧ٌح حٛظٌَٰ 

روٰيحً ه٢ اٍحىط٦، ٗخٛظٌَٰحص ُٮ حلإ٣ظخؽ، ُٮ حلآظ٨لإ، ُٮ حٛظؼخٍٯْ، ُٮ 

.  ح٤ِٛ٪١ ٩حٱىحد

ٍى حِٛوٚ : أٟخ حٛظٌَٰٰ، أ٩ ٟخ ٯوٍَ رخٛظٌَٰ ح٠ٛوـؾ، أ٭ حٛظٌَٰٰ ٩ُْ هـش ٧٪

ٛظظَُخص ٟزَٟـش  

ا٬ٛ " أ " ح٣ظٔخٙ ٢ٟ حٛلخٛش :  ٠ٗخ ح٦٣ ٩.1 ٟوــش، لإكيحع طٌَٰٰ ٩طـ٪ٯَ ٟو٢ٰ

، رٔزذ حٛظٌَٰحص حٛزٰجٰش حٛلخطٜش ر٠خ ُٮ ًٖٛ طٌَٰ حلأَُحى "د"حٛلخٛش 

 ٩.2حٛظ٤ل٠ٰخص حٛظٮ طش٘ٚ ٥ٌ٧ حٛزٰجش

 

       ٩ٗولاطش، ُب١ حٛظٌَٰٰ ٯليع ٣ظٰـش لأٓزخد طئى٭ ا٬ٛ ٣ظخثؾ ٟ٪ؿزش أ٩ 

ٓخٛزش، ٨ُ٪ ٟظ٤٪م أ٩ ٩َِٟع ُٮ ك٢ٰ حٛظٌَٰ، ٧٪ كيع ؿزٰوٮ ٯٔن ُٮ أ٭ 

ٯ٘٪١ 3ٟئٓٔش أ٩ ٤ٟشؤس ٤ٗظٰـش ٤ٜٛـخف ٩ ح٠٤ٛ٪، ر٠و٬٤ أ٦٣ حٛظٌَٰ ا٬ٛ حلأُؼٚ 

. ح٠ٛئٓٔش٣ظٰـش لأٓزخد ٩ٟؼَٰحص هخٍؽ ٰٓـَس حَِٛى أ٩ 

ٍ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩حٛظٌَٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ، ُخٛظٌَٰ ٭٩ٓي َُّ ٟل٠ي ك٢ٔ ر٢ٰ حٛظٌٮ

 حٛظ٤ل٠ٰٮ

٧٪ كخ٧َس ؿزٰوٰش ٩ٟٔظ٠َس ُٮ كٰخس ح٤٠ٛل٠خص ٩طليع ى١٩ طوـٰؾ ٟٔزْ، "

٨ُٮ طٜٔخثٰش ٩هِ٪ٯش، ٓي ط٤ـٞ طلض طؤػَٰ حٛظٌَٰحص حٛزٰجٰش أ٩ ح٤٠ٛخهٰش ًحص حٛظٜش 

 طٌَٰ " ٨ُ٪أٟخ حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ. " أ٩ رو٠ٰٜخط٨خ ٩ٟوَؿخط٨خح٠ٛئٓٔشر٠يهلاص 

ر٠خ ٯؼ٢٠  (حٛيحهٜٮ ٩حٛوخٍؿٮ)ٟ٪ؿ٦ ٧٩خىٍ ٯٔو٬ ا٬ٛ طلْٰٔ حٛظَٰ٘ حٛزٰجٮ

 ، ٩ر٨ٌح ُٔي طٞ ٍرؾ 4"حٛظل٪ٙ ا٬ٛ كخٛش ط٤ل٠ٰٰش أٗؼَ ٓيٍس ه٬ٜ كٚ ح٠ٛشخٗٚ 

                                                           
1

 21َُٯي ح٤ٛـخٍ، حٛظٌَٰٰ ٩ حٰٛٔخىس ٩ حٛظ٠٤ٰش حٛظ٤ل٠ٰٰش ، ٟلخ٩ٍ حلإطلاف حلآظَحطٰـٮ ُٮ ح١َٔٛ  

. 15، ص2006، حٛيحٍ حٛـخٟوٰش ٍٟٚ حلإ٤٘ٓيٍٯش، 

2
  Philibert de Divonne. Qu’est-ce que le changement ? 

http://www.cedip.equipement.gouv.fr/article.php3?id_article=218 consulté le 23/11/2007, heure 12:00. 

3
. 395، ص2001 ىحٍ حٛ٘ظذ حٛٔخ٧َس، ،ٓوٰي ٯْ هخَٟ، حلإىحٍس ٩طليٯخص حٛظٌَٰٰ 
4

 ٟل٠٪ى ٠ٜٓخ١ حٛو٠ٰخ١، حٜٛٔ٪ٕ حٛظ٤ل٠ٰٮ ُٮ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ، حلأٍى١، ىحٍ ٩حثٚ ٤ٜٛشَ، حٛـزوش حٛؼخ٣ٰش،  

. 344، ص2004

http://www.cedip.equipement.gouv.fr/article.php3?id_article=218
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 حٛوخٍؿٰش، أٟخ حٛظٌَٰٰ ُٔي طٞ ٍرـ٦ ح٠ٛئٓٔشحٛظٌَٰ رخ٤٠ٛل٪ٍ حٛ٪حٓن ُٮ رٰجش 

. رخ٤٠ٛل٪ٍ حٛؼْٰ ُٮ حٛزٰجش حٛيحهٰٜش ٠ٜٛئٓٔش

٩ٯليى َُٯي ح٤ٛـخٍ ح٩َِّٛ ر٢ٰ حٛظٌَٰ ٩حٛظٌَٰٰ ح٠ٛوـؾ ٢ٟ هلاٙ حٛـي٩ٙ 

:  حٛظخٛٮ

يصفىفح انفزوق تٍُ انرغُز و انرغُُز انًخطط :(1-1)انعذول رلى

انرغُُز انًخطط انرغُز 

طٜٔخثٮ 

طوذ حٛظ٤زئ ر٦ 

ٟظويى حلأٓزخد 

ٍى٩ى أُوخٙ ٟظ٤٪هش 

رـٮء ُٮ ٍى حِٛوٚ 

ٯئى٭ ا٬ٛ ٍى حِٛوٚ 
 Reactive 

ٟوـؾ 

ٯ٢٘٠ حٛظ٤زئ ر٦ 

ٟلي٩ى حلأٓزخد ٩حلأٓخٰٛذ 

ٟظ٤٪م ٦ٛ٩ ٟلظٜش ٢ٟ 

حلأى٩حص 

٦ٛ ؿي٩ٙ ٤ُٟٮ 

ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ ح٠ٛزخىٍحص 
 Proactive 

 16 َُٯي ح٤ٛـخٍ، حٛظٌَٰٰ ٩ حٰٛٔخىس ٩ حٛظ٠٤ٰش حٛظ٤ل٠ٰٰش ، َٟؿن ٓخرْ، ص:انًصذر

  يفهىو انرغُُز -شانصـاً
 : ذؼزَف انرغُُز فٍ انمزآٌ انكزَى - أ

 :، ٩ًٖٛ ُٮ1ٛٔي ٩ٍى ًَٗ ٨ِٟ٪ٝ حٛظٌَٰ ُٮ ٗظخد حلله حَٛ٘ٯٞ ُٮ أٍروش ٟ٪حػن

ٍٝ كَظ٬َ 53حٱٯش  ٪َْٓ ًَح ٣ِو٠َْشً أ٣َْو٨َ٠ََخ ه٬ََٜ  ٌَِٰ ُٟ  ُٖ ْٞ ٯَ َٖ رِؤ١ََ ح٦ََٜٛ َٛ ًَِٛ  ٢ٟ ٓ٪ٍس حلأ٣ِخٙ﴿ 

﴾ ٌٞ ٠َِٰٓنٌ هَِٰٜ ْٞ ٩َأ١ََ ح٦ََٜٛ  ٨ِِٔ َٟخ رِؤ٣َُِ ٩َُح  ٌَِٰ ،  2ٯُ

َّ﴿11-10حَٛهي حٱٯظخ١    ٍَ ْٔظَوْ ُٟ  ٪َ٢َْٟ ٧ُ ََ ر٦ِِ ٩َ ٢َْٟ ؿ٨ََ ٩َ َٙ ٪َْٔ ََ حْٛ َٓ ٢َْٟ أَ  ْٞ ُ٘ ٤ِْٟ ٩َحءٌ 

ٍِ ٍِدٌ رِخ٨َ٤َٛخ َٓخ ٩َ ِٚ ْٰ َِ ح٦َِٜٛ (10)رِخَٜٛ ْٟ ٢ِْٟ أَ ٦ِِِ ٯَلَِْلُ٪٦ُ٣َ  ٢ِْٟ هَْٜ ٢ِْٰ ٯَيَٯ٦ِْ ٩َ ٢ِْٟ رَ ِٔزَخصٌ  ُٟوَ  ٦َُٛ

ََىَ ٦َُٛ  َٟ ُٓ٪ءح َُلا   ٍٝ ٪َْٔ ٍَحىَ ح٦َُٜٛ رِ ًَح أَ ْٞ ٩َاِ ٨ِِٔ َٟخ رِؤ٣َُِ ٩َُح  ٌَِٰ ٍٝ كَظ٬َ ٯُ ٪َْٔ َٟخ رِ  َُ ٌَِٰ ا١َِ ح٦ََٜٛ لا ٯُ

ٍٙ ٢ِْٟ ٩َح ٢ِْٟ ى٦ِ٣ِ٩ُ   ْٞ َٟخ ٨َُٛ ٩َ(11)﴾ 3  . 

ِٝ  ٢ٟ ٓ٪ٍس ح٤ٛٔخء﴿119حٱٯش  ًَح١َ حلأ٣ْوَخ ٢َُ٘ آ ُٰزَظِ ََُٜ  ْٞ ٨ُ٣َََ ُٟ ْٞ ٩َٱ ٨ُ٤ََٰ ٤َِٟ ْٞ ٩َلُأ  ٩َلُأػ٨ُ٤ََِٜ

ََح٣ًخ  ْٔ ََ هُ ِٔ َٔيْ هَ َُ ٢ِْٟ ى١ِ٩ُ ح٦َِٜٛ  َـخ١َ ٩ًَِٰٛخ  ْٰ ٌِ حٛشَ ٢َْٟ ٯَظَوِ َْ ح٦َِٜٛ ٩َ ١ََُ هَْٜ ٌَِٰ ُٰ ََُٜ  ْٞ ٨ُ٣َََ ُٟ ٩َٱ

.  4﴾ُٟز٤ًِٰخ

٢ٍِٓ  ﴿15ٓ٪ٍس ٟل٠ي حٱٯش َِ آ ْٰ ًَ َٟخءٍ   ٢ِْٟ  ٌٍ ٨َُِٰخ أ٨َ٣َْخ  ١َ٪ُٔ َـ٤َشِ حَٛظِٮ ٩ُهِيَ ح٠ُْٛظَ ُٚ حْٛ َٟؼَ

 ٍٚ َٔ ٢ِْٟ هَ  ٌٍ ٍِر٢َِٰ ٩َأ٨َ٣َْخ ٌَسٍ ِٜٛشَخ َٛ ٍَ ٢ِْٟ ه٠َْ  ٌٍ َْ ؿَو٦ُ٠ُْ ٩َأ٨َ٣َْخ ٌََٰ ْٞ ٯَظَ ٢ِْٟ َٛز٢ٍَ َٛ  ٌٍ ٩َأ٨َ٣َْخ

ُٔ٪ح  ُٓ ٩َ ٍِ ٢ْ٠ََٗ ٧َُ٪ هَخِٛيٌ ُِٮ ح٤َٛخ  ْٞ ٍَر٨ِِ  ٢ِْٟ ََسٌ  ِِ ٌْ َٟ ََحصِ ٩َ ِٚ حٛؼ٠ََ ُٗ  ٢ِْٟ ٨َُِٰخ   ْٞ ُٟظ٬ًَِ ٨َُٛ٩َ

ْٞ ْٟوَخء٧َُ َـنَ أَ َٔ َُ .  5﴾َٟخءً ك٠ًٰ٠َِخ 

                                                           
1

. 91َُٯي ح٤ٛـخٍ، َٟؿن ٓخرْ، ص 
2

 .3 ٓ٪ٍس حلأ٣ِخٙ، حٱٯش َٓآ١ َٗٯٞ،  
 .119 ٓ٪ٍس ح٤ٛٔخء، حٱٯش َٓآ١ َٗٯ11ٞ-10َٓآ١ َٗٯٞ، حَٛهي حٱٯظخ١ 3
4

َٓآ١ َٗٯٞ،  
 

 .119ٓ٪ٍس ح٤ٛٔخء، حٱٯش 
5

 .15ٓ٪ٍس ٟل٠ي حٱٯش ، َٓآ١ َٗٯٞ 
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٩ٗخ١ ح٠ٛو٬٤ ُٮ ٓ٪ٍس حلأ٣ِخٙ ٩ حَٛهي ه٬ٜ أ١ حٛظٌَٰٰ ٯؤطٮ ٢ٟ ىحهٚ حلإ٣ٔخ١ 

٩رًَزظ٦ ُٮ ٠ٟخٍٓش ح٤ٛ٪حكٮ حلاٯـخرٰش أ٩ حٜٛٔزٰش، ٩ُولًا ُٔي هٜض ًخٛزٰش ه٠ٜخء 

حلإىحٍس ٢ٟ٩ رلغ ُٮ ٧ٌح ح٠ٛ٪ػ٪م ه٬ٜ أ١ حٛظٌَٰٰ ٠٨ٟخ ٗخ١، ٢ُٜ ٯ٘٪١ ُوخلًا ٩لا 

٣خؿلخً الا اًح ٗخ٣ض حلا٣ـلآش ٜٛظٌَٰٰ روي اٯ٠خ١ حَِٛى ٦ِٔ٣ ر٪ؿ٪د حٛظٌَٰٰ ٩حٓظ٤خم 

.  ًحطٮ ٢ٟ ىحه٦ٜ

٣٩ٔظوٜض ٢ٟ ٓ٪ٍس ح٤ٛٔخء أ١ حلإ٣ٔخ١ ٯٔظـٰن حٛظٌَٰٰ ٢ٟ هلاٙ ٟخ ٯٔ٪ٝ ر٦ ٢ٟ 

٣٩ٔظشَ ٠ٟخ ٩ٍى ُٮ ٓ٪ٍس ٟل٠ي ط٬ٜ . ٠ٟخٍٓخص ٠ٛخ ٯـَ٭ ك٪٦ٛ اًح أٍحى ًٖٛ

أ١ ٤٧خٕ أٟ٪ٍحً ػخرظش ْٰٛ رخلإٟ٘خ١ ط٧ٌَٰٰخ ٨ُٮ ٢ٟ ٢٤ٓ حلله ٓزلخ٦٣ .حلله ه٦ٰٜ ٩ٜٓٞ

.  ٩ طوخ٬ٛ

٨٠ُخ ٗخ٣ض ٓيٍس حلإ٣ٔخ١ ٩اٟ٘خ٣ٰخط٦ ُٮ ٟـخٙ حٛظٌَٰٰ ٢ُٜ ٯٔظـٰن طٌَٰٰ شٮء أَٟ 

.   ٧٪ ٢ٟ شؤ١ ح٠ٛ٪٬ٛ هِ ٩ؿٚ

:  يفهىو انرغُُز فٍ انهغح- ب

ًَٰ حٛشٮء أ٭ ري٦ٛ : ٩ٍى ُٮ ح٠ٛوـٞ حٛ٪ٰٓؾ طوَٯَ حٛظٌَٰٰ ه٬ٜ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ

ر٥ٌَٰ أ٩ ؿو٦ٜ ه٬ٜ ًَٰ ٟخ ٗخ١ ه٩،٦ٰٜٯٔخٙ ًَٰص ىحرظٮ ٩ًَٰص ىحٍ٭ أ٭ ر٤ٰظ٨خ 

 1.ر٤خءحً ًَٰ حٌٛ٭ ٗخ١، ٩ًَٰ ُلا١ ه٢ رو٥َٰ أ٭ كؾ ه٢ ٍك٦ٜ ٩أطٜق ٢ٟ شؤ٦٣

  :انًفهىو الإدارٌ نهرغُُز- خ
ٛٞ ٯلل٬ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ حلإىحٍ٭ ٜٛظٌَٰٰ رظوَٯَ ٩حكي ٟظِْ ه٦ٰٜ، ٢ٟ ؿٍَ حٛو٠ٜخء 

٩ح٠ٛظوظظ٪١، ٓ٪ءحً ٗخ٣٪ح ه٠ٜخء اىحٍس أ٩ حؿظ٠خم أ٩ ٣ِْ أ٩ طَرٰش أ٩ ٧ًَٰٞ، الا 

٢٘ٛ ٩ ٢ٟ هلاٙ حٛـ٠ن ر٢ٰ ح٤ٛٔخؽ . أ١ ٤٧خٕ ٣ٔخؽ حٛظٔخء ُٮ ِٟخ٨٠ٰ٧ٞ ٥ٌ٨ٛ حٛو٠ٰٜش

ح٠ٛشظَٗش ُٮ طوخٍٯَ هيى ٢ٟ حٛو٠ٜخء، أٟؼخٙ ٍٯظشَى ٩ٍرَ، ٩حٛزخكؼ٢ٰ ٓوٰي هخَٟ، 

ٗخٟٚ ٟل٠ي ح٠ٌَٛرٮ، هٜٮ ح٬٠ٜٔٛ، ٩ٓوٰي هـٰ٪٭، حٓظـخم ٟل٠ي ر٢ ٯ٪َٓ 

 حٛظٌَٰٰ ٧٪ ه٠ٰٜش حٛظل٪ٙ ":ح٠٤َٛح١ حٛوـٰخص أ١ ٯٔيٝ طوَٯِخ ٛو٠ٰٜش حٛظٌَٰٰ، ٧٪ حٱطٮ

 ٩حٓن آهَ ٤ٟش٪ى ٯًَذ ُٮ حٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ ٫ اٙح٠ٛئٓٔش٢ٟ حٛ٪حٓن حٛلخٛٮ َِٜٛى أ٩ 

هلاٙ ُظَس ٤ُٰٟش ٟليىس، رؤٓخٰٛذ ٩ؿَّ ٟو٩َُش، ٛظلْٰٔ أ٧يحٍ ؿ٪ٯٜش ٩ٓظَٰس 

  2." أ٩ ٠٨ٰٜٗخ ٟوخًح٤٠ٛل٠شح٠ٛي٫، ٗٮ طو٪ى رخ٤ِٛن ه٬ٜ حَِٛى أ٩ 

أ٭ طـ٪ٯَ ٯظٞ اىهخ٦ٛ ا٬ٛ حٛظ٤لٰٞ، أ٩ أ٭ طزيٯٚ أ٩ ح٣ظٔخٙ :" ٠ٗخ ٯوٍَ حٛظٌَٰٰ ه٬ٜ أ٦٣

 3"٢ٟ كخٛش ا٬ٛ كخٛش أه٫َ

      ٠ٗخ ٯ٫َ حٛوـٰخص أ٦٣ لاري ٢ٟ حٛظَِٯْ ٟخ ر٢ٰ ٨ِٟ٪ٝ حٛظٌَٰٰ حٌٛ٭ ٯش٠ٚ ح٠ٛ٪ٓن 

حٛـيٯي،  

                                                           
1

. 668ٝ، ص1989حرَح٧ٰٞ ٟظـ٬ِ ٩آه١٩َ،  ح٠ٛوـٞ حٛ٪ٰٓؾ، حٓظخ٣ز٪ٙ، ىحٍ حٛيه٪س،  
2

 ٍإٯش ٟوخطَس ٠ٛيٯَ إدارج انرغُُز و انرحذَاخ انؼصزَح نهًذَز،ٟل٠ي ر٢ ٯ٪َٓ ح٠٤َٛح١ حٛوـٰخص،  

ح١َٔٛ حٛلخى٭ ٩حٛوشَٯ٢، ىٍحٓش طـزٰٰٔش ه٬ٜ حٛوـ٪ؽ حٛـ٪ٯش حٛوَرٰش حٛٔو٪ىٯش، حلأٍى١، ىحٍ حٛلخٟي 

. 94، ص٤ٜٛ2006شَ ٩ حٛظ٪ُٯن، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩، 
3

، 01  حلأٍى١، ىحٍ ح٠َٰٛٔس ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن، ؽأصىل انرُظُى والأسانُة،ٟل٠ي شخَٗ هظِ٪ٍ،  

  233، ص1999
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٩ حٰٛٔخٓش حٛـيٯيس ٜٛو٠ٚ، ٩ٟخ ر٢ٰ حلا٣ظٔخٙ حٌٛ٭ ٯو٤ٮ حٛو٠ٰٜش حٰٛٔ٘٪ٛ٪ؿٰش حٛظٮ ٯ٠َ 

 ٙر٨خ حلأَُحى كظ٬ ٯظؤ٠ٜٓ٪ح ٟن حٛ٪ػن حٛـيٯي، ُٰوظزَ أ١ حٛظٌَٰٰ هخٍؿٮ ٩ حلا٣ظٔخ

. ىحهٜٮ، ٠٧٩خ أَٟح١ ٟظلاُٟخ١ ٤ٛـخف ٩ٓز٪ٙ حٛظٌَٰٰ

 ٥ٌ٨ٛ حٛلخ٧َس، ح٠ٛئٓٔش٤ٗظٰـش ٛلأ٠٧ٰش حٛظٮ ط٪٨ٰٛخ : ذؼزَف انرغُُز انرُظًٍُ- راتؼـا

٩رٌٰش طليٯي ٨ِٟ٪ٝ ٩ٟو٬٤ . ُٔي أ٩ٍى حٛو٠ٜخء حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ حٛظوَٯِخص ٜٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ

٩حػل٢ٰ ٦ٛ ٤ٓلخ٩ٙ حٛظـَّ ا٬ٛ أ٧ٞ ٥ٌ٧ حٛظوَٯِخص، ٣٩ٔيٝ ُٮ حلأهَٰ اهـخء 

 . ٟٜوض ك٪٨ٛخ ٛلإ٠ٛخٝ ر٨ٌح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ

حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٧٪ ه٠ٰٜش طٌَٰٰ ٠ٜٟ٪ّ ُٮ ح٠٤ٛؾ حٜٛٔ٪ٗٮ ٜٛوخ٢ٰٜٟ، ٩اكيحع - 1

طٌَٰٰ ؿٌٍ٭ ُٮ حٜٛٔ٪ٕ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٰٛظ٪حُْ ٟن ٟظـٜزخص ٤ٟ٩خم رٰجش حٛظ٤لٰٞ حٛيحهٰٜش 

 ٩.1حٛوخٍؿٰش

ُٮ ٧ٌح حٛظوَٯَ ٣ـي٥ َِٟٗح ه٬ٜ طٌَٰٰ حٛـخ٣ذ حٜٛٔ٪ٗٮ ُٔؾ، ٠ٛ٪حٗزش حٛظٌَٰحص 

 حٛوخٍؿٰش ٩حٛيحهٰٜش

٧٪ هزخٍس ه٢ طٌَٰٰ ُٮ : "  طوَٯِخ ٜٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٗخٱطٮ(François Bonen)ٓيٝ - 2

، ٩ؿَٯٔش ط٪ؿ٨٨ٰٞ ٩حٛظِخهٚ ُٮ ح٠ٛئٓٔشؿَّ حٛظشٌٰٚ حَِٛىٯش ٩حٛـ٠خهٰش ٜٛوخ٢ٰٜٟ د

 ، ٢ٟ هلاٙ حٛظوَٯَ، ٣ـي 2."ٜٓذ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٟن ٟلٰـ٨خ ٢ٟ هلاٙ حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ

 ٩حٛوخ٢ٰٜٟ ر٨خ ٟن ح٠ٛلٰؾ ح٠ٛئٓٔشحٛظٌَٰٰ ٧٪ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯليع ٨ُٰخ حٛظِخهٚ ر٢ٰ 

 .حٌٛ٭ طظ٪حؿي ٦ُٰ، ٩رخٛظخٛٮ ٨ُ٪ ه٠ٰٜش طؤٜٓٞ

أ٦٣ اكيحع حٛظويٯلاص ُٮ حلأ٧يحٍ "  طوَٯِخ ٜٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ، ػهٍ انسهًٍٓيٝ - 3

أ٠٨ٛ٩خ ٟلاث٠ش أ٩ػخم : ٩ح٨ٰٛخٗٚ ٩حلأ٣شـش ٩أٓخٰٛذ حٛو٠ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٢ٟ أؿٚ أَٟٯ٢

حٛظ٤لٰٞ ٩أٓخٰٛذ ه٠ٚ حلإىحٍس ٣٩شخؿخط٨خ ٟن طٌَٰحص حلأ٩ػخم حٛـيٯيس ُٮ ح٤٠ٛخم 

ح٠ٛلٰؾ رخٛظ٤لٰٞ، ٩ػخ٠٨ٰ٣خ حٓظليحع أ٩ػخم ط٤ل٠ٰٰش ٩أٓخٰٛذ اىحٍٯش ٩أ٩ؿ٦ ٣شخؽ 

 3".ؿيٯيس طلْٔ ٜٛظ٤لٰٞ ٓزٔخ ه٬ٜ ٥ًَٰ ط٦٤٘٠ ٢ٟ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ٟ٘خٓذ ٩ه٪حثي أٗزَ

ُٮ ٧ٌح حٛظوَٯَ ٣ـي حٛ٘خطذ ٯز٢ٰ أ١ حٛظٌَٰٰ ه٠ٰٜش اكيحع طويٯلاص،  

 ٟن حلأ٩ػخم ح٠ٛئٓٔشُٮ أ٧يحٍ، أ٣شـش، ٩أٓخٰٛذ حٛو٠ٚ، ٢ٟ حؿٚ ٟلاث٠ش أ٩ػخم 

. حٛٔخث٠ش، ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ حٓظليحع أٓخٰٛذ اىحٍٯش ؿيٯيس

 ا٬ٛ كخٛش ح٠ٛئٓٔشحلأٜٓ٪د حلإىحٍ٭ ٛظل٪ٯٚ : " ه٬ٜ ح٦٣ (SKIBBINS)٠ٗخ ه٦َُ - 4

ر٤خء أُؼٚ 

٠ُٰخ ٣ـي ٧ٌح حٛظوَٯَ ٯوظزَ حٛظٌَٰٰ أٜٓ٪د . 4" ُٮ ٟـخٙ طـ٪ٯ٧َخ ح٠ٛظ٪ٓن ٟٔظٔزلا

 . ٟٔظٔزلًاح٠ٛئٓٔشاىحٍ٭، ٯُظ٪ٓن ٦٤ٟ طـ٪ٯَ 

      ٢ٟ هلاٙ ٟخ ٓزْ ٢ٟ حٛظوَٯِخص، ٣لاكق أ١ ٗٚ رخكغ ٓيٝ طوَٯِخ كٔذ ٍإٯظ٦ 

حٛوخطش، ك٪ٙ أ٧ٞ ح٠ٛيحهٚ حٛظٮ ٯَِٗ ه٨ٰٜخ حٛظ٤لٰٞ، ٧٩ٮ ح٠ٛيهٚ حٜٛٔ٪ٗٮ، 

                                                           
 .53َٟؿن ٓزْ ٥ًَٗ، ص  ٟل٠ي شخَٗ هظِ٪ٍ، 1
2

، 2 ه٠خ١، ىحٍ ح٠َٰٛٔس ٤ٜٛشَ، ؽ َظزَح انًُظًح،هٰٜٚ ٟل٠ي ك٢ٔ حٛش٠خم ٩هؼَٰ ٗخػٞ ك٠٪ى،  

. 103، ص 2005
3

  110 هٜٮ ح٠ٜٔٛٮ، حٜٛٔ٪ٕ حٛظ٤ل٠ٰٮ،  حٛٔخ٧َس، ىحٍ ًَٯذ ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن، ري١٩ ٤ٓش ٣شَ، ص  
4

. 103هٰٜٚ ٟل٠ي ك٢ٔ حٛش٠خم ٩هؼَٰ ٗخػٞ ك٠٪ى ، َٟؿن ٓخرْ، ص  
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حٛظ٤ل٠ٰٮ، ٩حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ، ه٬ٜ حٛو٠٪ٝ طوظَٜ ٥ٌ٧ حٛظوخٍٯَ كٔذ ٣٪هٰش ح٠ٛيهٚ 

. ح٠َِٛٗس ه٦ٰٜ، ٨٤٘ٛخ طظِْ ُٮ ح٠ٛزيأ

: ٩ٯ٤٤٘٠خ طوَٯَ حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ، ه٬ٜ ح٦٣

انثؼذ الإَساٍَ، انثؼذ ) انًؤسسحػًهُح انرحسٍُ انًسرًز ػهً كافح أتؼاد [ ] 

نرحمُك يسرىي يٍ انفؼانُح وانكفاءج  (الاسرزاذُعٍ، انثؼذ انهُكهٍ، ونثؼذ انرمٍُ

 [ ]. فٍ ظم انظزوف انًرغُزجانًؤسسحانرُظًُُح تًا َضًٍ تماء واسرًزار 

أهًُح وأهذاف انرغُُز انرُظًٍُ : انًطهة انصاٍَ

        ٯوي كي٩ع حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص أَٟ ؿزٰوٮ ُٮ ٧ٌح حٛوظَ ، الا 

أ٦٣ ػ٠ض ػلاػش ه٤خطَ ُحىص ٢ٟ أ٠٧ٰش ٧ٌح حٛظٌَٰٰ هظ٪طخً  ُٮ حٛوشَٯ٢ ٤ٓش 

: حلأهَٰس، ٩طظ٠ؼٚ ُٮ

 ٟوظَٜ ه٢ ح٠ٛئٓٔشا١ حٛوخٟٚ حٰٛ٪ٝ ُٮ : أهًُح انرغُُز انرُظًٍُ تانُسثح نهؼايهٍُ-أ

ً٭ ٓزٚ، ٠ُٔظ٪ٯخص حٛظوٰٜٞ أه٬ٜ اٟ٘خ٣ٰخص ٩ط٪ٓوخص أٗزَ، ٢٘ٛ حٰٛٔخٓخص ح٠ٛظزوش ٢ٟ 

ؿٍَ ح٠ٛئٓٔخص، 

 ٩ حٛظٮ طٔززض ُٮ ح٣وِخع حَٛػ٬ ه٢ حٛو٠ٚ ٢ٟ ٓزٚ حٛو٠خٙ، ٩ هيٝ شو٪٧ٍٞ 

رخلا٣ظ٠خء، ٩ًٰخد ٩ٍف حَِٛٯْ، أ٭ ػ٠ض ٧٪س ه٠ٰٔش ٟخ ر٢ٰ ط٪ٓوخص حٛو٠خٙ 

. ٩حلأ٩ػخم حٛٔخث٠ش ُٮ ٟئٓٔخط٨ٞ

 

 1:كٰغ ٗخ٣ض ه٬ٜ حٛ٪ؿ٦ حٛظخٛٮ

طظـ٦ حلأه٠خٙ ا٬ٛ حٛزٔخؿش ٩ ح٩َٛط٤ٰٰش ح٠٠ٜٛش، ٧٩ٌح ح٠٤ٛؾ ٢ٟ حٛ٪حٓن حٛظ٤ل٠ٰٮ - 1

. ٯظـٜذ ٨ٟخٍس أٓٚ

٩ٯلي ٢ٟ َُص ط٠٤ٰش حلأَُحى حٌٛٯ٢ ٯَٯي١٩ ٩كخثَ طظلي٫ ٨ٟخٍحط٨ٞ ٩ط٠٤ٮ 

. شوظٰخط٨ٞ

ٯزلغ حلأَُحى ه٢ ح٠ٛٔخ٩حس ُٮ ح٤٠ٛخم حٛظ٤ل٠ٰٮ، ٨٤٘ٛٞ ٯ١٩َ ح٠ٛئٓٔخص طز٬٤ - 2

ه٬ٜ ٧ٰخٗٚ ط٤ل٠ٰٰش ؿ٪ٯٜش ٩ٟظويىس حٛـزٔخص، ٩طؼن ك٪حؿِ حؿظ٠خهٰش ر٢ٰ ح٠َٛحِٗ 

. حٛ٪كِٰٰش، رظويى ٤ٓ٪حص اطيحٍ حلأ٩حَٟ ٩حٛظو٠ٰٜخص

ٯزلغ حٛوخٟٚ ه٢ حٛظٔيٯَ ٠ٛخ ٯٔ٪ٝ ر٦، ٩حكظَحٝ حلإىحٍس َٛ٘حٟظ٦ حلإ٣ٔخ٣ٰش،الا أ١ - 3

. ح٠٠ٛخٍٓخص حلإىحٍٯش ٟخُحٛض طئٗي ه٬ٜ حٛظلِِٰ ح٠ٛخى٭، ٩ط٠٨ٚ حلا٧ظ٠خٟخص حلأه٫َ

ُٮ حٱ٣٩ش حلأهَٰس حكظٚ ٍػخء حٛو٠ٰٚ : أهًُح انرغُُز انرُظًٍُ تانُسثح نهؼًلاء-ب

 ح٠ٛئٓٔشهخٍؽ *ٟ٘خ١ حٛظيحٍس ُٮ آظَحطـٰش ح٠ٛئٓٔخص، رلٰغ ٛٞ ٯ٘٪١ حٛو٠لاء 

ٓخرٔخ، ٯئه١٩ٌ رو٢ٰ حلاهظزخٍ ، 

 ريأ ٜٛو٠ٰٚ ى٩ٍ رخٍُ ُٮ آظَحطـٰش ح٠ٛئٓٔخص، ٩ريأ 1ٝ طَٔٯزخ1988ًالا أ٦٣ ٤ٟ٩ٌ 

ٯوٜ٪ ط٪ص حٛو٠لاء ه٢ ؿَٯْ حلأرلخع ٩ ح٠ٛٔق ح٠ٰٛيح٣ٮ، ٩أطزق ٯظليع ه٢ ؿ٪ىس 
                                                           

1
. 62ٟل٠ي ر٢ ٯ٪َٓ ح٠٤َٛح١ حٛوـٰخص، َٟؿن ٓخرْ، ص 

 ه٬ٜ أ٨٣ٞ ه٠لاء ىحهٰٜ٪١، أ٭ ُرخث٢ ٰٛٔخ٨ٟٞ رخٓظ٤خء ح٤٠ٛظؾ ح٠ٛئٓٔشٯ٤لَ كخٰٛخً ٜٛوخ٢ٰٜٟ ىحهٚ *

ٜٓوش ٗخ٣ض  

 . ح٠ٛئٓٔشأ٩ هيٟش ٟؼ٨ٜٞ ٟؼٚ أ٭ َُى لا ٯو٠ٚ ىحهٚ
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حٛويٟش ح٠ٛخىٯش ٩ح٠ٛو٤٪ٯش، ٩أطزلض حٛـ٪ىس طوٍَ ه٬ٜ أ٨٣خ ٗٚ ٟخ ٯٜزٮ كخؿخص 

 أ١ طٔ٪ٝ رظٌَٰٰحص ه٬ٜ ٜٓو٨خ ٩هيٟخط٨خ ح٠ٛئٓٔش٩ٟـخٛذ حٛو٠لاء، ٩رخص ِٛحٟخً ه٬ٜ 

٩ٰٓخٓظ٨خ ٠ٜٗخ ٍأص أ١ ًٖٛ ٢ٟ شؤ٦٣ أ١ ٯوْٜ أ٩ ٯِٯي ٢ٟ ٍػخ حٛو٠ٰٚ ه٬ٜ 

، ٩أ١ ٯظٞ Zero-Defect Products(ZD)٤ٟظـخط٨خ، لأ٦٣ ٯَٯي ٤ٟظـخص هخٰٛش ٢ٟ حٛوٰ٪د 

. حٛظٰٜٔٞ ُٮ حٛ٪ٓض ح٤٠ٛخٓذ ٩رخٛش٘ٚ ح٤٠ٛخٓذ

 كٰٔٔش ٟظ٠ِٰس، ح٠ٛئٓٔشٗٮ ط٘٪١  :أهًُح انرغُُز انرُظًٍُ تانُسثح نهًؤسسح- ض

ٯـذ أ١ طو٠ٚ ٗٚ ه٤خط٧َخ ٩أ٣ل٠ظ٨خ رـَٯٔش طلٰلش ٩ٟظ٘خٟٜش، ُ٘ٚ ؿِء، ٩ٗٚ 

 ٛؼ٠خ١ رٔخء  ٯئػَ ٩ٯظؤػَ رخلأؿِحء ٩حلأ٣شـش حلأه٫َ، ٩ح٠ٛئٓٔش٣شخؽ ُٮ 

٩حٓظ٠َحٍ ٟئٓٔخط٤خ ٓ٪حء ٗخ٣ض ك٘٪ٰٟش أ٩ هخطش،  

ُٮ ٓخكش ٧ٌح حٛوخٛٞ ح٠ٛظظخٍم، ٯـذ ه٬ٜ  حلإىحٍٯ٢ٰ حٛظوخٟٚ ٟن حٛظٌَٰٰحص 

٠ٟخ ٯٔظِٜٝ ه٨ٰٜٞ طز٤ٮ ٟيحهٚ . ٩طليٯخط٨خ ح٠ٛوظِٜش،، ٩ُْ حلأٓخٰٛذ ٩حٛـَّ حٛو٠ٰٜش

اىحٍٯش ٯ٘٪١ ٟل٪٧ٍخ حٛـ٪ىس، ط٨٤٘٠خ ٢ٟ اهخىس حٛظَِٰ٘ رش٘ٚ ؿٌٍ٭ ُٮ حٛو٠ٰٜخص 

، ٩اهخىس طظ٨٠ٰ٠خ رخلاهظ٠خى ه٬ٜ آظَحطٰـٰش ٜٛظٌَٰٰ ح٠ٛئٓٔش ح٠ٛوظِٜش حٛظٮ طظٞ ُٮ 

. ٩اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش (ح٤٨ٛيٍس)ط٤ز٤ٮ ه٬ٜ أٓخٰٛذ كيٯؼش ه٬ٜ ًَحٍ اهخىس ح٤٨ٛيٓش 

ُٮ حلأهَٰ ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ أ١ رؤ١ ح٤٠ٛخ٧ؾ حلإىحٍٯش حٛليٯؼش، ًٍٞ ٗؼَط٨خ ٩طويى٧خ ُٮ 

حٛؤي حلأهَٰ،  

الا أ٨٣خ ؿ٠ٰوخ طوخؿذ ٟؼٜغ حٛظٌَٰٰ رؤػلاه٦ حٛؼلاػش، ٩ ٧٪ حٛوخٟٜ٪١، حٛو٠لاء، 

: ، ٩ح٠٠ٛؼٚ رخٛش٘ٚ حٛظخٛٮح٠ٛئٓٔش ٩حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ٛلأىحء ٩ح٠ٛٔظ٪ى ر٨خ ٤٧خ 

يصهس انرغُُز : ( 1-1 )انشكم رلى

 

 

 

 

 

 
 

. 65 ٟل٠ي ر٢ ٯ٪َٓ ح٠٤َٛح١ حٛوـٰخص، َٟؿن ٓخرْ، ص:انًصذر

٢ٟ هلاٙ حٛش٘ٚ ٣ـي أ١ حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ ح١ ٤٧خٕ ػلاػش أؿَحٍ ٢ٟ هلا٨ٛٞ ٯ٘ظٔذ 

. حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص أ٠٧ٰظ٦

       ٣٩ٔظـٰن حٛٔ٪ٙ رش٘ٚ هخٝ أ١ أ٠٧ٰش حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ ط٤زن ٢ٟ ٗ٪٦٣ ٯٔخ٧ٞ ُٮ 

: 2، ٧٩ٌح ٢ٟ هلاٙ*طلْٰٔ حٛظ٠٤ٰش حلإىحٍٯش

طل٢ٰٔ ٟٔظ٪٫ حلأىحء ٛ٘ٚ َُى ه٢ ؿَٯْ حٛظيٍٯذ ٩حٛظ٘٪ٯ٢ حٌٛ٭ ٯظٜٔخ٥ ه٢ ٗٚ  -1

. طٌَٰٰ ٯليع ىحهٚ حٛظ٤لٰٞ

                                                                                                                                                                      
1

 .64ٟل٠ي ر٢ ٯ٪َٓ ح٠٤َٛح١ حٛوـٰخص، َٟؿن ٓخرْ، ص 

2
. 224، ص2005، 2ٟ٪ٓٮ حٜٛ٪ُ٭،  حٛظ٠٤ٰش حلإىحٍٯش،  ه٠خ١، ىحٍ ح٠َٰٛٔس ٤ٜٛشَ، ؽ 

 .، ٢ٟ ى١٩ رخٓٮ ح٠ٛٔظ٪ٯخصح٠ٛئٓٔشطَِٗ حٛظ٠٤ٰش حلاىحٍٯش ه٬ٜ طيٍٯذ ح٠ٛيٯَٯ٢ ُٔؾ ُٮ * 

 يصهس انرغُُز

 انعـىدج انؼـايهـىٌ

 انؼًـلاء
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طشـٰن ٩ٍف حَِٛٯْ ٩طل٢ٰٔ حٛظوخ١٩ ه٢ ؿَٯْ ٣شَ ٩ٍف حٛظوخ١٩  -2

 .حٛـ٠خهٮ

طٰٜٔٚ ى٩ٍح١ حٛو٠ٚ رظ٪َُٰ حلآظَٔحٍ حٛ٪كِٰٮ ٜٛو٠خٙ ٩ حٛظشـٰن ٤ٟ٩ق  -3

 .ح٠ٛ٘خُآص

 .حٛظـيٯي ُٮ ٟ٘خ١ حٛو٠ٚ، ُٮ حٛ٪ٓخثٚ ٩ح٨٠ٛخٍحص -4

ط٠٤ٰش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش رظـ٪ٯَ حٛٔيٍحص ٩ح٨٠ٛخٍحص ح٠ٛ٘ظٔزش، ٩طَٰٓش  -5

 .حلأ٠٣خؽ حٜٛٔ٪ٰٗش ٨ٛخ

 .طَشٰي ح٤ِٛٔخص ٢ٟ أؿٚ حٛظل٘ٞ ُٮ حٛظ٘خَٰٛ -6

طـزْٰ ح٨٤٠ٛؾ حٛو٠ٜٮ ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص ٢ٟ هلاٙ حٛظؤ٣ٮ ُٮ حطوخ٥ً ٩هيٝ  -7

 .حٛظَىى ُٮ حلآظَٔحٍ ه٦ٰٜ، ٩حٛلِٝ ُٮ ط٥ٌِٰ٤

طـ٪ٯَ ٩ط٠٤ٰش أ٠٣خؽ حٜٛٔ٪ٕ حلإ٣ٔخ٣ٮ كظ٬ طٔ٪ى حٛـيٯش ُٮ حٛو٠ٚ، ٩حلإطٔخ١ ٢ٟ  -8

 .أؿٚ ح٤ٛـخف

 أهذاف تزايط انرغُُز: انًطهة انصانس

ا١ ه٠ٰٜش حٛظٌَٰٰ لا طؤطٮ رـَٯٔش هِ٪ٯش ٩حٍطـخٰٛش، ٩ا٠٣خ ط٘٪١ ه٠ٰٜش ٧خىُش  

: ٢ٟ٩ أ٧يحٍ رَحٟؾ حٛظٌَٰٰ ٟخ ٯٜٮ. ٩ٟي٩ٍٓش ٩ٟوــش

 ه٬ٜ حٛظوخٟٚ ٩حٛظَٰ٘ ٟن حٛزٰجش ح٠ٛلٰـش ر٨خ، ٩طل٢ٰٔ ح٠ٛئٓٔشُٯخىس ٟٔيٍس - 1

 أٗؼَ ٣٩َٟش ح٠ٛئٓٔشٓيٍط٨خ ه٬ٜ حٛزٔخء ٩ح٠٤ٛ٪، ُظز٤ٮ رَحٟؾ حٛظٌَٰٰ، ٢ٟ شخ٨٣خ ؿوٚ 

، ٧٩ٌح لا١ حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٯ٠ٔق ربٓخٟش اىحٍس حٛظ٪ٓن، سُٮ حٛظوخٟٚ ٟن حٛل٩ٍَ حٛزٰجٮ

. ٩ٯٌٜٮ اىحٍس ٍى حِٛوٚ

 ر٢ٰ ٟوظَٜ ح٠ٛـ٠٪هخص ح٠ٛظوظظش رٌٰش ح٣ـخُ حلأ٧يحٍ ح٠ٛئٓٔشُٯخىس ٟٔيٍس - 2

حٛوخٟش؛ 

ٟٔخهيس حلأَُحى ه٬ٜ طشوٰض ٟش٘لاط٨ٞ ٩ك٧ِِٞ لإكيحع حٛظٌَٰٰ ٩حٛظـ٪ٯَ -3

ح٠ٛـٜ٪د، ٧٩ٌح ٢ٟ هلاٙ هيس أٓخٰٛذ ٩ؿَّ، ٩ه٬ٜ ٍأ٨ٓخ طيٍٯذ حٛلٔخٰٓش 

طشـٰن حٛو٠خٙ ه٬ٜ طلْٰٔ حلأ٧يحٍ حٛظ٤ل٠ٰٰش ٢ٟ ؿ٨ش، ٩طلْٰٔ حَٛػٮ حٛ٪كِٰٮ - 4

٨ٛٞ ٢ٟ ؿ٨ش أه٫َ، ٢٠ُ ر٢ٰ حلآظَحطـٰخص ح٠ٛظزوش ٛظلْٰٔ طٌَٰٰ ط٤ل٠ٰٮ، ٤٧خٕ 

آظَحطٰـٰش ح٠ٛشخٍٗش، ٠ٟخ ٯ٤ظؾ ه٨٤خ حٛظِحٝ حٛو٠خٙ رخٰٛٔخٓخص حٛظٮ شخٍٗ٪ح ُٮ 

.  طٰخًظ٨خ

؛ ح٠ٛئٓٔش حٛ٘شَ ه٢ حٛظَحم ر٨يٍ اىحٍط٦ ٩ط٪ؿ٦٨ٰ ر٠خ ٯويٝ -5

؛ ح٠ٛئٓٔش ر٤خء ؿ٪ ٢ٟ حٛؼٔش ٩حلا٣ِظخف ر٢ٰ حلأَُحى حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ح٠ٛـ٠٪هخص ُٮ - 6

ط٢ٰ٘٠ ح٠ٛيٯَٯ٢ ٢ٟ اطزخم أٜٓ٪د حلإىحٍس رخلأ٧يحٍ ريلًا ٢ٟ أٓخٰٛذ حلإىحٍس - 7

حٛظٰٜٔيٯش؛ 

 ه٬ٜ كٚ ح٠ٛشخٗٚ حٛظٮ طوظَػ٨خ ٢ٟ هلاٙ ط٩ِٯي٧خ رخ٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛئٓٔشٟٔخهيس - 8

. ه٢ ه٠ٰٜخص ح٠ٛئٓٔخص ح٠ٛوظِٜش ٣٩ظخثـ٨خ

. ا٣شخء ٣لخٝ ٓخرٚ ٜٛظـيٯي ٩حٛزٔخء ٩حٌٛ٭ ٯ٢٘٠ أ١ ٯظَٰ٘ رلٔذ حٛي٩ٍ أ٩ حٛ٪كِٰش- 9

. طولٰٞ ِٗخءس حٛظ٤ل٠ٰخص حَٰٟٛش ٩ًَٰ ح٠َٰٓٛش- 10
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حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ حٛيٍؿش حٛظٮ طظوٌ ٨ُٰخ حَٛٔحٍحص ه٬ٜ أٓخّ ٜٓـش ح٠ٛوَُش -  11

ا١ حٛوظَ حٌٛ٭ ٣وٰش ٦ُٰ، : ٩حٛيٍحٯش، ٩ْٰٛ ه٬ٜ أٓخّ ٜٓـش حٛ٪كِٰش أ٩ حٛي٩ٍ

أطزق ٯوٍَ روظَ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٛظـ٪ٍحص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش، ٩أطزق ٟوٰخٍ حٛظِ٪ّ حٰٛ٪ٝ 

٧٪ كـٞ ٢ُٟ٩ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟش، ٩رخص حٛزٔخء ٢٠ٛ ٯ٠ٜٖ ح٠ٛوَُش، ٩ْٰٛ ٢٠ٛ 

. ٯ٠ٜٖ ح٠ٛخىس حلأ٩ٰٛش

 ٣لخٟخ ٟظـ٪ٍحً ٩ً ُِٜٔش اىحٍٯش أٓخ٨ٓخ طِخهٚ حلأَُحى َِٗٯْ ح٠ٛئٓٔشؿوٚ - 12

. ه٠ٚ

أَىاع، أسانُة، وأشكال انرغُُز انرُظًٍُ : انًثحس انصاٍَ

ٯظ٠ِٰ حٛظٌَٰٰ رخ١ ٦ٛ حٛويٯي ٢ٟ حلأ٣٪حم، حٛظٮ طوظَٜ كٔذ ٟوٰخٍ حٛظظ٤َٰ 

ح٠ٛٔظويٝ، ٣٩ـخف ه٠ٰٜش حٛظٌَٰٰ طظـٜذ ٠٨ُخ، ٛـزٰوش حٛظٌَٰٰ، ٩أ٣٪حه٦ ٠ٗخ ٯـذ أ١ 

 ٟظ٬ ح٠ٛئٓٔش٠٣ِٰ ر٢ٰ حلأٜٓ٪د حٛـٌٍ٭ ٜٛظٌَٰٰ ٩حلأٜٓ٪د ح٠ٛظيٍؽ، ٩ح١ طوٍَ 

. طٜـؤ ا٬ٛ ح٠ِٛؽ ر٢ٰ حلأٜٓ٪ر٢ٰ

 أَىاع انرغُُز انرُظًٍُ: انًطهة الأول
    ا١ ٣ـخف ه٠ٰٜش حٛظٌَٰٰ طظـٜذ ٠٨ُخً ٛـزٰوش حٛظٌَٰٰ ٩أ٣٪حه٦، ٤٧٩خٕ هيس طظ٤ِٰخص 

٩ػوض ٢ٟ أؿٚ طليٯي أ٣٪حم حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ، ٩ًٖٛ كٔذ ح٠ٛوٰخٍ ح٠ٛٔظويٝ ُٮ 

: حٛظظ٤َٰ، ٧٩ٮ ٗخٛظخٛٮ

 : اًح حهظ٠ي٣خ حٛظوـٰؾ ٟوٰخٍحً، لآظـو٤خ أ١ ٠٣ِٰ ر٢ٰ:يؼُار انرخطُط (1

 ٯ٠ؼٚ حٛظٌَٰٰ حٌٛ٭ ٯلظٚ رظ٪ٍس ٟوــش، ؿزٔخً ٠ٛظـٜزخص :انرغُُز انًخطط- أ

طلْٰٔ حلأ٧يحٍ حٛوخٟش، 

 أ٩ حٛوخطش ُٮ ح٠ٛئٓٔش ًحط٨خ ٩رِوٚ اٍحى٭ ٢ٟ حلإ٣ٔخ١، ٩ريٍؿخص ٟظِخ٩طش ٢ٟ 

٧٩٪ حٌٛ٭ ٯظٞ ط٥ٌِٰ٤ روي اهيحى ىْٰٓ ٩ىٍحٓش ٟظؤ٣ٰش ٛل٩ٍَ حٛظٌَٰٰ . 1طيه٦ٜ

 ٩طـيٍ ٩.2ٟظـٜزخط٦ ٩رَحٟـ٦، ٩ٯ٘٪١ ٣ظٰـش ؿ٨٪ى ٩حهٰش ٢ٟ ٓزٚ ٟوــٮ حٛظٌَٰٰ

حلإشخٍس الا أ١ ٧ٌح حٛظٌَٰٰ ْٰٛ ٍى ُوٚ ُٔؾ ٩حٓظـخرش ٛظـ٤ذ هـَ ٟو٢ٰ أ٩ ٟوخٛـش 

ٟشٜ٘ش ٟخ، ٩ا٠٣خ ٯ٢٘٠ أ١ ٯظؼ٢٠ ط٪ٓن ٩ٍطي أ٭ َُطش ط٤ـٞ ه٢ طٌَٰٰحص رٰجٰش 

ُخٛظٌَٰٰ ح٠ٛوـؾ ْٰٛ ٟٔظ٪ٍحً ه٬ٜ حٛٔوٮ ٠ٛلخ٩ٛش كٚ ٟشٜ٘ش ". ٟظ٪ٓوش حٛلي٩ع

ٟو٤ٰش ُٔؾ، ٩ا٠٣خ ٯش٠ٚ أ٭ ٟلخ٩ٛش لآظٌلاٙ َُص ٩اٟ٘خ٣خص ٟو٤ٰش ٩حلآظِخىس ٨٤ٟخ 

ُٮ طلْٰٔ ِٟٯي ٢ٟ ح٤ٛـخف 

. 3". ٩ ح٠٤ٛ٪ ٤٠ٜٛل٠ش

 ٧٩٪ حٛظٌَٰ حٌٛ٭ طٔ٪ٝ ر٦ ح٠ٛئٓٔخص ٗبؿَحءحص ح٣ِوخٰٛش، أ٩ :انرغُُز انغُز يخطط- ب

ٍى٩ى أُوخٙ ٠ٛوخٛـش كخلاص ِٟخؿجش ٩ؿخٍثش ٗخٛظٌَٰٰحص ُٮ روغ ه٤خط٧َخ ٣ظٰـش 

                                                           
1

٣وزش ٢ٟ حٛو٠ٜخء ٩حٛزخكؼ٢ٰ، اىحٍس حٛظٌَٰٰ ٩ٟ٪حؿ٨ش حلأُٟخص، حٛٔخ٧َس، ىحٍ حلأ٢ٰٟ ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن،  

. 35، ص2005، 1ؽ
2

، 2006، 2ٟلِ٪ف أك٠ي ؿ٪ىس، اىحٍس حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش ِٟخ٧ٰٞ ٩طـزٰٔخص، حلأٍى١، ىحٍ ٩حثٚ ٤ٜٛشَ، ؽ 

. 38ص
3

٤ٟل٪ٍ ٜٗٮ، ه٠خ١، ىحٍ حٛلخٟي ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩، - ك٢ٰٔ كَٯٞ، اىحٍس ح٤٠ٛل٠خص 

 282، ص 2003
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 ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح ٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮح٠ٛئٓٔشٗظَٔٯق حٛو٠خٙ ٣ظٰـش لآظو٠خٙ )ٛؼٌ٪ؽ هخٍؿٰش 

٠ٟخ ٯ٤ـَ ه٦٤ ٣ظخثؾ ًَٰ ٟـٜ٪رش (ه٢ ؿَٯْ حٓظ٤خء آٛش طلٚ ٟلٚ هيى ٢ٟ حٛو٠خٙ

 طٌَٰٰ ٯليع رظ٪ٍس ؿِثٰش ٗخٓظـخرش ٛزوغ حٛل٩ٍَ حٛـخٍثش "٠ٗخ  أ٩.٦٣ػخٍس

، ٨ٛ٩ٌح ُب١ حكظ٠خلاص ح٠ٛئٓٔش ٩ًٖٛ روي كي٩ػ٨خ، ٩ٓي ٯليع رَٔهش ٢ٟ ٓزٚ 

 1".طوَػ٨خ ٛظظ٪ٍ ٩طـزْٰ طٌَٰٰ ٰٓت طِىحى رش٘ٚ ٗزَٰ

 ٩ٓض ٗزَٰ ٠ٟخ ٯ٤وْ٘ ٩١ ح٠ٛيٍحء حٌٛٯ٢ ٯشَُ٪١ ه٬ٜ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظٌَٰٰ ٯٔظٌَٓ٪

 .ح٠ٛئٓٔشٜٓزخً ه٬ٜ 

 ٣:2ٔظـٰن أ١ ٠٣ِٰ ر٢ٰ: يؼُار كُفُح إحذاز انرغُُز  (2

ٯَُِع ؿزَحً ه٬ٜ حٛوخ٢ٰٜٟ، ٠ٟخ ٯٔزذ حلإكزخؽ، ٓي : (رخٛٔ٪س) انرغُُز انًفزوض- أ

. ٯ٩ِٙ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ر٩ِحٙ حٛشوض حٌٛ٭ َُػ٦

ٯظٞ ر٠شخٍٗش حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛظوـٰؾ ٜٛظٌَٰٰ، :(أنزضائٍ )انرغُُز تانًشاركح- ب

٩ط٥ٌِٰ٤، ٧٩٪ أٗؼَ  

. حٓظ٠َحٍٯش

  ٣ٔظـٰن أ١ ٠٣ِٰ ر٢ٰ:يؼُار درظح شًىل انرغُُز 3

٧٪ حٌٛ٭ ٯ٨ظٞ ر٘خُش أ٩ ٟولٞ حٛـ٪ح٣ذ ُٮ ح٠ٛئٓٔش، ٓ٪حء :انرغُُز انشايم - أ

 ، سط٤٘٪ٛ٪ؿٮ

 أ٩ ا٣ٔخ٣ٰش، أ٩ حؿظ٠خهٰش - د

ٯشظ٠ٚ ه٬ٜ ؿخ٣ذ ٩حكي، ٗظوَٰٰ حٱلاص ٟؼلًا، الا أ٦٣ ٓي ٯوخد : انرغُُز انعزئٍ-د

 رلٰغ ح٠ٛئٓٔشأ٦٣ ٓي ٯ٤شت ٣٪هخ ٢ٟ هيٝ حٛظ٪ح١ُ ُٮ ه٬ٜ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظٌَٰٰ،  

. ط٘٪١ روغ حٛـ٪ح٣ذ ٟظـ٪ٍس ٩حلأه٫َ ٟظؤهَس ٠ٟخ ٯٜٔٚ ٢ٟ ُوخٰٛش حٛظٌَٰٰ

 : ر٢ٰح٣ٔظـٰن حٛظ٠ِٰٰ ٝ: يؼُار يىضىع انرغُُز  (4

، ٩ حٛظٌَٰٰ ُٮ حلأه٠خٙ حٛظٮ ٭ٗخٛظٌَٰٰ ح٨ٰٜٛ٘ٮ، حٛظٌَٰٰ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؽ: انرغُُز انًادٌ - أ

 . ح٠ٛٔظويٟشحٯِح٨ٛ٩خ حٛظ٤لٰٞ أ٩ ٩ٓخثٚ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ

 ٩ ح٨ٛخىٍ ا٬ٛ اكيحع حٛظٌَٰٰ ُٮ أ٠٣خؽ :(انُفسٍ أو الاظرًاػٍ )انرغُُز انًؼُىٌ  - د

 3.ٜٓ٪ٕ حٛو٠خٙ، ه٢ ؿَٯْ رَحٟؾ حٛظيٍٯذ ٩حٛظ٠٤ٰش

 :٣ٔيٍ أ١ ٠٣ِٰ ر٢ٰ:  يؼُار سزػح انرغُُز 5

ٯ٘٪١ ٣ظٰـش ٜٛظـ٪ٍ ح٠ٛٔظ٠َ ُٮ ًٍزخص ٩كخؿخص : (انًفاظئ)انرغُُز انسزَغ - أ

. ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ أ٭ طٌَٰ حلأ٩ًحّ

                                                           
1

ٟل٠ي َُٯي حٛظل٢، ا٠ٓخهٰٚ حٰٛٔي، ارَح٧ٰٞ ٜٓـخ١، ٟزخىة حلإىحٍس، حلإ٤٘ٓيٍٯش، حٛيٍ حٛـخٟوٰش،   

 .308، ص 2001-2002
2

 ٛلاؿظ٠خم حٛلخى٭ هشَ ٜٛشز٘ش حٛوَرٰش ٟٔـــيٟش  حٛ٪ٍٓش حِٜٛٔـ٤ٰٰش،رشَٯشاىحٍس حٛظٌَٰٰ ٩ح٠ٛ٪حٍى حٙ 

  ، 18/12/2003-16 ٝلإىحٍس ٩ط٠٤ٰش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش، حٛوَؿ٪

  Consulté le 11-05-2007http://www.ituarabic.org/hresources/11thHRMeeting/Doc6.doc 

heure10:00 
3

حٜٛٔ٪ٕ حِٛوخٙ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص، حلإ٤٘ٓيٍٯش، ىحٍ حٛـخٟوش حٛـيٯيس ٤ٜٛشَ،  طلاف حٛيٯ٢ ٟل٠ي هزي حٛزخٓٮ، 

. 362، ص2002

 

http://www.ituarabic.org/hresources/11thHRMeeting/Doc6.doc
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ٯظ٠ِٰ ر٘٪٦٣ أٗؼَ ٍٓ٪هخً ٢ٟ ٣٪م حٛظٌَٰٰ حَٛٔٯن، : (انرذرَعٍ)انرغُُز انثطٍء د

الا أ١ حهظٰخٍ حَٛٔهش ح٤٠ٛخٓزش لإكيحع حٛظٌَٰٰ ٯ٘٪١ كٔذ ؿزٰوش حٛل٩ٍَ، ُظٌَٰٰ 

ٰٓٞ ٩حطـخ٧خص حٛو٠خٙ لاري أ١ ٯؤهٌ ٩ٓظخًُ ٗخُٮ، ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ حٰٛٔٞ ٩حلاطـخ٧خص 

 ح٠ٛـٜ٪رش

٩ٯ٢٘٠ طٰٔٔٞ ح٠ٛئٓٔخص ُٮ طوخ٨ٜٟخ ٟن حٛظٌَٰٰ ٢ٟ كٰغ ح٤ٛ٪م ا٬ٛ ػلاػش 

. أط٤خٍ

اىحٍس طوخٯش حٛظٌَٰٰ   -  

 .اىحٍس طظ٪ٓن حٛظٌَٰٰ ٩طٔظوي ٦ٛ 

 اىحٍس طظ٤ن حٛظٌَٰٰ 

  أشكال انرغُُز انرُظًٍُ: انًطهة انصاٍَ
      ٤٧خٕ هيس أش٘خٙ ٯ٢٘٠ أ١ ٯظٞ ر٨خ حٛظٌَٰٰ حٛش٘ٚ حٛٔخ٣٪٣ٮ أ٩ حلآظظخى٭ 

٠ٜٛئٓٔخص، ٩ٯوظَٜ ش٘ٚ حٛظٌَٰٰ اًح ٗخ٣ض ح٠ٛئٓٔش ك٘٪ٰٟش أ٩ ٓـخم هخٝ أ٩ ٓـخم 

هخص، أ٩ ٟئٓٔش أؿ٤زٰش هخػوش ٛٔخ٣٪١ حلآظؼ٠خٍ أ٩ ٟئٓٔش ٟشظَٗش، أ٩ ٧ًَٰخ 

٢ٟ أش٘خٙ حٛظ٘خٟٚ حٛظٮ طـ٠ن ر٢ٰ هيس ٟئٓٔخص، ٩ٯ٢٘٠ كظَ ٥ٌ٧ حلأش٘خٙ ٠ُٰخ 

 1:ٯٜٮ

: انرغُُز فٍ يهكُح يؤسسح حكىيُح أو يحهُح- أ

٩ٯظٞ ٧ٌح حٛش٘ٚ رظٌَٰٰ ٥ٌ٧ ح٠ٛئٓٔش ا٬ٛ ٟئٓٔش هخطش، أ٩ شَٗش هخٟش أه٫َ،  

٢ٟ٩ أٟؼٜش ًٖٛ طل٪ٯٚ روغ ح٠َٛحُْ حٛوخٟش ا٬ٛ ٰٟٜ٘ش هخطش ٗخٟٜش، أ٩ شَٗش 

. ٟٔخ٠٧ش ٩ؿ٤ٰش

 : انرغُُز فٍ يهكُح يؤسسح إنً يسرصًز رئُسٍ واحذ- ب
٧٩ٌح حٛش٘ٚ ٯـْٜ ه٦ٰٜ حٓٞ حٛوظوظش، أ٭ طل٪ٯٚ ح٠ٛئٓٔش ا٬ٛ ٰٟٜ٘ش هخطش 

. ٗخٟٜش، ٩رخٛظخٛٮ ٯظٌَٰ حٛش٘ٚ ح٠ٛئٓٔٮ ط٠خٟخً ٩ٯ٤ظٔٚ ا٬ٛ حٛٔـخم حٛوخص

:  انرغُُز تالاَذياض- ض

٧٩٪ ح٣يٟخؽ ر٢ٰ هيس ٟئٓٔخص ٌَٛع ُٯخىس حِٛ٘خءس ٩حلآظِخىس ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش 

 .٠ٛ٪حؿ٨ش حٛظ٤خُْ، ٩ٯ٘٪١ حلا٣يٟخؽ اٟخ ٜٗٮ أ٩ ؿِثٮ

:  انرغُُز يٍ انًهكُح انخاصح إنً انًهكُح انحكىيُح- د

٩ٯظٞ ٧ٌح ٓ٪حء رخٛظؤٰٟٞ أ٩ حلآظٰلاء، ٧٩ٌح حٛش٘ٚ ٯ٤شؤ ه٦٤ طٌَٰٰ ُٮ حلآظَحطـٰخص 

٩حلأٓخٰٛذ حلإىحٍٯش، رٚ كظ٬ ُٮ ٣٪هٰش حٛٔخث٢ٰ٠ رخلإىحٍس، ٩شئ١٩ حٛظَٰٰٔ كظ٬ ٯ٢٘٠ 

. اكيحع حٛظٌَٰٰ ٩ طؼزٰض ح٠ٛئٓٔش ٩حٓظَٔح٧ٍخ، ٩طل٪ٯٚ حٛؤخثَ ا٬ٛ أٍرخف

:  انرغُُز الاضطزارٌ- هـ 

                                                           
1

ٟل٠ي ٠ٓخ٣ش، حٛؼٔخُش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩اىحٍس حٛظٌَٰٰ، ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ُٮ هٜٞ حلاؿظ٠خم حٛظ٤لٰٞ ٩حٛو٠ٚ،  

ؿخٟوش حٛـِحثَ ٰٜٗش حٛوٜ٪ٝ حلا٣ٔخ٣ٰش ٩حلاؿظ٠خهٰش ٓٔٞ هٜٞ حلاؿظ٠خم، ح٤ٔٛش 

.  86، ص2004/2005:حٛـخٟوٰش
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٢ٟ أٟؼٜش ٧ٌح حٛش٘ٚ ٧٪ هؼ٪م ح٠ٛئٓٔش ٛظ٨يٯيحص ٟٔظ٠َس لإكيحع حٛظٌَٰٰ أ٩ 

ٛؼٌ٪ؽ ٟٔظ٠َس ٓ٪حء ٢ٟ حٛيحهٚ أ٩ ٢ٟ حٛوخٍؽ، ٠ٗؼٚ ٟلخ٩ٛش حٛزوغ شَحء ٣ٔزش 

ٟو٤ٰش ٢ٟ حٛظ٤خهخص حلأٓخٰٓش، 

 أ٩ ٟلخ٩ٛش حٰٛٔـَس ه٬ٜ ٟظخىٍ حٛظ٠٪ٯٚ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص ح٠ٛظَُٰش ح٠ٛلٰٜش أ٩ 

. حٛي٩ٰٛش

٢ٟ٩ أ٣٪حم ٧ٌح حٛش٘ٚ ٣ـي أٯؼخً حٛظٌَٰٰ ح٩َِ٠ٛع رظٌَٰٰ ح٤ٛلخٝ حٰٛٔخٓٮ أ٩ 

. حلآظظخى٭ ٢ٟ ٣لخٝ حشظَحٗٮ ٩ىٯ٠َٔحؿٮ ا٬ٛ ٣لخٝ حٓظظخى حٛٔ٪ّ حٛلَ ٩ح٠ِٛظ٪ف

 : انرغُُز تانرمهُذ- و
٩ٯظٞ ٧ٌح رظٌَٰٰ أٓخٰٛذ حٛو٠ٚ ٣٩٪هٰش حٛولآخص ٠ٛـَى ح٠ٛلخٗخس أ٩ حٛظٰٜٔي، ٩ٯوٰذ 

ه٬ٜ ٧ٌح حٛش٘ٚ أ١ حٛٔخث٢ٰ٠ ه٬ٜ ٧ٌح حٛظٌَٰٰ ٯ٠٨ٜ٪١ أ١ ٛ٘ٚ ٟئٓٔش ك٨ُ٩َخ ٩ػٔخُظ٨خ 

٩ٓيٍحط٨خ، ٩أ١ ح٤ٛلخٝ ح٤ٛخؿق 

 ُٮ ٟ٘خ١ ٟخ ْٰٛ رخٛؼ٩ٍَس أ١ ٯ٤ـق ُٮ ٟ٘خ١ آهَ، لأ١ ٤٧خٕ ه٪حٟٚ ٗؼَٰس طظل٘ٞ 

ُٮ ٧ٌح ح٤ٛـخف ٢ٟ ٣خكٰش حٛظـ٪ٍ ٩ح٤٠ٛخم حلآظظخى٭ ٧ًَٰ٩خ ٢ٟ حٛظِخهلاص حٛظٮ 

. ط٘٪١ ًَٰ ٟوخ٣ش

:  انرغُُز إنً الأفضم- ٌ

طٔو٬ حٛويٯي ٢ٟ حلإىحٍحص حٛليٯؼش ا٬ٛ حٛ٪ط٪ٙ ر٠ئٓٔخط٨خ ا٬ٛ حٛ٪ػن حلأُؼٚ ٨ٛخ، 

لأ١ ٤٧خٕ أشٰخء ٯـذ أ١ طلظٚ ه٨ٰٜخ رخٛـ٨ي ٩حلاؿظ٨خى ٩أُؼٚ أ٣٪حم ٧ٌح حٛش٘ٚ ٧٪ 

حٌٛ٭ ٯؤطٮ ٢ٟ حٛـ٨٪ى حٌٛحطٰش ٩حٛيٍحٓش ٩حٛظـ٪ٯَ ٩طزٰٔؾ حلأه٠خٙ، ٩حٓظويحٝ أُؼٚ 

حٛظ٤ٰٔخص ح٠ٛظخكش ٓ٪حء رخٛزلغ حٛو٠ٜٮ  

. أ٩ طشـٰن حلارظ٘خٍ

 : انرغُُز تانخذع وانىهى- و
هخىس ٟخ ٯ٘٪١ ٧ٌح حٛش٘ٚ ٢ٟ حٛظٌَٰٰ، ٣ظٰـش ٛوـش ٟل٠٘ش ٧خىُش ا٬ٛ اٯٔخم حٛؼٍَ 

. رخ٠ٛئٓٔش ٩حٛوخ٢ٰٜٟ ٨ُٰخ، ٛلآظِخىس ٢ٟ ٟ٪حٍى٧خ ٩حٛٔؼخء ه٬ٜ ٓيٍحط٨خ حٛظ٤خُٰٔش

 ح٤ٛشخؽ ُٮ سُو٬ٜ ٓزٰٚ ح٠ٛؼخٙ حٓظـخهض حٛويٯي ٢ٟ ح٠ٛئٓٔخص حٛوخَٓس ٩حَٛحٗي

حٛ٪لاٯخص ح٠ٛظليس أ١ طلٚ ٟشخ٨ٜٗخ، رخٛيه٪ٙ ا٬ٛ حلأٓ٪حّ حٛوَرٰش رـَّ ٩أٓخٰٛذ 

٩طٰي ٠٧٩ٰش ٩أطزلض ٟئٓٔخص ٣خؿلش رخٛ٪٧ٞ ٩ٗؼَٰحً ٟخ ٯ٘٪١ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٟوــخً 

. ٢ٟ1 ُظَس ٓخرٔش 

 

 

 

 

  أسانُة انرغُُز انرُظًٍُ:انًطهة انصانس

:     ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ رؤ١ أٓخٰٛذ حٛظٌَٰٰ لا طوَؽ ه٢ حلأٓخٰٛذ حٛظخٰٛش

 

                                                           
1

   .265ص - 260ٓوٰي ٯْ هخَٟ،  حلإىحٍس ٩طليٯخص حٛظٌَٰٰ، َٟؿن ٓخرْ، ص 
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:  انرغُُز انًرذرض- أ

٧٪ حٛظٌَٰٰ حٌٛ٭ ٯليع رِوٚ شوض، أ٩ اىحٍس، رـَٯٔش رـٰجش، ٩ه٬ٜ ُظَحص ٤ُٰٟش 

ؿ٪ٯٜش أ٩ ٓظَٰس، ٯٌٜذ ه٦ٰٜ ح٠ٛويٙ ح٤ِٟٛٮ حٛؼخرض، الا أ٦٣ ٓي ٯش٪ر٦ طٌرٌرخص 

.  (ٓٚ أ٩ ٗؼَ )ٓي ٯشخٍٕ ُٮ ٧ٌح حٛظٌَٰٰ هيى ٢ٟ حلأَُحى . رٰٔـش

٢٘ٛ حٛو٠ٰٜش ط٘ظٔذ أ٠٧ٰش أٗزَ اًح ٟخ حٓظ٣َض رز٣َخٟؾ ٩حٓن ح٤ٛـخّ، ٩ًَٰ ٟلي٩ى 

. ٜٛظٌَٰٰ، ٩ًٖٛ ٢ٟ أؿٚ طل٢ٰٔ حلإ٣ظخؿٰش ٩هِغ ح٤ِٛٔخص، ٩ط٠٤ٰش ٩طـ٪ٯَ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ

 

(:  انًرطزف )ٌانرغُُز انعذر- ب

ٯظ٠ِٰ ٧ٌح ح٤ٛ٪م رؤ١ ٯ٘٪١ ِٟخؿجخً، ٦ٛ٩ آػخٍ ٟش٨٪ىس، ٠ُؼلًا ٓي ٯليع ح٣ٔلارخً شخٟلًا ُٮ 

آظَحطـٰش ح٠ٛئٓٔش ٛيه٪ٙ أٓ٪حّ ؿيٯيس، ٩ٓي ٯظوْٜ رخٛز٤خء ٩حٛظَٰٗذ ح٨ٰٜٛ٘ٮ 

.  ٜٛشَٗش أ٩ ط٘٪ٯ٨٤خ

.  ٩ٓزٚ ح٣ظ٨خؽ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظٌَٰٰ لاري ٢ٟ ح٤ٛلَ ُٮ ٥ٌ٧ ح٠ٛٔؤٛش ريٓش ٩اٟوخ١

. ٠ٗخ ٯـذ حٓظوَحع حٛوٰخٍحص طِظٰٰٜخً ٜٛ٪ط٪ٙ رخكظ٠خلاص ح٠ٛوخؿَ ا٬ٛ أى٬٣ كي

 

 :1انًزض تٍُ الأسهىتٍُ أو انرغُُز انًزحهٍ- ض
 ه٤ي طـزْٰ حٛظٌَٰٰ، ٓي ٯٔظِٜٝ حلأَٟ ح٠ِٛؽ ر٢ٰ أ٣٪حم حٛظٌَٰٰ، ٠ُؼلًا ه٤يٟخ ٯ٘٪١ ٍى 

حِٛوٚ ٜٓزٰخً طـخ٥ اكيحع طٌَٰٰ ؿٌٍ٭ ٩َٓٯن، ُب١ ٩ؿ٪ى ر٣َخٟؾ ٟظيٍؽ ُٮ ٟظخروش 

حلا٣ـخُحص أَٟ كٰ٪٭ ٨ٟ٩ٞ، ٗظـزْٰ ر٣َخٟؾ حٛـ٪ىس حٛشخٟٜش رش٘ٚ طِح٤ٟٮ، ٩اىهخٙ 

طل٤ٰٔخص ٰٜٜٓش ه٬ٜ حٛو٠ٰٜخص ٩ِٰٰٗش ٧َٰٓخ، ٩ُٮ ًحص حٛ٪ٓض طٌَٰٰ ؿَّ حٛظَِٰ٘ ر٢ٰ 

.أ٩ٓخؽ حلإىحٍٯ٢ٰ طوي ر٠ؼخرش ح٠ِٛظخف حلأ٩ٙ لإكيحع حٛظٌَٰٰ رِوخٰٛش

 

 

 

 اسرزاذعُاخ انرغُُز انرُظًٍُأسثاب، يعالاخ و: انًثحس انصانس

       كٰغ أ١ حٛظٌَٰٰ ٓخهيس ؿزٰوٰش ٩ْٰٛ حٓظؼ٤خء، ُوخٛٞ حٰٛ٪ٝ َٓٯن حٛظٌَٰٰ ُٮ ٗخُش 

. ح٠ٛـخلاص، ٰٓخٰٓش، ه٠ٰٜش، ط٤٘٪ٛ٪ؿٰش، طشَٯوٰش، ٩حٓظظخىٯش، ٩حؿظ٠خهٰش

٩كٰغ أ١ ح٠ٛئٓٔش هٰٜش ٢ٟ هلاٯخ ح٠ٛـظ٠ن، لا طو٠ٚ ُٮ َُحى ٌٖٛٛ ُب٨٣خ طظؤػَ ر٥ٌ٨ 

حٛظٌَٰحص، ٩طيُو٨خ ا٬ٛ حٛظوـٰؾ ٛزَحٟؾ طٌَٰٰٯ٦ ٠ٛ٪حٗزش حٛظل٪لاص حٛوخٍؿٰش 

. ٩حٛيحهٰٜش

، ٯٔ٪ى٣خ ٧ٌح 2"لا ذىظذ طزَمح أفضم ووحُذج فٍ انرسُُز" ح٣ـلآخ ٢ٟ ٟٔ٪ٛش       ٩

ا٬ٛ حٛٔ٪ٙ، رؤ١ ٗٚ ٟئٓٔش ٯ٨٤٘٠خ، أ١ طـزْ حٛظٌَٰٰ ح٠ًَٛ٪د ربطزخم حلإٓظَحطٰـٰش 

. ، ٩ٟـخٙ حٛظٌَٰٰ حٌٛ٭ ط٪ى أ١ طٔ٪ٝ رظ٥ٌَٰٰح٠ٛئٓٔش حٛظٮ طلاإ٨ٟخ، ر٤خءح ه٬ٜ ك٩ٍَ 

                                                           
1

ىٰٜٛٮ ح٣ظٔخى٭ ٤٠ٜٛل٠خص، طوَٯذ ٟل٠٪ى -، ٣ٰٚ ح٣يٍٓ٪١، اىحٍس أ٣شـش حلارظ٘خٍ ٩حٛظ٣ٌَٰٰٰـٚ ٤ٰٗؾ 

 .57ٝ،  ص 2004ك٢ٔ ك٤ٔٮ، حَٛٯخع، ىحٍ ح٠َٛٯن ٤ٜٛشَ، 

2
طَؿ٠ش ٩ٍَٓ حرَح٧ٰٞ ٩ٍَٓ، حَٛٯخع، ىحٍ - ٗ٪٢ٰٛ ٗخ٣ٍخٙ، ط٤ي٩ّ أى٩حص اىحٍس حٛظٌَٰٰ 

 .45، ص2000ح٠َٛٯن، 
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:       ٢ٟ٩ هلاٙ ٧ٌح ح٠ٛزلغ ٤ٓلخ٩ٙ حٛظوَع ا٬ٛ

. أ٧ٞ أٓزخد حٛظٌَٰٰ حٛيحهٰٜش ٩حٛوخٍؿٰش 

 .طليٯي ٟـخلاص حٛظٌَٰٰ 

. حٛظوَٯَ رؤ٧ٞ حلآظَحطـٰخص ح٤٠ٛظ٨ـش لإكيحع حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ 

أسثاب انرغُُز انرُظًٍُ : انًطهة الأول

٤٧خٕ ٟـ٠٪هش ٢ٟ أٓزخد حٛظٌَٰٰ حٛيحهٰٜش ٩حٛوخٍؿٰش، حٛظٮ طلظٞ ه٬ٜ 

ح٠ٛئٓٔش حٛظَٰ٘ ٩حٛظؤٜٓٞ، ُٔي ط٘٪١ ٥ٌ٧ حلأٓزخد ٟ٪حطٰش ه٤يٟخ طظٰق ٠ٜٛئٓٔش اٟ٘خ٣ٰش 

حٛظَٰ٘ ٟن ٥ٌ٧ حٛل٩ٍَ ح٠ٛظٌَٰس،  

.  ح٩ ط٘٪١ ًَٰ ٟ٪حطٰش طَٔ ٗلـَس هؼَس أٟخٝ ح٠ٛئٓٔش

٣و٤ٮ رخٛٔ٪٫ حٛيحهٰٜش، حٛٔ٪٫ ح٠ٛلَٗش ٜٛظٌَٰٰ، : (انمىي)الأسثاب انذاخهُح - أولًا

: ٩حٛظٮ ط٘٪١ ىحهٚ ح٠ٛئٓٔش، ٢ٟ٩ أ٧ٞ حلأٟؼٜش ه٬ٜ حٛٔ٪٫ حٛيحهٰٜش، ٟخ ٯٜٮ

 1.طٌَٰٰ ُٮ أ٧يحٍ ح٠ٛئٓٔش، ٍٓخٛظ٨خ، ٩أًَحػ٨خ -1

 .طٌَٰٰ ُٮ ٤ٟظـخص ح٠ٛئٓٔش، حٛظٌَٰٰ ُٮ َٟحكٚ ٩هـ٪ؽ حلإ٣ظخؽ -2

 .( حلإىحٍٯشسحلأط٠ض )اىهخٙ أؿ٨ِس ٩ٟويحص ٩آلاص ؿيٯيس  -3

 2(طوـٰؾ، ط٤لٰٞ، ط٪ؿ٦ٰ، ٍٓخرش )طٌَٰٰ ُٮ أٜٓ٪د حلإىحٍس  -4

 .حٛيٟؾ أ٩ شَحء ٟئٓٔخص أه٫َ -5

هـِ ح٠ٛئٓٔش ه٢ ط٪َُٰ حٛٔ٪٫ حٛوخٟٜش ح٠ٛئ٧ٜش، ٩هيٝ ط٨٤٘٠خ ٢ٟ ط٪َُٰ  -6

 .َٟشل٢ٰ ٟئ٢ٰٜ٧ ٜٛ٪كخثَ حٛوٰٜخ ٢ٟ ىحهٚ ح٠ٛئٓٔش

طي٣ٮ ٟو٤٪ٯخص حٛو٠خٙ، ٩ٗؼَس حٌٰٛخد ٣ظٰـش ألاٟزخلاس، ٩حلإ٠٧خٙ ٛيٯ٨ٞ، ٠ٟخ  -7

 .ٯئى٭ ا٬ٛ ح٣وِخع ا٣ظخؿٰظ٨ٞ ُٮ حٛو٠ٚ

 .طي٣ٮ أٍرخف ح٠ٛئٓٔش -8

 .طٌَٰٰ ُٮ ٟوخٯَٰ حٛو٠ٚ، ٩ٰٓخٓخص ٩ٛ٪حثق ح٠ٛئٓٔش -9

، ٗيٰٛٚ ه٬ٜ ٩ؿ٪ى ٟشخٗٚ ٠ٜٛ3ئٓٔشطوخكٞ حٛش٘خ٩٭ ٩طِحٯي ح٤ٛٔي ح٠ٛ٪ؿ٦  -10

 .ىحهٰٜش طوخ٣ٮ ٨٤ٟخ ٥ٌ٧ حلأهَٰس

:  الأسثاب انخارظُح-     شاَُـاً

. ٧٩ٮ طٜٖ حٛٔ٪٫ حٛظخىٍس ٢ٟ ح٠ٛلٰؾ حٛوخٍؿٮ ٠ٜٛئٓٔش

ٯوظٔي ٟولٞ حٛ٘ظخد ٩ح٠َِٛ٘ٯ٢ ٩حٛزخكؼ٢ٰ ُٮ حٛظٌَٰٰ ٩حٛظـ٪ٯَ حٛظ٤ل٠ٰٮ، أ١ حٛٔ٪٫ 

ح٤ٛخروش ٢ٟ هخٍؽ ح٠ٛئٓٔش طٜوذ ى٩ٍحً أٗزَ ر٘ؼَٰ ٢ٟ حٛٔ٪٫ حٛيحهٰٜش، لاطٔخم 

ٟـخلاط٨خ ٧٩ٮ أطوذ ُٮ حٛظ٤زئ رؤروخى٧خ، ٩ٓي طويىص حٛظظ٤ِٰخص حٛظٮ ط٤خ٩ٛض ٥ٌ٧ 

  :حلأٓزخد، ٣٩ٔظـٰن حٛٔ٪ٙ رؤ١ أرَُ ٥ٌ٧ حٛٔ٪٫ ٩حٛظٌَٰحص حٛوخٍؿٰش ٟخ ٯٜٮ

 :  انرغُزاخ انركُىنىظُح وانصىرج انًؼزفُح وانؼهًُح -1
                                                           

1
،  ه٠خ١، ىحٍ حٛلخٟي ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩اؿَحءحص حٛو٠ٚك٢ٰٔ ٟل٠٪ى كَٯٞ، طظ٠ٰٞ ح٤٠ٛل٠ش،  

  .343، ص  ٤ٜٛ2006ٝشَ ٩حٛظ٪ُٯن، حٛـزوش حٛؼخٛؼش، 

2
 ٟظـ٬ِ أر٪ حٛوِٝ هـٰش، ٟٔيٟش ُٮ حٜٛٔ٪ٕ حٛظ٤ل٠ٰٮ، ح٠ٛ٘ظذ حٛـخٟوٮ حٛليٯغ، حلإ٤٘ٓيٍٯش،  

. 173ص
3
 ٍهي ك٢ٔ حٛظ١َ، حلإىحٍس ٩حٛزٰجش 

،http://www.ina-syrie.com/downloads/5_7.doc   consulté le 07/05/2007 heure 15:30 
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ٯوظزَ حٟظلإ ح٠ٛوَُش حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ٟئشَ ٨ٟٞ ُٮ ُٯخىس حٛٔيٍس ٩ح٠ِٰٛس حٛظ٤خُٰٔش 

. 1حلأَٟ حٌٛ٭ ٯظٰق ٨ٛخ طلْٰٔ ُ٪حثغ ٟخٰٛش هخٰٛش . ٠ٜٛئٓٔش

اىهخٙ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ُٮ اىحٍس حٛو٠ٚ، ٗخٓظو٠خٙ   ُٔي أىص حٛؼ٪ٍس ح٠ٛوَُٰش ا٬ٛ

.  حٛن...، ٩حٛشز٘ش حٛوخ٠ٰٛش ٠ٜٛوٜ٪ٟخصٍحٛلخٓزخص حٱٰٛش، ٩ح٠٘ٛزٰ٪ص

٩ٓي ٣ظؾ ه٢ حلا٣ِـخٍحص حٛو٠ٰٜش، ٩َٓهش ط٪حٛٮ حلاٗظشخُخص طٔخىٝ ح٠ٛوخٍٍ، 

ح٨٠ٛخٍحص، ٩حٛوزَحص رَٔهش ٧ٍٰزش، طٔخىٝ ٜٓن ٩هيٟخص ح٠ٛئٓٔش ، طٔخىٝ حلأ٣ل٠ش 

 ٧ٰخٗٚ ٓ٪٫ حٛو٠ٚ، ٠ٍٗخ أىص ٥ٌ٧ حٛظٌَٰحص، ا٬ٛ طٌٰٮ. حلإىحٍٯش ٩حلأٓخٰٛذ حٛظ٤ل٠ٰٰش

.  ُزيأص طٌَٰ ٢ٟ ش٨ٜ٘خ ح٨َٟٛٮ حٛظٰٜٔي٭ ا٬ٛ حٛش٘ٚ ح٠ٛٔظـٰٚ

 

 :٤٧خٕ ٟظٌَٰحص حٓظظخىٯش ٗزَٰس ٩ه٬ٜ ٍأ٨ٓخ: انرغُزاخ الرصادَح -2

 انخصخصح:  
اىحٍس ح٤٠ٛل٠خص حٛوخٟش ُٮ كٚ حٛظوظٰض، ٯلظخؽ ا٬ٛ ُِٜٔش ٩َُ٘ اىحٍ٭ ؿيٯي، 

٩ٯٔظويٝ أٓخٰٛذ ٩ؿَّ ه٠ٚ ؿيٯيس ٩ٟزيهش، ر٠خ ٯؼ٢٠ ٣ـخف ٥ٌ٧ حٛو٠ٰٜش، 

 .٩ٟ٪حؿ٨ش حٛظليٯخص ح٤ٛخؿ٠ش ه٢ ًٖٛ

 انًُافسح:  
حٛظل٪ٙ ٢ٟ ح٠ِٰٛس ح٤ٛٔزٰش ا٬ٛ ح٠ِٰٛس حٛظ٤خُٰٔش، ٩حٛظل٪ٙ ٢ٟ ح٤٠ٛخُٔش ح٠ٛلٰٜش ا٬ٛ 

 ، ٩ُٯخىس كيس ح٤٠ٛخُٔش، ٠ٟخ ٯظـٜذ ٢ٟ ح٠ٛئٓٔش حلآظـخرش رَٔهش، ٛ٘ٚ 2حٛوخ٠ٰٛش

ط٪ٍس ٢ٟ ط٪ٍ ح٤٠ٛخُٔش كظ٬ لا طظٜٔض كظظ٨خ حٛٔ٪ٰٓش ٠ٟخ ٯوَػ٨خ لا٣وِخع 

 3.أٍرخك٨خ ٩أكٰخ٣خ ٓي طظٚ ا٬ٛ كي حٛؤخٍس

 حطٔخم ٣ـخّ أ٣شـش حٛشَٗخص ٟظويىس حٛـ٤ٰٔش، ٩ُٯخىس : انشزكاخ يرؼذدج انعُسُح

 .٩ك٨٪ٍ حٛظ٘ظلاص حلآظظخىٯش، ٗخٛٔ٪ّ حلأ٩ٍ٩رٰش ح٠ٛشظَٗش. ٣ِ٪٧ًخ ٩ٓ٪ط٨خ

 كَٯش ٣٩َٟ٩ش طل٪ٯٚ ٩طلَٯٖ ٍإ٩ّ حلأٟ٪حٙ ر٘ٚ ٯَٔ ٩رٔخؿش .

 :انرغُزاخ انسُاسُح وانماَىَُح -3
ٗبطلخى حلأ٠ٛخ٣ٰظ٢ٰ حٛشَٰٓش ٩حٌَٛرٰش، ٧٩يٝ ٓ٪ٍ ر٢َٰٛ، ح٨٣ٰخٍ حلاطلخى حٛٔ٪ُٰظٮ، 

٩ُ٩حٙ ح٤ٛلخٝ حٛش٠٪ٛٮ، ٩اطيحٍ ٓ٪ح٢ٰ٣ ؿيٯيس، ٯظـٜذ ٢ٟ ح٠ٛئٓٔش حٛظَٰ٘ ٟو٨خ 

ٟؼٚ كي٩ع حٛظويٯلاص ٩حٛظٌَٰٰحص ُٮ ٓ٪ح٢ٰ٣ حٛظظيٯَ ٩حلآظَٰحى، حٛؼَحثذ، ح٤ٛٔي، 

 .4 حلآظَحع

 كي٩ع طٌَٰحص ٗزَٰس، ُٮ ٰٓٞ :انرغُزاخ الاظرًاػُح، انصمافُح، وانذًَىغزافُح -4

ح٠ٛـظ٠ن، حلأهَحٍ، حٛوخىحص، حٛظٔخٰٛي، ح٠ٛوظٔيحص، حلاطـخ٧خص، حٛؼٔخُش حٛٔخثيس، ٟٔظ٪٫ 

 . حٛظوٰٜٞ، ٣٩٪هٰظ٦

                                                           

 
رَحّ ٟل٠ي، ٍحرق ر٢ حٛشخٯذ، طَٰٰٔ حِٛ٘خءحص ٩طـ٪ٯ٧َخ رخ٠ٛئٓٔش، ح٠ٜٛظ٬ٔ حٛي٩ٛٮ ك٪ٙ حٛظ٠٤ٰش 2

، ؿخٟوش ٩ٍٜٓش، 2004 ٟخٍّ 10-09حٛزشَٯش ٩َُص حلا٣يٟخؽ ُٮ حٓظظخى ح٠ٛوَُش ٩حِٛ٘خءحص حٛزشَٯش 

.  238ص 

2
 .281ٓوٰي ٯْ هخَٟ، حلإىحٍس ٩طليٯخص حٛظٌَٰٰ، َٟؿن ٓخرْ، ص  

3
. 172ٟظـ٬ِ أر٪ حٛوِٝ هـٰش، َٟؿن ٓزْ ٥ًَٗ،  ص  

4
. 40ٟلِ٪ف أك٠ي ؿ٪ىس، َٟؿن ٓخرْ، ص  



                     

18 

ُخلأؿٰخٙ حٛـيٯيس طل٠ٚ ٠ٰٓخ طوظَٜ ه٢ حٰٛٔٞ حٛظٮ طل٨ٜ٠خ حلأؿٰخٙ حٛٔيٯ٠ش، ٠ٟخ ٣شؤ 

ه٦٤ ٟخ ٯ٬٠ٔ 

، ٧٩ٌح حلاكظيحٝ ٢ٟ شؤ٦٣ أ١ ٯئى٭ ا٬ٛ حلإػَحٍ رخٓظَٔحٍ " رظَحم حٰٛٔٞ " 

 . ح٠ٛئٓٔش

 . طٌَٰ ُٮ ًٍزخص ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨، ُٮ أ٩ًح٨ٓٞ، ٩ىه٪٨ٛٞ

 .ٟؼٚ ؿ٠خهش ك٠خٯش ح٠ٛٔظ٨ٜٖ: ذزاَذ ضغط انعًاػاخ انًُظًح -5

 ٨٤ٟخ  حٛظٌَٰحص  حٛظ٤ل٠ٰٰش ح٨ٰٰٜٛ٘ش ُٮ ح٠ٛٔظ٪ٯخص :ذغُزاخ ذُظًُُح ػانًُح -6

حٛظ٤ل٠ٰٰش، ٩ُٮ ٟلظ٪ٯخص حٛ٪كِٰش،٩حٛولآخص ٩ح٠ٛشخٍٗش، ٩أٓخٰٛذ حلاطظخٙ، 

٩حطـخ٧خص ؿيٯيس ُٮ طَطٰزخص حٛو٠ٚ ٩حلاطـخ٥ ا٬ٛ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛو٠ٰٜخص ٩ْٰٛ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ 

  1.ح٤٠ٛظـخص، ٩حلآظؼ٠خٍ ح٠ٛظوخكٞ ُٮ حٛزشَ، ٩حٛو٠ٚ حٛـ٠خهٮ ٩طويى أش٘خ٦ٛ

 يعالاخ انرغُُز انرُظًٍُ: انًطهة انصاٍَ
٩كيس ٟظ٘خٟٜش طظ٘٪١ ٢ٟ ٟـ٠٪هش ٣لٞ ؿِثٰش ٟظظٜش ٩طئػَ ح٠ٛئٓٔش  ر٠ؤ١

 ٯئػَ ه٬ٜ حلأؿِحء ح٠ٛئٓٔشه٬ٜ روؼ٨خ حٛزوغ، ٩ر٠ؤ١ حٛظٌَٰٰ ُٮ أكي أؿِحء 

.  حلأه٫َ ٠ٜٛئٓٔش

٠ُؼلا اىهخٙ ٣لخٝ ٠ٗزٰ٪طَ ٯئػَ ه٬ٜ ح٤ٛلخٝ حٛـِثٮ ح٨ٰٜٛ٘ٮ ٩ه٬ٜ ح٤ٛلخٝ حلاؿظ٠خهٮ 

 .٩ه٬ٜ ح٤ٛلخٝ حٛـِثٮ ٛلأ٧يحٍ ٩ٛلإىحٍس

 ح٠ٛوظِٜش أ٭ ر٢ٰ ح٠ٛٔظ٪٫ ح٠ٛئٓٔش٧ٌح حٛظِخهٚ ر٢ٰ أؿِحء  ٩Leavitteٓي أ٩ػق 

حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ ٩ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ، ٩حٛ٪حؿزخص ٩حلأى٩حٍ ٩حلأَُحى، ر٠و٬٤ أ١ أ٭ طٌَٰٰ ُٮ 

أكي ٥ٌ٧ حٛو٤خطَ ط٠ظي آػخ٥ٍ ا٬ٛ حٛؼلاػش ه٤خطَ حلأه٫َ، ٌٖٛٛ ُب٦٣ ه٤ي اكيحع 

 ٗ٪كيس ٟظ٘خٟٜش طظ٘٪١ ٢ٟ أؿِحء ٟظظٜش ح٠ٛئٓٔشحٛظٌَٰٰ ٜٛظَٰ٘ ٯـذ أ١ ٯ٤لَ ا٬ٛ 

ٟظِخهٜش، ٩رٌٖٛ ٣٘٪١ أٗؼَ حٓظويحىح ٜٛظوخٟٚ ٟن ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظ٪ٓن كي٩ػ٨خ ُٮ حلأ٣ل٠ش 

حٛـِثٰش حلأه٫َ، ٩رظليٯي ٥ٌ٧ حٛظٌَٰحص ٩ٟوَُش آػخ٧ٍخ طٔظـٰن ح٠ٛئٓٔخص أ١ 

. طظَٰ٘ ر٤ـخف ٟن حٛو٪حٟٚ حٛزٰجٰش ح٠ٛلٰـش

٩هخىس ٟخ طظ٠ؼٚ أ٧يحٍ اكيحع حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ ُٮ اؿَحءحص طظوْٜ رخ٠ٛـخلاص 

:  حَٛثٰٰٔش حٱطٰش

 (حلإٓظَحطٰـٰش)حلأَُحى ٩ؿ٠خهخص حٛو٠ٚ، ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ، حٛظَطٰزخص ح٠ٛخىٯش 

.   حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ

تذائم انرغُُز  (2-1)شكم رلى 

                                                           
1
 .282ص - 281ٓوٰي ٯْ هخَٟ، حلإىحٍس ٩طليٯخص حٛظٌَٰٰ، َٟؿن ٓخرْ، ص  
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، 1،  ه٠خ١، ىحٍ حٛش٩َّ، ؽسهىن انًُظًح سهىن انفزد وانعًاػحٟخؿيس حٛوـٰش، : انًصذر

 .349ص .2003

 ٓي ٯظوْٜ ح٠ٛئٓٔش أ١ ٟولٞ حٛظٌَٰٰ حٌٛ٭ ٓي ٯليع ُٮ ٗٚ أؿِحء  Leavitte ٯٔ٪ٙ

ربٓظَحطٰـٰظ٨خ، 

 أ٩ ر٨ٰٜ٘٨خ ٩طظ٨٠ٰ٠خ حٛظ٤ل٠ٰٮ، أ٩ رخٛظ٤ٰٔش ٩حٛو٠ٰٜخص حٛوخطش ر٨خ، أ٩ ُٮ حلأَُحى 

. 1حٛوخ٢ٰٜٟ ٛيٯ٨خ

٩حٛـي٩ٙ أى٣خ٥ ٯش٠ٚ ٟٜوظخً ٥ٌ٨ٛ ح٠ٛـخلاص، ٩ٓ٪ٍ ٣ٔ٪ٝ ٠ُٰخ روي رخٛظوَع ٛ٘ٚ 

. ٟـخٙ رشٮء ٢ٟ حٛظِظٰٚ

يعـالاخ انرغُُز انرُظًٍُ :(2-1)انعذول رلى

انرغُُز 

الاسرزاذُعٍ 

 )انرغُُز انثُائٍ

 (انهُكهٍ

انرغُُز الإَساٍَ ٌ انرغُُز انركُىنىض

آظَحطـٰش - 

ح٠ٛئٓٔش 

آظَحطـٰش - 

ح٤ٛشخؽ 

حلإٓظَحطـٰش - 

حٛ٪كِٰٰش 

ٟ٘٪٣خص حٛز٤خء - 

حٛظ٤ل٠ٰٮ 

حٛظظ٠ٰ٠ٮ حٛظ٤ل٠ٰٮ - 

٣لخٝ ح٠ٛ٘خُآص - 

طٰٰٔٞ حلأىحء - 

٣لٞ حَٛٓخرش - 

ح٠ٛويحص - 

طظ٠ٰٞ حٛو٠ٚ - 

طظخرن حٛو٠ٚ - 

حلأ٩ط٪ٟخطٰش - 

٣لخٝ ٟوخٛـش ح٠ٛوٜ٪ٟخص - 

ح٨٠ٛخٍحص - 

حلأىحء - 

حلاطـخ٧خص - 

حلإىٍحٕ - 

حٜٛٔ٪ٰٗخص - 

، حٛيحٍ حٛـخٟوٰش، س هٜٮ حٛشَٯَ، ٟل٠ي ٜٓـخ١، ٟيهٚ ٟوخطَ ُٮ ٟزخىة حلإىحٍس، حلإ٤٘ٓيٍ٭:انًصذر

 330ٝ، ص1998

: انرغُُز الاسرزاذُـعٍ- 1

ٓخٟض حٛويٯي ٢ٟ ح٠ٛئٓٔخص حٛ٘ز٫َ رخٛظٌَٰٰ حلآظَحطٰـٮ، ٩حٌٛ٭ ٯ٘٪١ رظويٯٚ 

ح٠ٛئٓٔش لإٓظَحطـٰظ٨خ أ٩ طز٤ٮ آظَحطـٰش ؿيٯيس كٔذ ٟخ طظـٜز٦ حٛل٩ٍَ حٛيحهٰٜش، 

أ٩ حٛوخٍؿٰش ٠ٜٛئٓٔش، أ٩ ٯ٘٪١ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ آظَحطـٰش ح٤ٛشخؽ رخٛيُخم، أ٩ ح٨ٛـ٪ٝ، 

حٛظٔ٪ٯٰٔش، حلإ٣ظخؽ، "أ٩ حٛؼزخص، أ٩ رظٌَٰٰ ح٠ٛئٓٔش ٛ٪حكيس ٢ٟ حٓظَحطـٰخط٨خ حٛ٪كِٰٰش

. 2"٩ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش، أRD حٛظ٠٪ٯٚ، حٛزل٪ع ٩حٛظـ٪ٯَ

 :(انهُكهٍ )انرغُُز انثُائٍ- 2

                                                           
1

 .317ٟل٠ي َُٯي حٛظل٢، ا٠ٓخهٰٚ حٰٛٔي، ارَح٧ٰٞ ٜٓـخ١، َٟؿن ٓخرْ، ص  
2

. 330هٜٮ حٛشَٯَ، ٟل٠ي ٜٓـخ١، َٟؿن ٓخرْ، ص 

 الأفزاد

 تذائم انرغُُز

انرزذُثاخ  انركُىنىظُا

 انًادَح
 انهُكم انرُظًٍُ
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 ا١ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ 

 تحُس أَها ذثٍُ ظًُغ انًؤسسح انصزغ انزسًٍ انًمزر يٍ لثم إدارج ": ٯو٤ٮ

 وانًهاو انًخرهفح انرٍ َىكم تها أػضاء انرسىَمُحانُشاطاخ وانؼًهُاخ 

.  ٠ٗخ ٯوٍَ حٛظٌَٰٰ حٛز٤خثٮ رظٌَٰٰ حٛظَٰٗذ، أ٩ طٌَٰٰ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ1".انًؤسسح

 حٛلخٛٮ ٯ٠ي٣خ رخٛ٪كخثَ حٛظ٤ل٠ٰٰش ح٠ٛ٪ؿ٪ىس كخٰٛخً رخ٠ٛئٓٔش، ٢ٟ ٭ ُخ٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤لٰٞ

ح٤٠ٛـٔٮ أ١ ٯظٞ طـ٪ٯَ حٛظ٤لٰٞ ٢ٟ ُظَس ا٬ٛ أه٫َ، ٩ٓي طظٞ ه٦ٰٜ طويٯلاص ربػخُش أ٩ 

. 2اٌٛخء روغ ٩كيحط٦ حٛظ٤ل٠ٰٰش، ٩ًٖٛ ٰٛظ٠خش٬ ٟن ك٩ٍَ ح٠ٛئٓٔش ٩طـ٪٧ٍخ

حٛظٌَٰٰ ُٮ حٛز٤خء حٛظ٤ل٠ٰٮ ٯوظزَ ػ٩ٍَس ُٮ روغ ح٤٠ٛل٠خص، ٩ًٖٛ ٛو٪حٟٚ 

٨٤ٟخ ح٠٤ٛ٪ ٩حلا٣ظشخٍ، ٩ٌٖٛٛ طٍَٔ حلإىحٍس حٛوٰٜخ طٌَٰٰ حٛظ٤لٰٞ ا٬ٛ حٛظ٤لٰٞ ح٠ٛظِ٪ُٮ 

ٟن اهخىس حٛظ٤لٰٞ ٩ًٖٛ حٓظـخرش ٜٛظٌَٰٰ حٌٛ٭ ٯليع ٓ٪حء ُٮ حلإٓظَحطٰـٰش أ٩ 

، ٠ٟخ ٯ٤وْ٘ ه٬ٜ ح٠ٛئٓٔش حٛو٠ٰٜخص أ٩ ح٠٤ٛؾ حلإىحٍ٭ أ٩ ُٮ حِِٜٛٔش حٛظٮ طئ٢ٟ ر٨خ 

. 3ه٠ٰٜش حطوخً حَٛٔحٍ ٩ر٤خء َُّ حٛو٠ٚ

كٰغ أ١ طٌَٰٰ ٗلًا ٢ٟ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ ح٠َٓٛٮ ٠ٜٛئٓٔش، هلآخص حٜٛٔـش،  

ؿزٰوش حٛ٪كِٰش، اهخىس ط٠ٰٞ هـ٪ؽ حلاطظخٙ ٤ٓ٩٪حص طيُْ حٜٛٔـش 

طيهٚ ُٮ ٟـخٙ حٛظٌَٰٰ ح٨ٰٜٛ٘ٮ، ٩ٓي طٜـؤ ح٠ٛئٓٔش ا٬ٛ اؿَحء ...٩ح٠ٛٔئ٩ٰٛش، 

٠ٗخ ٯ٢٘٠ .اهخىس حٛظ٤لٰٞطٌَٰٰ شخٟٚ ُٮ ر٤خث٨خ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٦ٜٗ، ٧٩٪ ٟخ ٯـْٜ ه٦ٰٜ 

 ربؿَحء طٌَٰٰحص أه٫َ طيهٚ ُٮ ٣ـخّ حٛظٌَٰٰ ح٨ٰٜٛ٘ٮ، ح٠ٛئٓٔشأ١ طٔ٪ٝ 

. ٗظٌَٰٰ ٣لخٝ حٛو٪حثي ٩ح٠ٛ٘خُآص، أ٩ طوَٰٰ ٣لخٝ حلأىحء ٩حَٛٓخرش

:  ٌانرغُُز انركُىنىض- 3

حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٧ٮ طَٰٗزش ٢ٟ حٛظـ٨ِٰحص ٩ حٛ٪ٓخثٚ ٩ :4 دح     طوٍَ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ

٩ ٥ٌ٧ ح٠ٛوخٍٍ ٨٤ٟخ ٟخ ٧٪ َٟطزؾ رخٛوٜٞ ٩ طـزٰٔخط٦ , ح٠ٛوخٍٍ حٛظـزٰٰٔش ُٮ حٛظ٤خهش

ٟوَُش ِٰٰٗش –٩ ٨٤ٟخ ٟخ ٧٪ َٟطزؾ رَأ٠ٓخٙ حٛزشَ٭ , ُٮ حٛظ٤خهش ٩ حلآظو٠خٙ

٩ ٧ٮ ٟوخٍٍ ٤ٟل٠ش ٩ ٟشٜ٘ش ٛظ٤ٰٔخص ٟـ٠وش ٛي٫ حلأَُحى  - حٛو٠ٚ ٩ حلإ٣ظخؽ

. ، ط٠ٔق ٨ٛٞ رظ٪ؿ٦ٰ حٱٛش ٩ ط٤لٰٞ حلإ٣ظخؽ"اٟ٘خ٣ٰخص ٩ ؿخٓخص ٩ ٟوخٍٍ"

 ٩ ٧ٮ ٣ظٰـش طَحٗٞ ٤ٓ٪حص ٢ٟ حٛظـخٍد حلإٯـخرٰش ٛي٫ هيى ٟو٢ٰ ٢ٟ حلأَُحى طٔظو٠ٚ 

  ".ُٮ ا٣ظخؽ ٜٓن ٩ ُٮ ا٣شخء ٜٓن ؿيٯيس

 لاٟظلإ أى٩حص ه٠ٚ طٔخ٧ٞ ُٮ طوـٰٚ ح٠ٛئٓٔش ٓوٮ " ٧٪ٌانرغُُز انركُىنىضا١ 

طـ٪٧ٍخ، ٩ٟٔخٯَط٨خ ٜٛظٔيٝ حلآظظخى٭، ٩طـيٍ حلإشخٍس ٤٧خ أ١ حٛظٌَٰٰ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ لا 

                                                           
1

٠ٜٛئٓٔش  اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩ٟ٪ٓو٨خ ُٮ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ، ٍح٩٭ أك٠ي حٛظٌَٰ، ارَح٠ٰ٧ٮ أك٠ي  

،  1427/ٍٟؼخ١ /28 -2006/ طشَٯ٢ حلأ٩ٙ /22حلأكي --شز٘ش ح٤ٛزؤ ح٠ٛوٜ٪ٟخطٰش، حٛليٯؼش
http://www.annabaa.org/nbanews/60/002.htm   consulté le 12/09/2007 heure11:23  

2
، ص 2003اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش، حلإ٤٘ٓيٍٯش، حٛيحٍ حٛـخٟوٰش حٛـيٯيس ٤ٜٛشَ،  ٟل٠ي أ٣٪ٍ ٜٓـخ١، 

68 .
3

أ٢ٰٟ هزي حٛوِٯِ ك٢ٔ، اىحٍس حلأه٠خٙ ٩طليٯخص ح١َٔٛ حٛلخى٭ ٩حٛوشَٯ٢، حٛٔخ٧َس، ىحٍ ٓزخء  

 .  221ص- 220، ص 2001ٜٛـزخهش ٩ ح٤ٛشَ حٛظ٪ُٯن، 
4

ر٢ ٣ٌٯَ ٣ظَ حٛيٯ٢، حلإريحم حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص حٛظٌَٰس ٩ ح٠ٛظ٪ٓـش، ٍٓخٛش   

 .04، ص 2002ٟخؿٰٔظَ، ؿخٟوش حٛـِحثَ، 

http://www.annabaa.org/nbanews/60/002.htm
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ٯٔظظَ ه٬ٜ حٓظ٤خء ٩ٓخثٚ حلإ٣ظخؽ ُلٔذ، رٚ ٯظوْٜ أٯؼخً ر٤ٔٚ ح٠٤ٛخًؽ حٛظَٰٰٔٯش حٛظٮ 

  1".ط٠ْ حٛو٤ظَ حٛزشَ٭ رـَٯٔش ٟزخشَس

٩ٯظٞ رظـزْٰ ؿَّ ٩٩ٓخثٚ ؿيٯيس ٛظل٪ٯٚ ح٠ٛ٪حٍى ح٠ٛظخكش ا٬ٛ ٜٓن ٩هيٟخص ٢ٟ 

 ح٠ٛظخكش، ٣٩لٞ حهلاٙ ح٠ٛويحص، طظ٠ٰٞ حٛو٠ٚ، طظخرن حٛو٠ٚ، ٩حٓظ٤خء حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ

.  حٛن...،ٟوخٛـش ح٠ٛوٜ٪ٟخص

٩حٌٛ٭ ط٘٪١ ٦ٛ أػخٍ ٜٓ٪ٰٗش ٧٩ٰٰٜ٘ش روٰيس ح٠ٛي٫ ه٬ٜ ح٠ٛئٓٔش، ُخٓظ٤خء ح٠ٛئٓٔش 

ٱلاص ؿيٯيس ٯ٤ـَ  

ه٦٤ طٌَٰٰحص ُٮ ٟلظ٪٫ حٛ٪كِٰش رخٛظخٛٮ طٰٔٔٞ حٛو٠ٚ ٦٤ٟ٩ طٌَٰٰ ُٮ حٛولآخص ر٢ٰ 

. حٛن...حٛو٠خٙ، ٩ك٩ٍَ حٛو٠ٚ ح٠ٛخىٯش، طٌَٰٰحص ُٮ حلأؿ٪ٍ ٩ح٩َٛحطذ

ا١ أًٜذ حٛيٍحٓخص حٛٔيٯ٠ش ُٮ حلإىحٍس ٩حٜٛٔ٪ٕ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٗخ٣ض ط٨يٍ ٛظٌَٰٰ 

. ححٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ

 ُٔي ٓوض حلإىحٍس حٛو٠ٰٜش ُٮ ريحٯش ح١َٔٛ حٛوشَٯ٢ لإىهخٙ طٌَٰٰحص طوظ٠ي ه٬ٜ "

ىٍحٓش حٛ٪ٓض ٩حٛلَٗش ر٠خ ٯئى٭ ا٬ٛ ُٯخىس حِٛ٘خءس حٛو٠ٰٜش حلإ٣ظخؿٰش، أٟخ حٰٛ٪ٝ ُب١ 

 حلأٓخٰٓش طظؼ٢٠ حهظٰخىح، اىهخٙ ٟويحص ٩أى٩حص أ٩ أٓخٰٛذ سحٛظٌَٰٰحص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ

. 2"ؿيٯيس ُٮ حٛو٠ٚ ٗخٛل٪حٰٓذ

  :انرغُُز الإَساٍَ- 5

 حٛظ٤ل٠ٰخص، ٠ٗخ ٧٪ ريٯ٨ٮ، َٰٟٔس ٢ٟ ؿٍَ ٗخث٤خص " أ١ (Bedein 1984)ٯ٫َ رٰيٯ٢

حلإ٣ٔخ١ ٧٪ حٛو٤ظَ ح٠ٛ٪ؿ٦ ٛلَٗش حٛظ٤لٰٞ  3ٍ."رشَرش، ٩ْٰٛ ٢ٟ ؿٍَ آلاص

 ى٩ٍح رخٍُح ُٮ ه٠ٰٜش حٛظٌَٰٰ ح٠ٛئٓٔشحلإىحٍ٭ ٩ٯٜوذ حٜٛٔ٪ٕ حلإ٣ٔخ٣ٮ ُٮ 

حٛظ٤ل٠ٰٮ، كٰغ ٯظ٪َٓ اكيحع حٛظٌَٰٰ ريٍؿش ٗزَٰس ه٬ٜ ٓز٪ٙ حلأَُحى ٦ٛ ٩طوخ٨٣٩ٞ 

: ُٮ ا٣ـخك٦، ٩ٯل٨َ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظٌَٰٰ ُٮ ٟـخ٢ٰٛ

 ٢ٟ هلاٙ حلآظ٤ٌخء ه٢ روغ حٛوخ٢ٰٜٟ أ٩ اكلاٙ :انرغُُز انًادٌ نلأفزاد -

 ٧ًَٰٞ ٟل٨ٜٞ،

. 4أ٭ حلآظ٤ٌخء ه٢ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩حٓظزيح٨ٛٞ رؤَُحى أٗؼَ ِٗخءس ٩ا٣ظخؿٰش

 أ٭ طٌَٰٰ ؿَٯٔش ط٧َِٰ٘ٞ ٩حٛٔوٮ ا٬ٛ ا٤ٓخه٨ٞ رظٔزٚ :انرغُُز انُىػٍ نلأفزاد -

حٛظ٪ٍس حٛـيٯيس ح٠ٛظٌَٰس، ٩ًٖٛ رَُن ٨ٟخٍحط٨ٞ ٩ط٠٤ٰش ٓيٍحط٨ٞ أ٩ طويٯٚ أ٠٣خؽ 

 . ٜٓ٪٨ٗٞ ٢ٟ هلاٙ ٣لٞ حٛظيٍٯذ ٩حٛظ٠٤ٰش، ٩طـزْٰ ٣لٞ ح٠ٛ٘خُآص ٩حٛـِحء

. ٩ٍر٠خ ٗخ١ طٌَٰٰ حلأَُحى ه٬ٜ ٧ٌح ح٤ٛل٪ ٧٪ أطوذ ط٪ٍ حٛظٌَٰٰ

، ٯظٞ ح٠ٛئٓٔشأٟخ ه٤ي هٜٮ حٛشَٯَ، ُب١ حٛظٌَٰٰ حٌٛ٭ ٯش٠ٚ ح٤ٛ٪حكٮ حلإ٣ٔخ٣ٰش ُٮ 

 ٢ٟ:1 هلاٙ اىهخٙ حٛظٌَٰٰ ُٮ ٟـخ٢ٰٛ ٠٧خ

                                                           
1

   N.Safir, Essais d'analyse sociologique, Alger, Ed OPU.ENAL, 1989, p274. 
2

هزي حٛل٘ٞ حٛوِحٟٮ،  حٛٔخ٧َس، أطَحٕ : ى٩ؿلاّ ٕ، ٠ٰٓغ، اىحٍس طٌَٰٰ حلأَُحى ٩حلأىحء، طَؿ٠ش 

. 92، ص2001، 01ٜٛـزخهش ٩ح٤ٛشَ، ؽ
3

ٟزخىة حٛظَٰٰٔ حٛزشَ٭، ٧٩َح١، ىحٍ حٌَٛد ٜٛـزخهش ٩ح٤ٛشَ، ري١٩ ٤ٓش ٣شَ،  ر٪ُٜـش ًٰخص، 

. 153ص
4

. 380هٜٮ ح٠ٜٔٛٮ، حٜٛٔ٪ٕ حٛظ٤ل٠ٰٮ، َٟؿن ٓخرْ، ص 
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 : ٩ٯٔظويٝ ٌٖٛٛ ػلاػش ٟيحهٚ:انًهاراخ والأداء -1

 أ٭ حٛظوٜٮ رش٘ٚ ٨٣خثٮ ه٢ حٛوخ٢ٰٜٟ حٛلخ٢ٰٰٛ، ٩حٓظزيح٨ٛٞ رؤَُحى :الإحلال - أ

 ٓخىٍٯ٢ ه٬ٜ 

 .طلْٰٔ َٟى٩ىٯش أه٬ٜ

ر٠و٬٤ ٩ػن ش٩َؽ ٩ٟوخٯَٰ ؿيٯيس : انرحذَس انرذرَعٍ نهؼايهٍُ - د

 .لاهظٰخٍ حٛوخ٢ٰٜٟ حٛـيى

 ر٨يٍ ح٠ٛئٓٔش، أ٭ طيٍٯذ حٛوخ٢ٰٜٟ ح٠ٛ٪ؿ٪ىٯ٢ د:ذذرَة انؼايهٍُ- ؽ

. طل٢ٰٔ أىحث٨ٞ ٜٛو٠ٚ، ٢ٟ هلاٙ اٗٔخر٨ٞ ٨ٟخٍحص ؿيٯيس

 ٩ًٖٛ رؤ١ ٯظٞ حٛظٌَٰٰ ٢ٟ هلاٙ :الاذعاهاخ والإدران وانسهىكُاخ وانرىلؼاخ -2

حلاطـخ٧خص ٩حلإىٍحٕ ٩حٛظ٪ٓوخص ٠ٜٛيٯَٯ٢، ٩ٯـْٜ ه٬ٜ ٧ٌح حٛظٌَٰٰ ُٮ ٟـخٙ 

" ، ٩طوٍَ حٛظ٠٤ٰش حلإىحٍٯش ه٬ٜ أ٨٣خ "حٛظ٠٤ٰش حلإىحٍٯش"حٛيٍحٓخص حلإىحٍٯش حطـلاف 

 ٜٛو٠ٰٜخص ح٠ٛٔظ٠َس، ح٠ٛئٓٔشحٓظؼ٠خٍ ُٮ ٟوظَٜ حٛـ٨٪ى ٩حلإٟ٘خ٣ٰخص حٛظٮ ط٪٧َُخ 

لإهيحى ح٠ٛيٯَ ٩طـ٥ِٰ٨ لإىحٍس َٟإ٦ٰٓ٩ ٠ٜٛ٩ٔخ٠٧ش ُٮ طلْٰٔ حلأ٧يحٍ حلإٓظَحطٰـٰش 

، ٢ٟ هلاٙ ط٪ٓوش ٓيٍحط٦ ه٬ٜ ٟ٪حؿ٨ش ح٠٨٠ٛخص ح٠ٛؤيس ُٮ حٛلخػَ ٠ٜٛئٓٔش

، أٟخ حٛظٌَٰٰ حٌٛ٭ ٯٔظ٨يٍ حطـخ٧خص ٩ٟيٍٗخص ٩ٜٓ٪ٰٗخص ٩ط٪ٓوخص 2"٩ح٠ٛٔظٔزٚ

٧٩٪ ح٠ٛ٪ػ٪م " حٛظـ٪ٯَ حٛظ٤ل٠ٰٮ" ، ٨ٌُح حٛظٌَٰٰ ٯـْٜ ه٦ٰٜ حطـلاف ١حٛوخٟٜٮ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      حٌٛ٭ ٣٘٪١ رظيى ط٤خ٦ٛ٩ ُٮ حِٛظٚ حٛؼخ٣ٮ

٩طوي حلاطـخ٧خص ٢ٟ أٗؼَ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٜٛٔ٪ٰٗش أ٠٧ٰش ُٮ ىٍحٓش حٜٛٔ٪ٕ حلإ٣ٔخ٣ٮ 

٩ط٥َِٰٔ، ٧٩ٌح ٟخ أى٫ ا٬ٛ ٩ؿ٪ى ٗٞ ٧خثٚ ٢ٟ حٛزل٪ع ٩حٛيٍحٓخص ح٤٠ٛش٪ٍس ك٪ٙ 

حلاطـخ٧خص ٩٩ؿ٪ى حٛويٯي ٢ٟ ح٠ٛئِٛخص حٛظٮ ط٤خ٩ٛظ٨خ رخٛظلٰٜٚ ٩ح٠ٛوخٛـش، ٩ًٍٞ ًٖٛ 

ُب١ ٤٧خٕ حهظلاُخ ٗزَٰح ر٢ٰ حٛزخكؼ٢ٰ ك٪ٙ حلاطِخّ ه٬ٜ اٯـخى طوَٯَ ٠ٛظـٜق 

٩ٯَؿن ًٖٛ ا٬ٛ أ١ حلاطـخ٧خص ًَٰ ٠ٜٟ٪ٓش ٩رخٛظخٛٮ لا ٯ٢٘٠ ٍإٯظ٨خ  ،حلاطـخ٧خص

٢٘ٛ٩ ٯ٢٘٠ حٓظ٤ظخؿ٨خ، ٠ٗخ ٯَؿن ٠ً٪ػ٨خ ا٬ٛ طيحه٨ٜخ ٟن روغ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حلأه٫َ 

 . ٣٩ٔظـٰن أ١ ٣ٔيٝ حٛظوَٯَ حٛظخٛٮ ٛلاطـخ٧خص.  حٱٍحء، ح٠ٛوظٔيحص، حٰٛٔٞ: ٟؼٚ

حلاطـخ٧خص شٮء ٠ٜٟ٪ّ لا ٣ٔظـٰن حٛظوٍَ ه٦ٰٜ الّا ٢ٟ هلاٙ ح٣و٘خ٦ٓ ه٬ٜ ٜٓ٪ٕ "

٩ ٢٘ٛ ٢ٟ ,  حلأَُحى ٩ هلآخط٨ٞ ُٮ حٛو٠ٚ ٩ ٣ل٪ حِٟٛلاء ٩ حَٛإٓخء ٩ ح٠َٛإ٢ٰٓ٩

ح٨٠ٛٞ ُٮ ٗؼَٰ ٢ٟ ح٠ٛ٪حَٓ ٩ رخ٤ٛٔزش ٛ٘ؼَٰ ٢ٟ ٛٔؼخٯخ أ١ طظوٍَ حلإىحٍس ه٬ٜ 

. ٟؼلا ه٤ي اىهخٙ آلاص ؿيٯيس ى١٩ أ١ ط٤ظلَ كظ٬ ىه٪ٙ آلاص ُولًا, حطـخ٧خص حٛوخ٢ٰٜٟ

أ٩ ٓي طَٯي حٛظوٍَ ه٬ٜ شو٪ٍ حٛوخ٢ٰٜٟ , ٩ ط٫َ ٍى٩ى أُوخ٨ٛٞ أ٩ طظَُخط٨ٞ حطـخ٨٧خ

 3" .٣ل٪ ٰٓخٓش أ٩ أٜٓ٪د ٢ٟ حلأٓخٰٛذ حٛظٮ طظزو٨خ
                                                                                                                                                                      

1
 ٩حلآظؼ٠خٍ ُٮ حِٛ٘خءحص ٩ى٠٧ٍ٩خ ُٮ اكيحع حٛظٌَٰ هلا٩٭ هزي حِٛظخف، حٛظـ٪ٯَ حٛظ٤ل٠ٰٮ 

،    2007 هَٯَ: 35حٛويى ؿخٟوش ٤ٔٓـ٤ٰش،  ،ٟـٜش حٛوٜ٪ٝ حلإ٣ٔخ٣ٰشحلإٯـخرٮ ٠ٜٛئٓٔخص، 
http://www.ulum.nl/c130.html consulté le  10/05/2007 heure 9:30. 

2
 .هلا٩٭ هزي حِٛظخف، َٟؿن ٓزْ ٥ًَٗ 
3

َِٟٗ ٩حٯي ٢َٰٰٓٓ , حَِٛ٘ ح٠ٛوخطَ ُٮ حٛظ٤لٰٞ ٩ حلإىحٍس, هٜٮ ٟل٠ي هزي حٛ٪٧خد, ٓوٰي ٯْ هخَٟ 

ٛلإٓظؼ٠خٍحص 

 .324، ص 1998حٛـزوش حٛؼخ٣ٰش , ٩ حٛظـ٪ٯَ حلإىحٍ٭

http://www.ulum.nl/c130.html%20consult�
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 اسرزاذعُاخ انرغُُز انرُظًٍُ: انًطهة انصانس
 ُٮ اكيحع حٛظٌَٰٰ أ٩ ُش٦ٜ ٓ٪ءح ٗخ١ ٟوــخً ٦ٛ رظ٪ٍس ح٠ٛئٓٔش       ا١ ٣ـخف 

ٟٔزٔش ٟظؤ٣ٰش،  

. أ٩ رظ٪ٍس ِٟخؿجش، ٯوظ٠ي ه٬ٜ حلإٓظَحطـٰش ح٠ٛظزوش ُٮ اكيحػ٦

: الاسرزاذعُاخ انًًكٍ  اػرًادها-  أولًا

: ٢ٟ ر٢ٰ حلآظَحطٰـٰخص حٛظٮ ٯ٢٘٠ حهظ٠خى٧خ ه٤ي اكيحع حٛظٌَٰٰ ٟخ ٯٜٮ

:  إسرزاذعُح انرغُُز انًرذرض- 1

.  طوي ٢ٟ حٛـَّ حِٛوخٛش ٜٛظوخٟٚ ٟن حٛظٌَٰٰ، ٓ٪ءحً ٗخ١ ٟوــخً ٦ٛ أ٩ ٩َِٟع

 ح٠ٛئٓٔش،٨ٟخٍس حٛو٠خٙ، ٩ًٍزظ٨ٞ رخ٠ٛشخٍٗش، ػٔخُش : ٧٩ٮ طظؤػَ رو٪حٟٚ هيٯيس ٨٤ٟخ

٩ػ٠خ٣خً ٤ٛـخف آظَحطـٰش حٛظٌَٰٰ ح٠ٛظيٍؽ، ٯ٢٘٠ حٓظويحٝ . حٛظشـٰن ح٠ٛٔظ٠َ

: حلأٓخٰٛذ حٱطٰش

:   انًشاركح واسؼح انُطاق1-1

طٔظويٝ ٥ٌ٧ حلإٓظَحطـٰش اًح ٗخ٣ض ٟٔخ٩ٟش حٛظٌَٰٰ ٤ٟوِؼش، كٰغ ٯ٢٘٠ ح٠ٔٛخف 

 اكيحػ٦، ٧٩ٌح ٟخ سٛلأَُحى ح٠ٛو٤ٰ٪١ رخٛظٌَٰٰ أ١ ٯٜوز٪ح ى٩ٍحً ٗزَٰحً ُٮ طليٯي ِٰٗٮ

. ٯـو٨ٜٞ ه٬ٜ هٜٞ رظِخطٰٚ حٛظٌَٰٰ ٠ٟخ ٯٔخهي ه٬ٜ ُٯخىس طل٧ِِٰٞ ه٬ٜ ط٥ٌِٰ٤

 :  انًشاركح انًزكزج1-2
ُٮ ٥ٌ٧ حٛلخٛش لا ٯ٪ؿي . ط٘٪١ حٛلخؿش ٜٛظٌَٰٰ َٟطِوش، ٩ىٍؿش ٟٔخ٩ٟظ٦ ٤ٟوِؼش

٠ٜٛيٯَ حٛ٪ٓض ٰٛشَٕ ؿ٠ٰن حٛوخ٢ٰٜٟ، ٧٩ٌح ٟخ ٯظـٜذ ٦٤ٟ اطزخم أٜٓ٪د ح٠ٛشخٍٗش 

ح٠َِٛٗس، رلٰغ ٯـظ٨ي حلأَُحى ح٨٠ٛظ٠٪١ ُٮ ٣ـخف ه٠ٰٜش حٛظٌَٰٰ ه٢ ؿَٯْ اشَح٨ٗٞ 

. ُٮ ٥ٌ٧ حٛو٠ٰٜش

(: انرىػُح ) أسهىب الإلُاع 1-3 

 طٔظويٝ ٥ٌ٧ حلإٓظَحطـٰش ه٤يٟخ ط٘٪١ ىٍؿش ح٠ٛٔخ٩ٟش هخٰٛش، ٩ىٍؿش حلإٛلخف 

 . ٤ٟوِؼش

 ًحط٨خ ح٠ٛئٓٔشالا أ١ حٛلخؿِ حَٛثْٰ رخ٤ٛٔزش ٨ٌٛح حلأٜٓ٪د هيٝ حٓظ٤خم حلأَُحى أ٩ 

رؼ٩ٍَس حٛظٌَٰٰ،  

٩طوظزَ حٛظ٪هٰش، حٛظؼَٰٔ ٩اُحٛش ح٠ٛوخ٩ٍ ٩ط٠٤ٰش . أ٩ هيٝ ًٍزظ٨ٞ ٦ُٰ أ٩ ه٪٨ُٞ ٦٤ٟ

حٛ٪لاء ٜٛظٌَٰٰ ٢ٟ حٛٔزٚ ح٠ٛٔظو٠ٜش ٢ٟ ؿٍَ حٛٔخىس ٜٛظٰٜٔٚ ٢ٟ ٟٔخ٩ٟش حٛظٌَٰٰ، اػخُش 

 1.ا٬ٛ حٓظويحٝ حٛظيٍٯذ حٌٛ٭ ٯ٨يٍ ا٬ٛ طٌَٰٰ حطـخ٧خص حَِٛى ٩ٟ٪ح٦ِٓ

ٯٔظويٝ ٧ٌح حلأٜٓ٪د ُٮ كخٙ ٩ؿ٪ى ػ٩ٍَس ٟٜلش ٜٛظٌَٰٰ، : أسهىب الإظثار 2-4

٩ط٘٪١ ٥ٌ٧ حٛلخٛش ه٤يٟخ ٯ٫َ حٛٔخثي أ١ حٛـَّ حلا٤ٓخهٰش لا . ٩٩ؿ٪ى ٟٔخ٩ٟش هخٰٛش

. طِٰي، ٩أ٨٣خ طٔظٌَّ ٩ٓض ؿ٪ٯٚ

لاري ُٮ ٧ٌح حلأٜٓ٪د ح٠ٛيح٩ٟش ه٬ٜ حلاطظخٙ رخٛوخ٢ٰٜٟ ٛظ٘٪١ حلأ٧يحٍ ٩حػلش، 

 :٩ٯ٢٘٠ ط٠ؼٰٚ حلآظَحطـٰخص حٛٔخرٔش ُٮ حٛش٘ٚ حٛظخٛٮ.٩حَٛإٯش ٟشظَٗش لأ٠٧ٰش حٛظٌَٰٰ

 

                                                           
1

.  354ٟل٠٪ى ٠ٜٓخ١ حٛو٠ٰخ١،  َٟؿن ٓخرْ، ص 
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اسرزاذعُاخ انرغُُز انًرذرض : (3-1)انشكم رلى
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: إسرزاذعُح انرغُُز انثُُىٌ- 2

روي آيحٝ حلإىحٍس ه٬ٜ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظٌَٰٰ حٌٛ٭ ٯـذ حٛظوـٰؾ ٦ٛ رو٤خٯش، طظزق 

 شٰجخً ٟوظِٜخً ط٠خٟخً، ٠ٗخ ٯـذ حلا٣ظزخ٥ ه٤ي حٰٛٔخٝ ر٨ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظٌَٰٰ أ٦٣ ٓي ح٠ٛئٓٔش

.  ٯ٨يى أ٢ٟ حٛوخ٢ٰٜٟ، أ٩ ٓي ٯِٔي٧ٞ ٩كخث٨ِٞ

 :٤ٛ٩ـخف آظَحطـٰش حٛظٌَٰٰ حٛز٤ٰ٪٭، ٯ٢٘٠ اطزخم حلأٓخٰٛذ حٰٛٔخىٯش حٛظخٰٛش

:  إسرزاذعُح انثزاػح انمُادَح 2-1

ٯٔظويٝ ٧ٌح حلأٜٓ٪د ه٤يٟخ ط٘٪١ ىٍؿش ٟٔخ٩ٟش حٛظٌَٰٰ ٤ٟوِؼش، ٩ ح٠ٛئٓٔش لا 

طوٰش ُٮ أُٟش، ٩ٯزخىٍ أكي حٛٔخىس ح٠ٛظ٠ظن رٔيٍس اىحٍٯش، ٩كخثِ ه٬ٜ ػٔش حٛوخ٢ٰٜٟ 

ٛـَف َُ٘س حٛظٌَٰٰ ٟلخ٩لًا ٗٔذ طؤٯٰي حٛوخ٢ٰٜٟ ٨ٌٛح حٛظٌَٰٰ، ٩ٯظـٜذ ٧ٌح حلأٜٓ٪د 

. ٓيٍ ٗزَٰ ٢ٟ حٛظوـٰؾ ٩حٛظ٪ؿ٦ٰ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ح٨ٛيٍ ح٠ٛـٜ٪د

:  إسرزاذعُح الإلُاع 2-2

طٔظويٝ ٥ٌ٧ حلإٓظَحطـٰش ه٤يٟخ ط٘٪١ ح٠ٛئٓٔش ُٮ أُٟش ٟيٍٗش ٩ٟو٩َُش،  ٢ٟ ٓزٚ 

ؿ٠ٰن حٛوخ٢ٰٜٟ، ٩رخٛظخٛٮ ٩ؿ٪ى ٟٔخ٩ٟش ٤ٟوِؼش، ٩ط٘٪١ حٛظِش حٌٛخٛزش ٨ٌٛح حلأٜٓ٪د، 

٧ٮ ًَّ حٛؼٔش ُٮ ٣ِ٪ّ حٛوخ٢ٰٜٟ ٢ٟ حؿٚ ا٤ٓخه٨ٞ ر٠ٔظٔزٚ أُؼٚ، ٩ح١ حٛظٌَٰٰ 

.   ح٤٠ٛ٪٭ حٰٛٔخٝ ر٦ ٧٪ حلأُؼٚ ٠ٜٛئٓٔش ٩ حٛوخ٢ٰٜٟ ر٨خ

  :إسرزاذعُح الإنزاو 2-3

ٯٔظويٝ ٧ٌح حلأٜٓ٪د ه٤يٟخ ط٘٪١ ىٍؿش ٟٔخ٩ٟش حٛظٌَٰٰ َٟطِوش، ٩ ح٠ٛئٓٔش ٰٛٔض 

ُٮ أُٟش، ٤٧خ ٯ٪طٮ ربطزخم أٜٓ٪د حلإؿزخٍ، حهيٝ ٩ؿ٪ى حٛ٪ٓض حٛ٘خُٮ لإشَحٕ 

حٛوخ٢ٰٜٟ أ٩ ا٤ٓخه٨ٞ رخٛظٌَٰٰ، ٩ٯـذ ه٬ٜ ٓخثي حٛو٠ٚ أ١ ٯ٤ٌِ كخٛش حٛظٌَٰٰ ٟلٔٔخً 

. حلاطلخى ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ، ٠ٟخ ٯٔظؼٮ هْٜ حٛؼٔش ر٢ٰ ٗخُش ح٠ٛٔظ٪ٯخص حلإىحٍٯش

  :(انمسزَح)الإسرزاذُعُح انذَكراذىرَح  2-4

ٯٔظويٝ ٧ٌح حلأٜٓ٪د ه٤يٟخ ط٘٪١ ح٠ٛٔخ٩ٟش ٜٛظٌَٰٰ ٓ٪ٯش، ط٪شٖ ه٬ٜ حٛ٪ٓ٪م ُٮ 

ٗخٍػش، ُٔي ٯظؼ٢٠ ٧ٌح حلأٜٓ٪د روغ حٛٔٔ٪س حٛظٮ طَِػ٨خ حٛل٩ٍَ لأ٦٣ ه٤ي 

حٓظيهخء حلأَٟ ػ٩ٍَس اكَحُ ٣ظخثؾ َٓٯوش ٢ٟ أؿٚ حٛزٔخء، ُٰوظزَ ٧ٌح حلأٜٓ٪د أٗؼَ 

. كٰ٪ٯش ٢ٟ حلا٧ظ٠خٝ رخ٩َٛف ح٠ٛو٤٪ٯش ٜٛو٠خٙ

 

حلإؿزـخٍ ٟشخٍٗش ٩حٓوش 

حلإ٤ٓخم أ٩ حلإؿزخٍ ٟشخٍٗش َِٟٗس 

ىٍؿش 

 ح٠ٛٔخ٩ٟش
  َٟطِـوش ٤ٟوِلش

 ٤ٟوِلش

 َٟطِـوش

ىٍؿش  

 حلاٛلخف
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. ٭٩ٯ٢٘٠ ط٪ػٰق حلآظَحطـٰخص حٛٔخرٔش ٢ٟ هلاٙ حٛش٘ٚ حٛظخٙ

اسرزاذعُاخ انرغُُز انثُُىٌ :(4-1)انشكم رلى
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ًُا ٢ٟ أ٧ٞ حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػَس ُٮ َٓحٍ آظَحطـٰش : اخرُار إسرزاذعُح انرغُُز-      شاَ

 1:حٛظٌَٰٰ ح٤٠ٛخٓزش، ٟخ ٯٜٮ

 :أهذاف انرغُُز- 1
حلأ٧يحٍ  ُِٮ ه٠ٰٜش طليٯي 

حلاهظزخٍ  ٯـذ حلأهٌ ُٮ 

ٟؼ٠٪١  : رويٯ٢ ٧خ٢ٰٟ

طليٯي  حلأ٧يحٍ ٩ِٰٰٗش 

اً أ١ طليٯي حلأ٧يحٍ ٢ٟ ٓزٚ ٩ٰٓؾ حٛظٌَٰٰ أ٩ حلإىحٍس حٛوٰٜخ، أ٩ ر٠شخٍٗش . حلأ٧يحٍ

حٛوخ٢ٰٜٟ،  

٩لا ٯٔٚ ٟؼ٠٪١ حلأ٧يحٍ أ٠٧ٰش ه٢ .  ٰٓئػَ ه٬ٜ َٓحٍ حهظٰخٍ آظَحطـٰش حٛظٌَٰٰ

. ؿَٯٔش طليٯي٧خ

:  Target of Changeانعهح انًسرهذفح- 2

حَِٛى، : ، ٧٩ٮ(أ٩ ؿ٨ظ٢ٰ أ٩ ؿ٠ٰو٨خ )ٯظ٤خ٩ٙ حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ أكي حٛـ٨خص حٛظخٰٛش

.  حٛـ٠خهش، ح٠ٛئٓٔش

ا١ حٛظٌَٰٰ ه٬ٜ ح٠ٛي٫ حٛزوٰي ٰٓظ٤خ٩ٙ حٛـ٨خص حٛؼلاع، ٢٘ٛ٩ حَٛٔحٍ حٛلٔخّ ح٨ٛخٝ ٧٪ 

٠ُٰخ ٯظوْٜ رخٛـ٨ش ح٠ٛٔظ٨يُش ٢ٟ حٛظٌَٰٰ ُٮ ح٠ٛي٫ حٛٔظَٰ، ٧٩ٌح حَٛٔحٍ ٰٓ٘٪١ ٦ٛ 

. طؤػَٰ ه٬ٜ حهظٰخٍ آظَحطـٰش حٛظٌَٰٰ

:  Resources Available  انًىارد انًراحح-3

                                                           
1

 .٤ٟ292ل٪ٍ ٜٗٮ، َٟؿن ٓخرْ، ص- ك٢ٰٔ كَٯٞ، اىحٍس ح٤٠ٛل٠خص  

حٛزَحهش حلإىحٍٯش حٛيٯ٘ظخط٪ٍٯش حَٛٔٔٯش 

أٜٓ٪د ا٤ٓخهٮ ٟشخٍٗش َِٟٗس 

درظح 

 انًماويح
 َٟطِـوش ٤ٟوِلش

 ٤ٟوِلش

 َٟطِـوش

درظح  

 الإنحاغ
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لاري ٢ٟ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى ٠ٛزخشَس ه٠ٰٜش حٛظٌَٰٰ ٩ط٥ٌِٰ٤ ٩ٟظخروظ٦ ٩طٔ٪ٯٞ ٣ظخثـ٦ 

٩حٛلِخف ه٬ٜ 

:  ، أ٨٠٧خ٥ حٓظ٠َحٍ ٯض

حٛٔ٪٫ حٛوخٟٜش، ح٠ٛخٙ، حلأؿ٨ِس، ح٠ٛوَُش ٩حٛوزَس، حٛ٪ٓض، ٩ٌٖٗٛ حلإٍحىس ٩ح٤ٰٛش 

. ٩طظـٜذ ٗٚ آظَحطـٰش ِٟٯـخً ٟوظِٜخً ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى . حٛل٤ٔش ٩حٛؼٔش ٧ًَٰ٩خ

 :Opportunities and Limitationsانفزص انًىاذُح وانمُىد - 4

٢ٟ حلأٟ٪ٍ حٛ٪حؿذ ط٨٠ٰٰٔخ، حلإٟ٘خ٣ٰخص ٩حَِٛص ح٠ٛظخكش، ٩ٌٗح حٰٛٔ٪ى ٩ح٠ٛليىحص 

حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طوْٰ ه٠ٰٜش حٛظٌَٰٰ، ُ٘ٚ آظَحطـٰش طظـٜذ ِٟٯـخً ٟوظِٜخً ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى 

. ٩حٛل٩ٍَ ح٠ِٛؼٜش

:  Change Agentوسُط انرغُُز- 5

٩ٰٗٚ حٛظٌَٰٰ ٧٪ ٤٨ٟٮ ٯٔخهي ح٠ٛئٓٔش ه٬ٜ اكيحع حٛظٌَٰٰ، ٓ٪حء رخٓظؼخٍس / ٩ٰٓؾ

ٓي ٯ٘٪١ ٩ٰٓؾ حٛظٌَٰٰ َُىح أ٩ . ح٧ظ٠خ٨ٟخ ٨ٌٛح حٛظٌَٰٰ أ٩ حٛظوـٰؾ ٦ٛ، أ٩ ط٦٠ٰٰٔ

. ؿ٠خهش أ٩ ٟئٓٔش، ٩ٓي ٯ٘٪١ ٢ٟ ىحهٚ ح٠ٛئٓٔش حٛظٮ ٯش٨ٜ٠خ حٛظٌَٰٰ أ٩ ٢ٟ هخٍؿ٨خ

ُ٪ٰٓؾ حٛظٌَٰٰ، ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ هزخٍس ه٢ هٰٜؾ ٢ٟ أ٣٪حم ٟوظِٜش ٢ٟ ح٠ٛٔظشخٍٯ٢، 

روؼ٨ٞ كخطٚ ه٬ٜ ش٨خىحص هٰٜخ ُٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش، ٩آه١٩َ ٯ٠ظٜ٘٪١ 

هزَحص شوظٰش طظوْٜ رو٠ٰٜخص حٛظٌَٰٰ ُٮ ٓـخم ط٤خهٮ ٟو٢ٰ، ٢ٟ٩ هلا٦ٛ ٯٔيٟ٪١ 

. حٓظشخٍحص هخٍؿٰش حٱ١، ٤٧٩خٕ َُٯْ ػخٛغ ٛيٯ٦ هزَس اىحٍٯش هخٟش

: ٤٧خٕ ٓئحٙ ٯـَف ٦ِٔ٣ رٔ٪س ه٤ي حٛظليع ه٬ٜ ٩ٰٓؾ حٛظٌَٰٰ، ٧٩٪

ٟخ ٧ٮ ح٨٠ٛخٍحص ٩ح٠ٛوخٍٍ، ٩حٛٔيٍحص ح٠ٛـٜ٪رش ُٮ ٩ٰٓؾ حٛظٌَٰٰ، ٛ٘ٮ ٯو٠ٚ رش٘ٚ " 

". كَُِٮ ٩ُوخٙ؟ 

 ٢ٟ:1 ر٢ٰ ح٨٠ٛخٍحص ٩ح٠ٛوخٍٍ حٛ٪حؿذ ط٪٧َُخ ُٮ ٩ٰٓؾ حٛظٌَٰٰ ٟخ ٯٜٮ

  حلإكخؿش رِٰٰ٘ش طـزْٰ أٓخٰٛذ طـ٪ٯَ ح٠ٛئٓٔش ٢ٟ ٟ٪حٓن ٟوظِٜش، ٩ِٟحٯخ 

٩هٰ٪د ٗٚ أٜٓ٪د، ٟن حٛيٍحٯش حٛ٘خُٰش رخٛزَح٢ٰ٧ حٛزلؼٰش ح٠ٛئٯيس ِٛوخٰٛش ٗٚ 

. أٜٓ٪د

 رؤه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪ٯخص ح٤٨٠ٰٛش ٩حلأهلآٰش، ٩ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ حٛظوٜٮ ه٢ ٝ حلاٛظِح 

 .ح٠ٛش٩َهخص حٛظٮ طئى٭ ا٬ٛ ٣٪م ٢ٟ كٜ٪ٙ حٛ٪ٓؾ رلٔذ ح٠ٛوخٯَٰ ح٤٨٠ٰٛش

  حٛٔيٍس ه٬ٜ ا٣شخء شز٘ش ه٠ٚ ٢ٟ أؿٚ حٰٛٔخٝ رخطظخلاص ر٤خءس، ٩حٛٔيٍحص ر٢ٰ 

حلأشوخص ٢ٟ أؿٚ طـ٪ٯَ هلآخص طوخ٣٩ٰش ٤ٟ٩ظـش ٟن طشٰٜ٘ش ٩حٓوش ٢ٟ 

 .حلأَُحى ُٮ ح٠ٛئٓٔش ٟ٪ػن حلا٧ظ٠خٝ

  ٞحٛٔيٍس ه٬ٜ حٓظوَحؽ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٢ٟ حلأَُحى، ٩حٛظٮ ط٘٪١ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣ل٧َ 

 .ٟـٜ٪رش ٜٛظٌَٰٰ

                                                           
1

ىٰٜٛٮ ح٣ظٔخى٭ ٤٠ٜٛل٠خص، طوَٯذ -، ٣ٰٚ ح٣يٍٓ٪١، اىحٍس أ٣شـش حلارظ٘خٍ ٩حٛظ٣ٌَٰٰٰـٚ ٤ٰٗؾ 

 .290ص- 289، ص(2004ٝحَٛٯخع، ىحٍ ح٠َٛٯن ٤ٜٛشَ،  )ٟل٠٪ى ك٢ٔ ك٤ٔٮ، 
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  ،طٔ٪ٯٞ ٩ط٘خٟٚ ح٨٠ٛخٍحص، رلٰغ ط٘٪١ ٓخىٍس ه٬ٜ حٛظ٠ِٰٰ ر٢ٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص 

رلٰغ ٯظٞ ىٟؾ ٥ٌ٧ حٛزٰخ٣خص ٠ٜٛوَُش ح٠ٰٜٔٛش رخٛٔؼخٯخ حٛظٮ طٔظلْ حٛظيهٚ 

 .لإؿَحء حٛظٌَٰٰ

  ٝ٪ٔ٨ٟخٍحص حٛظشوٰض ٩حٛظ٢٨٘، رلٰغ ٯوظزَ حٛظشوٰض َٟكٜش ٧خٟش ؿيح ٯ 

ر٨خ هزَٰ حٛظٌَٰٰ، لأ٦٣ ه٬ٜ أٓخّ ٣ظخثـ٨خ ٯظٞ ٩ػن ٩طٰخًش هـؾ حٛظٌَٰٰ 

حٛظ٤ل٠ٰٮ، ٩ ٢ٟ هلاٙ حٛظشوٰض ٯظٞ طَؿ٠ش حٛ٘ٞ ح٨ٛخثٚ ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ا٬ٛ 

حٓظَحطٰـٰخص ٜٛظيهٚ، ٩هـش ه٠ٚ ٟٔظَكش، ٩هخىس ُب١ ح٤ٛٔخؽ حٛظٮ ٯَٯي٩ح 

ٟيٍحء ح٠ٛئٓٔخص ط٧ٌَٰٰخ، طظشخر٦ ا٬ٛ كي ٟخ ٟن حٛظشوٰض حٌٛ٭ ٓخٝ ر٦ هزَٰ 

 .حٛظـ٪ٯَ حٛظ٤ل٠ٰٮ ح٠ٛخ٧َ

ُٮ آهَ ٧ٌح ح٠ٛـٜذ ٣ٔظـٰن حٛٔ٪ٙ، رٌغ ح٤ٛلَ ه٢ حلإٓظَحطـٰش حٛظٮ ٯظٞ حهظٰخ٧ٍخ، 

1أرظاَزسٯ٫َ حٛ٘خطذ 
Argyris  :

أ١ أ٭ ٣شخؽ أ٩ ٨٤ٟؾ ٜٛظٌَٰٰ ٯـذ أ١ ٯِٮ رؼلاػش ٟظـٜزخص ٍثٰٰٔش طوظزَ ؿِءحً ٍثٰٰٔخً 

: ٢ٟ أ٭ ٣شخؽ طٌَٰٰ٭ ُٮ ح٠ٛئٓٔش

  حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظلٰلش حٛظخىٓش، ُزي٨٣٩خ ٰٓ٘٪١ ٢ٟ حٛظوذ

ه٬ٜ ح٠ٛئٓٔش ح٨٠ٛظ٠ش رخٛظٌَٰٰ حٛظوٜٞ، ٠ٗخ ٯظوذ ه٬ٜ ٩ٰٓؾ حٛظٌَٰٰ طٔيٯٞ 

 ح٠ٛٔخهيس ح٤ٛخؿلش؛

 حلاهظٰخٍ حٛلَ ح٠ٛز٤ٮ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص؛ 

 حٛظِحٝ ح٠ٛئٓٔش رخٛظوٜٞ ٩حٛظٌَٰٰ، ٩حٛظِح٨ٟخ رخٛوٰخٍحص حٛظٮ طظو٧ٌخ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .356ص- 355، صَٟؿن ٓخرْك٢ٰٔ ٟل٠٪ى كَٯٞ، طظ٠ٰٞ ح٤٠ٛل٠ش،  
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خلاصح 

ا١ حٛظٌَٰٰ ْٰٛ ٤ٟخٓؼخً ٛلآظَٔحٍ رٚ ٓي ٯ٘٪١ أ٧ٞ }:        ٯٔ٪ٙ كخُٝ حٛززلا٩٭

ٟٔ٪ٟخط٦، 

 اً حلآظَٔحٍ ْٰٛ ٟو٤خ٥ حٛـ٠٪ى ٩ هيٝ حٛظٌَٰٰ رٚ ٟو٤خ٥ حٛظلاإٝ ر٢ٰ حٛل٩ٍَ 

٩حلأ٩ػخم ٩ح٤ٛلٞ ٩حٛٔ٪حهي، ٠ٗ٩خ أ١ ح٤ٛلٞ ٩حٛٔ٪حهي ُٮ طٌَٰ ٟٔظ٠َ، ٧٩ٌ٘ح ٯ٤زٌٮ 

أ١ ط٘٪١ ح٤ٛلٞ ٩حٛٔ٪حهي، لأ١ هيٝ ٟٔخٯَس ٥ٌ٧ حٛل٩ٍَ ٩حلأ٩ػخم ٯ٪ٛي ح٠ٛظخىٟخص 

 1.{ ٩ رخٛظخٛٮ ط٨يٯي أْٓ حلآظَٔحٍص٩حلا٣ِـخٍٯخ

٦٤ٟ٩ ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ أ٦٣ ٢ٟ ح٨٠ٛٞ أ١ طـ٪ٍ ٗٚ ٟئٓٔش ٓيٍط٨خ ه٬ٜ حٛظَٰ٘ ٟن حٛزٰجش 

. ريحُن حٛظوخٟٚ ٟو٨خ، رؤٜٓ٪د ه٠ٜٮ ٟي٩ٍّ

 ر٩ٌ٭ حٛوزَس ُٮ ٟـخٙ حٛظٌَٰٰ ٩اىحٍط٦، ح٠ٛئٓٔش      ٠ٗخ ٯ٤زٌٮ أ١ طٔظَشي اىحٍس 

 ح٠ٛئٓٔش٧٩ٌح ٟخ ٯـوٚ ٢ٟ حٛظٌَٰٰ ٯظـٜذ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حِٛ٘خءحص ٩اىحٍس هخطش ُٮ 

ٛظـ٪ٯَ ٩ط٠٤ٰش ك٪حُِ ه٠خ٨ٛخ، ٩رخٛظخٛٮ طـ٪ٯَ ٩ط٠٤ٰش ِٗخءط٨خ حٰٜٛ٘ش، ٧٩ٌح ٟخ 

، ُؤ٠٧ٰش حٛظٌَٰٰ رخطض ط٢٠٘ ُٮ ٗ٪٦٣ ٢ٟ أ٧ٞ ٟظـٜزخص " ح٠ٛظِخهٜشح٤٠ٛل٠شد"ٯ٬٠ٔ

حٛظٔيٝ ٩حٛظـ٪ٍ ٠ٛئٓٔخص حٰٛ٪ٝ، حٛظٮ رخطض ٟظؤٗيس أ١ حٛظٌَٰٰ أطزق أَٟ ٩َِٟع، 

٩ػ٩ٍَ٭، ٩لاري ٦٤ٟ، ٩ٛٞ ٯوي ٯ٤لَ ا٦ٰٛ ٗ٪ٰٜٓش طٔظوي٨ٟخ روغ ح٠ٛئٓٔخص طزوخ 

حٛظٮ ٟخ ا١ ط٠َ كظ٬ طو٪ى ٗٚ حٛـ٨٪ى ح٠ٛز٩ٌٛش ا٬ٛ كخٛش حَٛٗ٪ى  ٛل٩ٍَ ٟو٤ٰش،

 .٩حلآظَٔحٍ

 

                                                           
1

. 22ٟل٠ي ر٢ ٯ٪َٓ ح٠٤َٛح١ حٛوـٰخص، َٟؿن ٓخرْ، ص 



 

 

 33   

 

R.Beckhard

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 34   

 

  

  ،

 

 

 

. 

                                                 
1
  

20261426 .  

http://www.al-watan.com/printit.asp?news=statenews&tdate=20061111 consulté le 11/11/2007, heure12:30 

2  06 2005

http://www.geocities.com/erosianmaster/Erosiania020.html , consulté le  17/11/2007, heure 14:30. 

 

http://www.al-watan.com/printit.asp?news=statenews&tdate=20061111
http://www.geocities.com/erosianmaster/Erosiania020.html


 

 

 35   

 

 

Wendell French

 

 

                                                 

344 1  

2
 12000

45

343
3
  

4
 

200312 .



 

 

 36   

 

 

O.DOrganizational Devlopment

Change Interventions

ChangeImproving

RenevelModernisation

R.Beckhard

 

                                                 
1
   

http://www.ta9weer.com/vb/archive/index.php/t-770.html consulté le 10/11/2007, heure 14:50 
2

24 
3
http://www.4uarab.com/vb/archive/index.php/t-30301.html consulté le 3/12/2007 heure 11: 15. 

http://www.ta9weer.com/vb/archive/index.php/t-770.html%20consult�%20le%2010/11/2007
http://www.4uarab.com/vb/archive/index.php/t-30301.html%20consult�%20le%203/12/2007


 

 

 37   

 

 

(French & Bell)

                                                 
1

 

200412



 

 

 38   

 

1  

2  

 

3  

 

4  

                                                 

 
1
  

432 2
  



 

 

 39   

 

5  

 

6  

 

BlakeSheperdMouton McGregor

1956

 T.Group

McGregorBechard

                                                 

 264
1
  



 

 

 40   

 

Howthorn

Elton MayoBerger & Dickson

                                                 

2627 1



 

 

 41   

 

 Sinsitivity Training



 

 

 42   

 

Simon

Bernard Chester

O.D

                                                 
1

  



 

 

 43   

 

                                                 
1
 3839



 

 

 44   

 

  

  

 

  

 

  

 



 

 

 45   

 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

                                                 
1

1617

 
2
 200092

9394 



 

 

 46   

 

1

2

3

                                                 
1
 18



 

 

 47   

 

1

2

3

4

                                                 
1
   

2
  2000215216



 

 

 48   

 

                                                 
1
 1995206



 

 

 49   

 

21

1995207

 

                                                 
1
 

255

 

   

   

   

 



 

 

 50   

 

 

. 

 

BAKER

1 

2  

 

3 

 

4  

5 

 

                                                 

 1

2000336  
2

22003

48

3
256    



 

 

 51   

 

6 

 

 

22 

  

 

 

57

Laboratry Training

Sensitivity Training 

T-Groups

1

2

3

                                                 

 
1

345 
2
 07



 

 

 52   

 

4

5

6

1 

2 

 

3 

 

4 

 

Role Playing

                                                 
1
 42



 

 

 53   

 

Managérial

1 

2  

3  

4  

5  

99

                                                 
2

 347
3
 456



 

 

 54   

 

23

337

                                                 

  
1

337 

9 

 

8 

 

7 

 

6 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

9           8            7         6           5          4          3                       

 

 

99 

 

91 

 

 

91 

 

11 

 

 

55 



 

 

 55   

 

Servey Feed Back  

                                                 

1

352007 

. 251252
2
 



 

 

 56   

 

1 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

  

  

  

1 

2  

3  

4  

5  

                                                 

 250
3
 



 

 

 57   

 

6  

1 

Joseph-N-Kelada

  

 

                                                 
1199910 
2

9000

199518 

3

20036869



 

 

 58   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

2 

HOFFER1994TQM

                                                 
1
Claude Jves Bernard , Le management par la qualité total, Pars 2000.P 10    



 

 

 59   

 

TQM

 

 

  

  

3 

1996

                                                 
2

2000

25
1

45 



 

 

 60   

 

RE-ENGINEERING

1

 

2

21

 

 

 

 

  

22

3

                                                 

 
2 

http://www.Ghaaly.com/ma/reng2.htm consulté le 19-02-2008, heur 11:10 

� HYPERLINK "http://www.ghaaly.com/ma/reng2.htm" �http://www.ghaaly.com/ma/reng2.htm� 

Consulté le 19/09/, heure 11:01.  

 

http://www.ghaaly.com/ma/reng2.htm%20consult�%20le%2019-02-2008


 

 

 61   

 

  

  

  

 

 

  

  

  

  

 

Kilman Model

1 

2 

 

                                                 

607  
1
  



 

 

 62   

 

21

1

2

3

4

5

6

611612

 

 



 

 

 63   

 

24

213

 Mackinsy Model  

SMackinsy 7'S Model

 Strategy  Structure  

System  Staffing  Skills  steerage type .Shared 

Values 



 

 

 64   

 

25

616

1  Strategy

2  Structure 

 

3  :System  

4  Staffing  

5 :Skills

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 65   

 

6  steerage type 

 

7  .Shared Values

 

26

 

200048

1ManagementConservative

2 Reactive Management

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4

Management 

Anticipative 

3

Satisfying

Management 

 

1

Conservative 

Management 

2

Management 

Reactive 

 

 

 

                   



 

 

 66   

 

3ManagementSatisfying

4 Management Anticipative

1Weisbord

Weisbord 28  

2000175

 

Purpose 

Structure 

Rewards 

Leadership 
Relationship 

Helpful 

Mechanism 



 

 

 67   

 

 

 

 

 

 

 

300 

 

 

 

 

3 The Force Field Analysis

Kurt Lewin

                                                 

Michelle Perez 
1
 

 http://www.mmsec.com/m3-files/incarege1.htm consulté le 15/06/2007 heure: 12:30 
2
  2 

http://www.annokhbah.net.sa/index.php?option=content&task=view&id=1881&Itemid=26   

                                            consulté le 07/10/2007 heure: 11:05 
3
  

http://www.mmsec.com/m3-files/qeada&team.htm consulté le 10/06/2007heure 15:15 

http://www.mmsec.com/m3-files/incarege1.htm%20consult�%20le%2015/06/2007
http://www.annokhbah.net.sa/index.php?option=content&task=view&id=1881&Itemid=26
http://www.mmsec.com/m3-files/qeada&team.htm%20consult�%20le%2010/06/2007heure%2015:15


 

 

 68   

 

29

2000177 

3 

Nadler&Tushman

 

210

2000180 .

 
Restraining Force

Driving Force 

 

 



 

 

 69   

 

1976

1

2Tushman and Anderson 1997

3

4

                                                 
1

9
2

94
3

 
4

2002

2003375 



 

 

 70   

 

5

1 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

                                                 
1

94 
2

1

200412. 



 

 

 71   

 

1

                                                 
1

2003423 



 

 

 72   

 

211

423

Participation

Group Décision Making

Group Problem Solving

Délégation

                                                 
1

 http://www.Geocities.com/edarahedarah/p0.htm consulté le 07/05/2007 

heure 12:45 

              

 

             

           



 

 

 73   

 

Case Discussion 

 Sensitivity Training 

22

428

                                                 
1

427



 

 

 74   

 

2

3

                                                 
1

429

 



 

 

 75   

 

1

2

                                                 
1

265 
2

345346. 



 

 

 76   

 

3

4

5

6

7

8

9

10

1

2

                                                 
1

100 



 

 

 77   

 

3

5

6

212

101

1

2

  

 

 

 

 

 



 

 

 78   

 

Kurt Lewin 

Kurt Lewin

Kurt LewinEdger Schein 

(Unfreezing)(Changement)

(Refreezing)

1 (Unfreezing)

Schein

 

  

  

                                                 
1
  Yvers Simon, Patrick Joffre, (sous la dire), Encuclopédie de gestion, (paris, Economica,2eme ed, 

1997), p308. 
2

284
3

1

2004363 



 

 

 79   

 

 

 

 

2 (Changing)

 

3 (Refreezing)

 

4  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1

549 



 

 

 80   

 

1
SchienIvancevichHuse

Lewin

  

  

Huse

Lewin 

  

Front-end dependent

 

                                                 
1
  284

2
 285286

3
 261  



 

 

 81   

 

1

11

12 

 13

 

14 

4 

21 

2-2

 

23 

24 

                                                 
1

6465



 

 

 82   

 

3

 

4

 



 

 

 83   

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 *،Mackinsey, KPMG, Accenture     

1  

 

11

12

 

1/3

 



 

 

85 

 

 

  

  

 

                                                 
1
   Jean Marie Ducreux, Maurice Marchand-Tonel, Stratégie " les clés du succès concurrentiel", ( Paris, 

Edition d'organisation, 2004), p286-287. 

 



 

 

86 

[ ] 

[ ].

                                                 
1

 

20048 

2
8

3
 

08092005



 

 

87 

31 

316

 

 

 

 

 



 

 

88 

Heilbronner

1  

3

2  

3 

 

4-  

5- 
5 .  

 

                                                 
1
 Haféda Benammar, La résistance au travail dans l'entreprise algérienne à l'heure des nouveaux mécanismes 

économiques: cas de la société d'Etude de la Wilaya d'Oran, Memoire de magister en sciences economiques, université 

A.Belkaid de Tlemcen.1998-1999, p114. 
2
  P.jardiller et V.banduin, l'absentésme: mythe et réalité, ( E.M.E, 1984), page2 

3
 Haféda Benammar, op cité, p140.  

4
 2000318 

30  5
 

 http://www.12manage.com/i_co.html consulté le30/10/2007 heure 10:00 

 

http://www.12manage.com/i_co.html
http://www.12manage.com/i_co.html
http://www.12manage.com/i_co.html


 

 

89 

32

                 Source: Jean Marie Ducreux, Maurice Marchand-Tonel, op cit, p286  

                                                 

* 

  

 
 

 



 

 

90 

:1

:

1:

 . 

2 :

 .

3:

. 

4 :

  

5. 

6 :

 . 

7 :

. 

8:

 .

                                                 
130 

http://www.12manage.com/i_co.html consulté le 30/10/2007 heure 10:00

http://www.12manage.com/i_co.html%20consult�%20le%2030/10/2007%20heure%2010:00


 

 

91 

9:

 . 

10 : . 

11 :

 

12 :

  

13:

 

14:

.  

15 : 



 

 

92 

 

 

1

23

24

                                                 
1

 2324



 

 

93 

3" ،

  

2

                                                 
1

 1416 

http://www.moj.gov.sa/development/ShowArticle.asp?ID=139 consulté le 10/12/2007 heure 10:25  

2
 106
3

 30 

http://www.12manage.com/i_co.html consulté le 30/10/2007 heure 10:00 

 

http://www.moj.gov.sa/development/ShowArticle.asp?ID=139
http://www.12manage.com/i_co.html


 

 

94 

3

42

5

                                                 
1

 64
2

352



 

 

95 

33

352

1

2

3

                                                 
1

 267 

2
  2005635

 

 

 

 
 



 

 

96 

1

2

3

                                                 
1

 125



 

 

97 

34

354 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

98 

 

 

 

 

1

2

Borman & Motowidlo

                                                 
1

635

2
 355 



 

 

99 

 

1

11

12

13

14

2

21

                                                 
1

  238
2

2002119



 

 

100 

22

Kiniki & Kerinter

Adaptive

 Innovative

Rational Iinnovative

35

359

                                                 
1 consulté le 30/10/2007 heure10:35 http://www.mmsec.com/m3-files/change1.htm  

   

Rational innovative       Adaptive Change  innovative 

http://www.mmsec.com/m3-files/change1.htm


 

 

101 

31

20014142



 

 

102 

32

Education+ 

Commu-nication

Participation+ 

Invol-vement

Facilitation+ 

support 

Negotiation+sup

port 

 

Manipulation 

Explicit+Implicit 

           Coercion 

323



 

 

103 

1

2

3

4

5

6

                                                 
1

 563 

2
 358 

3
 347
4

248 



 

 

104 

1995

1

2

3

4

5

                                                 
1

 355356 
2

297
3

30 
4

38 



 

 

105 

1

2

3



 

 

106 

6080

                                                 
1

 11

2
 70 

3
 55



 

 

107 

  

  

 

  

 

Directive

                                                                                                                                                                 
 



 

 

108 

136

64

2

37

65

1

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

109 

2

3

4

5



 

 

110 

Goodwin Wtson

1

2

3

                                                 
1

122



 

 

111 

4

5

6

8

9

10



 

 

112 

33

1

2

3

4

5

6

7

8



 

 

113 

9

10

120016465

                                                 
1
  2005136



 

 

114 

1

2

3

4

5

6

                                                 
1
 123124125 



 

 

115 

7

8

9

10

 



 

 

116 



 118 

  SONELGAZ . Spa 

1 

 

2 

 

3 

 

 .؟ -4



 119 

SPA SONELGAZ. 

 SPA SONELGAZ

1947051947 ،47/1002

 EGA" 

19695969151389

261969011969EGA" 

6000

19831983

 KAHRIF 

 KAHRAKIB 

 KANAGAZ 

 INERGA 

                                                 
1
  http:// www.sonelgaz.dz/Français/ français/présentation/historique.htm  consulté le 18/10/2007 heure 

15:30 



 120 

 ITTERKIB 

 AMC 

19919147514

1991

199595280171995

2002SPA

0219512002

 SPA

 

  

  

 

 

 

20042006

 (SPE) 

                                                 
1
 2002

2
 http://www.sonelgaz.dz/Ar/article30,30.html consulté le 02-1-01-2008 heure 11:45. 

 

http://www.sonelgaz.dz/Ar/article30,30.html
http://www.sonelgaz.dz/Ar/article30,30.html
http://www.sonelgaz.dz/Ar/article30,30.html


 121 

 

 (GRTE) 

 (GRTG) 

2006

12

24

41

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FOSC NEWS



 122 

: 

.

1ً 

220380

2

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 



 123 

  

 

 

  

  

 

  

 

 

 

  

 

 

:



 124 

SPA

 SPA1978

1983KAHRIFKAHRAKIB

KANAGAZ

SPEGRTE

GRTG

 Transmexe1995 

 MTV1998 

 SKMK 

 SPAS 

  



 125 

:

27280145

47021980

0219512002

""

1

" "

(1""

:1

30042008



 126 

 

 -:

:

1 :

 

2  

3  

4 



 127 

 

5 

 

6 

 

7 

 (2015/2006) 

 

  

8 

 

 

 

9 

 

 - :

Edgar Huse

                                                 
1
 http://www.sonelgaz.dz. Consulte le 28/12/2008. heure 10:20 

2
 .  

http://www.sonelgaz.dz/
http://www.sonelgaz.dz/
http://www.sonelgaz.dz/


 128 

Lwin

:

1 :

2 : 

3 :

 

4 : 

)

)

01025

2002 

0219512002 

5  

 :

 

                                                 

1
 261262 

2
 ()



 129 

:

:

65952005

:

 :

 

 :

 

 

 

65952005 

 

:Bourse d'emploi

                                                 
1

2005 



 130 

:

Postes à crées:

659

Postes à crées

:

6: 2002

20052005 

:

1

2

: 

 

 



 131 

7:

:""

(12

) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 132 

(4-1"" 

(

 

 

 

 

 

  

 

:



 133 

1 

2 Intranet

 

Intranet 

3 

www.sonelgaz.dz 

4SCADASCADA

41SCADA

42SCADA

                                                 

1
  2005



 134 

42SCADA

1 12

2 

2

3 

1



 135 

IAMC 

4 

1

 

SCADA

  

  

  

 

 

 

SCADA

1

2424

 Téléconduite

1



 136 

1999

20052007

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

1

2



 137 

" " 

 

272

:

10%15%

20

54Stratifiéd Random Sample

Subpopulation Strata
3

54

Proportional 

                                                 
1

   http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=471272 

                                                                  consulté le 12/02/2008 heure 15:00. 
2

 1

199828

3
 SPSS

200830

http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=471272
http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=471272


 138 

Allocation

N

N
n

N

N
nn r

k

r r

r

rr 

 1

.knnrN

N

 

 .

42

040902

020201

041003

010301

010101

010100

020100

010201

162909

:

                                                 

 
1
  

  



 139 

1 

2 

3 

3  Focus groupe11022008

 

 Planning

  

 Recruitment :

06

 

 Moderation  :

4

5 

  Analysing and Reporting :

 ،

                                                 
1
  http://www.webcredible.co.uk/user-friendly-resources/web-usability/focus-groups.shtml  consulté le 25-

01-2008. heure 13:30. 

 

http://www.webcredible.co.uk/user-friendly-resources/web-usability/focus-groups.shtml%20%20consult�%20le%2025-01-2008
http://www.webcredible.co.uk/user-friendly-resources/web-usability/focus-groups.shtml%20%20consult�%20le%2025-01-2008
http://www.webcredible.co.uk/user-friendly-resources/web-usability/focus-groups.shtml%20%20consult�%20le%2025-01-2008
http://www.webcredible.co.uk/user-friendly-resources/web-usability/focus-groups.shtml%20%20consult�%20le%2025-01-2008


 140 

1 

2 

 

3  

 

 

 

 

 

 

 

 

7

 

 



 141 

33%

41%

26%

 

 

(5)

(4-3)

Microsoft Excel:

1:

54

1  

(4 -4)43(4-4)

4150 41% 

20405426%

161616100%     

292929100%

090909100%

545454100%

   

 33%  18  40-20 

 41%   22  50-41  

 26%  14  50 

100%  54 



 142 

2  

(4 -5)44(4-5)

 87%

13%

 

3  

(4 -6)45(4-6)

   

 13%  7  

 87%  47   

 0%  0  

 0%   0   

 100%  54  

   

44% 24  

41% 22  

11% 6  

4% 2  

0% 0  

100% 54  

13%

87%

0%0%

 

44%

41%

11% 4%0%

 



 143 

30%

53%

17%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

النسبة المؤوية

توزيع العينة وفك المستوى  الوظيفي

44%

 لهم41%11%4%

 

4 

(4-7)46(4-7) 

(4-3)53%

30%

17%

%

1630

2953

0917

54100



 144 

5  

(4 -8)47(4-8)

96%9

383

2%

2005

3

38

9

   

   2%      1 3 

   2%     1 38 

  96%   52 9 

 100%   54  

2%2%

96%

اقل من 3

من 3 الى 8

اكثر من 9

 



 145 

6  

(4 -9)48(4-9)

83%

%17

7 

(4 -10)49(4-10)

70

  
 

  83%     45  

  17%    9    

  100%    54  

 

24% 17  

40% 28  

21% 15  

14% 10  

100% 70  

83%

17%

 

24%

41%

21%

14%

 



 146 

1:

6

6

2:

6

3:

4:

40%

24%

21%

14%



 147 

2

21

411

  

 
  

 

100% 9% 7% 83% 54 5 4   45  1 

100% 7% 15% 78% 54 4   8      42  2 

100% 7% 15% 78% 54 4   8       42  3 

100% 0% 26% 74% 54 0 14 40  4 

100% 7% %19 %81 54 4 10 44 
 

5 

100% 11% 30% 59% 54 3 9 42 postes à créer

 (la validation d'expérience 

6 

1 :

83%7%9% 

 

223:78%



 148 

43% 

7%

41223

34:

74%26%

26%

45

81%%19

56postes 

à créerla validation d'expérience

%78 %17 %6

43% 2%   0%  

26% 7%   7% 

 9% 4%   0% 

 0% 2%   0% 

78% 15%  7% 



 149 

(

)

22

413

  

 

       

100%  0%   6%   94%   54   0  3  51   
 

1 

100%  6% 11% 83%  54    3  6  45 

 

 

2 

100%  6%  0%  94%  54    3    0  51   Intranet

 

3 

100%   0%  20% 80%  54   0 11 43 
SCADA   

4 

1: 94%

 6%

2: 83% 



 150 

11%

6%

3: 

94% 

 Intranet

4:  

80%

SCADA ( ) ،

 SCADA

 SCADA

20%

 



 151 

23

414

  

      

100% 

 

31% 

 

 69%    54  17   37   

 

1 

100% 37%  63%    54  20   34 
 

2 

100% 7%  93%   54    4      50  3 

100% 28%  72%   54    15     39    
 

4 

100% 37%  63%    54    20    34   
 

5 

100% 76%  24%   54   41    13 
 

6 

1:69%

31%

1119021

1990



 152 

2:63%

37% .

78%52% 

3:93%

7%

  

(من %447%)

472%428%



 153 

563% 37% 

EchoEcho Flash

News de la fédirationRéseauNourFosc News

154

 

 

100%  26%   56%    54   24    30  1 

 100%  19%  81%    54    10  44 2 

 100%  78%  22%    54   42  12 3 

100%  35%  65%    54  19 35 4 

 100% 7%   93%    54    4  50 5 



 154 

156

416

100

26

2

93

416

 

 

100% 87%  13%   15    13  2  

100% 88%  12%   17  15  2 

100% 0% 100%   3  0  3  



 155 

3

22% 78%

 

 

 

4

65% 

35%

5

93%

7%

 

 

 



 156 

417

    

 %100 6% 94% 54  4   50 1 

 %100 17% 83%  54   9  45 2

 %100  11% 89%  54  6   48 3

 %100  30% 70%  54  16  38 4 

 %100  48% 52%  54  26  28 5

 %100 15% 85%  54   8  46 6

 %100 11% 89%  54   5  49 7

 %100 26% 74%  54  14  40 8

%100 61% 39%   54  33 21 Chlef nord 9

%100 28% 72%   54   15  39 10

%100 81% 19%   54  44  10 11

%100 87% 13%   54 47  7 12

:

1:94%6% 

2:83%17%



 157 

3:

89%11%

470%  30%  

552%  48%

685%  15%

789%   11%

874% 26%

 

9 -39%61% 

10 72% 

28% 

11 19% 

81%  

12 %13

 87% 



 158 

(4-10 )

94

89

85

 

83

94%
83% 89%

70%

52%

85% 89%
74%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ا

Série1 94% 83% 89% 70% 52% 85% 89% 74%

1 2 3 4 5 6 7 8



 159 

74

70

52

9101112

411

39%

72%

19% 13%

0%

20%

40%

60%

80%

تعبير علي المقاومة طرق ال

Série1 39% 72% 19% 13%

1 2 3 4

72

39

19

13



 160 

418

 
 

    

100% 13% 67% 20% 54 11   36 16 1

100% 13% 17% 70% 54 7   9 38 2

100% 11% 24% 65% 54 6 13 35 3

100% 2% 98% 0% 54 1 53 0 4

100% 24% 37% 39% 54 13 20 21 5



 161 

100% 24% 61% 15%  54 13 33 8 6

120%67%13%

67%

 94%

 من34% 20%

13% 

33%

270%17%13%

52%58%

17%13%

33% 

3  65%24%11%

65% 

40%98%2%



 162 

539%37%24%

24%

615%61%24%

15%

61%

20062007



 163 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

1

4150

 41% 2040

5426%

 87

13%

44%41%

11%4%

53

3017

83%

%17



 164 

40

242114

2

1 

la validation d'expérience

postes à créer

2

3



 165 

65%

93%

 SCADA

94

89



 166 

85

83

74

70

52

72

39

19

13

 

 

 

 



 167 

 

67% 94%

58%

 

 

65% 24% 

 



 168 

   

 



 



 

 

170 

 

– 

SONELGAZ

 



 

 

171 

1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

. 

  

 

 



 

 

172 

 

 

 

 

 

 

2

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

173 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

174 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

175 

  

 

 

 

 



 

 

181 

1

1  

2 1989 

3 2003. 

4 

2001 

5  . 

6 

2003. 

7 

2003. 

8 

2006. 

9 2

2005 

10 

012001 

11 

1998 

12 2001 

13 12001

14 

2005 

15 SPSS

2008 

16  



 

 

182 

17 

2002 

18 

2005 

19 

1999 

20 

12004 

21 

12004 

22 1995 

23 

2000 

24 9000

1995 

25  

26 

1998

27  

28 

11998 

29 21

2006 

30 

1999 

31 

2000 



 

 

183 

32 

2000 

33 12003 

34 2

2006 

35  

36 

12000 

37 2003 

38 

2006 

39 

2002 

40 01

1999 

41 2000 

42 

20012002 

43 

2000 

44 

2000 

45 

2004 

46  



 

 

184 

47 

20022003 

48 2

2003 

49 22005 

50 

12005 

51 

2004 

1 

20062007

2 

 

3 

2004 

4 

 

5 

2001

20042005



 

 

185 

1  

2

08092005

3 

 20261426

  

4 

09102004 

2005

4

5

1

352007

22002

2 2002 

.

15-http://www.sonelgaz.dz/Ar/article30,30.html 

16- http://www.ina-syrie.com/downloads/5_7.doc consulté le 07/05/2007 heure 15:30- 

17-http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=471272 

1- http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=471272 

2- http://www.12manage.com/i_co.html 

3- http://www.4uarab.com/vb/archive/index.php/t-30301.html. 

4- http://www.al-watan.com/printit.asp?news=statenews&tdate=20061111. 

5- http://www.annabaa.org/nbanews/60/002.htm. 

6- http://www.annokhbah.net.sa/index.php?option=content&task=view&id=1881&Itemid=26  . 

7- http://www.geocities.com/erosianmaster/Erosiania020.html. 

8- http://www.Ghaaly.com/ma/reng2.htm 

9- http://www.ituarabic.org/hresources/11thHRMeeting/Doc6.doc 

10- http://www.mmsec.com/m3-files/incarege1.htm. 

11- http://www.moj.gov.sa/development/ShowArticle.asp?ID=139. 

12- http://www.ta9weer.com/vb/archive/index.php/t-770.html. 

http://www.sonelgaz.dz/Ar/article30,30.html
http://www.ina-syrie.com/downloads/5_7.doc%20consult�%20le%2007/05/2007%20heure%2015:30
http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=471272
http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=471272
http://www.12manage.com/i_co.html
http://www.4uarab.com/vb/archive/index.php/t-30301.html
http://www.al-watan.com/printit.asp?news=statenews&tdate=20061111
http://www.annabaa.org/nbanews/60/002.htm
http://www.annokhbah.net.sa/index.php?option=content&task=view&id=1881&Itemid=26
http://www.geocities.com/erosianmaster/Erosiania020.html
http://www.ghaaly.com/ma/reng2.htm
http://www.ituarabic.org/hresources/11thHRMeeting/Doc6.doc
http://www.mmsec.com/m3-files/incarege1.htm
http://www.moj.gov.sa/development/ShowArticle.asp?ID=139
http://www.ta9weer.com/vb/archive/index.php/t-770.html


 

 

186 

13- http://www.ulum.nl/c130.html consulté 

1  

 

2 

1  

1- Claude Jves Bernard , Le management par la qualité total, Pars 2000. 

2- P.jardiller et V.bandumnn, l'absentéisme: mythe et réalité, ( E.M.E, 1984). 

3- Jean Marie Ducreux, Maurice Marchand-Tonel, Stratégie " les clés du succès 

concurrentiel", ( Paris, Edition d'organisation, 2004). 

4- N.Safir, Essais d'analyse sociologique, (Alger, Ed OPU.ENAL, 1989). 

5- Yvers Simon, Patrick Joffre, (sous la dire), Encuclopédie de gestion, (paris, 

Economica,2eme ed, 1997). 

6- Société algérienne de l'electricité et du gaz DECISION D'ORGANISATION DE LA 

DIRECTION   GENIRALE DISTRIBUTION OUEST

1- Haféda Benammar, La résistance au travail dans l'entreprise algérienne à l'heure des 

nouveaux mécanismes économiques: cas de la société d'Etude de la Wilaya d'Oran, 

Memoire de magister en sciences economiques, université A.Belkaid de Tlemcen.1998-

1999. 

 
1- Fosc news, direction de distribution, 2 fivrier 2005 

 

 

1-   http://www.12manage.com/i_co.html  
2- http://www.cedip.equipement.gouv.fr/article.php3?id_article=218 

3- http:// www.sonelgaz.dz/Français/ français/présentation/historique.htm   

4-http://www.cedip.equipement.gouv.fr/article.php3?id_article=218

 

1- http://www.webcredible.co.uk/user-friendly-resources/web-usability/focus-groups.shtml 

http://www.ulum.nl/c130.html%20consult�
http://www.12manage.com/i_co.html%20consult�%20le%2030/10/2007%20heure%2010:00
http://www.cedip.equipement.gouv.fr/article.php3?id_article=218
http://www.cedip.equipement.gouv.fr/article.php3?id_article=218


1: 

()

:475162005

""

                                                 
1
Société algérienne de l'electricité et du gaz DECISION D'ORGANISATION DE LA DIRECTION           

GENIRALE DISTRIBUTION OUEST 



 

2:

()

 



3

1 

2  

3 

 

4 

 

5- 

 

6-                  



4

 Focus groupe 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5  

6  



1 

5

""

X



2 

1 

1204024150

350

2 

12

34

3

12

345

4

123

456

78

5

1cadre supérieur senior2

34

6 

132308

38

7

12

 

Formation professionnelle 

spécialisée FPS   

Perfectionnement       

   Professionnel PP

Formation Par moyens 

 propres de  l'unité MPU



3 

 x

1

2

3

4

5

6postes à créer

la validation d'expérience

1

2

3
Intranet

4
SCADA 



4 

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5



5 

1

2

Chlef nord 



6 

1

2

3

4

5

6

 

 



6

1

2

3

4 

 

5 

 

6 

 


