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 في الهائلـة للطفـرة نتيجـة متلاحقـة تغـيرات) 21مـن القـرن (في العقـدين الأخـيرين  الأعمـال بيئـةت شـهد      
 ترتـبممـا . العالميـة الأسـواق علـى والانفتـاح الحديثـة الاتصـالات وسائل واستخدام المعلومات نظم على الاعتماد

 ما استغلال في ممكنة كفاءة أقصى تحقيق منها لك ومحاولة المؤسسات بين المنافسة احتدام يراتالتغ تلك على
 المـدراء يحصـل أن الأمـر وتطلـب التنافسـية، مكانتهـا علـى للحفـاظ أو الأسـواق علـى للسـيطرة مـوارد مـن لـديها
     .  المتشابكة العوامل تلك ظل فيمؤسسا]م  إدارة من تمكنهم ودقيقة هامة معلومات على

وتكلفـة باهظـة علـى عـاتق  المؤسسـةمن مـدخلات  اً استراتجي تشكل مدخلاً  في عصر أصبحت فيه المعلوماتو      
تلـــبي  مـــن المؤسســـات كنظـــام مفتـــوح أن تعتمـــد أنظمـــة معلومـــات متطـــورة تســـتطيع أن الأمـــر غـــير مســـتغليها، تطلـــب

أكثـر مرونـة  من مجاراة التغيرات السريعة التي تحصل في بيئـة الأعمـال، وتجعلهـا احتياجا]ا من المعلومات، التي تمكنها
  .لضمان بقائها في ركب المنافسة العالمية 

لــذا  في كــل اBــالات،  هامــةالمعلوماتيــة أصــبحت أنظمــة المعلومــات تحتــل مكانــة و  نتيجــة للتطــورات التكنولوجيــةو      
العديــد مــن  لهــا تحقــق والــتي ،المســتويات  معلومــات بخطــى ســريعة في جميــعأنظمــة  كــان لزامــا علــى المؤسســة أن تطــور

والـذي مـن  ،أشـكالهعلى مختلـف  في عملية اتخاذ القرار اأساسي مدخلاتعد من معلومات  من خلال ما توفره ا،المزاي
  .ق ميزة تنافسيةيتحقلساهم في رفع أداء المؤسسة ي شأنه أن

ظـام ن هـو ،في أي حـال مـن الأحـول لا يمكـن الاسـتغناء عنهـاوالتي ساسية في المؤسسة الأومن أنظمة المعلومات     
المعلومــات المحاســبي الــذي يــؤدي دوراً مهمــاً وأساســياً في المؤسســة الأمــر الــذي يتطلــب معــه ضــرورة دراســة علاقــات 

  .الأخرى من أجل بناء نظام معلومات متكامل المعلوماتالتنسيق والترابط والتكامل بينه وبين باقي أنظمة 

ام متكامـــل بنـــاء نظـــام معلومـــات محاســـبي يتوافـــق وفي عصـــر المعلوماتيـــة والتميـــز، توجـــب علـــى المؤسســـات كنظـــ    
ل تطبيقـــات علـــى الوقـــوف في وجـــه منافســـيها، مـــن خـــلاها والتطـــورات الاقتصـــادية و التكنولوجيـــة الحاليـــة و يســـاعد

نحــو اقتصــاد المعرفــة،  ةبمــا يســاعد علــى تحقيــق أهــدافها الاقتصــادية في ظــل التوجهــات الجديــد عناصــر التكنولوجيــا و 
طلـــب مـــن المؤسســـة التطـــوير والتحـــديث المســـتمر لنظـــام المعلومـــات المحاســـبي وفقـــا لمتغـــيرات البيئـــة وهـــذه العمليـــة تت

تكنولوجيـات وتقنيــات مـوارد بشـرية مؤهلـة، مـن ، وتخصـيص المـوارد الضـرورية لهــذه العمليـة، والبيئـة الداخليـة الخارجيـة
 اكمـا تطلـب منهـا إعـادة هندسـة كـل نشـاطا] ،ةعالية وأجهزة ومعدات وبرامج بالإضافة إلى البيئة التنظيمية الملائمـ

لـــتي مـــن شـــأTا تحقيـــق الداخليـــة لتـــتلاءم والنظـــام الجديـــد، لإنتـــاج معلومـــات محاســـبية إســـتراتيجية وبالمعـــايير المطلوبـــة ا
   .التنافسية  الإستراتيجية

 إكسـاب في نظـام المعلومـات المحاسـبي فاعليـة مـدى علـى الوقـوف الدراسـة اسـتهدفت المنطلـق هـذا ومـن     
   .قتصاد المعرفةميزة تنافسية في ظل ا المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
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  :طرح الأسئلة التاليةب قمناهذه الإشكالية  ولمعالجة  
 ما المقصود بنظام المعلومات المحاسبي ؟  .1
 ما هي التقنيات والمناهج المعتمدة في بناء وتطوير نظام المعلومات المحاسبي؟ .2
 قة بين اقتصاد المعرفة والميزة التنافسية؟ما هي طبيعة العلا .3
 ؟ في ظل اقتصاد المعرفة الميزة التنافسيةبنظام المعلومات المحاسبي بط تر  التي علاقةالطبيعة  ما هي .4
 الاقتصادية الجزائرية؟في البيئة في تحريك عجلة التنافسية  المالي نظام المحاسبياليساهم هل  .5

I-    

  :ى الأسئلة السابق تم طرح الفرضيات التاليةللإجابة عل  

والبشــرية الــتي تتضــافر فيمــا بينهــا  ةنظــام المعلومــات المحاســبي هــو مجموعــة مــن العناصــر الماديــة والتكنولوجيــ .1
 .لتقديم معلومات محاسبية مفيدة لصناع القرار، من خلال التفاعل مع البيئة الخارجية والداخلية

وتحليــل شــاملة ام المعومــات محاســبي في المؤسســات الاقتصــادية إلى دراســة تخضــع عمليــة بنــاء أو تطــوير نظــ .2
، اعتمــــادا علــــى مجموعــــة مــــن التقنيــــات نظــــام جديــــد يحقــــق أهــــداف المؤسســــة هندســــةدقيــــق مــــن أجــــل 

 .والأساليب الكمية والكيفية و التنظيمية، ومجموعة من المناهج والمبادئ العلمية

الــدور الرئيســي في تحقيــق  كليــا وجزئيــا علــى المعرفــة والــذي يلعــب هــو ذلــك الاقتصــاد المبــنياقتصــاد المعرفــة  .3
 يكانيزمــــات تســــاعد علــــى تحقيقهــــاالم خــــلا مجموعــــة مــــن  الميــــزة التنافســــية في المؤسســــات الاقتصــــادية مــــن

 .واستدامتها

 المعلومات المحاسبية التي تمتـاز بمجموعـة مـن الخصـائص النوعيـة مـن المـدخلات الأساسـية الـتي تسـاعد تعتبر .4
 .على تحقيق الإستراتيجيات التنافسية، ومن ثمة الميزة التنافسية

تعاني البيئة التنافسية الجزائرية من قصور حاد بسبب ضـعف بيئـة الأعمـال وغيـاب الميكانيزمـات الأساسـية  .5
لمؤسســـات اتنافســـية  الرفـــع مـــننظـــام المحاســـبي المـــالي في اليســـاهم الـــتي تســـاهم في تحقيـــق التنافســـية، كمـــا 

  .الجزائريةية ادالاقتص

II-    

ني أنظمـة معلومـات هدف البحث إلى إبراز أهمية نظـام المعلومـات المحاسـبي في المؤسسـات الاقتصـادية وأثـر تبـي       
الجزائــر  اســتحداثل اقتصــاد المعرفــة، وكــذا إبــراز دور ظــعلــى تنافســية المؤسســات الاقتصــادية في  مســتحدثةمحاســبية 

الاتصــال علـــى تنافســية المؤسســـات و ني علــى أســـس وقواعــد دوليـــة وعناصــر تكنولوجيــا المعلومـــات لنظــام محاســبي مبـــ
  :الاقتصادية الجزائرية، من خلال
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التعــــرف علــــى نظــــام المعلومــــات المحاســــبي، متطلباتــــه، آلياتــــه، أهميتــــه و دوره حــــتى يكــــون نظــــام فعــــال داخــــل  -
 .الاقتصاديةالمؤسسات 

 .ليل وتصميم وتطوير نظام المعلومات المحاسبيوأدوات تح بوأساليالتعرف على طرق  -
 .ومختلف الأبعاد المتعلقة به هته، خصائصاالتعرف على اقتصاد المعرفة مفهومه، مكون -
 .التعرف على المفاهيم المرتبطة بالميزة التنافسية وإستراتيجيات تحقيقيها -
 .إبراز العلاقة بين اقتصاد المعرفة والميزة التنافسية -
المبــــني علــــى التقنيــــات الحديثــــة والميــــزة التنافســــية للمؤسســــات  المحاســــبية بــــين نظــــام المعلومــــات بــــراز العلاقــــإ -

 .في ظل اقتصاد المعرفة الاقتصادية
واقــع تطبيــق النظــام المحاســبي المــالي في المؤسســات الاقتصــادية في ظــل بيئــة الأعمــال الجزائريــة، ومــدى مســاهمة  -

 .سسات في ظل اقتصاد المعرفةهذا النظام في الرفع من تنافسية هذه المؤ 

III -    

تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن أهميــة الميــزة التنافســية في عصــر المعرفــة والتميــز الــتي أصــبحت مــن المتطلبــات الضــرورية    
ثم الحــرص علــى  للمؤسســات الاقتصــادية لبقائهــا في ركــب المنافســة لــذا وجــب علــى المؤسســات العمــل علــى تحقيقهــا

امتها، اعتمــــادا علــــى عناصــــر اقتصـــــاد المعرفــــة والــــتي تتركــــز أساســــا في المعرفـــــة الــــتي يمتلكهــــا عنصــــر البشـــــري، اســــتد
  .الحديثة تالمعلومات والاتصالا توتكنولوجيا

 اقتصاديةولتوفير معلومات  .في ظل اقتصاد المعرفة، ةتنافسي كأداة هاماً  اً المحاسبية دور المعلومات كما تلعب 
، وذات مصداقية وجب على المؤسسات بناء نظام معلومات محاسبي يوفر )لفة وأكبر عائدمعلومات بأقل تك(

من أجل تحقيق الرشادة والفعالية  ةوبأقل تكلفة ممكنقت المناسب وبالكيفية المناسبة المعلومات الضرورية في الو 
  .معهاالقصوى في القرارات المتخذة من طرف المؤسسة والأطراف الخارجية التي لها علاقة 

IV-   
المرتبطة بنظام المعلومات المحاسبي واقتصاد  النظرية تنحصر هذه الدراسة في إبراز المفاهيم :الموضوعي الإطار-1

  .المعرفة والميزة التنافسية، وكذا إبراز العلاقة بينهم
المحاسبة المالية نظام باعتباره يعكس  وفي الجانب التطبيقي ولحصر الدراسة تم التركيز على النظام المحاسبي المالي    

  :وذلك لسببين ،نظام المعلومات المحاسبيمن النظم الفرعية ل نظامعتبر أهم الذي ي

نظام غياب نظام المحاسبة الإدارية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية والاعتماد شبه الكلي على  :السبب الأول - 
الإدارية على خلاف نظام المحاسبة يا إجباريا يحكمه النظام المحاسبي المالي، المحاسبة المالية الذي يعتبر نظاماً رسم
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هو موجود في الواقع العملي للمؤسسات ه، وهذا ما على استعمال ةالمؤسسات غير مجبر الذي هو اختياري و 
 .هذا النظام رغم أهميتهحيث أهملت الجزائرية، الاقتصادية 

وهو ما يتلاءم مع   2010الفاتح جانفيالي هو نظام مستحدث تم تطبيقه من النظام المحاسبي الم: السبب الثاني - 
  .عنوان البحث

الميدانية فدامت   الدراسة، أما 2012إلى غاية  2003يغطي البحث فترة زمنية تقريباً من  :الإطار الزمني -2
 إعداد من بدءاً  وذلك T2012اية شهر ديسمبر  غاية إلى 2011 ديسمبر شهر من ابتداءً  وذلك اً شهر  12 حوالي
  .ومعالجتها الاستمارات جمع ثم ومن بتوزيعه، مرورا الاستبيان، وتحضير

  .  اقتصرت الدراسة على القطاع الصناعي بولايتي الشلف وعين الدفلى :الإطار المكاني -3

V-   

ت على فاعلية نظام المعلومات أثر استخدام تكنولوجيا المعلوما ( :2005دراسة عادل محمد القطاوني  -1
  .1 )المحاسبي

، استخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام المعلومات المحاسبي أثرحاول الباحث في هذه الدراسة إبراز       
  :ولقد توصل الباحث إلى النتائج التالية

ات المحاسـبي، يليـه الأجهــزة يعتــبر الأكثـر تـأثيرا علــى فاعليـة نظـام المعلومــ تاسـتخدام شـبكات الاتصـالا إن −
والبرمجيــــات، ومــــن ثم قواعــــد البيانــــات مــــن حيــــث أثــــر كــــل متغــــير مــــن هــــذه المتغــــيرات علــــى فاعليــــة نظــــام 

  .المعلومات المحاسبي

ر في مدى الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات حيث تبين بأن قطـاع المصـارف إن لاختلاف نوع القطاع أثَّ  −
 .منها في منشأة التأمين يتمتع بمستويات تكنولوجية أعلى

في اختلاف فاعلية نظام المعلومات المحاسـبي حيـث تبـين بـأن قطـاع المصـارف  إن لاختلاف نوع القطاع أثر −
 .يتمتع بأنظمة معلومات محاسبية ذات فاعلية أكبر منها في قطاع التأمين

  .2 )اسبيةتأثير الإنترنت على نظم المعلومات المح(: 2005سامي محمود عبد الحميد مراد  -2

                                                 
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في المحاسبة، المحاسبي ، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام المعلوماتل محمد القطاونيعاد 1

 .2005الأردن،  -للعلوم المالية والمصرفية، عمان ةالأكاديمي
رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة الأزهر، كلية التجارة، سامي محمود عبد الحميد مراد،  تأثير الانترنت على نظم المعلومات المحاسبية،  2

 .2005مصر،  - رةالقاه
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نظم المعلومات الحالية لتلائم عمليات التجارة  هندسةتناول الباحث في هذه الدراسة الإطار المقترح لإعادة      
  .الإلكترونية

  : وتوصل الباحث في هذه الدراسة إلى   

يقي  قبل تصميم نظام المعلومات المحاسبي يجب فهم التجارة الإلكترونية ونظم المعلومات بشكل جيد بما -
 .الشركة من تكبد خسائر مادية ومعنوية

 .قبل الدخول إلى التجارة الإلكترونية لا بد من تقييم التقنيات الجديدة وتطورا]ا المستقبلية -

لكي تنجح عملية التصميم  يجب الفهم العميق لطبيعة التجارة الالكترونية وملامح التعامل في ظل بيئة  -
تها ومتطلبا]ا وايجابيا]ا وسلبيا]ا حتى معرفة الفرص والتحديات التي تكنولوجيا المعلومات و معرفة ماهي

حيث لابد من الوقوف بدقة على تأثير عملية . تثيرها و تأثير ذلك على نظم المعلومات محل التطوير
  .التحول على موارد المنظمة

  .1 )تخدام قواعد البياناتتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية باس( :2006دراسة سهى شفيق سنكري  -3 

نظم المعلومات المحاسبية وارتباطها بقواعد : تناولت هذه الدراسة جانب نظري اشتمل على محورين أساسيين هما  
  .البيانات، تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية

وتطبيقه علمياً  Meriseهج أما الجانب التطبيقي فشمل دراسة ميدانية في الشركة العامة للبناء والتعمير وفق من   
ومحاولة بيان الثغرات والوصول إلى  UMLوتحليل نظم المعلومات المحاسبية في مجلس مدينة اللاذقية وفق منهج 

  .تحليل أفضل وتصميم أفضل يؤدي إلى نتائج أفضل

الالكترونية من  يجب تحديد المراحل اللازمة لإنجاز نظم المعلومات المحاسبية: وقد توصلت الباحثة إلى ما يلي 
  :خلال

 مسح الموقع -
 تحليل النظام -
 نجاز النظامإ -
 التجربة والتصحيح -
  التدريب -

                                                 
قواعد البيانات، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة دمشق، دمشق  تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية باستخدام شفيق سنكري، سهى 1
 .2006سوريا،  -
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أثر التجارة الإلكترونية على تطوير أنظمة المعلومات المحاسبية في (:  2007دراسة رامية أحمد عز كردية  -4
  .1 )البنوك التجارية الأردنية

ين نظام المعلومات المحاسبي والتجارة الالكترونية، كما بينت الخطوات أوضحت في هذه الرسالة العلاقة المتبادلة ب   
  . االأساسية لتصميم نظام معلومات محاسبي مبني على عنصر التكنولوجي

وأبرزت الباحثة أن تطوير نظم المعلومات المحاسبية لتتلاءم ومتطلبات التجارة الإلكترونية أصبحت ضرورة     
يث، كما قامت بإبراز أهم الخطوات الضرورية لتطوير نظم معلومات محاسبية تخدم حتمية في ظل الاقتصاد الحد

  .ةالتجارة الإلكتروني

  :ما يلي وقد توصلت الباحثة إلى  

حتمية في البنوك الأردنية ومن متطلبات التعامل مع البنوك  م المعلومات المحاسبية أصبح ضرورةتطوير نظ -
 .العالمية

التي تقوم dا البنوك الأردنية ضعيف لا يحفز على تطوير نظم المعلومات  معدل التجارة الالكترونية -
  .المحاسبية

أثر مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسـبية علـى نجـاح تلـك (: 2007دراسة بشير أحمد خميس  -5
 .2 )النظم وأثر تطبيقها على الأداء المالي للشركات

راسة إبراز أثر مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومـات المحاسـبية علـى الأداء حاول الباحث من خلال هذه الد   
راته وعلاقــة  علومــات المحاســبية، الأداء المـاليالمـالي للشــركات مـن خــلال عــرض مختلـف المفــاهيم المتعلقــة بـنظم الم ومؤشــ

  .نظم المعلومات المتطورة على تحسين الأداء المالي للشركات

 :ما يلي ث إلىوقد توصل الباح   

المـــالي  ءالأداعلـــى نعكـــس إيجابـــا ا بشـــكل كبـــير في تطـــوير نظـــم المعلومـــات المحاســـبية ممـــا يســـاهم المحاســـبين -
 .ةللشركات الأردني

 . والتطوير المستمر لنظم المعلومات المحاسبية وتحسين الأداء الماليينية بين التحسدهناك علاقة طر  -
باعتبــارهم الطــرف  ال هــم المحاســبينبشــكل فعَّــ ةمــات المحاســبيالأشــخاص القــادرين علــى تطــوير نظــم المعلو  -

  .الأقرب والأكثر استعمالاً لنظم المعلومات المحاسبية

                                                 
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تجارية الأردنيةأثر التجارة الإلكترونية على تطوير أنظمة المعلومات المحاسبية في البنوك ال ،رامية أحمد عز كردية 1

 .2007جامعة آل البيت، الأردن 
رسالة في تطوير نظم المعلومات المحاسبية على نجاح تلك النظم وأثر تطبيقها على الأداء المالي للشركات،  بشير أحمد خميس، أثر مشاركة المحاسبين 2

  .2007الأردن،  - ردنية، عمانمقدمة لنيل شهادة الماجستير، الجامعة الأ
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IV- 
 :يلي ما يتبين السابقة الدراسات مجموع من
اقتصاد  في ظل تنافسية ميزة بتحقيق وعلاقته نظام المعلومات المحاسبي موضوع بحث أو دراسة أي تتناول لم    

  .الصدد هذا في سبقًا يعد مما البحث، هذا موضوع وهو ،المعرفة 
 في نظام المعلومات المحاسـبي المبـني علـى عناصـر اقتصـاد المعرفـة دور إيضاح محاولة في البحث هذا مساهمة تتمثل     

هـــذه  ات،للمؤسســـ قيـــق الإســـتراتيجية التنافســـيةتح تـــوفير معلومـــات محاســـبية ذات خصـــائص نوعيـــة تســـاهم في
 المؤسسـات تنافسـية زيـادة في الأخـيرة هـذه ومسـاهمة ،والآلات الأفـراد المـال، رأس عـن أهميـة قـلت لا المعلومـات الـتي

 .تنافسية ميزة وإكساب المؤسسات الاقتصادية

IIV-   

 مع وتماشيا ت،الفرضيا صحة واختبارث البح إشكالية على والإجابةالموضوع  جوانب بمختلف الإحاطة قصد    
 الوصفي الأسلوب بإتباع وذلك الاستنباطي المنهج على اعتمدنا الاقتصادية الدراسات في المناهج المعتمدة
 حيث البحث، من المرجوة النتائج إلى والوصول النظرية للموضوع الجوانب مختلف وتحليل وصف التحليلي، dدف

لكل من نظام المعلومات المحاسبي، اقتصاد المعرفة، الميزة  المفاهيم النظرية ةمعالجفي  الأسلوبهذا  استعملنا
  .التنافسية ومختلف الجوانب النظرية الأخرى

تحليـــل كـــذا و  هالبيانـــات الكميـــة الـــواردة فيـــتم الاســـتعانة بـــالمنهج الاســـتقرائي في تحليـــل فـــ أمـــا في الجانـــب التطبيقـــي   
  .الاستبيان 

IIIV -   

 بتناول المسح المكتبي على النظري الجانب في الاعتماد تم فقد البيانات ومصادر البحث اتأدو  عن أما     
 باحثين لعدة دراسات مقالات، دكتوراه، أطروحات ماجستير، رسائل كتب، من والأجنبية العربية المراجع باللغة

 فتم التطبيقي الجانب في اأم .وغيرها الإنترنت، مجلات أو جرائد أو مؤتمرات أو من خلال شبكة من ةمستوحا
الجرائد الرسمية الجزائرية لتوضيح المفاهيم المتعلق بالنظام المحاسبي المالي وبعض التقارير الدولية والمحلية  على الاعتماد

ولاستكمال الدراسة الميدانية وتشريح أثر النظام . لتشريح واقع تنافسية بيئة الأعمال الجزائرية في ظل اقتصاد المعرفة
على مجموعة من المؤسسات الصناعية ومن  استبيان اسبي المالي على تنافسية المؤسسات الاقتصادية قمنا بطرحالمح

 .ثم تحليله باستخدام الأساليب الإحصائية وبرامج الإعلام الآلي
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IX-  

تسبقهم  فصول، خمس لىإ البحث بتقسيم قمنا المطروحة الفرعية الأسئلة وكذا البحث إشكالية على للإجابة     
بالإشكالية،  يتعلق فيما علمي بحث مقدمة كل تحتويها أن يفترض التي المنهجية العناصر تضمنت مقدمة

التي  الفرضيات اختبار ونتائج عام تلخيص تضمنت خاتمة وتعقبهم المستخدم المنهج الدراسة، أهداف الفرضيات،
 هاته على بناء التوصيات بعض قدمنا الأخير وفي ،إليها المتوصل النتائج عرضنا ثم البحث، مقدمة في تءجا

 .النتائج

  :وللإحاطة بجوانب هذا البحث عمدنا إلى تقسيمه كما يلي    

  الإطار النظري والعلمي لنظام المعلومات المحاسبي: الفصل الأول
أما  ام المعلوماتساسية حول نظالأمفاهيم لل الأول صصخُ  ،مباحث رئيسية ثلاثة على الفصل هذا يحتوى    
في حين  ،بالمحاسبة في المؤسسة الاقتصادية وعرض لمحة تاريخية ومفاهيم أساسية حولها للتعريف صصخُ  فقد الثاني

وآلية  ةنظام المعلومات المحاسبي، من خلال عرض المفاهيم الأساسيل و المفاهيميالفكري  للإطار الثالث خُصص
 .العمل

  ناء وتطوير نظام المعلومات المحاسبيأسس ومتطلبات  ب: الفصل الثاني

أسس ومتطلبات تحليل نظام المعلومات  الأول في تناولنا ،مباحث أساسية ثلاثة إلى الفصل هذا يتفرع    
 ، أما الثالث فيعرض لنا كيفية تنفيذ وصيانةخطوات وأساليب تصميم نظام المعلومات المحاسبي، وفي الثاني المحاسبي

  .في المؤسسة سبينظام المعلومات المحا

  اقتصاد المعرفة وتحقيق الميزة التنافسية: الفصل الثالث
مفاهيم عامة حول  ثلاث مباحث ، الأول يتناول مفهوم وآليات اقتصاد المعرفة، الثاني إلى الفصل هذا قسم    

  .المعرفة فتناول الميزة التنافسية في ظل اقتصاد ، أما الثالثالميزة التنافسية

  نظام المعلومات المحاسبي كأداة لتحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة:  الفصل الرابع
رقنا فيه إلى نظام المعلومات المحاسبي في ظل طت المبحث الأولرئيسية،  مباحث ثلاثة على الفصل يحتوى هذا    

 الثالث المبحثاسبية، وأما الثاني إلى مفهوم وخصائص المعلومات المح المبحثاقتصاد المعرفة في حين تطرقنا في 
  .التنافسية للمؤسسة في ظل اقتصاد المعرفة بالإستراتيجيةاتجاهات دمج نظام المعلومات المحاسبي  فيبين لنا
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المحاسبي المالي في ظل بيئة الأعمال الجزائرية ودوره في إكساب  مواقع تطبيق النظا: الخامسالفصل 
   راسة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائريةد -المؤسسات الاقتصادية ميزة تنافسية 

والقانونية للنظام  ةبعرض مختلف المفاهيم الاقتصادي الأول المبحث في قمنا  ،ثلاث مباحث الفصل هذا يضم   
 إلىالمحاسبي المالي ومؤشرات تنافسية بيئة الأعمال الجزائرية في ظل اقتصاد المعرفة، أما في المبحث الثاني فتطرقنا 

 والمنهجية الدراسة هذه إطار خلاله من ووضحنا الميدانية الدراسة هذه إنجاز من مكنتنا التي والوسائل دواتالأ
وبرامج  الإحصائية الأدوات خلال من الاستبيان نتائج عالجةبم قمنا فقد المبحث الثالث في أما ا،إعداده في المتبعة
  .الآلي الإعلام
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من معلومات  هيحتل نظام المعلومات في الوقت الراهن مكانة هامة في الاقتصاديات الحديثة، نظرا لما يوفر       
تخذي القرارات سواء إدارة المؤسسات أو الأطراف الخارجية المهتمة dا، وتعاظم دور نظم المعلومات مع لم مفيدة

من  ااستراتيجي اقيمة المعلومات، التي بات ينظر إليها على أTا مورد مما انعكس على، كنولوجياتالتعاظم دور 
 .في بيئة تتسم بالدينامكية والمنافسة القوية عنهموارد المؤسسة والذي لا يمكن الاستغناء 

لعمل على بناء موعة من الأنظمة الفرعية، كان لزاما على المؤسسات اهو توليفة B وبما أن نظام المعلومات     
من أهم هذه الأنظمة الفرعية، نظام المعلومات سسة في البيئة التي تنشط فيها، و أنظمة متكاملة تخدم رسالة المؤ 

لإدارة  أساسيا في عملية اتخاذ القرار مدخلايعمل على تقديم معلومات محاسبية تعتبر المحاسبي، هذا النظام الذي 
  .أو غير مباشرة بالمؤسسة لاقة مباشرةف الأطراف التي لها علمختلالمؤسسة و 

المؤسسة الاقتصادية من  في المحاسبي المعلومات مانظ أهمية توضيح الضروري من دنا نجفإن ذلك اجل ومن      
  :خلال إتباع الخطة التالية²

1-   

2- 
3- 
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1- 
كانــت   ســواءأي مؤسســة  ونــات الأساســية لأنظمــة التســيير فييعتــبر نظــام المعلومــات في الوقــت الحــالي مــن المك 

المعلومـــة في حـــد ذا]ـــا الـــتي أصـــبحت مـــن المـــدخلات  اقتصـــادية أو غـــير اقتصـــادية و ذلـــك نـــابع أساســـا مـــن أهميـــة
كانـت قـرارات قصـيرة أو بعيـدة   سـواءالأساسية التي تستعملها المؤسسة والأطراف الخارجيـة في عمليـة اتخـاذ القـرارات 

الدوليـــة الــــتي  تفي ظـــل المتغـــيرا لأحيـــان أثـــر إســــتراتيجي علـــى المؤسســـات الاقتصـــاديةالمـــدى، والـــتي لهـــا في معظـــم ا
  .تعيشهاأصبحت 

1-1-   

الــتي تتعامــل مــع جميــع أنشــطة تشــغيل وتزويــد المســتفيدين،  ومــات مــن الــنظم الهامــة في المؤسســةتعتــبر نظــم المعل     
  . لخارجية الأخرى المرتبطة بالمؤسسةابالمعلومات اللازمة، خاصة الإدارة العليا و الجهات 

اعتمـــادا أساســـيا علـــى نظـــم المعلومـــات المتكاملـــة في أداء وظائفهـــا المختلفـــة مـــن  تعتمـــدة الحديثـــة اليـــوم الإدار و      
الأداء الإداري في ، و لا شـــك أن نظـــم المعلومـــات ســـاهمت بـــدور كبـــير في رفـــع كفـــاءة تخطـــيط ورقابـــة واتخـــاذ قـــرارات

  .المؤسسات الحديثة
  تعريف نظام المعلومات -أولاً 

ذلـــك النظـــام الـــذي يقـــوم بتجميـــع البيانـــات والمعلومـــات وحفظهـــا وتحليلهـــا ووضـــعها في : ت هـــونظـــام المعلومـــا  -1
  .1قاعدة متكاملة للمعلومات وبطريقة تساعد على تحقيق الإجابة على مجموعة من الأسئلة الإستراتيجية والتشغيلية

ين وتوزيــع ونشــر واســترجاع مجموعــة مــن الإجــراءات الــتي تتضــمن تجميــع، تشــغيل، تخــز   هــو  نظــام  المعلومــات -2
باســــتعمال مختلــــف التقنيــــات  عمليــــات صــــنع القــــرار والرقابــــة داخــــل المؤسســــة إلى تــــدعيم المعلومــــات، الــــتي ]ــــدف

  .2ةوالأدوات المتاح
بصـــورة رشـــيدة  م المعلومـــات الفرعيـــة والـــتي تتكامـــل معـــاً مـــن نظـــ ومنســـقةمجموعـــة شـــاملة المعلومـــات هـــو نظـــام   -3

يتفـق مـع أنمـاط وخصـائص المسـيرين وعلـى أسـاس  الإنتاجيـة بمـالرفـع  متعـددة،علومـات بطـرق لتحويل البيانـات إلى م
  .3"مجموعة من القوى البشرية والتكنولوجية ، من خلال حشدمعايير متفق عليها

و الــتي تــوفر المعلومــات بصــفة دوريــة  عناصــر التكنولوجيــاعلــى  تطبيقــات الــنظم المبنيــةأحــد هــو م المعلومــات انظــ -4
  .4ساهم في اتخاذ القرارات و علاج المشاكل التي تواجه المؤسسةتمة في صورة تقارير مطبوعة أو معروضة منتظ

                                                 
  .115:ص، 2000الإسكندرية،  ة،ي، الدار الجامعالإستراتيجيةالإدارة  ،فلاح حسين الحسنين 1
  .02:  ص ،2000، الإسكندرية ،الجامعيةالدار  ،)مدخل إداري(نظم المعلومات الإدارية  سلطان، إبراهيم 2
  .181 :ص ،2000 الإسكندرية، ،الدار الجامعية ،داريةلإنظم المعلومات امقدمة في  ،العبد، منال محمد الكردي مبراهيإ جلال 3
   .96: ، ص2000اسبات الآلية، منشأة المعارف، الإسكندرية، الحدمة في نظم المعلومات الإدارية و طارق طه، مق 4
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تخـــاذ لاعلومـــات الضـــرورية اللازمـــة بالم المؤسســـة الاقتصـــاديةعـــرف أيضـــاً بأنـــه ذلـــك النظـــام الـــذي يقـــوم بتزويـــد يو  -5
ثـــل هـــذا النظـــام يقـــوم باســـتقبال البيانـــات ونقلهـــا القـــرارات في الوقـــت المناســـب وعنـــد المســـتوى الإداري الملائـــم ، وم

  .1وتخزينها ومعالجتها واسترجاعها ثم توصيلها بذا]ا بعد تشغيلها إلى مستخدميها في الوقت والمكان المناسبين

ة الـــبرامج و الأفـــراد و المعطيـــات و الإجـــراءات الـــتي تســـمح بجمـــع ومعالجـــو مجموعـــة مـــن المـــوارد و الوســـائل و هـــ  -6
  .2"في المؤسسة ... علومات على شكل نصوص ، صور ، رموز إيصال المو 

نظــام آلي يقــوم بجمــع وتنظــيم : بصــورة عامــة بأنــهت نظــام المعلومــا "الأمريكيــة المعلومــات نظــم جمعيــة"عرفــت  -7
 المؤسسـةبـل الأفـراد في مجـالات التخطـيط والرقابـة للأنشـطة الـتي تمارسـها وإيصال وعرض المعلومات لاستعمالها من قِ 

   .3 الاقتصادية

  : من خلال التعاريف السابقة يمكن ملاحظة ما يأتي       
إن مفهوم نظم المعلومات يتعلق بكيفية التعامل مع البيانات من حيث إمكانية الحصول عليها من مصادرها    

زمة عليها وصولاً وحفظها ونقلها واسترجاعها dدف إجراء العمليات التشغيلية اللا) الداخلية والخارجية(المختلفة 
   . إلى ]يئتها كمخرجات يمكن أن تكون بمثابة معلومات تحقق الفائدة لمستخدميها

، "نظام المعلومات" و" مالنظا"وهنا لا بد من ملاحظة أن هناك خلطاً يحدث لدى البعض بين مصطلحي       
هذا الاختلاف  ،العلمية بين المصطلحين، في حين أن هناك اختلافاً من الناحية خربحيث يجعل أحدهما مرادفاً للأ

المدخلات، : محددة تشمل كل مني نظام له عناصر آتوضيحه من خلال هدف كل منهما، ف الذي يمكن
العمليات التشغيلية، المخرجات، التغذية العكسية، وهو ما يعني أن الهدف النهائي لأي نظام يتحقق عند إنتاج 

ن هدف نظام المعلومات لا يتحقق إلاّ عندما يتم فعلاً استخدام أ حين تقديمها إلى مستخدميها، فيالمخرجات و 
المخرجات من قبل مستخدميها وتحقيق الفائدة المرجوة منها في اتخاذ القرارات المختلفة، ويمكن تحديد تلك الفائدة 

  :4قلا على الأهمِ لدى متخذ القرار من خلال قدرة المخرجات على تحقيق الشرطين الآتيين، أو أحدِ 
لـــدى ) البـــدائل(ســـاهم في تقليـــل حـــالات عـــدم التأكـــد مخرجـــات نظـــام المعلومـــات تكـــون في شـــكل معلومـــات ت - 

 . متخذ القرار

الاســتفادة منهــا فيمــا مــن مكن تلكــي يــ ر،ة درجــة المعرفــة لــدى متخــذ القــراهم تلــك المخرجــات في زيــاداأن تســ - 
  .المختلفةبعد عند اتخاذه القرارات 

                                                 
  .58ص ،1999،، الأردنعمان ،لنشر والتوزيع، دار الفرقان ل5ط  الكومبيوتر،ستخدام الومات ب، تحليل نظم المععوض منصور ومحمد أبو النور 1

2 ROBERT Reix, Traitement des informations, EDITION Vuibert, Paris, 2001, P:165 . 
 ،العــراق -، جامعــة الموصــلمديريــة دار الكتــب للطباعــة والنشــر، الإداريــة، المــدخل لــنظم المعلومــات عــلاء عبــد الــرزاق محمــد حســن، يــاتيهــلال عبــود الب 3

  .49:ص،1992
، 2003، ة، الموصل، العراقي، وحدة الحدباء للطباعة والنشر، كلية الحدباء الجامعة، نظام المعلومات المحاسبيقاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقه 4
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  اسية لنظام المعلوماتالخصائص الأس -ثانياً 
  :1جل أداء الدور المنوط به، وهيأيتميز نظام المعلومات بمجموعة من الخصائص التي تعتبر أساسية من      

 يكــون نظــام المعلومــات في معــزل عــن البيئــة الخارجيــة، لاّ يجــب أ :توافــق نظــام المعلومــات مــع البيئــة الخارجيــة -1
علومات أو صـيانته أو تطـويره، مراعـاة البيئـة الخارجيـة الـتي يعمـل فيهـا هـذا عند تصميم نظام الم يعليه فمن الضرور و 

، بحيـــث يجـــب أن تكـــون العلاقـــة بـــين نظـــام المعلومـــات والبيئـــة الخارجيـــة النظـــام، وخاصـــة البيئـــة التنافســـية الدينامكيـــة
  .علاقة تبادلية

كل يتوافـــق مـــع مبـــني بشـــ يجـــب أن يكـــون نظـــام المعلومـــات : رســـالة المؤسســـةدم التعـــارض مـــع أهـــداف و عـــ -2
  .أهداف المؤسسة و رسالتها

عنـد بنـاء وتصـميم ففي المؤسسـة،  الـدور المنـوط بـهنظام المعلومـات  ليؤديهذه الخاصية أساسية  :تحقيق الرقابة -3
يم أداء النظــام في حــد ذاتــه مــن جهــة وتقيــيم أداء يــفي تق علومــات يجــب الحــرص علــى أن يحقــق عنصــر الرقابــةم المانظــ

  .ة من جهة أخرىالمؤسس
يجـــب أن يكـــون نظـــام المعلومـــات في المؤسســـة : التوافـــق و الـــتلاؤم مـــع كـــل وظـــائف و نشـــاطات المؤسســـة -4

مصــمم بشــكل يــتلاءم مــع مختلــف الوظــائف والنشــاطات داخــل المؤسســة، باعتبــار أن هــذه النشــاطات هــي جــزء لا 
  . ي للمؤسسةمثلة في أنظمة فرعية تشكل النظام الأساستيتجزأ من هذا النظام م

تحليلهــــا واســــتخلاص المعلومــــات الضــــرورية الــــتي و  مــــن مصــــادرها المختلفــــة وتبويبهــــاالقــــدرة علــــى جمــــع البيانــــات  -5
  . تحتاجها المؤسسة في الوقت المناسب

 يضمن نظام المعلومـات اسـترجاع المعلومـات مـن مسـتخدميها إلى معـديها مـرة أخـرى: ضمان التغذية العكسية -6
التخطـيط المسـتقبلي  مهمـة في عمليـات فق حاجة المؤسسة لهذه المعلومـات الـتي تعتـبر جـدغيلها و من أجل إعادة تش

  .2التنبؤو 

رارات، مــع و بالكميــة الــتي يحتاجهــا  دالبيانــات و إنتــاج المعلومــات في الوقــت المحــد ةالســرعة في معالجــ -7 متخــذ القــ
بنــاء نظــام  قيــق هــذه الخاصــية يجــب العمــل علــىولتح .هــذا الأخــيرضــمان تقــديم هــذه المعلومــات في أي وقــت يريــده 

  . معتمد على مختلف الأدوات والتقنيات الحديثة والكفاءات العاليةللمعلومات 

                                                 
 .60:، ص، مرجع سبق ذكرهستخدام الكومبيوترامحمد أبو النور، تحليل نظم المعلومات ب ،عوض منصور 1
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يعمــل نظــام المعلومــات مــن خــلال المعلومــات الــتي : دعــم عمليــة اتخــاذ القــرار والتخطــيط داخــل المؤسســة -8
خطيط و اتخاذ القرار داخـل المؤسسـة بمختلـف مسـتويا]ا في شكل تقارير أو قوائم على دعم عملية الت سواءينتجها 

  .)ةالوظيفية والتكتيكي الإستراتجية،(

  مكونات نظام المعلومات  -ثالثاً 

مجموعة من العناصر والأجـزاء المتداخلـة الـتي تتفاعـل مـع بعضـها لتحقيـق هـدف   المعلومات على نظامعتمد ي       
  :1ما يليوتتمثل في أو أهداف مشتركة،

 علـــى وكـــذلك الأفـــراد القـــائمين ،...مـــدرينتقنيـــين و مهندســـين و عمـــلاء و مـــن : فـــراد مســـتخدمي النظـــامالأ -1
واســــتخراج  هاالمســـتخدمة في إدخـــال البيانـــات وتشـــغيلالكمبيـــوتر والأجهـــزة المتصـــلة dـــا  أجهـــزة مـــنالأجهـــزة، 
  .المعلومات

ج يل للـتحكم في أجهـزة الكمبيـوتر وبـرامالبرامج التي يستخدمها النظام وهي بـرامج التشـغكل وتشمل  : البرامج -2
  .احتياجات الإدارة التطبيقات التي تستخدم في تلبية

  .ة باحتياجا]ا من المعلوماتر جل إمداد الإدام التي يقوم النظام بتشغيلها من أوهى المادة الخا: البيانات -3

ولة عــن إدارة الاتصــال بــين ؤ المســالكمبيــوتر والــبرامج   وهــى البنيــة الأساســية للاتصــال بــين أجهــزة :الشــبكات -4
  .الأجهزة 

التخزين المختلفـة والـتي  وسائطوهي الوعاء الذي يحتوي على البيانات الأساسية المخزنة على : قاعدة البيانات -5
  .لابد من توافرها حتى يمكن القيام بعملية التشغيل 

البيانـات وكيفيــة إدخالهــا  إعــدادعــادة مـا يكــون في شــكل كتيبـات تتضــمن التعليمـات الخاصــة ب: دليـل التشــغيل -6
 . كذلك تعليمات للعاملين الذين يقومون بتشغيل النظامو 

  المعلومات موظائف نظا: رابعاً 
  :              2تتمثل الوظائف الأساسية لنظام المعلومات في أربعة وظائف أساسية هي     

 سـواءار وتحديد كل البيانات اللازمـة هي وظيفة الحصول على البيانات، و تتضمن اختي: الإعلام والاستخبار -1
وبصـــــفة عامـــــة تـــــتلخص متطلبـــــات . مــــن داخـــــل المؤسســـــة أو خارجهـــــا في ضـــــوء احتياجـــــات المســــتويات الإداريـــــة 

  :                       المستويات الإدارية فيما يلي

                                                 
  .96: مرجع سبق ذكره، ص، ةنظام المعلومات المحاسبي، قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقه 1
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ت العامــة للمؤسســة ووضـــع الإدارة العليــا المعلومــات اللازمــة لتحديــد الأهــداف والسياســا تحتــاج :الإدارة العليــا -أ
، معلومــــات خارجيــــة وأخــــرى إلى قســــمينالخطــــط الإســــتراتيجية الــــتي تمتــــد لعــــدة ســــنوات ويمكــــن تقســــيم المعلومــــات 

مـــن قانونيـــة واقتصـــادية  البيئـــة الخارجيـــة العامـــة للمؤسســـة تتضـــمن توصـــيف متغـــيراتالخارجيـــة داخليـــة، فالمعلومـــات 
وتتضــمن  توصــيف البيئــة الخارجيــة التشــغيلية للمؤسســة الــتي تتعلــق .. ..واجتماعيــة وجغرافيــة وسياســية وتكنولوجيــة 

الحكومـــة الممــولين، المســاهمين، العمــلاء، بالجماعــات ذات  المصــلحة في وجــود المؤسســات ومزاولتهــا لأنشــطتها مــن 
تــؤثر في أوجــه  ، و أمــا المعلومـات الداخليــة فتعــبر عـن إجمــالي نشــاط المؤسسـة ومواردهــا والعوامــل الـتيالخ...والمنافسـين

 .نشاطها المختلفة 

قصــيرة المــدى وتحديــد الإجــراءات اللازمــة لتنفيــذها و التنفيذيــة بوضــع خطــط  تخــتص الإدارة: الإدارة التنفيذيــة -ب
  :                                                       التالية المعلومات تحتاج إلى ثممن 

    .الإنتاجسوق المواد الخام المستخدمة في  معلومات عن سوق توزيع المنتجات و - 
                                                                                                                      .محددة معلومات عن سوق التوزيع الفعلي للمنتجات والتوزيع المستهدف خلال فترات - 
  .رافاته لتحقيق الرقابةالعمل ومعدلات الأداء الفعلي ومعايير الأداء وتحديد انحمعلومات عن سوق سير  - 
 .الحالية بالمقارنة مع الغيروالعمليات  نفسها لمؤسسةلمعلومات عن سير العمليات الحالية  - 
 .كاليف العملمعلومات عن ت - 
 .الخ...مستويات المخزون وعمليات الشراءمعلومات عن  - 

يمكـــن تعريـــف معالجـــة البيانـــات أTـــا مجموعـــات متباينـــة مـــن العمليـــات الـــتي تســـمح بتغيـــير : وظيفـــة المعالجـــة -2
   : 1وتتضمن هذا الوظيفة.  هادفة) المعلومات (المعطيات إلى مخرجات 

:                          تتحدد هذه التعليمات في ضوء الاعتبارات التالية :تعليمات الخاصة بتشغيل البياناتإعداد ال -أ

حيـــث يحـــدد طبيعـــة اســـتخدام المعلومـــات بمواصـــفات المعلومـــات المطلوبـــة ومـــن ثم طريقـــة معالجـــة : الاســـتخدام -
  .                                                                                                    البيانات

في وضـع تعليمـات وبــرامج ) الجهـة المسـتخدمة للمعلومـات(لمتخصصـون حيـث يشـارك ا:الخبـرات المتخصصـة -
  .                                                          التشغيل اللازمة لإعداد التقارير المطلوبة

 .تحدد التكنولوجيا المستخدمة و الإجراءات الفنية للتشغيل: تكنولوجيا المعلومات -

تتضمن هذه الوظيفة تقسـيم البيانـات ثم التأكـد مـن : يب و تلخيص وحماية البياناتتجميع و تحليل وتبو  -ب
 تحتاجهـا، و يتم تشغيل البيانات dدف إعداد المعلومـات الـتي تناسبها مع الغرض الذي أعُدت من أجله صحتها و

   .ة مسبقاعض عمليات المعالجة وفقا لإجراءات معدّ بب ، والتي يتم معالجتها من خلال القيامالإدارة
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حيــث تحفــظ جميــع المعلومــات الــتي يــتم  ،وقــد تســمى بوظيفــة تصــنيف المعلومــات في ملفــات: وظيفــة التخزيـــن -3
تتوقــف و  ، تســتخدم بطريقــة يســهل الرجــوع إليهــا عنــد الحاجــةلمســتخدمت لغــرض معــين أو اُ  ســواءالحصــول عليهــا 

                                                                       .                  طريقة الحفظ على نوع التكنولوجيا المتاحة

إن إيصال المعلومات إلى مستخدمها النهـائي هـو مـن الوظـائف الحيويـة لنظـام المعلومـات وقـد  :الالاتصوظيفة  -4
   :يتطلب ذلك نقلها من مكان معالجتها إلى مكان استخدامها وتستعمل وسائل مختلفة لهذا الغرض

 .يــتم اســتخراج المعلومــات تحليلهــاالبيانــات و  تحصــيلبعــد : اســتخراج المعلومــات وفقــا لمعالجــة مســتخدميها -أ
أو الأشـخاص الـذين  الجهـة عـد نسـخة مـن المعلومـات لترسـل إلىبعد حفظ نسخة من كل البيانات و المعلومات، تُ و 

.                                                                                                             تخدمةالتكنولوجيا المسالغرض و يستخدموTا وتأخذ أشكالا مختلفة بحسب 

وصـيلها لـيس للمعلومـات أي قيمـة إذا لم تسـتخدم ، لـذلك لابـد مـن ت:توصيل المعلومـات إلـى مسـتخدميها -ب
 تقتصـــر وظيفـــة الاتصـــال في نظـــام المعلومـــات علـــى مجـــرد المناســـب لمســـتخدميها، و لا بالشـــكل المطلـــوب وفي الوقـــت

بــل لابــد أن يكــون الاتصــال مزدوجــا في الاتجــاهين بــين  نظــام المعلومــات  فقــط، توصــيل المعلومــات إلى المســتخدمين
د مــن فهمهــم للمعلومــات المطلوبــة ويأخــذ الاتصــال  أشــكالا عديــدة شــفهيا، مســموعا أو بــين المســتخدمين للتأكــو 

  .1الخ...شاشة الحاسوبمرئيا، على 

، كمــا يظــن بالحاســوب عمــال اليدويــة إلى أعمــال تــؤدىل للأويعتقــد الــبعض أن نظــم المعلومــات مــا هــي إلا تحويــ 
رارات الحالــبعض أن مجــرد اقتنــاء وتشــغيل  اســوب كفيــل  بتــوفير الحلــول للمشــكلات الــتي تتعــرض لهــا الإدارة واتخــاذ القــ

اســـــوب لا يغـــــدو إلا أن يكـــــون أداة مـــــن الأدوات المســـــتخدمة في  نظـــــم بشـــــأTا و هنـــــا يجـــــب التأكيـــــد علـــــى أن الح
  .متطورة أجهزة  المعلومات ويمكن استخدام أنواع مختلفة من الأدوات من طرق  يدوية  إلى

 :ومن خلال ما سبق ذكره عن وظائف نظام المعلومات يمكن تلخيصها في الشكل التالي     
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 علوماتوظائف نظام الم): 1-1(الشكل 

 
  

  

  

  

  

  

  
  

  :ما يليالمعلومات في من  خلال الشكل يمكن تلخيص الوظائف الأساسية لنظام    

تجميــع، تســجيل، والتحقــق مــن : تتضــمن هــذه الوظيفــة خطــوات أساســية تتمثــل خاصــة في :تجميــع البيانــات  -أ 
   .دقة البيانات واكتمالها، وقد تكون هذه البيانات من خارج المؤسسة أو من داخلها

تشــتمل هــذه الوظيفــة علــى تصــنيف، نســخ وترتيــب البيانــات ومعالجتهــا عــن طريــق  :البيانــاتوإدارة غيل تشــ  -ب 
التقنيــــــات المتاحــــــة والعنصــــــر البشــــــري، وإدارة البيانــــــات مــــــن خــــــلال تخزينهــــــا، حفظهــــــا، تحــــــديثها وتعــــــديلها 

 ... باستمرار
صـول والتأكـد مـن تمـام ودقـة البيانـات تحقق هذه الوظيفة هدفان رئيسيان هما حمايـة الأ: الرقابة على البيانات  -ج 

 .والتشغيل الصحيح لها
ــــــات  -د  ــــــاج المعلوم تتضــــــمن هــــــذه الوظيفــــــة خطــــــوات متعــــــددة كالتفســــــير والتقريــــــر وتوصــــــيل المعلومــــــات : إنت

 .للمستخدمين في شكل يسهل عليهم عملية اتخاذ القرار

  
  
  
  
  

 الاتصال المعالجـة  الاستخبار

  .20: ت المحاسبية، مرجع سبق ذكره، صكمال الدين الدهراوي، نظم المعلوما/ من اعداد الطالب بالاعتماد على:  المصدر

وإدارة تشغيل 
  البيانات

 الرقابة

 حماية البيانات

مستخدم استخراج المعلومات 
 و

المعلومات
 

 تجميع البيانات

مصادر البيانات
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1-2-    

 الـتي يعالجهـا وتكـونتعتـبر المـادة الأوليـة  والـتي دخلاتالمـ :ثلاثة عناصـر أساسـية هـي يتكون مننظام المعلومات     
في وحــدة المعالجــة  يــةعمليــات التحويلالمختلــف وعنصــر المعالجــة مــن خــلال في شــكل معطيــات وبيانــات خامــة أوليــة، 

 في شــــكل والمخرجــــات ،والأدوات المعرفيــــة والتكنولوجيــــة باســــتعمال مجموعــــة مــــن الطــــرقالخاصــــة بنظــــام المعلومــــات 
  . معلومات تستعملها مختلف الأطراف الداخلية للمؤسسة والخارجية في اتخاذ القرارات

  :بين لنا مسار نظام المعلومات من مدخلات ومخرجاتيوالشكل التالي     

  

  

  

  

  
 
 

  )البيانات(مدخلات نظام المعلومات  -أولاً 
لــى تحويلهــا هـي البيانــات، ربمــا يختلــف شـكل ونــوع البيانــات الــتي تــرد المـادة الأوليــة الــتي يعمــل نظـام المعلومــات ع    

Tتبقى عبارة عن معطيات وبيانات في شكلها الأولي الخام اإلى نظام المعلومات، إلا أ.  

  تعريف البيانات -1

 تنظيمهــا يتوقــف النجــاح في النشــاط ونوعيــةمــل أو نشــاط، و علــى مــدى ســلامتها و إن البيانـات هــي مــادة أو ع -أ
عـت بشـكل دقيـق و البيانـات الضـرورية الـتي جمُ يد هو الذي تتوفر له الإحصائيات و القرارات التي تتخذ، فالقرار الرش

 .     1للت بحيث يمكن استخدامها والاستفادة منهاظمت وحُ نُ 

ة أجهــزة أيضــاً بأTــا المــادة الأوليــة الــتي تســتخلص منهــا المعلومـــات وهــي مــادة اســتقاء النمــاذج وقــراء فو تعــر  -ب
ات والحقــائق الــتي لا يتــدخل فيهــا الفــرد، و المــادة الخــام الــتي يــتم تشــغيلها للحصـــول ائيالخ، أي أTــا الإحصــ..القيــاس

  .2على المعلومات

                                                 
  .308، ص 1997 الإسكندرية، الدار الجامعية، سلوك الأفراد في المنظمات، -لسلوك التنظيميا، حسين حريم 1
  .65، ص 2000 ،الإسكندرية الدار الجامعية،، الإدارة الحديثة ،السيد دلحميا رجب عبد 2

  مسار نظام المعلومات :2- 1:الشكل رقم
  
 

 المعلومات ياناتبال المعالجة

 معلومات قابلة للاستعمال لتحويل باستخدام الأدوات المتاحةالمعالجة وا غير صالحة للاستعمال معطيات خامة

 من إعداد الطالب: المصدر               
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استنتاج أن البيانات هي مجموعة الإحصائيات والحقائق والمعطيـات، الـتي تـرد في شـكلها الأولي مما سبق يمكن       
المعلومــات باســتخدام الأدوات المتاحـــة لتعطــي معلومـــات  نظـــامالغمــوض، يـــتم معالجتهــا في  الخــام ويشــوdا نـــوع مــن

.                                                                                                         هادفة تساعد أطراف معينة على اتخاذ القرارات

  خصائص البيانات -2
  :    فعالية داخل المؤسسة لا بد أن تتوافر فيها بعض الشروط والخصائصون البيانات ذات معنى و حتى تك    

الظــاهرة أو العمليــات و الموجــودات والأشـــياء  نأي أن البيانــات تكــون دقيقـــة في التعبــير عــ :الدقــة مــن المنبــع -أ
                                                                         .             المؤثرة على المؤسسة من قريب أو من بعيد في أدق الخصائص

أي أن كــل رقــم مــن كــل علاقــة بيانيــة وكــل عبــارة لابــد أن تكــون واضــحة و لا غمــوض فيهــا :  الوضــوح التــام -ب
في بعـــض  قـــد تـــؤثر علـــى ســـلوك محللهـــا إذا لم يفهـــم محتواهـــا كمـــا أنـــه ةغـــير الواضـــح ت، لأن البيانـــايئبشـــكل مبـــد

.                                                                  الأحيان يقوم المسيرين ومتخذي  القرار باستخدام البيانات مباشرة دون معالجة

                                                                                     .                       التي تمثلها المشكلةأن تكون البيانات ممتدة إلى جميع أطراف الظاهرة أو :الشمـول -ج
الحاجـــة إليهـــا في  تأن تكـــون البيانـــات متلاحقـــة ومتواليـــة وفـــق شـــكل ســـليم وتـــزداد تـــدفقا كلمـــا زاد :التـــدفق -د

                                        .العمليات التشغيلية وفي الوقت المناسب
كلمــا زادت درجــة صــحة البيانــات كلمــا زادت أهميتهــا في المؤسســة فوجــود الأخطــاء في   :مــن المصــدر الصــحة -هـــ

رارات غــير فعالــة، لــذا يجــب أن تكــون البيانــات بعيــدة عــن  البيانــات يــؤدي إلى إحــداث الضــرر في المؤسســة باتخــاذ قــ
  .جميع الممارسات غير الموضوعية

  المصادر الأساسية للبيانات -3
طبقـا لتبـاين  البيانـاتالمطلوبة تبعا للأهداف الموضوعة وكيفية تحقيقها، وتتفـاوت الحاجـة إلى  البياناتف تختل

أوفــــر مــــن  بيانــــاتأحجــــام المؤسســــات، وطبيعــــة مشــــكلا]ا، فالمؤسســــات الكــــبرى تحتــــاج بطبيعــــة الحــــال إلى كميــــة 
  .المؤسسةداخل أو خارج من يمكن الحصول عليها  البياناتالمؤسسات الصغرى، وهذه 

  المصادر الداخلية والخارجية -أ
الإدارة (وهــي البيانــات الــتي تنـتج مــن جــراء تشــغيل الأنشـطة والوظــائف الداخليــة للمؤسســة  :الداخليــةالمصـادر  -

  .1 ...)العليا، وظيفة الإنتاج، التموين، التسويق

                                                 
 .90ص  ،1999 ،الطبعة الأولى. القاهرة ،النيل العربيةمجموعة ومفاهيم،  الإدارة أسس مبادئ ،منصورعلي محمد  1
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تتضـمن بعـض التي ج نطاق المؤسسة، و الموجودة خار  بياناتالتقوم المصادر الخارجية بتقديم  :المصادر الخارجية -
ومثـــل هـــذه المصـــادر تمـــدّ المؤسســـة ، …العمـــلاء والمـــوردين والمنافســـين، والنشـــرات المهنيـــة وغيرهـــا: التقســـيمات مثـــل

  .عملهقاعدة هامة لما يستوجب  المدراءالتي تعطي  عن البيئة الخارجية المباشرة وغير المباشرة بالبيانات

  :1وهي :البيانات من حيث المصدر -ب
، المـوردين، كالزبـائنالشفهية من العاملين بالمؤسسة أو خارجها   البياناتيمكن الحصول على  :المصادر الشفهية -

  .أو من خلال المؤتمرات، الاجتماعات أو الندوات وغيرها الأخرىالمؤسسات 

والتقارير المنشـورة مـن  على اBلات، الصحف، الدوريات العلمية الإطلاعوذلك من خلال  :المصادر التحريرية-
  الخ...البحوث والدراسات، قبل الجهات الرسمية

 أسـاليب، وتسـتخدم المؤسسـة العديـد مـن البيانـاتلجمـع المهمة الطرق  حدأالتنبؤ  أساليبتعد  :التنبؤ  أساليب -
مد علـى العصـف المعت أسلوب التقدير والتخمين: أشهرهاالتنبؤ وذلك بغرض توقع أي تغيرات محتملة في البيئة ومن 

  .الخ…بحوث العمليات، نظريات القرار، نماذج الاقتصاد الرياضي، الذهني

وهو أسـلوب عن البيئة والمنافسة  البياناتالشائعة التي تستخدم لجمع  الأساليبحد أ وهو :الصناعيالتجسس  -
  .أثبت فاعليته رغم أنه أسلوب غير قانوني إلى حد كبير

فقـــط وتبويبهـــا  البيانـــاتلا يقتصـــر هــذا المصـــدر علـــى جمــع : الآلـــيالحاســـب  نظــم المعلومـــات المقدمـــة علـــى -
علــى وجــود مجموعــة مــن الــبرامج الــتي تقــوم بتحليــل عــدد كبــير مــن المعطيــات الكميــة أو  أيضــاوتحليلهــا ولكنــه يعتمــد 

  .الكيفية قصد اتخاذ القرارات اللازمة

نسـتمدها منهـا، فمـن  أنعها والمصادر المختلفة التي يمكـن أو المعطيات التي نود جم البياناتبعد معرفة وتحديد       
في مختلـف التقنيـات  الإسـتراتيجيةأو المعطيات وتتمثل هذه  البياناتلجمع هذه  ةللازما ستراتيجيةالإوضع  يالضرور 

  .عملية الجمعفي  المستعملة 

  )المعلومات(مخرجات نظام المعلومات  -ثانياً 

ثل اليوم مصدرا استراتيجيا هامـا علـى مسـتوى المؤسسـات و ذلـك لمـا يمكـن تحقيقـه إن المعلومات أصبحت تم       
في السـوق مـن جـراء تـدعيم لمـا هـو موجـود للمنافسـة لاكتسـابه مـن قـوة قدرات وميزات في مواجهة التهديدات و من 

  .هذه المعلومات
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  تعريف المعلومات -1

بطريقــــة معينــــة أدت للحصــــول علــــى نتــــائج ذات معــــنى المعلومــــات بأTــــا عبــــارة عــــن بيانــــات تم تشــــغيلها تعــــرف  -أ
  .1لمستخدميها

تــؤثر في  بطريقــة عبــارة عــن بيانــات تم تصــنيفها وتنظيمهــا بشــكل يســمح باســتخدامها والاســتفادة منهــا  هــي -ب
هـــي البيانـــات الـــتي تم إعـــدادها "، أي أن المعلومـــات مـــن زاويـــة نظـــم المعلومـــات ردود أفعـــال وســـلوك مـــن يســـتقبلها

في القـرارات الـتي  قيمـة متوقعـة شـكل أكثـر نفعـاً للفـرد والـتي لهـا إمـا قيمـة مدركـة  في الاسـتخدام الحـالي أو لتصـبح في
  ".2يتم اتخاذها

فســير والتشــغيل بواســطة تعليمــات في شــكل رسمــي مناســب للاتصــال والتعبــارة عــن حقــائق أو مبــادئ أو هــي  -ج
  .3"الأفراد والتكنولوجيات المتاحة

ممــا ســبق أن المعلومــات هــي عبــارة عــن معطيــات وبيانــات تمــت معالجتهــا بحشــد الطاقــات  ســتخلصأن نويمكــن      
    .استخدامها في اتخاذ القراراتب بشكل ملائم يسمح البشرية والآلية والتقنية الملائمة،

حــــتى تكــــون المعلومــــات ذات مصــــداقية لــــدى مســــتخدميها لابــــد أن تتصــــف بــــبعض  :خصــــائص المعلومــــات -2
  :4ها ما يليأهمالخصائص 

بمعــنى أن تــتلاءم المعلومــة مــع الغــرض الــذي أعــدت مــن أجلــه و يمكــن الحكــم علــى مــدى الملاءمــة أو :  ةالملاءمــ -أ
رارات المتخــذة علــى  عــدمها مــن خــلال مــدى تــأثير المعلومــات علــى مســتخدميها، و الــذي يعكســه مــدى نجاعــة القــ

أن تتخـذ في غيـاب هـذه المعلومـات، وتحـدد الملاءمـة  يمكـنمـع القـرارات الـتي كـان  أساس هذه المعلومـات و مقارنتهـا
  .5بأحداث مستقبلية، التنبؤ من المعلومات مستعملي تمكن مدىمن خلال 

وافرة تقــديم المعلومــة في الوقــت المناســب ضــرورةعــني ي: التوقيــت المناســب -ب الحاجــة إليهــا  عنــد، بحيــث تكــون متــ
  .القرارعلى سلوك متخذ  مؤثرةوذلك حتى تكون مفيدة و 

أي بمعـــنى أن تكـــون المعلومـــات واضـــحة و مفهومـــة لمســـتخدمها فـــلا يجـــب أن تتضـــمن : الســـهولة و الوضـــوح -ج
، مســتخدم هــذه المعلومــات أن يفهمهــا رياضــية و معــادلات غــير معروفــة لا يســتطيعألفــاظ أو رمــوز أو مصــطلحات 

                                                 
 .25، ص 1998 الإسكندرية، ة،ي، الدار الجامعةأحمد حسين علي حسين، نظام المعلومات المحاسبي 1
 97.ص 2003 ،ةالإسكندري المكتب العربي الحديث، ،تخاذ القرارات الإداريةنظم المعلومات لا ،إسماعيل السيد 2
  .54، ص 1988كامل السيد غراب، نادية محمد حجازي، نظام المعلومات الإدارية، جامعة الملك سعود للنشر والطابعة، السعودية،  3

  .26ص  مرجع سبق ذكره، ،ةنظام المعلومات المحاسبي أحمد حسين على حسين،  4  
5 Bernard APOTHELOZ: Pertinence et fiabilité de l'information comptable, EDITION, Lausanne , Suisse.1989, P 149. 
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ســلوك متخــذ القــرار حــتى و لــو كانــت  في  علــىإيجــابي فالمعلومــات الغامضــة و غــير المفهومــة لــن يكــون لهــا أي أثــر 
    .الوقت المناسب ، فلهذا يجب أن تكون واضحة و مبسطة في شكل يسمح باستعمالها

تتحـدد درجـة دقـة المعلومـات  و الخطـأ، أو التقريـب مـن خلوهـا ودرجـة المعلومـات صـحة مـدى في تتمثل :الدقة -د
تتوقف درجة الدقة المطلوبة في المعلومات علـى احتياجـات و  ،بمدى تمثيل المعلومات للموقف أو الحدث الذي تصفه

   .1رشيد الذي تحدده النتائج المحققةدرجة مساهمتها في صنع القرار ال طبيعة المشكلة و المستخدم و

  :المعلومات و هي دقةوهناك ثلاثة عوامل تحدد درجة      

  .منفعة المعلومات لمتخذ القرار  -
  .من قبل متخذ القرار ن المعلوماتدرجة الرضا ع  -
  .الأخطاء والتحيز -

،  ة المــراد اتخــاذ القــرار بشــأTابمعــنى أن تكــون المعلومــات المقدمــة كاملــة تغطــي كافــة جوانــب المشــكل : الشــمول  -ه
الحصــول عليهــا دون  وقــتقابلــة للاســتعمال مــن طــرف مســتخدميها و كمــا يجــب أن تكــون هــذه المعلومــات Tائيــة 

، النهائيــة المطلوبــة لاتخــاذ القــراريهــا أي تحويــل أو معالجــة مــن أجــل الحصــول علــى المعلومــات الاضــطرار إلى إجــراء عل
  .2أي أن تكون قابلة للاستعمال بمجرد الإطلاع عليها من طرف مستخدميها 

يجــب أن تتصــف المعلومــات بــالقبول مــن طــرف صــناع القــرار  بالشــكل الــذي يناســب مســتخدميها، : القبــول -و
كل أو المضـــمون ، كمـــا يجـــب أن تكـــون هـــذه المعلومـــات في شـــكل بســـيط يتناســـب و ســـلوك مـــن حيـــث الشـــ ســواء

متخـــذ القـــرار و ذات مضـــمون لـــه أثـــر علـــى القـــرار المتخـــذ و كـــذلك ذات لغـــة بســـيطة و غـــير معقـــدة و مصـــاغة في 
الها،  و مفهومــة بشــكل يســمح لمتخــذ القــرار باســتعم ةشــكل نمــاذج رياضــية أو إحصــائية أو جــداول أو تقــارير بســيط

  . تكون هذه المعلومات مختصرة بشكل يفقدها مصداقيتها و أثرها على سلوك متخذي القرار يجب ألاّ كما 

 إن مصــطلح الموضــوعية يــرتبط بــالتعبير عــن الحقــائق بــدون تحريــف وبعيــدا عــن التحيــز الشخصــي: الموضــوعية -ز
  .فبعد المعلومات عن التحيز والحكم الشخصي هو دليل موضوعيتها

  :على مستوى المؤسسة وهي للمعلومات أساسيةدوار أحصر ثلاثة يمكن  :ر المعلوماتدو  -3
الــتي  ات في أي مؤسســة يرتكــز علــى المعلومــ، فالتســييرالإداريالتقــني مــرتبط بالعمــل  الإطــار إن :الــدور التقنــي -أ

  .تسمح بحسن اتخاذ القرار انطلاقا من المعطيات الجديدة التي تصل متخذي القرار

  :المعلومة هي وسيلةف     

                                                 
  .99:ص ،1994ندرية، عبد الهادي مسلم، نظم المعلومات الإدارية المبادئ والتطبيقات، مركز التنمية الإدارية بجامعة الإسكندرية، توزيع دار المعارف، الإسك علي1
 .52:، ص2002 ،المنصورة المكتبة العصرية، والمبادئ، الأسس -الإدارية المعلومات الفتاح المغربي، نظم عبد  2
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  .في اتخاذ القرارات التأكدعدم  حالة لتخفيض  -
  .التنسيق بين مختلف العمليات والنشاطات في المؤسسة أداة -
  .وسيلة التكيف والاتصال مع المحيط -

السـيكولوجي للمعلومـة غـير مهمـل بالمؤسسـة، فالمعلومـة الجيـدة تسـمح بتحفيـز  الإطارحتى : الدور التحفيزي -ب
وبالتــالي تطــور ثقافــة وعقليــة  الأعضــاءdــا خاصــة في ميــدان الاتصــال الــداخلي والــذي يضــمن تــرابط هــؤلاء العــاملين 
بالمنافســة  يتميــزلمؤسســة في محــيط لة يشــكل الشــيء الجــوهري يومنــا هــذا مــا زال تســيير المــوارد البشــري فــإلى .المؤسســة

في اتخــاذ قـرارات المؤسســة مـع التوزيــع  اكهمإشـر مـن خــلال  أفضـل بشــكلسـتغل ت أنيجــب  هـذه المــوارد الـتيوالتعقـد، 
ســـلوك علـــى  للتـــأثير أداةهـــي  إذن، فالمعلومـــة وجـــذdمالعـــادل للمعلومـــة دون احتكارهـــا قصـــد كســـب ولاء العمـــال 

  .داخل المؤسسة الإبداعالعوامل التي تزيد من  وأحدالعمال 
بــــين مختلــــف الوحــــدات الداخليــــة  اتصــــال كــــأداةالجانــــب التحــــاوري للمعلومــــة  في مثــــل تي: الــــدور الاجتمــــاعي -ج

وكــــذا علاقتهــــا مــــع مختلــــف الهيئــــات ) بــــين المســــؤولين والعمــــال(للمؤسســــة عــــن طريــــق وســــطاء وممثلــــي الجماعــــات 
  .دور الاتصال الداخلي والخارجي بالنسبة للمؤسسة تؤدي، فالمعلومة الأخرىالاجتماعية 

) الــدور التقــني، الــدور التحفيــزي، الــدور الاجتمــاعي(قة الســاب الثلاثــةتلعــب أدوارهــا  أنالمعلومــة لا تســتطيع  إن     
، نقـص للأمـوال، تضييع للوقـت، هـدر تأخربدون تنظيم جيد لها داخل المؤسسة، فالتسيير السيئ لها قد ينجم عنه 

  ...حدة المنافسة وحتى غلق المؤسسة على المدى البعيد

ت إلى المعلومــات يكــون لهــا علاقــة بعمليــة اتخّــاذ طبيعــة الاحتياجــا إن    :المعلومــات ومســتويات اتخــاذ القــرار -4
رارات المعلومــات مــع الحاجــة إليهــا، إذ يجــب أن يكــون هنــاك تحديــد لكــل مســتوى نشــاط  مــةملاءالــتي تســتوجب  القــ

من مستويات اتخاذ القرارات، فالمسيرّ المسؤول عن أنشطة اتخاذ القرارات هو المستخدم الرئيسي لهـذه المعلومـات، إذ 
عمليـات الاتصـال والترصـد، لكـون نظـام و  عطي اهتماما كافيا لتحديد احتياجـات المؤسسـة إلى المعلومـاتيجب أن ي

  .1 الحصول عليهايرعلى الاحتياجات من المعلومات التي يود المس المعلومات يصمّم بناءً 

  ..لقراراتتخاذ الا ةظهر لنا العلاقة بين أنواع المعلومات والمستويات الثلاثي )1-1( والجدول      
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 تخاذ القرارلا ةتصنيف المعلومات التي تقابل احتياجات المستويات الثلاث): 1-1(الجدول رقم 

  المعلومات  مستوى القرار

إستراتيجي
  

  تصرفات المنافسين   -         :معلومات خارجية -أ
  .تصرفات المستهلكين -
  .مدى توافر الموارد -
  .الدراسات الديمغرافية -
  التصرفات الحكومية -

  )؟ ماذا لو هناك معلومات(اتجاهات طويلة الأجل محاكاة : تنبؤيةمعلومات  -ب

تكتيكي
  .معلومات وصفية تاريخية -  

  .معلومات من معدلات الأداء الحالية -
  .معلومات مستقبلية قصيرة الأجل -
  .الخ...)؟ ماذا لو هناك حدث(معلومات  -

فني
  

  .معلومات وصفية تاريخية -
 .الحاليةمعلومات عن معدلات الأداء  -
 .معلومات عن حركة المخزون -
  .الخ...معلومات عن حركة المبيعات -

  .266:ص  مرجع سبق ذكره، ،نظم المعلومات الإدارية ،سونيا محمد البكري/بالاعتماد على: المصدر
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1-3-   

قانونية على  لاعتباراتنتيجة  ،س على الجهات الخارجيةرجة الأسانظم المعلومات في بدايا]ا كانت تركز بالد      
لمعلومات لخدمة الجهات الداخلية فضلاً عن الجهات الأكثر، ولكن في الوقت الحاضر التركيز ازداد نحو تقديم ا

نظراً لتعدد هذه الجهات وتشعب العلاقات التي يمكن أن تنشأ فيما بينها، وكذلك حاجتها إلى التقارير  ،الخارجية
  .1المؤسسةواستخداما]ا في العديد من القرارات التي يمكن أن تتخذ داخل ) الدورية وغير الدورية(

    في المؤسسة نظام المعلوماتالحاجة إلى   -أولاً 
 ،تكنولوجيات الحديثةوال البشري عنصرين أساسيين هما العنصرعلى مؤسسة نظام المعلومات في أية  يعتمد       

 معالجتهالى البيانات و البشري في الحصول ع العنصرعلى بشكل رئيسي تركز  نظم المعلومات في بدايا]ا كانتف
العمليات التي يمكن أن تساعد في إجراء الوسائل التكنولوجية الحاجة إلى استخدام  ، ثم ازدادتواستخدامها

ميزات العديدة التي نظراً للم الإلكترونية، وأخيراً ازدادت الحاجة إلى استخدام الوسائل التشغيلية على البيانات
نظام  تأتي أهمية الحاجة إلىو  .مات عندما يتم استخدامهاا يمكن أن يساهم في زيادة فاعلية نظم المعلو بمتتوافر فيها 

  :أهمها والاعتباراتعلى مجموعة من الأسباب  اعتمادا وماتللمعل
ت الــــتي أصــــبحت تمارســــها غالبيــــة تعــــدد وتعقــــد العمليــــا :المؤسســــاتفــــي  الاتصــــالقنــــوات  وتعقــــد تعــــدد -1

يتعلــق كــل منهــا بمســتوى في الوقــت الحاضــر أدت إلى ضــرورة تقســيم العمــل ضــمن اختصاصــات معينــة  المؤسســات
 قنــوات الاتصــال بــين بعضــها الــبعض لأغــراض التنســيق بــين مختلــف الــذي أدى إلى ضــرورة وجــود ، الأمــرإداري محـدد
نظــــام بصــــورة رأســــية وأفقيــــة وتبادلهــــا مــــع بعضــــها الــــبعض مــــن خــــلال وبمــــا يعــــني ضــــرورة تــــوفير المعلومــــات  الأعمــــال

 الإداريـةالحديثة التي تساعد في ترشـيد العمليـة  الإداريةيمثل أسلوباً معاصراً ضمن الأساليب  أصبح الذي، لمعلوماتا
مــدخل "  اكمهــالمعلومــة كمــورد أساســي ، ويح اوتــؤثر فيهــ ا، تســيرهبــالتغير المســتمر ةمتســم بيئــةBاdــة التحــديات في 

 .2ظام كأساس لتحقيق الأهداف الكليةالتي تركز على النظرة الشمولية للن"  )*(بالنظم الإدارة" أو " النظم 
العديــدة الــتي حــدثت في مجــالات الحصــول علــى البيانــات  ةالتكنولوجيــإن التطــورات : ةالتكنولوجيــالتطــورات  -2

يهـا نظـام الاقتصادية ضرورة أن يكـون ف المؤسساتقد تطلب من  وخزTا ومعالجتها وتوصيل نتائجها إلى المستفيدين
، فضــلاً عــن إمكانيــة الاقتصــادية الأخــرى المؤسســات، ولــه القــدرة علــى التعامــل مــع للمعلومــات مســؤول عــن ذلــك

تحقيــق الاســتفادة الأفضــل مــن خصــائص ومميــزات الأجهــزة المتطــورة في التعامــل مــع البيانــات ذات الكميــات الكبــيرة 
 . 3الاقتصادية المؤسسةنوعة وبما يؤدي إلى مساهمة أكثر في تسهيل تحقيق أهداف والمت

                                                 
  :رابط الكتروني من خلال النظام المتكامل للمعلومات المحاسبية والإدارية اديةنظم المعلومات في الوحدات الاقتص بيقمتطلبات تطزياد هشم يحي،  1

http://www.minshawi.com/other/drzyadh.htm Consulté le 20/10/2012 
 .ارة شؤون المؤسسة كوسيلة أساسية لتوفير المعلوماتاستخدام تظم المعلومات في إد:  الإدارة بالنظمني مصطلح عي (*)
 .50-49:، ص1993، القاهرة الشروق،محمد محمد الهادي، التطورات الحديثة لنظم المعلومات المبنية على الكومبيوتر، دار  2
، باعـــة والنشـــر، جامعـــة الموصـــل، العـــراق، مديريـــة دار الكتـــب للطوالاقتصـــادية الإداريـــة، مـــدخل في نظـــم المعلومـــات وآخـــرونقبـــيس ســـعيد عبـــد الفتـــاح  3

 .55: ص ،1981
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وتنــوع العمليــات  ازديــادمــن حيــث  الاقتصــادية المؤسســاتإن ازديــاد حجــم غالبيــة : المؤسســاتحجــم  توســع -3
بـائن الـذين ، عـدد الز عدد العاملين الذين يعملـون فيهـا :التي تحدث فيها قد أدى إلى حدوث نمو واضح في كل من 

، الأمــر لجهــات ذات المصــلحة المشــتركة فيهــارؤوس الأمــوال المســتثمرة فيهــا ، تعــدد ا ارتفــاع نســبةيتعــاملون معهــا ، 
 .1الذي يؤدي إلى ضرورة إنتاج المعلومات وتقريرها بصورة مستمرة ودائمة

 نطاقهـا وتـؤثر dـا ، وقـد ازدادت الاقتصـادية تتـأثر بالبيئـة الـتي تعمـل في المؤسسـة: البيئة الخارجيـةمع  التفاعل -4
هذه العلاقة في الوقت الحاضر نتيجة لكثرة التغيرات التي يمكن أن تحدث في البيئة والناتجة عن تغـير الظـروف التقنيـة 
والاقتصادية والاجتماعية والسياسية في الدولة وما يحدث بينها من تغيرات تؤثر في القرارات والسياسات الـتي تتبعهـا 

أن تكــون علــى درايــة كافيــة dــذه الظــروف ومــا يحــدث فيهــا مــن تغــيرات  المؤسســة، وعلــى إدارة الاقتصــادية المؤسســة
ولا شـك أن ذلـك . الظـروفو تتماشـى مـع هـذه التغـيرات للاءمـة عمليا]ـا لمضـرورية حتى يمكن أن تتخـذ الخطـوات ال

 .2يتطلب قدراً كبيراً من المعلومات التي يجب أن تتوافر عنها

محصــوراً في الوقــت الحاضــر بتحقيــق  الاقتصــادية ةالمؤسســيعــد هــدف  لم: الاقتصــادية المؤسســةأهــداف  تنــوع -5
خفض التكـاليف ومنـع الإسـراف ، تحسـين الإنتاجيـة : أكبر قدر من الربح ، بل تعددت أهدافها وأصبحت تشمل 

قيــق الرخــاء الاقتصــادي للمجتمــع ، إرضــاء المســتهلكين ، النمــو وتنويــع المنتجــات ، تحســين الجــودة ، المســاهمة في تح
وضــع الخطــط واتخــاذ  تــتمكن المؤسســة مــناد الحاجــة إلى المعلومــات لكــي بصــورة عامــة ، الأمــر الــذي أدى إلى ازديــ

 .3ذلك من خلال وجود نظام للمعلوماتاللازمة نحو تحقيق الأهداف ، و  الإجراءات

   سسة الاقتصاديةفي المؤ  المعلوماتتطبيق نظام ل الأساسية متطلباتال -ثانياً 
اقتصادية قد أصبح أمراً ضرورياً ولكنه حتماً ليس كافياً لحل جميع  مؤسسةفي أية  نظام المعلوماتوجود  إن    

يمكن من خلاله الحصول على أية معلومات "  متكامل نظام" المشكلات التي تواجهها إن لم توضع المعلومات في 
، وهذا لن يحدث إلا يتوفر مجموعة من المتطلبات الأساسية التي المناسب لازمة وضرورية في الوقت المناسب وبالقدر

 :تضمن التطبيق الجيد لهذا النظام في المؤسسة، ومن هذه المتطلبات نجد

منظمة بطريقة  منطقياً،ملف أو مجموعة من الملفات المترابطة "تعرف قاعدة البيانات على أTا  :قاعدة بيانات -1
وتسمح للعديد من المستفيدين بالتعامل معها  المختلفة،بيانا]ا وتجعلها متاحة لتطبيقات النظام تقلل أو تمنع تكرار 

   ." 4بكفاءة ويسر

، حيث أساسية لنظم المعلومات المعاصرة ركيزة التكنولوجيةتشكل الوسائل : يثةالحد ةالتكنولوجي الوسائل -2
                                                 

  :الحاجة إلى نظام المعلومات ومتطلبات تطبيقه، رابط الكتروني  1
http://islamfin.go-forum.net/t4777-topic  Consulté le 23/12/2012. 

  .57: ص، 1988القاهرة،  دار الثقافة العربية، المعلومات المحاسبية، مالخالق، نظ أحمد فؤاد عبد 2
  58-57: ص، المرجع السابق 3
 .222مرجع سبق ذكره، ص  الكومبيوتر، باستخدامعوض منصور ومحمد أبو النور، تحليل نظم المعلومات  4
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وتوصلها  الضرورية، وتنتج المخرجات كلها في نماذج محددةش، وتالبيانات وتحليلأTا تساعد في تجميع المدخلات، 
هم في تسيير وتشغيل كل الركائز الأخرى بسرعة اإلى المستخدمين وتساعد في الرقابة على النظام وصيانته ، كما تس

  :1رئيسية تتمثل في كل من اتجاهاتودقة وكفاءة عالية، وهي تشتمل على ثلاثة 
الحواسيب، المبرمجون، المحللون  مشغلو: فهمون الوسائل التقنية ويشغلوTا، مثليالأفراد الذين : التقنيين -أ

  .وغيرها...،والاتصالاتالصيانة  مهندسو، والمصممون
رة أو الجاهزة التي تجعل أجهزة الكومبيوتر تعمل وتأمرها بأداء وظائفها وإنتاج تمثل حزم البرامج المطوّ : البرامج -ب

  .مخرجا]ا
  .المختلفةتشتمل على تنوع كبير من الوسائل التي تقدم المساندة لركائز أو مكونات النظام  :الأجهزة -ج

من حيث تعدد (كبيرة الحجم   المؤسساتوبما أن وجود النظام المتكامل للمعلومات غالباً ما يكون في      
ا يعني أن هناك مم، )المتعددة ديةالاقتصانشاطا]ا أو زيادة حجم البيانات التي يتم التعامل معها نتيجة الأحداث 

أعداداً كبيرةً من البيانات سوف يتم التعامل معها والخاصة بالنظم الفرعية المتعددة التي يمكن أن تتواجد في 
الحديثة في معالجة البيانات وإنتاج المعلومات من  التكنولوجيات استخداميتطلب الذي المعنية، الأمر  المؤسسة

المعلومات المعلومات في زيادة قدرة نظم  تكنولوجيا، حيث ساهمت "المعلومات تكنولوجيا ":خلال ما يطلق عليه
ن يخز تفعالة ل اقتصاديةوذلك من خلال توفير وسائل  المؤسسةعلى التكيف والتأقلم السريع مع بيئة العمل في 

ذلك بوضوح على كفاءة  عكسانوقد  ،واسترجاع ومعالجة البيانات وتقديمها إلى متخذي القرار في الوقت المناسب
 استخدام، إضافة إلى أن 2لها والاستجابةنظم المعلومات وأتاح لها مرونة كبيرة في التعامل مع التغيرات السريعة 

يمكن أن يساهم في معالجة البيانات التي يتم التعامل معها من قبل النظام المتكامل  تكنولوجيا المعلومات
  :Bالات الآتيةللمعلومات وخاصة فيما يتعلق با

((DSS) نظم دعم القرارات -
*

هو نظام معلومات يعتمد على تكنولوجيا الإعلام الآلي، يساعد المديرين على  :*)(
اتخاذ القرارات التي تنطوي على درجة من عدم التأكد، كما يسمح لمتخذ القرار بالاختيار من بين نموذج أو أكثر 

على إجراءات وبرامج تعمل على  إلى البيانات والمعلومات بالإضافةالنظام ، ويحتوي هذا 3من نماذج اتخاذ القرار
المسار الحرج، البرمجة ، الانتظارصفوف : القرار مثل نماذج اتخاذمعالجة البيانات والمعلومات في نماذج 

 .4الخ...الخطية

نولوجيا المعلومات هي أحد فروع الذكاء الاقتصادي، وهي نظم تعتمد على تك :)*( (ES) الخبيرة النظم -
                                                 

   67-66ص، مرجع سبق ذكرهمحمد محمد الهادي، التطورات الحديثة لنظم المعلومات المبنية على الكومبيوتر،  1
ديات محمــد نــور برهــان، تقنيــة المعل 2 عينات الإدارةومــات وتحــ  ،رة، القــاهالإداريــة، المنظمــة العربيــة للتنميــة لــلإدارة، اBلــة العربيــة العامــة العربيــة في عقــد التســ

   .19، اBلد 01العدد ، 1999
(*)Decision Support Systems 

 .23: علومات، مرجع سبق ذكره، صتكنولوجيا الم، نظم المعلومات المحاسبية و ناصر نور الدينسيد عبد المقصود دبيان،  3
   .21ص، 1998 ،، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية ، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردنعبد الرزاق محمد قاسم 4

(*)Expert Systems 
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وتحتوي معرفة خبيرة أو مجموعة من المعارف في مجال معين، ويمكن توظيف هذه المعرفة للمساعدة في عمليات 
  .1حيث تستخدم هذه النظم برامج خاصة لتشغيل البيانات والقواعد لاتخاذ قرارات فعالة. اتخاذ القرارات

التقنية التي تستند على حقول عديدة كالهندسة و  لإنسانياالعقل  بين زجالمهي نتاج والنظم الخبيرة       
لهذه النظم دور مهم في تقديم حلول للمشكلات و والرياضيات وكذلك تطبيقات عديدة في إدارة الأعمال، 

من خلال تغيير طريقة تفكير الفرد في  الأعمالفي أسلوب تنفيذ  تتميز أTاحيث  ،بالاستناد على المعرفة الإدارية
المبدعة والحلول العملية للمشكلات الصعبة  الأفكار إنتاجبمثابة نظام له قدرة عالية على  فهيكلات، لذا حل المش
 .2والمعقدة
وفاعليتها  برمجياتكن إحداث تغيرات جذرية لزيادة كفاءة يمالحديثة  التكنولوجياتا، فإنه بفضل وهكذ       

صفة الذكاء ومحاولة محاكاة سلوك الخبير البشري عندما تسم بت تكنولوجيا الإعلام الآليوذلك من خلال جعل 
حد أهم أوالتي تعد النظم الخبيرة " )õ( ناعيطصالاالذكاء " يسمى بـ وهو ما، قرار ما اتخاذيواجه بموقف يحتاج إلى 

   .3هتطبيقات
عن الناتجة انات الحاسوب في معالجة البي استخداموهي النظم التي تقوم على : (*) (DPS)نظم معالجة البيانات -
من  الإنسانمن أجل تحرير  الخ،...،الشراء ، التمويل،الإنتاجعمليات : ، مثلالمؤسسة التي تحدثها عملياتال

اBال العلمي الذي يحاول التوصل إلى أحسن الطرق والأساليب المتاحة لمعالجة " ، حيث أTا تمثل ةالأعمال الروتيني
  ."4البيانات بطريقة منظمة ومنطقية

درجة  بيعتمد المسطرة  الأهداف تحقيقفي علومات نجاح عمل النظام المتكامل للم إنّ  :الكفاءاتالحاجة إلى  -3
مل النظام وإمكانية تحقيق تناسب مع متطلبات عبما ي القائمين عليه لأفرادل والعمليةالمعرفة العلمية  كبيرة على

  :بصورة مستمرة في اBالات الآتيةد العاملين ، الأمر الذي يستلزم ضرورة تطوير مهارات الأفراأهدافه
الحواسيب أخذ يمتد إلى العديد  استخداممما لاشك فيه أن : تطوير المهارات الحاسوبية للعاملين في النظام -أ

، الأمر الذي يجعل البعض يعتقد أن وجود أي نظام المؤسسةمن مجالات الحياة ومنها مجال نظم المعلومات في 
   .5الحواسيب باستخدامون مرتبطاً للمعلومات يك

يمكن أن يكون ضرورياً كلما كان حجم البيانات التي يتم لحواسيب في عمل نظم المعلومات ا استخدامكما أن    
  .التعامل معها كبيراً وأن معالجتها وتقديم المعلومات الناتجة عنها يكون مطلوباً ضمن وقت محدد

                                                 
 .24:ص ،2004، الإسكندرية، ةيدار الجامع، التتكنولوجيا المعلوما، نظم المعلومات المحاسبية و ناصر نور الدينسيد عبد المقصود دبيان،  1
 ، المــؤتمر العلمــي الســنوي الخــامس، كليــة نمــوذج مقــترح :ســهير عبــد داؤد، دور الــنظم الخبــيرة في تحســين قــرارات المــوارد البشــرية، ليــث ســعد االله حســين 2

  .لأردن، ا، عمان2005 أفريل 28-27جامعة الزيتونة الأردنية ، ،الإداريةوالعلوم  الاقتصاد
)õ(  صناعة الآلات الذكيةل محاكاة ذكاء الإنسان علم :هوالذكاء الاصطناعي. 
مقدمة دراسة حالة الشركة العامة للصناعات الصوفية، رسالة  - الإداريةالقرارات  اتخاذتقويم دور نظام المعلومات المحاسبية في  ،علي قاسم حميد المعمار 3

   . 50-49:ص ، 2002، جامعة بغداد والاقتصاد، الإدارةكلية في المحاسبة،   لنيل شهادة الدكتوراه
(*) Data Processing System  

 .26ص، مرجع سبق ذكره، التطورات الحديثة لنظم المعلومات المبنية على الكومبيوتر ،محمد الهادي محمد 4
   . 50:، مرجع سبق ذكره، صالإدارية القرارات اتخاذتقويم دور نظام المعلومات المحاسبية في  ،علي قاسم حميد المعمار 5
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بكافة النظم الفرعية  الخاصة(تعامل مع عدد كبير من البيانات علومات غالباً ما يوبما أن النظام المتكامل للم      
على معرفة مناسبة بالحواسيب  هذا النظامعمل أن يكون الأفراد القائمين على  ، يصبح من الضروري)التي يضمها

  .  1التقنيات الحديثة المرتبطة dا استخداممن حيث كيفية تشغيلها وبرمجتها وكذلك كيفية 

يتطلب من الأفراد العاملين في مجال نظم المعلومات ضرورة  :تطوير المهارات التقنية لمستخدمي النظام - ب
تطوير مهارا]م التقنية التي تشتمل على كافة فروع المعرفة المعلوماتية، والعمل على دراسة كافة المستجدات في كل 

اسة وفهم العلاقات المتشابكة مع فروع العلوم الأخرى والتي لها منها، إضافة إلى ضرورة توافر الكفاءات اللازمة لدر 
علاقة ببيئة الأعمال الحديثة وهذا بالإضافة إلى ضرورة تطوير قدرا]م في إمكانية عرض وتحليل البيانات والمعلومات 

  . 2بالسرعة الممكنة ووفق الشكل الذي يمكن أن يؤثر في زيادة الفائدة لدى المستخدمين

إلى ما يقدمه  المؤسسةنظراً للحاجة الكبيرة من قبل إدارة  :للعاملين في النظام الإداريةالمهارات  تطوير -ج
القرارات المختلفة والمتعددة بالسرعة والدقة  اتخاذالنظام المتكامل للمعلومات من بيانات ومعلومات تساعدها في 
مستمرة في بيئة الأعمال الحديثة، فإن الأمر يتطلب  اللازمة في ضوء التغيرات والتطورات العديدة التي تحدث بصورة

على كافة المستجدات التي تحدث في  الاطلاعمن خلال  الإداريةمن الأفراد العاملين فيه ضرورة تطوير مهارا]م 
 القرارات المختلفة التي يمكن أن تتخذ في اتخاذفهم عملية ، إضافة إلى ضرورة مجال إدارة الأعمال ونظم المعلومات

نظراً لتعددها وتنوعها في  المؤسسةالتعايش المستمر مع متخذي القرارات خاصة من داخل من خلال  المؤسسة
البيانات والمعلومات اللازمة بالسرعة الممكنة والوقت ب همتزويدو المختلفة  الاحتياجاتسبيل تسهيل إمكانية مقابلة 

  .  3المناسب

  

  

  

  

  
 

                                                 
   . 51:، مرجع سبق ذكره، صالإداريةالقرارات  اتخاذتقويم دور نظام المعلومات المحاسبية في  ،علي قاسم حميد المعمار 1
على الشركات المدرجة بسوق دراسة تطبيقية -سعيد فتحي مقداد، أثر مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية على تحسين الأداء المالي 2

 .58: ، ص2010لحصول على درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية بغزة، لمقدمة  رسالةفلسطين للأوراق المالية، 
في المحاسبة،  الماجستيرلحصول على درجة لمقدمة  رسالة، تصميم نظام معلومات محاسبة الموارد البشرية في الوحدات الاقتصادية، جابر فاضل علي 3

 .19-18: ، ص2007العربية المفتوحة، الدنمرك،  ةالأكاديمي
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2-   

تنوعت المفاهيم التي أعطيت للمحاسبة بتنوع الكتابات فيها إلا أن معظمها عرف المحاسبة مـن خـلال الـدور        
مـن الافتراضــات و المبـادئ الــتي تحكـم عمليــة تحويـل الأحــداث  ةالـذي تقـوم بــه، و المحاسـبة كنظــام تقـوم علــى مجموعـ

تم مــن خــلال تســجيل تخــدم مجموعــة كبــيرة مــن المســتفيدين، هــذه العمليــة تــ يــدةمف الاقتصـادية إلى معلومــات محاســبية
لأحــــداث الاقتصــــادية وفقــــا لقواعــــد وإجــــراءات وأســــاليب مســــتمدة مــــن المبــــادئ والافتراضــــات وتبويــــب وتلخــــيص ا

  .  ت والمخرجات وطريقة معالجة مميزةالمحاسبية، كما أTا نظام له نوع خاص من المدخلا

2-1-   

وتكيفــت مــع كــل  توتطــور  حــال العلــوم والأنشــطة الأخــرى نشــأت مــن العــدم ولكــن حالهــا إن المحاســبة لم تــأتِ     
  .مفاهيمها وبرزت خصائصها التي تميزها وكثرت ادت أهميتهادز اومع تطورها  ،عصر من العصور الاقتصادية

  مفهوم المحاسبة  -أولاً 
بســبب التطــور الهائــل الــذي عرفــه علــم المحاســبة في Tايــة  حــددت مفهــوم المحاســبة، لقــد تعــددت التعــاريف الــتي      

  :  ومن بين تلك التعاريف نجد . القرن الماضي

ا عمليا]ـو  و تلخيص كل نشـاط المؤسسـة يقوم بجمع و تسجيل وتبويب نظام"أTا عرفها منصور عبد الكريم  -1
  .1"ومتكامل م محاسبي دقيقفي دفاتر محاسبية بطريقة منظمة تعتمد على نظا

كمـــا أTـــا أداة تقـــوم بترجمـــة الأحـــداث الاقتصـــادية إلى معلومـــات تســـاعد أطـــراف عـــدة في عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات     
  .الاقتصادية

  .2"أTا تجميع وتبويب وتلخيص وتفسير للبيانات المالية الخاصة بعمليات المشروع "خيرت ضيف " يعرفهاو  -2

التقنيــة الـتي ]ــتم بتسـجيل وتلخــيص الأحــداث الاقتصـادية، أو العلــم الــذي  أTــا " السـيدســيد عطــا االله"عرفهـا  -3
، لخدمــة غــرض معــين، وأTــا العمليــة يبحــث في طريقــة تســجيل وتبويــب وتحليــل المعــاملات الماليــة المختلفــة للمؤسســة

في اتخـــاذ القـــرارات  الـــتي يـــتم dـــا تحديـــد وقيـــاس وتوصـــيل معلومـــات اقتصـــادية تســـاعد مســـتخدمي هـــذه المعلومـــات
  .3"الاقتصادية السليمة، أو هي نظام لإنتاج المعلومات المتعلقة بالمؤسسة ومساعدة الأطراف على اتخاذ القرار

                                                 
 .12 :، ص1992 ،الجزائر  ،المؤسسة الوطنية للكتاب ،العامة المحاسبة ،منصور عبد الكريم 1
 .15، ص1981في أصول المحاسبة، دار النهضة العربية، بيروت، مقدمة خيرت ضيف،  2
 .21:، ص2009الأردن،  -المفاهيم المحاسبية الحديثة، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان سيد عطا االله السيد، 3
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عملية تحديد وقياس وتوصيل معلومات اقتصادية، يمكن اسـتخدامها في عمليـة "أTا  أحمد محمد نور"وعرفها  -4
  .1"خدمون هذه المعلوماتالتقييم واتخاذ القرارات بواسطة من يست

تم بضبط العمليـات المختلفـة الـتي تقـوم dـا المؤسسـة وفـق قواعـد ومبـادئ ] أداة هي" بوشاشي بوعلام" حسب -5
دف إلى معرفــة النتـــائج بالتسلســل التــدريجي، نتيجــة الـــدورة و مــا عليهــا مــن ديـــون و مــا لهــا مــن حقـــوق ]ــدقيقــة و 

  .2ثبات التسجيلات المختلفةلإل حسب المستندات و الوثائق الرسمية كدلي

نظــام يــنظم المعلومــة الماليــة الــتي  أTــا بصــفة عامــة" المحاســبة  المخطــط المحاســبي العــام الفرنســيكمــا عــرف   -6
ن بعـد المعالجـة المناسـبة، مجموعـة معلومـات ظ المعطيات على أسـاس رقمـي، وتكـو بتسجيل، وتصنيف، وحف: تسمح

  .3 " المهتمينموافقة لاحتياجات مختلف المستخدمين

أTــا لغــة الأعمــال، حيــث تســتخدم في عــالم الأعمــال لتصــف العمليــات الــتي تجريهــا ":  عاشــور كتــوش "عرفهــا  -7
  . 4جميع أشكال المؤسسات

وعرفها أيضاً أTا الوسيلة الوحيدة التي تساعد في اتخاذ القرارات من خلال عمليات مختلفة ومتتاليـة مـن تسـجيل     
  . تقرير للعمليات المالية للمشروع وتفسير آثارها على كيان هذا المشروعوتبويب وتلخيص ثم

كمــا أTــا مـــن تقنيــات التســيير الموحـــد، الــتي ]ــتم بضـــبط وقيــاس الحركــات الخاصـــة بالاســتغلال أو الهيكــل لـــدى      
  . في التسجيلإثر النشاط الداخلي أو العلاقات مع الخارج، اعتمادا على طريقة فنية  سواءالمؤسسة والناتج، 

 حقيقية بتدفقات متعلقة معلومات ومعالجة تفسير لجمع، طريقة :أTا المحاسبة": مداني بن بلغيث"يعرف  - 8
 عن أساسًا ناشئة التدفقات هذه المؤسسة الاقتصادية في وتبقى تخرج تدخل، والتي .النقدي للقياس تخضع ومالية،
  .5المؤسسة هذه الأموال المستعملة داخل على أثر لها مادية أو تشريعية اقتصادية، أحداث

علــــى أTــــا تقنيــــة تتمثــــل في ملاحظــــة وتصــــنيف وتســــجيل التــــدفقات الماليــــة  "عبــــد الرحمــــان عطيــــة " يعرفهــــا  -9
والحقيقيـــة الـــتي قامـــت dـــا المؤسســـة خـــلال دورة محـــددة، ثم تلخـــيص هـــذه التـــدفقات في جـــدول خـــاص مثـــل الميزانيـــة 

  ؛6...وحساب النتائج

                                                 
 .15، ص2003أحمد محمد نور، مبادئ المحاسبة المالية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  1
  .7 :ص  ،1998، الجزائر ، دار هومة ،المنير في المحاسبة العامة  ،بوعلام بوشاشي 2

3 PIERRE Lassegue, gestion de l'entreprise et comptabilité, 11 eme , EDITION Dalloz, paris, 1996, p18. 
  .14-13:، ص2003أصول ومبادئ وفقا للمخطط المحاسبي الوطني، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون الجزائر، - عاشور كتوش، المحاسبة العامة 4
  :ك، رابط إلكتروني2010لية حسب النظام المحاسبي المالي الجديد، جامعة ورقلة، أكتوبر مداني بن بلغيث، دروس في المحاسبة الما  5

http://www.benbelghit.com Consulté le 23/12/2012 
 .06:، ص2009ج بوعريريج، الجزائر، عبد الرحمان عطية، المحاسبة العامة وفق النظام المحاسبي المالي، دار النشر جيطلي، بور  6
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فــــن تســــجيل وتبويــــب العمليــــات : المحاســــبة علــــى أTــــا" المعهــــد الأمريكــــي للمحاســــبين القــــانونيين"عــــرف  -10
والأحداث بطريقة معبرة وبصورة أرقام ذات قيمة نقدية تحمل أو يحمل جزءاً منها على الأقل طبيعـة ماليـة، ثم تفسـر 

   .1النتائج التي تحصل نتيجة تلك العمليات

علــى أنــه يمثــل العمــل أو المهنــة، وأن ممارســة هــذا العمــل أو المهنــة يتطلــب " فـــن"لح نــا إلى مصــطوإذا مــا نظر         
حيـث كانـت " فنـاً "استخدام بعض القدرات الذاتية والشخصـية للقـائمين بـه، فـيمكن القـول أن المحاسـبة قـد نشـأت 

ن خــلال القيــام بتســجيل تعتمــد علــى قــدرات المحاســبين الذاتيــة في تقــدير الأمــور والمواقــف المختلفــة والحكــم عليهــا مــ
الســـجلات ومـــن ثم تلخيصـــها في مجموعـــة مـــن التقـــارير والقـــوائم الماليـــة و وتبويـــب الأحـــداث الاقتصـــادية في الـــدفاتر 

وتوصــيلها إلى مجموعــة مــن الجهــات الــتي يمكــن أن تســتخدمها ، كمــا أن هــذه المهنــة هــي مهنــة منظمــة لا تمــارس مــن 
  .، حالها حال أي مهنة أخرى...لمعنية المسؤولة مثل نقابة المحاسبين، الدولةالناحية القانونية إلا بموافقة الجهة ا

مـــن حيـــث أن لهـــا معرفـــة مصـــنفة تـــدل عليهـــا "  ـلماً عِـــ"لك يمكـــن القـــول أن المحاســـبة قـــد تطـــورت فأصـــبت وكــذ     
لـوم النسـبة للعومادة علمية خاصة dا من حيث المفاهيم والمصطلحات والإجراءات التي تدل عليها كما هـو الحـال ب

مصــطلحات خاصــة dــا فــإن المحاســبة لهــا مصــطلحات علــى خــرى الأكمــا تحتــوي العلــوم الأخــرى، المتعــارف عليهــا،  
ودات، المطلوبــات، المــدين، الــدائن،: خاصــة dــا تشــير إليهــا بصــورة خاصــة مثــل وإضــافة إلى ذلــك فــإن . الخ...الموجــ

  .يف العلوم المختلفةالمحاسبة قد تميزت بخواص معينة يمكن من خلالها تصن

ومــن خــلال مــا تقــدم يمكــن القــول أن المحاســبة هــي مهنــة منظمــة تخــتص بتســجيل وتبويــب وتلخــيص الأحــداث      
الاقتصادية بصورة يمكن أن تستفيد منهـا الجهـات الـتي لهـا علاقـة مباشـرة أو غـير مباشـرة بالمؤسسـة الاقتصـادية، كمـا 

كــن الوصــول إليهــا عــن لعلميــة الــتي يميــة يمتــاز بمعرفــة مصــنفة لهــا ماد]ــا اأن المحاســبة هــي علــم ضــمن العلــوم الاجتماع
  .طريق الدراسة والخبرة معاً عبر مراحل مختلفة من الزمن

  تطور الحاجة إلى المحاسبة  -ثانياً 
 العصور في والاجتماعية الاقتصادية الظروف في للتطور استجابة كان المحاسبة عرفته الذي التطور إن     
 التطور ذلك إلى بالإضافة .ا]وتطبيقا المحاسبة بقواعد المعني باعتبارها ومحيط المؤسسة، بيئة في والتغيرات لفة،المخت
 ملائمة محاسبية لمعلومات والدائمة المستمرة نتيجة الحاجة .السلوكية والعلوم المعلومات، تكنولوجيا في السريع
  :بة في ما يليالمحاس عرفته الذي التطور تلخيص ويمكن. 2وفعالة

ــة -1 عنــدما نعــرف المحاســبة علــى أTــا إثبــات مــنظم لنشــاط مؤسســات : ظهــور المحاســبة المراحــل الأولــى لبداي
اقتصـادية ، نجـدها قديمـة قـدم اخـتراع الكتابـة نفسـها ، فكانـت عنـد ظهورهـا مرادفـة للعـد والقيـاس ، واقتصـرت علـى  

صـرة و الملـوك والكهنـة ، لمراقبـة حركـة مخـازن المـواد الحيويـة  كشوف محاسبية ، كوسيلة لضـبط خـزائن و ممتلكـات القيا
                                                 

  .05: ص ة، مرجع سبق ذكره،، نظام المعلومات المحاسبيقاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقه 1
 )www.benbelghit.com (: مداني بن بلغيث، دروس في المحاسبة المالية حسب النظام المحاسبي المالي الجديد، رابط الكتروني سبق ذكره  2
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بعــض الســجلات في  و كــذلك لإثبــات دفــع الأجــور، فقــد عثــر علــى  ،لازمــة لبنــاء الســفنكــالحبوب والأخشــاب ال
   .1قبل الميلاد 3600زمن البابليين تشير إلى دفع الأجور حوالي عام 

قبـل المـيلاد ، مـن قبـل الكهنـة السـومريين، قـد تم لإدارة أمـوال  2900 ، حـوالي سـنةو كان اختراع الكتابة السومرية   
اخـــترع هــؤلاء الكهنـــة نظامــا سداســـيا للأعــداد يتفـــوق بشــكل كبـــير علــى نظـــام و المنشــآت التابعــة للمعابـــد الدينيــة ، 

، و فخــار فكـان الإثبـات علـى ألـواح مـن الأعـداد الرومانيـة مـا طـور علـم الحسـاب و جعـل الإثبـات المحاسـبي ممكنـا ،
  .اقتصر حينها الإثبات على محاسبة بسيطة للمخازن 

وإدارة خــــزائن الفراعنــــة نظامــــا  ا ، فقــــد طــــورت إدارة الغــــلالأمــــا في مصــــر عنــــد الفراعنــــة ، فكانــــت أكثــــر تطــــور      
ــائق قابلــة للتــداول، و ســاعد  تفصــيليا لمحاســبة المخــازن ، سمــح بقبــول ودائــع الغــلال مــن القطــاع الخــاص، بموجــب وث
اختراع و تطوير صناعة الورق علـى الإثبـات المحاسـبي ، لكـن مـع ذلـك فـإن الإثبـات تنـاول نظامـا للمخـازن و تبـادل 

  .وثائقها فقط

رفيين     ،  والتجــار أمـا في الاقتصــاد الحـر لــدى الإغريـق و الرومــان فقـد كــان تسـجيلهم يقتصــر علـى إثبــات ديـون الحــ
  .ر علم المحاسبة لمدة طويلة لعدم ملاءمته للتسجيلات المحاسبيةكما أن نظام الأعداد الروماني قد أعاق تطو 

ونظــرا لتوســع الإمبراطوريــة الرومانيــة و جبايــة الضــرائب مــن مســتعمرا]ا، فقــد ظهــرت عنــد الرومــان وظيفــة مراجــع     
  .الحسابات للتأكد من صحة الجباية في المستعمرات الرومانية

اقتصــر الإثبــات المحاســبي علــى ســجلات مــن رقــائق  ،قطــاعيالإنظــام الد وفي العصــر الوســيط، في أوربــا حيــث ســا    
الإقطــاعيين لمراقبــة اســتلام وتســليم محاصــيل مــلاك الأراضــي مــن رجــال الكنيســة و  جلــود الحيوانــات تمســك لــدى كبــار

  .الفلاحين
ة فلهـــذا أخـــذت ومـــع التطـــورات الاقتصـــادية و توســـع مجـــالات الحيـــاة الاجتماعيـــة، تزايـــدت الحاجـــة إلى المحاســـب    

  .المحاسبة تتطور وتتناسب مع الواقع الاقتصادي المعاش في كل فترة

أثرت مختلف العلوم علـى المحاسـبة مـن  ،كل حقبة على المحاسبة من جهةادية في  كما أثرت التطورات الاقتص        
  .ةكبير   دفعةسبة الخ التي أعطت للمحا...علم الفلكو جهة أخرى ومن أهمها علوم الحساب والرياضيات 

بـالعلوم الأخـرى هـي حقبـة الخلافـة الإسـلامية ومـا  اً كبـير   اً فيهـا المحاسـبة تـأثر  ولعل من أهـم الحقبـات الـتي عرفـت      
الخ والـــتي جعلـــت علـــم الحســـاب يتطـــور وحـــتى نـــوع ...حققتـــه مـــن إنجـــازات في علـــوم الهندســـة والفلـــك والرياضـــيات

د هـــذا في محاســـبة الزكـــاة، محاســـبة بيـــت المـــال ومحاســـبة تســـيير مختلـــف اســـتعمالها، و تجســـ ةالـــدفاتر المســـتعملة وطريقـــ
 .الممتلكات في تلك الحقبة، والتي كانت تمتاز بالدقة العالية والتنظيم الجيد

                                                 
 .6: ، ص2007وآخرون، مبادئ المحاسبة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  نعيم  دهمش  1
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  )قبل الثورة الصناعية(المحاسبة في خدمة صاحب المشروع الفردي : المرحلة الثانية -2
ليــات حســابية معتمــد علــى المشــاريع الفرديــة، وكانــت تســتخدم فيهــا عوهــي المرحلــة الــتي كــان الاقتصــاد فيهــا ي       

  .بسيطة لحساب وحصر نشاط هذه المشاريع بسبب بساطة النشاط الاقتصادي في تلك المرحلة

  :ومن أهم ما ميز هذه المرحلة ظهور مجموعة من النظريات التي حاولت إدخال تجديدات على المحاسبة ومنها  

طريقـة القيـد "في بدايات هذه المرحلة كان هناك تركيز على استخدام طريقة أطلق عليهـا : وجالقيد المزد نظرية -أ
 1494لتســـجيل مختلـــف العمليـــات الـــتي أحـــدثها المشـــروع، ثم ثبتـــت هـــذه الطريقـــة فشـــلها خاصـــة في ســـنة " المفـــرد

         لرياضــــــياتمــــــن طــــــرف عــــــالم ا في مدينــــــة جنــــــوة الإيطاليــــــة ة القيــــــد المــــــزدوجشــــــف النقــــــاب علــــــى طريقــــــعنــــــدما كُ 
"Luca Pacioli"1 طريقـة جـزء منـه توضـيحاً للأسـس العلميـة الـتي تقـوم عليهـا  في كتاب الرياضيات الذي تناول في

، وكيفية العمل dا، هذه الطريقة الـتي أصـبحت فيمـا بعـد مبـدأ أساسـي مـن مبـادئ المحاسـبة بمختلـف القيد المزدوج
  .ة تتم دون الاعتماد على هذا المبدأعها ولا يمكن تصور أي عملية محاسبياأنو 

من  وبالرغم الحالي، بشكلها للمحاسبة ميلاد بمثابة شهادة " Luca Pacioli "المحاولة التي أحدثها  اعتبرت "
 المالية الدورة مفهوم أهملت أTا إلا المزدوج، بالقيد المحاسبي للتسجيل الجديدة أحدثته القواعد الذي الكبير التطور

  .2المالية السنة وTاية السنة بداية مفهومأي تحديد 

 الميزانيـة اعتـبرت. الحسـابات ميـزان مكـان إحلالهـا تم الميزانيـة الـتي مفهـوم تحديـد إلى "Irson Claude "توصـل  -ب
 دون والحيلولــــة الســـابقة الحســـابات توقيـــف لأجـــل بفـــترة، فـــترة والمؤسســـات للتجـــار الحســـابية لجمـــع العمليـــات أداة

  .3الجديدة للتسجيلات كقاعدة الموقوفة الحسابات تلك اعتماد ثم وتغييرها، فيها التلاعب

، مــن المؤسســة وذمــة التــاجر ذمــة بــين التمييــز ومبــدأ الميزانيــة، في والخصــوم الأصــول تحديــد مفهــومتم   مــرة لأول -ج
الـذي  )Le guide des négociants et teneurs de livres(مـن خـلال مؤلفـه  "Dela Porte"  طـرف الباحـث الفرنسـي

  .1685صدر في 

  :يمكن أن يلاحظ على هذه المرحلةما و        

روع هــو المســؤول الأول والأخــير عــن كــل مــا يحــدث في مشــروعه مــن عمليــات مختلفــة، مــن شــالتــاجر صــاحب الم -
صـــــيل تكـــــوين رأس المـــــال، التـــــدفقات النقديـــــة البســـــيطة، الشـــــراء، البيـــــع، الرقابـــــة، التخطـــــيط، حيـــــازة المعـــــدات، تح

، وبعبـارة عنهـاأي كل كبيرة وصغيرة تحـدث في المؤسسـة هـو المشـرف و المسـؤول  ،الخ...المستحقات، تسديد الديون
                                                 

1 VERHILLE Roland: Le mystère de la partie double, Revue Française De Comptabilité. N 0  324 , Paris, 2000,  
p : 52-55. 

 شهادة لنيل مقدمة أطروحة الجزائر، حالة على بالتطبيق -الدولية حيدالتو  أعمال ظل في للمؤسسات المحاسبي النظام إصلاح مداني بن بلغيث، أهمية 2
 . 18:، ص2004الاقتصادية، جامعة الجزائر،  العلوم في الدكتوراه
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في آن واحـد، وهـذا بسـبب بسـاطة النشـاط  رحلـة هـو المسـير وهـو المحاسـبأخـرى، كـان صـاحب المشـروع في هـذه الم
  .ومحدودية العمليات التي يقوم dا المشروع

كان أصحاب المشاريع هدفهم الأساسي من جراء العمليـات الحسـابية هـو معرفـة نتيجـة الصـفقة،   المرحلة هذهفي  -
في الكتـــاب " Luca Pacioli"بتكرهـــا العـــالم الإيطـــالي اذاك بمحاســـبة الصـــفقات، الـــتي مـــا كـــان يعـــرف آنـــ في إطـــار
خــاص لكــل صــفقة  ، والــتي أوضــح فيهــا كيفيــة التوصــل إلى نتيجــة المؤسســة مــن خــلال فــتح حســابهنفســ الســابق

ك الصــفقة، وكانــت هــذه الطريقــة وجعلــه مــديناً بــثمن الشــراء والمصــاريف، ودائنــاً بأثمــان البيــع إلى أن يــتم تصــفية تلــ
  .ك بسبب بساطة الصفقات التي كانت تتمناجحة آنذا

  )ةأثناء وبعد الثورة الصناعي(المحاسبة في خدمة الجهات الخارجية : المرحلة الثالثة -3
، الأرضــية المناســبة لنجــاح ريــة و افتتاحهــا الأســواق العالميــةمؤسســا]ا التجاخلقــت المركنتليــة بأســاطيلها و لقــد       

تطـــورات جديـــدة في علـــم ممـــا نجـــم عنهـــا القـــرن التاســـع عشـــر   أواخـــر القـــرن الثـــامن عشـــر وبدايـــةالثـــورة الصـــناعية في
  .اBتمعالتغيرات الجذرية في الاقتصاد و  ة نتيجةالمحاسب

تطــــور أســــاليب الإنتــــاج الــــذي اقتضــــته الثــــورة الصــــناعية ، تطلــــب ظهــــور وحــــدات إنتاجيــــة كبــــيرة تســــتوعب و       
الأشخاص الـتي سـادت التي لا يمكن أن توفرها المشروعات الفردية و شركات تثمارات هائلة في الأصول الثابتة، و اس

انفصـال الملكيـة عـن الـتي مـن أهـم سما]ـا ،  و ، شركات الأموالمن الشركات هكذا انتشر شكل جديدفي المركنتلية، و 
  .الإدارة 

إلزاميـة لشخصية المعنويـة و فـرض الدوريـة و إن هذه الفكرة أثرت كثيرا في الفكر المحاسبي فأدت إلى نشوء فرض ا     
و  لإدارةاتمكــن ماليـة بالاعتمـاد علــى المحاسـبين لــديها بإعـداد قــوائم  المؤسســةوتقـوم إدارة . نشـر القــوائم الماليـة دوريــا 

في الفــترة الماضــية و التنبــؤ بــالتطور المســتقبلي ، حــتى يــتمكن هــؤلاء مــن  ن تقيــيم وضــعيتها الماليــةمــأصــحاب المصــالح 
  .الخ...قراضالإالموافقة على  حيازة أسهم جديدة، ،تفاظ بالأسهم أو بيعهامثل الاح المناسبة،اتخاذ القرارات 

بموقـــف وتقـــدير اBتمـــع المـــالي، وهـــذا سمعـــة مجلـــس إدار]ـــا يـــرتبط و ؤسســـة و مصـــلحتها وهكـــذا فـــإن مســـتقبل الم     
  .ستنادا على القوائم المالية المنشورةالموقف يتحدد ا

زاء عامـــــة و مقبولــــة تحــــدد إطـــــار الســــلوك والإجــــراء المحاســـــبي إمحاســــبية لعــــدم وجــــود مبـــــادئ و أســــس   ونظــــراً      
ات التاريخيـة تلك الفترة اقتصر على التأكد من صـحة الثبوتيـ ، فإن مفهوم التدقيق فيالمشكلات التي تواجه المحاسب

  .لالتأكد من التوازن المحاسبي وصحة الترحيللقيود المحاسبية و 

روع ، أداة لحمايـــــة في هـــــذه الفـــــترة أصـــــبحت المحاســـــبة علـــــى جانـــــب اعتبارهـــــا أداة لخدمـــــة أصـــــحاب المشـــــ اً إذ      
تمــع و الأطــراف الخارجيــة ة محاســبية جديــدة هــي خدمــة اBفي المشــروع ، فأضــيفت بــذلك وظيفــ  أصــحاب المصــالح

  .الأخرى
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إعـداد التقـارير عــن الوقـائع التاريخيـة الــتي  عمليـات و قبــة طويلـة مـن الـزمن أداة لتســجيل اللحة المحاسـبلقـد ظلـت و       
جــة تكــرار كانــت القواعــد المحاســبية الــتي ولــدت نتيعلــى الإدارة أو أصــحاب المشــروع، و كانــت تجهــز ســنويا للعــرض 

، وظلـــت المحاســـبة جامـــدة في جهـــة باســـتمرار نحـــو خدمـــة هـــذا الهـــدف، مو م ولاقـــت قبـــولا عامـــا في المزاولـــةالاســـتخدا
  :من أهم هذه العواملمن عزلتها و  هاتجوأخر حركتها حتى ظهرت ظروف مختلفة خدمت تطورها 

اقتصـادية كبـيرة،  مؤسسـاتإنشـاء ل تمويله، قد ساعد على التمركز و التطور التكنولوجي في طرق الإنتاج ووسائ  -أ 
أكثــر  معلومــاتازديــاد عــدد العــاملين ممــا ترتــب عليــه ضــرورة تقــديم م عنــه تعقيــد العمليــة الصــناعية و الأمــر الــذي نجــ

  .المؤسساتتفصيلا لإدارة هذه 

، المؤسسـات الاقتصـادية، ازدادت حـدة المنافسـة بـين حجم الإنتاج و ظهـور مشـكلات التصـريفنتيجة ازدياد   -ب 
ســتبعاد ظــواهر الهــدر والإســراف لا المؤسســةر الــذي دعــا الإدارة إلى ضــرورة مراقبــة العمليــات الإنتاجيــة داخــل الأمــ

  . المنافسةالإنتاجية  المؤسساتتخفيض تكاليف الإنتاج إلى أدنى حد ممكن للوقوف في وجه و 

بــين الإدارة  ف زاد الهــوةمــاكن الإنتــاج و التصــريإن التشــتت الجغــرافي الــذي أدى إلى فصــل أمــاكن الإدارة عــن أ  -ج 
، الأمـر الـذي لـة عمـا يجـري في المسـتويات الأخـرى، مما جعل الإدارة العليا في عز ليا و المستويات الإدارية الأخرىالع

دعــا إلى إيجــاد أســاليب و نظــم محاســبية للرقابــة تــتلاءم مــع التطــور الإداري الــذي تحــول  مــن الإشــراف المباشــر إلى 
الــدنيا القائمــة علــى التنفيــذ، واكتفــت الإدارة العليــا بــالإطلاع الوســطى و ويات الإداريــة تفــويض المســؤوليات للمســت

  .التكاليف ةخاصة محاسب ةعلى تقارير المحاسب

تواجه الإدارة العليا باستمرار مواقف متجددة تستدعي اتخاذ القـرارات السـريعة في شـتى اBـالات، لـذلك تحتـاج   -د 
 معلومــاتعلــى مجــرد  المعلومــاتولا تتوقــف هــذه . تكــون أساســا لاتخــاذ القــرار محاســبية  معلومــاتهــذه الإدارة إلى 

ة محـــددة وفـــق أســـس التنبـــؤ مســـتقبلي معلومـــاتتحليليـــة و إحصـــائية ، و هنـــا تقـــدم المحاســـبة  معلومـــاتإجماليـــة ، بـــل 
ســاعد داريــة ليالإاســبة نظــام المحالضــبط المنهجــي ، هكــذا ظهــر نــوع جديــد مــن الــنظم الفرعيــة والمتمثلــة في العلمــي و 

  .الإدارة في تقويم الأداء و اتخاذ القرارات

،         هكـــــــذا بـــــــدت واضـــــــحة ضـــــــرورة العمـــــــل علـــــــى تطـــــــوير الأســـــــاليب المحاســـــــبية حـــــــتى تكـــــــون في خدمـــــــة الإدارة    
محاســـبة  ، فظهـــرت المهمـــة الإداريـــة للالســـريع الأســـاليب الإداريـــة ذا]ـــا أخـــذت تلـــك الأســـاليب تلاحـــق في تطورهـــاو 
عكســــت نتائجهــــا في تطــــوير أنظمــــة محاســــبة التكــــاليف مــــن نظــــام التكــــاليف التاريخيــــة إلى نظــــام التكــــاليف الــــتي انو 

  .1المعيارية
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وبعـــد الثـــورة الصـــناعية بـــدأت تتوســـع المؤسســـات ويكـــبر حجمهـــا، وفي فـــترة وجيـــزة  توســـعت نشـــاطا]ا وتنـــوع     
وعـة متنوعـة مـن مالـربح إلى كيـان هدفـه خدمـة مج هثقافتها مـن مجـرد كيـان هدفـ تتغير و هيكلها التنظيمي والقانوني،  

  .الشرائح في الاقتصاد، مما أدى إلى تعدد الجهات التي أصبحت  ]تم بالمؤسسة
الاقتصـــادية والـــتي نـــتج عنهـــا كـــم هائـــل مـــن البيانـــات  تهـــذا التوســـع أدى في المقابـــل إلى كـــبر حجـــم المعـــاملا      

تمكنهــا مــن مواكبــة التغــيرات الـــتي  ةلــى المحاســبة أن تجــد وســائل جديـــدمــن هنــا كــان لزامـــا ع، و والمعلومــات المحاســبية
حـــدثت في البيئـــة الاقتصــــادية، والـــتي تمكنهـــا مــــن معالجـــة الكـــم الهائــــل مـــن البيانـــات، وتقــــديم المعلومـــات الضــــرورية 

  .    لمختلف الفئات من داخل المؤسسة ومن خارجها في الأوقات المناسبة وبالطريقة الملائمة
بية، ثم تقـــديم ســـتقـــوم المحاســـبة في هـــذه المرحلـــة بالـــدور المنـــوط dـــا مـــن تســـجيل وتلخـــيص العمليـــات المحا ولكـــي    

  :1النتائج وتفسيرها كان لزاماً عليها
إعداد سجل تاريخي لعمليات المؤسسة الاقتصـادية لإمكانيـة تسـجيلها وتبويبهـا وفـق أسـس معينـة لخدمـة أهـداف  -

  .المؤسسة
ة وجعلهــا تخضـع Bموعـة مـن الإجــراءات الـتي تعمـل علـى ضــبط العمـل المحاسـبي تحـت إشــراف تقنـين مهنـة المحاسـب -

 .هيئات مختصة
مـن فصـل  اً نوعـ خاصـة وأن هـذه المرحلـة عرفـت والإشـرافي في المؤسسـة، يفصل العمل المحاسبي عـن العمـل القيـاد -

منهـــا اســـتحداث شـــاط معـــين، و يـــة كـــل منهـــا متخصـــص في نالعمـــل الإداري عـــن الملكيـــة واســـتحداث مـــديريات فرع
 .متخصص في الجانب المالي والمحاسبي صبح العمل المحاسبي يقوم به طاقممديرية المالية والمحاسبية، حيث أ

ءم مــــع البيئــــة والنشــــاط تلاتــــالقيــــام بعمليــــات حســــابية وتقديريــــة تعتمــــد علــــى أســــاليب رياضــــية وطــــرق إحصــــائية  -
 .هور مختلف أنواع المحاسبةبداية ظ تللمؤسسة، ومن هنا كان الاقتصادي

مثـــل الجهـــات الحكوميـــة، البنــــوك،  الأخـــذ في الحســـبان كـــل الأطـــراف الخارجيـــة الـــتي ]ــــتم بالمعلومـــات المحاســـبية، -
 .الخ...العملاء، 

  )20النصف الأول من القرن (المحاسبة في خدمة المؤسسات الاقتصادية  :المرحلة الرابعة -4
في  تالعمليـات الإنتاجيـة بسـب التطـورات الهائلـة الـتي حـدثو عقد عمليـات التسـيير خلال هذه المرحلة ونتيجة لت    

أهـم  ورت المحاسـبة وتعـددت أنواعهـا ولعـل، تطـالقرن العشرين في Tاية القرن التاسع عشر وبداية ةالساحة الاقتصادي
الأزمـة الاقتصـادية خاصـة  كمحاولـة لتجـاوز  ةالتي أفـرزت تقنيـات محاسـبية جديـد 1929ما ميز هذه المرحلة هو أزمة 

بعـــد فشـــل الأدوات المحاســـبية التقليديـــة في تجـــاوز الأزمـــة، لـــذا ظهـــرت في هـــذه المرحلـــة العديـــد مـــن أنـــواع وتقنيـــات 
 ةالـــــتي هـــــدفها الأساســـــي خدمـــــ الخ،...، الموازنـــــات التقديريـــــة،محاســـــبة التكـــــاليف ومختلـــــف تقنيا]ـــــا: المحاســـــبة منهـــــا

رارات، وذلــك مــن خــلال العمــل علــى تحليــل النشــاط المؤسســات الاقتصــادية مــن أجــل التخ طــيط والرقابــة واتخــاذ القــ
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الــــداخلي للمؤسســــة وتقــــديم المعلومــــات المحاســــبية الضــــرورية الــــتي تســــتعملها المؤسســــة في حــــل المشــــاكل الحاليــــة أو 
تعرفهـــا المعلومـــات الـــتي تحتـــاج لهـــا مـــن أجـــل تقليـــل وتفـــادي مخـــاطر المســـتقبل، خاصـــة في ظـــل المنافســـة الـــتي بـــدأت 

  .المؤسسات الاقتصادية منذ بداية أربعينيات القرن العشرين
إلى جنــب مــع إدارة المؤسســة فــإن هــدفها قــد  للــدور الــذي أصــبحت تلعبــه المحاســبة في هــذه المرحلــة جنبــاً  اً وطبقــ    

إدارة   تسـاعدالمحاسبية الـتيأصبح موجها إلى خدمة المؤسسة من خلال قدر]ا على تحليل البيانات وتوفير المعلومات 
المؤسســة في القيــام بوظائفهــا الأساســية، إضــافة إلى مــا تقدمــه عــن الأحــداث التاريخيــة، وبــذلك فــإن هــدف المحاســبة 

  .أصبح موجه لخدمة الجهات الخارجية والداخلية للمؤسسة
  المحاسبة في ظل تكنولوجيا المعلومات والتوحيد المحاسبي: المرحلة الخامسة -5
ـــا المعلومـــات المحاســـبة فـــي ظـــل -أ نوعيـــة في مجـــال  ةعـــرف النصـــف الثـــاني مـــن القـــرن العشـــرين قفـــز  :تكنولوجي

تطوير مختلف اBلات والعلوم، والمحاسبة مثلها مثـل بـاقي العلـوم  فيوالتي كان لها الأثر المباشر  ،تكنولوجيا المعلومات
التطــور ، هــذا داخــل المؤسســاتلعبــه تـــزايد الـــدور الــذي تممــا أدى إلى  مــن هــذه التكنولوجيــات، رى اســتفادتالأخــ

ســـهولة تعلــــم  خاصـــة إذا أخــــذنا بعـــين الاعتبـــار ،النمـــو أدى إلى ضـــرورة اســـتخدام الحاســــبات في كافـــة المســـتوياتو 
 هــذه المؤسســـات في ممــا جعـــلالــتي أصـــبحت في متنــاول أغلبيـــة المؤسســات،  هــاتكاليفالبرمجيــات الجديــدة وانخفـــاض 

، العمليـات الــتي تقــوم dــا ســجيل والمعالجــة الالكترونيــة للبيانـات النــاتج عــن مختلــفالوقـت الحــالي تعتمــد كليــا علـى الت
تعمل على معالجـة البيانـات وتقـديم المعلومـات في أي  ،يعدها المهندسين حسب الحاجة ةبرامج متخصص من خلال

  .وقت يحتاجها مستعمليها
  : 1ما يلي في المحاسبة التي ساعدت في اعتماد الحاسب الآلي العواملو من بين           

 اتكنولوجيــ، ممــا يعــني أن اســتخدام ت هائلــة مــن البيانــات الــتي يجــب أن تعــالج و تخــزنعلــى كميــاالمحاســبة تحتـوي  -
 .سوف يؤدي إلى ترشيد تكاليف العمل المحاسبي  الحواسيب

مـا يكـون محـدد في  عالج هذه البيانات وفق أسلوب محدد مسبقاً مما يعني ثبات خوارزميـات الحـل و الـذي عـادةتُ  -
 .قوانين و أنظمة تمتاز بالثبات نسبياً 

مخرجا]ا في العادة تكون في أشكال محددة و مقننة مما يسهل عملية برمجة المخرجات مثل القـوائم الماليـة وبعـض  -
 .الخ...التقارير

و اســـتخراج تعــالج هـــذه البيانــات و تصـــدر النتــائج في فـــترات زمنيـــة محــددة أي أن إجـــراءات إغــلاق الحســـابات  -
 .محددةميزان المراجعة و إعداد الحسابات الختامية هي إجراءات دورية تتكرر في فترات زمنية 

 .علومات المحاسبيةوجود عدد كبير من المستخدمين للم -
 .الحاسب اتكنولوجيالطلب الكبير على البرامج المحاسبية الحاسوبية خاصة بعد انخفاض أسعار  -
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  :1ما يلي في هذه المرحلة عناصر تكنولوجيا الحاسوبمع  ةحققتها المحاسبة المدمجالميزات التي و من بين     
 .توفير المعلومات اللازمة عند الطلب و الحاجة إليها و حسب المواصفات -
 .كمية كبيرة البيانات بسرعة عالية و القدرة على تحليل و تخزين  -
 .اتخاذ القرارالتمكين من عملية التخطيط والرقابة و  -
في المؤسســـة لأن اتخـــاذ القــرار لا يعتمـــد علـــى المعلومـــات  ة الأخـــرىالإداريــ الأدواتو بقيـــة  المحاســـبةبـــين الــدمج  -

 .فقط المحاسبةالمقدمة من طرف 
وانين المعمــول يتفــق مــع القواعــد و ضــمان صــحة التســجيلات المحاســبية والتخــزين الجيــد للبيانــات بمــا  - المبــادئ والقــ

 .dا
 . ما تتطلبه عملية اتخاذ القرارات ت و المعلومات وفقتصنيف البياناتحليل وتخزين و  -
 . المالية مالتقليل من الأخطاء البشرية في عملية التحليل، التخزين، إصدار التقارير والقوائ -
 .تبسيط الإجراءات المحاسبيةو تسهيل عمل المحاسب  -
  .توفير بنك معلومات يمكن الرجوع إليه في أي وقت ممكن -
نظــــراً لكــــبر حجــــم المؤسســــات : توحيــــد المحاســــبي والمعــــايير المحاســــبية الدوليــــةالمحاســــبة فــــي ظــــل ال -ب

في البحـث عـن طـرق وأسـاليب توسـيع نشــاطها  ةالاقتصـادية وانكمـاش الأسـواق الداخليـة، بـدأت المؤسسـات الكبـير 
علـى شـكل  من خلال نقل جزء مـن رأس المـاللذا لجأت إلى الأسواق الخارجية، . ةمواستثمار رؤوس الأموال المتراك

لميــة للمــال والتجــارة، وبســبب االأســواق الماليــة، وفي ظــل المنظمــات الع عــن طريــق التجــارة الخارجيــة، أواســتثمار أو 
تخلـــف بعـــض الأنظمـــة و اخـــتلاف الأنظمـــة المحاســـبية بـــين الـــدول ومـــا ســـببته مـــن معوقـــات لـــرؤوس الأمـــوال الأجنبيـــة 

تعمـــل علـــى هيئـــات دوليـــة ، كـــان لزامـــاً العمـــل علـــى اســـتحداث المحاســـبية وعـــدم مواكبتهـــا الواقـــع الاقتصـــادي الحـــالي
  .توحيد المعاملات المحاسبية ومقاربتها بين الدول، تتماشى والتطورات الاقتصادية الحالية

أهمهــا سلســلة المعــايير الدوليــة شــرين مجموعــة مــن المعــايير الدوليــة، القــرن الع مــن لــذا ظهــرت منــذ النصــف الثــاني      
")*( IAS" و"IFRS )*(" لات المحاسبية المختلفة، وتوحيد العمل المحاسبي الدوليمالتي تعمل على ضبط المعا.  
 واحدة أسس عن البحث عملية عن للتعبير المستخدمة المحاسبية المفاهيم أحد المحاسبي التوحيد يمثل        

 أن تشترط بدورها المقارنة وقابلية ،للمقارنة وقابلة فعالة معلومات إنتاج إلى والهادفة المعلومات، وعرض للقياس
 أن يجب أن المعلومات بدورها تعني والموضوعية .والتحيز التقديرات عن بعيدة موضوعية، المعلومات تكون
 تقدمو  للتحقق وقابلة الأخطاء، من وخالية منقوصة، غير وكاملة dا، موثوقا تكون وأن بتجرد الواقع تصور
    .2احتياجها وقت

                                                 
  .267 :عبد العال وآخرون، الأنظمة والمشكلات المحاسبية ، مرجع سبق ذكره، ص أحمد رجب 1

 )#( nternational Accounting Standards 
 )#( International Financial Reporting Standards  -  

 .43-7:، ص23 اBلد ،1 العدد ،2007والقانونية،  الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة المحاسبية، مجلة المعرفة المصري، توحيد تيسير 2
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التوحيد أنه يشمل سن جملة من القواعد التي تسمح بتنظيم أدوات ونواتج العمل  ،لجمعية الفرنسيةاعرفت و      
، فإنه يتناول تعريف التوحيد 1982 المراجع سنة (*))PCG(أما المخطط المحاسبي العام الفرنسي. بتوحيدها وتبسيطها

  :1المحاسبي من خلال أهدافه إذ جاء فيه أن التوحيد المحاسبي يهدف إلى
  .تحسين المحاسبة - 
 .فهم الحسابات وإجراء الرقابة عليها - 
 .)في الوقت والمكان(مقارنة المعلومات المحاسبية - 
 .دمج المحاسبات في الإطار الموسع Bموعات قطاع النشاط - 
 .إصدار الإحصائيات - 

 مختلـف بـين الاتصـال تسـهيل مصـطلحات وقواعـد dـدف(موحـدة  لغـة تطبيـق المحاسـبي أيضـاً  ويعـني التوحيـد    
 ).بالمحاسبة والمهتمين الاقتصادية، الحياة في الفاعلة الأطراف

باســـتعراض مراحـــل التطـــور التـــاريخي للمحاســـبة نلاحـــظ أن أي تطـــور حصـــل فيهـــا إنمـــا هـــو نتيجـــة لعـــاملين و        
  :أساسيين هما

 ةوالمعلومات المطلوبيانات أثيرهما على نوعية وكمية البتطور وتغير الهيكل القانوني والتنظيمي للمؤسسات وت -
  .إنتاجها من المحاسبة

حيث تطورت المؤسسات من مشاريع فردية صغيرة إلى مؤسسات كبيرة متنوعة وواسعة النشاط مما أدى إلى تغير    
إلى شركات أموال وشركات أشخاص، شركات خاصة وشركات عامة، شركات : الهيكل القانوني للمؤسسات

يضاً الهيكل التنظيمي للمؤسسات من خلال تعدد مراكز النشاط، انفصال الإدارة عن الخ، كما تغير أ...مختلطة
مديرية المالية، (الملكية، انقسام المؤسسة الواحدة إلى عدة وحدات اقتصادية، تعدد المديريات الفرعية وانفصالها 

  .   لخا...، تعدد المستويات الإدارية،)الخ...رية الموارد البشرية، مديرية الإنتاجيمد
لمعلومـات المحاسـبية الخاصـة بالمؤسسـات الاقتصـادية، حيـث  وامهـا البيانـات د وازدياد الجهات الخارجيـة الـتي ]تعد -

كانـت البيانـات والمعلومـات المحاســبية تقتصـر في البدايـة فقـط علــى خدمـة صـاحب المشـروع، ولكــن مـع تطـور الــدور 
ة لهـــا دور اجتمــــاعي تعظـــيم الثــــروة لصـــاحب المشــــروع إلى أداالـــذي تلعبـــه المؤسســــة مـــن أداة هــــدفها تحقيـــق الــــربح و 

الأطــراف ، تغــير دور المحاســبة مــن أداة تخــدم صــاحب المشــروع فقــط إلى أداة فعالــة تخــدم كــل وسياســي وحــتى ثقــافي
  .قة مباشرة وغير مباشرة بالمؤسسةلهم علا نالذي
  
  
 

                                                 
(*) Plan Comptable Général 

 .53-52:، ص،1، العدد 2001مجلة الباحث جامعة ورقلة، تجربة الجزائر،  ،إشكالية التوحيد المحاسبيني بن بلغيث، ادم  1
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2-2-   

الأخـرى ومجموعـة مـن المبـادئ تعمـل في  الأدوات الإداريـةمـن الخصـائص تميزهـا عـن مجموعة تحتوي المحاسبة على     
المنـــوط dـــا، كمـــا تكتســـي المحاســـبة أهميـــة بالغـــة داخـــل  م الأساســـية لقيـــام المحاســـبة بالـــدورإطارهـــا والـــتي تعتـــبر الـــدعائ

  .لنوع المعلومات التي تقدمها المؤسسة نظراً 
  خصائص المحاسبة  -أولاً 

قابليـة الحقـائق للتعـديل والتـأثير فيـه،  ر بـهالصـلة بـاBتمع والتـأث :1أهمهـالمحاسبة بمجموعـة مـن الخصـائص تتميز ا      
 .تراكمية البناء، النمو والتطور، والتغيير

مـا قتصادية التي تحصل في المؤسسـة و فالمحاسبة لها صلة وثيقة باBتمع تؤثر فيه وتتأثر به من خلال الأحداث الا     
ت ذتقدمه المحاسبة من بيانـات ومعلومـات عنهـا لمختلـف الجهـات الـتي يهمهـا أمـر المؤسسـة، ومـن هـذا أخـيمكن أن 

  .تصنف المحاسبة ضمن العلوم الاجتماعية
كما أن حقائق المحاسبة قابلة للتعديل و التغيـير مـن حيـث الأهـداف أو اBـالات أو الوسـائل والأسـاليب بمـرور        

، وهي أيضا تنمو وتتطور من خـلال تصـحيح الحقـائق، ي إلى خدمة البيئة التي تنشط فيهاوقت وبالصيغة التي تؤدال
  .dا حيتها في تفسير الظواهر المرتبطةأو عدم صلا خطئهاإذا ما تم تأكيد 

والمحاســـبة علـــم تراكمـــي البنـــاء مـــن حيـــث أن البحـــوث تتوصـــل فيهـــا إلى نتـــائج معينـــة تكمـــل بعضـــها الـــبعض،       
يبـــدؤون مـــن نقطـــة الصـــفر في البحـــث وإنمـــا يبـــدؤون مـــن حيـــث توقـــف مـــن ســـبقوهم في البحـــث علـــى فالبـــاحثون لا 

أســـاس النتـــائج الـــتي توصـــلوا إليهـــا، كمـــا أن ماد]ـــا لا تخـــرج عـــن المـــنهج العلمـــي في التفكـــير والبحـــث والتطبيـــق في 
Bنةمعينة أو بيئة معي ف عند حدودقتلات العلمية والعملية التي لها تأثير في حياة الإنسان، فهي لا اا.  

 والمبادئ المحاسبية الفروض -ثانياً 
ســـتند إلى أســـس ثابتـــة تضـــمن إلى حـــد مـــا أن تكـــون اج معلومـــات موثـــوق فيهـــا ينبغـــي أن نإنتـــنـــتمكن مـــن حـــتى    

الأسـس تشـتمل علـى  من إجـراء المقارنـات فيمـا بينهـا، هـذه مكن تي تنشرها المؤسسات متماثلة حتى نتالمعلومات ال
  .والمبادئ التي تحكم الطرق والإجراءات التي يتم dا معالجة العمليات التي تقوم dا المؤسسة الفروضمن  مجموعة

اســـتنباط المبـــادئ  علـــىفي المحاســـبة مـــن المســـلمات الـــتي تســـاعد  الفـــروضتعتـــبر هـــذه : الفـــروض المحاســـبية -1 
  :  وتشتمل على أربعة افتراضات وهي

دون نيــــة  ع في النشـــاط وا قطـــدون ان نشـــاطها باســـتمرار مزاولـــةسســـة مـــن أجـــل تنشـــأ المؤ  :اســـتمرارية النشـــاط -أ
هـذا لأجلـه، و  تأسسـت الـذي نشـاطها متابعـة في تسـتمر سـوف المؤسسـة أن دائمـا وإنمـا يفـترضالتوقف و التصفية، 

ى هـذا الافـتراض ، لأنـه بنـاء علـ2ختلفت أشكال القوائم المالية و ربما محتويا]الاأساس قواعد التقييم و لولاه  الفرض
                                                 

  .7-6: ، نظام المعلومات المحاسبي، مرجع سبق ذكره، صه، زياد يحي السققاسم محمد إبراهيم 1
 )بتصرف.(35 :ص ،1992، 2ط، الجزائر  ، ديوان المطبوعات الجامعية ،المحاسبة العامة للمؤسسة ،محمد بوتين 2
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يــتم تقيــيم الأصــول علــى أســاس التكلفــة التاريخيــة، كمــا يــتم التمييــز بــين الأصــول الثابتــة والأصــول المتداولــة والخصــوم 
  .1يتم تسجيلها في دفاتر وسجلات المؤسسةوقصيرة الأجل عندما طويلة الأجل 

 أحكـام تطبيـق المتضـمن 26/05/2008الصـادر بتـاريخ  156-08التنفيـذي  المرسـوم مـن 07رقـم  المـادة وتـنص   
 اسـتمرارية أسـاس علـى الماليـة والكشـوف القـوائم تعد أن يجبه أن المتضمن النظام المحاسبي المالي على 11-07القـانون

 نشـر تـاريخ قبـل قـرارات أو أحـداث طـرأت إذا إلا متوقع، في مستقبل لنشاطاته الكيان متابعة بافتراض الاستغلال،
  2.النشاط عن التوقف أو التصفية إلى تؤدي أن مكنالم من والتي الحسابات

يقــوم هــذا الافــتراض علــى أســاس اســتقلالية المؤسســات الاقتصــادية عــن بعضــها الــبعض،  :الوحــدة المحاســبية -ب
واســتقلالها كــذلك عـــن ملاكهــا، ويســتنتج مـــن هــذا الفــرض أن لكـــل مؤسســة شخصــيتها المعنويـــة المســتقلة وكـــذلك 

صــة dــا، وهــذا يعــني أن جميــع المعــاملات الماليــة الخاصــة بالمالــك لــيس لهــا علاقــة بالمؤسســة ولا ســجلا]ا المحاســبية الخا
  .يتم تسجيلها في دفاتر وسجلات المؤسسة

 أحكـام تطبيـق المتضـمن 26/05/2008الصـادر بتـاريخ  156-08التنفيـذي  المرسـوم مـن 09رقـم  المـادة وتـنص   
 مسـتقلة محاسـبية وحدة كان لو الكيان كما يعتبر أن يجب" هأن لمالي علىالمتضمن النظام المحاسبي ا 11-07 القانون

 معـاملات دون الكيـان معـاملات إلا الحسـبان في للكيـان الماليـة تأخـذ القـوائم لا أن ويجـب مالكيهـا، عـن ومنفصـلة
  .3"مالكيه

وعلــى ذلــك تصــادية، يقــوم هــذا الافــتراض علـى أســاس أن النقــود هــي أسـاس المعــاملات الاق :الوحـدة النقديــة -ج 
جميع المعـاملات الاقتصـادية الـتي تقـوم dـا المؤسسـة إلى  اسبي، ومن ثم يتم ترجمةالتحليل المحيتم استخدامها للقياس و 

  .4لغة النقد
البيانـــات المحاســـبية بمختلـــف أنواعهـــا في تزويـــدهم بنتـــائج  مســـتعملويرغـــب  :الفتـــرات المحاســـبية اســـتقلالية  -د

أي تجزئــة حيــاة المؤسســة إلى (  الاســتمراريةو تقــديرات المســتقبل ممــا يــؤدي بالضــرورة إلى تجزئــة نتــائج الماضــي  ،دوريــة
عليـه فـإن القـانون يجـبر و ) اسـتثناءو تساير السـنة المدنيـة إلا  لباً اغ شهراً  12و تتألف من  الماليةالدورة بفترات تسمى 

 يتطلــب مــنهــذا و ،  )11-07مــن القــانون  30نــص المــادة (شــهراً  12المؤسســة علــى إعــداد قــوائم ماليــة علــى مــدى 
كمـا يجـبر المسـاهمين علـى ،  و تقـديم القـوائم الماليـة في Tاية كل دورة علـى الأقـل الماديالمؤسسات القيام بعملية الجرد 

  .5للموافقة على الحسابات سنةعقد جمعية عامة كل 
ة الأحــداث الاقتصــادية إلى معلومــات تســاعد ذكرنــا ســابقاً أن المحاســبة هــي أداة تقــوم بترجمــ: مبــادئ المحاســبة -2

رارات الاقتصــادية، ولكــي تــتم هــذه العمليــة بشــكل يمكــن الوثــوق بــه لابــد أن تقــوم  أطــراف عــدة في عمليــة اتخــاذ القــ
                                                 

  .  05:، ص2010 العامة لتصميم و تطوير المناهج، المملكة العربية السعودية، ةالإدار  المحاسبة المالية، مطبوعات المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، 1
 .07، المادة رقم 2008مايو  26الصادر في  156-08المرسوم التنفيذي  2
 .09المادة  ،لمرجع السابقا 3
  .  05:مطبوعات المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، مرجع سبق ذكره، ص 4
 .2007نوفمبر  25الصادر في .،74العدد رقم ، 30المادة الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  5
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علـــى قواعـــد محـــددة تحكـــم الإجـــراءات والطـــرق المحاســـبية المســـتخدمة في عمليـــة ترجمـــة الأحـــداث الاقتصـــادية، هـــذه 
تحليــل العمليــات الماليــة عنــد حــدوثها، و تســجيلها بطريقــة  تم علــى أساســهيــالأساســي الــذي  القواعــد تعتــبر المرجــع

   .1منتظمة، ثم تجميع و تبويب الحقائق في شكل قوائم و تقارير مالية تساعد على تفسير هذه الحقائق
اســبية الــتي تكــون مجموعــة مــن الأعــراف و القواعــد و الإجــراءات المح:" ويمكــن تعريــف مبــادئ المحاســبة علــى أTــا    

      .2"ممارسات المحاسبة الشاملة لكافة أوجه النشاط الاقتصادي
  :يليما  المحاسبيةأهم المبادئ من و     
جلات علـى أسـاس التكلفـة يعني هذا المبـدأ أن يـتم تسـجيل العمليـات المحاسـبية في السـ: التكلفة التاريخية مبدأ -أ

السوقية والتي قد تكون أكثر أو أقـل مـن القيمـة التاريخيـة ولا ينظـر كـذلك إلى أي ر إلى القيمة ظ، ولا يتم النالتاريخية
  .تغيرات قد تحدث في المستقبل

 أحكام تطبيق المتضمن 26/05/2008الصادر بتاريخ  156-08التنفيذي  المرسوم من 16رقم  المادة وتنص   
 والخصوم الأصول عناصر الكيان محاسبة في تقيد نأ يجب  هأن المالي علىالمتضمن النظام المحاسبي  11-07 القانون

 الأخذ دون معاينتها تاريخ عند قيمتها أساس على بتكلفتها التاريخية المالية القوائم في وتعرض والأعباء والإيرادات
 مثل الخصوصية ذات الأصول والخصوم أن غير .للعملة الشرائية القدرة تطور أو السعر تغيرات أثار الحسبان

  .3الحقيقية بقيمتها تقيم المالية والأدوات البيولوجية لالأصو 
حســب هــذا المبــدأ العملــة الــتي تتعامــل dــا المؤسســة في مختلــف تســجيلا]ا : توحيــد العملــة المســتعملةمبــدأ  -ب

 11-07  القـانونالـتي تقـوم dـا المؤسسـة، وفي الجزائـر يـنص وتعتبر هي أسـاس تسـوية كـل المعـاملات  موحدةالمحاسبية 
"  13وفي المـادة  "الوطنيـة  بالعملـة  الماليـة  المحاسـبة  تمسـك" علـى أن  12لمتضـمن النظـام المحاسـبي المـالي في المـادة ا

تحــول العمليــات المدونــة بالعملــة الأجنبيــة إلى العملــة الوطنيــة حســب الشــروط والكيفيــات المحــدد في المعــايير المحاســبية 
  .4الكشوف المالية لزوماً بالعملة الوطنية فتنص على ضرورة أن تعرض 28وأما المادة 

يعتــبر هــذا المبــدأ أن طــرق التســجيل و التقيــيم المحاســبية ثابتــة مــن : اســتمرارية الطــرق المحاســبيةو مبــدأ ثبــات  -ج
وفي  ،كـل تغـير يجـب الإعـلان عنـه و تبريـره للموافقـة عليـهو ، 5للتمكن من المقارنـة بـين نتـائج الـدورات ىدورة إلى أخر 
  .سلامة الحساباتالات يجب ألا يؤثر أبداً على مدى صدق و وفي جميع الح

 أحكـام تطبيـق المتضـمن 26/05/2008الصـادر بتـاريخ  156-08التنفيـذي  المرسـوم مـن 05رقـم  المـادة وتـنص   
 والقواعـد والاتفاقيـات المبـادئ في تتمثـل المحاسـبية الطـرق أن المتضـمن النظـام المحاسـبي المـالي علـى 11-07القـانون

                                                 
 .615: ، ص  1983ق للنشر و التوزيع و الطباعة ، جدة، فكري عبد الحميد عشماوي ، أساسيات المحاسبة المالية ، دار الشرو  1
 .23:، ص1998دور الحاسوب في الإدارة و التشغيل، دار الرواد ، بيروت،  -نظم المعلومات في المحاسبة و المرجعة المهنية محمود قاسم تنتوش، 2
 .16مرجع سبق ذكره، المادة رقم  156-08المرسوم التنفيذي  3
 . 28و 13و 12مرجع سبق ذكره ، المادة رقم  ،74العدد رقم ، للجمهورية الجزائريةالجريدة الرسمية  4
  .51:، ص1994طيبي نور الدين، نواصر محمد فتحي، مبادئ المحاسبة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ، الطبعة الأولى ،  5
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 إلى ماليـة سـنة مـن دائـم بشـكل تطبيقهـا الكيـان يجـب علـى والـتي تلـي الـتي المـواد في المحددة الخصوصية تطبيقاتوال
  1.المالية القوائم وعرض لإعداد أخرى

لا تســجل  هــذا المبــدأ إلى خطــورة تقــديم نتــائج مُبــالغ فيهــا و حســب هــذا المبــدأ يشــير: مبــدأ الحيطــة و الحــذر -د
   .2ةمبالغدون  قت و العكس بالنسبة للنفقات إذ يجب تسجيل كل نفقة محتملة الحدوثإذا تحق الإيرادات إلاّ 

  :3المبدأ هذا تطبيق مظاهر ومن     
  .في تقييم إهتلاك الأصول الثابتة المغالاة -
  .أقل أيهما السوق أو التكلفة قاعدة أساس على المتداولة الموجودات تقييم -
  . الأصول بعض قيم في المتوقع صالنق لمقابلة المختلفة المخصصات تكوين -
أو  بيع عملية نتيجة تحصل لا التي الإيرادات فإن عليه وبناءً  الإيرادات، تحديد في النقدية القاعدة إتباع -

عدم  فكرة إلى استنادا الإيرادات، قياس عند الحسبان في تؤخذ لا الفترة خلال في للعملاء خدمات تأدية
  .التحصيل من التأكد

 أيضـاً مظهـراً  تعتـبر المحل، وشهرة الاختراع براءة مثل المعنوية للأصول قيم تخصيص فإن سبق، ما على زيادة -
 .المبدأ هذا تطبيق مظاهر من

 أحكام تطبيق المتضمن 26/05/2008الصادر بتاريخ  156- 08التنفيذي  المرسوم من 14رقم  المادة وتنص   
 إلى يؤدي الذي الحيطة لمبدأ المحاسبة تستجيب أن يجبه أن المالي علىالمتضمن النظام المحاسبي  11-07القانون
 تثقل أن شأTا من المستقبل إلى موجودة لشكوك تحول. خطر تفادي قصد الشك ظروف في للوقائع معقول تقدير
  .4نتائجه أو الكيان ممتلكات بالديون

 وخصـوم أصـول مـن كـل حسـابات بـين بالمقاصـة القيـام جـواز عـدم علـى المبـدأ هذا يقوم :المقاصة عدم مبدأ -هـ
 خـلال مـن صـادق بشـكل المؤسسـة أعمـال نتيجـة إظهـار dـدف وهـذا وأعبائهـا، إيرادا]ـا أو حسـابات المؤسسـة
  .5اختصارها دون حدثت، التي العمليات لكل والكاملة السليمة والصحيحة المعالجة
بــين عنصــر مــن الأصــول وعنصــر مــن  لا يمكــن إجــراء أي مقاصــة"أنــه  15في المــادة  11-07ويــنص القــانون        

الخصوم، ولا عنصر من الأعباء وعنصر من المنتجات، إلا إذا تمت هـذه المقاصـة علـى أسـس قانونيـة أو تعاقديـة، أو 
  . 6..."إذا كان من المقرر أصلا تحقيق عناصر هذه الأصول والخصوم والأعباء والمنتجات بالتتابع

                                                 
 .05مرجع سبق ذكره، المادة رقم  156-08المرسوم التنفيذي  1
   .11:ص، المبادئ الأساسية للمحاسبة العامة والمخطط المحاسبي الوطني، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، بدون سنة النشر، صصالح خال 2
 .41:، ص مرجع سبق ذكره الدولية، التوحيد أعمال ظل في للمؤسسات المحاسبي النظام إصلاح مداني بن بلغيث، أهمية 3
 .14سبق ذكره، المادة رقم مرجع  156-08المرسوم التنفيذي  4
 .41:، ص مرجع سبق ذكره الدولية، التوحيد أعمال ظل في للمؤسسات المحاسبي النظام إصلاح مداني بن بلغيث، أهمية 5
 .15مرجع سبق ذكره، المادة  ،74العدد رقم  ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 6
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 الايطالي قبل من هئإرسا منذ المحاسبية الممارسة ضبطت التي لمبادئا أقدم من يعد: مبدأ القيد المزدوج - و
Pacioli، طبيعة كانت مهما الدول كل في المحاسبية للممارسة ملزماً  أصبححيث  ،عالميا قبولا الآن لحد ويعرف 
 مدين فينطر  في أي مؤسسة dا تقوم التي العمليات بتسجيل المبدأ هذا يقضي. تتبناهاالتي  المحاسبية أنظمتها
 مع المدينة الجهة في المسجلة تساوي المبالغ بشرط الحسابات من لجملة وبالاستناد عملية كل طبيعة حسب ودائن
   .1الدائنة الجهة في المسجلة تلك
يمس كل : تحرر الكتابات المحاسبية حسب المبدأ المسمى القيد المزدوج" 16في المادة  11- 07وحسب القانون      

قل حسابين اثنين أحدهما مدين والآخر دائن، في ظل احترام التسلسل الزمني في تسجيل تسجيل على الأ
  .2"يجب أن يكون المبلغ المدين مساوي للمبلغ الدائن. العمليات

القــوائم الماليـــة المقدمــة مــن طــرف المؤسســـة فهــم محتواهــا يجـــب أن  ولكــي يســـتطيع مســتعمل :مبــدأ الموضــوعية -ز
  .واضحةو  ذات معنى، كافية،  بيانا]ا مرضية :تكون
     هــــذا يعــــني أن تكــــون لهــــا المصــــداقية و أن تعطــــى لهــــا الثقــــة التامــــة مــــن طــــرف مســــتعمليها بمختلــــف أنــــواعهم،     

 ائج المؤسسـةتباعها للوصول إلى النتائج حتى يتمكن المحلـل مـن مقارنـة نتـإيتضمن مبدأ الموضوعية القواعد الواجب و 
لكـــي تكـــون المقارنـــة موضـــوعية، و  مـــن نفـــس القطـــاع، بالمؤسســـات الأخـــرىأو  بقةنفســـها مـــع نتـــائج الســـنوات الســـا

الظــاهرة بالميزانيــة  المعلومــاتالقــوائم الماليــة أي أن في وذات معــنى بــين مختلــف المؤسســات يجــب توحيــد المصــطلحات 
  .و لها نفس المعنى في مختلف المؤسسات دقيقة معلومات، حسابات النتائجو 

تـــوفر الكشـــوف الماليــة معلومـــات تســـمح بـــإجراء مقارنـــة مـــع الســـنة " منـــه  29في المـــادة  11-07و يــنص القـــانون    
  .3المالية السابقة

أعمال  ]مهم ذينال المستعملين لمختلف بالنسبة المحاسبية المعلومات أهمية من انطلاقا :مبدأ الإفصاح -حـ
 موقف متخذ في تؤثر قد التي الضرورية، للمعلومات المالية القوائم إظهار ضرورة على يقوم المبدأ هذا فإن المؤسسة،

 صورة فيالمؤسسة تظهر  أن يجب إذ مضللة، المعلومات هذه تكون لا بحيث ،بالمؤسسة يتعلق معين قرار تجاه القرار
 فيها تؤثر التي والسياسية الاقتصادية والاجتماعية والمتغيرات المحيطة الظروف ظل في الحقيقية أوضاعها مع تتفق

 قيمة إثراء في بفاعلية تسهم أن التي يمكن المحاسبية المبادئ من الراهن الوقت في الإفصاح يعتبر كما .dا تتأثرو 
  .4 المالية القوائم تظهرها التي المحاسبية المعلومات

                                                 
  .34: الدولية، مرجع سبق ذكره، ص التوحيد أعمال ظل في للمؤسسات المحاسبي النظام إصلاح مداني بن بلغيث، أهمية 1
 .16مرجع سبق ذكره، المادة  ،74العدد رقم  ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 2
  .29المادة  ،المرجع السابق 3
 .103:، ص1991الجامعية، الإسكندرية،  الدار المالية، المحاسبة في سمير الصبان، دراسات 4

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 يجب أن تعرض الكشوف المالية بصفة وفية الوضعية المالية" على أنه   26في المادة  11-07و ينص القانون    
للكيان ونجاعته وكل تغيير يطرأ على حالته المالية، ويجب أن تعكس هذه الكشوف مجمل العمليات والأحداث 

 . 1الناجمة عن معاملات الكيان وآثار الأحداث المتعلقة بنشاطه
 التي البلدان في به معمول غير المبدأ هذا أن الواقع :القانوني الظاهر على يالاقتصاد الواقع تغليب مبدأ - ط
 هذه ملكية هو المؤسسة ذمة عناصر تسجيل فأساس لإجراءات قانونية، استناداً  فيها المحاسبية الممارسة ضبط يتم

ذمتها  عناصر على تتحصل التي المؤسسات في يصادف قد الذي الواقع يتعارض مع الذي الأمر العناصر،
 طائرة( التكلفة مرتفع لعتاد مؤسسة تغلالاس حالة نصادف أن نستطيع وعليه قرض الإيجار، طريق عن) التثبيتات(

 هي فقط الكراء أقساط الحالة هذه في لأنه المؤسسة، ميزانية في أثر أي الأخيرة لهذه أن يكون دون مثلا )قطار –
 حياز]ا تمت التي بالاستثمارات المتعلقة الأخرى المعلومات كل تظهر بينما. النتائج حسابات في تظهر التي

 في للعتاد الصافية المحاسبية القيمة المتبقية، الأقساط للعتاد، الأصلية القيمة مثل الملاحق في يجارقرض الإ بواسطة
 الدول في المعتمدة المحاسبية المعالجة فإن ذلك من العكس وعلى 2.المؤجرة للمؤسسة الدفاتر المحاسبية

 في الأصول عناصر ضمن لإيجارا قرض بواسطة حياز]ا تمت التي العناصر بتسجيل الأنجلوسكسونية، تقضي
 جلي بشكل يعكس ما وهو .الميزانية عناصر خصوم ضمن لها المقابلة الديون وتسجيل المؤسسة الحائزة، ميزانية
  .3الشكل على المحتوى تفضيل تطبيق مبدأ نتيجة
غليب الواقع الاقتصادي وفي الجزائر يعتبر هذا المبدأ جديد جاء به النظام المحاسبي المالي حيث يقر على ضرورة ت    

على الشكل القانوني، أي أنه ينبغي التعامل مع الأحداث الاقتصادية حسب الواقع الاقتصادي وليس حسب 
  .4الظاهر القانوني، فمن خلال هذا المبدأ يمكن تسجيل قرض الإيجار ضمن عناصر الميزانية

نظام المحاسبي المالي الصادر في الجريد الرسمية المتضمن لل 11- 07من القانون  06وهذا ما نصت عليه المادة      
  .25/11/2007الصادرة بتاريخ  74رقم 

  وظائف المحاسبة -ثالثاً 
 بــــه اســــبي ملمــــاً بمــــا تقــــوممــــع بعضــــها الــــبعض لكــــي تجعــــل العمــــل المح تتكامــــلللمحاســــبة وظــــائف متعــــددة،        

  :5المؤسسة، وهذه الوظائف هي
  .لمؤسسة الاقتصاديةاقياس الموارد التي تقع في حيازة  -
 .ومصالح الملاك المؤسساتتعكس الحقوق أو الالتزامات التي تقع على عاتق  -

                                                 
 .26مرجع سبق ذكره، المادة  ،74العدد رقم  ،ريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةالج 1
 .44:، ص مرجع سبق ذكره الدولية، التوحيد أعمال ظل في للمؤسسات المحاسبي النظام إصلاح مداني بن بلغيث، أهمية 2

3 GELARD Gilbert, Les difficultés d'harmonisation du leasing, Revue Française De Comptabilité. N° 24, 1993, p 43. 
، 2009جامعة بسكرة،  ة،وإداري اقتصادية أبحاثالدولية، مجلة  المحاسبية المعايير مع للتوافق الجزائري المحاسبي النظام رمزي، إصلاح محمد جودي 4

 .86-67:ص ،6 العدد
 .17ص ،1993لجامعة المفتوحة، ليبيا، الطبعة الأولى، وليد ناجي الحيّالي، المحاسبة المتوسطة، الجزء الأول، منشورات ا 5
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 .قياس التغيرات التي تطرأ على هذه الموارد والحقوق والمصالح -
  .التعبير عن العمليات السابقة في صورة نقدية، باعتبار النقود وحدة قياس موحدة -

  :1لمحاسبة في الوظائف الأساسية التاليةيمكن تلخيص مختلف وظائف ا و          
هي تسجيل العمليات التي قامت dا المؤسسة فعلا، وليست مجرد رغبات أو ارتباطات : وظيفة التسجيل -أ
  .من عدمه ستقبلية قد يتحقق حدوثهام
ي هي عملية يتم من خلالها جعل العمليات المالية في حسابات مستقلة أ: وظيفة التبويب أو التصنيف -ب

  .مجموعات مترابطة، لاختصار التفاصيل
بصورة وقوائم هي تقديم المعلومات للجهات المختلفة، ملخصة في شكل تقارير : وظيفة تلخيص المعلومات -ج

  .تفي بالاحتياجات اللازمة
نـة لتوصيل المعلومات المحاسبية قد يتطلـب التفسـير إجـراء بعـض المقارنـات و التحلـيلات كمقار : وظيفة التفسير -د

مـع مؤسسـات أخـرى  ماضـية مـع أربـاح الفـترة الحاليـة، وقـد تكـون المقارنـة) فصل أو  نصف سـنة أو سـنة( أرباح فترة
  .تلك المعلومات المقدمة مشاdة في النشاط، مما يساعد على فهم

  فائدة المحاسبة -رابعاً 
    :2يمكن حصر فائدة المحاسبة عموما عند أربع مستويات      

امش ة والمتمثلة في مختلـف المؤشـرات المحاسـبية كالهـالمالي السنةتعتبر المحاسبة أداة لمعرفة نتائج  :مؤسسةالفائدة لل -1
 :على هذا الأساس فإTاو ... ، القيمة المضافة، النتيجة العملياتية، النتيجة المالية والنتيجة العاديةالإجمالي

 . تسمح بمعرفة تطور الحالة العامة للمؤسسة - 
 ) .محاسبة التكاليف( ومات للمحاسبة التحليلية توفر المعل - 
 . عناصر حساب الانحراف و الفوارق) الموازنات التقديرية( ةتوفر لتسيير الميزاني - 
 . تعتبر القاعدة الأساسية للتحليل المالي - 

 ،المـوردون ،ءالعمـلا( علاقة مـع المؤسسـة  مله نالذيو  يتعتبر المحاسبة أداة إعلام للمحيط الخارج: الفائدة للغير -2
  ). الخ... المساهمون ،البنوك

توفر المحاسبة جميع المعلومات اللازمة للمحاسـبة الوطنيـة و الـتي مـن شـأTا تسـهيل تقيـيم الـدخل : الفائدة للأمة -3
  .الوطني

 .عتبر أداة لتحديد نتيجة الوعاء الضريبيت: الفائدة للإدارة الضريبية -4
 
  

                                                 
 .16:أحمد محمد نور، مبادئ المحاسبة المالية، مرجع سبق ذكره، ص   1
  . 14-13: ، ص2011 كتوش عاشور، المحاسبة العامة ، أصول ومبادئ وآليات سير الحسابات وفقا للنظام المحاسبي المالي، ديوان المطوعات الجامعية، بن عكنون،2 
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2-3-   

البـاحثون في الفكـر المحاســبي مجموعـة مـن النظريــات المحاسـبية الـتي اختلفــت في التفاصـيل إلا أTـا تتفــق في  صـاغ      
الأخـــرى، مـــن حيـــث ربطهـــا بـــين  ةوم الدقيقـــلـــالمضـــمون، وتختلـــف نظريـــات المحاســـبة عـــن النظريـــات الموضـــوعة في الع

وتعمـــل علـــى تطويرهـــا بشـــكل مســـتمر، لأن  العمليـــة المحاســـبية تها للممارســـاير ، وتفســـير ي و النظـــالتطبيقـــالجانـــب 
  .التغيير والتطور مالمحاسبة علم دائ

  تعريف نظرية المحاسبة  -أولاً 
  :لنظرية المحاسبة و لعل من أشمل هذه التعاريف نجد أعطيتلقد تعددت التعاريف التي      

ات المحاسـبية مفاهيميـاً لتقيـيم الممارسـ نظرية المحاسبة هي مجموعة من المبادئ المترابطة منطقياً، الـتي تشـكل إطـاراً  -1
رين والمــديرين وطــلاب المســتثمه الممارســات لكــل مــن أهــل المهنــة و ســاهم في تقــديم فهــم أفضــل لهــذالمهنيــة القائمــة، وت

  . 1وفر الأدلة والإرشادات التي تمكن من تطوير ممارسات أو إجراءات محاسبية جديدة، كما ت...العلم

مــن المفــاهيم و التعــاريف و المصــادر الــتي في مجموعهــا تمكــن مــن تكــوين رؤيــا منتظمــة،  مجموعــة أTــاكمــا تعــرف  -2
تــؤدي إلى تحديــد العلاقــة القائمــة فيمــا بــين المتغــيرات الــتي تحكــم ظــاهرة معينــة، بقصــد تفســير هــذه الظــاهرة وتــوفير 

  .القدرة على التنبؤ dا

  :2ظرية المحاسبةالعناصر الأساسية التي لابد من توفرها في نومن بين     

 .القدرة على تمثيل الظواهر أو الأحداث الاقتصادية في صورة رموز أو أعداد -
 .شمولها Bموعة من القواعد التي تمكن من تجميع تلك الرموز -

 .القدرة على ربط تلك الظواهر بالواقع العملي في الحياة الاقتصادية -

متناســقة ومتماســكة مــن المفــاهيم والفــروض والأحكــام العلميــة وتعرفهــا جمعيــة المحاســبة الأمريكيــة بأTــا مجموعــة  -3
والمنطقيــــة الــــتي تســــهل عمــــل المحاســــب و توضــــح لــــه الأمــــور وترشــــده في تعريــــف وقيــــاس وإيصــــال البيانــــات الماليــــة 

  .3والممارسات العلمية

ون إطــار متناســق الــتي تكــ مجموعــة مــن الفــروض والمبــادئ والمعــايير و المصــطلحات هــيأي أن النظريــة المحاســبية     
 .للمحاسبة يرشدنا للتطبيق والممارسات العلميةومتكامل 

 

                                                 
 . 95:ص 2008دار وائل للنشر، الأردن،  ،المهنية المحاسبية تمحمد مطر، موسى الوسطي، التأصيل النظري للممارسا 1
  . 95: المرجع السابق ذكره، ص 2

 .193:، ص2007حيدر محمد علي بني عطا، مقدمة في نظرية المحاسبة والمراجعة، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 3
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  للمحاسبة اتداعية إلى وجود نظريأهم الأسباب ال -ثانياً  
راَد لكثير من عناصر الإطار الفكريو عدم الاتفاق على معنىً واحد أو عدم وضوح  - 1

ُ
  .للمحاسبة تحديد المعنى الم

 ،تعارض صارخِ فيما بينها وجود بالإضافة إلى ،لترابط فيما بين مكوناته المختلفةافتقار الفكر المحاسبي إلى ا - 2
ومن أمثلة هذا التعارض سياسة الحيطة والحذر واستخدام التكلفة التاريخية كأساس لتقويم الأصول الثابتة من 

 .وبينها وبين فرض الاستمرارية من ناحية أخرى ،ناحية
ما حال دون استخدام القوائم المالية و وه ،كثير من الأحداث المحاسبية المتشاdةعدم توافر معالجات موحدة لل   -3

  ).المكانيةو الزمنية (في المقارنة 
وإنما  ،إن تباين الممارسات المحاسبية لا ينصب فقط على الطرق التي يستخدمها المحاسب في إنتاج المعلومات   -4

وكذلك رسملة الناتج  ،والرأسمالية الإراديةالتفرقة بين المصروفات  ساكأس  ،يمتد أيضاً ليشمل أساس التقويم والقياس
 ،تحديد الدخل وفي مجال تقويم الأصول أ سواءأسس معالجة أثر تقلبات الأسعار  و ،عن الأصول المستأجرة

لمعنوية الأصول ا و ،مستوى الإفصاح المحاسبي الذي يرغب المحاسب بالإعلان عنه في القوائم المالية بالإضافة إلى
  .ها المستقبليةتلمنفعودرجة عدم التأكد المصاحبة 

حيث لا يجد المحاسب  ،ليس هناك أساس علمي يمكن الاعتماد عليه للمقارنة والمفاضلة بين البدائل المحاسبية   -5
للمحاسب  وجهتهذا يعتبر من الأسباب الرئيسية وراء الا]امات التي  و ،إلى التقدير الشخصي اللجوء سوى
  .لتقصير والوقوع تحت تأثير الإداراتبا
ير من المشاكل التي ثحيث أنه لا يقدم إجابات قاطعة حول الك ،عدم اكتمال الإطار الفكري للمحاسبة   -6

خلف سيلإطار هذا اكتمال وعدم ا  .والأصول المعنوية ،والموارد البشرية ،مثل التكلفة الاجتماعية ،تواجه المحاسب
  .صبح خالية من القدرة على التنبؤتحيث س المالية،ير والقوائم آثاراً سيئة على التقار 

 ،معظم المفاهيم المكونة للإطار الفكري تعكس الاهتمام بالنواحي الفنية والإجرائية الخاصة بالممارسات المهنية  -7
  .الاهتمام بالأسباب الكامنة وراء هذه القواعد العرفية منها إلى المبادئ العلمية ودون
  لنظريات المفسرة للمحاسبةا-ثالثاً 

، "Pacioli"يعتبر جل المفكرين الأوائل في ميدان المحاسبة من كبار المختصين في الرياضيات مثل الايطالي        
ولكنهم اهتموا أكثر بالجانب التطبيقي والميداني للمحاسبة، أكثر من المفاهيم النظرية التي تدور حولها، لأTا تقنية 

الميدانية ولم تنشأ من الأفكار النظرية والفلسفية وقد حاول العديد من الكتاب والمفكرين في  نشأت من الممارسة
العصر الحالي تعريف المحاسبة على أTا علم قائم بذاته، ويقومون بترتيبه ضمن العلوم الاجتماعية المتطورة، إذ يمكن 

  ...خلال الزاوية الرياضية، القانونية، الاقتصادية التطرق والنظر إلى المحاسبة من عدة زوايا وسوف نحاول فهمها من
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مبدأ أو نظرية معينة، وغالبا  لى وضع قواعد وقوانين تسمح ببرهنةيهدف علم الرياضيات إ :النظرية الرياضية  -1
ما تصنف المحاسبة ضمن التقنيات الكمية للتسيير، وذلك لارتباطها الدائم بالحساب، فقد كان الرياضيون أول من  

  .1في المحاسبة  وابكت
وقد اشتق اسم المحاسب والمحاسبة من كلمة حساب، دلالة على ارتباط صفة الحساب بالمحاسبة، كما كان      

  ).COMPTABLE(ثم تحول فيما بعد إلى ) ARITHMETICIEN( ةيسمى المحاسب باللاتيني
فلاحظ أن علم ) ARITHMETIQUE(بالمقارنة بين المحاسبة وعلم الحساب " DEFAGE"وقد قام المفكر   

و]تم النظرية الرياضية  ،الحساب يهتم بترقيم الوحدات غير المتحركة، بينما تقوم المحاسبة بترقيم الوحدات المتحركة
إلا تطبيقا خاصا للتحليل  م15التقنية والتي لم تكن في القرن  هذهللمحاسبة بشرح وتفسير الطريقة التي تستعملها 

 .ما يسمى بالمحاسبة الحرة أو الخالصةالمنطقي الجبري وهو 
كان ذلك في الحسابات أوفي الميزانية أوفي   سواء ،وتعتبر المساواة القاعدة الرياضية الأكثر استعمالا في المحاسبة      

ميزان المراجعة فلابد من تحقيق المساواة بين مجموع المدين والدائن، أو بين مجموع الأصول والخصوم الأمر الذي 
  .ن صحة التسجيلات شكلا ومضموناً ح بالتأكد ميسم
كما تعتمد المحاسبة على نظرية اBموعات في الرياضيات، وذلك في تشكيل وتقسيم الحسابات إذ ينظر إلى        

  .الحساب كمجموعة بالمفهوم الرياضي
الأخطاء في التسجيل  وأخذت المحاسبة كذلك صفة الدقة من الرياضيات التي لا تقبل التقريب كما يتم تصحيح   

المحاسبي باستعمال أدوات رياضية كطريقة المتمم الجبري أو المتمم إلى الصفر وهي طريقة جبرية بحتة وتستعمل 
يمة ديد قيمة الربح وقلقسمة للحصول على قيم مهمة مثل تحالعمليات الرياضية والحسابية الأخرى مثل الطرح وا

 الخ...السهم ومقدار الذمة المالية
ظهرت المحاسبة كوسيلة لتحديد نتيجة العمليات والصفقات وحساب الربح ثم تحولت شيئا : النظرية القانونية - 2

وهنا ظهر  ،فشيئا إلى أداة للتعبير عن ذمة المؤسسة كمجموعة من الأموال والحقوق يمكن التعبير عنها بالقيمة
 عن ذمة المؤسسة، بعد أن كانت من قبل عمليةفي أي لحظة أي أصبحت تعبر وتترجم . مفهوم الذمة في المحاسبة

  .]تم بحساب نتيجة الصفقات فقط وأوكل للميزانية دور التعبير عن هاته الذمة
لكل ذمة صاحبها من الجانب القانوني، وبالتالي ظهرت فكرة الشخصية المعنوية أصبح لآن ا ولكن      

  .ممزوجة بصاحب المؤسسة في حساب واحد للمؤسسة، وضرورة نصلها من شخصية أصحاdا، بعد أن كانت
كما ينظر إلى المحاسبة من الزاوية القانونية على أTا تمثل علاقات وروابط قانونية تحدث بين المؤسسة ومختلف       

المتعاملين معها، إذ أن الحسابات تترجم روابط وعلاقات قانونية حدثت بين المؤسسة في تعاملها مع المحيط، فمثلا 
ة يقوم ين المؤسسة والبائع، ففي هذه الحالفهناك عقد بيع أبرم ب ،بناية من طرف المؤسسة لأجل ةحياز عن 

                                                 
1 GARNIER PIERRE La Technique Comptable Approfondie & Comptabilité Spéciale, 2eme EDITION Ouvound 
Paris , 1972. P20. 
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وdذا القيد فقد قامت المؤسسة بإقرار قانوني لعقد الشراء . على أساس العقد المبرم الحيازةالمحاسب بتسجيل قيد 
  .1الخ...جور والعطل المدفوعةعلى الحساب كما هو الحال بالنسبة لقانون العمل في مجال تسيير الأ

ة كعملية إلا أن الانتقاد الموجه إلى هذه النظرية كون المحاسبة ]تم كذلك بالحركات الداخلية للمؤسس      
  .رغم أن هذه العمليات لا تعبر عن أي علاقات أو روابط قانونية استهلاك المخزونات مثلا،

 لبعضهما ة والجباية نظامين قانونيين مكملينأصبحت المحاسب انونيفي هذه النظرية التي تركز على الجانب القو     
  :حيث

الجبائي جزء من القانون، وترتبط المحاسبة بالجباية كون المحاسبة نظام يمد المسيرين وكل المتعاملين  نيعتبر القانو  - 
بالمعلومات  هامع المؤسسة بالمعلومات الضرورية حول نشاط المؤسسة، ومن بينهم مصلحة الضرائب التي يمد

  .لتحديد وعاء الضريبة
المعايير الجبائية  هالف مخرجاتى المحاسبة، بل ويعاقب أي كيان تختعتبر الجباية أداة من أدوات المراقبة عل - 

 .المنصوص عليها في القانون الجبائي من حيث نوع، شكل ودقة المعلومات المحاسبية المقدمة
) المؤسسةصاحب (لنظرية الملكية هي الأداة التي يزاول من خلالها المالك  وفقاً تعتبر المحاسبة : نظرية الملكية -3

على اعتبار أن  نظرية يتمثل في قياس حقوق الملكيةهذه البيق عند تط أعماله ولذا فإن محور اهتمام المحاسبة
ظل نظرية الملكية يمتلك أصولها ويتحمل التزاما]ا وعلى هذا الأساس فإن المعادلة المحاسبية في  المؤسسةصاحب 

  :2الشكل التالي تأخذ
  الالتزامات  –الأصول = حقوق الملكية 

نحو الميزانية ومن  ةفإنه يقال أن نظرية الملكية موجهوعندما ينظر إلى الالتزامات على أTا بمثابة أصول سالبة      
والالتزامات dدف إظهار  ولثم يتم اختيار الأساليب والإجراءات المحاسبية التي تؤدي إلى تقييم أفضل للأص

المصروفات فتعتبر تخفيضا لها وتعتبر  التغيرات الحقيقية في حقوق الملكية فالإيرادات تمثل زيادة لحقوق الملكية أما
للملاك بمثابة مسحوبات من رأس المال وقد كان  فوائد الديون وضرائب الدخل مصروفات بينما تعتبر التوزيعات

 .ض الأساليب والمصطلحات المحاسبيةح على بعلهذه النظرية تأثير واض

تعتبر المؤسسة مكان التقاء المحاسبة والاقتصاد، إذ تمثل حقلا واسعا للتحليل تستغله  :النظرية الاقتصادية -4
  .3النظرية الاقتصادية وينظر إلى المحاسبة أTا تقوم بتسجيل الأحداث الاقتصادية

ة تسجل التدفقات من وإلى المؤسسة، كما تسجل عملية تحول هذه وحسب هذه النظرية، فإن المحاسب       
التدفقات بداخل المؤسسة أيضا، وهي بذلك تقدم لمسير المؤسسة كل العناصر والمعطيات اللازمة لوضع وتسطير 

                                                 
1 GARNIER Pierre, La Technique Comptable Approfondie & Comptabilité Spéciale, op cit.p20. 

  :وميةاقها على المحاسبة الحكبانط، النظريات المحاسبية ومدى  2
http://www.acc4arab.com/acc//showthread.php?t=11731   Consulté le 14/01/2011 
3   TEMMAR .H. Doctrine & Méthodologie la Comptabilité de L'entreprise .OPU, Alger .1983, p : 07 . 
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وهو الدور الذي  ،بتسجيل هاته التدفقات وقياسها ثم تصنيفهاالمناسبة، من خلال قيامها الاقتصادية  السياسة
  .كنه النظرية الاقتصادية للمحاسبةت

لمسير من استغلال المعلومة واستعمالها بالكيفية المثلى، كما تتطلب م التسجيل وفق طرق وتقنيات تمكن اويت      
ة ما لتدفق فكلما كانت المدة قصيرة كلما كان القياس دقيقا، وعادلعملية قياس التدفقات، تحديد المدة الزمنية 

، لكن هذا الماليةة واحدة وهو راجع إلى فترة استغلال طبيعة كاملة تتمثل في الدورة لتدفقات بسنتحدد مدة قياس ا
  .لا يمنع قياس التدفقات خلال فترات أخرى قصيرة، حسب احتياجات المؤسسة

 وحدة يمكن التعبير dا عنحدة النقدية أفضل كما تتطلب عملية القياس تحديد وحدة القياس، وتعتبر الو        
  .لكن يبقى من عيوب هاته الوحدة أTا قابلة للتغيير وبالتالي يصبح القياس هنا نسبي ،التدفق
  :التدفقات فيتم إمّا حسب طبيعة التدفق تصنيفأما      

  .تدفقات حقيقية -
 .تدفقات خدماتية -
 .تدفقات نقدية -

  :وإما حسب وجهة التدفقات    
  .تدفقات داخلة -
 .تدفقات خارجة -
 ).تتحول داخل المؤسسة(تدفقات داخلية  -

يعتـــبر الاعتمـــاد هـــو أســـاس المحاســـبة في ظـــل هـــذه النظريـــة ويعـــبر عـــن مجموعـــة الأصـــول : الاعتمـــاداتنظريـــة  –5
لهـذه النظريـة  والقيود التي تحكم استخدام تلك الأصول وتأخذ المعادلة المحاسـبية وفقـاً◌َ  بالمؤسسةوالتعهدات المرتبطة 

  :1الشكل الأتي 
  على الأصولالقيود = الأصول 

حيث تتحدد الوحدة المحاسبية على أساس الأصول والاستخدامات التي توجه نحوها هذه الأصول وتعبر         
 ةول وتعتبر نظرية الاعتمادات موجهالالتزامات عن سلسلة من القيود القانونية والاقتصادية على استخدام الأص

 مثل ولذا فإن محور اهتمام المحاسبة فيأدام الأصول بشكل على إدارة واستخنحو الأصول وذلك من خلال التركيز 
الجدير ادر الاعتمادات واستخداما]ا و قائمة الدخل أو قائمة المركز المالي وإنما قائمة مص ظل هذه النظرية ليس

إلا ، فالإعتمادات ما هي ادفة للربحالهغير ت آيلائم المنظمات الحكومية والمنشأن تطبيق هذه النظرية  ذكربال
تسجل فيها النقدية والموارد الأخرى  عبارة عن وحدات محاسبية ومالية ومستقلة ذات حسابات متوازنة ذاتياً 

بحسب الأنشطة المعنية  ابالإضافة إلى جميع الالتزامات والتعهدات والاحتياطيات والحقوق التي يجب أن يتم فصله
                                                 

  :، رابط الكتروني2006 سبتمبر،، غزةبالجامعة الإسلامية ، برنامج ماجستير المحاسبة والتمويل، النظرية المحاسبية، االله شاهين على عبد 1
http://world-acc.net/vb/showthread.php?t=6904        Consulté  le 11/12/2012 
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م بالقوانين الخاصة والقيود المفروضة على استخدام تلك أو الأهداف المحددة المراد تحقيقها مع مراعاة الالتزا
  .الاعتمادات 

عتبر وحدة مستقلة قائمة بذا]ا، ولها ت المؤسسة أنومؤدى هذه النظرية  :نظرية الشخصية المعنوية المستقلة -6
 انفسه لمؤسسةاومن ثم فان القوائم المالية تعد من وجهة نظر . ذمة مالية منفصلة عن الذمة المالية للمساهمين

ة الإدارة في استغلال الأصول التي ءئنين والمستثمرين وإظهار مدى كفاو]دف إلى تقديم البيانات اللازمة إلى الدا
  .المؤسسة تلكهاتم

  :1وتقوم هذه النظرية على المفاهيم الأساسية آلاتية   
  .كشخصية معنوية مستقلة  للمؤسسةتعتبر ملكا : الأصول - 
  .المؤسسةلتزاما على أصول تعتبر ا: الخصوم - 

وينتج عن ذلك أن جوهر  ،وفق هذه النظرية لها كيان معنوي مستقل عن شخصية أصحاdا فالمؤسسة      
كما أن التقاضي   ،فالقانون يعترف بوجود ذمة مالية مستقلة لها ،الشخصية المعنوية مُستقل عن الأفراد الطبيعيين

الي لا تعتبر بموجب هذه النظرية شخصية المالك هي جوهر في استمرارا وبالت ،يكون باسمها وليس باسم أصحاdا
  .اأو في تكوينه المؤسسة

 :2ومن بين أهم خصائص هذه النظرية 
كيفية إنشاء الشركات (يحدد العلاقة التعاقدية بين المساهمين هو الذي إن القانون  :بالنسبة للعلاقة التعاقدية -أ

  .)...المساهمة العامة
 سواءً يتكون المشروع من مجموعة من الأصول والأموال التي يقدمها المستثمرون لاستثمارها في المشروع حيث     

  .كانوا ملاكاً أم كانوا مقرضين
وكذا  ،باعتبارها شخصاً معنوياً  للمؤسسة نفسها،ملكاً  المؤسسة الاقتصاديةتعتبر أصول  :بالنسبة للملكية -ب

  .الخصوم هي التزامات عليها
تقوم من  ،ولذلك فهي إدارة علمية مهنية متخصصة مؤتمنة،وإنما  ،لا تعتبر الإدارة وكيلة :لنسبة للإدارةبا -ج

  .وبما لا يتعارض مع أهداف الملاك والمقرضين ،واقع خبر]ا بتحقيق أهداف المشروع
كما أنه لا يمكن   ،عموماً لا يحكم هذه الشركات تحقيق أقصى ربح كما في المنشآت الفردية :بالنسبة للهدف -د

وإنما ما نود أن نقوله أن هدف هذه المشروعات هو  ،تحقيق الخسارة وبنيتهاأن نتصور أن تقوم شركة مساهمة 
  .وذلك بعد أن تأخذ بعين الاعتبار مصلحة اBتمع ،ربح معقول قتحقي

                                                 
  :، رابط الكتروني2010محمد محمود حوسو، النظريات المحاسبية، ماي  1

le 11/11/2012  Consulté  topic-http://www.aazs.net/t4784 
2 GARNIER Pierre, La technique Comptable Approfondie & Comptabilité Spéciale, op cit .P20. 
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إلى وظيفة  تأضاف،  بالمؤسسةمة د الفئات المهتإن تعد ):الوظيفة المحاسبية(بالنسبة لمسك الحسابات  -ه
ففي السابق كان الإفصاح محدود بحدود ، )إعلام الفئات المتعددة(المحاسبة وظيفة إعلامية لم تكن من قبل 

المحاسبي الذي أصبح يعتبر مبدأ أساسي من  وهذا ترافق معه وجوب إجراء عمليات القياس والإفصاح المؤسسة،
  .مبادئ المحاسبة

  حقوق المساهمين+ حقوق الغير = الأصول  :بالنسبة لمعادلة الميزانية - و
إلى أنه كل  ،تغير مفهوم الأصول من أنه كل شيء مملوك وله قيمة ويوجد سند ملكية به :بالنسبة للأصول -ز

الديون وبالتالي القدرة على سداد  ،المساهمة في العملية الإنتاجيةو الإيرادات  على توليدصادي له القدرة موردِ اقت
  .باح المحققةمن خلال الأر 

  :فقد انقسمت إلى قسمين: بالنسبة للخصوم -ح
  .المساهمينقسم يخص الالتزامات تجاه حقوق  - أ
  .قسم يخص الالتزامات تجاه الغير - ب

ليشمل مفهوم رأس ) من قبل الملاك(تغيرّ مفهوم رأس المال من رأس المال المملوك فقط  :بالنسبة لرأس المال - ط
  .المصادري أن رأس المال هو كافة مصادر التمويل المتاحة من مختلف أ ،المال المقترَض أيضاً 

  
  :ويمكن تلخصي كل النظريات السابقة في الشكل التالي    

  ةنظريات المحاسب: )3- 1(الشكل رقم 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 من إعداد الطالب: المصدر
 

ينظــــر إلى المحاســــبة 
مــــــن وجهــــــة نظـــــــر 
هـــذه النظريـــة علـــى 
أTـــــا مجموعـــــة مـــــن 
 .القواعد الرياضية

ينظــــر إلى المحاســــبة 
مــــــن وجهــــــة نظـــــــر 
هـــذه النظريـــة علـــى 
أTــــــا مجمــــــوع مـــــــن 
 .الروابط القانونية

محـــــــــــــــور اهتمـــــــــــــــام 
المحاســـــــــــــــبة عنـــــــــــــــد 
تطبيـــــــــــــــــق هـــــــــــــــــذه 

هـو حقـوق  النظرية
  .الملكية

محـــور اهتمـــام هـــذه 
ــــــــــــــــــة هــــــــــــــــــو  النظري
التــــدفقات وتحولهــــا 

 .داخل المؤسسة

محــــــــــــــــــور اهتمــــــــــــــــــا 
المحاســـــــبة في هـــــــذه 
 ةالنظريـــة هـــو قائمـــ

الاعتمــــــــــــــــــــــــــــــادات 
 .واستخداما]ا

أســـاس المحاســـبة في 
هـــــذه النظريـــــة هـــــو 
فصــل الذمــة الماليــة 
للمؤسســـــــــــة عـــــــــــن 
الذمــــــــــــــــة الماليــــــــــــــــة 

 .للشركاء

 ةنظريات المحاسب

 نظرية الشخصية المعنوية نظرية الاعتمادات النظرية الاقتصادية نظرية الملكــــــية النظرية القانونــــية النظرية الرياضـــية
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3-  

ن تواجـــد نظـــام معلومـــات لا تخلـــو مـــفهـــي أو طبيعـــة نشـــاطها الاقتصـــادية  أشـــكل المؤسســـات تفـــمهمـــا اختل     
تأخــذ  المؤسســةكانـت هــذه   ســواءً ، الأطـراف الخارجيــة أودارة لإلــ المحاســبيةيســتخدم كــأداة لتـوفير المعلومــات  المحاسـبي

لــربح أو غــير هادفــة لــه، لتحقيــق اشــكل شــركات أشــخاص أو شــركات أمــوال، أو كانــت تجاريــة أو صــناعية، هادفــة 
بالرغم من تفاوت درجات البساطة والتركيب في نظم المعلومات المحاسـبية، إلا أTـا تتماثـل جميعهـا في سمـات ثـلاث و 

  :رئيسية هي

  .يتماثل هيكل نظام المعلومات المحاسبي في اشتماله على مزيج متفاوت من الجهد البشري والآلي - 
تناداً إلى أسـاليب وطـرق متماثلـة وفقـاً للمبـادئ المحاســبية يـتم تشـغيل ومعالجـة البيانـات في هـذ -  ا النظـام اســ

 . المتعارف عليها و المقبولة قبولاً عاما
وهـو تـوفير المعلومـات ذات  لاّ أتتماثل نظم المعلومات المحاسبية من حيث الهدف الذي تسـعى لتحقيقـه،  - 

 .أو للأطراف الخارجيةسسات اتخاذ القرارات لإدارة المؤ الاقتصادي والتي تساهم في الطابع 

3-1-   

، وتحريــر ةتعتــبر المحاســبة هــي أســاس نظــام المعلومــات المحاســبي، حيــث أن المحاســبة هــي مســك الــدفاتر المحاســبي      
جيـات الحديثـة فظهـر خاصـة مـع ظهـور فكـر أنظمـة المعلومـات والتكنولو  المحاسـبي القوائم الماليـة، أمـا نظـام المعلومـات

الحديثـــة، لـــذا يصـــعب التفرقـــة في العصـــر الحـــديث بـــين  تحيـــث دمـــج بـــين المحاســـبة ونظـــم المعلومـــات والتكنولوجيـــا
  .   المحاسبة العصرية الحديثة المبنية على عناصر التكنولوجيا ونظام المعلومات المحاسبي

ن المفــاهيم والخصــائص المرتبطــة بــه والــتي تميــزه الأخــرى لــه مجموعــة مــ ةونظــام المعلومــات المحاســبي كبــاقي الأنظمــ      
 .عن باقي الأنظمة الأخرى في المؤسسة

   تعريف نظام المعلومات المحاسبي -أولاً 

  :نظام المعلومات المحاسبي بتعدد الكتابات فيه، و نذكر منها ما يلي ملقد تعددت مفاهي     

م مــن نظــام المعلومــات الإداري في المؤسســة في مجــال ه ذلــك الجــزء الأساســي و الهــاأنــّ" الفيــومي محمــد"يعرفــه  -1
الأعمــال الــذي يقــوم بحصــر و تجميــع البيانــات الماليــة مــن مصــادر خــارج و داخــل المؤسســة، ثم يقــوم بتشــغيل هــذه 
البيانـــات و تحويلهـــا إلى معلومـــات ماليـــة مفيـــدة لمســــتخدمي هـــذه المعلومـــات خـــارج وداخـــل المؤسســـة، باســــتعمال 

   .1المادية والبشرية المتاحة وأنظمة المعلوماتمختلف الإمكانيات 

                                                 
  .  35:، ص 1998، مكتبة الإشعاع، مصر، تقييم و تشغيل نظم المعلومات المحاسبيةأحمد حسين علي حسين،  محمد الفيومي،  1
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وعـــة مـــن نظـــام فرعـــي للمعلومـــات داخـــل المؤسســـة يتكـــون مـــن مجمفعرفـــه أنـــه  "أحمـــد فـــؤاد عبـــد الخـــالق "أمـــا -2
التي يـتم الحصـول عليهـا مـن تشـغيل البيانـات التاريخيـة  المحاسبية ولة عن توفير المعلوماتإمكانيات آلية و بشرية مسؤ 

 :1دة الإدارة و فئات أخرى خارجية في عملية التخطيط و الرقابة و اتخاذ القرارو ذلك لمساع
 أحــد المكونــات الأساســية و الهامــة لنظــام المعلومــات الإداري في المؤسســة هــو "هشــام أحمــد عطيــة"وحســب  -3
  . 2الأخرى أكبر وحدة فيها وأكثرها انتشاراً نظراً للعلاقة الوثيقة التي تربطه بباقي الأنظمة الفرعيةو 
علـى أنـه نظـام يقـوم بتجميـع وتخـزين البيانـات المتعلقـة بالأنشـطة والأحـداث " سيد عطا االله السيد" كما يعرفه -4

نافعة في اتخاذ القرارات، كمـا يـزود المؤسسـة  محاسبية التجارية للمؤسسة ومعالجة وتحويل هذه البيانات إلى معلومات
  . بمراقبة ملائمة لحماية أصولها

  :3كون نظام المعلومات المحاسبي منويت   
 .المختلفة لوظائفهالأشخاص المديرين للنظام والمؤدين  -
 .اليدوية والآلية) الإجراءات(الخطوات  -
 .المحاسبية الناتجة عن الأحداث الاقتصادية البيانات -
 .البرمجيات المستخدمة في تشغيل البيانات -
 .والاتصال تكنولوجيا المعلومات -

، الاقتصـاديةالمؤسسـة أحـد الـنظم الفرعيـة في "بأنـه  نظام المعلومـات المحاسـبي " مد أبو طالبيحيى مح"ويعرف -5
يتكــون مــن عــدة نظــم فرعيــة تعمــل مــع بعضــها الــبعض بصــورة مترابطــة ومتناســقة ومتبادلــة، dــدف تــوفير المعلومــات 

الاقتصــادية، وبمــا يخــدم المؤسســة يهمهــا أمــر التاريخيــة والحاليــة والمســتقبلية ، الماليــة وغــير الماليــة ، لجميــع الجهــات الــتي 
  .4تحقيق أهدافها

عـن نظـام رسمـي للمعلومـات، يخـتص بالقيـاس والتنبـؤ بالـدخل والثـروة   على أنه عبارة "مصطفى الهلالي"يعرفه  -6
   .5وغيرها من الأحداث ذات الصفة الاقتصادية في المؤسسة أو في وحدا]ا المختلفة

الســـابقة يمكـــن اســـتخلاص أن نظـــام المعلومـــات المحاســـبي هـــو نظـــام يعمـــل علـــى تجميـــع مـــن خـــلال التعـــاريف        
و تســـجيلها و تحليلهـــا وتوثيقهـــا  ثم يقـــوم بتبويبهـــا ،مـــع المحـــيطللمؤسســـة مـــع ذا]ـــا و  بيانـــات الأحـــداث الاقتصـــادية

اتخــاذ القــرار في صــورة  لأغــراض والأطــراف الخارجيــة تخزينهـا ثم توليــد مــا يــتلاءم مــن المعلومــات و احتياجـات الإدارةو 
البشـــرية، مـــن خـــبرات وكفـــاءات وأجهـــزة وبرمجيـــات و مخرجـــات هادفـــة، باســـتعمال مجموعـــة مـــن الإمكانيـــات الماديـــة 

  .وأنظمة معلومات
                                                 

  49:، ص1975فؤاد عبد الخالق، المحاسبة ونظم المعلومات، دار الإنسان للتأليف و الترجمة والنشر، القاهرة، أحمد  1
  .32: ، ص2000، ةلمحاسبية، الدار الجامعية، الإسكندريهشام أحمد عطية، نظم المعلومات ا 2
 .29: ، ص2009سيد عطا االله السيد، نظم المعلومات المحاسبية، درا الراية للنشر والتوزيع، عمان،  3
   .31، ص1986 ،القاهرةمكتبة عين شمس،  القرارات، واتخاذالرقابة و نظام للمعلومات في مجال التخطيط  الإداريةالمحاسبة  يحيى محمد أبو طالب، 4
ورشة عمل حول أمن  حسين مصطفى هلالي، تصميم وتقييم نظم المعلومات المحاسبية، ندوة الدعم المؤسسي والمعلوماتي لعمل المراكز الإستراتيجية في الحكومة، 5

 .2004أبريل  10-6ونظم المعلومات، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، مصر، 
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  :والشكل التالي يبين لنا نظام المعلومات المحاسبي  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  خصائص نظام المعلومات المحاسبي -ثانياً 
  :ما يلينظمة الأخرى نذكر منها ات المحاسبي بمجموعة من الخصائص التي تميزه عن الأيتصف نظام المعلوم      

  .هو نظام متخصص في جمع البيانات المحاسبية وتحليلها وإنتاج المعلومات المحاسبية  -1
نظام المعلومات المحاسبي، يتصف بالشمولية حيث يمتد إلى كل الأنشطة داخل المؤسسة، فـلا يمكـن تصـور أي   -2

أخرى باعتبــار أن كــل حركــات هــذه الأنشــطة بــفي المؤسســة لا يمســه نظــام المعلومــات المحاســبي بطريقــة أو  نشــاط
 .1يسيره نظام المعلومات المحاسبييقيسه و لها أثر مالي، هذا الأثر الذي 

ن ة، لأقـرار في المؤسسـة الاقتصــادياتخــاذ ال عمليــة التخطـيط و الرقابـة و يعـتر هـذا النظـام هــو الأسـاس المعتمـد في  -3
 .الهيكل المالي للمؤسسةات مالية تمس مباشرة المردودية و أهم القرارات المتخذة في المؤسسة هي قرار 

ين في كــــل المســــتويات الإداريــــة مــــن اجــــل اتخــــاذ القــــرارات، باعتبــــار أن معظــــم يــــوفر معلومــــات مفيــــدة للمســــيرّ   -4
ـــر مـــالي مباشـــر علـــى عائـــدات الم ؤسســـة و هيكلهـــا المـــالي فلهـــذا تحتـــاج القـــرارات الـــتي تتخـــذ في المؤسســـة لهـــا أث

 .القرارات المستويات الإدارية في المؤسسة معلومات محاسبية تساعدها في اتخاذ
ــة الأخــرى -5 لا يمكــن لأي نظــام مهمــا كــان نوعــه أن يكــون : التــداخل والتفاعــل مــع مختلــف الأنظمــة الفرعي

نظـــام المعلومـــات و خـــر، آنظـــام  منفصـــلا عـــن بـــاقي الأنظمـــة الأخـــرى لأن مخرجـــات نظـــام معـــين هـــي مـــدخلات
                                                 

 .33: ، صمرجع سبق ذكره، نظم المعلومات المحاسبيةهشام أحمد عطية،  1

 .97:، ص2003إسماعيل السيد، نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارية، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية،  :المصدر
 

 نظام المعلومات المحاسبي) : 4- 1(الشكل          

 المـؤسسة        

  :المعالجة في نظام المعلومات المحاسبي عن طريق أدوات
  نظام المحاسبة المالية -
محاسـبة التكاليف،محاسـبة (نظام المحاسبة الإدارية  -

 )الخ...المسؤولية،الموزانات

ومات للمساعدة في أداء معل
 العمليات اليوميـة

معلومات خاص للمساعدة في 
 الإدارية راراتاتخاذ الق

من  ةالبيانات العادية الروتيني
 العمليات الـــداخلية

  بيانات خاصة من قرارات
 داخليـة ةإداري 

- 
التقارير 

والقوائم المالية
  

- 
الختقــــــــــارير أخــــــــــرى للمســــــــــتخدمين 

ارجيين
  

بي 
انـــات العمليــــات اليوميـــة

 
العاديــــة 

و 
العمليــــات الخاصــــة مــــع الأطــــراف 

الخارجية
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المحاســـبي يمتـــاز بالتغلغـــل في الأنظمـــة الأخـــرى بحيـــث يمـــدها بالمعلومـــات الضـــرورية و هـــي بـــدورها تمـــده بالبيانـــات 
  . الضرورية حول كل التصرفات المادية و المالية التي أحدثتها

إنمـــا حـــتى للمســـتخدمين  و فقـــط الـــداخليين للمســـتخدمينلا يقتصـــر دوره علـــى تـــوفير المعلومـــات  النظـــامهـــذا  -6
، مـــن خـــلال القـــوائم الماليـــة وبعـــض 1الخ...، مســـاهمين، حملـــة الســـنداتبنـــوكو  مـــوردين ،الخـــارجيين مـــن عمـــلاء

  .التقارير الخاصة
  .و الشكل التالي يبين ذلك    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

   ام المعلومات الإداريعلاقة نظام المعلومات المحاسبي بنظ -ثالثاً 
، فقـــد اســـبي ونظـــام المعلومـــات الإداريك العلاقـــات وتعـــددها بـــين كـــل مـــن نظـــام المعلومـــات المحنظـــراً لتشـــابو        

ة في تحديــد أن ئــز جتمــن حيــث التركيــز علــى النظــرة الم تعــددت الآراء بــين الكتــاب والبــاحثين المهتمــين بكــل منهمــا،
يل الوقـوف علـى مسـببا]ا وإيجـاد أحدهما هو النظام الأفضل أو الأهم من الآخر ، ويمكن مناقشة هـذه الآراء في سـب

وجهــــات نظــــر تقريبيــــة بينهــــا مــــن خــــلال ضــــرورة الاعتمــــاد علــــى نظــــام متكامــــل يجمــــع بــــين النظــــامين تفاديــــاً لكــــل 
  .جهة للآراء المتعصبة لأي منهماالانتقادات المو 

  
                                                 

  .33: ، صمرجع سبق ذكره، نظم المعلومات المحاسبيةهشام أحمد عطية،  1

 الـــبيئة الداخلية
 

 نظام معلومات الإنتاج

البنوك
 

 الـــبيئة الــخارجية  

 و النظم الفرعية الأخرى ةعلاقته مع البيئنظام المعلومات المحاسبي و ): 5-1(الشكل رقم 

 .33: ، ص، مرجع سبق ذكرههشام أحمد عطية، نظم المعلومات المحاسبية: المصدر

العملا
 ء

الموردو 
 ن

المنافسون
 

 المستثمرون  الأجهزة الحكومية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الموارد البشرية. م.نظام التسويق. م.نظام

 التموين. م.ن

  عمليات 
 تشغيل

 مدخلات مخرجات 

 نظام المعلومات المحاسبي
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ظـام المعلومـات ن نأ اعتبـار، علـى الإداريهـو جـزء مـن نظـام المعلومـات  نظام المعلومات المحاسبي: الرأي الأول -1
للجهــات الخارجيــة بينمــا يهــتم نظــام الماليــة يهــتم بقيــاس المعلومــات المحاســبية التاريخيــة بغــرض إعــداد القــوائم  المحاســبي

 للمؤسســــةالأمثـــل للمــــوارد المتاحــــة  الاســــتخدامبغــــرض تحقيــــق  لـــلإدارةبكــــل المعلومــــات اللازمــــة  داريالإالمعلومـــات 
بالمؤسسـة ليشـمل كـل نظـم المعلومـات  الإدارين أن يوسع مفهوم نظام المعلومات ، وعليه فإن ذلك يمك الاقتصادية

   .1بما فيها نظام المعلومات المحاسبي
اضـر، فنظـام هذا الرأي كان سائداً منذ الخمسـينات مـن القـرن الماضـي إلا أنـه لا يعـد صـحيحاً في الوقـت الح        

ياً ضــمن النظــام وهــو يمثــل نظامــاً فرعيــاً أساســالمؤسســة اخــل قــد حصــل علــى موقعــه المناســب د المعلومــات المحاســبي
هـو أنـه لم يعـد قاصـراً علـى  يثـة حـول نظـام المعلومـات المحاسـبي، إضـافة إلى أن النظـرة الحدفي المؤسسـةالكلي المتمثـل 

مــات الحاليــة المعلو : علومــات مثــلليشــمل أنواعــاً أخــرى مــن الم امتــد، وإنمــا بتقــديم المعلومــات التاريخيــة فقــط الاهتمــام
  .)والتخطيط التنبؤ(والمستقبلية ) الخاصة بالعمليات التشغيلية والرقابة (
  :ويمكن تجسيد هذا الرأي في الشكل التالي  

  الإدارينظام المعلومات المحاسبي جزء من نظام المعلومات ):6 -1(الشكل رقم             

  

  

  

  

  
  

  .45:ص، مرجع سبق ذكره ، نظم المعلومات المحاسبية،راويكمال الدين مصطفى الده/بالاعتماد على: المصدر
 
وأن نظــام المعلومــات  يهــو النظــام الأساســ يــروا أن نظــام المعلومــات المحاســبيأنصــار هــذا الــرأي  :الثــانيالــرأي  -2

  :ويستندون في ذلك على هو جزء منه الإداري
وفر القـــوائم الماليــة الـــتي تخــدم المســـتخدمين نظــام المعلومــات المحاســـبي يخــدم نطـــاق واســع مـــن المســتخدمين فهـــو يــ -أ

عمليـــات ل الخـــارجيين الـــذين لا يـــتم خـــدمتهم بواســـطة نظـــام المعلومـــات الإداري، كمـــا أنـــه يـــوفر المعلومـــات اللازمـــة
  .2من خلال النظام الفرعي للمحاسبة الإدارية القرارات واتخاذالتخطيط والرقابة 

  

                                                 
   .45:ص، 2000 ،ةالإسكندري، ةيدار الجامعالكمال الدين مصطفى الدهراوي وسمير كامل محمد، نظم المعلومات المحاسبية،  1
  .13-12:ص ،2003، الإسكندرية، ةيدار الجامع، نظم المعلومات المحاسبية و تطبيقا]ا على الحاسب، ال وآخرونقصود دبيان، سيد عبد الم 2

  
  
  

 نظام المعلومات الإداري    
  

نظام 
المعلومات 
 المحاسبي

  توثيق المعلومات التاريخية
 اليةوتحرير القوائم الم

  اتخاذ القرار، التخطيط،
 ...الرقابة، تقييم الأداء
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وأنـــه يمثــــل الركيــــزة  ،عرفتــــه المشـــروعات التجاريـــــة والصـــناعية وغيرهــــا هــــو أقـــدم نظــــام نظـــام المعلومــــات المحاســـبي -ب
 انطلاقــا ،بصــورة خاصــة الإداريونظــام المعلومــات المؤسســة الأساســية والمهمــة بالنســبة لــنظم المعلومــات الأخــرى في 

  :1من الآتي

ـــرىك ـــِهــو وحــده الــذي يمَُ  إن نظــام المعلومــات المحاســبي -  نيــة مــن الحصــول علــى صــورة عالم ن الإدارة والجهــات الأخــ
 .الاقتصاديةالمؤسسة وصحيحة عن  وصفية متكاملة

قنـوات تعتـبر حلقـات وصـل بـين  بغيره من نظم المعلومات عن طريق مجموعة من يتصل نظام المعلومات المحاسبي - 
 .المعلومات مصادر الحصول على المعلومات ومستخدمي هـذه

ـــةيمكـــنَ نظــام المعلومــات المحاســبي مــن التعــر    -  ، مــن الصــحةا تقــرب إلى حــدٍ مــت ف علــى أحــداث المســتقبل بدرجــ
 . نه يوفر المقاييس التي تساعد على تطوير أساليب الرقابةأتخدام الأمثل، كما وتوجيه الموارد النادرة نحو الاس

اليـة م) مصـطلحات(بدلالات  ن المعلومات التي تنتج بواسطة النظم الفرعية الأخرى توضح في صور]ا النهائيةإ - 
 . الاقتصادية المؤسسةفي التخطيط الاستراتيجي للوصول إلى هدف 

غـير الماليـة و (لا يقتصـر علـى المعلومـات الماليـة فقـط وإنمـا يمتـد ليشـمل كـل المعلومـات  ةمفهوم المعلومات المحاسبي -ج
ـــــــابق عرضــــــه، وهــــــو مــــــا نظــــــام المعلومــــــات المحاســــــبيوهــــــو مــــــا لاحظنــــــاه مــــــن خــــــلال تعريــــــف ) الماليــــــة   يؤيــــــده السـ

MosCove(*) يجــــب أن يقــــدم  علــــى أنــــه النظــــام الــــذي المحاســــبي المعلومــــات نظــــاملقــــد أصــــبح ينظــــر إلى أن " بقولــــه
  .2المعلومات المالية وغير المالية بعد أن كان دوره التقليدي ينحصر في تقديم المعلومات المالية فقط

  :يمكن تلخيص الرأي الثاني والثالث والرابع في الشكل التالي  

 المحاسبيجزء من نظام المعلومات  الإدارينظام المعلومات ):7-1(الشكل رقم                   

  

  

  

  

  
  08: ، صقاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره/ بالاعتماد على: المصدر

                                                 
   .51:ص، 1984 ،القاهرة العربية،دار الثقافة  ،والمحاسبية الإداريةونظم المعلومات  الالكتروني، الحاسب سعيد محمود عرفة 1

(*)  MosCove : ةم المعلومات المحاسبيي، في مجال نظاقتصادي إنجليز . 
 .08: ص، قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره 2

  
  
  

 المحاسبينظام المعلومات 
  

نظام 
المعلومات 
 الإداري

 معلومات عن الأداء العام

ماليــــــــة تعطــــــــي  إنتــــــــاج قــــــــوائم وتقــــــــارير
معلومات مالية وغير مالية تساعد علـى 

 .الخ...اتخاذ القرار، التخطيط، الرقابة
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، حــين تــبر توفيقيــاً بــين الآراء الســابقةداد تقريــر يعتبنتــه رابطــة المحاســبة الأمريكيــة مــن خــلال إعــ: الثالــثالــرأي  -3
نظــامين مســتقلين لكــل منهمــا وظائفــه ولكــن يوجــد  الإداريونظــام المعلومــات  أن نظــام المعلومــات المحاســبي اعتــبرت

لأن المحاســب يحتــاج إلى بيانــات عديــدة مــن نظــم المعلومــات  ")*(المســؤوليةمحاســبة "  فيتــداخل بــين النظــامين يتمثــل 
 .1) الإداريمتمثلة بنظام المعلومات (  الاقتصادية المؤسسةرى في الأخ

  نبي ونظام المعلومات الإداري نظامان مستقلانظام المعلومات المحاس): 8-1(الشكل رقم                      

  
  

  
  

  .61-60: ص محمود محمود السجاعي، تحليل وتصميم النظم المحاسبية، مرجع سبق ذكره،/ بالاعتماد على: المصدر

تناداً إلى مــا تقــدم       ن النظــرة الحديثــة لدراســة نظــم المعلومــات الــتي يمكــن أن أ: يمكــن القــول في الآراء الخمســةواســ
 بعــينتركــز علــى عــدم تفضــيل أي نظــام علــى آخــر بصــورة جزئيــة ، وإنمــا الأخــذ  الاقتصــادية المؤسســاتتتواجــد في 
ة التكامـــل والتنســـيق والـــترابط بـــين كـــل نظـــم المعلومـــات الـــتي يمكـــن أن النظـــرة الكليـــة الـــتي تنظـــر إلى ضـــرور  الاعتبـــار

 .وصولاً إلى تحقيق أهدافها العامة الاقتصادية المؤسسةتتواجد ضمن إطار 

  النظم الأخرىبعلاقة نظام المعلومات المحاسبي  -رابعاً 
   معلومات الموارد البشرية نظامب المحاسبي المعلومات نظام علاقة -1

 معلومات الموارد البشرية على نظام تساعد التي اللازمة المعلومات معظم المحاسبي المعلومات نظام يوفر     
 :2المعلومات هذه ومن ،ككل المؤسسة لخدمة هدفه تحقيق

 .معلومات تساعد على تحديد الأجور و الرواتب الشهرية للموظفين والعمال  -أ 
  .الخ...والتقاعد التدريب وتكاليف والمكافآت الأجور في التغيرات عن معلومات  -ب 

                                                 
عن  وليةؤ خلال ربط المس ولية أسلوبا من أساليب المحاسبة الإدارية يهدف بالدرجة الأولى إلى تدعيم الرقابة على الأداء منؤ يعد نظام محاسبة المس (*)

 ةالتنظيمي في ظل الموازنة التخطيطية بحيث يمكن إصدار التقارير الرقابية على الأداء مقارن الإنفاق والإيراد بالمستويات الإدارية المختلفة في الهيكل
 .لوقت المناسبول عن الانحرافات تحديدا دقيقا ومعالجتها بكفاءة في اؤ ولية مما يمكن من تحديد المسؤ المس بالمخطط لكل مركز من مراكز

  .61-60:، ص2010محمود محمود السجاعي، تحليل وتصميم النظم المحاسبية، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، المنصورة، مصر،  1
  :، رابط الكتروني2003، راهيم، نظم المعلومات المحاسبيةقاسم محمد إب 2
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 تحليـل إلى الفعليـة، بالإضـافة والأجـور العمالـة وحجـم للأجـور الموازنـة أرقـام بـين مقارنـة تقـارير تـوفير  -ج 
 .وأسباdا الانحرافات

  .وآثارها المتوقعة ،والتوظيف والمكافآت للأجور بديلة سياسات رسم في تساعد معلومات  -د 
 لإنتاجمعلومات ا منظاب المحاسبي علاقة نظام المعلومات -2

 العمليات وإجراء الفرعي للإنتاج النظام من المحاسبي المعلومات نظام يستقبلها التي المعلومات خلال من     
 النشاط مراحل على للوقوف مستمرة بصورة دورية معلومات يوفر سوف فانه بشأTا، اللازمة التشغيلية
 الوقت وفي المناسبة القرارات اتخاذ يمكن حتى لموضوعةا ذلك بالأهداف ارتباط ومدى بأول أولا الإنتاجي
 :1هذه المعلومات ومن ، المناسب

 مستوى على الإنتاج بتكاليف الخاصة والتحليلات الوحدة تكلفة ومتوسط الإنتاج تكاليف عن معلومات  -أ 
 . الإنتاج وحدات مراكز

 .يالفعل والإنتاج المخطط الإنتاج بين مقارنة تقارير شكل على معلومات  -ب 

 التي الدراسات من خلال الإنتاج، وبدائل التصنيع أساليب وتطوير الإنتاج تخطيط على تساعد معلومات  -ج 
 .الإدارية المحاسبة نظام dا يقوم

  .نقدية بصورة عنها والتعبير الإنتاج موازنة تقديرات وضع في المساعدة  -د 
 والتكاليف محاسبة المسؤولية ظامن خلال من إنتاجي مركز لكل الأداء لتقييم اللازمة البيانات توفير  -ه 

  .المعيارية
  علومات المحاسبي بنظام معلومات التموينعلاقة نظام الم - 3

 المناسب والوقت الأصناف المختلفة، من شراؤها يجب التي الكمية بتحديد التموين إدارة نشاط يتعلق     
 حيث من المشتريات و للتخزين الفرعي النظامهذا النظام ب ويرتبط. المناسب المورد اختيار إلى بالإضافة ،للشراء
 وجود عدم وتكاليف وتخزينه الصنف طلب تكاليف تقلل الطلب التي إعادة ونقطة التوريد أمر كمية تحديد
 .2مخزون
 بشأن اللازمة معظم المعلومات توفير في الأساس المصدر يعتبر المحاسبي المعلومات نظام أن ويلاحظ      

 :المعلومات هذه ومن .التخزين وعمليات المشتريات
 .المواد والرصيد لمختلف والصرف والتخزين الشراء عمليات عن والقيمة بالكمية تحليلية معلومات  -أ 
 في منها وذلك للتخلص للاستعمال، صالحة ت غيرصبحأ والتي الفائضة والمواد الكميات عن معلومات  -ب 

 .التخزين تكاليف على عبئاً  تشكل لا وحتى المناسب الوقت
                                                 

 .08: ، صقاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره 1
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 .التخزين مراكز من كل مركز مستوى على التخزين تكاليف وتحليل المخزون، تخطيط في تساعد معلومات  -ج 
 .الشراء موازنة تقديرات وضع في المساعدة  -د 

 المالية المحاسبي بنظام المعلومات المعلومات نظام علاقة -4
 الموارد من الممكن الأدنى باستخدام الحد للمؤسسة المالية الالتزامات بمقابلة للمالية الفرعي النظام يهتم      

 المؤسسة إلى الداخلة النقدية بالتدفقات التحكم من خلال المخطط الأمان هامش مع يتوافق الذي وبالشكل
 نظام عمل المنشودة، وبحكم أهدافها إلى وصولاً  تمارسه الذي إجمالي النشاط على والمترتبة منها والخارجة
 توفير في الأساس المصدر يعتبر نهفإ الأخرى الفرعية جميع النظم مع وعلاقاته ؤسسةالم في المحاسبي المعلومات

  :1ومنها ، المالية القرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات معظم
 الربح قياس( ذلك إلى بكيفية التوصل المتعلقة والتحليلات المؤسسة تمارسه الذي النشاط نتيجة تحديد -أ

 .التعادل وتحليلات الربحية الخاصة بتخطيط المعلومات يرتوف عن فضلاً  ،)وتحليلاته
 قائمة خلال إعداد من ، الأموال تلك استخدام خلالها من تم التي والكيفية الأموال مصادر تحليل -ب

 على الحصول مجالات سبيل تحديد في النقدية، التدفقات قائمة وكذلك ، واستخداما]ا الأموال مصادر
 . والتمويلية والاستثمارية التشغيلية الأنشطة في واستخداما]ا الأموال

 تحتويها التي المحاسبية للمعلومات المالي التحليل عمليات خلال من إليها التوصل يتم التي النتائج تفسير - ج
 وتحصيل التمويل مجالات في المالية للإدارة ةبالسياسات المالي العلاقة ذات المالية والقوائم التقارير مجموعة

 .الخ...الوفاء بالالتزامات على القدرة ومدى ،ديونال
 بالأعمال قيامها المالية في الإدارة عليها تعتمد أن يمكن التي النقدية الموازنة تقديرات وضع في المساعدة -د

  .عامة بصورة المؤسسة أهداف قتحقي في يساهم أن يمكن وبما عاتقها على الملقاة
  يلتسويقالمعلومات ا  بنظام يالمحاسب المعلومات نظام علاقة -5

 القرارات اتخاذ في تساعد والضرورية التي اللازمة المعلومات توفير على المحاسبي المعلومات نظام يعمل        
 :2المعلومات هذه ومن التسويقي النشاط نأبش الخاصة

 وتقسيمها حصرها طريق عن ،التوزيع لمنافذ المتاحة البدائل ودراسة المنتجات لتسعير اللازمة التقارير عدادإ  -أ 
 . الاقتصادية للمؤسسة العامة الربحية ضوء في

 التسويق :عن بيانات ومعلومات توفير طريق عن المنتجات، تسويق إمكانية دراسة في الإدارة ترشيد  -ب 
 .متطورة تسويقية سياسات وضع أو أسواق المبيعات، إيجاد حجم تطوير متطلبات المنافسة، الخارجي،

 .dا والتحليلات الخاصة بالمبيعات التنبؤ وعملية المبيعات موازنة تقديرات وضع في المساعدة  -ج 
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 مالمحاسبي والنظ المعلومات نظام بين وترابط تكامل علاقات هناك أن يلاحظ تقدم ما خلال ومن      
 المؤسسة في تتم التي الأحداث بكافة منه الاهتمام تقتضي الاقتصادية المؤسسة مستوى على الأخرى الفرعية
 عنها بصورة معبراً كان سواءً  حدوثها، يتوقع مستقبلية الماضي أو في فعلية تمت الأحداث هذه كانت سواءً 
 ،...العمليات وبحوث الإحصائية والرياضية :الأخرى المعرفة بأساليب الاستعانة ضرورة مع مالية، غير أو مالية
 تدفق توفير يمكن بحيث ،عنها الناجمة النتائج لقرارات وتحيلا لترشيد اللازمة والمعلومات البيانات إعداد dدف
 واضحة صورة تكوين بعد القرارات اتخاذ لأغراض الأخرى والجهات اللازمة للإدارة للمعلومات ودقيق متواصل

  .ككل المؤسسة ومتكاملة عن
 :1بالآتي يهتم أن المؤسسة في المحاسبي المعلومات نظام على يجب ذلك ولتأمين    

 وإعادة ومقارنة قياس القرار من اتخاذ بعملية تحيط التي والاقتصادية الإدارية بالأبعاد المحاسبية المفاهيم بطر  - 
 القرارات واتخاذ والتنظيم التخطيط مجالات في الإدارة لأهداف ومتطلبات أكبر عناية بما يعطي ،تغذية
 .والرقابة

 أساليب كانت  سواءً  الممكنة الأساليب جميع تخدامباس للمعلومات، والدقيق السليم المحاسبي الاختيار - 
 .السلوكية للدراسات نتائج أو إحصائية أو رياضية أو تقليدية

 والنتائج البديلة المتوقعة للقرارات الاقتصادية النتائج عن والصحيحة ةالكامل للمعلومات المستمر التدفق توفير
 .المعنية الأخرى والجهات للإدارة إحصائية وجداول صورة تقارير في ،للمؤسسة الكلي للأداء الاقتصادية

3-2-   

، كمـا أن الاقتصـادية والاجتماعيـة يعمل نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة على تحقيق مجموعة من الأهـداف    
  .ت التي ينتجهاله دور كبير يؤديه داخل وخارج المؤسسة نظرا لطبيعة المعلوما

  أهداف نظام المعلومات المحاسبي -أولاً 
ســواء يهــدف هــذا النظــام إلى تــوفير المعلومــات المحاســبية اللازمــة الــتي تســاعد في تلبيــة احتياجــات المســتخدمين      

    :2ما يلين تلخيص أهم أهداف هذا النظام فيو يمك. الداخليين أو الخارجيين

يــتمخض عــن المعــاملات اليوميــة الــتي تجريهــا المؤسســة : نجــاز العمليــات اليوميــةتــوفير المعلومــات اللازمــة لإ -1
مجموعــة مــن الأحــداث يطلــق عليهــا بالعمليــات المحاســبية مثــل بيــع المنتجــات، اســتلام نقــديات مــن العمــلاء، دفــع 

تـــوفر لـــدى هـــذه العمليـــات الـــتي تتطلـــب تســـجيلها في الـــدفاتر المحاســـبية و هكـــذا ي. الخ ...شـــيكات إلى المـــوردين 
  .المؤسسة معلومات يومية متواصلة تمكنها من إنجاز المهام و العمليات الجارية اليومية

                                                 
 .10: ، صقاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره 1
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مجموعـة مـن القـرارات خـلال مسـير]ا تتخـذ المؤسسـة : لتدعيم عملية اتخـاذ القـرار ةتوفير المعلومات اللازم -2
أهــــم المصــــادر الأساســــية الــــتي تــــدعم هــــذه يعتــــبر نظــــام المعلومــــات المحاســــبي و ، التشـــغيلية، التكتيكيــــة والإســــتراتيجية

رارات وقــوائم ماليــةتقــارير الــتي يقــدمها في شـكل لومـات المحاســبية القـرارات مــن خــلال المع ، باعتبـار أن جــل هــذه القــ
  .في المؤسسة لها أثر مالي يجب تحليله وقياسه في الحاضر والمستقبل

يعتـبر نظــام المعلومــات المحاســبي أداة :  ط الإداريتـوفير المعلومــات اللازمــة التــي تســاعد علــى تقيــيم النشــا  -3
هامــــة تــــوفر المعلومــــات اللازمــــة الــــتي تبــــين مــــدى نجاعــــة الأداء الإداري في المؤسســــة مــــن خــــلال تــــوفير المعلومــــات 

كفـاءة الخ، و خصوصا المسيرين من أجل تقييم مـدى  ...للمساهمين، الموردين، الجهات الحكومية، العملاء، البنوك 
مـدى تحقيـق الإدارة للأهـداف المسـطرة وفـق الإمكانيـات المتاحـة أو مـدى قـدرة ( لأداء الإداري في المؤسسةفعالية او 

  .)الإدارة على استغلال الموارد المتاحة بفعالية لتحقيق الأهداف المسطرة

م صــة عنــد اســتحداث نظــاكمــا يســتطيع نظــام المعلومــات المحاســبي في المؤسســة تقــديم عــدد مــن المســاهمات خا  -4
ينظم الأعمال آليـاً ويقلـل الأخطـاء ويقـدم خـدمات جيـدة و مبتكـرة للزبـائن، ومـن هـذه المسـاهمات : محاسبي جديد

تمثـــل في تخفـــيض التكـــاليف، تحليـــل الموقـــف مــا يمكـــن قياســـه والـــبعض يصـــعب قياســـه فالعوائـــد الـــتي يمكـــن قياســـها ت
هـا مـردود إيجـابي علـى القيمـة السـوقية للمؤسسـة ، أمـا الـتي يصـعب قياسـها فل...المالي، تحديـد نقـاط القـوة والضـعف

  :ما يليغير القابلة للقياس فيو يمكن تحديد هذه المنافع  ،وسمعتها، ومن ثم تحسين الربحية
  ...زيادة المرونة التنظيمية و ، زيادة سرعة النشاط، تحسين التخطيط والرقابة الإداريةتقليل الأخطاء  -أ 
  .1المؤسسة بوسائل و أدوات تحقيقها ربط الأهداف الرئيسية و الفرعية في  -ب 
 .زيادة كفاءة الموظفين   -ج 

  أهمية نظام المعلومات المحاسبي -ثانياً 
  :في المؤسسة و الذي يمكن حصره في النقاط التالية اً مهم اً يلعب نظام المعلومات المحاسبي دور      
خــدمات ومنتجــات عاليــة الجــودة مــن خــلال المعلومــات الــتي يقــدمها هــذا النظــام، اســتطاعت المؤسســات تقــديم  -1

ومنخفضــة التكــاليف وفي الوقــت المناســب و ذلــك مــن خــلال تحليــل عمليــات المؤسســة و إعــادة تصــميم العمليــات 
  .للعاملين سرعة الاتصال هذا النظامالتشغيلية، كما أتاح 

ائن ا تتـيح التعامـل مـع الزبـنظام المعلومات المحاسبي يزود الإدارة بتفاصيل تمكنها من اتخاذ قرارات أكثـر دقـة،كم -2
ســاعة وهــذا يتطلــب إعــادة هندســة العمــل في تلــك المؤسســات بنــاءً علــى التطــورات وعشــرين  أربــعٍ والمــوردين خــلال 

 .المستحدثة
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مـن خـلال آليـات نظـام المحاسـبة الإداريـة، ممـا يسـمح بتخفـيض  إن نظام المعلومات المحاسـبي يخفـض التكـاليف، -3
 تخفيض تكلفـة الوحـدة الواحـدة ممـا يمكـن المؤسسـة مـن الـتحكم في الأسـعار وجعلهـا أكثـر التكاليف الكلية وبالتالي

  .تنافسية
  ).نقاط القوة ونقاط الضعف(يساعد في بناء الإستراتيجية التي تتناسب والإمكانيات الداخلية للمؤسسة  -4

  (*)وظائف نظام المعلومات المحاسبي -ثالثاً 
إتاحـة الفرصـة لتحسـين خدمـة و علـى نظـام المعلومـات المحاسـبي في اتخـاذ قرارا]ـا،  تعتمد العديد مـن المؤسسـات      

و  .الرقابـــة، إضـــافة إلى اســـتحداث خـــدمات جديـــدة مثـــل التجـــارة الإلكترونيـــةو الزبـــائن وتطـــوير عمليـــات التخطـــيط 
   .1نوعين من الوظائف في هذا النظاميمكن تلخيص مجمل الوظائف التي يقوم dا 

  :ويمكن تقسيمها كما يلي : المعلومات المحاسبي من حيث الهدف وظائف نظام -1

هـــي الوظيفـــة الأقـــدم في وظـــائف نظـــام المعلومـــات المحاســـبي وكانـــت حـــتى عقـــود  وظيفـــة التوثيـــق: وظيفـــة التوثيـــق -أ
في تســجيل وتبويــب كــل  هــذا النظــامخلــت الوظيفــة الوحيــدة لهــذا النظــام، و في ظــل هــذه الوظيفــة تنحصــر وظيفــة 

  .عنها الناتجة تاث الاقتصادية التي تحدثها المؤسسات ومعالجة البياناالأحد

دفاتر مـن أجـل إثبـات علاقـة المؤسسـة مـع المحـيط الخـارجي مـن حيـث الـوالمحاسبة في ظل هذا المفهوم هي مسـك    
فـة الحقـوق الدائنين والمدينين وحقوق الملكية وكـذلك لإثبـات التغـيرات الحاصـلة في أصـول المؤسسـة dـدف إثبـات كا

يهدف نظـام المعلومـات المحاسـبي و . الناشئة عن حدوث العمليات المالية وفق متطلبات التشريعات القانونية السائدة
  .من خلال هذه الوظيفة إلى تزويد الجهات الخارجية بالمعلومات حول واقع المؤسسة المالي عن الفترات الماضية

رت وظـائف المؤسسـة حيـث أصـبح دور نظـام المعلومـات المحاسـبي مع التطور الاقتصادي تطو : وظيفة الإعلام -ب
لا يقتصــر علــى التوثيــق فقــط وإنمــا أصــبح لهــذا النظــام دور إعلامــي مهــم جــداً علــى مســتوى المؤسســة أو في المحــيط 

التخطـيط ضـمن المؤسسـة وكـذلك مـن أجـل المسـاعدة التنبـؤ و سـتعمل في عمليـات الرقابـة و ي ، بحيـث أصـبحالخارجي
  . وتقييم الأداءاتخاذ القرارات الرشيدة  في عملية

  :كما يلي. و يمكن اختصار الوظائف التالية ضمن الوظيفة الإعلامية      

نظراً لأهمية المعلومات التي يقـدمها و الـتي تسـاعد المؤسسـة في التقـدير لحـالات وذلك يعتبر أداة مهمة  :)*(التنبؤ -أ
  .الحالية أو السابقةمستقبلية مبنية على المعلومات والمعطيات 

                                                 
)

*
       هــــذا التقســــيم بــــين الوظــــائف لا يعــــني عــــدم التــــداخل بينهــــا، حيــــث لا نســــتطيع فصــــل وظيفــــة التوثيــــق عــــن وظيفــــة الإعــــلام لأن كلتهمــــا مكملتــــان )

 .لبعضهما البعض
 .153 – 152، مرجع سبق ذكره، ص نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية عبد الرزاق محمد القاسم ،  1

 .على أساس النتائج المحقق سابقا و الإمكانيات المتاحة حالياً  استقراء المستقبلهو عملية : التنبؤ (*)
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كــأداة تخطيطيــة مــن خــلال اســتخدام كــل الحســابات   اً هامــ اً يلعــب نظــام المعلومــات المحاســبي دور : )*(التخطــيط -ب
  . الخ...مثل الموازنات التخطيطية و تخطيط الإجراءات وتخطيط النفقات ،والقوائم التخطيطية التي تعد

القـــوائم والجـــداول الـــتي ينتجهـــا  بالـــدور الرقـــابي مـــن خـــلال مختلـــفيقـــوم نظـــام المعلومـــات المحاســـبي : )*(الرقابـــة -ج
هـــداف مختلـــف المؤشـــرات و الأدوات الـــتي تســـتخدمها الـــنظم الفرعيـــة والـــتي تبـــين مـــدى تحقيـــق الأ وبالاعتمـــاد علـــى

ة مـع القـيم ، أي مقارنة النتـائج المخططـة مـع النتـائج المحققـة فعـلا و مقارنـة القـيم التقديريـبالمقارنة مع ما كان مخططاً 
  :، ويمكن التمييز بين ثلاثة أنواع رئيسية من الرقابة وهيةيالحقيق

 .قبل انطلاق النشاط الرقابة القبلية من خلال وضع مؤشرات المتابعة والتقييم -
 ).المتابعة(الرقابة أثناء سير النشاط  -
 .)رقابية محددة في Tاية كل فترة(والرقابة النهائية  -
المؤسسـة و تبيـان مـدى تحقيقهـا لأهـدافها أداة فعالـة لتقيـيم أداء تبر نظام المعلومات المحاسبي يع :)*(تقييم الأداء -د

 .المسطرة و كيف يمكن تفعيل و استغلال طاقات المؤسسة المتاحة من أجل تحقيق هذه الأهداف
لإدارة بالمعلومــات يســاهم نظــام المعلومــات المحاســبي في إتخــاذ القــرارات عــن طريــق تزويــد ا: )*(تاتخــاذ القــرارا -ه

وهنا يتوجب على هذا النظام تقديم معلومـات مـن نـوع خـاص تكـون متوافقـة مـع مـداخل اتخـاذ القـرارات و . اللازمة
تقـديم  -تقديم صورة عن إمكانية تطبيق البـدائل المختلفـة -تقديم البدائل الممكنة لحل المشكل -تحديد البدائل:(هي

  )....ائل في تحقيق أهداف المؤسسةمعلومات حول مساهمة كل بديل من البد

  وظائف نظام المعلومات المحاسبي من حيث آلية العمل -2

تتكون مهمة تجميع البيانات من مجموعة من الإجراءات والخطوات مثل التعرف : تجميع البيانات الاقتصادية -أ
، فإذا كانت المعاملات على البيانات الاقتصادية المرتبطة بالمعاملات وقياسها وتسجيلها على المستندات

الاقتصادية هي نتاج سلعة ما فيجب التعرف على هذه السلع ووحدة قياسها وكيفية تنفيذ هذا القياسات في نماذج 
صحح أخطاء القياس وأخطاء هذه البيانات وتُ  عالمستندات التي تم تصميمها لهذا الغرض، وبعد ذلك تراج

نات في مناطق بعيدة عن مراكز التشغيل فيلزم نقلها وتحويلها إلى وإذا تم تجميع هذه البيا ،التسجيل إن وجدت
  .مراكز تشغيل البيانات

                                                 
 .تصور مسبق لما سوف يكون عليه موقف ما في المستقبلهو : التخطيط (*)
الارتقاء الثقة في بيانا]ا المحاسبية و و هي الخطة التنظيمية و كافة الطرق و المقاييس المتناسقة التي تتبناها المؤسسة لحماية أصولها و ضبط الدقة : الرقابة (*)

 .الموضوعة مسبقاً  ةبالكفاءة الإنتاجية و تشجيع الالتزام بالسياسة الإداري
 .ة قياسا للإمكانيات المتاحةمدى تحقيق الأهداف المسطر  :الأداء تقييم (*)

 .البدائل الممكنةهو اتخاذ موقف معين لحل مشكل معين في ضوء المعلومات المتاحة و : اتخاذ القرار (*)
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ـــات -ب الإجـــراءات أو الخطـــوات الواجـــب تنفيـــذها لتحويـــل المـــدخلات مـــن البيانـــات  ايقصـــد dـــ: معالجـــة البيان
  .لمستعمليها محاسبية مفيدةالاقتصادية إلى معلومات 

  : 1 هذه الخطوةومن بين الإجراءات التي تتم في   

بالإنتــاج أو  تقســيم البيانــات اBمعــة إلى أقســام محــددة مقــدما مثــل بيانــات خاصــة بالمبيعــات أو المشــتريات أو -
 .شؤون العاملين

 ...ل تسجيل الأحداث في دفتر اليوميةنسخ ونقل البيانات في الدفاتر والمستندات ووسائط تخزين أخرى مث -

اعـــة أو حســـب لمعـــايير معينـــة مثـــل تبويـــب المبيعـــات حســـب الأصـــناف المبتبويـــب البيانـــات أو تنظيمهـــا طبقـــا  -
 .المناطق الجغرافية

مخــزون مــن الأصــناف الــبعض مثــل تجميــع بيانــات كميــات  تجميــع البيانــات ذات الطبيعــة الواحــدة بعضــها مــع -
 ؛...المتشاdة والموجودة في مخازن مختلفة  أو مناطق مختلفة للحصول على إجمالي الكمية المتاحة

دمج البيانات بعضها مع البعض مثل دمج قوائم الأصناف المبيعـة مـع قـوائم أسـعار هـذه الأصـناف مـن أجـل  -
 .اعة حساب قيمة الأصناف المب

العمليات المنطقية مثل استخراج البيانات الأكبر مـن أو الأقـل مـن أو تسـاوي قيمـة معينـة أو تلـك الـتي تحقـق  -
 .ةينة وإجراء المقارنة المطلوبشروطا مع

 .إجمالي المبيعات خلال اليوم  تلخيص البيانات مثل الحصول على رقم -

صـفها الأولى حراسـة البيانـات وحمايتهـا بو  :وظيفتـين أساسـيتين تتضمن وظيفة مراقبة البيانات :مراقبة البيانات -ج
وشــاملة ويــتم  والثانيــة التأكــد مــن أن البيانــات الــتي تم الاحتفــاظ dــا هــي بيانــات صــحيحة ،حــدى أصــول المؤسســةإ

معالجتهــا بطريقــة صــحيحة، وهنــاك العديــد مــن الأســاليب والإجــراءات الــتي قــد تســتخدم مــن أجــل تحقيــق مســتويات 
 لمثـال مطابقـة البيانـات الـتي أدخلـتعالية من الأمن والحماية والرقابة على البيانات ومن هذه الأساليب على سبيل ا

  .وصحتها يها البيانات بعد التأكد من سلامتهاإلى الحاسوب مع السجلات الأصلية التي جمعت ف

تشتمل مهمة إنتاج المعلومات على تلـك الخطـوات و الإجـراءات الـلازم إتباعهـا : المحاسبيةإنتاج المعلومات  -د
  .      شكل تقارير أو قوائم ماليةإمّا فيمنها، وتكون هذه المعلومات  المحاسبيةلمعالجة البيانات واستنتاج المعلومات 
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  الجهات المستفيدة من نظام المعلومات المحاسبي -رابعاً 
فــإن نظــام المعلومــات  ،الــتي تخــدم الأطــراف الداخليــة فقــط في المؤسســة علــى خــلاف نظــم المعلومــات الأخــرى     

  :1المحاسبي يخدم عدة أطراف من داخل وخارج المؤسسة ومنها

والمستقبلية للمؤسسـة  الوضعية الحالية ىات ضرورية عليوفر هذا النظام لملاك المؤسسة معلوم: ملاك المؤسسة -1
والتعـرف علـى الـديون والالتزامـات الـتي يجـب . من خلال تمكينهم من معرفة أصولها والأرباح الحالية والمتوقع تحقيقها

  .الوفاء dا، الاحتياطات المكونة

مقــدرة مــدى  ةلــذلك يهتمــون بمعرفــ ،الفائــدةتمثــل في اً يتــيتقاضــى حملــة الســندات دخــلاً ثاب: حملــة الســندات -2
   .المستقبلية لأرباحا توليد على الوفاء بالتزاما]ا الحالية والمؤسسة 

الـذين يمولـون المؤسسـة مثـل المـوردين في المـدى  نو يـون و الطبيعوهـم الأشـخاص المعنويـ :ن و المصارفالدائنو  -3
يــوفر لهــؤلاء المعلومــات الضــرورية الــتي تمكــنهم مــن  ، فنظــام المعلومــات المحاســبيأو البنــوك في المــدى الطويــل القصــير

  .القصيرة والطويلة الأجل على الوفاء بديوTادر]ا الإطلاع عن الوضعية المالية للمؤسسة و مدى ق
بالنسبة لبعض الجهـات الحكوميـة مثـل مصـلحة الضـرائب،  ايمثل هذا النظام مصدر مهمً  :الجهات الحكومية -4

ن خلال المعلومات التي يوفرها هـذا النظـام تسـتطيع مصـلحة الضـرائب مـثلاً تحديـد الوعـاء الخ، فم...مصلحة الرقابة
  ...الضريبي

مــن خــلال المعلومــات الــتي يوفرهــا هــذا النظــام يســتطيع العميــل أن يعــرف مــع مــن يتعامــل و مــا هــي  :العمــلاء -5
  .لمؤسسةلوضعية المتعامل معه و بالتالي ما هي درجة الثقة التي يمنحها 

  :في اتجاهات مختلفة و لعدة أهداف مثل المعلومات المحاسبيةتستخدم الإدارة : الإدارة -6
  .قياس مدى نجاعة النشاط التنظيمي الذي تمارسه الإدارة و تكاليف الأنشطة المختلفة للمشروع -
 .تحديد الكفاية النسبية لكل قسم من أقسام المؤسسة و لكل مرحلة من مراحل الإنتاج -
 .الإدارية اللازمة للوصول إلى أهداف المؤسسة ةتقرير السياس -
 .الرقابة على عمليات المؤسسة  -
 .المساعدة في وضع خطط مستقبلية و إعداد الموازنات التقديرية -
 ...الحكم على قوة  أو ضعف المركز المالي للمؤسسة -

الحقـوق الاجتماعيـة مثـل حيـث يـوفر هـذا النظـام  معلومـات ]مهـم في المطالبـة بـبعض  :نقابة العمالو  العمال -7
  .الخ...العلاوات والمكافآت، رفع الأجور
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  :و الشكل التالي يبين لنا الجهات المستفيدة من نظام المعلومات المحاسبي    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
    

    

 الجهات المستفيدة من نظام المعلومات المحاسبي

  ةقطاعات ليس لها اهتمام مباشر بالمؤسس
 

  قطاعات لها اهتمام مباشر بالمؤسسة
 

ولة عن الدوائر المسؤ 
 وجيهـتوال التخطيط

 

        المستثمرون الحاليون ـيةـالدوائر الرقاب
 ـونـو المرتقب

المقرضون  الدوائر الحكوميـة
الحاليون 

 رتقبونـوالم

  الموردون ابةـالعمال والنقـ
 الزبـائنو    

المؤسسة  إدارة 
 هاـو ملاك

 .ات المستفيدة من نظام المعلومات المحاسبيالجه: )9-1(الشكل رقم 

   175عبد الرزاق محمد القاسم، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية، مرجع سبق ذكره، ص  /بالاعتماد على: المصدر 
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اســبي و هــذا يعــود إلى طبيعــة نشــاط المؤسســة، كيفيــة أداء العمــل تتعــدد و تتنــوع تصــنيفات نظــام المعلومــات المح     
وكــذلك مــن أجــل أن يــؤدي هــذا النظــام الــدور المنــوط بــه يجــب أن الخ، ...للبلــد في المؤسســة، التنظــيم الاقتصــادي

   .وهذا ما سوف نتطرق إليه في هذا المبحث. من العناصر تضمن له السير الحسن توفر له مجموعةت

  نظام المعلومات المحاسبي تصنيفات -أولاً 

المحاسـبية إلى عـدة أنـواع وفقـاً للأسـاس المتبـع في التصـنيف، وذلـك علـى  في الواقع يمكن تصنيف نظم المعلومـات    
   :1النحو التالي

مــة إلى مؤسســات تجاريــة و صــناعية تنقســم المؤسســات الاقتصــادية بصــفة عا :وفقــاً لطبيعــة النشــاط تصــنيفال -1
  .ل منها يختلف عن الأخرى بحسب اختلاف طبيعة النشاط و الوظائف، و نشاط كوخدمية

خدمة بمــا يتفــق مــع طبيعــة و يترتــب عــن هــذا الاخــتلاف في النشــاط اخــتلاف الطــرق و الأســس المحاســبية المســت    
  . ا يسمح بتوفير البيانات و المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات في هذا النوع من النشاطالنشاط، مم

تــرتبط كيفيــة أداء العمــل المحاســبي حســب طريقــة أداء هــذا  :وفقــاً لكيفيــة أداء العمــل المحاســبي تصــنيفال -2
  :إلى طريقتين. العمل، هذه الطرق يمكن تصنيفها

علـى  يضـفيهي اقتصـار أداء العمـل المحاسـبي علـى العنصـر البشـري كليـا أو بنسـبة كبـيرة، ممـا و : الطريقة اليدوية -أ
  .اسبي صفة اليدويةنظام المعلومات المح

هنــا يكــون نظــام المعلومــات المحاســبي مبــني كليــا أو بنســبة كبــيرة علــى الحاســب الآلي، حيــث و  :الطريقــة الآليــة -ب
البرمجيـات المسـتعملة و لا نقصد بالآلية الجانب المادي فقط و إنمـا التقنيـة اسب العبء الأكبر لهذا النظام، و يتولى الح

 .أيضاً 

الاقتصـادية الـتي تـزاول نشـاطها في الدولـة إلى  تيمكـن تقسـيم المؤسسـا: نطاق النشاطتصنيف على أساس ال -3
  : 2ما يلي

  .مؤسسات مستقلة تعمل في إطار الدولة و ليس لها فروع أجنبية -

 .مؤسسات متعددة الجنسية لها فروع في دول أجنبية و لها مركز رئيسي في دول ما -
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لــف في تلــك المؤسســات الســابقة مــن مؤسســة إلى أخــرى، فــإذا كانــت لاشــك أن نظــام المعلومــات المحاســبي يخت     
المؤسسة من النوع الأول فإTا تعتمد على نظـام معلومـات محاسـبي مبـني علـى أسـاس القـوانين و المبـادئ المعمـول dـا 

 و فــق ظروفهــا الاقتصــادية والاجتماعيــة، أمــا إذا كانــت مؤسســة متعــددة الجنســية، فيجــب أن فقــط في تلــك الدولــة
لأخـرى بمـا يسـمح فـروع في الـدول االالتي تشتغل في إطارها  ةلكل أنواع الأنظم ون نظام المعلومات المحاسبي مراعٍ يك

المؤسســة الأم، أي يجـــب أن يكـــون نظـــام المعلومـــات المحاســـبي مصـــمم بتحقيــق التكامـــل والـــترابط بـــين هـــذه الفـــروع و 
  . نشط فيها الفروعلخدمة المؤسسة الأم بما يتوافق مع طبيعة الدول التي ت

كـان سـواءً  يؤثر التدخل الحكـومي بـدون شـك : تصنيف وفقاً للتدخل الحكومي في الممارسة الاقتصاديةال -4
إلى  ةالبيانـــات الـــواردة  dـــا بالإضـــافو جزئيـــا أو كليـــاً علـــى الممارســـات المحاســـبية مـــن حيـــث الحســـابات و الســـجلات 

  .ة الاختلاف في محتوى الحسابات و القوائم المالي
في إصــدار توصــيات بإتبــاع طــرق محاســبية معينــة، فنجــد أن  ،ويتمثــل التــدخل الحكــومي في الممارســات المحاســبية    

في النظـــام الاشـــتراكي فنظـــام المعلومـــات المحاســـبي نظـــام المعلومـــات المتبـــع يتـــأثر مباشـــرةً بمســـتوى التـــدخل الحكـــومي، 
  .الاقتصادية  تلتدخل الحكومي في سياسات المؤسسايختلف عنه في النظام الرأسمالي بسبب اختلاف درجة ا

  :يتكون نظام المعلومات المحاسبي من العناصر الأساسية التالية: عناصر نظام المعلومات المحاسبي -ثانياً 

 الاقتصـاديةمجموع البيانات التي يتم الحصول عليها من الأدلـة الموضـوعية المؤيـدة للأحـداث  وهي: المدخلات -1
ظم الأخـــــرى، والبيانـــــات الكميـــــة الـــــنالبيانـــــات التقديريـــــة الـــــتي يـــــتم إعـــــدادها عـــــن طريـــــق و ) و الوثـــــائق المســـــتندات(

  . والاقتصادية
وهــــي مجمــــوع العمليــــات الــــتي تجــــرى بواســــطة العنصــــر البشــــري و الأجهــــزة والتقنيــــات : العمليــــات التشــــغيلية -2

ها الأولي إلى مخرجـــات في شـــكلها النهـــائي مـــن شـــكل ةوالبرمجيـــات المختلفـــة والـــتي تقـــوم بتحويـــل المـــدخلات المختلفـــ
  .1اعتمادا على مجموعة من العمليات التحويلية

تي تجــرى والتبويــب والتلخــيص الــ التحليــلوفي نظــام المعلومــات المحاســبي تتمثــل العمليــات التشــغيلية في عمليــات     
إضــافة إلى  المعمــول dــا، د المحاســبيةالســجلات المحاســبية وفــق المبــادئ والمفــاهيم والقواعــو  علــى المــدخلات في الــدفاتر

  ...).الأساليب الرياضية، الإحصائية، الوسائط الالكترونية(تحليل ال عملية استخدام الأساليب المختلفة في

للأهــداف المرســـومة يــات التشــغيلية الـــتي تجــري علــى المـــدخلات وفقــا وهــي حاصــل تفاعـــل العمل :المخرجــات -3
مجموعة التقـارير والقـوائم الماليـة والمعلومـات المختلفـة الناتجـة : المخرجات اسبي تشملالمحالمعلومات نظام وفي  .للنظام

                                                 
 استكمالا الفلسطينية، رسالة مقدمة المالية وزارة في دراسة تطبيقية المحاسبية، المعلومات نظم في التحول أثر الزعانين، الهادي عبد أحمد علا 1
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للجهـــــات الـــــتي يمكـــــن أن  عـــــن تفـــــاعلات العمليـــــات التشـــــغيلية للمـــــدخلات في إطـــــار المتغـــــيرات البيئيـــــة و الذاتيـــــة
  .1منهاتستفيد تستخدمها و 

علومـــات اللازمـــة لتقيـــيم عناصـــر النظـــام الســـابق وهـــي عمليـــة الحصـــول علـــى البيانـــات و الم: التغذيـــة العكســـية -4
  .2التأكد من مدى دقتها و إمكانيتها في تحقيق أهدافهاو ) ، المخرجات ةالعمليات التشغيلي المدخلات،(

وفي نظــام المعلومــات المحاســبي تــتم التغذيــة العكســية مــن خــلال عمليــة الرقابــة علــى العناصــر الســابقة dــدف        
  .إلى تحقيقها لتوجيه الصحيح وصولاً إلى الأهداف التي يرمي النظامتقييمها وتوجيهها ا

  :لنظام المحاسبي وفق الشكل التاليو يمكن توضيح عناصر ا    

  
  

  
  

  

 .19: ، صمرجع سبق ذكره ة،، نظام المعلومات المحاسبيبراهيم، زياد يحي السقهقاسم محمد إ: المصدر

  

  نظام المعلومات المحاسبيمقومات  -ثالثاً 
م بصـورة مترابطـة ومكملـة لبعضـها اظـالنتتمثل مقومات أي نظام في مجموعة من الأسس التي يقـوم عليهـا عمـل     

  .إذا ما أريد لذلك النظام تحقيق أهدافه بفاعلية هاالبعض بحيث لا يمكن الاستغناء عن أحدا

مؤسســة تختلــف في تفاصــيلها مــن  قــدو المعلومــات المحاســبي  مــن المقومــات الــتي تتواجــد في نظــام وهنــاك مجموعــة    
حجــم المؤسسـة، نــوع النشــاط، الإمكانيـات الماديــة والبشــرية اللازمــة : عوامــل منهــا اقتصـادية إلى أخــرى بســبب عـدة

  :العمل المحاسبي وتشتمل هذه المقومات على استلزمهيوتوفر هذه المقومات أمر ضروري .  الخ...لتشغيل النظام،

وهي التي تمثل الحد الأدنى الضروري لتشغيل نظـام المعلومـات المحاسـبي  ةومات التقليديالمق: المقومات التقليدية -1
  :وهي. وهي مجموع المقومات التي ظهرت في شكلها الأولي مع ظهور المحاسبة

                                                 
 .61: الفلسطينية، مرجع سبق ذكره، ص المالية وزارة في دراسة، تطبيقية المحاسبية المعلومات نظم في التحول أثر الزعانين، الهادي عبد أحمد علا 1
  .19 :قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظام المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص 2

  عناصر نظام المعلومات المحاسبي ):10-1(الشكل رقم 
 

 

 المخرجات  المدخلات    
 المعلومات  انولوجي، المعرفة المحاسبية، تكالمحاسبية والتقنيات القواعد )المعلومات(      )البيانات(

 )الــرقابة(التغذية العكسية 
 

 العمليات التشغيلية   
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 ســواءذكرنــا ســابقاً بــأن البيانــات تنشــأ مــن جــراء المعــاملات الاقتصــادية الــتي تقــوم dــا المؤسســة :  المســتندات -أ
مستندات تعتبر هـي الأساسـية في عمليـة و  قية أو الخارجية، هذه المعاملات التي يتم تسجيلها من خلال وثائالداخل

 .1التسجيل المحاسبي، و هي بمثابة دليل على حدوث العمليات الاقتصادية

يانـات الـتي تـدخل في الـتي تقـوم بتزويـده بالبة الـتي يسـتعملها هـذا النظـام و هذه المستندات التي تعتبر المـادة الأوليـ     
الوثـــائق المـــدخل الأساســـي في تصـــميم عمليـــات الرقابـــة الداخليـــة و عالجـــة، كمـــا تشـــكل هـــذه المســـتندات و عمليـــة الم

عــــدد هــــذه الوثــــائق و و  .تحديــــد مســــار المراجعــــة مــــن أجــــل اكتشــــاف الأخطــــاء و منــــع حــــالات الغــــش و التلاعــــب
  .المؤسسة لحقيقة لأنه يخضع لطبيعةالمستندات لا يمكن حصره في ا

وانين  :الحســابات دليــل -ب إن نظــام المعلومــات المحاســبي علــى خــلاف الأنظمــة الأخــرى، فهــو يعمــل في إطــار قــ
مجموعـة : خـر، و لكـن إجمـالاً يمكـن تعريفـه أنـه مـن بلـد إلى آ  اسـباتدليـل الحتنظم كل الحركـات داخلـه، و يختلـف 

وانين و الإجــراءات الــتي تعمــل علــى ضــبط و تنظــيم ا لعمــل المحاســبي، بحيــث يحتــوي هــذا الــدليل علــى خريطــة مــن القــ
تصــف الخطــوط العامــة الــتي تجــري علــى أساســها عمليــة تمييــز وحصــر و تجميــع البيانــات المحاســبية المناســبة حســابات 

  .   2لغرض القياس

عيــة لفر تتضــمن أسمــاء مختلــف الحســابات الإجماليــة و احســابات  خريطــةنظــام المعلومــات المحاســبي علــى ويعتمــد      
بشــكل يوضــح  ســابات في مجموعــات متجانســة ومرقمــةمــع ترتيــب هــذه الح الــتي تتضــمنها الميزانيــة وحســاب النتــائج

العلاقــات القائمــة بينهــا، كمــا يحتــوي الــدليل علــى شــرح مــوجز لطبيعــة كــل الحســابات والقواعــد الــتي تحكــم عمليــات 
  .التسجيل

  : اسبات إلىدليل الحو يهدف   
  .لمحاسبيةتوحيد المصطلحات ا -
  .آليات تسييرها توحيد قائمة الحسابات و -
  .توحيد طرق التقييم -
 :المالية و الجداول الملحقة و ذلك من أجل تسهيل الكشوفإعطاء نماذج للوثائق الشاملة و  -

  .العمل المحاسبي  و المتمثل في تسجيل البيانات و المعاملات و إعداد مختلف القوائم المالية •
 .ة الداخلية و الخارجيةات الرقابتسهيل عملي •
 .  تسهيل عمليات التحليل المالي للقوائم المالية •
  .التدقيق و المراجعة تسهيل مهمتي •

                                                 
  .175: عبد الرزاق محمد القاسم ، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية ، مرجع سبق ذكره،  ص 1
 .38: ، ص1998الجزائر، بن عكنون، إبراهيم الأعمش، أسس المحاسبة العامة، ديوان المطبوعات الجامعية،  2
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 وهـي تمثـلالـتي يـتم مسـكها في المؤسسـة الاقتصـادية،  السـجلاتو  ركافة الـدفاتفي  تتمثل : المجموعة الدفترية -ج
لأدلـة الموضـوعية المؤيـدة للأحـداث الاقتصـادية الـتي قامـت الوعاء الذي يتم فيه تفريغ كافة البيانات المسـتخرجة مـن ا

حليــل وفقــاً خــلال عمليــات التســجيل والتبويــب والتلخــيص والتمعالجــة البيانــات مــن  والــتي تســاعد علــىdــا المؤسســة 
وانين، المبــادئ والسياســات المحاســبيو  Bموعــة مــن الإجــراءات ير في الأخــ نمة الــتي تــنظم العمــل المحاســبي، ممــّا يضــالقــ

  .لواجب تقديمها في القوائم الماليةالعرض الجيد للمعلومات ا

دفـتراً يوميـاً،  ،)11-07(تمسك الكيانات الخاضعة لهذا القـانون "  20في المادة  11-07وفي الجزائر ينص القانون     
  .1ودفتراً كبيراً، ودفتر جرد، مع مراعاة الأحكام الخاصة بالكيانات الصغيرة

تمثل مجموعة التقـارير و القـوائم الماليـة نـاتج تشـغيل نظـام المعلومـات المحاسـبي : ر والقوائم الماليةمجموع التقاري -د
في أي مؤسسـة و خلاصــة كــل مـا قامــت بــه مـن عمليــات ضــمن نشـاطها التجــاري و غــير التجـاري خــلال كــل ســنة 

، والــتي تعتمــد لهــا علاقــة بالمؤسســة و الجهــات الخارجيــة الــتي) الإدارة(الداخليــة ماليــة، وهــي تقــدم إلى كافــة الجهــات 
  . التقارير في اتخاذ القرارات الاقتصادية المختلفةالقوائم و على هذه 

و ينتجهـا نظـام عدة أساسا للاسـتعمال الـداخلي الممجموعة من المعلومات على تحتوي : مجموعة التقارير المالية -
  ...لطبيعة النشاط أو حجم المؤسسةالمحاسبة الإدارية، وهذه التقارير لا حصر لها لأTا تخضع 

للاســتخدام مــن قبــل الجهــات الخارجيــة، وهــي  تحتــوي علــى معلومــات معــدة أساســاً : مجموعــة القــوائم الماليــة -
وتعكـس عمليـات التجميـع والتبويـب والتلخـيص  تلخص النشاط العام الذي قامت به المؤسسـة خـلال الـدورة الماليـة

اسـبي آلاّ خـر مـن نظـام المعلومـات المحآذا النوع من القوائم يتكفل dـا نظـام فرعـي ، وه2النهائي للمعلومات المحاسبية
الميزانيـة، حســاب النتــائج، جــدول تــدفقات (هــي  11-07وهـو نظــام المحاســبة الماليــة، وهـذه القــوائم حســب  القــانون 

  . 3)الخزينة، قائمة تغير رؤوس الأموال، الملحق

أTـّــا تحولـــت مـــن  20مـــن القـــرن  ةفي الســـنوات الأخـــير  الأنظمـــةتلـــف مـــا يلاحـــظ علـــى مخ: المقومـــات الحديثـــة -2
إلى  20تحــول نظــام المعلومــات خــلال العقــدين الأخــيرين مــن القــرن  حيــثأو كليــاً، كــان جزئيــا   ســواءً  يدويــة إلى آليــة

ات المقومـ همـن بـين هـذ. ممـا يعـني ظهـور مقومـات أخـرى حديثـة  اعلى عناصر التكنولوجيـ كبيرنظام يعتمد بشكل  
  :نجد
الدور الأساسي في كـل العلـوم واBـالات، نظـرا  تؤديوأصبحت  اً كبير   تطوراً  والتي عرفت: الآلي مأجهزة الإعلا -أ

 النتـائج في الوقـت المطلـوب، ونظــام يموتقـد هـاتحليلالبيانـات و معالجــة السـرعة في : عليـه مـن خصـائص منهـالمـا تتـوفر 

                                                 
  .20المادة رقم  مرجع سبق ذكره، ،74العدد رقم  ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 1
 .11:، ص2010مصطفى صالح سلامة، نظم المعلومات المحاسبية، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان،  2
 .25مرجع سبق ذكره،  المادة رقم  ،74العدد رقم  ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 3

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

بطريقــــة يجــــب أن تلــــبي (عملياتــــه في مختلــــف  الأجهــــزةعلــــى هــــذا  كبــــيرالمعلومــــات المحاســــبي أصــــبح يعتمــــد بشــــكل  
  .)1مقتضيات الحفظ والأمن والمصداقية واسترجاع المعطيات

أصــبح في الوقــت الــراهن في المؤسســات الاقتصــادية عبــارة عــن برنــامج  المعلومــات المحاســبينظــام : البرمجيــات -ب
نـه القيـام بمختلـف التسـجيلات المحاسـبية مـع مطبق على الكمبيـوتر، وتقلـص عمـل المحاسـب مـن شـخص مطلـوب م

ولم يكــن يجيــد لــمهنــة إلى شــخص يقــوم بإدخــال البيانــات المطلوبــة فقــط إلى الكمبيــوتر حــتى لضــرورة الإتقــان الجيــد ل
وإنما المطلوب هـو أن يجيـد اسـتعمال الكمبيـوتر والبرمجيـات، لأن هـذه البرمجيـات تقـوم بمختلـف بشكل كبير المحاسبة 

  .اً تي كان يقوم dا المحاسب يدويالعمليات ال

وتمتــاز هــذه البرمجيــات بالمرونــة حيــث يمكــن تصــميمها حســب حاجــة المؤسســة ونــوع نشــاطها وحجمهــا، وحــتى     
  الخ   ...حسب الأجهزة المستعملة

 منطقيـــاً،ملـــف أو مجموعـــة مـــن الملفـــات المترابطـــة " تعـــرف قاعـــدة البيانـــات علـــى أTـــا  :قاعـــدة بيانـــات مركزيـــة -ج
وتسمح للعديد مـن المسـتفيدين  المختلفة،نظمة بطريقة تقلل أو تمنع تكرار بيانا]ا وتجعلها متاحة لتطبيقات النظام م

 "2بالتعامل معها بكفاءة ويسر

إلى  الاقتصـادية المؤسسـةنتيجـة حاجـة ) مركزية(جود قاعدة بيانات واسعة وموحدة إلى أهمية و  "MosCove " ويشير
وبـذلك فـإن هـذه الحاجـة سـوف تـزداد مـن خـلال النظـرة المتطـورة  ،فهـا وفقـاً للنظـرة المعاصـرةدمج وتكامل كافة وظائ

 . لضرورة تكامل نظم المعلومات والتي يمثل النظام المتكامل للمعلومات المحاسبية أحد أهم مجالا]ا

لمعلومــات المحاســبية ســوف ، فــإن الحاجــة إلى وجــود قاعــدة بيانــات مركزيــة يعتمــد عليهــا النظــام المتكامــل لوعليــه     
 :يساهم في 

 ).واسترجاعمن تجميع وخزن (تحديد ماهية البيانات التي يمكن التعامل معها  - 
ا يؤدي إلى منع أو تقليـل حـالات ممالخاصة بكل نظام فرعي ، ) رائيةالإج(إمكانية مراقبة كافة الملفات التشغيلية  - 

ثر من نظام فرعي، فضلاً عن إمكانية تحقيـق الأمـن والسـرية في التكرار في البيانات والتي يمكن أن يشترك فيها أك
 .التعامل مع تلك البيانات من قبل كل المستفيدين منها

البيانـات كبـيراً  تسهيل التعامل مع البيانات التي تنشأ في كـل الـنظم الفرعيـة ، ولا سـيما عنـدما يكـون حجـم هـذه - 
 .ومتنوعاً 

ا يســـاهم في تقليـــل الوقـــت والجهـــد ممـــ ،يدين مـــن البيانـــات المختلفـــةالمســـتف احتياجـــاتالســـرعة في الحصـــول علـــى  - 
  .المبذول

                                                 
 .24، المادة رقم المرجع السابق 1
   . 222:ص ،مرجع سبق ذكره ،الكومبيوتر باستخدامل نظم المعلومات عوض منصور ومحمد أبو النور، تحلي 2
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ـــا  -د في عمـــل نظـــام  تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال المؤسســـات تبنـــت: )*(تالاتصـــالاو  تالمعلومـــاتكنولوجي
وســائط الفــاكس، الشــبكات الداخليــة، الإنترنــت، ( المعلومــات المحاســبي والــتي تتجســد في مختلــف التقنيــات الحديثــة 

، والــتي أصــبحت ضــرورة ملحــة لا يمكــن الاســتغناء عنهــا في نقــل، معالجــة ...)التخــزين وســائط المعالجــة والاســترجاع
  ...وتخزين البيانات وإنتاج المعلومات واسترجاعها

  

  نظام المعلومات المحاسبيتقييم كفاءة وفاعلية مقاييس  - رابعاً 
ة لنظام المعلومات المحاسبي على تحديد مدى التحقق الفعلي يم مستوى الكفاءة والفاعليتقوم عملية تقي   

للأهداف المحددة وما إذا كان قد تم تحقيقها بأقل التكاليف الممكنة وبدرجة مناسبة من الكفاءة الأمر الذي 
  .1يستلزم توفر معايير محددة لقياس تلك المستويات

مثل للموارد المتاحة بغرض تحقيق قيمة مضافة ضمن يشير مفهوم الكفاءة إلى الاستخدام الأ: مقاييس الكفاءة-1
، وبالتالي فإن الكفاءة تعني مدى تحقيق الأهداف المرسومة بأقل التكاليف سلسلة القيمة المضافة في المؤسسة

الأهداف، والكفاءة مفهوم نسبي يتم قياسه من خلال بالممكنة وبأقل مستوى من الموارد المستخدمة ودون المساس 
، وكحالة نظام المعلومات المحاسبي فإن ة المنفعة المتحققة إلى التكلفةات النظام إلى مدخلاته أو نسبنسبة مخرج

قياس وتحليل إمكانية الاستثمار الرشيد لموارد هذا النظام مع تعظيم مخرجاته تعد وسيلة مناسبة لبلوغ درجة الكفاءة 
  .2العالية

 لى تحديد مجموعة من الأهداف التي يسعى نظام المعلوماتتعتمد مقاييس الفاعلية ع :مقاييس الفاعلية -2
قياس الفاعلية لا يمكن إلى أخرى، فإن أسلوب  مؤسسةإلى تحقيقها ونظراً لاختلاف هذه الأهداف من  المحاسبي

 إلى الأهداف المخططةلعلاقة بين الأهداف المحققة نسبة إلا أن هناك بعض الباحثين يعبرون عنها با ،اً قياسها كم
، غير أن هناك بدائل أخرى لقياس تلك الفاعلية منها أسلوب تحليل التكلفة والعائد، وأسلوب القيمة المضافة 3

من خلال المقارنة بين نصيب الإدارة في التكاليف ومساهمتها في تحقيق الإيرادات ويسمح هذا الأسلوب بمعالجة 
كما يمكن أيضاً الاعتماد على أسلوب رضا المستخدم   نظم المعلومات على أTا التغير في مستوى إنتاجية الإدارة،

  .4حول سهولة التعامل مع النظام والاستفادة من المعلومات التي يوفرها وقدرته على التعامل مع تطبيقاته
                                                 

وكذلك  استرجاعها،مجموعة الأدوات والأجهزة التي توفر عملية تخزين المعلومات ومعالجتها ومن ثم  :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي (*)
 .قبالها من أي مكان في العالمأو است العالم،توصيلها عبر أجهزة الاتصالات المختلفة إلى أي مكان في 

  :، رابط الكترونيمقاييس الكفاءة والفاعلية لنظام المعلومات المحاسبي والعوامل المؤثرة فيها 1
http://sh22y.com/vb/t441697.html Consulté le 22/01/2013. 

، )دراسة تحليلية على المصارف التجارية الأردنية(المعلومات المحاسبية البيئة المصرفية وأثرها على كفاءة وفاعلية نظم عبد االله خالد أمين وقطناني خالد،  2
 .01، العدد 2007اBلة الأردنية للعلوم التطبيقية، جامعة العلوم التطبيقية، عمان، الأردن،

 . 27، اBلد 2العدد  ،2000الجامعة الأردنية،متطلبات أجهزة الرقابة المالية العليا للقيام برقابة الأداء، مجلة دراسات للعلوم الإدارية،  ،الحسني صادق3
 .3اBلد  11العدد  ،2007دراسة ميدانية في الشركات الصناعية الأردنية، اBلة الأردنية في إدارة الأعمال، -لإدارية وأثرها في إدارة الأزماتفاعلية نظم المعلومات ا ،االله، والقطب محيي الدين شاكر جارالخشالي  4
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بصورة قاطعة فالعلاقة بينهما لكفاءة والفاعلية تبدو غير واضحة ومما هو جدير بالذكر أن الحدود الفاصلة بين ا   
، وفي الواقع فإن الكفاءة والفاعلية هما وجهان متلازمان عندما ا يتطلب دراستهما كمقياس مشتركتوافقية مم علاقة

ؤاً أو فعالاً أو أنه يحمل الصفتين يتعلق الأمر بقياس الإنجازات وأن الحكم على نظام المعلومات المحاسبي إن كان كفُ 
لجوانب الهامة في تقييم النظام كأحد ا ينتجهاالتي  معاً، فإن ذلك يتطلب التعرف على خصائص المعلومات

  .الكفاءة
التي تحدث في ضوء التطورات المستمرة في  :وفاعلية نظام المعلومات المحاسبيالعوامل المؤثرة في كفاءة  - 3

ك كفاءة وفاعلية تل  تفقد أصبحلى الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية نظم المعلومات وتأثيرا]ا الإيجابية ع
فقد يكون نظام المعلومات فعالاً . في عملية التقييم استخدامها معاً و  dا النظم من الأمور التي تستوجب الاهتمام

مما يوجب أخذ كلاهما في  يؤثر سلباً على فعاليته تهبخسارة، وأن عدم كفاء الأهدافقق اً أي أنه يحكفؤ   ولكنه ليس
 بعينستوجب الأخذ النهائي لهذه الفعالية والكفاءة يأن المقياس  الاعتبار ضمن مقاييس نجاح نظم المعلومات، كما

 :ما يلياعية والتقنية وغيرها، كما يتضح ، من المتغيرات البيئية والاقتصادية والاجتمبار العوامل التي تؤثر فيهماالاعت
المادية والعناصر القادرة على  وتتضمن الأجهزة ومكونا]ا ،ويقصد dا توفر البيئة التقنية الداعمة :البيئة التقنية -أ

  .المعلومات اللازمة إلى مستخدميهاجمع وتخزين البيانات ومعالجتها وتوصيل 
  :من خلاليمكن قياس تأثير تلك الوسائل و     

واللازمة لتحقيق الرقابة على  ز عليها نظام المعلومات المحاسبيمدى توفر الوسائل التقنية التي يرتك - 
 .مجية ومخرجاته المعلوماتيةمكوناته المادية والبر 

مدى مساهمة الوسائل التقنية المستخدمة في تحقيق الترابط والتنسيق والتكامل اللازم بين أقسام  - 
 .المؤسسة الاقتصادية

 .مدى مساهمة الوسائل التقنية على تطوير وظائف الإدارة من تخطيط ورقابة واتخاذ القرارات - 
  .اسبية التي يتعين توافرها في نظام المعلومات الفعالتوفر خصائص جودة المعلومات المحمدى   - 

 :1والتي يتم قياسها من خلال المؤشرات التالية :ةالأوضاع الاقتصادي -ب 
 .مؤشرات الاستقرار والنمو الاقتصادي - 
 .التي يتعامل معها القطاع درجة تباين الأسواق  - 
 .يندرجة المنافسة القطاعية والقدرة على التنبؤ بتصرفات المنافس - 

مثل الموارد البشرية الكفؤة والفعالة وكذلك المستلزمات البرمجية المستخدمة في  :تنظيمية والإداريةالبيئة ال -ج
كبيراً في تشغيل واستغلال الحاسب والشبكات وتنظيم عمل  تشغيل وإدارة الأجهزة وتطبيقا]ا والتي تلعب دوراً 
، هذا ئل إدخال وإخراج ومعالجة وتخزينما يرتبط dا من وساوحداته، بالإضافة إلى توفر الأجهزة والشبكات و 

                                                 
 .21، اBلد 9العدد  ،2002الأردن، كنولوجيا المعلومات، مجلة البنوك،كفاءة نظم المعلومات في القطاع المصرفي في ظل ت  زكريا، وليدصيام  1
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فضلاً عن توفر الإطار التنظيمي الذي يشتمل على تحديد المستويات الإدارية والهياكل الوظيفية التابعة لها، ويتم 
 :1ت التاليةقياس فاعلية وكفاءة هذا الإطار من خلال المؤشرا

 .المحاسبي أداء العملدرجة توفر القواعد والمعايير التي تحكم  - 
 . لسلطات إلى المستويات الإدارية درجة تفويض الصلاحيات وا - 
 .ف وظيفي مكتوب يحدد المهام والصلاحيات والإجراءات الواجب تطبيقهايوصتوجود  - 
 .يات الإدارية مدى تطبيق نظام محاسبة المسؤولية على جميع المستو  - 
 .نب التعارض بين الأنشطة في الأقسام المختلفةدرجة تحقيق التكامل بين الإدارات والأقسام وتج - 

 للمؤسسةوتتمثل في القوانين والأنظمة الحاكمة للعمل كالنظام الأساسي  :المهنية البيئة القانونية والضوابط -د
ة ، وبطبيععلومات المحاسبيم الماوالتي تؤثر على نظ المحاسبي المنظمة للعمل والإجراءاتوالضوابط  التجاريوالقانون 

ام على سير العمل ونظ الحال فإن البيئة القانونية والأنظمة والضوابط المتعلقة dا تعتبر من المتغيرات الهامة التي تؤثر
  .ات المذكورةيحقق الاعتبار ام المتعلقة dا، الأمر الذي يستلزم تصميم نظ المعلومات المحاسبي

  :قياس أثر هذه المتطلبات من خلالويتم     
ام على نظ ية ذات العلاقة بالمؤسسة الاقتصاديةطبيق الأنظمة والتشريعات القانونتحديد أثر ت - 

أو بصورة غير مباشرة كالأنظمة  التجاريقانون الكان ذلك بصورة مباشرة ك  سواء المعلومات المحاسبي
 .في المؤسسات الاقتصاديةوالتعليمات المنظمة للأداء 

ة والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها وغيرها من القواعد والمعايير قياس أثر تطبيق المعايير المحاسبية الدولي - 
 .ام المعلومات المحاسبيعلى نظة المهني

على نظم  بالمؤسسات الاقتصاديةتؤثر العوامل الاجتماعية والثقافية المحيطة  :العوامل الاجتماعية والثقافية -هـ
والرضا من قبل مستخدمي  المؤسسةالوظيفي للعاملين داخل المعلومات المحاسبية وتشمل الأنماط السلوكية والرضا 

مخرجات النظام، مما يستوجب مراعاة العديد من تلك العوامل مثل القيم الاجتماعية والأخلاقية والفنية السائدة في 
وامل سيكون ، وبالتالي فإن هذه العالفكري نحو التعامل مع المنتجات اBتمع، بالإضافة إلى الإطار الثقافي والاتجاه

  .كمخرجات لهذا الأداء  ام المعلومات المحاسبيومن ثم على نظ المؤسسة الاقتصاديةأداء على  لها تأثيراً مباشراً 
من خلال درجة رضا المستخدم لهذه  ام المعلومات المحاسبيويمكن قياس مستوى تأثير تلك العوامل على نظ      

ة مطالبه، وسهولة استخدام النظام وقدرته على التعامل مع تطبيقاته تلبيعلومات والمنفعة التي تعود عليه من الم
  .والاستفادة منها

  النظم الفرعية لنظام المعلومات المحاسبي -خامساً 

                                                 
ردنية دراسة ميدانية في الشركات الصناعية المساهمة الأردنية، اBلة الأ - ، أثر الخصائص الهيكلية في فاعلية نظم المعلومات سعيد ملكاوي مؤيد السالم 1

 .7، اBلد 01العدد  ،2004 للعلوم التطبيقية، عمان، الأردن،
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 الاقتصادية بالعمليات المتعلقة البيانات بجمع رئيسية بصفة النظام هذا يهتم: نظام المحاسبة المالية -1
 المحاسبة، لمهنة المنظمة الجهات قبل من المعتمدة المحاسبية والمعايير ئالمباد ضوء في ومعالجتهاللمؤسسة 

 أن المحاسبون ويفترض...) دفتر اليومية، دفتر الأستاذ، دفتر الجرد(بالاعتماد على مجموعة من الدفاتر القانونية 
 مشتركة حتياجاتا تجمعهم الذين المستخدمين أغلب واستخدامات أغراض تلبي المالية المحاسبة نظام مخرجات
   .1كبير حد إلى متماثلة أساسية معلومات تتطلب
وما يميز هذا النظام أنه إجباري التطبيق في مختلف بلدان العالم كما أن مخرجاته تكون في شكل نماذج موحدة       

عتمد من توضع من طرف الجهات المنظمة لمهنة المحاسبة وفق معايير محددة وت) كشوف مالية(تسمى قوائم مالية 
طرف جميع المؤسسات بنفس الصيغة، كما تكون مخرجات هذا النظام موجهة للأطراف الخارجية أكثر من 

  .الداخلية
و في الجزائر المحاسبة المالية تخضع للإجراءات والمبادئ والقواعد القانونية التي نص عليها النظام المحاسبي المالي      

ئرية العمل خارج أطار هذا النظام المحاسبي الذي يعتبر إجباري التطبيق على  ولا يجوز للمؤسسات الاقتصادية الجزا
"  02المنظم لعمل المحاسبة المالية في المادة  11- 07كل المؤسسات العاملة على التراب الوطني، وحسب القانون 

زم بموجب نص على كل شخص طبيعي ومعنوي مل) القانون المنظم للمحاسبة المالية(تطبق أحكام هذا القانون 
  .2"قانوني أو تنظيمي بمسك محاسبة مالية مع مراعاة الأحكام الخاصة dا

 تبويبو  تجميعذلك النظام الفرعي من نظام المعلومات المحاسبي الذي يختص ب هو: المحاسبة الإداريةنظام  -2
، لغرض إنتاج المؤسسةناتجة عن نظم فرعية أخرى للمعلومات في  معلوماتبيانات أساسية، أو  تخزينو  تحليلو 

  . اتخاذ القراراتو  الرقابةو  التخطيطتساعد الإدارة في  ير ماليةغكانت أو   ماليةمعلومات ذات طابع كمي، 
  :3ويهدف هذا النظام إلى

  .ير المالية وتبويبها وتلخيصهاالبيانات المالية وغجمع  - 
  .إعداد التقارير المالية التقديرية لحماية موارد المؤسسة - 
  .الحكم على فعالية اتخاذ القرار - 
  .الرقابة على أداء الدور الوظيفي - 
  . توجيه ورقابة موارد المؤسسة البشرية منها والمادية - 
  .النتائج الفعلية مطابقة للنتائج المخططةحل المشاكل التي تنشأ عندما لا تكون  المساعدة في - 

                                                 
 مجلة ،)الأردنية الصناعية الشركات( ميدانية دراسة-،الإستراتيجية القرارات اتخاذ ودوره في المحاسبي المعلومات نظام في المؤثرة العوامل، ميده إبراهيم 1

 .25  اBلد ،01 العدد ،2009 ،والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة
 .02مرجع سبق ذكره ، المادة رقم  ،74العدد رقم  ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 2
 .119: سيد عطا االله السيد، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص 3
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محاسبة  ونظام التخطيطية، الموازنات نظام :أهمها من الفرعية الأنظمة من عددعلى  هذا النظام يشتملو 
عن بالمعلومات الاقتصادية المفيدة  الداخلية الأطراف بتزويد هذا النظام ويهتمونظام محاسبة المسؤولية،  التكاليف،

اتخاذ القرارات المختلفة مع التركيز على تلبية الاحتياجات المعلوماتية للإدارة  على ]ملمساعدالداخلية طريق التقارير 
بالقرارات  وانتهاءً  ةمن القرارات الإستراتيجية والتخطيطية، ثم التنظيمية والتوجيهي بمختلف مستويا]ا والمتمثلة ابتداءً 

  . 1التنفيذية والرقابية
راف الداخلية من المستويات الإدارية،  لإدارية يختلف عن سابقه في كون مخرجاته موجهة للأطونظام المحاسبة ا   

  .في العديد من الدول وعلى رأسهم الجزائر التطبيقباري جكما يعتبر غير إ
  في النظام الكلي المحاسبة الإدارية نطاق التداخل بين  نظام المحاسبة المالية ونظام -3

  قة نظام المحاسبة المالية بنظام المحاسبة الإداريةعلا): 11- 1(الشكل رقم 

 
 
 
 
 

        مدخل تحليل وتصميم النظام،  -السيد عبد المقصود دبيان وناصر نور الدين عبد اللطيف، نظم المعلومات المحاسبية :المصدر
  .69:، ص2011دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، 

 نظام المحاسبة المالية ونظام المحاسبة الإدارية في شكل دائرتين نطاق التداخل بين )11-1(وضح الشكل ي    
متداخلتين، تشير الدائرة اليسرى إلى نظام المحاسبة المالية الذي يهدف إلى أنتاج قوائم مالية موجهة في الأساس 

اسبة أو معدة من لخدمة الأطراف الخارجية، والتي تم إعدادها على أساس قواعد ومبادئ محاسبية محدد في مهنة المح
طرف الجهات المخول لها تسيير العمل المحاسبي، بينما تشير الأخرى إلى نظام المحاسبة الإدارية الذي هدفه إعداد 
. التقارير الداخلية لغرض خدمة الإدارة، والتي يتم إعدادها على أساس سياسات وتوجهات واستراتيجيات الإدارة

  .شترك بين النظامينفي حين يشير التقاطع إلى الأهداف الم
                                                 

 .17:، ص2012ركز التعليم المفتوح، بنها، مصر، المحاسبية، الجزء الأول ، م المعلومات في نظم الحليم، دراسات عبد محمود حامد أحمد 1

 نظام المحاسبة الإدارية

 نظام المعلومات المحاسبي

 نظام المحاسبة المالية

  المبادئ والقواعد المحاسبية تفضيلات الإدارة
 ذات القبول العام

  :الهدف
 تاج تقارير داخليةإن 

  :الهدف         
 إنتاج قوائم مالية           

 هدف
 مشترك
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 قبل تطرقنا إلى نظام المعلومات المحاسبي حاولنا في البداية التطرق إلى المفاهيم المتعلقة بنظام في هذا الفصل و

علومات التطرق إلى مختلف المفاهيم المتعلقة بنظام المتم الجوانب العلمية والنظرية للمحاسبة ومن ثم ثم المعلومات 
  :وكخلاصة لهذا الفصل استنتجنا ما يلي .المحاسبي

 نذانظام المعلومات هو نتاج التفاعل بين مجموعة من العناصر أهمها العنصر البشري وتقنية المعلومات والل -
يعملان بشكل متكامل من أجل تزويد المؤسسة بالمعلومات اللازمة لممارسة أعمالها وتحقيق أهدافها، هذا 

لتعارض مع أهداف ورسالة التكامل مع البيئة الخارجية، عدم ا: ذي يتميز بعدة خصائص أهمهاالنظام ال
مع كل وظائف  التلاؤماذ القرار والتخطيط داخل المؤسسة، التوافق و ، تحقيق الرقابة، دعم عملية اتخالمؤسسة

إنتاج المعلومات، انات و البي ةضمان التغذية العكسية، السرعة في معالجونشاطات المؤسسة والتغلغل فيها و 
 .التي تعمل كلها على ضمان استمرار وبقاء المؤسسة في بيئة الأعمال التنافسيةو 

تتصـف بمجموعـة مـن الخصـائص أن المخـاطرة في اتخـاذ القـرارات، لـذا يجـب  ةتعمل المعلومات على تخفيض درجـ  - 
حـتى تـؤدي الـدور المنـوط dـا وهـو ) وعيةالموضـ ،القبـول ،الشـمول ،الدقـة ،السهولة و الوضـوح ،الوقتية(الأساسية 

 . لمتخذةاتتوقف صحة وسلامة القرارات  سلامتها وصحتهاخدمة متخذ قرار، وعلى مدى 
لقد أثرت التطورات الاقتصادية التي عرفتها اBتمعات عبر الزمن في المحاسبة حيث تكيفت وتطورت هذه  - 

راحل المختلفة للزمن، وتحولت من مجرد أداة بسيطة محدودة الأخيرة مع كل التغيرات التي عرفها الاقتصاد عبر الم
 .الاستعمال إلى علم قائم بحد ذاته له أسسه وفرضياته ومبادئه

لقد أسس العلماء والمفكرون في علم المحاسبة أرضية خصبة تقف عليها المحاسبة من خلال مجموعة من  - 
دى إلى توسيع المعرفة المحاسبية وإعطائها صبغة علمية النظريات الفكرية التي أعطت دفعة قوية لهذا العلم، مما أ

 .ومعرفية جديدة
ظهر نظام المعلومات المحاسبي مع ظهور فكر أنظمة المعلومات والتكنولوجيات الحديثة حيث دمج بين المحاسبة  - 

تفرقة في العصر ، لذا يصعب الوالمورد البشري لتوليد المعلومات المحاسبية الحديثة تونظم المعلومات والتكنولوجيا
 .الحديث بين المحاسبة العصرية الحديثة المبنية على عناصر التكنولوجيا ونظام المعلومات المحاسبي

وظيفة التوثيق من خلال تسجيل : في المؤسسة ألاّ وهما أساسيتين يقوم نظام المعلومات المحاسبي بوظيفتين - 
التخطيط، التنبؤ، اتخاذ القرار، الرقابة (م من خلال الإعلا ةالعمليات الاقتصادية وهي الوظيفة الأقدم، ووظيف

 .وهي الوظيفة الأحدث ظهرت مع ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصال) وتقييم الأداء
يتكون نظام المعلومات المحاسبي من نظامين رئيسيين وهما، نظام المحاسبة المالية الذي تكون مخرجاته في شكل  - 

لخارجية، ونظام المحاسبة الإداري الذي ينتج تقارير مالية تخدم الأغراض الداخلية قوائم مالية موجهة للأطراف ا
 .للمؤسسة
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 يساعدها على لمحاسبي من أهم أنظمة المعلومات في المؤسسة الاقتصادية، والذييعتبر نظام المعلومات ا       

 تعتبر الداعم الرئيسي لعمليات التخطيط،التي و المعلومات التي ينتجها  خلالإدارة شؤوTا بكفاءة وفاعلية، من 
في تحيق نظام هذا المدى كفاءة  علىأساسا  يتوقفنجاح بعض المؤسسات أو فشلها  فإن، اتخاذ القراراتالرقابة و 
  .أهدافها

م معلومات محاسبي، هذا ما يكون dا نظاعادة  مؤسسة قائمةفإن كل  حديثة النشأة المؤسساتوباستثناء     
وغيرها، التنافسية والتكنولوجية  ةالذي يحتاج إلى متابعة وتغيير مستمرين وفقا للمتغيرات التي تفرضها البيئ النظام

 .معلومات جديد يلبي متطلبا]ا من المعلوماتأو تبني نظام  الحالي المعلومات نظامذا تلجأ المؤسسة إما إلى تطوير ل
تفحص النظام القديم لاكتشاف نقاط القصور بمجموعة من الخطوات التي من شأTا  وهذا يتطلب القيام
  .وتطبيقه ومتابعته بشكل يتلافى مساوئ النظام السابقتحديد ملامح النظام الجديد والاختناقات ومن ثم 

مالية ومادية  تحشد المؤسسة كل الإمكانيات المتاحة من مواردمحاسبي جديد  ومن أجل بناء نظام معلومات       
  .جديد فعال يتوافق ومتطلبا]ا من المعلومات المحاسبية في ظل البيئة التي تنشط فيهانظام  تصميملوبشرية، 

  :في هذا الفصل كيفية بناء وتطور نظام معلومات محاسبي في المؤسسات الاقتصادية، اتبعنا الخطة التالية ولنبين   

1-   

2-  

3-   
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1- 
 تلك تحديد حيث من النظام عمل كافة إجراءات بتوضيح المحاسبي المعلومات نظام تحليل عملية تتعلق      
 ومخرجاته، مدخلاته حيث من النظام، كفاءة مدى تحديد في سبيل البعض بعضها مع وعلاقا]ا تالإجراءا
من  النظام عمل خطوات من خطوة أي تعترض أن يمكن اختناقات أو أي مشكلات على الوقوف وكذلك
  .الأسباب هذه معالجة ثم ومن أسباdا على التعرف أجل
 نظام بدراسة للمؤسسة عندما ترغب المهمة الأسس إحدى المحاسبي المعلومات نظام تحليل عملية تمثلو      

 جديد تصميم على تقتصر لا نظامال عملية تصميم أن حيث تطويره، أو تعديله أو القائم المعلومات المحاسبي
  .المؤسسة في قبل تصميمه نظامال تحليل لزمستي مما القائم، النظام تطوير أو شمل أيضا تعديلتفقط، بل 

1-1-  
رة في ظل المسط الأهداف وتحقيق نشاطا]ا مزاولة في والاستمرار البقاء قتصاديةالمؤسسات الاتضمن  لكي      

، ا خاصة نظام المعلومات المحاسبيستمر لأنظمة معلوما]المتحديث العمل على ال يتوجب عليها ديناميكيةبيئة 
اهيم وتقنيات وأدوات تحليل النظم، بالإضافة أن تمتلك فريق عمل ملم بكل مف ا الأمر، يجب عليهاهذ ولتحقيق

  .إلى الأدوات و الموارد اللازمة لعملية التحليل

  مفهوم تحليل نظام المعلومات -أولاً 
المنظمة  تلك العمليات يشير إلىهو اصطلاح عام يرتبط بمفهوم وأسلوب النظم و تحليل نظام المعلومات  -1

عناصر وإيجاد  النظم ثم تجزئتها إلى والمتسلسلة منطقيا والمتعلقة بتعريف وحل المشكلات وذلك وفق مفهوم
  .1العناصر وبينها وبين البيئة العلاقات التبادلية المؤثرة بين

الكينونات  دراسة النظام الموجود من حيث البيانات والحقائق المتعلقة بالنظام وتحديد يقصد بتحليل النظم، -2
  .2والعلاقات المنطقية التي تربطها من أجل إيجاد نظام جديد أو تحسين النظام القائم

فرعية وذلك وتفكيك النظام كل واحد إلى أجزاء ومكونات ونظم عملية تجزئة "م المعلومات يقصد بتحليل نظا -3
ا يؤدي في النهاية ا ممعلاقا] dدف فحص ودراسة وتوصيف هذه الأجزاء والمكونات واختبار أوضاعها وتشخيص

وعلى ذلك فإن عملية تحليل نظام ". إلى فهم طبيعتها ووظائفها ودور كل نظام فرعي في سياق عمل النظام ككل
صول إلى فهم صحيح للمشكلات ولتهيئة الحلول و المعلومات ]تم بدراسة الظاهرة كما هي في الواقع من أجل ال

  .3لة التصميموالبدائل المقترحة تمهيداً لمرح

                                                 
 . 27: ، ص2001التعريف والعملية والتصميم، دار الحسام للطباعة والنشر والتوزيع، مصر،  –محمود السيد سلطان، تحليل النظم  1
 .312:، ص2007عمان،  ،فايز النجار، نظم المعلومات الإدارية، دار الحامد للنشر والتوزيع  2
 117-115:ص ،2000، عمان للنشر والتوزيع،المعلومات، دار المناهج نظم ب ياسين، تحليل وتصميم سعد غال 3
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والمساهمة في تطوير طرق جديدة  راسة شبكة التفاعلات داخل مؤسسةتحليل نظام المعلومات هي عملية د -3
  .1محسنة لأداء العمل الضروري

 كل علاقة وبيان الأجزاء هذه تفحص معأجزائه إلى  الكل تجزئة " بأTا أيضا النظام تحليل عملية وتعرف -4
  .2"ةفعالي بأكثر الطرق معينة نتيجة تحقيق نحو من الخطوات لةبسلس للخروج بالآخر، جزء

والاختناقات تحديد نقاط القوة والضعف وفي الأخير يمكن أن نستخلص أن تحليل نظام المعلومات يعني        
التي تساعد على تجاوز هذه  جراءات التعديل اللازمةلإووضع مقترحات  القائم المشاكل التي تواجه النظامو 
  .شاكل والاختناقاتالم

  :3التحليل ينصب على ثلاث مجالات رئيسية هي: م المعلوماتمجالات تحليل نظا -ثانياً 
  :المكونات أو الوحدات - 1

  .المعلومات ومشغلو النظام منتجو ومستخدموالأفراد  - 
  .الخ...الأجهزة و الأثاث أو أدوات و معدات النسخ والمعالجة أو نقل المعلومات - 
  .الخ...علومات من الوثائق و السجلات و الملفاتموارد الم - 

: أنواع المكونات الذي يعبر عنها بعملية اختيار وتعريف الصفة أو عناصر كل نوع من :تحليل الصفة -2
تكون ثابتة أو متغيرة ولكل مكون  ، التي)الخ...الوثائق و السجلات والأجهزة والعملياتدمين، خصائص المستخ(

، حتى تؤثر على وظيفة النظام بطريقة أو بأخرى وبعض ختيار من بينها لدراسة المكونالاصفات كثيرة يجب 
يمكن تحديد عمرها وقياسها بالأيام أو   مقاييس كمية، ففي حالة الوثائق والمعلوماتالصفات يمكن تحويلها إلى

  .الشهور أو السنوات كما تتسم بعض الصفات الأخرى بصفة الجودة أو الموضوعية
يشتمل على مكونات يمكن تجميعها و ترتيبها على أساس الصفات المشتركة وأول ما : حليل التصنيفيالت -3

الخ ، ويمكن أن ...تالتحليل التصنيفي هو تقسيم المكونات إلى وحدات، والوحدات إلى وثائق وسجلا بهيبدأ 
تصنف السجلات أو  كما قد. الخ...المعلومات طبقا للتخصص أو الوظيفة أو الكفاءة  يصنف مستخدمو

  .الخ...الملفات طبقا للوظيفة المؤداة أو الموضوع المحدد لها أو طبقاً لتاريخها
  ومتطلبات تحليل نظام المعلومات المحاسبي بأهداف، أسبا -ثالثاً 

ما  فييتمثل الهدف من تحليل نظام المعلومات المحاسبي: أهداف وأسباب تحليل نظام المعلومات المحاسبي -1
  :4يلي
  .فحص الأمور الحالية للنظام - 

                                                 
 .14،ص2001التعريف والعملية والتصميم، دار الحسام للطباعة والنشر، مصر، -أمينة التيتون، تحليل النظم فليب سيمبر فيفو، ترجمة 1
 .119ات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، زياد يحي السقة، نظم المعلوم قاسم محمد إبراهيم، 2
 .34-33:، ص2006محمد الصيرفي، تحليل وتصميم النظم، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  3
 .96: ، ص2000خل إلى نظم المعلومات الإدارية، دار المناهج، عمان، دعثمان الكيلاني وآخرون، الم 4
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  .الجديد تفحص النقاط المثيرة للقلق وهي النقاط التي يجب تجنبها عند البدء في تصميم نظام المعلومات المحاسبي - 
ة إلى نظام المعلومات المحاسبي تحديد ما يجب عمله وتحليل مختلف التغيرات التي يسببها إدخال متغيرات جديد - 
  .أفضل قةبطريمن ثم تصميمها و 

  :1ترجع أهم أسباب التحليل إلى ما يليو         
عدم فاعلية النظام الحالي في تحقيق الأهداف مما يدعو الإدارة إلى التفكير في تحليل النظام للتعرف على نقاط  - 

  .القصور للسيطرة عليها ولتحقيق الفعالية
  .نظام الحالي عاجز عن تلبيتهاظهور متطلبات جديدة يكون ال - 
 حاجة النظام إلى إجراء تحسينات شاملة له وذلك من خلال إيجاد أفضل الطرق لتشغيل ومعالجة البيانات - 

  .لتطورات السريعة الحاصلة في مجال نظم المعلوماتالمحاسبية بما يجعلها تواكب ا
للتطورات  ايكون مواكبً الحاجة إلى استخدام الأجهزة و البرمجيات المتطورة في تطبيقات نظام المعلومات المحاسبي ل - 

  .النظم و تكنولوجيا المعلوماتفي مجال 
  .الفرعية نظمه من أي)  أو القائم النظام عمل في اختناقات أو مشكلات وجود -
  .إجراءاته سلامة من والتأكد النظام عمل تقييم في الرغبة - 
  .رهاوتطوي الفرعية نظمه من أي)  أو القائم النظام إجراءات تحسين في الرغبة - 
  .النظام الإلكتروني إلى اليدوي النظام من الانتقال مثل ،النظام تشغيل طريقة تغيير في الرغبة - 
يمكن تصنيف المتطلبات الخاصة بالتحليل إلى ثلاث : متطلبات تحليل نظام المعلومات المحاسبي -2

  :2هيو مجموعات أساسية 
  :في العناصر التالية وتتمثل: المجموعة الأولى  -أ

  .لمتطلبات التي تتعامل مع مدخلات نظام المعلومات المحاسبيا - 
  .وتحديد فاعليتها وأسلوب تحديث الملفات الرئيسية وفرز البيانات المحاسبيةالمتطلبات اللازمة لتبويب  - 
وهي المتطلبات التي تتعامل مع أسلوب المعالجة ويمكن تحديدها من خلال الإجابة عن  :المجموعة الثانية -ب
  :ئلة التاليةالأس

  ؟ ما هي أنماط الملفات المستخدمة في النظام القائم - 
  الحقول الموجودة في تلك الملفات ؟ما هي القيود و  - 
  وأحجامها ؟ والمعالجة التخزين وسائطما هي  - 

  المعلومات التاريخية المتراكمة؟كن dا إيجاد البيانات المحاسبية و ما هي الطرقة التي يم - 

                                                 
 .312: ، مرجع سبق ذكره، صاريةدفايز النجار، نظم المعلومات الإ 1
 17-11:، ص1985شوقي سالم، نظم المعلومات والحاسب الإلكتروني، بدون دار نشر، الكويت  2
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  :وهي المتطلبات التي تتعامل مع المخرجات وهي تشتمل على ما يلي: لثالثةالمجموعة ا - ج
  .أنماط التقارير المطلوبة أو الضرورية للمستويات الإدارية المختلفة لغرض اتخاذ القرارات المختلفة - 
  .الكيفية التي يتم بموجبها توزيع التقارير على المستويات الإدارية - 

  :1يع هذه المتطلبات فإنه يجب مراعاة ما يليويلاحظ أنه عند تحديد جم   
  .ديد النظامتجأسباب الوضوح في تحديد  •
 .وأهدافه النظامالوضوح في تحديد أبعاد تحليل  •
 .تعريف العوامل و الحقائق التي سوف يتم تجميعها خلال عملية التحليل •
 .تحديد وتعريف مصدر جمع المعلومات و الحقائق الضرورية •
 .التي يجب أن تكون ملزمة بالتحليلالمتعلقة بالأهداف و المصادر  صيلتحديد كل التفا •
 .معالجة الاعتراضات مهما كانت، فيما يخص المسائل الأساسية التي قد تظهر خلال عملية التحليل •
 . إعداد الجدولة الزمنية لإنجاز مراحل التحليل •

نظام المعلومات المحاسبي يمكن أن تتباين إن تحديد أبعاد تحليل : أبعاد تحليل نظام المعلومات المحاسبي -3
، غير أننا بصفة عامة نضطر للحصول على الإجابة المناسبة للأسئلة ة ودرجة التعقيد والتكلفةتبعاً للفترة الزمني

  :2التالية
  كيف تكون معالم نظام المعلومات المحاسبي المقترح؟  - 
  ما الذي يجب أن يحتويه هذا النظام ؟ - 
  لنظام؟يخدم هذا ا من - 
  ما هي المعلومات المطلوبة من هذا النظام حسب المستويات الإدارية؟ - 
  المحاسبية التي ينتجها هذا النظام؟ات المستفيدة للمعلومات متى تحتاج الجه - 
  ما هي أنماط التقارير المطلوبة ولأي مستوى إداري توجه؟ - 
  المحاسبية؟ؤول عن مصادر المعلومات من المس - 

تتمثل الفلسفة التي تقوم عليها عملية التحليل في الوصول إلى : ل نظام المعلومات المحاسبيتحليفلسفة  -4
هذا تناسق لتحقيق الأهداف المسطرة و نظام معلومات محاسبي متكامل تعمل فيه جميع الأنظمة الفرعية بانسجام و 

  :يتطلب
  .للمؤسسة معرفة جميع البدائل واختيار البديل الأفضل في ظل الموارد المتاحة - 
  .الخارجية ذات العلاقة بعمل المؤسسةفة جميع ظروف المؤسسة الداخلية و معر  - 
  .  معرفة كافة العلاقات الوظيفية المترابطة بين النظم الفرعية - 
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  محلل نظام المعلومات -رابعاً 
ص نقاط بعملية تحليل النظم من حيث دراسة النظام القائم لتشخي محلل النظم هو الشخص الذي يقوم    

 فراد سواءً النظم بشكل مباشر مع الأ ويرتبط محلل .وتصميم نظام جديد وإقامته وتنفيذه توالاختناقاالضعف 
  .عمل مهما كانت مهارته أو خبرتهيستطيع ال فبدوTم لا داخل المؤسسة أو خارجها

التقنيات  :على علم بتقنيات متقدمة لحل المشكلات، بما في ذلكو ، هو شخص مدرك ومحترفو        
الوصول إلى الفهم الأفضل للمشكلات وتقديم مما يمكنه من ، الخ...استخدام الحاسبالرياضيات،  الإحصائية،

   .1 المؤسسة في التخطيط من أجل التغيير وبالتالي مساعدة ،البدائل من الحلول للتعامل معها
ة تتطلب منه المهارة والمعرفة والإدراك العميق وهو الشخص أو الفريق الذي يتولى القيام بمهام تحليلية تقني       

تقييم نظام معين أنظمة لتحقيق أهداف معينة و وضع وع البحث، حيث يستطيع محلل النظم للمشكل موض
  .2واقتراح بديل له

  :3ويهتم محلل النظم بما يلي   
 )ام جديد؟هل الهدف هو تطوير النظام الحالي أم تصميم نظ( أهداف نظام المعلومات المحاسبي  -1
  .)نطاق النظام أو المنطقة محل الدراسة(مجال النظام  -2
  . الجديد مات التي سوف يعمل dا النظامتحديد المعلومات التي يعمل dا النظام الحالي والمعلو  -3
تحديد ما يقوم به الأفراد من أعمال، لأن العنصر البشري إذا تم إهماله يعرض النظام إلى خطر الفشل في  -4

  .افتحقيق الأهد
  .الخ التي يتم استخدامها في النظام...، النماذج تحديد المعدات -5
  .المسؤوليات المخصص لكل قسم من أقسام النظاموتوصيف تحديد  -6

هذه الاهتمامات السابقة فإنه قد يعرض النظام للخطر ويؤدي إلى  إحدىنلاحظ أن محلل النظم إذا أغفل و     
النظم لا تقتصر فقط على إنشاء النظام ليفي باحتياجات وأهداف فشل النظام، والمسؤولية الأساسية لمحلل 

  . المؤسسة فحسب ولكن ليفي بأهداف الإدارة والأقسام المختلفة التي تكون النظام
  :4ويجب أن تتوفر في محلل النظم المهارات التالية    
مع مستخدمي النظام ومع ن معظم عمل محلل النظم عبارة عن اتصالات لأ: مهارات اتصال شفوية ومكتوبة -أ

  .الإدارة للتقرير عن مدى التقدم في المشروع
وتحتاج هذه . ا لحلهافيدرس محلل النظم مشاكل معقدة ويحاول تبسيطها ]ميدً : مهارات تحليلية ومنطقية -ب

  .المهمة إلى قدرة على التفكير المنطقي
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أن يكـــون علـــى درايـــة وفهـــم للعمليـــات فيجـــب علـــى محلـــل الـــنظم : المعرفـــة بالعمليـــات فـــي مجـــال الأعمـــال -ج
ج والتســـــــويق الســـــــداد والتحصـــــــيل ووظـــــــائف الإنتـــــــا عمليـــــــات البيـــــــع والشـــــــراء، : المؤسســـــــات مثـــــــلوالوظـــــــائف في 

  .الخ...والتمويل
محلل النظم الناجح يكون مطلعا على آخر التطورات في تكنولوجيا المعلومات  :المعرفة بالتكنولوجيا -د

  .الحصول عليها من هذه التطورات والقدرات الجديدة التي يمكن
 هفغالبا ما يعمل محلل النظم ضمن فريق عمل وفي الوقت نفس :أو ضمن فريق اً القدرة على أن يعمل منفرد - ه

  .1الآخرين خذ القرارات بمفرده دون مساعدةعليه أن يقوم ببعض المهام ويت
  :كنه من أداء الدور المنوط به أهمهاكما يجب أن تتوفر في محلل النظام مجموعة من الخصائص التي تم     

 .الكمبيوترالقدرة على فحص المشكلة و إمكانية تطبيقها على  - 
  .فيها المحاسبية السائدة والمصطلحات المتبعة المحاسبي العمل بإجراءات إلمام على يكون أن - 
 .لديه دراية عن كيفية تجميع الحقائق الخاصة بالمشكلة وتحديد أنسب الطرق لحلها - 
 .عهاابأفضل الوسائل لإدخال البيانات وتخزينها واسترج ملما - 
 .أن يكون لديه رؤية واضحة لتطوير الأنظمة وطرق الاختبارات واستراتيجيات التنفيذ - 
لغات البرمجة وذلك ليس بغرض القيام بأعمال البرمجة ولكن لسهولة التعامل والاتصال مع و  عض قواعدبملما ب - 

 .البرامج الخاصة بالمشروع إنشاءم مسؤولية المبرمجين الذين تقع على عاتقه
 هندسينالمإمداد المبرمجين و لمسؤول عن تصميم النظام بالكامل، لذا يقوم بيعتبر المحلل بمثابة مدير المشروع ا - 

بعة النظام خلال مراحل التصميم والتنفيذ نماذج المدخلات بالإضافة إلى متابتصميم في ال ختصينالمو 
 . التقييمو 

 .النظم أن يعرف طبيعة العمل اليدوي الذي يقوم به الأفراد المطلوب تصميم نظام جديد لهمعلى محلل  - 
 .أن يكون متفتح العقل ولديه الرغبة في تعلم أشياء جديدة باستمرار - 
 . يجب أن يكون لديه القدرة على التعامل مع الآخرين في كل المستويات الوظيفية للمؤسسة - 
التخزين  ،التسويق وإدارة المبيعات ،المحاسبة، تخطيط الإنتاج، لإدارة و اتخاذ القرارالتنظيم وا: بـ اً أن يكون ملم - 

طرق البرمجة ، طرق معالجة المعلومات، الإحصاءبحوث العمليات و  ،الجدوى الاقتصادية، مراقبة المخزون و
 .والاتصالات تمفاهيم النظم والمعلوما، وتكنولوجياته الكمبيوتر، البرمجيات نظم التشغيل و، لغا]او 
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1 -2-   
أساسية، تمكن محلل النظم من الإجابة على جميع  بعدة خطواتتمر عملية تحليل نظام المعلومات المحاسبي       
 :لتالي، مثل ما يبينه الشكل ا1وبالتالي الإلمام بجميع أطراف مشروع البناء أو التطوير ،الممكن طرحها الأسئلة

 )∗(خطوات تحليل نظام المعلومات المحاسبي): 1-2(الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                             
 

 . 208احمد حسين علي حسين، دليلك في تحليل وتصميم النظم، مرجع سبق ذكره، ص/ بالاعتماد على: المصدر   
  

  الخطوات العامة لتحليل النظام -أولاً 
النظام يجب أن يقوم dا محلل أول خطوة : دراسة المشكلات وأسباب تحليل نظام المعلومات المحاسبي -1

ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال المقابلات المبدئية مع . لقيام بتحليل النظاما إلىهي تحديد الأسباب التي تدعو 
   : وبصفة عامة فإن الأسباب الأساسية للقيام بتحليل النظام هي ، بالنظامالأشخاص المسؤولين أو العاملين

قد يكون النظام قاصرا عن أداء الوظائف المطلوبة كما ينبغي، أو تعاني بعض الإدارات في : حل المشكلات -أ
  :2على سبيل المثال التنظيم من مشكلات متعلقة

 .لمنوط بهات المحاسبي الحالي عن أداء الدور الرقابي عني عجز أو قصور نظام المعلوماوالتي ت: الرقابة -
 .النظاملمتطلبات مستعملي ) سرعة رد الفعل(النظام لا يستجيب بسرعة  التي تعني أن :مشاكل الاستجابة -

                                                 
  . 208احمد حسين علي حسين، دليلك في تحليل وتصميم النظم، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .متتابعة أو مراحل ترمز الأرقام الموجودة في الشكل إلى خطوات )∗(
  :، رابط الكترونيم المعلوماتدراسة تطوير وبناء نظ 2

http://www.dl3-ly.com/vb/showthread.php?t=11451  Consulté le 14/12/2012 

 الخطوات العامة لتحليل النظام

u المشكل وأسباب التحليل 

v ـــ ــــــــديد المشكـــــ ــــتحــــــ ــــــ ــــــلــ ــــــ  ـ

w ــــــــليل ـــــ ـــــود التحــــــ ــــــ ـــــ  قـــيــــ

x ظام الحاليفهم وتقييم الن 

y ــــــليل المستنـــــــــــداتــــــــتح 

ـــام  | ـــلبات النظـــــــ ـــــ ـــــــديد متطــ  تحــــــ

ـــدوى  { ـــــ ــــــ ـــــ ــــــــة الجــــــ  دراســـــ

z  ـــــــدراسة ـــــ ـــــــائج الـــ ـــــ ـــــــليل نتــ ــــــ  تحــــــ

 لمستخدمينتحديد احتياجات ا }

ــــرير النهـــــائي ~ ــــــ ــــــداد التقــ ـــــ إعـــــ

 تحليل النظام من حيث الوظيفة

w رحـــــام المقتــــق للنظــــد وتوصيف دقيـــــتحدي 

v ـــطة وعلاقتهـــل الأنشــتحلي  اتـــــا بالمعلومـــــــــــ

u اتحليل تدفق اTلمعلومات والبيانات وسريا 

 خطوات تحليل النظام
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الضرورية بالكيفية المناسبة  المحاسبية والتي تعني قصور نظام المعلومات عن إنتاج المعلومات: مشكل الإنتاجية -
 .ناسبالوقت الم

 .والتي تعني عدم الدقة في نظام المعلومات المحاسبي القائم :مشاكل الدقة -
والتي تعني أن نظام المعلومات المحاسبي الحالي يحمل المؤسسة تكاليف تشغيل مرتفعة  :مشكل التكلفة -

  .ومات جديدلبالمقارنة مع نظام مع
معلومات من أجل تصميم نظام ا، ح حلول لها ثم اقتر  المشكلات،لهذا يطلب من محلل النظام تحديد هذه     

   .يتلافى كل المشاكل الممكن أن تحدث ويمتاز بالديمومة محاسبي
قد يكون السبب في القيام بعملية تحليل النظام هو وجود احتياجات جديدة ناتجة عن : احتياجات جديدة -ب
وفي هذه الحالة يجب على محلل النظم . التنظيمتغيير في بعض الإجراءات أو الممارسات أو القوانين الموجودة في ال

   .في الالتزام بالاحتياجات الجديدة المؤسسةتحديد التعديلات المطلوبة لمساعدة 
كذلك قد يكون السبب في القيام بتحليل النظام هو الرغبة في تطبيق أفكار :تطبيق أفكار وتقنيات جديدة -ج

  .المؤسسةتحقيق أهداف جديدة أو تقنيات مستحدثة يمكن أن تساعد في 
 .ة في إيجاد طرق أفضل لأداء العملأيضا قد يكون السبب في تحليل النظام هو الرغب: تحسين عام للنظام -د

وفي الكثير من الحالات يكون الهدف من تحسين النظام هو تخفيض التكاليف أو زيادة الخدمات المقدمة إلى 
  .ورفع كفاءة الأداء المؤسسةالمتعاملين مع 

  :هيو  أساسية يتمثل هذا التحديد في ثلاث نواحي: تحديد المشكلة -2
تبدأ مرحلة و ،1لفظ مشكلة يعني وجود مجموعة من البدائل يصعب الاختيار من بينها :التعريف بالمشكل -أ

يد ويعتبر الهدف الرئيسي لهذه المرحلة هو تحد ).المشكلةتعريف وتحديد ( م بخطوة أساسية مهمة هي االنظ تحليل
 :حيثوتحديد أهميتها وطبيعتها من  dا،المشكلة ومجال الدراسة الخاص 

  . مشكلة عاجلة أو غير عاجلة -
  . مشكلة رئيسية أم ثانوية -
  . مشكلة حقيقية أم تخيلية -

مجموعة  مل ودراسةوبصفة عامة يمكن لمحلل النظم أن يعرف ويحدد المشكلة من خلال مناقشة المسؤولين عن ع  
  :ر الخاصة بالعمل والتي يمكن الحصول عليها سواء منمن التقاري

  . المؤسسةمصادر خارجية عن  -
 .المؤسسةمصدر داخل  -
  :تنشأ المشكلة المطلوب إيجاد حلها للأسباب التاليةما وعادة 
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  .المؤسسةحدوث تغييرات في سياسة  -
   . حدوث تغييرات في نظام العمل -
  . تنفيذ وتشغيل نظم جديدة -
  . ، أو تغيير نوعيات بعض المنتجات الحاليةديدةإدخال منتجات ج -
  . حدوث تغييرات في الأفراد القائمين على العمل -
  . في التغيير المؤسسةرغبة  -

  :م المعلومات نواجه نوعين من المشكلات همااوعموما فإننا عند تحليل نظ        
 : وتتمثل في: مشاكل تواجه التطبيق الأولي للنظام الجديد**

 .جبارة مع خبرات فنية كبيرة تساعد على عملية إنشاء النظام الجديد لنظام الجديد Bهوداتحاجة ا -
 .طول الفترة الزمنية لعملية بناء وتطوير النظام الجديد -
 .ارتفاع تكاليف عملية التطوير أو البناء -
 .عدم الوثوق في مخرجات النظام الجديد -
 .توقعة من النظام الجديدعدم الحصول على المتطلبات والمكاسب الممخاوف  -

  :وهنا يتطلب الأمر ما يلي: مشاكل تواجه النظام الحالي**
ي تعريفاً للمشكلة بطريقة تبدأ دراسة المشكل بواسطة نموذج تقرير المشكلة الذي يعط: تحديد المشكل -

الخطورة وصف المشكلة كما يراها مع الإشارة إلى درجة و ، حيث يقوم المستفيد باستيفائه لتوضيح محدودة
  .نموذج تقرير مشكل )2- 2(ويوضح الشكل  .فيها

 نموذج تقرير مشكل): 2-2(الشكل رقم

  /     /        التاريخ
  إنشاء نظم جديد                                تطوير النظام                    :                                الغرض

  /..........................................................الوظيفة................................./.................مقدم من السيد
  الوصف الشامل لمظاهر المشكلة

1-...................................................................................................................................  
2-...................................................................................................................................  
3-...................................................................................................................................  
4-...................................................................................................................................  
5-...................................................................................................................................  
6-...................................................................................................................................  

  التوقيع  
  :رأي مركز المعلومات

  ...................................................................................................................................-أ
  ..................................................................................................................................-ب
  .................................................................................................................................-ج
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  :1يليويجب على محلل النظم في هذه المرحلة إعداد تقرير يتضمن ما   
  .موضوع المشكلة مع تحديد دقيق لها -
  . ويكون محددا بالموارد المالية أو الحدود التنظيمية أو الوقت :كلةمدى ومجال المش -
التي يتوقع تحقيقها من خلال الدراسة ويجب أن تكون  الأهدافوهي  :الهدف من دراسة المشكلة -

  .متناسقة مع موضوع ومجال الدراسة
إذا   :مثلا. المشكلةحيث يتوقف المدى على موضوع  ،وهو المدى الذي ستغطيه الدراسة: نطاق المشكلة -ب

فيجب أن يشتمل النطاق على العمليات الخاصة بصرف  الأجور،كان موضوع المشكلة هو شكوى تأخر صرف 
أخرى لا ترتبط بشكوى  ىولا يجب التوسع في هذا النطاق ليشمل العمليات الخاصة بشكاو . المرتبات فقط

   . موضوع المشكلة
قريرا قصيرا موجزاً لتعريف المشكلة ويوضح المبادئ الأساسية لدارسة وهنا يتم إعداد ت: تقرير دراسة المشكل - ج

  .إلى جانب أنه وسيلة للاتصالتقبلية في الدراسات التي سوف تتم، النظام ويوضح الاستخدامات المس
وهي ما يحاول محلل النظم أن يحققه ويجب أن تتناسب هذه الأهداف مع موضوع ونطاق  :الأهداف -د

لانتهاء من تحديد موضوع ونطاق وأهداف المشكلة يتم وضع هذه النتائج في تقرير للحصول على وبعد ا. المشكلة
  .موافقة الإدارة في إجراء تحليل للنظام الحالي

يجب على محلل النظم بعد تحديد المشكلة وقبل أن يبدأ في  :دراسة قيود تحليل نظام المعلومات المحاسبي -3
  .الاعتبار القيود والمحددات التي قد تكون متعارضة مع أهداف النظام عينبتحليل النظام الحالي أن يأخذ 

  :2قيود داخلية وقيود خارجية ويمكن تبويب هذه القيود في    
وتتعلق هذه القيود خاصة بالمتغيرات الداخلية التي تؤثر على بناء نظام المعلومات المحاسبي  :القيود الداخلية -أ

  :وهي
ومن ناحية أخرى يجب أن يحظى ، هداف التي حدد]ا الإدارة للنظام تعتبر أول قيد عليهفالأ :سياسة الإدارة -

  .النظام بتأييد الإدارة العليا لكي يكون مقبولا من المستخدمين الآخرين
النظام، حيث تعتبر مؤهلات هؤلاء العاملين ومدى قدر]م على تشغيل  عمل ن علىوهم القائمو  :الأفراد -
من خلال دورات  ،من بين المعوقات التي قد تواجهها المؤسسة، لذ يجب ]يئتهم من الناحية التقنيةنظام الجديد ال

  .3تمكنهم من استيعاب وإتقان نظام المعلومات المحاسبي الجديدوتدريبية تكوينية 
فلا بد من  وهي المتمثلة في رفض العاملين للنظام الجديد أو عدم استعدادهم لقبوله ومن ثم :لتغييرمقاومة ا -

   .النظام هذا ]يئة العاملين من الناحية النفسية لقبول
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تعتبر الموارد المالية المتاحة التي تخصصها الإدارة لتحليل وتصميم النظم من القيود التي يجب  :الموارد المالية -
   .1أخذها بعين الاعتبار عند التقييم المبدئي لما هو مطلوب تعديله أو تغييره

ومن النظام الجديد،  بتتمثل في قدرات الأجهزة المتاحة أو الأجهزة المنتظر شراؤها في استيعاو  :لمتاحةالتقنية ا -
  .2لجدوى لتحقيق تناسق بين الأجهزة و النظام الجاري تصميمهثم الأمر يتطلب القيام بدراسة ا

  :القيود الخارجية -ب
ين والخارجيين، علماً بأن تأثير المستخدمين الداخليين تتمثل في متطلبات المستخدمين الداخليو  :القيود البيئية -

الإدارة، (لأن نظام المعلومات المحاسبي يتبع الجهة الداخلية مباشرة  يكون أكثر من المستخدمين الخارجيين
المتطلبات  :مع ذلك يجب الأخذ بعين الاعتبار الاحتياجات الخاصة للمستخدمين الخارجيين مثلو  ....)المالكين
  ... 3المستثمرين ،العملاء ،الجهات الضريبية ،مية من التقاريرالحكو 

ول على فهم كامل يتمثل هدف هذه الخطوة من مرحلة تحليل النظم في الحص: فهم وتقييم النظام الحالي - 4
  :وتعتبر ضرورية وهامة جداً للأسباب التالية للنظام الحالي

تحقق من أن النظام الحالي يحتاج إلى تعديل أو تطوير أو إن فهم النظام الحالي يساعد محلل النظم على ال -أ
تغيير، كما يمكن من اكتشاف مواطن الضعف أو المشاكل من أجل تفاديها في النظام الجديد، ونقاط القوة من 

  .أجل استغلالها أحسن استغلال
ظام، لذا فعليه أن يفهم لابد أن يعرف محلل النظم النظام بأكمله قبل أن يقترح أي تعديل أو تطوير في الن -ب

النظام والنظم الأخرى العاملة في  هذا العمليات الأساسية في النظام، وتدفق البيانات والمعلومات، والعلاقات بين
  .المؤسسة

 يفيد تجميع البيانات عن النظام الحالي في المقارنة مع النظام الجديد أو المطور، ولا يمكن القيام dذه المقارنة إلاّ  -ج
  .لكل أوجه النشاط في النظام الحالي اً وصحيح كاملاً   اكان هناك فهم  إذا
ن من إعطاء فكرة مسبقة عن النظام الجديد ويعطيهم كَّ يمَُ ام بالاشتراك مع من يستخدمونه فهم النظ -د

 .الإحساس بأهمية النظام الجديد وهذا ما يقلل من حدة مقاومة التغيير
من ثم تحديد فعالية و الي بدراسة تطبيقات النظام وتدفق البيانات و المستندات وتبدأ عملية فهم وتقييم النظام الح 

  هل النظام القائم يقوم بالعمل المحدد له كما ينبغي؟:  النظام القائم بالإجابة على السؤال التالي
توافق بين المحاسبية ومدى ال البيانات والمعلوماتوللإجابة على هذا السؤال يتم معرفة حاجة مستخدمي      

  .أهداف النظام وأهداف المؤسسة كلها
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يراها وقد يقدم النظام القائم المعلومات المطلوبة وبالشكل المطلوب ولكن ليس في الأوقات المحددة كما       
، وبعدم تقديم المعلومات المطلوبة في الوقت المحدد فإن عملية اتخاذ القرارات ستعاني من مستخدمو هذه المعلومات

  .1فاية المعلومات مما يؤثر على كفاءة الأنشطة للمؤسسة ككلعدم ك
القرارات  يو في حالة أخرى قد يقدم نظام المعلومات المحاسبي المعلومات المناسبة في الوقت المناسب لمتخذ   

 .ولكن بتكلفة مرتفعة، مما يؤثر على مردودية قرارات المؤسسة

 :الشكل التالي ظام الحالي فيومما سبق يمكن اختصار عملية تقييم الن     

  تقييم نظام المعلومات القائمة): 3-2(الشكل رقم

  

  

  

  
 
  

    
  :أنواع من المستندات ةو هنا يقوم المحلل بفحص ثلاث: تحليل المستندات -5
تحديد إذا ما كان يتم تجميع بيانات  تساعد في تحديد مدخلات النظام و  وهي التي :المستندات الأساسية -أ

 .تاج المعلومات التي تفي باحتياجات الإدارة والأطرف الخارجيةكافية لإن
 .وهي التي تساعد في تحديد مدى كفاءة المعلومات المتوفرة لعملية اتخاذ القرارات :تقارير المخرجات -ب
   . ين للمحلل كيف يعمل النظامعلى مجموعة من الإرشادات تب وهي التي تحتوي :الخرائط والكتيبات -ج
وكيف، ومن ، كان الهدف من جمع الحقائق عن النظام الحالي هو فهم ما يتم عمله: نتائج الدراسةتحليل  -6

لماذا  :وبعد تجميع هذه الحقائق يتم تحليلها لمحاولة معرفة الإجابة على الأسئلة الآتية. ؟ومتى ،وأين، الذي يقوم به
هل . وإذا كان الأمر كذلكالخ ...؟القيام به يضرور غير يتم العمل المعين؟ ما هي جودة الأداء؟ وهل هذا العمل 

حسن أو الأسئلة ستفتح الطريق نحو تصميم أ، ولا شك أن الإجابة عن هذه ؟توجد طريقة أخرى أفضل للأداء
  .جديد لنظام المعلومات المحاسبي

                                                 
 .334- 333: ، ص2007كمال الدين مصطفى الدهراوي، نظم المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعلومات، المكتبة الجامعية الحديثة، مصر،  1

 الخطـوات

تحديـــــــــــد نقـــــــــــاط القـــــــــــوة 
والضــــــــــــعف في النظــــــــــــام 

 القائم

تقيـــــــيم أســـــــاليب الرقابـــــــة الداخليـــــــة 
  :للنظام القائم

  . التحقق من الوجود والتطبيق -
  .تقييم فعالية الأساليب -
  .التحقق من كفاية الأساليب -

  تقييم مدى كفاية
 النظام القائم

 

  تقييم فعـالية 
 ـائمالنظام الق

 

  :تحديد وتحليل تطبيقات النظام
  .حصر التطبيقات -
  .تحديد كيفية تدفق المعلومات -
  .إعداد قائمة المقارنة -
 .دراسة المقومات الأساسية -
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وات من الخط، تعتبر خطوة تحديد احتياجات المستخدمين من المعلومات :تحديد احتياجات المستخدمين -7
ديد الدقيق للاحتياجات من المعلومات سيؤدي عادة إلى قرارات غير فعدم التح. في مرحلة تحليل النظامالهامة 

ن التقارير التي يحصل عليها المستخدمين في هذه الحالة ستكون كثيرة ومليئة بمعلومات غير ذلك لأ. صحيحة
لقرار يبحث عن مصدر آخر غير رسمي للمعلومات تجعل متخذ ا، المعلومات المتاحة فيملائمة ينتج عنها تضخم 

  .التي في الغالب ستكون غير دقيقة
  :والمتمثلة في ،يجب على محلل النظم أن يحدد المتطلبات من النظام الجديد :تحديد متطلبات النظام -8

  .المخرجات التي يجب إنتاجها -  أ
  .المدخلات المطلوبة لإنتاج المخرجات -ب
  .ب تنفيذها لإنتاج المخرجاتالعمليات التي يج - ج
  ...)الموارد البشرية، التقنية، المالية( يجب استخدامها لإنتاج المخرجات الموارد التي -د
  .الرقابة التشغيلية و الرقابة المحاسبية إجراءات - ه

 الجديدة أو تقييم قرارات اتدراسة الجدوى هي أداة تستخدم لترشيد قرارات الاستثمار : دراسة الجدوى -9
سبق اتخاذها أو المفاضلة بين بدائل متعددة وذلك على أساس فني ومالي واقتصادي في ضوء معطيات تتصل 

  .1الخ...بالموقع، التكاليف، الإيرادات، طاقات التشغيل، نمط التكنولوجيا، المهارات البشرية
جل، أو عمل مشروعات كبيرة وعادة يجب القيام بدراسة الجدوى قبل الالتزام بأية استثمارات طويلة الأ       

  :وتشمل دراسة الجدوى المراحل التالية. بخصوص التطوير أو التغيير 
  .أهداف ومجال دراسة الجدوى  -أ 
  .دراسة النظام الحالي  -ب 
  .دراسة متطلبات المعلومات  -ج 
 .دراسة الحلول البديلة  -د 

  :التفاصيل التاليةيتضمن  الذي ،ويجب في هذه المرحلة إعداد تقرير عن نتائج دراسة الجدوى الاقتصادية     
  :يلي وتحتوي على ما  :الخلاصة •

  .الأهداف -
  .على معايير محددة تقويم كل بديل بناءً  -

 :ما يليعلى ويحتوي   :الحاليالمعلومات المحاسبي نظام  •
  .المشكلات في النظام الحالي ، والأهداف المطلوب استيفاؤها -
 .المزايا والعيوب -
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 .تحليل القرارات -
 .لمعلوماتتدفق ا -
 .تحليل المعالجات المطلوبة -

  :دراسة عن التالي ديمولكل بديل ينبغي تق :المقترحة البديلة النظم •
 .المؤسسةتحقيق النظام لأهداف  -
 .تحليل القرارات -
  .اللازمة الأجهزة والمعدات والبرامج -
 .القوى البشرية اللازمة -
 .المؤسسةالتأثير على  -
 .اللازمة لذلكالجدول الزمني للتنفيذ والتكلفة  -
  .تحليل التكلفة الكلية والعائد المتوقع من النظام المقترح -
إمكانية تنفيذ التحسينات أو التغييرات المقترحة في النظام الحالي أو  نو]دف دراسات الجدوى إلى التحقق م      

. عديل أو تغيير في النظام الحاليويجب القيام dذه الدراسات قبل الالتزام بأي ت. تنفيذ النظام الجديد بتكلفة مقبولة
  :هي و وتشتمل هذه الدراسات على العديد من النواحي 

حصر الأجهزة المتاحة واختبار قدر]ا على تنفيذ التعديلات أو التغيرات المقترحة  يجب أولاً  :الجدوى الفنية -أ
صر الدراسة على فحص قدرة تقته الحالة في هذالمطلوبة بالأجهزة المتاحة حاليا، فإذا تبين انه يمكن تنفيذ التغيرات 

أن تكون هذه  أما إذا تطلب الأمر شراء أجهزة جديدة فيجب. على تحقيق التغيرات المطلوبة التقنيات المتوفرة
بمعنى انه يجب أن تكون الأجهزة مقبولة من حيث التكلفة والتدريب والخدمات (الأجهزة مجدية فنيا 

  .1)...والصيانة
]دف هذه الدراسة إلى مقابلة تكاليف التعديلات أو التغيرات المقترحة بالمنافع  :صاديةالجدوى الاقت -ب

حتى يمكن الحكم عليها اقتصاديا، واتخاذ القرار بتأجيل النظام الجديد أو الإسراع به، لأن  ،المتوقع الحصول عليها
  .فترة التأخير تمثل تكلفة بالنسبة للمؤسسة

  :2تصادية إلىو ]دف دراسة الجدوى الاق  
 .خفض التكاليف و زيادة العائد -
 .خفض المخاطر و زيادة الإيرادات -
 .زيادة المرونة وتخفيض الأخطاء -
 .تزيادة سرعة الحصول على البيانا -
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 .تحسين عمليات التخطيط و الرقابة واتخاذ القرار -
 .تخفيض كلفة الإعداد والبدء -
 .تخفيض تكلفة تشغيل وصيانة النظام -
 . نتقال إلى النظام الجديدتخفيض تكلفة الا -
يخص مقارنة تكاليف  اوتعتبر عملية مقارنة التكاليف من أصعب المهام التي يقوم dا محلل النظم وخاصة فيم      

الأنظمة البديلة المقترحة، أو المقارنة بين تكاليف النظام القائم وتكاليف النظام الجديد ووقت بداية تنفيذ النظام 
  .الوقت هو تكلفة إذا كان النظام القديم يشكل عبء على المؤسسة باعتبار أن دالجدي

  :ما يلي شكل يوضح  لنا نتائج قرار تأجيل تطبيق النظام الجديد أو المعدلوفي     
   

  نتائج قرار تأجيل تطبيق نظام جديد): 4-2(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
يحمل النظام الجديد  تطبيق م القديم وتأجيلابيق النظتبين لنا دراسة الجدوى الاقتصادية أن الاستمرار في تط    

، لذا كلما أسرعت المؤسسة في تطبيق النظام الجديد كان تتزايد طردياً مع عامل الزمنالمؤسسة تكاليف إضافية 
 .مجدياً لها اقتصادياً رغم التكاليف التي تتحملها في البداية

  )2ج(
 )تأجيل إلى هذا الوقتال(

  )1ج(
 )ديدوقت دراسة تنفيذ النظام الج(

  )1ج(النظام الجديد
 

الوفورات المفقودة بسبب 
 تأجيل التنفيذ

ارتفاع ملحوظ في تكاليف 
 النظام الحالي

 النظام الحالي

  )2ج(النظام الجديد
 

 التكاليف

 الزمن

 .230:أحمد حسين علي حسين، تحليل وتصميم النظم، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر
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بحيث لا تغيرات المقترحة في النظام في ضوء أهداف الإدارة يجب تقييم التعديلات أو ال :الجدوى التشغيلية -ج
  .التشغيلية هاتيتعارض مع سياس

يكون نظام  بحيث لا. الاعتبار المعاملات المختلفة بين النظام والبيئة بعينيجب الأخذ  :الجدوى البيئية - د 
  .جيةالأطراف الخار بمسؤوليا]ا نحو  المؤسسةعائقا نحو وفاء المحاسبي المعلومات 

  . 1وتتمثل في دراسة مدى التوافق بين النظام المقترح وسياسات وفلسفة الإدارة: الجدوى العملية -هـ
 ام وعرضها في تقرير يرفعفي هذه المرحلة يتم استخلاص نتائج مرحلة تحليل النظ: تقرير تحليل النظام -10

  .للموافقة عليه العليا للإدارة
  :2ويهدف هذا التقرير إلى    

 .الإطار العام للنظام محل التحليل يدتحد  - أ 

 .حجم البيانات المطلوب جمعها عن كل مفرد  - ب 

 .دورية الإنتاج المطلوبة  - ج 

  . للنظام محل التطبيقلعملية التحليل و تحديد التكاليف الإجمالية   -د 
  :ويشتمل هذا التقرير محل الدراسة على ما يلي    

  .أهداف وقيود النظام محل الدراسة  - أ 
  .نطاق النظام  - ب 
  .ص للمشاكل في النظامملخ  - ج 
  .ملخص لاحتياجات المستخدمين من المعلومات  -د 
  .ملخص لمتطلبات تعديل أو تغيير النظام  -ه 
  .نتائج دراسات الجدوى  -و 

   :تحقيق هدفين همالالتقرير  ويسعى هذا   
 .توثيق نتائج التحليل  - أ 

 .استخدام الإدارة لهذا التقرير ومتابعة نتائج التنفيذ  - ب 

  

  

                                                 
 .335: الدهراوي، نظم المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعلومات، مرجع سبق ذكره، ص لدينكمال ا 1
 .97هشام أحمد عطية، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص 2
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    ن حيث الوظيفةتحليل النظام م -ثانياً 
وسرياTا من أكثر  و البيانات ويعتبر تحليل تدفق المعلومات: وسريانهاالبيانات و تحليل تدفق المعلومات  -1

والهدف  ،الوسائل استخداما بواسطة محللي النظم لتحديد المعلومات المطلوبة، ومن يطلبها ومن أين يحصل عليها
التي  والبيانات ، وكذلك المعلوماتاجها أفراد النظام من الآخرينيحتمن ذلك هو تحديد نوعية المعلومات التي 

   .ن منهمييطلبها الآخر 
  :ولعل أهم عنصر في تحليل المعلومات هو دراسة تكلفة تدفق المعلومات والبيانات   

غيل تكاليف تشة للمؤسسة وتشكل نسبة عالية من من التكاليف الكلي مهماً  وتمثل تكلفة المعلومات جزءً        
النظام لذا من الضروري على المؤسسة قبل بناء أو تطوير نظام المعلومات المحاسبي الأخذ بعين الاعتبار تكلفة 

  .تشغيل النظام للحصول على معلومات وبيانات تحقق أكبر رشاد ممكن في القرارات المتخذة بأقل تكلفة

ه المؤسسة أو الفرد من نفقات لإنتاج كمية معينة يمكن تعريف تكلفة تدفق المعلومات أTا مقدار ما تتحملو      
، وتختلف هذه التكاليف من مؤسسة إلى أخرى ويعود سبب هذا الاختلاف إلى العديد من العوامل المعلوماتمن 
  :1أهمها

 .اختلاف حجم المؤسسات، بل قد نجد ضمن الحجم الواحد تباين واسع في التكاليف الكلية -
 .ة وبالتالي اختلاف تكاليف المعلوماتاختلاف طبيعة أو غرض المؤسس -
 .أساليب الإدارة ومناهجها له أيضاً أثر مباشر على تكاليف المعلومات -
 .اختلاف طرق احتساب تكلفة المعلومات المحاسبية -

ويجمع المختصون في مجال اقتصاديات المعلومات على أن تحديد تكلفة تدفق المعلومات والبيانات يعد        
المعلومات والبيانات  ةلدراسة جدوى نظام المعلومات المحاسبي الجديد أو المطور، وأن تحديد تكلف عملية ضرورية

  .المعلومات والبيانات منفعةأسهل من تحديد 

 الحدية المنفعة بين العلاقة خلال المحاسبية من والمعلومات البيانات لتدفقات الأمثل الحجم تحديد يمكنو       
  )5- 2(يوضح الشكل حسب ما  وتوزيعها، ادهالإعد الحدية التكلفةو 

 سالبة، حدية قيمة المرتفعة نسبيًا التكلفة ضوء في المعلومات حجم زيادة عن ينتج أن يمكن انه ويلاحظ   
 التكلفة ضوء والمعلومات، وفي البيانات الأمثل لتدفق الحجم تمثل )ب( النقطة أن يلاحظ الأساس هذا وعلى
 .سالبة حدية قيمة عنه ينتج قد )ب(النقطة  عن هذه التدفقات حجم يادةز  فإن نسبيًا، المرتفعة

 :الآتية بالمبادئ الاسترشاد ضوء في المعلومات حجم تحديد يمكن فانه وعليه   
                                                 

ار المسيرة لتنافسي للمؤسسات، دالقوة الناعمة في تحقيق التفوق ا - هدى عبد الرحيم حسين العلي، اقتصاديات المعلومات الطائي،عبد حسين محمد   1
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 .المعلومات زيادة حجم إمكانية ذلك فيعني الحدية، تكلفتها عن للمعلومات الحدية القيمة ازدادت إذا -
 حجم )إنقاص(خفض  إمكانية ذلك فيعني الحدية، قيمتها عن للمعلومات الحدية التكلفة ازدادت إذا -

 .المعلومات
 الأمثل إلى الحجم التوصل ذلك فيعني ، الحدية تكلفتها مع للمعلومات الحدية القيمة تساوت إذا -

 . الحدية تكلفتها مع للمعلومات

 والتكلفة القيمة الإجمالية إلى لاستنادا يمكن فإنه للمعلومات، الحدي التحليل إلى الاستناد من وبدلاً      
 التكلفة تمثل) ب( النقطة أن يتضحو  )6- 2( الشكل خلال من تمثيلها يمكن والتي للمعلومات، الإجمالية
 الصافية القيمة )ب .أ (ويمثل للمعلومات، الإجمالية القيمة )أ( النقطة تمثل للمعلومات، بينما الإجمالية

 الحجم الأمثل فتمثل )ج( النقطة أما ،)المعلومات هذه استخدام على لمترتبا الصافي العائد( للمعلومات
  .للمعلومات

  
  المحاسبية والمعلومات البيانات تدفقات تكلفة )5-2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  
  

  
  
  
  
  
  

  .78: قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر
  
  
  

 ماتالمعلو  تكلفة

 المعلومات حجم

 القيمة الحدية

 الحدية التكلفة

 أ

 ب
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  للمعلومات المحاسبية الإجمالية والتكلفة القيمة الإجمالية ):6-2(رقم الشكل 
  

  

  

  

  

  

  

  
  

  .78: قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر
 

التي يقوم dا  فةيتم في هذه المرحلة تحديد الأنشطة والعمليات المختل: تحليل الأنشطة وعلاقتها بالمعلومات -2
 .لبيانات اللازمة وما تنتجه من معلومات تؤثر على عمليات وأنشطة أخرى داخل النظاماالنظام مع تحديد 

 ومخرجات نظام وتحليل جميع مدخلات يتم في هذه المرحلة تعيين: تحليل المدخلات والمخرجاتتعيين و  -3
 .ااتجة من النظام وتقويم متطلبا]ى كافة المخرجات النحيث يجب على محلل النظم التعرف علالمعلومات المحاسبي 

التعرف أيضاً كما يجب عليه . المخرجات المطلوبة لإنتاجويتضمن ذلك تحديد وظائف المعالجة التي يتم أداؤها 
   . المدخلات واقتراح إمكانية تحديثها وسائطعلى كافة المدخلات الخاصة بالنظام مع تقويم 

تحديد دقيق للنظام المقترح مع توصيف  إلى]دف هذه المرحلة  :المقترحللنظام  تحديد وتوصيف دقيق -4
  1: وبصفة عامة يحتوي مستند تحليل النظام على التفاصيل الآتية، متطلباته

  مقدمة -أ
 :المستفيدةالإدارة  -ب

  .حالياالآلات والمعدات الموجودة  -
  . مساحة المكاتب -
 .  ، صلاحيتهم ومسؤوليا]مينالموظف -

                                                 
 .78: قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص 1

  تكلفةال

 المعلومات حجم

 الإجماليةالقيمة 

 الإجمالية التكلفة

 أ

 ب

 

 ج
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  : 1النظام موضوع التحليل -ج
  . الإجراءات المتبعة وطريقة معالجة المعلومات -
  .ومصادرهاالنماذج والمستندات  -
  .المعالجةالوظائف وخطوات  -
  . حركة المستندات -
  .الرئيسيةالملفات والسجلات  -
  . أمثلة عن النماذج والسجلات والتقارير المستخدمة -
  .توالسجلاتوضيح بعض حقول النماذج  -
  . علاقة النظام بالأنظمة الأخرى -
  . )عدد العمليات والمستندات(حجم الأعمال  -
  . فترة المعالجة الدورية -
  . سجل/ملف  إلىتكرار الرجوع  -
  . مستوى الفعالية -
  . مواضع المشكلات ومجالات تحسين العمل -
  . مقترحات لتبسيط الإجراءات الإدارية -

  :2النظام الآلي المقترح -د
  .الوظائفة تشكيل أو إعادة ترتيب إعاد -
  . طريقة حصر المعلومات -
  .دوريةعمليات معالجة المعلومات الفورية وتلك التي تتم بصورة  -
  .الأداءمعايير  -
  . أمان وسرية المعلومات -
  . اللغات التي سوف يجري استخدامها -
  .المعلوماتحفظ واسترجاع  -
  . قاعدة البيانات -

 :امجمتطلبات الأجهزة والبر  -ه
  .الحفظمتطلبات  -
 . أجهزة الكمبيوتر والبرمجيات -
  .الطابعات -
  ...)كاتالشب(متطلبات الاتصال  -

                                                 
 .78: قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص 1
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1-3-       

 سبيل في للالمح إليها أن يلجأ يمكن التي الطرق مجموعة في المحاسبي المعلومات نظام تحليل أساليب تمثلت      
  . ذلك ضوء في معالجتها اقتراح وبالتالي أسباdا تحديدو  والاختناقات تالمشكلا ومعرفة حصر

 حصر على القدرة مدى استنادًا إلى المحاسبي المعلومات نظام تحليل أساليب تصنيف يمكن ، عامة وبصورة     
  .ةمباشر  النظام محلل قبل من أو النظام قبل مستخدمي من سواء القائمة والاختناقات المشكلات ومعرفة

 :ويمكن تلخيص أهم أساليب تحليل نظام المعلومات المحاسبي في الشكل التالي   
 المحاسبي المعلومات نظام تحليل أساليب  ):7-2(الشكل رقم 

 
 
  

  

  

  
  

 من عداد الطالب: المصدر

 النظام مستخدمي على المعتمدة الأساليب: أولاً 
 وتحديد حصر القائم وبالتالي النظام في الضعف مواطن على التعرف الأساليب هذه خلال من يمكن      

  :خلال من وذلك فيه، تحدث التي والاختناقات المشكلات

ويقصد بالمقابلات الشخصية التحدث مع الأشخاص بغرض معرفة ماذا يجري الآن : الشخصية المقابلات -1
لية في تحليل النظام الحالي لعدة وتعتبر هذه الطريقة من أكثر الطرق فعا ،وكيف يجب أن يكون الأمر في المستقبل

  :1أسباب منها
 .الحضور الشخصي يساعد على تجنب حدوث سوء الفهم  - أ 
ا يجري حاليا بالفعل في النظام مقارنة بما هو مسجل في الخرائط التنظيمية مّ المحلل على معلومات عيحصل   - ب 

 . والإجراءات المكتوبة
                                                 

 .193ص  ،تحليل وتصميم النظم،  مرجع سابق حسين علي حسين، 1

 المقابلة الشخصية

 النظام محلل على المعتمدة الأساليب النظام مستخدمي على المعتمدة الأساليب

 قوائم الاستبيان

 علوماتالم نظام تحليل أساليب

 القرارات جداول

 التنظيمية طالخرائ

 الملاحظات

 جانت ططاتمخ التدفق خرائط

 دراسة المستندات والإجراءات
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الأفراد  كيفية عمل النظام، ومعرفة سلوكيل الحالية عن  تاح للمحلل أثناء المقابلة الشخصية معرفة التفاصي  - ج 
 . ملين عليه ومدى معارضتهم أو تأييدهم للنظاماالع
 سبيل في) المؤسسة من داخل وخاصة(النظام  يخدمهم الذين الأفراد مقابلة على النظام محلل ويحرص        
 ثم ومن ،تواجههم التي شكلات والاختناقاتالم في تحديد تساهم أن شأTا من التي والمقترحات الآراء تبادل

 .السليمة بشأTا الحلول إلى التوصل
  : 1الآتي فرتو  ضرورة النظام محلل من الأسلوب هذا نجاح ويتطلب      

 التحليل، وذلك بأهمية عملية وإقناعها المختلفة الإدارية المستويات مع والمناقشة الحوار إدارة على القدرة -أ
  .للأسئلة المطروحة والدقيقة الصحيحة الإجابات لىع الحصول لضمان

  .يتم تحليله الذي النظام بعمل يتعلق مافي اللازمة الأسئلة و]يئة المقابلة لموعد المسبق التحديد -ب
 كل المباشر بين الحوار أن المعلومات، حيث على الحصول في بالمرونة الشخصية المقابلات أسلوب ويتميز      
 الوسائل لا تتيحها قد تفصيلية معلومات على الفرصة للحصول يتيح النظام ومستخدمي مالنظا محلل من

 الأسلوب هذا فإن ذلك إلى إضافة ،dم المحيطة والظروف للمستخدمين النظام ملاحظة محلل نتيجة الأخرى
 قرب لتعرف عنا لإمكانية نظراً ممستخدمو النظا dا يدلي التي الإجابات مصداقية من التأكد يتيح للمحلل

 ما صياغة إعادة أو لتوضيح إتاحة الفرصة إلى إضافة احتياجا]م عن التعبير في هؤلاء يتبعها التي لكيفيةعلى ا
 .حالة غموضها في للمستخدمين أسئلة من توجيهه يتم قد
نة من وهي قائمة نمطية من الأسئلة ]دف إلى جمع البيانات الضرورية عن نواحي معي: الاستبيان قوائم -2

  :ويمكن استخدام قوائم الاستبيان بطرق متعددة. النظام الحالي
 .أثناء المقابلة الشخصية -
 .خاصة عن طريق البريد الالكتروني حتى ولو في مناطق جغرافية بعيدة يمكن إرسالها إلى المعنيين -
 .رضاالتمكن من جمع المعلومات من العملاء عن درجة  -
 إجراء إمكانية عدم وبالتالي المستخدمين من كبير عدد وجود ةحال في هذا الأسلوب استخدام يفضل -

   .التحليل بعملية للقيام المحددة الزمنية الفترة خلال معهم مقابلات شخصية
  :2هي الحقائق باستخدام قوائم الاستبيانو ومن أكثر الأسئلة استعمالا لجمع البيانات       

 .ددة ويترك للشخص أن يكتب ما يراه مناسباً هي الأسئلة غير المحو :  الأسئلة مفتوحة الإجابة -
هي أسئلة تستعمل للحصول على حقائق محددة فعلية بدون تقييد المستجيب بمجموعة و : أسئلة ملء الفراغ -

 .من الاختيارات

                                                 
 .96هشام أحمد عطية، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .305-199دليلك في تحليل وتصميم النظم،  مرجع سبق ذكره، ص  حسين علي حسين، 2
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تختلف هذه القائمة عن سابقا]ا أن الأسئلة تكون مصحوبة بعدد محدد من : أسئلة الاختيار المتعدد -
 .ب على الشخص أن يختار أحدهاالإجابات التي يج

 .ليتهاالعناصر بحسب أهميتها أو بحسب أفضب عدد من يرتوهي أسئلة تتطلب ت: ةأسئلة ترتيبي -

جوبة عدة للاختيار أو أ يالمتعددة ولكنها لا تعط توهي نوع من الأسئلة ذات الاختيارا: السلمأسئلة  -
. جة وترغب في معرفة مدى موافقة أو اعتراض اBيبأو تعرض نتي لكنها تبدي رأياً  ةأسئلة معينللإجابة على 

 :1مثل ما يبينه الشكل التالي

  قائمة استبيان خماسية): 8-2(الشكل رقم 

 
  

  أو

  
  بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي/ من إعداد الطالب: المصدر  

  

 تصمم وقد عنها، م الإجابةله الموجهة الأفراد من يطلب الأسئلة من مجموعة الاستبيان قوائم وتتضمن        
 بصورة تفصيلية هامتصمي يتم قد أوفي شكل أسئلة موحدة موجهة لكل المستقصين   عامة بطريقة الأسئلة
 .احد على مستقصى لكل موجهة
 أن يراعى بحيث لمستخدمي النظام الموجهة الأسئلة ونوعية طبيعة مراعاة يجب الأسلوب هذا ولنجاح     

 فإن معين سؤال على بالنفي الإجابة فإذا كانت ، محددة أسئلة على فيه الإجابات نلتكو  الاستبيان صممي
 ومفهومة واضحة الأسئلة تكون أن ملاحظة مع يجب معالجته، معين عيب أو مشكلة وجود يعني ذلك

 .المهمة النقاط بعض تتجاهل أو المغاير والتفسير الغموض واللبس تتلافى بحيث وشاملة
  :2أهمها المزايا من بمجموعة الاستبيان قوائم وبأسل ويمتاز      

غيره  أو العادي أو الالكتروني بالبريد الاستبيان قوائم إرسال يمكن حيث البيانات، تجميع تكاليف انخفاض -أ
 هائل كم على وبالتالي الحصول ،واحد وقت في الأفراد من كبير عدد على توزيعها يمكن كما الوسائل، من
  .قصير وقت في المعلومات من

                                                 
 .201: ، صمرجع سبق ذكره دليلك في تحليل وتصميم النظم، حسين علي حسين، 1
  :، رابط الكتروني2003، تحليل وتصميم نظام محاسبيقاسم محمد إبراهيم،  2

http://mouhasaba.3oloum..org/t215-topic  Consulté le 08/12/2012 

 غير موافق بشدة غير موافق لا رأي أوافق  أوافق بشدة

 غير ناجح تماماً  غير ناجح حيادي ناجح ناجح جدا
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 توحيد التعليمات وكذلك تسلسلها، وثبات الأسئلة صياغة في المستخدمة العبارات تنميط إمكانية -ب
 المرتبطة باحتياجات من المعلومات كبير جانب توحيد إلى يؤدي كله وهذا عليها، بالإجابة الخاصة

 . الإدارية المستويات كافة على المستخدمين
 وخاصة أسئلة القائمة من تتضمنه ما على الإجابة بصدد وهم أعلى وثقة كبرأ بحرية المستخدمين شعور -ج
 عن التعبير فرصة لهم يتيح شك فهذا بلا الشخصية، همأسمائ ذكر فيها يطلب لا التي الحالات تلك في

 ينللمستخدم الفورية الإجابة ضرورة على تنطوي لا قوائم الاستبيان وأن خاصة الحرية، من كبرأ بقدر آرائهم
 .من أسئلة إليهم يقدم ما على
  النظام محلل على المعتمدة الأساليب -ثانيًا

 يقوم بتحليله الذي بالنظام المتعلقة العمليات كافة على بالاطلاع النظام محلل يقوم حيث: الملاحظات -1
 ضوء في تهوقدر  خبرته ذلك على في يعتمد وهو المباشرة، ملاحظاته خلال من والاختناقات وتحديد المشكلات

  .1النظام عمل عليه يكون أن يجب ما
 عمل دليل على طريق الاطلاع عن الملاحظات خلال من استنتاجاته في يعتمد أن النظام لمحلل ويمكن     
 التي الشكاوي أو التقارير على الاطلاع إضافة إلى بالنظام الخاصة والسجلات والدفاتر والمستندات النظام
 والموردين العملاء قبل من أو النظام بعمل المرتبطة والأقسام قبل الإدارات نم النظام عمل على سجلت
   .النظام عمل بنتائج علاقة لها الأخرى التي والجهات

 على يصعب بالنظام والتي المتعلقة العمليات من كبيراً  عدداً  هناك أن الأحيان من كثير في ويلاحظ      
 يلجأ قد ولذلك منها، كلل الخاصة وتثبيت الملاحظات ميدانيًا عليها والاطلاع بدراستها القيام النظام محلل
 مدعمة نتائج إلى للوصول الإحصائية العينات أسلوب هو متعارف عليه أسلوب استخدام إلى النظام محلل
  .المشكلات لحل
شكال والتقارير لهذه الطريقة يقوم محلل نظام المعلومات بدراسة الأ وطبقاً  :الإجراءاتدراسة المستندات و  -2

ع أن نظام يستطياللإجراءات المتبعة في تسجيل العمليات، وميزة هذه الطريقة أن محلل االمستخدمة والقيود و 
يفهم كل النظام بفروعه في فترة قصيرة وبتكلفة قليلة، ولكن المعلومات الناتجة عن إتباع هذه الطريقة لا يستخلص و 

  .2تكفي وحدها لفهم النظام بالكامل
، جداول القرارات من الوسائل ذات الفائدة في مجال تحليل وتطوير نظم المعلومات تعتبر: )*(القرارات جداول -3

توفر هذه الجداول ملخصاً موجزاً وشاملاً للبدائل المتاحة بالنسبة لمشاكل القرارات المركبة، وتتميز جداول حيث 

                                                 
 .123:قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .340:ت المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعلومات، مرجع سبق ذكره، صكمال الدين الدهراوي، نظم المعلوما 2

 .معين برنامج أو نظام في عليه بناءً  اتخاذ القرارات يتم الذي المنطق يوضح جدولي عرض :هو القرارات جدول (*)
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القرارات البديلة الممكنة، ومع ذلك فإTا لا تفصح عن القرارات عن خرائط التدفق في الحالات التي تتعدد فيها 
 .تتابع تلك البدائل

 أداة تعـد أTـا ، حيـث متعـددة وشـروط اعتبـارات تحكمهـا الـتي الحـالات في القـرارات جـداول وتسـتخدم     
 يمكـن حيـث النظـام، هـذا لعمـل الـتي وضـعت المعالجـة وكيفيـة القـائم النظـام وتحليـل فهـم علـى تسـاعد توثيـق

 لخـرائط مكملـة بصـورة النظـام تحليـل عملية يسهل امم القرارات معقدة لاتخاذ حالات بتلخيص القيام بواسطتها
 )عنها بديلاً  وليس(المتبعة  التدفق

  :1الآتية الخلايا على ملتتش التي مكوناته معرفة من لابد القرارات جدول إعداد ولغرض 
   .المحتملة الشروط خلية  - أ 
  .الشروط إجابات خلية  -ب 
  .المحتملة القرارات خلية  -ج 
  .المتخذة القرارات خلية  -د 

 توضيحها يمكن التي والأعمدة من الصفوف مجموعة من تتكون مصفوفة هو القرارات جدول أن ويلاحظ     
 :يلي كما

 القرارات جدول في وهي تدخل ،معينة حالة في مواجهتها يمكن التي الظروف كافة المحتملة الشروط تمثل  - أ 
 .المحتملة خلية الشروط ضمن صفًا فيها سؤال كل تليح محتملة كأسئلة

 كل على الإجابة المحتملة، وتكون الأسئلة تواجهها أن يمكن التي الإجابات مجموعة الشروط إجابات تمثل  - ب 
  .الشروط إجابات خلية ضمن تكوينها يتم الأعمدة التي مجموعة خلال من )لا( أو )نعم(:بـ  سؤال

 الصفوف ضمن تمثل مجموعة فهي وبالتالي ،اتخاذها يمكن التي القرارات فةكا المحتملة القرارات تمثل  - ج 
 .المحتملة القرارات عدد على اعتمادًا المصفوفة

 وإجابا]ا، المحتملة ضوء الشروط في عليه الموافقة عدم أو الموافقة يتم الذي القرار المتخذة، القرارات تمثل  -د 
  .من الحالات حالة لكل والصفوف الأعمدةتقاطع  خلية في )x( علامة وضع خلال من وذلك

  :2خطوات رسم جدول القرار -**
 .حدد جميع الشروط أو الحالات الواردة في المسألة -
 .حدد جميع القرارات الواردة في المسألة -
 .تصفية الشروط أو الحالات المتشاdة -
 .شاdةتتصفية القرارات الم -
 .يرسم الجدول من أربع أجزاء -

                                                 
 .134:قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .15-11:، ص1975المعلومات ووظائف التخطيط والرقابة، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، الأردن،  مود عزمي، نظامسعد مح 2
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  :لنا نموذج من جدول القرارات والشكل التالي يبين

  )مثال قرار تخزين( اتجدول القرار نموذج ) 9- 2(الشكل رقم 

  القواعد  الشروط
  7قاعدة   6قاعدة   5قاعدة   4قاعدة   3قاعدة   2قاعدة   1قاعدة 

                الظروف المحيطة
  عمن  عمن  عمن  عمن  عمن  عمن  لا  مخزون نقطة إعادة الطلب
  عمن  عمن  عمن  عمن  عمن  لا    مبيعات الشهر الماضي
  لا  لا  لا  لا  عمن       المخزون النقطة الحرجة
  لا  لا  لا  عمن        العنصر المطلوب للإنتاج
  عمن  عمن  لا          حالة رواج في المبيعات

  عمن  لا            الربح من البيع
                الإجراء الممكن
  ×      ×  ×      إصدار أمر التوريد

    ×  ×      ×  ×  عدم إصدار أمر التوريد
  ،1الطبعة السيد عبد المقصود دبيان وآخرون، نظم المعلومات المحاسبية مدخل تحليل وتصميم النظام،: مصدرال

  .158:ص ،2002الدار الجامعية، الإسكندرية ،
  

 والمسؤولية السلطة خطوط توضيح إلى التنظيمية الخريطة ]دف: )الهيكل التنظيمي( التنظيمية لخريطةا -4
 كانت إذا فيما ومعرفة المؤسسة في الحالية المسؤولية مراكز لتحديدفي كل مستوى  )عمودية( راسية صورة في

الرقابة  نظام في نقاط الضعف تحديد إلى إضافة الاختصاصات في تعارض أو ضائعة هناك مجهودات
 .1الداخلية

 الاستشارية، الوظائف، الرئيسية فصل الوظائف في الوضوح ضرورة التنظيمية الخريطة استخدام ويتطلب     
 .البعض بعضها مع تربطها التي السلطة والمسؤولية خطوط توضيح إلى إضافة
 فإن فيه، تحدث التي المشكلات والاختناقات وحصر المحاسبي تحديد المعلومات نظام محلل يستطيع ولكي     
  :2من خلال وظيفة كل توصيفو  معرفة ضرورة يتطلب الأمر

 حجم الأعمال وقياس ،عامل كل به يقوم الذي النشاط تتبع خلاله من ميت الذي العمل قياسم  تحليل -أ
 البيانات الحصول على يتم ، وبالتالي تأديتها يتم التي المهام من مهمة لكل اللازم والوقت إنجازها يتم التي

 تالمخرجا معدل في تحديد ذلك يساعد حيث ،الأقساممختلف  في الأفراد يؤديها التي المهام عن الكافية
 توزيع إعادة بالإمكان وبالتالي يصبح ، فرد كل طاقة استغلال مدى معرفة بما يتيح الإنتاجية ومستويات
 أي على استيعاب اً قادر  النظام كان هذا إذا ما ومعرفة ،ككل النظام كفاءة يكفل بما الموظفين العمل بين

  .الأعمال حجم في متوقعة زيادة

                                                 
 .86:، تحليل وتصميم النظم، مرجع سبق ذكره، صمحمد الصيرفي 1
 314-313:ص مرجع سبق ذكره، محمود محمود السجاعي، تحليل وتصميم النظم المحاسبية، 2
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 يتم إليه، حيث الموكلةالمهام  في الموظف يستغرقه الذي الوقت توزيع ريظه الذي الأعمال، توزيعو  تحليل -ب
 المصفوفة هذه ومن خلال ،احد على مهمة في كل موظف كل قضاه الذي الوقت إظهار مصفوفة شكل في

  .للمهام ممكن أفضل توزيع تحديد النظام محلل يستطيع

  )الهيكل التنظيمي(نموذج خريطة تنظيمية ) 10- 2(الشكل رقم 

    
  

  
  
  

  
  

 من إعداد الطالب : المصدر

الأخرى  النظم مع وعلاقاته ومكوناته النظام تصوير في التدفق خرائط تستخدم :التدفق خرائط استخدام - 5
ذلك، و يستخدم العديد من محللي النظم كل من  في المتبعة الإجراءات تبرز التي التخطيطية الرسوم خلال من

المعلومات المحاسبي، و يتم البدء عادة في مثل هذه الحالات بإعداد جداول القرارات الخرائط والجداول لتطوير نظام 
للتحقق من أن كافة الظروف المحيطة بالمشكلة قد تم حصرها وأخذها في الحسبان، ويتم بعد ذلك إعداد الخرائط 

أن كافة الظروف ، ويحقق استخدام هذا المدخل إمكانية التأكد من التوضيح تتابع تقييم كل ظرف على حد
المحيطة بمشكلة القرار قد تم أخذها في الحسبان ، كما أنه قد تم تتبع المسارات الممكنة لكل ظرف بصورة دقيقة 

  .1وشاملة
وتعتبر خرائط التدفق تقنية تحليلية تصف بعض أجزاء نظام المعلومات بوضوح وتسلسل منطقي وتستخدم    

الجة الإجراءات وتدقيق البيانات وكل شكل يصور عملية فردية أو مساهمة مجموعة من الرموز القياسية لتصوير ومع
  :هيو رموز تستعمل لتشكيل خرائط التدفق الأنواع من  ةأو معالجة نشاط أو وسيط تخزين، وهناك أربع

 .وهي رموز خاصة بعناصر المدخلات وعناصر المخرجات :رموز للإدخال ورموز للإخراج -
 . إلى نوعية الأداة التي تم استخدامها في معالجة البيانات المعدة يدوياً التي تشير  :رموز المعالجة -

                                                 
  .233:، صمرجع سبق ذكره نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات، قصود دبيان، ناصر نور الدين،الم السيد عبد 1
 

 المدير العام

 لأفرادمديرية ا
 

 مديرية الإنتاج
 

 مديرية  المالية والمحاسبة
 

 الماليةمصلحة 
 

 المحاسبةمصلحة 
 

 محاسبة المشتريات
 

 محاسبة المخزونات
 

 الأمانة
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 .ستخدم لتخزين البياناتتوالتي تشير إلى نوع الأداة التي : رموز التخزين -
البيانات، مواقع اتخاذ القرارات، الوثائق و والتي تشير إلى تدفق  :رموز تدفق البيانات والرموز المختلفة  - أ 

 .المخطط، وجود ملاحظات توضيحيةتحديد بداية وTاية 
 خرائط التدفق التي تستعمل في رموزبعض ال): 1- 2(رقم  الجدول

  رموز المدخلات والمخرجات
  الشرح  الاسم  الرمز
  
يمثل وثيقة أو تقرير تم إعداده بشكل  -  المستند  

  .يدوي أو مطبوع على الحاسوب

  
ة أو تشــير إلى عــدد النســخ مــن الوثيقــ -  عدد نسخ الوثيقة  

  . الورق أو التقرير 

  
  وهي تمثل المدخلات أو المخرجات -  مخرجات/مدخلات   

  
المعلومات المعروضة بواسـطة وحـدات  -  العرض  

  .طرفية أو كمبيوترات أو الإنترنت

إدخــــــال البيانــــــات بواســــــطة المفــــــاتيح  -  مفتاح  
  .الخارجية

  
  
  

  حاسوب شخصي  
وهــــــــو عبــــــــارة عــــــــن عــــــــرض ومفتــــــــاح  -

عـــــــــــت لتبـــــــــــين الكمبيـــــــــــوتر خـــــــــــارجي جم
  .الشخصي أو طرفيه

      رموز المعالجة
  الشرح  الاسم  الرمز

  
  العمليات المساعدة

وهـــــــي عمليـــــــة المعالجــــــــة عـــــــن طريــــــــق  -
أطـــــــــــراف الكمبيـــــــــــوتر مثـــــــــــل الماســـــــــــحة 

  الخ...الضوئية، قارئ الشيكات 

وهــي عمليــة معالجــة للبيانــات بصــورة  -  عملية يدوية  
  يدوية

  
  القرص الصلب

البيانـــــات الـــــتي خزنـــــت بشـــــكل يمثـــــل  -
دائـــم علـــى قـــرص مغناطيســـي وكثـــيرا مـــا 
يســـــــــتعمل لتمثيـــــــــل الملفـــــــــات الرئيســـــــــية 

  .وقواعد البيانات
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تمثـــــل البيانـــــات الـــــتي خزنـــــت بشـــــكل  -  شريط ممغنط  
دائـــم علـــى شـــريط مغناطيســـي وكثـــيرا مـــا 
يســـــــــتعمل لتمثيـــــــــل الملفـــــــــات الرئيســـــــــية 

  .وقواعد البيانات
 CD(لـى قـرص مضـغوط التخزين ع -  قرص تخزين  

....DVD .(  
  

  التخزين على الانترنت
وهـي تمثـل البيانــات الـتي خزنـت علــى  -

الانترنـــت بشـــكل مؤقـــت إلى أن تصـــبح 
  .بشكل دائم

هــو ملــف يــدوي أو آلي يخــزن ويرتــب  -  ملف  
  .بحروف تبين ترتيبه

      رموز التدفق
  الشرح  الاسم  الرمز
  

  تدفق المستندات
المستندات أو  وتمثل اتجاه تدفق -

المعالجة والتدفق يكون من الأعلى إلى 
  .الأسفل

  
  تدفق البيانات والمعلومات 

وتمثل تدفق المعلومات والبيانات  -
وعادة ما تستخدم لتشير إلى البيانات 

  . المنسوخة من مستند لأخر
وهي إرسال البيانات من موقع إلى  -  وصلة الاتصال  

  .أخر عن طريق خطوط الاتصال
  

  وصلة في نفس الصفحة
تمثل توصيل المعالجة من موقع إلى أخر 
على نفس الصفحة وتستعمل لتفادي 

  .الخطوط المتشابكة
  

  وصلة خارج الصفحة
وتمثل وصلة المعالجة بين صفحتين  -

مختلفتين وتشير إلى الخروج من صفحة  
  .واحدة والدخول على صفحة أخرى

  
القرار وتستعمل  يمثل خطوات اتحاد -  قاعدة القرار

  .في البرنامج الانسيابي 

توضيح الملاحظات أو التفسير  -  حاشية  
  .بشكل مفصل

زياد عبد الحليم الذيب، نضال محمود الرمحي، تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية، دار المسيرة للطباعة والتوزيع والنشر، : المصدر
  .111-109: ، ص2011عمان، 
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 لكل نظام خريطة تعد حيث القائم، النظام منها يتكون التي الفرعية بالنظم تتعلق وهي: خرائط النظم -أ 
 الإجراءات على للوقوف تستخدم فيه، التي الإجراءات وتسلسل ومخرجاته مدخلاته وتوضح ،احد على فرعي
   .1الكلي النظام في فرعي نظام من كل مطلوب هو ما ضوء في ومعالجتها الضرورية غير

توضح الكيفية التي يعمل dا، وتعتبر كوسيلة فعالة لشرح نظام المعلومات، و خدم خرائط تدفق النظم  وتست    
لذا يجب أن يتم التركيز على محتوى الرسالة التي يراد نقلها عبر هذه الوسيلة، وتتضمن . دى وسائل الاتصالإح

ن يتعرف عليها ويجب أم الحالي والمتوقع بهذه الرسالة معلومات عن النظام وأجزائه ومكوناته التي يهتم المستخد
  :مراعاة النقاط التالية عند إعداد خرائط النظم

 .تدفق المعاملات وخصائصها -
 .التفاعلات بين الأقسام والعمليات وخصائصها -
 .القرارات التي تتخذ -
 .الأشخاص أو الأقسام المشتركة في العملية -
 .خصائص خطوات التشغيل -
 .إنتاجهاطبيعة التقارير التي يتم  -
 .الملفات ووسائط التخزين   -
 .إجراءات إعداد المدخلات -
 .تنظيم المدخلات -
 .حدود النظام -
 .إجراءات الرقابة -

  :يبين لنا نموذج لخرائط النظم )11-2(والشكل 
  
  
  
  
 
  
 
 
  

                                                 
 .117:ص السيد عبد المقصود دبيان وآخرون، نظم المعلومات المحاسبية وتطبيقها على الحاسب، مرجع سبق ذكره، 1
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   خريطة النظامنموذج ): 11-2(الشكل رقم 

   

  
    

  
  

  

    
  
  
  
  

    
  
  
  

  
  

  .121:مرجع سبق ذكره،صظم المعلومات المحاسبية وتطبيقها على الحاسب، نسيد عبد المقصود دبيان وآخرون، :المصدر
  

  

  

  

مذكرات المردودات 
 والعوائد

 أوامر الشراء طلبات المخازن تقرير التسليم

  المحاسبة
فرز، تحليل وترحيل لإعداد 

  الطلب

سجلات 
 المخزون

اختيار قيد المخزون 
 لإعادة طلبه

  المحاسبة
  إعداد طلب الشراء

 

 طلب الشراء  

اختيار المورد وتحديث ملف 
  الموردين

 

نسخة لتحديث  نسخة المورد  
 سجلات المخزون

ملف 
مستندات 
 المصدر

ملف 
 الموردين

ملف 
 استلام

ملف أوامر 
 الشراء
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 تدفق توضيح خلال منالإجراءات لتحديد مسار المستندات تستخدم خرائط : المستندات تدفق خرائط -ب
 الضعف نقاط على التعرف سبيل في الإدارات والأقسام مختلف بين وانتقالها المستندات سير وخطوط البيانات

 يقوم سوف النظام محلل فإن وعليه واضح، تبرير فيها دون تحدث التي العمل وازدواجية المستندية الدور في
 تكون أن يجب ضوء ما في المؤسسة وتقييمها في الأساسية العمليات من عملية لكل إجراءات خريطة بإعداد
  .والاختناقات المشكلات من حصر يتمكن لكي عليه

  :1الآتي تحديد يتطلب منه الأمر فإن عملية، لكل إجراءات خريطة بإعداد النظام محلل يقوم ولكي       
 .لها إجراءات خريطة إعداد المراد العملية طبيعة -
 .بالعملية المباشرة العلاقة ذات الأقسام -
 . والأقسام الإدارات بين المستندات سير خطوط -
  .المستندات من المطلوبة النسخ عدد -
 .الإدارات والأقسام لكل ادهاإعد المطلوب التقارير -

  : 2ويجب على محلل النظم مراعاة الاعتبارات التالية عند إعداد خرائط الإجراءات
 .يجب أن يكون اتجاه رسم الخريطة من الأعلى إلى الأسفل ومن اليسار إلى اليمين -
 .أن تكون الأنشطة معرفة جيداً وبعناية فائقة للمستخدم -
 .تحديد بداية وTاية النشاط -
 .يوصف كل نشاط بعملية واحدة فقط -
 .استخدام الرموز القياسية للخرائط -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
  .134:ية، مرجع سبق ذكره، صقاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسب 1
 .17:، ص1983شوقي سالم، نظم شبكات المعلومات، جامعة الكويت،   2
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  خريطة مسار مستندات نموذج ) :12-2(رقم  الشكل

  العميل  قسم طلبات العملاء  قسم الشحن  قسم الفواتير  قسم حسابات العملاء

    
  

    

  
        

    
    

    
      

  
  

  
  

  

  نظم المعلومات المحاسبية،، ن عبد اللطيفوناصر نور الدي السيد عبد المقصود دبيان:المصدر
  .232:، ص2011 ،الإسكندرية ، الدار الجامعية،2الطبعةمدخل تحليل وتصميم النظام، 

تعتبر خرائط تدفق البرامج إحدى وسائل تحليل نظم المعلومات الشائعة الاستخدام  :خرائط تدفق البرامج -ج
كل من خرائط النظم وخرائط تدفق المستندات وتشير هذه   والتي توفر الخطوات التفصيلية لما هو موجود في

الخطوات لما سيتم تنفيذه على الحاسب، وتعطي قيمة مرتبة لما سيتم ترجمته إلى برنامج يقوم الحاسب بتنفيذ 
  . 1تعليماته

                                                 
 .120: زيادة عبد الحليم الذيب، نضال محمود الرمحي، تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص 1

  أمر الشراء
 من العميل

  أمر الشراء
 عميلمن ال

إعداد أمر 
 البيع

 حفظ

  أمر البيع

 حفظ

 حفظ

  قائمة الأسعار

 إعداد الفاتورة

j الفاتورة  

m أمر البيع  

l  k  
j الفاتورة  

m  l  k  
j أمر البيع  

  أمر البيع  2  3  4
j أمر البيع  

لنسخة الرابعة من ا
ر البيع ترفق مع مأ

 البضاعة

تسلم أسبوعياً في 
دائم لإعداد  ملف

 الفواتير

إعداد حسابات 
 العملاء
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  :الشكل التالي وفق النموذج الذي يبينهويمكن إيضاح خريطة تدفق برنامج   
  

  خريطة تدفق برنامج نموذج ): 13- 2(الشكل رقم 
  )مثال لعملية تحديث الملف الرئيسي للعملاء(

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  نظم المعلومات المحاسبية،، وناصر نور الدين عبد اللطيف، السيد عبد المقصود دبيان: المصدر
  .207: ، مرجع سبق ذكره، ص2مدخل تحليل وتصميم النظام، الطبعة

  عملية بيع= 1
 عملية تحصيل= 2

1 

 إبدأ

 اقرأ أول عملية

  سجلاقرأ أول 
 أو السجل الثاني

 هل نهاية الملف

لرقمان اهل 
 متساويان

رقم العميل في 
 الملف

هل دليل العميل 
=1 

اطبع السجل الرئيسي 
 الجديد للعملاء

هل رقم العميل في 
 93575= لعملية ا

 اقرأ العملية الثانية إطبع رسالة خطأ

 طرح مبلغ العملية من الرصيد أضف مبلغ العملية إلى الرصيد

هل دليل العميل 
=2 

1 

 توقف

 نعم

 لا

 لا

 نعم

 نعم

 نعم

 لا

 لا

 نعم

 لا

 نعم

 لا

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

ات اللازمة لتحديد بيانات الملف الرئيسي للمتحصلات من العملاء وإذا  العملي) 13-2(يبين الشكل         
كانت هناك حاجة إلى معلومات أكثر تفصيلاً عن هذه العملية الواردة في هذه الخريطة فمن الممكن إظهارها على 

  .خرائط منفصلة

إنما تشير إلى تدفق عمليات  ولا تشير خطوط التدفق في هذا النوع من الخرائط إلى تدفق بيانات أو مستندات و   
فإن ذلك يعني أنه لن يتم الانتقال لتنفيذ ) ب(مثلاً إلى النقطة ) أ(الرقابة، فعندما يسد خط التدفق من النقطة 

، كما يوجد لكل رمز قرار مخرجان أحدهما )أ(إلا بعد الانتهاء من تنفيذ أعمال النقطة السابقة ) ب(النقطة 
ما توصل إلى رمز قرار آخر أو إلى أداء عمل ما  ل تدفقات عمليات الرقابة غالباً ك  صواب والأخر خطأ، كما أن

  . أو رمز النهاية

تصميم المشاريع  من أقدم وأبسط طرق الجدولة المستخدمة في جانت هنريمخططات : جانت خططاتم - 6
  .شكل واسعتخدم بومازالت تس 1910وقد قدمها هنري جانت أحد رواد حركة الإدارة العلمية عام  ةالجديد

 تبدأ ، وتبين هذه المخططات متىHenry Gantt (*) كناية للعالم  )جانتبخرائط  ( وقد سميت هذه المخططات  
، وترتبط كل مرحلةة تتناسب أطوالها مع مدة  تظهر فعاليات المشروع بشكل أشرطالمهام، ومتى تنتهي، كما 

  .بالإطار الزمني مباشرة

يمثل ، وفي كل خريطة تصميم جدولة عمل معين. د المداخل البسيطة لجدولة العملياتتمثل هذه الخرائط أحو      
وفقا لطبيعة ) ...ساعة أو يوم أو أسبوع أو شهر(الوقت الكلي بأعمدة حيث يعبر كل عمود عن فترة معينة 

ع أمام كل نشاط ، فيوضبأشرطة أو خطوطالعمل أو المهنة موضع الجدولة، بينما تمثل الأنشطة أو مراحل التنفيذ 
يمثل أو يغطي الفترة المخططة لتنفيذه، وهكذا يمكن تحديد مدى وجود تأخير أو تبكير في التنفيذ ، أو شريطاً  خطاً 

  .1الفعلي وعلى ذلك تمثل الخريطة أداة للجدولة والمتابعة في آن واحد

 :والشكل التالي يبين نموذج من خرائط جانت    

 
 
 
 
  

                                                 
 (*)Henry Laurence Gantt   نسية، مهندس في الميكانيك ومستشار في الإدارة، طور خرائط الج يأمريك) 1919-1861(عاش بين الفترة

 . أحد رواد حركة الإدارة العلمية ، وهو1910جانت في سنة 
  332:ص،1999 الإسكندرية،محمد توفيق ماضي، إدارة الإنتاج والعمليات، مدخل اتخاذ القرارات، الدار الجامعية،  1
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  ج خرائط جانتنموذ ): 14-2(الشكل رقم 

  )الأيام، الأسابيع، الأشهرالساعات، (زمن الاستغراق   الأنشطة

  التخطيط
  

المشكلات والأهداف 
والنظام المقترح وتحديد 

  المتطلبات

                            
                            
                            

تحليل النظام 
  الحالي

                              الأسئلة
                            

                              المقابلات
                            

                              جمع وقراءة الوثائق
مراقبة النظام الحالي 

  مع الوثائق هومطابقت
                            
                            

رسم مخططات النظام 
الحالي وتحديد الجهات 
  المستخدمة الحالية

  
  
  

      
      

          
    

          
          

                              ام المقترحتصميم النظ
                            

                              التنفيذ
                            

                              التوثيق
  

   مدخل اتخاذ القرارات، والعمليات، محمد توفيق ماضي، إدارة الإنتاجمن إعداد الطالب بالاعتماد على : المصدر
  .333-332:ص ،مرجع سبق ذكره

  

 الأفقي المحور على فيه يوضح بياني رسمهي  جانت خرائط: مخططات جانت استخدامات وآلية عمل -أ
 ولخرائط جدولتها، يستهدف التي الأنشطة أو الموارد تحديد يتم الرأسي المحور للتخطيط، وعلى المتاح الوقت
  :منها قيمة إدارية عدة استخدامات جانت

 .1التنظيمية الموارد تشغيل لكيفية كملخص استخدامها يمكنهم المديرين أن -
 .إنتاجية النظام زيادة في تساهم الموارد أي اكتشاف خلالها من للمديرين يمكن -
 .التنظيمية الموارد بين للتنسيق كوسيلة استخدامها للمديرين يمكن -
 .2معينة مدة زمنية خلال العاملين بواسطة المحققة للمخرجات واقعية معايير بناء في استخدامها يمكن -

                                                 
 .23:، ص2007العليا والبحوث للنشر، القاهرة،  تركز تطوير الدراساكامل علي متولي عمران، التخطيط والرقابة، م 1
 .24-23: المرجع السابق، ص 2
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وتنفيذ النظام الجديد المقترح أو عند تصميم  وتصميم وتنفيذ تحليلعند  ئط جانتيتم استخدام خرا -
 .التعديلات في النظام الحالي

المخططة لهذه الأعمال، وكذلك  والنهاية البدايةالأعمال المطلوب تنفيذها ، وتواريخ  تظهر خرائط جانت -
 .1الفعلية للأعمال التي تم تنفيذها والنهاية البدايةتواريخ 

ويمكن . مقاييس الزمن باستخدامفي شكل مستطيلات  تم رصد أنشطة المخرجات على خرائط جانتي -
 .تعديل هذه الخرائط أثناء عملية التنفيذ للوفاء ببعض المتطلبات الخاصة

في تقديم نظرة عامة شاملة عن مدى التقدم في تنفيذ المشروع بمجرد  جانتالأساسية لخرائط  تتمثل الميزة -
 .الخريطةالنظر إلى 

 .لا يشترط بالضرورة أن تكون العمليات متتابعة دائماً  -

مدى التقدم  وتبينّ التنسيق ساعد في الجدولة و أداة إدارية مفيدة في المشروعات الكبيرة حيث ت خرائط جانت -
 .عاتو في المشر 

 .عدادهاأو بيانات مكثفة لذلك تكون منافعها أكبر من تكاليف إ مجهوداتلا يتطلب  إعداد خرائط جانت -

نمطاً من تعتبر ، كما قوم بإظهار المهام بشكل بيانيتتخطيط المشاريع، حيث أحد أدوات  تناج خرائطعدّ ت -
 .2أنماط خطوط الزمن، أو الجداول الزمنية التي تأخذ بعين الاعتبار جميع المهام المراد إنجازها في المشروع

، ...رأشهأسابيع، أو  وأريخ في الأعلى كأيام، سطراً واحداً، وتظهر التوا جانتتحتل كل مهمة في مخطط  -
 اليمنىويتم تمثيل الوقت المتوقع لكل مهمة بشريط أفقي تعلم Tايته . وذلك حسب المدة الكلية للمشروع

، والعكس إذا كان المخطط من المهمة المتوقع إتمامتاريخ  اليسرىالبداية المتوقعة للمهمة، في حين تعلم Tايته 
 .يميناليسار إلى ال

في أية  مرحلةأو حدوثها على التوازي ومعرفة حالة كل  المراحلمعرفة كيفية تداخل  جانت تسهل مخططات -
  . لحظة

دوات شيوعاً بين مدراء سهلة البناء وتعد أكثر الأ كما أTا. وضوح وسهولة الفهمبال جانتتتمتع مخططات  -
 .، باستثناء تلك المعقدة منهاالمشاريع
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 :1وتتمثل نقاط القصور في :ي خرائط جانتنقاط القصور ف -ب
قيمة للمشروعات الصغيرة في حدود ورقة أو شاشة واحدة، إلا  وعلى الرغم من أن مخطط جانت مفيد وذ -

 .الكبيرة إTا يمكن أن تصبح غير عملية تماماً مع المشاريع

كان انتقاد متعلق بذلك و . مخططات جانت الأكبر قد لا تصبح مناسبة لأن تعرضها معظم أجهزة الكمبيوتر  -
وأن المشروعات . احد ىهو أن توصيل مخططات جانت للمعلومات قليل نسبيا عند عرض كل منطقة عل

 .غالبا ما تكون أكثر تعقيدا من أن تنقل على نحو فعال مع مخطط جانت

 .دول الزمنيإدارة الج ىلا تمثل مخططات جانت سوى جزء من ثلاثة أبعاد للمشاريع، لتركيزها في الأساس عل -
Tلا تمثل حجم المشروع أو الحجم النسبي لعناصر العمل، وبالتالي فمن السهل أن ا وعلاوة على ذلك، فإ

ما تأخر مشروعين بنفس عدد الأيام عن موعدهما، فإن  اإذ .ةيساء حساب أهمية حالة ما وراء الجدول
 .ططات جانت لا تمثل هذا الاختلافكبر في استخدام الموارد، إلا أن مخهو الأر تأثير ثللمشروع الأك

على الرغم من أن برامج إدارة المشروع يمكن أن تظهر تبعيات الجدول الزمني كخطوط فاصلة بين الأنشطة،  -
 .أو غير قابل للقراءة اإلا أن عرض عدد كبير من التبعيات قد ينتج رسما بيانيا مشوش

ابت، فإنه يمكن أن تسيء تقديم حجم العمل ارتفاع ث اجانت له اتبسبب أن الخطوط الأفقية من مخطط -
 .للمشروع) الاحتياجات من الموارد(للمرحلة الزمنية 
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2-  
بعد الانتهاء من عملية تحليل نظام المعلومات المحاسبي القائم واكتشاف نقاط القصور والاختناقات، يقوم        
على عملية بناء أو تطوير النظام، بتصميم النظام الجديد المراد تطبيقه والذي يتلافى عيوب ومشاكل  القائمين

 بكافة الواسع إلمامها أساس على بتصميم النظام تقوم التي الجهة تحدد أن يتطلب الأمروهذا . النظام القديم
 فاعلاً  تصميمه المراد النظام يكون كيل البعض بعضها وارتباطا]ا مع النظام يؤمنها أن يجب التي العلاقات
  . المطلوبة بالدرجةوكفءً 

 :المحاسبي، حيث يجب عليه أن المعلومات مانظ بدور مصمم القيام المحاسب يتولى أن لذا يجب     
 .القديمة المهنة في استمراره بدلاً  لمهنة جديدة نفسه ]يئة ثم ومن النظم تصميم في المبادرة زمام يأخذ أن -
 .نظام المعلومات المحاسبي وتشغيل تصميم في الأكبر النصيب على الحصول إلى يسعى أن عليه -
  .وطاقم مبرمجين المؤسسةتخصيص طاقم محاسبة متمرس وملم بأعمال  -
  .توفير الأجهزة الضرورية لتصميم النظام، وتدريب مشغلي النظام على استعماله -
  .ند الضرورةع في شتى اBالات الاستعانة بآراء خبراء خارجيين -

2-1-   

فق مجموعة من المناهج وتحت قيد مجموعة من لومات المحاسبي في المؤسسة تتم و إن عملية تصميم نظام المع        
  .المبادئ التي يجب مراعا]ا أثناء عملية التصميم و البناء أو الصيانة

  نظام المعلومات المحاسبيمفهوم تصميم  -أولاً 

ذا]ا مدخلات مرحلة  يعد المرحلة التي تلي مرحلة التحليل، وتعد مخرجات مرحلة التحليل نظمال تصميم      
  .تصميمال

الفرعية في هيكل متكامل وبطريقة تساهم في تحقيق  نظمزاء والمكونات والترتيب الأج تصميمتعني عملية ال - 1
  .1الأهداف المشتركة للنظام

يقصد بمرحلة التصميم تحديد المعالجات والبيانات المطلوبة من النظام الجديد وتحديد الأنواع المتخصصة من   -2
  .2لمراد تصميمهالتجهيزات والبرمجيات اللازمة للنظام ا
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ووظائف محددة  بأنه كل الإجراءات العملية الملموسة لتركيب وبناء نظام بمواصفات تصميمكما يعرف ال  
نشطة إلى تنفيذ الأ تصميمو]دف مرحلة ال. الضرورية باستخدام النماذج والمعرفة التقنية والبرامج والأساليب الفنية

  :1والفعاليات الآتية
  .البدء بتحديد التصميم المنطقي للنظام وفقا لمعطيات عمليات التحليل -
  .تحديد المواصفات التشغيلية للأجهزة المطلوبة لعملية الحوسبة -
 .اختيار وبناء الخوارزميات المناسبة وتمثيل مراحل التصميم بواسطتها -
 .لية الحوسبةتحديد مواصفات الحزم البرمجية المناسبة لعم -
 . تحديد احتياجات المستفيدين من النظام واستيعاdا في التصاميم الأساسية -
  .استكمال مستلزمات تصميم نظام المعلومات -
 .تحديد القيود المادية والتقنية والتنظيمية المفروضة على النظام -
 .وضع المواصفات العامة للمخرجات بناءً على متطلبات المستفيدين -
 .وتصميم نماذج البيانات المطلوبة تنظيم وجدولة -
 .تحديد نوع العمليات المطلوبة على البيانات وتحديد مواصفا]ا عند التنفيذ -
 .تنظيم وجدولة وتصميم نماذج المدخلات ووضع مواصفات عامة لها -
  .تنظيم وجدولة المعلومات المطلوب إنتاجها -

يفي بالأهداف  ء النظام في شكل متكاملعملية وضع خطة لترتيب أجزا"يقصد أيضاً بتصميم النظام  - 3
بحيث تتضمن هذه الخطة الكيفية التي يتم dا ترتيب الأجهزة وكيفية استخدامها وكذا مدى . المطلوب تحقيقها

  :2ويهدف تصميم نظام المعلومات إلى. "إمكانية تحقيق التنسيق بين الأنشطة وإجراءات التشغيل
  .ت و المعدات بأقصى طاقة ممكنةاستخدام أفضل للطاقة البشرية و الآلا -
  .حدث الأساليب في انجاز الأعمالأاستخدام  -
  .  الاستفادة من الموارد المتاحة بأقصى درجة ممكنة -
  .الاستفادة من المخصصات المالية بشكل فعال في خدمة أهداف المؤسسة -
 .   والمعلومات البحث عن استخدامات متعددة للبيانات -
يف عملية تصميم نظام المعلومات على أTا الخطة أو الإستراتيجية المتبعة من طرف مما سبق يمكن تعر و        

مترابطة تسمح ببناء أو استحداث بطريقة متناسقة و مصممي النظام التي ]دف إلى تركيب مختلف أجزاء النظام 
كيفية المطلوبة أفضل من ، يهدف إلى توفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب وبالأو جزئياً  نظام جديد كلياً 

  .النظام القديم، كما يهدف إلى تحقيق الجدوى الاقتصادية من حيث معالجة البيانات وإنتاج المعلومات
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  مناهج تصميم نظام المعلومات المحاسبي -ثانياً 
 التي ةالعام القواعد من مجموعة بواسطة في العلوم الحقيقة عن الكشف إلى المؤدي الطريق بأنه المنهج يعرف    
 المعلومات منظ تصميم منهج فإن وعليه، .معلومة نتيجة إلى حتى يصل عملياته وتحدد العقل سير على ]يمن
 dـدف النظـام وأجـزاء عناصـر بـين العلاقـة تنظـيم في معينـة وإجـراءات قواعـد يعتمـد علـى علمـي أسـلوب :هـو

  .1المؤسسة في المشكلات بحل الخاصة المعلومات تقديم المساعدة في
 عـدة علـى اعتمـادًا مسـتوى المؤسسـة المحاسـبي علـى المعلومـات نظـام تصـميم في المتبعة المناهج تعددت وقد     

 :2أهمها عوامل
 في زيادة من عنها وما ينتج ا،يومي فيها تحدث التي الاقتصادية العمليات حيث من ،المؤسسة حجم -

 المناسبة بالكمية مالية وقوائم تقارير ورةفي ص كمعلومات وإنتاجها تشغيلها ينبغي التي البيانات كمية
 .المناسب الوقت وفي

 الإدارية والمستويات وتنوع الوظائف تعدد حيث من المؤسسة، في السائدة التنظيمية العلاقات طبيعة -
 .البعض بعضها مع سيةأوالر  الأفقية وعلاقا]ا

 .للمؤسسةوالبشرية  المادية مكانياتالإ -
 .تصميمه المرغوب سبيالمحا المعلومات نظام شكل  -

 :ومن أشهر المناهج المستعملة في تصميم نظم المعلومات ما يلي
يرى أصحاب هذا المنهج أنه من الضروري عند تصميم نظام المعلومات المحاسبي فهم : المنهج السلوكي -1

مع سلوك  يكون التصميم يتعارض لاّ أن يراعي أمصمم هذا النظام  علىالسلوك الإنساني في المؤسسة، لذا 
مع سلوك المدير فهذا سيؤدي إلى  هذا النظامحتى يستطيع تحقيق أهداف المؤسسة، فمثلاً إذا تعارض  الأفراد،

  . 3تنحرف المؤسسة عن أهدافها المسطرةممكن أن عرقلة سير النظام و بالتالي 
 ةالأفراد في المؤسس تخذ على هذا المنهج أنه من الصعب جدا أن تأخذ بعين الاعتبار كل سلوكياو يؤ      

 .4كثيرة  تخاصة إذا كانت مؤسسة من الحجم الكبير و فيها مراكز مسؤوليا
يقصد بمنهج الأنظمة طريقة بمقتضاها يتم تحليل المؤسسة الاقتصادية في مجموعها، داخل : منهج الأنظمة -2

  . 5محيط بيئتها و دراسة العلاقة بين أجزائه المتعددة
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أن يركز على المهام ع القرارات التي يتعين اتخاذها و ج الأنظمة أن يكون النظام متسقاً ميقتضي استخدام منهو      
  :1المتضمنة في تنفيذ كل القرارات والتي تتمثل في

 المراد الفرعية عاتق النظم على تحقيقها يقع فرعية أهداف إلى تجزئته ثم ومن للنظام، العام الهدف تحديد  - أ 
 .تصميمها

 بتصميم القيام الاعتبار عند بعين أخذها لإمكانية ،الفرعية النظم بين تنشأ أن يمكن التي العلاقات تحديد  - ب 
 .البعض بين بعضها والتنسيق والترابط التكامل عمليات تحقيق سبيل في النظم تلك

   .تحديد أهداف المؤسسة و تقييم الخطط و الإستراتجيات المتاحة لتحقيق هذه الأهداف  - ج 
   . ة الأفضل و تحديد قرارا]ا اختيار الخطة الإستراتجي  -د 
 .بناء الهيكل التنظيمي الذي يساعد على تحقيق الخطط و تحديد مسؤوليات الأفراد  -ه 
 .تصميم قنوات الاتصال التي تسمح بتدفق المعلومات    -و 

تلافي  إلى سوف يؤدي المحاسبي المعلومات نظام تصميم في ةنظمالأ منهج استخدام فإن وعليه       
 بكامل الوفاء وكذلك ،المؤسسة في فرعي نظام من أكثر قبل من مرة من أكثر البيانات تشغيل في الازدواجية

 الفرعية النظم تنتجها التي المعلومات في من نقص يوجد أن يمكن ما وإزالة المعلومات من الاحتياجات
من  المستفيدين احتياجات كافة تلبية حيث من النظام فاعلية تقرير بمتطلبات إلى الوفاء يؤدي وبما المتعددة،
 سوف التي تكاليف المعلومات خفض إمكانية وكذلك ،الرشيدة القرارات اتخاذ في تساعدهم التي المعلومات
  .النظام ينتجها

في  أولى كخطوة البيانات من قدر أكبر جمع على المنهج هذا يعتمد: منهج نموذج قاعدة البيانات -3
 بعملية العمل يستمر وقد أيضا، الفرعية النظم تصميم يتم التجميع اهذ أساس وعلى المعلومات، نظام تصميم
 بنوك البيانات فكرة وتقوم "البيانات بنك" عليه يطلق ما وتكوين النظام تصميم بعد حتى بالتدرج التجميع

 مالنظ بين جميع المشتركة البيانات من كبيراً  قسماً  يستخدمالمؤسسة  في تصميمه يتم فرعي نظام كل أن على
 تبرز هنا ومن الفرعية للمعلومات، النظم جميع قبل من مشتركة بصورة البيانات معظم تستخدم حيث الأخرى،

 حدوث وتلافي المؤسسة في الأخرى المختلفة والوظائف الأقسام تكامل ضمان وهي البيانات بنوك ميزة
 استخدام تواجه التي لأساسيةالمشكلات ا من عدد هناك أن إلا .ذلك بدون تحدث أن يمكن التي الازدواجية

من  معينة درجة إلى منها وحاجة كل المختلفة والإدارات الأقسام بين التنسيق بإمكانية تتعلق المنهج هذا
  .2تجميعها يتم التي البيانات لعناصر اللازمة التفصيل
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 المؤسسة تكلف التيو  غير الضرورية البيانات من الكثير تجميع الممكن من انه المنهج هذا على ويؤخذ       
 الواقع في تطبيقه يصعب انظري امنهج كونه إضافة إلى ،مبررة فائدة منها تحقق لا كبيرة مبالغ الاقتصادية
  .التصميم بعملية البدء ثم  أولا البيانات كافة تجميع حيث من العملي

ات الإدارية واBالات أساس المستوي على معلومات محاسبييقصد به تصميم نظام  :منهج الهيكل التنظيمي -4
بالبنية التنظيمية للمؤسسة بكل ما تتضمنه من وظائف  هذا النظام الوظيفية للمؤسسة، وذلك عندما يرتبط

الذي  لمؤسسةالتنظيمي ليكل الهأي يجري تفصيل وتكوين هيكل نظام المعلومات بناءً على . وعلاقات وأنشطة
  .ثل في الخارطة التنظيمية لهايم
  :1لمنهج المزايا التاليةويحقق هذا ا 

 .يعطي صورة واضحة للبناء التنظيمي للمؤسسة ومدى تطابقها مع البناء التنظيمي للنظام -
 .يوضح العلاقة بين الإدارات المختلفة -
 .يوضح خطوط السلطة والمسؤولية -
 .يحدد مسار التعليمات المنظمة للعمل في نظام المعلومات -
  .يساعد في تحديد نقاط اتخاذ القرارات -

 وظائف من وظيفة لكل معلومات نظام تصميم أساس على يعتمد وهو: المؤسسة وظائف منهج - 5
 نظم المعلومات عن بمعزل معينة بوظيفة ةخاص معلومات نظام لكل المعلومات تجهيز يتمبحيث  .المؤسسة
  .أخرى بوظائف الخاصة الأخرى
. مستمرة وبصورة وإجراءات معينة برامج وفق لتعم رسمية معلومات نظم بمثابة المصممة النظم وتعتبر      
القوائم المالية  : من كل بإنتاج يقوم المؤسسة في رسمي كنظام المحاسبي المعلومات نظام تصميم يتم وعليه،

  .2الخ...والمدفوعات والمقبوضات النقدية والمبيعات والتقارير المختلفة التي تخص المشتريات
 المتعددة الوظائف المعلومات حسب تقديم في ازدواج حدوث إلى يؤدي نهأ هجالمن هذا إتباع عند ويلاحظ    

 . البعض بعضها مع النظم الفرعية بين التبادل وعمليات والتنسيق الترابط انعدام نتيجة
 الفرعية النظم بين التكامل في تحقيق الرغبة توفرت ما إذا المعلومات تقديم في الازدواج عملية تحاشي ويمكن   
 لخدمة المؤسسة في الرسمية الوظائف حسب فرعية صغيرة نظم بتصميم ذلك ويتم .الطويل المدى على

في ( الطويل المدى في موحد إطار في النظم هذه تجميع على العمل مع القصير في المدى لها المرسومة الأهداف
  .بيةعلاقات إيجا ذات ومتناسقة مترابطة بصورة البعض بعضها مع تعمل بحيث )المستقبل
 :ويمكن تلخيص كل المناهج السابقة في الشكل التالي       
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    مناهج تصميم نظام المعلومات المحاسبي): 15- 2(الشكل رقم   

   

    

  

  

  
  

  
 .139:قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، صبالاعتماد على / من إعداد الطالب: المصدر

  

 سياسات تصميم نظام المعلومات المحاسبي - ثالثاً 
الإدارية لضمان  لضمان نجاح تصميم نظام المعلومات المحاسبي، يجب الاهتمام بمجموعة من السياسات       

 :1الأهداف المسطرة، ومن هذه السياسات نجاح هذه التصميم في تحقيق
التوازن بين الاحتياجات العامة لنظم  يجب مراعاة الاهتمام باحداث: سياسة التوازن الفني بين النظم -1

 وبين ما يحتاجه نظام المعلومات المحاسبي المراد تصميمه، من أجل تقليل الفجوات الفنية بين هذه المعلومات جميعها
 .النظم، لأTا تؤدي إلى عدم توافق النظم مع بعضها بعض

المتعلقة  اتخاذ القرارات تأخذ على عاتقها كزية،ولضمان هذا التوافق فإنه يجب أن يكون هناك مرجعية فنية مر       
 .للنظم كلها في المؤسسة، وأن تكون ملمّة بكل ما يخص نظم المعلومات المتوافرة بالمعايير الفنية،

كأحد  عندما يتم تقييم معدات النظام وبرمجياته، فإنه يجب أن يتم تقييمها أيضاً : سياسة التوازن التقني -2
الكلي، فلو تم تحديث الأجهزة المستخدمة في نظام المعلومات المحاسبي فقط، فإن ذلك قد لا العناصر في النظام 

  .البرمجيات والأجهزة القديمة نفسها تستخدِم يعود بالفائدة المرجوّة إذا بقيت الأنظمة الفرعية الأخرى
بل تشمل  والبرمجيات،على تكاليف اقتناء المعدات  المعلومات لا تقتصر تكاليف نظم :سياسة التكاليف -3

  ...وتكاليف تدريب المستخدمين ودعمهم، وغيرها بالشبكة، أيضاً تكاليف تركيب الأجهزة وربطها
تصمم معظم نظم المعلومات كي تكون صالحة للاستخدام لعدة سنوات، لذا : نظم معلومات قابلية للإدامة -4

وهذا يتطلب أن يكون  الذين قاموا ببنائها،يجب أن تكون قابلة للإدامة حتى في حالة عدم وجود الأشخاص 
 علماً أنه من الأفضل تقسيم. النظام محكم البناء، إضافة إلى ضرورة توثيق جميع التعديلات التي أجريت عليه

 .الأنظمة إلى وحدات، لتسهيل عمليات الصيانة والتطوير والمتابعة
                                                 

 .139:هيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، صقاسم محمد إبرا 1

 مناهج تصميم نظام المعلومات المحاسبي

 منهج وظائف المؤسسة  منهج الهيكل التنظيمي  منهج قاعدة البيانات  نظمةمنهج الأ المنهج السلوكي

مراعــــــاة ســــــلوك الأفــــــراد 
عنـــــــد تصـــــــميم النظـــــــام 
الجديــــــــــــــــــــد لكــــــــــــــــــــي لا 
يتعـــــارض مـــــع أهـــــداف 

 .النظام

تحليـــــل المؤسســـــة ككـــــل 
ودراســـــــة العلاقـــــــة بـــــــين 
أجزائهــــــــــا المختلفــــــــــة في 
ظـــل البيئـــة الـــتي تنشـــط 

 .فيها

تجميــــــع أكـــــــبر قـــــــدر مـــــــن 
ميم نظــم  البيانــات ثم تصــ
فرعيــة  كــل علــى حــدا في 

مــــع إطــــار النظــــام الكلــــي 
 . تحقيق التكامل

تصـــــــــــميم النظـــــــــــام علـــــــــــى 
أســــاس الهيكــــل التنظيمــــي 
والــــــــذي يســــــــمح بتطــــــــابق 
ام مــع خطــوط  هيكــل النظــ

 .السلطة والمسؤولية

فرعـــي لكـــل تصـــميم نظـــام 
وظيفة في المؤسسة وتحقيـق 
التكامــــل في إطـــــار النظـــــام 
الكلــــــــــــــي علــــــــــــــى المــــــــــــــدى 

 .الطويل
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إذا أهمل العنصر  لو تم إعدادها بصورة جيدة، حتى نظم المعلومات قد تفشل: إدراك أهمية العنصر البشري -5
مؤهلين يدركون  المطلوبة، فالنظام لا ينجح دون وجود أشخاص بالكفاءة البشري، أو لم يقم بالدور المنوط به

  .آليته وأهميته
البيانات، وعدم  يشكل إهمال الجوانب الفنية للنظام، مثل عدم متابعة قواعد: دعم الجانب الفني وإدارته -6

أو جراء أخطاء المستخدمين، خطراً على أداء النظام، حيث  حل المشكلات التي تطرأ عليها جراء الحمل الزائد،
العامل (هذا العامل  الإدارة للنظام وتدعمه فنياً بوجود جهة فنية مختصة لضمان نجاح النظام، ويعد يجب أن تخطط

  .المعلومات من عوامل النجاح الحرجة لنظام) الفني
عملية التحول من النظام القديم إلى النظام  عند الشروع في: العوامل المؤثرة في عملية تصميم النظام -رابعاً 

في نجاح هذه  التصميم يجب مراعاة جملة من الأمور المهمة التي يتوقع لها أن تؤثر الجديد، وأثناء تنفيذ عمليات
 :1ومن أهم هذه العوامل. جياالعملية خاصة إذا كان هذا النظام مبني على عناصر التكنولو 

المستقبلية، واستيعاdا في مختلف مراحل التطوير والبناء  يجب أن تسمح التصاميم بإجراء التعديلات :المرونة -1
والتشغيل كما يجب أن يسمح النظام بالتغيير بأدنى قدر ممكن من المشاكل ويتم ذلك بالأخذ في الحسبان بعض 

  .الخ...المؤسسة، تغير الخدمة أو المنتجات،الاحتمالات المؤكدة مثل نمو 
هذه  تصميم نظام يكون بسيط في مكوناته وبرمجياته وطرق تشغيله على ألاّ تؤثر الحرص على :البساطة -2

الأحوال من النظام المعقد وأكثر استجابة وتقبلا  فالنظام البسيط هو أفضل في كل. البساطة في الأداء العام للنظام
 .دينمن قبل المستفي

 .والتنظيمية والبيئية النظام لحاجات ومتطلبات المستفيد النهائي مع مراعاة القيود الإدارية ملاءمة :الملاءمة -3
في تصميم واجهات النظام التي  يجب مراعاة مستويات وخبرات المستفيدين :سهولة التشغيل والاستخدام - 4

 .جدة أينما احتاج لها المستفيدالمساعدة والن يراعى فيها السهولة والقدرة على توفير
وبكلفة محدودة وأن يتمتع بقدرة على تنفيذ  من المهم أن يعمل النظام بكفاءة عالية :الكفاءة التشغيلية - 5

 .الوظائف بسرعة ودقة عاليتين
ماية الوسائل المادية والبرمجية اللازمة لضمان الح واحدة من أهم عوامل نجاح النظم، توفر :الأمان والحماية - 6

قيود إضافية  وبياناته من العبث المقصود وغير المقصود بشرط ألاّ تفرض هذه الإجراءات الكاملة لملفات النظام
  .على استخدام النظام من قبل المستفيدين بحرية تامة

هناك مجموعة من المبادئ التي يجب : المبادئ المعتمدة في تصميم نظام المعلومات المحاسبي -خامساً 
عند بناء أو صيانة نظام المعلومات المحاسبي والتي تعتبر أساسية، إذا أردنا أن يقوم هذا النظام بالعمل مراعا]ا 

  :و هذه المبادئ هي. المنوط به بأكمل وجه
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عند القيام بتصميم نظام المعلومات المحاسبي يجب على  :ترابط عمليات المؤسسة و أقسامهامبدأ تكامل و  -1
حقق من ترابط و تكامل هذا عتبار الهيكل التنظيمي للمؤسسة بأكمله و عليه أن يتصمم أن يأخذ بعين الاالم

بين أقسام و إدارات المؤسسة بصورة تضمن لها الوفرة يث يتحقق له هدف تدفق التقارير الهيكل بح النظام مع
م مع كافة مستويات أن يتلاء، كما يجب المناسبة من البيانات والمعلومات في الوقت المناسب وبالدقة المطلوبة

  .1داخل المؤسسة الفرعية يتوافق مع كل الأنظمةدارة من أعلى الهرم إلى أسفله، و الإ
خارجها لا يتحقق إلا بتحقق التكامل العمودي وتدفق وانسياب البيانات والمعلومات داخل المؤسسة و       

لا تتنافى فيما بينها وتشكل  اية جميعه، كما يجب أن تكون مختلف الأنظمة المبنالأفقي ضمن الهيكل التنظيميو 
     .2نظام المعلومات الكلي للمؤسسة

و لكي يستطيع مصمم النظام تحقيق التكامل و الترابط بين أقسام المؤسسة وإدار]ا، فإنه يجب أن ينظر إلى   
المؤسسة من  منضنظام المعلومات المحاسبي على أنه كل العناصر والعلاقات التي تعمل على معالجة البيانات، 

أجل مساندة الإدارة والمستفيدين في أداء أعمالهم، بعد ذلك يقوم محلل النظام باستخدام أسلوب من الأعلى إلى 
  .الأسفل في تحديد النظم الفرعية التي تشكل النظام الشامل

لتزم dا مصمم يعتبر من أهم المبادئ التي يجب أن ي :مبدأ كتابة البيانات وتحرير المستندات مرة واحدة -2
وترجع أهمية هذا المبدأ إلى طبيعة تسلسل إجراءات تسجيل ند إعداد خطوات سيره ع نظام المعلومات المحاسبي

  : 3في الشكل التالي هو مبين كما  تتمو  .العمليات المالية في السجلات المحاسبية، وعملية المعالجة في التطبيق العملي

  

  

  

  

  

  

  
  

  

                                                 
   .236:سيد عطا االله السيد، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص 1
  54-53:، ص 2006 ،عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع، علومات المحاسبيةلمتحليل وتصميم نظم ا ،عبد الرزاق محمد القاسم 2
 .56:، صالمرجع السابق 3

 النسخ الكربوني لفاتورة من أربع نسخ باستعماتحرير  :)16-2(الشكل 

 .56:عبد الرزاق محمد القاسم، مرجع سبق ذكره، ص /من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر
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ماسك دفتر (ل لدى أكثر من شخص في وقت واحد توفر مستندات تسجي) 16- 2(ويتضح من الشكل     
ويتطلب ذلك إعداد المستند الأصل من عدة ). الخ...قسم الأرشيف ،اليومية، العميل، قسم حسابات العملاء
يتم تحقيق هذا المبدأ من خلال ت التسجيل في السجلات المختلفة و نسخ حسب الحاجة لتفي باحتياجا

  .الكربونية بألوان مميزة عند إعداد المستند الأصل استخدام الصور
  : 1يتميز هذا المبدأ بما يليو      

إن كتابة البيانات مرة واحدة يقلص من نسبة حدوث الأخطاء         : الدقة في إعداد البيانات المحاسبية -أ
تة من خلال مستند الأصل في تسجيل البيانات المحاسبية، فتسجيل البيانات في سجلات متعددة و بطرق متفاو 

  .يقلل من احتمال الخطأ في التسجيل
كتابة البيانات مرة واحدة يؤدي إلى وفرة في الجهد و الوقت في تسجيل : السرعة في إعداد البيانات -ب

البيانات أو العمليات في اليومية و الدفاتر الأخرى في وقت واحد مما يمكن المؤسسة من السرعة في الحصول على 
  .المالية في الوقت المحدد والقوائم اريرالتق
إلى مما يؤدي  الجهد والكتابة وعدد العاملينكتابة البيانات مرة واحة يساهم في توفير : تخفيض تكاليف -ج

  . 2النظامتكاليف تشغيل تخفيض 
ة في تحقيق الرقابة لعند القيام بإعداد نظام المعلومات المحاسبي يجب أن يكون هذا النظام أداة فعا: مبدأ الرقابة -3

يجب أن يهدف  كماالإدارية المتبعة ومدى التزام الأفراد dذه السياسة،   ةمقياس لمدى نجاعة السياسفي المؤسسة و 
  :3هذا النظام بالخصوص إلى

  .حماية أصول المؤسسة -
 .الاستخدام الاقتصادي للموارد -

  : أن يتوفر على الوسائل التاليةولكي يتوافق نظام المعلومات المحاسبي مع مبدأ الرقابة يجب   
  .في المؤسسة تالمسؤوليانظيمية تحقق الفصل بين الوظائف و ضرورة توفر خطة ت -
 .و كيفية إدار]ا تضرورة تحديد السلطات و المسؤوليا -
 .   ضرورة توفر قسم يتولى عملية المراجعة -

  
  
  

                                                 
 .   237:سيد عط االله السيد، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .42:، ص2009عمان،  ،1، تصميم نظم المعلومات المحاسبية وتحليلها، دار صفاء للنشر والتوزيع، طباس الرماحينواف محمد ع 2
 .161:عبد الرزاق محمد القاسم، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية، المرجع السابق ذكره ، ص  3
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2-2-  
 يجب على هذه الجهة  ،المحاسبي المعلومات نظام بتصميمالمكلفة بعلمية  الجهةبتحديد  ما تقوم المؤسسةبعد  

  :إتباع مجموعة من الخطوات الضرورية التي ]دف إلى تحقيق الأمثلية في عملية التصميم وفق ما يبنه الشكل التالي
  الخطوات الضرورية لتصميم نظام المعلومات المحاسبي): 17-2(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  

 .139:قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص/ من إعداد الطالب بالاعتماد على : المصدر
 الميداني  المسح - أولاً 

 تصميمه، يتطلب المقترح للنظام التخطيط تسهيل عملية في تساعده أن التي يمكن المتطلبات على للتعرف     
  .1للمؤسسة، كما يلي الشامل المسح الميداني بعملية القيام المحاسبي ضرورة المعلومات ظاممصمم ن من
 مسح لطبيعة المؤسسة -1
 باعتبارها للمؤسسة العامة الأهداف على التعرف النظام مصمم على يجب: لمؤسسةل العامة هدافالأ -أ

 المعلومات نظم على أهداف التعرف ذلكوك فيها، تنشأ أن يمكن التي المعلومات نظم لكافة الكلي النظام
 مع مختلف تلك النظم وعلاقاته المحاسبي نظام المعلومات أهداف على التركيز مع المؤسسة في الموجودة الفرعية
  .منهج النظم مفهوم من انطلاقاً

لتجاري، في الغالب ينقسم نشاط المؤسسات الاقتصادية إلى ثلاثة أنشطة رئيسية، النشاط ا :طبيعة النشاط -ب
 المقترح النشاط الخدمي، النشاط الصناعي وهذه النشاطات بدورها تنقسم إلى عدة نشاطات فرعية، لذا فالنظام

 يصمم أن يمكن الذي ، فالنظامالمؤسسةتمارسه  الذي النشاط طبيعة كبيرة بصورة يجب أن يراعي تصميمه
 الرئيسي النشاط النظام تحديد مممص على يجب خدمي، كما أو تجاري عنه لنشاط يختلف لنشاط صناعي

 .العرضية الأخرى الأنشطة عن وفصلهالمؤسسة تمارسه  الذي
                                                 

 .139:قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص 1

    

 نظام جديد

j المسح الميداني 

 مسح النظام مسح المؤسسة

  أهداف المؤسسة -
  طبيعة النشاط -
  الهيكل التنظيمي -
  الشكل القانوني -
 

  من النظام نالمستفيدي -
  المشكلات  -
  الاختناقات -
 

k مقومات ومعايير التصميم 

 مقومات التصميمتحديد 

  تصميم المستندات -
  تصميم الدفاتر -
  تصميم دليل الحسابات-
  تصميم المخرجات -

 تحديد معايير التصميم

  ةالجدوى الاقتصادي -
  الملاءمة -
  التكامل والترابط -
  إمكانية التجسيد -
  البساطة -
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عبر تحديد  التنظيم إدارةمن خلالها  الرسمية التي يتم الآلية بأنه يالتنظيميعرف الهيكل : التنظيمي الهيكل -ج
 ةالتنظيميالوحدات  ة والعلاقات بيننظام للسلطة والمساءل وهو خطوط السلطة والاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين

  .1مؤسسةالذي يحدد شكل وطبيعة العمل اللازم لل

 طبيعة على اعتمادًا المعلومات المحاسبي نظام قبل من تقديمها يمكن التي والمعلومات البيانات طبيعة وتختلف     
 بصورة وكذلك المختلفة، يةالإدار  المستويات حسب رأسية بصورة المؤسسة في تنشأ التي التنظيمية العلاقات

 هذا النظام تصميم عملية فإن وبالتالي إداري، كل مستوى داخل الإدارية التقسيمات على اعتمادًا أفقية
 .2المؤسسة في الموجودة الإدارية بطبيعة التقسيمات تتأثر سوف

 ،الأشخاص إلى شركاتالقانوني  شكلها على اعتمادًا الاقتصاديةالمؤسسة  تقسيم يمكن :القانوني الشكل - د 
 التصميم عملية فإن وبالتالي أو مختلطة، خاصة أو عامة ملك للدولة تكون شركات وقد ،الأموال شركات
 التي والاقتصادية المالية القانونية والعمليات الطبيعة نظراً لاختلاف لآخر شكل من سوف تختلف المقترحة
  .3المؤسساتهذه  تحدثها

  مسح ميداني للنظام -2
تتعدد الجهات التي ]مها المعلومات المحاسبية سواء من داخل المؤسسة أو من : النظام من لمستفيدينا -أ

هذا النظام وطبيعة  يقدمها التي المعلومات نوعية تحديد المحاسبي المعلومات نظام مصمم على خارجها، لذا يجب
حالات  تحديد من المعلومات، وبالتالي تقديمه يجب الذي الأدنى الحد على الوقوف سبيل في منها، المستفيدين

 .بعملية التصميم القيام عند الاعتبار بعين وأخذها توفيرها يجب التي المعلومات بعض في النقص
 أسباdا على الوقوف يتم تحديد المشكلات والاختناقات في النظام dدف: والاختناقات المشكلات -ب

 نظمه لأحد أو بكامله للنظام تصميم عملية كانت سواءالتصميم  عملية خلال معالجتها طريقة واقتراح
  .الفرعية

 تفصيلية خطة بإعداد مصمم النظام يقوم لمؤسسة،ل الشامل الميداني المسح عملية من الانتهاء وبعد        
 النطاق على والاتفاق القائم المحاسبي المعلومات نظام أو تطوير تصميم بشأن المؤسسة إدارة على يعرضها
 على الحصول إلى إضافة منه، لجزء أو ككل للنظام شاملاً  يكون كأن عملية التصميم وفقه ستتم الذي

 تسهيل في مهم عامل الإدارة من موافقة تمثله لما نظراً  dا القيام المصمم ينوي التي الأعمال على موافقة الإدارة
  .4دالنظام الجدي وتنفيذ التصميم بعملية قيامه أثناء النظام مصمم مهمة

                                                 
  :، رابط الكترونيمفهوم الهيكل التنظيمي  1

 http://www.hrdiscussion.com/hr29769.html  Consulté le 20/05/2011. 
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 .234: المرجع السابق، ص 3
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  النظام المراد تطبيقه تصميم -ثانياً 
يجب  التصميم بعملية البدء الفعلي قبلبعد أن تعرض خطة التصميم على الإدارة العليا ويتم الموافقة عليها و    
تصميم  عملية عليه تبنى مهما أساسا التي تمثل المعايير من بعين الاعتبار مجموعة يأخذ أن النظام مصمم على
أن  يمكن التي أو الصعوبات أو الاختناقات المشكلات من خال جيد بنظام الخروج سبيل في الجديد النظام
  .التنفيذ عملية خلال عمله تتخلل

 :1معايير التصميم ما يلي أهم من: معايير تصميم النظام الجديد -1
رأ في المؤسسة أو الاستجابة لمختلف التغيرات التي قد تط على يجب أن يكون للنظام الجديد القدرة :المرونة   -أ 

 .في بيئتها الخارجية
 لنظام ينبغي تمثل الجدوى الاقتصادية منافع النظام الجديد بالمقارنة مع تكلفته، لذا: الاقتصادية الجدوى  -ب 

 .تبرر كلفته قياساً للمنفعة المراد تحقيقها بحيث يجب أن للمؤسسة المادية الإمكانات الاعتبار بعين يأخذ أن
تلاءم نظام المعلومات المحاسبي المصمم مع طبيعة نشاط، وظائف وعمليات المؤسسة بمعنى أي: الملاءمة  -ج 

 .والأهداف الاستراتجيات الموضوعة
يتطلب  أهدافها تحقيق لأن ضرورياً، العمليات في المؤسسة أمراً  وترابط يعتبر تكامل :والترابط التكامل  -د 

معلومات يتطلب توفيرها  أي فإن وبالتالي ،...البيع، اج،الإنت التموين، :مثل كافة العمليات بين متبادلاً  تعاوناً 
 من بعين الاعتبار يتطلب أخذه ما الأخرى، وهو العمليات مع وارتباطا]ا علاقا]ا يجب معرفة عملية عن أية
 .النظام مصمم قبل

من  مجموعة لكي يتم تصميم نظام معلومات محاسبي جديد يجب أن يتوفر لدى المؤسسة :التجسيد إمكانية -ه 
النظام وأهدافه، ومجموعة من الإمكانيات  خصائص المناسب لكافة والفهم المطلوبة بالكفاءة البشرية الإمكانات

 .  التي تسهل وتساعد على التطبيق الجيد له ةالمادية والتكنولوجي
 النظام تقبل يمكن لكي البساطة، مبدأ مراعاة ينبغي المحاسبي المعلومات نظام تصميم عند: بساطة النظام   - و 

 ليس الذين للمستفيدين بالنسبة الغموض إثارة إلى يؤدي ذلك مراعاة عدم أن منه، حيث قبل المستفيدين من
على  القائمين الأفراد إرهاق إلى يؤدي سوف جديد، فالنظام المعقد نظام في استخدام الكافية الخبرة لديهم

 إعطاء خاصية النظام تسلب التي التقارير ياغةص عملية في كبيرة أخطاء حدوث احتمال إلى يؤدي عمله، وبما
  .سليمة معلومات

 أو الإخلال عدم المحاسبي مع نظام المعلومات تصميم في البساطة والوضوح يستلزم الأمر فإن وعليه       
 ووفقا تفكيرهم أسلوب من قريبة بلغة المسؤولين خوطب تحقيقها، فكلما ينبغي التي الأهداف من التقليل
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 النظام تطوير في به ويستعان النظام عمل تفهم في يستفاد منه محاسبي وعي تكوين أمكن كلما صهملاختصا
 .ممكن إداري مجهود بأقل القائم

  المصمم عمل فإن السابقة في الحسبان المعايير الأخذ بعد: المقومات الضرورية لتصميم النظام الجديد -2
منها،  يتكون أن يمكن التي الأساسية مجموع المقومات على أساس النظام عمل إجراءات في توضيح ينصب

 :يلي منها، كما بكل الخاصة النماذج تصميم خلال وذلك من
 توفر لأTا المحاسبي المعلومات نظام عمل في الانطلاق نقطة المستندات تمثل: القانونية المستنداتتصميم  -أ

اسبية لتحقيق مبدأ الموضوعية وقابلية البيانات للتحقيق ، وهي ضرورة محهذه النظام التي يشغلها اللازمة البيانات
 ولا المؤسسة، التي تحدثها الاقتصادية العمليات وحجمالنشاط  طبيعة على مها اعتمادًايوالمراجعة، ويتم تصم

 في كثيرة اختلافات هناك عامة، كما أن بصورة المؤسسات في تداولها يمكن التي للمستندات محدد شكل يوجد
  .      المستندات تحتويها أن التي يمكن البيانات وحجم نوعية

تعرف المستندات بأTا قطعة من الورق تشمل على بيانات ثابتة وفراغات للبيانات : تعريف المستندات -1-أ
المتغيرة، يخصص للبيانات الثابتة مكان معين على النموذج بينما يكون من الضروري تسجيل البيانات المتغيرة 

  .1فقط
اسبي فهي الدليل على وقوع أهمية كبيرة عند تصميم نظام المعلومات المح للمستندات: أهمية المستندات -2-أ

الرقابة الداخلية ومسار المراجعة وبالتالي الأحداث الاقتصادية والأساس في عملية التسجيل المحاسبي وفي تصميم 
  : 2فهي تلعب دور مهم يتمثل في الأتي

  .تدفق البيانات في المؤسسةهي الأساس في تحديد  - 
  .وسيلة إثبات العمليات وتسجيلها في السجلات المحاسبية - 
  .تستخدم كأداة لمتابعة سير العمليات في المؤسسة والرقابة عليها - 
  .تعتبر الأساس في تحديد مسار المراجعة - 
  . هي أساس إعداد بعض المستندات الأخرى - 

  :3في العمليات المالية إلى نوعين وهما تقسم المستندات:أنواع المستندات -3-أ
وهي التي تصممها المؤسسة وتعنون باسمها وأرقامها وتستخدم داخليا بين الإدارات  :المستندات الداخلية -

  .الخ...والأقسام ومنها كعوب الشيكات، طلبات الشراء، قسائم البيع، بطاقات الوقت
ت وتستخدم في التعاملات الخارجية مع المؤسسات وهي التي تصممها المؤسسا: المستندات الخارجية -

  .الخ...الأخرى، ومنها فواتير المشتريات، أوامر التوريد، كشف حسابات البنك
                                                 

 .199: ، ص1995، عين شمس، القاهرة بشادي محمد شوقي، المحاسبة ونظم المعلومات، دار النمر للطباعة، 1
 .174: ، ص2004 ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،1لمعلومات المحاسبية، ط، تحليل وتصميم نظم اعبد الرزاق محمد القاسم 2
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يقوم بدور حيوي في  لابد أن تتوفر في المستند مجموعة من المواصفات حتى: موصفات المستند الجيد -4-أ
  :1نظام المعلومات المحاسبي

  .فيه اسم المؤسسة وعنواTا أن يكون مطبوعا محدد - 
  .أن يظهر عنوان المستند ووظيفة والقسم المصدر له وتاريخ تحريره - 
  .أن يطبع عليه أرقام متسلسلة - 
  .أن يكون المستند موثقا ويظهر عليه بوضوح خانات لتوقيع الأشخاص المسؤولين - 
  .أن يكون المستند من أصل وعدة صور ويفضل أن تكون مختلفة الألوان - 

فيها  والتي يتم الدفترية مجموع الدفاتر التي تمسكها المؤسسة اBموعة تمثل: الدفترية المجموعة تصميم -ب
متعددة  محاسبية وإجراءات عمليات من عليها يتم أن يمكن وما المستندية اBموعة تحتويها التي البيانات تفريغ

نين التي تسنها الجهة المعنية بتنظيم العمل المحاسبي في بلد وعادة ما تتم هذه العملية وفق مجموع من الضوابط والقوا
ما، وفي الجزائر مثلاً تتم عملية تفريغ البيانات ومعالجتها في الدفاتر المحاسبية وفقا لما هو محدد في التنظيم المحاسبي 

  .الذي ينص عليه النظام المحاسبي المالي
 أحداها اعتمادًا تستخدم أن يمكن التي مجموعة من الطرقويعتمد مصمم نظام المعلومات المحاسبي على      

   :2في الآتي تتمثل تحدثها، وهي التي الاقتصادية الأحداث عن المتولدة البيانات وكمية المؤسسة على حجم
الحجم نظرا لكبر  كبيرة الاقتصادية المؤسسات في مثل هذه الطريقة تستخدم :الإنجليزية الطريقة -1-ب

 اليومية المساعدة لمتولد عن العمليات الاقتصادية العديدة التي تحدثها، مما يتطلب عدد من دفاترحجم البيانات ا
  .المساعدة ودفاتر الأستاذ

 :3والتي تستخدم في تجميع وتبويب البيانات، وهي الدفاتر من أنواع أساسية ثلاثة على وتعتمد هذه الطريقة   
 .مساعدة يومية دفاتر -
   .مساعدة أستاذ دفاتر -
  .عام أستاذ دفتر -

 كبيرة الاقتصادية المؤسسات الطريقة مثلها مثل الطريقة الإنجليزية تستخدم في هذه :الفرنسية الطريقة -2-ب
 عن الطريقة تختلف وهي الحجم التي تحدث عمليات اقتصادية كبيرة مما ينجر عنها كم هائل من البيانات،

 أو بالأقسام الخاصة إلى الإجماليات الوصول في منه ستفادي أن يمكن عامة يومية دفتر في وجود الإنجليزية
  .الفروع أو الأقسام بتلك البيانات الخاصة بعض معرفة في تفيد يمكن أن التي الفروع

  
                                                 

 .52:، ص1997علي حسين أحمد حسين، نظم المعلومات المحاسبية الإطار الفكري والنظم التطبيقية، دار الإشعار، الإسكندرية،  1
 .142:قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 :1وهي الدفاتر من أنواع أساسية  أربعة وبالتالي فهي تعتمد على مسك 
 .مساعدة يومية دفاتر -
  .عامة يومية دفتر -
 .مساعدة أستاذ دفاتر -
 .عام أستاذ دفتر -

على  20المتضمن النظام المحاسبي المالي في المادة  11-07وفي التنظيم المحاسبي الجزائري، ينص القانون         
، ...تمسك الكيانات الخاضعة لهذا القانون دفاتر محاسبية تشمل دفترا يوميا، دفترا كبيراً، ودفتر الجرد" ضرورة أن

الكبير إلى عدد من الدفاتر المساعدة والسجلات المساعدة بالقدر الذي يتوافق مع  ويتفرع الدفتر اليومي والدفتر
  .2احتياجات الكيان

وفي حالة استعمال دفاتر مساعدة، فإن الدفتر اليومي يتضمن فقط الرصيد الشهري للكتابات الواردة في      
ن الدفتر الكبير مجموع حركات الحسابات ويتضم). اBاميع العامة الشهرية لكل دفتر مساعد(الدفاتر المساعدة 
  . خلال الفترة المعينة

أن الجزائر تعتمد على الطريقة الفرنسية من خلال مسك دفتر  11-07 القانون من 20ونستنتج من محتوى المادة    
  .يومية عام ودفتر أستاذ عام، ودفاتر مساعدة لكل منهما

في المؤسسات الاقتصادية صغيرة الحجم التي يقل فيها حجم تستخدم هذه الطريقة : الإيطالية الطريقة - 3-ب
  :3دفترين، هما مسك على تعتمد العمليات المحدثة، وهي

  .العامة دفتر اليومية -
 .العام دفتر الأستاذ -
 حالة في تستخدم هذه الطرقة تقترب في استخدامها من الطرقة الايطالية، حيث: الأمريكية الطريقة -4-ب

 حجم يتولد عنها محدودة المؤسسات الاقتصادية التي تكون عمليتها الاقتصادية أو الحجم غيرةص الفردية المشاريع
صغر من البيانات، وتختلف عن الطريقة الايطالية في كون أTا تمسك دفتر واحد مزدوج يشمل اليومية ودفتر 

 تقسيم كل طريق عن وذلك اأيض dا المتأثرة الحسابات إلى وترحل المالية العمليات كافة فيه تسجل الأستاذ
حقول  الآخر القسم يوضح بينما اليومية قيد على يحتوي أحدهما قسمين إلى الدفتر صفحات من صفحة
   .الحسابات المتأثرة من والدائن المدين الجانب إلى الترحيل

  
 

                                                 
  .241 :ص ، مرجع سبق ذكره محمود محمود السجاعي، تحليل وتصميم النظم المحاسبية،  1
 .20 المادة، مرجع سبق ذكره ،74للجمهورية الجزائرية العدد رقم  الجريدة الرسمية 2
 .145:، صقاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره 3

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

  :1ويمكن تلخيص الطرق السابقة في الشكل التالي    
  الدفترية طرق تصميم المجموعة: )18- 2( الشكل رقم 

  
  

  
  
  
  
 
  

 .139:قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص /من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر
  

وهي الدفاتر والسجلات التي جرة العادة على إمساكها عرفيا من : تصميم الدفاتر والسجلات العرفية -ج
ة وهي تختلف من مؤسسة اقتصادية إلى أخرى حسب حجم المؤسسة وطبيعة نشاطها طرف المؤسسات الاقتصادي

  :وكذا طبيعة النظام المحاسبي المستخدم فيها ومن أمثلة هذه السجلات على سبيل الذكر لا الحصر ما يلي
التي تعدهما المؤسسة dدف إثبات الالتحاق  وهي تلك السجلات: سجلات إثبات الحضور والانصراف -

مي للعمال أو الموظفين بالعمل وكذا انصرافهم منه، والهدف الأساسي من هذا السجل هو تحديد الأجور من اليو 
  . عات العياباخلال تحديد عدد ساعات العمل وعدد س

 تحليل أو لتوضيح لازمة تعتبر التي الإضافية البيانات جميع فيها تسجل هي سجلات :الإحصائية السجلات -
 تشملو  إليها، تحتاج قد التي الجهات خدمة في يساهم أن يمكن وبما الاقتصادية المؤسسة dا قامت التي العمليات

 وكلاء أو العملاء أو الأسواق حسب وتحليلها والمشتريات المبيعات وحدات إحصائيات على لسجلاتا هذه
  ....2والفترات البيع،

تنظيم والإجراءات التي تعمل على ضبط و  مجموعة من القوانين: يمكن تعريفه أنه :الحسابات دليل تصميم -د
على أساسها  ط العامة التي تجرىتصف الخطو على خريطة حسابات  الدليل، بحيث يحتوي هذا 3العمل المحاسبي

  .رض القياسعملية تمييز وحصر وتجميع البيانات المحاسبية المناسبة لغ
 يمكن ما خلال من الاقتصادية المؤسسة في سبيالمحا العمل أداء لتسهيل مهمة أداة الحسابات دليل يمثلو     
 الأرقام أو والرموز الاقتصادية المؤسسة أحداث dا تتأثر أن يمكن التي حساباتلل محددة قائمة من يتضمنه أن

                                                 
 .240 :ص ، مرجع سبق ذكره محمود محمود السجاعي، تحليل وتصميم النظم المحاسبية،  1
 147:، صقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكرهقاسم محمد إبراهيم، زياد يحي الس 2
 .38: ، ص1998إبراهيم الأعمش، أسس المحاسبة العامة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  3

 طرق تصميم المجموعة الدفترية

 الطريقة الأمريكية طاليةالطريقة الإي الطريقة الإنجليزية الطريقة الفرنسية

  دفتر يومية عام -
  دفاتر يومية مساعدة -
  دفتر أستاذ عام -
 دفاتر أستاذ مساعدة -

  دفتر يومية عام -
  مساعدة أستاذدفاتر  -
  دفتر أستاذ عام -
 

  دفتر يومية عام -
  دفتر أستاذ عام -
 

مــــــــزدوج يحــــــــوي في دفــــــــتر 
نفـــــــس الصـــــــفحة اليوميـــــــة 

  .والأستاذ
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 كيفية أو المحاسبية العمليات بعض إجراء كيفية يوضح أن الحسابات يمكن دليل أن إلى إضافة لها، تعطى التي
 .المختلفة المحاسبية وحداتال استخدام بعض

  :1ومن أجل تصميم دليل حسابات يفي بالأغراض المطلوبة يجب مراعاة ما يلي
 في المؤسسة تحتاج إليها أن يمكن إضافية حسابات أية استيعاب في المرونة عامل الاعتبار بعين الأخذ - 

 النظام عمللمشكلات  حدوث أو الدليل عملية تصميم في النظر إعادة ذلك يتطلب لا لكي المستقبل
  .ككل

 مجموعات وفق وتبويبها وتوحيد مسميا]االمؤسسة  عمليات dا تتأثر أن نكيم التي الحسابات كافة تحديد - 
 .منها المرجوة الأهداف تحقق أن نكيم متجانسة

   .البيانات في معالجة استخدامها عند الغموض أو اللبس تقبل لا بصورة الحسابات مفاهيم توضيح - 
  :تتجسد مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في صورتين أساسيتين هما: تصميم المخرجات -ه
هذه الأخيرة موجهة في الغالب لخدمة الأطراف الداخلية للمؤسسة، لذا يجب على مصمم : المالية التقارير - 

ستويات الإدارية أفقياً النظام تصميم شكل ومضمون هذه التقارير بما يضمن تدفق البيانات والمعلومات لمختلف الم
  .وعمودياً 

ولا توجد تقارير نموذجية موحدة لكل المؤسسات وإنما يختلف شكلها ومضموTا من مؤسسة إلى أخرى    
ومن ...) تقارير يومية، أسبوعية، شهرية(الخ، كما تختلف من حيث زمن تقديمها ...باختلاف النشاط أو الحجم

  ). الخ...ة، مالية، وصفيةتقارير تخطيطية، رقابي(حيث المحتوى 
في العادة هذا النوع من المخرجات تتكفل بتصميمه الجهات الوصية على العمل المحاسبي في : المالية القوائم - 

  .البلد الذي تنشط فيه المؤسسة
 19رقم  المالي في الجريدة الرسمية مثلا في التنظيم المحاسبي الجزائري حدد المشرع الجزائري في النظام المحاسبي   

الشكل العام ومحتوى القوائم المالية، والتي هي إجبارية التطبيق في كل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الخاضعة  
  . 2)02أنظر المرفق رقم (المتضمن النظام المحاسبي المالي  11-07للقانون 

  : وتمثل القوائم المالية مخرجات نظام المحاسبة المالية وأشهرها   
  ).الأصول والخصوم(المؤسسة  تالتي تلخص لنا مصادر واستخداما: لميزانيةا قائمة - 
التي تبرز لنا التكاليف التي أحدثتها المؤسسة والنواتج المتحصل عليها ونتائج كل فئة معينة من : الدخل قائم - 

  .الفرق بين التكاليف والنواتج
  .النقدية التي حدثت في المؤسسة تبين هذه القامة مختلف التدفقات: النقدية التدفقات قائمة - 
  .والتي تعطينا ملخص عن حركة رؤوس الأموال خلال فترة زمنية معينة: قائمة حركة رؤوس الأموال - 

                                                 
 .145:قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .وما بعدها 32، الصفحة 2009مارس  25درة في الصا 19الجريد الرسمية العدد  رظأن 2
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2-3-       
التي تمكنه من  اختيار الطريقة المثلى المصمم المحاسبي يجب على المعلومات نظام تصميم بعملية القيام عند   

من  للبيانات، انطلاقاً  قاعدة واحدة في البيانات وتوحيدها من الإدارية المستويات احتياجات كافة دراسة
  .المؤسسة ، وهذا حسب طبيعة نشاط وحجمأو العكس لعامة وصولا إلى الأهداف الفرعيةالأهداف ا

  :من أهمها ما يبينه الشكل التاليوهناك عدة طرق يعتمد عليهما مصمم نظام المعلومات المحاسبي،   

  طرق تصميم نظام المعلومات المحاسبي): 19- 2(الشكل رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 من إعداد الطالب: المصدر
   

 )البيانات قاعدة طريقة(التكاملية  الطريقة -أولاً 
 البيانات لجميع العام المستودع بمثابة تعد والتي 1 )البيانات قاعدة طريقة(الطريقة  هذه على أطلق البعض     
 البيانات وقت من احتياجا]م توفير يكفل بما تنظيمها يتم والتي المعلومات لمستخدمي القيمة بالنسبة ذات

 توفير تكفل البيانات بصورة تنظيم ضرورة الأمر يتطلب الطريقة هذه ظل فيو  ،وسهولة بيسر إليها الحاجة
 مقدرة مفاده ضمني افتراض على يقوم وهذا ،عينةم فئة على ذلك قصر ودون المستخدمين كافة احتياجات
 يكفل بما للبيانات العامة القاعدة تحويها التي البيانات على التعديلات المناسبة اءإجر  على المستخدمين
      .المختلفة احتياجا]م

 قاعدة في البيانات وتوحيدها من الإدارية المستويات احتياجات كافة دراسةهو   الطريقة هذهعمل  وأساس    
 مركزية وبصورة واحدة مرة الاقتصادية بمختلف الأحداث المرتبطة البيانات تشغيل يتم حيث للبيانات، واحدة
  .2مستخدميها قبل من إليها الاحتياج تخزينها لحين على العمل ثم وقوعها، بمجرد

                                                 
 225: محمود محمود السجاعي، تحليل وتصميم نظم المعلومات، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .146-144:قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص  2

  

 الطريقة البنائية الطريقة الترابطية الطريقة التكاملية

المؤسســـة نظـــر إلى لا(التماســـك  -
علـــــــى أTـــــــا وحــــــــدة واحـــــــدة غــــــــير 

  ).متجزئة
ــــــــــــى إلى  - التصـــــــــــميم مـــــــــــن الأعلـ

الأهـداف العامـة  يبدأ مـن الأسفل
ويصـــل إلى الأهـــداف الفرعيـــة مـــع 

الاســـــــــــــــتقلال النســـــــــــــــبي  ضـــــــــــــــمان
 .الفرعية للأنظمة

المؤسســـة نظـــر إلى لا(التماســـك  -
علـــــــى أTـــــــا وحــــــــدة واحـــــــدة غــــــــير 

  ).متجزئة
ــــــــــــى إلى  - التصـــــــــــميم مـــــــــــن الأعلـ

يبدأ مـن الأهـداف العامـة  الأسفل
مـــع  ويصـــل إلى الأهـــداف الفرعيـــة

 .اعدة البياناتمركزية ق

المؤسســـة نظـــر إلى لا(التماســـك  -
علـــــــى أTـــــــا وحــــــــدة واحـــــــدة غــــــــير 

  ).متجزئة
القمة إلى  القاعدةالتصميم من  -

يبـدأ مـن الأهـداف الفرعيـة ويصــل 
 ضــــمانإلى الأهــــداف العامــــة مــــع 

 الاســــــــــــتقلال النســــــــــــبي للأنظمــــــــــــة
 .الفرعية
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 ويعمل التكاملي النظام من رئيسيًا اجزءً  يعد والذي البيانات قاعدة إدارة نظام خلال من ذلك ويتحقق     
 من ليتمكنوا المستخدمون يستهدفها التي وتلك البيانات واستعادة dا تخزين يتم التي الكيفية بين التوفيق على

 عن ولاً ؤ مس البيانات يعد قاعدة إدارة إن نظام بل فحسب هذا ليس  لمهامهم، في مباشر]م إليها الاستناد
   .إليها الاحتياج عند واستعاد]ا وتشغيلها، وتحديثها، البيانات، قاعدة في المدخلة البيانات تنظيم

 ،النظم مدخل من ينيمستوح أساسيين ركنين وفق هذه الطريقة يمكن التمييز بين: التكاملية الطريقة أركان -1
 :1هماو 
 إطار في بينها مافي الربط يتم التي الأجزاء من مجموعةو ه المعلومات نظام نإف لركنا لهذا ووفقًا: التماسك -أ

يجب  وبالتالي ،واحدة غير متجزئة وحدة الاقتصاديةاعتبار المؤسسة  خلال منهذا التكامل  يتحقق، و متكامل
 التضارب لتلافي ، وهذاالفرعية الأنظمة جميع النظر إلى نظام المعلومات على أنه نظام واحد متكامل تنطوي تحته

  .بينهما فيما
الشاملة، لأن إغفال  رةالنض عدم إغفال لمؤسسةا منها تعاني التي اسة المشكلاتدر  أثناء ومن الضروري      

حدا، لذا  على كل الأنشطة الفرعية منها تعاني التي المشاكل تعالج التي الحلول الجزئية إلى إيجاد يؤدي ذلك قد
لتشتت في معالجة يجب معالجة كل المشكلات الفرعية للنشاطات في إطار المشكلة الكلية للمؤسسة، لتجنب ا

  .2من أجل تحقيق الأهداف والسياسات العامة للمؤسسة الأساسيةالمشكلة 
وفقاً لهذا الركن عملية تصميم نظام المعلومات المحاسبي، تتم على أساس : التصميم من القمة إلى القاعدة -ب

ا، وهذا يساعد على تصميم تحديد الأهداف العامة للمؤسسة ومن ثمة تحديد مختلف الإجراءات الكفيلة بتحقيقه
 المعلومات نوع في تحديد الدنيا الإدارية المستوياتنظام متكامل للمعلومات المحاسبية، كما يساعد على تقزيم دور 

   .متكررة ةروتيني معلوماتفي شكل  تكون ما اغالبوالتي  العليا الإدارية المستويات تحتاجها التي
ديد احتياجات المستويات العليا من المعلومات ومن ثم تحديد احتياجات على تح أيضا ويساعد هذا الاتجاه      

 تصب كلها في اتجاه تحقيق الأهداف والإستراتيجيات المستويات الأخرى في إطار احتياجات الإدارة العليا، والتي
  . العامة للمؤسسة

المعرفة التامة   إلى إضافة ،نظمال محلليفي  عالية يجب أن تتوفر مهارات يتطلب التصميم في المدخل هذا     
 .3متحيزة غير بصورة بموضوعية المعلومات تدفق يكفل بما المؤسسةنشاطات  بمختلف

 تحليل من التخصصات، منها العديد يشمل عمل فريق خلال من الطريقة لهذه وفقًا النظام تصميم ويتم     
 أن يجب نهفإ بكفاءة مهامه أداء الفريق لهذا يتسنىوحتى  الخ،...التسويق، الإنتاج،المحاسبية،  الأنظمة وتصميم

  .المباشرة العليا الإدارية لمستوياتايتبع 
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  :1الطريقة هذه على يؤخذ: عيوب الطريقة التكاملية - 2
 عدم إلى يؤدي امم التعقيد في غاية تشغيل للمعلومات معدات من يستلزم لما لها المصاحبة تكاليف ارتفاع -أ

  .الأنظمة هذه مثل لتمويل المؤسسة من للكثير احةالمت الموارد كفاية
 تتصف  التي بالعناصر الاستعانة هذه القاعدة تصميم بصدد يتطلب للبيانات العامة القاعدة إنشاء نإ -ب

 أن يرى البعض فإن ولهذا. توفيرها على والعمل من المعلومات الاحتياجات مختلف بين التنسيق في بالكفاءة
في  تختلف قد معلومات من ستلزمهت وما الإدارية القرارات اختلاف ضوء للتصميم وفي التكاملية الطريقة

 من المستخدمين احتياجات توفير على العمل في التكاملية الطريقة واقعية عدم يعني ذلك خصائصها، فإن
 .الملائمة المعلومات

 تعد الطريقة هذه نأ لمحاسبينالأمريكية ل الوطنية الجمعية dا قامت التي الدراسات إحدى أوضحتو      
 رؤوس ]امؤسسا لدى توافرت والتي المعلومات مجال تكنولوجيا في رائدة تعد التي للدول بالنسبة حتى واقعية غير

  .عالية مهارات ذاتبشرية  وكوادر ضخمة أموال

  الترابطية  الطريقة -ثانياً 
كان أسس على نفس أر فيما يخص أركاTا فهي تتلتتلافى عيوب الطريقة السابقة، أما  هذه الطريقة جاءت     

 حيث يبدأ ،السابقة الطريقة ظل في عليه هو عما يختلف لا التصميم اتجاه مفهوم، حيث أن التكامليةالطريقة 
الأنظمة  كافة مخرجات ربط وصولاً إلى تي حدد]ا الإدارة العلياالوالإستراتيجيات العامة  الأهداف ضوء في

 الأهداف تحقيق تلك تكفل والتي الإدارية المستويات تتخذها التي مختلف القرارات باحتياجات الفرعية
  . 2والإستراتيجيات

 الاستقلال ضمانيسمح ب الترابطيةللطريقة  وفقًا التماسك فإن ركن التكاملية للطريقة اً خلاف نهأ غير      
 فيما الترابط من بنوع الاحتفاظ مع تبعادهاواس وتحديثها وتشغيلها بيانا]ا في إدخال الفرعية للأنظمة النسبي

قاعدة البيانات، من خلال  مركزية على تعتمد والتي السابقة الطريقة تتخطى عيوببينها، مما يجعل هذه الطريقة 
 الفرعية الأنظمة مع تتفاعل dا خاصة للبيانات بقاعدةكلا على حدا والاحتفاظ الفرعية   الأنظمة تصميم
بعين  الأخذ مع واحدة، كوحدة الشامل النظام تصميم لصعوبة نظرًا ،اتصال شبكةعلى بالاعتماد   الأخرى
   .الأنظمة من غيرها مع الفرعية الأنظمة من كل ضرورة تفاعل الاعتبار
 للمعلومات الذاتي التجهيزب المحاسبي نظام المعلومات من فرعي نظام كل يعملالطريقة  لهذه وفقًاو        
 من ستكمل احتياجاتهلا الاتصال شبكة خلال منالأخرى  الفرعية الأنظمةفاعل مع الت مع به، الخاصة

في إطار الأهداف العامة  معلوماتلل المستخدمين كافة احتياجات تلبية على القدرة له لتكون المعلومات
  .للمؤسسة
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 :1يلي ماها في صتلختعطي هذه الطريقة العديد من المزايا لمستعمليها، : للتصميم الترابطية الطريقة مزايا -1
 كافة إتاحة على تقوم والتي التكاملية للطريقة اً خلاف والحماية للبيانات السرية من المزيد ضمان على تعمل -أ

  .المستخدمين لكافة للبيانات العامة القاعدة تنطوي عليها التي البيانات
الأمر ضرورة تصميم نظام معلومات مع توسع نشاط المؤسسات الاقتصادية وتعدد مستويا]ا الإدارية تطلب  -ب

محاسبي اعتمادا على الطريقة الترابطية، من أجل تلبية احتياجات مختلف المستويات الإدارية من المعلومات 
التفصيلية التي تتوافق مع طبيعة نشاط مختلفة الوظائف والوحدات داخل المؤسسة دون إهمال احتياجات الأطراف 

  . الخارجية من المعلومات
 المستخدمين لكافة موحدة مخرجات على توفير تعمل والتي التكاملية الطريقة عليه تقوم ما بخلاف -ج

 عدم إلى يؤدي قد مما لاستخداما]م، ملائمة لتصبح عليها التعديلات المناسبة إجراء على مقدر]م بافتراض
 نظام تصميم على هو العمل الطريقة هذه من الرئيسي الهدف أنف. منهم للكثير الاحتياجات الفعلية توفير
 في الطريقة هذه إتباع أهمية تزدادا، و حد على مجموعة المستخدمين من مجموعة لكل الفعلية الاحتياجات يوفر

  .نوعيتها في تتفاوت المعلومات المستخدمين من احتياجات فيها تكون التي الحالات
 نتيجة الأنظمة فلسفة تصميم في كبيراً  اتغير  تثأحد قد للتصميم الترابطية الطريقة أن نجد الأمر حقيقة في -د

 التكلفة ذات المعلومات لأنظمة الصغيرة الحاسبات الإلكترونية أهمها المادية المكونات في التكنولوجية للتطورات
  .بكفاءة عالية وتوصيلها وتخزينها البيانات من هائل كم تشغيل تتيح والتي اً نسبيالمنخفضة 

 قصير في وقت أنظمة قائمة تعديل أو جديدة فرعية أنظمة تصميم في الكافية بالمرونة الطريقة هذه تتميز -ه
  .الشامل النظام ينطوي عليها التي القائمة الفرعية الأنظمة بقية على ذلك يؤثر أن ودون
 خلال من واحدة للبيانات بقاعدة المستخدمين ربط في والمتمثلة التكاملية طريقةعيوب الأحد  على قضيت - و

. التعقيد في غاية وأجهزة التصميم في عالية مهارات من لما يتطلبه واقعي غير أمراًوهذا  ،واحدة اتصال شبكة
من  وكل الفرعي النظام بين الربط على تقتصر حيث ،الاتصال شبكة بساطةفالطريقة الترابطية تتميز 

  .فقط معه تتفاعل التي الفرعية والأنظمة النظام ذلك مستخدمي
الذي  متفرقة الأمرو  متعددة البيانات مصادر الحالة التي تكون فيها فيوفاعلة   مناسبة تعد الطريقة هذه - ي 

  .مركزياً لتشغيلها لتجميعها تمهيداً  الحاجة ودون dا المرتبطة الأحداث وقوع بمجرد تشغيلها يتطلب
من المبالغة في استقلالية الأنظمة أTا تنطوي على نوع  يعاب على هذه الطريقةا م: عيوب الطريق الترابطية -2

الفرعية مما ينشأ نوع من الصعوبة في التنسيق بينها، ولكن هذا الأمر يمكن التغلب عليه من خلال حشد العناصر 
البشرية ذات المهارة العالية في مجال تصميم نظم المعلومات المحاسبية، مع ضرورة الالتزام بركني التماسك واتجاه 

   .2إلى أسفل التصميم من أعلى
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  )من القاعدة إلى القمة(الطريقة البنائية  -ثالثاً 
تعتمد هذه الطريقة في فلسفتها على ضرورة بناء نظام المعلومات المحاسبي من الأسفل إلى الأعلى، لذا يبدأ       

يتشابه هذا المدخل و . 1هذا المدخل بتحليل العمليات المنفذة بالنظام ابتداء من أدنى المستويات التنظيمية بالمؤسسة
التماسك بالنظر إلى المؤسسة والنظام نظرة شمولية متكاملة في  ثمن حي) كما الترابط والتر (مع المداخل السابقة 

، ولكن يختلف معهم من حيث المسار حيث أن الطرقتين السابقتين ر الأهداف والإستراتيجيات العامةإطا
سفل، أما هذه الطريقة تفترض عكس ذلك، حيث تتم عملية تفترضان بدأ عملية التصميم من الأعلى إلى الأ

ديد الأهداف التصميم بشكل تراكم بنائي من القاعدة إلى القمة من خلال تحديد أهداف الجزئية أولاً ومن ثم تح
  .جية العامة للمؤسسةيالإسترات العامة في إطار

  البنائية الطريقةمزايا  - 1 
في أهداف النظم الفرعية، لأن في العادة الإدارة الدنيا تكون أكثر دراية تمكن هذه الطريقة من التحكم أكثر  - 

  .بالمتطلبات الدقيقة لتحقيق أهداف النظم الفرعية
  .تعطي نوع من اللامركزية في اتخاذ القرارات وتحديد أهداف النظم الفرعية مما يعطي نوع من الاستقلالية - 
كة في عملية التصميم، حيث أن عملية التصميم تصبح مثل ورشة تمكن مختلف المستويات الإدارية من المشار  - 

ح التحكم أكثر في مشروع التصميم يبناء يتم وضع الأساس أولاً ومن ثم باقي عناصر المشروع لبنة بلبنة مما يت
  . المقترح

  :يمكن حصر مشكلات مدخل من القاعدة إلى القمة في ما يلي : عيوب هذه الطريقة -2
يد الإدارة بحجم كبير من البيانات التي تكون غير ملائمة للقرارات التي تنوي الإدارة اتخاذها، مما يؤدي إلى تزو  - 

  .2يدفعها لإهمال هذه البيانات ويقل الاهتمام بنظام المعلومات المحاسبي ومن ثم قد لا ترغب الإدارة في تطويره
تطلب تسخير عدد كبير من المهارات العالية يعتبر هذا المدخل مكلف من الناحية المادية والبشرية، حيث ي - 

  .وتقنيات عالية
للأفراد والإدارة ويتطلب فترة زمنية طويلة، لأن تصميم نظم فرعية لكل مستوى من  ةهذا المدخل مرهق بالنسب - 

 المستويات الإدارية ومن ثم العمل على تحقيق الانسجام والتكامل بينها في كل مرحلة من مراحل البناء هو عمل
  .مرهق ويتطلب الوقت والجهد الكافيين لتحقيق ذلك
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3-  
بعــد إتمــام مــرحلتي التحليــل والتصــميم تــأتي مرحلــة تطبيــق وتنفيــذ النظــام مــن خــلال تحويــل الأفكــار النظريــة إلى      

  :تجسيد في الواقع العملي من خلال تنفيذها
  .الخاصة بالنظام و الأدلة الخاصة بعملية التنفيذ إعداد الوثائقب: يدوياً 

  . الحاسب الالكترونيبرامج وضع الأفكار وتنفيذها عملياً باستخدام ب: إلكترونياً 
خطوات أساسية انطلاقاً من وضع خطة التطبيق مروراً بنصب الأجهزة والمعدات،  ةوتمر عملية التنفيذ بعد     

  .ومتابعته وصيانته ائي للنظام ومراقبته وحمايتهوصولا في الأخير إلى التوثيق النه

3-1-  
 للتأكد الجديدة واختبار الإجراءات بتطبيق النظام مصمم يقوم الجديد النظام تصميم عملية من الانتهاء بعد   
  .التي يمكن أن تصادف عملية التنفيذعقبات ال أو صعوباتال وكذا التحقق من ،لها المرسومة هدافالأ تحقيق من
مثل ما  ،1المتكاملة الفرعية من الأنشطة بمجموعة القيام ضرورة الجديد النظام تطبيق عملية وتتضمن    

  :يوضحها الشكل التالي
  )∗(خطوات تنفيذ نظام المعلومات المحاسبي): 20- 2(الشكل رقم 
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  .متتابعة أو مراحل ترمز الأرقام الموجودة في الشكل إلى خطوات )∗(

  

 الإرشادي التحول

u متابعة النظام 

v اختبار النظام 

w تقييم النظام 

x الطرق اختيار إحدى تأمين النظام    
  
  
  
  
  
  
  
  

 j التنفيذ المبدئي 

y تدريب الموظفين 

z وضع معايير الرقابة 
 

ــــيــل البـــــــــنق  } ـــــ  اناتــ

 الحصول على البرامج |
 

 u ــــخ  بيقـــــــطة التطــــــــ

v ــــــيز الموقـــــــــتجه ـــــ  عــ

 w تغيرات الوظائف 
 

x ينــــــتعيين الموظف 

ــــــاخت { ــــــبار البــــــ ــــــ  رامجـــ
 

  m   اختبار، تقييم وتأمين k لنظامالتحول إلى ا 

 التحول المتوازي

 التحول المباشر

 التحول بالتجربة
 

 التحول المرحلي
 

l التوثيق 

تجميــع كــل المســتندات 
الخاصــة بالنظــام طــوال 
ـــــــــــــــــــــــل  فـــــــــــــــــــــــترة التحلي
والتصــــــــــميم والتنفيــــــــــذ 
بصــــورة منظمــــة يمكــــن 
ــــــــد  الرجــــــــوع إليهــــــــا عن

 .الحاجة
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  التنفيذ المبدئي للنظام الجديد -أولاً 
ارد والمستلزمات المطلوب توفيرها المو لخطة التي تتضمن جدولة الأنشطة و وهي تلك ا: تطبيق خطة وضع -1

الكوادر مه ومكوناته وبرنامج شامل لتدريب فات النظام ونظلضمان سلامة التطبيق، كما تتضمن خلاصة بمواص
 جوهرية أنشطة إلى من محاسبين ومهندسين بصفة خاصة وكل المستفيدين بصفة عامة، بالإضافة ،الفنية والإدارية

 شبكة، للنظام والمعدات ]يئة ونصب الأجهزة، البرمجة المعلومات المحاسبي مثل نظام لتطبيق بنيوية صلة ذات
 .الخ...تصالالا
  : 1وتشتمل هذه الخطوة على : تجهيز الموقع -2
يتم في هذه الخطوة التعاقد على شراء الأجهزة التي تم اختيارها في مرحلة التصميم وتبدأ عملية  :شراء الأجهزة -أ

سمى جهزة لسؤالهم عن مدى استعدادهم لتوريد الأجهزة المطلوبة من خلال خطاب يالأالشراء بالاتصال بموردي 
. ثم ترسل هذه الخطابات للموردين المحتملين مع تحديد أقصى حد لموعد استلام العروض »طلب عرض الأسعار«

  .من الموردين يتم تقييمها تمهيدا لاختيار أفضلها العروضوبعد استلام 
  تسخيريتطلب شراء أجهزة جديدة تحديد المكان الذي ستوضع فيه ثم  :تجهيز المكان وتركيب الأجهزة -ب

وعادة ما يخطط للانتهاء من تحضير المكان الملائم للأجهزة في تاريخ يسبق . كل التسهيلات المطلوبة لتشغيلها
  .تركيب الأجهزة تبدأ عمليةالتاريخ المتفق عليه لوصول الأجهزة وبالانتهاء من تجهيز المكان 

ة مع تعديلها بما يتفق مع النظم يمكن في هذه الحالة شراء برامج تطبيقية جاهز  :تحضير برامج التنفيذ -ج
ومن ناحية أخرى هناك حالات لا يصلح معها استخدام البرامج . التطبيقية التي سيتم تشغيلها على الحاسب

فقد يكون النظام التطبيقي المطلوب تشغيله على الحاسب معقد جدا أو يحتاج إلى مواصفات خاصة  الجاهزة،
  .وضرورية لا تتوفر في البرامج الجاهزة

تتضمن هذه الخطوة تحليل التغيرات في الوظائف الناتجة عن تنفيذ النظام  : تحديد التغيرات في الوظائف -3
، وإنشاء وظائف جديدة اً القديم خاصة إذا كان يدوي مالجديد ، فغالباً ما يتم إلغاء بعض الوظائف المتعلقة بالنظا

  .2ف بما يتناسب ومتطلبات النظام الجديدتتناسب والنظام الجديد، أو القيام بتعديل بعض الوظائ
بعد تحديد التغيرات في الوظائف اللازمة في ظل نظام المعلومات المحاسبي الجديد،  :اختيار وتعيين الموظفين -4

يعُد توصيفا للأنشطة المختلفة التي يتطلبها هذا النظام، وتقع مسؤولية اختيار وتعيين الموظفين على عاتق مدير 
وتعتبر خطوة اختيار وتعيين الموظفين الأكفاء من أهم خطوات تنفيذ النظام الجديد، لما في ذلك . ؤسسةالأفراد بالم

  .3هذا النظاممن أثر مباشر على فعالية وكفاءة 
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وغالباً ما يلاحظ عند التحول من النظام القديم إلى النظام الجديد حدوث بلبلة في أفكار موظفي المؤسسة     
ناء عن خدما]م، ونظراً لعدم ملاءمة كفاءا]م ومهار]م مع متطلبات النظام الجديد ونوع تخوفاً من الاستغ
  .المطلوبة، والتي تختلف عن الوظائف الموجودة في النظام القديم ةالوظائف الجديد

يجب أولاً عقد دورات لعدد كبير من موظفي المؤسسة لتوعيتهم بمنافع واستخدامات : تدريب الموظفين -5
ام الجديد، هذا بجانب عقد دورات تدريبية متخصصة للموظفين الذين تختص وظائفهم في إدارة وتشغيل النظ

النظام الجديد، وخاصة أولئك الذين ستبقي المؤسسة عليهم وذوي الخبرة في أوجه أخرى من أوجه عمليات 
تخدام النظام الجديد المؤسسة، وقد تعقد هذه الدورات في شكل محاضرات أو تدريب مباشر على تشغيل واس

  .  1وغالباً ما يستخدم أسلوب المحاكاة عند التدريب من خلال المحاضرات
لك الموظفين الجدد ذوي الخبرة المتخصصة في نظام المعلومات المحاسبي، حيث ]دف ويتضمن التدريب كذ    

بكفاءة وفعالية تحت الظروف  هذه الدورات إلى تدريب هؤلاء الموظفين على أسلوب إدارة وتشغيل النظام الجديد
  .التشغيلية السائدة في المؤسسة 

ويجب مراعاة توعية موظفي النظام الجديد بدورهم في الهيكل التنظيمي للمؤسسة ككل، قبل البدء في خطوة    
التدريب الفني على عمليات النظام الجديد، وبذلك يكون الموظف على علم بأهمية وظيفته في تحقيق أهداف 

  .سة ككل والذي من خلاله تأمل المؤسسة في مساهمة هذا الموظف في تحقيق تلك الأهدافالمؤس
يبدأ تنفيذ هذه الخطوة بعد الانتهاء من تحديد التغيرات في وظائف النظام، : معايير الرقابةو وضع أساليب  -6

سار المراجعة كوسيلة فعالة ويقع الدور الرئيسي في التنفيذ على عاتق المحاسب الذي يجب عليه التأكد من وضوح م
من وسائل الرقابة على عمليات نظام المعلومات المحاسبي الجديد ويعتبر توثيق النظام من أهم عناصر وضوح مسار 
المراجعة، كما يجب كذلك مراعاة الفصل بين الوظائف والاختصاصات على ضوء التعديلات في وظائف النظام 

   .التي تطلب الأمر إنشائهاالجديد 
إلى نظام المعلومات المحاسبي هذه العملية نقل وإدخال البيانات تتضمن : نقل البيانات على ملفات التخزين -7

جب مثلاً التحقق من صحة الجديد، ويجب توخي الحذر والدقة خلال هذه العملية فقد تحدث بعض الأخطاء، في
وراً هاماً في اتخاذ قرارات منح تلعب دبيانات هذه الملفات الخاصة بالعملاء، حيث أن الحسابات  نقل أرقم

    .2...ئتمان للعملاءالا
وغالباً ما تعد أكثر من صورة واحدة لملفات البيانات المحاسبية لتفادي مخاطر احتمال حدوث أخطاء قد      

  .  تؤدي إلى إصابة الملف الرئيسي بالتلف أو ضياع محتوياته من بيانات
امج ترجمة البرامج زمة للنظام الجديد على كل من بر رامج الكمبيوتر اللاتحتوي ب: الحصول على البرامج -8

خلال السنوات  المعلومات نظمد حقق موردو وق. التطبيقية إلى لغة الآلة وبرامج التطبيقات المحاسبية نفسها
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لومات الالكترونية، في إعداد قدر كبير من برامج التطبيقات الجاهزة التي تستخدم في نظم المع اً الأخيرة نجاحاً كبير 
  .1، حسابات العملاء، إعداد التقارير المالية وما إلى ذلكوالأجور مثل برامج الرواتب

خصيصاً  ةالبرامج الجاهزة أو البرامج المعد سواءلمؤسسة الاختيار بين مختلف البدائل المعروضة أمامها ويمكن ل     
  .دللمؤسسة بما يتطابق ونظام المعلومات المحاسبي الجدي

  :اختيار البرامج مراعاة ما يلي دويجب على المؤسسة عن   
لذا يجب على المؤسسة  ،لمؤسسة عدة خياراتكما ذكرنا سابقا أن ل  :فق البرامج الجديدة مع المعداتاتو  -أ

 المؤسسة ةوأجهز فمثلاً بعض البرامج الحديثة المتطورة لا تتلاءم  ،المستعملة وأجهزة الكمبيوترأن تختار برامج تتوافق 
 .يؤدي إلى تعطيل النظام الجديدالقديمة نسبياً، وهذا س

النظام في حد ذاته  ب أن تتبنى المؤسسة برامج تحقق الرقابة علىيح : لمبدأ الرقابة ةتحقيق البرامج الجديد -ب
  . أصول وممتلكات المؤسسةو 
تتم عملية التحقق  المؤسسةالبرامج داخل  إنشاءالبرامج الجاهزة أو  اختياربعد الانتهاء من  :اختبار البرامج -9

وبذلك يمكن اكتشاف  ،ار للبرامجلبرامج من خلال إجراء عمليات اختبمن إمكانية الاعتماد على هذه ا
 .2وتصحيح الأخطاء اللغوية والمنطقية

 ديدبتح ظامالن مصمم يقوم )مرحلة التنفيذ المبدئي للنظام( هذه المرحلة الأخير يمكن القول أنه في  وفي     
 استبدال أو المؤسسة في توفره عدم حالة في منها الجديد الجديد وشراء النظام لعمل اللازمة والمعدات الأجهزة
 من والمعدات ومستلزما]ا الأجهزة لنصب الأماكن ]يئة إلى إضافة، عملال متطلبات خر حسبالآ البعض
 ...المطلوبة والرطوبة لتهويةوا الأمنية السلامة من والتأكد، التجهيز، التأثيث حيث
 بعملية النظام مصمم اللازمة يقوم والمعدات الأجهزة ونصب التطبيق خطة وضع من التأكد يتم أن وبعد    

 ونوعية درجة ومعرفة للنظام العام الأداء نوعية للتأكد من تجريبية بصورة تشغيله خلال من للنظام الاختبار
 النظام تلبية مدى معرفة العملية هذه خلال من يتم حيث لمستفيدين،ومتطلبات ا لحاجات النظام استجابة
القديم  النظام في موجودة كانت التي والاختناقات المشكلات وحل تجاوز من والتأكد المرسومة له للأهداف
 .النظام الجديد من للمستفيدين الأساسية الاحتياجات مع النتائج تطابق مدى وكذلك

  ظام الجديدالتحول إلى الن -ثانياً 
من اختبارات النظام والتأكد من صلاحيته للاستخدام العملي تبدأ إجراءات التحول من  ءبعد الانتها

ه الإجراءات إلى التعاون التام بين محللي ومصممي النظم  النظام القديم إلى النظام الجديد ويحتاج تنفيذ هذ
وتتم عملية التحول بإتباع أحد الطرق الأربعة ارتباك، ولة عملية التحول بدون أي بالإضافة إلى ضرورة تنظيم وجد

   :التالية
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تقوم المؤسسة باستخدام النظام كله من طرف مجموعة مختارة من المستخدمين ويتم  :الإرشاديالتحول   -1
  .1تعميمه على باقي المستخدمين بعد أن يثبت النظام الجديد كفاءته

ستخداما في الحياة العملية حيث يقوم على تشغيل النظام الجديد ا روهو المدخل الأكث :التحول المتوازي -2
 ديد علىالنظام الج بقدرة حتى يقتنع المستخدمونعلى التوازي وفي وقت واحد مع النظام القديم لفترة معينة كافية 

  .2المطلوبة بالكفاءةالعمل 
رجوع إليه إذا ما حدث خطأ ما مع لعدم وجود نظام أخر لل المدخل يتصف بالمخاطرة هذا :التحول المباشر -3

ما  ةيتم الإيقاف الفوري للنظام القديم والتحول مباشرة إلى النظام الجديد وعاد وفي هذه الطريقة 3النظام الجديد
  .يتم استخدامه في حالة صعوبة القيام بعملية التشغيل المتوازي للنظامين

لمخطط الوطني للمحاسبة إلى النظام المحاسبي المالي في والجزائر استخدمت هذه الطريقة في التحول من ا        
 تلغى ابتداءً " 4المتضمن النظام المحاسبي المالي 11-07 القانون من 42، وهذا ما نصت عليه المادة 2010بداية سنة 

ريل أب 29المؤرخ في  35- 75لاسيما الأمر رقم و  ،من تاريخ دخول هذا القانون حيز التنفيذ كل الأحكام المخالفة
  . و المتضمن المخطط الوطني للمحاسبة 1975

ربط بين التحول المباشر والتحول بالتوازي مع السماح بالمقارنة بين وهو أسلوب  : التحول بالتجربة الرائدة -4
  .النتائج وتقليل نسبة المخاطر والتكلفة إلى حدود مقبولة

طوة خطوة حتى يتمكن المستخدمين من استخدام التحول إلى النظام الجديد خو هنا يتم : التحول المرحلي -5
  .النظام بكفاءة

  :5و يلاحظ أن المفاضلة بين الاستراتجيات الأربعة السابقة يتوقف على مجموعة من العناصر أهمها     
 .الجهة الوصية على مهنة المحاسبة ومدى تأثيرها في المهنة  - أ 
 .الموقف المالي للمؤسسة   -ب 
 .يعمل dا أفراد ذوي خبرة في التحول المفاجئ يكون هو المفضل فالمؤسسة التي: خبرة الأفراد  -ج 
على النظام القديم وهي لا  اً كبير   اً فإذا كانت المؤسسة تعتمد اعتماد :درجة الاعتماد على النظام القديم  -د 

 .تعاني من صعوبات مالية فإن المفضل هو التحول المتوازي
 .نه يفضل الأخذ بالتحول المتوازيفكلما كان النظام مفصلاً فإ: درجة تعقيد النظام   -ه 
 .يفضل اعتماد التغيير المفاجئ ةفكلما كانت درجة مقاومة التغيير كبير : درجة المقاومة  -و 
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  :والشكل التالي يختصر لنا المداخل الأربع السابقة الذكر    
  مداخل التحول إلى النظام الجديد): 21-2(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  

  .421: ، صالمحاسبية، مرجع سبق ذكرهقاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات  /عتماد علىمن إعداد الطالب بالا: المصدر
  

  التوثيق النهائي للنظام -ثالثاً 
التوثيق النهائي للنظام تجميع كل المستندات الخاصة بالنظام طوال مراحل التحليل والتصميم والتنفيذ  يتطلب     

. ع إليها مستقبلا عند الحاجة إليها وهي عملية إجبارية على درجة كبيرة من الأهميةوحفظها بصورة منظمة للرجو 
كما يشتمل التوثيق النهائي للنظام على الوثائق الخاصة بتحديد وتحليل المشكلة والوثائق التي تصف النظام 

يث يمكن في أي وقت الجديد، والأجهزة والبرامج والملفات المستخدمة والتي ستستخدم أثناء تشغيل النظام بح
  .لاحق معرفة كيف تم تصميم النظام وكيف يعمل

  اختبار، تقييم وتأمين نظام المعلومات المحاسبي -رابعاً 
 فترة بتحديد مصمم النظام يقوم كلية، بصورة الجديد النظام إلى القديم النظام من التحول يتم أن بعد      
 . 1بشأنه ترد أن يمكن التي كل الاستفسارات عن والإجابة يدالجد النظام وأداء عمل لمراقبة مناسبة زمنية
 ما وفق العمليات أو بعض الإجراءات بتعديل يقوم أن يمكن النظام مصمم نفإ المرحلة هذه خلال ومن    

 أو مشكلات أي حدوث منع على العمل في سبيل الجديد النظام لعمل المرسومة الأهداف وطبيعة يتناسب
  .جديدة اختناقات

 Tائياً  اً تقرير  يقدم وعليه أن انتهت، قد النظام مصمم مهمة تكون ،السابقة الخطوات من الانتهاء بعد    
 :2ملخصاً بالآتي الغالب في التقرير هذا يتضمن حيث ،للإدارة
  . المصمم به قام الذي للعمل اً استعراض -
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 .252: ص رجع السابق،الم 2

 مداخل التحول إلى النظام الجديد

 التحول الإرشادي
 

 التحول بالتجربة التحول المباشر التحول المتوازي

اســـــتخدام النظــــــام كلــــــه 
مـــــــــن طـــــــــرف مجموعـــــــــة 
مختــارة مــن المســتخدمين 
ويتم تعميمه على باقي 
المســــــــتخدمين بعــــــــد أن 

 .يثبت النظام كفاءته

تشــــغيل النظــــام الجديــــد 
زي مــــــــع النظــــــــام بــــــــالتوا

القديم لغاية التأكد مـن 
 كفاءتـه في أداة العمـل

  .المحاسبي
 

الإيقاف الفوري للنظام 
القـديم والتحـول مباشـرة 
إلى النظـــــــــــــــام الجديـــــــــــــــد 

يتصــــف هــــذا المــــدخل (
 ).بالمخاطرة

 

ربــــــــــــط بــــــــــــين التحــــــــــــول 
المباشـــــــــــــــــــر والتحـــــــــــــــــــول 
بـــــالتوازي مـــــع الســـــماح 
بالمقارنـــــــة بـــــــين النتـــــــائج 
وتقليــــل نســــبة المخــــاطر 

 .والتكلفة

 التحول المرحلي

تجربــــة وتشــــغيل التركيبــــة 
الوظيفية للنظـام الجديـد 
مـــع قرينتهـــا مـــن النظـــام 
القـــــــــديم وذلـــــــــك حـــــــــتى 

لنظـــام تثبـــت صـــلاحية ا
 .الجديد
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  .تستخدم سوف التي الجديدة المحاسبية بالإجراءات مفصلاً  دليلاً  -
 .الجديد للنظام اً وفق استخدامها يقتضي التي المالية والقوائم والتقارير والدفاتر المستندات بنماذج ئمةقا -

 : ولاختبار وتأمين نظام المعلومات المحاسبي يجب القيام بما يلي
  :1يجب على نظام المعلومات المحاسبي الجديد أن يساهم في تحقيق ثلاثة أهداف وهي: متابعة النظام -1

 ...رونةالمهداف العامة مثل البساطة و الأ -
 .أهداف الإدارة العليا للمؤسسة -
 .أهداف الإدارة التنفيذية -

ويفشل النظام عندما لا يستطيع تحقيق هدف أو أكثر من هذه الأهداف، ويترتب على ذلك تعيين الإدارة    
  .خبير لدراسة النظام وحل المشاكل

  :  تابعة تنفيذ نظام المعلومات المحاسبي ومنهاويستخدم الخبير عدداً من الأساليب لم   
الاستفسار من رجال الإدارة العليا والإدارة التنفيذية عن مدى رضاهم عن تقارير مخرجات النظام في تلبية  -

 .الملائمة لأداء وظائفهم المحاسبيةاحتياجا]م من المعلومات 
 .ها في أداء وظائفهاتقييم أساليب الرقابة المتبعة في النظام للتحقق من فعاليت -
ملاحظة موظفي مركز الكمبيوتر أثناء أداء عملهم خلال دورة تشغيل النظام للتأكد من سلامة تطبيق  -

 .صفات النظام كما تم تصميمهاامو 
 ةولت تقارير المخرجات تعد طبقاً لجدتقييم كفاءة أداء وظائف إعداد ومعالجة البيانات وتحديد ما إذا كان -

  .دادها في تصميم النظامالتنفيذ السابق إع
العام يقصد بعملية اختبار النظام سلسلة من الأنشطة الخاصة بفحص وقياس نوعية الأداء : اختبار النظام -2

  .، لمعرفة درجة ونوعية استجابة النظام لحاجات ومتطلبات المستخدمينلنظام المعلومات المحاسبي
    :2عملية فحص واختبار أربع مستوياتهذه الوتتضمن    
من خلال فحص أجزاء ومكونات النظام الجديد من حيث كفاءة البرامج والأجهزة  :اختبار المكونات -أ

  .والقدرة على الإنجاز
  .من خلال فحص وتدقيق كل وظيفة من الوظائف الأساسية للنظام الجديد: اختبار الوظائف الرئيسية -ب
تدقيق وفحص أداء كل نظام فرعي من حيث كفاءة وفي هذا المستوى يتم : النظم الفرعية وظائفاختبار  -ج

وظائفه ومكوناته، مع ضرورة التركيز على نشاط اختبار وفحص الطبيعة التكاملية لعمل النظم الفرعية التي يتشكل 
   .)...، نظام محاسبة التكاليف، ونظام التحليل المالياسبة المالية، نظام الموازناتنظم المح(أهمها  منمنها النظام و 
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من خلال التأكد من استيفاء النظام الجديد للمعايير الموضوعة على : الاختبار على مستوى النظام الكلي -د
  .المستوى الكلي من الإدارة العليا

هذه الخطوة تتم بعد تنفيذ وتشغيل نظام المعلومات المحاسبي لفترة من الزمن تكفي  :تقييم النظام الجديد -3
 اً على تحديد مدى التحقق الفعلي للأهداف المحددة مسبق تركز عملية التقييم أولاً ف ،لإتمام دورة تشغيل كاملة

ويجب أن تكون عملية التقييم تحليلية في طبيعتها،  ،بالإضافة إلى اكتشاف أي تعديلات هامة يحتاجها النظام
  : 1ويجب أن يشتمل التقييم على

  .بين التكلفتين الانحرافاتليف المقدرة مع تحليل مقارنة تكاليف التشغيل الفعلية للنظام الجديد مع التكا -
  .مقارنة أزمنة التشغيل الفعلية ومعدلات الأخطاء الفعلية مع المعدلات المقدرة -
  .الخ... مستخدمي النظام والتأكد من وجود أسباب حقيقية يتحليل شكاو  -

الداخليين دور كبير في هذه المهمة  وعادة ما يكون للمراجعين ،عادة ما توكل هذه المهمة إلى مديرين أو خبراء   
وقد يكون أحيانا من الأفضل الاستعانة بخبراء من خارج المؤسسة للقيام بعملية التقييم للاستفادة من خبر]م في 

  .تقييم النظام الجديد
بأداء  هيامويترتب على فشل تقييم نظام المعلومات المحاسبي عدم القدرة على اتخاذ القرارات الملائمة، عند عدم ق   

  :2فشل ، ومن أهمهاالؤدي إلى تعدد الأسباب التي تالوظائف والمهام المتوقعة منه، وت
 :الفشل في إيجاد البيئة الملائمة لتنفيذ النظام الجديد بسبب -

 .الخطأ في تقدير قوة مقاومة العاملين للتغيير، وعدم رغبتهم في التحول إلى النظام الجديد •
 .كامل من الإدارة العلياعدم الحصول على الدعم ال •
 .الأخرىالفشل في تحقيق التكامل والتناسق بين نظام المعلومات المحاسبي الجديد والنظم  •
 .عدم التكامل بين الأجهزة والمعدات المستخدمة أو بين بعض البرامج وبعض الأجهزة •

 .استخدام مقاييس غير ملائمة أساساً لتقييم أداء النظم -
 . داخل نظام المعلومات ورغبا]م العاملين الفشل في فهم احتياجات  -
 .الفشل في تحديد احتياجات المستخدمين لنظام المعلومات المحاسبي -
 .التقدير الخاطئ للقيود المفروضة على الموازنة -
 .الفشل في تقدير اBال الزمني للفوائد المتوقعة -
 .إهمال العوائد غير الملموسة -
 .وتأثيره على النظام الفشل في إدراك أهمية عنصر التكاليف -

                                                 
 .165قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص  1
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مما يترتب عليه المغالاة في التكاليف و المبالغة في أهميتها التركيز على عنصر التكاليف أكثر من اللازم  -
 .وتأثيرها على نتائج التقييم

 .الفشل في التعرف على المخاطر المحيطة بنظام المعلومات المحاسبي وعدم الحصر الكامل لها -
 .لملائمين لتقييم الأصول الرأسمالية المستخدمة في نظام المعلوماتتخصيص الوقت والجهد ا معد -
 .الفشل في تنفيذ النظام و تجهيزه للعمل في نطاق الفترة الزمنية المخصصة  -
  .  الفشل في شرح النظام وتبسيطه للمستخدمين و تدريبهم عليه وإقناعهم باستخدامه -
إدارية، التي تحدث بفعل فاعل والتي تتمثل في عموماً لمخاطر  يتعرض نظام المعلومات المحاسبي: تأمين النظام -4

بغرض الحصول على البيانات والمعلومات أو البرامج المحملة أو التدخل لتنفيذها أو  تسلل من ليس لهم الحق سواءً 
اطر يجب ولتجنب مثل هذه المخ .ا يؤثر على انتظام سير العمل أو تعطيله جزئياً أو كلياً ها أو تدميرها ممتعديل
  :1مراعاة
 .تأمين أجهزة الحواسيب و الاعتماد على تقنيات الحماية عالية الجودة -
 .الاعتماد على برمجيات المعلومات الحديثة التي تؤمن الحماية الكافية ضد قراصنة المعلومات -
ام دفق المعلومات داخل نظتختصة في أمن المعلومات والمراقبة الدورية لالمتأهيل الكوادر البشرية  -

 .المعلومات
  . عقوبات صارمة ضد قراصنة المعلومات داخل المؤسسةو وضع قوانين  -
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3-2-  
مع البيئة التي يعمل dا والتي  امج صيانة مستمرة تجعله متلائماً لة عمر النظام الجديد من خلال بر يمكن إطا     

حذف أو إضافة أو تعديل أو  :ويقصد بعملية الصيانة ،لشديدة على فترات قصيرة نسبياتتصف بالتغيرات ا
  .حد مكوناتهسين في عنصر من عناصر النظام أو أتح

نظام أو يجب التأكيد على نقطة هامة جدا وهي ضرورة توثيق أي عملية حذف أو إضافة أو تعديل في الو         
حد بعد أي عملية تعديل أو تغيير في أبأول  تحديث وثائق النظام أولاً  نه يجبفي البرامج المستخدمة بمعنى أ

  .هأو برامج هأو مكونات هعناصر 

  مفهوم صيانة نظام المعلومات المحاسبي -أولاً 
  :1التالية التعاريفيمكن توضيح عملية صيانة النظام من خلال        

وجعله  المعلومات المحاسبي نظاملب فحص وتغيير وتعزيز البناء و المراقبة والتي تتط إعادة احلهي مرحلة من مر  - 1
  .نا أكثر في تحقيق أهداف المستفيديمفيد

  :نظام هيالتضح من هذا التعريف أن صيانة يو      
 .مرحلة من مراحل دورة حياة نظام المعلومات المحاسبي -
 .تعزيزالحص والتغيير و في إطار صيانة نظام المعلومات المحاسبي هي الف العملية الرئيسية التي تنجز -
 .ل عامبشكل خاص وللمؤسسة بشك للمستفيدين هو جعل النظام مفيداً الهدف الجوهري للصيانة  -

ضمان استمرارية نظام المعلومات المحاسبي في العمل وفق ما تم التخطيط له وذلك من خلال  ،صيانةالتعني  - 2
 .  ات المعتمدة في تطبيقاتهصيانة الأجهزة و المعدات المستخدمة في النظام و البرمجي

  :2هماو ويتضمن هذا التعريف بعدين أساسيين      

 .العمليات الأساسية لصيانة النظام هي صيانة الأجهزة والمعدات و البرامج -
 .الهدف الجوهري لصيانة نظام المعلومات المحاسبي هو ضمان  ديمومة النظام -

عن استخدام نظام المعلومات المحاسبي إلى جانب الوقاية من هي عملية إصلاح العطل والتلف الناتج  الصيانة -3
  .العطل و تجنب حدوثه على النحو الذي يحافظ على كفاءته وفاعليته

  :هماو وهناك بعدان أساسيان في هذا التعريف           
 .تحديد نوع الصيانة المطلوب تنفيذها بالصيانة الوقائية والصيانة العلاجية -

                                                 
 .19:، ص2007، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع صيانة وإدامة نظم المعلومات الإدارية، الطائي، عبد حسين محمد 1
 .20:السابق، ص المرجع 2
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 .انة هو المحافظة على كفاءة وفاعلية نظام المعلومات المحاسبيالهدف الجوهري للصي -

الإجراءات الضرورية لإدامة نظام المعلومات المحاسبي ات المادية والبشرية و صيانة النظام هي مجموعة من المتطلب -4
  .مراره في العملتوضمان اس

  :1أنواع من المتطلبات وهي ةيؤكد هذا التعريف ثلاث       
 .دية والمتمثلة في الأجهزة والمعداتمتطلبات ما -
 .في العنصر البشري الذي يسهر على عملية الصيانة ةمتطلبات بشرية والمتمثل -
 .المعدة لضمان نجاح عملية الصيانة جالإجراءات وهي مختلف الخطوات والبرام -

سبي هو الحفاظ ت المحانستنتج أن الهدف الجوهري لصيانة نظام المعلوما السابقةومن خلال المفاهيم الأربعة    
الدور المنوط به والمتمثل في توفير المعلومات المحاسبية الضرورية في الوقت المناسب وبالكيفية على استمرارية قيامه ب

المؤسسة أو خارجها، و هذا لن يتم إلا بتوفر مقومات الصيانة والمتمثلة في  من داخلالمناسبة، للجهات المستفيدة 
الخطط الضرورية و صيانة و الإجراءات الاللازمة للصيانة، الكفاءات البشرية القادرة على التجهيزات والمعدات 

  .صيانةلل

 مراحل دورة حياة نظام المعلومات التي تضم مزيجاً  ىحدإهي  الصيانةيمكن في الأخير استخلاص أن عملية و    
التي تمنع حدوث العطل في الأجهزة والمعدات  الفنية التي يتم فيها تنفيذ العملياتو  من الأنشطة الإدارية والهندسية

والبرامج والنظم المستخدمة وتصليحها وتحسينها وتطويرها من خلال توفير المتطلبات المادية والبشرية والإجرائية 
 .واستمراره في أداء الدور المنوط به على أكمل وجه هذا النظامعلى النحو الذي يضمن المحافظة على 
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  بعاد صيانة نظام المعلومات المحاسبيأ -ثانياً 
  :الشكل التالي فيكن تجسيد أهم أبعاد صيانة نظام المعلومات المحاسبي يم      

  

  نظام المعلومات المحاسبي لصيانةالأبعاد الرئيسية ): 22-2(لشكل رقم ا

    
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .23:مرجع سبق ذكره، صصيانة وإدامة نظم المعلومات الإدارية،  الطائي، حسين عبدمحمد : المصدر

  :1ويبين الشكل أعلاه ما يلي    
  .صيانة النظام من أهم مراحل دورة حياة نظام المعلومات المحاسبيتعد عملية : موقع مرحلة الصيانة - 1
  :هيو تشتمل صيانة نظام المعلومات المحاسبي على ثلاث فعاليات رئيسية : طبيعة الصيانة  -2

 .لأجهزة والمعدات والبرمجياتالصيانة الفنية وتنصب على ا -
 .يةالأجهزة و المعدات ومتطلبات الحماالصيانة الهندسية وتنصب على ]يئة وترتيب مواقع نصب  -
الصيانة الإدارية وتركز على تحديث وتعديل الإجراءات وتطويرها  وتطوير الأفراد العاملين في نظام  -

 .المعلومات المحاسبي

                                                 
 .20:الطائي، صيانة وإدامة نظم المعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكره، ص عبد حسين محمد 1

 الهدف من الصيانة

 نوع الصيانة

 متطلبات الصيانة طبيعة الصيانة

 وظائف الصيانة موقع الصيانة

  الصيانة
 الفنية

  الصيانة
 الهندسية

  الصيانة
 الإدارية

ة نظم ضمان استمراري
 المعلومات

 تعزيز كفاءاته وفاعليته

أبعاد عملية صيانة 
وإدامة نظام 
 المعلومات

 
 

 الإجرائية

 البشرية

 المادية

 وظائف رئيسية

 وظائف ثانوية

 التحسينية  التكيفية الوقائية العلاجية

  الأخيرة ة لالمرح  
   ةحيامن  دورة 

 امــالنظ 
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الصيانة تبعاً للأساس المعتمد في التصنيف، منها الصيانة الدورية، الصيانة تتعدد أنواع : أنواع الصيانة -3
  .الخ...المستمرة، الصيانة المخططة، الصيانة غير المخططة

المادية، (المتطلبات  من أنواع ةتتطلب عملية صيانة نظام المعلومات المحاسبي ثلاث: مستلزمات الصيانة -4
  )البشرية، الإجرائية

صيانة إلى المحافظة على استمرارية عمل النظام و أدائه الدور الذي صمم ال]دف عملية : لصيانةالهدف من ا -5
الضرورية من  وتطويره ليتلاءم و المتغيرات الحاصلة في محيط المؤسسة، من أجل تلبية الاحتياجات ،من أجله

كلفة المعلومات من خلال التحديث ت ةالمحاسبية للمؤسسة والأطراف الخارجية، و]دف أيضاً إلى تدنيالمعلومات 
  .  المستمر لنظام المعلومات المحاسبي

، وحمايته من من التعطل، من خلال حماية مكوناتهتتلخص وظيفة الصيانة في حماية النظام : الصيانة وظائف -6
  .مثل الحريق والغبار وانقطاع التيار الكهربائي وما شبهها  :المخاطر

  المعلومات المحاسبيأهمية صيانة نظام  -ثالثاً 
تعد صيانة نظام المعلومات من أهم الأنشطة التي تستحوذ على اهتمام المؤسسة بسبب أهمية هذه العملية       

ويمكن حصر أهمية صيانة نظام  .كاليف الأنظمة الجديدة أو المطورةمن جهة وبسبب تكاليف الصيانة وت
  :1المعلومات المحاسبي في النقاط التالية

صيانة نظام المعلومات المحاسبي إلى المحافظة ]دف عملية : تخدام الكفء لنظام المعلومات المحاسبيالاس -1
في المستوى المطلوب وبالكيفية المطلوبة من خلال التحديث  اً على كفاءة وفاعلية هذا النظام وجعله يعمل دائم

  .والصيانة المستمرة

علومات المحاسبي حيويته بسبب التقادم أو بسبب المتغيرات التي مع مرور الزمن بفقد نظام الم: الطاقة ةديموم -2
تحيط dذا النظام، ومن أجل المحافظة على الطاقة الكاملة لنظام المعلومات المحاسبي وجب على المؤسسة القيام 

تفعة وتفي بعمليات الصيانة بشكل مستمر من أجل إبقاء طاقة الإنتاج المعلوماتية في نظام المعلومات المحاسبي مر 
  .بأغراض متخذي القرار

تتحمل المؤسسات نفقات عالية جراء عمليات الصيانة التي تقوم dا على نظام : الأثر الاقتصادي -3
الخ، وفي المقابل لعملية ...المعلومات، من تكاليف متعلقة بالمعدات والتجهيزات وتكاليف إدارية وتكاليف الأفراد

اشرة من خلال تخفيض تكاليف إنتاج المعلومات وتخفيض تكاليف النظام ككل من الصيانة مردودية إيجابية غير مب

                                                 
 .22:الطائي، صيانة وإدامة نظم المعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكره، ص عبد حسين محمد 1
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خلال وقايته من التوقف الذي قد يحمل المؤسسة تكاليف كبيرة، وهناك علاقة طردية بين تكاليف الصيانة والعامل 
  .الزمني المتمثل في تشغيل النظام 

عالمي بصيانة نظم المعلومات حيث  ماحد والعشرين اهتماولوحظ في Tاية القرن العشرين وبداية القرن الو       
أصبح العاملون في مجال صيانة نظم المعلومات أكثر من العاملين في تصميم النظم، إذ أصبح هذا النشاط عامل 

  :1يبين ذلك التاليوالجدول  .جذب

  نظمة الجديدةملين في الصيانة بعدد العاملين في تطوير الأاعدد الأفراد الع): 2-2(الجدول رقم 

.24:محمد الطائي،  صيانة وإدامة نظم المعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكره، صماد على من إعداد الطالب بالاعت :المصدر  
  

  ملين في الصيانة بعدد العاملين في تطوير الأنظمة الجديدةاعدد الأفراد الع: )23-2(لشكل رقم ا
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطالب اعتمادا على الجدول السابق :المصدر

  

  

                                                 
 .23:مة نظم المعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكره، صصيانة وإدامحمد عبد حسين الطائي،  1

   1960  1970  1980  1990  2000  2010  

  10000000  4000000  3000000  180000  65000  8500  عدد الأفراد العاملين في تطوير الأنظمة الجديدة

  15000000  6000000  4000000  800000  35000  1500  عدد الأفراد العاملين في صيانة نظام المعلومات
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   :في المؤسسة الاقتصادية بمجموعة من المراحل الأساسية وهيتمر عملية بناء وتطوير نظام المعلومات المحاسبي      
صول و المحاسبي، ]تم بدراسة الظاهرة كما هي في الواقع الموضوعي من أجل ال م المعلوماتعملية تحليل نظا     

حة تمهيداً لمرحلة التصميم، وتعني هذه العملية  تجزئة إلى فهم صحيح للمشكلات و]يئة الحلول والبدائل المقتر 
وتفكيك النظام إلى أجزائه ومكوناته dدف فحص ودراسة وتحديد الأجزاء والمكونات واختبار أوضاعها 
وتشخيص علاقا]ا بما يؤدي في النهاية إلى فهم طبيعتها ووظائفها ودور كل نظام فرعي في سياق عمل النظام  

  .ثر على عمل النظاممن الممكن أن تؤ ة والخارجية التي يالأخذ في الحسبان كل القيود الداخلل لى المحلوع" ككل
 ،تحديد المشكلة ،تحليل الدراسة المشكلات وأسباب (و تمر عملية تحليل النظام بخطوات أساسية تتمثل في      

تحديد احتياجات  ،نتائج الدراسة تحليل ،تحليل المستندات، فهم وتقييم النظام الحالي التحليل،دراسة قيود 
 .)أخيراً تقرير تحليل النظامو  دراسة الجدوى ،تحديد متطلبات النظام، المستخدمين

عملية وضع خطة "بعد التحليل فهي تصميم نظام المعلومات المحاسبي و التي تعبر عن  أما الخطوة الثانية    
بحيث تتضمن هذه الخطة . طلوب تحقيقها من النظاملترتيب أجزاء النظام في شكل متكامل يفي بالأهداف الم

الكيفية التي يتم dا ترتيب الأجهزة  وكيفية استخدامها وكذا مدى إمكانية تحقيق التنسيق بين الأنشطة وإجراءات 
  . التشغيل

سلوكي، المنهج ال ،منهج الأنظمة: (التاليةالمناهج  أحد المصممعند تصميم نظام المعلومات المحاسبي يتبع      
، كما يجب )الاقتصادية المؤسسة وظائف منهج و منهج طريقة الهيكل التنظيمي ،منهج نموذج قاعدة البيانات

مبدأ تكامل و ترابط عمليات المؤسسة و أقسامها، مبدأ كتابة  :أساسية ثلاثة مبادئعند التصميم على  دالاعتما
  .البيانات وتحرير المستندات مرة واحدة و مبدأ الرقابة

الاقتصادية  للمؤسسة الشامل الميداني المسح تتمثل الخطوة الأولى في وتمر عملية تصميم النظام بخطوتين أساسيتين      
: هماو الجديد، كما تعتمد هذه العملية أيضا على طريقتين في التصميم  النظام أما الخطوة الثانية فتتمثل في تصميم

  ).للتصميم لتكامليةا الطريقةو أللتصميم  الترابطية الطريقة(
صيانة ، حيث تتمثل التنفيذ و الأما المرحلة الأخيرة من عملية بناء وتجديد نظام المعلومات المحاسبي فتتمثل في     

تطبيق،  خطة وضع(التي تتلخص في و الجديد تطبيق النظام :هيعملية التنفيذ في مجموعة من الخطوات الأساسية 
ثم  التحول إلى النظام الجديد وهناك أربع أساليب معروفة في عملية التحول  )اللازمة والمعدات الأجهزة بينصت

التحول المتوازي أو التحول المباشر أو التحول بالتجربة الرائدة أو : من النظام القائم إلى النظام الجديد و تتمثل في
  .الاختبار والتأمينو  النهائي للنظام التوثيقالتحول المرحلي أما المرحلتين الأخيرتين من تنفيذ النظام فتتمثلان في 

ل مرحلة إعادة بناء و مراقبة نظام المعلومات المحاسبي و التي تتطلب الفحص والتغيير ثتمأما صيانة النظام فهي     
 .من إطالة عمره ثر في تحقيق أهداف المستفيدين منه والتي تمكنا أكوتعزيز النظام وجعله مفيدً 
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تحويل الموارد المتاحة إلى  من خلالفي الاقتصاد  وتراكمها خلق الثروة في منذ القدم كان للمعرفة دور مهم      
، أكبر مما هو حجم المساحة التي تحتلها المعرفة في الاقتصاداليوم أن الجديد  سلع وخدمات وفي حدود ضيقة، إلاّ 
 ظل اقتصاد المعرفة لم يعد هناك حدود لدور المعرفة في تحويل الموارد، بل وفي سبق وأكثر عمقا مما كان معروفاً،

فقط، وأكثر من ذلك أTا  هاوتعدت في دورها كل حدود، وأصبحت تخلق موارد جديدة ولا تكتفي بتحويل
  .1مقارنة بالمدخلات الأخرىج عناصر الإنتا  أهم أصبحت تمثل أحد

على  لذا كان لزاماً  ،في بيئة الأعمال الحديثة الاعتبار بعينت التي يجب أخذها أحد المتطلبا اليوم تعد المعرفةو      
من خلال ]يئة الأرضية المناسبة له لتبني مختلف تطبيقاته المعرفة اقتصاد بارها نظام مفتوح أن تجاري المؤسسة باعت

مادا على مختلف التطبيقات اعت كفاءة أكبرميزة تنافسية بفي سبيل تحقيق  إدارة المعرفةخاصة في مجال نظم 
  .والمميزات التي تتيحها المعرفة

  :ومن أجل الإحاطة بمختلف جوانب هذا الفصل قمنا بتقسيمه كما يلي   
1-  
2-   
3-  

 
 
 

 
 
 
 

  
 

                                                 
المعرفة  اقتصاد"المؤتمر العلمي الدولي السنوي الخامس  ،الممارسات المحاسبية وتدقيق الحسابات المعرفة وأثره على هيثم أحمد حسين عبد المنعم، اقتصاد 1

 .2005أفريل  27 – 25المملكة الأردنية الهاشمية،  – ونة الأردنية عمانالزيت جامعة – والتنمية الاقتصادية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية
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1 -  
الاقتصاد المبني على المعرفة، الاقتصاد الجديد، : ذا الاقتصاد منهاd التي ارتبطت فاهيمالملقد تعددت   

ولا شك أن تحديد مفهوم اقتصاد المعرفة  ، ...، اقتصاد المعلوماتاللاماديالاقتصاد ما بعد الصناعي، الاقتصاد 
  .يه الكثير من التوضيحكفيل بفض هذا الاشتباك أو على الأقل ف

1 -1-   

ة، والتعريف السلعي هنا ـأن المعرفة أصبحت سلع في ةتتمثل النقطة المحورية في الحديث عن اقتصاد المعرف  
يتم التداول عليه ويؤثر على الإنتاجية الكاملة لعناصر و لكن أصبح هناك منتج له سعر و لا يعني المكون المادي، 

  .1أو على مستوى المؤسسة الكليلإنتاج سواء على المستوى ا
على ثنائية القوة  في الأساس التطور الاقتصادي في وقت سابق وعلى مدى زمني ليس بقصير كان يعتمدو      

ولا  ، ، فإن تغييرات كبيراً قد أخذ في الحدوث أما الآن، ومنذ الربع الثالث من القرن العشرين. المحركة والمادة الخام
كمميز للمنتج أو الخدمة أكثر من أهمية أية عناصر أخرى المعرفي  يزال في تصاعد متواصل وهو بروز أهمية المحتوى 

تناقص أهمية وقيمة المواد الخام في ضوء تزايد التشييد والتفصيل المعرفي لمواد  ءبد هنا أنهوالجدير بالإشارة . مكملة
ته نمز لم يكن لها وجود في خيال الإنسان في أ تز بمواصفات واستخداماجديدة ليس لها مثيل في الطبيعة، وتتمي

  .السابقة
  مفهوم المعرفة -أولاً 

تواها، كان نوعها وتوجهها ومس د الرئيسي لكل الأنشطة الإنسانية، مهماكانت المعرفة منذ الأزل المول      
الألفية  ةالألفية السابقة وبداي ةية إلا مع Tايإلى أهميتها الفعلت يلُتف ا، ولمولكنها لم تستثمر استثمارا حقيقي

الذي تحرر من قيود رأس المال، والعمال، واتكأ  لت إلى ركن أساسي من أركان الاقتصاد العالمي،بحيث تحو الحالية، 
إلا لمعرفة، المبني على ا الاقتصاد، بعرفكلي فيما ي اقتصاد المعرفة، أو شبهبعرف فيما ي على المعرفة إما بشكل كلي

  .)اقتصاد المعرفة(المختصين باسم  عرفان على وجه الإجمال بينأن هذين المصطلحين ي
، يلم تستخدم في إطار إستراتيج أن المعرفة تصبح دون جدوى اقتصاديا ما الانتباه إلى ن نلفتأومن المهم       
 لبحسن استغلا م أولم تستخدم كوسيلة في تحقيق هدف خاص بمنتج أو بخدمة أو بعلاقات أو بنظ أي ما

  .الخ... صر فال

                                                 
، الاقتصاد المعرفي والدولة الحديثة، السادس والثلاثون حاتم القرنشاوي، الاقتصاد المعرفي وصورة عصرية للدولة واBتمع، مؤتمر جماعة الإدارة العليا 1

 .2000 أكتوبر 28-24 الإسكندرية،

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

وفي هذا الخصوص فإن . للمعرفة يالإستراتيج مستخدالاالابتكار كشكل رئيسي ل وهكذا يمكن الإشارة إلى     
موجات ودرجات من  تعرض فرادى أو في مجموعات إلىـ، والتي ت أي منتج هو منظومة من المكونات والمحتويات

  .غيير تكنولوجيالابتكار يكون من شأTا إحداث ت

والذي هو الآلية الرئيسية  ،التغيير التكنولوجي والابتكار هو العملية التي تقود إلى ،المعرفة إذن أساس للابتكار     
  .1لم تكن موجودة من قبل ةلتحقيق التنافسية وخلق أسواق جديد

ستجابه لاجاء نتيجة لولا شك أن التطور المتنامي تجاه أهمية ودور المعرفة كقاطرة تقود الاقتصاد، 
لعمليات وتداعيات عوامل ومظاهر التطور المرتبط بكل من التسارع المعرفي والعولمة والتغيرات التكنولوجية وزيادة 

  .2حدة وعمق وكثافة المنافسة العالمية

  اصطلاحاً  المعرفة -1
  ". 3لطويلة في مجال معينالرصيد المتراكم من الخبرة والمعلومات والدراسات ا" أTاتعرف المعرفة على  -أ

الرصيد المعرفي الناتج من حصيلة البحث العلمي والتفكير الفلسفي والدراسات الميدانية "تعني المعرفة أيضاً  - ب
  .4"الزمنوالتطوير والابتكار وغيرها من أشكال الإنتاج الفكري للإنسان عبر 

 يتلق، و على الحكم والمدركات الحسية والقدرةوالخبرة  اتصيلة الامتزاج الخفي بين المعلومهي حالمعرفة  - ج
المعرفة ضمن وسائل عديدة كالحدس  المعلومات وسيط لاكتسابحواسنا، و بما تدركه  اخراجهوإلومات المع

  .5...والتخمين والممارسة الفعلية
تتولى ات و للمعلوم أTا معلومات بالإضافة إلى روابط سببية تساعد في إيجاد مهنيعلى فت كذلك رَّ ولقد عُ  -د

إدارة المعرفة إيجاد هذه الروابط أو تفصلها، إضافة إلى أن المعرفة مزيج من الخبرة والقيم والمعلومات السياقية وبصيرة 
  .6الخبير التي تزود بإطار عام لتقييم ودمج الخبرات والمعلومات الجديدة، فهي متأصلة ومطبقة في عقل العارف dا

ير البيانات والمعلومات واستيعاdا ، واستحضارها سواء أكانت ضمنية أم ظاهرية القدرة على تفس المعرفة هي -ه
 7بإتقان وتميز عالٍ يساهم في ديمومة الميزة التنافسية بشكل عام لأداء المهمات الموكلة للأفراد

                                                 
 ، 2002أبريل جماعة الإدارة العليا، مصر، ، مجلة المدير العربي،  "اقتصاد المعرفة والدور المحوري للابتكار والتغيير التكنولوجي" ف حامد،ؤ محمد ر 1

 .45-44: ، ص158العدد 
    ، الإسكندرية،ديثة والدولة الح، الاقتصاد المعرفيالسادس والثلاثون نبيل علي، المعرفة ومفاهيم التقدم، وثيقة مقدمة في مؤتمر جماعة الإدارة العليا 2

 .2000أكتوبر  24-28
 ،إدارة المعرفـة في العـالم العـربي: حـول الـدولي الرابـع  المحاسبي وإبداع المحاسبين ، المؤتمر العلمـي السـنوي الإبداعحسين مصطفى الهلالي، إدارة المعرفة بين  3

 .2004 أبريل  28-26جامعة الزيتونة الأردنية ، 
 .57: ، ص2000سلمي، إدارة الموارد البشرية الإستراتجية، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة، علي ال 4
 .9اBلد ، 2، العدد 2004 ،، السعوديةالوطنية مجلة مكتبة الملك فهد ،اقتصاد المعرفة في مجتمع المعلومات ن،محيى الدي حسانه 5
 .25: ، ص2009رفة، دار المسيرة للنشر والتوزيع و الطباعة، الطبعة الثانية، عمان، عبد الستار العلي وآخرون، المدخل إلى إدارة المع 6
 45 :، ص2004 ،، العراقجامعة بغدادمطابع العاني  علي فائق جميل،  دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية،  7
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 والإبداع كارالابت سمات والتي تحمل والحكمة والمهارة والخبرة والتكنولوجيا المعلومات من مزيج هي المعرفة -و
   1.والتجديد

عبارة عن معلومات بالإضافة إلى روابط سببية تساعد في إيجاد معنى للمعلومات وتتولى إدارة المعرفة المعرفة هي  - ز
  .2إيجاد هذه الروابط أو تفصلها

ريق التعلم التجربة التي تم الحصول عليها عن طت والمعلومات و حصيلة استخدام البيانا تعرف المعرفة أيضا أTا - ح
والممارسة، وهي التي تمكن من يملكها من التجاوب مع المستجدات التي تواجهه و تجعله أكثر قدرة على الوصول 

    3.إلى حلول أفضل للمشاكل التي تقع في مجال معرفته
تي تتعلق بما يمكن أن يمتلكه الشخص من رصيد متراكم من المعلومات ال ،بصورة عامة ،عليه فإن المعرفةو    

من في مجال معين لفترة طويلة نسبيا يكتسبها عن طريق مؤهلاته العلمية والعملية من خلال الدراسة والعمل 
   .الزمن

  :4تتميز في كفاءة فاعليتها عن الموارد المادية الأخرى من حيث: المعرفة كمورد -2

  .تعاظم بالتفعيل، كما يتجدد تأثيرها وي تنامي المعرفة كماً وكيفاً بالانتشار والمشاركة - 
  .تزايد القيمة والعائدمنتج مالمعرفة  - 
  .الصلاحية ءأو الفساد أو انتها كالمعرفة أقل قابلية للفقد أو الضياع أو الاستهلا - 
والتجديد والتوليد بدرجة عالية من السرعة  والاشتقاقوالتوليف  والانتقالالمعرفة أكثر قابلية للتحويل  - 

  .وبتكلفة أقل

    هاواتجاهاتومات المعرفة مق -ثانياً 
  : 5الآتيك .بصورة عامة، يمكن تحديد المقومات الأساسية التي تستند عليها المعرفة :مقومات المعرفة -1
التأهيل العلمي المناسب للأفراد، والذي يأتي عن طريق الدراسة الأكاديمية في مجال تقنيات المعلومات والعلوم  -أ

وغير المباشرة معها، إضافة إلى ضرورة إدامة ذلك من خلال التعليم المستمر في سبيل  المختلفة ذات العلاقة المباشرة
  .تقنيات المعلومات الحديثة والعلوم المختلفة ذات العلاقة معهاو في وسائل  الإضافاتبأحدث التغيرات و  الإلمام
المعلومات الحديثة والتعرف على تقنيات و التأهيل العملي المبني على الممارسة الفعلية في التعامل مع وسائل  -ب

   .المتعددة والثانوية لكل منها الاستخداماتوماهية  استخدامهامكونا]ا وكيفية 

                                                 
 إفريقيا، شمال اقتصاديات ، مجلة-الأردنية البنوك من عينة في تطبيقية راسةد- المالي الإبلاغ نظام في المعرفة اقتصاد زويلف، أثر حسن محسن إنعام 1

 .250-221: ، ص05العدد  ،2008، جامعة الشلف
 .3:، ص2005 عمان ، ،معاصرة في إدارة المعرفة ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزيع  اتجاهاتالزيادات محمد عواد أحمد ،  2
 .10: ، ص2009إدارة المعرفة، علم الكتاب الحديث للنشر والتوزيع و جدار للكتاب العالمي للنشر والتوزيع، الأردن،  نعيم إبراهيم الظاهر، 3
 .5-4: مرجع سبق ذكره، ص ،الممارسات المحاسبية وتدقيق الحسابات المعرفة وأثره على هيثم أحمد حسين عبد المنعم، اقتصاد 4
المؤتمر  ،تقنيات المعلومات الحديثة استخدامفي ظل  ودورها في تطوير نظم المعلومات المحاسبية ةلمعرفة التقنيا، ناظم حسن رشيد، زياد هاشم يحيى 5

 .2005، أفريل 27 – 25 ،المملكة الأردنية الهاشمية ،جامعة الزيتونة الأردنية، العلمي السنوي الخامس
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التي يمكن أن يحصل عليها الأفراد سواء من الناحية النظرية أو  الإضافاتتراكم الخبرة، وذلك من خلال  - ج
     .الحديثةائل تقنيات المعلومات وس باستخدامالعملية عبر الفترات الزمنية لممارسة عملهم 

وعليه فإن هناك ضرورة لتوافر المقومات أعلاه ضمن المعرفة التقنية التي يكتسبها القائمون على عمل وسائل       
  .وفاعليةلكي يستطيعوا تحقيق أهدافها بكل كفاءة  الاقتصادية المؤسسةتقنيات المعلومات الحديثة في 

  :رئيسية هي تيارات ةفة ظهرت في ثلاثالمعر : اتجاهات المعرفة -2
وبالتالي فإن  ،ويرتكز في نظرته لمفهوم المعرفة على التصوير الواقعي للموضوعات والظواهر: التيار الإدراكي -أ

معلومات وأفكار مبنية ومنظمة في شكل يتم من خلاله تصوير الواقع وتمثيله أحسن  هيالمعرفة حسب هذا التيار 
 .الية من الذاتية والحكم الشخصيعبر عن حقيقة واقعية خحيث أTا ت تمثيل،
  .ا المفهوم فإن عملية المعرفة تخضع فقط لعوامل موضوعية تحددها الأحداث والوقائع البيئيةذومن خلال ه   
ل  تتأثر بكبالعوامل والمتغيرات المكونة للمحيط والتي ةالمعرفة مرتبط ذا التيارمن منظور ه: التيار الإرتباطي -ب

  .لباً وإيجاباً التغيرات الحاصلة فيه س
نتيجة تعامل الفرد مع  منظور هذا التيار المعرفة لها صبغة ذاتية وليست موضوعية، وهي  منو : التيار الذاتي -ج

حسب هذا التيار من الحكم الشخصي على مختلف الظواهر والمتغيرات المحيطة  عرفةتفاعله معه، وتنتج المالمحيط و 
ميولاته الخاصة على مختلف الحقائق والظواهر التي تحدث في البيئة و كم يصدر هنا وفق نظرة الفرد بالفرد، فالح

 .المحيطة به، وهذا يعطي في الأخير معرفة تخضع للعوامل والأحكام الذاتية
  أنواع المعرفة، مجالاتها وخصائصها-ثالثاً 

  :كما يلييمكن تصنيف المعرفة  : أنواع المعرفة -1
  : نوعين من المعرفة هماينيمكن التمييز ب: الأول التصنيف -أ 

التي تحتويها المراجع، الكتب، الوثائق، المدونات، التقارير، هي المعرفة المكتوبة  :)الصريحة(المعلنة المعرفة  -
لذلك  ،1نقلهاو  تتيح التكنولوجيا تحويلهاو وأوساط تخزين المعلومات الرقمية، ويعبر عنها بالرسم والكتابة والتحدث 

 كماخر،  آهي معلومات سهلة الوصف والتحديد و يمكن بسهولة تحويلها من لغة إلى أخرى ومن شكل إلى ف
  .    2تخزينها واسترجاعهايمكن إعادة قراء]ا و إنتاجها و 

 هي المعرفة التي هي المعرفة غير المكتوبة المخزونة في عقل الأفراد و المستقرة في نفوسهم و :المعرفة الضمنية - 
   .3تحتويها الذاكرة الإنسانية و تحاول في فترات متباعدة أن تستذكرها عبر آلية التفكيريحفظها العقل و 

                                                 
 .40: ، ص2008الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى،  محمد عواد الزيادات، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، دار 1
، مجلة القادسية للعلوم سمنت الكوفةإدراسة لآراء عينة من المدراء في معمل  - إدارة المعرفة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية ،هدى محمد كريم الخفاجي 2

 .231-199: ، ص13، اBلد 3، العدد 2011ة، الإدارية والاقتصادي
 .203:المرجع السابق، ص 3
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داخل عقل كل فرد والتي ليس من السهل نقلها أو تحويلها  الموجودةوتتعلق المعرفة الضمنية بالمهارات        
تسب من خلال تراكم تكفي عقل الإنسان و  ، فهي موجودةوقد تكون تلك المعرفة فنية أو إدراكية ،للآخرين

  .1غالبا ما تكون ذات طابع شخصي مما يجعل الحصول عليها صعباً على الرغم من قيمتها العاليةخبرات سابقة و 
الضمنية هي نتاج  ةيعتبر الكثيرين أن المعرفنية نوعاً من التفاعل فيما بينها و المعرفة المعلنة والمعرفة الضم وتشكل    
  :دلة التاليةالمعا

   

كل ما يكتسبه من معرفة هو نتاج المعرفة المعلنة من خلال الكتب، أن الفرد يولد من دون معرفة و  باعتبار      
ومع مرور الزمن يحقق  ،يكتسبها من ممارسة وتطبيق المعرفة المعلنة في الواقع العمليالضمنية الخ والمعرفة ...التعلم،

تطيع الفرد التعبير عنه باللغة أو جزء كبير منه ضمني لا يس ،تي تعطيه رصيد معرفيمجوعة من الإضافات الذاتية ال
  .الخ...الرموزب

 :2منهامن المعرفة  بين عدة أنواعيمكن التمييز  :التصنيف الثاني -ب
أقرب ما تكون إلى معرفة المعلومات التقليدية، كمعرفة  تشتمل على معرفة الحقائق وهي: المعلومة معرفة -
 .الخ...من قبل المحامي والتشريعاتأو معرفة القوانين  قائق الطبية من قبل الطبيبالح
ظواهر الطبيعة واستثمارها لخدمة الإنسان، وتكمن هذه المعرفة  تشتمل على معرفة الأسباب وراء :معرفة العلة -

وحدات  ادر هذه المعرفة فيوتتركز مص ،والتكنولوجي ووراء الصناعة وإنتاج السلع المختلفة وراء التقدم العلمي
  .التعليم والبحث والتطوير العام والخاص

كانت هذه الأشياء هي إدارة الأفراد أو   في تنفيذ الأشياء سواءً  تشير هذه المعرفة إلى الخبرة :معرفة الكيفية -
المعرفة  ن هذهتشغيل الأجهزة والآلات أو استخدامات التكنولوجيا المختلفة، وعادة ما تكو  تشغيل العمليات أو

 .ومكلفة ويحتاج الحصول على بعضها إلى آليات مختلفة ومعقدة ،ملكاً للشركات
 بشكل سليمعمل ما  من يستطيع عمل شيء ما لا بد منه لتنفيذ معرفة وهي :معرفة أهل الاختصاص -

  .واقتصادي
فسيها مما يمنحها مركزا مناهي ميزة معرفية إضافية تتميز dا جهة معينة أو مؤسسة مع : المعرفة المتقدمة-

 ا تنفرد به منعي لمّ ويدخل ضمنها المعرفة الابتكارية التي تمكن المؤسسة من قيادة قطاعها الصنا تنافسياً متقدما
معرفة على منافسيها ضمن ذلك القطاع ومن أمثلة ذلك ابتكار الأساليب الجديدة في مجال حسابات التكلفة 

  . 3والتسعير

                                                 
 .14: نعيم إبراهيم الظاهر، إدارة المعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 1
  :، جامعة الملك سعود، موقع الكترونيالمعرفة ماذا يقصد باقتصاد مؤتمر اقتصاد المعرفة، 2

http://www.ksu.edu.sa Consulté le 12/12/2012. 
 . 23: ، ص2008، الطبعة الأولى ، عمانة المعرفية في منظمات الأعمال، إثراء للنشر والتوزيعحسين عجلان حسن، إستراتجيات الإدار  3

 الخبرة والممارسة+ المعرفة المعلنة = المعرفة الضمنية 
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" ومعرفة العلة" "فمعرفة المعلومة"  .سيطرة على هذه الأنواع من المعرفة يتم عبر وسائط مختلفةإن تعلم ال       
معرفة أهل "و" الكيفية معرفة " أما. ومن قواعد المعلومات تؤخذان من الكتب والمؤسسات التعليمية والتدريبية

   .كاملاً إلا بالممارسةتأخذ  فلا " المعرفة المتقدمة"و" الاختصاص
   :1هيو مجالات رئيسية للتعامل مع المعرفة  ةهناك أربع: لمجالات الأربعة للتعامل مع المعرفةا -2
برفع معدلات  الدول وفي الجامعات، وهذا يتطلب قيام وذلك في مؤسسات البحث والتطوير :توليد المعرفة -أ

 .تمويلها ودعمها لهذه المؤسسات
وشبكات نقل  مؤسسات التوثيق العلميو لتطوير، البحث وا مؤسساتوذلك من قبل  :نقل المعرفة -ب

بقصد نقل المعرفة وتوطينها، يضاف إلى ذلك  المختلفة العلميةعن طريق البعثات و المعلومات ومؤسسات الترجمة، 
  .القصد جهود التعاون الإقليمي والدولي dذا

التوعية العلمية المختلفة وكذلك  يكون بدعم دور التوثيق والإعلام العلمي إضافة إلى برامجو  :نشر المعرفة -ج
في تكنولوجيا المعلومات ستثمار الاوالتجارية وغيرها، وتوسيع  توفير مراكز تقديم المعلومات العلمية والتكنولوجية

 ...التبادل العلمي بين المؤسسات ومراكز التكوين والتعليمومنها الإنترنت وتشجيع  والاتصال
المؤسسات الوسيطة بين جهات  الوظائف التي يجب الاعتناء dا وذلك بتوفيروهي من أهم  :استثمار المعرفة -د

 دعم براءات الاختراعو  ...المخابر الهندسيةو التكنولوجية  توليد المعرفة وفعاليات الإنتاج والخدمات مثل المؤسسات
 ...وحماية الملكية الفكرية وغيرها من الإجراءات

  ):1-3(التالية و فق ما يبينه الشكل  ةالعناصر الأساسيمن  ةتتكون المعرف: عناصر المعرفة -3

  ةعناصر المعرف): 1-3(الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
17: نعيم إبراهيم الظاهر، إدارة المعرفة، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر  

                                                 
 .313: ، ص1999كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة، -المفهوم والمداخل النظرية، قسم الإدارة العامة - العلواني حسن، إدارة المعرفة 1

 الفرضيات
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 العلاقات

 رفةـالمع
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 الفرضيات التي يستدل dا، :هي عشرة عناصر أساسية أعلاه يتبين لنا أن المعرفة تتكون منمن الشكل        
الخبرة المتراكمة، الحقائق الموجودة، التعريفات والعلاقات، الصفات الأساسية الواجب توفرها، المفردات الأساسية، 

  .والأهداف المرجوة من المعرفة، القواعد التي تبني المعرفة والإرشادات التي توجهها

  المعرفة والمعلومات -رابعاً 
لنظرية المعرفة، لكنه يمكن ضمن  يالمعلومات قد لا يشكل الجوهر الرئيسإن التفكير في التمييز بين المعرفة و        

ومع ذلك فإن القدرة على الخزن الرقمي والنقل الآلي للمعلومات فضلا عن وجود آلية يمكن أن تدار . إدارة المعرفة
ن الأمر يستلزم ، فإ)يعني أن يكون مستفادا منها في إحراز ارتفاع حقيقي في الإنتاجية(بواسطتها المعلومات 

  .تسليط الضوء على ذلك التمييز بين المعرفة والمعلومات
 ريق من الأفراد يحملون المعلوماتتجميع ف فٍ ففي الاقتصاد الحالي تتوفر المعلومات بضغط زر، فلم يعد كا      

المناسب لتوليد الفعل هو فيما إذا كانت المعلومات الصحيحة قد سلمت إلى الأفراد المناسبين في الوقت  وإنما المهم
والقيمة، ويتم ذلك من خلال الاتصالات الداخلية والخارجية، ومدى الاستخدام لما تم نقله بين الأفراد بشكل 

، إلى أن الكثير من المشكلات حول المعرفة يمكن تفاديها إذا ما فهمنا نقاط التشابه )Sveiby1(فعال، وأشار 
العلاقة بين  نإ. الافتراض القائل بأن المعلومات تساوي المعرفة ناانتقدوالاختلاف بين المعلومات والمعرفة، و 

الحاسوب والمعلومات تساوي العلاقة بين العقل البشري والمعرفة، فالخلط بين المعرفة والمعلومات قد يؤدي إلى 
  .التي يكون لها فقط نتائج هامشية استثمار المعلومات

ط عند تفاعل الأفراد بشكل جماعي، وتقاسم المعارف بينهم، فالمعلومات كما توليد المعرفة الحقيقية يحدث فقو      
، هي سلعة قادرة على 1997الصادر سنة ) The Essence of Corporate Strategy( في كتابه) Sveiby(يرى 

  .2علوماتمللإنتاج المعرفة، وما تحمله المعلومات هو ما يمكننا أن نتعلمه منها أما المعرفة فهي اعتقاد منتج 
إن المعرفة والمعلومات ليستا الشيء نفسه، وإن المعرفة الظاهرة التي يتم التعبير عنها باللغة والرسوم، هي نوع من   

المعلومات الموجودة في قواعد البيانات والخطط الإستراتيجية، وهذه المعلومات لا توفر إمكانات كبيرة للعمل 
 . نها تدفع لتحقيق النجاح التنظيمي الإنساني، والخبرات الفردية، حيالاستراتيجي، ما لم يتم دمجها بالتفسير

  :3والشكل الأتي يوضح لنا هذه الفكرة بأكبر قدر من البساطة
  
  
  

                                                 
1 Sveiby KE, The New Organizational Wealth - Managing & measuring Knowledge-Based Assets. Berrett-
Koehler, San Francisco.USA 1997,p :24. 

اه في إدارة الأعمال، جامعة توفيق سريع علي باسردة، تكامل إدارة المعرفة والجودة الشاملة وأثره على الأداء، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتور  2
 .50:، ص2006 ،دمشق

 .50:المرجع السابق، ص 3
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  العلاقة بين المعرفة والمعلومات): 2-3(الشكل رقم 
  

  
  

  
   
  

  

  .50:على الأداء،  مرجع سبق ذكره، صتوفيق سريع علي باسردة، تكامل إدارة المعرفة والجودة الشاملة وأثره : المصدر
 

       

بعد معنوي ويمكن تفسيره فقط في ضوء المعرفة وبعد  ،يتضح من الشكل أعلاه، أن المعلومات ذات بعدين      
أما المعرفة فهي سياق نوعي يمكن أن تكون مستقلة عن المعلومات الموجودة، أو يمكن أن تزداد  ).الحجم(تركيبي 

ومات الجديدة، أما العقل فلا يرتكز على المعلومات، بل على المعرفة، والمعرفة تقود إلى تكوين أو تتأثر بالمعل
  .المعتقدات والالتزام بالمبادئ، وتعطي معنى للأشياء الحية وغير الحية، وتعمل كأساس لكل أداء

علومات من حيث أTا أن المعرفة تختلف عن الم  (*))Blumentritt, R. &  R. Johnston( كل من  ستنتجاو     
تحتاج إلى وسط من الذكاء، وهي تنتج من خلال الترابط ما بين المعلومات الموجودة لإعطاء صورة واضحة عن 
الأسس التي يتم استخدامها، وإن الاختلاف ما بين المعلومات والمعرفة يكون من خلال الحدود التي تتشكل من 

دود الاتصالات المستخدمة في عملية المعرفة، كما لا يكمن أن نظام الذكاء الموجود، وقد يكون ضمن هذه الح
يمكن استخدام الوسائل نفسها، حيث لابد من  تدار المعرفة بالطريقة نفسها التي تدار من خلالها المعلومات، ولا

  .1أن تتوفر قدرة أكبر لإدارة المعرفة
الاختلاف بين إدارة المعرفة وإدارة  2)الزامل ريم(وفي ظل الاختلاف بين المعرفة والمعلومات توضح      

 والعمل مع . من اختصاص إدارة المعلومات) البيانات أو المعلومات(التعامل مع الأشياء المعلومات، فتشير إلى أن 
ميم ، والجداول اكبر، فإن إدارة المعلومات تتعلق بالوثائق ورسومات التصأالبشر هو إدارة معرفة، وللتوضيح بصورة 

في حين أن . ، والأمنية، والانتقال، والتخزينوهي تعني ضمان توفير المداخل الخ،...نية، ورموز البرامج،الإلكترو 
الأصالة، والابتكار، وسرعة الخاطر، والقدرة على التكيف، والذكاء، بتميز تإدارة المعرفة، من الناحية الأخرى، 

 .وانبفي هذه الج المؤسسةوالتعلم، و هي تسعى إلى تفعيل إمكانيات 

                                                 
(*)Blumentritt Rolf & Ron Johnston , Centre Australian pour L'innovation, la Faculté de Genie, Université de  
Sydney. 
1 Blumentritt R. & Johnston R., Towards a strategy for knowledge management, Technology Analysis and 
Strategy Management, Loughborough University, UK, Vol. 11, 1999 ;p : 10. 

 .1:ص، 16، العدد 2003، أبريل السعوديةالزامل ريم، إدارة المعرفة Bتمع عربي قادر على المنافسة، مجلة الجزيرة،  2

 المعلومات
معرفة غير متأثرة 

بالمعلومات 

 النشاط

معرفة متأثرة 
 بالمعلومات الجديدة

 ويبعد معن

 بعد تركيبي    
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1 -2-  
وقد شهدت السنوات الماضية  الأدبيات المتعلقة dا كماً نوعاً، تعد إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم التي نمت

اهتماما متزايداً من جانب قطاع الأعمال، وهي تعبر عن العمليات التي تساعد المؤسسات على توليد المعرفة، 
مها، استخدامها ونشرها، وتحويل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها المؤسسة والتي تعتبر اختيارها، تنظي

  .1 ...يالتعلم، والتخطيط الإستراتيج، كاتخاذ القرارات، حل المشكلات، ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفة
  :2، أهمهاحصيلة مجموعة من العناصرنشوء إدارة المعرفة وتطورها كانا و 
 .تفكير الفلسفيال - 
 .الاعتبارات الواقعية لمتطلبات الخبرة في سوق العمل - 
 .وجهات نظر التربويين - 
 .الأعمال وقادةوجهات نظر الرياديين  - 
 .دور القوى الاقتصادية في تكوين المعرفة - 
  .جهود منظمات الأعمال خلال القرن العشرين لزيادة فاعليتها - 
  لمعرفةمفهوم إدارة ا -أولاً 

على أTا التجميع المنظم للمعلومات من مصادر داخل وخارج المؤسسة، وتحليلها " ي السلميعل"يعرفها  -1
وتفسيرها واستنتاج مؤشرات ودلالات تستخدم في توجيه وإثراء العمليات في المؤسسة وتحقيق تحسين في الأداء 

سابقة أو قياساً على إنجازات بالنسبة للمؤسسة ذا]ا في فترات  والارتفاع إلى مستويات أعلى من الإنجاز سواءً 
  .3المنافسين

عملية تحصيل وتخزين واسترجاع ونشر وتطبيق رأس المال الفكري الظاهر  بأTاإدارة المعرفة  "عبد الستارويعرف  -2
  .4والضمني لمنفعة أفضل للأفراد والسوق واBتمع

لحصول عليها والاستفادة منها أسر معرفة واطرق للإبداع و عني إدارة المعرفة إيجاد الت" إبراهيم الظاهر"وحسب  -3
باستخدام الإمكانيات  ،والمشاركة dا ونقلها إلى الموظفين الذين هم بحاجة إليها لإدارة أعمالهم بكفاءة وفاعلية

  .5الحديثة وتكنولوجيا المعلومات

                                                 
قارنة لعيينة لشركات القطاع الصناعي المختلط، أطروحة دراسة استطلاعية م -عرفة وأثرها في الإبداع التنظيميصلاح الدين عواد الكبيسي، إدارة الم 1

 .57:، ص2002مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة بغداد، العراق، 
إدارة المعرفة في العالم العربي، جامعة الزيتونة : يوسف أحمد أبو فارة، العلاقة بين استخدام مدخل إدارة المعرفة والأداء، المؤتمر الدولي الرابع حول 2

 .2004أبريل  28-26نية الهاشمية، الأردنية، المملكة الأرد
 .208:، ص2002، ، القاهرةنماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة، دار غريب للطباعة والنشر -علي السلمي، إدارة التميز 3
 .27: آخرون، المدخل إلى إدارة المعرفة، مرجع سبق ذكره، صعبد الستار العلي و   4
 .78: يم الظاهر، إدارة المعرفة، مرجع سبق ذكره، صنعيم إبراه 5
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مارسات والسياسات والبرامج لنة وواضحة للأنشطة والمإدارة نظمية مع: إدارة المعرفة بأTا "أبو فارة"و يعرف  -4
  .1بالمعرفة داخل المؤسسة الخاصة

تشير إلى الاستراتيجيات والتراكيب التي تعظم من الموارد الفكرية " فقد عرفها بأTا  "العلي وآخرون"أما  -5 
عادة والمعلوماتية ، من خلال قيامها بعمليات شفافة وتكنولوجية تتعلق بإيجاد وجمع ومشاركة وإعادة تجميع وإ

والفاعلية الفردية والتعاون في عمل المعرفة  استخدام المعرفة ، dدف إيجاد قيمة جديدة من خلال تحسين الكفاءة
   .2لزيادة الابتكار واتخاذ القرار

جميع العمليات التي تساعد المنظمة على توليد المعرفة  "االله صالحة عبد"حسب  يقصد بإدارة المعرفة -6
والتي تعتبر  ،المؤسسة، واستخدامها، ونشرها، وتحويل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها واختيارها، وتنظيمها

القرارات والتخطيط الاستراتيجي من خلال تفاعل أربعة عناصر  صنعضرورية وهامة للأنشطة الإدارية المختلفة ك
  .3يادة التنظيميةالثقافة التنظيمية، والهيكل التنظيمي، وتكنولوجيا المعلومات، والق: هي

  أهمية إدارة المعرفة -ثانياً 
  :4أهمية إدارة المعرفة في النقاط التالية تلخيصيمكن      

لتوليد الإيرادات  أدائها الداخلي من رفعوالتخفيض التكاليف المؤسسات في  أداة تساعدتعد إدارة المعرفة  -1
  .الجديدة

  .ختلفة في اتجاه تحقيق أهدافهاتعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المؤسسة الم -2
  .تعزز قدرة المؤسسة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة و المعرفة -3
  .تقييمهاتطبيقها و المشاركة dا و وتطويرها و  هاتوثيقو  تتيح إدارة المعرفة للمؤسسة تحديد المعرفة المطلوبة -4
س مالها الفكري، من خلال جعل الوصول إلى المعرفة تعد إدارة المعرفة أداة المؤسسات الفاعلة لاستثمار رأ -5

  .المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجين إليها عملية سهلة وممكنة
يدة والكشف المسبق عن العلاقات دالبشرية لخلق معرفة ج دموار للقدرات الإبداعية لتحفيز وتشجيع ل تعد أداة -6

  .فة والفجوات في توقعا]مو غير المعر 
  .سهم في تحفيز المؤسسات لتجديد ذا]ا ومواجهة التغييرات البيئية غير المستقرة تُ  -7

                                                 
 .8: يوسف أحمد أبو فارة، العلاقة بين استخدام مدخل إدارة المعرفة والأداء، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .96: ص،  2005 عمان ، ،، المدخل إلى إدارة المعرفة ، الطبعة الأولى ، المسيرة للنشر والتوزيع والطباعةوآخرونعبد الستار العلي  2
، جامعة مجلة البصائر صالحة عبد االله عيسان، وجيهة ثابت العاني، دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة  في كلية التربية بجامعة السلطان قابوس، 3

  .106- 59:، ص1العدد  ،12اBلد  ،2008مارس  -البترا، الأردن
  .60: رفة، مرجع سبق ذكره، صمعاصرة في إدارة المع تمحمد عواد الزيدات، اتجاها 4
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توفر الفرصة للحصول على الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسات، عبر مساهما]ا في تمكين المؤسسة من تبني  -8
  .المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة

يع الموجودات الملموسة وغير الملموسة، بتوفير إطار عمل لتعزيز المعرفة تدعم الجهود للاستفادة من جم -9
  .التنظيمية

  .سهم في تعظيم قيمة المعرفة ذا]ا عبر التركيز على المحتوىتُ  -10
  أهداف إدارة المعرفة -ثالثاً 

  :1]دف إدارة المعرفة إلى تحقيق الآتي       
 .أسر المعرفة من مصادرها وخزTا وإعادة استعمالها -1
 .جذب رأس مال فكري أكبر لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المؤسسة -2
  .خلق البيئة التنظيمية التي تشجع كل فرد في المؤسسة على المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة الآخرين -3
  .تحديد المعرفة الجوهرية وكيفية الحصول عليها وحمايتها -4
  .إعادة استخدام المعرفة وتعظيمها -5
  .التنافس من خلال الذكاء البشريوالتحفيز لتطويرها و نيات التعلم وإشاعة ثقافة المعرفة بناء إمكا -6
التأكد من فاعلية تقنيات المؤسسة ومن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاهرة وتعظيم العوائد من الملكية  -7

  .تالفكرية عبر استخدام الاختراعات والمعرفة التي بحوز]ا والمتاجرة بالابتكارا
  .و تسهم في نشر أفضل الممارسات في الداخل ،تعمل على جمع الأفكار الذكية من الميدان -8
   .ةالبيئي اتلاضطرابمع التكيف عي والتصميم الهادف لالو ]دف إلى الإبداع و  -9

يم القيمة للأعمال من خلال التخطيط لها والجودة العملياتية وإدارة وتطوير العاملين وإدارة الزبائن وتقي تكوين -10
    ...الإنتاج

  مبادئ إدارة المعرفة -رابعاً 
وهناك خصائص أو صفات للمعرفة، وأدوات  فعال،الخطوة الأولى لإدار]ا بشكل  يفهم المعرفة هأن تَ      

  .جل إجراء أفضل لتطوير وتنمية المعرفة في المؤسسةأوأساليب من 

أن إمبراطوريات المستقبل هي : " أنه قال" Winston Churchill"وكما ذكر عن رئيس وزراء المملكة المتحدة      
، فالمعرفة قابلة للتلاشي وذلك لأن مستودع خبرة الحياة محدود بسبب التطور الهائل والسريع 2"إمبراطوريات العقل 

ات ن الأفراد والمؤسس يستطيع أحد أن يختزن المعرفة لأولا. في التكنولوجيا والخدمات المتنامية والمستمرة في السوق

                                                 
  .62-61: معاصرة في إدارة المعرفة، مرجع سبق ذكره، ص تمحمد عواد الزيدات، اتجاها 1
  :والتأهيل المحاسبي، رابط الكتروني  تكنولوجيا المعلومات نعيم دهمش، عفاف إسحاق أبوزر، إدارة المعرفة بين 2
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يجب أن تعمل على التجديد، وإعادة التزوّد والتوسع بشكل مستمر لإيجاد المزيد من المعرفة، وهذا الأمر يتطلب 
  السلطة= المعرفة : 1تحديث جذري وجوهري لمعادلة المعرفة القديمة وهي

ة يغير عرفواسع للمفالانتشار ال اسع،لذا يجب المشاركة والمساهمة في المعرفة حتى تتضاعف وتنتشر بشكل و        
من الطبيعة التنافسية، والممارسة العملية من أجل بيان كيفية شمول مفهوم مشاركة المعرفة، فمن المهم تفهّم الكيفية 

ومع ذلك هناك عدة مبادئ لإدارة . والكيفية التي يتعلم فيها الأفراد استخدامها بحكمة  ،يها المعرفةتتشكل فالتي 
  :2يالمعرفة نذكر منها ما يل

  .إن إدارة المعرفة مكلفة،  لتعدد المصادر التي تكوTا  -
 .واستخدام التكنولوجيا عن تفاعل مشترك من قبل الأفراد تتطلب إدارة المعرفة الفعالة حلول ناتجة -
 .تتطلب إدارة المعرفة مديرين مدركين وواعين للمعرفة -
لأسواق أكثر مما قد تكتسبه من التدرج الوظيفي كبر من المعلومات المأخوذة من اتستفيد إدارة المعرفة بدرجة أ -

 .داخل المؤسسة
 .تحسين عمليات العمل بتعنى إدارة المعرفة  -
 .يعتبر الوصول إلي المعرفة بداية الطريق فقط، حيث أن إدارة المعرفة مستمرة ومتنامية -
 . تعتبر المعرفة قوة -
  . يكن عزلها بدقة بشكل انفرادTا مرتبطة بكل شيء، ولا يملأ تبر المعرفة مفهوماً عاماً،تع -
 .إن المعرفة تنظم نفسها بنفسها تلقائيا ً  -
  . إن المعرفة تسعى للاستمرارية، فالمعرفة تريد أن تكون وتدوم كاستمرارية الحياة -
نتشار إن المعرفة تنتقل من خلال اللغة، فاللغة وسيلة لوصف الخبرة ولا يمكننا بدوTا إيصال ما نعرفه، ويعني ا -

  . نه يجب علينا تطوير اللغات التي نستخدمها لوصف خبرة أعمالنا التي نقوم بتأديتهاع المعرفة التنظيمية أواتسا 
ويصبح .  إن اتصاف المعرفة بالمرونة يعتبر أمراً مفضلاً، حيث أن النظم القابلة للتكيف تؤدي إلى الإتقان -

كن أن Tدر الموارد والطاقة عندما نحاول أن اللامركزية بدرجة أعلى، وهذا يعني أننا يممعدل النمو للنظم 
 .نراقب أو نسيطر على المعرفة بشكل محكم أو ضيق 

لا يوجد حل واحد للأمور المعرفية، فالمعرفة تتغير بشكل مستمر دائماً، حيث أن الأسلوب الأفضل لإدار]ا  -
 .رات قائمةفي الوقت الحاضر، هو ذلك الأسلوب الذي يترك الأمور تسير بينما تبقى الخيا

إن المعرفة لا تنمو إلى ما لا Tاية ، ففي آخر الأمر تضيع بعض المعرفة أو تفنى، تماماً كما تفنى الأشياء في  -
الطبيعة ، فعدم التعلم والإهمال، واستمرارية استخدام الطرق القديمة للتفكير يؤديان إلى تراجع مجموعة المعرفة 

 .اء وتطور المعرفة الكاملة التي تساهم في القدرة على إنم
                                                 

  le 11/12/2012 Consulté    http://jawdatsaid.net:    هل السلطة هي المعرفة، رابط الكتروني 1
 )  http://www.jps-dir.com( :سبق ذكره ، مرجع إلكترونينعيم دهمش، عفاف اسحق أبوزر 2
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، وتعني انه لا يستطيع أي فرادي، فالمعرفة عملية اجتماعيةإن مسؤولية تطور المعرفة لا تقع على أحد بشكل ان -
 ) .الجماعية(شخص تحمل المسؤولية للمعرفة التجميعية 

تياً، فإن ، فإذا كانت المعرفة حقاً تنظم نفسها بنفسها ذاأحد فرض الأحكام والقواعد والنظملا يستطيع  -
وفي بيئة مساندة، فإن المعرفة  لتنظيم الذاتي،الطريقة الأكثر أهمية لتقدمها هي إزالة الحواجز التي تقف أمام ا

 .سوف ]تم بنفسها
نقطة نفوذ أو ممارسة أفضل لتقدم المعرفة، حيث أTا يجب أن تدعم وتساند عند مستويات متعددة،  لا توجد -

 .وبالعديد من الطرق المختلفة

  مميزات إدارة المعرفة للمؤسسة - خامساً 
  :1الأتيكإن قيمة نظم إدارة المعرفة بالنسبة للمؤسسة يمكن تلخيصها      

تسهل عملية تجميع وتسجيل وتنظيم وتصفية وتحليل واسترجاع المعرفة الواضحة والمحددة ونشرها، وتتكون هذه  -1
متوافرة بشكل واسع وسهل  المعرفة، كما يجب أن تكون ةمن جميع الوثائق والسجلات، والبيانات المخزنالمعرفة 

  .بشكل سلس بالنسبة لإدارة المؤسسة

، وتتكون هذه المعرفة من ل واسترجاع ونشر المعرفة الضمنيةتسهل عملية تجميع وتسجيل وتنظيم وتصفية وتحلي -2
ورية وأساسية، لأTا تعطي صورة إجراءات غير رسمية أو ممارسات ومهارات غير مكتوبة، وهذه الكيفية للمعرفة ضر 
إلى درجة تمكنها من  الاقتصادية عن كفاءة وأهلية وجدارة الموظفين، حيث أن لنظم إدارة المعرفة قيمة للمؤسسة

تصنيف وتجميع أفضل الممارسات وتخزينها وتوزيعها على جميع أجزاء المؤسسة كلما دعت الحاجة إلى ذلك، وتجعل 
 .الموظفين قل عرضة لدوران أ المؤسسة

، متغيرة بشكل سريع عمالأفي بيئة  مبأT واضحة، حيث يشعر الكثيرون يمكنها أيضا تأدية وظيفة إستراتيجية -3
هناك ميزة إستراتيجية واحدة فقط التي يطول بقاؤها، وهذه الإستراتيجية تساعد في بناء مؤسسة تكون يقظة 

، كانت الصعوبات فسرعة التكيف هذه  التغير، ومهما وقادرة بنجاح على التغلب على أية صعوبات ناتجة عن
يمكن أن تكون متماشية فقط مع نظام تكييف مثل نظام إدارة المعرفة، والتي ينتج عنها حلقات تعليمية تعدل 

  .بشكل أوتوماتيكي قاعدة معرفة المؤسسة في كل وقت يتم فيه استخدامها
  
  
  
  

                                                 
1 Burton Jones Alan, Knowledge Capitalism: Business, Work & learning in the new Economy, Oxford University 
press, UK. 1999 , P.11. 
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  المعرفةنماذج إدارة  - سادساً 
تفسيرها ودراسة متغيرا]ا ووضع المقاييس لإدارة المعرفة، من أجل فهمها و  ولات جادة لبناء نماذجظهرت محا      

لها، فمن هذه النماذج ما هو مقتصر فقط على جوانب محددة من مكونات إدارة المعرفة، كالنماذج التي تناولت 
  .عنصر العمليات، ومنها ما هو أكثر شمولاً 

ومن بين أهم  .التباين إلى عدم وضوح مفهوم إدارة المعرفة عند الكثير من الباحثينويعود السبب وراء هذا      
  :نماذج إدارة المعرفة

 بـوجاءت تسميته ، 1995 سنة (Nonaka & Takeuchi)النموذج الذي طوره هو و : SECIنموذج  -1
)SECI (التنشئة : الأربع التي يعتمد عليها النموذج وهي اختصاراً للعمليات(Socialisation)  والتخريج

(externalisation)  و الترابط(Combinaison)  والتذويب(internalisation) ،الشكل  التي يحددها
  : 1الأتي

  لإدارة المعرفة   SECI نموذج): 3-3(الشكل رقم 
  

 
 
 
 
 

 

  ،وثقراءات وبح -عمال أحمد علي،  الفكر الاستراتيجي وانعكاساته على نجاح منظمات الأ الدوري  زكريا ، صالح : المصدر
  .64:، ص 2009 ،ردنالأ -دار اليازوري للنشر والتوزيع  

فمن . يتضح من الشكل أعلاه أن إدارة المعرفة ]دف إلى إيجاد معرفة جديدة على أساس المعرفة الحالية      
ا عن طريق المحاورة، ثم خلال بناء حقل من التفاعل بين الأفراد يتم تنشئة المعرفة الضمنية بين الأفراد وتأكيده

  . تخريجها إلى معرفة ظاهرة ومفهومة
وبواسطة الترابط بين المعارف الظاهرة يتم الانتقال إلى معرفة نظامية، تكون أكثر قابلية للاستخدام في أعمال     

 معرفة تشغيلية المؤسسة، وأخيراً من خلال التعلم بواسطة العمل، يتم تذويب المعرفة النظامية الظاهرة وتحويلها إلى
وهكذا يتصاعد نطاق المعرفة الجديدة ويتسع من خلال العمليات الأربعة .. جديدة في أذهان الأفراد) ضمنية(

  .الظاهرة في النموذج أعلاه

                                                 
1 Nonaka, Ikujiro & Konno, Noboru: The concept of "Ba": Building a foundation for knowledge creation. In: 
California Management Review ,No 40, vol 03: 1998, p ; 43. 

  التجسيد
 )معرفة مفهومة(

  التنشئة
 )معرفة مؤكدة(

  الترابط
 )معرفة نظامية(

  التذويب
 )معرفة تشغيلية(

 المحـاورة

 التعلم بواسطة العمل

 معرفة ظاهرة

 بناء حقل من التفاعل ترابط المعرفة الظاهرة

 معرفة ضمنية
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تكوين المعرفة في المؤسسات و ذلك من خلال تطبيق المبادئ  حركةلفهم  جديداً  اار إطيمثل هذا النموذج 
  :1التالية

 .في شكلين ضمنية وصريحة توجد المعرفة -
 .التفاعل الحركي بين المعرفة الصريحة و الضمنية -
 .)التنظيمية ة، البيئتالأفراد، اBموعا(وجود ثلاث مستويات للتفاعل الاجتماعي -
 .أنواع من الأنشطة و العمليات المكونة للمعرفة أربعيوجد  -
  :هذه التحولات هيو تكوين معرفة جديدة  هناك أربع تحولات للمعرفة الصريحة والضمنية التي تقود إلى  -

تعني تحول المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية أي إنشاء معرفة ضمنية جديدة من ): Socialisation( التنشئة  -أ 
خلال التفاعل بين الأفراد العاملين أو بين العاملين والزبائن أو الموردين أو المستفيدين من منتجات وخدمات 

هذه المعرفة الضمنية بين الأفراد بصورة شخصية من خلال أنشطة مشتركة وفي التواجد المؤسسة، ويتم تبادل 
فيتم تبادل  ؤسسةسوية داخل المؤسسة، أو العمل المشترك ضمن تجارب العمل و ممارسة المهام أو فرق الم

  .المعلومات و الخبرات و المشاعر و المعارف
نية لدى الأفراد إلى معرفة صريحة مكتوبة أو في الضم يعني تحول المعرفة): externalisation( التجسيد  -ب 

ويعد العصف الذهني من أهم . الضمنية ةأي هي التعبير عن المعرف ،أشكال قابلة للفهم من قبل الآخرين
تكوين بيئة لابتكار الأفكار الخلاقة الجديدة و استثمار قدرات العقل وهو يقوم على  أجدر الوسائلو 

  . ل الأفضل للمشكلة محل الدراسةالحلول المثلى أو الاتفاق الجماعي على الحللمجموعة في البحث عن 
دراك ويتم ذلك بإ ويعني تحول المعرفة الصريحة إلى معرفة صريحة أخرى أكثر تعقيداً : )Combinaison(الترابط   -ج 

إلى معرفة صريحة  المعرفة الصريحة، ومن خلال ممارستها في العمل من  قبل الأفراد يتم تحويلها بوفهم واستيعا
  .أخرى جديدة من خلال الإضافات المعرفية ذات القيمة لأصحاب المعرفة في المؤسسة

وتعني تحول  المعرفة الصريحة إلى معرفة ضمنية، فعن طريق اكتساب المعرفة : )internalisation( التذويب  -د 
 ويجدرة إلى المخزون المعرفي للأفراد الصريحة والظاهرة بالممارسة واستنباط الحقائق والأفكار تضاف هذه المعرف

وفهمه  هالذكر هنا أن هذه العملية غير نمطية وتختلف من شخص إلى آخر كل حسب معتقداته وقدرة استيعاب
  .للمعرفة 

  :2في هذه الظاهرة  قد اعتمد مدخلين "نوناكا"ونلاحظ أن 
  ).هل هي صريحة أم ضمنية؟(البعد الذي يركز على طبيعة المعرفة  -
الفردية  بين المستويات "نوناكا"لهذا ميز  ،عد الذي يربط المعرفة بعلاقتها مع الظواهر في الوجودوالب -

  .التنظيمية للمعرفةوالجماعية و 
                                                 

 .96:ص. 2007.سعد غالب ياسين، إدارة المعرفة، دار المناهج للنشر و التوزيع، عمان، الأردن 1
 .96:صالمرجع السابق،  2
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يشير إلى أن إنشاء وابتكار المعرفة هو عملية حلزونية متصاعدة لتفاعلات المعرفة الضمنية  )SECI(إن نموذج   
  . مراحل لأنماط التحولات للمعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة ةو الصريحة التي تتم من خلال أربع

جا]ا حيث كونت فرق عمل نتوقد اعتمدت بعض المؤسسات خاصة الصناعية على العلماء النابغين لتطوير م
ينشط فيها جميع المختصين في مجموعة يمثلون كافة الأنشطة من البداية حتى التسويق والبيع حيث تتدفق الأفكار 

  .1دون قيود بيروقراطيةب
  :Duffyنموذج  - 2

 Duffyنموذج ): 4-3(الشكل رقم 
  

 
 
 
 
 

 
 

  .173:، ص2005منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، مصر ، صلاح الدين الكبيسي، إدارة المعرفة ،: المصدر
  

لى بيئتها الخارجية، وتحولها إ لإدارة المعرفة يوضح أن المؤسسة تحصل على المعلومات من نموذج Duffyقدم       
عمليات حلقة ، وتنشأ المعرفة الجديدة عن طريق والتقانة معرفة من خلال مشاركة الأفراد، الإستراتيجية، العمليات

  :2إدارة المعرفة الآتية
 .ها وتوليدهايشمل استقطاب المعرفة وشرائ: الاكتساب  - أ 
 .يشمل التصنيف و التبويب والرسم: التنظيم  - ب 
 .يشمل البحث والوصول إلى المعرفة المخزونة: الاسترجاع  - ج 
 .يشمل المشاركة والنقل: التوزيع  -د 
 .تشمل التنقيح والتغذية والنمو: الإدامة  -ه 
  

                                                 
1 Nonaka ikujiro & konno Naporu . : The concept of "Ba": Building a foundation for knowledge creation ,op cit, P:43 

 173:، ص2005صلاح الدين الكبيسي، إدارة المعرفة ، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، مصر ،:  2

 الإستراتيجية

 الأفراد

 العمليات

 التقانة

ــــئة
لبيــــ
ا

ـــــــة 
عرفــ

الم
 

عمليات إدارة 
 المعرفة

 الاكتساب

 التنظيم الإدامة

 التوزيع الاسترجاع
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لتطــــــــــــــــــــــوير المؤسســــــــــــــــــــــة والــــــــــــــــــــــنظم             Comptroller قــــــــــــــــــــــدم مركــــــــــــــــــــــز :OSD-Comptrollerنمــــــــــــــــــــــوذج  -3
)Organization & Systems Development  (مكونـات  ةعرفـة هـي نتـاج لتفاعـل ثلاثـنموذجـاً يوضـح أن إدارة الم

 .التقانة -  .الأفراد -العمليات    - :1هي
  :و الشكل التالي يوضح لنا هذا النموذج

  :لإدارة المعرفة OSD Comptrollerنموذج ): 5-3(الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 

  .99:توفيق سريع علي باسردة، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر
     

نتيجة تفاعل الأفراد مع العمليات من خلال قيامهم بعملية تنشئة وتنظيم وتوليد المعرفة،  تتولد إدارة المعرفة      
 .اعتماداً على التقنية المتاحة

يتألف و . لإدارة المعرفة في المؤسسة نظميا شمولياً  كمدخلاً   2002اقترح هذا النموذج سنة  :Marquard نموذج - 4
ة نقل المعرفة إلى المستخدم من خلال الخطوات التالية التي تسير ، تغطي عمليمراحل النموذج المقترح من ستَّ 

  :2بالتسلسل
  .الاكتساب - أ
  .التوليد - ب
  .الخزن - ج
  .استخراج المعلومات و تحليلها -د
  .النقل و النشر - ه
  .التطبيق و المصادقة -و

                                                 
ال، جامعة توفيق سريع علي باسردة، تكامل إدارة المعرفة والجودة الشاملة وأثره على الأداء، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في إدارة الأعم 1

 .99:، ص2006دمشق، 
 .122: ، ص2008 ،لأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمانمحمد عواد الزيادات، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة ، الطبعة ا 2

  

 العمليات

  

  
 الأفراد     

  

  
 التقانة        

إدارة 
 المعرفة
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ة هذه العمليات الست حال نموفي كفاية المؤسسات الاقتصادية تتعلم بفاعلية و ويوضح هذا النموذج أن     
  .ن هذه العمليات عمليات غير مستقلة عن بعضها البعض، فإوبالتالي. تفاعلهاو 

يجب و . القنوات لها أطر زمنية مختلفة ، و كل قناة من هذهب أن توزع من خلال قنوات متعددةفالمعلومات يج   
إدارة المعرفة في قلب بناء المؤسسة تقع و  .تنقيحضع إدارة المعرفة، و بشكل مستمر، لعمليات مراجعة و أن تخ

  :يوضح ذلك التالي الشكلو  المعرفة خلال كل مرحلة من المراحل الستة، هاالمتعلمة، التي تقود
  

  Marquard  نموذج): 6-3(الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 .122:، صمجرع سبق ذكرهمحمد عواد الزيادات، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، : المصدر
 
  

  :1ا يليممالمعرفة  لإدارةيتشكل نموذج موئل : المعرفة لإدارةل وئِ نموذج مُ  - 5
هي التي تأتي و . المعرفةالثقافة هي التي تحدد الاتجاه و القيم و التفضيلات في إدارة  هذه:ثقافة تسيير المعرفة  -أ

الممارسات التي تحدد التكنولوجيا و  قافة هيبالإستراتيجية و ليس الإستراتيجية هي التي تنشأ الثقافة، كما أن الث
  .الملائمة

                                                 
 .120ص ،اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، مرجع سبق ذكره، محمد عواد الزيادات 1

  التوليد
k 

التطبيق 
  والمصادقة
o 

  الاكتساب
j 

  الخزن
l 

  النقل والنشر
n 

  الاستخراج
m 
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لمواردها  افي استغلالهسواءً هذه الأهداف تتمثل عادة في تحسين قدرات المؤسسة  :أهداف تسيير المعرفة -ب
  .مختلفة خدمات و عملياتت و في منتجا أو قدرا]ا بكفاءة

تخدمها المؤسسة بالعلاقة مع الموردين، تشير إلى الممارسات الأفضل التي تس وهي: معايير تسيير المعرفة -ج
  .القدرات المتحققة بالمقارنة مع المنافسينالتكنولوجيا و الموزعين ، الزبائن و كذلك مع 

  :التالي، نموذج موئل لتسيير المعرفةيوضح الشكل و       
  

  المعرفة لإدارةنموذج موئل ): 7-3(الشكل رقم 

  
 .120، مرجع سبق ذكره ،صفةمد عواد الزيادات ، اتجاهات معاصرة في إدارة المعر مح: المصدر

  
  :1أبعاد رئيسية هي ةنموذجاً لإدارة المعرفة يتضمن أربع Hopeاقترح : Hopeنموذج  -6

 .المعرفة والخبرات المتراكمة التي تؤدي إلى الإبداع في حل المشكلات -
 .ت المنهجية الجديدة لتعزيز العمليات الداخليةتطبيق وتحقيق التكامل بالأدوات والتقنيا -
 .تجارب المؤسسة لبناء القدرات الموجهة للمستقبل -
  .أنشطة استيراد المعرفة والخبرة من الخارج يهدف لتحسين القدرات الجوهرية للمؤسسة -

                                                 
 .48:، ص4، ط2004ع، عمان، سعد غالب ياسين، نظم مساندة القرار، دار المناهج للنشر والتوزي 1

  
القاعــــدة الأساســــية 

 لتسيير المعرفة

النمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذج 
والممارســـــــــــــــــــــــــات 
الأفضــل فــي مجــال 

 كل مكون

 الشركاء

  

  ثقافة تسيير المعرفة
  

  

 معايير تسيير المعرفة
مثل (المقتدرون 
 )البائعين

 إستراتيجية تسيير المعرفة

  ما هو ممكن؟ ما هو المهم؟

 ما هو الهدف ؟
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  :Hopeويوضح الشكل الأتي  نموذج إدارة المعرفة كما اقترحه      
  

  لإدارة المعرفة) Hope(نموذج ): 8-3(الشكل رقم 
  

  
  
  
  
  
  
   
  
  

  .48:، ص4، ط2004، سعد غالب ياسين، نظم مساندة القرار، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، المصدر
  
  :1هيو و يحقق أربعة أهداف رئيسية  1993عرض سنة : Wiig  نموذج - 7

  .بناء المعرفة - 
  .الاحتفاظ بالمعرفة - 
 .تجميع المعرفة -
 .فةاستخدام المعر  - 

بمعنى آخر، إTا عملية . و وظائفه على أTا خطوات متسلسلةفي هذا النموذج يتم تصوير نشاطات الفرد      
كما أننا نستطيع . و النشاطات بالتوازي ار أنه يمكننا تنفيذ بعض الوظائفتسهل بناء المعرفة و استخدامها باعتب

 تم تنفيذها في وقت سابق، ولكن بتفصيل و تأكيد الاستدارة نحو الخلف كي نكرر الوظائف و النشاطات التي
، فإن الاهتمام يتركز أيضا على الاحتفاظ بالمعرفة في )9-3(اBسد في الشكل  تبين من النموذجيو كما . مختلفين

أما تجميع . عقول الأفراد، و في الكتب، و في قواعد المعرفة المحسوبة، و في أي شكل آخر له علاقة بالموضوع 
على نحو مماثل إلى فرق العمل و فة فيمكن أن يتخذ أشكالا عديدة ، بدءا من الحوارات إلى شبكات الخبرة ، و المعر 

حظ في هذا النموذج أنه تم دمج وتوحيد فإنه يمكن تحقيق استخدام المعرفة من خلال أشكال عديدة ، و يلا
 الأفراد،و تخدام المعرفة لدى المؤسسات النشاطات التفصيلية في مختلف مجالات بناء و اسالوظائف الأساسية، و 

                                                 
 .123:مرجع سبق ذكره، صاتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، محمد عواد الزيادات،  1

 حل المشكلات

 استيراد المعرفة تنفيذ والتكاملالحل 

 التجربة

 القدرات الجوهرية

 الحـاضر

 المسـتقبل

 داخـلي خـارجي
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يد العملي تكون مختلفة تماما، ، لكنها على الصعذه الوظائف يمكن أن تكون متشاdةن هالنظري فإ على الصعيدو 
 :والشكل التالي يوضح ذلك

 
  المعرفة لإدارةWiig  نموذج): 9-3(الشكل رقم   

  .123:مرجع سبق ذكره، صاتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة ، زيادات، محمد عواد ال: المصدر
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

التعلم من الخبرات الشخصية 
 الكتب و وسائل الإعلام

  الكتب
  

  نظم قواعد المعرفة
 عقول الأفراد

 العمل مهمة

 موضوع العمل

 المعرفة بناء

 المعرفة تجميع

 ةبالمعرف الإمساك

 معرفة استخدام ال

نطاق بناء 
  المعرفة

نطاق استخدام 
  المعرفة
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1 -3-  
إن التغيرات التي شهدها العالم خلال العقدين الأخيرين من القرن العشرين كانت تغيرات هائلة تفوق بكثير      

تطور اBتمعات  فيون السابقة جميعاً، و كان لهذه التغيرات أثر كبير ما شهده العالم من تغيرات خلال القر 
  .1الإنسانية، حيث تحول الاقتصاد العالمي من مفهوم الاقتصاد المادي إلى مفهوم الاقتصاد المبني على المعرفة

 ينظرو ، الجديدة لعالميةا في الرؤية الاقتصادية ااقتصاد المعرفة اتجاها حديث فيها ليمثهذه التغيرات التي أصبح      
ا في خلق الثروة غير ا رئيسيتلعب دور  التي ة، والسلعة الرئيسية فيها،إلى المعرفة بوصفها محرك العملية الإنتاجي

المال الفكري،  ا على رأسلخام، أو العمال، إنما تعتمد كليا التقليدي، ولا على المواد المعتمدة على رأس المال
، وكيفية تحويل هذه المعلومات إلى معرفة، ثم  2 )الخ...، أو دولة،مؤسسة(رة لدى جهة ما ومقدار المعلومات المتوف
  .منها بما يخدم البعد الإنتاجي فادةستللا كيفية توظيف المعرفة

   اقتصاد المعرفةومتطلبات مفهوم  -أولاً 
  مفهوم اقتصاد المعرفة -1

  :تعريفاته أهم ومن واحدة، جوهرها في أTا لاّ إ المعرفي الاقتصاد تعريف في متعددة آراء ظهرت قدل    
أو بزوغ مجموعة من الأنشطة الاقتصادية، والتراكيب أو الأبنية،  قأو تعبير عن خل اختصاراقتصاد المعرفة  -أ

وإنتاجاً وتوظيفاً عبر كافة الأنشطة الاقتصادية  اً وتوليد اواستيعاب اكتساباوالنظم والآليات التي تعظم دور المعرفة 
  .3ةجتماعيلاوالتكنولوجية والصناعية و ا

المعرفة الموجه أو القاطرة الأساسية للنمو الاقتصادي وخلق  ماقتصاد يكون فيه إنتاج وتوزيع واستخدا هو  -ب
وهو اقتصاد يعتمد في نموه وفلسفته وآلياته على مدخلات المعرفة كقيمة مضافة في النظام الاقتصادي  ،الثروة

   :4فتراض توافر السياقات التاليةإهذا المفهوم على وينطوي  ".المعاصر
  .التجارة الحرة -
 .دعم كامل للأفكار والآراء الإبداعية -
 .التعليم والتعلم مدى الحياة -
 .دعم مجتمع المعرفة والعلم والعلماء -
 .دعم لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات -
 .إقامة آليات العدل والحرية والديمقراطية -
 .ات الاتصالات والمعلوماتبنية شاملة لشبك -

                                                 
 .103: ، ص1999،  1زكي الميلاد، المسألة الحضارية، المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء، المغرب، ط 1
  :منشور في الموقع الالكترونياقتصاد المعرفة،  :، مقال بعنوانالإمارات ،فاطمة البريكي 2

http://www.doroob.com/archives/?p=4531   Consulté le 05-07-2011. 
، كلية التجارة  ،في ضوء المتغيرات الدوليةمؤتمر تحديث الصناعة العربية  ،في تحديث الصناعة العربية هفتحي مصطفى الزيات، اقتصاد المعرفة ودور   3

 . 2003بريل أ 24 – 22 ، جامعة المنصورة
  .المرجع السابق  4
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وهذا . الأسس التنافسية للأنشطة الاقتصادية من حيث المؤسسات والأفرادفي  ويعكس هذا المفهوم تحولاً 
  :1هيو ينطوي على أربعة أساليب مترابطة ومتفاعلة بينياً 

  .إحداث تغيير في البيئة الاقتصادية والصناعية من حيث الفلسفة والمنهج والآليات -
يير في أنماط المهارات المطلوبة، مع رفع كفاءة المهارات والمعارف والخبرات والقدرات والكفاءات إحداث تغ -

  .البشرية بما يتواءم مع التنامي المعرفي والتكنولوجي
يتطلب اقتصاد المعرفة صيغاً جديدة للمعرفة، مع تزايد الاهتمام بدعم إبداعات وتطبيقات المعرفة في التحديث  -

  .صورها ومستويات تعقيدها اختلافمات و الاتصالات على بشبكات المعلو 
زيادة الكفاءة التنافسية للاقتصاد، لكأساليب وأدوات ،  دعم التجديد والتحديث وإعلاء قيم الإبداع والابتكار -

مع دعم إدارة المعرفة وتفعيل آليا]ا، بحيث تصبح هي الأساس الذي يقوم عليه النمو الاقتصادي والتحديث 
وصقل خبرا]م ومهارا]م ومعارفهم، مع إمدادهم ، د، وهذا يتطلب إعادة تأهيل وتدريب الأفراد والتجدي

 .بكل التقنيات التي تدعم مهارا]م وقدرا]م
اقتصاد المعرفة هو الاقتصاد الذي يهدف إلى الحصول على المعرفة والمشاركة فيها واستخدامها وتوظيفها  -ج

ياة بمجالا]ا كافة، من خلال الإفادة من خدمة معلوماتية ثرية وتطبيقات وابتكارها dدف تحسين نوعية الح
  .2تكنولوجية متطورة، واستخدام العقل البشري كرأس للمال وتوظيف البحث العلمي

تعتمد على  المعرفة تواقتصاديا ،يللنمو الاقتصاد يالمحرك الرئيس هيالمعرفة  يقصد به أن تكون المعرفةاقتصاد  -د
، المؤهلة وذات المهارات العالية الموارد البشريةو  ة،الرقمنات والاتصال واستخدام الابتكار و المعلوم نولوجياتك توافر

  .3المبني على المعرفة الأصول قيمة في الاقتصاد الجديد هي أكثرو 
ر إنتاجي لمعرفة عنصإلى اقتصاد المعرفة على أنه الاقتصاد الذي يعتبر ا البنك الدولي ينظر وحسب تقارير -هـ

تضمنت وثيقة للبنك الدولي أربعة أركان وعلى هذا الأساس  العمل ورأس المال والموارد الطبيعية أساسي يضاف إلى
  :4لبناء اقتصاد المعرفة رئيسة

   .التعليم والتدريب -
 .البنية المعلوماتية التحتية -
             .الحوافز -
 .نظم البحث والتطوير -

                                                 
 .13 –12:مرجع سبق ذكره، ص، في تحديث الصناعة العربية هفتحي مصطفى الزيات، اقتصاد المعرفة ودور  1
شمية، ة الهامنى مؤتمن، نحو رؤية جديدة للبحث التربوي في مجتمع الاقتصاد المعرفي، بحث مقدم إلى إدارة البحث والتطوير التربوي، المملكة الأردني 2

 .2:، ص2003
  :إلكتروني رابط، المعرفي الاقتصاد 3

www.pctechno.net  Consulté le 23/03/2009 
  :إلكتروني رابط، هل تعلم ما المقصود بمصطلح الاقتصاد المعرفي 4

www.sa30di.com/vb/t14142.html   Consulté le 05/07/2011. 
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 القيمة من الأعظم الجزء المعرفة فيه تحقق الذي الاقتصاد هوأن نستنتج أن اقتصاد المعرفة  ومما سبق يمكن       
 النظام هو المعرفة فاقتصاد . المادي المال رأس من أهمية أكثر هو المعرفي أو الفكري المال رأس أن يؤكد مما المضافة،

   .الثروة لتكوين الأساسية الدافعة والقوة الرئيس الإنتاج عنصر المعرفة فيه تمثل الذي الاقتصادي
 الموارد أن أغلب إذ ندرة، اقتصاد منه أكثر وفرة اقتصاد بكونه الأخرى الاقتصاديات عن المعرفة اقتصاد ويمتاز     
 وسعي اقتصادياً موردًا المعرفة بالمشاركة، فاعتبار وتنتشر والاستخدام بالممارسة المعرفة تزداد فيما بالاستهلاك تنفد
 قطاع المعلومات وظهور للدول، الكلي الاقتصاد في تحسين خلاله من والمساهمة به والانتفاع لاستغلاله ؤسساتالم

 عكس على للاقتصاد الحاسم المورد أصبح المعرفي المورد بأن القول من كنيمَُ  الحيوية الاقتصاد قطاعات كأحد
  .والأرض المال، ورأس والعمل، الأولية، المواد وهي ةالتقليدي الإنتاج عوامل على اعتمد الذي الكلاسيكي الاقتصاد

 ذابه الاهتمام ذات الكبرى البحث ومعاهد مراكز من للعديد الحديثة المسحية والدراسات البحوث تؤكدو    
 تعطي بينما   70%نسبة تفوق أهمية درجة المعرفة عنصر تعطي الحديثة المؤسسات من الكثير أن أوربا في الجانب
 .1للمنتج المضافة القيمة أرباع ثلاثة يقارب ما تشكل المعرفة أصبحت كما ، 30% اصرالعن بقية

  :2أهمها المتطلباتاقتصاد المعرفة لديه عدد من : اقتصاد المعرفة متطلبات -2
مع المؤسسات الأكاديمية وغيرها من المنظمات التي تستطيع مواكبة ثورة  نظام فعال من الروابط: الابتكار  -أ 

 .لمتنامية واستيعاdا وتكييفها مع الاحتياجات المحليةالمعرفة ا
 النظام أنحاء جميع في الأطراف لجميع الاتصالات خدمات إيصال يعني الذي: الرقمي الاستعداد   -ب 

 .المؤسسي
 وجودهم مكان في العاملين لجميع الخدمات تقديم على العمل إلى ]دف والتي :الإلكترونية الإدارة   -ج 

 .لمطلوبةا والكفاءة بالسرعة
 .التنافسية القدرات لرفع كترونيالإل التعليم  -د 
 .رقمي مجتمع بناء إلى ]دف التي كترونيةالإل الأعمال  -ه 
المبنية على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تسهل نشر وتجهيز المعلومات والمعارف  :التحتية البنية  - و 

  . وتكييفه مع الاحتياجات المحلية
قوية تستطيع توفير كل الأطر القانونية والسياسية التي ]دف إلى زيادة  حوافز تقوم على أسس اقتصادية -ز 

وتشمل هذه السياسات التي ]دف إلى جعل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أكثر . الإنتاجية والنمو
إتاحة ويسر، وتخفيض التعريفات الجمركية على منتجات تكنولوجيا وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات 

  . ة والمتوسطةالصغير 

                                                 
 .227:الأردنية، مرجع سبق ذكره، ص البنوك من عينة في تطبيقية دراسة- المالي الإبلاغ نظام في المعرفة اقتصاد زويلف، أثر حسن محسن إنعام 1
   :مفهوم اقتصاد المعرفة، رابط الكتروني 2
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  اقتصاد المعرفة أهمية وخصائص -ثانياً 
  أهمية اقتصاد المعرفة -1

 ولا قبل، من الأسواق تكن تعرفها لم فكرية منتجات وإيجاد الابتكار على القدرة المعرفي الاقتصاد يمتلك      
  .فوقوالمت المتقدم هو المعرفة مفتوح، فمن يمتلك اقتصاد هو بل إليها للدخول حواجز توجد

 تقنيات من تفرزه وما ومعطياته، ،همضامين تؤديه الذي الدور خلال منالمعرفة  اقتصاد أهمية وتبرز       
  .ومتسارع متزايد بشكل توليدها والتي يجري اBالات، مختلف في متقدمة

  :1ذلك ومن نيهانج التي الفوائد في المعرفي الاقتصاد أهمية تحديد ويمكن     

  .البعيد المدى حدود على دون كلها اBالات في وإنتاجها وتوظيفها المعرفة نشر على يساعد أنه  - أ 
  .وظائف جديدة ويستحدث القديمة، الوظائف في التغيير ويحدث الإلكتروني التبادل يحقق  - ب 
  .المستهلك لاحتياجات والاستجابة والإبداع، التطور على المؤسسات يساعد  - ج 
  .وهريةوالج المرغوبة التعليمية النواتج يحقق  -د 
 يجب التي والمهارات للمهن المطلوبة، التوظيف الإنتاج،واتجاهات وطبيعة النمو، درجة تحديد في يؤثر  -ه 

  .توافرها
  خصائص اقتصاد المعرفة -2

 يتصل ما وخاصة ،نشاط أو أي عمل يتضمنها التي المكونات أهم تشكل المعرفة بأن المعرفة اقتصاد يتميز      
 من هائل كم توافر على معتمدة أصبحت التي الأخرى الأنشطة الإنسانية وكافة ة،والثقاف واBتمع بالاقتصاد

  .المعرفة والمعلومات

 يمكن تلخيصها تفاق عليه لاقتصاد المعرفة فإن الخصائص المميزة لهذا الاقتصادلاياً كان المفهوم الذي يتم اأو       
  :2الآتيك

 بعد يوما يتزايد المعرفي وأصبح التراكم مسبوق، غير رفيًامع انفجارًا العالم يعيش حيث :المعرفي الانفجار  -أ 
  .فترة من الزمن ويتضاعف يوم

                                                 
 بالمملكة الثانوي التعليم تطوير مشروع في العلوم الشرعية مقررات محتوى في المتضمنة المعرفي الاقتصاد القيسي، ملامح أحمد بن علي بن محمد 1

والتدريس،  المناهج قسم العامة التدريس وأساليب المناهج الماجستير، في درجة على الحصول لمتطلبات مقدمة استكمالا العربية السعودية، رسالة
 .28-27: ،ص2011مؤتة، الأردن،  جامعة

  :والمستقبل، رابط الكتروني المعرفة، الحاضر بشار، اقتصاد المنير 2
http://www.an-nour.com/index.php    Consulté le 02/12/2012 
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 وغير بطيئًا كان التاريخ في فجر والتغير الأبرز، الوجود وقانون الكون سنة زال وما كان فالتغير :التسارع  -ب 
  .سرعته باستمرار بتزايد ويتسم فيتميز الآن أما ملحوظ،

 وخدمات سلع تقدمه من ما خلال من اBتمعات التكنولوجيا اقتحمت فقد :التكنولوجي التطور  -ج 
 من البشرية للقدرات متزايدًا ارتفاعًا كثافة، وتتطلب أكثر لإنتاجها اللازمة والمعلومات والمعرفة جديدة،
  .ومطورين علماء

 لتوفير يةأو مكان زمنية حدود هناك تعد فلم :هالوقت نفس في والتنافس الجغرافية الفواصل انهيار  -د 
  .الفاعلية والوقت في مفتوح تنافس في الناس وأصبح والمنتجات، الخدمات

 كثيف بتوظيف الجديدة تتميز المنتجات حيث :المادية المكونات وتضاؤل المعرفية المكونات ارتفاع  - ه 
 المعرفي المكون قيمة إلى السبب ويعود المادية، المكونات فشيئًا قيمة شيئًا وتتضاءل والمعارف، للمعلومات

  .جديدة منتجات لتوفير اللازمة والتطوير البحث تكلفة المنتج، وارتفاع في

  آليات اقتصاد المعرفةمقومات و  -ثالثاً 
  :1على النحو الآتي لاقتصاد المعرفةالأساسية تحديد المقومات يمكن : مقومات اقتصاد المعرفة -1

  .قتصاد المعرفيلااإقامة بنية أساسية للأعمال الإلكترونية للتحول نحو   - أ 
 .نظم معلومات والتجارة الإلكترونية ركيزة أساسية للاقتصاد المعرفي  - ب 
 .نظم المعلومات الذكية  - ج 
 .الصناعات الواعدة قالمدن والقرى الذكية كأحد آليات انطلا  -د 
 .الاستثمار في تكنولوجيا صناعة المعلومات والأصول المعرفية البشرية كأحد ركائز الاقتصاد المعرفي  -ه 
 ).صناعات المستقبل(ات الواعدة ذات الميزة التنافسية الصناع  -و 
 .لتيسير الخدمات الحكومية) بوابة إلكترونية(إقامة مركز موحد   - ز 

تفعيل المعرفة  بنية هذا الاقتصاد بحيث تؤدي هذه الآليات إلىبآليات اقتصاد المعرفة  طإلا أنه من الواضح ارتبا   
  .ونواتجها والتكنولوجيا الناشئة عنها

المميزة لهذا  الآلياتأياً كان المفهوم الذي يتم الاتفاق عليه لاقتصاد المعرفة فإن  :آليات اقتصاد المعرفة -2
  :2الاقتصاد يمكن تلخيصها في الآتي

                                                 
تراتيجي"،  سمـير أبـو الفتـوح صــالح، أحمـد أبـو الفتــوح صـالح 1 ،  "ل نحـو الاقتصــاد المعـرفي ومنظمـات الأعمــال الإلكترونيـة في المنطقـة العربيــةللتحـو  ةرؤيـة إســ

 .72–24: ص، 2002أبريل  18 –16 ، جامعة المنصورة، ، كلية التجارة  ر مناخ الاستثمار في الدول العربية في ظل التحديات المعاصرةيمؤتمر تطو 
 .07-05: الممارسات المحاسبية وتدقيق الحسابات، مرجع سبق ذكره، ص ىالمعرفة وأثره عل هيثم أحمد حسين عبد المنعم، اقتصاد 2
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المعرفة وتوليدها وإنتاجها  باستيعاوهذا يعني توجيه أكبر قدر من الموارد للاستثمار في : الآليات الاستثمارية -أ
الاستثمار في البرمجيات والأجهزة : ومن أمثلة هذه الاستثمارات .فة القطاعات الاقتصاديةونشرها عبر كا
  .التحتية، لتيسير إنتاج المعرفة ونشرها وتوظيفها والمكونات والبنى

حيث أنه من الأسس العامة التي يقوم عليها اقتصاد المعرفة بناء قوة العمل : آليات ترتبط بالموارد البشرية -ب
أن جودة الموارد البشرية تشكل  ر، على اعتبا مستويات عالية من المهارة رد البشرية وتدريبها والوصول dا إلىوالموا

  .والنواتج الفكرية والتكنولوجية عموماً  تختراعالاالعامل الرئيسي الذي يقف خلف الإبداعات و ا
شر ودعم وتنمية ثقافة المعرفة حيث تشكل عمليات ن: آليات ترتبط بنشر ودعم وتنمية ثقافة المعرفة -ج

اً لاقتصاد المعرفة، حيث ينمو هذا الاقتصاد ويتأصل وجوده بالإطار أو السياق البيئي الحاضن الذي يمثل رحماً صح
ونواتج التكنولوجيا، وتعظيم قيمة العلم والعلماء  تختراعالاا في ظل ثقافة المعرفة التي تحتضن الإبداعات و

  .وتطبيقاته عبر مختلف مجالات الحياة والبحث العلمي ونتائجه
 جيدة محكمة لإدارة المعرفة والتحكم فيها، تعنى اتمن ناحية أخرى يعتمد اقتصاد المعرفة على شبك     

  .تبالمعلومات والحاسبات وتكنولوجيا الاتصالا
التي يقوم عليها  يشكل أهم الأسس والدعامات، مي والدوليإنشاء هذه الشبكة على المستوى المحلي والإقليو   

عتمادات مالية، اومدى ما توفره لها من ، ويمكن القول أن قدرات الدول على إنشاء هذه الشبكة. اقتصاد المعرفة
  .وآليات تنفيذية وإجرائية، يمثل حجر الزاوية في الأداء الاقتصادي المستقبلي القائم على المعرفة لهذه الدول

حيث تمثل عمليات دعم وتنمية ونشر ثقافة الإبداع : افة الإبداعآليات ترتبط بدعم وتنمية ونشر ثق -د
والابتكار وآليا]ا، إحدى الأسس الهامة التي تقود اقتصاد المعرفة، وتدعم نموه وتجدد نواتجه وعوائده، ومن ثم فإن 

  .تفعيل هذه الآليات يمثل ضرورة معرفية
 ر بحيث يتقلد رواد الإبداع وصناعه،ا آلية بالغة الأثكما تشكل عمليات تعظيم قيمة الإبداع الفردي ودعمه      

ير المادي والمعنوي مع دبحيث يتناسب التق ،وعلى المستويين الرسمي والشعبي ،مواقع رفيعة المستوى مادياً ومعنوياً 
  .الجهود المخلصة المبذولة من العلماء والباحثين في مختلف اBالات

  ةالمعرف اقتصاد وملامح أبعاد -رابعاً 
 :أبعاد اقتصاد المعرفة -1

 هامش في نبقى لا حتى ينبغي كما استغلالها يجب ومتشابكة مختلفة أبعادًا المعرفي للاقتصاد أن الخبراء يرى
  :1، ومن أهم هذه الأبعادالدولي اBتمع

                                                 
، موقع 09/02/2009، الصادر في 2552، العدد ، العراقالحوار المتمدن مجلة العربي، العالم في وتحدياته المعرفة ، مجتمعتركماني عبد االله 1

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=162255                               :إلكتروني    Consulté le 10/12/2012  
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 وإيجاد لمضافة،ا للقيمة الرئيس والمصدر السلعة هي المعرفي الاقتصاد في المعلومة تعتبر إذ: الاقتصادي البعد -أ
 شرايين مختلف في ويستعملها المعلومة ينتج الذي اBتمع أن يعني وهذا الاقتصاد، وترشيد العمل، فرص

 .نفسه ويفرض ينافس أن يستطيع ونشاطاته اقتصاده،
 مجالات مختلف في وتطبيقها التكنولوجيا، وسيادة انتشار يعني المعرفة اقتصاد أن إذ: التكنولوجي البعد -ب
 لكل الموضوعية الظروف حسب وتطويعها وتكييفها المعلوماتية، بالوسائط الاهتمام ضرورة يعني وهذا ياة،الح

 .مجتمع
 وزيادة اBتمع، في المعلوماتية الثقافة من معينة درجة سيادة المعرفة اقتصاد يعني إذ: الاجتماعي البعد -ج

 .للإنسان اليومية الحياة في ودورها وأهميتها المعلومات، بتكنولوجيا الوعي مستوى
 الإبداعية بالقدرات والاهتمام والمعرفة، للمعلومة معتبرة أهمية إعطاء ةالمعرف اقتصاد يعني: الثقافي البعد -د

 الوعي نشر يعني كما والمعرفة، العلم توزيع في والعدالة والإبداع، التفكير حرية إمكانية وتوفير للأشخاص،
 .ككل واBتمع والمؤسسة للفرد ةاليومي الحياة في والثقافة

 ميتقي ثقافة إلى يحتاج بل فحسب، وتداولها المعلومة إنتاج على يقتصر لا المعرفة اقتصاد أن يتبين سبق مما     
 وسياسي وثقافي اجتماعي محيط إيجاد يتطلب مما الصحيح، اBال في ويستغلها المعلومة، هذه ينتج من وتحترم
  .الحياة احينو  كافة في بدورها ويؤمن بالمعرفة، يؤمن

  مح اقتصاد المعرفةملا -2
  :1يلي فيما وتصنيفها إجمالها يمكن والتي والسمات الملامح من عدد إلى الجانب dذا المعنية الكتابات تشير   

 وهي للاقتصاد، يالرئيس المصدر الآن وثقافة هي ورموز، وصور ومعلومات، بيانات من تتضمنه وما المعرفة  - أ 
  .والعشرين الحادي في القرن للإنتاج الرئيس لالمدخ

  .الحياة واقع وتطبيقها في وتوزيعها، وتوليدها المعرفة، اكتساب في مجتمع أي قوة تكمن  - ب 

 واسترجاع وتوزيع لنظام ومحور والعمل والإنجاز، التواصل، ووسيلة المعرفة، مجتمع رمز هي التكنولوجيا  - ج 
  .كافة اBالات في المعلومات وتوظيف

 ...والتمويل والتسويق الإنتاج والتكنولوجيا مجالات تستغرق والعيش التنافس أجل من المستمرة بتكاراتالا  -د 
 تصلح التي )الهندسة إعادة(للتنظيم منها جديدة أشكال حول البحث ويجري رئيسي، ملمح التنظيم  -ه 

 .الحديثة الإدارية للتنظيمات
                                                 

 بالمملكة الثانوي التعليم تطوير مشروع في العلوم الشرعية مقررات محتوى في المتضمنة المعرفي الاقتصاد القيسي، ملامح أحمد بن علي بن محمد 1
 .32-30:العربية السعودية، مرجع سبق ذكره، ص
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 .والمهارية اليدوية أيضًا للأعمال الضرورة اراستمر  مع المطلوبة، العمل نوعية هو العقلي العمل  -و 
 . والإبداع التميز يستهدف فهو الجودة؛ علو  - ز 
 حاجات وتلبية الحياتية، المتغيرات والمستجدات مع التكيف وعلى التطويع على وقدرة فائقة بمرونة يتمتع  - ح 

 .المتغيرة اBتمع
 ).خصصةوالمت والمدربة المؤهلة(الماهرة العاملة القوة على الاعتماد  - ط 
 .باستمرار والمستهلكين حاجات الأسواق لاستشعار للتسويق فاعل نظام واعتماد العالمية والمنافسة الانفتاح  - ي 
 وصناعتها، المعرفية الخدمات إلىلاً وصو  وصناعتها السلع إنتاج من الاقتصادي النشاط تطور في الإسهام  -ك 

 .المتجددة الطاقة استثمار إلى إضافة
 .والخبرات الكفاءات المؤهلات وتنوع مع يتناسب بما المعرفة، صناعة لدخ ارتفاع في الإسهام -ل 
 السرعة فائق واتصالي نظام معلوماتي بناء أجل من بفاعلية المعلومات وتكنولوجيا الإنترنت شبكة توظيف  - م 

 .والاستجابة والدقة
  .والتنمية للتغير كمحرك والتطوير العلمي البحث عملية اعتماد  - ن 

 والخلق الاختراع بأهمية الإدراكي الجامح وبالوعي وبالخيال الإدراكية وبالقدرة بالذكاء رفيالمع الاقتصاد يرتبط  - س 
 .وأرقى هو أفضل ما لتحقيق والمبادرة؛

 والمثابرة الاجتهاد منها وطرق متنوعة وسائل خلال من إليها الوصول يمكن المعرفي الاقتصاد في القوة  - ع 
 .القمة إلى وسائل للوصولوشتى ال العقول واستخدام والدراسة والبحث

 ومنظم مخطط فيه شيء فكل قوانين الصدفة، على يعتمد ولا العشوائية، عوامل المعرفي الاقتصاد يعرف لا  -ف 
 .ومتابع ومراقب
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2 -  
فأكاديمياً  .ستوى الأكاديمي والعملييعتبر مفهوم الميزة التنافسية ثورة حقيقية في عالم إدارة الأعمال على الم        

ولكن أصبح .. داخلي أو كمواجهة وقتية مع مشاكل ليست ذات بعد استراتيجي كمشكللم يعد ينظر للإدارة  
الداخلية والخارجية لتحقيق التفوق  المشاكلينظر للإدارة كعملية ديناميكية ومستمرة تستهدف معالجة الكثير من 

رين أي على المنافسين والموردين والمشترين وغيرهم من الأطراف الذين تتعامل معهم على الآخ مؤسسةالمستمر لل
وبطبيعة الحال لن يكون تحقيق هذا التفوق عملاً وقتياً أو قصير المدى ولكنه محاولات دائمة لحفظ توازن  المؤسسة،

 . 1تجاه الأطراف الأخرى في السوق ؤسسةالم
كتشاف الا تحليل و الوب المستمر للتعرف و ؤ المفهوم الجديد على العمل الدحسب  المدراءوعملياً يحرص         

ولنا أن نـتخيل كيف أن عملاً كهذا يحتاج إلى الكثير من البحث والتحري  مؤسسة،الميزة التـنافسية لل على والمحافظة
مل المدير لا ينـتهي بسهولة ونلاحظ هنا أن ع. الخ...والتقدير السليم والبصيرة الثاقبة والذكاء والإبداع والابتكار

في عالم ديناميكي  وبة للتـفوق المستمرؤ ح محاولات دونـتائجه لا تـتضح بين عشية وضحاها ولكن عمل المدير يصب
فالنجاح نتيجة يسعى الجميع لتحقيقها وقد يتحقق مرة أو  ،وهناك فرق واضح بين النجاح والتفوق. ومتقلب

في سوق لا تمنحها استمرارية النجاح واستمرارية البقاء على القمة  ؤسسةمرتين أما التفوق فهي خاصية في الم
  .بالمتفوقين يعترف إلاّ 

2-1-   
 ها من تبوّأ، وهذا يمكنوظائفها تدفع البيئة التنافسية بالمؤسسة إلى التطوير والتحسين المستمر في أدائها و      

  .كل التغيرات أسبقية المنافسة للاستفادة منويعطيها سوق مكانة جيدة في ال
   مفهوم المنافسة والتنافسية -أولاً 

  تعريف المنافسة وأنواعها  -1
  تعريف المنافسة -أ

الذي يؤدي حتما إلى سوق معينة، مما ينتج عنه تنافس و الطالبين في التقاء العارضين و على أTا  المنافسة تعرف - 
  .2ساوى  مع التكلفة المتوسطةتخفيض السعر حتى يت

طلب الأعوان الاقتصاديين المتعلق و وتعرف أيضاً أTا وضعية الاقتصاد الذي يتميز بحرية المواجهة وتعدد عرض  - 
  .3بالسلع والخدمات

                                                 
   :الميزة التنافسية، رابط الكتروني، امعة الملك سعود بالرياضبج كلية إدارة الأعمال،  لعتيـبيصـنهات بن بدر بن قبلان ا 1

http://blogs.ksu.edu.sa/sunhat/2009/07/03/10  Consulté le 14/12/2012 
2 Bourach.H, Dictionnaire des sciences économiques et sociales ,. EDITION-BORDAS. Paris. sans l'année de 
publication ,P:39 

بالتطبيق على عينة من المؤسسات الجزائرية المصدرة، أطروحة مقدمة  -بن نافلة قدور، مكانة بحوث التسويق الدولي في إكساب المؤسسة ميزة تنافسية  3
 .168: ، ص2008- 2007لوم الاقتصادية، جامعة الجزائرالدكتوراه في الع ةللحصول على شهاد

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://blogs.ksu.edu.sa/sunhat/2009/07/03/10
http://www.pdffactory.com


 

المنافسة تعرف على أTا تعدد المسوقين و تنافسهم لكسب عميل بالاعتماد على أساليب مختلفة كالأسعار  - 
  .1دمات ما بعد البيع وغيرهاوالجودة والخ

أكثر  تفني حسب القاموس الاقتصادي الاجتماعي المنافسة هي كلمة تأخذ في الأدبيات الاقتصادية معنىو  - 
يحدد وضعية في السوق تتميز بحرية الدخول والمساواة التقريبية  والواسع، فالمنافسة بمعناها الأكثر عامية،، فأكثر

في البيع أو في شراء المنتج المعتبر  كل مؤسسة يمكنها المشاركة في الإنتاج، فرد،كل  :للحظوظ بالنسبة للجميع
 .المساواة بين المنافسين) إلغاء( الكارتل أو مجموعة ما تأتي لقطع الترست، القطاع، دون التدخل الدوري للدولة،

  .2الأحسن لابد أن يفوز أو ينتصر

ع والرغبة في التميز والتفرد عن الآخرين ومنع المنافسين الجدد من مما سبق يمكن القول أن المنافسة هي الصرا     
  ...الإنفراد بالسوق من خلال كسب ولاء أكبر عدد من العملاء والموردين

  :3كما يلي  المنافسةيمكن تقسيم أنواع : أنواع المنافسة -ب

 بلد ما أو مجتمع ما من أجل تتمثل في المنافسة والصراع القائم بين المؤسسات في :المنافسة غير المباشرة -
فالمؤسسات من خلال بحثها عن المردودية والربحية والتفوق على  الفوز وكسب الموارد المتاحة في هذا البلد،

مما  منافسيها تسعى إلى الفوز بنصيب الأسد من هذه الموارد وبأحسن الظروف وذلك من ناحية الجودة والتكلفة،
وعليه نستنتج بأن مفهوم   يعرفها الاقتصاد والتجارة العالمية،تيالمنافسة الشرسة ال لبتعظيم الأرباح في ظ لهايسمح 

المنافسة غير المباشرة يتمثل في تلك الصراعات التي تحدث بين مختلف المؤسسات من أجل الظفر بالموارد المتاحة في 
  .البيئة بأحسن جودة وأقل تكلفة ممكنة

التي تنشط في نفس القطاع أو تقوم  ؤسسات تلك المنافسة القائمة بين المتمثل أساسا فيت :المنافسة المباشرة -
 وهذا النوع من المنافسة هو الذي يهم المؤسسات بصفة أكبر من النوع الأول، بإنتاج نفس المنتجات أو الخدمات،

ديدة وأخرى حيث تعرف بعض القطاعات منافسة ش خر،أولابد من الإشارة إلى أن المنافسة تختلف من قطاع إلى 
وذلك حسب عدد المؤسسات المتدخلة في السوق وإمكانات  ،محدودة أو ما يسمى باحتكار القلةتعرف منافسة 

  . المتدخلين

في هـذا النـوع مـن المنافسـة تنشـط المؤسسـة علـى المسـتوى الـدولي وتواجـه المنافسـة  :المنافسة متعددة المحليـات -
أو بتعبــير  ؤيـة مســتقلة للمنافسـة مـن بلـد لآخـرة البلـدان أي هنـاك ر النظــر عـن بقيـ غـضأي ب ،احـدفي كـل بلـد علـى 

                                                 
 .20:، ص2000معة للنشر، الإسكندرية، آليات المؤسسات لتحسين المراكز التنافسية، مؤسسة شباب الجاار، المنافسة والترويج التطبيقي، فريد النج 1
 ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه،)حالة المؤسسات الجزائرية(في ظل العولمة الاقتصادية مؤشرات تنافسية المؤسسات الاقتصادية  ،فرحات غول 2

 72:،ص2006- 2005،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  ،جامعة الجزائر
 .26-25ص ،1996 ،الإسكندرية مطبعة الإشعاع، التنافسية وتغير قواعد اللعبة،، عبد السلام أبو قحف 3
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فالمؤسســة ليســت لهــا نظــرة عالميــة موحــدة واســتراتيجيات موحــدة ونظــرة واحــدة  آخــر فهــي منافســة دوليــة بلــد ببلــد،
  .1للمنافسة

ا تتــأثر إلى حــد ويتمثــل مفهومهــا الأساســي في أن الوضــعية التنافســية لمؤسســة مــا في بلــد مــ :المنافســة العالميــة -
وأي تغــير  بعيــد بوضــعيتها في البلــدان الأخــرى أي أن هنــاك ارتباطــا كبــيرا بــين نشــاطات المؤسســة في مختلــف البلــدان،

  .لأن لديها نظرة عالمية للأسواق الكلية للمؤسسة، الإستراتيجيةأو مشكل في سوق ما ينعكس على 
  :لتعاريف التاليةيمكن تفسير مفهوم التنافسية من خلال ا: التنافسية -2
المؤسسة التنافسية هي المؤسسة المربحة القادرة على زيادة ربحيتها من خلال رفع  :التعريف المستند للربحية -أ

  .2الإنتاجية أو خفض تكلفة الإنتاج أو تحسين الجودة أو كل ذلك معاً 
ف التنافسية بين الربحية وتميز في تعري "السلمي علي"يجمع : التعريف المستند إلى معيار الربحية والتميز -ب

منتجات المؤسسة، فهو يرى أن المؤسسة ذات القدرة التنافسية هي التي تملك من المهارات والتكنولوجيا التي 
  .3تستطيع الإدارة التنسيق فيما بينها و استثمارها بغرض تقديم إنتاج يفوق ما يقدمه المنافسين

السعر  :ة عوامل هيالمؤسسات على ثلاث ءيركز معظم مدرا: يةالتعريف المستند إلى العوامل التنافس - ج
منتج  ذو جودة عالية  وسعر مقبول من قبل  وبناءً على ذلك يمكن تعريفها على أTا تقديم والجودة والتكلفة

  .4الزبائن
ؤسسة قدر]ا وفقاً لهذا المعيار يقصد بتنافسية الم: التعريف المستند إلى معيار التفوق والمساهمة في النمو -د

و زياد]ا، وفي ذات الوقت المساهمة في أبحصتها في السوق السلع والخدمات بتفوق، مع احتفاظها على إنتاج 
  .5ارتفاع نصيب الفرد من الدخل القومي مع المحافظة على هذا الارتفاع

  البيئة التنافسية -ثانيا
لتنافسية نظراً لتشعبها وتداخل عناصرها يصعب إعطاء تعريف محدد للبيئة ا: مفهوم البيئة التنافسية -1

  . العامة أو التشغيليةمع عناصر البيئات الأخرى، سواء  اومكونا]
هو ذلك التعريف المتعلق  بمكونات البيئة التنافسية والقوى الخمس حسب  هإلا أن التعريف الممكن استخلاص    

تج أو تلك نالتي تنتج نفس الم اءً ؤسسات المنافسة سو والم نهي البيئة التي تشتمل على العملاء والموردي :"ربورت"
  .6والمؤسسات الوافدة الجديدة التي تنتج منتجات بديلة

                                                 
1 Hagedoorn JOHN:”L'entreprise a l'échelle de la planète”, ÉDITION Economica, Paris,1995,P ;22 

 .9:، ص2002منى طعيمة الجرف، مفهوم القدرة التنافسية ومحددا]ا، أوراق اقتصادية، مركز البحوث والدراسات الاقتصادية والمالية، القاهرة،  2
العربية للإدارة، الإدارة الإستراتيجية والقيمة التنافسية لمنشآت الأعمال العربية،  علي السلمي، نموذج قياس الفجوة التنافسية، المؤتمر الأول للجمعية 3

 .1996أكتوبر 31و30الإسكندرية، 
4  R.Percerou , Entreprise: Gestion et competitive , ÉDITION- Economica , Paris, 1984 ,P.53 

أفاق المستقبل،   -شحن الجوي المصري، المؤتمر الدولي حول القدرة التنافسية للاقتصاد المصريعادل رجب، إمكانية زيادة القدرة التنافسية في خدمة ال 5
 .2001نوفمبر  6و5كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، القاهرة، 

6 M.. Porter, Choix stratégiques et concurrence, ÉDITION. Economica Paris, 1982, p.4 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

في عملية اتخاذ القرارات واختيار  وفعالاً  هاماً  دوراً  التنافسية البيئةخصائص  تلعب: خصائص البيئة التنافسية -2
هذه البيئة نتيجة في تحديد أهم الخصائص  الباحثون اختلف د، وقالمؤسسةالمتاحة أمام  المثلىالبدائل الإستراتيجية 

 حسب، فكل جهة ترمي إلى وضع تعريف حسب الأهداف المراد تحقيقها، أو الهتعريف موحد وجود عدم 
  :ز على الخصائص التالية الأكثر قبولاً يكالتر  لذا سنحاول النشاط المتبع للمؤسسة،

 بيئة تختلف عن) أ(لتنافسية بالتفرد من مؤسسة إلى أخرى، أي أن بيئة المؤسسة تتميز البيئة ا :التفرد والتميز -أ
  الخ ...و المؤسسات المنافسةأأو النشاط  من حيث الزبائن) ب(المؤسسة 

تستوجب  والتنوع والاختلاف في مكونات العوامل التي تؤثر على المؤسسة، والتي التعددبه  نعني :التعقد -ب
عددها ودرجة  كانلوجيا المتطورة من أجل السيطرة والتكيف مع هذه العوامل، مهما  كبيرة من التكنو   طاقة

  .اختلافها

إن البيئة التنافسية غير مستقرة فهي تمتاز بالحركية الدائمة والتقلب المستمر الناتج عن : والحركية ةالديناميكي -ج
    الخ...فسةالتقلب في عناصرها، من تقلب الموردين والعملاء أو المؤسسات المنا

ولا يمكن فصل عنصر عن الأخر،  البيئة التنافسية بتداخل عناصرها تمتاز :ضها البعضببع اتأثر عناصره -د
  الخ...فالموردون مثلاً لهم  تأثير مباشر على الزبائن والقدرة التنافسية للمؤسسة

ديمومة المؤسسة لأTا تمثل الحقل  تعتبر البيئة التنافسية أساس: البيئة التنافسية هي أساس بقاء المؤسسة -هـ
على هذه البيئة استطاعت البقاء  ةالذي تمارس فيه المؤسسة نشاطها، فإذا استطاعت المؤسسة التأقلم أو السيطر 

  .والعكس صحيح

  البيئة العامةو علاقة التداخل بين البيئة التنافسية  -3
نافســية وتأثرهــا بالبيئــة العامــة الخارجيــة  فالتفاعــل قــائم يخطــئ مــن يتصــور إمكانيــة عــزل تــأثير متغــيرات البيئــة الت     

  :1ومستديم بينهم ، والشكل التالي يبين ذلك

  
  
 
 
 
  

                                                 
 119:ص ،2002 الدار الجمعة، الإسكندرية، يق مدخل تطبيقي،عبد السلام أبو قحف، التسو  1
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  البيئة التنافسية وعلاقتها مع البيئة العامة) : 10-3(الشكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  119:ص ، مرجع سبق ذكره،التسويق مدخل تطبيقي ،عبد السلام أبو قحف: المصدر

 
 

 البيئة الخارجية العامة
  الثقافية                                 

السياسية                                  

القانونية                                    

الدولية                                        
 العملاء و الأسواق

 المنافسون

  الطلب
  
 مصادر التمويل 

  البنوك   

المواد مصادر   مكتب توظيف العمالة
 والطاقةالخام 

  و قنواتالموردون      
 التوزيع   

  اتحاد ونقابات
 والنقابات الأخرىالعمال 

  وكالات
 الإعلان

 قنوات التوزيع
  شركات
  النقل

 والمخازن

 االتكنولوجي
ومصادرها 

ونظم الإنتاج 
 .المطبقة
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  التنافسية  ةعناصر البيئ -ثالثاً 
عناصرها، هذه العناصر  والتعقد وذلك راجع إلى التغير المستمر في ةالتنافسية بالحركية والديناميكي ةتمتاز البيئ      
  :كالتالي  )بوتر(حسب  تمثل ]ديد حقيقي للمؤسسة والتي يجب عليها دراستها وتحليلها وهي التي

  دتهديدات الداخلين الجد  -1
جديدة ويكون لديها رغبة كبيرة في تدخل السوق المؤسسات الجديدة وهي تحمل أفكار جديدة وقدرات       

طبعاً سينعكس سلباً على المؤسسات اقتحام السوق والحصول على حصة سوقية وترسيخ وجودها فيه وهذا 
ن قبل يف المؤسسات المتواجدة مالقائمة، وزيادة عدد المؤسسات سوف يؤدي إلى تخفيض الأسعار أو ارتفاع تكال

  .للمؤسسات الأولى احقيقي االمؤسسات الداخلة الجديدة تمثل ]ديدً  ح، وdذا تصبفي  القطاع
  :وتتحدد درجة خطورة الداخلين الجدد حسب حواجز الدخول التي يفرضها القطاع وهي كالتالي     

وتعتبر  ،الوحدة لمنتجات النشاط المعني نعني باقتصاديات الحجم هي قيمة تكلفة: اقتصاديات الحجم -أ
هذا يعني ارتفاع التكاليف اقتصاديات الحجم عامل أساسي للداخلين الجدد لأنه إذا كانت تكلفة الوحدة مرتفعة 

الإنتاج لتغطية   تعمل هذه المؤسسات إما على زيادةف ،بالنسبة للجدد ا، يكون رد فعل المؤسسات الأولى قويً الكلية
  .1تخفيض الأسعار أو تخفيض الإنتاج وبالتالي يتحمل الداخلين الجدد تكاليف عاليةكل الطلب مع 

بشكل جيد تملك صورة جيدة، وزبائن أوفياء؛ ويرجع  وقعةمالمتويعني ذلك أن المؤسسات : تمييز المنتج -ب
مة للزبائن، اختلافات في المنتج، أو لأن المؤسسة كانت ال سَّباقة إلى هذا ذلك إلى إشهار سابق، خدمات مقدَّ

؛ حتى يستقطبوا زبائن باهظةيز حاجزًا للدخول، حيث يتحمل الداخلون الجدد مصاريف شكّل التّميو . القطاع
بالمؤسسات  إلى خسائر في البداية، ويتطلب وقتًا طويلاً لصنع صورة خاصة ويؤدي هذا الجهد عادةً . القطاع

  . 2الجديدة 
ن المؤسسة عند انطلاق نشاطها تسعى إلى احتلال مكانة في السوق، من المعروف أ: احتياجات رأس المال -ج

فإن عملية الدخول  الخ،...ولكن هذا يكلفها مبالغ مالية كبيرة من تكاليف الإشهار وتكاليف البحث والتطوير
على البنك نظراً لنقص الضمانات وعدم وجود سمعة للمؤسسات في السوق كي  والاقتراض تشكل خطراً سواءً 

للمؤسسة لعدم قدر]ا على التنبؤ بإراد]ا، وهذا يعطي امتياز للمؤسسات المتواجدة في  ةها، أو بالنسبتضمن
  .القطاع

خاصة على المؤسسات المتواجدة فإذا كانت تكاليف التغيير مرتفعة مثل تكلفة التغيير  تؤثر :تكاليف التغيير -د
صلحة الداخلين الجدد والذين يكون لديهم طبعاً هذا يكون في م ،الخ...التكنولوجي وتكلفة تأهيل العمال

                                                 
  .172:، ص2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، ةآخرون، التفكير الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجيجمال الدين المرسى و 1
  :           ، رابط الكترونيالبيئة و الميزة التنافسية ، عمر الغامدى أبو 2

   03/03/2011  Consulté le http://www.tejarh.com/subject/4938  
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ستحاول القيام بعملية التجديد و إغلاق الطريق  المتواجدة، أما إذا كان العكس فالمؤسسات تكنولوجيات جديدة
  .1أمام الداخلين الجدد

زيع، والتي فيه هو قنوات التو  رمن المنطقي أن المؤسسات الداخلة أول ما تفك: الوصول إلى قنوات التوزيع -هـ
جا]ا لكي تستطيع شق هذه القنوات، أن تقنع المستهلك بمنت عليها يجبلذا تشغلها المؤسسات المتواجدة، 

ستحاول المؤسسات المتواجدة التمسك بقنوات توزيعها والاستحواذ على قنوات جديدة إن أمكن ذلك  وبالمقابل
  .    2لكي لا تدع أي فرصة للمؤسسات الجديدة

 نتكمن خطورة هذا الحاجز في القيود التي يمكن أن تفرضها الدولة على المستثمري: ت الحكوميةالسياسا  - و
  ...كلفةالبيئة والتي تفرض على المؤسسات استعمال تكنولوجيات عالية وم الجدد مثل القيود الجبائية أو قوانين

  شدة المزاحمة بين المؤسسات المتواجدة -2
على موقع متميز في السوق،  اع أشكالاً من المناورات للحيازةفي القط الناشطينسين تأخذ المزاحمة بين المناف     

بالاعتماد على خطط مبنية على المنافسة من خلال الأسعار، الإشهار، إطلاق منتج جديد، تحسين الخدمات 
  . والضمانات الملائمة للزبون

يشعرون بأTّم مدفوعين إلى تحسين موقعهم، حيث هناك عدد من المنافسين  وجود المزاحمة إلى أنسبب ويرجع     
ثار مهمة على المنافسين، حيث تدفعهم آ تعتمدها المؤسسات ضد المنافسة وللعمليات التي. يرون إمكانية ذلك

 .إلى بذل الجهود للرَّد على هذه العمليات
. خرى على أTا هادئةوتوصف المزاحمة في بعض القطاعات على أTا قوية، بينما توصف في قطاعات أ      

  :3عدد من العوامل الهيكلية والمتمثلة في  افرضتوتنجم المزاحمة الشديدة عن 
ترتبط المزاحمة ارتباط وثيق بعدد المؤسسات التي تنشط في القطاع، وتكون : عدد المنافسين في القطاع -أ

  .القطاع زادت المزاحمة العلاقة بينهما طردية ، معناه كلما زاد عدد المؤسسات التي تشتغل في نفس
إلا أن حدة المنافسة تكون مرتفعة، وذلك  ولكن في بعض الأحيان يكون عدد المؤسسات المنافسة قليلاً       

  .القطاعقل منها تحاول السيطرة على د مؤسسات عملاقة مسيطرة ومؤسسات أراجع لوجو 
بشكل ثابت مهما بلغ حجم  ةتحملها المؤسسالتكاليف الثابتة هي تلك التكاليف التي ت: التكاليف الثابتة -ب

 .تتحمل المؤسسة خسائر ودية، فإذا حدث ذلكديقل عن عتبة المر  لاّ هذا النشاط الذي يجب أ. المؤسسةنشاط 
والتي تتقلص كلما زاد عدد المؤسسات في القطاع،  أقلوكثرة المؤسسات في نفس القطاع تعني حصة سوقية 

  .4تقترب من الخط الأحمر تبدأ بالمزاحمة وتشتد وتيرة المنافسة لما تحس المؤسسة أTا وبالتالي
                                                 

 .172: ، مرجع سبق ذكره، صةجمال الدين المرسى و آخرون، التفكير الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجي1
 :موقع الكتروني ويكيبيديا، الموسوعة الحرة2

 http://ar.wikipedia.org    Consulté le 14/01/2011 
  .68 :ص 1998، مصر، للنشر ، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مركز الإسكندريةنبيل مرسي خليل 3

  .65 :ص ، مرجع سبق ذكره،، الميزة التنافسية في مجال الأعمالخليل نبيل مرسي  4
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 عيسبب بطء نمو قطاع معين تزايد حدة المنافسة حيث تسعى كل مؤسسة في هذا القطا : بطء نمو القطاع -ج
  .الأخرى تساب حصص إضافية على حساب المؤسساتإلى التوسع في السوق واك

ن المؤسسة قادرة على توظيف إمكانيا]ا المتاحة من الأولى لأ أقلالمزاحمة  أما في القطاع القابلة للنمو فتكون     
  .مواكبة نمو القطاع أجلمن 
باعتبار أن جميع المنافسين ينتجون تقريباً  ،يكون غياب التميز خاصةً في المنتجات النمطية: غياب التميز -د

أ هذه المؤسسات إلى عنصر الجودة وتخفيض ج فتلجولا يكون هناك إبداع في المنتنفس المنتج بنفس الخصائص 
   .ةتزيد المزاحم قومن هذا المنطل ذين العنصرين،هلك في مثل هذه السلع يركز على هالأسعار لأن المست

من  جأو الخرو  بالانسحاهناك عدة معوقات تقف أمام المؤسسة وتمنعها من  :حواجز الخروج والانسحاب -ه
، مثل انسحاب بعض ةأو لاعتبارات إستراتيجي ،...، سياساتض القوانينحواجز حكومية مثل بع سواء السوق،

  ...المؤسسات الفرعية قد يؤثر على المؤسسات الأم
المنتجات البديلة هي تلك السلع التي تبدو مختلفة  :تهديدات المؤسسات التي تنتج المنتجات البديلة -3

  ...الشاي كبديل عن القهوةلكن تشبع نفس الحاجة مثل 
غير مباشر على المؤسسة، ولذا يجب على  اً مثل هذا النوع من المؤسسات وبمنتجا]ا البديلة تشكل ]ديد       

على زبائنها  ةالمؤسسات وأن تحاول غلق الطريق عليها للمحافظن تأخذ بالحسبان مثل هذا النوع من أ ةالمؤسس
  . 1من خلال تحليل عناصر قو]ا وعناصر ضعفها

 فيها تعمل التي الصناعة نفس في منافسةمؤسسات  قيام إمكانية على التعرف محاولة رةالإدا علىلذا     
 العملاء من طلب عليها كوني لةيبد سلع بإنتاج القيام من أخرى صناعات في أخرىمؤسسات  أو ،المؤسسة

  .الترك و الهجر طور في المؤسسة منتجات من عليج
والمعنويين الذين يقومون بعملية شراء ما تقدمه  الطبيعيين راد اBتمعالعملاء هم أف: القوة التفاوضية للعملاء -4

  . المؤسسات من سلع وخدمات
والقدرة على الأسعار  ىقدر]م على التأثير علخلال على عوائد المؤسسات من  اً مباشر  اً إن للعملاء تأثير     

  2:للعملاء في الحالات التالية التساوميةوتزداد القوة المساومة، 
 .تمحدود من الموردين بالرغم من كبر حجم المبيعا دلصناعة يسيطر عليها عدا -
 .السلع والخدمات مميزة وبالموازاة تكلفة التغيير عالية -
 .البدائل غير متاحة -
 .يستطيع فرض شروطه وجود بعض المؤسسات تقوم بالبيع مباشرة للمستهلك وبالتالي -
 .لسلع والخدمات ارتفاع درجة حساسية الطلب للتغير في أسعار ا -

                                                 
  .99:عبد السلام أبو قحف، التسويق مدخل تطبيقي، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .92:، ص2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، ةالعارف، الإدارة الإستراتيجينادية   2
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 .عندما يكون المستهلك على علم كامل بالسلع والخدمات -
 . لعملاءكبر حجم مشتريات ا -
 .في السوق  ةوجود بدائل كبير  -
 .تجانس السلع والخدمات  -

تقوم بتحليل العملاء من خلال التعرض إلى  ومن ثملذا يجب على المؤسسة دراسة كل هذه الحالات     
  :ةالجوانب التالي

  : هنا يجب طرح الأسئلة التالية : وافع الشراء لدى المستهلك د  -أ
  ا المستهلك ؟هيبحث عن التيما هي الأهداف  -
  و الخدمات ؟ألشراء واستخدام المنتجات  كما الذي يدفع المستهل -
  التي تتوافر في المنتج وتعتبر هامة بالنسبة للمستهلك؟ اما هي الخصائص أو المزاي -
 ؟ كأن تحدث في دوافع المستهل ندث أو يمكما هي التغيرات التي تح -
     :طرح مجموعة من الأسئلة الإدارةهنا أيضا يجب على : تقسيم السوق  -ب

  على أي أساس أو معيار يتم تقسيم السوق إلى قطاعات ؟ -
  للسوق في الوقت الحالي ؟ ممن هو المستخد -
  يهم؟ل إلو من هم المستهلكون المحتملون في المستقبل ؟ وكيف يمكن الوص -
  من هم كبار المشترين وما هي نسبة تعاملهم مع المؤسسة ؟ -
  :تثار الأسئلة التالية وهنا أيضاً : الاحتياجات غير المشبعة -ج

  هل توجد حاجات غير مشبعة للمستهلك ؟ -
  هل يواجه العملاء مشكلات بالنسبة للمنتجات الحالية ؟ -
  لتعبير عنها ؟ا عهل هناك حاجات في نفس المستهلك غير معلنة ولا يستطي -
  على السلع والخدمات المقدمة ؟ هل المستهلك راضٍ  -
  ما هي البدائل التي يفضلها المستهلك ؟ -
وهناك عدة طرق يمكن . من خلال قيام المؤسسة بالإجابة على الأسئلة السابقة تستطيع تشخيص عملائهاو       

الخبراء أو استجواب  عن طريق استشارةيل أو استعمالها للإجابة على هذه الأسئلة منها الاحتكاك المباشر بالعم
     .الخ...رجال البيع 

  .1الموردين ذلك القطاع المورد للمدخلات المطلوبة للمؤسسةبيقصد : القوة التساومية للموردين -5

                                                 
  .44:، ص1998، مكتبة عين شمس، القاهرة، ت إعادة الجدوى وتقييم المشاريع، إعداد دراسانبيل شاكر  1
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لممارسة تعمال الأسعار كسلاح المؤسسة من خلال اس دون دوراً مهماً في التأثير على نشاطيلعب المور        
 انت المؤسسة غير قادرة على مجاراةوهذا له تأثير مباشر على مردودية المؤسسة خاصة إذا ك عليها، توطاالضغ

 .الزيادة في تكاليف الموردين
  : 1وتزيد القوة التساومية للموردين في الحالات التالية      

 .عند مقدر]م على السيطرة على مصادر التزويد التي يحتاجها نشاط معين  -
 .ؤسسة المشترية عميلاً مهماً للموردلا تكون المعندما   -
 . تستطيع الاستغناء عنهاعندما تكون المادة الموردة أساسية وهامة في منتجات المؤسسة ولا  -
ومنه تصبح  ،عندما يحدث تكامل خلفي بين الموردين وبالتالي الاحتكار والسيطرة على الأسعار  -

 .الأسعار التي يحددها هذا التحالفالمؤسسة مجبرة على شراء المواد الأولية ب
 .غياب المنتجات البديلة  -
 .تميز منتجات الموردين  -

له تأثير كبير على المؤسسة، فهو يؤثر مباشرة على هيكل التكاليف  اً مهم باختصار يعتبر المورد عاملاً      
  .التنافسية ]اقدر بالتالي الحد من و . الخ...تويات الجودة و مواعيد التسليمومس

ت بعض المؤسسات هذه الأهمية فسارعت إلى تشكيل تحالفات مع مورديها وتحسيسهم بأهمية كولقد أدر       
  .المؤسسة بالنسبة لهم

  :2تولي أهمية كبيرة لعملية تحليل الموردين و دراستهم من خلال دراسة الجوانب التالية لذا على الإدارة أن      
  الجودة ومعايير الإنتاج ؟ هل يعتبر المورد متميز من حيث مستويات -
  ما هي القدرات التكنولوجية والمالية والإدارية التي يتمتع dا المورد ؟  -
  ن بتقديم خصومات ؟ هل يقوم الموردو  -
  هل يمكن إجراء المبادلة بين الموردين ؟  -
 هل أسعار الموردين تنافسية؟ -
 لف خلفي بين الموردين؟اهل يوجد تح -
  كار القلة؟هل المواد الأولية تخضع لاحت -
من خلال الإجابة على هذه الأسئلة وغيرها تستطيع المؤسسة تحديد أحسن الموردين والذي يجعل تكاليف      

 .تنافسية المؤسسة وأسعارها
 :بورتروالشكل التالي يبين لنا عناصر البيئة التنافسية حسب   

                                                 
   .184- 183 :جمل الدين المرسي، وآخرون، التفكير الاستراتيجي والإدارة ، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  عناصر البيئة التنافسية) :  11- 3(الشكل رقم 

                                             
    

       
          

  
  
  
  
  

    
  بيئة التنافسية التحليل  -رابعاً 

يساعد تحليل النشاط على معرفة فرص الاستثمار المتاحة وفجوات السوق والتهديدات : فرص النموتحليل  -1
   . للمنافسين وفرص النمو للمؤسسة ةالتي تواجه المؤسسة و معرفة الخطط التسويقي

  :التالي يبين لنا كيفية تحليل فرص النمو الجدول     
  تحليل فرص النمو) : 1-3(الجدول رقم 

  ةالفرص الإستراتيجي السوق المحتملة للنشاط 
  
  

 فجوة الاستخدام •
  

  
  فجوة التوزيع •

  
 فجوة خط المنتجات  •

  
  الفجوة التنافسية  •

  
  المؤسسةمبيعات  •

 جديدة  استخدامات إيجاد •
 جدد إيجاد مستخدمين •
 يادة نوعية الاستخدام ز  •
 زيادة معدلات الاستخدام •
  
 توسيع كثافة التوزيع •
 توسيع التغطية الجغرافية لمنافذ التوزيع •

  
 إضافة عناصر جديدة لخط المنتجات  •

  
 اختراق مواقع المنافسين الآخرين •
 اختراق مواقع البيئة التنافسية المباشرة  •

  
 توسيعهاومحاولة  الدفاع عن الأسواق أو المواقع الحالية •

  .167:ص مرجع سبق ذكره، ، ن، التفكير الاستراتيجي والإدارةجمال الدين المرسى وآخرو : المصدر

في السوق،كما أشرنا سابقا من  استغلالهاتشير فجوة الاستخدام إلى الاستخدامات الجديدة الممكن         
ت الناقصة لدى المستهلك ثم تحاول سد تستطيع المؤسسة معرفة الحاجا الأسئلة،مجموعة من الإجابة على خلال 

  .165صمرجع سبق ذكره، ، ة، الإدارة الإستراتيجين إدريس، وآخرونثابت عبد الرحما: المصدر

  بينشدة المزاحمة 
  المؤسسات الحالية 

 في السوق

  الداخلين الجدد

 المنتجات البديلة

  لعملاءا لموردينا
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يعود على المؤسسة نه فإذا تم استغلاله فإ ل،غحجم التوزيع غير المست لىهذه الفجوة، أما فجوة التوزيع فتشير إ
تعكس التغيرات الموجودة في خط الإنتاج لدى بفائدة كبيرة ويزيد من قدرا]ا التنافسية، وفيما يخص فجوة الإنتاج ف

جدد للسوق لهذا يجب على المؤسسة أن تسعى  إلى إمكانية اقتحام منافسين فتشير الفجوة التنافسيةا ، وأمالمؤسسة
  .1غرات من أجل المحافظة على مكانتهاسد هذه الثل

دراسة كل المنافسين الموجودين في السوق والذين  عإن المؤسسة لا تستطي: كيفية تحديد كبار المنافسين  -2
المنافسين الكبار  ىأن تركز علم في بعض الحالات، فلهذا يجب عليها ظراً لكبر عددهينشطون في نفس القطاع ن

  .الذين يمتلكون ميزات تنافسية وإستراتيجيات مميزة

  :2ويتم تحديد المنافسين الكبار من خلال إعداد قوائم تساعد على ترتيب وتصنيف هؤلاء المنافسين ومنها       
  .م المنافسين لخط منتجاتكقم بتحديد من ه ):1(القائمة -أ

التي تقدمها  هانفس ةالسلعب الذين يقدمون خدمات للمستهلكين مرتبطة حدد من هم المنافسين:)2(القائمة -ب
  .للسوق

  .الذين يخدمون حاجات معينة للمستهلك متشاdة مع تلك التي تقدمها حدد من هم المنافسين): 3(القائمة -ج

تغطيهــــا  بتغطيــــة نطــــاق جغــــرافي وســــوق مشــــاdة للــــتي الــــذين يقومــــون فســــينحــــدد مــــن هــــم المنا: )4(القائمــــة -د
  .مؤسستك

ساوون مع تحدد المنافسين طبقاً لحجم حصة كل منهم في السوق حتى تصل إلى هؤلاء الذين ي: )5(القائمة -ه
  .مؤسستك في حصتها

وتلك  ةؤسسات التي تقع في أول القائموبعد إعداد هذه القوائم نختار المؤسسات الأكثر تكراراً في القوائم والم      
  .هي المؤسسات الكبيرة

  :بعد عملية تحديد كبار المنافسين تأتى عملية تحليلهم، وتكون وفق القائمة التالية      

  
 
  
  
 
  

                                                 
 .167:ص ، مرجع سبق ذكره، جمال الدين المرسى وآخرون، التفكير الاستراتيجي والإدارة 1
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  قائمة كبار المنافسين) : 2-3(الجدول 
  لأساس المقارنة أو التحلي

 أسماء المنافسين
 نمو الطاقة  -
  المستهلك المزايا التي تقدم إلى -
 نظام الإدارة المطبق /نمط الإدارة  -
 .نطاق العمليات  -
  قاستجابة السو  ىمدى الاستجابة للسوق أو مد -
 القدرات البحثية و مقومات التنمية والتطوير  -
 الصور الذهنية عن الجودة  -
 حصة السوق  -
 الإمكانيات المالية/القدرة  -

.......................  
.......................  

.......................  

.......................  

.......................  

.......................  

.......................  

.......................  
........................  
........................  

  129 :رجع سابق ذكره، صللأزمات، م ةعبد السلام أبو قحف، الإدارة الإستراتيجي: المصدر
   

لأن إمكانية تنفيذ  ،إن عملية تحليل و تحديد كبار المنافسين يساعد على وضع استراتيجيات المؤسسة     
  .  الاستراتيجيات وتحقيق الأهداف تتوقف بدرجة كبيرة على قوة أو ضعف المنافسين 

  

2-2-     

لمواكبة هذه البيئة  ةً الحالية بالتنافسية والحركية والتغير المستمر لذا تسعى المؤسسات جاهدتتسم بيئة الأعمال     
عليها بالميزة  ح، وهذا من خلال التفرد والتميز عن المؤسسات الأخرى بما يصطلللمحافظة على مكانتها في السوق

، من خلال العمل الأعمال التي تنشط فيهاالتنافسية هذه الميزة التي تضمن للمؤسسة البقاء و الاستمرار في بيئة 
أنه لا توجد ميزة تنافسية ثابتة بل هناك ما يصطلح عليها بالميزة التنافسية باعتبار باستمرار على تنميتها وتطورها، 

  .النسبية
  .مفهوم الميزة التنافسية وأنواعها-أولاً 

  :تعريف الميزة التنافسية -1
جديدة أكثر فعالية من تلك  نافسية بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرقتنشأ الميزة الت"  :Porterتعريف -أ

بمجرد إحداث عملية  أي .الاكتشاف ميدانياً  المستعملة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا
  ."1الواسع اإبداع بمفهومه

إنتاج قيم  للمؤسسةيتيح  د المتميز الذيالتنافسية هي المهارة أو التقنية أو المور  الميزة  "علي السلميتعريف  -ب
واختلافها عن هؤلاء المنافسين من وجهة نظر العملاء  ن، ويؤكد تميزهاو ملاء تزيد عما يقدمه لهم المنافسومنافع للع

                                                 
1 M. PORTER. l’Avantage concurrentiel des nations. -EDITIONS INTER, Paris, 1993, p. 48 
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 والتميز، حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق على ما يقدمه لهم الذين يتقبلون هذا الاختلاف
  .1"نو الآخر  نو المنافس

 إتباعهاللمؤسسة يتم تحقيقه في حالة  تعرف على أTا ميزة أو عنصر تفوق"ل تعريف نبيل مرسي خلي -ج
  ."2معينة للتنافس إستراتيجية

الميزة التي تبحث عن التميز والاختلاف وتمثل الاختيار المقصود Bموعة مختلفة من  Tابأ الجبوريوأشار  -د
  .3" على نقطة بداية المنظمة"  اعتماداا مميزا من المنتجات النشاطات التي تقدم مزيج

  مراحل تطور الميزة التنافسية -2
إلى Tاية الثمانينات من القرن العشرين،  لتنافسية وأساليب اكتساdاترجع بداية ظهور وتداول مفهوم الميزة ا      

الرائدة في هذا اBال والتي  M. Porterات حيث ظهر مفهوم الميزة التنافسية وانتشر استخدامه بعد صدور كتاب
مدخل القيادة (اهتمت بدراسة استراتيجيات التنافس وأساليب تدعيم القدرة التنافسية من خلال المداخل الثلاثة 

بعد ذلك الكتابات في هذا اBال  ت، ثم تعدد)إستراتيجية التركيز مدخل إستراتيجية التمييز، مدخل، بالتكلفة
 فة، إستراتيجية الجودة الشاملة،التميز بالتكل(ثلاثة إستراتيجيات لتحقيق التنافسية وهي " Oakland" حيث قدم 

باعتبار أن تلك الإستراتيجيات تمثل بدائل أمام المؤسسة يمكن اختيار أحسنها،   )إستراتيجية التجديد والابتكار
  .4كما يمكن اعتماد جميعها في آن واحد

وأوضح أنه من الضروري  تختلف كل مرحلة في خصائصها، التنافسية تمر بأربع مراحل، أن الميزة بوتر يرى       
الأولى فترة الارتقاء  ةوتمثل المراحل الثلاث 5أن تمر الميزة التنافسية بجميع هذه المراحل، وكذلك ليس ضروريا ترتيبها

والشكل . إلى الانحراف أو الهبوط في النهايةللمزايا التنافسية، أما المرحلة الرابعة فهي تشير  )المتصاعد(المتوالي 
  .الموالي يوضح هذه المراحل

  
  

  
  

مقدمة  رسالةل المتغيرات العالمية الجديدة، بناء القدرة التنافسية للصناعة المصرية في ظلا."مها محمد مصطفى الشال: المصدر
  .15:ص، 2002.القاهرة لسادات للعلوم الإدارية،أكاديمية ا ،اجستيرالم للحصول على درجة

                                                 
    :، موقع الكترونيالميزة التنافسية مجموعة إدارة الموارد البشرية، 1

www.hrm-group.com/vb/showthread.php?t=5882  consulté le 10-07-2011. 
 .37:التنافسية في مجال الأعمال، مرجع سبق ذكره، صنبيل مرسي خليل،الميزة  2
، العراق ،جامعة الموصل مطابع للمنظمات الصغيرة، الاستراتيجيلأداء ا التنافسية في تعزيز الإستراتيجياتالجبوري علاء أحمد حسن عبيد ، أثر  3

 . 322:ص ،2005
 .113:، ص03العدد، 1998جويلية ، كلية التجارة بجامعة عين شمس،قتصاد والتجارةاBلة العلمية للا، إستراتيجية الجودة الشاملة ،إبراهيم شكري 4
 .284:ص، 2003، القاهرة، مطبوعات الإسراء، اقتصاديات التجارة الدولية، سامي عفيفي حاتم 5

  تطور الميزة التنافسيةمراحل ):  12-3( شكل   
مرحلة قيادة عوامل  

 الإنتاج
مرحلة قيادة 
 الاستثمار

  مرحلة قيادة
 الابتكار 

  مرحلة قيادة
 الثروة 
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حيث تعتمد الميزة التنافسية في هذه المرحلة على عوامل الإنتاج، لأن تكلفة : مرحلة قيادة عوامل الإنتاج -أ 
  .1الإنتاج تلعب دورا مهما في المنافسة، وهذا ما يجعل المؤسسات تنتهج إستراتجية المنافسة السعرية في هذه المرحلة

تكون غير و ج فقط يجعل من الميزة التنافسية ميزة هشة يمكن فقداTا بسرعة ولكن الاعتماد على عوامل الإنتا    
  .مستقرة

هذه المرحلة مبنية على قدرة الدولة ومؤسسا]ا على الاستثمار بشكل متواصل، : مرحلة قيادة الاستثمار -  ب
 يقتصر الأمر على تطبيق وفي هذه المرحلة لا و البنى التحتية، في التسهيلات الإنتاجية الحديثة والتطوير التقني

التقنيات المستوردة بل يتم إجراء تحسينات عليها، وتأتي المزايا التنافسية من توافر عوامل الإنتاج بالإضافة إلى 
  .2، وطبيعة التنافس في السوق المحليالاقتصادية إستراتيجية المؤسسة

عنه في المرحلة الأولى، وهناك عدد محدود  تقدماً  أو اً وتتسم الميزة التنافسية في هذه المرحلة بأTا أكثر استقرار 
 ،سنغافورة، كوريا كونغ، تايوان، هونغ(من الدول النامية التي نجحت في الوصول إلى هذه المرحلة ومنها 

  )....البرازيل

الميزة  لخلق تعتمد هذه المرحلة على الابتكار والمهارات والتكنولوجيات الأكثر تعقيداً : مرحلة قيادة الابتكار -ج
التنافسية، وهنا يقل دور المنافسة السعرية المسندة إلى انخفاض تكاليف الإنتاج، ويزداد دور المنافسة المعتمدة على 

  .3التكنولوجيا والتمييز، من أجل ]يئة البيئة التنافسية التي تساعد على نسج خيوط الابتكار والتطوير

بسبب ارتفاع مستوى الدخول الفردية وارتفاع مستوى  داً ويكون طلب المستهلك في هذه المرحلة أكثر تعقي
ذا يبدأ تكوين تجمعات الصناعات من خلال تطور كالتعليم، والرغبة المتزايدة في الحصول على الرفاهية، وه

  .يزاً ليا في أجزاء الصناعات الأكثر تمالصناعات المرتبطة والمساندة ذات المستوى العالمي التي تتنافس دو 

وقد وصلت العديد من  ،لمرحلة يصبح اقتصاد الدولة أقل عرضة للتقلبات والأحداث الخارجيةوفي هذه ا
  .إلى هذه المرحلة وما زالت بعيدة المنال على أغلب الدول النامية واليابانالدول المتقدمة كبريطانيا وأمريكا 

افسية، نظرا لتراكم الثورة التي تحققت في تمثل هذه المرحلة بداية تراجع وتدهور الميزة التن: مرحلة قيادة الثروة -د
المراحل الثلاثة السابقة، ورغبة المؤسسات في المحافظة على الاستثمارات ولابتكارات دون الاهتمام بالتطوير، وهذا 
 ما يجعلها تفقد ميز]ا التنافسية في الأسواق الدولية نظرا لانحصار المنافسة المحلية نتيجة الرغبة في المحافظة على

                                                 
 .96:ص، 2003،الإسكندرية، الدار الجامعية، العولمة وقضايا إدارية معاصرة، عمر صقر 1
 .96:المرجع السابق، ص 2
 .15:مها محمد مصطفى الشال، بناء القدرة التنافسية للصناعة المصرية في ظل المتغيرات العالمية الجديدة، مرجع سبق ذكره، ص 3

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

وقد مرت بريطانيا dذه . الوضع القائم، ومن ثم تفقد المؤسسات المحلية ميزا]ا التنافسية لصالح المؤسسات الأجنبية
  .1المرحلة عدة مرات

  .الميزة التنافسية تنشأ نتيجة لعوامل داخلية أو عوامل خارجية:عوامل نشؤ الميزة التنافسية -3
  

  نافسيةعوامل نشؤ الميزة الت): 13-3(الشكل رقم 
 
  
  

  
  
  
  
  

  :، رابط الكترونيالأساسية  الميزة التنافسية والاستراتيجيات: المصدر
http://samehar.wordpress.com/2006/06/25/a625 Consulté le 03-04-2011    

 
زة أو التغيرات التكنولوجية أو الاقتصادية أو القانونية قد تخلق مي العملاءتغير احتياجات   : العوامل الخارجية-أ

من هنا تظهر أهمية . التغيرات واحتياجات السوق تجاه هذه الفعلنتيجة لسرعة رد  ،تنافسية لبعض المؤسسات
]ا على متابعة قدر وهذا يعتمد على مرونة المؤسسة و  ،قدرة المؤسسة على سرعة الاستجابة للمتغيرات الخارجية

   .2لمعلوماتل الإستراتيجيتحليل العن طريق  وتوقعها التغيرات
  :الداخليةالعوامل -ب
الإبداع في المنتج أو و  الابتكار لا ينحصرو . دور كبير في خلق ميزة تنافسيةمن لهما  وما والإبداع الابتكار  - 

الإبداع في خلق فائدة و  ،ل أو التكنولوجيا المستخدمةوأسلوب العم الإستراتيجيةأيضاً و لكنه يشمل فقط الخدمة 
المؤسسة إعطاء العناية الكاملة للعنصر المبدع، وهو العنصر البشري من خلال توفير ، لذا يجب على جديدة للعميل

  . البيئة الداخلية المناسبة للإبداع دون قيد أو شرط
، وإمكانيات ...)أجهزة متطورة، بنية تحتية قوية، تكنولوجيات حديثة(المؤسسات التي تمتلك إمكانيات مادية  - 

ات الخارجية و تقزيم نقاط الضعف واقتناص الفرص المناسبة للمؤسسة التي تمكنها مالية، تستطيع مواجهة التهديد
  .من التميز عن المؤسسات الأخرى

                                                 
 .43: ص، 2004محسن أحمد الخضيري، صناعة الميزة التنافسية، مجموعة النيل العربية، القاهرة، الطبعة الأولى،  1
  : ، رابط الكتروني)استراتيجيات التنافس لدى المؤسسة( الميزة التنافسية  2

http://smahi.montadamoslim.com/montada-f56/topic-t1077.htm  Consulté le 01-03-2011. 

 الميزة التنافسية

 عوامل خارجية عوامل داخلية

  .الابتكار والإبداع -
  . الإمكانيات المادية والمالية -
 

اســـتغلال درة علـــى ســـرعة رد الفعـــل والقـــ
 .التغيرات الخارجية
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  : 1أن الميزة التنافسية تنقسم إلى نوعين "بورتر "يرى : الأنواع الرئيسية للميزة التنافسية -5
 ،بيع نفس المنتجات بسعر أقل من المنافسينبقدر]ا على إنتاج أو  ؤسساتتتميز بعض الم: التميز في التكلفة  -أ

   .على تقليل التكلفة ؤسسةهذه الميزة تنشأ من قدرة الم
أخرى تتميز بقدر]ا على إنتاج منتجات أو تقديم خدمات فيها  مؤسسات: التميز عن طريق الاختلاف -ب

  .شيء ما له قيمة لدى العملاء بحيث تتفرد به عن المنافسين
لتحقيق النوعين السابقين من الميزة التنافسية، وفق ما  استراتيجيات رئيسية ةثلاثوجد تأنه ) تربور ( و يرى       

  :2يبينه الشكل التالي
  مصادر الميزة التنافسية): 14-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  

لجوي، رسالة مقدمة ضمن دراسة تطبيقية في قطاع الخدمات ا-في تحقيق الميزة التنافسية مرضا العملاء ودوره رامي شمسين، :المصدر
  .88:ص،  2009متطلبات نيل شهادة الماجستير في التسويق، جامعة دمشق، 

  
. تقليل التكلفة مع المحافظة على مستوى مقبول من الجودة إلى ؤسسةالم]دف هنا و : أقل تكلفة إستراتيجية   -أ

   .مثل الكثير من المنتجات الصينية في الوقت الحالي

أن تقدم منتجات أو خدمات متميزة عن تلك المقدمة  ؤسسةالم إستراتيجيةوفيها تكون : مييزالت إستراتيجية -ب
  . منافسة وبالتالي فإن العميل يقبل أن يدفع فيها سعر أعلى من المعتاد مؤسساتمن 

با]م تحاول تلبية طلشريحة معينة من السوق و  على تركز المؤسسة الإستراتيجيةفي هذه : التركيز إستراتيجية   -ج
  . وبالتالي فإن المؤسسة في هذه الحالة ]دف إلى تحقيق التميز في المنتجات أو السعر أو كلاهما

                                                 
 .129:ص، 2001، القاهرة، الطبعة الأولى، المؤلفالناشر ، بناء القدرة التنافسية للتصدير -التسويق العالمي، أحمد سيد مصطفى 1
 .88:صمرجع سبق ذكره، دراسة تطبيقية في قطاع الخدمات الجوي، -رضا العملاء ودوره في تحقيق الميزة التنافسية رامي شمسين، 2

  
  لفةـأقل تك  ميز                  ـالت        
  

  
 التـركيز

  لفةـتكال               ميز                  ـالت
 قطاع واسع 

 شرائح محدودة

ميز
 الت
جال

م
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أنه  البعضفيرى . و في المقابل لاقت بعض النقدكبيراً،  لاقت اهتماماً  "بورتر"هذه التقسيمات التي اقترحها       
اليابانية استطاعت ؤسسات فالم ،مميزة في آن واحد مؤسسة أن ]دف إلى تقليل التكلفة و تقديم منتجاتليمكن ل

يؤدي التميز إلى اكتساب حصة كبيرة في السوق مما يؤدي إلى  يمكن أنكذلك و . معقولتقديم جودة عالية بسعر 
كذلك فإن أي ). قلة تكلفة الوحدة نتيجة إنتاج حجم أكبر(زيادة الإنتاج و الحصول على وفورات الحجم 

  . عن السعر و لا عن الجودة و لا عن احتياجات العملاءلا تغفل  أنمؤسسة لا يمكنها 

  : 1كالآتي الخاص مفهومهحسب  ةالاستراتيجيات الثلاث صياغة لذا حاول بعض الكتاب   

رض مع سياسة امع المحافظة على جودة مقبولة بالإضافة إلى تطوير المنتج بما لا يتع تقليل التكلفة إستراتيجية   -أ
  .ة تقليل التكلف

  .بما لا يتعارض مع سياسة التفرد والتميزبتقديم منتجات فريدة مع محاولة تقليل التكلفة  التميز إستراتيجية   -ب

على شريحة أو شرائح محددة بما يمكن من تقديم خدمة متميزة لها من حيث الجودة أو  التركيز إستراتيجية   -ج
 . السعر أو الاثنين معاً 

  حقيق الميزة التنافسية والمحافظة عليهاالمتطلبات الضرورية لت -6

نبحث في القدرات والموارد التي نملكها أو التي يمكن أن نبنيها أو  أن نحرص على وجود ميزة تنافسية وأنلا بد   -أ 
  .تنافسيةنشتريها حتى نعرف كيف نوظفها للحصول على ميزة 

نخلق ميزات أخرى تحل محل الميزات  يجب أن نحرص على استمرارية الميزة التنافسية أطول فترة ممكنة وأن  -ب 
  .التأثيرالتي قاربت على فقدان 

  .للآخرينفرص تنافسية أو على الأقل لمواجهة الميزة التنافسية  لابد أن نحاول استغلال التغيرات الخارجية لخلق  -ج 

  .المستقبليةلا بد أن نركز جهدنا على زيادة قدراتنا و مواردنا المرتبطة بالميزة التنافسية الحالية و   -د 

كاتجاه عام حتى نستطيع استغلال   ةالتي نتبعها من الاستراتيجيات الرئيسية الثلاث الإستراتيجيةلا بد من تحديد   - ه 
  . االموارد والقدرات لتحقيقيه

  .لا بد من معرفة الوسائل العامة التي تؤدي إلى تقليل التكلفة أو التميز   -و 

 
 
 
  

                                                 
 .89- 88:صمرجع سبق ذكره، دراسة تطبيقية في قطاع الخدمات الجوي، -رضا العملاء ودوره في تحقيق الميزة التنافسية رامي شمسين، 1
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  محددات الميزة التنافسية -ثانياً 
لا يكفي، إذ عليها أن تحدد مدى جودة  الجودة أو التميز إن امتلاك المؤسسة لميزة التكلفة الأقل أو لميزة     

  فما هي العوامل والمحددات التي تحكم جودة الميزة التنافسية للمؤسسة؟. ميز]ا ومدى قو]ا وقدر]ا على الاستمرار
رئيسية، تتأثر وتؤثر كل منها في الأخرى، حيث لا الت دداالمح مجموعة منالميزة التنافسية إلى  بورتريرجع  

إلا أنه لا يقصد من ذلك توافر هذه المحددات  .يمكن الاعتماد على محدد واحد فقط لتحقيق ميزة تنافسية مستقرة
كلما توافر عدد أكبر من هذه المحددات وكلما كانت   ولكنالأربعة كشرط ضروري من أجل تحقيق الميزة التنافسية، 

. فترة زمنية طويلةق ميزة تنافسية مستقرة لكلما تمكنت المؤسسة من تحقي  ،علاقة بينهما أكثر تفاعلا وتشابكاال
  :1ويمكن توضيح هذه المحددات فيما يلي

صناعة، حيث تأخذ للالضرورية اللازمة  تمما لا شك فيه أن عوامل الإنتاج هي المداخلا: عوامل الإنتاج - 1
ة، الموارد الطبيعية، سيين، يتمثل الأول في العوامل الأساسية التي تتجسد في الموارد البشريهذه العوامل شكلين أسا

 اأم ،وهي العوامل التي لا تمثل ميزة تنافسية لأنه يسهل انتقالها والحصول عليها من قبل المنافسين، ...رأس المال
المعرفة يصعب الحصول عليها أو تقليدها، مثل  لأنه ،الشكل الثاني فيتمثل في العوامل المطورة، وهي الأكثر أهمية

  ...التكنولوجيات، قواعد البيانات ، نظم الاتصالات الحديثة،الضمنية للموارد البشرية المؤهلة
المحددات لها، فلا يكفي توافر عوامل  ىحدالوحيد للميزة التنافسية، بل هي إلا تعتبر عوامل الإنتاج المحدد 

وإنما يتوقف الأمر على   فسية في ظل اقتصاد عالمي يتسم بإمكانية انتقال عناصر الإنتاج،الإنتاج للتمتع بميزة تنا
  .التنافسية لميزةالأخرى لددات المحكفاءة استخدام هذه العناصر وتفاعلها مع 

حيث يشير هذا المحدد إلى هيكل الطلب ومعدل نموه ومدى توافقه مع الطلب  :ظروف الطلب المحلي -2
كان هيكل الطلب المحلي يتميز بارتفاع الأهمية النسبية للسلع، فإن ذلك يحفز المؤسسات على تطوير العالمي فإذا  

  .2المنتجات ورفع مستوى جود]ا، مع تحقيق ميزة تنافسية لهذه المنتجات في السوق العالمي
 توليد ضغوط لهذا نجد أن الضغوط المستمرة من قبل المستهلكين المحليين لطلب منتجات متميزة، يؤدي إلى

مستمرة على المؤسسات، وتحفيزها على إجراء المزيد من الابتكار والتجديد لتلبية احتياجات هؤلاء المستهلكين، 
  .التنافسية مقارنة بالمنافسين الآخرين النهاية إلى تقوية وتعزيز الميزةالأمر الذي يؤدي في 

كملة هي سبب نجاح العديد من الصناعات، حيث إن الصناعات المغذية والم: الصناعات المغذية والمكملة -3
المدخلات  تعتبر ذات ميزة تنافسية من خلال القدرة على المنافسة، لأTا تشترك مع بعضها البعض في التقنيات و

                                                 
 ، مذكرة مقدمة لنيل شهادةالجزائرية في ظل تحرير التجارة الخارجية الاقتصاديةآليات تطوير الميزة التنافسية للمؤسسات ، نصيرة بن عبد الرحمن  1
 .54:ص، 2006، جامعة البليدة، وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم   ،إدارة الأعمالفي  اجستيرالم
 .93:ص.2003، الإسكندرية، الدار الجامعية، العولمة وقضايا إدارية معاصرة ، مر صقرع 2
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هم في تخفيض السعر وإتاحة فرصة تبادل االأمر الذي يس .وقنوات التوزيع والعملاء، أو تقدم منتجات متكاملة
  . فكار والتكنولوجيا، مما يزيد من درجة التطوير وخلق مهارات إنتاجية وإدارية أفضلالمعلومات والأ

ويشمل هذا المحدد كل من أهداف المؤسسة وإستراتيجيتها : إستراتيجية المؤسسة وطبيعة المنافسة المحلية -4
سياسات مختلفة ونظم للتعليم  وطرق التنظيم والإدارة dا، والتي تعتبر انعكاسا للبيئة المحلية بكافة خصائصها من

  .والتدريب، وثقافات وعادات
فعندما  .في تحديد القدرة التنافسية رئيسياً  كما يلعب مدى توافر بيئة محلية ملائمة ومشجعة للمنافسة دوراً 
على المؤسسات في هذه الحالة أن ]تم  تكون المنافسة المحلية في إحدى الصناعات قوية وشرسة، يكون إلزاماً 

  .1ستثمار وإنفاق المزيد من الأموال dدف تطوير الابتكارات والرفع من جودة المنتجات التي تقدمهابا
تقوم الحكومة بدور فعال في خلق الميزة التنافسية من خلال التأثير على المحددات السابقة، : دور الحكومة -5

  .الأمر الذي يدعم الأداء التنافسي للمؤسسات
شارة إلى دور الحكومة والذي يتمثل في إيجاد بيئة قانونية وتجارية مستقرة وملائمة ومن الجدير بالذكر الإ

مراكز تدريب متخصصة، وتأسيس  البنى التحتية الملائمة، يقع إنشاء عاتق الحكومة علىللاستثمار والتجارة، ف
وير، توفير الأطر البحث والتطبرامج أبحاث في الجامعات للتعاون بين المؤسسات والجامعات، ودعم نشاطات 

  الخ...القانونية المناسبة
تشير الصدفة إلى التطورات التي تقع خارج نطاق سيطرة وتحكم المؤسسات، أي تكون غير : دور الصدفة -6

  .ة ونجاح العديد من الصناعاتفي تنافسي هاماً  متوقعة، وتلعب هذه الأحداث دوراً 
  :أهم هذه الأحداث نجد ومن   

  .ةالاختراعات البحت - 
  .حدوث تقدم مفاجئ في التقنية الأساسية - 
  .التطورات السياسية العالمية - 
  .الكوارث والحروب - 
  .خلاتالتغيرات المفاجئة في أسعار المد - 
    .التغيرات في أسواق المال وأسعار الصرف العالمية - 

رئيسية وهي تشكل كما السابقة، نجد أن المحددات الأربعة الأولى تعتبر محددات  ةمن خلال المحددات الست
الماسة تعمل عندما تتفاعل لأن . تداخل والتشابك فيما بينهامن حيث ال" قطعة ماس " "بورتر"أطلق عليها 

                                                 
 ،الفعال في المؤسسة الاقتصادية التسيير: ة مقدمة في الملتقى الدولي حولورقة بحثي ،الاقتصاديةأهمية الميزة التنافسية العربية لمسايرة العولمة ، نوري منير :1

 .2005ماي  04 – 03، جامعة المسيلة
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 حيث أن أي ضعف في عنصر من عناصرها يضعف الماسة ككل، عناصرها مع بعضها البعض بشكل ديناميكي،
  .وبالتالي التأثير على المناخ التنافسي السائد بشكل عام

لأن الصدفة قد تحدث في  أما المحددين الآخرين هما محددان مساعدان يؤثران على المحددات الرئيسية، نظراً 
الشيء و شكل طفرات مفاجئة، ومن ثم فهي عوامل غير متوقعة تستطيع أن تؤثر على جميع المحددات الرئيسية، 

ددات الرئيسية للميزة التنافسية من خلال زيادة على المح بالنسبة لدور الحكومة الذي من شأنه التأثير أيضاً  هنفس
  .1فعاليتها في تدعيم تنافسية المؤسسة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

مرجع  ،الجزائرية في ظل تحرير التجارة الخارجية الاقتصاديةآليات تطوير الميزة التنافسية للمؤسسات  ،نصيرة بن عبد الرحمان: المصدر
  55:ص.سبق ذكره

 

يعمل باعتماد ومساندة ) ديناميكي (ثل العلاقة بين المحددات الأربعة كنظام حركة الخط المتصل يم: ____
  .متبادلة
تأثير البيئة الأشمل التي تتفاعل من خلالها مع متغيرات أخرى مثل أحداث  الخط المتقطع يوضح:---- 

  .الصدفة والدور الذي تلعبه الحكومة
 
 

                                                 
 55:ص.مرجع سبق ذكره ،الجزائرية في ظل تحرير التجارة الخارجية الاقتصاديةآليات تطوير الميزة التنافسية للمؤسسات  ،نصيرة بن عبد الرحمان  1

ة التنافسية كنظام محددات الميز ): 15 -3(رقم شكل 
  .متكامل

إستراتيجية المؤسسة وطبيعة 
  المنافسة المحلية

  ظروف عوامل الإنتاج
 

  الصناعات المرتبطة 
  والصناعات المساندة

 

  ظروف الطلب المحلي
 

  الحكومة
 

  الصدفة
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  الميزة التنافسية دورة حياة -ثالثاً 
  :1ر حياة الميزة التنافسية بثلاث مراحل أساسية هيتم      

 : فترة البناء -1
 .)...المنتجات، طبيعة السوق، حجم المنافسة السائدة أو المؤسسة الاقتصاديةحسب خصوصية (طويلة /قصيرة -
 .ةمتطور  اتكنولوجيالمزيد من الاستثمارات واستخدام  تعنيطول فترة البناء  -
التوزيع ودعم الوسطاء والموزعين، الترويج وفاعليته وتأثيره، التخطيط للمنتج، (يقي توافق كبير مع المزيج التسو  -

 . لأثره على زيادة حجم تأثير الميزة التنافسية، وارتفاع المنحنى بأقل فترة زمنية ممكنة) سياسات التسعير
 : فترة المنافع -2
 .أطول مدة ممكنة الميزة التنافسية لأن تكون المؤسسةتسعى  -
تقليدها لعلى إدامة هذه الفترة من خلال زيادة درجة تعقيد الميزة التنافسية، بما لا يتيح الفرصة أمام المنافسين  المؤسسة تعمل -

 .بسهولة
 .اللازمة لتنفيذها أو الإمكانات والمهارات البشرية المترتبة على بنائها،ارتفاع التكلفة  -
 :فترة الانحدار -3
وفقدت قو]ا التأثيرية في السوق ويظهر ذلك من خلال انخفاض  ت تقليديةصبحأ مؤسسةالميزة التنافسية لل -

 ....)السعر، الجودة،( لميزة تنافسية أفضل ينامتلاك المنافس: م المبيعات بسببحج
المنحنى قد يكون سريعاً أو بطيئاً تبعاً إلى القوة التأثيرية للمنافسين الآخرين في السوق وحجم ما يمتلكونه من  -

 . فسية جديدةميزة تنا
 :والشكل التالي يبين ذلك    

  دورة حياة الميزة التنافسية): 16- 3(الشكل رقم 
    

  
  
  

    
  
  
  

  .49:صالميزة التنافسية في مجال الأعمال، مرجع سبق ذكره،  نبيل مرسي خليل، :المصدر
                                                 

 .49:صنبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مرجع سبق ذكره،  1

سية
تناف
ة ال
ميز
م ال

حج
 

 )2( ةميزة تنافسي )1( ةميزة تنافسي

 التقديم التبني التقليد الضرورة
 الـوقت

 فترة الانحدار فترة الانتفاع فترة البناء
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3 -  
حتمت على المؤسسات إعارة أهمية كبيرة المعرفة اقتصاد اليوم ومظاهر  في عالم الأعمال إن المنافسة الحادة     

في ظل  ةللمزايا التنافسية التي تعتمدها وضرورة تحديث هذه المزايا أو إضافة مزايا جديدة، ولم تعد الميزة التنافسي
لمسار الوحيد الذي مجرد مرحلة يتم الحث والتحفيز للوصول إليها، بل أصبحت تعد ا والاقتصاد الحديث خياراً 

والحركية المستمرة خاصة  ةيسير في دربه كل من لديه الرغبة في الاستمرار و البقاء في ظل بيئة تتسم بالديناميكي
  .غة واحدة هي لغة التميز والتفوق لا يعرف إلا للمالبيئة التكنولوجيا، وعا

3-1-  
 غير تحققها التي التنافسية الميزة نفإ المؤسسة، محيط في أو داخل تتواجد الملموسة الموارد نأ اعتبار على      
 المنطلق هذا من .معين زمن ضمن عليها الحصول أو تقليدها، في المنافسة للمؤسسة فرص من تتوفر قد لما دائمة،
 الموارد هذه لموسة،الم غير الموارد على تداعتم ،مستدامة تنافسية ميزة تحقيقالمؤسسات الاقتصادية إلى  تركيز اتجه

علمي وعملي  تدريب نتيجة تكونتو  والتي أساسها العقل البشري الضمني، لطابعها نظرا تقليدها يمكن التي لا
 المعقدة بالمفاهيم مرتبط المستدامة في الوقت الحالي التنافسية لميزةي لقيقالح المورد أن يعني مما ،وتراكم الخبرة

 .المؤسسة هائتنش التي الموجودة والمعارف
  مقومات الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة  -أولاً 
  :1وهي على النحو التالي مقومات أساسية على أربعتستند الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة     

التي  المؤسساتها من وغير  الأكاديميةنظام فعال من الروابط التجارية مع المؤسسات هو  :تطويرالبحث وال -1
 .متطلبات الميزة التنافسية في المؤسسة واستيعاdا وتكييفها مع المتنامية المعرفةتستطيع مواكبة ثورة 

من خلال مختلف ( رأس المال البشري أو والإبداعية الماهرةتوفر اليد العاملة  أنيتعين على الحكومات : التعليم -2
 والتكنولوجيات الحديثة  إدماجالقادر على  ،)...معات ومراكز التدريب والتكوينالبرامج التعليمية الأساسية والجا

والإبداع، مع العمل على خلق الأطر القانونية والتشريعية  والقادر على الابتكار ،المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا 
  .ز للمؤسسات الاقتصاديةبما يحقق في الأخير التمي. والاقتصادية والثقافية وحتى السياسية التي تدعم ذلك

كما يتوجب على المؤسسة العمل على تنمية الموارد البشرية من خلال مختلف البرامج التدريبية والتكوينية     
التي من شأTا تطوير المورد البشري وأسر المعرفة، كما يجب عليها تبني ) الخ...ملتقيات، بعثات، نظام المحاكاة،(

 . ةالإبداع والابتكار وتنمية روح الانتماء، مما يسهم في تحقيق ميزة تنافسي إستراتيجية داخلية تساعد على

                                                 
زيز القدرات التنافسية للمرأة العربية، ورقة عمل مقدمة إلى ورشة العمل القومية تنمية المهارات المهنية ماهر حسن المحروق، دور اقتصاد المعرفة في تع 1

 .2009جويلية  6/7/8سوريا،  -والقدرات التنافسية للمرأة العربية، منظمة العمل العربية، دمشق
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تعتــبر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن المقومــات : تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتلالبنيــة التحتيــة  -3
ديثـة بـدون توفرهــا، الأساسـية في بيئـة الأعمـال الحديثـة، فـلا يمكـن تصـور في أي حـال مـن الأحـول قيـام الأعمـال الح

فالبنية التحتية في هذا اBال تعتبر الشريان الرئيسي لنقل وتحليل المعلومات والمعـارف وأسـاس الإبـداع والابتكـار، لـذا 
علـى الحكومــات العمـل علــى تـوفير بنيــة تحتيــة قويـة تمكــن المؤسسـات مــن مزاولــة نشـاطها بســرعة وكفـاءة، ممــا يســمح 

  .لتكنولوجيا، وما لذلك من أثر مباشر على الميزة التنافسيةبالاستغلال الأقصى لعناصر ا

وتشمل هذه . والنمو الإنتاجيةالقانونية والسياسية التي ]دف إلى زيادة  الأطرتوفير كل  من: الحكم الراشد -4
 كيةالجمر ويسر، وتخفيض التعريفات  إتاحةالسياسات التي ]دف إلى جعل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أكثر 

، كما تعمل على حماية البيئة من التعفن والفساد ...للمؤسسات التنافسيةعلى منتجات تكنولوجيا و زيادة القدرة 
 .الخ...الناتج عن انتشار الرشوة، غسيل الأموال، التزوير

 التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة الميزة عناصر -ثانياً 
 والإستراتيجية الإستراتيجية، الإدارة ثلاثة عناصر أساسية على رتكزظل اقتصاد المعرفة ت في التنافسية الميزة    

 :العناصر لهذه توضيح يلي وفيما ،البشرية وإدارة الموارد التنافسية،
الريادي  بالفكر تتمتع التي ،المعاصرة التنظيمات مع التنافسية الميزة مفهوم يرتبط :الإستراتيجية الإدارة -1

 .الإستراتيجية الإدارة مبادئ على الإدارية نماذجها تقوم والتي ،نشاطها مجال في والتفوق
 من خلال موارد المؤسسة وإدارة بتخصيص المتعلقة القرارات اتخاذ عملية" بأTا الإستراتيجية الإدارة وتعرف   

 .1المنشودة غايتها وأهدافها إلى والوصول رسالتها تحقيق على يساعدها بما البيئية العوامل تحليل
كما تعرف على أTا اتخاذ القرارات التي تتعلق بنمو المؤسسة وربحيتها في الأجل الطويل، وتحقيق تكيف       

 .2المؤسسة مع البيئة المحيطة
 والنمو والازدهار، فالإدارة البقاء ضمان أجل من الاستراتيجي الفكر تبنيِّ  الحديثة المؤسسات علىو       

 التنافسي الموقف تحليل عملية فهي والبدائل الإستراتيجية، الأنماط من موعةمج كوTا من أكثر هي الإستراتيجية
 من تمكنها التي والبشرية المادية الموارد وتخصيص للتنفيذ، الخطط لها ودفع الإستراتيجية الأهداف وتحديد للمؤسسة

 .3الأهداف هذه تحقيق
 أجراها التي أثبتت الدراسات فلقد الأداء، مستوى ىعل تأثيرها خلال من الإستراتيجية للإدارة الحاجة برزت      

 الأفضل، نحو أدائها مستوى تحسين إلى قاد قد الإدارة الإستراتيجية مبادئ اعتماد أن مؤسسات عدة في الباحثون

                                                 
 .19:، ص:2004الثقافة، عمان، دار ت، مكتبةوالعمليا والمفاهيم المدخل :الإستراتيجية خضير، الإدارة عباس الخفاجي، 1
 .11:، ص2006عايدة سيد خطاب وآخرون، إدارة الموارد البشرية، مكتبة عين شمس، القاهرة،  2
ندرية، الجامعي، الإٌسك الدار والعشرين، الحادي القرن لمنظمة ميزة تنافسية لتحقيق مدخل -البشري للموارد الإستراتيجية الدين، الإدارة جمال مرسي 3

 .94:ص ،2003
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 المؤسسة لمستقبل واضحة رؤية ]يئ كوTا لها الحاجة وتدعو الضعيفة، أداء العناصر تحسين في المساعدة عن فضلا
  . للأرباح وتحقيقها السوقية حصتها على بقائها وحصولها انوضم
 الإدارة ومبادئ فكر إدراك المؤسسات في الإداريين على إلى أن (Johnson & Scholes)(*) وأشار

 :1التالية والمهام الوظائف إلى لترجمتها وذلك الإستراتيجية
 .فهاوأهدا وفلسفتها ورسالتها، للمؤسسة، المستقبلية الرؤيا تحديد -
 .التنظيمية المصادر والقدرات حيث من الداخلية الظروف يوضح الذي المستقبلي الداخلي التحليل إجراء -
 .العامة البيئية والظروف التنافس بيئة مستوى على المستقبلية الخارجية البيئة تقييم -
 .الخارجية ؤسسة والبيئةبالم الخاص الداخلي الوضع بين المطابقة نتيجة المحتملة الإستراتيجية البدائل تحليل -
  .المؤسسة رسالة ضوء في المحتملة البدائل دراسة بعد المرغوبة البدائل تعريف -
 .المؤسسة رسالة لإنجاز المطلوبة الكلية الاستراتيجيات Bموعة الاستراتيجي الاختيار -
 .للمؤسسة الكلية جياتمع الاستراتي تتوافق والتي المحددة العمل وبرامج العامة العمل برامج من عدد تنمية -
 بين التوافق الموازنات، وتحقيق وإعداد الموارد، تخصيص خلال من الإستراتيجية الخيارات وتطبيق تنفيذ -

 نظام الحوافز، نظام( الإدارية والنظم وثقافة المؤسسة، التنظيمي، والهيكل والأفراد، المهام، من وكل الإستراتيجية
 .)الرقابة نظام، يجيالاسترات التخطيط نظام المعلومات،

 .الإستراتيجية العملية نجاح مدى ورقابة وتقويم مراجعة -
بميزات  ترتبط ومتكاملة وشاملة منفردة، خطة المؤسسة بأTا إستراتيجية صفتوُ  :التنافسية الإستراتيجية -2

 ويعرف هدافها،المؤسسة لأ تحقيق بكيفية اً متعلق اً منهج وعدت. البيئة تحديات مع المؤسسة للتعامل تستخدمها
 نتائج من عليها يترتب وما ومداخل المنافسة المؤسسة ونطاقها غايات حول إقراره تم ما" بأنه الإستراتيجية محتوى
 لبضائع العارضة المؤسسات مع علاقتها فهم في ضوء التنافسية الميزة بلوغ تحاول وكيف بسوقها علاقة ذات

  ."2مماثلة وخدمات
 تحدد التي والتحركات التنافسية الاتجاهات من مجموعة من يتكون المؤسسة ستراتيجيةلإ الأساسي فالمفهوم     

 العملاء رضا إلى تحقيق ]دف التي الميزة التنافسية ومرتكزات مبادئ إلى بالاستناد الأداء ومعايير العمل مواصفات
 وتنفيذها وتطبيقها اتيجيتهاصياغة إستر  على المؤسسات العليا في الإدارة تحرص لذا المؤسسة؛ أهداف وتحقيق
 :3هما رئيسين لسببين

                                                 
(*) Johnson, G &  Scholes, K . Exploring Corporate Strategy. 5th Ed. Europe: Prentice Hall 1999. 

 ضوء في الأردنية اBتمع كليات في والسياحي الفندقي برامج التعليم في التنافسية الميزة تحقيق في الإدارة لدور مقترح نموذج حاتوغ، علي محمد سوزي 1
 تربوية، جامعه عمان إدارة تخصص ،التربية فلسفة في -دكتوراهال الحصول على شهادة متطلبات ضمن مقدمة أطروحة المعاصرة، والاتجاهات واقعها
 . 46:، ص2006العليا،  للدراسات العربية

 32 :والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص والمفاهيم المدخل -الإستراتيجية الإدارة خضير، عباس الخفاجي 2
بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي  ،والميزة التنافسية يات التحليل الاستراتيجيلو انعكاسها على عم المعرفة إدارة ثامر البكري، هاشم سليمان، 3

 23- 22:،ص2004نيسان  28 -   26كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية   -جامعة الزيتونة الأردنية  السنوي الرابع
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 وقيادة الالتزام في ومسؤولية الإدارة بالأنشطة القيام خلالها من سيتم التي الطريقة لتحديد الضرورية الحاجة   -أ 
 الطريق يملكون خريطة ولا للأعمال، محددة يملكون مواصفات لا فالمديرون إستراتيجية ودون الإستراتيجية،

 .متميز أداء تحقيق أو العملاء لإرضاء العمل خطَّة وليس لديهم التنافسية، يزةالم نحو
ومتكامل،  نطاق متناسق في العمل ومجموعات المختلفة الأقسام وقرارات جهود لتوجيه المؤسسة حاجة  -ب 

 افالأهد نحو المتبادل الدعم المعلومات، بتوفير وتكنولوجيا والتطوير والبحث التسويق أنشطة تقوم بحيث
 .الإستراتيجية

 بل الداخلية، شؤون المؤسسة على التركيز في ينحصر لا التنافسية الميزة تحقيق فيالمعرفة  إدارة دور فإن لذا        
 المعرفة بين الفعال الدمج عند يتم الميزة التنافسية تحقيق أن إلى )مرسي نبيل( أشار و العمل، بيئة خارج إلى يتعداه

  :1التالي الشكل في هو موضح كما المؤسسة التنافسية إستراتيجية مع الأعمال بيئة في
  الإستراتيجية استجابة لتحقيق الميزة التنافسية): 17-3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  .229:ص مرجع سبق ذكره، التنافس، استراتيجيات وتنفيذ تكوين -الإستراتيجية محمد، الإدارة نبيلمرسي  :المصدر
     

 قسمين إلىفي ظل اقتصاد المعرفة  التنافسية الاستراتيجيات )*()Thompson & Strickland(قسم  لقدو     
  :2هما
 خدمة بتقديم مع الاهتمام المنافسين مع مقارنة الإنتاج في الكلفة تخفيض وتعني: الكلفة قيادة إستراتيجية -أ

على قدرة المؤسسة على ، ويتم تحقيق هذه الإستراتيجية بناء العملاء نظر في أهمية تشكل منتجات وخصائص
 . حشد المعرفة العلمية والتقنية الظاهرة والضمنية في تدنية تكاليف الإنتاج إلى أدنى حد ممكن

                                                 
 .229:، ص2003، الإسكندرية ، الجامعية الدار التنافس، استراتيجيات وتنفيذ تكوين -الإستراتيجية د، الإدارةمحم مرسي نبيل 1

(*) Thompson , A, Jr. and Strickland A.J .Crafting and Executing Strategy .EDITION. Irwin , McGRAW, 2001 
 .33:مرجع سبق ذكره، ص ،والسياحي الفندقي التعليم برامج في التنافسية الميزة تحقيق في الإدارة لدور مقترح نموذج ،نحاتو  علي محمد سوزي 2

  :المعرفة الخارجية
  الفرص -    
 التهديدات -    

  :المعرفة الداخلية
  نقاط القوة -    
 ضعفنقاط ال -    

 التوافق

 البيئة الداخلية البيئة الخارجية

 الإستراتيجية

 موقع تنافسي قوي 

 ميزة تنافسية
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 وتقديم المنتج في العالية الجودة هي تقديم التمييز إستراتيجية عليها تقوم التي الركيزة إن: يزالتم إستراتيجية -ب
 أو بالمنتج المدى بعيد وارتباط ولاء كسب عنة ينتج العملاء في نفوس وقعًا تحدث ومميزة فريدة بطريقة الخدمة
البعيد، وهذه الإستراتيجية لن تتحقق إلا  المدى على أو الحاضر الوقت في تقليده يستطيع المنافسون ولا الخدمة،

الوسائل التقنية بتوفر مورد بشري قادر على الإبداع والابتكار اعتمادا على عنصر المعرفة، بالإضافة إلى توفر 
  .المتطورة ةوالتكنولوجي

 تنافسية ميزة إلى بناء ]دف التي الترَّكيز، إستراتيجية هي ثالثة إستراتيجية أضاف فقد )مرسي نبيل( أما    
 أو المستهلكين، من معينة خاصة Bموعة حاجات إشباع خلال من السوق في أفضل تنافسي موقع إلى والوصول
 لإستراتيجية المميزة فالسمة للمنتج، معينة على استخدامات التركيز أو محدد جغرافي سوق على التركيز بوساطة
المؤسسة  أن افتراض على كّله، السوق وليس الكلي السوق من معينة خدمة نسبة المؤسسة في تخصص هي التركيز
 خدمة عند الحال هو عما والفاعلية بالكفاءة أداؤها يتميز وضيق، مستهدف على سوق خدما]ا تقدم التي

  .1 )الخ...المورد البشري، تكنولوجيا المعلومات(، وهذا لن يتحقق إلا بتوفر عناصر اقتصاد المعرفة ككل السوق
 تشكل حرجة عناصر خمسة للمؤسسة  التنافسية الميزة إستراتيجية رسم يتضمن Corrigan رأي وحسب     
 :)∗(وهي ،ل اقتصاد المعرفةفي ظ مستدامة تنافسية ميزة لتكوين المرجعي الإطار

 تتضمن المستقبل والتي المؤسسة نحو أهداف لتوجيه الإستراتيجية) الرؤيا( المعرفة وهي :المستقبل اختيار -أ
المؤسسة  القادة يرى التنافسية، وكيف البيئة المؤسسة ضمن لعمل العليا القيادة dا تؤمن التي والقيم المبادئ
 .المؤسسة بالمنافسة ستقوم كيف الإستراتيجية )ياالرؤ ( المعرفة وتوضح مستقبلا

 حجر والابتكار هو العمل، سوق حسب للمؤسسة التنافسية أسس تحديد: التنافسية تعريف إعادة -ب
 العمل، ونماذج خدمة المنتج، وأنماط التصميم، مجال في الابتكار مثل التنافسية، استراتيجيات في الأساس

الخ، ولن يتحقق الابتكار إلا بتوفر عناصر اقتصاد المعرفة، أهمها ...التكنولوجيا، قاتوتطبي التسويق، واستراتيجيات
 .المعرفة في حد ذا]ا

تتحقق الاستراتجيات التنافسية من خلال المقدرة على تحويل : المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة تحويل -ج
  .والتجسيد في الواقع العملي للمؤسسة الأفكار التي هي معرفة ضمنية إلى معرفة معلنة قابلة للتطبيق

 المؤسسة، ثقافة نموذج التشغيل، القيادي، الهيكل على المؤسسة إستراتيجية تنعكس: التنافسي الأداء تنمية -د
 توحيد على المؤسسة في كافة وحدات العمل القادة ويشجع التنافسية، المؤسسة قدرات الإستراتيجية، العلاقات

 تفعيل في يسهم بشكل التنظيمي الهيكل إعداد ويتم لدى الأفراد، والثوابت الدوافع تعزيز قطري عن الاستراتيجيات
 من...) المورد البشري، التقنيات( تمتلكها التي الفريدة المصادر الإدارة العمليات، وتستثمر في والمرونة الخبرات
 .المصادر بين ما والتفاعل التنسيق خلال

                                                 
 .24-23مرجع سبق ذكره، ص،  والميزة التنافسية يات التحليل الاستراتيجيلو انعكاسها على عم المعرفة إدارة هاشم سليمان، ر البكري وثام 1

( ∗) Corrigan, Steps to Competitive Advantage .Marketing Health Services, Vol. 24. 2004  
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 المدى على المؤسسة وتمكين مكانة بناء على القدرة هي الإستراتيجية القيادة إن :التنافسية الميزة تعزيز -هـ 
، وهذا لن يتم إلى المؤسسة تواجه التي التكنولوجية والتحديات والتطورات السوق، في التحولات ظل في الطويل

  .بالعمل على تسخير المعرفة لضمان استدامة وتعزيز الميزة التنافسية
على  المؤسسة بحصول المتعلقة الإدارية الأنشطة" بأTَّا البشرية الموارد إدارة تعرف :البشرية الموارد إدارة -3

 بأعلى ةالأهداف التنظيمي تحقيق من لتمكينها عليها والحفاظ وتحفيزها وتطويرها البشرية، الموارد من احتياجا]ا
 " 1والفعالية الكفاءة مستويات

 والعشرين الحادي مؤسسات القرن أداء في التميز تحقيق أن الإدارة مجال في ارسينوالمم الخبراء من الكثير يشير    
 إلى الأول المقام في يستند بل فحسب، أو التكنولوجية المالية والأصول الطبيعية للموارد امتلاكها Bرد يستند لن

  .الموارد هذه من الاستفادة يمتعظ على القدرة تمتلك التي البشرية الموارد من  خاصة نوعيات توفير على قدر]ا
 يمكن الفكرية وحتى الملكية المادية الممتلكات باقي أما وندرة، قيمة الأكثر الممتلكات البشرية الموارد وتشكل    

 مؤهل فرد كل يعد إذ الموارد البشرية، هو التنافسية لميزةل الأساسي صدرالم إنلذا ف. الوقت مع ومماثلتها تقليدها
 وأعضاء) والموظفين المديرين( الداخليين على المساهمين للمؤسسة البشرية الموارد وتشتمل ونادرة، يةفرد حالة هو
 والميزة الإستراتيجية لتحقيق البشرية الموارد إدارة في المؤسسة إدارة دور هنا ويبرز. للمالكين الممثلين المديرين هيئة

  .التنافسية
 بأن المؤسسة في العليا الإدارة وقناعة اعتراف هو للمؤسسة، عمل يجيةإسترات أي لنجاح الأساسي المعيار نإ   
 المكافآت ونظام والترقية التوظيف عمليات على تشتمل التي التنافسية، للميزة مصدر هي البشرية الموارد إدارة

 الكفاءات وُتعرف ،التنافسية للميزة المصاحبة والتكنولوجية المحورية الكفاءات ومستوى دريبيةالت البرامج وطبيعة
ا" المحورية َّTالملموسة غير أو الملموسة الأصول أو البشرية، الموارد لدى المتقدمة المهارات من تركيبة أو مجموعة بأ 
 جيدًا أساسًا مجملها في تشكل التي المنتظمة والممارسات المستوى، التكنولوجيا فائقة أو الخاص، الطابع ذات

 تطوير ويتم. "معين مجال مستدامة في تنافسية ميزة تحقيق َ◌ثم ومن التنافس على ةطاقات المؤسس لإطلاق وقاعدة
 .2للمؤسسة البشرية الموارد بين المعرفة وتبادل تنمية وتوصيل طريق عن المحورية الكفاءات

 :3ومنها للمؤسسة، التنافسية القدرة تعزيز في استخدامها البشرية الموارد ولإدارة    
 .وظائفهمو م مهلمها الجيد والأداء والتطوير الابتكار على القدرة يمتلكون الذين العاملين اختيار -
 .والعمليات للإنتاج الحديثة التكنولوجية مع للتعامل العاملين إعداد -
 .العمل بيئة تحسين خلال من للمؤسسة والانتماء الولاء تنمية -
 .فيه بةالرغ وتدعيم العمل على القدرة تنمية خلال من الإنتاجية زيادة  -

                                                 
 .16: ص ، مرجع سبق ذكره،، الميزة التنافسية في مجال الأعمالمحمد نبيل مرسي 1
 .32: مرجع سبق ذكره، ص والسياحي، الفندقي التعليم برامج في التنافسية الميزة تحقيق في الإدارة لدور مقترح نموذج ،حاتون علي محمد سوزي 2

 .35:، صسابقالمرجع ال 3
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التكوين والتدريب المستمرين للموارد البشرية للوصول dا إلى مستوى يجعلها قادرة على أسر المعرفة  -
 .وتجسديها

  أسباب اعتبار المعرفة مورد استراتيجي يسهم في تحقيق الميزة التنافسية -ثالثاً 
 لها، تنافسية ميزة تحقق أن يمكن التي الموارد أندر من فهي ،للمؤسسة داخلي مورد هي المعرفة، أن اعتبار على    
 الميزة لتحقيق الشروط كل فيه تتوفر المورد هذاف ،المعرفة إدارة نموذج في وكفاءا]ا قدرا]ا، من المؤسسة طورت فإذا

  :1التالية للأسباب ، وذلك التنافسية
 إلى دييؤ  استخدامها وإعادة يتها،وفعال هاأدائ بترقية للمؤسسة تسمح استعمالها عند لأنه: قيمة ذو مورد المعرفة - 

  .الملموسة الموارد عكس وتنميتها، تطويرها
 .واBرد اديالم غير لطابعها نظرا جدا ضعيف المنافس ينقلها أن إمكانية في الخطر نلأ -
  .لأTا متأصلة في أفكار ضمنية غير ملموسة ولا يمكن ترجمتها إلى ملموس :اتقليده يمكن لا - 
 التنافسية والميزة ،المؤسسة تمتلكها التي المعرفة مابين العلاقة وفهم تفسير المنافس على صعبي حيث: الغموض - 

 .المحققة
 .المختلفة والتفاعلات الأفراد بين ما العلاقات المعرفة، إنشاء عملية يلف الذي الاجتماعي التعقد - 
 التي والإجراءات الميكانيزمات نفس بيهةش بموارد المنافس يطور أن يستحيل : ياستراتيج بديل إيجاد يمكن لا - 

  .المعرفة بإنشاء سمحت
 في التميز وعامل الحقيقي المعيار هي الأخيرة هذه تصبح المعرفة، في تتوفر التي الشروط هذه خلال من     

 وتحسين تدعيم خلال من ةكفئ و فعالة، بطريقة استغلاله عليها يستوجب التي ،ضمن اقتصاد المعرفة المؤسسات
 أخرى، جهة من البشري والمورد المعرفة إدارة عمليات تسهل متطورة، تكنولوجية تحتية بنية على قائمة إدارة طرق
 تطوير،تجميع، في قدر]ا على الأولى بالدرجة يتوقف المؤسسات نجاح بأن & wright vanwijk من كل يؤكده ما

  .المعارف تدفقات مجموع واستغلال تعبئة إدماج،
 المنتجات وتتقادم المنافسين عدد ويرتفع التكنولوجيات وتتطور الأسواق فيه تتزايد الذي الوقت في وبالتالي   

 وتجسيدها ونشرها المعرفة إنشاء في الكفاءة هو المؤسسات في المحققة للقيمة الحقيقي المعيار يصبح مذهلة، بسرعة
 التعبير حسب للمعرفة الخلاقة الشركات ديحد الذي الأمر جديدة، ومنتجات تكنولوجيات في اللازمة بالسرعة
 من انطلاقا للتميز المحققة وبالشركات المعرفة، بإدارة للاهتمام الرسمية البداية كان والذي نوناكا به جاء الذي
 .ومنتجات تكنولوجيات إلى وتحويلها المعرفة توليد على قدر]ا

  

                                                 
 خيضر محمد جامعة -الإنسانية العلوم مجلةالجديد،  الاقتصادي المحيط ظل التنافسية في الميزة لتحقيق مصدر :للمعرفة الفعالة كورتل، الإدارة فريد 1
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3-2-    

تصف بالغموض والحركية التي ت ،بيئتها الخارجية منتشكل التحديات التي تواجهها المؤسسات الاقتصادية ت        
مما يتطلب من المؤسسات العمل وفق أسس علمية مرنة تمكنها من رصد تلك التغيرات وامتلاك المعرفة  العدوانية،

ز الإستراتيجية من خلال إعادة تحديد ودعم العلاقات ما بين ويمكن أن تساعد تلك المعرفة على بناء وتعزي .عنها
  . المؤسسة ممثلة ببيئتها الداخلية ومتغيرات البيئية الخارجية

ويعد أسلوب . ن الركن الأساس في بناء الإستراتيجية سيعتمد على التحليل الاستراتيجي أساس ذلك فإوعلى      
)SWOT()*( ) ،ة في التعامل مع تلك البيئاتهو الأسلوب الأكثر أهمي )هديداتالفرص والتنقاط القوة والضعف .
والتهديدات التي  القوة والضعف والفرصمن نقاط ن هذا الأسلوب يتضمن وصف وتحليل الإمكانيات الداخلية لأ

بين على الإستراتيجية التي تعمل على الموازنة  الاعتماد ويمكن من خلال ذلك. تعمل ضمن بيئة المؤسسة التنافسية
، وتوفر إدارة وهي تلامس الصلة ما بين كل من البيئة الخارجية والإمكانيات الداخلية) SWOT(المحاور الأربعة 

الإمكانية للمؤسسة لكي تتفهم بشكل واضح مكامن تميزها ومكامن ضعفها واستخدام ذلك كدليل  المعرفة
وتتمكن إدارة المعرفة من أن تحقق  ،داتللبحث عن القدرات المطلوبة لدعم مكامن التمييز ومواجهة التهدي

التي تتضمن المعرفة بالبيئة الخارجية وهي المعرفة عن السوق والمنافسين . للمؤسسة ذلك من خلال المعرفة الظاهرة
وإن الربط بين الجانبين . الية تتضمن المعرفة عن قدرات المؤسسة الحالتي فضلاً عن المعرفة عن البيئة الداخلية 

في البيئة التنافسية ولكنه يبقى بحدود الوسائل المتاحة ما لم  تستخدم المؤسسة  مؤسسة إطار العمل اللاز وفر للمسي
يجاد طرق لتحسين ة الظاهرة لتكوين منتجات جديدة أو إودمجها مع المعرف. المعرفة الضمنية لدى العاملين لديها

  :1الآتي و تحسين طرق الإنتاج لتحقيق واحد أو أكثر منأتلك المنتجات 
  .السلع نسبة إلى المنافسين ةكلفتتخفيض حقيقي في  - 
 . تحقيق منتجات فريدة -
 .يجاد تحسينات واضحة على المنتج  الحاليإ -

  المزايا التنافسيةو   الاستراتيجيالعلاقة بين إدارة المعرفة و التحليل  -أولاً 
توفر .الداخليــة والخارجيــة المتغــيراتحــص العديــد مــن في بنــاء الميــزة التنافســية علــى تحليــل وف ؤسســةالم تعتمــد       وســ
الـتي تـؤثر في أفعـال  ،الجوهريـة منهـاالعوامـل مـن تحديـد  ؤسسـةالم وستمكنالمعرفة تحديداً دقيقاً لتلك المتغيرات  أنظمة

  . ؤسسةالم ةوإستراتيجي
ا علــى إدامــة المحافظــة قــدر] تمثــلعلــى الاســتجابة والتكيــف أو التــأثير علــى تلــك العوامــل  ؤسســةقــدرة الم وإن

  .التكيف أو التأثير في كل حالة تغير أو تطور بيئي أومما توجب عليها الاستجابة  ،على الميزة التنافسية
                                                 

(*)Strengths , Weaknesses ,Opportunities &  Threats 
 .22:، ص، مرجع سبق ذكرهوالميزة التنافسية يات التحليل الاستراتيجيلعلى عم هاو انعكاس المعرفة إدارة هاشم سليمان،ثامر البكري،  1
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التنافسـية يعتمـد علـى   الميـزةعلـى الموقـع التنافسـي مـن خـلال بنـاء  ؤسسـةخلال مـا تقـدم فـإن حصـول الم ومن
معرفـة  إلىوقـدر]ا علـى تحويـل تلـك المعلومـات ، والخارجية الداخليةتها عن بيئ ؤسسةكمية المعلومات التي تمتلكها الم

عـن  فضـلاً .وقـدرا]ا الداخليـة وبيئتهـا الخارجيـة بمواردهـاممثلـه  ؤسسـةالـتلاؤم بشـكل متميـز بـين الم لتحقيق اتستخدمه
   .التاليالشكل  يوضحه ذيضمان وإدامة هذا التلاؤم ال

  
  التنافسية ةبيئة الخارجية والبيئة الداخلية لتشكيل الميز بين ال المواءمة): 18-3(الشكل رقم 

  

  

 
  

  

  

  

       

  

  

  

   

       

  

  
  

  23:ثامر البكري وهاشم سليمان، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

m  
  التنافسية المزايا

  

n  
المدركة من قبل  القيمة

  المستهدف السوق

l  
المعرفة لتحقيق المواءمة  استخدام

  والداخلية الخارجيةبين البيئة 
  

  الكلية البيئة

  التنافسية البيئة

j  
 عن البيئة الخارجية المعرفة

  الفرص
  التهديداتو 
 

 الاستراتيجي التحليل
   SOWT  لتحديد

k  
 داخليةعن البيئة ال المعرفة

ونقاط  نقاط القوة
والتحكم  الضعف

ا من خلال مفيه
  المعرفة
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 هـذهفي  ؤسسـةحيـث تسـعى الم. البيئـة التنافسـية ومـن البيئـة الكليـة  تتـألفالبيئـة الخارجيـة الـتي ) 1(المربـع  يمثل
وافرة أمامهــا الــتي يمكــن اقتناصــها، دة الــتراكم المعــرفي زيــا إلىالبيئــة   ؤسســةالــتي تتحــدى الم والتهديــداتعــن الفــرص المتــ

  .  وتعيق عملها

و قدر]ا المعرفية علـى تحويـل تلـك المـوارد إلى  ؤسسةالتي تمثل موارد الم مؤسسةللالبيئة الداخلية ) 2(المربع  ويمثل
علـى اسـتخدام  تعمـلسـوف  ؤسسـةن المإوفي هـذا الجانـب فـ. سـتهدفوقها المذات قيمة مدركة من قبـل سـ مخرجات

والتغلــب علــى مــواطن . قــدرات مميــزة إلىالمــوارد  لتحويــلالعــاملين لـديها  الأفــرادالمعرفـة الظــاهرة والمعرفــة الضــمنية لــدى 
  .ضعفها

وافر المعرفــة اللازمــة الــتي  إذ  ن دعــم قــدر]ا مــ ؤسســةالم تمكــنســوف يزودهــا هــذا التحليــل بمؤشــرات عــن مــدى تــ
هذا التحليـل علـى أسـاس احتياجـات البيئـة الخارجيـة وكيفيـة  يبنىو  ،تتميز dا أنواBالات التي يمكن  ،الإستراتيجية
، المعرفـة عـن البيئـة الخارجيـة والمعرفـة عـن البيئـة الداخليـة المطلوب هنـا هـو نوعـان مـن المعرفـةخر آبمعنى  .التلاؤم معها

 عنـد مسـتوىتتحقـق  ؤسسـةالحقيقيـة لتميـز الم الفـرص أن إذ .لمؤسسـة وتحقيـق الـتلاؤم بينهمـاالممثلة بقـدرات ومـوارد ا
]ـا في اسـتثمار تلـك المـوارد ءوكفا ؤسسـةالمتلاؤم محكم بين البيئـة الخارجيـة، وبـين مـوارد ال هذا المدى الذي يكون فيه

علــى تحقيــق مثــل هــذا الــتلاؤم ســوف  ســةؤسعــدم قــدرة الم نإو . )3المربــع( جــل تحقيــق القيمــة لســوقها المســتهدفةأمــن 
  . مؤسسةلليشكل ]ديداً حقيقياً 

في ســـوقها  ؤسســـةالموقـــع التنافســـي الـــذي ســـوف تحتلـــه الم وتحقيـــقذلـــك ســـوف يقـــود إلى المزايـــا التنافســـية  كـــل
 لميـزةا المسـتهدف والـتي تمثـل الذي بدوره سوف يقود إلى تحقيـق القيمـة المدركـة للسـوق). 4(المستهدف ويمثلها المربع 

  ).5( المربع مثل ما هو مبين في من دون غيرها ؤسسةالتنافسية التي تجعل الزبون يختار منتجات الم

من معرفة كيف تؤثر البيئة في  تمكنهم التيالمدراء بحاجة إلى المعرفة اللازمة  فإنخلال ما تقدم   من
إذ تمثل البيئة كل القوى  . غير الميزة التنافسيةت إلىاجة بحفيه  تكونوعمليا]ا والمدى الذي  ؤسسةإستراتيجيات الم

المنافسة والتي تنعكس وتؤثر  ؤسساتالتي تعتمد من قبل الم والأفعالوالظروف الخارجية وكذلك القرارات  والعوامل
 نية موالمهارات اللازمة لخلق المزايا التنافس المعرفةامتلاك  إلى أيضابحاجة  أTمفضلاً عن  ؤسسة،الم إستراتيجيةفي 

خلال التراكم المعرفي للمؤسسة والعاملين فيها والاستفادة من ذلك في تحقيق دمج لموارد المؤسسة الحالية لتحقيق 
  .1قدرات جديدة 

                                                 
 .25:، مرجع سبق ذكره، صوالميزة التنافسية  يات التحليل الاستراتيجيلو انعكاسها على عم المعرفة إدارة ،ثامر البكري، هاشم سليمان 1
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حيث  والمعرفة، المعلومات  لقاعدةن اكتشاف وتوقع التغيرات البيئية يستلزم بالضرورة تحديث مستمر أ كما   
 علىاليوم هو الفهم المتقادم للبيئة من قبل الإدارة العليا اعتماداً  تصاديةالمؤسسات الاقيواجه  ماأن أخطر 
  .تقادم ميز]ا التنافسية علىالذي سوف ينعكس  ،التاريخيةالمعلومات 

  التنافسيةالميزة البيئة الخارجية و  تحليل بين إدارة المعرفة و علاقةال -ثانياً 
على تحليل البيئة الخارجية  ؤسسةفتعمل الم ،عن منافسيها ؤسسةالمميز dا البيئة الخارجية اBالات التي تت تمثل      

وفي إطار المعرفة عن البيئة الخارجية لابد من أن تتوفر لدى المؤسسة المعرفة  ،الجذابة السوقيةلاستكشاف الفرص 
لأهمية أن تمتلك المؤسسة ن من اأما في إطار البيئة التنافسية فإ PEST)*(حول البيئة العامة وهي المعرفة بعوامل 

وقد تكون هناك فقرات أخرى مطلوبة  ويعتمد ذلك على طبيعة  ،المعرفة عن الزبون والسوق والموردين والمنافسين
   .وعهاعمل المؤسسة ون

 مؤسسةفرصاً جذابة لل تفرز قد PESTبالتغير في عوامل  ؤسسةالم معرفةي إطار مستوى البيئة الكلية فإن فف     
مستمر  بشكلتجدد  أن إلىبحاجة  ؤسسةالمن ، فعلى سبيل المثال إمعها بشكل جيد ؤسسةعاملت المإذا ما ت

من  أفضلالتغيرات بشكل  هذهمع  تتعاملالمعلومات والمعرفة المتعلقة بالتغير المستمر في طلبات الزبائن وأن 
dذا  المعلوماتر]ا في اكتساب ويعتمد على قد للزبونتقرباً   أكثربشكل  تكون أنذلك يتطلب  إنالمنافسين 

 منتجالميزة التي تجعل الزبون يختار منتجها دون  إلىل و المعرفة من تلك المعلومات للوص خلق في وإمكانا]االاتجاه 
  .1المنافسين

بشكل أفضـل مـن  المستهدفتحقق الموقع التنافسي المتقدم عندما تتمكن من تقديم القيمة لسوقها  ؤسسةالمو 
مـن خلـق  يـتمكن ويمتلكـه المنـافس الـذي ،في السـوق القيـادةهـا هـو الـذي يعطي مؤسسةإن الموقع المميز للالمنافسين و 
ويمكن للمؤسسة تحقيـق  .ويشكل الأعمال بكفاءة وفاعلية يديرو  ق المستهدف بزمن أسرع من منافسيهالقيمة للسو 

 .في بيئتها الخارجيةذلك من خلال امتلاكها للتراكم المعرفي في اتجاه التغيرات التي تحدث 

  التنافسيةتحليل البيئة الداخلية والميزة و  إدارة المعرفة العلاقة بين -ثالثاً 
عندما تمتلك المؤسسة  وتقوية الميزة التنافسية هي وإدامة الخارجية البيئيةفي  للاستجابة للتغيرات السبلأفضل  إن    

 ذلك سمحسي .طيات اللازمة بالكم والوقت والتلاؤم المناسب لها تمكنها من توفير المع ةإدارة للمعرفة وإستراتيجي
خلال تحليل وتشخيص  منوإن ذلك يتحقق  .بتقوية وتعزيز نقاط القوة واستخدامها في استغلال الفرص المتاحة

ايا واستثمارها في تحويل التهديدات إلى مز  ؤسسةالمودعم وتقوية المناطق التي تشكل قوة  . متغيرات البيئة الداخلية

                                                 
(*)PEST  السياسية العوامل من ولىالأ الأحرف هي )Political (الاقتصادية )Economic (والاجتماعية )Social (والتكنولوجيا )Technology(  

 .26-25:، مرجع سبق ذكره، صوالميزة التنافسية  يات التحليل الاستراتيجيلو انعكاسها على عم المعرفة إدارة ،ثامر البكري، هاشم سليمان 1
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التي لمدراء قائمة بمناطق القوة التي تمثل الموارد والأنشطة  سيوفرتحليل البيئة الداخلية  فإنثم   ومن. هاومنافع لصالح
  .في تحقيق الميزة التنافسية ؤسسةالممقدرة  تعكس

 إذ 1الإســـتراتيجيةالداخليـــة بمرحلـــة تحليـــل وتشـــخيص الميـــزة  البيئـــةبعـــض البـــاحثين علـــى عمليـــة تحليـــل  ويطلـــق
تميزهــا عــن  الــتي يكســبها قــدرات مهمــة أو أفضــلتعمــل بشــكل هــا مــا يجعل يءوهــي شــ ؤسســةقــوة الم منــاطقتشــكل 
 في أو أنشـطتها أحـدالمميـزة والـتي تـدعم مزاياهـا التنافسـية سـواء كـان في  ؤسسـةالم كفـاءةوتمثل تلك المقدرة  .منافسيها

  .قدر]ا على اكتساب الموارد المميزة

  الكفاءة والميزة التنافسيةإدارة المعرفة و  نالعلاقة بي -رابعاً 
التي نشأت أصلا من خلال تفاعل  )*(التنافسية من خلال قدر]ا المميزة امن بناء مزاياه ؤسسةتتمكن الم     

ون ولكن هذه الميزة ستك. بالميزة التنافسية اً وثيق اً لخلق قدرة مميزة ترتبط ارتباط ؤسسةالموارد فيما بينها ومع قدرات الم
  .ثباتاً لها   على خلق المزايا التنافسية التي تكون أكثر ؤسسةعرضة للتقليد من قبل المنافسين وعليه ستعمل الم

وتتمكن من تحقيق ذلك عندما تمتلك تلك الموارد والقدرات صفات معينة في كوTا نادرة ومعمرة وصعبة      
في  قادرة على تحقيق موقع متميزمورداً dذه الصفات ستكون متلكت المؤسسة افإذا . التقليد ومرنة بما فيه الكفاية

جاهزة (هذه الصفات لإمكانية شرائها بصيغتها النهائية كن اغلب الموارد الملموسة لا تمتلوأ .سوقها المستهدف
وارد غير أما لو اعتمدت على الم. وبالتالي فان الميزة التي تعتمد على الموارد الملموسة لن تدوم طويلاً ) للاستخدام

  .الملموسة فان ذلك سيكون صعب التقليد من قبل المنافسين

المعرفة لدى  سلأTا أسا مؤسسةحد الموارد غير الملموسة المهمة للى وفق ذلك تمثل مهارات العاملين أوعل     
ميزة ستتحقق في تحقيق التجانس بين مواردها وبين مواردها وقدر]ا لخلق القدرات الم ؤسسةقدرات الم وأن ،ؤسسةالم

من خلال معرفة العاملين الضمنية والتطبيق الجيد لإدارة المعرفة وتكوين ابتكارات متميزة تجعل مزاياها صعبة التقليد 
  . نافسين تقليدهاومكلفة عند محاولة الم

 در على تحقيق الاندماج والتجانس بينقأالتي تمتلك المعرفة ستكون  وعلى أساس ذلك فإن المؤسسات       
للمعلومات التي تشكل أساس المعرفة في  ؤسسةخر إن اكتساب المبمعنى آ. خلق قدرات مميزةمواردها وقدر]ا على 

في سوقها  في غاية الأهمية لها لتحقيق التمييز اً تحقيق التجانس والاندماج بين القدرات والموارد سيكون أمر 
فضلاً عن . وارد الإستراتيجية المهمة لتحقيق الميزة التنافسيةالمعلومات والمعرفة تمثل أحد الم المستهدف وهذا ما يجعل

                                                 
 .57: ، ص1998 ،الأولى، الطبعة الأردن ،للنشر والتوزيع رياليازو ، دار الإستراتيجية رةالإدا ياسين، سعد غالب 1

 .تعد قدرات المنظمة مميزة متى كان هناك ترابط واضح مع الميزة التنافسية (*)
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كن مستثمرها في تحديد التغيرات اللازمة للعمليات تمفي اكتساب المعرفة عن البيئة الخارجية التي  ؤسسةمحاولات الم
  :1تصورا عما ورد أعلاه التالي  ويعطي الشكل مؤسسةالداخلية لل

  
  لتنافسية عبر المعرفة و الإبداعا خلق الميزة): 19-3(الشكل رقم 

  
  
  

  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   يات التحليل الاستراتيجيلعلى عم هاو انعكاس المعرفة إدارة ثامر البكري، هاشم سليمان،: المصدر
  . 26:، مرجع سبق ذكره، صوالميزة التنافسية

  

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1  Zack, Michael, H., Developing a knowledge strategy, California management, Review, Vol. 41, N o03, spring, 
1999, P.125-145  
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 الشخصي، على الحكم والخبرة والمدركات الحسية والقدرة حصيلة الامتزاج الخفي بين المعلومةتعبر عن  المعرفة - 
فالمعرفة هي القوة هي السيطرة  .التأهيل العلمي المناسب للأفراد ،تراكم الخبرة: والتي ترتكز على مقومين أساسيين

]ا ولا يوجد لها مفهوم محدد أو وعاء يمكن أن يحتويها نظراً لأهميتها وتعدد مجالا... هي الإبداع وهي الفكر
  .ومفاهيمها التي تعبر عن كل شيء أساسه الابتكار و الإبداع البشري

 واستخدامها وتخزينها المتنوعة، مصادرها ومن بأشكالها المعرفة على للحصول منظم جهدهي إدارة المعرفة  - 
  .وفاعلية بكفاءة والتنظيمية الإستراتيجية الأهداف تحقيق أجل من وخدمات؛ سلع إلى بتحويلها

 ذاته، في كلاً فاعلاً  فأصبح الأخيرة الآونة في ظهر الاقتصادية العلوم فروع من اً جديد اً فرع المعرفة يعد تصاداق - 
 يعطي مشروع كل في اً أساسي اً عنصر  وأصبح عمل، كل وفي نشاط، كل وفي اقتصاد، كل في فاعلاً  جزءا وأصبح

  .واBتمع ناسال احتياجات مع اً توافق أكثر ويجعله الفاعلية من اً مزيد له

 المريح النسبي الوضع التنافسي يعكس الذي الديناميكي الإستراتيجي المفهوم تعبر عن ذلكالميزة التنافسية  - 
 معها يكون خصائص متفردة ذات منتجات تقديم شكل في يتجلى بحيث منافسيها، إزاء ما لمؤسسة والمستمر
 كنتيجة أقل ولكن بأسعار المنافسين منتجات عن قيمة تقل لا منتجات تقديم أو أكثر، لدفع مستعدًا العميل

  .أدنى لتكاليف

العلاقة بين المعرفة والميزة التنافسية فهي علاقة وطيدة، حيث لا يمكننا أن نتصور تحقيق الميزة التنافسية بدون  - 
ب جديدة معرفة، والتي هي مزيج بين المعلومات والحدس والإبداع الشخصي الذي يساهم في خلق طرق وأسالي

لتطوير الميزة التنافسية والحفاظ عليها أطول فترة ممكنة سواء بالاعتماد على إستراتجية قيادة التكاليف أو التميز أو 
 .التركيز، وبالتالي يمكننا القول أن المعرفة هي أساس الميزة التنافسية من يمتلكها يستطيع أن يسيطر، يتفوق، يغتني

الداخلية بما يساهم ويؤثر في  قدرا]امع  للمؤسسةتيجية خاصة بموازنة البيئة الخارجية تعمل إدارة المعرفة كإسترا -  
تطوير معدلات الميزة التنافسية وذلك من خلال توفير المعلومات  إلىرفع معدلات الكفاءة التنظيمية ، ويقود 

 .المطلوبة عن العوامل البيئية والاقتصادية والتكنولوجية

فضلا عن تقليص  المؤسسةللمعرفة يعمل على ابتكار الحلول للمشكلات التي تواجهها إن التطبيق الفعال  - 
  .المؤسسة إليهومن ثم تحقيق الميزة التنافسية والموقع السوقي التي ]دف  والكلفة،الوقت 
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وأدت إلى  ،ولدها والحلول التي تبتكرهاالتي ت الأفكارتساهم المعرفة في تنويع استراتيجيات المتنافسين من خلال  - 
 .ةكلفتترسيخ هوية علامتها المميزة والى زيادة تعلق الزبائن dا ومنحها ميزة مطلقة على كبار المنافسين وتخفيض ال

وهـذه المعرفـة تعـد المصـدر  ،باسـتمرارمعرفـة جديـدة  إنتـاجناجحـة مـن خـلال  مؤسسـاتهم المعرفة في خلـق اتس -
 .وعدد المنافسين التقنياتوتزداد  الأسواقللميزة التنافسية بخاصة عندما تتغير  الأكيد

معالجـة  وإمكانيـةالبقاء والمنافسة لمواجهة المتغيرات البيئية من خلال الربط الفعـال للبيانـات  إمكانيةتحقق المعرفة  -
 .المعلومات في الوقت المناسب

لم تعــد تتوقــع  بأTــاكــم إدراكهــا بح التنافســية،اليــوم بــرامج إدارة المعرفــة لضــمان تحقيــق الميـزة  المؤسســاتتسـتخدم  -
الـــتعلم  إلىإلا إذا ســـعت  مســـتقبلا،المنتجـــات والخـــدمات الـــتي جعلتهـــا ناجحـــة في الماضـــي ســـتجعلها كـــذلك  أن

  .والمعرفة باستمرار
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ومات بشكل عام، وعلى بيئة نظام المعلومات لقد فرض عصر المعرفة تغيرات جوهرية على بيئة نظم المعل      

التي تحدثها عناصر اقتصاد مواكبة التغيرات  هذا النظامحيث أصبح من الضروري على  ،المحاسبي بشكل خاص
وبشكل يتوافق مع سرعة التغيير، لذا على هذا النظام أن يتصف بمجموعة من الخصائص النوعية التي تجعل  المعرفة

الخصائص النوعية، تمكن من تحقيق  بمجموعة منتتمتع  أن تكون مخرجاتهيجب لتكيف، كما منه نظام مرن قابل ل
  .الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة

تجاه معايير المحاسبة سبية، واالأنظمة المحامع  دمج عناصر المعرفة، نحو ومع توجه جميع المؤسسات في العالم      
ما مدى قدرة أنظمة المعلومات : جديدة يمكن تلخيصها بسؤال ظهرت مشكلة (*)الدولية نحو القيمة العادلة

من جهة، والمعرفية  التكنولوجيةبيئة الالمحاسبية المبنية على الحاسب في المؤسسات على مواكبة التغيرات في 
لدولية من جهة أخرى؟ وقد ازدادت هذه المشكلة مؤخرا في ظل توجه معايير المحاسبة ا التنافسيةبيئة الوالتغيرات في 

  .نحو القياس والإفصاح بواسطة القيمة العادلة، وابتعادها عن التكلفة التاريخية
ولقد ساهم نظام المعلومات المحاسبي المبني على عناصر التكنولوجيا والمعرفة في تحقيق العديد من المزايا      

أو ب العميل من المؤسسة من ناحية تخفيض تكاليف التشغيل أو من ناحية تقري سواءللمؤسسة الاقتصادية 
  .تحسين جودة المعلومات والمنتجات على حد سواء، مما مكن المؤسسات الاقتصادية من تحقيق مزايا تنافسية 

    :وللإحاطة بجوانب هذا الفصل قمنا بتقسيمه كما يلي     
1- 
2-  
3-  

 
  
  
  
  

                                                 
  :ببحثنا عن مفهوم القيمة العادلة وجدنا أTا تقسم إلى قسمين  (*)

القيمة العادلة وهي المبلغ الذي يمكن بموجبه تبادل   -. القيمة السوقية، أي الأسعار المعلنة في سوق نشط -:قيم تستند إلى السوق وهي: أولهما
القيمة من  -: قيم لا تستند بالضرورة إلى السوق وهي: ثانيهما. / طلعة وراغبة في معاملة مباشرةموجودات أو تأدية مطلوبات بين جهات م

ولمزيد من المعلومات عن القيمة العادلة أنظر .  قيمة التصفية -. قيمة المنشأة المستمرة - . القيمة الاستبدالية -. القيمة القابلة للاسترداد -. الاستعمال
  http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Accountancy/kema.doc                                                                     :الرابط التالي
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1- 
أن  اعتبارالمعلومات الحديثة، وعلى  تكنولوجيا استخدامفي  الاقتصادية المؤسساتنظراً لتوسع العديد من       
 استخدام، فإن الأمر تطلب ضرورة اقتصادية مؤسسةللمعلومات في أي  اً ثل نظماً رسمييمم المعلومات المحاسبي انظ

من  عمليات المؤسسةم في سبيل تحقيق كفاءة وفاعلية أكبر في اظهذا النفي مجالات عمل  تهذه التكنولوجيا
  .1هذا النظاممن مميزات وخصائص هذه الوسائل في عمل  الاستفادةخلال إمكانية 

معرفة  ل هذا النظامأن تتوافر لدى القائمين على عمالمعلومات الحديثة  تكنولوجيا استخدامويتطلب        
تساهم في كما  ،تكتسب عن طريق الدراسة العلمية والتطبيق العملي تمكنهم من أداء عملهم بكفاءة وفاعلية

التطورات الحديثة في بيئة  الاعتبار بعينم على الأخذ وذلك من خلال قدر] الاقتصادية المؤسسةتحقيق أهداف 
  .هذه التكنولوجياتوبصورة خاصة ما يتعلق باستخدام  ،الأعمال

1 -1 - 
 .2التقنية والموارد يةالموارد البشر : يرتكز نظام المعلومات المحاسبي في ظل اقتصاد المعرفة على مقومين أساسيين      

 مقومات نظام المعلومات المحاسبي  في ظل اقتصاد المعرفة):1-4(الشكل رقم 
 

 
 
 
 
   
  
  
  
  

  
  

  من إعداد الطالب: المصدر
  

                                                 
ر المؤتم ،تقنيات المعلومات الحديثة استخدامفي ظل  المعرفة التقنية ودورها في تطوير نظم المعلومات المحاسبية ،ناظم حسن رشيد ،زياد هاشم يحيى  1

  .02: ، ص2005، ابريل جامعة الزيتونة الأردنية الإداريةوالعلوم  الاقتصادكلية   ،العلمي السنوي الخامس
، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة ، مجلة تنمية الرافدينزياد هاشم يحيى، تأثير استخدام الحاسبات الالكترونية في عمل نظم المعلومات المحاسبية  2

 .169: ، ص63، اBلد 23، العدد  2001العراق، الموصل،

 مقومات ال

 التقنية وتكنولوجيا المعلومات رأس المال البشري

  النظاممحللي ومصممي  -
  المحاسبين -
  المحللين الماليين -
 المبرمجين -

  الأجهزة والمعدات  -
 البرامج وتطبيقا]ا -
  المعرفة التقنية والمحاسبية -
 المعرفة التامة بالتقنية -
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  الموارد البشرية المؤهلة -أولاً 
صورة عامة ب الاقتصادية المؤسساتفي  عناصر اقتصاد المعرفة استخدامتزداد أهمية المكونات البشرية في ظل       

الذين يملكون ( علمياً وعملياً ، من حيث ضرورة وجود الأفراد المؤهلين، بصورة خاصة ونظم المعلومات المحاسبية
، ولذلك يركز العديد تحقق أهداف المؤسسةفي  ومدى قدر]م على أداء العمل المحاسبي بكفاءة وفاعلية، )المعرفة

ومن أهم  اقتصاد المعرفة المكونات الأساسية ضمن مكونات إحدىباعتبارهم  من الباحثين والكتاب على الأفراد
على تشغيل النظام بكفاءة وفاعلية مما يحقق الجدوى قدر]م المدخلات الأساسية لتحقيق التميز من خلال 

 ومن خلال جودة المعلومات المحاسبية التي تعتبرأ ،الاقتصادية للمؤسسة والتي تنعكس على التكلفة وبالتالي السعر
  .1تحسين قيمة وصورة المؤسسة في البيئة التي تنشط فيهال المدخل الرئيسي

الذي يمثل جانب المعرفة المحاسبية التي نظام المعلومات المحاسبي البشري من المكونات الأساسية ل يعتبر الموردو    
  : من البينتجها فريق العمل الذي يسهر على حسن سير هذا النظام، هذا الفريق الذي تكون في الغ

 من نظمه اً نظام أو أيال، الذين يقع على عاتقهم القيام بعمليات تحليل وتصميم النظاممحللي ومصممي  - 1
  .الفرعية عندما يستدعي الأمر ذلك

  . ، الذين يقع على عاتقهم القيام بعمليات البرمجة التي يستلزمها عمل الحاسوبالمبرمجين - 2
، والذين يقع على )...مديري حسابات، محاسبين، معاوني محاسبين(ية المحاسبين بكافة درجا]م الوظيف - 3

المحاسبية من تسجيل وتبويب وتلخيص وعرض للبيانات المحاسبية والمساعدة على  الأعمالعاتقهم القيام بكافة 
  .برمجتها على الحاسوب والتأكد من دقة ذلك بصورة دورية مستمرة

 ينتجها نظام المعلومات المحاسبيالمالية التي  البيانات والمعلوماتعاتقهم تحليل المحللين الماليين، الذين يقع على  - 4
  . هذا النظام بغرض إعداد التقاريرالاقتصادية ، أو تحليل أي بيانات أخرى لها علاقة بعمل  المؤسسةفي 
لمعرفة ومحاولة ضمن جهات لها علاقة بعمل نظام المعلومات المحاسبي ، في سبيل تبادل ا آخرين أفرادأي  - 5

 المؤسسةوأي نظم معلومات أخرى يمكن أن تتواجد ضمن  هذا النظامالاستفادة منها بصورة متبادلة بين 
  .الاقتصادية أو خارجها 

  ةالموارد التقنية والتكنولوجي -ثانياً 
 استخدامفي ظل من أداء عملهم بكفاءة وفاعلية   ضمن نظام المعلومات المحاسبيينلالأفراد العام يتمكنلكي      

  : ية المناسبة وذلك للأسباب الآتيةفإن الأمر يتطلب ضرورة تزودهم بالمعرفة التقن عناصر اقتصاد المعرفة
المتمثلة بالحاسوب (الأجهزة والمعدات  استخدامإلى أن هناك علاقة معنوية موجبة بين  تشير الدراسات - 1

والمعرفة التقنية بصورة خاصة،  ،بصورة عامةالمحاسبية  المعرفةوعمليات إدارة ) ...الاتصالوملحقاته وكذلك تقنيات 
م، الأمر الذي يمكنهم من إعطاء تصور مؤسسا]ن غالبية الأفراد يتمتعون بخبرة في مجال عمل أوذلك بسبب 

                                                 
في القرن الحادي والعشرين، المؤتمر العلمي السنوي  الإداريةقاسم محسن الحبيطي، تأثير التطورات التكنولوجية والبيئية على المحاسبة  ،زياد هاشم يحيى 1

 .2004 ،أبريل  28-26امعة الزيتونة الأردنية ، ج، إدارة المعرفة في العالم العربي: حولالدولي الرابع 
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على معرفتهم التقنية فيها، وكذلك تشير دراسة  اعتمادا استخدامهاواضح عن مكونات تقنيات المعلومات وكيفية 
والمعرفة التقنية بصورة  ،بصورة عامةالمحاسبية،  تساهم إيجابياً في عمليات إدارة المعرفة البرمجياتخرى إلى أن أ

  .1وأداء العمل المحاسبي البرمجياتلتحليل وتصميم ) علمياً وفنياً (وذلك بسبب وجود الأفراد المؤهلين  ،خاصة
من تسجيل للبيانات (في جميع مراحل العمل المحاسبي  دوره قائماً ومهماً  ىيبقإذا ما أراد المحاسب أن  -2

التقنية اللازمة المحاسبية والمعرفة ن الأمر يتطلب ضرورة تزوده بالمعرفة إف) وعرض المعلومات الناتجة عنها وتشغيلها
كن من يتمل)  من تقنيات المعلومات الحديثة باعتباره أحد المكونات الأساسية ض(لقيامه ببرمجة وتشغيل الحاسوب 

بالشكل والصيغة التي تساهم في إنتاج المعلومات ) المدخلات(جراء العمليات اللازمة والمطلوبة على البيانات إ
وإنما يقوم  جراء العمليات المحاسبيةإرمجة و ا يعني أيضاً ضرورة عدم الاعتماد على الموظفين الفنيين في بممو  ،المطلوبة

في استدعاء ) من غير المحاسبين(اسبين يختلف عن إدراك الموظفين الفنيين dا المحاسب نفسه نظراً لأن إدراك المح
  .  2وتشغيل البيانات اللازمة لتهيئة المعلومات المحاسبية المطلوبة

يمكن أن يساهم في زيادة  م المعلومات المحاسبياتقنيات المعلومات الحديثة في مجالات عمل نظ استخدامإن  - 3
على أهم التأثيرات واBالات التي و  هذا النظاما تم التعرف من قبل القائمين على عمل م إذا مافاعلية هذه النظ

من شأنه أن يسهل عمل المحاسبين بصورة خاصة ويعطيهم  الأمر الذيكن أن تستخدم فيها هذه التقنيات، يم
ل ضمن نطاقها بصورة التي يعم الاقتصادية المؤسسةتساهم في خدمة أهداف  الاً أوسع للقيام بواجبات وأعمالمج

  .أكثر فاعلية

إن المعرفة التامة بدرجة التقنية المتوفرة أساساً في إعداد وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية التي تستخدم تقنيات  - 4
  .3هذا النوع من النظمالمعلومات الحديثة تعتبر ضرورية وتقع ضمن المستلزمات الأساسية لدراسة 

الوسائل المناسبة  واختيارتقنيات المعلومات الحديثة يمكن أن تساهم في تحديد و ئل إن المعرفة التقنية لوسا - 5
السريعة والمستمرة في هذا التغيرات التقنية  الاعتبار بعينجراء العمليات المحاسبية المختلفة ، وتأخذ والملائمة لإ

هذه الأجهزة مع  انسجامdدف  وذلك استخدامها، وكذلك مراعاة المواصفات العامة للأجهزة التي سيتم اBال
  .4الحديثة الاتصالالوسائل الأخرى وخاصة وسائل 

  

                                                 
دراسة ميدانية في عينة من الشركات الصناعية المساهمة في : حكمت رشيد سلطان، أثر تقانة المعلومات في عمليات إدارة المعرفة  ،أكرم أحمد الطويل  1

 .2004 ،أبريل 28-26لأردنية، اجامعة الزيتونة  ،إدارة المعرفة في العالم العربي: حولمحافظة نينوى، المؤتمر العلمي السنوي الدولي الرابع 
 .169 :مرجع سبق ذكره، صفي عمل نظم المعلومات المحاسبية ،  الالكترونيةالحاسبات  استخدامزياد هاشم يحيى، تأثير  2
 .10- 9:، ص1993 الإسكندرية،عمرو عباس العتر، مقدمة في نظم المعلومات المحاسبية ، الدار الجامعية ، ، صبحي محمود الخطيب  3
مقدم للحصول على وسائل مقترحة في مصرف الرافدين، رسالة  ة،الوسائل الآلية في نظام المعلومات المحاسبي استخدامإخلاص هزاع كريم العبدلي،  4

 .8: ، ص2003 ،، جامعة الموصل والاقتصاد الإدارةاجستير في المحاسبة، كلية شهادة الم
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1-2-   

م االتقنية التي يمكن أن تتوافر لدى الأفراد القائمين على عمل نظالمحاسبية و dدف تحقيق الفائدة من المعرفة      
 بعينتستخدم تقنيات المعلومات الحديثة، فإن الأمر يتطلب الأخذ  اقتصادية مؤسسةفي أي  بيالمعلومات المحاس

، تقنيات المعلومات الحديثة استخدامفي ظل  هذا النظام تحسين أداءتساهم في  التي المتطلباتمجموعة من  الاعتبار
   .المتطلباتومن أهم هذه 

 اسبي في ظل اقتصاد المعرفةنظام المعلومات المح متطلبات):2-4(الشكل رقم 
 

 
 
 
   

  
  

  من إعداد الطالب: المصدر
  العلمية المعرفة -أولاً 
تؤكد العديد من الدراسات على أهمية التأهيل العلمي في تكوين المعرفة للفرد من حيث أن التعليم يساهم في      

حيث  .هم أكثر قدرة على ربط الأفكار ين، فالأفراد المتعلمالمعرفة واختزاTا اكتسابالزيادة من قدرة الفرد على 
مهندسين وخبراء  محاسبين، مدققين، من(الحديثة تنامي المؤهلات العلمية فيها  المؤسساتالعديد من في شهد 

  .1مع تراجع العمل اليدوي الذي يتطلب مهارة في ذلك) حاسوب ومدرسين وباحثين 
 على  المبني م المعلومات المحاسبيا على عمل نظينه القائميحصل علي عليه فإن التأهيل العلمي الذي يمكن أنو      

ة والعلوم ذات العلاقة في مجال المحاسب(تكوين المعرفة التقنية والعامة يمكن أن يساهم في  ،تقنيات المعلومات الحديثة
  .تحقيق أقصى فائدة ممكنة أثناء تأدية الأعمال التي تقع على عاتقهم و ) معها
  تقنيةال المعرفة -ثانياً 

تمتاز بقدرات ومهارات متميزة  ة يتطلب توفير كوادر فنية متخصصةاستخدام تقنيات المعلومات الحديث نأ - 1
فنية  بأساليبوالطرق المتبعة في تحليلها وتطويرها  بالأنظمةبحيث تستطيع استيعاب جميع الحقائق والعوامل المتعلقة 

ا يتطلب ضرورة وضع خطط لتأهيل العاملين وتدريبهم في بواسطة الحاسوب ، وهو م إعدادهامتخصصة لكي يتم 
   :2هماو  الإفرادتوجه هذه الخطط نحو مجموعتين رئيستين من  أنهذا اBال ، ويجب 

                                                 
 مقدمة لنيل شهادة دراسة ميدانية ، أطروحة ،في مستوى أداء بعض المنظمات الصناعية الإبداعيلسلوك نية واعرفة التقشعيب إبراهيم مصطفى، أثر الم  1
 .16، ص1998 ،، جامعة الموصل والاقتصاد الإدارة، كلية دكتوراه في إدارة الأعمالال
 .9:بق ذكره، ص، مرجع سالوسائل الآلية في نظام المعلومات المحاسبية استخدامكريم العبدلي، و إخلاص هزاع  2

  المتطلبات

 التعليم المستمر البحث والتطوير التقنية المعرفة لعلميةا المعرفة
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  :الآتيةويقصد بالمستفيدين الفئات  المستفيدين،تدريب  -أ
  .العليا الإدارةلمسؤولين عن اتخاذ القرارات في ا -
 .ؤساء الإدارات والأقسام مديري ور : الوسطى  الإدارةفئة  -
عملهم التعامل مع وسائل  تضم جميع المديرين التنفيذيين المشرفين والموظفين الذين يتطلب: فئة الموظفين -

   .الحديثةتقنيات المعلومات 
 :فئات  ةتدريب المتخصصين في مجال تقنيات المعلومات الحديثة ، وتضم هذه اBموعة أيضاً ثلاث  -ب

والمصممين وواضعي البرامج  تتألف من مديري مراكز الحاسبات ومحللي الأنظمة: طويرية فئة الكوادر الت -
 .وغيرهم

والنظم كموظفي التشغيل وموظفي  الأجهزةتضم هذه الفئة العاملين في تشغيل  :فئة الكوادر التشغيلية  -
 ...البيانات إدخال

الفنيين المسؤولين عن استمرارية العمل تضم مهندسي الصيانة وغيرهم من : فئة الكوادر الفنية المساعدة -
  .على وسائل تقنيات المعلومات الحديثة 

السابقة للفرد، كما أن المحاسبية من مصادر المعرفة  مهماً  مصدراً ) في العمل أو خارجه واءس(يشكل التدريب  -2
لى المعرفة ، إضافة إ اكتسابى هم في زيادة القابلية علاوالتركيز من خلال أنماط التدريب المختلفة تس الانتباهشدة 

المعرفة في العمل  استخدامهم امن أركان المعرفة السابقة، إذ يس مهما أيضا أن الخبرة في العمل تشكل ركنا
على تعلم الخبرة السابقة في مهمات متشاdة يتمتعون بقدرة أكبر  ذووزيادة خبرة الفرد، فالأفراد  باستمرار في

قد توصلت عدة دراسات إلى أن عملية التعلم من خلال الممارسة هي من أهم ، و المهمات الجديدة بسهولة
  .1التقنيةالمحاسبية و مصادر تراكم المعرفة 

  البحث والتطوير -ثالثاً 
تقنيات المعلومات الحديثة من شأنه أن  اعتمادوالبحث والتطوير، حيث أثبتت الوقائع أن  الابتكارتشجيع  -1

، 2المحاسبي للإبداعيساهم في فتح مجالات جديدة  ممايني ويدفعه باتجاه العمل الخلاق من عمله الروت الإنسانيحرر 
والمتفحص للتجربة اليابانية يرى بوضوح هذه الحقائق من خلال الدور الذي باتت تلعبه هذه التقنيات والذي 

  .اليابانية الاقتصادية للمؤسسات الإنتاجية في جانب رفع الكفاءة انعكس
خلال القرن الحادي والعشرين ) في بيئة الأعمال الحديثة(قع أن تكون عليه مختلف الأعمال لتوجه المتو بما أن ا - 2

تقنيات المعلومات الحديثة، فإن الأمر يتطلب من القائمين على عمل نظم  استخداموزيادة "  لكترونيةالإ" هو نحو 
ديثة والتواصل تقنيات المعلومات الح استخدامفي ضرورة  تطوير المهارات  المعلومات المحاسبية وخاصة المحاسبين
                                                 

 .16:، مرجع سبق ذكره، صفي مستوى أداء بعض المنظمات الصناعية الإبداعيوالسلوك  التقنيةشعيب إبراهيم مصطفى، أثر المعرفة  1
، بالموصل المعهد الفنيحالة دراسية في  ،بالتركيز على تطبيقات تقانة المعلومات الحديثة الإداريةعلي العدواني، تطوير نظام المعلومات العبد الستار محمد  2

 .56:، ص1998 ،، جامعة الموصل والاقتصاد الإدارةدكتوراه في إدارة الأعمال ، كلية مقدمة للحصول على شهادة الأطروحة 
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أو البرمجيات أو  الاستخداممن حيث إمكانيات  سواءفي هذا اBال  خر التطورات التي تحدثأالمستمر في معرفة 
في  هذه التقنيات باستخدام، إضافة إلى متابعة التحديث المستمرة للمعرفة في اBالات المرتبطة الاتصالوسائل 
  .1اسبةمجال المح

التقنية أصبحت تشكل أهم أبعاد المحاسبية و استيعاب المعرفة و على التطوير  الاقتصادية المؤسسةإن قدرة  -3
تتولد  في مجال المحاسبة وأنظمة المعلومات التنافس في عدة مجالات ، فمن خلال جهود وحدات البحث والتطوير

لدى الأفراد ، فكلما تمكن  الاستيعابها في القدرة على ، فضلاً عن تأثير  المؤسسة ةمعرفة تصب مباشرة في خزين
    .2المحاسبي قدرا]م على مواجهة المشكلات التقنية في العمل ازدادتأولئك من فهم نتائج البحث والتطوير 

  التعليم المستمر -رابعاً 
، فإن أي ) ار أTا نظام مفتوحعلى اعتب(قه نظراً للعلاقة الوثيقة بين المحاسبة واBتمع الذي تعمل ضمن نطا      

دث تغيرات تحدث في اBتمع لابد أن تؤثر على العمل المحاسبي، وبما أن هناك العديد من التغيرات المستمرة التي تح
اول يحالاعتبار كل تلك التغيرات و  بعينأخذ يبقى مستمرة من قبل المحاسب لكي ن الحاجة تإالأعمال، ف في بيئة

  .بيل الوفاء بالاحتياجات المتغيرة والمستمرة للمجتمع الذي تعمل ضمن نطاقهالاستفادة منها في س
ومن بين التغيرات العديدة التي تحدث في الوقت الحاضر والتي يمكن أن تؤثر على العمل المحاسبي هي زيادة   

الذي يحتم على المختلفة ، الأمر  الاقتصادية المؤسساتالاتجاه نحو استخدام تقنيات المعلومات الحديثة في 
  .في العمل المحاسبي  استخدامهامنها من خلال إمكانية  الاستفادةضرورة البحث عن كيفية  المحاسب

ولكي تستطيع المحاسبة التواصل مع التغيرات العديدة التي تحصل في بيئة الأعمال الحديثة وتساهم في تحقيق      
م االتأهيل العلمي والعملي للقائمين على عمل نظ مراريةاستلابد من العمل على ، الاقتصادية المؤسساتأهداف 

في أو عملهم المعلومات التي حصلوا عليها من خلال دراستهم ب الاكتفاءبصورة مستمرة وعدم   المعلومات المحاسبي
عمل يعني أيضاً أنه يجب الاهتمام بمواصلة عملية التعليم المحاسبي من قبل القائمين على  مماالسنوات السابقة ، 

  : المختلفة وذلك من خلال  المؤسساتفي  هذا النظام
التي  الدورات التدريبية أو وحدات التعليم المستمرب م المعلومات المحاسبياعلى عمل نظ القائمين التحاق  -أ 

  .المناظرة الاقتصادية المؤسسات أوت تقيمها الكليا
بحوث التطبيقية في ضوء المشاكل التي على إجراء ال م المعلومات المحاسبياعلى عمل نظتشجيع القائمين   -ب 

ا أو من قبل الوزارات dالتي يعملون  المؤسساتمن قبل  الضرورية، وتقديم المستلزمات اجهوTا أثناء عملهميو 
  ...المتخصصة، أو من قبل نقابة المحاسبين والمدققين

أو العليا من خلال عمليات بإكمال دراسا]م الأولية  م المعلومات المحاسبياعمل نظتشجيع القائمين على   -ج 
 .وتقديم التسهيلات اللازمة في ذلكشيح إلى المعاهد والجامعات التر 

                                                 
 .18:جع سبق ذكره، صزياد هاشم يحيى، قاسم محسن الحبيطي، تأثير التطورات التكنولوجية والبيئية على المحاسبة الإدارية في القرن الحادي والعشرين ، مر  1
 .19-18:شعيب إبراهيم مصطفى، أثر المعرفة التقنية والسلوك الإبداعي في مستوى أداء بعض المنظمات الصناعية، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 .في البرامج الوطنية والدولية التي تعنى بمجال نظم المعلومات والمحاسبة والتكنولوجيات الحديثة طالانخرا  -د 
ات ومؤتمرات في مجال المحاسبة على المؤسسات الاقتصادية التنسيق مع الجهات المعنية بالمحاسبة لعقد ندو   - ه 

وتقنيا]ا، يناقش فيها المشاكل المحاسبية التي تواجه المؤسسات وأساليب تجاوزها، وأخر التطورات في مجال علم 
 .الخ...المحاسبة، أنظمة المعلومات، التقنيات المرتبط بالمحاسبة
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2-  
المحاسبية المفيدة و المؤثرة في اتخاذ القرارات في المؤسسة ساسي لتوفير المعلومات كما هو معلوم أن المصدر الأ    

م المعلومات المحاسبي بالإضافة إلى أنظمة المعلومات الأخرى و بذلك أصبح دور نظم افي مجال الأعمال هو نظ
نظرا إلى الحاجة الملحة إلى المعلومات الهامة التي تنتجها هذه  المعلومات في الوقت الحاضر دورا أساسيا وحيوياً 

  .النظم لإزالة الغموض وتقليل درجة عدم التأكد المحيطة باتخاذ القرارات
شى مع الإبداعات والتطورات ابحيث تتمالمحاسبي م المعلومات اولذلك يجب تطوير أهداف وأدوات وأساليب نظ   

تستطيع أن تفي بالاحتياجات الجديدة من المعلومات المطلوبة لاتخاذ  حتىديثة الحاصلة في بيئة الأعمال الح
التكنولوجيا الخاصة بالمؤسسة سيترتب عليه اختفاء اتجيات و الاستر فتغير الظروف البيئية والأهداف و . القرارات

ديدة ولذلك لا مشاكل كانت تحتاج إلى اتخاذ قرارات معينة وظهور مشاكل جديدة تحتاج إلى اتخاذ قرارات ج
 المحاسبي يجب الاستمرار في تقديم المعلومات التي كانت مفيدة للمشاكل القديمة بل يجب تطوير نظام المعلومات

  .ةقرارات الجديدلحل المشاكل التي تحتاج اتخاذ  تلقائياً لتقديم المعلومات الجديدة

2-1-  
 في تستخدم ما اوغالب المحاسبية، المعلومات لنظم أساسية مكونات المحاسبية المعلوماتو  البيانات من كل تعتبر    
 ويعتبر ا،بينه الجوهرية الاختلافات رغم واحد معنى على الدلالة بقصد مترادفة، كمصطلحات العملية الحياة
 معيار وإن والمعلومات، ناتالبيا بين التمييز في لبس هناك أن إذ للجدل، المثيرة المفاهيم من المعلومات مفهوم

  .1والمعلومات البيانات بين للتمييزالأساس  هو )المستفيد( المتلقي قبل من الاستفادة
  مفهوم وأهمية المعرفة في ظل المعايير المحاسبية الدولية -أولاً 

المحاسبية  المعلوماتعلى توليد  الاقتصادية المؤسسةالعمليات التي تساعد  هي: مفهوم المعرفة المحاسبية -1
تعتبر ضرورية  والتي المؤسسةخبرات تمتلكها  إلى هاونشرها وتحويل واستخدامهاوتنظيمها  واختيارهاوالحصول عليها 

  ...2يالإستراتيجالقرارات وحل المشكلات والتعلم والتخطيط  كاتخاذ ،والمحاسبية المختلفة الإداريةللأنشطة 
  أهمية المعرفة المحاسبية -2
تقنيات والوسائل  استخدامالتي يمكن أن تتكون نتيجة الكلية للمؤسسة من المعرفة  اً ل جزءتمث اسبيةالمحالمعرفة  -أ

 الاعتبار بعينيعني أن هناك ضرورة لأخذها  وذلك، م المعلومات المحاسبياالحديثة في عمل نظ يةالمعلوماتالمحاسبية و 
   .المتكاملةوصولاً لتحقيق أهداف المعرفة المحاسبية 

                                                 
  13-12: ، ص2003عمان،  .والتوزيع للنشر الثقافة ، دارالأولى بعةطالالحاسوبية،  المحاسبية المعلومات نظم الرزاق، عبد قاسم  1

: حول، المؤتمر العلمي السنوي الدولي الرابع صناعية المساهمة العامة الأردنيةوليد زكريا صيام، مدى إدراك أهمية إدارة المعرفة المحاسبية في الشركات ال. 2
  .2004نيسان  28-26جامعة الزيتونة الأردنية ،  ،إدارة المعرفة في العالم العربي
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تقنيات  استخدامتحقيق أقصى فائدة ممكنة من  لإمكانيةأحد الأساليب الداعمة  المحاسبيةثل المعرفة تم -ب
  .م المعلومات المحاسبياالمعلومات الحديثة في مجالات عمل نظ

س بالدرجــة الأســا فــإن الأمــر يتطلــب مــن المحاســبين بمــا أن تقنيــة المعلومــات تمثــل تحــدياً حقيقيــاً لمهنــة المحاســبة ،  -ج
، الأمـر الـذي يؤكـد ضـرورة العمـل علـى المسـاهمة مـن لتطـورات الـتي تحـدث في مجالهـا وبكافـة ا بالمعرفـة المحاسـبية الإلمام
 م المعلومـات المحاسـبيالكـل القـائمين علـى عمـل نظـ المحاسـبيةالمعرفة  واكتسابفي تكوين  الاقتصادية المؤسساتقبل 
      .1فيها

نتيجة للتراكم المعرفي في مجال المحاسبة : ظل المعايير المحاسبية الدوليةتجسيد المعرفة المحاسبية في  -3
ونظم معلوما]ا، وبسبب المتطلبات التقنية لمهنتها، دعا الأمر إلى ضرورة تجسيد المعرفة المحاسبية الدولية المتراكمة 

  . في شكل معايير تضبط وتسيرّ هذه المعرفة لكي لا تخرج عن إطارها المحدد
هي معايير تصدر عن مجلس المعايير الدولية المحاسبية وتخص إعداد وعرض القوائم : لمعايير المحاسبية الدوليةاو    

المالية وقواعد التسجيل والتقييم والقابلة للتطبيق على حسابات المؤسسات اBمعة والفردية المسعرة في البورصة وغير 
ية للمؤسسة على المستوى الدولي لمستعملي القوائم المال مفيدةمحاسبية ذات نوعية ذلك dدف إنتاج معلومة 

  .2خاصة المستثمرين وذلك لمساعد]م في اتخاذ القراراتو 
  :(*)أنواع المعايير المحاسبية الدولية -4

من  تضم المعايير التيو  )*()IAS( ، سلسلة معايير المحاسبة الدوليةتم إصدار نوعين من معايير المحاسبة الدولية      
ها أو تعويضها ؤ تم إلغا 35و 30، 25، 22، 15، 13، 9، 6، 5 ،4، 3: رقم مع ملاحظة أن المعايير 41إلى  1

  . )*()IFRS( سلسلة أخرى  من المعايير الدولية للتقارير الماليةو  .3بمعايير أخرى
   :معايير دوليةشكل تجسيد المعرفة المحاسبية في أساب  -5

  :4، فيما يليدولياً  المعرفة المحاسبيةالعمل على تنظيم ساسية التي  استدعت الأ المحاوريمكن رصد          
ظهرت في منتصف سبعينيات القرن الماضي حاجة  :الحاجة إلى إيجاد آلية لتطوير علم المحاسبة نفسه -أ

ية في الدول المحاسبية واستبعاد التناقضات القائمة في علم المحاسبة بين المحاسبات الوطن المعرفةملحة لتوحيد 

                                                 
إدارة المعرفة : حولر العلمي السنوي الدولي الرابع دارة المعرفة بين تكنولوجيا المعلومات والتأهيل المحاسبي ، المؤتمإ، رق أبو ز انعيم دهمش و عفاف إسح  1

  .2004نيسان  28-26جامعة الزيتونة الأردنية ،  ،في العالم العربي
  :ط الكترونيراب ،متطلبات التوافق والتطبيق على البيئة اليمنية –المعايير المحاسبية الدولية 2

 www.kutub.info_4576.doc   Consulté le 12/11/2012    
    www.iasb.org: ، أو يرجى الإطلاع على الموقع04أنظر المحلقة رقم  )IFRS(و) IAS(سلة معايير للإطلاع على سل (*) 

*)(International Accounting Standards 

  .40-39: ، ص2008ندرية، أمين السيد أحمد لطفي، إعداد القوائم المالية، في ضوء معايير المحاسبة، الدار الجامعية، الإسك  3
(*)International Financial Reporting Standards  

محاضرة أعدت ضمن الفعاليات العلمية لجمعية المحاسبين القانونيين فرع حلب، ، المعايير المحاسبية أهميتها ومجالات تطبيقها، محمد رضوان حلوة حنان  4
   .4 - 2: ص ،2007 سوريا،
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لنفس الظاهرة بين المؤسسات على المستوى الدولي، وظهرت اختلافات   المعارفالمختلفة، فتعددت وتناقضت 
  .محاسبية تلقى قبولاً وطنياً ودولياً ومعرفة بنود القوائم المالية، أي الافتقار إلى لغة و كبيرة في تحديد مفاهيم 

الانفتاح الاقتصادي العالمي واستقطاب مزيد من الاستثمارات تماشياً مع  :انفتاح أسواق المال عالمياً  -ب
الدولية القائمة وإصدار معايير  معايير المعرفة المحاسبيةالاستثماري الدولي على ضرورة تحسين  الخارجية ألح اBتمع

مة الدولية المنظالاتفاق مع  تمّ  1999 - 1994جديدة تنمي أداء ومستوى التبادل في أسواق المال، فخلال سنوات 
عدد من المعايير الشاملة الواجب إصدارها بغية اعتمادها وقبولها  على (*))IOSCO(  لهيئات الأوراق المالية

  .لأغراض متطلبات الأسواق المالية
توفير معايير محاسبية تمكن من تقديم معلومات ذات جودة عالية ووفق المواصفات التي يطلبها مستخدمي  - ج

  .مستوى العالم هذه المعلومات على
يمكن حصر أهم مزايا تجسيد المعرفة المحاسبية في : دوليةمعايير تجسيد المعرفة المحاسبية في شكل مزايا  -6

  :1شكل معايير دولية في ما يلي 
ل يتســـهالإلى تعزيـــز قـــرارات الاســـتثمار والاقـــتراض و ، ممـــا يـــؤدي ختلفـــةالمبلـــدان القابليـــة مقارنـــة القـــوائم المعـــدة في  -أ

  .تخدمي القوائم المالية من أي بلد فهمها وإدراكها وإن كانت معدة في بلدان أخرىلمس
توحيـد نتـائج الأعمـال  للفـروع المنتشـرة في أنحـاء العـالمتسهيل توحيد الفروع الأجنبية إذ تسهل المعايير الموحدة  -ب

  .بقوائم موحدة وتبقى مشكلة تحويل العملة فقط
ة للشركات التي تريد إدراج أسهمها في البورصات العالميـة، إذ بـدلاً مـن إعـداد قـوائم القوائم المالي توحيد أشكال -ج

  .مالية تتطابق مع المعايير المحلية لكل بورصة تريد إدراج أسهمها فيها فالمعايير الموحدة تزيل هذه الحاجة
الفهـم علـى صـانعي ومتخـذي  ةتحسين القرارات الإداريـة في الشـركات متعـددة الجنسـية فالبيانـات الموحـدة سـهل  -د

  .القرارات ولا تتطلب تفسيرات مختلفة حسب مصادر إعدادها
إزالة الغموض والتنـاقض والالتبـاس عـن مسـتخدمي القـوائم الماليـة وذلـك مـن خـلال وجـود معـايير موحـدة ذات  -ه

  .مفاهيم واحدة
هـود للـدول الناميـة في الوصـول إلى النتيجـة والج ةإلى اختصـار الـزمن والكلفـ توحيـد معـايير المعرفـة المحاسـبيةيؤدي  -و

  .التي وصلتها الدول المتقدمة التي أنجزت المعايير الدولية
تكــون الــدول الناميــة علــى درايــة بالمعــايير والطــرق والإجــراءات المحاســبية الــتي تعمــل في ظلهــا الشــركات الكونيــة  -ز

  .وفروعها العاملة في تلك الدول

                                                 
(*)International Organization of Securities Commissions   

جامعة - ربية للتنمية الإداريةالأميرة إبراهيم عثمان، دراسة تحليلية لفاعلية توحيد المعايير المحاسبية على المستوى الدولي، اBلة العربية للإدارة، المنظمة الع1
  .90-64:، ص13اBلد ،02، العدد 1989، مصر-الدول العربية
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ن ذلك يزيد الموثوقيـة بـالقوائم الماليـة المعـدة علـى أساسـها كمـا يزيـد ذلـك إلة عدم الفهم فنية المقارنة وإزاوبإمكا -ح
  .من تدفق الاستثمارات وانسيابيتها

المختلفة عندما تطلب من أكثر من  المحاسبيةيؤدي كذلك إلى توفير المال والوقت في توحيد وجمع المعلومات  - ط
  .طرف وفقاً لمتطلبات قانونية

  البيانات والمعلومات المحاسبية اهيم عامة حول مف -ثانياً 
عن الأحداث الاقتصادية الناتجة عن تعامل  تعبر مجردة حقائق :تعريفها أTا يمكن: البيانات المحاسبية -1

 المطلوبة للاستفادة اطبقً ( مرتبة غير بصيغة بيانية، رسوم أو أو أرقام المؤسسة مع المحيط وتكون في شكل رموز
 يمكنمعلومات محاسبية  إلى تحويلها dدف مختلفة مصادر من عليها الحصول أو جمعها يتم )اهاستخدام من

  .1عليها اللازمة التحويلية العمليات إجراء بعد منها الاستفادة

 التي تخص الكمية وغير الكمية المعلومات كل :بأTا المحاسبية المعلومات تعرف: المعلومات المحاسبية -2
 المقدمة المالية القوائم في المحاسبيالمعلومات  مانظ بواسطة عنها والتقرير معالجتها تتم التي ديةالاقتصا الأحداث
  .2داخليًا والتقارير المستخدمة الخارجية للجهات

 عملية في كأساس تستخدم معنى، ذات مؤشرات على للحصول عولجت بيانات تعتبر المحاسبية المعلوماتو       
 حتى الاختصار أو التفصيل حيث من المعلومات هذه إعداد في التوازن ويتعين بالمستقبل، بؤوالتنرارات الق اتخاذ
 .3القرار لمتخذي منفعة ذات تكون

 قبل من تستخدم والتي المحاسبية البيانات على تجري التي التشغيلية العمليات ناتج تمثل فهي وبذلك    
  .استخدامها من الفائدة يحقق وبما سسةبالمؤ  علاقة لها التي والخارجية الداخلية الجهات

 ،الاقتصادي للنشاط لازمةالم التأكد عدم وحالة المعرفة نقص من المحاسبية المعلومات إلى الحاجة وتنشأ     
  .الخارجية والداخلية الجهات إلى هو تقديمها المعلومات توفير من الهدف فإن وبذلك

 محتوى ذات المعلومات هذه تكون أن الضرورة من بل ذاته، حد في هدفاً  ليس المحاسبية المعلومات فتوفير     
 من وفائد]ا بالمعلومات ترتبط المنفعة وإن المعلومات، مستخدمي جانب من منه الاستفادة يمكن نافع إعلامي
  .4والقوائم التقارير معدي نظر وجهة

                                                 
  .بتصرف 65ص ، 2000، الإسكندرية الدار الجامعية،السيد، الإدارة الحديثة،  دميرجب عبد الح 1
والتوزيع،  للنشر العربي اBتمع الإدارية والمحاسبية، الطبعة الأولى، مكتبة المعلومات نظم تصميم خليل، محمد وأبو زلطة الكريم، عبد القاضي زياد 2

 .369:، ص2010عمان، 
 للنشر المناهج دار ،الطبعة الأولى ،معاصر تطبيقي مدخل المحاسبية المعلومات نظم أحمد، إياد والزعبي، فهد عصام يد،والعرب حلمي أحمد جمعة 3

  .08:ص 2007 .، عمان، والتوزيع
 للعلوم دمشق امعةج مجلة تطبيقية، دراسة  الماليةللأوراق  عمان سوق في الاستثمار تاقرار  ترشيد في المحاسبية المعلومات دور، الدين محي حمزة 4

   .174-145 ص، 23 اBلد ،1 العدد ، 2007،والقانونية الاقتصادية
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 بل فقط، بمعالجتها وتشغيلها لوماتمع إلى المحاسبية البيانات تتحول أن الضروري من ليس فإنه وبذلك     
 :1وهما معلومات إلى البيانات لتتحول مهمين؛ شرطين تحقيق إلى تحتاج أصبحت

 تقليل خلال من وذلك ،القرار متخذ لدى التأكد عدم درجة من تقلل أن يجب الناتجة المعلومات إن   -أ 
 .المتاحة البدائل عدد

 الأول، الشرط تحقيق عدم حالة في وذلك القرار، تخذم معرفة من تزيد أن يجب الناتجة المعلومات إن  -ب 
 .المستقبل في أخرى قرارات اتخاذ في المضافة المعرفة من الاستفادة يمكن حيث

   معلومات، بمثابة البيانات على التشغيلية العمليات ناتج يكون أن يمكن فلا ، ذلك يتحقق لم إذا أما       
  .جديد من النظام في كمدخلات واستخدامها خزTا كنيم " مرتبة بيانات" اعتبارها يمكنبل 

  :الآتي الشكل خلال من المحاسبية والمعلومات البيانات بين العلاقة توضيح يمكن سبق ما على وبناءً     
      

  ن البيانات والمعلومات المحاسبية في ظل نظام المعلومات المحاسبيالعلاقة بي): 3-4(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  .29:قاسم محمد إبراهيم، زياد يحي السقة، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص :إعداد الطالب اعتمادا على من: درالمص
  
  
  

                                                 
  .370: ، مرجع سبق ذكره، صوالمحاسبية الإدارية المعلومات نظم تصميم خليل، محمد زلطة وأبو الكريم، عبد زيادالقاضي   1

البيانــــــات المحاســــــبية وغــــــير  -
المحاســــــــبية المســــــــتخرجة مــــــــن 
الأدلـــــــــة الموضـــــــــوعية المؤيـــــــــدة 
للأحــــــداث الاقتصــــــادية مــــــن 

  .داخل المؤسسة وخارجها
مخرجـــات نظــــم المعلومــــات  -

  .الأخرى

  التقنيات المحاسبية
 +  

  تكنولوجيا المعلومات 
+  

 عرفة المحاسبيةالم

  
هـــل يتحقـــق أحـــد الشـــرطين 

  :أو كلاهما؟
 عــدم درجــة تقليــل. 1

  .القرار متخذ لدى التأكد
المعرفة لدى  درجة زيادة. 2

 .القرار متخذ

مجموعة التقارير 
والقوائم المالية 

 المختلفة

  نعم     العمليات التشغيلية
  معلومات محاسبية

  بيانات مرتبة  لا   

  يةالرقابة المحاسب
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  المعلومات المحاسبية الإستراتيجية -ثالثاً 
 تاريخيال التطور مسار أظهرها التي المعاصرة المفاهيم من الإستراتيجية المحاسبية المعلومات مفهوم يعتبر      

 للقيام الإدارة مهمة بتسهيل المفهوم هذا وارتبط المختلفة، اBالات في  (õ)الإستراتيجية المعلومات نظم لتطبيقات
  .1الأمدالإستراتيجي بعيد  بالتخطيط

 الأحداث تخص التي الكمية وغير الكمية المعلومات هي: الإستراتيجية المحاسبية المعلومات مفهوم -1
 وتقع الأمد، بعيدة بالخطط وترتبط ،المحاسبي المعلومات مانظ بواسطة عنها والتقرير معالجتها تتم التي الاقتصادية

 الأهداف تحقيق في وتسهم ،القرارات الإستراتيجية اتخاذ تدعم لأTا ،للمؤسسة العليا الإدارة اهتمامات ضمن
 . للمؤسسة التنافسية الميزة وتعزيز الإستراتيجية

 والمتعلقة الإنتاج، تكاليف وتخفيض الإنتاج، وخطوط المنتجات وتطوير المالية، الموارد بتوفير لمتعلقةا فالمعلومات     
  .الإستراتيجية المحاسبية للمعلومات أمثلة تعتبر جميعها ،...والتمويلية بالقرارات الرأسمالية

  جيةتخصائص المعلومات المحاسبية الإسترا -2
 التأكد عدم حالات من عالية درجة على تنطوي والتي المستقبلي وجهتال ذات محاسبية معلومات هي   - أ 

 .للمؤسسة العليا الإدارة اهتمامات ضمن تقعو  الأمد بعيدة بالخطط ترتبط والتي والمخاطرة،
 في أو ،)ظهورها قبل الفرصة توقع( حدوثها قبل استباق المشكلة في إما المؤسسة الاقتصادية إدارة تستخدمها  - ب 

 .لقراراتا صناع قبل الفرص من غلالواست اكلالمش حل
 .الإستراتيجية والربحية والنمو بالبقاء والمتمثلة ،للمؤسسة الرئيسة الإستراتيجية الأهداف تحقيق في تسهم  - ج 
 والمحاسبية المالية الأنشطة أداء جانب إلى ،الإستراتيجي والتحكم الإستراتيجي التخطيط مهمة تسهل  -د 

 .ميزة تنافسية قيقتح لغرض المؤسسةفي  الإستراتيجية
المؤسسات  كنتم ةالفعال المعلومات المحاسبية الإستراتيجية إن: الإستراتيجية المحاسبية المعلومات أهمية -3

 . الإبداع مستوى تعزيز وكذلك التشغيلية الكفاءة وتعزيزالتنافسية  الميزة تحقيق من الاقتصادية
 تواجه التي التحديات أكبر من تعد بل السهلة، بالمهمة يستل تعزيزها أو التنافسية الميزة بناء فعملية      

، هذه التكلفة التي تساهم المعلومات والتمايز المنخفضة التكلفة عمادها التنافسية فالميزة ،المؤسسات الاقتصادية
 دلمع يكون عندما تنافسية ميزة تمتلك فالمؤسسة ،المحاسبية في تدنيتها قدر الإمكان لتحقيق مدخل التكلفة

 غير إنتاج عمليات تطبيق على قادرة كانت إذا تنافسية ميزة وتمتلك الصناعة، أرباح معدل من أعلى أرباحها
  .المنافسة المؤسسات في مطبقة

                                                 
(õ)   وعادة يتعدى هذا  واتصال المعلومات،  المعلومات استخدام المنظمة التي تعتمد على اتيجيةإستر  كأداة لتطبيق  تكنولوجيا المعلوماتهي نظم مبنية على استخدام

شبكات الاتصال يعتبر  و ولهذا نجد أن استخدام أدوات المنافسين ، و الموردين و والمستهلكين  ليشمل العملاء المؤسسةحدود  الإستراتيجية المعلومات النوع من
  . لإستراتيجيةا تطبيق نظم المعلومات جوهر

 فرع المتخصصة المكتبات لجمعية السابع عشر التسويقي، المؤتمر المزيج قرارات صنع ، فيةالإستراتيجي المعلومات صادق، خصائص سليمان درمان  1
  . 2011 مارس 10-8 ،والفرص، مسقط التحديات - المعرفة اقتصاد في المعلومات يلاختصاصي المتغير الدور  :العربي حول الخليج
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 المختلفة التشغيلية عمليا]ا أداء في المؤسسة dا تتمتع التي القدرة إلى يشير التشغيلية الكفاءة تعزيز أن كما    
 أداء مع مقارنة وذلك ،للمؤسسة مطلوب أداء مستوى إلى وصولاً  المتاحة، الموارد إطار في مكنةالم التكاليف بأقل

 .عليهم التفوق لها يحقق نحو على لعمليا]م منافسيهم
 ابتكار مستوى على سواءً  المؤسسة في الإبداع مستوى تعزيز في المعلومات المحاسبية الإستراتيجية وتسهم    

 نظمو  محاسبية أساليب استحداث أو العمل مهام إنجاز في جديدة أساليب استحداثو  تطويرها أو منتجات
  .جديدة محاسبية

  التوازن الإستراتيجي للمعلومات المحاسبية -4
 عرضها وطريقة المحاسبية المعلومات من المطلوب الكم هو ما تحديد هي الإدارة تواجه التي المشكلة إن      
 لأن توفرها، الواجب المعلومات وكمية القرارات صنع فعالية بين توازن نقطة فهناك ،اراتالقر  اتخاذ لعملية الملائمة
 المعلومات تكون أن فيجب ،القرار صنع عملية على سلباً  سيؤثر المطلوب الحقيقي الحجم عن المعلومات زيادة

خذ القرار غير كافية يزيد فكلما كانت المعلومات المتوفرة لدى مت. 1والتكلفة والوقت النوعية حيث من ملائمة
الوقت المستغرق في اتخاذ القرار، أما إذا كانت المعلومات كافية وفي الوقت المناسب فاتخاذ القرار يكون في الوقت 
المناسب، في حين إذا كانت كمية المعلومات تزيد عن الحد المطلوب فإTا تؤدي إلى تشويش فكر متخذ القرار مما 

  :ذلك يوضح التالي الشكلو . اذ القرارينعكس سلبا على وقت اتخ
  العلاقة بين كمية المعلومات ووقت اتخاذ القرار): 4-4(رقم الشكل                   

  
  
  
  
  
  
  

      
  
  
  

  
    

  

  .10: مرجع سبق ذكره، صمعاصر، تطبيقي مدخل المعلومات المحاسبية نظم ،وآخرون حلمي أحمد جمعة: المصدر

                                                 
 بورصة في المدرجة الشركات على تطبيقية دراسةالرأسمالي،  الإنفاق قرارات ترشيد في المحاسبية المعلومات دورأبو هويدي،  السلام عبد اسحق Tاد  1

  .24-23: ، ص2011فلسطين، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 
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2-2-  
  :ها كما يليتصنيف ويمكن عديدة، لاعتبارات تبعًا وتبويبها المحاسبية المعلومات تصنيف يختلف    
مؤسسة  أي في المحاسبي العمل عن الناتجة المالية والقوائم التقارير مجموعةفي  تمثلوي :التصنيف الأول -أولاً 

 كافة إلى تقدم وهي الجارية، وغير ريةالجا نشاطا]ا ضمن عمليات من به قامت ما لكل وخلاصة اقتصادية
 .المتعددة القرارات اتخاذ في عليها عتمدي أن يمكن والتي بالمؤسسة مباشرة غير أو مباشرة علاقة لها التي الجهات

تعتبر التقارير إحدى الوسائل الهامة التي تستعمل في الرقابة، إذ تعتبر أداة الاتصال بين : الداخلية التقارير -1
لمستويات الإدارية، ومن الواجب أن يتم إعداد هذه التقارير في الوقت المناسب، وأن تتسم بالسهولة في مختلف ا

إدراك محتواها، وأن تعرض بشكل لا يستدعي مجهودات، من الإداريين لفهمها، كما يجب إعداد هذه التقارير في 
يد مراكز المسؤوليات، لإبراز شكل مفصل حسب المستويات الإدارية للمؤسسة، ويستدعي ذلك ضرورة تحد

الأقسام المسؤولة عن الفشل في تحقيق الأهداف، كما يجب أن تكون المعلومات الواردة في هذه التقارير معروضة 
  .1بلغة واضحة، نمطية و قابلة للفهم

  :يمكن إيجاز بعض أنواع التقارير الداخلية كما يلي: أنواع التقارير الداخلية -أ
تساعد هذه التقارير المديرين في التأكد من أن العمليات تسير وفق الخطة الموضوعة، فهذه : يةالتقارير الرقاب -

الكشف عن تين القيمتين  و ، ثم تتم عمليات المقارنة بين هاالفعليةالقيم تحتوي على القيم المخططة و  التقارير
  .2المستقبلبالتالي التمكن من معالجتها و تفاديها في وأسباب وقوعها، و الانحرافات 

و تركز هذه التقارير على أن تعكس أحداث الماضي و الأوضاع الجارية للعمليات داخل : التقارير التشغيلية -
المؤسسة، و يتمثل الهدف الأساسي من هذه التقارير في تدعيم الأفراد المسؤولين والتنسيق بينهم عند تنفيذ 

  . 3الالأنشطة التشغيلية اليومية للمؤسسة في مجال الأعم
لفترة أو لعدة فترات في تكون هذه التقارير في شكل تقارير تحليلية تتضمن قيم تقديرية  التقارير التخطيطية -

  :4الإدارة في تساعدالتقارير من الموازنات التقديرية وتعتبر هذه التقارير أداة هامة هذه ويتم اشتقاق المستقبل، 
  .لها المؤسسة تحاشي الأزمات والاختناقات التي قد تتعرض* 
ه الموارد على العمليات المستقبلية ذتحديد الموارد اللازمة للوصول إلى أهداف المؤسسة وطرق اكتساب وتوزيع ه* 

 .للمؤسسة

                                                 
 .62: ، ص1،  العدد 2001أحمد لعماري، طبيعة وأهمية نظام المعلومات المحاسبية، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، نوفمبر   1
 .130: عبد الرزاق محمد القاسم، تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص 2
  .72اسبية، مرجع سبق ذكره ، ص أحمد حسين علي حسين، نظم المعلومات المح 3
 .127: عبد الرزاق محمد القاسم، تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 إلى و]دف الإدارة العليا إلى سنوية أو سنوية نصف أو سنوية ربع بصورة هذه التقارير تقدم :مالية تقارير -
 عن وبيانات والفعلية المخططة نتائج الأعمال عن وبيانات، والفعلي المخطط المالي المركز عن بيانات تقديم

،  تمويلها ومصادر المستقبل في الاقتصاديةالمؤسسة  خطط وسياسات عن وبيانات المالية للقوائم المالي التحليل
الإدارة على  كما يجب أن تشتمل هذه التقارير على التوضيحات والتفسيرات الضرورية التي من شأTا مساعدة

 .1فهم المعلومات المقدمة 
 : 2يلي كما الداخلية التقارير إعداد أهمية توضيح يمكن: أهمية التقارير الداخلية -ب

  .الاقتصاديةالمؤسسة  dا تقوم التي المختلفة الأنشطة تكلفة قياستساهم في  -
 .منتج معين نتاجولإ المراحل من مرحلة ولكل الأقسام من قسم لكل النسبية الكفاءة تحديد -
   .المؤسسة أعمال وربحية الإنتاجية كلفةتال قياس -
  . المحددة بمسؤوليا]م وفائهم ومدى المؤسسةب المسؤولين للأفراد الأداء مستوى تقييم -
 .المؤسسةأهداف  إلى للوصول اللازمة الجديدة الإدارية والإجراءات السياسات هي ما تقرير -
  .للمؤسسة الرقابة أنظمة تقييم -
 ولاتخاذ الإنتاج في طرق اللازمة الضرورية التعديلات لإدخال الاقتصادية المؤسسة عمليات على لرقابةا -

 . سليم أساس على والإنتاجية المالية القرارات
 .الاقتصادية المؤسسة بأنشطة الخاصة والإستراتيجيات ططالخ وضع في لمساعدةا -

 مجموعة إلى المالية الفترة Tاية في تقدم التي مالقوائ كافة تشمل وهي :المالية القوائم مجموعة -2
 تحتوي التيو  المؤسسةالمتعلقة ب القرارات اتخاذ في منها للاستفادة الاقتصادية المؤسسة خارج من المستخدمين

 الذي العام بالنشاط تتعلق وهي الخارجية، الجهات قبل من للاستخدام اً أساس المعدة المحاسبية المعلومات على
 .اBموعة dذه المالية المحاسبة نظام يهتمو  ،المؤسسة به قامت

 المحاسبة المالية نظام قبل من إعدادها يتطلب أساسية قوائم هناكوحسب النظام المحاسبي المعتمد في الجزائر      
  :هيو  اقتصادية في أي مؤسسة

ذي يشكل قائمة ذات جانبين يظهر يقصد بالميزانية ذلك الجدول ال :)قائمة المركز المالي( قائمة الميزانية -أ
الأول أصول  الجانبأحدهما موجودات المؤسسة ويظهر الآخر التزاما]ا، وهذا في لحظة زمنية معينة ، فيظهر 

 اوبعبارة أخرى فإن موجودات المؤسسة هي أصولها والتزاما]. المؤسسة، وفي الجانب الآخر المقابل يظهر خصومها
  .3هي خصومها

                                                 
  .46: ، ص2002أسس الإعداد والعرض والتحاليل، الدار الجامعية، الإسكندرية،  -طارق عبد العال، التقارير المالية  1
علومات المحاسبي في مراقبة التسيير بالمؤسسات الاقتصادية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشلف، قورين حاج قويدر، دور نظام الم 2

  .152:، ص2007
  .41-40 :ص ،2011، ، ديوان المطبوعات الجامعية)SCF(أصول ومبادئ وآليات سير الحسابات وفقا للنظام المحاسبي المالي  –كتوش عاشور، المحاسبة العامة   3
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مة تتساوى من حيث القيمة النقدية في الجانبين على اعتبار أن موجودات المؤسسة لا بد أن وهذه القائ    
  .  لصاحب المؤسسة أو للآخرين سواءتساوي التزاما]ا، 

تحدد الميزانية بصفة منفصلة عناصر الأصول وعناصر الخصوم ويبرز عرض الأصول والخصوم داخل الميزانية و     
  .1اريةالج ية والعناصر غيرالفصل بين العناصر الجار 

 من الاقتصاديةالمؤسسة  عمل نتيجة بيان ]دف إلى مالية قائمة هو): الدخل قائمة( حساب النتائج-ب
   .2الفترة هذه خلال المتحققة والمصروفات الإيرادات بنود ظهري ومعينة، و محددة مالية فترة خلال الأرباح والخسائر

ت المحققة من طرف الكيان خلال السنة المالية ولا يأخذ بعين الاعتبار تاريخ و هو ملخص للأعباء والمنتوجا    
  3التحصيل أو الدفع، ويظهر النتيجة الصافية للسنة المالية، بإجراء عملية الطرح

 الأموالمصادر ا توضح لن التي ،الموارد والاستخدامات ةقائم بأTاتعرف : الخزينة تدفقات جدول -ج
 dا تم التي الكيفيةخلال فتره زمنيه معينه و  المؤسسة إليهاتحتاج  التي الجديدة ل الاحتياجاتلتموي استخداما]او 

 النقدية النقدية والتدفقات وشبه النقدية عنصر في وتغير ثارآ توضيح إلى ]دف و .الاحتياجاتتمويل هذه 
  .قامت dا المؤسسة التي الأساسية الأنشطة من نشاط لكل والخارجة الداخلة

يبين حركة رؤوس الأموال الخاصة خلال الدورة المالية للمؤسسة : تغيرات الأموال الخاصة جدول -د
  .الاقتصادية

ويشكل هذا الجدول تحليلا للحركات التي أثرت في الفصول المشكلة لرؤوس الأموال الخاصة بالكيان خلال    
  .4السنة المالية

تفيد في فهم العمليات  لمالية معلومات ذات أهمية،شوف ايتضمن ملحق الك: ملحق الكشوف المالية -ه
ل كل قسم من يويح ،الواردة في هذه الكشوف، وتكون الملاحظة الملحقة بالكشوف المالية موضوع عرض منظم
لى المعلومات الموافقة إأقسام الميزانية وحساب النتائج وجدول سيولة الخزينة وجدول تغيرات رؤوس الأموال الخاصة 

 .5ظة الملحقةفي الملاح
  :حسب الغرض من المعلومات: التصنيف الثاني  - ثانياً 

 وتستخدم الماضي الزمن في تمت التي والعمليات الأحداث بقياس تتعلق معلومات وهي :تاريخية معلومات -1
  .6الضريبية للأغراض تستخدم وكذلك المالي هامركز  حقيقة وبيان أهدافها تحقيق في المؤسسة كفاءة تقييم في

                                                 
 . 33، المادة 2008ماي  28، الصادر في 27، العدد دة الرسمية للجمهورية الجزائريةالجري 1
 .316: ، ص1995الوطنية، الأردن،  المكتبة المالية، دائرة المحاسبة الدين، وآخرون، أصول الخداش حسام 2
 .34ق ذكره، المادة ،  مرجع سب27، العدد يدة الرسمية للجمهورية الجزائريةالجر  3
 .36المرجع السابق، المادة  4
 .37المرجع السابق، المادة  5

 فلسطين، قدمت في العامة المساهمة الشركات على تطبيقية دراسة الإدارية، القرارات اتخاذ في المحاسبية المعلومات دور شبير، الهادي عبد أحمد  6
  .42:، ص2006، غزة، فلسطين  ، الإسلامية الجامعة، والتمويل المحاسبة الماجستير في درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا الرسالة هذه
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ويلاحظ أن هذه المعلومات ]تم بتسجيل التكاليف والإيرادات بعد حدوثها، وبما يعني أTا معلومات فعلية      
  .تتعلق بالأحداث الاقتصادية كما وقعت، كما أTا تركز على الاستخدام الخارجي بصور أكبر

 تحسين وفرص مجالات لىإ الإدارة اهتمام بتوجيه تختص معلومات وهي: والرقابة التخطيط عن معلومات -2
 المناسب، الوقت في لمعالجتها المناسبة القرارات واتخاذ لتشخيصها الكفاءة انخفاض أوجه مجالات وتحديد الأداء
 حيث المعيارية، والتكاليف الموازنات التخطيطية برامج عدادلإ اللازمة التقديرات وضع خلال من ذلك ويتم
 في استخدامها عن فضلا مقبلة، تاريخية لحظة في الاقتصادية للمؤسسة ليالما الوضع التخطيطية الموازنات تبرز

 بالتحديد فتهتم المعيارية التكاليف أما محاسبياً، ساءلتهملم الأفراد مسؤولية وتحديد الأداء وتقييم الرقابة أغراض
  .1المستويات من مستوى لكل المحاسبة عملية تسهيل بغرض النشاط لمستويات المسبق

 للأمور ضرورية وتعتبر بينها، والاختيار القرارات بدائل بتقييم تتعلق وهي: المشكلات لحل ماتمعلو  -3
 تتسم فهي وبذلك)  ةخاص محاسبية تقارير أو خاصة محاسبية تحليلات إجراء تتطلب التي أي( الروتينية غير
  .2الدورية بعدم
 السلعة من معينة أجزاء تصنيع قرار: مثل الأجل طويل التخطيط في المعلومات هذه تستخدم ما وعادة     
 من بدلاً  جديدة ثابتة موجودات شراء أو الإنتاج خط من معين منتج استبعاد أو إضافة أو شرائها أو داخليًا

  .وهي قرارات إستراتيجية الأخرى القرارات من وغيرها التي اهتلكت
   :حسب إلزامية المعلومات من عدمها: التصنيف الثالث -ثالثاً 

 الاقتصادية بمسك الدفاتر وحفظ المؤسسةبقوة القانون وتتمثل في إلزام  طلوبةم :معلومات محاسبية إجبارية -1
والمرتبات والعملاء  وكذلك معلومات محاسبية إجبارية عن الأجور. القوائمالسجلات والمستندات وإعداد 

  الخ...3والموردين
للإدارة  ولية والتقارير الخاصةؤ اسبة المسالموازنات وأنظمة مح أنظمة مخرجات مثل :معلومات محاسبية اختيارية -2

أن تعمل  أهمية وفائدة المعلومات المحاسبية الاختيارية التي تخرجها هذه النظم إلا أنه يمُكن و بالرغم من ،الداخلية
  .4بدوTا لأTا ليست إجبارية المؤسسة الاقتصادية

  :5اري للمعلوماتحسب المستوى الإد:التصنيف الرابع -رابعاً 

                                                 
  .80:سيد عطى االله السيد، نظم المعلومات المحاسبية، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .81:، صالمرجع السابق 2
  :، رابط الكترونينظام المعلومات المحاسبية والبيئة الرقمية  أمجد فاروق، 3

Consulté  le 15/07/2012  acc.net/vb/attachment.php?attachmentid=79&d=1260123950-http://world  
السعودية،  المالية السوق على دراسة ميدانية - للأسهم لسوقيةا القيمة على المحاسبية وغير المحاسبية المعلومات تأثير عبد االله بن سعيد بن فهد المزرقي، مدى  4

، 2007عبد العزيز، السعودية،  الملك والتمويل، جامعة المحاسبة الماجستير في درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا الرسالة السعودية، قدمت هذه
  .56:ص
  .268:، ص2009والتوزيع، عمان،  للنشر وائل دار، 2ط ولوجيا المعلومات،تكن إدارة الإدارية، المعلومات نظم إلى المدخل حسين الطائي، عبد محمد  5
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  :الإدارية المستويات باختلاف المعلومات محتوى اختلاف كيفية يوضح (4-5) والشكل   
  

  المستويات الإدارية ومتطلباتها من المعلومات المحاسبية :)5-4(الشكل رقم   
  
  
  
  
  
 

    
  

  
  

  
  .286: ، ضمرجع سبق ذكره لوجيا المعلومات،تكنو  إدارة الإدارية، المعلومات نظم إلى الطائي، المدخل حسين عبد محمدالمصدر  
    

 بصياغة وتتعلق نسبياً، طويلة زمنية فترة تغطي التي المعلومات المحاسبية وهي :إستراتيجيةمحاسبية  معلومات - 1
 .الأهداف هذه إلى للوصول الأجل؛ طويلة والخطط ،الأهداف الإستراتيجية

 تنفيذ على الوسطى الإدارة المحاسبية التي تساعد بالمعلومات تتعلق :محاسبية تكتيكية معلومات - 2
 .الخ...الصيانة وخطط الإنتاج، جدولة: مثل العليا، الإدارة قبل من الموضوعة يجياتاتلإستر ا

 :مثل ،الروتينية للمؤسسة اليومية عملياتالب تتعلق التي المعلومات المحاسبية هيو :تشغيليةمحاسبية  معلومات -3
  .والتي ]دف إلى تسيير العمليات التشغيلية. الخ...الإنتاج اليومي ،بالمشتريات، المبيعات المتعلقة المعلومات

  
 
 
 
 
  
 
 
  

 محتوى المعلومات المستويات الإدارية

 

الإدارة  
 العـليا  

  الوسـطىالإدارة 

  التنفيـذيةالإدارة 

  إستراتيجيةمحاسبية  معلومات

 تكتيكية محاسبية  معلومات

 محاسبية تشغيلية معلومات
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2–3 -  ا 
 تجعله أن يفترض وبالتالي المستفيد، عند اليقين عدم حالة من التقليل فيالمحاسبية  المعلومات دور يتمثل       

 الناجمة الخسائر تقليل أو  الأرباح زيادة إلى تؤدي سوف أTا أي نفعًا، أكثر أو ضرراً  أقل قرار اتخاذ على اً قادر 
التي تجعل منها  الأساسية والثانوية صائصأن تتصف بمجموعة من الخ  من بد لا لذلك  .القرار اتخاذ عملية عن

تطوير الأنظمة الفرعية لنظام المعلومات المحاسبي للتناسب معلومات ذات جودة عالية، وهذا يتطلب من المؤسسة 
مع مستوى الجودة المطلوبة، مما ينعكس بشكل إيجابي على قرارا]ا خاصة الإستراتيجية منها التي ]دف في مجملها 

  .  إلى تحقيق ميزة تنافسية

  أهمية الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية -أولاً 
، الاقتصادي للنشاط الملازمة التأكد عدم وحالة المعرفة نقص من المحاسبية المعلومات إلى الحاجة نشأت        
 المعلومات تلك مستخدمي تنتاب التي القلق حالة تخفيف في ها يتمثلوتقديمها توفير  من الهدف فإن وبذلك
 إما الضرورية المعلومات وفرة أن حيث المعرفة، من بمزيد لإمدادهم وكذلك ،القرارات الإستراتيجية متخذي لاسيما
 في التباين حجم تقليل أو ،)التنبؤ والتخطيط الإستراتيجي( مستقبلاً  سيحدث لما المسبقة المعرفة زيادة إلى تؤدي

  .الخيارات، وهذا ما يؤدي بالمؤسسة إلى التميز
 أهم من يعتبر عليها يعتمد التي وبالخصائص المطلوبة والصحيحة الكافية المحاسبية المعلومات توفر وعدم      
 الإدارة وتحتاج الأداء، وتقييم والرقابة التخطيط في والقصور القرارات خاصة الإستراتيجية من الكثير فشل أسباب

 عملية في تساعدهم وحديثة صحيحة معلومات القرار صناع يطلب حيث المعلومات، إلى نشاطها أوجه كل في
  .1ركز التنافسي للمؤسسةالحاسمة التي لها أثر على الم القرارات صنع
 فيما مجملةً ، متعددة عوامل لوجود الحاضر الوقت في المحاسبية لمعلوماتل الخصائص النوعية أهمية ازدادت وقد   
  :2يلي

 .مستمرة بصورة المحاسبية المعلومات إنتاج ضرورة إلى يؤدي: المؤسسة حجم في النمو -1
 .وأفقية سيةأر  بصورة المحاسبية المعلومات توفير لبيتط ما :المؤسسة في الاتصال قنوات ازدياد - 2
خاصة  المختلفة الأهداف تخدم محاسبية معلومات توفير ويتطلب :الاقتصادية المؤسسة أهداف تعدد - 3

 .الإستراتيجية
 تغيراتال نتيجة العلاقة هذه ازدادت وقد dا، وتؤثر بالبيئة المؤسسة الاقتصادية تتأثر :الخارجية بالبيئة التأثر - 4
  .المحاسبية الإستراتيجية المعلومات من قدرا كبيرا يتطلب وهذا ،، خاصة التنافسية منهاالبيئة في تحدث التي

                                                 
  .10-9:، ص2007المناهج، عمان،  دار الأولى، الطبعة ،معاصر تطبيقي مدخل المعلومات المحاسبية نظم وآخرون، حلمي أحمد جمعة  1
  .369: رية والمحاسبية ، مرجع سبق ذكره، صالإدا المعلومات نظم خليل، تصميم محمد وأبو زلطة الكريم، عبد زياد القاضي  2
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  الخصائص النوعية لجودة المعلومات المحاسبية في ظل المعايير الدولية -ثانياً 
لتحقيق  ات المحاسبية المفيدةويقصد بمفاهيم جودة المعلومات تلك الخصائص التي يجب أن تتسم dا المعلوم      

 ة في تقييمالمالي والقوائم ولين عن إعداد التقاريرؤ هذه الخصائص تكون ذات فائدة كبيرة للمس. أهداف المؤسسة
 الفائدة المحاسبية المعلومات تتحقق لكيو  1 " محاسبي حديثم معلومات اتنتج عن تطبيق نظ المعلومات التي نوعية
 هذه لقعوتت ،)الصفات أو السمات( الخواص من جموعةبم لابد أن تتصف ،دميهامستخ قبل من لها المرجوة
  . المحاسبية المعلومات من الفائدة تحقق مدى على الحكم خلالها من يمكن نوعية بمعايير الخواص
 1980سنة في  الصادرة 02رقم  المفاهيم قائمة بإصدارFASB( 2( المالية المحاسبة معايير مجلس قام وقد      
 والثانوية الرئيسية الخواص مجموعة من خلالها من أوضح المحاسبية، للمعلومات النوعية الخصائص بعنوان

في  تلخيصها يمكن والتي المحاسبية المعلومات إنتاج المحددات على أو القيود إلى إضافة، المحاسبية للمعلومات
   : الآتي الشكل

   لمعلومات المحاسبيةالخصائص النوعية لجودة ا) 6-4(الشكل رقم     
    

    
  

    
  

      
  
    
  

    
  
  
  

    
إشارة خاصة للعراق، مجلة  -وحيد محمود رمو، أهمية المعلومات المحاسبية ومقومات تطوير المحاسبة لخدمة التنمية الاقتصادية في الدول النامية :المصدر

  . 189-172: ، ص1999، 2العدد  ،26العلوم الإدارية، اBلد 

                                                 
 195-194: ص ،  1990 ،الكويت  ،ذات السلاسل  ،نظرية المحاسبة  ،عباس مهدي الشيرازي 1 
 185-184: ، ص 2003رضوان حلوة حنان، النموذج المحاسبي المعاصر، دار وائل للطباعة والنشر، عمان،  2

 الحياد  صدق التعبير

 قابلية التحقق

  الثقة

 

 الخصائص        الثانوية  

 ملاءمة المعلومات

 القيمة التنبؤية التوقيت المناسب

 القيمة الرقابية

 قابلية المقارنة الثبات

 التكلفة >العائد 
 متخذو القرارات 

 الأهمية النسبية

 قابلية المعلومات للفهم

 الفائدة في اتخاذ القرارات
 الخاصية        الأساسية 

 الخصائص        الرئيسية  
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 يعتمدون أTم حيث ،القرارات متخذو هم المحاسبية المعلومات ومستخدم أن أعلاه كلالش من يتضح     
 المعلومات على عادلا الحكم يكون ولكي المختلفة، القرارات اتخاذ في مساعد]م في هذه المعلومات على

 :1الصفات هذه ومن القرار، متخذ dا يتسم أن يجب التي الصفات من مجموعة هناك فإن المحاسبية
 .المحاسبية المعلومات محتوى فهم على القدرة -1
 أجلها من أعدت التي والملائمة المناسبة القرارات فيالمحاسبية  للمعلومات الصحيح الاستخدام على القدرة -2

 .المعلومات تلك
 .ةسابق زمنية فترة خلال المحاسبية المعلومات أنواع مع بالتعامل المتعلقة والزمنية النوعية الخبرة -3

 الاستخدام، لذلك أمهي و مناسب قرار بمتخذ يتحدد أن يجب المحاسبية المعلومات استخدام فإن وعليه     
 من( عنه تعبر أن يمكن لما الأدنى الحد يفهم لا شخص قبل من المعلوماتهذه  تستخدم أن المعقول غير فمن
 المعلومات على الحكم يتم ثم ومن ، )الخ ...المعلومات تلك نشوء كيفية أو المستخدمة المصطلحات حيث
 .مفيدة غير أو جيدة غير بأTا المستخدم ذلك خلال من

 :2هماو  المحاسبية المعلومات بإنتاج القيام إمكانية يحددان رئيسيين قيدين هناك أن يلاحظ كما     
 تكلفة من أكبر عائد تحقيق على المحاسبية المعلومات قدرة خلال من تتحدد التي الاقتصادية الجدوى  -أ 

 .إنتاجها
 معين شخص قبل من القرار اتخاذ على التأثير على قدر]ا ومدى المنتجة للمعلومات النسبية الأهمية  -ب 

 على اعتمادًا ،آخر إلى شخص من التأثير ذلك اختلاف إمكانية الاعتبار بعين الأخذ مع خر،آ دون
 قرارات أو بمعلومات علاقتها ومدى اإليه تنتمي التي اBموعة ضمن النسبي ووزTا المعلومات نوعية
  .الخ...أخرى
 ملاحظة خلال الخواص من هذه تصنيف يمكن ، المحاسبية للمعلومات النوعية الخواص ولمناقشة    

  :الآتية الخواص إلى السابق الشكل
  :هماو  رئيسيتين بخاصتين تتعلق وهي :الرئيسية الخصائص -1
 القرار في التأثير على القدرة عنها التصريح يتم التي المحاسبية ماتلمعلو ل أن الملاءمةب يقصد: الملاءمة -أ

 .3امتلقيه لدى التأكد عدم حالة تخفيض إلى تؤدي بذلك وهي ،هامستخدم قبل من المتخذ
    

                                                 
  .185: عاصر، مرجع سبق ذكره، صرضوان حلوة حنان، النموذج المحاسبي الم  1
  .185: المرجع السابق، ص  2
 ، مجلة)الأردنية الصناعية الشركات (ميدانية دراسة -الإستراتيجية  القرارات اتخاذ ودوره في المحاسبي المعلومات نظام في المؤثرة ميده، العوامل ابراهيم 3

 .537:ص ،25اBلد، 1 لعدد، ا2009  ،والقانونية، دمشق الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة
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 عندما المحاسبية المعلومات من القرار متخذ استفادة مدى معرفة خلال من الخاصية هذه تحقيق ويمكن  
 القرار يمثل الذي الأمثل البديل تحديد في والمساهمة أمامه المتاحة البدائل تقليل في اتالمعلوم تلك تساهم
  .1المتخذ

وتمتلك المعلومات خاصية الملاءمة عندما تؤثر على القرارات الاقتصادية للمستخدمين بمساعد]م في تقييم      
  . 2ييما]م الماضيةالأحداث الماضية والحاضرة والمستقبلية أو عندما تؤكد أو تصحح تق

]ا لمعلومات والتأثير عليه، أي قدر قدرة المعلومات المحاسبية على تغيير قرار مستخدم ا" أTا  وتعرف الملاءمة       
   "3لإيجاد فرق في اتخاذ القرار 

علومات مدى كفاءة هذه التقارير ونجاحها في خدمة مستخدميها بقدر]ا على توفير الم"أن الملاءمة هي  كما      
الكافية والملائمة لاتخاذ القرارات الاستثمارية المناسبة بحيث تتميز هذه المعلومات بأTا مناسبة لاتخاذ القرارات وأTا 

ومدى نجاح التقارير في لعب دورها كمصدر للمستثمر يعتمد  .كل الصحيح وتتوفر بالوقت المناسبتعرض بالش
  .4" الإفصاح عن هذه المعلومات الملائمة على درجة دقة نظام المعلومات المحاسبي في

  :أن يوفر الصفات النوعية الفرعية التالية نظام المعلومات المحاسبيولأجل تحقيق صفة الملاءمة يجب على        
 بالفترة تحديدها يمكن مناسبة زمنية فترة في المحاسبية المعلومات توفير يجب :المناسب الزمني التوقيت -

 اتخاذ عميلة في التأثير على قدر]ا أو قيمتها تفقد لا لكي مستخدمها قبل من معين قرار لاتخاذ ةاللازم الزمنية
  .5القرار

 لها التي القرارات اتخاذ في منها استفادة تحقيق إمكانية المحاسبية للمعلومات تكون أن أي :التنبؤية القيمة -
  .6المستقبلية بالتنبؤات علاقة

 التغذية خلال من والتقييم الرقابة في الاستخدام إمكانية المحاسبية للمعلومات تكون نأ أي :الرقابية القيمة -
  . الخ...الكفاية عدم الاستخدام أو سوء عن تنتج أن يمكن التي الأخطاء العكسية وتصحيح

قادرين  أن يكونواالمحاسبية لى مستخدمي المعلومات عالمعايير المحاسبية الدولية أنه يجب لجنة وقد رأت      
  7.داءفي المركز المالي وفي الأ التغيراتجاهات بر الزمن من أجل تحديد على مقارنة المعلومات المالية للمؤسسة ع

                                                 
  109:محمود محمود السجاعي، تحليل وتصميم النظم المحاسبية، مرجع سبق ذكره ،ص 1
لمحاسبين القانونيين ، المعايير المحاسبية الدولية الصادرة عن لجنة المعايير الدولية ، ترجمة مجموعة طلال أبو غزالة الدولية، من منشورات اBمع العربي ل 2

 . 45، ص1999ردن، عمان، الأ
 . 12ص,  1995الأردن ,نعيم دهمش ، القوائم المالية والمبادئ المحاسبية ، الناشر معهد الدراسات المصرفية، عمان  3
 .12، ص 1994، جانفي ، 52اسكندر مصيص ،  التقارير المالية والقرارات الاستثمارية، المحاسب القانوني العربي ، العدد  4

 الحصول غزة، رسالة مقدمة لمتطلبات قطاع في الخدمات في قطاع المالية البيانات جودة على المحاسبية المعلومات نظم استخدام ة، أثرالداي يحيى منذر 5
  .44-43:، ص 2009الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،  والتمويل، في المحاسبة الماجستير درجة علي

  :ونيمعايير جودة المعلومات المحاسبية، رابط الكتر    6
http://www.jps-dir.com  Consulté le 18/07/2012 
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يحدد الكيان " بأن  11النظام المحاسبي المالي الجزائري في المادة  المتضمن 11-07وفي هذا الصدد ينص القانون      
من خلال " الداخلية والخارجية على السواء تنظيم محاسبي يسمح بالرقابة  تحت مسؤوليته الإجراءات اللازمة لوضع

  .1مخرجاته
 على المعلومات قدرة  تعني والتي للمعلومات الثانية النوعية الخاصية )الاعتمادية( الثقة تشكل :الثقة -ب

 في عليها عتمادالا من المستخدم يمكن الذي وبالشكل الاقتصادية العمليات أو الأهداف فحوى عن التعبير
  .2المختلفة قراراته نماذج بناء
ينبغي إرساء أسس محاسبية ثابتة فيما يتعلق بالمبادئ  dذه الصفةولكي تتصف المعلومات المحاسبية         

  .3أسس قياس موحدة ومقبولة وعملية وكذلك تطويروالأعراف المحاسبية التي تحكم العمل المحاسبي، 
  :الآتي خلال من اصيةالخ هذه تحقيق ويمكن   
 وأمينة سليمة بصورة dا الخاصة الأحداث عن معبرة المحاسبية المعلومات تكون أن أي: التعبير صدق -

 .متعمد تلاعب أي من وخالية
  :4ولكي تكون المعلومات معبرا عنها بصدق ينبغي مراعاة تجنب نوعين من أنواع التحيز وهما       

 .كانت توصل إلى نتائج موضوعية أم لا  سواءطريقة القياس أي  ،ية القياستحيز في عمل - 
  . تحيز القائم بعملية القياس، وهذا النوع يقسم إلى التحيز المقصود والتحيز غير المقصود  - 

أي التأكد من  .الاكتمالإن التحرر من التحيز بنوعيه يتطلب أن تكون المعلومات على أكبر قدر ممكن من     
عتبار أي من الظواهر الهامة عند إعداد التقارير المالية من ناحية ، وهناك اعتبارات الأهمية أنه لم يسقط من الا

 .بل قياسها والإفصاح عنها من ناحية أخرىقمن وجوب دراسة جدوى المعلومة  ستلزمهتالنسبية وما 
لاءمة لتكون المعلومة مفيدة يجب بالمعلومة مكملة لخاصية الم المصداقيةبية أن خاصية ترى لجنة المعايير المحاسو      

  .إذا كانت خالية من الأخطاء الهامة والتحيز المصداقيةوتمتلك المعلومات خاصية  ،ويعتمد عليهاصادقة أن تكون 

والذي يتعلق بمسألة التطابق أو التماثل بين  ل الصادق هو العنصر الأكثر أهميةأن التمثي"  كام فرنونو يرى     
  5".الحدث أو الشيء الاقتصادي الذي يدعي القياس أو الوصف على أنه يمثله  قياس أو وصف ما و

                                                 
  .11،  مرجع سبق ذكره، المادة 74الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 1
جة علي العطاس، قياس أثر التطبيق المحاسبي لمعايير جودة المعلومات المحاسبية المنشورة في سوق الأسهم السعودي، بحث مقدم للحصول على در  حنان 2

 .84: ، ص2010الماجستير في المحاسبة، جامعة عين شمس، القاهرة، 
 .199: ص. عباس مهدي الشيرازي، نظرية المحاسبة، مرجع سابق 3
رقلة، ج قويدر، أثر تطبيق النظام المحاسبي المالي على تكلفة وجودة المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعلومات، مجلة الباحث، جامعة و قورين حا  4

  .284-271:ص، 10العدد ، 2012
 .712:، ص2000، العراق، جامعة المستنصريةفرنون كام ، ترجمة رياض العبد االله ، نظرية محاسبية ، مطبعة  5
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أن التمثيل الصادق يعني وجود درجة عالية من التطابق بين المعلومات والظواهر  " القشي ظاهر كما يرى      
  .1المراد التقرير عنها

  :2نقطتين همامما سبق أن الباحثين ركزّوا على  ونستنتج        

  .ية أن تحتوي المعلومات على هذه الصفة ليصبح من الممكن الاعتماد عليهاأهم - 

بل درجة تطابق عالية ولا يوجد اختلاف جوهري بين الواقع  %100أن التمثيل الصادق لا يعني درجة تطابق  - 
  :والسبب في ذلك يرجع إلى ،والمعلومات الصادرة

مات وهو ما يعرف بتحيز الشخص القائم تدخل الحكم الشخصي للشخص الذي يقوم بإصدار المعلو  •
 .بالقياس

 ينتج عنهوهذا  ،وجود العديد من الطرق المحاسبية لمعالجة البيانات المحاسبية والتي لا تعطي نتائج موحدة •
 .تحيز بعملية القياس

تستوفي  يجب أن"  10في المادة  11-07وفي هذا الصدد ينص النظام المحاسبي المالي الجزائري حسب القانون     
  .3المحاسبة التزامات المصداقية والشفافية المرتبطة بعملية مسك المعلومات التي تعالجها ورقابتها وعرضها وتبليغها

 يمكن مقصودة بصورة و]يئتها المعلومات على الحصول عملية على التأثير عدم أي): التحيز عدم( الحياد -
  .4آخر دون معين مستخدم خدمة في تساهم أن

تكون محايدة عندما تكون خالية من التحيز للوصول إلى نتيجة معينة أو أن المعلومات " فداغ الفداغ رىوي   
  .5"سلوك معين 

 استخدام تم ما إذا ،شخص من أكثر قبل منها نفس النتائج إلى الوصول على القدرة أي: التحقق قابلية -
  .اسبيةالمح المعلومات قياس في استخدمت التي والأساليب الطرق نفس

  

 

                                                 
العلمية حازم الخطيب، ظاهر القشي، توجه معايير المحاسبة نحو القيم العادلة والدخل الاقتصادي وأثر ذلك على الاقتصاد، مجلة الزيتونة للبحوث  ظاهر 1

 .712:، ص02، اBلد 02، العدد 2004ردنية، ، جامعة الزيتونة الأ
   281.2:تكلفة وجودة المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعلومات، مرجع سبق ذكره، ص قورين حاج قويدر، أثر تطبيق النظام المحاسبي المالي على 
  .10 ةالماد ذكره،، مرجع سبق 74الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد رقم 3
  .85: ، ص1986، ندريةالإسكدراسة تطبيقية على المنشآت المالية، مؤسسة شباب الجامعة،  -أحمد نور، تصميم النظام المحاسبي 4
 .55-54:ص، 2002 الأردن،، سة الوراق للنشر والتوزيع، عمانالطبعة الثانية، مؤس، ةالمحاسبة المتوسط، فداغ الفداغ 5
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  الثانوية الخصائص -2

 المعلومات وتوصيل قياس في المعتمدة والأساليب الطرق نفس استخدام على الثبات تعني وهي: الثبات -أ
 ذلك أخذ يتم لكي ذلك إلى التنويه فيجب تغيير أي إلى الحاجة دعت ما وإذا ،لأخرى فترة من المحاسبية
  .المستخدم قبل من الاعتبار بنظر

 أحكام تطبيق المتضمن 26/05/2008الصادر بتاريخ  156- 08التنفيذي  المرسوم من 05رقم  المادة صوتن    
 والقواعد والاتفاقيات المبادئ في تتمثل المحاسبية الطرق أن المتضمن النظام المحاسبي المالي على 11- 07 القانون

 إلى مالية سنة من دائم بشكل تطبيقها لكيانا يجب على والتي تلي التي المواد في المحددة الخصوصية والتطبيقات
 1.المالية القوائم وعرض لإعداد أخرى
 وأخرى مالية فترة بين المقارنات إجراء على القدرة المحاسبية للمعلومات يكون أن أي :المقارنة قابلية -ب

 .النشاط نفس ضمن أخرى اقتصادية مؤسسات مع المقارنة أو الاقتصادية المؤسسة لنفس
 من أكبر فائدة تحققت كلما بالثبات متميزة المحاسبية والأساليب الطرق كانت كلما نهأ الواضح ومن     

  .المقارنة لأغراض المحاسبية المعلومات

، بأن توفر الكشوف المالية معلومات 11-07من القانون 29وفي النظام المحاسبي المالي الجزائري تنص المادة     
  .2جراء المقارنة مع السنة المالية السابقةتسمح بإ) القوائم المالية(
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .05مرجع سبق ذكره، المادة رقم  156-08المرسوم التنفيذي  1

  .29، مرجع سبق ذكره، المادة 74الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد   2
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3-   
ويقصد  ،للمساعدة في وضع أو تحديد إستراتجية المؤسسة ،تحليل الحالةيساعد نظام المعلومات المحاسبي على        

ص المعينة مقابل الفر  ؤسسةلومات عن مواطن القوة والضعف الداخلية في المdذا التحليل عملية جمع وتحليل مع
وتتمثل مواطن القوة والضعف في خصائص داخلية للمؤسسة تقوي أو تعوق قدرة المؤسسة . والتهديدات الخارجية

في حين زيادة ارتفاع مستوى جودة المعلومات المحاسبية يعتبر من مواطن القوة  :فمثلا .الاقتصادية على المنافسة
تكلفة المعلومات عن متوسط التكلفة يشير إلى نقطة ضعف في المؤسسة و من ناحية أخرى تتمثل الفرص 

مثلاً  .والتهديدات في عوامل خارجية يمكن أن تساعد المؤسسة على تحقيق أو تعوق من تحقيق أهدافها الإستراتجية
سين يعتبر فرصة بينما التطورات المتسارعة لتكنولوجيا ضعف نظام المعلومات المحاسبي المستعمل من طرف المناف

  .1للمؤسسة اً مستمر  اً أنظمة المعلومات يعتبر ]ديد

، تحديد الاستراتجيات ظام معلومات محاسبي جديد ومتطورلذا وجب على المؤسسات الاقتصادية عند بناء ن      
ة من خلال تحليل مختلف عناصر بيئة الأعمال التي التي تتلاءم ومتطلبات النظام الجديد والتي تخدم أهداف المؤسس

والفرص المتاحة والتهديدات التي تواجهها من أجل ضمان أداء نظام  فتنشط فيها المؤسسة من نقاط قوة وضع
محاسبية ذات مصداقية تمكن الأطراف المستفيدة من ط به وضمان تقديم معلومات المعلومات المحاسبي للدور المنو 

في  الميزة التنافسيةت الرشيدة، وفي المقابل يجب أن يساعد هذا النظام الجديد على دعم وتطوير اتخاذ القرارا
تكنولوجيا المعلومات شرية وعناصر التكنولوجيا الحديثة، الكفاءات الب(عناصر اقتصاد المعرفة اعتمادا على ؤسسة الم
  ..)..،الاتصالاتو 

 أدوات على التركيز في الميزة التنافسيةو  المحاسبة بين الربط ندع المحاسبي الأدب في العام الاتجاه تمثلو     
 بين الربط الكتاب بعض حاول الاتجاه هذا على خروجًا ولكن الإستراتيجية، الإدارية لمحاسبةا وأساليب
 .الإستراتيجية المالية المحاسبة اسم عليه أطلقوا نطاقٍ  في لميزة التنافسيةوا المالية المحاسبة

 
 
 
 
  

                                                 
 .23: أحمد حسين علي حسين، دليلك في تحليل وتصميم نظم المعلومات، مرجع سبق ذكره، ص1
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3-1-   
 المالية المحاسبة الإستراتيجية بعنوان المالية الإدارة استكشاف" كتابه في فصلا )*()grundy( أفرد         

 في إعدادها تمي التي المالية القوائم بأن يرى حيث لميزة التنافسيةوا المالية المحاسبة بين الربط لمحاولة، الإستراتيجية
 الاستفادة يمكن بأنه ويؤكد وإستراتيجيًا، ماليًا المفيدة المعلومات من هائلا قدراً تتضمن المالية المحاسبة مجال

 في وعناصر تكنولوجيا المعلومات الإستراتيجي بالتحليل مزجها تم إذا المالي التحليل نسب من كبير بشكل
 عمقًا أكثر نظرة تتيح العملية تلك بأنويرى  الإستراتيجية، اليةالم المحاسبة اسم عليهاأطلق  واحدة عملية
 العديد في المالية القوائم تحليل من الاستفادة يمكن بأنهويضيف  ومستقبلها، وموقفها المؤسسة أداء على وشمولا
 :1يلي ما الأخص وجه وعلى الإستراتيجية الأغراض من

 الضعف ونقاط القوة نقاط تحليل واختبار لدعم ةسسالتنافسية للمؤ  ستراتيجيةالإ تشكيل أو صياغة -
 .اتدديوالته والفرص

 لهم المتاحة والفرص ضعفهم ونقاط قو]م نقاط وتحديد الرئيسيين المنافسين إستراتيجية فهم  -
 .من خلال تحليل كشوفهم المالية. الإستراتيجية نواياهم وأحياناً تواجههم، التي والتحديات

  .والمستقبلية الحالية واحتياجا]م الرئيسيين ءالعملا لموقف أعمق فهم  -

 شركات على السيطرة طريق عن خاصة للنمو المؤسسة تتبعها أن يمكن التي المختلفة الأساليب تقييم -
 ...أخرى شركات مع الاندماج أو جديدة

 كيف صيليتف نحو على توضح لم فالدراسة التوضيح، من مزيد إلى تحتاج الاستخداماتونرى أن هذه        
 للمنافسين المالية القوائم تحليل يتم كيف أو تحقيق الإستراتيجية التنافسية في المالية القوائم معلومات تستخدم

 عادًة تتضمن لا المالية المحاسبة تستخدم التي ؤسسةللم المالية القوائم أن كما الإستراتيجية، نواياهم تشافكلا 
 من المدراء عليها يحصل التي المعلومات فإن وبالتالي المستقبلية، أو يةالحال واحتياجا]م العملاء عن معلومات

بمؤشرات ومقاييس التحليل المالي الإستراتيجية حتى تمكن  ربطها يجب بل ذا]ا حد في كافية غير المالية قوائمال
  .الإدارة من وضع الإستراتيجية التنافسية المناسبة التي تولد ميزة تنافسية للمؤسسة

 وتقييم المؤسسة في الإستراتيجية التغييرات آثار وتقدير هامة لفهم أداةتعتبر  الإستراتيجية المالية المحاسبة إلا أن     
 :السنوية المالية القوائم مراجعة مرحلة خلال التالية الأسئلة عن الإجابة ذلك ويستدعي تطبيقها، كفاءة مدى
 الإستراتيجي؟ التغيير بتطبيق الماضية الفترة في الإدارة قيام عن للشركة السنوي التقرير يظهره لذيا ما  -

                                                 
(*) Grundy, T., Johnson, G. and K. Scholes,  ,Exploring Strategic Financial Management ,Prentice Hall , UK. 1998. 

اليمن، جوان  - الاقتصادية والإدارية، عدنالإستراتيجية في المنظمات، مجلة العلوم  محمد حسن محمد عبد العظيم، دور المعلومات في تفعيل الإدارة 1
 .9:، ص21اBلة  ،01، العدد 2005
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 وخارجيًا؟ داخليًاالحالي  الإستراتيجي التغيير مبادرات من) التدهور أو بالتحسن( المتوقع المالي الأثر هو ما -
 والقيود للمشكلات) السنوي التقرير في الواردة وملاحظا]ا نظر]ا خلال من( العليا الإدارة فهم مدى ما  -

 الإستراتيجي؟ التغيير تطبيق عند مستقبلا سيواجهوTا غالبًا التي التأكد عدم ونواحي
 عليها؟ للتغلب الإدارة تخطط وكيف الواضحة؟ التحديات أو الفجوات هي ما -
 اأعمق فهمًا للمديرين يتيحعن طريق مختلف النسب والمؤشرات  الماليةالتحليل الإستراتيجي للقوائم  كما أن       
  :1ومستقبلها، مما يساعد على تدعيم الميزة التنافسية، وذلك من خلال وموقفها المؤسسة الاقتصادية اءلأد

مقارنة القوائم المالية الحالية للمؤسسة مع القوائم المالية للسنوات السابقة مما يسمح بتقييم الأداء واكتشاف  -
 .اقتناص الفرص ومواجهة التهديداتمواطن الضعف لتفاديها ومواطن القوة لتقويتها واستغلالها في 

مقارنة القوائم المالية للمؤسسة مع مثيلتها في القطاع لتقييم أداء المؤسسة بالمقارنة معهم واكتشاف نقاط  -
 .قو]م لتفاديها أو مواجهتها ونقاط ضعفهم لاستغلالها

 .لكفاءة المطلوبةتقييم الأداء الإداري ومدى قدرة الإدارة الحالية على تحقيق أهداف المؤسسة با -
 .تمكين المؤسسة من تحديد مصادر التمويل القصيرة والطويلة الأجل -
إمكانية تسعير قيمة المؤسسة في سوق الأوراق المالية مما يسمح بفتح رأس مالها للجمهور وجلب  -

 .مستثمرين جدد
الموردين على حد) وكسب ولاء العملاء، و . تحسين صورة المؤسسة مما يؤدي إلى توسيع دائرة المتعاملين  -

 . سواء
الداخلية، مراقبة التسيير، مراقبة الأداء، المراقبة المالية، التدقيق الداخلي ( يساعد على تحسين معايير الرقابة   -

 .مما يسمح بتعزيز نظام الرقابة داخل المؤسسة...) 
ؤسسة من حيازة الأصول،  يساعد المؤسسة على تقييم المشاريع المستقبلية التي لها وزن استراتيجي على الم -

 الخ...فتح فروع جديدة، فتح خط إنتاج جديد
 .اختيار هيكل التمويل الأمثل الذي يحقق للمؤسسة أكبر عائد بأقل تكلفة، وأقل مخاطر -
 .تحليل كفاءة المواد المستعملة في التحول إلى منتجات مما يساعد على تقليل الفاقد وزيادة الكفاءة -
 .والرافعة التشغيلية تحليل الرافعة المالية -
توضيح الصورة الإستراتيجية للمؤسسة، مما يسمح بوضع الإستراتيجية التنافسية الملائمة التي تحقق الميزة  -

 .التنافسية
                                                 

 .10:ص مرجع سبق ذكره، ممد حسن محمد عبد العظيم، دور المعلومات في تفعيل الإدارة الإستراتيجية في المنظمات، 1
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3-2-  
خلال  ة الإدارية والميزة التنافسية منالمحاسبنظام بين  ترابط لقد حاول العديد من الكتاب إيجاد علاقة        

، )إستراتجية التميز، إستراتجية التكلف الأقل، إستراتجية التركيز( بورترالتي أتى dا  ةالثلاث المداخل الإستراتجية
  .وسنحاول في هذا المبحث سرد بعض الكتابة في هذا الشأن

   :Porterكتاب و الميزة التنافسية في   الإدارية المحاسبة بين الربط -أولاً 

 التي العامة الإستراتيجيات عن Porter كتابات  إلى الإستراتيجية الإدارية المحاسبة كتاب من العديد استند        
  . 1لتحليل العلاقة بين هذه الاستراتيجيات ونظام المحاسبة الإدارية التنافسية، الميزة ؤسسةللم تحقق

 تطبيق إحدى الاستراتيجيات التنافسية العامة ينعكس على بأن نجاح المؤسسة في rowe -1994(2(ويرى   
  :حصتها السوقية وربحيتها على النحو الذي يبينه الشكل التالي

  

  للتنافسية و علاقتها بالحصة السوقية وربحية المؤسسة) بورتر(استراتيجيات ): 7-4(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source ; Rowe Mason & Rowe Alan , Strategic Management , A methodological approach 4th 
EDITION  Addison .Wesley Publishing, Australia, 1994, P269. 

  

 وحصتها يتهاربح على ينعكس محددة تنافسية لإستراتيجية المؤسسة اختيار أن أعلاه الشكل من يتضح      
 منتج إنتاج على تقوم لأTا الاستثمار على لعائدل مستوى أعلى تحقق التميز فإستراتيجية واضحة، بصورة السوقية

                                                 
  :المنظمات، رابط الكتروني في الإستراتيجية الإدارة تفعيل في ةالمحاسبي المعلومات دور العظيم، عبد محمد 1

http://jeas.cbe.uaeu.ac.ae/jeas2005_june/1.pdf   Consulté  le 22/06/2012 
2 Rowe Mason & Rowe Alan. Strategic Management, A methodological approach, op cit, P269 
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 ،المؤسسة تحدده الذي بالسعر هئشرا على المستهلكين من محددة فئة تجبر بمواصفات يتمتع عالية جودة ذو مبتكر
. عليه المتوقع الطلب وحجم طبيعته حسب تتفاوت زمنية لفترة المنتج هذا إنتاج في منافسة هناك تكون لا وغالبًا
 على التركيز أساس على تقوم لأTا الاستثمار على العائد من مستوى أدنى التركيز إستراتجية تحقق أخرى، يةناح من

 من أكبر قدراً الإستراتيجية هذه وتحقق إنتاجه، في المنافسة الشركات ترغب لا قد التي المنتجات من مختلفة نوعية
  .التميز بإستراتيجية مقارنة السوقية الحصة

 أساس على تقوم لأTا السوقية الحصة من نصيب أعلى تحقق فهي التكاليف كل في الريادة ستراتيجيةإ أما     
 أفضل تنافسيًا مركزاً تحقيقللمؤسسة  تتيح وبالتالي ممكن مستوى أدنى إلى والتسويق الإنتاج تكاليف تخفيض محاولة
   .السوق في

 لكن ممكن، تنافسي وضع وأفضل ربح أقصى لها تحقق لتيا الإستراتيجية اختيار بالطبع مؤسسة كل تحاولو       
 هاراتالم توافر قدرة نظام المحاسبة الإدارية على توفير المعلومات اللازمة، ومدى مدى على الاختيار هذا يتوقف

  .إستراتيجية كل تنفيذ متطلبات التالي الجدول يوضحو   ،اللازمة لتحقيق هذه الإستراتيجية واردالمو 
  

  متطلبات تنفيذ الإستراتجية): 1- 4(الجدول رقم 
  

 الإستراتيجيات
  العامة التنافسية

  التنظيمية المتطلبات   المهارات، المواردالمعلومات، 

 كل في الريادة
  التكاليف

 في مهارات هندسية كبيرة، رأسمالية استثمارات
 العاملة، ىالقو  مكثفة على رقابة الإنتاج، عمليات
  .منخفض التكلفة توزيع نظام

 مفصلة تقارير رقابية التكاليف، على مشددة قابةر 
 حوافز نظام وليات،والمسؤ التنظيم  هيكلة ومتكررة،

  .المحددة الأهداف أساس تحقيق على

  التميز

 إبداعية، هندسة نزعة عالية، تسويقية قدرات
 سمعة والتطوير، على البحث قدرة متطورة، إنتاجية
 حلقات جية،التكنولو  القيادة أو في النوعية متميزة
 من الحصول عليها يمكن التي المهارات مع وصل

  .التوزيع قنوات بين تعاون وثيق الأخرى، المؤسسات

 والإنتاج البحوث والتطوير وظائف بين وثيق تنسيق
 وليست الإنتاج نوعية أساس حوافز على والتسويق،

 والعلماء والأفراد الماهرة العمالة كميته، استقطاب
  .المبدعين

خليط مما جاء أعلاه موجه نحو الهدف الاستراتيجي   يزالترك
  المحدد

خليط مما جاء أعلاه موجه نحو الهدف الاستراتيجي 
  المحدد

source ; Certo,S.C & Peter.J.P , Strategic Management. A Focus on Process, EDITION, McGraw-Hill 
International, Australia,1990, p103. 
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 من التكلفة وكل لإدارة المختلفة المداخل بين الربط تم 1)حسين محمد بهاء منصور( قام dا أخرى دراسة وفي   
 Govindarajan -1986(2(دراستي  على الدراسة واعتمدت وإستراتيجية التميز، التكاليف كل في الريادة إستراتيجية

  :لتنافسية في الجدول التاليو عرضت العلاقة بين المداخل الثلاث والإستراتيجية ا Shank- 1989(3(و
  

  المنافسة مجال في المطبقة للإستراتيجيات وفقًا التكلفة لإدارة المختلفة المداخل): 2-4(الجدول رقم 
  

  

 والتشغيلي والإستراتيجي المالي الأداء وتقييم اسلقي المقترحة حسين، المداخل محمد dاء منصور: المصدر
  .267 ص مرجع سبق ذكره، ،الأعمال الحديثة منشآت في 

 

 مداخل استخدام المؤسسة من يتطلب المنافسة مع للتعامل إستراتيجية كل تطبيق أن الجدول من ستخلصن      
 تحتاج التكاليف كل في الريادة ات، فإستراتيجيةالمعلوم من مختلفة نوعية توفير وبالتالي التكاليف، لإدارة مختلفة
 تكاليف في التحكم على وترتكز الصناعية التكاليف لرقابة عناصر الموازنات استخدام على التركيز أكبر بشكل

 التميز إستراتيجية أما المنافسين، تكاليف بتحليل كبير بقدر و]تم تخفيض التكلفة أجل من الإنتاج مدخلات
على  والحصول التسويق تكاليف تحليل وتستلزم ،المنتج جودة عن مالية وغير مالية على معلومات الحصول فتتطلب

                                                 
 التجارة كلية مجلة الأعمال الحديثة، منشآت في والتشغيلي والإستراتيجي المالي الأداء وتقييم لقياس المقترحة المداخل حسين، محمد dاء منصور 1

 .267: ، ص39 مجلد ،01 عدد ،2002مارس  الإسكندرية، جامعة  العلمية، للبحوث
2 Govindarajan, V.,Decentralization, Strategy and Effectiveness of  Strategic Business Units in Multibusiness 
Organizations ,Academy of Management Review ,Vol. 11, No. 4, October 1986 
3 Shank, J. K., Strategic Cost Management: New Wine or Just New  Bottles ,?Journal of Management Accounting 
Research ,Vol. 1, No. 1, 1989 

  التكلفة إدارة مداخل
  الأولية الإستراتيجية الخيارات

 كل في الريادة إستراتيجية
  السلعي التميز إستراتيجية  التكاليف

 قياس ندسة فيالمه التكاليف دور - 1
  الأهمية عديم  جدًا هام  .الأداء وتقييم

المرنة  الموازنة أساليب استخدام أهمية - 2
  منخفضة إلى متوسطة  جدًا مرتفعة إلى مرتفعة  الصناعية التكاليف عناصر على للرقابة

بتقديرات  للإلتزام المدركة الأهمية - 3
  منخفضة لىإ متوسطة  جدًا مرتفعة إلى مرتفعة  التخطيطية الموازنة

  النجاح لتحقيق حتمي  رسمي بشكل يتم لا غالبًا  .التسويق تكاليف تحليل أهمية - 4
 كأحد الإنتاج تكلفة قياس أهمية - 5

  منخفضة  رتفعةم  .التسعير مدخلات قرارات

  منخفضة  رتفعةم  .المنافسين تكاليف تحليل أهمية - 6
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 ترتب حدة المنافسة تزايد أن على Bains & Smith - 2003(1(دراسة  أكدت وقد المنافسين، عن معلومات
 وعلى الحديثة لصناعيةالتقنيات ا على ذلك أثر وقد التميز، سياسة على للتركيز المؤسسات معظم اتجاه عليه

 بشكل الاعتماد إلى الثلاثة التغيرات تلك التنظيمي وأدت التصميم وعلى الإدارية للمحاسبة المتقدمة الممارسات
  .المالية المعلومات غير على أكبر

  في كتابات الإدارة الإستراتيجية للتكاليف للكاتبالميزة التنافسية و الربط بين المحاسبة الإدارية  - ثانياً 
Shank &  Govindarajan:  

 اسبةالمح وبين بينه الاختلافات ولخصت للتكاليف الإستراتيجية يةالإدار المحاسبة  نظام دراسةال تناولت        
  :التالي الجدول في التقليدية الإدارية

  

  التقليدية داريةالإ والمحاسبة للتكاليف الإستراتيجية المحاسبة الإدارية نظام بين الفروق أهم: )3-4( رقم جدول
  التقليدية الإدارية المحاسبة  الإستراتيجية المحاسبة الإدارية  المقارنة وجه

 العمليات أو أو الأنشطة مساهمة فحص  الهدف -1
  .الإستراتيجية تحقيق في المنتجات

ومقارنتها  الفعلية التكاليف قياس
  .المعيارية بالتكاليف

  .فقط المؤسسة داخل عوامل تحليل  .ةالمؤسس وخارج داخل عوامل تحليل  النطاق-2
المدخلات  طبيعة-3

  والمخرجات
  .الأولى بالدرجة مالية  .مالية وغير مالية

  .الأجل قصير تشغيلي  .الأجل طويل إستراتيجي  التوجه -4
  .المنافسة ظروف تتجاهل  .المنافسة مع للتعامل وسيلة  المنافسة مع العلاقة -5
 التكاليف على قياس القيمة، سلسلة تحليل  التحليل أدوات -6

  .وغيرها الميزة التنافسية، تحليل النشاط، أساس
مع    ومقارنتها الفعلية التكاليف قياس

  .المعيارية التكاليف
 لتجارة،ا كلية التجارية، للدراسات المصرية المنافسة، اBلة ظروف ظل في الإستراتيجية التكاليف إدارة نظام دور محمد، مبارك عفاف علي: المصدر

  .68:، ص27 مجلد ،2 العدد ،2003 المنصورة، جامعة
 

 ،التقليدية الإدارية اسبةالمح عن تختلف للتكاليف الإستراتيجية يةالإدار المحاسبة  أن دولالج من ستخلصن        
 دوتعتم المؤسسة إستراتيجية تحقيق في المنتجات أو العمليات أو الأنشطة مساهمة مدى تحديد إلى ]دف فهي
 أيضًا وتتميز المنافسة، بعنصر ]تم أTا أي بالمؤسسة، المحيطة الخارجية والبيئة الداخلية البيئة تمثل عوامل تحليل على

 من أنماط ثلاثة أساس على للتكاليف الإستراتيجية الإدارة إطار صياغة تم وقد الأجل، طويلة الإستراتيجية بالنظرة
 تحليل هي Porterكتابات  الأخص وجه وعلى الإدارية المحاسبة مجال في ةالمعاصر  الكتابات من مستمدة التحليل
 النواحي على القيمة سلسلة تحليل يركز .التكلفة مسببات التنافسي، وتحليل الموقف ، تحليل(*)القيمة سلسلة
 النهائي المنتج إلى وصولا الأساسية الخام المواد من بدءًا الصناعي اBال في القيمة خلق بأنشطة المرتبطة الخارجية

                                                 
1 Baines, A. and Langfield-Smith, K., , Antecedents to management  accounting change: a structural equation 
approach ,Accounting ,Organizations and Society ,Vol. 28, No. 3, 2003 

  .03الملحق رقم أنظر  Porter لـ ة القيمةللإطلاع على محتوى سلسل  (*)
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 المنافسة، في للاستمرار مؤسسة كل تختارها التي الطرق على فيركز التنافسي لموقفتحليل ا أما للعميل، يسلم الذي
 Porter مدخل على منها كل وتركيز التنافسية Porter إستراتيجيات عرض البحث من سابق موضع في تم وقد
 على كبيرة بصورة تركز التكاليف كل في الريادة فإستراتيجية يف،التكال لتحليل ةمختلف إستراتيجيات عرض في

  .التسويق بتكاليف جوهرية بصورة التميز إستراتيجية ]تم حين في المعيارية التكاليف
 دخلالم لتطوير العنصر الأساسي يمثل القيمة سلسلة تحليل أن) Shank & Govindarajan( كل من  أكدّ و      
 دور على أكد والذي) Porter, 1985(كتابات  إلى التحليل هذا نشأة ترجعو . الإدارية للمحاسبة ستراتيجيالإ

 الإستراتيجي التحليل أسلوب باستخدام للتكاليف وأوصى الإستراتيجية الإدارة إطار في القيمة سلسلة تحليل
 تحديد يستلزم لأسلوبا هذا استخدام بأن نادى و التكاليف، في كل الريادة تحقيق أجل من المؤسسة في للتكاليف
  .1ومنافسيها المؤسسة من لكل القيمة تخلق الأنشطة التي سلسلة مواصفات وتقصي

 الكلية القيمة خلق على سلسلة مؤسسة كل تركيز ضرورة علىShank & Govindarajan ف أضا ولكن     
 القيمة، خلق أنشطة نفس رسونيما لذينالمباشرين ا المنافسين على فقط التركيز من لابد dا تعمل التي للصناعة

 وموقع موقعها تحدد ثم بالكامل للصناعة القيمة تحدد سلسلة أن مؤسسة كل على الواجب أصبح من بالتاليو 
 الممكن غير من و تكلفتها، تحديد يجب التي الأمور من العديد هناك وبالتالي السلسلة، تلك داخل منافسيها
  .2الإدارية للمحاسبة التقليدية التطبيقات في معهودة كانت التي لنسبيةا الدقة درجة التكاليف بنفس تلك تحديد

 أنه Shank  فيرى التكلفة باتمسب تحليل في للتكاليف الإستراتيجية لإطار الإدارة الثاني العنصر يتمثل        
 هذا إطار وفي النشاط، أساس على التكاليف محاسبة تتطلبه مما شمولا أكثر بصورة هذا السياق في يتم أن يجب

 في السوق المنافسة وكيفية هيكل بشأن للمؤسسة الإستراتيجية الاختيارات في دالة تمثل التكلفة أن التحليل يرى
  .الإستراتيجية الخيارات لتنفيذ اللازمة الإدارية المهارات توافر ومدى
 العوامل من حدوثها العديد في ويتسبب تحريكها يتم التكلفة أن ، Shank & Govindaraja كل من   يرىو       

 كل في بينها والعلاقات ومحركا]ا سلوك التكلفة فهم بضرورة ويوصيا معقدة، وبأساليب بطرق والمترابطة المتشابكة
 مستوى على تكلفة محركاتلمستويين،  وفقًا مؤسسةأي  في التكلفة محركات تقسيم ويمكن ،احد على موقف
  .التنفيذ وطرق أساليب ستوىم على تكلفة ومحركات ،المؤسسة هيكل
 ورؤيتهاالمؤسسة إستراتيجية  مع انسجامها مدى دراسة خلال من المحركات من الأول النوع في التحكم يتمو       

 المؤسسة أهداف المطلوبة لتحقيق والأنشطة العمليات بتحديد وذلك وجودها، من والغرض ورسالتها
  .الأهداف تلك ققتح لمدى المستمرة المراجعة مع وإستراتيجيتها

                                                 
  .22- 21:مد حسن محمد عبد العظيم، دور المعلومات في تفعيل الإدارة الإستراتيجية في المنظمات، مرجع سبق ذكره، صمح  1
  .68:مرجع سبق ذكره، ص ظروف المنافسة، ظل في الإستراتيجية التكاليف إدارة نظام دور محمد، مبارك عفاف علي  2
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 لمدى والتقييم المستمر نتقاديالا التفكير خلال من فيه التحكم فيتم التكلفة محركات من الثاني النوعأما     
  .المنتجات تصميم أو التصنيع الهندسة لتصميم عمليات إعادة خلال من الإنتاج وطرق أساليب كفاءة

 Simmonds1 عن  فيتنافسية الميزة ال و الإدارية المحاسبة بين الربط -ثالثاً 
 من مجموعة على ، 1981 عام" الإستراتيجية الإدارية المحاسبة" مصطلح أطلق من أول Simmonds يعتبر     
 هذا أسس أرسى من أول فإنه وبالتالي الإداري، المحاسب عمل إلى بضمها أوصى التي الإدارية المحاسبة أنشطة
 ،المؤسسات في الإستراتيجية الإدارة لتطبيق اللازمة المعلومات توفير على يعمل والذي المحاسبة من الجديد النوع
 لموضوعات العام الاتجاه عن خروجًا ويمثل التنافسي الموقف تحليل على يقوم المحاسبة من الجديد الشكل هذا لكن

 الإستراتيجية الإدارية اسبةالمح تسعى التي المعلومات من اً كبير  اً قدر  لأن الوقت ذلك في المعاصرة الإدارية المحاسبة
 المعتاد النطاق تبعد عن الموارد واستغلال السوقية والحصص المبيعات وحجم والأسعار التكاليف عن لتوفيرها

 الموقف بتقدير بشكل أفضل القيام يمكنهم التسويق مديري بأن Simmonds  وينادي الإدارية، حاسبةملل
 التسويق ديريلم بالكامل اBال هذا ترك عدم المحاسبين على وجبيتفي نفس الوقت  ولكن ،للمؤسسة التنافسي

 تحقيق على تساعد التي القرارات لاتخاذ وتوظيفها الهامة المعلومات تلك على الحصول في يشاركوا أن يجب وإنما
  .2ميزة تنافسية للمؤسسة

  )*()Jaber Al Mansouri(الميزة التنافسية عند  و الإدارية المحاسبة بين الربط -رابعاً 
لومات من مع الإستراتيجية الإدارةوما تتطلبه  الإداريةوتقنيات المحاسبة  أساليبيمكن ملاحظة العلاقة بين       

  :3ما يليالتنافسية فيلتحقيق المزايا 
كثيرة من بينها التوجهات المستقبلية ، فضلا عن   أمورعلى  الإستراتيجية أهدافهافي وضع  المؤسسةتعتمد  - 1

تقوم ومن خلال تقنيا]ا بتجزئة  فإTا الإداريةالمحاسبة  أما، والخارجية من خلال سلسلة القيمة ا الداخليةنظر]
 إليهاورقابة المهام الموكلة  أداء علىمكونات لغرض مساعدة تلك المكونات  إلى) سلسلة القيمة الداخلية( المؤسسة

   . الإستراتيجية الأهدافجل بلوغ أمن 
 وجهات الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية تأتي من تطبيقات التكاليف على أساس الأنشطةواغلب الت    
(*)(ABC)والتي من نافس من خلال تحليل سلسلة القيمةيستخدم لتحسين استراتيجيات الت الأخير ا، إذ أن هذ ،

 ية لكي تدعىوقد نضجت هذه الفكرة في العملية الإدار . الجودة  تخفيضأهدافها تخفيض التكاليف دون 
(ABCM) (*) أو (ABM) (*) والتي في جوهرها عملية لإدارة التكاليف.  

                                                 
1 Simmonds, K.,Strategic Management Accounting ,Management Accounting Review ,UK ;Vol. 59 ,No. 4, 1981 

 .22:مد حسن محمد عبد العظيم، دور المعلومات في تفعيل الإدارة الإستراتيجية في المنظمات، مرجع سبق ذكره، صمح 2
 .لعراقا-البصرة الإدارية، جامعةالكلية التقنية أستاذ ب  (*)

  :، رابط الكتروني)18/09/2010( الإستراتيجيةومتطلبات الإدارة  الإداريةقنيات المحاسبة ، تجابر المنصوري  3
http://mtechnicb.alafdal.net/t26-topic Consulté   le 21/07/2012 

)*( Activity  Based Costing 
)(* Activity  Based Costing Management 

(*)Activity  Based Management 
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 ن نظامألسلسلة القيمة، ويضيف ب ( Porter) بأنه النظام الأقرب إلى تفكير (ABC) و ينظر إلى         
(ABC)  ًإدارة ويتطابق مع مفاهيم  للمؤسسة،من دراسة إعادة ترتيب سلسلة القيمة ا يمكن أن يكون جزء
هو الارتباط الوثيق مع إعادة هندسة  ( ABCM) غير أن العامل الاستراتيجي الأهم في تقنية .الأعمالعمليات 

  .)والتي تعني إعادة تصميم الأنشطة التي يتم من خلالها انجاز أعمال المؤسسة(سلسلة القيمة 

قد تم تبنيه من قبل  (*) (SCM)اتيجيةإن استخدام تحليل التكاليف الإستراتيجية أو إدارة التكاليف الإستر  - 2
ن أساس هذه التقنية ينبع من أفكار أو  (Shank & Govindarajan) العديد من باحثي المحاسبة مثل

(Porter,1980)   من حيث قيادة التكلفة الشاملة، أو التركيز على التكاليف أو من خلال تحليل سلسلة القيمة
  :1الأتيفي  مل على ثلاث مراحل أساسية تتمثلوتشت

 .تحديد سلسلة القيمة  - أ 
 .التكلفة مسبباتتشخيص   - ب 
  .تطوير وديمومة المزايا التنافسية  - ج 

من الأولية من توفير المواد التي تخلق قيمة تمتد  الأنشطةمجموعة مترابطة من  بأTاسلسلة القيمة تعد  أنوحيث      
تقوم بتحديد سلسلة  أن إلى المؤسسةتدعو  اتيجيةالإستر  التكلفة إدارةن إالمستخدم النهائي، ف إلىقبل اBهزين 

  .القيمة الكلية، وتحاول على وفق ذلك تطوير تقنيا]ا لتترابط بين اBهز والزبون

يرى الكثير من باحثي المحاسبة بأن المساهمة الرئيسة الأولى لتضمين المحاسبة الإدارية للتوجهات الإستراتيجية قد  -3
لية آوالتي ينظر لها كمفهوم واسع و  (*) (TC) تحديدا من خلال التكلفة المستهدفةجاءت من قبل اليابانيين و 

متكاملة لرقابة أنشطة المؤسسة، من خلال تدفق المعلومات بشكل مرن بين بحوث التسويق وبحوث الإنتاج 
  . وتصميمه، والتي تعمل بعمق مع التخطيط الاستراتيجي والعمليات الإدارية 

  :هيو رئيسة  أنشطةثلاثة  إلىتقسم بشكل واسع  أنيمكن  المستهدفة التكلفةتقنية  و   

 .تقدير السعر المستقبلي -
 .الأرباحتخطيط   -
 . الخبرة التصنيعية  -
 : 2إلىالمستهدفة تقسم  التكلفةعمليات  أما    

 .السعر الذي يقود للتكاليف -

                                                 
(*)Strategic cost management 

 )http://mtechnicb.alafdal.net(سبق ذكره  الإستراتيجية، رابط الكترونيومتطلبات الإدارة  الإداريةقنيات المحاسبة ، تجابر المنصوري  1

(*)Target cost  

  .23:عبد العظيم، دور المعلومات في تفعيل الإدارة الإستراتيجية في المنظمات، مرجع سبق ذكره، ص محمد حسن محمد  2
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  .معين إنتاجالتكاليف المستهدفة لمستوى  -
  .ستهدفةالمستوى المكون للتكاليف الم -

 كوTا مجرد مجموعة تقنياتكعملية بدلا من    التكاليف إدارة إلىمدخل ديناميكي يسعى  بأTا إليهاكما ينظر   
  .للمؤسسة الإستراتيجية الأهداف إلىللوصول من خلالها 

من خلال  ييتم العمل dا بشكل يتطابق مع تخطيط الإنتاج وبشكل رئيس(TC) إن التكلفة المستهدفة - 4
ويستفاد من المعلومات المحصلة من . حدى تقنيات تخفيض التكلفة وتحسين العملياتإالقيمة والتي تعد  هندسة

تصميم المنتج وعملية الإنتاج لمقارنة منافع كل وظيفة مع تكاليفها والعمل على استبعاد أي وظيفة تكون تكاليفها 
ة عدم إمكانية استبعادها dدف الوصول إلى ، أو محاولة تخفيض تكاليف تلك الوظيفة في حالكبر من منافعهاأ

  .إستراتيجية التنافس التي تتبعها المؤسسة

تغيير في مواصفات  أوتحسين تصميم المنتج، ( تؤدي إلى أنيمكن ) تحليل القيمة(ن هندسة القيمة إوعليه ف     
  .الإستراتيجية لإدارةاتتصل بعمل  الأمورجميع هذه  ، وأن)التعديل في طرائق التشغيل أووخصائص المواد 

من خلال احتساب وتحليل  الإداريةتم تطبيقها في المحاسبة  إستراتيجيةتحليلية  أداةً فكرة دورة الحياة تعد  إن - 5
. تهاء عملية الدعم للزبائنان إلىحيث تتمثل دورة حياة المنتج بالمدة من بداية البحث والتطوير ، تكلفة دورة الحياة

وترتبط تكاليف دورة . ياة المنتج هي تتبع التكاليف المرتبطة بكل منتج من البداية للنهايةن تكلفة دورة حإلذا ف
  :إلىيمكن تقسيم هذه التكاليف  إذحياة المنتج بسلسلة القيمة، 

وهي تكاليف الجزء ) العملية أوتكاليف البحث والتطوير، تكاليف تصميم المنتج (تكاليف ما قبل التصنيع  -أ
من خلال القيام ببحوث السوق لمعرفة حاجات  الإستراتيجيةالقيمة الداخلية، وتظهر العلاقة  من سلسلة الأول

ورغبات الزبائن، ومن ثم تتم عملية التصميم بناءً على حاجات ورغبات الزبائن، وأخيراً تتم عملية التطوير لتحقيق 
  ).قيمة الزبون إستراتيجية(رضا وقناعة الزبون 

جل تخفيض هذه التكاليف عن أجاهدة من  المؤسسةوالتي تحاول ) ف سلسلة القيمة منتص(تكاليف الصنع  -ب
  .طريق استخدام تقنيات التحسين المستمر لمنتجا]ا وعمليا]ا

فيما ينظر   ،وتتمثل بتكاليف التسويق والتوزيع وخدمة الزبون) Tاية سلسلة القيمة(تكاليف ما بعد التصنيع  -  ج
كتعظيم   المؤسسةهيكل عمليات  إدارةهي القدرة على و تكاليف دورة حياة المنتج  إدارةاح المهمة في نج الأمور إلى

  .الإستراتيجية المؤسسة أهدافلانجاز  والأنشطةعن تكامل العاملين  فضلاً . لرؤيتها 
 مع سيةنظام المعلومات المحاسبي بالإستراتجيات التناف ربط استهدفت التي المختلفة الاتجاهات تلخيص يمكن      
  :في الجدول التالي المحاسبية المعلومات على الاتجاهات تلك من كل انعكاس توضيح
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  المحاسبية المعلومات على وانعكاساتهاالتنافسية الميزة  و المحاسبة بين الربط اتجاهات: )4- 4(رقم  جدول

  انعكاس على المعلومات المحاسبية  المضمون  الاتجاه

GRUNDY & ,. 
AL.  

 التحليل نسب من كبير بشكل دةالاستفا يمكن
 في الإستراتيجي بالتحليل مزجها تم إذا المالي
 في تفيد التي الإستراتيجية المالية المحاسبة عملية
 إستراتيجيات وتحليلالمؤسسة  إستراتيجية صياغة
 خطط وتقييم العملاء موقف وتحليل المنافسين
  .معها الاندماج أو أخرى شركات على السيطرة

 غير المالية المحاسبة قوائم توفرها التي المعلومات
 المالية المحاسبة أهداف لتحقيق ذا]ا حد في كافية

 من بالمزيد ربطها يجب وبالتالي الإستراتيجية،
 الإستراتيجي التحليل أغراض تخدم التي المعلومات

 أخرى أطراف من عليها الحصول يتم غالبًا والتي
 الهندسية ارةالإد أو التسويق إدارة مثل بالمؤسسة

  .الإنتاج إدارة أو

PORTER  

 يمكن التي الثلاثة التنافسية الإستراتيجيات حدد
 إستراتيجية وهي بينها من المنظمات تختار أن

 التميز، وإستراتيجية التكاليف، كل في الريادة
  .التركيز وإستراتيجية

 التكاليف كل في الريادة إستراتيجية إتباع يستلزم
 التكاليف وتخفيض لرقابة ازناتالمو  على الاعتماد
 والتحكم المنافسين عن معلومات على والحصول

 التميز إستراتيجية ظل في أما الإنتاج، تكاليف في
 في فيه التحكم الواجب الأساسي العنصر فيتمثل
  .التسويق تكاليف

SIMMONDS  

 الإدارية  المحاسبة" مصطلح أطلق من أول
 المحاسبة ةأنشط من مجموعة على" الإستراتيجية

 المحاسب عمل إلى بضمها أوصى التي الإدارية
 لتطبيق اللازمة المعلومات توفير dدف الإداري
  .المؤسسات في الإستراتيجية الإدارة

 والأسعار التكاليف عن معلومات توفير يجب
 والتدفقات السوقية والحصص المبيعات وحجم
 المعلومات وهذه الموارد، استغلال ومدى النقدية

 الإدارية، للمحاسبة المعتاد النطاق عن دتبع
  .التسويق إدارة مع المحاسبين تعاون وتتطلب

SHANK & 
GOVINDARAJAN  

 تحديد إلى ]دف للتكاليف الإستراتيجية الإدارة
 المنتجات أو العمليات أو الأنشطة مساهمة مدى
 بعنصر و]تمالمؤسسة  إستراتيجية تحقيق في

 طويلة لإستراتيجيةا بالنظرة وتتميز المنافسة،
 من أنماط ثلاثة أساس على وتعتمد الأجل،
 الموقف تحليل القيمة، سلسلة تحليل هي التحليل

  .التكلفة مسببات وتحليل التنافسي،

 والبيئة الداخلية البيئة عوامل تحليل تستلزم
 توفير فيجب ،بالمؤسسة المحيطة الخارجية
 ،بالمؤسسة القيمة خلق أنشطة عن معلومات

 التنافسية للإستراتيجية وفقًا التكاليف تحليل ءإجرا
 الريادة إستراتيجية تتبع فقد المؤسسة تنتهجها التي

 تتبع أو المعيارية التكاليف على التركيز إلى فتحتاج
 التسويق، تكاليف على فتركز التميز إستراتيجية

 عن تفصيلية معلومات توفير أيضًا ويجب
  .ذيةوالتنفي الهيكلية التكلفة مسببات

JABER  
AL MANSOURI 

التنافسية للتكلفة الأقل تأتي  الإستراتيجيةتحقيق 
من التوجهات الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية 

، (ABC) بتطبيق التكاليف على أساس الأنشطة
يستخدم لتحسين استراتيجيات  الأخير اهذ

التنافس من خلال تحليل سلسلة القيمة ، والتي 
لفة دون تخفيض الجودة من أهدافها تخفيض التك

وقد نضجت هذه الفكرة في العملية الإدارية . 
والتي في  (ABM) أو(ABCM) لكي تدعى

  .جوهرها عملية لإدارة التكلفة

على توفير معلومات ) ABC(يعمل نظام 
إستراتيجية عن التكاليف ما يسمح بالتحكم في 
تكاليف المؤسسة ومعرفة مسببا]ا  وبالتالي 

ق إستراتيجية التكلفة الأقل التي التمكن من تحقي
تسمح بالتحكم في الأسعار وجعلها أكثر 

  .تنافسية في البيئة التي تنشط dا المؤسسة

  .على المعلومات الواردة سابقاً  إعداد الطالب بناءً  من:  المصدر
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 واضحة بصورة و الميزة التنافسية ينعكس المحاسبة بين للربط اتجاه كل أعلاه أن  الجدول يستخلص من      
              فاتجاه الإستراتيجية، لتفعيل الإدارة الإداري أو المالي المحاسب يوفرها أن يجب التي المعلومات على
AL & GRUNDY مع المالية المحاسبة معلومات ويتطلب ربط المالي التحليل لنسب شمولية نظرة يتطلب 

  .، ...الهندسية والإدارة ية،ج والموارد البشر والإنتا  التسويق إدارات معلومات
 كل أن تثبت PORTER حددها التي التنافسية الإستراتيجيات على تأسست التي الدراساتأما        

المؤسسة الاقتصادية  فإتباع مختلف، بشكل التكاليف عناصر بتحليل القيام تستلزم إستراتيجية تنافسية
 أما التكاليف، وتخفيض لرقابة الموازنات على نظم ادالاعتم يتطلب التكاليف كل الريادة في لإستراتيجية

  .التسويق بتكاليف متزايدًا اهتماما فتتطلب إستراتيجية التميز
 من النوع هذا أن ويرى SIMMONDS  هوو  الإستراتيجية الإدارية مصطلح المحاسبة أطلق من أولو        
 وحجم والأسعار التكاليف معلومات مثل لإستراتيجيةالإدارة ا اللازمة لتطبيق توفير المعلومات يستلزم المحاسبة
  .الموارد، من أجل تحقيق ميزة تنافسية النقدية واستغلال والحصص السوقية والتدفقات المبيعات
الإدارة خلال أسلوب  من فيتأسس والإدارة الإستراتيجية الإدارية المحاسبة بين للربط  SHANKاتجاه  أما       

 الموقف التنافسي وتحليل وتحليل تحليل سلسلة القيمة هي التحليل من أنماط ثلاثة على يفللتكال الإستراتيجية
 الداخلية والخارجية المحيطة عن البيئة معلومات تجميع الثلاثة الأساليب هذه وتستلزم التكلفة، مسببات
  .بالمؤسسة

قيق ميزة تنافسية للمؤسسة تحوسلسلة القيمة في ) ABC(على نظام  AL MANSOURI JABER  فيما ركز      
، من خلال تحليل نشاط المؤسسة إلى أجزاء ودراسة هذه الأجزاء من ناحية التكلفة ومسببا]ا وكيفية الاقتصادية

  .العمل على التحكم فيها لتحقيق ميزة تنافسية

  
في تحقيق الإستراتيجية وبعيداً عن أراء الكتاب السابقين يمكن أن نوجز أهم إسهامات نظام المحاسبة الإدارية      

  :من خلال النقاط التالية ةالتنافسي
  :1على) ABC(يساعد نظام المحاسبة الإدارية من خلال نظام  - 1
 أو ةالوفر تحديد مجالات  و ،شكل تكلفة فيعنها  تساعد على تحديد أهمية الأنشطة معبرا التيتوفير المؤشرات  -

اتخاذ القرارات المرتبطة بتخصيص الموارد طبقا لأهداف كل  الإدارة من الإسراف في هذه التكلفة ويمكن ذلك
   .نشاط

ويساعد  ،الموارد المتاحة لهم تحديد علاقة التكاليف بالأفراد وبالتالي تقييم مسؤوليا]م تجاه أساليب استخدام -
 أو وقد تستخدم مسببات . الأداء  فيالكفاية  ذلك الإدارة على توجيه أسلوب الرقابة لتحقيق هدف

،  لزيادة النشاط من خلال زيادة أعداد أو أحجام هذه الموجهات ولينؤ وجهات التكلفة كأدوات لتحفيز المسم
 فيمما قد ينتج عنه زيادة في الإيرادات تفوق الزيادة . عدد الأوامر المسلمة للعملاء أو  الإنتاجكعدد دورات 

   . تكلفة استخدام الموارد المتاحة
                                                 

  .ومايليها 131:، ص2006للاستخدامات الإدارية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  )ABC(أحمد صلاح عطية، محاسبة التكاليف على أساس النشاط   1
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المساهمة  أوالقيمة المضافة  أساسلتقييم الأداء على  فعالاً  مدخلاً  الأنشطة ساسأيعتبر مدخل التكاليف على  -
  .نشاطوبالتالي التعرف على جدوى كل  ،للإدارة الأنشطةتحقق  التي

بالتكاليف ومن ثم إلغاء الأنشطة عديمة المنفعة مما يتيح للإدارة فرصة إعادة  تحديد الأنشطة الأكثر ارتباطا -
   .رة أفضلالموارد بصو  توزيع

النظام الإدارة على فهم أفضل للطريقة التي يتم  للمنتجات والعملاء، حيث يساعد هذا الأمثلتحديد المزيج  -
المديرون الاستفادة من هذا الفهم في زيادة الربحية من خلال التخلص من  توليد الأرباح dا، وبالتالي يستطيع

 إتباع نظام أن في المزيج الحالي إلى مزيج أكثر ربحية، حيث العملاء الأقل ربحية، أو إعادة النظر و المنتجات
ABC عنها بيع المنتج بأقل من  سوف يقلل من احتمالية إتباع استراتيجيات تشغيلية أو تسويقية ينجم

   .1االتكلفة المحسوبة على أساسه
ة للرقابة على ثل آلييمق، وتحديد مواطن الإسراف، وكذلك بفاعلية وبصورة أد عمل على قياس الأداءي -

 كماالتكلفة،   وإدار]ا على المدى الطويل أيضا، ويتم ذلك من خلال تركيز الإدارة على مسببات التكاليف
 ...تقييم الأداء و يساهم هذا النظام في إدارة التكلفة، إعداد الموازنات، الرقابة

   .ةالمنتجة أو السلعة المقدم مة للوحدةءملا توفير بيانات تكلفة أكثر دقة و -
يساعد نظام المحاسبة الإدارية من خلال تقنية سلسلة القيمة على تقسيم المؤسسة إلى خمسة أنشطة أساسية  - 2
تطوير (وأربعة أنشطة ثانوية ) المخرجات- خدمة الزبائن - التسويق والمبيعات –العمليات  - الإمدادات الداخلية(

مما يساعد على تحديد تكلفة كل ) رة الموارد البشريةإدا-خدمات الدعم والتنسيق الإداري - شراء المواد-المنتج
نشاط من الأنشطة ومعرفة أي هم يكلف المؤسسة أكثر وما هي مسببات هذه التكلفة، مما يسمح بإعادة النظر 

  .2في هذه التكاليف، وبالتالي المساعدة على تحقيق ميزة تنافسية من مدخل التكلفة
ة بين نظام التكاليف على أساس الأنشطة ونظام سلسلة القيم هما نظامان و يجدر الإشارة هنا إلى أن العلاق   

متكاملان يعملان على تحليل مسببات التكلفة لكل نشاط وعلاقة النشاطات ببعضها البعض مما يسمح للإدارة 
 أن يكون لديها نظرة شمولية على هيكل التكاليف في المؤسسة، النشاطات الأكثر تكليفا، النشاطات الأقل

  .هذا كله يسمح بتوضيح الرؤيا الإستراتيجية ويساعد على تحقيق ميزة تنافسية. الخ...إنتاجية، العملاء الأقل أهمية
يسـاعد هـذا النظـام علـى تحليـل الانحرافـات، ومعرفـة مسـببا]ا، والمسـؤول عنهـا، لتفاديهـا في المسـتقبل ومـا لــذلك  -3

لسـلبية قـد تعــبر عـن نقـاط قصـور، ممـا يحــد مـن قـدرة المؤسسـة علــى مـن أثـر علـى تنافسـية المؤسســة، لأن الانحرافـات ا
  .مواجهة التهديدات أو اقتناص الفرص الممكنة

التعادل في عملية التخطيط المستقبلي للنشاط، و الـذي يعتـبر في علـم التسـيير  تحليل المحاسبة الإدارية  تستخدم -4
  : تسيير، من خلال معرفة ما يليأولى خطوات الرقابة باعتباره يمثل الرقابة السابقة لل

                                                 
  .وما بعدها 133: للاستخدامات الإدارية، مرجع سبق ذكره، ص )ABC(لى أساس النشاط أحمد صلاح عطية، محاسبة التكاليف ع  1
 المصارف على تطبيقية دراسة -والوسطى العليا في الإدارتين الإستراتيجي المنافسة خيار تحديد في وأثرها المعلومات نظم إسماعيل، خصائص أحمد عماد 2

، 2011غزة، فلسطين، -الإسلامية الماجستير ، الجامعة درجة على الحصول لمتطلبات استكمالاً  راسةالد هذه غزة، قدمت قطاع في العاملة التجارية
  .55-54: ص
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   نقطـــة التعـــادل بـــالتعرف علـــى المشـــاكل المحتمـــل حـــدوثها، خـــلال فـــترة النشـــاط، ممـــا يســـمح بدراســـتهاتســـمح  -
  .1 تحليلها و وضع البدائل لمواجهتها في وقت مبكرو 
مشــروع أن إنتــاجي أو مســتويات المبيعــات الــتي يمكــن لل معرفــة أقــل مســتوى علــى تحليــل التعــادل تســاعد تقنيــة -

  .2وقف الإنتاج والخروج من السوق يستمر في السوق دون أن يقرر
  .تحديد توقعات المبيعات للوصول إلى النتائج المرغوب في تحقيقها -
يحقـــق التخطـــيط الســـليم، لأنشـــطة المشـــروع، الوصـــول بالمؤسســـة إلى حالـــة مـــن التـــوازن الاقتصـــادي والمـــالي، مـــع  -

  .3ت العمل و أنشطتهالكفاية القصوى في جميع مجالا تحقيق
  .التعرف على التأثير الناجم  عن خفض سعر البيع -
الفـترة، الـتي  في السياسات المعمول dا، كي تتلاءم مع الظـروف المنتظـر حـدوثها خـلال تساعد في  إعادة النظر -

   .يتم إعداد خطة لها
،         المؤسســــــةبة إلى تظهــــــر الفــــــرص واضــــــحة لــــــلإدارة، لتــــــدرس الخطــــــط البديلــــــة و تختــــــار الأنســــــب منهــــــا بالنســــــ -
 .التخطيط اختيار أفضل البدائل المتاحة في ضوء البيانات المتوفرة خلال فترة هكذا يتيح التخطيطو 
رواج،  ( دمـــن المعـــروف أن  الأحـــوال الاقتصـــادية تتصـــف بصـــفة عـــدم التأكـــ :4تحديـــد هـــامش و مؤشـــر الأمـــان -

قيمـة  صـالح المؤسسـة فإTـا تـؤدي بالضـرورة إلى انخفـاض فيفإذا كانت التغيرات الاقتصـادية في غـير ) كساد، استقرار
مبيعات المؤسسة تزيد عن قيمة مبيعات نقطة التعادل بدرجـة كبـيرة يسـاعد ذلـك المؤسسـة المبيعات فإذا كانت قيمة 

  .الأمان على مواجهة الانخفاض في قيمة المبيعات ويطلق على هذه المبيعات dامش
  : زنات التقديرية علىلإدارية من خلال تقنية المواكما يساعد نظام المحاسبة ا  -5
أكـــبر نســـبة مـــن حجـــم  في المؤسســـات الاقتصـــاديةتشـــكل التكـــاليف المباشـــرة : تخطـــيط التكـــاليف المباشـــرة -أ

التكــاليف الكليــة للإنتــاج في المؤسســة و الــتي تمثــل تكلفــة المــواد الأوليــة المســتعملة و تكلفــة اليــد العالمــة الجــزء الأكــبر 
هذه التكاليف الـتي لهـا تـأثير كبـير علـى حجـم الإيـرادات، لـذا تـولي المؤسسـة اهتمـام خـاص لهـا، وتعتـبر الموازنـة  منها،

بالإضـافة إلى محاســبة التكــاليف مــن بـين أحســن و أبــرز الأدوات الــتي تســاعد الإدارة علـى تســيير مثــل هــذه النفقــات 
 .من خلال العمل على تخطيطها و تسيير و متبعتها

مهمـة تخطـيط تسـيير المـواد علـى المسـؤولية و التنسـيق بـين مختلـف المصـالح في  ترتكـز :المـواد تكاليف تخطيط -ب
المؤسسة المتعاملة بعنصر المواد، وبالتالي فإن مهمة الضبط والرقابة موزعة على كافة الأطـراف المعنيـة وأي ]ـاون لأي 

د النشــاطات الممارســة علــى المــواد لحســن لهــا، فنجــفي الســير ا إضــافية ويشــكل خلــلاً  أعبــاءجهــة قــد يكلــف المؤسســة 
تتمثــل في فالمصــالح المعنيــة بــالمواد  أمــافي التمــوين، التخــزين، المناولــة، المعالجــة الصــناعية أو الاســتخدام، التقيــيم  تتمثــل

                                                 
  .39: ص، 2003ناصر دادي عدون، و آخرون، مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية،  الجزائر،   1
    .37:المرجع السابق ، ص  2
  .بتصرف 201:، ص2005نظم معلومات محاسبية، المعهد العالي الفندقي، الإسكندرية،  -تكاليفحسام الدين حسين، محاسبة ال 3
  .77:، ص .2001، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، الموازنة التقديرية أداة فعالة للتسييرمحمد فركوس،  4
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مصـــلحة التصـــميم، مصـــلحة المشـــتريات، مصـــلحة التخـــزين، مصـــلحة المحاســـبة، مصـــلحة الإنتـــاج، مصـــلحة الرقابـــة 
  .صوالفح
إن أول عمـــل ينبغــي القيــام بـــه هــو تســجيل وحصـــر مختلــف الأعبــاء غـــير  :تخطــيط التكــاليف غيـــر المباشــرة -ج

إيجـــاد المباشـــرة وتصـــنيفها حســـب طبيعتهـــا وعلاقتهـــا بمختلـــف الوظـــائف والمصـــالح في المؤسســـة ثم تحليلهـــا مـــن أجـــل 
وأفضـل وسـائل في  ،زيـع ومراقبـة تلـك الأعبـاءوأسـس لتو كها ومن ثم تحديد النموذج الـذي يمثلهـا ومعـايير و لسل تفسير

 .1اد تقنية الموازنات التقديريةمهذا الإطار نجد طريقة اعت
و تحـــدث في  تتميـــز نفقـــات الاســـتثمار بارتفـــاع مبالغهـــا رغـــم أTـــا ليســـت دوريـــة: الاســـتثمار تكـــاليفتخطـــيط  -د

المؤسســة بتخطــيط مثــل هــذه النفقــات مــن لهــا أثــر مباشــر علــى مردوديــة المؤسســة لهــذا ]ــتم  مراحــل متقطعــة إلاّ أن
 .خلال إعداد موازنات الاستثمار و متابعتها

يعمل نظام الموازنات التقديرية مـن خـلال موازنـات المبيعـات علـى تخطـيط كـل المبيعـات في : تخطيط المبيعات -ه
 ةالمؤسسـة أهميـة كبـير  تـوليعليـه كـل الموازنـات الأخـرى، و بـنى ة و المنطلـق الـذي تالمؤسسة و خاصة أTا تعتـبر القاعـد

 .2لهذه المرحلة باعتبار أن موازنة المبيعات هي أساس نجاح كل الموازنات الأخرى
تعمـــل المؤسســـة علــى تخطـــيط منتجا]ـــا مــن خـــلال موازنـــات خاصــة تعـــنى dـــذا الجانـــب،    : تخطــيط المنتجـــات -و

تخطــيط ، تخطــيط جــودة المنــتج المطلوبــة، .جتخطــيط عــدد الوحــدات المنتجــة، تخطــيط تكلفــة الإنتــا (:والــتي نــذكر منهــا 
 .الخ ...الزمن المستغرق في العملية الإنتاجية  تخطيط، .الوحدات المعطوبة المسموح dا

 و مـن ثمـة برنـامج العمـل فإTـا تصـبح أداة تصـرف عندما توضع الموازنة و:المتابعة و التنسيق و إعداد التقارير -ز
 م الأشـغال ويـيمـن ذلـك فهـي أداة رقابـة تقـاس عليهـا الإنجـازات وتق الفـترة و لهـذه ؤسسـةعمل يرتكز عليها عمل الم

تســير في المســار المرســوم لهــا في الخطــة فإنــه مــن  المؤسســةيتضــح مــا إذا كانــت  الرقابــة و عمليــة حــتى تــتم و، الأنشــطة
في ؤسسـة ا أنجزتـه المتقـارير دوريـة ومنتظمـة تصـور مـدى مـمتابعة لعملية التنفيـذ مـن خـلال الضروري أن تكون هناك 

داخــل ، مــع ضــرورة التنســيق بــين مختلــف الوحــدات الإداريــة مــا إذا وافــق ذلــك الموازنــة المعتمــدة خــلال فــترة الموازنــة و
   . المؤسسة

نظام المحاسبة الماليـة ونظـام المحاسـبة الإداريـة مـن شـأTما أن يجعـلا المؤسسـة تـتحكم في  أن في الأخير يمكن القول              
إستراتيجية تنافسية ملائمة تحقق لها ميزة تنافسـية تتصـف بالاسـتدامة  ءكل أجزاء النشاط في المؤسسة مما يتح لها بنا

 والتجدد من مرحلة إلى أخرى، سواء من مدخل التكلف من خلال تخفيض التكاليف وبالتـالي الـتحكم في الأسـعار
ا مــن إنتــاج منتجــات أو القيــام بنشــاطات متميــزة عــن أو مــن مــدخل التميــز مــن خــلال تمكينهــ )مــع مراعــاة الجــودة(

أو مــن خــلال مــدخل التركيــز علــى منــتج معــين أو شــريحة معينــة مــن العمــلاء  )مــع مراعــاة الســعر المعقــول( المنافســين
  .عر أو الجودة أو كلاهماعلى الس اعتمادا

  

                                                 
    .148: سسات الاقتصادية، مرجع سبق ذكره، صقورين حاج قويدر، دور نظام المعلومات المحاسبي في مراقبة التسيير بالمؤ  1
    .149: ، صالمرجع السابق  2
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3-3-  
بعد التركيز على علاقة نظام المعلومات المحاسبي والإستراتجية التنافسية من خلال سرد بعض أراء الكتاب والتي      

 الميزةبركزت في مجملها على التكلفة وتحليل النشاط، سنحاول في هذه النقطة التركيز على علاقة هذا النظام  
 الترصد، الجودة المهارات، الإبداع، ،المرونة من كل في مثلتت الأخرى، ساسيةالأ عواملبعض ال خلال من التنافسية

  ...واليقظة والإفصاح

  تنميتها و  الجودة مستوى تحسينو المحاسبي  المعلومات نظام - أولاً  
 أفضل، ومن أداء مستويات لتحقيق الأبعاد كل مستوى على مطالبة بالتميز اليوم المؤسسة أصبحت لقد      
 عن مجموعة تعبر والتي الشاملة الجودة مدخل اعتماد وه التميز هذا إلى اعتمد]ا للوصول التي الأساليب بين

  .أفضل بإدارة مؤسسا]م بشكل للمدراء تسمح مبادئ
 المستمر لجودة التحسين خلال من ذلك و المؤسسة، تنافسية لزيادة إداري كمنهج تعتبر الشاملة فالجودة      

رضا  اتجاه الالتزام الكامل مفهوم من تعزز ثقافة عن تعبر أTا كما العمليات و ينالعامل أو الخدمة أو المنتج
 تحقيق إلى ويتعداه مبيعا]ا، ءلزيادة اقتنا إقناعهو  في تحفيزه المؤسسة تتفنن الذيو  الخارجي أو الداخلي العميل
 إلى النظر يمكن وبالتالي فإنه ت،اBالا كل في والإبداع المستمر بالتحسين هاته الأخيرة تقوم لهذا ،الملاك رضا
 على بالعمل يتعلق فيما dا الإدارة، تفكر التي الطريقة بسبب وذلك ثقافية، ثورة أTا على الشاملة الجودة إدارة
 الجودة تعتبر. القرارات اتخاذ في للفرد الفعالة شجيع المشاركةتو  الفريق عمل على التركيز و باستمرار الجودة تحسين
 التميز لتحقيق مستواها من الرفع و تطويرها عليها للمؤسسة والتي التنافسية للميزة آخر مصدر الشاملة
    .1التنافسي

 مستواها، فإن ترقية و المؤسسة جودة تطوير المحاسبي في المعلومات نظام دور وتحليل دراسة بصدد أننا بماو       
  .للمؤسسة الميزة التنافسية على المهمة المؤثرات أحد يعد الذي العنصر هذا تنمية على كثيرا ساعد النظام هذا

 :2كما يلي النقاط بعض في يمكن إيجازها ، الجودةالمحاسبي في تحقيق  المعلومات نظامإسهامات  عنو      

 المعلومات المحاسبي نظام ساهم وقد ، لها يخطط أن ينبغي بل بالصدفة لا تحدث فالجودة :ة الجود تخطيط -1
 تعقيدا وأقل سهلا أمرا تخطيط النشاط، أصبح فقد ،مرونة أكثر و سرعة أكثر ليجعلها التخطيط ليةعم تآلية  في

                                                 
جامعة  والاقتصاد، الإدارة مجلة، )الحديثة الخياطة شركة في تطبيقية دراسة(جودة المنتج تحسين في المعلومات تقانة دور دراسة ،محمد جاسم رجاء  1

  .75-53: ، ص79العدد ، 2009، ، العراقبغداد
 المساهمة الشركات على تطبيقية دراسة -الفلسطينية الأعمال منشآت القرارات الإدارية في ترشيد في المحاسبية المعلومات نظم دور احمد، مودمح بسام 2

وما  60:، ص2006غزة، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في المحاسبة، الجامعة الإسلامية، غزة فلسطين، قطاع في المحدودة الخصوصية
  .بعدها بتصرف
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 تحديد مع المؤسسة معهم تتعامل الذين الموردين جميع أسماء خلاله من يحدد خاص برنامج وضع :فمثلا
 التي والإنتاج العملاءب الخاصة الاحتياجات لتحديد بالنسبة وكذا حدا، على مورد بكل المتعلقة المعلومات
، تحديد العملاء الأقل نفعا، تحديد المنتجات الأكثر نفعاً في المؤسسة الأقل نفعا، الكمبيوتر عبر مبرمجة أصبحت

 ...تحديد مدى فاعلية المواد المستعملة في تحقيق الجودة، كفاءة الموارد البشرية في تحقيق الجودة، كفاءة الإدارة

 وهنا الجودة، احتياجات لمقابلة المستخدمة الأساليبو  الأنشطة كافة الجودة مراقبة تشمل :الجودة مراقبة -2
 المختلفةالمحاسبية  الأساليب و الأدوات من الأخيرة هذه احتياجات تلبية في المعلومات المحاسبي نظام دور يكمن
 من و المراقبة عملية في الحديثة الأساليب جميع استخدامو  اكتشاف على ساعد كماالشاملة،   ودةالج لتطوير
وهذا كله اعتماداً . الخ...، التحكم في التكاليف، تحليل النشاطالمراقبة و الصيانة و التصميم عملية تآلية :بينها

 .على جودة المعلومات المحاسبية في حد ذا]ا
مطابقة  موعد الأخطار، حدوث من للوقاية الجهود كافة توحيد على المرحلة هذه تركز: الجودة تأكيد -3

 يساعد على معلومات المحاسبي نظام استخدام ضرورة إلى أدى ما وهذا ،النشاطات المختلفة للمواصفات المطلوبة
الرقابة الداخلية، مراقبة التسيير، التدقيق (على نظام فعال للرقابة  يحتوي نظام هكون ،البداية من وقوع الأخطار منع

) الجودة الشاملة(يساعد المؤسسة في تحقيق الجودة في كل النشاطات  الذي يلعب دور جرس إنذار ...)والمراجعة
 توحيد إلى يؤدي امم بالمؤسسة المستويات مختلف بينالتواصل  يسهل عمليةفعال  اتصال نظام كما يحتوي على

 .الجهود

 مستوىع لرف الوصول إلى ]دف فهي الشاملة الجودة إدارة في أساسية التحسين عملية إن: الجودة تحسين -4
 وهذاذلك،  تحقيق على المحاسبي المعلومات نظام ساعدها قد ،و جيد مستوى المؤسسة إلى في الأفراد أداء

 تخفيض في إلى المساعدة بالإضافة المطلوبة المنتج مواصفات بين المطابقة زيادة و خطاءالأ معدلات من بالتقليل
  .التكاليف

 ميزة إكساب أو تنمية على يساعد المعلومات المحاسبي نظام قبل نم السابقة العناصر تهاه وتطوير فتحسين    
 .السابق مستواها من مستوى أعلى جديدة أسواق اختراق من يمكنها تنافسية للمؤسسة، وبالتالي

 اليقظة مستوى تحسين في المحاسبي المعلومات نظام دور -ثانياً 

 المحيط من تغيرات بالاحتياط لها تسمح التي الطرق و السبل كل عن للبحث اليوم المؤسسة اضطرت لقد   
 التسيير أنماط و بالتطورات التكنولوجية الخاصة المعلومات بكل اهتمت حيث لها، الخارجي خاصة و الداخلي
 المؤسسة أجبر ما وهذا ، والتشريع والسياسة باBتمع المعلومات الخاصة بجميع اهتمت التسويق، كما و والإنتاج
  .الحالية الاقتصادية الظروف في خاصة إستراتيجية أهمية ذات تعد التي ،ةاليقظو  ة الترصدعملي ممارسة على
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فبقاء واستمرار المؤسسة الاقتصادية في بيئة تتميز بالتغير السريع والمستمر وفي ظروف تنافسية معقدة يفرض         
افسية، مما يساعدها على انتهاز الفرص عليها التزود بنظام لليقظة يساعدها على فهم ومعرفة مختلف القوى التن

   .       1وتجنب التهديدات وكذلك التخفيض من حالة عدم التأكد في قرارا]ا بحيث تكون قريبة من الواقع

النشاط الذي يمكن المؤسسة من البقاء على علم بكل المستجدات في القطاع الذي  تعني واليقظة الترصد عمليةو   
الإستراتيجية خاصة  للمعلومة خاص اهتمام إعطاء مع المعلومة عن المستمر بحثلا عمليةهي و  2نشتغل فيه

 كوTا  ؤسسةالم مستقبل عن تعبر لأTا ؤسسةالم مستوى على المعلومات أنواع أهم من تعتبر التيالمحاسبية منها 
 المنافسة،كما المؤسسات باقي بين من مصيرها وتحدد المستقبلية والإستراتيجيات الأهداف صياغة على تعمل
نتيجة  خارجية مصادر من تأتي تتميز بكوTا كما تنافسية، مزايا المؤسسة إكساب المعلومات من النوع لهذا يمكن

 والأخطار للتحولات والاستماع والترصد المراقبة بغرض ومعالجتها الإستراتيجية المحاسبية المعلومةتعامل المؤسسة 
 علوماتالم نظام ظهور إلى أدى المفهوم فهذا ،، مع المحيطللسوق الجدد سينو المناف بالمنافسة خاصة والإنذارات
  .الإستراتيجي المحاسبي

قد ف  لها تقديمه النظم من العديد تستطع ما لم للمؤسسة قدم المحاسبي المعلومات نظام أن القول يمكن وdذا    
 وبالتحديد الوظائف المتواجدة dا بكل راتالقرا اتخاذ على تساعدها مفيدة بمعلومات المؤسسة تموين على ساعد
 بالنسبة التنافسية القابلية من على مستوى أعلى الحصول في ساهم قد يكون وبالتالي ، واليقظة الترصد وظيفة

من خلال نظام الرقابة الداخلية الذي يسمح بتنمية نقاط  .وحماية ممتلكا]ا حمايتهاو  عليها، والحفاظ للمؤسسة
قاط الضعف لمواجهة الفرص والتهديدات، فنظام الرقابة الداخلية يلعب دور جرس الإنذار الذي القوة وتقليص ن

  . ينبه المؤسسة قبل وقوعها في المشاكل، مما يساعد على تنمية اليقظة

كما ساهم نظام المعلومات المحاسبي في زيادة التنسيق بين وحدات المؤسسة مما يسهل عملية الاتصال وحرية     
لمعلومات، وهذا ما ساهم في الرفع من فطنة وتيقظ الأفراد في المؤسسة مما يسمح بإدراك الأخطار قبل تنقل ا
  .وقوعها

الخارجية وتمكينها من تقوية نقاط  اوبالتالي ساهم نظام المعلومات المحاسبي في زيادة رد فعل المؤسسة تجاه بيئته   
  .ناص الفرص المتاحة في البيئة الخارجيةقو]ا وتقويم نقاط ضعفها لمواجهة التهديدات واقت

  

  
                                                 

الذكاء الاقتصادي : ل حديد، نظم المعلومات الحديثة في خدمة الذكاء الاقتصادي، لمنظمة الأعمال، ورقة مقدمة في الملتقى الدولي السادس حولينوف  1
  . 2012نوفمبر  07-06يومي  - جامعة الشلف -والتنافسية المستدامة في منظمات الأعمال الحديثة

مؤسسة اقتصادية بوهران،  13دراسة ميدانية على مستوى –ن لكحل فريدة، اليقظة أداة مساعدة لاتخاذ القرارات في المؤسسة بو تيفور الزهراء   2
  .2009أفريل  15-15: صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية، جامعة المسيلة يومي: الملتقى الدولي حول
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   تكلفةالعلى تخفيض  نظام المعلومات المحاسبي وأثره -ثالثاً 
في المحاسبة ذلل عقبات ومصاعب كثيرة كان يواجهها النظام اليدوي، فقد جعل  التكنولوجيااستخدام إن        

تكون متناهية النظير، بل مكن المؤسسات  آلية تسجـيل العمليات ومعالجتها تتم بصورة سريعة جدا وبدقة قد
الاقتصادية من الحصول على مخرجات النظام في أي وقت تشاء، كما مكنها كذلك من الاستغناء عن طرق 

طريقة الجرد الدوري للمخزون، فلقد كان من الصعب على كثير من المؤسسات : محاسبية تقليدية وغير سليمة، مثل
قيمة منخفضة أن تستخدم طريقة الجرد المستمر للتكلفة المترتبة على استخدام التي تتعامل بسلع عديدة وذات 

  .ا وغير مكلفر ميس تلك الطريقة، ولكن الآن وبوجود الحاسوب أصبح استخدام طريقة الجرد المستمر أمرا

ولكن الأمر الجدير ذكره، وفي جميع برمجيات الأنظمة المحاسبية وبغض النظر عن طبيعة أعمال      
سستها، هو حتمية أن تتحقق الدورة المحاسبية بالآلية اليدوية، ويجب أن تجاري تلك الدورة جميع مؤ 

ة جديدة يالإجراءات الرقابية التي تكفل استقلالية وحيادية النظام، ويمكن أن تزود البرمجيات بآليات رقاب
بأرقام سرية لا يعلمها  تضبط السيطرة على الحاسوب، وعلى سبيل المثال لا الحصر كأن يزود الحاسوب

سوى المصرح لهم باستخدامه، وخصوصا مدخلي البيانات، وكذلك بروابط تمنع الشطب أو التعديل 
  .1بالبيانات، وأمور أخرى كثيرة لم تكن موجودة بالنظام اليدوي، وأوجدت بسبب حوسبة النظام

مساعدة  هو المعلومات تكنولوجيا علىالمبنى  المعلومات المحاسبيالرئيسية لنظام  القدرات أهم من ولعل   
 :المؤسسات الاقتصادية على

 كثيرا قد وفر لمستخدميها توصيل المعلومة في المعلومات تكنولوجيا استخدام أن حيث :الوقت حاجز كسر  -1
التكاليف  المعلومات، و هذا ما يودي بالضرورة إلى تقليص ىوالحصول عل توصيل أشكال كل عن الوقت من

 .تكلفة بالنسبة للمؤسسة لوقتان باعتبار أ

 تمكن المحاسبية حيث الأعمال أمام متسعاً  واحداً  مجالاً  كله العالم أصبح حيث: الجغرافية الحواجز كسر  -2
العالم مما يؤدي إلى تخفيض تكاليف  في مكان أي في الأفراد بمعظم الاتصال من بعد عن الاتصال شبكات

 ...الاتصال وتكاليف الإشهار وغيرها

الأعمال  وإدارة تشغيل تكاليف تقليل على الاتصال شبكات عملت حيث: التشغيل تكلفة حواجز كسر  -3
 أو من تكاليف تشغيلها وتقلل المختلفة الإدارية الأنشطة أداء من تسهل داخلية اتصال بشبكات بالاستعانة سواء

 التوزيع، المخزون، الإنتاج،( اليفتخفيض تك يمكن وبذلك المختلفة الأعمال مناطق في بعد عن اتصال شبكات
 .)جديدة أسواق فتح للأسواق، النفاذ تكلفة التسويق،

                                                 
  .بتصرف 533: ص ،مرجع سبق ذكره،الإستراتيجية القرارات اتخاذ ودوره في المحاسبي اتالمعلوم نظام في المؤثرة العوامل، ميده إبراهيمدراسة  1
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 تداول واتخاذ وسهولة والموردين بالعملاء الاتصال بتسهيل وذلك: الهيكلية أو الروتينية الحواجز كسر  -4
 في الابتكارات ى دعمعل عملت كذلك الواحدة، للمؤسسة المختلفة الفروع بين فيما أشكالها بكافة القرارات
 .الأسواق إلى دوالنفا الخدمات تداول مجال

 في إعادة المعلومات تكنولوجيا تساهم حيث :الأعمال مراحل من العديد تصميم إعادة في المساهمة -5
 يؤدي مما الخدمة، الجودة، مستوى أداء التكاليف، في تحسينات لخلق العمل وخطوات مراحل من العديد تصميم

  .قوية تنافسية ميزة وخلق ممكنة سوقية حصة أكبر ىلع للحصول

  الإفصاح المحاسبي ودوره في تدعيم الميزة التنافسية -رابعاً 
بية إلى مستخدميها رف الإفصاح المحاسبي بأنه تقديم البيانات والمعلومات المحاسعي: مفهوم وأهداف الإفصاح -1

  .1اذ القراراتصحيحة و ملائمة بغرض مساعد]م على اتخبصورة كاملة و 
كما يمكن تعريفه بأنه نشر البيانات أو المعلومات المحاسبية الضرورية بشرط أن تكون هذه المعلومات غير      

  .المالية القوائممضللة ولا تؤثر كفاءة المعلومات الواردة في 

عطاء مستخدمي هذه التقارير شمول التقارير المالية على جميع المعلومات اللازمة والضرورية لإ أيضاكما يعني به     
  .2المؤسسة الاقتصاديةصورة واضحة وصحيحة عن 

  :3ويعتمد الإفصاح المحاسبي للمعلومات في القوائم المالية على خمسة مقومات رئيسية وهي   

 .تحديد المستخدم المستهدف للمعلومات المحاسبية  -أ 

 .تحديد الأغراض التي ستستخدم فيها المعلومات المحاسبية  -ب 

 .د طبيعة ونوع المعلومات المحاسبية التي يجب الإفصاح عنهاتحدي  -ج 

 .تحديد أساليب وطرق الإفصاح عن المعلومات المحاسبية  -د 

 .توثيق الإفصاح عن المعلومات المحاسبية  - ه 

  

                                                 
ردني، دراسة ميدانية معتز جميل برهان العكر، أثر مستوى الإفصاح المحاسبي في البيانات المالية المنشورة على داعيات الأزمة المالية في القطاع المصرفي الأ  1

  .25: ، ص2010معة الشرق الأوسط، الأردن، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في المحاسبة، جا على البنوك التجارية الأردنية،
  : ، رابط الكترونيبيةالإفصاح عن المعلومات المحاس  2
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 ،دمشق جامعة ، مجلة)1(رقم الدولي المحاسبة معيار ظل في الأردنية للشركات، المساهمة العامة المالية التقارير في المحاسبي الخطيب، الإفصاح دخال 3
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ويعلب الإفصاح المحاسبي دور كبير في تقوية المركز التنافسي للمؤسسة من خلال أولا جعل الإدارة تسعى       
ين صور]ا للأطراف الخارجية التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة معها،  مما يحسن صور]ا الذهنية دائما لتسح

ثانيا  قدرة المؤسسة على استقطاب متعاملين جدد من موردين ودائنين وخاصة المستثمرين في سوق الأوراق .لديهم
  .ركزها التنافسي في بيئتها التنافسيةالمالية، مما ينعكس إيجاباً على القيمة السوقية للمؤسسة ويعزز م

نشر  العديد من المؤسسات إلى تاتجهفي ظل اقتصاد المعرفة  :الإفصاح الالكتروني للمعلومات المحاسبية -2
و تحقق المؤسسات الاقتصادية التي تنشر هذه البيانات . من خلال مواقعها على الإنترنت المحاسبيةالمعلومات 

نترنت، علاقات أفضل مع أصحاب المصالح المرتبطين بالمؤسسة مثل المستثمرين والمعلومات على شبكة الإ
  .ستفسار عن هذه المعلوماتلاتصالات المطلوبة للاوالمساهمين والموردين والعملاء، كما أTا تخفض من تكاليف ا

الدولية للمعلومات  قيام المؤسسة الاقتصادية بإنشاء مواقع لها على الشبكات ،الإلكتروني بالإفصاحويقصد      
عديدة على قطاعات واسعة من المستخدمين المتصلين  محاسبيةdدف تحقيق نشر سريع وفوري لمعلومات 

  .1بالشبكة

  :و تحقق المؤسسة المستخدمة لهذا الأسلوب الحديث لنقل المعلومات المزايا التالية  

  .تخفيض تكلفة ووقت نشر المعلومات  -أ 

  .عملاء غير معروفين من قبل وإمدادهم بالمعلومات زيادة قدر]ا على التعامل مع  -ب 

  .وعية وسرية البيانات والمعلومات المنشورة إلكترونياً نزيادة حجم و   -ج 

  .داخل الدولة أو خارجها سواءً المستثمرين المحتملين  تحسين إمكانية الوصول إلى  -د 

ق للصوت ـالإلكتروني تدف ستخدام تكنولوجيا النشراوفضلاً عن ذلك يمكن أن تقدم المؤسسة من خلال     
يضاً فتح خطوط مباشرة لتلقي المعلومات والرسائل من خلال البريد أكما يمكنها ،  عهاوالصورة من خلال مواق

   :2ولعل من أهمها ،المعلومات ماستخدايق وتحليل و قمجموعة من الأوامر تساعد على تد ماستخداو . الإلكتروني

  .الجمعيات العمومية وغيرها دلانعقاالسمعية والمرئية ستخدام الرسومات والوسائل اتحليلات ب  -أ 

 ،بلاغهم أولاً بأول بمعلومات هامة عن المؤسسةلإتسجيل عناوين البريد الإلكتروني للمتصلين   -ب 
 .وإعداد سجل لحصر المترددين على الموقع

                                                 
بالتطبيق  - ليب التنفيذ والمحاسبة عن عمليات التجارة الإلكترونيةمدى الحاجة لتنظيم التوزيع الإلكتروني لمعلومات تقارير الأعمال وأسا، محمد شريف توفيق 1

 .255. ، ص2002يوليو  27–25الآفاق والتحديات، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية،  –على القطاع المصرفي، مؤتمر التجارة الإلكترونية 
2 Fitzsimons, A., and Shoaf, V., "FASB Studies the Electronic Reporting of Business Information", Commercial 
Lending Review, fall 2000, pp. 66 – 67.  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

رى أخأدوات ربط مع مواقع أخرى على الشبكة توفر للمتصل سرعة الحصول على بيانات ومعلومات   -ج 
 .المواقع الأخرىن مكملة قد يحتاج إليها م

 .تقديم رسائل تحذيرية ترفق مع القوائم المالية  -د 

 .التعريف بوسائل نقل الملفات والبيانات  - ه 

ثله القيمة السوقية لأصولها، وبين نشر تمطردية بين حجم المؤسسة،  طارتباهناك علاقة أن  تحاتضوقد     
فالمؤسسات كبيرة الحجم أقدر مالياً وإدارياً على . لهذه العلاقة ما يبررها منطقياً و . المعلومات المالية عبر الإنترنت

تضمن من المعلومات الخاصة ما يعود عليها بالمنافع التي تفوق تلك يتكلفة إقامة موقع على شبكة الإنترنت 
المتطلبات الأساسية  والتكتل والتحالف الذي أصبح من الاندماجتجاه المؤسسات نحو اوهذا ما يدعم . التكلفة

  .لتحقيق التنافسية و التميز

في تصميم قاعدة البيانات المحاسبية للمواقع المحاسبية  هوللمحاسب مهام عديدة في مجال الإنترنت من أهمها دور    
  .1تستخدام الإنترناعلى الإنترنت، ودوره في تصميم المواقع المحاسبية نفسها، ودوره في تحليل التكلفة والعائد من 

من ناحية أخرى يمثل التقرير المالي الإلكتروني أحد الممارسات التي يمكن للمؤسسة أن تختارها، وتتفاوت و    
ا ممبحجم المؤسسة  أخرى، كما أن مستوى العرض والإفصاح يرتبط طردياً  حد بعيد من مؤسسة إلى محتوياته إلى

  .كبر حجم المؤسسةما يتكلفة هذا العرض عند ضانخفايعكس 

  تقييم الأداء المالي وتحقيق الميزة التنافسية -امساً خ
التقييم هو مقارنـة  خطوة أساسية على صعيد العملية الرقابية، حيث أن جوهر عملية: " المالي ويمثل تقييم الأداء   

 ".يلي ذلك اتخاذ الخطوات اللازمة لتصحيحها الأداء الفعلي بمؤشرات محددة مسبقا للوقوف على الانحرافات ثم
دراسة وتحليل جوانب القوة والضعف التي تكشف إنجاز الأنشطة سواء على " :هو المالي كما أن تقييم الأداء     

  ."2 هائالمؤسسة، أو أي جزء من أجزا مستوى الفرد أو

 لتعزيزها،في التعرف على مواطن القوة  نظام المعلومات المحاسبي من خلال التقييم المالي للمؤسسة يساعدو      
، كما يمكن من تحديد نقاط قوة المنافسين التي تعتبر كتهديدات لها وعلى مواطن الضعف لوضع العلاج اللازم لها

 الاستعانةبالقوائم المالية  تحليل، وذلك من خلال ونقاط الضعف التي تعتبر بالنسبة لها فرص يمكن اغتنامها
لتحقيق المالي لا يعتبر هدفا بحد ذاته و إنما وسيلة  ييمالتقو لابد أن نلفت النظر إلى أن  ،أخرى علومات متاحةبم

أهداف المؤسسة، ويمكن التقييم المالي للمؤسسة من تحليل الموقف التنافسي من خلال تحليل القوائم المالية 
                                                 

المعرفة  اقتصاد"المؤتمر العلمي الدولي السنوي الخامس  ،الممارسات المحاسبية وتدقيق الحسابات المعرفة وأثره على هيثم أحمد حسين عبد المنعم، اقتصاد 1
 .2005أفريل  27 – 25المملكة الأردنية الهاشمية،  – الزيتونة الأردنية عمان جامعة – والعلوم الإدارية والتنمية الاقتصادية، كلية الاقتصاد

  .289 :ص ،2000مفلح عقل، مقدمة في الإدارة المالية والتحليل المالي، دار المستقبل للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الثانية،  2
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د للمؤسسة مع نفسها اعتمادًا على التحليل الأفقي من خلال مقارنة القوائم المالية عبر فترات زمنية أو بالاعتما
على التحليل العمودي من خلال مقارنة عناصر القوائم المالية ذا]ا، كما يمكن من التحليل بالمقارنة مع المؤسسات 

  .المنافسة في القطاع نفسه، وهذا بالاعتماد على مؤشرات التوازن والنسب المالية ذات الدلالة

د الموقف التنافسي والتي تساعد على تحقيق ميزة ومن بين النقاط التي يساعد التقييم المالي على تحليلها لتحدي   
  :1تنافسية نجد

  .الحكم على أداء كفاءة الإدارة -

  .قدر]ا على الاقتراضعلى خدمة ديوTا و  بيان قدرة المؤسسة -

  .تقييم الخطط والبرامج التشغيلية المطبقة -

  .الحكم على جدوى الاستثمار في المؤسسة -

  .الذي تنتمي لهبيان وضع ومستوى المؤسسة في القطاع  -

  .المساعدة في اتخاذ القرارات الخاصة بالرقابة و التقييم -

    .الحكم على مستوى أنظمة الرقابة المستخدمة -

  .يعتبر وسيلة الإدارة في تقييم الوضع المالي للمؤسسة بشكل عام و الموقف النقدي منه بشكل خاص -

في بيئة المؤسسة قاط القوة والضعف لال تحديده لنيتضمن تقييم الموقف الاستراتيجي للمؤسسة من خ -
  .الداخلية و تقييمه للفرص و التهديدات الخارجية

  .يساعد في تقييم الأداء من خلال تقييم نتائج قرارات الاستثمـار و قرارات التمويل -

ا تحليلهات المخططة و تحديد الانحرافات و المعلومات الفعلية مع البيانات و المعلوممقارنة البيانات و يتضمن  -
 .ومعرفة أسباdا

 .توضيح التنسيق بين مختلف أوجه النشاط للمؤسسة سواء ما تعلق بالإنتاج أو غيرها -

الأفراد، والتمويل و  التأكد من تحقيق التنسيق بين مختلف أوجه نشاط المشروع المتمثلة في الإنتاج والتسويق -
  .والإسراف المالي الاقتصادي رات الاقتصادية ولتلافي الضياعو وذلك ضمانا لتحقيق الوف

الدقة في إعداد  والإستراتيجية وبالتالي يضمن لهاوالتكتيكية التشغيلية  إدارة المؤسسة من رسم أهدافهايمكن  -
  .اللازمة لمزاولة النشاطوالإستراتيجيات الخطط 

                                                 
  .22 :، ص 2005، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الثانية،  لي مدخل صناعة القراراتالتحليل المامنير شاكر محمد ، وآخرون،  1
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  .الخارجياكتشاف الفرص الاستثمارية الجديدة سواءً على مستوى المؤسسة نفسها أو على المستوى  -

و الاجتماعية  مؤشرات كمية و نوعية تساعد المخطط المالي على رسم الأهداف المالية و الاقتصادية يوفر -
  .على مستوى المؤسسة و على المستوى القومي و بالتالي إعداد الموازنات التخطيطية و الخطط السنوية اللازمة

 .تقود إليه من إفلاس و تصفية التنبؤ باحتمالات تعرض المؤسسة إلى الفشل و مايمكن من خلال نتائجه،  -

 .يمكن من تقييم الفرص الاستثمارية في سوق الأوراق المالية -

 .يمكن تسعير الأسهم وتحديد إمكانية دخول البورصة -
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نظام يعتبر هذا الفصل همزة وصل بين الجانب النظري والجانب التطبيقي، الذي حاولنا من خلاله إبراز دور      

المعلومات المحاسبي في تحقيق الميزة التنافسية  من خلال تطرقنا للعناصر والمفاهيم التي تربط المعلومات المحاسبية 
  .بالميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة

اد المعرفة ففي البداية حاولنا إبراز العلاقة بين نظام المعلومات المحاسبي واقتصاد المعرفة من خلال بيان دور اقتص    
البحث  الذي يعكس عنصر المعرفة،  الكادر البشري من خلال  م المعلومات المحاسبيانظ وتطوير في تشغيل
  .التعليم المستمرو  والتطوير

التنافسية للمؤسسة والمعلومات المحاسبية، والتي أبرزنا فيها مفهوم  ةومن ثم تم دراسة العلاقة بين الإستراتجي  
، وكيفية الحكم على مدى جودة )المعايير المحاسبية الدولية(ة في ظل معايير المعرفة المحاسبية المعلومات المحاسبي

  .المعلومات المحاسبية 

التنافسية، من خلال النظامين الأساسيين اللذان  بالميزةرقنا إلى اتجاهات دمج نظام المعلومات المحاسبي طوبعدها ت  
اسبة المالية ونظام المحاسبية الإدارية وفي هذه النقطة حاولنا التطرق إلى مجوعة يشكلان هذا النظام ألا وهما نظام المح

من الدراسات التي تمت في هذا الشأن من خلال القيام بدراسة وتلخيص بعض الكتابات واستخلاص منها 
  .كرهالسابق ذ  )4-4(العلاقة بين المعلومات المحاسبية والإستراتجية التنافسية مثل ما يبينه الجدول 

وفي الأخير حاولنا إبراز بعض أهم المداخل التي يساهم نظام المعلومات المحاسبي dا في تحقيق الميزة التنافسية    
  ...مدخل الجودة، مدخل اليقظة، تخفيض تكاليف التشغيل و الإفصاح المحاسبي وتقييم الأداء المالي: وهي
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تحقـــق قيمـــة البحـــث العلمـــي مـــن خـــلال ربـــط المبـــادئ العلميـــة بالجوانـــب التطبيقيـــة للمشـــكلة محـــل الدراســـة، ت     

و]ـــدف الدراســـة التطبيقيـــة إلى إجـــراء استقصـــاء ميـــداني dـــدف التعـــرف علـــى أراء المحاســـبين والعـــاملين علـــى نظـــام 
 اسـبينظـام معلومـات محمنهـا تجـاه بنـاء وتطـوير  المعلومات المحاسبي بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية خاصـة الصـناعية
  .الحالية جديد ومدى مساهمته في تحقيق ميزة تنافسية في ظل البيئة الاقتصادية

لجزائريــة ومــا نــتج عنهــا مــن ا مــع المتغــيرات الــتي شــهد]ا البيئــة المحاســبية اومــن أجــل حصــر الدراســة الميدانيــة وتماشــيً    
عـايير المحاسـبية المل من المخطط الوطني للمحاسبة إلى النظام المحاسـبي المـالي المبـني علـى لنظام المحاسبي والانتقاتطوير ل
في أحــد الــنظم الفرعيــة لنظــام المعلومــات المحاســبي وهــو نظــام المحاســبة الماليــة مــن  الدراســةرتأينــا حصــر هــذه ا الدوليــة،

م الجديـــد في الرفــع مـــن تنافســـية المؤسســـات خــلال النظـــام المحاســـبي المـــالي، مــن أجـــل إبـــراز مـــدى إمكانيــة هـــذا النظـــا
  . الاقتصادية الجزائرية في ظل اقتصاد المعرفة

I- الدراسة الميدانية فرضيات    :  

يسـاهم النظـام المحاسـبي المـالي في الرفـع مـن (الـواردة في إشـكالية هـذا البحـث الجانب التطبيقي لفرضية ا اختبار     
ية في حالة تـوفر مجموعـة مـن الشـروط والأدوات الـتي تـدعم تطبيـق هـذا تنافسية المؤسسات الاقتصادية الجزائر 
  :تجزئة هذه الفرضية إلى مجموعة من الأفكار هيارتأينا  .)النظام على المستوى الكلي والجزئي

 .واقتصاد المعرفةمناخ الأعمال في الجزائر غير مهيأ لتبني فكر المنافسة  -
عدة للانتقال إلى النظام المحاسبي المالي، كما أن القائمين على عمل كانت مستالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية   -

 .هذا النظام تلقوا التأهيل الكافي الذي يمكنهم من التحكم الجيد فيه
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لا تستعمل تطبيقات اقتصاد المعرفة في العمل المحاسبي  بسبب ضعف البنى  -

 . الإمكانيات الداخلية وسوء التسييرالتحتية للاقتصاد الوطني وضعف 
 .التنافسيةلا تمتلك جل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ثقافة  -
 تدنية الوقت والتكلفة، تقييم الأداء المالي، اليقظةجودة المعلومات،  ليساهم النظام المحاسبي المالي من خلا -

  .في تحقيق ميزة تنافسية والإفصاح
II- حدود الدراسة الميدانية  
 هونظام المعلومات المحاسبي و ل أحد النظم الفرعيةيقتصر الجانب الميداني على دراسة : الموضوعية الحدود -1

لمؤسسات تنافسية ا الرفع من النظام المحاسبي المالي ومدى مساهمة هذا الأخير في نظام المحاسبة المالية الممثل في
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والمالية والتدقيق  المحاسبة مجال في العاملين لأراء الدراسة هذه ستندتو  ،الاقتصادية الجزائرية في ظل المتغيرات الحالية
  .فوق فما ةالدراسات التطبيقي ةعلمي شهاد مؤهل على الداخلي والحائزين

 .  اقتصرت الدراسة على القطاع الصناعي بولايتي الشلف وعين الدفلى  :المكانية الحدود -2 

الميدانية فدامت  الدراسة، أما 2012إلى غاية  2003ية تقريباً من يغطي البحث فترة زمن :الزمنية الحدود -3
 إعداد من ابدءً  وذلك 2012 ديسمبر غاية Tاية إلى 2011 ديسمبر شهر من ابتداء وذلك اً شهر  12 حوالي
  .ومعالجتها الاستبيانات جمع ثم ومن بتوزيعه، مرورا الاستبيان، وتحضير

1-  
2- 
3-    
 

1-  
طلبات الدولية، كأحد الأساليب الجزائر في السنوات الأخير تبني نظام محاسبي جديد يتوافق والمت حاولت      

أمامه ويجد  عائقاختلاف الطرق المحاسبية  يقفلتسهيل المعاملات الدولية وخاصة مهام المستثمر الأجنبي، الذي 
في الكثير من الأحيان صعوبة في التأقلم والتعامل مع نظام المحاسبية لبلد ما خاصة إذا كان هذا النظام أقل تطورا 

بالمقارنة مع الدول المتطورة ويشوبه  ةنقائص كثير  به فالمخطط الوطني المحاسبي ،لنسبة للجزائرمثل ما هو الحال با
تواكب ومتطلبات العولمة يالجزائر جاهدا لتطوير نظامها المحاسبي ل تالكثير من الصعوبات والغموض، لذا سع

  .المالية والمحاسبية

 1-1- 
نظـــــام محاســـــبي مـــــالي جديـــــد وتم إلغـــــاء كـــــل أحكـــــام المخطـــــط الـــــوطني  تم تطبيـــــق  2010جـــــانفي  01مـــــن  بـــــدأ    

للمحاسبة الذي كان قيد التطبيق من طرف المؤسسات الاقتصادية والهيئات الحكومية، هذا النظام الذي ينتظـر منـه 
تصــاد الكلــي مــن حيــث قدرتــه علــى  ترقيــة الكثــير ســواء علــى مســتوى المؤسســات الاقتصــادية أو علــى مســتوى الاق

لتشـغيل  ةوتأهيل المؤسسـات الاقتصـادية والاقتصـاد الـوطني ككـل في حـال مـا تم تـوفر الشـروط والميكانيزمـات المناسـب
  . هذا النظام
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  خيارات إصلاح المخطط الوطني للمحاسبة وتبني النظام المحاسبي المالي -أولاً 
 الجزائر محل في المحاسبي الإصلاح مهمة ووضعت 2001 سنة في الوطني اسبيالمح المخطط لجنة أعمال توقفت    

 مولَت الوطني، وقد المحاسبي المخطط إصلاح بمهمة للقيام الفرنسيين الخبراء مجموعة إثرها على اختير دولية مناقصة
  .الدولي البنك من dبة العملية هذه
 حسب مدة شهرا 12 بعد أشغالها تنهي أن على 2001 ةسن من أفريل شهر في عملها اBوعة باشرت وقد    

عمل  برنامج إعداد تم وقد المحدد، وقتها في الأشغال تنته لم إذ تحترم لم المدة هاته لكن المحددة، الأشغال
 1:يلي كما مراحل أربعة على للمجموعة

المعايير  وبين بينه مقارنة إجراء مع الوطني المحاسبي المخطط تطبيق لحالة تشخيص :الأولى المرحلة
 .الدولية المحاسبية
  .جديد محاسبي نظام مشروع إعداد :الثانية المرحلة
 .الدولية المحاسبية المعايير وعلى الجديد المحاسبي النظام على للمختصين تكوين إجراء :الثالثة المرحلة
   .للمحاسبة الوطني اBلس وعمل تنظيم تحسين على المساعدة :الرابعة المرحلة

 الوطني فلقد تطبيق المخطط المحاسبي حالة تشخيص في والمتمثلة الأولى المرحلة عن اBموعة تقرير إلى بالنسبةو     
  2:أساسا تضمن

 .الوطني المحاسبي المخطط نقائص -
 .الدولية المحاسبية المعايير مع مقارنة الاختلاف أوجه -
 .التوصيات من مجموعة -

 :وهي الوطني المحاسبي المخطط لتطوير ممكنة خيارات ةثلاث وضع تم كما     
 الإصلاحات بعض إجراء مع الوطني المحاسبي المخطط -آنذاك -الحالية التركيبة على الإبقاء :الأول الخيار - 1

 .الجزائر في والقانوني الاقتصادي المحيط تغيرات مع يتماشى حتى التقنية
 المخطط تكييف في والمتمثل 1999 أكتوبر شهر في الصادر 42 رقم الوزاري المرسوم حسب القرار هذا اتخذ   

 تسميات ظهور النتيجة وكانت للمجمع، الموحدة والحسابات القابضة المؤسسات نشاط مع الوطني المحاسبي
 .3به المعمول المحاسبي والإطار تتماشى لا جديدة ومصطلحات

 المفاهيمي الإطار هذا مع التكيف في وبةصع وجدوا فقد خاصة، المحاسبين والخبراء للمهنيين بالنسبة أما     
 .الوطني المحاسبي المخطط عن والغريب المختلف المحاسبي

                                                 
 .172: الدولية، مرجع سبق ذكره، ص التوحيد أعمال ظل في للمؤسسات المحاسبي النظام إصلاح مداني بن بلغيث، أهمية 1
 .173: المرجع السابق، ص 2
 .1999 أكتوبر شهر في الصادر 42 رقم الوزاري المرسوم 3
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 التقنية والحلول المعالجات بعض واعتماد وهيكله، ببنيته القائم المخطط على المحافظة في يتمثل :الثاني الخيار - 2
 .الدولية المحاسبية المعايير لجنة أدخلتها التي
 كما الأجانب المستثمرين طرف من المؤسسات تعرضها التي الحسابات فهم بقابلية الخيار ذاه يسمح حيث   

 نامختلف نيامحاسب نانظام سيتكون الوقت مرور مع أنه إلا عنها، المفصح المحاسبية المعلومات بتحسين يسمح
 .1فوالاختلا للتناقض مصدرا يكون أن له يمكن وبالتالي ومعقدا، مختلطا اً نظام يشكلان

 للتطبيقات استناداً  حديث بشكل الوطني المحاسبي للمخطط جديدة نسخة إنجاز في يتمثل :الثالث الخيار - 3
  . الدولية المحاسبة المعايير لجنة أرستها التي والحلول والقواعد والمفاهيم

 المشـروع هـذا تضـمن وقـد جديـد، محاسـبي لنظـام مشروعا تضمن فلقد الثانية بالمرحلة المتعلق للتقرير بالنسبة أما    
 : 2يلي  ما

 .التصوري بالإطار التعريف - 
 .والإرادات الأعباء الخصوم، الأصول، تقييم بقواعد التعريف - 
 .تالحسابا مدونة - 
 .الحسابات سير قواعد - 
  .التفسيرية والمصطلحات المالية القوائم نماذج - 

 آراؤهم تباينت الذين للمحاسبة، الوطني لسBا من خبراء يضم عمل فوج تشكيل تم التقرير، تقييم وبغرض     
 الإطار عن نسخة يعتبر الذي المقترح المحاسبي بالإطار يتعلق فيما خاصة فريقين، إلى النقاط من مجموعة حول

  :3حيث .الفرنسي
 بالمدونة الاحتفاظ الأفضل من فإنه الحسابات مدونة يحدد دولي معيار غياب ظل في أنه الأول الفريق اعتبر -أ

 سلبي تأثير لأي تجنبا وذلك الضرورية التعديلات بعض فقط إليها ويضاف الوطني، المحاسبي المخطط يتضمنها التي
  .المحاسبي والتعليم الحالية المحاسبية الممارسة على
 بشكل ستعك والتي الفرنسيين الخبراء قبل من المقترحة المدونة واعتماد تأكيد طلب فقد الثاني، الفريق أما -ب
 والإفريقية الأوروبية الدول من العديد في واسعا تبنيا تلقى التي الفرنسية المدونة من وتقترب الثالث، الخيار جيد

 .والمغاربية
 بناءً  الاعتبار، بعين أخذها ليتم الفرنسيين، الخبراء إلى للمحاسبة الوطني لسBا أعضاء ملاحظات تحويل تمو       
 التقييم نتائج إجمالي على موافقتها أكدت والتي ، 2002 ماي 27 بتاريخ المنعقدة عامةال الجمعية توصيات على

                                                 
في العلوم  دكتوراهال مقدمة لنيل شهادة أطروحة العالمي، المحاسبي والتوحيد الجنسيات المتعددة الشركات في المحاسبية الممارسة شعيب، شنوف 1

 .15:، ص2007الجزائر، جامعة ،الاقتصادية
 .173:صمرجع سبق ذكره،   ،"الجزائر تجربة" المحاسبي التوحيد إشكالية بلغيث، بن مداني 2
 .174:صالمرجع السابق،  3
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 إثراؤه يتم أن على تبنيه، تقرر الذي الجديد المحاسبي بالإطار تعلق ما باستثناء الجديد المحاسبي النظام مشروع حول
 عن بالإجابات مرفوقا محاسبي لنظام ثان بمشروع الفرنسيين الخبراء مجموعة تقدمت الأساس هذا وعلى .وتعزيزه
 .الأول المشروع بمناسبة طرحت التي الأسئلة

 فعليا الفرنسيين الخبراء أخذ مدى من للتأكد المشروعين بين مقارنة بإعداد السابق العمل فوج كلف كما   
 بعين أخذها أجل من الفرنسيين للخبراء تبليغها يتم حوصلة إعداد ثم ومن للمحاسبة، الوطني لسBا بملاحظات
  .1المحاسبي النظام لمشروع النهائية النسخة تقديم لهم ليتسنى الاعتبار

  م المحاسبي الماليمدى جاهزية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لتطبيق النظا -ثانياً 
الذي دخل  الماليجاهزية كافة الكيانات المعنية بتطبيق النظام المحاسبي الجزائري أكد وزير المالية الصدد  في هذا   

كما أكد أن النظام الجديد من شأنه تشجيع سوق البورصة، كما أنه   2010حيز التنفيذ في الأول من جانفي 
، مما سيعطي دفعة تنافسية للاقتصاد الوطني في ظل سيضمن شفافية أكبر وعرضا أوضح للوضعيات المالية

  .المتغيرات الدولية الحالية
بعدم ، رئيس المصف الوطني للخبراء المحاسبين المعتمدين ومحافظي الحساباتوعلى عكس ما صرح به        

تطبيق النظام فعليا، وأوضح في هذا بفقد أكد وزير المالية على جاهزية كافة الكيانات المعنية ، جاهزية التطبيق
ال الخاصة الشأن أن اBلس الوطني للمحاسبة الذي يضم كافة القطاعات المعنية قد صادق على كل الأشغ

وعمل منذ ذلك الوقت على تنظيم سلسلة من الملتقيات لفائدة كل  ،2004بإصلاح نظام المحاسبة في جويلية 
المعنيين، كما أن وزارات التعليم العالي والتربية الوطنية والتكوين المهني تكون أساتذ]ا وهي في طور استكمال برامج 

تأكيداته على الاستعداد التام لتطبيق النظام، قائلا إن اللجنة  وزيرالوواصل . التكوين الجديدة الموجهة للطلبة
المكلفة بمتابعة النظام قامت بتقديم نتائج مشجعة، فضلا عن النتائج الإيجابية التي قدمها سبرا للآراء أجراه الديوان 

استعداد تام من المؤسسات سبق لها وأن كونت عمالها وهم على  %77الوطني للإحصائيات، مشيرا إلى أن 
 نظام المحاسبيلمن المؤسسات تؤكد أTا اطلعت على مختلف النصوص التطبيقية ل %39للتغيير، كما اتضح أن 

  .2المالي
وفيما يتعلق بأسباب تبني هذا النظام الجديد، فأكد أن التعديل أصبح ضروري في ظل التغيرات الاقتصادية     

الوضعية التنافسية  ، ويحسن وعرضا أوضح للوضعيات الماليةالعالمية الحاصلة، فهو سيضمن شفافية أكبر
تميز بنقص التقنين في بعض العمليات   السابقالمحاسبي  المخطط الوطني، خاصة وأن الاقتصادية تللمؤسسا

كعمليات القروض الإيجارية ومحاسبة العقود بعيدة المدى ومحاسبة عقود الامتيازات الخاصة بالخدمة العمومية 
      ...أنظمة الشراكة والعمليات التي تتم لحساب الغير وإعادة معالجة المساعدات العمومية ومحاسبة

                                                 
 .174: ، صمرجع سبق ذكره  ،"الجزائر تجربة" المحاسبي التوحيد إشكالية بلغيث، بن مداني1
  :، رابط إلكترونيتطبيق النظام المحاسبي الجديد سيشجع على إنشاء سوق البورصة ، 2010 -01-12الصادرة في : جريدة الحوار  2
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  مفاهيم النظام المحاسبي المالي -ثالثاً 
 ة، يتضمن النظام المحاسبي المالي الصادر في الجريد2007نوفمبر  25المؤرخ في  11- 07لقد جاء القانون رقم      

على ) 9 ،8، 7، 6، 3(مفهوم المحاسبة المالية وإطارها التصوري والذي ينص في مواده ليحدد لنا  74الرسمية العدد 
  :أن 

المحاسبة المالية نظام لتنظيم المعلومات المالية يسمح بتخزين معطيات قاعدية عديدة، وتصنيفها وتسجيلها، "  
وضعية خزينته في Tاية السنة وعرض كشوف تعكس صورة صادقة عن الوضعية المالية وممتلكات الكيان، ونجاعته و 

  ."1المالية
ويتضمن النظام المحاسبي المالي إطارا تصوريا للمحاسبة المالية ومعايير محاسبية، ومدونة حسابات تسمح بإعداد      

 - استمرارية الاستغلال -محاسبة التعهد ( :2كشوف مالية على أساس المبادئ المحاسبية المعترف dا عامة ولاسيما
أسبقية الواقع الاقتصادي على المظهر  - التكلفة التاريخية  - ية المقارنة قابل -  المصداقية - الدلالة  -الفهم قابلية 
 .)القانوني

ويشــكل الإطــار التصــوري للمحاســبة الماليــة دلــيلا لإعــداد المعــايير المحاســبية وتأويلهــا واختيــار الطريقــة المحاســبية      
  .ت وغيرها من الأحداث الأخرى غير معالجة بموجب معيار محاسبيالملائمة عندما تكون بعض المعاملا

مـــوال الخاصـــة الأصـــول والخصـــوم والأوالاتفاقيـــات المحاســـبية،  ئالمبـــادمجـــال التطبيـــق،  :3يعـــرف الإطـــار التصـــوري** 
 .يحدد الإطار التصوري للمحاسبة المالية عن طريق التنظيموالمنتجات والأعباء، 

وى الكشـوف الماليـة وكيفيـة محتـ -صـوم والأعبـاء قواعـد تقيـيم وحسـاب الأصـول والخ( :4اسبيةو تحدد المعايير المح** 
  .)تحديد المعايير المحاسبية عن طريق التنظيم -عرضها 

وتســـجل العلميـــات الناتجـــة عـــن نشـــاطات الكيـــان في حســـابات تحـــدد مـــدونتها ومضـــموTا وقواعـــد ســـيرها عـــن      
  .5طريق التنظيم

، 9، 8، 7، 5ليبين كيفية تطبيق أحكام المواد  2008مايو  26المؤرخ في  156-08سوم التنفيذي رقم المر وجاء        
المتضمن النظام المحاسبي المالي، والتي عالجت  2007نوفمبر  25المؤرخ في  11- 07، من القانون 40، 36، 30، 25، 22

  :التاليةالمواضيع 
  .لمحاسبة المالية المبسطة للكيانات الصغيرةا -
  .المعايير المحاسبية -

                                                 
 .3 المادة  ، ، يتضمن النظام المحاسبي المالي2007نوفمبر  25المؤرخ في  11-07، القانون رقم 74الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد رقم  1
 .6 المادةالمرجع السابق ، 2
 .7 المادةلمرجع السابق ،ا 3
 8 المادةالمرجع السابق ، 4
 .9 المادةالمرجع السابق ، 5
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  .مدونة الحسابات و مضموTا و قواعد سيرها -
  .الدفاتر المحاسبية الإجبارية -
  .الضبط اليومي للإيرادات و النفقات الملزمة بمسكه الكيانات الصغيرة -
  .الكشوف المالية الخاصة بالكيانات عدا الكيانات الصغيرة -
  .مدة السنة المالية المحاسبية -
  .الحسابات المركبة الحسابات المدمجة و -
 .تغير التقدير و الطرق المحاسبية -
،  19العــدد  2009مــارس  25الــذي نشــر في الجريــدة الرسميــة الصــادر في  2008يوليــو  26كمــا صــدر القــرار في        

  . 1يحدد قواعد التقييم المحاسبي ومحتوى الكشوف المالية وعرضها وكذا مدونة الحسابات وقواعد سيرها
تلغى ابتداء من تاريخ دخول هـذا القـانون حيـز التنفيـذ كـل الأحكـام المخالفـة لاسـيما الأمـر  42المادة وبموجب      
  .و المتضمن المخطط الوطني للمحاسبة 1975أبريل  29المؤرخ في  35-75رقم 

 إلى تحديد شروط و كيفية مسك المحاسبة المالية عن طريق 1102 – 09كما يهدف المرسوم تنفيذي رقم        
أنظمة الإعلام الآلي،   ويعتبر نظام الإعلام الآلي في مفهوم هذا المرسوم ربط بين موارد مادية و برامج إعلام آلي 

  :يمكن من خلاله
 .الحصول على معلومات في شكل تعاقدي أو تنظيمي -
 .معالجة هذه المعلومات -
  .بلورة المعطيات أو النتائج في أشكال مغايرة -
  :SCF)*(ام المالي المحاسبي النظ تبنيأسباب  - رابعاً 
إصلاح النظام المحاسبي الجزائري جاء نتيجة للتغيرات التي حدثت على الساحة الاقتصادية للبلاد، كالتوجه نحو    

  . ..اقتصاد السوق و الشراكة الأوروبية و المفاوضات من أجل الانضمام للمنظمة العالمية للتجارة 
  3الأسباب المالية  -1
بتحسين وضعيا]ا المالية وتقديمها وفقا للقوانين  بنوكللالنظام المحاسبي المالي سيسمح  :ية البنوكتحسين وضع -أ

المقبولة عموما بما يسهل تكوين ملفات دخولها إلى البورصة وتسعير قيمها المالية، وبالتالي يشجع إنشاء سوق 
  ..للبورصة

                                                 
 .2009مارس  25الصادرة في  19 الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد رقم  1
 ،مة الإعلام الآليكيفية مسك المحاسبة بواسطة أنظ، المحدد لشروط و 2009أفريل  7المؤرخ بتاريخ  110–09المرسوم التنفيذي رقم   2

  .01،02،03:المادة
(*) SYSTEME COMPTABLE FINANCIER 

، مجلة دراسات إقليمية، العدد )SCF(ضمن النظام المحاسبي المالي الجزائري ) IAS16(متطلبات تطبيق المعيار المحاسبي الدولي قورين حاج قويدر،  3
 .120-95: ، ص2012العراق، -،جامعه الموصل26

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

الوضعية  نويحس. بر وعرضا أوضح للوضعيات الماليةشفافية أكالنظام المحاسبي المالي يضمن : الشفافية -ب
 .الاقتصادية تالتنافسية للمؤسسا

التقنين في بعض العمليات  فيما يخص  المخطط الوطني للمحاسبة تدارك النقص الذي كان موجود في  -ج
ة العمومية كعمليات القروض الإيجارية ومحاسبة العقود بعيدة المدى ومحاسبة عقود الامتيازات الخاصة بالخدم

       ...ومحاسبة أنظمة الشراكة والعمليات التي تتم لحساب الغير وإعادة معالجة المساعدات العمومية
الإصلاحات تأتي استجابة لحاجيات متعاملين جدد، مع المؤشرات الاقتصادية للشركات الجزائرية مع فتح  -د

  . ي القوائم الماليةمجال للاستثمار الأجنبي، و هم حاليا على رأس قائمة مستعمل
إيجاد أداة مكيفة مع الواقع الجديد للمؤسسة الجزائرية للمحافظة على ارتباطا]ا الجديدة وتلبية احتياجات  -ه

  . المستخدمين الجدد للمعلومة المالية
ية الحاجة إلى معلومات مالية ذات نوعية تساعد على اتخاذ القرارات الرشيدة على مستوى المؤسسة الاقتصاد - و

  . و على مستوى المتعامل معها 
يجب أن يتم إعدادها لتقديمها للمستثمرين و المقرضين ومختلف الأطراف  إذ توحيد القوائم المالية ونوعيتها -ز

  . المستخدمة لها، من أجل إعطاء الثقة في التعامل لهؤلاء المتعاملين
  . لية dدف إعداد تقارير مالية متجانسةإعداد معايير محاسبية مستمدة من المعايير المحاسبية الدو  -ح
  :1أسباب محاسبية -2
المحاسبة تقنية ]تم بجمع المعلومات و تبويبها و تحليلها في شكل جداول شاملة، كالترجمة للأحداث الاقتصادية  -أ

  .على مستوى المؤسسة في شكل عددي و بصفة دورية، فيجب أن تكون هذه الأداة في مستوى هذه الترجمة
ال الأجنبي الم إيجاد إطار محاسبي يستجيب للمعايير الدولية في ظل الانفتاح على الأسواق الخارجية، ورأس -ب
  .تحرير الأسعار و إنشاء بورصة الجزائرو 
  : الحاجة إلى معلومات محاسبية تأخذ بعين الاعتبار عدة معطيات -ج

  .طرق التقييم المحاسبي، التكلفة التاريخية، التكلفة الجارية -
المؤسسة وتحديد نتائج المؤسسة  توفير المعلومات غير المالية مثل المعطيات الخاصة بالإنتاج و علاقات -

  . توزيع الأرباحو 
 . توفير المعلومات التقديرية لإعطاء بعد مستقبلي لنشاط المؤسسة -

ع بعضها البعض، إيجاد إطار محاسبي يتميز بمجموعة من الأدوات المهيكلة في شكل مبادئ أساسية مرتبطة م -د
  . حتى يسمح بالتوحيد و التنسيق المحاسبي

                                                 
         ، مرجع سبق ذكره، )SCF(ضمن النظام المحاسبي المالي الجزائري ) IAS16(متطلبات تطبيق المعيار المحاسبي الدولي قويدر، قورين حاج  1
  .99-98: ص
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  النظام المحاسبي المالي قمجال تطبي -خامساً 
من القانون المتضمن النظام المحاسبي المالي، تطبق أحكامه على كـل شـخص طبيعـي ) 2(حسب ما تنص المادة      

  .1مراعاة الأحكام الخاصة dا أو معنوي ملزم بموجب نص قانوني أو تنظيمي بمسك محاسبة مالية، مع
     . لقواعد المحاسبة العموميةلمعنويين الخاضعينويستثنى من تطبيق هذا القانون الأشخاص ا   
  : 2و تلزم الكيانات الآتية بمسك المحاسبة المالية   
  .المؤسسات الخاضعة لأحكام القانون التجاري -
  .التعاونيات -
تجـــون للســـلع أو الخـــدمات التجاريـــة وغـــير التجاريـــة ، إذا كـــانوا يمارســـون الأشـــخاص الطبيعيـــون أو المعنويـــون المن -

  .نشاطات اقتصادية مبنية على عمليات متكررة
  .وكل الأشخاص الطبيعيون أو المعنويون الخاضعون لنظام المحاسبة المالية بموجب نص قانوني أو تنظيمي -
وعــدد مســتخدميها ونشــاطها الحــد المعــين أن  كمــا يمكــن كــذلك للكيانــات الصــغيرة الــتي لا يتعــدى رقــم أعمالهــا -

  .تمسك محاسبة مالية مبسطة
  3المالي ينظام المحاسبالحكام أ - سادساً 

المتضمن النظام  2007نوفمبر  25المؤرخ في  11- 07رقم  القانونفي  نظام المحاسبة الماليةالحددت أحكام    
لأعباء والمنتوجات ومحتوى الكشوف المالية وطريقة عرضها قواعد تقييم ومحاسبة الأصول والخصوم وا   المحاسبي المالي

 .وكذا مدونة الحسابات وقواعد سيرها
المالي حسب هذا القرار محاسبة الأصول والخصوم والأعباء والمنتوجات وكذا القواعد  نظام المحاسبيالويقرر          

  .العامة للتقييم
سبة فقد تطرق النص إلى التثبيتات العينية والمعنوية والمخزونات وبخصوص القواعد الخاصة بالتقييم والمحا        

  .المالية والمنتجاتقيد التنفيذ والإعانات والقروض بالإضافة إلى تقييم الأعباء  والمنتجات
وفيما يخص الكيفيات الخاصة بالتقييم والمحاسبة فقد أشار النص إلى عمليات منجزة بصفة مشتركة أو       

  .وشركات المساهمة وامتيازات المرفق العموميلحساب الغير 
كما حددت في هذا النص العقود طويلة الأجل والضرائب المؤجلة وعقود الإيجار والتمويل والامتيازات       

فقد  ،بالإضافة إلى الكشوف المالية و. الممنوحة للمستخدمين بالإضافة إلى العمليات المنجزة بالعملات الأجنبية

                                                 
 .2 المادة، مرجع سبق ذكره ،74الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد رقم  1
 .5و  4المواد  ،ابقسالرجع الم 2
  :رابط الكتروني 2009/أبريل/06الصادر في تاريخ  3682دد رقم جريدة المساء الع 3
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) الطريقة المباشرة و غير المباشرة(المالي إلى الحصيلة وحساب النتائج وجدول سيولة الخزينة  المحاسبينظام التطرق 
  .بالإضافة إلى جدول تغير الأموال الخاصة

المالي من جهة أخرى مدونة الحسابات وسيرها والمحاسبة المبسطة المطبقة على الكيانات  نظام المحاسبيالويجمع     
  .الصغيرة
وعدد  وفي هذا الإطار يحدد قرار وزاري ثان صدر في نفس العدد من الجريدة الرسمية أسقف رقم الأعمال       

  .على الكيانات الصغيرة بغرض مسك محاسبة مالية مبسطة المستخدمين والنشاط المطبق
 10يتعدى رقم أعمالها  ويوضح النص أن المحاسبة المالية المبسطة تطبق على الكيانات التجارية الصغيرة التي لا     

  .أجراء يعملون ضمن الوقت الكامل وهذا خلال سنتين متتاليتين 9وعدد المستخدمين  دينار جزائريملايين 
أجراء  9ملايين دينار وعدد المستخدمين بـ  6 الحرفي فإن رقم الأعمال محدد بـ بالنسبة للنشاط الإنتاجي و و     

ملايين دينار وعدد  3سبة لنشاطات الخدمات فإن رقم أعمالها محدد بـ أما بالن ،يعملون ضمن الوقت الكامل
  .أجراء يعملون ضمن الوقت الكامل 9المستخدمين 

للنظام الذي كان  خلفاً  2010جانفي  01نظام الجديد الذي دخل حيز التنفيذ ابتداء من الوقد استلهم      
  .اليةمن المعايير الدولية للمحاسبة الم 1975ساريا منذ سنة 

  المحاسبي المالينظام لالإطار التنظيمي ل -سابعاً 
من مشروع قانون  24إلى  10يد الإطار التنظيمي لنظام المحاسبة المالية من خلال المواد من دلقد تم تح     

  . 1المحاسبة المالية
ية مسك البيانات يجب أن تستوفي المحاسبة المالية التزامات الانتظام والمصداقية والشفافية المرتبطة بعمل -

  .والمعلومات التي تعالجها ورقابتها وعرضها وتبليغها
  . 2تمسك مختلف دفاتر المحاسبة المالية بالعملة الوطنية -
 .تحول كل العمليات المدونة بالعملة الأجنبية إلى العملة الوطنية حسب الشروط المتفق عليها -
ون إلى جرد مادي مرة في السنة على أساس تخضع أصول وخصوم المؤسسات التي تمسها أحكام هذا القان -

 .الإثباتفحص مادي دقيق وإحصاء كل وثائق 
صر من اصر من الأعباء وعنالا بين عنو لا يمكن إجراء أي مقاصة بين عناصر الأصول والخصوم،  -

 .المنتجات، إلا إذا تمت هذه المقاصة على أساس قانوني أو تعاقدي

                                                 
 .10كره ، المادة رقم مرجع سبق ذ  ،74الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد رقم  1
 .12المرجع السابق ، المادة رقم  2
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لهذا النظام على المبدأ الدولي المسمى القيد المزدوج حيث يمس كل  تعتمد كل الدفاتر المحاسبية الخاضعة -
خر دائن مع احترام التسلسل الزمني للأحداث المالية سابين على الأقل أحدهما مدين والآتسجيل ح

 .ها هذا الكيانثوالمحاسبية التي يحد
وتخصيصها ومرجع وثيقة كل تسجيل في الدفاتر يجب أن يحدد بدقة مصدر البيان أو المعلومة ومضموTا  -

 .اتالتي استند إليها في كتابة هذه المعلومات أو البيان الإثبات
مؤرخة ومثبتة على ورق أو أي شيء يضمن المصداقية  إثباتكل كتابة محاسبية يجب أن تستند إلى وثيقة  -

 .والحفظ وإمكانية إعادة محتواها على الأوراق
دفتر اليومية، دفتر (مسك مجموعة من الدفاتر القانونية وهي  الكيانات الخاضعة لهذا القانون مجبرة على -

مع ) الأستاذ ودفتر الجرد مع احتواء هذه الدفاتر على دفاتر فرعية مساعدة حسب احتياجات المؤسسة
 .المؤسسات الصغيرةبمراعاة الأحكام الخاصة 

 .ل كل سنة ماليةمن تاريخ قف ءً ادتلمدة عشر سنوات اب الإثباتتحفظ مختلف الدفاتر ووثائق  -
 .من قبل رئيس محكمة مقر المؤسسة) دفتر اليومية ودفتر الجرد(يتم ترقيم وتأشير الدفاتر المحاسبية  -
لا يجب ترك بياض أو تشطيب أو أي نوع من أنواع التغيير أو النقل إلى الهامش في الدفاتر المحاسبية إلا  -

 .في إطار ما يسمح به قانون
 .ليومي لإيرادات ونفقات المؤسسات الصغيرة عن طريق التنظيمتحدد كيفيات مسك والضبط ا -
تمسك المحاسبة يدويا أو عن طريق الإعلام الآلي، ويجب أن تلبي طريقة الإعلام الآلي مقتضيات الحفظ  -

 .  1والسلامة والأمن والمصداقية و الشروط القانونية
 

1-2 - 
يعتمد نجاح أي نظام محاسبي جديد على توفر بيئة الأعمال المناسبة التي تسمح له بأداء الدور المنوط به،     
عن الهيئات الدولية والمسؤولين الكبار في الجزائر و العالم أن مناخ الأعمال  ةتشير كل التقارير والتصريحات الصادر و

 .قتصاد الحديثالاظمة المعلومات و المنافسة في ظل الجزائري غير جاهز لتبني فكر أن
  واقع مناخ الأعمال في الجزائر -أولاً 

  2011تقارير المنظمات المالية الدولية  -1

في الجزائـر غـير ملائـم  الأعمـالتؤكد كل التقارير الصادرة عن صندوق النقد الدولي والبنك العالمي على أن مناخ     
  .ستثمارالمنافسة والاولا يشجع على 

                                                 
 .24مرجع سبق ذكره ، المادة رقم  ،74الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد رقم  1
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إبراز الاختلاف لفائدة  ،2011القيام بالأعمال " وقد كشف تقرير البنك العالمي الذي يحمل عنوان     
نظرا  فيه المؤسسة المالية الدولية، عن تقييم سلبي لمناخ الأعمال والظروف المحيطة به، ت، والذي ساهم"المتعاملين

وبناء على ذلك تم . القرارات وارتفاع تكلفتها لإدارة وثقل اتخاذلتعدد الإجراءات وتعقيدها ومركزية وبيروقراطية ا
  .، وهي مرتبة متأخرة جداً بلد 168للسنة الثانية على التوالي من مجموع  136تصنيف الجزائر في المرتبة 

لال في مجال مناخ الأعمال خ وقد أشار معدو التقرير أن الجزائر كانت من بين أقل البلدان المسجلة لتحسن     
بالتالي  وهي 2011وتقرير  2006ما بين تقرير  0.1تحصلت على مؤشر أقل من حيث  ،الماضية ةالسنوات الخمس

   1.من البلدان التي لم تحقق تغييرا كبيرا في مؤشرات البنك المعتمدة
يدة حيث  عوامل عدبالنظر إلى للأعمالسجل التقرير أن الجزائر لا توفر مناخا جذابا  في نفس السياق       
من و  البناء يخص الحصول على رخصفيما  113المرتبة  و الشروع في الأعمال فيما يخص مؤشر 150المرتبة  احتلت

في مؤشر الاستفادة من القروض  138رتبة الم وفي تسوية الملكية،  165الجزائر في المرتبة ت جانب آخر صنف
ضمن أسوء البلدان في هذا  ال، مما جعل البنك يضع الجزائرالإشارة إلى عدم ليونة القوانين في هذا اB البنكية، مع

  .2المؤشر
 127والتجارة الخارجية  في مجال 124 ةالمترتبو  168جاءت الجزائر في المرتبة ففي مجال الضرائب والرسوم أما      

شروع الاستثماري ويتعلق بإTاء الم 51عليه الجزائر هو  فيما يخص تنفيذ العقود، فيما كانت أفضل ترتيب حصلت
  .عدة وقت قصير، رغم أن مرحلة التصفية تأخذ بعدها وقتا طويلا جدا وتمتد لسنوات الذي يتم بسرعة وفي

بلد في مجال الفعالية  155مجموع  من 130الجزائر في المرتبة  2012سنة وقد صنف البنك العالمي في بداية       
  .3يكية والتنظيمية خاصة في اBال التجارياللوجست التجارية والاقتصادية وتوفير الوسائل

    : انترناسيونال ميدافتقرير  -2
" ميداف انترناسيونال" ، أبلغ وفدالعاصمة بالجزائر 2011 ديسمبر 13الجلسة المغلقة التي عقدت في  بعد    

 -ؤسسات فرنسامجلس رؤساء الم"رئيس ، جون ماري دوجير شركة فرنسية الذي يزور الجزائر بقيادة 60المكون من 
والمؤسسات  الصناعة ووزيركل من وزير المالية  ،  أبلغوا ،"ونائب المدير العام مجمع غاز فرنسا بالميداف الجزائر

الأعمال بالجزائر سيء للغاية،  التجارة، ومحافظ بنك الجزائر، أن مناخوزير الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار، و 
مشاريع استثمارية خلال العشرية الماضية بالجزائر أصبحت تعاني  كنت من إقامةوأن الشركات الفرنسية التي تم

الخارج بسبب العراقيل  في القيام ببعض العمليات الروتينية القانونية ومنها تحويل أرباحها إلى معاناة شديدة
   .4 الجزائر   بنك   البيروقراطية المتشددة من طرف

  
                                                 

 .إبراز الاختلاف لفائدة المتعاملينو القيام بالأعمال " الذي يحمل عنوان ، 2011تقرير البنك العالمي  1
2 http://ar.algerie360.com/7052/   Consulté le 22/11/2011 

 .اللوجستيكية والتنظيمية في مجال الفعالية التجارية والاقتصادية وتوفير الوسائل، 2012تقرير البنك العالمي  3
4 http://www.laghouatinfo.net/news/spip.php?breve1014    Consulté le 24/11/2012 
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  :ية الاتحاد الأوروبي بالجزائرسفيرة مفوض )بايزا لورا( تصريح -3
الجزائر بسبب إجراءات الحماية  في مناخ الأعمال بايزا لورا سفيرة مفوضية الإتحاد الأوروبي بالجزائر انتقدت     

  . اعتبر]ا غير محفزة للنشاط الاقتصادي الأجنبي والتي 2009منذ عام  التي اتخذ]ا الحكومة
الجزائر، بل أثرت على نشاط  فيالأجنبية فحسب  ر مشاريع الاستثماروقالت إن هذه التدابير لم تؤخ     

ا ينص عليه اتفاق الشراكة لموفقا  "ملائم مناخ"توفير  إلى ضرورة ودعت .1ةالجزائري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
  .2005التنفيذ عام  الذي دخل حيز الأوروبي بين الجزائر والاتحاد

    :2دافوس تقرير منتدى -4
 صنف الخبراء، من معروفة مجموعة صاغه والذي " الشاملة المنافسة تقرير " عنوان تحت الصادر الدولي التقرير      

 الخاص المناخ بأن يوحي مما ،2010سنة  دولة 102 مجموع من المؤشرات كافة حسب عالميا  74المرتبة في الجزائر
 التقرير ويسجل 2003  عام في العالمي الترتيب في ةمر  لأول الجزائر وقد أدرجت متوفر، غير الأعمال باستقطاب

 من 52 الرتبة(متقدمة  مراتب في الجزائر صنفت حيث الكلي، الخاصة بالاقتصاد المؤشرات هي واحدة إيجابية نقطة
 .دنيا مراتب في صنفت غالبا ما الجزائر فإن الإيجابية المرتبة هذه وباستثناء )دولة 102
 والشركات موعاتلمجا أكبر شركة من 1000 من أكثر تجمع منظمة عن صادر كونه لتقريرا هذا أهمية وتأتي      
 صانعي وأكبر أهم إلى إضافة الجنسيات، المتعددة والشركات والتجارية التخصصات الصناعية جميع في الدولية
 42 و عالميا  38 ةالرتب في تونس صنفت فقد وللمقارنة يدعم مصداقيتها، ما وهو الاقتصادي و السياسي القرار
 . 2010للمغرب في سنة  61 و لمصر  58و أفريقيا لجنوب

 أو مباشر استثمار شكل في العالمي المال رأس تدفق تواجه التي والعقبات العراقيل أهم الدولي التقرير وحدد        
 تأتي ثم ،23%  بنسبة العراقيل قائمة على البنوك ومشكلة التمويل إلى الوصول رجال الأعمال حدد فقد شراكة،
 الشركات ومسؤولي العمل وأرباب المستجوبين الأعمال رجال من  10%واعتبر .14%  بنسبة والبيروقراطية الإدارة
 .الجزائر في الأعمال بروز عائقا أمام تشكل له المصاحبة والتقلبات السياسي الوضع

 والبنية للعمل المقيدة والتشريعات القوانين فنجد ،عاملا 14 مجموع من تحديدها تم التي الأخرى العراقيل أما     
  . 8% الرشوة بنسبة وتفشي الضريبية والسياسة %7التحتية 

  :أحمد أويحيى السابقتصريح الوزير الأول  -5
في افتتاح أعمال القمة الاقتصادية والاجتماعية بين الحكومة وأرباب العمل واتحاد العمال في الجزائر التي         
 الجزائر لا يشجع اعترف رئيس الحكومة أن مناخ الأعمال في 2011ماي  28/29 والأحديومي السبت  عقدت

                                                 
 . 29/10/2011 الصادرة في  41368العدد  جريدة التحرير 1
 " الشاملة المنافسة تقرير " عنوان تحت ،2010 دافوس تقرير منتدى  2
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دولة في ما  168على  136في المرتبة  صنفتبدليل أن الجزائر ،  تبذلها الحكومةتيعلى الاستثمار، رغم الجهود ال
  .1ى دراسة بطلب من بنك الجزائرهذا التصنيف أعده البنك الدولي بناء عل"مضيفا أن " يخص مناخ الأعمال

حوالي (مليار دينار  1000وما زالت الدولة هي المستثمر الأول في الجزائر باستثمارات خارج المحروقات بقيمة     
  .2010منذ يناير ) مليار دولار 14

   تنافسية الاقتصاد الجزائري -ثانياً 
الذي يعده  2011- 2010رتيب القدرات التنافسية العالمية نقطة في ت 3.96عالميا بـ  86حلت الجزائر في المركز      

 في الوطن العربي بعد ةالشامل، وهي المرتبة الرابعة قبل الأخير  المنتدى الاقتصادي العالمي حسب مؤشر التنافسية
بة الأخيرة في هذا يعني المرت نقطة، 4.19بـ  71نقطة والأردن في المرتبة  4.16بـعالميا  75المغرب التي حلت في المرتبة 

بلدا، في حين كانت الجزائر في ترتيب  142 اتيقتصاداالمغرب العربي بعد المملكة المغربية الشقيقة، وشمل الترتيب 
  .2فقط واحدة رتبةبممما يعني أن الجزائر حققت تقدم  87المركز  في 2010- 2009للقدرة التنافسية لسنة 

  . 2011-2010 ب مؤشر التنافسية العالمي لعاميولة  عربية حسد 14ترتيب الجزائر من بين ):1- 5(الجدول رقم 

قطر  
السعودية  

الإمارات  
عمان  
كويت  
البحرين  
تونس  
الأردن  
المغرب  
الجزائر  
لبنان  
مصر  
سوريا  
موريتانيا  

  

2010  14  17  27  32  34  37  40  71  73  87  89  94  98  135  
2011  17  21  25  34  35  37  32  65  75  86  92  81  97  135  

  .2011/2012 العالميتفرير التنافسية :المصدر
  

  معدل تنافسية الاقتصاد الجزائري بالمقارنة مع الدول العربية): 1- 5(الشكل رقم 
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قطر السعودية الامارات عمان كويت البحـرين تونس الأردن المغرب الجزائر لبنان مصر سوريا موريتنايا

  .2011/2012ي المالتنافسية الع من إعداد الطالب اعتمادا على تقرير: المصدر

                                                 
1 http://www.alarabiya.net/articles/2012/01/02/185999.html  Consulté le 22/11/2012 
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لقياس المؤشر ضعيفة في العديد من القطاعات، خاصة في مجال الأساسية  وأشار التقرير إلى أن العناصر      
الرئيسية  لتحتية والوضعية المتردية لقطاع النقل، إلى جانب ذلك، لا تزال القطاعاتا البنىوضعف  المناخ التجاري

  الدولية،   والهيئات   صةالمخت   المعاهد   عن   الصادرة   أو   التي يعتمد عليها التقرير، سواء المتعلقة بالمعطيات القاعدية
 آخر الترتيب،   في تقريبا   حلت   أين  العربي   الصعيد   على   حتى   تنافسية   أقل   الجزائر   من   تجعل   حقيقية   متاعب   تعاني 

وكفاءة الهيئات العامة بالإضافة إلى  حصلت الجزائر على تصنيف سيء في مجال الإدارة الاقتصادية العامة كما
العناية الكافية للبحث والثقافة الإبداعية، بالإضافة إلى عدم استقرار  ضعف دوائر القطاع الخاص، كما أTا لا تولي

  .  التكنولوجي   الإبداع   مجالات   ضعف   و الاقتصادية البيئة

بنوك وتعزيز بناء تحسين فعاليات قطاع ال ويرى كبار الاقتصاديين أن زيادة القدرات التنافسية تتطلب مواصلة    
والاتصالات، وتحسين مجالات الطب والصحة والتربية والتعليم،  المنشآت الأساسية وتطوير شبكات النقل

  .العمل   سوق   وفوضى   التشغيل   نظام   كفاية   عدم   من   الفكرية، كما تعاني الجزائر أيضا والإبداع وحماية الملكية

ادر عن منتدى الاقتصاد العالمي الذي يضم أكبـر الأخصائيين الاقتصاديين الدوليين بالمقابل اعتبر التقرير الص     
وأهم صانعي القرار الاقتصادي العالمي، الجزائر ضمن الاقتصاديات الأقل تنافسية، واعتمد التقرير على عدد من 

وضعية  لكلية فضلا عنالمؤشرات مثل وضعية المؤسسات والهيئات والمنشآت القاعدية والمؤشرات الاقتصادية ا
القدرة على تفعيل الأعمال والابتكار ، مدى  ،القدرات التكنولوجية الية السوق،، فعالقطاعات الصحية والتعليم

استقلالية القضاء وفعاليته في اتخاذ القرارات ، حماية واحترام الملكية ومدى احترام الحكومات للأخلاق ومدى 
  ...لت سلبية خاصة في مجال الرشوة واستقلالية القضاءانتشار الرشوة، و أغلب المؤشرات ظ
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1-3 - 
أنه لمن الصعب جدا دراسة موضوع اقتصاد المعرفة في الجزائر، نظرا لغياب معالمه بشكل شبه كلي وندرة      

نحاول تحديد واقع اقتصاد المعرفة في ا الموضوع، ولكن سهذالإحصائيات الرسمية التي تمكننا من وضع إطار لدراسة 
  :الجزائر من خلال دراسة بعض المؤشرات التي رأينا أTا قد تعكس جزء من واقع اقتصاد المعرفة في الجزائر وهي

 الإنترنت - 
 .التجارة الالكترونية - 
 .مجتمع المعلومات - 
 .الابتكار والبحث والتطوير - 
 .البشري رأس المال - 

 
  نترنتالا -أولاً 
وهو  ،عن طريق مركز البحث للمعلومات العلمية والتقنية 1993عام  الجزائرأول مرة في  الإنترنتخلت خدمة د    

الذي بموجبه أTى   1998لعام  265صدر المرسوم الوزاري رقم   1998مركز للأبحاث تابع للدّولة الجزائرية، في عام 
احتكار خدمة الإنترنت من الدولة وسمح للشركات الخاصة بتقديم هذه الخدمة، بيد أن هذا المرسوم اشترط على 

بات مباشرة إلى وزير الجنسية، ويتم تقديم الطل يجزائريالذين يريدون هذه الخدمة لأغراض تجارية أن يكونوا 
ظهرت أولى شركات التزويد الخاصة وارتفعت أعداد الشركات التي تزود الزبائن إلى   1998وفي عام . الاتصالات

ورغم تحرير قطاع الاتصالات في الجزائر إلا أن الوضع الحالي بالنسبة   2000بحلول شهر مارس عام  شركة 18
الجزائر  لشبكة الإنترنت ما يزال ضعيفا مقارنة بدول الجوار، وتشير الإحصائيات أن مجموع مستخدمي الإنترنت في

لكن  )Eepad. )y أيباد شركة بالانترنتمن أبرز شركات التزويد و   .2005مليون شخص حتى Tاية عام  1.9بلغ 
أكبر  ىالنصف لد إلى خفض سعر الاشتراك والإعلامتصال الا توتكنولوجيايد بر ال وزارةبقرار من  2008في ماي 

عرف عدد المشتركين ارتفاعا حيث دولة الجزائرية وهي اتصالات الجزائر لالتابعة ل الانترنتشركات التزويد 
  .1ملحوظا

مع Tاية شهر فيفري  4.700.000 حوالي  ، في مختلف الشبكات بلغعدد المشتركين في الانترنت وبخصوص   
 .2011إلى غاية Tاية  5.055.000، في حين بلغ عدد المشتركين حوالي   2 %12.50بـ، نسبة ولوج تقدّر 2010
، إلى أن الجزائر احتلت المرتبة 2012في  الأمريكي "نات أنديكس"يشير آخر تقرير صادر عن مكتب  و      
على متابعة يومية لكل شبكات  الواقع أكثر فقرا منا، وهذا بناءً في  افي مجال سرعة الانترنت، وراء بلدان تبدو  176

                                                 
 le 21/11/2012 http://ar.wikipedia.org-  : :، رابط الكترونيالإنترنت في الجزائر 1
دراسة  2010-2000: الفترة خلال والإمارات مصر من الجزائر، كل في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية واقع حسين شنيني ، 2

 .83-75: ، ص2012،  10مقارنة، مجلة الباحث العدد 
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، حيث أن سرعة الانترنت 2012أوت  5جويلية و 4   الانترنت عبر العالم، وقد تمت متابعة السوق الجزائرية بين
  .1ميغابيت في الثانية 0, 69تتجاوزفي الجزائر لم 

 التواصل الاجتماعي والمحادثةمواقع  أنه السنة ذو حتى ه في الجزائر تبداية استعمال الانترن منذوما يلاحظ      
-  twitter - youtube( :من الشباب و نذكر منها  %75هي المواقع الأكثر زيارة في الجزائر من قبل حوالي 

facebook    - msn - skype...الخ(  

جل الاطلاع على بريدهم الالكتروني و البحث عن الإطارات فيقصدون الانترنت من أ أما الطلبة و      
ه الفئة تشكل أقلية بالنسبة لهواة ذوكل ه. اقتصادية ، ثقافية ، مالية، سياسية ، رياضية و اجتماعية: معطيات 
كما تجدر الإشارة إلى أن نسبة كبيرة أيضا من الطلبة الجزائريين يقصدون مواقع .الاجتماعي والمحادثةالتواصل 

  .الجامعات الأجنبية وخاصة الفرنسية منها للاستفادة من مذكرات Tاية الدراسة 
  في الجزائر التجارة الالكترونية -ثانياً 

ها في العالم من حيث مقوما]ا وخصائصها، وإنما تختلف عنها تختلف التجارة الالكترونية في الجزائر عن لا       
  .من حيث درجة الانتشار و مستوى التطور

بادرت بعض المؤسسات بتطوير شبكات الكترونية للدفع و السداد، و لكن عدم القدرة على التحكم قد و    
ؤسسات على حلول و أنظمة فيها و تسييرها، جعل بعضها تتوقف عن تقديم خدما]ا، بسبب اعتماد هذه الم

مستوردة، غير متوافقة و خصائص السوق الجزائرية  لكن وجود الطلب المتزايد على هذه الخدمات مثل الدفع و 
بطاقات الدفع المقدم : التسديد ببطاقات المعاملات المالية، شجع بعض المؤسسات على مواصلة تقدمها مثل

ية لمؤسسة البريد والمواصلات، والبطاقات البنكية للسحب الآللخدمات الهاتف و بطاقة السحب من الصرافات 
لكن هذه البطاقات المالية غير كافية للتعامل على المستوى الدولي لكنها فاتحة للانطلاق في التجارة الالكترونية و 

  .2في بلادنا
، حيث شبكةلى النها عم فيوجد عدد محتشم ،أما من حيث علاقة المؤسسات الاقتصادية بشبكة الانترنت     

ليبلغ مع بداية  2001مؤسسة سنة  10.000ليصل إلى حوالي  2000مؤسسة سنة  6.000حوالي  هابلغ عدد
صل عدد المؤسسات الجزائرية على شبكة الانترنت و و  2010/2011مؤسسة وإلى غاية  18.000حوالي  2004
 المركز الوطني للسجل التجاري المسجلة في بالمئة من عدد المؤسسات الجزائرية 2.5 يعادل وهو ما 30.000حوالي 

ف dا، و المساعدة في ييوجد أغلبها في دليل المؤسسات الجزائرية على الانترنت، حيث يتولى هذا الدليل التعر و 
  .الوصول إليها

                                                 
 .2012في  الأمريكي "نات أنديكس"مكتب تقرير  1
جامعة . مع تحليل أثار الثورة الرقمية على العالم النامي، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير –ة ميقاويب منصف، الاقتصاد الجديد والتجارة الالكتروني 2

 .وما بعدها 80: ، ص2004تار عنابة، باجي مخ
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ال و بالإضافة إلى ضعف نسبة المؤسسات الجزائرية المرتبطة بشبكة الانترنت فإن أغلبها لا يتجاوز استعم       
ي أTا تمتلك صفحات معلومات فقط على الشبكة، في حين أن أالمستوى الثاني في تطبيق التجارة الالكترونية 

مليون  60القليل منها فقط يمتلك مواقع كاملة، و هذا بسبب ارتفاع تكلفة خدمة الموقع التي تقدر سنويا بحوالي 
Tايتها بإنجاز جميع مراحل الصفقة، بسبب وجود ثغرات  كما أن المعاملات الالكترونية الجزائرية لا تبلغسنيتم  

. ق تقنية أهمها غياب وسائل الدفع الالكترونيئقانونية كالاعتراف بالوثائق الالكترونية، و التوقيع الالكتروني، و عوا
بعيدة كل ائرية الجز  الاقتصادية تبقى المؤسساتوdذا لم تنطلق فعلا في الجزائر،  ةلكترونيفإن التجارة الا بالتاليو 

  .   عن التطورات العالمية في هذا اBالالبعد 
كما أنه لا يمكن الحديث عن تجارة الكترونية فعلية دون وجود قطاع بنكي عصري و متطور، الأمر الذي      

يفرض على النظام المصرفي الجزائري دينامكية أكبر في تقديم الخدمات خاصة خدمة التسويق الالكتروني، الذي 
تعاني المنظومة البنكية الجزائرية من تراكم  حيث سمح بإقامة علاقات جوارية، و الوصول بسهولة إلى زبائن جدد،ي

همها صعوبة الحصول على التمويل مشاكل عديدة تقف حائلا أمام تطورها و عائقا في وجه هذا الاستثمار، لعل أ
ى النشاط الاقتصادي، و مشكلة الحصول على العقار ضعف المعلومة الاقتصادية، إضافة لسيطرة القطاع العام علو 

الصناعي، غياب اليد العاملة المؤهلة، و الحواجز الإدارية، و تأخر البنية التحتية عن مواكبة التحولات الراهنة 
  .الخ...

لدفع و لا يمكن في الجزائر مثلا إنشاء موقع الكتروني و تسويق المعلومات مقابل عوائد مالية كون خدمة ا     
الالكترونية غير متوفرة، و كل ما هو موجود أن الزبون يدفع حقوق الخدمات عن طريق البنك، و هي طريقة 

  .معقدة و تستهلك الكثير من الوقت
قيقة هو اللجوء إلى حلول عملية و قد قامت أغلب البنوك الجزائرية بإنشاء مواقع الكترونية و لكن المطلوب ح   
باشر عبر الانترنت و البطاقات البنكية للدفع و السحب التي تبنتها عدة بنوك كبنك سريعة مثل التسديد المو 

  .(CNEP))*(و الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط  )(*)BADR(الفلاحة و التنمية الريفية 
وزارة  ، و قد جاء هذا المشروع كثمرة اتفاق بينيالبنكو قد قامت الجزائر بمشروع الشبكة المتخصصة للربط     
من أجل إنشاء وسائل دفع جديدة  وزارة البريد و المواصلات، ليسمح بربط جميع البنوك ببعضها البعض،و  المالية

  .يتم في زمن حقيقي  كاستعمال النقود الالكترونية و جعل الاتصال بالبنو و 
بمناقصة وطنية دولية في كما تقدمت وزارة البريد و الموصلات الجزائرية على نفس المنوال من أجل التحسين      

  :ا و تتشكل مني، و تخص تقديم حلول و معدات مالية تدعم السحب و الدفع محليا و خارج2001أوت 
إمكانية طلب و الإطلاع على الرصيد المتبقي و  نظام الإدارة و التسيير تشمل معدات و برامج تخص السحب -

تتمثل أيضا استخدام البطاقات المالية و الدولية كبطاقة  دفتر الصكوك و القيام بالتحولات النقدية بين البنوك، و
(visa carte).  

                                                 
(*)Banque de l'Agriculture et du Développement Rural . 
(*)Caisse Nationale d'Epargne et de Prévoyance  
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 .carte à puceبطاقة بنكية مزودة بشريحة  20000 -
محطة دفع آمنة، تنصب في واجهة وكالات البريد لتمكين الزبون من التسديد عن بعد عن طريق  500 -

 ).لحد الآن ولكنها لم تحقق( )*(GSM:الانترنت أو عن طريق الهاتف النقال
هي ( موزع آلي للأوراق النقدية تنصب في واجهة وكالات البريد، تربط مباشرة مع الشبكة المالية الداخلية 500 -

  .)موجودة فعلا ولكن الكثير منها معطلة
 مجتمع المعلومات في الجزائر -ثالثاً 
 من بين 100ت الجزائر المرتبة حقق المعلومات مجتمع حول قياس 2010حسب تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات    

بمؤشر  97بالمقارنة مع السنة السابقة التي  حققت فيها المرتبة  IDI()*( 2.65(في الترتيب العالمي بمؤشر   دولة 159
)IDI (2.47 العربية المتحدة  تمراتب عن السنة السابقة، بالموازاة حققت الإمارا ةوهذا يعني تراجع الجزائر بثلاث

  .1 85حين حققت الجارة تونس المرتبة  في 33البحرين المرتبة و  29المرتبة 
هذا يعني تأخر مجتمع المعلومات في الجزائر وهذا يعزى إلى عدة أسباب منها الأمية العلمية و التكنولوجية،    

  . الخ...في الجزائر، غياب ثقافة مجتمع المعلومات، الفقر، البطالة اضعف البنية التحتية للتكنولوجي
  الابتكار والبحث والتطوير في الجزائر -بعاً را

ئر ، جاءت فيه الجزا2011تقرير مؤشر الابتكار العالمي ، “INSEAD”كلية إدارة الأعمال العالمية   أصدرت     
، في حين  المرتبة الأخيرة في قائمة الدول التي شملها التقريرعالميا، واحتلت بذلك  125في المركز الرابع عشر عربيا و

مراتب مقارنة مع ترتيب السنة المنصرمة، وهي  أربعوهذا يعني تراجعها ب 2010في  121كانت الجزائر تحتل المرتبة 
  . 2مؤشرات تعكس المستوى المتدني للابتكار وتدني أداء الجامعات الجزائرية وخاصة مجال البحث العلمي

 

فهو لا  ،معدل الإنفاق ضعف البحث العلمي الناجم عن ضعف إلى أولاً  ذا الترتيب المتدني للجزائر يعزىوه    
 توفره الحكومات )الوطنيمن الناتج  %0.2( الرقم المتواضع هذامن % 96 الوطني، ومن الناتج  %0.2يتعدى 

، في الوقت الذي تخصص علمية وملتقيات ومؤتمرات) الخ...CNEPRU ،PNR(وهو في شكل مشاريع بحث 
فهو  الثانيأما السبب . للبحث العلمي، ويوفر القطاع الخاص أكثر من نصفه الوطنيمن إنتاجها % 2.4أوروبا 

، فإن الجامعات الجزائرية تأتي في 2011حسب التصنيف العالمي للجامعات لعام و  الجزائرضعف التعليم العالي في 
ممثلة في  عالميا، 6275الـوالرتبة  عربيا 80الـحيث احتلت جامعة الجزائر المرتبة  مؤخرة ترتيب الجامعات العربية،

                                                 
(*)Global System for Mobile. 

 .المعلومات والاتصالات تكنولوجيا لتنمية القياسي الرقم(*)
 ).www.itu.int(  ،2010 المعلومات مجتمع حول قياس )ITU-D( تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات 1
  ).INSEAD“، )www.inseadknowledge.ae”كلية إدارة الأعمال العالمية ل 2011تقرير مؤشر الابتكار العالمي  2
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كادر بشري   2ألف 214حوالي  2010فهو هجرة الأدمغة التي بلغت في  الثالث، وأما السبب 1جامعة تلمسان
  . ة الحاضنة لهمعلى رأسهم الأطباء، مما يسبب نزيف في الكوادر العلمية المؤهلة، وذلك راجع إلى غياب البيئ

    في الجزائر  رأس المال البشري -خامساً 
عربياً، هذا  11وعالمياً  96الصادر عن الأمم المتحدة احتلت الجزائر المرتبة  2011تقرير التنمية البشرية حسب      

تعليم مؤشرات رئيسية وهي متوسط العمر المتوقع، محو الأمية، ال أربعةالمؤشر الذي تم تحديده من خلال دمج 
  .3ومستوى المعيشة

عُمان والمملكة العربية السعودية وتونس والجزائر والمغرب حلـت جميعهـا بـين البلـدان العشـرة وأشار التقرير إلى أن     
، في طليعـة البلـدان 1970الأولى التي أحرزت أكبر تقدّم في ترتيب دليل التنمية البشرية، بينما حلـّت ليبيـا، منـذ عـام 

  .قت تقدماً في الأبعاد غير المتصلة بالدخل من دليل التنمية البشريةالعشرة التي حق
لك، فكل المؤشرات إلا أن الواقع الذي نعيشه عكس ذ رغم هذا التحسن الملحوظ الذي نص عليه التقريرو       

  . مفي التعلي اً نوعي اً ولم تحقق تحسن اً كمي  اً وعلى رأسهم التعليم في تدهور مستمر فالجزائر حققت تحسن
 الجزائر التخلف الاقتصادي و الاجتماعي فهي لا تزال مرتفعة في تعتبر سببا في أما عن الأمية في الجزائر والتي   

لا ن ، و من المتوقع أ2010مليون أمي سنة  70، فلقد تطور عدد الأميين في الوطن لتبلغ مثلها مثل أي بلد عربي
  .2040أما بالنسبة للنساء فلن يكون ذلك قبل  2025قبل  يستطيع العالم العربي القضاء على أمية الرجال

 ةالمائة بعد ثلاثب 22.1 إلىنسبة الأمية في الجزائر انخفضت  أنشف الديوان الوطني لمحو الأمية وتعليم الكبار، وك   
   .20164و التي تنتهي عام  2007 منذ بداية سنة الأميةالوطنية لمحو  الإستراتيجيةسنوات من بدء تنفيذ 

 اهرنإذا ما قارغم أن الجزائر حققت نتائج إيجابية في مكافحة الأمية إلا أن معدل الأمية لا يزال مرتفعا و      
  .مية لبعض الدول العربية كالأردنبمعدل الأ

  
  
  
  
  
  

                                                 
 ، 04/10/2012، الصادرة يوم 14351الجزائرية، العدد  جريدة الشروق 1
وزراء الهجرة العرب في  دراسة صادرة عن إدارة السياسات السكانية والهجرة بالقطاع الاجتماعي في جامعة الدول العربية استعرضها لاجتماع 2

12/02/2011. 
  ).http://www.un.org(، الصادر عن الأمم المتحدة 2011تقرير التنمية البشرية  3
   :، رابط الكترونيانخفاض نسبة الأمية في الجزائر، 09/09/2010الشعب اليومية  جريدة 4

le 21/11/2012.Consulté  cn/31662/index.htmlhttp://arabic.peopledaily.com. 
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2- 
ية تستهدف دراسة لواقع الحال في وصولاً إلى التكامل بين الجانب النظري والتطبيقي، قمنا بإجراء دراسة ميدان   

المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، من أجل إبراز مدى إمكانية مساهمة النظام المحاسبي المالي في تحقيق ميزة تنافسية 
  .في بيئة أعمال هذه المؤسسات

  :ويسعى الباحث لتحقيق هذا الهدف من خلال الأهداف التالية    

 .قتصادية الجزائرية للنظام المحاسبي الماليتقييم مدى استجابة المؤسسات الا -
 .المحاسبيةاختبار نطاق استخدام تكنولوجيا المعلومات لإنتاج المعلومات  -
مدى مساهمة النظام المحاسبي المالي في الرفع من تنافسية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل بيئة  -

 .الأعمال التي تنشط فيها

2- 1-   
 ةبغرض تحقيق الدراسة الميدانية استخدمنا أكثر من أسلوب لجمع البيانات اللازمة لاختبار الفروض المحدد      

  :لهذه الدراسة و هذه الأساليب هي
 .أسلوب الملاحظة الشخصية -
 .أسلوب المقابلة الشخصية -
 .أسلوب الاستقصاء -

  .الملاحظة الشخصيةأسلوب  -أولاً 
 :يلي ما أبرزها مهمة تعتبر التي الملاحظات بعض تسجيل استطعنا اd قمنا التي الميدانية الزيارات خلال من     

 المهمة القضايا لبعض إدراكنا دون حال الذي الأمر الموظفين، معظم سلوك طبع الذي والسرية التكتم هاجس -
 .الدراسة توجيه أجل من

 مهنة ممارسي من البعض لإهمال نظرا واضحة، وغير دقيقة غير تكون الإجابات فإن التجاوب حالة في  - 
 أجل من أمامنا عائقا شكل ما وهو ا،d المتعلقة الدولية والمستجدات والتطورات لها النظري الجانب المحاسبة
 .دقيقة معلومات إلى الوصول

 على حكرا انالأحي من كثير في تبقى إذ المؤسسة، بحوزة التي والمعلومات الوثائق على الاطلاع إمكانية عدم - 
 ويسهل يسمح بشكل منظمة غير تكون اTفإ ذلك أمكن وإن مختلفة، جهات من بتوصيات أو معينة أطراف
 .عليها الاطلاع عملية
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 المؤهلين باعتبارهم إليهم قادتنا التي الزيارات معظم أثناء الأقل على( لمسؤولينلبعض ا والمتكرر المستمر الغياب -
 .)وانشغالاتنا لتناأسئ على للإجابة والمخولين

 في المقابلة مدة يحدد المحاور الطرف من يجعل الوظيفة إطار وخارج داخل الأطراف أغلب التزامات أن كما - 
 .قصير وقت

 على المبني المالي المحاسبي النظام إعداد عند المحاسبة، في الفاعلة الأطراف جميع مشاركة عدم هو يلاحظ ما وأكثر
 الميدان في الفاعلين الأطراف مع اd قمنا التي الاستجوابات خلال من لمسناه ما وهذا ة،الدولي المحاسبة معايير
 .المحاسبي

 لنا كان والتي ا،]بزيار  قمنا التي الاقتصادية المؤسسات على سجلناها التي الملاحظات بعض إلى أيضا نشير       
 لا للمؤسسة الداخلي المستوى على تحضيرال عملية أن فيها سجلنا حيث والمناقشات، الحوار من قسط فيها
 حتى وبالتالي المالي، المحاسبي للنظام الحقيقي للمضمون بالمؤسسة مd التقينا من معظم وجهل بالجدية، تتمتع
 الإفصاح، عملية عليها ترتكز التي والأسس الأخير، هذا إطار في المحاسبية والمعالجات المالية القوائم إعداد كيفية
 المحاسبية المعالجات مجال في جديدة تحديات من يتطلب وما ، 2010 بداية مع كان الفعلي التطبيق أن من بالرغم
 على فقط شكليا يطبق النظام ، فهذاعليها مطلعين يكونوا أن المفروض من والتي المحاسبي، والإفصاح والتقييم
 .للقانون الخضوع أساس

 في المسؤولين بعض مع لقاءات أو بتربص للقيام سعينا خلال اتسجيله يمكن التي أيضا الملاحظات بين ومن   
 موظفيها أبسط مع قصير حوار مجرد وحتى معنا مقابلة إجراء عن بعضهم ورفض امتناع هو الاقتصادية، المؤسسات

هذه وغير مخول لهم صلاحية تقديم   المعلومات سرية إلى ذلك في السبب مبررين والمحاسبة، المالية مديرية في
 إهمال واجهنا وبذلك المعلومات، بعض عن الكشف حالة في بمركزهم بالإضرار سيؤدي ذلك وأن ،لمعلوماتا

 .تربص إجراء دفd اd تقدمنا التي الطلبات على الرد وعدم المؤسسات من بعض

  أسلوب المقابلة الشخصية -ثانياً 
ؤسسات الاقتصادية الجزائرية موضع لقد اتبع هذا الأسلوب عند جمع البيانات بشأن مدى ما حققته الم    

، المحاسبيةعلومات المالدراسة في مجال المحاسبة والمنافسة ، ومدى تلبية النظام المحاسبي المالي لاحتياجات الإدارة من 
وبالتالي جعلها مؤسسات تسعى نحو الانفتاح  ومدى مساهمته في زيادة قيمة هذه المعلومات والرفع من جود]ا

  .الخارجية في بيئة أعمالها المنافسة على

لذا قمنا بالعديد من المقابلات الشخصية مع بعض المختصين والمسؤولين في المؤسسات محل الدراسة، من     
  .ةة على العلاقات الشخصينيخلال التركيز خاصة على المقابلات غير الرسمية التي كانت في معظمها ودية مب
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  أسلوب الاستقصاء -ثالثاً 
قصور الوسائل المذكورة سابقاً عن تغطية كل مجال دراستنا الميدانية  قمنا بإتباع هذا الأسلوب dدف نظرا ل    

الوقوف على الحقائق والممارسات الفعلية في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة لمعرفة مدى انعكاس استخدام 
جيا المعلومات، ومدى مساهمته في خلق بيئة النظام المحاسبي المالي على جودة المعلومات المحاسبي في ظل تكنولو 

  .تنافسية بين المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

  الوثائق والمعلومات -رابعاً 
 الجزائر، في المحاسبة بميدان أساسا تم] والتي المتاحة، والوثائق المعلومات مصادر إلى الوصول الصدد هذا في حاولنا 

 كل لتشمل الوثائق هذه تعددت حيث معه، واستمرت البحث انطلاق قبل بدأت رئيسية لخطوةا هذه باعتبار
  :من

 .الرسمية الجرائد في الواردة والتشريعات النصوص - 
      .المهنية المنظمات و الهيئات عن الصادرة التقارير - 
 .الجزائر في أنجزت علمية أبحاث - 
 .الخارج في متخصصة مكاتب قبل من أجريت دراسات - 

 الشبكة مقدمتها في يأتي المعلومات، على الحصول أجل من أخرى قنوات على كذلك اعتمدنا اهذ إلى إضافة   
 في المتخصصة المواقع من العديد وتصفح والزيارات المستمر التواصل خلال من ،"تالانترن" العالمية العنكبوتية
 خلال من الميداني العمل منهجية وتصور دراستنا، توجيه في ساعدتنا والتي الدولي المستوى على خصوصا المحاسبة
  .إليه نصبوا كنا ما لتحقيق السعي
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2-2-    
 من بدءً  فيها، صياغته تمت التي والظروف الاستبيان إعداد مراحل مختلف عرض إلى المحور هذا في التطرق يتم   

 اd تم التي والطريقة ،الاستبيان ونشر إدارة فيةبكي مرورا الأسئلة، قائمة تصميم وكيفية الاستمارات، بناء مرحلة
  .الاستبيان معالجة إلى صولا و لها الأولي الاختبار

  الاستبيانتصميم  -ألاً 
تحقيقاً لهدف البحث قمنا بتصميم قائمة استقصاء وعرضها على بعض المختصين ذوي الخبرة داخل وخارج      

الواردة dا ومدى ملاءمتها لمستوى المستقصى منهم، وقد تم  الوطن وذلك لتقييم مدى وضوح ومنطقية الأسئلة
 .أخذ ملاحظا]م في الاعتبار عند وضع القائمة في صور]ا النهائية

 الحصول المراد للشهادة وجيز تتضمن تقديم والتي لأسئلة،ا قائمة تتصدر التي الديباجةوتحتوي القائمة على       
دقة وموضوعية  بكل الإجابة لهم رجائنا مع ،ان هدف الدراسة للمستقصينمن أجل تبي ،الأطروحة عنوان ،اعليه

 فقط، العلمي البحث لغرض تستخدم سوف اd المدلى المعلومات أنعلى قائمة الأسئلة، كما أحطناهم علماً 
 المستقصين رفط من فيها والثقة قبولها لزيادة وذلك ،طالبال إليها ينتمي التي الأكاديمية الجهة إلى تم الإشارة كما
  .لإنجاز هذا البحث معنا مTتعاو  على الأخير في تشكرهم مع

  :أصناف من الأسئلة ثلاثةقمنا بطرح  المرتجات جوبةالأومن أجل الوصول إلى       
تكون مصحوبة بعدد محدد من الإجابات التي يجب على الشخص أن ): المغلقة(أسئلة الاختيار المحدد  -1

 .يختار أحدها
جوبة عدة للاختيار للإجابة أ المتعددة ولكنها لا تعطي تهي نوع من الأسئلة ذات الاختياراو : مالسلأسئلة  -2

 .أسئلة معين لكنها تبدي رأيا أو تعرض نتيجة وترغب في معرفة مدى موافقة أو اعتراض اBيبعلى 
 .ناسباً و هي الأسئلة غير المحددة ويترك للشخص أن يكتب ما يراه م:  الأسئلة مفتوحة الإجابة -3

  :رئيسيةمحاور  ةأربععلى سؤال موزع  34وتتكون قائمة الاستقصاء من  -4
يتعلق بالنظام المحاسبي المالي ومدى تطبيقه في المؤسسات الاقتصادية وهي الأسئلة من : المحور الأول  - أ 

 ).5إلى 1(
لوجيا الحديثة في مدى تطبيق المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لعناصر المعرفة التكنو بين ي :المحور الثاني  - ب 

 ).12إلى  6(الأسئلة من . النظام المحاسبي المالي
يدرس مدى وعي المؤسسات الاقتصادية بمفاهيم الميزة التنافسية في ظل بيئة أعمالها،  :المحور الثالث  - ج 

 ) . 20إلى  13(وهي الأسئلة من 
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تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات  تتعلق هذه الفئة بمدى مساهمة النظام المحاسبي المالي في :المحور الرابح  -د 
  ).35إلى  21(وهي من السؤال . الاقتصادية الجزائرية

  الاستبياننشر  -ثانياً 
 توزيعه مرحلة بعده جاءت (01) رقم الملحق في موضح هو كما ائيT بشكل الاستبيان إعداد من الانتهاء بعد   
 ليباأمامنا عدة أسان متاح ك وقد ،)ات الاقتصاديةبتطبيق النظام المحاسبي في المؤسس المعنيين( المستقصين على
السبل  عامة وبصفة ،توزعيها تم التي الاستمارات من عدد أكبر على الحصول وضمان ،المستقصين إلى لوصولل

  :التي تم اعتمادها في توزيع الاستبانة هي
ان تعاون مجيبي الاستقصاء ، dدف ضمق الاتصال المباشر بالمستقصيينيالتوزيع المباشر للاستبيان عن طر  -1

والحصول على إجابا]م دون تباطؤ أو ملل وعدم ترك بعض الأسئلة دون استفاء، والرغبة في دمج أسلوب المقابلة 
الحوار الذي اء الشخصي و الشخصية بأسلوب الاستقصاء للحصول على نتائج أكثر فعالية، من خلال اللق

ث تدعم الاستقصاء، لذا قمنا بمقابلة كل من بإمكانه الإجابة يكشف عن معلومات إضافية تتعلق بموضوع البح
على الاستقصاء، وبعد إعطائه فكرة عن الغرض من الاستقصاء ومحتوياته وطريقة الإجابة عما يتضمنه من 

 . استفسارات تم تسليمه له مع شكر مسبق للمستقصى
قتصادية محل الاستقصاء من أجل توزيع الاعتماد على العلاقات الشخصية مع العاملين في المؤسسات الا -2

واسترجاع قوائم الاستقصاء، وما لهذه الطريقة من أثر ايجابي على نتائج البحث، نظرا لاعتماد هذه الطريقة على 
 . العلاقة غير الرسمية خارج الإطار الوظيفي

هذا الأسلوب  (استلامه مطبوع  ما الكترونية أورد إاستعمال البريد الإلكتروني من خلال إرسال القائمة وتلقي  -3
 )كان محدود جداً 

  الاستبيانمعالجة  -ثالثاً 
  :معالجة البيانات التي أفرز]ا بأسلوبينو  دراسةتمت  اتبعد الحصول على الاستبيان  

 .الاستدلال المنطقي مستخدمين التكرار و النسب المتعلقة باختبار كل سؤال: الأول الأسلوب -1
الإحصــــائي وذلــــك بــــإجراء بعــــض القياســــات الإحصــــائية الــــتي تتناســــب مــــع التحليــــل : الثــــاني الأســــلوب -2

  .البيانات محل الدراسة 
مـن خـلال الجـداول  ، وتبويب البيانـات  تحليل عملية في  )EXCEL( برنامجب  استعنا وdدف تحقيق ما سبق      

بالاعتمـــاد علـــى اول والرســـوم بالتحليـــل الإحصـــائي لهـــذه الجـــد كمـــا قمنـــاوالرســـومات الـــتي مكننـــا منهـــا هـــذا النظـــام،  
  . خاصة في المحور الرابع) likert(مقياس 
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3-      

يهدف هذا المحور إلى تحليل نتائج الدراسة الميدانية التي تم التوصل إليها dدف التعرف على الواقع العملي لمدى    
اختبار سية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وذلك من خلال مساهمة النظام المحاسبي المالي في تحقيق ميزة تناف

  .بقاً اسالفرضيات الموضوعة 

3-1 - 
  مجتمع وعينة الدراسة  -أولاً 

  مجتمع الدراسة -1
الصناعي نظرا  القطاع اختيار تم وقدالصناعي،  للقطاع تنتمي جميعها مؤسسات منمجتمع الدراسة  يتكون      

  .لأهمية هذا  القطاع في دعم الاقتصاد الوطني

  عينة الدراسة -2
 العينة أسلوب استخدام إلى لجأنا فقد عمليًا، تنفيذه يصعب أمرًا البحث تمعB الكاملة التغطية كانت لما       
 بسيطة يةعشوائ عينة اختيار تم وعليه .الميدانية الدراسات و البحوث معظم في ضروريا استخدامها أصبح والتي
فردا من العاملين في المؤسسات محل  100استبيان على  100صناعية، حيث تم توزيع  مؤسسات 10 حجمها يبلغ

منها،  83وتم استرجاع استمارات لكل مؤسسة  10بمعدل  الدراسة في مجال المالية والمحاسبة والتدقيق الداخلي
 %69، بنسبة 69لوبة، وبالتالي عدد الاستمارات المتبقية بسبب عدم استيفائها لكل البيانات المط منها 14واستبعد 

  :ذلك يبين الجدول التاليو . وهي نسبة مقبولة لإتمام هذه الدراسة الميدانية

  المسترجعةو  الاستمارات الموزعة): 2-5(الجدول رقم 
  النسبة  العدد  

  %100  100  العدد الكلي
  %83  83  المسترجعة
  %14  14  المستبعدة
  %69  69  دارسةالمتبقية لل

  من إعداد الطالب اعتماداً على نتائج الاستقصاء: المصدر
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  وأفراد العينة تحليل عينة الدراسة -ثانياً 
  
 تحليل عينة الدراسة  -1

    القطاع من حيث توزيع العينة): 3-5(الجدول رقم   
  

  النسبة  التكرار  القطاع
  %60  6  عام
  %40  4  خاص
  %00  00  مختلط
  %100  10  المجموع
  الاستقصاء نتائج من إعداد الطالب اعتماداً على: المصدر

  

  حسب الجنس العينةتوزيع ): 2-5(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الطالب اعتماداً على الجدول السابق: المصدر

  

       
  
  
  
  
  
  

عام
60%

خاص
40%

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

   أفراد العينة تحليل -2
 حسب العمر أفراد العينة - أ

فئات العمرية القسمنا  الأساس هذا وعلى سنة، 26 يبلغ فرد أصغر أن لنا تبين تللاستبيانا تفحصنا خلال من  
  :ثلاث فئات كما هو مبين في الجدول التالي إلى
  

  حسب العمر أفراد العينةتوزيع ): 4-5(دول رقم جال
  النسبة  التكرار  المجال العمري

26—35  22  31.88%  
35—45  31  44.93%  

  %23.19  16  فما فوقسنة  45
  %100  69  المجموع
  من إعداد الطالب اعتماداً على نتائج الاستبيان: المصدر

  
  أفراد العينة حسب العمرتوزيع ): 3-5(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الطالب اعتمادا على الجدول السابق: المصدر
  

التي  وما يلاحظ أن الفئة ،من المستقصين أعمار بين تباين هناك أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من        
وتأتي في المرتبة  %44.93 سنة، بنسبة قدرة بـ  45و  35أعمارهم مابين  شكلت أكبر نسبة هم الذين تراوحت
سنة أقل  45فيما تشكل فئة الأكبر من  ،%31.88سنة، بنسبة  35إلى  26الثانية فئة الذين تراوحت أعمارهم من 

تعتمد على الإطارات الشابة في مجال المحاسبة  اسةمحل الدر  ، وبالتالي ما يلاحظ أن المؤسسات)%23.19(نسبة 
  . والمالية والتدقيق

  

26--35
31,88%

35--45
44,93%

فما فـوق 45
23,19%
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  العينة حسب الخبرة أفرادتوزيع  - ب
 العينة حسب الخبرة أفراد): 5-5(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  مجال الخبرة

   %18.84  13  سنوات 05أقل من 
05 ---10  25   36.23%  
10 ---20  21  30.43%   
  %14.49  10  فما فوق 20

  %100  69  المجموع
  من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج الاستقصاء: المصدر 

  
  العينة حسب الخبرة افراد توزيع):4-5(الشكل رقم 

  
  

  
  
  
  
  

  
  على الجدول السابق من إعداد الطالب بناء: المصدر

  
وافدين جدد  ، وهم%18.84سنوات  5يتبن لنا من الجدول أعلاه أن عدد الذين تقل خبر]م عن       

 5للمؤسسات محل الدراسة تم استقطاdم خاصة بعد تطبيق النظام المحاسبي المالي، فيحن عدد الذين خبر]م من 
سنة يمثلون ما نسبته  20و 10وهي النسبة الأكبر، أما الذين تتراوح خبر]م بين  %36.23سنوات يمثلون  10إلى 

سنة خبرة،  20بحكم الخبرة، أما أقل فئة هي التي تزيد عن .. .وأهم أغلبهم مدراء مالية أو رئيس قسم 30.43%
  .%14.49بنسبة 

  
  
  

30,43% 36,23%

14,49%
18,84%

أقل من 05 سنوات
05--10
10--20
 أكثر من 20 سنة
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3-2 -   
التي تم وضعها مسبقاً للتأكد من  الفرضيةسنحاول في هذا المحور تحليل نتائج الدراسة لنتمكن من اختبار         

  .مدى صحتها أو خطئها
  :المحور الأول  -أولاً 

  01ال السؤ  -1
  ضعيف  كافٍ   جيد  

  :هل تتحكمون في النظام المحاسبي المالي بشكل  
  00  48  21  التكرار

  %00  69.57%  30.43%  النسبة

  
  النظام المحاسبي المالي إتقانمدى ): 5-5(الشكل رقم 

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  من إعداد الطالب استناداً إلى الجدول السابق:  المصدر
  

هم يجدون العمل المحاسبي وفق النظام المحاسبي المالي، أي  نأأي ) جيد(بـ  المستقصينفردا من  21أجاب      
، ويعود السبب إلى الدورات التدريبية والتطبيقية التي قاموا dا قبل وأثناء تطبيق هذا النظام %30.43بنسبة 

اسبة، وما لاحظناه من بالإضافة إلى الحافز الشخصي المتمثل في الرغبة في التعرف على هذا النظام وحب مهنة المح
سنة وهم من فئة الشباب، في  35و 26تتراوح أعماره بين ) جيد(بين بـ يأن أغلب اB ةخلال المقابلة الشخصي

 من ب أييحين أنه لم يج يرون أTم يتقنون النظام المحاسبي المالي بشكل كافي، فيالمستقصين من  ٪69.57حين 
  .)ضعيف(بـ  المستقصين

 
ضعيف

0,00%
جيد

30,43%

كافي
69,57%
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عليها من المؤسسات  ولكن ما لمسناه في الواقع الميداني من خلال المقابلة الشخصية وبعض الوثائق المتحصل      
يشوdا يقومون ببعض التسجيلات المحاسبية بشكل مغلوطة كما أTم معلومات  ونتلكيممن المستقصين بعض الأن 

    .الكثير من الخطأ
  

  :02السؤال  -2
  لا  نعم  

انت مستعدة للانتقال من المخطط هل مؤسستكم ك  
  الوطني للمحاسبة إلى النظام المحاسبي المالي؟

  51  18  التكرار

  73.91%  26.09%  النسبة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  من إعداد الطالب اعتمادا على قائم الاستقصاء :المصدر

  
المالي، أي بنسبة  للتحول إلى النظام المحاسبي ةأن المؤسسة كانت مستعدمن المستقصين فردا  18أجاب      

من أصحاب  ٪72.23أن المؤسسات لم تكن مستعدة لهذا التحول وهذا يعزيه   ٪73.91، فيما يرى 26.09٪
ب هو ارتفاع تكلفة الانتقال إلى بأن الس ٪25.45المختصة، فيما يرى  تعدم جاهزية الإطاراإلى ) لا(الإجابة 

يحددوا سبب ، أما بقية المستقصين لم )امج والتطبيقاتكوين وتكلفة البر تكلفة التدريب والت(النظام الجديد 
بعض من المستقصين لم تكن لديهم ال، كما استنتجنا من خلال تواجدنا في بعض المؤسسات أن )لا(إجابتهم بـ

المخطط  وفقسنة في مجال المحاسبة  15سنة وخبر]م أكثر  45تفوق أعمارهم خاصة الذين الرغبة في التغيير، 
  .اسبة السابقلمحلالوطني 

  
  

SCF الشـكل رقـم (5-6) : مدى الجاهزية للإنتقال إلى

نعم
26,09%

لا
73,91%
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  03: السؤال- 3
  لا  نعم  

  هل استفدتم من تكوين في مجال النظام المحاسبي المالي ؟
  0  69  التكرار
  %00  %100  النسبة

  الاستقصاء  ةمن إعداد الطالب اعتمادا على قائم:المصدر
  

وا تكوين فيما يخص هذا أي أن المعنيين بتطبيق النظام المحاسبي تلق) نعم(بـ من المستقصين فرد  أجابت كل     
  .، كما يبينه الجدول أعلاه٪100النظام حتى المستخدمين الجدد، وذلك بنسبة 

  
  04: السؤال- 4

  لا إجابة  لا  نعم  

هل تم إعادة تصميم إجراءات العمل المحاسبي وفق 
  متطلبات النظام المحاسبي المالي؟

  15  41  13  التكرار

  %21.74  %59.42  %18.84  النسبة

  
  إعادة تصميم إجراءات العمل المحاسبي): 7- 5(رقم الشكل 

  
  

لا
59,42%

لا إجابة
21,74%

نعم
18,84%

  
     

  على الجدول السابق من إعداد الطالب بناءً : المصدر
  

المؤسسة لم ) لا(بـ   ٪59.42في حين أجاب  ٪18.84أي ما نسبته ) نعم(بـمن المستقصين  افرد 13أجاب    
نفس الإجراءات السابقة واقتصر التغيير على العمل المحاسبي فقط وبرمجيات  على حافظت تقم بأي تغيير وإنما

  . عن الإجابةمن المستقصين من  ٪21.74متنع  االمحاسبة، في حين 
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  05: السؤال-5
  ضعيف  متوسط  قوي  

 جلأ من المحاسبي اBال في الفاعلين مختلف التنسيق بين تم هل
  :شكلب النظام المحاسبي المالي تطبيق تحضير

  4  32  33  التكرار

  %5.80  %46.38  %47.83  النسبة

  
  SCF قة بتطبيمدى التنسيق بين مختلف الأطراف المعني): 8-5(الشكل رقم 

  
  
  
  
 
  

  
 

  الاستقصاء ةمن إعداد الطالب اعتمادا على قائم:المصدر
   

، فيما %47.83نسبته  بأن التنسيق بين مختلف الفاعلين كان قوي أي مامن المستقصين فراد  33أجاب       
) ضعيف(فكانت إجابتهم بـ المستقصين بأن التنسيق كان متوسط، أما باقي  )%46.38(شخص  32يرى 

 والسبب في ذلك يعود إلى انفصال المؤسسة عن المحيط في مجال التواصل والتشاور وتبادل المعلومات واقتصار
 .العلاقة فقط على الجانب التجاري

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

متوسـط
46,38%

ضعيف
5,80%

قـوي
47,83%
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  حور الثانيالم-ثانياً 
  
  06السؤال  - 1

  لا  نعم  

ات المعرفية هل مؤسستكم مواكبة لمختلف التطور 
  الحديثة من أجهزة وبرامج ؟ ةوالتكنولوجي

  57  12  التكرار

  %82.61  %17.39  النسبة
 

  
  التطورات المعرفية و التكنولوجيةمدى مواكبة ): 9-5(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
    

  على الجدول السابق ناءمن إعداد الطالب ب: المصدر   
  

، أما %17.39أي ما نسبته  ةأن المؤسسة مواكبة للتطورات المعرفية والتكنولوجيمن المستقصين ا فرد 12يرى      
أن السبب يعود  %29.82إلى ضعف الموارد المالية، فيما يرى  %22.81، ويعزيه )لا(فأجابوا بـ المستقصين باقي 

نظام التسيير في المؤسسة لا يتناسب  فيرون أن) لا(أجابوا ممن   %47.37إلى ضعف الموارد البشرية، أما 
، واقتصر التغيير والمعرفي في المؤسسة يوالتكنولوجيات الحديثة، مع غياب وظيفة البحث والتطوير التكنولوج

  .التكنولوجي بعد تطبيق النظام المحاسبي المالي على تغيير برمجيات المحاسبة وبعض الأجهزة فقط
  
  
  

نعم
17,39%

لا
82,61%
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  07السؤال  - 2
  مختلط  إلكتروني  يدوي  

  هل النظام المحاسبي المالي في مؤسستكم؟
  69  0  0  التكرار
  %100  %00  %00  النسبة

        

أن العمل المحاسبي في المؤسسة يتم عن طريق برامج كمبيوتر خاص بالمحاسبة دون المستقصين  أجاب كل      
ا لاحظناه في الواقع العملي أن المؤسسة لم تستغني على العمل اليدوي التخلي عن الأعمال المحاسبية اليدوية، وم

العمليات  ةالمؤسسات تقوم بالعمليات يدويا ومن ثم يتم نقلها إلى البرنامج الخاص بالمحاسبة للتأكد من صحف
الجديد حديثة  برامج المحاسبة الخاصة بالنظام تالمعلومات، ومازال االمحاسبية وهذا بسبب ضعف الثقة في تكنولوجي

 .قيد التجريب والتعديل فهي لتزالبسبب حداثته وبالتالي 
   08السؤال  -3

  
  
  

  

اسبية، ولكن من أن المؤسسة تمتلك قاعدة بيانات تخزن فيها كل المعطيات المالية والمحالمستقصين  أجاب كل      
تبين أن معظم المؤسسات محل الدراسة لديها قواعد بيانات غير منظمة المستقصين خلال المقابلة الشخصية لبعض 

تمكن الوصول إلى المعلومات بسهولة، مع العلم أن كل موظف لديه قاعدة البيانات المحاسبية الخاصة ة بطريق
ود قواعد بيانات لكل وظيفة على حدا لا يسمح بتنقل المعلومات ه ولا توجد قاعدة بيانات مركزية، ووجبوظيفت

  .م إتاحتها للجميعدالسبب يعود إلى عدم الثقة بين الموظفين وسرية المعلومات وعبسهولة في المؤسسة، و 
  09السؤال  -4

  لا  نعم  

 هل تمتلك المؤسسة موقع الكتروني؟
  00  69  التكرار
  %00  %100  النسبة

أن المؤسسة تمتلك موقع الكتروني، ولكن من خلال إطلاعنا عبر % 100 أي) نعم(بـ ستقصين المكل   أجاب     
ا التي على هذه المواقع الالكترونية، لاحظنا أن بعض المواقع الالكترونية لا تستجيب على الشبكة، أم الانترنت
كما   ،الخ...ومنتجا]ا، فروعها فالمعلومات الموجودة فيها معلومات عامة خاصة فقط بالتعريف بالمؤسسة استجابت

  .قديمة وغير محدثة أTا

  

  لا  نعم  

  ؟ هل تمتلك المؤسسة قاعدة بيانات الكترونية
  00  69  التكرار

  %00  %100  النسبة
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  10السؤال  -5
  
  
  
  

في مواقعها الالكترونية،  للمعلومات المالية الإلكتروني بالإفصاحكما كان متوقع المؤسسة الاقتصادية لا تقوم      
والسبب الرئيسي يعود إلى عدم وجود قانون صريح يجبر المؤسسات على الإفصاح الالكتروني في مواقعها، كما تبين 

  .من خلال المقابلات الشخصية أن السبب يعود أيضاً إلى عدم الرغبة في كشف أسرار المؤسسة
  

 11السؤال  -11
  
  

  
  
  المعلومات تبادلخدام الشبكة في عمليات است): 10-5(الشكل رقم   

نعم
46,38%

لا
53,62%

  
  على الجدول السابق من إعداد الطالب بناء: المصدر

  
بأن مؤسستهم تستخدم الشبكة العنكبوتية في تلقي وإيصال ) %46.38(المستقصين من  افرد 32أجاب     

من خلال الشبكة الداخلية للمؤسسة لتبادل المعلومات بين . المعلومات لمختلف الأطراف الداخلية والخارجية
ا عملائه(للتواصل مع الأطراف الخارجية خاصة  ةالوظائف والمصالح داخل المؤسسة، كما تستعمل الشبكة الدولي

وبعد الاستفسار استنتجنا أن الإجابة تخص الشبكة الدولية، أما ) لا(فأجابوا بـ المستقصين أما بقية ) .رديهاو وم

  لا  نعم  

  ؟قع الالكتروني في المو  القوائم الماليةهل تقوم مؤسستكم بنشر 
  69  00  التكرار
  %100  %00  النسبة

  لا  نعم  
 تبادلبكات الداخلية والدولية في هل تستخدم مؤسستكم الش 

  المعلومات ؟
  37  32  التكرار
  %53.62  %46.38  النسبة
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ف الوظائف والمصالح داخل المؤسسة، كما أن بعض المؤسسات محل الشبكة الداخلية فمستعملة للتواصل بين مختل
  .الدراسة لا تمتلك شبكة داخلية

 12السؤال  -6
  

  
  
  
وب نظرا لسهولة الحاس اتكنولوجيأTا تمتلك معرفة كافية للتعامل مع  أجاب) %100(المستقصين كل      

  .البرمجيات وسهولة التعامل معها التطبيقات على
  
  :المحور الثالث  -الثاً ث

 13السؤال -1
  
  
  

  
  مفهوم الميزة التنافسية): 11-5(الشكل رقم 

  
       

  
  
  
  
  
  
  

  على الجدول السابق من إعداد الطالب بناء: المصدر

  لا  نعم  
هل تمتلك كوادر المؤسسة مؤهلات معرفية وتكنولوجية للتعامل مع 

  ؟ الحاسوب اتكنولوجي
  00  69  التكرار

  %0  %100  النسبة

  لا  نعم  

  ؟الميزة التنافسيةهل لديكم فكرة عن مفهوم 
  48  21  التكرار

  %69.57  %30.43  النسبة

نعم
30,43%

لا
69,57%
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عن مفهوم الميزة  ةالمستقصين ليس لديهم فكر من   %69.57في الجدول أن ما نسبته   يتبين من التكرار الوارد    
فأجابوا بأن لديهم دراية كافية عن ) %30.43(سنة، أما باقي المستقصين  40التنافسية وأغلبهم تتجاوز أعمارهم 

على شهادات جامعية منذ  تحصلوا نالذيخاصة   40أغلبهم الفئة العمرية التي تقل عن و مفهوم الميزة التنافسية 
  .منية قريبة ز فترة 

 14السؤال -2

  
  فيما تكمن قوة المؤسسة): 12-5(الشكل رقم 

  

15,94%

28,99%

34,78% 20,29%

جودة المنتج
التكلفة الأقل
خدمة العملاء
السيطرة على السوق

  
  من إعداد الطالب بناءا على الجدول السابق: المصدر     

  
من المستقصين يرون أن قوة مؤسستهم تكمن في  %37.78من خلال النتائج الواردة في الجدول يتبين أن    

من  %28.99المنافسة في بعض القطاعات مثل الإسمنت، فيما يرى  ةقل إلىالسيطرة على السوق وهذا راجع 
من  %20.29أما  المستقصين أن قوة مؤسستهم تكمن في سياسة الاتصال القوية وولاء عملائهم للمؤسسة،

أجابوا أن التكلفة الأقل هي  %15.94والمستقصين فيرون أن نقطة قوة مؤسستهم تتمثل في جودة المنتجات، 
  .نقطة قوة مؤسستهم

جودة   
  المنتجات

  خدمة العملاء  التكلفة الأقل
السيطرة على 

  السوق

  فيما تكمن قوة مؤسستكم ؟  14
  24  20  11  14  التكرار

  %34.78  %28.99  %15.94  %20.29  النسبة
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المؤسسات محل الدراسة هي مؤسسات كبيرة تسيطر شبه  ولكن ما لاحظناه فعلاً في الواقع العملي أن معظم   
الجودة مما يجعل عملائها لهم نوع من الولاء بنسبة معينة من  كما أن منتجا]ا تتميز كليا على السوق المحلي

، كما أن العملاء ليس لديهم اتجاهها مع حصولهم على تسهيلات خاصة من المؤسسة خاصة العملاء الكبار
  . الأحيان بديل أخر في معظم

  

 15السؤال -3
  الوسط  لا إجابة  منخفضة  متوسطة  عالية  

الأطراف الآتية عن  اما درجة رض
  مؤسستكم؟

  

  22  17  21  9  البنوك
2.25  

13.04%  30.43%  24.64%  31.88%  

  18  16  20  15  نالموردو 
2.46  

21.74%  28.99%  23.19%  26.09%  

  12  13  25  19  العملاء
2.72  

27.54%  36.23%  18.84%  17.39%  

  38  5  15  11  ونالمساهم
1.99  

15.94  21.74%  7.25%  55.07%  

  24  10  17  18  العمال
2.42  

26.09  24.64%  14.49%  34.78%  
  2.45= الوسط الحسابي العام   

  
  ة الرضا عن المؤسسةدرج): 13-5(الشكل رقم 

2,25
2,46

2,72

1,99

2,42

1,00

1,75

2,50

3,25

بنوك
ال

ردين
المو ملاء
الع

همين
المسا مال
الع

  
  الب اعتمادا على الجدول السابقمن إعداد الط: المصدر

  

وهذا بسبب  2.25وسط الحسابي ال البنوك على المؤسسة متوسطة كما يظهره يظهر الجدول أعلاه درجة رضا   
  .غموض وسوء العلاقة بين المؤسسات الاقتصادية والبنوك في الجزائر
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، وهذا 2.46ل الوسط الحسابي من خلا متوسطة ن عن المؤسسة فتظهر في الجدولأما عن درجة رضا الموردي   
يعزه الكثير من المستقصين إلى أن العلاقة بين المؤسسة والمورد هي علاقة تبادل المصلح وليست علاقة تكامل 

  . ستحقاتالمبالإضافة إلى مشاكل تسديد 
اسا ا قيا موهو معدل مرتفع نوع 2.72العملاء فتظهر من خلال الجدول بوسط حسابي  وفيما يخص درجة رضا   

  .إلى السلم رغم بعض المشاكل التي تعاني منها المؤسسة من حيث تحصيل المستحقات
بالمئة  55.07وهو معدل متوسط بسبب امتناع  1.99فأعطت الإجابات وسط حسابي  وأما عن رضا المساهمين   

 ةراية الجيدوهذا يعود حسب رأينا إلى عدم الد) لا إجابة(من المستقصين عن الإجابة حيث كانت إجابتهم 
  .   في بعض المؤسسات محل الدراسةعن العلاقة بين المؤسسة والمساهمينلمستقصين ل

بالمئة  34.78معدل متوسط رغم أن ما نسبته  2.42العمال عن المؤسسة يعبر الوسط الحسابي  وعن درجة رضا   
المستقصين موافقة وهذا بسبب ن م %26.09أبدى  ، فيمامن المستقصين امتنعوا عن الإجابة وهي النسبة الأكبر

Tم إطارات وعلاقتهم بالمؤسسة جيدةأ.  
  16السؤال -4

  لا إجابة  لا  نعم  

  ؟ هل تملك المؤسسة إستراتجية تنافسية مستقبلية
  12  36  21  التكرار
  %17.39  %52.17  %30.43  النسبة

    

  الإستراتجية التنافسية): 14-5(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  

  
  الب اعتمادا على الجدول السابقمن إعداد الط:المصدر

  

أجابوا بـ  %52.17وتمتلك المؤسسة إستراتيجية تنافسية مستقبلية، ) نعم(من المستقصين بـ  %30.43أجاب    
عن الإجابة، ولكن عند سؤالنا لبعض المستقصين عن الفرق بين الإستراتيجية  افرد 12متنع  حين افي) لا(

لا
52,17%

لا إجابة
17,39% نعم

30,43%
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لديها  الجامعة لذا استنتجنا أن المؤسسات تفريق بينهم إلا المتخرجين حديثا منوالتخطيط الكثير منهم لم يستطع ال
    .خطط مستقبلية وليس إستراتيجية مستقبلية ]دف إلى تسيير النشاط لا المنافسة

  
  17السؤال -5

  ضعيف  متوسط  جيد  
تقوم مؤسستكم بالبحث والتطوير في مجال نظم المعلومات  هل

  :بشكل
  47  20  2  التكرار

  %68.12  %28.99  %2.90  النسبة

  
  البحث والتطوير): 15-5(الشكل رقم 

2,90%

28,99%

68,12%

جيد متوسط ضعيف

  
  من إعداد الطالب اعتمادا على الجدول السابق:المصدر

  

المستقصين أن المؤسسة لا ]تم كثيراً بجانب فردا من  47كانت الإجابة على هذا السؤال سلبية حيث يرى        
المستقصين أن العمل في مجال تطوير نظم المعلومات متوسط  فردا من 20ت الحديثة في حين يرى نظم المعلوما

ويقتصر خاصة على محاولة التطوير المحدود للشبكات الداخلية وجلب بعض البرامج الجاهزة لتسهيل العمل، ومن 
سات فقط والايجابية على سخلال ملاحظتنا الميدانية استنتجنا أن الإجابات السلبية اقتصرت على بعض المؤ 

  .خر مما يدل على تفاوت مستوى نظم المعلومات بين المؤسسات محل الدراسةالبعض الآ
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  18السؤال -6
  لا  نعم  

هل تقوم مؤسستكم باستخدام محاسبة التكاليف لأغراض تحليل 
  التكاليف؟ 

  69  00  التكرار
  100  00  النسبة

  
أن المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة لا تستعمل نظام محاسبة التكاليف  بسبب) لا(بـ المستقصين أجابت كل   

  .أصلاً 
  
  19السؤال  -7

  لا  نعم  
هل تستخدم مؤسستكم نظام الموازنات في عمليات التخطيط 

  الاستراتيجي ؟
  52  17  التكرار
  75.36  24.64  النسبة

    
  راتيجينظام الموازنات في التخطيط الإست لاستعما):16-5(الشكل رقم 

  
   

  
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الطالب اعتمادا على الجدول السابق:المصدر    
  

وهذه الإجابات حسب رأيينا كانت بسبب الإجابة العشوائية أو ) نعم(بـ المستقصين بالمئة من  24.64أجاب     
تقصين أن ، وحسب رأي المس)لا(بالمئة بـ 75.36وبسبب الخلط بين التخطيط قصير الأجل والطويل الأجل، 

المؤسسة تستخدم الموازنات التقديرية لأغراض التخطيط قصير الأجل والمتابعة وتحليل الانحرافات ليس لأغراض 
  .التخطيط طويل الأجل الذي يهدف إلى التنافسية

لا
75,36%

نعم
24,64%
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  20السؤال  -8
  لا  نعم  

هل تقوم المؤسسة بتحليل القوائم المالية لغرض تحليل الموقف 
  التنافسي؟

  57  12  التكرار
  82.61  17.39  النسبة

    
  تحليل القوائم المالية): 17-5(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    من إعداد الطالب اعتمادا على الجدول السابق:المصدر      
  

حيث أن أغلب ) لا(بالمئة بـ  82.61، في حين أجاب )نعم(بـ المستقصين من  بالمئة 17.39أجاب        
م التحليل المالي بشكل ضيق من خلال مقارنة المؤسسة مع نفسها سواء على يرون أن المؤسسة تستخد المستقصين

، لأغراض الرقابة والتخطيط )التحليل العمودي(، أو على المستوى العمودي )التحليل الأفقي(المستوى الأفقي 
ارنة بينها وبين أكثر منها لأغراض اتخاذ القرارات الإستراتيجية، كما أن المؤسسة لا تستخدم التحليل المالي للمق

المؤسسات التي تنشط في نفس القطاع، لأن هناك صعوبة في الحصول على القوائم المالية لهذه المؤسسة، بسبب 
  . سرية القوائم، ضف إلى ذلك ليس للمؤسسات الاقتصادية ثقافة المنافسة

نعم
17,39%

لا
82,61%
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  :المحور الرابع -رابعاً 
  نموذج الدراسة -1

تم تطوير نموذج يوضح المتغيرات  الدراسةظراً لأهميتها في الإجابة على إشكالية للإجابة على الفرضية الرابعة ون     
  .المستقلة والمتغيرات التابعة وطبيعة العلاقة المتوقعة فيما بينهما

  نموذج الدراسة للفرضية الرابعة): 18-5(الشكل رقم 
  

  
  

  
  
  

  من إعداد الطالب: المصدر                               
  :قياس المعتمدالم -2

جابات إ لقياس ماسيالخ )*( )likert( مقياس على الاعتماد تم هذا المحور فقرات على الإجابة بغرض      
  :المستقصين

  )likertمقياس ( مقياس دراسة الفرضية الرابعة): 6-5(الجدول رقم 
    

  
  
  
  
  

  من إعداد الطالب: المصدر
  

  likertحسب  تحليل المؤشرات  )*():7-5(الجدول رقم 
]1 – 1.80[  ]1.81 – 2.60[  ]2.61 – 3.40[  ]3.41 – 4.20[  ]4.21  -- 5[  

  مرتفع جداً   مرتفع  متوسط  منخفض  منخفض جداً 
  من إعداد الطالب: المصدر

                                                 
 . رينسيس ليكرت الأمريكي النفس مستعمل في الاختبارات النفسية استنبطه عالم مقياس ليكرت هو أسلوب لقياس السلوكيات)*(
 .05الملحق رقم كيفية حساب المدى المبين في الجدول يرجى الاطلاع على   لمعرفة )*(

  الدرجة  الإجابة
  05  موافق بشدة

  04  موافق
  03  محايد

  02  غير موافق 
  01  ق بشدةغير مواف

  جودة المعلومات المحاسبية - 1
  الأداء المالي -2
  اليقظة  -3
  تخفيض الوقت والتكاليف -4
  الإفصاح المحاسبي -5

 النظام المحاسبي المالي

  المتغير التابع
  الميزة التنافسية

  المتغير المستقل
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  تحليل نتائج المحور الرابع - 3
 جودة المعلومات المحاسبية -أ

  
  جودة المعلومات المحاسبية): 19-5(الشكل رقم 

3,09
2,68 2,86

1

1,8

2,6

3,4

4,2

المصداقية الثقة الملاءمة

  
  من إعداد الطالب اعتمادا على الجدول السابق:المصدر      

  
ة وشفافية المعلومات من الجدول أعلاه يتبين لنا أن الوسط الحسابي لتأثير النظام المحاسبي المالي على مصداقي    

ويعزيه الكثير من تم سؤالهم والذين أجابوا  ،وهذا يعني أن التأثير متوسط) 0.22(بانحراف معياري  3.09المحاسبية 
إجابة سلبية إلى عدم التمكن لحد الآن من التطبيق الفعال للنظام الجديد بسبب تراكم ذهنيات النظام القديم 

، بالإضافة إلى أن الشفافية والمصداقية لا يحققها النظام المحاسبي المالي لوحده بل وقصر الفترة الزمنية منذ تطبيقه
يجب إصلاح كل أنظمة التسيير الأخرى داخل المؤسسات، بالإضافة إلى إصلاحات على المستوى الكلي فيما 

  
   

  افقمو 
  بشدة

  غير   محايد  موافق
  موافق

  غير موافق 
  بشدة

الوسط 
الحسا
  بي

الانحراف 
  المعياري

يساهم النظام المحاسبي المالي في تقديم 
  معلومات ذات مصداقية وشفافية

 8 19 10 23 9  التكرار
3.09  0.22  

 %11,59 %27,54 %14,49 %33,33 %13,04  النسبة

زيادة ثقة  يساهم النظام المحاسبي المالي في
  .المتعاملين

 10 28 9 18 4  التكرار
2.68  0.19   

 %14,49 %40,58 %13,04 %26,09 %5,80  النسبة

يساعد نظام المعلومات المحاسبي في تقديم 
  معلومات ملائمة لمتخذي القرار

 13 19 11 17 9  التكرار
2.86  0.01   

 %18,84 %27,54 %15,94 %24,64 %13,04  النسبة
  2.87  0.167     
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ا من أجابوا إجابة إيجابية م متطلبات النظام الجديد، أمالخ، لتلائ...والجبائية والمصرفية  ةيخص المنظومة القانوني
 11- 07ص القانون مضمونة بقوة القانون من خلال ن و الشفافية وفق هذا النظام ةفدليلهم في ذلك أن المصداقي

  .من القانون المتضمن النظام المحاسبي المالي 10في المادة 
وسط بة عينة الدراسة توصلنا إلى إجا لمن خلا ،وثقة المتعاملين المالي نظام المحاسبيالأما عن العلاقة بين      

وهو معدل متوسط يميل للمنخفض قياسا إلى السلم ويرى بعض  )0.19بانحراف معياري ( 2.68حسابي 
المستقصين أنه قبل تحقيق المثوقية في المعلومات يجب تحقيق الثقة في الإدارة من خلال تغيير أسلوب وسياسات 

  .اكية، والتي تنفر المتعاملين معهاالتسيير التي يغلب عليها العقلية الاشتر 
 2.86وفيما يخص قدرة هذا النظام على تقديم معلومات ملائمة لمتخذ القرارات فكان المتوسط الحسابي       

وهو معدل متوسط قياسا إلى السلم، في هذه النقطة بالذات المؤسسات الاقتصادية  )0.01بانحراف معياري (
 توفير معلومات للإدارة فقط لا للأطراف الخارجية بسبب شعار سرية المعلومات التي ها بالدرجة الأولىية يهمالجزائر 

تدعم القرارات الداخلية دون  ةترفعه جل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، لذا يبقى النظام المحاسبي المالي أدا
  .الخارجية

تبين لنا أن الأثر المتوقع  )0.167معياري بانحراف ( 2.87السابقة  ةلأسئلة الثلاثالوسط الحسابي لومن خلال    
بسبب عدم التفاؤل  متوسط للنظام المحاسبي المالي على الميزة التنافسية من خلال مدخل جودة المعلومات المحاسبية

  . السابق ذكرها ةفي إمكانية هذا النظام في تحقيق العناصر الثلاث
  :العمل على المعلومات يجب جودةمن مدخل  ن تنافسية المؤسسة الاقتصاديةلذا ومن أجل الرفع م  

في ظل اقتصاد مبني  هذا النظام الذي أصبح لا يصلح ،التغيير الجذري لنظام التسيير داخل المؤسسات  -
 .على المعرفة بل يؤخر المؤسسات أكثر فأكثر

 .العمل على تطبيق نظام الجودة الشاملة خاصة في مجال المحاسبية -
ف من التغير وغلق قنوات الاتصال وعدم شتراكية والخو لاعقلية االائرية المبنية على تغيير ثقافة المؤسسة الجز  -

 .تبادل المعلومات مع البيئة الخارجية بداعي السرية التي لا أساس لها
 .تطوير مختلف الأنظمة داخل المؤسسة وفق متطلبات النظام المحاسبي الماليو تكييف  -
 .التي تمكن من تقديم معلومات ذات جود عالية ...بائيةة والجيتوفير الأطر القانونية والسياس -
 .فتح مهنة المحاسبة على العالم الخارجي من خلال الانخراط في البرامج العالمية  -
ضرورة العمل على تغيير ثقافة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وترسيخ ثقافة أن المؤسسة هي كيان هدفه  -

  .ة وليس فئة معينة فقطخدمة كل الأطراف الداخلية والخارجي
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  تقييم الأداء المالي -ب

  موافق   
  بشدة

  محايد  موافق
  غير
  موافق

  غير موافق
  بشدة

  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

يوفر النظام المحاسبي المالي المعلومات 
الجيدة التي تساهم في الرفع من 

  القيمة السوقية للمؤسسة

 13 24 11 15 6  التكرار
2.67  0.08  

 %18,84 %34,78 %15,94 %21,74 %8,70  النسبة

يوفر النظام المحاسبي المالي إمكانية 
المقارنة بين القوائم المالية مما يسمح 

  بتقييم الأداء المالي للمؤسسة

 18 20 16 10 5  التكرار
2.48  0.11  

 %26,09 %28,99 %23,19 %14,49 %7,25  النسبة

لمؤسسة لي ايحفز النظام المحاسبي الما
  على دخول البورصة

 17 16 18 11 7  التكرار
2.64  0.05  

 24,64% 23,19% 26,09% 15,94% 10,14%  النسبة

  2.59  0.083  
  

  الأداء الماليتقييم ): 20-5(الشكل رقم 

2,67 2,48 2,64

1

1,8

2,6

3,4

4,2

القيمة السوقية المقارنة بين القوائم دخول البورصة
  

  من إعداد الطالب اعتمادا على الجدول السابق:المصدر
  
بين لنا أن تأثير النظام المحاسبي المالي على القيمة السوقية للمؤسسة تأثير متوسط يقترب من خلال الجدول يت   

أن إلى وهذا يعود  )0.08بانحراف معياري ( 2.67إلى الحد الأدنى استنادا للوسط الحسابي المتحصل عليه وهو 
ستقصين إلى الوضعية التي ويعود السبب حسب الم ،معظم الإجابات كانت محصورة في غير الموافقة أو الحياد

  .تعيشها المؤسسات الاقتصادية الجزائرية والتي لا يعتبر فيها النظام المحاسبي هو المحدد الوحيد للقيمة السوقية 
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فكانـت معظـم الإجابـات سـلبية ممـا نـتج عنهـا  المـالي، الأداءالرفع مـن  مقارنة القوائم المالية لغرضأما  فيما يخص    
بمقــدرة هــذا المستقصــين وهــو معــدل مــنخفض بســبب عــدم تفــاؤل ) 0.11بــانحراف معيــاري ( 2.48متوســط حســابي 

  .وسوء التسيير وضعف الرقابة المالية، وغياب أدوات التحليل المالي إلى الأمام الأداء الماليالنظام على الدفع بعجلة 
المستقصين رصة فكانت إجابة و فيما يخص مدى مقدرة هذا النظام عن تحفيز المؤسسات على الدخول إلى البو    

وهي نسبة منخفضة بالمقارنة مع السلم وهذا يعزيه الكثير  )0.05بانحراف معياري ( 2.64سلبية بمتوسط حسابي 
إلى ضعف البورصة في حد ذا]ا و إلى ضعف الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية وغياب المستقصين من 

لأن العديد من المؤسسات الاقتصادية خاضعة للقلة التي  ،ع الاستثمارات في الجزائرالقوانين الصريحة التي تنظم قطا 
  .  لا تسمح بالتجديد والانفتاح على رأس المال المحلي ولا الأجنبي

ل إلى الحد و وهو معد متوسط يؤ  )0.083بانحراف معياري ( 2.59ذا المحور نجده وبحساب المتوسط العام له      
 ن ناحيةلنظام المحاسبي المالي على الميزة التنافسية مالمتوقع لتأثير الوهذا يدل على أن  2.6وهو  الأدنى من اBال

  .القيمة السوقية والأداء المالي ضعيف
  :ما يلينقترح القيمة السوقية والأداء المالي ومن أجل تحقيق ميزة تنافسية من مدخل   

 .بات الاقتصاد الجديدتطوير وعصرنة المنظومة المصرفية لترقى إلى متطل -
مما . تفعيل بورصة الأوراق المالية مما يسمح بانفتاح المؤسسات الاقتصادية الجزائرية على رأس المال الأجنبي -

 .يخلق نوع من التنافسية بينها
مما يسمح بتسعير  إن أمكن رها على ذلكابجوإ ،تسهيل دخول المؤسسات الاقتصادية إلى البورصة -

 .مها وتداولهاهأس
سمح الذي ي اسبة الإداريةالمح نظام داخل المؤسسة مثل الأخرى ورة تطبيق بعض الأنظمة المحاسبيةضر  -

ثر كوبالتالي التحكم في الأسعار مما يجعلها أ، التنبؤ، التخطيط والرقابة التحكم في التكاليفبللمؤسسات 
 .تنافسية

 .تفعيل وظيفة البحث والتطوير مجال أنظمة المعلومات -
 .ومؤشرات التحليل المالي التي تساعد المؤسسة على تحديد المسار الاستراتيجي تفعيل أدوات -
ضرورة المقارنة بين القوائم المالية للمؤسسة مع نفسها والقوائم المالية للمؤسسات من نفس القطاع  -

 . لأغراض التنافسية لا للمقارنة فقط
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 اليقظة  -ج

   
   

  موافق
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  موافق غير
  بشدة

الوسط 
  الحسابي

الانحرا
ف 

  المعياري
يساهم النظام المحاسبي المالي في زيادة 
ســـــــــــرعة التنســـــــــــيق بـــــــــــين العمليـــــــــــات 

  والوحدات المختلفة

 15 18 12 16 8  التكرار
2.77  0.08  

 %21,74 %26,09 %17,39 %23,19 %11,59  النسبة

في تقوية  يساعد النظام المحاسبي المالي
  الداخلية نظام الرقابة

 9 17 13 19 11  التكرار
3.09  0.24  

 %13,04 %24,64 %18,84 %27,54 %15,94  النسبة

يســـــــاهم النظـــــــام المحاســـــــبي في زيـــــــادة 
  سرعة رد فعل المؤسسة تجاه بيئتها

 11 25 13 14 6  التكرار
2.70  0.15  

 %15,94 %36,23 %18,84 %20,29 %8,70  النسبة

  2.85  0.19  
  

  اليقظة ): 21-5(الشكل رقم 

2,77
3,09

2,7

1

1,8

2,6

3,4

4,2

سرعة التنسيق الرقابة الداخلية ردالفعل
  

  من إعداد الطالب اعتمادا على الجدول السابق:المصدر   
  
والذي ) 0.08بانحراف معياري ( 2.77حققت الإجابة على السؤال الأول في الجدول أعلاه وسط حسابي    

غياب التحديد والتوصيف الجيد  إلىذا يعزيه الكثير من المستقصين يعتبر متوسط بالمقارنة مع سلم القياس وه
، بالإضافة إلى ضعف آليات الاتصال للوظائف وتحديد المسؤوليات في معظم المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة

  .بين مختلف المستويات وانسداد شبه كلي للقنوات

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

أي المستقصين متوسط وهذا النظام المحاسبي المالي في تقوية نظام الرقابة الداخلية فكان ر  ةأما عن مدى مساهم   
الناتج عن إجابة هذا السؤال وهذا يعود إلى تقارب  )0.24بانحراف معياري ( 3.09ما يعكسه الوسط الحسابي 

نظام الرقابة  ةالإجابة بين الموافقة أو عدمها فمنهم من يرى أن التطبيق الجيد لهذا النظام سوف يساعد على تقوي
ة لا يكفي الاعتماد على هذا النظام فقط بل يجب يلتفعيل نظام الرقابة الداخليرى أنه  والبعض الآخرالداخلية 

  .تحسين كل الأنظمة الأخرى داخل المؤسسة وحتى خارجها
وهو متوسط )  0.15بانحراف معياري ( 2.7وفيما يخص السؤال الثالث فيظهر في الجدول بوسط حسابي     

يرجع السبب إلى اعتبار النظام المحاسبي أداة للتسجيل والتوثيق فقط مقارنة بالسلم المعتمد يقترب إلى المنخفض، و 
  .لا نظام معلومات يعمل على توفير معلومات تساعد على زيادة فطنة المؤسسة ورد فعلها تجاه البيئة الخارجية

للنظام  والذي يدل على أن الأثر المتوقع) 0.19بانحراف معياري ( 2.85وبحساب الوسط الحسابي العام نجده    
متوسط وهذا يعزى إلى قصر الفترة منذ التطبيق وعدم التفاؤل اليقظة المحاسبي المالي على الميزة التنافسية من ناحية 

لبات الضرورية المتط هالدور المنوط به ما لم تتوفر ل ينظام كسابقه لن يؤد هذا حيث يرون أن ،المستقصين لدى 
كما يجب تفعيل القوانين تعمل بالموازاة معه،    الأنظمة الأخرى التيوموارد بشرية وتحسين من عناصر تكنولوجية

  .التي تضمن التطبيق الجيد له 
  :ومن أجل جعل المؤسسات الاقتصادية أكثر يقظة وفطنة مما يساعدها على التميز نقترح الأتي   

المؤسسة على  الأقسام في المؤسسة من خلال إعلاء مصلحةو فتح قنوات الاتصال بين مختلف الوظائف  -
 .المصالح الشخصية

 .تفعيل نظام الرقابة الداخلية مما يسمح بتحسين الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية -
 .مؤسسات التعليم والتكوينإقامة جسر تعاون مع  -
تسمح بالرقابة على جميع  ييفة مستقلة في الهيكل التنظيمظتفعيل وظيفة التدقيق الداخلي وجعلها و  -

 .المستويات الإدارية و ئف المؤسسة وظا
 ،إسقاط حق المؤسسة في اختيار المدقق الخارجي بل يجب أن يعين عشوائيا دون علم المؤسسة بذلك لأن -

عل للمؤسسة الحق في تعيين المدقق ومحافظ الحسابات، وهذا ما قد يج الحالي يعطيفي القانون الجزائري 
 .المؤسسة عرضة للمؤامرة

  .ة والإبداع لدى العاملين في مجال المحاسبة وأنظمة المعلوماتخلق روح المبادر  -
 .مشاركة العاملين في قرارات المؤسسة مما يحسسهم بروح المسؤولية الاجتماعية -
 .ونظم المعلومات وتكنولوجيا]ا المحاسبة في مجال التدريب الدوري للعمال في مختلف اBالات خاصة -
من الإطلاع على كل المستجدات المحلية والدولية الخاصة   الماليالنظام المحاسبيعلى  القائمينتمكين  -

الخ، التي تقدمها ...من خلال المشاركة في الندوات والمؤتمرات والبرامج التدريبية بالمحاسبة وأنظمة المعلومات
 ...الجامعات ومراكز التدريب
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 .العمل في معزل عنها جسر تواصل بين المؤسسة وبيئتها الخارجية لأنه لا يمكن لأي نظام قخل -
إنشاء شبكات داخلية ولما لا شبكات محلية تربط بين المؤسسات الاقتصادية في نفس اBال لتبادل  -

  .لتسهيل نقل المعلومات المحاسبيةوالبنوك ا إن أمكن بشبكة خاصة مع البورصة هالمعلومات، وربط
  تخفيض وقت وتكاليف التشغيل -د

   
   

  موافق
  رغي  محايد  موافق  بشدة

  موافق
غير موافق 
  بشدة

الوسط 
الحسا
  بي

الانحراف 
المعياري

النظــام المحاســبي المــالي مــن ن كِــيمَُ 
  البيانات معالجةالسرعة  في 

  4  18  18  17  12  التكرار
3.22  0.34  

  5.80  26.09  26.09  24.64  17.39  النسبة
 مــن الينظــام المحاســبي المــاليمكــن 
إيصـــــال إنتـــــاج و  وقـــــت  تقلــــيص

تويات ســــختلــــف المالمعلومــــات لم
  .الإدارية

 3 30 9 13 7  التكرار
2.78  0.17  

 %8,70 %44,93 %15,94 %20,29 %10,14  النسبة

يمكــن مــن تخفــيض تكلفــة إنتــاج 
  المعلومات المحاسبية

  9  23  11  21  5  التكرار
2.86  0.02  

  13.04  33.33  15.94  30.43  7.25  النسبة
   2.95  0.219  

    
  فيض وقت وتكاليف التشغيلتخ): 22-5(الشكل رقم 

3,22
2,78 2,86

1

1,8

2,6

3,4

4,2

سرعة المعالجة البيانات أنتاج وايصال المعلومات تخفيض تكلفة المعلومات
  

  من إعداد الطالب اعتمادا على الجدول السابق:المصدر   
وسط  ،سرعة معالجة البياناتالنظام المحاسبي المالي في زيادة أعطت إجابة المستقصين عن مدى مساهمة      

ساً إلى السلم ، حيث يرى البعض أن قيا  المرتفعيقترب إلى وهو متوسط) 0.34بانحراف معياري ( 3.22حسابي 
اعتماد برمجيات المحاسبة في هذا النظام يساعد في تقليص وقت تحليل البيانات، مما يزيد من سرعة المعالجة، في 

أن المعالجة لا تتوقف على البرامج فقط وإنما على الأفراد الذين اعتادوا المستقصين حين يرى البعض الآخر من 
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ل والتهرب من أداء المهام الموكل إليهم مما يؤدي إلى تضييع الوقت وبالتالي ينعكس ذلك على الوقت التنص
  . المستغرق في عملية المعالجة

وقت إنتاج وإيصال المعلومات لمختلف  تقليصفي مدى مساهمة هذا النظام في المستقصين أما عن رأي      
متوسط يقترب وسط حسابي وهو ) 0.17بانحراف معياري ( 2.78سابي فيظهر لنا المتوسط الح .المستويات الإدارية

من الموافقين إلى أن إجراءات   %20.29من الموافقين جداً و  %10.14وهذا يعزيه  من المنخفض حسب السلم
ذا العمل المحاسبي في النظام المحاسبي الجديد أقل منها من المخطط الوطني للمحاسبة كما أن العمل المحاسبي وفق ه

النظام أسهل وأحسن بالمقارنة مع الذي كان معتمد سابقاً، كما تساعد برمجيات المحاسبية الحديثة المقتناة على 
غير الموافقين وهم المستقصين وتوصيلها إلى المستويات الإدارية، أما باقي  ةتقليص وقت إنتاج المعلومات المحاسبي

كمن في الأفراد وليس البرامج والإجراءات المحاسبية، بسبب كما الذين يشكلون النسبة الأكبر فيرون أن المشكل ي
ذكرنا سابقا تأخر الأفراد وتباطؤهم في أداء عملهم من جهة وسد قنوات الاتصال من جهة أخرى، مما يعيق تحرك 

  .المعلومات وانتقالها من معديها إلى مستعمليها 
تم الحصول على متوسط  تخفيض تكلفة إنتاج المعلوماتوفيما يخص مدى مساهمة النظام المحاسبي المالي في     

  .المذكورة سابقاً  بوهو متوسط قياساً إلى السلم وذلك لنفس الأسبا)  0.02بانحراف معياري ( 2.86حسابي 
إذ يعبر عن ) 0.219بانحراف معياري ( 2.95يظهر لنا المتوسط الحسابي العام  ةمن خلال الإجابات الثلاثو       

أداء بسبب ضعف متوسط  تخفيض الوقت والتكاليف،ظام المحاسبي المالي على الميزة التنافسية من حيث أن أثر الن
كما أن المؤسسات وضعف أنظمة التسيير غير المحفزة والتي تعتمد الروتين كمنهج تسيير لها مع الخوف من التغيير،  

لتحقيق  دوفر القدرة والرغبة لدى الأفراالتقنية وحدها لن تساعد على تقليص الوقت والتكاليف بل يجب أن تت
  .ذلك

ولتحقيق ميزة من ناحية وقت وتكلفة التشغيل وما ينعكس على ذلك من تخفيض التكلفة الكلية، نقترح ما       
  :يلي

 .ترسيخ ثقافة إدارة الوقت في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية -
 .فتح قنوات الاتصال عموديا وأفقيا داخل المؤسسة -
 .الرقابة الداخلية على الأفراد من خلال وضع برامج ومقاييس محددة لأداء المهام تشديد -
تطوير برامج كمبيوتر تساعد على تحدي الوقت المستغرق في العمليات المحاسبية المنجزة من طرف الأفراد،  -

 .مما يسح بالرقابة عليهم
مما  د على تدنية الوقت والتكلفة،التي تساع...) أجهزة ، برامج (تبني المؤسسة أحدث التكنولوجيات  -

 .رالكلية وما لذلك من أثر على التحكم في الأسعا ةينعكس إيجاباً على التكلف
 .اتخاذ إجراءات ردعية ضد المقصرين في أداء مهامهم -
  .وضع تحفيزات مادية ومعنوية للأفراد لتحفيزهم على أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية  -
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  الإفصاح المحاسبي  -هـ

  موافق  
  محايد  موافق  بشدة

  غير
غير موافق   موافق

  بشدة
الوسط 
الحسا
  بي

الانحراف 
  المعياري

يساهم النظام المحاسبي المالي في 
  .تحقيق الإفصاح المحاسبي

 22 15 16 11 5  التكرار
2.45 0.06 

 31,88% 21,74% 23,19% 15,94% 7,25%  النسبة

يحفــــــــز النظــــــــام المحاســــــــبي المــــــــالي 
ح المؤسســـــــــــــــة علـــــــــــــــى الإفصـــــــــــــــا 

  الالكتروني للقوائم المالية

 21 22 12 11 3  التكرار
2.00 0.51  

 %30,43 %31,88 %17,39 %15,94 %4,35  النسبة

الالكتروني  حالإفصا يمكن 
للقوائم المالية من توسيع دائرة 

  .التعامل للمؤسسة 

 13 15 6 24 11  التكرار
3.07 0.56 

 18,84% 21,74% 8,70% 34,78% 15,94%  النسبة

  2.51   0.438  
  

  المحاسبي الإفصاح): 23-5(الشكل رقم 

2,45

2

3,07

1

1,8

2,6

3,4

4,2

تحقيق الإفصاح الافصـاح الالكـتروني توسـيع دائــرة التعامــل
  

 من إعداد الطالب اعتمادا على الجدول السابق:المصدر   

 
الإفصاح للقوائم  تحقيق في النظام الجديد ةمن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن الإجابة عن مدى مساهم      

الذي يظهر حسب السلم على أنه  )0.06 بانحراف معياري( 2.45ودليل ذلك المتوسط الحسابي المالية كانت سلبية 
أولا أن هذا النظام : بسبالمستقصين عدم التفاؤل بين  منخفض، وهذا يعود حسب ما لمسناه في المؤسسات إلى

لمؤسسات الاقتصادية الجزائرية لم ما هو إلا أداة للتسجيل المحاسبي كسابقه، ثانياً عقلية وثقافة أغلب المسيرين في ا
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عقلية سرية القوائم المالية رغم أن القانون ينص  ومازالت تسيطر عليها تتغير في مجال إتاحة القوائم المالية للجمهور
  .على ضرورة نشر القوائم المالية 

ساب منخفض هو متوسط ح) 0.51 بانحراف معياري( 2.00وسط الحسابي للسؤال الثاني فكان أما عن ال     
النشر أن المؤسسات الاقتصادية لا تفكر في موضوع  بسببوهذا يعزى إلى أن أغلب الإجابات كانت سلبية 

  .تالالكتروني للقوائم المالية بداعي السرية كما ذكرنا سابقاً، وضعف مواقع المؤسسة على شبكة الانترن
متوسط وسط حسابي وهو  )0.56 راف معياريبانح( 3.07وفيما يخص المتوسط الحسابي للسؤال الثالث فكان    

على أنه إذا ما تم النشر الالكتروني للقوائم المالية وشفافية المستقصين وهذا يعود إلى توافق أغلب   يمل للمرتفع
توسيع دائرة تحسين صورة المؤسسة، و المعلومات وسهولة الوصول إليها من طرف الغير هذا سوف يساعد على 

  ...الزبائن أو المستثمريناء كسب متعاملين جدد سو   لالخارجية من خلا التعامل مع البيئة
وهذا يدل على  )0.438 بانحراف معياري( 2.51يظهر لنا الوسط الحسابي العام  ةلهذه الأسئلة الثلاث ةوكحوصل   
بالمقارنة  ضعيف نسبياً متوسط ولكن  الإفصاحلنظام المحاسبي المالي على الميزة التنافسية من حيث المتوقع ل تأثيرالأن 

ومن أجل جعل الإفصاح المحاسبي أداة تساعد المؤسسة على زيادة قيمة وحجم المؤسسة من لذا . مع سلم القياس
خلال توسيع دائرة الثقة مع المتعاملين مما ينعكس إيجابا على عدد الأطراف المتعاملين معها وما لذلك من أثر 

  :نقترح الأتي إيجابي على المركز التنافسي للمؤسسة
 ).02المعيار رقم (إجبار المؤسسات على الإفصاح عن المعلومات المحاسبية وفق المعايير الدولية  -
 .تقنيةوبأعلى  )الدولية أو المحلية أو الداخلية(الشبكات  نظامتبني المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  -
 .نترنتالتواصل معها عبر الا إنشاء مواقع الكترونية فعلية، مع سهولة -
مبدأ الإفصاح الالكتروني مع وضع الضوابط  ضرورة نشر القوائم المالية في المواقع الالكترونية لتحقيق -

 .القانونية الملائمة لذلك
الرقابة على المواقع الالكترونية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية من طرف الجهات المختصة من خلال سن  -

 .التشريعات والقوانين المناسبة لذلك
 .ضرورة التحديث المستمر للمعلومات المنشورة في المواقع الالكترونية للمؤسسات الاقتصادية -
 .تطوير برمجيات المحاسبة وتبني أحدث التقنيات  -
 .رف المالية المناسبة لإنشاء وتطوير المواقع الالكترونيةظتخصيص الأ -
 .صالتفعيل وظيفة البحث والتطوير في مجال تكنولوجيا المعلومات والات -
 .بناء نظام تسيير الكتروني يسمح بالتدفق السهل والسريع للمعلومات داخل وخارج المؤسسة  -
فتح قنوات الاتصال بين المؤسسة والبيئة الخارجية عن طريق وسائل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة مما  -

 .لمؤسسةامع  يمكن من توسيع دائرة المتعاملين
 .الالكتروني في مختلف المؤسسات العمل قوية تسهل ةعلى الدولة بناء قاعدة تكنولوجي -
 .ل الأموال يتطوير المنظومة البنكية وفق قاعد الكترونية لتسهيل المعاملات خاصة مشكل تحو  -
لخلق تجارة الكترونية وربطها مع أنظمة المعلومات  ةلكترونيعلى الدولة تحفيز المؤسسات على المعاملات الإ -

  .بيخاصة نظام المعلومات المحاس
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اسبي المالي الذي جاء به المشرع الجزائري في لمفاهيمي المتعلق بالنظام المحاالإطار هذا الفصل تطرقنا إلى   في      

، 2009مارس  25الصادرة في  19الرسمية رقم  ةالجريد تضمنتهالذي  2007نوفمبر  25الصادر في  11- 07القانون 
ب التي جعلت الجزائر تتخلى عن المخطط الوطني للمحاسبة وتتبنى النظام المحاسبي حاولنا بإيجاز سرد أهم الأسباو 

ها المتغيرات التي فرضتها الساحة الدولية على مستوى المعاملات المحاسبية، ومختلف الهيئات الدولية همولعل أ ،المالي
  .ية أو الهيئات المحاسبية الدوليةالمنظمات المالسواء التجارية مثل المنظمة العالمية للتجارة ومتطلبا]ا أو 

كما تم التطرق إلى واقع مناخ الأعمال في الجزائر وتبني فكر المنافسة من خلال عرض بعض التقارير الدولية     
سفيرة مفوضية الاتحاد الأوروبي  تصريح ميداف انترناسيونال،تقرير  تقارير المنظمات المالية الدولية،(والمحلية 
أن مناخ بوالتي أقرت كلها ) دافوس، تصريح الوزير الأول السابق الجزائري أحمد أويحيى منتدى تقرير بالجزائر،

الأعمال في الجزائر غير مشجع على الاستثمار والبيئة الاقتصادية الجزائرية غير جاهز بسبب الفساد الاقتصادي 
ني في ظل بيئة الأعمال الدولية أما عن تنافسية الاقتصاد الوط. من جهة وضعف البنى التحتية من جهة أخرى

فتشير كل الدلائل والمؤشرات إلى بعد الجزائر عن مستوى التنافس حيث حققت الجزائر في السنوات الأخيرة مراتب 
وهي مرتبة متأخرة   86 الجزائر إلى المرتبة تتراجع 2011وفي  87احتلت الجزائر المرتبة   2010مثلا في ، متدنية 

  .جداً 
ص اقتصاد المعرفة في الجزائر فلازلنا بعيدين كل البعد عن هذا الموضوع بسبب ضعف البنية التحية أما فيما يخ   

أداء مجتمع المعلومات في الجزائر، ضعف المورد البشري بسب الأمية  ف، ضعالانترنت وعلى رأسها ةالتكنولوجي
مها افالجزائر مازال أمديث عنها، ال للح، أما عن التجارة الالكترونية فلا مج...وسوء التعليم والبطالة والفقر 

الطريق طويل للتحدث عن هذا الموضوع دون الحديث عن البحث العلمي، التكوين، التدريب فمثلها مثل باقي 
 ....النشاطات والقطاعات الأخرى

الميدانية  اسةالدر  لتحقيق الدراسة الميدانية قمنا بعرض منهجية الدراسة الميدانية من خلال استعراض وسائلو      
  .و من ثم تحليل الاستبيان واستقراء النتائج لتحقيق هدف الدراسة الاستبيان، وحيثيات تحضير

محاور أساسية تحمل في طيا]ا أسئلة متنوعة منها ما هو  ةالتي تحتوي على أربع تهذه الاستبيانا وبعد تحليل      
  :وهذه المحاور هي. مفتوح ومنها ما هو مغلق

توصلنا إلى أن  معظم : مدى الوعي بمبادئ وأسس النظام المحاسبي المالي في المؤسسة: ولالمحور الأ -
العاملين على  كلبشكل كبير للانتقال إلى النظام المحاسبي الجديد مع العلم أن   ةالمؤسسات لم تكن مستعد

على هذا أن العاملين  ال ، كما تبين لنا من خلال هذه الدراسةهذا اBهذا النظام استفادوا من تكوين في 
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لا جيد في العمل المحاسبي وفق النظام الجديد، كما أنه لم يتم التنسيق بشكل  النظام يتحكمون بشكل كافٍ 
 .فعال مع مختلف الجهات التي يعنيها هذا النظام

لى أن توصلنا في هذا المحور إ: مدى تطبيق النظام المحاسبي المالي لعناصر اقتصاد المعرفة: المحور الثاني -
محدود ويقتصر استخدامها في مجال  لبشكالمعرفة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تستخدم عناصر اقتصاد 
 .أو الشبكات الداخلية لتبادل معلومات المحاسبية في البرامج الجاهزة فقط لغرض المعالجة المحاسبية

تبين لنا من : مدى تطبيقها في المؤسسة مدى إلمام الموظفين بالمفاهيم المتعلقة المنافسة و :المحور الثالث -
خلال تحليل الإجابات الخاصة dذا المحور أن المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لا تمتلك ثقافة المنافسة لا على 

 .المستوى المحلي ولا على المستوى الدولي
النتائج المتعلقة dذا المحور يتوقع  بعد تحليل: دور النظام المحاسبي المالي في تحقيق الميزة التنافسية: المحور الرابع -

ية لأن تحقيق هذه الميزة يتطلب العديد من المستقصين أن هذا النظام لن يكون أداة فعالة لتحقيق الميزة التنافس
  .افر جهود العديد من الأنظمة على مستوى المؤسسة أو على المستوى الكلي في الاقتصادتض
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نظام المعلومات المحاسبي في الرفع من  يلعبه أن يمكن الذي للدور فيها التطرق تم التي الدراسة هذه خاتمة في    
 .محاسبية معلومات من يوفره ما خلال من تنافسية المؤسسة،

بعد  ، نفيها أو أكيدهات dدف وضعها سبق التي الفرضيات إلى بالرجوع إليها توصلنا التي النتائج أهم نقدم    
الدراسة  آفاق ثم ، الجزائرية المؤسسة واقع تغيير في هامة Tاأ نعتقد التي والتوصيات الاقتراحات بعض نقدم ذلك
  .مستقبلية لبحوث أرضية تكون قد والتي لها نتعرض لم بجوانب مرتبطة مواضيع باقتراح

I-    
المخاطرة في اتخاذ القرارات، لذا يجب أن تتصف بمجموعة  ةعلى تخفيض درج عملهي أداة فعالة ت المعلومات -1

حتى تؤدي الدور ) الوقتية، السهولة و الوضوح، الدقة، الشمول، القبول، الموضوعية(من الخصائص الأساسية 
المنوط dا وهو خدمة متخذ قرار، وعلى مدى سلامة وصحة المعلومات تتوقف صحة وسلامة القرارات 

 . لمتخذةا

لقد كان للتطورات الاقتصادية التي حدثت على مر العصور الأثر المباشر على المحاسبة، حيث تكيفت هذه  -2
الأخير مع كل المتغيرات الحاصلة في كل مرحلة من مراحل التاريخ الاقتصادي، ومع تراكم المعرفة المحاسبية 

  .له أسس وقواعد تحكمه تحولت المحاسبة من مجرد أداة بسيط إلى علم قائم بحد ذاته

لقد ساهم العلماء والمفكرون في كل مرحلة من مراحل تاريخ الفكر الاقتصادي في ]يئة الأرضية الملائمة  -3
للمحاسبة من خلال مختلف النظريات والقوانين التي أعطت للمحاسبة دفعة قوية تجعلها تتماشى مع مختلف 

 .من مراحل التاريخالظروف التي عاشها علم الاقتصاد في كل مرحلة 

ظهر نظام المعلومات المحاسبي مع ظهور فكر أنظمة المعلومات والتكنولوجيات الحديثة حيث دمج بين المحاسبة   -4
الحديثة، لذا يصعب التفرقة في العصر الحديث بين المحاسبة العصرية الحديثة  تونظم المعلومات والتكنولوجيا

 .علومات المحاسبيالمبنية على عناصر التكنولوجيا ونظام الم

ظهرت ثلاثة اتجاهات تفسر مكانة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة، حيث يرى الاتجاه الأول أن هذا  -5
النظام ما هو إلا نظام فرعي من نظام المعلومات الإداري يقتصر دوره فقط على توثيق البيانات وتحرير القوائم 

إلى التوثيق  ةم المعلومات المحاسبي هو النظام الكلي ويقوم بالإضافالمالية، في حين يرى الاتجاه الثاني أن نظا
بوظيفة أهم هي الإعلام وفي هذه الحالة يعتبر نظام المعلومات الإداري جزء منه، أما الاتجاه الثالث فيرى أن  

حاسبة كلا النظامين لهما وزن في المؤسسة وهما مستقلان، ولكن لهم نقاط تداخل خاصة فيما يصطلح عليها بم
 .المسؤوليات
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صول إلى و المحاسبي، ]تم بدراسة الظاهرة كما هي في الواقع الموضوعي من أجل ال عملية تحليل نظام المعلومات -6
تجزئة   فهم صحيح للمشكلات و]يئة الحلول والبدائل المقترحة تمهيداً لمرحلة التصميم، وتعني هذه العملية

سة وتحديد الأجزاء والمكونات واختبار أوضاعها وتشخيص dدف فحص ودرا وتفكيك النظام إلى أجزاء
 ظام فرعي في سياق عمل النظام ككل،علاقا]ا بما يؤدي في النهاية إلى فهم طبيعتها ووظائفها ودور كل ن

ثر من ممكن أن تؤ ة والخارجية التي يالأخذ في الحسبان كل القيود الداخلى محلل نظام المعلومات المحاسبي وعل
  .النظام هذا على عمل

عملية وضع خطة لترتيب أجزاء النظام في شكل علومات المحاسبي و التي تعبر عن تصميم نظام المأما خطوة   -7
بحيث تتضمن هذه الخطة الكيفية التي يتم dا ترتيب . متكامل يفي بالأهداف المطلوب تحقيقها من النظام

  . سيق بين الأنشطة وإجراءات التشغيلالأجهزة  وكيفية استخدامها وكذا مدى إمكانية تحقيق التن

لنظام الأولي ل تطبيقال :وهيتنفيذ وصيانة نظام المعلومات المحاسبي، تتمثل في مجموعة من الخطوات الأساسية  -8
وهناك أربع  ،الجديدثم  التحول إلى النظام ) اللازمة والمعدات الأجهزة تطبيق ، نصب خطة وضع(الجديد 

التحول المتوازي أو التحول : تتمثل فيالقائم إلى النظام الجديد و تحول من النظام أساليب معروفة في عملية ال
أما المرحلتين الأخيرتين من تنفيذ النظام فتتمثلان في  .المباشر أو التحول بالتجربة الرائدة أو التحول المرحلي

  .اختبار وتأمين نظام المعلومات المحاسبيو  التوثيق النهائي للنظام

على الحكم، وتلقى  بر عن حصيلة الامتزاج الخفي بين المعلومة والخبرة والمدركات الحسية والقدرةالمعرفة تع -9
تراكم الخبرة، التأهيل العلمي : والتي ترتكز على مقومين أساسيين. بما تدركه حواسنا وإخراجهاالمعلومات 

 .المناسب للأفراد

 ذاته، في كلاً فاعلاً  فأصبح الآونة الأخيرة في ظهر صاديةالاقت العلوم فروع من جديدا فرعا المعرفة يعد اقتصاد  -10
 مشروع كل في أساسياً  عنصراً  وأصبح عمل، كل كل نشاط، وفي وفي اقتصاد، كل في فاعلاً  جزءًا وأصبح
  .اBتمع البيئة و  احتياجات مع توافقاً  أكثر ويجعله من الفاعلية مزيداً  له يعطي

 وضمان المؤسسة نجاح لتحقيق ووسيلة مرحلي هدف هي بل ،Tائي هدف أو غاية ليست التنافسية الميزة إن -11
 .الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية سواء التغيرات بحدة تتسم التي ،الأعمال دنيا في البقاء

على  والنامية المتقدمة الاقتصاديات قدرة لتطوير رئيسية وسيلة التنافسية أن الراسخة القناعات من أصبح -12
  .للأفضل البقاء وشعارها ، الأسواق تحرير ات،يالاقتصاد انفتاح بالعولمة، متسمة دولية بيئة ظل في ، التعايش

الدعائم الأساسية لنظام المعلومات المحاسبي في ظل اقتصاد المعرفة هما عنصران أساسيان، المورد البشري الذي  -13
أجهزة الإعلام الآلي، (الحديثة بكل أنواعها  تيعبر عن المعرفة والموارد المادية التي تتجسد في التكنولوجيا

 )الخ...البرمجيات، الشبكات 
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المعلومات  لتكنولوجيا الإستراتيجي الاستخدام هو الأهم بل المعلومات تكنولوجيا اقتناء هو المهم ليس  -14
 .الأطراف مختلف بين التعاملات وتسهيل الأعمال حجم في طفرات وإحداث

ير نظام المعلومات المحاسبي وجعله أداة للمنافسة من خلال المعرفة البشرية، البحث يساهم اقتصاد المعرفة في تطو  -15
 .والتطوير والتعليم المستمر

 عن معلومات محاسبية من تحتاجه بما المؤسسات تزويد في نظام المعلومات المحاسبي البحوث في مجال تساهم -16
 .تشوdا التي التأكد عدم درجة من والتقليص القرارات مختلف اتخاذ علىتساعدها  والتي بيئتها،

يساهم نظام المعلومات المحاسبي في دعم وبناء الإستراتيجية التنافسية للمؤسسة من خلال المعلومات المحاسبية  -17
التي يقدمها والتي تعتبر الأساس الاستراتيجي في القرارات المتخذة من طرف المؤسسة الاقتصادية، من خلال 

 .نظام المحاسبة الإداريةنظام المحاسبة المالية و 

لتحقق المعلومات المحاسبية الهدف التنافسي للمؤسسة يجب أن تتميز بمجموعة من الخصائص الأساسية التي  -18
 معايير مجلستجعل منها أداة فعالة في تحقيق تنافسية المؤسسة الاقتصادية، هذه الخصائص التي نص عليها 

 . )التعبير صدق ،المناسب لزمنيا التوقيت ،الملاءمة(وهي  المالية المحاسبة

جودة المعلومات (يساهم نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية من خلال  -19
 )....المحاسبية، تقييم الأداء المالي، تخفيض وقت وتكلفة التشغيل، الإفصاح، اليقظة

 ومن ، المؤسسة وظائف كل في  تواجدها بحكم ، بالأهمية يعنى أن يجب إستراتيجي مورد المحاسبية المعلومات  -20
 خاصةو  ، اTمن مخزو  والرفع التجسس أو الضياع من وحمايتها صيانتها ، تثمينها ، تسييرها ضرورة تظهر ثمة
 .للمؤسسة رابحة ورقة تمثل التي تلك

دون (وبالكمية المناسبة ) يردون تقديم أو تأخ(يجب أن يتوفر لمتخذ القرارات المعلومات في الوقت المناسب   -21
 .التي تسهل عملية اتخاذ القراراتالمناسبة  ةوبالكيفي) الزيادة عن الحد أو النقصان

 الوقت، كسر حاجز كسر: اعتماد تكنولوجيا المعلومات الحديثة في نظام المعلومات المحاسبي سوف يؤدي إلى  -22
 العديد تصميم إعادة في الهيكلية، المساهمة أو الروتينية الحواجز كلفة، كسرالت حواجز الجغرافية، كسر الحواجز

ا يؤدي بدوره إلى تخفيض تكاليف تشغيل النظام الذي ينعكس  بشكل إيجابي على ذالأعمال، وه مراحل من
  .التكلفة الكلية للمؤسسة مما يسمح بتقديم أسعار تنافسية

سوف يسمح بنشر المعلومات المحاسبية وتقريب   علومات المحاسبيالماعتماد تكنولوجيا الاتصالات في نظام  -23
تكاليف الاتصال المباشر الذي ينعكس هو  ةتدنيالمؤسسة من العملاء والموردين و تقليص المسافات وبالتالي 

  .مدخل السعر أيضا بشكل ايجابي على التكلفة الكلية للمؤسسة مما يسمح بإكساب المؤسسة ميزة تنافسية من
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II-    

بإقرار جميع الهيئات الدولية والوطنية، الحكومية وغير الحكومية، بيئة الأعمال الجزائرية غير مستعدة لتبني  -1
 .فكرة المنافسة والتنافسية 

الجزائر على مدار السنوات الماضية حققت معدلات تنافسية متدنية ويعود السبب الرئيسي حسب رأي  -2
 .ة للشفافية إلى ارتفاع معدل الفساد الاقتصادي والمالي في الجزائرالمنظمة العالمي

الإعلام والاتصال وضعف التنمية  اغياب شبه كلي لاقتصاد المعرفة بسبب ضعف البنى التحتية لتكنولوجي -3
 .البشرية 

ة النظام المحاسبي المالي من طرف القائمين على عمل هذا النظام بسبب قصر مد بهناك نقص في استيعا -4
 .التطبيق، ضعف التكوين والتدريب في هذا اBال ، وغموض الإطار التصوري لهذا النظام

تقتصر علاقة النظام المحاسبي المالي باقتصاد المعرفة على البرامج والأجهزة والشبكات الداخلية فقط مع  -5
لكترونية أو نشر غياب الربط بين هذا النظام والبيئة الخارجية سواءً من حيث المعاملات التجارية الا

 .المعلومات الكترونياً أو سوق الأوراق المالية

غياب ثقافة الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بسبب غياب فكر المنافسة والتنافسية  -6
 .وضعف المؤسسات الاقتصادية ومحدودية إمكانيتها التنافسية على المستوى المادي والبشري

لمالي لن يعمل على دعم الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية إلا من خلال النظام المحاسبي ا -7
توفر الإطار المناسب لعمل هذا النظام من خلال إصلاحات جدية تقوم dا الدولة والمؤسسات 
 الاقتصادية على المستوى الداخلي من خلال إعادة هندسة نظام التسيير وإحداث ثقافة إيجابية داخل

القوانين التنظيمية، (المؤسسة، وعلى المستوى الخارجية من خلال إعادة صياغة المنظومة الاقتصادية 
 ....).القوانين الجبائية، المنظومة البنكية، 

كل المؤسسات موضع الدراسة ليس لديها ثقافة نظام المعلومات، فهذا النظام الجديد بالنسبة لهم هو  -8
 .ظام للمعلومات المحاسبيةمجرد أداة للتوثيق فقط وليس ن
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III -    

 فرضيات الجانب النظري -1

والبشرية التي تتضافر  ةنظام المعلومات المحاسبي هو مجموعة من العناصر المادية والتكنولوجي( :الفرضية الأولى -أ
 .).ئة الخارجية والداخليةفيما بينها لتقديم معلومات محاسبية مفيدة لصناع القرار، من خلال التفاعل مع البي

نظام المعلومات المحاسبي هو نتاج التفاعل بين مجموعة من العناصر أهمها من خلال الدراسة توصلنا إلى أن     
وتقنية المعلومات، اللذان يعملان بشكل متكامل من أجل تزويد ) المعرفة الصريحة والضمنية(العنصر البشري 

: لازمة لممارسة أعمالها وتحقيق أهدافها، هذا النظام الذي يتميز بعدة خصائص أهمهاالمؤسسة بالمعلومات المحاسبية ال
التكامل مع البيئة الخارجية، عدم التعارض مع أهداف و رسالة المؤسسة ، تحقيق الرقابة، دعم عملية اتخاذ القرار 

لتغلغل فيها وضمان التغذية والتخطيط داخل المؤسسة، التوافق و التلاؤم مع كل وظائف و نشاطات المؤسسة و ا
البيانات و إنتاج المعلومات، و التي تعمل كلها على ضمان استمرار وبقاء المؤسسة في  ةالعكسية، السرعة في معالج

  .وهذا ما يثبت صحة هذه الفرضية. بيئة الأعمال التنافسية

المؤسسات الاقتصادية إلى دراسة تخضع عملية بناء أو تطوير نظام المعومات محاسبي في ( :الفرضية الثانية  -ب
، اعتمادا على مجموعة من التقنيات نظام جديد يحقق أهداف المؤسسة هندسةوتحليل دقيق من أجل شاملة 

  .)والأساليب الكمية والكيفية و التنظيمية، ومجموعة من المناهج والمبادئ العلمية

بناء أو تطوير نظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة استناداً إلى الدراسة النظرية يتبين لنا أنه من أجل        
الاقتصادية يجب أولاً القيام بتحليل النظام القديم واكتشاف مناطق الاختناق بالاعتماد على مجموعة من الطرق 
والأساليب الرياضية والإحصائية والبيانية ومن ثم تصميم النظام الجديد على أساس نتائج التحليل و إمكانيات 

التصميم بل العمل على إنجاح واستدامة هذا النظام  علىولا يتوقف الأمر . ؤسسة ومتطلبات البيئة الخارجيةالم
  .الثانية وهذا ما يؤكد صحة الفرضية .  الجديد من خلال متابعة تنفيذه والقيام بالصيانة الدورية والدائمة له

الـــدور لمبـــني كليـــا وجزئيـــا علـــى المعرفـــة والـــذي يلعـــب هـــو ذلـــك الاقتصـــاد ااقتصـــاد المعرفـــة  :(الفرضـــية الثالثـــة  -ج
 يكانيزمات تساعد علـى تحقيقهـاالم خلا مجموعة من  الرئيسي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية من

  )..واستدامتها
د المعرفــة خاصــة اعتمــادا علــى الدراســة النظريــة نجــد أن الميــزة التنافســية تعتمــد بشــكل كبــير علــى عناصــر اقتصــا      

المعلومــــات  االمــــورد البشــــري المؤهــــل الــــذي يعتــــبر أصــــل مــــن أصــــول المؤسســــة ولا يمكــــن الاســــتغناء عنــــه، وتكنولوجيــــ
، هـذه العناصـر الـتي أصـبحت تسـاهم بنسـبة كبـيرة ...والاتصال ومختلف تطبيقا]ـا علـى مسـتوى الإنتـاج أو التسـويق

  .وهذا ما يثبت صحة الفرضية المطروحة. ادية جدا في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتص
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المعلومات المحاسبية التي تمتاز بمجموعـة مـن الخصـائص النوعيـة مـن المـدخلات الأساسـية  تعتبر: (الفرضية الرابعة-د
  )..التي تساعد على تحقيق الإستراتيجيات التنافسية، ومن ثمة الميزة التنافسية

 أن المعلومــات المحاســبية الجيــدة تســاهم في تحقيــق الإســتراتيجيات التنافســية مــن توصــلنا في الدراســة النظريــة إلى      
خــلال التحليــل الإســتراتيجي للقــوائم الماليــة، و التحليــل الإســتراتيجي للتكلفــة بالاعتمــاد علــى التقنيــات الــتي توفرهــا  

وهـذا مـا . واليقظـة والإبـداع في المؤسسـةكل من المحاسبة المالية والمحاسبة الإدارية، كما تسـاهم في زيـادة درجـة المرونـة 
  .يثبت صحة الفرضية المطروحة

  فرضية الجانب التطبيقي -2
تعاني البيئة التنافسية الجزائرية من قصور حاد بسبب ضعف بيئة الأعمـال ( للإجابة على فرضية الجانب التطبيقي   

 الرفـــع مـــننظـــام المحاســـبي المـــالي في اليســـاهم  وغيـــاب الميكانيزمـــات الأساســـية الـــتي تســـاهم في تحقيـــق التنافســـية، كمـــا
 تـوفر مجموعـة مـن الشـروط الأدوات الـتي تـدعم تطبيـق هـذا النظـام ةالجزائريـة، في حالـية لمؤسسات الاقتصاداتنافسية 

تجيـــب علـــى الفرضـــية  بتجزئـــة هـــذه الفرضــية إلى مجموعـــة مـــن الأفكـــار الثانويــة قمنـــا) .علــى المســـتوى الكلـــي والجزئــي
  :هيالرئيسية و 

  )اقتصاد المعرفةر غير مهيأ لتبني فكر المنافسة و مناخ الأعمال في الجزائ( الفكرة الأولى -

اعتمادا على التقارير الدولية والمحلية الحكومية وغير الحكومية الواردة في بداية الفصل الخامس يتبين لنا أن        
  . اقتصاد المعرفةبيئة الأعمال في الجزائر غير مستعدة لتبني فكر المنافسة و 

كانت مستعدة للانتقال إلى النظام المحاسبي المالي، كما أن المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  : (الفكرة الثانية -
  ).القائمين على عمل هذا النظام تلقوا التأهيل الكافي الذي يمكنهم من التحكم الجيد فيه

المؤسسات الاقتصادية ورغم علمها المسبق بضرورة استنتجنا أن اعتماداً على الدراسة الميدانية التي قمنا dا       
تطبيق النظام المحاسبي المالي إلا أTا لم تكن مستعدة تماما لعملية الانتقال، بسبب ضعف الإمكانيات المادية 

النظام لا على هذا  كما أن القائمين. والبشرية وحتى التقنية، ضف إلى ذلك مقاومة التغيير وعدم الرغبة في التحول
ة تحصلوا على تربص في هذا ضعف التكوين في هذا اBال رغم أن كل أفراد العين يتحكمون فيه جيداً بسبب

  .اBال

بسبب اقتصاد المعرفة في العمل المحاسبي   لا تستعمل تطبيقاتالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية : (الفكرة الثالثة -
  ).ف الإمكانيات الداخلية وسوء التسييرالبنى التحتية للاقتصاد الوطني وضع ضعف
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استنادا إلى الاستقصاء نستخلص أن اعتماد المؤسسات الاقتصادية على عناصر اقتصاد المعرفة في مجال       
ج الجاهزة وأجهزة الكمبيوتر، ما يخص البرامإلاّ على تكنولوجيا المعلومات في المحاسبة ضعيف جدا ولا يقتصر

التحتية  نىويعزى هذا إلى ضعف إمكانيات المؤسسة وضعف الب ،ولية بشكل محدود جداً كات الداخلية والدالشب
 .  و سوء التسيير والتنظيم في الجزائر ةالتكنولوجي

  .)المنافسة والتنافسيةالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية ثقافة معظم لا تمتلك : (الفكرة الرابعة -
من هذا البحث توصلنا إلى أن المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ليس  ييقفي الجانب التطب وردبالعودة إلى ما       

 ة، ضعف التدريب والتكوين، ضعف التواصل مع البيئلديها ثقافة المنافسة نظرا لضعف الإمكانيات المادية والبشرية
  .المحفزة بيئة الأعمال الجزائرية غير الخارجية وسوء الاستفادة من المستجدات العالمية والمحلية، كما أن

النظام المحاسبي المالي من خلال جودة المعلومات، تخفيض وقت وتكلفة التشغيل،  يساهم: (الفكرة الخامسة -
  .)تقييم الأداء المالي، اليقظة والإفصاح في تحقيق ميزة تنافسية

تقصين أن هذا النظام استنادا إلى ما ورد في المحور الرابع من الاستقصاء نستنتج أن هناك توقع من طرف المس      
سوف يكون أداءه ضعيف في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، بسبب اعتباره أداة توثيق 
للعمليات المحاسبية لا نظام للمعلومات، وغياب الميكانيزمات التي تساعد على التطبيق الجيد له على المستوى 

  .  الكلي والجزئي

 الأفكار السابقة المطروحة نستنتج أن النظام المحاسبي المالي لن يكون له تأثير على الميزة التنافسية واستنادا إلى      
إذا لم تتوفر له الأطر القانونية والاقتصادية والتنظيمية السليمة مع إصلاحات جدية في كل اBالات، بالإضافة إلى 

 .يثبت صحة هذه الفرضية وهذا ما. ضرورة تغيير ثقافة المؤسسة والفرد واBتمع

IV-    
 .اقتصادية جدية تمكن من الرفع من مؤشرات الاقتصاد الوطنيالقيام بإصلاحات  -1
توفير الأطر القانونية والتشريعية التي تمكن من تطبيق اقتصاد المعرفة وأداء النظام المحاسبي المالي الدور المنوط به  -2

 .الاقتصاد الوطنيداخل المؤسسات الاقتصادية وفي 
توفير بنى تحتية قوية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تمكن من تطبيق اقتصاد المعرفة من خلال  -3

 .التكنولوجية ياكلالهو  بنى في الاستثمارية الجهود تكثيف
ث العلمي ضرورة الربط بين المعاهد ومؤسسات التكوين الأكاديمية،  والمؤسسة الاقتصادية في مجال البح -4

 .والتطوير في مجال التكنولوجيات الحديثة وأنظمة المعلومات
نشاء وحدة بحث وتطوير تختص في مجال نظم المعلومات من خلال إ بنظم المعلومات المحاسبية الاهتمام ضرورة -5

 .وأساليب تطويرها
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اسبي في ظل اقتصاد سيير داخل المؤسسة ليخدم متطلبات نظام المعلومات المحضرورة إعادة هيكلة نظام الت -6
 .المعرفة

على المؤسسة ترسيخ ثقافة التميز وأنظمة المعلومات من خلال بناء ثقافة مؤسساتية ]دف إلى الرفع من  -7
 . تنافسية المؤسسة 

 الإستراتيجية القرارات بين التمييز المسيرين على يجب المتوقعة، غير البيئية العوامل مع التكيف dدف -8
 وتلك dا، للتنبؤ المؤسسات تحكم التي الأساسية العوامل سيحدد الفصل ذلك نلأ الإستراتيجية، وغير
 التوقع خلال من البيئية العوامل مع تتكيف أن الإستراتيجية للقرارات بد لا إذ اليومية، الأعمال تسير التي
 .لاً مستقب سيحدث لما

ية للمؤسسات الاقتصادية التمكين من إعداد معلومات دقيقة تعكس صورة صادقة عن الوضعية المال -9
الجزائرية مما يحقق الشفافية في تقديم المعلومات، التي تعتبر من المدخلات الأساسية للمستثمرين من أجل اتخاذ 

  . قرارات الاستثمار

ضمان الحصول على معلومات مالية ومحاسبية صحيحة تمكن من التقييم الصحيح للأسهم والسندات  -10
  .المتداولة في السوق المالية

تحسين جودة المعلومات التي ينتجها النظام المحاسبي وفق المعايير الدولية، الأمر الذي يرفع من كفاءة أداء  -11
  .الإدارة بالوصول إلى معلومات ملائمة لاتخاذ القرارات خاصة للمستثمرين في السوق المالية

شري باعتباره أساس المعرفة والإبداع يجب تعمل المؤسسات والدولة على تأهيل المورد الب :تأهيل المورد البشري  -12
 .والابتكار

V -    
لا يمكن اعتبار أن هذه الدراسة قد غطت جميع جوانب موضوع دور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق الميزة  

  :ث في المستقبل التنافسية، لذا نقترح مجموعة من المواضيع قد تكون مواضيع بح
 .اقتصاد المعرفةرية في ظل ئ تعزيز تنافسية المؤسسات الاقتصادية الجزاالمحاسبية في ةدور الحوكم -1
على تكلفة وجودة المعلومات المحاسبية  في ظل تكنولوجيا ) SCF(آثر تطبيق النظام المحاسبي المالي  -2

 .المعلومات
التوجهات  دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل -3

  .العالمية الجدية
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 .1998، جامعة الموصل،  والاقتصاد الإدارة، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال ، كلية 

مقارنة لعيينة لشركات القطاع  ةإدارة المعرفة وأثرها في الإبداع التنظيمي، دراسة استطلاعيصلاح الدين عواد الكبيسي،  -147
 .2002شهادة الدكتوراه، جامعة بغداد، ، أطروحة مقدمة لنيل الصناعي المختلط

دراسة حالة في الشركة  -تقويم دور نظام المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية علي قاسم حميد المعمار،  -148
 . 2002، رسالة دكتوراه في المحاسبة، كلية الإدارة والاقتصاد ـ جامعة بغداد، العامة للصناعات الصوفية

، رسالة مقدمة لنيل شهادة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام المعلومات المحاسبيوني، عادل محمد القطا -149
 .2005الدكتوراه في المحاسبة، الأكادمية للعلوم المالية والمصرفية، عمان الأردن، 

تقانة المعلومات الحديثة، حالة  نظام المعلومات الإدارية بالتركيز على تطبيقات طويرتعبد الستار محمد العلي العدواني،  -150
 .1998، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل، دراسية في المعهد الفني بالموصل

 .2009، ، دار النشر جيطلي، بورج بوعريريج، الجزائرالمحاسبة العامة وفق النظام المحاسبي الماليعبد الرحمان عطية،  -151
أطروحة  ،)حالة المؤسسات الجزائرية( مؤشرات تنافسية المؤسسات الاقتصادية  في ظل العولمة الاقتصاديةغول،  فرحات -152

 .2006-2005مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،
بالتطبيق على حالة  -ل التوحيد الدولية، أهمية إصلاح النظام المحاسبي للمؤسسات، في ظل أعمامداني بن بلغيث،  -153

 .2004أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر،  ، الجزائر
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 لمساهمةا الشركات على تطبيقية دراسة الإدارية، القرارات اتخاذ في المحاسبية المعلومات دورشير، ب الهادي عبد أحمد -154
 الجامعة والتمويل، المحاسبة الماجستير في درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا الرسالة هذه ، قدمتفلسطين في العامة

  .2006غزة،  – الإسلامية
، الوسائل الآلية في نظام المعلومات المحاسبية، وسائل مقترحة في مصرف الرافدين استخدامإخلاص هزاع كريم العبدلي،  -155

 .2003، جامعة الموصل،  والاقتصاد الإدارةجستير في المحاسبة، كلية رسالة ما
 -الفلسطينية،  الأعمال منشآت القرارات الإدارية في ترشيد في المحاسبية المعلومات نظم دور "احمد، محمود بسام -156

ى درجة ، رسالة مقدمة للحصول عل-غزة قطاع في المحدودة الخصوصية المساهمة الشركات على تطبيقية دراسة
 .2006، غزة فلسطين،الإسلاميةفي المحاسبة، الجامعة  الماجستير

أثر مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية على نجاح تلك النظم وأثر تطبيقها على بشير أحمد خميس،  -157
 .2007، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، الجامعة الأردنية، الأردن الأداء المالي للشركات

قياس أثر التطبيق المحاسبي لمعايير جودة المعلومات المحاسبية المنشورة في سوق الأسهم حنان علي العطاس،  -158
 .2010، بحث مقدم للحصول على درجة الماجستير في المحاسبة، جامعة عين شمس، القاهرة، السعودي

، رسالة مقدمة قية في قطاع الخدمات الجويدراسة تطبي-رضا العملاء ودوره في تحقيق الميزة التنافسية رامي شمسين، -159
 . 2009ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في التسويق، جامعة دمشق، 

رسالة  أثر التجارة الإلكترونية على تطوير أنظمة المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية، رامية أحمد عز كردية، -160
 .2007لبيت، الأردن مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة آل ا

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة ،  تأثير الانترنت على نظم المعلومات المحاسبيةسامي محمود عبد الحميد مراد -161
 .2005الأزهر، كلية التجارة، 

راسة د-أثر مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية على تحسين الأداء الماليسعيد فتحي مقداد،  -162
دراسة مقدمة لاستكمال الحصول على درجة الماجستير في  تطبيقية على الشركات المدرجة بسوق فلسطين للأوراق المالية،

 .2010المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية بغزة، 
ة الماجستير، ، رسالة مقدمة لنيل شهادتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية باستخدام قواعد البياناتشفيق سنكري،  -163

 .2006جامعة دمشق، سوريا ، دمشق،
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة دور نظام المعلومات المحاسبي في مراقبة التسيير بالمؤسسات الاقتصاديةقورين حاج قويدر،  -164

 .2007دارة الأعمال، جامعة الشلف، الماجستير في إ
 مشروع في الشرعية العلوم مقررات محتوى في نةالمتضم المعرفي الاقتصاد ملامحالقيسي،  أحمد بن علي بن محمد -165

 في الماجستير درجة على الحصول لمتطلبات مقدمة استكمالا ، رسالةالعربية السعودية بالمملكة الثانوي التعليم تطوير
 .2011مؤتة، الأردن،  والتدريس، جامعة المناهج قسم العامة التدريس وأساليب المناهج

رسالة ماجستير ". القدرة التنافسية للصناعة المصرية في ظلال المتغيرات العالمية الجديدة بناء."مها محمد مصطفى الشال -166
 .2002.القاهرة –أكاديمية السادات الإدارية للعلوم الإدارية 

 غزة، قطاع في الخدمات في قطاع المالية البيانات جودة ىعل المحاسبية المعلومات نظم استخدام ، أثرالداية يحيى منذر -167
 .2009الجامعة الإسلامية، غزة فلسطين، والتمويل، في المحاسبة الماجستير درجة ىعل الحصول ة مقدمة لمتطلباترسال

أثر مستوى الإفصاح المحاسبي في البيانات المالية المنشورة على داعيات الأزمة المالية في معتز جميل برهان العكر،  -168
ك التجارية الأردنية، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في المحاسبة، جامعة ، دراسة ميدانية على البنو القطاع المصرفي الأردني
 .2010الشرق الأوسط، الأردن، 
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، مذكرة تخرج مع تحليل أثار الثورة الرقمية على العالم النامي –الاقتصاد الجديد و التجارة الالكترونية ميقاويب منصف،  -169
 .2004ة جامعة باجي مختار عناب. لنيل شهادة الماجستير

 آليات تطوير الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل تحرير التجارة الخارجية"نصيرة بن عبد الرحمن  -170
 .2006. جامعة البليدة. كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير. إدارة الأعمال. مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير"

 على تطبيقية الرأسمالي، دراسة الإنفاق قرارات ترشيد في المحاسبية المعلومات دوري، أبو هويد السلام عبد قاTاد إسح -171
، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، فلسطين بورصة في المدرجة الشركات

 .2011غزة، فلسطين، 
، الفلسطينية المالية وزارة في دراسة، تطبيقية المحاسبية المعلومات ظمن في التحول أثر الزعانين، الهادي عبد أحمد علا -172

غزة، فلسطين،  – الإسلامية والتمويل، الجامعة المحاسبة في الماجستير درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا رسالة مقدمة
2007 

دراسة  – للأسهم السوقية القيمة على سبيةالمحا وغير المحاسبية المعلومات تأثير مدى بن سعيد بن فهد المزرقي،االله عبد  -173
،  المحاسبة الماجستير في درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا الرسالة هذه ، قدمت السعودية المالية السوق على ميدانية
 .2007العزيز، السعودية،  عبد الملك جامعة

 العليا في الإدارتين ةالإستراتيجي فسةالمنا خيار تحديد في وأثرها المعلومات نظم خصائصإسماعيل،  أحمد عماد -174
 الحصول لمتطلبات استكمالاً  الدراسة هذه ، قدمتغزة قطاع في العاملة التجارية المصارف على تطبيقية دراسة -والوسطى

 .2011غزة، فلسطين، -الإسلامية الماجستير ، الجامعة درجة على
، رسالة مقدمة للحصول على رية في الوحدات الاقتصاديةتصميم نظام معلومات محاسبة الموارد البش، جابر فاضل علي -175

 .2007العربية المفتوحة، الدنمرك،  ةدرجة الماجستير في المحاسبة، الأكاديمي
176-   

I-4-  

امعة ، مجلة دراسات للعلوم الإدارية، الجمتطلبات أجهزة الرقابة المالية العليا للقيام برقابة الأداءالحسني صادق   -177
 . 27، اBلد 2العدد  ،2000الأردنية،

دراسة ميدانية في الشركات : فاعلية نظم المعلومات الإدارية وأثرها في إدارة الأزمات ،الخشالي شاكر جار االله، والقطب محيي الدين -178
 .3اBلد  11العدد  ،2007، اBلة الأردنية في إدارة الأعمال،الصناعية الأردنية

أثر الخصائص الهيكلية في فاعلية نظم المعلومات دراسة ميدانية في الشركات الصناعية المساهمة د ، السالم مؤيد سعي -179
 .7، العدد الأول، اBلد 2004، اBلة الأردنية للعلوم التطبيقية، عمان، الأردن،الأردنية

 .2003أبريل  13، 16العدد  ،السعوديةمجلة الجزيرة، إدارة المعرفة لمجتمع عربي قادر على المنافسة،الزامل ريم،  -180
العدد .كلية التجارة بجامعة عين شمس.اBلة العلمية للاقتصاد والتجارة". إستراتيجية الجودة الشاملةإبراهيم شكري  -181

 .1998جويلية .الثالث
ربية للإدارة، ، اBلة العدراسة تحليلية لفاعلية توحيد المعايير المحاسبية على المستوى الدوليالأميرة إبراهيم عثمان، 1 -182

 1989، 02، العدد13مصر، اBلد-جامعة الدول العربية-المنظمة العربية للتنمية الإدارية
، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة،  العدد الأول، ، طبيعة وأهمية نظام المعلومات المحاسبيةأحمد لعماري -183

 . 2001نوفمبر 
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 ةميداني دراسة - الإستراتيجية  القرارات اتخاذ ودوره في المحاسبي المعلومات ظامن في المؤثرة العواملميده،  ابراهيم -184
 .2009الأول،   ، العدد25اBلد – والقانونية، دمشق الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة ، مجلة)الأردنية الصناعية الشركات(

 ،ثانيالالعدد الثاني والخمسون كانون  ،لقانوني العربي المحاسب ا مجلة،  التقارير المالية والقرارات الاستثمارية ،اسكندر مصيص -185
1994. 

الأول،  العدد ،  23اBلد ،والقانونية، سوريا الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة ، مجلةالمحاسبية المعرفة توحيدالمصري،  تيسير -186
 2007 

، 2، العدد 2004الوطنية، السعودية، مجلة مكتبة الملك فهد" اقتصاد المعرفة في مجتمع المعلومات" حسانة محيى الدين -187
 . 9اBلد 

 ،تطبيقية دراسة  الماليةللأوراق  عمان سوق في الاستثمار تاقرار  ترشيد في المحاسبية المعلومات دور، الدين محي حمزة -188
 23 اBلد ،1 العدد ، 2007،والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة

 المحاسبة معيار ظل في الأردنية للشركات، المساهمة العامة المالية التقارير يف المحاسبي الإفصاحالخطيب،  خالد -189
 .2002الثاني، العدد- عشر الثامن دمشق اBلد جامعة مجلة ،)1(رقم الدولي

 مجلة ،)الحديثة الخياطة شركة في تطبيقية دراسة(جودة المنتج تحسين في المعلومات تقانة دور دراسة ،محمد جاسم رجاء -190
 .2009، 79العدد  ، العراقجامعة بغداد والاقتصاد، رةالإدا

 على ميدانية دراسة -المالي الأداء على المحوسبة المحاسبية المعلومات نظم استخدام ثرأسلامة،  سلامة رأفت -191
 عشر، عالتاس اBلد )الإنسانية الدراسات سلسلة( الإسلامية الجامعة مجلة – الأردنية الصناعية العامة المساهمة الشركات

 .2011 يونيو. التطبيقية، الأردن البلقاء جامعة الثاني، العدد
، مجلة تنمية الرافدين ، اBلد  في عمل نظم المعلومات المحاسبية الالكترونيةالحاسبات  استخدامتأثير زياد هاشم يحيى،  -192

 . 2001، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل،)  23( ، العدد )63(
، 2002، مجلة البنوك في الأردن،كفاءة نظم المعلومات في القطاع المصرفي في ظل تكنولوجيا المعلوماتكريا، ز  صيام وليد -193

 .21، اBلد 9 العدد
مجلة  ،دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة  في كلية التربية بجامعة السلطان قابوسصالحة عبد االله عيسان، وجيهة ثابت العاني،  -194

 12اBلد  ،1العدد ،2008مارس  -معة البترا، الأردن، جاالبصائر
، نحو القيم العادلة والدخل الاقتصادي وأثر ذلك على الاقتصاد المحاسبةتوجه معايير حازم الخطيب، ظاهر القشي،  ظاهر -195

 .2004مجلة الزيتونة للبحوث العلمية، اBلد الثاني، العدد الثاني، جامعة الزيتونة الأردنية، 
دراسة تحليلية (البيئة المصرفية وأثرها على كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية  ،خالد خالد أمين وقطناني عبد االله -196

، العدد 2007، اBلة الأردنية للعلوم التطبيقية، جامعة العلوم التطبيقية، عمان، الأردن،)على المصارف التجارية الأردنية
 .الأول

، اBلة المصرية للدراسات التجارية،  إدارة التكاليف الإستراتيجية في ظل ظروف المنافسة دور نظام عفاف مبارك محمد، علي -197
 .2003، 2، العدد  27كلية التجارة، جامعة المنصورة، مجلد 

: الفترة خلال والإمارات مصر من الجزائر، كل في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية واقعفضيل رايس ،  -198
 2012،  10، مجلة الباحث العدد دراسة مقارنة 2000-0201

 العلوم مجلة،الجديد الاقتصادي المحيط ظل التنافسية في الميزة لتحقيق مصدر :للمعرفة الفعالة الإدارةكورتل،  فريد -199
 .2007عشر،ماي  الثاني العدد بسكرة خيضر محمد جامعة – الإنسانية
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ضمن النظام المحاسبي المالي الجزائري ) IAS16(اسبي الدولي متطلبات تطبيق المعيار المحقورين حاج قويدر،  -200
)SCF(،  2012،العراق-،جامعه الموصل26مجلة دراسات اقليمية، العدد. 

على تكلفة وجودة المعلومات المحاسبية في ظل  )SCF(أثر تطبيق النظام المحاسبي المالي قورين حاج قويدر،  -201
 .10/2012ورقلة، العدد  ، مجلة الباحث، جامعةتكنولوجيا المعلومات

جماعة ، 158، العدد  ، مجلة المدير العربي "اقتصاد المعرفة ودور محوري للابتكار والتغيير التكنولوجي"ف حامد، و ؤ محمد ر  -202
 . 2002أبريل الإدارة العليا، 

عربية للإدارة ، العدد الأول ، ، اBلة ال تقنية المعلومات وتحديات الإدارة العامة العربية في عقد التسعيناتمحمد نور برهان،  -203
 .1999، . ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة) 19(اBلد 

لوم الاقتصادية ، مجلة العدور المعلومات في تفعيل الإدارة الإستراتيجية في المنظماتمد حسن محمد عبد العظيم، مح -204
 .2005اليمن، جوان  -، العدد الأول، عدن 21 دوالإدارية، اBل

الأعمال  منشآت في والتشغيلي والإستراتيجي المالي الأداء وتقييم لقياس المقترحة المداخل حسين، محمد dاء منصور، -205
 .1 عدد ، 39 مجلد ،2002مارس  الإسكندرية، جامعة  العلمية، للبحوث التجارة كلية مجلة ،الحديثة

 .2001/ 01العدد ورقلة، جامعة الباحث، مجلة ،"رالجزائ تجربة "المحاسبي التوحيد إشكالية بلغيث، بن مداني -206
دراسة لآراء عينة من المدراء في معمل سمنت  إدارة المعرفة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية ،هدى محمد كريم الخفاجي -207

 .2011لسنة  3العدد  13، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، اBلد الكوفة
 -ة المعلومات المحاسبية ومقومات تطوير المحاسبة لخدمة التنمية الاقتصادية في الدول الناميةأهميوحيد محمود رمو،  -208
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 "والفرص، مسقط التحديات : المعرفة اقتصاد في المعلومات يلاختصاصي المتغير الدور  :العربي حول  الخليج فرع المتخصصة المكتبات
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