
 وعلي بالشػػػػػلفػػة بن بػػعة حسيبػجام
 كعلوـ التسييركالتجارية  كلية العلوـ الاقتصادية

 ةػػػػػوـ الاقتصاديػػػػػم العلػػػػػقس      
 

 
 

 بعنواف  ةأطركح
 
 
 
 
 
 

 اقتصاد كتسيير المؤسسةفي العلوـ الاقتصادية تخصص :  نيل شهادة الدكتوراهلمقدمة 
 

 : تحت إشراؼ                                                           : إعداد الطالبة        
 كتوش عاشور .أ/د                                                           بن عوالي حناف       

 
 لجنة المناقشة

 رئيسان  …...…) جامعة الشلف( -أ-أستاذ محاضر  …..…بن نافلة قدكر د.
 مقرران  …………..……أستاذ )جامعة الشلف( ……اشوركتوش ع أ/د.
 ممتحنان  ………………(3أستاذ )جامعة الجزائر  ….…..زبيرم رابح أ/د.
 ممتحنان  ……………..…أستاذ )جامعة الشلف( ...البشير عبد الكريم أ/د.

 ممتحنان  ...)المركز الجامعي بتيبازة( -أ-أستاذ محاضر  ……..…د. عرابة رابح
 ممتحنان  ….)جامعة خميس مليانة( -أ-أستاذ محاضر  …..…د. دراجي عيسى

 
 2015/2016:  السنة الجامعية

ة ػػػػب الكمييداـ الأسالػػػب باستخػػؤ بالطلػػة التنبػػػػنجاع
 رفع فعالية عملية تخطيط الإنتاج كدكره في

 -دراسة حالة  -
 



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

أشكر الله عز وجل أولا وآخرا على منو وكرمو علي إذ أعانتٍ على إبساـ ىذه الأطروحة، فلو ابغمد والثناء  
 كما ينبغي بعلبؿ وجهو وعظيم سلطانو، ثم أثتٍ على

 اشورالأستاذ الدكتور: كتوش ع
 ولو كل الشكر وجزاه الله عنا وعن العلم بأحسن ما جازى أنبياءه ورسلو عن أقوامهم

 مسبقا الأطروحةوأشكر السادة الأساتذة أعضاء اللجنة على قبوبؽم وتفضلهم بدناقشة وإثراء ىذه 
 وكامل الشكر والتقدير بعامعة حسيبة بن بوعلي وبصيع القائمتُ على إدارتها

 شكر كل من شارؾ في إخراج ىذا العمل للضوء ولو بكلمة طيبة أو ابتسامة أو دعاءكما لا أنسى أف أ
   
 
  
 

 بن عوالر حناف : الطالبة
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 : أىدي بشرة ىذا العمل إلذ

 الوالػػػػػػػػديػػػػػػػػػػػػن الكػػػػػػػػػػػػػػػػربييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن حفظهمػػػػػػػػػػػػػػػا الله
 إلػػػػػػػػػػػى شريكػػػػػػػػػػي ورفيقػػػػػػػػػػػػػػي في ابغيػػػػػػػػػػػػاة

إلذ إخػػػػػػػػػػػػػػػوتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي   
 إلػػػػػػػػػػػػى كل زميػػػػػػػػػػلبتي وصديقػػػػػػػػػػػػػػػػاتي

ػي إلػػػػػػػػػػػػػى كػػػػػػػػػػػػػػػػل أساتذتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 
 
 
 
 

 : بن عوالر حناف الطالبة
 

 
 

 



 

 ملخص البحث

 فعالية رفع في ودوره الكميػػػػة الأساليب باستخػػػداـ بالطلػػب التنبػػؤ تعالج ىذه الأطروحة بقاعػػػػة
 علمي منهج ، وذلك  بهدؼ وضع" CERAMIT" في مؤسسة ابػزؼ الصحي  الإنتاج بزطيط عملية
 الإنتاجية فابؼؤسسة الإنتاج، وبزطيط بالطلب التنبؤ عمليتي في يةالاقتصاد ابؼؤسسات مستَو يعتمده
 الإبؼاـ أيضا وإبما فقط، ابغديثة والتجهيزات الأمواؿ رؤوس بتوفتَ ذلك يتأتى ولا التحدي، بػرفع مطالبة
  .مقبوؿ تنافسي مستوى إلذ للوصوؿ منها والاستفادة ابؼتطورة التسيتَ بطرؽ

الإطار النظري لكل من التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب وفي ىذا الصدد تناوؿ البحث 
 ما يلغي لا فإنو ودقيقا علميا كاف مهما الطلب بحجم التنبؤ أف الكمية وبزطيط الإنتاج، مشتَا إلذ

وأف  دقتة، على تؤثر أف بيكن التي العوامل من العديد فهناؾ ابؼستقبل، ظروؼ من التأكد بعدـ يسمى
 الرياضية والأساليب الاقتصاديػة الأساليب بنا تنقسم إلذ قسمتُ بالطلب لتنبؤل الكمػية الأساليػػب

تم إبراز أف عملية إعداد ابػطة الإبصالية تتطلب ضرورة الاعتماد على خطوات والإحصائية. كما 
والتي تساىم في برقيق الأىداؼ  وإجراءات منطقية متًابطة تستند على توفر ابؼعلومات الدقيقة وابؼستمرة

 البيانية والشبكية ساليبالأوالنتائج ابؼرجوة، وأف أساليب بزطيط الإنتاج  تنقسم إلذ نوعتُ أساسيتُ بنا 
 باستخداـ بالطلب التنبؤ أبنية على واقعية صورة بإعطاءالأساليب الرياضية. كما قامت الدراسة و 

حيث بينت النتائج وجود "،  CERAMITفي "  الإنتاج بزطيط عملية فعالية زيادة في الكمية الأساليب
تقارب في إبصالر الأرباح المحققة في حالة التخطيط باستخداـ القيم الفعلية والتخطيط بالاعتماد على 

ووجود فرؽ كبتَ في إبصالر الأرباح في حالة التخطيط باستخداـ القيم الفعليػة  النماذج ابؼقدرة،
تم  دراسة وبرليل النتائجول ". CERAMIT ػػرؼ " والتخطيػط بالاعتماد على القيػم ابؼتنبأ بهػػا مػن ط

أكدت . حيث لمقارنة بتُ نتائج حل البرنامج ابػطيحساب الفرصة الضائعة للؤرباح لعلى  الاعتماد
، بفا يدؿ على بصلة لتحقيق الأرباح " CERAMIT" فرصػػة ضائعػة كبتَة على بصيع نتائج ابؼقارنة وجود 
رغم حجم ابؼوارد ابؼادية  بهاعدـ توفر أدوات تسيتَ علمية حديثة  والسبب ىو. من النقائص والصعاب

بأداتيو على ابؼنهج الاستنباطي أما عن ابؼنهج ابؼستخػدـ في ىػذه الدراسة، فقد تم الاعتماد على  ابؼعتبر.
الوصف والتحليل باعتباره الأنسب لتقدنً صورة وصفية برليلية لعناصر الدراسة، إضافة إلذ ابؼنهج 

ثم تم التوصل إلذ بصلة تقرائي ابؼتمثل في استعماؿ أدوات القياس الاقتصادي في الفصل التطبيقي، الاس
 من النتائج تم على إثرىا تقدنً بعض التوصيات.

 التنبؤ بالطلب، الأساليب الكمية، بزطيط الإنتاج. الكلمات الدالة : 



 

 

Résumé 

Cette thèse traite l’utilité de prévoir la demande par l’utilisation des moyens 

quantitatives et de son rôle dans l’augmentation de l’efficacité dans l’opération de 

planification de la production dans l’établissement Céramique sanitaire " CERAMIT ", et 

ce en vue de mettre en place une méthode scientifique qui sera agrée par les gestionnaires 

des établissements économiques dans les opérations : prévisions des demandes et 

planification de la production, Il est demandé l’établissement de production de relever le 

défi, et cela ne peut se faire uniquement avec les capitaux et les équipements moderne mais 

également en ayant une vue globale des moyens de gestion développés et d’y bénéficier 

pour arriver a un niveau compétitif recevable. 

 Et à ce propos l’exposé a repris le cadre théorique des prévisions des demandes 

par l’emploi des moyens quantitatifs et la planification de la production attirant l’attention 

que la prévision du volume de la demande quelque soit son niveau scientifique et précis il 

ne peut annuler l’incertitude des conditions de l’avenir parce qu’ il y’a plusieurs facteurs 

qui peuvent influer sur sa précision ; que les méthodes quantitatifs des prévisions de la 

demande sont de deux genres : les méthodes économiques et les méthodes mathématiques 

et statistiques, il a été également souligné que l’opération du programme globale nécessite 

le devoir de s’appuyer sur des pas et des procédures soudés, qui reposent sur la 

disponibilité des données précises et continu qui participe à la réalisation des buts et des 

résultats attendu ; que les méthodes de la planification de la production sont constitués par 

deux types essentiel : les méthodes graphique et les méthodes mathématiques. L’étude a 

également donner une image réelle sur l’importance de la prévision de la demande en 

utilisant les moyens quantitatifs et leur rôle dans l’augmentation de l’efficacité de la 

planification de la production  à " CERAMIT " ; que pour l’étude et et l’analyse des 

résultats nous nous sommes appuyé sur le compte de la chance perdue des bénéfices pour 

comparer entre les résultats de la solution du programme linaire, ou tous les résultats 

comparés ont confirmé l’existence d’une grande chance perdue par " CERAMIT " pour 

réaliser les bénéfices. que ceci démontre l’ensemble des insuffisances et les difficultés, le 

motif en est le défaut des moyens modernes de gestion scientifique malgré le volume 

important des ressources matériels ; quant à la méthode utilisé dans cette études on s’est 

appuyer sur la méthode déductive en ses deux volés la description et l’analyse, considéré 

comme la plus approprié pour donner une image descriptive et analytique des éléments 

des études, outre la méthode inductive qui consiste en utilisation l’outil des mesures 

économiques dans la section application, puis on a obtenu un ensemble de résultat à la 

suite de laquelle quelques recommandations ont été donnée. 

Mots clés : prévision de la demande, les moyens quantitatifs, planification de la 

production. 

 



 

 
 

Abstract 

           This thesis deals wiler the effeciency of predicting the demand depending on the 

quantitative methods and its role in the productive planning operation In the healthy 

ceramics foundation " CERAMIT ". aiming to put a method in which the economical 

foundation can follow in its productive planning and predictive process. Since, the 

productive foundation nowadays is challenged to create a new methods of  prediction and 

planning. Such accomplishment can not be achieved only by capital assets and the new 

equipment but also by knowing and using a new management methods inorder to reach an 

acceptable competitive level.  

            Thus, this thesis dealt wiler the theoretical part of predicting the demand by using a 

quantitative methods and planning the production. Mentioning that the accuration of those 

predictions are effected by a lot of factors. The quantitative methods of prediction the 

demand are divided into two aspects ; the economical methods and both  the statistical and 

mathematical methods. Inaddition to, showing the importance of  the accurate 

informations in the final plan wich would contribute in achieving the targets and the 

desired results, the methods of the productive planning split over two major types ; the 

networking and graphic data, and the mathematical methods. The study gave an image 

about the importance of predicting the demand by using the quantitative data and its 

effective role in the productive planning process in " CERAMIT ". where the results of the 

planification showed that by using the scientifical methods the results are reliable ones, 

but the use of the previous experiences are not worthy in the case. For studying and 

analyzing the results the missed opportunity of benifits was calculated to compare between 

the results of the leaner programme solutions.  All the results of the comparision has 

confirmed a big missed opportunity  for " CERAMIT " to accomplish benifits. Which 

indicates a lot of imperfections and difficulties. Because of the absence of a new 

management process inspite of the material sources amount. 

           This study based on the deduction method using its descriptive and analitical tools 

since it is the appropriate one to define a descriptive and analitical image for the elements 

of the study. Inaddition  to the inductive method that used the tools of economical 

mesurment in the practical part. then some recommendations were given presented 

depending on the final result. 

Key words :  predicting the demand, the quantitative methods, productive planning.        
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وىذا التقدـ يوجب على ابؼنظمات القياـ  ،يشهد عابؼنا ابؼعاصر تقدما علميا في بـتلف المجالات

فإف ىذا يوجب  ،وفي ظل التحولات والتغتَات الراىنة ،بالدراسات والتحليلبت اللبزمة لعملية التخطيط
السبب الأساسي وباعتبار أف  عليها أيضا التكيف مع ىذا ابؼناخ وبذؿ جهود أكبر لتحقيق الأىداؼ.

الكمية التي بوتاجها ابؼستهلكوف تعتبر من و لوجود أي منظمة ىو تقدبيها لسلعة أو خدمة للمجتمع، 
عرضة للزيادة أو النقصاف تبعا لعوامل  يكوفالطلب على ابؼنتجات عادة ما لأف الأمور ابؼستقبلية 

سيكوف لو آثار ىامة  ،بؤ بدستوى ىذا الطلبوظروؼ بـتلفة، فإف مدى قدرة إدارة ابؼنظمة على التن
 .برابؾها وقراراتها ،وسيمثل الأساس الذي ستبتٍ عليو خططها ،على مستقبلها بشكل عاـ

إف التنبؤ بالطلب ليس عملية بزمتُ أو تقدير للطلب اعتمادا على ابػبرة وابؼوىبة للمستقبل  
برديد من خلبؿ  ،ابؼستقبل وصل إلذ استكشاؼيفحسب، بل ىو منهج علمي وعملي ومنطقي 

توقعات لأحداث ىذا ابؼستقبل على درجة مقبولة من الدقة وباحتمالات خطأ في حدودىا الدنيا، فعلى 
إلا أنو  ،الرغم من تعقد الظروؼ وتسارع الأحداث الذي زاد من صعوبة وتعقيد عمليات التنبؤ بالطلب

 في ىذا المجاؿ.  بابؼقابل تطورت الأدوات والأساليب العلمية ابؼستعملة
لبت ػػػػػػػػػػػػخطة إنتاجية بدوف دراسة السوؽ ورغبات وتفضيبيكن إعداد من ابؼعروؼ أنو لا 

 بيكنوالذي من خلبلو  ،ابؼستهلكتُ، فالأساس الذي تبتٌ عليو خطة الإنتاج ىو حجم الطلب ابؼقدر
يق التوازف بتُ حجم الإنتاج في فابؽدؼ الرئيسي من بزطيط الإنتاج ىو برق برديد حجم الإنتاج ابؼتوقع،

 .ومن ابؼتعذر القياـ بتخطيط ومراقبة الإنتاج دوف التنبؤ بالطلب ابؼنظمة وحجم الطلب على السلعة،
والتنبؤ بالطلب ليس موجها لغايات بزطيط الإنتاج فقط، فهو يعتبر ابؼرحلة التمهيدية لتخطيط الإنتاج، 
ي ػػػػػػػػػػور فػػػػػػة إف أرادت التطػذي بهب أف تسلكو ابؼنظمبل ىو موجها لرسم معالد الطريق السليم ال

 ها، أو على الأقل المحافظة على موقعها ابغالر في بيئة أعمابؽا. ػداف نشاطػػػػػػػػػػػػػػمي
أساليب التنبؤ ونتائجها تقدـ ابؼعلومات الضرورية للقائمتُ على بزطيط ومراقبة الإنتاج، إف 

سواء  ،س واضح ومباشر على كفاءة القرارات ابؼتعلقة بالإنتاجوالتنبؤ بالطلب لو انعكا
الإدارة إذف مطالبة بالتنبؤ بحكم البديهية الإدارية التي تقوؿ أف ا أو التشغيلية، فػػػػػهػػػػػػػػمن الاستػػػػػراتيػػػػػػػجػػػػػػػػػػيػػػػػػػة

اج يتم بؼصلحة كل من ابؼنتج، والواقع أف بزطيط الإنت لا بزطيط بدوف تنبؤ بسبب ضبابية الظروؼ،
العاملتُ وابؼستهلكتُ، إذ بوقق للمنتج أكبر ربح بفكن عن طريق استغلبؿ بصيع الإمكانيات ابؼتاحة،  
 كما بودد للعاملتُ مسؤوليات وواجبات واضحة، وبوقق بؼستهلكتُ رغباتهم من حيث الكم والكيف.  

 : السؤاؿ الرئيسي التالرتأسيسا على ما سبق بيكن برديد إشكالية الدراسة في 



 

 ب 

 

فعالية  زيادةما مدل مساىمتو في الكمية ؟ ك  مدل نجاعة التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليبما 
 ؟  " CERAMIT "مؤسسة الخزؼ الصحيفي  عملية تخطيط الإنتاج

 : ويندرج برت ىذا السؤاؿ بؾموعة من الأسئلة الفرعية
 بغالات ؟ىل ىناؾ أسلوب للتنبؤ بالطلب ملبئم لكل ا -
" أف تضع بـططا فعالا للئنتاج انطلبقا من  CERAMITكيف بيكن بؼؤسسة ابػزؼ الصحي "  -

 ؟ إمكانياتها الفعلية
بنتائج تقديرات الطلب "  CERAMIT" ىل تتأثر عملية بزطيط الإنتاج في مؤسسة ابػزؼ الصحي  -

 ؟ ابؼتوقع
 

على الأسئلة الفرعية، ارتأينا طرح الفرضيات  انطلبقا من الإشكالية ابؼطروحة، وقصد الإجابة       
 التالية :

على القائم بعملية التنبؤ بالطلب أف يقوـ بتحديد الأسلوب ابؼلبئم حسب ابغالة ابؼطلوب التنبؤ  -
 فيها.
 تعتبر البربؾة ابػطية من الطرؽ العلمية ابؼساعدة على وضع بـططات إنتاجية برقق الأمثلية للمؤسسة. -
)باستخداـ الأساليب الكمية( لو انعكاس واضح ومباشر على فعالية  رقاـ دقيقة نسبيا للطلبالتنبؤ بأ -

 ." CERAMIT"  القرارات ابؼتعلقة بتخطيط الإنتاج في مؤسسة ابػزؼ الصحي
 

لد تتعرض إلذ دراسة  )في حد علمي( فتعود إلذ كوف البحوث السابقة ،أبنية ىذه الدراسةأما 
دراسة  على باستخداـ الأساليب الكمية على بزطيط الانتاج، وإبما اقتصرت ػػػؤ بالطلػبتأثتَ التنبػػػػػػػػػػ

عنصر واحد منهما فقط، وىذا ما استدعى منا إعداد دراسة تساعد في إعطاء صورة واقعية على أبنية 
قديرات ، لأف تودوره في زيادة فعالية عملية بزطيط الإنتاج التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية

ويتحدد على أساسها مدى ابغاجة إلذ التوسع في  ،الطلب ابؼتوقع ىي التي بركم إنتاج السلع
حتى بيكن  ،واختيار مواقعها وبرديد التوقيت الزمتٍ بؽا ،ابؼشروعات القائمة أو إقامة مشروعات جديدة
 توفتَ احتياجات السوؽ المحلية والسوؽ ابػارجية.
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 : راسة يتمثل فيف ابؽدؼ من ىذه الدكما أ
والتي يعاني معظمها من  ،تنا الاقتصاديةابؿاولة إبراز فعالية استخداـ الأساليب العلمية في مؤسس -

للتحولات العميقة التي بير بها المحيط الاقتصادي العابؼي وظروؼ الاقتصاد را صعاب اقتصادية نظ
ولا يتأتى ذلك بتوفتَ رؤوس  ،ع التحديالوطتٍ، فابؼؤسسة الإنتاجية مطالبة اليوـ أكثر من ذي قبل برف

الإبؼاـ بطرؽ التسيتَ ابؼتطورة والاستفادة منها للوصوؿ إلذ ب االأمواؿ والتجهيزات ابغديثة فقط، وإبما أيض
 مستوى تنافسي مقبوؿ.

تي التنبؤ بالطلب وبزطيػػػػػػػػػػػػػػط وضع منهج علمي يعتمده مستَو ابؼؤسسات الاقتصادية في عملي -
وإبراز دورىا الفعاؿ في التقليل من  والتخطيطية، في متناوؿ إدارتها أحسن الطرؽ التنبئية وضعو ػػػػػػػػػػػاج، الإنت

  الأضرار ابؼستقبلية.

 

نظرا لأف  الطلب على ابؼنتج النهائي وتقدير ىذا الطلب مسألة غاية في الأبنية بالنسبة لإدارة و 
كل من بزطيط، تنظيم ورقابة النشاط الإنتاجي، وبدا أنو يعد بيثل أحد ابؼدخلبت ابؽامة ل لكونوالإنتاج 

 : الأساس في بزطيط ورقابة الطاقة الإنتاجية فإننا اختًنا ىذا ابؼوضوع
وبرسيس ابؼستَين بضرورة وبزطيط الإنتاج، لتقدنً أساليب كمية متعددة فيما بىص التنبؤ بالطلب  -

 .القرارات الإنتاجية فعاليةعلى  نظرا لانعكاسها ابؼباشر استخداـ ىذه الأساليب
بزفيض التكاليف وفي نفس الوقت رفع الأرباح أو مساعدة ابؼستَين في وضع خطط إنتاجية تضمن  -

 الوفاء بالطلب ابؼتوقع.
 

)تقنية شعػػػػػػاع الابكػػػػػػػػػػػػػػػدار  الأساليب الكمية أسلوب من تتمثل حدود دراستنا في تطبيق
وتأثتَه على عملية  لوبالأس اوتبياف فعالية ىذ ستقبلي،للتنبؤ بحجم الطلب ابؼ ("VAR"  الذاتػػػػػػػػػػػػػي

 " CERAMIT" ابػػػػػػزؼ الصحػػػػػػي ة ػػػػػػػػػػػػػػمؤسسوذلك فػػػػػػػػػي . )برديد كمية الانتاج( طيط الإنتاجبز
 .2015شهر جواف  إلذ 2011جانفي من شهر خلبؿ الفتًة ابؼمتدة بتنس، 

 

بأداتيو الوصف ي ػػػػػػفي دراستنا ىذه على ابؼنهج الاستنباط ناتبعافإننا  وبؼعابعة إشكالية البحث،
والتحليل، باعتباره الأنسب لتقدنً صورة وصفية برليلية لعناصر الدراسة، إضافة إلذ ابؼنهج الاستقرائي 

 لطلبباالتنبؤ لمحاولة إظهار العلبقة بتُ ابؼتمثل أساسا في استعماؿ أدوات القياس الاقتصادي، 
"  فعالية القرارات ابؼتعلقة بتخطيط الإنتاج في مؤسسة ابػزؼ الصحيو باستخداـ الأساليب الكمية 

CERAMIT ". 
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 أما عن الدراسات السابقة التي اىتمت بدوضوعي التنبؤ بالطلب وبزطيط الانتاج نذكر :
أساليب وبماذج التنبؤ بالطلب على خدمات الإتصالات  عنواف "ب للباحثة خواني ليلى الأولذ الدراسة -

 العلػػػػػػػػػػػػػػػوـ فػػػػػػػػػػػػي الدكتػػػػػػػػػػػػػػػوراهادة ػػػػػػػػػػػػػشه ليػػػػػػػػػػػػػػأطروحة لنوىي ، السلكية واللبسلكية في ابعزائر "
(. والتي حاولت من خلبؿ 2011 -2010تلمساف )امعة بج طيبزطبزصص : ، ةالاقتصاديػػػػػػػػػػػػػػ

الفتًة ابؼمتدة من  خلبؿ في ابعزائر ةيواللبسلك ةيالسلك الاتصالات على الطلب سلوؾ دراستها اختبار
 ابؼتجو، ثم التنبؤ بدالة الطلب في ابؼستقبل باستعماؿ بموذج الابكدار الذاتي ذات 2008إلذ  1963

(VAR) ،نهام ثةيوخاصة ابغد ةيالعلم بيالأسال قيتطبي أف ى إليها تومن أىم النتائج التي توصل 
 ةيلتنم اتيجيإعداد استًاتو  طيتخطال وبالتالر ةيابؼستقبل راتيالتقد ديمساعدة لتحد لةيوس تعتبر

 .الاتصالات
بعنواف " بمذجة وحل مشكل التخطيط ابؼرتبط بالإنتاج للباحث علبوي سلسولر الثانية  الدراسة -

العلػػػػػػػػػػوـ وتكنولوجيػػػػػػػا ابؼعلومػػػػػػػػػػػػػات  في الدكتػػػػػػػػوراهادة ػػػػػػػػػشه ليػػػػػػأطروحة لنوىي  ،والصيػػػػػػػػػػانة "
(. 2011" بفرنسا ) Nantes الدكتوراه بجامعة " درسةبزصص : بحوث العمليات، بد، والرياضيػػػػػػػػات

ومن ، شكل التخطيط ابؼرتبط بالإنتاج والصيانةبؼ والذي حاوؿ من خلبؿ دراستو اقتًاح بمذجة جديدة
شكل التخطيط ابؼرتبط بؼ حل عمليلإبهاد  تطوير طرؽ ابغل ىي أنو بيكن أىم النتائج التي توصل إليها

 ، وذلك بهدؼ توفتَ حلوؿ ذات جودة وفي وقت معقوؿ.بالإنتاج والصيانة
بؾلة مقالة في عبارة عن وىي "، نبؤ بابؼبيعات بمذجة الت بعنواف "ابراىيم  الثالثة للؤستاذ بختي الدراسة -

والذي حاوؿ من خلبؿ دراستو برديد  ،2006عدد ، والتسيتَ والتجارة بعامعة ابعزائر الاقتصادعلوـ 
جينكينز "، ثم قاـ بدقارنة ىذه الطريقة مع طريقة " بايز  -بموذج للتنبؤ بابؼبيعات بطريقة " بوكس

 جينكينز " تعد الأفضل.  -ها ىي أف نتائج طريقة " بوكسبالوت"، والنتيجة التي توصل إلي
استخداـ بموذج البربؾة ابػطية في برديد ابؼزيج  بعنواف " ستاذ علي حازـ اليامورللؤالرابعة  الدراسة -

في ابؼؤبسر  وىي عبارة عن مداخلة"، الإنتاجي الأمثل الذي يعظم الأرباح في ظل تطبيق نظرية القيود 
بكلية الإدارة والاقتصاد، قسم المحاسبة، بجامعة ابؼوصل، ، للرياضيات، الإحصاء وابؼعلوماتيةالعلمي الثاني 
استخداـ بموذج البربؾة  توضيح تأثتَ وكاف ابؽدؼ من دراستو ىو(. 2009ديسمبر  7و6العراؽ )يومي 

 ظل وجود ابػطية في كيفية توزيع ابؼوارد بتُ عدد من ابؼنتجات، وبرديد مزيج ابؼنتجات الأمثل في
 بموذج البربؾة اعتبارىػػػػػػػػي  ومن أىم النتائج التي توصل إليها، بؾموعة من القيود لغرض تعظيم الأرباح

خصوصا في ظل ، حد الأدوات ابؼهمة التي تستخدـ في برليلبت نظرية القيود وفي برقيق أىدافهاأابػطية 
 تعدد القيود وتعدد ابؼنتجات.



 

 ه 

 

التخطيط  بعنواف " ذين سعيد منصور فؤاد وعبد القادر خداوي مصطفىامسة للؤستاالدراسة ابػ -
 الرابع ابؼلتقى الدولرمداخلة في عبارة عن ، وىي "الإبصالر للئنتاج في ابؼؤسسات الصناعية التجارية 

 خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية الصناعية اتابؼنافسة والاستًاتيجيات التنافسية للمؤسس حوؿ
وكاف ابؽدؼ من ىذه الدراسو ىو استخداـ تقنيات ، (2010نوفمبر  9و 8يومي الشلف)امعة بج

بماذج البربؾة ابػطية في دراسة خطة بذارية، عن طريق تصميم بذربة في صيغة مسألة إنتاج خطية بغرض 
أي  ىي أنو لن يكوف بالإمكاف جعل ومن أىم النتائج التي توصل إليها تدنئة تكاليف الإنتاج الإضافية،

خطة صناعية وبذارية مثلى وثابتة طواؿ مدة أفقها، فلببد من إجراء تعديلبت عليها حسب التغتَات 
 التي بهب أف تتكيف معها.

، وىي "الاستًاتيجي والتخطيط ؤحصاء والتنبالإ بؾيد الكرخي بعنواف "سادسة للؤستاذ الدراسة ال -
نوفمبر  13و 12يومي عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف، الأردف )امعة بجؤبسر العربي الإحصائي الأوؿ ابؼمداخلة في عبارة عن 

الدراسات ابؼستندة على البيانات وابؼعلومات  ىو توضيح أف دراستووكاف ابؽدؼ من ، (2007
. كما لذ أىداؼ قابلة للتحقيق وتنسجم مع رسالة ابؼنظمةإتوصل  التساعد ابؼنظمة على  ،الاحصائية

والتخطيط الاستًاتيجي ومدى العناية التي  نبؤطية بتُ الاحصاء والتبقة التًاعلى العلبحاوؿ إلقاء الضوء 
من مكونات التخطيط ىي أف  يتعتُ أف تعطى بؽذا ابغقل من ابؼعرفة. ومن أىم النتائج التي توصل إليها

ف أو  ،ةوابؼتمثلة في الرؤية والرسالة والأىداؼ الاستًاتيجي ،الاستًاتيجي ابؽامة ىو رسم صورة ابؼستقبل
ب النشاط ػػػالتي تقع في صل ؤساليب وطرؽ التنبأرسم ملبمح لصورة ىذه ابؼكونات يتطلب استخداـ 

الاحصائية لكي  ؤساليب التنبأطرؽ و  تطوير بؼخططتُ الاستًاتيجيتُيوجب على اوىذا ما  ،الاحصائي
 تساعد على رسم ملبمح ابؼستقبل بشكل فعاؿ ومفيد.

قوـ من خلبؿ دراستنا بتوضيح أبنية التنبؤ بالطلب باستخداـ سن استكمالا بؽذه الدراسات،
الأساليب الكمية ودوره في زيادة فعالية عملية بزطيط الإنتاج، لأف معظم الدراسات السابقة الذكر 

 ، كما أف الدراسة الأختَة ىي دراسة نظرية فقط.ةتناولت كل عنصر من عناصر دراستنا على حد
 

أساسا في صعوبة ابغصوؿ على ابؼعطيات، وخاصة فيما يتعلق بقسم  صعوبات الدراسة تتمثل   
بر أىم عائق في الدراسة، وبالتالر عدـ التمكن ت، وىو يعةالمحاسبة التحليلية نظرا للطابع السري للمؤسس

 من برديد ابؼؤسسة بؿل الدراسة وحتى فتًة الدراسة إلا بعد ابغصوؿ على ابؼعلومات. 
  



 

 و 

 

ثلبثة ، إلذ أربعة فصوؿداؼ ابؼشار إليها سابقا، تم تقسيم الدراسة وبغية الوصوؿ إلذ الأى
  : بيكن عرضها على النحو التالر، فصوؿ نظرية وفصل تطبيقي

يتناوؿ الفصل الأوؿ الإطار النظري للتنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية، من خلبؿ ثلبثة  -
لبؿ برديد أنواعو، أبنيتو والآفػػػػػػػػػػػػػاؽ الزمنيػػػػػػػػػػػػػػة ماىية التنبؤ من خ بدراسة مباحث، اختص ابؼبحث الأوؿ

لو، وابؼبحث الثاني تناوؿ ماىية التنبؤ بالطلب، أما ابؼبحث الثالث فتم بزصيصو لدراسة الأساليب 
 الكمية للتنبؤ بالطلب.  

د اشتمل على ثلبثة ، فقالإطار النظري لعملية بزطيط الإنتاج الذي بومل عنواف الفصل الثانيأما  -
ماىية التخطيط، في حتُ تناوؿ ابؼبحث الثاني ماىية بزطيط  في ابؼبحث الأوؿ منو إلذ مباحث، تعرضنا

 الإنتاج، أما ابؼبحث الثالث فخصصناه لدراسة أساليب بزطيط الإنتاج.

كمؤثر أساسي   باستخداـ الأساليب الكمية وبالنسبة للفصل الثالث فقد تطرقنا فيو إلذ التنبؤ بالطلب -
في عملية بزطيط الإنتاج من خلبؿ ثلبثة مباحث، حيث تعرضنا إلذ أبنية التنبؤ ودوره في عملية 
التخطيط في ابؼبحث الأوؿ، وفي ابؼبحث الثاني دور التنبؤ بالطلب في عملية بزطيط الإنتاج، أما في 

 الكمية على عملية بزطيط الإنتاج.ابؼبحث الثالث فتعرضنا إلذ تأثتَ التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب 

    ػػػػػيوفي الأختَ خصصنا الفصل الرابع لدراسة بزطيػػػػػػػػط الإنتػػػػػػػػػػػػاج في مؤسسػػػػػػػػػػػػػػػة ابػػػػػػػػػػػػػػزؼ الصحػػػػػػػ -
 "CERAMIT " اعتمادا على التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية عبر ثلبثة مباحث،  بتنس
ابؼبحث الثاني  وفي ،" CERAMITالتعريف بدؤسسة ابػزؼ الصحي "  ث تناولنا في ابؼبحث الأوؿحي

 التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية في ىذه ابؼؤسسة، ثم بزطيط الإنتاج فيها في ابؼبحث الثالث.  

بصلة من  قدمنا ت، ثمإليها بعد اختبارنا للفرضيا توصلنا التي أىم النتائج عرضناوفي ابػابسة العامة 
 في النهاية الآفاؽ ابؼستقبلية للبحث. نا، وحددالتوصيات

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
الفصل الأكؿ: الإطػار النػظرم للتنبػؤ بالػطلب باستخػداـ 

 الأسالػيب الكميػة   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



                       ػػػػػػػػػػػػػػػػة            الفصػػػػػػػػل الأوؿ : الإطػػػػػػػػار النظػػػػري للتنبػػػػػػؤ بالطلػػػػػػػػب باستخػػػػػػػػػػػػػػداـ الأساليػػػػػػػػػػػػب الكمي
              

2 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 : تمهيد
 

من  بؼستهلكتُ كما ونوعااقتصادي يقوـ بالأساس على تلبية احتياجات ورغبات ا أي نشاط إف
الإشكالية ىنا ىي أف الكمية التي و خلبؿ إنتاج السلع أو ابػدمات بالكميات وابؼواصفات ابؼطلوبة، 

بوتاجها ابؼستهلكوف تعتبر من الأمور ابؼستقبلية، لذلك لابد من معرفتها أو على الأقل تقديرىا حتى 
التنبؤ بالطلب لفتًات مستقبلية من خلبؿ استخداـ تستطيع ابؼنظمة أف تعمل وتنتج. ومن ىنا جاءت أبنية 

النماذج الرياضية، وىذا للوصوؿ إلذ تقديرات على درجة مقبولة من الصواب والدقة وباحتمالات خطأ في 
 حدودىا الدنيا.

في ىذا الفصل سنتناوؿ بـتلف ابعوانب ابؼتعلقة بالتنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية وىذا        
 : ؿ ابؼباحث الرئيسية التاليةمن خلب

 ماىية التنبؤ : المبحث الأكؿ

 : ماىية التنبؤ بالطلب المبحث الثاني
 : الأساليب الكمية للتنبؤ بالطلب  المبحث الثالث

 

 

 

 
 
 

 
 



                       ػػػػػػػػػػػػػػػػة            الفصػػػػػػػػل الأوؿ : الإطػػػػػػػػار النظػػػػري للتنبػػػػػػؤ بالطلػػػػػػػػب باستخػػػػػػػػػػػػػػداـ الأساليػػػػػػػػػػػػب الكمي
              

3 

 

 
 ماىية التنبؤ : المبحث الأكؿ

 
ة التخطيط بدا سيحصل في ابؼستقبل لو أبنية جوىرية بؼعظم ابؼنظمات باعتباره أساس عملي ؤالتنب

. وباعتبار أنو يفتًض أف سلوؾ الظواىر الاقتصادية في ابؼستقبل ما ىو إلا امتداد لسلوؾ 1وابزاذ القرارات
ىذه الظواىر في ابؼاضي، فإف حدوث أي تغتَات فجائية لد تكن متوقعة من ابؼمكن أف تؤدي إلذ عدـ دقة 

رة بابؼستقبل بيكن أف توفر فرص أفضل التنبؤات. لذلك فإف خبرة ابؼنظمات أكدت أف ابؼعرفة ابؼبك
 . 2للبستعداد للؤحداث ابؼستقبلية

 و: مفهوـ التنبؤ كأنواع المطلب الأكؿ
للتنبؤ عدة تعاريف كما أف لو عدة أنواع وفقا بؼعايتَ بـتلفة، وىذا ما سنتعرض إليو في العنصرين 

 التاليتُ. 
 : مفهوـ التنبؤ أكلا

 : نذكر منها(Forecasting) ىناؾ عدة تعاريف للتنبؤ 
 .3: " توقع وتقدير لأحداث مستقبلية في ظل ظروؼ غتَ مؤكدة " التنبؤ عبارة عن -
: " عملية عرض حالر بؼعلومات مستقبلية باستخداـ معطيات تاربىية بعد دراسة سلوكها  التنبؤ ىو -

 .4ابؼاضي "
اطها على الأحداث ابؼستقبلية من خلبؿ : " عملية تستند على البيانات التاربىية وبراوؿ إسق التنبؤ ىو  -

 .5استخداـ النماذج الرياضية "
: " بزمتُ يتم من خلبلو الاعتماد على  " بأف عملية التنبؤ عبارة عن Littlechid & Shutlerيرى "  -

 .6البيانات التاربىية وابؼرتبة بشكل يسهل استخدامها بؼعرفة الابذاىات ابؼستقبلية "

                                                 
1
 - Laurent Delaloye, Emmanuel Franiere, Matin Hoesli, Modélisation des décision , Economica, France, 2001, 

p : 67. 
 .157 : ص، 2007 ،الأردف للنشر والتوزيع، دار ابؼناىج ،الطبعة الأولذ، مدخل إلى إدارة العمليات، م عبودبق -2
 . 18 : ، ص2004، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف ، تخطيط الإنتاج ك مراقبتوبؿمد ابديوي ابغستُ،  -3
 ،2010 ،ابعزائر ،ديواف ابؼطبوعات ابعامعيةالطبعة الثالثة، ، كتقنيات التنبؤ قصير المدل السلبسل الزمنيةمولود حشماف،  -4

 .219 : ص
، الطبعة الأولذ، دار )تطبيقات على الحاسوب( بحوث العملياتأبضد عبد إبظاعيل الصفار، ماجدة عبد اللطيف التميمي،  -5

 91.:  ، ص2007ابؼناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
  91.: ، صنفس ابؼرجع السابق - 6
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 .1: " فن وعلم بزمتُ الأحداث ابؼستقبلية " " على أنو Render & Heizerفي حتُ يراه "  -

    من خلبؿ ما سبق بيكن تعريف التنبؤ بأنو:

" تقدير كمي للقيم ابؼتوقعة للمتغتَات التابعة في ابؼستقبل بناء على ما ىو متاح لدينا من          
الرياضية وخبرة وحكم الإدارة في قراءة  من النماذج امعلومات عن ابؼاضي وابغاضر. وىو يستخدـ مزبه

الأحداث ابؼستقبلية، فضلب عن أنو يهتم بدعرفة التطورات الطارئة التي قد بردث للظاىرة ابؼدروسة في الفتًة 
  ." ابؼستقبلية

 
 : أنواع التنبؤ ثانيا 

 : 2 يقسم التنبؤ إلذ أربعة أنواع وفقا بؼعايتَ بـتلفة ىي
 : : ىناؾ نوعاف من التنبؤ وفقا للطريقة ابؼستخدمة وبنا ريقة المستخدمةأنواع التنبؤ كفقا للط. 1

: ويقصد بو إعطاء قيمة واحدة فقط للحدث ابؼتوقع أو ابغدث  (Point Forecast) التنبؤ بنقطة  .1.1
بؽا احتمالات  دابؼستقبلي، وابؼقصود ىنا ىو أف ابؼتغتَ التابع سيأخذ قيمة مستقبلية واحدة ولا توج

 مليار دينار. 30كأف يكوف   2016مثل التنبؤ بقيمة الدخل الوطتٍ لعاـ  ى،ػػػػػر أخػػ

ىنا تعطى أو تقدر أكثر من قيمة للمتغتَ التابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع مستقبلب،  : (Interval Forecast) التنبؤ بفترة  .2.1
حيث يكوف ىناؾ حد  مليار دينار وذلك بنسبة ثقة معينة، 30إلذ  25كأف يكوف الدخل الوطتٍ بتُ 

 للدخل الوطتٍ وحد أعلى لو باحتماؿ معتُ. اأدنى متوقع
 
 : من ناحية ابؼدة الزمنية إلذ : يقسم التنبؤ أنواع التنبؤ من ناحية المدة الزمنية. 2

وىو التنبؤ أو التوقع ابػاص بقيم ابؼتغتَ التابع في فتًة  : (Ex-post Forecast)التنبؤ بعد التحقق  1.2.
فيها بيانات فعلية متاحة عنها، وتستخدـ ىذه  فللفتًة التي تم تقدير النموذج خلببؽا، أو في فتًة تكو  تالية

التنبؤات بؼقارنة البيانات الفعلية مع تلك ابؼتنبأ بها والتحقق من صحة النموذج، وتعطي إمكانية لإعادة 
 نقوـ بدا يلي: 2015النظر فيو.   فمثلب في عاـ 

 .2010-2005لبؾ للفتًة تقدير دالة الاسته .أ 

 .2015-2010القياـ بعملية التنبؤ للفتًة  .ب 
                                                 

 .91:  ص ،ذكرهمرجع سبق  أبضد عبد إبظاعيل الصفار، ماجدة عبد اللطيف التميمي، - 1
)التنبؤ  مشاكل الاقتصاد القياسي التحليليوليد إبظاعيل السيفو، فيصل مفتاح شلوؼ، صائب جواد إبراىيم جواد،  -2

 .32-29 : ص ص ،2006، الطبعة الأولذ،  الأىلية للنشر  والتوزيع، الأردف، كالاختبارات القياسية من الدرجة الثانية(
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 الأرقاـ الفعلية للتأكد من صلبحية أسلوب التنبؤ.بنقارف تلك الأرقاـ  .ج 

ويعتٍ التنبؤ بقيم ابؼتغتَ التابع مستقبلب على أساس  :  (Ex-ante Forecast)التنبؤ قبل التحقق 2.2.
 وابؼاضي، بحيث لا تكوف فيها أية قيمة من قيم ىذا ابؼتغتَ قد برققت. البيانات وابؼعلومات ابػاصة بابغاضر 

 في الشكل التالر : أنواع التنبؤ من ناحية ابؼدة الزمنيةوبيكن توضيح 

 
 ( : أنواع التنبؤات كفقا لفترة التنبؤ1-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 
 

          النظرية كالتطبيق، الدار  الاقتصاد القياسي بين: عبد القادر بؿمد عبد القادر عطية، المصدر 

 .584 : ، ص2000، الطبعة الثانية، مصر، الجامعية     
 

 : التنبؤ وفق درجة التأكد نوعاف :أنواع التنبؤ كفق درجة التأكد . 3
وىي تنبؤات يكوف فيها أحد ابؼتغتَات التفستَية التي :  (Conditional Forecast)التنبؤ المشركط  1.3.

قع على أساسها غتَ معروفة وبهب أف يتم التنبؤ بها ىي أيضا أو بزمينها، فإذا ما برقق التخمتُ سيتم التو 
قد يكوف بؾهولا ويتم التنبؤ بو، فإف  2020أو التنبؤ برققت التنبؤات بالظاىرة، فالدخل الوطتٍ حتى عاـ 

فقيمة الاستهلبؾ ابؼستقبلية  برققت قيمتو ابؼستقبلية برققت قيمة الظاىرة ابؼرتبطة بو وليكن الاستهلبؾ،
 تكوف مرتبطة أو مشروطة بتحقق الدخل الوطتٍ ابؼستقبلي.

ويكوف التنبؤ ىنا على أساس معلومات متاحة  :  (Unconditional Forecast)التنبؤ غير المشركط 2.3.
 عن ابؼتغتَات التفستَية.

 
 
 

 

 

 

  تنبؤ بعد التحقق          تنبؤ قبل التحقق          فتًة تقدير                     

       

 

 

 الزمن
 ابغاضر         ابؼستقبل                     ابؼاضي                           
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 قسم  ىذا النوع إلذ جزئتُ :: يأنواع التنبؤ كفق عدد المعادلات أك النماذج المستخدمة . 4
 التنبؤ بدعادلة أو بموذج واحد. .1.4

 التنبؤ بأكثر من معادلة أو بموذج. .2.4
 

أحيانا يتطلب الأمر استخداـ أكثر من معادلة واحدة في عملية التنبؤ، فعلى سبيل ابؼثاؿ فاف         
 الدخل التوازني في بماذج الدخل القومي يتحدد بالصيغة الآتية:

iiiiii MEGICY  

 حيث أف:

Yالدخل : 

Cالاستهلبؾ : 

Iالاستثمار : 

Gالإنفاؽ ابغكومي : 

Eالصادرات : 

Mالواردات : 
كل من ىذه ابؼتغتَات لو صيغة يتحدد بها، وىذا النوع من التنبؤ ىو مشروط، حيث  كما أف        

 )التفستَية(. تعتمد قيمة ابؼتغتَ التابع على قيم ابؼتغتَات الداخلية
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 المطلب الثاني : أىمية التنبؤ كالآفاؽ الزمنية لو
يدرس الظواىر الاقتصادية وبوللها التنبؤ ىو ىدؼ النظرية الاقتصادية، فالإنساف عندما     

باستخداـ الأسلوب اللفظي، الرياضي والقياسي ما ىي إلا بؿاولة لاكتشاؼ طبيعة الظاىرة وعواملها 
 .المحددة وتأثتَ ىذه العوامل وغتَىا

 .الآفاؽ الزمنية لوفي ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ أبنية التنبؤ بالإضافة إلذ         
 أكلا : أىمية التنبؤ

 : 1إف التحليلبت والدراسات النظرية والتطبيقية تتجسد مهمتها في الآتي         
بصع أكبر قدر من البيانات وابؼعلومات على سلوؾ الظاىرة والظواىر والعوامل ابؼرتبطة بها ومولداتها  -

 وبؿفزاتها ومؤثراتها وقوة ذلك.
 اىرة.اكتشاؼ القوانتُ والعلبقات التي تتحكم في سلوؾ ىذه الظ -
      استخداـ ابؼعلومات والقوانتُ، ابؼفاىيم والعلبقات لتوجيو سلوؾ الظاىرة بؼصلحة البشر. -

إذف التنبؤ ىو تلك ابؼعلومات ابؼؤكدة بقدر ما والتي تتيح للئنساف ابغركة وتوجيو الظاىرة بكو أىدافو        
والكمية، فإنو يستطيع أف يتخذ قراراتو عرؼ منتج ما سينتجو الآخروف من سلع بالنوع  وابؼستقبلية، فل

ليكوف منافسا وليحقق أىدافو بنسبة تأكيد عالية. ومن ىنا تبرز أبنية  ابعديد ابػاصة بالإنتاج وإدخاؿ
 التنبؤ ابؼتمثلة في :

معرفة احتياجات ابؼنظمة. -  
يساىم بقدر كبتَ في ابزاذ القرارات وترقب آثارىا مستقبلب. -  
عن توجهها ابؼستقبلي. يعطي صورة للمنظمة -  
 يضمن الكفاءة والفاعلية للمنظمة في ابؼرونة مع البيئة ابػارجية. -
يساىم في ابغد من ابؼخاطر التي قد تواجهها ابؼنظمة. -  

 :2عدة حقائق حوؿ التنبؤ نذكر منها ىناؾلكن 
إلذ التقدير الصحيح بنسبة أيا كاف الأسلوب العلمي ابؼتبع في عمليات التنبؤ فإنو من ابؼؤكد أننا لن نصل  -

 % نظرا لطبيعة عملية التنبؤ، حيث لابد أف يكوف ىناؾ نسبة من ابػطأ.100

                                                 
    .32 : ص ،مرجع سبق ذكره، فوآخرو  وليد إبظاعيل السيفو -1
 : إلكتًونيموقع  ،كعوامل التنبؤ كأىميتو ، كيفية التنبؤ بمبيعات منتجعبد القادر حسن العداقي -2

adakee.com-al-www.dr    ،04/08/2013 : الإطلبع  تاريخ . 

http://www.dr-al-adakee.com/


                       ػػػػػػػػػػػػػػػػة            الفصػػػػػػػػل الأوؿ : الإطػػػػػػػػار النظػػػػري للتنبػػػػػػؤ بالطلػػػػػػػػب باستخػػػػػػػػػػػػػػداـ الأساليػػػػػػػػػػػػب الكمي
              

8 

 

أيا كانت الأساليب والطرؽ ابؼستخدمة في عملية التنبؤ لابد بؽا من أف تقتًف بخبرة الباحث الشخصية  -
 وتقديره على الأقل عند تفستَ النتائج.

 كلما قلت درجة الثقة في النتائج ابؼتوقعة.   كلما طالت فتًة التنبؤ الزمنية  -

 
 ثانيا : الآفاؽ الزمنية لعملية التنبؤ

 : 1كالتالربيكن تصنيف الفتًة الزمنية التي يغطيها التنبؤ  
بيتد مدى ىذا النوع من التنبؤ لغايػػػػػػػػة سنػػػػػػػػػة  : (Short-Range Forecast)التنبؤ قصير الأمد  .1

ر، يستخدـ ىذا النوع من التنبؤ في بزطيط أشهبشكل عاـ يكوف أقل من ثلبثة  ونولك، واحػػػػػػػدة
مستويات العمالة، بزصيص الأعماؿ ومستويات الإنتاج، وغالبا ما يكوف ىذا النوع  دابؼشتًيات، بردي

 دقيقا، إذ أنو كلما قصرت الفتًة الزمنية كلما ازدادت دقة عملية التنبؤ والعكس صحيح.

 

تتًاوح فتًة التنبؤ متوسط الأمد من سنة إلذ :  (Medium-Range Forecast)متوسط الأمد التنبؤ . 2 
 ثلبث سنوات، ويفيد في بزطيط ابؼبيعات، بزطيط الإنتاج وفي إعداد ابؼوازنات.

 
ثلبث سنػػػوات  إلذبستد فتًة التنبؤ طويل الأمد :  (Long-Term Forecast)التنبؤ طويل الأمد . 3

 ػر، ويستخدـ في بزطيط ابؼنتجات ابعديدة، وفي عمليات البحث والتطوير.         فأكثػػػػػػػػػ
 

ويتعامل التنبؤ طويل ومتوسط ابؼدى عادة مع قرارات ذات طبيعة شمولية بابؼنظمة، كقرار اختيار 
موقع ابؼصنع أو إدخاؿ تكنولوجيا جديدة، وتستخدـ ابؼنظمة لذلك أساليب ليست بالضرورة كمية، وإبما 
تستخدـ مزيج من ابػبرة الشخصية والأساليب الكمية والتي تعطي تقديرات تكوف مقاربة للنتائج الفعلية في 

 ابؼستقبل.
    

 
 
 
 

                                                 

  1 .78 : ص ، 2006، العراؽ،  الطبعة الثانية ، إدارة الإنتاج كالعمليات ،عبد الكرنً بؿسن، صباح بؾيد النجار -



                       ػػػػػػػػػػػػػػػػة            الفصػػػػػػػػل الأوؿ : الإطػػػػػػػػار النظػػػػري للتنبػػػػػػؤ بالطلػػػػػػػػب باستخػػػػػػػػػػػػػػداـ الأساليػػػػػػػػػػػػب الكمي
              

9 

 

 
 المبحث الثاني : ماىية التنبؤ بالطلب

 
تهتم ابؼنظمات بشكل كبتَ بدراسة وبرليل الطلب والتنبؤ بو، ذلك لأنو يرتبط باستمرارىا في السوؽ 

بتَا وفعالا في رسم ابػطط الإنتاجية والتسويقية. والتنبؤ بالطلب مهما كاف علميا ودقيقا فإنو ويلعب دورا ك
 لا يلغي ما يسمى بعدـ التأكد من ظروؼ ابؼستقبل.

 كالتنبؤ بالطلب أساسيات حوؿ الطلب المطلب الأكؿ : 
ىناؾ عوامل ، كما أف هاالواقعة على إدارة التسويق بؼواجهت عباءالأ تبعا بؽا بزتلفأنواع للطلب عدة 

عديدة ساعدت على القياـ بالتنبؤ والتوصل إلذ تقديرات موضوعية للطلب، وابغقيقة أف ىذه العوامل ما 
 ىي إلا مؤشرات على تزايد أبنية التنبؤ بالطلب. وىذا ما سنتعرض لو في ىذا ابؼطلب.

 أكلا : أساسيات حوؿ الطلب
 مفهوـ الطلب: .1

حدات من السلعة التي يكوف ابؼستهلكوف مستعدين وقادرين على شرائها الطلب ىو بؾموع الو     
 : 1رياضيا على الشكل التالر عند بـتلف الأسعار خلبؿ فتًة زمنية معينة. وبيكن صياغة دالة الطلب

 
 حيث:

xD  : الكمية ابؼطلوبة من السلعةx. 
xP سعر السلعة :x. 
isP  سعر السلعة البديلة رقم :i حيث(i  إلذ  1يتغتَ منn.) 
jcP  سعر السلعة ابؼكملة رقم :j حيث(j  إلذ  1يتغتَ منm.) 

R .دخل ابؼستهلك : 
G .ذوؽ ابؼستهلك : 
 
 
 

                                                 
 : ص، 2005دار الأديب للنشر والتوزيع، ابعزائر،  ،)دركس مع تمارين محلولة( الاقتصاد الجزئي ،شتَ عبد الكرنًالب -1

103. 
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 : 1بيكن حصر ىذه المحددات في:  (Determinants of Demand ) محددات الطلب. 2
إف زيادة عدد ابؼشتًين أو زيادة طلب أي واحد منهم :  (Number of Buyers) . عدد المشترين1.2

 .سوؼ يؤدي إلذ زيادة طلب السوؽ، والعكس صحيح 
 

إف أي شيء يؤثر على ذوؽ وتفضيلبت ابؼستهلكتُ  : (Consumers Tastes) . أذكاؽ المستهلكين2.2
 سوؼ يؤدي إلذ زيادة أو نقص الطلب على السلعة. 

 
 : نستطيع أف بميز ىنا بتُ نوعتُ من السلع : ( (Consumers Incomesدخوؿ المستهلكين. 3.2

وىي السلع التي نستهلك منها كمية أكبر كلما زاد دخلنا وكمية :  ( (Normal Goodsالسلع العادية أ.
 أقل كلما قل دخلنا، أي أف ىناؾ علبقة موجبة بتُ الدخل والطلب على السلعة.

التي نستهلك منها كمية أقل كلمػػػا زاد دخلنػػػػػػػػػػػػا،  وىي السلع:  (Inferior Goods) السلع الرديئةب. 
 وكمية أكثر كلما قل دخلنا، أي أف ىناؾ علبقة عكسية بتُ الدخل والطلب على السلعة.

 

إذا توقع شخص ما أف سعر سلعة معينة  : (Consumers Expectations) توقعات المستهلكين .4.2
ريب فإف طلبو على ىذه السلعة سوؼ يزداد منذ الآف، أما إذا توقع أف سعر السلعة ستَتفع في ابؼستقبل الق

 سينخفض قريبا فإف طلبو عليها الآف سوؼ ينخفض. 
 

 وبيكننا التمييز بتُ ثلبثة أنواع من السلع ::  (Price of Other Goods) أسعار السلع الأخرل. 5.2
لسلع التي بيكن استعمابؽا كبدائل، وتعد السلعتاف بديلتتُ وىي ا:  (Substitute Goods)السلع البديلة أ. 

  إذا كاف سعر واحدة منهما يتناسب طرديا مع الطلب على السلعة الأخرى. 
وىي السلع التي تستعمػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػع بعضػػػػػػػػها البعػػػػػػػض، :  (Complementary Goods)السلع المكملة ب. 

أنهما مكملتاف إذا كاف سعر إحدابنا يتناسب عكسيا مع الطلب على السلعة وبيكننا تعريف سلعتتُ ب
 الأخرى.

وىي السلع التي ليس بؽا علبقة مػػع بعضػػػػػػػػها البعػػػػػػػػػػض،  : (Independent Goods)السلع المستقلة ج. 
 لى الأخرى.وتعرؼ ىذه السلع بأنها سلع مستقلة لأف التغتَ في سعر إحداىا لا يؤثر في الطلب ع

                                                 
دار اليازوري العلمية،  ابػامسة، دار الأمل، الطبعة ،مبادئ الاقتصاد الجزئيبؿمد بؿمود النصر، عبد الله بؿمد شامية،  -1

 .70-67 : ، ص ص1997عماف، الأردف، 
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 : 1" بتُ بشاني صور للطلب Kotlerميز ":  أنواع الطلب .3

: يقصد بالطلب السلبي عدـ قبوؿ ابؼنتجات من جانب قطاعات السوؽ  . الطلب السلبي1.3
 ابؼختلفػػػػػػػػػة، بل وبيكن أف يقوـ ابؼستهلك بتضحيات معينة لتجنب شراء السلعة.

جود طلب أف كل قطاعات السوؽ ابغالية وابؼرتقبة لا تعنيها تعتٍ حالة عدـ و  : . عدـ كجود طلب2.3
 بعيد في ىذا الوقت.من السلعة أو ابػدمة من قريب أو 

يقصد بهذا النوع من الطلب وجود حاجة شديدة من ابؼستهلك إلذ منافع غتَ  : . الطلب الكامن3.3
 متوفرة في السلع وابػدمات ابؼعروضة في السوؽ. 

تتعرض معظم ابؼنتجات إلذ ىذا النوع من الطلب، حيث يبدأ مستوى ابؼبيعات   :. الطلب المتناقص4.3
في التدني عن ابؼبيعات السابقة للمنظمة، مع توقع الاستمرار في ىذا التناقص إذا لد تتخذ ابؼنظمة 

 الإجراءات الكفيلة بإيقافو. 

لذ إشباع حاجاتو بشكل يتميز ىذا النوع من الطلب بأف ابؼستهلك يسعى إ : طلب غير منتظم .5.3
 غتَ منتظم، حيث يزيد الطلب في فتًة معينة ويقل في فتًة أخرى. 

بيثل ىذا الطلب ابؼرحلة ابؼثلى للطلب بالنسبة للمنظمة، حيث يكوف مستوى :  . الطلب الكامل6.3
 الطلب وتوقيتو مساويا للمستوى والتوقيت ابؼرغوب من جانب إدارة ابؼنظمة. 

يعتٍ الطلب الزائد أف مستوى الطلب يتزايد بشكل يفوؽ :  )أكثر من المطلوب( . الطلب الزائد7.3
 إمكانيات ابؼنظمة في سد ابغاجات ابؼطلوبة. 

ىو الطلب الذي تؤدي زيادتو إلذ إعطاء آثار سيئة على المجتمع أو السلع  : . الطلب السيئ8.3
  وابػدمات ابؼنتجة.

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 

.122 : ، ص2000مصر،  )المبادئ كالقرارات الأساسية(،  التسويقالسيد عبده ناجي،  - 1  
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 طلب التنبؤ بالأساسيات حوؿ :  ثانيا
 : مفهوـ التنبؤ بالطلب .1

 : نذكر منها (Demand Forecasting)ىناؾ عدة تعاريف للتنبؤ بالطلب    
 .1: " فن تقدير الطلب ابؼستقبلي " التنبؤ بالطلب ىو -

 .2: " فن تقدير طلب السوؽ بالنسبة لسلعة أو خدمة خلبؿ فتًة زمنية معينة " التنبؤ بالطلب ىو -

:" بؿاولة لتقدير حاجة السوؽ من سلعة أو خدمة معينة أو مزيج من  أنو يعرؼ التنبؤ بالطلب على -
 .3السلع خلبؿ فتًة زمنية مقبلة "

: " عبارة عن توقع وتقدير مستوى الطلب على منتج معتُ، سػػػػػػػػػػػػػػواء كاف سلعػػػػػػػػػػػػػػػػة  التنبؤ بالطلب ىو -
 . 4أو خدمة "

متُ أو تقدير للطلب في ابؼستقبل والذي بيكن أف بوصل في بز :" يعرؼ التنبؤ بالطلب على أنو -
 .5الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية المحتملة "

 : ومن خلبؿ ىذه التعاريف بيكن تعريف التنبؤ بالطلب على أنو
" بؿاولة من جانب إدارة ابؼنظمة تقصي ما سوؼ تكوف عليو حالة الطلب ابؼستقبلي، أي تقدير 

 ت التي تنتجها وذلك خلبؿ فتًة زمنية معينة ".الطلب للسلع وابػدما
    

 : 6ومن بتُ العوامل التي زادت من أبنية إجراء عملية التنبؤ بالطلب نذكر    
زيادة حجم ابؼنظمات وبالتالر زيادة حجم الأعماؿ الإدارية، وكذلك تعقد الظروؼ جعل من الصعب  -

 لأساليب التي تساعدىا على كشف غموض ابؼستقبل.على الإدارة ابزاذ القرارات بدوف الاعتماد على ا
وجدواه في العمليات التخطيػػػػػػطيػػػػػػػػة وابزػػػػػػػػػاذ  نظرا لاقتناع الإدارة بدزايا استخداـ التنبؤ بالطلب -

القػػػػػػػػػػرارات، اندفعت لدعم ىذا النشاط وتوفتَ كل مقومات النجاح لو من أفراد مؤىلتُ، أساليب متطورة 
 وحديثة، نظم معلومات، وغتَىا.

                                                 
 .212 : ص ،2007دار ابؼريخ، الرياض، السعودية، ،أساسيات التسويقجاري أمستًونج،  فيليب كوتلر، -1
 .117 : ، ص2006، الدار ابعامعية، مصر، )النظرية كالتطبيق( التسويقأبضد شريف العاصي، شريف  -2
 .77 : ص ،مرجع سبق ذكره عبد الكرنً بؿسن، صباح بؾيد النجار، -3
 .18 : ص ،مرجع سبق ذكره بؿمد إبدوي ابغستُ، -4
 : ص ،2006الأردف، عماف، ، دار ابؼناىج،الأساليب الكمية في التسويقردينة عثماف يوسف،  بؿمود جاسم الصميدعي، -5

205. 
 .19 : ، صمرجع سبق ذكرهبؿمد إبدوي ابغستُ،  -6
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 التقدـ ابؼستمر في أساليب وطرؽ التنبؤ بالطلب، بحيث أصبحت متاحة بغل كثتَ من ابؼشكلبت. -
الإمكانيات الكبتَة وابؼتوفرة حاليا في ابؼنظمات مثل ابغواسب، نظم ابؼعلومات الإدارية  وما برتويو من  -

 معقولة من إعداد التنبؤات  وبدجهودات ووقت أقل.    قواعد للبيانات وأخرى للنماذج سهل إلذ درجة
 

 :  أىمية التنبؤ بالطلب. 2 

 : 1تنبع أبنية التنبؤ بالطلب من خلبؿ  
إبهاد عملية توازف بتُ طلب ابؼستهلكتُ وعرض ابؼنتجتُ، حيث لابد من التعرؼ على حجم الطلب  -

 تسويقها بالأسعار ابؼناسبة وفي الوقت ابؼلبئم.ابؼتوقع وإخبار إدارة الإنتاج بالكمية ابؼراد إنتاجها ل

تسهيل عملية التوقع وبالتالر برليل الابكراؼ بتُ ابؼتوقع و المحقق، وىذا يؤدي إلذ تفادي الأخطاء عوض  -
 برمل تكاليفها.

 رسم خطة ابؼبيعات والتكيف مع الظروؼ غتَ ابؼتوقعة على أسس سليمة حتى تطابق الواقع. -

 ور الطلب ابؼستقبلية.التنبؤ بودد ص -
 

 :  يلي  مابرقيق  ىو طلبالتنبؤ بال منة نظمىدؼ ابؼومن ىنا يتضح أف 
 : ة مثلػػػذي تنبثق منو بقية ابػطط الفرعيالتخطيط لكافة الأنشطة الإدارية، فالتنبؤ بالطلب بيثل الأساس ال

 .الخ…خطة التمويل و ابػطة التسويقية  ،خطة الإنتاج
 .ؿ نفس الفتًةتقدير الأرباح خلب -
 .قرارات التسعتَ، التًويج، التوزيع، الإنتاج :ابزاذ القرارات التسويقية مثل ابؼساعدة في -
 توقع الصعوبات التي ستواجو ابؼؤسسة مستقبلب وبالتالر الاستعداد بؼواجهتها. -
 ابؼساعدة في بفارسة نشاط الرقابة في ابؼنظمة. -
 ة للمنظمة على المجهودات ابؼطلوبة.ابؼساعدة في بزصيص ابؼوارد ابؼتاح -

 

 
 
 

 

 

                                                 
 .236 : ص ،2001مصر،  ،(21)كيف تواجو تحديات القرف  التسويق الفعاؿ، سعد عبد ابغميدأطلعت  -1
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 :العوامل المؤثرة على التنبؤ بالطلب . 3

التنبؤ بحجم الطلب مهما كاف علميا ودقيقا فإنو لا يلغي ما يسمى بعدـ التأكد من ظروؼ ابؼستقبل،      
كم ابؼنظمة فهناؾ العديد من العوامل التي بيكن أف تؤثر على دقتة، منها ما ىي عوامل خارج نطاؽ بر

 :1" العوامل الداخلية " داخل نطاؽ سيطػػػػػػػػػرتها وتسمػػػػػػػػى يوتسمى" العوامل ابػارجية "، ومنها ما ى
ىذا النوع من العوامل لا بيكن التحكم فيو، لأنو خاضع للمحيط الذي تتواجد  . العوامل الخارجية :1.3

بػط ابؼبيعات، فيجب وضع برنامج بيعي مكيف مع  فيو ابؼنظمة، وىي عوامل قد تؤثر على الابذاه العاـ
تلك العوامل، وذلك عن طريق مراقبتها دوريا وإدخاؿ التعديلبت عليها عند ابغاجة. ومن بتُ ىػػػػػػػػذه 

 العوامل :
: مثل نشوب ابغروب بتُ الدوؿ، أو تغتَ علبقات البلد مع بلد آخر من ابؼمكن أف  العوامل السياسية .أ 

 بهابا( على الطلب، بخلبؼ ما تنبأت بو ابؼنظمة قبل حدوث ىذا التغيتَ.يؤثر )سلبا أو إ

: مثلب قد تتوقع ابؼنظمة مستوى معتُ أو حجم معتُ من الطلب، إلا أف قيمة العوامل الاقتصادية  .ب 
 العملة تنخفض فجأة بفا يؤدي إلذ تراجع الطلب وبالتالر انهيار الطلب ابغقيقي.

ا الأنظمة والقوانتُ داخل البلد، فقد تتوقع ابؼنظمة حجم طلب معتُ : ويقصد بهالعوامل القانونية  .ج 
 عند سعر بؿدد، إلا أف ابعهات الربظية تصدر قانونا بودد السعر بحد معتُ، بفا يؤثر على الطلب.

: ويقصد بها عادات المجتمع وقيمو، فمثلب مطاعم الوجبات السريعة قد تتنبأ بحجم العوامل الاجتماعية  .د 
لبؿ السنتتُ القادمتتُ وتبتٍ بقية خططها على ىذا الأساس، فيحدث تغتَ في عادات طلب معتُ خ

 المجتمع لسبب أو لآخر فيتًاجع الطلب على ىذا النوع من الوجبات )أو العكس(. 
: وىي من أسرع العوامل ابػارجية تغتَا وأكثرىا تقلبا، فمثلب قد تبتٍ ابؼنظمة خططها على المنافسة  .ق 

لطلب، وأثناء تنفيذ ابػطط تتفاجأ بدخوؿ منافس كبتَ للسوؽ أو بتغتَ استًاتيجية أحد تقدير معتُ من ا
 ابؼنافستُ بفا يربك السوؽ ويضطرىا لتغيتَ خططها وتقديراتها.

 وبالإضافة إلذ ىذه العوامل ىناؾ عوامل خارجية أخرى مثل :
 التغتَات التقنية ابؼستخدمة في صناعة السلعة. -
 واد ابؼستخدمة في الصناعة، خصوصا إذا كانت تستورد من بلداف أخرى.تقلبات أسعار ابؼ -
 

                                                 
 .32، ص : 1994ية، ابعزائر، ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعالموازنات التقديرية أداة فعالة للتسيير ،فركوس بؿمد -  1
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: وىي العوامل التي تكوف برت سيطرة ابؼنظمة، إلا أف درجة التحكم في ىذه . العوامل الداخلية 2.3
العوامل تتوقف على قدرتها على التحكم في عملية التسيتَ ومدى بساسك العلبقات الوظيفية داخل ابؽيكل 

 ي بؽا. ومن بتُ ىذه العوامل : التنظيم
:  فقد بودث أنو وفي أثناء تطبيق ابػطة البيعية على أساس تقدير معتُ حدكث تطوير في السلعة  .أ 

بحجم الطلب، أف تقوـ ابؼنظمة بتطوير مفاجئ في السلعة بفا بودث تغتَا في الأسس الػػػػػػتي قاـ عليها 
 التنبػػػػػػؤ، وبالتالر تتغتَ التقديرات.

: كأف بودث تطور في إمكانيات ابؼنظمة التوزيعية بفا سهل ر في أساليب التوزيع المستخدمة تغي .ب 
 عليها الوصوؿ لأسواؽ جديدة لد تؤخذ في الاعتبار عند التنبؤ بالطلب.

نتيجة  : وذلك بالتطور نتيجة التدريب أو تعيتُ رجاؿ بيع أكفاء، أو بالابلفاضكفاءة رجاؿ البيع  .ج 
 يع ابؼدربتُ.تسرب بعض رجاؿ الب

 وعلى ىذا ابؼنواؿ تؤثر بقية العوامل الداخلية مثل : 
 التًويج وسياستو. -
 كفاءة ابعهاز الإداري.  -
 موارد ابؼؤسسة ابؼالية. -

 

كل العوامل السابقة )الداخلية وابػارجية( تؤثر على دقة التنبؤ بالطلب، لذا على الإدارة أف تأخذ         
ىا في الاعتبار، كما وبهب العلم أنو لا توجد ابػطة الكاملة التي تستطيع أف تتنبأ ىذه العوامل وإمكانية تغتَ 

%(، فلببد من حدوث تغتَ في التنفيذ والأداء عما ىو بـطط لو، ولكن ابػطة  100بدقة مائة بابؼائة )
 لذ أدنى حد.ابعيدة ىي ابػطة التي تستطيع أف تقلل من التأثتَ السلبي بؽذه العوامل على دقة التنبؤات إ
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 المطلب الثاني : خطوات التنبؤ بالطلب 
 في :التنبؤ بالطلب تتمثل أىم خطوات عملية 

أي بهب برديد نوعية التنبؤ ابؼطلػػػػػػػػػػػػػػوب وذلػػػػػػػػػػػػػك وفقا بؼتطلبػػػػػػػػػػػػػػات تحديد الهدؼ من التنبؤ : . 1
 :  1الإدارة، فتحديد ابؽدؼ بيكن من

 ديد ابؼتغتَات الواجب تقديرىا.بر -
 التعرؼ على استخدامات كل تقدير. -
 برديد أجل التقديرات ابؼطلوبة )طويلة، متوسطة، قصتَة(. -
 برديد مستوى الدقة ابؼطلوبة. -
 برديد الوقت ابؼطلوب لتوافر التقديرات. -
 برديد ابؼستوى الإداري ودرجة التفصيل ابؼطلوبة لكل تقدير. -
: وفي حالة ابؼنتجات ابعديدة والتي لا تتوفر عنها البيانات الإحصائية التاربىية بيانات التاريخية جمع ال. 2

 .2قد يكوف من الضروري استخداـ البيانات ابؼتاحة عن منتجات مشابهة أو منافسة

: ويكوف ذلك في شكل بياني لتحديد مدى وجود بمط معتُ لابذاه تمثيل البيانات التاريخية  .3
ػػػػانات، سواء أظهرت وجود دورة معينة للبيانات أو وجود بيانات بابذاىات موبظية بسكن من التوقع في البي

 .3ابؼستقبل، وبهب بزليص البيانات من أي أحداث حدثت في ابؼاضي وربدا لن تتكرر في ابؼستقبل

بالأرقاـ ابؼطلوبة فإنو  ىو ىيكل رياضي عاـ للتحليل، إذا ما تم إمداده : النموذجتحديد نموذج التنبؤ  .4
أف ىذا النموذج يرتبط بدجموعة من المحددات  ثبيكن ابؼنظمة من القياـ بتقدير الطلب ابؼستقبلي، حي

أف  . إلا4والافتًاضات والتي بردد طبيعة العلبقة بتُ الطلب من جانب وابؼتغتَات ابؼؤثرة فيو من جانب آخر
 : 5بؤ عديدة، ويتوقف اختيار الأسلوب ابؼناسب علىالنماذج والأساليب ابؼستخدمة في عملية التن

 طبيعة عمل الوحدة وحجم نشاطها. -
 تناسب تكلفة التنبؤ بالطلب مع ابؼزايا التي برققها ابؼنظمة. -
 توفر ابػبرات اللبزمة لاستخداـ الأسلوب ابؼختار في التنبؤ.  -

                                                 
 .243  : ص ، مرجع سبق ذكره، (21)كيف تواجو تحديات القرف  التسويق الفعاؿسعد عبد ابغميد، أطلعت  -1
 .67 : ص ،2001مصر، ، الدار ابعامعية، الإسكندرية،)مدخل النظم( إدارة الإنتاج كالعمليات سونيا بؿمد البكري، -2
 .70 : ، صالسابق رجعنفس ابؼ -3
 .243:  ص ، مرجع سبق ذكره،(21)كيف تواجو تحديات القرف  التسويق الفعاؿسعد عبد ابغميد، أطلعت  -4

  5- ابؼيزانية و ابؼوازنة، موقع الكتًوني : www.moqatel.com ، تاريخ الاطلبع : 2013/08/08.  
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يعتٍ الكثتَ من القرارات التي بسثل بـاطر : إف قرار التنبؤ اختبار النموذج قبل البدء في التطبيق . 5 
خاصة بؼتخذي القرارات في ابؼؤسسة، لذا من الضروري القياـ باختبار النموذج من حيث مدى دقتو في 
الوصوؿ إلذ النتائج، ومدى ثباتو في تقدنً النتائج، فضلب عن مدى إمكانية الاعتماد عليو بشكل عاـ، 

لى بؾموعة من البيانات السابقة، و اختبار مدى صدؽ ما وصل ويتم ذلك عن طريق اختبار النموذج ع
 .1إليو من توقعات، ثم تعديل متغتَات النموذج وفقا بؼا تسفر عنو عملية الاختبار

: وىنا يتم إجراء ابغسابات ابؼطلوبة على البيانات ابؼختلفة ابؼتاحة وإجراء تطبيق النموذج المعدؿ . 6
 .2التقديرات ابؼطلوبة

: من الضروري أف عة كتقييم النموذج المستخدـ كدراسة محددات كقيود العمل بالتنبؤ مراج. 7 
ة، يستمر تقييم النموذج ابؼستخدـ وتعديلو مع متطلبات التغتَ في الظروؼ أو ابؼتغتَات الاقتصاديػػػػػة المحيػػػػػػػػػػػط

ملية التنبؤ بالطلب القيود التي برد ومن الضروري أيضا أف بودد القائم بع ،الطاقة الإنتاجية وابؼنافسة...
 :  من أبنهافاعلية التنبؤ الذي تم، والتي 

 عدـ موائمة الطاقة الإنتاجية للمنظمة مع الطلب ابؼتوقع. -
 عدـ توفر ابؼواد ابػاـ اللبزمة للئنتاج ابؼطلوب. -
 عدـ توفر العمالة اللبزمة. -
 العوامل الطبيعية. -
 منتجات جديدة أكثر تطورا... تقدنً لعوامل ابؼنافسة، مث -
وبالتالر من الضروري تعديل أرقاـ التنبؤ بؼواجهة ىذه التغتَات التي لد تتوفر من قبل في السلسلة     

 .3الزمنية ابؼتاحة
: وىنا يتم متابعة نتائج تطبيق بموذج التنبؤ عن طريق مراقبة خطأ التنبؤ، وعلى متابعة نتائج التطبيق . 8

ما إذا كانت عمليات التنبؤ ابغالية تؤدي إلذ تنبؤ مقبوؿ لأغراض التخطيط، فإذا كاف مقدار ابؼدير أف يقرر 
أخطاء التنبؤ مقبوؿ فإف النموذج الذي تم اختياره يتم الاستمرار في تطبيقو، أما في حالة عدـ قبوؿ مقدار 

 لدورة.ابػطأ فهنا يتم برديد بموذج تنبؤ جديد والعودة إلذ ابػطوة الثالثة وتتكرر ا

 
 

                                                 
 .243:  ص ، مرجع سبق ذكره،(21)كيف تواجو تحديات القرف  التسويق الفعاؿد ابغميد، طلعت أسعد عب -1
 .243:  ، صالسابق نفس ابؼرجع -2
 .243:  ، صالسابق عنفس ابؼرج -3
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(Systematic Forcasting Process)وابؼخطط التالر يظهر ىذه ابػطوات   
1
 : 

 

 ( : خطوات عملية التنبؤ بالطلب1-1المخطط رقم )
 

 
 
 
 

 
                           

   
   
 

 
              

 
 

 

 
 
 

 نعم                                                  لا                            

 

 
 

 .72سونيا بؿمد البكري، مرجع سبق ذكره، ص :  المصدر :
 

 

 

                                                 
 .71:  ، صمرجع سبق ذكرهسونيا بؿمد البكري،  -1

 برديد ابؽدؼ من التنبؤ

 بصع البيانات التاربىية

 بيانيا بسثيل البيانات التاربىية

 برديد بموذج التنبؤ

 اختبار النموذج 

مراجعة وتقييم النموذج 
 ابؼستخدـ

 تطبيق النموذج 

 تطبيق متابعة نتائج ال

ىل أخطاء التنبؤ 
 مقبولة

 لتنبؤل جديد برديد بموذج
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 الكمية للتنبؤ بالطلبالمبحث الثالث : الأساليب 

 
إف الأساليب ابؼستخدمة في عملية التنبؤ عديدة، و يتوقف اختيار الأسلوب ابؼناسب على :  

لب مع ابؼزايا التي برققها للوحدة طبيعة عمل الوحدة وحجم نشاطها، تناسب تكلفة التنبؤ بالط
 الاقتصادية، وتوافر ابػبرات اللبزمة لاستخداـ الأسلوب ابؼختار في التنبؤ. وبصفة عامة تنقسم الأساليب

  :بنا  إلذ قسمتُ الكمية للتنبؤ بالطلب
 . الاستهلبؾ الفردي متوسطوأسلوب  الطلب مرونةأسلوب  وتتمثل في الأساليب الاقتصادية -
 .النماذج السببية وبماذج السلبسل الزمنية وتتمثل في اليب الرياضية والإحصائيةالأس -

  .ةوسنتعرض في ابؼطلبتُ التاليتُ إلذ كل أسلوب على حد
 الأساليب الاقتصادية للتنبؤ بالطلب المطلب الأكؿ :

قتصادية ابؼرتبطة ىي الأساليب التي تعتمد على العلبقات الا الأساليب الاقتصادية للتنبؤ بالطلب       
أسلوب متوسط الطلب و  أسلوب مرونة بقد ومن أىم ىذه الأساليب ،بالطلب والاستهلبؾ والعوامل ابؼؤثرة

 .1الاستهلبؾ الفردي
 الطلب أسلوب مركنةأكلا : 

عند تناوؿ العوامل ابؼؤثرة في الطلب، تبتُ أنو توجد علبقة اقتصادية بتُ الطلب وبتُ العديد من 
كانت  سواء ،لدرجة ابؼرونة ادرجة استجابة الطلب للتغتَ في تلك العوامل تتفاوت وبزتلف تبعوأف  ،العوامل

وعلى فرض بقاء درجة ابؼرونة ثابتة في الأجل القصتَ  مرونة الطلب السعرية أو الدخلية أو التقاطعية.
رونة للتنبؤ بالطلب داـ معامل ابؼخبالنسبة للطلب على نفس السلعة مع نفس العامل ابؼؤثر فإنو بيكن است

 :2على تلك السلعة وذلك من خلبؿ ابػطوات التالية
 يتم حساب معامل ابؼرونة بتُ بيانات سنتتُ متتاليتتُ تسبقاف سنة التنبؤ مباشرة. .1
يتم استخداـ نفس ابؼعامل وتطبيقو بنفس العلبقة بتُ بيانات السنة السابقة لسنة التنبؤ، والسنة التالية  .2

حيث تكوف الكمية ابؼطلوبة غتَ  ،ة العامل ابؼؤثر ابؼتوقع لسنة التنبؤينة التنبؤ وذلك بدعلومالتي بسثل س
 معلومة وبيكن استنتاجها من خلبؿ تلك العلبقة.

                                                 

مبحػػػػػػػػػػث ة، الػػػػػػدكل التسويقيػػػػػػػػػػػ: دراسة الجني ثاالفصل ال ، http://site.iugaza.edu.ps ،موقع ابعامعة الاسلبمية بغزة -1 
 .8، ص : 23/12/2013 : تاريخ الاطلبع ،: تقدير الطلب على منتجات المشركع الثالث

 .22، ص :  السابق نفس ابؼرجع - 2
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إف قانوف الطلب ينص على وجود علبقة  : (of Demand Price Elasticity) مركنة الطلب السعرية. 1 
وبة منها. ولكن ىذا القانوف لا يكشف عن درجة التغتَ أو مدى عكسية بتُ سعر سلعة ما والكمية ابؼطل

استجابة الكمية ابؼطلوبة للتغتَ في سعر السلعة، ويطلق الاقتصاديوف على مدى استجابة الكمية ابؼطلوبة 
الكمية ابؼطلوبة من السلعة  حساسية بقياس درجة وىي تسمح. للتغتَ في السعر اسم مرونة الطلب السعرية

:   1ىا، وبرسب باستعماؿ العلبقة التاليةنسبي في سعر للتغتَ ال
PdP

QdQ
ep  ىذا في حالة البيانات ،

ابؼستمرة، أما في ابغالة ابؼتقطعة فتحسب باستعماؿ العلبقة التالية : 
PP

QQ
ep




. 

 :  حيث أف
Q : الكمية ابؼطلوبة من السلعة ،P .سعر السلعة : 

 : 2ويبتُ ابعدوؿ التالر أنواع مرونة الطلب السعرية
 مركنة الطلب السعرية ( : أنواع1-1رقم )الجدكؿ 

معامل 
 المركنة

 أنواع المركنة التغير النسبي للؤسعار كالكميات

1de 
P

P

Q

Q 
 طلب مرف 

1de 
P

P

Q

Q 
 طلب غتَ مرف 

1de 
P

P

Q

Q 


 طلب أحادي ابؼرونة 

0de 0


Q

Q طلب عدنً ابؼرونة 

de 0


P

P طلب لانهائي ابؼرونة 
 .116:  بؿمود النصر، عبد الله بؿمد شامية، مرجع سبق ذكره، ص بؿمد : المصدر

 من خلبؿ ابعدوؿ بيكن القوؿ بأف الطلب يوصف بأنو :
 طلب مرف إذا كاف معامل ابؼرونة أكبر من الواحد، وغتَ مرف إذا كاف معامل ابؼرونة أقل من الواحد. -
 الواحد.طلب أحادي ابؼرونة إذا كاف معامل ابؼرونة يساوي  -
طلب عدنً ابؼرونة إذا كاف معامل ابؼرونة يساوي الصفر، ولانهائي ابؼرونة إذا كاف معامل ابؼرونة يساوي  -

 مالا نهاية.
                                                 

1
 -  Frédéric Toulon, Initiation à la micro-économie, 3 

éme
 édition, Presses universitaires, France, 1999, p : 17. 

 .116:  ، ص مرجع سبق ذكرهبؿمد بؿمود النصر، عبد الله بؿمد شامية،  -2
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دخلية بقياس مرونة الطلب ال تسمح : (of Demande Icome Elasticity) . مركنة الطلب الدخلية2
 :   1الدخل، وبرسب باستعماؿ العلبقة التاليةفي  الكمية ابؼطلوبة من السلعة للتغتَ النسبي حساسية درجة

RdR

QdQ
ep  

 : حيث أف
Q : الكمية ابؼطلوبة من السلعة ،R  :دخل ابؼستهلك. 
 
 jو i ىي مرونة التقاطع بتُ سلعتتُ:  (Cross Elasticity of Demand)مركنة الطلب التقاطعية  .3

jieوالتي نرمز بؽا بالرمز . وىي تبتُ حساسية أو استجابة الكمية ابؼطلوبة من إحدى السلعتتُ للتغتَ الذي ,
ىي نسبة التغتَ في الكمية ابؼطلوبة  jو iقد بودث في سعر الثانية، فمرونة الطلب التقاطعية بتُ السلعتتُ 

 :   3. وبرسب بالعلبقة التالية2بنسبة واحد في ابؼائة jالنابصة عن تغتَ سعر السلعة  iمن السلعة

jj

ii

ji
PdP

QdQ
e , 

 : حيث أف
iQ : ابؼطلوبة من السلعة الكميةi ،jP  :سعر السلعةj. 
 

 أسلوب متوسط الاستهلبؾ الفردمثانيا : 

وىو يعتبر من أبسط الأساليب ابؼستخدمة والتي من خلببؽا بيكن التنبؤ بالطلب ابؼتوقع على سلعة 
خاصة إذا كانت تلك السلعة يتم استهلبكها من قبل بصيع السكاف أو أفراد الفئة و  ،معينة خلبؿ فتًة قادمة

ة ػػػػػػػػػل كافػػػابؼستهدفة، فعلى سبيل ابؼثاؿ تعتبر سلعة ابػبز من السلع الضرورية التي تستهلك من قب
التنبؤ، وكذلك  كاف، فإذا أمكن التوصل إلذ متوسط استهلبؾ الفرد ابؼتوقع من ابػبز خلبؿ سنةػػػػػػػػػػالس

متوسط عدد السكاف ابؼتوقع في تلك السنة فإنو أصبح بالإمكاف تقدير الطلب ابؼتوقع على ابػبز خلبؿ 
 : 4وىناؾ عدة أشكاؿ أو مفاىيم للبستهلبؾ منها تلك السنة.

تًة ػػػػػػػػؿ فلبػػػػػػػػػػػاف خػػػػػػوىو بيثل ما يتم استهلبكو بالفعل من قبل بصيع السك : الاستهلبؾ الفعلي. 1 
ينة، وبيكن التوصل إلذ حجم الاستهلبؾ الفعلي خلبؿ فتًة معينة، إما من خلبؿ البيانات التي تعدىا ػػػػػػػػػػمع

                                                 
1
 -  Frédéric Toulon, Op.cit, p : 20. 

 .134  : ص ،مرجع سبق ذكرهبؿمد بؿمود النصر، عبد الله بؿمد شامية،  - 2
3
 - Frédéric Toulon, Op.cit, p : 21. 

 
 .9،10ص :  ، مرجع سبق ذكره، ة الاسلبمية بغزةابعامعموقع  - 4
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ابعهات ابؼختصة مثل أجهزة الإحصاء مباشرة أو من خلبؿ العلبقة التالية إذا أمكن بصع البيانات ابػاصة 
 بعناصرىا.

 التغتَ في ابؼخزوف -الصادرات –نتاج المحلي   الواردات الاستهلبؾ الفعلي خلبؿ السنة= الإ
 : وبيكن التنبؤ بالطلب باستخداـ متوسط الاستهلبؾ الفعلي للفرد وذلك بتطبيق ابػطوات التالية

 : استنتاج متوسط استهلبؾ الفرد خلبؿ السنة ابغالية )سنة الأساس( من خلبؿ العلبقة التالية1.1. 

 
 : تهلبؾ الفرد ابؼتوقع خلبؿ سنة التنبؤ، من خلبؿ العلبقة التاليةاستنتاج متوسط اس2.1. 

 nمعدؿ النمو( +1× )متوسط الاستهلبؾ ابؼتوقع لسنة ما = متوسط الاستهلبؾ للسنة ابغالية 

)ونفتًض أنو يبقى ثابت خلبؿ  حيث بيثل معدؿ النمو نسبة الزيادة السنوية في متوسط استهلبؾ الفرد 
 ثل بعد سنة التنبؤ عن السنة ابغالية )سنة الأساس(.بس n، وفتًة التنبؤ(

 : استنتاج متوسط عدد السكاف ابؼتوقع خلبؿ سنة التنبؤ، من خلبؿ العلبقة التالية3.1. 

 n  معدؿ النمو السكاني(1× )عدد السكاف ابؼتوقع لسنة ما = عدد السكاف للسنة ابغالية 
 : العلبقة التاليةتقدير الطلب ابؼتوقع لسنة التنبؤ من خلبؿ 4.1.

 عدد السكاف ابؼتوقع لتلك السنة.× الطلب ابؼتوقع لسنة ما = متوسط الاستهلبؾ ابؼتوقع لتلك السنة 
 
في كثتَ من الأحياف يصعب ابغصوؿ على بيانات عن بـزوف أوؿ وآخر ابؼدة  : الاستهلبؾ الظاىرم. 2 

لاستنتاج الاستهلبؾ والذي لا يعبر عن  وعندىا بيكن الاكتفاء بباقي العناصر ،)التغتَ في ابؼخزوف(
الاستهلبؾ الفعلي وإبما يعبر عن الاستهلبؾ الظاىري على اعتبار أف التغتَ في ابؼخزوف بيثل قيمة ضئيلة  

وبيكن استنتاج الاستهلبؾ الظاىري من خلبؿ  نسبيا بسبب التقارب بتُ قيمتي بـزوف أوؿ وآخر الفتًة.
 : العلبقة

 الصادرات - لبؿ السنة = الإنتاج المحلي   الوارداتالاستهلبؾ الظاىري خ
وبيكن التنبؤ بالطلب باستخداـ متوسط الاستهلبؾ الظاىري بدلا من متوسط الاستهلبؾ الفعلي بنفس 

 ابػطوات ابؼتبعة في حالة استخداـ متوسط الاستهلبؾ الفعلي.
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 للتنبؤ بالطلب الأساليب الرياضية كالإحصائية : المطلب الثاني

 : للتنبؤ بالطلب بنا الأساليب الرياضية والإحصائيةيوجد نوعاف أساسياف من 
 )النماذج السببية(. بماذج الابكدار ابػطي -
 بماذج السلبسل الزمنية. -

 التنبؤ باستخداـ نماذج الانحدار الخطي )البسيط كالمتعدد( : أكلا

ج شيوعا في الدراسة القياسية وذلك لسهولة يعتبر بموذج الابكدار ابػطي البسيط من أكثر النماذ         
استخدامو وحساب معلماتو وتطبيقاتو، حيث يستخدـ لتكوين العلبقة بتُ متغتَ تابػػػػػػػػػع ومتغػػػػػػػػتَ 

لكن من مشكلبت ىذا النموذج ىو أنو لا  ،1مستقػػػػػػػػػػػل، ويسمح بشرح ابؼتغتَ التابع بواسطة ابؼتغتَ ابؼستقل
إذا كاف ىناؾ أكثر من عامل فو في التنبؤ إلا في حالة استخداـ عامل مستقل واحد، بيكن استخدام

 مستقل، في ىذه ابغالة بيكننا استخداـ بموذج الابكدار ابػطي ابؼتعدد.
 التنبؤ باستخداـ نموذج الانحدار الخطي البسيط : . 1 

طية بتُ متغتَين أحدبنا متغتَ بموذج الابكدار ابػطي البسيط ىو بموذج قياسي يعبر عن وجود علبقة خ
تابع iY  وىو الظاىرة ابؼعنية بالتنبؤ، والثاني متغتَ مستقل iX: ويأخذ الشكل ابعبري التالر ، 

iii uXbbY  10 
 حيث :

i  رقم ابؼشاىدة : ni ,...,3,2,1 
iY .القيمة الفعلية للمتغتَ التابع : 
iX .القيمة الفعلية للمتغتَ ابؼستقل : 
iu .حد ابػطأ ) ابؼتغتَ العشوائي( ويضم : أخطاء القياس والعوامل الأخرى التي لد تدرج في النموذج : 

10 ,bb مات النموذج.: معل 
الأكيد أف ىناؾ عوامل أخرى غتَ العامل                X  تؤثر في Y  ولد تدرج في النموذج، وابغقيقة

أف اختيار العامل  X  أكد كمتغتَ مفسر وحيد بهب أف يستند على مبررات موضوعية قوية، وبهب أف يت
ذلك إحصائيا عند حساب معامل التحديد، حيث بهب أف يدؿ على أف تغتَ  X  يفسر نسبة عالية من

تغتَ  Y
 : 3. ومن أجل صياغة بموذج الابكدار البسيط واستخدامو في التنبؤ بهب ابؼرور بابػطوات التالية2

                                                 
1
 - Guy Mélard, Méthodes de prévision à court terme, Edition Ellipses, bruxelles, Belgique,1990, p :38. 

 .105 : ، ص2000، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، طرؽ إحصائية للتوقع الاقتصادمعبد العزيز شرابي،  -2
 .107 : ، صالسابق ابؼرجعنفس  -3
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التحديد الدقيق للظاىرتتُ  .1 X  و Y. 

بصع البيانات الإحصائية حوؿ  .2 X  و Y. 

        .اختيار شكل ابؼعادلة ابؼناسبة .3

 تقدير معادلة الابكدار: إف الصيغة التقديرية للنموذج النظري ىي :   .4

ii XbbY 10
ˆˆˆ  

 حيث أف :
iŶ  :القيمة ابؼقدرة لػ  iY 

0b̂  :0 القيمة ابؼقدرة لػb 
1b̂  :1 القيمة ابؼقدرة لػb 
، ولإبهاد 1اؾ طرؽ عديدة للتقدير، إلا أف طريقة ابؼربعات الصغرى تعتبر أسهل الطرؽ وأبقعهاىن          

10قيمة 
ˆ,ˆ bb ُ2نعوض في ابؼعادلتتُ التاليتت: 

  

 

XbYb

XnX

YXnYX

XX

YYXX

b
n

i

i

n

i

ii

n

i

i

n

i

ii

10

1

22

1

1

2

1

1

ˆˆ

ˆ































 

لمات و بهب الإشارة إلذ أف استخداـ طريقة ابؼربعات الصغرى من أجل ابغصوؿ على تقديرات دقيقة بؼع
 معادلة الابكدار تتطلب أولا برويل ابؼعادلة ابؼراد تقديرىا إلذ الصيغة ابػطية.

 
: بيكن القوؿ بأف التنبؤات تتعلق أساسا بدقة النموذج أي التحقق من دقة النموذج كاختبار معنويتو . 5

ابظة، وعمليا يتم ذلك مدى مطابقتو للواقع، وبالتالر فإف بناء النموذج والتحقق من دقتو يعتبر ابؼرحلة ابغ
عن طريق اختبار جودة التوفيق بحساب معامل التحديد ومعامل الارتباط، كما يتم اختبار ابؼعنوية ابعزئية 

 على التوالر كما يلي : " Ficher" و " student" والكلية باستخداـ اختباري 

 
 

                                                 
، الطبعة الأولذ، دار بؾدلاوي الاقتصاد القياسي التحليلي بين النظرية كالتطبيق وليد إبظاعيل السيفو، أبضد بؿمد مشعل، -1

  .86 : ، ص 2003عماف، الأردف، للنشر والتوزيع ،
 .116 : ، ص1998 ، الطبعة الأولذ،بيق()النظرية كالتط الاقتصاد القياسيبؾيد علي حستُ، عفاؼ عبد ابعبار سعيد،  -2
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في التغتَ ابغاصل في ابؼتغتَ  : يوضح ىذا ابؼعامل نسبة مسابنة ابؼتغتَ ابؼستقلمعامل التحديد  .1.5
 : 1ويتم حسابو كما يلي التابػػػػػػع،

 










n

i

i

n

i

i

YY

u

R

1

2

1

2

2 1 

)عندما تقع كل 1( و Y) عندما لا تفسر معادلة الابكدار أيا من التغتَ في 0بتُ  2Rوتتًاوح قيمة        
يقيس نسبة الابكراؼ الكلي في ابؼتغتَ التابع لنموذج الابكدار  2Rأف  النقاط على خط الابكدار(، أي

 ابؼقدر. 
 

يستخدـ ىذا ابؼعامل كمقياس لدرجة أو قوة العلبقة بتُ ابؼتغتَ التابع وابؼتغتَ معامل الارتباط :  .2.5
  :  2ابؼستقل، وبوسب كما يلي

  

   












n

i

i

n

i

i

n

i

ii

YX

YYXX

YYXX

Rr

1

2

1

2

12

, 

، وكلما كانت قيمتو قريبة من الواحد دؿ ذلك على وجود علبقة قوية -1و 1بتُ  rاوح قيمة تتً         
فهي  وكلما كانت قريبة من الصفر دؿ ذلك على وجود علبقة ضعيفة بينهما، أما إشارتو، Yو Xبتُ 

  ة، فتكوف طردية إذا كانت موجبة وعكسية إذا كانت سالبة.تدؿ على طبيعة العلبق
 
ويكوف  ibيهتم ىذا الاختبار باختبار ابؼعنوية الإحصائية بؼعاملبت الابكدار  " : studentاختبار "  .3.5 

 : 3الاختبار كالتالر
                              0ib H1:                    0ضدib :   H0 

 ويتم ىذا الاختبار بحساب الإحصائية التالية:

                                     knt
bb

t

ib

ii

b





ˆ

ˆ

ˆ


  

                                                 
اد ػػػػػػػػػػػػاء ك الاقتصػػػػػػػػػل في  الإحصػػػػػػػػػػػك مسائ اتػػػػػػػػظرين)دومنيك سالفادور، تربصة سعدية حافظ منتصر، ملخصات شوـ  - 1

 .142 : ، ص1982 ، دار ماكجروىيل للنشر، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،(القياسي
 .143 : ص ،السابق نفس ابؼرجع - 2

3
 -  Regis Bourbonnais, Econométrie, 3eme édition, Dunod, Paris, France, 2000, P : 59. 
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ibحيث : 
 ىي مقدرib و

ib

 ياري لػوىو الابكراؼ ابؼعib
 

                                                                                                                 H0   برت الفرضية  student "tوتصبح قيمة متغتَة " 

        
i

i

b

i

b

b
t

ˆ

ˆ




                                          

لدرجة ابغرية  tabtابؼتحصل عليها مع قيمة ابعدوؿ  ctبدقارنة قيمة  H0ويتم رفض أو قبوؿ الفرضية        
 kn   وبؼستوى ابؼعنوية  حيث(k.)ىو عدد ابؼعالد 
tcإذا كاف        tt   نرفض الفرضية : H0  
tcإذا كاف        tt   نقبل الفرضية :  H0   

 

تأثتَ كل  سيقوـ ىذا الاختبار بقياس ابؼعنوية الإبصالية للببكدار، فيقي " : Ficherاختبار "  .4.5 
الا على ابؼتغتَ التابع ابؼتغتَات ابؼستقلة إبص Y2 يعتمد على معامل التحديد و، فهR ويعتمد على الفرضية

 : 1التالية
010  kbbb   : H0  

         ki ,......,1   0ib         H1  : 
 وبرسب كما يلي :  " Ficherصائية لػ " ابؼتغتَة الإح FCنسمي  

 
   knR

kR
FC






/1

1/
2

2

 
لدرجتي ابغرية   Ft مع القيم المجدولة FCنقارف   1k و kn   وبؼستوى معنوية. 

tCإذا كاف  -      FF نرفض الفرضيةH0   الفرضيةونقبلH1  

tCإذا كاف -      FF  نقبل الفرضية  H0  

 

يعتبر ىذا الاختبار أكثر الاختبارات " للكشف عن الارتباط الذاتي :  Derbin-Watsonاختبار "  .5.5
 : 2شيوعا واستخداما بتُ الاقتصاديتُ القياسيتُ، وبهرى  كما يلي

 الفرضية البديلة كما يلي :برديد الفرضيات : بردد فرضية العدـ و 

                                0 H0: 

                                     0H1: 

                                                 
 : ص ،مرجع سبق ذكره، الاقتصاد القياسي التحليلي بين النظرية كالتطبيقوليد إبظاعيل السيفو، أبضد بؿمد مشعل،  -1

236. 
 .317 : ص ،السابق نفس ابؼرجع -2
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 المحسوبة بتطبيق الصيغة التالية : (d)اختبار فرضية العدـ بتقدير قيمة 

 









2

1

2

1
ˆˆ

t

n

i

tt

u

uu

d 

 "، فإذا كانت : Derbin-Watson" ابؼستخرجتُ من جدوؿ  (dL)و  (dU)المحسوبة بػػػ  (d) مقارنة قيمة

فإف ذلك يعتٍ أف ابغد العشوائي لا  (dU-4)ابعدولية وأقل من قيمة  (dU)أعلى من قيمة  (d)قيمة  -
 يتضمن ارتباطا ذاتيا.

موجب، وإذا كانت أكبر من  ابعدولية فإف ذلك يعتٍ وجود ارتباط ذاتي (dL)أقل من قيمة  (d)قيمة  -
 فإف ذلك يعتٍ وجود ارتباط ذاتي سالب.  (dL-4)قيمة 

ك يعػػػػتٍ أننػػػػػػػػػا في ابغالػػػػػػػػػػػة ػػػػػػػػػػػػػػػػػابعدولية فإف ذل(dU) وأقل من قيمة (dL)أعلى من قيمة  (d)قيمة  -
ابعدولية فإننا   (dL-4)وأقل من قيمة  (dU-4)أعلى من قيمة  (d)ة، ونفس الشيء إذا كانت قيمة ػػػػػػػػابغرج

 نكوف أيضا في ابغالة ابغرجة.
 : سبق في الشكل التالر وبيكن توضيح ما     

 
 "  Derbin-Watsonاختبار "  : (2-1الشكل رقم )

 
0                     dL                 du               2             4- du             4- dL                4           

    ارتباط ذاتي موجب  منطقة حرجة         غياب الارتباط الذاتي     ارتباط ذاتي سالب   منطقة حرجة          

  0  0)شك(                              0           )شك(                    

                            ،الاقتصاد القياسي التحليلي بين النظرية كالتطبيق وليد إبظاعيل السيفو، أبضد بؿمد مشعل،:  المصدر
 .237 : مرجع سبق ذكره، ص

 
: بعد صياغة النموذج يتم التعويض عن ابؼستوى  استخداـ معادلة الانحدار البسيط في التنبؤ. 6

ض لػابؼفرو  iX وابػاص بفتًة التنبؤ ومن بشة بكصل عل التنبؤ ابػاص بػ iY. 
      
لكي بيكن استخداـ طريقة ابؼربعات الصغرى في تقدير بماذج الابكدار بهب توافر وبهب الاشارة إلذ أنو     

، افتًاض ثبات تباين الأخطاء، حد ابػطأ متغتَ بصلة من الفرضيات ىي: الأمل الرياضي للؤخطاء معدوـ
عشوائي بىضع للتوزيع الطبيعي، لا يوجد ارتباط بتُ الأخطاء. إلا أف ىناؾ فرض إضافي بىص الابكدار 

  ابؼتعدد فقط ىو أنو لا توجد علبقة خطية تامة بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة.
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 : التنبؤ باستخداـ نموذج الانحدار الخطي المتعدد .2

بموذج الابكدار ابػطي ابؼتعدد ىو بموذج قياسي يعبر عن وجود علبقة خطية بتُ متغتَ تابع               
 : وتكتب معادلتو على الشكل التالر 1وأكثر من متغتَ مستقل.

ikikiii eXBXBXBBY  ...22110 
 حيث :
 i رقم ابؼشاىدة : ni ,...,3,2,1 

iY.ابؼتغتَ التابع : 
kiii XXX ,...,,  : ابؼتغتَات ابؼستقلة.21
kBBBB ,...,,  .: معلمات النموذج 210
ie .)حد ابػطأ )ابؼتغتَ العشوائي : 

 :2ومن أجل صياغة بموذج الابكدار ابؼتعدد واستخدامو في التنبؤ بهب ابؼرور بابػطوات التالية
 التحديد الدقيق للظاىرة ابؼعنية بالتنبؤ. .1

 برديد قائمة العوامل التي ستدرج في النموذج )برديد العوامل ابؼفسرة(. .2

 اختيار شكل بموذج الابكدار ابؼتعدد. .3

تقدير معلمات النموذج : نستخدـ مبدأ ابؼربعات الصغرى لتقدير معلمات النموذج، وبدا أف بموذج  .4
 عدد ينطوي على ثلبثة فأكثر من ابؼعلمات، فإف تقديرىا بطرؽ ابعبر العادية سيكوف طويلبالابكدار ابؼت

 ومضتٍ، لذلك فإف استعماؿ طريقة ابؼصفوفات يعتبر ضروري لأنو بىتصر كثتَ من العمليات ابغسابية. 

 : ليكن لدينا بموذج الابكدار ابؼتعدد في شكلو ابػطي التالر
ikikiii eXBXBXBBY  ...22110 

 : يلي نموذج ابؼقدر يكتب كماال
kikiii XBXBXBBY ˆ...ˆˆˆˆ

22110  
 : ووفقا لطريقة ابؼربعات الصغرى لدينا 

  YXXXB tt 1ˆ 
 

وىذه الأختَة ىي الصيغة الأساسية لتقدير معلمات بموذج الابكدار ابؼتعدد وفقا لأسلوب ابؼربعات  
 الصغرى.

                                                 
1
 - Maddala.G.S, Introduction to econometrics, Mac Millan publishing company, Newyork,USA, 1988, P  : 128. 

 .129 : ص مرجع سبق ذكره، ،عبد العزيز شرابي - 2
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 : لإجراء اختبارات الدقة وابؼعنوية للنموذج بهب : إجراء اختبارات الدقة كالمعنوية للنموذج .5

 : وبوسب بالعلبقة التالية :  حساب معامل التحديد .1.5

YY

YXB
R

t

ttˆ
2  

 
 .2Rىو ابعذر التًبيعي بؼعامل التحديد r: معامل الارتباط  حساب معامل الارتباط .2.5

 
: يقيس معامل الارتباط ابعزئي صافي الارتباط بتُ ابؼتغتَ التابع  ب معاملبت الارتباط الجزئيةحسا3.5. 

تقلػػػػػػػػػػػػػػػػة في وابؼتغتَ ابؼستقػػػػػػػػػػػػػل بعػػػػػػػػػػػد حذؼ التأثػػػػػػػػػػػػتَ ابؼشتػػػػػػػػػػػػرؾ )أي مع تثبيت ابؼتغيػػػػػػػػػرات ابؼس
 ج(، فمثلبالنمػػػػػػػػػػػػوذ 

21 .XYXr  ُىو الارتباط ابعزئي بتY 1وX َ2بعد حذؼ تأثتX  من كل منY  1وX. 

22
.

221

2121

21

11 YXXX

xxYXYX

XYX

rr

rrr
r




 

 ، و تستخدـ لتحديد الأبنية النسبية للمتغتَات ابؼفسرة 1و 1-ية بتُ تتًاوح معاملبت الارتباط ابعزئ
 ابؼختلفة في الابكدار ابؼتعدد.

 
فيكونوا بنفس "  Derbin-Watson"  وكذلك اختبار"  Ficher"  ، اختبار فيشر" student"  اختبارأما 

 الطريقة التي تم ذكرىا في بموذج الابكدار ابػطي البسيط.
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 السلبسل الزمنيةا : التنبؤ باستخداـ نماذج ثاني
تعتمد السلبسل الزمنية على القيم التاربىية للمتغتَ ابؼراد التنبؤ بقيمو ابؼستقبلية ولا برتاج إلذ برديد  

 نذكر :من بتُ أىم الطرؽ ابؼستخدمة في ىذا المجاؿ ابؼتغتَات التي تفسر سلوكو، و 
 لأسي :التنبؤ باستخداـ نماذج التمهيد ا. 1 

ىذه الطريقة قابلة الاستعماؿ في حالة  :. التنبؤ باستخداـ نموذج التمهيد الأسي الأحادم 1.1
. وابؼعادلة الرئيسية ابؼستخدمة في ىذه الطريقة 1السلسلة الزمنية العشوائية ابؼتذبذبة حوؿ وسط حسابي ثابت

 :     2ىي
 

 حيث :
ts  الفتًةفي  ابؼقدرة: القيمةt 
1ts  1في الفتًة  ابؼقدرة: القيمةt 
tx ة في الفتًةفعلي: القيمة الt 

  رة بتُ الصفر و الواحد: معامل التمهيد )معامل التمليس أو ثابت ابؼسح(، و قيمتو بؿصو 10 . 
 3الأسي الأحادي بيكن كتابتها على الشكل التالر : التمهيد إف الصيغة الأساسية لتقنية 

11
ˆ

  ttttt ssxsx  
 11

ˆ
  ttttt sxssx  

عليو للحصوؿ أخذ التنبؤ ابػاص بالفتًة السابقة و إجراء تعديل  معناه أف ىذه الطريقة تعتمد على     
 .4على التنبؤ ابػاص بالفتًة التالية

 : 5فتًة يساويhبأفق تنبؤ tويكوف التنبؤ المحسوب في الفتًة  
 hxx tht 

ˆˆ 
 
 

                                                 
 .92 : ص ،مرجع سبق ذكره مولود حشماف، -1

.36 : ص ،2004ائر، ، دار العلوـ للنشر و التوزيع، ابعز الإحصاء التطبيقي نصيب رجم، - 2  
.64 : ص ، مرجع سبق ذكره،عبد العزيز شرابي - 3  

4
- Claude Olivier, Chapitre 2 : Prévisions des ventes, École de technologie supérieure Université du Québec 

,2002, p : 1. 
5
- Régis Bourbonnais, Jean-Claude Usunier, prévision des ventes (théorie et pratique  ( ,4eme édition, 

Economica, France, 2007 , p : 69. 

  11  ttt sxs 
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ي إذا كانت يستخدـ بموذج التمهيد الأسي الثنائ. التنبؤ باستخداـ نموذج التمهيد الأسي الثنائي : 2.1
 : 1السلسلة بروي إضافة إلذ ابؼركبة العشوائية مركبة ابذاه عاـ، حيث وبطريقة ابكدارية بيكن التعبتَ  عنها

 
 حيث :

bta  .بسثل مركبة ابذاه عاـ خطي : 
t .ابػطأ : 

لسلسلة تكوف قد مهدت من قبل، معناه أف الأسي الثنائي ترتكز على إجراء بسهيد  التمهيدإف تقنية 
 التمهيد يتم على مرحلتتُ :

:       المرحلة الأكلى   11  ttt sxs  
:         المرحلة الثانية   11  ttt sssss  

 ويتم حساب ابؼعلمتتُ كما يلي :

 














tt

tt

sssb

sssa





1

2

 

bhaxلبقة التالية :   يعطى بالع hوالتنبؤ بأفق  ht 
ˆ 

 
: يلجأ إلذ ىذه الطريقة في نفس الظروؼ التي تستعمل فيها تقنية  "Holt. التنبؤ باستخداـ طريقة " 3.1

الأسي الثنائي، وىذا طبعا لا يعتٍ أنها تعطي نفس النتائج، وتتكوف ىذه الطريقة من معادلتتُ وكذا  التمهيد
اص بالعشوائية ثابتي بسهيد أحدبنا خ   /1.0 والآخر بالابذاه العاـ ،  BB /1.0 وتكتب ،

 2معادلاتو كما يلي :

  

    11

11

1

1









tttt

tttt

bBaaBb

baxa  
 فتًة :    hبأفق tالتنبؤ المحسوب في الفتًة

ttht hbax 
ˆ 

 حيث :
tx  القيمة ابؼلبحظة للسلسلة في الفتًة :t 

                                                 

  1 .96-95 :ص  ص مرجع سبق ذكره، مولود حشماف، -
.96 : ص ،السابق نفس ابؼرجع - 2  

tt btax 



                       ػػػػػػػػػػػػػػػػة            الفصػػػػػػػػل الأوؿ : الإطػػػػػػػػار النظػػػػري للتنبػػػػػػؤ بالطلػػػػػػػػب باستخػػػػػػػػػػػػػػداـ الأساليػػػػػػػػػػػػب الكمي
              

32 

 

 : 1و ىذا للتخلص من قيم الانطلبؽ نضع (1tبداية ) من أجل 

01

11





b

xa
 

 
 : " Holt-Wintersالتنبؤ باستخداـ طريقة " . 4.1

ائدة إدماج ابؼركبة الفصلية، وتتكوف ىذه الطريقة من ثلبث يقدـ ف " Holt-Winters"  بسهيد          
معادلات وكذا ثلبث ثوابت بسهيد : أوبؽم خاص بالعشوائية، الثاني خاص بالابذاه العاـ   BB /1.0 ،

والثالث خاص بالفصلية    /1.02. 

 : 3و تكتب ابؼعادلات كالتالر
    

   

    ptttt

tttt

ttpttt

saxs

bBaaBb

basxa

















1/

1

1/

11

11

 

 فتًة يكوف كالتالر : hو التنبؤ بأفق 
                           hptttht shbax  ˆ            إذا كافph 1 
                            hptttht shbax 2

ˆ
                إذا كافphp 21  

 : حيث

ta مستوى الابذاه للسلسلة في الفتًة :t 
tx القيمة ابؼلبحظة للسلسلة في الفتًة :t 

tsابؼعامل ابؼوبظي في الفتًة :t 
p دورية ابؼع :( 12طياتp  ،4بالأشهرp )بالفصوؿ 
tb  كمية ميل الابذاه ابؼقدرة في الفتًة :t 

ptبداية من أجل  ,...1  فإف ابؼعاملبت الفصلية مقدرة عن طريق القيمة ابؼلبحظة في الفتًةt  tx 
 ملبحظات الأولذ. pلػ  xمقسومة على ابؼتوسط 

                                     xxs tt /    من أجلpt ,...,1 

0



p

p

b

xa
 

                                                 
1
 - Régis Bourbonnais, Jean-Claude Usunier, Op.cit, p :   66 . 

2
 - Guy Ansion, Les méthodes de prévision en économie, Armand Colin, Paris, France, 1990, p : 192. 

3
 - Steven Nahmias, Production and Operations Analysis, 4 ed, McGraw-Hill Irwin, 2001, P : 120. 
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 ": Box-Jenkins" التنبؤ باستخداـ طريقة. 2

" بهب التطرؽ إلذ النماذج ابؼستعملة في   Box-Jenkinsقبل التعرض إلذ منهجية تطبيق طريقة "        
 ىذه الطريقة.

 من بتُ النماذج ابؼستعملة في ىذه طريقة : " :  Box-Jenkins. النماذج المستعملة في طريقة "1.2

ار الذاتي "نماذج الانحد .أ  pAR: "  يفسر ىذا النوع من النماذج ابؼتغتَ التابع ابؼمثل للظاىرة ابؼدروسة
"بواسطة ماضيو فقط، والذي بيثل سلوكو في ابؼاضي، ويشار إليو بالرمز pAR ،"1ويكتب كما يلي :  

tptpttt xxxx    ...2211 
 حيث :

p  ،بسثل درجة النموذج :t بيثل ابػطأ : (Bruit Blanc) . 
 
نماذج المتوسطات المتحركة " .ب  qMA:  " 2يكتب ىذا النموذج في شكل خطي عاـ كما يلي : 

qtqttttx    ...2211 
 حيث :

q  ،بسثل درجة النموذج :
t   :بيثل ابػطأ. 

 

النماذج المختلطة " .ج  qpARMA تشمل ىذه النماذج كما يظهر في الكتابة على القسم " : ,
 : 3، والتي تكتب في الشكل العاـ التالرq، وقسم ابؼتوسطات ابؼتحركة من الدرجةpالابكداري من الدرجة

qtqtttptpttt xxxx    ...... 22112211 
 

" النماذج المختلطة المركبة .د  qdpARIMA يسمى ىذا النوع من النماذج بالنماذج ابؼتجانسة  :",,
بيثل عدد مرات تطبيق طريقة  d)حيث dمن الدرجة  (Integrated) غتَ ابؼستقرة أو ابؼختلطة ابؼركبة

"فروقات على السلسلة الزمنية للحصوؿ على أخرى مستقرة(، ويرمز إليها بػال qdpARIMA ، وىي ",,
بزتلف عن "  qpARMA  . 4" في أف السلسلة الزمنية ابؼدروسة غتَ مستقرة,

                                                 
 .155:  مولود حشماف، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .147:  ، صالسابق نفس ابؼرجع -2
 .166:  ، صالسابق نفس ابؼرجع -3

  4 .170 : ، صالسابق رجعنفس ابؼ -
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النماذج الفصلية "  .ق   
s

QDPqdpSARIMA  الغالب إف ابؼعطيات الاقتصادية غتَ السنوية في " :,,,,
، وبؽذا ولغرض برقيق الاستقرارية في ىذا النوع من النماذج نقوـ sما تكوف بروي مركبة فصلية من الدرجة 

بتطبيق الفروقات 
s  من درجة معينة، وعليو يتغتَ شكل النماذج التي تطرقنا إليها سابقا
      pARqMAqpARMA  : 1، وتصبح على التًتيب,,,

        sss
PpSARQqSMAQPqpSARMA ,,,, 

 تدؿ على النموذج الفصلي.  sحيث :
QP,.تدؿ على دورية الفصلية ابػاصة بابؼتوسطات ابؼتحركة والقسم الابكداري على التًتيب : 
 

 : " Box-Jenkins. منهجية تطبيق طريقة "2.2
ىو بناء بماذج خطية للظاىرة العشوائية واستعمابؽا في ميداف إف ابؽدؼ الأساسي بؽذه الطريقة         

التنبؤ، على أساس تفستَ سلوؾ متغتَ ما من خلبؿ خصائصو البارزة، وابؼتمثلة في ماضي ىذا ابؼتغتَ 
 .2ابؼدروس

 في ىذه الطريقة ىناؾ بطس مراحل أساسية بهب اتباعها والتي بيكن توضيحها في ابؼخطط التالر :
 " Box-Jenkins" ( : مراحل طريقة2 -1)المخطط رقم 

 
 

                     
      النموذج غتَ                       

 صالح                          

 
 

 النموذج صالح                      

 
 

Source  : M. David , J.C. Michaud,  La prévision Approche empirique d’une méthode 

statistique, Ed. Masson, Paris 1989, p : 81. 

 وفيما يلي شرح ىذه ابؼراحل :
                                                 

1
 - Amarache.R ,Meziani.A, ,Prevision à court terme, Alger, 1997,  p : 31 . 

.146 : ، صمرجع سبق ذكره مولود حشماف، - 2  

 دراسة الإستقرارية 

 التشخيص و التعرؼ

 معالد النموذج  تقدير

 الاختبار

 التنبؤ
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حوؿ وسط حسابي ثابت مع  ت: تكوف السلسلة الزمنية العشوائية مستقرة إذا تذبذبدراسة الإستقرارية  .أ 
 ، وبىتػبرتباين ليس لو علبقة بػالزمن، وبهػب برويػل السلبسػل الزمنيػة غػتَ ابؼسػتقرة إلذ سلبسػل زمنيػة مسػتقرة

 السلسلػة بإحدى الطرؽ التالية : استقرار
فػػإذا كػػاف  ،بذزئػػة السلسػػلة ابؼعدلػػة إلذ جػػزئتُ متسػػاويتُ، وبكسػػب لكػػل منهمػػا ابؼتوسػػط ابغسػػابي والتبػػاين -
علػػػى  الكػػػل سلسػػػلة منهمػػػا متطابقػػػ الارتبػػػاط الػػػذاتيف متسػػػاوين بالقيمػػػة وكػػػاف منحػػػتٌ دالػػػة اف الأخػػػتَ اىػػػذ
  .1في وحدة الزمنر، فالسلسلة مستقرة ػػػػػػػالآخ

وفق  ( Unit root ) " التي تنطلق من اختبار ابعذور الوحدويةDF et ADF "  بيكن الاستعانة باختبارات -
النماذج الثلبثة. فتقدير ابؼعاملبت والابكرافات ابؼرتبطة بالنماذج الثلبثة بطريقة ابؼربعات الصغرى العادية 

المحسوبػػػػػػػة أكبػػػػػػػػػر  t، ففي حالة مػػػػػػا إذا كانػػػػػػػػت " student "ىي بدثابة اختبارات  والتي tتعطينا قيم 
 .2مستقرة ( نقوؿ أنو يوجد جذر أحادي والسلسلة غتَأقل بالقيمة ابؼطلقة)أو  المجدولة tمن
 
 ستخداـ دالة الارتباط الذاتي ودالة الارتباط الذاتي ابعزئي، فإذا كاف:: ىنا بهب االتشخيص كالتعرؼ  .ب 

-   0/  hrph  يكوف بموذج السلسلة ، tx عبارة عن بموذج ابكدار ذاتي من الدرجةp              .
-   0/  hqh  يكوف بموذج السلسلة ، tx  عبارة عن بموذج متوسط متحرؾ من الدرجةq. 

 

: بعد الانتهاء من مرحلة التعرؼ على بموذج السلسلة الزمنية وذلك بتحديد كل من التقدير  .ج  qdp ,, 
 .3وذجبيكننا الانتقاؿ إلذ ابؼرحلة ابؼوالية وابؼتمثلة في تقدير معالد النم

وولكر"، الطريقة  -: ىناؾ عدة طرؽ منها طريقة معادلات "يوؿتقدير معالم نموذج الانحدار الذاتي  -
 الابكدارية، طريقة ابؼعقولية العظمى.

: إف ىدؼ التقدير ىنا ىو برديد معلمات تقدير معالم نماذج المتوسطات المتحركة كالمختلطة  -
"القسم الابكداري وقسم ابؼتوسطات ابؼتحركة  qpARMA " معا، أو معلمات قسم ابؼتوسطات ابؼتحركة ,

لوحدىا في بموذج " qMA" .ومن بتُ طرؽ التقدير نذكر: طريقة البحث الشبكي، طريقة "غوس- 
 نيوتن".

 

                                                 
1
 - G.Ansion , Op.cit, p :273. 

2
 - R.Borbonais, M.terraza, L’analyse des séries temporelles en économies, 1

ere
 edition, paris, 1998, p :150. 

.186-177 : ص، مرجع سبق ذكره، مولود حشماف - 3  
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 ." student" و  " Ficher" يتم اختبار ابؼعنوية الكلية وابعزئية للنموذج باستخداـ اختباري الاختبار : .د 
بيكن لبعض النماذج أف تتجاوز كل الاختبارات السابقة بنجاح وبالتالر فنحن بؾبروف على اختيار بموذج و 

واحد فقط، وحتى يتم ذلك بلتار النموذج الأفضل على أساس أصغر قيمة للمعيارين 
"Akaike""وSchwarz     ." 

 

ة وىي مرحلة التنبؤ، حيث تكوف درجات أورتب ار النموذج تأتي آخر مرحليبعد أف يتم اخت : التنػبؤ .ق 
يتم و ض القيم السابقة للمتغتَ ابؼدروس، يتعو ب نقوـ  بؿددة، فهنا  q , d , p" وىي ARIMAالنموذج : "

  .تعويض الأخطاء ابؼستقبلية بأصفار أما ابؼاضية بالبواقي

 

 :VAR" ( (Model Vectoriel Autoregressifشعاع الانحدار الذاتي " ذج و نم. 3 

ىو بموذج من ابؼعادلات ابؽيكلية بحيث يكوف ابؼتغتَ التابع دالة في القيم السابقة لو والقيم  "VAR"ذج و بم
 :  1السابقة للمتغتَ ابؼستقل أو ابؼتغتَات ابؼستقلة كما يلي

t
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 : 2يتطلب ما يلي" VAR"إف بناء النموذج 

 .أف تكوف السلبسل الزمنية مستقرة -
 .برديد فتًة التأختَ -
 .دراسة العلبقة السببية بتُ ابؼتغتَات -

 وسنتطرؽ إلذ مراحل ىذا النموذج بالتفصيل في الفصل التطبيقي.
 

                                                 
، بؾلة اختبارات السببية كالتكامل المشترؾ في تحليل السلبسل الزمنيةشفيق عربش، عثماف نقار، رولر شفيق إبظاعيل،   -1

 .8 : ، ص2011سوريا،  ،5، العدد33المجلد جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوـ الاقتصادية والقانونية، 
في التنبؤ كدراسة العلبقة السببية بين إجمالي الناتج المحلي  " VAR"  استخداـ نماذجثماف نقار، منذر العواد، ع -2

، 2012سوريا،  ،2 ، العدد28، بؾلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونية، المجلد كإجمالي التكوين الرأسمالي في سورية
 .4 : ص
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 خلبصة الفصل الأكؿ

 
نبؤ بالطلب ىو عبارة عن توقع وتقدير بؼستوى الطلب على منتج معػػػػػػػػػػػتُ سػػػػػػواء كػػػػػػػػػػاف سػػػػػػػػػػػػػػلعة الت        

باستمرار بهدؼ  طلبمراقبة الو عملية ذه التطلب ابػبرة وابؼهػارة الكافية في القائمتُ بهي وحبقاو أو خدمة،
وبرليل العوامل وابؼتغتَات الداخلية برديد  بالإضافة إلذ ،زمة لذلكالإجراءات اللب ابزاذو  الابكرافاتمعرفة 

يلبحظ أف ىناؾ علبقة طردية بػتُ قصر ابؼدة ودقة النتائج . وبصفة عامة وابػارجية التي تؤثر في الطلب
  .وعلبقة عكسية بتُ طوؿ ابؼدة ودقة النتائج المحصل عليهامن عملية التنبؤ بالطلب  المحصل عليها

 :بنا  إلذ قسمتُاؾ عدة أساليب كمية تستخدـ في عملية التنبؤ بالطلب والتي تنقسم ىن    
ىي الأساليب التي تعتمد على العلبقات الاقتصادية ابؼرتبطة بالطلب : و  الأساليب الاقتصادية -

 أىم ىذهبتُ أسعار السلع البديلة وابؼكملة، ومن  ،الدخل ،والاستهلبؾ والعوامل ابؼؤثرة مثل السعر
أسلوب متوسط الاستهلبؾ (، التقاطعيةو الدخلية ، مرونة الطلب السعريةالطلب ) أسلوب مرونة:  الأساليب
 . الفردي

ويقصد  .بماذج الابكدار ابػطي وبماذج السلبسل الزمنية : وتتمثل في الأساليب الرياضية والإحصائية -
وبؾموعة من العوامل ابؼفسرة بؽا وتصوير ىذه صياغة العلبقة بتُ ظاىرة معينة تابعة  ابػطيبنماذج الابكدار 

العلبقة في شكل بموذج إحصائي، وبيكننا أف بميز بتُ نوعتُ من ىذه النماذج : بماذج الابكدار البسيط 
وتستخدـ لتكوين العلبقة بتُ متغتَ تابع ومتغتَ مستقل واحد فقط، وبماذج الابكدار ابؼتعدد وتعبر عن 

نماذج السلبسل أما بالنسبة ل .تابع واثنتُ أو أكثر من ابؼتغتَات ابؼستقلةوجود علبقة خطية بتُ متغتَ 
طريقة التمهيد الأسي الأحادي تستعمل في حالة السلسلة الزمنية التي تسلك مسارا فهي عديدة، ف الزمنية

كانت عشوائيا حوؿ وسط حسابي ثابت، بدعتٌ أنها لا بروي لا مركبة ابذاه عاـ ولا تقلبا فصليا، أما إذا  
السلسلة بروي إضافة إلذ ابؼركبة العشوائية مركبة ابذاه عاـ فهنا تستخدـ طريقة  التمهيػػػػػػػد الأسػػػػػػػي 

في نفس الظروؼ التي تستعمل فيها طريقة التمهيد الأسػػػػػػػػػػػػػػػػػي "  Holt " الثنائػػػػػػػػػي، ويلجا إلذ طريقة
يقدـ فائدة إدماج ابؼركبة  "Holt-Winters "  نها تعطي نفس النتائج. وبسهيدالثنػػػػػػػػائي، وىذا طبعا لا يعتٍ أ

فلب بيكن استخدامها إلا في حالة السلبسل الزمنية ابؼستقرة.  "  Box-Jenkins"أما طريقة الفصلية. 
سابقة لو فهو بموذج من ابؼعادلات ابؽيكلية، يكوف ابؼتغتَ التابع دالة في القيم ال " VARوذج " نموبالنسبة ل

يتطلب أف تكوف السلبسل الزمنية بناء ىذا النموذج والقيم السابقة للمتغتَ ابؼستقل أو ابؼتغتَات ابؼستقلة، و 
 .مستقرة، برديد فتًة التأختَ ودراسة العلبقة السببية بتُ ابؼتغتَات
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وظائف ابؼنظمة  إف اختيار الأسلوب ابؼلبئم للتنبؤ بالطلب يعد من العمليات الضرورية لنجاح معظم     
فلب بيكن للتخطيط )كوظيفة إدارية تغطي فتًة مستقبلية غتَ مؤكدة( أف يتم وخاصة وظيفة التخطيط، 

وعادة ما يتم استخداـ أساليب التنبؤ في تقدير حجم الطلب ابؼتوقع من أجل وضع خطة  ،بدوف التنبؤ
حجم الإنتاج وحجم الطلب على  وابؽدؼ الرئيسي من بزطيط الإنتاج ىو برقيق التوازف بتُ الإنتاج،
لذلك سنتطرؽ في الفصل ابؼوالر إلذ أساسيات حوؿ التخطيط وبزطيط الإنتاج، وكذلك إلذ أىم السلعة، 
 أساليبو.

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 الفصل الثاني: الإطار النظرم لعملية تخطيط الإنتاج
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 تمهيد :
وماذا  ؟ ؤوليات ابؼدراء على اختلبؼ مستوياتهم ىو برديد إلذ أين تتجو ابؼنظمةإف من أىم مس        

ىذه ابعوانب ىي جوىر العملية التخطيطية، وابؼنظمات  ؟، ؟ وكيف تصل إلذ ما تريد تريد أف برقق
 ابؼعاصرة تستخدـ التخطيط لتحستُ الأداء وتطوير العمل.

بسبب  الإنتاج الصناعيتضاىا زيادة التعقيد الذي وصل إليو قاوظيفة حديثة  ىو بزطيط الإنتاجإف         
وارتفاع مستوى الدقة ابؼطلوبة في الصناعة. فهو الدراسات التي تسبق  والعمليات الصناعيةتعدد الأجزاء 

ئل اللبزمة للئنتاج ولإبقازه في أقل وقت، بأقل بؾهود البدء في الصناعة لاختيار أنسب الظروؼ والوسا
 وبأقل التكاليف. 

سنتعرض في ىذا الفصل إلذ أىم أساسيات بزطيط الإنتاج بالإضافة إلذ الطػػػػػػػػرؽ ابؼستخدمػػػػػػػػػة        
 : فيػػػػػػػػػو، وىذا من خلبؿ ابؼباحث الرئيسية التالية

 ماىية التخطيط  :المبحث الأكؿ 
 : ماىية بزطيط الإنتاجلمبحث الثاني ا

 : أساليب بزطيط الإنتاجالمبحث الثالث 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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 المبحث الأكؿ : ماىية التخطيط 

 
يعتبر التخطيط الوظيفة الإدارية الأولذ ولو الأولوية على الوظائف الإدارية الأخرى من تنظيم، 

ط، فابؼدير ينظم ويوجو ويراقب لكي يضمن توجيو ورقابة، لأف ىذه الوظائف بهب أف تعكس ىذا التخطي
 برقيق الأىداؼ طبقا للخطط ابؼوضوعة. 

 المطلب الأكؿ : مفهوـ التخطيط، أىدافو كأىميتو
 بهب تعمل، ماذا أف تريد ما الإدارة فيو بردد حيث الإدارية العملية في الأولذ ابػطوة ىو التخطيط     
 ووضع الأىداؼ برديد طريق عن وذلك العمل، لإبساـ إليها جبرتا  التي ابؼوارد ىي وما وكيف، أين عملو،

 في اللبزمة والقواعد والإجراءات ابػطوات وتفصيل البرامج وتصميم ابؼستقبل في برقيقها ابؼرغوب السياسات
 .وقوعها المحتمل ابؼؤثرة والعوامل للمستقبل التوقعات ضوء في بؿدد زمتٍ إطار

 أكلا : مفهوـ التخطيط
 : نذكر منها (Planning)عاريف للتخطيط ىناؾ عدة ت

التخطيط ىو : " مرحلة التفكتَ التي تسبق أي عمل في ابؼنظمة متضمنا برديد الأىداؼ وبرديد  -
ابؼتطلبات اللبزمة لتنفيذىا من أمواؿ وأفراد وخامات، وكذلك أساليب وطرؽ تنفيذ ىذه الأىداؼ 

 .1ومواعيدىا "
ويتنبؤوا بابؼستقبل ويربظوا الطريق لتحقيق  ن خلببؽا بودد ابؼدراء أىدافهم،التخطيط ىو : " العملية التي م -

ىذه الأىداؼ، أي أنو عمل يسبق التنفيذ ويرسم الإطار العاـ الذي بودد الأنشطة والأعماؿ الواجب 
 . 2أداؤىا بهدؼ برقيق الأىداؼ "

 .3كلبت والاستعداد بغلها "التخطيط ىو : " مرحلة التفكتَ في ابؼستقبل بقصد التعرؼ على ابؼش -

 

                                                 
، حلواف، )من منظور الخدمة الاجتماعية( الإدارة كاتخاذ القرارات في عصر المعلوماتيةمتٌ عطية خزاـ خليل،  -1

 .41 : ص ، 2009مصر،
، الطبعة الأولذ، دار )دراسة التطورات الاقتصادية في الدكؿ العربية( التخطيط كالتطوير الاقتصادمبشار يزيد الوليد،  -2

 .19 : ، ص2008عماف، الأردف ،الراية، 
 .13 : ص ،2007 ،لأولذ، حورس للنشر والتوزيع، مصر، الطبعة االتخطيط الاستراتيجيبؿمد الصتَفي،  -3
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التخطيط ىو : " مرحلة التفكتَ التي تسبق تنفيذ أي عمل، والتي تنتهي بابزاذ القرارات ابؼتعلقة بدا بهب  -
   .1عملو وكيف يتم ومتى يتم "

التخطيط ىو : " مرحلة تفكتَ في ابؼستقبل تعتمد على وقائع حدثت في ابؼاضي وأخرى بردث في  -
 .2تنبؤ بدا سيحدث في ابؼستقبل من مشكلبت والاستعداد بغلها "ابغاضر بغية ال

" بأنو : " عملية برديد ابؼنظمة لأىدافها وبناء استًاتيجياتها لإبقاز تلك  Robins&Coulter وقد عرفو " -
 الأىداؼ من خلبؿ تطوير ابػطط الشاملة في إطار تنسيق وتكامل الأنشطة ابؼختلفة ".  

 تعريف التخطيط بأنو :سبق بيكن  من خلبؿ ما
" أحد الوظائف الرئيسية في الإدارة، فهو يسبق الوظائف الأخرى فيحدد الأعماؿ التي بهب القياـ         

بها في ابؼستقبل بالكيفية والوقت ابؼلبئمتُ، فهو عملية تتضمن برديد الأىداؼ ابؼراد إبقازىا وبناء 
 ىذه الأىداؼ ".       السياسات التي يتم الاستًشاد بها بغية برقيق 

وبيكن اعتبار أف التخطيط ىو القاعدة الأساسية التي تستند عليها كافة مكونات العملية الإدارية من      
 تنظيم، قيادة ورقابة لغرض برقيق الأىداؼ، وبيكن أف بمثل ذلك بالشكل التالر : 

 ( : التخطيط أساس الإدارة1-2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .198 :  مهدي وآخروف، مرجع سبق ذكره، ص: صالح المصدر

 

                                                 
ابؼكتب العربي ابغديث، مصر،  )التخطيط/التنظيم/إدارة الأفراد/ اتخاذ القرارت(، الإدارة الذكيةعبد العزيز النجار،  -1

 .85 : ، ص2008
 .61 : ، ص2008، حورس للنشر والتوزيع، مصر، العملية الإداريةلصتَفي، بؿمد ا -2
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 ثانيا : أىداؼ التخطيط
 :1يلي من بتُ الأىداؼ التي يسعى التخطيط إلذ برقيقها ما

 مواجهة حالات عدـ التأكد والتغتَ ابؼستمر. -
 توجيو الاىتماـ بكو برقيق الأىداؼ. -
 برقيق الكفاءة الاقتصادية في التخطيط. -
     تسهيل وظيفة الرقابة. -
 تقليل آثار القرارات الشخصية. -
 

 ثالثا : أىمية التخطيط
التخطيط من الوظائف الضرورية للئدارة، فهو يرسم صورة العمل وبودد مساره ويعمل على زيادة       

 :2الكفاءة والفعالية، فمن مزاياه
   تتحدد أىداؼ العمل بوضوح. -
 الاستغلبؿ الأمثل للئمكانيات ابؼتاحة. -
 التخطيط توفتَا ملحوظا في ابعهد الذي يبذلو العاملوف. بوقق -
توفتَ الوقت اللبزـ للقياـ بالأنشطة ابؼخططة، وذلك لأف الأداء سوؼ يقتصػػػػػػر علػػػػػػى العمػػػػػػل  -

الضػػػػروري، بالإضافة إلذ برديد الوقت اللبزـ لتنفيذ كل جزء من أجزاء العمل مع ربطها بعضها ببعض من 
 قيق ابؽدؼ في الوقت المحدد.أجل بر

يساعد التخطيط في برديد بصيع ابؼوارد والإمكانيات اللبزـ استخدامها كما ونوعا، وبذلك بيكن  -
 الاستعداد لكل الظروؼ والاحتمالات.

 يساعد التخطيط على التنسيق بتُ بصيع الأعماؿ والأنشطة بدا يكفل برقيق الأىداؼ المحددة. -
بة : حيث تعمل الرقابة على التأكد من أف الأنشطة تطابق ابػطط، فهي تساعد التخطيط أساس الرقا -

 على الوقوؼ على ابؼشكلبت التي تعتًض عملية التنفيذ بغلها وبذنب الابكرافات.  
 
 

                                                 
الأردف،  ، الطبعة الأولذ، إثراء للنشر والتوزيع، عماف،مبادئ إدارة الأعماؿخضتَ كاظم بضود، موسى سلبمة اللوزي،  -1

 .124 : ص، 2008
 .200-197 : ، ص ص2007، مصر، المنظمات كأسس إدارتهابؿمد بهجت جاد الله كشك،  -2
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 المطلب الثاني : أنواع التخطيط، مراحلو كمبادئو
دة مراحل ومبادئ وىذا ما للتخطيط عدة أنواع وذلك حسب عدة تصنيفات، كما أف لو ع           

 سنتعرض إليو في ىذا ابؼطلب.  
 أكلا : أنواع التخطيط

 : بـتلفة من التخطيط وفقا لأغراضها ابؼختلفة نذكر منها اتستخدـ ابؼنظمات أنواع
 :1حسب الفتًة الزمنية يصنف التخطيط إلذ ثلبثة أنواعأنواع التخطيط حسب الفترة الزمنية : . 1

يغطي ىذا النوع من التخطيط فتًة زمنية  : (Short range planning)الأجل . التخطيط قصير 1.1
 ر.أشهستة حياف السنة الواحدة ولا تقل عن قصتَة نسبيا، وقد لا تتجاوز ىذه الفتًة في معظم الأ

وتتًاوح مدتو ما بتُ ثلبث سنوات إلذ :  (Medium range planning). التخطيط متوسط الأجل 2.1
ي تتألف من خطط قصتَة الأجل إلذ جانب كونها جزءا من ابػطط طويلة الأجل بطس سنوات، وى

 وتساعد على تنفيذىا، وتكوف ىذه ابػطط أكثر تفصيلب من ابػطط طويلة الأجل وأقل عمومية.
ويغطي فتًة زمنية طويلة، إذ تتًاوح مدتو من :  (Long range planning). التخطيط طويل الأجل 3.1

سنة وقد تصل إلذ عشرين سنة في بعض الأحياف، ونظرا للتغتَات المحتملة  ةعشر  سإلذ بطبطس سنوات 
خلبؿ ىذه الفتًة الطويلة فقد بوتاج ابؼزيد من ابؼعلومات وتصور الكثتَ من الاحتمالات والتحوط 

 للمستقبل.

 

 يصنف التخطيط إلذ أنواع عديدة نذكر منها : أنواع التخطيط حسب طبيعة النشاط : .2
وىي خطط بزتص في النواحي ابؼالية للمنظمة من  : (Financial Planning)لتخطيط المالي . ا1.2

حيث توفر مصادر رأس ابؼاؿ، طرؽ التصرؼ في الأمواؿ، بزطيط النسب ابؼالية ابؼرغوب بها والعائد على 
 .2الاستثمار والعائد على حقوؽ ابؼلكية وابؼسابنتُ

بتخطيط العملية الإنتاجية في ابؼنظمة  ويتعلق : (Production Planning). التخطيط الإنتاجي 2.2
تحديد كمية الإنتاج ابؼطلوب بوبرقيق التوازف بتُ حجم إنتاج السلعة وحجم الطلب ابؼتوقع، وبىتص أيضا 

 .3ومستوى ابعودة ابؼنشودة والتكاليف ومراقبتها

                                                 
 ف،، اليازوري، عماف، الأرد)مبادئ كأصوؿ كعلم كفن( العملية الإداريةضرار العتيبي، نضاؿ ابغواري، إبراىيم فريس،  -1

 .95 : ، ص2007
 .96-95  ، ص ص:السابق نفس ابؼرجع -2
 .96-95  : ، ص صالسابق نفس ابؼرجع -3
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قوى العاملة يركز على كل ما بزطيط ال : (Human Resources Planning). تخطيط القول العاملة 3.2
 .1: الاحتياجات، الاستقطاب، التطوير،...إلخ يتعلق بالقوى العاملة مثل

التخطيط التسويقي على ابؼواضيع ابؼتعلقة  يركز : (Marketing Planning). التخطيط التسويقي 4.2
 2التًويج، التوزيع،...إلخ : بالتسويق مثل

: يتعلق بزطيط الشراء  (Purchasing and storage Planning). تخطيط الشراء كالتخزين 5.2
والتخزين بكافة العمليات والنشاطات ابؼرتبطة بعمليات الشراء وبرديد الاحتياجات من ابؼواد الأولية وقطع 
الغيار والاستبداؿ وغتَىا وكيفية الاتصاؿ بابؼوردين، وكذلك كل ما يتعلق بسبل التخزين والإجراءات ابؼتعلقة 

 .3ابؼساحات ابؼخزنية وطبيعة التخزين ابؼلبئم بؼختلف البضائع وغتَىا في ابؼنظمة بتحديد

 
 4حسب بؾاؿ الاستعماؿ يوجد نوعاف من التخطيط أنواع التخطيط حسب مجاؿ الاستعماؿ : .3

 ويشمل . تخطيط متكرر الاستعماؿ : 1.3
الرئيسية طويلة الأجل للمنظمة ويعرفها شاندلر : " برديد الأىداؼ  : (Strategies) الاستراتيجيات .أ 

وتبتٍ طريق العمل وتوزيع ابؼواد الضرورية لتنفيذ ىذه الأىداؼ ". والاستًاتيجيات تهتم بابؼدى الطويل، وىي 
 .: صورتها، حجمها ونوعها تهتم بالنواحي الرئيسية للمنظمة مثل

في ابؼنظمة من أجل برقيق القاعدة ىي خطة بؿددة للرقابة على السلوؾ الإنساني  : (Rules) القواعد .ب 
الأماف وابؼساواة، وتعتبر القواعد من أبسط ابػطط، وىي بؿددة ولا بيكن بذاوزىا، وتعتبر مرشدا في ابزاذ 

 القرارت، وىي إما أف تكوف آمرة أو ناىية.

: السياسة ىي الإطار العاـ أو ابؼفهوـ الذي يوجو تفكتَ ابؼرؤوستُ في ابزاذ  (Policiers) السياسات .ج 
 لقرارات، ولا يشتًط أف تكوف السياسة مكتوبة دائما.ا
وتعتبر أكثر دقة من السياسات، حيث أنها بردد التسلسل الزمتٍ  : (Procedures) الإجراءات .د 

للخطوات التي بهب القياـ بها من أجل برقيق ىدؼ معتُ، فابػطوات التي تستلزمها كل عملية من 
 العمليات تشكل إجراء بهب ابزاذه.

 يلي : وىي ابػطط التي توضع بغالات خاصة، وتشمل على ما طط غير متكررة الاستعماؿ :. خ2.3
                                                 

 .46 : ، مرجع سبق ذكره، صمتٌ عطية خزاـ خليل  -1
 .46 : ، صالسابق نفس ابؼرجع -2
 .129 : ص موسى سلبمة اللوزي، مرجع سبق ذكره، خضتَ كاظم بضود، -3
 . 42-45: ص ص ،2007، الطبعة الأولذ، دار أجنادين ، عماف ، الأردف، مدخل إلى علم الإدارةنداء بؿمد الصوص،  -4



                     ػػػػػػػػػػػػاج                                الفصػػػػػػل الثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاني : الإطػػػػػػػػػػػػػار النظػػػػػػػػػػػػري لعمليػػػػػػػػػة بزطيػػػػػػػػػػػػػػط الإنتػػػػػ 
                                                        

46 

 

: الأىداؼ، السياسات، الإجراءات، القواعػػػػػػػد،  وىي عبارة عن تركيب من:  (Programs) البرامج .أ 
فة بالأحواؿ ابؼهمات، ابػطوات التي بهب القياـ بها، ابؼوارد ابؼستخدمة اللبزمة لتنفيذ عمل معتُ، وابؼعر 

 وابؼيزانيات التقديرية.
بياف رقمي يتعلق بالنتائج ابؼتوقعة معبرا عنهػػػا بقيػػػػػػػػػم عػػػػػػػػػػػػػددية،  : (Budgets) الموازنات التقديرية .ب 

 وىي من الوسائل التخطيطية والرقابية معا.

 

 :1حسب مدى تأثتَه يشملأنواع التخطيط حسب مدل تأثيره : . 4 
وىو التخطيط الذي يكوف مهما وبودث تغيتَ  : (Strategic Planning) طيط الاستراتيجي. التخ1.4

 التخطيط لإضافة خط إنتاجي جديد. نوعي في ابؼنظمة وبسارسو الإدارة العليا، وتأثتَه بعيد ابؼدى مثل
توسػػػػػػػػػػػط وبسارسو الإدارة الوسطى وتأثيػػػػػػػػره م : (Tactical Planning) . التخطيط التكتيكي2.4

 ابؼػػػػػػػػػػػػػػػدى، ويوضع بؼساعدة التخطيط الاستًاتيجي مثل تقدير حجم الطلب على سلعة معينة في السوؽ.
وبسارسو الإدارة الدنيا، ومن أمثلتو برديد :  (Operational Planning) . التخطيط التشغيلي3.4

 احتياجات إدارة الإنتاج من ابؼواد وقطع الغيار.

 

 ا : مراحل التخطيطثاني
 :2بسر العملية التخطيطية بعدة مراحل ىي كالتالر

 برديد الأىداؼ التي تسعى ابؼنظمة لتحقيقها، ووضوح ابؽدؼ ضروري جدا لتحقيقو. .1

وىذا الأمر يساعد  برديد ابؼوقف ابغالر للمنظمة، أي تقييم الوضع ابغالر نسبة إلذ النتائج ابؼرغوبة، .2
 قوة التي تدفع بابذاه الوصوؿ للؤىداؼ أو جوانب الضعف التي تعيق ذلك. على برديد نواحي ال

 برديد افتًاضات بؼا ستكوف عليها الظروؼ ابؼستقبلية لكل ابػيارات التي تم تشخيصها. .3

 برليل ومن ثم اختيار أفضل البدائل ابؼوصلة لتحقيق الأىداؼ. .4

بابذاه إبقاز الأىداؼ، وبرديد الابكرافات وابزاذ  تنفيذ ابػطة وتقييم النتائج وقياس نسبة التقدـ .5
 إجراءات تصحيحية إذا اقتضى الأمر ذلك. وابؼخطط التالر يلخص مراحل ىذه العملية : 

 

                                                 
 .45 : ، صمرجع سبق ذكرهمتٌ عطية خزاـ خليل،  -1
 ، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر، الأردف،الإدارة كالأعماؿن العامري، طاىر منصور بؿسن الغالبي، صالح مهدي بؿس -2

 .200 : ص، 2007
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 ( : مراحل التخطيط1-2المخطط رقم )
 

  
 
 
 
 
 

 .201:  صالح مهدي وآخروف، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:
 ثالثا : مبادئ التخطيط

 :1لتخطيط على العديد من ابؼبادئ الأساسية والتي من أبنهايستند ا       
وتعتٍ إعطاء عملية التخطيط طابعها العلمي، فهي ترتبط بضرورة التعرؼ التفصيلي الدقيق . الواقعية : 1

على الواقع من خلبؿ ابؼعرفة الدقيقة بابؼوارد والإمكانات التي تتاح للخطط في الواقع، وكذلك التعرؼ على 
ت ىذا الواقع حتى يتم ابزاذ وسائل وإجراءات واقعية تضمن استخداـ ابؼوارد والإمكانات بالشكل احتياجا

  الذي يلبي معو الاحتياجات بدوف أف تكوف ىناؾ مبالغة في وضع الأىداؼ أو قصور فيها.

 ويعتٍ شموؿ عملية التخطيط كافة النشاطات وابؼتغتَات.  . الشموؿ :2

دـ وجود أي تناقض أو تعارض بتُ الأىداؼ في ابػطة، وعدـ التعارض بتُ وىذا يعتٍ ع . التناسق :3
 الوسائل والأىداؼ وابؼوارد والإمكانات ابؼتاحة، ويتم ىذا من خلبؿ التنسيق في ابػطة.  

 وتعتٍ الاستجابة للتغتَات بالشكل الذي يتيح تعديل ابػطة.. المركنة : 4
ستمرا حتى يتم بذلك ضماف استمرارية النشاطات وإحداث ينبغي أف يكوف التخطيط م . الاستمرارية :5

 التطوير ابؼستمر فيها.

والتي يقصد بها ضرورة أف تعمل ابػطة على ضماف الاستخداـ الكامل والكفء  . الأمثلية كالكفاءة :6
 للموارد وبرقيق أقصى عائد بفكن وبأقل تكلفة بفكنة. 

 يقود إلذ أخطاء وابكرافات في عملية تنفيذىا.   لأف عدـ الوضوح في ابػطة بيكن أف . الوضوح :7
 

                                                 
 .372 : ص ،2006 ، الأردف،التنمية كالتخطيط الاقتصادمفليح حسن خلف،   -1

 برديد الأىداؼ

 بؼوقف ابغالربرديد ا

 لافتًاضات للبدائل ابؼختلفةبرديد ا

 ليل البدائل واختيار أفضلهابر

 تنفيذ ابػطة وتقييم النتائج
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 المبحث الثاني : ماىية تخطيط الإنتاج

 

تعتٌ بتحديد الأىداؼ النهائية  فهي ،تعد وظيفة بزطيط الإنتاج من أبرز وظائف إدارة الإنتاج            
برديد و  ،ابؼوارد وخطة العملثم برديد الإمكانات و  ،وكذلك الأىداؼ ابعزئية التي تسعى ابؼنظمة إلذ برقيقها
 .  1الفتًة الزمنية اللبزمة لتتابع العمليات وانتهاء الأعماؿ

 المطلب الأكؿ : مفهوـ تخطيط الإنتاج، أنواعو كخطواتو
يشار إلذ أف مشكلة التخطيط متوسط ابؼدى وضعت بعدد من ابؼسميات مثل : بزطيط الإنتاج         
(، ابعدولة Production Planning(، بزطيط الإنتاج )Aggregate Production Planning) الإبصالر
 ىذه ابؼسميات بؽا دلالة واحدة. ل(، وكAggregate Scheduling) الإبصالية

 أكلا : مفهوـ تخطيط الإنتاج، أىدافو كأىميتو
 نذكر منها : الإنتاج تخطيطل ىناؾ عدة تعاريف مفهوـ تخطيط الإنتاج :. 1
"عملية وضع خطة الإنتاج الإبصالية في ابؼدى ابؼتوسط، والتي من خلببؽا يتم برديد  ىو : بزطيط الإنتاج  -

 .  2كمية الإنتاج وتوقيتو "
)العرض( والطلب في ابؼدى ابؼتوسط، حيث أف  كما بيكن تعريفو بأنو : " عملية ابؼلبئمة بتُ السعة-

 . 3ية معينة "السعة الإنتاجية ىي معدؿ ابؼخرجات الذي بيكن برقيقو في فتًة زمن
بدقابلة العرض والطلب على ابؼخرجات خلبؿ فتًة زمنية متوسطة، على أف تتضمن بزطيط الإنتاج يتعلق  -

 .4ابػطط الشاملة كافة الأصناؼ أو ابؼنتجات مع استخداـ كل ابؼوارد ابؼتاحة
ات الطلب الواقعية بأف بزطيط الإنتاج الإبصالر ىو : " تلبية متطلب " Miclain&Thomas"  اعتبر كل من -

 .5ضمن بؿددات الطاقة بالشكل الذي ينسجم وسياسة ابؼنظمة التي تهدؼ إلذ برقيق أقل التكاليف "

                                                 

. 3 : ، ص2009-2008سوريا،  ، جامعة دمشق ،تخطيط الانتاجحسن السلطاف،  - 1  
 .193 : ص ،مرجع سبق ذكرهبود ، بقم ع -2
 .194 : ، صالسابق نفس ابؼرجع -3
 .260 : ، ص2006، دار الثقافة، عماف، الأردف، إدارة العملياتعلي ىادي جبرين،  -4
، اليازوري، عماف، )مرتكزات كمية كمعرفية( إدارة الإنتاج كالعملياتغساف قاسم داود اللبمي، أمتَة شكرولر البياني،  -5

 .310 : ، ص2008، الأردف
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ابؼقصود بتخطيط الإنتاج : " عملية برديد مستلزمات ومستويات الإنتاج وابؼوارد اللبزمة لكل فتًة من  -
ديد وقت الإنتاج وقياس مستلزمات التشغيل من فهو يتضمن التنبؤ بالطلب وبر الفتًات المحددة لسنة مثلب.

 .1عمالة ومواد خاـ لكل مستوى إنتاجي عند أدنى معدلات تكاليف بفكنة "
 من كل ما سبق بيكن اعتبار بزطيط الإنتاج على أنو :      
لذ " عملية يتم من خلببؽا برديد كمية ووقت الإنتاج على ابؼدى ابؼتوسط بؼقابلة الطلب، إضافة إ      

تصميم مسار عمليات الإنتاج وجدولة الأعماؿ من أجل ضماف الاستخداـ الأمثل للؤفراد، الآلات، ابؼواد، 
 .    "واعتماد الوسائل الكفيلة واللبزمة لضماف انسياب العملية الإنتاجية وفقا بؼا ىو معد مسبقا 

 

 :2من بتُ أىداؼ بزطيط الإنتاج نذكرأىداؼ تخطيط الإنتاج :  .2
اج السلع بأقل تكلفة ويتحقق ذلك بػ : تقليل الوقت الضائع من جانب العماؿ أو الآلات إلذ أدنى إنت -

حد بفكن، تقليل تكاليف التخزين عن طريق الاحتفاظ بأدنى حد بفكن من ابؼواد، استخداـ الآلات 
 بأحسن شكل بفكن وذلك باستغلبؿ كل آلة في أكثر الأغراض مناسبة بؽا.

 بعودة ابؼطلوبة.إنتاج السلع با -

 إنتاج السلع في الوقت ابؼطلوب. -

 إنتاج السلع بالكمية ابؼطلوبة. -
 

  :3في تكمن أبنية بزطيط الإنتاجأىمية تخطيط الإنتاج : . 3
 ومتطلبات الأداء. وبرديد نوع العمل ابؼطلوب إبقازه، وذلك عن طريق برديد مواصفات ابؼنتج، خصائص -

 ها يتم إبقاز العمل.برديد الكيفية التي بدوجب -

برديد مكاف إبقاز العمل وذلك من خلبؿ برديد أسلوب تتابع العمليات الإنتاجية ورسم خط ستَىا  -
 ومواقع العمل.

 برديد وقت إبقاز العمل. -

                                                 
 .245 : ، ص2006، الدر ابعامعية، مصر، الاستًاتيجيةفريد النجار، إدارة العمليات  -1
الإسكندرية،  ،المنشأة الصناعية( مدخل إنشائي، التطور التكنولوجي، : )مدخل تاريخي إدارة الإنتاجصلبح الشنواني،  -2

 .212 : ، ص2000 مصر،
، دار زىراف، عماف، ( )منهج كمي مع دراسة حالة إدارة الإنتاج كالعملياتبؿسن بؿمد،  مؤيد عبد ابغسن الفضل، حاكم -3

 .213 : ، ص2006الأردف، 
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برديد مسؤولية إبقاز العمل، وذلك عن طريق وضع ىيكل تنظيمي مفصل لوحدات الإنتػػػػػاج  -
 ح العلبقات الرأسية والأفقية بينها ومسؤولية وسلطة كل منها.وأقسامػػػػػػػػها، مع توضي

 

       ثانيا : أنواع تخطيط الإنتاج كخطواتو
 :   1)الأفق( للخطة بيكن التمييز بتُ ثلبث أنواع وفقا للفتًة الزمنيةأنواع تخطيط الإنتاج : . 1
ويتضمن برديد : ( Long term Production Planning) تخطيط الإنتاج طويل الأجل. 1.1 

مستويات الإنتاج لفتًات زمنية قادمة تزيد عن سنتتُ، وقد بستد إلذ عدة سنوات، ويتعلق بتحديد الطاقة 
اللبزمة والتي تكوف الإدارة العليا مسؤولة عنها لأنها تتعلق بالتسهيلبت الإنتاجية اللبزمة والتوقع وتطوير 

 ابؼنتج والتمويل والاستثمار.
بزطيط  تتًاوح فتًات ( :Intermediate Production Planningتاج متوسط الأجل )تخطيط الإن. 2.1 

الإنتاج متوسط الأجل من سنة إلذ بشانية عشر شهرا، يدعى بالتخطيط الإبصالر، حيث يتعلق بددى 
 الانتفاع من ابؼوارد ) البشرية، الآلات، ابؼعدات ( ابؼخطط بؽا في بزطيط الإنتاج طويل الأجل.

بستد فتًات ىذا التخطيط  ( :Short term Production Planningيط الإنتاج قصير الأجل )تخط. 3.1
من بضعة أياـ أو أسابيع أو بضعة أشهر، وغالبا تقل عن ثلبثة أشهر، ويطلق على ىذه العملية بابعدولة 

(Scheduling) ،طلوبة ضمن ويتم بدوجبها جدولة موارد الإنتاج بشكل تفصيلي، والتي بردد ابؼنتجات ابؼ
 وبيكن توضيح عمليات بزطيط الإنتاج وفقا للآفاؽ الزمنية كما يلي :  فتًات زمنية للتخطيط.

  

 ( : عمليات تخطيط الإنتاج كفقا للآفاؽ الزمنية2-2المخطط رقم )
 بزطيط طويل الأجل          بزطيط متوسط الأجل                   بزطيط قصتَ الأجل    

 
 
 

 تغذية عكسية                    تغذية عكسية                                                 
Source :Weiss Howard and Groshon Mark, Production and Operations Management, 

2
nd

 ed  ,Boston Allyn and Boston co, 1989, p : 361. 

                                                 
1
 - Heizer jay and Render Barry, Production and Operations Management, New york, 7th

,2004 ,pp : 490 - 491 

التخطيط  الطاقة
 الابصالر

 التنفيذ ابعدولة التجزئة
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التخطيط والتغذية العكسية، فتخطيط الإنتاج طويل  ويظهر من الشكل حالة التًابط بتُ مستويات       
)متوسط الأجل( يتعلق بكيفية الاستفادة من الطاقة، وبعدىا  الأجل يتعلق بالطاقة، والتخطيط الإبصالر

 التخطيط قصتَ الأجل والذي يوضح تفاصيل التنفيذ إلذ جداوؿ أسبوعية أو يومية.
 ات التخطيط الإبصالر في ابؼخطط التالر :يكمن توضيح خطو خطوات التخطيط الإجمالي : . 2

 
 ( : خطوات التخطيط الإجمالي3-2المخطط رقم )

 
  
 لا      

                                                   
                              
 نعم                             

 

 
Source:Krajweski Lee J and Ritzman LarryP,Operations Management Process and Value 

Chanes, 7
th

 ed- New york Addision Wesly Publishing co, 2005, p : 595. 
 

 : 1شرح ىذه ابػطوات يوفيما يل
تعتمد عملية التخطيط على برديد حجم الطلب لكل فتًة ضمن الأفق الزمتٍ أ. تحديد حجم الطلب : 

 ة ابؼطلوب وبمط التغتَ فيو. للتخطيط، وىذا لتحديد مستوى السع
في حالة عدـ وجود توافق بتُ الطاقة ابؼطلوبة والطاقة ابؼتاحة، يتم ب. تحديد البدائل كالتكاليف : 

 الاستعانة بالبدائل ابؼخصصة لتعديل الطاقة )وىذا لتحديد مدى ملبئمة العرض مع الطلب(.

بة تطوير خطة مقبولة عملية متكررة، فابػطة في تعد ىذه ابػطوة بدثاج. إعداد كتهيئة الخطة الإجمالية : 
البداية تكوف بذريبية وبعدىا تتطور، فإذا كانت ابػطة غتَ مقبولة ىذا يتطلب تطويرىا ببدائل جديدة أو 
إجراء تغيتَات مقتًحة، أي أنو إذا لد يكن ىناؾ مشكلبت تتعلق بددى ملبءمة العرض/الطلب تقر خطة 

 كانت ىناؾ عدـ ملبئمة يتم إعادة النظر في ابػطة ابؼقتًحة.   الإنتاج الإبصالية، أما إذا

                                                 
 .330-326 : ص ص مرجع سبق ذكره، البياني،شكرولر غساف قاسم داود اللبمي، أمتَة  - 1

برديد الطلب خلبؿ  برديد البدائل إعداد خطة متوقعة
 أفق التخطيط

 ابزاذ قرار تنفيذ ابػطة
 بعدولة الرئيسية()ا

ىل ابػطة 
 مقبولة
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عندما تكوف ابػطة مقبولة تبدأ عملية التنفيذ، وقبل ذلك يتم برويل خطة الإنتاج الإبصالية إلذ د. التنفيذ : 
جدوؿ الإنتاج الرئيسي، فمن أجل أف تكوف ابػطة عملية وبفكنة التطبيق لا بد من برويلها إلذ احتياجات 

 ددة من ابؼنتجات وابؼواد ابؼكونة بؽا.بؿ
 

 العوامل المؤثرة في القرارات الخاصة ك  نظاـ التخطيط الإجمالي للئنتاج : المطلب الثاني
 بتخطيط الإنتاج كالرقابة عليو

يهدؼ بالدرجة نظاـ لأف لو مدخلبت وبـرجات، وىو التخطيط الإبصالر للئنتاج بيكن اعتبار          
وبدا يضمن تلبية الطلب ابؼتوقع وبأقل تكاليف  ،يد مستوى الإنتاج ابؼمكن والأمثل لكل فتًةالأولذ إلذ برد

 وىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا ابؼطلب. بو ابػاصة ، لكن ىناؾ عدة عوامل تؤثر في القراراتبفكنة
 نظاـ التخطيط الإجمالي للئنتاج أكلا : 

بـرجات وأساليب  ،نتاج ىي في الواقع نظاـ لو مدخلبتإف ابػطة الإبصالية )متوسطة الأجل( للئ         
 :1 التالر ابؼخطط ظهر فيبزطيط كما ي

 نظاـ التخطيط الإجمالي للئنتاج( : عناصر 4-2المخطط رقم )
 ابؼخرجات                          الأساليب           ابؼدخلبت                                  

 

 

 

 

 

 

 

 .7:  ، صمرجع سبق ذكرهحسن السلطاف،  المصدر :                     

                                                 

  1 .7:  حسن السلطاف، مرجع سبق ذكره، ص -

بصالية إالطلب ابؼتوقع بأرقاـ 
 لفتًات ابػطة

حدود الطاقات من الإنتاج 
والعمالة و ابؼخزوف في أوؿ 

 مدة ابػطة

، : الطاقة ابػطة طويلة الأجل
 التكنولوجيا والأسواؽ

بدائل الإنتاج ابؼمكنة 
 والتكاليف ابؼرتبطة بها

عملية بزطيط 
 الإنتاج

 خطة الإنتاج تنفيذ تكاليف

ابػطة الإبصالية للئنتاج 
وابؼخزوف والعمالة لكل فتًة 

 من فتًات ابػطة
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ة ػػػػػػمن الشكل السابق نلبحظ أف مدخلبت عملية بزطيط الإنتاج تأتي من مصادر أربع : المدخلبت .1
 1: ىي

وذلك في  ،مدخلبت على شكل بيانات عن الطلب ابؼتوقع على ابؼنتجات للفتًة التخطيطية التالية. 1.1
 وبيكن توزيعها على فتًات ابػطة. ،الية وبوحدات قياسية عامةصورة بيانات إبص

مدخلبت من نوع بيانات عن حدود الطاقات ابغالية ابؼتاحة على اختلبؼ أنواعها والتي تعد . 2.1
وبيانات عن ، بيانات عن مستوى الطاقة )الإنتاج( ابغالر وتشمل ىذه البيانات ،ضرورية لتخطيط الإنتاج

   وبيانات عن رقم العمالة في بداية الفتًة. ،في بداية مدة ابػطةابؼخزوف الإبصالر 
وخطط ابؼنظمة في طرح  ،مدخلبت من نوع بيانات ومعلومات عن التخطيط طويل الأجل للطاقة. 3.1

وخطط تطوير ابؼستوى التكنولوجي وغتَىا من القرارات طويلة  منتجات جديدة أو دخوؿ أسواؽ جديدة
 .الأجل بالنسبة للمنظمة

مدخلبت على شكل بيانات عن التكاليف ابؼتًتبة على اختيار بديل استًاتيجي إنتاجي معتُ . 4.1
 بؼواجهة تقلبات الطلب.

 ىو مدخلبت على شكل بيانات ومعلومات من البيئة ابػارجية خامسا وعادة ما يضاؼ مدخلب          
ج الإبصالر بالشموؿ والدقة والتوقيت لكي تتمتع البيانات )ابؼدخلبت( اللبزمة لعملية بزطيط الإنتا 

     ابؼناسب.
     :2ىي لعملية بزطيط الإنتاج كنظاـ بـرجات : المخرجات .2

 ي( وىابػطة الإبصالية للئنتاج وابؼخزوف والعمالة لكل فتًة من فتًات ابػطة )لكل شهر مثلب .1.2
 : تتضمن وضع تقديرات لكل بفا يلي

وىذه التقديرات بسثل مدخلب للمرحلة  ،ولكل فتًة زمنية خلبؿ السنة التالية تقدير إبصالر بؼستوى الإنتاج -
التالية والتي يتم فيها تقدير ابؼطلوب إنتاجو من كل منتج خلبؿ كل فتًة والتي تعرؼ بجدوؿ الإنتاج 

 الأساسي.
 تقدير إبصالر بؼستوى العمالة اللبزمة لإنتاج مستويات الإنتاج وبشكل إبصالر. -
 إبصالر بؼستوى ابؼخزوف ابؼخطط لكل فتًة زمنية )في نهاية الفتًة(.تقدير  -

                                                 
 .7، ص : حسن السلطاف، مرجع سبق ذكره -1
 .8:  ، صالسابق نفس ابؼرجع -2
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بـرجات من نوع معلومات عن تقديرات التكاليف ابؼتًتبة على تنفيذ ابػطة الإبصالية في نهاية فتًة  .2.2
تكاليف الاعتماد ، وتكاليف تغيتَ مستوى ابؼخزوف، تكاليف تغيتَ عدد ودرجة تشغيل العاملتُ ابػطة مثل

 إلخالغتَ لإنتاج ما يزيد عن الطاقة الإنتاجية وبؼواجهة الطلب الزائد ... على
للئنتاج بقد تكلفة الاحتفاظ بابؼخزوف، تكلفة استئجار  الابصالر التخطيط تكاليف ومن بتُ أنواع         

الباطن، العماؿ، تكلفة الاستغناء عن العماؿ، تكلفة الوقت العادي والوقت الإضافي، تكلفة التعاقد من 
 .1تكلفة الوقت العاطل، تكلفة النفاذ وتكلفة الطلبات غتَ ابؼشبعة

      

 العوامل المؤثرة في القرارات الخاصة بتخطيط الإنتاج كالرقابة عليو  : ثانيا
 :2من بتُ العوامل ابؼؤثرة في القرارات ابػاصة بتخطيط الإنتاج والرقابة عليو ما يلي     

 :ف من نظم الإنتاج بنا ياف أساسانوعىناؾ  نظم الإنتاج : .1
وىو الإنتاج الذي يتم على أساس ورود طلبات من )الإنتاج حسب الطلب( :  الإنتاج المتقطع .1.1

زبائن معينتُ، وبهب ملبحظة أف السلعة ابؼنتجة قد تكوف بمطية، ولػػػكن تنتج فقط بناء على طلبيات 
جة بناء على مواصفات خاصة يطلبها الزبائن. وبميز ىنا بتُ معينة، وفي حالات أخرى قد تكوف السلعة ابؼنت

حالتتُ من الإنتاج ابؼتقطع، قد يتم بناء على طلب لا يتكرر كالتعاقد على بناء حاملة طائرات أو ناقلة 
 بتًوؿ ضخمة، أو قد يكوف بناء على عدة طلبيات كإنتاج عدة وحدات من سلعة معينة.

وىو الذي يرتبط بفكرة الإنتاج الكبتَ، وفيو تضع الإدارة المتكرر( : الإنتاج المستمر )الإنتاج  .2.1
خطة الإنتاج وتنظم العملية الإنتاجية في بداية الفتًة الصناعية، ويتم الإنتاج على أساس ىذه ابػطة خلبؿ 

صميم الفتًة ابؼعنية التي قد تكوف سنة كاملة كما بودث في صناعة السيارات، ويعتٍ الإنتاج ابؼستمر أف ت
السلعة وبزطيط العملية الإنتاجية يستَ على أسس بمطية ولا تدخل عليو تغيتَات عادة في خلبؿ الفتًة 

 الصناعية.
ومن حيث أثر الإنتاج ابؼتقطع والإنتاج ابؼستمر على بزطيط ومراقبة الإنتاج فإنو في ابغالة الأولذ  

الإنتاج واحتياجات الطلب ابؼعتُ، أي ابػطة  تدور الرقابة حوؿ الطلب، وتهدؼ إلذ التنسيق بتُ إمكانيات
ابؼوضوعة قصتَة الأجل، أما في ابغالة الثانية فتكوف الرقابة مستمرة ومتتابعة، وتهدؼ إلذ تنسيق تدفق 

 العمليات بدعدؿ سبق برديده بدا يتفق مع خطة طويلة الأجل.    

                                                 
 .367 : عبد الكرنً بؿسن، صباح بؾيد النجار، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .222-212 :ص  ص ،مرجع سبق ذكره ، الشنواني صلبح -  2
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: صناعات تستخدـ عملية معينة بيكن تقسيم الصناعات إلذ نوعتُ رئيسيتُ بنا نوع الصناعة :  .2
وصناعات إنتاجية بذميعية، ومن الأمثلة على النوع الأوؿ صناعات الورؽ والبتًوؿ والصناعات الكيميائية، 
ومن الأمثلة على النوع الثاني صناعات السيارات والأجهزة الكهربائية ابؼستخدمة في الأغراض ابؼنزلية  

لعملية الواحدة قد بىصص لتخطيط الإنتاج والرقابة عليو إدارة كالثلبجات وغتَىا. وفي الصناعات ذات ا
صغتَة، أو قد تلحق ىذه الوظيفة بإدارة الإنتاج، وتستمر العمليات الإنتاجية بدجرد بدئها، ومن الأحسن 
أف يعمل ابؼصنع بأقصى طاقة بفكنة لتخفيض تكاليف الإنتاج، إلا أنو من ناحية أخرى بيكن وقف الإنتاج 

هولة التي يبدأ بها. وعلى ذلك بيكن إذا زاد الطلب على السلعة النهائية أف يستمر تشغيل ابؼصنع بنفس الس
لفتًات أطوؿ من ابؼعدلات العادية، بينما إذا ابلفض الطلب بيكن بزفيض معدؿ الإنتاج، ويعتمد ابزاذ 

اؼ الإنتاج كلية إذا قرار في ىذا الشأف إما على أساس الطلب الفعلي أو الطلب ابؼتوقع، وبيكن إيقال
فشلت ابؼبيعات في تبرير الاستمرار في الإنتاج. وفي ىذا النوع من الصناعات بيكن التنويع في السلعػػػػػػة 
النهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائية، وذلك تبعا للمواد ابؼستخدمة والداخلة في تكوين السلعة النهائية، ويتوقف برديد ىذه الأنواع 

الوارد أو ابؼتوقع. أما النوع الآخر من الصناعات الإنتاجية التجميعية، ففي أغلب  على أساس الطلب
ابغالات يتم بذميع السلعة ابؼنتجة من أجزاء متعددة قد يقوـ ابؼشروع ابؼعتُ بصنع بعضها والبعض الآخر 

د تنتج قد يشتًيو من مصادر خارجية، وقد يتم صنع السلعة بناء على مواصفات خاصة من الزبائن، وق
بغرض التخزين وانتظار طلبات الزبائن. من ىذا بيكن أف نلمس ابؼشاكل ابؼتعددة التي تواجهها إدارة بزطيط 
ومراقبة الإنتاج في ىذه الصناعات، وبؽذا برتل ىذه الإدارة أبنية خاصة، ونلبحظ أنو في بعض الصناعات 

 حالة الصناعات التحويلية، فابؼصنع يستطيع الإنتاجية التجميعية تتميز طاقة ابؼصنع بدرونة أكبر منها في
زيادة الإنتاج بزيادة عدد الطلب الوارد، وبشراء بعض الأجزاء الداخلة في بذميع السلعة بدلا مػػػػػػػػػػػػػػػػن 
إنتاجها، وعن طريق إحلبؿ الآلات بأخرى أكثر كفاءة، ووضع أنظمة أحسن للتخطيط وطرؽ أحسن 

 نظيم الداخلي للمصنع ونظاـ مناولة ابؼواد، وعن طريق برفيز العماؿ.   للعمل، وعن طريق برستُ الت
في ابؼصنع الصغتَ يقوـ صاحب ابؼصنع بنفسو وبدساعدة عدد بؿدود من رؤساء حجم المصنع :  .3

ابػػػػػػػػػػػػػػػػػع العماؿ وابؼساعدين بالتخطيط الأصلي ابػاص بتصميم السلعة إذا دعا الأمػػػػػػػػػػػػػػر، برديػػػػػػػػػػػػػػد تت
العمليات، والتخطيط ابؼساعد ابػاص بتحديد الآلات والعماؿ الذين سيقوموف بالعمليات ابؼختلفة، كذلك 
وضع جداوؿ الإنتاج ابػاصة بتحديد أوقات العمليات وإصدار التعليمات ثم متابعة الإنتاج والتفتيش عليو 

ىناؾ إدارات متخصصة للقياـ بهذه الوظائف، وتقوـ  وتصحيح الابكرافات. أما في ابؼصنع الكبتَ فتكوف
 إدارة الإنتاج بإصدار التعليمات وتصحيح الابكرافات. 
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يتًتب على العوامل التي تؤثر في اختيار موقع ابؼصنع نتائج تؤثر على موقع المصنع كتصميم المباني :  .4
مصادر التوريد مثلب بودد حجم  عمل ابؼسؤولتُ عن بزطيط الإنتاج، فاختيار موقع ابؼصنع بالقرب من

ابؼخزوف السلعي من ابؼواد الأولية والأجزاء ابؼطلوبة بؼقابلة احتياجات الإنتاج، بينما اختيار ابؼوقع بالقرب من 
مراكز الاستهلبؾ بودد حجم ابؼخزوف السلعي من ابؼنتجات الكاملة الصنع ابؼطلوب بؼقابلة احتياجات 

فإف العناية التي يصمم بها حتى يؤدي غرضا معينا تؤثر أيضا على بزطيط  الأسواؽ. وبالنسبة للمصنع نفسو
ومراقبة الإنتاج، وقد بودث أف ابؼصنع الذي صمم ليناسب عمليات معينة يصبح غتَ مناسب لعمليات 
أخرى جديدة دخلت إلذ الصناعة، وفي مثل ىذه ابغالة قد يقرر ابؼشروع الاستمرار في ابؼباني القائمة 

 قتصادية، ولكن مثل ىذا القرار قد يتًتب عليو تعقيد عمل إدارة بزطيط ومراقبة الإنتاج. ولا تقللأسباب ا
تصميم مبانيو، فإذا لد تكن ىناؾ صيانة دائمة فإف تدفق الإنتاج قد يتعرض أبنية صيانة ابؼصنع عن  أبنية

لة الآلية للمواد من بزطيط للبرتباؾ بفا يؤثر على جداوؿ الإنتاج ابؼوضوعة. وقد تبسط بعض طرؽ ابؼناو 
 الإنتاج والرقابة عليو، إلا أنها من ناحية أخرى قد تزيد في صعوبة إعادة ترتيب الآلات.   

من ابؼهاـ ابؼطلوبة من إدارة بزطيط ومراقبة الإنتاج أف تكيف خططها  التنظيم الداخلي للمصنع : .5
زادت ابؼرونة في التنظيم الداخلي كلما ساعد حسب التنظيم الداخلي في ابؼصنع، ومن الطبيعي أنو كلما 

ذلك على برديد ستَ العمل بأحسن طريقة بفكنة، ولكن التنظيم الداخلي يتحدد بعوامل وعلى أساس 
اعتبارات متعددة، وبينما قد ترغب إدارة بزطيط ومراقبة الإنتاج تنظيما داخليا يبسط وظائفها فإف الإدارات 

 بيعات والإنتاج قد ترى ابؼسألة من زوايا بـتلفة بساما.الأخرى كالتمويل والشراء وابؼ
لنوع ابؼعدات التي يقرر ابؼشروع شراءىا أثر كبتَ على العاملتُ في إدارة بزطيط ومراقبة المعدات :  .6

الإنتاج، فإذا زود ابؼصنع بآلات متخصصة فإف ذلك يزيد من صعوبة بزطيط تدفق الإنتاج، بينما إذا كانت 
ي أغراضا متعددة فإف توزيع الأعماؿ على الآلات يصبح سهلب نسبيا. ونشتَ ىنا أيضا إلذ ابؼعدات تؤد

أبنية الدور الذي تقوـ بو إدارة الصيانة وابػاص بالمحافظة على ابؼعدات وبالتالر تقليل حالات ارتباؾ الإنتاج 
طمئن إلذ أف ابػطط التي تضعها إلذ ابغد الأدنى، وفي ىذه ابغالة تستطيع إدارة بزطيط ومراقبة الإنتاج أف ت

لن يعوقها احتمالات التوقف في الآلات. وحيث أف الآلات تهتلك بالاستعماؿ فإف الآلات القدبية تثتَ 
الكثتَ من الصعوبات، إذ يضطروف إلذ إعادة النظر في خططهم إذا توقفت بعض الآلات أو فشلت في 

 تاج تبعا لأعمار الآلات.برقيق ابؼهاـ ابؼطلوبة منها، كما تتأثر جودة الإن

تقابل إدارة بزطيط ومراقبة الإنتاج عملب بؿدودا عندما بزطط وتراقب لإنتاج خط واحد من السلعة :  .7
ابؼنتجات، بعكس ابغاؿ لو كاف التخطيط والرقابة ينصب على خط متنوع من ابؼنتجات، كما أف العمل 

وفي الواقع فإف ابؼصنع الذي ينتج سلعة واحدة في يزاد برديدا عندما يكوف خط ابؼنتجات مبسطا وبمطيا. 
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الصناعات الإنتاجية التجميعية يتميز بكثتَ من ابػصائص كتلك التي يتميز بها ابؼصنع في الصناعات 
التحويلية، ففي كثتَ من الأحياف يكوف من ابؼمكن برديد أحسن تتابع للعمليات ابؼطلوبة لإنتاج ىذه 

اخل تبعا لذلك، وىكذا تتدفق بصيع ابؼواد والأجزاء في طريق بؿدد كما بودث السلعة وتنظيم ابؼصنع من الد
بالنسبة للمواد الأولية عندما تتدفق في تتابع واحد فقط في الصناعات التحويلية. ولكن لا يتبع من ذلك 
الاعتقاد بأنو في إمكاف ابؼصنع الذي ينتج خطا متنوعا من السلع أف يقيم وحدات متخصصة كوسيلة 

بسيط وظيفة بزطيط ومراقبة الإنتاج، فالرغبة في التبسيط ليست في الاعتبار الوحيد، إذ ىناؾ اعتبارات لت
أخرى مثل الاستخداـ الفعاؿ للقوى الإدارية وبزفيض تكاليف التوزيع ووضع حدود على الاستثمار في 

متنوعة في مصنع واحد.   إقامة ابؼصانع وبذهيزىا بابؼعدات، وىكذا قد بسلي ىذه الاعتبارات إنتاج سلع
ويؤثر تصميم السلعة على مدى السهػػػولة التي بيكػػػػػن بها أف تقػػػػػػػوـ إدارة بزطيػػػػػػط ومراقبة الإنتاج 
بوظائفػػػػػػػػها، فكلما كاف التصميم مبسطا كلما سهل بزطيط خط الستَ للمواد والأجزاء، كذلك كلما تكرر 

لعة كلما زادت الأعباء. فإذا كاف من سياسة ابؼشروع أف ينتج بموذجا جديدا  التغيتَ والتعديل في تصميم الس
كل سنة فإف ذلك يزيد في تعقيد وظيفة  بزطيط ومراقبة الإنتاج، وتتوقف درجة التعقيد على مدى التغتَات 

يتَ جوىريا في السلعة، فإذا كاف التغيتَ سطحيا فإنو لن يتًتب على التغيتَ صعوبات كبتَة، أما إذا كاف التغ
فإنو قد يتًتب عليو إدخاؿ تغيتَات كبتَة في نظاـ بزطيط ومراقبة الإنتاج. بؽذا بهب إشراؾ ابؼسؤولتُ عن 
بزطيط الإنتاج والرقابة عليو في مرحلة تصميم السلعة وإتاحة الفرصة بؽم لإبداء وجهة نظرىم، فقد تؤدي 

 نصائحهم إلذ ابؼساعدة في بزفيض تكاليف الإنتاج.   

يلعب بقاح إدارة الأفراد في اختيار وتدريب العماؿ دورا ىاما في تقرير قدرة ابؼصنع على تنفيذ الأفراد :  .8
خطط الإنتاج ابؼوضوعة، وبردد درجات ابؼهارة ابؼتوفرة لدى العماؿ ابؼدى الزمتٍ الذي بيكن لإدارة بزطيط 

وعة في الاعتبار درجة مهارة العماؿ ومراقبة الإنتاج أف تضع فيو خططها، فيجب أف تأخذ ابػطة ابؼوض
ومعدؿ دوراف العمل ومعدؿ التغيب عن العمل والروح ابؼعنوية للعماؿ. وبيكن لإدارة الأفراد أف تساعد في 
تسهيل مهمة إدارة بزطيط ومراقبة الإنتاج عن طريق وضع برامج للعلبقات الإنسانية لتقوية الروابط بتُ 

والعماؿ، وعن طريػق الاىتمػػػػػاـ بدطالب الأفراد ابؼادية والنفسية  ابؼستويات ابؼختلفة بتُ الإدارة
والاجتماعيػػػػػػة، والاىتماـ بالرعاية الصحية للؤفراد وتوفتَ وسائل الأمن الصناعي، كل ذلك يؤدي إلذ إشاعة 

ن شكل الاستقرار والانتظاـ في ستَ العمل داخل ابؼصنع، بفا يزيد احتماؿ تنفيذ ابػطط ابؼوضوعة بأحس
 بفكن.  
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 المبحث الثالث : أساليب تخطيط الإنتاج
 

لقد طورت الإدارات أساليب ووسائل بـتلفة تساىم في تعزيز عملية بزطيط الإنتاج وبذعل منها            
القرار ابؼتضمن خطة الإنتاج يعد من أىم القرارات الاستًاتيجية ف .1عملية منهجية منظمة ذات فعالية عالية

تباعها الأساليب العلمية وابؼوضوعية في اتصور بقاح أية منظمة بدوف نستطيع أف نفلب  ،رة أيو منظمةلإدا
 .2التخطيط لإنتاجها

 المطلب الأكؿ : الأساليب البيانية كالشبكية لتخطيط الإنتاج
 من بتُ الأساليب البيانية والشبكية ابؼستعملة في عملية بزطيط الإنتاج نذكر :

 .خرائط جانتؿ و نقطة التعاد -

 ة التقنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتػػػػػػػػػػومراجع وأسلوب تقييػػػػػػػػػػم البرامػػػػػػػػػج (Critical Path Method ) ابؼسار ابغرج أسلوبي  -

(Program   Evaluation and Review Technique). 

 خرائط جانتأكلا : نقطة التعادؿ ك 

إف أسلوب برليل التعادؿ يساعد في برديد النقطة التي  : (Break - Even point)نقطة التعادؿ  .1
تتساوى عندىا إيرادات ابؼنظمة مع نفقاتها، ولتحديد نقطة التعادؿ يتم رسم التكلفة الكلية والإيرادات 

ي نقطة الكلية في رسم بياني، والنقطة التي يتقاطع عندىا خط التكلفة الكلية مع خط الإيرادات الكلية ى
التعادؿ، ىذه النقطة بردد حجم الإنتاج الذي إذا تم بيعو بالسعر المحدد لو ستستًد ابؼنظمة بصيع تكاليف 

فإذا كاف حجم الإنتاج ابؼتوقع أقل من حجم التعادؿ فإف ابؼنظمة ستتحمل  الإنتاج الثابتة وابؼتغتَة،
. والشكل التالر 3إف ابؼنظمة ستحقق ربحاخسػػػػػارة، أما إذا كاف حجم الإنتاج أعلى من حجم التعادؿ ف

 يوضح التمثيل البياني بؽا.

 
 
 

 
 

                                                 
 .198 : الح مهدي بؿسن العامري، طاىر منصور بؿسن الغالبي، مرجع سبق ذكره، صص -1

  2  .3 : ص ،حسن السلطاف،  مرجع سبق ذكره -
. 159 : ، ص2007، الإسكندرية، مصر، الإدارة المعاصرةعلي شريف، عبد ابؽادي مسلم،  - 3  
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                                 التعادؿالتمثيل البياني لنقطة :  (2 -2)رقم الشكل 

                       

 التكاليف الكلية    الإيرادات الكلية                                                                  

 ربح                                                    الإيرادات الكلية                               

 التكاليف الكلية               نقطة التعادؿ                     

                                     

 تغتَة                            تكاليف م                        

 تكاليف ثابتة                                                                   

      خسارة                                                                                                                                         

         
 حجم الإنتاج               

Source : Jaques margerin, Gérand ausset, Comptabilité analitique outil de gestion aide de la 

décision, 6 éme
 éd ,Paris, 1996, p : 295 

 
 ، وقد تمتاجلإنابزطيط ومراقبة  واتأدمن خرائط جانت  تعتبر:  (diagram of Gantt) خرائط جانت. 2

تهدؼ إلذ توضيح بـتلف الأنشطة والعمليات ابؼزمع فهي ، " Henry Laurence Gantt" ابتكارىا من قبل 
القياـ بها، ومتابعة تنفيذىا على فتًات بؿددة ومراقبة استخداـ ابؼوارد )العمل، الآلات( بناءا على الوقت 

   .1لعملية أو بتُ بـتلف العمليات ابؼتتاليةالمحدد لكل عملية، وابؼشاكل التي بردث أثناء القياـ با
 نذكر منها : ابػرائطوىناؾ عدة أنواع من ىذه 

 .وقات فراغهاأو  وأعطابؽا وإنتاجيتها الآلةتوضح ساعات تشغيل  : خريطة سجل الآلة -
 .توضح عدد ساعات العمل والراحة للعامل : خريطة سجل العامل -

 .ت وتسلسلهاتوضح عدد العمليا : خريطة التصميم -

  .وىي توضح مركز العمليات : خريطة تقدـ العمل -

 : 2لإنتاج حسب ابؼراحل التاليةاتخطيط ومراقبة ل اتأدكجانت   ةطيخر استعماؿ تم يو 
.1  ، القياـ بجدولة وبرميل الإنتاج بتوزيع ابؼهمات أو بؾموع الأنشطة على فتًات بؿددة )ساعة، يوـ

 أسبوع(.

                                                 
1
 -  Francis Lambersend, Organisation industrielle, Ellipses, Paris, 1998 ,  p : 74. 

 .390 : ، ص1998شباب ابعامعة، مصر،  ، مشاكل الإنتاج الصناعي، مؤسسةعادؿ حسن2 - 
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شروع في العمليات الإنتاجية، ومتابعة ذلك عن طريق تسجيل التقدـ ابغاصل في القياـ بالتنفيذ وال 2.
لي ػػػػػػت الفعػػػػاج والوقػػػػػػػػدـ الإنتػػػالإنتاج برسم خطوط واضحة تبتُ مستوى الأداء الفعلي ونسبة تق

ذلك مراكز العمل وك ،ستغلابؼل، وبيكن توضيح وبياف الوقت ابؼستغرؽ في التصنيع والوقت غتَ ػػػػػػػللتشغي
 غتَ ابؼتاحة في فتًات معينة.

إلا أف بؽا نقائص تتمثل في وجوب إعادة رسم ابػريطة في حالة برديث ابؼعطيات نتيجة نقص  
الأداء في العمل الذي يتسبب في التأخر في إبقاز مهمات معينة بفا يعطل إبقاز ابؼهمات التالية، وخاصة 

ى موارد ػػػب علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوكذلك في حالة ظهور أعماؿ جديدة ووجود طلعند وجوب إبساـ العمليات السابقة، 
وىذا كلو يتطلب إعادة تنظيم العمليات وخريطة متابعة النشاط، ومن نقائصها صعوبة  بذهيزات مشتًكة، أو

 .   1التعبتَ عن العلبقات بتُ بـتلف ابؼهمات أو الأنشطة

تصورىا لعلبقة التداخل بتُ بـتلف الأنشطة، فأي تأخر في  إذف من مساوئ ىذه الطريقة ىي عدـ
 .2أحد النشاطات يستوجب إعادة النظر في ابػريطة

 

 "    PERT ك"  "CPM ثانيا : أسلوبي " 

في  (PERT) ومراجعة التقنيات وأسلوب تقييم البرامج (CPM)ابؼسار ابغرج يستخدـ أسلوب 
ن الأساليب التخطيطية الأكثر كفاءة وفعالية، فهما يساعداف م يعتبرافجدولة وبزطيط ورقابة الإنتاج، و 

 مثل للموارد ابؼتاحة. الأعلى تقليص الوقت ابؼطلوب لابقاز العملية الإنتاجية مع الاستخداـ 

 :3وقبل التطرؽ إلذ ىذين الأسلوبتُ بهب التعريف بأىم ابؼصطلحات ابؼستخدمة
، ويلزـ لإبسامو كمية بؿددة من ابؼواد والوقت )بيثل وىو عبارة عن جزء بؿدد من ابؼشروعالنشاط :  -

 النشاط بسهم(.  
ىو بغظة البدء بنشاط أو مشروع معتُ أو بغظة الانتهاء منو، ولكل نشاط حدث بداية الحدث :  -

 وحدث نهاية )بيثل ابغدث بدائرة(.  
لبدء بابؼشروع ونقطة إبسامو  ىو عبارة عن سلسلة من الأنشطة ابؼتتابعة التي تربط بتُ نقطة االمسار :  -

 ككل، حيث يكوف لكل مشروع أكثر من مسار.
                                                 

1
 - Alain Spalanzani, Précis de gestion industrielle et de production, OPU, Alger, 1994, p : 68. 

، دار وائل، الطبعة الأولذ، عماف، بحوث العملياتابغمداني، بؿمد عبد العاؿ النعيمي، رفاه شهاب ابغمداني، أبضد شهاب  -2
 .241 : ص ،1999 الأردف،

، دار وائل للنشر، الأساليب الكمية التطبيقية في إدارة الأعماؿعبد ابغميد عبد المجيد البلداوي، بقم عبد الله ابغميدي،  -3
 .74 : ، ص2008الطبعة الأولذ، عماف، الأردف، 
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 ىو النشاط الذي يتًتب على تأختَه تأختَ ابؼشروع ككل. النشاط الحرج :  -
ىو عبارة عن سلسلة من الأنشطة ابؼتتابعة التي تربط بتُ نقطة بدء ابؼشروع ونقطة المسار الحرج :  -

 الشبكة. نهايتو، وىي أطوؿ ابؼسارات على
 والشكل التالر يوضح ىذه ابؼصطلحات : 
 

 نموذج لشبكة عمل:  (3 -2)رقم الشكل 

 حدث                                        
 G النشاط                    Kالنشاط                           

 حدث     Fالنشاط حدث                                          حدث                   
         

   Hالنشاط             حدث         Lالنشاط                   
 

 .75عبد ابغميد عبد المجيد البلداوي، بقم عبد الله ابغميدي، مرجع سبق ذكره، ص :  المصدر :
  

ىو  A، كما أف  Lوبداية للنشاط   Hىو حدث نهاية للنشاط  D من خلبؿ ىذا الشكل نلبحظ أف : 
 ىو حدث النهاية. Eحدث بداية ابؼشروع و

 
في الولايات ابؼتحدة  1956سنة  أسلوب ابؼسار ابغرجظهر  : (CPM)أسلوب المسار الحرج  .1

" بهدؼ  Du Pont" في شركة "  Morgan.R.Walker"و"  James.E.Kellyالأمريكية على يد كل من " 
 في مصانع كيميائية.ابؼساعدة في جدولة عمليات التعطل بسبب الصيانة 

ويعرؼ ابؼسار ابغرج بأنو بؾموعة من النشاطات ابؼتعاقبة والتي تكوف السلسلػػػػػػػة ابغرجػػػػػة 
للمشػػػػػػػروع، وابؽدؼ منو ىو برديد الوقت اللبزـ )أقل وقت بفكن( لإبقاز ذلك ابؼشروع. ويستلزـ تطبيق 

 : 1أسلوب ابؼسار ابغرج ابؼرور بابػطوات التالية
 لإبقازرسم شبكة العمل وبرديد ابؼسار ابغرج الذي بيثل أطوؿ مسار في الشبكة مع برديد الزمن ابؼتوقع  -

 ابؼشروع.

                                                 
، دار )تطبيقات في منظمات الأعماؿ الإنتاجية كالخدمية( خل إلى الأساليب الكمية في التسويقمدل، ضمؤيد الف -1

 .357 : ، ص2008ابؼستَة، الطبعة الأولذ، عماف، الأردف، 

A B 

D 

E 

C 
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حساب البداية ابؼبكرة والبداية ابؼتأخرة، وقت النهاية ابؼبكر ووقت النهاية ابؼتأخر وكذا الزمن الفائض  -
 وىذا لكل نشاط.

 :1يلي شرح ىذه ابػطوات بالتفصيل وفيما
برديد الأنشطة التي يتكوف منها ابؼشروع وطبيعة العلبقة أو التتابع فيما بينها والأوقات اللبزمة لتنفيذ   .1

 كل منها.
رسم الشبكة ابؼمثلة بؽذه الأنشطة وفقا لطبيعة العلبقة فيما بينها والتي تعتمد على تسلسل أو تتابع  .2

  التنفيذ. 

: ويكػػػػػػػػػػػػػػوف قيػػمتو صفر بالنسبػػػػػػػػػػػػػػػة لأوؿ  لكل نشاط (Earliest Start)تحديد البداية المبكرة  .3
 نشاط، أما بالنسبة لباقي الأنشطة فيتم حسابو بالعلبقة التالية :

 زمن إبقاز ذلك النشاط السابق.   = البداية ابؼبكرة للنشاط السابق وقت البداية ابؼبكرة
سابق لأحد الأنشطة، فإننا نأخذ الأطوؿ من حيث الوقت، لأنو  وفي حالة وجود أكثر من نشاط         

 .(ESلا بيكن البدء بو من دوف الانتهاء من كافة الأنشطة السابقة ابؼرتبطة بو، ويرمز لو )
يتم حساب النهاية ابؼبكرة لكل نشاط كما في العلبقة  : (Earliest Finish) تحديد النهاية المبكرة .4

 التالية :
   الزمن اللبزـ لتنفيذ ذلك النشاط = البداية ابؼبكرة للنشاط بكرةالنهاية ابؼ
بػ  jو iويرمز إلذ الزمن اللبزـ لإبقاز النشاط بتُ ابغدثتُ ، (EF)ويرمز للنهاية ابؼبكرة بػ  

ijD ، وبذلك
 ابؼبكرة كالتالر: بيكن كتابة قانوف حساب النهاية

ijDESEF   

(، وبيثل أقصى تأختَ في زمن بداية LSويرمز لو ):  (Lastest Start)تحديد كقت البداية المتأخرة  .5
 حسابو بالعلبقة التالية :النشاط دوف أف يؤدي ذلك إلذ تأختَ ابؼشروع بالكامل، ويتم 

 الزمن اللبزـ لتنفيذ ذلك النشاط. -ط نفسو البداية ابؼتأخرة = النهاية ابؼتأخرة للنشا
(، وىو عبارة عن آخر وقت بيكن LFويرمز لو ) : (Lastest Finish)تحديد كقت النهاية المتأخرة  .6

 أف ينتهي فيو النشاط دوف أف يؤثر على إبقاز ابؼشروع في الوقت المحدد لو.

د الأقصى لتأختَ النشاط دوف أف يؤثر : الوقت الفائض ىو ابغ (Slack Time)تحديد الوقت الفائض  .7
 ذلك على إبقاز ابؼشروع ككل، أي دوف تأثتَ على الأنشطة السابقة واللبحقة، وبيكػػػػن حسابػػػػػػو كما يلي : 

                                                 
 .77-75 : ص ص مرجع سبق ذكره،عبد ابغميد عبد المجيد البلداوي، بقم عبد الله ابغميدي،  -1
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EFLFST

ESLSST



 

قدار قيم موجبة أو صفرية، فالقيم ابؼوجبة تعتٍ أف ىناؾ إمكانية تأختَ النشاط بد (ST )يأخذ و           
 ىذه القيمة، أما القيم الصفرية فتعتٍ أف النشاط حرج لا بيكن تأختَه.

 برديد الأنشطة ابغرجة وابؼسار ابغرج والزمن اللبزـ لإنهاء ابؼشروع : .8

: وىو النشاط الذي يكوف فائضو يساوي الصفر )أي لا بيكن تأختَه(، حيث أف . النشاط الحرج 1.8
 فسها البداية والنهاية ابؼتأخرة.البداية والنهاية ابؼبكرة ىي ن

 : ىو ابؼسار الذي يضم الأنشطة ابغرجة، وىو أطوؿ مسار.. المسار الحرج 2.8

: ىو زمن إنهاء ابؼسار ابغرج، أو ىو زمن النهاية ابؼتأخرة لآخر نشاط في . زمن إنهاء المشركع 3.8
 ابؼشروع.

 

 :   ( PERT) تقييم البرامج كمراجعة التقنياتأسلوب  .2

بأنو يستند على مفهوـ الاحتمالية في برديد  " CPM" عن أسلوب "  PERTيتميز أسلوب " 
على مفهوـ الزمن ابؼقرر  " PERTالأوقات للزمن الذي يستغرقو كل نشاط )في حتُ يعتمد أسلوب " 

بؾموعها  ابؼؤكد(، ويأخذ بدفهوـ الاحتمالية على أساس أف توزيع الاحتماؿ لقيم ابؼتغتَ العشوائي تساوي في
 .  1الواحد الصحيح

 :2ابػطوات التالية " PERTويتضمن تطبيق أسلوب " 
 بذزئة ابؼشروع إلذ أجزاء )أنشطة(، وذلك لغرض جدولة الأنشطة ابؼختلفة بشكل مستقل. .1

 برديد أسبقيات تنفيذ الأنشطة. .2

 بسثيل تتابع الأنشطة من خلبؿ رسم شبكة العمل. .3
 لتنفيذ كل نشاط.تقدير الوقت ابؼطلوب  .4

 برديد عدد ابؼسارات وابؼسار ابغرج. .5

 حساب الأزمنة ابؼبكرة وابؼتأخرة والزمن الفائض لكل نشاط. .6

 :    3وبناء على مفهوـ الاحتمالية فإف ىذا الأسلوب يضع تقديرات زمنية متباينة في حساب وقت كل نشاط

                                                 
 .80 : مرجع سبق ذكره، صي، بقم عبد الله ابغميدي، عبد ابغميد عبد المجيد البلداو  -1
 .383 : ص بضد عبد إبظاعيل الصفار، ماجدة عبد اللطيف التميمي، مرجع سبق ذكره،أ  -2
 .81 : ، مرجع سبق ذكره، صعبد ابغميد عبد المجيد البلداوي، بقم عبد الله ابغميدي  -3
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ابغد الأدنى للزمن ابؼمكن الذي يستغرقو النشاط : وىو تقدير  (Optimiste Time)( Oالوقت التفاؤلي ) -
 عندما تكوف كل الظروؼ إبهابية ومواتية.

: وىو التقدير الاعتيادي والذي يعتبر الأنسب  (Most Likely Time)( Mالزمن الأكثر احتمالا ) -
 لإبقاز النشاط في الظروؼ الاعتيادية.

دير لأقصى زمن بيكن أف يستغرقو تنفيذ النشاط وىو تق : (Pessimistic Time)( Pالوقت التشاؤمي ) -
 في أسوأ الظروؼ.

بيثل الوقت ابؼتوقع ذلك الوقت الذي يستغرقو أي نشاط في ضوء التقديرات لتلك الأزمنة السابقة 
 :1والتي تأخذ أوزاف معينة نسبة إلذ تكرار حدوث كل منها

  M4أوزاف للزمن الأكثر احتمالا  ةإعطاء أربع -

 Oإعطاء وزف واحد للزمن التفاؤلر  -

 Pإعطاء وزف واحد للزمن التشاؤمي  -

 ، وعليو يصبح متوسط الزمن ابؼتوقع لنشاط معتُ كالآتي :  6يصبح بذلك بؾموع الأوزاف =

 
 أي أف : 

6

4 PMO
Mean


 

 (.Beta Distributionع بدوجب ابؼعادلة السابقة من خلبؿ توزيع بيتا )وبوسب الزمن ابؼتوق
بحسابو للببكراؼ ابؼعياري للؤنشطة الواقعة على  " CPM" عن أسلوب "  PERTويتميز أسلوب " 

 ابؼسار ابغرج، وذلك بعد حساب التباين لكل نشاط حرج كما يلي :

 
 أي أف: 

2

2

6







 


OP
 

                                                 
 .386-384 : ص ص ميمي، مرجع سبق ذكره ،بضد عبد إبظاعيل الصفار، ماجدة عبد اللطيف التأ -1
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إلذ تضاؤؿ احتماؿ إبقاز النشاط كلما كبر الابكراؼ ابؼعياري لو والعكػػس وبذدر الإشارة 
صحيػػػػػػػػػح، والابكراؼ ابؼعياري بؼتوسط ابؼدة الزمنية ابؼتوقعة لإبقاز ابؼشروع    ىو جذر بؾموع التباين

 لأزمنة الأنشطة الواقعة على ابؼسار ابغرج.
 شروع من خلبؿ العلبقة الآتية:وبوسب احتماؿ إبقاز ابؼ

 
 أي أف:   



UX
Z


 
 

 

 الأساليب الرياضية لتخطيط الإنتاج )البرمجة الخطية( المطلب الثاني :

البربؾة ابػطية ىي أسلوب رياضي يهتم بحل ابؼشكلبت التي تواجهها الإدارة لوضع ابػطط وابزاذ 
تاحة بتُ الاستخدامات ابؼتنافسة، وذلك لتحقيق أعلى مستوى من الأرباح القرارات ابؼتعلقة بتوزيع ابؼوارد ابؼ

 . 1أو العوائد، أو تقليل التكاليف إلذ أدنى مستوى بفكن
 أكلا : أساسيات حوؿ البرمجة الخطية

تهدؼ البربؾة ابػطية عموما إلذ حل ابؼسائل أو ابؼشاكل ابؼتعلقة بتحديد التوليفة ابؼثلى للئنتاج.  
الآلات، ابؼواد، رؤوس  ،لذ برديد التخصيص أو التوزيع الأمثل لمجموعة من ابؼوارد )اليد العاملةكما تهدؼ إ

الأمواؿ وغتَىا(. وذلك لتحقيق ىدؼ بؿدد )تعظيم الربح أو بزفيض التكاليف(. وىذا مع العمل وفقا 
 .2لقيود )بؿددات( تؤثر على ىذه ابؼوارد

 

 

 

                                                 
، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأساليب الكمية في العلوـ الإداريةبؿمد دباس ابغميد، بؿمد العزاوي،  -1

 .6 : ، ص2006 الأردف،
2
 - Denis Dumoulin. , Mathématiques de gestion ,4

éme 
ed , Paris , Economica, 1993, p : 183. 
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 :1بربؾة ابػطية على بؾموعة من الفرضيات ىيتستند الفرضيات البرمجة الخطية :  .1
ويعتٍ ذلك أف كل نشاط قد يعتبر مستقلب عن الآخر، ذلك أف :  ((Proportionatity. التناسبية 1.1

معيار الإبقاز ىو حاصل بصع مسابنات العوامل ابؼختلفة، كذلك فإف الكميات التي يتم استخدامها من 
 العوامل ابؼختلفة من كل من ىذه ابؼوارد.  ابؼوارد ابؼختلفة تتناسب مع احتياجات

تداخل بتُ الفعاليات أو الأنشطة  دويعتٍ ىذا الافتًاض أنو لا يوج:  (Additivity) . الإضافية 2.1
ابؼختلفة، وبناء على ذلك فإنو يتضمن ما معناه أنو لو أخذنا مستويات أو جوانب النشاط 

(X1,X2,……..Xn)، در وكذلك معيار الإبقاز الكلي الناتج عن ىذه فإف الاستعماؿ الكلي لكل مص
 الأنشطة يساوي بؾموع الكميات ابؼتولدة أو النابصة عن كل النشاطات الفردية وبشكل مستقل.

: وابؼقصود ىنا أف ابغل بؼشكلة )  (Divisibility or Fractionality. قابلية القسمة أك الكسرية 3.1
بأعداد صحيحة، وىذا يعتٍ قبوؿ كسور كقيم لعوامل القرار، وإذا  البربؾة ابػطية ليس بالضرورة أف يكوف 

 كاف من الصعب إنتاج أجزاء من ابؼنتج  فعند ذلك نلجأ إلذ استخداـ البربؾة بالأعداد الصحيحة.
وىذا يعتٍ أف قيم عوامل أو متغتَات القرار بهب أف تكوف موجبة  : (Non-negativity). اللبسلبية 4.1

 م السالبة للكميات ابؼادية حالة مستحيلة.غتَ سالبة، فالقي
 
لابد من توفر عدة شروط لاستخداـ البربؾة ابػطية في حل شركط استخداـ البرمجة الخطية : . 2

 :2ابؼشكلبت الإدارية وىي
أف يكوف ىناؾ ىدؼ بؿدد وواضح ودقيق بيكن أف يعبر عنو بطريقة كمية تأخذ شكل معادلة  1.2.
 رياضية.

 بؼوارد ابؼستخدمة نادرة أو بؿدودة العرض، فالندرة أىم القيود التي تواجو الإدارة.أف تكوف ا 2.2.

أف يكوف ىناؾ أساليب بديلة )توفر بدائل( بؼزج ابؼوارد للوصوؿ إلذ ابؽدؼ، بحيث يكوف لكل بديل  3.2.
 نتيجة أو عائد معتُ، وابؼطلوب برديد البديل ذو العائد الأعلى ضمن حدود القيود.

ف تكوف العلبقة بتُ ابؼتغتَات خطية، أي معادلات أو متًاجحات تتضمن متغتَات من الدرجة أ4.2.  
 الأولذ فقط.

                                                 
 ، 1999مصر،  الإسكندرية،  وزيع،ػػػػػػ، الدار ابعامعية للطبع والتبعض الطرؽ الكمية في مجاؿ الأعماؿإبظاعيل السيد،  -1

 .10  : ص
 .10-9 : صمرجع سبق ذكره،  عبد ابغميد عبد المجيد البلداوي، بقم عبد الله ابغميدي، -2
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من أجل ابزاذ القرار باستخداـ البربؾة ابػطية يتم : خطوات اتخاذ القرار باستخداـ البرمجة الخطية  .3
، وىذا يستدعي برديد ابؽدؼ لة من البيانات المجمعة مػن الواقع الفعليأالرياضي للمس النموذجناء ب

فحص ودراسة ابغلوؿ البديلة ابؼتاحة وتطوير  ، ثمثر فيوؤ ابؼطلوب برقيقو وتعريف بصيع ابؼتغتَات التي ت
تطوير ابغل للوصوؿ إلذ ابغل  ، وأختَابرقيقو عمليات نظامية لعلبجها والوصوؿ إلذ ابؽدؼ ابؼطلوب

 : 1صيل كما يليبيكن تلخيص ىذه ابػطوات بشيء من التف. و الأمثل

: ىنا بهب التعرؼ على بـتلف جوانب ابؼشكلة من  (Problem Definition). تعريف المشكلة 1.3
 مكوناتها والعوامل ابؼؤثرة فيها والظروؼ المحيطة بها، ومن أجل برديد ابؼشكلة لابد من توفر الشروط التالية :

ن ػػػػػػػػػػػػػػػح بفكػػػػبرقيقو )أكبر عائد أو أكبر رببهب أف يكوف ىناؾ ىدؼ رئيسي تسعى ابعهة ابؼسؤولة إلذ  -
 أو أدنى تكلفة بفكنة أو...(.

 أف يكوف ىناؾ عدد من البدائل ابؼمكن إتباعها للوصوؿ إلذ ابؽدؼ. -

 إمكانية التعبتَ عن كافة بيانات ابؼشكلة وىدؼ الدراسة تلعب دورا مهما في برقيق ابؽدؼ. -

النموذج عبارة عن بسثيل بؼكونات ابؼشكلة، وعملية بناء :  (Model Construction). بناء النموذج 2.3
 النموذج بشكل دقيق يساعد متخذ القرار في التوصل إلذ قرارات سليمة.

بعد صياغة النموذج الرياضي ابؼناسب للمشكلة يتم برديد :  (Model Solution). إيجاد الحل 3.3
 الفعاليات وفقا للظروؼ المحيطة والقيود ابؼوضوعة.الكميات ابؼثلى بؼكونات ابؼشكلة لتنفيذ 

إف وضع النموذج لا يعتٍ بالضرورة وضع حػػػػػػػػػػػػػػػػػػل للمشكلة، :  ( Model Validity). اختبار النموذج 4.3
لذلك يتم اختبار قدرة النموذج باستخداـ بيانات تاربىية، وقد يتطلب الأمر برديد النموذج وإعادة اختياره 

 أف تزوؿ بعض النواقص ابؼوجودة. إلذ

بعد أف يتم قبوؿ النموذج وابغل الناجم عنو :  (Implementation of the solution). تطبيق الحل 5.3
يتم وضع رقابة على ابغل، فإذا تغتَت الظروؼ المحيطة بابؼشكلة بصورة لا تسمح للنموذج بتمثيل ابؼنظومة 

 فإف النموذج يصبح باطل ابؼفعوؿ.
 خطط التالر يوضح ىذه ابػطوات باختصار :وابؼ  
 

 
 

                                                 
، دار ابغامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عماف، الكمية كبحوث العملياتالجديد في الأساليب سهيلة عبد الله سعيد،  -1

 .29-27 : ص ص ،2007 الأردف،
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 ( : خطوات اتخاذ القرار باستخداـ البرمجة الخطية5-2المخطط رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Source : Gérald .Baillageon, Programmation Linéaire Appliquée Outil D'aide A La  

Décision, 1996, p : 6. 
 

إف بربؾة مشروع :  (General form of Linear programming)خطية النموذج العاـ للبرمجة ال. 4
 :1معتُ تتطلب توفر عاملتُ مهمتُ

 والتي تنقسم بدورىا إلذ عنصرين بنا : . الإمكانيات المتاحة أك القيود :1.4

ولية ، ابؼواد الأ(Capital)، الأمواؿ (Labour force)وتتمثل في الأيدي العاملة :  (Resources)الموارد أ. 
(Row materials) الآلات وابؼعدات ،(Machines) ... 

 وبسثل نوع وطبيعة الأعماؿ التي توصل إلذ إنتاج ابؼنتج ابؼطلوب.:  (Activities)النشاطات ب. 

 

                                                 
 .31-30 : ص ص مرجع سبق ذكره، سهيلة عبد الله سعيد،  -1

 برديد ابؼشكل ابؼراد العمل على برسينو
 

 
 برديد متغتَات القرار

 

 تشكيل القيود
 

 تشكيل دالة ابؽدؼ
 

ستعماؿ اابغل الرياضي للنموذج ب
 ةتقنيات البربؾة ابػطي

 

برليل ابغساسية للحل الأمثل لبعض 
 التغتَات لعناصر النموذج البربؾة ابػطي

 

 تطبيق النموذج وابؼتابعة

 

 بناء بموذج البربؾة ابػطي

 

 برديد ابغلوؿ ابؼثلى للنموذج

 

 بعد ابغل الأمثل برليل ما
(Analyse post-optimal) 
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أي برديد ىدؼ ابؼشروع، كأف يكوف برقيػػػػػػػػػق أكبػػػػػػػػر ربػػػػػػػػػح :  (Objective). الهدؼ من المشركع 2.4
(Maximum profit)  أو تقليل التكلفة الإنتاجية(Minimum low cost)                                         .أو أقل فتًة زمنية....إلخ

 وفي ضوء ما تقدـ بيكن التعبتَ عن النموذج الرياضي للبربؾة ابػطية كما يلي:

 دالة ابؽدؼ                        



n

j

jj XC
1

 Min or Max Z 

iالقيود                          

n

j

jij

m

i

bXa 


,
11

 Subject to : 

             شروط اللبسلبية    njmiX j ,...,2,1,,...2,1/0   

 وىذا اختصار لػ:
Min or Max Z nn XCXCXC  ...2211  

                                   S.t : 

11212111 ... bXaXaXa nn   
22222121 ... bXaXaXa nn  

……………….. 

mnmnmm bXaXaXa  ...2211 

0,...,, 21 nXXX 

 : حيػث
Z .دالة ابؽدؼ : 
 jX القرار : متغتَات. 
jC  التكلفة أو الربح نتيجة بزصيص ابؼورد :i وحدة واحدة من النشاط لإنتاجj. 

ija : كمية ابؼوارد المحددة من النوعi واللبزـ بزصيصها لكل وحدة واحدة من النشاطj)معاملبت(. 
ib : ابؼوارد ابؼتاحة. 
 n :  النموذج.عدد ابؼتغتَات في 
 m :  ابؼسألة.عدد قيود 
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 ثانيا : طرؽ حل نماذج البرمجة الخطية كالنموذج المرافق
للمشكلة، يصبح بالإمكاف  (Linear Mathematical Model)بعد صياغة النموذج الرياضي ابػطي 

، وطريقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة السمبلكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس (Graphical Method)بيانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حلو بأسلوبتُ بنا : الطريقة ال
(SimplexMethod). 

 طرؽ حل نماذج البرمجة الخطية : .1

ف تستخدـ الطريقة البيانية في حل بماذج البربؾة ابػطية فقط عندما يكوف النموذج الرياضي متكو 
من متغتَين فقط، لكن في ابغياة العملية عدد ابؼتغتَات التي تؤثر في ابزاذ القرارات كثتَة جدا، لذلك تعتبر 
طريقة السمبلكس وسيلة رياضية ذات كفاءة عالية في استخراج ابغلػػػوؿ ابؼثلػػػػػػػى بؼشكػػػلبت البربؾػػػػػػػة 

 ابؼتغتَات.ابػطيػػػػػػة، وتستخدـ ىذه الطريقة مهما كاف عدد 
 :1باستخداـ طريقة السمبلكس بهب إتباع ابػطوات التاليةخطوات الحل بطريقة السمبلكس :  .2

 التشكيل الرياضي للمسألة.. 1.2
 وذلك كما يلي : (Standard Form)برويل النموذج الرياضي إلذ الشكل القياسي . 2.2

في حالة أصغر أو يساوي  -  ضافة متغتَ متمم : بهب إ(S)  .إلذ الطرؼ الأيسر من ابؼتًاجحة 
في حالة أكبر أو يساوي  -   بهب إضافة متغتَ مصطنع وبني :(R)  وطرح متغتَ متمم(S)  إلذ الطرؼ

 الأيسر من ابؼتًاجحة.
في حالة ابؼساواة  -   بهب إضافة متغتَ مصطنع وبني :(R) إلذ الطرؼ الأيسر. فقط 

تظهر ابؼتغتَات ابؼتممة في دالة ابؽدؼ بدعاملبت صفرية، أما ابؼتغتَات ابؼصطنعة فتظهر بقيمة معمل كبتَ  -
  ."  Max "وسالبة إذا كانت الدالة ، "   Min، بحيث تكوف موجبة إذا كانت الدالة " ( M )جدا 
 : : ويضم ابعدوؿ تشكيل جدوؿ ابغل الأولر .3.2

 يوضح فيو قيم ابؼتغتَات الداخلة في ابغل )من دالة ابؽدؼ(. :  عمود دالة الهدؼأ. 
إف   Rفيو ابؼتغتَات الداخلة في ابغل، بحيث يظهر ابؼتغتَ ابؼصطنع وتظهر : (Basic) عمود الأساسب. 

  لوحده في القيد(.   Sمعو في القيد ) R ابؼتمم إف لد يوجد S، ويظهر   S وجد في القيد مع

  قيم ابعانب الأبين للقيود. بيثل : (B)عمود الثوابت  .ج 

  (.لكل متغتَ عمودأعمدة للمتغيرات الأساسية ثم المتممة ثم المصطنعة ) .د 

 فوقها قيم ابؼعاملبت.و رموز ابؼتغتَات  يوضح فيوسطر دالة الهدؼ :   .ق 

                                                 
 .18-16 : ص ص ، مرجع سبق ذكره،عبد ابغميد عبد المجيد البلداوي، بقم عبد الله ابغميدي -1
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لداخل في ابغل وقيمتو في سطر لكل قيد بيثل فيو معاملبت ابؼتغتَات والثابت وابؼتغتَ ا أسطر للقيود : .ك 
 دالة ابؽدؼ.

وبرسب كل خلية منو عن طريق بؾموع جداءات قيم عمود دالة ابؽدؼ سطر الربح أك التكلفة :  .ز 
 وعمود ىذه ابػلية.

من سطر  Cأو P، وبوسب بطرح سطر في حالة التكاليف W-Cفي حالة الربح و Z-Pسطر الاختبار :  .ح 
Z لقيم دالة ابؽدؼ أو W. 

  في كل الأحواؿ فإف ابغل ابؼبدئي بهب تطويره وفق ابػطوات التالية :الحل : . تطوير 4.2

وبودد فيو ابؼتغتَ الذي سيدخل ابغل ابعديد وىو بودد بالنظر إلذ سطر تحديد العمود المحورم :  .أ 
( كعمود Min)أقل قيمة سالبة في حالة  Max( واختيار أكبر رقم موجب في حالة W-C)أوZ-P الاختبار
 بؿوري.

 وبودد فيو ابؼتغتَ ابػارج من ابغل وذلك كما يلي :تحديد السطر المحورم :  .ب 

 على قيم العمود المحوري. Bنقسم قيم عمود الثوابت  -

              بلتار أصغر قيمة موجبة ليكوف سطرىا ىو السطر المحوري. -
 .عنصر التقاطع بتُ العمود والسطر المحوري يسمى بالعنصر المحوري -

يأخذ ابعدوؿ ابعديد نفس الشكل، إلا أف متغتَ العمود المحوري في جدكؿ الحل الجديد :  إيجاد .ج 
 عمود الأساس يكوف بدؿ متغتَ السطر المحوري، وتكوف قيم ابعدوؿ ابعديد كالتالر :

 من دالة ابؽدؼ.قيم عمود دالة الهدؼ :  -

 تقسم على العنصر المحوري.قيم السطر المحورم :  -

 أصفار، عدا العنصر المحوري يصبح واحد.المحورم )في أسطر القيود( : قيم العمود  -

 :برسب بالقانوف التالر باقي قيم أسطر القيود :  -

 
 أو : 

 
 ( برسب بنفس الطريقة ابؼوجودة في ابغل الأولر. W-C)أوZ-P ( وC)أو Pالأسطر  -
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(، وبهب أف تكوف W-C)أو Z-Pبار ننظر إلذ السطر الأختَ سطر الاخت. التأكد من أمثلية الحل : 5.2
وموجبة أو أصفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار في حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالة ، " Maxقيم ىذا السطر في ابغل الأمثل سالبة أو أصفار في حالة " 

" Min " ، فإف لد يتحقق ىذا الشرط بهب تطوير ابغل من جديد وفق خطوات التطوير السابقة حتى نصل
 إلذ ابغل الأمثل.

  Pويكوف بالاعتماد على عمودي الأساس والثوابت وقيمة الربح أو التكلفة في سطر. شرح النتائج : 6.2

 ( في عمود الثوابت.C)أو
 وابؼخطط التالر يوضح ىذه ابػطوات : 

 ( : خطوات الحل بطريقة السمبلكس6-2المخطط رقم )

 
Source : Yves Noobert .Roch Ouellet .Réges Parent, La recherche opérationnelle, gaitan 

morin éditeur, 1995, p : 170. 
 
 

 حدد قيمة  ابغل ابغالر

 حدد ابؼتغتَ الذي بىرج من ابغل

 حدد ابؼتغتَ الذي يدخل ابغل

ىل من 
ابؼمكن برستُ 

 ابغل

 نعم 

ابغل ابغالر ىو  لا
 ابغل الأمثل

 )دالة ىدؼ, قيود( ج رياضيابؼشكلة في شكل بموذ 

 شكل الصيغة ابؼعيارية )النمطية(لنموذج في ا

 ختيار ابغل ابؼبدئيا

 ابؼشكلة في شكل إنشائي
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 : (The Dual In Linear Programming)النموذج المقابل )المرافق( في البرمجة الخطية . 3
 1: (Duality)ى ألا وىي الثنائية عند مناقشة مشاكل البربؾة ابػطية لابد من مناقشة مشكلة أخر        

بموذج آخر يطلق عليو ابؼشكلػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ابؼقابػػػػػػػػػػػػػػلة  (Primal Problem)يقتًف دائما بكل مشكلة أولية   
 اويعتٍ ىذا أنو بالإمكاف برويل أية مشكلة في البربؾة ابػطية إلذ ما يقابله، (Dual Problem)أو الثنائية 
 .  من بموذج

سهولة وسرعة التوصل إلذ ابغػػػػػل  يتضمن استخداـ النموذج ابؼقابل على فوائد عديدة منها
الأمثػػػػػػػل، فقد يتطلب إحدى ابؼشاكل إجراءات حل مطولة وفق الطريقة ابؼبسطة للمشكلة الأولية، 

أسهل عند برويلها إلذ وبابؼقابل فقد يتضمن حل ابؼشكلة بالنموذج ابؼقابل صعوبة أكبر، وعليو يكوف حلها 
 النموذج الثنائي، وتساعد الإدارة في معرفة قيمة البدائل الأخرى للقرار.

لابد من مراعاة بعض ابعوانب عند برويل النموذج الأولر إلذ مقابل أو بالعكس، فإذا كانت          
أصغر أو يساوي(، بينما ابؼشكلة تهدؼ إلذ تعظيم الربح، فيفتًض أف تكوف بصيع ابؼتباينات بابذاه واحد )

تكوف ابؼتباينات )أكبر أو تساوي( في حالة كوف ابؼشكلة تهدؼ إلذ تقليل التكاليف، أما إذا وجدت بعض 
 (. 1-، فلب بد من برويلها إلذ الابذاه ابؼطلوب وذلك بضربها في )رابؼتباينات بزالف ما ذك

 اع ابػطوات التالية :وبيكن برويل النموذج الأولر إلذ بموذج مقابل )ثنائي( بإتب
إذا كاف ىدؼ ابؼشكلة في النموذج الأولر تعظيم الأرباح، يصبح ىدؼ ابؼشكلة في النموذج ابؼقابل  .1

 تقليل التكاليف والعكس صحيح.

 برويل معاملبت ابؼتغتَات في قيود ابؼشكلة، بحيث تصبح الصفوؼ أعمدة والأعمدة صفوؼ. .2

 ابؼتاحة( بدعاملبت دالة ابؽدؼ والعكس.استبداؿ ثوابت القيود )الكميات  .3

 برويل ابذاه ابؼتباينات من أصغر أو يساوي إلذ أكبر أو يساوي والعكس. .4

استبداؿ بصيع ابؼتغتَات ابؼشار إليها بػ  .5 Xs  في النموذج الأولر إلذ Ys .في النموذج ابؼقابل 

 لسلبية بعميع ابؼتغتَات.إضافة شرط عدـ ا .6

 
 
 

 
 

                                                 
1
 .265-263 : ص ، مرجع سبق ذكره،ل الصفار، ماجدة عبد اللطيف التميميبضد عبد إبظاعيأ -  
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 الصيغة العامة للنموذج الأولر :
Max Z nn XCXCXC  ...2211  

                                   S.t :       11212111 ... bXaXaXa nn   
22222121 ... bXaXaXa nn  

……………….. 

mnmnmm bXaXaXa  ...2211 

0,...,, 21 nXXX 
 موذج الأولر إلذ بموذج مقابل كالتالر :بيكن برويل الن

Min Z nn ybybyb  ...2211  
                                   S.t :         11221111 ... Cyayaya mm   

22222112 ... Cyayaya mm  

……………….. 

mmmnnn Cyayaya  ...2211 

0,...,, 21 myyy 
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 خلبصة الفصل الثاني

 
إف بزطيط الإنتاج ىو عملية تصميم مسار عمليات الإنتاج وجدولة الأعماؿ من أجل ضماف        

الاستخداـ الأمثل للؤفراد، الآلات، ابؼواد، واعتماد الوسائل الكفيلة واللبزمة لضماف انسياب العملية 
الإنتاج على ابؼدى  الإنتاجية وفقا بؼا ىو معد مسبقا، وىو عملية يتم من خلببؽا برديد كمية ووقت

ابؼتوسط بؼقابلة الطلب. وبيكن التمييز بتُ ثلبث أنواع من مستويات بزطيط الإنتاج وفقا للفتًة الزمنية 
من و  للخطة، فهناؾ بزطيط الإنتاج طويل، متوسط وقصتَ الأجل، مع وجود ترابط مابتُ ىذه ابؼستويات،

كلفة، بابعودة ابؼطلوبة، في الوقػػػػػػت ابؼطلػػػػػػػوب، بتُ أىداؼ بزطيط الإنتاج نذكر : إنتاج السلع بأقل ت
 وبالكمية ابؼطلوبة.

تتطلب عملية إعداد ابػطة الإبصالية ضرورة الاعتماد على خطوات وإجراءات منطقية متًابطة         
وأولذ ىذه  تستند على توفر ابؼعلومات الدقيقة وابؼستمرة، والتي تساىم في برقيق الأىداؼ والنتائج ابؼرجوة،

ابػطوات ىي برديد حجم الطلب لكل فتًة ضمن الأفق الزمتٍ للتخطيط، وىذا لتحديد مستوى السعة 
 ابؼطلوب وبمط التغتَ فيو، برديد البدائل والتكاليف، إعداد وتهيئة ابػطة الإبصالية ثم التنفيذ.

من بتُ ، و ات وأساليب بزطيطبـرج ،إف ابػطة الإبصالية للئنتاج ىي في الواقع نظاـ لو مدخلبت         
العوامل ابؼؤثرة في القرارات ابػاصة بتخطيط الإنتاج والرقابة عليو بقد : نظم الإنتاج، نوع الصناعة، حجم 

 ابؼصنع، موقع ابؼصنع وتصميم ابؼباني، التنظيم الداخلي للمصنع، ابؼعدات، السلعة والأفراد.
 ساسيتُ بنا :تصنف أساليب بزطيط الإنتاج إلذ نوعتُ أ       

: والتي  "( PERT و"  " CPM، أسلوبي " خرائط جانتنقطة التعادؿ، ) البيانية والشبكية ساليبالأ -
تعتمد على الأشكاؿ البيانية والشبكية في برليل وبزطيط ومتابعة الإنتاج وإبقاز ابؼشاريع ومعابعة ابؼشاكل 

إلذ تقليل ىذه الطرؽ وقدرتها على الإيضاح، وتهدؼ ابؼتعلقة بهما ووضع ابغلوؿ ابؼناسبة، وبستاز ببساطتها 
توضيح العلبقات و بدقة للتحكم في الإبقاز عن طريق البربؾة والرقابة  العملياتالوقت والتكاليف ومتابعة 

ابػاصة بالأنشطة وتساعد على ابزاذ القرارات، إلا أف ىذه الأدوات بزتلف عن بعضها البعض في التقنيات 
 . مالاتوبعض جوانب الاستع

( : البربؾة ابػطية ىي أسلوب رياضي يهتم بحل ابؼشكلبت التي البربؾة ابػطيةالأساليب الرياضية ) -
تواجهها الإدارة لوضع ابػطط وابزاذ القرارات ابؼتعلقة بتوزيع ابؼوارد ابؼتاحة بتُ الاستخدامات 
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رباح أو العوائد، أو تقليل التكاليف إلذ أدنى مستوى ابؼتنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافسة، وذلك لتحقيق أعلى مستوى من الأ
 بفكن.

معظم أنشطة إدارة الإنتاج والعمليات وبالتالر قراراتها وخاصة قرارات بزطيط الإنتاج تتأثر وبدا أف 
بأرقاـ دقيقة للطلب، وىذا لن  ؤبنتائج تقديرات الطلب ابؼتوقع، فإف ىذا لو دلالة واضحة على أبنية التنب

  باستخداـ الأساليب الكمية وىذا ما سنتعرض إليو في الفصل ابؼوالر.يتأتى إلا
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 تمهيد :
رة على التنبؤ بالطلب، فليس للخطة أي فائدة ما لد نعرؼ يتوقف بقاح بزطيط الإنتاج على القد         

 بساما متى بهب أف نبدأ الإنتاج، بأي معدلات ومتى بهب أف نوقف تدفقات الإنتاج، ويساعد التنبؤ
في التعرؼ على الطلب خلبؿ الشهور أو السنوات القادمة والتقلبات ابؼتوقعة  باستخداـ الأساليب الكمية

تاجية اللبزمة لإشباع ىذا الطلب الفعاؿ، فعدـ بسكن ابؼنظمة من توفتَ الإنتاج اللبزـ وقياس التدفقات الإن
بؼواجهة الطلبات سوؼ يضيع عليها فرصة، كما أف اختلبؼ التنبؤ وابلفاضو عن الإنتاج سوؼ يعتٍ 

 برملها تكاليف بززينية كبتَة.
تَ التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية في ىذا الفصل سنتناوؿ بـتلف ابعوانب ابؼتعلقة بتأث          

 على عملية بزطيط الإنتاج وذلك من خلبؿ ابؼباحث الرئيسية التالية :
 : أبنية التنبؤ ودوره في عملية التخطيطالمبحث الأكؿ 

 : دور التنبؤ بالطلب في عملية بزطيط الإنتاجالمبحث الثاني 
 اـ الأساليب الكمية على عملية بزطيط الإنتاج: تأثتَ التنبؤ بالطلب باستخدالمبحث الثالث 
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 : أىمية التنبؤ كدكره في عملية التخطيط المبحث الأكؿ

 

نظرا لكوف التخطيط يقتًف بابؼستقبل فإنو ينطوي على عملية تفكتَ تستشػػػػػرؼ الآفػػػػػػػاؽ         
بؼستقبل لتقليص مساحات المجهولية فيو، من خلبؿ ابؼستقبليػػػػػػػة، إذف ىو عملية تفكتَية بؼا ينطوي عليو ا
 الاستقراءات والاستنتاجات التنبئية لذلك ابؼستقبل. 

 .التنبؤ في عملية التخطيط ودور أبنيةمن خلبؿ ىذا ابؼبحث سنحاوؿ التطرؽ إلذ         
 : أىمية التنبؤ في عملية التخطيط المطلب الأكؿ
يطية إلذ تأثتَ البيئة على برقيق أىداؼ ابؼنظمة، ويعتمد التنبؤ تعود أبنية التنبؤ في العملية التخط

بدرجة كبتَة على ابؼعلومات ابؼتاحة والمحتملة باعتبارىا مدخلبت لازمة بؼمارسة أساليب التنبؤ، وىذا ما 
 : بيكن توضيحو في ابؼخطط التالر
 التنبؤ كمرحلة سابقة لعملية التخطيط : (3-1) المخطط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 1999 ، الأردف،دار بؾدلاوي للنشر والتوزيع ،الاقتصادمالتخطيط  عقيل جاسم عبد الله، : رالمصد
 .48 : ص

 
 

 ظروؼ بيئية

 نظاـ ابؼعلومات

 أساليب التنبؤ

 تنبؤات

 طيبزط

 برقيق

 أىداؼ اقتصادية
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 : 1إذف التخطيط يعتمد على 
 بدا ينطوي عليو ابؼستقبل وابؼتغتَات ابؼقتًنة بو سواء ابػارجية أو الداخلية.:  التنبؤ. 1
ذ في ضوء التحليل السليم بؼختلف ابؼتغتَات المحيطة ورسم السياسات ابؼتعلقة بالتنفي : تحديد الأىداؼ .2

 بابؼنظمة داخليا وخارجيا. 
 

 : 2على خطوات أساسية ىي (برليل الواقع) يعتمد التخطيط في مفهومو التقليدي
 الرصد.  .1
 التنبؤ. .2

 وضع الأىداؼ.  .3

 التنفيذ. .4

 : والتي بذيب على الأسئلة التالية  
 و ابؼنظمة الآف ؟ما ىو ابغاؿ الذي علي .1
 إلذ أين ىي ذاىبة ؟ .2

 إلذ أين تريد الذىاب ؟ .3

 ماذا بهب عليها أف تفعل ؟  .4
 

رصد ابذاىاتها ثم التنبؤ بؼستقبل ىذه ابغاؿ الذي عليو ابؼنظمة و  إف دورة ابػطة تبدأ بتحديد
تقبل ابؼتوقع، ومن ثم الابذاىات، ثم برديد ابؼستقبل ابؼرغوب عن طريق وضع أىداؼ ابؼنظمة من خلبؿ ابؼس

تطوير وتنفيذ سياسات وبرامج لتحقيق ىذه الأىداؼ، إضافة إلذ السعي لتقليص الاختلبؼ بتُ ابؼستقبل 
 .ابؼتوقع وابؼستقبل ابؼرغوب. كما ىو مبتُ في الشكل التالر

 
 
 
 

                                                 
 .119:  ص ،مرجع سبق ذكرهخضتَ كاظم بضود، موسى سلبمة اللوزي،  -1
 13و12يومي اف، الأردف، ، ابؼؤبسر الإحصائي العربي الأوؿ، عمالإحصاء كالتنبؤ كالتخطيط الاستراتيجيبؾيد الكرخي،  -2

 .62 : ص ،2007نوفمبر
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 نموذج تحليل الواقع : (1-3الشكل )
 

 
 
 
 
 

 .62 : : بؾيد الكرخي، مرجع سبق ذكره، صالمصدر 
 
 :1فيبدأ عادة بفحص البيئة سواء كانت التخطيط بعيد ابؼدىأما  
والتي بسثل الظروؼ الذاتية التي تعيشها ابؼنظمة )نقاط القوة ونقاط  (External Environment)داخلية  -

 الضعف(.

والتي بسثل كل ما بويط بابؼنظمة من ظروؼ اجتماعية واقتصادية  (internal Environment) خارجية -
 وسياسية.

التي تستهدؼ  (Threats)وعملية فحص البيئة ابػارجية تهدؼ عادة للوقوؼ على التهديدات 
ابؼتاحة أمامها، وأيضا تقييم ىذه التهديدات أو الفرص وبياف آثار كل  (Opportunities)ابؼنظمة أو الفرص 

 منها. 
اج إلذ ابػطوة اللبحقة وىي ومعرفة ابؼستقبل الذي سيكوف عليو حاؿ ابؼنظمة داخليا وخارجيا بوت

التنبؤ والذي يركز على تطوير وفهم ابؼستقبل ابؼتوقع للببذاىات التي طرحها فحص البيئة والنتائج التي توصل 
إليها، وعندما بهري التنبؤ فإف كل ابذاه يتم رصده بؼتابعة طريقو ابؼستقبلي واستكشاؼ أي ابكرافات عن 

ساحات التي برتاج إلذ مراجعة في التنبؤ الأصلي في حالة وجود التنبؤات ابؼوضوعة. فالرصد بودد ابؼ
 اختلبؼ كبتَ عن نتائج الواقع الذي ظهر بعد تنفيذ ابػطة.

 التالر : بموذج التخطيط بعيد ابؼدى كما موضح في الشكل يظهرو       
 
 
 

                                                 

       63. : بؾيد الكرخي، مرجع سبق ذكره، ص  -1  

 التنبؤ

 الرصد

 وضع الأىداؼ

 التنفيذ
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 التخطيط بعيد المدلنموذج  : (3-2الشكل )
 
 
 
 
 
 

 .63ذكره، ص :  : بؾيد الكرخي، مرجع سبق المصدر
بيكن برديد بموذج عملية  ،وعند بصع النموذجتُ: بموذج التخطيط بعيد ابؼدى وبموذج برليل الواقع

 :1التخطيط الاستًاتيجي والذي بوتوي على ستة مراحل ىي
 برليل الواقع. .1
 التقييم. .2

 التنبؤ. .3

 وضع ابؽداؼ. .4

 التنفيذ. .5

 الرصد والرقابة. .6

 ابؼراحل كما ىو مبتُ في الشكل التالر : وبيكن توضيح ىذه
 نموذج عمليات التخطيط : (3-3الشكل ) 

 
 
 
 
 

 
 .64: بؾيد الكرخي، مرجع سبق ذكره، ص :  المصدر

                                                 
1
 .64 : ص ،مرجع سبق ذكرهبؾيد الكرخي،  - 

 الرصد

 التنبؤ

 الفحص

 التقييم والتًتيب

 الأىداؼ التنبؤ

 التنفيذ الرقابة
 الفحص

 والتًتيب مالتقيي
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برليل البيئة ابػارجية  عليها منكيفية توظيف ابؼعلومات ابؼتحصل   يوضح السابقإف الشكل         
 وعملية الرقابة معا. ؤد الابذاىات تتفاعل بتُ عملية التنبف برديأحيث  ،والداخلية في نظاـ التخطيط

 
ومن ابؼعروؼ أف أساليب التنبؤ عديدة، وأغلبها تعتمد على الطرؽ الرياضية والإحصائية ابؼستندة 
على التحليل الاقتصادي في إطار النظرية الاقتصادية وقوانتُ السوؽ، وبعد برديد أساليب التنبؤ بشكل 

الوصوؿ إلذ تنبؤات علمية تتصف بنسبة من الابكرافات بسبب ابؼؤثرات غتَ المحسوبة علمي دقيق، بيكن 
وابػارجة عن نطاؽ قدرة النموذج الذي يعتمد في عملية التنبؤ، وعلى أساس التنبؤات التي تم التوصل إليها 

 .1بيكن القياـ بعملية التخطيط
  

لتصرفات معينػػػة ولنتائػػػػػػػج  التخطيط بيثل برنابؾلظاىرة معينة، ولكن ا اإذف التنبؤ بيثل توقع         
مرغػػػػػػػوبة، ويعتبر التنبؤ أحد الأركاف الرئيسية لعملية التخطيط في ابؼنظمة. فهذا الأختَ يعتبر نشاط بفيز 
وأسلوب متكامل يهدؼ إلذ برقيق أقصى فعالية للمنظمة لتحقيق الأىداؼ، وىو يقوـ أساسا على 

بدائل ابؼتاحة، فيما يتعلق بالأىداؼ، السياسات، الإجراءات والبرامج، وبهذا فإنو بؾاؿ الاختيار بتُ ال
   2.لابزاذ القرارات الإدارية التي تؤثر على مستقبل ابؼشروع أو أحد فروعو

 

من خلبؿ ما سبق نلبحظ وجود ارتباط قوي بتُ التنبؤ والتخطيط لارتباطهما بابؼستقبل، ولا قيمة 
 كاف لو الأثر التطبيقي في عمليات التخطيط.  للتنبؤ إلا إذا

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
ل ػػػػػػػػػج العمػػػػػػػػمقدمة في الطرؽ النوعية التقنية لإعداد تنبؤات كتقديرات خطط كبرامعبد الله مصلح النفيعي،  -1

 .67-68 :ص  ، ص2001 ، الطبعة الأولذ، الرياض، السعودية،المستقبلية
 .12-11 :ص  ص صنعاء، اليمن،، الموازنات التقديرية كدكرىا في مجاؿ التخطيطعارؼ ابغاج،  -2
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 : دكر التنبؤ في عملية التخطيط المطلب الثاني
من وجهة نظر العملية الإدارية فإف العلبقة بتُ التنبؤ والتخطيط بيكن تلخيصها كما ىو موضح في 

 ابؼخطط التالر : 
 علبقة التنبؤ بعملية التخطيط  : (2-3المخطط )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .66، ص : 2001: عبد الله مصلح النفيعي، مرجع سبق ذكره، لمصدرا
  

نلبحظ أف مهاـ الإدارة عادة ما تكوف ذات صلة مع قرارات بزطيط الطاقة  خططمن خلبؿ ابؼ
 :    1والتي ىي كالتالر

 برديد طبيعة ووضع ابؼنظمة. .1
 برديد الطاقة ابؼتاحة. .2

 التنبؤ بالطاقة ابؼطلوبة. .3

 خطط بديلة لإبقاز )برقيق( الطاقة ابؼطلوبة.تطوير  .4

 عمل برليلبت كمية ومالية عن بدائل الطاقة. .5

 برليل القضايا النوعية لكل بديل. .6

                                                 
 .68-67 :ص  ص ، مرجع سبق ذكره ،عبد الله مصلح النفيعي - 1

 التطلعات والرغبات الإدارية

الأىداؼ العامة 
 والاستًاتيجيات

 ابؼواردبزصيص 

سياسات التنفيذ 
 والرقابة

 التخطيط

 ابؼوارد ابؼتاحة

 المحددات

 التنبؤ
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 التنبؤ بنتائج كل بديل. .7

 اختيار بديل معتُ. .8

 إبقاز وبرقيق البديل الذي تم اختياره. .9

 تدقيق ومراجعة النتائج الفعلية. .10

 

إلقاء نظرة عاجلة على ىذه ابؼراحل تبتُ أف التنبؤ يكوف في ابؼرحلة الثالثة والسابعة فقط، لكن  إف         
 في الغالب كل مرحلة من ىذه ابؼراحل تعتمد على التنبؤ، فمثلب في :

 : قد يشمل التنبؤ الطبيعة التنافسية وخطط الطاقة لدى ابؼتنافستُ. المرحلة الأكلى
لتنبؤ أف يساىم في إعداد تقديرات الطاقة القابلة للبستغلبؿ وعلبقة التكلفة : بيكن ل المرحلة الثانية
 باستغلبؿ الطاقة.
 أف يساىم من خلبؿ تقدير التكاليف لكل خيار من ابػيارات البديلة. بيكن للتنبؤ:  المرحلة الرابعة

استئجار وتدريب  قد يشمل تنبؤ الزمن التمهيدي لبناء جديد، أو إعادة توزيع أو:  المرحلة الخامسة
 عماؿ جدد، أو ابغصوؿ على مواد تتعلق بالتغيتَ في مستويات ابؼدخلبت.

بيكن للتنبؤ أف يساعد في برديث الإجراءات ابؼوجودة ويطور وينمي ابؼهارات :  المرحلة الأخيرة حتى في
   والقدرات التي تساعد في الإنتاج مستقبلب وفي عمليات صنع القرار والتخطيط.
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 دكر التنبؤ بالطلب في عملية تخطيط الإنتاج : المبحث الثاني

 
معظم أنشطة إدارة الإنتاج والعمليات وبالتالر قراراتها تعتمد بدرجة كبتَة على نتائج تقديرات          

بالطلب وضرورتو وخاصة في عملية بزطيط  ؤالطلب ابؼتوقع، وىذا لو دلالة واضحة على أبنية التنب
سنتعرض في ىذا ابؼبحث إلذ أىم قرارات إدارة الإنتاج والتي تتأثر بأرقاـ الطلب ابؼتوقع،  ػػػػػػػػػاج. لذلكالإنتػ

 .بزطيط الإنتاجو  أبنية ابؼعلومات في التنبؤ بالطلبإضافة إلذ 
 

 : التنبؤ بالطلب كمرحلة أكلى في دكرة الإنتاج كاستخداماتو في التخطيط  المطلب الأكؿ
وكذلك إلذ أىم القرارات  التنبؤ بالطلب كمرحلة أولذ في دورة الإنتاجتعرض في ىذا ابؼطلب إلذ سن         

 الإنتاجية وفقا للمدى الزمتٍ، والتي تتوقف كفاءة إعدادىا على وجود تنبؤات دقيقة ومناسبة.
 : التنبؤ بالطلب كمرحلة أكلى في دكرة الإنتاج أكلا

 : 1ج سلعة معينةفيما يلي الدورة التي بير بها إنتا 
 : العمليات السابقة للئنتاج الفعلي. 1

: ويزود ابؼشروع ببيانات عن حجم الطلب ورغبات ابؼستهلكتُ  . التنبؤ بالطلب كدراسة السوؽ1.1
 ابػاصة بالسلعة.

تقوـ الإدارة ابؽندسية بتصميم السلعة التي تتفق واحتياجات ابؼستهلكتُ، ثم بردد احتياجات الإنتاج  .2.1
 ابؼواد والأجزاء ابؼختلفة. من

 تقوـ الإدارة ابؼالية بتوفتَ الأمواؿ اللبزمة للحصوؿ على احتياجات الإنتاج، وتضع ابؼيزانية التقديرية.  .3.1

تقوـ إدارة بزطيط ومراقبة الإنتاج بالتعرؼ على مدى توفر احتياجات الإنتاج أولا في ابؼخازف، ثم  .4.1
يات لابزاذ الإجراءات ابؼطلوبة للحصوؿ على ابؼواد غتَ ابؼتوفرة في الوقت ثانيا بالاتصاؿ بإدارة ابؼشتً 

 ابؼناسب وبالكميات وابعودة ابؼطلوبة.   

تقوـ إدارة ابؼشتًيات بالاتصاؿ بدصادر التوريد وتقوـ بتحرير الطلبات والإشراؼ على استػػػػػػػلبـ  .5.1
 حتفاظ بابؼواد في الأماكن الصحيحة استعدادا للعملية الإنتاجية.  ابؼػػػػػػػواد، وتقوـ إدارة ابؼخازف بالاستلبـ والا

 يقوـ قسم بزطيط الإنتاج بتحديد الوسائل والطرؽ الإنتاجية وجدولة الإنتاج.  .6.1

                                                 

  1 .223-222 :ص  ، صمرجع سبق ذكره صلبح الشنواني، -



 الفصل الثالث : التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية كمؤثر أساسي في عملية بزطيط الإنتاج

 

87 

 

 : العمليات المطلوبة للئنتاج الفعلي كالرقابة عليو. 2

 إصدار الأوامر عن طريق إدارة الإنتاج.. 1.2
 طريق إدارة بزطيط ومراقبة الإنتاج وإدارة الإنتاج. متابعة الإنتاج عن. 2.2

 تصحيح الأخطاء  عن طريق إدارة الإنتاج.. 3.2

 الانتهاء من إنتاج السلعة وتعبئتها وبززينها.. 4.2
 
 : العمليات المطلوبة لبيع السلعة. 3

 تقوـ إدارة ابؼبيعات بتصريف السلعة في الأسواؽ.. 1.3
 عات لرفعها للئدارات ابؼختصة للبستفادة بها في الدورة الإنتاجية ابؼقبلة.بذمع البيانات عن ابؼبي. 2.3

          
من خلبؿ ما سبق نلبحظ أف دورة الانتاج تبدأ بعملية التنبؤ بالطلب لتحديد ابغجم ابؼتوقع من         

ق مع احتياجات الطلب وكذا رغبات ابؼستهلكتُ، ثم القياـ بعملية الإنتاج الفعلي وذلك لإنتاج سلع تتف
 ابؼستهلكتُ من حيث الكم والنوع.

 
بهب الإشارة إلذ أف طبيعة موضوع التنبؤ بذعلو لا يعتمد فقط على النماذج الرياضية وإبما أيضا          

على ابػبرة ابؽائلة وابؼعرفة العلمية والعملية في بؾاؿ الظاىرة ابؼدروسة. والتخطيط ىو عمل واع وىادؼ يرمي 
تغيتَات معينة في مسار الظاىرة ابؼدروسة، أي تغيتَ ابذاه الظاىرة عن مسارىا العفوي، فمثلب إلذ إحداث 

إذا كنا نتوقع ابلفاض في الطلب على منتج معتُ، فإف مهمة ابؼخطط تكمن في وضع خطة تهدؼ إلذ 
 منتجات أخرى.سواء بالبحث عن أسواؽ جديدة أو بإنتاج  السلبية بؽذا التوقع على ابؼنظمة، براشي الآثار

          
أنو من ابؼؤكد أننا  إذف معرفة ابؼستقبل ما ىي سوى مدخل في العملية التخطيطية. لكن وباعتبار           

لذلك يتوافر أماـ الإدارة مدى واسع من البدائل لأغراض  %،100لن نصل إلذ التقدير الصحيح بنسبة 
لكل من بؾموعتي البدائل ابؼؤثرة على كل من الطلب  عرض ياستخدامها في التخطيط الإبصالر، وفيما يل

 :  اقة الإنتاجية ابؼتاحة )العرض(على السلع وابػدمات وعلى الط
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من أىم البدائل الرئيسية للتأثتَ على البدائل المستخدمة لتعديل الطلب )طرؽ التأثير في الطلب( :  .1
 :1الطلب
الاستخداـ في قطاع ابػدمات، وابؽدؼ من بزفيض تعد ىذه الطريقة شائعة  : . تخفيض الأسعار1.1

 الأسعار ىو زيادة الطلب أثناء فتًات الابلفاض فيو. 
تعد ىذه الطريقة من الطرؽ الفعالة في تعديل الطلب، فهي تساعد على تغيتَ مستوى  : . التركيج2.1

لابد من مراعاة توقيت الطلب على ابؼنتج وجعلو يقتًب من الطاقة ابؼتاحة، ولكي ينجح مثل ىذا البديل 
 القياـ بدثل ىذه المجهودات، وكذلك معرفة معدلات وأبماط الاستجابة لإبقاز النتائج ابؼرغوبة. 

بيكن التأثتَ على مستوى الطلب من خلبؿ ابغصوؿ على الطلبيات في فتًة ما  : . تأجيل الطلبيات3.1
بديل على مدة استعداد الزبائن للبنتظار بغتُ والقياـ بتلبيتها في وقت آخر لاحق، ويعتمد بقاح مثل ىذا ال

ابغصوؿ على السلعة ابؼطلوبة، وكذلك التكاليف ابؼرتبطة بهذا مثل احتماؿ فقداف ابؼبيعات أو إحباط 
 الزبائن.

استغلبؿ الطاقة  بواوؿ ىذا البديل : . إيجاد طلب جديد على المنتج في أكقات انخفاض الطلب4.1
في أوقات ابلفاض الطلب على ابؼنتج، على سبيل ابؼثاؿ، براوؿ شركات النقل الفائضة )عماؿ، آلات،...( 

  استغلبؿ ابغافلبت في أوقات ابلفاض الطلب وتأجتَىا مثلب لرحلبت الطلبب.
 
توجد عدة  : البدائل المستخدمة لتعديل مستول الطاقة )طرؽ تكييف الطاقة لمقابلة الطلب( .2

 على الطاقة لاحتواء الطلب ابؼستقبلي، ومن بتُ ىذه الطرؽ : طرؽ بيكن من خلببؽا إجراء تعديلبت
يتوقف استخداـ مثل ىذا البديل على مدى كثافة  : . تعيين عماؿ جدد أك الاستغناء عن عماؿ1.2

استخداـ عنصر العمالة في أداء العملية ابؼطلوبة، حيث يؤدي استخداـ عماؿ جدد إلذ زيادة الطاقة 
أيضا على مدة ابغاجة إلذ ىؤلاء العماؿ ابعدد، ويتًتب على ىذا الوضع  والعكس صحيح، ويتوقف ذلك

وجود تكاليف تعيتُ )مثل اختيار وتدريب ابعدد( أو تكاليف الاستغناء )مثل ابؼستحقات عند الفصل 
 . 2وابؼشاعر السيئة بذاه ابؼنظمة وابلفاض الروح ابؼعنوية(

 
 

                                                 
 ، دار ابعامعة ابعديدة، مصر،ت علم الإدارة التطبيقي()أساسيا التحليل الكمي في مجاؿ الأعماؿنبيل بؿمد مرسي،  -1

 .272-271 : ص ص ،2004
 .272 : ، صالسابق نفس ابؼرجع -2
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ل بشكل أسرع )من البديل السابػػػػػػػػػػػق( مػػػػن التعييػػػػػػن بيكن تطبيق ىذا البدي : . العمل كقت إضافي2.2
أو الفصل، وفضلب عن ذلك بيكنو توفتَ قاعدة ثابتة من العمالة، ويفيد مثل ىذا البديل في التعامل مع 

 .1أوقات تغتَ الطلب على السلع وابػدمات في ابؼواسم
حسب ابغاجة، وابعدير بالذكر أف ابؼنظمات  : وىم العماؿ الذي يتم تشغيلهم . العماؿ المؤقتين3.2

 .2الصناعية تستخدـ ىذا النوع من العاملتُ للقياـ بدهاـ غتَ متخصصة جدا أو في مهاـ روتينية بسيطة

عندما يكوف الطلب منخفض ىذا يسمح بؼستويات ابؼخزوف بأف  : . تعديل مستويات المخزكف4.2
حتواء الطلب في ابؼستقبل، وىذه الطريقة ينبغي موازنتها مع  تزداد، وىذه الزيادات في ابؼخزوف تستخدـ لا

 .3كلفة الاحتفاظ بابؼخزوف
يعتٍ ىذا البديل قياـ ابؼنظمة بتصنيع جزء من ابؼكونات والأجزاء  : . التعاقد الفرعي مع الموردين5.2

ى ىذا البديل ضعف ابؼطلوبة بنفسها، وقياـ أطراؼ أخرى خارجية بتوريد بقية الأجزاء ابؼطلوبة، ويتًتب عل
 4رقابة ابؼنظمة على ابؼخرجات وبرملها لتكاليف أكبر مع وجود مشاكل بخصوص ابعودة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                 
ق ػػػػػػػػػػػػع سبػػػػػػػػػػػػمرج، ي(ػػػتم الإدارة التطبيقػػػػات علػػػػػػػاسيػ)أس اؿػػػػػاؿ الأعمػػػػػػي مجػي فػػػػػل الكمػػػػػالتحلي ،نبيل بؿمد مرسي -1
 . 272 : كره ، صذ 
 .112 ص : ،2006 ، اليازوري، عماف، الأردف،)منهج كمي تحليلي( الإنتاج كإدارة العملياتبؿمد العزاوي،  -2
 .113 : ، صالسابق نفس ابؼرجع -3
 .272 : ص مرجع سبق ذكره،، )أساسيات علم الإدارة التطبيقي( التحليل الكمي في مجاؿ الأعماؿنبيل بؿمد مرسي،  -4
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 (إدارة الإنتاج: استخدامات التنبؤ بالطلب في التخطيط ) ثانيا
متٍ لغاية عرض أىم قرارات إدارة الإنتاج والتي تتأثر بأرقاـ الطلب ابؼتوقع وفقا للمدى الز          

 ،" العرض التالر لأىم القرارات الإنتاجية وفقا للمدى الزمتٍ لاعتمادىا Dervitsiotisللتخطيػػػط، قدـ " 
 :1والتي تتوقف كفاءة إعدادىا على وجود تنبؤات دقيقة ومناسبة

 التنبؤ بالطلب ككظيفة الإنتاج : (1-3الجدكؿ رقم )
 القرارات الإنتاجية أجل التخطيط

 الأجل الطويل

 ع ابؼنتجات وابػدمات التي يقدمها ابؼشروع.نو  -
 نوع وحجم الأسواؽ التي بىدمها ابؼشروع. -

 العمليات ومستوى التكنولوجيا الذي يستخدمو ابؼشروع. -

 موقع وحجم ابؼشروع.  -

 الأجل ابؼتوسط

 حجم العمالة. -
- .  حجم ابؼخزوف اللبزـ

 حجم الإنتاج -

 حجم الاعتماد على الغتَ في الإنتاج. -

 لإضافي اللبزـ للتشغيل.كمية الوقت ا -

 بزصيص الأوامر للتسهيلبت الإنتاجية والأفراد. - الأجل القصتَ
 إصدار أوامر التشغيل بؼواجهة مواعيد التسليم. -

 .19بؿمد ابديوي ابغستُ، مرجع سبق ذكره، ص :  : المصدر
           

تنبؤات بحجم الطلب ابؼتوقع  من ابعدوؿ نلبحظ مدى اعتماد معظم قرارات الإنتاج على توفتَ          
على ابؼنتجات، بفا يدعم الابذاه ابؼتنامي لاستخداـ أفضل أساليب التنبؤ كفاءة في أنشطة وظيفة الإنتاج في 

بهب التنويو إلذ أف بؿاولة الوصوؿ إلذ رقم متوقع للطلب دقيق جدا يعد أمرا صعبا، ويرجع ذلك ابؼنظمة. و
 : 2إلذ عدة عوامل من بينها

 

                                                 
 .19 : ، ص، مرجع سبق ذكرهمد ابديوي ابغستُبؿ -1
 ،2006، الدار ابعامعية، مصر،اجػػػػػػػػػػػػػبحوث العمليات في تخطيط كمراقبة الإنتبؿمد صالح ابغناوي، بؿمد توفيق ماضي،  -2

 .6-5 : ص ص
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من التنبؤات طويلة ابؼدى، ويرجع  أسهل: من ابؼعروؼ أف التنبؤات قصتَة ابؼدى تكوف  عنصر الزمن. 1 
ذلك إلذ حقيقة احتماؿ التغتَ في الظروؼ ابؼؤثرة على رقم الطلب في الأجل القصتَ يكوف أقل منو في 

سهولة نسبيا عن تلك الأجل الطويل، كما أف الأحداث ابؼتوقع أف بردث في القريب العاجل بيكن توقعها ب
 التي سوؼ بردث في ابؼستقبل البعيد.

: وىي درجة الاستقرار في النظاـ السياسي والاجتماعي والاقتصادي، حيث أنو في   درجة الاستقرار. 2
كثتَ من الأحياف يكوف بؼعظم ىذه العوامل أثر على الطلب على سلعة معينة، وعلى ذلك فإف التنبؤ في 

 كوف أسهل منو في المجتمعات غتَ ابؼستقرة.المجتمعات ابؼستقرة ي
: وىي بؾموعة العوامل التي يفتًض أنها تؤثر على الطلب، فإذا كاف الطلب على سلعة  درجة التعقيد. 3

معينة مرتبط فقط بدستويات الأسعار كاف من السهل عمل علبقة خطية بسيطة يسهل معها توقع مستوى 
، أما في ابغياة العملية فإف تلك العلبقة قد لا تكوف خطية، فمن الطلب عند مستويات بـتلفة من الأسعار

ابؼؤكد أف الطلب على سلعة يتوقف على أكثر من عامل بالإضافة إلذ مستويات الأسعػػػػػػػػار مثػػػػػػػػػل: 
إف بعامل واحد ف اابعػػػػػػػودة، الدخل، الذوؽ،...إلخ، وابؼقصود ىنا ىو القوؿ بأنو إذا كاف الطلب مرتبط

 عملية التنبؤ تكوف سهلة نسبيا عن تلك ابغالة التي يتوقف فيها الطلب على عوامل عديدة.

 
من ىذا العرض يتضح أف عملية التنبؤ بالطلب تتوقف على الظروؼ التي تتم فيها عملية التنبؤ  

 والتي بوكمها :
 عنصر الزمن. -

 درجة الاستقرار. -

 درجة التعقيد. -

ىذا ما بهعل عملية التنبؤات تكوف فإف ن ابؼتوقع أف تتغتَ كل ىذه العناصر معا، ونظرا لأنو م         
  صعبة.
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 أىمية المعلومات كنظاـ المعلومات في التنبؤ بالطلب كتخطيط الإنتاج:  المطلب الثاني
ة، فابؼعلومات بسثل الأساس نظمبهب الإشارة ىنا إلذ وجوب توفر نظاـ معلومات جيد في ابؼ

، فلم يعد ىناؾ أي شك في أف ابؼعلومات الإنتاج وبالتالر عملية بزطيط بالطلب ي لعملية التنبؤابؼنطق
أصبحت في عصرنا ابغالر موردا رئيسيا لأي منظمة بغض النظر عن طبيعة نشاطها أو حجمها، وقد 

رسة أعمابؽا في أصبحت بالنسبة بؼنظمات الأعماؿ الناجحة بدثابة القاعدة الأساسية التي تعتمد عليها بؼما
 ظل بيئة الأعماؿ ابؼتغتَة وابؼعقدة. 

 : ماىية المعلومات أكلا
قبل التطرؽ إلذ مصادر ابؼعلومات وخصائصها، بهب التعرض إلذ الفرؽ ابؼوجود بتُ البيانات 

 وابؼعلومات، حيث بيكن برديد الفرؽ بينهما كما ىو موضح في ابؼخطط التالر :
 البيانات كالمعلومات الفرؽ بين : (3-3المخطط رقم )

 
 
 
  
 

، القاىرة، مصر، الشركة العربية، إدارة البنوؾ كبورصات الأكراؽ الماليةبؿمد سويلم،  : المصدر
 .320، ص : 1993

ابؼعلومات ىي عبارة عن بيانات معابعة، أي أف البيانات ىي ركيزة  من خلبؿ ابؼخطط نلبحظ أف
 ابؼعلومات. 

 : فوائد المعلومات. 1
 :1الفوائد العديدة للمعلومات نذكر من بتُ

 تؤثر في كفاءة الإدارة. -
 تساىم في إبهاد قاعدة معرفية بغل ابؼشكلبت. -
 تسمح بالتحكم ابعيد في التسيتَ وتضمن استمرار التحسن في الأداء الاداري. -
 تساعد في الرقابة )تصحيح الابكرافات(. -

                                                 
وعة ملتقى دولر، الأردف، ، مطبأثر تكنولوجيا المعلومات كدكرىا في إدارة التنمية في الأردفبؿمد بؿمود العجلوتي،  -1

 .4 : ، ص1996

 معابعة بيانات

 فرز
 تنقيح 
 تبويب
 تلخيص

 معلومات
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 قرب وتزيل ابغواجز بتُ الإدارات.بسكن من معرفة متغتَات المحيط، كما أنها ت -
 تساعد على توجيو وتصويب القرارات في بـتلف ابؼستويات. -
 تساىم في بزفيض حجم النفقات. -
 بززف معلومات عن السنوات السابقة وبذاربها. -
 تساعد على التنبؤ ببعض القضايا ابؼستقبلية للئدارة. -
 
 : مصادر المعلومات. 2 

 :1ما يليلومات من بتُ أىم مصادر ابؼع
البيانات وابؼعلومات التي بذمع من ابؼنشورات وابؽيئات العلمية  ةوىي كاف : المصادر الوثائقية. 1.2

 : نوعتُومراكز البحوث وىذه ابؼصادر 
عادة  وىيختصاص، الاالبيانات وابؼعلومات التي بذمع من ابعهات ذات  ةوىي كاف : المصادر الأكليةأ. 

ات ػػػػػػػػػػػالدوريمن ات ػػػػػػػػػػذه البيانػػػػػػػػػػع ىػػػػػػػد بذمػػػػػػوق ة،دودة أو مشاكل قائمجل أغراض بؿأبذمع من 
 الوثائق الإدارية. ةالتشريعات وكاف ،القوانتُ الإحصائيات، ،ابؼطبوعات ة،ػػػػػػػػػػالعلمي
بؼنشورة من قبل ابؼؤسسات الكتب وابؼنشورات الإحصائية ا إلذىذا ابؼصدر ينسب  : المصادر الثانويةب. 
 نفسو. ة غتَ ابؼختصة في المجاؿئوابؽي

خاصة  الأساسينبعها البيانات من م للحصوؿ علىابؼصادر  أىمو من وى : المصدر الميداني .2.2
 رؽػػػػػػػػػػػػدة طػػػػػػػػع بعػػػػوبذم ،اػػػػػػعدـ وضوحها ودقته أو ،عندما يتعذر ابغصوؿ عليها من مصدرىا التاربىي

 وسائل الاتصاؿ. ـاستخداابؼشاىدة ابغية و  ،التسجيل ،التجربة ،ابؼقابلة الشخصية منها:

البيانات وابؼعلومات من  ىابغصوؿ علمصدر وىي  : شبكات المعلومات كبنوؾ قواعد البيانات .3.2
 ابؼعلومات.أو من بنوؾ نفسو  في المجاؿ ختصاصالاالشبكات ابؼعلوماتية العابؼية ذات 

ساىم مسابنة كبتَة سواء في نقل يو  ،من أىم مصادر ابؼعلومات في الوقت ابغالر ووى : نترنتالإ .4.2
الوسائط  وتعتبر ،ات أو أنو مصدر من ابؼصادر الأساسية وابؽامة للبيانات وابؼعلوماتنظمابؼعلومات بتُ ابؼ

الأقراص ابؼوجودة في ابغاسب وابؼكاتب الإلكتًونية  وأابؼتًاصة بأنواعها ابؼختلفة سواء الأقراص ابؼرنة 

                                                 
 .17:  ص، 2000 ،دار وائل الأردف، عماف،، مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبية ،عثماف الكيلبني وآخروف - 1
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ابؽامة أحد ابؼصادر كالكتب بؾانا   ىللحصوؿ عل " غونتنبرغ" مثل مشروع  الشبكات ىابؼوجودة عل
 .1للمعلومات

 التالر : لشكلا والتي يوضحهاوابؼعلومات  للبيانات رىأخ مصادروىناؾ 

 مصادر البيانات : (4-3رقم )الشكل 
 
 
  
 

 

 

 

 

 القاىرة، مصر، ،بالمعلوماتتحليل النظم منظومة الإدارة ، بظتَ إبظاعيل بؿمد مصطفى : لمصدرا
 .233ص :  ،2002

 وىي ة،نظمابؼتعلقة بأنشطة ابؼ ابؼصادر الداخلية وابػارجية للبيانات وابؼعلومات السابق يبتُ الشكل
 2: النحو التالر ىعل
بزدـ نشاط ابؼؤسسة وبرصل عليها ابؼؤسسة من البيئة وىي ابؼعلومات التي  : ةالمصادر الداخلي .1

 : بواسطة الداخلية
التقارير  ،ابؼيزانية ،الأقساـ ،الإدارات بأعماؿابؼتعلقة  التقارير الدورية ةوىي كاف : تقارير الإدارة .1.1
 من التقارير. اوالمحاسبية، وغتَىابؼالية 
العاملتُ في  ةمن كافابؼؤسسة  صل عليهابرمات التي وىي البيانات وابؼعلو  : )العماؿ( المستخدموف .2.1

 ابؼختلفة.ابؼؤسسة في ابؼستويات الإدارية 
وأساليبها  ةنظمن لنظم ابؼيمن الباحثتُ وابؼطور ة نظمابؼصل عليها بروىي ابؼعلومات التي  : مطوركف .3.1

 .التي تدعم أداءىا االإدارية، مقتًحات كافة ابؼهتمتُ بأدائها، التطبيقات ابغاسوبية ومعلوماته

                                                 
، مؤسسة مصادر المعلومات كخدمات المستفيدين في المؤسسات المعلوماتية، زكي حستُ الورد وبؾيل لازـ ابؼالكي  -1

 .173:  ص، 2002ردف، الأعماف،  الوراؽ،
  2 .234، 233 مرجع سبق ذكره، ص ص : ،بظتَ إبظاعيل بؿمد مصطفى -

 معلومات من خارج ابؼؤسسة 

 موردوف/ عملبء
 مطبوعات 
 نشرات متخصصة حكومية

 مؤشرات اقتصادية

 ةتقارير الإدار 
 مستخدموف
 مطوروف 

 ةمو نظابؼ وثائق

 معلومات من داخل ابؼؤسسة 
 

 مصادر ابؼعلومات
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ات ءاجر من دليل الإ ةنظمابؼ التي برصل عليها ،البيانات وابؼعلومات ةوىي كاف : كثائق المنظومة .4.1
 .وسياساتها وخططها اأعمابؽ ةالتي تستخدـ لتوثيق كاف ،السجلبت والوثائق ،والوظائف

 

برصل عليها من البيئة لتي او  ،ةنظموىي ابؼعلومات التي بزدـ نشاطات ابؼ : المصادر الخارجية .2
 : تشمل، و ةػػػػابػارجي
 : بيانات ابؼوردين(. والعملبء )مثلوردوف ػابؼ .1.2

 : قوانتُ الدولة(. ابغكومية )مثلابؼطبوعات  .2.2

 : ابؼنشورات التجارية وابؼهنية(. ابؼتخصصة )مثلالنشرات . 3.2

 الاقتصادية.ابؼؤشرات  .4.2
 ابؼنافستُ. .5.2

 الاستشارية. ابؼكاتب .6.2

 
 : خصائص المعلومات .3

 :1في ابؼعلومات نذكر الواجب توفرىاصائص ابػ من بتُ
 : تعتمد ىذه الصفة على درجة ابػلو من ابػطأ في ابؼعلومات. الدقة .1.3
: بدعتٌ أف ابؼنظمة لن تستفيد كثتَا من درجة دقة ابؼعلومات ما لد تتوفر في  التوقيت المناسب .2.3

 ب.الوقت ابؼناس
 ابؼعلومات وما برملو من تفاصيل.  تتضمنها: وتعتٍ مدى اكتماؿ الإحاطة التي  الشموؿ .3.3
 : بدعتٌ أف تكوف ابؼعلومات ملبئمة ومطابقة بغاجة ابؼستفيد. مةءالملب .4.3
    .: أي ابػلو من التحيز وعدـ وجود برريف للمعلومات الموضوعية .5.3
 .ن الغموضأي خلو ابؼعلومات م : الوضوح .6.3

 
إذا توفرت فيها  " Burch  &  Grudnitskiحسب "  وبيكن القوؿ أف ابؼعلومات ذات جودة

 : ابػصائص الثلبثة التالية

                                                 
 : طلبعتاريخ الإ ،.acc4arab.comhttp://www، موقع إلكتًوني : أىمية كخصائص المعلومات، العربشبكة المحاسبتُ  -1

03/02/2014. 

http://www.acc4arab.com/
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 .الدقة -
 .التوقيت ابؼناسب -
 ابؼلبئمة. -

 دقتها درجة من تستمد ابؼعلومات قيمة أف على الكتاب من غتَه " مع Gregory & Horn ويتفق"
 إلذ ابػاصية ىذه وتشتَ. ابؼعلومات كمية وىى أخرى خاصية أضافا ولكنهما ملبئمتها،و  الزمتٍ وتوقيتها
 ابؼتوافرة ابؼعلومات كفاية عدـ من يشكوف ابؼديرين من فكثتَ. ابؼرغوب القرار لابزاذ ابؼعلومات كفاية مدى
برديد ابؼصادر وبيكن  .ئمةوابؼلب العالية بالدقة يتسم منها ابؼتوفر كاف ولو حتى ابؼناسب القرار لابزاذ لديهم

 :1في ابؼعلومات في الآتيالرئيسية للؤخطاء 
 .استخداـ طرؽ غتَ سليمة في القياس أو بصع البيانات -
  .الاعتماد على مصادر غتَ دقيقو للبيانات -
  .عدـ استخداـ طرؽ سليمة أو دقيقو في تشغيل البيانات -
  .أخطاء في التشغيل نتيجة السهو أو الإبناؿ -
 .عدـ استخداـ أساليب برليل دقيقو -
  .أخطاء أثناء ابغفظ أو التخزين للبيانات -
 .برريف في البيانات للوصوؿ إلذ معلومات تهدؼ إلذ برقيق أغراض معينو -
 

 :  وبيكن التقليل من ابؼشكلبت النابذة عن ابػطأ في ابؼعلومات من خلبؿ        
  .تاستخداـ وسائل دقيقو في بصع البيانا  -
  ة.الاعتماد على مصادر للبيانات موثوؽ منها ودقيق -
 .استخداـ نظم دقيقو للمراجعة لاكتشاؼ أخطاء التسجيل وابغفظ -
  .تدريب القائمتُ على بصع وتسجيل وبرليل البيانات -
 .وضع معايتَ ثقة في ابؼعلومات  -
 .تدريب ابؼستخدمتُ للمعلومات على أساليب استعمابؽا ومعابعتها -
 
 

                                                 
 .سبق ذكره رجعم ،العرببتُ شبكة المحاس  - 1
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 التسويقي المعلومات : ماىية نظاـ ثانيا
 تتولذ إدارية تنظيمات أو إدارية وحدات أوجدت ابؼنظمات من العديد فإف ابؼعلومات نظرا لأبنية

 التنبػػػػػؤ والتخطيػػػػػػػػط، في لاستخدامػػػػػػهػػػػا ابؼناسب وبالوقت ابؼناسب بالشكل ابؼعلومات ىذه توفتَ مهمة
 ابؼعلومات.  نظم عليها قيطل التنظيمات وىذه

 : التسويقي المعلومات مفهوـ نظاـ. 1 
  : بيكن تعريف نظاـ ابؼعلومات على أنو

 .1" بؾموعة من ابؼكونات التي تستقبل، تعالج وبززف، وتستًجع ابؼعلومات اللبزمة لتنفيذ عملية إدارية "     
وفق  ،ن ابؼعلوماتيز وبز معابعة، بصع : الكياف الذي يقوـ بكافة عملياتويعتبر نظاـ ابؼعلومات 

 لتلبية احتياجات ابؼستفيدين بكفاءة وفاعلية. بـطط عاـ يساعد على عملية إدارة ابؼعلومات
 :2فهو (بالطلب ومن ثم التنبؤ بابؼبيعات التنبؤ عملية في يستخدـ الذي) التسويقي ابؼعلومات أما نظاـ     

 ابؼتعلقة وابؼستقبلية وابغالية ابؼاضية البيانات وبرليل حفظ تبويب، تسجيل، بعمع، ومنظمة مستمرة عملية"
 في التسويقية القرارات لابزاذ اللبزمة ابؼعلومات على ابغصوؿ وبؿاولة فيها، ابؼؤثرة والعناصر ابؼنظمة بأعماؿ
 ."ابؼنظمة أىداؼ بوقق وبدا ابؼناسبة، بالدقة ابؼناسب، بالشكل ابؼناسب، الوقت

 
 : التسويقي لوماتالمع مكونات نظاـ .2

 3:رئيسية أجزاء ثلبثة من النظم من كغتَه يتكوف متكامل ىو نظاـ التسويقي ابؼعلومات نظاـ
 ومدى النشاط طبيعة على والتي تتوقف بصعها، يتم التي البيانات كافة بها ويقصد:  المدخلبت .1.2
  ابؼستخدمة. الآلية الأنظمة تقدـ
 ىذه وبرليل ملفات في الواردة البيانات وترتيب تصنيف يتم حيث:  كالتحليل التشغيل عملية .2.2

 نظاـ ضمن فرعيا نظاما يكوف ما عادة ىو التسويقي ابؼعلومات نظاـ أف إلذ الإشارة مع البيانات،
 النظاـ ومع ناحية من البعض بعضها مع ابؼوجودة الأنظمة بصيع حيث تتكامل للمنظمة، الكلي ابؼعلومات
 استيعابها. يسهل حتى متدرجة بصورة تعد لبرامج وفقا التشغيل عملية وتتم رى،أخ ناحية من الرئيسي

                                                 
1
 -  JonnW. Satzinger ,Robert B.Jackson, Analyse et conception de gestion d’information, 2ème édition, les 

édition reynald gloulet, canada, 2003,p : 6. 
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 ابزػػػػػػػػػػػػػػػػاذ في للبستخػػػػػػػداـ ابعاىزة ابؼعلومات وىي التشغيل، عملية نتائج وىي:  المخرجات .3.2
 اسب.ابؼن ابؼستوى وإلذ ابؼناسب الوقت في للبستخداـ قابل بشكل وترسل القػػػػػػػػػػػرار،

 
 التسويقية : المعلومات مصادر .3

 :1التسويقية من مصدرين رئيسيتُ بنا ابؼعلومات بيكن ابغصوؿ على
 ابؼالية، الإدارة ابؼبيعات، إدارة مثل : ابؼنظمة داخل من عليها ابغصوؿ ويتم: داخلية  معلومات. 1.3
 .اوإدارته ابؼنظمة سجلبت من وغتَىا ابؼخازف إدارة البيع، رجاؿ تقارير
 ابؼوردين التجارة، وزارة السوؽ، مثل : ابؼنظمة خارج من عليها ابغصوؿ ويتم: خارجية  معلومات. 2.3

 .ابؼصادر من وغتَىا وابؼنافستُ،
 
 أنواع المعلومات التسويقية : .4

 2التسويقية وبنا : أو ابؼعلومات البيانات من نوعتُ بتُ التمييز بيكن
 في ملفات بالفعل وابؼتوافرة مسبقا، ابعاىزة ابؼعلومات أو لبياناتا تلك وىي: ثانوية  بيانات  .1.4

  .ابػارجية أو الداخلية ابؼصادر من عليها ابغصوؿ ويتم أخرى، جهات لدى أو ابؼنظمة وسجلبت
 ما يلي : ابؼنظمة داخل ابؼتوفرة ابؼتوافرة الثانوية البيانات أمثلة ومن
 .سابقة فتًات عن ابؼبيعات أرقاـ -
 .وبزصصاتهم العاملتُ عدد -
 .سلعة كل من ابؼنتجة الوحدات عدد -
 والوكلبء. وابؼوزعتُ ابؼوردين وعناوين أبظاء -

  :ما يلي  الإحصاء وأجهزة الوزارات لدى ابؼنظمة خارج ابؼتوافرة الثانوية البيانات أمثلة ومن
 .سابقة أعواـ عن ابؼختلفة السلع من الدولة وواردات صادرات وكمية قيم -
 .ابػدمات أو السلع من ابؼنظمة إليو تنتمي الذي القطاع إنتاج -
 وأعمارىم. ابعغرافي وتوزيعهم السكاف عدد -
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 لأوؿ بصعها ويتم بالبحث، تقػػػػػػوـ التي ابعهة لدى تتوافر لا التي البيانات تلك وىي: أكلية  بيانات .2.4
 أمثلة الطرؽ. ومن من غتَىا أو الشخصية لةابؼقاب التجربة، ابؼلبحظة، الاستقصاء، طريق عن إما مرة

 :ي ما يل بصعها في ابؼنظمة ترغب قد التي الأولية البيانات
 .وأسعارىا ابؼنتجات عن العملبء رضاء مدى -
 .السوؽ في ابؼنافسة ووسائل ىيكل تطور -
 .ابؼنظمة تنتهجها التي التسويقية السياسة بذاه وابؼستوردين وابؼوزعتُ وابؼستهلكتُ ابؼوردين وابذاىات آراء -
 .وابػارجية المحلية الأسواؽ في ابؼستهلكتُ واحتياجات أذواؽ تطور -
 

 أىمية نظاـ المعلومات التسويقي : .5
 :1تتجلى أبنية نظم ابؼعلومات التسويقية في النقاط التالية

 توفتَ ابؼعلومات ابؼساعدة في ابزاذ القرارات التسويقية ابؼختلفة. -
 ططتُ والذين يقوموف بالتنبؤ بدراسة البدائل ابؼتاحة في ضوء معلومات دقيقة وشاملة.تساعد ابؼخ -
 بذعل من عملية ابزاذ القرار أو اختيار بديل عملية سلسة ودقيقة وسريعة. -
 .تساعد على رسم خطط دقيقة -
 تساعد على برديد الأسعار بطريقة علمية وموضوعية. -
 اؿ.تساعد على تصميم نظاـ رقابي فع -
 

 وبرليل بذميع إلا ىو في حقيقة الأمر ما من خلبؿ كل ما سبق، بيكن القوؿ بأف التنبؤ بالطلب
جل توفتَ سيطرة على لأابػطة )خطة الإنتاج،...(، و  تسمى معينة نتيجة منها بىرج بؼعلومات معينة
تم التخطيط بؽا وتم  دارة بنتائج العمليات التيبهب تطوير نظاـ معلومات يزود الإ، نتاجيةالعمليات الإ
 :ما بتُ كل من : ابؼعلومات، التنبؤ بالطلب وخطة الإنتاج كما يلي  العلبقة صياغة وبيكن تنفيذىا فعلب.

 وفعالة جيدة خطة إنتاج=  ودقيق جيد تنبؤ بالطلب=  ودقيقة جيدة معلومات
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 تخطيط الإنتاج المبحث الثالث : دكر التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية في عملية 

 
إف أىم عناصر إدارة العملية الإنتاجية ىو بزطيط الإنتاج، من حيث برديد مستلزمات الإنتاج 
والوحدات اللبزـ إنتاجها خلبؿ الفتًات الزمنية القادمة وبرديد قرارات بزطيط الإنتاج، والتي تعتمد بصفة 

هرت ابغاجة لاستخداـ الأساليب الكمية وقد ظ أساسية على تنبؤات بحجم الطلب ابؼتوقع على ابؼنتجات،
وىذا ما يدعم الابذاه ابؼتنامي  بو والطلب الفعلي، أفي التنبؤ بالطلب لتقليص الفجوة بتُ الطلب ابؼتنب

 لاستخداـ أفضل أساليب التنبؤ كفاءة وفعالية.

 المطلب الأكؿ : مفهوـ الأساليب الكمية كأىميتها
تعتبر غتَ مقبولة، إضافة إلذ أنها لد تعد مناسبة بسبب  تخطيطالتنبؤ وال إف العشوائية وابغدس في 

التطورات الاقتصادية والتكنولوجية السريعة التي حدثت وما ترتب عن ذلك من تعقيد وصعوبات. بؽذا لابد 
 التخطيط وابزاذ القرارات. التنبؤ،من استخداـ منهج علمي يقوـ على الأساليب الكمية لتًشيد عملية 

 ـ الأساليب الكميةأكلا : مفهو 
لدراسة إدارة الأعماؿ بشكل عاـ ىناؾ عدة مداخل أو مناىج، وبدوجب كل منهج يتم اعتماد 
وجهة نظر معينة والتًكيز على أساليب معينة في معابعة ابؼشكلبت، وبالنسبة للمنهج الكمي فهو يعتٍ 

اذ القرارات، التنبؤ والتخطيط( من )الرياضيات، الإحصاء( في معابعة ابؼشاكل )ابز اعتماد الأساليب الكمية
خلبؿ التعبتَ عنها رياضيا، وذلك بعد أف يتم صياغتها في إطار بموذج رياضي يتم فيو استيعاب كافة 
عناصر ومقومات ابؼشكلة، بحيث أف حل ىذا النموذج يؤدي إلذ ابغصوؿ على ابؼؤشرات الكمية اللبزمة 

 .  1بخصوص حل ابؼشكلة فعليا في الواقع العمليلدعم عملية التنبؤ، التخطيط وابزاذ القرار 
 

إذف بيكن القوؿ بأف الأساليب الكمية ىي بماذج رياضية والتي من خلببؽا يتم تنظيم كافة مفردات 
وتفرض شروط للمتغتَات ابؼستخدمة لبناء  ابؼشكلة والتعبتَ عنها بعلبقات رياضية من معادلات ومتباينات،

والتي يتصف قسم منها في كونها  ويتم دعم ىذه ابؼعادلات بالبيانات اللبزمة ت،تلك ابؼعادلات أو ابؼتباينا
، فالنموذج الرياضي يعتبر الوسيلة أو الأسلوب التي ثوابت والبعض الأخر متغتَات بفا يناسب طبيعة ابؼشكلة
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ب طبيعة تتم معابعة ابؼشكلبت من خلببؽا، ومن بعد ذلك بذرى عليها التحليلبت اللبزمة وابؼناسبة حس
 .1ابؼشكلة، وبالتالر يتم التوصل إلذ ابغل ابؼطلوب

 
 ثانيا : أىمية الأساليب الكمية

 :2تتضح أبنية الأساليب الكمية في التنبؤ، التخطيط وابزاذ القرارات من خلبؿ العناصر التالية
 ابؼسابنة في تقريب ابؼشكلة إلذ الواقع. -
 صياغة بماذج رياضية تعكس مكونات ابؼشكلة. -

)بدائل( لعملية التنبؤ وابزاذ  عرض النموذج في بؾموعة من العلبقات الرياضية وإعطاء فرص بـتلفة -
 القرار، وبدا يساىم في تفستَ عناصر ابؼشكلة والعوامل ابؼؤثرة فيها.

 تطبيق ىذه النماذج الرياضية في ابؼستقبل عند مواجهة مشكلة بفاثلة. -

 
بؼنهج الكمي يساىم في ترشيد التنبؤ، التخطيط وابزاذ من خلبؿ ما سبق بيكن القوؿ بأف ا

والقرار ابؼتخذ بحيث يتحقق الاستخداـ الأمثل  التنبؤإضفاء صفة العقلبنية على القػػػػػػػرار، من خلبؿ 
 والصحيح لكل الإمكانات ابؼتاحة.

 
ستُ أداء ولقد برزت أبنية استخداـ الأساليب الكمية في الإدارة باعتبارىا وسائل فعالة لتح 

ابؼنظمات نظرا بؼا تقدمو للمستَ من مساعدة لابزاذ القرارات بدوضوعية ورشد، فابغجم ابؽائل من 
ابؼعلومات وتعقدىا وكذا كبر حجم ابؼنظمات وزيادة ابؼنافسة بينها، والوقت القصتَ الذي بهب أف يتم فيو 

العالية، كلها عوامل زادت من أبنية ابزاذ بعض القرارات ابؼهمة، وتطور ابغاسبات الآلية ذات الكفاءة 
تطبيق الأساليب الكمية لابزاذ القرارات في الإدارة، ولقد تم تطوير ىذه الأساليب حتى تتمكن ابؼنظمات 
من ابزاذ القرارات في ابغالات غتَ ابؼؤكدة وفي ابؼواقف التنافسية وغتَىا. وبالتالر، فإف أىم أسباب الاىتماـ 

 نذكر : تعقد ابؼشكلة، أبنيتها، حداثتها وتكرارىا. بتطبيق الأساليب الكمية
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 المطلب الثاني : تأثير التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية على عملية تخطيط الإنتاج
ظهرت ابغاجة لاستخداـ الأساليب الكمية في التنبؤ بالطلب نتيجة لضخامة ابؼنظمات 

الإدارية فيها على درجة عالية من التعقيد، وأصبحت الأساليب ابغػػػػػػػػػػػػػػػػديثة، حيث أصبحت ابؼشاكل 
التقليدية التي تعتمد على التجربة وابػطأ وابػبرة الذاتية غتَ فعالة، فنتائج التنبؤ بالطلب وبزطيط الإنتاج إف 

 لد تكن بؿسوبة ومقدرة تقديرا صحيحا قد يتًتب عليها خسائر لا بيكن تعويضها.
 لتخطيط الإنتاجالطلب الموجو ب أكلا : متطلبات التنبؤ

إف عدـ الدقة في التنبؤ بالطلػػػػػػػػػػب أو استخداـ أساليب غتَ كمية )ابغدس وابػبرة الشخصيػػػػػػػػػػػة 
 :1فقط(، بيكن أف يؤدي إلذ واحدة من ابغالتتُ الآتيتتُ

 الطلب المتنبأ بو أكبر من الطلب الفعلي :. 1

 : بؼعادلة التاليةوبيكن التعبتَ عن ىذه ابغالة با
 الطلب الفعلي = الإنتاج الزائد )خطأ التنبؤ( -الطلب ابؼتنبأ بو 

 ويعتٍ الإنتاج الزائد وجود فائض في الإنتاج.
 الطلب المتنبأ بو أقل من الطلب الفعلي :. 2

 : وبيكن التعبتَ عن ىذه ابغالة بابؼعادلة التالية       
 نتاج الناقص )خطأ التنبؤ(الطلب ابؼتنبأ بو = الإ -الطلب الفعلي 

 ويعتٍ الإنتاج الناقص وجود نقص في الإنتاج.
يتحدد كفرؽ عددي بتُ القيم  ( (Forecast Errorمن خلبؿ ما سبق بيكن القوؿ أف خطأ التنبؤ 

 : 2يابؼتوقعة والقيم الفعلية أ
 القيمة ابؼتوقعة -خطأ التنبؤ= القيمة الفعلية

 :3تُ من أخطاء التنبؤ بالطلبوبيكن التمييز بتُ نوع        
: الأخطاء العشوائية ىي الأخطاء التي لا بيكن تفستَىا أو  (Random Errors)الأخطاء العشوائية  .1

 .برديد سببها، ولا بيكن لنموذج التنبؤ ابؼستخدـ توقعها أو تقديرىا بشكل مسبق

علق سواء بابؼستخدـ لنموذج التنبؤ ىذه الأخطاء بؽا أسباب كثتَة تت :  (Bias Errors)أخطاء التحيز .2
 نفسو، أو بالنموذج مثل: إبناؿ بعض ابؼتغتَات أو استخداـ بيانات غتَ دقيقة وغتَىا.
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وبغض النظر عن نوع ابػطأ فهو أمر غتَ مرغوب فيو وبهب تقليلو وخاصة الأخطاء السببية. لذلك         
لتنبؤ ابؼستخدـ بفا يكشف فعالية وكفاءة كل ىناؾ عدة مقاييس لقياس مقدار ابػطأ ابؼصاحب لنموذج ا

 1بموذج، ومن بتُ مقاييس أخطاء التنبؤ نذكر :
: وبوسب بقسمة بؾموع الابكرافات   (Mean Absolute Deviation)متوسط الانحراؼ المطلق. 1

 ابؼطلقة للقيم الفعلية عن القيمة ابؼتوقعة على عدد الفتًات، وذلك حسب العلبقة التالية :

n

yy

MAD

n

i

tt




 1

ˆ

 
 حيث:

ty .القيمة الفعلية للمتغتَ الاقتصادي : 
tŷ .القيمة ابؼقدرة للمتغتَ الاقتصادي : 

n عدد الفتًات : 
 
 ابؼعادلة التالية :: ويعتمد في حسابو على استخداـ  (Mean Squared Error)متوسط مربع الأخطاء  .2

 
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2
ˆ

 
 

 يتم استخداـ ابؼعادلة التالية لتقدير الابكراؼ ابؼعياري للتنبؤ :  (Standar Error)الانحراؼ المعيارم . 3 

 

n

yy

SE

n

i

tt




 1

2
ˆ

 
                                    أي :

 
 
 
 

                                                 
ق ػػػػػمرجع سب، ي(ػػػػػػػػػػػػػػم الإدارة التطبيقػػػػػػػػػػػػػات علػػػػػػػػػػػػأساسي) التحليل الكمي في مجاؿ الأعماؿنبيل بؿمد مرسي،  -1
 .407-404:  ص ص ،رهػػػػػػػػػػػػػذك

 

MSESE 
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 ":Theil " لػ  (U)مؤشر  .4

يعتبر معامل ثايل من ابؼعايتَ الشائعة في قياس الكفاءة التنبؤية للنموذج، وعن طريقو بيكن            
 :1التحقق من دقة التنبؤات باستخداـ الصيغة التالية

 

 












 


1

1

2

1

1

1

11

Ti

i

i

Ti

i

ii

CRR

CRRCRP

U 

 

 حيث أف :
T :عدد فتًات التنبؤ. 

CRPلتغتَ النسبي في القيم ابؼتوقعة.: ا 
CRR.التغتَ النسبي في القيم الفعلية : 

 : صغتَة كلما ارتفعت القدرة التنبؤية للنموذج، فعندما يكوف Tو كلما كانت قيمة  
- 1T .ىنا يكوف شك في قدرة النموذج على التنبؤ : 
- 1T .و صولا إلذ الصفر، ترتفع القوة التنبئية : 

 
إف برقيق الدقة العالية في التنبؤ بالطلب تتطلب استخداـ أساليب وطرؽ تنبؤ متطورة، فمن 
ابؼعروؼ أف أساليب التنبؤ تندرج من حيث السهولة والتعقيد وبالتالر من حيث التكلفة، فالأساليب الأكثر 

بسيل لأف تكوف بؽا تكاليف عالية نسبيا، ولكنها بابؼقابل وفي أكثر الأحياف تقدـ تنبؤات أكثػػػر تعقيدا 
للقياـ بعملية التنبؤ لذلك دقػػػػػػػػة، ويكوف ىناؾ ابلفاض في تكاليف من نوع آخر وىي تكاليف ابػطأ. 

 2بالطلب بشكلها الصحيح بهب :
 ابؼنظمة وسجلبتها. الاىتماـ بابؼعلومات التاربىية عن مبيعات -
 حصر العوامل التي أثرت على حجم الطلب في السابق. -
 مراجعة التنبؤات السابقة ومدى دقتها. -
 الاىتماـ بالتغذية العكسية )ابؼرتدة( خلبؿ تنفيذ ابػطط. -
 دراسة ابؼنافسة ابغالية بدقة وتوقع ردود أفعابؽا. -

                                                 
1
 - Régis Bourbonnais, Jean-Claude Usunier , Op.cit   p : 242. 

 ،( NAFTAL ) لمبيعات الوقود للشركة الوطنية لتسويق ك توزيع المواد البتركلية دراسة تخطيطية كتنبؤية ابؿمد جلبؿ، -2
 . 41:  ص مذكرة ماجستتَ، جامعة ابعزائر،
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من مرحلة عمرية إلذ أخرى، وذلك بالإبؼاـ باستًاتيجيات  مراعاة تغتَ الوقت بالنسبة للسلعة وانتقابؽا -
 الآف. احياة السلعة، فما كاف يناسب السلعة قبل سنة قد لا يناسبه

 دراسة الطلب على السلعة ومرونتو السعرية، ومدى تأثتَ التًويج عليو. -

 
 : يلي و لكي يكوف ىذا التنبؤ دقيقا وعلميا، لا بد من توافر ما

 للبزمة للقياـ بعملية التنبؤ.ابؼعلومات ا -
 الإبؼاـ بالأساليب الإحصائية وكيفية استخدامها وفهم مؤشراتها. -
 بعملية التنبؤ. ـتوافر الإطارات الإدارية القادرة على القيا -
 صحة العلبقات ابؼفتًضة بتُ العوامل ابؼؤثرة على حجم الطلب. -

  
 1يلي : ب دراسة والأخذ بعتُ الاعتبار ماكما أنو قبل القياـ بعملية التنبؤ بالطلب به    
استطاعة ابؼنظمة على إنتاج أنواع السلع ابؼختلفة، أي بهب برديد إمكانيات الإنتاج ابؼتاحة للمنظمة من  -

 حيث مدى توافر الآلات، ابؼعدات والتجهيزات ابؼختلفة.
قبل ابؼنظمة، وفي ىذا  ضرورة التأكد من وجود طلب في السوؽ على أنواع السلع ابؼتوقع بيعها من -

  الإطار لا بد من دراسة الأمور التالية :
 دراسة أذواؽ ورغبات ابؼستهلكتُ. -
 دراسة مستويات الدخوؿ وتفاوتها. -
فهم العناصر الأساسية التي يتكوف منها الطلب، ويعتٍ ذلك بؿاولة فهم وعزؿ القوى التي  -

لك، فإنو بيكن تقدير كل مكوف تؤثر على رقم الطلب ليأخذ قيمة معينة، فإذا ما أمكن ذ
 من تلك ابؼكونات، وبجمعهم معا بيكن الوصوؿ إلذ تقدير أفضل للطلب ككل.

 
 
 
 
 
 

                                                 

.93 : ، ص2003ة، الطبعة الثانية، ابعزائر، ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعياقتصاد المؤسسةعمر صخري،  - 1  
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 : التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية كخطوة ضركرية في عملية تخطيط الإنتاج  ثانيا
وىو يعد خطوة  ،والفشل النجاح بتُ الفيصل يعتٍإف التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية 

ضرورية من أجل التخطيط لسد الفجوة بتُ الطلب والعرض )برقيق التوازف بتُ حجم الإنتاج وحجم 
 الطلب على السلعة(. إذ أنو يستخدـ كمؤشر ليساعد في عملية بزطيط الإنتاج باعتباره يساعد في برديد

لطلب الذي يعتمد على استثمار على عكس التنبؤ با قيم للطلب ابؼتوقع قريبة من قيم الطلب الفعلي،
ابغكمة والتجربة التي بستلكها الإدارة، أو ابغدس وابػبرة الشخصية ولا يعتمد على الأساليب الكمية، فهو 

وجود اختلبؼ كبتَ بتُ أرقاـ الطلب ابؼتوقع والطلب الفعلي )وجود خطأ في التنبؤ(، وىذا ما يؤدي إلذ 
زائد )الطلب ابؼتنبأ بو أكبر من الطلب  إنتاجما أف يكوف ىناؾ يؤدي إلذ وجود خطأ في خطة الإنتاج، فإ

 :فإذا كاف إنتاج ناقص )الطلب ابؼتنبأ بو أقل من الطلب الفعلي(.الفعلي( وإما يكوف 
الطلب ابؼتنبأ بو أكبر من الطلب الفعلي، فهذا يعتٍ أف ابؼنظمة ستمتلك سعة أكبر، بفا يؤدي إما إلذ  -

، بفا سيؤدي إلذ (Overproduction)زائد  ، أو تكوين بـزوف أي وجود إنتاجسعة عاطلة )غتَ مستغلة(
 برمل تكلفة إضافية في السعة العاطلة أو في الاحتفاظ بابؼخزوف.

وبالتالر تراكم  ،(Stockout)الطلب ابؼتنبأ بو أقل من الطلب الفعلي ىذا يعتٍ سعة أقل ونفاذ ابؼخزوف  -
وىذا بدوره بومل ابؼنظمة تكلفة نابصة عن السمعة ابؼتضررة وعن الفرصة الطلبيات والأعماؿ غتَ ابؼنجزة، 

.(Underproduction). وىذه ابغالة تؤدي إلذ الإنتاج الناقػػػػػػػػػػػػػػػػص (Lost opportunity)البديلة الضائعة 
1 

 
عملية ويوضح ابؼخطط التالر أف التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية لو تأثتَ كبتَ على  

بزطيط الإنتاج، حيث يتم تشغيل ابؼدخلبت من خلبؿ بماذج أو أساليب التنبؤ لإعداد تقديرات 
للطلػػػػػػػػػػػب، كما يوضح وجود اختلبؼ بتُ تقديرات الطلب وتنبؤات ابؼبيعات، حيث تعتبر الأولذ مدخلب 

 . 2الإنتاجأساسيا للثانية، كما تعتبر تنبؤات ابؼبيعات مدخلب أساسيا لعملية بزطيط 
 
 
 
 
 

                                                 

.161 : ص ،مرجع سبق ذكره ،بقم عبود - 1
  

.71:  ص ،2002، مصر ،دار ابعامعة ابعديدة ، )مدخل استراتيجي( استراتيجية الإنتاج كالعمليات، نبيل بؿمد مرسي  - 2
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 التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية أساس خطة الإنتاج :( 4-3المخطط رقم )
 

 
 
 
 
 
 
   

                                                                               

 
 طاقة الإنتاج                                                                                        

 أخطاء التنبؤ                                             ابؼوارد ابؼتاحة                               
 معلومات مرتدة                                             ابػبرة                            

 عوامل أخرى                                                                                        
  
 

                                                  
مرجع سبق ذكػػػػػػػػره،  )مدخل استراتيجي(، استراتيجية الإنتاج كالعملياتنبيل بؿمد مرسي، المصدر : 

 .73ص : 
 

ؿ أف التنبؤ بالطلب ونتائجو تقدـ ابؼعلومات الضرورية للقائمتُ على من خلبؿ ما سبق بيكن القو         
بزطيط ومراقبة الإنتاج، والتنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية لو انعكاس واضح ومباشر على كفاءة 

منها أو التشغيلية، إذ أنو الأساس عند : برديد طاقػػة  الاستًاتيجيةالقرارات ابؼتعلقة بالإنتاج سواء 
ابؼشػػػػػػػػػػػػػػروع، موقعو، نظامو الإنتاجي، ابؼستوى التكنولوجي، تصميم ابؼنتج، بزطيػػػػػػط العمليػػػػػػػػػػػات 

        1الإنتاجيػػػػػػػػػة، جدولة الإنتاج، الرقابة على الإنتاج وابعودة والتكلفة وابؼواد،...إلخ
                                                 

 .20:  بؿمد إبديوي ابغستُ، مرجع سبق ذكره، ص -1

 المدخلبت
 : ظركؼ السوؽ

 تصرفات ابؼنافستُ
 أذواؽ العملبء،
 أسعار ابؼواد،...

 : عوامل أخرل
قانونية، سياسية، 
 اجتماعية، ثقافية.

 

 أساليب التنبؤ
 الكمية

 المخرجات
الطلب ابؼقدر لكل منتج 

 في كل فتًة زمنية

 لمبيعاتالتنبؤ با
التنبؤ بابؼبيعات لكل 
 منتج في كل فتًة زمنية

 خطة الإنتاج
.

. 
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 خلبصة الفصل الثالث

 
ليب الكمية في الإدارة باعتبارىا وسائل فعالة لتحستُ أداء لقد برزت أبنية استخداـ الأسا

ابؼنظمات، فابغجم ابؽائل من ابؼعلومات وتعقدىا، وكذا كبر حجم ابؼنظمات وزيادة ابؼنافسة بينها، والوقت 
القصتَ الذي بهب أف يتم فيو ابزاذ بعض القرارات ابؼهمة، وتطور ابغاسبات الآلية ذات الكفػػػػػػػاءة 

ػػاليػػػػة، كلها عوامل زادت من أبنية تطبيق الأساليب الكمية للتنبؤ في الإدارة، ولقد تم تطوير ىذه العػػػػ
الأساليب حتى تتمكن ابؼنظمات من ابزاذ القرارات في ابغالات غتَ ابؼؤكدة وفي ابؼواقف التنافسية وغتَىا. 

ػػػد ابؼشػػكػػػلػػة، أبنيتها، حداثتها ومن بتُ أىم أسباب الاىتماـ بتطبيق الأساليب الكمية بقد : تعقػػ
 وتكرارىا.

تعتمد معظم قرارات الإنتاج على توفتَ تنبؤات بحجم الطلب ابؼتوقع على ابؼنتجات، بفا يدعم 
ظهرت الابذاه ابؼتنامي لاستخداـ أفضل أساليب التنبؤ كفاءة في أنشطة وظيفة الإنتاج في ابؼنظمة. وقد 

مية في التنبؤ بالطلب نتيجة لضخامة ابؼنظمات ابغديثة، حيث أصبحت ابغاجة لاستخداـ الأساليب الك
ابؼشاكل الإدارية فيها على درجة عالية من التعقيد وأصبحت الأساليب التقليدية التي تعتمد على التجربة 

تقديرا وابػطأ وابػبرة الذاتية بؼتخذ القرار غتَ فعالة، فنتائج التنبؤات والقرارات إف لد تكن بؿسوبة ومقدرة 
بهب الإشارة ىنا إلذ وجوب توفر نظاـ معلومات صحيحا قد يتًتب عليها خسائر لا بيكن تعويضها. وىنا 

جيد في ابؼنظمة، فابؼعلومات بسثل الأساس ابؼنطقي لعملية التنبؤ بالطلب وبالتػػػػالر عمليػػػػػػة بزطيػػػػػػػط 
الشموؿ التوقيت ابؼناسب، ، الدقةعلومات نذكر: الإنتػػػػػػػاج، ومن بتُ ابػصائص الواجب توفرىا في ابؼ

 ابؼوضوعية، والوضوح.وابؼلبئمة،  

إف العشوائية وابغدس في التنبؤ والتخطيط تعتبر غتَ مقبولة، إضافة إلذ أنها لد تعد مناسبة بسبب 
ا لابد التطورات الاقتصادية والتكنولوجية السريعة التي حدثت وما ترتب عن ذلك من تعقيد وصعوبات. بؽذ

التنبؤ بالطلب وبالتالر عملية بزطيط من استخداـ منهج علمي يقوـ على الأساليب الكمية لتًشيد 
فالتنبؤ بالطلب الذي يعتمد على استثمار ابغكمة والتجربة التي بستلكها الإدارة، أو ابغدس وابػبرة  .الإنتاج

والطلػػػػػػػب الفعلي )وجود خطأ في وجود اختلبؼ كبتَ بتُ أرقاـ الطلب ابؼتوقع الشخصية، يؤدي إلذ 
زائد )الطلب ابؼتنبأ بو أكبر من  إنتاجالتنبؤ(، وبالتالر وجود خلل في خطة الإنتاج، فإما أف يكوف ىناؾ 

التنبؤ إنتاج ناقص )الطلب ابؼتنبأ بو أقل من الطلب الفعلي(. على عكس الطلب الفعلي( وإما يكوف 
باعتباره  ،يستخدـ كمؤشر ليساعد في عملية بزطيط الإنتاجذي البالطلب باستخداـ الأساليب الكمية 



 الفصل الثالث : التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية كمؤثر أساسي في عملية بزطيط الإنتاج

 

109 

 

فهو يعد خطوة ضرورية من وبالتالر  قيم للطلب ابؼتوقع مقاربة من قيم الطلب الفعلي. يساعد في برديد
أجل التخطيط لسد الفجوة بتُ الطلب والعرض )برقيق التوازف بتُ حجم الإنتاج وحجم الطلب على 

 وؿ تأكيده من خلبؿ الفصل التطبيقي ابؼوالر. ، وىذا ما سنحاالسلعة(
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
الفصل الرابع: تخطيط الإنتاج في مؤسسة الخزؼ الصحػػػػػػػي 

 "CERAMIT "  اعتمادا على التنبؤ بالطلب باستخداـ
 الأساليب الكمية

 
 
 
 
 
 
 



 اعتمادا على التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية "CERAMIT " بزطيط الإنتاج في مؤسسة ابػزؼ الصحي : الفصل الرابع
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 تمهيد:
تخدمة في عملية التنبؤ بالطلب من الناحية النظرية، سوؼ بعد عرض أىم الأساليب الكمية ابؼس

نقوـ في ىذا الفصل بتطبيق أسلوب من ىذه الأساليب، وذلك بالاعتماد على معطيات فعلية بؼؤسسة 
بهدؼ ابغصوؿ على صورة مستقبلية لوضعية الطلب على منتجاتها، ثم  "، CERAMIT" ابػزؼ الصحي 

في بؿاولة لتخطيط الإنتاج في ىذه ابؼؤسسة، وىذا بهدؼ تبياف أبنية  الاعتماد على نتائج ىذه التنبؤات
 التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية ودوره في برستُ نتائج بزطيط الإنتاج فيها. 

 : في ىذا الفصل سنتعرض إلذ ابؼباحث الرئيسية التالية       
 التعريف بدؤسسة ابػزؼ الصحي  : المبحث الأكؿ "CERAMIT " 
 التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية في مؤسسة ابػزؼ الصحي المبحث الثاني : 

                                                                          "CERAMIT "                                                                                                                    
 بزطيط الإنتاج في مؤسسة ابػزؼ الصحي  المبحث الثالث : "CERAMIT "  
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 " CERAMIT "التعريف بمؤسسة الخزؼ الصحي  : المبحث الأكؿ

 
بعد إعادة ىيكلة ابؼؤسسات الوطنية وخضوعها لنظاـ استقلبلية ابؼؤسسات، انقسمت الشركة 

 : إلذ مؤسستتُ بنا " SNMCالوطنية بؼواد البناء " 
 ( بتلمساف.ECO) مؤسسة ابػزؼ الصحي للغرب -

 ( بقسنطينة.ECE) مؤسسة ابػزؼ الصحي للشرؽ -

انقسمت مؤسسة  1989سنة في . و 1982-10-18ابؼؤرخ في  316-82وذلك بدوجب ابؼرسوـ  
 ابػزؼ الصحي الكائنة بتلمساف إلذ ثلبث وحدات :

 بتلمساف. (CERAMIR) الشركة ابعديدة للزليج ابػزفي بالرمشي -
 ( بتلمساف.CERAMIG) الشركة ابعديدة للخزؼ الصحي بالغزوات -

 الشلف.  وىي بؿل دراستنا.ب (CERAMITالشركة ابعديدة للخزؼ الصحي بتنس ) -

 
 كنوعية نشاطها " CERAMIT" المطلب الأكؿ : نشأة الشركة الجديدة للخزؼ الصحي بتنس 

  " CERAMIT "لصحي بتنس : نشأة الشركة الجديدة للخزؼ ا أكلا
إلذ  1975في ظرؼ ثلبث سنوات )من سنة  ولاية الشلف بتنس " CERAMIT "لقد تم إنشاء 

، وقد برولت إلذ اىكتار  12، بدساحة تقدر بحوالر (SACMI) ( من طرؼ شركة إيطالية1978غايػػػػػػة 
رأبظابؽا إلذ ، فارتفع بذلك 10/03/1989شركة جديدة ذات أسهم بدوجب العقد ابؼوثق في 

وذلك وفقا بؼا حدده القانوف  "، ECO " إسم بذاري  " CERAMIT "دج. ولػ 1000.000.000
وبؽا بفيزاتها ابؼستقلة ونظامها ابػاص، وبؽا حساب مصرفي جزائري وأجنبي، وىذا الكياف  التجاري ابعزائري،

 عرفة الأرباح وابػسائر.القانوني ضروري وىاـ لتحديد حقوؽ وواجبات ابؼؤسسة ضمن قطاع الدولة بؼ
موقع استًاتيجي ىاـ بيثل أحد العوامل ابؼساعدة في بقاحها، فهي تقع على  " CERAMIT "برتل  

مقر كلم وعن  05الدائرة بػ  مقر الرابط بتُ دائرة تنس وولاية الشلف، وتبعد عن 19الطريق الوطتٍ رقم 
 عملية تصدير منتجاتها إلذ البلداف ابػارجية.  يسهلقربها من ميناء تنس و كلم،  45الولايػػػػػػػة بػ 
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  " CERAMIT ": نوعية نشاط  ثانيا
  " CERAMIT "  ىي شركة إنتاجية بالدرجة الأولذ، إذ تقوـ بإنتاج بـتلف السلع التي تساىم في

دة والنوعية بذهيز ابغمامات وابؼطابخ بدختلف الأنواع التي تلبي رغبات ابؼستهلكتُ ابؼتنوعة وابؼتجددة بابعو 
ابؼطلوبة، فهي تنتج عدة تشكيلبت بأشكاؿ وأحجاـ بـتلفة، وىذا ما أعطى بؽا بظعة جيدة لدى زبائنها 

 : سواء كانوا مؤسسات عمومية أو خاصة، ومن أىم ما تنتجو
 . (REC.DOUCHE)أحواض الاستحماـ بدختلف الأشكاؿ والأحجاـ والألواف   .1

ابؼغاسل ابؼستعملة في دورات ابؼيػػػػػػػػػػػػػػاه  ،(EVIER)مغاسل الأواني  ابؼغاسل بدختلف الأنواع والأحجاـ :  .2
(LAVABO COLLECTIF) ، مغاسل الأيدي(LAVE MAIN) ومغاسل ابؼلببس (LAVE LINGE). 

 (.WC)ابؼراحيض بنوعيها الابقليزي والتًكي   .3

وتقوـ  ،سوؽامة حسب متطلبات المتغتَة وتتجدد بدرونة ت"  CERAMIT" إف سلسلة منتجات 
، باستتَاد معظم ابؼواد الأولية التي تدخل في تصنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع ابؼنتجػػػػػػػػػػػػػػػػػات كػالفالدسبات، الصلصاؿ، الطتُ

الباقية موجودة بؿليا تتمثل  %20من ابػارج، أما  %80الكاولا والكوارتز. وىذا يغطي احتياجاتها بنسبة 
 في ابعبس والرمل.

  
 " CERAMIT" : أىداؼ كمهاـ  لثاثا

 :  إلذ برقيقها ما يلي  " CERAMIT" من بصلة الأىداؼ التي تسعى 
مضاعفة الإنتاج كما ونوعا وكسب ابؼزيد من الرصيد ابؼالر لتغطية متطلبات السوؽ وكذا التكاليف  -

  النابذة عن عمليات الإنتاج.

 كسب حصة في السوؽ تبقي على حظوظها فيو. -
اعد على دفع عجلة التنمية الاقتصادية من خلبؿ تزويد السوؽ بابؼنتجات ابػزفية لتجنب وىذا ما يس

 الاستتَاد من ابػارج، وبالتالر دعم الاقتصاد الوطتٍ والتقليل من التبعية ابػارجية.

بعملية إنتاج السلع القادرة على منافسة ابؼنتجات الأخرى، ويتمثل دورىا  " CERAMIT" تقوـ 
ابؼطابخ، كل من : ب ابػاصة كل ما يلزمها من منتجات ابػزؼ الصحيتزويد السوؽ المحلية بالرئيسي في 

 .ات، ودورات ابؼياهابغمام
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  " CERAMIT ": الهيكل التنظيمي لمؤسسة الخزؼ الصحي المطلب الثاني
 كتحليل المبيعات الشهرية لػها

وشرح   " CERAMIT "الصحي ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة ابػزؼ سنقوـ في ىذا ابؼطلب بعرض  
 . برليل ابؼبيعات الشهرية لػهاوكذا  مهاـ ابؼصالح ابؼوجودة بها،

  " CERAMIT "أكلا: عرض الهيكل التنظيمي لمؤسسة الخزؼ الصحي 
 إف أي نػػشاط في أي مػػؤسسة يػػػستلزـ وجػػػود ىيػػػػكل تنػػػػػظيمي مػػػػػػػلبئم يػػػػػػػػضمن بؽػػػػػػػػػػا الستَ 

ابغسن، وابؽيكل التنظيمي ىو التصميػػم الذي تضػػػػػػػػعو ابؼػػػػػػػػؤسسة لضػػػػػػػماف التػػػػػػػحكم في التػػػػػػػسيتَ 
 وبرػػػػػػديػػػػػػد:

 ابؼسػػػػػػؤوليات. -
 الوظػػػػػػػػػػػائف. -
 الأنػػػػػػػػػػػشطة.  -
 التػػػػػػػقسيمػػػػػػػات الإدارية. -

 ػػػات الإدارية ابؼتكاملة تستهدؼ بوجو ابػصوص:والتقػػػػػػػسيمػػ 
 برقيق مرونة العمليات. -
 ضبط التكاليف والإيرادات. -
 الاقتًاب من الزبائن. - 

لكل مصنع أقساـ وفروع يتفرع إليها لتسهيل العمل داخلو، لأف كل قسم أو كل فرع يتخصص في  
ا من ابؼؤسسات، بؽا ىيكل تنظيمي كغتَى   " CERAMIT "شيء واحد يعملو، ومؤسسة ابػزؼ الصحي

 لأف بؽا فروع وأقساـ ومصالح يتضمنها مبتٌ ابؼصنع.
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   "  CERAMITسسة الخزؼ الصحي " ( : الهيكل التنظيمي لمؤ 1-4)رقم  المخطط

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
  

  مصلحة التسويق المصدر:

دائرة ابؼستخدمتُ  "GRES Finمصنع "
 والتكوين

 دائرة الصيانة دائرة المحاسبة

 الإنتاجدائرة 

 مصلحة السيلبف

 مصلحة الطهي

 مصلحة الصيانة

مصلحة ابؼراقبة 
 والطلبء

 والنظافة مصلحة الأمن

 مصلحة ابؼستخدمتُ

 مصلحة التكوين

مصلحة الأجور 
 والضماف الاجتماعي

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة ابؼالية

 مصلحة الكهرباء

 مصلحة ابؼيكانيك

 ابؼديرية العامة

 السكرتارية العامة العاـ رئيس ابؼديرمساعد 

 مشروع الإعلبـ الآلر

ابؼواد  مصنع برضتَ
 الأولية

 "Vitreous"  مصنع لتسويقائرة اد

 الإنتاجدائرة  الإنتاج دائرة

 مصلحة التجارة

 التموين مصلحة

مصلحة تسيتَ 
 ابؼخزوف

مصلحة 
 السيلبف

مصلحة 
 ابؼراقبة

مصلحة 
 الطهي

مصلحة برضتَ 
 الطتُ

مصلحة صناعة 
 القوالب

 ابؼخبر

 مصلحة ابؼراقبة
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 " CERAMIT ": شرح مهاـ مصالح  ثانيا
تعد أعلى سلطة في ابؼؤسسة، فهي صاحبة القرار النهائي من خلبؿ بؾلس إدارتها و :  المديرية العامة  .1

 وبـتلف ابؼصالح التابعة بؽا مباشرة وىي بؾلس الإدارة والأمانة.
وبيثلو ابؼدير العاـ ومن ينوب عنو، فهو صاحب القرار الرئيسي، إذ يشرؼ على :  مجلس الإدارة .1.1

ى القرارات من ابؼديرية العامة بتلمساف تتمثل في قرارات حوؿ زيادة بصيع مصالح ابؼؤسسة، كما أنو يتلق
الإنتاج ورفع الأسعار، بالإضافة إلذ ذلك يقوـ بػ: التنسيق بتُ وحدات ابؼؤسسة، تسيتَ وتوجيو ابؼوارد 

 البشرية وابؼالية، وابؼصادقة على الصفقات التي تبرمها ابؼؤسسة.

ة العامة للمدير، أي تقوـ بكل ما بىص بؾلس الإدارة مع ابغفاظ وتتمثل في السكريتاري:  الأمانة .2.1
 على أسرار العمل.

يستعمل الإعلبـ الآلر في بصيع مصالح ابؼؤسسة نظرا للدقة وسرعة الأداء التي :  . مشركع الإعلبـ الآلي2
تنظيم بـتلف  يكتسيها، فهو يساعد في إعداد بـتلف ابؼيزانيات، كما يساعد المحاسبتُ في نشاطاتهم، وكذا

  السجلبت وابؼلفات وإعداد البيانات ابػاصة بالإنتاج، ابؼبيعات...إلخ. 
في ىذا ابؼصنع يتم برضتَ كل من مادة الطتُ وصناعة القوالب وكذا :  . مصنع تحضير المواد الأكلية3

 ابؼراقبة، ويضم ابؼصالح التالية :
الأولية الداخلة في صناعة ابؼنتج، ثم يتم خلطها  يتم برضتَ ابؼواد:  . مصلحة تحضير المواد الأكلية1.3

 مع ابؼواد الكيميائية وابؼادة ابؼلونة.
 : وتضم ورشتتُ:  . مصلحة صناعة القوالب2.3

 يتم فيها تصميم وابتكار كل جديد للقوالب التي تتماشى وميوؿ ابؼستهلك. :  أ. كرشة التصميم كالإبداع
 ىياكل القوالب لتصبح جاىزة. يتم فيها ملء  : ب. كرشة سيلبف الطين

يتم فيو فحص ابؼواد الأولية عند دخوبؽا الشركة، فحص مزيج الباربوتتُ )الطلبء : ك . المخبر3.3
 والعجينة(، ومعابعة ابؼياه.

تقوـ بدتابعة ابؼنتػػج منذ البداية، ومراقبة القطع ابػزفية من حيث ابعػػػػػػػػػػػػػودة :  . مصلحة المراقبة4.3
ػػية، حيث تتم العملية يدويا وتعتمد على ابػبرة ابؼهنية فقط لبعض الأفراد، وذلك للحفاظ على بظعة والنوع
 ابؼنتج.

 : وبوتوي على ابؼصالح التالية : "  VITREOUS "مصنع  . 4
بعد برضتَ ابؼواد الأولية، بروؿ عبر الأنابيب إلذ ورشة السيلبف، أين يتم وضعها . مصلحة السيلبف : 1.4
 لقوالب ابؼختلفة الأشكاؿ حسب نوع ابؼنتج.في ا
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للتخلص من القطع ابؼعيبػػػػػػػػػة، طلبء القطع  تيتم فيها فحص ابؼنتجا: ك . مصلحة المراقبة كالطلبء2.4
 الصابغة ابعيدة.

  يتم فيها طهي القطع ابؼنتجة في أفراف، ثم يتم فحصها مرة أخرى. : . مصلحة الطهي3.4
 ويضم ثلبث مصالح :  : " GRES FIN ". مصنع 5

 يتم فيها تفريغ عجينة الطتُ في قوالب ويتم إخراجها بعد أف تتماسك. : مصلحة السيلبف. 1.5

يتم في ىذه الورشة العمليات التالية : بذفيف النماذج بطريقة تقليدية، :  . كرشة المراقبة كالطلبء2.5
 فحص القطع بعد عملية التجفيف، طلبء القطع ابؼقبولة.

 يتم فيها طهي القطع ابؼنتجة في أفراف، ثم يتم فحصها مرة أخرى. : مصلحة الطهي. 3.5
 : وتتكوف من . دائرة الصيانة :6

دورىا تصليح الأجهزة الكهربائية وكذلك الوسائل العامة، والتحكم في المجمع :  . مصلحة الكهرباء1.6
 الكهربائي لتسيتَ الآلات ابػاصة بالفرف.

تقوـ بتصليح الآلات ووسائل الإنتاج، وبراوؿ الابتكار وتطوير فعالية :  ك. مصلحة الميكاني2.6
 ابؼعدات.

 : وتضم ابؼصالح التالية:  دائرة المستخدمين كالتكوين .7
 تسهر على أداء وإبساـ ابؼسؤوليات ابؼرتبطة بأجور العماؿ.:  مصلحة الأجور .1.7

ابؼؤسسة وداخلها، وكذا ابؼتًبصتُ الذين كونتهم  مكلفة بدتابعة ابؼتًبصتُ خارج:  مصلحة التكوين .2.7
 ابؼؤسسة بغية إدماجهم في العمل.

متابعة ملفات العماؿ القدامى وفتح ابؼلفات  : تقوـ بعدة مهاـ منها:  مصلحة المستخدمين .3.7
 للجدد منهم، برضتَ التقرير السنوي للمستخدمتُ ابػاص بالدخوؿ وابػروج.

حرصا على نظافة وأمن الشركة فإف ىذه ابؼصلحة تقوـ بتوفتَ :  مصلحة الأمن كالنظافة .4.7
الأمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن، وذلك بوضع بصيع الاحتياطات بؼواجهة ابؼخاطر كالسرقة وابغرائق، وقد خصصت في ىذا 

 المجاؿ حراس وعماؿ نظافة بععل بؿيط الشركة نظيف. 

 التالية :ويضم ابؼصالح :  دائرة المالية كالمحاسبة .8
يتم فيها حساب ابؼدخلبت وابؼخرجات النقدية، وتهتم بالأجور ورواتب العماؿ . مصلحة المالية : 1.8

 ومصاريف الشراء.
تقوـ بإعداد ابؼيزانية اليومية ابػاصة بابؼشتًيات وفواتتَ ابؼوردين، وكذا إعداد المحاسبة :  . مصلحة2.8

 .دفتً الأستاذ
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 بؼصالح التالية :وتشمل ادائرة التسويق :  .9
وىي مكلفة بعملية البيع على ابؼستوى المحلي، وتقوـ باستقباؿ طلبات الزبائن . مصلحة التجارة : 1.9

وإعداد الفواتتَ وابغرص على تسليم السلع في موعدىا، وىي تتعامل مع عدة زبائن كتجار ابعملة 
  ؾ الشخصي.والتجزئػػػػة، ابؼؤسسات الوطنية والدولية، وكذا أصحاب الاستهلب

ىذه ابؼصلحة بؽا علبقة مع مصلحة التخزين، حيث ترسل ىذه الأختَة طلب . مصلحة التموين : 2.9
ثم يعود إليها مرة ثانية، حيث يتم إرساؿ  للتصديقؿ للمدير و الشراء إلذ مصلحة التموين، وىذا الطلب بو

 ابؼطلوبة والعنواف وكيفية الإرساؿ.رخصة طلبية مع شيك للموردين، وتتضمن ىذه الرخصة الكمية والنوعية 

تعمل على تنظيم ابؼخزوف، الإشراؼ على ابؼخازف ومتابعة حركة . مصلحة تسيير المخزكف : 3.9
  ابؼخزوف.

 
 " CERAMIT" ثالثا : تحليل المبيعات الشهرية لػ 

إلذ غاية  2011خلبؿ أربع سنوات، من سنة " CERAMIT "يبتُ ابعدوؿ التالر تطور مبيعات 
 .2014نة س

   2011من سنة  " CERAMIT "( : تطور المبيعات الإجمالية لػ 1-4الجدكؿ رقم )
 )كحدة مباعة( 2014إلى سنة 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الأشهر

 4103 3114 2710 2328 2242 4117 2076 2841 2588 4668 6601 7000 المبيعات

 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 الأشهر

 1569 2404 1747 1543 2622 4177 4237 5065 5723 3459 3778 3082 المبيعات

 36 35 34 33 32 31 30 29 28 27 26 25 الأشهر

 1228 3104 1586 1811 3356 3265 3180 1877 3618 3122 2343 2797 المبيعات

 48 47 46 45 44 43 42 41 40 39 38 37 الأشهر

 1249 1465 1592 1725 1922 2210 2940 1682 2350 1449 1457 1602 المبيعات

 مصلحة التسويق. المصدر :
 

 :تطور ىذه ابؼبيعات  منحتٌ والشكل التالر يظهر
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    2014إلى سنة  2011( : منحنى تطور المبيعات الإجمالية من سنة 1-4الشكل )

 
 ".  Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج "  المصدر :

  : التعليق
من خلبؿ الشكل نلبحظ أف ىناؾ تفاوت في ابؼبيعات من شهر لآخر، حيث نلبحظ أنو في شهر         

قطعة وىي أعلى كمية مباعة، وبعدىا ابلفضت  7000كانت ابؼبيعات تقدر بػ   2011جانفي من سنة 
ضت من قطعة، ثم ابلف 4117أشهر التالية لتًتفع قليلب في شهر جويلية حيث بلغت  ةخلبؿ ابػمس

قطعة، ثم استمر التذبذب في الارتفاع والابلفاض، أما أدنى كمية من  2242جديد في شهر أوت لتبلغ 
قطعة، وكاف حجم الابلفاض في ىذا 1228والتي قدرت بػ  2013ديسمبر شهر ابؼبيعات فكانت في 

لابلفاض، لكن بعدىا الشهر معتبرا مقارنة بالأشهر الأخرى، ثم بدأت ابؼبيعات في الارتفاع من جديد ثم ا
  وما يلبحظ على ىذا الشكل ىو أف الابذاه العاـ  للمبيعات متناقص. استمر التذبذب. 

 التفسير : 
يعود التذبذب في ابؼبيعات إلذ اختلبؼ الطلب من شهر إلذ آخر بسبب اختلبؼ الزبائن         

ابؼشاريع  زاد حجملخ، فكلما وأذواقهم، وكذلك بسبب حجم ابؼشاريع السكنية ومشاريع ابغمامات...ا
ابؼبيعات، ويعود الابلفاض أيضا إلذ  حجم بلفضا عابؼشاري وكلما تقلص حجمابؼبيعات،  رتفع حجما

، وإلذ نقص الإنتاج " CERAMIT "ابؼنافسة الشديدة من جهة، حيث دخلت منتجات منافسة بؼنتجات 
بعض ابؼنتجات لد يتم بيعها وذلك لعدـ أي عدـ توفر ابؼنتج بالكمية الكافية من جهة أخرى، كما أف 

 وجود طلب عليها.
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 المبحث الثاني : التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية في مؤسسة الخزؼ الصحي 

" CERAMIT " 
 

)أحواض  " CERAMIT "في ىذا ابؼبحث سنقوـ بعملية التنبؤ بالطلب على كل منتجات 
، وذلك " VARألوانها وأحجامها باستخداـ بموذج "  الاستحماـ، ابؼغاسل، ابؼراحيض( باختلبؼ

 (.2014إلذ ديسمبر  2011بالاعتماد على معطيات أربع سنوات )من جانفي
 " CERAMIT " المطلب الأكؿ : تقدير دكاؿ الطلب على منتجات

 وىي:راسة بهب التعريف بدتغتَات الد "، CERAMIT " قبل تقدير دواؿ الطلب على منتجات 
 ." CERAMIT "على ابؼنتجات ابػاصة بدؤسسة  الطلب -
 ." CERAMIT "سعر السلعة ابػاصة بػ  -
 بعنابة. "  SANILUX "سعر السلعة البديلة ابػاصة بدؤسسة  -

 " BCR ")غليزاف(، والتابعة بؼؤسسة  بواد رىيو " ORSIM "سعر السلعة ابؼكملة ابػاصة بدؤسسة  -
 . (Robinetterie)ابتَالصن وابؼتمثلة في

 
 ورمزنا إلذ ىذه ابؼتغتَات بػ :

DEM  الطلب على ابؼنتجات ابػاصة بدؤسسة :" CERAMIT ". 
CP  سعر السلعة ابػاصة بدؤسسة :" CERAMIT ". 

SP سعر السلعة البديلة ابػاصة بدؤسسة : " SANILUX  " . 

OP  سعر السلعة ابؼكملة ابػاصة بدؤسسة :" ORSIM ". 
 

 " في معابعة ابؼتغتَات واختبارىا وكذا في تقدير النماذج. Eviews  7وسوؼ نستعتُ ببرنامج " 
اقي ونظرا لكثرة ابؼنتجات سوؼ نقوـ بتوضيح طريقة التقدير كاملة بالنسبة بؼنتج واحد فقط، أما بالنسبة لب

 ابؼنتجات فسنعرض النتائج ابػاصة بها في جدوؿ ملخص.
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  " الأبيض : REC.DOUCHE 900*900تقدير دالة الطلب على "   .1

من أجل صياغة بموذج لدالة الطلب فإنو من الضروري دراسة استقرارية السلبسل، فالاستقرار يعتبر   
 شرط ضروري لعمليات التقدير وذلك لتجنب النتائج الزائفة.

 . دراسة استقرارية السلبسل : 1.1
من  ( :DEM) الأبيض"  REC.DOUCHE 900*900دراسة استقرارية سلسلة الطلب على "  .أ 

 أجل اختبار الاستقرارية ىناؾ عدة أدوات إحصائية نذكر منها :

 : DDEMاختبار معنوية معاملبت دالة الارتباط الذاتي للسلسلة  -

)ة مستقرة إذا كانت معاملبت دالة الارتباط الذاتي تكوف السلسل    
KP)   معنويا لا بزتلف عن

)أي أنها تقع داخل بؾاؿ الثقة(، والشكل التالر يبتُ دالة الارتباط الذاتي  0kالصفر من أجل كل 
 .DEMالبسيط وابعزئي للسلسلة 
  DDEM   دالة الارتباط الذاتي للسلسلة ( : 2-4كل )الش

 
  ". Eviews 7من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج "  المصدر :

    
 6إلذ  1من  kنلبحظ من خلبؿ دالة الارتباط الذاتي أف ابؼعاملبت المحسوبة من أجل الفجوات     

 بؾاؿ الثقة(، وىذا يعتٍ أف السلسلة غتَ مستقرة.)خارج  معنويا بزتلف عن الصفر
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 : التالية ةوالذي بىتبر الفرضي : " Ljung-Box "اختبار  -

0...: 20210  pppH 

نستعمل ىذا الاختبار لدارسة ابؼعنوية الكلية بؼعاملبت دالة الارتباط الذاتي، حيث توافق إحصائية   
 : " في الشكلQ-Stat لعمود " " آخر قيمة في اLB الاختبار المحسوبة " 

    41.3137.136
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)وعليو نرفض فرضية العدـ   
0H) وىذا والتي تقوؿ أف كل معاملبت الارتباط الذاتي تساوي الصفر ،

والذي يساوي  136.37يعتٍ أف السلسلة غتَ مستقرة. وىذا ما يؤكده أيضا احتماؿ ابغصوؿ على قيمة 
 .(Prob = 0.00) الصفر

 

لقد جرت العادة على إجراء اختبار ديكي :   (Dickey – Fuller test) اختبار ديكي فولر البسيط -
 :1باستخداـ عدد من صيغ بماذج الابكدار تتمثل في (DF)فولر
( :1النموذج )   

 
  ttDEMDEM   11

 
 ( :2النموذج )     tt cDEMDEM   11

 
 :( 3) النموذج     tt btcDEMDEM   11 

 : وذلك برت الفرضيات التالية
1:0   وجود جذر أحادي، أي أف السلسلة غتَ مستقرة         - H 
1:1عدـ وجود ابعذر الأحادي، أي أف السلسلة مستقرة      - H 

 
ترتكز على  (ADF) إف اختبارات:  (Dickey – Fuller Augmented test) اختبار ديكي فولر المطور -

 :2التقدير بواسطة ابؼربعات الصغرى للنماذج
 ( :4النموذج )  t

p

j

jtjt DEMDEMDEM   




2

111 

( : 5النموذج )  t

p

j

jtjt cDEMDEMDEM   




2

111 

 ( :6) النموذج  t

p

j

jtjt btcDEMDEMDEM   




2

111 

 

                                                 
 .623 : ص مرجع سبق ذكره، عبد القادر عطية، عبد القادر بؿمد - 1

2
 - Regis Bourbonnais, Op.cit, p : 234. 
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 " إلذ اختبار " DF "إف الانتقاؿ من اختبار 
 

ADF"  د الارتباط الذاتي في يتم بناء على وجو
  النموذج بؿل الدراسة من عدمو.

ىناؾ العديد من الاختبارات التي تهتم بالكشف عن مشكل الارتباط الذاتي، ومن بتُ أكثر 
  DF "الاعتماد على ىذا الاختبار في بماذج  ، إلا أف(DW)الاختبارات شيوعا اختبار دربن واتسوف 

فيما بىص وجود أو عدـ وجود الارتباط الذاتي، وبؽذا بهب  ةبيكن أف يؤدي إلذ نتائج مغلط " ADFو
 Ljung-Box "الاعتماد في اختبار وجود مشكل الارتباط الذاتي على اختبارات أخرى أكثر ملبئمة كاختبار 

  ودػػػػػػػػػن وجػػػػػوذلك بغية التحقق م( LM) دعم ىذا الاختبار باختبار مضاعف لاغرانجيو  "،Box-Pierce و
" ، لكن  Eviews 4ويكوف ىذا في حالة الاعتماد على "  .1ـ وجود ارتباطات ذاتية من درجات علياأو عد

" فإف كل ىذا يكوف بشكل أوتوماتيكي. وابعدوؿ التػػػػػػالر يبتُ نتائج  Eviews 7في حالة الاعتماد على " 
اختبار
 

 . DEMللسلسلة   ديكي فولر
 DEM  ة فولر للسلسلنتائج اختبار ديكي  ( :2-4الجدكؿ رقم )

 
0:0 النماذج bH

 
0:0 cH

 
0:0 H 

calt

 
Prob

 
calt

 
Prob

 calt

  %5tablt

 
Prob 

3 -1.145865 0.2580 1.697215 0.0967 -0.662876 -3.508508 0.9700 

2 - - 1.287922 0.2044 -1.520857 -2.925169 0.5145 

1 - - - - -0.803310 -1.947975 0.3627 

ابؼوضحة في ابؼلحق    " Eviews 7من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج "  المصدر :
 (.3) ( إلذ ابعدوؿ رقم1( من ابعدوؿ رقم )2رقم )

 
غتَ مستقرة :  DEMالعدـ )السلسلة  لاختبار فرضية

0H نبدأ مسار الاختبار مػػػػػن النمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوذج )
بالنسبة  بيكن اختبار الفرضيات (2-4) رقم ، وبالاعتماد على نتائج ابعدوؿ1، ثم النموذج 2، النموذج 3

 للنماذج الثلبث كالتالر:
 

                                                 
 رةػػػػػػػػػػػػػػػللفت ةػػػػػػػػػػػػة تحليليػػػػػػػدراسة قياسي، رػػػػػػػػػػي الجزائػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػى البطالػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػػأثر السياسة المالية كالنقدي ياستُ، نذير  - 1
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية، فرع اقتصاد كمي، جامعة (2010 -1970)

  .147 : ، ص2012-2011 ،03ابعزائر
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 ( : اختبار كجود مركبة الاتجاه العاـ) 3 النموذج
 : يكوف بالاعتماد على الفرضيات التالية اختبار وجود مركبة الابذاه العاـإف 

0:0السلسلة لا برتوي على مركبة الابذاه العاـ       - bH 
0:1السلسلة برتوي على مركبة الابذاه العاـ          - bH 

نلبحظ أف الاحصائية المحسوبة بؼعامل الابذاه العاـ أقل من الاحصائية المجدولة عند مستوى معنوية 
5( 18.3145865.1 %)5(  tabcal tt   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرجابغ بالإضافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاحتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ ،% (

(05.02580.0 Prob) : 0:0وىذا ما بهعلنا نقبل الفرضية bH ،الابذػػػػػػػػاه العػػػػػػاـ  لػػػػػػػػػػػمعام وعليو فإف
 لا بىتلف معنويا عن الصفر )عدـ وجود ابذاه عاـ(.

 ( : تاختبار كجود الحد الثاب) 2 النموذج
 : يكوف بالاعتماد على الفرضيات التاليةاختبار وجود ابغد الثابت إف 

0:0        ( معنوية إحصائية الثابت ليس لوعدـ وجود ابغد الثابت )  - cH 
0:1                  ( معنوية إحصائية الثابت لووجود ابغد الثابت )  - cH 

أقل من الاحصائية المجدولة عند مستوى لحد الثابت لحصائية المحسوبة نلبحظ أف الا
)5معنويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  89.2287822.1 %)5(  tabcal tt  بالإضافػػػػػػػػػػػػػػػػػػة إلذ قيمػػػػػػػػػػػػة الاحتمػػػػػػاؿ ابغرجػػػػػػػػػػػة    ،% (

(05.02044.0 Prob) ، 0:0ما بهعلنا نقبل الفرضية :وىذا cHلا بىتلف بغد الثابت ا ، أي أف معامل
معنويا عن الصفر )عدـ وجود ابغد الثابت(.
 

 

 ( : اختبار كجود الجذر الأحادم) 1 النموذج
 : يكوف بالاعتماد على الفرضيات التاليةاختبار وجود ابعذر الأحادي إف 

1:0             ابعذر الأحاديوجود   - H 
1:1       ابعذر الأحادي عدـ وجود  - H 

نلبحظ أف الاحصائية المحسوبة أقل بالقيمة ابؼطلقة من الاحصائية المجدولة عند مستوى         
)5معنويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  947975.1803310.0 %)5(  tabcal tt  الاحتمػػػػػػػػػػػػػاؿ ابغرجػػػػػػػػػػػػػػػػة بالإضافة إلذ قيمة  ،% (

(05.03627.0 Prob) ، : 1:0وىذا ما بهعلنا نقبل الفرضية H  وجود جذر ، والتي تدؿ على
DS غتَ مستقرة وىي من النوع " DEMأحادي، وبالتالر السلسلة   ".  

 

 مستقرة لابد من إجراء الفروقات من الدرجة الأولذ كما يلي :  DEM السلسلةوبععل       
1 tt DEMDEMDDEM 
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وابعدوؿ التالر يبتُ نتائج اختبار
 

 : DDEMابؼطور للسلسلة   ديكي فولر
   DDEM  للسلسلةالمطور نتائج اختبار ديكي فولر  ( :3-4الجدكؿ رقم )

 
0:0 النماذج bH

 
0:0 cH

 
0:0 H 

calt

 
Prob

 
calt

 
Prob

 calt

  %5tablt

 
Prob 

6 -1.916988 0.0619 1.707104 0.0950 -7.165982 -3.510740 0.0000 

5 - - 0.016820 0.9867 -6.704130 -2.926622 0.0000 

4 - - - - -6.779868 -1.948140 0.0000 

ابؼوضحة في ابؼلحق  "   Eviews 7من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج "  المصدر :
 (.6( إلذ ابعدوؿ رقم )4( من ابعدوؿ رقم )2رقم )
لاختبار فرضية العدـ )

0H)،  أي أف السلسلةDDEM  غتَ مستقرة، نبدأ مسار الاختبار من
بيكن اختبار الفرضيات  (3-4) رقم ، وبالاعتماد على ابعدوؿ4، ثم النموذج 5، النموذج 6النموذج 

 بالنسبة للنماذج الثلبث كالتالر :
 : ( اختبار كجود مركبة الاتجاه العاـ) 6 النموذج

نلبحظ أف الاحصائية المحسوبة بؼعامل الابذاه العاـ أقل من الاحصائية المجدولة عند مستوى 
)5معنويػػػػػػػػػػػػة  18.3916988.1 %)5(  tabcal tt  بالإضافة إلذ قيمػػػػػػػػػػػػػػة الاحتمػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ ابغرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  ،% (

(05.00619.0 Prob) ،0:0ذا ما بهعلنا نقبل الفرضية : وى bH ،الابذػػػػػػػػاه العػػػػػػاـ  معامل وعليو فإف
 لا بىتلف معنويا عن الصفر.

 ( : اختبار كجود الحد الثابت) 5 النموذج
أقل من الاحصائية المجدولة عند مستوى معنوية لحد الثابت لنلبحظ أف الاحصائية المحسوبة 

5( 89.2016820.0 %)5(  tabcal tt  05.09867.0) بالإضافة إلذ قيمة الاحتماؿ ابغرجة  ،% ( Prob) 
0:0وىذا ما بهعلنا نقبل الفرضية :  cHلا بىتلف معنويا عن الصفر.بغد الثابت ا ، أي أف معامل

 

 

 ( : اختبار كجود الجذر الأحادم) 4 النموذج
ئية المحسوبة أكبر بالقيمة ابؼطلقة من الاحصائية المجدولة عند مستوى معنوية نلبحظ أف الاحصا          

5( 948140.1779868.6 %)5(  tabcal tt  ػػػػػػة بالإضافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػى قيمػػػػػػػػػػػػػػة الاحتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ ابغرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ،% (
(05.00000.0 Prob)  فرضية العدـ، أي لا يوجد جذر أحادي، وبالتالر وىذا ما بهعلنا نرفض 

  .مستقرة عند الفروؽ من الدرجة الأولذ DDEMالسلسلة 
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 : OPك CP،SPلبسل سالب. دراسة استقرارية 
  :OPو CP،SPلبسل سللتائج اختبار ديكي فولر ؿ التالر  ملخص نيبتُ ابعدو 

  OPك CP،SPلبسل سلل فولر نتائج اختبار ديكي ( :4-4الجدكؿ رقم )

ذجالنما المتغيرات  0:0 bH

 
0:0 cH

 
 

0:0 H 

calt

 
Prob

 
calt

 
Prob

 calt

  %5tablt

 
Prob 

CP

 

3 1.583473 0.1205 2.099773 0.0415 -2.061147 -3.508508 0.5533 

2 - - 1.451122 0.1537 -1.404174 -2.925169 0.5724 

1 - - - - 1.302207 -1.947975 0.9492 

SP

 

0:0 النماذج bH

 
0:0 cH

 
 

0:0 H 

calt

 
Prob

 
calt

 
Prob

 calt

 
 %5tablt

 
Prob 

3 0.204246 0.8391 1.533397 0.1323 -1.442231 -3.508508 0.8350 

2 - - 1.832794 0.0735 -1.796026 -2.925169 0.3779 

1 - - - - 0.756533 -1.947975 0.8741 

 

 

 

 

 

ذجالنما  
0:0 bH

 
0:0 cH

 
 

0:0 H 

calt

 
Prob

 
calt

 
Prob

 calt

  %5tablt

 
Prob 

3 0.361275 0.7196 2.406997 0.0203 -2.478298 -3.508508 0.3370 

2 - - 2.490858 0.0165 -2.494051 -2.925169 0.1233 

1 - - - - -0.133459 -1.947975 0.6324 

ابؼوضحة في ابؼلحق  " Eviews 7 من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج " المصدر :
 (.15( إلذ ابعدوؿ رقم )7( من ابعدوؿ رقم )2رقم )

 ( :  العاـ اختبار كجود مركبة الاتجاه) 3 النموذج
نلبحظ أف الاحصائية المحسوبة  calt  : بؼعامل الابذػػػػػػػػػػػػػػػػػاه العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ لكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػػػػنCP،SPوOP   

 %5أقل من الاحصائية المجدولة عند مستوى معنوية  (1.583473،0.204246،0.361275) 18.3%)5( tabt 
0:0وىذا ما بهعلنا نقبل الفرضية :  bH ،عدـ وجود ابذاه عاـ في كل من ىذه السلبسل. أي 

 ( : اختبار كجود الحد الثابت) 2 النموذج
ػػػػػػػػػػةنلبحظ أف الاحصائية المحسوبػػػػػػػػ calt لكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػػػػػػػن :  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الثابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلحلCP ،SPو OP  

 %5المجدولة عند مستوى معنوية أقل من الاحصائية  (1.451122،1.832794،2.490858) 89.2%)5( tabt، 
0:0وىذا ما بهعلنا نقبل الفرضية :  cH عدـ وجود ابغد الثابت في كل من ىذه السلبسل.، أي

  
 

OP
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 ( : اختبار كجود الجذر الأحادم) 1 النموذج
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المحسوبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة نلبحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػظ أف الاحصائي         calt  : لكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنCP ،SP وOP      

لقيمة ابؼطلقة من الاحصائية المجدولةأقل با( 0.133459-،1.302207،0.756533) 
%)5(tabt  عند مستوى

1:0وىذا ما بهعلنا نقبل الفرضية : ، (1.947975-) %5معنوية  H،  وجود جذر أحاديوالتي تدؿ على 

 وبععلها ." DS" ، وبالتالر فإف ىذه السلبسل غتَ مستقرة وىي من النوع في كل من ىذه السلبسل
 :  يلي مستقرة لابد من إجراء الفروقات من الدرجة الأولذ كما
   1


tCtCC PPDP 

   1


tStSS PPDP 

   1


tOtOO PPDP 

للسلبسل  وابعدوؿ التالر يبتُ نتائج اختبار ديكي فولر ابؼطور
CDP،

SDPو
ODP:

للسلبسل  المطور نتائج اختبار ديكي فولر ( :5-4الجدكؿ رقم ) 
CDP ،

SDPك
ODP

 
0:0 النماذج المتغيرات bH

 
0:0 cH

 
 

0:0 H 

calt

 
Prob

 
calt

 
Prob

 calt

 
 %5tablt

 
Prob 

CDP

 

6 -0.603828 0.5491 1.180842 0.2442 -6.884844 -3.510740 0.0000 

5 - - 1.366720 0.1787 -6.909113 -2.926622 0.0000 

4 - - - - -6.708204 -1.948140 0.0000 

SDP

 

0:0 النماذج bH

 
0:0 cH

 
 

0:0 H 

calt

 
Prob

 
calt

 
Prob

 calt

 
 %5tablt

 
Prob 

6 -1.118698 0.2695 1.381009 0.1744 -6.848339 -3.510740 0.0000 

5 - - 0.834484 0.4085 -6.737413 -2.926622 0.0000 

4 - - - - -6.619312 -1.948140 0.0000 

ODP

 

0:0 النماذج bH

 
0:0 cH

 
 

0:0 H 

calt

 
Prob

 
calt

 
Prob

 calt

 
 %5tablt

 
Prob 

6 0.154290 0.8783 -0.061489 0.9513 -4.895431 -3.523623 0.0015 

5 - - 0.203095 0.8403 -4.981799 -2.935001 0.0002 

4 - - - - -5.048920 -1.949097 0.0000 

ابؼوضحة في ابؼلحق    " Eviews 7من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج "  المصدر :
 (.24) ( إلذ ابعدوؿ رقم16من ابعدوؿ رقم ) (2) رقم
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 ( :  اختبار كجود مركبة الاتجاه العاـ) 6 النموذج
ػػػػػػػػػػة نلبحػػػػػػػػػػػػػظ أف الاحصائيػػػػػػػػػػػػػػػة المحسوبػػػػ calt  : بؼعامل الابذػػاه العػاـ لكل من

CDP،
SDP و

ODP 
 %5أقل من الاحصائية المجدولة عند مستوى معنوية  (1.118698،0.154290-،0.603828-)

 18.3%)5( tabt، 0:0نا نقبل الفرضية : وىذا ما بهعل bH ،عدـ وجود ابذاه عاـ في كل من ىذه  أي
 السلبسل.

 ( : اختبار كجود الحد الثابت) 5 النموذج
نلبحظ أف الاحصائيػػػػػػػػػػػػػػػػػة المحسوبػػػػػػػػػػػػػػة calt ػػػل مػػػػػػػػػػػػن : لكػػػػػػػ تػػػػػػػػػػػػػد الثابػػػػػػػػػػػػػػلحل

CDP،
SDP و

ODP  
 %5أقل من الاحصائية المجدولة عند مستوى معنوية  (1.366720،0.834484،0.203095) 89.2%)5( tabt 

0:0:  وىذا ما بهعلنا نقبل الفرضية cH وجود ابغد الثابت في كل من ىذه السلبسل. عدـ، أي
 

 

 ( : اختبار كجود الجذر الأحادم) 4 النموذج
نلبحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػظ أف الاحصائيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المحسوبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة          calt ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن : لكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػ

CDP، 
SDP و

ODP  
أكبر بالقيمة ابؼطلقة من الاحصائية المجدولة  (5.048920-،6.619312-،6.708204-) 

%)5(tabt  عند مستوى
 فرضية العدـ، أي لا يوجد جذرذا ما بهعلنا نرفض وى، (1.949097-،1.948140-،1.948140-) %5معنوية 

لسلبسل ا أحادي، وبالتالر 
CdP ،

SdPو
OdP مستقرة عند الفروؽ من الدرجة الأولذ. 

 

 : دراسة التكامل المتزامن .ج 
نقوؿ عن السلسلة الزمنية  

tX  أنها متكاملة من الدرجةd  1d ، إذا كاف بالإمكاف القياـ بعدد من
 يلي :  ونرمز بؽا كما. للحصوؿ على سلسلة مستقرة dالفروقات يساوي dIX 

1. 
)غتَ زائف( للعلبقة ابغقيقية بتُ ابؼتغتَات، ونقطة  جيديساعد برليل التكامل ابؼتزامن على برديد   

  نظرية التكامل ابؼتزامن تكمن في وجود سلبسل زمنية غتَ مستقرة. الانطلبؽ في
 ،DEM) خلبؿ دراسة استقرارية بـتلف السلبسل ابؼمثلة بؼتغتَات الدراسةومن   

CP ،
SPوOP( 

الأبيض، توصلنا إلذ بؾموعة من ابػصائص الاحصائية التي تتميز بها ىذه  " R.D 900*900"  بػ وابػاصة
  : ابؼتغتَات والتي بيكن تلخيصها في ابعدوؿ التالر

 
 

                                                 
1
 - D.N. Gujarati, Basic Econometrics , 4th edition, Mc Graw-Hill , Irwincompanies Inc NewYork, 2003, p : 

805. 
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 ،DEMلػ  الاستقرارية نتائج اختبارملخص   ( :6-4الجدكؿ رقم )
CP ،

SPك
OP 

 السلسلة
DEM CP SP OP 

 غتَ معنوي غتَ معنوي غتَ معنوي غتَ معنوي الاتجاه العاـ

يغتَ معنو  غتَ معنوي غتَ معنوي الحد الثابت  غتَ معنوي 

 DS DS DS DS نوعها

 I(1) I(1) I(1) I(1) درجة تكاملها

 من إعداد الطالبة.  المصدر :
 ،DEM : خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف كل من من     

CP ،
SPوOP الدرجػػػػػػػة  متكاملة مػػػػن نفػػػػػػػػس

((I(1)) على إمكانية وجود علبقة تكامل متزامن فيما بينها، إلا أف ىذا غتَ كافي للحكم على ، وىذا يدؿ
 وىنا بهب الاستعانة باختبارين إحصائيتُ ،"Johansen  " وجود ىذه العلبقة، لذلك لابد من إجراء اختبار
لكن قبل ىػػػػػػػػذا بهػػػػػػػػب برديػػػػػػػػد درجػػػػػػة تأخيػػػػػػر النمػػػػػوذج  بنا : اختبار الأثر واختبار القيمة الذاتية العظمى.

VAR كما ىو مبتُ في ابعدوؿ التالر : للمتغتَات في شكل مستويات 
 VAR( : تحديد درجة التأخير للنموذج 7-4الجدكؿ رقم )

 التأختَ
 1P 2P 3P 4P ابؼعيار
AIC 12.06877 12.24205 12.41143 12.56281 

SC 12.26559 12.59982 12.93335 13.25216 

 ". Eviews 7 من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج "  المصدر :
. بؽذا 1P : ىي (قيمة للمعيارين)ابؼوافقة لأصغر  ؿ نلبحظ أف درجة التأختَ ابؼثلىمن خلبؿ ابعدو   

 وذلك بالاعتماد على الفرضيات التالية : VAR)1(الاختبار على  سنجري
 غياب ابغد الثابت فيغياب الثابت ومركبة الابذاه العاـ في علبقة التكامل ابؼتزامن، و  الفرضية الأكلى:

  ابؼستخدـ لإجراء عملية الاختبار. VARالنموذج 
وابعدولتُ التاليتُ يبيناف نتائج اختبار الأثر واختبار القيمة الذاتية العظمى لاختبار وجود علبقة في   

DEM كل من:ابؼدى الطويل بتُ    ، 
CP ،

SPوOP. 
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 اختبار الأثر ائجنت ( :8-4الجدكؿ رقم )

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace) 

Hypothesized 

No. of CE(s) 
Eigenvalue 

Trace 

Statistic 

0.05 

Critical Value 
Prob.** 

None  0r  0.184230 22.25590 40.17493 0.8001 

At most 1  1r  0.165462 12.88923 24.27596 0.6310 

At most 2  2r  0.051946 4.568894 12.32090 0.6287 

At most 3  3r  0.044939 2.115074 4.129906 0.1720 

Trace test indicates no cointegration at the 0.05 level 

 ".  Eviews 7من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج "  المصدر :

 يكوف في ظل الفرضيات التالية : اختبار الأثرإف 
0:/0: 10 rHrH  
1:/1: 10 rHrH  
2:/2: 10 rHrH  
3:/3: 10 rHrH  

أقل من القيمة المجدولة  لإحصائية الأثر نلبحظ أف القيمة المحسوبة (8-4) رقم دوؿمن خلبؿ ابع
وىذا ما بهعلنا نقبل فرضية العدـ  %،5بؽا عند مستوى معنوية  0H أي لا توجد أية علبقة تكامل ،
 ة في ابعدوؿ التالر :فهي موضح نتائج اختبار القيمة الذاتية العظمىمتزامن بتُ ابؼتغتَات. أما 

 اختبار القيمة الذاتية العظمى ائجنت ( :9-4الجدكؿ رقم )
Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue) 

Hypothesized 

No. of CE(s) 
Eigenvalue 

Max-Eigen 

Statistic 

0.05 

Critical Value 
Prob.** 

None  0r  0.184230 9.366667 24.15921 0.9444 

At most 1  1r  0.165462 8.320341 17.79730 0.6706 

At most 2  2r  0.051946 2.453820 11.22480 0.8673 

At most 3  3r  0.044939 2.115074 4.129906 0.1720 

Max-eigenvalue test indicates no cointegration at the 0.05 level 

 ".  Eviews 7من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج "  المصدر :
نتائػػػػػػػػج اختبػػػػػػػػػػػػار ىي الأخرى جاءت مدعمػػػػػػػة ل نتائج اختبار القيمة الذاتية العظمىنلبحظ أف    

وىذا ما  %،5أقل من القيمة المجدولة بؽا عند مستوى معنوية  الاختبار لإحصائية ىذا القيمة المحسوبةالأثر، ف
بهعلنا نقبل فرضية العدـ  0H.أي لا توجد أية علبقة تكامل متزامن بتُ ابؼتغتَات ، 



 اعتمادا على التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية "CERAMIT " زؼ الصحي: بزطيط الإنتاج في مؤسسة ابػ الفصل الرابع

 

131 

 

د الثابت وجود الثابت )غياب مركبة الابذاه العاـ( في علبقة التكامل ابؼتزامن، ووجود ابغ الفرضية الثانية:
  ابؼستخدـ لإجراء عملية الاختبار. VARالنموذج  في

 نتائج اختبار الأثر :  ابعدوؿ التالر يبتُ
 اختبار الأثر ائجنت ( :10-4الجدكؿ رقم )

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)  

Hypothesized 

No. of CE(s) 
Eigenvalue 

Trace 

Statistic 

0.05 

Critical Value 
Prob.** 

None  0r  0.181590 23.25766 47.85613 0.9567 

At most 1  1r  0.174593 14.03962 29.79707 0.8384 

At most 2  2r  0.074037 5.213208 15.49471 0.7858 

At most 3  3r  0.035754 1.674821 3.841466 0.1956 

Trace test indicates no cointegration at the 0.05 level 

 ".  Eviews 7من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج "  المصدر :

ا أقل من القيمة المجدولة بؽ لإحصائية الأثر نلبحظ أف القيمة المحسوبة (8-4) رقم من خلبؿ ابعدوؿ
وىذا ما بهعلنا نقبل فرضية العدـ  %،5عند مستوى معنوية  0H أي لا توجد أية علبقة تكامل متزامن ،

 بتُ ابؼتغتَات.
 فهي موضحة في ابعدوؿ التالر : نتائج اختبار القيمة الذاتية العظمىأما  

 اختبار القيمة الذاتية العظمى ائجنت ( :11-4الجدكؿ رقم )
Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue) 

Hypothesized 

No. of CE(s) 
Eigenvalue 

Max-Eigen 

Statistic 

0.05 

Critical Value 
Prob.** 

None  0r  0.181590 9.218044 27.58434 0.9932 

At most 1  1r  0.174593 8.826410 21.13162 0.8462 

At most 2  2r  0.074037 3.538386 14.26460 0.9046 

At most 3  3r  0.035754 1.674821 3.841466 0.1956 

Max-eigenvalue test indicates no cointegration at the 0.05 level 

 ". Eviews 7على بـرجات برنامج " من إعداد الطالبة بالاعتماد  المصدر :
أقل من القيمة المجدولة بؽا عند مستوى  القيمة الذاتية العظمىلإحصائية  القيمة المحسوبةأف نلبحظ    

وىذا ما بهعلنا نقبل فرضية العدـ  ،%5معنوية  0H.أي لا توجد أية علبقة تكامل متزامن بتُ ابؼتغتَات ، 
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 النموذج :تقدير  .د 
لكن قبل ىذا ، VAR ة علبقة تكامل متزامن بتُ ابؼتغتَات، إذف بيكننا تطبيق بموذجبدا أنو لا توجد أي  

 )باستخداـ السلبسل ابؼستقرة( كما ىو مبتُ في ابعدوؿ التالر :بهب برديد درجة التأختَ 
 VAR( : تحديد درجة التأخير للنموذج 12-4الجدكؿ رقم )

VAR Lag Order Selection Criteria     

Endogenous variables: DDEM DPC DPS DPO     

Exogenous variables: C      

Date: 02/02/15   Time: 17:25     

Sample: 2011M01 2014M12     

Included observations: 43     

 Lag LogL LR FPE AIC SC HQ 

0 -1098.729 NA   6.90e+16  50.12406  50.28626  50.18421 

1 -956.3390   252.4192*   2.22e+14*   44.37904*   45.19004*   44.67980* 

2 -954.5978  2.770142  4.32e+14  45.02717  46.48696  45.56853 

3 -952.4573  3.016115  8.52e+14  45.65715  47.76574  46.43912 

4 -948.4811  4.879831  1.62e+15  46.20369  48.96107  47.22626 

 * indicates lag order selected by the criterion    

 LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)   

 FPE: Final prediction error     

 AIC: Akaike information criterion     

 SC: Schwarz information criterion     

 HQ: Hannan-Quinn information criterion    

 ". Eviews 7من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج "  المصدر :
وبتطبيق طريقة . 1P : ىي VARللنموذج ابؼناسبة من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف درجة التأختَ  

 ابؼربعات الصغرى لتقدير كل معادلة من معادلات النموذج على حدا برصلنا على النتائج التالية :
 ((25( ابعدوؿ رقم )2) ابؼلحق رقم)أنظر معادلة الطلب : 

 

DDEM = 0.8407*DDEM(-1) - 0.2692*DPc(-1) + 0.2639*DPs (-1) - 0.0477*DPo(-1) + 191.6503 

54.065.027.200.273.9  

74.55468415.02  FNR 

 

( DDEMالأبيض ) " REC.DOUCHE 900*900ابؼعادلة السابقة التغتَ في الطلب على "  تشرح
بدلالة قيمتو السابقة والقيمة ابؼؤخرة لكل من : التغتَ في سعره )

CDPبديلة (، التغتَ في سعر السلعة ال
) "  SANILUX"ابػاصة بدؤسسة 

SDP) التغتَ في سعر السلعة ابؼكملة ابػاصة بدؤسسة ،"  ORSIM "              

(
ODP) ومن خلبؿ نتائج تقدير النموذج . 1VAR : استخلبصنا النتائج التالية 
ونة للمعادلة )ماعدا الثابت ومعامل معنوية ابؼعلمات ابؼك -

ODP) لأف احصائية ستيودنت المحسوبة ، calt 
أكبر من القيمة المجدولة   96.1%5 tabt. 
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ػػػػػػػػػػػػػػة فيشػػػػػػػػػػر المحسوبػػػػػػػػػػػػػػػػة ابؼعنويػػػػػػػػػػة الكليػػػػػػػػػة للمعادلػػػػػػػػػػػػػة مقبولػػػػػػػػػػػػػػة، لأف احصائيػػػ - 74.55calF 
أكبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػن القيمػػػػػػػػػػػػة المجدولػػػػػػػػػػػة  52.2tabF. حصائيا عند وىػػػػػػػػػػػػػػػػػذا يعنػػػػػػػػػػػػػػػػػي أف ابؼعادلػػػػػػػػػػػػػػػة مقبولة إ

 . %5مستوى معنوية 

الأبيػػػػػض،  " REC.DOUCHE 900*900الطلب على " قدرة ابؼعادلة على شرح التغتَات التي تطرأ على  -
مفسرة بدلالة  الطلب على ىذا ابؼنتجمن التغتَ الكلي في  %84.15إذ تشتَ قيمة معامل التحديد إلذ أف 

قيمتو السابقة والقيمة ابؼؤخرة لكل من : 
CDP و

SDPيعود للؤخطاء أو بؼتغتَات  (% 15.85) ، والباقي
 .ابؼعادلةأخرى لد تدرج في 

وCDP وكل من: الأبيض " REC.DOUCHE 900*900وجود علبقة عكسية بتُ الطلب على "  -
ODP ،

وعلبقة طردية مع
SDP. 

أما بالنسبة لباقي ابؼعادلات )ابػاصة بػ : 
CDP و

SDP: فإف ) 
 للنموذج مقبولة. ابؼعنوية الكلية -
 قيم معامل التحديد تدؿ على القوة التفستَية. -
ابؼعلمات ابؼكونة للمعادلات :  -

SC DPDP وية )ماعدا الثابت ومعامل معن ,
ODP.) 

 ابؼعلمات ابؼكونة للمعادلة :  -
ODPَمعنوية. غت 

 
من خلبؿ ما سبق بيكن إزالة 

ODP والثابتC  من النموذجVAR عد بسبب عدـ معنويتهما، وب
 ابؼلحق رقم)أنظر  ، برصلنا على النتائج التالية1Pوابؼقدرة بػ  VARللنموذج ابؼناسبة درجة التأختَ برديد 

 :( (26( ابعدوؿ رقم )2)
 

DDEM = 0.8309*DDEM(-1) - 0.2460*DPc(-1) + 0.2651*DPs (-1)  

31.226.294.11  
71.114468390.02  FNR 

 أكبر من القيمة المجدولة calF (114.71)ابؼعنوية الكلية للنموذج مقبولة، لأف قيمة  - 76.2tabF.  كما
لباقي ابؼعادلات )ابػاصة بػ :  ابؼعنوية الكليةأف 

CDP و
SDP) ة.أيضا مقبول 

 .بؽذه ابؼعادلة وباقي ابؼعادلاتمعنوية ابؼعلمات ابؼكونة  -
 .تدؿ على القوة التفستَية بؽذه ابؼعادلة وباقي ابؼعادلاتمعامل التحديد  ةقيم -

( DDEMالأبيض ) " REC.DOUCHE 900*900الطلب على " وجود علبقة طردية تربط بتُ التغتَ في  -
 "   SANILUX"القيمة ابؼؤخرة بسنة واحدة للتغتَ في سعر السلعة البديلة ابػاصة بدؤسسة بقيمتو السابقة و 
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(
SDP( وعلبقة عكسية مع القيمة ابؼؤخرة بسنة واحدة للتغتَ في سعره ،)

CDP حيث إذا زادت القيمة ،)
إذا زادت القيمة ، أما 0.83ابغالر بػ  DDEMدة ىذا يؤدي إلذ زيادة بوحدة واح DDEMالسابقة لػ
السابقة لػ 

SDP  بوحدة واحدة ىذا يؤدي إلذ زيادةDDEM  إذا زادت القيمة السابقة ، أما 0.26ابغالر بػ
لػ 

SDP ذا يؤدي إلذ ابلفاض بوحدة واحدة ىDDEM  0.24ابغالر بػ. 
 
 اختبار النموذج :   .ق 

يتم اختبار النموذج لتحديد مدى إمكانية الاعتماد عليو، وذلك عن طريق بؾموعة من الاختبارات    
 الاحصائية.

 النموذج للتأكد من استقرارية اختبار استقرارية النموذج : - 1VAR  نستخدـ اختبار ابعذور العكسية
(Inverse Roots) ، النموذج مستقر إذا كانت كل ابعذور أقل من الواحد )أي أنها تقع داخل دائرة يعتبر و

  الوحدة(، والشكل التالر يبتُ نتائج  ىذا الاختبار.
نتائج اختبار استقرارية النموذج  ( :3-4الشكل ) 1VAR 

  
 ". Eviews 7من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج "  المصدر :

نلبحظ أف بصيع ابعذور ذات قيمة أقل من الواحد، وتقع كلها داخل دائرة  من خلبؿ الشكل        
الوحدة، وبالتالر فإف النموذج  1VAR لاستقرار.يستوفي شروط ا 

يعتبر غياب الارتباط الذاتي للؤخطاء من أىم الشروط التي ينبغي اختبار الارتباط الذاتي للؤخطاء :  -
توفرىا في النماذج ابؼقدرة باستخداـ طريقة ابؼربعات الصغرى، إذ أف فعالية مقدرات ىذه الطريقة تتوقف 

ستعماؿ اختبار مضاعف لاغرانج ابؼتعدد على مدى برقق شرط استقلبلية الأخطاء، وفي ىذا الصدد يتم ا
(LM)وذلك باختبار الفرضيات التالية ،   : 
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0H:  الارتباط الذاتي للؤخطاءعدـ وجود 
       

1H:  الارتباط الذاتي للؤخطاءوجود 
 لفة من الارتباط بتُ أخطاء النموذج.وابعدوؿ التالر يبتُ نتائج ىذا الاختبار من أجل درجات بـت

 مضاعف لاغرانج المتعدد نتائج اختبار( : 13-4الجدكؿ رقم )
6 5 4 3 2 1 Lags 

7.610398 5.603675 1.112328 1.293915 1.116966 1.350511 LM-Stat 

0.5738 0.7788 0.9991 0.9984 0.9991 0.9981 Prob 

 (.27( ابعدوؿ رقم )2لى ابؼلحق رقم )من إعداد الطالبة بالاعتماد ع المصدر :
 اؿػػػػػػػػػػػػػػػف احتمفإوذج ػػػػػػػػػػػػمن خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أنو من أجل درجات بـتلفة للبرتباط بتُ أخطاء النم    
(Prob ) الاحصائية(LM-Stat أكبر من القيمة )وىذا ما يعتٍ قبوؿ الفرضية 0.05 ،

0H ( د عدـ وجو
 (. النموذج الارتباط الذاتي لأخطاء

 
 ك. تحليل ديناميكية النموذج المقدر : 

بعد التأكد من صلبحية النموذج وملبئمتو للتعبتَ عن تغتَات ابؼتغتَات ابؼدروسة، وكذا خلوه من    
تلف ابؼشاكل الإحصائية )الإرتباط الذاتي، عدـ الاستقرارية(، فإنو بيكن استخدامو لدراسة وبرليل بـ

 VARج وذلك باستخداـ أدوات برليل خاصة تنفرد بها بماذ  ،العلبقات المحتمل وجودىا بتُ ىذه ابؼتغتَات
  ، برليل دواؿ الاستجابة وتفكيك التباين." Granger  "  وىي : اختبارات السببية حسب مفهوـ

د علػػػػػػػػى إحصائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية بالاعتما" بيكن أف يتم  Granger "اختبار السببية حسب إف  : دراسة السببية -
. ويكوف اختبار 1يفضل الاعتماد على الثانية ، إلا أنو "  Wald"لػ   2فيػػػػػػػػػػػػػػػػشر أو باستخداـ إحصائية
 السببية برت الفرضيات التالية :

      
0H : بيةغياب العلبقة السب 
       

1H : وجود العلبقة السببية 
 وابعدوؿ التالر يبتُ النتائج ابؼتوصل إليها : 
 
 
 

                                                 

1 . 144مرجع سبق ذكره، ص :  ياستُ، نذير  -
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 " Granger "السببية لػ  نتائج اختبار( : 14-4الجدكؿ رقم )
 الاحتماؿ المحسوبة  ( Khideux-Wald ) إحصائية الفرضيات الصفرية المختبرة الاختبار

1 
CDPلا تسببDDEM 5.142164 0.0234 

2 
SDPلا تسببDDEM 5.371338 0.0205 

3 DDEMلا تسبب
CDP 0.004373 0.9473 

4 
SDPلا تسبب

CDP 0.126965 0.7216 

5 DDEMلا تسبب
SDP 0.222535 0.6371 

6 
CDPلا تسبب

SDP 0.567924 0.4511 

 (.28( ابعدوؿ رقم )2من إعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼلحق رقم ) المصدر :
 كن استنتاج ما يلي :من خلبؿ ابعدوؿ بي

تتجو  "  Granger " حسب مفهوـ(، أي وجود علبقة سببية 1نرفض الفرضية الصفرية في الاختبار ) -
من 

CDP بكوDDEM .أي أف 
CDP تفسر DDEM. 

تتجو  "  Granger " حسب مفهوـ(، أي وجود علبقة سببية 2نرفض الفرضية الصفرية في الاختبار ) -
من 

SDP بكوDDEM .أي أف 
SDP تفسرDDEM. 

 "  Granger " حسب مفهوـ(، أي عدـ وجود علبقة سببية 3نقبل الفرضية الصفرية في الاختبارات ) -

بكوDDEMو منتتج
CDP .أي أف DDEM لا تفسر

CDP. 
 "  Granger " حسب مفهوـ(، أي عدـ وجود علبقة سببية 4نقبل الفرضية الصفرية في الاختبارات ) -

تتجو من 
SDP بكو

CDP  .أي أف 
SDP لا تفسر

CDP. 
 "  Granger " حسب مفهوـ(، أي عدـ وجود علبقة سببية 5نقبل الفرضية الصفرية في الاختبارات ) -

بكو DDEMتتجو من
SDP .أي أف DDEM  لا تفسر

SDP. 
 "  Granger " حسب مفهوـ(، أي عدـ وجود علبقة سببية 6نقبل الفرضية الصفرية في الاختبارات ) -

تتجو من 
CDP  بكو

SDP .أي أف 
CDP لا تفسر

SDP  . 
 " الأبيض REC.DOUCHE 900*900الطلب على "  لقوؿ بأنو توجد سببية بتُإذف بيكن ا          

وىذه السببية ليست  ،"SANILUX ػػػة " وسعػػػػػػػػػػػره وسعػػػػػػػػػػػػػػػػػر السلعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة البديلػػػػػػػػػػػػػػػػة ابػاصػػػػػػػػػػػػػػة بدؤسسػػػػػػػػػػػ
سعر السلعة و  على ىذا ابؼنتجكما أنو لا توجد سببية بتُ الطلب  اه واحد (.متبادلة بينهم ) أي أنها في ابذ

 (.(29( ابعدوؿ رقم )3أنظر ابؼلحق رقم )) " ORSIM "ابؼكملة ابػاصة بدؤسسػػة 
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 :  الاستجابةتحليل دكاؿ  .ك 

معتُ  الأثر الذي بزلفو صدمة في متغتَة من متغتَات النظاـ ابؼدروس في زمن الاستجابةدواؿ توضح    
على القيم ابغالية وابؼستقبلية لتلك ابؼتغتَة وباقي ابؼتغتَات في النظاـ، وىي تساعد على الكشف على 

 دواؿ الإستجابةونتائج برليل   بـتلف العلبقات ابؼتشابكة والتفاعلبت التي بردث بتُ متغتَات الدراسة.
 مبينة في ابعدوؿ التالر :

 للتقلبات في متغيرات النموذج DDEMاستجابة   : (15-4) رقم جدكؿال

 
 ".  Eviews 7من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج "  المصدر :

          
 حدوث صدمة فيعند         

CDP فإف ذلك أحدث أثرا سلبيا على واحد  ابكراؼ معياري بدقدار
DDEM  (11.17-)ذلك على طوؿ فتًة الاستجابة، حيث بلغت الاستجابة قمتها في الفتًة الثانية و 

 حدوث صدمة فيأما  (.10لتواصل بعدىا الابلفاض إلذ غاية نهاية فتًة الاستجابة )الشهر 
SDP بدقدار 

، وذلك على طوؿ فتػػػػػػػػرة DDEMفإف ذلك أحدث صدمات إبهابية على واحد  ابكراؼ معياري
لتواصل بعدىا الابلفاض إلذ غاية نهاية  (6.17)الاستجابة، حيث بلغت الاستجابة قمتها في الفتًة الثانية 

 فتًة الاستجابة. 
 وبيكن توضيح ما سبق في الأشكاؿ التالية :
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 م كاحدبمقدار انحراؼ معيار  للصدمات DDEMاستجابة  : (4-4) الشكل رقم

 
 ".  Eviews 7من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج "  المصدر :

 

 تحليل تباين الخطأ : .ز 

 كما ىو مبتُ في ابعدوؿ التالر :  1يقصد بتحليل التباين مدى مسابنة كل متغتَ في تباين خطأ التنبؤ  
تجزئة تباين الخطأنتائج  : (16-4) رقم جدكؿال  

 
 ". Eviews 7 د الطالبة بالاعتماد على برنامج "من إعدا المصدر :

عن قيمتو السابقة  %98.16ناتج بنسبة  DDEMإف بذزئة التباين تشتَ إلذ أف تباين خطأ التنبؤ لػ
في الفتًة العاشرة، في  %74.92في ابؼدى القصتَ )فتًة تنبؤ واحدة في ابؼستقبل(، للتتًاجع تلك النسبة إلذ 

نلبحظ أف حتُ 
SDP َتباين خطأ تنبؤ يساىم في تفستDDEM  في فتًة التنبؤ العاشرة،  %12.92بنسبة
في فتًة التنبؤ لسنة واحدة. وكذلك  %0.98بعدما كاف بيثل 

CDP َتباين خطأ  يساىم في تفست
 في فتًة التنبؤ لسنة واحدة. %0.85في فتًة التنبؤ العاشرة، بعدما كاف بيثل  %12.14سبة بن DDEMتنبؤ

                                                 
 .57 : ص ،مرجع سبق ذكرهسليم بضود،  -  1
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 قمنا بتلخيص نتائج التقديرات في ابعدولتُ التاليتُ :ملخص نتائج التقدير لباقي المنتجات :  .2
 البيضاء نتائج تقدير باقي المنتجات ( :17-4الجدكؿ رقم )

 

 
R-D 

720*720 

EVIER  

1000 

EVIER 

D.BAC 

LAVABO 

COLLECTIF 
WC.TURC 

LAVE 

MAIN 

LAVE 

LINGE 
WC.A 

)1(DDEM / 0.337836 / / / / 0.858997 / 

)2(DDEM  / 0.086096 / / / / 0.483877 / 

)3(DDEM  / / / / / / 0.309135 / 

)4(DDEM  / / / / / / -0.362600 / 

)1(DDDEM  1.085973 / 0.878024 1.126173 0.949224 0.839030 / 0.613913 

)2(DDDEM  0.449574 / -0.463691 0.658330 0.266312 0.505342 / / 

)3(DDDEM  / / / / / -0.250158 / / 

)4(DDDEM  / / / / / / / / 

)1(CDP -0.045455 -0.449575 -0.051704 0.096021 -1.546786 -0.222254 -0.049249 -0.117480 

)2(CDP  -0.263554 -0.289477 -0.158448 -0.498259 -0.860049 0.173025 -0.061770 / 

)3(CDP  / / / / / -0.481491 -0.009063 / 

)4(CDP / / / / / / 0.068683 / 

)1(sDP -0.021685 0.218791 / -0.127238 -1.269917 0.373647 0.017451 0.119360 

)2(sDP  0.279722 0.290069 / 0.368857 0.410564 0.176809 0.096090 / 

)3(sDP  / / / / / 0.164282 0.058205 / 

)4(sDP  / / / / / / -0.036113 / 

 / c 5.727221 -4.514574 10.45449 10.02609 / 1.105041 -9.014413(الثابت)

2R
 0.714141 0.848732 0.693915 0.714190 0.689211 0.820564 0.682696 0.699789 

2R 0.676527 0.824847 0.662522 0.667843 0.648317 0.771627 0.555774 0.685493 

F-statistic 15.40577 35.53496 22.10393 15.40947 16.85388 16.76771 5.378879 48.95080 

Obs 44 45 44 44 44 43 43 45 

 (.8( إلذ ابعدوؿ رقم )1من ابعدوؿ رقم) (3من إعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼلحق رقم ) المصدر :   
      
من خلبؿ ىذا ابعدوؿ نلبحظ أف نتائج الاختبارات الاحصائية على ىذه ابؼعادلات تبتُ أف الطلب  

( من القيم ابؼؤخرة %68يفسر بنسبة كبتَة )كلها أكثر من  " CERAMITعلى ابؼنتجات ابػاصة بدؤسسة " 
كما أف قيمة فيشر المحسوبة   ابؼاضية لسعره وسعر السلعة البديلة لو. لكل من : مشاىداتو السابقة والقيم

  أكبر من القيمة المجدولة، وىذا يعتٍ أف ىذه النماذج ذات معنوية إحصائية.
سعر و   " CERAMIT"  كما بهب الاشارة إلذ أنو لا توجد سببية بتُ الطلب على ابؼنتجات ابػاصة بػ

بالإضافة إلذ عدـ  بالنسبة بعميع ابؼنتجات )البيضاء وابؼلونة(. " ORSIM "السلعة ابؼكملة ابػاصة بدؤسسة 
 معنوية ىذه الأختَة.
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 وبالنسبة للمنتجات ابؼلونة فنتائج تقديرىا مبينة في ابعدوؿ التالر :

 الملونة نتائج تقدير المنتجات ( :18-4الجدكؿ رقم )
 

 
R-D 

900*900 

 

R-D 

720*720 

EVIER  

1000 

EVIER 

D.BAC 

LAVABO 

COLLECTIF 
WC.TURC 

LAVE 

MAIN 

LAVE 

LINGE 
WC.A 

)1(DDEM / 0.444751 / / / / / 0.170681 / 

)2(DDEM  / -0.250346 / / / / / -0.186437 / 

)3(DDEM  / 0.179430 / / / / / / / 

)4(DDEM  / / / / / / / / / 

)1(DDDEM  0.950389 / 0.723450 0.499365 0.921906 0.985375 0.901680 / 0.676528 

)2(DDDEM  0.723458 / / 0.453712 0.454641 0.729609 0.441362 / 0.327549 

)3(DDDEM  -0.320881 / / 0.057634 / 0.348362 / / -0.233398 

)4(DDDEM  0.121421 / / -0.095997 / / / / / 

)1(CDP -0.114496 -0.065743 -0.222287 -0.035237 -0.116109 -0.361041 -0.231764 -0.049146 -0.187718 

)2(CDP  -0.094863 -0.188514 / -0.165844 -0.389284 0.706325 -0.638100 -1.181625 -0.218952 

)3(CDP  -0.322125 -0.003754 / 0.272268 / -0.787317 / / -0.658412 

)4(CDP 0.132499 / / -0.109444 / / / / / 

)1(sDP -0.224254 0.007476 0.395165 / -0.010686 0.477281 -0.158106 0.183736 0.221939 

)2(sDP  0.265043 0.193204 / / 0.274559 0.054456 0.873304 0.814854 0.387938 

)3(sDP  0.045099 0.243170 / / / 0.228144 / / -0.132626 

)4(sDP  0.506331 / / / / / / / / 

 / c -1.690582 -7.005937 / / 3.153875 -0.321234 / -6.678978(الثابت)

2R
 0.732417 0.750263 0.784589 0.728744 0.784291 0.716313 0.689509 0.842451 0.860061 

2R 0.621693 0.693181 0.750576 0.672897 0.749311 0.638943 0.648654 0.817574 0.827134 

F-statistic 6.614798 11.34924 76.48805 13.04897 22.42117 9.258363 16.87733 33.86580 26.12033 

Obs 42 44 45 42 44 43 44 45 43 

 (.17( إلذ ابعدوؿ رقم )9( من ابعدوؿ رقم )3من إعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼلحق رقم ) المصدر :

 

لاحصائية على ىذه ابؼعادلات تبتُ أف الطلب على من خلبؿ ىذا ابعدوؿ نلبحظ أف نتائج الاختبارات ا 
من قيمة  لكل من: من القيم ابؼؤخرة كبتَة يفسر بنسبة"  CERAMIT ابؼنتجات ابػاصة بدؤسسة "

كما أف قيمة فيشر المحسوبة أكبر من   مشاىداتو السابقة والقيم ابؼاضية لسعره وسعر السلعة البديلة لو.
  ىذه النماذج ذات معنوية إحصائية.القيمة المجدولة، وىذا يعتٍ أف 

 



 اعتمادا على التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية "CERAMIT " زؼ الصحي: بزطيط الإنتاج في مؤسسة ابػ الفصل الرابع

 

141 

 

 الفعالية التنبئية كقياس " CERAMIT " التنبؤ بالطلب على منتجات : المطلب الثاني
من خلبلو بيكن القياـ والذي بعد القياـ بعملية التقدير أصبح لدينا بموذج خاص بكل منتج،  

 .بعملية التنبؤ للفتًات ابؼستقبلية باستخداـ ابؼعطيات التاربىية
منتجػػػات  بالطلب على من أجل القياـ بعملية التنبؤ  : " CERAMIT " التنبؤ بالطلب على منتجات  .1
  " CERAMIT "  ابؼستقبلية(، بيكن استخداـ ابؼعطيات التاربىية وتعويضها في  )أي ابغصوؿ على القيم

 .SDPوDDDEM،CDPأوDDEMالنماذج ابؼتحصل عليها وذلك لكل من : 

الأبيض لشهر   " REC.DOUCHE 900*900" وفيما يلي طريقة حساب التنبؤ بالطلب ابػاص بػ   
 : 2015جانفي 

      2020265164.00246001.0243830951.0

265164.0246001.0830951.0

2015/01

2014/122014/122014/122015/01





DDEM

DPSDPCDDEMDDEM
 

      815508.0029749.00030737.1243003356.0

29749.0030737.1003356.0

2015/01

2014/122014/122014/122015/01





DPC

DPSDPCDDEMDPC
 

      437446.80913775.00086531.0243034722.0

913775.0086531.0034722.0

2015/01

2014/122014/122014/122015/01





DPS

DPSDDEMDPS  
 

 فيحسب كما يلي : 2015وبالنسبة لشهر فيفري 

      170437446.8265164.0815508.0246001.0202830951.0

265164.0246001.0830951.0

2015/01

2015/012015/012015/012015/02





DDEM

DPSDPCDDEMDDEM
 

      7694.1437446.829749.0815508.0030737.1202003356.0

29749.0030737.1003356.0

2015/02

2015/012015/012015/012015/02





DPC

DPSDPCDDEMDPC
 

      6532.14437446.8913775.0815508.0086531.0202034722.0

913775.0086531.0034722.0

2015/02

2015/012015/012015/012015/02





DPS

DPSDDEMDPS  
 ونفس الطريقة تتبع بالنسبة لباقي الأشهر.

 وابعدولتُ التاليتُ يلخصاف التنبؤات ابػاصة بكل منتج.
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  ( : التنبؤ بالطلب الخاص بالمنتجات ذات اللوف الأبيض19-4الجدكؿ رقم )

 (                 )كحدة كاحدة(2015جواف  )من جانفي إلى                                         
 المنتجات
 الفترات

 

R-D 

900*900 
 

R-D 

720*720 

EVIER  

1000 

EVIER 

D.BAC 

LAVABO 

COLLECTIF 
WC.TURC 

LAVE 

MAIN 

LAVE 

LINGE 
WC.A 

01/2015 202 86 110 132 84 129 269 213 130 

02/2015  170 130 124 162 95 210 280 168 131 

03/2015  295 150 196 228 124 142 308 201 137 

04/2015  20 188 198 288 142 12 322 177 140 

05/2015  0 148 142 330 114 124 329 156 142 

06/2015  205 196 204 381 145 93 336 186 144 

 من إعداد الطالبة.المصدر : 
 ة للمنتجات ابؼلونة فالتنبؤات ابػاصة بها ملخصة في ابعدوؿ التالر :أما بالنسب

 ( : التنبؤ بالطلب الخاص بالمنتجات الملونة20-4الجدكؿ رقم )
 (                   )كحدة كاحدة(2015)من جانفي إلى جواف                               

 المنتجات
 الفترات

 

R-D 

900*900 
 

R-D 

720*720 

EVIER  

1000 

EVIER 

D.BAC 

LAVABO 

COLLECTIF 
WC.TURC 

LAVE 

MAIN 

LAVE 

LINGE 
WC.A 

01/2015 354 194 177 135 41 72 83 107 141 

02/2015  351 207 42 195 46 52 89 146 145 

03/2015  373 236 147 225 63 21 110 176 154 

04/2015  360 247 0 270 79 51 124 210 154 

05/2015  325 218 0 315 90 49 132 238 153 

06/2015  379 239 0 342 101 70 139 263 153 

 من إعداد الطالبة.المصدر : 
إف مؤسسة ابػزؼ الصحي تقوـ بعملية التنبؤ بالطلب ولكن ليس بأساليب علمية، فهي تعتمد في 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن أف تشتػػػػػػػػػػػػػريها،  ذلك على مراسلة ابؼؤسسات التي تتعامل معها عادة لتحدد بؽا الكمية التي من ابؼمكػػػ
 الطلبيات والطلب ابؼاضي.

 
من أجل قياس الفعالية التنبئية للنماذج ابؼقدرة وكذلك  قياس الفعالية التنبئية للنماذج المقدرة :  .2

القيم للتنبؤات ابػاصة بدؤسسة ابػزؼ الصحي نستعمل معامل ثايل، وذلك بالاعتماد على القيم الفعلية و 
 ابؼتنبأ بها كما ىو مبتُ في ابعدولتُ التاليتُ :

 
 
 



 اعتمادا على التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية "CERAMIT " زؼ الصحي: بزطيط الإنتاج في مؤسسة ابػ الفصل الرابع

 

143 

 

 ( : نتائج استعماؿ معامل ثايل للنماذج المقدرة21-4الجدكؿ رقم )

 المنتجات
 اللوف

 

R-D 

900*900 
 

R-D 

720*720 

EVIER  

1000 

EVIER 

D.BAC 

LAVABO 

COLLECTIF 
WC.TURC 

LAVE 

MAIN 

LAVE 

LINGE 
WC.A 

 0,1690 0,2769 0,0840 0,1789 0,2012 0,1677 0,2260 0,2211 0,0731 البيضاء

 0,2425 0,1537 0,2143 0,1618 0,0690 0,2139 0,2309 0,2110 0,1975 الملونة

 من إعداد الطالبة.المصدر : 
رة صغتَة وتقتًب من الصفر، وىذا يدؿ على ارتفاع القد Tمن خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف قيمة        

 التنبئية للنماذج ابؼقدرة بالنسبة لكل ابؼنتجات. وبالتالر بيكن الاعتماد على ىذه النماذج.
 

 مؤسسة الخزؼ الصحي( : نتائج استعماؿ معامل ثايل لتنبؤات 22-4الجدكؿ رقم )

 المنتجات
 اللوف

 

          R-D  

900*900 
 

R-D 

720*720 

EVIER  

1000 

EVIER 

D.BAC 

LAVABO 

COLLECTIF 
WC.TURC 

LAVE 

MAIN 

LAVE 

LINGE 
WC.A 

 6,6181 1,3863 3,2957 1,0638 0,9120 1,0940 1,2395 1,0707 0,9972 البيضاء

 3,1576 1,4293 1,6146 1,4458 1,4305 1,3672 1,1065 1,2790 1,8341 الملونة

 من إعداد الطالبة.المصدر : 
منو، وىذا يدؿ  أكبركبتَة، فمعظمها تقتًب من الواحد أو   Tمن خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف قيمة        

 على ابلفاض القدرة التنبئية بؼؤسسة ابػزؼ الصحي. وبالتالر لا بيكن الاعتماد على ىذه التنبؤات.
         

من خلبؿ ما سبق نلبحظ ارتفاع القدرة التنبئية للنماذج ابؼقدرة )بسبب اقتًاب القيم ابؼقدرة من 
القيم ابؼقدرة من القيم  بتعاد)بسبب ام الفعلية(، وابلفاض القدرة التنبئية بؼؤسسة ابػزؼ الصحيالقي

 . وىذا ما يؤكد فعالية التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية.الفعلية(
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 " CERAMITالمبحث الثالث : تخطيط الإنتاج في مؤسسة الخزؼ الصحي " 

 
باعتبارىا  البربؾة ابػطيةسنستخدـ طريقة بزطيط الإنتاج في مؤسسة ابػزؼ الصحي  للقياـ بعملية
 الاستخداـ للموارد الاقتصادية وذلك بالاعتماد على الأساليب الرياضية. ةعن أمثلي تهدؼ إلذ البحث

حل ىذه ثم  صياغة )بناء( البرنامج ابػطيبنا :  بغل مسائل البربؾة ابػطية بهب إتباع خطوتتُ أساسيتتُو 
 ، وىذا ما سنتطرؽ إليو في ابؼطلبتُ التاليتُ.الصياغة

 صياغة البرنامج الخطي  المطلب الأكؿ :
اط ػػػػػػػػػػػػا لنشػػػػػػػػػا وفقػػػػػػػيتكوف البرنامج ابػطي من دالة ابؽدؼ وبؾموعة من القيود، والتي بهب تعريفه         

 "CERAMIT  "تعريف متغتَات  لصياغة دالة ابؽدؼ والقيود بهب أولاو  .وتبعا لظروؼ الإنتاج ابؼتغتَة
 خدـ في البرنامج ابػطي.تالقرار التي ستس

، 2012، 2011 : سنواتلحسب تشكيلة ابؼنتجات لاختيارىا تم  فقدتغتَات القرار بالنسبة بؼ        
ىو كما  " GRES-FINو" " VITREOU وىذه ابؼنتجات يتم إنتاجها في مصنعي"  .2014و 2013
 : في ابعدوؿ التالرمبتُ 

 مصنع المنتجات الخاصة بكل ( : تحديد 23-4الجدكؿ رقم )
 إسم المنتج المصنع

GRES-FIN 

 

REC.DOUCHE 900*900  ،REC.DOUCHE 720*720 ، 

EVIER  1000  ،EVIER D.BAC ،WC.TURC 

VITREOUS 
LAVABO COLLECTIF  ،LAVE MAIN ،LAVE LINGE ،

WC.A 

 عداد الطالبة بالاعتماد على معطيات من ابؼؤسسة.من إالمصدر : 
         
يتم  " WC.TURCو  REC.DOUCHE  ،EVIER من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف كل من: "       
 LAVABO COLLECTIF ، LAVE MAIN  ،LAVE "  اػأم، " GRES-FIN "  عػػػػػػػػػػػػػػػا في مصنػإنتاجه

LINGE   وWC.A  " نعفيتم إنتاجها في مص  " VITREOUS " . 
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  : بيكن توضيح متغتَات القرار في ابعدوؿ التالر:  متغيرات القرار  .1
 ( : متغيرات القرار24-4الجدكؿ رقم )

 الوصف المتغير رقم المتغير

1 1X من "  عدد الوحدات ابؼنتجة REC.DOUCHE 900*900"  الأبيض 
2 2X  ابؼلوف" REC.DOUCHE 900*900 "  مندد الوحدات ابؼنتجة ع 

3 3X  " الأبيضREC.DOUCHE 720*720 من " عدد الوحدات ابؼنتجة  

4 4X  " ابؼلوفREC.DOUCHE 720*720 "  منعدد الوحدات ابؼنتجة  

5 5X  " الأبيض EVIER  1000 من " جة عدد الوحدات ابؼنت 

6 6X  ابؼلوف " EVIER  1000 من " عدد الوحدات ابؼنتجة  

7 7X  الأبيض " EVIER D.BAC من "عدد الوحدات ابؼنتجة  

8 8X  " ابؼلوف EVIER D.BAC " منعدد الوحدات ابؼنتجة  

9 9X  " الأبيض  WC.TURC من "عدد الوحدات ابؼنتجة  

10 10X  " ابؼلوف  WC.TURC " منعدد الوحدات ابؼنتجة  

11 11X  " الأبيض LAVABO COLLECTIF من " عدد الوحدات ابؼنتجة  

12 12X  " ابؼلوف LAVABO COLLECTIF "  منبؼنتجة عدد الوحدات ا 

13 13X  الأبيض "  LAVE MAIN من " عدد الوحدات ابؼنتجة  
14 14X  ابؼلوف  " LAVE MAIN من " عدد الوحدات ابؼنتجة  

15 15X  لأبيضا "  LAVE LINGE من " عدد الوحدات ابؼنتجة  

16 16X  "  ابؼلوف LAVE LINGE من " عدد الوحدات ابؼنتجة  

17 17X  الأبيض  " WC.A من "  عدد الوحدات ابؼنتجة 

18 18X  ابؼلوف   " WC.A من " عدد الوحدات ابؼنتجة  

 من إعداد الطالبة.المصدر : 
          

بافتًاض أف ىامش الربح  نهدؼ من خلبؿ البرنامج ابػطي إلذ تعظيم إبصالر الأرباح،:  دالة الهدؼ .2
وبالنسبة بؽامش الربح بيكن تلخيصو في ابعدوؿ الوحدوي للمنتجات ثابت خلبؿ فتًة التنبؤ والتخطيط. 

 التالر :
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 منتج              )بالدينار( ( : ىامش الربح المحقق لكل25-4الجدكؿ رقم )                      

 المنتجات
 اللوف

 

R-D 

900*900 
 

R-D 

720*720 

EVIER  

1000 

EVIER 

D.BAC 

 

WC.TURC 
 

LAVABO 

COLLECTIF 

LAVE 

MAIN 

LAVE 

LINGE 
WC.A 

.3277 2760 2367.2 2580 البيضاء  8  1456.7 2598.3 2423.1 2808.3 2789 
 2823 2919.3 2484.1 2651.3 1508.7 3304.8 2845 2467.2 2690 الملونة

  مصلحة المحاسبة التحليلة.المصدر : 

من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف الربح المحقق للمنتجات ابؼلونة أكبر من الربح المحقق للمنتجات           
البيضاء. ودالة ابؽدؼ ما ىي إلا المجموع ابعبري بغاصل ضرب الكمية ابؼنتجة وابؼباعة في ىامش الربح 

 للمنتج، وعليو بيكن إعطاء الصياغة الرياضية بؽا بالشكل التالر : الوحدوي

18171615

141312111098

7654321

282327893.29193.2808

1.24841.24233.26513.25987.15087.14568.3304

8.3277284527602.24672.236726902580:

XXXX

XXXXXXX

XXXXXXXMax







 

مصنعػػػػػػي مراحل أساسيػػػػػػػػة فػػػي كػػػػػػػل مػػػػػػػػن  8بػ "  CERAMITوحدة " بسر عملية الإنتاج في :  لقيودا  .3
 " VITREOUS  " و "GRES-FIN ما ىو مبتُ في الشكل التالر :توضيح ىذه ابؼراحل ك ن" ، وبيك 

 " GRES-FIN"ك"  VITREOUS ( : مراحل الإنتاج في مصنعي " 2-4المخطط رقم )
 
 
 
 

 من إعداد الطالبةالمصدر : 
 وفيما يلي شرح ىذه ابؼراحل بالتفصيل : 

ها يتم مزج ابؼواد الأولية الداخلة في صناعة ابؼنتج ثم خلط ( :Préparation pâtesتحضير الخليط )  .1
 حتى تسهل عملية السيلبف. مع ابؼاء ومع ابؼواد الكيميائية

بعد برضتَ ابؼواد الأولية، بروؿ عبر الأنابيب إلذ ورشة السيلبف، أين يتم  ( :Coulageالسيلبف )  .2
 ويتم إخراجها بعد أف تتماسك داخل القالب. وضعها في القوالب ابؼختلفة الأشكاؿ حسب نوع ابؼنتج.

 .بطريقة تقليدية : يتم بذفيف النماذج ابؼتحصل عليها من القوالب( Séchageالتجفيف )  .3

 للكشف عن القطع ابؼعيبة. تفحص ابؼنتجا بعد عملية التجفيف يتم( : Contrôleالمراقبة )  .4

 يتم طلبء القطع ابؼقبولة فقط.  تبعد فحص ابؼنتجا( : Emaillageالطلبء )  .5

 السيلبف برضتَ ابػليط
 

 التجفيف
 

 بةابؼراق
 

 التحميل الطلبء
 

 

 التعبئة الطهي
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 نتجات إلذ مصلحة الطهي.وذلك من أجل نقل ابؼ( : Chargementالتحميل )  .6

 يتم طهي القطع ابؼنتجة في أفراف، ثم يتم فحصها مرة أخرى بعد عملية الطهي. ( :Cuissonالطهي )  .7

 بعد عملية الطهي تصبح ابؼنتجات جاىزة وبيكن تعبئتها.( : Emballageالتعبئة )  .8

 الفرؽ بينهما :، وفيما يلي ابعدوؿ الذي يبتُ ابؼصنعتُلكن ىناؾ بعض الفروؽ بتُ منتجات 
 "  VITREOUS" ك"  GRES-FIN( : الفرؽ بين منتجات مصنعي " 26-4رقم ) الجدكؿ

 " VITREOUSمصنع "  " GRES-FINمصنع  "  أكجو الاختلبؼ 

  خليط التحضير
 مزيج ابؼواد الأولية

- Argile Hycast 

- Kaolin RM 

- Sable 

- Kaolin LCP 

- Quartz SB 

- Chamotte 

- Argile Hycast 

- Kaolin RM 

- Sable 
- Parkaolin 

- Feldspath Na NM 

ابؼواد الكيميائية ابؼضافة 
 في ابؼزيج

- Silicate de soude 

- Carbonate de soud 

- Carbonate de baryum 

 مصلحة المحاسبة التحليلية.على من إعداد الطالبة بالاعتماد المصدر : 
  تُ منتجات ابؼصنعتُ من حيث ابؼواد الأوليةمن خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف ىناؾ اختلبؼ ب         

الداخلة في ابػليط. أما ابؼواد الكيميائية ابؼضافة فهي نفسها في كلب ابؼصنعتُ. وبالنسبة للبختلبؼ ابؼوجود 
 بتُ الطلبء الأبيض والطلبء ابؼلوف بيكن توضيحو في ابعدوؿ التالر :

 لبء الملوفلطلبء الأبيض كالط( : الفرؽ بين ا27-4رقم ) الجدكؿ

 الطلبء الملوف لطلبء الأبيضا أكجو الاختلبؼ 

 خليط الطلبء 

 مزيج ابؼواد الأولية

- Sable 

- Felds Sodique 

EXE 
- Kaolin RM 
- Carbonate de 

baryum 
- Calcaire F15 
- Oxyde de Zinc 
- Zirconium 
- Dolomie 

- Sable 

- Felds Sodique 

NA 
- Kaolin RM 
- Carbonate de 

baryum 
- Calcaire F15 
- Oxyde de Zinc 

 

 

ابؼواد الكيميائية ابؼضافة 
 في ابؼزيج

- Silicate de soude 

- Carbonate de 

soude 
- Chlorure de 

cobalt 

- Silicate de soude 

- Carbonate de 

soude 

 

 مصلحة المحاسبة التحليلية.على من إعداد الطالبة بالاعتماد المصدر : 
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الاختلبؼ بتُ الطلبء الأبيض والطلبء ابؼلوف يظهر من من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف ىناؾ                
 الداخلة في ابػليط، وأيضا من حيث ابؼواد الكيميائية ابؼضافة.    حيث ابؼواد الأولية

 فهي مبينة في ابعدوؿ التالر : كمية ابؼواد الأولية التي تستطيع ابؼؤسسة توفتَىا في الشهروبالنسبة ل
 اد الأكلية التي تستطيع المؤسسة توفيرىا في الشهر )كغ(( : كمية المو 28-4الجدكؿ رقم )

 الكمية المادة الكمية المادة
Sable   4200 Felds Sodique NA  1700 

Argile Hycast 9000 Chamotte 2600 
Kaolin LCP 2250 Oxyde de Zinc 3000 
Kaolin RM 3300 Zirconium 1870 
Parkaolin 3300 Quartz SB 3000 

Feldspath Na NM 3000 Calcaire F15 2700 
Felds Sodique EXE 1530 Dolomie 2040 

 مصلحة المحاسبة التحليلية.المصدر : 
كغ من بصيع الألواف في   1700ىي التي تستطيع ابؼؤسسة توفتَىا وبالنسبة لكمية ابؼلوف                

 التالر :  الشهر.  أما كمية ابؼواد الكيميائية فهي مبينة في ابعدوؿ
 التي تستطيع المؤسسة توفيرىا في الشهر )كغ( الكيميائية( : كمية المواد 29-4الجدكؿ رقم )  

 الكمية المادة الكمية المادة
Silicate de soude 180 Carbonate de baryum 90 

Carbonate de soud 360 Chlorure de cobalt 64 
 مصلحة المحاسبة التحليلية.المصدر : 

 وحدة.  2970ا أف قدرة ىذه ابؼؤسسة التخزينية ىي :  كم  

وقبل صياغة القيود، بهب الإشارة إلذ أف الأفراف ابؼوجودة بابؼؤسسة كافية، وعددىا بيكن من طهي         
الإنتاج حسب الطاقة النظرية وليس الفعلية فقط، كما أنو لا يوجد مشكل بالنسبة لعدد العماؿ. لذلك 

ودة تتمثل في قيود ابؼواد الأولية، قيود ابؼواد الكيميائية )الداخلة في خليط التحضتَ وخليط فإف القيود ابؼوج
الطلبء(، وقيد ابؼخزوف الواجب توفتَىم بالكمية ابؼناسبة، قيد ابؼدة أو الزمن الواجب الالتزاـ بػػػػػػػو في 

 الإنتاج، وكذلك قيد الطلب الذي بهب تقديره.  
 كما يلي :  مصلحة المحاسبة التحليليةكن صياغة القيود حسب النسب ابؼعطاة من من خلبؿ ما سبق بي    

ساعة كأقصى  144" ىو  GRES-FINعدد ساعات خروج ابؼنتج النهائي في مصنع " قيد المدة :  .1
يكوف حوالر بطس مرات في الشهر، وبالتالر عدد ساعات  الإنتاجأياـ، وىذا يعتٍ أف  6حد، أي حوالر 

 ، إذف بيكن كتابة القيد على الشكل التالر :                720 = 5*144 الشهر ىو: الإنتاج في
7205.05.05.05.05.05.05.05.05.05.0 10987654321  XXXXXXXXXX 
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  دقيقة. 30: تعتٍ أف كل منتج يستغرؽ في ابؼتوسط  0.5
ساعة كأقصى حد )أي  248ىو   " VITREOUS" وعدد ساعات خروج ابؼنتج النهائي في مصنع         
وبالتالر عدد ساعات الإنتاج  .مرات في الشهر ثلبثوىذا يعتٍ أف الإنتاج يكوف حوالر ، أياـ( 10حوالر 

 . إذف بيكن كتابة القيد على الشكل التالر :              744=  3*248في الشهر ىو: 
7446.06.06.06.06.06.06.06.0 1817161514131211  XXXXXXXX 

 دقيقة. 36تعتٍ أف كل منتج يستغرؽ في ابؼتوسط  : 0.6
 :  . قيد المواد الأكلية2

.3.1  Argile Hycast  : 

 : في كلب ابؼصنعتُ "  Argile Hycast"   يستعمل

9000334.34.36.26.26.2

6.2334.34.36.26.2334.34.3

18171615141312

1110987654321





XXXXXXX

XXXXXXXXXXX  

.3.2  Kaolin RM : 

 : في كلب ابؼصنعتُ " Kaolin RM"  يستعمل

37002.12.16.16.18.08.08.08.0

2.12.16.16.18.08.02.12.16.16.1

1817161514131211

10987654321





XXXXXXXX

XXXXXXXXXX  

.3.3  Sable : 

 : في كلب ابؼصنعتُفي  " Sable "  يستعمل

42504.14.18.18.1

4.14.18.18.14.14.18.18.1

1817161514131211

10987654321





XXXXXXXX

XXXXXXXXXX  

.3.4  Kaolin LCP : 

 : فقط"  GRES-FINفي مصنع "  "  Kaolin LCP"  يستعمل
22505.15.19.19.11.11.15.15.19.19.1 10987654321  XXXXXXXXXX  

.3.5  Quartz SB : 

 : فقط"  GRES-FINفي مصنع "  " Quartz SB"  يستعمل
 

3000224.24.26.16.1224.24.2 10987654321  XXXXXXXXXX  

. 3.6  Chamotte : 

 : فقط "  GRES-FINفي مصنع "  " Chamotte "  يستعمل
26006.16.1222.12.16.16.122 10987654321  XXXXXXXXXX   

3.7.  Parkaolin : 

 : فقط"   VITREOUSفي مصنع "  " Parkaolin "  يستعمل
33008.18.12.22.24.14.14.14.1 1817161514131211  XXXXXXXX  

. 3.8  Feldspath Na NM : 

 : فقط"   VITREOUSفي مصنع "  " Feldspath Na NM"  يستعمل
30006.16.1222.12.12.12.1 1817161514131211  XXXXXXXX 
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3.9. Felds Sodique EXE : 

 : فقط في ابؼنتجات البيضاء " Felds Sodique EXE"  يستعمل
15305.09.01.01.05.09.01.05.09.0 1715131197531  XXXXXXXXX 

 .3.10  Zirconium  :  
 : فقط في ابؼنتجات البيضاء "  Zirconium"  يستعمل

18707.01.13.03.07.01.13.07.01.1 1715131197531  XXXXXXXXX  
 .3.11  Dolomie : 

 : فقط في ابؼنتجات البيضاء " Dolomie "  يستعمل
20408.02.14.04.08.02.14.08.02.1 1715131197531  XXXXXXXXX  

3.12. Felds Sodique NA : 
 : فقط في ابؼنتجات ابؼلونة " Felds Sodique NA"  يستعمل

17006.02.02.06.02.06.0 18161412108642  XXXXXXXXX 
.3.13  Calcaire F15 : 

 :في ابؼنتجات البيضاء وابؼلونة  " Calcaire F15"  يستعمل

27005.05.09.09.01.01.01.01.0

5.05.09.09.01.01.05.05.09.09.0

1817161514131211

10987654321





XXXXXXXX

XXXXXXXXXX  

. 3.14  Oxyde de Zinc : 

 :نة في ابؼنتجات البيضاء وابؼلو  " Oxyde de Zinc "  يستعمل

30006.06.02.02.0

2.02.06.06.02.02.06.06.0

181716151413

121110987654321





XXXXXX

XXXXXXXXXXXX  

3.15. Colorant  :            
 :في ابؼنتجات ابؼلونة  "Colorant "  يستعمل

17006.02.02.06.0.06.0 18161412108642  XXXXXXXXX 
: .قيد المواد الكيميائية3  

 4.1 . Silicate de soude : 

 : في كل ابؼنتجات " Silicate de soude" يستعمل

18004.004.006.006.002.002.002.002.0

04.004.006.006.002.002.004.004.006.006.0

1817161514131211

10987654321





XXXXXXXX

XXXXXXXXXX  

. 4.2  Carbonate de soud :    

 : في كل ابؼنتجات " Carbonate de soud"  يستعمل

36012.012.014.014.01.01.01.01.0

12.012.014.014.01.01.012.012.014.014.0

1817161514131211

10987654321





XXXXXXXX

XXXXXXXXXX  

 Carbonate de baryum :  .4.3 

 : في كل ابؼنتجات " Carbonate de baryum"  يستعمل
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9003.003.005.005.001.001.001.001.0

03.003.005.005.001.001.003.003.005.005.0

1817161514131211

10987654321





XXXXXXXX

XXXXXXXXXX 

 .4.4  Chlorure de cobalt :    

 : فقط نتجات البيضاءفي ابؼ " Chlorure de cobalt "  يستعمل
6404.006.002.002.004.006.002.004.006.0 1715131197531  XXXXXXXXX  

 : قيد المخزكف .4

2970181716

151413121110987654321





XXX

XXXXXXXXXXXXXXX 

 :ي ى 2015 جانفي قيود الطلب ابؼتوقعة لػشهر :. قيد الطلب المتوقع 5
2021 X ،3542 X ،863 X،1944 X،1105 X،1776 X ،1327 X ،1358 X ،849 X ،

4110 X ،12911 X ،7212 X،26913 X ،8314 X ،21315 X ،10716 X ،13017 X ،
14118 X. 

 
 كما يلي : 2015 جانفيإذف يعطى البرنامج ابػطي لشهر 

18171615

141312111098

7654321

282327893.29193.2808

1.24841.24233.26513.25987.15087.14568.3304

8.3277284527602.24672.236726902580:

XXXX

XXXXXXX

XXXXXXXMax







 

          
7205.05.05.05.05.05.05.05.05.05.0 10987654321  XXXXXXXXXX  

7446.06.06.06.06.06.06.06.0 1817161514131211  XXXXXXXX  

9000334.34.36.26.26.2

6.2334.34.36.26.2334.34.3

18171615141312

1110987654321





XXXXXXX

XXXXXXXXXXX  

37002.12.16.16.18.08.08.08.0

2.12.16.16.18.08.02.12.16.16.1

1817161514131211

10987654321





XXXXXXXX

XXXXXXXXXX  

42504.14.18.18.1

4.14.18.18.14.14.18.18.1

1817161514131211

10987654321





XXXXXXXX

XXXXXXXXXX  

22505.15.19.19.11.11.15.15.19.19.1 10987654321  XXXXXXXXXX  

 3000224.24.26.16.1224.24.2 10987654321  XXXXXXXXXX  

26006.16.1222.12.16.16.122 10987654321  XXXXXXXXXX   
33008.18.12.22.24.14.14.14.1 1817161514131211  XXXXXXXX  

30006.16.1222.12.12.12.1 1817161514131211  XXXXXXXX  
15305.09.01.01.05.09.01.05.09.0 1715131197531  XXXXXXXXX  

18707.01.13.03.07.01.13.07.01.1 1715131197531  XXXXXXXXX  

20408.02.14.04.08.02.14.08.02.1 1715131197531  XXXXXXXXX  
17006.02.02.06.02.06.0 18161412108642  XXXXXXXXX  
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27005.05.09.09.01.01.01.01.0

5.05.09.09.01.01.05.05.09.09.0

1817161514131211

10987654321





XXXXXXXX

XXXXXXXXXX  

30006.06.02.02.0

2.02.06.06.02.02.06.06.0

181716151413

121110987654321





XXXXXX

XXXXXXXXXXXX  

17006.02.02.06.02.06.0 18161412108642  XXXXXXXXX  

18004.004.006.006.002.002.002.002.0

04.004.006.006.002.002.004.004.006.006.0

1817161514131211

10987654321





XXXXXXXX

XXXXXXXXXX
 

36012.012.014.014.01.01.01.01.0

12.012.014.014.01.01.012.012.014.014.0

1817161514131211

10987654321





XXXXXXXX

XXXXXXXXXX  

9003.003.005.005.001.001.001.001.0

03.003.005.005.001.001.003.003.005.005.0

1817161514131211

10987654321





XXXXXXXX

XXXXXXXXXX  

6404.006.002.002.004.006.002.004.006.0 1715131197531  XXXXXXXXX  

2970181716

151413121110987654321





XXX

XXXXXXXXXXXXXXX  

2021 X  

3542 X  

863 X  

1944 X  

1105 X  

1776 X  

 1327 X  

 1358 X  

 849 X  

 4110 X  

 12911 X  

 7212 X  

26913 X  

 8314 X  

 21315 X  

 10716 X  

 13017 X  

14118 X  

0iX  / 18,.....2,1i  

 
 
 
 



 اعتمادا على التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية "CERAMIT " زؼ الصحي: بزطيط الإنتاج في مؤسسة ابػ الفصل الرابع

 

153 

 

 كتحليل النتائج البرنامج الخطي المطلب الثاني : حل
اصة بكل منتج بيكننا الآف حساب الكميات ابؼثلى الواجب إنتاجهػػػػػػا بعدما توصلنا إلذ القيود ابػ         

 ." QSBبالاعتماد على برنامج "  ( في ضوء دالة ابؽدؼ2015)من شهر جانفي إلذ شهر جواف  
توصلنا إلذ الكميات الواجب إنتاجها من كل  البرنامج ابػطي لبعدما قمنا بح : البرنامج الخطي حل  .1

 : ولذ للمنتجات البيضاء والقيمة الثانية للمنتجات ابؼلونة( وابؼبينة في ابعدوؿ التالر)القيمة الأ منتج
  من جانفي إلى  الكميات المثلى الواجب إنتاجها من كل منتج:  (30-4) الجدكؿ رقم

 )كحدة منتجة( 2015جواف 
 المنتجات
 الفترات

 

R-D 

900*900 
 

R-D 

720*720 

EVIER  

1000 

EVIER 

D.BAC 

 

WC.TURC 

 

LAVABO 

COLLECTIF 

LAVE 

MAIN 

LAVE 

LINGE 
WC.A 

01/2015 
202 86 110 132 0 129 269 213 130 

354 194 87 135 33 72 83 107 141 

02/2015  
114 130 124 162 0 210 280 168 131 

351 207 42 195 0 52 89 146 145 

03/2015  
0 150 196 228 0 142 305 194 137 

271 236 72 225 0 21 110 176 154 

04/2015  
0 188 198 288 0 12 322 177 140 

168 247 0 270 0 51 124 210 154 

05/2015  
0 148 142 330 0 124 246 156 142 

168 218 0 315 0 49 132 238 153 

06/2015  
0 193 204 381 0 93 192 186 144 

2 239 0 342 0 70 139 236 153 

 (.6( إلذ ابعدوؿ رقم )1) من ابعدوؿ رقم (4بالاعتماد على ابؼلحق رقم )طالبة من إعداد ال:  المصدر
     
 " من كلب اللونتُ منعدمة WC.TURC"  من من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف الكميات الواجب إنتاجها    

ػػاج كػػػػػػػػػػػػػػػل ابؼنتجات بالكميات . لذلك من الأحسن للمؤسسػػػػػػػة أف تقػػػػػػػػػػػػػػػوـ بإنتػػػػػػػػػػػػخلبؿ ىذه الستة أشهر
بسبب توقع تراجع الطلب  خلبؿ ىذه الأشهر"  WC.TURCالمحددة في ابعدوؿ، والتوقف عن إنتاج: " 

 . عليو
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 تحليل النتائج : ثانيا
من خلبؿ ما سبق نلبحظ أف التنبؤ بالطلب يساعد في التعرؼ على كمية الطلب خػػػػػػلبؿ الشهور  
ومن ابؼلبحظ أنو لا بيكن الاعتماد فقط على الفراسة أو التخمتُ في برديد الطلب نوات القادمة، أو الس

فاختلبؼ التنبؤ وابلفاضو عن ابؼستقبلي، فالطرؽ أو الأساليب الكمية تساعد في إعداد أفضل التوقعات. 
فتَ الإنتاج اللبزـ بؼواجهة الإنتاج سوؼ يعتٍ برمل تكاليف بززينية كبتَة. كما أف عدـ بسكن ابؼنظمة من تو 

لر، الذي يبتُ إبصالر واوبيكن توضيح ىذه النتيجة من خلبؿ ابعدوؿ ابؼالطلبات سوؼ يضيع عليها فرصة، 
الأرباح المحققة من عملية بزطيط الإنتاج بالاعتماد على كل من : التنبؤات ابؼتحصل عليها باستخػػػػػػػػػػػػػداـ 

  "، والقيم الفعلية للطلب على التًتيب. CERAMIT" (، تنبؤات " VARبمػػػػػػػػػػػاذج " ) النمػػػػػػػاذج ابؼقػػػػػػػدرة
 

 )بالدينار( 2015جواف  لأرباح المحققة من جانفي إلى: إجمالي ا (31-4) الجدكؿ رقم
 06/2015 05/2015 04/2015 03/2015 02/2015 01/2015 الفترات

 الأرباح
6690571 6949696 7218231 7079121 7191653 7355447 

5158940 6164253 7049340 6776647 6845767 6984653 

6607414 7037773 7235260 7129277 7201985 7382333 

( إلذ ابعدوؿ 1(، من ابعدوؿ رقم )6( و)5(، )4بالاعتماد على ابؼلبحق )من إعداد الطالبة :  المصدر
 (.6) رقم

 لبحظ :من خلبؿ ابعدوؿ ن
وجود تقارب بتُ إبصالر الأرباح المحققة في حالة بزطيط الإنتاج باستخداـ القيم الفعلية وبزطيط الإنتاج  -

 بالاعتماد على النماذج ابؼقدرة.
وجود فرؽ كبتَ وواضح بتُ إبصالر الأرباح المحققة في حالة بزطيط الإنتاج باستخداـ القيم الفعلية  -

 . "CERAMIT على القيم ابؼتنبأ بهػػػػا مػن طػػرؼ "  وبزطيط الإنتاج بالاعتماد
 

" )الفرؽ بتُ ربح بزطيط  CERAMIT وفيما يلي ابعدوؿ الذي يبتُ فرصة الأرباح الضائعة على "          
قيػػػػػم ابؼتنبأ بها من طػػػػػػػػػػػػػػرؼ ط الإنتاج بالاعتمػػػػػػػاد علػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالإنتاج باستخداـ القيم الفعلية وربح بزطي

 " CERAMIT.)" 
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 2015من جانفي إلى جواف  " CERAMIT" فرصة الضائعة على : ال (32-4) الجدكؿ رقم

 )بالدينار(
 06/2015 05/2015 04/2015 03/2015 02/2015 01/2015 الفترات

 397680 356218 352630 185920 873520 1448474 الأرباح

 من إعداد الطالبة.:  مصدرال
" كبتَة، وىػػػػػػػي تتًاوح بتُ  CERAMITمن خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف الفرصة الضائعة عػػلى "          
دينار  5158940دينار، فمثلب في شهر جانفي، بقػػػػػػػد أنها حققت ربحا قدره  1448474دينار و 185920

.          (6607414= 1448474 + 5158940)دينار  1448474 فقط، وضاعت عليها فرصة لزيادة الأرباح بقيمة
ة ػػػػػػػػة حديثػػػوالسبب ىو عدـ توفر أدوات تسيتَ علمي. بصلة من النقائص والصعاب وىذه النتيجة تدؿ على

 رغم حجم ابؼوارد ابؼادية ابؼعتبر."  CERAMIT " بػ 
         
بالاعتماد على قيم الطلب ابؼتنبأ بها باستخداـ بمػػػػػػػػػػػػػاذج  من كل ما سبق نستنتج أف بزطيط الإنتاج        

 "VAR  " أحسن من بزطيط الإنتاج بالاعتماد على القيم ابؼتنبأ بها من طرؼ " CERAMIT ،"  وىذا ما
 اج.يؤكد دور التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية في زيادة فعالية عملية بزطيط الإنت
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 خلبصة الفصل الرابع

   
خصصنا ىذا الفصل للقياـ بدراسة أبنية التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية ودوره في زيادة 

)بالنسبة لكل  " VARفعالية عملية بزطيط الإنتاج، حيث استخدمنا في عملية التنبؤ بالطلب بموذج " 
 علبقة تكامل متزامن بتُ ابؼتغتَات، ولقد توصلنا إلذ النتائج التالية : بب عدـ وجود ابؼنتجات( بس

سعر السلعة ابؼكملة ابػاصة و  " CERAMIT" عدـ وجود سببية بتُ الطلب على ابؼنتجات ابػاصة بػ  -
 بالإضافة إلذ عدـ معنوية ىذه الأختَة. )بالنسبة بعميع ابؼنتجات(. " ORSIM "بدؤسسة 

)ابؼنتػػػػػػػج ابػػػػػػػػػػػػػػاص بدؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  " الأبيض REC.DOUCHE 900*900الطلب على "  سببية بتُ توجد -
 "CERAMIT ") ػػػةوسعػػػػػػػػػػػره وسعػػػػػػػػػػػػػػػػػر السلعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة البديلػػػػػػػػػػػػػػػػة ابػاصػػػػػػػػػػػػػػة بدؤسسػػػػػػػػػػػ  " SANILUX"،  وىذه

 وىذه النتيجة تنطبق على بصيع باقي ابؼنتجات.   السببية ليست متبادلة بينهم )أي أنها في ابذاه واحد(.

ابؼنتجات بينت أف الطلب على ابؼنتجات ابػاصة  كل نتائج الاختبارات الاحصائية  ابػاصة بتقدير - 
اتو السابقة، القيم ابؼاضية لسعره وسعر السلعة يفسر بنسبة كبتَة من قيمة مشاىد " CERAMITبدؤسسة " 
كما أف قيمة فيشر المحسوبة أكبر من القيمة المجدولة، وىذا يعتٍ أف النماذج ذات معنوية   البديلة لو.
 إحصائية.

  " CERAMIT" ومن أجل قياس الفعالية التنبئية للنماذج ابؼقدرة وكذلك للتنبؤات ابػاصة بػ 
بالنسبة  "VAR"بموذج  ارتفاع القدرة التنبئية للنماذج ابؼقدرة باستخداـيث لاحظنا استعملنا معامل ثايل، ح
قيمة )  " CERAMIT" صغتَة وتقتًب من الصفر(، و ابلفاض القدرة التنبئية لػ  Tلكل ابؼنتجات )قيمة 

T  وىذه النتيجة تؤكد فعالية التنبؤ بالطلب باستخداـ (، منو أكبرن الواحد أو كبتَة، معظمها تقتًب م
 الأساليب الكمية.

إتباع خطوتتُ ب البربؾة ابػطيةطريقة  ناستخدما  " CERAMIT" وللقياـ بعملية بزطيط الإنتاج في 
من برديد  بسكناح بفضل النموذج ابػطي ابؼقتً و  ،حل ىذه الصياغةثم  صياغة البرنامج ابػطيبنا  أساسيتتُ

بهدؼ تعظيم الربح الإبصالر في  (2015)من شهر جانفي إلذ شهر جواف  لػػػػػػػػػػي الأمثػػػػػػػػػػج الإنتاجػػػػػابؼزي
ػػم القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ،"VARقيم الطلب ابؼتنبأ بها باستخداـ بماذج "باستخداـ كل من : ، وذلك ظل القيود ابؼفروضة
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وجود تقارب " وأيضا القيم الفعلية، حيث لاحظنا  CERAMITابؼتنبػػػػػػػػػػػػػػػػػأ بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػن طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ " 
عتماد على  بتُ إبصالر الأرباح المحققة في حالة بزطيط الإنتاج باستخداـ القيم الفعلية وبزطيط الإنتاج بالا

تنبؤات النماذج ابؼقدرة، بينما وجدنا الفرؽ كبتَ في حالة بزطيط الإنتاج باستخداـ القيم الفعلية وبزطيط 
فرصة ضائعة كبتَة وجود كما لاحظنا  ". CERAMITالإنتاج بالاعتماد علػى القيػػم ابؼتنبأ بهػػا مػن طػػرؼ " 

والسبب ىو عدـ توفر . بصلة من النقائص والصعاببفا يدؿ على  ،لتحقيق الأرباح  " CERAMIT" على 
وىذه النتيجة تدؿ على الدور الفعاؿ الذي  رغم حجم ابؼوارد ابؼادية ابؼعتبر. بهاأدوات تسيتَ علمية حديثة 

يلعبو التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية في زيادة فعالية عملية بزطيط الإنتاج لتحديد الكميات 
 عظمي.ابؼثلى والربح الأ

تتوقف على توفر عدة عوامل، كتوفر البيانات  ةابؼقتًح اذجوبفا لا شك فيو، ىو أف فعالية النم
ذج اقيمة النم تتضحلقد ا، و الاقتصاديللواقع  اوبذسيدىفي الوقت ابؼناسب، بابغجم ابؼطلوب الصحيحة 

 ا.صلبحيتهمدى لحكم على مع ابؼتغتَات ابؼستقبلية الأساس الأقوى ل هاعند التطبيق، ويبقى مدى تكييف
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وكنتيجة للمتغتَات السريعة وابؼتلبحقة  التنبؤ بالطلب إلذ برديد كمية الطلب مستقبلب،تهدؼ عملية 

ة ػػػػػى الفراسػػػػط علػػػػػػاد فقػػػػػػػػػن الاعتمػػػػػػػػػػو لا بيكػػػػػػػػػأن يعتبر الفيصل بتُ النجاح والفشل، غتَ ىذا الأختَأصبح 
الطرؽ أو الأساليب الكمية تساعد في إعداد أفضل لأف أو التخمتُ في برديد مسارات العمل ابؼستقبلي، 

ربصتو إلذ والتنبؤ بالطلب في حد ذاتو ليس بؾرد أرقاـ ولكنو أعمق من ذلك، فهذا التنبؤ يتم ت .التوقعات
 خطط قصتَة وطويلة الأجل. 

إف بقاح عملية بزطيط الإنتاج يتوقف على القدرة على التنبؤ بالطلب، فليس للخطة أي فائدة ما لد 
نعرؼ بساما متى بهب أف نبدأ الإنتاج، بأي معدلات، ومتى بهب أف نوقف تدفقات الإنتاج، فالتنبؤ 

الشهور أو السنوات القادمة والتقلبات ابؼتوقعة وقياس  بالطلب يساعد في التعرؼ على كمية الطلب خلبؿ
التدفقات الإنتاجية اللبزمة لإشباع ىذا الطلب، وعدـ بسكن ابؼنظمة من توفتَ الإنتاج اللبزـ بؼواجهة 
الطلبات سوؼ يضيع فرصة عليها، كما أف اختلبؼ التنبؤ وابلفاضو عن الإنتاج سوؼ يعتٍ برمل تكاليف 

 بززينية كبتَة.   
ما مدى بقاعة  : بحث وىووفي بؿاولة منا للئجابة على التساؤؿ ابعوىري ابؼطروح ضمن إشكالية ال

في  فعالية عملية بزطيط الإنتاج زيادةما مدى مسابنتو في الكمية ؟ و  التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب
لتنبؤ ا ياتمن الضروري إلقاء نظرة شاملة حوؿ أساسكاف   ؟  " CERAMIT "مؤسسة ابػزؼ الصحي

التنبؤ   في الفصل الأوؿ، والذي توصلنا من خلبؿ دراستو إلذ أف بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية
بحجم الطلب مهما كاف علميا ودقيقا فإنو لا يلغي ما يسمى بعدـ التأكد من ظروؼ ابؼستقبل، فهناؾ 

ارج نطاؽ بركم ابؼنظمة، ومنها ما العديد من العوامل التي بيكن أف تؤثر على دقتة، منها ما ىي عوامل خ
 نػػػػػػػػػإلذ قسمي بػػػػػػػػؤ بالطلػػػػػػػػػػػػية للتنبػػػػػػػػػػػػالكم بػػػػػػػػػػػػتنقسم الأساليبصفة عامة داخل نطاؽ سيطػػػػػػػػػرتها. و  يى

الأساليب ، و (رديػػػػػػلبؾ الفػػػػػػػالاسته طػػػػمتوسوأسلوب  الطلب رونةػػموب ػػػأسل) ةػػػػػصاديػػػػالأساليب الاقت :بنا 
  .النماذج السببية وبماذج السلبسل الزمنية() الرياضية والإحصائية

. حيث وجدنا أف بزطيط لعملية بزطيط الإنتاجانتقلنا إلذ دراسة الأسس النظرية  الفصل الثانيوفي 
اف الاستخداـ الأمثل الإنتاج ىو عملية تصميم مسار عمليات الإنتاج وجدولة الأعماؿ، من أجل ضم

للؤفراد، الآلات، ابؼواد، واعتماد الوسائل الكفيلة واللبزمة لضماف انسياب العملية الإنتاجية وفقا بؼا ىو 
معد مسبقا، وىو عملية يتم من خلببؽا برديد كمية ووقت الإنتاج بؼقابلة الطلب، كما وجدنا أف عملية 

على خطوات وإجراءات منطقية متًابطة، تستند على توفر  إعداد ابػطة الإبصالية تتطلب ضرورة الاعتماد
ابؼعلومات الدقيقة وابؼستمرة، والتي تساىم في برقيق الأىداؼ والنتائج ابؼرجوة. وتصنف أساليب بزطيط 
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ي ػػػػػػػػػػػػػػػػػ، أسلوبتػػػػػػػػػػخرائط جاننقطة التعادؿ، ) البيانية والشبكية ساليبالأالإنتاج إلذ نوعتُ أساسيتُ بنا : 
 "CPM " و " PERT )" (. البربؾة ابػطيةالأساليب الرياضية )، و 

باستخداـ الأساليب الكمية كمؤثر أساسي في عملية  أما الفصل الثالث ابػاص بالتنبؤ بالطلب
التنبؤ بالطلب الذي يعتمد على استثمار ابغكمة بزطيط الإنتاج. فقد توصلنا من خلبؿ دراستو إلذ أف 

تي بستلكها الإدارة أو ابغدس وابػبرة الشخصية، يؤدي إلذ وجود اختلبؼ كبتَ بتُ أرقاـ الطلب والتجربة ال
ابؼتوقع والطلب الفعلي )وجود خطأ في التنبؤ(، وبالتالر وجود خلل في خطة الإنتاج، فإما أف يكوف ىناؾ 

)الطلب ابؼتنبأ بو أقل من زائد )الطلب ابؼتنبأ بو أكبر من الطلب الفعلي(، وإما يكوف إنتاج ناقص  إنتاج
يساعد في برديد قيم  الطلب الفعلي(. على عكس التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية الذي

 يستخدـ كمؤشر ليساعد في عملية بزطيط الإنتاج.فهو  ،للطلب ابؼتوقع مقاربة من قيم الطلب الفعلي

"  CERAMITفي مؤسسة ابػزؼ الصحي " وبالنسبة للفصل الرابع الذي خصصناه لتخطيط الإنتاج       
ض ػػػػػػػػػػػخلصنا من خلبؿ دراستو إلذ بع ، فقداعتمادا على التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية

بينت نتائج  )بالنسبة لكل ابؼنتجات( " VAR"  منا في عملية التنبؤ بالطلب بموذجافعند استخدالنتائج، 
يفسر بنسبة  "  CERAMIT " لاحصائيػػػػػػػػػػػػػػة أف الطلػػػػػػػػػػػػب علػػػػػػػػػػػػػػػى ابؼنتجػػػػػػػػػػػػػػات ابػاصػػػػػػػػػػػػػة بػالاختبارات ا

كما أف بصيع النماذج ذات   كبتَة من قيمة مشاىداتو السابقة، القيم ابؼاضية لسعره وسعر السلعة البديلة لو.
من برديد ابؼزيج الإنتاجي  " CERAMIT" لػ رح ػي ابؼقتػوذج ابػطػنا بفضل النمبسككما معنوية إحصائيػة.  

الأرباح المحققة إبصالر بتُ  اتقاربلاحظنا  . حيثبهدؼ تعظيم الربح الإبصالر في ظل القيود ابؼفروضة لالأمث
لنماذج ابؼقدرة، اتنبؤات في حالة بزطيط الإنتاج باستخداـ القيم الفعلية وبزطيط الإنتاج بالاعتماد على 

في حالة بزطيط الإنتاج باستخداـ القيم الفعلية وبزطيط الإنتاج بالاعتماد على  كبتَفرؽ  البينما وجدنا 
حساب الفرصة في دراسة وبرليل النتائج على  اعتمدنا ولقد ". CERAMITا من طرؼ " أ بهػالقيم ابؼتنبػ

فرصة أكدت بصيع نتائج ابؼقارنة وجود . حيث طيلمقارنة بتُ نتائج حل البرنامج ابػالضائعة للؤرباح ل
والسبب . ، بفا يدؿ على بصلة من النقائص والصعابلتحقيق الأرباح " CERAMIT" ضائعة كبتَة على 

  رغم حجم ابؼوارد ابؼادية ابؼعتبر. بهاىو عدـ توفر أدوات تسيتَ علمية حديثة 
 : يلي ما بالنسبة لفرضيات البحث، فقد تبتُ لنا من خلبؿ دراستنا

بالنسبة للفرضية الأولذ التي تنص على أنو على القائم بعملية التنبؤ بالطلب أف يقوـ بتحديد   
من خلبؿ دراستنا للئطار النظري الأسلوب ابؼلبئم حسب ابغالة ابؼطلوب التنبؤ فيها ىي فرضية صحيحة، ف

ة ػػػػػػػلبؿ الدراسػػػػػن خػػػػػػمللتنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية  تأكدنا من صحتها، وكذلك 
 ،تَاتػػػػػػػن ابؼتغػػػزامن بيػػػعلبقة تكامل مت ىو عدـ وجود " VAR"  تطبيق بموذجمن ا نكنفسبب بسية، ػػػػػػػالتطبيق
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فإف القاعدة ابؼهمة ىي أف كل أسلوب بيكن أف يكوف ملبئما بغالات معينة ولا يكوف كذلك في لذلك 
 الات أخرى، وبالتالر ليس ىناؾ أسلوب ملبئم لكل ابغالات. ح

البربؾة ابػطية تعتبر من الطرؽ العلمية ابؼساعدة على وضع الفرضية الثانية التي مفادىا أف بخصوص 
البربؾة ابػطية ىي أسلوب رياضي يهتم ىي فرضية صحيحة، ف بـططات إنتاجية برقق الأمثلية للمؤسسة

اجهها الإدارة لوضع ابػطط وابزاذ القرارات ابؼتعلقة بتوزيع ابؼوارد ابؼتاحة بتُ بحل ابؼشكلبت التي تو 
الاستخدامات ابؼتنػػػػػافسة، وذلك لتحقيق أعلى مستوى من الأرباح أو العوائد، أو تقليل التكاليف إلذ أدنى 

من  " CERAMIT" لػ ح ر ػػي ابؼقتػػوذج ابػطػػػا بفضل النمػبسكن من خلبؿ الدراسة التطبيقيةو مستوى بفكن. 
 . في ظل القيود ابؼفروضة عظميالربح الأو الكميات ابؼثلى برديد 

)باستخداـ الأساليب  التنبؤ بأرقاـ دقيقة نسبيا للطلببالنسبة للفرضية الثالثة التي تنص على أف   
ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػمؤسس اج فيػػػػػػػالكمية( لو انعكاس واضح ومباشر على فعالية القرارات ابؼتعلقة بتخطيط الإنت

 حيث لاحظنا أف .من خلبؿ الدراسة التطبيقيةتأكدنا من صحتها  " CERAMIT"  يػزؼ الصحػػػػػػػػػػػػػػػػػػابػ
يساعد في برديد قيم للطلب ابؼتوقع مقاربة من قيم الطلب  باستخداـ الأساليب الكمية لطلبباالتنبؤ 

ة ػػػدرة التنبئيػػػػػػػػ، وابلفاض الق" VARبموذج " ماذج ابؼقدرة باستخداـارتفاع القدرة التنبئية للن بسببالفعلي، 
الأرباح المحققة في حالة بزطيط الإنتاج إبصالر  تقارب في. وىذه النتيجة أدت إلذ " CERAMIT" لػ 

 في حالةوجود فرؽ شاسع  باستخداـ القيم الفعلية وبزطيط الإنتاج بالاعتماد على النماذج ابؼقدرة، بينما
طػػػػػػػػػػػرؼ بزطيط الإنتاج باستخداـ القيم الفعلية وبزطيط الإنتاج بالاعتماد علػػػػى القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػم ابؼتنبػػػػػػػػػػػػأ بهػػػا مػن 

 " CERAMIT فرصة ضائعة كبتَة على ". وىذا ما أدى إلذ وجود "CERAMIT "  .لتحقيق الأرباح 

على النحو  التوصل إليهابيكن إبهاز أىم النتائج التي تم  ،خلبؿ التطرؽ لأىم جوانب الدراسة منو      
 التالر :

التنبؤ بحجم الطلب مهما كاف علميا ودقيقا فإنو لا يلغي ما يسمى بعدـ التأكد من ظروؼ  -
نها ما ىي عوامل خارج نطاؽ بركم ابؼستقبػػػػػػػػػػػػػػل، فهناؾ العديد من العوامل التي بيكن أف تؤثر على دقتة، م

 ابؼنظمة، ومنها ما ىو داخل نطاؽ سيطػػػػػػػػػرتها.
ة ػػػفي : برديد ابؽدؼ من التنبؤ، بصع البيانات التاربىيالتنبؤ بالطلب تتمثل أىم خطوات عملية  -

نموذج ابؼعدؿ، مراجعة وتقييم ا، برديد بموذج التنبؤ، اختبار النموذج قبل البدء في التطبيق، تطبيق الػػػػػػػػػوبسثيله
 النموذج ابؼستخدـ ودراسة بؿددات وقيود العمل بالتنبؤ، ثم متابعة نتائج التطبيق. 
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وعلبقة عكسية من عملية التنبؤ بالطلب،  طردية بػتُ قصر ابؼدة ودقة النتائج المحصل عليها يوجد علبقة -
 .بتُ طوؿ ابؼدة ودقة النتائج المحصل عليها

الطلػػػػب  مرونةأسلوب ) الأساليب الاقتصادية :بنا  إلذ قسمتُ الكمية للتنبؤ بالطلب اليبتنقسم الأس -
النماذج السببية وبماذج السلبسل ) الأساليب الرياضية والإحصائية، و (الاستهلبؾ الفردي متوسطأسلوب و 

 .الزمنية(
ت ػػػػػػابؼطلوبة، في الوق : إنتاج السلع بأقل تكلفة، بابعودة من بتُ أىداؼ بزطيط الإنتاج نذكر -

 وب، وبالكمية ابؼطلوبة.ػػػػػػػابؼطل
خطوات بزطيط الإنتاج في : برديد حجم الطلب، برديد البدائل والتكاليف، إعداد وتهيئة ابػطة تتمثل  -

 الإبصالية، ثم التنفيذ. 
وع ػػػػػػػػػم الإنتاج، نمن بتُ العوامل ابؼؤثرة في القرارات ابػاصة بتخطيط الإنتاج والرقابة عليو : نظ -

 حجم ابؼصنع والتنظيم الداخلي لو، موقع ابؼصنع وتصميم ابؼباني، ابؼعدات، السلعة والأفراد.  ػػػػػػػة،الصناع
ة ػػػػنقط) ةػػػػة والشبكيػػػػالبياني بػػػػػساليالأتصنف أساليب بزطيط الإنتاج إلذ نوعتُ أساسيتُ بنا :  -
 (. البربؾة ابػطيةالأساليب الرياضية )، و "(  PERT "و"  CPMأسلوبي "  ، خرائط جانتادؿ، ػػػػػػالتع
دورة الانتاج تبدأ بعملية التنبؤ بالطلب لتحديد ابغجم ابؼتوقع من الطلب وكذا رغبات ابؼستهلكتُ، ثم  -

 القياـ بعملية الإنتاج الفعلي وذلك لإنتاج سلع تتفق مع احتياجات ابؼستهلكتُ من حيث الكم والنوع.
الإنتاج، وىذا ما يوجب  وبالتالر عملية بزطيط بالطلب ابؼعلومات بسثل الأساس ابؼنطقي لعملية التنبؤ -

 .ةنظمتوفر نظاـ معلومات جيد في ابؼ ضرورة
: الطلب ابؼتنبأ بو أكبر  إف عدـ الدقة في التنبؤ بالطلػػػػػػػػػػب بيكن أف يؤدي إلذ واحدة من ابغالتتُ التاليتتُ -

أف ابؼنظمة ستمتلك الطلب ابؼتنبأ بو أقل من الطلب الفعلي، فابغالة الأولذ تعتٍ  أو الفعلي، من الطلب
زائد، بفا سيؤدي  سعة أكبر، بفا يؤدي إما إلذ سعة عاطلة )غتَ مستغلة(، أو تكوين بـزوف أي وجود إنتاج

وجود نقص في لة الثانية فتعتٍ إلذ برمل تكلفة إضافية في السعة العاطلة أو في الاحتفاظ بابؼخزوف. أما ابغا
الإنتاج، وبالتالر تراكم الطلبيات والأعماؿ غتَ ابؼنجزة، وىذا بدوره بومل ابؼنظمة تكلفة نابصة عن السمعة 

 ابؼتضررة وعن الفرصة البديلة الضائعة. 
رية وىو يعد خطوة ضرو  والفشل، النجاح بتُ الفيصل يعتٍالتنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية  -

من أجل التخطيط لسد الفجوة بتُ الطلب والعرض )برقيق التوازف بتُ حجم الإنتاج وحجم الطلب على 
 السلعة(.
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سعر السلعة ابؼكملة ابػاصة و " CERAMIT" عدـ وجود سببية بتُ الطلب على ابؼنتجات ابػاصة بػ  -
 ة ىذه الأختَة.بالإضافة إلذ عدـ معنوي )بالنسبة بعميع ابؼنتجات(. " ORSIM "بدؤسسة 

وسعرىا وسعػر السلعة البديلة ابػاصػة  " CERAMIT" الطلب على ابؼنتجات ابػاصة بػ  توجد سببية بتُ -
   وىذه السببية ليست متبادلة بينهم )أي أنها في ابذاه واحد(. ،"SANILUX بدؤسسػة " 

طلب على ابؼنتجات ابػاصة ابؼنتجات بينت أف ال كل نتائج الاختبارات الاحصائية  ابػاصة بتقدير - 
مشاىداتو السابقة والقيم ابؼاضية لسعره وسعر السلعة  يفسر بنسبة كبتَة من قيم " CERAMITبدؤسسة " 
ذات معنوية  ابؼقدرة النماذج يعتٍ أفكما أف قيمة فيشر المحسوبة أكبر من القيمة المجدولة، وىذا   البديلة لو.
 إحصائية.

صغتَة  Tبالنسبة لكل ابؼنتجات )قيمة  " VAR" بموذج  نماذج ابؼقدرة باستخداـارتفاع القدرة التنبئية لل -
كبتَة، معظمها تقتًب من   Tقيمة ) " CERAMIT" وتقتًب من الصفر(، وابلفاض القدرة التنبئية لػ 

 ة تؤكد فعالية التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية.وىذه النتيج(، منو أكبرالواحد أو 

الأرباح المحققة في حالة بزطيط الإنتاج باستخداـ القيم الفعلية وبزطيط الإنتاج إبصالر  في تقارب -
بزطيط الإنتاج باستخداـ القيم الفعلية  في حالةبالاعتماد على النماذج ابؼقدرة، بينما يوجد فرؽ شاسع 

وىذا ما أدى إلذ  ،" CERAMIT اج بالاعتماد على القيم ابؼتنبأ بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػػػن طػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ " وبزطيط الإنت
وىذه النتيجة تدؿ على الدور الفعاؿ لتحقيق الأرباح.   " CERAMIT" فرصة ضائعة كبتَة على وجود 

يب الكمية في زيادة فعالية عملية بزطيط الإنتاج لتحديد الذي يلعبو التنبؤ بالطلب باستخداـ الأسال
  الكميات ابؼثلى و بالتالر الربح الأعظمي.

والاقتصار على الطرؽ  ،في عملية التنبؤ بالطلب " CERAMIT" في  عدـ الاحتكاـ للؤساليب العلمية -
  تنبؤ. البسيطة التي تعتمد على التكهن ابؼبدئي وابؼبتٍ على خبرة ابؼكلف بإعداد ال

 ." CERAMIT" عدـ وجود نظاـ جيد لستَ ابؼعلومات في  - 

 من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها والنقائص ابؼوجودة في ابؼؤسسة بيكن اقتًاح ابغلوؿ التالية : 
 إقامة مصلحة التنبؤ بالطلب بالتعاوف مع خبراء السوؽ والتسويق. -
 ية.الاىتماـ بدراسة السوؽ بؼا يوفره من خطط واقع -
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العناية أكثر بتطبيق الطرؽ العلمية في التنبؤ والتقديرات، فإذا اىتمت الإدارة بالتنبؤ بالطلب فإنو يكوف  -
 في إمكانها أف بروؿ أساليب التنبؤ إلذ أداة قوية في رسم سياسة الإنتاج والبيع.

 الاستفادة القصوى من تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼتقدمة. -
 .ابؼؤسسةبمعلومات فعاؿ لرصد بصيع ابؼعلومات ابؼتعلقة  نظاـالعمل على توفتَ  -
الاىتماـ بتحستُ طرؽ التخطيط بصفة عامة وبزطيط الإنتاج بصفة خاصة واستخداـ الأساليب الكمية  -

 في ذلك.
ابؼتابعة ابؼستمرة والدقيقة لأي تغتَ بيكن أف يطرأ على التنبؤات وكذلك على خطة الإنتاج لإجراء  -

الوقت ابؼناسب. وابزاذ القرارات انطلبقا من الابكرافات ابؼوجودة بتُ الأىداؼ والنتائج  التعديلبت في
 المحققة فعلب.

 استغلبؿ الطاقة البشرية وابؼادية ابؼتاحة بكيفية عقلبنية. -
إف التطرؽ بؼوضوع دراستنا جعلنا نكتشف إمكانية ابؼواصلة في البحث في ىذا المجاؿ من جوانب  

 ها :متعددة من بين
 فعالية بزطيط الطاقة الإنتاجية اعتمادا على التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية. -

 فعالية التخطيط البيعي اعتمادا على التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية. -

 فعالية ابزاذ القرارات اعتمادا على التنبؤ بالطلب باستخداـ الأساليب الكمية. -

 جزء مكمل من التخطيط الاستًاتيجي.  التنبؤ بالطلب -
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 نتائج تقدير باقي المنتجات ( :3الملحق رقم )
 الأبيض REC.D 720*720  نتائج تقدير ( :1) الجدكؿ رقم

 

 

 الأبيض   EVIER 1000 نتائج تقدير ( :2) الجدكؿ رقم

 

 
 الأبيض EVIER D.BAC نتائج تقدير ( :3) دكؿ رقمالج

 

 

 الأبيض  LAVABO COLLECTIF نتائج تقدير ( :4) الجدكؿ رقم

 

 



قػػػػػػػػػػلبحػػػػػػػػػالم  
 

 

 الأبيض WC TURC  نتائج تقدير ( :5) الجدكؿ رقم

 

 

 الأبيضLave main  نتائج تقدير ( :6) الجدكؿ رقم

 

 
 الأبيض Lave-linge  نتائج تقدير : (7) الجدكؿ رقم

 

 

 الأبيض  WC. A  نتائج تقدير : (8) الجدكؿ رقم

 
 

 
 



قػػػػػػػػػػلبحػػػػػػػػػالم  
 

 

 الملوف REC.DOUCHE 900*900  نتائج تقدير : (9) دكؿ رقمالج

 

 

 

 الملوف REC.DOUCHE 720*720  نتائج تقدير  : (10) الجدكؿ رقم

 

 
 ملوفال EVIER 1000  نتائج تقدير : (11) الجدكؿ رقم

 

 الملوف EVIER D.BAC  نتائج تقدير : (12) الجدكؿ رقم

 

 



قػػػػػػػػػػلبحػػػػػػػػػالم  
 

 

 الملوف LAVABO COLLECTIF  نتائج تقدير : (13) الجدكؿ رقم

 

 

 الملوف WC TURC نتائج تقدير : (14) الجدكؿ رقم

 

 
 الملوف Lave main نتائج تقدير : (15) الجدكؿ رقم

 

 

 الملوف Lave-linge  نتائج تقدير : (16) الجدكؿ رقم

 

 



قػػػػػػػػػػلبحػػػػػػػػػالم  
 

 

 الملوف WC. A   نتائج تقدير : (17) الجدكؿ رقم

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



قػػػػػػػػػػلبحػػػػػػػػػالم  
 

 

 نتائج تخطيط الإنتاج  بالاعتماد على تنبؤات النماذج المقدرة : (4الملحق رقم)
 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر جانفي  (1) الجدكؿ رقم

 

 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر فيفرم  (2) الجدكؿ رقم

 
 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر مارس  (3) الجدكؿ رقم

 

 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر أفريل  (4) الجدكؿ رقم

 
 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر مام  (5) الجدكؿ رقم

 

 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر جواف  (6) الجدكؿ رقم

 



قػػػػػػػػػػلبحػػػػػػػػػالم  
 

 

  "CERAMIT نتائج تخطيط الإنتاج بالاعتماد على تنبؤات "  : (5) الملحق رقم
 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر جانفي  (1) الجدكؿ رقم

 

 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر فيفرم  (2) الجدكؿ رقم

 
 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر مارس  (3) الجدكؿ رقم

 

 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر أفريل  (4) الجدكؿ رقم

 
 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر مام  (5) الجدكؿ رقم

 

 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر جواف  (6)  الجدكؿ رقم

 



قػػػػػػػػػػلبحػػػػػػػػػالم  
 

 

  نتائج تخطيط الإنتاج بالاعتماد على القيم الفعلية للطلب : (6) الملحق رقم
 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر جانفي  (1) الجدكؿ رقم

 

 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر فيفرم  (2) الجدكؿ رقم

 
 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر مارس  (3) الجدكؿ رقم

 

 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر أفريل  (4) الجدكؿ رقم

 
 2115: نتائج تخطيط الإنتاج لشهر مام  (5) الجدكؿ رقم

 

 2115نتائج تخطيط الإنتاج لشهر جواف  : (6) الجدكؿ رقم

   
 


