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 العمل ىذا بإبقاز بالتوفيق علي أنعم الذم كبركتو ككرمو فضلو على كأختَا أكلا لله كالشكر ابغمد
 ألو كعلى بؿمد سيدنا ابؼتقتُ كإماـ ابؼرسلتُ سيد على كالسلاـ كالصلاة ي،العلم البحث ميادين إفُ ليضاؼ

 .أبصعتُ كأصحابو
 كفَ دراستي فتًة طواؿ بجانبي كقفوا الذين أكلئك إفُ كالعرفاف الشكر بجزيل أتقدـ أف بابعميل عرفاننا فِ يطيب
 منتَ / الفاضل الدكتور ستاذالأ ابؼشرؼ أستاذم بالذكر كأخص توجيو، أك إرشاد أك بدساعدة علي يبخلوا
 القيمة توجيهاتو على مزريق عاشور الدكتور الأستاذ بالشكر أخص كما ، كالإرشاد الدعم فِ قدـ الذم نورم

 ىذه مناقشة بقبوؿ شرفوفٓ الذين الأفاضل ابؼناقشة بعنة لأعضاء الامتناف كعظيم التقدير بوافر كأتقدـ
 .الأطركحة

 
 -:إفُ كالتقدير بالشكر أتقدـ كما

 بالشلف كمشتقاتو الابظنت مؤسسة إدارة -
 توفتَ في مهمتي كتسهيل الدراسة ىذه كبرليل كتنقيح بركيم في ساىم من كل -

 .كالبيانات ابؼعلومات

 ختَ عتٌ الله كجازاىم الدراسة، ىذه إبقاح على بعيد أك قريب من ساىم من كل -
 .كالعطاء ابعزاء
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 العشبٍت لغتببل الأطشَحت ملخض

مساهمة الممارسات التسويقية في تدعيم البعد البيئي للتنمية  
 المستدامة  

 دراسة حالة: مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف
 

 ابؼستدامة، للتنمية البيئي البعد تدعيم في التسويقية ابؼمارسات مسابنة مدل بدراسة البحث ىذا يتعلق 
 التسويقية ابؼمارسات الدراسة بينت حيث حالة، كدراسة بالشلف كمشتقاتو الابظنت مؤسسة اختيار كقع كقد

 مع ابؼؤسسة علاقات تنمية ثم لو كالتًكيج كتوزيعو البيئي ابؼنتج كتسعتَ ابؼنتج، كتصميم البيئي، بالبعد العلاقة ذات
 .ابؼرسومة الأىداؼ برقيق في ابؼؤسسة معهم تشتًؾ التي الأطراؼ بصفتهم كزبائنها بصهورىا

 في التسويقية، بابؼمارسات اللازـ بالقدر تهتم لا منتجاتها على ابؼتزايد الطلب إفُ بالنظر ابؼؤسسة أف الدراسة بينت
 خلاؿ من البيئي بالبعد الاىتماـ بعض تعطي أف كبراكؿ ابؼستداـ بالتسويق يسمى ما أك ابؼستدامة التنمية اطار

 .البيئية كاللوائح للقوانتُ تجيبتس التي بالإجراءات كالقياـ التلوث تقليل على العمل
 ابؼمارسات حوؿ آرائهم بؼعرفة ابؼؤسسة كزبائن لإطارات استبياف توجيو خلاؿ من دراستو الباحث عزز كقد

 الأدكات طريق عن البيانات برليل خلاؿ من النتائج كجاءت ابؼستدامة، للتنمية البيئي للبعد ابؼدعمة التسويقية
 ابؼنتج كتصميم فقط الأنشطة ببعض كالاىتماـ ابؼؤسسة، في التسويقية مارساتبابؼ الاىتماـ ضعف الاحصائية

 .الابظنت لصناعة الدكلية ابؼعايتَ ليوافق

 
 الممارسات ،البيئي البعد المستدام، التسويق البيئي، التسويق المستدامة، التنمية: المفتاحية الكلمات
 .التسويقية
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Abstract 
Contribution of marketing practices in strengthening the 

environmental dimension of sustainable development 
Case study: Enterprise Of cement and derivatives of Ech Chlef. 

 
   This research has to do with the study of the marketing practices 

contribution in enhancing the environmental dimension of sustainable 

development, case study of the enterprise of cement and derivatives of Ech 

Chlef. The study highlights the marketing practices in relation to the 
environment, such as environmental product’s design, its pricing, promoting, 

and distributing, with the company under study, since the first is an important 

part to the achievement of the company’s goals 

 

Tough the demands have increased for its different productions; there is 

little interest of the delivery practices while efforts on the environmental aspect 

are given including pollution control suiting the environmental rules 

 

The researcher has backed up this work with a questionnaire administered 

to the company's staff and customers' opinions concerning the marketing's 

practices role in reinforcing the environmental size of sustainable development. 

The findings showed little interest of the marketing practices in the company's 

although much care is given to shaping the products to fit the worldwide rules in 

the production of cement. 

 

Key words: Sustainable development, environmental marketing, sustainable 

marketing, environmental dimension, marketing practices. 
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            مقدمة

 أ  

 توطئة: أولا
 ابؼاضي القرف من الأختَة السنوات ففي للمؤسسات، الرئيسية التحديات من البيئي البعد يعتبر

 ادارة أف كبحكم حلوؿ، عن بؽا تبحث ابؼؤسسات كأصبحت البيئية ابؼشاكل تفاقمت ىذا يومنا كحتى
 أين تسويقية، مشاكل ابؼشاكل ىذه من جعلت بيئتها على ابؼؤسسة بها تطل التي النافذة ىي التسويق
 بيكن ما كىذا ابؼشاكل ىذه مع للتعامل الكفيلة الطرؽ إبهاد في للمسوقتُ بؾالا الأختَة ىذه أصبحت

 .ابؼستداـ التسويق في كابؼتمثل للتسويق ابغديث ابؼفهوـ عنو بهيب أف
 على ابعور دكف ابغاليتُ ابؼستهلكتُ كرغبات حاجات تلبية إفُ" ـاابؼستد التسويق" يسعى

 كالاستعماؿ البيئة كتلوث الطبيعية بالبيئة الإضرار عدـ ذلك في مراعيا القادمة الأجياؿ من ابؼستهلك
 توسع نتيجة ابػضراء كابؼساحات الطبيعية البيئة تقلص عنو تًتبي بفا الطبيعية للموارد عقلافٓال غتَ

 بالبيئة ضارة سلع كتسويق كإنتاج ابغيوم النشاط على تؤثر التي السامة ابؼواد كتسرب الصناعات
 .البيئة مع الإنساف تعامل سوء عن فضلا كالإنساف

 مسؤكلياتها في النظر كتعيد التسويقية أنشطتها تراجع ابؼؤسسات بدأت ابؼخاكؼ ىذه ضوء كعلى
 في بارزة أبنية كالبيئي كالاجتماعي الاقتصادم البعد بإعطاء كذلك المجتمع بذاه كالأخلاقية الاجتماعية

 اقتصاد من كالانتقاؿ ابؼتجددة، للموارد الأبنية تعطي بدأت ابعزائر كاف خاصة ،التسويقية الاستًاتيجية
 .للتجديد القابلة ابؼوارد على يعتمد بديل اقتصاد إفُ (المحركقات) ابؼتجددة غتَ واردابؼ على مبتٍ

 مع الاقتصادية التنمية من الصافية ابؼكاسب تعظيم عن للتعبتَ ستدامةابؼ التنمية مصطلح يستخدـ
 .الزمن عبر الطبيعية ابؼوارد كنوعية ابػدمات على المحافظة ضماف

 الدراسة لفياتخ: ثانيا
 مسابنة موضوع تناكلت التي السابقة كالأبحاث الدراسات على بالاطلاع الباحث قياـ ضوء في
 للمؤسسات ابؼنشورة التقارير ككذلك ،ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد تدعيم في التسويقية ابؼمارسات

 إنتاج بكو التوجو إفُ البيئة تلوث من تعافٓ التي تلك خاصة ابعزائر، خارج الإبظنت بؼادة ابؼسوقة
 الكفيلة التسويقية السياسات إبهاد خلاؿ من كذلك بضايتها، على كالعمل بالبيئة صديقة منتجات
 .القادمة الأجياؿ حق برفظ ابؼتواصلة للتنمية متكاملة منظومة في كابؼشاركة البيئية، باحتًاـ

 منذ ستهلاؾكالا الانتاج في الكبتَ التوسع كراء يقف الذم ىو التسويق أف للبعض يبدك قد
 من كالرغبات الدكافع كاثارة بالإغراء يقوـ بأنو التسويق اتهم طابؼا كلا ابؼاضي، القرف من ابػمسينيات

 بدا بابؼقابل يساىم أف دكف كالتوسع الاستهلاؾ كدكرة حلزكنية لاستمرار كذلك الاستهلاؾ من ابؼزيد أجل
 .بيئيا مستداـ ىو

 في يساىم الأخضر ببعده التسويق أف النظرية ناحيةال من لتبرز الدراسة ىذه جاءت كلذلك
 ابؼتجددة ابؼوارد على ابؼعتمد كالانتاج ابؼسؤكؿ الاستهلاؾ كأبرزىا الاستدامة على ابؼرتكزة ابؼفاىيم ترسيخ



            مقدمة

 ة  

 كمشتقاتو الابظنت مؤسسة فإف التطبيقية الناحية كمن أيضا، القادمة الأجياؿ حق ىي التيك  الطبيعية
 تسويق على تعمل الابظنت قطاع في العاملة ابعزائرية ابؼؤسسات غرار على مؤسسة ىي بالشلف
 إفُ التطبيقي جانبها في الدراسة كتسعى ،البيئية ابؼعايتَ انتاجها في يراع فَ إذا بالبيئة تضر قد منتجات
 عكاق حوؿ الزبائن كاستقصاء ،جهة من ابؼعتمدة التسويقية ابؼمارسات حوؿ ابؼؤسسة اطارات استقصاء

 اشأنه من ابؼسؤكلة تسويقيةال مارساتابؼ  أف كتبيتُ البيئي للبعد تبنيها كمدل التسويقية ابؼمارسات ىذه
 .مزايا عدة ابؼؤسسة إكسابك  البيئة على المحافظة

 الدراسة مشكلة: ثالثا
 ابؼفهوـ ثم البيعي ابؼفهوـ إفُ الانتاجي ابؼفهوـ من الزمن عبر التسويقي ابؼفهوـ تطور ادل 

 مراعاة دكف الربح إفُ تهدؼ التسويقية ابؼمارسات أف ابؼستهلكتُ أذىاف في صورة إلصاؽ إفُ تسويقيال
 ىي كالتي عليها كالمحافظة للبيئة اىتماـ أم إعارة كدكف كأخلاقي مسؤكؿ استهلاؾ في ابؼستهلك مصلحة
 كيفية في تبحث راحت التي ابؼؤسسات بظعة على أثر ما ىذا ابؼستهلك، ىذا فيو يعيش الذم الوسط

 عليها كالمحافظة بها الاضرار عدـ على كالتأكيد بالبيئة منها تعلق ما خاصة ابؼسؤكلة، الاىتمامات تبتٍ
 معاصرا توجها باعتباره أبنية يأخذ ابؼستداـ البيئي التسويق مفهوـ أصبح كبؽذا برويها، التي ابؼوارد كعلى

 نفس في الأرباح كبرقيق زبائنها لدل مكانتها على المحافظة ابؼؤسسات خلالو من تستطيع حديثا،
 . الوقت

 ىذه كمع منها القلة إلا التوجو بهذا تهتم فَ ابعزائرية ابؼؤسسات أف إفُ يشتَ ابغاؿ كاقع لكن 
 ما كمنها بابؼؤسسة يتعلق ما منها الأسباب من للعديد تطبيقو في صعوبات تواجو من منها فإف القلة
 .بؼؤسسةبا المحيطة بالبيئة يتعلق

 -:بنا جانبتُ في الدراسة مشكلة أبعاد تتلخص بؽذا 
 ىذه تساىم ككيف التسويقية ابؼمارسات في أصلا ابغاصل بابعدؿ كتتمثل: فكرية مشكلة - أ

 ابعديد التسويقي التوجو ىذا بوافظ كىل ابؼستدامة، للتنمية البيئي البعد تدعيم في الأختَة
 ابؼؤسسات أغلب كأف خاصة للمؤسسة، البيئي البعد تدعيم في البيئية القضايا على ابؼرتكز
 .إضافية تكلفة أنها على البيئية بالقضايا الاىتماـ إفُ تنظر

 -:التالية الأسئلة في كابؼتمثلة ابؼبحوثة بابؼؤسسة متعلقة كىي :ميدانية مشكلة - ة

 ؟البيئة على ابغفاظ في التسويقية للممارسات ابؼبحوثة ابؼؤسسة تبتٍ مدل ما -7

 ؟البيئي التوجو ذات التسويقية ابؼمارسات بتطبيق ابؼبحوثة ابؼؤسسة تقوـ ىل -5

 ؟البيئي التسويق بفارسات تطبيق بسبب ابؼبيعات نسبة في ابلفاضا ابؼؤسسة تواجو ىل -3

 الانتاجية أنشطتها في تتجسد بيئية معايتَ على ابؼبحوثة ابؼؤسسة تعتمد ىل -4
 ؟كالتسويقية
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 الابظنت بؼؤسسة البيئة بضاية بكو تسويقيةال للأنشطة ابؼستهلكتُ تقييم ىو ما -5
 ؟بالشلف كمشتقاتو

 الحالية بالدراسة الصلة ذات السابقة الدراسات: رابعا
 ىذه في الأىداؼ تتابع مدل برليل في تفيد كالتي الارتكاز نقاط من السابقة الدراسات تعد

 مدل عن فضلا صحتها، من للتأكد اعتمادىا تم التي الفركض بتُ كالتباين التكامل كمدل الدراسات
 .الدراسات ىذه قدمتها التي الاستنتاجات بتُ التقاطع أك التطابق

 تقسيم يتم كسوؼ الدراسة بدوضوع صلة ذات تعتبر كالتي ابؼختارة الدراسات أىم يلي كفيما
 -:كىي أصناؼ ثلاثة إفُ الدراسات ىذه

 .التسويقية بابؼمارسات ابؼتعلقة الدراسات  -1
 .ابؼستدامة للتنمية البيئي بالبعد علقةابؼت الدراسات  -2

 .ابؼستدامة للتنمية البيئي بالبعد العلاقة ذات التسويقية بابؼمارسات ابؼتعلقة السابقة الدراسات -3

 :التسويقية بالممارسات المتعلقة السابقة الدراسات: أولا
 العربية باللغة السابقة الدراسات - أ

 البيئية، والبحوث الدراسات معهد منشورة، غير دكتوراه رسالة ،صميدة شحاتة يماني،) دراسة -1
  (1999 مصر، شمس، عين جامعة

 البيئية التغيرات مواجهة في مصر في الدولي التسويق سياسات: بعنوان
 ابؼؤسسات تطبقها التي التسويقية للسياسات ابغافِ الأداء على التعرؼ على الدراسة ركزت

 سياسات استخداـ تواجو التي ابؼشكلات على وؼكالوق الدكلية، للأسواؽ ابؼصدرة النسيجية
 موضع للمؤسسات متميز تنافسي موقف لتحقيق كأداة البيئة متطلبات مع تتفق فعالة تسويقية
 منتجات تصدير مؤسسة 749 تعدادىا عينة مسح على البحث كقاـ العابؼية، الأسواؽ في الدراسة
 -:يلي ما الدراسة نتائج ككانت نسيج،

 .الواردات في للنمو مسايرتها كعدـ عموما، الوطنية دراتالصا ابلفاض -
 .العابؼية الأسواؽ في التطورات متابعتهم كعدـ الادارة، على القائمتُ لدل التسويقي الفكر قصور -
 .كالتطوير بالبحوث الاىتماـ عدـ -
 .التسويقية للدراسات ابؼالية ابؼخصصات نقص-
 .كالتغليف للتعبئة ابغديثة ةالأنظم اعتبارىم في ابؼصدركف يضع فَ -
 .الدكلية ابؼطابقة شهادة على للحصوؿ السعي عدـ-
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علي عبد الرضا، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، المجلد السادس، العدد  دراسة)الجياشي، -5
 (2003الثاني، 
 داءالأ على انعكاساتو و التسويقي الابتكار على المنظمة في الابتكار حالة أثر " بعنوان
 الأردنية. المعلومات تكنولوجيا شركات من لعينة ميدانية دراسة

بالتطبيق على عينة من  ابؼنظمات على ابؼمارسات التسويقية في ىدفت الدراسة إفُ تبتُ أثر الابتكار
 شركات تكنولوجيا ابؼعلومات بالأردف.

 السائدة التسويقي الابتكار حالة على ابؼنظمة في للابتكار تأثتَ ك علاقة كجود توصلت الدراسة إلى
 الابتكار على أقول تأثتَ ابؼنظمة في الابتكار حالة ضمن ابؼنتج بؾاؿ في الابتكار لعنصر ككاف فيها،

 قويا ابؼنظمة في التسويقي الابتكار بغالة التأثتَ كاف حتُ في الأخرل، الابتكار بعناصر مقارنة التسويقي
 :البحث نتائج أىم نمك  ،ابؼنظمة في ابؼتحقق الأداء مستول على

 السائدة التسويقي الابتكار الةحك  ابؼنظمة عليها التي الابتكار حالة بتُ موجبة طردية علاقة كجود -
 .فيها

 تطوير إفُ سعيها خلاؿ من ابؼنتجابػاصة ب ابؼنظمة في الابتكار حالة أف التحليل خلاؿ من تبتُ -
 تأثتَ اتذ أنشطة من بذلك تصلي ما ك التطوير ك بالبحث القياـ أك موجود ىو ما بذديدك  منتجاتها

 .التسويقية الأنشطة فاعلية من يزيد ك التسويقي الابتكار حالة خلق في كابهابي قوم
 دكر يعزز بفا ابؼنظمة، في التسويقي الابتكار بحالة بقوة يتأثر ككل ابؼنظمة أداء أف إفُ النتائج تشتَ -

 الأداء نتائج تعظيم في (البحث عينة أفرادالشركات ) بها تقوـ لتيا الإبداع ك التجديد حالة ك التسويق
 .فيها

 شركات في فاعلية الأكثر العنصر ىو التوزيع ك البيع بؾاؿ في التسويقي الابتكار أف النتائج أكدت -
 الأخرل، التسويق فعاليات بقية من العينة أفراد

 ادارة قسم التجارة، كلية أعمال، ادارة ماجستير رسالة منديل، أبو الرحمن عبد محمد) دراسة -3
 ،(2008 فلسطين، غزة، الاسلامية، الجامعة الأعمال،

 شركة حالة دراسة الزبائن، ولاء على وأثره التسويقي المزيج استخدام واقع: بعنوان 
 (.غزة قطاع في الزبائن نظر وجهة من) الفلسطينية الاتصالات

 الزبائن كلاء درجة على كأثره التسويقي ابؼزيج خداـاست كاقع على التعرؼ الدراسة ىدؼ كاف 
 الذم التسويقي ابؼزيج أف إفُ الدراسة كخلصت العينة، مفردات بتُ فركؽ كجود مدل كمعرفة
 عنصر لكل متفاكتة كمستويات بدرجات كلكن الزبائن، احتياجات كيلبي ابهابي الشركة تقدمو

 .الأربعة ابؼزيج عناصر من
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 العلوم سلسلة العلمية، والبحوث للدراسات تشرين جامعة مجلة ،وآخرون نادر) دراسة -4
 ،(2007 دمشق، والعشرون، التاسع المجلد الأول، العدد والقانونية، الاقتصادية

 .وتأثيراتو تحديده أسس المصنع، موقع أىمية: بعنوان
 اختيار لىع تؤثر التي ابؼختلفة كالاعتبارات العوامل أىم على التعرؼ إفُ الدراسة ىذه تهدؼ
 .ابؼختلفة ابؼواقع أنواع من كل كخصائص العوامل ىذه تقييم كطرؽ الأنسب، ابؼوقع

 -:أف النتائج كأظهرت
 بفا ابؼصانع اقامة عند ابؼوقع باختيار ابؼتعلقة الدراسة لإعداد ابؼناسبة الأبنية إعطاء عدـ -

 .ابؼصانع بعض لدل متعددة مشاكل من ابؼعاناة إفُ يؤدم

 العمليات بؼخلفات السلبة الأثار نتيجة ابؼصنع، بو ابؼتواجد المحيط على سلبية تأثتَات يوجد -
 .ابؼصنع بها يقوـ التي الانتاجية

 ،(2006 دمشق، تشرين، جامعة منشورة، غير ماجستير، رسالة ديمة، ماخوس،) دراسة -5

 .المستهلك حساسية درجة على الأسعار أثر: بعنوان
 -:حيث من ابؼستهلك حساسية درجة على الأسعار رأث على التعرؼ فُإ الدراسة تهدؼ

 .لو استجابتو كبتُ للسعر ابؼستهلك ادراؾ بتُ التمييز -

 .التسعتَ سياسة بذاه ابؼستهلك فعل رد توضيح -

 .للأسعار ابؼستهلك حساسية درجة في ابؼؤثرة العوامل دراسة -

 -:التالية النتائج إفُ الدراسة كتوصلت
 درجة في ابؼؤثرة العوامل لبعض قليلة أبنية الكيميائية تللصناعا ابػاصة الشركات تعطي -

 .بؽا كشاملة فعالة بدراسة تقوـ لا عامة بصورة لكنها ابؼستهلك، حساسية

 في ىاما دكرا الكيمائية للصناعات ابػاصة الشركات تعتمدىا التي التسعتَ سياسة تلعب -
 .السعر بذاه ستهلكابؼ فعل رد باختلاؼ الطلب يتغتَ إذ للسعر، ابؼستهلك حساسية

 التخفيضات سياسة على رئيسية بصورة الكيمائية للصناعات ابػاصة الشركات تعتمد -
 .بؼنتجاتها ابؼستهلكتُ طلب حجم على للتأثتَ فعاؿ كعامل السعرية

 فعل رد إفُ يؤدم ىاـ كعامل الاعتبار بعتُ ابػاصة الشركات تأخذىا التي العوامل أىم من -
 الدراسة، بؿل الشركة منتجات كجودة السعر بتُ العلاقة ىي تجاتهامن أسعار بذاه ابؼستهلك

 مستويات كفق ابؼستهلكتُ حاجات تلبية في يسهم بفا ابعانب بؽذا كبرل أبنية توفِ أنها إذ
 .بـتلفة سعرية
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 وعلوم الاقتصادية العلوم كلية التسيير، علوم دكتوراه اطروحة ابراىيم، بلحيمر) دراسة -6
 ،(2005 لجزائر،ا جامعة التسيير،

 .الإسلامية التطبيقات منظور من التسويقي المزيج: بعنوان
 ابؼؤسسات، داخل ابؼمارساتي العملي ابعانب في الإسلامي النظاـ أجزاء برليل إفُ تهدؼ

 بيكن كالتي بالتسويق ابؼتعلقة ابؼفاىيم بـتلف كتضبط تفيد التي القيم بؾموعة عن كيكشف
 .الواقع في بذسيدىا
 -:التالية النتائج إفُ الباحث كتوصل

 كبذلك مكانتها، التسويقية للوظيفة أعطيت إذا إلا يتحقق لا ابؼؤسسة في ابؼسوؽ بقاح أف -
 ابؼزيج بعناصر ابؼتعلقة الأنشطة رأسها كعلى التسويقية الأنشطة بؼختلف الأبنية إعطاء

 .التسويقي

 لا ابؼادم التقليدم النظاـ يهاإل تطرؽ كما التسويقي بابؼزيج ابؼتعلقة الأنشطة بـتلف إف -
 داخل للأفراد اليومية بابغياة متعلقة ميدانية مفاىيم لأنها الإسلامي، النظاـ في عنها بىتلف

 ابعزئيات معابعة إفُ يتطرؽ فَ الإسلامي كالنظاـ جزئية أنشطة فهي السوؽ، كداخل ابؼؤسسة
 طرؼ من للمعابعة متًككة يفه كبؽذا الزمن، عبر ثابتة غتَ كىي باستمرار متغتَة لأنها

 .الإسلامي النظاـ من ابؼنبثقة العامة بالأحكاـ الزمنية الفتًات بـتلف عبر الباحثتُ

 الادارة كلية اعمال، ادارة ماجستير رسالة كاظم، اللطيف عبد عامر مري،االع) دراسة -7
 (2002 العراق، المستنصرية، الجامعة والاقتصاد،

 التسويقي الأداء على وأثرىا الترويجية والأنشطة الواسع الإيصاء بين العلاقة: بعنوان
 .للمنظمة

 ابغديثة الوسائل على ابؼعتمدة التًكبهية الأنشطة بتُ عدمها من علاقة كجود الدراسة استهدفت
 .للمنظمة التسويقية ابؼمارسات كبتُ للاتصاؿ

 كمستويات ابؼبيعات من يزيد الاتصاؿ في ابغديثة الوسائل استخداـ أف إفُ الدراسة توصلت كقد
 خلاؿ من الواسع الإيصاء أبنية أيضا الدراسة كبينت الزبائن، رغبات كبرقيق حاجات اشباع

 التسويقية ابؼمارسات أفضل برقيق على ذلك كانعكاس كزبائنها، ابؼنظمة بتُ ابؼباشر التواصل
 .للمنظمة
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 ،3 المجلد كربلاء، جامعة العراقية، المجلة جبر، حسن علوان،و  فرحان علاء) دراسة -8
 (2006 العراق، مارس، ،11العدد

 .التسويقي الأداء في وأثرىا الفاعلة التسويقية الاستراتيجية: بعنوان
 التسويقية ابؼمارسات في التسويقية الاستًاتيجية أثر توضيح إفُ توضيح إفُ الدراسة تهدؼ

 .للمنظمة
 استًاتيجيات اعدادك  المحيطة البيئة في بردث التي التغيتَات مراعاة أف إفُ الدراسة كتوصلت
 تعكس تسويقية بفارسات على مباشرة ينعكس ىذا البيئية، الظركؼ ىذه تراعي تسويقية
 في كبسيز أرباح، برقيق ذلك نتيجة كبالتافِ مسبقا، ابؼعدة التسويقية الاستًاتيجيات مستول
 .للمنظمة الذىنية الصورة كبرستُ السوؽ،

 العلمي البحث أىمية ندوة العلمية، والبحوث الدراسات مركز ون،وآخر  صرنا أكرم) دراسة -9
 الثاني، تشرين 27-26 دمشق، الصناعية، والأبحاث الاختبارات مركز الصناعي، التطوير في

2006) 

 .السورية الصناعية المؤسسات في والتطوير البحث: بعنوان
 الصناعية، ابؼؤسسات في ركالتطوي البحث أبنية توضيح على رئيسي بشكل الدراسة ىذه تهتم
 العامة الصناعية ابؼؤسسات في ابؼتمثلة الدراسة لعينة ميدافٓ استبياف على الدراسة اعتمدت كقد

 .كابػاصة
 بتفعيل يسمح لا للمؤسسات ابغالية الوضعية في الاستمرار أف الدراسة خلاؿ من تبتُ لقد

 إفُ يتعرض الذم ابؼنتج بظات يتَتغ على بؿدكدا سيكوف ذلك أثر كأف كالتطوير البحث عمليتي
 جديا بالتفكتَ الباحث يوصي لذل كالعابؼية، كالإقليمية المحلية الأسواؽ في شديدة منافسة

 ابؼؤسسات ملامح تغيتَ أجل من كالتطوير البحث عملية في كماليزيا ايرلندا بتجربتي بالاقتداء
 .الانتاجية

 الأجنبية باللغة السابقة الدراسات - ة
 Hart, Susan & Tzokas Nikolas, Benchmarking: An International) دراسة -01

journal, Vol. 7, N. 5, 2ooo Electronic Copy http://www.emerald-
library.com C0nsulte le 14/02/2012) 

 "New product launch ``mix'' in growth and mature product markets": بعنوان

 السوق نضج و نمو مرحلة في جديد تجمن لإطلاق التسويقي المزيج
 حياة دكرة مراحل بـتلف في جديد منتج طلاؽعند ا التسويقي ابؼزيج قراراتتهدؼ الدراسة إفُ ابراز دكر 

 .ابؼنتج سوؽ
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 -:أف  إفُ الدراسة توصلت ك
 التًكيج السعر، مستول ابؼنتج، ميزة : ىي ابعديد ابؼنتج بقاح على تؤثر التي الأساسية العوامل -
 .التوزيعك 
 فهم مستول لابلفاض بسبب ذلك يرجعك  النامية الأسواؽ في بؿدكدا ابعديد ابؼنتج على الطلب -

 .ابؼنافسة ضعف ك كافي، بشكل السوؽ في ابؼنتج توفر عدـ ابؼنتج، بؽذا الزبائن
ع يقتصر ابؼيزات التي يتميز بها، كابما يرجع أيضا فعالية التوزي لا ابؼنتج بقاح بأف الدراسة تبتُ -

 كالبيع الشخصي.
 قد ابؼنتج ميزات فإف ،أكثر كابؼنافسوف للتشبع أقرب الطلب يكوف حيث الناضجة الأسواؽ في -
 في ابعديد ابؼنتج لدعم عاليا البيع رجاؿ جهد يبقى أف كبهب ابؼبيعات، لاستمرار كافية تكوف لا

 .النجاح لتحقيق مهم كعامل يبقى التوزيع في الاستثمار أف كما التنافسية، البيئة
 ذلك يكوف قد ك للمنتج ابؼرتفع بالسعر الاحتفاظ الضركرم من فإف الناضجة الأسواؽ في -

 أماـ الشركة موقع لتعزيز ابؼرحلة ىذه في كالأسعار التكاليف فيضبز تقتًح التي ابؼعيارية للنظرية مناقضا
 بديزة يتمتع ابؼنتج كاف اذا خصوصا مرتفع السعر ابقاء ضركرة إفُ توصلت الدراسة أف الا ابؼنافستُ،

 .تنافسية
 أف الدراسة كتوضح ، التًكيج على الانفاؽ في الاستمرار الضركرم من فإف الناضجة الأسواؽ في -

 أدكار للتًكيج لكن ك التقليدية النظريات ترل كما الزبائن اعلاـ على يقتصر لا ابؼرحلة ىذه في التًكيج
 .جابؼنت بذربة على الزبائن تشجيع مثل أخرل

 (Dh0lakia, & Morwitz, 2002)دراسة  - -00

 The Importance of customer satisfaction and Achieve this Needs: بعنواف

and his loyalty 
 .ولائو وكسب احتياجاتو وتحقيق الزبون رضا أىمية
 لجع ككيفية الزبائن احتياجات برقيق في التسويقية ابؼمارسات أبنية تبيتُ إفُ الدراسة ىدفت
 :خلاؿ من للمنظمة دائمتُ الزبائن ىؤلاء

 .التسويقية ابؼمارسات من متكامل نظاـ إعداد -

 .منخفضة كأسعار ليةعا جودة ذات منتجات تقدفٔ -

 أدل كالذم الفعالة التسويقية ابؼمارسات نتيجة جاء كلائو ككسب الزبوف رضا أف النتائج كبينت
 .ابؼنظمة مبيعات زيادة إفُ بدكره
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 (Pegels & Nallan, 2002)دراسة  -12

 Internal Relation Between Sales and Production task and Its: بعنوان

Impact on the Customer. 
 العلاقة الداخلية بين وظيفة الانتاج والمبيعات وتأثيرىا على الزبون.

 ىدفت الدراسة إفُ توضيح تأثتَ كل من كظيفتي الانتاج كالتسويق على الزبوف.
كجود علاقة طردية بتُ كظيفتي التسويق كالانتاج كزيادة رضا نتائج ىذه الدراسة تبتُ  من خلاؿ

الزبائن، فكلما كانت ابؼنتجات ذات جودة كبأسعار معقولة كانت الزيادة في رضا الزبائن عن 
ابؼمارسات التسويقية التي تقوـ بها ابؼنظمة، كأما إذا كانت ابؼنتجات كالأسعار في مستول غتَ 

 كاف يتوقعو الزبائن، فإف الرضى كالقبوؿ أيضا يكوناف في مستول أقل.  الذم
 المستدامة للتنمية البيئي بالبعد المتعلقة السابقة الدراسات: ثانيا

 العربية باللغة السابقة الدراسات - أ
 ،(2008 ورقلة، جامعة ،06 عدد الباحث، مجلة ،ساحل محمد ،طالبي محمد) دراسة -13

 تجربة عرض-المستدامة التنمية لأجل البيئة حماية في متجددةال الطاقة أىمية :بعنوان
  -ألمانيا

 بدخاطر تعلق ما منها خاصة البيئية ابؼشاكل معابعة كابنية البيئي البعد ابراز على الدراسة ركزت
 كافة على سلبية خارجية أثار عنها ينتج التي للأنشطة ابؼؤسسات مزاكلة عن الناتج التلوث

 إفُ ذلك في كأشارت ابؼستدامة كالتنمية البيئة بتُ العلاقة الدراسة أكضحت ما: البيئة، مكونات
 التنمية دعائم على ركز الذم 7995 جانتَك دم ريو تقرير اكمنها العابؼية كالتقارير ابؼؤبسرات أىم

 كخيار ابؼتجددة الطاقة على أيضا الباحثاف ركز كقد البيئي، البعد خاصة كمنها ابؼستدامة
 في خلصا ثم كالاقتصادية، البيئية التهديدات مواجهة أجل من كذلك 57 القرف في أساسي
 طاقات الطاقات ىذه باعتبار البيئة كبضاية ابؼتجددة الطاقات بؾاؿ في الأبؼانية التجربة إفُ الأختَ
 .الضارة الغازات انبعاث من كابغد التقليدية الطاقات استخداـ من كالتقليص ملوثة غتَ نظيفة

 الأجنبية باللغة السابقة ساتالدرا - ة
 (Marine le Gal ,2002) لـ دراسة وفي -14

 الأنشطة أف إفُ الباحث توصل ،"المستدام الاستهلاك إلى بالبيئة الاىتمام من" :بعنواف
 بحاجات الاىتماـ إفُ شمولية أكثر فكرة إفُ ابؼستهلكتُ حاجات تلبية فكرة من انطلقت التسويقية

 برابؾها في تضع بدأت ابؼؤسسات أف إفُ كيضيف الاجتماعية، ابؼسؤكلية إفُ الأبنية كإعطاء المجتمع
 ابؼؤسسة داخل تسويقيا بزطط كانت بعدما(macro marketing)   المجتمع اعتبارات التسويقية

(micro marketing). 
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 ,Kolk, Ans, Harvard Business Review, Jan/Feb 2000, Vol. 78) لـ دراسة وفي -15

Issue 1.) 
 الأخضر الإفصاح Green Reporting: "وانبعن

 النهج ىذا كأبنية البيئة، على ابغفاظ بكو للمؤسسات الطوعي الابذاه تبيتُ إفُ الدراسة ىدفت
 عن ابؼؤسسة فيها تفصح دكرية تقارير إصدار ضركرة غلى الدراسة نتائج توضح حيث للمؤسسات،

 .البيئة مع لبالتعام ابؼؤسسة التزاـ كمدل البيئة، بذاه نشاطاتها
 البتًكؿ كشركة الدكائية للصناعات مايرزسكويب بريستوؿ شركة بنا كبتَتتُ شركتتُ على الدراسة كعملت
 عن معلومات تتضمن  دكرية كتقارير حصيلتها بتقدفٔ الشركتتُ من كل تعهدت حيث ابؽولندية، ابؼلكية
 .ابعميع متناكؿ في تكوف حتى تًنت،الان على التقارير تلك كنشرت البيئة، عن بابغفاظ التزامها مدل
 زاد فقد الدكاء شركة حالة ففي الشركتتُ، مبيعات زيادة في بسثلت ثقة، كسب إفُ ذلك أدل كقد

 عن التنقيب بؾاؿ في الرائدة الشركات من أصبحت فقد البتًكؿ، لشركة بالنسبة أما السوقي، نصيبها
 .البتًكؿ

 للتنمية البيئي لبعدبا العلاقة ذات التسويقية ارساتلممبا المتعلقة السابقة الدراسات: لثاثا
 المستدامة

 العربية باللغة الدراسات - أ
 الأعمال، ادارة قسم التجارة، كلية ماجستير، رسالة ،درويش أحمد سيد أسماء) دراسة  -16

 (2010 مصر، شمس، عين جامعة
 البيئية المستهلك اتجاىات على الأخضر المنتج تأثير :بعنوان

  ابؼستهلك ابذاىات على البيئية للمعايتَ ابؼراعي ابؼنتج تأثتَ تبتُ راسةالد استهدفت
 التغليف التعبئة ك البيئية كالعلامة ابعودة) الأخضر ابؼنتج متغتَات بتُ علاقة كجود إفُ الدراسة كتوصلت

 يليها تأثتَا الأكثر ىي ابعودة أف إفُ تشتَ كما البيئية، ابؼستهلك ابذاىات كبتُ(  الأخضر
 .كالتغليف التعبئة ثم البيئية لعلامةا

 كلية أعمال، ادارة قسم ماجستير، رسالة ،العصامي الفتاح عبد طو داليا) لـ دراسة وفي -17
 ( 2004 مصر، شمس، عين جامعة التجارة،

 ،البترولية المنتجات شركات بواسطة التسويق فكر تبني على المؤثرة العوامل بعنوان
 بالإبياف يتعلق فيما البيئي التسويق فكر تبتٍ في ابؼؤسسات بتُ فاتاختلا كجود إفُ الباحثة توصلت
 فكر تبتٍ سبب أرجعت كما الإنتاجية، عماليتاىا فيو بذرم التي المجتمع بذاه الاجتماعية بابؼسؤكلية
 للمؤسسات التمويلي الدعم توفتَ كضركرة لذلك، ابؼخصص الاستثمارات حجم إفُ البيئي التسويق

 أكصت كما للبيئة، الصديقة ابؼنتجات تسويق بؾاؿ في الاستثمار على لتشجيعهم البنوؾ قبل من
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 إجراء بهدؼ كذلك للمؤسسة، التنظيمي ابؽيكل ضمن كالتطوير البحوث إدارة كجود بضركرة الباحثة
 .ابؼنتج على تسويقية بحوث
 الأجنبية باللغة الدراسات - ة

 ,Albert loupe, Revue Française du Marketing, Revue Bimestriel)  دراسة كفي -18

juillet 06, France, 2006) 
  «Contribution du marketing au développement durable» : بعنوان

 المستدامة التنمية في التسويقية الممارسات مساىمة
 في الرئيستُ كالفاعلتُ الزبائن من كل اشراؾ تفرض ابؼستدامة التنمية برديات أف إفُ الباحث توصل

 التسويقية ابؼمارسات تدعيم أف إفُ أيضا الدراسة توصلت كما التسويقية، كالأىداؼ البرامج صميمت
 أكصت كما كالبيئية، كالاجتماعية الاقتصادية ابؼمارسات متابعة خلاؿ من مستدامة بفارسات لتصبح
 .التسويقية البرامج ضمن ابؼستدامة التنمية أىداؼ ادراج بضركرة الدراسة

 (Swerdlow & Roosh, 2000) دراسة -19

 Green Marketing and Social Responsibility: Case Studies of of:بعنوان

Complaint and Non-Comlaint Companies. 
 غير ومنظمات مستجيبة لمنظمات دراسية حالات: الاجتماعية والمسؤولية الأخضر التسويق
 .مستجيبة

 غتَ كابؼنظمات الأخضر للتسويق ابؼستجيبة ابؼنظمات بتُ الاختلاؼ أكجو تبيتُ فُإ الدراسة ىدفت
 تلك بهعل شأنو من البيئية الشهادات على ابغصوؿ طلب أف إفُ الدراسة توصلت كقد ابؼستجيبة،
 شركتي بتُ ابؼقارنة الدراسة منهج على الدراسة كاعتمدت الأخضر، التسويق بفارسات تتبتٌ ابؼنظمات

(AT & T) كشركة مستجيبة منظمة بوصفها للاتصالات (Mr.Coffee) كابؼشركبات العصائر لتصنيع 
 .الأخضر التسويق بؼمارسات مستجيبة غتَ منظمة بوصفها

 (Peattie, K., Marketing Review, Vol 2, Issue 2, 2001) دراسة -20

 Towards Sustainability: The Third Age of Green Marketing:بعنوان

 .الأخضر التسويق نم الثالث الجيل: الاستدامة نحو
 ابؼراحل تتبع خلاؿ من عملية تسويقية بفارسات إفُ الأخضر التسويق مفهوـ برويل كيفية الدراسة بينت

 دراسة على الدراسة اعتمدت كقد الأخضر، بالتسويق يعرؼ ما إفُ كصولا ابؼفهوـ ىذا لتطور التاربىية
 كقد الأخضر، التسويق مضامتُ في الثقة خلاؿ من كأبؼانيا بريطانيا في الزبائن من عينة شملت ميدانية

 كلوج أجل من الأخضر التسويق بؼفاىيم الصناعية ابؼؤسسات تطبيق كجوب مدل إفُ الدراسة توصلت
 .تنافسية مزايا بناء أجل كمن الدكلية الأسواؽ
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 (Jones, J.Bob, Eastern Carolina, Green Ville, Inc, 2002) دراسة -21

 Greening the product   لمنتج تخضير  :بعنوان
 إفُ بذلك كالتحوؿ برابؾها، في البيئية الاىتمامات تبتٍ من ابؼؤسسات كنبيي  بموذج الدراسة قدمت

 ذلك إفُ الوصوؿ أجل من أسلوبتُ الدراسة كأعطت خضراء، مؤسسات
 أسلوب اعتماد خلاؿ من بيئية خواص متلكيل  product ابؼنتج على التًكيز في كيتمثل: الأكؿ

 .معادة دموا كاستخداـ تدكيرال
 كالتطوير البحث خلاؿ من الانتاج عمليات تطوير عملية تتم بها التي الكيفية كيشمل: الثافٓ

 التقليل كبؿاكلة الأكلية كابؼواد الطاقة استخداـ كبزفيض البيئة، على ابغفاظ تراعي تكنولوجيا كاستداـ
 .التلوث كمن الغازية الانبعاثات من

 Hamou Nadia, These de doctorat en Sciences)  دراسة وفي -22

Commerciales, Faculté des Sciences Economiques et des sciences de 
gestion et des Sciences commerciales, université d’Oran, 2014) 

 Marketing et développement durable, Incitation Intelligente au : بعنوان

changement durable Analyse transversale de l’entreprise industrielle. 

 خصت ذلك كلأجل ابعزائر، في ابؼستدامة التنمية حقيقة على الوقوؼ إفُ الدراسة تهدؼ 
 ابؼمارسات بإمكاف أنو إفُ الدراسة كتوصلت مؤسسة، 655 بػ تقدر ابؼؤسسات من عينة الدراسة

 من اضافيا جهدا ذلك كيتطلب ابؼستدامة، التنمية ابؼؤسسات تبتٍ في مهما دكرا تلعب أف التسويقية
 الثلاثة ابعوانب فيها تراعى مستدامة تنمية إفُ الاقتصادم ابعانب على مبنية تنمية من الانتقاؿ

 .كالبيئي الاجتماعي الاقتصادم،
 Gisèle Belem, Les cahiers de la chaire, Collection) دراسة في و -23

recherche N°08, Ecole des science de gestion, université de québec, 
CANADA,2005) 

  L’Analyse du Cycle de vie comme outil de développement durable: بعنوان

 المستدامة للتنمية كأداة المنتج حياة دورة تحليل 
 الباحثتُ، من عدد فيو ساىم تطورا ،7975 سنة ظهورىا منذ ابؼستداـ ابؼنتج حياة دكرة عرفت 
 كالبيئية الاجتماعية الاقتصادية، ابؼستدامة التنمية مبادئ ادخاؿ كيفية على منصبا البحث ككاف
 .ابؼؤسسة أنشطة ضمن

 .التلوث نسب من كبزفض ابؼوارد ترشيد في تساىم أف ابغياة لدكرة بيكن أنو إفُ الدراسة كتوصلت
 كجدت الدراسة أف إلا البيئي، التسيتَ في فعالة أداة تعتبر الدكرة ىذه أف الدراسة توصلت كما

 مؤشر من بالاستفادة كاكتفت ابؼنتج، حياة دكرة طريق عن الاجتماعي البعد تقييم في صعوبة
 .السكاف
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 السابقة الدراسات من الدراسة موقع: خامسا
 النقاط أىم الباحث يعرض سوؼ ابغالية، بالدراسة الصلة ذات السابقة الدراسات عرض دبع  

 -:كالتافِ كىي السابقة، الدراسات مع ابغالية الدراسة فيها اختلفت أك اشتًكت التي
 الأمر تعلق سوآءا ابغالية، الدراسة متغتَات من متغتَ أك عنصر على السابقة الدراسات ركزت -7

 فبعض منفصل، بشكل ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد متغتَ أك التسويقية ابؼمارسات بدتغتَ
 الربضن عبد بؿمد) كدراسة آخر متغتَ مع التسويقية ابؼمارسات متغتَ أخذت الدراسات

  كدراسة أك الزبائن، كلاء بعد مع التسويقية ابؼمارسات تناكلت التي ،(5558 منديل، أبو
(Marine le gal, 2002) من كغتَىا الاستهلاؾ، مع البيئة متغتَ بحثت التي 

 .اإليه التطرؽ تم التي الدراسات

 البعد مع التسويقية ابؼمارسات بعد تأثتَ كالتحليل بابغث فجمعت ابغالية ةالدراس أما
 .ابؼستدامة للتنمية البيئي

 بذاه ابؼؤسسات ككاجب البيئية ابؼنتجات أبنية بينت السابقة الدراسات أف في الاختلاؼ تركز -5
 الدراسة أف إلا التنافسية،ػ ابؼؤسسة قدرات يعزز كمدخل البئي ابؼنتج اعتماد كضركرة البيئة،
 توجها ليصبح البيئي، البعد تعزيز في ساىملت التسويقية ابؼمارسات تكييف في بحثت ابغالية
 التسويقية كالاستًاتيجيات السياسات أساس البيئي البعد أخذب كذلك للمؤسسات، امعاصر 

 .الصناعية للمؤسسات

 اعتماد أبنة كتبيتُ حيويا، قطاعا يعتبر الذم الابظنت قطاع في بالبحث ابغالية الدراسة أضافت -3
 ليشكل البيئي، البعد الاعتبار بعتُ تأخذ تسويقية بؼمارسات بالشلف الابظنت مؤسسة

 .سوقها في ابؼؤسسة كضعية بىدـ جديدا توجها ذلك
 الدراسة أىمية: سابعا

 كتطوير بناء في تسهم أف بيكن التي الأساليب أفضل من كاحدة كالدراسات البحوث تعد 
 .ابعزائر بلدنا مثل النمو طريق في السائرة البلداف في خاصة ،المجتمعات

 كييعد ابغياة، بؾالات شتى يطاؿ أف بد لا فإنو كمستداما، متكاملا كالتطوير البناء ىذا يكوف كلكي
 .مواطنيو كسلامة كصحة البلد موارد على تأثتَ من لو بؼا المجالات ىذه أىم من البيئي ابعانب
 للتنمية البيئي البعد تدعيم في يةالتسويق مارساتابؼ برتلها التي ابؼكانة كوف في دراسةال ىذه أبنية كتكمن

 بها بسر التي الظركؼ بفعل بالبيئة الاضرار بؼشكلة التصدم براكؿ الدراسة ىذه لأف ذلك ابؼستدامة،
 عدـ تضمن التي الآليات كلغياب البيئي التدىور خطورة من أفرادىا لدل الوعي غياب من النامية البلداف
 .بالبيئة ابؼؤسسات اضرار
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 برقق خلالو من كالذم ابؼستداـ، التسويق كىو الا معاصرا تسويقيا توجها تعتمد الدراسة ىذه إف
 من السوؽ في تطرحو ما خلاؿ من بؼستهلكيها الرضى كبرقق مفتوحة سوؽ في أىدافها ابؼؤسسات

 على كيؤثر التكاليف من يزيد البيئي البعد مراعاة أف امفادى التي النظرة كاستبعاد ،للبيئة صديقة منتجات
 بسبب ابؼرتفعة الأسعار ذات ابؼنتجات عن يعزؼ ابؼستهلك أف كما السوقية، حصتها كعلى ابؼؤسسة

 .بالبيئة الضارة غتَ ابؼنتج تصنيع في الداخلة ابؼواد ىامش إضافة
 -كبيكن حصر أبنية الدراسة في:

ابؼعارؼ كالتقنيات ابغديثة في بؾاؿ التسويق كخاصة في البلداف تسهم ىذه الدراسة في زيادة  -1
النامية، كوف أف ىذه البلداف اصبحت حلقة من حلقات السوؽ الدكلية التي تفرض شركط 

 معينة.بيئية كمعايتَ 
مهمتُ خاصة فيما بىص علاقة التأثتَ بتُ ابؼمارسات التسويقية  ينلقد تناكلت الدراسة متغتَ  -2

 للتنمية ابؼستدامة.كالبعد البيئي 
فهم أكثر تفتقر ابؼؤسسات ابعزائرية إفُ مثل ىذه الدراسات، كوف أف ىذه ابؼؤسسات برتاج إفُ  -3

للممارسات التسويقية ابؼعتمدة على البعد البيئي، كطمأنتها من خلابؽا بذارب ناجحة 
 .بؼؤسسات حققت مزايا تنافسية في ىذا المجاؿ

 : أىداف الدراسةثامنا
الدراسة بشكل عاـ إفُ تبيتُ مسابنة ابؼمارسات التسويقية في تدعيم البعد البيئي تهدؼ ىذه  

بسبب الطبيعية را للبيئة اضر إللتنمية ابؼستدامة للمؤسسات كبالأخص ابؼؤسسات الصناعية كونها الأكثر 
 بـلفات عمليات الانتاج كالتسويق، كالاستفادة من نتائج ىذه الدراسة من قبل ابؼؤسسات من أجل

إعادة ترتيب خطوات أنشطة الانتاج كالتسويق داخل ابؼؤسسة، لتكوف بـرجات ىذه ابؼؤسسات غتَ 
 مضرة لا بالبيئة كلا بابؼستهلكتُ.

 -كما تسعى ىذه الدراسة بشكل تفصيلي إفُ برقيق الأىداؼ كالتي بيكن حصرىا في:
بؼفاىيم ابؼمارسات التسويقية  كزبائنها)اطاراتها(  التعرؼ على مدل ادراؾ أفراد ابؼؤسسة ابؼبحوثة -1

 ذات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.
الوقوؼ على امكانيات ابؼؤسسة ابؼبحوثة في اعتماد ابؼمارسات التسويقية ابؼدعمة للحفاظ على  -2

 .الطبيعية البيئة
اختبار العلاقة بتُ ابؼمارسات التسويقية كمؤشرات ابغفاظ على البيئة من أجل برقيق تنمية  -3

 مةمستدا
الوقوؼ على أىم ابؼعيقات كالتحديات البيئية كابهاد ابغلوؿ من خلاؿ سياسات كاستًاتيجيات  -4

 تسويقية لذلك.
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تقدفٔ توصيات من أجل مساعدة ابؼؤسسة ابؼبحوثة كابؼؤسسات ابعزائرية على الاستفادة من  -5
 التسويق البيئي كالتسويق ابؼستداـ.

 : المخطط الفرضي للدراسةتاسعا
مشكلة الدراسة كعلى ضوء اطارىا النظرم، تم تصميم ابؼخطط الفرضي كالذم  انطلاقا من 

يوضح طبيعة العلاقة ابؼنطقية بتُ متغتَات الدراسة، كيتكوف ابؼخطط الفرضي كما ىو موضح في 
 -( من ابؼعطيات التالية:01الشكل)
 -متغتَات ابؼخطط: يتضمن ابؼخطط متغتَين رئيسيتُ بنا: -1

  (Practices of Marketing)بوصفو متغتَا مستقلا ابؼمارسات التسويقية-
 .البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة بوصفو متغتَا تابعا- 

 مكونات المتغيرات -2
( إفُ 01تصنف ابؼمارسات التسويقية بدلالة أبعادىا ابؼوضحة في ابؼخطط في الشكل ) -

 (.لاقات، تنمية العكبهية، التوزيع، الأساليب التً تَسعتال)تصميم ابؼنتج، 
كما ىي موضحة في   ،يصنف إفُ بؾموعة من ابؼؤشراتك البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة  -

اعادة التدكير كالمحافظة على ىي )الغاء مفهوـ النفايات أك تقليلها، ك ( 01ابؼخطط في الشكل)
سؤكلية الالتزاـ البيئي كابؼ ،، كمن الآثار البيئية ابغد من التلوثاستنزاؼ ابؼوارد الطبيعية، 

 (إعادة توجيو التكنولوجيا، الاجتماعية
 اتجاىات العلاقات في المخطط الفرضي للدراسة -3

يفتًض ابؼخطط كجود ابذاه كاحد من العلاقات بتُ ابؼتغتَات، كعليو فإف برليل العلاقة 
فإف منحى لذلك يبحث في ابذاه ابؼمارسات التسويقية بكو البعد البيئي للتمية ابؼستدامة، 

 أحادم الابذاه. الابذاه
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 المخطط الفرضي للدراسة (:01الشكل)
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 : من اعداد الباحث بالاعتماد على متغتَات الدراسةالمصدر
 : فرضيات الدراسةعاشرا

اعتمد الباحث على بؾموعة من الفرضيات كالتي انبثقت من طبيعة ابؼشكلة ابؼعركضة 
 -كىي:

 الأولىالفرضية الرئيسية 
اطارات لدى 0.05معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية باين ت يوجد 

 -كىذه الفرضية تتفرع إفُ: في تبني متغيرات الدراسةوزبائنها المؤسسة المبحوثة 
اطارات لدل  0.05معنوم ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية تباين يوجد  -1

 سات التسويقية.في تبتٍ ابؼمار  زبائنهاك ابؼؤسسة ابؼبحوثة 
اطارات لدل  0.05يوجد تباين معنوم ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية  -2

 في تبتٍ البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة. كزبائنهاابؼؤسسة ابؼبحوثة 
 الفرضية الرئيسية الثانية
بين  0.05عند مستوى معنوية ذات دلالة احصائية ايجابية توجد علاقة ارتباط 

 بيئي للتنمية المستدامة.سويقية والبعد الالممارسات الت

 التسٌُقٍت الممبسسبث

 اٌزٛس٠غ اٌزز٠ٚغ١خ الأطب١ٌت إٌّزظ رص١ُّ

 ػٍٝ ٚاٌّؾبفظخ اٌزذ٠ٚز اػبدح

 رداٌّٛا اطزٕشاف
 اٌج١ئ١خ الأصبر

 اٌزظؼ١ز اٌؼلالبد ر١ّٕخ

 ٚاٌّظؤ١ٌٚخ اٌج١ئٟ شاَالاٌز

 الاعزّبػ١خ
 إٌفب٠بد ِفَٙٛ اٌغبء

 رم١ٍٍٙب أٚ
 ِٓ اٌؾذ

 اٌزٍٛس

 المستذامت للتىمٍت البٍئً البعذ

 رٛع١ٗ اػبدح

 اٌزىٌٕٛٛع١ب
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 كىذه الفرضية تتفرع إفُ:
بتُ  0.05عند مستول معنوية ذات دلالة احصائية ابهابية وجد علاقة ارتباط ت -1

 بيئي للتنمية ابؼستدامة.تصميم ابؼنتج كالبعد ال
بتُ السعر  0.05عند مستول معنوية ذات دلالة احصائية ابهابية باط توجد علاقة ارت -2

 .كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة
بتُ  0.05عند مستول معنوية ذات دلالة احصائية ابهابية توجد علاقة ارتباط  -3

 .الأساليب التًكبهية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة
بتُ التوزيع  0.05عند مستول معنوية ذات دلالة احصائية ابهابية توجد علاقة ارتباط  -4

 .بؼستدامةكالبعد البيئي للتنمية ا
بتُ تنمية  0.05عند مستول معنوية ذات دلالة احصائية ابهابية توجد علاقة ارتباط  -5

 .العلاقات كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة
 ةلثالفرضية الرئيسية الثا

الممارسات لمساىمة  0.05عند مستوى معنوية دلالة احصائية  ذوتأثير معنوي توجد 
 .-كىذه الفرضية تتفرع منها:تنمية المستدامة ، بيئي للالالبعد  علىالتسويقية 
لبعد تصميم ابؼنتج  0.05عند مستول معنوية دلالة احصائية  ذكوجد تأثتَ معنوم ي -1

 البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة. على
 علىلبعد السعر  0.05عند مستول معنوية دلالة احصائية  ذكوجد تأثتَ معنوم ي -2

 .البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة
لبعد الأساليب  0.05عند مستول معنوية دلالة احصائية  ذكوجد تأثتَ معنوم ي -3

 البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة. علىالتًكبهية 
 علىلبعد التوزيع  0.05عند مستول معنوية دلالة احصائية  ذكوجد تأثتَ معنوم ي -4

 البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.
لبعد تنمية العلاقات  0.05عند مستول معنوية  دلالة احصائية ذكوجد تأثتَ معنوم ي -5

 البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة. على
 : حدود الدراسةاحد عشر

 الحدود المكانية: -1
بدنطقة كادم سلي غرب بالشلف الواقعة   (e.c.d.e)تعد ابؼؤسسة الوطنية للإبظنت كمشتقاتو 

قد تم اختيار ىذه ابؼؤسسة دكف ىي ابغدكد ابؼكانية للدراسة ك كلم 10 بحوافِعاصمة الولاية 
 -غتَىا للأسباب التالية:
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د من أكبر في الوطن كفي صناعة الإبظنت كتيعكالعريقة كونها إحدل ابؼؤسسات القليلة  - أ
 ىذه ابؼؤسسات في الوطن.

 تيعد ابؼؤسسة ذات تأثتَ مباشر من خلاؿ ما تطرحو من نفايات إفُ البيئة الطبيعية. - ب
أضرار لتافِ سيتعرضوف ىؤلاء إفُ ، كباربوة كبتَة من المجتمعنتجاتها لشتيقدـ ابؼؤسسة م - ت

 استخدامهم للإبظنت.من جراء صحية 
 الحدود الزمانية -2

تيعد ابغدكد الزمانية ىي الفتًة التي قاـ الباحث فيها بإجراء ابؼقابلات مع مدراء الأقساـ 
سؤكلتُ على عمليات التسويق كابؼهندستُ الفنيتُ ابؼسؤكلتُ عن العمليات الانتاجية كالاداريتُ ابؼ

فيما بىص مراعاة ابؼؤسسة في بفارساتها التسويقية للأبعاد  الزبائنكالتخطيط كالرقابة، ككذا أراء 
، اف عليهم كإفُ نهاية فتًة بصع ىذه الاستماراتيالبيئية للتنمية ابؼستدامة كتوزيع استمارة الاستب

 2015جواف شهر . .إفُ جانفيشهر  منكذلك في الفتًة 
 الحدود البشرية -3

 -إف ابغدكد البشرية تتمثل في عينة الدراسة كالتي تتكوف من الأصناؼ التالية:
ابؼسؤكلوف عن كضع ابػطط كالاستًاتيجيات كىم  اطارات ابؼؤسسة الصنف الأول:  - أ

 كالقياـ بالعمليات الانتاجية.
  .ابؼؤسسة زبائن الصنف الثاني: - ة

 الموضوعيةالحدود  -4
 -على:صر ىذه الدراسة تقت

ابؼمارسات التسويقية: باعتبارىا متغتَا مستقلا كتشمل في ىذه الدراسة كل الأنشطة ابػاصة  -
 كالأساليب التًكبهية،ػ ككذا التوزيع كتنمية العلاقات. بتصميم ابؼنتج، التسعتَ 

 الايكولوجي ابؼفهوـالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة: بزص الدراسة مصطلح البيئة الذم يعتٍ  -
 .بالإنساف المحيطة ةيالطبيع البيئة على يركز كالذم ئةللبي

 اثنى عشر: أساليب جمع البيانات والمعلومات
لقد اعتمد الباحث بؾموعة من أساليب بصع البيانات كابؼعلومات كذلك من أجل ابقاز أىداؼ  

 الدراسة بجانبيها النظرم كابؼيدافٓ.
  الجانب النظري: -1

نظرم للدراسة على ما توفر من مصادر باللغة الأجنبية كباللغة لقد اعتمد الباحث في ابعانب ال
العربية كمن ذلك المجلات المحكمة كابؼقالات كأطركحات الدكتوراه بالإضافة إفُ خدمات شبكة 

 الأنتًنت.
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 الجانب الميداني -2
 ات كابؼعلوماتمن أجل اعداد ابعانب ابؼيدافٓ للدراسة اعتمد الباحث ثلاثة أساليب بعمع البيان

 الاستبياف. السجلات كالوثائق، كىذه الأساليب ىي ابؼقابلات الشخصية، 
 المنهج المتبع: عشر ثلاثة

 صياغتها، تم التي الفرضيات صحة اختبار كبغية ابؼطركحة التساؤلات على للإجابة منا بؿاكلة
 صفتو  مالذ التحليلي الوصفي الاستنباطي ابؼنهج من كل على ةدراسال ىذه في اعتمد الباحث فإف
 في الباحث اكؿبوك  ستدامةابؼ لتنميةل البيئي البعد تدعيم في كمسابنتها  التسويقية ابؼمارسات خلالو من

 بها يزيد معتٍ ذات تعميمات إفِ التوصل في أملا كذلك إليها ابؼتوصل النتائج فسريك  قارفي أف الأختَ

 .ابؼوضوع عن ابؼعرفة رصيد

 الأساليب اعتماد يتم كفيو العملي ابعانب في لاستقرائي،ا ابؼنهج على الباحث عتمدي سوؼ كما
 يتم البيانات كىذه كابؼعطيات، البيانات لتحليل *SPSS1برنامج ذلك في استخدمنا كقد الإحصائية

 :بطريقتتُ بصعها
 .بالشلف (ecde)كمشتقاتو الإبظنت مؤسسة في ابؼتوفرة البيانات خلاؿ من: الأولى
 كمسؤكفِ مديرم من عدد مع مقابلات عدة بإجراء الباحث قاـ حيث :الشخصية ابؼقابلة: الثانية

 في التوازف برقيق بؿاكلة إفُ إضافة ابؼعلومات، من قدر أكبر على ابغصوؿ أجل من كذلك ةبؼؤسسا
 .بؿددة جهة برأم أك معينة بجهة الاكتفاء كعدـ عليها ابغصوؿ تم التي ابؼعلومات مصادر

 ثم كمن زبائنها على كالثافٓ ،ؤسسةابؼ إطارات على الأكؿ توزيع تم يانتُاستب عدادا خلاؿ من :ةلثالثا
 .إليها ابؼتوصل النتائج مقارنة
 صعوبات البحثعشر: أربعة 

 -:أبنها من كلعل البحث ىذا إعداد أثناء صعوبات عدة كاجهتنا
 .ستدامةابؼ بالتنمية كعلاقتو التسويق بدوضوع ابؼتعلقة ابؼراجع ندرة -7

 .الاستبياف استمارة بدلأ ابؼؤسسة كزبائن طاراتإ مبالاة عدـ -5

 مصطلحات الدراسة:عشر:  خمسة
 :أبنها ابؼصطلحات من عدد على الدراسة اشتملت

"كالعمليات الأنشطة من بؾموعة: التسويقية ابؼمارسات -7
2
 . 

                                                           
1 * SPSS: Statistical Package Social Sciences 

2www.marketingpower.com ( ٌٍزظ٠ٛك الأِز٠ى١خ اٌغّؼ١خ ِٛلغ)  54/57/5573 الاطلاع ربر٠خ   

http://www.marketingpower.com/
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 تلوث في كأثرىا التسويقية للأنشطة كالسلبية الإبهابية النواحي دراسة عملية :البيئي التسويق -5
 .الطاقة كاستنفاذ البيئة

 كالبيئة الاجتماعية كالبيئة الزبوف مع كمربحة مستدامة علاقات كاستدامة بناء :ابؼستداـ التسويق -3
 .الطبيعية

 كالبيئة الطبيعية.التزاـ ابؼؤسسة بذاه المجتمع  :كالاجتماعية البيئية ابؼسؤكلية -4

 يكوف أف دكف ابغاضر حاجات تلبية جبوبدو  يتم كالرقي التقدـ من بمط"  أنو: ابؼستدامة التنمية  -5
 .3"الأساسية حاجاتها تلبية عن قدرتها يضعف أك القادمة الأجياؿ حساب على ذلك

 أقسام الدراسةعشر:  ستة
 فضلا الدراسة بدوضوع كتعرؼ بسهد مقدمة على بحثنا بـطط يشمل أف ارتأينا ابؼوضوع، بؼعابعة

 إليو التطرؽ يتم سوؼ ما خلاؿ من عنها الاجابة ثالبح بواكؿ الذم الرئيسة للإشكالية طرح عن
 التطبيقي الاطار فيخص الثافٓ ابعزء أما للدراسة، النظرم الاطار كبىص الأكؿ ابعزء ،ابعزئتُ في

 . للدراسة
 :كىي فصوؿ ثلاثة كيشمل  للدراسة النظري الاطار: الأول الجزء

 . ستدامةابؼ التنمية إطار في يقيةالتسو  ابؼمارسات برديد خلالو من سنحاكؿ :الأول الفصل -
 للتنمية البيئي البعد إطار في ابؼؤسسة إفُ التطرؽ الثافٓ الفصل خلاؿ من سنحاكؿ :الثاني الفصل -
 .ستدامةابؼ
 .ابؼستدامة للتنمية البيئي بالبعد العلاقة ذات التسويقية ابؼمارسات لتناكؿ خصصناه: الثالث الفصل -

 :كبنا فصلتُ كيشمل  للدراسة بيقيالتط الاطار: الثاني الجزء
 البعد تدعيم في كمسابنتها التسويقية ابؼمارسات كاقع على التعرؼ خلالو من سنحاكؿ :الرابع الفصل-

 .بالشلف ecde مؤسسة في  ابؼستدامة للتنمية البيئي
 ابؼيدانية للدراسة ابؼنهجي الإطار :الخامس الفصل -
 التوصيات، إفُ بالإضافة إليها ابؼتوصل كالنتائج الدراسة في ءجا ما لأىم ملخصا فتتضمن ابػابسة أما

 البحث كآفاؽ
 
 

                                                           

 الأمن المستدامة التنمية ومتطلبات البشرية . الموارد تنمية ،" عنواف برت كالتعليم للتًبية الثالث العربي للملتقى مقدمة عمل كرقة صقر، العزيز عبد3
 2006 بموذجا، الأمنية للعلوـ العربية نايف جامعة-"،العربي



 

 

 
 
 
 
 
 

 : الأول ءالجز 
 للدراسة النظري الاطار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2 

  تمهيد

يعتبر موضوع ابؼمارسات التسويقية ابؼقتًف بالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة كاحدا من أىم ابؼواضيع ابغديثة،  
تَ عددا من الأسئلة أماـ الباحثتُ في ىذا المجاؿ، كبؽذا سيحاكؿ الباحث تقدفٔ ابؼادة النظرية ابؼتعلقة كىذا ما قد يث

بهذا ابؼوضوع، انطلاقا بالتطرؽ إفُ موضوع التنمية ابؼستدامة كما خلصت إليو البحوث في ىذا ابؼوضوع ثم التطرؽ 
بابؼؤسسة في اطار البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة ثم بللص ئي كتوجو لتحقيق التنمية ابؼستدامة مركرا لبيالبعد إفُ ا
 العلاقة بتُ ابؼمارسات التسويقية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.إفُ 
 

 كيتألف ابعزء النظرم للدراسة من الفصوؿ التالية
 التنمية ابؼستدامةابؼمارسات التسويقية في إطار الفصل الأكؿ:  
  اطار البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة: ابؼؤسسة فيفٓالفصل الثا 
 ابؼمارسات التسويقية ذات العلاقة بالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة الفصل الثالث: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 الأول الفصل
 
 
 
 
 
 
 

 التنمية اطار في التسويقية الممارسات
 المستدامة

 

 
 . مستدامةال التنمية حول مفـاهيم: الأول المبحث

 المستدام التسويق: انيالث المبحث

 التسويقية الممارسات أبعاد: الثالث المبحث
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 تمهـــيد
 كاقعية استجابة التطور ىدا ككاف كبؿتول مفهوما بوصفها مستمرا تطورا عليها طرأ أنو بقد التنمية تاريخ إفُ بالرجوع

 برقق أف كيكفي الاقتصادية التنمية  على ريقتص التنمية مفهوـ كاف ما فبعد المجتمعات، تواجهها التي ابؼشكلات لطبيعة

 التنمية يشملل الاقتصادية التنمية مفهوـ يتعدل التنمية مفهوـ أصبح الفردم ابغقيقي الدخل في ارتفاعا الدكلة

 ،دمالاقتصا البعد :الثلاثة الأبعاد على ترتكز التي ستدامةابؼ التنمية مفهوـ عن يعبر كالذم ،البيئية كالتنمية الاجتماعية

 فرعية منظومة بعد كل ييشكل تفاعلي إطار في كمتكاملة متًابطة الأبعاد ىذه تكوف بحيث البيئي، البعدك  الاجتماعي

 -:الفصل ىذا في سنتناكؿ كعليو ، ،ابؼؤسسة عليو تستَ التي العاـ  النظاـ ضمن كبـرجاتو مدخلاتو تكوف
 

 .المستدامة التنمية حول مفاىيم -

 .المستدام التسويق -

 التسويقية الممارسات ادأبع -

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  ٍعدد السكاف÷الدخل ابغقيقي الفردم= الناتج الوطت 
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 مستدامةال التنمية حول مفاىيم :الأول المبحث

 ككاف ،بؾتمع كل فيو يعيش كاف الذم الواقع الأزمنة من زمن كل في ليعكس التاريخ عبر التنمية مفهوـ تطور
 بنا أساستُ بعدين ستدامةابؼ التنمية مفهوـ بهمع المجتمعات، ىذه تواجهها التي ابؼشكلات لطبيعة استجابة الواقع ىذا

 الاعتبار في الأخذ ضركرة حوؿ تدكر ابؼفهوـ ىذا إفُ قدبية إشارات كبشة زمتٍ، كبعد كالاستدامة للتغيتَ كعملية التنمية
 0711 عاـ أكاخر في Maltos مالتس ككتابات التنمية لعملية الزمتٍ البعد

1
 متتالية صورة في السكاف تزايد خطورة حوؿ 

 .التنمية مسار يهدد بكو على عددية متتالية صورة في الغذاء ينمو حتُ في ىندسية،
 الأمم مؤبسر في ابؼاضي القرف من السبعينات عقد خلاؿ دكفِ باىتماـ ستدامةابؼ التنمية مفهوـ حضي كقد

 على كبتَة بصورة كاضحة كانت التي البيئة قضايا على أساسا ركز كالذم ،2بستوكهوفَ 0972 عاـ البشرية للتنمية ابؼتحدة
 .الاستهلاؾ بؼعدلات ابؼتسارع كالنمو الصناعية التنمية

 .ذلك توضيح التالية ابؼطالب خلاؿ من كسنحاكؿ
 .ستدامةابؼ التنمية مفهوـ تطور -
 .ابؼستدامة التنمية كأىداؼ مبادئ -
 ابؼستدامة التنمية أبعاد -

 .مستدامةال التنمية مفهوم تطور: الأول المطلب
 سنحاكؿ ىذا، يومنا إفُ النشأة منذ كبؿتواىا ستدامةابؼ لتنميةا مفهوـ برديد في الكبتَ الأثر الزمن رلعنص كاف 

 :يلي فيما ذلك إبراز
 مستدامةال التنمية نشأة: أولا 
 ،مراحل عدة في مفاكضات عن بسخضت دكلية تقارير لعدة كنتيجة ستدامةابؼ التنمية مصطلح ظهور يرجع 

 Cocoyoc )ؾو ويككو  إعلاف جاء ثم البيئة، قضايا على ركز الذم 7975 عاـ تحدةابؼ الأمم مؤبسر بعد

Déclaration) الأساسية ابغاجات إشباع في تمثلكابؼ الداخلي القيد كمراعاة احتًاـ أبنية أكضح الذم 7974 عاـ 
 في ستدامةابؼ التنمية بقضايا الاىتماـ انتشر كما ،3ابغمل على الأرض قدرة بو قصد الذم ابػارجي كالقيد للإنساف
 كتردم ابػارجية ابؼديونية تفاقم إفُ أدت كالتي فيو ابؼطبقة التنموية السياسات من الكثتَ تعثر نتيجة الثالث العافَ أدبيات

 الفقر كظهور الدكؿ من كبتَ عدد في الاجتماعية الفجوة اتساع ككذلك الصناعي القطاع في كخصوصا الإنتاجية الآلة
 .التغذية كقلة

                                                           
، العربية الدار الأكؿ، المجلد ،"المستدامة التنمية أجل من للمعرفة العربية الموسوعة" ،طلبو مصطفى 1  474 ص ،5556لبناف، للعلوـ

2 Beat Bürgenmier,“Politiques économiques de développement durable’’, de Boeck, Paris, 2008, p34 
 474 ص ابؼرجع، نفس ،"المستدامة التنمية أجل من للمعرفة العربية الموسوعة" ،طلبو مصطفى 3
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 نادم إفُ ـدقي  تقرير بوضع الاقتصادية بالأكضاع ابؼهتمة العابؼية الشخصيات كبار بعنة قامت 7976 عاـ كفي
 الدكؿ بتُ الدكلية العلاقات نظاـ في ابؼتواصل الظلم إزالة موضوع تناكؿ بهدؼ العابؼي النظاـ صياغة إعادة حوؿ ركما

 حياة في للتنازؿ قابل غتَ حق( ابؼستقبل كجيل ابغافِ ابعيل) يعللجم فيو يصبح جديد دكفِ نظاـ إنشاء بغية كالشعوب
 .كمربوة لائقة

 توزيع كسوء عابؼيا السكاف زيادة كبمط كنفقاتو التسلح على كالسباؽ ابؼشكلات أىم إفُ مقدمتو في التقرير أشار
 ابؼوارد كأزمة العابؼي النقدم النظاـ كأزمة ابؼتصاعدة البيئية كالأزمة ابؼدينة إفُ الريف من السكاف ىجرة كبمط الغذائية ابؼواد

 ...كغتَىا الطبيعية
 .المستدامة التنمية  تطور مراحل: ثانيا

 ابغاضر كقتنا كحتى الثانية العابؼية ابغرب نهاية منذ ابؼستدامة التنمية مفهوـ لتطور رئيسية مراحل أربع بسييز بيكن 
 :1ىيك  
 الاقتصادي للنمو رديفا بوصفها التنمية-أ

 يستخدـ كما الأحسن، إفُ التغيتَ يعتٍ كلابنا أف حيث متًادفتُ، باعتباربنا كالنمو التنمية مصطلحي يستخدـ
 الأقل الدكؿ في الاقتصادية التنمية مصطلح كاستخداـ اقتصاديا ابؼتقدمة الدكؿ في النمو إفُ ليشتَ الاقتصادم النمو
 .تقدما
 مهمة تغتَات حصوؿ دكف المحلي الناتج بمو يعتٍ الاقتصادم النمو أف أساس على ابؼفهومتُ بتُ التفريق كبهرم

 المجالات في ككاسعة مهمة تغيتَات حصوؿ المحلي الناتج بمو إفُ إضافة التنمية تعتٍ بينما الأخرل ابعوانب في كملموسة
 2.كالثقافية كالسياسية كالاجتماعية الاقتصادية

 اقتصادم بمو معدلات كبرقيق الوطتٍ الدخل لزيادة كوسيلة التصنيع ةاستًاتيجي على بالاعتماد ابؼرحلة ىذه بسيزت
 .ابؼطلوب الرأبظافِ التًاكم كبرقيق الصادرات خلاؿ من التجارة على الدكؿ فيها كركزت مرتفعة،

 والتوزيع النمو وفكرة التنمية-ب
 ابعوانب على السابقة ابؼرحلة في يقتصر كاف بعدما اجتماعية أبعادا يشمل ابؼرحلة ىذه في التنمية مفهوـ بدأ 

 كالبطالة الفقر مشكلات كمعابعة الأساسية ابغاجات تلبية على ركزت أبعادا التنمية ابزذت فقد فقط، الاقتصادية
 مكافحة في ىي ما بلد تنمية أف فيو بودد كالذم بالتنمية ابؼعركؼ بموذجو في Seers سيرز يرل كما كاللامساكاة،

 حتى تنمية ىناؾ أف نقوؿ فلا ما بلد في بؾتمعة العناصر ىذه تكن فَ كإذ التوزيع، في كاللامساكاة كالبطالة الفقر مشكلات
 .فيو كالفردم الوطتٍ الدخل تضاعف كلو

                                                           
 79ص ،5557 عماف، كالتوزيع، للنشر صفاء دار ،"قياسها كأدكات بزطيطها كأساليب فلسفتها المستديمة التنمية"  زنط، أبو أبضد ماجدة غنيم، بؿمد عثماف1
 778ص ،5556 عماف، ابغديث، الكتب عافَ ،"الاقتصادي والتخطيط التنمية"  خلف، حسن فليح 2
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 كحرية الذات، احتًاـ الأساسية، ابغاجات إشباع ىي أبعاد ثلاثة في تتجسد التنمية أف Todaro تودار عليو كيضيف
 .1الاختيار

 المتكاملة والاجتماعية تصاديةالاق التنمية جػ
 كقد المجتمع، جوانب بجميع تهتم التي التنمية يعتٍ مفهوـ فهو السابقة، ابؼرحلة نقائص لتدارؾ ابؼفهوـ ىذا ظهر 

 كأقدر عدالة أكثر جديد دكفِ اقتصادم نظاـ لإقامة 7973 سنة ابعزائر في ابؼقاـ الابكياز عدـ لقمة الرابع ابؼؤبسر أشار
 بتُ التوفيق في كالفشل كالاستهلاؾ الإنتاج زيادة استهداؼ على الاقتصار كعدـ البشرية، لمجموع التقدـ برقيق على

 .الاجتماعية كالتنمية الاقتصادية التنمية
 المستدامة التنمية-د

 افظةبالمح ابؼستدامة التنمية منهج كتطرح البيئية ابؼشكلات إفُ تنظر جديدة تنموية فلسفة ابؼرحلة ىذه في ظهرت 
" ابؼشتًؾ مستقبلنا" ابؼعنوف ابؼتحدة الأمم تقرير ىو ذلك إفُ أشار تقرير أكؿ ككاف القادمة، للأجياؿ كالبيئة ابؼوارد على
 .القادمة الأجياؿ بقدرة الإضرار دكف ابغاضر حاجات تلبية ىي ابؼستدامة التنمية أف إفُ أشار كالذم ،79872 سنة

 :بنا اثنتُ أمرين على تركز ابؼستدامة التنمية فإف كعليو
 .الاجتماعية العدالة كمراعاة الأساسية ابغاجات تلبية .7
 الأجياؿ حق من لأنها كفنائها تدىورىا إفُ يؤدم لا الذم كالاستخداـ الطبيعة موارد على المحافظة .5

 .أيضا القادمة
 الأساليب إبهاد على يركز أصبح ةالتنمي مفهوـ أف إفُ بللص أف نستطيع فإننا التنمية بها مرت التي ابؼراحل خلاؿ كمن

 .بالبيئة الإضرار دكف حاجاتو تلبية من المجتمع لتمكتُ
 مستدامةال التنمية مفهوم: ثالثا

 توفر فَ التي كالتنمية الاقتصادم للنمو السابقة النماذج في ابؼلحوظ النقص عن ستدامةابؼ التنمية مفهوـ نشأ 
 بدلا كابذهت السياسات، بـتلف كمنافع تكاليف عن ابؼتوازنة الأحكاـ إصدار في إليها ييستند كافية بصورة عريضة قاعدة

 .البعيد ابؼدل في الطموحات حساب على الأجل قصتَة ابؼكاسب على التًكيز إفُ ذلك من
 .مستدامةال كالثافٓ التنمية كبىص الأكؿ مصطلحتُ، ستدامةابؼ التنمية مصطلح كيشمل

                                                           

 ،7999 مصر، شمس، عتُ جامعة البيئية، كالبحوث الدراسات معهد منشورة، غتَ دكتوراه رسالة ،البيئية التغيرات مواجهة في مصر في الدولي التسويق سياسات ،صميدة شحاتة بيافٓ، 1
 77ص

 359 ص ه،ذكر  سبق مرجع ،"المستدامة التنمية أجل من للمعرفة العربية الموسوعة" ،طلبو مصطفى 2
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 ستَكرة ىي التنمية" 7986 عاـ التنمية في للحق العابؼي الإعلاف في ءجا ما منها ذكرن مفاىيم عدة للتنمية: التنمية -
 كىذه كرفاىيتهم، السكاف بصيع حياة في مستمر تقدـ برقيق إفُ تهدؼ كسياسية، كثقافية كاجتماعية اقتصادية شاملة،
 1"لعائداتها العادؿ التوزيع أساس ىكعل التنمية، في كحر فعاؿ بشكل الأفراد بصيع مسابنة أساس على تقوـ الستَكرة

 عن للتعبتَ الاستدامة استخدمت حيث Ecologie االإيكولوجي علم إفُ الاستدامة مصطلح أصل يرجع: مستدامةال -
 عن للتعبتَ الاستدامة مصطلح استخدـ التنموم هوـابؼف كفي 2"السكاف متطلبات ليقابل عناصره بجميع ابغيوم التنوع

 الأصل نفس من مشتقاف العلمتُ أف اعتبار على Ecologie الإيكولوجي كالعلم Economie لاقتصادا علم بتُ العلاقة
 ىو Ecologie بؼصطلح العاـ كابؼعتٌ ابؼنزؿ، أك البيت العربية في يعتٍ كالذم Eco بابعذر منهما كل يبدأ حيث الإغريقي

 .3بيتال مكونات إدارة فيعتٍ Economie مصطلح أما البيت، مكونات دراسة
 مفهوما تكوف لذلك الاستدامة فإف الأرضية الكرة حتى أك إقليم أك مدينة أك مؤسسة بو يقصد ىنا البيت أف افتًضنا كلو

 .ابؼكونات ىذه إدارة كبتُ الإقليم أك ابؼدينة أك ابؼؤسسة مكونات كخصائص أنواع بتُ العلاقة كالتحليل بالدراسة يتناكؿ
 برتاج فالتنمية كلذلك عليو، كابؼواظبة دكامو، كطلب الشيء، في التأفٓ تعتٍ استداـ مصطلح ففإ العربية اللغة إفُ كبالرجوع

 .مكتسباتها على للمحافظة برابؾها تنفيذ في مواظبة إفُ كبحاجة سياساتها رسم في تأف إفُ
 مستدامةال التنمية تعريف: رابعا

 تلبي التي التنمية تلك" بأنها ابؼتحدة الأمم رمؤبس بو جاء ما منها كنذكر ستدامةابؼ التنمية تعاريف تعددت
 .4"ابػاصة احتياجاتها تلبية على ابؼقبلة الأجياؿ بقدرة الإضرار دكف ابغافِ بعيلا احتياجات

 التغتَات كتوجيو كصيانتها الطبيعية ابؼوارد قاعدة إدارة" ىي ستدامةابؼ التنمية بأف كالزراعة الأغذية منظمة بؾلس كيرل
 .5"مستمرة بصورة كابؼستقبلية ابغالية للأجياؿ البشرية الاحتياجات تلبية تضمن بطريقة كابؼؤسسية التكنولوجية

 بمو برقيق بضركرة تقر التي العملية تلك" أنها على الأمريكية البيئة بضاية مديرW.Ruckelshaus  ركلكزاىاكس كليم كعرفها
 متكاملة عمليات بنا البيئة على كالمحافظة الاقتصادية تنميةال أف منطلق من كذلك البيئة، قدرات مع يتلاءـ اقتصادم
 .6"متناقضة كليست
 إفُ يؤدم كبفا السكافٓ النمو معدلات يتجاكز بدا ابؼتاحة ابؼوارد في التنمية من معدلات برقيق" ستدامةابؼ بالتنمية كيقصد

 7"ابؼوارد ىذه من القادمة بالأجياؿ ابػاصة الاحتياجات توفتَ
                                                           

 755 ص نشر، سنة مصر،بدكف العربية، الدكؿ جامعة الإدارية، للتنمية العربية ابؼنظمة البيئية، للإدارة الرابع ابؼؤبسر ،"مستدامةال والتنمية البيئية التوعية" ،اكشربوة ابظاعيل نبيل.ـ 1
 49 ص ،5557 العربية، الوحدة تدراسا مركز ،"الفاعلة العوامل المستدامة الزراعية نميةالت" ،الأشرـ بؿمود 2
 53 ص ،5557عماف، صفاء، دار ،"المستدامة نميةالت"  زنط، أبو أبضد ماجدة ،غنيم بؿمد عثماف 3
 83 ص الكويت، ،745 عدد ابؼعرفة، علم سلسلة عارؼ، كامل بؿمد تربصة ،"المشترك مستقبلنا"  ابؼتحدة، الأمم مؤبسر كالتنمية، للبيئة العابؼية اللجنة 4
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 55 ص ذكره، سبق مرجع ،"المستدامة نميةالت"  زنط، أبو أبضد ماجدة ،غنيم بؿمد عثماف 6
 78 ص5557 القاىرة، جامعة كالبحوث، العليا الدراسات تطوير مركز ،"المحاسبي كالتقييم ابؼعرفي طارالإ المستدامة نميةالتو  البيئة"  حسن، فرغلي أبضد 7
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 أك ابغاضر للجيل سواء ابغاجات تلبية على يعتمد البشر رفاىية برقق التي النشاطات استدامة بأف التعاريف جل بذمعك 
 التي البيئية الوظائف على معتمدا الإنساف بها يقوـ التي التسويقية كغتَ التسويقية الأنشطة جوىر كىو القادمة للأجياؿ

 كعناصرىا الطبيعية العمليات قدرة إفُ ذلك كيشتَ السكاف، رفاىية يقبرق في مباشرة غتَ أك مباشرة بطرؽ ذاتها ىي تسهم
 .البشر احتياجات تلبي التي كابػدمات السلع توفتَ على

 النظاـ كمركنة استقرار على المحافظة على ستدامةابؼ التنمية بذاه الإيكولوجية النظم على تعتمد التي النظر كجهة كترتكز
 عمل لطريقة علمي فهم إفُ ابغاجة كتبرر بيئتها مع البشرية الاقتصاديات بتكافل ستدامةبؼا التنمية كتعتًؼ الإيكولوجي،

 .تغيتَ من لو يتعرض كما الإيكولوجي النظاـ
 ىيئات حرؾ بفا العافَ، إليها كصل التي بؼزريةا الأكضاع نتيجة تظهر  ابؼستدامة التنمية أف استنتاج تم ابؼطلب خلاؿ من

 كانت أخرل جوانب إفُ ينظر كابما ،فقط كالاستهلاؾ الانتاج على يرتكز لا للتنمية جديد طبم في لتفكتَل كمنظمات
 يعيش أف في الانساف كمآؿ مواردنا مصدر باعتبارىا الطبيعية البيئة إفُ النظر كىي كابؼؤسسات ابغكومات لدف من مغيبة

 .الكرفٔ العيش من بسكينو حيث من المجتمع احتًاـ كإفُ نظيف، بؿيط في
 .المستدامة التنمية وأىداف مبادئ: نيالثا المطلب

 كأىداؼ مبادئ يلي كفيما الأىداؼ من بصلة برقيق إفُ تسعى بذعلها مبادئ على ستدامةابؼ التنمية ترتكز 
 .ستدامةابؼ التنمية

 .مستدامةال التنمية مبادئ: أولا
 متنافراف عنصراف كليس البعض بعضهما دمافبى متكاملاف عنصراف بهعلهما بدا كالبيئة النمو بتُ العلاقة تطورت 

 الإنساف مستقبل يهدد بل تنمية أية بوقق لا ابؼوارد ىذه كىدر كاستنزافها النمو بوقق الطبيعية ابؼوارد استغلاؿ بحيث
 حددت الأساس ىذا كعلى ،ستدامةابؼ التنمية بو جاءت كما ينافى ما ىذا ك كالأمراض قركالف التخلف عواقب إفُ

 -:1يلي كما ستدامةابؼ التنمية مبادئ
 معابعة بيكن فلا شامل، نطاؽ كفي البعض بعضها إفُ بالنظر ابؼشكلات معابعة ضركرة كتعتٍ: النطاق شمولية -7

 .الكامنة الاقتصادية كالطاقات كالصحة التًبية مثل مسائل معابعة دكف الفقر من ابغد
 ما، مسألة من ابؼختلفة ابعوانب إفُ التطرٌؽ كفد من ابؼستدامة التنمية برقيق بيكن لا: الأعمال تكامل -5

 العلمي كالبحث كالسيئة، ابعيدة ابؼمارسات كتوثيق كابػطط، كالاستًاتيجيات، السياسات، برليل مثل

 ...إفٍ ابؼستدامة، التنمية أجل من كالتعليم ابغلوؿ، كاقتًاح ابؼشكلات، كتشخيص الراىن، الوضع لوصف
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 قدراتها، كانت مهما كحدىا، ما معنيٌة جهة باستطاعة أنوٌ في نفكٌر أف ابؼنطقي غتَ من  :الشراكات  -3
  .الأخرل ابؼعنية ابعهات مع النطاؽ كاسعة برالفات بناء دكف من ابؼستدامة التنمية برقيق بكو التقدٌـ

 ابؼنظومات أك النظم أسلوب يعد: مستدامةال التنمية خطط وتنفيذ إعداد في النظم أسلوب استخدام -4
 فرعي نظاـ ىي الإنسانية البيئة أف إفُ راجع كذلك ابؼستدامة، التنمية خطط كتنفيذ لإعداد أساسيا شرطا

 شكلب الفرعية النظم برقيق إفُ الأسلوب ىذا خلاؿ من ابؼستدامة التنمية تعمل كبؽذا الكلي، النظاـ من
 حياة على ابغفاظ إفُ يهدؼ متكامل أسلوب ىو الأسلوب كىذا ،عامة الأرض بيئة توازف إفُ يؤدم

 ىذه بتُ متعاكسة سلبية تأثتَات كجود دكف كالاجتماعية كالبيئية الاقتصادية النواحي بصيع من المجتمعات

 .ابعوانب

 التافِ الشكل في ابؼبادئ ىذه تلخيص كبيكن
 المستدامة التنمية مبادئ(:02)الشكل

 

 
 
 
 

 
 الباحث إعداد من: المصدر

 مستدامةال ةالتنمي أىداف: ثانيا
 :1كىي الأىداؼ من بصلة برقيق إفُ كبؿتواىا آلياتها خلاؿ من مةاابؼستد التنمية تسعى

 مع كتتعامل كالبيئة، السكاف نشاطات بتُ العلاقات على التًكيز خلاؿ من: للسكان أفضل حياة نوعية تحقيق -أ
 كالإصلاح البيئة نوعية على ابغفاظ يسمقاي طريق عن كذلك الإنساف، حياة أساس على كبؿتواىا الطبيعية النظم

 .كانسجاـ تكامل علاقة الأختَ في العلاقة تكوف أف على كتعمل كالتهيئة

 على كحثهم ابذاىها بابؼسؤكلية إحساسهم تنمية خلاؿ من: القائمة البيئة بالمشكلات السكان وعي تعزيز -ب
 كمشاريع برامج كتقدفٔ كمتابعة كتنفيذ إعداد في ممشاركته خلاؿ من بؽا مناسبة حلوؿ إبهاد في الفعالة ابؼشاركة
 .مةاابؼستد التنمية

 يضمن الذم الطبيعي التوازف بوقق بدا عليها كابغفاظ حقها الطبيعية البيئة اعطاء: الطبيعية البيئة احترام -ج
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 النظم أسلوب استخداـ
 خطط كتنفيذ إعداد في

 ابؼستدامة التنمية

 الأعماؿ تكامل الشراكات

 التنمية مبادئ
 ابؼستدامة

 النطاؽ شمولية
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 الطبيعية البيئة بتُ اسةابغس العلاقة تستوعب التي ىي مةاابؼستد فالتنمية كبالتافِ القادمة، للأجياؿ ابغياة استمرار
 .كانسجاـ تكامل علاقة لتصبح العلاقة ىذه تطوير على كتعمل الانساف نشاطات بقيةك 

 لذلك بؿدكدة موارد أنها على ابؼوارد مع التنمية تتعامل كىنا :للموارد عقلاني واستخدام استغلال تحقيق -د
 .عقلافٓ بشكل هاكتوظيف استخدامها على كتعمل تدمتَىا أك استنزافها دكف بروؿ

 بىدـ بدا ابغديثة التكنولوجيا توظيف مةاابؼستد التنمية براكؿ: المجتمع بأىداف الحديثة التكنولوجيا ربط -ـى
 ابؼتاح استخداـ ككيفية التنموم، المجاؿ في ابؼختلفة التقنيات بأبنية السكاف توعية خلاؿ من كذلك المجتمع، أىداؼ
 بيئية كآثار بـاطر إفُ ذلك يؤدم أف دكف ابؼنشودة، أىدافو كبرقيق المجتمع اةحي نوعية برستُ في منها كابعديد
 .بؽا مناسبة حلوؿ كجود بدعتٌ عليها مسيطر الآثار ىذه تكوف أف الأهقل على أك سالبة،

 كتسمح إمكانياتو تلاءـ ةطريق بإتباع كذلك: المجتمع وأوليات حاجات في ومناسب مستمر تغيير إحداث -َ
 ..البيئية ابؼشكلات بصيع على كالسيطرة الاقتصادية، التنمية تفعيل بيكن بواسطتو الذم توازفال بتحقيق

 ذاكى كالبيئية، الطبيعية ابؼوارد يشمل الذم الطبيعي الرأبظاؿ على بوافظ بحيث: تقني اقتصادي نمو تحقيق -ز
 بتُ الثركات تقاسم في ابؼساكاة لتؤكد كالتقلبات للمخاطر ملائمة كإدارة برتية كبنية مؤسسات تطوير يتطلب بدكره

 .نفسو ابعيل كفي ابؼتعاقبة الأجياؿ
 المستدامة للتنمية وجهت التي الانتقادات: ثالثا

 معتٌ حوؿ الغموض من عالية درجة عرفت الأختَة ىذه أف إلا ابؼستدامة، التنمية بذاه الدكفِ الالتزاـ من رغمبال
،  مفهوـ أف في ابؼشكل كمنيك  متناقضة، كأحيانا بـتلفة بينها فيما تظهر ا،ذكرناى التي التعاريف كبحسب ابؼفهوـ
 1خلاؿ من ذلك كيتضح كداخلها الدكؿ بتُ القوة بعلاقات يتأثر ابؼستدامة التنمية
 المستدامة التنمية مفهوم أغفلها التي الأبعاد حيث من -1

 كقد عليها التًكيز الواجب من كاف التي الأبعاد من بصلة أساس على ابؼستدامة التنمية مفهوـ انتقاد تم
 :كىي ابؼستدامة التنمية تتحقق بواسطتها كالتي التعاريف من أيغفلت

 ابغاضر بؼسؤكلية أشارت ابؼستدامة التنمية خصت التي التعاريف معظم البعد، بؽذا بالنسبة: الزمتٍ البعد -أ 
 .ضيابؼا يتحملها التي ابؼسؤكلية ذكر دكف التنمية برقيق في كابؼستقبل

 ابؼافِ العبئ إفُ ابؼستدامة بالتنمية صةاابػ التعاريف تشر فلم ابؼافِ، ابعانب بىص فيما أما: ابؼافِ البعد -ة 
 .كمستقبلا حاضرا ماضيا، كالاجتماعية البيئية ابؼسائل في التحكم أجل من برملو يتوجب الذم

 أنها على التكنولوجيا إفُ لنظرا  ابؼستدامة التنمية خصت التي التعاريف جل اكتفت: التكنولوجي البعد -ط 
 . 1ابذاىها كابغذر ابغيطة بدبدأ الأخذ بهب كبالتافِ البيئة على سلبي تأثتَ ذات
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 المستدامة التنمية ومجالات مبادئ حيث من -2

 حوؿ الابصاع يتم فَ بحيث تناكلتها، التي كالمجالات ابؼبادئ حيث من ابؼستدامة التنمية كانتقاد التعرض تم
 .ابؼستدامة التنمية يكمرام ماىية

 باعتبار كللتحقيق، للقياس قابل غتَ ابؼستدامة التنمية مفهوـ أف يرل من ىناؾ: الشاملة الاستدامة مبدأ -أ 
 الدكلة مستول على فقط يتحقق لا الذم الاستدامة عنصر على مبتٍ ابؼقبلة الأجياؿ حاجيات توفتَ أف

 كيفية حوؿ الدكؿ بتُ ابصاع يكوف لن" كبالتافِ بدجملها، الارضية الكرة مستول على كابما الواحدة
 بتحقيق بالقياـ العافَ لدكؿ يسمح الذم الاستًاتيجي الاطار إفُ تتطرؽ فَ التعاريف لأف ذلك، برقيق

 2"الاستدامة

 كالنمو  (développement)الاقتصادية التنمية بتُ ابػلط يتم ما كثتَا: والنمو التنمية بين التمييز عدم -ة 
(Croissance)، ابؼوارد كتوليد الفقر على للقضاء ضركرم أنو على الاقتصادم النمو إفُ النظر يتم حيث 

3للتنمية اللازمة
 توسع عملية بؾرد كليس منافعو توزيع ككيفية النمو نوعية قضية ىي القضية لكن ، 

 شاملة ةكبيئي بشرية تنمية تتضمن أف بهب فالتنمية الناس، من أقلية سول منو تستفيد لا اقتصادم
 .الثركة توزيع اعادة عبر الفقر بؿاربة على كالعمل

 الاقتصادية،) ابؼستدامة للتنمية الأساسية المجالات تعد: المستدامة التنمية مجالات حيث من -ط 
 في برديدا تكمن ابؼفهوـ أبنية أف إلا بؾاؿ لكل كفقا ابؼستدامة التنمية لفهم مداخل( كالبيئية الاجتماعية
 الاقتصادية البتٌ تطوير في تتمثل ابؼستدامة الاقتصادية فالتنمية ،4المجالات تلك بتُ اخلةابؼتد العلاقات

 إفُ فتهدؼ ابؼستدامة الاجتماعية التنمية أما كالاجتماعية، الطبيعية للموارد الكفؤة الادارة عن فضلا
 ابؼعيشة ظركؼ تُكبرس العدالة برقيق خلابؽا من تضمن بطريقة كالمجتمعات الناس تطور على التأثتَ

 الطبيعية الأنساؽ بضاية ىو الأساس ىدفها فيكوف ابؼستدامة البيئية التنمية اىتماـ بؿور أما كالصحة،
 كلكن نظريا، منسجمة تبدك المجالات أف يظن الثلاث للمجالات كابؼتتبع الطبيعية، ابؼوارد على كالمحافظة
 كابؼستقبلية ابغالية الانسانية الاحتياجات ديرتق على يؤكد بؾاؿ كل لأف ذلك الواقع، في كذلك ليست
 فضلا موضوعيا يكوف أف الاحتياجات لتلك تقدير لأم بيكن لا ابغقيقة في أنو إلا بها، الإيفاء ككيفية

                                                                                                                                                                                                  
1 Paul DEBAKER, “Les indicateurs financiers du développement durable “, Editions d`organisations, Paris, 2005, p45 
2
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 تفستَىا بيكن ابؼستدامة التنمية فإف لذلك كنتيجة ،1التيقن بعدـ بؿاطة ستكوف بؿاكلة أية أف عن
 .فةبـتل بؼنظورات كفقا كتطبيقها

 يتوجب الذم الأمر ت،اابؽيئ من كثتَ ـاىتما بهعلها ما يةبنالأ من بؽا ابؼستدامة التنمية أف ابؼطلب خلاؿ من نستنتج
 فُإ تسعى كىي القادـ، ابعيل ذلك في بدا كلها الأجياؿ حقوؽ ترعى لأنهاك  أىدافها، برقيق على كالعمل بدبادئها الأخذ
 .إليها ابؼوجهة نتقاداتلاا من بالرغم تقتتَ كلا اسراؼ دكف التوازف برقيق

 المستدامة التنمية أبعاد: الثالث طلبالم
 يعرض سوؼ ابؼطلب ىذا خلاؿ كمن ابؼستدامة التنمية  إليو ترمي الذم العاـ الاطار بعادالأ ىذه تشكل
 ػ-:الباحث

 .ابؼستدامة لتنميةا أبعاد -

 .ابؼستدامة التنمية أبعاد بتُ التًابط -
 المستدامة ميةلتنا أبعاد: أولا

 .2كالاجتماعية الاقتصادية ابعوانب تشمل بل فقط البيئي ابعانب على تركز لا تنمية ابؼستدامة التنمية
 الاقتصادي البعد  -1

 ابؼوارد تبديد إيقاؼ الاقتصادية، للعدالة برقيق من الاقتصادية ابؼناىج ترشيد ابؼتواصلة أك ابؼستدامة التنمية تتطلب
 .ستدفٔابؼ كالنمو الطبيعية

 الاجتماعية كابػدمات التعليم في كالفقراء الأغنياء بتُ الفرص تكافؤ بها كنعتٍ: الاقتصادية ةالعدال-أ
 لا التنمية برقيق أمر بهعل ابغقوؽ من ذلك كغتَ الاختيار حرية كعلى للموارد العادؿ كالتوزيع كالصحة

 .منو مناص
 على تعمل التي الاستهلاؾ أبماط تغيتَ بؼستدامةا التنمية تقتضي :الطبيعية الموارد تبديد إيقاف-ب

 في جذرم تغيتَ كإحداث الكفاءة مستول برستُ عبر كذلك الطبيعية كابؼوارد الطاقة تبديد تقليل
 الضغوطات تصدير كعدـ بالبيئة الإضرار عدـ من التأكد من العملية ىذه في كلابد ابغياة، أسلوب
 .النامية البلداف إفُ البيئية

 خاصة الطبيعية للموارد ابؼفرط الاستخداـ إف: ومعالجتو التلوث عن المتقدمة البلدان يةمسؤول-ج
 أف كباعتبار التلوث، رأسها على عديدة بـلفات عنو بقم ابؼتقدمة، الدكؿ قبل من ابؼتجددة غتَ ابؼوارد
 كاعتمادىا لصناعاتا بـلفات كتعافً تقلل بهعلها بفا كالبشرية كالتقنية ابؼالية القدرة بسلك الدكؿ ىذه

                                                           
 9ص ذكره، سبق مرجع ،"البيئة بضاية عن كابؼسؤكلية الطبيعية ابؼوارد استغلاؿ في ابغق بتُ المستدامة التنمية" الغامدم، عبدالله 1

2 Farid Baddache, ‘’Le développement durable au quotidien’’, Eyrolles, 2006,P15   
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وؿ أقل بكثافة الطبيعية ابؼوارد كتستهلك أنظف، تكنولوجيات  الطبيعية النظم بضاية بكو اقتصادياتها كبري
 .بذديدىا على كالعمل

 تنموم بمط لاعتماد تبعا ابؼتقدمة للبلداف النامية البلداف تبعية تتقلص: النامية البلدان تبعية تقليص -د
 في الدخوؿ كبيكن الذاتي، الاكتفاء كتأمتُ الذاتية القدرات لتنمية الذات على الاعتماد على يقوـ

 في كالتوسع البشرم ابؼاؿ الرأس في كالاستثمار النامية البلداف بتُ فيما التجارة كفي إقليمية، شراكات
 .المحسنة بالتكنولوجيات الأخذ

 فرص كفي الدخل في ابؼتنامي اكتالتف من ابؼستدامة التنمية برد: المداخيل في التفاوت من الحد-و
 ضمن الضعيف الدخل ذات الفئة تكوف كحتى الصحية، الرعاية كفي تعليمي مستول على ابغصوؿ

 لا كحتى كرامتها بؽا بوفظ دخل في ابغق كفي الشغل في مطالبها تبتٍ بهب كابؼؤسسات الدكلة اىتمامات
 كغتَ الصحية كالرعاية التعليم فرص برستُ فأ إفُ الإشارة بذدر ،1الأخرل الفئات كجو في عائقا تكوف
 النمور اقتصاديات في كالنمو السريعة التنمية برفيز في حابظا دكرا لعبت الاجتماعية ابػدمات من ذلك

 .الأسيوية
  الاجتماعي البعد -2

 شرائح بصيع تراعي أف بهب مستمرة التنمية ىذه تبقى كحتى الاستدامة، أساس الاجتماعي العدؿ يعتبر 
 البعد على الاعتماد يكفي كلا ابؼستضعفة، للفئات الفقر حدة من التخفيف البعد ىذا كجوىر المجتمع،

 ابؼؤسسة سياسات في الأبنية كإعطاءه المجتمع إشراؾ بهب بل أرباح، من ابؼؤسسة برققو بدا كالاكتفاء الاقتصادم
 البشرم ابؼاؿ رأس على الاعتماد إفُ الإنتاجي اؿابؼ رأس على الاعتماد من التحوؿ يعتٍ ىذا كالتسويقية الإنتاجية

 مراحل في الفاعلة الناس مشاركة ابؼستدامة للتنمية الاجتماعي البعد ضمن كيدخل ، 2الاجتماعي ابؼاؿ كرأس
 في اىتماماتو إدراج من المجتمع كفرصة الاجتماعي، القبوؿ على ابؼشاركة ىذه كتعتمد للتنمية، كالتنفيذ التخطيط

 التنمية برقيق في الإبهابي كالإسهاـ النافع الفعل من ابعماىتَية ابؼشاركة تصبح كبذلك ؤسساتابؼ أنشطة
 حدكد كقبوؿ للناس، الاستهلاكي السلوؾ ضبط ابؼستدامة للتنمية الاجتماعي البعد يتضمن كما ابؼتواصلة،

 .ابؼخلفات كمية في التحكم بيكن كبالتافِ الإسراؼ، حد عن تبتعد رشيدة
 التي ابؼبادئ من بؾموعة فيو جاء كالذم 7975 ستوكهوفَ في ابؼتحدة الأمم عن الصادر البياف منتضٌ 

 :3أف على نص حيث ابؼستدامة للتنمية الاجتماعي بالبعد تتعلق

                                                           
1
 Christophe Sempels, Marc Vandercammen,”Oser le marketing durable”, Pearson, 2009, France, P43 

 79ص ذكره، سبق مرجع ،"المستدامة التنمية"  زنط، أبو أبضد ماجدة غنيم، بؿمد عثماف2
3  Nathalie Costa,“ Gestion du développement durable en Entreprise», Ellipses, Paris; 2008, P139 
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 للتنمية أساسيا شرطا بيثل كالذم الفقر على القضاء في تساىم أف بهب الشعوب كل - أ
 أغلبية بغاجات كالاستجابة العيش ياتمستو  في الفوارؽ تقليص إفُ يهدؼ ابؼستدامة
 .العافَ شعوب

 التخلي الدكؿ على بهب الشعوب بعميع جيدة كحياة مستدامة تنمية إفُ الوصوؿ أجل من - ب
 .بابغياة الضارة كالاستهلاؾ الإنتاج أبماط كل عن

 -:1التالية النقاط في الاجتماعية التنمية مفهوـ ابؼتحدة الأمم منظمة حددت كما
 .قح التنمية -
 .الاجتماعي الرفاه كبرقيق الفرد معيشة نوعية برستُ إفُ تهدؼ أنها -

 .التنمية عائد توزيع في كالعدالة ابؼتاحة الفرص في ابؼساكاة -

 .المجتمع لسكاف الفعالة ابؼشاركة على التنمية تقوـ -

 البعد يرتكز كما قادمة،ال كالأجياؿ ابغاضرة الأجياؿ بتُ العدؿ يقبرق ىو الاجتماعي البعد أساس أف نستنتج كعليو
 تعليم من الكافية الرعاية الإنساف ىذا يتلقى كبؼا التنمية، جوىر الإنساف أف باعتبار البشرم العنصر على الاجتماعي
 النشاط في مسابنتو في تتمثل الإنساف ىذا لدل قوة إحداث من كلو ىذا بيكن كنقل كسكن صحية كخدمات

 .الاقتصادية التنمية ىداؼأ برقيق بغية كالاقتصادم الاجتماعي
  البيئي البعد -3

 التنمية لتتحقق عليو المحافظة كجب كلذلك ابغية، الكائنات بصيع عليو كتعيش فيو نعيش الذم المحيط البيئة تعد
 واردىابؼ كالرشيد الأمثل الاستغلاؿ حيث من الطبيعية البيئة بذاه إبهابيا موقفا الإنساف بابزاذ إلا ذلك يتم كلا ابؼستدامة،
 .ابؼتعاقبة الأجياؿ لفائدة كاستدامتها بذددىا على كالمحافظة كصيانتها تلويثها كعدـ كالاستنزاؼ ابؽدر من عليها كالمحافظة

 .الثافٓ الفصل من الثافٓ ابؼبحث في بالتفصيل البعد ىذا عن ابغديث كسيأتي

 كالبيئي، الاجتماعي الاقتصادم، عدالب كىي ركائز ثلاثة ابؼستدامة للتنمية أف نستنتج تقدـ ما خلاؿ من
 .الأبعاد ىذه يلخص (57)كابعدكؿ

 
 
 
 
 

                                                           
 78ص ،5559 الإسكندرية، ابعامعي، ابؼكتب ،"العولمة إلى الحداثة من الاجتماعية التنمية" ،فىمصط طلعت 1
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 المستدامة لتنميةا أبعاد(: 01)جدولال
 البيئي البعد الاجتماعي البعد الاقتصادي البعد

 الايكولوجية النظم- التوزيع في ابؼساكاة - ابؼستداـ الاقتصادم النمو -
 الطاقة- الاجتماعي ابغراؾ - ابؼاؿ رأس كفاءة-
 البيولوجي التنوع- الشعبية ابؼشاركة - الأساسية ابغاجات اشباع-
 البيولوجية الانتاجية- الثقافي التنوع - الاقتصادية العدالة-
 التكييف على القدرة- ابؼؤسسات استدامة - 

 ابعامعة بؿكمة، بؾلة دراسات، ،"السائدة تصاديةالاق الثقافة ظل في المستدامة التنمية اشكالية" زنط، أبو ماجدة غنيم، بؿمد عثماف: المصدر
 777،ص5558، ،7العدد ،35المجلد الأردف، الأردنية،

 التنمية أف كما كالبيئي، كالاجتماعي الاقتصادم البعد في كابؼتمثلة ابؼستدامة لتنميةا أبعاد( 57)ابعدكؿ يوضح
 التنمية ىذه تكوف حتى كمتفاعلة متًابطة ثلاثةال الأبعاد كجود ضركرة كابما اثنتُ أك ببعد تتحقق لا ابؼستدامة
 .بؾتمعاتها طموحات إفُ مستجيبة

 المستدامة لتنميةا أبعاد بين الترابط: ثانيا
 ليشكلوا( كالبيئية الاجتماعية، الاقتصادية،) أبعادىا كل تفاعلت إذا إلا مستدامة بأنها تنمية أية اعتبار بيكن لا
 -:يلي فيما التًابط ىذا كيتمثل القادمة، للأجياؿ متواصلة كأثارىا ابغالية ياؿللأج نافعة بـرجاتها تكوف منظومة
 ابؼاؿ سرأ ككفاءة الاقتصادية العدالة الأساسية، ابغاجات اشباع ابؼستداـ، الاقتصادم النمو كيشمل :اقتصاديا -7

 1يشمل بدكره كالذم

 .النقدم أك ابؼادم ابؼاؿ رأس بو كيقصد ابؼادم ابؼاؿ رأس-
 .البيئية كالنظم الطبيعية ابؼوارد كيعتٍ الطبيعي ابؼاؿ رأس -
 .كابػدمات السلع انتاج على القادرة ابؼادية الأصوؿ كيشمل الانتاجي ابؼاؿ رأس -
 .للأفراد الانتاجية القدرات بو كيقصد البشرم ابؼاؿ رأس -
 .كتقاليدىا اكعاداته قيمها بكل السائدة الاجتماعية الثقافة كيشمل الاجتماعي ابؼاؿ رأس -
 المجتمع حاجات كتلبية إضافية أىدافا للمؤسسات تكوف عندما اجتماعيا مستداما النظاـ يكوف: اجتماعيا -2

 Fletcher يشتَ الصدد ىذا كفي الربح، لتحقيق  يهاسع إفُ بالإضافة ىذا ،ابؼعيشي مستواه رفع في بجانبو كالوقوؼ كخدمتو

Byrom شركة ادارة بؾلس رئيس Koppers ُبهوز لا كلكن الربح برقيق دكف من تستمر أف بيكنها لا الأعماؿ منظمة أف إف 
 .2المجتمع حاجات تلبية على ذاتو بالوقت تعمل أف فعليها ابؼنظمة، أعماؿ نهاية كىي شيء كل بأنها الأرباح إفُ النظر

                                                           
 44ص ذكره، سبق مرجع ،"قياسها كأدكات بزطيطها كأساليب فلسفتها المستديمة التنمية"  زنط، أبو أبضد ماجدة غنيم، بؿمد عثماف1
 79ص ،5559 عماف، كائل، دار ،"الاجتماعية والمسؤولية التسويق"  البكرم، ياسر ثامر2



 الممارسات التسويقية في اطار التنمية المستدامة     : الأولالفصل 

 07 

 السهولة برقق كالتي اءاتبالإحص عنها يعبر اجتماعية مؤشرات على ييعتمد الاجتماعية، ابغالة برسن كبؼعرفة
 مستول كقياس تفستَ" كتعطي المجتمع، في نتوقعها التي الرئيسية ابغالات عن متوازنة احكاـ اعطاء في كابؼقارنة كالاختصار

 معابعة كمنها كالانسانية، منها البيئية الأخرل ابعوانب على الاجتماعي ابعانب كينعكس ،1"للمجتمع كالسعادة الرفاىية
 ابغاصلة كابغركة الأفراد كحقوؽ العامة كالسلامة بالصحة تعلق كما المجتمع على كانعكاساتها البيئي التلوث لةحا كبزفيض

 .ابؼطلوبة ابغياة نوعية برقيق في ابؼسابنة إفُ بدجملها تقود كالتي كالاقتصاد المجتمع في
 -:خلاؿ من ذلك كيتم التًابط صورة فيو تظهر كالتي المجالات أىم من المجاؿ ىذ يعتبر :بيئيا-3

 .ابػاـ ابؼواد استخداـ في الاقتصاد -أ 
 .الطاقة مصادر استخداـ في الاقتصاد -ة 
 .الضوضاء كاحداث كابؽواء الأرض تلوث مسببات بذنب -ط 
 .ابغيوم التنوع بضاية -د 

 .كالاجتماعية كالبيئية الاقتصادية الأبعاد ترابط مدل يوضح( 53) كالشكل
 المستدامة تنميةال عملية أبعاد ترابط(: 03)الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 47ص ذكره، سبق مرجع ، زنط، أبو أبضد ماجدة غنيم، بؿمد عثماف :المصدر

 .ابؼوارد كترشيد بالتنظيم تسمت تفاعلي متكامل اطار في فهي ابؼستدامة التنمية أبعاد ترابط( 03) الشكل يوضح
 شمولية كأكثر كضوحا أكثر لتصبح

                                                           
1 Raymond, Robert,S,  & Richard, Elizabeth, ‘’Social Indications and business decision’’, M.S.U.B.T. Vol 19, N 
4, 1971, P43. 

 اٌّظزذاَ إٌّٛ
 اٌّبي رأص وفبءح

 تكامل النظم البيئية
 التنوع الإحيائي
 ابؼوارد الطبيعية

 ابؼساكاة في التوزيع
 ابغراؾ الاجتماعي

 ركة الشعبيةابؼشا

 البعد الاجتماعي البعد الايكولوجي

 البعد الاقتصادم
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 كلكن ،(كالبيئي الاجتماعي ، الاقتصادم)الثلاثة الأبعاد يشمل كاسع مفهوـ مةابؼستدا التنمية أف سبق ابف نستنتج
 ابغالية الأجياؿ حقوؽ ترعى لأنها معتُ، زمن أك معينة مرحلة عند تقف لا متواصل بشكل تعملك  متًابطة بصفة

القربى حقه وابن  وآت ذا  ﴿ الاسراؼ عدـ من ديننا بو جاء ما توافق كمبادئها تقتتَ، كلا اسراؼ دكف كالقادمة،
 البيئة نعرض لا حتى الاستهلاؾ في كالتوازف ابؼوارد، ترشيد يعلمنا كالذم ،(56 الاسراء) ﴾السبيل ولا تبذر تبذيرا

 برقيق كبالتافِ ،(65 البقرة) ﴾كلوا واشربوا من رزق ا﵀ ولا تعثوا في الأرض مفسدينو ﴿ للإفساد الطبيعية
 . للمجتمع العامة ابؼصلحة
 المستدام التسويق: نيثاال المبحث
 تسويقية فرصا ابؼستدامة التنمية وفرتي  جانب فمن للمؤسسات، الكبتَة التحديات من الاستدامة فكرة تعتبر 
 البيئية للمشاكل حساس جد أصبح المجتمع لأف تسويقية، كبـاطر تهديدات على تشتمل آخر جانب منك  جديدة،
 مفهوـ كيأتي كالاجتماعية، البيئية مسؤكلياتها تبتٍ في ابؼؤسسات على الضغوطات تزيد كىناؾ كالاقتصادية كالصحية
 كل من يتحقق تنافسية مزايا إفُ ليحوبؽا كالاقتصادية كالبيئية الاجتماعية بابؼتطلبات كيهتم يستجيب ابؼستداـ التسويق

 .ابؼستهلك رضى ىذا
 المستدام التسويق حول مفاىيم: الأول طلبالم

 الاجتماعي ابؼفهوـ إفُ كالتسويقي البيعي بالتوجو مركرا الانتاجي ابؼفهوـ من التسويقي الفكر تطور أدل لقد 
 .ابؼستداـ التسويق كىو ألا جديد مفهوـ ظهور إفُ كالبيئي

 المستدام التسويق نشأة: أولا
 على وطاتضغ كلدٌ  بفا العافَ، في البيئية ابغركات غرار على ابؼختصتُ شغل الطبيعية بالبيئة الاىتماـ أصبح 

 كمنهم التسويق بؾاؿ في الباحثتُ دفع الذم الأمر البيئة، على سلبية تأثتَات ذات بؼنتجات ابؼنتجة منها خاصة ابؼؤسسات
AMA للتسويق الأمريكية ابعمعية

7975 سنة في الاحيائي التسويق بعنواف عمل كرشة عقدت التي 1
 ىذه ىدؼ ككاف ،2

 الطبيعية البيئة على يقيةالتسو  الأنشطة تأثتَ دراسة ىو الورشة
 -:مفهومتُ ابؼستداـ التسويق مصطلح يشمل
 يتًؾ أف بهب ابغافِ ابعيل أف أم اللاحقة الأجياؿ إفُ الدبيومة أك للاستمرارية القابلية تعتٍ كالتي: الاستدامة -7

 كتعتٍ ،3وثبالتل ميصاب كغتَ ميدمر غتَ بيئيا كنظاما الطبيعية ابؼواد من كافيا بـزكنا القادمة للأجياؿ

                                                           
1
A.M.A American Marketing Association  

 35ص ،5574 عماف، العربي، المجتمع مكتبة ،"الأخضر التسويق فلسفة"  كافي، يوسف مصطفى2
، كالثقافة للتًبية العربية ابؼنظمة العربي، الوطن في كالأمن التنمية مؤبسر إفُ مقدمة عمل كرقة ،"المستدامة التنمية في العربية المنظمات دور"  النبيل، الله عبد بن العزيز عبد3  اكادبيية كالعلوـ

 7ص ،5557 الرياض، الأمنية، للعلوـ نايف
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 التطور بكو كالتوجو الاستثمار ابذاه يكوف خلابؽا من تغيتَ عملية ىي بل ثابتة، غتَ حالة الاستدامة
 ابغالية ابغاجات إفُ بالإضافة ابؼستقبلية ابغاجات مع متوافق ابؼؤسسي كالتغتَ التكنولوجي

 :تعتٍ الاستدامة امكانية أك الاستدامة فإف سبق ما إفُ كاستنادا
 .بيئيا ابؼتوافقة التكنولوجيات عن كالبحث الطبيعية ابؼوارد على بوافظ الذم الانتاجي نظاـلا كدعم توفتَ -أ 

 .للمواطنتُ الفعالة ابؼشاركة كييؤمن ابؼنصفة، غتَ التنمية عن النابصة للتوترات ابغلوؿ يقدـ اجتماعي نظاـ -ة 

 .كالتمويل جارةللت ابؼستدامة الأبماط كيرعى فوائض احداث على قادر اقتصادم نظاـ -ط 

 ابػطط كضع في الادارة قوة بلغت كمهما نولأ ابؼؤسسات، بقاح في ابغقيقي ابؼؤشر التسويق يعتبر: التسويق -5
 على تطبيق أك بفارسة كالاستًاتيجيات ابػطط بؽذه يكن فَ ما النجاح عن ذلك يعبر لا كالاستًاتيجيات،

 من بؾموعة" أنو منها نذكر تعاريف دةع التسويق بخصوص جاء كقد السوؽ، ىو كالذم الواقع أرض
 في تفضي كالتي بينها، الفصل الأحياف بعض في يصعب كالتي كابؼتًابطة ابؼنسقة ابؼمارسات أك الأنشطة

 مستمرة علاقات إقامة إفُ تهدؼ كما بغاجاتو، كتلبية لرغباتو كفقا ابؼستهلك إفُ ابؼنتجات توجيو إفُ النهاية
 1"أىدافهم برقق بشكل مهاكتدع كابغفاظ الأطراؼ كل مع

 ابؼستداـ التسويق مصطلح إفُ بللص ابؼفهومتُ خلاؿ من
 التسويق واستدامة المستدام التسويق مفهوم: ثانيا

  التسويق استدامة كىو توضيحو كجب آخر مصطلح يظهر ابؼستداـ التسويق مفهوـ إفُ التطرؽ قبل 
 لقد تسويقية، فرص إفُ تقود التي كرؤل للأفكار يداجد مصدرا للمسوقتُ الاستدامة بسثل: التسويق استدامة -7

 ابؼمارسات كبقاح الاستدامة بتُ ابؼوجود الابهابي التًابط برديد ،2التجريبية الدراسات من عدد استطاعت
 التوجهات مع أمثل بشكل للتوافق التسويق حوؿ الطلب معيارية كضع على الاستدامة تعمل كما التسويقية،
 ابؼتعددة، بؾالاتو في كالابداع للتسويق جديدة كمصادر تنافسية ميزات إبهاد نفسو الوقت كفي يةكالبيئ الاجتماعية

 للمجتمع، ابؼشكلة الأطراؼ كل من فيها مرغوب كضعية أك كنهاية ابؼستدامة التنمية أك الاستدامة فإف كعليو
 أساسية كظيفة يعتبر التسويق أف كما كالبيئية، كالاجتماعية الاقتصادية الأىداؼ لتحقيق تسعى لأنها كذلك
 متطلبات مع للمؤسسة الأخرل الوظائف كل تكييف على تعمل التي الأنشطة بؾموع كىي الأعماؿ لإدارة

 .السوؽ

 يعتمد ابعديد التوجو ىذا كالاقتصادية، كالبيئية الاجتماعية الأبعاد يراعي أصبح الذم التسويق مفهوـ تطور كمع
 .للتسويق ابؼستدامة الفكرة لبلورة عاـ هجمن من كجزء النظر كجهة على

                                                           
1
Jade Maletsky, ‘’Describing Marketing practices Using the social theory of practice’’, research proposal 
submitted to the Gordon Institute of business science, University of Pretoria, 2010, P3   

 74ص ،5574 عماف، كموزعوف، ناشركف زمزـ ،"العكسي والتسويق المستدام التسويق"  كأخركف، صادؽ سليماف درماف2
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 فإف للمؤسسة، دالة كظيفة كونو إفُ بالإضافة ابؼؤسسة لإدارة توجو ابؼستداـ التسويق  يعتبر: المستدام التسويق -5
 ميزات إفُ بووبؽا النهاية كفي كالبيئية، الاجتماعية بابؼتطلبات يهتم ادارم مفهوـ بيثلاف كالتسويق الاستدامة

 .ابؼستهلك إفُ قيمة بتوصيل تنافسية

 للاستدامة الثلاث السمات كيرعى كاجتماعية بيئية قيمة خلق خلاؿ من الزبوف قيمة من ابؼستداـ التسويق يزيد
 .ابؼنتج حياة دكرة في السمات ىذه كموازنة ،1 (كالاجتماعية الاقتصادية البيئية،)

 الاجتماعية كالبيئة الزبوف مع كمربحة مستدامة علاقات ةكاستدام بناء" أنو على ابؼستداـ التسويق ييعرؼ أف كبيكن
 ابؼنتجات في السلامة تضمن بطريقة الزبائن متطلبات اشباع" أنو على Peattie عرفو كقد ،2"الطبيعية كالبيئة

 .3"كالبيئية الاجتماعية ابؼقبولية برقيق أم الاستدامة قابلية مراعاة مع الأرباح بؽا بوقق بدا كالعمليات
 الاقتصادية ابعوانب بربط الزبائن فيو يرغب ما برقيق ىو ابؼستداـ التسويق أف استنتاج بيكن السابقتُ التعريفتُ خلاؿ من

 الأبنية غاية في أمر إذف فهو القادمتُ، بالزبائن كلا ابغاليتُ بالزبائن لا تضر لا التي الاستدامة ابذاه في كالبيئية كالاجتماعية
 .كالادارية الاقتصادية الأعماؿ نظر كجهة من أك قيةالأخلا الناحية من سواء

 المستدام التسويق تطور: الثثا

 -:4كىي مراحل عبر العملية كابػبرات ابؼعرفي التًاكم كبحكم التسويقي الفكر تطور
 :الانتاجي المفهوم مرحلة-1

 فَ السوؽ لأف لمشك أم يواجو الانتاج يكن كفَ ،"نفسها تبيع البضاعة" مبدأ على التًكيز كاف أين 
 -:5بػ ابؼرحلة ىذه بسيزت كلقد مشبعة، تكن

 .كتكلفتو الانتاج كمية على التًكيز -أ 

 .ابؼستهلك مصلحة كمنها الأخرل ابؼصافٌ بقية على ابؼشركع مصلحة ترجيح -ة 

 :بيعيال المفهوم مرحلة-2
 الطلب، اقتف بكميات ابؼنتجات من ابؼخرجات كمية زيادة إفُ أدل ما الانتاج، كمية ازدادت لقد 

 أبقع كلعل الانتاج، فائض من للتخلص كفيلة سبل إبهاد إفُ كابؼوزعتُ كابؼوردين بابؼنتجتُ أدل الذم الأمر
 أجل من تركبهية جهودا بتبتٍ خلالو من ابؼنظمة تسعى كالتي بابؼبيعات بدفهوـ التوجو ىو ابؼرحلة تلك في السبل
 البيعي التوجو مرحلة أفكار أىم وضحي( 54)كالشكل السلعة، بشراء ابؼستهلكتُ إقناع

                                                           
1
Belz, Frank-Martin And Birte Karstens, ‘’Strategic and Instrumental Sustainability Marketing in the 
Western European Food Processing Industry: Conceptual Framework and hypothesis ’’, du site 
http://www.bseconference.org/downloads/belz.pdf consulté le 04/04/2014,P69   

 55ص ذكره، سبق مرجع كأخركف، صادؽ سليماف درماف2
3
Peattie Ken, ‘’Environmental and Marketing Management ’’, Graw Hill, 2001, p 109  

4 Stanton,J.Wiliam «Marketing», Irwin Magraw, 1997, Pp:7-14  
 57ص ،5559 ، عماف، كالتوزيع، للنشر العربي المجمع مكتبة ،"التطبيقية الفنون لتسويق مبادئ" توفيق، بظتَة5

http://www.bseconference.org/downloads/belz.pdf
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 البيعي التوجو مرحلة أفكار(: 04)الشكل
   

 
 
 
 

chihab, Alger,1996, P13 ,, ed»: les concepts cles Marketing: Jean pierre et Martin Sylvie, «Source 

 من كالبيعية كبهيةالتً  ابعهود باستخداـ كذلك كمضاعفتو ابؼبيعات حجم على التًكيز مدل( 54)الشكل يوضح
 .الطلب تكوين أجل

 :تسويقيال المفهوم مرحلة-3
 ابؼنظمة تركز أين السابقة، التسويقية ابؼفاىيم نتيجة ظهرت ادارية فلسفة التسويقي ابؼفهوـ مرحلة تعتبر 

 ىذا كأف كالتسويق، البيع بتُ ما فرؽ يوجد أنو كاضحا كأصبح إنتاجو، يتم ما بيع كليس تسويقيو بيكن ما على
 بأسواؽ تدعى جديدة أسواؽ تظهر بدأت ىذا من السوؽ، سيد ىو ابؼستهلك أف أساس على يقوـ الأختَ

 -:1ػ التالية ابػطوات اتباع ابؼنظمات على كجب ابؼفهوـ ىذا كلتطبيق Buyer’s markets ابؼشتًين
 .ابؼستهلك حاجات على التًكيز -أ 

 .كالتًكيج بيعال على كليس التكاملي التسويق كسائل على الاعتماد -ة 

 .ابؼبيعات حجم خلاؿ من فقط كليس ابؼستهلك حاجات اشباع خلاؿ من الأرباح برقيق -ط 
 (55)الشكل خلاؿ من التوجو ىذا أفكار توضيح كبيكن

 التسويقي التوجو مرحلة أفكار(: 05)الشكل
 
 
 
 
 

Source: Jean pierre et Martin Sylvie, Op cit  P14 

 كذلك أكلا، الزبائن حاجات برديد طريق عن من يتم السوؽ استهداؼ أف يتبتُ( 55)الشكل خلاؿ من
 لذلك الزبوف، رضا برقيق خلاؿ من كذلك فقط، البيع كسائل كليس التكاملي التسويق كسائل على بالاعتماد

                                                           
 75ص ،5559 ، عماف، كالتوزيع، للنشر العلمية اليازكرم دار ،" متكامل مدخل لتسويق مبادئ" العلاؽ، بشتَ الطائي، بضيد1

 خلاي ِٓ الارثبػ   اٌج١غ   إٌّزغبد  اٌّصٕغ
 اٌّج١ؼبد ؽغُ  ٚاٌزز٠ٚظ  اٌؾب١ٌخ  

اٌجذء ٔمطخ  اٌغب٠بد اٌٛطبئً ػٍٝ اٌززو١ش 

 خلاي ِٓ الارثبػ   اٌزظ٠ٛك   ؽبعبد  اٌظٛق
 ْاٌشثٛ رضب  اٌّزىبًِ  اٌشثْٛ  

اٌجذء ٔمطخ  اٌغب٠بد اٌٛطبئً ػٍٝ اٌززو١ش 
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 كتوقعات كعادات كخصائص دكافع دراسة تعتٍ كالتي ابؼستهلك ببحوث تهتم ابؼرحلة ىذه في ابؼنظمات بقد
 .الشراء عملية تكرار أجل من سلوكهم في التأثتَ بغية كذلك كتُ،ابؼستهل

 :تسويقلل الاجتماعي المفهوم مرحلة-4
 -:1أبرزىا الانتقادات من بصلة إفُ التسويقي ابؼفهوـ تعرض لقد 

 .التسويقي بالأداء ابؼرتبطة الكلف -أ 

 .كناقصة مضللة معلومات على ابؼستهلك حصوؿ -ة 

 .كأمنية صحية بـاطر استخدامها عن ينتج التي السلع من بؼزيدا بدركر يسمح التسويقي النظاـ -ط 

 إفُ أشار من أكؿ ككاف للتسويق، الاجتماعي بابؼفهوـ يدعى التسويق فلسفة في جديد مفهوـ تأسس الأساس ىذا على
 .7957 عاـ Peter Drucker ىو ابؼفهوـ ىذا

 إف ،2المجتمع كقيم أىداؼ مع بدنتجاتها التكامل ثلإحداك  الأعماؿ بؼنشآت الديناميكية العمليات على ابؼفهوـ ىذا يرتكز
 كلقد ابؼؤسسة، بسمعة الإخلاؿ شأنها من التي كابؼمارسات بالأنشطة القياـ عدـ تقتضي للتسويق الاجتماعية ابؼسؤكلية
 -:3يلي فيما ذلك كسنوضح التسويقي، منظورىا من الاجتماعية ابؼسؤكلية إفُ النظر كجهات بـتلف تباينت

 .كابػداع بالتضليل ابؼتعلقة ابؼمارسات تقدفٔ عن لتوقفا -

 كرضا الأرباح برقيق الاعتبار بنظر آخذين أنفسهم على يضعونها التي بالالتزامات ابؼسوقتُ قبوؿ -
 .للشركة ابؼتحقق الأداء مستول يكافئ كبدا المجتمع، كرفاىية ابؼستهلك

 (.56) الشكل في للتسويق الاجتماعي ابؼفهوـ ابعاد بسثيل بيكن كعليو
 للتسويق الاجتماعية المسؤولية أبعاد(: 06)الشكل

 
 
 
 
 

 
 ،5554 عماف، كالتوزيع، للنشر كائل دار ،"الوظائف الأسس، المفاىيم: التسويق استراتيجيات" البرزبقي، فهمي أبضد البراكرم، المجيد عبد نزار: ابؼصدر

 67ص

                                                           
 94ص ،5559 ، عماف، للنشر، كائل دار ،" الاجتماعية والمسؤولية التسويق" ، البكرم سريا ثامر1
 95ص ابؼرجع، نفس ، البكرم ياسر ثامر2

3
Westing, J, Howard And Albam, Gerald, ‘‘Modern Marketing Thought’’, 2

nd
 ed, The Macmillan, London, 

1969, p 197  

 (الأظب١ٔخ رفب١٘خ)اٌّغزّغ

 اٌّظزٍٙىْٛ
 اٌزغجبد رٍج١خ

 اٌشزوخ
 الأرثبػ رؾم١ك
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 جاءت كلذلك للتسويق، الاجتماعي بابؼفهوـ التوجو في الأساس ىي المجتمع رفاىية بأف( 56)الشكل خلاؿ من يتضح
 لا الرفاىية برقيق أف يدؿ كىذا ،ابؼثلث ىذا قاعدة نتاو كف ابؼستهلكتُ رغبات كتلبية الأرباح برقيق بينما ابؼثلث قمة في

 تتضمن رىابدك  كالتي الاجتماعية الأىداؼ متضمنة لتحقيقها تسعى للمؤسسة كاضحة أىداؼ خلاؿ من إلا يتأتى
 .المجتمع ىذا من كجزء ابؼستهلك رغبات

 :البيئي تسويقلا مفهوم مرحلة-5
 جاء الذم البيئي الوعي كخاصة الوعي زيادة في مهما عاملا ابؼؤسسات عند الاجتماعي ابؼفهوـ ترسيخ يعتبر 

 من كغتَىا التصحر ظاىرة دككجو  ابػضراء ابؼساحات تقلص ظاىرة كانتشار ابؼناخي كالتغتَ التلوث معدلات زيادة نتيجة
 التسويق ظهر ابؼخاكؼ ىذه ضوء كعلى ابؼؤسسة، ادارة قبل من بو كالاىتماـ البركز إفُ الابذاه بهذا دفعت التي الأسباب

 بقد ابؼتطلبات ىذه رأس كعلى للتسويق، الأخلاقية الاجتماعية ابؼسؤكلية متطلبات ليتًجم" Green Marketing" البيئي
 .يةالبيئ التحديات

 بابؼسؤكلية القوم الالتزاـ اطار في التسويقية بالأنشطة كالقياـ للبيئة الصديقة السلع في التعامل" بػ البيئي التسويق يلتزـ
 .1" بها الضرر ابغاؽ كعدـ الطبيعية البيئة على المحافظة لضماف بؿددة ضوابط كضمن البيئية

 -:2التالية العناصر توفر كجب ابؼؤسسات، طرؼ من التوجو ىذا تطبيق كلنجاح
 .ابؼستدامة التنمية مبدأ -أ 

 .للمؤسسات الاجتماعية ابؼسؤكلية مبدأ -ة 

 .البيئي الامتياز بكو كالتوجو الشاملة ابعودة مفهوـ تطبيق -ط 

 (.البيئي) الأخضر الاستهلاؾ بكو التوجو -د 

 .البيئية ابؼراجعة -ٖ 

 .ابؼنتج حياة دكرة برليل -ٚ 

 الثالث الفصل في يئيالب بالتسويق ابػاص ابعزء ىذا تفصيل كسيتم
 :المستدام تسويقيلا مفهومال مرحلة-6

 مفهوـ جاء كبؽذا الاقتصادية، ككذا كالاجتماعية البيئية التحديات من كل عاجتما  نتيجة تبلورت مرحلة كىي 
 بابؼفهوـ ييرتق كبهذا ،ةالثلاث ىاأبعادب ابؼشاكل إفُ ظرين كابما حدل على كل ليس ابؼسائل ىذه ليعافً ابؼستداـ التسويق

 .الإنسانية القيم كتعزيز رفاىية، في يعيش أف بهب الذم المجتمع ىذا من جزء ابؼستهلك بأف النظرة إفُ التسويقي

                                                           
 55ص ذكره،، سبق مرجع ،"الأخضر لتسويقا فلسفة"  كافي، يوسف مصطفى1

2
Roome, N, ‘‘Developing environmental management strategies’’, Business strategy and the environment, 

vol. 1, 1999, p 17  
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 عوامل إفُ ظهوره سبب يرجع حيث التسويقي، الفكر تطور تعكس التي ابؼفاىيم أحدث من ابؼستداـ التسويق يعتبر
 -:1منها
 الكثتَ ارضكتع الطبيعية، كالبيئة بالمجتمع تضر سلعا إنتاج إفُ أدل  ائد،العو  أكبر برقيق كراء ابؼؤسسات سعي -أ 

 كمصلحة جهة من كالبيئة المجتمع مصلحة بتُ التوازف برقيق بكو الدعوة إفُ دفع ما كالتقاليد، العادات من
 .أخرل جهة من ابؼؤسسة

 .القادمة الأجياؿ بـزكف على أثر بفا الطبيعية، ابؼوارد على ابعور -ة 

 أف كبيكن ابؼستهلكتُ، حاجات كفهم اكتشاؼ خلاؿ من التسويق جذكر إفُ جذكره تصل ابؼستداـ لتسويقا إف -ط 
 (57) الشكل خلاؿ من ابؼستداـ التسويق إفُ كصولا التسويق في كالتعمق التوسع يظهر

 التسويق لمفهوم والتعمق التوسع(: 07)الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 
 54ص ذكره، سبق مرجع كأخركف، صادؽ سليماف درماف :المصدر

 
 

 نظر كجهة كبتُ ابؼؤسسات أنشطة في الأخلاقية الناحية بتُ بهمع ابؼستداـ التسويق أف يظهر( 57)الشكل خلاؿ من
 أداء في الاستمرار كيفية في شاملة بنظرة كتنظر مسؤكلية، أكثر ابؼؤسسات بهعل ما كىذا كالادارية، الاقتصادية الأعماؿ
 .مستدامة تنافسية بديزات تسويقية اتبفارس إفُ كالتمكتُ نشاطاتها

 التسويق مفهوـ ثم التسويق، كاستدامة الاستدامة، كمفهوـ الأساسية، ابؼفاىيم بعض إفُ التعرض تم ابؼطلب، خلاؿ من
 .التسويق بؼفهوـ كتوسع امتداد إلا ىو ما ابؼستداـ التسويق أف لنا ليتبتُ التسويق، تطور مراحل عرضنا ثم ابؼستداـ،

 
 

                                                           
1
Kilbourne W.E, ‘‘Green Marketing, a Theoretical perspective’’, journal of Marketing Management, France, 
1998, p 125  

 اٌزم١ٍذٞ اٌزظ٠ٛك

 اٌىٍٟ اٌزظ٠ٛك

 ٌٍزظ٠ٛك الأظبٟٔ اٌّفَٙٛ

 اٌّغزّؼٟ اٌّفَٙٛ

 ٚاٌج١ئٟ الا٠ىٌٛٛعٟ اٌّفَٙٛ

 اٌّظزذاَ اٌزظ٠ٛك

 اٌؼبِخ طظبدٌٍّؤ اٌزظ٠ٛك

 الاعزّبػٟ اٌزظ٠ٛك

 اٌؼبَ اٌزظ٠ٛك

 اٌّضخُ اٌزظ٠ٛك

 التُسع

 التعمق
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 المستدام التسويق وأىداف أىمية: الثاني لبالمط
 بالنسبة  كبتَة أبنية كالبيئية، كالاجتماعية الاقتصادية بأبعادىا ابؼستدامة التسويقية للممارسات أف شك لا 

 توضيح سيتم ابؼطلب ىذا خلاؿ من إليها، سعىت التي الأىداؼ إفُ بالنظر كذلك كابؼستهلكتُ، المجتمع أك للمؤسسات
 .ابؼستداـ التسويق ىداؼكأ أبنية
 المستدام التسويق أىمية: أولا

 فلسفة ابؼؤسسات تبتٍ في مهما عاملا كالبيئية الاجتماعية بابؼشاكل كالمجتمع ابؼستهلكتُ لدل الوعي يعتبر 
 .ابؼؤسسات أك كابؼستهلكتُ للمجتمع سواء منافع من بوققو بؼا نتيجة جاء الذم ابؼستداـ، التسويق
 والمستهلكين للمجتمع ةبالنسب الأىمية .1

 -:1في تتمثل كابؼستهلكتُ للمجتمع كبتَة أبنية ابؼستداـ للتسويق
 .حياتها دكرة كل خلاؿ للمنتجات الابهابية التأثتَات -أ 

 (افٍ...مواصفات، خصائص، مكونات،) يستهلكونو بؼا ابؼستهلكتُ لدل الوعي زيادة -ة 

 .مسؤكلة هلاكيةاست أبماط إفُ اللامسؤكلة الاستهلاكية الأبماط تغيتَ -ط 

 .ابؼستهلك فيو يعيش الذم كالمحيط الطبيعية البيئة على ابغفاظ أجل من البيئي ابغس تكوين -د 

 .كالاجتماعي الاقتصادم الطبقي التفاكت من التقليل -ٖ 

 .انسانية أكثر بؾتمع برقيق -ٚ 

 .المجتمع أفراد بتُ العدالة -س 

 الأجياؿ حق من لأنها كفنائها ورىاتدى إفُ يؤدم لا الذم كالاستخداـ الطبيعة موارد على ابغفاظ -ػ 
 .2القادمة

 للمؤسسة بالنسبة الأىمية .2

 -:3بؽا بوقق بفا إليهم، كالاستماع مستهلكيها من التقرب من ابؼؤسسة ابؼستداـ التسويق بيكن
 ذكم كتستهدؼ للبيئة، صديقة بدنتجات السوؽ إفُ بالتوجو كذلك :المالكين حاجات إرضاء -أ 

 أعلى كأرباح مكاسب برقيق على التنافسي الوضع ىذا كيساعد بالسوؽ، دةابؼتواج البيئية التوجهات
 .المجتمع في جيدة بظعة الوقت نفس في كتكتسب ابؼالكتُ، حاجات خلابؽا من تلبي

                                                           
1
Elizabeth Pastore-Reiss, ‘’Le Marketing Durable ’’, EYROLLE Editions D’organisation, Paris,P60   

 359 ص ، ذكره سبق مرجع ،"المستدامة التنمية أجل من للمعرفة العربية الموسوعة" طلبو، مصطفى 2
 ابؼوقع، من ،"العربية المنظمة في المعيقات:الأخضر التسويق"  بضادم، سامي3

http://unpamun.org/intradoc/group/public/document/arado/unpam0264525.pdf 
 consulte le 20/12/2014 

http://unpamun.org/intradoc/group/public/document/arado/unpam0264525.pdf
http://unpamun.org/intradoc/group/public/document/arado/unpam0264525.pdf
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 كفاءة كصديقة آمنة منتجات انتاج يتطلب: العمليات وادارة المنتجات تقديم في الأمان تحقيق -ة 
 مستويات برستُ شأنها من كالتي الكفاءة ىذه كطلب التقيد ةابؼؤسس من بهعل بفا عالية، انتاجية

 .البيئي التلوث نتيجة القانونية ابؼلاحقات بذنب على فضلا الانتاجية، عملياتها

 تعمل الذم المجتمع كأىداؼ أىدافها بتُ التوفيق إفُ ابؼؤسسة تسعى: للمؤسسة الاجتماعي القبول -ط 
 يساعد الذم الاجتماعي التأييد السياسة ىذا عن ينتج بحيث ابؼستداـ، التسويق يتبناه ما كىذا فيو،

 .المجتمع أطراؼ مع علاقتها توطيد على ابؼؤسسة

 المستدام التسويق دافأى: نياثا
 كمن كالبيئية، المجتمعية كابؼضامتُ ابؼؤسسة كأىداؼ الزبائن أىداؼ بتُ التوازف برقيق على ابؼستداـ التسويق يعمل 

 -:كىي أىداؼ ثلاثة داـابؼست للتسويق فإف ثم
 الاجتماعي المال رأس إثراء خلال من المجتمعات تمكين -1

أداة لقياس مدل كجود الاىتمامات تعتبر العلاقة في حد ذاتها  كذلك بإقامة العلاقة مع الزبائن، لأف 
تقدفٔ الضمانات عند فعلاقة الزبوف بالبائعتُ حوؿ استخدامات ابؼنتجات ضركرية في ذلك كعلى سبيل ابؼثاؿ  ،الاجتماعية

الاستخداـ كبٌرمل ابؼسؤكلية عند حدكث أعطاؿ إما بالتصليح أك الاستًداد يعتبر مسؤكلية من قبل البائع أك ابؼورد، كما 
 تعتبر ابؼعلومات ابؼقدمة كتقدفٔ ابؼشورة كالدعم للزبوف من قبل البائع حوؿ مكونات ابؼنتج نوعا من ابؼسؤكلية الاجتماعية.

 -:1عاملا مهما في تدعيم ابغوار بتُ الزبوف كابؼنيتج أك ابؼورد كذلك من خلاؿ يق ابؼستداـالتسو يعتبر 
عليها عتمد يأبنية مشاركة كل الأطراؼ )زبائن، مواطنوف، مستخدموف كغتَىم...( في تصميم كتقييم الأفعاؿ التي  -أ 

 .التسويق ابؼستداـ
ييما بؼفاىيم الولاء كرأس ماؿ العملاء كانشاء علاقة بتُ تقابؼستداـ تعتبر ابػبرة النابذة عن بفارسات التسويق  -ة 

 الزبائن كابؼنتجتُ.
يتطلب الاستماع للزبوف في سوؽ أكثر تنافسية غتَ كاؼً لتحقيق كلاء أك ارضاء الزبائن بل بهب ابراـ شراكة  -ط 

 ابؼستداـ.سويق حقيقية قادرة على اعطاء حلوؿ لرىانات الت
ية مرافقة الزبوف في بـتلف ابؼراحل )التموين، الانتاج، التوزيع، الاستهلاؾ(، أين تكوف ىذه ابؼقاربة برضر إفُ استًاتيج

 ابؼستداـ. سويق ئية كىذا في الأختَ ىو انشغاؿ التكالبيالأمثلية ىي النظر إفُ زكايا الانشغالات الاجتماعية 
 
 

                                                           
1
 Albert LOUPPE, « contribution du marketing au développement durable », Revue française du 
marketing, N°06, 2000,P10 
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 واستعادة البيئةحماية  -2
اجو ابؼؤسسات، حتى كلو فَ يلاحظها ابؼستهلكوف، كما يؤدم يعتبر عدـ ابغفاظ على البيئة من ابؼخاطر التي تو 

الاضرار بالبيئة إفُ التأثتَ على العلامة التجارية بالسلب كفي النهاية يؤدم كبشكل مستداـ إفُ تراجع ابغصة السوقية 
 ،20001إفُ  1995في الفتًة  NIKEللمؤسسة، ككمثاؿ على ذلك ابؼشاكل التي عرفتها عدة علامات كمنها علامة 

حيث كمن الناحية الأخلاقية عرفت عدة شبهات حوؿ منتجاتها كالتي فَ تكن تعتَ اىتماـ للتنمية ابؼستدامة من 
إفُ تقييم  LAFARGEحيث البيئة كالمجتمع  بفا أدل إفُ فقداف الثقة كفقداف جزء من زبائنها، كما عمدت أيضا شركة 

ة النابصة عن أنشطتها ككذلك تقييم الأنشطة الاجتماعية في بؾالات صورتها الذىنية من خلاؿ تقييمها للمخاطر البيئي
منها بؾاؿ التوريد كإدارة ابؼشتًيات كإجراء مقابلات مع ابؼستهلكتُ ككحدات من القطاعات السوقية، كعلى العكس 

 Zero landfill)فإف شركة تويوتا طرحت شعار تويوتا ابػضراء كالذم ترافق مع ابقاز تويوتا بغالة ابؼكبات الصفرية
Status) 2 ، حيث أف مصانع تويوتا في الولايات ابؼتحدة الأمريكية تبيع السيارات التي تنتج بدكف ىدر ككل سيارة

 منها  يتم إعادة تدكير نفاياتها حيث ابؼعادف بسزج كالبلاستيك يصهر من جديد من أجل إعادة الاستخداـ.
ابغفاظ على البيئة كبرقيق نتائج ابهابية كجب عليها الأخذ بابؼبادئ كعليو فإف أم مؤسسة أرادت الابلراط في بؾاؿ 

 -:3التالية
 بضاية المجاؿ ابغيوم: ازالة الانبعاثات التي تسبب الضرر البيئي للهواء، ابؼاء، أك الأرض كساكنيها. -أ 
لى ابؼوارد غتَ ابؼتجددة، الاستخداـ ابؼستداـ للموارد الطبيعية: الاستخداـ الأمثل للمورد ابؼتجدد كالمحافظة عليو كع -ة 

 من خلاؿ الاستخداـ الكفؤ كالتخطيط لو.
خفض النفايات كالتخلص منها: بزفيض النفايات أك ازالتها إف أمكن من خلاؿ عملية خفض ابؼوارد كاعادة  -ط 

 تدكيرىا، كالتخلص من ىذه النفايات بطرؽ آمنة كمسؤكلة.
اءة استخدامها في بـتلف العمليات لإنتاج السلع ابغفاظ على الطاقة كبرستُ كفالمحافظة على الطاقة:  -د 

 كابػدمات، كالاستخداـ الأمن كابؼستداـ بؼصادر الطاقة.
الطرؽ التشغيلية  دتدنئة بـاطر البيئة، الصحة، السلامة على العاملتُ كابعماعات المحلية، كاعتماخفض ابؼخاطرة:  -ٖ 

 الآمنة مع اجراءات الاستعداد للطوارئ.
الآمنة: تقدفٔ منتجات كخدمات لا تسبب الضرر البيئي كابؼخاطر على الصحة كالسلامة،  ابؼنتجات كابػدمات -ٚ 

 كتبليغ الزبائن عن التأثتَات البيئية للمنتجات كتصحيح الاستخداـ غتَ الآمن.

                                                           
 225ص، 2011الوراؽ، الأردف،  دار "،المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثةبقم عبود بقم، "1

2
Albert LOUPPE,  Op cit,P9, consulté le 20/12/2014 

  
3
du site WWW.ceres.org/principle.htm , consulté le 12/02/2015 
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 حاب المصالح فيهاصتوليد الرخاء للمنظمة وأ -3
 -:1يتحقق للمنظمة نتيجة تبتٍ مفهوـ التسويق ابؼستداـ

 بؼنظمة مع برقيق أكبر الأرباح ابؼمكنة.برستُ صورة ا .1
 بضاية أصوؿ ابؼنظمة كموجوداتها. .2
 تطوير مستمر لقدرات ابؼؤسسة كامكاناتها. .3
 برقيق السبق في بؾاؿ النوعية نتيجة الابتكارات. .4

عتمدة ذك قيمة كبتَة، بحيث لا بيثل أصحاب ابؼصلحة في ىذه ابغالة تلك النظرة ابؼ يعتبر اكتشاؼ قيمة أصحاب ابؼصلحة
كالذم يرل أف الذين يتحملوف ابؼخاطرة كيستثمركف فيها ىم ابؼالكوف  2 فقط، كما ذىب إليو "فريدماف"تُكعلى ابؼال

اسب أك الربح، بل إفُ التًكيز على أصحاب ابؼصلحة التي أصبح بضلة الأسهم كمن حقهم كحدىم ابغصوؿ على ابؼك
 مكوف من مكونات أصحاب ابؼصلحة.

بؼؤسسة إفُ توليد الرخاء للمالكتُ كالعماؿ، فإف النظرة أصبحت كاسعة بفا كانت عليو لتشمل فإضافة إفُ سعي ا
حقيقة أف ابؼؤسسة فَ تعد آلة لتوليد النقود  ( يوضح02أصحاب ابؼصلحة كبذلك توفي بالتزاماتها الاجتماعية، كابعدكؿ )

 أصحاب ابؼصلحة. من أجل الأىداؼ الاقتصادية، كابما ىي حزمة من الأىداؼ كالتي تشمل
 (: الالتزامات الاجتماعية للشركة من أجل أصحاب المصلحة02الجدول)

 الالتزامات الاجتماعية المفروضة أصحاب المصالح
 زيادة قيمة الشركة، عائد ملائم على الاستثمار، حوكمة الشركة، الثقافة، كابؼعلومات ابؼالية.- .مالكو الشركة1
 م بشكل سليم كعادؿ، التعاكف كالاستشارة الفنية معهم.التعامل معه- .موردك ابؼواد2
 .اعادة الشركة لديونهم كما يتًتب عليها- .ابؼصارؼ كابؼقرضوف3
 الامتثاؿ للقوانتُ كاللوائح ابؼالية كدفع الضرائب.- .ابؽيئات ابغكومية4
 اؿ كتوفتَ فرص عمل.تقدفٔ بيئة عمل آمنة كالتفاكض بطريقة جيدة مع بفثلي العم- .العماؿ كالنقابات5
 أسعار ملائمة، جودة عالية، الإعلاف ابؼسؤكؿ. ،تقدفٔ منتجات آمنة- .الزبائن6
 ،ابؼنافسة الشريفة- .ابؼنافسوف7
 بذنب بفارسات الأعماؿ التي تضر بالبيئة.- .ابعماعة المحلية كالمجتمع8

، العدد 13العلوـ الاقتصادية كالادارية، المجلد "، بؾلة الح في دراسات الأعمالمحاولة جادة لتأطير نظرية أصحاب المصالعنزم، " بتصرؼ سعدالمصدر: 
 7، ص2008، جامعة بغداد، 48

                                                           
الأردنية، المجلة الأردنية  ابؼعلومات تكنولوجيا شركات من لعينة ميدانية دراسة، "الأداء على انعكاساتو و التسويقي الابتكار على المنظمة في الابتكار حالة أثر "ياشي، علي عبد الرضا،الج1

 22،  ص2003للعلوـ التطبيقية، المجلد السادس، العدد الثافٓ، 
 417"، مرجع سبق ذكره، صالمسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثةبقم عبود بقم، "2
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( تتضح أبنية اشراؾ أصحاب ابؼصافٌ، فإنشاء حوار مبكر مع أصحاب ابؼصافٌ أثناء تصميم 02من خلاؿ ابعدكؿ)
ه ابؼنتج، كمظاىر ابؼعارضة التي بيكن أف تقف في كجهو،  ابؼنتجات، يساعد ابؼؤسسة على معرفة الدعم الذم بيكن أف يتلقا

كما أف برديد القضايا كالاىتمامات البيئية لأصحاب ابؼصلحة كتضمينها عند التصميم، بيكٌن من قبوؿ ابؼنتجات بشكل 
 أفضل في المجتمع ككل كليس عند ابؼستهلكتُ فقط، كما يعطيو فرص أكبر للبقاء كبيدد فتًة حياتو.

لأىداؼ لنتيجة ت ىذه الأبنية لتسويق ابؼستداـ أبنية كبتَة في حياة ابؼؤسسات، كجاءلف أبؼطلب يتبتُ من خلاؿ ا
كأخرل خاصة بالبيئة كالمجتمع كما تم توضيحو،  ،الكبتَة ايضا التي يسعى إفُ برقيقها كالتي بسس جوانب خاصة بابؼؤسسة

 .قيمة أصحاب ابؼصافٌك الاجتماعية كالبيئة، عاة القيم كبالتافِ برولت ىذه ابؼؤسسات بكو بمط جديد قائم على مرا
 المطلب الثالث: خصائص وخطوات التسويق المستدام

يستغل بعض ابؼسوقتُ صعوبة بسييز ابؼستهلكتُ بتُ ابؼنتجات ابؼستدامة كابؼنتجات التقليدية لانتهاج سلوؾ  
ائفة، إلا أف التسويق ابؼستداـ يرتكز على معايتَ بيئية انتهازم كذلك بالضغط من خلاؿ الاعلانات البيئية كالاجتماعية الز 

 كاجتماعية ثابتة تدخل ضمن عملية تسويقية متكاملة، كسوؼ يظهر لنا ىذا من خلاؿ ىذا ابؼطلب.
 أولا: خصائص التسويق المستدام

صائص يتميز بخالأختَ ىذا نظرا للاعتبارات الاقتصادية، البيئية كالاجتماعية التي يراعيها التسويق ابؼستداـ، فإف  
 -:1منها

تعتبر ابؼشاكل البيئية كالاجتماعية نقاط أساسية في عملية التحليل للتسويق  المشاكل البيئية والاجتماعية: -1
ابؼستداـ على طوؿ دكرة حياة ابؼنتج، في حتُ بقد أف التحليل يكوف على مستول سطحي في التسويق 

 الطبيعية كجزء من البيئة الكلية للمؤسسة. التقليدم، كيعتبر ىذا الأختَ مشاكل البيئة
البيئية كسلوؾ ابؼستهلك كبواكؿ أف بهد -يتميز التسويق ابؼستداـ بالتقاطع ما بتُ ابؼشاكل الاجتماعيةالتقاطع:  -2

حلولا بؽذه ابؼشاكل كفي نفس الوقت تلبية رغبات ابؼستهلك.، بينما يركز التسويق بشكل عاـ على طلب 
 لبيئة الاجتماعية كالبيئة ابغيوية أك الايكولوجية.ابؼستهلك كىو يغفل ا

يهدؼ التسويق ابؼستداـ إفُ ابراـ علاقات مستدامة كمربحة مع الزبوف كالبيئة الطبيعية كالبيئة السمات الطبيعية:   -3
الاجتماعية، زيادة إفُ ذلك فهو يسعى أيضا إفُ زيادة ابؼبيعات كابغصص السوقية كتعظيم الأرباح، كالتي 

 عليها التسويق التقليدم بشكل أساسي. يركز
عادة ما تكوف ابؼعلومات ابػاصة بابؼنتجات ابؼستدامة، معلومات ذات علاقة عدم التناظر في المعلومات:  -4

بالبيئة الاجتماعية كبالبيئة الطبيعة، كعدـ التناظر في ابؼعلومات غالبا ما بهعل ابؼستهلك يشكك في مدل 
لغسيل الأخضر"، كفي ىذه ابغالة على ابؼنتجتُ كابؼسوقتُ العمل على تكوين صدقيتها كيعتبرىا من قبيل "ا

                                                           
1
Belz, Frank-Martin And Birte Karstens, , Op cit., pp. 21-22   
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الثقة كابؼصداقية كالتي يعمل التسويق ابؼستداـ من ترسيخها في أذىاف ابؼستهلكتُ، كمن ثم الاقداـ على 
 عملية الشراء. 

تغتَ اطار العمل  يعمل التسويق ابؼستداـ على بروؿ ابؼؤسسات إفُ مؤسسات مستدامة السمات التحويلية: -5
ابغافِ لصافٌ الاستدامة، كيشتًؾ في ذلك أيضا الأطراؼ الأخرل كابؼنظمات ابغكومية كغتَ ابغكومية على 

 ابؼستويات المحلية كالوطنية كحتى الدكلية.
 ثانيا: خطوات التسويق المستدام

ة الطبيعية كالبيئة الاجتماعية، كيظهر يتدرج التسويق ابؼستداـ في عملية متكاملة آخذا بعتُ الاعتبار ابعوانب البيئ 
 -:1ىذا التسويق من خلاؿ التطرؽ إفُ خطواتو كىي

 برليل ابؼسائل الاجتماعية البيئية. .1
 برليل سلوؾ ابؼستهلك. .2
 تسويق مستداـ طبيعي. .3
 تسويق مستداـ استًاتيجي. .4
 تسويق مستداـ كظيفي. .5
 تسويق مستداـ برويلي. .6

كتعتٍ الوقوؼ على ابؼشاكل الاجتماعية كالبيئية كالتي من شأنها  :ماعية والبيئية: تحليل المشكلة الاجتالخطوة الأولى
 ىذه ابػطوة تشكل أساس ابؼعلومات لتطوير نهج تسويقي مستداـ. تعمل ابؼؤسسة على معرفة كبدقة ما بوتاجو الزبائن،

 ارات البيئية كالاجتماعية.برليل سلوؾ ابؼستهلك بالنسبة إفُ الاعتبتحليل سلوك المستهلك: الخطوة الثانية: 
صياغة ابؼؤسسة رؤيتها على أساس اعتبارات التنمية ابؼستدامة، كاعداد التسويق المستدام الطبيعي: الخطوة الثالثة: 

 الأىداؼ التسويقية آخذين بسمات البيئة الطبيعية )بظات طبيعية للتسويق ابؼستداـ(.
الاستًاتيجية التسويقية ابؼستدامة تهدؼ إفُ برديد المجموعات  إف التسويق المستدام الاستراتيجي:الخطوة الرابعة: 

بالإضافة إفُ بذزئة كاستهداؼ كبرديد موقع كتوقع  ،كبرديد موقع ابؼنتجات ابؼستدامة في السوؽ ،الواعية اجتماعيا كبيئيا
 ا بظات استًاتيجية للتسويق ابؼستداـ.هدخوؿ السوؽ، كبصيع

اف استًاتيجيات التسويق ابؼستداـ تيطبق من خلاؿ ابؼزيج التسويقي  تدام التشغيلي:التسويق المس الخطوة الخامسة:
مل التقليدية في مزيج التسويق، يتم تكا 4Psالشامل ابؼستداـ كالذم يهدؼ إفُ تلبية السوؽ ابؼستهدؼ، كبدؿ من الػ

 ابؼعايتَ البيئية كالاجتماعية. 

                                                           
 55ص ذكره، سبق مرجع كأخركف، صادؽ سليماف درماف1
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وٌؿ ابؼؤسسات  التسويق المستدام التحويلي: الخطوة السادسة: ابؼشاركة في عملية التغيتَ العامة كالسياسية كالتي بري
ابغالية بذاه بظات برويلية للتسويق ابؼستداـ، كما يهدؼ التسويق التحويلي ابؼستداـ إفُ تغيتَ قواعد ابؼنافسة في الإطار 

 ابغافِ لصافٌ الاستدامة.
 (08كما بيكن بسثيل ابػطوات السابقة في الشكل)

 : خطوات التسويق المستدام(08الشكل)
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

’Sustainability Marketing: Blueprint for Research Agenda, Marketing and Martin, ‘-Belz, Frank: Source
, Discussion paper 1, Munich: TUM Business School,2005, P03’’ Management in the Food Industry 

( أف نهج التسويق ابؼستداـ إبما ينطلق أساسا من ابؼزج بتُ برليل ابؼشاكل الاجتماعية 08ؿ الشكل)من خلايتضح 
 ضمن الصناعة مع برليل سلوؾ ابؼستهلك في السوؽ ابؼستهدؼ.كابؼشاكل البيئية 

ف التسويق يتبتُ أف التسويق ابؼستداـ أشمل من التسويق الذم يرتكز على الزبوف فقط، ذلك لأىذا ابؼبحث من خلاؿ 
ابؼستداـ بالإضافة إفُ أنو ينطلق في تلبية حاجات المجتمع بدا فيو ابؼستهلك من ابؼشاكل الاجتماعية كالبيئية كىي أبعاد 

 الخطوة الأولى
 تحليل المشكلة الاجتماعية والبيئية

 الخطوة الثانية
 تحليل سلوك المستهلك

 ابػطوة الرابعة: تسويق مستداـ استًاتيجي ابػطوة الثالثة: تسويق مستداـ طبيعي

تسويق مستداـ أداتيابػطوة ابػامسة:   

 ابػطوة السادسة: تسويق مستداـ بروفِ



 الممارسات التسويقية في اطار التنمية المستدامة     : الأولالفصل 

 12 

التسويق الذم يعمل على تغيتَ السلوكيات لصافٌ الاستدامة سواء ما تعلق منها إفُ تراعي ابؼصلحة العامة كصولا 
  السوؽ.بابؼؤسسات أك قواعد ابؼنافسة في

 يةقالتسوي الممارسات أبعاد: الثالث بحثالم

 الأبعادكامل ما بتُ ابؼعايتَ الاجتماعية كالبيئية، ك لاعتماد أبعادا للممارسات التسويقية تي ى ابؼؤسسة تسع
 شمل منتجات كعلامات مستدامة، كأسعار عادلة كتوزيع متعدد القنوات كاتصالات ذات مصداقيةت ةابؼستدام ةالتسويقي

 .تنمية علاقات مع الزبائن بشكل مستداـك 
 تصميم المنتج: المطلب الأول

يعتبر الانتاج أكؿ حلقة لتقدفٔ منتجات مستدامة، فإذا كاف الانتاج غتَ مستداـ، فلن يكوف ابؼنتج مستداما،  
ة ترشيد ابؼوارد كبضاية كحتى العمليات الأخرل التي تلحق ابؼنتج كالاتصالات لا يكوف بؽا معتٌ، فابؼنتج ابؼستداـ ىو بؿصل

 .البيئة، كالمحافظة على ابؼاء، ألأرض، كباطن الأرض، استهلاؾ الطاقة
 تصنيع المنتج المستدام أولا:

على ابؼؤسسة في مقاربة ابؼنتج ابؼستداـ النظر إفُ ىذا ابؼنتج كفكرة قبل طرحو في السوؽ كخلاؿ دكرة حياتو،  
تستجيب بؼتطلبات ادماج مبادئ التنمية ابؼستدامة في تصميم ابؼنتج من حيث كلأجل ذلك تقوـ ابؼؤسسة بتحضتَ ميزانية 

 التصميم كالتغليف، تكوف ابؼؤسسة في ىذه ابغالة كاعية بالآثار النابصة عن صناعة ابؼنتجات على البيئة الطبيعية.
على تقليل كمية النفايات، كما  تقوـ اعتبارات التنمية ابؼستدامة على تقليل استخداـ ابؼواد الأكلية كالذم بدكره يعمل

 تعمل ادارة الانتاج على ابؼفاضلة بتُ ىذه ابؼواد كاختيار أيها يكوف قابلا لعملية التدكير.
ية، كعلى ىذا الأساس يشتَ مصطلح تصنيع ابؼنتج ابؼستداـ إفُ عملية صنع منتجات سليمة من الناحية البيئية كالاجتماع

ايا البيئية كاخذىا بنظر الاعتبار عند القياـ "التحسس بؼختلف القض على أنوـ تصنيع ابؼنتج ابؼستدا بيكن تعريف
 1بالعمليات الانتاجية"

 :2كبيكن القياـ بذلك عبر الاعتماد على الأسس التالية
 : بحيث بيكن استخداـ مكوناتها مرة أخرل.جعل المنتجات قابلة للتدوير -1
 تها في العملية التصنيعية.: كذلك بإعادة استعماؿ مكونااستعمال مواد معادة -2
: بهب دراسة خصائص كمكونات ابؼواد الأكلية والاجتماعية استعمال مواد أولية سليمة من الناحية البيئية -3

 كذلك عن طريق ابؼلاحظة، أك إخضاع ابؼواد لعملية التحليل.

                                                           
1

 779ص ،5558اف،عم اليازكرم، ،"الأخضر التسويق"" النورم، نزار أبضد البكرم، ثامر 
2

 785ص ،ابؼرجع نفس بتصرؼ 
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وية ) بزفيض الوحدات : يتم استخداـ طاقة أقل في عملية التصنيع، أم بزفيض الكثافة الطاقاستخدام طاقة أقل -4
ابؼدخلة من الطاقة لإنتاج كحدة كاحدة من الإنتاج(، كتصميم منتجات تشتغل بطاقة أقل مثلما قامت بو شركة 

 جنراؿ إلكتًيك حتُ صنعت ثلاجات تستهلك طاقة أقل من السابق.
 تعريف المنتج المستدام :ثانيا

  -للمنتج ابؼستداـ عدة تعاريف نذكر منها: 
في تقليل ابؼشاكل البيئية كالاجتماعية ابؼنتج كامكانياتو  تداـ "يكوف مستندا على ادراؾ الفرد الزبوف بؼنافعبؼنتج ابؼسا
 1" حاجياتولبى يالايكولوجية ك ك 

 2يكوف لو جودة بيئية كاجتماعية"كفي تعريف آخر فإف ابؼنتج ابؼستداـ "
 .3ل خطرا على صحة ابؼستهلك كلا على الكائنات ابغية"كما عيرؼ ابؼنتج ابؼستداـ أيضا على أنو "ابؼنتج الذم لا بوم

 -: 4كللمنتج ابؼستداـ خصائص بسيزه عن غتَه من ابؼنتجات، تتمثل ىذه ابػصائص في
 بىفف العبئ البيئي. .1
 يتناكؿ بفارسات اجتماعية. .2
 يلبي حاجة الزبوف أكثر من العركض ابؼنافسة. .3
 بوقق أىداؼ ابؼنظمة. .4

أخذ بالسمات الاجتماعية يقلل من العبئ البيئي ك ينستنتج أف ابؼنتج ابؼستداـ السابقة  كابػصائصريف امن خلاؿ التع
 كفاءة اجتماعية بيئية أعلى من ابؼنتجات الأخرل.  ن العركض ابؼنافسة، كلولبي حاجات الزبوف أفضل ميك 

 (09كبين توضيح مفهوـ ابؼنتج ابؼستداـ من خلاؿ الشكل)
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Philip Kotler and G.Armstrong, « Principles of Marketing  », Pearson Education , New jersey, 2006, P276 

 55ص ذكره، سبق مرجع كأخركف، صادؽ سليماف درماف2
3
 Chantal BONNET, « Marché et développement durable: un modèle gagnant», Edition, Alger, 2006, P84 

 79ص ذكره، سبق مرجع كأخركف، صادؽ سليماف درماف بتصرؼ4



 الممارسات التسويقية في اطار التنمية المستدامة     : الأولالفصل 

 14 

نتج المستدام(: التعريف بالم09الشكل)  
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Belz, Frank-Martin, ‘’Sustainability Marketing: Blueprint for Research Agenda, Marketing and 
Management in the Food Industry ’’, Op. cit. P17 

أخذ في ابغسباف ابعوانب ( أف ابؼنتج ابؼستداـ زيادة على مراعاتو احتياجات الزبائن، فإنو ي09يتضح من خلاؿ الشكل)
 البيئية كالاجتماعية، كيعمل على تقليص مشاكلهما.

 المنتج المستدامفي دورة حياة ستعمال لاا دورة :ثالثا
ابؼنتج من أىم ابؼقاربات لتوضيح ابؼراحل التي بير بها ابؼنتج خلاؿ في دكرة حياة ستعماؿ لاتعتبر مقاربة دكرة ا 

 -:1ىذه الدكرة فيلخص تعماؿ ثم مرحلة خركجو من السوؽ كىي نهاية حياة ابؼنتج، كتي استعمالو منذ التصميم إفُ الاس
: كىذه ابؼرحلة تبدأ منذ استخراج ابؼواد الأكلية كفرزىا كاختيار الأجود منها كما التصميم والتطويرمرحلة  -

 يوافق الاعتبارات البيئية كالاجتماعية.
عابعة، كاستخداـ طرؽ الانتاج الأنظف كما يضفي إفُ تتضمن ىذه ابؼرحلة كيفية ابؼ :مرحلة التصنيع -

 منتجات مصنعة أك نصف مصنعة تتوفر على الشركط البيئية كالاجتماعية.
تتمثل ىذه ابؼرحلة في تقييم ابؼؤسسة لاستعماؿ ابؼنتج من قبل  :مرحلة استعمال المنتج من قبل الزبون -

لاجتماعية من كجهة نظر الزبوف، كيراعى في ذلك الزبوف، كىل كاف ابؼنتج صافٌ من الناحية البيئية كا
 مدل استخداـ ابؼنتج لكمية الطاقة، صيانة ابؼنتج كعملية تصليحو.

تتضمن ىذه ابؼرحلة السبل لإعادة بصع ما تبقى من ابؼنتج بعد استعمالو أك  :مرحلة زوال المنتج -
 تقدفٔ منتجات جديدة.مرة أخرل ل كمن ثم استخدامو استهلاكو، ليتم اعادة تدكيره كمعابعتو

                                                           
1
 Stéphane LE POCHAT, «Intégration de l’Eco-conception dans les PME : proposition d’une méthode 
d’appropriation de savoir-faire pour la conception environnementale des produits», thèse de doctorat en 
génie industriel, Ecole nationale supérieure d’Arts et Métiers, Centre de PARIS, 5555, P58 

 

 
 
 
 الزبُن احتٍبجبث

 
 
 

 الاجتمبعٍت المشبكل
 للمىتجبث الاٌكُلُجٍت

 المنتجات التقليدية
 المنتج المستدام َالاٌكُلُجٍت الاجتمبعٍت  المىتجبث
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كتتضمن ىذه ابؼرحلة بؾموع كسائل النقل عبر دكرة استعماؿ ابؼنتج، من نقل ابؼواد  :مرحلة النقل -
 الأكلية، الشحن، بذميع ابؼنتجات في مرحلة الزكاؿ.

 ابؼنتج ابؼستداـفي دكرة حياة ستعماؿ لا( عن ستَكرة دكرة ا10كيعبر الشكل)
 المستدام دورة حياة المنتج(: دورة الاستعمال في 10الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: Stéphane LE POCHAT, Op.cit. P29 

بداية اختيار ابؼواد الأكلية في عملية التصنيع، كما تطبق  افيه يراعى( يتضح أف دكرة ابؼنتج ابؼستداـ 10من خلاؿ الشكل)
ر السلبية على البيئة كمراعاة ابعوانب الاجتماعية التقليل من الآثابأحدث تكنولوجيات الانتاج الأنظف في ابؼعابعة، كذلك 

 للمستهلك، إفُ مرحلة الاستعماؿ كمدل استجابة ابؼنتج لتوقعات ابؼستهلكتُ كالمجتمع.
إف إحدل متطلبات دكرة حياة ابؼنتج ابؼستداـ ىو تركيزه على الكفاءة الاجتماعية كالبيئية، كبرليل دكرة ابغياة، كالتي ترفع 

 ن الوعي بذاه الابلفاض في الأثر الاجتماعي كالبيئي.كبشكل رئيسي م
 رابعا: ادارة دورة حياة المنتج المستدام

كتراعي في مراحلو التحسينات تعرؼ ادارة دكرة حياة ابؼنتج ابؼستداـ على أنها "دكرة تيعتٌ بابغفاظ على ابؼنتج  
تج نعلى بزفيض الضغوطات على البيئة منذ دخوؿ ابؼ ، فإدارة دكرة حياة ابؼنتج كمن خلاؿ التعريف فإنها تعمل1البيئية"

 إفُ مرحلة التصنيع كحتى خركجو من السوؽ.
كمن ابعانب العملي تعمل دكرة حياة ابؼنتج على تنظيم الأنشطة بدا يوافق كل مرحلة من مراحل دكرة ابغياة، ككضع 

 مح ىذا بابزاذ القرارات ابؼناسبة.من ىذه الدكرة، بفا يسكل مرحلة بدا يناسب  متطلبات التنمية ابؼستدامة 

                                                           
1
 Konrad Saur & al, « Draft Report of the LCM definition Study »; UNEP/SETAC Life 

Cycle Initiative; 2003, p28 

 التصنيع
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كفي ىذا الاطار ىناؾ بؾموعة من الاجراءات كأدكات التحليل الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية، تأخذ بعتُ الاعتبار، بدا 
 ( يوضح ذلك03يساعد في تقييم الأداء البيئي كالاجتماعي للتنمية ابؼستدامة خلاؿ دكرة حياة ابؼنتج ابؼستداـ، كابعدكؿ)

 (:أدوات التحليل لإدارة دورة حياة المنتج المستدام.03جدول)ال
 (ISO 14000, ISO 9000)نظاـ التسيتَ البيئي- الأدكات

 التدقيق، شهادات ابؼطابقة-
 (Input, Output)برليل ابؼدخلات كابؼخرجات- أدكات التحليل الاقتصادم كالاجتماعي

 برليل التكاليف البيئية
 ابؼسؤكلية الاجتماعية-
 المحاسبة الاجتماعية-

 تقييم الأخطار البيئية- أدكات التحليل البيئي
 برليل تدفقات ابؼواد-

 التقارير البيئية-التصاريح البيئية            - أدكات الاتصاؿ
 الشهادات البيئية.-العلامات البيئية            -

Source :Konrad Saur & al, Op cit. , p64. 

( يتبتُ أف تطبيق ادارة دكرة حياة ابؼنتج ابؼستداـ يتناسب مع الأدكات ابؼستعملة كمبادئ التنمية 11من خلاؿ ابعدكؿ)
م أبعاد التنمية يقيتابؼستدامة، بسيكن ادارة دكرة ابغياة حسب ابعدكؿ من تغطية مراحل ىذه الدكرة بالأدكات اللازمة ل

 ابؼستدامة في جوانبها الاقتصادية، الاجتماعية كالبيئية.
مبادئ في ذلك ، يراعي الأكفُ في التصنيع إفُ آخر مرحلةخلاؿ ابؼطلب نستنتج أف ابؼنتج ابؼستداـ كمنذ مراحلو من 

كأىداؼ التنمية ابؼستدامة، فهو منتج آمن كسليم بيئيا، قابل لإعادة التدكير، كلو كفاءة اجتماعية بيئية أعلى من ابؼنتجات 
 تمع، كبوقق أىداؼ ابؼنظمة.كيلبي حاجة الزبوف كالمج غتَ ابؼستدامة

 التسعير والأساليب الترويجية. :المطلب الثاني
كيظهر أف الأسعار ابؼرتفعة ىي شراء ابؼنتجات ابؼستدامة، يلعب السعر دكرا ىاما في جذب ابؼستهلكتُ إفُ 

ىذه  ققهابرافع التي سبب عدـ اقباؿ ابؼستهلكتُ على ىذه ابؼنتجات، بيد أف ابغقيقة ىي في عدـ ادراؾ ابؼستهلك للمن
جتماعية، كتأتي الأساليب التًكبهية لتبتُ كتقوـ بتعريف ابؼستهلك لابيئية كاال ىا، كما بىفيو ىذا السعر من مزاياابؼنتجات

 ، ستستجيب لطموحات كتوقعات ابؼستهلكتُ كالمجتمع ككل.ةكابعمهور بأف الأسعار التي تظهر مرتفع
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 أولا: التسعير
س تبتٍ أكثرية ابؼستهلكتُ بؼنتجات مستدامة، لكن ما ييشكل برديا للمؤسسة ىو أف ابؼنتجات أساتعتبر الأسعار 

ابؼستدامة مكلفة، كىذا يرجع لأنها ذات قيمة أكبر بابؼقارنة بابؼنتجات التقليدية، من جهة كلأف العمليات الانتاجية التي 
من التكاليف بتحديث العناصر الداخلة في الانتاج  بسر بها ذات تكلفة كبتَة أيضا، لكن بالإمكاف بزفيض ىذا النوع

ا تساىم الدكلة في بزفيض التكاليف البيئية كالاجتماعية للمؤسسات بضاية للطبقات ، كغالب1كالبحث كالتطوير
 الاجتماعية.

ىذه  بست على عينة من الفرنسيتُ كيجد أف ابؼنتجات ابؼستدامة مرتفعة السعر، كلكن في برليل نتائج 2كفي دراسة 
الدراسة تعتبر أف الذم جعل ابؼستهلكتُ يعتقدكف أف أسعار ابؼنتجات ابؼستدامة مرتفعة ىي تلك الصورة التي تكونت في 

أذىانهم أف ىذه ابؼنتجات ذات تكاليف بيئية كبتَة كمنها أسعارىا مرتفعة، كلكن على ابؼدل البعيد بيكن التحكم في ىذه 
 بلراط في نهج تبتٍ الطاقات ابؼتجددة.تكاليف، خاصة بتشجيع الدكلة كالاال

إف خيار ابؼنتج ابؼستداـ من خلاؿ السعر العادؿ ىو الذم بوفظ الطبقات ابؽشة من المجتمع كيراعي حقوؽ الأفراد كبسكتُ 
الناس من ابغصوؿ على ابؼنتجات، ىذه بصلة مبادئ بهب أف تكوف في سياسات ابؼؤسسات، أما عدـ تبتٍ ابؼنتج ابؼستداـ 

، بل بهب النظر إفُ أف السعر موجو بكو قيمة الزبوف 3التكاليف ابؼرتفعة كمنو الأسعار ابؼرتفعة فهذا قصر نظر بسبب
 كليس موجو بكو التكاليف، كالتي توفر للمستهلك قيم خاصة لا تقدمها ابؼنتجات التقليدية.

 : المنافسة -1
في كجو ابؼنافسة، لكن ىل تعتبر أسعار  لا شك أف السعر ىو ابؼعيار الأساسي الذم تتخذه ابؼؤسسات كسلاح

ابؼنتجات ابؼستدامة مرتفعة؟، كىل تعتبر تنافسية؟، ابغقيقة أف لكل شيء سعره، كالأكيد أف السعر ابؼرتفع بىفي كثتَ 
 من ابعوانب البيئية كالاجتماعية ذات الأبنية البالغة كالتي تعود بابؼنفعة ليس على ابؼستهلك فقط، كابما على المجتمع،

مطالب بذلك كىو اقناع ابؼستهلك أف كراء السعر بشة قيم بيئية كاجتماعية  تعمد ابؼؤسسات إفُكمن خلاؿ ذلك 
ىذه ابؼزايا قد تكوف مهددة في ظل منافسة غتَ شريفة، كتهدد معها  بتعديل سلوكو الشرائي بذاه ابؼنتجات ابؼستدامة.

 الأبعاد البيئية كالاجتماعية،
 السعر البيئي -2

ملية التسعتَ البيئي عملية حساسة للمؤسسة كللمستهلك، كيتم برديد السعر في ضوء سياسة ابؼؤسسة، تعتبر ع
كللاعتبارات البيئية سواء التي تفرضها اللوائح كالقوانتُ البيئية أك مبادراتها الذاتية، كابؼنتجات البيئية عادة ما برمل 

                                                           
1
 Rida Fahd, «Marketing Durable», Magnard-Vuibert,  2013, France, P155 

2
 Rida Fahd, Ibid., P156 

 83ص ذكره، سبق مرجع ،"العكسي والتسويق المستدام التسويق"  كأخركف، صادؽ سليماف درماف3
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نها بتكاليف البحث كالتطوير كالتعديل في الأساليب إضافة سعرية بسبب التكاليف الإضافية، خاصة ما تعلق م
 الانتاجية بدا ينسجم مع الاستخداـ الكفء للطاقة كتقليل التلف كالضياع في ابؼواد الأكلية.

 -:1في قرارات التسعتَ البيئي منها ةكىناؾ بصلة من العوامل ابؼؤثر 
 العوامل النفسية. -أ 
 العوامل الدبيغرافية. -ة 
 كاليف.العوامل ابؼتعلقة بالت -ط 
 ابؼنافسة. -د 
 التشريعات القانونية. -ٖ 

 السعر الاجتماعي -3
بالنسبة لأسعار ابؼنتجات التي تأخذ بعتُ الاعتبار ابؼتطلبات الاجتماعية، يغيب في كثتَ من ابغالات على ادراؾ 

"، كجانبها الاجتماعي، كتتدخل  Bioابؼستهلكتُ جوانب القيمة كجودة ىذه ابؼنتجات خاصة في جانبها البيئي "
 كثتَ من الدكؿ إفُ مرافقة ابؼؤسسات كتدعيمها بؽذين البعدين.

أف ابؼستهلك بسلوكو الشرائي يشجع ابؼنتجات غتَ ابؼستدامة، كذلك بالبحث أيضا بقد في غالب الأحياف لكن  
ث النوعية، دائما عن ابؼنتج الأقل سعرا، بفا يشجع ابؼؤسسات بالتًكيز على الأسعار ابؼنخفضة، دكف اعتبار للمنتج من حي

 كمن حيث استجابتو للحاجات الفعلية كابؼستدامة للزبائن.
 السعر بحسب السوق المستهدفة -4

في التسويق ابؼستداـ لا تطرح ابؼؤسسات السؤاؿ "ما ىو السعر الذم يستطيع ابؼستهلك أف يدفعو؟"، ذلك لأف 
اقية العلامة، كغالبا ما تبحث ابؼنتج ابؼستداـ تشكلو اعتبارات أخرل بؽا أبنيتها كصورة ابؼؤسسة، كمصد

ابؼؤسسات في التسويق ابؼستداـ عن الأسعار العادلة، ىذا بالطبع لا يعتٍ أف تغفل ابؼؤسسات القطاعات 
 السوقية، فهي عوامل مهمة في تصميم ابؼنتجات بأسعار تعكس مكونات ابؼنتج كتناسب القطاع السوقي.

 ثانيا: الأساليب الترويجية
 على ابؼؤسسات الإجابة على كثتَ من التحديات ابؼتعلقة بالتنمية ابؼستدامة كبضاية البيئة، أصبح من الضركرم  

يغرم ابؼستهلكتُ من أجل بذريب ابؼنتج كعليو يقع عليو النقد عند إخفاؽ ىذه ابؼنتجات في كظيفتها أك  لنشاط التًكبهيفا
تنمية ابؼستدامة ابؼتمثلة في البعد الاجتماعي كالبعد عند ظهور ضرر شخصي أك اجتماعي أك بيئي كىذا ما ينافي أبعاد ال

أصبح أداة تسويقية لزيادة ابؼبيعات، كىذا يفسر الزيادة من قبل الشركات في الانفاؽ النشاط الاتصافِ البيئي، صحيح أف 
بهية رسالة ترك  (1000-500رد يوميا إفُ ما بتُ )على عناصر ابؼزيج التًكبهي، ففي الولايات ابؼتحدة الأمريكية يتعرض الف

                                                           
 735ص ذكره،، سبق مرجع كافي، يوسف مصطفى1
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أثارا سلبية كمنها ما يتحدث عنو البيئيوف كالذم يسمونو التلوث الإعلافٓ الذم  بفا قد ينجم عن ىذا الزخم الاتصافِ
ىذا من جهة، كمن جهة أخرل فإف يدفع ابؼستهلكوف إفُ ابؼزيد من الاستهلاؾ كالذم يعتٍ ابؼزيد من النفايات كالتلوث، 

بضلة اعلانية للمؤسسات، ابما ىي في اطار ما يسمى بالغسيل الأخضر جعل من ابؼستهلكتُ لا  اعتقاد ابؼستهلك أف أية
يقتنعوف بدا تقولو ابؼؤسسات في بضلاتها الاتصالية كمنو كجب على ابؼؤسسات نفي ىذا الاعتقاد بتقدفٔ القيمة ابغقيقية 

ابؼزيج الاتصافِ كعليو فإف جتماعية كالبيئية، للزبائن من خلاؿ منتجات تراعي الصحة العامة كيقلل من ابؼشاكل الا
 -1الذم بىدـ المجتمع كالبيئة كبوافظ على ابؼوارد كيشجع استخداـ ابؼوارد ابؼتجددة بهب أف يتصف بدا يليابؼستداـ 

 معلومات تفصيلية عن ابؼنتجات البيئية بفا يزيد من كعي الزبائن في القضايا البيئية. بيوقدت -1
 ن كوف ابؼنتجات ابؼعلن عنها بيئية بدكف أدلة كافية.لا يقدـ ادعاءات عأ -2
 .أف لا يساىم في إثارة الدكافع الشعورية من أجل إبهاد حاجات غتَ حقيقية تزيد من الاستهلاؾ غتَ الضركرم -3

نا فيو خصوصية السعر بالنسبة للمنتج ابؼستداـ، كالذم يظهر للمستهلك على أنو من خلاؿ ىذا ابؼطلب كالذم استعرض
للزبوف التي لا توفرىا ابؼنتجات غتَ ابؼستدامة، كبؽذا التي يوفرىا قيمة من خلاؿ الفع، إلا أنو ىناؾ ما يبرر ىذا الارتفاع مرت

 -:ما يليالذم نركز فيو على ذا ابؼنتج كجب اعتما مزيج اتصافِ يعرؼ به
 ضايا البيئية.معلومات تفصيلية عن ابؼنتجات البيئية بفا يزيد من كعي الزبائن في الق بيوقدت -أ 
 لا يقدـ ادعاءات عن كوف ابؼنتجات ابؼعلن عنها بيئية بدكف أدلة كافية.أ -ة 
 .أف لا يساىم في إثارة الدكافع الشعورية من أجل إبهاد حاجات غتَ حقيقية تزيد من الاستهلاؾ غتَ الضركرم -ط 

 وتنمية العلاقاتالتوزيع  :لثالمطلب الثا
كبيكناف من برقيق أىداؼ ابؼؤسسة  ت نظامتُ يغذياف ابؼؤسسة بابؼعلوماتيعتبر كلا من التوزيع كتنمية العلاقا 

فلا بيكن برقيق علاقات مع ابؼستهلكتُ كتنميتها، إلا من خلاؿ توزيع فعاؿ بوقق حاجة كرغبة ابؼستهلك كمن خلالو 
ت السلبية للمنتجات تتحقق أىداؼ المجتمع بابغصوؿ على منتجات تستجيب لشركط ابغياة الكربية ابػالية من التأثتَا

 على البيئة الطبيعية كالمحيط الذم يتواجد فيو الانساف.
 أولا: التوزيع

يضيف التوزيع قيمة إضافية للتنمية ابؼستدامة عبر تقوية الصلات مع المجهزين)الشركات ابؼنتجة( كزبائنهم بسبب  
Tow  wayاستمرار العلاقة مع الطرفتُ عبر نظاـ التوزيع ذك الابذاىتُ 

، كيعتمد ىذا النظاـ على مبدأ التدكير أم  2
بسكتُ ابؼستهلك من إعادة بـلفات ابؼواد ابؼستعملة )أكياس البلاستيك، عبوات فارغة، افٍ...( إفُ مكاف إنتاجها، بفا 

 تساىم ىذه العملية في تدعيم البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.

                                                           
1

 246بقم عبود بقم، مرجع سبق ذكره، ص 
2

 95ص ذكره، سبق مرجع نورم،ال نزار أبضد البكرم، ثامر 
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قبل سنوات التسعينات كاف التوزيع ت ابؼستدامة إفُ ابؼستهلكتُ،  يضمن التوزيع متعدد القنوات من ايصاؿ ابؼنتجاكما 
على شبكات توزيع متخصصة كلأجزاء سوقية جد ضيقة، كبعد بؼثل ىذا النوع من ابؼنتجات مقتصرا من القرف ابؼاضي 

 المحلات ذاتت ، بدأ 20001كبداية  1990نهاية سنة  تحدكث الأزمات ابؼتعلقة بالصحة العمومية كالتي حدث
 ابؼساحات الكبتَة بتوزيع ابؼنتجات ابؼستدامة كعملت على جعلها متاحة لأكبر عدد من ابؼستهلكتُ.

ث لا تفصل عن ابؼنتجات يإف تنظيم أركقة المحلات الكبتَة بجعل مثل ىذه ابؼنتجات في أماكن ككضعيات جذابة بح
قناعة ابؼستهلكتُ أنها ذات قيمة كبيكن أف تساىم  الأخرل فيعتقد جل ابؼستهلكتُ أنهم غتَ معنيتُ بها، ىذا كلو يزيد من

 في التخفيف من الآثار الصحية التي يعافٓ منها ابؼستهلك.
تتميز غالبا القناة القصتَة بلعب دكر حيوم في اقناع ابؼستهلكتُ بابؼنتجات ابؼستدامة لأنها تتوفر على صفة 

 مئناف ابؼستهلك بؽذا النوع من التعامل.ابؼباشرة من ابؼنتج إفُ ابؼستهلك، بفا يزيد في الثقة كاط
توزيع في جعل الأسعار أكثر تنافسية كقلصت من الوسطاء، فأصبح ابؼنتج أكثر علاقة  عملت الانتًنت كقناة

بابؼستهلكتُ في توفتَ ابؼعلومات كالنصح  كاقناعهم بأبنية ابؼنتجات ابؼستدامة كحتى معرفة آراءىم كاقتًاحاتهم كىذا كلو في 
 لى الانتًنت كعلى ابػط مباشرة.موقع ع

 ثانيا: تنمية العلاقات
 البيئية نشغالاتلاا معرفة يتم ذلك خلاؿ كمن كابؼوردين، بالزبائن الاتصاؿ طريق عن العلاقات تنمية تتم

 -:2العلاقة ىذه كتشمل كالاجتماعية،
في حد ذاتو  طلب الزبائن من البائعتُ الاستشارة حوؿ ابؼنتجات، كىل تتوفر على ضمانات كىذا -1

 يعتبر برمل البائع بعزء من مسؤكلياتو.
 -مرافقة الزبوف في استعماؿ ابؼنتج من خلاؿ: -2

 كضع دليل في المحلات يبتُ مكونات كيشرح كيفية استخداـ ابؼنتج. - أ
 LAFRAGEتوجيو الزبائن إفُ اختيارات كبفارسات أكثر بيئية، ككمثاؿ على ذلك كضع بؾمع  - ب

الفاعلتُ في الأشغاؿ العمومية بؼساعدتهم كتقدفٔ بؽم الاستشارة  قاعدة بيانات متاحة بؼختلف
 ابؼمكنة.

 -:3كىناؾ بطسة مستويات لتنمية علاقات مع الزبائن كىي
 يع ابؼنتج دكف معاكدة الاتصاؿ بابؼشتًم.البائع يب :(Niveau de base)القاعدي المستوى -

 .اعتًضو مشكل عن بو بالاتصاؿ ،ابؼشتًم يشجع البائع :(Niveau réactif) التفاعلي مستوىال -

                                                           
1
 Rida Fahd, Op.cit., P206 

2
 Albert LOUPPE, Op. cit.. ,pp. 10-11 

3
 Philip KOTLER et Autres, «Marketing Management», PEARSON Education, 12

ed
, France, 2006, France, P187 
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 عن كيسألو الشراء، عملية بعد ابؼشتًم يهاتف البائع : (Niveau Responsable)المسؤول المستوى -
 .كالاقتًاحات ابؼلاحظات كتسجل بابؼنتج، رضاه مدل

 كاقتًاحاتو آرائو بؼعرفة حتُ إفُ حتُ من بالزبوف ئعالبا يتصل : actif)pro(Niveau النشط مستوىال -
 .ابؼنتج استعماؿ بخصوص

 أجل من ابؼشتًم مع دائم اتصاؿ في ابؼؤسسة تكوف )Niveau partenariat( الشراكة مستوى -
 .مساعدتو

 (77)الشكل في ابؼستويات ىذه تلخيص كبيكن
 العلاقات تنمية مستويات مختلف(: 11)الشكل

 عدد
ائن

الزب
 

 الربح ىامش
 عالي متوسط ضعيف 

 القاعدم الفعل رد ابؼسؤكؿ عالي
 القاعدم ابؼسؤكؿ  متوسط
 الفعل رد ابؼسؤكؿ الشراكة ضعيف

Source: Philip KOTLER et Autres, Op cit. p189 

 كذات بالغة أبنية ذات كابؼوردين الزبائن مع ابؼستدامة التنمية اطار في العلاقات تنمية سياسة أف( 77)الشكل يبتُ كعليو
 .تقبلكابؼس ابغاضر في للمؤسسة مردكدية

 .مورد-زبوف ابغوار بؽذا الاستًاتيجية العلاقة يعزز أف شأنو من ابؼستدامة، كالتنمية التسويق تلاقي إف 
 مواطنوف، زبائن،) للمنتج ابؼستعملوف كمنهم للمشاركتُ القيمة إعطاء في غتَه عن ابؼستداـ التسويق بىتلف

 .منها يستفيدكف التي الأنشطة تقييم في( مسابنوف
 أساس على تقوـ حقيقية، شراكة عقد بهب بل الزبوف، ارضاء يكفي لا ابؼنافسة ظل كفي ابؼستداـ، التسويق طريق عن

 .ابغياة مدل شريك الزبوف ىذا كاعتبار ملموسة، حلوؿ تقدفٔ
 الشراء عمليات خلاؿ من الزبوف ىذا جانب من المحققة العوائد طريق عن ابغياة مدل شريك قيمة قياس كبيكن 

 :التافِ ابؼثاؿ نأخذ ابغياة، مدل قيمة برسب كيف كلتوضيح ،1حياتو في ابؼؤسسة لدل بها قاـ التي
 :السوقي القطاع إفُ جديد زبوف دخوؿ تكلفة بحساب تقوـ صناعية مؤسسة أف نفرض 
 €35   (بـتلفة أعباء أجور،) التجارية للزيارة ابؼتوسطة التكلفة 

 4           للمعاينة الضركرية الزيارات عدد 

                                                           
1
 Philip KOTLER et Autres, Op. Cit. P177 
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_________________________________________________ 
 €7555        جديد زبوف دخوؿ تكلفة

 ىذه تقتصر كما الادارة، كتكاليف التًكيج تكاليف منها أخرل تكاليف تهمل لأنها تقديرية، التكلفة ىذه تعتبر 
 .للزبائن بؿدكدة منطقة على ابؼعاينة
 :السوقي القطاع في للزبوف ابغياة مدل قيمة ببحسا تقوـ ابؼؤسسة أف الآف نفرض

 €555    زبوف لكل السنوم الأعماؿ رقم  

 55        الزبوف كفاء معدؿ  
 %75       ابؼؤسسة ربح ىامش  
  ___________________________________ 
 1000€     قيمة مدل ابغياة للزبوف  

للزبوف لزبائنها قبل قرار الاستثمار من أجل ابغصوؿ عليهم، ىذا النوع كعليو فابؼؤسسات تقوـ بتقدير قيمة مدل ابغياة 
من ابغساب بييكن ابؼؤسسة من ابغصوؿ على صورة برليلية كمية من خلابؽا تقرر ابؼؤسسة الاستثمار من عدمو في البحث 

 مؤسسة.الآخر بفن ليس بؽم مردكدية لل الزبائن كالتخلي عن البعض مع بعض كابغفاظ كتنمية العلاقات
أف التوزيع يشكل حلقة مهمة في ايصاؿ ابؼنتجات ابؼستدامة، كخاصة القناة القصتَة التي تلعب دكر  كبفا سبق نستنتج 

تعزيز العلاقة كتنميتها من خلاؿ الاتصاؿ ابؼباشر كالتفاعلي كفي ىذا الصدد نذكر ما أضافتو كسائل التكنولوجيا ابعديدة  
 لية بتُ ابؼنتج كابؼستهلك بفا يزيد في الثقة كالاطمئناف خاصة بؽذا النوع من ابؼنتجات.كالأنتًنت التي تعطي صفة التفاع

التسويق ابؼستداـ جاء ليضفي بفارسات من شأنها جعل التسويق مستداما ك لا يكوف من خلاؿ ابؼبحث نستنتج أف ك 
 -ذلك إلا من خلاؿ:

 لبية بغاجات كرغبات ابؼستهلكتُ.جودة ابؼنتجات ابؼراعية للمعايتَ البيئية كالاجتماعية ابؼ -
 لا موجهة بالتكاليف.أسعار عادلة توفِ الاىتماـ بؼختلف طبقات المجتمع، كتكوف موجهة بكو قيمة الزبوف  -
شبكات متعددة لقنوات التوزيع لتوفتَ ابؼنتجات للمستهلك، كقد تكوف ىناؾ صعوبة من ىذا الأختَ في التعرؼ  -

أسلوب توزيعها، بفا يتطلب زيادة في الوعي لإمكانية الوصوؿ إفُ ابؼنتج كعلى على ىذا النوع من ابؼنتجات 
 ابؼستداـ.

اتصالات مستدامة تكوف بابذاىتُ، أم أنها اتصالات ثنائية كتشاركية يسودىا ابغوار كمد ابؼستهلكتُ كابعمهور  -
التسويق ابؼستداـ بابؼعلومات التفصيلية عن ابؼنتجات، اضافة إفُ ذلك بهب أف تتحلى ىذا الاتصالات في 

 بابؼصداقية حتى برظى بثقة ابعمهور كابؼستهلكتُ.
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 خلاصة
 ابؼستدامة، التنمية أف يظهر ،يومنا إفُ النشأة منذ ابؼستدامة التمية بخصوص إليو التوصل تم ما عرض خلاؿ من 

 اقتصادية، مبادئ كالقادمة، ابغالية الأجياؿ حقوؽ ترعى لأنها معتُ، زمن أك معينة مرحلة عند تقف لا متواصلة تنمية
 .ابؼسؤكلة التنمية أىداؼ لتحقق متكاملة بصفة بعض مع تعمل كاجتماعية بيئية
 زيادة بحيث التسويق، بؼفهوـ توسع إفُ يضفي ابؼستدامة بالتنمية التسويق تلاقي أف الأكؿ الفصل خلاؿ من ظهر كلقد
على تغيتَ السلوكيات يعمل ابؼشاكل الاجتماعية كالبيئية ك ل من كيقللبية حاجات المجتمع يسعى إفُ تلزبوف با اىتمامو على

 لصافٌ الاستدامة سواء ما تعلق منها بابؼؤسسات أك قواعد ابؼنافسة في السوؽ.
 كلا يكوف ذلك إلا من خلاؿ:

 جودة ابؼنتجات ابؼراعية للمعايتَ البيئية كالاجتماعية ابؼلبية بغاجات كرغبات ابؼستهلكتُ.  -
 توفِ الاىتماـ بؼختلف طبقات المجتمع، كتكوف موجهة بكو قيمة الزبوف لا موجهة بالتكاليف.أسعار عادلة  -
شبكات متعددة لقنوات التوزيع لتوفتَ ابؼنتجات للمستهلك، كقد تكوف ىناؾ صعوبة من ىذا الأختَ في التعرؼ  -

كانية الوصوؿ إفُ ابؼنتج على ىذا النوع من ابؼنتجات كعلى أسلوب توزيعها، بفا يتطلب زيادة في الوعي لإم
 ابؼستداـ.

اتصالات مستدامة تكوف بابذاىتُ، أم أنها اتصالات ثنائية كتشاركية يسودىا ابغوار كمد ابؼستهلكتُ كابعمهور  -
بابؼعلومات التفصيلية عن ابؼنتجات، اضافة إفُ ذلك بهب أف تتحلى ىذا الاتصالات في التسويق ابؼستداـ 

 بعمهور كابؼستهلكتُ.بابؼصداقية حتى برظى بثقة ا
 
 



 

 

 
 الثاني الفصل

  
 
 
 
 
 
 

 لتنميةل البيئي بعدال إطار في مؤسسةال
 المستدامة

 

 
 .والبيئة المؤسسة بين العلاقة: الأول المبحث

  للمؤسسة البيئي البعد: الثاني المبحث

  مواجهة في المؤسسات سلوك .:الثالث المبحث

 .البيئية التحديات    

 

 

 



 المؤسسة في إطار البعد البيئي للتنمية المستدامة     : الثانيالفصل 

 45 

 تمهيد
 كالأرض كابؼاء ابؽواء تأخذ فهي متناىية، غتَ الطبيعية ابؼوارد كبأف بؾافٓ، بدعطى البيئة مع ابؼؤسسات تتعامل لقد

 لأف إلاٌ  لشيء لا جرداء، أرض فُإك  السامة بابؼواد ميثقل ماء كإفُ كميلوث أسود ىواء إفُ كبسرعة لتحويلها ابػضراء
 .فقط كالربح الربح ىدفها ابؼؤسسات

 من البيئية ابؼشاكل كنتائج جهة من ابؼتجددة غتَ ابؼوارد إفُ النظر دكف الأعماؿ في الكفاءة أكلوية على ةالقائم النظرة إف
 .سواء حد على كالمجتمع البيئة على سلبية تأثتَات إحداث إفُ أدت أخرل، جهة من بالمجتمع يضر تلوث

 لتحستُا إفُك  ابؼصدر، من كإزالتو التلوث من ابغد بكو يتجو الذم الوقائي جانبيو على أساسا ينصب بالبيئة الاىتماـ فإ
 بابؼيزات تدعى جديدة تنافسية ميزات ابؼؤسسات اكساب ماشأنه من اللذين ابػضراء التكنولوجيا في كالابتكار خضرلأا

 .ابؼستدامة التنافسية
 

 الفصل ىذا يتناكؿ
 

 والبيئة المؤسسة بين العلاقة -
  للمؤسسة البيئي البعد -
 البيئية التحديات مواجهة في المؤسسات سلوك -
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 والبيئة المؤسسة بين العلاقة: الأول المبحث
 كبعد لكن أكلا، الأعماؿ كفتًة الصناعة بفتًة العشرين القرف نهاية غاية إفُ الصناعية الثورة بعد ما فتًة بسيزت لقد 

 في للمؤسسات التنافسية ابؼيزة على للحصوؿ رمصد أك اىتماـ مركز أصبحت الأختَة ىذه فإف البيئية، ابؼشاكل تفاقم
 -:التالية ابؼطالب في كالبيئة ابؼؤسسة بتُ العلاقة الباحث سيوضح كعليو ،ابؼستقبلية أك ابغالية أسواقها

 .ابؼؤسسات إفُ البيئي ابؼفهوـ ادخاؿ مقاربة -

 .الطبيعية للموارد ابؼستداـ التسيتَ -

 .البيئية بضاية سياسات -
 المؤسسات إلى البيئي المفهوم ادخال اربةمق :الأول المطلب
 استخدامها فكاف بؾانية، كعناصر موارد فيها كجدت أف بعد استغلالية، رؤية كفق البيئة مع ابؼؤسسات تعاملت 

 نفسها، لتجديد الطبيعية للبيئة اللابؿدكدة بالقدرة ابؼوىوـ بالاعتقاد إلاٌ  تبريرىا بالإمكاف يكن فَ عقلانية، غتَ بطريقة
 بذاه مسؤكلياتها تتحمل كأف ابؼشكلات ىذه مع بالتعامل كملزمة بؾبرة ابؼؤسسات أصبحت البيئية ابؼشاكل تفاقم بعدك 

 الطبيعية ابؼوارد كاستغلاؿ الأرباح في فوائض برقيق من ابؼؤسسات تريده ما بتُ ابعمع بيكن كيف كعليو كالمجتمع، البيئة
 -:1يلي فيما نوردىا أساسية كمقاربات مداخل ىناؾ بشة ؟،كالمجتمع البيئة اهبذ ابؼؤسسة التزامات كبتُ حدكدىا أقصى في

 الأعمال مدخل: أولا
 في مسؤكليتهم كتتمثل الأسهم بضلة إزاء ابؼسؤكلية ىي كاحدة مسؤكلية للأعماؿ أف أساس على ابؼدخل ىذا يقوـ 

 فرصة يقدـ لا البيئي كالاستثمار إضافية تكلفة بسثل كالتي البيئية ابػيارات مواجهة في ابؼدخل ىذا يعتمد الأرباح، برقيق
 .البيئي كالاستثمار الأخضر ذلك تتجنب أف الأعماؿ على فإف مربحة،

 أولا البيئة مدخل: ثانيا
 أكجدت قد الأعماؿ أف أساس على الأعماؿ رجاؿ عليو كيعتًض البيئيوف لو يدعو الذم ابؼدخل ىذا يقوـ 

 برميل ابؼؤسسات على فإف إزالتها، أك منها كابغد الأعماؿ ىذه بدخاطر الوعي تزايد كمع كمعقدة، متفاقمة بيئية مشكلات
 بعض جلب عن كالامتناع الأنشطة لبعض بالإيقاؼ كانت كإف حتى ابؼشكلات، ىذه معابعة في الفعالة ابؼشاركة مسؤكلية

 .البيئة بحق بفارسات من كبتوارت عما لتعويض بيئية كمشركعات بدبادرات كالقياـ بالبيئة، الضارة ابؼواد
 المتنورة الأعمال مدخل: ثالثا

 الأرباح، أقصى برقيق في الاقتصادية ابؼسؤكلية عن يدافع الذم الأكؿ ابؼدخل بتُ الوسط ابغل ابؼدخل ىذا يعتبر 
 الرؤية لبيث الذم الثافٓ ابؼدخل كبتُ التنافسية، ابؼؤسسات قدرة ضد تعمل البيئية كاللوائح التشريعات أف كيرل

                                                           
 37 ص ذكره، بقس مرجع  ،بقم عبود جم 1
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 أنشطة على ذلك تأثتَ إفُ النظر دكف بالبيئة كالاىتماـ الأعماؿ على البيئة أكلوية على القائمة الأخلاقية الاستًاتيجية
 .الأرباح برقيق كفرصة ابؼؤسسة

 أجل من مواتية ظركؼ إبهاد في حقها ابؼؤسسات بورـ فلا كالاعتًاضات ابعوانب ىذه بذاكز على ليعمل ابؼدخل ىذا جاء
 ابؼستدامة كالنظرة البيئية ابؼسؤكلية من جانب ابؼؤسسات على يفرض بابؼقابل كلكن الربح، ذلك في بدا أىدافها برقيق
 .كابؼؤسسات البيئة إفُ الأمد طويلة

 ابؼدخل ىذا جوىر لأف إضافية، تكلفة البيئة بضاية أف على تيدافع زالت لا التي ابؼؤسسات يقنع قد ابؼدخل ىذا مثل إف
 ابهابية مادية نتائج للمؤسسة بوقق عليو كالرقابة( ابؼصدر عند الوقائي ابؼدخل) التلوث من الوقاية أف أساس على يقوـ
 على المحتملة ابؼخاطر بذنب كما البيئية، الضرائب تكلفة أك الرقابة أجهزة كتكلفة التلوث، معابعة تكلفة خفض منها

 بظعة برستُ منها ابهابية أيضا معنوية نتائج ابؼقابل في برقق كما كغتَىا،...ابؼلوثة، ابؼواد ىذه استخداـ جراء العاملتُ
 على تعود كما الأخرل، بابؼؤسسات مقارنة للمؤسسة تنافسية ميزات برقق بالمحصلة النتائج كىذه بيئيا، الودية ابؼؤسسة
 .أنظف ببيئة المجتمع
 المؤسسة تخضير: رابعا

 أعماؿ صلب في البيئية كالاىتمامات البيئة ييدخل اف بواكؿ حديثا مدخلا ابؼؤسسة بزضتَ مدخل أك ابذاه ييعتبر 
 .ابؼؤسسة كسياسات كبرامج كعمليات اجراءات كفي ابؼؤسسة
 داخل من كإبما البيئية كالتشريعات اللوائح خلاؿ من ليس البيئة بغماية ابؼؤسسة تبتٍ على ييركز كونو في ابؼفهوـ ىذا بىتلف

 .ذلك خلاؿ من ابعديدة التنافسية ابؼزايا كبؿققة البيئة مع كمنسجمة خضراء لتكوف اتهاكمبادر  نفسها ابؼؤسسة
 الأسود كاللوف الأخرل الألواف مواجهة في ابؼؤسسة إفُ للطبيعة كرمز الأخضر اللوف ادخاؿ ابؼؤسسة بزضتَ يعتٍ

 ما كل على الإبظنت طغياف فيمثل مادمالر  كاللوف أسودا، ملوثا ابؽواء كجعل الأدخنة عن الناجم التلوث عن يعبر الذم
 .أخضر ىو

 ابؼؤسسة، بزضتَ بموذج بحسب البيئة، على السلبية التأثتَات كنوعية حجم حيث من ابؼؤسسات ظركؼ بزتلف 
 يكوف النموذج ىذا ككفق الأعلى الاستًاتيجي ابؼستول إفُ الأدفْ التشغيلي ابؼستول من ابؼستويات تدرج على يقوـ كالذم
 -:كالتافِ بؼؤسسةا بزضتَ
 بؽذه القانوفٓ بابعانب ابغالة ىذه في ابؼؤسسة تلتزـ: البيئية اللوائح استخدام خلال من المؤسسة تخضير -7

 الرقابة أساس على التخضتَ ىذا يقوـ كما النفايات، كخفض التلوث من الأدفْ ابغد تفرض التي اللوائح
 .الصناعات بـتلف عن النابصة تالانبعاثا كخفض بالبيئة الضارة ابؼواد بعض كاستبعاد
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 الأخضر البعد على ترتكز لوظائف ابؼؤسسة بتبتٍ ابؼستول ىذا في يتم: للمؤسسة الأساسية الوظائف تخضير -5
 يوسع ما كىذا افٍ،...ابػضراء، المحاسبة الأخضر، التسويق الأخضر، الانتاج الأخضر، الاستثمار مثل

 .البيئية للمطالب ابؼؤسسة تبتٍ من كيعمق

 فرصة من الاستفادة ابغالة ىذه في ابؼؤسسة تستهدؼ: الاستراتيجي المستوى على المؤسسة خضيرت -3
 مسؤكلية كمن شاملا يكوف ابؼستول كىذا استًاتيجي، تهديد مواجهة أك( تنافسية ميزة برقيق) استًاتيجية

 ابؼؤسسة بزضتَ مستويات يوضح( 75)كالشكل العليا، الإدارة

 المؤسسة تخضير ياتومستو  أبعاد(: 12)الشكل

 
 
 
 
 
 
 

 
 775ص ابؼرجع، نفس بقم، عبود بقم: المصدر

 بزص التشغيلي أم الأكؿ ابؼستول ففي الثلاث، ابؼستويات في البيئية الاىتمامات مستول( 75)الشكل يوضح
( الوقائي أك العلاجي ابؼدخل) التلوث لنفادم ابؼتاحة التكنولوجية كالبدائل التلوث على الرقابة تكاليف البيئية الاىتمامات

 أما معينة، كظيفة أك معتُ بؾاؿ في ابؼؤسسة لتخضتَ الفنية للرؤية بىضع الثافٓ ابؼستول أف حتُ في منو، التقليل أك
 .الاستًاتيجية كالفرص التنافسية ابؼزايا بنظرة البيئية الاىتمامات إفُ كيينظر شاملة الرؤية فيو فتكوف الثالث ابؼستول

 تبتٍ من ابؼؤسسات نكٌ بيي  أساسيات بؿورا البيئي البعد من بذعل أف حاكلت التي ابؼقاربات أىم تبيتُ طلبابؼ ىذا في جاء
 التي ابؼقاربة ىي ابؼؤسسات تفضلها مقاربة أىم كلعل ،أفضل نتائج ذلك اخلابؽ من قيبرق بيكن ككيف البيئية الاىتمامات

 يئةكالب المجتمع كأىداؼ ابؼنظمة أىداؼ ابغسباف في تأخذ
 الطبيعية للموارد المستدام التسيير: الثاني المطلب

 التسيتَ فإف البعيد، ابؼدل على ابؼستدامة للتنمية كمقومات كدعائم الطبيعية كابؼوارد البيئة أبنية من انطلاقا 
 .للمؤسسات ضركرة من أكثر أصبح ابؼستداـ

 

 الاطززار١غٟ اٌّظزٜٛ ػٍٝ اٌّؤطظخ رخض١ز

 الأطبط١خ اٌٛظبئف رخض١ز

: اٌزخض١ز
 الاطزغبثخ

 ٛائؼٌٍ

 ش١ٌّٛخ رؤ٠خ

 ٚظ١ف١خ رؤ٠خ
 

 رشغ١ٍ١خ رؤ٠خ

 اٌخضزاء ا١ٌّشح

 اٌّظزذاِخ

 اٌز٠ًّٛ، اٌزظ٠ٛك، الأزبط،

 اٌخ...الأخضز،

 اٌزٍٛس ػٍٝ اٌزلبثخ رىٌٕٛٛع١ب

 ٌٍٛائؼ ٚفمب

 رشا٠ذ ارغبٖ

 اٌزخض١ز

 اٌؼ١ٍب الادارح

 الادارح

 اٌٛظ١ف١خ

 الادارح

 اٌزشغ١ٍ١خ
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 .الطبيعية الموارد مفهوم: أولا
 ابؼوارد تشمل حيث ذاتو، حد في الطبيعي ابؼورد طبيعة على الطبيعية للموارد ـابؼستدا التسيتَ مفهوـ يرتكز 
 -:1يلي ما الطبيعية

 .كمراعي غابات من بوويو كبدا كالسكن كالصناعة الزراعة في ابؼستخدـ الأرض سطح .7
 ...كغتَىا كالفحم كاليورانيوـ كالنفط الطاقة كمصادر بـتلفة معدنية موارد من بوويو بدا الأرض باطن .5

 .مائية أحياء من تتضمنو كما كالبحتَات كالأنهار ابؼياه موارد .3

 .غازات من الغلاؼ ىذا بوتويو كما بالأرض المحيط ابعوم الغلاؼ أك ابؽواء .4

 حاجة لإشباع الاقتصادم الاستغلاؿ ةدائر  في يكوف أف بهب فإنو اقتصاديا، موردا ابؼذكورة ابؼوارد من اأي يكوف كحتى
 تسمح التي الفنية كابؼهارة ابؼعرفة الأكؿ ىامتُ، 2شرطتُ توفر بهب فإنو كذلك يكوف كحتى ،معتُ طلب أك معينة

 .ينتجها التي ابػدمات على أك ذاتو ابؼورد على طلب كجود كالثافٓ استخدامو، أك ابؼورد باستخراج

 .الطبيعية للموارد المستدام التسيير مفهوم: ثانيا
 استخداـ بذنب" ىو الطبيعية للموارد ابؼستداـ التسيتَ فإف (O.C.D.E) تنميةكال الاقتصادم التعاكف منظمة حسب 

 أنو على الياباف في الطبيعية للموارد ابؼستداـ التسيتَ كعرؼ ،3"للمنتج النهائية الصيغة كفي ابؼنتجات تصنيع في ابػطرة ابؼواد
 ،(التدكير إعادة) استخدامها يعاد موارد الأختَة هىذ كاعتبار النفايات من بالتخلص الاستخداـ نهاية في ابؼنتجات كقاية"

 .3R 4استًاتيجية خلاؿ من دابؼور  حياة دكرة غلق ىو الطبيعية للموارد ابؼستداـ التسيتَ من كابؽدؼ
 :بوقق الطبيعية للموارد ابؼستداـ التسيتَ أف يتبتُ التعريفتُ خلاؿ من

 .يئةالب على كالتأثتَات الاقتصادم النمو بتُ ما التزاكج -7
 .الطبيعي وردابؼ حياة دكرة كامل خلاؿ كالنفايات التلوث تقليل -5

 .كالبيئة الانساف صحة على الطبيعية  للموارد السلبية الآثار تقليل -3

 .الطبيعية للموارد ابؼستداـ الاستعماؿ ضماف -4

 .الطبيعية للموارد ابؼستداـ الاستهلاؾ ضماف -5

 
 
 

                                                           
 347 ص ابؼرجع، نفس ،"المستدامة التنمية أجل من للمعرفة العربية الموسوعة" طلبو، مصطفى بتصرؼ 1
 35 ص ،7995 الاسكندرية، ابعامعية، الدار ،"الاقتصادية الموارد" مندكر، أبضد 2

3
Olivier Welser et cherlyne voelkel, «la gestion durable des zones d’activités », guide pratique, Wallonne, 2010, p08 

4 3R: 1R; Reduction 2R: Réutilisation; اٌزخف١ض إػبدح الاطزؼّبي   ,3R: Recyclage إػبدح اٌزذ٠ٚز 
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 .الطبيعية للموارد امالمستد للتسيير التكنولوجيا استخدام: ثالثا
 غتَ ابؼوارد بؽذه ابغقيقية الندرة أرجأت التكنولوجيا أف إلا الطبيعية، للموارد ابؼفرط الاستخداـ من بالرغم 
 كالاستغلاؿ، الانتاج كفنوف كالتنقيب البحث بؾالات في التقنية كالتطورات العلمي التقدـ إفُ ذلك كيرجع ابؼتجددة،

 -:1التالية النقاط في الطبيعية ابؼوارد ندرة من التخفيف على التقتٍ التطور آثار ابهاز كبيكن
 جديدة مصادر عن للبحث حديثة كأجهزة كسائل استخداـ طريق عن ابؼؤكدة الاحتياطات انتاجية رفع .1

 .للموارد
 فإف كذلك كالبلاستيك، الصناعي ابؼطاط مثل الطبيعية ابؼوارد من للعديد صناعية بدائل اكتشاؼ .2

 .ابغفرية الطاقة مصادر نفاذ سرعة بزفيض في ساىم الأمواج كطاقة الشمسية الطاقة استخداـ

 توزيع كفي نائية، مناطق في ابؼوجودة ابؼوارد استغلاؿ في كابؼواصلات النقل كسائل تقدـ من الاستفادة .3
 .للموارد أفضل

 ابعلدية كابؼنتجات قية،الور  كابؼنتجات ابؼعدنية كغتَ ابؼعدنية ابػاـ ابؼواد من كثتَ استخداـ إعادة .4
 من البيئة على ابغفاظ كإفُ جهة من الطبيعة في أرصدتها تناقص بتُ التخفيف إفُ أدل ما كالأقمشة،

 .أخرل جهة

 مثل انتاجها في الطبيعية ابؼوارد تستخدـ التي ابؼنتجات من الكثتَ ككزف حجم تقليل بكو الابذاه .5
 ...افٍ الكهربائية كالأجهزة السيارات

 .الطبيعية للموارد الأمثل الاستخدام :رابعا
 -:2بنا نوعتُ إفُ فنائها أك بقائها أساس على الطبيعية ابؼوارد تصنف 

 عرض فإف كبالتافِ زمنية فتًة خلاؿ  الطبيعة في نسبتها زيادة بيكن لا التي ابؼوارد كىي: المتجددة غير الموارد -7
 غتَ ابؼوارد كىذه ، الوقت مركر مع النضوب إفُ بؽامآ كسيكوف ابؼادم، بابؼعتٌ ثابتا سيكوف ابؼوارد ىذه

 الطبيعي الغاز أك كالبتًكؿ العضوم الوقود مصادر مثل بالاستعماؿ كتفتٌ تستهلك موارد فمنها متجانسة
 فإف ابغالتتُ، كلتا كفي كابؼياه ابؼعادف من العديد مثل استعمابؽا كإعادة تدكيرىا بيكن موارد كمنها كالفحم
 العدالة فإف لذلك ابؼستقبل، في ابؼستهلكتُ انتفاع مستول على سيؤثر ابؼتبقية لاحتياطاتا حجم ابلفاض
 الانتاج لزيادة حافِ كجيل الطبيعية ابؼوارد تلك استغلاؿ في رغباتنا بتُ التوازف من نوع برقيق تتطلب

 لأبنائنا نورثو أف ببه ما كبتُ كرفاىيتنا اشباعنا مستول زيادة ثم كمن كابػدمات، السلع من كالاستهلاؾ
 .ابؼوارد ىذه من كأحفادنا

                                                           
1

 6ص ،58/23/3124الاطلاع تاريخ ،api.org/-www.arab ابؼوقع من ،pdf ملف ،"نفاذىا واقتصادات الطبيعية الموارد" العصفور صافٌ 
 457 ص ، ذكره سبق مرجع طلبو، مصطفى 2

http://www.arab-api.org/صالح
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 ابؼياه، كابؼراعي، الغابات الزراعية، الأراضي مثل طبيعية، بصورة للتجدد القابلة ابؼوارد كىي: المتجددة الموارد -5
 ...كغتَىا ابغيوانات ابؽواء،

 الاستهلاؾ معدلات على ثم كمن الانتاج معدلات على يؤثر الطبيعي ابؼورد ىذا استغلاؿ سوء أك حسن إف
 ،1للمورد الاقتصادم الفناء إفُ تدربهيا يؤدم قد ابعائر الاستغلاؿ إف بل ابؼورد، ىذا استخداـ من ابؼتوقعة
 .الوقت مع كانتاجيتها خصوبتها ابلفاض إفُ الزراعية التًبة استخداـ فيؤدم

 من كل على منفعة بأقصى يعود الذم بالشكل الطبيعية للموارد الأمثل الاستخداـ في الصائبة القرارات ابزاذ فإف لذلك
 مثلا الطبيعية للموارد ابغافِ الاستخداـ بمط فنجد ابؼوارد، بؽذه ابؼستداـ التسيتَ لب ىو ابؼقبلة، كالأجياؿ ابغالية الأجياؿ

 عليها بوصل التي الرفاىية ثم كمن الكلي الاشباع أك ابؼنفعة يعظم الذم بالشكل للاستخداـ ابؼختلفة البدائل طريق عن
 السائد أك ابغافِ النمط من يغتَ أف شأنو من قرار أك سياسة كأية ابؼوارد، بؽذه كابؼستقبلي ابغافِ الاستهلاؾ من المجتمع

 .التحوؿ ىذا نتيجة ابؼستقبل في المجتمع يتحملها التي ابػسارة أك النفع ابغسباف في أخذي أف لابد الطبيعي ابؼورد لاستغلاؿ
  البيئة حماية سياسات :الثالث المطلب

 ابؼشكل معابعة على ابؼؤسسات من ادراكا كذلك يزداد البيئة بحماية خاصة بفارسات لتبتٍ الطوعي الابذاه أصبح 
 علاج بؿاكلة من بكثتَ أكفر الاستهلاؾ، كبـلفات الانتاجية العمليات عن الناتج التلوث منع تكلفة كلأف تفاقمو، قبل
 البيئة؟ بحماية نعتٍ فماذا إذف الطويل، ابؼدل على عنها الناشئ التلوث آثار
 البيئة حماية مفهوم: أولا

 ليشمل يتعداه بل للمؤسسات، الاستثمارم ابؼناخ بضاية على يقتصر لا شاملا، مفهوما البيئة بضاية مفهوـ يعتبر
 البيئي، التوازف برقيق أجل من كذلك بؽا، ابؼكونة للعناصر اللازمة الصيانة يعتٍ البيئة فحماية بالإنساف، بويط ما كل

 ابغيوية ابؼقومات إحدل فهي إذا البيئة، بضاية ىو الأرض كجو على الإنساف استمرار إفُ تؤدم التي الأسباب من كلعل
 .البيئة على تأثتَا الأكثر العنصر تعتبر التي الصناعة عن النابذة منها خاصة البيئية كابؼشكلات الإنساف، لبقاء

 الشيء على كالابقاء كالصيانة المحافظة" تعتٍ البيئة فحماية البيئة، بضاية مفهوـ توضيح من دتزي بتعاريف الإدلاء كبيكن
 أك البيئي التوازف على المحافظة ىو البيئة بضاية من ابؽدؼ إف قيمتو، من يقلل لو تغيتَ حدكث أك ضرر دكف بضايتو ابؼراد

 -:3يلي ما يشمل البيئة بضاية مفهوـ أف كما ،2"عناصرىا تُب كالانسجاـ التوازف من بغالة بالبيئة الوصوؿ
 .البيئة عوامل لبعض الضارة التأثتَات من البشرية المجتمعات كقاية .1
 .الضار الانسافٓ النشاط من كعابؼيا بؿليا البيئة كقاية .2

                                                           
 85ص ،5553 الاسكندرية، ابعامعية، الدار ،" والبيئة الموارد اقتصاديات" نعمة، رمضاف أبضد مقلد، بؿمد رمضاف 1
 دار سعود، آؿ مقرف بن الله عبد خالد تقدفٔ سركر، ابراىيم علي سركر. ـ مراجعة: ابػتَ عبد يوسف أبضد نعم،ابؼ عبد ابراىيم ابؼنعم عبد اتربصة ،"البيئية الموارد اقتصاديات" فيشر، انطوفٓ 2

 357 ص ، 5555 الرياض، اابؼريخ،
 357 ص ، ذكره سبق مرجع ،"منها الحماية ووسائل البيئة لتلوث والمالية الاقتصادية الآثار" الشيخ، صافٌ بؿمد 3
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 .الإنساف كرفاىية لصحة كتطويعها البيئة نوعية برستُ .3

 .ابؼستدامة للتنمية أساسيا مكونا كإبما الإنساف صحة على للحفاظ فقط ضركرية ليست البيئة بضاية فإف كعليو

  البيئية السياسات: ثانيا
 من برافظ توجيهات لنفسها ترسم أف كانت ىيئة أية على لزاما اصبح البيئية، ابؼشاكل بزلفو ما إفُ بالنظر

 الأطراؼ لكل العريضة ابػطوط تضع اف براكؿ ةالعام السياسة عبر فالدكلة التأثتَ، درجة بحسب كىذا البيئة، على خلابؽا
 كابؼؤسسة كبصعيات مدفٓ بؾتمع من آلياتو عبر عليها ابغفاظ في أيضا يشارؾ كالمجتمع البيئة، على للحفاظ بؽا ابؼشكلة
 كنبي كعليو الصناعية، ابؼخلفات إلقاء جراء من ابؼدمرة الآثار من البيئة بغماية سياسة لرسم ادارتها عبر ايضا تعكف
 بؼنظمة بالبيئة ابؼتعلقة العامة الغايات ك التوجيهات في تمثلت العامة، السياسة من عنصر ىي" بأنها البيئية السياسة تعريف

 1"الإدارة في مستول أعلى طرؼ من ربظي بشكل إملاؤىا يتم  ة،ئىي أك بصعية مؤسسة، بؾتمع، شركة،) ما
 بالعمليات قيامهم أثناء في المجتمع في بصيعهم كالأفراد للمنظمات ابؼلزمة تكالتشريعا القوانتُ بؾموع" أنها على تعرؼ كما

 لنواياىا ابؼؤسسة طرؼ من إعلاف" بأنها أيضا البيئية السياسة عرفت كما ،2"ابؼختلفة كالزراعية كالصناعية الانتاجية
 .3"البيئية كغاياتها ىدافهاأ كللمؤسسة، للعمل إطار يشكل كالذم الكلي البيئي أدائها مع ابؼتناسبة كمبادئها

 بـتلف من المجتمع على تعود التي كالفوائد ابؼنافع بتُ التوفيق ىو البيئية السياسة ىدؼ أف نستنتج التعاريف خلاؿ من
 ىذه برويها التي التوجيهات أك القيود من بؾموعة ظل في البيئية ابؼشاكل عن تنجم التي كابؼخاطر الأضرار كبتُ الأنشطة
 :4ىعل البيئية السياسة تعمل الإطار ىذا كفي السياسة،

 بدا الأنشطة تلك تنظيم أك البيئة موارد تدىور إفُ كتؤدم أدت التي كالأنشطة ابؼمارسات برجيم -1
 .الإمكاف قدر البيئية ابؼشاكل مصادر معابعة يكفل

 يكفل ابد كابغيوية كالكيميائية الفيزيائية كخصائصها البيئة بؼكونات الأمثل الوضع استعادة -2
 .كالانتاجية الاستيعابية قدراتها استمرارية

 ككيفية البيئية الآثار كتضمتُ ابؼختلفة للقطاعات التنموية ابػطط في البيئية الاعتبارات مراعاة -3
 .كالاجتماعية الاقتصادية للمشركعات ابعدكل لدراسة الأكفُ ابؼراحل في معابعتها

 
 
 

                                                           
1 LAURENCE BINET, CAROLINE LIVIO, "Guide vert à l'usage des entreprises", les éditions d'organisation, paris, 

1993, p:112. 
 36 ،ص5559 دمشق، الثافٓ، العدد ،55 المجلد ، كالقانونية الاقتصادية للعلوـ دمشق بؾلة ،" المستدامة التنمية في ودورىا البيئية الادارة نظم" ، غافّ عدناف بـوؿ، مطانيوس:  بتصرؼ 2

3 Christian BRORDHAG, et Autres,  «Dictionnaire du développement», AFNOR,2004, p 94 
 57 ص الكويت، ،5554 جانفي ،55 عدد العربية، الأقطار في التنمية بقضايا خاصة دكرية ،" البيئية السياسة" بابكر، مصطفى 4
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 : يئيةالب للسياسة الاقتصادية الأدوات: ثالثا
 بغرض الاقتصاديتُ للوكلاء ابؼتوفرة البديلة الأنشطة كعائدات تكلفة على التأثتَ في الاقتصادية الأداة ستخدـتي 
 Ronald Harry)" كواز"ك (Arthur Pigou)" بيقو" من كل بػص كلقد ،1البيئة هابذ إبهابي بشكل السلوؾ على التأثتَ

Coase) بينهما النظر كجهتي ؼاختلا عن نتجا نوعتُ في الأدكات ىذه. 

، للضرائب (Arthur Pigou)" بيقو" مقاربة -7  .كالاعانات الإتاكات كالرسوـ
 .ابعباية كشبو ابعباية في تتمثل كالتي ابػضراء، ابعباية تسمى ما أك الضرائب على ابؼقاربة ىذه مدخل يرتبط

 كتعتمد ابؼؤسسة، أنشطة توجيو على التأثتَ في  مهمة أداة الضرائب تعتبر: (الخضراء الجباية)الضرائب - أ
 لتكاليف ابؼلوث دفع بضركرة يقضي كالذم (Pollueur-payeur) الدافع ابؼلوث مبدأ على الأداة ىذه فلسفة

 فرض نظاـ أدخلت التي دكلة أكؿ ابؼثاؿ سبيل على سنغافورة كانت كلقد فيها، يتسبب التي الأضرار إزالة
 استخداـ حيث من الدكؿ طليعة في الأف كىي البيئة، على وثةابؼل الطرؽ استخداـ على كالضرائب الرسوـ
 ضريبة أف لنفتًض: التافِ ابؼثاؿ نأخذ ابؼبدأ، ىذا كلتوضيح ،2النفايات قضايا مع التعامل في التسعتَ أدكات
 خط ىي كبذلك التلوث، كمية ابصافِ عن النظر بغض تلوث كحدة كل على كتفرض ثابتة ستكوف التلوث
 منحتٌ عندىا يتعادؿ التي الكمية تلك عن عبارة ىي التوازنية الكمية كتكوف الأفقي، المحور يوازم مستقيم
 (73)الشكل في موضح ىو كما كذلك( التلوث من ابغد تكاليف منحتٌ)العرض منحتٌ مع الثابتة الضريبة

 البيئية الضريبة قيمة تحديد(:13)الشكل

 
 363ص ،5556 الاسكندرية، ابعامعية، الدار ،" البيئية الموارد اقتصاديات في دمةمق"  كآخركف السعود، أبو بؿمدم فوزم :المصدر

                                                           
1 Mathieu glachant, , « Les instruments de la politique environnementale», Ecole nationale des mines, Paris, janvier, 

,2004, p 05 
 38ص ذكره، سبق مرجع ،"أخضر اقتصاد نحو" ابؼتحدة، الأمم برنامج 2
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 نكوف( ؾ) الكمية إفُ نصل عندما بحيث التلوث، من ابغد كمية يقيس فقيالأ المحور أف يتضح( 73) الشكل خلاؿ من
 زيادة على دلالة ابؼيل موجب التلوث من ابغد تكاليف منحتٌ أك العرض كمنحتٌ بالكامل، التلوث معابعة إفُ كصلنا قد

 ابؼفركضة الضريبة منحتٌ فهو( ضى  ض) منحتٌ أما بالكامل، التلوث ةمعابع من اقتًبنا كلما التلوث من ابغد تكاليف
 كىي التلوث من ابؼعابعة الكمية لنا تتحدد ،(ف) النقطة في العرض منحتٌ مع ابؼنحتٌ ىذا يتقاطع كعندما ابؼلوثتُ، على

 بقد كىنا عليها، الضريبة فرض سيتم التي الكمية كىي( 7ؾ ؾ) الكمية عن عبارة تكوف فسوؼ التلوث يةكم أما ،(7كؾ)
 ستكوف للبيئة ملوثة مؤسسة كل أف ذلك على كيتًتب ،(ضى  ف 7ؾ ك) ابؼساحة ستعادؿ التلوث من ابغد تكاليف ابصافِ

 أكبر بزفيض على تعمل ابؼؤسسة بذعل الطريقة ىذه لوث،الت بؼعابعة عليها ابؼفركضة التكاليف لتدنئة بؽا ابؼثلى الطريقة
 .أقل ضرائب تتحمل ثم كمن التلوث، من كمية

 ابؼوارد استغلاؿ على كالضرائب ابؼنتجات على الضرائب ابؼلوثة، الانبعاثات على الضرائب فمنها أنواع البيئية للضرائب
 .الطبيعية
 مع تتناسب ابؼلوثتُ على الدكلة تفرضو نقدم اقتطاع عن ارةعب الضريبة ىذه: الملوثة الانبعاثات على الضرائب -

 مع تتناسب بكونها الضريبة ىذه بستاز التًبة، أك ابؼاء أك ابؽواء في صرفها يتم تيال الفعلية الانبعاثات حجم
 كالعكس الضريبي الاقتطاع مستول زاد كلما الانبعاث حجم زاد كلما بحيث الانبعاثات، ىذه مستويات
 كانبعاثات ذاتها حد في ابؼلوثة الانبعاثات مباشرة يطاؿ بأنو الضرائب من النوع ىذا بيتاز اكم صحيح،
 من التقليل بغية انبعاثاتو من بىفض ابؼلوث كجعل الوضع بتصحيح كفيلة الطريقة كىذه مثلا، الكبريت

 لىع زيادة تلوث،ال نسبة تقيس عالية تقنية توفر بهب الضرائب من النوع ىذا مثل كلفرض الضرائب، نسب
 موقف في كبهعلها النامية، الدكؿ علية تتوفر لا الذم الأمر ابؼتخصصة، البشرية الكفاءة توفر بهب ذلك

 ،So2) ابؽواء ملوثات على الضرائب بقد أمثلتها كمن الضرائب، من النوع ىذا مثل فرض ابذاه ضعيف
Nox، CFC ،Co)، أيضا عنها، النابصة الأضرار جمح كمع ابؼلوثات ىذه انبعاث حجم مع بالتناسب 

 كمصدر ابؼصدر حسب ككذا الواقعة، الضوضاء حجم حسب تفرض كالتي الضوضاء على الضرائب بقد
 .الضوضاء

 سامة، أك ملوثة عناصر تضم التي ابؼنتجات أنواع على الضرائب ىذه تيستخدـ: المنتجات على الضرائب -
 الضريبة ىذه مثل فرض أف الاعتبار بعتُ أخذ بهب كما منها، التخلص أك انتاجها من التقليل لأجل كذلك
 مثل فرض من ابؽدؼ سيتحقق ابغالة ىذه كفي بالبيئة، تضر لا بديلة منتجات إفُ التوجو امكانية عنو سينتج

 بغية كذلك رصاص، على بوتوم الذم البنزين على ابؼفركضة الضرائب ذلك على كمثاؿ الضرائب، ىذه
 بحيث الاستعماؿ في سهلة الضريبة ىذه تعتبر كما رصاص، على بوتوم لا الذم البنزين استعماؿ برفيز
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 الدكؿ في تطبيقها امكانية بهعل ما كىذا أقل، أيضا تطبيقها كميكانيزمات أقل معلومات حجم فُإ برتاج
 -:يلي ما ابؼنتجات على الضرائب أمثلة كمن بفكنا، النامية

 الأحفورم الوقود واعأن بؼختلف الكربوفٓ المحتول على الضريبة. 

 ركبات على الضريبة
ي
 غاز كالبتًكؿ،: المحركقات أنواع بعض استعماؿ عن النابذة الطيارة العضوية ابؼ

 ...افٍ البركباف

 الكبريت أكسيد كغاز الغازات بعض عنها يتولد كالذم التدفئة زيوت على الضريبة. 

 الفوسفات لعنصر ابؼتضمنة الغسيل مساحيق على الضريبة. 

 الكيماكية كابؼبيدات الأبظدة على ضريبةال. 

 ابؼوارد تشمل كالتي ابؼؤسسات نشاط اساس الطبيعية ابؼوارد تعتبر: الطبيعية الموارد استغلال على الضرائب -
 كالتي الدكلة بيد تكوف ما غالبا ابؼوارد ىذه ملكية إف ،1كالبتًكؿ ابؼتجددة غتَ ابؼوارد أك كالغابات ابؼتجددة

 تلويثا كثرلأا ابؼوارد على ضراب تفرض كأف البيئة، أىداؼ بتحقيق ابؼتعلق شقها في ائباضر  اعليه تفرض
 .ابؼتجددة ابؼوارد استغلاؿ بكو التوجو على ابؼؤسسات برفيز بغية للبيئة،

  كالاعانات الإتاكات في كتتمثل: الضرائب شبو - ة

 إطار  في ابعزائر كضعت فقد ذلك على 2ؿككمثا النفايات، كمعابعة بصع بؾاؿ في الإتاكات فرض يتم: الإتاوات -

 الصندكؽ بغساب بذبى إتاكة كىي ، 1993 لسنة ابؼالية قانوف بها جاء إتاكة ابؽواء جودة على ابغفاظ

 الصابغة ابؼياه فاتورة مبلغ من  4% معدؿ برديد تم كلتحصيلها ابؼائية، للموارد ابؼتكامل للتسيتَ الوطتٍ

 الصابغة لمياهل الفاتورة مبلغ من  2% كمعدؿ الشماؿ، لولايات بالنسبة ةالفلاحي أك الصناعية أك للشرب
  ابعنوب لولايات بالنسبة الفلاحية أك الصناعية أك للشرب

 الضرائب، عكس على كىي النظيفة، ابؼمارسات اعتماد على لتشجيعها للمؤسسة تقدـ أمواؿ كىي: الإعانات -
 التلوث من حد كحدة لكل كحدكم دعم على بوصل ابؼلوث أف أم التلوث من ابغد عملية إفُ موجهة فهي

 .مرجعي تلوث مستول فُإ يصل اف فُإ

 التداول وأسواق الملكية حقوق: (Ronald Harry Coase)" كواز" مقاربة -5
 حقوؽ ذلك امثلة كمن السلع ىذه لتداكؿ أسواؽ كانشاء البيئية السلع ملكية انشاء على كواز مقاربة تستند

 ثابت بسعر بيعها طريق عن ابغقوؽ ىذه توزيع على العمومية السلطات تعمل حيث التلويث، رخص أك التلويث

                                                           
1 O.C.D.E, «La réforme fiscale écologique axée sur la réduction de pauvreté», 2005, p 34 

 عدد الباحث، بدجلة مقاؿ ،"الجزائر حالة دراسة الاقتصادية المؤسسات أداء لتحسين البيئة إدارة نظم تطبيق دعم في الدولة دور" الزىراء، فاطمة معباد صخرم، عمر 2
 767 ص ابعزائر، كرقلة، جامعة77،5575
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 لكل ييسمح ابغالة ىذه في انتاجها، حسب ابؼعنية ابؼؤسسات على توزيعها طريق عن أك ابؼزاد في بيعها أك
 شراء حالة ثناءباست اضافي تلويث كل معاقبة كيتم بسلكها، التي التلويث حقوؽ حدكد في تلوث أف مؤسسة
 تعويض بيكن أك التلويث في بها ابػاصة حقوقها تستهلك فَ 1أخرل مؤسسة من جديدة تلويث حقوؽ ابؼؤسسة

 من يتم التي التداكؿ أسواؽ طريق عن كذلك أخرل، مؤسسة تلويث درجة بابلفاض مؤسسة تلويث درجة ارتفاع
 بـتلف بتُ تداكلو بيكن كالذم" التلويث في ابغق" يكى جديدة سلعة إفُ للمؤسسة ابػارجية الأثار برويل خلابؽا
 2الاقتصاديتُ الأعواف

 كابؼؤسسات الدكلة من كل خلابؽا من تعمل سياسة يلزمها البيئة بضاية أف إفُ التوصل تم ابؼطلب ىذا خلاؿ من
 كبـتلف ابػضراء بايةابع على أساسا ترتكز اقتصادية أدكات اعتماد كجب السياسة ىذه كلتنفيذ البيئية، الأىداؼ لبلوغ

 .التلوث نسب من التقليل أك ابغد من ابؼلوثتُ لتحفيز ابؼالية الاعانات
كنها من   الأمثل الاستخداـ في الصائبة القرارات ابزاذكمنو بيكن أف نستنتج أف اختيار ابؼقاربة ابؼناسبة للمؤسسة، بيي

 أىداؼ كانت كبؼا ابؼقبلة، كالأجياؿ ابغالية لأجياؿا من كل على منفعة بأقصى يعود الذم بالشكل الطبيعية للموارد
 كعلى أخرل أطرافا تدخلت بدفردىا، ابؼؤسسة برققها أف بيكن لا أىدافا منها، البيئية الأىداؼ كخاصة ابؼستدامة التنمية
 تفرض قابلابؼ كفي الإعانات، بدختلف تشجيعهم خلاؿ من البيئية بابؼسائل تهتم التي ابؼؤسسات بؼرافقة الدكلة رأسهم

 .التلوث نسب من كالتقليل ابغد أجل من ابؼلوثتُ على مالية غرامات
 للمؤسسة البيئي البعد: نيالثا المبحث
 أف متواصلة تنمية برقق كحتى الأختَة ىذه على كجب كلذلك ابؼؤسسة، بأنشطة مباشرا ارتباطا البيئي البعد يرتبط 

 في البيئي البعد الباحث سيوضح كعليو ،الطبيعية البيئة على المحافظة بدأم على كالتسويقية الانتاجية سياساتها في تركز
 -:التالية ابؼطالب

 البيئي البعد مفهوـ -

 البيئي البعد أبنية -

 البيئي البعد مؤشرات -

 
 
 
 

                                                           
 367 ص ذكره، سبق مرجع ،" البيئية الموارد اقتصاديات في مقدمة" السعود، أبو بؿمدم فوزم 1
 75 ص ،5575 ،ابعزائر،57 عدد كرقلة، جامعة الباحث، بدجلة مقاؿ ،"البيئة حماية سلوك لمحددات نظرية دراسة" عياض، عادؿ بؿمد 2
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 البيئي البعد مفهوم: الأول المطلب
 .أنشطة من ابؼؤسسة بو تقوـ بدا البيئة علاقة ثم أكلا، البيئة فهم على البيئي البعد وـ مفه يرتكز

 : البيئة مفهوم: أولا
 1من كل نظر لوجهة تبعا كذلك البيئة حوؿ ابؼفاىيم تعددت
 .الأرض دراسة أنها على البيئة إفُ ينظركف ابعيولوجيوف .1
 .ابغية الكائنات دراسة أنها على يعرفونها البيئة كعلماء .2

 ابؼياه الطاقة، ابؽواء،: مخبرته كبؾالات اختصاصاتهم بحسب كالفنيوف ابؼهندسوف يعرفها كما .3

 .الطبيعية ابؼوارد ادارة أنها على الاقتصاديوف إليها كينظر .4

  مصطلح أف فتجد تطور، قد البيئي ابؼفهوـ أف على كلها تتفق لكن ما، حد إفُ صعب السابقة المجالات بتُ الربط يعتبر
“environemenz” دائرة عتٍي 7565 عاـ في الفرنسية باللغة (Circuit)، معتٌ إفُ 7487 عاـ في ابؼفهوـ تطور ثم 

 أحاط ام (environner) الفعل من اشتقت (environner) كلمة الابقليزية اللغة كفي التطويق، أك (environner) الإحاطة
 2المحيط على دؿيل (environ) مصطلح يستعمل كبالفرنسية

 كنقوؿ بيئة الأرضية كالكرة بيئة كالبلد بيئة ابغيك  بيئة ةكابؼدرس بيئة البيت فيعتبر أخرل، مواضع في البيئة لفظ كيستعمل
  ابؼسميات، من كغتَىا 3الاجتماعية كالبيئة الثقافية كالبيئة الصناعية كالبيئة الزراعية البيئة أيضا

 4قسمتُ في للبيئة ابؼتنوعة ابؼفاىيم بكصر أف بيكننا كبالتافِ
 .بالإنساف المحيطة الطبيعة على يركز كالذم للبيئة الايكولوجي بابؼفهوـ بىتص: الأكؿ
 كيشمل ابؼباشرة، كغتَ ابؼباشرة ابػارجية كالظركؼ ابؼؤثرات كل يشمل كالذم للبيئة الواسع ابؼفهوـ ىو: الثافٓ

 النظم بأنها 7975 عاـ ستوكهوفَ مؤبسر كذلك إليو اشار كقد ،(الطبيعية)كالفيزيائية كالاجتماعية الاقتصادية ابعوانب أيضا
 5الأخرل كالكائنات الانساف فيها يعيش التي كالثقافية كالاجتماعية يعيةالطب
 : البيئة تعريف: ثانيا

 -:منها نذكر تعاريف عدة البيئة بخصوص جاء 
 يتأثر بشريةالك  الطبيعية ظواىر من يضم بدا الانساف فيو يعيش الذم المجاؿ أك الوسط" بأنها البيئة ابغديث البيئة علم عرؼ

 من تضمنتو كما كالصخور طبيعية كانت سواء كمعطيات عناصر من ابؼكافٓ المجاؿ ىذا يشملو ما بكل فيها، كيؤثر بها

                                                           
 56ص ،7998 القاىرة، الأكادبيية، ابؼكتبة ،"بيئي مدخل والبيئة الاقتصاد" أمبابي،، سيد علي بؿمد 1

2 ww.caue-martinique.com/.../fichepr-20-«environnement-quelques-définitions», consulté le 02/11/13 
 37 ص ذكره، سبق مرجع ،"الاسلام في لبيئةا" مزيد، أبضد ابراىيم، يونس 3
 4ص ،7977 ،(سابقا)السوفياتي برادالا تبليسي، البيئية، للتًبية ابغكومي الدكفِ ابؼؤبسر كثائق من 8 رقم الوثيقة ،"المعاصر المجتمع في الرئيسية البيئية المشكلات" اليونسكو،، 4
 35 ص ذكره، سبق مرجع ،"الاسلام في لبيئةا" مزيد، أبضد ابراىيم، يونس 5
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 بحرية كحيوانات طبيعية كنباتات كأمطار كرياح كضغط حرارة من مناخية كعناصر مياه كموارد كتربة، طاقة كمصادر معادف
 1"افٍ...كسدكد كمزارع كمواصلات نقل كطرؽ فعمرا من كجودىا في الانساف أسهم بشرية، معطيات اك كبرية،
 أقامها التي أك ابؼشيدة كالعناصر( فيزيائية البيو البيئة) حية كغتَ حية الطبيعية العناصر كل" أنها على أيضا تعرؼ كما

 بتُ القائمة العلاقات كبسثل متكاملة، كحدة يكوناف ابؼشيدة كالبيئة الطبيعية البيئة مع ابؼستمر تفاعلو خلاؿ من الإنساف
 خارج ىو ما كل" بأنها البيئة تعرؼ كما ،2"التفاعلات ىذه عن النابصة الارتدادية أك الراجعة كالتفاعلات كالبيئة الانساف

 يسكن التي كالارض يشربو الذم كابؼاء الانساف يتنفسو الذم فابؽواء موجودات، من بو بويط ما ككل الانساف، كياف عن
 الذم الاطار تعتبر تيلكا فيها يعيش التي البيئة عناصر ىي بصاد من أك حية كائنات من بو بويط كما كيزرعها، عليها
 بدفهومها البيئة يأخذ الذم التعريف إفُ بللص السابقة التعاريف خلاؿ كمن كعليو ،3"ابؼختلفة كنشاطاتو حياتو فيو بيارس

 ماء) طبيعية عناصر بؾرد من أكثر على يدؿ يئةالب مصطلح أصبح بحيث استوكهوفَ مؤبسر إليو خلص ما كذلك الشامل،
 ما مكاف كفي ما كقت في ابؼتاحة كالاجتماعية ابؼادية ابؼوارد رصيد ىي بل ،(كحيوانات كنباتات للطاقة كمعادف كتربة كىواء

 فيو شيعي الذم الاطار" أنها على ابؼؤبسر ىذا في البيئة عرفت الأساس ىذا كعلى كتطلعاتو، الانساف حاجات لإشباع
 4"البشر من أقرانو مع علاقاتو فيو كبيارس كمأكل ككساء كدكاء غذاء من حياتو مقومات على كبوصل الانساف

 :البيئة مكونات: ثالثا
 -:قسمتُ إفُ تنقسم البيئة أف بقد ،7975 استوكهوفَ مؤبسر في جاء ما إفُ كبالرجوع سبق بفا

 بالإنساف بويط ما كل بها كيقصد (Naturel Environment) لطبيعيةا بالبيئة كيسمى الطبيعي المكون أك: الأول القسم
 بويط ما كل الطبيعي ابؼكوف يعتٍ كما ،5كالتًبة كابؽواء ابؼاء مثل كجوده في دخل للإنساف كليس طبيعية عناصر من

 كالتًبة كابؼناخ سالتضاري في الظواىر ىذه كتتمثل كجودىا، في أثر أم للإنساف كليس حية كغتَ حية ظواىر من بالإنساف
 كالغلاؼ ابعوم الغلاؼ عمليات كل يشمل كالذم 7ابؼناخي النظاـ أيضا ابؼكوف ىذا يضم كما ،6كابغيوانات كالنباتات

 ابغيوم بالتنوع تتصف حية بؾتمعات يضم كالذم الإيكولوجي، كالنظاـ كتفاعلاتها الأرضي كالمحيط ابغيوم كالمحيط ابؼائي
Biodiversity ابؼياه تنقية مثل الإيكولوجية النظم بىدـ أنو كما كالأدكية، بالغذاء الإنساف تزكيد في ابغيوم وعالتن كيفيد 

 ...كغتَىا الكربوف كاحتجاز ابؼخصبات كتدكير

                                                           
 77ص ،7998 الكويت، العلمية، البحوث دار ،"والبيئة الانسان بين والمصالحة المواجهة معاصرة بيئية قضايا" ابؼقصود، عبد الدين زين 1
 57ص ،7979 الكويت، كالآداب، كالفنوف للثقافة الوطتٍ المجلس ابؼعرفة، عافَ ،"ومشكلاتها البيئة" صابريتٍ، سعيد بؿمد ابغمد، رشيد 2
 33 ص ذكره، سبق مرجع ،"الاسلام في لبيئةا" مزيد، أبضد ابراىيم، يونس 3
 55ص ذكره، سبق مرجع ،"ومشكلاتها البيئة" صابريتٍ، سعيد بؿمد ابغمد، رشيد 4
 78ص ،5555 الاسكندرية، الفنية، الاشعاع ،"منها الحماية ووسائل البيئة لتلوث والمالية الاقتصادية ارالآث" الشيخ، صافٌ بؿمد 5
 78 ص ذكره، سبق مرجع ،"البيئة و الإنسان" سعػود، راتب 6
 344 ص ذكره، سبق مرجع ،"المستدامة التنمية أجل من للمعرفة العربية الموسوعة" طلبو، مصطفى 7
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 البيئة داخل أكجدىا التي كابقازاتو الإنساف بها كيقصد البشرية بالبيئة أيضا كيسمى ،البشري المكون: الثاني القسم
 -:2قسمتُ إفُ البشرية البيئة كتقسم ،1بالإنساف الإنساف علاقة أيضا لكتشم الطبيعية
 كالأحياء كتربة كىواء ماء من الله أتاحها التي العناصر كل تشمل كالتي" فيزيائية البيو" البيئة أك الطبيعية البيئة ىو: الأول
 .صورىا بكافة
 ككذلك ابؼشيدة، البيئة كتسمى الإنساف اشيدى التي ابؼادية ساسيةالأ البنية من تتكوف كالتي الاجتماعية البيئة كبيثل: الثاني
 التي الطريقة أنها على الاجتماعية البيئة فُإ النظر بيكن ثم كمن أقامها، التي كابؼؤسسات الاجتماعية النظم من تتكوف
 .البشرية ابغاجات بػدمة الطبيعية البيئة غتَت كالتي حياتها البشرية المجتمعات بها نظمت

 أضافو ما كل أيضا ىي كابما فقط الطبيعية ابؼوارد بسثل لا أنها تبتُ كالتي البيئة، معافَ جليا تتضح ابؼطلب ىذا ختاـ كفي
 ابؼكوف أك الطبيعية البيئة أف كما ،كتطلعاتو طموحاتو بذلك كبوقق حاجاتو ليشبع كثقافي اجتماعي رصيد من الإنساف
 الأكلية ابؼواد ىذه فساد يعتٍ ابؼكوف اىذ كتدىور كليةالأ وادابؼك  واردبابؼ ىادبي إذ مة،ابؼستدا التنمية لتحقيق لازـ الطبيعي

  تعتٍ البيئة أف اكم الاقتصادية، العوامل من كغتَىا التوظيف كيقل الصناعة كتقل التكاليف كتزيد الاقتصاد يتدىور كعليو
 فيكوف المجتمع في مكانة ابؽامشية الفئات كتيعطى فقرال يقل خلابؽا كمن فبها ابؼستدامة، للتنمية الاجتماعي ابعانب

 الانساف كصحة سلامة من كسلامتها البيئة أف كما المجتمع، فئات على ثركات من البيئة ىذه تدره ما توزيع في الانصاؼ
 .للبيئة بضاية بدكف إذا تنمية فلا فيو، يعيش الذم الوسط كىي لغذائو الأساسي كابؼصدر ابؼورد لأنها
 البيئي البعد أىمية: الثاني لبالمط

 كتنعكس تؤثر مواردىا استغلاؿ طريقة فإف كذلك كانت كبؼا تنمية، لأية الزاكية حجر أسلفنا كما البيئة تعتبر
 .يالبيئ البعد أبنية إفُ طلبابؼ ىذا في كسنتطرؽ الابهاب، أك بالسلب الانساف فيها بدا الكائنات كافة على
 الاقتصادية التنمية على البيئي البعد أىمية: أولا

 .كالاستهلاؾ الاستثمار كالعمالة، التشغيل خلاؿ من الاقتصادية، التنمية على كاضح تأثتَ البيئية للسياسة
 التشغيل على الأىمية -1

 بحماية تتعلق لأسباب بيكن جهة فمن كالعمالة التشغيل على التأثتَ بيكن البيئية السياسة خلاؿ فمن
 أك الفحم منشآت بناء ابؼثاؿ، سبيل على بؿددة، بؾالات في الاستثمارات بعض تنفذ لا أف البيئة

 على سلبي تأثتَ لذلك كسيكوف العمل، عن ابؼنشآت بعض توقف قد أك النوكية، الطاقة بؿطات
 البيئية، كالتجهيزات ابؼعدات على ابؼتزايد الطلب خلاؿ من بيكن أخرل جهة كمن. كالعمالة التشغيل

                                                           
 55ص ذكره، سبق مرجع ،"والبيئة السياحة"  ، الصتَفي بؿمد1
 57ص ذكره، سبق مرجع ،"ومشكلاتها البيئة" صابريتٍ، سعيد بؿمد ابغمد، رشيد 2
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 السلع ىذه بتقدفٔ تقوـ التي الصناعات في جديدة عمل فرص بزلق أف البيئية، االتكنولوجي على أم
 كالتجهيزات كابؼعدات

 والاستهلاك الاستثمار على الأىمية -2
 تأثتَ الإنفاؽ كبؽذا العابؼي ابؼستول كعلى المحلي ابؼستول على مضطرد بشكل يتزايد البيئة بضاية على الإنفاؽ إف
 الإنفاؽ كيأخذ الكلية، الاقتصادية ابؼتغتَات على تأثتَ الإنفاؽ بؽذا أف أم ،كالاستهلاؾ اركالاستثم الإنتاج ىعل كاضح
 :1رئيسية بؾالات أربعة ضمن يتوزع الذم البيئي الاستثمار شكل البيئة بضاية على
 .الضارة كابؼواد كالنفايات الفضلات إزالة -أ 
 .الضوضاء كمكافحة كابؽواء ابؼياه كتنقية ايةبض -ة 
 .بيئيان  النظيفة كنولوجياالت تطوير -ط 
 .البيئية التوعية -د 
 جتماعيةالا التنمية على البيئي البعد أىمية: ثانيا

 إىدار إحداث إفُ أدل بشكل البيئة ىذه بؼوارد للإنساف العقلافٓ غتَ الاستغلاؿ بسبب البيئة تأثرت لقد 
 فظهرت الصحي، القطاع تأثر حيث تمع،المج سكاف حياة كعلى الاجتماعية التنمية على كلو ىذا انعكس كقد ،ىاعناصر ل

 -:التالية النقاط خلاؿ من ذلك توضيح كسيتم كالتًبة، كابؼاء ابؽواء تلوث نتيجة قبل من موجودة تكن فَ أمراضا
 الأكؿ الشرط ىو البيئي التدىور ظاىرة معابعة فإف كلذا البيئي، التدىور حليف الفقر يعتبر: والفقر البيئي البعد -7

 حصانة من الفقر يقلل حيث ابػطر إفُ الفقراء تعرض إفُ البيئة نوعية تدفٓ يؤدم حيث فعالة، بيئية سياسة لأية
 صحة على ابؼؤثرة العوامل أىم من البيئي التلوث لأف ذلك ،2التدىور ىذا أشكاؿ باختلاؼ أثاره ضد الأفراد
 الفقراء رئيسي كبشكل الأفراد تصيب التي الأمراض من % 55 إف فمثلا الريفية المجتمعات في سيما لا الافراد
 الاسهاؿ بسبب سنويا بيوتوف الأطفاؿ من % 85 منهم شخص ملايتُ 3 حوافِ كأف بيئية، أسباب إفُ تعود

 الاحتياجات حوؿ تصورا المجاؿ ىذا في ابؼتحدة الأمم برنامج قدـ كلقد ،3السطحية ابؼياه تلوث عن الناجم
 -:4كىي الفقراء حياة لتحستُ برقيقها بهب التي العشر

 .السليمة التغذية -أ 
 .ككقائيا طبيا بذنبها بيكن التي الأمراض من ابغماية -ب 

                                                           
1

 ابؼوقع من ،5557 العراؽ، ،63 عدد النبأ، بؾلة ،" البيئة تلوث لمشكلة والإنسانية الاقتصادية الأبعاد آدـ بؿمد 
http://annabaa.org/nba63/abadiqtisadia.htm 75/57/5574 الاطلاع تاريخ 

2
 .74ص مصر سعد، دار آرىم، علي مراجعة أبضد، الكرفٔ عبد تربصة ،" متغير عالم في جديدة آمال" ندراسل، برتر 
3

 .779ص  ،5553 عماف، زيع،كالتو  للنشر الأىلية ،" الارض ومستقبل العولمة" كردـ، علي بؿمد باتر 
4

 .755ص  ابؼرجع، نفس كردـ، علي بؿمد باتر 

http://annabaa.org/nba63/abadiqtisadia.htm
http://annabaa.org/nba63/abadiqtisadia.htm
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 .نظيفة بيئة في العيش على القدرة -ج 

 .ككافية نظيفة مياه على ابغصوؿ على القدرة -د 

 .كالأمراض التلوث بومل لا نظيف بهواء التمتع -ق 

 .كالطهي للتدفئة الكافية الطاقة على ابغصوؿ -ك 

 .التقليدية العلاجات داـاستخ على القدرة -ز 

 .كالاجتماعية الاقتصادية للممارسات الطبيعية البيئة عناصر استخداـ على القدرة -ح 

 .كابعفاؼ الأعاصتَ مثل الطبيعية الصدمات مع التكيف على القدرة -ط 

 .مستداـ بشكل ابؼتاحة ابؼوارد ادارة حوؿ حرة قرارات ابزاذ على القدرة -م 

 التي البيئية ابؼشاكل تفاقم فإف كلذا للإنساف، كابؽواء الغذاء مصدر البيئة تبرتع: الانسان صحةو  البيئي عدبال  -5
 المجتمع لأفراد الصحية ابغالة على سلبا يؤثر بدكره كالذم الأمراض حدة زيادة في يساىم كالتًبة كابؼاء ابؽواء بسس

 -:1كمنها
 الصحة مشاكل من مشكلة ابؼياه برع عدكاىا تنتقل التي الأمراض تشكل: المياه بتلوث المرتبطة الأمراض -أ 

 الصرؼ شبكات توفر كعدـ بالبيئة النظافة شركط تدىور عن تنجم التي الأمراض أىم كمن العمومية،
 غتَ غزير مائي إسهاؿ  إفُ الأمراض ىذه تؤدم كالدفتتَيا، الكبد التهاب ولتَا،الك التيفويد، بقد الصحي

 بتُ القيئ بودث كما. فوران  العلاج يعط فَ إف الوفاة إفُك  شديد جفاؼ إفُ سريعان  يفضي أف بيكن مؤفَ
 .2ابؼرضى من كثتَ

 الكربوف، أكسيد ثافٓ أبنها غازات من بؿددة تراكيز من ابؽواء يتكوف: الهواء بتلوث المرتبطة الأمراض -ة 
 بـتلفة كيزبتًا  بو مواد كجود ابؽواء تلوث عن كيعبر الغازات، من كغتَىا كابؽيدركجتُ كالأكسجتُ النيتًكجتُ

 .كالنبات كابغيواف الانساف بصحة كضارة

 مع النيتًكجتُ أكاسيد تتفاعل فمثلا ابعوية، كالظركؼ الرياح سرعة حسب لأخر مكاف من ابؽواء تلوث فبىتل
 سامة كيميائية مواد لتنتج الصيف فصل تكوف ما غالبا خاصة جوية ظركؼ برت الشمس ضوء كجود في ابؽيدرككربونات

 أف إفُ العابؼية الصحة منظمة أشارت كقد بالسيارات، ابؼزدبضة ابؼدف في الدخافٓ الضباب كبودث الأستيل رباعي مثل
 .مباشرة بصورة ابؽواء تلوث إفُ تعزل التي الأسباب لبعض نتيجة سنويا بيوتوف 3شخص مليوف 5.4
 الذم الكيميائي التلوث وى التًبة بىص الذم التلوث أنواع أبرز من لعل :لتربةا بتلوث المرتبطة الأمراض -ط 

 كابؽرمونات كابؼبيدات الكيميائية كالأبظدة ابؼختلفة الكيميائية للمواد باستخدامو التًبة على الانساف أحدثو
                                                           

1
 .779ص  ،5553 عماف، الشركؽ، دار ،" العامة والصحة البيئة" بؿاسنة، علي احساف 
2

 56/57/5574 الاطلاع ريختا ، http://www.who.int/topics/cholera/ar/index.html العابؼية الصحة بؼنظمة الربظي ابؼوقع من العابؼية، الصحة منظمة 
3

 21/57/5574 الاطلاع تاريخ http://www.uobabylon.edu.iq .ابؼوقع من ،53العراؽ،ص ،" وتأثيراتو مصادره الهواء تلوث" الربيعي، مغتَ حستُ، عباس 
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 على ثم المحيطة البيئة على ابؼواد ىذه بردثها قد التي الأثار مراعاة دكف الفلاحي الانتاج لزيادة كوسيلة
 -:1بقد الآثار ىذه كمن ،ابغية الكائنات فباقي ،الانساف

 ىذه من بعزء النباتات امتصاص إفُ اللازـ ابغد عن الكيميائية ابؼبيدات استخداـ في الافراط يؤدم -
 .الأضرار من كثتَا يسبب بفا كأكراقها كجذكرىا انسجتها في بتخزينها كتقوـ ابؼبيدات

 إفُ أخرل ناحية من طويلة نيةزم لفتًات كاستخدامها ناحية من ابؼبيدات استخداـ في الإفراط يؤدم -
 أنواع انتاج إفُ العلماء يضطر بفا ابؼستخدمة، ابؼبيدات ىذه ضد مناعة ابغشرات من كثتَ اكتساب

 من يزيد الذم الأمر بؽا، ابغشرات مقاكمة على بظية كأشد فعالية أكثر ابؼبيدات من جديدة أخرل
 .الانساف صحة على كالأضرار ابؼخاطر درجة

 التي السلبية الآثار من فيفالتخ شأنو من ابؼؤسسات سياسات في بو كالأخذ بالغة، أبنية البيئي للبعد أف يتبتُ سبق بفا
 سلبا ينعكس بفا التًبة في كيماكية كمواد كسوائل أك ابؽواء في بـلفات من ابؼؤسسات تطرحو ما نتيجة ابؼؤسسات بردثها

 .بؿيطها كعلى ابؼؤسسة على
 البيئي لبعدا مؤشرات: الثالث المطلب

 كبرقيق اشباع من أىدافها إفُ تصل ابؼؤسسات من بذعل مؤشرات على ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد يرتكز
 من ابغد منها، التقليل أك النفايات بؼفهوـ الغاء بقد ابؼؤشرات ىذه كمن بالبيئة، الاضرار بدكف الربحية كبرقيق لزبائنها الرضا

 ابؼسؤكلية كبرقيق ابؼؤسسات طرؼ من البيئي كالالتزاـ البيئية، الأثار ابؼوارد، استنزاؼ على افظةكالمح التدكير اعادة التلوث،
 .الاجتماعية

 منها التقليل أو النفايات مفهوم إلغاء: أولا
 استخداـ في ابؼؤسسات بدأت كلذلك الطبيعية، البيئة على كبتَا خطرا تشكل أنها على للنفايات ينظر أصبح 

 .الطرؽ بكل منها التخلص براكؿك  النفايات من تقلل تكنولوجيات ىعل ترتكز طرؽ
 صابغة غتَ أك تالفة منتجات تقدفٔ كفي التصنيعية، العمليات كفاءة عدـ من غالبا التلوث حدكث منشأ يرجع

 حدكثو بعد معابعتو من أفضل ابؼصدر أك ابؼنبع من التلوث حدكث معابعة على ابؼؤسسات تركيز فإف كبؽذا ،للاستخداـ
 بأف ميشيكاف جامعة بها قامت 2دراسة أكدت كقد كبتَة كلفا ابؼؤسسات على يوفر الوقائي ابؼبدأ كىذا ابؼصب، عند

 كفي التلوث من كالوقاية النفايات تقليل برنامج تطبيق من الأكفُ السنة في التشغيلي الأداء في التحسينات تلمس ابؼنظمات
 .ابؼلكية حق على العائد في برسينات على سبق ما إفُ ةبالإضاف ابؼنظمة برصل الثانية السنة

                                                           
1

 78مصر،ص أسيوط، جامعة ،5577 جانفي ،55 عدد البيئية، اساتللدر  أسيوط بؾلة ،" الزراعية الاقتصادية التنمية على وأثره البيئي التلوث" الله، فضل صافٌ علي صلاح 
 63 ص ،5575 عماف، صفاء،، دار ،"الأخضر التسويق فلسفة" كآخركف، طالب، فرحاف علاء 2
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 بخصوص ضرائب ابؼؤسسات على ابغكومة فرض جانب فمن مر، أحلابنا خيارين بتُ ابؼؤسسات أصبحت كلذلك
 تقليل أجل من القوانتُ ابؼتقدمة الدكؿ كضعت فقد ابؼثاؿ سبيل كعلى البيئة لصافٌ بقوانتُ ابؼؤسسات كالزاـ التلوث

 .79951 عاـ الأكركبي القانوف في جاء ما كىذ البيئة، على كابغفاظ النفايات
 .كبرسينها نوعيتها كبضاية البيئة على ابغفاظ -أ 

 .البشرية الصحة بضاية بابذاه ابؼسابنة -ة 

 .الطبيعية للموارد ابؼعقوؿ الاستخداـ من التأكد -ط 

 .البيئة استدامة على العمل -د 

 .العابؼية ئيةالبي ابؼشاكل حل على للمساعدة مقاييس انشاء -ٖ 

 بات كلو ىذا خلاؿ كمن بصهورىا، لدل تهاصور  برستُ على بؾبرة نفسها ابؼؤسسات كجدت آخر جانب كمن
 .استًاتيجيا خيارا كجعلها البيئة على المحافظة نهج طوعي كبشكل تبتٍ ابؼؤسسات على الضركرم من

 البيئية الآثار ومن التلوث من الحد: ثانيا
 الانتاج عمليات ناتج تطلق كالتي الابظنت مصانع ابؼثاؿ سبيل كعلى ابؼلوثات، من العديد الصناعية العملية تنتج 

 الآثار تقييم حوؿ بالأردف الفحيص مدينة في بست 2دراسة ففي السامة، كالغازات الأغبرة في كابؼتمثل ابؽواء إفُ بـلفات من
 يهدد ملوثا ىواءا يعتبر ابؼنطقة ىذه في ابؽواء أف إفُ باحثال فيها توصل الابظنت، بغبار ابعوم التلوث عن النابذة البيئية
 إفُ الأحياف بعض في يصل ابؼدينة ىذه في الغبار تركز كأف كابؼمتلكات النباتات ببعض أضرارا كيلحق الانساف صحة
 3ـ/غراـ ميكرك 764
 فوائد عدة العملية كبؽذه نبعاثها،ا أثناء ابؼلوثات كمنع ابؼنبع عند التلوث خفض إفُ تتجو اليوـ ابؼؤسسات إفف اكبؽذ
 -:3منها

 .ابؼنشأة داخل ابؼلوثات كمية خفض -7

 .ابؼتبقية ابؼلوثات تركيز خفض -5

 .ابؼواد بعض استخداـ إعادة -3

 .عليها كالسيطرة كالفقد التسرب مصادر تعقب -4

 .عنها الصادر تلوث من للحد العملية شكل اك مسار تعديل -5

                                                           
 64 ص ابؼرجع، نفس 1
 63 ص ،7989 الأردف، عماف، الأردنية، ابعامعة منشورة، غتَ اجستتَم رسالة ،"الفحيص مدينة في الاسمنت بغبار الجوي التلوث عن الناتجة البيئية الآثار تقييم" الدمنهورم، بؿمد 2
3  
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 أكلية مواد خاؿدا من ،ثالتلو  مصادر تتبع اجراءات بتطبيق التلوث من برد أف تستطيع ابؼؤسسات فإف ىذا خلاؿ كمن
 احتًامو خلاؿ من ابؼنتج كمتابعة الأنظف الانتاج مفاىيم كتطبيق للبيئة، كصديقة عالية جودة ذات التصنيعية العمليات في

 .حياتو دكرة خلاؿ البيئية للشركط
 الموارد استنزاف على والمحافظة التدوير إعادة: ثالثا

 الوسط برستُ على تعمل البيئية الناحية فمن كاجتماعية، كاقتصادية بيئية منافع التدكير لعملية أف شك لا 
 معتبرة، تكاليف للمؤسسات توفر كبالتافِ استخدامها كترشد ابؼوارد على ابغفاظ من بسكن الاقتصادية الناحية كمن البيئي،

 .العامة الصحة بضاية في تسهم فإنها الاجتماعي ابعانب من أما
 البيئة تلويث كعدـ البيئية الأىداؼ خلابؽا من ابؼؤسسة برقق حديثة طرؽ على ترتكز التدكير عملية كانت إذا ىذا

 متفاعلة بؿاكر ثلاثة تضم كالتي Zero Décharge ابؼنعدـ الصرؼ طريقة بقد الطرؽ ىذه بتُ فمن الطبيعية، ابؼوارد كصيانة
 في ابؼعابعة بعد كمكبها النفاية مصدر فيها كوفي بحيث مغلقة دارة تشكل" أ" الثلاثية عليها يطلق البعض بعضها مع

 .ابؼوقع نفس
 .(التصنيع طرؽ برديث) النفايات انتاج انقاص: الأكؿ المحور 
 .(أمكن ما أكثر ابؼنتج استخداـ) كنفاية طرحو قبل ابؼنتج استخداـ اعادة: الثافٓ المحور 
 .(التصنيع اعادة) النفايات تدكير عادةا: الثالث المحور 

 ابؼكب ابؼصدر فيها يغذم مفتوحة دارة ضمن التدكير بإعادة تقوـ التي ابؼؤسسات من كثتَ في ابغالية الطرؽ تعمل بينما
 ذلك يوضح( 74)كالشكل باستمرار، ابؼتًاكمة ابػاـ بالنفايات

  التدوير إعادة في والمستهدفة الحالية الطرق(: 14)الشكل
 (مغلقة دارة) ابغديثة الطرؽ    (مفتوحة دارة) ابغالية الطرؽ

 
 
 

 45ص ،5575 الكويت، ،العربية الاقتصادية للتنمية الكويتي الصندكؽ ،"التدوير لإعادة والاقتصادية البيئية المنافع" أصفرم، فيصل أبضد: المصدر
 

 برديث خلاؿ من يتحققاف ابما الاستخداـ، ادةكإع النفايات انتاج انقاص المحورين أف( 74)الشكل خلاؿ من يتضح
 في ابغديثة الطرؽ باتباع التدكير بإعادة ابػاص الثالث المحور يتحقق بينما للموارد، الرشيد كبالاستخداـ الانتاج، طرؽ

 ةقيم ذات جديدة منتجات على للحصوؿ ثانية مرة الصناعية العملية في النفايات نم أمكن ما أكثر كادخاؿ التدكير،
 .ذلك يوضح( 75) كالشكل دائرية، أسهم رمز برمل للتدكير القابلة ابؼنتجات فإف للعلم الباقية، النفايات من اقتصادية

 

 اٌّىت اٌّصذر

 رغ١ّغ

 رذ٠ٚز

 اٌّصذر
 

 اٌّىت

 أ

 أ              أ           
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 للتدوير القابلة المنتجات رمز(: 15)الشكل
 

 
 545ص ذكره، سبق مرجع النورم، نزار أبضد البكرم، ثامر: المصدر

 ىذه أف إفُ ابؼستهلك يرشد فهو كتسويقية، انتاجية فوائد لو تدكيرال علامة رمز أف( 75)  الشكل خلاؿ من نستنتج
 ذلك إفُ بالإضافة بها، ثقتو فتزيد ابؼؤسسة منتجات عن جيد انطباع لو يعطي الذم الأمر للتدكير، قابلة ابؼنتجات
 .البيئية ابعماعات تأييد ابؼؤسسة تكسب

 المؤسسة تواجو التي البيئية الأثار: رابعا
 بإدراج القناعة أصبحت ابؼتاحة، كابؼوارد ابؼؤسسة على كتأثتَاتها أبعادىا كاستيعاب البيئية بابؼشكلات وعيال تزايد مع

 ابؼؤسسة أصبحت بحيث كالبيئة، ابؼؤسسة بتُ العلاقة تطورت كقد ابؼؤسسة، كاستًاتيجيات سياسات في البيئية التحديات
 البيئية التحديات بتُ كمن الوقت، نفس في البيئة على ابغفاظ مع يئيةالب ابؼوارد من قدر أكبر باستغلاؿ بمو معدلات برقق
 :الاعتبار بعتُ أخذىا ابؼؤسسة على بهب التي

 من ابؼلوثات ىذه كبزتلف الانتاج، لوسائل ابؽائل الانتشار بعد ناعيةالص ابؼلوثات كميات ازدادت: الصناعي التلوث
 -:1اأبنه عوامل عدة ذلك في كيتدخل أخرل إفُ صناعة

 .الصناعة نوع -أ 
 .بو الصيانة كنظاـ كعمره ابؼصنع حجم -ة 
 .الانتاج ككمية بابؼصنع العمل نظاـ -ط 
 .الصناعية العمليات في ابؼستخدمة التقنيات -د 
 .ابؼستخدمة الأكلية كابؼواد الوقود نوعية -ٖ 
 .بها العمل كفاءة كمدل ابؼلوثات اصدار من للحد ابؼختلفة الوسائل كجود -ٚ 

 .عنها النابذة ابؼلوثات كنوعية الصناعات أىم وضحي( 54)ابعدكؿ يلي كفيما
 

 
 
 
 

                                                           
  العلمية، كالبحوث الدراسات مركز  ،الثافٓ تشرين 57-56 ،الصناعي التطوير في العلمي البحث أبنية ندكة ،"السورية الصناعية المؤسسات في والتطوير البحث" كآخركف، ناصر أكرـ 1

 45ص ،5556 ، دمشق، صناعية،ال كالأبحاث الاختبارات مركز
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 عنها الصادرة والانبعاثات الصناعات أىم(:04)جدولال
 منها المنبعثة المواد الصناعة نوع

 الكبريت مركبات ابعسيمات، الإبظنت مصانع
 الفلوريدات الكربوف، أكسيد أكؿ الدخاف، ابعسيمات، الصلب مصانع

 ابغديدية ابعسيمات الكبريت، أكسيد ثافٓ يةابغديد غتَ الصناعات
 ابغديدية ابعسيمات الكبريت، أكسيد ثافٓ البتًكؿ مصانع
 الكبريت أكسيد ثالث الكبريتيك، بضض صناعي، ضباب الكبريت، أكسيد ثافٓ الكبريتيك بضض مصانع
 الركائح الدخاف، ابعسيمات، كالصلب ابغديد مسابك
 الركائح ابعسيمات، الكبريت، مركبات الورؽ مصانع
 كغازه ابؽيدرككلوريك بضض ضباب، ابؽيدرككلوريك بضض مصانع
 الأزكت أكاسيد النيتًيك بضض مصانع

 كالركائح ابعسيمات الصناعية كابؼنظفات الصابوف
 الكلور كالكلور الكاكية الصودا
 الأمونياؾ الفلوريدات، ابعسيمات، الفوسفاتية الأبظدة صناعة
 الفلوريدات ابعسيمات، يوـالأبؼن صناعو
 الفلوريدات ابغمض، ضباب الفوسفوريك بضض صناعة

 745ص ابؼرجع، نفس شحاتة، أبضد حستُ: المصدر
 ابؼوارد لاستهلاؾ عامل أكبر الصناعات ىذه تعتبر كما للملوثات، كابؼخلفة ابؼنتجة الصناعات أىم( 54)ابعدكؿ يوضح

 بهعل بفا كبتَ، بشكل للبيئة تلوثا بـلفاتها تشكل كالتي كغتَىا، البتًكؿ فحم،ال مثل ابؼتجددة غتَ كللطاقات الطبيعية
  .فيو تنشط الذم بالمحيط الاضرار ابنها كبتَة برديات اماـ ابؼؤسسات

 الاجتماعية والمسؤولية البيئي الالتزام: خامسا
 تهتم أف ابؼؤسسات فعلى فيها، تعمل التي البيئة مكونات من مكوف ابؼؤسسات جعل على ابؼؤشر ىذا يركز 
 .المجتمع مصافٌ كبرقيق معها كالتجاكب ابؼستهلكتُ كرغبات بحاجات

 ابؼسؤكلية إفُ التطرؽ كسيتم المجتمع، متطلبات كمع بيئتها مع انسجامها ىو سوقها في ابؼؤسسة يبقي عامل أىم كلعل
 .الفصل ىذا من الثالث ابؼبحث في كالاجتماعية البيئية

 ابؼوافقة الصناعة شركط بسليو ما كفق أنشطتها ضبط في كثتَا ابؼؤسسة تساعد البيئية ابؼؤشرات أف تبتُي سبق ما خلاؿ من
 إفُ ابؼتجددة، الطاقات استخداـ إفُ التلوث، نسب احتًاـ إفُ الأكلية در واابؼ كترشيد استخداـ من البيئة، على كالمحافظة
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 برقيق بكو خلابؽا من تستَ قيادة كلوحة ابزاذىا ابؼؤسسة على كجب مهمة، مؤشرات كىي الاجتماعية بابؼسؤكلية الالتزاـ
 .أىدافها

د البيئة أف إذتم من خلاؿ ىذا ابؼبحث التوصل إفُ أف البيئة بعد أساسي في معادلة التنمية ابؼستدامة،   الاقتصادم البعد بسي
 كمن فبها ابؼستدامة، للتنمية الاجتماعي انبابع  تعتٍ البيئة أف كما أكلية كمواد موارد من بىصو بدا ابؼستدامة للتنمية
مؤشرات  اعتماد ابؼؤسسات على كجب كلو ىذا كلتحقيق المجتمع، في مكانة ابؽامشية الفئات كتيعطى الفقر يقل خلابؽا
  .ساعدىا في برقيق ىذه الأىداؼتبيئية 

 البيئية التحديات مواجهة في المؤسسات سلوك: لثالثا المبحث
 ابؼؤسسات ىذه بزلفو ما عن يتًتب فيما ذلك كيتجلى ابؼؤسسات، تواجو كبتَة برديات البيئية ابؼشاكل تعتبر 

 .المجتمع أك البيئة بابذاه مسؤكلياتها في تبحث جعلها الذم الأمر الطبيعية، بالبيئة تضر بـرجات من
 -:يلي ما خلاؿ من يتضح التحديات ىذه مواجهة في ابؼؤسسات سلوؾ فإف كعليو 

 .لمؤسسةل كالاجتماعية البيئية ةابؼسؤكلي -

 .للمؤسسة كالاجتماعي البيئي الأداء -

 .للمؤسسة الاجتماعيك  البيئي الأداء كعرض قياس -
  للمؤسسة والاجتماعية البيئية المسؤولية: الأول المطلب

 من تابؼؤسسا على بسارس أصبحت التي الضغوطات بسبب كالبيئة المجتمع بذاه ابؼؤسسات قبل من الاىتماـ تزايد
 ىو الأختَ ىذا باعتبار المجتمع حاجات كتلبية البيئة على ابغفاظ في بدسؤكلياتها بتحمل ابؼؤسسات قناعات كبسبب جهة
 .ابؼؤسسات ىذه تنتجو ما قبوؿ معيار
 البيئية المسؤولية: أولا

 لدل الوعي زيادة في مهما عاملا الزمن، من مراحل عبر بيئي كتدىور تلوث من البيئية أصابت التي الأضرار تعتبر 
 . بكوىا مسؤكلياتها من جزء برمل بابذاه ابؼؤسسات

 البيئية المسؤولية مفهوم  -1
 بصفة بؿيطها بذاه ابؼؤسسة أنشطة نع ترتبت التي بؼسؤكلياتا نتيجة جاء حديث مفهوـ البيئية ابؼسؤكلية تعتبر 

 ابعانب ىذا في ابؼعلومات لشح نظرا ابؼفهوـ ىذا لتحديد قليلة بؿاكلات جاءت كلقد خاصة، بصفة الطبيعية كالبيئة عامة
 .الاجتماعي كالتسويق الاجتماعية كابؼسؤكلية أخرل جوانب مع كتداخلو كارتباطو بغداثتو
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ابؼسؤكلية البيئية للمؤسسات بأنها "مهمة لتغطية الآثار البيئية للعمليات الانتاجية للمؤسسات،  (porter)فلقد عرؼ 
ثات كتعظيم كفاءة انتاجية مواردىا، كتقليص ابؼمارسات التي بيكن أف تكوف بؽا آثارا سلبية على كبزفيض التلف كالانبعا

 1البيئة مستقبلا"
 البيئية المسؤولية عناصر -2

 -:2تتشكل ابؼسؤكلية البيئية من ثلاثة عناصر كىي
 التعهدات البيئية، ادارة ابؼوارد كالطاقة، ابؼراعاة الفعلية لأصحاب ابؼصافٌ

 :ما يلي حققت إذا بيئية مسؤكلية ذات ابؼؤسسة كتكوف :البيئية تالتعهدا -أ 
 .البيئية بضاية دعم بهدؼ شاملة مؤسسية رؤية بتٍت -
 .أكلوية ذات كاستًاتيجية عليها كالمحافظة البيئة بضاية ابزاذ -
 .الوقائية التدابتَ مبادئ تبتٍ -
 .بيئيال بالنظاـ بؿدكدة تكوف الاقتصادية العمليات أف أساس على العمل -
 ابزاذ عند ابػاصية ىذه كمراعاة اجتماعية أك/ك بيئية قيمة بؽا كخدماتها منتجاتها كانت ما إذا معرفة -

 .قراراتها
 التي ابؼؤسسية الثقافة كتشجيع ابغكومية، الإجراءات مع كمتناسقة متكاملة قراراتها جعل على العمل -

 .البيئية القيم بتدعيم تسمح
 :التالية النقاط ذكر بيكن الإطار ىذا كفي :والطاقة الموارد إدارة -ة 

 .بكفاءة الطبيعية ابؼوارد ستغلاؿا -
 .بكفاءة ابؼتجددة ابؼوارد كاستعماؿ إنتاج -
 .الصحيحة الإنتاج أنظمة كتطبيق اعتماد -
 .الإبصالية البيئية كالفوائد التكاليف كدمج النمو، استمرارية برقيق أجل من للأداء تقييم عدادا -

 :يلي ما حققت إذا بيئيا مسؤكلة ابؼؤسسة تكوف ساس،ىذا الأ كعلى : المصالح صحابلأ الفعلية المراعاة -ط 
 .المحلية كابؼنظمات للسلطات المجافٓ كالإعلاـ الإفصاح أكلوية بدبادئ الالتزاـ -
 .كابؼستقبلية ابغاضرة ابؼاضية، البيئية مسؤكلياتها على ابؼصافٌ أصحاب من كغتَىا ابؼنظمات بؿاسبة قبوؿ -
 .ابغقيقية البيئية تأثتَاتها عن الإفصاح بشفافية ـالالتزا -
 .ابغقيقية البيئية تأثتَاتها حوؿ ابؼصافٌ لأصحاب الدكرية التقارير تقدفٔ -

                                                           
1 Porter M, «Corporate environmental responsibility : is a common CSR framework ?», DevComm-SDO, World bank, 

2009, p 07 
 76-75 ص ص ،5573 ديسمبر، ،5 العدد الانساف، حقوؽ جيل بؾلة ،" الجزائر حالة الصناعية المؤسسة في البيئية المسؤولية" سفياف، ساسي 2
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 .( بودد توزيع ابؼسؤكليات البيئية في ابؼؤسسة05بعدكؿ)اكفيما يلي 
 (:المسؤوليات البيئية في المؤسسة05الجدول)

 عينة من المسؤوليات البيئية طبيعة الشخص أو الأشخاص المسؤولون
 ئيةالبيكضع السياسة  ابؼسؤكؿ التنفيذم
 كالبرامج البيئية ،الأىداؼ ،كضع الأغراض ابؼديركف ابؼعنيوف

 التأكد من ابؼطابقة ابؼتواصلة كبتَ مديرم التشغيل
 ضماف التحستُ ابؼتواصل ابؼديركف كنوابهم

 برديد توقعات العملاء موظفو البيع كالتسويق
 برديد توقعات ابؼوردين البائعوف، ابؼشتًكف

 كضع كصيانة اجراءات المحاسبات مديرك ابؼالية كابغسابات
 الالتزاـ بالأساليب المحددة كل العاملتُ

 16ساسي سفياف، نفس ابؼرجع، ص :المصدر
لبيئي، كمن خلاؿ ىذا ف في ابؼؤسسة، كما ىي مهامهم ابؼوكلة إليهم في جانبها او ( الأشخاص ابؼعني05بودد ابعدكؿ)

 العمليات الانتاجية كفقا للسياسة البيئية المحددة. ةتستطيع ابؼؤسسة الابلراط في نهج الاىتماـ البيئي، كمساير 
 المؤسسات قبل من البيئية المسؤولية تبني دوافع  -3

ة التي آلت إليها أف تبتٍ ابؼسؤكلية البيئية من قبل ابؼؤسسات أصبح يفرض نفسو، نظرا للأكضاع ابؼتًدي لا شك 
ما تفرزه من انبعاثات ك البيئية الطبيعية، كالتي سابنت فيها بصورة أساسية نشاطات ابؼؤسسات كخاصة منها الصناعية، 

 بدختلف أشكابؽا السائلة كالصلبة كعبر ابؽواء، كبؼا بؽذه الانبعاثات من أخطار على صحة الانساف كالمجتمع.
 -:1جعلت من ابؼؤسسات تتبتٌ ابؼسؤكلية البيئية كمنهاداخلية كأخرل خارجية الكعليو فهناؾ بؾموعة من الأسباب 

 الأسباب الداخلية لتبني المسؤولية البيئية  - أ
 الأسباب الداخلية لتبتٍ ابؼسؤكلية البيئية بقد:من 

برقيق مزايا تسويقية ككفورات مالية بؼنظمة الأعماؿ من خلاؿ تنفيذىا للبرامج البيئية، كما يسهم في  -
 قليل التكاليف من خلاؿ اعادة تدكير تلك ابؼخلفات بعد أف تم معابعتها بطريقة سليمة بيئيا.ت

 ، كبالتافِ ابغد من مظاىر التلوث البيئي.تقليل كمية ابؼخلفات الصناعية)النفايات الصلبة كالسائلة( -
ة كابؼسابنة في عمل بضاية الأنظمة البيئية كاستخداـ أكفأ للموارد الطبيعية من ابؼياه كالأرض كالطاق -

 التنمية ابؼستدامة بؽا عبر الأجياؿ القادمة.
                                                           

 77ص ،5574 ابعزائر، الشلف، جامعة دكتوراه، اطركحة ،"الأعمال منظمات في مستدامة تنافسية ميزة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية مساىمة" فلاؽ، بؿمد 1



 المؤسسة في إطار البعد البيئي للتنمية المستدامة     : الثانيالفصل 

 75 

زيادة التعاكف مع السلطات التشريعية كالرقابية، بفا يسهل عملية حل ابؼشكلات البيئية ابػاصة  -
بابؼؤسسة، كالتخلص من تلك ابؼخلفات بفا يتًؾ الأثر العميق لتحستُ الصورة العامة في بؾتمعها، 

 دعم كالتأييد من كجودىا.كبالتافِ برقيق ال
برستُ الأداء من الناحية البيئية كدفع العاملتُ للتعرؼ على ابؼتطلبات البيئية، كبرستُ قدرتهم على رفع  -

 مستول الأداء البيئي كبرفيز ابؼنظمات الصناعية الأخرل على تبتٍ أنظمة بيئية.
ـ ابؼطابقة، كبالتافِ ابغد من كمية رفع الكفاءة التشغيلية لعمليات الانتاج من خلاؿ تقليل حالات عد -

 ابؽدر في مدخلات الانتاج.
 لتبني المسؤولية البيئية الخارجية الأسباب - ة

 سباب ابػارجية لتبتٍ ابؼسؤكلية البيئية بقد:لأمن ا
القانونية نتيجة لعدـ ابؼتطلبات ابغكومية: تتمثل في بضاية منظمات الأعماؿ من التعرض للمخالفات  -

 التعليمات الصادرة عن ابعهات ابغكومية.الالتزاـ بتطبيق 
ابؼستهلكوف: تطور ابغس البيئي لدل ابؼستهلك، كأصبح ىذا الأختَ يبحث عن ابؼنتجات الأكثر أمنا  -

 على صحتو كأقل خطرا على البيئة المحيطة بو.
ابؼسابنوف كابؼقرضوف: لقد زادت ضغوطات ابؼسابنوف كابؼقرضوف بخصوص الافصاح عن ابؼعلومات  -

اصة بالأداء البيئي كالأداء ابؼافِ، نتيجة قناعتهم أف ابؼمارسات البيئية قد يتًتب عليها غرامات مالية، ابػ
 كوف في صافٌ ابؼؤسسة، كقد يصل الأمر في بعض ابغالات إفُ غلق ابؼؤسسة.تكاصدار قوانتُ قد لا 

 اصفات البيئية.ابؼتعاقدكف: يطلب ابؼتعاقدكف من ادارة ابؼؤسسة أف يكوف منتجها طبقا للمو  -
 ثانيا: المسؤولية الاجتماعية

تواجو ابؼؤسسات كفي بـتلف مراحلها العديد من ابؼتغتَات، الأمر الذم بهعلها تبحث في الأدكات التي  
بسكنها من البقاء في السوؽ، كلعل أىم متغتَ يضمن بؽا ذلك ىو انسجامها كتطابقها مع البيئة التي تعمل فيها، كمدل 

 اجات كمتطلبات المجتمع.استجابتها بغ
 ساتمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤس -1

نظرا لكثرة التعاريف كالتباين الذم بسيزت عريف دقيق بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية، إعطاء تمن الصعب بدكاف  
 بو، كيرجع الاختلاؼ في التباين ابغاصل في الأنظمة الاجتماعية التي سادت كل مرحلة.

 . 1"" التزاـ ابؼؤسسة بذاه المجتمع الذم تعمل فيوبأنها:  P. Druckerفقد عرفها 

                                                           
 49 ص ،5575للنشر، كائل دار عماف، ،1ط،"الأعمال أخلاقيات و الاجتماعية المسؤولية، "العامرم بؿسن مهدم صافٌ الغالبي، منصور بؿسن طاىر1
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إفُ أف رجل الأعماؿ الذم يؤمن بفلسفة الأعماؿ عليو أف يعلم أف ابؼسؤكلية الاجتماعية لا  F. Friedmanكيشتَ 
 1ترتبط بتحقيق الربح فحسب بل بتحقيق حاجات المجتمع كبدا يؤمن بؽم ابغماية في نفس الوقت"

بدثابة عقد اجتماعي ما بتُ منظمات الأعماؿ كالمجتمع، بؼا تقوـ بو ابؼنظمة من عمليات بذاه ا على أنها "كتعرؼ أيض
 2"المجتمع

التزاـ ابؼنظمة بابذاه برستُ تأثتَاتها ابؼوجبة في كمن خلاؿ التعاريف السابقة بللص إفُ أف ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي 
 سالبة.المجتمع كالعمل على تقليص تأثتَاتها ال

 :3التعريف يشملأف كنلاحظ 
 .التزاـ ابؼؤسسة بكل القوانتُ التي تربطها مع المجتمع .1
 .التأثتَ الابهابي بابعوانب ابؼختلفة في النظاـ الاجتماعي .2
بشكل طوعي، أم أف ابؼسؤكلية الاجتماعية مفهوـ طوعي لا يستلزـ سن قوانتُ تلزـ الالتزاـ يكوف  .3

 بذاه المجتمع.ابؼؤسسات للقياـ بدسؤكلياتها 
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. -2

 -:4يشمل مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية الأبعاد التالية
 خلاؿ كمن كابػدمات، السلع إنتاج خلاؿ من القيمة خلق إفُ يشتَ البعد : ىذاالبعد الاقتصادي - أ

 .، كتقدبيها لأسعار عادلة لعموـ ابؼستهلكتُالدخل كمصادر العمل خلق فرص
 الأفراد على ابؼؤسسة عمليات بتأثتَ ابؼتعلقة ابعوانب من متنوعة بؾموعة يشمل : كىذاالبعد القانوني -ة 

 .ابؼنظمة، قوانتُ بضاية ابؼستهلك، قوانتُ بضاية البيئة كخارج داخل
 ابؼتعلقة الأخلاقية كابؼمارسات ابؼواصفات كتنفيذ تطوير على ابؼؤسسة بدوجبو : تعملالبعد الأخلاقي -ج 

 كابؼصلحة. ابغق مع أصحاب املبالتع

                                                           
الدكفِ ابػامس كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الشلف بعنواف رأس ابؼاؿ ، بحث مقدـ إفُ ابؼلتقى "المسؤولية الاجتماعية و استدامة رأس المال الفكريامر البكرم، "ث 1

 15،ص04/2102-01ابغديثة، فتًة الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في ظل الاقتصاديات 
 54ص ،5558 عماف، كائل، مؤسسة ،" الاجتماعية والمسؤولية التسويق"  البكرم، ثامر2
مسابنة  سادس حوؿ" مقاؿ مقدـ للملتقى الدكفِ ال في تحول المؤسسات نحو الأعمال المسؤولة اجتماعيا.مساىمة الذكاء الاقتصادي " ، علي دبضاف3ٓ

، 17/00/2102-16،، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الشلف بروؿ ابؼؤسسات بكو الأعماؿ ابؼسؤكلة اجتماعياالذكاء الاقتصادم في
 7ص

4 Carroll, A. B. «The Pyramid of Corporate Social Responsibility : Toward the Moral Management of Organizational 

Stakeholders», Business Horizone, Vol. 34, 1991, p 405 
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 كبيثل النشاطات التي تقوـ بها ابؼؤسسة لفائدة المجتمع بشكل طوعي من أجل برستُ: البعد الإنساني -د 
 حياتو، كىذا البعد يساىم في تعزيز الصورة الذىنية للمؤسسة في ذىن ابؼواطن.

البعد الاقتصادم كالأخلاقي كالقانوفٓ كابػتَ، أبعاد للمسؤكلية الاجتماعية كالتي تتمثل في  Carrollكقد كضح الباحث 
كفي إطار ذلك طور مصفوفة يبتُ فيها ىذه الأبعاد الأربعة ككيف بيكن أف تؤثر على كل كاحد من ابؼستفيدين، 

 للمسؤكلية الاجتماعية: Carrollيوضح ىرـ  (16)كالشكل
 للمسؤولية الاجتماعية Carroll: ىرم (16)الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Carroll, A. B, Ibid. p405 
أف بداية ابؼسؤكلية الاجتماعية كاف بالأساس بعد اقتصادم، حيث كانت ابؼؤسسات ىدفها  (16)يوضح الشكل

كمن خلاؿ تأثتَ ابؼنافسة على ابؼؤسسة فإف ابؼستهلك سوؼ يستفيد من جودة بـرجات ابؼؤسسة، ثم ، الوحيد ىو الربح
ظركؼ المجتمع من خلاؿ البعد القانوفٓ كسن التشريعات، إفُ أف تتبتٌ ابؼؤسسة طواعية  إلزاـ ابغكومة ابؼؤسسة مراعاة

مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية فتكوف ملزمة أخلاقيا أماـ المجتمع الذم تنشط فيو، كبالتافِ بقد أنفسنا أماـ ظاىرة كىي أف 
 ابؼؤسسة أصبحت جزء من المجتمع تعمل على خدمتو بكفاءة كفعالية.

 
 

 الخيرة المسؤولية

 فٟ اٌّٛارد رؼش٠ش فٟ ٠ظُٙ صبٌؼ وّٛاطٓ اٌزصزف

 فًٍ اٌؾ١بح ٔٛػ١خ رؾظ١ٓ ٚ اٌّغزّغ

 الاقتصادية المسؤولية

  الأخزٜ ثبٌّزطٍجبد ٌٍٛفبء أطبط١خ لبػذح ٠ّضً ٘ذا فئْ رثؾب رؾمك اٌّؤطظخ وْٛ

 نونيةالقا المسؤولية

 ٠ّضً ٚ اٌّغزّغ فٟ ؽك ٚ صؾ١ؼ ٘ٛ ِب رؼىض ِزآح ٟ٘ اٌمٛا١ٔٓ أْ ؽ١ش اٌمٛا١ٔٓ طبػخ

 الأطبط١خ اٌؼًّ لٛاػذ

 الأخلاقية المسؤولية

 ؽك ٚ صؾ١ؼ ِب رفؼً فئٔٙب لزارارٙب فٟ الأخلاق اٌّؤطظخ رزاػٟ ػٕذِب

 اٌّخزٍفخ ثبٌفئبد الإضزار رزغٕت ٚ ٚػبدي
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 بادئ العلاقة المتبادلة بين المجتمع والتسويقم -3
 يقتصر قد الرضا لأف للجميع، الفائدة بعلب يسعى بل فقط الرضا بعلب يسعى لا اجتماعيا ابؼتقيد ابؼنتج إف 

 رغبات تنفيذ تراعي التسويق كظيفة فإف كىنا أحيانا، المجتمع رفاىية مع الرضا ىذا يتقاطع كقد فقط الفرد ابؼستهلك على
 استخداـ يريد المجتمع فإف لسيارتو، العادم البنزين استخداـ يريد الفرد كاف فإذا معا، الاجتماعية كالرغبات ستهلكتُابؼ

 طرح في التسويق رجاؿ على الاجتماعية ابؼسؤكلية تزيد كىنا الناس، بصحة يضر لا ابؼنتج ىذا لأف رصاص بدكف البنزين
 الطويلة كابؼيزات السريعة ابؼستهلك لاحتياجات تلبيتها مستول حسب سلعال تصنيف كبيكن اجتماعيا، مقبولة منتجات

 -:1يلي كما الأمد
 .الأمد الطويلة الآفاؽ في ىامة ميزات ككذلك للاحتياجات ابؼستول كعالية سريعة تلبية تقدـ: المرغوبة السلع -أ 

 الآفاؽ في للمستهلك عبابؼتا بذلب أف بيكن لكنها ابؼستول عالية تلبية تعطي: الرضا تجلب التي السلع -ة 
 .كالسجائر كابغلويات، الأمد الطويلة

 أحزمة مثل الأمد، الطويلة الآفاؽ في بؼستهلكيها ميزات تعطي لكنها عليا جاذبية بؽا ليس: المفيدة السلع -ط 
 .السيارات في ابؽوائية كالوسائد الأماف

 أم تقدـ لا ك ابؼستهلك بغاجات ةسريع تلبية تعطي كلا الفعالة، غتَ ابؼنتجات كىي :العيوب ذات السلع -د 
 .الأمد طويلة ميزات

 (77)الشكل خلاؿ من ذلك توضيح كبيكن
 السلع تصنيف(: 17)الشكل

 السريعة التلبية
 عالية متدنية 
 ابؼرغوبة السلع ابؼفيدة السلع عالية
 الرضا بذلب التي السلع  العيوب ذات السلع متدنية

 734ص ابؼرجع، نفس كوتلر، فيليب: المصدر
 بابؼستهلك الضرر تلحق لا التي السلع ىي عافِ، كبشكل الرضا بذلب التي السلع أف يتضح( 77) الشكل خلاؿ من

 من يزيد بحيث السلع على الأمد طويلة ميزات إضفاء في ابؼسوؽ دكر يكمن كىنا البعيد، ابؼدل على الفوائد كبرقق
 .جاذبيتها

                                                           
 014، ص2112، تربصة مازف نفاع، منشورات دار علاء الدين، دمشق، 0"،جاستًاتيجيتو-مسؤكليتو الأخلاقية-تطورهالتسويق فيليب كوتلر، "1
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 في التنافسية ابؼكانة كبرقيق التميز أجل من ابؼؤسسات تعتمده أساسيا، رىانا ةكالاجتماعي البيئية ابؼسؤكلية تعتبر كمنو
 .ابؼسؤكلية ىذه نتيجة كالاجتماعي البئي ابؼؤسسة أداء نعرض سوؼ ابؼوافِ ابؼطلب كفي أسواقها،

 للمؤسسة والاجتماعي البيئي الأداء: الثاني لمطلبا
 الطرؽ على بالاعتماد كالاجتماعية البيئية الأبعاد عتبارالا بعتُ الأخذ إفُ تسيتَىا بمط في ابؼؤسسة تسعى 
 OHSAS كشهادة البيئية، الادارة لنظاـ ISO 14000 الدكلية ابؼعايتَ كتطبيق كالصحة البيئة على للحفاظ العابؼية كابؼعايتَ

 .الدكلية ISO معايتَ مع تتوافق كالتي BSI البريطانية التقييس ىيئة عن الصادرة 18000
 كابؼنتجات العمليات من عليها ابغصوؿ يتم التي ابؼخرجات نتائج " أنو (Wright et al) عرفو كما عموما ءكالأدا

 كابؼقارنة السابقة كالنتائج كابؼعايتَ الغايات إفُ نسبة كابؼقارنة التقييم مليةع لإجراء الفرصة يعطي الأداء أف إفُ بالإضافة
 1"مالية كغتَ مالية بدؤشرات عنو التعبتَ كبيكن الأخرل، ابؼنظمات مع أيضا

 للمؤسسات البيئي الأداء: أولا
 أساس على كصفها تم كالتي البيئية الادارة لنظاـ للقياس الكمية النتائج" أنو على البيئي الأداء الإيزك منظمة تعرؼ 
 2"للمنظمة البيئية كالأىداؼ السياسة

 على للتقييم كقابلة عليها معوؿ للإدارة معلومات فٔلتقد مصممة البيئي الأداء لتقييم ادارية كسيلة" أنو على يعرؼ كما
 "لا أـ الشركة إدارة قبل من ابؼوضوعة بابؼعايتَ يفي الأداء كاف كاف البيئي الأداء من بؿقق ىو ما أساس

 -:في يفيد البيئي الأداء أف يتبتُ التعريفتُ خلاؿ من
 البيئية للوائح الشركة امتثاؿ مدل حيوضت -

 ...(.،74557 ،74555)الايزك شهادة على ابغصوؿ لأغراض للتقييم دةقاع قدـت -

 .البيئية كابؼمارسة السياسة في الأفضل بابؼنافستُ مقارنة ابػارجية الأداء بؼعايتَ قاعدة قدـت -

 جوانب يكسبها بفا بوضوح، البيئية أىدافها كضع من ابؼؤسسة بسيكن للتسيتَ، طريقة ىو البيئي الأداء ففإ كعليو
 .البيئية للاعتبارات ابؼراعية أسواقها في تسويقية كفرصا ابيةابه
 كبرقيق العامة، ابؼؤسسة فاستًاتيجية البيئية، الأبعاد بارتالاع بعتُ تأخذ لا التخطيط، بعملية تقوـ مؤسسة لأية بيكن لا

 للمؤسسة، العامة سةالسيا ضمن البيئية السياسة تكوف كىكذا البيئي، بابعانب ابػاصة الأىداؼ يتضمن الأىداؼ،
 ذلك يوضح( 78)كالشكل

 
 

                                                           
  557 ص ذكره،، سبق مرجع كافي، يوسف مصطفى1

2 Norme Internationale ISO 14031, «Management environnemental, Evaluation de la performance environnementale, 

lignes directrices», AFNOR, 1999, p 2 
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 البيئي الأداء مخطط(: 18)الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 339: بقم عبود بقم، مرجع سبق ذكره، صالمصدر
ابؼؤسسة الكلية، كما أف  استًاتيجيةمن كالذم يكوف في اطار سياسة بيئية ض( ستَكرة الأداء البيئي 18الشكل) يوضح

البيئية بشكل مستمر كأىداؼ فرعية، كما أف  ىداؼ البيئية من خلاؿ ابؼستهدفاتابؼؤسسة تعمل على برقيق الأ
 رسم السياسات كالأىداؼ البيئية للمؤسسات. ابؼتطلبات القانونية كالاتفاقيات تساىم في

 البيئي الأداء أبعاد  -7
 -:1في الأبعاد ىده كتتمثل ابؼؤسسة، عليها تكوف التي الوضعية البيئي الأداء أبعاد توضح 
 .كالعمليات ابؼنتجات برستُ -أ 

 .ابؼصافٌ أصحاب مع العلاقة برستُ -ب 

 .البيئية كالتشريعات القوانتُ احتًاـ -ج 

 .ابؼؤسسة كبظعة صورة برستُ -د 

 (79)الشكل في البيئي الأداء أبعاد بسثيل كبيكن
 

                                                           
1 Angèle DOHOU RENAUD, «Les outils d’évaluation de la performance environnementale: audits et indicateurs 

environnementaux», Colloque sur la place de la dimension européenne dans la comptabilité contrôle audit, Strasbourg, 

France, 2009, p 3 

 الساسة البيئية

 الأىداف البيئية الكلية

 المستهدفات البيئية

مدونة أخلاقيات 
 الشركة

 

توجيهات 
 وممارسات الصناعة

 

 
 الأداء البيئي

الاتفاقيات  
والمواصفات 

 الدولية
 

المتطلبات 
 القانونية

 

 الأداء البيئي المحسن
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 البيئي الأداء أبعاد(: 19)الشكل
 خارجي-داخلي

 خارجي داخلي كالنتائج العمليات

 ابؼصافٌ أصحاب مع العلاقة برستُ  كالعمليات ابؼنتجات برستُ العمليات
 ابؼؤسسة كبظعة كصورة ابهابية أثار كالتشريعات القوانتُ اختًاـ النتائج

Source: Angèle DOHOU RENAUD, Ibid., p3 

قق للمؤسسة البيئي الأداء أف يتضح( 79)الشكل خلاؿ من  لعملياتا من بوسن الداخلي ابؼستول على مزايا، عدة بوي
 أصحاب مع ابؼؤسسة علاقة في بعدا يضيف فهو ابػارجي ابؼستول كعلى ابؼنتجات، برستُ على ينعكس بفا الانتاجية
 .ابؼؤسسة على جيدة كصورة انطباع يعطي بفا عامة، بصفة كابعمهور ابؼصافٌ

 البيئي الأداء تصنيفات -2
 -:1كىي أربع سلوكيات كفق تصنف ابؼؤسسات أف Boiral يرل 

 ضغوط كجود لعدـ نتيجة كذلك البيئي بالأداء مقتنعة ابؼؤسسة تكوف لا ابغالة ىذه في: العادي البيئي اءالأد -أ 
 خلاؿ من ابؼؤسسة كتهدؼ ابػارجية، البيئة من ابغالة ىذه في الضغوط تأتي كابما بذلك، ابؼؤسسة تيلزـ داخلية

 .ابعمهور لدل صورتها تُسبر إفُ لذلك الاستجابة

 البيئة تعتبر بحيث استًاتيجيا، توجها البيئي البعد ابغالة ىذه في ابؼؤسسة تتخذ: التحفيزي البيئي الأداء -ب 
 .عنو تتنازؿ أف للمؤسسة بيكن لا مهما عنصرا الطبيعية

 مسؤكفِ لدل تامة قناعة بقد فهنا العادم، البيئي الأداء حالة عكس ابغالة ىذه :الاستباقي البيئي الأداء -ج 
 باعتماد الداخلية الضغوط نتيجة القناعة ىذه كجاءت ابؼؤسسة، سياسات في البيئي البعد بإدماج ابؼؤسسة

 .ضعيفة تكوف ابػارجية الضغوط أف حتُ في ابؼؤسسة، ادارة من البيئية الاىتمامات كتبتٍ

 بسر التي الظرؼ مع كتتفاعل المحيطة، البيئية للتغتَات ابؼؤسسة تستجيب ابغالة ىذه في :التفاعلي البيئي الأداء -د 
 .البيئي البعد الاعتبار بعتُ تأخذ كاضحة استًاتيجية نتيجة لا فقط، ابه

 للمؤسسات الاجتماعي الأداء: ثانيا
الأداء الاجتماعي عن "الأسلوب أك الطريقة التي بواسطتها تستطيع ابؼؤسسة اعلاـ المجتمع عن نشاطاتها يعبر  

 2ذات ابؼضامتُ الاجتماعية"
 -:كمنها المجتمع على مباشر أثر بؽا التي الأنشطة عن يعبر الاجتماعي اءالأد أف التعريف من كيبرز

                                                           
1 Olivier BOIRAL, «ISO 14001 : d’une exigence commerciale aux paradoxes de l’intégration,», Actes de la Xème 

conférence de l’AIMS, Québec, CANADA, du 13 Mai au 15 juin 2001, p18 
 47، ص2112، مكتبة ابغامد، عماف، الأردفار ، ددراسات في المشاكل المحاسبية المعاصرة""كليد ناجي، ، بتصرؼ ابغياف2ِ
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 .ابؼستهلك بحماية خاصة أنشطة -7

 .الطبيعية البيئة بحماية خاصة أنشطة -5

 .البشرية ابؼوارد بتنمية خاصة أنشطة -3

 -:1منها نذكر عمليات، بعدة الاجتماعي الأداء بؾاؿ في تقوـ ابؼؤسسة كلعل
 :العامة المساىمات مجال عمليات -1

 فئة على تقتصر الأنشطة بعض كانت كاف حتى المجتمع، أفراد بصيع على العامة ابؼسابنات عمليات تقع
 :بؾموعتتُ إفُ العامة ابؼسابنات بؾاؿ في الاجتماعي الأداء بسييز كبيكن معينة، اجتماعية

 كسائل كتوفتَ العاملتُ ركؼظ كبرستُ الرفاىية برستُ في ابؼؤسسة بدسابنة الأكفُ المجموعة تتعلق :الأولى
 .الصحية الرعاية كسائل كتوفتَ النقل
 كذلك مباشرة، غتَ بطريقة الاجتماعية ابؼشاكل حل في ابؼؤسسة مسابنة فتخص الثانية المجموعة أما :الثانية

 على القادرين غتَ كشؤكف ية،كالرياض كالثقافية الصحية الشؤكف تراعي التي الأنشطة تدعيم خلاؿ من
 .مثلا الكسب

 ىذه مثل أف تدرؾ كىي الاختيار، سبيل على الأنشطة بهذه تقوـ ابؼؤسسة أف إفُ نشتَ الاطار ىذا كفي
 .بؾتمعها في صورتها برستُ في تزيد ابما الأعماؿ،

 :المستهلك حماية عمليات -2

 أماف باركاخت ابؼنتج بعودة القياسية ابؼواصفات على بالرقابة يتعلق ما كل ابؼستهلك بضاية عمليات بزص
 -:في ابؼستهلك بحماية ابػاصة الاجتماعي بالأداء ابػاصة العناصر أىم حصر كبيكن استخدامو،

 خسائر أك غبن أك صحية بـاطر لأم التعرض عدـ لو يكفل بدا ابؼستهلك حقوؽ كضماف بضاية -أ 
 .اقتصادية

 .الأسعار في كالتلاعب الاستغلاؿ كمنع كابػدمات السلع توفتَ -ة 
 كتأمتُ الإلزامية، الفنية التعليمات مع تتفق كخدمات سلع على ابغصوؿ في تهلكابؼس حقوؽ بضاية -ط 

 .فيها طرفان  ابؼستهلك يكوف التي الاقتصادية ابؼعاملات شفافية
 من القانوف يكفلو كما كابؼستهلك ابؼزكد بتُ كالدقة السرعة كجو على الاقتصادية ابؼعاملات ضماف -د 

 .بضاية

                                                           
 في المحاسبة ، ماجستتَمعوقات الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية في تقارير الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية""حامد، أبضد صافٌ أبو بظرة، 1

 40، ص2119كلية التجارة، ابعامعة الاسلامية غزة، ،  كالتمويل
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 ابؼصافٌ أصحاب مع مستدامة علاقة بناء على عملت قد تكوف جتماعي،كالا البيئي أدائها خلاؿ كمن ابؼؤسسة إف
 كعرضو، قياسو من لابد الأداء، ىذا كفاءة كبؼعرفة كالاجتماعية، البيئية ابعوانب بزص أنشطة تقدفٔ خلاؿ من كابعمهور،

 .ابؼوافِ ابؼطلب في إليو نتطرؽ سوؼ ما كىذا
 للمؤسسة الاجتماعيو  البيئي الأداء وعرض قياس: الثالث المطلب
 داخل من ابؼصلحة ذكم الأطراؼ رغبات لتلبية كالاجتماعي البيئي أدائها كتقييم قياس إفُ ابؼؤسسات برتاج 
 مع ابؼصلحة كأصحاب ابؼؤسسة ادارة بررج بدأت التي البيئية ابؼشاكل نتائج إفُ بالنظر كذلك كخارجها، ابؼؤسسة

 البيئية ابغركات طرؼ من أك الدكلة طرؼ من سواء غوطاتالض مع التعامل في اكأيض ابعمهور، كأماـ ابؼستهلكتُ
 بالدرجة الناشئة الأضرار ىذه من ابغد كيفية في السبل عن تبحث ابؼؤسسات بدأت الأساس ىذا كعلى ،كالاجتماعية

 كالمجتمع البيئة على كالصلب يدابغد مصانع بردثها التي التلوث أثر لبياف 1دراسة ففي بها، تقوـ التي النشاطات من الأكفُ
 755 لكل دكلار 7.54 تبلغ ابؽواء تلوث على الرقابة تكلفة أف الدراسة أظهرت حيث الأمريكية، ابؼتحدة الولايات في

 بؼصانع دكلار 3.53ك ابؼعادف سبك بؼصانع دكلار 5.89 تبلغ حتُ في ابغديدية، للمطاحن كمعدؿ ابؼبيعات من دكلار
 .الابظنت

 للمؤسسة والاجتماعي البيئي الأداء اسقي: أولا
 بدأت التي الضغوطات بعد خاصة للمؤسسات، الزاكية ابغجر تشكل كالاجتماعي البيئي الأداء أبنية أصبحت 

 بابؽينة، ليست الصناعية العملية بـلفات نتيجة تتًكها التي البيئية الآثار بأف أدركت ابؼؤسسات بعض كلأف عليها، بسارس
 .المحاسبة تكاليف ضمن الاعتبار بعتُ أخذىا كجب اضافية تكاليف فهي كبالتافِ

 تكاليف تشبو لا كالتي كالاجتماعية، البيئية الأنشطة تكاليف كقياس حساب كيفية في خاصة بالسهل ليس الأمر أف إلا
 -:2التالية ابللأسب القياس ىذا صعوبة كترجع نقدم، شكل في عنها التعبتَ بيكن كالتي كالادارية ابؼالية الأنشطة

 لتخفيض نفقات برمل تتجنب بهعلها بفا ابؼؤسسات، بها تلتزـ البيئة بغماية قانونية معايتَ كجود عدـ .7
 .البيئية الأضرار

 .موضوعية بطريقة البيئية للأضرار نقدية مقاييس كضع صعوبة .5

 .للمؤسسات البيئية للأضرار الاجتماعية التكاليف لتوزيع مقبولة أسس كجود عدـ .3

 النابذة البيئية بالأضرار ابؼرتبطة التكاليف عن إراديا الافصاح في ابؼؤسسات من العديد رغبة كجود عدـ .4
 .مقبولة بطريقة التكاليف ىذه كتوزيع قياس أمكن كلو حتى عملياتها، عن
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 على تعتمد ةبؿاسبي بماذج بناء خلاؿ من الأنشطة، من النوع ىذا لقياس بؿاكلات برزت أنو إلا الأسباب، ىذه من بالرغم
 عن ابؼعلومات ايصاؿ خلابؽا من كيتم ،ابؼؤسسة أنشطة عن النابذة كالاجتماعية البيئية للتكاليف تستجيب قواعدك  أسس

 -:1بقد النماذج ىذه بتُ كمن مستخدميها، إفُ كالاجتماعية البيئية ابؼسؤكلية
 : الاجتماعي التأثتَ بقائمة يسمى ما أك Estes وذجبم -7

 إف المجتمع، نظر كجهة من كالاجتماعية البيئية ابعوانب على النموذج ىذا اعداد في كأساس يعتمد
 تسببو التي كالضرر التضحية عن تعبر Estes كفق ابؼؤسسة لنشاط السلبية التأثتَات عن النابصة التكاليف
 .للمجتمع ابؼؤسسة

 كيوضح كالاجتماعية، يئيةالب التكاليف جانب إفُ الاجتماعية بابعوانب يأخذ بأنو نموذجلا ذاى يتميز
Estes من ابؼؤسسة تتحملها التي بالتكاليف تقاس لا الاجتماعية ابؼنافع أف( 57 ابؼلحق انظر) بموذجو في 

 .للمجتمع عائد بأم تقاس كابما كالبيئية، الاجتماعية أىدافها برقيق أجل
 إليها تنتمي التي كالاجتماعية يئيةالب ابؼسؤكلية لمجاؿ بريده يغفل أنو إلا النموذج، ىذا أبنية من بالرغم

 نظر كجهة من ابؼؤسسة لأنشطة كالتكاليف ابؼنافع برديد على يرتكز فالنموذج ذلك على زيادة عملية، كل
 .فقط المجتمع

 Linowes بموذج -5

 نتيجة كتوضح للمؤسسة، كالاجتماعية الاقتصادية العمليات قائمة عن يعبر بموذجا linowes قدـ
 رفاىية: كىي بؾالات ثلاث بزص كالتي كالاجتماعي البيئي ابؼضموف ذات الأنشطة وعبؾم القائمة ىذه

 .كالسالبة ابؼوجبة التأثتَات حيث من ،( 58 ابؼلحق انظر) البيئة كنوعية كابؼنتج العاملتُ
 المجيد عبد بموذج -3

 تقرير في يئيكالب الاجتماعي ابؼضموف ذات الأنشطة عن الافصاح( 59 ابؼلحق انظر) النموذج ىذا يوضح
 -:في تتمثل أساسية بؾالات أربعة على النموذج ىذا كيشمل كاحد،

 .العاملتُ بؾاؿ -أ 

 .البيئة مع التفاعل بؾاؿ -ب 

 .ابؼستهلك بضاية بؾاؿ -ج 

 .التلوث على الرقابة بؾاؿ -د 

 ةلصعوب نظرا كذلك بؾاؿ، لكل ابؼتحققة ابؼنافع برديد دكف التكاليف على تركيزه ىو النموذج ىذا على يعاب ما
 .عنها النقدم كالتعبتَ ابؼنافع تلك قياس
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 بتُ فيما اختلافات ىناؾ أف إلا كالاجتماعي، البيئي الأداء لقياس صيغة ابهاد حوؿ فثو الباح بها جاء التي المحاكلات رغم
 فلا الاختلافات، ىذه كجود من كبالرغم سبق ما ضوء كفي الأنشطة، من النوع ىذا لقياس خصيصا أعدت التي النماذج

 مطالبة ابؼؤسسات فإف كعليو ابهابية، نتائج كأعطت كثتَة، مؤسسات على النماذج ىذه تطبيق إليو توصل ما انكار بيكن
 كبسكتُ ابؼؤسسة، برققها التي الاجتماعية كابؼنافع التكاليف عن كالافصاح كالاجتماعي البيئي الأداء بيانات بدعابعة

 سياسة رسم بغية كذلك الشأف، بهذا ابؼؤسسة إليها كصلت التي نتائجال على الاطلاع من ابؼصافٌ أصحاب ابؼؤسسة
 .ابػسائر كتقليل العوائد كتعظيم عقلافٓ، بشكل ابؼوارد لاستخداـ

 للمؤسسة والاجتماعي البيئي الأداء عرض: ثانيا
 ذات طراؼللأ كجديتها عزمها لتبيتُ ساسيةالأ العوامل من للمؤسسة، كالاجتماعي البيئي الأداء عرض يعتبر 
 عن للتقارير إعدادىا ذلك في كسيلة أىم كلعل الطبيعية، البيئة على كابغفاظ المجتمع خدمة دعم في كللجمهور ابؼصلحة

 القرارات بابزاذ بؽا يسمح الذم الأمر أدائها، تقييم في ابؼؤسسة التقرير إعداد يفيد ككما كالاجتماعي، البيئي أدائها
 -:كمنها كابؼعايتَ ابػصائص من بدجموعة بسيزت إذا إلا فعالة تكوف لن رالتقاري ىذه أف إلا ابؼناسبة،

 والاجتماعي البيئي الأداء عن التقارير إعداد معايير -7

 كالأطراؼ ابؼؤسسة بزدـ نتائج بوقق كالاجتماعي البيئي الأداء عن التقرير من بذعل التي ابؼعايتَ من بؾموعة ىناؾ
 -:1كمنها كابعمهور ابؼصلحة ذات
 بؼسابنة ابغقيقة الصورة يعكس كالذم الأداء، عن ابؼعلومات ملائمة مدل بابؼلائمة كيقصد: لائمةالم - أ

 انظر) المجالات من كغتَه البيئة على المحافظة بؾاؿ أك العامة ابؼسابنات كمجاؿ معتُ بؾاؿ في ابؼؤسسة
 حاجات اشباع ىعل قادرة تكوف التقرير يتضمنها التي فابؼعلومات ذلك على زيادة ،(75 ابؼلحق

 .مستخدميها

 الأمر بابؼبالغة، الأحياف بعض في كالاجتماعي البيئي بالأداء ابػاصة التقارير تتصف :التحيز عن البعد - ة
 الابهابية ابعوانب تقريرىا في ابؼؤسسة عرضت إذا فمثلا للمؤسسة، ابغقيقية الأكضاع يعكس لا الذم
 ابؼعلومات مع التعامل في ابؼؤسسة صدؽ عدـ إفُ ذلك فيؤدم السيئ، الانطباع بذنب بقصد فقط،

 التقرير يكوف أف ينبغي كلذلك التقرير، بوتويها التي ابؼعلومات في الوثوؽ عدـ إفُ بالضركرة كيؤدم
 .كالاجتماعية البيئية للعمليات لبكالسا ابؼوجب يعكس حياديا

 غتَ بصورة عرضو تم ما ذاإ فهم، سوء حدكث لعدـ كذلك مهما، ابؼعيار ىذا يعد :للفهم القابلية-ج
 تسمح كبسيطة سهلة بطريقة كالاجتماعي البيئي بالأداء ابػاصة ابؼعلومات إظهار ينبغي كعليو كاضحة،

 .فيو جاء ما استيعاب من التقرير مستخدمي بعميع
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 كالاجتماعي البيئي بالأداء ابػاصة التقارير اعداد في ابؼعايتَ ىذه أبنية تبرز( 55)الشكل خلاؿ كمن
 والاجتماعي البيئي الأداء عن التقرير معايير(: 20)لشكلا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 73ص ،5555 الاسكندرية، ابعامعية، الدار ،"البيئية المراجعة" لطفي، أبضد السيد أمتُ: ابؼصدر
 ابؼعايتَ لأف ذلك ماعي،كالاجت البيئي بالأداء ابػاص التقرير إعداد في تراعى أف بهب التي ابؼعايتَ( 55) الشل يوضح
 يضيف الشكل كلعل برقيقها، إفُ يسعى التي الأىداؼ بوقق حتى كتضبطو، التقرير عليو يكوف أف الواجب الصورة تعطي
 .للفهم كقابلا التحيز عن بعيدا ملائما، التقرير يكوف حتى الأساسية، ابؼعايتَ معرفة في التقرير معد كيسعف ليشرح
 والاجتماعي البيئي اءالأد عن التقارير خصائص -5

 -:في كالاجتماعي البيئي الأداء عن التقرير خصائص أىم تتمثل
 يفيد كما معها، ابؼتعاملتُ كبؾموعة ابؼؤسسة بتُ كصل بنزة التقرير بيثل: والتسويق للاتصال أداة -أ 

 من تقريرال يسمح كما للمستقبل، كالاحتياط ابؼؤسسة لنشاط ابؼستقبلية الرىانات كفهم معرفة في التقرير
 .متطلباتهم على الاجابة كحسن ظركفهم، كمراعاة الفاعلتُ بصاعات على التعرؼ

 بىص فيما الأداء بعرض التقرير يسمح: والاقتصادي البيئي الاجتماعي، الأداء بين للربط وسيلة -ة 
 الاقتصادية ،...(الانساف، حقوؽ الأطفاؿ، عمل أمن، التمييز، عدـ الأجور،) الاجتماعية ابعوانب

 ،...(ابػضراء، الشراء سياسة ابؼنتجات، حياة دكرة نهاية التلوث،) كالبيئية ،...(الاستثمار، سياسة)
 الذم التسيتَ بمط معرفة من كالاجتماعي البيئي الأداء تقرير بييكن :المؤسسة في التسيير نمط يعكس
 .كالاجتماعي البيئي بابعانب ابػاص شقو في خاصة ابؼؤسسة تعتمده

 

 القابلية للفهم البعد عن التحيز ابؼلائمة

 امكانية ابؼقارنة-
 امكانية التحقق- الابهاز-

 التصديق ابغيادم-
 الاكتماؿ -

 لتوقيت ابؼناسبا-

 الثبات-
 امكانية التحديد الكمي-
 التعبتَ النقدم -

 التحفظ-
 امكانية القبوؿ-
 الرد على مزاعم الادعاء -

 ابعوىرية-
 موقع الأثر-
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 خلاصة
 ظهرت كفرص مكاسب برقيق أجل من ابؼؤسسات اعتمدتو اساسيا، رىانا كالاجتماعية البيئية ابؼسؤكلية لتشك 

 -:بقد ابؼسؤكلية ىذه تتبتٌ ابؼؤسسات جعلت التي الأسباب كمن الطبيعية، البيئة إليها آلت التي الظركؼ نتيجة
 .عيةالصنا ابؼخلفات كتقليل التدكير، اعادة خلاؿ من للتكاليف تقليلها .1

 .البيئية ابؼشاكل حل على كالعمل التشريعية، السلطات مع الاصطداـ لا التعاكف .2

 ابؼسابنوف ابؼستهلكوف، ابغكومة،) ابؼؤسسة معهم تتعامل التي الأطراؼ مع ابؼؤسسة صورة برستُ .3
 ...(.كابؼقرضوف،

 التي ،الاجتماعية يةابؼسؤكل أبعاد خلاؿ من Carroll كضحو ما كىذا المجتمع، من جزء أصبحت ابؼؤسسة إف
 .العامة بالسلامة تضر لا منتجات تقدفٔ إفُ الاجتماعية مسؤكليتها كمن ابؼؤسسة تسعى

 التي الأطراؼ مع مستدامة علاقة بناء على عملت قد تكوف كالاجتماعي، البيئي أدائها خلاؿ كمن ابؼؤسسة إف 
 -:بزص أنشطة تقدفٔ خلاؿ من كذلك معهم، تتعامل

 .ابؼستهلك بضاية -

 .الطبيعية البيئة بضاية -

 .العامة ابؼسابنات -

 جاء المحاسبي القياس أف نابيٌ  كىنا قياسو، خلاؿ من إلا كالاجتماعي البيئي الأداء مستول معرفة بيكن كلا
 أف إلا كنقدية، كمية ظواىر إفُ برويلها كصعوبة قياسها، صعوبة من بالرغم الأنشطة، من النوع ىذا ليخوض

 التكاليف كبرديد كالاجتماعي، البيئي الأداء لقياس بماذج بناء خلاؿ من إضافة اعطى اسبيالمح الفكر مسابنات
 .الأنشطة ىذه عن النابصة

 تبرز تقارير خلاؿ من كالاجتماعي البيئي بابعانب ابػاصة الأنشطة ىذه كعرض كصف بيكن كما 
 جراء من للغتَ ابهابية صورة كيعطي تقييم،ال حالة في ابؼؤسسة يفيد بفا الأبعاد، ىذه تدعيم في ابؼؤسسة مسابنة
 .أخرل بؾالات في منها للاستفادة كالاجتماعية، البيئية للمعلومات ابؼؤسسة عرض

 



 

 

 
 
 

 ثالثال الفصل
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 تمهيد
 اختيار خلابؽا من تستطيع للمؤسسات، كبدائل جديدة فرصا البيئي البعد على ابؼرتكزة التسويقية ابؼمارسات وفرت 

 من بكثتَ أكفر الاستهلاؾ كبـلفات تاجيةالان العمليات عن الناتج التلوث منع تكلفة تيعد فمثلا بؽا، مناسبة الأكثر البديل
 .البيئي التلوث آثار معابعة

 كتطوير كعديل الطبيعية بالبيئة ضارة غتَ منتجات طلب إفُ التوجو بكو ابؼستهلكتُ دفع إفُ تفضي التسويقية فابؼمارسات
 كبضاية البيئة على فظةالمحا على قائم متكامل تسويقي مزيج تقدفٔ على ابؼؤسسة تسعى كما ،الاستهلاكية عاداتهم

 .ابؼستهلك
 

 -:الفصل ىذا في الباحث يتناكؿس كعليو
 

 البيئي التسويق -

 البيئي التسويقي المزيج -

 البيئي التسويقي المزيج عناصر -
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 البيئي التسويق: الأول المبحث
 تعتبر كما عموما، لتسويقيا الفكر بها مرٌ  التي ابؼراحل إفُ بالنظر حتمية كنتيجة البيئي التسويق ظهور كاف 

 التحولات إفُ كبالنظر ة،ممه سوقية أجزاء لدخوؿ للمؤسسات حيويا بؾالا البيئي البعد على ابؼرتكزة التسويقية ابؼمارسات
 التي بابؼخاطر كاعيا أصبح الذم الأختَ ىذا ابؼستهلك، سلوؾ تَيبتغ ابؼتعلقة منها خاصة المجتمعات على طرأت التي

 كقطاعات كابؼستهلكتُ ابؼؤسسات اىتماـ بؿل كأصبح الفكر ىذا تطور كيف كعليو ابؼنتجات، على ابغصوؿ تصاحب
 المجتمع؟ شرائح من كاسعة

 البيئي للتسويق الفكري التطور: الأول المطلب
 التسويق على كبتَة بصفة ترتكز جذكره أف إلا التسويقي، الفكر لتطور استمرارا البيئي التسويق يعتبر 

 ابؼسؤكلية كتصاحبو إلا نشاط كأم الاجتماعي، البعد فيها يراعى التسويقية ابؼمارسات كانت حيث ،1الاجتماعي
 .للمؤسسة كالبيئية الاجتماعية

 التسويقي للفكر التاريخي التطور مراحل: أولا
 -:التالية ابؼراحل خلاؿ من التاريخ عبر التسويقي الفكر تطور لقد 

 (Social marketing) الاجتماعية المسؤولية مرحلة -7

 كتقليل الابهابي أثرىا بتعظيم ابؼؤسسة التزاـ"  أنها على التسويقي ابعانب من الاجتماعية ابؼسؤكلية إفُ النظر بيكن
 2"المجتمع في السلبي أثرىا

 من ابؼؤسسات دثهابر كانت التي ابؼشكلات على عملي كرد ظهر كابما فراغ، من يأت فَ الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ إف
 كالبطالة الفقر مشاكل كتفاقم. الاجتماعية ابػدمات في كالقصور الطبيعية ابؼوارد كاستنزاؼ الانتاجية العمليات بـلفات
 تظهر معابؼو بدأت أنو إلا الاجتماعية، للمسؤكلية فُالأك  ابؼراحل في مباشر بشكل بارزا البيئي التوجو يكوف لا قد كغتَىا،

 أكثر مرحلة إفُ الاجتماعي التسويق مفهوـ من لنتحوؿ الطبيعية بالبيئة كالاضرار لتلوث،ا مستويات ارتفاع نتيجة أكثر
 -:على بالتًكيز كمتغتَاتها للبيئة استدامة
 ابغياة، في بمطو في الفرد توجهات الاعتبار بعتُ يأخذ التسويق أصبح ابؼرحلة ىذه في: الانساني المفهوم - أ

 .مستجدات نم ابؼتطورة ابغياة فرضوت ما كفق ليعيش

 ضرر أم يسبب لا أنو من للتأكد حياتو دكرة خلاؿ للمنتج البيئية الآثار متابعة خلاؿ من: البيئي المفهوم - ة
 .للبيئة

 

                                                           
 39 ص ذكره، سبق مرجع النورم، نزار أبضد البكرم، ثامر 1

2
Pride William & Ferrell, Oc, «Marketing concepts & strategies », Houghton Mirflin company, 2000, p81 
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 :(Environmentalism consumer protect) المستهلك حماية مرحلة -5
 كآمنة، نظيفة بيئة في يشالع في المجتمع أفراد حق في الأساسية ابؼبادئ تطبيق إفُ 1الاستهلاكية ابغركة تنادم 
 ابغركة ىذه فتحت كقد كالإعلاف، التسعتَ في السيئة كابؼمارسات الضارة ابؼنتجات من ابؼستهلكتُ بضاية إفُ بالإضافة

 ابغركة بركز تزامن كلعل الضغط، كبصاعات ابغكومات اىتماـ كارتفاع الزبائن لدل البيئي الوعي تصاعد أماـ الباب
 بؼواجهة حلوؿ عن البحث أجل من الأعماؿ منظمات على الضغط من نوعا أكجد البيئي توجوال بحركة الاستهلاكية

 .ابؼنظمات ىذه بردثها التي ابؼشاكل
 دض أنها بدافع يكن فَ البيئية، للمتطلبات أكبر اىتماـ كاعطاء ابؼستهلكتُ بضاية بكو بالتوجو ابغركات ىذه مطالبة إف

 .البيئة على كابغفاظ الاىتماـ إفُ كتوجيههم توعيتهم بكو كابؼنظمات الأفراد عدف لأجل كابما كالاستهلاؾ، التسويق
  (Environmental Marketing) البيئي التسويق مرحلة -3

 الطبيعية، بالبيئة اىتماما أكثر ابؼاضي القرف من الثمانينات منتصف في الأعماؿ كمنظمات المجتمع أصبح لقد
 خلاؿ من كالبيئية الاجتماعية الاىتمامات تضمتُ بكو السعي في البيئي هاسلوك تعديل في الأعماؿ منظمات كبدأت
 .أمكن ما قدر التلف كتقليل البيئية الادارة أنظمة اعتماد

 كدكرية متخصصة دكريات ظهرتف العلمي، جانبو في أيضا منصبا الاىتماـ كاف فقد ذلك، إفُ بالإضافة
 ظهر كما ،2البيئي بالسلوؾ الصلة ذات البحوث من كغتَىا" راءابػض بؼيةاالع رةلإداا"ك" كالبيئة الأعماؿ استًاتيجية"

 ابؼنتجات أنواع يتضمن كالذم الأخضر ابؼستهلك بدليل يعرؼ ما 7988 عاـ الأمريكية ابؼتحدة الولايات في
 يالبيئ التسويق مدخل شركات عدة تبنت تلت سنوات كفي ،انتاجها كجهات لبيعها ابؼخصصة كالأماكن ابػضراء

 البيئية الإدارة معايتَ كضع مع ظهوره تزامن ىو كتبنيو ابؼفهوـ ىذا بركز في أسهم ما كلعل ناجحا، تنافسيا كمدخلا
(ISO 14000)، (57)الشكل في البيئي التسويق بو مر ما بسثيل بيكن سبق ما على كبناءا 

 البيئي التسويق مراحل(: 21)لشكلا
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  ابنابؽا كعدـ الاجتماعية بدسؤكليتهم ابؼسوقتُ بعض كتذكتَ كابؼستهلكتُ الفرد حقوؽ تثبيت إفُ تهدؼ اجتماعية حركة: ىي الاستهلاكية ابغركة 1
 45ص ذكره، سبق مرجع النورم، نزار أبضد البكرم، ثامر 2
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 التوجو أك الاجتماعية للمسؤكلية امتداد تكان ابما البيئي التسويقي ابؼفهوـ جذكر أف (57)لالشك خلاؿ من يتضح
 .ابؼنظمات من العديد من طوعي متبتٌ أصبح حتى البيئية، ابغركات طرؼ من تدعم ثم للتسويق، الاجتماعي

 البيئي بالتسويق التوجو فلسفة وظهور لنشأة أدت التي العوامل: ثانيا
 أحدثو ما بسبب كانت العوامل كىذه البيئي بالتسويق التوجو ظهور أك نشأت إفُ ابؼتغتَات من بؾموعة أدت 
 -:1بقد العوامل ىذه بتُ كمن للمجتمع الاستهلاكي النمط في التغتَ كبسبب الطبيعية، البيئة على الانساف
 -:الأحداث ىذه أىم من كلعل بالبيئة، ابؼتعلقة الأحداث من موعةبؾ أدت لقد: البيئية العوامل -7

 التعرض من الأرض بغماية الأكزكف من بطبقة بؿاطة الأرض أف ابؼعلوـ من: الأوزون طبقة في التآكل -أ 
 ثقب كجود Joefarman فجوفارما البريطافٓ العافَ اكتشف 7985 عاـ كفي الضارة، الشمس لأشعة

 .الضارة الشمس اشعة بػطر الأرض سكاف من 955.555 بكو ضيعر  بفا الطبقة، ىذه في

 إفُ كأدل عليها أثر كبتَ، دمار إفُ الغابات ضتتعر  :الخضراء المساحات انخفاض ظاىرة انتشار -ة 
 .الكربوف أكسيد ثافٓ غاز استيعاب على قدرتها ابلفاض

 الكبريت أكسيد دكجو  من عنو ترتب كما الصناعي التلوث سببها كالتي :الحمضية الأمطار ظهور -ط 
 كالزراعة الأفراد صحة على سلبية آثار لو كالذم النتًكجتُ كأكسيد ابؽواء، في ابؼتبخر كابؽيدرككربوف

 .كغتَىا

 ىلاؾ إفُ البحار في البتًكؿ تسرب يؤدم: السامة الأدخنة وبعض البترول منتجات بعض تسرب -د 
 كما النوكية ابؼفاعلات عن النابذة امةالس الأدخنة تسرب ظاىرة كتعتبر ابغية، الكائنات من الآلاؼ
 .7986 عاـ بركسيا تشرنوبيل في حدث

 كبمو الفرد دخل مستول ارتفاع نتيجة مرتفع معيشي مستول ابؼتقدمة الدك ميز: الاقتصادي الرفاه -ٖ 
 السلع بعض طلب إفُ بو أدل بفا ابؼستهلك، عليها بوصل التي الاجتماعية كابؼزايا ابغكومية ابػدمات

 من كبصحتو بنفسو الاعتناء إفُ بو أدل بفا الرئيسية، الانفاؽ بعوانب تغطيتو بعد الكمالية، أك هيةالتًفي
 في أجريت دراسة كضحت فلقد ببيئتو، حتى كلا بصحتو تضر لا التي ابؼنتجات عن البحث خلاؿ

 بضاية يعتبر ستة كل بتُ من كاحدا أف المجتمع من عينة على ،79972 عاـ الأمريكية ابؼتحدة الولايات
 الاىتمامات قمة الاقتصادية الرفاىية احتلاؿ من كبالرغم البلاد، تواجو التي ابؼوضوعات أىم من البيئة

 تقدـ أم برقيق أجل من البيئة بقضايا التضحية بذاه بالرفض عاما ابذاىا ىناؾ أف إلا المجتمع، في
 .اقتصادم

                                                           
 عتُ جامعة، التجارة، كلية الأعماؿ، ادارة في ماجستتَ مذكرة ،" البترولية المنتجات تسويق شركات بواسطة البيئي يقالتسو  فكر تبني على المؤثرة العوامل" العصامي، الفتاح عبد طو داليا 1

 68ص ،5554 شمس،
 77ص ابؼرجع، نفس العصامي، الفتاح عبد طو داليا 2
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 الأعماؿ منظمات أدركت فلقد كابؼنظمات، الأفراد من كل البيئي الوعي شمل لقد :البيئي الوعي ازدياد -ٚ 
 يدؿ كبفا ابؼنظمة، كرسالة أىداؼ على كانعكاساتها البئي بالتسويق التوجو بفلسفة الاقتناع أبنية مدل
 في التسويق مديرم من مدير 7555 من بؾموعة على أجريت التي الدراسات احدل أف ذلك على

 للبيئة، صديقة منتجات انتاج إفُ كالتحوؿ البيئة بضاية موضوع إفُ توصلت الأمريكية، ابؼتحدة الولايات
 التنمية عجلة دفع على يعمل الذم ابؼستدامة التنمية كمفهوـ التسويق بتُ العلاقة يشكل لتوجوا ىذا إف
 .بالبيئة التضحية عدـ مع

 البيئي التسويق تعريف :ثانيا
 يعيشها كاف التي الفتًات إفُ بالنظر كذلك تعريفو،ل بؿاكلات عدة البيئي التسويق تعريف بخصوص جاء لقد 
 التسويق (A.M.A) الأمريكية التسويق بصعية عرفت فمثلا مرحلة، كل في البحوث إلو خلصت كما كابؼفكرين الكتاب

 1"اقةالط كاستنفاذ البيئة تلوث في كأثرىا التسويقية للأنشطة كالسلبية الإبهابية النواحي دراسة عملية" أنو على البيئي
 من إليها بالإشارة كاكتفى الطبيعية، البيئة على تؤثر أف بيكن التي الأنشطة ماىي بودد فَ أنو التعريف خلاؿ من نلاحظ
 .التسويقي النشاط ىذا ضمن كدكره ابؼستهلك مكانة إفُ يشر فَ ككذلك النظرم، ابعانب

 كرصد كبرديد تعريف فُإ تهدؼ استًاتيجية ليةعم" ىو البيئي التسويق أف كقاؿ تعريفا كقدـ sharter شارت جاء ثم
 .2"ةالطبيعي كالبيئة الأفراد في التأثتَ أك الاضرار عدـ مع مقبولة مكافأة مقابل ابؼالكتُ بغاجات
 دكف كالأفراد ابؼالكتُ حاجات الاعتبار بعتُ كأيخذت سبقو ما عن تطورا حدث أنو الثافٓ التعريف خلاؿ من نلاحظ
 مهم شيء ذاتو حد في كىذا استًاتيجية عملية ىو البيئي التسويق أف إفُ أيضا أشار كما الطبيعية، البيئة على التأثتَ

 متكامل نظمي مدخل" ىو البيئي التسويق أف على الأخضر التسويق كتابو في البكرم ثامر كيعطي للمؤسسة، بالنسبة
 عاداتهم كتعديل بالبيئة ضارة غتَ منتجات طلب إفُ التوجو بكو تدفعهم بصورة الزبائن تفضيلا في التأثتَ إفُ يهدؼ

 ىذا يرضي بشكل الابداع أساس على قائم متكامل تسويقي مزيج تقدفٔ على كالعمل ذلك، مع ينسجم بدا الاستهلاكية
 3."الربحية أىداؼ كبرقيق كارضائهم ابؼستهلكتُ بضاية البيئة، على ابغفاظ النهائية المحصلة تكوف كبحيث التوجو،
 -:يلي ما التعريف ىذا خلاؿ من نلاحظ
 كابؼتطلبات ينسجم بدا الأكلية كابؼواد الطبيعية ابؼوارد استخداـ تعديل يفيد كالذم النظم مدخل مصطلح استخداـ -7

 كخفض التلف تقليل من البيئي للتسويق الأساسية الأىداؼ مع لتتطابق الانتاجية العمليات كتعديل البيئية،
 أخرل مرة أمكن إف منها كالاستفادة الطبيعية، بالبيئة تضر لا نهائية بـرجات قدفٔت عن فضلا التلوث، مستويات

 .كتصنيعها كمعابعتها بصعها بعد

                                                           
1

 44ص ،ذكره سبق مرجع النورم، نزار أبضد البكرم، ثامر 
2
Harold silva Guerra «green Marketing », d’après GreenMarketing.com, Consulté le 34/03/2015 

3
 47ص ،ابؼرجع نفس النورم، نزار أبضد البكرم، ثامر 
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 زبائنها بو تبلغ أف بهب كفيما تنتجو عما ابؼؤسسة مسؤكلية ىذا خلاؿ من بعني: الزبائن تفضيلات في التأثتَ -5
 .الانتاجية العمليات بتفاصيل مهمكتدعي

 في أخذه عدـ عليو يؤاخذ أنو إلا السابقة، التعاريف في إليها نتطرؽ فَ كنقاط مداخل من بو جاء كما لتعريفا ىذا أف إلا
 .الاستخداـ في ابؼوارد ىذه ترشيد بهب أكفُ، كبصورة ابغالية ابؼوارد في ابغق بؽا التي القادمة الأجياؿ ابغسباف

 ادارية عملية يعتبر البيئي التسويق أف كىو إليها أشرنا التي دالأبعا يتضمن تعريف فُإ بللص أف بيكن سبق كبفا كعليو
 .القادمة للأجياؿ ردابابؼو  كالاحتفاظ صحية، بصورة كالمجتمع الزبائن فيو يرغب ما كتوقع التعرؼ عن مسؤكلة

 البيئي التسويق فلسفة تواجو التي التحديات: ثالثا
 كالتي التسويقي النشاط عن نعرفها التي الاقتًاحات من عديدال حوؿ برديات عدة البيئي التسويق مفهوـ أثار لقد 

 -:1أبنها من
 ابؼعرفة بؿدكدم فهيم البيئية، ابؼشكلات ابؼستهلكتُ من كثتَ يدرؾ لا: المستهلك لدى المعلومات نقص -7

 تضر لا التي ابؼنتجات كتفضيل برديد من كاللغة كالثقافة ابؼعيقات من كثتَ بسنعو فقد بها، كالاىتماـ
 كقد البيولوجي، التحلل معتٌ يعرؼ أف دكف بيولوجيا تتحلل عبوات بؽا التي ابؼنتجات يطلب فقد بصحتو،

 العلامات من كغتَىا لا، أـ مستًجعا الغلاؼ ىذا كاف إذا ما تفيد الغلاؼ في كالعلامات الرموز بعض بهد
 .هلكابؼست توعية بدكر تقوـ أف ابؼنظمة كاجب من كىنا معناىا، يفقو لا التي

 بو تقوـ ما كأف ابؼستهلك، سيادة على عاـ بشكل التسويق يركز :والمستهلك المؤسسة بين العلاقة تعديل -5
 العلاقة، ىذه ليعدؿ جاء البيئي التسويق أف كابغقيقة ابؼستهلك، فيو يرغب كما يطلبو ما بإنتاج ابؼؤسسة
 كانت إذا ابؼستهلك فيو يرغب ما كل تنتج أف بيكنها لا البيئي التسويق منظور كفق ابؼؤسسة فإف كلذلك

 ىذه تعديل بهب بل كبتَة، أرباحا ذلك كراء من برقق ابؼؤسسة كانت كلو حتى ،الطبيعية بالبيئة تضر
 بل ابؼؤسسات، لنجاح الوحيد ابؼقياس ليست الأرباح أف حيث كالمجتمع، البيئة بؼصلحة كفقا ابغاجات

 .بصهورىا لدل ذىنية صورة تكوف كأف الأرض على بكياىا لتيا ابغياة، جودة صنع في ابؼسابنة في النجاح

 مصطلح لأف كذلك صعبا، أمرا عمليا البيئي التسويقي ابؼفهوـ بذسيد يعتبر: التسويقية الممارسات تحديات -3
 البيئي ابؼنتج مفهوـ فإف كذلك بىتلف، البيئي ابؼنتج بؼعتٌ كالمجتمعات الأفراد فإدراؾ نسبي، أمر ىو" بيئي"

 ذلك بحسب كيتغتَ كبدشاكلها، بها معرفتنا ازدادت للبيئة، مفهومنا تغتَ فكلما لزمن،ا عبر تلفبى قد
 .البيئي بابؼنتج يسمى بؼا كتقديرنا مفهومنا

                                                           
1
Churchill Jr. A. A and Peter J. Paul  «Marketing: Creating value for customers », N.Y. 2

nd
 ed, MC Graw-Hill book 

company, 1998.p100 
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 ابؼزيج عناصر في ابؼمثلة التسويقية العناصر بتُ التطابق ذلك ابهاد في التسويقتُ ابؼمارستُ على العمل كيقع
 .تسويقيةال البيئة كبتُ التسويقي

 بيتد كلكن كحدىا، التسويقي ابؼزيج عناصر على ابؼمارسات حيث من تأثتَه يقتصر لا التسويق أف كالواقع
 .ابؼتجددة التسويقية كالأىداؼ الاستًاتيجيات عبوض قيتعل فيما التسويق رجاؿ ـأما التحديات ليشمل

 والتسويق الطبيعية البيئة بين العلاقة :لثانيا المطلب
 المحرؾ الدكر يلعب يزاؿ كلا كاف فالتسويق كثيقة، تبادلية لاقةع الطبيعية كالبيئة التسويق بتُ لعلاقةا تعتبر 

 استغلاؿ معو زاد الاستهلاؾ زاد ككلما بؼنتجات،ا لاستعماؿ كالتًكيج التطوير خلاؿ من ابؼؤسسات لنشاط كالأساسي
 في مباشرة غتَ بطريقة ابؼسوقوف ساىم فقد كبالتافِ لاستغلاؿ،ا ىذا عن النابذة ابؼضار زادت كبالتافِ الطبيعية، ابؼوارد
 في سابنوا ما تصحيح مسؤكلية من كبتَ جزء عاتقهم على يقع كبالتافِ الطبيعية، البيئة إليها كصلت التي السيئة ابغالة
 .للبيئة تدىور من صنعو

 بتصحيح كاءبد فقد لذا ابؼوضوع، بهذا اـالاىتم في كبتَ كبشكل سابنت للمسوقتُ، كجهت التي الانتقادات أف شك لا
 .1الاجتماعية مسؤكلياتهم من جزءا ذلك كجعلوا الطبيعية، البيئة بضاية إفُ تهدؼ التي البرامج
 التسويقية الأنشطة وكفاءة البيئية التأثيرات -1

 الأنشطة كفاءة فإف وكعلي ابؼؤسسة، بها تقوـ التي التسويقية العمليات ترافق التي السلبية التأثتَات ينكر دأح لا
 -:2في تظهر الطبيعية للبيئة ابؼرافقة التسويقية

 بسارس أصبحت التي الضغوطات نتيجة الاضافية، التكاليف برمل على بؾبرة للبيئة ابؼلوثة الشركات باتت -أ 
 قاسو  بذد لا قد  التسويق ادارة إف يعتٍ بفا البيئة، بسلامة ابؼعنيتُ ابؼستهلكتُ من كاسعة شربوة قبل من

 .البيئي بالتلوث معنية تكن فَ إذا مستقبلا

 لنهج كمتبعة البيئية كالقوانتُ للوائح كموافقة شاملة بيئية سياسة على ابؼعتمدة التسويقية ابؼمارسات إف -ة 
 .التنافسي التهديد كبهنبها استًاتيجيا بعدا ابؼنظمات بينح سوؼ البيئية، السلامة

 التكاليف خفض خلاؿ من كفاءتها كتزداد جديدة فرصا هالنفس توفر بيئيا ابؼسؤكلة ابؼنظمات إف -ط 
 .القانونية بابؼسؤكلية كالتزامها

 أصحاب لتوقعات الاستجابة خلاؿ من ابهابية بظعة كبناء ابعمهور لدل كالثقة ابؼصداقية كسب -د 
 للتميز آخر بؾالا يشكل كىذا ابؼنظمات، بؽذه السوقية القيمة رفع ىذا شأف من كبالتافِ ابؼصلحة،

 .السوؽ ككسب
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 الطبيعية البيئة عن الناجمة التسويقية والتهديدات الفرص -2
 أساسية قضايا لأربعة ابؼرافقة كالفرص للتهديدات مدركتُ يكونوا أف ابؼسوقتُ على يتوجب بأنو Kotler يرل
 .ابغكومات دكر كتغيتَ التلوث مستويات ارتفاع الطاقة، تكاليف ارتفاع الأكلية، ابؼواد نقص: 1كىي

 :بصورة الأرض في الأكلية ابؼواد توجد: الأولية المواد ناقصت -أ 

 كبتَة مشكلات من تعافٓ كالتي ابؽواء مثل موارد كتتضمن: ابؼتجددة غتَ ابؼواد -

 بحكمة، تستَ أف بهب كالتي كالغابات، ابؼتجددة ابؼوارد كتشمل: للتجديد القابلة المحدكدة ابؼواد 
 .ابؼستقبلي الطلب بؼقابلة كترشيدىا

 تسبب قد نفادىا كعند كالفحم، النفط مثل ابغفرية ابؼوارد فتتضمن: للتجديد القابلة غتَ بؼوادا 
 .الطبيعة في بؿدكدة ابؼوارد ىذه لكوف حقيقة مشاكل

 سياساتهم لبناء للمسوقتُ الأساسية ابؼرتكزات أحد ىو البديلة كابؼوارد ابؼوارد، عن البحث كموضوع
 .طبيعيةال للبيئة ابؼراعية التسويقية

 ذلك الأعماؿ، منظمات لدل ابؼخاكؼ أىم من الطاقة تكاليف ارتفاع يعتبر: الطاقة تكاليف تفاعار  -ة 
 مثل ابؼتجددة غتَ اهمن خاصة الطاقة أنواع إفُ نظرنا كاذا الأعماؿ، ستَ على مباشر بشكل يؤثر لأنو

 بؾاؿ كىذا كابؼتجددة، البديلة الأخرل الطاقات أنواع إفُ التوجو الضركرم من يصبح فهنا النفط،
 .الطبيعية البيئة على بوافظ ما كل على أساسا يعتمد الذم البيئي التسويق

 كتساىم الطبيعية، البيئة تدمتَ إفُ أساسي كبشكل الصناعية نشطةلأا تؤدم: التلوث مستويات ارتفاع -ج 
 التلوث اف كالأغذية، الأطعمة فُإ انتقابؽا كبالتافِ التًبة في الكيماكية ابؼواد كترسب ابؼياه، تلوث زيادة في

 بست دراسة ففي التلوث، بـاطر لدرء الاستهلاكية عاداتهم تغيتَ بكو ابؼستهلكتُ من العديد حفز ،كآثاره
 أسعار دفع في يركف ابؼستهلكتُ من %45 حوافِ أف كجد الأمريكية، ابؼتحدة الولايات في عينة على
 كىذا التلوث، مستويات خفض في تسهم بيئية خصائص ذات منتجات على ابغصوؿ سبيل في أعلى

 ابؼواد استعماؿ كاعادة ابؼنتجات تدكير كإعادة الشركات، أماـ كبتَة تسويقية فرص خلق قد التوجو
 .الأنشطة من كغتَىا الأكلية،

 البيئية الادارة ونظام التسويق -3

 الأعماؿ منظمات بتُ العلاقة كىو احدك  بؾاؿ في يبحثاف أنهما في البيئية الادارة كنظاـ البيئي التسويق يلتقي
 .الطبيعية كابؼوارد البيئة بضاية في ابؼوضوعتُ بتُ العلاقة نشأت ىنا كمن الطبيعية، كالبيئة
 ابػضراء التسويقية للممارسات داعما النظاـ ىذا يكوف ككيف البيئية، الادارة لنظاـ تعريف يلي كفيما
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 الادارة" أنها على 7975 عاـ  Grolosca طرؼ من البيئية ارةالاد تعريف تم لقد :البيئية الادارة نظام - أ
 كالأنظمة الفيزيائية البيئة مع كعلاقاتو الانساف نشاطات على أك حوؿ تتمركز كالتي الانساف يصنعها التي

 "ابؼتأثرة البيولوجية

 كإجراءاتها تها،كبفارسا كمسؤكلياتها سياساتها ابؼنشأة، ىيكل عن " عبارةبأنها  Thomas .et .al كعرفها
 فلسفة البيئية الإدارة نظاـ كبودد البيئية، الأمور البيئة كإدارة بضاية في ابؼستخدمة كمواردىا كعملياتها،

 "1 البيئي للأداء برامج كتطوير البيئية، للبرامج ككضع أىداؼ البيئية القضايا بذاه ابؼنشأة
، تبحث في الاجراءات كالعمليات نظاـ ابؼؤسسة إذف بفا سبق يتبن أف الادارة البيئية ىي نظاـ فرعي من

، التي من شأنها بضاية البيئة، كىي كفلسفة تتبناىا ابؼنظمة من أجل برديد الأىداؼ كرسم السياسات
مع تنامي الاىتماـ الدكفِ بالقضايا البيئية كابؼشكلات ابؼرتبطة بها، كم حدث في قمة ريو دم جانتَك 

لقمة بناء نظاـ دكفِ خاص بالإدارة البيئية على مستول العافَ، كالذم بسخض عن ىذه ا 1992عاـ 
 ISO2حيث تم على اثره قياـ ابؼنظمة الدكلية للتقييس بإصدار سلسلة ابؼواصفات الدكلية ابػاصة بالبيئة 

 .1996عاـ  14000
 : الأنظمة الادارية الداعمة للممارسات التسويقية الخضراء - ة

ل انظمتها الادارية إفُ أنظمة خضراء، تعمل على اكتشاؼ تعمل ابؼنظمات ابغديثة على بروي
العيوب كالتلوث كالتلف قبل ابؼعابعة كالعمل على تصحيح الأكضاع، ىذا لن يكلف ابؼنظمة تكاليف  

كالتي تكوف بعد العملية الانتاجية، أين تصبح عملية إعادة التصنيع عملية تكلف ابؼنظمة مبالغ كبتَة، 
 ، كالعمل على برديد التلف في بداياتوراءخضخداـ أنظمة ادارية كعليو على ابؼنظمة است

إف اعتماد أنظمة ادارية بيئية، بهعل من ابؼنظمات برسن من عملياتها الانتاجية ابػضراء كذلك 
 .من أجل تقدفٔ منتجات لا تضر بالبيئة

عتبار عند كتعرؼ العمليات ابػضراء بأنها "التحسس بؼختلف القضايا البيئية كأخذىا بنظر الا
 3القياـ بالعمليات الانتاجية"

إف فلسفة التسويق البيئي تقتضي أف يكوف نظاـ ادارم بيئي يساىم في أف تكوف الأنشطة التسويقية 
داعم، لخضراء، كىذا يتطلب عملية تغيتَ شاملة في تفكتَ كثقافة ابؼنظمة للحصوؿ على السلوؾ ا

مدخلات ىذا النظاـ، كىذا كلو يساىم  قويقية بدا يوافكالذم يقتضي أيضا تعديلا في ابؼمارسات التس
 في برقيق الرضا العاـ، كالذم نقصد بو رضا الزبائن، كرضا المجتمع، كرضا ابؼنظمة على أدائها.
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ISO: International Standards Organization. 
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 ISO 14000 والمواصفة التسويق -4
كن يد ادارة التسويق من أجل برستُ الأداء التسويقي، حيث بس أداة قوية في ISO 14000تعتبر ابؼواصفة 

 الشركات من الايفاء بابؼتطلبات الضركرية، كذلك من أجل اكتساب ثقة ابعمهور.
 ISO 14000مفهوم المواصفة  - أ

عبارة عن بؾموعة متطلبات تهتم بتكوين نظاـ ادارة بيئية، بيكن تطبيقو في  ISO 14000مواصفة تعتبر 
 .1بصيع أنواع كأحجاـ ابؼنظمات

للشركات لإدخاؿ البيئة كبعد من أبعاد الأداء الاستًاتيجي جاءت بوعي بيئي  ISO 14000لا شك أف 
للشركة، كبيكنها من اكتساب ميزات تنافسية مستدامة، كىي بذلك برقق ابؼنافع الاقتصادية، 

 .2الاجتماعية كالبيئية
 برقق ابؼواصفة بؾموعة من ابؼنافع الاقتصادية كابؼتمثلة في:: المنافع الاقتصادية -

  تطبيق مواصفةISO 14000 .مع الوقت بىفض التكاليف 
 .تقليص ابؼوارد كالطاقة ابؼستخدمة في الانتاج 
 .تقليل حوادث التلوث كالنفقات العالية ابؼطلوبة للمعابعة 
 .إف اعادة تدكير النايات تزيد في العوائد 

 تعمل ابؼواصفة على:جتماعية: المنافع الا -
 ستداـ.ترفع مستول الوعي البيئي من أجل التقدـ بكو مستقبل م 
  تطبيق ابؼواصفةISO 14000 .يؤدم إفُ نفايات أقل 
 .برقيق بيئة طبيعية نظيفة 

 : كتوفر ما يلي:المنافع البيئية -
 البيئي جزء من قرارات بيئة الأعماؿ عتبر القراري. 
  تعزيز الوعي البيئي لدل الدكؿ النامية، كذلك بسبب عدـ تطور تشريعاتها البيئية اللازمة

 بغمايتها.
 ISO 14000 والمواصفة يةالتسويقة الأنشط - ة

إفُ العمل على برستُ الأداء التسويقي البيئي، فالمجالتُ  ISO 14000يسعى كل من التسويق كابؼواصفة 
دكد كفواصل بتُ ابؼوضوعتُ، ، إلا أف ىناؾ من يرل كجود حيلتقياف عند ىدؼ بضاية البيئة كابؼوارد
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ي للأنشطة الداخلية سعيا لتحقيق بضاية البيئة، بينما مدخل كمنها أف ابؼواصفة تركز على التطوير ابؽيكل
التسويق ينبع من السعي بكو ارضاء الزبائن، كيشتًكاف من خلاؿ التسويق البيئي، بتعزيز ابعانب البيئي 
لصافٌ الزبوف، كتقدفٔ قيمة مضافة، بتقدفٔ منتجات تلبي حاجات كرغبات الزبائن كفي نفس منتجات 

 صديقة للبيئة.
 -:1ط ابؼشتًكة كنقاط الاختلاؼ فياتضح أىم النقكت 

قواعد أساسية ىي بضاية البيئة كارضاء الزبائن كبرقيق  مدخل التسويق البيئي ينطلق من ثلاثة -
بالاعتماد على ىدؼ كحيد ىو  ISO 14000ىدؼ الربحية، بينما اسست القواعد الأساسية بؼواصفة 

 بضاية البيئة.
اختياريا بالنسبة للمؤسسات، بحيث بيكن بؽذه الأختَة أف تطبيق مدخل التسويق الأخضر  -

كخطوة لتبتٍ ىذا   بزتار سوقا بؿددا أك منتجا بؿددا كتتوجو بعزء من السوؽ الراغبة في ىذه ابؼنتجات
 ابؼدخل، بينما تشتًط ابؼواصفة كجود تغتَات ىيكلية أساسية للتطبيق.

سويقي البيئي، كبالتافِ يسهم كبشكل يرتكز مدخل التسويق البيئي على أساس الإبداع الت -
اساسي في تعزيز ابؼوقع التنافسي كبسييز ابؼنظمة عن غتَىا، بينما تسهم ابؼواصفة في رفع درجة البتَكقراطية 

 ابؼنظمية كبالتافِ تؤخر كتقلل من مستول الابداع.
ة ابغاصلة بيكن برقيق التكامل بتُ ابؼوضوعتُ كالوصوؿ إفُ درجة متقدمة من النجاح، فالشرك -

 مثلا، بيكنها أف تعزز موقعها التنافسي باعتماد مبادئ التسويق الأخضر. ISO 14000على شهادة 
ىو كجود بعض ابعوانب ابؼبهمة فيما كونها  ISO 14000من الانتقادات ابؼوجهة بؼواصفة  -

ة أف مواصفة برتاج إفُ استشارات كجهود خارجية، بينما تطبيق التسويق الأخضر بيكن لأم مؤسس
 تعتمده، فهو يعتمد على استًاتيجيات تكوف مبنية على قدرات كامكانيات ابؼؤسسة.

ا من ك كبناءا على ما تقدـ بيكن أف نقوؿ أف البيئة الطبيعية تعتبر بؾالا حيويا للمسوقتُ كي يطور 
مل على عابؼؤسسات تم التسويقية، فابؼمارسة التسويقية ابؼعتمدة على احتًاـ الطبيعة، بهعل بفارساته

نتج ليوافق تطوير منتجاتها كتقدفٔ الأفضل بؼستهلكيها، كتأتي الادارة البيئية لتزيد من متطلبات تصميم ابؼ
 حاجات كرغبات الزبائن.
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 البيئي التسويق واستراتيجيات أىداف: الثالث المطلب
 كثتَة، مزايا من مؤسسةلل بوققو كما لأبنيتو نظرا البيئي، التسويق بؼمارسات كثتَا تهتم ابؼؤسسات بدأت

 استًاتيجيات تصميم على القدرة بؽا يوفر أف شأنو من ىذا البيئي، التسويق متطلبات كتراعي تفي التي فابؼؤسسة
 .البيئية التسويقية الأىداؼ برقق بذعلها

 البيئي التسويق ومتطلبات أىمية: أولا
 الاستفادة كيفية في تبحث جعلها بفا كبتَة، فوائد للمؤسسات يوفر أصبح البيئي التسويق أف شك لا 
 .تطبيقو من الاستفادة من بسكنها التي كابؼتطلبات مزاياه من
 :البيئي التسويق أىمية -1

 لدل عاـ بشكل البيئي الوعي زيادة كمع الأعماؿ، بؼنظمات مزايا من البيئي التسويق يوفره بؼا نظرا 
 -:1في تتمثل التسويق أبنية فإف كابعمهور، ابؼستهلك

 يتيح ما كىو ابؼنظمات، لصافٌ التسويقية للفرص بؾالا البيئي التسويقي يفتح: المالكين حاجات رضاءا -أ 
 الصديقة ابؼنتجات خلاؿ من السوؽ في تنافسية ريادة برقيق كبالتافِ ،التقليدية ابؼنافسة بذنب بؽا

 حاجات كتلبي السوؽ، في الطيبة السمعة برقيق فضلا البيئية، التوجهات ذكم كتستهدؼ للبيئة،
 .ابؼالكتُ

 للبيئة كصديقة آمنة سلع انتاج على التًكيز إف :العمليات وادارة المنتجات تقديم في الأمان تحقيق-ة 
 الناجم البيئي كالتلوث التلف مستويات من بىفض بفا الانتاجية، عملياتها كفاءة لرفع ابؼنظمة يدفع
 .الانتاجية العمليات عن

 كذلك المجتمع، من القوم التأييد البيئي التسويق فلسفة تتبتٌ التي نظمةابؼ برظى :الاجتماعي القبول -ط 
 توطيد شأنو من كىذا البيئي، الالتزاـ بخصوص المجتمع أىداؼ مع ابؼؤسسة أىداؼ انسجاـ بسبب
 .جدد عملاء ككسب ابغاليتُ العملاء مع العلاقة

 القبوؿ بسبب بؽا المجتمع كتأييد القانونية للملاحقات ابػضراء ابؼنظمة بذنب اف :الأنشطة ديمومة -د 
 .كأنشطتها عملياتها كدعم منتجاتها، تقدفٔ في الاستمرار من بيكنها العاـ،

 البيئي التسويق تبني متطلبات -2

 ابؼنظمة على كجب ابؼتطلبات، من بؾموعة توفرت إذا إلا اعتماده بيكن لا البيئي، التسويق أبنية من بالرغم
  -:2كىي بها الأخذ
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 .ابؼنظمة في ابغافِ الوقت في البيئية للمسائل عةكاس دراسة -أ 

 .ابؼنظمة أداء عن النابصة البيئية الآثار كمراقبة لقياس نظاـ ابهاد -ة 

 .ابؼنظمة كبرامج بأىداؼ ككاقعية كاضحة بيئية سياسة كضع -ط 

 .ابؼتغتَة كالتشريعات القوانتُ ظل في البيئي التسويق برامج تطور مراقبة -د 

 .ابؼنظمة في البيئي التوجو ضمن العاملتُ كتأىيل لتدريب بةابؼناس الوسائل استخداـ -ٖ 

 .ابؼستخدمة كالتكنولوجيا البيئية ابؼشاكل بؼعابعة العلمية بالأبحاث القياـ -ٚ 

 .البيئية بابؼسؤكلية كعيهم درجة كرفع ابؼستهلكتُ لتثقيف التعليمية البرامج تطوير -س 

 .للمنظمة البيئي والتوج ضمن المجهزين لتأىيل ابؼناسبة الوسائل استخداـ -ػ 

 .كالمجتمع البيئة بشؤكف تعتٌ التي الاجتماعية ابؼنظمات كتأسيس دعم في ابؼشاركة -ط 

 البيئي التسويق أىداف: ثانيا
 -:1تشمل فهي البيئي التسويق برقيقها إفُ يسعى التي الأىداؼ حيث كمن
 .ابغافِ البيئي السوؽ في للبيئة الصديقة ابؼنتجات مبيعات زيادة  -7
 .ابغالية البيئية الأسواؽ نفس إفُ للبيئة صديقة جديدة منتجات تقدفٔ  -5
 جديدة بيئية أسواؽ فُإ للبيئة صديقة منتجات تقدفٔ  -3
 .جديدة بيئية أسواؽ في جديدة للبيئة صديقة منتجات تقدفٔ  -4

 ذلك يوضح( 55)كالشكل الأسواؽ، في ابؼنتجات كضعيات تبتُ مصفوفة Ansoff قدـ فقد الأىداؼ، ىذه غرار كعلى
 سوق/منتج مصفوفة(: 22)الشكل

 الجديدة المنتجات الحالية المنتجات 
  الأسواق
 الحالية

 السوؽ في التغلغل
(7) 

 ابؼنتجات تطوير
(3) 

 الأسواق
 الجديدة

 السوؽ في التوسع
(5) 

 التنويع
(4) 

Source: Philip KOTLER et Autres, Op. Cit. P56 

 -: ففي ابؼصفوفة حالات من حالة كل بحسب تتغتَ ؤسسةابؼ أىداؼ أف يتبتُ( 55)الشكل خلاؿ من
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 ابؼمارسات طريق عن كذلك البيئية بابؼنتجات ابؼقتنعة أسواقها في ابؼبيعات زيادة على ابؼؤسسة تبحث: (7)الأكفُ ابغالة
 غتَ الشرائح قناعكا ابؼنافستُ عن ابؼستهلكتُ استمالة ابؼبيعات، لتنشيط ابؼتنوعة الوسائل باستخداـ ابؼدعمة التسويقية

 .ابؼؤسسة بؼنتجات ابؼستهلكتُ
 ىذه تكوف كقد بيئية، توجهات ذات بؽا جديدة أسواؽ دخوؿ خلاؿ من مبيعاتها بزيادة ابؼؤسسة تقوـ: (5)الثانية ابغالة

 .دكلية أك اقليمية، الأسواؽ
 للأبعاد مراعية جديدة منتجات يرتطو  خلاؿ من ابؼبيعات زيادة عن ابغالة ىذه في ابؼؤسسة تبحث(: 3) الثالثة ابغالة

 بخصوص ابؼستهلكوف عليها اعتًض التي منتجاتها على التعديلات ببعض تقوـ كأف ابغالية أسواقها في كالبقاء البيئية،
 .البيئة على السلبية تأثتَاتها
 ابؼنتجات بتطوير ابػاصة امكانيات على ابؼؤسسة تتوفر بؼا إليها الوصوؿ يتم بأىدافها، ابغالة ىذه(: 4)الرابعة ابغالة

 .جديدة أسواؽ دخوؿ من بسكنها كبشرية مالية كامكانيات ،...(التكنولوجيا، استخداـ كالتطوير، البحث)
 البيئي التسويق استراتيجيات: ثالثا

 ىذه فإف (Martin) كبحسب البيئية، القضايا مع ابؼؤسسة لتعامل كفقا كذلك البيئي، التسويق استًاتيجيات تتنوع 
 -:1تشمل ستًاتيجياتالا

 :الرمال في الرأس إخفاء استراتيجية -7

 بإحداث تقوـ بالعكس بل اىتماـ، أم تعتَىا كلا ،بساما الطبيعية البيئة ابؼؤسسة تتجاىل ابغالة ىذه في
 على ابغفاظ أجل من للتبرعات بصعها في" ىاينز" شركة بو قامت ما ذلك على ككمثاؿ الطبيعة، على أضرار
 .التونة أبظاؾ بعذب كوسيلة تستخدمو كالذم الدكلفتُ بصيد تقوـ الوقت نفس كفي البيئة،

 : الدفاعية الاستراتيجية -2

 ،2لعملياتها السلبية التأثتَات لتجنب الأدفْ ابغد على العمل خلاؿ من الاستًاتيجية ىذه تستخدـ
 ابؼنتجة الشركات صبع بو قامت ما ذلك أمثلة كمن بالبيئة، تضر لا التيك  الأنشطة عن الدفاع ككذلك

 ابغملة على الرد من الأكزكف، بطبقة ابؼضرة( كربوف فلورك الكلورك) مادة تستخدـ كالتي العرؽ بؼضادات
 .الثقب ىذا مثل حدكث في السبب ليست ابؼادة بأف كتوضيح ضدىا، ابؼثارة

 
 
 

                                                           
1
Martin, C. «Greener Marketing: A responsible approach to business », Green Leaf Publishing, Inc. 1992,.p130 
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 :الهجومية الاستراتيجية -3

 القوانتُ، تفرضو ما تفوؽ بطريقة الأنشطة من العديد زابقا خلاؿ من ابغالة ىذه في ابؼؤسسة تعمل
 عن اعوض كحاجاتو السوؽ لدكافع الاستجابة يعتٍ كىذا ابؼستهلكتُ، توقعات أيضا يفوؽ الذم كبالشكل
 .كالضغوطات للقوانتُ الاستجابة

 .التنافسية ابؼيزة برقيق في أكفر حظ ذات ابؼؤسسة تكوف الاستًاتيجية ىذه باستخداـ 

 :البيئية القضايا مع المخطط غير لالتعام استراتيجية -4

 القياـ طريق عن عليها ابؼفركضة كالضغوط البيئية التحديات بعض كاجهت كالتي ابؼؤسسات بعض تلجأ
 ابؼتعلقة البيئية بالقضايا يتعلق فيما الأفكار نشر فُإ تهدؼ كالتي ،بؽا ابؼخطط غتَ التصرفات ببعض

 بالشكل تصرفوفي لا كجعلهم ابؼديرين ارباؾ في القرارات ىذه تتسبب قد بفا ابؼؤسسة، داخل عماؿبالأ
 ابؼنزفِ الأثاث لإنتاج( Habitat ىابييت) شركة بو قامت ما ذلك أمثلة كمن ابغالية، الأكضاع مع ابؼناسب

 مفاجئ بشكل كذلك الاستوائية الغابة من ابؼستخرجة الأخشاب استخداـ عن توقفها عن الاعلاف من
 .بها يعملوف الذين ابؼديرين بعميع

 كل سلوكيات تعديل في ابؼسابنة شأنهما من البيئي الوعي كانتشار البيئية للمتطلبات الاستجابة أف القوؿ بيكن سبق كبفا
 البيئية القضايا كجود على تيبتٌ استًاتيجيات تبتٍ في ابؼؤسسات تنخرط لأف داعي كىذا كابؼستهلكتُ، ابؼؤسسات من

 .ابؼؤسسة بها تقوـ التي ويقيةالتس ابؼمارسات بكل كتدعيمها
 البيئي التسويقي المزيج: لثانيا المبحث
 التسويقي ابؼزيج فإف كعليو للمؤسسة، التسويقية الأنشطة تعكس التي العملية الصورة البيئي التسويقي ابؼزيج يعتبر 

 .بؽا ططابؼخ النحو على التسويقية الوظيفة لأداء عناصره بتُ كالتًابط التكامل ذلك فيو ييراعى
 البيئي التسويقي المزيج تطور: الأول المطلب
، عليو ىو الذم بالشكل أصبح أف إفُ التسويقي ابؼزيج تطور   باحث كل رؤية بسب الرؤل تعدد نتج كقد اليوـ

 ما أك كموارد، امكانيات من ابؼؤسسة ظركؼ بزص كالتي الداخلية البيئة كانت سواء للبيئة استجابتو كمدل ابؼزيج، بؽذا
 .العناصر ىذه كبردد تؤثر أف بيكن التي ابػارجية العوامل أيضا كمراعة ابػارجية بالبيئة الأمر تعلق
 التسويقي المزيج لمفهوم التاريخية البدايات: أولا

 على يقوـ الأختَ ىذا كاف فقد الانساف، بها قاـ التي العمليات أقدـ من بفارسة أك كعملية التسويقي ابؼزيج يعتبر 
 كالشراء، بالبيع ابؼتعلقة ابؼمارسات من كثتَ توضيح في زاد كبفا ابؼشتًل، عند الركاج تلقى الذم بالشكل لسلعةا تقدفٔ
 الغش، عن ابعيد الله يرضي الذم بالشكل ابؼنتج تقدفٔ من بداية البيعية، العملية مواصفات حددت التي الاسلامية ابغقبة



 الممارسات التسويقية ذات العلاقة بالبعد البيئي للتنمية المستدامة  : الثالثلفصل ا

 99 

 بدا للسلعة كالتًكيج توصيل إفُ للفرد الاجتماعي ابعانب فيها بدا كثتَة ملعوا فيها يراعى التي السعر برديد عملية إفُ
 .الاسلامية الأحكاـ يوافق

 من Neil Bordon قبل من العشرين القرف من ابػمسينات نهاية في إلا تظهر فَ التسويقي ابؼزيج فكرة أف إلا 
 عناصر بتجميع فيو قاـ بموذجا، ليعطي McCarthy بعده من جاء ثم ،1عنصرا عشر اثتٌ من يتألف قدمو بموذج خلاؿ

 (Place)التوزيع ،(Price)السعر ،(Product)ابؼنتج: 2كىي عناصر أربعة في الأكؿ النموذج
 (Promotion)كالتًكيج

 البيئي التسويقي والمزيج التقليدي التسويقي المزيج: ثانيا
 فبعدما عناصره، لتطوير الأساسية ةالقاعد لو كبيثل التقليدم، التسويقي ابؼزيج على البيئي التسويق ابؼزيج يرتكز 

 المجتمع، أك البيئة على آثار من ابؼبيعات في الزيادة ىذه بزلفو بدا اىتماـ دكف ،ابؼبيعات بمو على يركزكف ابؼسوقوف كاف
 كتفاقم وثالتل مستويات كارتفاع سلبية آثارا كراءىا بزلف التي ابؼؤسسات على اللوـ ازداد ابؼخاكؼ، ىذه كنتيجة
 ارضاء بىص فيما ابؼنظمة أىداؼ برقيق على قاصر أنو على التقليدم التسويقي ابؼزيج إفُ يينظر فبدأ البيئي، التدىور

 .البيئي الاىتماـ ذات كابعماعات المجتمع، فيها بدا كلها الأطراؼ
 الاعتبار بعتُ أخذه مع كالبيئية، تماعيةالاج بابؼسؤكلية كيأخذ البيئية، الاعتبارات على يركز البيئي التسويقي ابؼزيج إف

 .كالربحية ابؼبيعات كزيادة للمنظمة التسويقية الأىداؼ
 -:3خلاؿ من الزبائن لدل البيئي الوعي تنمية من البيئي التسويق بؼدخل ابؼتبنية ابؼؤسسات على ابغمل كيزيد
 .ابؼستهلك كسلامة بصحة يضر ما كل من خالية للبيئة صديقة الاجتماعي، بالقبوؿ برظى منتجات تقدفٔ -7

 كتعرؼ كنقصاف، زيادة دكف الفوائد كتبرز ، ابهابي ىو ما كل تبتُ للمنتجات مصاحبة تركبهية بضلات -5
 .للمنتجات الآمن بالاستخداـ

 النقل كسائل استخداـ من كيقلل ،...(تدكير، اعادة النفايات، تقليل)البيئة سلامة بوقق ابؼنتج توصيل ضماف -3
 مرحلتها في ىي كالتي ابؼنتجات تصنيع إعادة ضماف مع كبتَة، تلوث نسب عنها ينجم اقةط تستخدـ التي

 .ذلك على ابؼستهلكتُ كبرفيز حياتها، دكرة من الأختَة

 ابؼنتج في بهدىا التي القيمة بأبنية كاقناعو عليها، بوصل التي للمستهلك ابؼقدمة ابؼنافع تعكس البيئي ابؼنتج أسعار -4
 .ابؼعلن السعر حقيقة تعكس كالتي

 كابما البيئي، التسويقي كابؼزيج التقليدم التسويقي ابؼزيج بتُ اختلاؼ يوجد لا أف القوؿ بيكن سبق ما على اءانكب
 أىداؼ لو الأختَ ىذا أف إذ البيئي، التسويق بو جاء بؼا كتوسيعا ،إليها الاشارة تم التي الاعتبارات بحكم تطوير ىناؾ

                                                           
1

 78ص ذكره، سبق مرجع ،النورم نزار أبضد البكرم، ثامر 
2
 Philip KOTLER et Autres, Op. Cit. P23 

3
 78ص ،ابؼرجع نفس ،النورم نزار أبضد البكرم، ثامر بتصرؼ 
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 ابؼبيعات كنمو التقليدم التسويق أىداؼ من ذكرناه ما إفُ إضافة كالاجتماعية، البيئية الأىداؼ تشمل كأشمل أكسع
 .الأرباح كبرقيق
 .البيئي التسويق كابؼزيج التقليدم التسويق من كل عمل بؾالات يوضح( 56)ابعدكؿ يلي كفيما

 البيئي التسويق والمزيج التقليدي التسويق عمل مجالات(: 06)الجدول
 البيئي المزيج التقليدي مزيجال المجالات

 على كالمجتمع البيئة متطلبات مراعاة كزيادتها ابؼبيعات بمو ابؽدؼ.7
 .النمو ىدؼ مع ابؼساكاة قدـ

 بحرص كاستخدامها عليها ابغفاظ ابؼبيعات ىدؼ لصافٌ تسختَىا ابؼتاحة ابؼوارد.5
 البيئة بضاية مع ينسجم بدا تكييفها الربحية ىدؼ لصافٌ تسختَىا ابؼزيج أدكات.3

 الربحية كبرقيق
 حاجات بعميع الاستجابة الزبوف مع العلاقات.4

 بنظر الأخذ دكف الزبائن كرغبات
 .البيئة متطلبات الاعتبار

 العادات من كبضايتو الزبوف توجيو
 الأثار ذات ابػاطئة الاستهلاكية

 كالمجتمع البيئة على السلبية
 مع كالتعاضد التعاكف على تنصب كالربحية ابؼنافسة بكو تنصب الاستًاتيجيات.5

 .الأخرل الأطراؼ
 متسع شامل سوؽ الغالب في السوؽ.6

 .جغرافيا
 كأبعاده بدقة كبؿدد مستهدؼ سوؽ

 .ضيقة ابعغرافية
 83ص ابؼرجع، نفس ،النورم نزار أبضد البكرم، ثامر بتصرؼ: المصدر

 كأىداؼ البيئية الأىداؼ لتشمل أكسع أىداؼ بيئيال التسويقي ابؼزيج أىداؼ أف نلاحظ( 56)ؿبعدك ا خلاؿ من
 ابؼنتج، في كسلبي ابهابي ىو ما كل لو يبتُ شريكا جعلو بل الاستهلاؾ، حيث من لا الزبوف على يركز كما المجتمع،
 .كبالمجتمع بو تضر التي الاستهلاكية عاداتو تغيتَ على أيضا كالعمل

 البيئي سويقيالت المزيج تطور على المؤثرة العوامل: الثثا
 -:1كىي البيئي التسويقي ابؼزيج تصميم عند الاعتبار بعتُ أخذىا بهب العوامل، من بؾموعة ىناؾ 

 -:في كتتمثل بابؼنظمة المحيطة العوامل بؾموعة كىي: الخارجية العوامل -7

                                                           
1

 ادارة ماجستتَ رسالة ،"(غزة قطاع في الزبائن نظر كجهة من) الفلسطينية الاتصالات ركةش حالة دراسة الزبائن ولاء على وأثره التسويقي المزيج استخدام واقع" منديل، أبو الربضن عبد بؿمد 
 78ص ،5558 فلسطتُ، غزة، الاسلامية، ابعامعة الأعماؿ، ادارة قسم التجارة، كلية أعماؿ،
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 ديدبر تم ككلما كالرغبات، ابغاجات برديد في غتَىم عن البيئيوف الزبائن بىتلف: المشترون الزبائن -أ 
 بصعياتهم خلاؿ كمن البيئيوف الزبائن إف ابؼناسب، التسويقي ابؼزيج برديد ابؼنظمة استطاعت ذلك

 .كمطالبهم بحاجاتهم الاىتماـ عدـ بشن تدفع الشركات بهعلوا أف يستطيعوف

 في التشغيلي كالنظاـ الانتاج على التًكيز من كالتحوؿ النظر تعيد الشركات جعل ما ىو ىذا كلعل
 التميز مرحلة في الزبوف على التًكيز معيار إفُ الأدفْ التكلفة معيار كأكلوية الواسع الانتاج مرحلة
 .الزبوف بغاجات كالاستجابة ابعودة كأكلوية

 البيئية، ابؼطالب عن بعدا أك قربا ابػضرة درجة في بىتلف الأخضر الزبوف فإف ذلك لىكع
 .ذلك يوضح( 53)كالشكل

 والرماديون الخضر الزبائن(: 23)الشكل
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 278بقم عبود بقم، مرجع سبق ذكره، ص :المصدر
 الأكؿ ابعانب جانبتُ، من الشكل في يتدرجوف ابػضر الزبائن أف يتبتُ( 53)الشكل خلاؿ من

 .ابػضراء ابؼنتجات بكو كالسعي التوجو الثافٓ كابعانب ابػضراء، غتَ ابؼنتجات بذنب

 الزبوف الأخضر
 النشط

 )الولاء للبيئة(

 الزبوف الرمادم
 اللامبافِ

الولاء للعلامة 
 يةكالعادة الشرائ

 ابؼستهلكية ابػضراء

 ابؼوقف من ابؼنتجات ابػضراء ابؼوقف من ابؼنتجات غتَ ابػضراء

يقاطع ابؼنتجات غتَ 
 ى الدكاـابػضراء عل

يفاضل بتُ ابؼنتجات 
ابػضراء كيدفع علاكة في 

 السعر

يتجنب أحيانا ابؼنتجات 
 غتَ ابػضراء

لا يفضل ابؼنتجات غتَ 
 ابػضراء غالبا

لا يفضل ابؼنتجات غتَ 
 ابػضراء عرضيا

يبحث كيسأؿ عن 
 ابؼنتجات ابػضراء

يفضل ابؼنتجات 
 ابػضراء

يشتًم ابؼنتجات 
 ابػضراء عرضيا

 لا يكتًث لا يكتًث

 
 ابذاه 
بزضتَ 
سلوؾ 
 الزبوف
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 الذم النشط الأخضر الزبوف حالة في يكوف الأقصى البيئي الالتزاـ أف أيضا الشكل من حظيلا
 يعبر بفا ذلك، أجل من أعلى سعر لدفع الاستعداد مع ابػضراء ابؼنتجات شراء على مداكما يكوف

 .للبيئة الصديقة للمنتجات الولاء عن
 إفُ ليصل يتناقص ثم ابػضراء، تَغ ابؼنتجات مقاطعة في أقصاه في الزبوف يكوف أخرل جهة كمن

 .بالبيئة ابؼبافِ غتَ الرمادم الزبوف
 لا ابؼواد ىذه كانت فإذا موارد، أك أكلية مواد من ابؼنظمة برتاجو ما كل المجهزكف يوفر :المجهزون-ة 

 ما بؽا يوفركف جدد موردين إفُ ستلجأ الأختَة ىذه فإف للمنظمة، البيئية كالتوجهات تنسجم
 كالتأكد البديلة التجهيز مصادر عن البحث عملية فإف لذا فنيوىا، يطلبها التي اصفاتبابؼو  برتاجو

 بىدموف لا بؾهزين على اعتمدت إذا الكثتَ ابؼؤسسة فيكل كقد أساسية، أصبحت عملية منها
 .البيئي البعد على ابؼعتمدة التسويقية ابؼؤسسة أىداؼ

 عن تبحث الدكؿ من كثتَ بدأت كلذا الدكفِ، لبعدا طابع عموما البيئية ابؼشكلات تأخذ :السياسيون -ط 
 بعض في بقد كما البيئي، التدىور أسباب عن الدكلية كابؽيئات ابعمعيات مع بالتعاكف ابغلوؿ
 السياسات، إعداد في السياسيوف يشاركوف أبؼانيا في ابػضر كحزب كأحزاب السلاـ حركات الدكؿ

 .البيئية بؼتطلباتا كفق تعديلها في شركطها ابغركات ىذه كتفرض

 تصطدـ لا حتى بآرائهم كالأخذ تُالسياسي مع ابهابي حوار في بالدخوؿ ابؼؤسسات اقتنعت كلذلك
 .البيئة على ابغفاظ بؾاؿ في الدكلة كتشريعات لوائحب للمؤسسة التسويقية الاستًاتيجية

 لتتوافق همبرابؾ بتعديل كابؼؤسسات ابغكومات على بالضغط تقوـ بصاعات كىي: الضغط جماعات -د 
 على ابؼدافعة الاجتماعية ابغركات الضغط بصاعات جانب إفُ بقد كقد البيئة، على كابغفاظ

 ابؼزيج تعديل على ينعكس بفا توجهاتهم معرفة شأنو من ابغركات ىذه مع كالتعامل ابؼستهلك،
 .التسويقي

 بؾموعات برريك :كمنها أكركبا في الشركات مواجهة في كبتَا دكرا ابؼستهلك حركة لعبت لقد
 عندما ذلك 1أمثلة كمن الشركات، ىذه بؼنتجات ابؼستهلكتُ كمقاطعة الصحافة بضلات الضغط،

 نطاؽ على استًاليا في الفرنسية السلع مقاطعة بست الباسفيك جنوب نوكية بتجربة فرنسا قامت
 .كاسع

 أخذىا كعدـ بؼؤسسات،ا لبعض الاستغلالية الرؤية بسبب البيئية، ابؼشاكل تفاقمت لقد: المشكلات -ٖ 
 .كابػسارة الربح حساب في كمواردىا البيئة الاعتبار بعتُ

                                                           
1
Peattie Ken, Op. Cit., p 25 
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 التي الأضرار بسبب تعويضية مبالغ الشركات كلفت كالتي القضائية، ابؼلاحقات ذلك عن ابقر بفا
 .أكقعتها
 قبل البيئة على تأثتَىا كمدل البيئية، ابؼشكلات الاعتبار بعتُ أخذ ابؼؤسسات على كجب كعليو

 اىتماـ بؽا الزبائن من شربوة كانت إذا خاصة ابؼؤسسة، صورة تتأثر أك عقوبات ابؼؤسسة تعتًض أف
 .البيئية ابؼنتجات فضلتك 

 في كأخذىا الطبيعية، البيئة بؽا تتعرض التي للمشكلات ابؼسبق التحديد التنبؤ يقتضي: التنبؤات -ٚ 
 .البيئي التسويقي ابؼزيج تصميم عند ابغسباف

 تصميم على كمباشر كبتَ أثر كذات ،1الشركة عمل بأسلوب ابؼتعلقة العوامل تلك كىي :اخليةالد العوامل -5
 التسويقي ابؼزيج

 على يتوجب حيث ساسي،الأ المحور البيئي التسويق بؾاؿ في ابؼعلومات بسثل: المقدمة المعلومات -أ 
 بابؼوارد ابؼتعلقة لوماتابؼع عن البحث إفُ بالإضافة البيئي بأدائها ابػاصة ابؼعلومات بصع ابؼؤسسة
 .للبيئة الصديقة ابؼنتجات بكو توجهاتهم كمعرفة كالزبائن السوؽ كدراسة البديلة

 التلف كتقليل للطاقة خفض من الانتاجية، العمليات تكييف البيئي التسويق مدخل يقتضي :العمليات-ة 
 البيئية ابؼتطلبات تراعي منتجات تقدفٔ كمنو التلوث، نسب ليلقكت ابؼوارد استنزاؼ من كابغد

 .كالمجتمع الزبائن طرؼ من كالرضى القبوؿ كتلاقي

 للبيئة كرؤيتها لتنسجم ابؼؤسسة، تستخدمها التي كالاجراءات القواعد عن السياسة تعبر: السياسات -ط 
 .التوجو ىذا يوافق بدا البيئي بابؼزيج ابػاصة السياسات تعديل كمنو الطبيعية،

 مدخل ابؼؤسسة اعتمدت إذا خاصة ابؼؤسسة، سياسات بقاح في الأساسي العامل الأفراد بيثل :الأفراد -د 
 ابؼنتجات ىذه كمكونات متطورة، خاصة بدواصفات فيو ابؼنتجات تتميز الذم البيئي التسويقي

 .البيئية ابؼؤسسة سياسة تفتضيو ما كفق تعديلها أجل من عالية كمعرفة عاؿ ابداع إفُ برتاج
 البيئي التسويقي جالمزي مفهوم: ثانيال المطلب
 ابؼساىم أنو على كالتًكيج التوزيع السعر، ابؼنتج، في ابؼتمثلة التسويقية الأنشطة إفُ خلالو كمن التسويق إفُ يينظر 
 عاـ كضع قد Philip Kotler كوتلر فليب أف كالواقع الطبيعية، ابؼوارد استنزاؼ زيادة كمنو الاستهلاؾ زيادة في الرئيسي
 اشياء فعل على الناس بغمل التسويق اساليب استخداـ لوصف  (demarketing) ابؼضاد يقالتسو  مصطلح 7968

 بطبقة تضر التي (CFCs) فلورككلورك  تستخدـ التي ابؼنتجات كاستخداـ التدختُ مثل السليم للذكؽ كمنافية مضرة
 ..كغتَىا الأكزكف

                                                           
1

 86ص ذكره، سبق مرجع ،النورم نزار أبضد البكرم، ثامر 
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 ابؼوجو التسويقي ابؼزيج بعكس كرغباتهم، حاجاتهم لتلبية ةمدعا ابػضر الزبائن متطلبات على ابؼبتٍ البيئي التسويق كابؼزيج
 .البيئية الاىتمامات ذكم زبائنال شربوة كاىتمامات بػصوصيات يستجيب لا الذم الشامل للسوؽ

 البيئي التسويقي المزيج خصائص :أولا
 السوؽ مع لتعاملبا كذلك (Mass Marketing) الواسع التسويق مبدأ على البيئي التسويقي ابؼزيج يعتمد لا 

 صعود" حوؿ 1دراستو في(K.Yasumuro) ياسومارك كينيش أشار فلقد الزبائن، من كاحدة متجانسة بؾموعة نوأ على
 .الأسواؽ في ابؼتميزة للحاجات ابؼكيف التسويق نظاـ على القائمة ةابغديث اليابانية ابؼمارسة إفُ" الواسع التسويق كسقوط
 التسويق، من النوع بؽذا مستجيبة البيئي التسويقي ابؼزيج خصائص جاءت فلقد ليدم،التق التسويقي للمزيج كنقيضا
 -:2يلي فيما ابػصائص ىذه كتتمثل
 .الطبيعية للموارد كالعقلافٓ الرشيد كالاستخداـ الطبيعية، البيئة تراعي التي بابؼواصفات ابؼنتج بسيز -7

 .ابؼستهدؼ السوؽ كتراعي ابؼنتج، مواصفات تعكس أسعار -5

 كعمليات النظيفة، التكنولوجيا باستخداـ الانتاجية العملية في الطبيعية البيئة على كابغفاظ المجتمع، مصلحة دفٔتق -3
 .التدكير اعادة

 للمستهلك ابؼنتجات من عالنو  ىذا كأبنية ابؼنتج، مواصفات كتبتُ تعكس للةمض غتَ صادقة بحملات القياـ -4
 .توضيحو يأتي كما انتًنت بيئة في كابؼستهلك ابؼنتج بتُ ثرأك التفاعلي التواصل قيمة كتظهر كللمجتمع،

 كمعرفة الزبائن كرغبات حاجات فهم على يقوـ البيئي التسويقي ابؼزيج أف يظهر الذكر، لفةاس ابػصائص خلاؿ من
 .مرغباته تلبي بدنتجات ابػصائص ىذه مقابلة أجل من كذلك كالبيئية، كالأخلاقية كالاجتماعية الثقافية خصائصهم

 الانترنت بيئة في البيئي التسويقي لمزيجا :ثانيا
 التسويقي ابؼزيج أنشطة لأف ذلك ابؼادية، البيئة في منو اخضرارا أكثر الانتًنت بيئة في البيئي التسويقي ابؼزيج يعتبر 

 بـلف عنصر أىم الورؽ باعتبار الورؽ تستخدـ لا ك ككيماكيات كبتَة، بكميات كمواد كبرة بكميات طاقة تستهلك لا
 .للتلوث

 .ذلك يوضح التافِ( 53)كالشكل الزبائن، على المحافظة في عليةاكف كفاءة الأكثر الأداة البيئي التسويقي ابؼزيج يعتبر كما
 
 
 
 

                                                           
1

 236م، مرجع سبق ذكره، صبقم عبود بق 
2
 Philip KOTLER and G.Armstrong, Op. Cit., p684 
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 التسويقي ومزيجو الانترنت(:24)الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 240صبقم عبود بقم، مرجع سبق ذكره، : المصدر

 تبادؿ ،بسرعة الأعماؿ ابقاز خلاؿ من البيئي التسويقي للمزيج بعدا أضافت الانتًنت أف يتبن( 54)كلالش خلاؿ من
 من بيكن الذم الأمر الكتًكنيا تتم ابؼزيج أنشطة كل أف كما مكاف، أم كفي كقت أم كفي تفاعلي بشكل ابؼعلومات
 .الالكتًكفٓ كالبريد الافتًاضية ابؼكتبات استخداـ ذلك على ككمثاؿ تلوثا أقل كالطاقة، للموارد أقل استخداـ

 البيئي التسويقي المزيج تعريف: ثالثا
 حاجاتهم تلبية من الزبائن خدمة على ابؼزيج ىذا يقوـ بحيث التسويقي، ابؼزيج تطوير ابؼسوقتُ ىدؼ أصبح لقد 
 .هاأسواق غلى منتجات من ابؼؤسسات تطرحو ما خلاؿ من الاجتماعي القبوؿ كبرقيق كرغباتهم

 ذكم من سوؽ إفُ موجو ابؼزيج ىذا كاف إذا خاصة ضركرة، من أكثر التسويقي ابؼزيج بتصميم الاىتماـ أصبح كبؽذا
 .البيئية الاىتمامات

 -:منها نذكر التعاريف من بصلة كاعطاءه التسويقي لمزيجل التطرؽ لقدـ 
 أجل من كابؼتفاعلة ابؼتداخلة التسويقية الأنشطة نم بؾموعة" أنو على البيئي التسويقي ابؼزيج تعريف تم: الأكؿ التعريف

 1"ابؼنظمة أىداؼ برقيق
                                                           

1
 79ص ذكره، سبق مرجع النورم، نزار أبضد البكرم، ثامر 

 الانترنت
 

 القناة الرابعة

 بموذج أعماؿ ديناميكي جديد-
 رقمنة ابؼنتجات كابػدمات.-
 دكرة حياة أقصر-

 المنتج

 تسعير الديناميكيال التوزيع

 الترويج والاعلان

 الفهارس الرقمية.-
 ابؼتاجر الالكتًكنية.-

 التسعتَ الديناميكي.-
 التسعتَ في الوقت ابغقيق.-

 ار.شخصنة الأسع

مواقع الويب: النصية، الصورية، -
 ابؼكتوبة،...افٍ

 شخصنة العركض.-
التسعتَ ابؼوجو للزبوف: القيمة -

 السعر الفضل-الأفضل

 علامة تجارية رقمية
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 1"ابؼستهدؼ سوقها بػدمة معينة شركة تستعملها التي التسويقية الأدكات من بؾموعة" بأنو تعريفو تم كما: الثافٓ التعريف
 كالسعر بابؼنتج كابؼتمثلة بها التحكم بيكن التي التكتيكية التسويق عناصر أك الأدكات من بؾموعة" ىو: ثالثال التعريف
 2"ابؼستهدؼ السوؽ في الاستجابة لتحقيق البعض بعضها مع مزجها على ابؼنظمة تعمل كالتي كابؼكاف كالتًكيج

 الاختلاؼ أكجو أىم ىو كىذا ،3بالبيئة تهتم كفَ ابؼنظمة كربحية ابؼبيعات كزيادة الزبوف رضا على ركزت السابقة التعاريف إف
 .البيئي التسويقي كابؼزيج التقليدم التسويقي ابؼزيج بتُ ما

 خدمة أجل من ابؼؤسسة تستعملها التي التسويقية الأنشطة من بؾموعة أنو على البيئي التسويقي ابؼزيج تعريف بيكن كعليو
 .الطبيعية بالبيئة الاضرار عدـ مع ابؼستهدؼ السوؽ

  البيئية التسويقية ةستراتيجيلاا تصميم في التسويقي المزيج مساىمة: ثالثال المطلب
 منها تعلق ما سواء ابؼعلومات بكل الإحاطة البيئية التسويقية لاستًاتيجيةل ىااعداد عند ابؼؤسسة من يتطلب 

 ،...كغتَىا الدكلة تصدرىا التي كالتشريعات كالقوانتُ كأسواقها هاخارج أك ابؼؤسسة بداخل
 يئيةالب التسويقية الاستراتيجية مفهوم: أولا

 بها، المحيطة كالتغتَات ابؼنافسة مواجهة في ابؼؤسسات عليو تعتمد التي ابعوانب أىم أحد الاستًاتيجية مفهوـ ييعد 
 الداخلية القول ضوء في أىدافها ككضع الشركة مهمة تلاحم" أنها على التسويقية الاستًاتيجية تعريف بخصوص جاء كلقد

 4"الشركة أىداؼ لتحقيق ابؼلائم التطبيق كتأمتُ الأىداؼ حقيقلت المحددة السياسات كصياغة كابػارجية
 ابػارجية الظركؼ الاعتبار بعتُ آخذة البيئية التسويقية الأىداؼ برقيق إفُ تسعى ابؼؤسسة فإف التعريف ىذا ضوء على

 .الأىداؼ تلك برقيق في ابؼساعدة كالداخلية
 .5"أىدافها الشركة برقق خلابؽا من التي الطريقة" أنها على أيضا كتعرؼ

 .الأىداؼ لبلوغ ابؼعافَ بودد الذم الطريق إلا ىي ما التسويقية الاستًاتيجية أف نلاحظ التعريف ىذا من أيضا
 الطبيعية، البيئة على للمحافظة ابؼؤسسة خلابؽا من تعمل التي الطريقة ىي البيئية كمنها التسويقية الاستًاتيجية فإف كعليو

 حيث من سوقها في مكانة لنفسها ابؼؤسسة برقق أف شأنها من كالتي الأىداؼ لبلوغ المحيط فرضهاي التي الضوابط ظل في
 .نشطتهاأ في الطبيعية البيئة اعتبارات تراعي نهالأ نظرا ابعمهور أذىاف في كمكانة الأرباح برقيق

 
 
 

                                                           
1
 Philip KOTLER et Autres, Op. Cit. 23 

2
 Philip KOTLER and G. Armstrong, Op. Cit., p68 

 75ص ذكره، سبق مرجع كآخركف، طالب، فرحاف علاء 3
 755ص ،5559 عماف، اليازكرم، دار ،"استراتيجي تطبيقي منظور التسويق ادارة"  الزعبي، فلاح علي4

5
 Philip KOTLER et Autres, Op. Cit. 65 
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 البيئية التسويقية الاستراتيجية عناصر: ثانيا
 ىي فالاستًاتيجية ابؼؤسسة، أىداؼ كعلى ابؼوقف برليل على رئيسي بشكل البيئية التسويقية الاستًاتيجية تعتمد 

 متغتَين على ترتكز البيئية التسويقية الاستًاتيجية فإف كعليو إليو، الاشارة تم كما الأىداؼ برقيق بيكن بها التي الطريقة
 :بنا

 علاقة بؽا كليس ابؼؤسسة، سيطرة جخار  تقع كالتي ابػارجي المحيط مكونات كيشمل: فيو متحكم غتَ متغتَ -7
 .فيها تنشط التي الصناعة نوعية أك التشغيلي بدوقفها

 .فيو كالتحكم مراقبتو ابغالة ىذه في للمؤسسة كبيكن الداخلي، المحيط كيشمل: فيو متحكم متغتَ -5

 .البيئية التسويقية ستًاتيجيةالا عناصر يوضح كالذم( 55)بالشكل ىذا عن التعبتَ كبيكن
 البيئية التسويقية الاستراتيجية عناصر(: 25)الشكل

_____________________________________________________________________________________________

 المحيط متغتَات
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________________________________________________________________________________________________ 
 775ص ذكره، سبق مرجع الزعبي، فلاح علي: المصدر

 السوؽ كبرديد المحيط متغتَات مراعاة يتطلب التسويقية الاستًاتيجية تصميم أف يظهر( 55)الشكل خلاؿ من
 . التسويقي ابؼزيج عناصر في ثلةكابؼتم التسويقية الأنشطة برديد ثم ابؼستهدفة،

 الخارجي المحيط متغيرات -3
 :كىي ابؼتغتَات من بؾموعة في ابػارجي ابؼؤسسة بؿيط متغتَات تتمثل 
 كحسب الطلب بإدارة تتعلق فهي ابؼبيعات، حجم زيادة بؾرد من أكثر ىي التسويق عملية إف :الطلب -أ 

(Gllwich) يرل ما
 الأىداؼ مع ليتوافق الطلب شكل ديدبر على يعمل أف ىي ابؼسوؽ مهمة فأ 1 

 .ابؼوارد بؿدكدية مع يتناسب بذلك كىو الأمد، الطويلة

 الطلب طبيعة أك كخصائص كتوقيت مستول في التأثتَ ىو كابؼؤسسة التسويق لإدارة الرئيسي ابؽدؼ إف
 .أىدافها برقيق من ابؼؤسسة بسكن بطريقة

                                                           
1
 Kern Christine luise, «Demarketing as tool for managing visitor demarketing in national parks », 
Master’s thesis in Tourism, University of Canberra, Australia, 2006, PP 7-8 

 اطززار١غ١خ إٌّزظ
 

 استًاتيجية التوزيع
 

 استًاتيجية التسعتَ
 

 استًاتيجية التًكيج

 اٌزظ٠ٛمٟ اٌغٙذ

 بًِاٌّزى

 لزار

 اٌشزاء



 الممارسات التسويقية ذات العلاقة بالبعد البيئي للتنمية المستدامة  : الثالثلفصل ا

 758 

 ابؼستهلك تشجيع على الأختَ ىذا يعمل كالذم عكسيال التسويق أك ابؼضاد التسويق في الطلب يرتكز
 .دائم اك مؤقت بشكل توجيهيو أك ابؼنتج، شراء من بالتقليل

 (57) ابعدكؿ يوضحو كالذم الطلب حالات مع للتعامل بـتلفة حالات بشافٓ ىناؾ أف (Kotler) يرل
 لها المقابلة التسويق وأوجو الطلب حالات(: 07)الجدول

 المطلوب التسويقي الدور الأمثلة المعنى الطلب حالة الرقم
7  

 السلبي الطلب
 

 يكرىوف ابؼستهلكتُ أغلب
 من خوفهم عن فضلا ابؼنتج
 بؼخالفتو ابؼنتج شراء

 .بؼشاعرىم أك بؼعتقداتهم

 بعض على الطلب
 .اللحوـ أنواع عن
 

 :التحويلي التسويق
 التسويق جهود تصميم) 

 ارتفاع إفُ يؤدم بشكل
 من لبالط كبرويل الطلب
 (ابهابي إفُ سلبي

5  
 الطلب كجود عدـ
 

 إقباؿ أك اىتماـ عدـ
 كعدـ ابؼنتج على ابؼستهلكتُ

 الوقت نفس في لو همرفض

 ابؼزارعتُ طلب
 الزراعة لأساليب

 ابغديثة

 :المحفز التسويق
 كأبنية بفوائد ابؼستهلك اقناع)

 في للمنتج كالتًكيج ابؼنتج
 (أخرل أماكن

3  
 الكامن الطلب

 

 إفُ ابؼستهلك كرغبة حاجة
 أم كجود كعدـ ابؼنتج

 .السوؽ في منو معركض

 سيارة على الطلب
 بابؼاء تعمل

 سيجارة على الطلب
 نيكوتتُ بدكف

 (التطويرم)  ابؼنمي التسويق
 ابؼنتج تنمية على العمل)

 (ابؼطلوب

 
4 
 

 
 الكامل الطلب

 يتساكل ابؼنتج من ابؼطلوب
 .منو ابؼعركض مع
 

 
 .الناجحة ابؼنظمات

 :المحافظ التسويق
 الوضع على الابقاء بؿاكلة)

 (.ابغافِ
5  

 الفائض الطلب
 

 ابؼنتج على الطلب زيادة
 .منو بابؼعركض مقارنة

 الطلب في الافراط-
 .الطاقة على

 الطلب في الافراط-
 .السيارات على

 :العكسي التسويق
 بشكل الزبائن عزبية تثبيط)

 من للحد مؤقت أك دائم
 (.الطلب

6  
 ابؼتعثر لبالط
 

 من أقل ابؼنتج على الطلب
 السابق ابؼستول

 الطلب ابلفاض-
 عبر النقل على

 .ابغديدية السكك
 الطلب ابلفاض-

 السياحة على

 :التسويق إعادة
 التسويقي ابؼزيج ىيكلة إعادة)

 (للمنظمة
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 (07)للجدول تابع

 لها المقابلة التسويق وأوجو الطلب حالات(: 07)الجدول
 المطلوب التسويقي الدور الأمثلة المعنى طلبال حالة الرقم

7  
 ابؼنتظم غتَ الطلب

 

 على الطلب تذبذب
 غتَ بشكل ابؼنظمة منتجات

 كالابلفاض بالارتفاع منتظم
 .آخر إفُ حتُ من

 على الطلب-
 .الفنادؽ
 على الطلب

 .ابؼوبظية ابؼنتجات

 :ابؼتزامن التسويق
 أك السعر خفض أك رفع)

 الاتح بتُ للتوفيق التًكيج
 .الطلب

8  
 الضار الطلب

 

 على ابؼستهلكتُ طلب
 أك بصحتهم تضر منتجات
 .ككل بالمجتمع أك بالآخرين

 منتج على الطلب-
 .التبغ

 على الطلب
 .ابؼخدرات

 :ابؼضاد التسويق
 منع أك تقليل على العمل)

 خلاؿ من ابؼنتج استهلاؾ
 (الاجتماعية التوعية بضلات

 775ص ذكره، سبق مرجع خركف،كأ صادؽ سليماف درماف: المصدر
 توجيو ىو التسويق ىدؼ فإف ىذا كل كفي تسويقيا، حالة كل مع كالتعامل الطلب حالات( 57)ابعدكؿ يوضح
 كليس الطبيعية، كالبيئة للمجتمع العامة الأىداؼ بىدـ بدا ابؼستهلك توعية على ابؼستهلك كبرفيز كتنظيمو الطلب
 .فقط الاستهلاؾ في الزيادة
 حاؿ في الاعتبار بعتُ ابؼؤسسة كتأخذ منافسة، كجود ظل في التسويقية الاستًاتيجية تيصمم: ةمنافسال -ة 

 ذلك؟، على ابؼنافس ردة ىي ما للبيئة، صديقة جديدة تقنية استخداـ أك البيئي ابؼنتج بتعديل قرار ابزاذ
 التي التقنية من حدثأ بتقنيات منافس دخوؿ حاؿ في ابؼؤسسة أماـ ابؼتاحة التسويقية البدائل ىي كما

 من ابؼنافسة إفُ ابؼؤسسة تنظر عاـ كبشكل الطبيعية، البيئة على المحافظة بؾاؿ في ابؼؤسسة تستخدمها
 -:1التالية ابعوانب

 الصناعة أك السوؽ فُإ الدخوؿ ظركؼ -  ابؼنافستُ عدد -

 ابؼنافستُ قبل من العمودم التكامل درجة -  تُابؼنافس موقع -

 .افسللمن التكلفة ىيكل -

 أنها حيث ابؼزدكجة، ابؼنافسةب يسمى ما تواجو قد البيئية ابؼنتجات تسويق بؾاؿ في ملةاالع ابؼؤسسات إف  
 منتجات تيسوؽ التي الشركات قبل كمن بؼنتجاتها ابؼشابهة التقليدية ابؼنتجات تيسوؽ التي الشركات قبل من منافسة تواجو
 .ابعانبتُ من افسةابؼن تدرس أف عليها لذا أيضا، مشابهة بيئية

                                                           
1

 555ص ذكره، سبق مرجع النورم، نزار أبضد البكرم، ثامر 
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 التوزيع طريق عن إما كذلك ابؼستهلك، إفُ ابؼنتجات ايصاؿ ضماف على ابؼؤسسة تعمل: التوزيع ىيكل -ج 
 ابغالتتُ كلا كتتطلب ،ابؼعتمدة التسويقية الاستًاتيجية بحسب الوسطاء، على بالاعتماد أك ابؼباشر
 -:1يلي ما مراعاة بهب ذلك كلتحقيق عة،الطبي بالبيئة كلا بابؼستهلك تضر كلا سليمة، ابؼنتجات كصوؿ

 .مناسبة توزيع قنوات توفر عدـ أك توفر -

 حددتها التي بابؼواصفات ابؼنتج على المحافظة تضمن توزيع منافذ مع التعامل على ابؼؤسسة قدرة -
 .ابؼؤسسة

 .للمستهلك البيئي ابؼنتج ايصاؿ على ذلك كتأثتَ كابؼوزعتُ الوسطاء بتُ القائمة ابؼنافسة -

 .التوزيع مؤسسات على ابؼؤسسة تفرضها التي البيئية بؼتطلباتا -

 قوانتُ سن طريق عن الطبيعية البيئة بضاية إفُ البيئية كاللوائح القوانتُ تهدؼ :البيئية واللوائح القوانين -د 
 التًاخيص منح ابؼستخدمة القانونية الأدكات ىذه عن ككمثاؿ بها، بالتقيد ابؼؤسسات تيلزـ كتشريعات

 من كغتَىا الصناعي النشاط عن النابصة النفايات تسيتَ كرخصة الصناعية، النشاطات بدمارسة لقةابؼتع
 بحماية ابؼتعلق 75-53 القانوف من 53 ابؼادة بأحكاـ تعلق ما ىذا عن ككمثاؿ الصلة ذات التًاخيص

 مبدأ أك الاستبداؿ أكمبد الطبيعية ابؼوارد تدىور بعدـ يقضي كالذم ،2ابؼستدامة التنمية اطار في البيئة
 كرد كرسوـ ضرائب ابؼلوثة ابؼؤسسات على الدكلة تفرض كما ،البيئية الأضرار كتصحيح الوقائي النشاط
 لأف للبيئة، صديقة نشاطات بسارس التي للمؤسسات جبائية برفيزات تيعطى أخرل جهة كمن عقابي،
 .التلقائية الاستجابة يقابلو قد فيزالتح أف حتُ في كالغش، بالتهرب يواجو قد كالرسوـ الضرائب فرض

 التسويقية الاستًاتيجية داعدا في مهما جانبا التسويقية غتَ التكاليف تعتبر :التسويقية غير التكاليف -ٖ 
 كذلك كىي كبتَة الانتاج تكاليف كانت فإذا الاستًاتيجية، أماـ قيدا الانتاج تكلفة تعتبر فمثلا البيئية،

 كغتَىا، النظيفة التكنولوجيا استخداـ كتكاليف كالتطوير البحث كتكاليف البيئية ابؼنتجات انتاج في
 التسويق، تكاليف إفُ النفقات ىذه تضاؼ كعندما البيئي، ابؼنتج تكاليف ستًتفع ضركرةالكب نهاإف

 التسويقية الاستًاتيجية في النظر اعادة على التكاليف ىذه بذبرنا كقد البيئي، ابؼنتج سعر يرتفع حينها
 .يئيةالب

 
 
 

                                                           
 775ص ذكره، سبق مرجع  الزعبي، فلاح علي1
  75-53 القانوف من 53 ابؼادة2
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 البيئية التسويقية الاستراتيجية متغيرات -4
 ركائز تعتبر التي التسويقي النشاط متغتَات إفُ النظر من بد لا البيئية، التسويقية الاستًاتيجية تصميم عند 

 سويقيالت ابؼزيج عناصر في كابؼتمثلة ابؼتغتَات ىذه إفُ ابؼوافِ ابؼبحث في نتطرؽ سوؼ كعليو التسويقية، الاستًاتيجية
 .البيئي

 البيئي التسويقي المزيج عناصر: الثالث المبحث
 الطلب أف باعتبار البارز الدكر التسويق يلعب فَ ابؼاضي، القرف من ابػمسينات كحتى الصناعية الثورة بداية منذ 

 بدأ بؼستهلكتُ،ا سوؽ إفُ ابؼنتجتُ سوؽ من السوؽ كبروؿ ابؼنافسة كاشتداد الانتاج في التوسع كبعد العرض، يفوؽ كاف
 من بالرغم الزبائن، بتطلعات الاىتماـ كأيضا التسويقي، ابؼزيج عناصر في ابؼتمثلة الرئيسية كبعناصره بالتسويق الاىتماـ

 ابؼشاكل جعلت للتسويق الأكفُ ابؼراحل في ابؼؤسسات لأف ،بيئية نظر كجهة من رمادية التسويقية الأنشطة كانت ذلك
 التسويقي ابؼزيج عناصر خلاؿ من تظهر تسويقية بفارسات عبر الطبيعة للبيئة الاعتبار اعادة من بد لا فكاف تتفاقم، البيئية
 .البيئي

 البيئية المنتجات: الأول المطلب
 خلاؿ كمن البيئية الاعتبارات لأف ذلك ابؼستهلكتُ، كرغبات بغاجات استجابة الأكثر البيئية ابؼنتجات تعتبر 
 خلاؿ من البيئية ابؼطالب إفُ الشركات بعض تفطنت لقد كبؾتمعيا، بيئيا الأفضل الأداء برقق التي ىي البيئية ابؼنتجات

 .للبيئة صديقة منتجات إفُ الوصوؿ أجل من ابغالية منتجاتها على تغيتَات كادخاؿ جديدة بيئية منتجات تطوير
 البيئي المنتج تعريف: أولا

 من كالتخلص كالاستخداـ كالانتاج البيئي الأداء في برسنا بورز الذم جابؼنت" أنو على البيئي ابؼنتج Peattie عرؼ لقد
 1"الأخرل ابؼنافسة أك التقليدية بابؼنتجات مقارنة التحسن ىذا كيستمر ابؼخلفات،

 استنزاؼ كتقليل البيئة بضاية فُإ تهدؼ التي ابؼعايتَ من لمجموعة كفقا كمصنع مصمم منتج أم" أنو على أيضا كيعرؼ
 2"الأصلية الأداء خصائص على المحافظة مع الطبيعية ابؼوارد
 على السلبي التأثتَ ذات التعبئة مواد من قدر أقل يستهلك التدكير معادة مواد من مصنع منتج" أنو على يعرؼ كما
 3"البيئة
 بحيث ،تعديلات عليو اجراء يتم أف بيكن كابما جديدا، منتجا بالضركرة ليس البيئي ابؼنتج فأ التعاريف خلاؿ من يتبتُ

 البيئية، للمعايتَ كفقا كابؼصنع ابؼصمم ابؼنتج ذلك أنو على البيئي ابؼنتج تعريف بيكن كعليو البيئية، للمتطلبات تستجيب
 .الأصلية أدائو خصائص على المحافظة مع بيئية، مسؤكلية فيو للمؤسسة كتكوف

                                                           
1
Peattie Ken, Op. Cit., p 775 

2
 775ص ذكره، سبق مرجع النورم، نزار أبضد البكرم، ثامر 

3
Ottman J, «Green Marketing », Business, Books,2

eme
 edition NTC, Chicago,.p130 
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 البيئي المنتج خصائص: ثانيا
 -:1أبنها من ابػصائص من بؾموعة يتضمن أف ببه البيئي ابؼنتج فإف البيئية للاعتبارات بالنظر

 (.كالانبعاثات النفايات من بيئيا الآمن كالتخلص التلوث معابعة أجهزة كبموذجها) للبيئة منافع ذات منتجات -7

 التي هابدثيلت مقارنة للتدكير القابلة التغليف علب) الأخرل ابؼماثلة بابؼنتجات مقارنة بيئية كتكلفة اضرارا أقل -5
 (.الرصاص من ابػافِ كالبنزين ابؼدكرة، ابؼواد من أقل نسبة ذات أك مدكرة غتَ تكوف

 الطاقة استخداـ أك زراعية مواد من الغذائية ابؼنتجات) للتجديد القبلة كالطاقة للمواد استخداما أكثر -3
 كالرياح كالشمس جددةابؼت الطاقة مصادر من كالكهربائية الشمسية الطاقة سيارات الإضاءة، في الشمسية

 (.النوكية ابؼفاعلات أك الفحم من ابؼنتجة الكهرباء عن بسييزا

 .ابؼتجددة غتَ للموارد استخداما أقل -4

 .التصليح التصنيع، اعادة التكييف، اعادة الاستعماؿ، اعادة التدكير، اعادة: لػ برقيقا أكثر -5

 الزبوف بغاجات استجابة أكثر ابؼقابل كفي ة،جانبي آثارا تلوثا، تلفا، أقل) البيئية للجودة برقيق أكثر -6
 (.المحلية كابعماعة

 ابؼواصفات الاعتبار بعتُ أخذ ابؼؤسسة على يتوجب بل الأصلي ابؼنتج حذؼ يعتٍ لا السابقة، ابػصائص مراعاة إف
 بستلك عندما أكبر بصورة للبيئة الصديقة ابؼنتجات بشراء يرغبوف الزبائن أف الدراسات أظهرت لقد للمنتج، الأصلية

 ابؼواصفات أك كابػصائص البيئية الاسهامات بتُ ابؼوازنة يوضح( 58)كابعدكؿ ،بسييزىا مع للمنتج الأصلية ابؼواصفات
 .البيئي للمنتج الأصلية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 243بقم عبود بقم، مرجع سبق ذكره، ص 
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 .البيئي للمنتج الأصلية المواصفاتو  البيئية الاسهامات بين الموازنة (:08)الجدول
 الوصف الحالة الرقم
7  

 أكبر 
 

 
 ابؼنتج فشل

5  
 أقل

 

 
 البيئي التوجو في ضعف

3  
 تساكم
 

 
 ابؼنتج بقاح

 .البيئي ابؼنتج خصائص على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
 :أف يتضح( 58)ابعدكؿ خلاؿ من

 .ابؼنتج فشل غلى تؤدم للمنتج الأصلية ابػصائص كابناؿ البيئية الاسهامات تغليب: 7 ابغالة
 .البيئي التوجو في ضعف إفُ يؤدم ابؼنتج في البيئة ابعوانب كابناؿ الأصلية الأداء خصائص على التًكيز: 5 ابغالة
 .ابؼنتج بقاح كبالتافِ فيها ابؼرغوب ابغالة كىي الأصلية الأداء كخصائص البيئية الاسهامات بتُ التوازف حالة: 3 ابغالة
 البيئي المنتج حياة دورة -1

 السوؽ، في ابؼنتج عليها يكوف التي الوضعيات توضيح في الاستًاتيجية الناحية من نتجاتابؼ حياة دكرة تساىم
 .ابؼنتجات بؼردكدية ابؼختلفة ابؼعايتَ برديد إفُ تقود فإنها طويلة أك متوسطة قصتَة، ابؼنتج حياة دكرة تكن كمهما
 فمرحلة النضج مرحلة ثم ابؼنتجات، بمو رحلةم ثم التقدفٔ بدرحلة تبدأ حياتها، في مراحل بأربع ابؼنتجات بسر كنظريا

 .البيئي ابؼنتج حياة دكرة مراحل يوضح( 56)كالشكل التدىور،
 
 
 
 
 
 

الاسهامات 
خصائص  البيئية

 الأداء الأصلية

الاسهامات 
 البيئية

خصائص 
 الأداء الأصلية

الاسهامات 
 البيئية

خصائص 
 الأداء الأصلية
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 البيئي المنتج حياة دورة مراحل(: 26)الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Philip KOTLER et Autres, Op. Cit. P370 

 -:كىي مراحل بأربع بير يبيئال ابؼنتج أف يتبتُ( 56)الشكل خلاؿ من
 يدؿ بفا لب،ابالس الأرباح منحتٌ الشكل في يظهر السوؽ، فُإ ابؼنتج دخوؿ ابؼرحلة ىذه بسثل: التقديم مرحلة -أ 

 استخداـ كبالأخص كالتطوير البحث بؾافِ في خاصة كبتَة مبالغ ابؼؤسسة تكلف ابؼرحلة ىذه أف على
 الاىتمامات ذكم الزبائن من الشربوة كرغبات حاجات يوافق كبدا الانتاج كأساليب النظيفة التكنولوجيا

 .البيئية
 تغيتَات ابؼنتجات تضمنت إذا خاصة ابؼنتجات فشل إفُ يؤدم بفا العالية ابػطورة بدرجة ابؼرحلة ىذه تتميز كما
 بالتعريف كفيلة بـتلفة استًاتيجيات أيضا تتضمن التي العالية التًكيج تكاليف بقد ذلك إفُ بالإضافة جذرية،
 .ابػضراء بابؼنتجات كالاقناع
  بو، بذربة سابق لو ليس  لأنو البيئي ابؼنتج على الاقداـ من ابؼستهلك بزوؼ أيضا  ابؼرحلة ىذه بييز ما

 كما الأرباح، زيادة إفُ يؤدم الذم الأمر سريع، بشكل ابؼنتجات زيادة ابؼرحلة ىذه في يلاحظ ما: النمو مرحلة -ة 
 -:يلي ما ملاحظة بيكن كىنا لافت، بشكل ابؼنافسة تبرز

 .ابؼبيعات زيادة نتيجة ابؼستهلكتُ قبل من ابػضراء ابؼنتجات قبوؿ -

 البعد تعزيز يعتٍ ما ابػضراء، ابؼنتجات على بالعمل ابؼؤسسات بعض تقبل يعتٍ ما ابؼنافستُ، دخوؿ -
 .لديها البيئي

 الأرباح السوؽ، في كاسع بشكل معركؼ كابؼنتج ابؼبيعات، بمو في تباطؤ ابؼرحلة ىذه في يظهر: النضج مرحلة -ط 
 فلقد ،1السوؽ في ابؼنتج كتعزيز لتدعيم ابؼوجهة التكاليف بسبب التناقص في تبدأ ثم ذركتها، إفُ كصلت

                                                           
1
 Philip KOTLER et Autres, Op. Cit. P370 

ات
بؼبيع

ا
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 التقديم التدىور النضج النمو
 الزمن

 المبيعات

 الأرباح
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 عدد بلغ 5556 عاـ ففي البيئية، الاعتبارات بحسب سياراتها بتعديل 1اليابانية (Olympus) شركة قامت
 .بيئية سيارة 598 بينها من سيارة 377 لديها ابؼصنعة السيارات

 التكاليف، زيادة إفُ يؤدم الذم الأمر ،الارباح كابلفاض ابؼبيعات بابلفاض ابؼرحلة ىذه تتميز: التدىور مرحلة -د 
 من ابؼنتج اخراج على ابؼؤسسة تعمل فقد ابؼنتج، بشأف استًاتيجية قرارات ابزاذ إفُ بابؼؤسسة يؤدم بفا

 كبراكؿ ،2اجتماعية بحاجة استعمالو ارتبط ما إذا خاصة يق،ض بشكل لكن جوانتا في تستمر كقد ،السوؽ
 .أخرل مرة جديدة بدنتجات السوؽ دخوؿ ابؼؤسسة

 ينالبيئي والتوزيع تسعيرال: الثاني المطلب
 ابؼنتجات سعر لأف كذلك كابؼستهلك، ابؼؤسسة من لكل ابؼهمتُ ابعانبتُ البيئيتُ كالتوزيع التسعتَ من كل يشكل 

  يبرره، ما السعر رتفاعلإ أف ابؼستهلك اقناع على ليعمل ابؼباشر خاصة التوزيع دكر كيأتي مرتفعة للمستهلك تبدك قد لبيئيةا
 يلي كفيما ذلك، جراء مالية مبالغ من ابؼستهلك ليستفيد ابؼنتجات تدكير عملية خلاؿ من اضافة التوزيع يضيف كما

 .للعنصرين توضيح
 البيئي التسعير: أولا

 خلاؿ من أعمابؽا رقم رفع براكؿ ابؼؤسسة لأف ذلك كللمستهلك، للمؤسسة ابؽامة العوامل من السعر يعتبر 
 فإف لذلك الشراء، قرار لابزاذ العوامل أىم من تبرعي السعر فإف للمستهلك كبالنسبة ،مرتفعة بأسعار ابؼباعة الوحدات

 الربح من اىامش اإليه مضافا التكاليف طريقة على فقط مادالاعت بيكن فلا السهل، بالأمر ليست السعر برديد عملية
 كدخوؿ الأخرل العوامل الاعتبار بعتُ كأخذ النفسي، كالسعر الأخرل الطرؽ كابناؿ ،(ابؼؤسسة نظر كجهة من)

 ...افٍ العوامل، من كغتَىا الاجتماعية كابعوانب ابؼستهلكتُ
 الاعتبارات ىذه تتطلب ما كعادة سعرية، اضافة بسثل كالتي ،البيئية اراتالاعتب الاعتبار بعتُ تأخذ عملية البيئي كالتسعتَ
 كالضياع، التلف كتقليل الطاقة في الكفؤ الاستخداـ يوافق بدا الانتاجية، الأساليب في كالتعديل كالتطوير، البحث تكاليف

 .النفايات من كالتخلص التدكير طرؽ كاستخداـ
 3زاكيتتُ من البيئي التسعتَ عملية توضيح كبيكن
 القيمة على القائمة السعر طريقة على يعتمد البيئي التسعتَ حيث المحددة، السوقية كالشربوة يقالض بالمجاؿ كيتعلق: الأكؿ

 .ابػضر الزبائن ىم تُيمعن زبائن شربوة لدل ابػضراء ابػدمة أك للسلعة ابؼدركة القيمة مراعاة فُإ يشتَ كىو ابؼدركة،

                                                           
1

 246بقم عبود بقم، مرجع سبق ذكره، ص 
2

 95ص ذكره، سبق مرجع النورم، نزار أبضد البكرم، ثامر 
3

 253، صنفس ابؼرجع بقم عبود بقم، 
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 ىذا لأف خضراء، كعمليات منتجات إفُ التحوؿ جراء السعر في علاكة ابؼؤسسة على تفرض قد زالتميي استًاتيجية إف
 الزبوف، اخضرار درجة على متوقفة السعرية للإضافة الزبوف تقبل درجة كتبقى البيئي، ابؼنتج بسيز ضمن يدخل التحوؿ
 .السعرية للزيادة الزبوف تقبل كاف اكبر الزبوف اخضرار درجة كانت فكلما
 البيئية للمطالب ابؼراعية ابعديدة التكلفة أساس على يقوـ الأخضر التسعتَ حيث الكلية، السوؽ أم الأكسع المجاؿ: الثافٓ

 .ابؼنافسة الشركات بها تعمل التي الصناعة بؾاؿ كفي القانونية باللوائح ابؼفركضة
 البيئي التسعير مزايا -1

 -:في مزاياه كتتمثل الطبيعية، البيئة على السلبية ارالآث من للحد مهما عاملا البيئي التسعتَ يعتبر
 كالأنظمة عناية بدكف الطبيعية ابؼوارد استخداـ في الكفاءة كعدـ ابؽدر من ابغد خلاؿ من البيئة بضاية -أ 

 .خارجية ككتكاليف بؾانية بطريقة البيئية

 على حصولو في سببا ستكوف سعرية زيادة أية عن الزبوف تساؤلات أف حيث: الزبوف كعي زيادة -ة 
 .جديدة بيئية معلومات

 .كالبيئية الاجتماعية ليةك بابؼسؤ  تتحلى شركات في للعمل بييلوف العاملتُ اف حيث: العاملتُ كلاء زيادة -ط 

 من جديدا دافعا البيئية السعرية العلاكة في ستجد الكفاءة على القائمة الشركات إف: ابؼستمر التحستُ -د 
 كىذا ابعديدة البيئية كابؼبادرات الطاقة كاستخداـ كالعمليات كابؼنتجات ابؼواد في ابؼستمر التحستُ أجل

 .تنافسية ميزة لكسب جديد كبؾاؿ فرصة الأخضر التسعتَ بهعل ما

 أك العامة العلاقات دكر تنشيط أجل من مناسبة الأخضر التسعتَ أف حيث: الشركة بظعة برستُ -ٖ 
 .ابعمهور لدل تهاعكبظ الذىنية تهاصور  برستُ أجل من الشركة في ابعمهور مع العلاقات

 -:منها عديدة عقبات يواجو البيئي التسعتَ فإف ابؼزايا، ىذه من بالرغم
 رفع إفُ بالنتيجة تؤدم البيئي التسعتَ جراء لسعريةا العلاكة فإف السوؽ قوانتُ حسب: الطلب خفض -أ 

 .كالطلب ضالعر  قانوف حسب الطلب خفض إفُ بدكره يؤدم كىذا ابػدمة، أك السلعة سعر

 الشركة من بوصل أف دكف البيئي التسعتَ علاكة الزبوف برميل يتم بأف كذلك:  المحتملة ابػداع حالات -ة 
 للزبوف بيكن قيمة انشاء بدكف تكلفة بؾرد يصبح البيئي التسعتَ أف أم ذلك، مقابل حقيقي شيء على
 .بها يشعر أف

 البيئي التسعير طرق -2
 أسعار لتحديد تعتمدىا الطرؽ ام برديد على ابؼؤسسة تقوـ السعرية، لسياساتا على ابؼؤثرة العوامل دراسة بعد

 -:1بقد الطرؽ بتُ كما منتجاتها،

                                                           
1

 555ص ، ابؼرجع نفس النورم، نزار أبضد البكرم، ثامر  ثزصزف
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 أبنية من للتكاليف بؼا الطريقة، ىذه على البيئي تسعتَال يعتمد: الربح ىامش أساس على التسعير -أ 
 العمليات كبزضتَ ابػضراء، كالتكنولوجيا الأساليب اعتماد كتكاليف كالتطوير البحث كتكاليف كبتَة،

 ذلك إفُ كاضافة ابؼنتجات، أسعار رفع إفُ تؤدم كالتي التكاليف رفع شأنو من كلو ىذا الانتاجية،
 البيئة على أضرارا بردث التي ابؼؤسسات على الدكلة تفرضها كالتي أنواعها بدختلف الضرائب ىناؾ

 كهامش بؿدد مافِ مبلغ أك ،مئوية نسبة إليها مضافا التكلفة أساس على الطريقة ىذه كتعتمد. الطبيعية
 الطريقة ىذه كفق الأختَ ىذا كيتحدد السعر، برديد في بساطتها ىو الطريقة ىذه بييز ما كأىم ربح،

 -:1كالآتي

 الاضافة نسبة أو مبلغ + التكلفة سعر =البيع سعر
 

 الزبوف، قبل من ابؼدركة كالقيمة بغافِا كالطلب كابؼنافسة الأخرل ابؼتغتَات تراعي لا الطريقة ىذه أف إلا  
 .بؿدد مبيعات مستول برقق أف للمؤسسة بيكن حالة في إلا عليها، الاعتماد بيكن لا كبالتافِ

 من الذم السعر بتحديد ابؼؤسسة تقوـ الأسلوب بؽذا كفقا: المستهدف العائد أساس على التسعير -ة 
 الأسلوب ىذا تستخدـ التي ابؼؤسسات مثلةأ كمن ،الاستثمار عن عائد معدؿ بؽا بوقق أف ابؼمكن
 75 بتُ ما يتًاكح الاستثمار على عائد معدؿ لتحقيق منتجاتها تسعر كالتي موتورز، جنراؿ مؤسسة

 .%55ك

 كمفهوـ للزبوف، ابؼدركة القيمة أساس على الطريقة ىذه تقوـ :المدركة القيمة أساس على التسعير -ط 
 لقيمتها، ادراكو كمدل بشرائها يقوـ التي ابؼنافع بغزمة الزبوف ادراؾ مدل على يستند ابؼدركة القيمة
 ابػصائص جهة، من ابؼستهلك متطلبات أك حاجات مواجهة طريق عن الادراكات ىذه تشكيل كبيكن
 الرسائل خلاؿ من أيضا يتأتى الإدراؾ كىذا ،2ابؼتطلبات ىذه تشبع أف بيكن كالتي للمنتج ابؼدركة

 من الأسلوب كىذا منتجاتها، عن ذىنية صورة لتكوين تركبهية أنشطة من ابؼؤسسة بو تقوـ كبدا الاعلانية
 بأنها كتبيتُ ابؼنتجات قيمة على ىنا ابؼسوقوف يركز حيث البيئية، ابؼنتجات تسعتَ في ساليبلأا أبقع
 .أعلى قيمة ذات

 مدركتُ جعلهمك  الزبائن اقناع على ابؼسوقتُ ككفاءة جاىزية مدل على يتوقف الأسلوب ىذا أف إلا
 .البيئية ابؼنتجات استهلاؾ جراء من ابؼتحققة للقيمة

                                                           
1

 575ص ،5557 جدة، ابغديثة، ابػدمات مكتبة ،"الأعمال ادارة في الاسلامي المجتمع" عساؼ، بؿمود 
2

 795 ص ،5575 زائر،،ابع5ط ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،5ج ،"النفسية التأثير عوامل المستهلك سلوك" ،عيسى بن عنابي 
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 قراره ابزاذ على ابؼستهلك تشجيع على الأسلوب ىذا يرتكز: النفسي العامل أساس على التسعير -د 
 تقسيم من ابؼؤسسة بسكتُ الأسلوب ىذا مزايا أىم كمن عاطفية، فعل ردكد على يرتكز الذم الشرائي
 .1السوقية القطاعات بحسب كذلك سعر من أكثر كضع كمن سوقها،

 آراء أف بـاطرىا كمن استقصائهم، خلاؿ من ابؼستهلكتُ آراء معرفة يتطلب الأسلوب ىذا أف إلا
 .الأسلوب ىذا تطبيق يصعب بفا لآخر، كقت من تتغتَ ابؼستهلكتُ

 : التوزيع البيئيثانيا
 أماكن إفُ انتاجها أماكن من ابؼنتجات بتصريف تعلقي الأكؿ البعد: بنا أساستُ ببعدين عموما التوزيع يرتبط 

 ابؼنتجات ىذه نقل بوسائل فيتعلق الثافٓ البعد أما كالتلوث، النفايات زيادة عنها ينتج الاستهلاؾ كعملية استهلاكها،
 ملوثة كغازات ةأبخر  الاحتًاؽ عملية بعد عنو ينتج الذم للوقود استخدامها نتيجة الطبيعية البيئة ملوثات من تعتبر كالتي
 .الطبيعية للبيئة أيضا
 .الطبيعية البيئة على السابقتُ البعدين نتائج من ليخفف يأتي الذم البيئي التوزيع دكر يكمن كىنا

 2"الزبوف إفُ ابؼصدر من السلع برريك في البيئية الاعتبارات مراعاة عملية" ىو تعريفو تم كما البيئي كالتوزيع 
 (One Way) الواحد الابذاه ذك التقليدم النظاـ بدؿ (Tow Way) الابذاىتُ ذك زيعالتو  نظاـ ذلك في يراعى

 .ذلك يوضح( 57)كالشكل
 البيئي التوزيع لمدخل التوزيعية القنوات(: 27)الشكل

 
 
 
 

 543 ص ذكره، سبق مرجع النورم، نزار أبضد البكرم، ثامر بتصرؼ: المصدر
 ابغفاظ رؤيتهم تكوف عديدة أطراؼ فيو يشتًؾ نهج ىو البيئي التوزيع أف إفُ بللص أف بيكن( 57)الشكل خلاؿ من

 ابؼستهلكتُ، إفُ السلع ايصاؿ في مسؤكلياتهم ابؼوزعتُ برمل ثم ابؼوارد على ابغصوؿ ككيفية ابؼصدر من بداية البيئة، على
 من ابهابيا مسابنا ابؼستهلك ىذا ليكوف البيئي التوزيع سلسلة في الاستًجاع عملية في ابؼستهلكتُ ىؤلاء اشراؾ ذلك كبعد

 .ابؼنتج إفُ أك ابؼوزع إفُ الاستخداـ بقايا اعادة عمليات خلاؿ

                                                           
1
 Yves CHIROUZE «Le Marketing », Tome 2, Office des publications universitaires, Alger,1990, P24 

2
 272، صنفس ابؼرجعبقم عبود بقم،  

 نتجابؼ الزبوف
 

 وسيطال
 

 بقايا الاستخداـ
 

 اـبقايا الاستخد
 

 سلع جديدة
 

 سلع جديدة
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 من التخفيف على تعمل كلها كابؼتاجر التوزيعية القناة كطوؿ فالنقل التوزيع، أنشطة في دكرا التوزيع قنوات تلعب كما
 .البيئية لأبعادا ذلك في ركعي ما إذا الطبيعية البيئة على السلبية الآثار
 -في البيئي التوزيع أبعاد تكمن ابػصوص كبهذا
 كتتم الوقود، حرؽ جراء ابؼلوثات من تيعد النقل كسائل لأف ذلك مهما، بيئيا بعدا النقل ترشيد يعتبر: النقل -7

 -:خلاؿ من التًشيد عملية

 النقل إفُ ابغاجة بىفض بحيث الأسواؽ من كقربها ابؼوقع اختيار - أ

 .البيئي الأضرار من يقلل بانتظاـ، عليها التصليحات بإجراء كالقياـ كفؤة، تمركبا استخداـ- ة

 الأكفُ لأف ذلك القصتَة، القناة من الطبيعية البيئة على ضررا أكثر الطويلة التوزيعية القناة تعتبر: القناة طوؿ -5
 .للتلف يعرضو قد بفا مرات، لعدة كتفريغو كشحنو مرات لعدة ابؼنتج نقل إفُ تؤدم

-Walt) متاجر فمثلا بيئيا، الودية ابؼتاجر مقابل في كالطاقة للموارد متلفة التقليدية ابؼتاجر تعتبر: تاجرابؼ -3

Mart) ىذه كفي للتدكير، القابلة ابؼنتجات من ابؼزيد يقدموا أف على مورديها من 7555 على تضغط 
 فيها ابؽواء تكييف أنظمة كتعمل ،الزبائن لتوعية الفيديو أجهزة تستخدـ بيئيا كدية تعتبر التي ابؼتاجر

 لرم السقوؼ من اراتيالس مواقف في الأمطار مياه كبذمع الأكزكف، طبقة على تؤثر لا مواد باستخداـ
 .1المحيطة الطبيعية ابؼناظر

 البيئي ترويجال: ثالثال المطلب
 على جديدة بكونها بستاز الأختَة فهذه البيئية، بابؼنتجات الأمر يتعلق بؼا جليا يبرز البيئي التًكيج موضوع لعل 
 .ابؼقصد لبلوغ اضافية جهودا يتطلب البيئية بابؼنتجات التعريف فإف لذا ضيق، أك قليل بها ابؼعرفة كبؾاؿ الأسواؽ،

 كيكتمل بيتد بل التوزيعية، القناة كاختيار ،لو ابؼناسب السعر كبرديد ابؼنتج تصميم عند البيئي التسويقي النشاط ينتهي لا
 .ابؼؤسسة مع ابؼصلحة ذات الأطراؼ كل بتُ كالتواصل ابؼعلومات ايصاؿ ليةبعم
 البيئي الترويج مفهوم: أولا

 الزبائن مع علاقة بناء" إفُ يهدؼ التًكيج كاف فإذا أنشطتو، كل في البيئي البعد على البيئي التًكيج يرتكز
 كابما عابرة، عملية ليس البيئي التًكيج فإف ،2"تسويقو أك ببيعو ابؼؤسسة بو تقوـ بدا كاقناعهم اعلامهم خلاؿ من كادامتها

 كنتيجة عامة، بصفة كللمجتمع للمستهلك مزايا من البيئية ابؼنتجات بو جاءت ما اقناع على كتعمل تيعرؼ مستمرة عملية
 .علومةابؼ تقدفٔ في كابؼصداقية الثقة اساسها الآخر الطرؼ مع مستدامة علاقة تكوين الاتصالية العملية ىذه

 كلقد بدحيطها، الاتصاؿ دائمة ابؼؤسسة بهعل فهو الاتصافِ، البعد التسويقي ابؼزيج لعناصر ليضيف يأتي البيئي التًكيج إف
 خدمة أك السلعة عن ابؼعلومات نقل " بأنو ستانيلي عرفو فلقد البيئي، التًكيج تعريف بخصوص كثتَة بؿاكلات جاءت

                                                           
1
 Philip KOTLER and G. Armstrong, Op. Cit. , p696 

2
Pride William & Ferrell, Oc, «Marketing concepts & strategies », Op. Cit. , p432 
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 التي ابػدمة أك السلعة بابذاه سلوكي تصرؼ إفُ النهاية في يقوده بدا ابؼستهلك ذىن على للتأثتَ كموجو إقناعي بأسلوب
   1" الشرائي بالسلوؾ العادة في عنو يعبر كالذم بؽا، يركج
دث أف بيكن البيئي التًكيج أف نلاحظ التعريف ىذا خلاؿ من  ابؼنتج بدزايا كاقناعهم ابؼستهلكتُ ابذاىات في التأثتَ ىذا بوي

 .ابهابية بصفة الطبيعية البيئة مع كالتعامل البيئي
 :بعدين بؽا ابؼؤسسة بها تقوـ التي البيئية التًكبهية الرسائل فإف كعليو

 .الطبيعية البيئة بأبنية كالمجتمع ابؼستهلكتُ توعية كىو: الأكؿ البعد
 .ؤسسةابؼ مبيعات تنمية بهدؼ ابؼنتجات بكو ابؼستهلكتُ كجذب الدكافع إثارة: الثافٓ البعد

 البيئي الترويج عناصر: ثانيا
 تركيج البيئية، ابؼلصقات الاعلاف،: 2كىي عناصر ستة من مكونة العناصر من بدجموعة ابؼؤسسة تستعتُ

 .كالتغليف كالتعبئة الشخصي البيع العامة، العلاقات ابؼبيعات،
 التسويق بؾاؿ في النقد عليو كيقع عات،ابؼبي زيادة أجل من أبنية الأكثر التسويقية الأداة الاعلاف يعتبر: الإعلان -7

 كالتي التًكبهية الرسائل في ابؼفرطة الزيادة كحتى اجتماعية، أك شخصية أك بيئية أضرار تظهر عندما البيئي
 في كالزيادة الشراء في الزيادة إفُ يهدؼ الذم ،3الاعلافٓ بالتلوث كيسمونو التسويقيوف عنو يتحدث

 .الاستهلاؾ

 ".أقل بتأثتَات أك سلبية، تأثتَات بدكف الاستهلاؾ على بوث الذم الاعلاف ذلك" ىو يئيالب فالإعلاف إذا
 أجل من الاستهلاؾ إفُ يهدؼ كلا صحيحة معلومات يتضمن أف بهب الاعلاف أف إفُ يشتَ كالتعريف

 .الانساف كعلى الطبيعية البيئة على السلبية الآثار تكوف ثم الاستهلاؾ
 بدا يتصف أف بهب فإنو ادعاء، كليس البيئية ابؼنتجات بسييز إفُ يهدؼ حقيقة الاعلاف يكوف كلكي كمنو
 :4يلي

 أف بهب لا الأختَ فهذا الاعلاف، يستهدفها التي كالبيئة ابؼنتج بتُ العلاقة عن التعبتَ ىو الاعلاف -أ 
 .الطبيعية البيئة على تأثتَاتو كتهمل كخصائصو ابؼنتج على تركز معلومات يتضمن

 نظيفة أجواء ظل في العيش في الانساف رغبة عن تعبر كالتي ابػضراء ابغياتية الابماط مع لافالاع توافق -ة 
 .فقط الشراء على بوث الذم التقليدم الاعلاف كليس كصحية،

                                                           
1

 57ص ،1996 ،الأردف ،"والاعلان التجاري للتوزيع العلمية الأصول" ،معلا ناجي 
2

 577ص ،ابؼرجع نفس النورم، نزار أبضد البكرم، ثامر 
3

 246، صنفس ابؼرجعبقم عبود بقم،  
4

 579ص ،ابؼرجع نفس النورم، نزار أبضد البكرم، ثامر 
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 معتُ، طرؼ على حكرا ليست كانها البيئة، بغماية ابعماعية ابؼسؤكلية فكرة عن البيئي الاعلاف يركز -ط 
 فيها ركزت موسعة اعلانية بضلة خلاؿ من HONDA MOTOR شركة وب قامت ما ذلك على ككمثاؿ

، من خالية الطبيعية البيئة كجعل السيارات، صناعة في البيئة بضاية مسألة على  بعد كاستحقت السموـ
 .للبيئة الصديق الاعلاف بؾاؿ في رائدة تكوف أف الشركة ىذه ذلك

 الشراء على بؿفزا كعاملا للمؤسسة، بالنسبة مهما ركبهيات عاملا البيئية ابؼلصقات برتتع: البيئية الملصقات -5
 أقل أنها على تدؿ ابؼلصق بؽذا ابغاملة فابؼنتجات كعليو البيئية، للمنتجات ابؼفضلتُ للمستهلكتُ بالنسبة
 .البيئة على تأثتَا كأقل ضررا،

 كصديق ،"بيئي" نتجابؼ أف إفُ ليشتَ ابؼنتجات، على يوضع شعار أك ختم" أنو على البيئي قابؼلص يعرؼ
 1"للبيئة صداقتو اختبار تم قد ابؼنتج أف يؤكد بفا ابؼنتج، على تلصق علامة أك رمز يكوف أف بيكن كما للبيئة،

 :ىو ابؼلصق أف إفُ يشتَ كالتعريف
 .ابؼنتج غلاؼ على يوضع شعار أك علامة -أ 

 .دكلية ىيئات من معتمد الشعار ىذا يكوف -ة 

 .للبيئة صديق بأنو موافقتها كاعطت ابؼنتج اختبرت دق ىيئة من شهادة الشعار يتطلب -ط 

 اعتماد بىص فيما أبؼانيا الدكؿ ىذه كتتصدر البيئي، ابؼلصق الأكركبي الابراد دكؿ خاصة كثتَة دكؿ كتعتمد
 حدد كما ،7978 سنة اعتمد الذم" الأزرؽ ابؼلاؾ" شعار أبنها شعارات عدة خلاؿ من البيئي ابؼلصق برامج

 النوع ىذا على مرة لأكؿ 7995 في Hover شركة حصلت كقد ،(EU Ecolabel) بيئي ملصق كبيالأكر  الابراد
 إفُ %75 من بريطانيا في مبيعاتها كزادت ابؼلصق ىذا من الاعلانية بضلاتها في استفادت كقد ابؼلصق، من
55%2 

 : المبيعات ترويج -3
 استخداـ إلا الطبيعية، البيئة على السلبية الآثار من يفللتخف البيئية ابؼنتجات اعتماد على الابغاح ظل في بيػكننا لا
 تنشيط عنصر كيأتي للمجتمع، العامة ابؼصلحة كبرقيق سلامتهم على ابؼستهلكتُ لطمئنة ابؼبيعات تنشيط تقنيات
 .العافَ، في الرائدة ابؼؤسسات بصيع في ىامة مكانة فيها لبوت أصبح التي التسػػويقية الاتصػالات في ابؼبيعات

ISP) (ابؼبيعات تنشيط معهد يعرؼ
 إطار في صممت العملي، التسويق في تقنيات" ىي ابؼبيعات تنشيط فإف 3

 تسويقية أىداؼ إفُ الوصوؿ بغية كىذا( خدمة/سلعة) للمنتج مضافة قيمة إضافة أجل من التسويقية، الاستًاتيجية
 "بؿددة

                                                           
1
www.Environmental.total.com  25/17/2104تاريخ الاطلاع  

2
 251، صنفس ابؼرجعبقم عبود بقم،  

3ISP: Institute of sales promotion 
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 -: :1في البيئية للمنتجات ابؼبيعات تنشيط أبنية كتكمن

 مباشر تأثتَ برقيق في بؽم توقعا الأكثر ابؼؤسسة في العليا الإدارة نظر كجهة كمن النشاط ىذا ييعد -أ 
 .ابؼبيعات حجم زيادة في كفعاؿ

 كصف على قدرة الوسائل أكثر من الوسيلة ىذه أف على الإنتاج إدارة في العاملتُ من الكثتَ يرل -ة 
 ما إذا ككاضح دقيق كبشكل الأخرل، بابؼنتجات ةبابؼقارن بفيزة خصائص من بومل بؼا البيئي ابؼنتج

 .ذلك في العينات أسلوب اعتماد تم

 ابؼبيعات زيادة بكو ابؼؤسسة في العليا الإدارة قبل من الكبتَ الضغط طائلة برت الإنتاج مدراء يقع -ط 
 .ابؼبيعات حجم زيادة في الأسلوب ىذا استخداـ إفُ يدفعهم الذم الأمر ابغالية،

 للتأثتَ بفيز تركبهي جهد يتطلب بفا السوؽ، في ابؼطركحة للمنتجات التجارية لاماتالع عدد زيادة -د 
 .ابؼستهلك على ابؼباشر

 كلكن ابؼنتج، شراء عملية عليهم يعيق بفا السعر بذاه حساسية لديهم ابؼستهلكتُ من الكثتَ -ٖ 
 عبر جدا بـفضة اربأسع أك بؾانا عليو ابغصوؿ فرصة بؽم يتاح فإنو التًكبهي الأسلوب ىذا باعتماد
 .ابؼختلفة ابؼبيعات تنشيط مزيج أنشطة

 أكثر أصبح لأنو السوؽ، دخوؿ في صعوبة بذد ابؼؤسسات أصبحت:2السوؽ في ابؼتزايدة التجزئة -ٚ 
 الصحف أصناؼ من العديد توفر إفُ بالإضافة للمستهلك متاحة أصبحت الإعلاف فوسائل بذزئة،

 فاعلية ابلفاض كمع الإعلاف، لوسائل الكفاية مستول ابلفاض إفُ أدل كىذا كالمجلات كالنشرات
 جدا متقدمة مداخل باستخداـ ابؼسوقتُ قبل من كدخولو السوؽ بذزئة إفُ اللجوء أصبح الإعلاف
 عند خاصة كفاعلية، كفاءة أكثر كابعغرافي كالاجتماعي النفسي التحليل أساليب على تعتمد

 ابعهود كتعزيز تدعيم بواسطتها بيكن التي الرئيسية لالوسائ كأحد ابؼبيعات تنشيط كسائل استخداـ
 .الأخرل التسويقية

 لزيادة متعددة بدائل بؽا تتيح حيث البيئي، التسويق منهج تعتمد التي للمؤسسة أبنية ابؼبيعات لتنشيط فإف كعليو
 كذلك البيع حدكث بسنع التي التًدد ،التخوؼ كالتساؤؿ، البسيكولوجية ابؼعيقات إزالة في ابؼستهلك تفيد كما ابؼبيعات،

 :التػػػالػػػي الشكل يبينو ما كىذا افٍ...ابؽدايا ابؼنتج، كتجريب ابؼبيعات لتنشيط ابؼختلفة التقنيات خلاؿ من
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 .المستهلك مخـاوف تهـدئة في المبيعــات تنشيط دور(: 28)شكــلال

  

 

 

 

 

 

 

 

Source: M.Cohen, «La politique de la promotion des ventes», collection la vie de l’entreprise ,éd: 

Dunod, Paris, 1969 P 80. 
 تنشيط رجاؿ بو يقوـ كالذم للحوار مثلى وسيلةك البيئي الاتصافِ ابؼزيج في ابؼبيعات تنشيط دكر (28)الشكل يوضح

  ابؼبيعات تنشيط عملية أفك  ابؼختصتُ، شطتُكابؼن لعارضتُا ابؼضيفات، من كابؼكوف البشرم بالطاقم يسمى ما أك ابؼبيعات
 الظهور كتعاكد تدربهيا ابؼبيعات تنشيط عملية بزتفي .ىدفها برقق أف بهب البيع عملية أين ابغابظة اللحظة عند تنتهي

 ةلمزي الليونة من نوعا البيع عملية ابؼبيعات تنشيط تكسب أين جديد، شراء على ابغث شكل في كذلك البيع، بعد
 .البيع حدكث بسنع قد التي للفرد البسيكولوجية ابؼعيقات ظهور عند البيع عملية بييز الذم يدتجر لل

 : الشخصي البيع  -4
 تعريفك  تقدفٔ عملية" فهو الشرائية، ابؼستهلكتُ قرارات على تأثتَا التًكبهية الأدكات أكثر الشخصي البيع يعتبر

 1 " البيعية ابؼواقفك  ابؼقابلات أثناء الشخصي الاتصاؿ خلاؿ من ذلكك  بشرائها إقناعهمك  ابؼؤسسة بدنتجات الزبائن

 تلك لإشباع مساعدتهمك  بؿددة رغباتك  حاجات بؽم ،زبائن عن البحث عملية" :  أنو على الشخصي البيع يعرؼ
  2" الشرائية إمكانياتهمك  أذكاقهم مع تتفق خدمة أك سلعة لشراء مناسب قرار لابزاذ إقناعهمك  ،ابغاجات
 الأكثر كىو كزبائنها ابؼؤسسة بتُ مهمة مباشرة اتصاؿ تقنية يعتبر الشخصي البيع فإف التعاريف ىذه ؿخلا من
 بيئي، كعي ذات تكوف أف بهب البيع قول فإف البيئي التًكيج بؾاؿ كفي بالشراء، الزبوف إقناع درجة إفُ للوصوؿ اعتمادا

                                                           
1

 22، ص.1999، مصر، ابعامعية الدار "التسويق"  ،السيد إبظاعيل- 
2

 79 .ص ،2001 ،الثانية الطبعة ،عػماف ،التوزيعك  للنشر كائل دار ،"الشخصي والبيع المبيعات إدارة"  كآخركف عبيدات بضدم - 

 مستهلك
 البيع المبيعات تنشيط محتمل

 المخاوف تهدئة
 

  
 المنتج عرض

 التساؤل
 التخوف

 القرار أخذ رفض

 الشراء في تردد
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 لكي 1الاجتماعي بالذكاء فيو ملتُاالع بستع ضركرة عن فضلا ية،البيئ ابعوانب من ابؼنتجات عن الكافية ابؼعلومات كبسلك
 .خاصة مواصفات ذات بدنتجات الزبائن مع التعامل كخصوصية ابؼؤسسة توجو يعكس بدا ابعمهور مع التعامل يتم

  :والتغليف التعبئة -5
 تشريعات، اصدار في الدكؿ بعض بدأت كلذلك منػػػها، التخلص مشكلة إفُ للمخلفات ابؼتعاظم النمو أسهم قد

 ما ابؼثاؿ سبيل كعلى الأكضاع، تلك معابعة في حذرىا كتأخذ تتفهم فَ إذا للمؤسسات جديدة مصاعب تشكل أف بيكن
 لاحقا تعديلا عليها تيكأجر  ،7993 يونيو في تعديلها تم ،7995 فبراير في مقتًحة مسودةك الأكركبية الوكالة وأصدرت

 The European packaging and «كبـلفاتها كالتغليف للتعبئة الأكركبي رشدابؼ: »عنواف برت 7994 ديسمبر في

packaging waste directive. 
 التوزيع، النقل، ابغماية، دكرىا لو، ابغاكم فهي مباشرة ابؼنتوج تلامس التي الأكفُ ابؼادة:" أنها على التعبئة تعرؼ

 .2..."التفريغ
 .3" فيو السلعة من بؿددة كمية كضع بهدؼ ما مادة من مصنوع شكل أم: "العبوة بسثل ك

 أك بلاستيكية أك كرقية تكوف أف كبيكن ابؼنتج، من جزءا تعد كالتغليف التعبئة أف يتضح فالتعاري خلاؿ من
 افٍ...معدنية أك خشبية

 البيولوجي، ليلللتح أك للتدكير قابلة تكوف فيهما ابؼستخدمة ابؼواد أف إفُ البيئي البعد ذات كالتغليف التعبئة تشتَ
 .تُسابؼناف قبل من ابؼستخدمة كالتغليف التعبئة بدواد مقارنة بيئيا ضرارا أقل تكوف أف أك الاستخداـ لإعادة أك

 بالاعتماد الأخضر التغليف خطة تبنت عندما (Sonoco Products)  شركة بو قامت ما ذلك على 4ككمثاؿ
 .(Recycle)التدكير إعادةك  ، (Reuse)الاستعماؿ إعادة ، (Reduce)النفايات خفض: كىي (3R) عناصر ثلاثة على

 :5يلي كما ىيك  ابؼخلفات مع التعامل في ابؼتبعة طرؽبال ابؼخلفات مع التعامل كبيكن
  الدفن -أ 

 (ابغرؽ) التًميد -ة 
 الطاقة استًجاع -ط 
 (الأبظاد) الكمر -د 
 فرز بدكف الإنشاءات في ابؼباشر الاستخداـ -ٖ 

 الفرز بعد الاستخداـ إعادة -ٚ 

                                                           
1

 556ص ،ابؼرجع نفس النورم، نزار أبضد البكرم، ثامر 
2
Rémi pierre, «guide de la communication pour L’entreprise» , 6

éme
 édition, paris, 2005, p117; 

3
 Philip KOTLER et Autres, Op. Cit. p452. 

4
 249بقم عبود بقم، مرجع سبق ذكره، ص 

5
 http://www.beatona.net   28/07/2014ع تاريخ الاطلا 

http://www.beatona.net/
http://www.beatona.net/
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 غتَ الآثار تدنئة على تعمل تسويقية برامج تتبتٌ ابؼؤسسات بذعل كالتغليف التعبئة عمليتي برققها التي بؼنافعا إف
 .الطبيعية البيئة على منتجاتها كتغليف تعبئة جراء من ابؼلائمة
 إلا امة،ع بصفة التسويق نشاطات في غتَىا عن البيئي التسويق في العامة العلاقات بزتلف لا: العامة العلاقات -6

 .البيئية التسويقية لنشاطاتها ابؼؤسسة بفارسة أثناء العامة العلاقات توظيف في يظهر التميز أف

 موقفا بذلك كوفكتي  كمنتجاتها، بابؼنظمة كابعمهور الزبائن كتذكتَ اعلاـ في دكرا تلعب العامة فالعلاقات
 .منتجاتها لاقتناء مقنعا

 .البيئية ابؼؤسسة منتجات بكو ابعمهور كابذاىات آراء على التعرؼ في ليتمث العامة العلاقات فجوىر كبالتافِ
 أم نشاط" بأنها الأمريكية العامة العلاقات بصعية عرفتها فقد العامة، بالعلاقات ابؼتعلقة التعاريف كبخصوص

 سليمة علاقات كتدعيم بناء في أخرل مؤسسة أك منشأة أية أك حكومة أك مهنة أك ىيئة أك ابراد أك صناعة
 حسب ابؼؤسسة تكييف على كالعمل ابؼسابنتُ أك كابؼوظفتُ كالعملاء ابعمهور من فئة كبتُ بينها منتجة

 أنها على البريطافٓ العامة العلاقات معهد عرفها كقد ،1"للمجتمع ابؼؤسسة كشرح المحيطة البيئية الظركؼ
 .2"كبصهورىا ابؼنظمة بتُ ؾابؼشتً  الفهم كتوضيح لإسناد الفعاؿ كالتشاكر التخطيطية ابعهود"

 تكوين إفُ تهدؼ التي ابعهود تلك كىي كالتافِ البيئية للجوانب ابؼراعية العامة العلاقات تعريف بيكن كعليو
 .البيئية الاىتمامات كتراعي بزدـ أنشطة من بو تقوـ فيما كالمجتمع، ابؼنظمة بتُ العلاقة كادامة
 :برقق -ابؼنظمة أم– بذلك كىي

 .كأنشطتها ابؼنظمة عمل بكو ابهابيا الأفراد ىاتابذا تغيتَ -أ 

 كتعزز بها، تقوـ التي كالأنشطة ابؼنظمة بها تتعامل التي ابؼنتجات إفُ ادراكا أكثر ابعمهور أك الأفراد جعل-ة 
 .التجارية علامتها مكانة

 .الأخرل كالأطراؼ المجتمع لدل ابؼنظمة عن ابهابية صورة رسم -ط 

 .ابؼختلفة الاعلاـ سائلك  مع كقوية متينة علاقة بناء -د 

 البيئية، الاىتمامات بخصوص ابهابية علاقات كربط لتوضيح ابؼؤسسة لدل مهما عنصرا يعد البيئي التًكيج فإف كعليو
 .معهم التصادـ كعدـ تأييدىم كسب كبؿاكلة معهم كالتحاكر البيئية بابعماعات الاتصاؿ بىص فيما خاصة
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2
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 صةخلا
في أف تكوف الأنشطة التسويقية خضراء، كىذا يتطلب عملية تغيتَ شاملة في تفكتَ  فلسفة التسويق البيئيتساىم 

 كثقافة ابؼنظمة للحصوؿ على السلوؾ الداعم، كالذم يقتضي أيضا تعديلا في ابؼمارسات التسويقية
 نم كل سلوكيات تعديل في ابؼسابنة شأنهما من البيئي الوعي كانتشار البيئية للمتطلبات الاستجابة فإ 

 البيئية القضايا كجود على تيبتٌ استًاتيجيات تبتٍ في ابؼؤسسات تنخرط لأف داعي كىذا كابؼستهلكتُ، ابؼؤسسات
 .ابؼؤسسة بها تقوـ التي التسويقية ابؼمارسات بكل كتدعيمها

  -:الفصل ىذا خلاؿ من بو خرجنا ما أىم كمن
 تستجيب بحيث تعديلات، عليو اجراء يتم فأ بيكن كابما جديدا، منتجا بالضركرة ليس البيئي ابؼنتج فأ -7

 خصائص على المحافظة مع بيئية، مسؤكلية فيو للمؤسسة كتكوف البيئية، للمعايتَ كفقا البيئية، للمتطلبات
 .الأصلية أدائو

 الاعتبارات ىذه تتطلب ما كعادة سعرية، اضافة بسثل كالتي البيئية، الاعتبارات البيئي التسعتَ عملية تأخذ -5
 كتقليل الطاقة في الكفؤ الاستخداـ يوافق بدا الانتاجية، الأساليب في كالتعديل كالتطوير، البحث تكاليف

 .النفايات من كالتخلص التدكير طرؽ كاستخداـ كالضياع، التلف

 التسليم كأنشطة النقل أنشطة خلاؿ من الطبيعية البيئة على السلبية الآثار من التخفيف على البيئي التوزيع يقوـ -3
 .البيئي التوزيع سلسلة في الاستًجاع عملية في ابؼستهلك اشراؾ كعملية بؼناكلة،كا

 ابؼتعلقة ابعوانب كتوضيح البيئية، ابؼنتجات استدامة في كابعمهور الزبائن اقناع في حابظا عاملا البيئي التًكيج يعد -4
 معهم كالتحاكر البيئية اتابعماع مع اصةكبخ المجتمع مع متينة ابهابية علاقات كربط كالسلامة، بابعودة
 .معهم التصادـ كعدـ تأييدىم كسب كبؿاكلة

 



 

 

 

 
 
 
 
 

 : الثاني الجزء

 
 التطبيقية الدراسة

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

  تمهيد
النظرم بؼتغتَات الدراسة كالتي أيعتمد فيها على ابؼراجع كالباحثتُ كالتي ساعدت في صياغة ابموذج بعد التأطتَ  

 الدراسة كفرضياتها.
 ركرم القياـ بالدراسة التطبيقية كالتي شملت فصلتُ، أصبح من الض

 
المستدامة  واقع الممارسات التسويقية ومساىمتها في تدعيم البعد البيئي للتنمية الفصل الرابع: -

 .( بالشلفe.c.d.eفي مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو )
 الاطار المنهجي للدراسة الميدانية  لخامس:الفصل ا -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الرابع الفصل
 
 
 
 

  
 
 

 في ومساهمتها التسويقية الممارسات واقع
 المستدامة للتنمية البيئي البعد تدعيم

 

 الشلف  e.c.d.e ومشتقـاته الاسمنت مؤسسة في
 

 .الدراسة مجتمع وصف: الأول المبحث

  البيئي المضمون ذات الأنشطة: الثاني المبحث
 للمؤسسة والاجتماعي

 البعد ذات تسويقيةال الممارسات: الثالث المبحث
 .الدراسة محل للمؤسسة البيئي
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 :تمهـــيد
 النظرية ابؼفاىيم على كيقف البحث معافَ بودد الذم الإطار البيئي بالبعد ابؼتعلق التسويقية ابؼمارسات كاقع يعتبر 

 البيئي البعد تذا التسويقية الأنشطة كصف إفُ الدراسة، متغتَات كتشخيص كصف من بداية الواقع، على بالتطبيق

 -:يلي ما التالية ابؼباحث خلاؿ من توضيح الفصل ىذا في سيتم كعلية الدراسة، بؿل للمؤسسة

 .الدراسة بؾتمع كصف -

 للمؤسسة كالاجتماعي البيئي الاقتصادم، ابؼضموف ذات الأنشطة -

 .الدراسة بؿل للمؤسسة البيئي البعد ذات التسويقية ابؼمارسات -
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 الدراسة مجتمع وصف :لأولا المبحث

 -سيتم في ىذا ابؼبحث التطرؽ إفُ كصف كتشخيص متغتَات الدراسة من خلاؿ ابؼطالب التالية: 
 .تقدفٔ مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف -

 مبررات اختيار قطاع الابظنت  -
 مرحلة كل عن النابذة كابؼخلفات الابظنت تصنيع مراحل -

 بالشلف ومشتقاتو نتالاسم مؤسسة تقديم: لأولا المطلب
E.C.D.E) كمشتقاتو الابظنت مؤسسة تعتبر

 ابؼرسوـ بدوجب نشأت مستقلة، اقتصادية عمومية مؤسسة (1
 ابؼؤسسة" اسم برت نشاطها ابؼؤسسة زاكلت نشأتها بداية في ،35/75/7985 في ابؼؤرخ 85/355 رقم التنفيذم
SNMC)"البناء بؼواد الوطنية

2
 لتدخل ،(E.C.D.E) بؽا ابغافِ الاسم ابؼؤسسة تأخذ ىيكلتها إعادة كبعد  (

EPIC كالتجارم الصناعي الطابع ذات ابؼؤسسات ضمن
3  

 الدكلة لتلغي ،5575 سنة بعد ابعزائر، لإبظنت الصناعي المجمع إفُ بالشلف كمشتقاتو الابظنت مؤسسة تنتمي
مع الابظنت، صناعة جهوية مبدأ بذلك GICA” 4” كىو كاحد بؾمع في كبهي

 العمومية، ابعزائرية ابؼؤسسات كل ضمي، 
 كابؼؤسسة ابعزائرم للغرب الابظنت بؾمع ابعزائرم، للوسط الابظنت بؾمع ،ابعزائرم للشرؽ الابظنت بؾمع في كابؼمثلة

 .بالشلف كمشتقاتو الابظنت لصناعة العمومية الاقتصادية
 سعة انتاج، خطي بووم انتاج نظاـ على سسةابؼؤ  تتوفر كما دج،6.547.555.555 الاجتماعي ابؼؤسسة ماؿ رأس يقدر

 لإبظنت الصناعي المجمع في ابؼنتجة الكمية في الأكفُ ابؼرتبة احتلاؿ من مكنها كالذم السنة، في طن مليوف 7 خط كل
 .رابعزائ
 بيكن ابؼختلفة، الانتاج مراحل كل في كالتحكم بابؼراقبة يسمح حديث، رقمي مراقبة نظاـ على ابؼؤسسة بروز كما
 كبرديد كقتو في ابػلل ملاحظة من ابؼراقب العوف بسكن حواسيب بشبكة بؾهزة للمراقبة قاعة خلاؿ من ذلك متابعة

 .ابؼصنع منطقة كامل في ابؼصافي عن النابذة التلوث مستويات مراقبة من أيضا كبيكن مكانو،
 وقع المؤسسةمأولا: 

من مدينة الشلف غربا بابؼنطقة الصناعية كلم   07مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف على بعد تقع  
راضيها خاصة في انتاج ابغمضيات، تتًبع ابؼؤسسة على أببلدية كادم سلي، في منطقة تتميز بتعداد سكانها كخصوبة 

ىكتار، بويط بابؼؤسسة عدة بؿاجر تستعتُ بها في ابغصوؿ على ابؼواد الأكلية، فنجد بؿاجر الكلس  38تقدر بػػ  مساحة

                                                           
1
 E.C.D.E: Enterprise de Ciment et Dérivés d’Chlef 

2
 S.N.M.C: Société Nationale des Matériaux de Construction. 

3
 EPIC: Etablissement Public à caractère Industriel et Commercial 

4
 GICA: Groupe Industriel des Ciments d’Algérie 
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كلم، كما بقد بجانب ىذه المحاجر بؿاجر أخرل لاستخراج الصلصاؿ كىي متواجدة 2عد عن موقع الانتاج بحوافِ كالتي تب
بدنطقة معز، كبرصل على مادة الرمل من بؿجرة الرمل ابؼتواجدة بسيدم عامر طريق الشطية، كالتي تبعد عن كحدة الانتاج 

 كلم.35طقة بوزغاية كالتي تبعد عن ابؼصنع بحوافِ كلم، كما يتم استخراج مادة ابعبس من بؿجرة بدن10بػ 
 (09كبيكن بسثيل ذلك في ابعدكؿ )

 (: المواد الأولية لصناعة الاسمنت09جدول)ال
 المعدل الاستهلاكي السنوي مصدر ىذه المواد المادة الأولية

 طن 3.334.113 منطقة سيدم لعركسي- الكلس
 طن 635.069 ادرمنطقة جبل معز بأكلاد بن عبد الق- الصلصاؿ

 طن 175.470 منطقة سيدم عامر الشطية- الرمل
 طن 80.500 منطقة بوزغاية طريق تنس ابعبس

 من اعداد الباحث اعتمادا على معطيات ابؼؤسسة المصدر:
 من خلاؿ ابؼواد الأكلية السابقة، تعمل ابؼؤسسة على انتاج ما يلي:

 الابظنت العادم كابػاص -
 ابغصى كابعتَ ابؼائي. -
 شتقات الابظنتم -
 (clinker) الكلينكر -

 المؤسسة أىداف: ثانيا
تهدؼ مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالأساس إفُ تغطية طلب السوؽ الوطنية في بؾاؿ الابظنت، كمع  

انفتاح السوؽ ابعزائرية على الاستثمارات ابػارجية، فإف ابؼؤسسة كضعت أىدافا تستجيب بؽذه التغتَات سواء في بؾاؿ 
 -أك فيما بىص التطور ابؽائل في بؾاؿ التقنية التي أصبحت ابؼؤسسة ملزمة بدسايرتها، كمن بتُ ىذه الأىداؼ بقد:ابؼنافسة 

 رضا الزبوف من خلاؿ انتاج منتجات ضمن ابؼواصفات العابؼية. -1
 التوسع في ابغصة السوقية. -2
 ابغد من التلوث كمن تأثتَاتو على البيئة -3
 التصدير لبعض الدكؿ الافريقية -4
 وسع في خطوط الانتاج.الت -5

لكن أماـ بصلة من التحديات التي تعيق برقيق ىذه الأىداؼ، فإف ابؼؤسسة بحاجة إفُ تأىيل نظامها بدا يتوافق 
برصلت ابؼؤسسة على تدقيق أبيض  17/11/2002، كبالفعل فبتاريخ ISO 9000كابؼواصفات القياسية الدكلية 
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Audit à blanc طبيق شركط ابؼواصفة، بعد ىذا التدقيق كبعد استكماؿ بعض كالذم بيثل درجة عالية في ت
)انظر  ،ISO-9001على شهادة ابؼطابقة للمواصفة إيزك  27/04/2003ابؼلاحظات، برصلت ابؼؤسسة بتاريخ 

 .ISO 14000كتسعى إفُ ابغصوؿ على شهادة لنظامها ابػاص بالتسيتَ البيئي  (14ابؼلحق 
 المؤسسة إمكانيات: ثالثا

 -بؼؤسسة بجملة من الإمكانيات جعلتها في كضعية جد مربوة كمن بتُ ىذه الإمكانيات بقد:تتمتع ا 
 الموارد البشرية -1

سنة، يقوـ على ىذه  36في بؾاؿ صناعة الابظنت لأكثر من عمل مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف ت
فتُ حسب عامل موزعتُ عبر بـتلف الأقساـ كذلك بحسب بزصصهم، مصن 1169الصناعة أكثر من 

 (10رتبهم كما يوضحو ابعدكؿ )
 2014(: تعداد العمال حسب رتبهم لسنة 10جدول)ال

 العدد الرتبة
 156 اطارات

 227 أعواف بركم
 786 أعواف تنفيذ
 1169 المجموع
 : مديرية ابؼوارد البشرية بؼؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلفالمصدر

 الامكانيات الانتاجية -3-2
 -بروز ابؼؤسسة على:

 مليوف طن سنويا، 1خطي انتاج، حيث تبلغ طاقة كل خط انتاج  -1
آلتتُ لاستخراج ابؼواد الأكلية ابؼتمثلة في الكلس، الصلصاؿ، الرمل كابعبس، كىي ابؼواد الأساسية في  -2

 صناعة الابظنت بالإضافة إفُ مواد أخرل
 كرشة لتصنيع الأجهزة ابؼيكانيكية. -3
 شاحنة بدختلف الأطناف. 25 -4
 بؾهزة بوسائل تكنولوجية للتحكم كابؼراقبة.غرفة حديثة  -5

 لامكانيات الماليةا 3-1
بستلك ابؼؤسسة من الامكانيات ابؼالية ما بيكنها من ابقاز بـتلف السياسات، كبذدر الاشارة إفُ أف ابؼصادقة على 

ة لدليل على الوضعية ابؼالي 2014ميزانيات السنوات ابػمس الأختَة من طرؼ بؿافظ ابغسابات إفُ غاية 
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دج، كما قدرت نسبة 6.241.000.000ابؼربوة، مع العلم أف رأس ابؼاؿ الاجتماعي للمؤسسة يقدر بػ 
 -ابؼبيعات كحجم الانتاج ابؼقابل لو للسنوات الثلاث الأختَة كما يلي:

 (: حجم الانتاج والمبيعات 11جدول)ال
 المبيعات)آلاف دينار جزائري( حجم الانتاج)طن/سنة( السنوات
2012 035 732 1 028 823 8 
2013 000 070 2 445 253 11 
2014 000 030 1 205 972 11 

 : مصلحة ابعودة كالبيئة بؼؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلفالمصدر
الوطنية مليوف طن سنويا، يغطي ىذا ابغجم من الانتاج السوؽ  2للعلم فإف الطاقة الانتاجية للمصنع نظريا ىي 

 %12بنسبة 
بلغ أعلى مستول لو في الثلاث سنوات كيرجع ذلك  2013في سنة ( نلاحظ أف حجم الانتاج 11ؿ )من خلاؿ ابعدك 

 من مادة الابظنت.السوؽ إفُ الطلب الذم شهدتو 
 للمؤسسة التنظيمي الهيكل -4

 (، 29تضم ابؼؤسسة العديد من ابؼديريات كالدكائر كما ىو موضح بالشكل ) 
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 ECDE بالشلف مشتقاتوو  الإسمنت لمؤسسة نظيميالت الهيكل : (29الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 التطوير ك التخطيط ك مالتنظي مديرية بالشلف، مشتقاتو ك الإبظنت مؤسسة :المصدر

 البربؾة مصلحة

 التعاقدك  الدراسات دائرة
 الأمن دائرة

 التقنية ابؼديرية نيابة ابعودة مراقبة دائرة

 ابؼستخدمتُ دائرة

 كابؼنازعات التنظيم دائرة

  العامة الوسائل دائرة

  المحاسبة دائرة

 ابؼالية دائرة

  الإحصاء ك التخطيط دائرة

   التسيتَ كمراقبة

 الآفِ الإعلاـ دائرة

 بالتنظيم مكلف

 الصيانة قسم المحاجر قسم الإنتاج قسم

 الإنتاج دائرة  الكلنكر  صنع دائرة الإبظنت صنع دائرة

  الصيانة دائرة

 المحاجر استغلاؿ دائرة

 ابؼركزية الورشات دائرة

 ابؼيكانيك دائرة ابؼركزم التقتٍ ابؼكتب دائرة

 بالشلف كمشتقاتو الإبظنت بؼؤسسة التنظيمي ابؽيكل

   العاـالرئيس ابؼدير 
 ع ـ، ر، مساعد الأمانة

 الاتصاؿ خلية

 

 ابؼشتًيات مديرية التجارة مديرية ابعودة تأمتُ مسؤكؿ
 كالصفقات

 كالتخطيط التنظيم ريةمدي ابؼالية ك المحاسبة ريةيمد البشرية ابؼوارد مديرية ابؼصنع مديرية

  الكهرباء دائرة

 ابػارجية ياتابؼشتً  دائرة ابػارجية ابؼشتًيات دائرة

 الفوترة مصلحة
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اـ ما بيكن ملاحظتو من خلاؿ النظرة الأكلية للهيكل التنظيمي ىو كجود مركزية في ابزاذ القرار أم ابؼدير الع
لمية أم حسب التدرج السلمي للهيكل  كحده فقط من بوق لو ابزاذ القرارات أما ابؼصافٌ التابعة لو فتًبطو بهم علاقة سي 

كما نلاحظ إتباع أسلوب التصميم الوظيفي للمهاـ أم الاعتماد في إعداد ابؽيكل على طبيعة كنوعية ابؼهاـ ابؼوجودة في 
ية خاصة بها كتربط بتُ تلك الوظائف علاقات كطيفية لاف معظم الوظائف ابؼؤسسة كبزصيص لكل كاحدة مديرية فرع

برتاج إفُ بعضها البعض كبالتافِ ما بيكن ابػركج بو ىو بسيز ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة بنوع من التعقيد كعدـ التجانس 
 في ابؼهاـ.

 كتشملالمديرية العامة:  -4-1
 ، يقوـ بوضع ابػطط السنوية كالإشراؼ على بـتلف مصافٌ ابؼؤسسة.: يوجد على رأس ابؽيكل التنظيميالمدير العام

 تقوـ باستقباؿ البريد الوارد كإرساؿ البريد الصادر من كافُ ابؼؤسسة كترتيب الوثائق كتنظيمها.الأمانة العامة:  -4-1-1
ؼ عل بـتلف كتتلخص مهامهم في مساعدة ابؼدير العاـ في كضع ابػطط السنوية كالإشرا المساعدين: -4-1-2

 ابؼصافٌ كالاستشارة.
مهمتو الأساسية ىي الإشراؼ على كل ما بىص ابعانب القانوفٓ للمؤسسة كمساعدة  :المستشار القانوني -3-1-4

الرئيس ابؼدير العاـ في شرح القوانتُ كالنصوص التشريعية لو كيقدـ لو التوجيهات حوؿ القضايا العالقة مع المحاكم، كماىية 
  بهب إتباعها كتطبيقها بغل تلك ابؼشاكل.القوانتُ التي

كيعمل على مراقبة كمتابعة تطبيق الإجراءات الإدارية ابؼعموؿ بها أم مراقبة مدل احتًاـ : المكلف بالتدقيق -4-1-5
 إجراءات العمل.

 برتل مكانة بالغة الأبنية في إدارة ابؼؤسسة كتتكوف من: يرية التنظيم والتخطيط والتطوير:مد -4-2
كىي مصلحة جديدة في إطار التسيتَ كىي مكلفة بجمع الإحصائيات من : دائرة التخطيط ومراقبة التسيير -4-2-1

بصع ، كضع الأعماؿ) بـتلف كظائف ابؼؤسسة، ثم كضع ابؼخططات لكل منها كمراقبة التسيتَ كالأعماؿ التي يقوـ بها 
، إعداد التقارير ابؼختلفة ابػاصة بستَ النشاط، ات التقديريةبـتلف ابؼيزانيك إصدار ابػطط السنوية ، ابؼعطيات الإحصائية

 .(.افٍبالنشاط..إعداد التقارير السنوية ابػاصة 
في مصلحة الأجور فقط يوـ أدخلت تقنية ابغاسوب  0987بدأ استخدامو سنة  دائرة الإعلام الآلي: -4-2-2

بؼعلوماتية، صيانة جهاز ابؼعلوماتية تأىيل مستعملي الإعلاـ كالإعلاـ الآفِ في مصابغها، كتعمل ىذه ابؼصلحة على البربؾة ا
 الآفِ حوؿ البرامج ابػاصة بالتسيتَ.

 الإطارات تكوين  الإبظنت صناعة بؾاؿ في ابعودة على الإشراؼ على القسم ىذا يعمل :مديرية التطوير -4-2-3
 كالتجهيزات الوسائل أحدث اقتناء بؾاؿ في أجنبية شركات مع التعاكف ابؼخبر، طرؼ من للمنتج الدائمة ابؼراقبة، كالعماؿ

 .البيئة على للمحافظة التلوث من كالتقليل الإبظنت، صناعة في كالتقنيات
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كتهتم أساسا بعمليات البحث كالتطوير التقتٍ للمنتجات  دائرة الدراسات والمتابعة ودائرة الانجازات -4-2-4
عمل على برديث ابؼصنع ابعزئي ابؼرحلي، بتجديد بذهيزات الإنتاج دكف كالبحث في تقنيات رفع الأداء التكنولوجي كال

 .إمكانية توسيع ابؼصنع  معالتأثتَ على استمرارية تدفق الإنتاج كجودتو 
كتشمل دائرة ابؼالية كدائرة المحاسبة ) المحاسبة العامة كالمحاسبة التحليلية( فالدائرة  المديرية المالية والمحاسبية: -4-3

تتكوف من مصلحة الشراء ابػارجي كمصلحة ابػزينة كخلية متابعة ابؼيزانية، تقوـ بتسيتَ السيولة ابؼالية للمؤسسة كما  الأكفُ
 .لنشاطات الدائرة ةرير الدكريابرليل ابؼوازنة ابؼالية السنوية كإصدار التق تسهر على

برديد النتائج التحليلية ابؼتعلقة ، المحاسبيةأما دائرة المحاسبة تعمل على إصدار ابؼوازنات ككل القوائم كابعداكؿ 
 برديد سعر التكلفة للوحدة ابؼنتجة كمراقبة تغتَىا كالوقوؼ على أسبابها بؿاسبيا.، بالاستغلاؿ

كتتكوف من دائرة تسيتَ ابؼستخدمتُ كدائرة الوسائل العامة كالتكوين كمصلحة  مديرية الموارد البشرية: -4-4
 ىذه الدكائر على: ابؼنازعات كتسهر من خلاؿ

 صناعة الابظنت. في بؾاؿ كضع البرامج ابػاصة بتكوين العماؿ، ك ستَ ابؼلفات الإدارية ابػاصة بالعماؿ -
إعداد برامج  )يكمن دكرىا في بيع كتسويق منتجات ابؼؤسسة من خلاؿ بؾموعة مهاـ التجارية: المديرية  -4-5

 برليل ابؼبيعات.، الفواتتَ كتسوية كضعية الزبائن إعداد كمراقبة، معابعة طلبات الشراء ،ابؼبيعات
كبذسيد  ISO 9001 فاظ على شهادة ابؼطابقة الدكليةيعمل على ضماف ابغ مسئول إدارة الجودة والبيئة: -4-6

، كما يعمل على متابعة النشطة التي تقوـ بها ابؼؤسسة ISO 14001واصفات القياسية البيئيةمراحل ابغصوؿ على شهادة ابؼ
 .دل تأثتَىا على البيئة الطبيعية كالمحيطكم

كما تهدؼ ابؼؤسسة من خلاؿ استحداث ىذه ابؼديرية، مراقبة متطلبات جودة السلع ابؼقدمة كتوفتَ كل متطلبات الأداء 
 منة.آبيئة صحية ك ابعيد من كفاءات كتنظيم مرف، كنظاـ معلومات فعاؿ، كبرفيز بؾدم 

 للمؤسسة كتتمثل أساسا في الاستًاتيجيةتضم ىذه ابؼديرية الأقساـ مصنع: ظيم وإدارة أقسام مديرية التن -4-8
كتسهر على تطبيق أداء مهامها نيابة مديرية الاستغلاؿ بوجود قسم يضمن الأمن الصناعي  ،الإنتاج كالصيانة يقسم

 للمصنع كابغفاظ على البيئة من بـتلف التأثتَات الكيميائية.
 لع بابؼهاـ التاليةكيضط قسم الأمن الصناعي: -4-9
 ؛تنسيق ابؼراقبة كالإشراؼ كتنشيط بؾموع نشاطات الأمن الصناعي كابغفاظ على البيئة -
تلف مواقع بـبرسيس العماؿ بضركرة إتباع كل النصائح ابؼقدمة كابؼرتبطة أساسا بالانضباط كاخذ ابغيطة كابغذر في  -

 ؛العمل
 ن ابغوادث في كل مرحلة من مراحل التشغيل؛الإنتاج كالوقاية مالتأكد من جاىزية كسائل  -
 ؛التوعية ابؼستمرة للعماؿ كغرس ثقافة الوقاية الصناعية -
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إعداد إحصائيات دكرية عن حوادث العمل كابغرائق كبرليلها للوقوؼ على أسبابها كمنو العمل على تدنيتها كرسم  -
 سياسة كقاية لتفاديها نهائيا.

 فالقائم على ىذا القسم يشرؼ كيراقب نشاط الدكائر التالية(: قسم الاستغلال ) الإنتاج -4-10
  .دائرة المحاجر ،دائرة تصنيع الابظنت الاصطناعي ،الكلينكردائرة تصنيع  -
 ؛للإنتاج كالسهر على تنفيذه من قبل بـتلف ابؼصافٌكالسنوم إعداد كبرضتَ البرنامج الشهرم  -
  .ملية الإنتاجية كتدفق الإنتاج كالتأكد  من جودتو كتدارؾ الابكرافاتابؼتابعة كابؼراقبة اليومية لستَكرة الع -
 كتضم قسم الصيانة كقسم ابؼفجرات ابعديدة كتعمل على تسيتَ كمراقبة نشاط المديرية التقنية:-4-11
 .دائرة ابؼراقبة كابؼناىج كالضبط الكهربائي، دائرة الورشات التقنيةدائرة ابؼيكانيك،   -

 الاسمنت قطاع اختيار مبررات: الثاني المطلب
دكر الاقتصادم كالاجتماعي الذم يلعبو ىذا القطاع، ككذلك بؼا بؼادة تعود أسباب اختيار قطاع الابظنت إفُ ال 

الابظنت من تأثتَات سلبية على البيئة كالمحيط، خاصة كأف مؤسسة الابظنت بالشلف بؽا طاقة انتاجية كبتَة الأمر الذم 
 .ت السلبية كبتَةبهعل من التأثتَا

 التحديات التي يفرضها البعد البيئي على صناعة الاسمنتأولا: 

ف مصنع الابظنت بالشلف يقع في منطقة أتعتبر صناعة الابظنت من أكبر الصناعات ابؼلوثة للبيئة، خاصة ك  
الكلينكر كالتي يتولد عنها  زراعية آىلة بالسكاف، كأف معظم ابؼشكلات البيئية النابذة عن ىذه الصناعة متأتية من انتاج

انبعاثات غازية ىامة على رأسها غاز ثافٓ أكسيد الكربوف، كيتوقع ابؼختصوف أنو كفي ظل تواصل كتتَة انتاج ىذه ابؼادة 
بهذا الشكل كفي ظل غياب استًاتيجيات تسمح بتحستُ أساليب الانتاج كاحلاؿ الطاقات ابؼتجددة مكاف أنواع 

، الأمر الذم لاحظناه من خلاؿ 1%10إفُ أكثر من  2050ا، فإف ىذه النسبة ستصل سنة الطاقات ابؼستعملة حالي
زياراتنا ابؼيدانية كالتقرب من مسؤكفِ ىذه ابؼؤسسة أف الاىتماـ كالانشغالات بالبعد البيئي لدل كل ابؼسؤكلتُ كالذم 

مصافي ميكانيكية  8زات السامة كذلك باقتناء بذسد من خلاؿ القياـ ببرامج للتقليل من الأغبرة ابؼتطايرة في ابعو كالغا
ذات تكنولوجية عالية بدؿ ابؼصافي الكهربائية كالتي تتلف ألواحها الإلكتًكنية بسرعة، كمراقبة نسبة التلوث كعدـ تعدم 

  -، كرغم ىذا يبقى النقص ملحوظا خاصة فيما يلي:3ملغ/ـ30ىذه النسبة النسب ابؼسموح بها قانونا 
ة الابظنت بالشلف بعد في نهج تبتٍ البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، كدليل ذلك أنها فَ فَ تنخرط مؤسس -

 بنظاـ الادارة البيئية. ةابػاص ISO 14000تتحصل بعد على شهادة 
 .يعتقد بعض مسؤكفِ ابؼؤسسة أف تكاليف تبتٍ البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة أكبر من العوائد -

                                                           
1
Etienne VIARD, ‘’Le ciment entre responsabilité impératifs économiques’’, La Revue PROPARCO,N 10, Mai 
2011, P01. 
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ذ في ابغسباف البعد البئي، كرىاف يعوؿ علية من رىانات التنافسية، خاصة غياب استًاتيجية كاضحة تأخ -
 مع دخوؿ عدة منافستُ ىذا القطاع ابغيوم.

 -يات البعد البيئي تدخل ضمن التحديات التي تفرضها التنمية ابؼستدامة كابؼتمثلة في:دكبصفة عامة فإف بر
 ف.بضاية البيئة كادارة الانبعاثات من ثافٓ أكسيد الكربو  -
 .الاستعماؿ ابؼسؤكؿ للمواد الأكلية كابؼواد ابؼستهلكة ابػرل -
 الصحة كالسلامة ابؼهنية للعماؿ. -
 .مراقبة الانبعاثات -
 ع الابظنت على الاراضي كالمجتمع المحلي الذم تنشط فيو.نآثار أنشطة مص -

 دور الاقتصادي والاجتماعي للقطاعالثانيا: 
اقتصاديات الدكؿ، كابعزائر على غرار ىذه الدكؿ فإف مادة الابظنت برتل صناعة الابظنت مكانة جد ىامة في  

مليوف  1ع الكبتَة سواء ما تعلق بإبقاز يبؽا استعمالات عديدة خاصة إذا علمنا أف ابعزائر أصبحت كرشة مفتوحة للمشار 
ة السكك ابغديدية، غرب كبناء العديد من ابؼوانئ كالسدكد كبرديث شبك-كحدة سكنية، أك مشركع الطريق السيار شرؽ

كالتي كلها تستهلك كميات كبتَة من منتج الابظنت كالذم للمؤسسة ابؼعنية كبناء ابؼسجد الكبتَ بابعزائر العاصمة، 
 %12بالدراسة ابغصة الكبتَة من ىذه ابؼشاريع علما أف ابغصة السوقية للمؤسسة تقدر بػ 

، كيقلل من حدة لتي تستقطب عددا معتبرا من العماؿأما فيما بىص الدكر الاجتماعي فهو أحد أىم القطاعات ا
 -عاملا، موزعة كالآتي: 6063البطالة، فقطاع الابظنت في ابعزائر يوظف 

 2010لسنة  جمالي مناصب الشغل في قطاع الاسمنت في الجزائرإ(: 12الجدول)
 المجمعات الصناعية  التعداد الاجمالي مجال النشاط

 غرب وسط الشرق
 1575 1630 1932 5137 بظنتانتاج الا

 487 587 318 1392 انتاج مشتقات الابظنت
 - 537 458 995 خدمات صيانة كدراسات

 484 440 292 1216 توزيع
 41 75 50 166 الشركات الأـ
 - - 179 179 فركع أخرل
 2587 3269 3229 9085 المجموع

"، رسالة دكتوراه في العلوـ لمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامةالتحكم في الأداء الشامل ل"ابؼصدر: العايب عبد الربضن، 
 219 ، ص2011 الاقتصادية، جامعة سطيف،



 واقع الممارسات التسويقية ومساىمتها في تدعيم البعد البيئي للتنمية المستدامة في مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف.الرابع: الفصل 

 745 

كالذم تلتزـ عاملا،  1169بػ 2014لسنة  بها  أما بالنسبة بؼؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف فقد قيدر عدد العماؿك 
بشكل تقوـ بتحسينها ابؼستهلكتُ ك ابؼوردين، ك الالتزاـ بحقوؽ كل من العاملتُ ك بىص  ابؼؤسسة بدكرىا الاجتماعي فيما

الذىنية بذاه ابؼؤسسة،، كما بسنح ابؼؤسسة مزايا مثل عدالة التوظيف، ك منح الصورة مستمر، في سبيل أف تتحسن 
 ابؼساعدات.
 اثر صناعة الاسمنت على البيئة الطبيعيةثالثا: 
أثتَ الكبتَ على البيئة الطبيعية، كبخاصة ما تعلق بالتلوث بكل أنواعو، كلعل تلوث ابؽواء من لصناعة الابظنت الت 

أبرز ىذه الأنواع، كيعد تلوث ابؽواء سواء داخل مؤسسة الابظنت أك خارجها، كذلك من خلاؿ ما تلفظو ابؼداخن من 
 أتربة كغازات سامة.

سلة الانتاج التي بير بها ابؼنتج، حتى في أقساـ التعبئة كالتغليف، بداية من كيكوف الإضرار بالبيئة الطبيعية تقريبا في كل سل
استخراج ابؼواد الأكلية ابؼتمثلة في الكلس كالصلصاؿ عن طريق ابغفر من ابعباؿ المحيطة بابؼؤسسة ثم عملية تكستَىا إفُ 

رؽ الذم ينجر عنها خركج غازات تضر حجارة صغتَة بفا يتولد عنها أغبرة تتطاير عبر ابعو، ثم طحنها ثم عملية ابغ
(، كغتَىا Nox(، أكاسيد النيتًكجتُ )Co2بصحة الانساف، كمن بتُ ىذه الغازات بقد غازات ثافٓ أكسيد الكربوف)

 من الغازات.
كبؼا كانت ىذه العوامل تؤثر على البيئة الطبيعية كعلى صحة ابؼستهلك، فإنو كجب من إدارة ابؼؤسسة البحث في كيفية 

يف ىذه الآثار السلبية ، كتبتٍ في ذات الوقت منهج ابؼمارسات التسويقية، بإعطاء ابؼنتجات أبعادا بيئية )منتجات بزف
 صديقة للبيئة(، كابغفاظ على ابؼستهلك سواء من حيث استخداـ ىذه ابؼنتجات أك توفتَ بيئة كبؿيط صحي.

 رابعا: تحقيق مزايا تنافسية
 -ن جراء اعداد ىذا البحث للمؤسسة ابؼدركسة بوقق بؽا عدة مزايا تنافسية منها:ابؼزايا ابؼتحققة م لعل توضيح 

: اعتماد ابؼؤسسة على أسعار تنافسية بيكنها من رفع حجم مبيعاتها رفع الانتاجية وتخفيض التكاليف -1
كتكاليفها أقل، كمن خلاؿ ىذا طبعا كحصتها السوقية، كذلك كلما كانت انتاجية ابؼؤسسة اعلى 

 ابؼؤسسة اسعارا بسكنها من برقيق السبق التنافسي كبرقيق ىوامش ربح أعلى. ستعتمد
اعتماد ابؼؤسسة انتاج منتجات لا تضر بالبيئة الطبيعية، بيكنها من برقيق  :تحقيق مزايا تسويقية -2

الأىداؼ البيئية في اطار مسؤكليتها البيئية التي تزيد من قوة ابؼؤسسة التنافسية كتعزيز مكانتها في 
 لمجتمع، الأمر الذم يؤدم إفُ برستُ بظعتها لدل ابعمهور.ا

 -كتتحقق عن طريق: :تحقيق الكفاءة البيئية -3
 .التًكيز على خدمة العميل -أ 
 .التًكيز على ابعودة -ة 
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 بغدكد.منح اعتبارات أكثر  -ط 
 مرحلة كل عن الناتجة والمخلفات الاسمنت تصنيع مراحل: الثالث المطلب
ابتداء من استخراج ابؼادة الأكلية إفُ خركج ابؼنتج في شكلو النهائي بومل راحل بسر عملية صناعة الابظنت بد 

، كلكن مع كل مرحلة بير بها ابؼنتج إلا ىناؾ عدة بـلفات تنتج عنها CPJ45الابظنت البوريلندم صائص فات كخمواص
 بؽا تأثتَ مباشر على البيئة الطبيعية.

 أولا: مراحل تصنيع الاسمنت
 -1التالية:الابظنت بابؼراحل  بسر عملية تصنيع

 المرحلة الأولى: مرحلة استخراج المادة الأولية
كلم 6كلم ك2يتم استخراج ابؼواد الأكلية ابؼتمثلة في الكلس كالصلصاؿ من المحاجر كالتي تبعد عن كحدة الانتاج بػ 

عامر، كما يتم جلب مادة ابعبس على التوافِ، بعد ذلك ينم نقل ابؼادتتُ، كما يتم جلب مادة الرمل من بؿجرة سيدم 
كلم بدنطقة بوزغاية طريق 35كالتي تضاؼ فيما بعد إفُ ابؼنتج في مراحلو النهائية من بؿجرة ابعبس ابؼتواجدة عن بعد 

 تنس.
 المرحلة الثانية: مرحلة التكسير

ضاعف، لدكراف ابؼيتم في ىذه ابؼرحلة تكستَ مادتي الكلس كالصلصاؿ إفُ أحجار صغتَة بطريقة الاصطداـ ذم ا 
 صلصاؿ. %20كلس ك %80ثم بزلط ابؼادتتُ بنسبة 

 طحن: مرحلة اللثةالمرحلة الثا
من مادة الرمل، كما يتم اضافة نسبة من  %3تتم عملية الطحن بأخذ ناتج ابؼرحلة السابقة، ليضاؼ إليو  

ف ابؼواد من ابؼاء، كبعدىا يتم ، يتم بذفي70كرطوبة  450ابغديد، كفي ظل شركط معينة من درجة حرارة تنخفض إفُ 
 طحن ابؼزيج حتى يصبح مسحوقا، 

 طهي: مرحلة الرابعةالمرحلة ال
"، كيتم ذلك بأخذ الكمية ابؼطلوبة الكلينكرتعتبر ىذه ابؼرحلة حابظة لتكوين عجينة الابظنت الأساسية ابؼسماة " 

، فتصهر 14500لتصل درجة حرارة ىذه الأفراف إفُ  من ابؼرحلة السابقة، كتدفع إفُ الأفراف التي تعمل بالغاز الطبيعي،
 .«Clinker»نكر يكىي الكل جيلاتينيةابؼواد ابؼتمثلة في ابؼسحوؽ لتعطينا مادة 

 
 
 

                                                           
1

 ثبٌشٍف ِٚشزمبرٗ الاطّٕذ ثّؤطظخ الأزبط لظُ 
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 تبريد: مرحلة الخامسةالمرحلة ال
جة لاتينية "الكلينكر" إفُ مبردات أك غرؼ التبريد لتخرج ىذه ابؼادة من در ييتم في ىذه ابؼرحلة نقل ابؼادة ابع 

أقل من الصفر، كبعد الانتهاء من عملية التبريد، يصبح  1000لتدخل ىذه الغرؼ في درجة حرارة  14000حرارة 
 الابظنت جاىز ليدخل مرحلتو النهائية، كتكوف الصيغة الكيميائية بؽذه ابؼادة في ىذه ابؼرحلة بالشكل التافِ

C3A+C4AF+C2S+C3S 
 Cox, NOx, Sox, HCغازات منها  عدة يصاحب ىذه العملية الكيميائية خركج

 المنتج النهائي: مرحلة سادسةالمرحلة ال
في ىذه ابؼرحلة بزضع ابؼادة ابعلاتينية "الكلينكر" ناتج ابؼرحلة السابقة لعملية ابؼعايرة، بعد التأكد من مطابقتها  

لنهائي ابؼسمى "الابظنت من مادة ابعبس، بعد عملية ابؼزج كالطحن بللص إفُ ابؼنتج ا%5للمعايتَ يضاؼ إليها 
 "CPJ451البوريلندم 
 توزيع المنتج : مرحلة سابعةالمرحلة ال
عبأ في أكياس ليوجو بعد ذلك ما يتتم عملية توزيع ابؼنتج النهائي انطلاقا من فتحات أسفل كل صومعة، منها  

احنات أك قاطرات ، كذلك يشحن عبر ش(Vracs)إفُ الشاحنات أك القاطرات، كمنها ما يكوف على شكل سائب 
 معدة بؽذا الشكل من الابظنت.

 (12ابؼلحق)كبيكن توضيح ابؼراحل السابقة لعملية تصنيع الابظنت من خلاؿ 
 ثانيا: المخلفات الناجمة عن كل مرحلة

تعتػػبر ابؼراحػػل الػػتي بيػػر بهػػا منػػتج الابظنػػت مراحػػل أساسػػية لصػػناعتو، كبػػالرغم مػػن أبنيػػة ىػػذا ابؼنػػتج في الصػػناعات  
لفػػة إلا أف عمليػػة تصػػنيعو ينػػتج عنهػػا عػػدة بـلفػػات منهػػا الغازيػػة، السػػائلة كالصػػلبة ككلهػػا تػػؤثر بشػػكل مباشػػر أك غػػتَ ابؼخت

 -مباشر على البيئة الطبيعية كالمحيط التي تنشط فيو ابؼؤسسة، كسنوضح ذلك فيما يلي:
 :الغازية المخلفات -1

 غػػػػػػػػػػػػػػػػػازاتال أبنهػػػػػػػػػػػػػػػػػا غػػػػػػػػػػػػػػػػػازات عػػػػػػػػػػػػػػػػدة خػػػػػػػػػػػػػػػػػركج الابظنػػػػػػػػػػػػػػػػػت منػػػػػػػػػػػػػػػػتج تصػػػػػػػػػػػػػػػػػنيع عمليػػػػػػػػػػػػػػػػػات يصػػػػػػػػػػػػػػػػاحب
 .(13)ابعدكؿ في توضيحها بيكن HC،XSO،XNO،XCO:التالية

 
 
 
 

                                                           
1
 CPJ: Ciment Portland avec aJouts 
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 عملية صناعة الاسمنتالغازية عن مخلفات ال(: 13الجدول)
 المخلفات النهائية المنتجات الرئيسية المواد الأولية  مراحل التصنيع

ستخراج مرحلة ا
 المواد الأولية

استخداـ ابؼتفجرات -
 لاستخلاص ابؼواد الأكلية

الكلس، الصلصاؿ، الرمل، -
 ابعبس.

 
 تطاير الغبار

 الكلس- مرحلة التكسير
 الصلصاؿ-

أجزاء صغتَة من الصلصاؿ 
 كالكلس

تطاير أتربة كضوضاء نتيجة 
 عملية التكستَ

الكلس، الصلصاؿ، الرمل،  مرحلة الطحن
 ابغديد

غبار متطاير، خركج غازات  وؽمسح
 Sox, Cox, Noxأبنها 

درجة حرارة أقل  مادة الكلينكر+ لاتينية الكلينكريمادة ج مرحلة التبريد
 1000من 

 ,HCخركج عدة غازات: 
Sox, Nox, Cox 

بعد ابؼزج كالطحن ينتج الابظنت  مادة الكلينكر، ابعبس المنتج النهائي
 البولندم الاصطناعي

 
 تغبار الابظن

ابظنت معبأ في أكياس بسعة  CPJ45إبظنت  التوزيع
 (Vracs)كغ، ابظنت سائب 50

غبار ناتج عن عمليتي النقل 
 كالتخزين

 : إعداد الباحث بالاعتماد على معطيات قسم البيئة كابعودة للمؤسسةالمصدر
، كىي تؤثر بشكل غازيةبـلفات  ( ابؼراحل ابؼتتابعة في صناعة الابظنت، كمن خلاؿ كل مرحلة تنتج عدة13ابعدكؿ)يبتُ 

 .أساسي على البيئة كعلى المجتمع
 :السائلة المخلفات -2

 كىػػػي الابظنػػػت لتصػػػنيع ابؼختلفػػػة ابؼراحػػػل عػػػن تػػػنجم الغازيػػػة ابؼخلفػػػات إفُ اضػػػافة آخػػػر نػػػوع مػػػن بـلفػػػات فػػػإف أيضػػػا
 كاضػافة الزيػوت تغيػتَ تتطلػب الػتي ةالأجهز  لصيانة كنتيجة كالمحركات، الآلات بـتلف عمل عن تنتج كالتي السائلة، ابؼخلفات
 أمػػػا ،الشػػػلف (NAFTAL) نفطػػػاؿ مؤسسػػػة إفُ كتبػػػاع براميػػػل في برفػػػظ ابؼسػػػتعملة الزيػػػوت فػػػإف للعلػػػم الصػػػناعية، الشػػػحوـ
 كقػد الصػرؼ شػبكات بؾػارم إفُ فيػذىب الصػيانة، عمليػات بـتلػف عػن النابذػة ابؼخلفػات لتصػريف ابؼػاء اضافة كبعد ابؼتبقي
 الشػلف بػوادم خاصػة ابؼوجود بالكائنات أضرارا السطحية ابؼياه يلحق كقد الانسداد، نتيجة أعطاؿ إفُ ةالأختَ  ىذه تتعرض

 .الصغتَة الأجزاء ذات كالنفايات الزيوت ببقايا كالمحملة التنظيف عن النابذة ابؼياه فيو تصب لتيا
 في الأكػػػبر ابغجػػػم ذات كىػػػي صػػػلبة بـلفػػػات الابظنػػػت لتصػػػنيع ابؼختلفػػػة ابؼراحػػػل عػػػن تنػػػتج :الصـــلبة المخلفـــات -3

 -:في ابؼخلفات ىذه كتتمثل ابؼخلفات،
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 المحػػاجر في الأكليػػة ابؼػػواد اسػػتخراج مػػن بدايػػة ابؼنػػتج بهػػا بيػػر الػػتي ابؼراحػػل بـتلػػف عػػن الأتربػػة تنػػتج ::الأتربــة - أ
 تنبعػػث كالػػتي الأفػػراف، مصػػافي مػػن خاصػػة لأخػػرل ابؼراحػػل إفُ جػػدا، كبػػتَة فيهػػا الغبػػار نسػػبة تكػػوف كالػػتي

 أيضػػا فيهػػا تكػػوف الػػتي التوزيػػع عمليػػة إفُ ،ابؼصػػافي عليهػػا تكػػوف الػػتي ابغالػػة بحسػػب تتحػػدد كميػػات هػػامن
 بؼػػا كالغبػػار الأتربػػة كميػػة كتػػزاد الشػػاحنات، عربػػات في الابظنػػت كشػػحن نقػػل نتيجػػة مرتفعػػة الغبػػار نسػػبة

   للأكياس، بسزيق عملية بردث

 كالػذم للحػرارة، ابؼقػاكـ الآجر من النوع اىذ تغيتَ نتيجة ابؼخلفات ىذه تنتج :الحراري الطوب - ب
 مػن ابعيػدة النوعيػة انتػاج في ليسػاىم اسػتتَاده يػتم نػوع كىػو أشهر،( 56) ستة كل بتغيتَه ابؼؤسسة تقوـ

 .جدا مرتفعة حرارة درجات في الابظنت

 الكرتونيػة الأغلفػة كبـتلػف الأكيػاس بسػزؽ عن تنتج التي ابؼخلفات كىي :التعبئة أغلفة مختلف  - ت
 .(TONIC) تونيك مؤسسة إفُ تباع كالتي الورقية،ك 

 .فيها المؤسسة مساىمة ومجال آثارىاو  البيئي المضمون ذات الأنشطة: الثاني المبحث

 ابؼؤسسة، أنشطة استدامة ضماف شأنو من البيئي نباابع ابغسباف في يأخذ تسيتَ لنظاـ ابؼؤسسة تبتٍ أف شك لا
 .ابؼؤسسة نع يدةابع معةسال بينها من كثتَة مزايا بؽا كبوقق

  سمنتالإ صناعة عن الناجمة البيئية الآثار :الأول المطلب
 الطبيعية كالبيئة كالنبات الانساف، على آثار عدة الابظنت صناعة في ابؼؤسسة بها تقوـ التي العمليات عن ينجم 

 .عامة بصفة
 .الانسان صحة على الهواء تلوث ثارآ: أولا

بؾموعة من الغازات كالأتربة، كالتي تؤثر بشكل مباشر على صحة الانساف، خاصة إذا تنتج عن صناعة الابظنت  
علمنا أف الغبار كالغازات تطرح في ابؽواء الذم يستنشقو الانساف فيما بعد، بفا يولد أمراضا على ابعهاز التنفسي، 

 لسلبية على صحة الانساف.( يبتُ أىم ىذه ابؼلوثات التي تنتج عن مؤسسة الابظنت كتأثتَاتها ا14كابعدكؿ)
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 على صحة الانسانالناجم عن صناعة الاسمنت (: تأثير تلوث الهواء 14الجدول)
 عن الناتجة الهواء ملوثات
 للإسمنت الإنتاجية العملية

 الصحية التأثيرات

 دكخػػػة صػػػداع، إفُ يػػػؤدم حيػػػث كالعصػػػبية، ىنيػػػةالذ البدنيػػػة، القػػػدرات في تػػػدىورا يسػػػبب الرئػػػة، بستصػػػو Coالكربوف أكسيد أكؿ
 .الوفاة إفُ يؤدم الوعي كفقداف النبض سرعة زيادة الوجو، كابضرار شديد إرىاؽ كغثياف،

 للأنػف ،مهػيج القلبيػة كالأمػراض التنفسػية ابؼشػاكل بػتُ تػربط الػتي الأدخنػة تكوين في رئيسيا دكرا تلعب xNoالنتًكجتُ أكاسيد
 .البتٍ باللوف كابعلد الأسناف ،كتلوف الغثياف السعاؿ، ،يسبب اللعاب إفراز زيادة مع لقكابغ

 بالسػرطاف الإصػابة إفُ ابؼسػتمر التعػرض كيسػبب كابغلػق كالأنػف العػتُ في تهيج إفُ يؤدم ابغاد التعرض HCابؽيدرككربونات
 .كالأعصاب للدـ كتسمم

 بسنع الغاز ىذا من طبقة تتكوف ،حيت ابغرارم الاحتباس ظاىرة حدكث في الكربوف أكسيد ثافٓ يسهم 2COالكربوف أكسيد ثافٓ
 بسػبب كىذا الأرضية الكرة سطح حرارة درجة ارتفاع إفُ يؤدم بفا الأرض من ابغرارم الانبعاث تسرب

 .ابغرارم كالإجهاد ابعسدم بالتعب الإحساس
 ابعهػػػاز في الالتهػػػاب إفُ الإبظنػػػت لغبػػػار تعرضػػػهم نتيجػػة الإبظنػػػت مصػػػانع في العمػػػاؿ يصػػػاب مػػػا عػػادة الإبظنت غبار

 .كالاكزبيا العلوم التنفسي
 التهػػػػاب ،كفي كالعينيػػػػتُ التنفسػػػػي للجهػػػػاز ابؼخاطيػػػػة الأغشػػػػية كالتهػػػػاب تهػػػػيج في ابعػػػػبس أتربػػػػة تتسػػػػبب (ابعبس)الكالسيوـ كبريتات

، كابغنجػػرة للأنػػػف، زمنابؼػػػ كالالتهػػػاب أحيانػػػا،(الرمػػػد)ابؼلتحمػػة  كالتػػػذكؽ، الشػػػم حاسػػػة كفقػػػداف كالبلعػػػوـ
 .ابؽوائية كالشعب للقصبة ابؼبطنة بالأغشية أخرل كأضرارا الأنف كنزيف

 : اعداد الباحث اعتمادا على معلومات قسم ابعودة كالبيئة بابؼؤسسةالمصدر
بظنت، كتؤدم ىذه ابؼلوثات غالبا الأضرار ( أىم ابؼلوثات النابذة عن عملية تصنيع الا14يتضح  من خلاؿ ابعدكؿ )

نتيجة لذلك قامت ابؼؤسسة بتحديث أجهزتها، خاصة ابؼتعلقة بأجهزة التقليل كىذا بحسب درجة تركيزىا، ك  ،صحية بالغة
من طرح الغبار كامتصاص الغازات، فنجدىا قد استبدلت ابؼصافي الكهربائية بابؼصافي ابؼيكانيكية، الأمر الذم مكن من 

 تًجاع كميات كبتَة من الغبار.اس
 .الزراعية الثروة على الهواء تلوث آثار :ثانيا

 بؽػػا الابظنػػت مػػادة كلأف للمصػػنع، المحاذيػػة ابؼنػػاطق سػػكاف رزؽ مصػػدر ابؼؤسسػػة بجػػوار ابؼزركعػػة ابؼسػػاحات تشػػكل
 أتربػػة مػػن ابؼصػػنع امعصػػو  وتطرحػػ مػػا خػػلاؿ مػػن خاصػػة، بصػػفة الزراعيػػة المحاصػػيل كعلػػى عامػػة بصػػفة النباتػػات علػػى تػػأثتَات
 .الأكراؽ مسامات سد في تتسبب كغازات

 بحػػػوافِ ابؼقػػػدرة للأراضػػػي الابصاليػػػة ابؼسػػػاحة مػػػن ىكتػػػار 68585 حػػػوافِ للمنطقػػػة للزراعػػػة الصػػػابغة ابؼسػػػاحة بسثػػل
 عبدالقادر بن أكلاد الصبحة، سلي، كادم بوقادير، للمناطق 1ىكتار 87455

                                                           
 ببوقادير للفلاحة الفرعية ديريةثابؼ1
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 .2014-2013 للمصنع المحاذية ناطقبالم المزروعات حصائياتا :(15)جدولال
 الغلة )الكمية( المساحة )ىكتار( الزراعة

   زراعة الحبوب:
 القمح الصلب

 القمح اللتُ
 الشعتَ
 شوفاف

7460 
270 
4110 
267 

84320 
3140 
47720 
2670 

 137850 12107 المجموع
   البقوليات

 2140 170 الفوؿ
 2140 170 المجموع

   زراعة الفاكهة:
 مضياتابغ

 الزيتوف
 التفاح
 إجاص

180150 
348 
150 
315 

313665 
4056 
8880 
20560 

 247161 180963 المجموع
 بالشلف ببوقادير للفلاحة الفرعية ابؼديرية احصائيات على بالاعتماد الباحث اعداد من

 في ابؼزركعػػات، مػػن بـتلفػػة نواعبػػأ كتتمتػػع بامتيػػاز، زراعيػػة منطقػػة ابؼؤسسػػة بهػػا ابؼتواجػػدة ابؼنطقػػة أف( 75)ابعػػدكؿ مػػن يتضػػح
 بػالنظر تراجػع الزراعيػة الأراضػي مػردكد أف يلاحػظ مػا لكػن بضضػياتها، بجػودة كطنيػا معركفػة كىػي ابغمضػيات زراعة مقدمتها

 ابؼؤسسػة قيػاـ قبػل خاصػة ابؼنطقػة أصػاب الػذم التلػوث ذلك في العوامل بتُ من للأراضي، ابؼخصصة الأراضي شساعة إفُ
 .التلوث من بها قللت التي بالإجراءات

 الكهربائية ابؼصافي تغيتَ خلاؿ من كذلك منها، التقليل إفُ سعت ابؼؤسسة فإف السلبية الآثار ىذه إفُ كبالنظر 
، حيث يدخل ىذا الفاقد مرة %95بحيث تعمل ىذه الأختَة على استًجاع الغبار كالفاقد بنسبة  ميكانيكية، مصافي إفُ

 ( يبتُ الكميات ابؼستًجعة16ليساىم على رفع الانتاج، كابعدكؿ ) أخرل إفُ العملية الانتاجية
 2014: الكميات ابؼستًجعة لسنة (16الجدول)

 (%الاسترجاع ) (3المخلفات )م
 %95 ابػامات)الكلس، الصلصاؿ، الرمل، ابغديد(
 %95 الطهي)مسحوؽ، الآجر ابغرارم، الكلينكر(

 %95 الابظنت، ابعبس
 ث اعتمادا على معطيات ابؼؤسسةاعداد الباح المصدر:
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( يعتبر ىذا الاستًجاع قيمة مضافة للمؤسسة من جهة، كيسمح أيضا بعدـ ابغاؽ 16من خلاؿ ابعدكؿ )
 الأضرار على الانساف كعلى البيئة الطبيعية.

 مؤسسة المن طرف  بعة تالإجراءات البيئية الم: ثانيال المطلب
 كخاصة ابؼوارد استخداـ ترشيد كمن بأنواعو التلوث من للحد كاضحة استًاتيجية خلاؿ من ابؼؤسسة تسعى 
 على تفرض البيئية كاللوائح القوانتُ كلأف جهة من 14oo0 ISO ابؼواصفة شهادة على للحصوؿ منها، الطبيعية
 .الطبيعية البيئة تلويث عدـ ابؼؤسسة

 إجراءات الحد من التلوثأولا: 
ث الناتج عن أنشطتها كابغد من كمية الغبار، فعملية استًجاع غبار تعتمد ابؼؤسسة استًاتيجية للحد من التلو 

إبغاؽ الضرر بالكائنات ابغية كمن جهة اخرل بيثل قيمة مضافة للإنتاج عن طريق إعادة تدكيره عدـ الإبظنت بييكن من 
 3ملغ/ـ10مراحل الإنتاج إفُ في العملية الإنتاجية، فابؼصافي ابؼيكانيكية ابغالية للمصنع تسمح بانبعاث الغبار عبر بصيع 

بعد ما كاف في السنوات ابؼاضية يصل إفُ أكثر من   31ملغ/ـ30أم أقل من القيمة ابؼسموح بها للمصنع كالمحدد بػ 
 طن/سنويا 801.1أم ما يعادؿ  3ملغ/ـ200
 إجراءات الحد من تلوث الهواء: -1

كجهتها بغماية البيئة الطبيعية، كذلك من  بررص مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف من خلاؿ الاستثمارات التي
 ابغد من التلوث الصادر عن ابؼراحل ابؼختلفة لصناعة الابظنت.

كأكبؽا التأثتَ السلبي على صحة الانساف، كتدىور ابؼنتجات إف تلوث ابؽواء يتسبب في كثتَ من ابؼشاكل البيئية 
 الزراعية.

الدكلة للقوانتُ كابؼراسيم التي تغرـ ابؼؤسسة ابؼلوثة، كلذلك لحق بابؼؤسسة تكاليف اضافية نتيجة تطبيق كما يي 
بنفث تثبيت مصافي ميكانيكية تسمح قامت ابؼؤسسة بتطبيق سياسة استًجاع الغبار ابؼتطاير في ابؽواء عن طريق 

بالرغم من تصنيف مؤسسة ، 3ملغ/ـ 11كىو أقل من النسبة ابؼسموح بها كالتي ىي  ،3ملغ/ـ 01أقل من الغبار 
 من الغبار في ابؽواء. 3ملغ/ـ51عدـ بذاكز بالابظنت كمشتقاتو ضمن ابؼؤسسات القدبية ابؼسموح بؽا 

( يبتُ ابؼراحل التي مرت بها ابؼؤسسة في تدنئة كميات الغبار في ابؽواء كالنسب ابؼسموح بها قبل 07كابعدكؿ)
 تركيب أجهزة إزالة الغبار.

 
 
 

                                                           
1

 7993 جويلية 75 في ابؼؤرخ 93/765 رقم التنفيذم ابؼرسوـ 
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 قبل تركيب المصافي الميكانيكية (: مراحل تدنئة نفاث الغبار17الجدول)
 الوحدة: طن/سنة

 المراحل الزمنية والكمية المسموح بها
 

 مراحل الانتاج

 1المرحلة 
 3ملغ/م 200

 2المرحلة 
 3ملغ/م 150

 3المرحلة 
 3ملغ/م 100

 4المرحلة 
 3ملغ/م 50

 15 30 45 61 مرحلة التكسير
 15 30 45 61 مرحلة الطحن
 6.2 12.4 08.6 24.8 مرحلة الطهي

 6.2 12.4 08.6 24.8 مرحلة طحن الكلينكر
 8 16 24 12 مرحلة التعبئة والتوزيع
 50.4 100.8 151.2 210.6 المجموع

 مصلحة ابعودة كالبيئة بؼؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف المصدر:
بالإمكانيات  ( يتبتُ أف ابؼؤسسة كانت تسعى جاىدة لتخفيض كميات الغبار في ابؽواء07من خلاؿ ابعدكؿ)

ابؼتاحة لديها، بفا يدؿ أف للمؤسسة حس بيئي يشعرىا بتحمل مسؤكليتها البيئية بذاه البيئة كبذاه المجتمع، إلا أف 
الامكانيات كانت لا تسمح بالتحكم في الكميات الكبتَة من الغبار التي كانت تنتشر في ابؽواء، كىذا ما يوضحو 

 .3ملغ/ـ51.4الكمية إفُ ابؼؤسسة ىذه ، بذاكزت 3ملغ/ـ 51سموح بها ( مثلا في حالة الكمية ابؼ07ابعدكؿ)
ابؼسموح بها كبرد من كمية الغبار ابؼنتشرة في ابؽواء، كميات إفُ ىنا فإف ابؼؤسسة تلتزـ بالقوانتُ التي بردد ال

امات مالية كفق تتعرض ابؼؤسسة إفُ نفقات إضافية متمثلة في غر  احيث كانو في حالة بذاكز الكمية المحددة قانون
كالقاضي بتحديد كيفيات تطبيق الرسم التكميلي على  2117 سبتمبر 27 ابؼؤرخ في 17/299ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 .ذك ابؼصدر الصناعي مالتلوث ابعو 
تم بذهيز أقساـ الانتاج بدصافي ميكانيكية، الأمر الذم أدم إفُ بزفيض كمية الغبار، كما يبينو  2101أما في جانفي 

 .(08دكؿ)ابع
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 للأفران قبل وبعد تركيب المصافي (: معدل استرجاع الغبار18الجدول)
 1الوحدة: ملغ/ـ

   المعدل 2الفرن 1الفرن السنة
2007 257.74  257.74   
2008 282.29  282.29   
2009 461.10  461.10   
 10/2101في  تثبيت ابؼصافي ابؼيكانيكية  44.40 44.41  2010
 10/2100في  تثبيت ابؼصافي ابؼيكانيكية  21.66 28.64 18.69 2011
2012 20.58 16.50 08.54   
2013 41.67 29.40 15.51   
2014 58 50 54   

 مصلحة ابعودة كالبيئة بابؼؤسسة :المصدر
لكمية كبعدىا، حيث كانت تصل ا 2101( كميات الغبار ابؼنفوثة في ابعو من الفرنتُ قبل سنة 08يعطينا ابعدكؿ)

 2104سنة  1ملغ/ـ 58لتًتفع إفُ  08169، كبعد تثبيت ابؼصافي ابلفضت الكمية إفُ حدكد 1ملغ/ـ 460101إفُ 
 نتيجة تقادـ ابؼصافي.

، علما أف الكمية ابؼسموح بها 1ملغ/ـ 01إف تثبيت ابؼصافي ابؼيكانيكية أدل إفُ تراجع انبعاث الغبار إفُ أقل من 
بزفيض نسبة تلوث ابؽواء، كبالتافِ استًجاع كمية الغبار كاعادة تدكيرىا ليساىم في برقيق ، بفا أدل إفُ 1ملغ/ـ 11ىي 

 ( يوضح ذلك.09كفورات مالية، كابعدكؿ)
 (: تكلفة الكمية الضائعة في كل مرحلة19الجدول)

 النتائج المحققة من طرف المؤسسة 
 تكلفة الكمية الضائعة في السنة )دج( احد )دج(تكلفة الطن الو  الكمية الضائعة )طن/سنة( الانتاج       مراحل

 6404,37 2134,79 3 التكستَ
 11381,55 3793.85 3 الطحن
 6659.33 4110,70 1,62 الطهي

 6951,09 4290,80 1,62 طحن الكلنكر
 3600 4500 0,80 مرحلة التعبئة كالتوزيع

 34996,35 - 10,04 المجموع
 2104اد على معطيات قسم المحاسبة بابؼؤسسة لسنة : من اعداد الباحث بالاعتمالمصدر
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في بزفيض الكميات الضائعة، كعليو فإف  ة( يتبتُ أف ابؼؤسسة حققت نتائج جد معتبر 09من خلاؿ ابعدكؿ)
 -كلف ابؼؤسسة مبالغ مالية ىامة، كىذا يسمح بػ:تس تكبالتافِ تدنئة تكاليف كان ااستًجاع ىذه الكميات ليعاد تدكيرى

 قوبات التي تفرضها الدكلة في شكل غرامات مالية.تفادم الع -

بزفيض سعر تكلفة الكيس من الابظنت، بفا أدل إفُ أف سعر الكيس الواحد لا يتعدل  -
 دج. 151

 لحد من تلوث المياهاإجراءات  -2

نكر، حيث تستعمل ابؼؤسسة تقنية الدارة ابؼغلقة يابؼؤسسة ابؼياه من أجل تبريد غازات الفرف كالكلتستعمل 
(Circuit Fermé)  دكراف ابؼاء في نفس ابغلقة دكف ابغاجة إفُ مياه اضافية كدكف كالتي بها تضمن

 صرؼ ابؼاء ابؼستعمل في شبكات الصرؼ الصحي.
بالرغم من استخداـ ىذه التقنية إلا أف نسبة قليلة تضيع بسبب عملية التبخر، بفا يستدعي اضافة كمية من 

للعلم فإف ابؼؤسسة بروز على بئرين، الأمر الذم جعلها تستغتٍ على خدمات ابؼاء لتعويض الكمية ابؼتبخرة، 
ابعزائرية للمياه كتزكيد مصابغها بشبكة ابؼياه ابغضرية، كمع ذلك كلأف ابؼؤسسة تسعى إفُ ترشيد استهلاؾ 

بابؼياه بتقنية ابؼياه بصفة بزدـ مبادئ التنمية ابؼستخدمة فإنها في طريقها إفُ استبداؿ تقنية تبريد الكلينكر 
 أخرل تعتمد على أجهزة التهوية للتبريد من شأنها تقليص حجم استهلاؾ ابؼياه.

 ءات الحد من التلوث بالمواد الصلبةاجرا -3
تتمثل ابؼواد الصلبة للمؤسسة في بقايا الرمل الناتج عن الغربلة، كالطوب ابغرار ابؼستعمل، كمواد أخرل  

 ( تصنيفات ىذه ابؼواد21لزجاجية كابػشبية كابغديدية، كسيوضح ابعدكؿ)كأغلفة التعبئة بدا فيها الورقية كا
 (: تصنيف النفايات الصلبة20الجدول)

معدل الكمية الناتجة عن  المادة الصلبة
 )طن/سنة(الاستعمال 

 طرق التخلص منها

 بززف على مستول المحجرة 2411 فضلات غربلة الرمل
 - 411 الطوب ابغرارم
 تباع 2211 رقية، زجاجية، خشبية، حديدية(أغلفة التعبئة )ك 

 : من اعداد الباحث بالاعتماد على معطيات مصلحة ابعودة كالبيئةالمصدر
حسب نوعيتها، ثم الصلبة ( أف ابؼؤسسة تقوـ بجمع كبززين كتصنيف النفايات 21يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)

 جر.ما بىزف على مستول المحاتقوـ بدعابعتها، فمنها ما يباع كمنها 
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 للمؤسسة البيئية المساىمة مجالات :لثالثا المطلب
بفا جعلها بزصص مسابنات عديدة بىلف نشاط مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف أثار بيئية كاجتماعية كبتَة، 

 :ثرة بنشاطها بيكن عرضهاأبذاه بـتلف الاطراؼ ابؼتعاملة معها كابؼت
 الوطتٍ؛ ستولابؼ على كالسكنات ابؼبافٓ في ابؼؤسسة مسابنة -

 ؛...كابؼستشفيات كابؼطارات ابعسور كبناء غرب شرؽ السيار الطريق مشركع على الإبظنت بدادة الكبرل ابؼشاريع تزكيد -

 ؛ ابعزائر ميتًك مشركع -

 ؛(..الدير كاؼ يعقوب، سيدم قرقار، تيسمسيلت، الكربيية،)  السدكد - 

 العاصمة؛ بابعزائر الأعظم ابعامع -
 العلمي؛ البحث بؾاؿ في ابعامعات مع التعاكف - 

 مباشرة؛ كالغتَ ابؼباشرة الاستخدامات كإنشاء الإبظنت مادة على للطلب النمو في ابؼساعدة -

 ؛البيئة بىص فيما معتبرة استثمارات -

 ؛المحلية كابعماعات ابؼؤسسة لعماؿ كالرفاىية المحلية التنمية في ابؼسابنة -

 .سيةكالسيا كالثقافية الرياضية مالنواد من للعديد الرعاية -

 مجال الموارد البشرية -1
بعض الاىتماـ كذلك من خلاؿ ما تقدمو بECDEبرظى ابؼوارد البشرية في مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف

ابؼؤسسة من حوافز كبرامج تدريبية كتكوينات في بؾاؿ النشاط الصناعي ابػاص بصناعة  الابظنت كمشتقاتو إلا أف 
ث في ىذا المجاؿ يتضح لو جليا تقصتَ ابؼؤسسة فيما بىص راحة العامل النفسية كالبدنية نظرا لظركؼ العمل ابؼكانية الباح

التي أصبحت تهدد صحة العماؿ، كرغم أرباح ابؼؤسسة ابؼرتفعة جدا إلا أنها لا بزصص إلا نسبة اقل من ضعيفة في ىذا 
دج فيما بىص ابؽدايا ابؼقدمة لسنة  418.011عاملتُ طوعا ما يقارب المجاؿ حيث بلغت كلفة التزاـ ابؼؤسسة بذاه ال

 مع مدير ابؼوارد البشرية للمؤسسة. 1، كىذا بحسب ابؼقابلة2104
   مجال المساىمات العامة -2
ات جمعيفي تقدفٔ نسبة من الأرباح لل ECDEتقتصر ابؼسابنات العامة في مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف         

ية كعادة ما تكوف ىذه ابعمعية ىي " بصعية الأمل" كلا تكرر ىذا العمل كل سنة، كىذا ما يؤكده ابؼكلف بالمحاسبة، ابػتَ 
دج لصافٌ " بصعية الأمل" لتساىم بذلك في مساعدة مرضى  011.111ما يقارب  2101حيث قدمت ابؼؤسسة سنة 

فسابنت ابؼؤسسة في شراء كبش  2119، أما في سنة دج لفائدة دكر الأيتاـ كابؼسنتُ 590.811السكرم، كما يقارب 
 .ضئيل مقارنة برقم أعمابؽا الضخم دج كىو مبلغ 041.111كابؼسنتُ بدا يقارب  دكر الأيتاـالعيد لصافٌ 

                                                           
 77/55/5575 يوـ البشرية ابؼوارد مدير مع الباحث أجراىا مقابلة1
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كىذا العمل الوحيد الذم تكرره ابؼؤسسة   ASOأولمبي الشلف  كما تساىم ابؼؤسسة في رعاية الأندية الرياضية خاصة 
دج كما يقارب  00.051.111إفُ ما يقارب  2119بلغ مبلغ الرعاية الرياضية في سنة كل سنة، حيث 

 .2101سنة  1دج07.111.111
 مجال المساىمات البيئية -1

ينتج عن مراحل تصنيع الابظنت بـلفات أما في شكل بـلفات غازية أك بـلفات صلبة أك بـلفات سائلة أك        
يئة بحيث بزل بالتوازف البيئي كما بيكنها أف تؤثر على الصحة العمومية كعليو فاف ملوثات معنوية، كىي تؤثر على الب

 تلتزـ ببعض الأعماؿ الطوعية لتحستُ بيئة العمل الداخلية كالبيئية ابػارجية فقامت ECDEمؤسسة الابظنت كمشتقاتو
دج  792.196.291ا يقارب ، بد2119ابعديدة حيث قدر مبلغ ابؼشركع سنة  فاةببعض الأنشطة كتطبيق مشركع ابؼص

كفي إطار النظافة الداخلية للمؤسسة كعمليات التشجتَ فتوكل مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف ىذه ابؼهاـ بؼؤسسة  
EMIFOR  2، بحسب ابؼقابلة2101سنةدج  4.604.540بدا يقارب  2119حيث قدر ابؼبلغ ابؼدفوع بؽذه الأختَة سنة 

 .رئيس مصلحة ابعودة كالبيئةمع 
 مجال مساىمات المنتج -4

وفِ مؤسسة الابظنت كمشتقاتو اىتماما بالغا فيما بىص تهيئة مكاف العمل بدا يتوافق كراحة العماؿ، بل تنحصر ت      
سنة  3دج 8.922.611مسابناتها في ىذا المجاؿ فقط في توفتَ كسائل الأمن الصناعي، حيث قدرت مشتًياتها بدا يقارب 

2101. 
م الأعماؿ الضخم للمؤسسة، كىذا ما يؤكد لنا أف مؤسسة ة برقلة ىذه ابؼبالغ مقارنآما بيكن ملاحظتو ض

الابظنت كمشتقاتو بالشلف على الرغم من أنها تتبتٌ موقفا اجتماعيا إلا أنها لا توفِ اىتماما كبتَا بالعطاء الطوعي إذ أنها 
تهتم باستمرارية العطاء كىذا ما لاحظناه من خلاؿ برليل التزاماتها خلاؿ لا توزع نسبا كافية على المجالات ابؼذكورة كلا 

 .2101/2100السنتتُ 
 الدراسة محل للمؤسسة البيئي البعد ذات التسويقية الممارسات: الثالث بحثالم

 في سةابؼؤس منتجات لأف ذلك اللازمة، ابؼكانة بالشلف كمشتقاتو الابظنت مؤسسة في التسويقية الوظيفة تعط فَ 
 ابؼتًاجحة تكوف حينما تبرز ابما التسويقي ابؼمارسات أف نعلم كبكن العرض، يفوؽ الطلب أف بدعتٌ كمتزايد، مستمر طلب

 خلاؿ من التسويقية، بابؼمارسات القياـ ابؼؤسسة على تفرض السوؽ فإف ىذا من بالرغم ،(الطلب من أكبر العرض)
 كتربط منتجاتها، بتصريف بها تقوـ التي التوزيعية القنوات عن ابؼؤسسة كتبحث معقوؿ، سعر كتقدفٔ بابؼنتج الاىتماـ
 .كبصهورىا زبائنها مع الاتصاؿ طريق عن علاقات

                                                           
  للمؤسسة كابؼالية المحاسبة مديرية1
 55/55/5575 يوـ  كالبيئة ابعودة مصلح رئيس مع الباحث أجراىا مقابلة2
 للمؤسسة كابؼالية المحاسبة مديرية3
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 المنتج سياسة: الأول المطلب
 ابؼؤسسة من جعلت السياسة كىذه ابؼنتجات، أجود تقدفٔ على بالشلف كمشتقاتو الابظنت مؤسسة بررص 

 ،(CP145) الابظنت مكونات تركيز مدل ابغالة ىذه في بابعودة كنقصد ابؼنافسة، بابؼنتجات بابؼقارنة ابعودة بديزة برظى
 (.المجاكرة المحاجر من ابؼستخرجاف كالطتُ الرمل) تصنيعو في الداخلة الأكلية ابؼواد بجودة حظي ابظنت كلأنو
 المؤسسة بمنتج التعريف: أولا

 Portland CPA) البورتلندم الابظنت كىو 7985 سنة تصنيعو تقرر الذم ابؼنتج حاليا ابؼؤسسة تينتج

 .CPJ-CEM II/ A 42,5 N ابؼواصفة بؼقاييس يستجيب كالذم ،(325

 : كىي أساسية مواد أربع الابظنت صناعة في يدخل
 .ابؼؤسسة من كلم 3 بعد على لعركسي سيدم منطقة مقالع من كيستخرج: الكلس  
 .ابؼؤسسة من كلم 6 بعد على معز جبل مقلع من كيستخرج: الطتُ  
 .ابؼؤسسة من كلم 75 بعد على عامر سيدم منطقة من كيستخرج: الرمل  

 .ابؼؤسسة من كلم 35 بعد على بوزغاية منطقة من كيستخرج: ابعتَ
 انعكس ما كىو ،1ابؼخبرية التحاليل حسب كىذا ابؼواد أجود من الشلف ابظنت بها صينع التي الأكلية ابؼواد كتعتبر
 .(75)ابؼلحق نظرأ ،النهائي ابؼنتج ةجود على

 المؤسسة منتج خصائص: ثانيا
 -:منها كاجتماعية بيئية بخصائص ابؼؤسسة ابظنت يتمتع 

 لا لأنو ابؼستهلك بصحة يضر لا أنو كما البناء، في المجتمع بحجات يفي فهو للمجتمع منفعة ذك منتج -7
 .الاستعماؿ عند مضرة كيماكية مواد أية عنو ينتج

 أف أشرنا أننا إلا بيئية مشاكل عنها يتولد بفا كغبار أتربة عنو ينتج تصنيعو كأثناء فابؼنتج بالبيئة، راضر  أقل -5
 ابؼنتج غلاؼ أما مستوياتو، أقل إفُ التلوث نسب فيضبز في بيئية كاستثمارات بجهود قامت ابؼؤسسة
 .سهولة بكل منو التخلص كيسهل بيولوجيا، يتحلل كرقي فهو النهائي

 (.ابؼستهلكتُ بغاجات استجابة أكثر) البيئية للجودة برقيق أكثر -3

 المؤسسة منتج حياة دورة: ثالثا
 تم قد ابؼؤسسة، منتج أف كبدا السوؽ، في ابؼؤسسة منتج عليها يكوف التي الوضعية معرفة في ابؼنتج حياة دكرة تيفيد 

 عالية جودة ذات بخصائص يتميز ابؼؤسسة منتج أف كبدا ابؼستهلك، لدل معركؼ فهو ،7978 منذ السوؽ إفُ تقدبيو

                                                           
 ابؼؤسسة بـبر1
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 بدشركع تعلق ما سواء الابقاز طور في ىي التي للمشاريع الكبتَ العدد مع ىذا تزامن ،تزايد كفي مستمر عليو الطلبك 
 .السكنية ابؼشاريع أك غرب-شرؽ السيار الطريق

 (35)بالشكل توضيحو كبيكن بمو، مرحلة في ابؼؤسسة منتج أف نستنتج أف بيكن كمنو
 المؤسسة منتج حياة دورة(: 30)الشكل

 
 
 
 
 
 
 

 
 75/54/5575 يوـ للمؤسسة التجارية ابؼصلحة مدير مع مقابلة على بالاعتماد الباحث اعداد من :المصدر

 ابؼستمر الطلب اعتبارات عدة إفُ بالنظر كىذا النمو، مرحلة في ابؼؤسسة منتج أف( 35)الشكل خلاؿ من يتبتُ 
 على تنشط كالتي (LAFARGE) لافارج مؤسسة في متمثلة منافسة كجود عات،ابؼبي كزيادة ابؼؤسسة منتج ىعل

 أم الشلف ابظنت مواصفة بنفس كلغ، 55 الوزف ذك الابظنت كيس منتجها كتطرح ابؼسيلة، بولاية الضلعة بضاـ مستول
CPJ-CEM II/ A 42,5 N، ابؼتتُ" علامة برت". 

 تقلل بحيث بكفاءة، الأكلية ابؼواد استخداـ خلاؿ من كفاءة أكثر منتجها بععل بالشلف نتالابظ مؤسسة عملت لقد
 تقليل أجل من ابؼؤسسة عليها تراىن التي العوامل إحدل كحجمو، ابؼنتج تصميم كأصبح منتجة، كحدة كل في النفايات
 .التكاليف
 وزيعوالت التسعير سياستي: نيالثا المطلب
 تكاليفها، تغطي بها التي العوائد بؽا برقق السعر لأف ذلك للمؤسسة، بالنسبة أبنية الأكثر العامل السعر يعتبر 

 .يبرره ما السعر لارتفاع أف ابؼستهلك اقناع على ليعمل ابؼباشر خاصة التوزيع دكر كيأتي
 المؤسسة في التسعير سياسة: لاأو 

 السياسة اعداد فإف ،"GICA" ابعزائر تلإبظن الصناعي للمجمع تنتمي كمشتقاتو الابظنت مؤسسة أف بدا 
 المجمع بيليو ما خلاؿ كمن أنو إلا ابؼؤسسة، قبل من تينفذ تعليمات شكل في كتكوف المجمع، ىذا مستول على تعد السعرية

 يعطي كىذا مستقرة، أسعار أنها ابؼؤسسة أسعار بييز ما ،كالاجتماعية البيئية التوجهات تعكس التسعتَية السياسة فإف

 النمو

 الأرباح

 التقديم التدىور النضج
 الزمن

 المبيعات
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 الواحدة الوحدة سعر إفُ كبالنظر جيد، بشكل مدركسة للمؤسسة التسعتَية السياسة أف على كابعمهور للمستهلك طباعان
 .1ابؼنتجات أسعار حوؿ الزبائن آراء إفُ بالنظر مقبوؿ السعر فهذا ،ابؼصنع سعر دج 375 ىو الذم الابظنت منتج من

 التسعير عملية من المؤسسة أىداف  -1
 -:برقيق إفُ السعرية السياسة خلاؿ من ابؼؤسسة تسعى

 .رباحلأا كتعظيم العوائد برقيق -أ 

 .ابؼبيعات حجم في الزيادة -ة 

 .الوطنية السوؽ من %75 بػ كابؼقدرة السوقية ابغصة على ابغفاظ -ط 

 .المؤسسة طرف من المعتمدة التسعير طرق  -2
 -:منها ةكثتَ  بعوامل كتأخذ بسزج كابما فقط، التكاليف طريقة على ابؼؤسسة تعتمد لا 
 يراعي سعر ىو ابعزائر لإبظنت الصناعي المجمع من المحدد السعر أف نقوؿ أف نستطيع: النفسية العوامل -أ 

 التجارية ابؼصلحة بها تقوـ التي الاستطلاعات نتائج خلاؿ من ىذا النفسية، ابؼستهلك ظركؼ
  حتُ علفبال ذاى حدث كقد أعلى، أسعار دفع كمستعدين ابؼؤسسة أسعار عن راضوف كىم للمؤسسة

 الوزف ذك الواحد الإبظنت لكيس دج358,45 إفُ دج355 من 5573 سنة أكت في السعر ارتفع
 الابظنت لكيس الرسوـ كل احتساب مع دج 375 ليصل 5575 أفريل شهر في ارتفع كقد كلغ، 55

  ابػصائص ذك الواحد

 السعرية، السياسة معافَ علوض الأساسي ابعانب للمؤسسة بالنسبة التكلفة تشكل :التكلفة عوامل -ة 
 التوزيع كتكاليف كالتطوير البحث تكاليف من تتضمنو بدا الانتاج بتكاليف تأخذ ابغالة ىذه في فهي

 .الربح من ىامش التكاليف ىذه إفُ ييضاؼ ثم كالتًكيج،

 مادة من الواحد الكيس كسعر الأسعار، كضع في الاجتماعي ابعانب الدكلة تراعي: اجتماعية عوامل -ط 
 الذم بالشلف، كمشتقاتو الابظنت مؤسسة منتج سعر غراره كعلى المجمع، طرؼ من ابؼعتمد لابظنتا

 بنفس للمنتج (Lafarge) ابؼنافس سعر مثلا أخذنا فإذا المجتمع، من كاسعة شربوة يراعي ىو
 الفرؽ كىذا دج، 735 ىو الفرؽ أف لنا يتبتُ دج، 555 فهو ،(ECDE) مؤسسة منتج خصائص

 .ابػواص يضعو الذم السعر غتَ الدكلة تضعو الذم السعر فأ على يدؿ

 
 
 

                                                           
 للمؤسسة التجارية ابؼصلحة قبل من أعدت دراسة1
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 المؤسسة في التوزيع سياسة: ثانيا
 البيئة على مباشرة تأثتَات لو ابؼؤسسة منتج كاف كبؼا كابؼستهلك، ابؼؤسسة بتُ الواصلة ابغلقة التوزيع يشكل 
 نتيجة للبيئة ملوثة ذاتها حد في النقل كسائل أف جهة من خلاؿ من البيئة تلويث عنها ينجم التوزيع عملية فإف الطبيعية،

 الابظنت مادة شحن عملية فإف الآخر كالأمر مضرة، كغازات أدخنة عنو ينتج احتًاقو بعد كالذم للوقود استخدامها
 .المحيط في يؤثر الذم الغبار ىذا عن ينتج كبالتافِ الأغلفة، بسزيق عملية إما عنها تتًتب
 كتدعى بالشلف كمشتقاتو الابظنت بؼؤسسة ابعزائر ابظنت بؾمع حددىا التي ابؼناطق نتالابظ مادة توزيع يشمل

"Z0ning "تيبازة، مستغافّ، غليزاف، بلعباس، سيدم ابؼدية، الدفلى، عتُ الشلف،: في كتتمثل التسعة الولايات كىي 
 كىي الابظنت، من حاجياتها بيةتل بالشلف الابظنت مؤسسة على بهب التي الولايات ىذه كتعتبر تيارت، تيسمسيلت،

 .للمؤسسة سوؽ بدثابة
 .ابؼباشر غتَ التوزيع كىو كالثافٓ ابؼباشر، التوزيع كىو الأكؿ التوزيع، من شكلتُ على ابؼؤسسة تعتمد
 : طريقتتُ على ابؼباشر التوزيع على ابؼؤسسة تعتمد: المباشر التوزيع -7

 في بفثلتُ الزبائن يتكفل حيث ابؼصنع، من باشرةم للزبائن ابؼؤسسة تبيع: المصنع من مباشرة البيع - أ
 السائب شكلو في ابؼنتج كاف كسواء ابػاصة بوسائلهم ابؼنتج باقتناء ابؼصنعتُ أك الابقاز مؤسسات

 .الأكياس في معبئ أك
 نقاط على ابعزائرية السوؽ من النقاط أبعد إفُ تصل كحتى ابؼؤسسة، تعتمد: البيع نقاط على الاعتماد- ة

 غليزاف، الشطية، :يلي كما الوطتٍ التًاب على موزعة( 73) بيع نقطة عشر ثلاثة في بؼمثلةكا البيع
 حاسي تيميموف، تيارت، دلس، ،(السمار كاد)ابعزائر الأغواط، غرداية، بسنراست، الدفلى، عتُ

 .صافٌ عتُ ،(غرداية) بنورة ،(غرداية) القارة

 شركة مع التعاقد طريق عن البيع نقاط إفُ منتجها ايصاؿ على كمشتقاتو الابظنت مؤسسة تعتمد
(SNTR1) الشاحنات بواسطة البرم للنقل. 

 التلوث، في يساىم الذم الأمر قدبية، شاحنات أنها الشركة ىذه كسائل على يلاحظ ما أنو إلا
 .ذلك إفُ أشرنا كما

 الوسطاء على الاعتماد في لفبالش كمشتقاتو الابظنت بؼؤسسة ابؼباشر غتَ التوزيع يتمثل: المباشر غير التوزيع -2
 البليدة، ابؼدية، الشلف، من كل في الوسطاء ىؤلاء كيتواجد ،(EDIMCO2) مؤسسات في ابؼمثلتُ
 كزكز تيزم البويرة،

                                                           
1
 SNTR: Société Nationale du Transport Routier. 

2
 EDIMCO: Enterprise de Distribution des Matériaux de Construction 
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 العلاقات وتنمية رويجالت سياستي: الثالث المطلب
ؤسسة كمستهلكيها من يعتبر كل من التًكيج كتنمية العلاقات عاملاف يعملاف على تقوية الصلات مع بصهور ابؼ 

خلاؿ امداد ابؼؤسسة بابؼعلومات كبالتافِ تعزيز كتنمية العلاقات كفقا بؽذه ابؼعرفة كابؼعلومات التي توفرت عن طريق 
 الوسائل التًكبهية.

 أولا: سياسة الترويج لدى المؤسسة
هورىا، كيقوـ التًكيج في يعمل التًكيج على التعريف بدنتجات ابؼؤسسة كابهاد طرؽ اتصالية بتُ ابؼؤسسة كبص 

 ابؼؤسسة على تعزيز الصورة الذىنية للمؤسسة كمنتجاتها لدل زبائنها كبصهورىا.
: تسعى ابؼؤسسة من خلاؿ عملية التًكيج إفُ جعل ابؼؤسسة دائمة الاتصاؿ مفهوم الترويج لدى المؤسسة -1

 بدحيطها.
يقية الأخرل، فهي تركج بؼنتجاتها كتقنع عن الأنشطة التسو  إف التًكيج الذم تقوـ بو ابؼؤسسة ليس بدعزؿ

كأنها مناسبة جدا كتعكس ابؼنافع المحققة بؼنتجاتها، كتعرؼ بوسطائها كبنقاط  ،لمحددةابؼستهلكتُ بالأسعار ا
 البيع كأماكنها حتى يسهل على ابؼستهلكتُ الاتصاؿ بهم.

كمشتقاتو بؾموعة من الوسائل تستعمل مؤسسة الابظنت : الوسائل الترويجية المستخدمة من قبل المؤسسة -2
 التًكبهية منها: الاعلاف، ابؼلصقات البيئية، العلاقات العامة، البيع الشخصي كالتعبئة كالتغليف.

بيثل الاعلاف في ابؼؤسسة الأداة التسويقية الأكثر أبنية، فهي تركز على الاعن الإذاعي من  الاعلان: - أ
 رفيقكم الدائم في التنميةادىا "مؤسسة الابظنت مفمع كل نشرة جوية خلاؿ تقدفٔ رسالة اعلانية 

"، كما تستعمل اللافتات الإعلانية أثناء اجراء ابؼقابلات في ابؼلاعب يظهر من خلابؽا اسم المحلية
 ابؼؤسسة كشعارىا.

: تستعمل ابؼؤسسة غلاؼ مناسب جدا من الناحية البيئية، فهو غلاؼ كرقي يسهل التعبئة والتغليف- ة
إذ يظهر كبشكل كاضح لة، كيتحلل في الطبيعة، فالغلاؼ يشكل أداة تركبهية التخلص منو بسهو 

"، كشعارىا الذم يرمز إفُ عدد ابؼؤسسات ابؼنتمية للمجمع، GICAاسم بؾمع ابظنت ابعزائر "
كابؼواصفة  "، كما يظهر في أسفل الغلاؼ شعار "في خدمة البناء"،ECDEكاسم ابؼؤسسة "

CPJ-CEM II/ A 42,5 N، للأنواع للاستخداـ كصلاحيتو الابظنت تركيز تبتُ كالتي 
 .ابػرسانة ذات كابؼشاريع الفنية، ابؼنشآت منها خاصة ، البناء في ابؼختلفة

تربط ابؼؤسسات علاقات مع كثتَ من الادارات المحلية مثل مديرية الادارة المحلية،  العلاقات العامة: - ث
ئب كالبنوؾ، كما بؽا علاقات مع المجتمع ابؼدفٓ، ديواف التسيتَ العقارم كمديرية البيئة، كالضرا

 كبـتلف ابعمعيات ذات الاىتماـ البيئي كجمعية "دنيا" بغماية البيئة.
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 لدى المؤسسةتنمية العلاقات : ثانيا
 الزبائن كمنهم ابؼؤسسة معهم تتعامل الذين بالأطراؼ الاتصاؿ طريق عن ابؼؤسسة لدل العلاقات تنمية تتم 
 .انشغالاتهم معرفة ابؼؤسسة براكؿ ذلك خلاؿ كمن كابؼوردكف،

 ابؽاتف عبر بهم كالاتصاؿ الزبائن بدتابعة يقوـ عوف على تتوفر التي التجارية ابؼديرية خلاؿ من الزبائن مع التواصل يتم
 .ابؼنتج اقتناء لأجل كضعياتهم لتسوية
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 خلاصة
 عن كاستقصاءىم مسؤكليها، كلقاء ابؼؤسسة، كمصافٌ مديريات من قربالت من الباحث ابؼيدانية دراسةال مكنت 
 -:أبنها جوانب عدة على الوقوؼ تم الفصل ىذا خلاؿ كمن للمؤسسة، البيئي بالبعد العلاقة ذات التسويقية الأنشطة

 .البيئي التسويق نهج تبتٍ من ابؼؤسسة امكانية كمدل كالبشرية، كابؼالية ابؼادية ابؼؤسسة امكانيات معرفة -7

 .ابؼختلفة الانتاج مراحل في كالتحكم بابؼراقبة يسمح رقمي نظاـ على ابؼؤسسة بروز -5

 .الوطنية السوؽ من %75 نسبتو ما ابؼؤسسة انتاج يغطي -3

 شهادة على بعد تتحصل فَ أنها بدليل ابؼستدامة، للتنمية البيئي البعد نهج تبتٍ في بعد ابؼؤسسة تنخرط فَ -4
ISO14ooo البيئية لادارةا بنظاـ ابػاص. 

 القيمة من أقل أم ، 3ـ/ملغ75 إفُ التلوث نسب تقليل من ابؼؤسسة بها قامت التي البيئية الاجراءات مكنت -5
 .3ـ/ملغ35 بػ كالمحددة للمؤسسة بها ابؼسموح

 :منها ابعمهور لدل صورتها لتحستُ عدة بؾالات في ابؼؤسسة تساىم -6

 المجتمع كبعمعيات الأيتاـ كدكر مرضىلل ابؼساعدات كتقدفٔ العامة ابؼسابنات بؾاؿ -
 ...ابؼدفٓ،

 على التلوث نسب لتقليل كالصيانة بابؼتابعة كالقياـ الأجهزة برديث: البيئية ابؼسابنات بؾاؿ -
 .الزراعية ابغقوؿ من معتبرة مساحات بجوار تقع ابؼؤسسة كأف خاصة الطبيعية، البيئة

 كالتي ابؼمارسات بعض على الاقتصار إلا ،منتجاتها على زايدابؼت الطلب نتيجة للمؤسسة، التسويقي الدكر غياب -7
 -:في تتمثل

 .الابظنت لصناعة الدكلية للمعايتَ مطابقتو خلاؿ من ابؼنتج جودة على التًكيز -

 .تنافسية بأسعار البيع -

 .النقل تكلفة بىص فيما الدكلة من بدعم ابعنوب بؼناطق ابؼنتجات ايصاؿ -

 .سوقها في ابؼؤسسة مكانة لتعزيز ةالتًكبهي ابغملات ببعض القياـ -

 .كغتَىم مدفٓ، بؾتمع بصعيات، بؿلية، ادارات من الأطراؼ بـتلف مع علاقاتها تنمية -
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 خامسال الفصل
 
 
 
 
 
 
 

 الميدانية للدراسة المنهجي الاطار
 

 
 .الدراسة عينة آراء وتشخيص وصف: الأول المبحث

 .الدراسة نموذج اختبار: الثاني المبحث

 .والتوصيات الاستنتاج: الثالث المبحث
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 تمهيد
 بؾتمع من الدراسة عينة كاستجابة آراء برليل خلاؿ من الاستبياف تضمنها التي البيانات برليل الفصل ىذا يتناكؿ 
 بأبعاد ابؼتعلقة الدراسة متغتَات حوؿ كزبائنها بالشلف كمشتقاتو الابظنت مؤسسة اطارات في بسثل الذم الدراسة

 .ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد كمؤشرات التسويقية مارساتابؼ
 صحة مدل من التحقق أجل من كذلك كالفرعية، الرئيسية الفرضيات كاختبار ابؼتغتَات بتُ العلاقة ابهاد ثم

 مارساتابؼ أبعاد بتُ العلاقة كتفستَ الاحصائي التحليل في الاحصائية الأدكات من بدجموعة بالاستعانة الدراسة، بموذج
 .ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد كمؤشرات التسويقية

 كاختبار البيانات برليل من إلية التوصل تم كما ابؼيدانية الدراسة بزص كتوصيات، استنتاجات تقدفٔ إفُ خلصنا ثم
 .الفرضيات

 -:التالية ابؼباحث الفصل ىذا تضمن كقد
 .الدراسة عينة كتشخيص كصف -

 .الدراسة بموذج اختبار -

 كالتوصيات الاستنتاج -
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 الدراسة عينة آراء وتشخيص وصف :لأولا المبحث
 البيئي، البعد مؤشرات ككذا التسويقية ابؼمارسات أبعاد حوؿ الدراسة لعينة كتشخيص كصف يتم ابؼبحث ىذا في 

 .العلمي البحث منهجية برديد بعد
 العلمي البحث منهجية: الأول المطلب
 ككذا الدراسة، بؾتمع كيوضح الدراسة، في ابؼستخدـ العلمي البحث منهج إفُ بالتوضيح طلبابؼ ىذا يتطرؽ 
 ابؼعابعة أساليب كيبتُ كثباتها، صدقها من للتحقق اتباعها يتم التي كالاجراءات الدراسة أداة لبناء يتطرؽ كما حدكدىا،
 .ابؼستخدمة الاحصائية

 الدراسة وعينة مجتمع :أولا
 :من لدراسةا بؾتمع يتكوف 

 بالشلف ومشتقاتو الاسمنت مؤسسة - أ

 في ابؼتواجدين ابؼؤسسة طاراتا في ابؼتمثل الدراسة بؾتمع اختيار كتم ،كمشتقاتو الابظنت مؤسسة الدراسة شملت 
 تلك كوف ابؼصنع، السوؽ، كدراسة التموين التجارية، البشرية، ابؼوارد الانتاج، مديريات في ابؼتمثلة ابؼؤسسة مديريات كل

  .البيئي بالبعد كعلاقتها التسويقية ابؼمارسات موضوع حوؿ ابؼؤسسة بقرارات كتأثرا ارتباطا أكثر تيعد الاطارات
 اختار فقد الاستبياف، على بالإجابة ابؼعنيوف كىم ابؼؤسسة، اطارات في كابؼتمثل الدراسة بؾتمع حجم لصغر نظرا

 .الشامل ابغصر أسلوب ابغالة ىذه في الباحث
 156ـ الباحث بتوزيع بؾموعة من الاستبيانات ابؼوجهة لكل اطارات مؤسسة الابظنت كمشتقاتو كالبالغ عددىم لقد قا

 (.96,15%استمارة أم بنسبة استًجاع ) 150استبياف، تم استًجاع 
  المؤسسة زبائن - ة

 عينة لباحثا اختار فقد الدراسة غايات كلبلوغ ،زبوف 3775 عددىم كالبالغ ابؼؤسسة زبائن الدراسة شملت
 655 توزيع تم كقد منها، ابؼطلوبة البيانات كبصع كمقابلتها إليها الوصوؿ بسهولة بيكن حيث ميسرة

 ،بالشطية البيع ةنقط كفي للمؤسسة التجارية بابؼديرية الباحث بهم التقى  الذين الزبائن بـتلف على استمارة
 (86,66%) استًجاع بنسبة أم استمارة 555 استًجاع تم
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 البيانات جمع أساليب :انياث
 -ثلاثة أساليب بعمع البيانات كىذه الأساليب ىي:على من أجل ابقاز الاطار ابؼيدافٓ اعتمد الباحث  
 المقابلات الشخصية:  -أ 

ابؼقابلات الشخصية لبعض مفردات العينة كمدراء الأقساـ داخل ابؼؤسسة ابؼبحوثة كبالأخص  تم اعتماد
الانتاج، كتم في ذلك توجيو الأسئلة ابؼتعلقة بالعمليات الانتاجية كالتسويقية ك  جارةالتمديريتي مدراء 

 فظة على البيئة.أنها المحاكطبيعة الأنشطة داخل ابؼؤسسة التي من ش
 السجلات والوثائق: -ة 

لقد اعتمد الباحث على السجلات كالوثائق ابؼعتمدة لدل ابؼؤسسة ابؼبحوثة ابؼتعلقة بالبيانات ابػاصة 
ابؼهندستُ ابؼسؤكلتُ عن أعواف التحكم ك ك  ةابؼوجود الاطاراتالتنظيمي للمؤسسة كأعداد  بابؽيكل

 العمليات الانتاجية كالتسويقية في ابؼؤسسة.
 انياستمارة الاستب -ج 

تصميم الاستبياف بالاعتماد على بعض ييعد الاستبياف من أىم مصادر بصع ابؼعلومات الأكلية، كقد تم 
 & ,Dh0lakiaكمنها ما ذكره ، التي تم الاطلاع عليها في الدراسات السابقة بيةربية كالأجنعابؼقاييس ال

Morwitz  بهذا الصدد أف من الأدكات ابؼلائمة كابؼستخدمة في الدراسات الوصفية بصفة عامة كالادارة
سة بصفة خاصة كالتي ينبغي أف تتضمن الفقرات التي تصف كتشمل كافة ابؼتغتَات ابؼراد قياسها في الدرا

تكييفها لتلائم الدراسة كموضوع ليتم  (Dh0lakia, & Morwitz, 2002, 100)كحسب بؾالاتها 
 .البحث

( ابػماسي كالذم Likertاستخدـ الباحث لغرض برليل البيانات التي تضمنها الاستبياف مقياس )ليكارت 
:غتَ موافق، 2ق بشدة، :غتَ مواف1( رتب تتعلق بنسبة ابؼوافقة حوؿ فقرات الاستبياف كىي)5يتكوف من )

:موافق بشدة(، كقد تم اعداد جدكؿ التوزيع التكرارم للمتغتَات ابؼستخدمة في الدراسة، 5:موافق، 4:بؿايد، 3
كأف استخداـ ىذا النوع من ابعداكؿ لأغراض عملية التحليل الاحصائي الوصفي للحصوؿ على الأكساط 

ابؼعيارية كمربع كام لأفراد عينة الدراسة ابؼبحوثة عن بصيع  ابغسابية كالأكساط ابغسابية ابؼرجحة كالابكرافات
الفقرات، كبهدؼ التعرؼ على انسجاـ كالتوافق في استجابة العينة، تم اعتماد الوسط ابغسابي الفرضي كمتوسط 

 أداة الدراسة كتم من خلالو مقارنة اتفاؽ أفراد العينة مع مفردات الاستبياف.
 -فرضي بطريقتتُ:بيكن حساب الوسط ابغسابي ال

 الوسط ابغسابي الفرضي ىو عبارة عن معدؿ )أعلى درجة + أدفْ درجة(، كبالتافِ فإف: -1
 3(=1+5الوسط ابغسابي الفرضي= معدؿ )
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 الوسط ابغسابي الفرضي ىو بصع قيم الأكزاف مقسومة على عدد الأكزاف -2
 3=15/5الوسط ابغسابي الفرضي=قيم الرتب/عدد الرتب=

اب ابؼتوسط ابؼرجح، ثم برديد الابذاه بحسب قيم ابؼتوسط ابؼرجح، كما يوضح ابؼلحق ثم يتم بعد ذلك حس
(02) 

 ,Dh0lakia, & Morwitz)كبست الاستعانة بالعديد من الدراسات السابقة في بناء ىذا ابؼقياس منها دراسة 

 كدراسة ،(Marine le Gal, 2002) كدراسة ،(5554 العصامي، الفتاح عبد داليا) كدراسة ،(2002
(Pegels et Nallan, 2002). 

كلتحقيق أىداؼ الدراسة كالاجابة على أسئلتها الرئيسية، فقد تم تصميم استمارتي استبياف، استهدفت الاستمارة 
الأكفُ) كالتي تم توزيعها على اطارات ابؼؤسسة( التعرؼ على مدل مسابنة ابؼمارسات التسويقية في تدعيم البعد 

 تدامة.البيئي للتنمية ابؼس
 الخاصة بالاستمارة الأولى (: الرموز المعتمدة لمتغيرات الدراسة21الجدول)

 المجموع الأسئلة الرمز المعتمد فقرات الاستبيان
 / / / أولا: معلومات ديمغرافية

 / / X أبعاد الممارسات التسويقية ثانيا:
 X1 6،5،4،3،2،1 6 تصميم ابؼنتج-
 X2 10،9،8،7 4 التسعتَ  -
 X3 17،16،15،14،13،12،11 7 ساليب التًكبهيةالأ-
 X4 23،22،21،20،19،18،24 7 التوزيع -
 X5 29،28،27،26،25،30 6 تنمية العلاقات-

 / / Y ثالثا: مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامة
 Y1 5،4،3،2،1 5 الغاء مفهوـ النفايات أك تقليلها-
 Y2 6،7،8، 9 ،10 ،11 ،12 7 اؼ ابؼوارداعادة التدكير كالمحافظة على استنز -
 Y3 18،17،16،15،14،13 6 ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية-
 Y4 23،22،21،20،19 5 الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية-
 Y5 29،28،27،26،25،24 7 اعادة توجيو التكنولوجيا-

 ابؼصدر: من إعداد الباحث
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كمدل  الزبائنككاف ابؽدؼ منها التعرؼ على مواقف  الزبائن، تم توزيعها على عينة من أما الاستمارة الثانية كالتي
 .الزبائنلآراء مطابقة أراء اطارات ابؼؤسسة 

 الخاصة بالاستمارة الثانية (: الرموز المعتمدة لمتغيرات الدراسة22الجدول)
 المجموع الأسئلة الرمز المعتمد فقرات الاستبيان

 / / / مغرافيةأولا: معلومات دي
 / / X أبعاد الممارسات التسويقية ثانيا:

 X1 6،5،4،3،2،1،7 7 تصميم ابؼنتج-
 X2 10،9،8 3 التسعتَ  -
 X3 17،16،15،14،13،12،11 7 الأساليب التًكبهية-
 X4 23،22،21،20،19،18،24 7 التوزيع -
 X5 29،28،27،26،25،30 6 تنمية العلاقات-

 / / Y البيئي للتنمية المستدامة ثالثا: مؤشرات البعد
 Y1 5،4،3،2،1 5 الغاء مفهوـ النفايات أك تقليلها-
 Y2 6،7،8 3 ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية-
 Y3 9،10،11 ،12 ،13 5 الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية-
 Y4 14 ،15 ،16 ،17 4 اعادة توجيو التكنولوجيا-

 احثابؼصدر: من إعداد الب
 -اف ثلاثة بؿاكر أساسية كىي:يالاستب تي استمار  القد تضمنت

 كيتضمن معلومات عامة عن عينة الدراسة كىي معلومات دبيغرافية.المحور الأول:  -أ 
 كيتضمن ابؼمارسات التسويقية. المحور الثاني: -ة 
 خاصة بالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة. عباراتكيتضمن  المحور الثالث: -ط 

 والثبات لأداة الدراسة: الصدق ثالثا
 من دقة ابؼقياس كامكانية تطبيقو تم الاستعانة بالاختبارات التالية: للتأكد 
كم الاختصاص في ذ بؿكمتُبعد انتهاء من ابساـ فقرات الاستبياف، تم عرضها على سبعة : اختبار الصدق -1

ج الوطن من بصهورية مصر العربية، بؾاؿ التسويق كادارة الأعماؿ كالبيئة كمن بـتلف ابعامعات ابعزائرية كخار 
من أجل الوقوؼ على مدل قدرة الاستبياف على قياس أىداؼ البحث كمدل كضوح كترابط فقرات كالأردف 

 استبياف كمدل ملائمتها لقياس ابؼتغتَات ابؼطلوبة.
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ناعة الابظنت كاضافة بآرائهم القيمة كقد قاـ الباحث بحذؼ بعض الفقرات كالتي فَ تكن مناسبة لص كمتُكقد أدفُ المح
 (.02، 01)تُالمحكمتُ، انظر ابؼلحقككصايا السادة البعض الآخر كتم تعديل بعض الفقرات في ضوء اقتًاحات 

 :اس المستخدميللمق الاتساق الداخلياختبار الثبات و  -2
 كثبات ابؼقياس. فيما يلي سيتم اختبار الاتساؽ الداخلي للفقرات

تول الاستبياف أداة الدراسة تم استخراج معامل الاتساؽ الداخلي للفقرات بهدؼ اختبار بؿ الاتساق الداخلي: - أ
التي تعبر عن كل متغتَ من متغتَات الدراسة كذلك عن طريق استخداـ مصفوفة الارتباط كما موضح في 

( كالتي أظهرت كجود عدد كبتَ من الارتباطات ذات العلاقة الاحصائية ابؼعنوية عند 04، 03ابؼلحق)
 ( كعلى النحو الذم يعكس عنصر الاتساؽ الداخلي للفقرات.%0.05عنوية )مستول م

 ثبات المقياس بطريقة ألف كرونباخ - أ
، حيث تم حساب معامل ألفا لكل (Cronbach Alpha)تم اختبار ابؼقياس بطريقة ألف كركنباخ  

لبعد البيئي للتنمية مقياس من ابؼقاييس ابؼستخدمة في الدراسة )ابؼمارسات التسويقية كمتغتَ مستقل، كا
كيرل كثتَ من الباحثتُ أف الضابط في ابغكم على كفاية ألفا  ا، مابؼستدامة كمتغتَ تابع( بهدؼ اختبار ثباته

الصفر دؿ ذلك ككلما اقتًبت من ، ككلما اقتًب من الواحد دؿ على درجة ثبات أعلى 0.6كركنباخ ىو 
 على عدـ كجود ثبات.

 ص بإطارات المؤسسة خاالالاستبيان الفئة الأولى:  -
 ( نتائج معاملات الثبات.23يوضح ابعدكؿ)

 طارات المؤسسةلإ (: نتائج اختبار الثبات لمقياس الممارسات التسويقية23الجدول)
 معامل ألفا عدد العبارات

30 0,8661 
 SPSS 10.0: نتائج التحليل الاحصائي بالاعتماد على المصدر

( فقرة تنقسم إفُ بطسة بؿاكر كىي )تصميم ابؼنتج، 30قياس لو ثلاثوف )( أف ىذا ابؼ23يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)
التسعتَ، الأساليب التًكبهية، التوزيع، تنمية العلاقات(، كتشتَ النتائج إفُ أف ابؼقاييس الواردة في ابعدكؿ السابق تتمتع 

 .0,8661بثبات داخلي كبتَ لعباراتها كيتضح ذلك من خلاؿ قيمة معامل ألفا كركنباخ 
 طارات المؤسسةلإ (: نتائج اختبار الثبات لمقياس البعد البيئي للتنمية المستدامة24الجدول)

 معامل ألفا عدد العبارات
29 0,9284 

 SPSS 10.0: نتائج التحليل الاحصائي بالاعتماد على المصدر
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بؿاكر كىي )الغاء مفهوـ بطسة  ( فقرة، تنقسم إف29ُ( أف ابؼقياس لو تسعة كعشركف )24يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)
، اعادة التدكير كالمحافظة على استنزاؼ ابؼوارد، ، الالتزاـ البيئي كمن الآثار البيئية النفايات أك التقليل منها، ابغد من التلوث

لثبات ( تتمتع با21(، كتشتَ النتائج إفُ أف ابؼقاييس الواردة في ابعدكؿ)، اعادة توجيو التكنولوجياكابؼسؤكلية الاجتماعية
 0,9284العافِ لعباراتها، كىذا يتضح من خلاؿ قيمة معامل ألفا كركنباخ 

 (25كبيكن تلخيص النتائج للبعدين في ابعدكؿ)
 الممارسات التسويقية  ي(: نتائج اختبار الثبات لمقياس25الجدول)
 طارات المؤسسةلإ البعد البيئي للتنمية المستدامةو 

 الصدق لفامعامل أ عدد العبارات البعد الرقم
 0,9306 0,8661 30 ابؼمارسات التسويقية 1
 0,9635 0,9284 29 البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة 2

 SPSS 10.0 : نتائج التحليل الاحصائي بالاعتماد علىالمصدر
 المؤسسة  بزبائنخاص لاستبيان ال: االثانيةالفئة  -

 ( نتائج معاملات الثبات.26يوضح ابعدكؿ)
 نلعينة الزبائ ائج اختبار الثبات لمقياس الممارسات التسويقية(: نت26الجدول)

 معامل ألفا عدد العبارات
30 0,5223 

 SPSS 10.0: نتائج التحليل الاحصائي بالاعتماد على المصدر
( فقرة تنقسم إفُ بطسة بؿاكر كىي )تصميم ابؼنتج، 30( أف ىذا ابؼقياس لو ثلاثوف )26يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)

، الأساليب التًكبهية، التوزيع، تنمية العلاقات(، كتشتَ النتائج إفُ أف ابؼقاييس الواردة في ابعدكؿ السابق تتمتع التسعتَ
 .0,5223بثبات داخلي لعباراتها كيتضح ذلك من خلاؿ قيمة معامل ألفا كركنباخ 

 الزبائن لعينة (: نتائج اختبار الثبات لمقياس البعد البيئي للتنمية المستدامة27الجدول)
 معامل ألفا عدد العبارات

17 0,7564 
 SPSS 10.0: نتائج التحليل الاحصائي بالاعتماد على المصدر

بؿاكر كىي )الغاء مفهوـ  أربعة( فقرة، تنقسم إفُ 17( أف ابؼقياس لو تسعة كعشركف )27يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)
، اعادة توجيو ئية، الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعيةالآثار البي كمن النفايات أك التقليل منها، ابغد من التلوث
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( تتمتع بالثبات لعباراتها، كىذا يتضح من خلاؿ قيمة 27(، كتشتَ النتائج إفُ أف ابؼقاييس الواردة في ابعدكؿ)التكنولوجيا
 0,7564معامل ألفا كركنباخ 

 (28كبيكن تلخيص النتائج للبعدين في ابعدكؿ)
 اختبار الثبات لمقياسي الممارسات التسويقية (: نتائج 28الجدول)

 لعينة الزبائن والبعد البيئي للتنمية المستدامة
 الصدق معامل ألفا عدد العبارات البعد الرقم

 0,7227 0,5223 30 ابؼمارسات التسويقية 1
 0,8697 0,7564 17 البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة 2

 SPSS 10.0 لاعتماد على: نتائج التحليل الاحصائي باالمصدر
 : الأساليب الاحصائية المستخدمةرابعا

 SPSS)عتمد الباحث بعض الأساليب الوصفية كالتحليلية كبالاعتماد على البرنامج الاحصائي لقد ا
 كابغاسوب. (10.0

التوزيع التكرارم كالتوزيع التكرارم النسبي: تم استخدامو لتحليل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة  -1
 ابؼبحوثة.

الوسط ابغسابي كالوسط ابغسابي ابؼرجح: تم استخدامو لتحليل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة،  -2
 كبرديد قيمة الوسط ابغسابي ابؼرجح لإجابات أفراد العينة.

الابكراؼ ابؼعيارم: تم استخدامو لتحليل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة ابؼبحوثة كمن ثم بياف درجة  -3
 لقيم عن كسطها ابغسابي.تشتت ا

 الابذاه: تم استخدمو بؼعرفة ابذاه أفراد عينة الدراسة ابؼبحوثة، كمن ثم قياس دقة إجابات أفراد العينة. -4
معامل الارتباط البسيط: تم استخدامو لتحديد طبيعة العلاقة بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كأبعاد البعد  -5

 البيئي للتنمية ابؼستدامة.
 رتباط ابؼتعدد: تم استخدامو لتحديد العلاقة بتُ بؾموعة ابؼتغتَات ابؼستقلة كابؼتغتَات التابعة.معامل الا -6
 الابكدار البسيط: تم استخدامو في قياس التأثتَ ابؼعنوم للمتغتَات ابؼستقلة في ابؼتغتَات التابعة. -7
تي من ابؼمكن تفستَىا ( يوضح مقدار التغتَات التي تطرأ في ابؼتغتَ التابع كالR2معامل التحديد ) -8

 بواسطة ابؼتغتَ ابؼستقل.
: تم استخدامو لاختبار مدل تأثتَ ابؼتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَات التابعة، فإذا  F (F-test)اختبار  -9

 ابعدكلية، فهذا يدؿ على أف ىناؾ تأثتَا معنويا. (F)المحسوبة أكبر من  (F)كانت 
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معنوية علاقة الارتباط بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية تم استخدامو لاختبار  :t (t-test)اختبار  -10
 كمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.

: تم استخدامو لتحديد ترتيب الأبنية لقوة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل (Bêta)ابؼعامل ابؼعيارم للابكراؼ  -11
 ستدامة(.)أبعاد ابؼمارسات التسويقية( في ابؼتغتَ التابع )البعد البيئي للتنمية ابؼ

 التوزيع  التكراري لأفراد العينةخامسا: 
 لفئة الأولى الخاصة اطارات المؤسسةالتوزيع التكراري ل - أ

 طارات المؤسسةلإ (: التوزيع التكراري والنسب لاستمارات الاستبيان29جدول)ال
 (%النسبة) التوزيع التكراري 

 96,15% 150 الاستبيانات المسترجعة
 03,85% 06 ترجعةالاستبيانات غير المس

 100% 156 الاستبيانات الكلية الموزعة
 : من إعداد الباحثالمصدر

( يتبتُ أف نسبة الاستبيانات ابؼستًجعة نسبة معتبرة، حيث بسكننا بابػركج بنتائج مهمة كقريبة 29من خلاؿ ابعدكؿ)
 لابذاىات العينة.

 ( 30) كفيما يلي كصف لعينة الدراسة حسب ابعنس، كما يوضحو ابعدكؿ
  بحسب الجنس إطارات المؤسسةالتوزيع التكراري والنسب لأفراد  (:30جدول)ال

 (%النسبة) التوزيع التكراري الجنس
 %61.33 92 ذكور 
 %38.67 58 اناث

 %100 150 المجموع
 : من إعداد الباحثالمصدر

أم بنسبة (58)ف عدد الاناث (، بينما كا%61.33( أم بنسبة )92( يتبتُ أف عدد الذكور كاف )30من ابعدكؿ)
 نشاط ابؼؤسسة كالذم عموما يغلب عليو العنصر الذكورم منو عن عنصر الاناث. ةعيطبإفُ  يرجعىذا ك ، (%38.67)

 (31ككانت أعمار أفراد عينة الدراسة حسب ابعدكؿ)
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  إطارات المؤسسةعمار (:التوزيع التكراري والنسب لأ31جدول)ال
 (%النسبة) يالتوزيع التكرار  الأعمار

18-30 20 13.33% 
31-40 70 46.66% 
41-50 50 33.34% 
51-60 10 6.67% 

 %100 150 المجموع
 : من إعداد الباحثالمصدر

أكبر ( سنة، كيلاحظ بأنو كانت 60-18( أف أعمار أفراد عينة الدراسة تتًاكح ما بتُ )31يتبن من خلاؿ ابعدكؿ )
شخصا، كىذا مناسب جدا بؼن يتقلد مسؤكلية من أفراد  70يث كاف عددىم ( سنة، ح40-31كانت ما بتُ ) نسبال

 31العينة، حيث كحتى يصبح الفرد مسؤكلا بهب أف تكوف لو خبرة، كلذلك جاءت النسبة الغالبة بفن أعمارىم بتُ 
 .40ك

 ( التوزيع التكرارم كالنسب لأفراد العينة بحسب ابؼستول الثقافي32كيوضح ابعدكؿ )
 طارات المؤسسةلإ بحسب المستوى الدراسي(:التوزيع التكراري والنسب 32جدول)ال

 (%النسبة) التوزيع التكراري المستوى الدراسي
 %24.66 37 فأقل ثانوم

 %72 108 جامعي
 %3.34 05 دراسات عليا

 %100 150 المجموع
 : من إعداد الباحثالمصدر

، كأقل نسبة كانت بؼن % 72اف لديهم مستول جامعي بنسبة ( أف معظم أفراد عينة الدراسة ك32يتبتُ من ابعدكؿ)
كتساعد ىذه النسب  ،%24.66، ككانت نسبة من ىم في مستول ثانوم كأقل %3.34أم بنسبة  05دراسات عليا 

 في الاجابة عن الاستبياف كمدل قدرة الفرد ابعامعي على استيعاب السؤاؿ كالاجابة. 
 كالنسب لعدد سنوات ابػبرة لعينة الدراسة في ابؼؤسسة ( التوزيع التكرارم33كيبتُ ابعدكؿ)
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 طارات المؤسسةلإ بحسب سنوات الخبرة(:التوزيع التكراري والنسب 33جدول)ال
 (%النسبة) التوزيع التكراري سنوات الخبرة

 %20 30 فأقل 5
6-15 95 63.33% 

16-25 15 10% 
 %6.67 10 فأكثر -26

 %100 150 المجموع
 ن إعداد الباحث: مالمصدر

ن لديهم خبرة في ابؼؤسسة تتًاكح ما بتُ كىذه النسبة بؼ  %63.33( أف أكبر نسبة كانت33يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ)
كأف أقل  ،كىذا العدد مهم كيدؿ على أف ابؼستجوبتُ بؽم دراية كمعرفة بابؼؤسسة، 95( سنة حيث كاف عددىم 6-15)

 .%6.67حيث كانت نسبتهم  سنة فأكثر 26في ابؼؤسسة خبرة نسبة كانت بؼن لديهم 
 ( يوضح ذلك.34أما فيما بىص التوزيع التكرارم للعينة بحسب طبيعة عملهم، فابعدكؿ)

 طارات المؤسسةلإ بحسب طبيعة العمل(:التوزيع التكراري والنسب 34جدول)ال
 (%النسبة) التوزيع التكراري سنوات الخبرة

 %55.33 83 ادارم
 %44.67 67 فتٍ
 %100 150 جموعالم

 : من إعداد الباحثالمصدر
، بينما %55.33اداريا، أم بنسبة  83( أف النسبة الأكبر كانت للإداريتُ كالبالغ عددىم 34يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ )

فنيا، كىذه طبيعي لأف أفراد العينة من ابؼسؤكلتُ كالاطارات  67، حيث كاف عددىم %44.67كانت نسبة الفنيتُ 
 ئة غالبا ما تكوف من الاداريتُ.كأف ىذه الف
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 زبائن المؤسسة ثانيةالفئة الالتوزيع التكراري الخاص ب - ة
 لعينة الزبائن (: التوزيع التكراري والنسب لاستمارات الاستبيان35الجدول)

 (%النسبة) التوزيع التكراري 
 86,66% 520 الاستبيانات المسترجعة

 13,34% 80 الاستبيانات غير المسترجعة
 100% 600 الاستبيانات الكلية الموزعة

 : من إعداد الباحثالمصدر
( يتبتُ أف نسبة الاستبيانات ابؼستًجعة نسبة معتبرة، حيث بسكننا بابػركج بنتائج مهمة كقريبة 35من خلاؿ ابعدكؿ)

بالإجابة كاستًجاع  نة، كييرجع الباحث أف النسبة غتَ ابؼستًجعة ترجع إفُ عدـ مبالاة بعض الزبائنلابذاىات العي
 الاستبياف.

 ( 36كفيما يلي كصف لعينة الدراسة حسب ابعنس، كما يوضحو ابعدكؿ )
  بحسب الجنس عينة الزبائنالتوزيع التكراري والنسب لأفراد  (:36دول)الج

 (%النسبة) التوزيع التكراري الجنس
 %96.15 500 ذكور 
 %03.85 20 اناث

 %100 520 المجموع
 إعداد الباحث : منالمصدر

أم بنسبة (20)(، بينما كاف عدد الاناث %96.15( أم بنسبة )500( يتبتُ أف عدد الذكور كاف )36من ابعدكؿ)
أف ابؼستجوبتُ أغلبهم من الذكور حتى كلو كاف السجل التجارم باسم أنثى، كمن يتحمل (، كىذا يرجع إفُ %03.85)

 الرجل. مسؤكلية القياـ بعملية اقتناء ابؼنتج ابما ىو
 (37ككانت أعمار أفراد عينة الدراسة حسب ابعدكؿ)

 
 
 
 
 
 



 الاطار المنهجي للدراسة         الخامس:لفصل ا

 773 

 الزبائن عمار عينة(:التوزيع التكراري والنسب لأ37جدول)ال
 (%النسبة) التوزيع التكراري الأعمار

18-30 55 10.57% 
31-40 240 46.15% 
41-50 175 33.65% 
 %9.62 50 فأكثر-51

 %100 520 المجموع
 د الباحث: من إعداالمصدر

بنسبة  شخصا 240( سنة، حيث كاف عددىم 40-31( أف أكبر النسب كانت ما بتُ )37يتبن من خلاؿ ابعدكؿ )
(46.15%) ، 

 ( التوزيع التكرارم كالنسب لأفراد العينة بحسب ابؼستول الثقافي38كيوضح ابعدكؿ )
 ائنلعينة الزب بحسب المستوى الدراسي(:التوزيع التكراري والنسب 38جدول)ال

 (%النسبة) التوزيع التكراري المستوى الدراسي
 %64.43 335 فأقل ثانوم

 %30.77 160 جامعي
 %04.80 25 دراسات عليا

 %100 520 المجموع
 : من إعداد الباحثالمصدر

، كأقل نسبة  % 64.43بنسبة  ثانوم فأقل( أف معظم أفراد عينة الدراسة كاف لديهم مستول 38يتبتُ من ابعدكؿ)
دؿ ىذه النسب أف ، كت%30.77 جامعيوف، ككانت نسبة من ىم %04.80دراسات عليا بنسبة بؽم ت بؼن كان

ابؼستجوبتُ الاجابة على العبارات على كىذا بفا صعب  مستول الثانوم فأقلالتي بؽا  النسبة الأكبر كانت للفئة من الزبائن
 . التي تضمنها الاستبياف

 ( يوضح ذلك.39عينة بحسب سنوات العمل في ابؼؤسسة، فابعدكؿ)أما فيما بىص التوزيع التكرارم لل
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 لعينة الزبائن العمل بالمؤسسة(:التوزيع التكراري والنسب بحسب سنوات 39الجدول)
 (%النسبة) التوزيع التكراري العمل بالمؤسسة سنوات 

3-5 50 09.61% 
6-10 250 48.08% 

11-15 150 28.84% 
 %13.46 70 فأكثر -16

 %100 520 المجموع
 : من إعداد الباحثالمصدر

كىذه النسبة بؼن لديهم   % 48.08 كانتلسنوات العمل في ابؼؤسسة  ( أف أكبر نسبة 39يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ)
، كىذا العدد مهم كيدؿ على أف شخصا 250حيث كاف عددىم  وات( سن10-6خبرة في ابؼؤسسة تتًاكح ما بتُ )

أقل ، كأف أقل نسبة كانت بؼن لديهم كيستطيعوف الادلاء بآرائهم حوؿ ابؼنتج بؼؤسسةبدنتج امعرفة ابؼستجوبتُ بؽم دراية ك 
 .%09.61حيث كانت نسبتهم  سنوات 5إفُ  3ما بتُ في ابؼؤسسة سنوات عمل 

 التسويقية الممارسات أبعاد حول الدراسة عينة آراء وتشخيص وصف :ثانيلا المطلب
 ستجابة أفراد العينة حوؿ أبعاد ابؼمارسات التسويقية.يتناكؿ ىذا ابؼطلب كصفا لا 

 أولا: وصف وتشخيص الآراء الخاصة بإجابات اطارات المؤسسة حول أبعاد الممارسات التسويقية
( ابؼتوسطات ابغسابية كالابكراؼ ابؼعيارم كمربع كام كابذاه العينة حوؿ عبارات ابؼتغتَ الأكؿ أم 40ابعدكؿ )يوضح 

 .ويقية ابؼتبناة من طرؼ ابؼؤسسةابؼمارسات التس
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 حول أبعاد الممارسات التسويقيةإطارات المؤسسة (: وصف وتشخيص آراء 40الجدول)
 الأوزان
 

 الأسئلة

1 2 3 4 5 

موع
مج

ال
ط  
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  
ـــــرا

ـــــــــــ
ــــــــــــ

لانح
ا

ري
معيا

ال
 

 2كا

ال 
حتم

ا
خطأ

ال
sig

 
 

يب
لترت

ا
جاه 

الات
 

نتج
 الم

ميم
تص

 
 

x1 3 15 3 102 27 150 3.90 0.88 229.20 0.000* 2 مرتفع 
x2 3 12 6 96 33 150 3.96 0.87 199.80 0.000* 1 مرتفع 
x3 3 28 28 66 25 150 3.54 1.04 68.60 0.000* 4 مرتفع 
x4 2 15 31 79 23 150 3.70 0.89 115.33 0.000* 3 مرتفع 
x5 9 19 17 94 11 150 3.52 1.00 172.93 0.000* 5 مرتفع 
x6 10 22 29 75 14 150 3.40 1.06 91.53 0.000* 6 متوسط 
تقدير تصميم 

 المنتج
 مرتفع 1 *0.000 105.60 0.67 3.67 900 133 512 114 111 30

عير
لتس

ا
 

x7 4 5 41 94 6 150 3.62 0.73 203.13 0.000* 1 مرتفع 

x8 2 19 42 77 10 150 3.49 0.84 121.93 0.000* 2 مرتفع 
x9 23 60 48 19 0 150 2.42 0.89 31.17 0.000* 4 منخفض 
x10 5 26 33 67 19 150 3.46 1.02 71.33 0.000* 3 مرتفع 
 متوسط 3 *0.000 72.66 0.50 3.24 600 35 257 164 110 34 تقدير التسعير

جية
تروي

ب ال
سالي

الأ
 

x11 13 14 35 79 9 150 3.38 1.03 113.73 0.000* 1 متوسط 
x12 5 37 23 78 7 150 3.30 1.00 118.53 0.000* 3 متوسط 
x13 9 36 21 65 19 150 3.32 1.14 63.46 0.000* 2 متوسط 
x14 12 30 59 43 6 150 3.00 0.98 63.66 0.000* 6 متوسط 
x15 9 40 40 61 0 150 3.02 0.95 36.72 0.000* 5 متوسط 
x16 7 41 26 71 5 150 3.17 1.02 99.06 0.000* 4 متوسط 
x17 22 42 49 33 4 150 2.70 1.05 41.80 0.000* 7 متوسط 
تقدير الأساليب 

 الترويجية
 متوسط 4 *0.000 57.62 0.64 3.12 1050 50 430 253 240 77

زيع
لتو

 

x18 9 27 35 73 6 150 3.26 1.00 96.66 0.000* 1 متوسط 
x19 7 30 65 47 1 150 3.03 0.85 96.13 0.000* 5 متوسط 
x20 6 35 69 38 2 150 2.96 0.83 99.00 0.000* 7 متوسط 
x21 10 28 46 58 8 150 3.17 1.01 64.26 0.000* 3 متوسط 
x22 6 25 58 56 5 150 3.19 0.89 89.53 0.000* 2 متوسط 
x23 9 52 41 42 6 150 2.87 1.01 58.86 0.000* 6 متوسط 
x24 8 27 52 63 0 150 3.13 0.89 49.09 0.000* 4  سطمتو 

 متوسط 5 *0.000 88.72 0.50 3.09 1050 28 377 366 224 55 تقدير التوزيع

 يتبع/...
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 حول أبعاد الممارسات التسويقية إطارات المؤسسةوصف وتشخيص آراء تابع/ 

ات
لاق

 الع
مية

تن
 

x25 11 30 37 72 0 150 3.13 0.98 51.79 0.000* 6 متوسط 
x26 8 33 29 67 13 150 3.29 1.07 71.73 0.000* 5 متوسط 
x27 2 24 34 70 20 150 3.54 0.95 84.53 0.000* 3 متوسط 
x28 4 24 36 74 12 150 3.44 0.94 100.26 0.000* 4 مرتفع 
x29 7 11 23 96 13 150 3.64 0.91 186.13 0.000* 1  مرتفع

 جدا
x30 1 20 40 69 20 150 3.58 0.90 88.73 0.000* 2  مرتفع

 جدا
تنمية تقدير 

 العلاقات
 مرتفع 2 *0.000 118.37 0.65 3.44 900 78 448 199 142 33

تقدير محاور بعد 
الممارسات 

 التسويقية

 متوسط  0.22 48.82 0.43 3.30 4500 324 2024 1096 827 229

 0,05*داؿ احصائيا عند مستول معنوية 
 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج ابؼعافً المصدر: 

( إفُ الوصف العاـ لآراء كاستجابات أفراد عينة الدراسة من الاطارات كابؼسؤكلتُ بؼؤسسة 40حيث يشتَ ابعدكؿ)
 بالشلف كعلى ابؼستول التفصيلي لمحاكر بعد ابؼمارسات التسويقية  كعلى النحو التافِ ecdeالابظنت كمشتقاتو 

الوسط ابغسابي الفرضي كالذم ( كأف ىذا الوسط أكبر من 3.30الكلي ) ةبلغ الوسط ابغسابي لبعد ابؼمارسات التسويقي
(، بدعتٌ أف استجابات الأفراد لعناصر 48.82(، كمربع كام بلغ )0.43، كأف الابكراؼ ابؼعيارم الكلي بؽا بلغ )3ىو 

ة ابؼبحوثة بكو ىذا ابؼمارسات التسويقية للعينة ابؼبحوثة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة، كأف ابذاه عينة الدراس
الطلب البعد "متوسط"، كىذا يدؿ على أف مؤسسة الابظنت كمشتقاتو تهتم نسبيا بابؼمارسات التسويقية كيرجع ذلك إفُ 

ابؼؤسسة بفا بهعل ابؼؤسسة تهتم نسبيا بابؼمارسات التسويقية، لكن بالنظر إفُ بؿاكر ابؼمارسات الكبتَ كابؼتزايد على منتج 
 كىذا ما سوؼ نتطرؽ إليو. الأبعادتلاؼ في الأبنية إف فَ نقل اىتماـ بالغ لبعض التسويقية بقد اخ

ابؼمارسات التسويقية بقدىا كلها أعلى من الوسط ابغسابي الفرضي، كأف الابذاه العاـ  لأبعادبالنظر إفُ الأكساط ابغسابية 
 لعينة الدراسة ابؼبحوثة كاف أعلى من ابؼتوسط.

 أولا: تصميم المنتج
 .(41تصميم ابؼنتج يظهر من خلاؿ ابعدكؿ) بعد( يتضح أف 40ابعدكؿ)خلاؿ من  
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 تصميم المنتج فقراتحول  إطارات المؤسسة(: وصف وتشخيص آراء 41الجدول)
 الأوزان
 

 الأسئلة

1 2 3 4 5 

موع
مج

ال
ط  
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  
ـــــرا

ـــــــــــ
ــــــــــــ

لانح
ا

ري
معيا

ال
 

 2كا

ال 
حتم

ا
خطأ

ال
sig

 
 

يب
لترت

ا
جاه 

الات
 

نتج
 الم

ميم
تص

 
 

x1 3 15 3 102 27 150 3.90 0.88 229.20 0.000* 2 مرتفع 
x2 3 12 6 96 33 150 3.96 0.87 199.80 0.000* 1 مرتفع 
x3 3 28 28 66 25 150 3.54 1.04 68.60 0.000* 4 مرتفع 
x4 2 15 31 79 23 150 3.70 0.89 115.33 0.000* 3 مرتفع 
x5 9 19 17 94 11 150 3.52 1.00 172.93 0.000* 5 مرتفع 
x6 10 22 29 75 14 150 3.40 1.06 91.53 0.000* 6 متوسط 

 مرتفع 1 *0.000 105.60 0.67 3.67 900 133 512 114 111 30 تقدير تصميم المنتج

 0,05*داؿ احصائيا عند مستول معنوية 
 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج ابؼعافً المصدر: 

مهم بؼؤسسة الابظنت ككاضح لدل أفراد عينة الدراسة ابؼبحوثة، كذلك لأف  بعد( أف ىذا ال41ابعدكؿ) يتضح من خلاؿ
ابؼمارسات  أبعاد( كىو أكبر من الأكساط ابغسابية ابؼرجحة لكل 3.67بلغ ) بعدالوسط ابغسابي ابؼرجح بؽذا ال

( 0.67"تصميم ابؼنتج" ) بعدالابكراؼ ابؼعيارم ل(، كقد بلغ 3التسويقية، كىو أكبر من الوسط ابغسابي الفرضي البالغ )
، بدعتٌ أف استجابات 0.05( كىو داؿ احصائيا عند مستو معنوية 105.60مساك لػ) بعدكبدربع كام لفقرات ىذا ال

ة بكو كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوث تصميم ابؼنتج للعينة ابؼبحوثة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة، بعدالأفراد ل
بلغ مستول "مرتفع"، بفا يدؿ على أف مؤسسة الابظنت تعمل على تصميم منتجاتها بدا يوافق احتياجات  بعدىذا ال

 زبائنها، 
في  بعد( بصيعها حققت قيما عالية بؽذا الx1،x2،x3،x4،x5( أف الفقرات )40كيلاحظ أيضا من خلاؿ ابعدكؿ)

 (.3ط ابغسابية أعلى من الوسط الفرضي )مؤسسة الابظنت كمشتقاتو، كأف بصيع ىذه الأكسا
(، 3.96مدلوبؽا "تعمل ابؼؤسسة على تصميم منتجات سليمة" أكبر الأكساط ابغسابية) تيكال x2كما تعد الفقرة 

، بدعتٌ أف 0,05( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 199.80( كبقيمة مربع كام )0.87كبابكراؼ معيارم )
ميم ابؼنتج للعينة ابؼبحوثة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة، كما حازت ىذه العبارة تص بعداستجابات الأفراد ل

بفا يدؿ أنها ذات أبنية كبتَة في تصميم ابؼنتج، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة  بعدعلى ابؼرتبة الأكفُ من بتُ عبارات ال
د أف الفقرة أك العبارة كاضحة لدل أفراد العينة، كىذا يعطي بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "مرتفع" كمن خلاؿ ىذا كلو بق

 انطباع لدل ابؼستهلكتُ بأف منتجات ابؼؤسسة منتجات سليمة.
كالتي كاف مدلوبؽا "تقوـ ابؼؤسسة بتطوير ابؼنتج من برقيق الأمن كالسلامة أثناء الاستعماؿ" تأتي في ابؼرتبة  x1كأف الفقرة 

( 0.88( كبابكراؼ معيارم )3( كىذا ايضا أعلى من الوسط ابغسابي الفرضي)3.90بي )بوسط حسا بعدالثانية بؽذا ال
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تصميم  بعدبدعتٌ أف استجابات الأفراد ل ، و 0.05( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 229.20كبقيمة مربع كام )
لدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ كأف ابذاه عينة ا ابؼنتج للعينة ابؼبحوثة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة،

مستول "مرتفع" كيعتبر ىذا مؤشرا كاضحا حوؿ أف ابؼؤسسة تعمل على تطوير منتجات برقق الأمن كالسلامة أثناء 
 الاستعماؿ.
بلغ كسط حسابها كالتي كاف مدلوبؽا "تقوـ ابؼؤسسة بالبحث كالتطوير للتحستُ ابؼستمر بؼنتجاتها"  x3كأف الفقرة 

( كأف مربع كام بؽا بلغ 1.04كىو أكبر من الوسط ابغسابي الفرضي كأف الابكراؼ ابؼعيارم بؽا بلغ ) (3.54)
تصميم ابؼنتج للعينة ابؼبحوثة  بعد، بدعتٌ أف استجابات الأفراد ل0.05( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 68.60)

راسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "مرتفع"، كىذا ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة، كأف ابذاه عينة الد
 يدؿ على أف ابؼؤسسة تقوـ بالبحث كالتطوير بغية برستُ منتجاتها كفق ابؼعايتَ الدكلية.

كالتي كاف مدلوبؽا "تقوـ ابؼؤسسة على عدـ ابؽدر للمواد الأكلية ابؼستخدمة في العملية  x4كقد بلغ الوسط ابغسابي للفقرة 
( زكاف مربع  0.89( كىو أيضا أعلى من الوسط ابغسابي الفرضي، كقد بلغ الابكراؼ ابؼعيارم بؽا )3.70)ية" الانتاج

تصميم ابؼنتج  بعد، بدعتٌ أف استجابات الأفراد ل0.05( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 115.33كام ىا )
بذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول للعينة ابؼبحوثة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة، كأف ا

 "مرتفع"، بفا يدؿ على أف ابؼؤسسة تعمل على الاستهلاؾ الأمثل للمواد الأكلية كعدـ ابؽدر بها خلاؿ العملية الانتاجية.
كسطها ابغسابي فقد كاف كالتي كاف مدلوبؽا "تستخدـ ابؼؤسسة تكنولوجيات جديدة في تصميم ابؼنتجات"  x5أما الفقرة 

(، كبلغ مربع كام بؽا 1.00(، كاف الابكراؼ ابؼعيارم بلغ )3( كىو أكبر من الوسط ابغسابي الفرضي البالغ )3.52)
تصميم ابؼنتج للعينة  بعد، بدعتٌ أف استجابات الأفراد ل0.05( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 172.93)

الدراسة، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "مرتفع"، ابؼبحوثة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع 
 كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة تستخدـ تكنولوجيا جديدة لتصميم منتجاتها.

( 3.40بلغ كسطها ابغسابي )كالتي كاف مدلوبؽا "تتفق تصاميم الانتاج مع احتياجات الزبائن كرغباتهم"  x6كأف الفقرة 
كأف  بعدمن الوسط ابغسابي الفرضي، كيعتبر الوسط ابغسابي بؽذه الفقرة أقل كسط حسابي بتُ الفقرات بؽذا الكىو أكبر 

، كأف ابذاه 0.05( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 91.53( بدربع كام بلغ )1.06الابكراؼ ابؼعيارم بؽا بلغ )
"، كىذا يدؿ على أف تصاميم الانتاج للمؤسسة تتفق نسبيا مع عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط

 احتياجات كرغبات زبائنها.
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 التسعير: ثانيا
 (42كؿ)دالتسعتَ يظهر من خلاؿ ابع بعد( يتضح أف 40كؿ)دابعمن خلاؿ  

 فقرات التسعيرحول  إطارات المؤسسة(: وصف وتشخيص آراء 42الجدول)
 الأوزان/
 الأسئلة

1 2 3 4 5 

جم
الم

ط  وع
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  
ـــــرا

ـــــــــــ
ــــــــــــ

لانح
ا

ري
معيا

ال
 

 2كا
ال 

حتم
ا

خطأ
ال

sig
 

 

يب
لترت

ا
جاه 

الات
 

عير
لتس

ا
 

x7 4 5 41 94 6 150 3.62 0.73 203.13 0.000* 1 مرتفع 

x8 2 19 42 77 10 150 3.49 0.84 121.93 0.000* 2 مرتفع 
x9 23 60 48 19 0 150 2.42 0.89 31.17 0.000* 4 منخفض 

x10 5 26 33 67 19 150 3.46 1.02 71.33 0.000* 3 مرتفع 
 متوسط 3 *0.000 72.66 0.50 3.24 600 35 257 164 110 34 تقدير التسعير

 0,05*داؿ احصائيا عند مستول معنوية 
 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج ابؼعافً المصدر: 

( كىو أكبر من الوسط ابغسابي الفرضي 3.24بلغ ) بعدبؽذا ال( أف الوسط ابغسابي ابؼرجح 42يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)
( كىو داؿ احصائيا عند معنوية 49.60(، كبلغ مربع كام )0.50(، كقد كاف الابكراؼ ابؼعيارم العاـ لو )3كالبالغ)
ة، كأف ابذاه التسعتَ للعينة ابؼبحوثة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراس بعد، بدعتٌ أف استجابات الأفراد ل0,05

يتم برديده من تسعتَ منتجات ابؼؤسسة  بعدبلغ مستول "متوسط"، كىذا يعتٍ أف  بعدعينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذا ال
عينة الدراسة ككاف كاضحا بؽم من خلاؿ  كبالتافِ فإف البعد لا بوظى بالاىتماـ اللازـ من قبلقبل بؾمع ابظنت ابعزائر 
 .بعداجاباتهم على فقرات ال

 (.3( أف كسطها ابغسابي كاف أعلى من الوسط ابغسابي الفرض البالغ )x7،x8،x10كيلاحظ من خلاؿ الفقرات )
كالتي كاف مدلوبؽا "بردد ابؼؤسسة الأسعار بالاعتماد على تكلفة ابؼواد الأكلية ابؼستخدمة  x7يعتبر الوسط ابغسابي للفقرة 
( كىي قيمة 3.62بػ) بعدن بتُ الأكساط ابغسابية لفقرات ىذا الأكبر قيمة كسط حسابي ممضافا إليها ىامش الربح" 

( كىو 203.13( كأف مربع كام بؽا بلغ )0.73أكبر أيضا من الوسط الفرضي، كأف الابكراؼ ابؼعيارم بؽذه الفقرة بلغ )
استجابات أفراد  التسعتَ للعينة ابؼبحوثة ىي نفسها بعد، بدعتٌ أف استجابات الأفراد ل0,05داؿ احصائيا عند معنوية 

بؾتمع الدراسة، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "مرتفع"، كما حازت ىذه العبارة على ابؼرتبة 
 بفا يدؿ أنها ذات أبنية كبتَة في سياسة التسعتَ. بعدالأكفُ من بتُ عبارات ال

دد ابؼؤسسة أسعار منتجاتها بالاعتماد على تكلفة القيمة كالتي كاف مدلوبؽا "بر x8كقد بلغ الوسط ابغسابي للفقرة 
( كأف مربع كام 0.84( كىو اعلى من الوسط ابغسابي الفرضي، كبلغ الابكراؼ ابؼعيارم بؽا )3.49)ابغقيقية بؼنتجاتها" 

لغ مستول ، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة ب0,05( كىو داؿ احصائيا عند معنوية 121.93بلغ )
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"مرتفع"، كقد حلت ىذه العبارة في ابؼرتبة الثانية بفا يدؿ أيضا أف ابؼؤسسة عندما تضع أسعار منتجاتها تأخذ بعتُ 
 الاعتبار القيمة ابغقيقية بؽذه ابؼنتجات كمقدار الاستفادة ابغقيقية لدل زبائنها منها، 

فقد كاف تها مع الأخذ بعتُ الاعتبار دخل ابؼستهلك "كالتي كاف مدلوبؽا "تضع ابؼؤسسة أسعار منتجا x9كأف الفقرة 
( كىو أقل من الوسط ابغسابي الفرضي، كيعتبر أقل كسط حسابي من بتُ الأكساط ابغسابية 2.45الوسط ابغسابي بؽا )

، بفا 0,05( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 31.17( كبدربع كام بلغ )0.89، كبابكراؼ معيارم )بعدفي ىذا ال
دؿ أف استجابات العينة ىي نفسها استجابات بؾتمع الدراسة، كأف الابذاه العاـ لعينة الدراسة بكو ىذه الفقرة بلغ ي

 مستول "منخفض"، كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة لا تأخذ بعتُ الاعتبار دخل ابؼستهلك في كضع أسعار منتجاتها.
( كىو 3.46)اسعار ابؼؤسسة تكوف أقل من أسعار ابؼنافستُ" كالتي كاف مدلوبؽا " x10كقد بلغ الوسط ابغسابي للفقرة  

( كىو داؿ احصائيا عند 71.33( كبدربع كام )1.02أكبر من الوسط ابغسابي الفرضي، كقد بلغ الابكراؼ ابؼعيارم بؽا )
أسعار أف  ، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "مرتفع" كىذا يدؿ على0,05مستول معنوية 

 مؤسسة منتج خصائص بنفس للمنتج (Lafarge) ابؼنافس سعر مثلا أخذنا فإذا، ابؼؤسسة أقل من أسعار منافسيها
(ECDE)، دج 375 ىو ابؼؤسسة منتج سعر أف حتُ في دج، 555 فهو. 

 الأساليب الترويجية: ثالثا
 (43بعدكؿ)الأساليب التًكبهية يظهر من خلاؿ ا بعد( يتضح أف 40كؿ)دابعمن خلاؿ 

 فقرات الأساليب الترويجيةحول  إطارات المؤسسة(: وصف وتشخيص آراء 43الجدول)
 الأوزان/
 الأسئلة

1 2 3 4 5 

موع
مج

ال
ط  
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  
ـــــرا

ـــــــــــ
ــــــــــــ

لانح
ا

ري
معيا

ال
 

 2كا

ال 
حتم

ا
خطأ

ال
sig

 
 

يب
لترت

ا
جاه 

الات
 

جية
تروي
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x11 13 14 35 79 9 150 3.38 1.03 113.73 0.000* 1 متوسط 
x12 5 37 23 78 7 150 3.30 1.00 118.53 0.000* 3 متوسط 
x13 9 36 21 65 19 150 3.32 1.14 63.46 0.000* 2 متوسط 
x14 12 30 59 43 6 150 3.00 0.98 63.66 0.000* 6 متوسط 
x15 9 40 40 61 0 150 3.02 0.95 36.72 0.000* 5 متوسط 
x16 7 41 26 71 5 150 3.17 1.02 99.06 0.000* 4 متوسط 
x17 22 42 49 33 4 150 2.70 1.05 41.80 0.000* 7 متوسط 
تقدير الأساليب 

 الترويجية
 متوسط 4 *0.000 57.62 0.64 3.12 1050 50 430 253 240 77

 0,05*داؿ احصائيا عند مستول معنوية 
 SPSS 10.0: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج ابؼعافً المصدر

( كىو أكبر من الوسط ابغسابي الفرضي 3.12بلغ ) بعد( أف الوسط ابغسابي ابؼرجح بؽذا ال43يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)
( كىو داؿ احصائيا عند معنوية 57.62(، كبلغ مربع كام لو )0.64(، كقد كاف الابكراؼ ابؼعيارم العاـ لو )3كالبالغ)
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التًكبهية للعينة ابؼبحوثة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة، الأساليب  بعد، بدعتٌ أف استجابات الأفراد ل0,05
أبنية متوسطة لأفراد عينة  بعدبلغ مستول "متوسط"، بفا يعتٍ أف لل بعدكأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذا ال

م أين يقل الطلب  الدراسة، كيرجع ذلك إفُ أف الطلب على منتجات ابؼؤسسة أكبر من العرض، إلا في بعض ابؼواس
 كموسم الشتاء اك شهر رمضاف.

كالتي مدلوبؽا "تقوـ ابؼؤسسة على استخداـ كسائل متنوعة  x11فإف الوسط ابغسابي للفقرة  بعدكمن حيث فقرات ال
( كىي قيمة أكبر أيضا من الوسط 3.38بػ) بعدلإعلاناتها" ىو أكبر قيمة من بتُ الأكساط ابغسابية لفقرات ىذا ال

، بفا يدؿ أف الفقرة برظى بأبنية كبتَة لدل بعدكقد حازت ىذه الفقرة على ابؼرتبة الأكفُ من بتُ فقرات ىذا الالفرضي، 
( كىو داؿ احصائيا عند 113.73( كأف مربع كام بؽا بلغ )1.03ابؼؤسسة، كأف الابكراؼ ابؼعيارم بؽذه الفقرة بلغ )

ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط"، كىذا يعتٍ أف ابؼؤسسة ابؼبحوثة ، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو 0,05معنوية 
 تعمل على استخداـ كسائل متنوعة لإعلاناتها.

كالتي مدلوبؽا "تعمل ابؼؤسسة على تعديل إعلاناتها متى اقتضت الضركرة لذلك" بػ  x12كقد بلغ الوسط ابغسابي للفقرة 
( كىو 118.53( كأف مربع كام بلغ )1.00راؼ معيارم بؽا )( كىو اعلى من الوسط ابغسابي الفرضي، كبابك3.30)

، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط"، كقد حازت 0,05داؿ احصائيا عند معنوية 
عديل إعلاناتها ، كأف ابؼؤسسة تعمد إفُ تبعدىذه الفقرة على ابؼرتبة الثانية بفا يدؿ ايضا على أبنيتها ضمن باقي فقرات ال

 متى اقتضت الضركرة.
كالتي مدلوبؽا "يوجد عدد كافي من العماؿ لتقدفٔ خدمات إفُ ابؼستهلكتُ" فقد بلغ متوسطها ابغسابي  x13كأف الفقرة 

، 0,05( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 63.46( كبدربع كام بلغ )1.14كبابكراؼ معيارم قدره ) (،3.32)
لعينة الدراسة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط"، كىذا يدؿ على أف للمؤسسة عدد كافي من العماؿ  كأف الابذاه العاـ

 لتقدفٔ خدمات إفُ الزبائن.
كالتي مدلوبؽا "يوجد تطور مستمر إفُ الأفضل في أداء مندكبي البيع للمؤسسة"،  x14كقد بلغ الوسط ابغسابي للفقرة  

( كىو 63.66( كبدربع كام )0.98 الفرضي، كقد بلغ الابكراؼ ابؼعيارم بؽا )( كىو أكبر من الوسط ابغسابي3.00)
، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط" كىذا 0,05داؿ احصائيا عند مستول معنوية 

 يدؿ على أف مندكبي البيع لدل مؤسسة الابظنت في تطور مستمر في أدائهم بذاه الزبائن.
كالتي مدلوبؽا "تقوـ ابؼؤسسة بإصدار نشرات ككتيبات عن ابؼعلومات الكافية كابؼواصفات  x15أف الوسط ابغسابي للفقرة ك 

(، 0.95( كىو أعلى قيمة من الوسط ابغسابي الفرضي، كأف الابكراؼ ابؼعيارم بؽذه الفقرة بلغ )3.02بؼنتجاتها" بلغ )
، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه 0,05ا عند مستول معنوية (، كىو داؿ احصائي36.72كأف مربع كام بلغ )
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الفقرة بلغ مستول "متوسط" كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة تقوـ بإصدار نشرات ككتيبات عن ابؼعلومات كابؼواصفات 
 بؼنتجاتها.

داث الاجتماعية لتوضيح كالتي مدلوبؽا "ترعى ابؼؤسسة بعض ابؼناسبات كالأح x16كلقد كاف الوسط ابغسابي للفقرة 
(، كأف الابكراؼ ابؼعيارم بؽا بلغ 3( كىو أكبر من الوسط ابغسابي الفرضي البالغ )3.17دكرىا في خدمة المجتمع" )

، كأف ابذاه عينة الدراسة 0,05(، كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 99.06(، كأف مربع كام بؽا بلغ )1,02)
ستول "متوسط" كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة ترعى بعض ابؼناسبات كالأحداث الاجتماعية ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ م

 لتوضيح دكرىا في خدمة المجتمع.
كالتي مدلوبؽا "تساىم ابؼؤسسة في بناء ابؼرافق العامة خدمة للمجتمع" فقد كاف الوسط ابغسابي بؽا  x17كأف الفقرة 

، بعدتبر أقل كسط حسابي من بتُ الأكساط ابغسابية في ىذا ال( كىو أقل من الوسط ابغسابي الفرضي، كيع2.70)
، كأف الابذاه العاـ 0,05( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 41.80( كبدربع كام بلغ )1,05كبابكراؼ معيارم )

ابؼسابنة في لعينة الدراسة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط"، كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة تأخذ بعتُ الاعتبار نسبيا 
 بناء ابؼرافق العامة خدمة للمجتمع.

 التوزيع: رابعا
 (44كؿ)دالتوزيع يظهر من خلاؿ ابع بعد( يتضح أف 40كؿ)دابعمن خلاؿ 

 فقرات التوزيعحول  إطارات المؤسسة(: وصف وتشخيص آراء 44الجدول)
 الأوزان/
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1 2 3 4 5 
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x18 9 27 35 73 6 150 3.26 1.00 96.66 0.000* 1 متوسط 
x19 7 30 65 47 1 150 3.03 0.85 96.13 0.000* 5 متوسط 
x20 6 35 69 38 2 150 2.96 0.83 99.00 0.000* 7 متوسط 
x21 10 28 46 58 8 150 3.17 1.01 64.26 0.000* 3 طمتوس 
x22 6 25 58 56 5 150 3.19 0.89 89.53 0.000* 2 متوسط 
x23 9 52 41 42 6 150 2.87 1.01 58.86 0.000* 6 متوسط 
x24 8 27 52 63 0 150 3.13 0.89 49.09 0.000* 4 متوسط 
 متُسظ 5 *0.000 88.72 0.50 3.09 1050 28 377 366 224 55 تقدير التوزيع

 0,05معنوية  *داؿ احصائيا عند مستول
 SPSS 10.0: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج ابؼعافً المصدر

( كىو أكبر من الوسط ابغسابي 3.09التوزيع بلغ ) بعد( أف الوسط ابغسابي ابؼرجح ل44يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)
كىو داؿ احصائيا عند  (88.72(، كبلغ مربع كام )0.50(، كقد كاف الابكراؼ ابؼعيارم العاـ لو )3الفرضي كالبالغ)
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، بفا يعتٍ أف استجابات العينة ىي نفسها استجابات بؾتمع الدراسة، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو 0,05معنوية 
مهم لأفراد عينة الدراسة ككاف  بعدالتوزيع عند مؤسسة الابظنت  بعدبلغ مستول "متوسط"، كىذا يعتٍ أف  بعدىذا ال

 .بعداباتهم على فقرات الكاضحا بؽم من خلاؿ اج
كالتي مدلوبؽا "توفر ابؼؤسسة ابؼنتج في الوقت كابؼكاف  x18يتبتُ أف الوسط ابغسابي للفقرة  بعدكمن خلاؿ فقرات ىذا ال

(، بفا بهعلها في ابؼرتبة الأكفُ 3.26بػ) بعدابؼناسبتُ" أكبر قيمة كسط حسابي من بتُ الأكساط ابغسابية لفقرات ىذا ال
، كيدؿ ذلك على أف ىذه العبارة برظى بأبنية قيمة أكبر أيضا، كقد بلغ الابكراؼ ابؼعيارم بؽا بعدالضمن فقرات 

، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو 0,05( كىو داؿ احصائيا عند معنوية 96.66( كأف مربع كام بؽا بلغ )1.00)
 ة توفر ابؼنتج في الوقت كابؼكاف ابؼناسبتُ.ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط"، كىذا يعتٍ أف ابؼؤسسة ابؼبحوث

( كىو اعلى من الوسط 3.03كالتي مدلوبؽا "بزفض ابؼؤسسة أكقات التسليم" ) x19كقد بلغ الوسط ابغسابي للفقرة 
(، كىو أقل ابكراؼ معيارم بفا يدؿ أف العبارة كاضحة لدل أفراد 0.85ابغسابي الفرضي، كقد بلغ الابكراؼ ابؼعيارم بؽا )

، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه 0,05( كىو داؿ احصائيا عند معنوية 96.13عينة، كأف مربع كام بلغ )ال
 الفقرة بلغ مستول "متوسط"، كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة يهمها بزفيض أكقات التسليم كتعمل على برقيق ذلك.

( 2.96في اختيار الوسطاء"، فقد كاف الوسط ابغسابي بؽا )كالتي كاف مدلوبؽا "تراعي ابؼؤسسة معايتَ  x20كأف الفقرة 
( كىو داؿ احصائيا عند 99.00( كبدربع كام بلغ )0.83كىو أقل من الوسط ابغسابي الفرضي، كبابكراؼ معيارم )

، كأف الابذاه العاـ لعينة الدراسة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط"، كىذا يدؿ على أف 0,05مستول معنوية 
 ؤسسة تراعي شركط كمعايتَ في اختيار كسطاء بؽا.ابؼ

( كىو أكبر من 3.17كالتي كاف مدلوبؽا " تعتمد ابؼؤسسة كسائل حديثة للنقل" ) x21كقد بلغ الوسط ابغسابي للفقرة 
( كىو داؿ احصائيا عند مستول 64.26( كبدربع كام )1.01الوسط ابغسابي الفرضي، كقد بلغ الابكراؼ ابؼعيارم بؽا )

، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط" كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة تعتمد 0,05نوية مع
 كسائل حديثة في منتجاتها.

كالتي تعتٍ "تواكب ابؼؤسسة التطورات ابغاصلة في بؾاؿ ابؼناكلة كالتسليم كتعتمد كسائلهما"، فقد كاف  x22كأف الفقرة 
( كىو داؿ احصائيا عند 89.53( كبدربع كام بلغ )0.89(، كبابكراؼ معيارم قدره )3.19ا )الوسط ابغسابي بؽ

بفا يدؿ على أبنيتها، كأف الابذاه العاـ  بعد، كقد كقعت ىذه العبارة في ابؼرتبة الثانية ضمن فقرات ال0,05مستول معنوية 
أف ابؼؤسسة تواكب التطورات في بؾاؿ ابؼناكلة  لعينة الدراسة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط"، كىذا يدؿ على

 كالتسليم كتعتمد كسائلهما.
كالتي مدلوبؽا "تسيطر كتتحكم ابؼؤسسة في شكل القناة التوزيعية التي بزتارىا"  x23كقد بلغ الوسط ابغسابي للفقرة  

، كقد بعدبغسابية في ىذا ال( كىو أصغر من الوسط ابغسابي الفرضي، كيعتبر أقل كسط حسابي من بتُ الأكساط ا2.89)



 الاطار المنهجي للدراسة         الخامس:لفصل ا

 784 

، كأف ابذاه عينة 0,05( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 58.86( كبدربع كام )1.01بلغ الابكراؼ ابؼعيارم بؽا )
الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط" كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة تتحكم بشكل نسبي في شكل القناة 

 التوزيعية.
( كىو 3.13كالتي مدلوبؽا "يتعامل الوسطاء بشكل ابهابي مع سياسة ابؼؤسسة" بلغ ) x24ابغسابي للفقرة  كأف الوسط

(، 49.09(، كأف مربع كام بلغ )0.89أعلى قيمة من الوسط ابغسابي الفرضي، كأف الابكراؼ ابؼعيارم بؽذه الفقرة بلغ )
الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط" ، كأف ابذاه عينة 0,05كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 

 كىذا يدؿ على أف الوسطاء يتعاملوف بدستول متوسط مع سياسة ابؼؤسسة ابػاصة بالتوزيع.
 تنمية العلاقات: خامسا

 (45كؿ)دتنمية العلاقات يظهر من خلاؿ ابع بعد( يتضح أف 40كؿ)دابعمن خلاؿ 
 فقرات تنمية العلاقاتحول  المؤسسة إطارات(: وصف وتشخيص آراء 45الجدول)

 الأوزان/
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x25 11 30 37 72 0 150 3.13 0.98 51.79 0.000* 6 متوسط 
x26 8 33 29 67 13 150 3.29 1.07 71.73 0.000* 5 متوسط 
x27 2 24 34 70 20 150 3.54 0.95 84.53 0.000* 3 متوسط 
x28 4 24 36 74 12 150 3.44 0.94 100.26 0.000* 4 مرتفع 
x29 7 11 23 96 13 150 3.64 0.91 186.13 0.000* 1 مرتفع جدا 
x30 1 20 40 69 20 150 3.58 0.90 88.73 0.000* 2 مرتفع جدا 

 مرتفع 2 *0.000 118.37 0.65 3.44 900 78 448 199 142 33 قاتتقدير تنمية العلا

 0,05*داؿ احصائيا عند مستول معنوية 
 SPSS 10.0: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج ابؼعافً المصدر

( كىو أكبر من الوسط 3.44تنمية العلاقات بلغ ) بعد( أف الوسط ابغسابي ابؼرجح ال45يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)
( كىو داؿ 118.37(، كبلغ مربع كام لو )0.65(، كقد كاف الابكراؼ ابؼعيارم العاـ لو )3سابي الفرضي كالبالغ)ابغ

، بفا يدؿ على أف استجابات أفراد العينة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة، 0,05احصائيا عند مستول معنوية 
ذك  بعدتنمية العلاقات للمؤسسة  بعدلغ مستول "مرتفع"، كىذا يعتٍ أف ب بعدكأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذا ال

 أبنية مرتفعة لأفراد عينة الدراسة.
كالتي مدلوبؽا "تركز ابؼؤسسة على الاحتفاظ  x25يتبتُ أف كأف الوسط ابغسابي للفقرة  بعدكمن خلاؿ فقرات ىذا ال

ىو أعلى قيمة من الوسط ابغسابي الفرضي، كيعتبر أقل ( ك 3.13بابؼستهلكتُ أكثر من التعامل التجارم فقط" بلغ )
(، كأف مربع  0.98، كأف الابكراؼ ابؼعيارم بؽذه الفقرة بلغ )بعدكسط حسابي من بتُ الأكساط ابغسابية لفقرات ىذا ال
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الفقرة ، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه 0,05(، كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 51.79كام بؽا بلغ )
 بلغ مستول "متوسط" كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة يهمها التًكيز على الاحتفاظ بالزبائن أكثر من التعامل التجارم فقط.

كالتي مدلوبؽا "تسعى ابؼؤسسة إفُ تطوير العلاقة مع ابعمهور الداخلي كابػارجي"  x26كقد بلغ الوسط ابغسابي للفقرة 
( كىو 71.73( كأف مربع كام بؽا بلغ )1.07لفرضي، كبابكراؼ معيارم بؽا )( كىو اعلى من الوسط ابغسابي ا3.29)

، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط"، كىذا يدؿ على 0,05داؿ احصائيا عند معنوية 
 أف ابؼؤسسة تسعى إفُ تطوير العلاقة مع ابعمهور الداخلي كابػارجي بؽا.

كالتي كاف مدلوبؽا "تهتم ابؼؤسسة ببناء علاقات طويلة مع ابؼستهلكتُ"، فقد كاف الوسط ابغسابي بؽا  x27كأما الفقرة 
، 0,05( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 84.53( كبدربع كام بلغ )0.95( ، كبابكراؼ معيارم قدره )3.54)

ط"، كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة تهتم ببناء علاقات كأف الابذاه العاـ لعينة الدراسة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوس
 طويلة مع زبائنها.

( كىو 3.44كالتي مدلوبؽا "تتبع ابؼؤسسة نظاما للاىتماـ بشكاكل ابؼستهلكتُ" ) x28كقد بلغ الوسط ابغسابي للفقرة 
كىو داؿ احصائيا  (100.26( كبدربع كام )0.94أكبر من الوسط ابغسابي الفرضي، كقد بلغ الابكراؼ ابؼعيارم بؽا )

، بفا يدؿ على أف استجابات أفراد العينة بؽذه الفقرة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع 0,05عند مستول معنوية 
الدراسة، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "مرتفع" كىذا يدؿ على أف مؤسسة الابظنت تتبع 

 ا.نظاما للاىتماـ بشكاكل زبائنه
( كىو أكبر 3.64كالتي تعتٍ "تتوفر ابؼؤسسة على قواعد بيانات بؼستهلكيها" ) x29كلقد كاف الوسط ابغسابي للفقرة 

(، 186.13(، كأف مربع كام بؽا بلغ )0.91(، كأف الابكراؼ ابؼعيارم بؽا بلغ )3من الوسط ابغسابي الفرضي البالغ )
يدؿ على أف استجابات أفراد العينة بؽذه الفقرة ىي نفسها استجابات ، بفا 0,05كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 

أفراد بؾتمع الدراسة، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "مرتفع جدا" كىذا يدؿ على أف 
 ابؼؤسسة تتوفر على قواعد بيانات عن زبائنها.

"تقبل ابؼؤسسة بإعادة ابؼنتجات ابؼعيبة كتعوض ابؼستهلكتُ بدلا عنها"  كالتي مدلوبؽا x30يعتبر الوسط ابغسابي للفقرة 
( كىي قيمة أكبر أيضا من الوسط 3.58بػ) بعدأكبر قيمة كسط حسابي من بتُ الأكساط ابغسابية لفقرات ىذا ال

أجل توطيد كتنمية العلاقة الفرضي، كبالتافِ فإف حازت على ابؼرتبة الأكفُ لدل العينة بفا يعتٍ أنها برظى بأبنية كبتَة من 
بفا يدؿ  بعد( كىو أقل ابكراؼ بابؼقارنة بعبارات ىذا ال0.90مع ابؼستهلكتُ، كأف الابكراؼ ابؼعيارم بؽذه الفقرة بلغ )

، بفا يدؿ على أف 0,05( كىو داؿ احصائيا عند معنوية 88.73على أف العبارة كاضحة، كأف مربع كام بؽا بلغ )
بؽذه الفقرة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكوىا بلغ  استجابات أفراد العينة

 مستول "مرتفع جدا"، كىذا يعتٍ أف ابؼؤسسة ابؼبحوثة تقبل بإعادة ابؼنتجات ابؼعيبة كتعوض زبائنها.
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 الممارسات التسويقيةالمؤسسة حول أبعاد  زبائن: وصف وتشخيص الآراء الخاصة بإجابات عينة ثانيا
( ابؼتوسطات ابغسابية كالابكراؼ ابؼعيارم كمربع كام كابذاه العينة حوؿ عبارات ابؼتغتَ الأكؿ أم 46يوضح ابعدكؿ )

 ابؼؤسسة. زبائنابؼمارسات التسويقية ابؼتبناة من 
 حول أبعاد الممارسات التسويقية الزبائن(: وصف وتشخيص آراء عينة 46الجدول)

 الأوزان
 

 سئلةالأ

1 2 3 4 5 

موع
مج

ال
ط  
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  
ـــــرا

ـــــــــــ
ــــــــــــ

لانح
ا

ري
معيا

ال
 

 2كا

ال 
حتم

ا
خطأ

ال
sig

 
 

يب
لترت

ا
جاه 

الات
 

نتج
 الم

ميم
تص

 
 

x1 0 0 0 269 251 520 4.48 0.50 0.623 *0.430 1 مرتفع جدا 
x2 0 0 1 317 202 520 4.38 0.49 295.15 0.000* 2 مرتفع جدا 
x3 0 0 268 252 0 520 3.48 0.50 0.492 *0.483 6  مرتفع 
x4 0 1 0 463 56 520 4.10 0.32 734.84 0.000* 4  مرتفع 
x5 0 0 374 146 0 520 3.28 0.44 99.96 0.000* 7 متوسط 
x6 0 0 56 252 212 520 4.30 0.65 123.75 0.000* 3 مرتفع جدا 
x7 0 0 212 252 56  3.70 0.65 123.75  5  مرتفع 
تقدير تصميم 

 منتجال
 مرتفع 1 *0.000 189.09 0.23 3.96 3640 777 1951 911 1 0

عير
لتس

ا
 

x8 0 106 268 146 0 520 3.07 0.69 82.16 0.000* 2 متوسط 
x9 0 161 213 146 0 520 2.97 0.76 114.26 0.001* 3 متوسط 
x10 0 0 1 373 146 520 4.27 0.45 405.65 0.000* 1 جدا  مرتف 
 متوسط 4 *0.000 100.24 0.61 3.44 1560 146 665 482 267 0 تقدير التسعير

جية
تروي

ب ال
سالي

الأ
 

x11 0 0 212 202 106 520 3.79 0.75 39.52 0.000* 2 متوسط 
x12 0 0 308 212 0 520 3.40 0.49 17.72 0.000* 5 متوسط 
x13 0 0 317 203 0 520 3.39 0.48 24.99 0.000* 6 متوسط 
x14 0 0 268 252 0 520 3.48 0.50 0.49 0.483* 4 متوسط 
x15 0 105 147 268 0 520 3.31 0.78 82.64 0.000* 7 متوسط 
x16 0 0 212 252 56 520 3.70 0.65 123.75 0.000* 3 مرتفع 
x17 0 0 1 519  520 3.99 4.38 516.00 0.000* 1 مرتفع 
تقدير الأساليب 

 الترويجية
 متوسط 3 *0.000 100.87 0.15 3.58 3640 162 1908 1465 105 0

زيع
لتو

 

x18 0 0 0 519 1 520 4.00 0.38 516.00 0.000* 1 مرتفع 
x19 0 0 519 1  520 3.00 0.38 516.00 0.000* 5 متوسط 
x20 0 0 56 463 1 520 3.89 0.31 734.84 0.000* 2 مرتفع 
x21 0 162 358 0 0 520 2.68 0.46 73.87 0.000* 7 متوسط 
x22 0 105 415 0 0 520 2.79 0.40 184.80 0.000* 6 متوسط 
x23 0 0 268 252 0 520 3.48 0.50 0.49 0.000* 4 مرتفع 
x24 0 0 161 358 1 520 3.69 0.46 368.95 0.000* 3 مرتفع 

 متوسط 5 *0.000 253.28 0.19 3.36 3640 3 1593 1777 267 0 تقدير التوزيع

 يتبع/...
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 حول أبعاد الممارسات التسويقية الزبائنخيص آراء عينة تابع/ وصف وتش

ات
لاق

 الع
مية

تن
 

x25 0 0 308 212 0 520 3.45 0.49 88.13 0.000* 5 مرتفع 
x26 0 0 0 308 212 520 4.42 0.49 99.30 0.000* 1 مرتفع جدا 
x27 0 0 269 251 0 520 3.48 0.50 100.01 0.000* 4 مرتفع 
x28 0 0 252 268 0 520 3.51 0.50 90.17 0.000* 3 مرتفع 
x29 0 0 0 308 212 520 4.40 0.49 87.34 0.000* 2 مرتفع جدا 
x30 0 0 307 213 0 520 3.40 0.49 191.23 0.000* 6 متوسط 
تقدير تنمية 

 العلاقات
 مرتفع 2 *0.000 109.36 0.32 3.77 3120 424 1560 1136 0 0

تقدير محاور بعد 
الممارسات 

 سويقيةالت

 مرتفع  *0.000 253.28 0.18 3.62 15600 1512 7677 5771 640 0

 0,05*داؿ احصائيا عند مستول معنوية 
 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج ابؼعافً المصدر: 

كمشتقاتو  مؤسسة الابظنت زبائن( إفُ الوصف العاـ لآراء كاستجابات أفراد عينة الدراسة من 46حيث يشتَ ابعدكؿ)
ecde ِبالشلف كعلى ابؼستول التفصيلي لمحاكر بعد ابؼمارسات التسويقية  كعلى النحو التاف 

( كأف ىذا الوسط أكبر من الوسط ابغسابي الفرضي كالذم 3.62بلغ الوسط ابغسابي لبعد ابؼمارسات التسويقي الكلي )
(، بدعتٌ أف استجابات الأفراد لعناصر 253.28م بلغ )(، كمربع كا0.18، كأف الابكراؼ ابؼعيارم الكلي بؽا بلغ )3ىو 

ابؼمارسات التسويقية للعينة ابؼبحوثة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذا 
لتسويقية كيرجع مارسات اتهتم بابؼترل أف ابؼؤسسة مؤسسة الابظنت كمشتقاتو زبائن "، كىذا يدؿ على أف مرتفعالبعد "

لكن بالنظر إفُ بؿاكر  من أنشطة تراعي فيها جودة ابؼنتج كمتابعتو حتى يصل إفُ الزبوف،ابؼؤسسة  ذلك إفُ ما تقدمو
 كىذا ما سوؼ نتطرؽ إليو.دكف غتَىا بعض الأبعاد بابؼمارسات التسويقية بقد اختلاؼ في الأبنية إف فَ نقل اىتماـ 

لأبعاد ابؼمارسات التسويقية بقدىا كلها أعلى من الوسط ابغسابي الفرضي، كأف الابذاه العاـ بالنظر إفُ الأكساط ابغسابية 
 لعينة الدراسة ابؼبحوثة كاف أعلى من ابؼتوسط.

 تصميم المنتج:  -1
 ابعدكؿ في الفقرات تلك كتظهر استبياف، استمارة فيبتصميم ابؼنتج من كجهة نظر الزبائن  ابػاصة الفقرات كضعت

 تلك حوؿزبائن ابؼؤسسة  لإجاباتكمربع  كام  ابؼعيارم كالابكراؼ ابغسابي وسطتكابؼ التكرارم التوزيع يبتُ الذم( 46)
 .الفقرات

 مارسات التسويقيةللم ابؼمثلة الأبعاد ببقية مقارنة نسبة اكبر على حصل قد البعد ىذا فأ يتضح ابؼذكور ابعدكؿ كبدلاحظة
كبلغ مربع كام لو (، 0.18ره )قد عاـ معيارم كبابكراؼ( 3.93)بؽذا البعد  حابؼرج ابغسابي الوسطإذ بلغ  ،للمؤسسة

، بفا يدؿ على أف استجابات أفراد العينة ىي نفسها 0,05( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 189.09)
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"، كىذا يعتٍ أف بعد استجابات أفراد بؾتمع الدراسة، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذا البعد بلغ مستول "مرتفع
 تصميم ابؼنتج بعد ذك أبنية مرتفعة لأفراد عينة الدراسة.

 الوسط بلغ حيث درجةبؿافظة ابؼنتج على جودتو خلاؿ فتًة استخدامو على أعلى  تقيس التي الفقرة حصلت كقد
إطارات  بآراءاص ابعدكؿ)( ابػ نتائج في جاء ما مع يتفق كىذا .(0.50) قدره معيارم كبابكراؼ( 4.48) ابغسابي

 بلغ حيث نسبة اقل علىاحتواء ابؼنتج على عيوب كثتَة  تقيس التي الفقرة حصلت حتُ فيابؼؤسسة حوؿ ىذه الفقرة، 
(، حيث ترل عينة الدراسة أف منتج ابؼؤسسة لا بوتوم 0.44) قدره معيارم كبابكراؼ (3.28) ابؼرجح ابغسابي الوسط

 على عيوب كثتَة.
 التسعير -2

 استمارة في اتفقر  ثلاث حددت فقد سعار منتجات ابؼؤسسة من كجهة نظر الزبائن أملائمة  قياس لغرض
 كمربع كام ابؼعيارم كالابكراؼ ابغسابي كالوسط التكرارم التوزيع يبتُ كالذم (46) ابعدكؿ في كاضح ىو ككما الاستبياف،
 .الفقرات تلك حوؿالزبائن  الدراسة عينة أفراد لإجابات

 الوسط  من بقليل أعلى بؽذا البعد كاف ابؼرجح ابغسابي الوسط أف نرل ابؼذكور كؿابعد كبدلاحظة
( كىو داؿ 100.24كبلغ مربع كام لو )(، 0.61قدره ) عاـ معيارم كبابكراؼ (3.44) بلغ حيث الفرضي ابغسابي 

ات أفراد بؾتمع الدراسة، ، بفا يدؿ على أف استجابات أفراد العينة ىي نفسها استجاب0,05احصائيا عند مستول معنوية 
 عينة الزبائن لدل ابؼتوفرة القناعة مدل يعكس كىذاكأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذا البعد بلغ مستول "متوسط"، 

كىذه النتائج جاءت موافقة بؼا تم  ،الزبائن دخوؿ مستويات مع تتفق تسعتَ لسياسة ابؼؤسسة تلك تبتٍ بعدـ الدراسة
بتاريخ  ابؼدير التجارم للمؤسسةع اراء اطارات ابؼؤسسة، كمع ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع م الوصوؿ إليو 

كالتي قد لا تراعي كالذم كضح فيها أف الأسعار بسلى على ابؼؤسسة من طرؼ بؾمع ابظنت ابعزائر  13/04/2015
 رغبات الزبائن.

 بلغ إذ حسابي كسط أعلى على عار ابؼنافستُأسعار ابؼؤسسة بأنها أقل من أس تقيس التي الفقرة حصلت كما
 أتقبل الزيادة في السعر، إذا كانت الزيادة بسبب برستُ كتطوير الابظنت تقيس التي الفقرة حصلت حتُ في(، 4.27)

(، كيوضح ىذا أف الزبائن يهمهم بزفيض السعر كفقط، كلا يهمهم الزيادة 2.97) بلغ إذ مرجح حسابي كسط أدفْ على
 تى كلو كاف ذلك لأجل برستُ كتطوير ابؼنتج.في السعر ح

 الأساليب الترويجية -3
( كىو أكبر من الوسط ابغسابي 3.58( أف الوسط ابغسابي ابؼرجح بؽذا البعد بلغ )46يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)

عند  ( كىو داؿ احصائيا100.87(، كبلغ مربع كام )0.15(، كقد كاف الابكراؼ ابؼعيارم العاـ لو )3الفرضي كالبالغ)
للعينة ابؼبحوثة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع  الأساليب التًكبهية، بدعتٌ أف استجابات الأفراد لبعد 0,05معنوية 
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ابؼؤسسة لا تقوـ بابغملات الدراسة، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذا البعد بلغ مستول "متوسط"، كىذا يعتٍ أف 
 التًكبهية بدا يكفي.

 حسابي كسط أعلى علىفي بناء ابؼرافق العامة خدمة للمجتمع مسابنة ابؼؤسسة  تقيس التي لفقرةا حصلت كما
كىذا يعتٍ أف ابؼؤسسة تساىم في بناء ابؼرافق العامة من باب ربط علاقات مع ابعمهور كبرستُ ( 3.99) بلغ إذ مرجح

ؤسسة بإصدار نشرات ككتيبات تتضمن قياـ ابؼ مدل تقيس التي الفقرة حصلت حتُ فيصورتها لدل الرأم العاـ، 
زبائن  قناعة مدل يعكس كىذا(، 3.31) بلغ إذ مرجح حسابي كسط أدفْ على ااتهمعلومات كافية كمواصفات بؼنتج

  أف ابؼؤسسة لا تقوـ بإصدار النشرات كالكتيبات التي تعرؼ بدنتجاتها بالشكل الكافي.ابؼؤسسة 
 لتوزيعا -4

( كىو أكبر من الوسط 3.36سط ابغسابي ابؼرجح لبعد التوزيع بلغ )( أف الو 46يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)
( كىو داؿ 253.28(، كبلغ مربع كام )0.19(، كقد كاف الابكراؼ ابؼعيارم العاـ لو )3ابغسابي الفرضي كالبالغ)

عينة  ، بفا يعتٍ أف استجابات العينة ىي نفسها استجابات بؾتمع الدراسة، كأف ابذاه0,05احصائيا عند معنوية 
بعد  لدل عينة الراسة من الزبائنالدراسة ابؼبحوثة بكو ىذا البعد بلغ مستول "متوسط"، كىذا يعتٍ أف بعد التوزيع 

 مهم ككاف كاضحا بؽم من خلاؿ اجاباتهم على فقرات البعد.
 إذ حمرج حسابي كسط أعلى على توفر ابؼنتج في الوقت كابؼكاف ابؼناسبتُ مدل تقيس التي الفقرة حصلت كقد

 .رضى الزبائن عينة الدراسة عن توفر ابؼنتج في الأماكن ابؼناسبة ىذا كيعكس (4.00.) بلغ
 كسط حسابيايصاؿ ابؼنتجات إفُ مكاف الإقامة على أدفْ  مدل تقيس التي (x21) الفقرة حققت حتُ في
بوسائلهم ابؼختلفة إفُ نقلو إفُ  ( كىذا يعتٍ اف ابؼؤسسة توفر ابؼنتج في نقاط البيع كيقم الزبائن2.68بلغ ) اذ مرجح

 مكاف إقامتهم.
 تنمية العلاقات -5

( كىو أكبر من 3.77( أف الوسط ابغسابي ابؼرجح لبعد تنمية العلاقات بلغ )46يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)
( 109.36(، كبلغ مربع كام لو )0.32(، كقد كاف الابكراؼ ابؼعيارم العاـ لو )3الوسط ابغسابي الفرضي كالبالغ)

، بفا يدؿ على أف استجابات أفراد العينة ىي نفسها استجابات أفراد 0,05و داؿ احصائيا عند مستول معنوية كى
"، كىذا يعتٍ أف بعد تنمية مرتفعبؾتمع الدراسة، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذا البعد بلغ مستول "

 عينة الدراسة. العلاقات من كجهة نظر الزبائن بعد ذك أبنية مرتفعة لأفراد
تسعى ابؼؤسسة إفُ تطوير العلاقة كالتي مدلوبؽا " x26كمن خلاؿ فقرات ىذا البعد يتبتُ أف كأف الوسط ابغسابي للفقرة 

كسط حسابي من بتُ الأكساط  أعلى( كىو أعلى قيمة من الوسط ابغسابي الفرضي، كيعتبر 4.42" بلغ )مع الزبائن
(، كىو 99.30(، كأف مربع كام بؽا بلغ )0.49بكراؼ ابؼعيارم بؽذه الفقرة بلغ )ابغسابية لفقرات ىذا البعد، كأف الا
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" كىذا مرتفع جدا، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "0,05داؿ احصائيا عند مستول معنوية 
لنتائج جاءت موافقة للنتائج التي في الزبائن يركف أف ابؼؤسسة يهمها تطوير العلاقة مع الزبائن، كىذه ايدؿ على أف 

 ابؼؤسسة يهمها التًكيز على الاحتفاظ بالزبائن أكثر من التعامل التجارم فقط.( بأف 45ابعدكؿ)
كالتي مدلوبؽا "تقبل ابؼؤسسة بإعادة ابؼنتج ابؼعيب كتعوض الزبائن بدلا عنها" على أدفْ  x30في حتُ حصلت الفقرة 

يعتبر أقل كسط حسابي من بتُ الأكساط ابغسابية لفقرات ىذا البعد، كأف الابكراؼ ك  ،(3.40كسط حسابي حيث بلغ )
، 0,05(، كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 191.23(، كأف مربع كام بؽا بلغ )0.49ابؼعيارم بؽذه الفقرة بلغ )

ليس بؽم ابذاه كبتَ بكو بائن ابؼؤسسة أف ز كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط" كىذا يدؿ 
 إعادة ابؼنتجات ابؼعيبة للمؤسسة أك تعوضهم. 

 المستدامة للتنمية البيئي البعد مؤشرات حول الدراسة عينة آراء وتشخيص فوص: الثالث المطلب
 يتناكؿ ىذا ابؼطلب كصفا لاستجابة أفراد العينة حوؿ مؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة. 

 مؤشرات البعد البيئيلا: وصف وتشخيص الآراء الخاصة بإجابات اطارات المؤسسة حول أو 
( ابؼتوسطات ابغسابية كالابكراؼ ابؼعيارم كمربع كام كابذاه العينة حوؿ عبارات ابؼتغتَ الثافٓ أم 47دكؿ )يوضح ابع

 مؤشرات البعد البيئي 
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 المستدامة للتنمية البيئي البعد ؤشراتم حول المؤسسة إطارات آراء وتشخيص وصف(:47)الجدول

 
 الأوزان/
 الأسئلة

1 2 3 4 5 

موع
مج

ال
ط  

وس
لمت

ا
ابي

حس
ال

ف  
ـــــرا

ـــــــــــ
نحــ

الا
ري

معيا
ال

 

 2كا
ال 

حتم
ا

خطأ
ال

sig
 

 

يب
لترت

ا
جاه 

الات
 

أو 
ت 

فايا
 الن

هوم
 مف

غاء
ال

منها
يل 

لتقل
 ا

 

y1 4 20 22 91 13 150 3.59 0.92 161.66 0,000 3 مرتفع 
y2 13 23 36 76 2 150 3.20 1,01 100.13 0,000 4 متوسط 
y3 3 13 19 100 15 150 3.74 0.83 208.80 0,000 2 مرتفع 
y4 11 23 47 67 2 150 3.17 0.96 95.06 0,000 5 متوسط 
y5 7 11 9 95 28 150 3.84 0,96 185,30 0,000 1 مرتفع 

 مرتفع 1 0,000 147.00 0,63 3,51 750 60 429 133 90 38 تقدير الغاء مفهوم النفايات أو التقليل منها

رد 
موا

ى ال
 عل

فظة
محا

 وال
وير

لتد
دة ا

إعا
عية

طبي
ال

 

y6 7 22 30 77 14 150 3.46 1.00 101.93 0,000 1 مرتفع 
y7 10 16 50 73 1 150 3.26 0.90 122.86 0,000 4 متوسط 
y8 19 54 57 19 1 150 2.52 0.89 79.60 0,000 7 منخفض 
y9 6 16 52 68 8 150 3.37 0.89 106.13 0,000 2 متوسط 
y10 7 29 64 45 5 150 3.08 0.90 84.53 0,000 5 متوسط 
y11 8 24 48 59 11 150 3.27 0.99 68.20 0,000 3 متوسط 
y12 21 31 40 48 10 150 2.96 1.16 30.20 0,001 6 متوسط 

 متوسط 3 0,000 97.50 0.60 3,13 1050 50 389 341 192 78 تقدير اعادة التدوير والمحافظة على الموارد
 يتبع...
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 المستدامة للتنمية البيئي البعد مؤشرات حول المؤسسة إطارات آراء وتشخيص وصف تابع/

ار 
الآث

من 
ث و

تلو
ن ال

د م
الح

يئية
الب

 

y13 8 26 55 55 6 150 3,16 0.94 77.53 0,000 1 متوسط 
y14 20 32 62 25 11 150 2.83 1.08 50.46 0,000 5 متوسط 
y15 16 30 65 35 4 150 2.87 0,97 70.73 0,000 4 متوسط 
y16 18 27 78 26 1 150 2,76 0.90 110.86 0,000 6 متوسط 
y17 18 34 37 49 12 150 3,02 1.16 29.80 0.000 2 متوسط 
y18 16 32 59 34 9 150 2.92 1.05 49.93 0,000 3 متوسط 

 متوسط 5 0,000 146.40 0,68 2.93 900 43 224 356 181 96 ثار البيئيةتقدير الحد من التلوث والآ

لية 
سؤو

والم
ئي 

البي
زام 

لالت
ا

عية
تما

لاج
ا

 

y19 3 23 23 86 15 150 3.58 0.93 139.60 0,000 2 مرتفع 
y20 9 21 21 91 8 150 3.45 1.00 160.26 0,000 3 مرتفع 
y21 9 8 21 94 18 150 3,69 0,96 174.86 0,000 1 مرتفع 
y22 6 15 46 77 6 150 3.41 0,87 128.46 0,000 4 مرتفع 
y23 28 47 45 24 6 150 2,55 1.09 37.66 0,000 5 منخفض 

 متوسط 2 0,000 113.61 0.72 3.33 750 53 372 156 114 55 تقدير الالتزام البيئي والمسؤولية الاجتماعية

جيا
ولو

تكن
و ال

وجي
دة ت

اعا
 

y24 18 43 37 50 2 150 2.83 1.06 51.53 0,000 5 متوسط 
y25 5 33 28 71 13 150 3.36 1.02 86.93 0,000 2 متوسط 
y26 21 42 75 11 1 150 2.52 0.84 115.06 0,000 6 منخفض 
y27 7 10 29 90 14 150 3.62 0.91 159.53 0,000 1 مرتفع 
y28 8 47 31 61 3 150 3.02 1.00 82.13 0,000 4 متوسط 
y29 15 31 19 71 14 150 3.25 1,18 76.13 0,000 3 متوسط 

 متوسط 4 0.000 55.86 0,74 3,07 900 47 354 219 206 74 تقدير اعادة توجيو التكنولوجيا
 متوسط  1.000 27.78 0.54 3,19 4350 253 1768 1205 783 341 تقدير مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامة

 0,05تول معنوية *داؿ احصائيا عند مس
 SPSS 10.0: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج ابؼعافً المصدر
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 ecde( إفُ الوصف العاـ لآراء كاستجابات أفراد عينة الدراسة بؼؤسسة الابظنت كمشتقاتو 47حيث يشتَ ابعدكؿ)
 حو التافِالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة  كعلى الن بؼؤشراتبالشلف كعلى ابؼستول التفصيلي 

( كأف ىذا الوسط أكبر من الوسط ابغسابي 3.19لبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة الكلي )ؤشرات ابلغ الوسط ابغسابي بؼ
( كىو داؿ احصائيا عند 27.78(، كمربع كام بلغ )0,54(، كأف الابكراؼ ابؼعيارم الكلي بؽا بلغ )3الفرضي البلغ )
البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة ىي نفسها  بؼؤشراتأفراد العينة ابؼبحوثة  ، بدعتٌ أف استجابات0,05مستول معنوية 

"متوسط"، كىذا يدؿ على أف  ه ابؼؤشراتاستجابات أفراد بؾتمع الدراسة،  كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذ
أف ابؼؤسسة لا تزاؿ فَ تتحصل بعد لبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، بدليل اتو تهتم نسبيا بدؤشرات امؤسسة الابظنت كمشتق

بقد تفاكت في الاىتماـ كل على حدل ىذا البعد   مؤشراتللإدارة البيئية،، لكن بالنظر إفُ  14001على شهادة الإيزك 
ابؼتعلق  ؤشرفي سياساتها كذلك إذا نظرنا مثلا إفُ ابؼ مؤشرات ىذا البعد، كيظهر أف ابؼؤسسة تسعى إفُ ترسيخ مؤشربكل 

(، كسوؼ  3,59لنفايات أك التقليل منها فقد حاز تبتٍ ىذا ابػيار من طرؼ العينة بوسط حسابي مرجح )بإلغاء ا
 .تهابؼعرفة أبنيؤشرات نعرض إفُ برليل ابؼ

 إلغاء مفهوم النفايات أو التقليل منهاأولا: 
 (48( يتضح أف إلغاء النفايات أك التقليل منها يظهر من خلاؿ ابعدكؿ)47ابعدكؿ)من خلاؿ  

 إلغاء النفايات أو التقليل منها فقراتحول  إطارات المؤسسة(: وصف وتشخيص آراء 48الجدول)
 الأوزان/
 الأسئلة

1 2 3 4 5 

موع
مج

ال
ط  
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  
ـــــرا

ـــــــــــ
ــــــــــــ

لانح
ا

ري
معيا

ال
 

 2كا

ال 
حتم

ا
خطأ

ال
sig

 
 

يب
لترت

ا
جاه 

الات
 

أو 
ت 

فايا
 الن

هوم
 مف

غاء
ال

نها
ل م

تقلي
 ال

 

y1 4 20 22 91 13 150 3.59 0.92 161.66 0,000 3 مرتفع 
y2 13 23 36 76 2 150 3.20 1,01 100.13 0,000 4 متوسط 
y3 3 13 19 100 15 150 3.74 0.83 208.80 0,000 2 مرتفع 
y4 11 23 47 67 2 150 3.17 0.96 95.06 0,000 5 متوسط 
y5 7 11 9 95 28 150 3.84 0,96 185,30 0,000 1 مرتفع 

فهوم النفايات تقدير الغاء م
 أو التقليل منها

 مرتفع 1 0,000 147.00 0,63 3,51 750 60 429 133 90 38

 0,05*داؿ احصائيا عند مستول معنوية 
 SPSS 10.0: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج ابؼعافً المصدر

ة الدراسة ابؼبحوثة، كذلك لأف مهم بؼؤسسة الابظنت ككاضح لدل أفراد عين ؤشر( أف ىذا ابؼ48يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)
البعد البيئي  مؤشرات( كىو أكبر من الأكساط ابغسابية ابؼرجحة لكل 3.51بلغ ) ؤشرالوسط ابغسابي ابؼرجح بؽذا ابؼ

إلغاء مفهوـ " ابؼعيارم بؼؤشر  (، كقد بلغ الابكراؼ3للتنمية ابؼستدامة، كىو أكبر من الوسط ابغسابي الفرضي البالغ )
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 ل( كىو داؿ احصائيا عند مستو 147.00( كبدربع كام لفقرات ىذا المحور مساك لػ)0.63" )التقليل منهاالنفايات أك 
، بدعتٌ أف استجابات الأفراد لمحور الغاء النفايات أك التقليل منها للعينة ابؼبحوثة ىي نفسها استجابات أفراد 0.05معنوية 

بلغ مستول "مرتفع"، بفا يدؿ على أف مؤسسة الابظنت تعمل  ؤشربؼكأف ابذاه عينة الدراسة  بكو ىذا ا بؾتمع الدراسة،
 على الغاء مفهوـ النفايات أك التقليل منها.

(، 3.84كالذم مدلوبؽا "تستخدـ ابؼؤسسة مواد أكلية ذات نوعية جيدة " أكبر الأكساط ابغسابية) y5كما تعد الفقرة 
، بدعتٌ أف 0,05و داؿ احصائيا عند مستول معنوية ( كى185.30( كبقيمة مربع كام )0.96كبابكراؼ معيارم )
للعينة ابؼبحوثة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة، كأف  إلغاء النفايات أك التقليل منها ؤشراستجابات الأفراد بؼ

كفُ من بتُ ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "مرتفع"، كما حازت ىذه العبارة على ابؼرتبة الأ
 بفا يدؿ أنها ذات أبنية كبتَة  كأساسية لدل أفراد العينة لإلغاء النفايات أك التقليل منها،  ؤشرعبارات ابؼ

بوسط  ؤشركالتي كاف مدلوبؽا "تستخدـ ابؼؤسسة آلات جديدة في الانتاج" تأتي في ابؼرتبة الثانية بؽذا ابؼ y3ثم تأتي الفقرة 
( كبقيمة مربع كام 0.96( كبابكراؼ معيارم )3لى من الوسط ابغسابي الفرضي)( كىذا ايضا أع3.74حسابي )

بدعتٌ أف استجابات الأفراد بؽذه الفقرة للعينة ابؼبحوثة ىي  ، و 0.05( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 208.80)
رة بلغ مستول "مرتفع" كيعتبر ىذا كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفق نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة،

 مؤشرا كاضحا على أف ابؼؤسسة تعمل على برديث آلاتها، كذلك بفا يتولد عنو التقليل من النفيات.
كالتي مدلوبؽا "تعتمد ابؼؤسسة أساليب انتاجية حديثة من أجل تقليل النفايات أك الغائها" بلغ كسط  y1كأف الفقرة 
( كأف مربع كام بؽا بلغ 0.92وسط ابغسابي الفرضي كأف الابكراؼ ابؼعيارم بؽا بلغ )(، كىو أكبر من ال3.59حسابها )

، بدعتٌ أف استجابات العينة ابؼبحوثة ىي نفسها استجابات 0.05( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 161.66)
أف ابؼؤسسة تعتمد على أساليب  أفراد بؾتمع الدراسة، كأف الابذاه بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "مرتفع"، كىذا يدؿ على

 حديثة في الانتاج بغية التقليل من النفايات.
( كىو أيضا 3.20كالتي مدلوبؽا "بستاز منتجات ابؼؤسسة بكونها ذات نفايات قليلة" ) y2كقد بلغ الوسط ابغسابي للفقرة 

( كىو داؿ 109.13ع كام بؽا )( ككاف مرب1.01أعلى من الوسط ابغسابي الفرضي، كقد بلغ الابكراؼ ابؼعيارم بؽا )
، بدعتٌ أف استجابات العينة ابؼبحوثة بؽذه الفقرة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع 0.05احصائيا عند مستول معنوية 

الدراسة، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط"، بفا يدؿ على أف منتجات ابؼؤسسة بستاز 
 نفايات قليلة.بكونها ذات 

( كىو أكبر من 3.17كالتي كاف ملوبؽا "تستخدـ ابؼؤسسة طاقة نظيفة"، فقد كاف كسطها ابغسابي ) y4أما الفقرة 
( كىو داؿ 95.06(، كبلغ مربع كام بؽا )0.96(، كاف الابكراؼ ابؼعيارم بلغ )3الوسط ابغسابي الفرضي البالغ )
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عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط"، كىذا يدؿ  ، كأف ابذاه0.05احصائيا عند مستول معنوية 
 على أف ابؼؤسسة تستخدـ طاقة نظيفة.

 إعادة التدوير والمحافظة على الموارد الطبيعية: ثانيا
 (49( يتضح أف إعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوارد الطبيعة يظهر من خلاؿ ابعدكؿ)47ابعدكؿ)من خلاؿ  

إعادة التدوير والمحافظة على الموارد  فقراتحول  إطارات المؤسسة(: وصف وتشخيص آراء 49الجدول)
 الطبيعية

 الأوزان
 الأسئلة

1 2 3 4 5 

موع
مج

ال
ط  
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  
ـــــرا

ـــــــــــ
ــــــــــــ

لانح
ا

ري
معيا

ال
 

 2كا

ال 
حتم

ا
خطأ

ال
sig

 
 

يب
لترت

ا
جاه 

الات
 

عية
طبي

د ال
وار

 الم
على

ظة 
حاف

والم
وير 

لتد
دة ا

إعا
 

y6 7 22 30 77 14 150 3.46 1.00 101.93 0,000 1 مرتفع 

y7 10 16 50 73 1 150 3.26 0.90 122.86 0,000 4 متوسط 
y8 19 54 57 19 1 150 2.52 0.89 79.60 0,000 7 منخفض 
y9 6 16 52 68 8 150 3.37 0.89 106.13 0,000 2 متوسط 

y10 7 29 64 45 5 150 3.08 0.90 84.53 0,000 5 متوسط 
y11 8 24 48 59 11 150 3.27 0.99 68.20 0,000 3 متوسط 
y12 21 31 40 48 10 150 2.96 1.16 30.20 0,001 6 متوسط 

تقدير اعادة التدوير والمحافظة على 
 الموارد

 متُسظ 3 0,000 97.50 0.60 3,13 1050 50 389 341 192 78

 0,05*داؿ احصائيا عند مستول معنوية 
 SPSS 10.0حث بالاعتماد على نتائج ابؼعافً : من اعداد الباالمصدر

إعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوارد الطبيعة مهم بؼؤسسة الابظنت ككاضح لدل  مؤشر( أف 49يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)
(، كىو أكبر من الوسط ابغسابي 3.13أفراد عينة الدراسة ابؼبحوثة، كذلك لأف الوسط ابغسابي ابؼرجح بؽذا المحور بلغ )

( كبدربع كام 0.60" )إعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوارد الطبيعة  " (، كقد بلغ الابكراؼ ابؼعيارم بؼؤشر3لفرضي البالغ )ا
 ؤشر، بدعتٌ أف استجابات الأفراد بؼ0.05( كىو داؿ احصائيا عند مستو معنوية 97.50مساك لػ) ؤشرلفقرات ىذا ابؼ

كأف ابذاه عينة  لطبيعة للعينة ابؼبحوثة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة،إعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوارد ا
بلغ مستول "متوسط"، بفا يدؿ على أف مؤسسة الابظنت تعمل على إعادة التدكير كالمحافظة  ؤشرالدراسة  بكو ىذا ابؼ
 على ابؼوارد الطبيعة.

داـ العقلافٓ للموارد الطبيعية " أكبر الأكساط كالذم مدلوبؽا "تقوـ ابؼؤسسة بالاستخ y6كما تعد الفقرة 
( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 101.93( كبقيمة مربع كام )1.00(، كبابكراؼ معيارم )3.46ابغسابية)



 ي للدراسةالاطار المنهج         الخامس:لفصل ا

 796 

، بدعتٌ أف استجابات أفراد العينة ابؼبحوثة بؽذه الفقرة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة، كأف ابذاه عينة 0,05
بفا يدؿ أنها  ؤشردراسة ابؼبحوثة بكوىا بلغ مستول "مرتفع"، كما حازت ىذه العبارة على ابؼرتبة الأكفُ من بتُ عبارات ابؼال

 ذات أبنية كبتَة  كأساسية لدل أفراد العينة من أجل اعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوارد الطبيعية. 
ص من ابؼواد التي لا بيكن إعادة تدكيرىا بالطرؽ افِ تتوافق مع الأنظمة كالتي كاف مدلوبؽا "يتم التخل y9ثم تأتي الفقرة 

( 3( كىذا ايضا أعلى من الوسط ابغسابي الفرضي)3.37بوسط حسابي ) ؤشركاللوائح البيئية" في ابؼرتبة الثانية بؽذا ابؼ
بدعتٌ أف  ، و 0.05ة ( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوي106.13( كبقيمة مربع كام )0.89كبابكراؼ معيارم )

كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة  استجابات الأفراد بؽذه الفقرة للعينة ابؼبحوثة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة،
بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط" كيعتبر ىذا مؤشرا كاضحا على أف ابؼؤسسة تتخلص من ابؼواد التي لا بيكن إعادة 

 التي توافق الأنظمة كاللوائح البيئية.تدكيرىا بالطرؽ 
(، كىو 3.27كالتي مدلوبؽا "تدعم ابؼؤسسة برامج التكوين في بؾاؿ استخداـ ابؼوارد" بلغ كسط حسابها ) y11كأف الفقرة 

( كىو داؿ 68.20( كأف مربع كام بؽا بلغ )0.99أكبر من الوسط ابغسابي الفرضي كأف الابكراؼ ابؼعيارم بؽا بلغ )
، بدعتٌ أف استجابات العينة ابؼبحوثة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة، كأف 0.05عند مستول معنوية  احصائيا

 الابذاه بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط"، كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة تدعم برامج التكوين في بؾاؿ استخداـ ابؼوارد.
( 3.26"تقليل ابؼوارد ابؼستخدمة في الانتاج مع زيادة ابؼخزكف منها" ) كالتي مدلوبؽا y7كقد بلغ الوسط ابغسابي للفقرة 

( 122.86( ككاف مربع كام بؽا )0.90كىو أيضا أعلى من الوسط ابغسابي الفرضي، كقد بلغ الابكراؼ ابؼعيارم بؽا )
ي نفسها استجابات أفراد ، بدعتٌ أف استجابات العينة ابؼبحوثة بؽذه الفقرة ى0.05كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 

بؾتمع الدراسة، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط"، بفا يدؿ على أف ابؼؤسسة تعمل 
 على تقليل ابؼوارد في الانتاج.

قد كاف كسطها كالتي كاف ملوبؽا "تعتمد ابؼؤسسة برامج لإعادة التدكير في بصيع عمليات الانتاج"، ف y10أما الفقرة 
(، كبلغ مربع  0.90(، كاف الابكراؼ ابؼعيارم بلغ )3( كىو أكبر من الوسط ابغسابي الفرضي البالغ )3.08ابغسابي )
، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذه الفقرة بلغ 0.05( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنوية 84.53كام بؽا )

 ؤسسة تعتمد برامج لإعادة التدكير في بصيع عمليات الانتاج.مستول "متوسط"، كىذا يدؿ على أف ابؼ
(، كقد 2.92كالتي مدلوبؽا "تقوـ ابؼؤسسة بتكوين عمابؽا في بؾاؿ إعادة التدكير" ) y12كقد بلغ الوسط ابغسابي للفقرة 

، بدعتٌ 0.05ية ( كىو داؿ احصائيا عند مستول معنو 30.20( ككاف مربع كام بؽا )1.16بلغ الابكراؼ ابؼعيارم بؽا )
أف استجابات العينة ابؼبحوثة بؽذه الفقرة ىي نفسها استجابات أفراد بؾتمع الدراسة، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو 

 ىذه الفقرة بلغ مستول "متوسط"، بفا يدؿ على أف ابؼؤسسة تقوـ بتكوين عمابؽا في بؾاؿ إعادة التدكير.
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 ار البيئيةالحد من التلوث ومن الآث: ثالثا
 (50( يتضح أف ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية يظهر من خلاؿ ابعدكؿ)47ابعدكؿ)من خلاؿ  

 الحد من التلوث ومن الآثار البيئية فقراتحول إطارات المؤسسة (: وصف وتشخيص آراء 50الجدول)
 الأوزان

 الأسئلة
1 2 3 4 5 

موع
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لمت
ا
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ف  
ـــــرا

ـــــــــــ
ــــــــــــ
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 الب
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ن ا
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التل
من 

حد 
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y13 8 26 55 55 6 150 3,16 0.94 77.53 0,000 1 متوسط 
y14 20 32 62 25 11 150 2.83 1.08 50.46 0,000 5 متوسط 
y15 16 30 65 35 4 150 2.87 0,97 70.73 0,000 4 متوسط 
y16 18 27 78 26 1 150 2,76 0.90 110.86 0,000 6 متوسط 
y17 18 34 37 49 12 150 3,02 1.16 29.80 0.000 2 متوسط 
y18 16 32 59 34 9 150 2.92 1.05 49.93 0,000 3 متوسط 

 متوسط 5 0,000 146.40 0,68 2.93 900 43 224 356 181 96 تقدير الحد من التلوث و الآثار البيئية

 0,05ية *داؿ احصائيا عند مستول معنو 
 SPSS 10.0: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج ابؼعافً المصدر

( كىي قيمة 2.93ابغد من التلوث كالآثار البيئية بلغ ) ؤشر( أف الوسط ابغسابي ابؼرجح بؼ50يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)
ارات ابؼؤسسة في ابغد من تقل عن الوسط ابغسابي الفرضي، كىذا ما يعبر عن كجود ابذاه "متوسط" لدل ابؼسؤكلتُ كاط

 التلوث كالاثار البيئية.
إفُ  y13، كابؼتعلقة بددل اىتماـ ابؼؤسسة بابغد من تلوث بأنواعو، حيث تشتَ العبارة y18,y17,y13إف الفقرات 

( كىي قيمة تفوؽ الوسط ابغسابي الفرضي، بؽذا 3.16عدـ تلويث ابؼؤسسة للمياه، إذ كردت قيمة الوسط ابغسابي بؽا )
ستطيع أف نقوؿ أف أفراد العينة بؽم ابذاه بكو ابغد من تلوث ابؼياه كبالتافِ ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية، أما بالنسبة ن

كابؼتعلقة باحتواء منتجات ابؼؤسسة على مواد خطرة على صحة ابؼستهلكتُ، فقد كانت قيمة الوسط  y17للعبارة 
يمة الوسط ابغسابي الفرضي كىذا ما يعبر عن كجود ابذاه "متوسط" لأفراد ( كىي قيمة أكبر من ق3.02ابغسابي بؽا )

كالتي تنص على أف ابؼؤسسة تقوـ بتدكير الأتربة النابصة عن ابؼصافي  y18العينة بكو ىذه العبارة، كأما بخصوص العبارة 
كىي قيمة أقل من  2.92بؽا كإعادة استخدامها منعا للإضرار بالمحاصيل الزراعية، فقد كانت قيمة الوسط ابغسابي 

الوسط ابغسابي الفرضي، بفا يعتٍ كجود ابذاه "متوسط" من طرؼ مسؤكفِ ابؼؤسسة بكو قياـ ابؼؤسسة بعملية إعادة 
 استعماؿ أتربة ابؼصافي في العملية الانتاجية كمنعا أيضا بالإضرار بالمحيط من بؿاصيل زراعية.

للمؤسسة من التحديات الكبتَة للمؤسسة خاصة مراقبة كمعابعة ما يتًتب عن يعتبر ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية 
التلوث، كتلوث ابؼياه كالتًبة، الأمر الذم يتطلب من ابؼؤسسة اتباع سياسة كاضحة بذاه ابغد من التلوث، كىذا يتحدد 
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إجراء براليل للمياه بدراقبة ابؼؤسسة للمياه كذلك ب y14، حيث تتعلق العبارة y16ك  y14 ،y15 من العبارات 
كىي قيمة تعبر عن كجود ابذاه "متوسط"  2.83ابؼطركحة في بؾارم الصرؼ ابؼائي، ككانت نتيجة ابؼتوسط ابغسابي بؽا 

فتتعلق باستبداؿ  y15لأفراد العينة من اطارات كمسؤكفِ ابؼؤسسة في القياـ بعمليات ابؼراقبة كمعابعة ابؼياه، كأما العبارة 
كىي قيمة تعبر عن كجود  2.87ابػاـ ابػطرة بدواد صديقة للبيئة، حيث كردت قيمة ابؼتوسط ابغسابي بؽا ابؼؤسسة ابؼواد 

فتتعلق بدعابعة التًبة،  y16ابذاه متوسط لأفراد العينة في استبداؿ ابػاـ ابػطرة بأخرل صديقة للبيئة، كفيما بىص العبارة 
عبر عن كجود ابذاه "متوسط" لأفراد العينة من اطارات كمسؤكفِ كىي قيمة ت 2.76ككانت نتيجة ابؼتوسط ابغسابي بؽا 

 ابؼؤسسة في القياـ بعمليات معابعة التًبة.
 الالتزام البيئي والمسؤولية الاجتماعية: رابعا

 (51( يتضح أف الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية يظهر من خلاؿ ابعدكؿ)47ابعدكؿ)من خلاؿ  
 الالتزام البيئي والمسؤولية الاجتماعية فقراتحول  إطارات المؤسسةآراء  (: وصف وتشخيص51الجدول)

 الأوزان/
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y19 3 23 23 86 15 150 3.58 0.93 139.60 0,000 2 مرتفع 
y20 9 21 21 91 8 150 3.45 1.00 160.26 0,000 3 مرتفع 
y21 9 8 21 94 18 150 3,69 0,96 174.86 0,000 1 مرتفع 
y22 6 15 46 77 6 150 3.41 0,87 128.46 0,000 4 مرتفع 
y23 28 47 45 24 6 150 2,55 1.09 37.66 0,000 5 منخفض 

ولية تقدير الالتزام البيئي والمسؤ 
 الاجتماعية

 متوسط 2 0,000 113.61 0.72 3.33 750 53 372 156 114 55

 0,05*داؿ احصائيا عند مستول معنوية 
 SPSS 10.0: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج ابؼعافً المصدر

ابؼسؤكلية الاجتماعية، ( أف الباحث يريد معرفة مدل التزاـ ابؼؤسسة ابؼبحوثة بابعانب البيئي ك 51يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)
كىي  3.33يفوؽ القيمة الوسطية حيث بلغ  ؤشركمن خلاؿ نتائج الاستبياف يتبتُ أف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽذا ابؼ

، ؤشركىي قيمة ضعيفة تدؿ على عدـ تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ابؼ 0,72قيمة مرتفعة، كبابكراؼ معيارم 
ارات تهتم بابعانب البيئي كبابؼسؤكلية الاجتماعية، كىذا جانب مهم للمؤسسة كىي تسعى كىذا يعتٍ أف مسؤكلتُ كاط

، كعند برليل ىذا iso 14001للحصوؿ على بـتلف الشهادات ابػاصة بابؼواصفة كابؼتعلقة بابعانب البيئي على غرار 
 إفُ مكوناتو بقد: ؤشرابؼ
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الوسط ابغسابي  بشكل سليم للمجتمع، كىذا يظهر من خلاؿفإف منتجات ابؼؤسسة تطرح  y21بقد بالنسبة للعبارة -
( كىو مقدار 0.96معيارم )راؼ بككبابذعل من ىذه العبارة تقع في ابؼرتبة الأكؿ، كىي قيمة مرتفعة،  (3.69)للعبارة 

جابة تشتت إجابات عينة الدراسة، كبابذاه قوم بكو ىذه العبارة يدؿ عليو مستول "مرتفع"، ىذا كلو يعكس مدل است
 اطارات كمسؤكليها كتقديرىم لأبنية تقدفٔ منتجات سليمة للمجتمع.

استعماؿ ابؼؤسسة لتقنيات حديثة للمعابعة كابغد من التلوث يناؿ بسوقع في أذىاف أفراد إفُ أف  y19ة كتشتَ نتائج العبار 
عكس ميل مسؤكفِ ابؼؤسسة إفُ ( كىي قيمة مرتفعة ت3.69عينة الدراسة كىذا يظهر من خلاؿ الوسط ابغسابي ابؼقدر بػ)

تبتٍ سياسة بيئية من خلاؿ استخداـ تقنيات ابؼعابعة كابغد من التلوث، يدعم ذلل كل من الابكراؼ ابؼعيارم ابؼقدر 
 ( ك الابذاه "مرتفع" ككلها قيم في صافٌ تبتٍ ىذا الأسلوب داخل ابؼؤسسة.0.96بػ)

الأمن في تقدفٔ ابؼنتجات كالاستماع لانشغالات المجتمع، حيث  كالذين يقيساف مبدأ y20 ،y22أما بخصوص العبارتتُ 
بدراعاة ابؼؤسسة الأمن عند تقدفٔ منتجاتها، إذ دلت النتائج على أف ابؼؤسسة تهتم بهذا ابعانب كىذا ما  y20تهتم العبارة 

تفع"، كالوسط ابغسابي للعبارة (، ابذاه العينة بكو العبارة بػ"مر 1.00( كالابكراؼ ابؼعيارم )3,45يعكسو الوسط ابغسابي )
Y22 ( كبابذاه أيضا "مرتفع"، كىي كلها قيم كمؤشرات مرتفعة 0.87( كالابكراؼ ابؼعيارم بؽا )3,41الذم قدر بػ )

كىذا يعتٍ أنو يوجد اىتماـ من طرؼ ابؼؤسسة كحرص على مبدأ الأمن في تقدفٔ منتجات، كأف تسمع لانشغالات المجتمع 
 ا.من شكاكل كتستجيب بؽ

فتقيس مدل مسابنة ابؼؤسسة مع السلطات المحلية في تزيتُ ابغدائق العمومية، كىذا أيضا مؤشر في  y23أـ العبارة 
( كبابذاه 1.09( كابكراؼ معيارم )2.55الاىتماـ بالمحيط كتزينو، كقد حصلت ىذه العبارة على قيمة كسط حسابي )

ديهم اىتماـ منخفض كضعيف بهذا الأمر، الواقع الذم بؼسناه "منخفض"، الأمر الذم يدؿ على أف مسؤكفِ ابؼؤسسة ل
 بحيث أف حتي في المحيط الداخلي كابػارجي للمصنع فإف عملية التشجتَ كالتزيتُ قليلة جدا.

 إعادة توجيو التكنولوجيا: خامسا
 (52( يتضح أف إعادة توجيو التكنولوجيا يظهر من خلاؿ ابعدكؿ)47ابعدكؿ)من خلاؿ  
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 إعادة توجيو التكنولوجيا فقراتحول  إطارات المؤسسة(: وصف وتشخيص آراء 52دول)الج
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sig

 
 

يب
لترت

ا
جاه 

الات
 

جيا
ولو

تكن
و ال

وجي
دة ت

اعا
 

y24 18 43 37 50 2 150 2.83 1.06 51.53 0,000 5 متوسط 
y25 5 33 28 71 13 150 3.36 1.02 86.93 0,000 2 متوسط 
y26 21 42 75 11 1 150 2.52 0.84 115.06 0,000 6 منخفض 
y27 7 10 29 90 14 150 3.62 0.91 159.53 0,000 1 مرتفع 
y28 8 47 31 61 3 150 3.02 1.00 82.13 0,000 4 متوسط 
y29 15 31 19 71 14 150 3.25 1,18 76.13 0,000 3 متوسط 

 تقدير اعادة توجيو
 التكنولوجيا

 متوسط 4 0.000 55.86 0,74 3,07 900 47 354 219 206 74

 0,05*داؿ احصائيا عند مستول معنوية 
 SPSS 10.0: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج ابؼعافً المصدر

( كىي قيمة مرتفعة 3.07ة توجيو التكنولوجيا بلغ )اعاد ؤشر( أف الوسط ابغسابي ابؼرجح بؼ52يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)
الوسط ابغسابي الفرضي، كىذا ما يعبر عن كجود ابذاه  لدل ابؼسؤكلتُ كاطارات ابؼؤسسة في اعتماد تكنولوجيا في عن 

 .بؾاؿ صناعة الابظنت
لابظنت أنها حصلت على ، كابؼتعلقة بدواكبة ابؼؤسسة التطورات ابغاصلة في بؾاؿ صناعة اy27يلاحظ من خلاؿ الفقرة

(، بؽذا نستطيع أف نقوؿ أف أفراد العينة بؽم ابذاه بكو 0.91(، كبابكراؼ معيارم )3.62ابؼرتبة الأكفُ بوسط حسابي )
مواكبة ابؼؤسسة التقنيات التي من شأنها التخفيف من حدة التلوث من جهة كمن جهة أخرل مضاعفة الانتاج، أما 

قة عمل ابؼؤسسة على التقليل من ابؼلوثات كتسعى للتقليل منها، فقد حلت في ابؼرتبة الثانية كابؼتعل y25بالنسبة للعبارة 
(، كىذه العبارة تدعم العبارة الأكفِ بحيث تسعى ابؼؤسسة إفُ التقليل 1.02( كبابكراؼ معيارم )3.36بوسط حسابي )

 من ابؼلوثات باستخداـ تكنولوجيا بسكن من ذلك.
كالتي تنص على أف ابؼؤسسة تقوـ بإجراء تربصات لعمابؽا من أجل مواكبة التطورات  y29كأما بخصوص العبارة 

(، بفا 1.18( كىي قيمة مرتفعة، كبابكراؼ معيارم ) 3.25التكنولوجية ابعديدة، فقد كانت قيمة الوسط ابغسابي بؽا )
 لتطورات ابػاصة بصناعة الابظنت.يعتٍ كجود اىتماـ لدل  مسؤكفِ ابؼؤسسة من بسكتُ العماؿ من التكوين على آخر ا

يعتبر استخداـ ابؼؤسسة لتكنولوجيات حديثة كصديقة للبيئة، كفي نفس الوقت تستخدـ تقنيات للكشف عن ابؼلوثات 
البيئية، كاستخداـ الطاقات النظيفة كلها عوامل تساعد ابؼؤسسة في تبتٍ نهج بزضتَ ابؼؤسسة الذم أصبح مطلبا اجتماعيا 

بددل استخداـ ابؼؤسسة  y28، حيث تتعلق العبارة y26ك  y28 ،y24 كىذا ما يتحدد من العبارات كضركرة بيئية، 
( كىي قيمة مرتفعة، كبابكراؼ معيارم 3.02لتكنولوجيات صديقة للبيئة حيث كانت نتيجة الوسط ابغسابي بؽا )
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فُ استخداـ تكنولوجيات صديقة للبيئة (، بفا يدؿ على أف أفراد العينة من اطارات كمسؤكفِ ابؼؤسسة بؽم توجو إ1.00)
فتتعلق باستخداـ ابؼؤسسة لتقنيات الكشف عن ابؼلوثات البيئية، حيث  y24بدؿ مضاعفة الانتاج فقط،، كأما العبارة 

كىي قيمة تعبر عن كجود ابذاه متوسط لأفراد العينة بكو ىذه العبارة، كفيما  (2.83)كردت قيمة الوسط ابغسابي بؽا 
فتتعلق باستخداـ ابؼؤسسة تقنية "النانو تكنولوجيا" في بؾاؿ البيئة ، ككانت نتيجة ابؼتوسط ابغسابي بؽا  y26ة بىص العبار 

( كىي قيم تعبر عن كجود ابذاه "متوسط" لأفراد ابؼؤسسة من مسؤكلتُ كاطارات، 0.84كبابكراؼ معيارم ) (2.52)
بؼتقدمة كابؼعتمدة على الطاقات النظيفة، حيث لا زالت كذلك لعدـ تقدـ ابؼؤسسة في استعماؿ مثل ىذه التقنيات ا

 ابؼؤسسة تعتمد كبشكل كلي في إدارة أفراف ابؼصنع بالغاز الطبيعي.
مؤشرات البعد البيئي للتنمية المؤسسة حول  زبائن: وصف وتشخيص الآراء الخاصة بإجابات عينة ثانيا

 المستدامة.
راؼ ابؼعيارم كمربع كام كابذاه العينة حوؿ عبارات ابؼتغتَ الثافٓ أم البعد ( ابؼتوسطات ابغسابية كالابك53يوضح ابعدكؿ )

 من طرؼ زبائن ابؼؤسسة. البيئي
 حول مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامة الزبائن(: وصف وتشخيص آراء عينة 53الجدول)

 الأوزان
 

 الأسئلة

1 2 3 4 5 

موع
مج

ال
ط  
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  
ـــــرا

ـــــــــــ
ــــــــــــ
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ال 
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لترت

ا
جاه 

الات
 

أو 
ت 

فايا
 الن

هوم
 مف

غاء
ال

نها
ل م

تقلي
 ال

 

y1 0  0 213 56 251 520 4.07 0.94 123.30 0.000* 3 مرتفع 
y2 0 0 0 374 146 520 4.28 0.44 99.96 0.000* 2 جدا مرتفع 
y3 0 0 307 213 0 520 3.40 0.49 16.99 0.001* 5 متوسط 
y4 0 0 213 161 146 520 3.87 0.82 14.26 0.000* 4 مرتفع 
y5 0 0 56 213 251 520 4.37 0.67 123.30 0.000* 1 جدا مرتفع 

تقدير الغاء مفهوم 
 النفايات أ تقليلها

 مرتفع 2 *0.000 84.05 0.43 4.00 2600 794 1017 789 0 0

ث 
تلو

ن ال
د م

الح
يئية

 الب
لآثار

ن ا
وم

 
y6 0 0 1 373 146 520 4.20 0.45 405.65 0.000* 2 مرتفع 

y7 0 0 56 318 146 520 4.17 0.59 204.47 0.000* 3 مرتفع 
y8 0 0 0 308 212 520 4.40 0.49 17.72 0.000* 1 مرتفع جدا 

تقدير الحد من 
التلوث ومن الآثار 

 البيئية

 مرتفع جدا 1 *0.000 99.49 0.31 4.28 1559 504 999 56 0 0

 يتبع.../...
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 (53جدول)لل تابع

لية 
سؤو

والم
ئي 

البي
زام 

لالت
ا

عية
تما

لاج
ا

 
 y9 0 0 56 213 251 520 4.37 0.67 17.72 0.000* 2 متوسط 

y10 0 0 56 464 0 520 3.89 0.31 320.12 0.000* 4 متوسط 
y11  307 213 0 0 520 2.40 0.49 16.99 0.000* 5 متوسط 
y12 0 0 0 464 56 520 4.10 0.31 320.12 0.000* 3 متوسط 
y13 0 0 0 308 212 520 4.40 0.49 123.30 0.000* 1 متوسط 

تقدير الالتزام البيئي 
والمسؤولية 
 الاجتماعية 

 متوسط 4 *0.000 123.75 0.17 3.83 2600 519 1449 325 307 0

جيو 
 تو

ادة
اع

جيا
ولو

تكن
ال

 

y14 0 0 269 251 0 520 3.48 0.50 99.67 0.000* 4 مرتفع 
y15 0 0 57 463 0 520 3.90 0.31 232.67 0.000* 2 مرتفع 
y16 0 0 57 463 0 520 3.89 0.31 316.99 0.000* 3 مرتفع 
y17 0 0  269 251 520 4.48 0.50 112.12 0.000* 1 مرتفع جدا 

تقدير اعادة توجيو 
 التكنولوجيا

 مرتفع 3 *0.000 121.50 0.33 3.93 2080 251 1446 383 0 0

تقدير محاور 
 مؤشرات البعد البيئي

 مرتفع  *0.000 253.28 0.25 4.01 8839 2068 4911 1553 307 0

 0,05*داؿ احصائيا عند مستول معنوية 
 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج ابؼعافً المصدر: 

بلغ الوسط ، حيث الزبائن( إفُ الوصف العاـ لآراء كاستجابات أفراد عينة الدراسة من 53حيث يشتَ ابعدكؿ)
، كأف 3( كأف ىذا الوسط أكبر من الوسط ابغسابي الفرضي كالذم ىو 4.01الكلي ) بؼؤشرات البعد البيئيابغسابي 

بؼؤشرات البعد (، بدعتٌ أف استجابات الأفراد 253.28(، كمربع كام بلغ )0.25الابكراؼ ابؼعيارم الكلي بؽا بلغ )
 ه ابؼؤشراتجابات أفراد بؾتمع الدراسة، كأف ابذاه عينة الدراسة ابؼبحوثة بكو ىذللعينة ابؼبحوثة ىي نفسها است البيئي

مؤسسة الابظنت كمشتقاتو، لكن بالنظر إفُ زبائن راضية على كثتَ من النشطة التي تقوـ بها "، كىذا يدؿ على أف مرتفع"
 كل مؤشر.لبالنظر إفُ الأكساط ابغسابية  بقد اختلاؼ في الأبنية البعد البيئي بؿاكر 
 إلغاء مفهوم النفايات أو التقليل منها -1

(، 4.00( أف الوسط ابغسابي بؼؤشر إلغاء النفايات أك التقليل منها بلغ )53يتضح من خلاؿ نتائج ابعدكؿ) 
(، كقد تبتُ أف الوسط ابغسابي بؽذا ابؼؤشر أكبر من الوسط ابغسابي الفرضي 0.43بلغ )كأف الابكراؼ ابؼعيارم 

كىذا يدؿ أف مؤشر إلغاء مفهوـ النفايات أك التقليل منها مؤشرا كاضحا لدل أفراد عينة الدراسة، كيعود (، 3كالبلغ )
ذلك إفُ أف زبائن ابؼؤسسة كمن خلاؿ ما قامت بو ابؼؤسسة من برديث لأجهزتها لأجل التقليل من طرح النفايات في 

 بؿيط ابؼؤسسة.
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زبائن فقد حددت بطس فقرات في استمارة الاستبياف، ككما كلغرض قياس ملائمة ىذا ابؼؤشر من كجهة نظر ال
( كالذم يبتُ التوزيع التكرارم كالوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم كمربع كام لإجابات 53ىو موضح في ابعدكؿ)

 أفراد العينة.
إفُ أف  (، ككاف ابذاه عينة الدراسة4,37إف أعلى كسط حسابي كاف للفقرة ابػامسة بؽذا ابؼؤشر حيث بلغ )

ذات نوعية جيدة، كىي الصورة الذىنية ابؼواد الأكلية ابؼستخرجة من المحاجر ابؼوجودة بالقرب من ابؼؤسسة، ىي مواد 
لدل الزبائن من أف جودة منتج ابؼؤسسة ابما يرجع للنوعية ابعيدة للمواد الأكلية، كىذه النتائج جاءت موافقة للنتائج 

اجابات اطارات ابؼؤسسة، كأف النتائج تؤكد ما تم ذكره في ابؼقابلة مع مسؤكؿ التي برصل عليها الباحث من خلاؿ 
مصلحة ابعودة كابؼراقبة، حيث ذكر أف ما بييز منتج ابؼؤسسة عن منتجات ابؼؤسسات ابؼنافسة من جودة كنوعية 

 عالية، فهو يرجع بالرجة الأكفُ إفُ النوعية ابعيدة للمواد الأكلية.
(، كيوضح 3.40لتي تقيس عملية الاستًجاع بؼنتجها على أدفْ كسط حسابي إذ بلغ )في حتُ حصلت الفقرة ا

 ىذا أف الزبائن لا بييلوف بدرجة كبتَة إفُ أف ابؼؤسسة تقوـ بعملية الاستًجاع بؼنتجاتها.
 الحد من التلوث ومن الآثار البيئية -2

كىو أكبر من الوسط ابغسابي  (4.28( أف الوسط ابغسابي العم بؽذا ابؼؤشر بلغ )53من ابعدكؿ)يلاحظ 
الفرضي كأكبر من الأكساط ابغسابية بؼؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، كىذا يدؿ أف زبائن ابؼؤسسة 

تهتم بهذا ابؼؤشر كترل أف ابؼؤسسة تهتم بالتوجو ابغد من التلوث كمن الاثار البيئية، كما يزيد من تأكيد ىذه 
( كالذم يدؿ على اتفاؽ عينة الدراسة حوؿ 0.31م بؽذا ابؼؤشر الذم بلغ )النتيجة ىو الابكراؼ ابؼعيار 

 ىذا ابؼؤشر.
( كىو الأعلى بتُ 3( كىو أعلى من الوسط ابغسابي الفرضي )4.40بلغ الوسط ابغسابي للفقرة الثالثة )

بوتوم على  الأكساط ابغسابية لفقرات ىذا ابؼؤشر كىذا يدؿ على أف زبائن ابؼؤسسة يركف أف منتج الابظنت
 كالذم بو مواد تضر بصحة الانساف. للإبظنتمواد خطرة كابؼتمثلة في ابؼواد ابؼكونة 

(، كىو أعلى من قيمة 4.17كأف العبارة الثانية بؽذا ابؼؤشر حصلت على أدفْ كسط حسابي، حيث بلغ )
تاجية بؽا آثار سلبية الوسط ابغسابي الفرضي ، كىذا يعتٍ أف زبائن ابؼؤسسة يركف أف بـلفات العملية الان

 على المحاصيل الزراعية المجاكرة.
 الالتزام البيئي والمسؤولية الاجتماعية -3

(، كقد كاف 3( كىو أكبر من الوسط ابغسابي الفرضي كالبالغ )3.83بلغ الوسط ابغسابي بؽذا ابؼؤشر ) لقد
خلاؿ إجاباتهم على بصيع (، كىذا ما انعكس ابهابا على عينة الدراسة من 0.49لو ) الابكراؼ ابؼعيارم

 فقرات ىذا ابؼؤشر .
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( 4.40( أف الفقرة ابػامسة بؽذا ابؼؤشر حازت على أكبر كسط حسابي بػ)53كيلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ)
( ما يعتٍ أف زبائن ابؼؤسسة يعتقدكف أف ابؼؤسسة تساىم بدعية السلطات 0.49كبابكراؼ معيارم قيدر بػ )

 عمومية كبؽا توجو بيئي في ىذا المجاؿ.العمومية بالاىتماـ بابغدائق ال
( كىو أقل من الوسط ابغسابي 2.40كأف الفقرة الثالثة بؽذا ابؼؤشر حصلت على أدفْ كسط حسابي بػ)

الفرضي، ما يعتٍ أف زبائن ابؼؤسسة لا يعتقدكف أف ابؼؤسسة تيعوض من ثبيت في حقو أنو تعرض لأمراض 
 بظنت، أك نتيجة استخداـ منتج ابؼؤسسة.بسبب الآثار التي بردثها عملية صناعة الا

 اعادة توجيو التكنولوجيا -4
( كىو 4.01يعد ىذا ابؼؤشر كاضحا لدل أفراد عينة الدراسة ابؼبحوثة كذلك لأف الوسط ابغسابي لو بلغ )

( كىذا يدؿ أف زبائن 0.25أكبر من الوسط ابغسابي الفرضي، كقد بلغ الابكراؼ ابؼعيارم بؽذا ابؼؤشر )
 يركف أف ابؼؤسسة تقوـ باستخداـ التكنولوجيا كتواكب التطورات ابغاصلة في صناعة الابظنت. ابؼؤسسة

( أف بصيع الفقرات بؽذا ابؼؤشر كاف كسطها ابغسابي أعلى من الوسط ابغسابي 53كيلاحظ من ابعدكؿ)
 (.3الفرضي كالبالغ )

ت الفقرة الرابعة من ىذا ابؼؤشر لغرض قياس ىذا ابؼؤشر حددت أربع فقرات في استمارة الاستبياف، حاز 
(، بفا يدؿ أف زبائن ابؼؤسسة كبحسب ملاحظاتهم فإنهم يركف أف صوامع 4.48على أعلى كسط حسابي بػ)

الغبار للمصنع لا تطرح كميات كبتَة من التًبة في ابؽواء، كيرجع سبب ذلك إفُ أف ابؼؤسسة استثمرت في 
 اء مصافي تعمل على ابغد من مركر الأتربة إفُ ابؽواء.التقليل من انبعاث الغبار في ابؽواء باقتن

( كىو أعلى من الوسط 3.48في حتُ حصلت الفقرة الأكفُ بؽذا ابؼؤشر على أدفْ كسط حسابي بلغ )
ابغسابي الفرضي، كيعتٍ ذلك أف الزبائن يركف أف ابؼؤسسة تعمل على التقليل من ابؼلوثات البيئية كتسعى 

 لإزالتها.
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 الدراسة نموذج اختبار :نيثاال ثالمبح

بعد القياـ بعملية كصف كتشخيص متغتَات الدراسة، كاستكمالا بؽذه العملية كاف لا بد من معرفة العلاقة بتُ  
 أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة في مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف.

ن أجل التحقق من مدل صحة بموذج الدراسة كاختبار الفرضيات الرئيسية كالفرضيات كقد تم بزصيص ىذا ابؼبحث م
 الفرعية ابؼنبثقة عنها.

كلقد قاـ الباحث باستخداـ بؾموعة من الأدكات ابػاصة بالتحليل الاحصائي كالتي ساعدت على تفستَ العلاقة بتُ 
 ستدامة.أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼ

 -كقد كقع ىذا ابؼبحث في ثلاثة مطالب كىي:
 في تبتٍ متغتَات الدراسة. كزبائنهاتباين ابؼؤسسة ابؼبحوثة - 
 برليل كاختبار علاقة الارتباط بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.- 
 البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة بدؤشراتو.قياس اثر تبتٍ ابؼمارسات التسويقية بأبعادىا في تدعيم - 
 الدراسة متغيرات تبني في وزبائنها المبحوثة المؤسسة تباين :لأولا المطلب
مؤسسة الابظنت كمشتقاتو في تبتٍ متغتَات الدراسة التي اطارات كزبائن يتضمن ىذا ابؼطلب قياس تباين  

فرضيات فرعية، كقد استخدـ الباحث بؽذا الغرض الوسط ابغسابي تضمنتها الفرضية الرئيسية الأكفُ كما ينبثق عنها من 
 ابؼرجح كالابكراؼ ابؼعيارم كابذاه العينة ابؼبحوثة.

باين معنوي ذو دلالة احصائية عند ت يوجد ىناؾ "كمن أجل إثبات صحة الفرضية الرئيسية الأكفُ التي تنص على أنو 
كاف لابد للباحث من   " في تبني متغيرات الدراسةوزبائنها لدى اطارات المؤسسة المبحوثة 0.05مستوى معنوية 

 -اختبار الفرضيتتُ الفرعيتتُ ابؼنبثقتتُ عنها، كعلى النحو التافِ:
 ختبار الفرضية الفرعية الأولىأولا: ا

لدل اطارات  0.05يوجد تباين معنوم ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية لا "( H0فرضية العدـ )-
 ."وثة كزبائنها في تبتٍ ابؼمارسات التسويقيةابؼؤسسة ابؼبح

لدل اطارات  0.05يوجد تباين معنوم ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية  "( H1فرضية الوجود)-
 ."ابؼؤسسة ابؼبحوثة كزبائنها في تبتٍ ابؼمارسات التسويقية

( لتحليل التباين بتُ أبعاد Fداة الاختبار )كمن أجل قبوؿ الفرضية الفرعية أعلاه من عدـ قبوبؽا قاـ الباحث باستخداـ أ
 .ابؼمارسات التسويقية
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 الفئة الأولى: اطارات المؤسسة  - أ
 تباين اطارات ابؼؤسسة ابؼبحوثة في تبتٍ أبعاد ابؼمارسات التسويقية (.54كؿ )دوضح في ابعي

 المؤسسة المبحوثة في تبني أبعاد الممارسات التسويقية.اطارات (: تباين 54الجدول)
متوسط  مجموع المربعات درجة الحرية مصدر التباين

 المربعات
( Fقيمة )

 المحسوبة
احتمال 
 الخطأ

 0.000 5.827 26.039 104.155 4 جموعاتبين الم
 4.468 424.491 95 جموعاتداخل الم

 30.507 528.646 99 المجموع الكلي
 SPSS 10.0: من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر

كبؽذا  0.05كىي أقل من  F( ابؼصاحبة لإحصائية 0,000( أف قيمة احتماؿ ابػطأ ىي )54يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)
، أم توجد فركؽ ذات دلالة معنوية بتُ متوسطات أبعاد ابؼمارسات %5نستطيع رفض فرضية العدـ عند مستول دلالة 

معنوم ذك دلالة احصائية عند مستول تباين يوجد "ى أنو ( كالتي تنص علH1التسويقية، كبالتافِ قبوؿ فرضية الوجود )
 طارات ابؼؤسسة ابؼبحوثة في تبتٍ أبعاد ابؼمارسات التسويقية"إلدل  0.05معنوية 

بعاد ابؼمارسات التسويقية استخدـ الباحث الوسط ابغسابي ابؼرجح كالابكراؼ ابؼعيارم، كما لأكمن أجل ترتيب الأبنية 
 (55ىو موضح في ابعدكؿ)

 لمؤسسة المبحوثة في تبني أبعاد الممارسات التسويقيةلإطارات ا(: ترتيب الأىمية 55الجدول)
الوسط  أبعاد الممارسات التسويقية 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 ترتيب الأىمية

 الأول 0.67 3.67 تصميم المنتج
 لثالثا 0.50 3.24 التسعير

 الرابع 0.64 3.12 الأساليب الترويجية
 الخامس 0.50 3.09 زيعالتو 

 الثاني 0,65 3.44 تنمية العلاقات
 SPSS 10.0: من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر

 -( يتضح أف:55من خلاؿ ابعدكؿ)
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ابؼمارسات التسويقية بالنسبة  أبعادبؿور تصميم ابؼنتج جاء بابؼرتبة الأكفُ من حيث ترتيب الأبنية النسبية من بتُ  -1
راؼ ابؼعيارم بؽذا المحور ، كقد كاف الابك3.67لابظنت كمشتقاتو بالشلف، بوسط حسابي بلغ بؼؤسسة ا

 (، كعليو فإف ابؼؤسسة توفِ عناية فائقة لتصميم ابؼنتج.0.69)
كأف بؿور تنمية العلاقات كقع في ابؼرتبة الثانية من حيث الأبنية النسبية لأفراد عينة الدراسة للمؤسسة ابؼبحوثة  -2

(، كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة يهمها ربط علاقات 0.65( كبابكراؼ معيارم بلغ )3.44بي )بوسط حسا
 مع ابعمهور لتحستُ صورتها ككسب ثقة مستهلكيها.

اطارات كجهة نظر حيث ابؼمارسات التسويقية من  أبعادكقد جاء بابؼرتبة الثالثة من حيث الأبنية النسبية بتُ  -3
(، كبلغ الابكراؼ ابؼعيارم 3.24سعتَ، حيث بلغ الوسط ابغسابي )مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بؿور الت

 جهة نظر ابؼؤسسة لتنمية مبيعاتها.(، لأف التسعتَ يعتبر العامل الأساس من ك 0.50)
(، كالابكراؼ ابؼعيارم 3.12( فقد جاء الوسط ابغسابي لمحور الأساليب التًكبهية )55كمن خلاؿ نتائج ابعدكؿ ) -4

لمحور كقع في ابؼرتبة الرابعة من حيث الأبنية النسبية، ذلك لأف منتجات ابؼؤسسة في (، كعليو فإف ا0.64)
 تقتصر على بعض الإعلانات في إذاعة الشلف ابعهوية.بؽذا فهي طلب دائم، 

أما بخصوص بؿور التوزيع فقد كقع في ابؼرتبة ابػامسة من حيث الأبنية النسبية في نظر مسؤكفِ كاطارات مؤسسة  -5
تصريف الكمية (، كذلك لأف 0.50(، كبابكراؼ معيارم )3.09مشتقاتو بوسط حسابي )الابظنت ك 

، كتبقى الكمية الأخرل  أنفسهمتُابؼستهلككسائل النقل ابػاصة بالكبتَة من منج الابظنت يتم عن طريق 
 توجو إفُ نقاط البيع عبر الولايات.ل

اىتماـ مسؤكفِ كاطارات مؤسسة الابظنت كمشتقاتو حوؿ من خلاؿ نتائج التحليل السابقة يتبتُ أف ىناؾ تباينا في 
 بعد ابؼمارسات التسويقية. أبعاد
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 المؤسسة  زبائن الثانية:الفئة  - ة
 ابؼؤسسة في تبتٍ أبعاد ابؼمارسات التسويقية زبائنتباين  (.56يوضح في ابعدكؿ )

 قية.المؤسسة في تبني أبعاد الممارسات التسوي زبائن(: تباين 56الجدول)
( Fقيمة ) متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين

 المحسوبة
 احتمال الخطأ

 0.94 0.05 1.91 3.82 جموعاتبين الم
 3.37 17.43 جموعاتداخل الم

 5,28 21,25 المجموع الكلي
 SPSS 10.0: من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر

 0.05كىي أكبر من  F( ابؼصاحبة لإحصائية 0,094يمة احتماؿ ابػطأ ىي )( أف ق54يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)
معنوم ذك دلالة احصائية عند تباين يوجد "( كالتي تنص على أنو H1كبحسب النتائج فإننا نرفض فرضية الوجود )

م أنو "لا يوجد " كنقبل بفرضية العدـ أابؼمارسات التسويقيةابؼؤسسة في تبتٍ أبعاد  زبائنلدل  0.05مستول معنوية 
أم  ،"ابؼمارسات التسويقيةابؼؤسسة في تبتٍ أبعاد  زبائنلدل  0.05معنوم ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية تباين 

 0.94لا توجد فركؽ ذات دلالة معنوية بتُ متوسطات أبعاد ابؼمارسات التسويقية، حيث أف قيمة الدلالة للمحاكر ىي 
 . 0,05كىي أكبر من 

رتيب الأبنية لتباين أبعاد ابؼمارسات التسويقية استخدـ الباحث الوسط ابغسابي ابؼرجح كالابكراؼ ابؼعيارم،  كمن أجل ت
 (57كما ىو موضح في ابعدكؿ)

 لمؤسسة المبحوثة في تبني أبعاد الممارسات التسويقيةلزبائن ا(: ترتيب الأىمية 57الجدول)
الوسط  أبعاد الممارسات التسويقية 

 الحسابي
حراف الان

 المعياري
 ترتيب الأىمية

 الأول 0.23 3.96 تصميم المنتج
 الرابع 0.61 3.44 التسعير

 الثالث 0.15 3.58 الأساليب الترويجية
 الخامس 0.19 3.36 التوزيع

 الثاني 0.32 3.77 تنمية العلاقات
 SPSS 10.0: من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر

 -يتضح أف:( 57من خلاؿ ابعدكؿ)
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بؿور تصميم ابؼنتج جاء بابؼرتبة الأكفُ من حيث ترتيب الأبنية النسبية من بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية بالنسبة  -1
، كقد كاف الابكراؼ ابؼعيارم بؽذا 3.96ؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف، بوسط حسابي بلغ زبائن ابؼل

 .ا تنتجو كبوقق بؽم احتياجاتهم كرغباتهمراضوف بدابؼؤسسة زبائن (، كعليو فإف 0.23المحور )
كأف بؿور تنمية العلاقات كقع في ابؼرتبة الثانية من حيث الأبنية النسبية لأفراد عينة الدراسة بوسط حسابي  -2

موافقة على فقرات ىذا المحور ابؼؤسسة زبائن (، كىذا يدؿ على أف 0.32( كبابكراؼ معيارم بلغ )3.77)
 .لاقات مع زبائنهاكترل أف ابؼؤسسة تربط ع

 زبائنكقد جاء بابؼرتبة الثالثة من حيث الأبنية النسبية بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية من حيث كجهة نظر  -3
(، كبلغ الابكراؼ 3.58، حيث بلغ الوسط ابغسابي )الأساليب التًكبهيةمؤسسة الابظنت كمشتقاتو بؿور 

نها البيع الشخصي الذم يعتبر عامل اقناع للزبائن لإبساـ الأساليب التًكبهية خاصة م(، لأف 0.15ابؼعيارم )
 عملية البيع.

(، كالابكراؼ ابؼعيارم 3.44) التسعتَ( فقد جاء الوسط ابغسابي لمحور 57كمن خلاؿ نتائج ابعدكؿ ) -4
كذلك بسبب أف السعر لا بوظى (، كعليو فإف المحور كقع في ابؼرتبة الرابعة من حيث الأبنية النسبية، 0.61)

 .بالأبنية بابؼقارنة بجودة ابؼنتج
بوسط حسابي  الزبائنأما بخصوص بؿور التوزيع فقد كقع في ابؼرتبة ابػامسة من حيث الأبنية النسبية في نظر  -5

سياسة ابؼؤسسة في التوزيع لا يرضى بها الزبائن، ذلك (، كذلك لأف 0.32(، كبابكراؼ معيارم )3.77)
كن ا معن أاقتناء ابؼنتج كبوسائلهم ابػاصة من نقاط البيع البعيدة  الزبائن ىم الذين يتولوف عمليةلأف 

 .اقامتهم 
من خلاؿ نتائج التحليل السابقة يتبتُ أف ىناؾ تباينا في اىتماـ مسؤكفِ كاطارات مؤسسة الابظنت كمشتقاتو حوؿ 

 أبعاد ابؼمارسات التسويقية.كلا يوجد تباين بتُ زبائن ابؼؤسسة حوؿ 
 فرضية الفرعية الثانيةختبار ال: اثانيا

لدل اطارات ابؼؤسسة  0.05عند مستول معنوية معنوم ذك دلالة احصائية تباين يوجد ( لا H0فرضية العدـ )-
 مؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.ابؼبحوثة كزبائنها في تبتٍ 

ابؼؤسسة كزبائن اطارات لدل  0.05معنوم ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية تباين يوجد ( H1فرضية الوجود )-
 البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.ابؼبحوثة في تبتٍ مؤشرات 

( لتحليل التباين بتُ Fكمن أجل قبوؿ الفرضية الفرعية أعلاه من عدـ قبوبؽا قاـ الباحث باستخداـ أداة الاختبار )
 البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة. مؤشرات
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اطارات المؤسسة   لدى 0.05عنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية يوجد تباين مالفئة الأولى:  - أ
 تبني مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامة.في 

 تباين اطارات ابؼؤسسة  في تبتٍ مؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة (.58ابعدكؿ) يوضح
 عد البيئي للتنمية المستدامة.المؤسسة المبحوثة في تبني مؤشرات الباطارات (: تباين 58الجدول)

مجموع  درجة الحرية مصدر التباين
 المربعات

متوسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

 احتمال الخطأ

بين 
 جموعاتالم

4 12,253 3,063 14,347 0.000 

داخل 
 جموعاتالم

95 20,283 ,214 

المجموع 
 الكلي

99 32,536  

 SPSS 10.0ى ابؼعافً : من اعداد الباحث بالاعتماد علالمصدر
كبؽذا  0.05أقل من كىي  Fابؼصاحبة لإحصائية  0,000( أف قيمة احتماؿ ابػطأ ىي 58يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)

معنوية بتُ متوسطات مؤشرات البعد دلالة ، أم توجد فركؽ ذات %5نستطيع رفض فرضية العدـ عند مستول دلالة 
معنوم ذك دلالة احصائية عند تباين يوجد ( التي تنص على أنو "H1ود )بؼستدامة، كقبوؿ فرضية الوجالبيئي للتنمية ا

 اطارات ابؼؤسسة ابؼبحوثة في تبتٍ مؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة".لدل  0.05مستول معنوية 
رجح كمن أجل ترتيب الأبنية لتباين مؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، استخدـ الباحث الوسط ابغسابي ابؼ

 .(59كالابكراؼ ابؼعيارم، كما ىو موضح في ابعدكؿ)
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 مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامةلمؤسسة المبحوثة في تبني لإطارات ا(: ترتيب الأىمية 59الجدول)
الوسط   مؤشرات البعد البيئي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 ترتيب الأىمية

 الأول 0.63 3.51 الغاء مفهوم النفايات أو تقليلها
اعادة التدوير والمحافظة على الموارد 

 الطبيعية
 الثالث 0.60 3.13

 الخامس 0.68 2.93 الحد من التلوث ومن الاثار البيئية
 الثاني 0.72 3.33 الالتزام البيئي والمسؤولية الاجتماعية

 الرابع 0,74 3.07 اعادة توجيو التكنولوجيا
 SPSS 10.0الاعتماد على ابؼعافً : من اعداد الباحث بالمصدر

 -( يتضح أف:59من خلاؿ ابعدكؿ)
مؤشرات جاء بابؼرتبة الأكفُ من حيث ترتيب الأبنية النسبية من بتُ  الغاء مفهوـ النفايات أك التقليل منها ؤشرم -1

غ مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف، بوسط حسابي بللإطارات بالنسبة  البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة
(، كعليو فإف ابؼؤسسة توفِ عناية كبتَة للتقليل من 0.63راؼ ابؼعيارم بؽذا المحور )كقد كاف الابك (3.51)

 النفايات كالعمل على إزالتها.
كأف مؤشر الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية كقع في ابؼرتبة الثانية من حيث الأبنية النسبية لأفراد عينة الدراسة  -2

(، كىذا يدؿ على أف ابؼسؤكلية 0.72( كبابكراؼ معيارم بلغ )3.33وثة بوسط حسابي )للمؤسسة ابؼبح
 ابؼؤسسة كمنها المحافظة على البيئة.اطارات الاجتماعية برظى ببالغ الأبنية لدل 

كقد جاء بابؼرتبة الثالثة من حيث الأبنية النسبية بتُ مؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة من كجهة نظر  -3
مؤسسة الابظنت كمشتقاتو مؤشر اعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوارد الطبيعية، حيث بلغ الوسط ارات اط

ذلك لأنو يوفر على  ،(، لأف ابؼؤشر عاملا مهما0.60(، كبلغ الابكراؼ ابؼعيارم )3.13ابغسابي )
ارد الطبيعية حتى لا ابؼؤسسة تكاليف من جراء اعادة التدكير ككذلك براكؿ ابؼؤسسة ترشيد استخداـ ابؼو 

 للاستنزاؼ الكلي.مواردىا تتعرض 
(، كالابكراؼ 3.07( فقد جاء الوسط ابغسابي بؼؤشر إعادة توجيو التكنولوجيا )59كمن خلاؿ نتائج ابعدكؿ ) -4

(، كعليو فإف ىذا ابؼؤشر كقع في ابؼرتبة الرابعة من حيث الأبنية النسبية، ذلك لأف 0.74ابؼعيارم )
ت بو ابؼؤسسة من تغيتَ ما قام صناعة الابظنت أصبح ضركرة، ك تخداـ الأساليب ابغديثة فيالتكنولوجيا كاس

 نفاذ الغبار.نسبة لتقليل من إلا ل ميكانيكية،بدصافي هربائية لكابؼصافي ا
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أما بخصوص مؤشر ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية فقد كقع في ابؼرتبة ابػامسة من حيث الأبنية النسبية في  -5
 .(0.68(، كبابكراؼ معيارم )2.93مسؤكفِ كاطارات مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بوسط حسابي ) نظر

من خلاؿ نتائج التحليل السابقة يتبتُ أف ىناؾ تباينا في اىتماـ مسؤكفِ كاطارات مؤسسة الابظنت كمشتقاتو حوؿ 
 مؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.

تبني في المؤسسة   زبائن لدى 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  يوجد تباين معنويالفئة الأولى: -ب
 مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامة.

 ابؼؤسسة  في تبتٍ مؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة زبائن(. تباين 60يوضح ابعدكؿ)
 ئي للتنمية المستدامة.المؤسسة المبحوثة في تبني مؤشرات البعد البيزبائن (: تباين 60الجدول)

( Fقيمة ) متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين
 المحسوبة

 احتمال الخطأ

 0.99 0.007 4.58 9.16 بين المجموعات
 6.34 32.79 داخل المجموعات
 10.92 41.95 المجموع الكلي

 SPSS 10.0: من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر
 0.05كىي أكبر من  F( ابؼصاحبة لإحصائية 0,99( أف قيمة احتماؿ ابػطأ ىي )60لاؿ ابعدكؿ)يتضح من خ

معنوم ذك دلالة احصائية عند تباين يوجد "( كالتي تنص على أنو H1كبحسب النتائج فإننا نرفض فرضية الوجود )
بؼستدامة" كنقبل بفرضية العدـ أم أنو زبائن ابؼؤسسة في تبتٍ مؤشرات البعد البيئي للتنمية الدل  0.05مستول معنوية 
البعد البيئي زبائن ابؼؤسسة في تبتٍ مؤشرات لدل  0.05ية معنوم ذك دلالة احصائية عند مستول معنو "لا يوجد تباين 

، أم لا توجد فركؽ ذات دلالة معنوية بتُ متوسطات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، حيث أف قيمة للتنمية ابؼستدامة"
 . 0,05كىي أكبر من  0.99لة للمحاكر ىي الدلا

كمن أجل ترتيب الأبنية لتباين مؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، استخدـ الباحث الوسط ابغسابي ابؼرجح 
 (61كالابكراؼ ابؼعيارم، كما ىو موضح في ابعدكؿ)
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 البعد البيئي للتنمية المستدامة (: ترتيب الأىمية لزبائن للمؤسسة المبحوثة في تبني مؤشرات61الجدول)
 ترتيب الأىمية الانحراف المعياري الوسط الحسابي مؤشرات البعد البيئي 

 الثاني 0.43 4.00 الغاء مفهوم النفايات أو تقليلها
 الأول 0.31 4.28 الحد من التلوث ومن الاثار البيئية

 الرابع 0.17 3.83 الالتزام البيئي والمسؤولية الاجتماعية
 الثالث 0.33 3.93 اعادة توجيو التكنولوجيا
 SPSS 10.0: من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر

 -( يتضح أف:61من خلاؿ ابعدكؿ)
جاء بابؼرتبة الأكفُ من حيث ترتيب الأبنية النسبية من بتُ مؤشرات  ابغد من التلوث كمن الآثار البيئيةمؤشر  -6

مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف، بوسط حسابي بلغ  لزبائندامة بالنسبة البعد البيئي للتنمية ابؼست
أف ابؼؤسسة تعمل  كفتر مؤسسة زبائن (، كعليو فإف 0.31( كقد كاف الابكراؼ ابؼعيارم بؽذا المحور )3.28)

 .ابغد من التلوث كمن الآثار البيئيةعلى 
الثانية من حيث الأبنية النسبية لأفراد عينة الدراسة  كقع في ابؼرتبةالغاء مفهوـ النفايات أك تقليلها كأف مؤشر  -7

زبائن ابؼؤسسة يؤكدكف (، كىذا يدؿ على أف 0.43( كبابكراؼ معيارم بلغ )4.00بوسط حسابي )
 .مؤسسة الابظنت بالشلف تعمل على إلغاء النفايات من أجل ابغفاظ على البيئة

الزبائن  مؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة من كجهة نظر كقد جاء بابؼرتبة الثالثة من حيث الأبنية النسبية بتُ -8
(، 0.33(، كبلغ الابكراؼ ابؼعيارم )3.93، حيث بلغ الوسط ابغسابي )توجيو التكنولوجيامؤشر اعادة 

كبذلك فإف الزبائن يركف أف ابؼؤسسة بؽا توجو ابهابي في استخداـ التكنولوجيا كمتابعة التطورات التي بردث 
 ناعة الابظنت.على ص

(، 3.83) الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية( فقد جاء الوسط ابغسابي بؼؤشر 61كمن خلاؿ نتائج ابعدكؿ ) -9
(، كعليو فإف ىذا ابؼؤشر كقع في ابؼرتبة الرابعة من حيث الأبنية النسبية، ذلك 0.17كالابكراؼ ابؼعيارم )

في في جانب ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتزامها البيئي بذاه البيئة، الزبائن لا يركف أف ابؼؤسسة تقوـ بدا يكلأف 
 بالتزاماتها البيئية كالاجتماعية.كبذلك يطالبوف ابؼؤسسة العمل أكثر 

كلا يوجد من خلاؿ نتائج التحليل السابقة يتبتُ أف ىناؾ تباينا في اىتماـ مسؤكفِ كاطارات مؤسسة الابظنت كمشتقاتو 
 ؿ مؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.حو تباين بتُ الزبائن 

مؤسسة الابظنت اطارات كزبائن ثبوت تباين تبتٍ عدـ ثبوت صحة الفرضيتتُ الفرعيتتُ ك عدـ كبفا سبق كبعد التأكد من 
ثبوت عدـ كمشتقاتو بالشلف لأبعاد ابؼمارسات التسويقية ككذلك بؼؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة تأكد للباحث 
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 باين معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ت يوجدصحة الفرضية الرئيسية الأكفُ كالتي تنص على أنو ىناؾ "
 ". في تبني متغيرات الدراسةدى اطارات المؤسسة المبحوثة وزبائنها ل 0.05

 البعد ومؤشرات ويقيةالتس الممارسات أبعاد بين الارتباط علاقة واختبار تحليل: الثاني المطلب: الثاني المطلب
 المؤسسة إطارتب  الخاصة المستدامة للتنمية البيئي

على قياس علاقة الارتباط بتُ متغتَات الدراسة التي تضمنتها الفرضية الرئيسية الثانية كما ينبثق  ابؼطلبيركز ىذا  
 .رض معامل الارتباطكقد استخدـ الباحث بؽذا الغكالتي بزص إطارات ابؼؤسسة،  عنها من فرضيات فرعية، 

ذات دلالة ايجابية توجد علاقة ارتباط كمن أجل اثبات صحة أك عدـ صحة الفرضية الرئيسة الثانية كالتي نصها "
  " بيئي للتنمية المستدامةبين الممارسات التسويقية والبعد ال 0.05عند مستوى معنوية احصائية 

باحث باختبار قيمة معامل الارتباط بؼعرفة معنوية العلاقة بتُ أبعاد كمن أجل قبوؿ الفرضية أعلاه من عدـ قبوبؽا قاـ ال
 (62ابؼمارسات التسويقية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، كما ىو موضح في ابعدكؿ)

 علاقة الارتباط بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة( 62ابعدكؿ) يوضح
للفئة  مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامةو أبعاد الممارسات التسويقية علاقة الارتباط بين (: 62الجدول)

 الأولى الخاصة بإطارات المؤسسة
 

ابؼتغتَ 
التابع/ابؼتغتَ 

 ابؼستقل

 
البعد البيئي للتنمية 

 المستدامة

 مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامة

وـ 
مفه

غاء 
ال

أك 
ت 

فايا
الن

ليل
التق

 
منها

 

كير 
التد

دة 
اعا

لى 
ة ع

افظ
كالمح

عية
طبي

د ال
بؼوار

 ا

ث 
لتلو

ن ا
د م

ابغ
يئية

ر الب
لاثا

ن ا
 كم

ئي 
 البي

تزاـ
الال

لية 
سؤك

كابؼ
عية

تما
لاج

 ا

جيو 
 تو

ادة
اع

جيا
ولو

تكن
ال

 

أبعاد 
الممارسات 

 التسويقية

0.57 
** 

0.39 
** 

0.58 
** 

0.18 
* 

0.62 
** 

0,51 
** 

احتماؿ قيمة 
 ( Sig)ابػطأ

0.000 0.000 0.000 0.022 0.000 0.000 

 %95  درجة الثقة

 0.01داؿ احصائيا عند مستول معنوية ** 0.05عند مستول معنوية  داؿ احصائيا*
 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر: 

 -( يتضح:62) من خلاؿ ابعدكؿ
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ر الغاء مفهوـ النفايات أك التقليل منها ككانت توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمؤش -1
(، كىذا ما تؤكده قيمة %95(، أم بدرجة ثقة )%5( عند مستول معنوية )0.39قيمة معامل الارتباط )

( المحسوبة لعلاقة الارتباط بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كالغاء مفهوـ النفايات أك Sig)احتماؿ ابػطأ 
(، كعليو بيكن أف 0.05)ابؼفتًض من قيمة مستول ابؼعنوية  أقل( كىي 0.000) التقليل منها كالتي بلغت

 نستنتج ابؼؤسسة تراعي في بفارساتها التسويقية تقليل النفايات.
كما توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمؤشر اعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوارد  -2

( Sigاحتماؿ ابػطأ )(، كىذا ما تؤكده قيمة 0.58رتباط بؽذه العلاقة )الطبيعية، حيث بلغ معامل الا
كاعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوارد الطبيعية كالبالغة  المحسوبة لعلاقة الارتباط بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية

ا سبق (، كبف%95درجة ثقة )عند ، (0.05ابؼفتًض )مستول معنوية  ةمن قيم أقل( كالتي ىي 0.000)
 يتبن أف ابؼؤسسة تأخذ بعملية التدكير كالمحافظة على ابؼوارد الطبيعية في بفارساتها التسويقية.

توجد علاقة ارتباط أيضا بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمؤشر ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية، حيث بلغ  -3
( المحسوبة لعلاقة الارتباط بتُ أبعاد Sigاحتماؿ ابػطأ )(، كىذا ما تدعمو قيمة 0.18معامل الارتباط )

من قيمة  أقل، كىي قيمة (0.022ابؼمارسات التسويقية كابغد من التلوث كمن الآثار البيئية كالبالغة )
(، ىذا يؤكد أف ابؼؤسسة كمن خلاؿ بفارساتها %95درجة ثقة )عند  (0.05ابؼفتًض )مستول معنوية 

 من الآثار البيئية، من خلاؿ ما تقوـ بو من أنشطة.التسويقية تعمل على ابغد من التلوث ك 
توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمؤشر الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية ككانت  -4

( 0.000كالبالغة )( المحسوبة Sigاحتماؿ ابػطأ )كىذا ما تؤكده قيمة  ،(0.62قيمة معامل الارتباط) 
تلتزـ بدسؤكليتها البيئية ، كىذا يدؿ أف ابؼؤسسة (0.05ابؼفتًض ) عنويةابؼمن قيمة مستول  أقلكالتي ىي 

 بفارستها التسويقية .كالاجتماعية في 
(، أنو توجد علاقة موجبة بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمؤشر اعادة توجيو 62كما يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ) -5

 (%5(، كذات دلالة احصائية عند مستول معنوية )0.51رتباط بينهما )التكنولوجيا، كقد بلغت قيمة معامل الا
قيمة  أقل(، كىي 0.000( المحسوبة كالبالغة )Sig)احتماؿ ابػطأ (، كما يؤكد ىذه العلاقة قيمة %95بدرجة ثقة )

ا تستخدـ ، ابمالتي تعتمدىا ابؼؤسسة ،كىذا يدؿ ابؼمارسات التسويقية(0.05مستول ابؼعنوية ابؼفتًض )من قيمة 
 .التكنولوجيا في تعديل ابؼنتجات بدا يوافق البعد البيئي

كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة بشكل عاـ كمع  أبعاد ابؼمارسات التسويقيةتقدـ يتبتُ كجود علاقة ارتباط موجبة كقوية بتُ كبفا 
عدـ  ( كالتي نصها "H0رفض فرضية العدـ )، كىذا ما يؤدم بنا إفُ تفصيليمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة بشكل 

كالبعد البيئي أبعاد ابؼمارسات التسويقية بتُ  0.05عند مستول معنوية ابهابية كذات دلالة احصائية كجود علاقة ارتباط 
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عند ة ابهابية كذات دلالة احصائيكجود علاقة ارتباط  ( كالتي تنص على "H1للتنمية ابؼستدامة "، كقبوؿ الفرضية البديلة )
كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة "، كىذا يؤدم بنا إفُ قبوؿ الفرضية  أبعاد ابؼمارسات التسويقيةبتُ  0.05مستول معنوية 
 الرئيسية الثانية.

كاف للتنمية ابؼستدامة  أبعاد ابؼمارسات التسويقية كل على حدل كالبعد البيئي الارتباط بتُ كمن أجل الوقوؼ عند علاقة 
 -الفرضيات الفرعية، كالتي ىي على النحو التافِ: اختبار لابد من

 
 أولا: اختبار الفرضية الجزئية الأولى

بتُ بعد تصميم ابؼنتج  0.05ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية عدـ كجود علاقة ارتباط " (H0)فرضية العدـ 
 ."كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة

بتُ بعد تصميم ابؼنتج كالبعد  0.05ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية ارتباط توجد علاقة " (H1)فرضية الوجود 
 ."البيئي للتنمية ابؼستدامة

كمن أجل قبوؿ الفرضية أعلاه من عدـ قبوبؽا قاـ الباحث باختبار قيمة معامل الارتباط بؼعرفة معنوية العلاقة بتُ تصميم 
 كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامةابؼنتج 

 علاقة الارتباط بتُ بعد تصميم ابؼنتج كبتُ البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة (63ح ابعدكؿ)وضي
بإطارات الخاصة بالفئة  لبيئي للتنمية المستدامة(: علاقة الارتباط بين بعد تصميم المنتج والبعد ا63الجدول)

  المؤسسة
 

ابؼتغتَ 
التابع/ابؼتغتَ 

 ابؼستقل

 
البعد البيئي للتنمية 

 امةالمستد

 مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامة
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 ا
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تصميم 
 المنتج

0.32 
** 

0.17 
* 

0.17 
* 

0.85 
 

0.38 
** 

0,45 
** 

احتماؿ قيمة 
 ( Sig)ابػطأ

0.000 0.036 0.036 0.301 0.000 0.000 

 %95  درجة الثقة

 0.01داؿ احصائيا عند مستول معنوية ** 0.05عند مستول معنوية  داؿ احصائيا*
 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر: 
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نو توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ تصميم ابؼنتج كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، حيث ( يتضح أ63من خلاؿ ابعدكؿ)
  (0.32)بلغت قيمة معامل الارتباط 

(، أم قبوؿ الفرضية الفرعية H1( كقبوؿ فرضية الوجود )H0كمن خلاؿ ىذه النتائج نستطيع رفض فرضية العدـ )
بتُ بعد تصميم ابؼنتج  0.05ات دلالة احصائية عند مستول معنوية ذتوجد علاقة ارتباط أنو "على تنص الأكفُ التي 

(، كىذا يدؿ على اىتماـ مؤسسة %95، أم أف النتيجة مقبولة بدرجة ثقة قدرىا )"كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة 
 للبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة. الابظنت كمشتقاتو بتصميم ابؼنتج كفقا

علاقات الارتباط بتُ بعد تصميم ابؼنتج كمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، كل على  كبشكل تفصيلي بيكن توضيح
 -حدل، كالآتي يوضح ذلك:

بتُ تصميم ابؼنتج مع مؤشر الغاء  0.05ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية ارتباط موجبة توجد علاقة   -1
(، أم %5( عند مستول معنوية )0.17) تباطالار مفهوـ النفايات أك التقليل منها ككانت قيمة معامل 

( كىي قيمة أقل من 0.036( كالتي كانت )Sigة احتماؿ ابػطأ )(، كىذا ما تؤكده قيم%95بدرجة ثقة )
كعليو بيكن أف نستنتج أف مؤسسة الابظنت كمشتقاتو تراعي عند تصميم (،.0.05مستول ابؼعنوية )

 تقلل مناقتناء ابؼصافي التي في الاستثمارات البيئية كابؼتمثلة  منتجاتها تقليل النفايات، كىذا كاضح من خلاؿ
 تدكيره مرة أخرل ليدخل في العملية التصنيعية.امكانية خركج الغبار ك 

بتُ تصميم ابؼنتج كمؤشر اعادة  0.05ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية ارتباط موجبة  توجد علاقةكما  -2
(، كىذا ما تؤكده قيمة 0.17طبيعية، حيث بلغ معامل الارتباط بؽذه العلاقة )التدكير كالمحافظة على ابؼوارد ال

، كبفا سبق (0.05( كىي قيمة أقل من مستول ابؼعنوية )0.036( كالتي كانت )Sigاحتماؿ ابػطأ )
ما  ارد الطبيعية، كىذايتضح أف ابؼؤسسة تأخذ في ابغسباف عند تصميم ابؼنتج اعادة التدكير كالمحافظة على ابؼو 

 من ابؼوارد الطبيعية. ا، كيزيد من بـزكنهيوفر عليها تكاليف اضافية
بتُ تصميم ابؼنتج كمؤشر ابغد من  0.05ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية ارتباط  توجد علاقةلا  -3

بلغت ( Sigاحتماؿ ابػطأ )قيمة كأف (، 0,85التلوث كمن الآثار البيئية، حيث بلغ معامل الارتباط )
ىذا إف كىذا ما يدؿ على أنو لا توجد علاقة، ك  (،0.05من مستول ابؼعنوية ) أكبر( كىي قيمة 0.301)

ابغد من  لا تراعي دؿ على شيء ابما يدؿ على أف مؤسسة الابظنت بالشلف كعند تصميم منتجاتها 
نسب طرح سسة من بحسب اراء عينة الدراسة كذلك بالنظر إفُ ما بزلفو ابؼؤ التلوث كمن الآثار البيئية، سواء 

تلويث البساتتُ كابغقوؿ الزراعية  بسببطرح بـلفات العملية الانتاجية في ابؼياه أك الغبار في ابؽواء أك 
 المجاكرة.



 ي للدراسةالاطار المنهج         الخامس:لفصل ا

 578 

بتُ تصميم ابؼنتج مع مؤشر الالتزاـ  0.05ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية توجد علاقة ارتباط موجبة  -4
( أم بدرجة 0.05( كبدستول معنوية )0.38قيمة معامل الارتباط)  البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية ككانت

( كىي قيمة أقل من 0.000( كالتي كانت )Sigاحتماؿ ابػطأ )كىذا ما تؤكده قيمة (، %95ثقة )
تلتزـ بدسؤكليتها البيئية كالاجتماعية عند تصميم كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة  (،0.05مستول ابؼعنوية )

 ؿ ضماف السلامة كالأماف بؼنتجاتها كتقدـ منتجات لا تضر لا بالبيئة كلا بالمجتمع.منتجاتها كذلك من خلا
بتُ  0.05ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية  ارتباط(، أنو توجد علاقة 64كما يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ) -5

(، كذات 0.45تصميم ابؼنتج كمؤشر اعادة توجيو التكنولوجيا، كقد بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )
احتماؿ ابػطأ (، كما يؤكد ىذه العلاقة قيمة %95بدرجة ثقة ) (%5دلالة احصائية عند مستول معنوية )

(Sig( كالتي كانت )0.05( كىي قيمة أقل من مستول ابؼعنوية )0.000،)  كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة
ديث أجهزتها ككسائلها ابؼستخدمة في تصميم منتجها تستخدـ الأساليب التكنولوجيا ابغديثة كتسعى إفُ بر

استبداؿ ابؼصافي الكهربائية بابؼصافي ابؼيكانيكية كالذم أدل إفُ في تصنيع منتج الابظنت، من خلاؿ مثلا 
 بزفيض انبعاث الغازات  في بؿيط ابؼصنع.

شكل عاـ كمع مؤشرات كبفا تقد يتبتُ كجود علاقة ارتباط موجبة بتُ تصميم ابؼنتج كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة ب
عدـ  ( كالتي نصها "H0، كىذا ما يؤدم بنا إفُ رفض فرضية العدـ )البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة بشكل تفصيلي

كالبعد البيئي للتنمية بتُ بعد تصميم ابؼنتج  0.05ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية كجود علاقة ارتباط 
ذات دلالة احصائية عند مستول كجود علاقة ارتباط  ( كالتي تنص على "H1) "، كقبوؿ الفرضية البديلةابؼستدامة
فُ قبوؿ الفرضية ابعزئية الأكفُ إ"، كىذا يؤدم بنا يئي للتنمية ابؼستدامةبتُ بعد تصميم ابؼنتج كالبعد الب 0.05معنوية 

 من الفرضية الرئيسية الثانية.
 الجزئية الثانية الفرضيةثانيا اختبار 

بتُ  0.05ابهابية ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية ود علاقة ارتباط كج"عدـ  (H0)دـ فرضية الع
 ."السعر كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة

السعر بتُ  0.05عند مستول معنوية كذات دلالة احصائية ابهابية توجد علاقة ارتباط " (H1)فرضية الوجود 
 ."كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة

كمعنوية أعلاه من عدـ قبوبؽا قاـ الباحث باختبار قيمة معامل الارتباط البسيط ابعزئية أجل قبوؿ الفرضية  كمن
 .كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامةالسعر بتُ العلاقة 
 .علاقة الارتباط بتُ السعر كمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة (64ابعدكؿ)يوضح 
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 الخاصة بإطارات المؤسسة ؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامةمو  السعرباط بين (: علاقة الارت64الجدول)
 

ابؼتغتَ 
التابع/ابؼتغتَ 

 ابؼستقل

 
البعد البيئي 

للتنمية 
 المستدامة

 مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامة
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 0.193 السعر
* 

0.026 0.204 
* 

0.123 0.208 
* 

0.209 
* 

احتماؿ قيمة 
 ( Sig)ابػطأ

0.018 0.753 0.012 0.134 0.011 0.010 

 %95  درجة الثقة

 0.01داؿ احصائيا عند مستول معنوية ** 0.05معنوية عند مستول  داؿ احصائيا*
 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر: 

( يتضح أنو توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ السعر كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، حيث بلغت 64من خلاؿ ابعدكؿ)
( كىي قيمة دالة احصائيا كىي أقل من 0.018( بلغت )Sig)(، بقيمة احتماؿ ابػطأ 0.193قيمة معامل الارتباط )

(، أم H1( كقبوؿ فرضية الوجود )H0كمن خلاؿ ىذه النتائج نستطيع رفض فرضية العدـ )(، 0.05مستول ابؼعنوية )
 0.05عند مستول معنوية كذات دلالة احصائية قبوؿ الفرضية الفرعية الثانية  التي تنص على أنو "توجد علاقة ارتباط 

(، كىذا يدؿ على أف %95بتُ بعد السعر كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة "، أم أف النتيجة مقبولة بدرجة ثقة قدرىا )
 لبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.تعطي أبنية لبعد السعر بدا يوافق امؤسسة الابظنت كمشتقاتو 

نتج كمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، كل على كبشكل تفصيلي بيكن توضيح علاقات الارتباط بتُ بعد تصميم ابؼ
 -حدل، كالآتي يوضح ذلك:

مؤشر الغاء مفهوـ النفايات أك التقليل منها ككانت قيمة معامل الارتباط ك  السعرتوجد علاقة ارتباط بتُ لا  -1
ة قيمة مستول ابؼعنويأكبر من ( كىي قيمة 0.753بلغت ) (Sig، بقيمة احتماؿ ابػطأ )(60.02)
أفراد العينة ابؼستجوبة لا ترل أف برديد السعر يراعى فيو الغاء مفهوـ أف (، كعليو بيكن أف نستنتج 5%)

 تقليل منها.النفايات أك ال
كمؤشر اعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوارد الطبيعية، حيث بلغ معامل الارتباط  السعرتوجد علاقة ارتباط بتُ  -2

، كىذا (%95بدرجة ثقة ) (%5دلالة احصائية عند مستول معنوية ) كىي ذات(، 0.20بؽذه العلاقة )
كىي قيمة ذات دلالة احصائية عند مستول ( 0.012( كالتي كانت )Sigما تؤكده قيمة احتماؿ ابػطأ )
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الدراسة يركف أف برديد  ةفراد عينأأف كبفا سبق يتضح  ،.كعليو(%95( أم بدرجة ثقة )0.05معنوية )
 .شر اعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوارد الطبيعيةالسعر يراعى فيو مؤ 

كمؤشر ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية، حيث بلغ معامل الارتباط  السعرتوجد علاقة ارتباط بتُ لا  -3
كىي قيمة أكبر من مستول ( 0.134( بؽذه العلاقة كالبالغة )Sig)احتماؿ ابػطأقيمة  بلغت(، ك 0.12)

 يراعي ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية.لا في نظر العينة ابؼستجوبة السعر  أفتٍ يعىذا ك (، 0.05معنوية )
مع مؤشر الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية ككانت قيمة معامل السعر توجد علاقة ارتباط بتُ   -4

ؿ احتما(، كىذا ما تؤكده قيمة %95( أم بدرجة ثقة )0.05بدستول معنوية )عند ( 0.20الارتباط)
الفئة كىذا يدؿ على أف (، %5مستول معنوية)أقل من ( كالتي ىي 0.011( كالبالغة )Sig)ابػطأ 

، خاصة إذا علمنا أف السعر الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعيةالسعر يراعى فيو ترل أف ابؼستجوبة 
الذم يراعى فيو لتسعتَ حكومي بودده بؾمع ابظنت ابعزائر كىذا الأختَ يأخذ بسياسة ابغكومة فيما بىص ا

 .ابعانب الاجتماعي
كمؤشر اعادة توجيو التكنولوجيا، كقد  السعر(، أنو توجد علاقة موجبة بتُ 64كما يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ) -5

بدرجة ثقة  (%5(، كذات دلالة احصائية عند مستول معنوية )0.20بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )
مستول من  أقل(، كىي 0.010( كالبالغة )Sig)احتماؿ ابػطأ يمة (، كما يؤكد ىذه العلاقة ق95%)

كىذا يدؿ على أف استخداـ التكنولوجيا كعدـ ىدر ابؼوارد ككذلك القياـ  ،(0.05) ابؼعنوية ابؼفتًض
 .السعريرفع من بالبحث كالتطوير للتحستُ ابؼستمر 

 : اختبار الفرضية الجزئية الثالثةثالثا
بتُ  0.05عند مستول معنوية كجود علاقة ارتباط ابهابية ذات دلالة احصائية  عدـ " (H0)فرضية العدـ 

 الأساليب التًكبهية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة ".
بتُ الأساليب التًكبهية كالبعد عند مستول معنوية "كجود علاقة ارتباط ابهابية ذات دلالة احصائية   (H1)فرضية الوجود 

 دامة ".البيئي للتنمية ابؼست
كمن أجل قبوؿ الفرضية أعلاه من عدـ قبوبؽا قاـ الباحث باختبار قيمة معامل الارتباط البسيط بؼعرفة معنوية العلاقة بتُ 

 .كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامةالأساليب التًكبهية 
 مةالبعد البيئي للتنمية ابؼستداك علاقة الارتباط بتُ الأساليب التًكبهية  (65وضح ابعدكؿ)ي
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 الخاصة بإطارات المؤسسة لبيئي للتنمية المستدامةالبعد او  الأساليب الترويجية(: علاقة الارتباط بين 65الجدول)
 

ابؼتغتَ 
التابع/ابؼتغتَ 

 ابؼستقل
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 مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامة

وـ 
مفه

غاء 
ال

أك 
ت 

فايا
الن

منها
يل 

لتقل
اعا ا

كير 
التد

دة 
لى 

ة ع
افظ

كالمح
عية

طبي
د ال

بؼوار
 ا

ث 
لتلو

ن ا
د م

ابغ
يئية

ر الب
لاثا

ن ا
 كم

ئي 
 البي

تزاـ
الال

لية 
سؤك

كابؼ
عية

تما
لاج

 ا

جيو 
 تو

ادة
اع

جيا
ولو

تكن
ال

 

الأساليب 
 الترويجية

0.458 
** 

0.278 
** 

0.462 
** 

0.139 0.580 
** 

0.382 
** 

احتماؿ قيمة 
 ( Sig)ابػطأ

0.000 0.000 0.000 0.090 0.000 0.000 

 %95  درجة الثقة

 0.01داؿ احصائيا عند مستول معنوية ** 0.05عند مستول معنوية  داؿ احصائيا*
 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر: 

ابؼستدامة، كالبعد البيئي للتنمية الأساليب التًكبهية ( يتضح أنو توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ 65من خلاؿ ابعدكؿ)
من  أقل( كالتي ىي 0.000( كالبالغة )Sig)احتماؿ ابػطأ قيمة بلغت ك  ،(80.45)حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

 .%5 ابؼفتًض عنويةابؼقيمة مستول 
 الثالثةالفرضية الفرعية  قبوؿ، أم (H0فرضية العدـ )( كرفض H1فرضية الوجود )قبوؿ كمن خلاؿ ىذه النتائج نستطيع 

الأساليب التًكبهية بتُ بعد  0.05عند مستول معنوية ابهابية كذات دلالة احصائية توجد علاقة ارتباط صها "نالتي 
تراعي كلو بنسبة مؤسسة الابظنت كمشتقاتو أف ، كىذا يدؿ %5، عند مستول معنوية "كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة 

للتنمية الإعلاف، كالعلاقات العامة، بدا بىدـ التوجو البيئي التًكبهية ك ( في أساليبها%45متوسطة مقدار العلاقة )
 ابؼستدامة، بصفة عامة.

 .للتنمية ابؼستدامة كمؤشرات البعد البيئي ساليب التًكبهيةبتُ بعد الأبصفة تفصيلية كفيما يلي نوضح العلاقة 
يات أك التقليل منها ككانت قيمة مع مؤشر الغاء مفهوـ النفا الأساليب التًكبهيةعلاقة ارتباط موجبة بتُ  توجد  -1

ابؼعنوية ابؼفتًض مستول قيمة ( كىي قيمة أقل من 0.001بقيمة احتماؿ خطأ )( 0.27معامل الارتباط )
تستخدـ في (، كعليو بيكن أف نستنتج أف مؤسسة الابظنت كمشتقاتو %95درجة ثقة ) عند(، 5%)

 ها.منالتقليل إلغاء النفايات أك أساليبها التًكبهية مفهوـ 
كمؤشر اعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوارد الطبيعية، حيث الأساليب التًكبهية كما توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ  -2

( لعلاقة الارتباط بتُ Sig)احتماؿ ابػطأ (، كىذا ما تؤكده قيمة 0.46بلغ معامل الارتباط بؽذه العلاقة )
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من قيمة  أقل( كالتي ىي 0.000لى ابؼوارد الطبيعية كالبالغة )كاعادة التدكير كالمحافظة ع الأساليب التًكبهية
تعطي رسائل من (، كبفا سبق يتضح أف ابؼؤسسة %95درجة ثقة ) عند(، %5)ابؼفتًض عنوية ابؼمستول 
 .اعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوارد الطبيعيةفيما بىص أساليبها التًكبهية خلاؿ 

كمؤشر ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية، حيث بلغ معامل  يب التًكبهيةالأسالتوجد علاقة ارتباط بتُ لا  -3
( ، كىي قيمة أكبر من 0.090) تبلغالتي ( Sig)احتماؿ ابػطأ قيمة ؤكده (، كىذا ما ت0.13الارتباط )

لا أف مؤسسة الابظنت بالشلف كىذا يعتٍ (، %95درجة ثقة )عند ( %5) مستول ابؼعنوية ابؼفتًضقيمة 
 .الآثار البيئية رسائلها التًكبهية بابغد من التلوث كالتقليل من تهتم في

مع مؤشر الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية ككانت قيمة التًكبهية  الأساليبتوجد علاقة ارتباط موجبة بتُ  -4
أقل ( ، كىي قيمة 0.000( التي بلغت )Sig)كىذا ما تؤكده قيمة احتماؿ ابػطأ ( 0.58معامل الارتباط)

تأخذ ، كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة (%95( عند درجة ثقة )0.05من قيمة مستول ابؼعنوية ابؼفتًض )
خاصة رجاؿ البيع الذين يقوموف بتبتُ بابؼسؤكلية الاجتماعية كبرافظ على البيئية من خلاؿ الرسائل التًكبهية 

 ذلك مسؤكليتها الاجتماعية في توضيح بيئيا ك ما تقوـ بو التزاـ ابؼؤسسة 
، كقد بلغت قيمة بدا بىدـ التوجو البيئي اعادة توجيو التكنولوجياك  الأساليب التًكبهيةكما توجد علاقة موجبة بتُ  -5

( كىي 0.000( كالتي بلغت )Sigقيمة احتماؿ ابػطأ )ىذا ما تدعمو (، ك 0.38معامل الارتباط بينهما )
تعطي كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة في (، %95درجة ثقة )عند  (0.05عنوية )ابؼمستول قيمة أقل من قيمة 

 .التًكبهيةمن خلاؿ أساليبها ليب التكنولوجيا ابغديثة اىتماـ لاستخدامها الأسا
 ة الرابعةاختبار الفرضية الجزئي رابعا

بتُ  0.05عند مستول معنوية عدـ كجود علاقة ارتباط ابهابية ذات دلالة احصائية  " (H0)فرضية العدـ 
 د البيئي للتنمية ابؼستدامة ".التوزيع كالبع

بتُ التوزيع  0.05عند مستول معنوية "توجد علاقة ارتباط ابهابية ذات دلالة احصائية  (H1)فرضية الوجود 
 ".كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة

بؼعرفة كمن أجل قبوؿ الفرضية ابعزئية أعلاه من عدـ قبوبؽا قاـ الباحث باختبار قيمة معامل الارتباط البسيط 
 .كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة لتوزيعمعنوية العلاقة بتُ ا

 .علاقة الارتباط بتُ التوزيع ك البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة (66ضح ابعدكؿ)يو 
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 الخاصة بإطارات المؤسسة البعد البيئي للتنمية المستدامة وتوزيع ال(: علاقة الارتباط بين 66الجدول)
 

ابؼتغتَ 
ع/ابؼتغتَ التاب

 ابؼستقل
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 0.37 التوزيع
** 

0.42 
** 

0.48 
** 

0.08 0.35 
** 

0.21 
** 

احتماؿ قيمة 
 ( Sig)ابػطأ

0.000 0.000 0.000 0.304 0.000 0.010 

 %95  درجة الثقة

 0.01داؿ احصائيا عند مستول معنوية ** 0.05عند مستول معنوية  داؿ احصائيا*
 SPSS 10.0بؼعافً من اعداد الباحث بالاعتماد على االمصدر: 

كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، حيث بلغت  توزيع( يتضح أنو توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ ال66من خلاؿ ابعدكؿ)
 أقلىي ك ( 0.000( كالبالغة )Sig)احتماؿ ابػطأ ، كأف ما يدعم ىذه العلاقة ىي قيمة (0.37)قيمة معامل الارتباط 

 .(0.05)عنوية ابؼمن قيمة مستول 
(، أم قبوؿ الفرضية الفرعية H1( كقبوؿ فرضية الوجود )H0كمن خلاؿ ىذه النتائج نستطيع رفض فرضية العدـ )

 توزيعبتُ بعد ال 0.05عند مستول معنوية ابهابية ذات دلالة احصائية التي تنص على أنو "توجد علاقة ارتباط  الرابعة
يراعى  التوزيعأف بعد (، كىذا يدؿ على %95مقبولة بدرجة ثقة قدرىا )"، أم أف النتيجة ئي للتنمية ابؼستدامةكالبعد البي

 .فيو البعد البيئي
بشكل تفصيلي،  مؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامةك  توزيعالبعد رتباط بتُ لاا اتعلاقكفيما يلي يوضح الباحث 

 . أم مؤشرات البعد البيئي أكثر ارتباط ببعد التوزيعتبيتُل
مؤشر الغاء مفهوـ النفايات أك التقليل منها ككانت قيمة معامل ك  بعد التوزيعارتباط موجبة بتُ توجد علاقة   -1

( لعلاقة الارتباط بتُ التوزيع كالغاء مفهوـ Sigكىذا ما تؤكده قيمة احتماؿ ابػطأ ) ،(0.42الارتباط )
عند (، 0.05)ابؼفتًض وية عنابؼمستول من قيمة  أقل( كىي 0.000النفايات أك التقليل منها كالتي بلغت )

 تقليل النفايات.منتجاتها  ابؼؤسسة تراعي في توزيع(، كعليو بيكن أف نستنتج %95درجة ثقة )
كمؤشر اعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوارد الطبيعية، حيث بلغ معامل  توزيعكما توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ ال -2

 توزيع( لعلاقة الارتباط بتُ الSig)احتماؿ ابػطأ ده قيمة (، كىذا ما تؤك0.48الارتباط بؽذه العلاقة )
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ابؼفتًض نوية ابؼعمستول  أقل قيمة كالتي ىي  (0.000كاعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوارد الطبيعية كالبالغة )
كبوافظ على ابؼوارد  يتبن أف التوزيع يساىم في اعادة التدكير(، كبفا سبق %95درجة ثقة )عند (، 0.05)
 .لطبيعيةا

كمؤشر ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية، حيث بلغ معامل الارتباط  توزيعتوجد علاقة ارتباط بتُ اللا  -3
( ، كىي قيمة أكبر من 0.30( بؽذه العلاقة كالبالغة )Sig)احتماؿ ابػطأ قيمة ؤكده (، كىذا ما ت0.08)

تبتُ من خلاؿ الوسائل التي تعتمدىا ما يىذا ك (، %95درجة ثقة )عند ( 0.05عنوية )ابؼقيمة مستول 
تنفذ بـلفاتها من ابؼؤسسة في نقل مادة الابظن إفُ ابعنوب كىي كسائل لشركة النقل البرم كىي كسائل قدبية 

انتشار الغبار  ة الابظنت، من تغطية ابؼنتج كمنعنقل مادنتيجة احتًاؽ الوقود في ابؽواء، كعدـ احتًاـ شركط 
 في ابؽواء.

اعية ككانت قيمة معامل الارتباط مؤشر الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتمتوزيع ك ارتباط موجبة بتُ التوجد علاقة  -4
من قيمة  ( كىي قيمة أقل0.000( كالتي بلغت ) Sigكىذا ما تدعمو قيمة احتماؿ ابػطأ )( 0.35)

من  ةوزيع تتحملها الدكلأف تكاليف التأف من بتُ ما تقوـ بو ابؼؤسسة ىذا يعتٍ ، ك (0.05مستول ابؼعنوية )
خلاؿ صندكؽ معادلة ابعنوب كالذم يظهر في سعر الابظنت ابؼخفض لسكاف ابعنوب، كىذا يدؿ أف بؾمع 

 .مشتقاتو بؽا مسؤكلية بيئية كاجتماعية في توزيع منتجاتهامؤسسة الابظنت ك ابظنت ابعزائر كمن خلاؿ 
كمؤشر اعادة توجيو التكنولوجيا، كقد  توزيعالبتُ  (، أنو توجد علاقة كموجبة66كما يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ) -5

( البالغة Sig)احتماؿ ابػطأ كما يؤكد ىذه العلاقة قيمة (، 0.24بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )
كىذا يدؿ على أف استخداـ ، (0.05)مستول ابؼعنوية ابؼفتًض قيمة أقل من (، كىي 0.000)

ؿ اعتماد كسائل ابؼناكلة كالتسليم حديثة يساىم في التوجو البيئي في عملية التوزيع من خلاالتكنولوجيا 
 للمؤسسة.

 : اختبار الفرضية الجزئية الخامسةخامسا
بتُ  0.05عند مستول معنوية ارتباط ابهابية ذات دلالة احصائية علاقة عدـ كجود  " (H0)فرضية العدـ 

 تنمية العلاقات كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة ".
بتُ تنمية  0.05عند مستول معنوية "كجود علاقة ارتباط ابهابية ذات دلالة احصائية   (H1)ة الوجود فرضي

 العلاقات كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة."
كمن أجل قبوؿ الفرضية أعلاه من عدـ قبوبؽا قاـ الباحث باختبار قيمة معامل الارتباط البسيط بؼعرفة معنوية العلاقة بتُ 

 .كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامةعلاقات تنمية ال
 علاقة الارتباط بتُ تنمية العلاقات ك البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة (67وضح ابعدكؿ)ي
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 الخاصة بإطارات المؤسسة تنمية العلاقات و البعد البيئي للتنمية المستدامة(: علاقة الارتباط بين 67الجدول)
 

ابؼتغتَ 
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ية تنم
 العلاقات

0.58 
** 

0.40 
** 

0.66 
** 

0.22 0.57 
** 

0.48 
** 

احتماؿ قيمة 
 ( Sig)ابػطأ

0.000 0.000 0.000 0.05 0.000 0.000 

 %95  درجة الثقة

 0.01داؿ احصائيا عند مستول معنوية ** 0.05عند مستول معنوية  داؿ احصائيا*
 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر: 

كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، حيث  تنمية العلاقات( يتضح أنو توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ 67من خلاؿ ابعدكؿ)
( 0.000( كالبالغة )Sig)احتماؿ ابػطأ ، كأف ما يدعم ىذه العلاقة ىي قيمة (0.58)بلغت قيمة معامل الارتباط 

 .(0.05ض )ابؼعنوية ابؼفتً من قيمة مستول  أقلكالتي ىي 
(، أم قبوؿ الفرضية الفرعية H1( كقبوؿ فرضية الوجود )H0كمن خلاؿ ىذه النتائج نستطيع رفض فرضية العدـ )

 تنمية العلاقاتبتُ بعد  0.05عند مستول معنوية ابهابية ذات دلالة احصائية التي نصها "توجد علاقة ارتباط  ابػامسة
(، كىذا يدؿ على اىتماـ مؤسسة %95ف النتيجة مقبولة بدرجة ثقة قدرىا )كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة "، أم أ

 دعمة للتوجو البئي.ػػي ها من خلاؿ الأنشطة ابؼتبتنمية علاقاتها كتعزيز مكانالابظنت كمشتقاتو 
خلاؿ مة من مؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستداك  تنمية العلاقاتبتُ كبيكن توضيح علاقات الارتباط بشكل تفصيلي 

 -يلي: ما
مؤشر الغاء مفهوـ النفايات أك التقليل منها ككانت قيمة معامل ك  تنمية العلاقاتتوجد علاقة ارتباط موجبة بتُ   -1

احتماؿ  ة(، كىذا ما تؤكده قيم%95(، أم بدرجة ثقة )%5( عند مستول معنوية )0.40الارتباط )
كالغاء مفهوـ النفايات أك التقليل منها كالتي  اتنمية العلاقت تُ( المحسوبة لعلاقة الارتباط بSig)ابػطأ 

(، كعليو بيكن أف نستنتج أف مؤسسة 0.05)ابؼفتًض من قيمة مستول ابؼعنوية  أقل( كىي 0.000بلغت )
 هوـ التقليل من النفاياتتنمية علاقاتها من أجل اقناع ابؼستهلكتُ كابعمهور بدفالابظنت كمشتقاتو تستخدـ 

 .أك التقليل منها
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كمؤشر اعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوارد الطبيعية، حيث  تنمية العلاقاتتوجد علاقة ارتباط موجبة بتُ  كما -2
( المحسوبة لعلاقة Sig)احتماؿ ابػطأ (، كىذا ما تؤكده قيمة 0.66بلغ معامل الارتباط بؽذه العلاقة )

 أقل( كالتي ىي 0.000رد الطبيعية كالبالغة )كاعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوا تنمية العلاقاتالارتباط بتُ 
(، كبفا سبق يتضح أف ابؼؤسسة %95درجة ثقة ) عند(، 0.05)ابؼفتًض عنوية ابؼمستول  ةمن قيم

لتدكير كالمحافظة من خلاؿ ارساؿ رسائل أف ابؼؤسسة تهتم بابعانب البيئي كذلك بإعادة اتستعمل علاقاتها 
 الطبيعية. على ابؼوارد

كمؤشر ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية، حيث بلغ معامل  تنمية العلاقاتارتباط أيضا بتُ توجد علاقة  -3
( ، 0.05( بؽذه العلاقة المحسوبة كالبالغة )Sig)احتماؿ ابػطأ (، كىذا ما تدعمو قيمة 0.22الارتباط )
تٍ أف مؤسسة (، كىذا يع%95درجة ثقة )عند ( 0.05)ابؼفتًض مستول معنوية قيمة  تساكمكىي قيمة 

بابغد من التلوث كالتقليل من الآثار تعزز علاقاتها مع المحيط الذم تنشط فيو بالاىتماـ الابظنت بالشلف 
 .السلبية البيئية

مع مؤشر الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية ككانت قيمة معامل  تنمية العلاقاتتوجد علاقة ارتباط موجبة بتُ  -4
 أقل( كالتي ىي 0.000( المحسوبة كالبالغة )Sig)احتماؿ ابػطأ ا تؤكده قيمة كىذا م ،(0.57الارتباط) 

 ـتسعى لتنمية علاقاتها بدا بىد(، كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة 0.05)ابؼفتًض  عنويةابؼمن قيمة مستول 
 كالبيئية.الاجتماعية مسؤكليتها 

، كقد بلغت قيمة البيئية كالانتاج الأنظفجيا اعادة توجيو التكنولو ك  تنمية العلاقاتكما توجد علاقة موجبة بتُ  -5
(، %95بدرجة ثقة ) (%5(، كذات دلالة احصائية عند مستول معنوية )0.48معامل الارتباط بينهما )

قيمة من قيمة  أقل(، كىي 0.000( المحسوبة كالبالغة )Sig)احتماؿ ابػطأ كما يؤكد ىذه العلاقة قيمة 
ن متعزز علاقاتها مع ابعمهور كابؼستهلكتُ ىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة ، ك (0.05مستول ابؼعنوية ابؼفتًض )

خلاؿ اعتماد تكنولوجية بيئية كاستخداـ الوسائل ابغديثة في تصنيع الابظنت كالمحافظة على البيئة في نفس 
 الوقت.

ي للتنمية ابؼستدامة، يتضح أنو توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ ابؼمارسات التسويقية كالبعد البيئ كبناءا على ما سبق،
(، أم قبوؿ H1( كقبوؿ فرضية الوجود )H0بشكل عاـ، كمن خلاؿ ىذه النتائج نستطيع رفض فرضية العدـ )

بتُ  0.05عند مستول معنوية الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص على أنو "توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية 
(، كىذا %95ي للتنمية ابؼستدامة "، أم أف النتيجة مقبولة بدرجة ثقة قدرىا )أبعاد ابؼمارسات التسويقية كالبعد البيئ

 يدؿ على اىتماـ اطارات مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بابؼمارسات التسويقية كفقا للبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.
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 ة المستدامة لبعد البيئي للتنميوا أبعاد الممارسات التسويقيةبين  يةعلاقة الارتباطترتيب قوة ال-
 .الارتباطية العلاقة ىذه قوة(.68)ابعدكؿ يوضح

 أبعاد الممارسات التسويقية والبعد البيئي للتنمية المستدامةبين  يةعلاقة الارتباطترتيب قوة ال(: 68الجدول)
 الخاصة بإطارات المؤسسة

 العلاقة قوة ترتيب البيئي البعد التابع                            المستقل

ات
ارس

مم
ال

 
قية

سوي
الت

 1 0.58 العلاقات تنمية 
 2 5.45 الترويجية الأساليب

 3 0.37 التوزيع
 4 0.32 المنتج تصميم
 5 0.19 السعر

 SPSS 10.0المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعالج 
 قيمة ككانت البيئي البعد مع اتالعلاق تنمية بعد بتُ كانت الارتباط علاقات أقول أف (68)ابعدكؿ خلاؿ من يتبتُ

 البيئي البعد في التغتَ إفُ يؤدم العلاقات تنمية بعد أف ىذا كيعتٍ الأكفُ، بابؼرتبة كجاءت( 5.58) اطالارتب معامل
 (.5.58) بدقدار

 بلغ كقد ستدامة،ابؼ للتنمية البيئي كالبعد البعد ىذا بتُ العلاقة قوة في التًكبهية الأساليب بعد الثانية بابؼرتبة جاء كقد
 النقصاف أك بالزيادة كاحدة كحدة بدقدار التًكبهية الأساليب في ابغاصل التغتَ أف ىذا كيعتٍ ،(5.45) الارتباط معامل
 بعد في ابغاصل التغتَ ابذاه كبنفس الوحدة من( 5.45) بدقدار ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد في التغتَ إفُ يؤدم

 .التًكبهية الأساليب
 قيمة ككانت ابؼستدامة، للتنمية البيئي كالبعد البعد ىذا بتُ العلاقة قوة ترتيب حيث من التوزيع بعد الثالثة بابؼرتبة ءكجا

 البيئي البعد في التغتَ إفُ يؤدم كاحدة كحدة بدقدار التوزيع بعد في ابغاصل التغتَ أف يعتٍ بفا ،(5.37) الارتباط معامل
 .التوزيع بعد في ابغاصل التغتَ ابذاه كبنفس الوحدة من ،(5.37) بدقدار ابؼستدامة للتنمية
 ،(5.35) الارتباط معامل كاف حيث ، الارتباطية العلاقة قوة ترتيب حيث من ابؼنتج تصميم بعد الرابعة ابؼرتبة في كحل
 البيئي البعد في تغتَال إفُ يؤدم نقصانا أك زيادة كاحدة كحدة بدقدار ابؼنتج تصميم في ابغاصل التغتَ أف على يدؿ حيث
 .ابؼنتج تصميم في ابغاصل التغتَ ابذاه كبنفس الوحدة من( 5.35) بدقدار

 بدقدار السعر في ابغاصل التغتَ أف ىذا كيدؿ ،(5.79) الارتباط معامل قيمة ككانت السعر، بعد ابػامسة ابؼرتبة في كجاء
 في ابغاصل التغتَ ابذاه كبنفس الوحدة من( 5.79) بدقدار امةابؼستد للتنمية البيئي البعد في التغتَ إفُ يؤدم كاحدة كحدة
 .السعر
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 للتنمية البيئي البعد مؤشراتو  التسويقية الممارسات بعادأ بين الارتباط علاقة واختبار تحليل: لثالثا المطلب
 الزبائن بعينة الخاصة المستدامة
سة التي تضمنتها الفرضية الرئيسية الثانية كما ينبثق يركز ىذا ابؼطلب على قياس علاقة الارتباط بتُ متغتَات الدرا 

 عنها من فرضيات فرعية، كالتي بزص عينة الزبائن،  كقد استخدـ الباحث بؽذا الغرض معامل الارتباط.
عند كمن أجل اثبات صحة أك عدـ صحة الفرضية الرئيسة الثانية كالتي نصها "توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية 

 لبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة".بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمؤشرات ا 0.05نوية مستول مع
كمن أجل قبوؿ الفرضية أعلاه من عدـ قبوبؽا قاـ الباحث باختبار قيمة معامل الارتباط بؼعرفة معنوية العلاقة بتُ أبعاد 

 (69ح في ابعدكؿ)ابؼمارسات التسويقية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، كما ىو موض
 ( علاقة الارتباط بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة69يوضح ابعدكؿ)

للفئة  (: علاقة الارتباط بين أبعاد الممارسات التسويقية ومؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامة69الجدول)
 الثانية الخاصة بالزبائن

 
ابؼتغتَ 

ع/ابؼتغتَ التاب
 ابؼستقل

 
البعد البيئي للتنمية 

 المستدامة

 مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامة
وـ 

مفه
غاء 

ال
أك 

ت 
فايا

الن
منها

يل 
لتقل

 ا

ث 
لتلو

ن ا
د م

ابغ
يئية

ر الب
لاثا

ن ا
 كم

ئي 
 البي

تزاـ
الال

لية 
سؤك

كابؼ
عية

تما
لاج

 ا

جيو 
 تو

ادة
اع

جيا
ولو

تكن
ال

 

أبعاد 
الممارسات 

 التسويقية

0.64 
** 

0.51 
** 

0.89 
** 

0.17 
** 

0.31 
** 

قيمة احتماؿ 
 ( Sigابػطأ)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 %95  درجة الثقة

 0.01داؿ احصائيا عند مستول معنوية ** 0.05عند مستول معنوية  داؿ احصائيا*
 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر: 

 -تضح:( ي69من خلاؿ ابعدكؿ )
توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمؤشر الغاء مفهوـ النفايات أك التقليل منها ككانت  -1

(، كىذا ما تؤكده قيمة %95(، أم بدرجة ثقة )%5( عند مستول معنوية )0.51قيمة معامل الارتباط )
ارسات التسويقية كالغاء مفهوـ النفايات أك ( المحسوبة لعلاقة الارتباط بتُ أبعاد ابؼمSigاحتماؿ ابػطأ )



 ي للدراسةالاطار المنهج         الخامس:لفصل ا

 559 

(، كعليو بيكن أف 0.05)( كىي أقل من قيمة مستول ابؼعنوية ابؼفتًض 0.000التقليل منها كالتي بلغت )
 تقليل النفايات. الابظنت كمشتقاتو تعمل علىمؤسسة أف الزبائن يركف أف نستنتج 

يقية كمؤشر ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية، حيث بلغ توجد علاقة ارتباط أيضا بتُ أبعاد ابؼمارسات التسو  -2
( المحسوبة لعلاقة الارتباط بتُ أبعاد Sigاحتماؿ ابػطأ )(، كىذا ما تدعمو قيمة 0.89معامل الارتباط )

(، كىي قيمة أقل من قيمة 0.000ابؼمارسات التسويقية كابغد من التلوث كمن الآثار البيئية كالبالغة )
الزبائن يؤكدكف أف ابؼؤسسة تقوـ (، ىذا يؤكد أف %95( عند درجة ثقة )0.05ابؼفتًض ) مستول معنوية

 من التلوث كمن الآثار البيئية. في أنشطتها على ابغد
توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمؤشر الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية ككانت  -3

( 0.000كالبالغة )( المحسوبة Sigاحتماؿ ابػطأ )(، كىذا ما تؤكده قيمة 0.17قيمة معامل الارتباط) 
(، كىذا يدؿ أف ابؼؤسسة تلتزـ بدسؤكليتها البيئية 0.05كالتي ىي أقل من قيمة مستول ابؼعنوية ابؼفتًض )

 . نظر زبائنهاكالاجتماعية في 
ابؼمارسات التسويقية كمؤشر اعادة توجيو (، أنو توجد علاقة موجبة بتُ أبعاد 69كما يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ) -4

 (%5(، كذات دلالة احصائية عند مستول معنوية )0.31التكنولوجيا، كقد بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )
(، كىي أقل قيمة 0.000( المحسوبة كالبالغة )Sig)(، كما يؤكد ىذه العلاقة قيمة احتماؿ ابػطأ %95بدرجة ثقة )

تستخدـ التكنولوجيا في تعديل أف الزبائن يعتقدكف أف ابؼؤسسة (،كىذا يدؿ 0.05نوية ابؼفتًض )من قيمة مستول ابؼع
 ابؼنتجات بدا يوافق البعد البيئي.

أبعاد بتُ  0.05كذات دلالة احصائية عند مستول معنوية تقدـ يتبتُ كجود علاقة ارتباط موجبة كقوية كبفا 
ية ابؼستدامة بشكل عاـ كمع مؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة بشكل كالبعد البيئي للتنم ابؼمارسات التسويقية

ابهابية كذات دلالة عدـ كجود علاقة ارتباط  ( كالتي نصها "H0، كىذا ما يؤدم بنا إفُ رفض فرضية العدـ )تفصيلي
ية ابؼستدامة "، كقبوؿ الفرضية كالبعد البيئي للتنمأبعاد ابؼمارسات التسويقية بتُ بعد  0.05عند مستول معنوية احصائية 
أبعاد بتُ  0.05عند مستول معنوية ابهابية كذات دلالة احصائية كجود علاقة ارتباط  ( كالتي تنص على "H1البديلة )

 كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة "، كىذا يؤدم بنا إفُ قبوؿ الفرضية الرئيسية الثانية. ابؼمارسات التسويقية
ند علاقة الارتباط بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كل على حدل كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة كاف كمن أجل الوقوؼ ع

 -لابد من اختبار الفرضيات الفرعية، كالتي ىي على النحو التافِ:
 أولا: اختبار الفرضية الجزئية الأولى

بتُ بعد تصميم ابؼنتج  0.05تول معنوية ذات دلالة احصائية عند مس"عدـ كجود علاقة ارتباط  (H0)فرضية العدـ 
 كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة".
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بتُ بعد تصميم ابؼنتج كالبعد  0.05ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية "توجد علاقة ارتباط  (H1)فرضية الوجود 
 البيئي للتنمية ابؼستدامة".

اختبار قيمة معامل الارتباط بؼعرفة معنوية العلاقة بتُ تصميم كمن أجل قبوؿ الفرضية أعلاه من عدـ قبوبؽا قاـ الباحث ب
 ابؼنتج كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة

 ( علاقة الارتباط بتُ بعد تصميم ابؼنتج كبتُ البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة70يوضح ابعدكؿ)
 الخاصة بالزبائن  المستدامةالبعد البيئي للتنمية رتباط بين بعد تصميم المنتج و (: علاقة الا70الجدول)

 
ابؼتغتَ 

التابع/ابؼتغتَ 
 ابؼستقل

 
البعد البيئي للتنمية 

 المستدامة

 مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامة

وـ 
مفه

غاء 
ال

أك 
ت 

فايا
الن

منها
يل 

لتقل
 ا

ث 
لتلو

ن ا
د م

ابغ
يئية

ر الب
لاثا

ن ا
 كم

ئي 
 البي

تزاـ
الال

لية 
سؤك

كابؼ
عية

تما
لاج

 ا

جيو 
 تو

ادة
اع الت

جيا
ولو

كن
 

تصميم 
 المنتج

0.62 
** 

0.92 
** 

0.34 
** 

0.51 
** 

0.60 
** 

قيمة احتماؿ 
 ( Sigابػطأ)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 %95  درجة الثقة

 0.01داؿ احصائيا عند مستول معنوية ** 0.05عند مستول معنوية  داؿ احصائيا*
 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر: 

( يتضح أنو توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ تصميم ابؼنتج كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، حيث 70من خلاؿ ابعدكؿ)
 ( 0.62بلغت قيمة معامل الارتباط )

(، أم قبوؿ الفرضية الفرعية H1( كقبوؿ فرضية الوجود )H0كمن خلاؿ ىذه النتائج نستطيع رفض فرضية العدـ )
بتُ بعد تصميم ابؼنتج  0.05ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية تنص على أنو "توجد علاقة ارتباط الأكفُ التي 

ثقة الزبائن في منتج (، كىذا يدؿ على %95كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة "، أم أف النتيجة مقبولة بدرجة ثقة قدرىا )
 ستدامة.مؤسسة الابظنت كمشتقاتو كفقا للبعد البيئي للتنمية ابؼ

كبشكل تفصيلي بيكن توضيح علاقات الارتباط بتُ بعد تصميم ابؼنتج كمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، كل على 
 -حدل، كالآتي يوضح ذلك:

توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ تصميم ابؼنتج مع مؤشر الغاء مفهوـ النفايات أك التقليل منها ككانت قيمة معامل   -1
(، كىذا ما تؤكده قيمة احتماؿ %95(، أم بدرجة ثقة )%5( عند مستول معنوية )0.92الارتباط )
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(،.كعليو بيكن أف نستنتج 0.05( كىي قيمة أقل من مستول ابؼعنوية )0.000( كالتي كانت )Sigابػطأ )
 .عند تصميم منتجاتها تقليل النفاياتالزبائن يعتقدكف أف ابؼؤسسة تراعي أف 

تصميم ابؼنتج كمؤشر ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية، حيث بلغ معامل الارتباط توجد علاقة ارتباط بتُ  -2
(، 0.05من مستول ابؼعنوية ) أقل( كىي قيمة 0.000( بلغت )Sigاحتماؿ ابػطأ )(، كأف قيمة 0,34)

 تجاتها.عند تصميم من ابغد من التلوث كمن الآثار البيئيةأف الزبائن يركف أف ابؼؤسسة تراعي كىذا ما يدؿ 
توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ تصميم ابؼنتج مع مؤشر الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية ككانت قيمة معامل  -3

احتماؿ ابػطأ (، كىذا ما تؤكده قيمة %95( أم بدرجة ثقة )0.05( كبدستول معنوية )0.51الارتباط) 
(Sig( كالتي كانت )كىي قيمة أقل من مستول ابؼعنوي0.000 )( 0.05ة،)  الزبائن كىذا يدؿ على أف

 توفتَ ابؼؤسسة تلتزـ بدسؤكليتها البيئية كالاجتماعية عند تصميم منتجاتها كذلك من خلاؿ يعتقدكف أف 
 السلامة كالأماف بؼنتجاتها كتقدـ منتجات لا تضر لا بالبيئة كلا بالمجتمع.

تصميم ابؼنتج كمؤشر اعادة توجيو التكنولوجيا، (، أنو توجد علاقة ارتباط بتُ 70كما يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ) -4
بدرجة  (%5(، كذات دلالة احصائية عند مستول معنوية )0.60كقد بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

( كىي قيمة أقل من 0.000( كالتي كانت )Sig(، كما يؤكد ىذه العلاقة قيمة احتماؿ ابػطأ )%95ثقة )
ابؼؤسسة تستخدـ الأساليب التكنولوجيا الزبائن يعتقدكف أف ؿ على أف كىذا يد (،0.05مستول ابؼعنوية )

 .كتسعى إفُ برديث أجهزتها ككسائلها ابؼستخدمة في تصنيع منتج الابظنت ،ابغديثة في تصميم منتجها
مؤشرات البعد كبفا تقد يتبتُ كجود علاقة ارتباط موجبة بتُ تصميم ابؼنتج كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة بشكل عاـ كمع 

عدـ كجود  ( كالتي نصها "H0البيئي للتنمية ابؼستدامة بشكل تفصيلي، كىذا ما يؤدم بنا إفُ رفض فرضية العدـ )
بتُ بعد تصميم ابؼنتج كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة"،  0.05ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية علاقة ارتباط 

بتُ  0.05ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية كجود علاقة ارتباط  تنص على "( كالتي H1كقبوؿ الفرضية البديلة )
بعد تصميم ابؼنتج كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة"، كىذا يؤدم بنا إفُ قبوؿ الفرضية ابعزئية الأكفُ من الفرضية الرئيسية 

 الثانية.
 الجزئية الثانية الفرضيةثانيا اختبار 

بتُ  0.05عند مستول معنوية كجود علاقة ارتباط ابهابية كذات دلالة احصائية  "عدـ (H0)فرضية العدـ 
 السعر كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة".

بتُ السعر  0.05عند مستول معنوية "توجد علاقة ارتباط ابهابية كذات دلالة احصائية  (H1)فرضية الوجود 
 كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة".
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لفرضية ابعزئية أعلاه من عدـ قبوبؽا قاـ الباحث باختبار قيمة معامل الارتباط البسيط كمعنوية كمن أجل قبوؿ ا
 العلاقة بتُ السعر كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.

 .( علاقة الارتباط بتُ السعر كمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة71يوضح ابعدكؿ)
 مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامة الخاصة بالزبائنو  رالسع(: علاقة الارتباط بين 71الجدول)

 
ابؼتغتَ 

التابع/ابؼتغتَ 
 ابؼستقل

 
البعد البيئي 

للتنمية 
 المستدامة

 مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامة

وـ 
مفه

غاء 
ال

أك 
ت 

فايا
الن

منها
يل 

لتقل
 ا

ث 
لتلو

ن ا
د م

ابغ
يئية

ر الب
لاثا

ن ا
 كم

ئي 
 البي

تزاـ
الال

سؤك 
كابؼ

لية  عية
تما

لاج
 ا

جيو 
 تو

ادة
اع

جيا
ولو

تكن
ال

 

 0.66 السعر
** 

0.58 
** 

0.87 
** 

0.09 
* 

0.34 
** 

احتماؿ قيمة 
 ( Sig)ابػطأ

0.000 0.000 0.000 0.03 0.000 

 %95  درجة الثقة

 0.01داؿ احصائيا عند مستول معنوية ** 0.05عند مستول معنوية  داؿ احصائيا*
 SPSS 10.0عتماد على ابؼعافً من اعداد الباحث بالاالمصدر: 

( يتضح أنو توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ السعر كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، حيث بلغت 71من خلاؿ ابعدكؿ)
( كىي قيمة دالة احصائيا كىي أقل من 0.000( بلغت )Sig(، بقيمة احتماؿ ابػطأ )0.66قيمة معامل الارتباط )

(، أم H1( كقبوؿ فرضية الوجود )H0ن خلاؿ ىذه النتائج نستطيع رفض فرضية العدـ )كم(، 0.05مستول ابؼعنوية )
 0.05عند مستول معنوية قبوؿ الفرضية الفرعية الثانية  التي تنص على أنو "توجد علاقة ارتباط كذات دلالة احصائية 

(، كىذا يدؿ على أف %95ة ثقة قدرىا )بتُ بعد السعر كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة "، أم أف النتيجة مقبولة بدرج
 الزبائن يعتقدكف أف كضع السعر يراعي البعد البيئي.

كبشكل تفصيلي بيكن توضيح علاقات الارتباط بتُ بعد السعر كمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، كل على 
 -حدل، كالآتي يوضح ذلك:

نفايات أك التقليل منها ككانت قيمة معامل الارتباط توجد علاقة ارتباط بتُ السعر كمؤشر الغاء مفهوـ ال -1
(، %5( كىي قيمة أقل من قيمة مستول ابؼعنوية )0.000( بلغت )Sig(، بقيمة احتماؿ ابػطأ )0.58)

كعليو بيكن أف نستنتج أف أفراد العينة ابؼستجوبة ترل أف برديد السعر يراعى فيو الغاء مفهوـ النفايات أك 
 تقليل منها.ال
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(، 0.87علاقة ارتباط بتُ السعر كمؤشر ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية، حيث بلغ معامل الارتباط ) توجد  -2
( كىي قيمة أقل من مستول معنوية 0.000( بؽذه العلاقة كالبالغة )Sig)كبلغت قيمة احتماؿ ابػطأ

 كمن الآثار البيئية.(، كىذا يعتٍ أف السعر في نظر العينة ابؼستجوبة يراعي ابغد من التلوث 0.05)
توجد علاقة ارتباط بتُ السعر مع مؤشر الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية ككانت قيمة معامل   -3

(، كىذا ما تؤكده قيمة احتماؿ %95( أم بدرجة ثقة )0.05( عند بدستول معنوية )0.09الارتباط)
(، كىذا يدؿ على أف الفئة %5( كالتي ىي أقل من مستول معنوية)0.03( كالبالغة )Sigابػطأ )

 ابؼستجوبة ترل أف السعر يراعى فيو الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية.
كمؤشر اعادة توجيو التكنولوجيا، كقد  السعر(، أنو توجد علاقة موجبة بتُ 50كما يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ) -4

بدرجة ثقة  (%5مستول معنوية ) (، كذات دلالة احصائية عند0.34بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )
مستول من  أقل(، كىي 0.000( كالبالغة )Sig)احتماؿ ابػطأ (، كما يؤكد ىذه العلاقة قيمة 95%)

 ، كىذا يدؿ على أف الزبائن يركف أف استخداـ التكنولوجيا يزيد في رفع السعر. (0.05) ابؼعنوية ابؼفتًض
 ثالثا: اختبار الفرضية الجزئية الثالثة

بتُ  0.05عند مستول معنوية عدـ كجود علاقة ارتباط ابهابية ذات دلالة احصائية  " (H0)العدـ  فرضية
 الأساليب التًكبهية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة ".

بتُ  0.05عند مستول معنوية "كجود علاقة ارتباط ابهابية ذات دلالة احصائية   (H1)فرضية الوجود 
 د البيئي للتنمية ابؼستدامة ".الأساليب التًكبهية كالبع

كمن أجل قبوؿ الفرضية أعلاه من عدـ قبوبؽا قاـ الباحث باختبار قيمة معامل الارتباط البسيط بؼعرفة معنوية العلاقة بتُ 
 .الأساليب التًكبهية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة

 لبيئي للتنمية ابؼستدامة( علاقة الارتباط بتُ الأساليب التًكبهية البعد ا72يوضح ابعدكؿ)
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 الخاصة بالزبائن البعد البيئي للتنمية المستدامةو (: علاقة الارتباط بين الأساليب الترويجية 72الجدول)
 

ابؼتغتَ 
التابع/ابؼتغتَ 

 ابؼستقل

 
البعد البيئي 

للتنمية 
 المستدامة

 مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامة

وـ 
مفه

غاء 
ال

ت 
فايا

الن
أك  منها

يل 
لتقل

 ا

ث 
لتلو

ن ا
د م

ابغ
يئية

ر الب
لاثا

ن ا
 كم

ئي 
 البي

تزاـ
الال

لية 
سؤك

كابؼ
عية

تما
لاج

 ا

جيو 
 تو

ادة
اع

جيا
ولو

تكن
ال

 

الأساليب 
 الترويجية

0.03 
 

0.52 
** 

0.14 
** 

0.90 
** 

0.04 
** 

قيمة احتماؿ 
 ( Sigابػطأ)

0.37 0.000 0.001 0.000 0.34 

 %95  درجة الثقة
 0.01داؿ احصائيا عند مستول معنوية ** 0.05د مستول معنوية عن داؿ احصائيا*

 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر: 
( يتضح أنو توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ الأساليب التًكبهية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، 72من خلاؿ ابعدكؿ)

من  أكبر( كالتي ىي 0.37( كالبالغة )Sigكبلغت قيمة احتماؿ ابػطأ ) (،0.03حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )
 .%5قيمة مستول ابؼعنوية ابؼفتًض 

الفرضية الفرعية الثالثة  رفض( أم H1فرضية الوجود )كنرفض (، H0فرضية العدـ )فإننا نقبل بكمن خلاؿ ىذه النتائج 
بتُ بعد الأساليب التًكبهية  0.05عند مستول معنوية صائية توجد علاقة ارتباط ابهابية كذات دلالة احلا  التي نصها "

 ساليبلا ترل كجود علاقة بتُ الأمؤسسة الابظنت كمشتقاتو زبائن كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة "، كىذا يدؿ أف 
زايد لا بوتاج إفُ يئي للتنمية ابؼستدامة، كذلك لأف الطلب على منتج ابؼؤسسة دائما في تلبللمؤسسة كالتوجو االتًكبهية 

 .تركيج
 كفيما يلي نوضح العلاقة بصفة تفصيلية بتُ بعد الأساليب التًكبهية كمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.

توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ الأساليب التًكبهية مع مؤشر الغاء مفهوـ النفايات أك التقليل منها ككانت قيمة   -1
( كىي قيمة أقل من قيمة مستول ابؼعنوية ابؼفتًض 0.000يمة احتماؿ خطأ )( بق0.52معامل الارتباط )

مؤسسة الابظنت كمشتقاتو زبائن يركف أف (، كعليو بيكن أف نستنتج أف %95(، عند درجة ثقة )5%)
 تستخدـ في أساليبها التًكبهية مفهوـ إلغاء النفايات أك التقليل منها.

كبهية كمؤشر ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية، حيث بلغ معامل الارتباط توجد علاقة ارتباط بتُ الأساليب التً   -2
من قيمة  أقل( ، كىي قيمة 0.001( التي بلغت )Sig)(، كىذا ما تؤكده قيمة احتماؿ ابػطأ 0.14)
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مؤسسة الزبائن يعتقدكف أف (، كىذا يعتٍ أف %95( عند درجة ثقة )%5مستول ابؼعنوية ابؼفتًض )
 لف تهتم في رسائلها التًكبهية بابغد من التلوث كالتقليل من الآثار البيئية.الابظنت بالش

توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ الأساليب التًكبهية مع مؤشر الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية ككانت قيمة  -3
كىي قيمة أقل ( ، 0.000( التي بلغت )Sig)( كىذا ما تؤكده قيمة احتماؿ ابػطأ 0.90معامل الارتباط)

زبائن يعتقدكف أف ، كىذا يدؿ على أف (%95( عند درجة ثقة )0.05من قيمة مستول ابؼعنوية ابؼفتًض )
سواء ما تعلق ابؼؤسسة تأخذ بابؼسؤكلية الاجتماعية كبرافظ على البيئية من خلاؿ الرسائل التًكبهية 

جاؿ البيع الذين يقوموف بتبتُ التزاـ ر بالإعلانات الاذاعية عبر اذاعة الشلف أك من خلاؿ ما يقوـ بو 
  .ابؼؤسسة ما تقوـ بو بيئيا كتوضيح مسؤكليتها الاجتماعية في ذلك

توجد علاقة بتُ الأساليب التًكبهية كاعادة توجيو التكنولوجيا بدا بىدـ التوجو البيئي، كقد بلغت قيمة معامل  لا -4
( كىي قيمة 0.34( كالتي بلغت )Sigطأ )(، كىذا ما تدعمو قيمة احتماؿ ابػ0.04الارتباط بينهما )

الزبائن لا يركف أف كىذا يدؿ على أف (، %95عند درجة ثقة ) (0.05مستول ابؼعنوية )من قيمة  أكبر
 أساليبها التًكبهية. فيتعطي اىتماـ لاستخدامها الأساليب التكنولوجيا ابغديثة ابؼؤسسة 

 رابعا اختبار الفرضية الجزئية الرابعة
بتُ  0.05عند مستول معنوية عدـ كجود علاقة ارتباط ابهابية ذات دلالة احصائية  " (H0)دـ فرضية الع

 التوزيع كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة ".
بتُ  0.05عند مستول معنوية "توجد علاقة ارتباط ابهابية ذات دلالة احصائية  (H1)فرضية الوجود 

 .التوزيع كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة"
كمن أجل قبوؿ الفرضية ابعزئية أعلاه من عدـ قبوبؽا قاـ الباحث باختبار قيمة معامل الارتباط البسيط بؼعرفة 

 معنوية العلاقة بتُ التوزيع كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.
 ( علاقة الارتباط بتُ التوزيع ك البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة73يوضح ابعدكؿ)
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 الخاصة بالزبائن (: علاقة الارتباط بين التوزيع و البعد البيئي للتنمية المستدامة73الجدول)
 

ابؼتغتَ 
التابع/ابؼتغتَ 

 ابؼستقل

 
البعد البيئي 

للتنمية 
 المستدامة

 مؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدامة
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ن ا
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تزاـ
لال

لية 
سؤك

كابؼ
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 0.69 التوزيع
** 

0.35 
** 

0.95 
** 

0.59 
** 

0.38 
** 

قيمة احتماؿ 
 ( Sigابػطأ)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 %95  درجة الثقة

 0.01داؿ احصائيا عند مستول معنوية ** 0.05عند مستول معنوية  داؿ احصائيا*
 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً مصدر: ال

( يتضح أنو توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ التوزيع كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، حيث بلغت 73من خلاؿ ابعدكؿ)
كىي أقل ( 0.000( كالبالغة )Sig(، كأف ما يدعم ىذه العلاقة ىي قيمة احتماؿ ابػطأ )0.69قيمة معامل الارتباط )

 (.0.05من قيمة مستول ابؼعنوية )
(، أم قبوؿ الفرضية الفرعية H1( كقبوؿ فرضية الوجود )H0كمن خلاؿ ىذه النتائج نستطيع رفض فرضية العدـ )

بتُ بعد التوزيع  0.05عند مستول معنوية الرابعة التي تنص على أنو "توجد علاقة ارتباط ابهابية ذات دلالة احصائية 
عينة الدراسة من (، كىذا يدؿ على أف %95ئي للتنمية ابؼستدامة"، أم أف النتيجة مقبولة بدرجة ثقة قدرىا )كالبعد البي

 بعد التوزيع يراعى فيو البعد البيئي.الزبائن ترل أف 
كفيما يلي يوضح الباحث علاقات الارتباط بتُ بعد التوزيع كمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة بشكل تفصيلي، 

 لتبيتُ أم مؤشرات البعد البيئي أكثر ارتباط ببعد التوزيع.
توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ بعد التوزيع كمؤشر الغاء مفهوـ النفايات أك التقليل منها ككانت قيمة معامل   -1

( لعلاقة الارتباط بتُ التوزيع كالغاء مفهوـ Sigكىذا ما تؤكده قيمة احتماؿ ابػطأ )(، 0.35الارتباط )
(، عند 0.05مستول ابؼعنوية ابؼفتًض )( كىي أقل من قيمة 0.000فايات أك التقليل منها كالتي بلغت )الن

ابؼؤسسة تراعي في توزيع منتجاتها تقليل الزبائن يعتقدكف أف (، كعليو بيكن أف نستنتج %95درجة ثقة )
 النفايات.
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(، 0.95ر البيئية، حيث بلغ معامل الارتباط )توجد علاقة ارتباط بتُ التوزيع كمؤشر ابغد من التلوث كمن الآثا -2
من قيمة  أقل( ، كىي قيمة 0.000( بؽذه العلاقة كالبالغة )Sig)كىذا ما تؤكده قيمة احتماؿ ابػطأ 

تراعي ابؼؤسسة كعليو بيكن استنتاج أف الزبائن يركف أف (، %95( عند درجة ثقة )0.05مستول ابؼعنوية )
 ي.في توزيع منتجاتها البعد البيئ

توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ التوزيع كمؤشر الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية ككانت قيمة معامل الارتباط  -3
( كىي قيمة أقل من قيمة 0.000( كالتي بلغت ) Sig( كىذا ما تدعمو قيمة احتماؿ ابػطأ )0.59)

الذم تقوـ بو ابؼؤسسة يراعي فيو ع توزيالزبائن يعتقدكف أف ال(، كيعتٍ ىذا أف 0.05مستول ابؼعنوية )
 ابعانب البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية.

(، أنو توجد علاقة كموجبة بتُ التوزيع كمؤشر اعادة توجيو التكنولوجيا، كقد 73كما يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ) -4
بالغة ( الSig)كما يؤكد ىذه العلاقة قيمة احتماؿ ابػطأ (، 0.38بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

الزبائن يركف أف (، كىذا يدؿ على أف 0.05(، كىي أقل من قيمة مستول ابؼعنوية ابؼفتًض )0.000)
استخداـ التكنولوجيا في عملية التوزيع من خلاؿ اعتماد كسائل ابؼناكلة كالتسليم حديثة ابؼؤسسة تراعي 

 يساىم في التوجو البيئي للمؤسسة.
كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة بشكل عاـ كمع مؤشرات البعد التوزيع موجبة بتُ يتبتُ كجود علاقة ارتباط  ـكبفا تقد

عدـ كجود  ( كالتي نصها "H0، كىذا ما يؤدم بنا إفُ رفض فرضية العدـ )خاصالبيئي للتنمية ابؼستدامة بشكل 
عد البيئي للتنمية ابؼستدامة كالب التوزيعبتُ بعد  0.05عند مستول معنوية ابهابية ذات دلالة احصائية علاقة ارتباط 

عند مستول ابهابية ذات دلالة احصائية كجود علاقة ارتباط  ( كالتي تنص على "H1"، كقبوؿ الفرضية البديلة )
من  لرابعةفُ قبوؿ الفرضية ابعزئية اإكالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة "، كىذا يؤدم بنا  التوزيعبتُ بعد  0.05معنوية 

 ة الثانية.الفرضية الرئيسي
 خامسا: اختبار الفرضية الجزئية الخامسة

بتُ  0.05عند مستول معنوية عدـ كجود علاقة ارتباط ابهابية ذات دلالة احصائية  " (H0)فرضية العدـ 
 تنمية العلاقات كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة ".

بتُ تنمية  0.05عند مستول معنوية "كجود علاقة ارتباط ابهابية ذات دلالة احصائية   (H1)فرضية الوجود 
 العلاقات كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة."

كمن أجل قبوؿ الفرضية أعلاه من عدـ قبوبؽا قاـ الباحث باختبار قيمة معامل الارتباط البسيط بؼعرفة معنوية العلاقة بتُ 
 تنمية العلاقات كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.

 ة الارتباط بتُ تنمية العلاقات كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة( علاق74يوضح ابعدكؿ)
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 الخاصة بالزبائن (: علاقة الارتباط بين تنمية العلاقات والبعد البيئي للتنمية المستدامة74الجدول)
 

ابؼتغتَ 
التابع/ابؼتغتَ 

 ابؼستقل

 
البعد البيئي 

للتنمية 
 المستدامة

 ةمؤشرات البعد البيئي للتنمية المستدام

وـ 
مفه

غاء 
ال

أك 
ت 

فايا
الن

منها
يل 

لتقل
 ا

ث 
لتلو

ن ا
د م

ابغ
يئية

ر الب
لاثا

ن ا
 كم

ئي 
 البي

تزاـ
الال

لية 
سؤك

كابؼ
عية

تما
لاج

 ا

جيو 
 تو

ادة
اع

جيا
ولو

تكن
ال

 

تنمية 
 العلاقات

0.31 
** 

0.76 
** 

0.12 
** 

0.74 
** 

0.46 
** 

قيمة احتماؿ 
 ( Sigابػطأ)

0.000 0.000 0.005 0.000 0.000 

 %95  لثقةدرجة ا

 0.01داؿ احصائيا عند مستول معنوية ** 0.05عند مستول معنوية  داؿ احصائيا*
 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر: 

( يتضح أنو توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ تنمية العلاقات كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، حيث 74من خلاؿ ابعدكؿ)
( 0.000( كالبالغة )Sig(، كأف ما يدعم ىذه العلاقة ىي قيمة احتماؿ ابػطأ )0.31معامل الارتباط )بلغت قيمة 

 (.0.05كالتي ىي أقل من قيمة مستول ابؼعنوية ابؼفتًض )
(، أم قبوؿ الفرضية الفرعية H1( كقبوؿ فرضية الوجود )H0كمن خلاؿ ىذه النتائج نستطيع رفض فرضية العدـ )

بتُ بعد تنمية العلاقات  0.05عند مستول معنوية ها "توجد علاقة ارتباط ابهابية ذات دلالة احصائية ابػامسة التي نص
(، كىذا يدؿ %95، أم أف النتيجة مقبولة بدرجة ثقة قدرىا )%5كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة "، عند مستول معنوية 

 يز مكانتها من خلاؿ الأنشطة ابؼػػيدعمة للتوجو البئي.على اىتماـ مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بتنمية علاقاتها كتعز 
كبيكن توضيح علاقات الارتباط بشكل تفصيلي بتُ تنمية العلاقات كمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة من خلاؿ 

 -( كما يلي:74ابعدكؿ )
تقليل منها ككانت قيمة معامل توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ تنمية العلاقات كمؤشر الغاء مفهوـ النفايات أك ال  -1

(، كىذا ما تؤكده قيمة احتماؿ %95(، أم بدرجة ثقة )%5( عند مستول معنوية )0.76الارتباط )
( المحسوبة لعلاقة الارتباط بتُ تنمية العلاقات كالغاء مفهوـ النفايات أك التقليل منها كالتي Sigابػطأ )
الزبائن (، كعليو بيكن أف نستنتج أف 0.05)ابؼفتًض  ( كىي أقل من قيمة مستول ابؼعنوية0.000بلغت )

بدفهوـ التقليل من النفايات أك  هماقناعكتنميها مع الزبائن من خلاؿ تستخدـ علاقاتها  يركف أف ابؼؤسسة
 التقليل منها.
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 توجد علاقة ارتباط أيضا بتُ تنمية العلاقات كمؤشر ابغد من التلوث كمن الآثار البيئية، حيث بلغ معامل -2
( ، 0.05( بؽذه العلاقة المحسوبة كالبالغة )Sig)(، كىذا ما تدعمو قيمة احتماؿ ابػطأ 0.22الارتباط )

(، كىذا يعتٍ أف مؤسسة %95( عند درجة ثقة )0.05كىي قيمة تساكم قيمة مستول معنوية ابؼفتًض )
لتلوث كالتقليل من الآثار الابظنت بالشلف تعزز علاقاتها مع المحيط الذم تنشط فيو بالاىتماـ بابغد من ا

 البيئية السلبية.
توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ تنمية العلاقات مع مؤشر الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية ككانت قيمة معامل  -3

( كالتي ىي أقل 0.000( المحسوبة كالبالغة )Sig(، كىذا ما تؤكده قيمة احتماؿ ابػطأ )0.74الارتباط) 
ابؼؤسسة تسعى لتنمية الزبائن يعتقدكف أف (، كىذا يدؿ على أف 0.05ابؼعنوية ابؼفتًض )من قيمة مستول 

 علاقاتها بدا بىدـ مسؤكليتها الاجتماعية كالبيئية.
كما توجد علاقة موجبة بتُ تنمية العلاقات كاعادة توجيو التكنولوجيا البيئية كالانتاج الأنظف، كقد بلغت قيمة  -4

(، %95بدرجة ثقة ) (%5(، كذات دلالة احصائية عند مستول معنوية )0.46معامل الارتباط بينهما )
(، كىي أقل قيمة من قيمة 0.000( المحسوبة كالبالغة )Sig)كما يؤكد ىذه العلاقة قيمة احتماؿ ابػطأ 

ابؼؤسسة تعزز علاقاتها مع الزبائن ينظركف إفُ أف (، كىذا يدؿ على أف 0.05مستول ابؼعنوية ابؼفتًض )
من خلاؿ اعتماد تكنولوجية بيئية كاستخداـ الوسائل ابغديثة في تصنيع الابظنت  كمع ابعمهور عامة معهم

 كالمحافظة على البيئة في نفس الوقت.
يتضح أنو توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ ابؼمارسات التسويقية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، بشكل  كبناءا على ما سبق،
(، أم قبوؿ الفرضية H1( كقبوؿ فرضية الوجود )H0ه النتائج نستطيع رفض فرضية العدـ )عاـ، كمن خلاؿ ىذ

بتُ أبعاد  0.05عند مستول معنوية الرئيسية الثانية التي تنص على أنو "توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية 
(، كىذا يدؿ على %95ة بدرجة ثقة قدرىا )ابؼمارسات التسويقية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة "، أم أف النتيجة مقبول

 مؤسسة الابظنت كفقا للبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة.على ما تقدمو زبائن قبوؿ كرضى ال
 لبعد البيئي للتنمية المستدامةوا أبعاد الممارسات التسويقيةبين  يةعلاقة الارتباطترتيب قوة ال-

 الارتباطية العلاقة ىذه قوة(.75)ابعدكؿ يوضح
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 (: ترتيب قوة العلاقة الارتباطية بين أبعاد الممارسات التسويقية والبعد البيئي للتنمية المستدامة75الجدول)
 الخاصة بالزبائن

 العلاقة قوة ترتيب البيئي البعد التابع                            المستقل

ات
ارس

مم
ال

 
قية

سوي
الت

 1 0.69 التوزيع 
 2 5.66 السعر
 3 0.62 منتجال تصميم

 4 0.31 العلاقات تنمية
 5 0.03 الترويجية الأساليب

 SPSS 10.0المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعالج 
 معامل قيمة ككانت البيئي البعد مع التوزيع بعد بتُ كانت الارتباط علاقات أقول أف( 75)ابعدكؿ خلاؿ من يتبتُ

 بدقدار البيئي البعد في التغتَ إفُ يؤدم التوزيع بعد في التغتَ أف ىذا كيعتٍ لأكفُ،ا بابؼرتبة كجاءت( 5.69) الارتباط
(5.69.) 

 الارتباط معامل بلغ كقد ابؼستدامة، للتنمية البيئي كالبعد البعد ىذا بتُ العلاقة قوة في السعر بعد الثانية بابؼرتبة جاء كقد
 البعد في التغتَ إفُ يؤدم النقصاف أك بالزيادة كاحدة كحدة داربدق السعر في ابغاصل التغتَ أف ىذا كيعتٍ ،(5.66)

 .لسعرا بعد في ابغاصل التغتَ ابذاه كبنفس الوحدة من( 5.66) بدقدار ابؼستدامة للتنمية البيئي
 ككانت مة،ابؼستدا للتنمية البيئي كالبعد البعد ىذا بتُ العلاقة قوة ترتيب حيث من ابؼنتج تصميم بعد الثالثة بابؼرتبة كجاء
 في التغتَ إفُ يؤدم كاحدة كحدة بدقدار ابؼنتج تصميم بعد في ابغاصل التغتَ أف يعتٍ بفا ،(5.65) الارتباط معامل قيمة
 .ابؼنتج تصميم بعد في ابغاصل التغتَ ابذاه كبنفس الوحدة من ،(5.65) بدقدار ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد
 ،(5.37) الارتباط معامل كاف حيث ، الارتباطية العلاقة قوة ترتيب حيث من العلاقات تنمية بعد الرابعة ابؼرتبة في كحل
 البيئي البعد في التغتَ إفُ يؤدم نقصانا أك زيادة كاحدة كحدة بدقدار ابؼنتج تصميم في ابغاصل التغتَ أف على يدؿ حيث
 .تالعلاقا تنمية في ابغاصل التغتَ ابذاه كبنفس الوحدة من( 5.37) بدقدار

 في ابغاصل التغتَ أف ىذا كيدؿ ،(5.53) الارتباط معامل قيمة ككانت ،التًكبهية الأساليب بعد ابػامسة ابؼرتبة في كجاء
 ابذاه كبنفس الوحدة من( 5.53) بدقدار ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد في التغتَ إفُ يؤدم كاحدة كحدة بدقدار السعر
 .يةالتًكبه الأساليب في ابغاصل التغتَ

 المستدامة للتنمية البيئي لبعدا في التسويقية الممارسات تدعيم أثر قياس: الرابع المطلب
 الابكدار بموذج برليل ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد في التسويقية ابؼمارسات أبعاد تدعيم أثر لقياس يستخدـ 
 .عنها ابؼتفرعة كالفرضيات الرئيسية الفرضية من كل الباحث كسيختبر التأثتَ، من النوع ىذا لقياس يصلح كالذم البسيط،
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R) التفستَ معامل استخداـ إف
2
 البعد على تطرأ التي التغتَات لتفستَ التسويقية ابؼمارسات أبعاد مسابنة مقدار بؼعرفة (

 .بالشلف كمشتقاتو الابظنت بؼؤسسة ابؼستدامة للتنمية البيئي
 الثالثة الرئيسية الفرضية ختبارا: أولا

لمساىمة  0.05عند مستوى معنوية دلالة احصائية  ذو"عدم وجود تأثير معنوي :(H0) العدم رضيةف
 البعد البيئي للتنمية المستدامة" علىالممارسات التسويقية 

 مساىمةل 0.05 معنوية مستوى عند احصائية دلالة ذو معنوي تأثير وجود: " (H1) الوجود فرضية
 " المستدامة للتنمية البيئي البعد على التسويقية الممارسات

 الابكدار بموذج معنوية لتحليل (F) اختبار استخداـ تم قبوبؽا عدـ من أعلاه الثالثة الرئيسية الفرضية قبوؿ أجل كمن
 :الشكل على صيغتو كالتي البسيط، ابػطي

Y=a+βX  حيث: 
Y)بسثل ابؼتغتَ التابع )البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة: 
Xَ(ابؼستقل )ابؼمارسات التسويقية : بسثل ابؼتغت 

نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد الممارسات التسويقية على تدعيم البعد البيئي للتنمية -أ
 للفئة الأولى الخاصة بإطارات المؤسسة المستدامة

 ( نتائج بموذج الابكدار ابػطي للمتغتَين.76يوضح ابعدكؿ)
تدعيم البعد البيئي  علىلخطي البسيط لقياس تأثير بعد الممارسات التسويقية نموذج الانحدار ا(: 76الجدول)

 الخاص بإطارات المؤسسة للتنمية المستدامة
 (Y) المتغير التابع: البعد البيئي للتنمية المستدامة

 (Sigقيمة احتماؿ ابػطأ) ( المحسوبةtقيمة ) B ابؼتغتَ ابؼستقل
 Const  0.78 2.76 0.06الثابت

 0.72 8.51 0.00 (X)ارسات التسويقيةابؼم
 0.329 (R2معامل التفسير )

F 0.000 
 SPSS 10.0المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعالج 

 تصبح معادلة الابكدار ابػطي البسيط من الشكل:( 76كبناءا على نتائج ابعدكؿ )
Y=0.78+0.72*X 
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كىذا ما تؤكده الاشارة )موجب احصائيا للممارسات التسويقية  أف ىناؾ تأثتَ طردم( 76)يتضح من خلاؿ ابعدكؿ 
 على البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة (Xابؼوجبة بؼعامل 

ابؼمارسات ف بعد أأم (، 0.329( بلغت قيمتو )R2كمن خلاؿ ابعدكؿ كذلك يتضح أف معامل التفستَ )التحديد( )
أما النسبة ابؼتبقية كالبالغة البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، طرأ على من التغتَات التي ت %32.9يفسر ما نسبتو التسويقية 

 ىذا النموذج.خارج فتعود إفُ تأثتَات بؼتغتَات اخرل   67.1%
، 0.05أقل من مستول الدلالة  Fكمن خلاؿ ابعدكؿ يظهر أف معلمتا النموذج معنوية كليا، لأف احتماؿ احصائية 

 ا.كبالتافِ فالنموذج مقبوؿ احصائي
نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد الممارسات التسويقية على تدعيم البعد البيئي للتنمية -ب

 للفئة الثانية الخاصة بزبائن المؤسسة المستدامة
 ( نتائج بموذج الابكدار ابػطي للمتغتَين.77يوضح ابعدكؿ)

الممارسات التسويقية على تدعيم البعد البيئي (: نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد 77الجدول)
 الخاص بالزبائن للتنمية المستدامة

 (Yالمتغير التابع: البعد البيئي للتنمية المستدامة )
 (Sigقيمة احتماؿ ابػطأ) ( المحسوبةtقيمة ) B ابؼتغتَ ابؼستقل

 Const  0.81 4.87 0.000الثابت
 0.88 19.14 0.000 (X)ابؼمارسات التسويقية
 0.41 (R2معامل التفسير )

F 0.000 
 SPSS 10.0المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعالج 

 ( تصبح معادلة الابكدار ابػطي البسيط من الشكل:77كبناءا على نتائج ابعدكؿ )
Y=0.81+0.88*X 

)كىذا ما تؤكده الاشارة  ( أف ىناؾ تأثتَ طردم موجب احصائيا للممارسات التسويقية77يتضح من خلاؿ ابعدكؿ )
 على البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة (Xابؼوجبة بؼعامل 

(، أم أف بعد ابؼمارسات 0.41( بلغت قيمتو )R2كمن خلاؿ ابعدكؿ كذلك يتضح أف معامل التفستَ )التحديد( )
ة، أما النسبة ابؼتبقية كالبالغ ممن التغتَات التي تطرأ على البعد البيئي للتنمية ابؼستدا %41التسويقية يفسر ما نسبتو

 فتعود إفُ تأثتَات بؼتغتَات اخرل خارج ىذا النموذج.  59%
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، 0.05أقل من مستول الدلالة  Fكمن خلاؿ ابعدكؿ يظهر أف معلمتا النموذج معنوية كليا، لأف احتماؿ احصائية 
 كبالتافِ فالنموذج مقبوؿ احصائيا.

التي  الرئيسية الثالثة( ام ثبوت صحة الفرضية H1قبوؿ فرضية الوجود )( ك H0كبفا تقدـ يتضح رفض فرضية العدـ )
البعد البيئي على  ابؼمارسات التسويقية بؼسابنة 0.05عند مستول معنوية دلالة احصائية  ذكوجد تأثتَ معنوم ي" امفادى

 .للتنمية ابؼستدامة "
لبعد البئي للتنمية ابؼستدامة، قاـ الباحث باختبار  مسابنة كل بعد من أبعاد ابؼمارسات التسويقية على اتَأثتكلقياس 

 الفرضيات الفرعية.
 الأولى الفرعية الفرضية اختبار: ثانيا

 تصميم لبعد 5.55 معنوية مستول عند احصائية دلالة ذك معنوم تأثتَ كجود عدـ: "(H0) العدـ فرضية 
 ". ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد على ابؼنتج

 ابؼنتج تصميم لبعد 5.55 معنوية مستول عند احصائية دلالة ذك معنوم تأثتَ كجود : "(H1) الوجود فرضية 
 ". ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد على
 ابػطي الابكدار بموذج معنوية لتحليل (F) اختبار استخداـ تم قبوبؽا عدـ من أعلاه ابعزئية الفرضية قبوؿ أجل كمن

 :الشكل على صيغتو كالتي البسيط،
Y=a+β*x1   حيث: 

Y)بسثل ابؼتغتَ التابع )البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة: 
x1)بسثل ابؼتغتَ ابؼستقل ) تصميم ابؼنتج : 

 على تدعيم البعد البيئي للتنمية المستدامة تصميم المنتجنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد -أ
 للفئة الأولى الخاصة بإطارات المؤسسة

 ( نتائج بموذج الابكدار ابػطي للمتغتَين.78دكؿ)كيوضح ابع
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نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد تصميم المنتج في تدعيم البعد البيئي للتنمية (: 78الجدول)
 الخاص بإطارات المؤسسة المستدامة
 (Yالمتغير التابع: البعد البيئي للتنمية المستدامة )

 (Sigقيمة احتماؿ ابػطأ) ( المحسوبةtة )قيم B ابؼتغتَ ابؼستقل
 Const  2.23 9.54 0.00الثابت

 0.26 4.17 0.00 (x1)تصميم ابؼنتج
 0.10 (R2معامل التفسير )

F 0.000 
 SPSS 10.0المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعالج 

 الشكل: تصبح معادلة الابكدار ابػطي البسيط من( 78كبناءا على نتائج ابعدكؿ )
Y=2.23+0.26*x1 

)كىذا ما تؤكده الاشارة بعد تصميم ابؼنتج ( أف ىناؾ تأثتَ طردم موجب احصائيا ل78)يتضح من خلاؿ ابعدكؿ 
 على البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة (x1ابؼوجبة بؼعامل 

يفسر ما م ابؼنتج تصميف بعد أأم (، 0.10( بلغت قيمتو )R2كمن خلاؿ ابعدكؿ كذلك يتضح أف معامل التفستَ )
فتعود إفُ   %90أما النسبة ابؼتبقية كالبالغة البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، من التغتَات التي تطرأ على  %10نسبتو 

 ىذا النموذج.خارج تأثتَات بؼتغتَات اخرل 
، 0.05لدلالة أقل من مستول ا Fكمن خلاؿ ابعدكؿ يظهر أف معلمتا النموذج معنوية كليا، لأف احتماؿ احصائية 

 كبالتافِ فالنموذج مقبوؿ احصائيا.
 على تدعيم البعد البيئي للتنمية المستدامة تصميم المنتجنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد -ب

 للفئة لثانية الخاصة بزبائن المؤسسة
 ( نتائج بموذج الابكدار ابػطي للمتغتَين.79كيوضح ابعدكؿ)
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وذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد تصميم المنتج في تدعيم البعد البيئي للتنمية (: نم79الجدول)
 الخاص بالزبائن المستدامة

 (Yالمتغير التابع: البعد البيئي للتنمية المستدامة )
 (Sigقيمة احتماؿ ابػطأ) ( المحسوبةtقيمة ) B ابؼتغتَ ابؼستقل

 Const  1.39 9.55 0.00الثابت
 6.66 18.00 0.00 (x1)ابؼنتج تصميم

 0.38 (R2معامل التفسير )
F 0.000 

 SPSS 10.0المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعالج 
 ( تصبح معادلة الابكدار ابػطي البسيط من الشكل:79كبناءا على نتائج ابعدكؿ )

Y=1.39+6.66*x1 
احصائيا لبعد تصميم ابؼنتج )كىذا ما تؤكده الاشارة ( أف ىناؾ تأثتَ طردم موجب 79يتضح من خلاؿ ابعدكؿ )

 على البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة (x1ابؼوجبة بؼعامل 
(، أم أف بعد تصميم ابؼنتج يفسر ما 0.38( بلغت قيمتو )R2كمن خلاؿ ابعدكؿ كذلك يتضح أف معامل التفستَ )

فتعود إفُ   %62ة ابؼستدامة، أما النسبة ابؼتبقية كالبالغة من التغتَات التي تطرأ على البعد البيئي للتنمي %38نسبتو 
 تأثتَات بؼتغتَات اخرل خارج ىذا النموذج.

، 0.05أقل من مستول الدلالة  Fكمن خلاؿ ابعدكؿ يظهر أف معلمتا النموذج معنوية كليا، لأف احتماؿ احصائية 
 كبالتافِ فالنموذج مقبوؿ احصائيا.

ابعزئية الأكفُ ابؼنبثقة ( ام ثبوت صحة الفرضية H1( كقبوؿ فرضية الوجود )H0لعدـ )كبفا تقدـ يتضح رفض فرضية ا
تصميم لبعد  5.55 معنوية مستول عنددلالة احصائية  ذكوجد تأثتَ معنوم ي" االتي مفادىعن الفرضية الرئيسية الثالثة ك 

 البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة ".على  ابؼنتج
 جزئية الثانية:ا: اختبار الفرضية اللثثا
البعد على لبعد السعر  5.55 معنوية مستول عنددلالة احصائية  ذكوجد تأثتَ معنوم ي"لا  : (H0فرضية العدـ ) -

 "البيئي للتنمية ابؼستدامة
البعد على لبعد السعر  5.55 معنوية مستول عنددلالة احصائية  ذكوجد تأثتَ معنوم "ي :(H1فرضية الوجود ) -

 ابؼستدامة ". البيئي للتنمية
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( لتحليل معنوية بموذج الابكدار ابػطي Fكمن أجل قبوؿ صحة الفرضية أعلاه من عدـ قبوبؽا تم استخداـ اختبار )
 ( كالذم تم بناؤه كفق الصيغة التالية:80البسيط ككما ىو موضح بابعدكؿ)

Y=a+βx2   :حيث 
Y)بسثل ابؼتغتَ التابع )البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة: 

x2: )بسثل ابؼتغتَ ابؼستقل ) السعر. 
للفئة الأولى  على تدعيم البعد البيئي للتنمية المستدامة السعرنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد -أ

 الخاصة بإطارات المؤسسة
 ( نتائج بموذج الابكدار ابػطي للمتغتَين.80كيوضح ابعدكؿ)

 تدعيم البعد البيئي للتنمية المستدامة علىلقياس تأثير بعد السعر نموذج الانحدار الخطي البسيط (: 80الجدول)
 الخاص بإطارات المؤسسة

 (Yالمتغير التابع: البعد البيئي للتنمية المستدامة )
 (Sigقيمة احتماؿ ابػطأ) ( المحسوبةtقيمة ) B ابؼتغتَ ابؼستقل

 Const  2.51 8.71 0.00الثابت
 0.21 2.39 0.01 (x2)السعر 
 0.03 (R2مل التفسير )معا

F 0.01 
 SPSS 10.0المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعالج 

 كتصبح معادلة الابكدار ابػطي البسيط من الشكل:
Y=2.51+0.21*x2 

)كىذا ما تؤكده الاشارة ابؼوجبة بؼعامل  د السعر( أف ىناؾ تأثتَ طردم موجب احصائيا لبع80)يتضح من خلاؿ ابعدكؿ 
x2) على البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة 

 %0.3 يفسر ما نسبتوالسعر ف بعد أأم (، 0.03( بلغت قيمتو )R2)يتضح أف معامل التفستَ كمن خلاؿ ابعدكؿ 
البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة كىي نسبة ضعيفة كيرجع ذلك لأف السياسة السعرية بردد من من التغتَات التي تطرأ على 

إفُ فتعود  %99.7، أما النسبة ابؼتبقية كالبالغة ، كليس ابؼؤسسة من بودد السعر (GICA)ابعزائر قبل بؾمع ابظنت
 ىذا النموذج.تأثتَات بؼتغتَات أخرل خارج 

أقل من مستول الدلالة  Fكمن خلاؿ ابعدكؿ أيضا يظهر أف معلمتا النموذج معنوية كليا، لأف احتماؿ احصائية 
، بفا يدؿ على أف %95أم بدرجة ثقة  0.05عند مستول معنوية بلغ وؿ احصائيا، ، كبالتافِ فالنموذج مقب0.05
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في البعد البيئي، بفا يؤثر  السعر( عند مستول ابؼعنوية ابؼذكور كىذا يدؿ على أف بعد a=2.51ثبوت معامل الابكدار )
 يعتٍ ثبوت معنوية بموذج الابكدار ابػطي البسيط.

كيعد ىذا التأثتَ ذك دلالة احصائية عند  البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة،أثتَ على ت السعركبناء على ذلك يكوف لبعد 
 ابؼفتًض.مستول ابؼعنوية 

للفئة  على تدعيم البعد البيئي للتنمية المستدامة السعرنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد -ب
 الثانية الخاصة بزبائن المؤسسة

 وذج الابكدار ابػطي للمتغتَين.( نتائج بم81كيوضح ابعدكؿ)
 (: نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد السعر على تدعيم البعد البيئي للتنمية المستدامة81الجدول)

 الخاص بالزبائن
 (Yالمتغير التابع: البعد البيئي للتنمية المستدامة )

 (Sigقيمة احتماؿ ابػطأ) ( المحسوبةtقيمة ) B ابؼتغتَ ابؼستقل
 Const  3.07 64.92 0.000الثابت
 0.27 20.16 0.000 (x2)السعر 

 0.44 (R2معامل التفسير )
F 0.000 

 SPSS 10.0المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعالج 
 كتصبح معادلة الابكدار ابػطي البسيط من الشكل:

Y=3.07+0.27*x2 
م موجب احصائيا لبعد السعر )كىذا ما تؤكده الاشارة ابؼوجبة بؼعامل ( أف ىناؾ تأثتَ طرد81يتضح من خلاؿ ابعدكؿ)

x2) على البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة 
(، أم أف بعد السعر يفسر ما نسبتو 0.44( بلغت قيمتو )R2يتضح أف معامل التفستَ ) ( 81)كمن خلاؿ ابعدكؿ

فتعود إفُ تأثتَات  %56أما النسبة ابؼتبقية كالبالغة  ،ستدامةمن التغتَات التي تطرأ على البعد البيئي للتنمية ابؼ 0.44%
 بؼتغتَات أخرل خارج ىذا النموذج.

أقل من مستول الدلالة  Fكمن خلاؿ ابعدكؿ أيضا يظهر أف معلمتا النموذج معنوية كليا، لأف احتماؿ احصائية 
، بفا يدؿ على أف %95م بدرجة ثقة أ 0.05عند مستول معنوية بلغ ، كبالتافِ فالنموذج مقبوؿ احصائيا، 0.05

( عند مستول ابؼعنوية ابؼذكور كىذا يدؿ على أف بعد السعر يؤثر في البعد البيئي، بفا a=3.07ثبوت معامل الابكدار )
 يعتٍ ثبوت معنوية بموذج الابكدار ابػطي البسيط.
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، كيعد ىذا التأثتَ ذك دلالة احصائية عند كبناء على ذلك يكوف لبعد السعر تأثتَ على البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة
 مستول ابؼعنوية ابؼفتًض.

الثانية كالتي مفادىا الفرعية ( ام ثبوت الفرضية H1( كقبوؿ فرضية الوجود )H0كبفا تقدـ يتضح رفض فرضية العدـ )
 لتنمية ابؼستدامة "،البعد البيئي ل على السعر لبعد  5.55 معنوية مستول عنددلالة إحصائية  ذكجد تأثتَ معنوم و ي"

 بالرغم من أف ىذا التأثتَ ضعيف، بالنظر إفُ الأسباب التي تم ذكرىا.

 الثالثة جزئيةال الفرضية اختبار: رابعا
 الأساليب لبعد 5.55 معنوية مستول عند احصائية دلالة ذك معنوم تأثتَ كجود عدـ: "(H0) العدـ فرضية 
 ". تدامةابؼس للتنمية البيئي البعد على التًكبهية

 الأساليب لبعد 5.55 معنوية مستول عند احصائية دلالة كذ معنوم تأثتَ كجود: "(H1) الوجود فرضية 
 ".ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد على التًكبهية

 ابػطي الابكدار بموذج معنوية لتحليل (F) اختبار استخداـ تم قبوبؽا عدـ من أعلاه ابعزئية الفرضية قبوؿ أجل كمن
 :الشكل على صيغتو كالتي سيط،الب

Y=a+β*x3   حيث: 
Y)بسثل ابؼتغتَ التابع )البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة: 

x3 ( الأساليب التًكبهية: بسثل ابؼتغتَ ابؼستقل) 
 على تدعيم البعد البيئي للتنمية المستدامة الأساليب الترويجيةنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد -أ

 المؤسسة بإطاراتالخاصة  الأولىة للفئ
 ( نتائج بموذج الابكدار ابػطي للمتغتَين.82كيوضح ابعدكؿ)

تدعيم البعد البيئي  علنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد الأساليب الترويجية (: 82الجدول)
 الخاص بإطارات المؤسسة للتنمية المستدامة

 (Yنمية المستدامة )المتغير التابع: البعد البيئي للت
 (Sigقيمة احتماؿ ابػطأ) ( المحسوبةtقيمة ) B ابؼتغتَ ابؼستقل

 Const  1.98 10.08 0.000الثابت
 0.38 0.27 0.000 (x3)الأساليب التًكبهية 
 0.21 (R2معامل التفسير )

F 0.00 
 SPSS 10.0المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعالج 
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 بكدار ابػطي البسيط من الشكل:كتصبح معادلة الا
Y=1.98+0.38*x3 

( أف ىناؾ تأثتَ طردم موجب احصائيا لبعد الأساليب التًكبهية )كىذا ما تؤكده الاشارة 82)يتضح من خلاؿ ابعدكؿ
 على البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة (x3ابؼوجبة بؼعامل 

 يفسر ما نسبتوالأساليب التًكبهية ف بعد أأم ، (0.21( بلغت قيمتو )R2)نلاحظ أف قيمة معامل التفستَ كمن 
إفُ تأثتَات فتعود  %79أما النسبة ابؼتبقية كالبالغة البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، من التغتَات التي تطرأ على  21%

 ىذا النموذج.بؼتغتَات أخرل خارج 
أقل ( كىي 0.00ىي ) Fاحتماؿ احصائية قيمة كمن خلاؿ ابعدكؿ أيضا يظهر أف معلمتا النموذج معنوية كليا، لأف 

، %95أم بدرجة ثقة  0.05عند مستول معنوية بلغ ، كبالتافِ فالنموذج مقبوؿ احصائيا، 0.05من مستول الدلالة 
وية ابؼذكور كىذا يدؿ على أف بعد الأساليب ( عند مستول ابؼعنa=1.98بفا يدؿ على أف ثبوت معامل الابكدار )

 يعتٍ ثبوت معنوية بموذج الابكدار ابػطي البسيط.عد البيئي، بفا في البيؤثر  التًكبهية
على تدعيم البعد البيئي للتنمية  الأساليب الترويجيةنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد -ب

 للفئة الثانية الخاصة بزبائن المؤسسة المستدامة
 .( نتائج بموذج الابكدار ابػطي للمتغتَين83كيوضح ابعدكؿ)

(: نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد الأساليب الترويجية عل تدعيم البعد البيئي 83الجدول)
 الخاص بالزبائن للتنمية المستدامة

 (Yالمتغير التابع: البعد البيئي للتنمية المستدامة )
 (Sigقيمة احتماؿ ابػطأ) ( المحسوبةtقيمة ) B ابؼتغتَ ابؼستقل

 Const  3.78 14.41 0.000الثابت
 6.46 0.88 0.37 (x3)الأساليب التًكبهية 
 0.002 (R2معامل التفسير )

F 0.378 
 SPSS 10.0المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعالج 

 كتصبح معادلة الابكدار ابػطي البسيط من الشكل:
Y=3.78+6.46*x3 

جب احصائيا لبعد الأساليب التًكبهية )كىذا ما تؤكده الاشارة ( أف ىناؾ تأثتَ طردم مو 83يتضح من خلاؿ ابعدكؿ )
 على البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة (x3ابؼوجبة بؼعامل 
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(، أم أف بعد الأساليب التًكبهية يفسر ما نسبتو 0.21( بلغت قيمتو )R2كمن نلاحظ أف قيمة معامل التفستَ )
كىي نسبة ضعيفة كىذا يدؿ على أف الزبائن يركف أف لتنمية ابؼستدامة، من التغتَات التي تطرأ على البعد البيئي ل 0.2%

 %99.8أما النسبة ابؼتبقية كالبالغة ابؼؤسسة لا تقوـ بابغملات التًكبهية نتيجة الطلب الدائم كابؼستمر على منتجاتها، 
 فتعود إفُ تأثتَات بؼتغتَات أخرل خارج ىذا النموذج.

( كىي 0.378ىي ) Fمعنوية ، لأف قيمة احتماؿ احصائية غتَ معلمتا النموذج كمن خلاؿ ابعدكؿ أيضا يظهر أف 
أم بدرجة ثقة  0.05عند مستول معنوية بلغ مقبوؿ احصائيا، غتَ ، كبالتافِ فالنموذج 0.05من مستول الدلالة  أكبر
بوت معنوية بموذج الابكدار ثعدـ يؤثر في البعد البيئي، بفا يعتٍ لا ، كىذا يدؿ على أف بعد الأساليب التًكبهية 95%

 ابػطي البسيط.
لتي ثالثة االابعزئية ثبوت صحة الفرضية عدـ ( ام H1فرضية الوجود ) كرفض( H0فرضية العدـ ) قبوؿكبفا تقدـ يتضح 

البعد البيئي على  الأساليب التًكبهيةلبعد  5.55 معنوية مستول عنددلالة احصائية  كتأثتَ معنوم ذيوجد " امفادى
 رئيسية الثالثة.كابؼنبثقة عن الفرضية ال ة ابؼستدامة "للتنمي

 رابعة: اختبار الفرضية الجزئية الخامسا
البعد  على لتوزيعلبعد ا 5.55 معنوية مستول عنددلالة احصائية  ذكوجد تأثتَ معنوم ي"لا  : (H0فرضية العدـ ) -

 ".البيئي للتنمية ابؼستدامة
البعد  على التوزيعلبعد  5.55 معنوية مستول عنددلالة احصائية  ذكعنوم وجد تأثتَ مي" :(H1فرضية الوجود ) -

 ".البيئي للتنمية ابؼستدامة
( لتحليل معنوية بموذج الابكدار ابػطي Fكمن أجل قبوؿ صحة الفرضية أعلاه من عدـ قبوبؽا تم استخداـ اختبار )

 تالية:( كالذم تم بناؤه كفق الصيغة ال84البسيط ككما ىو موضح بابعدكؿ)
Y=a+βx4   :حيث 

Y)بسثل ابؼتغتَ التابع )البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة: 
x4 ( التوزيع: بسثل ابؼتغتَ ابؼستقل) 

للفئة الأولى  على تدعيم البعد البيئي للتنمية المستدامة التوزيعنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد -أ
 الخاصة بإطارات المؤسسة

 ( نتائج بموذج الابكدار ابػطي للمتغتَين.84)كيوضح ابعدكؿ
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الخاص  تدعيم البعد البيئي للتنمية المستدامة على التوزيعنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد (: 84الجدول)
 بإطارات المؤسسة

 (Yالمتغير التابع: البعد البيئي للتنمية المستدامة )
 (Sigقيمة احتماؿ ابػطأ) وبة( المحسtقيمة ) B ابؼتغتَ ابؼستقل

 Const  1.94 7.59 0.000الثابت
 0.40 4.93 0.000 (x4) التوزيع

 0.14 (R2معامل التفسير )
F 0.000 

 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر: 
 كتصبح معادلة الابكدار ابػطي البسيط من الشكل:

Y=1.94+0.40*x4 
( أف ىناؾ تأثتَ طردم موجب احصائيا لبعد التوزيع )كىذا ما تؤكده الاشارة ابؼوجبة بؼعامل 84)ؿ يتضح من خلاؿ ابعدك 

x4) على البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة 
من  %14 يفسر ما نسبتوالتوزيع ف بعد أأم (، 0.14( بلغت قيمتو )R2)نلاحظ أف قيمة معامل التفستَ كمن 

معامل التفستَ كالتي فَ يستطع  %86أما النسبة ابؼتبقية كالبالغة يئي للتنمية ابؼستدامة، البعد البالتغتَات التي تطرأ على 
 ىذا النموذج.إفُ تأثتَات بؼتغتَات أخرل خارج فتعود تفستَىا 

( كىي أقل 0.00ىي ) Fكمن خلاؿ ابعدكؿ أيضا يظهر أف معلمتا النموذج معنوية كليا، لأف قيمة احتماؿ احصائية 
، %95أم بدرجة ثقة  0.05عند مستول معنوية بلغ ، كبالتافِ فالنموذج مقبوؿ احصائيا، 0.05لالة من مستول الد

في يؤثر  التوزيع وية ابؼذكور كىذا يدؿ على أف بعد( عند مستول ابؼعنa=1.94بفا يدؿ على أف ثبوت معامل الابكدار )
 بكدار ابػطي البسيط.يعتٍ ثبوت معنوية بموذج الا، بفا للتنمية ابؼستدامة البعد البيئي

للفئة  على تدعيم البعد البيئي للتنمية المستدامة التوزيعنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد -ب
 الثانية الخاصة بزبائن المؤسسة

 ( نتائج بموذج الابكدار ابػطي للمتغتَين.85كيوضح ابعدكؿ)
 
 
 
 



 ي للدراسةالاطار المنهج         الخامس:لفصل ا

 555 

الخاص  تأثير بعد التوزيع على تدعيم البعد البيئي للتنمية المستدامة نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس(: 85الجدول)
 بالزبائن

 (Yالمتغير التابع: البعد البيئي للتنمية المستدامة )
 (Sigقيمة احتماؿ ابػطأ) ( المحسوبةtقيمة ) B ابؼتغتَ ابؼستقل

 Const  04.1 64.7 0.000الثابت
 0.88 79.21 0.000 (x4)التوزيع 

 0.47 (R2تفسير )معامل ال
F 0.000 

 SPSS 10.0من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر: 
 كتصبح معادلة الابكدار ابػطي البسيط من الشكل:

Y=1.04+0.88*x4 
( أف ىناؾ تأثتَ طردم موجب احصائيا لبعد التوزيع )كىذا ما تؤكده الاشارة ابؼوجبة بؼعامل 85يتضح من خلاؿ ابعدكؿ )

x4) ى البعد البيئي للتنمية ابؼستدامةعل 
من  %47(، أم أف بعد التوزيع يفسر ما نسبتو 0.47( بلغت قيمتو )R2كمن نلاحظ أف قيمة معامل التفستَ )

كالتي فَ يستطع معامل التفستَ  %53التغتَات التي تطرأ على البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، أما النسبة ابؼتبقية كالبالغة 
 ود إفُ تأثتَات بؼتغتَات أخرل خارج ىذا النموذج.تفستَىا فتع

( كىي أقل 0.000ىي ) Fكمن خلاؿ ابعدكؿ أيضا يظهر أف معلمتا النموذج معنوية كليا، لأف قيمة احتماؿ احصائية 
، %95أم بدرجة ثقة  0.05عند مستول معنوية بلغ ، كبالتافِ فالنموذج مقبوؿ احصائيا، 0.05من مستول الدلالة 

( عند مستول ابؼعنوية ابؼذكور كىذا يدؿ على أف بعد التوزيع يؤثر في a=1.04على أف ثبوت معامل الابكدار ) بفا يدؿ
 البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، بفا يعتٍ ثبوت معنوية بموذج الابكدار ابػطي البسيط.

كالتي مفادىا ابعزئية الرابعة ة ( ام ثبوت الفرضيH1( كقبوؿ فرضية الوجود )H0كبفا تقدـ يتضح رفض فرضية العدـ )
 .البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة " على التوزيعلبعد  5.55 معنوية مستول عنددلالة إحصائية  ذكوجد تأثتَ معنوم ي"

 الخامسة الجزئية الفرضية اختبار: سادسا
 تنمية لبعد 5.55 معنوية مستول عند احصائية دلالة ذك معنوم تأثتَ كجود عدـ: "(H0) العدـ فرضية 
 ". ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد على العلاقات
 العلاقات تنمية لبعد 5.55 معنوية مستول عند احصائية دلالة ذك معنوم تأثتَ كجود: "(H1) الوجود فرضية 

 ".ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد على
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 ابػطي الابكدار بموذج معنوية لتحليل (F) باراخت استخداـ تم قبوبؽا عدـ من أعلاه ابعزئية الفرضية قبوؿ أجل كمن
 :الشكل على صيغتو كالتي البسيط،

Y=a+β*x5   حيث: 
Y)بسثل ابؼتغتَ التابع )البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة: 

x5 ( تنمية العلاقات: بسثل ابؼتغتَ ابؼستقل) 
يم البعد البيئي للتنمية المستدامة للفئة نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد تنمية العلاقات على تدع-أ

 المؤسسة بإطارات الخاصة الأولى 
 ( نتائج بموذج الابكدار ابػطي للمتغتَين.86كيوضح ابعدكؿ)

تدعيم البعد البيئي للتنمية  على(: نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد تنمية العلاقات 86الجدول)
 سسةالخاص بإطارات المؤ  المستدامة

 (Yالمتغير التابع: البعد البيئي للتنمية المستدامة )
 (Sigقيمة احتماؿ ابػطأ) ( المحسوبةtقيمة ) B ابؼتغتَ ابؼستقل

 Const  1.53 7.81 0.000الثابت
 0.48 8.66 0.000 (x5)تنمية العلاقات 

 0.33 (R2معامل التفسير )
F 0.000 

 SPSS 10.0بؼعافً : من اعداد الباحث بالاعتماد على االمصدر
 كتصبح معادلة الابكدار ابػطي البسيط من الشكل:

Y=1.53+0.48*x5 
( أف ىناؾ تأثتَ طردم موجب احصائيا لبعد تنمية العلاقات )كىذا ما تؤكده الاشارة 86)يتضح من خلاؿ ابعدكؿ 

 على البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة (x5ابؼوجبة بؼعامل 
من  %33 يفسر ما نسبتوالتوزيع ف بعد أأم (، 0.33( بلغت قيمتو )R2)لتفستَ نلاحظ أف قيمة معامل اكمن 

إفُ تأثتَات بؼتغتَات فتعود ،  %67أما النسبة ابؼتبقية كالبالغة البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، التغتَات التي تطرأ على 
 ىذا النموذج.أخرل خارج 

( كىي أقل 0.00ىي ) Fنوية كليا، لأف قيمة احتماؿ احصائية كمن خلاؿ ابعدكؿ أيضا يظهر أف معلمتا النموذج مع
، %95أم بدرجة ثقة  0.05عند مستول معنوية بلغ ، كبالتافِ فالنموذج مقبوؿ احصائيا، 0.05من مستول الدلالة 

 قاتتنمية العلاوية ابؼذكور كىذا يدؿ على أف بعد ( عند مستول ابؼعنa=1.53بفا يدؿ على أف ثبوت معامل الابكدار )
 يعتٍ ثبوت معنوية بموذج الابكدار ابػطي البسيط.في البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، بفا يؤثر 
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 على تدعيم البعد البيئي للتنمية المستدامة تنمية العلاقاتنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد -ب
 للفئة الثانية الخاصة بزبائن المؤسسة

 بموذج الابكدار ابػطي للمتغتَين.( نتائج 87كيوضح ابعدكؿ)
(: نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد تنمية العلاقات على تدعيم البعد البيئي للتنمية 87الجدول)

 الخاص بالزبائنالمستدامة 
 (Yالمتغير التابع: البعد البيئي للتنمية المستدامة )

 (Sigاؿ ابػطأ)قيمة احتم ( المحسوبةtقيمة ) B ابؼتغتَ ابؼستقل
 Const  4.92 40.66 0.000الثابت

 0.24 7.52 0.000 (x5)تنمية العلاقات 
 0.09 (R2معامل التفسير )

F 0.000 
 SPSS 10.0المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعالج 

 كتصبح معادلة الابكدار ابػطي البسيط من الشكل:
Y=4.92+0.24*x5 

( أف ىناؾ تأثتَ طردم موجب احصائيا لبعد تنمية العلاقات )كىذا ما تؤكده الاشارة 87يتضح من خلاؿ ابعدكؿ )
 على البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة (x5ابؼوجبة بؼعامل 

من التغتَات  %9(، أم أف بعد التوزيع يفسر ما نسبتو 0.09( بلغت قيمتو )R2نلاحظ أف قيمة معامل التفستَ ) وكمن
، فتعود إفُ تأثتَات بؼتغتَات أخرل خارج  %91لبيئي للتنمية ابؼستدامة، أما النسبة ابؼتبقية كالبالغة التي تطرأ على البعد ا

 ىذا النموذج.
( كىي أقل 0.00ىي ) Fكمن خلاؿ ابعدكؿ أيضا يظهر أف معلمتا النموذج معنوية كليا، لأف قيمة احتماؿ احصائية 

، %95أم بدرجة ثقة  0.05عند مستول معنوية بلغ ؿ احصائيا، ، كبالتافِ فالنموذج مقبو 0.05من مستول الدلالة 
( عند مستول ابؼعنوية ابؼذكور كىذا يدؿ على أف بعد تنمية العلاقات a=4.24بفا يدؿ على أف ثبوت معامل الابكدار )

 يؤثر في البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، بفا يعتٍ ثبوت معنوية بموذج الابكدار ابػطي البسيط.
لتي ا ابػامسةابعزئية ( ام ثبوت صحة الفرضية H1( كقبوؿ فرضية الوجود )H0تقدـ يتضح رفض فرضية العدـ )كبفا 

البعد البيئي للتنمية على  تنمية العلاقاتلبعد  5.55 معنوية مستول عنددلالة احصائية  ذكوجد تأثتَ معنوم ي" امفادى
 رئيسية الثالثة.كابؼنبثقة عن الفرضية ال ابؼستدامة "
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 الأولىللفئة  على تدعيم البعد البيئي للتنمية المستدامة لأبعاد الممارسات التسويقية ترتيب القوة التأثيرية -
 المؤسسة بإطاراتالخاصة 

 بؼعامل كفقا ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد تدعيم في التسويقية ابؼمارسات لأبعاد التأثتَية القوة ترتيب( 88)ابعدكؿ يوضح
R) التفستَ

 .(Bêta) للابكدار ابؼعيارم كابؼعامل( 2
الخاصة بإطارات  أبعاد الممارسات التسويقية في البعد البيئي للتنمية المستدامة ترتيب قوة تأثير(: 88الجدول)

 المؤسسة
 والترتيب المعامل

 
 التسويقية مارساتالم

 التفسير معامل
(R

2) 
 المعياري المعامل

 للانحدار
Bêta 

 تأثيرال قوة ترتيب

ا
ات

ارس
مم

ل
 

قية
سوي

الت
 الأكؿ 0.58 5.33 العلاقات تنمية 

 الثافٓ 0.45 5.57 الترويجية الأساليب
 الثالث 0.37 5.74 التوزيع
 الرابع 0.32 5.75 المنتج تصميم
 ابػامس 0.19 5.53 السعر

 SPSS 10.0المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعالج 
 الأكفُ ابؼرتبة في جاء العلاقات تنمية بعد أف يتبتُ للابكدار ابؼعيارم ابؼعامل قيمة خلاؿ كمن( 88)ابعدكؿ خلاؿ من

 التأثتَ قوة حيث من الرابعة ابؼرتبة في كحل الثالثة ابؼرتبة التوزيع بعد كحصل التًكبهية الأساليب بعد الثانية ابؼرتبة في كجاء
 .ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد في التأثتَ قوة حيث نم السعر بعد ابػامسة ابؼرتبة في كجاء ابؼنتج تصميم بعد
 التغتَات من( %33) قيمتو ما يفسر حيث التأثتَية القوة في الأىم ىو العلاقات تنمية بعد أف يتضح النتائج خلاؿ كمن
 .النموذج يشملها فَ أخرل متغتَات تفسرىا( %67) بسثل كالتي التغتَات كباقي النموذج على تطرأ التي
 بسثل كالتي التغتَات كباقي النموذج على تطرأ التي التغتَات من (%57) قيمتو ما يفسر حيث التًكبهية الأساليب بعد ليوكي
 .النموذج خارج أخرل متغتَات تفسرىا( 79%)
 اقيكب النموذج على تطرأ التي التغتَات من( %74) قيمتو ما يفسر حيث التأثتَية القوة أبنية في التوزيع بعد يأتي ثم

 .النموذج خارج أخرل متغتَات تفسرىا( %86) بسثل كالتي التغتَات
 النموذج على تطرأ التي التغتَات من( %75) قيمتو ما يفسر حيث التأثتَية القة في ابؼنتج تصميم بعد ذلك بعد كيأتي
 .النموذج يشملها فَ أخرل متغتَات تفسرىا( %95) بسثل كالتي التغتَات كباقي
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 ابما للمؤسسة السعرية السياسة لأف ذلك كيرجع نسبة أضعف كىي( %79) نسبتو ما يفسر حيث السعر دبع يأتي كأختَا
 يشملها فَ أخرىا متغتَات تفسرىا( %87) نسبتو ما كأف برديده، في ابغكومة كتتدخل زائر،ابع ابظنت بؾمع قبل من تيعد

 النموذج
للفئة الثانية  على تدعيم البعد البيئي للتنمية المستدامة ترتيب القوة التأثيرية لأبعاد الممارسات التسويقية -

 الخاصة بزبائن المؤسسة
 بؼعامل كفقا ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد تدعيم في التسويقية ابؼمارسات لأبعاد التأثتَية القوة ترتيب( 95)ابعدكؿ يوضح
R) التفستَ

 .(Bêta) للابكدار ابؼعيارم كابؼعامل( 2
 الخاصة بالزبائن تيب قوة تأثير أبعاد الممارسات التسويقية في البعد البيئي للتنمية المستدامة(: تر 89الجدول)

 والترتيب المعامل
 

 التسويقية الممارسات

 التفسير معامل
(R2) 

 المعياري المعامل
 للانحدار
Bêta 

 التأثير قوة ترتيب

ات
ارس

مم
ال

 
قية

سوي
الت

 الأكؿ 0.69 0.47 التوزيع 
 الثافٓ 0.66 0.44 السعر

 الثالث 0.62 0.38 المنتج تصميم
 الرابع 0.31 0.09 العلاقات تنمية

 ابػامس 0.39 0.002 الترويجية الأساليب
 SPSS 10.0: من اعداد الباحث بالاعتماد على ابؼعافً المصدر

 في كجاء الأكفُ ابؼرتبة في جاء التوزيع بعد أف يتبتُ للابكدار ابؼعيارم ابؼعامل قيمة خلاؿ كمن( 89)ابعدكؿ خلاؿ من
 التأثتَ قوة حيث من الرابعة ابؼرتبة في كحل الثالثة ابؼرتبة  على العلاقات تنمية بعد كحصل ابؼنتج تصميم بعد الثانية ابؼرتبة
 .بؼستدامةا للتنمية البيئي البعد في التأثتَ قوة حيث من التًكبهية الأساليب بعد ابػامسة ابؼرتبة في كجاء العلاقات تنمية بعد
 التي التغتَات من( %47) قيمتو ما يفسر حيث التأثتَية القوة في الأىم ىو التوزيع بعد أف يتضح النتائج خلاؿ كمن
 .النموذج يشملها فَ أخرل متغتَات تفسرىا( %53) بسثل كالتي التغتَات كباقي النموذج على تطرأ
( %56) بسثل كالتي التغتَات كباقي النموذج على تطرأ التي التغتَات من( %44) قيمتو ما يفسر حيث السعر بعد كيليو

 .النموذج خارج متغتَات تفسرىا
 على تطرأ التي التغتَات من( %38) قيمتو ما يفسر حيث التأثتَية أخرل القوة أبنية في ابؼنتج تصميم بعد يأتي ثم

 .موذجالن خارج أخرل متغتَات تفسرىا( %65) بسثل كالتي التغتَات كباقي النموذج
 النموذج على تطرأ التي التغتَات من( %9) قيمتو ما يفسر حيث التأثتَية ةو الق في العلاقات تنمية بعد ذلك بعد كيأتي
 .النموذج يشملها فَ أخرل متغتَات تفسرىا( %97) بسثل كالتي التغتَات كباقي
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 لا ابؼؤسسة لأف ذلك كيرجع سبةن أضعف كىي( %5.5) نسبتو ما يفسر حيث التًكبهية الأساليب بعد يأتي كأختَا
 أخرىا متغتَات تفسرىا( %99.8) نسبتو ما كأف العرض، من أكبر منتجاتها على الطلب أف باعتبار للتًكيج أبنية تعطي

 النموذج يشملها فَ
 والتوصيات الاستنتاج: الثالث المبحث
 ابؼعاينة بعد التطبيقي، ابعانب في الباحث إليها توصل التي كالتوصيات الاستنتاجات أىم ابؼبحث ىذا يتضمن 
 .عنها ابؼنبثقة كالفرضيات الدراسة فرضيات اختبار ككذا ابؼبحوثة، العينة أراء كبرليل ابؼيدانية،
 الاستنتاجات: الأول المطلب

 ىذه كتنقسم التطبيقية، الدراسة في الباحث إليها توصل التي الاستنتاجات أىم ابؼطلب ىذا يتضمن 
 -:خاصةػ استنتاجات إفُ الاستنتاجات

 الدراسة بؿل بابؼؤسسة -

 .التسويقية ابؼمارسات أبعاد حوؿ كزبائن اطارات من الدراسة عينة آراء كتشخيص بوصف -

 .ابؼستدامة للتنمية البيئي البعد مؤشرات حوؿ كزبائن اطارات من الدراسة عينة كتشخيص بوصف -

 الدراسة فرضيات باختبار -

 الدراسة محل سةبالمؤس الخاصة الاستنتاجات: أولا
 كالذم للدكلة التابع ،"GICA" ابعزائر لإبظنت الصناعي المجمع إفُ بالشلف كمشتقاتو الابظنت مؤسسة تنتمي 

 ابؼصنع، أجزاء من لكثتَ ابؼيدانية كابؼعاينة ملاحظتي كمن الوطتٍ، التًاب عبر تتوزع عمومية مؤسسة( 75) عشر اثتٌ يضم
 -:التالية بالاستنتاجات ابػركج تم ابؼديريات سؤكفِم مع اجراءىا تم التي كابؼقابلات

 .البشرية ابؼوارد أك ابؼالية بابؼوارد الأمر تعلق سواء ىائلة امكانيات على بالشلف كمشتقاتو الابظنت مؤسسة تتوفر -7

 .ابعزائرية السوؽ في خاصة مكانة بوتل لأف أىلتو عابؼية بدواصفات ابؼؤسسة منتج يتمتع -5

 اتكابؼؤسس المجمع اسم برت ابؼنضوية ابؼؤسسات بجانب الوطنية، السوؽ من %75 بتونس ما ابؼؤسسة تغطي -3
 .ابػاصة

 بحسب الأكلية ابؼواد أجود من ىي كالتي الأكلية للمادة مهم مصدر تعتبر التي المحاجر على بحيازتها ابؼؤسسة بستاز -4
 .ابؼخبرية التحليلات

 طرؼ من انتاجو يتم الذم ابؼعايتَ بنفس ابؼنتج نفس مع توبدقارن كذلك تنافسي، سعر ابؼؤسسة منتج سعر يعتبر -5
 .Lafarge ابؼنافس

 ISO البيئية الادارة شهادة على للحصوؿ كتسعى ،ISO 9000 الإيزك شهادة على ابؼؤسسة بروز -6

14000. 
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 إلا لصيانة،با كمتابعتها الأجهزة كبرديث ابؼصافي شراء من ابؼؤسسة بها قامت التي البيئية الاستثمارات من بالرغم -7
 .قائما يزاؿ لا قليلة بنسب التلوث أف

 .ابؼستهلكتُ كرغبات حاجات لتلبية ترقى لا بأنشطة تقوـ ابؼؤسسة بهعل بالتسويق، خاصة مديرية غياب -8

 أبعاد حول المؤسسة وزبائن اطارات من الدراسة عينة آراء وتشخيص بوصف الخاصة الاستنتاجات :ثانيا
 .التسويقية الممارسات

  -:يلي ما تبتُ التسويقية ابؼمارسات أبعاد حوؿ الدراسة لعينة كتشخيص كصف خلاؿ من 
 المؤسسة اطارات آراء وتشخيص بوصف الخاصة الاستنتاجات -7

 ابؼرتبة في ابؼنتج تصميم بيعد جاء حيث التسويقية، ابؼمارسات أبعاد تبتٍ في ابؼؤسسة لإطارات كتباين فركؽ يوجد -أ 
 من الثانية ابؼرتبة في العلاقات تنمية بيعد كجاء البعد، ىذا حوؿ الدراسة عينة أفراد لاتفاؽ بالنظر الأكفُ،
 ابؼرتبة في كجاء التًكبهية، الأساليب الرابعة ابؼرتبة كفي التسعتَ، بيعد الثالثة ابؼرتبة في كجاء الأبنية، حيث

 .التوزيع بيعد ابػامسة

 الفرضي، ابغسابي كسطها تفوؽ حسابية أكساط على صلتح ابؼنتج تصميم بيعد فقرات أغلب أف الدراسة بينت -ة 
 البعد يوافق بدا منتجاتها تصميم على تعمل ابؼبحوثة ابؼؤسسة أف يدؿ بفا ،(3.67) ككل دالبع تقدير كبلغ

 .البيئي

 حيث الدراسة، عينة اجابات خلاؿ من كبتَة بأبنية بوظى العلاقات تنمية بيعد أف الدراسة جئنتا أظهرت كما -ط 
 إفُ" متوسط" بتُ كانت التي البعد ىذا فقرات ابذاه خلاؿ كمن ،(3.44) للبعد ابغسابي لوسطا بلغ

 ابغسابي الوسط من أكبر كانت التي الفقرات بؽذه ابغسابية الأكساط ككذلك ،"جدا مرتفع" إفُ" مرتفع
 .السوؽ في تهامكان كتعزيز صورتها برستُ بغية العلاقات بتنمية تمته ابؼؤسسة أف على يدؿ ىذ الفرضي،

 لا العينة أفراد أف يعتٍ كىذا" متوسط" بلغ السعر بيعد بكو ابؼبحوثة الدراسة عينة ابذاه أف الدراسة نتائج أظهرت -د 
 لا البعد فهذا كبالتافِ ابعزائر، ابظنت بؾمع قبل من بودد الأختَ ىذا لأف السعر، كضع بطريقة يعلموف
 .الدراسة عينة أفراد قبل من اللازـ بالاىتماـ بوظى

 لأف ذلك الرابعة، ابؼرتبة احتلالو خلاؿ من قليلة، بأبنية بوظى التًكبهية الأساليب بيعد أف أيضا الدراسة تيظهر -ٖ 
 خلاؿ من كذلك نادرا إلا التًكبهية، الأساليب إفُ ابؼؤسسة برتاج كلا تزايد في ابؼؤسسة منتجات على الطلب

 لفريق الربظية ابؼقابلات أثناء ابؼلاعب في الاعلانية اللافتات ـكاستخدا بالشلف، ابعهوية الإذاعة في الإعلاف
 .الشلف أكبؼبي

 من أكبر( 3.59) بلغ الذم ابغسابي الوسط ككاف ،"متوسط" كاف التوزيع بيعد بكو العينة ابذاه أف الدراسة بينت -ٚ 
 .بعدال بهذا الدراسة عينة لأفراد ابؼتوسط الاىتماـ عل يدؿ كىذا الفرضي، ابغسابي الوسط
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 عينة خلاؿ كمن ابؼبحوثة ابؼؤسسة أف نستنج التسويقية، ابؼمارسات ابؼؤسسة بتطبيق ابػاصة النتائج ىذه خلاؿ من
 بالوظيفة تهتم لا زالت لا ابؼؤسسة لأف ذلك عامة، بصفة التسويقية للممارسات الكبتَ الاىتماـ توفِ لا الدراسة،
 .الاستقباؿ أثناء ابػدمات بعض تقدفٔ كبؿاكلة الزبائن، ؿكاستقبا ابؼمارسات بعض خلاؿ من إلا التسويقية

 المؤسسة زبائن من الدراسة عينة آراء وتشخيص بوصف الخاصة الاستنتاجات -5
 -:إفُ ابؼؤسسة زبائن عينة آراء كتشخيص بوصف ابػاصة النتائج خلصت 

 بيعد جاء فقد الأبنية ترتيب حيث كمن التسويقية، ابؼمارسات أبعاد تبتٍ في ابؼؤسسة زبائن بتُ تباين يوجد لا -أ 
 تنمية بعد كجاء ابؼؤسسة، إطارات عند البعد ىذا حضي الأبنية كبنفس الأكفُ ابؼرتبة في ابؼنتج تصميم

 الرابعة ابؼرتبة كفي التًكبهية، الأساليب بيعد الثالثة ابؼرتبة في كجاء الأبنية، حيث من نيةالثا ابؼرتبة في العلاقات
 .التوزيع بيعد ابػامسة ابؼرتبة في أتيلي ، التسعتَ بيعد

 الفرضي ابغسابي الوسط تفوؽ حسابية أكساط على حصلت ابؼنتج تصميم بيعد فقرات كل أف الدراسة بينت -ة 
 بتصميم تقوـ ابؼؤسسة أف يعتقدكف ابؼؤسسة زبائن أف على يدؿ بفا( 3.93) ككل البعد تقدير كبلغ ،(3)

 .البيئي البعد يوافق بدا منتجاتها

 ابؼرتبة في كقع حيث ابؼنتج، تصميم أبنية تضاىي بأبنية بوظى العلاقات تنمية بعد أف الدراسة نتائج أظهرت اكم -ط 
 إفُ" مرتفع" من كانت كالتي البعد ىذا لفقرات العاـ الابذاه خلاؿ كمن( 3.77) حسابي بوسط الثانية

 يدؿ كلو ىذا الفرضي، الوسط نم أكبر كانت التي الفقرات بؽذه ابغسابية الأكساط كغلى" جدا مرتفع"
 .عامة بصفة ابعمهور كمع معهم علاقاتها تنمية على تعمل ابؼؤسسة أف يركف ابؼؤسسة زبائن أف على

 يبينو ما كذلك الأبنية، حيث من الثالثة ابؼرتبة في حلٌ  كالذم التًكبهية الأساليب بيعد خلاؿ كمن الدراسة بينت -د 
 بابغملات تقوـ ابؼؤسسة أف يركف لا الزبائن أف على يدؿ اكىذ ،(3.58) بلغ حيث ابغسابي، الوسط
 .بدنتجاتها للتعريف يكفي بدا التًكبهية

 بلغ كبابذاه( 3.44) حسابي بوسط الأبنية حيث من الرابعة ابؼرتبة في كقع التسعتَ بيعد أف الدراسة أظهرت -ٖ 
 كبالتافِ الأسعار، برديد في بائنالز  ظركؼ تراعي ابؼؤسسة أف يركف لا الزبائن أف على يدؿ كىذا ،"متوسط"

 .لديهم بالاىتماـ بوظى لا البعد ىذا فإف

 البعد ىذا بكو الزبائن كبابذاه( 3.36) حسابي بوسط ابػامسة ابؼرتبة في كقع التوزيع بيعد أف أيضا الدراسة بينت -ٚ 
 .البعد ىذا بكو الزبائن طرؼ من متوسط اىتماـ أك اىتماـ عدـ على يدؿ بفا ،"متوسط" بلغ

 النتائج مع كبتَ حد إفُ موافقة جاءت أنها ابؼؤسسة زبائن بعينة كابػاصة إليها ابؼتوصل النتائج خلاؿ من نلاحظ
 بنفس التوزيع كبعد العلاقات تنمية ابؼنتج، تصميم الأبعاد من كل خاصة ابؼؤسسة، اطارات عينة مع إليها ابؼتوصل
 .العينتتُ لكلا الأبنية ترتيب
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 البعد مؤشرات حول المؤسسة وزبائن اطارات من الدراسة عينة آراء وتشخيص بوصف الخاصة تالاستنتاجا :ثالثا
 .المستدامة للتنمية البيئي

 -:التالية بالنتائج ابػركج كتم ابؼستدامة، للتنمية البيئي البعد مؤشرات حوؿ أيضا الدراسة عينة آراء تباينت 
 مؤسسةال اطارات آراء وتشخيص بوصف الخاصة الاستنتاجات -7
 ابؼستدامة، للتنمية البيئي البعد مؤشرات حوؿ ابؼؤسسة اطارات لدل تباينا ىناؾ أف الدراسة خلاؿ من اتضح -أ 

 لأفراد العاـ الابذاه بينو ما كىذا منها، التقليل أك النفايات مفهوـ الغاء بعد بكو كالابذاه الاىتماـ كاف حيث
 كفي الاجتماعية كابؼسؤكلية البيئي الالتزاـ مؤشر جاء ابؼؤشر ىذا كبعد ،"مرتفع" إفُ كصل الذم الدراسة

 في ليحل التكنولوجيا، توجيو اعادة مؤشر جاء ثم ابؼوارد، على كالمحافظة التدكير اعادة مؤشر جاء الثالثة ابؼرتبة
 .البيئية الآثار كمن التلوث من ابغد مؤشر ابػامسة ابؼرتبة

 كىو ،(3.57) بلغ حسابي بوسط أكلا حل منها، التقليل أك النفايات مفهوـ الغاء مؤشر أف الدراسة أظهرت -ة 
 كذلك البيئي، بعدىا لتدعيم ابؼؤشر ىذا على تعتمد ابؼؤسسة أف يعتٍ بفا الفرضي ابغسابي الوسط من أعلى
 الانتاجية العمليات في ابؼستًجع الغبار استخداـ كاعادة ابؼصافي كاعتماد ابؼختلفة الاجراءات باتباع
 ...كغتَىا

 من كذلك الدراسة، عينة عند كاضحا كاف الاجتماعية كابؼسؤكلية البيئي الالتزاـ مؤشر أف الدراسة ضحتأك  -ط 
 ابذاه أف بدعتٌ الفرضي، ابغسابي الوسط من أكبر كىو( 3.33) بلغ الذم ابؼؤشر بؽذا ابغسابي الوسط خلاؿ
 كابؼسؤكلية البيئي بالالتزاـ كتهتم تركز ابؼبحوثة ابؼؤسسة أف يدؿ بفا ابؼؤشر، ىذا بكو كاف الدراسة عينة أفراد

 .ابعمهور لدل صورتها برستُ أجل من الاجتماعية

 من أكبر ابغسابية أكساطها كانت ابؼوارد على كالمحافظة التدكير اعادة مؤشر فقرات أغلب أف الدراسة بينت -د 
 تبقى ابؼؤسسة أف إلا شر،ابؼؤ  ىذا بكو كاف الدراسة عينة أفراد ابذاه أف يدؿ بفا الفرضي، ابغسابي الوسط
 .التدكير كاعادة للاستًجاع ابغديثة الوسائل لنقص الضائعة الكبتَة الكميات استًجاع بعيدة

 ابغسابي الوسط ذلك على يدؿ كما التكنولوجيا توجيو اعادة مؤشر بكو ابؼؤسسة لإطارات توجها الدراسة أظهرت -ٖ 
 ذلك كيتبتُ الابظنت، صناعة في التكنولوجيا داـاستخ يهمها ابؼؤسسة أف يعتٍ كىذا ،(3.57) بلغ الذم

 لعمابؽا ابؼؤسسة اجراء خلاؿ كمن ،كابؼصافي حديثة بأخرل القدبية الآلات بعض استبداؿ خلاؿ من
  الابظنت انتاج في ابعديدة التقنيات على تكوينات

 طرؼ من متوسطة بأبنية برظى كانت البيئية، الآثار كمن التلوث من ابغد مؤشر فقرات أف الدراسة بينت كما -ٚ 
 الوسط عن تقل قيمة كىي( 5.93) بلغ الذم ابغسابي الوسط خلاؿ من ذلك كيتبتُ الدراسة، عينة أفراد

 .الفرضي ابغسابي
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 المؤسسة زبائن من الدراسة عينة آراء وتشخيص بوصف الخاصة الاستنتاجات -5
 -:يلي ما إفُ الزبائن من الدراسة عينة آراء كتشخيص كصف نتائج خلصت

 كقد ابؼستدامة، للتنمية البيئي البعد مؤشرات بخصوص تتباين فَ الزبائن عينة أف الدراسة خلاؿ من اتضح -أ 
 البيئية، الاثار كمن التلوث من ابغد عبارة بكو كالابذاه الاىتماـ كقع حيث مؤشر كل أبنية في العينة اختلفت

 مؤشر الثانية ابؼرتبة في جاء كبعدىا ،"جدا مرتفع" إفُ كصل كالذم العينة لأفراد العاـ الابذاه بينو ما كىذا
 ابؼرتبة في ليحل التكنولوجيا، توجيو اعادة مؤشر كقع الثالثة ابؼرتبة كفي منها، التقليل أك النفايات مفهوـ الغاء

 .الاجتماعية كابؼسؤكلية البيئي الالتزاـ مؤشر الرابعة

 حسابي بوسط الأبنية حيث من الأكفُ ابؼرتبة في كقع بيئيةال الآثار كمن التلوث من ابغد مؤشر أف الدراسة بينت -ة 
 ىذا على تعتمد ابؼؤسسة أف يعتقدكف ابؼؤسسة زبائن أف يعتٍ بفا مرتفع، حسابي كسط كىو ،(4.58)

 ابؼصنع صوامع تطرحو ما من للتقليل اجراءات من بو تقوـ ما خلاؿ من كذلك البيئي، البعد لتدعيم ابؼؤشر
 .كأدخنة أتربة من

 ابؼؤشر يدعم كىذا الثانية، ابؼرتبة في حلٌ  منها ليلالتق أك النفايات مفهوـ الغاء مؤشر أف الدراسة أكضحت ماك -ط 
( 4.55) ابؼؤشر بؽذا ابغسابي الوسط بلغ حيث الزبائن، من الدراسة عينة لدل الأبنية حيث من الأكؿ

 النفايات مفهوـ الغء على كتعمل تهتم سةابؼؤس أف يركف الزبائن أف على يدؿ كىذا ،"مرتفع" بلغ عاـ كبابذاه
 .منها التقليل أك

 بؽذا ابغسابي الوسط بلغ حيث الزبائن لدل بأبنية بوظى التكنولوجيا توجيو إعادة مؤشر أف أيضا الدراسة أظهرت -د 
 الزبائن عينة أف يدؿ الذم الأمر ،"مرتفع" ابؼؤشر ىذا بكو العينة ىذه لدل عاـ بابذاه( 3.93) ابؼؤشر

 برستُ من كيزيد يعزز كبدا البيئي، البعد يوافق بدا التكنولوجيا لاستخداـ توجو بؽا ابؼؤسسة أف دكفيعتق
 بو تقوـ ما خلاؿ من جديدة تقنيات جلب أك حديثة آلات اقتناء خلاؿ من سواء الابظنت، صناعة

 .الوطن كخارج داخل لعمابؽا تكوينات من ابؼؤسسة

 ،(3.83) حسابي بوسط الرابعة ابؼرتبة في كقع الاجتماعية كابؼسؤكلية لبيئيا الالتزاـ مؤشر أف الدراسة أكضحت -ٖ 
 يركف لا الزبائن أف يدؿ كىذا البعد، ىذا لفقرات ابغسابية الأكساط مع بابؼقارنة حسابي كسط أضعف كىو
 .الاجتماعية يتهامسؤكل كيعزز البيئية بابؼسؤكلية التزامها بكو توجهها ليدعم ابؼؤسسة بو تقوـ ما الكفاية فيو بدا

 الآراء في توافق يوجد فإنو ابؼؤسسة، بإطارات خاصة نتائج من إليو التوصل تم ما إؿ أيضا كبالنظر سبق ما خلاؿ من
 الآثار كمن التلوث من ابغد من ابؼؤسسة بو تقوـ ما بفقرة تعلق ما خاصة ابؼؤسسة، كاطارات الزبائن من العينتتُ لدل

 حيث من الأكفُ ابؼراتب على ابؼؤشرين من كل حظيا حيث منها، التقليل أك النفايات وـمفه الغاء كبفقرة البيئية،
 .الأبنية
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 الدراسة فرضيات باختبار الخاصة الاستنتاجات :رابعا
 الدراسة فرضيات اختبار نتائج عرض ابعزء ىذا في سيتم 

 الفرضية الرئيسية الأولى -1
 يتتُ ابعزئيتتُمن أجل اثبات أك نفي الفرضية، تم اختبار الفرض

لدى  0.05معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية تباين يوجد الفرضية الجزئية الأولى على "تنص  - أ
 اطارات المؤسسة المبحوثة وزبائنها في تبني الممارسات التسويقية"

ج ابؼتوصل إليها أبعاد ابؼمارسات التسويقية، من خلاؿ النتائلقد تم اثبات أف اطارات ابؼؤسسة تتباين في تبتٍ  -
، كما أف باستخداـ أداة الاختبار كابهاد فركؽ ذات دلالة معنوية بتُ متوسطات أبعاد ابؼمارسات التسويقية

(F( لتحليل التباين بتٌُ أف قيمة احتماؿ ابػطأ ىي )ابؼصاحبة لإحصائية 0,000 )F  كىي أقل من
0.05. 

من خلاؿ النتائج ابؼتوصل كذلك اد ابؼمارسات التسويقية، أبعتبتٍ في في حتُ تم نفي أف زبائن ابؼؤسسة تتباين  -
، كما أف باستخداـ أداة إليها كابهاد فركؽ ذات دلالة معنوية بتُ متوسطات أبعاد ابؼمارسات التسويقية

 من أكبركىي  F( ابؼصاحبة لإحصائية 0,94( لتحليل التباين بتٌُ أف قيمة احتماؿ ابػطأ ىي )Fالاختبار )
0.05 

معنوي ذو دلالة احصائية عند تباين يوجد  "( كالتي تنص على أنو H1لنتائج فإننا نرفض فرضية الوجود )كبحسب ا
"، كنقبل بفرضية  اطارات المؤسسة المبحوثة وزبائنها في تبني الممارسات التسويقيةلدى  0.05مستوى معنوية 

اطارات المؤسسة لدى  0.05نوية معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى معتباين يوجد العدـ أم أنو "لا 
 .المبحوثة وزبائنها في تبني الممارسات التسويقية

 0.05معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية تباين يوجد "أنو تنص الفرضية الجزئية الثانية على  - ة
 اطارات المؤسسة المبحوثة وزبائنها في تبني البعد البيئي للتنمية المستدامة"لدى 

طارات ابؼؤسسة إلدل  0.05يوجد تباين معنوم ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية " وات أنتم اثبلقد  -
"، كذلك من خلاؿ ما تم التوصل إليو من نتائج من كجود فركؽ ابؼبحوثة في تبتٍ البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة

( لتحليل التباين بتٌُ أف Fر )ذات دلالة معنوية بتُ متوسطات البعد البيئي، كما أف استخداـ أداة الاختبا
 ، 0.05كىي أقل من  F( ابؼصاحبة لإحصائية 0,000قيمة احتماؿ ابػطأ ىي )

من خلاؿ النتائج كذلك ، البعد البيئي للتنمية ابؼستدامةتبتٍ في في حتُ تم نفي أف زبائن ابؼؤسسة تتباين  -
، كما أف باستخداـ البيئي للتنمية ابؼستدامةالبعد ابؼتوصل إليها كابهاد فركؽ ذات دلالة معنوية بتُ متوسطات 
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كىي أكبر  F( ابؼصاحبة لإحصائية 0,99( لتحليل التباين بتٌُ أف قيمة احتماؿ ابػطأ ىي )Fأداة الاختبار )
 0.05من 

معنوم ذك دلالة احصائية عند تباين يوجد "( كالتي تنص على أنو H1كبحسب النتائج فإننا نرفض فرضية الوجود )
للتنمية ابؼستدامة"، كنقبل البيئي اطارات ابؼؤسسة ابؼبحوثة كزبائنها في تبتٍ البعد لدل  0,05نوية مستول مع

اطارات ابؼؤسسة لدل  0.05معنوم ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية تباين يوجد بفرضية العدـ أم أنو "لا 
 ابؼبحوثة كزبائنها في تبتٍ البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة".

مؤسسة الابظنت اطارات كزبائن تباين تبتٍ عدـ صحة الفرضيتتُ الفرعيتتُ كثبوت  نفيسبق كبعد التأكد من ا بف
لبعد البيئي لابؼؤسسة ابؼبحوثة اطارات كزبائن تباين عدـ كمشتقاتو بالشلف لأبعاد ابؼمارسات التسويقية ككذلك 

معنوم ذك تباين يوجد ية الأكفُ كالتي تنص على أنو "ثبوت صحة الفرضية الرئيسعدـ للتنمية ابؼستدامة تأكد للباحث 
 في تبتٍ متغتَات الدراسة".كزبائنها إطارات ابؼؤسسة ابؼبحوثة لدل  0.05دلالة احصائية عند مستول معنوية 

 الفرضية الرئيسية الثانية -2
عند مستول صائية صحة الفرضية الرئيسة الثانية كالتي نصها "توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احلقد تم اثبات 

كرفض فرضية العدـ التي تنص بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة"،  0.05معنوية 
بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمؤشرات  0.05عند مستول معنوية د علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية و جعدـ ك "على 

الباحث باختبار قيمة معامل الارتباط بؼعرفة معنوية العلاقة بتُ أبعاد ، كلأجل ذلك قاـ دامة"البعد البيئي للتنمية ابؼست
، كتيظهر النتائج ابؼتوصل إليها أنو توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ ابؼمارسات التسويقية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة

طارات لا( 0.57شكل عاـ حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )ابؼمارسات التسويقية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، ب
(، بفا يدؿ أنها ذات دلالة احصائية عند 0.000كباحتماؿ قيمة خطأ )( لعينة الزبائن، 0.64ابؼؤسسة كبلغت قيمتو )

(، أم قبوؿ الفرضية H1( كقبوؿ فرضية الوجود )H0، كمن ذلك نستطيع رفض فرضية العدـ )%5مستول معنوية 
بتُ أبعاد  0.05عند مستول معنوية ية الثانية التي تنص على أنو "توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية الرئيس

(، كىذا يدؿ على %95ابؼمارسات التسويقية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة "، أم أف النتيجة مقبولة بدرجة ثقة قدرىا )
 .قية كفقا للبعد البيئي للتنمية ابؼستدامةاىتماـ مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بابؼمارسات التسوي

 الفرضية الرئيسية الثالثة -1
" كجود علاقة تأثتَ معنوم ذات دلالة احصائية بؼسابنة لقد تم اثبات الفرضية الرئيسية الثالثة كالتي نصها 

 (F) اختبار استخداـ طريقة الاثبات عن طريق ت، كبسابؼمارسات التسويقية على تدعيم البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة "
( R2أف معامل التفستَ ) النتائج ابؼتوصل إليها اتضح كمن خلاؿ  البسيط، ابػطي الابكدار بموذج معنوية لتحليل

من التغتَات  (%32.9) يفسر ما نسبتوابؼمارسات التسويقية ف بعد أأم (، 0.329بلغت قيمتو )ابؼؤسسة  لإطارات
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فتعود إفُ تأثتَات بؼتغتَات اخرل  ( %67.1) أما النسبة ابؼتبقية كالبالغةابؼستدامة،  البعد البيئي للتنميةالتي تطرأ على 
( أم أف بعد ابؼمارسات التسويقية يفسر ما نسبتو 0.41( لعينة الزبائن )R2)كما بلغت قيمة خارج ىذا النموذج،  

فتعود إفُ تأثتَات  %59ابؼتبقية كالبالغة  من التغتَات التي تطرأ على البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، أما النسبة 41%
أقل من  Fكلقد تم اختبار ىذا الأختَ  كظهر أف معلمتاه معنوية كليا، لأف احتماؿ احصائية بؼتغتَات خارج النموذج، 

 ، كبالتافِ فالنموذج مقبوؿ احصائيا.0.05مستول الدلالة 
التي  الرئيسية الثالثة( ام ثبوت صحة الفرضية H1)( كقبوؿ فرضية الوجود H0كبفا تقدـ يتضح رفض فرضية العدـ )

 البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة ".على  ابؼمارسات التسويقية بؼسابنةتوجد علاقة تأثتَ معنوم ذات دلالة احصائية " امفادى
 الفرضيات ابعزئية. كلقد قاـ الباحث باختبار الفرضيات ابعزئية ابؼنبثقة عن الفرضية الرئيسية الثانية كتم اثبات صحة كل

 التوصيات: الثاني المطلب
 بالشلف، كمشتقاتو الابظنت مؤسسة في أجريت التي ابؼيدانية للدراسة الاختبارات كنتائج ابؼعاينة ضوء على 

 -:يلي بدا الباحث يوصي
 توفتَ وؾكالبن الدكلة على بهب بفا ابؼؤسسة، قبل من استثمارات بيئية منتجات انتاج بكو التوجو عملية تتطلب -7

 .العملية ىذه لتدعيم اللازـ التمويل توفتَ حيث من الدعم

 التطورات كمسايرة النقائص لإحصاء السوؽ كدراسة الزبوف، بوتاجو ما على للوقوؼ للتسويق مديرية كجود أبنية -5
 تالابظن مؤسسة بهعل الذم الأمر منافسة، يشهد بدأ القطاع ىذا كأف سيما لا الابظنت، قطاع في ابغاصلة

 .السوؽ في مكانتها على للحفاظ ابعهد من ابؼزيد بذؿت

 ادارة داخل البيئي السلوؾ كتنمية لديهم، البيئي الوعي مستول لرفع توعوية ببرامج ابؼؤسسة اطارات بتكوين القياـ -3
 .ابؼؤسسة

 .المجتمع كاحتياجات تتلاءـ للبيئة صديقة منتجات انتاج بضركرة العماؿ توعية -4

 التسويقية للممارسات عامة بصفة الابظنت قطاع في العاملة كابؼؤسسات خاص بشكل ةابؼؤسس تبتٍ ضركرة -5
 طوعيا مطلبا تكوف أف على كالعمل ابؼؤسسة، خططك  سياسات في ابؼستدامة، للتنمية البيئي للبعد ابؼدعمة

 .ابؼؤسسة كعماؿ اطارات قبل من

 التلوث نسب من للتقليل الابظنت قطاع في تطوراتال كمواكبة الانتاج في ابغديثة للأساليب ابؼؤسسة تبتٍ ضركرة -6
 .للمؤسسة كابػارجي الداخلي المحيط في

 كالأنشطة ابؼؤشر لأنها ابؼمارسات ىذه ترقية على كالعمل التسويقية، للممارسات ابؼؤسسة اعتماد ضركرة -7
 .دائم برسن في ابؼؤسسة بذعل التي الأساسية
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 كفؤ بشكل التدكير بإعادة بؽا تسمح طرؽ عن البحث منتجاتها، في بابعودة اىتمامها على زيادة ابؼؤسسة على -8
 .الطبيعية البيئة تتطلبو كما يتلاءـ

 من تلبي تسويقي مزيج أفضل إفُ للوصوؿ التسويقية الدراسات طريق عن ابؼستهدفة، للسوؽ ابؼؤسسة متابعة -9
 .الزبوف فيو كيرغب بوتاجو ما ابؼؤسسة خلالو

 .نظيفة بيئة في العيش الانشغالات ىذه رأس كعلى المجتمع، تانشغالا ابؼؤسسة تبتٍ ضركرة -75

 للتنمية البيئي البعد بىدـ بدا كالتسويقية الانتاجية ابؼمارسات برستُ كالعمل فقط، بالإنتاج الاىتماـ عدـ ضركرة -77
 .(ISO 14000) البيئية الادارة شهادة كحيازة بلوغ على كالعمل ابؼستدامة،

 كالزبوف ابؼؤسسة مصلحة برقيق على العمل كابما الأرباح، كبرقيق ابؼبيعات لتنمية طفق للزبوف النظر يكفي لا -75
 .ككل المجتمع اطار في

 السلع عن كتعويضهم للزبائن، خدمات تقدفٔ خلاؿ من كممارسة الاجتماعية ابؼسؤكلية ترسيخ على العمل -73
 .الانتاجية اتالعملي بردثو الذم التلوث نتيجة الأضرار عن المجتمع كتعويض ابؼعيبة،

 .بصهورىا لدل ابؼؤسسة صورة برستُ في يسهم بدا ابػتَية، الأعماؿ في الاشتًاؾ -74

 بكو التوجو إلا العصر ىذا في بؾاؿ لا لأنو التنافسي، السبق من ابؼؤسسة بيكن بفا بيئي، توجو في الابلراط -75
 .للبيئة صديقة منتجات كانتاج النظيفة، الطاقات استخداـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ي للدراسةالاطار المنهج         الخامس:لفصل ا

 566 

 صةخلا
 كزبائنهم ابؼؤسسة اطارات من لكل ابؼوجو الاستبياف طريق عن بصعها تم التي البيانات برليل الفصل ىذا تضمن 

 .الفرضيات كاختبار العلاقات ابهاد ثم كمن الدراسة، متغتَات حوؿ كاستقصاءىم
 على استمارة 655 توزيع تم كقد استمارة، 755 استًدت ابؼؤسسة، اطارات كل شملت قد استمارة، 756 توزيع تم لقد

 .استمارة 555 استًدت ابؼؤسسة زبائن
 -:إفُ التحليل نتائج أسفرت الاستمارات برليل بعد

 للممارسات الكبتَ الاىتماـ توفِ لا اطاراتها، في كابؼتمثل الدراسة بؾتمع خلاؿ كمن ابؼبحوثة ابؼؤسسة أف -
 الأنشطة بعض خلاؿ من إلا التسويقية الوظيفةب تهتم لا زالت لا ابؼؤسسة لأف ذلك عامة، بصفة التسويقية
 جاءت بالزبائن ابػاصة العينة آراء كأف الاستقباؿ، أثناء ابػدمات بعض بؽم تقدفٔ كبؿاكلة الزبائن، كاستقباؿ

 بدرجة ابؼؤسسة اىتماـ يركف لا الزبائن أف بحيث ابؼؤسسة، اطارات في ابؼتمثل الدراسة بؾتمع لآراء موافقة
 .البيئي للبعد ابؼدعمة التسويقية اتللممارس كبتَة

 ما بفقرة تعلق ما خاصة الزبائن، كعينة ابؼؤسسة اطارات من الدراسة بؾتمع لدل الآراء في توافق يوجد أنو -
 حيث منها، التقليل أك النفايات مفهوـ الغاء كبفقرة البيئية، الآثار كمن التلوث من ابغد من ابؼؤسسة بو تقوـ

 .الأبنية من الأكفُ ابؼراتب على ابؼؤشرين من حظيا

 إلى التوصل تم فقد الفرضيات اختبار يخص فيما أما:-  
 مستوى عند معنوي تباين وجود" على تنص كالتي الأكفُ الرئيسية الفرضية صحة ثبوت عدـ للباحث تأكد -

 "الدراسة متغيرات تبني في وزبائنها المبحوثة المؤسسة اطارات لدى 0.05 معنوية

 عند احصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد" نصها كالتي الثانية الرئيسية الفرضية صحة اثبات تم لقد -
 ،"المستدامة للتنمية البيئي البعد ومؤشرات التسويقية الممارسات أبعاد بين 0.05 معنوية مستوى
 أنو إليها ابؼتوصل النتائج كتيظهر العلاقة، معنوية بؼعرفة الارتباط معامل قيمة باختبار الباحث قاـ ذلك كلأجل
 حيث عاـ بشكل ابؼستدامة، للتنمية البيئي كالبعد التسويقية ابؼمارسات أبعاد بتُ موجبة ارتباط علاقة توجد
( 5.64) قيمة كبلغت ابؼؤسسة، اطارات في ابؼتمثل الدراسة لمجتمع( 5.57) الارتباط معامل قيمة بلغت
 معنوية مستول عند احصائية دلالة ذات أنها يدؿ بفا ،(5.555) خطأ قيمة كباحتماؿ الزبائن، لعينة

 الفرضية قبوؿ أم ،(H1) الوجود فرضية كقبوؿ( H0) العدـ فرضية رفض نستطيع ذلك كمن ،5.55
 .الثانية الرئيسية

 مساىمةل احصائية دلالة ذو معنوي تأثير وجود" نصها كالتي الثالثة الرئيسية الفرضية اثبات تم لقد -
 استخداـ طريق عن الاثبات طريقة كبست ،"المستدامة للتنمية البيئي البعد على ةالتسويقي الممارسات
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 أف  اتضح إليها ابؼتوصل النتائج خلاؿ كمن البسيطػ، ابػطي الابكدار بموذج معنوية لتحليل (F) اختبار
 أبعاد أف أم ،(5.359) قيمتو بلغت ابؼؤسسة بإطارات ابػاص الدراسة لمجتمع (R2) التفستَ معامل

 ابؼستدامة، للتنمية البيئي البعد على تطرأ التي التغتَات من( %35.9) نسبتو ما يفسر التسويقية ابؼمارسات
 قيمة بلغت كما النموذج، خارج أخرل بؼتغتَات تأثتَات إفُ فتعود( %67.7) كالبالغة ابؼتبقية النسبة أما

(R2) تطرأ التي التغتَات من %47 نسبتو ما تفسر التسويقية ابؼمارسات أبعاد أف أم( 5.47) الزبائن لعينة 
 خارج بؼتغتَات تأثتَات إفُ فتعود %59 كالبالغة ابؼتبقية النسبة أما ابؼستدامة، للتنمية البيئي البعد على

 من أقل F احصائية احتماؿ لأف كليا، معنوية معلمتاه أف كظهر الأختَ ىذا اختبار تم كلقد ،النموذج
 .احصائيا مقبوؿ فالنموذج لتافِكبا 5.55 ابؼعنوية مستول
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 خاتمة
على ضوء ما تم استعراضو من مفاىيم نظرية حوؿ موضوع الدراسة كما أظهرتو الدراسة ابؼيدانية من قبل الباحث 

 .بؼوقع مؤسسة الابظنت كمشتقاتو كاجراء ابؼقابلات الشخصية مع العديد من مسؤكفِ ابؼؤسسة
 .ضافة إفُ البيانات التي تم ابغصوؿ عليها من الاستبياف ابؼوزع على أفراد عينة الدراسة في ابؼؤسسة ابؼبحوثةبالإ

 فضلا عن التحليل الاحصائي الذم توصل إليو الباحث من خلاؿ النتائج التي تم ابغصوؿ عليها، كللتذكتَ 
 .يقية في تدعيم البعد البيئي للتنمية ابؼستدامةفإف ىذه الدراسة كانت تهدؼ إفُ تبيتُ مسابنة ابؼمارسات التسو 

كثتَ من ابؼفاىيم، كتبعا لذلك فقد استجابت المجتمعات إفُ حل ابؼشكلات التي كاف لفعل الزمن التأثتَ على تغيتَ  
نت و ك، ك التي تواجهها كاجهتها، كيأتي مفهوـ التنمية ابؼستدامة ليجد فيو المجتمع كابؼؤسسات كثتَ من ابغلوؿ للتحديات

رىانات البعد البيئي خاصة فرصا تسويقية للمنظمات لتستغلها كبدائل للمنافسة الشديدة، كابهاد في ذلك مكانة بؽا 
 كبؼنتجاتها في أسواؽ فَ تكن معركفة إلا بظهور ىذه ابؼشاكل البيئية.

، من لقد تم التطرؽ في ىذه الدراسة إفُ تطور مفهوـ التنمية ابؼستدامة من خلاؿ ابؼراحل التي  مر بها ىذا ابؼفهوـ
 الشاملة كابؼتواصلة ابؼراعية للأبعاد الاقتصادية، البيئية كالاجتماعية.فكرة النمو الاقتصادم إفُ مفهوـ التنمية 

ثم تم التطرؽ إفُ برديد مفهوـ التسويق ابؼستداـ، حيث توصلنا إفُ أف تطور ابؼمارسات التسويقية أيضا كبالنظر 
ؤسسة ابػارجية جعلها تأخذ بالتغتَات التي جعلت من ابؼشاكل البيئية تيعتٌ بالاىتماـ من طرؼ بؼا بوصل في بيئة ابؼ

ابؼؤسسات، الأمر الذم جعل ادارة التسويق تقوـ بدراسة السوؽ كللمشاكل البيئية كبراكؿ أف بذد بؽا اجابات في 
ر للمستهلكتُ كللمجتمع الرفاىية كتيبقي ابؼمارسات التسويقية من خلاؿ توفتَ منتجات مستدامة كبأسعار عادلة لتوف

 للأجياؿ القادمة حقها في العيش الكرفٔ.
كقد تم التدرج في الدراسة كتوضيح كيف بيكن للمؤسسة أف تعتمد مقاربات بخصوص ابهاد حلوؿ للمشاكل 

يقية بذسد ىذا الاىتماـ البيئية، كخلص البحث إفُ أف ابؼقاربة الطوعية في الاىتماـ بالبعد البيئي من خلاؿ بفارسات تسو 
 ىي أفضل ابؼقاربات.

لنجد أنفسنا من خلاؿ الفصل الثالث أماـ اجابات متعددة للمؤسسات في اعتمادىا التسويق البيئي، كىنا تم 
مسؤكلية فيما تنتجو، كما  كللمؤسسةعلى البيئة، التًكيز على أف التسويق البيئي ىدفو بضاية ابؼستهلك كالمجتمع كالمحافظة 

التوصل إفُ أف التسويق البيئي ليس قيدا للمؤسسات بل بينحها مزايا كييوفر بؽا كثتَ من التكاليف، فهو يكسبها تم 
كبييكنها من بناء بظعة طيبة، كما بهنبها التهديدات في تناقص ابؼواد الأكلية، كارتفاع تكاليف الطاقة مصداقية بصهورىا، 

 عن طريق اللوائح كالتشريعات البيئية.كارتفاع مستويات التلوث كضغوطات ابغكومات 
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 -كعلى ضوء ما سبق تم التوصل إفُ الاستنتاجات التالية:
 أولا النتائج النظرية

التنمية ابؼستدامة أصبحت بؾالا للممارسات التسويقية، كذلك من خلاؿ عدـ اىتماـ ابؼؤسسات بدا  -1
شاكل البيئية، أين بدأت ادارة التسويق تطرحو من نفايات كتلوث يضر بالبيئة الطبيعية، بفا فاقم من ابؼ

تبحث عن حلوؿ تسويقية كبذسدىا في السوؽ من خلاؿ أنشطة ابؼزيج التسويقي البيئي، كلقد حققت  
 كثتَ من ابؼؤسسات نتائج مهمة في ابغفاظ على البيئة.

بزاذ قرارتها التحوؿ من ابؼفهوـ النظرم للتسويق إفُ ابؼفهوـ العملي  يعطي كضوحا أكثر للمؤسسات في ا -2
التسويقية كيسمح بؽا أيضا بتعديل ما بيكن تعديلو في ابػطط كالاستًاتيجيات نتيجة ابؼراقبة كالتقييم 
الدائمتُ، كىذا ما بهعل ابؼؤسسات التي تتبتٌ ابؼفهوـ العملي للتسويق من فهم السوؽ كالزبائن بدرجة 

 أخص كتلبية حاجاتهم كرغباتهم.
 بحيث التسويق، بؼفهوـ توسع إفُ يضفي، لا بىدـ أبعاد التنمية ابؼستدامةبد توجيو ابؼمارسات التسويقية -3

لزبوف يسعى إفُ تلبية حاجات المجتمع كيقلل من ابؼشاكل الاجتماعية كالبيئية با اىتمامو على زيادة
كيعمل على تغيتَ السلوكيات لصافٌ الاستدامة سواء ما تعلق منها بابؼؤسسات أك قواعد ابؼنافسة في 

 سوؽ.ال
 كلا يكوف ذلك إلا من خلاؿ:

 جودة ابؼنتجات ابؼراعية للمعايتَ البيئية كالاجتماعية ابؼلبية بغاجات كرغبات ابؼستهلكتُ.  -
أسعار عادلة توفِ الاىتماـ بؼختلف طبقات المجتمع، كتكوف موجهة بكو قيمة الزبوف لا موجهة  -

 بالتكاليف.
ت للمستهلك، كقد تكوف ىناؾ صعوبة من ىذا شبكات متعددة لقنوات التوزيع لتوفتَ ابؼنتجا -

الأختَ في التعرؼ على ىذا النوع من ابؼنتجات كعلى أسلوب توزيعها، بفا يتطلب زيادة في الوعي لإمكانية 
 الوصوؿ إفُ ابؼنتج ابؼستداـ.

اتصالات مستدامة تكوف بابذاىتُ، أم أنها اتصالات ثنائية كتشاركية يسودىا ابغوار كمد  -
كابعمهور بابؼعلومات التفصيلية عن ابؼنتجات، اضافة إفُ ذلك بهب أف تتحلى ىذا الاتصالات ابؼستهلكتُ 

 في التسويق ابؼستداـ بابؼصداقية حتى برظى بثقة ابعمهور كابؼستهلكتُ.
إف برديات التنمية ابؼستدامة تفرض إشراؾ كل من الزبائن كالفاعلتُ الرئيستُ في تصميم البرامج  -4

 ة.كالأىداؼ التسويقي
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تدعيم ابؼمارسات التسويقية لتصبح بفارسات تسويقية مستدامة كذلك من خلاؿ متابعة ابؼمارسات  -5
 الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية.

ادراج أىداؼ التنمية ابؼستدامة ضمن البرامج التسويقية من العمليات ابؼهمة لتطوير ابؼمارسات  -6
 وؽ.يستجيب بؼتطلبات السالتسويقية كجعلها كظيفة اساسية ؼ م علم الادارة 

ابؼسؤكلية البيئية كالاجتماعية رىانا للمؤسسات، جعل منها تعمل على برقيق مكاسب ظهرت  شكلت -7
 نتيجة الظركؼ التي آلت إليها البيئة الطبيعية.

إفُ أصبحت ابؼؤسسة جز من المجتمع، كذلك من خلاؿ أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية التي تسعى ابؼؤسسة  -8
 احتًامها.

 ناء ابؼؤسسة علاقة مستدامة مع الأطراؼ التي تتعامل معهم من خلاؿ أدائها البيئي كالاجتماعي.ب -9
تقيس ابؼؤسسة أدائها البيئي كالاجتماعي من خلاؿ بماذج كتقارير بؿاسبية كاجتماعية، كمن خلابؽا أيضا  -10

ة للغتَ من جراء تستطيع أف تقيم بها ابؼؤسسة الوضع البيئي كالاجتماعي، كمنو تعطي صورة ابهابي
 عرضها للمعلومات البيئية كالاجتماعية للاستفادة منها في بؾالات أخرل.

 تستجيب بحيث تعديلات، عليو اجراء يتم أف بيكن كابما جديدا، منتجا بالضركرة ليس البيئي ابؼنتج إف -77
 خصائص على افظةالمح مع بيئية، مسؤكلية فيو للمؤسسة كتكوف البيئية، للمعايتَ كفقا البيئية، للمتطلبات

 .الأصلية أدائو
 ىذه تتطلب ما كعادة سعرية، اضافة بسثل كالتي البيئية، الاعتبارات البيئي التسعتَ عملية تأخذ -75

 في الكفؤ الاستخداـ يوافق بدا الانتاجية، الأساليب في كالتعديل كالتطوير، البحث تكاليف الاعتبارات
 .النفايات من كالتخلص التدكير ؽطر  كاستخداـ كالضياع، التلف كتقليل الطاقة

 كأنشطة النقل أنشطة خلاؿ من الطبيعية البيئة على السلبية الآثار من التخفيف على البيئي التوزيع يقوـ -73
 .البيئي التوزيع سلسلة في الاستًجاع عملية في ابؼستهلك اشراؾ كعملية كابؼناكلة، التسليم

 ابعوانب كتوضيح البيئية، ابؼنتجات استدامة في كابعمهور بائنالز  اقناع في حابظا عاملا البيئي التًكيج يعد -74
 كالتحاكر البيئية ابعماعات مع كبخاصة المجتمع مع متينة ابهابية علاقات كربط كالسلامة، بابعودة ابؼتعلقة
 .معهم التصادـ كعدـ تأييدىم كسب كبؿاكلة معهم
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 ثانيا: النتائج التطبيقية
ت ىائلة بشرية، مادية كمالية ابؼر الذم بهعلها تقوـ باستثمارات في بؾاؿ تتوفر ابؼؤسسة على امكانيا -1

 صناعة ابؼنتج البيئي.
فَ تنخرط مؤسسة الابظنت بالشلف بعد في نهج تبتٍ البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، كدليل ذلك أنها فَ  -2

 بنظاـ الادارة البيئية. ةابػاص ISO 14000تتحصل بعد على شهادة 
 .مسؤكفِ ابؼؤسسة أف تكاليف تبتٍ البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة أكبر من العوائديعتقد بعض  -3
غياب استًاتيجية كاضحة تأخذ في ابغسباف البعد البئي، كرىاف يعوؿ علية من رىانات التنافسية، خاصة  -4

 مع دخوؿ عدة منافستُ ىذا القطاع ابغيوم.
مرحلة عدة بـلفات منها الغازية، الصلبة كالسائلة  بسر عملية صناعة الابظنت بعدة مراحل، ينتج عن كل -5

 ككلها تؤثر بشكل مباشر أك غتَ مباشر على البيئة الطبيعية.
عملت ابؼؤسسة على التخفيف من الآثار السلبية للمخلفات من خلاؿ تطبيق سياسة استًجاع الغبار  -6

 3ملغ/ـ 10أقل من  ابؼتطاير في ابؽواء عن طريق تثبيت مصافي ميكانيكية تسمح بنفث الغبار
تقوـ ابؼؤسسة بتخصيص مسابنات عديدة بذاه بـتلف الأطراؼ ابؼتعاملة معها كابؼتأثرة بنشاطها كمنها  -7

مسابنات في بؾاؿ ابؼوارد البشرية لأجل توفتَ الظركؼ ابؼلائمة للعاملتُ من خلاؿ تقدفٔ الاعانات 
ابنات العامة فتقوـ ابؼؤسسة بتقدفٔ اعانات كابغوافز كتوزيع الرباح في نهاية السنة، أما في بؾاؿ ابؼس

فتساىم ابؼؤسسة في برستُ البيئة للجمعيات ابػتَية، كفي بؾاؿ ابؼسابنات البيئية فتساىم ابؼؤسسة 
 الداخلية كابػارجية من خلاؿ عملية التشجتَ كالقياـ بالنظافة ابؼستمرة للمحيط الداخلي للمؤسسة.

لك لأنو يراعي ابؼعايتَ البيئية العابؼية في صناعة الابظنت، كلأنو بوظى بوظى منتج ابؼؤسسة بديزة ابعودة، ذ -8
 بجودة ابؼواد الأكلية الداخلة في تصنيعو كابؼستخرجة من المحاجر المجاكرة للمؤسسة.

اطارات كمسؤكفِ ابؼؤسسة لا يعتَكف الاىتماـ اللائق لتعزيز ابؼنتج الصديق للبيئة كتركيزىم على مضاعفة  -9
 الانتاج.

ؤسسة تتوفر على مصلحة ابعودة كالبيئة، كالتي من مهامها مراقبة العمليات الانتاجية من حيث ابؼ -10
احتًامها للمعايتَ البيئية، إلا أف ابؼؤسسة لا تتوفر على مصلحة خاصة بالتسويق، الأمر الذم لا بيكن 

 ابؼؤسسة من معرفة آراء الزبائن كالمجتمع في بىص ما تطرحو ابؼؤسسة من منتجات.
 150من أجل معرفة أراء اطارات كمسؤكفِ ابؼؤسسة ككذا زبائنها، فلقد تم القياـ باستقصاء عينة شملت  -11

مسؤكؿ، تم استقصاءىم حوؿ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمدل تدعيمها للبعد البيئي للتنمية 
 ابؼستدامة.
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 خاصة باختبار الفرضياتا: النتائج اللثثا
ما مدى مساىمة الممارسات التسويقية في تدعيم البعد البيئي للتنمية ىو لقد كاف سؤاؿ الدراسة ابعوىرم 

 ؟ المستدامة
 كلقد تم الإجابة عن ىذ السؤاؿ باختبار الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية الأولى -1
 من أجل اثبات أك نفي الفرضية، تم اختبار الفرضيتتُ ابعزئيتتُ

معنوم ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية تباين يوجد "على أنو نص تم اثبات الفرضية ابعزئية الأكفُ كالتي ت -أ 
اطارات ابؼؤسسة ابؼبحوثة في تبتٍ أبعاد ابؼمارسات التسويقية"، كذلك من خلاؿ النتائج لدل  0.05

، كما أف باستخداـ ابؼتوصل إليها كابهاد فركؽ ذات دلالة معنوية بتُ متوسطات أبعاد ابؼمارسات التسويقية
كىي  F( ابؼصاحبة لإحصائية 0,000( لتحليل التباين بتٌُ أف قيمة احتماؿ ابػطأ ىي )Fالاختبار )أداة 

 (.H0( كرفض فرضية العدـ )H1، كعليو تم قبوؿ الفرضية )0.05أقل من 
 0.05معنوم ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية  يوجد تباين"تم اثبات الفرضية ابعزئية الثانية كالتي مفادىا  -ة 

"، كذلك من خلاؿ ما تم طارات ابؼؤسسة ابؼبحوثة في تبتٍ مؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامةإدل ل
التوصل إليو من نتائج من كجود فركؽ ذات دلالة معنوية بتُ متوسطات مؤشرات البعد البيئي، كما أف 

( ابؼصاحبة لإحصائية 0,000( لتحليل التباين بتٌُ أف قيمة احتماؿ ابػطأ ىي )Fاستخداـ أداة الاختبار )
F  0.05كىي أقل من( كعليو تم قبوؿ الفرضية ،H1( كرفض فرضية العدـ )H0 التي تنفي التباين عن )

 العينة بؿل الدراسة.
كبفا سبق كبعد التأكد من ثبوت صحة الفرضيتتُ الفرعيتتُ كثبوت تباين تبتٍ مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف 

يقية ككذلك تباين ابؼؤسسة ابؼبحوثة بؼؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة تأكد للباحث لأبعاد ابؼمارسات التسو 
معنوم ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية تباين كجود ثبوت صحة الفرضية الرئيسية الأكفُ كالتي تنص على "

 إطارات ابؼؤسسة ابؼبحوثة في تبتٍ متغتَات الدراسة".لدل  0.05
 سية الثانيةالفرضية الرئي -2

عند مستول معنوية صحة الفرضية الرئيسة الثانية كالتي نصها "توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لقد تم اثبات 
كرفض فرضية العدـ التي تنص على بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمؤشرات البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة"،  0.05

بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كمؤشرات البعد  0.05عند مستول معنوية احصائية  د علاقة ارتباط ذات دلالةو جعدـ ك "
الباحث باختبار قيمة معامل الارتباط بؼعرفة معنوية العلاقة بتُ أبعاد ، كلأجل ذلك قاـ البيئي للتنمية ابؼستدامة"
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صل إليها أنو توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ ، كتيظهر النتائج ابؼتو ابؼمارسات التسويقية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة
( كباحتماؿ 0.57ابؼمارسات التسويقية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، بشكل عاـ حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

، كمن ذلك نستطيع رفض فرضية %5(، بفا يدؿ أنها ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية 0.000قيمة خطأ )
(، أم قبوؿ الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص على أنو "توجد علاقة ارتباط H1بوؿ فرضية الوجود )( كقH0العدـ )

بتُ أبعاد ابؼمارسات التسويقية كالبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة "، أم أف  0.05عند مستول معنوية ذات دلالة احصائية 
تماـ مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بابؼمارسات التسويقية كفقا (، كىذا يدؿ على اى%95النتيجة مقبولة بدرجة ثقة قدرىا )

 بزتبر كالتي الثانية، الرئيسية الفرضية من ابؼنبثقة للبعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، كما تم أيضا اثبات الفرضيات ابعزئية ابػمس
 .تفصيلي بشكل البيئي كالبعد التسويقية ابؼمارسات أبعاد

 الفرضية الرئيسية الثالثة -3
عند مستول معنوية دلالة احصائية ذك "كجود تأثتَ معنوم قد تم اثبات الفرضية الرئيسية الثالثة كالتي نصها ل

 اختبار استخداـ، كتم طريقة الاثبات عن طريق بؼسابنة ابؼمارسات التسويقية على البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة " 0.05
(F) النتائج ابؼتوصل إليها اتضح كمن خلاؿ  ط،البسي ابػطي الابكدار بموذج معنوية لتحليل ( َأف معامل التفستR2 )

البعد من التغتَات التي تطرأ على  (%32.9) يفسر ما نسبتوابؼمارسات التسويقية ف بعد أأم (، 0.329بلغت قيمتو )
خارج ىذا النموذج، اخرل  فتعود إفُ تأثتَات بؼتغتَات ( %67.1) أما النسبة ابؼتبقية كالبالغةالبيئي للتنمية ابؼستدامة، 

، 0.05أقل من مستول الدلالة  Fكلقد تم اختبار ىذا الأختَ  كظهر أف معلمتاه معنوية كليا، لأف احتماؿ احصائية 
 كبالتافِ فالنموذج مقبوؿ احصائيا.

التي  ةالرئيسية الثالث( ام ثبوت صحة الفرضية H1( كقبوؿ فرضية الوجود )H0كبفا تقدـ يتضح رفض فرضية العدـ )
البعد البيئي على  ابؼمارسات التسويقية بؼسابنة 0.05عند مستول معنوية دلالة احصائية  ذكوجد تأثتَ معنوم ي" امفادى

 للتنمية ابؼستدامة ".
 كلقد قاـ الباحث باختبار الفرضيات ابعزئية ابؼنبثقة عن الفرضية الرئيسية الثانية كتم اثبات صحة كل الفرضيات ابعزئية.

 التوصيات رابعا:
على ضوء النتائج التي توصل إليها الباحث كالتي ارتكزت على ابؼفاىيم النظرية للممارسات التسويقية كمسابنتها  

في تدعيم لبعد البيئي، بالإضافة إفُ البحث كالتحليل للبيانات، فقد بسكنت الدراسة الوصوؿ إفُ بؾموعة من التوصيات 
كانت عليو مؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف كبعميع ابؼؤسسات ذات العلاقة،   التي تيسهم في برقيق نتائج أفضل بفا

 -كمن أىم التوصيات ما يلي:
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اعتماد ابؼؤسسة بؼمارسات تسويقية تعتمد بشكل رئيسي على البعد البيئي، كاعتبار ذلك من ثقافة ابؼؤسسة من  -1
تويات مرضية من ربحية كبرستُ صورة أجل المحافظة على البيئة كبرقيق حاجات كرغبات الزبائن كبرقيق مس

 ابؼؤسسة.
كالعمل على  انشاء مصلحة للتسويق من شأنو أف بهعل ابؼؤسسة تهتم كبشكل فعاؿ بابؼمارسات التسويقية -2

 تطويرىا بالنظر إفُ تفرضو التغتَات ابعديدة.
يل التكاليف النابصة استخداـ ابؼؤسسة للأساليب العلمية التي تساعد في خفض التلوث كتقليل النفايات، كتقل -3

عن بـلفات العمليات الانتاجية كالتسويقية، كبالتافِ برقيق الرشادة في استخداـ ابؼوارد الذم يؤدم إفُ 
 خفض تكاليف الانتاج.

على ابؼؤسسة أف تقوـ بتصميم منتجاتها بطريقة تسمح بؽا بعملية اعادة التدكير بدا يتلاءـ مع متطلبات البيئة  -4
 كبالمجتمع.كعدـ الاضرار بها 

تبتٍ أبعاد ابؼمارسات التسويقية ابؼدعمة كالمحافظة على البيئة الطبيعية بشكل طوعي دكف اجبار من خلاؿ القوانتُ  -5
كالتشريعات، كجعلها في رسالة ابؼؤسسة، كتكوين العاملتُ على أبنية المحافظة على البيئة ككيف تكوف بؾالا 

 بق التنافسي.مهما للمؤسسة في برقيق الأرباح كبرقيق الس
يعتبر الزبائن كالمجتمع أساس كجود ابؼؤسسة، كعلية فابؼؤسسة مطالبة بتقدفٔ منتجات ذات جودة عالية مراعية  -6

 لسلامة مستهلكيها، ملتزمة بدسؤكليتها الاجتماعية.
 التوصيات :خامسا

 -:الباحث مهما بؼواضيع تستحق الدراسة ما يليمن ما يراه ضضوء النتائج ابؼتوصل إليها، كمن على  
طبق على فيما إذا كاف ما توصل إليو الباحث من نتائج خاصة بدؤسسة الابظنت كمشتقاتو بالشلف ينالتأكد  -1

 كليكن التطبيق على عينة من ابؼؤسسات في بؾاؿ صناعة الابظنت. مؤسسات أخرل في نفس القطاع،
ظل ما تعرفو السوؽ ابعزائرية من دخوؿ مؤسسات أجنبية في بؾاؿ صناعة الابظنت، يرل الباحث من في  -2

بؼؤسسات ابػاصة بابؼنتج البيئي كابؼنتج ابؼستداـ كالاستفادة الضركرم دراسة الاضافة التي جاءت بها ىذه ا
 لنسبة للمؤسسات ابعزائرية.منها با

لى بعد كاحد من التسويقية عبنة ابؼمارسات الباحث كمن خلاؿ موضوع الدراسة الذم ركز فيو على مسايرل  -3
 أبعاد التنمية ابؼستدامة، بتعميم مسابنة ابؼمارسات التسويقية على الأبعاد الثلاثة للتنمية ابؼستدامة.

لعملة الوطنية كتأثتَاتو على ابؼستهلك ابعزائرم، كبدعرفة أف أسعار ابؼنتجات ابػضراء مرتفعة، ظل تراجع قيمة افي  -4
 ار ابؼنتجات الصديقة للبيئة على درجة حساسية ابؼستهلك.يرل الباحث دراسة أثر أسع
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 (01)الملحق
 استبيان موجو لإطارات المؤسسة

 

 استبٍـــــــــــبن
 السلاـ عليكم، كربضة الله كبركاتو

مساىمة الممارسات التسويقية في تدعيم نضع بتُ أيديكم استمارة الاستبياف للدراسة ابؼوسومة " 
"، كذلك البعد البيئي للتنمية المستدامة دراسة حالة المؤسسة الوطنية للإسمنت ومشتقاتو بالشلف

ابغصوؿ على درجة دكتوراه من كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة استكمالا بؼتطلبات 
الشلف، كتهدؼ ىذه الدراسة إفُ إبراز دكر ابؼمارسات التسويقية كمسابنتها في انتاج كطرح منتجات برافظ على 

ؤسسة، كذلك بهدؼ استطلاع البيئة في اطار متكامل للتنمية، بيلأ ىذا الاستبياف من كل من لو مسؤكلية في ابؼ
آرائهم فيما يتعلق بهدؼ الدراسة كتقييم النموذج الذم اقتًحو الباحث لتحقيق ىذا ابؽدؼ، كنظرا لأنكم بسثلوف 

 جزء مهم من بقاح ىذه الدراسة نتمتٌ منكم منحنا جزء من كقتكم الثمتُ، 
 -لذا نرجو منكم ما يلي:

 ن.قراءة فقرات استمارة الاستبياف بدقة كبسع -1
إف إجاباتكم ستستخدـ لأغراض البحث العلمي فقط، كدقة الإجابة ستعزز من قيمة النتائج، لذا لا  -2

 داعي لذكر الاسم.
 الرجاء الإجابة على بصيع الأسئلة الواردة في الاستبانة دكف استثناء. -3

 شاكرين تعاكنكم معنا
 الباحث          المشرف 

 علي دبضافٓ          الأستاذ الدكتور
 تَ نورممن

 بدساعدة: الدكتور عاشور مزريق
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 الـشعبيـــة الـديمقراطيـة الـجزائرية الـجمهوريـة

REPUBLIQUE ALGERIENNE 

DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE 

  

  
  

 
 

 العلمـي الـبحث و الــعالـي تعليـمـال وزارة

 الشلف بوعلي بن حسيبة جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
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  معلومات ديمغرافية
 أنثى    ذكر  :لجنس -1

 60- 51 50-41 40-31 30-18  السن
 المستوى الدراسي -2

 دراسات عليا   جامعي   ثانوم كأقل
 سنوات الخبرة في المؤسسة -3

 فأكثر 26  25-16  15-6  فأقل 5
 طبيعة العمل  -4

 تقتٍ  إدارم   
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 التعاريف الإجرائية ابػاصة بدتغتَات الدراسة
 ( أ√من فضلك أبدي درجة موافقتك على العبارات التالية بوضع علامة  )

: ىي بؾموعة من الأنشطة أك ابؼمارسات ابؼنسقة كابؼتًابطة كالتي يصعب في بعض أولا: الممارسات التسويقية
 في النهاية إفُ توجيو ابؼنتجات إفُ الزبوف كفقا لرغباتو كتلبية بغاجاتو. الأحياف الفصل بينها، كالتي تفضي

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الفقرات

 .كضع ابػصائص كالأشكاؿ ابػاصة في قالب بييكن ابؼؤسسة من الوفاء باحتياجات زبائنهاتصميم المنتج:  -أ
أجل  تقوـ ابؼؤسسة بتطوير ابؼنتج من-1

 برقيق الأمن كالسلامة أثناء الاستعماؿ.
     

تعمل ابؼؤسسة على تصميم منتجات -2
 سليمة.

     

تقوـ ابؼؤسسة بالبحث كالتطوير -3
 للتحستُ ابؼستمر بؼنتجاتها.

     

تقوـ ابؼؤسسة على عدـ ابؽدر للمواد -4
 الأكلية ابؼستخدمة في العملية الانتاجية.

     

تكنولوجيات جديدة تستخدـ بؼؤسسة -5
 في تصميم ابؼنتجات.

     

تتفق تصاميم الانتاج مع احتياجات -6
 الزبائن كرغباتهم.

     

 عملية تربصة ابؼنافع التي بوصل عليها الزبوف في شكل سعر معتُ.التسعير:  -ب
بردد ابؼؤسسة الأسعار بالاعتماد على -7

تكلفة ابؼواد الأكلية ابؼستخدمة مضاؼ 
 ربح. إليها ىامش

     

بردد ابؼؤسسة أسعار منتجاتها -8
بالاعتماد على تكلفة القيمة ابغقيقة 

 بؼنتجاتها.

     

تضع ابؼؤسسة أسعار منتجاتها مع -9
 الأخذ بعتُ الاعتبار دخل الزبوف.

     

أسعار ابؼؤسسة تكوف أقل من أسعار -10
 افستُ.ابؼن

     

تقوـ بها ابؼؤسسة من أجل حث الزبائن كتشجيعهم على تبتٍ ابؼنتجات بأسلوب  بؾموع الأنشطة التيالأساليب الترويجية: -ج
 إقناعي جذاب.

تقوـ ابؼؤسسة على استخداـ كسائل -11
 متنوعة لإعلاناتها.
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 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الفقرات

تعمل ابؼؤسسة على تعديل إعلاناتها -12
 ذلك.متى اقتضت الضركرة ل

     

يوجد عدد كافي من العماؿ لتقدفٔ -13
 خدمات إفُ الزبائن.

     

يوجد تطور مستمر إفُ الأفضل في -14
 أداء مندكبي بيع ابؼؤسسة.

     

تقوـ ابؼؤسسة بإصدار نشرات -15
ككتيبات عن ابؼعلومات الكافية كابؼواصفات 

 بؼنتجاتها.

     

ترعى ابؼؤسسة بعض ابؼناسبات -16
اث الاجتماعية لتوضيح دكرىا في كالأحد

 خدمة المجتمع.

     

تساىم ابؼؤسسة في بناء ابؼرافق العامة -17
 خدمة للمجتمع.

     

 سلسلة ابؼؤسسات أك الأفراد ابؼشتًكة في تدفق ابؼنتجات من ابؼصنع إفُ ابؼستخدـ أك الزبوف النهائي. التوزيع:-د
توفر ابؼؤسسة ابؼنتج في الوقت كابؼكاف -18

 ابؼناسبتُ.
     

      بزفض ابؼؤسسة أكقات التسليم.-19
تراعي ابؼؤسسة معايتَ في اختيار -20

 الوسطاء.
     

      تعتمد ابؼؤسسة كسائل حديثة للنقل-21
تواكب ابؼؤسسة التطورات ابغاصلة -22

 في بؾاؿ ابؼناكلة كالتسليم كتعتمد كسائلهما
     

ل تسيطر كتتحكم ابؼؤسسة على شك-23
 القناة التوزيعية التي بزتارىا.

     

يتعامل الوسطاء بشكل ابهابي مع -24
 سياسة ابؼؤسسة.

     

تفعيل النشاط التسويقي كبرقيق أعلى درجات ابؼنفعة كذلك بواسطة العلاقات التبادلية مع الزبائن، ابؼوردين،  تنمية العلاقات:-ك
 مؤسسات ابغكومة كغتَىم... ابعمهور الداخلي للمؤسسة، النقابات، ابؼوردين،

تركز ابؼؤسسة على الاحتفاظ بالزبائن -25
 أكثر من التعامل التجارم فقط.

     

تسعى ابؼؤسسة إفُ تطوير العلاقة مع -26
 ابعمهور الداخلي كابػارجي للمؤسسة.
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 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الفقرات

علاقات طويلة مع تهتم ابؼؤسسة ببناء -27
 الزبائن.

     

تتبع ابؼؤسسة نظاما للاىتماـ -28
 بشكاكل الزبائن.

     

تتوفر ابؼؤسسة على قواعد بيانات -29
 بؼستهلكيها.

     

تقبل ابؼؤسسة بإعادة ابؼنتجات ابؼعيبة -30
 كتعويض الزبائن بدلا عنها.

     

 الإىدار من عليها كالمحافظة  الطبيعة بؼوارد كالرشيد الأمثل الاستغلاؿ ثانيا: البعد البيئي للتنمية المستدامة:
 .ابؼتعاقبة الأجياؿ لفائدة كاستدامتها بذددىا على كالمحافظة كصيانتها تلويثها كعدـ كالاستنزاؼ

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الفقرات

ة العمليات الانتاجية كتقدفٔ منتجات عالية ابعودة من دكف نفايات أك بنسبة : رفع كفاءالغاء مفهوم النفايات أو التقليل منها -أ
 قليلة.

تعتمد ابؼؤسسة أساليب انتاجية -1
حديثة من أجل تقليل النفايات أك 

 الغائها.

     

بستاز منتجات ابؼؤسسة بكونها ذات -2
 نفايات قليلة.

     

تستخدـ ابؼؤسسة آلات جديدة في -3
 الانتاج

     

      تستخدـ ابؼؤسسة طاقة نظيفة-4
ؤسسة مواد أكلية ذات تستخدـ ابؼ-5

 نوعية جيدة.
     

اعادة استخداـ ابؼواد كابؼخلفات بغية ترشيد استعماؿ ابؼوارد الطبيعية كعدـ اعادة التدكير كالمحافظة على ابؼوارد الطبيعية:  -ب
 تعريضها لفقداف القدرة على التجدد.

لاستخداـ العقلافٓ تقوـ ابؼؤسسة با-6
 للموارد الطبيعية.

     

تقليل ابؼوارد ابؼستخدمة في الانتاج -7
 مع زيادة ابؼخزكف منها.

     

يتم ادخاؿ ابؼخلفات الصناعية في -8
 عمليات صناعية أخرل.
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 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الفقرات

بيكن  يتم التخلص من ابؼواد التي لا -9
إعادة تدكيرىا بالطرؽ التي تتوافق مع 

 الأنظمة كاللوائح البيئية.

     

تعتمد ابؼؤسسة برامج لإعادة  -10
 التدكير في بصيع عمليات الانتاج.

     

تيدعم ابؼؤسسة برامج التكوين في -11
 بؾاؿ استخداـ ابؼوارد.

     

تقوـ ابؼؤسسة بتكوين عمابؽا في -12
 .بؾاؿ إعادة التدكير

     

التقليل من التغتَ الذم يطرأ على مكونات البيئة كرصد الانبعاثات كبرديد نسب ابغد من التلوث كمن الاثار البيئية:  -جػ
 التًاكيز ابؼسموحة في ابؽواء كابؼاء كالتًبة.

      تقوـ ابؼؤسسة بابغد من تلوث ابؼياه-13
تعمل ابؼؤسسة على مراقبة ابؼياه -14

اليل للمياه  ابؼطركحة في كذلك بإجراء بر
 بؾارم الصرؼ ابؼائي.

     

تقوـ ابؼؤسسة باستبداؿ ابؼواد ابػاـ  -15
 ابػطرة بدواد صديقة للبيئة. 

     

      تقوـ ابؼؤسسة بدعابعة تلوث التًبة -16
برتوم منتجات ابؼؤسسة على  -17

 مواد خطرة على صحة الزبائن.
     

لأتربة تعمل ابؼؤسسة على تدكير ا-18
النابصة من ابؼصافي كإعادة استخدامها 
 منعا للإضرار بالمحاصيل الزراعية المجاكرة.

     

احتًاـ ابؼؤسسات للمعايتَ البيئية كتعزيز تأثتَىا الابهابي كتقليل تأثتَىا السلبي على الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية:  -د
 المجتمع.

 تستعمل ابؼؤسسة تقنيات حديثة-19
 للمعابعة كابغد من التلوث.

     

تراعي ابؼؤسسة مبدأ الأمن عند -20
 تقدفٔ منتجاتها خدمة للمجتمع.

     

تطرح ابؼؤسسة منتجات سليمة -21
 للمجتمع.

     

تسمع ابؼؤسسة لانشغالات المجتمع -22
 من شكاكل كتستجيب بؽا.

     



 

 

597 

 بشدة موافق موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الفقرات

تساىم مؤسسة الابظنت بالشلف -23
مع السلطات المحلية للدكلة كمنظمات 

 المجتمع ابؼدفٓ في تزيتُ ابغدائق العمومية 

     

: اكتساب قدرات كمهارات تقنية تؤمن استخداـ أقل للموارد كالطاقة كتولد نسب قليلة جدا من اعادة توجيو التكنولوجيا -ك
 التلوث كالنفايات.

دـ ابؼؤسسة تقنيات للكشف تستخ-24
 عن ابؼلوثات البيئية.

     

تعمل ابؼؤسسة على التقليل من -25
 ابؼلوثات كتسعى إفُ إزالتها.

     

تستخدـ ابؼؤسسة تقنية "النانو -26
تكنولوجيا" في بؾاؿ البيئة كالتي تعتمد 

 أساسا على الطاقة النظيفة

     

تواكب ابؼؤسسة التطورات ابغاصلة -27
 اؿ صناعة الابظنت.في بؾ

     

تتوجو ابؼؤسسة إفُ استخداـ -28
تكنولوجيا صديقة للبيئة بدؿ التكنولوجيا 

 ابؼضاعفة للإنتاج فقط.

     

تقوـ ابؼؤسسة بإجراء تربصات -29
لعمابؽا بؼواكبة التطورات التكنولوجية 

 ابعديدة.
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 (02الملحق)
 المؤسسة لزبائناستبيان موجو 

 

 ناستبٍب
 السلاـ عليكم، كربضة الله كبركاتو

ت التسويقية في تدعيم البعد البيئي للتنمية مساىمة الممارسانضع بتُ أيديكم استمارة الاستبياف للدراسة ابؼوسومة " 
"، كذلك استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة المستدامة دراسة حالة المؤسسة الوطنية للإسمنت ومشتقاتو بالشلف

ت دكتوراه من كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة الشلف، كتهدؼ ىذه الدراسة إفُ إبراز دكر ابؼمارسا
التسويقية كمسابنتها في انتاج كطرح منتجات برافظ على البيئة في اطار متكامل للتنمية، بيلأ ىذا الاستبياف من طرؼ زبائن 

ابؼؤسسة، كذلك بهدؼ استطلاع آرائهم فيما يتعلق بهدؼ الدراسة كتقييم النموذج الذم اقتًحو الباحث لتحقيق ىذا ابؽدؼ، 
 بقاح ىذه الدراسة نتمتٌ منكم منحنا جزء من كقتكم الثمتُ، كنظرا لأنكم بسثلوف جزء مهم من 

 -لذا نرجو منكم ما يلي:
 قراءة فقرات استمارة الاستبياف بدقة كبسعن. -4
 إف إجاباتكم ستستخدـ لأغراض البحث العلمي فقط، كدقة الإجابة ستعزز من قيمة النتائج، لذا لا داعي لذكر الاسم. -5
 ة الواردة في الاستبانة دكف استثناء.الرجاء الإجابة على بصيع الأسئل -6

 شاكرين تعاكنكم معنا
 الباحث          المشرف 

 علي دبضافٓ          الأستاذ الدكتور
 منتَ نورم

 بدساعدة: الدكتور عاشور مزريق
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  معلومات ديمغرافية
 أنثى    ذكر  :الجنس -1

 فأكثر51  50-41  40-31  30-18  السن
 المستوى الدراسي -2

 دراسات عليا   جامعي    ثانوم كأقل
 التعاريف الإجرائية ابػاصة بدتغتَات الدراسة

 ( √من فضلك أبدي درجة موافقتك على العبارات التالية بوضع علامة  )

 : ىي بؾموعة من الأنشطة أك ابؼمارسات ابؼنسقة كابؼتًابطة كالتي يصعب في بعض الأحياف الفصلأولا: الممارسات التسويقية
 بينها، كالتي تفضي في النهاية إفُ توجيو ابؼنتجات إفُ ابؼستهلك كفقا لرغباتو كتلبية بغاجاتو.

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الفقرات

 .كضع ابػصائص كالأشكاؿ ابػاصة في قالب بييكن ابؼؤسسة من الوفاء باحتياجات مستهلكيهاتصميم المنتج:  -أ
نتج الابظنت الذم قمت باستخدامو على جودتو بوافظ م-1

 خلاؿ فتًة استخدامو
     

      تقوـ ابؼؤسسة بتصميم منتجات تراعي سلامة ابؼستهلك.-2
      تقوـ ابؼؤسسة بتطوير منتج الابظنت إفُ الأحسن-3
      علامة منتج الابظنت برظى بالقبوؿ عندم-4
      ثتَةلا بوتوم ابظنت ابؼؤسسة على عيوب ك -5
      طريقة استخدـ ابظنت ابؼؤسسة سهلة.-6
      تتفق تصاميم الانتاج مع احتياجاتي كرغباتي.-7
 عملية تربصة ابؼنافع التي بوصل عليها الزبوف في شكل سعر معتُ.التسعير:  -ب
      سعر كيس الابظنت الواحد يوازم ابؼنفعة التي أحصل عليها.-8
السعر، إذا كانت الزيادة بسبب برستُ كتطوير أتقبل الزيادة في -9

 الابظنت.
     

      أسعار ابؼؤسسة أقل من أسعار ابؼنافستُ.-10
 بؾموع الأنشطة التي تقوـ بها ابؼؤسسة من أجل حث الزبائن كتشجيعهم على تبتٍ ابؼنتجات بأسلوب إقناعي جذاب.الأساليب الترويجية: -ج
قة استخداـ ابؼنتج على توجد معلومات كافية عن طري-11

 الغلاؼ.
 

     

      تستخدـ ابؼؤسسة كسائل متنوعة للإعلاف عن منتجها.-12
      تعتمد ابؼؤسسة على عدد كافي من العماؿ لتقدفٔ خدماتها.-13
      مستول أداء مندكبي البيع مقبوؿ.-14
تقوـ ابؼؤسسة بإصدار نشرات ككتيبات تتضمن معلومات  -15

 صفات بؼنتجها.كافية كموا
 

     

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الفقرات

ترعى ابؼؤسسة بعض ابؼناسبات كالأحداث الاجتماعية -16
 لتوضيح دكرىا في مساعدة الفئات ابؽشة من المجتمع.

     

      تساىم ابؼؤسسة في بناء ابؼرافق العامة خدمة للمجتمع.-17
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 لة ابؼؤسسات أك الأفراد ابؼشتًكة في تدفق ابؼنتجات من ابؼصنع إفُ ابؼستخدـ أك الزبوف النهائي.سلس التوزيع:-د
      توفر ابؼؤسسة ابؼنتج في الوقت كابؼكاف ابؼناسبتُ.-18
      بزفض ابؼؤسسة أكقات التسليم.-19
لإيصاؿ ابؼنتجات تعتمد ابؼؤسسة كسطاء ذكم خبرة كأكفياء -20
 الزبائن.إفُ 

     

      تقوـ ابؼؤسسة بإيصاؿ ابؼنتج إفُ مكاف إقامتي.-21
      تعتمد ابؼؤسسة الوسائل ابغديثة في بؾاؿ ابؼناكلة كالتسليم.-22
      تقوـ ابؼؤسسة بتوزيع منتجها بشكل بصاعي.-23
      .يتعامل الوسطاء بشكل ابهابي مع ابؼستهلكتُ-24

تسويقي كبرقيق أعلى درجات ابؼنفعة كذلك بواسطة العلاقات التبادلية مع الزبائن، ابؼوردين، ابعمهور الداخلي تفعيل النشاط ال تنمية العلاقات:-ك
 للمؤسسة، النقابات، ابؼوردين، مؤسسات ابغكومة كغتَىم...

تركز ابؼؤسسة على الاحتفاظ بالزبائن أكثر من التعامل -25
 التجارم.

     

      قة مع الزبائن.تسعى ابؼؤسسة إفُ تطوير العلا-26
      تهتم ابؼؤسسة ببناء علاقات طويلة مع الزبائن.-27
      تتابع ابؼؤسسة شكاكل الزبائن كبذيب عنها.-28
      تتوفر ابؼؤسسة على معلومات كافية عن زبائنها.-29
تقبل ابؼؤسسة بإعادة ابؼنتج ابؼعيب كتعوض الزبائن بدلا -30

 عنها.
     

 كصيانتها تلويثها كعدـ كالاستنزاؼ الإىدار من عليها كالمحافظة  الطبيعة بؼوارد كالرشيد الأمثل الاستغلاؿ د البيئي للتنمية المستدامة:ثانيا: البع
 .ابؼتعاقبة الأجياؿ لفائدة كاستدامتها بذددىا على كالمحافظة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الفقرات
 : رفع كفاءة العمليات الانتاجية كتقدفٔ منتجات عالية ابعودة من دكف نفايات أك بنسبة قليلة.وم النفايات أو تقليلهاالغاء مفه -أ

      غلاؼ ابؼنتج يسهل التخلص منو.-1
      بيتاز منتج ابؼؤسسة بكونو ذك نفايات قليلة.-2
      تراعي ابؼؤسسة سياسة الاستًجاع بؼنتجها.-3
      بؼؤسسة بإلقاء نفاياتها في المحيط لا تقوـ ا-4
ابؼواد الأكلية التي تستخدمها ابؼؤسسة من المحاجر -5

 ذات نوعية جيدة.
     

 اء كالتًبة.في ابؽواء كابؼ ابغد من التلوث كمن الاثار البيئية: التقليل من التغتَ الذم يطرأ على مكونات البيئة كرصد الانبعاثات كبرديد نسب التًاكيز ابؼسموحة -جػ
بـلفات العملية الانتاجية للمؤسسة بؽا أثار سلبية -6

 على ابؼياه
     

على  بـلفات العملية الانتاجية بؽا أثار سلبية-7
 المحاصيل الزراعية المجاكرة

 

     

توم منتجات ابؼؤسسة على مواد خطرة على بر-8
 صحة الزبائن.
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 موافق بشدة موافق حايدم غير موافق غير موافق بشدة الفقرات

 تمع.الالتزاـ البيئي كابؼسؤكلية الاجتماعية: احتًاـ ابؼؤسسات للمعايتَ البيئية كتعزيز تأثتَىا الابهابي كتقليل تأثتَىا السلبي على المج -د
      منتجات ابؼؤسسة تراعي السلامة العامة.-9

      نفايات منتج ابؼؤسسة يتحلل بسرعة في البيئة.-10
تقوـ ابؼؤسسة من تعويض أصحاب الأمراض -11

 النابذة عن الآثار السلبية للإبظنت.
     

تقوـ ابؼؤسسة بتخصيص جزءا من أرباحها -12
 لتمويل ابؼشاريع ذات البعد الاجتماعي.

     

مع السلطات المحلية للدكلة ابؼؤسسة تساىم -13
 كمنظمات المجتمع ابؼدفٓ في تزيتُ ابغدائق العمومية 

     

 اعادة توجيو التكنولوجيا: اكتساب قدرات كمهارات تقنية تؤمن استخداـ أقل للموارد كالطاقة كتولد نسب قليلة جدا من التلوث كالنفايات. -ك
تعمل ابؼؤسسة على التقليل من ابؼلوثات كتسعى -14

 إفُ إزالتها.
     

تواكب ابؼؤسسة التطورات ابغاصلة في بؾاؿ -15
 صناعة الابظنت.

     

تتوجو ابؼؤسسة إفُ استخداـ تكنولوجيا صديقة -16
 للبيئة بدؿ التكنولوجيا ابؼضاعفة للإنتاج فقط.

     

لا تطرح صوامع الغبار كميات كبتَة من الأتربة -17
 في ابؽواء.
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 (03الملحق)
 ةالخاصة بإطارات المؤسس نتائج علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة

  Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
X Corrélation de Pearson 

Sig. 
N 

.573** 
.000 
150 

.398** 
.000 
150 

.583** 
.000 
150 

.187* 
.022 
150 

.628** 
.000 
150 

.515** 
.000 
150 

X1 Corrélation de Pearson 
Sig. 
N 

.324** 
.000 
150 

.172* 
.036 
150 

.172* 
.036 
150 

.085 

.301 
150 

.385** 
.000 
150 

.456** 
.000 
150 

X2 Corrélation de Pearson 
Sig. 
N 

.193* 
.018 
150 

.026 

.753 
150 

.204* 
.012 
150 

.123 

.134 
150 

.208* 
.011 
150 

.209* 
.010 
150 

X3 Corrélation de Pearson 
Sig. 
N 

.458** 
.000 
150 

.278** 
.000 
150 

.462** 
.000 
150 

.139 
.09 
150 

.580** 
.000 
150 

.382** 
.000 
150 

X4 Corrélation de Pearson 
Sig. 
N 

.376** 
.000 
150 

.427** 
.000 
150 

.482** 
.000 
150 

.084 

.304 
150 

.351** 
.000 
150 

.211** 
.010 
150 

X5 Corrélation de Pearson 
Sig. 
N 

.580** 
.000 
150 

.409** 
.000 
150 

.664** 
.000 
150 

.227** 
.000 
150 

.572** 
.000 
150 

.482** 
.000 
150 

** La corrélation est significative au niveau 0.01 
* La corrélation est significative au niveau 0.05 
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 (04الملحق)
 للعينة الخاصة بزبائن المؤسسة نتائج علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة

  Y Y1 Y2 Y3 Y4 
X Corrélation de Pearson 

Sig. 
N 

.644** 
.000 
520 

.518** 
.000 
520 

.897** 
.000 
520 

.175* 
.022 
520 

.311** 
.000 
520 

X1 Corrélation de Pearson 
Sig. 
N 

.620** 
.000 
520 

.923* 
.000 
520 

.345* 
.000 
520 

.519 

.000 
520 

.601** 
.000 
520 

X2 Corrélation de Pearson 
Sig. 
N 

.663* 
.000 
520 

.585 

.000 
520 

.373* 
.000 
520 

.093 

.000 
520 

.348* 
.011 
520 

X3 Corrélation de Pearson 
Sig. 
N 

.039 

.378 
520 

.529** 
.000 
520 

.141** 
.000 
520 

.906 

.000 
520 

.042 

.341 
520 

X4 Corrélation de Pearson 
Sig. 
N 

.692** 
.000 
520 

.356** 
.000 
520 

.959** 
.000 
520 

.593 

.304 
520 

.384** 
.000 
520 

X5 Corrélation de Pearson 
Sig. 
N 

.314** 
.000 
520 

.761** 
.000 
520 

.123** 
.005 
520 

.749** 
.000 
520 

.460** 
.000 
520 

** La corrélation est significative au niveau 0.01 
* La corrélation est significative au niveau 0.05 
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 (05الملحق)
 Likertشرات حسب ليكارت تحليل المؤ 

 likertالمقياس الخماسي ليكارت
 الرأم الوزف
 غتَ موافق بشدة 1
 غتَ موافق 2
 بؿايد 3
 موافق 4
 موافق بشدة 5

 لتحديد الوسط ابغسابي الفرضي=بؾموع قيم ابؼقياس قسمة عدد القيم
 3=5(/5+4+3+2+1أم أف الوسط ابغسابي الفرض=)

بي ابؼرجح، بهب برديد الفئة كذلك من خلاؿ ابهاد طوؿ ابؼدل كالذم ىو في ىذه كلتحديد قيم ابؼتوسط ابغسا
 ، 0.8=5/4( أم أربع مسافات، ثم يتم قسمة ابؼدل على عدد الفئات أم 4=1-5ابغالة عبارة عن )

 ابؼستول ابؼتوسط ابؼرجح
 منخفض جدا )غتَ موافق بشدة( 1.80إفُ  1

 منخفض)غتَ موافق( 2.60إفُ  1.81
 متوسط)بؿايد( 3.40إفُ  2.61
 مرتفع)موافق( 4.20إفُ  3.41

 مرتع جدا)موافق بشدة( 5إفُ  4.21
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 (06ملحق)ال
 مرتبة أبجديا أسماء السادة الأساتذة محكمي استبيان الدراسةقائمة ب

 البلد موقع العمل اسم الأستاذ الرقم
 الأردف بيقية جامعة البلقاء التط الأستاذ الدكتور ثامر البكرم 1
 ابعزائر جامعة ابؼدية الأستاذ الدكتور حستُ يرقي 2
 مصر جامعة عتُ شمس الأستاذ الدكتور بفدكح الرفاعي 3
 ابعزائر جامعة الشلف الأستاذ الدكتور منتَ نورم 4
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 (07ملحق)ال
 Estesنموذج 

    المنافع الاجتماعية
    تم توفتَىاالسلع كابػدمات التي ي

    مدفوعات للعناصر الأخرل في المجتمع
    عمالة موظفة

    مدفوعات السلع كخدمات أخرل
    ضرائب مسددة

    تبرعات كاعانات
    توزيعات كفوائد مدفوعة

    قركض للغتَ كمدفوعات أخرل
    منافع اضافية مباشرة للعاملتُ

    خدمات كمعدات كتسهيلات بفنوحة للغتَ
    برسينات للبيئة

    منافع أخرل
    بؾموع ابؼنافع الاجتماعية

    يطرح منو
    التكاليف الاجتماعية

    سلع كمواد أكلية تم ابغصوؿ عليها من المجتمع
    مبافٓ كمعدات مشتًاة

    عمل كخدمات مستخدمة
    تفرقة عنصرية

    في التعيتُ )بسييز خارجي(
    وظائف كفي التًقية)تعيتُ داخلي(في برديد ال

    اصابات كأمراض عمل
    خدمات عامة كتسهيلات مستخدمة

    أضرار بيئية
    أضرار للأرض

    تلوث ابؽواء
    تلوث ابؼياه

    ضوضاء
    بـلفات

    تشويو بصاؿ البيئة
 يتبع ...



 

 

357 

 Estes تابع/ نموذج
    تكاليف أخرل

    جتماعيةمجموع التكاليف الا
    1/1الفائض )العجز( الاجتماعي للسنة+ الفائض أك العجز في 

    31/12الفائض ابؼتًاكم أك العجز ابؼتًاكم في 

 194 ص ركشي، سبق مشجع َآخشَن، الفضل: المظذس
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 (08ملحق)ال
 Linowesنموذج 

 الاقتصادي -الاجتماعي النشاط تقرير
    بالأفراد: الخاصة نشطةالأ أولًا:

    :ابؼزايا -أ
    للعماؿ تدريب برامج -1
    التعليمية للمؤسسات تبرعات -2
     العماؿ دكراف معدؿ زيادة معابعة تكاليف -3
    بالعاملتُ ابػاصة ابغضانة مدرسة تكلفة -4
    للأفراد ابؼتحققة ابؼزايا بؾموع 
    الأضرار منو مطركحان  -ب
    التقطيع آلات في أماف أجهزة إضافة تأجيل 
    بالأفراد ابػاصة الأنشطة في الأضرار أك ابؼزايا صافي 

    :بالبيئة الخاصة الأنشطة :ثانياً 
    :المزايا -أ

    بالشركة ابػاصة ابؼخلفات أرض كاستزراع استصلاح تكلفة -1
    التلوث على للرقابة أجهزة إضافة تكلفة -2
    الإنتاج عمليات من السامة ابؼواد استبعاد تكلفة -3
    ابؼزايا بؾموع 
     :الأضرار منو مطركحان  -ب
    .العاـ ابؼستخدمة ىذا التعدين منطقة تشجتَ لإعادة برملها بهب كاف التي التكلفة -1
    التلوث من النهر بؾرل لتطهتَ ابؼقدرة التكاليف -2
    الأضرار بؾموع 
    بالبيئة ابػاصة الأنشطة في الأضرار أك ابؼزايا صافي 

    :بالإنتاج الخاصة الأنشطة  :ثالثاً 
    :ابؼزايا -أ

    ابؼنتج أمن بعاف ركاتب -1
    أمانة درجة لرفع ابؼنتج على التحويرات تكلفة -2
    ابؼزايا بؾموع 
    :الأضرار منو مطركحان  -ب
 فَ كلكن الأمن بعاف قبل من باستخدامو ابؼوصى الأماف جهاز تكلفة 

 .ابؼنتج أماف عملية في يستخدـ أك يضف
   

    بالإنتاج ابػاصة الأنشطة من الأضرار أك ابؼزايا صافي 
 يتبع ...
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 Linowesتابع/ نموذج 
    للسنة الاقتصادم -الاجتماعي العجز أك الفائض صافي 

    1/1في  ابؼدكر الرصيد 

    31/12 في للأنشطة الاقتصادم -الاجتماعي للأداء الكلي الصافي 

 192 ،191 ص ص ركشي، سبق مشجع َآخشَن، الفضل: المظذس
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 (09ملحق)ال
 عبد المجيدنموذج 

 (الاجتماعي -البيئي-لماليوالخسائر )ا الأرباح حساب
 

 كلي جزئي بالنشاط الاقتصادي الخاصة الإيرادات كلي جزئي بالنشاط الاقتصادي الخاصة التكاليف
 

   الربح بؾمل   إدارية مصاريف
   مالية أكراؽ إيرادات   كالقركض السندات فوائد

   تابعة شركات   إىتلاكات
   أخرل مالية أكراؽ   عرضية مصاريف أك خسائر

   متنوعة إيرادات   مرفق( كشف أك )بياف بـصصات

   الربح صافي   ربحال صافي

   سابقة مدة بزص إيرادات   إضافية( )اىتلاكات إضافية بـصصات

   أك احتياطيات بـصصات من بؿوؿ   ضرائب بـصص

 الاقتصادية من الأنشطة المحقق الربح صافي   الأنشطة الاقتصادية من المحقق الربح صافي
 

  

      :الاجتماعي بالنشاط خاصة تكاليف
      بالعاملتُ خاصة أنشطة

      ابؼوجودات اىتلاكات
      أخرل تكاليف
      البيئة مع بالتفاعل خاصة أنشطة

      ابغالية للسنة بيئية أضرار علاج تكاليف
      للمجتمع بالبيئة قوانتُ بـالفة غرامات
      اجتماعية التزامات بـصص

      التكاليف الاجتماعية خصم بعد الربح صافي
 تكاليف خصم بعد الربح صافي   للسنوات السابقة بيئية أضرار علاج تكاليف

 الاجتماعية الأنشطة
  

   للتوزيع القابل الربح صافي
 199 ،198 ص ص ركشي، سبق مشجع َآخشَن، الفضل: المظذس
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 (10ملحق)ال
 تقرير الأداء البيئي والاجتماعينموذج 

 ئيةالبيأولا: مجال المساىمات 
المستويات  العناصر المؤثرة على نوعية الموارد الطبيعية

 القياسية
المستويات 

 الفعلية
 الانحرافات

 العناصر المسببة للتلوث -1
 أكؿ أكسيد الكربوف
 ثافٓ أكسيد الكربوف
................. 

 العناصر المسببة لتلوث المياه -2
 درجة ابغرارة
 الأكسجتُ

........... 
 لوث التربةالعناصر المسببة لت -3

 أملاح ذاتية
 الكبريتات
......... 

   

 ثانيا: مجال المساىمات العامة
 المقدار البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 توفر فرص العمل -1
 عدد العاملتُ بابؼؤسسة
 عدد ابؼعاقتُ بابؼؤسسة

................. 
 الرفاىية المادية للعاملين -2

 في ابؼؤسسةمتوسط الأجر 
 متوسط الأجر في القطاع

........................ 
 خدمات السكن -3

 عدد الوحدات السكنية
 عدد الأسر ابؼستفيدة

..................... 
 الخدمات الصحية -4

 عدد الأسر ابؼتاحة بابؼركز الصحي
 عدد الأطباء العاملتُ بابؼركز الصحي

..................... 

 

 ٌتبع/...

 

 

 

 

 

 



 

 

356 

 ومُرج تقشٌش الأداء البٍئً َالاجتمبعًع تبب
 

 ثالثا: مجال المنتج
 المقدار البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 جودة المنتج -1
 عدد شكاكل العملاء من مستول ابعودة

 كمية ابؼنتجات ابؼستًجعة لعدـ ابعودة
.................................. 

 أمان المنتج -2
 ادث النابذة عن استخداـ ابؼنتجعدد ابغو 

 عدد شكاكل العملاء من الاستخداـ غتَ الآمن للمنتج
.................................................. 

 

 221 ص ركشي، سبق مشجع بذَي، عببس محمذ: المظذس
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 (11ملحق)ال
 قائمة الملصقات البيئية

 
0 

 
 

2 

 

1 

 
 

 4  

ج بوافظ على البيئة ابؼنت
عند استعمالو كأف 

ابؼؤسسة تدفع الرسم 
 الضريبي على البيئة

ابغديد كالأبؼنيوـ 
يشكلاف الغلاؼ كانو 
 بيكن إعادة تصنيعهما

ابؼادة ابؼستعملة 
في الغلاؼ ىي 

الكرتوف كالورؽ ك 
نو بيكن إعادة أ

 بذميعها

نو أكالورؽ ك ابؼادة ابؼستعملة في الغلاؼ ىي الكرتوف 
 بيكن إعادة بذميعها

5 

 

6 

 

 إمكانية إعادة الاستعماؿ اعادة التدكير

7 8 

 

9 

 

غلاؼ ابؼنتج يتحلل في 
 الطبيعة

 الغلاؼ يراعي الأمن، الصحة، البيئة كبضاية ابؼستهلك. إمكانية إعادة الاستعماؿ

10

 

11

  

75 

 

ة ابؼادة ابؼستعمل ابؼنتج من البلاستيك ابؼنتج من البلاستيك
في الغلاؼ ىي 
الكرتوف كالورؽ 

نو بيكن إعادة أك
 بذميعها

 ابؼنتج من البلاستيك
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 (12ملحق)ال

 مراحل تصنيع الاسمنت
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التكسير

 ناقل

 تخزين

 خام مسحوق

 كلنكر
 

 BK  المطحنة 

 

 الاسمنت خزاني

 الجبس إضافة
 والإضافات

 الثانوية

 والتكسير النقل
 لمحجرةا 

 

 الخامات منطقة
 المتجانسة

 الطحن
 (تبريد)تهوية جهاز

 فرن

 والتوزيع التعبئة
 

 الإضافات
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 (13ملحق)ال
 المقابلات الشخصية

 تاريخ المقابلة الوظيفة اللقب والاسم الرقم
 13/04/2015 للمؤسسة دير التجارمابؼ نسيمبسايح  01
 22/05/2015 مصلحة ابعودة كالبيئةرئيس  شركر بؿمد 02
 15/06/2015 رئيس نقطة بيع بالشطية الشلف معمر بضودم 03
 17/05/2015 مدير ابؼوارد البشرية  بن طيب أبؿمد 04
 17/06/2015  ليةالمحاسبة كابؼامدير  سليماف طباش  04
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 (14الملحق)
 ISO-9001 للمُاطفت المطببقت شٍبدة

 

 
 
 




