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 : ل الأولــالفص
 والخطرين ـتأمـول الات حـاسيـأس

 
  

  :تمهـيد
  
تتعدد محاولاته لإيجاد سبل الوقاية ، ويواجه الفرد العديد من المخاطر التي قد تصيبه في ذاته أو ممتلكاته        

ا كونه ومن بين طرق مواجهتها يعتبر التأمين وسيلة للتصدي والتخفيف من حد ،والحماية من هذه المخاطر
أداة حماية وادخار ووسيلة تعاون مع الآخرين من خلال عقد التأمين الذي يمثل الطرف الأساسي لعقد أي 

والإجراءات  فمن خلاله يتم الاتفاق على مختلف الشروط التي يجب أن يلتزم ا المؤمن له، ،عملية تأمينية
  .العملية التأمينية الواجب إتباعها من طرف المؤمّن لإتمام هذا العقد وإجراء

وفكرة التأمين في شكلها المعاصر لم تعد دف فقط إلى حماية الأفراد ضد المخاطر التي تواجههم من خلال رد  
بل أصبح العمل التأميني هدف قومي كبير من خلال مساهمته في تمويل الاستثمارات  ،الخسائر ودفع التعويضات

  .لاقتصادية للبلدالمنتجة التي تسمح بدفع عجلة التنمية ا
من خلال عرض أربع مباحث  والتأمين سنحاول تقديم أساسيات حول الخطر ؛ومن خلال هذا الفصل        

  :نتناول فيها مايلي
 .ماهية الخطر: المبحث الأول -
 .مفاهيم عامة حول التأمين :المبحث الثاني -
 .تقسيمات التأمين وأهميته الاقتصادية والاجتماعية :المبحث الثالث -
 .نظرة الإسلام للتأمين :المبحث الرابع -
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  طرــية الخـاهــم :مبحث الأولـال

  
يتخذ الانسان قراراته في ظل العديد من المتغيرات سواء كانت هذه القرارات تتعلق بحياته الخاصة أو           

فة الإنسان ماقد يحدث في وأحد أهم هذه المتغيرات عدم معر، العامة أو فيما يتعلق بوظيفته أو عمله أو علاقاته
ويترتب على ذلك أنه عند اتخاذ قرار معين يكون غير ن معرفة نتائج قراراته المستقبلية، المستقبل وعدم تمكنه م

متأكد من النتيجة النهائية لذلك القرار مما يخلق لديه حالة معنوية معينة توصف بأا الخطر الذي يلازم متخذ 
عريف الخطر ومسبباته  وتقسيماته وطرق قياسه كما سنبين طرق مواجهة الخطر وفيما يلي سنقوم بت القرار،

  .وكيفية إدارته
  
  مفهوم الخطر ومسبباته :المطلب الأول 

رغم التقدم في الإمكانيات المتاحة للإنسان فيما يتعلق بالتوقعات الخاصة والعامة والتنبؤ العلمي التي        
لا أن هذا لا يزيل القلق الذي يلازم الشخص متخذ القرار ببقاء وجود تساعده على اتخاذ قرارات سليمة إ

  .الخطر
  .العوامل التي تساعد على وقوعهمسبباته أو سوف نتناول مفهوم الخطر و؛ وفي هذا المطلب  
  
  تعريف الخطر -أولاً

وفيمايلي نورد  اختلفت آراء كتاب التأمين والاقتصاديين والرياضيين والإحصائيين حول تعريف الخطر،    
  :بعض هذه التعاريف

الحالة التي يكون فيها امكانية أن يحدث انحراف معاكس عن " :يعرفه الدكتور طارق عبد العال حماد بأنه
  ."1النتيجة المرغوبة أو المتوقعة أو المأمولة

  رار يتخذه الفرد عدم التأكد من الناتج المالي في المستقبل لق" :يعرفه الدكتور ناشد محمود عبد السلام بأنه
  

                                                 
  1 طارق عبد العال حماد، ادارة المخاطر، الدار الجامعية، الاسكندرية، 2003، ص16.
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  ."1الاقتصادي في الحاضر على أساس نتائج دراسة سلوك الظاهرة الطبيعية أو العامة في الماضي
  ."2احتمال اختلاف النتائج عن التوقعات" :بأنه'  Madura'بينما يعرفه 

عن عدم  وتختلف إمكانية الخسارة أو عدم المكسب والتي يمكن قياسها،" :بأنه'جون داونز'في حين يعرفه 
  ". التأكد الذي لا يمكن قياسه

زالة كل أنواع الإلتباس بين الخطر وعدم التأكد نتناول في هذا الصدد ما تناوله أحد كبار الكتاب إوبغرض 
  . 'مايكل سميث'والكاتب' آثر وليام' وهو

  ."فالتأكد هو حالة التحرر من الشك"
  ."3الشك في مقدرتنا على التنبؤ بالمستقبل: "أما عدم التأكد فقد عرفه الكاتب مايكل سميث بأنه

يعتمد على درجة المعلومات والبيانات التاريخية المتوفرة  وبذلك فإن التمييز بين مفهومي المخاطرة وعدم التأكد،
أما عدم التأكد فإنه يصف موقفاً لا  فالمخاطرة تصف موقفاً ما يتوفر فيه لمتخذ القرار معلومات تاريخية كافية،

  .4يه لمتخذ القرار المعلومات التاريخية ومن ثم يجب عليه أن يضع تخمينات معقولة للتنبؤ بالمستقبليتوفر ف
احتمال حدوث خسارة في الدخل أو الثروة نتيجة وقوع خطر : "5ويمكن تحديد مفهوم الخطر على أنه    
  ".معين

  :ينطوي هذا التعريف على المزايا التالية
في وقوع الخطر وليس عنصر عدم التأكد وهو بذلك يمكننا من استخدام أسلوب إدخال العنصر الاحتمالي  -1

  .القياس الكمي للخطر بطريقة رياضية بعيدة عن الأهواء والاعتبارات الشخصية
  .يترتب على وقوع الخطر خسارة احتمالية وهذا المعنى أدق من أن الخطر هو احتمال وقوع الخسارة -2
  .الثروة أو الدخلهذه الخسارة مادية تصيب  -3
  .الإطار العام للخسارة يكون نتيجة وقوع أخطار شخصية أو في الممتلكات أو أخطار المسؤولية المدنية -4
ينطوي هذا التعريف على تجاوب في التطبيق على الأفراد والمنشآت وأيضاً على شركات التأمين حيث  -5

يحدث نتيجة لوجود تفاوت بين القيم المتوقعة والقيم  تكون الخسارة بالنسبة لشركة التأمين هي الانحراف الذي
  .المحققة والتي حصلت فعلاً

                                                 
  1 ناشد محمود عبد السلام، ادارة الأخطار، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، القاهرة، 2003، ص6.

2 ،3 313ص.51، ص2005دار النشر للجامعات، مصر،، المشتقات المالية، يد رضوانسمير عبد ا .  
    . 251، ص1999منشأة المعارف، الاسكندرية،  ، أساسيات الإستثمار في الأوراق المالية،نير ابراهيم هنديم 4
الاسكندرية،  الطبعة الأولى، مكتبة ومطبعة الاشعاع  الفنية، ،مبادئ التأمين التجاري والاجتماعي مختار محمود الهانس، إبراهيم عبد النبى حمودة، 5

 .16، ص2003
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  )الخطر على تحققالعوامل المساعدة (مسببات الخطر  -ثانياً  
يمكن تعريف العوامل المساعدة على تحقق الخطر بأا تلك الظواهر الطبيعية أو العامة سواء كانت من       

والتي  ...)الحريق الثورات، الحروب، السرقة،( أو من صنع الأفراد أنفسهم ...)اةالوف المطر،(صنع الطبيعة 
ويمكن 1زيادة أو خفض إما احتمالات تحقق الخطر أو الخسارة المترتبة على تحققه أو كلاهما معاً تؤدي إلى

  :تقسيم العوامل المساعدة لوقوع الخطر إلى ثلاثة أقسام هي
رتبط ارتباطاً مباشراً بالشيئ موضوع الخطر والتي تزيد من احتمال وقوع وهي عوامل ت :مل موضوعيةعوا -1

د ضن عليه فوجود محطة بترين أسفل المبنى المؤم .2الخسارة أو تزيد من حجم الخسارة المادية أو كليهما معاً
كما أن .المترلخطر الحريق انما يعتبر من العوامل الموضوعية التي تؤدي إلى زيادة احتمال وقوع خطر الحريق ب

وجود أدوات متطورة وكثيرة في شقة بالمبنى أيضاً من العوامل الموضوعية المساعدة والتي تقلل من حجم 
  . 3الخسارة المادية عند وقوع خطر الحريق

وهي العوامل التي تساعد في زيادة أو نقص احتمال وقوع الخطر أو في التحكم في حجم  :عوامل أخلاقية -2
الإهمال والغش  :ة المتوقعة نتيجة لبعض الصفات الأخلاقية المرتبطة بالشخص نفسه مثلالخسارة المادي

مما يؤدي إلى وقوع الخطر وقد تكون متعمدة وتقع بتصرف ينطوي على سوء نية من مرتكبها كما ...والخيانة
تمع من لوائح قد تقع بحسن نية ولا تنطوي على تعمد في ارتكاب حوادثها أو خلاف ماهو معمول به في ا

  .وقوانين
وهي عوامل تزيد من احتمال وقوع الخطر بأنواعه المختلفة وذلك نتيجة لوقوع الفيضانات  :عوامل طبيعية -3

والبراكين والحروب والزلازل والأعاصير والعواصف فلا شك أن انشاء أحد المباني في مناطق زلزالية يكون 
أن ايجار أحد السفن في منطقة عرضة للأعاصير يزيد من عرضة إلى درجة كبيرة لوقوع خطر الحريق كما 

  . 4احتمال وقوع خطر الغرق
  
  
  
  

                                                 
  .15 ص القاهرة،  مكتبة عين شمس، ، التأمينات التجارية والاجتماعية،وآخرون صلاح الدين صدقىمحمد  1
   .31، ص2007دارالحامد للنشر والتوزيع، عمان،  الطبعة الأولى، إدارة الخطر والتأمين، ،أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى  2
  . 14، ص 2001الدار الجامعية، الاسكندرية،  ئ الخطر والتأمين،مباد ،الهانس، ابراهيم عبد النبى حموده محمودتار مخ 3
   .18مرجع سابق، ص مبادئ التأمين التجاري والاجتماعي، ،مختار محمود الهانسى، ابراهيم عبد النبى حمودة 4
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 تقسيمات الخطر وطرق قياسه :المطلب الثاني
فإنه من الصعب  لتعدد وكثرة المخاطر التي يتعرض لها الإنسان، اًونظر حياة الإنسان مليئة بالمخاطر، إن        

ستند إلى أساس علمي معين كما يختلف أسلوب تقدير حجم الخسائر وضع تقسيمات محددة لها مالم تكن ت
وعلى ذلك سنتناول من  المتوقعة بالنسبة للفرد والمنشأة وذلك لاختلاف مفهوم الخطر بالنسبة لكل منهما،

  .تقسيمات الخطر وطرق قياسه ؛ خلال هذا المطلب
  
  تقسيمات الخطر -أولاً

  :ج تحققها إلى نوعين رئيسيين همايمكن تقسيم الأخطار من حيث نتائ      
ا تناولنا إذوهي تلك الأخطار التي ينتج عن تحقق مسبباا خسارة مالية أو اقتصادية و :الأخطار الاقتصادية -1

  :الأخطار الاقتصادية من حيث طبيعة أو سبب نشأا فيمكن تقسيمها إلى نوعين مختلفين من الأخطار هما
وهي أخطار يتسبب في نشأا الإنسان وقد  ،)أخطار المضاربة( عليها أحياناويطلق  :الأخطار التجارية -أ

يؤدي تحققها إلى ربح أو خسارة مادية وعادة مايقبل الأفراد أو المنشآت على مثل هذه الأخطار بمحض 
سهم أو قد المستثمر الذي يشتري أسهم منشأة معينة قد يحقق ربحاً كبيراً إذا ارتفع سعر هذه الأ فمثلاً إرادم،

اد لذلك تنشأ أخطار المضاربة عند قيام الأفر .يتحمل خسائر كبيرة إذا انخفض سعر هذا النوع من الأسهم
 .مثل هذه الأخطار يختص بدراستها علوم الأعمال والمحاسبة والإقتصادونتاج والمنشآت بأعمال الاستثمار والإ

خسارة مالية فقط ولا تنطوي على أي فرص وهي أخطار ينتج عن تحقق مسبباا  :الأخطار البحتة -ب
أمثلة للأخطار ...وأخطار الحريق والسرقة  خطر الوفاة والعجز والمرض والشيخوخة والبطالة، ويعتبر، للربح
  :وتنقسم الأخطار البحتة عملياً إلى، البحتة
خطر الوفاة وتشمل مجموعة الأخطار التي يقع أثرها على الأشخاص بصورة مباشرة ك :أخطار الأشخاص ♦

  ....المبكر والعجز والمرض والشيخوخة والبطالة
منقولة أو (وهي الأخطار التي إذا تحققت تحدث خسائر مباشرة في ممتلكات الأشخاص  :أخطار الممتلكات ♦
سواء كانت عقارات أو آلات أو ماشية ومن أمثلتها أخطار الحريق والانفجار والسرقة ومرض أو موت   )ثابتة

  .لزلازل والفيضاناتالمواشي وا
صابة الغير بضرر إوينتج عنها  وهي أخطار يتسبب في تحققها شخص معين، :المسؤولية المدنية أخطار ♦

  ويكون الشخص مسؤولاً أمام القانون في عملية التعويض  مادي في شخصه أو في ممتلكاته أو في الاثنين معاً،
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في شخصه أو ( تي تؤدي إلى خسائر مادية تلحق بالغيرومن أمثلتها حوادث السيارات وال .1عن هذه الخسائر
بالإضافة إلى الأخطار المهنية التي يرتكبها الصيادلة والأطباء أو  .ويكون مسؤولاً عنها صاحب السيارة )ممتلكاته

  .المهندسون أو البناءون والتي ينجم عنها خسائر تصيب الغير
إنه طبقاً لذلك يمكن تقسيم هذه ،  فشأا وأثر نتائج تحققهاإذا نظرنا إلى الأخطار البحتة من حيث سبب ن     

  :الأخطار إلى نوعين آخرين وهما
كما أن أثر تحققها يلحق بجماعات  وهي أخطار لاتنسب نشأا لفرد بذاته،: )الأساسية( الأخطار العامة 

والاجتماعية مثل السياسية  تتعلق مثل هذه الأخطار عادة بالظروف، كبيرة من الأفراد والمنشآت في وقت واحد
  .العواصف والفيضانات، البراكين، الحروب  والثورات أو بالظروف الطبيعية مثل الزلازل

أي  ،تتحمل الحكومة مسؤولية مثل هذه الأخطار ذلك لأن الخسارة التي تنتج عن تحققها عادة ماتكون شاملة 
ن كانت إو خطار،ن تغطية هذا النوع من الأفي صورة كارثة مالية مما يؤدي إلى عزوف شركات التأمين ع
 .بعض شركات التأمين تتولاه تحت ظروف قهرية وفي نطاق محدود

 ، المرض، العجز، الوفاةالتي تصيب فرداً معيناً وليس اتمع كله فمثلاً  خطارالأ تلك هي :الأخطار الخاصة 
  .السرقة تصيب فرداً معيناً وهو الذي يتحمل نتائجها بمفرده

سواء أكانت أخطار  وتجدر الاشارة إلى كون علم الخطر والتأمين يهتم بدراسة الأخطار البحتة فقط،   
  .أشخاص أو أخطار ممتلكات أو أخطار مسؤولية مدنية

تعرف الأخطار غير الاقتصادية بأا تلك الأخطار التي يؤدي تحققها إلى : الأخطار غير الاقتصادية  -2
عادة هذه الأخطار لا تخضع لمبدأ القياس والتقييم ومثل هذه الأخطار ، و2ييمها نقدياًخسارة معنوية لا يمكن تق

وتجدر الإشارة  يهتم بدراستها علم النفس والفلسفة والاجتماع فهي تخرج عن نطاق دراسة الخطر والتأمين،
فيد مصلحة إلى أن خطر الوفاة هو خطر معنوي ومع ذلك يمكن التأمين ضد الوفاة بشرط أن يكون للمست

3ن عليه على قيد الحياةتأمينية في بقاء المؤم .  
  

                                                 
   .21، ص2000الإسكندرية،  ر الجامعية،الدا مقدمة في مبادئ التأمين بين النظرية والتطبيق، ،مختار محمود الهانسى، إبراهيم عبد النبى حمودة 1 
  

.22مرجع سابق، ص، وآخرون محمد صلاح الدين صدقى  2   
   .19-18، ص 2000الإسكندرية،  ، الدار الجامعية،مقدمة في مبادئ التأمين بين النظرية والتطبيق  ،مختار محمود الهانسى، إبراهيم عبد النبى حمودة 3، 3

  4 إبراهيم على إبراهيم عبد ربه، مبادئ التأمين، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2006، ص9.
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  قياس الخطر - ثانياً
نظراً لإختلاف مضمون الخسارة المادية المحتملة لموضوع الخطر من وجهة نظر الفرد أو المنشأة العادية من      

 لى مستوى كل منهما،جهة نظر شركة التأمين من ناحية ثانية فإن كيفية قياس الخطر تختلف عوناحية ومن 
  :وفيما يلي عرض لكيفية قياس الخطر على مستوى كل منهما

   قياس الخطر من وجهة نظر الفرد أو المنشأة - الحالة الأولى
يتأثر حجم الخسارة المادية المحتملة باعتبارها مقياساً للخطر بثلاث عناصر أساسية هي القيمة المعرضة        
الثلاثة  وبتحديد مفهوم كل عنصر من العناصر د الوحدات المعرضة للخطر،وعد ومعدل الخسارة،، للخطر

  . )ه( والتي سنرمز لها بالرمز ،1)الخطر( السابقة يمكننا تحديد أثر كل منهما على حجم الخسارة المادية المحتملة
ع القيمة الكاملة من الناحية الفنية والاقتصادية ليس بالضرورة أن تتساوى م : )ق( القيمة المعرضة للخطر -1

حيث يمكن تقديرها بأقصى خسائر مادية يمكن أن تحدث للشيئ موضوع الخطر هذا  للشيئ موضوع الخطر،
في حالة الممتلكات أما في حالة تأمينات الحياة فيكون ذلك من خلال اموع الكلي للأعباء العائلية 

أمين واجب السداد على فرض أن الوفاة والمصروفات الضرورية بعد وفاة الشخص ويعبر هذا عن مبلغ الت
 .2)ه(وقيمة الخسائر المادية المحتملة الممثلة للخطر ،)ق(وهنا العلاقة طردية بين القيمة ستحدث حالاً،

  :حيث أن ويعبر عن قيمة الخسارة لفترة زمنية في الغالب سنة ):خ(معدل الخسارة  -2
  
  
  
  
  

       
ى الخبرة السابقة وإلى مدى توافر بيانات تاريخية لفترة سابقة طويلة نسبياً ويعتمد حساب هذا المعدل عل 

   .واحتمالات وقوع الحوادث وعلى درجة حدة الخسائر
ويشترط أن تكون هذه الوحدات مستقلة عن بعضها البعض وفيما : )ن( عدد الوحدات المعرضة للخطر -3

بين حجم و سية بين عدد الوحدات المعرضة للخطريخص تأثير هذا العنصر على الخطر فإن هناك علاقة عك
 كلما قلت قيمة الخطر )ن( أي أنه كلما زاد عدد الوحدات المعرضة للخطر ،)الخطر( الخسارة المادية المحتملة

                                                 
  1إبراهيم على إبراهيم عبد ربه، مبادئ التأمين، مرجع سابق، ص17.

  2مختار محمود الهانس، إبراهيم عبد النبى حمودة، مبادئ التأمين التجاري والاجتماعي، مرجع سابق، ص38.

  
  

 قق الحادث اعدد الوحدات التي تح

 عدد الوحدات المعرضة للخطر

×
 متوسط الخسارة الواحدة بالوحدات التي تحقق الحادث ا

معدل 
 )خ(الخسارة

 متوسط قيمة الوحدة الواحدة المعرضة للخطر
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والتي احتسب على أساسها معدل الخسارة  )ن( وذلك لأنه كلما كان عدد الوحدات المعرضة للخطر )ه(
 اقترب من معدل الخسارة الفعلي وبالتالي قل الانحراف المعياري بين المعدلين السابقين،كبيراً كلما  )خ( المتوقع

   ).ه( ومن ثم يقل حجم الخسارة المادية المحتملة
والتي تعتبر  )الخطر(تتحدد قيمة أقصى خسارة مادية محتملة  وبناءاً على تحديد العناصر الثلاث السابقة،      

  :ابقة أي أندالة للمتغيرات الثلاث الس
  

  
  :1ويمكن التعبير عن ذلك بالنموذج الرياضي التالي

  
  
  

  .أقصى خسارة مادية محتملة : )ن( ه    
  .القيمة المعرضة للخطر: ق     
  .معدل الخسارة:خ     
  .عدد الوحدات المعرضة للخطر :ن     

المعرضة للخطر فيمكن قياس هذا الخطر  فإذا ماتوافر لدى الفرد أو المنشأة عدد كبير من الوحدات              
والتي  أي بالحجم الكلي للخسارة المادية المحتملة كمياً والذي يمكن التعبير عنه بأقصى خسارة مادية محتملة،

  .يحددها حجم الخسائر المتوقع مضافاً اليه الفرق بين أقصى زيادة محتملة في الخسارة الفعلية عن الخسارة المتوقعة
 

  قياس الخطر عند شركات التأمين  - انيةالحالة الث
تنتج من الفرق بين الخسائر المتوقعة والتي على أساسها يتم حساب القسط  )الخطر(الخسارة عند شركة التأمين 

الصافي والخسائر الفعلية والتي تمثل المبالغ والتعويضات التي تلتزم ا شركة التأمين لحملة وثائق التأمين وعلى 
  :ذلك فإن

 
 
 
  

                                                 
  1إبراهيم على إبراهيم عبد ربه ، مبادئ التأمين، مرجع سابق، ص22.

  
 

  
  

ق = )ن( ه
( )( )

ن
نخ 11 +−

 

 ).ق،خ،ن(د=  ه

   )خ( معدل الخسارة المتوقع
 فعلاًمجموع الخسائر المحققة

 مجموع مبالغ التأمين

 فعلاًمجموع الخسائر المحققة فعلاًمجموع الخسائر المحققة فعلاًمجموع الخسائر المحققة فعلاًمجموع الخسائر المحققة
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التزامات (ويلاحظ أن هناك علاقة طردية مابين معدل الخسائر المتوقعة ومقدار قسط التأمين الصافي          
فكلما زاد هذا المعدل ترتب عليه بالتبعية زيادة في قيمة القسط الواجب دفعه ن عليهم،المؤم.(  

ّلية والخسائر المتوقعة والتي على أساسها تم حساب ن من موارده الخاصة الفرق بين الخسائر الفعويتحمل المؤم
  .والفرق المشار إليه يعبر عنه بالخطر بالنسبة لشركة التأمين الأقساط،

وبصفة عامة يمكن وضع الصيغة الرياضية التالية والتي تعطي لنا أقصى خسائر مادية يمكن أن تتحملها      
  .1شركة التأمين

  
  
  

وعدد الوحدات ) خ(لشركة التأمين يمكن تقديره طالما تم تحديد معدل الخسارة الخطر بالنسبة  حيث أن     
لكل فرع من فروع  )أو مجموع مبالغ التأمين( المعرضة للخطر التي تغطيها وثائق التأمين والقيمة المعرضة للخطر

  .التأمين المختلفة
  

     طرق مواجهة الخطر ومراحل إدارته: المطلب الثالث
لذلك كان محتماً على الانسان أن يسعى للتحكم فيها  ،الحياة الانسانية على العديد من المخاطرتنطوي         

وذلك بمنع حدوثها أو بالحد من آثارها إن هي حدثت والعمل على إدارا نظراً لما تحدثه هذه الأخطار من 
 .خسائر

  
  طرق مواجهة الخطر -أولاً

 تفضيل طريقة على الأخرى بعوامل موضوعية وشخصية متعددة،ويتم  لقد تعددت طرق مواجهة الخطر،      
  :بالإضافة إلى الاعتبارات الفنية والاقتصادية التي تؤثر على استخدام كل طريقة ومن أهم هذه الطرق مايلي

ويطلق البعض على هذه الوسيلة سياسة تخفيض الخطر وتقضي هذه الطريقة بمنع  :منع الخطر والوقاية منه -1
وقع الخطر وذلك عن طريق استخدام وسائل  إنياً إن أمكن ذلك أو الحد من الخسائر التي يسببها الخطر كل

فمثلاً إقامة مانعات الصواعق فوق المباني العالية يعتبر وسيلة  .الوقاية والحد من الخسارة لتقليل عبئ الخطر
يضان وعن طريق تدريب العاملين كما أن إقامة السدود القوية يقلل من خطر الف للوقاية من خطر الصواعق،

  ...وإتباع تعليمات الأمن الصناعي يمكن التقليل من تكرار وقوع حوادث إصابات العمل
                                                 

  1مختار محمود الهانس، إبراهيم عبد النبى حمودة، مبادئ التأمين التجاري والاجتماعي، مرجع سابق، ص45.

)ق =  )ن( ه )
ن

خ 1−
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  :ومن الناحية الاقتصادية فإن اتباع هذه الطريقة يترتب عليه أمرين متقابلين
  هيزات الفنية التي تتطلبهاالأول أن استخدامها يؤدي إلى تحمل الفرد أو المنشأة لتكاليف ثابتة تتمثل في التج

اجراءات الوقاية والمنع بالإضافة إلى تكاليف التشغيل والمراقبة والثاني يتمثل في المزايا التي تعود على الفرد أو 
  .1المنشأة من استخدامها وتنحصر في تخفيض القيمة المعرضة للخطر ومعدل الخسارة

المعرضة للخطر بشكل يضمن عدم  )الشئ(نويع الوحدة يقصد ذه السياسة تجزئة وت :التجزئة والتنويع -2
ومن أمثلة ذلك القيام بتوزيع الوحدات المعرضة للخطر على عدة  .تعرض جميع الأجزاء في وقت واحد للخطر

وقيام صاحب رأس المال بتنويع إستثماراته على عدة مجالات بالمشاركة بدلاً من  .أماكن متباعدة جغرافياً
  .وقيام أمين المخزن بتوزيع المخزون في عدة مخازن .كله في مجال استثماري واحد استثمار رأس المال

  :ويشترط لتطبيق هذه السياسة وجود نوعين من الشروط 
  .شروط فنية وتتمثل في ضرورة تجزئة الشئ المعرض للخطر مالياً وجغرافياً -أ 
  .2مواجهة أية خسائر فور حدوثهاشروط مالية وتتمثل في وجود مقدرة مالية تمكن مدير الخطر من  - ب
وتتمثل تكاليف هذه السياسة في تكاليف التجزئة والتنويع وكذلك في فرص الربح الضائعة نتيجة لإتباع هذه   

  .السياسة
نظير دفع مقابل  وبمقتضى هذه الطريقة فإنه يتم مواجهة الخطر بتحويله إلى طرف آخر، :تحويل الخطر -3

مع احتفاظ صاحب الشئ موضوع الخطر الأصلي بملكيته لهذا الشئ ويتحقق هذا  ).الغير(معين لهذا الطرف 
  .التحويل بمقتضى عقود الإيجار وعقود النقل وعقود التشييد وعقود التأمين

عويض الأفراد تقوم شركات التأمين بت ث، حيويعتبر التأمين من أهم وسائل تحويل الخطر وأكثرها انتشاراً  
منه  نطر معين عن الخسارة المادية المحتملة التي لحقت م نتيجة لحدوث الخطر المؤملخوالمنشآت المعرضين 

   .وذلك مقابل مبلغ محدد مقدماً يسمى قسط التأمين
  
  مراحل ادارة الخطر - ثانياً

  :يةيجب إتباع المراحل التال ه، فإنلتحقيق هدف إدارة الخطر وهو تغطية الأخطار البحتة بأقل تكلفة ممكنة      
أول خطوة في إدارة الخطر هي تحديد الأهداف وتقرير احتياجات المنشأة من برنامج إدارة  :تحديد الهدف -1

حيث تحتاج المنشأة إلى خطة معينة للحصول على أقصى منفعة ممكنة من جراء نفقات برنامج إدارة  الخطر،
  .الخطر

                                                 
  1إبراهيم عبد ربه، مبادئ التأمين، مرجع سابق، ص28.

 .43رجع سابق، ص، مسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسىأ 2
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  . 1وتعتبر أيضاً بمثابة وسيلة لتقييم الأداء الخطر،تعد هذه الخطوة بمثابة الدليل أو المرشد لبرنامج إدارة  
وعلى الرغم من كون إدارة الخطر أسلوب فني معقد إلا أن صياغة أهداف إدارة الخطر ليست كذلك 

ويجب على مجلس الإدارة أن يأخذ في الإعتبار نصائح وارشادات  وتحديدها من مسؤولية مجلس إدارة المنشأة،
  .2لمدير الخطر في هذا اا

إدارة الخطر "ويتم ذلك عن طريق قيام جهاز أو تنظيم داخل المشروع  :تحديد أو اكتشاف الخطر -2
نتاج وتخزين وشراء وبيع وتمويل واختيار العاملين إبدراسة أوجه النشاط المختلفة بالمشروع من  "والتأمين

الأخطار قابلة للتأمين أو غير وتدريبهم دف اكتشاف الأخطار التي يتعرض لها المشروع سواء كانت هذه 
قابلة للتأمين وتتحقق هذه المهمة عن طريق وجود علاقات وثيقة بين إدارة الخطر والتأمين والإدارات الأخرى 
المختلفة بالمشروع بما يضمن تبادل البيانات والمستندات والتوصيات بين إدارة الخطر والتأمين والإدارات 

الخطر بالمشروع تقوم إدارة الخطر والتأمين بإعداد تبويب شامل للأخطار ولتسهيل عملية اكتشاف . الأخرى
المختلفة التي يتوقع أن يواجهها المشروع في مراحل نشاطه المختلفة بالإضافة إلى تبويب لمسببات الخطر 

دليل والعوامل المساعدة للخطر والطرق المختلفة لمواجهته ويتم ذلك في المشروعات الكبيرة عن طريق إعداد 
 :كما يوضحه الجدول التالي الخطر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .45مرجع سابق، ص، موسىسامة عزمي سلام، شقيري نوري أ  1 

  .29مرجع سابق، ص ، مقدمة في مبادئ التأمين بين النظرية والتطبيق،مختار الهانس، إبراهيم عبد النبى حمودة 2
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  ):1-1(الجدول رقم 

  دليل الخطر لمشروع ما

 
  .47ص ،مرجع سابق ،شقيري نوري موسى أسامة عزمي سلام، :المصدر 

          
يتضمن توضيح الأخطار حسب يتبين لنا أن دليل الخطر لمشروع ما  )1-1(رقم  من خلال الجدول     

لخطر وأنواع الخسائر على تحقق ا نوعيتها وبيانات تفصيلية أخرى عن مسببات الخطر والعوامل المساعدة
   .يتناسب مع حالتهاومن خلال هذا الدليل تختار الإدارة ما وأنسب الطرق لمواجهتها،

  وسائل
التحكم في 
 الخطر

  
أهمية 
 الخسارة

  
أنواع الخسائر 

 المحتملة

  
  العوامل

المساعدة  على تحقق 
 الخطر

  
 مسبب الخطر

  
 موضوع الخطر

  تحمل الخطر*
  تحويل الخطر*
  الوقاية والمنع*
  ارالادخ*
التأمين *

  الذاتي
  الاحتياطي*
 

  جسيمة*
  متوسطة*
 قليلة*

  مباشرة -أ
  تلف الأصل*
  هلاك الأصل*
  تقادم الأصل*
الالتزام بالتعويض *

  للغير
  غير مباشرة -ب
  توقف العمل*
  نقص الدخل*
  مصاريف إضافية*
فقدان جمهور *

 العملاء

  فنية موضوعية -أ
  أنواع المواد المستعملة*
  العمليات الصناعية*
  الظروف المحلية الداخلية*
  شخصية إرادية -ب
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حيث يتم تقييم الأخطار التي تم اكتشافها وتحديدها  وهي المرحلة التالية لاكتشاف الخطر، :تقييم الخطر -3
ويتطلب هذا التقييم إعطاء أولويات للأخطار ذات  ويقصد بتقييم الخطر قياس احتمال وقوع خسارة معينة،

أخطار قليلة أو  أخطار متوسطة، أخطار جسيمة، :ت مثلحيث يتم تبويب الأخطار في مجموعا1الأثر الجسيم
 .خطر غير مهم خطر مهم، مجموعات خطر مهم جداً،

إن الهدف الأساسي لأي تحليل  ):اتخاذ القرار( تحديد البدائل واختيار الوسيلة المناسبة لمواجهة الخطر -4
أساسيان للتعامل مع الأخطار التي اختيار أنسب طريقة لمواجهة هذا الخطر وهناك مدخلان  و، هعلمي للخطر

  :2تواجه الفرد أو المنشأة هما
  ".الوقاية والمنع"مدخل التحكم في الخطر - أ
  .مدخل تحويل الخطر - ب
بينما مدخل تحويل الخطر  أما مدخل التحكم في الخطر فيركز على تدنية الخسائر المتوقعة من وقوع الخطر،  

واجهة الخسائر الناشئة عن تحقق الأخطار بعد تطبيق مدخل التحكم في زم لملافيركز على ترتيب رأس المال ال
  .الخطر

حيث يجب اتخاذ قرار بشأن أنسب ، وتعد هذه المرحلة من مراحل إدارة الخطر بمثابة مشكلة اتخاذ القرار   
تمال وقوع الطرق المتاحة في التعامل مع كل خطر على حدة ولإتخاذ القرار السليم يجب أخذ بعين الإعتبار اح

والموارد المتاحة لمواجهة الخسارة إذا  والعوامل المساعدة للخطر، وحجم الخسارة المادية المحتملة، الخسارة،
واختيار الوسيلة التي تزيد فيها المزايا  تحققت ويتم تقييم المزايا والتكاليف لكل وسيلة متاحة لمواجهة الخطر،

  .على التكاليف
تحويل الخطر إلى جهة أخرى هي شركة " رضنا أن القرار بشأن خطر معين هوفإذا افت :تنفيذ القرار -5

المناسب والتفاوض معه ثم التعاقد على التأمين ولو كان القرار يقتضي اختيار  فلا بد من اختيار المؤمّن "التأمين
  .أسلوب التأمين الذاتي فيجب القيام بإنشاء إدارة أو صندوق خاص لهذا الغرض

تعتبر مرحلة التقييم والمراجعة مرحلة ضرورية من مراحل إدارة الخطر وذلك كون إدارة  :المراجعةالتقييم و -6
 الخطر والتأمين لا تعمل في بيئة ساكنة لأن الأخطار تتبدل وتتغير وتختفي بعض الأخطار وتنشأ أخطار أخرى،

ات قد ينتج عنها تعديل بعضها كما أن عملية التقييم والمراجعة ضرورية لاكتشاف الأخطار فمراجعة القرار
  .قبل أن تصبح مكلفة للمنشأة

  

                                                 
 .31مرجع سابق، ص ، مقدمة في مبادئ التأمين بين النظرية والتطبيق،مختار الهانس، إبراهيم عبد النبى حمودة 1

  .48مرجع سابق، صموسى،  أسامة عزمي سلام، شقيري نوري  2
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 وتجدر الاشارة إلى بعض القواعد الهامة التي يمكن اتباعها عند التعامل مع الأخطار البحتة حيث اقترحا  
 ' Mehr and Hedges  ' ثلاث قواعد أساسية لإدارة الخطر هي:  

تعتبر أهم القواعد وهي قاعدة منطقية ووفقاً لهذه القاعدة  :لاتخاطر بأكثر مما يمكن أن تتحمله من خسائر -1
الأمر الذي قد  لايعتبر أسلوب مواجهة الخطر سليماً إذا كانت أقصى خسارة مادية محتملة تفوق قدرة المنشأة،

  .يؤدي إلى الاقتراض من الغير أو الإفلاس
اذا تحققت تؤدي إلى خسائر جسيمة  هناك بعض الأخطار الشاذة التي :يجب أن تراعي الأخطار الشاذة -2

فيجب هنا على مدير الخطر تحويل  رغم صغر احتمال وقوعها وقد لا تستطيع المنشأة تحمل مثل هذه الخسائر،
  .1ةالخطر لجهة أخرى تستطيع مواجهته مثل التأمين أو أسلوب منع الخسار

بوليصة تأمين إذا كان قسط التأمين  حسب هذه القاعدة يجب عدم شراء :لاتخاطر بالكثير من أجل القليل -3
ن ضدهكبيراً نسبياً مقارنة بمبلغ التعويض الذي يمكن الحصول عليه عند وقوع الخطر المؤم. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .50مرجع سابق، ص ،أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى1
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  ينـتأمـول الـامة حــيم عـفاهـم: الـمبحث الثاني
  

وصل إلى الصورة التي هو عليها إلى أن ، التأمين فكرة قديمة نشأت مع نشأة الانسان وتطورت بتطوره         
وقد عرف انتشاراً كبيراً نظراً لأهميته المتزايدة بالنسبة للمجتمع حيث يعمل على تعبئة المدخرات وتمويل  حالياً،

  .الإقتصاد
نستعرض مفهوم التأمين وشروط سلامة العملية التأمينية ومبادئ وخصائص عقد  ؛ومن خلال هذا المبحث     

  .التأمين
  
  نشأة ومفهوم التأمين :طلب الأولالم  

يعتبر التأمين أحد الوسائل التي يمكن بواسطتها تقليل الضرر الناتج عن الأخطار التي قد يتعرض لها         
وقد عرف انتشاراً واسعاً وتطوراً كبيراً لما له من  الإنسان في ذاته أو ممتلكاته أو ماقد سببه للغير من أضرار،

  .ن المتغيرات الاقتصاديةتأثير على العديد م
 .نتناول نشأة التأمين ونبين تعريفه وعناصر عقد التأمين والسمات المميزة له؛ وفي هذا المطلب      

 
  نشأة التأمين -أولاً

فلم يكن في وسع الإنسان أن  ،نشأت مع نشأة الانسان نفسه وتطورت بتطوره التأمين فكرة قديمة،       
كونوا جمعيات  مثلاً الفراعنةفنجد  ه في أيادي الآخرين درءاً للمخاطر التي تصيبه،يعيش أبدا دون أن يضع يد

كما أن تجار القوافل العرب خلال رحلتي الشتاء  فيما بينهم لتحمل أعباء وتكاليف الوفاة ودفن الموتى،
ة عن هذه الرحلة والصيف يتفقون فيما بينهم على تعويض من يفقد جمل أثناء الرحلة من أرباح التجارة الناتج

مع تطور الحياة وظهور اتمعات  .1رأسماله وذلك بأن يدفع كل عضو فيه نسبة ماحققه من أرباح أو نسبة من
لذا كان من الطبيعي ظهور  أصبح من العسير على الأفراد أن يتجمعوا بعدد كاف اة الخطر، الحديثة،

ثم تجميع مساهمات من كل منهم حيث يتسنى تعويض  فراد،شركات التأمين لتقوم بمهمة الترويج للفكرة بين الأ
وبالتالي أصبح ينظر إلى التأمين بإعتباره خدمة تقدمها  كل من يتحمل خسارة نتيجة وقوع ضرر معين عليه،

                                                 
  .5، ص2003-2002الدار الجامعية للطبع والنشر، الإسكندرية، طبعة محاسبة شركات التأمين، ،أحمد صلاح عطية 1
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شركة التأمين للأفراد المؤمن ضدها في مقابل مبالغ متفق عليها يسددها الأفراد ن لهم لتغطية الأخطار المؤم
 .1ة دفعة واحدة أو على أقساطللشرك
  التأمين تعريف - ثانياً
ولاختلاف الأسس والمبادئ والأركان التي يقوم  قد تعددت تعريفات التأمين لاختلاف أنواعه من ناحية،      

عليها كل نوع من هذه الأنواع من ناحية ثانية ولاختلاف هيئاته والفئات القائمة على تعريفه من ناحية أخرى 
 :التعريفات نذكر مايلي ومن هذه

  :تعريف التأمين لغة واصطلاحاً●
والإيمان  الأمانة بمعنى الوفاء، :ومنه .أمن أمناً وأماناً وأمانة ضد الخوف، مشتق من الأمن، :التأمين لغة -1

  .2بمعنى التصديق
ليه في العقد عند بدفع الخطر المتفق ع) لالطرف الأو( هو عقد يلتزم بموجبه المؤمّن :التأمين اصطلاحاً -2

بدفع الأقساط المبينة في  ؤمن لهبالطريقة التي يتم الاتفاق عليها مقابل التزام الم) الطرف الثاني( ؤمن لهتحققه للم
  .3العقد
  :والفني التعريف القانوني ●
و إلى المستفيد الذي ن له أن بمقتضاه أن يؤدي إلى المؤمالتأمين عقد يلتزم المؤمّ" :التعريف القانوني للتأمين -1

اشترط التأمين لصالحه مبلغاً من المال أو راتباً أو أي تعويض مالي آخر في حالة وقوع الحادث أو تحقق الخطر 
  . "4المبين بالعقد وذلك نظير قسط أو دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له للمؤمّن

مّن بمقتضاه أن يؤدي إلى المؤمن له أو إلى المستفيد عقد يلتزم المؤ" :التأمين على أنه 5ويعرف المشرع الجزائري
وذلك مقابل  بالعقد، الذي أشترط التأمين لصالحه مبلغاً من المال في حالة وقوع الحادث أو تحقيق الخطر المبين

  ."قسط أو أي دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له للمؤمّن
   والمؤمّن حيث يسعى الأول لتأمين نفسه من خطرؤمن له  المن هذا التعريف يعكس لنا العلاقة التعاقدية بينإ

  .6هلن مؤبتغطية هذا الخطر وتعويض الم الحادث أو يخشى وقوعه ويلتزم المؤمّن نظير الحصول على قسط معين،

                                                 
    . 5، ص2005الدار الجامعية للطبع والنشر، الإسكندرية،  محاسبة شركات التأمين، ،أحمد صلاح عطية 1
 ،2009ملتقى التأمين التعاوني الهيئة الإسلامية العلمية للاقتصاد والتمويل، الرياض،  ، التأمين التكافلي من خلال الوقف،يوسف بن عبد االله الشبيلي 2
 .4ص

 .9ص ،2009ض، الريا ملتقى التأمين التعاوني، معوقاته واستشراف مستقبله، ، التأمين التعاونيسليمان بن دريع العازمي 3
 . 13، ص1984شركة دار الشعب، عمان، الطبعة الثاني، ، ، مبادئ التأمين، دراسة عن واقع التأمين في الأردنزياد رمضان 4

  .من القانون المدني الجزائري 619المادة   5
  .11دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، ص مبادئ قانون التأمين، ،محمد حسين منصور  6
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عملية تقوم ن له فحسب، بل هو أيضا ن و المؤملتأمين علاقة قانونية بين المؤمّاليس  :التعريف الفني للتأمين -2
على أسس فنية و هي تنظيم التعاون بين المؤمّن الذي يعتمد في ذلك على حساب ن لهم من طرف المؤم

و على إجراء المقاصة بين الأخطار، و قد يلجأ في هذا التنظيم إلى فنيات  ∗الاحتمالات و قانون الأعداد الكبيرة
عملية يحصل بمقتضاها " :بأنه J.Hemardالفرنسي  حيث يعرفه الأستاذ ،أخرى وهي إعادة التأمين المشترك

أحد الطرفين وهو المؤمن له على تعهد مقابل دفع القسط لطرف آخر هو المؤمّن الذي يلتزم أن يدفع للغير مبلغ 
من المخاطر وإجراء المقاصة عليها طبقاً لقوانين  تجميع مجموعةوذلك عن طريق  التأمين في حالة تحقق الخطر،

  ."1الإحصاء
أا تتفق في جوهر العملية التأمينية وفيما يلي عرض لأهم هذه تعددت تعاريف الإقتصاديين للتأمين غير 

 :التعريفات
ئ موضوع التأمين يقيمة الش(الخسارة المالية الكبيرة الغير مؤكدة  نظام بمقتضاه يتم استبدال": التأمين -1

  ."2أو بمعنى آخر تفضيل التأكد على عدم التأكد )قسط التأمين( بخسارة مالية صغيرة مؤكدة )بأكمله
نظام يصمم ليقلل من ظاهرة عدم التأكد الموجودة لدى المؤمن له وذلك عن طريق نقل عبء  :التأمين -2

  .3الخطر إلى المؤمّن الذي يتعهد بتعويض المؤمن له عن كل أو جزء من الخسارة المالية التي تكبدها
  ."4قتصادية يمكن عن طريقها استبدال خسارة كبيرة محتملة بأخرى صغيرة مؤكدةوسيلة ا" :التأمين  -3
  ."نظام اجتماعي لإحلال التأكد محل عدم التأكد عن طريق تجميع الأخطار" :التأمين  -4
نظام اجتماعي يوفر التعويض المالي للآثار الناجمة عن الأخطار ويتم دفع هذه التعويضات من " :التأمين  -5

  ."5المساهمات امعة من كافة الأعضاء المشتركين في النظامحصيلة 
التأمين وسيلة أو نظام يهدف إلى حماية الأفراد أو " :ومما سبق يمكن الوصول إلى تعريف شامل للتأمين هو 

وذلك عن طريق نقل عبء مثل  ن منها،المنشآت من الخسائر المادية المحتملة الناشئة عن تحقق الأخطار المؤم  
  هذه الأخطار إلى المؤمّن الذي يتعهد بتعويض المؤمن له عن كل أو جزء من الخسارة المالية التي يتكبدها وذلك 

  
                                                 

مما يساعد على تحقيق دقة في التقدير بين الخسارة الفعلية  كبير جداً من الأخطار المتشاة، لعددالتأمين قانون الأعداد الكبيرة عن طريق تجميع هيئات  ققيتح ∗
 .والخسارة المتوقعة كما يساعد على فرض قسط ثابت محدد مقدماً

دفعة  جامعة الجزائر، فرع نقود ومالية، قسم علوم التسيير،رسالة ماجستير غير منشورة،  ،ومكانته في الاقتصاد الوطني قطاع التأمين سهام رياش،  1
  .5، ص2007-2008

  .60، مرجع سابق ، صوآخرون محمد صلاح الدين صدقي  2
  .5، ص2002، ايتراك للنشر والتوزيع، القاهرة الطبعة الأولى، محاسبة شركات التأمين، ،ثناء محمد طعيمة  3
  .89مرجع سابق، ص ، زمي سلام، شقيري نوري موسىأسامة ع  4
   .61مرجع سابق، صوآخرون،  محمد صلاح الدين صدقي5 
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  ."1في مقابل أقساط محددة محسوبة وفقاً لمبادئ رياضية وإحصائية معروفة
المحتملة التي لا يستطيع الفرد وعليه فإن الفلسفة التي يقوم عليها نظام التأمين هي تحويل الخسارة المادية الكبيرة   

  .وحده تحملها إلى خسارة بسيطة مؤكدة يستطيع الفرد تحملها تتمثل في قسط التأمين
  عناصر عقد التأمين - ثالثاً

حتى يمكن القول أن هناك عملية تأمينية متكاملة قد تمت في مجال ما يتطلب الأمر توافر مجموعة من        
  :2العناصر هي

  .ن لهمتمثل في شركة التأمين المتخصصة التي تتولى إجراءات التعاقد مع المؤموي :المؤمَّن -1
وهو الطرف الثاني في العملية التأمينية والذي يتولى دفع الأقساط وفقاً للعقد مع   :المؤمن له -2

 .الشركة نظير حصوله هو أو المستفيد من التأمين على التعويضات المقدرة أو المحددة في العقد
نفسه وقد يكون طرف تأمين وقد يتمثل في المؤمن له وهو الطرف المستفيد من قيمة ال :تفيدالمس -3

 .ثالث كما هو الحال في بعض حالات التأمين على الحياة
وثيقة تصدرها شركة التأمين بإعتبارها العقد الرئيسي للعملية التأمينية تتضمن  :وثيقة التأمين -4

من الطرفين ومن أهم البيانات والعناصر التي يجب أن  مختلف الشروط الخاصة بالتأمين لكل
  :تتضمنها أو تشير إليها هذه الوثيقة

  .مبلغ التأمين المستحق -أ 
وهو مبلغ من المال الذي يلتزم المؤمن له بدفعه إلى  ،قسط التأمين الدوري الذي يدفعه المؤمن له للشركة - ب

  .3طر المضمونالمؤمّن كمقابل لتحمل هذا الأخير تبعة الخ
  ).الفترة التأمينية( مدة التأمين -ج
  .قيمة التعويض المستحق ويتوقف عادة على قيمة الخسارة المحققة -د
 

  السمات المميزة للتأمين -رابعاً
نظراً للطبيعة الخاصة للخدمة التي يقدمها النشاط التأميني فإنه يختلف عن بقية الأنشطة الاقتصادية الأخرى       
  :يفيما يل

                                                 
  .10، ص2003- 2002الدار الجامعية، الإسكندرية،  ، التأمين ورياضياته،إبراهيم على إبراهيم عبد ربه  1
 ،1999دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  سبة في البنوك وشركات التأمين،المحا ،السيد عبد المقصود دبيان، محمد سمير الصبان، محمد السيد سرايا  2
  .226ص

3 Lambert faivre (Ynonne) , Droit des assurances, seme édition Dallez, 1985, P192. 
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تتمتع المنشآت التي تزاول التأمين وإعادة التأمين بالثقة المالية العالية لأا تقدم خدمة آجلة بدون ضمان أو  -1
لذلك فالضمان الوحيد هو رأس المال والاحتياطات بالإضافة إلى ضرورة الإشراف الحكومي على  رهن حاضر،

  .المدخرات الوطنيةهذه المنشآت لحماية حقوق حملة الوثائق والمحافظة على 
تتميز سلعة التأمين بأا خدمة مؤجلة مما يتطلب طرق خاصة في تنظيم وإدارة منشآت التأمين خصوصاً في  -2

  .1مجال التسويق والدعاية والإعلان وأيضاً في تصميم وتنفيذ وتقييم النظام المحاسبي
 الخدمة التأمينية خبرة فنية ورياضية لاتخضع أسعار التأمين لقوانين العرض والطلب وانما يتطلب تسعير -3

بعمليات التأمين إذ أن المتعارف عليه أن الأسعار الصافية للتأمين تتميز بالثبات إذ لا تتغير كمية السلعة 
  .2كما لا تتغير بتغير الخطة الموضوعة للدولة المعروضة في السوق،

الحد الأدنى لرأس المال اللازم  ق تحديدتدخل الدولة ضروري في مجال النشاط التأميني وذلك عن طري -4
  .الإشراف على عمليات التسعير ووضع عقد التأمينو مارسة نشاط التأمين،لم
وأن مصروفات وتعهدات عقد التأمين لا تعرف  نظراً لأن بعض عقود التأمين تزيد مدا عن سنة مالية، -5

يمكن لمنشأة التأمين أن تحدد بدقة نتائج أعمالها في فإنه لا قيمتها على وجه التحديد إلا بعد إنتهاء مدة العقد،
اية كل سنة مالية حيث أن النفقات والإرادات التي تخص سنة مالية ماهي إلا تقديرات بحتة وليست أرقاماً 

  .حقيقية
على شركة التأمين إستثمار الأموال المتاحة لديها ولكن في ضوء ماهو محدد في القانون سواء فيما يخص  -6
فالقيود  ،وجه الإستثمار الواجب الإستثمار فيها أو بالنسب التي يحددها القانون لكل نوع من أنواع الإستثمارأ

القانونية تحد من قدرة شركة التأمين على الاستثمار في أنواع غير محددة في القانون بعكس الشركات الأخرى 
  .التي تنشط في أوجه النشاط الاقتصادي المختلفة

فروع تأمينات الحياة وتأمينات الممتلكات ويجبر (كات التأمين تعمل في فروع تأمين مختلفة معظم شر -7
القانون شركات التأمين على اعداد قوائم مالية لكل فرع على حدة بالإضافة إلى ميزانية مجمعة لفرعي النشاط 

يرادات ومصروفات لتأمينات الأشخاص قائمة ا قائمة الدخل، الميزانية، :معاً وتتمثل القوائم المالية المطلوبة في
وهذا  )قائمة التدفقات النقدية قائمة إيرادات ومصروفات لتأمينات الممتلكات والمسؤوليات، وتكوين الأموال،

عديدة من المنتجات إذ تعد هذه المنشآت ميزانية عمومية لكل  ج أنواعلا يحدث في المنشآت الصناعية التي تنت
  .3المنشآت الخدمية التي تقدم أنواعاً عديدة من الخدماتمنتج ولا يحدث أيضاً في 

                                                 
  .7مرجع سابق، ص ،ثناء محمد طعيمة  1
، 2006الإسكندرية،  ، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع،يير المحاسبية لشركات التأمينالمحاسبة في منشآت التأمين في ضوء المعا ،محمود محمود السجاعى  2
  .16ص

  .8مرجع سابق، ص ثناء محمد طعيمة،  3
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ظهور ( التطورات الاقتصادية والاجتماعية يكون لها تأثير هام على مردودية شركات التأمين بشكل خاص -8
 ..)أخطار جديدة، ارتفاع حوادث السيارات، تكاليف التصليح، وعدد السرقات

 
  مينيةشروط سلامة العملية التأ :المطلب الثاني 
تسعى هيئات التأمين دائماً لتغطية كافة الأخطار التي تعرض عليها وذلك بغرض تحقيق قانون        

عليها لأن هناك  غير أن هناك أخطار لا تقبل التأمين الأعداد الكبيرة في كافة فروع التأمين التي تزاولها،
  .عه تأمينياً وفقاً لأسس عملية سليمةشروطاً أساسية وفنية يجب توافرها في الخطر حتى يمكن التعامل م

  
  الشروط الأساسية - أولاً
  : تتمثل الشروط الأساسية فيما يلي    

 يكون الخطر مؤكد الوقوع أو مستحيل الوقوع،لاويعني ذلك أن  :أن يكون الخطر محتمل الحدوث -1
لقيمة الخسارة التي سوف تحدث  بلغاً مساوياًمن له فإذا كان الخطر مؤكد الوقوع فإنه لا بد أن يدفع المؤم

ين من مصاريف بالإضافة إلى ما يدفع من رسوم إضافية مقابل ما تتحمله هيئة التأم نتيجة تحقق هذا الخطر،
ومن ناحية أخرى فإنه من غير المنطقي التأمين من خطر مستحيل الوقوع فمن  بسبب قيامها بعملها،

ّصل عليه يعادل فقط قيمة المصروفات المرتبطة بالعقد ن نجد أن القسط الذي يجب أن يحجانب المؤم
بالإضافة إلى هامش الربح وبالتالي لن يساهم هذا القسط في تدعيم قدرة الشركة على دفع التعويضات 

ن لهم،لباقي المؤم ن له فإنه سوف يتحمل أقساط تأمين وهو يعلم أنه لن يحصل مقابلها ومن جانب المؤم
  .1ن منهلاستحالة تحقق الخطر المؤمعلى أي تعويض نتيجة 

أي أنه كقيمة حسابية يجب أن  من هنا يتبين لنا أن الخطر محتمل الحدوث يقع بين التأكد التام والاستحالة،    
يكون احتمال حدوثه أكبر من الصفر وأقل من الواحد الصحيح حتى يمكن التعامل معه تأمينياً أي قبول التأمين 

  .2عليه
ن ضده يجب ألا يكون قد وقع في الماضي أو حتى أثناء إبرام إن الخطر المؤم :الخطر في المستقبل أن يتحقق -2

ولكن يشترط لصحة العقد أن يكون وقوع الخطر مستقبلاً أي في  )إذا كان طرفا العقد على علم بذلك( العقد
احتمالي يجب أن  لكي يكون الخطرفترة لاحقة لإبرام عقد التأمين وهذا الشرط امتداد للشرط السابق حيث أنه 

                                                 
  .131الإسكندرية، ص ،2002-2001الأسواق والمؤسسات المالية، ،سيد الهواري، نادية أبو فخرة   1
  .48، مرجع سابق، صالتأمين ورياضياته ،إبراهيم على إبراهيم عبدربه  2
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ئ موضع التأمين يجب أن يكون سليماً عند التعاقد على التأمين حتى ييقع في المستقبل وإلا كان مستحيلاً فالش
  .1يكون الحادث المراد التأمين منه أمر مستقبل الحدوث

نتيجة لعمل إرادي  لمؤمن منه،ويقع هذا الشرط بألا يكون تحقق الخطر ا :المؤمن له ألا يقع الخطر بإرادة -3
بحت من جانب المؤمن له أو المستفيد من التأمين فمثلاً لايجوز للمؤمن له أو المستفيد الحصول على التعويض 

  : 2المنصوص عليه في وثيقة التأمين في الحالات التالية
فهنا لا يقتصر الضرر ، حريق ان الشخص على أحد ممتلكاته عقار مثلاً من الحريق وتعمد احداث إذا أم -أ 

  .الذي يصيبه عليه فقط بل يمتد إلى اتمع حيث يتسبب بضياع جزء من الثروة القومية بدون وجه حق
من التأمين الحصول على مبلغ ) أو المستفيدين(ن الشخص على حياته وانتحر فلا يجوز للمستفيد إذا أم -ب

  .ن فاقداً لإرادتهالتأمين إلاَّ إذا أثبتوا أن المنتحر كا
صابة عمل سواء من المؤمّن أو من إصابة نفسه لا يحصل على تعويض إالعامل الذي يتسبب عمداً في  -ج

  .صاحب العمل
أكبر عن قيمة الأصل أو الدخل الذي  اًاذا كان يتوقع تعويض يتعمد عادة إحداث الخسارة، المؤمن له  -د

أهمية هذا الشرط في مجال التأمين إلى كون تعمد وقوع الخطر  وترجع. مشروع سيفقده وفي هذا اثراء غير
يتنافى مع شرط احتمالية وقوع الخطر كما أن هذا التعمد يجعل من التأمين مجالاً للإثراء غير المشروع اضافة إلى 

 .أن الخسائر المترتبة على وقوع الخطر لا تصيب المؤمن له فقط وانما تصيب اتمع كله
 
  شروط الفنيةال - ثانياً
 :تتمثل الشروط الفنية فيما يلي    

حتى يمكن قبول العملية التأمينية وتحديد التزامات المؤمن له في هذه العملية  :امكانية قياس الخطر كمياً -1
حصائية من أجل قياس ستخدم في ذلك الطرق الرياضية والإللقياس وي بدقة يجب أن يكون المراد تغطيته قابلاً

ومن المعلوم أن التأمين يقوم على أساس الأعداد الكبيرة والتي تمكن ، 3وتقدير الخسارة المحتملة قوعهاحتمال و
فبمقتضى قانون الأعداد الكبيرة فإنه يتوفر عدد كبير من  شركات التأمين من حساب تحقق الخطر بدقة معقولة،

سنوات ماضية فيما يتعلق بعدد  حصاءات دقيقة عنإالوحدات المعرضة لنفس الخطر في سنة معينة وتوفر 
يتم وضع احتمالات  الوحدات المعرضة لنفس الخطر وكذلك عدد الوحدات التي تحقق الخطر بالنسبة لها فعلاً،
وهناك أخطار تمكنت  لتحقق الخطر في المستقبل ومن ثم استخدام احتمال تحقق الخطر في حساب قسط التأمين،

                                                 
  .94مرجع سابق، ص مبادئ التأمين التجاري والاجتماعي، ،مختار الهانس، إبراهيم عبد النبى حمودة  1
   .133-132مرجع سابق، ص ،سيد الهواري، نادية أبو فخرة 2

3 Denis-clair lambert, économie des assurances, Armend Colin/Masson, Paris, 1996 : P8.  
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عها بدقة معقولة كخطر الوفاة ومن ناحية أخرى هناك أنواع من شركات التأمين من حساب احتمالات وقو
درجة من الدقة مثل أخطار الزلازل والبراكين والحروب الالأخطار يصعب حساب احتمال حدوثها بنفس 

ّين عن قبول التأمين عن مثل هذه الأخطار نظراً لصعوبة حساب قسط والفيضانات لذلك يحجم كثير من المؤمن
أما شركات التأمين التي تقبل مثل تلك الأخطار فإا عادة ما تحدد قسط مبدئي يشترط أن  .سب لهاالتأمين المنا

ويترتب على ذلك اما زيادة  .يتم النظر في مدى كفايته في اية العام على ضوء التعويضات التي تم دفعها فعلاً
  . 1قسط التأمين أو تخفيضه

تضى هذا الشرط بعدم قبول التأمين على الخطر اذا كان مركزاً لأن ويق :ألا يكون الخطر مركزاً أو عاماً -2
ّوبناءاً على ذلك فإن عدم عمومية أو  .نتحقق حدوثه يؤدي إلى كارثة مالية ومن ثم قد يساعد على افلاس المؤم

  :تركز الخطر تعني مايلي
  .رافية واحدةن عليها من نفس الخطر واقعة في منطقة جغألا تكون جميع الوحدات المؤم -أ
ألا يتركز التأمين في وحدات ذات قيمة ضخمة لأن ذلك سوف يؤدي إلى دفع تعويضات ضخمة في  -ب

  .حالة تحقق الخطر المؤمن منه
خطر الحرب وخطر  :ألا يكون الخطر من النوع الذي يصيب جميع فئات اتمع في نفس الوقت مثل -ج

طية مثل هذه الأخطار ولكنها من الشركات ذات الإحتياطات بعض شركات التأمين تقبل تغ غير أنالزلازل 
  .المالية الضخمة بالإضافة إلى أا تطلب أقساط تأمين كبيرة بما يتناسب مع درجة الخطر

أي أن  من المعروف أن عقد التأمين من عقود التعويض، :أن تكون الخسائر الناتجة عن تحقق الخطر مادية -3
فإذا تحقق الخطر المؤمن منه قام  ساط تأمين مقدماً على أن يقوم المؤمّن بتغطية الخطر،المؤمن له يقوم بدفع أق

من هنا كانت أهمية  المؤمّن بدفع التعويض المستحق إلى المؤمن له والمتمثل في الخسارة المادية التي لحقت به،
ية أو معنوية فإنه يصعب تقدير التعويض مادية الخسارة الناتجة عن تحقق الخطر فإذا كان ناتج الخطر خسارة نفس

حيث لم يتم الوصول بعد لمقاييس ثابتة لتحديد الخسارة الناتجة  )أو المستفيد(عن الضرر الذي يصيب المؤمن له 
ورغم ذلك فإنه في حالات معينة كالوفاة فرغم أا تؤدي إلى خسارة معنوية في ظاهرها  .2عن الأخطار المعنوية

خليط من الخسارة المعنوية والخسارة المادية تتمثل في فقدان الدخل الذي كان يحققه المتوفي لمن  إلا أا تتضمن
ن له حرية تحديد مبلغ يعولهم وللقضاء على صعوبة قياس الخطر المعنوي هنا فإن شركات التأمين تترك للمؤم

  .والذي يتحدد على أساسه قسط التأمين )التعويض(التأمين 

                                                 
.133مرجع سابق، ص ،الهواري، نادية أبو فخرةسيد   1  

  2  إبراهيم على إبراهيم عبد ربه، التأمين ورياضياته، مرجع سابق، ص56- 57.
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ويعني هذا الشرط أن يكون من الممكن اثبات ثلاثة أشياء  :الخطر من الصعب إثبات وقوعهألا يكون   -4
 تحديد زمان وقوع الخطر، تحديد مكان وقوع الخطر، ، حدوث خسارة مادية للمؤمن له :عند تحقق الخطر هي

  :كما يتضح من خلال ما يلي
  تظهر له أعراض واضحة كضعف الذاكرة،بالنسبة للتأمين على الأشخاص لا يمكن التأمين من مرض لا -أ

  .حيث أن التحايل في مثل هذه الحالة ممكن أيضاً
لا يمكن التأمين من الحريق مثلاً على نقود ورقية يحتفظ ا الشخص في مترله وذلك لصعوبة تحديد قيمة  -ب

  .لةحيث أنه من السهل الغش والتحايل في مثل هذه الحا )قيمة النقود المحترقة( الخسارة
وبالتالي لا يمكن التأمين من خطر قد  أن يكون الخطر المؤمن منه قد تحقق في فترة سريان وثيقة التأمين، -ج

  .تحقق فعلاً قبل توقيع عقد التأمين أو بعد انتهاء فترة سريان وثيقة التأمين
ب الاقتصادية يجب أن يغطي التأمين الأخطار التي تحمي الجوان :عدم التعارض مع الصالح العام  -5

فليس  ولاتمثل ديداً للنظام أو الكيان العام في الدولة أو الآداب أو مخالفة التشريع القائم، والاجتماعية للدولة،
من المعقول أن يغطي التأمين المخاطر التي قد يتعرض لها أحد اللصوص عند القيام بعمليات السرقة أو التأمين 

 الفوضى وإهدار النظام مثل التأمين على المخالفات التي يرتكبها الشخص ضد أحد المخاطر التي تساعد في نشر
التأمين على بيوت  :كما لا يجوز التأمين على كل ماهو مخل بالآداب مثل والمنافية للتشريع المعلن داخل البلاد،

 .1الدعارة
 

  مبادئ وخصائص عقد التأمين :المطلب الثالث
كما يتميز عقد  بادئ القانونية تشكل الأساس في شرعيته واستمراره،يخضع عقد التأمين لعدد من الم      

نستعرض مبادئ  ؛ومن خلال هذا المطلب ،التأمين كغيره من العقود الأخرى بمجموعة من الخصائص
 .وخصائص عقد التأمين

 مبادئ عقد التأمين -أولاً
 ،)المؤمّن والمؤمن له( ين طرفي العقدتتطلب صحة عقد التأمين ضرورة توافر حسن النية ب :مبدأ حسن النية -1

ومن أجل أن تتأكد  .كل طرف من أطراف عقد التأمين يجب أن تكون صحيحة ودقيقةا فالبيانات التي يدلي 
غير أنه مهما  2التأمين من صحة البيانات يجب عليها القيام بالتحري وجمع المعلومات المتعلقة بالعملاء شركة

واذا  للة،ظفإا قد تكون غير كافية للكشف عن بعض البيانات غير الحقيقية أو المبلغت التحريات من دقة 
                                                 

  1  مختار محمود الهانس، إبراهيم عبد النبى حمودة، مبادئ الخطر والتأمين، مرجع سابق، ص108-107.
2 Michel Badoc, Bertrand Lavayssiére, Emmanuel copin,  Marceting de la banque et de l’assirance, 
éditions d’organisation, 2000, Paris, P17. 
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أما في حالة سوء النية فيكون البطلان الفعلي هو  ماحدث ذلك بحسن نية فإن العقد يتعرض لاحتمال البطلان،
حينئذ قد لا يكون  سيم،واذا كان تأثير البيانات غير الدقيقة المقدمة من أحد الطرفين غير ج .النتيجة المتوقعة

  .هناك محل لبطلان التعاقد
فقيام شركة التأمين بتزويد طالبي  وتجدر الإشارة إلى أنه ماينطبق على المؤمن له ينطبق أيضاً على المؤمّن،       

أ حسن دف إغرائهم على التعاقد معها يعد تصرفاً مخلاً بمبد للة أو مبالغ فيها،ظالتأمين بمعلومات كاذبة أو م
  .1النية الذي من شأنه أن يعرض عقد التأمين للبطلان

ومن ثم لا بد  يقوم عقد التأمين أساساً على حماية مصلحة المؤمن له أو المستفيد، :مبدأ المصلحة التأمينية -2
لشرط ا ويشترط في المصلحة التأمينية شرطان، أن تكون للمتعاقد مصلحة تأمينية واضحة في الشئ المؤمن عليه،

أما الشرط الثاني فهو  فلا يجوز التأمين مثلاً على بضائع مهربة أو مسروقة، تكون المصلحة مشروعة، الأول أن
وأيضاً أن تكون المنفعة التي  أن تكون المصلحة اقتصادية أي أن يكون الضرر المحتمل وقوعه له أثر اقتصادي،

تثنى من هذا الشرط التأمين على الحياة الذي قد تكون فيه يس .تنتج عن تلافي الضرر لها أيضاً طابعاً اقتصادياً
 .المصلحة عاطفية أكثر منه اقتصادية

ن بدفع التعويض أن يكون الخطر يقضي مبدأ السبب القريب بأنه يشترط لقيام المؤمّ :مبدأ السبب القريب -3
يقصد بالقرب هنا سببياً لا زمنياً،و ن ضده هو السبب القريب والمباشر لا السبب البعيد لحدوث الخسارة،المؤم   

 بمعنى أن يكون هو السبب الفعال الذي أدى وقوعه إلى سلسلة من الحوادث أدت في النهاية إلى وقوع الخسارة
  :إلا أنه عند تطبيق هذا المبدأ قد تواجه بإحدى الحالات التالية. 2المالية 

يحق للمؤمن له الحصول على  ذ، حينئمن ضدهحالة تكون فيها الخسارة نتيجة سبب وحيد هو الخطر المؤ
وحينئذ تصبح شركة التأمين مسؤولة فقط عن  وحالة أخرى تتعدد فيها المصادر المسببة للضرر، .التعويض

وأخيراً إذا كانت الخسارة نتيجة  حجم الخسائر التي تكون الأخطار المؤمن منها هي التي تسببت في احداثها،
 تصبح شركة التأمين ملتزمة بدفع قيمة التعويض بالكامل، ن ضده،أت بالخطر المؤمسلسلة من الحوادث بد

ويسقط حق المؤمن له في التعويض إذا لم يكن الخطر المؤمن ضده هو بداية سلسلة الحوادث التي تسببت في 
  .وقوع الخسائر

هي مبادئ  أمينية ومبدأ السبب القريب،مبدأ المصلحة الت ن المبادئ السابقة الذكر وهي مبدأ حسن النية،إ      
 ومبدأ الحلول ومبدأ المشاركة في التأمين فتخضع  تحكم كافة عقود التأمين والمبادئ التالية وهي مبدأ التعويض،

 

                                                 
  1 منير إبراهيم هندي، إدارة المنشآت المالية وأسواق المال، منشأة المعارف للتوزيع، الاسكندرية،2006، ص443-442. 

  2 إبراهيم أحمد عبد النبى حمودة، الرياضيات والتأمين، مطبعة ومكتبة الإشعاع، الإسكندرية، 2002، ص299.
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  .1لها عقود التأمين للمتلكات وعقود تأمين المسؤولية فقط
هي عقود تعويض أي تعويض المؤمن  لا شك في أن عقود التأمين على اختلاف أنواعها :مبدأ التعويض  -4

 ومعنى ذلك أنه اذا وقع الخطر المؤمن ضده يجب أن له بقدر مالحقه من خسائر عند تحقق الخطر المؤمن ضده،
وهذا ما تنص عليه جميع  .يعوض تعويضاً كاملاً بشرط أن لا تتجاوز قيمة التعويض الخسارة التي حدثت فعلاً

 .2ات في شركات التأمينعقود التأمين على الممتلك
نقصد بمبدأ المشاركة أو المساهمة أنه في حالة التأمين ضد خطر معين عند أكثر  :مبدأ المشاركة في التأمين  -5

وذلك بشرط ألا تزيد جملة المبالغ  .ينفإن مبلغ التعويض المستحق يدفع مشاركة بين المؤمنّ من شركة للتأمين،
  .ق بالشئ محل التأمينالمدفوعة عن قيمة الضرر الذي لح

فإن للمؤمّن الخيار إما أن يطالب  وتجدر الإشارة إلى أنه اذا كان عقد التأمين خال من شرط المشاركة،
أو يطالب احدى الشركتين بقيمة التعويض ثم تقوم هي بعد ذلك بمطالبة   الشركتين كل حسب نصيبها،

لتأمين المنصوص عليه في الوثيقة أما إذا تضمن  وذلك في حدود مبلغ ا الشركة الأخرى بقيمة مساهمتها،
حينئذ لا يكون هناك خيار وعلى المؤمّن أن يرجع لكل  العقدين اشارة إلى النسبة التي تدفعها كل شركة،

  .شركة على حدة
 في الرجوع إلىيعني هذا المبدأ بأنه من حق شركة التأمين أن تحل محل المؤمن له  :مبدأ الحلول في الحقوق -6

سارة أو الخطر المؤمن ضده الخفإذا وقعت  وتطالبه بالتعويض،الغير المتسبب في الخسارة التي لحقت بالمؤمن له 
وحتى لا يحصل المؤمن له على تعويض مزدوج أو مرتين من الغير المتسبب في الخسارة  نتيجة لخطأ الغير،

له على التعويض من شركة التأمين، على أن تحل  وشركة التأمين فإن مبدأ الحلول يقضي بأن يحصل المؤمن
واذا دفع المتسبب في الخطر مبلغاً يفوق قيمة  ن له  في الرجوع للغير ومطالبته بالتعويض،التأمين محل المؤمشركة 

فعلى شركة التأمين أن ترد الفرق للمؤمن له باعتباره صاحب الحق الأول في  التعويض المدفوع للمؤمن له،
  .3ويهدف مبدأ الحلول إلى عدم الإثراء غير المشروع ويأتي كإمتداد لمبدأ التعويض ويض عن الضررالتع
  
  خصائص عقد التأمين - ثانياً

  :لعقد التأمين خصائص متعددة نذكر أهمها فيما يلي       

                                                 
   .101، ص1990مطابع دار الحكمة للطباعة، بغداد،  إدارة التأمين، عبد الباقي عنبر فالح، فاروق حبيب الملاك، عبد الرحمان مصطفى طه،  1
   .317، ص2007لمناهج للنشر والتوزيع، عمان، دار ا الطبعة الأولى، ،النظم المحاسبية في البنوك وشركات التأمين ،عبد الإله نعمة جعفر  2

.316مرجع سابق، ص، ةإبراهيم أحمد عبد النبى حمود   3  
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ويشترط لإثباته  بمعنى أن عقد التأمين لا ينعقد إلا بموافقة إرادة طرفي العقد، :عقد التأمين عقد رضائي -1
  .الكتابة على وثيقة التأمين لتوقع من قبل الطرفين

حيث  ن صفة الاحتمال ميزة يتميز ا عقد التأمين وبدوا يبطل هذا العقد،إ :عقد التأمين عقد احتمالي -2
أقساط فالمؤمن له ليس بإمكانه معرفة  أن كلا المتعاقدين لا يستطيعان معرفة مقدار مايقدمان أو يأخذان،

فيبقى ذلك متوقفاً  التأمين التي سوف يدفعها للمؤمّن وبدوره لا يعرف هذا الأخير ميعاد ومقدار مبلغ التأمين،
  . 1على وقوع الضرر الذي على أساسه يقيم مبلغ الضرر

بدفع  عقد التأمين ملزم للجانبين إذ أنه ينشئ التزاماً على عاتق المؤمن له :عقد التأمين ملزم للجانبين -3
ونشير هنا الى أن التزام  ويقابله التزاماً على شركة التأمين بدفع مبلغ التأمين حالة تحقق الخطر، ،أمينتأقساط ال

 .قى معلقاً بحدوث الكارثةيبالطرف الأول متحقق في حين أن التزام الطرف الثاني 
حيث يدفع المؤمن  عوضاً لما قدمه، يتلقى كل من المتعاقدين بمقتضاهه بمعنى أن :عقد التأمين عقد معاوضة -4

  .2له قسط تعويضي على الخطر في حالة وقوعه ويستقبل المؤمّن الأقساط تعويضاً لحمايته في حالة وقوع الخطر
بحيث أن مدة تنفيذ العقد لا تتم  ن الزمن في عقد التأمين عنصر جوهري،إ :عقد التأمين عقد مستمر -5 

ولا تنتهي إلا بالطرق  )كالتأمين على الحياة( بصفة فورية بل تستغرق مدة معينة قد تصل إلى عدة سنوات
 .القانونية

وهو الذي يملي الشروط مسبقاً  ن في عقد التأمين هو الطرف القوي،لأن المؤمّ :عقد التأمين عقد إذعان -6
ن له إلا القبول والخضوع لهذه وما على المؤم ة ومعروضة للجميع في شكل وثائق رسمية،وغالباً ما تكون مطبوع

  .الشروط أو رفضها باستثناء التأمينات الإجبارية
  
  
  
  
  
  

                                                 
رسالة  ،)1998-1992( ظل الإصلاحات الاقتصادية دور نشاط التأمين في التنمية الاقتصادية، دراسة حالة قطاع التأمين في الجزائر في ،الوقاسم نأ 1

  .43-42ص ،2001- 2000 جامعة الجزائر، دفعة فرع نقود ومالية،لوم الاقتصادية، معهد الع ماجستير غير منشورة،
  .24، ص2007، ةالفكر الجامعي، الإسكندري رداالأولى،  ةالطبع التأمين المشكلات العملية والحلول الإسلامية، ةنظري ،أحمد محمد لطفي أحمد 2
 



 28                                                                                                           الخطر و التأمين أساسيات حول: وللفصل الأا

  

 
  تقسيمات التأمين وأهميته الاقتصادية والاجتماعية :الثالثمبحث ـال

  
ؤثرة في مختلف االات الاقتصادية والاجتماعية على يعتبر التأمين بمختلف تقسيماته من الأنشطة الهامة الم       

حيث يعد من أهم وسائل مواجهة الخطر لما له من مزايا تسمح بتحقيق التقدم وإرساء دعائم الاستقرار  السواء،
  .الاجتماعي والاقتصادي

  
  تقسيمات التأمين :لمطلب الأولا

ختلاف الزاوية التي ينظر فيها للتأمين ومن أبرز طرق يختلف كتاب التأمين في تقسيمام للتأمين وذلك لا     
  :تقسيم التأمين ما يلي

 
  التقسيم من الناحية النظرية -أولاً

يهدف هذا التقسيم إلى البحث في التأمين من الناحيتين القانونية والفنية وهناك أكثر من معيار يتخذ        
  :لإجراء مثل هذا التقسيم أهمها

  :1نقسم التأمين وفقاً لهذا العنصر إلىي: عنصر التعاقد -1
ن له دون أي نوع ويشمل التأمينات التي يكون فيها التعاقد بمحض إرادة المؤم ):الخاص( التأمين الاختياري -أ

من الإجبار أي أن رغبته في ذلك هي العامل الرئيسي في العملية التأمينية وقد تستعمل شركات التأمين أساليب 
ن عن مزايا التأمين للتعاقد مع من يرغب في ذلك دون إجبار ومن أمثلة ذلك التأمين على الحياة الدعاية والإعلا

  .والتأمين ضد الحريق
ويشمل التأمين الذي تقضي فيه قوانين الدولة مثل بعض حالات التأمين على  :التأمين الإجباري -ب

  ...السيارات والتأمين الاجتماعي
  :فقاً لهذا المعيار ينقسم التأمين إلى ثلاثة أنواع رئيسية هيو: طبيعة الغرض من التأمين -2
حيث يتم حساب قسط  ويقوم التأمين هنا على أساس تجاري أي بغرض تحقيق الربح، :التأمين التجاري -أ

بجانب نسبة إضافية أخرى لتغطية المصاريف الإدارية والربح الذي  التأمين على أساس تغطية الخطر المؤمن منه،
  .ف إليه شركة التأميند

                                                 
  .217، ص1999دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  ركات التأمين،المحاسبة في البنوك وش وآخرون،  المقصود دبيان لسيدا  1
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لا يكون الغرض منه تحقيق الربح  ث، حييقوم التأمين التعاوني على أساس تعاوني بحت :التأمين التعاوني -ب
  .وإنما توفير التغطية التأمينية بأقل تكلفة ممكنة

ا إلى ويقوم التأمين هنا على أساس أهداف اجتماعية فهو لا يهدف إلى الربح وإنم :التأمين الاجتماعي -ج
ولا دخل لهم فيها ولا قدرة لهم على حماية  حماية الطبقات الضعيفة في اتمع من أخطار قد يتعرضون لها،

  .وعادة ما يفرض هذا التأمين بشكل إجباري وتقوم بتنفيذه هيئات حكومية أنفسهم منها،
 :1ين إلىطبقاً لهذا المعيار ينقسم التأم: إمكانية تحديد الخسارة والتعويض اللازم -3
ويشمل كافة أنواع التأمين التي يصعب تقدير الخسارة المادية الناتجة عن تحقق مسببات  :التأمين النقدي -أ

ونظراً لصعوبة القياس فإنه يتم الاتفاق  وذلك لوجود جانب معنوي نتيجة تحقق الخطر، الأخطار المؤمن منها،
ومن أبرز التأمينات التي  فعلاً ويتمثل ذلك في مبلغ التأمين،مقدماً على مبلغ التعويض المستحق عند تحقق الخطر 

  .ينطبق عليها هذا الإعتبار هي تأمينات الحياة
وتشمل كافة أنواع التأمين التي يسهل فيها تحديد الخسارة المادية الفعلية الناتجة عن  :تأمينات الخسائر -ب

  .كات بأنواعها المختلفةتحقق الخطر المؤمن منه وينطبق ذلك على تأمينات الممتل
والتعويض هنا يتناسب مع الخسارة الفعلية وبحد أقصى مبلغ التأمين المحدد في وثيقة التأمين أو قيمة الشئ (

ويشترط ألا يزيد مبلغ التعويض عن الخسائر الفعلية المحققة نتيجة وقوع الخطر  )موضوع التأمين أيهما أقل
  .2ين مقدار الخسارة الفعلية والتعويض المطلوبالمؤمن منه كما يجب دائماً الربط ب

  :3بالإعتماد على هذا المعيار ينقسم التأمين إلى ثلاث أقسام رئيسية هي: موضوع التأمين -4
حياته  الذي يهدد 4رعلى الضر له نؤمإلى تعويض الم هذا النوع من التأميناتيهدف  :تأمينات الأشخاص -أ

والتأمين ضد المرض والتأمين ضد الحوادث  مل كالتأمين على الحياة،أو سلامة جسمه أو قدرته على الع
  .الشخصية

وفي هذا النوع وفي هذا النوع من التأمينات يكون الخطر متعلق بممتلكات المؤمن له  :تأمينات الممتلكات -ب
  .الظواهر الطبيعية وتأمين المحاصيل الزراعية ضد والتأمين ضد السرقة، والتأمين البحري، كالتأمين ضد الحريق،

وفي هذا النوع من التأمين يكون الخطر المؤمن ضده من أخطار المسؤولية التي  :تأمينات المسؤولية المدنية -ج
  .قد تترتب على المؤمن له تجاه الغير مثل إصابات العمل وأمراض المهنة وتأمين المسؤولية المهنية

  
                                                 

  1إبراهيم على إبراهيم عبد ربه، مبادئ التأمين، مرجع سابق، ص56- 57.
  2 مختار محمود الهانس، إبراهيم عبد النبى حمودة، مبادئ التأمين التجاري والاجتماعي، مرجع سابق، ص69.

  .95-94مرجع سابق، ص، سىأسامة عزمي سلام، شقيري نوري مو  3
4Yunne lambert-faivre, Droit des assurances, 10e édition Dalloz delta , Lyon, 1998, P35.  
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  التقسيم من الناحية العملية - ثانياً
  :1العادة في التطبيق العملي على تقسيم التأمين إلى نوعين هما تجر   
  .ويشمل التأمين ضد خطر الموت أو البقاء على قيد الحياة بعد انتهاء التأمين أو كلاهما: التأمين على الحياة/ 1
تجاه الغير،  ويغطي هذا النوع من التأمين تأمين الممتلكات والتأمين من المسؤولية المدنية :التأمين العام/ 2

  :وينقسم إلى تقسيمات فرعية أخرى وهي
  .التأمين البحري -أ 
  . التأمين على الحريق  - ب

من السرقة،  والذي يشمل تأمين السيارات، التأمين من الحوادث الشخصية، التأمين :تأمين الحوادث  - ج    
  .تأمين إصابات العمل، تأمين الطيران وتأمين المسؤولية تجاه الغير

  
  وسائل توازن العملية التأمينية :لمطلب الثانيا

للنشاط التأميني طابع خاص يميزه عن باقي النشاطات التجارية الأخرى حيث يلتزم المتعاقدين بدفع  إن       
الأقساط على مدار فترة معينة وتلتزم شركة التأمين بدفع مبالغ التأمين عند وقوع الخطر المؤمن منه لذلك كان 

وتحقيق بذلك  )دفع مبالغ التأمين( أن تحتفظ شركات التأمين بالاحتياطات اللازمة لمواجهة التزاماالابد من 
  .استمرار وتوازن العملية التأمينية

  .سنتناول مختلف وسائل توازن العملية التأمينية المطلب؛هذا من خلال و   
  
        )الاحتياطات الفنية(  الوسائل الداخلية -أولاً

لى شركات التأمين الاحتفاظ بأموال احتياطية لمواجهة الالتزامات المستقبلية وتحقيق توازن واستمرار ع      
  :ويمكن حصر مختلف الاحتياطات التي تحتفظ ا عادة هيئات التأمين فيما يلي عملياا التأمينية،

بحيث تصل هذه  مدار السنة، تقوم شركات التأمين بإصدار وثائق التأمين على :احتياطي الأخطار السارية -1
الأمر الذي يستدعي ضرورة الاحتفاظ بمال  الأخيرة إلى ايتها في حين نجد وثائق تأمين لم تنتهي مدا بعد،
ن ضدها ويسمى هذا المال باحتياطي الأخطار احتياطي لمقابلة الخسائر التي تنتج عن تحقيق الأخطار المؤم

  .2تغطيها الوثائق السارية المفعول عند حلول السنة الماليةالسارية لأنه يشمل الأخطار التي 

                                                 
 .111، ص2005، دار الفكر الجامعي الاسكندرية، ، المبادئ العامة للتأمينشهاب أحمد جاسم العنكبي 1
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حتى تستطيع تغطية  من أرباح الشركات المحققة دون توزيع، يويحتجز هذا الاحتياط :الاحتياطي الإضافي  -2
أو تغطية بعض الخسائر الناتجة عن  بعض الخسائر المادية الناتجة عن انحرافات التوقعات عن النتائج الفعلية،

  .1توقعات المتفائلة أكثر من اللازمال
في أنواع كثيرة من التأمين يؤدي وقوع الخطر إلى مطالبة المؤمن له   :احتياطي التعويضات تحت التسوية  -3

شركة التأمين بدفع التعويض لذلك تبدأ شركة التأمين في اتخاذ جملة من الإجراءات للتأكد من وقوع الخطر 
تعمد وبأنه هو السبب الذي أدى إلى الخسارة المطلوب التعويض عنها ثم تقدير هذه موضع التأمين وبأنه غير م

ومن الواضح أن اتخاذ هذه الإجراءات يستغرق وقتاً لهذا فقد تنتهي السنة المالية دون تسوية شركة  الخسارة،
عويضات تحت التسوية التأمين التزامها نحو المؤمن له ولذلك من الواجب أن تحتفظ الشركة باحتياطي على الت

وتقدر مبلغ الاحتياطي بالنسبة لكل متضرر على أساس المبلغ الذي يطالب به المؤمن له بعد أن تأخذ بعين 
  .الاعتبار العوامل المختلفة المرتبطة بوقوع الخطر ومدى أحقية المؤمن له في التعويض

لشركة التأمين دون أن تسدد بعض  قد تنتهي السنة المالية :احتياطي التعويضات تحت التسديد -4 
التعويضات التي تكون قد اكتملت جميع الإجراءات المتعلقة ا وتم إقرارها ولكن لم يتم دفعها للمؤمن له ولهذا 

لمواجهة مثل هذه الحالات يسمى باحتياطي التعويضات تحت التسديد ويحدث  تحتفظ شركة التأمين باحتياطي
  . ضد البطالة أو المرض أو إصابات العمل حيث تلتزم شركة التأمين بدفع مبالغ دوريةهذا غالباً في حالة التأمين

  
  الوسائل الخارجية  –ثانياً 

قد تجد شركة التأمين نفسها أحياناً أمام طلب التأمين لمخاطر مركزة بحيث أن إمكانياا  :إعادة التأمين -1
ها تحتفظ بجزء في حدود طاقتها وتحول الباقي إلى شركات وحتى لا تضيع متعاملي المالية لا تسمح لها بقبوله،

وهو ذلك العقد الذي به يتنازل " إعادة التأمين" لى عدة شركات ويطلق على هذه العمليةإتأمين أخرى أو 
المؤمّن إلى شخص آخر هو معيد التأمين بكل أو جزء من الأخطار المؤمن عليها وتتنوع طرق عمليات إعادة 

  :هاالتأمين أهم
يتم هذا النوع من التأمين بمحض اختيار شركة التأمين المتنازِلة دون اتفاق مسبق بينها  :الطريقة الاختيارية -أ

وبين شركة إعادة التأمين وفيها تكون للشركة الأصلية الحرية في اختيار شركة إعادة التأمين وأيضاً لها الحرية 
وتلك التي تعيد تأمينها وكذلك فإن شركة إعادة التأمين لها الحرية  في تحديد المبالغ أو الأخطار التي يحتفظ ا
  .2في قبول أو رفض أي عملية تعرض عليها

                                                 
  .387مرجع سابق، ص ، مبادئ التأمين،نس، إبراهيم عبد النبى حمودةتار محمود الهامخ 1
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بموجب هذه الطريقة تتفق شركة التأمين الأصلية مع إحدى ): الطريقة الإجبارية( إعادة التأمين بالاتفاقية -ب
عمليات التي تشملها الاتفاقية فقد تتفق معها مثلاً هيئات إعادة التأمين على التنازل عن جزء معين من جميع ال

من مبلغ التأمين في أي عملية تأمين يقوم ا ) دينار مثلا2000ً( على إعادة تأمين لكل مايزيد عن مبلغ معين
دينار لا يعيد التأمين بأي مبلغ وبالتالي فشركة إعادة التأمين تكون 2000وبذلك إذا كان مبلغ التأمين أقل من 

ة على قبول جميع العمليات التي تشملها الاتفاقية كما تكون شركة التأمين مجبرة أيضاً على التنازل عن مجبر
  .اتفاقية الحصة واتفاقية زيادة الخسارة: ويأخذ التأمين بالاتفاقية صورتان هما، جميع هذه العمليات

ن الأصلي تأمين نسبة ثابتة من الخطر ن يعيد المؤمّأبموجب هذه الطريقة يتم اقتسام الخطر ب :اتفاقية الحصة*
يكون منصوص عليها في الاتفاقية وبما أن إعادة التأمين بالاتفاقية طريقة إجبارية فإن كلا من المؤمّن الأصلي 

  .وهيئة إعادة التأمين مجبر على قبول حصته من العملية
دد المؤمّن الأصلي الحد الأعلى للمبلغ وتقضي هذه الطريقة بأن يح :أسلوب إعادة التأمين الزائد من الخسارة*

  .الذي يتحمله من الخسارة عند وقوع الخطر وبذلك تتحمل هيئة إعادة التأمين مايزيد عن هذا الحد
لكي يتجنب المؤمّن الأصلي عيوب الطريقة الاختيارية التي تتلخص  :الطريقة الاختيارية من جانب واحد -ج

لعملية المربحة لنفسه يلجأ إلى مايسمى بالطريقة الاختيارية من جانب واحد في عدم تمكنه من الاحتفاظ بكامل ا
لإعادة التأمين وبموجب هذه الطريقة تلتزم هيئات إعادة التأمين بقبول ما يسند إليها من عمليات من طرف 

ة بالنسبة للمؤمّن المؤمّن الأصلي الذي له حرية الاختيار في إعادة التأمين من عدمه فإعادة التأمين هنا اختياري
  .1الأصلي وإجبارية بالنسبة لمعيد التأمين الذي غالباً مايسند إليه أخطار ذات درجة عالية من الخطورة

في هذه الطريقة تعقد مجموعة من شركات التأمين اتفاقية انشاء  ):نظام امع( طريقة الحساب المشترك -د
ت والتي تحدد في الاتفاقية وتتسم بدرجة خطورة مرتفعة حساب مشترك لجميع العمليات التي تعقدها الشركا

وتحدد الاتفاقية المشتركة النسبة التي تغطيها كل شركة من  الخ،...البراكين الزلازل، أخطار الحروب، :مثل
العمليات المختلفة المنصوص عليها في الاتفاقية وكيفية توزيع الأقساط امعة على الشركات المختلفة الداخلة 

نظام امع على أساس النسب المحددة من قبل ويتم توزيع الخسائر بين الشركات على أساس نفس النسب في 
  .المحددة كما تحدد الاتفاقية نسبة العمولة للشركة التي حصلت على العملية الأصلية

ة بالنسبة لبعض وتجدر الإشارة إلى أن شركات التأمين تلجأ لهذه الطريقة إذا كانت المنافسة بينها شديد     
الأخطار بحيث تؤثر شدة المنافسة على مستوى الأقساط فتعقد اتفاق فيما بينها على انشاء مكتب أو حساب 

                                                 
، رجب 44، العدد22الة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، الد ،)دراسة فقهية(إعادة التأمين والبديل الإسلامي  ،عبد العزيز بن على الغامدي  1

  .47ف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، صه، جامعة ناي1428
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مشترك يضم هذه العمليات من أجل المحافظة على مستوى أسعار التأمين عند المستوى الذي يكفي لتغطية 
 .1الخطر والمصروفات والأرباح المعقولة

  
  لأهمية الاقتصادية والاجتماعية للتأمينا :المطلب الثالث

إذا كان الهدف الأساسي للتأمين هو توفير الأمان والحماية للمؤمن عليه من خلال تغطية ما يتعرض له         
يساهم في توفير الاستقرار الكامل للمشروعات حيث يعمل على زيادة الإنتاج  )التأمين(فإنه بذلك  من مخاطر،

وقد فطنت معظم دول العالم إلى الأهمية  تمع بفوائد اقتصادية واجتماعية غير محدودة،بما يعود على ا
الاقتصادية والاجتماعية للتأمين فعملت على تشجيعه وتطويره بكافة الوسائل ونلخص الأهميات المشار إليها 

 :فيما يلي
  الأهمية الاقتصادية -أولاً
  :ية من خلاليعمل التأمين على دعم التنمية الاقتصاد     

يعمل التأمين على تجميع كتلة معتبرة من الأموال بواسطة  :ميع رؤوس الأموال وتمويل المشاريعتج -1
تر هذه الأموال بل تومنه شركات التأمين لا تك ن تحصيل القسط يكون قبل أداء الخدمة،لأ الاحتياطات الفنية،

الي المساهمة في تمويل المشاريع الاقتصادية من وبالت ،...)عقارات سندات، أسهم،(توظفها في صور متعددة 
خلال الإقبال على إقامة مشاريع جديدة مما يترتب عن ذلك رفع مستوى معيشة الأفراد وبالتالي تحقيق 

  .2الاستقرار الاجتماعي
فإنه  نظراً لما يتميز به التأمين من توفير التغطية التأمينية من أخطار عديدة، :العمل على زيادة الإنتاج -2

نتاجية جديدة أو بالتوسع في مجالات إنتاجهم الحالية دون إبذلك يشجع الأفراد والمنشآت بالدخول في مجالات 
لهذه  3كما يعمل على زيادة القدرة الإنتاجية وبالتالي مساعدم في الوصول إلى مزايا الإنتاج الكبير، تردد،

  .المشروعات
للأفراد العاملين بالمنشآت والمشروعات من الأخطار المختلفة  التأمينية، ومن ناحية أخرى فإن توافر التغطية     

يساعد على استمرارهم في العمل هذا ماينعكس على تنمية  - من وفاة ومعاشات ومرض وإصابات وبطالة –
نتاجية لدى يوفره من استقرار وأمان وطمأنينة لهم مما يعمل على رفع الكفاية الإ ما قدرام العملية بالإضافة إلى

 .هؤلاء العاملين

                                                 
  .68مرجع سابق، ص ،ثناء محمد طعيمة 1
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 34                                                                                                           الخطر و التأمين أساسيات حول: وللفصل الأا

مما لاشك فيه أن اتساع الائتمان وزيادة الثقة التجارية  :توسيع عمليات الائتمان وزيادة الثقة التجارية -3
فمن المعروف  ويلعب التأمين في هذا اال دوراً بارزاً وأساسياً، فيه تدعيم للحياة الاقتصادية ا، في دولة ما،

ماله مالم يطمئن إلى أن موضوع الضمان باق وغير مهدد بالفناء نتيجة تحقق  ال إقراضلماأنه لا يمكن لصاحب 
خطر ما ويقوم التأمين بتوفير هذا الضمان في حالة تحقق الخطر بالنسبة لموضوع الضمان المشار إليه ومن هنا 

  .كانت أهمية دور التأمين في تسهيل واتساع الائتمان
فمثلاً نجد تاجر الجملة لا يبيع لتاجر التجزئة إلا إذا  ةاً في تدعيم الثقة التجاريكما يلعب التأمين دوراً هام  

وبائع السلع المعمرة بالتقسيط  تأكد من أن هذا الأخير قد أمن على بضاعته ومخازنه من خطر الحريق والسرقة،
  .1رة تأميناً شاملاًكالسيارات مثلاً لا يطمئن إلى ضمان حقه إلا إذا قام المشتري بالتأمين على السيا

يلعب التأمين دوراً أساسياً كوسيلة  :العمل على تحقيق التوازن بين العرض والطلب في الحياة الاقتصادية -4
ففي أثناء الرواج الاقتصادي يمكن للدولة  ،لتحقيق التوازن التلقائي بين العرض والطلب في الاقتصاد القومي

نسبة للتأمينات الإجتماعية الإلزامية مما يساعد على زيادة المدخرات التوسع في نطاق التغطية التأمينية بال
ن الطلب موهذا الإجراء يساعد على التقليل  -خاصة في الدول النامية- الإجبارية بما يحد من الموجة التضخمية

ق اقتطاع المتزايد على السلع الاستهلاكية لأنه يعمل على التقليل من حجم الدخل الممكن التصرف فيه عن طري
ومن جهة أخرى فإن  قيمة الاشتراكات لمثل هذه التأمينات من دخول الأفراد الذين شملتهم التغطية التأمينية،

 ،2زيادة حجم العرض من السلع والخدمات والتي توازي ارتفاع حجم الطلب من وسائل التحكم في التضخم،
المالية ليعاد استثمارها في مشاريع منتجة مما يزيد من  مين على توفير حصيلة معتبرة من المواردأوبالتالي يعمل الت

  .حجم السلع والخدمات المعروضة في السوق والتي تساهم في تحقيق التوازن بين العرض والطلب
في حالات  لهموفي فترة الكساد تعمل التأمينات الاجتماعية على زيادة التعويضات التي تستحق للمؤمن  

ا يساعد على زيادة مستوى إنفاقهم على السلع والخدمات وبالتالي يساعد على مم...التعطل والمرض والإصابة
  .على الحد من الكساد وزيادة الطلب الفعال 

يعمل التأمين بقطاعاته المختلفة على امتصاص جزء كبير من  :المساهمة في اتساع نطاق التوظيف والعمالة -5
يقتضي توافر حد أدنى من العمالة بأنواعها المختلفة فنية وإدارية  العمالة في اتمع ذلك أن التوسع في التأمين

داريين إ من....مهنية في فروعه المختلفة من تأمين حياة أو تأمينات عامة كالحريق والتأمين على السياراتو

                                                 
  .116- 115ص  مرجع سابق، ، مبادئ التأمين،إبراهيم على إبراهيم عبد ربه  1

2 Bouzidi abdelmadjid,  Comprendre la mutation de l’économie Algérienne, édit, Societé National 
de Comptabilité SNC, Algre, 1993, P49-50. 
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 مهندسين وعمال في المراكز الرئيسية للشركات وفروعها وتوكيلاا المختلفة بما يساهم في توسيع مجالو
 1.  التوظيف والعمالة

يمثل التأمين بند من بنود ميزان  :المساهمة في تحسين ميزان المدفوعات والمحافظة على الثروة القومية -6
المدفوعات وبالتحديد في ميزان حركة رؤوس الأموال حيث تسجل فيه أقساط إعادة التأمين التي تحوله 

ركات التأمين في الخارج وكذلك تسيير محفظة الأصول الشركات الوطنية بموجب الاتفاقيات المبرمة مع ش
المالية لشركات التأمين وكذا العمليات المرتبطة باستثمارات مباشرة تقوم ا شركات إعادة التأمين في الخارج 
وتأثير التأمين في ميزان المدفوعات يرتبط برصيد العمليات التأمينية الذي يمثل الفرق بين الأموال الواردة 

وبالتالي يتناسب حجم التدفق الطبيعي للأموال إلى الخارج تناسباً عكسياً مع درجة نمو  ،موال الصادرةوالأ
  .صناعة التأمين المحلية

  الأهمية الاجتماعية للتأمين - ثانياً
  :يتكمن الأهمية الاجتماعية للتأمين فيما يل      

ين الاجتماعي في محاربة الفقر حيث أنه يجنب يساهم التأم :تحقيق الاستقرار الاجتماعي للفرد والأسرة -1
بما يضمنه له من تعويض مادي عن الخسائر التي تحدث في دخله نتيجة لمرضه أو عجزه أو  الفرد العوز والحاجة،

إليه عند تعرض ممتلكات الفرد لأخطار الحريق أو  كما أن التأمين التجاري يحقق الغرض المشار.تعرضه للبطالة
  .ساهم في تحقيق الاستقرار الاجتماعيي رقة وكل ذلكسال
لا يستحق  ن لهؤمإن مايتميز به التأمين أن الم :تنمية الشعور بالمسؤولية والعمل على تقليل الحوادث -2

منه،كما أنه في بعض  المؤمنفي تحقيق الخطر  ؤمن له التعويض في بعض فروع التأمين إذا ماكان هناك إرادة للم
ووجود مثل هذه الاشتراطات  .يستحق المؤمن له تعويضا إلا إذا زادت الخسارة عن حد معينأنواع التأمين لا

والتحفظات بالتأمين تنمي لدى الفرد الشعور بالمسؤولية لتجنب تحقق الخطر المؤمن منه بقدر الإمكان هذا من 
ا يضمن لها الحياة الكريمة بعد ومن ناحية أخرى فإن شراء الفرد لعقد تأمين حياة يوفر لأسرته معاش ناحية،
وهكذا نجد أن التأمين بكافة أنواعه ينمي الشعور  ويعتبر ذلك تنمية للشعور بالمسؤولية تجاه أسرته، مماته،

وفي الجانب الأخر نجد أن الإحصائيات التي تقوم ا  .وأسرته ومجتمعه بالمسؤولية لدى الفرد تجاه نفسه،
  عوامل المرتبطة ا وتحليلها لهذه الإحصائيات يمكن من التعرف على الأسباب وال شركات التأمين حول الأخطار
ذلك بالفائدة عليها وعلى  دولا يعو مما يحقق تقدما في إمكانية تفاديه ومنع وقوعه المباشرة لوقوع هذا الخطر،

  .فقط بل يعود بالفائدة على اتمع ككللهم المؤمن 
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  ينـأمـلام للتـظرة الإسـن :الرابع مبحثـال

  
ولما له من أهمية في الحياة الاقتصادية ، يعد قطاع التأمين مكوناً أساسياً في القطاع المالي لكل اقتصاد        

فقد أخضع علماء المسلمين صورة التأمين المستوردة من الغرب للبحث والتدقيق الفقهي الرصين  للمجتمع،
شوبه شائبة الربا أو الغرر وقد أثمرت هذه الجهود الفقهية نظام بغرض التوصل لصورة مثلى لعقد التأمين لا ت

  .التأمين التعاوني الإسلامي
الإسلامي وأهم الفروق  سنتناول مفهوم وخصائص نظام التأمين التعاوني؛ ومن خلال هذا المبحث     

  .الجوهرية بينه وبين التأمين التجاري
  

  اوني الإسلاميمفهوم وأسس نظام التأمين التع :المطلب الأول
سنتناول مفهومه ، نظراً لحداثة التأمين التعاوني فقد وردت له عدة تعريفات ومن خلال هذا المطلب      

  .والأسس التي يبنى عليها
  
  مفهوم نظام التأمين التعاوني -أولاً

  :التأمين التعاوني هو
ة في العقد والاشتراك في تعويض عقد تبرع بين مجموعة من الأشخاص للتعاون على تلافي الأخطار المبين •

الأضرار الفعلية التي تصيب أحد المشتركين والناجمة عن وقوع الخطر المؤمن منه وذلك وفقاً للقواعد التي ينص 
  .عليها نظام الشركة أو الشروط التي تتضمنها وثائق التأمين وبما لا يتعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية

  .1التعاون على تحمل الأخطار ووظيفة المؤمّن تنظيم هذا التعاونإذن غاية هيئة المشتركين 
اشتراك مجموعة من الناس في إنشاء صندوق لهم يمولونه " :وبعبارة أخرى يمكن تعريف التأمين التعاوني بأنه •

  ."2ويأخذ كل منهم من هذا الصندوق نصيباً معيناً إذا أصابه حادث معين بقسط محدد يدفعه كل واحد منهم،

                                                 
الديوان الأميري،  نظام التأمين التعاوني التكافلي الإسلامي، قواعده وفنياته مع المقارنة بالتأمين التجاري،، اشدعبد الحميد محمود البعلي، وائل إبراهيم الر 1

   .79صالكويت، 
   .239، ص2007 دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الطبعة الأولى،  ،نظرية التأمين المشكلات العملية والحلول الإسلاميةحمد محمد لطفي أحمد، أ 2
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تعاون مجموعة من الأشخاص يتعرضون لخطر أو أخطار معينة يسمون هيئة " :كما يمكن تعريفه بأنه  •
المشتركين على تلافي آثار الأخطار وجبر الأضرار التي قد يتعرض لها أحدهم بتعويضه عن الضرر الفعلي الناتج 

 )القسط أو الاشتراك( بلغ معينوذلك بالتزام كل منهم على سبيل التبرع بدفع م عن وقوع هذه الأخطار،
تحدده وثيقة التأمين وتتولى شركات التأمين إدارة عمليات التأمين واستثمار أموالهم نيابة عن الجماعة المشتركين 

  ."1مقابل حصة معلومة من عائد استثمار هذه الأموال على الوجه المبين في العقد أو النظام
التعاون بين مجموعات أو أفراد يتعهدون على وجه التقابل بتعويض  نظام يقوم على" :ويعرف أيضاً على أنه •

وهؤلاء المساهمون في تحمل المخاطر لهم من المصالح  الأضرار التي تلحق بأي منهم عند تحقق المخاطر المتشاة،
  ."ماللمؤمن له الذي أصابه الضرر

م بمقتضاه كل مشترك بدفع قسط التأمين بقصد يلتز عقد تأمين جماعي،" :ويمكن تعريف التأمين التعاوني بأنه •
منهم على أساس التبرع تدار فيه العمليات التأمينية من قبل شركة  التعاون والتضامن لتعويض المتضررين

  ."2متخصصة بالتأمين بوصفها وكيلاً بأجر معلوم
م مجموعة من الأشخاص التأمين التعاوني هو قيا" :ومن خلال استعراض هذه التعاريف يتبين لنا أن        

  ."بالاشتراك في نظام يتيح لهم التعاون في تحمل الضرر الواقع من خلال ما يتبرعون به من أقساط
مجرد رفع  ل، بلا يهدف إلى تحقيق الغنى للأفراد ا، كمذا المفهوم لا يهدف إلى تحقيق الربح فالتأمين التعاوني

ت مال مصغر موعة من المسلمين ترعى بعض جوانب الضرر الذي يلحق م وفكرته يمكن أن تكون بي
  .التكافل الاجتماعي الأكثر ضرورة عندهم

  
  أسس نظام التأمين التعاوني - ثانيًا
  :أمين التعاوني على ثلاثة أسس هييقوم نظام الت     

وقد  .ل الخوفالتأمين مشتق من الأمن والأمن مصدر للفعل الثلاثي أَمِن ويعني طمأنة النفس وزوا :الأمن -1
  .ورد في القرآن الكريم عدة آيات تذكر فيها معاني مختلفة للأمن مما يدل على أهميته في الدنيا والآخرة

  إن الأمن مطلب فطري للإنسان لذلك طالب الإسلام بأن يتخذ المرء كل أسباب الحيطة والحذر والنجاة من 
  ."3ذينَ آمَنوا خذُواْ حذرَكُم فَانفروا ثُبَات أوِ  انفرواْ جَميعاًيَاأَيُهَا الَّ" :لقوله عز وجلأسباب التلف والهلاك 

  
                                                 

    .79مرجع سابق، ص عبد الحميد محمود البعلي، وائل إبراهيم الراشد،  1 
-12، دمشق ، المؤتمر الثاني للمصارف والمؤسسات المالية الإسلامية، الطرح الشرعي والتطبيق العملي للتأمين الإسلامي أحمد محمد صباغ،  2

  .3ص ، 13/03/2007
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  . "1وَأَنفقُواْ في سَبِيلِ االلهِ وَلاَ تلقُواْ بِأَيديكُم إِلَى التهلُكَة وَأَحسِنواْ إِنَّ االلهَ يحب المحسنِينَ" :وقوله تعالى أيضا
من بات أمناً في سربه معافاً في بدنه " :قوله التي توضح عظم الأمنوسلم  النبي صلى االله عليهومن أحاديث 

  ."2وعنده قوت يومه فقد حيزت له الدنيا بحذافيرها
وقدست الشريعة الإسلامية من القواعد والأحكام ما يكفل قيام مجتمع آمن ومطمئن ليقوم الإنسان بدوره 

   .كخليفة االله عز وجل في الأرض يعمرها ويبدع فيها
يقوم اتمع المسلم على التعاون بأوسع معانيه إذ يعد أحد المقومات الأساسية  :التعاون والتكافل -2

والتأمين باعتباره فكرة ونظام يقوم على التعاون  والأصول الجوهرية التي يقوم عليها اتمع الإسلامي،
هدافها غير أن الشريعة إذ جعلت التعاون غاية مع غاياا وأ لمقاصد الشريعة متفقاً مما يجعله محققاً والتضامن،

وعلى هذا فإن  ولم تترك ذلك لهوى الناس، مطلوبة فقد بينت الطريق التي يتحقق ا هذا التعاون والتضامن،
بين عدد كبير من الناس معرضين جميعا لخطر معين أو  دقيقاً التأمين بفكرته ونظامه هو تعاون منظم تنظيماً

ر حتى إذا تحقق الخطر في حق بعضهم تعاون الجميع على تعويض من نزل الخطر به فهو مجموعة من الأخطا
عن طريق التعويض الذي يدفع للمصاب من  ؤمن لهمتضامن وتكافل يؤدي إلى توزيع الخطر على مجموع الم

عنى في بدلا من أن يبقى الضرر على عاتق المصاب وحده ويظهر هذا الم المال اموع من حصيلة أقساطهم،
أن الأشعريين إذا أرملوا في الغزو أو قل طعام عيالهم بالمدينة "  النبي صلى االله عليه وسلم حيث قالسنة 

  . "3ثم اقتسموه بينهم في إناء واحد بالسوية فهم مني وأنا منهم جمعوا ماكان عندهم من ثوب واحد،
ومن يملك القليل ومن لا يملك أي شئ  هذا الحديث صورة مثالية للتكافل والتعاون بين من يملك الكثير

فالمقصود بالتكافل هو أن تتلاقى كل القوى الإنسانية في اتمع من أجل المحافظة على مصالح الآحاد ودفع 
كالبنيان يشد بعضه المؤمن للمؤمن "قول النبي صلى االله عليه وسلمالضرر ولعل أبلغ تعبير جامع لهذا التكافل 

   ."4بعضاً
الاحتياط للمستقبل وتوقي مفاجآت الحوادث فكرة تقررها الشريعة الإسلامية  :للمستقبل الاحتياط -3

فاالله عزوجل ربط المسببات بأسباا وجعل ذلك من  وتشهد ا أصولها ونصوص الكتاب الكريم والسنة النبوية،
ين إلى الاحتياط سنة االله عز وجل في الكون ولنا في سورة يوسف أسوة حسنة فاالله عز وجل يرشد المسلم

   .5للمستقبل بالادخار من سنين الخصب الى سنين الجدب
                                                 

  .195ية، الآ البقرة،سورة   1
  . 1387، ص4141حديث رقم  ،)9(، باب القناعة)37(سنن ابن ماجه كتاب الزهد 2
  .صحيح البخاري  3
  .99ص ،481حديث رقم ،)88(باب تشبيك الأصابع في المسجد ،)8(كتاب الصلاة ،صحيح البخاري  4

 .20-17، ص2009 نفياج22-20 التعاوني ، الرياض،  ، ملتقى التأمينتقييم تطبيقات وتجارب التأمين التعاونيناصر عبد الحميد رضوان،  5
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كما في السنة ."1تَزرَعونَ سَبعَ سنِينَ دَأَباً فَمَا حَصَدتم فَذَروه في سنبله إِلاَّ قَليلاً مّّما تَأْكُلُونَ" :قال االله تعالى
قلت يا "سعد بن أبي وقاص حين عاد في عام حجة الوداعحديث النبي صلى االله عليه وسلم لالنبوية المطهرة 

قال لا قلت فالشطر قال لا قلت الثلث قال فالثلث والثلث الكثير انك إن  رسول االله أوصي بمالي كله؟
يتفق الفقهاء على أن الإسلام  ."2خير من أن تدعهم عالة يتكففون الناس في أيديهم تدع ورثتك أغنياء،
اة المستقبلية وأن الادخار والاحتياط للمستقبل ليس مناف للتوكل على االله وأن ترك يدعوا إلى تأمين الحي

دون تنفيذ فقد وضعت نظاماً للحماية  التكافل الأسباب واازفة منهي عنه فالشريعة الإسلامية لم تترك فكرة
 زكاة ضمن مصرف الغارمين،الحق المعلوم في مال ال الكفالة، يبدأ من وجوب الدية على العاقل في القتل الخطأ،

  ."3التعاون الاختياري بين الأفراد ثم أخيراً الاحتياط للمستقبل وفقاً لبرنامج سيدنا يوسف
  

 خصائص وأنواع نظام التأمين التعاوني :المطلب الثاني
  كواعلى الرغم من أن هيئات التأمين التعاوني قد تتنوع فإن مايجمعها أا جمعيات تعاونية إضافة إلى      

  . نتناول خصائص وأنواع نظام التأمين التعاوني ؛ تتميز بجملة من الخصائص ومن خلال هذا المطلب
  
 خصائص التأمين التعاوني -أولاً

  : هناك مجموعة من الخصائص تبرز الطبيعة المتميزة لنظام التأمين التعاوني منها ما يلي      
 من أهم الخصائص التي يتميز ا التأمين التعاوني عن غيره، :عضواجتماع صفة المؤمَّن والمؤمن له لكل  -1

إذ يؤمّن بعضهم بعضاً واجتماع صفة المؤمّن  4وجود تبادل في المنافع والتضحيات فيما بين أعضاء التأمين
آلها يجعل الاستغلال منتفياً لأن هذه الأموال الموضوعة كأقساط م والمؤمن له في شخصية المشتركين جميعاً،

 .لدافعيها
ومعنى هذا أن باب العضوية مفتوح لكل راغب في الانضمام دون تمييز بين  :ديمقراطية الملكية والإدارة -2 

  .فرد وآخر ومعاملة الأعضاء بمساواة تامة بين الجميع

                                                 
  .47الآية رة يوسف، وس  1
  .صحيح البخاري  2
  .21-20مرجع سابق، ص ،اصر عبد الحميدن  3
  :، على الموقعالتأمين التعاوني الإسلاميرئيس مجلس الشورى وخطيب الحرم المكي،  صالح بن عبد االله بن حميد  4

  www.kantakji.com/fiqh/Files/Insurance/15202.doc                .               23/05/2009:تاريخ الإطلاع       
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من  عندما يتفق عدد كبير حيث يتم إنشاء مشروعات التأمين التعاوني :عدم الحاجة إلى وجود رأس المال -3 
  .الأعضاء المعرضين لخطر معين على توزيع الخسارة التي تحل بأي منهم مما يؤدي إلى عدم الحاجة إلى رأس مال

ينحصر الهدف من التأمين التعاوني في توفير الخدمات التأمينية للأعضاء على أفضل  :انعدام عنصر الربح -4 
ن الهيئات إلى تحقيق أي ربح من القيام بعمليات النوع م هذا صورة وبأقل تكلفة ممكنة وبمعنى آخر لا يسعى

حيث يتم تحديد اشتراك التأمين لدى هذه الهيئات على أساس المبلغ الكافي لتغطية النفقات الخاصة  التأمين،
بالحماية التأمينية المقدمة وتحقيق أي فائض يعد دليلاً على أن الاشتراك الذي تم تحصيله كان أكثر مما يجب 

   . ينتج عنه رد هذه الزيادة إلى الأعضاءتقاضيه مما 
تعتمد الفكرة التي تقوم عليها مشاريع التأمين التعاوني على توفير الخدمة  :توفير التأمين بأقل تكلفة ممكنة -5

انخفاض المصروفات الإدارية  التأمينية لأعضائها بأقل تكلفة ممكنة وذلك لعدة عوامل منها غياب عنصر الربح،
  . يحتاج الأمر إلى وسطاء أو مصروفات أخرى كالدعاية والإعلانفلا  وغيرها،

 :ويتضح ذلك في أكثر من مجال منها :قيامه بدور اجتماعي لخدمة البيئة واتمع -6
  .توفير الحماية التأمينية لمن هم في أشد الحاجة إليها - 
 .ثير من المنح الدراسية للعاملين اتقدم مشروعات التأمين التعاوني الك مجال التعليم والتدريب المهني،  -
الخاص من  تقوم السياسة الاستثمارية لهذا النوع من المشروعات على تحقيق التوازن بين الصالح العام والصالح -

  .1خلال أخذ البعد الاجتماعي بعين الاعتبار
  
  أنواع التأمين التعاوني - ثانياً

  :تتمثل فيما يلي         
 ،)متشاة( وتتكون من أفراد يتعرضون لأخطار معينة :تعاوني ذات الحصص البحتةهيئات التأمين ال -1

حيث أن الأعضاء يؤمّنون أنفسهم من هذه الأخطار بحيث يتحمل كل واحد الخطر المؤمن منه طوال فترة 
مل وتسير هذه الاتفاق وعندما يلتحق العضو ا يؤخذ منه مبلغ مالي لتغطية نفقات الهيئة حتى لا تتوقف عن الع

  .الهيئات من قبل مجلس منتخب مدة يحددها القانون الأساسي
وهي لا تختلف عن سابقتها إلا أن في هيئات التأمين ذات  :هيئات التأمين التبادلي ذات الأقساط المقدمة -2

ة من مما يسمح بتعويض من تلحقه خسار .يجبر الفرد على دفع اشتراك معجل أو قسط مسبق الأقساط المقدمة،
أعضاءها دون انتظار دفع حصص بخلاف الأولى فإا تنتظر أعضاءها لتقديم حصصهم ثم يعوض المصاب 

  .بالضرر
                                                 

  .242- 240ص مرجع سابق، أحمد محمد لطفي أحمد،  1
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وتتألف من أشخاص يجمعهم  :جمعيات الأخوة أو صناديق التأمين الخاصة وتسمى صناديق الإعانات -3
أو العجز عن  ينوا كالوفاة،يقع بينهم اتفاق على تكوين صناديق خاصة للتأمين من أخطار يع عمل واحد،

 .العمل أو التقاعد وتسير هذه الجمعيات مجالس منتخبة من بين أعضائها
وتجدر الإشارة إلى كون التأمين التعاوني بمختلف أنواعه يعتبر النموذج التأميني الأمثل للمجتمعات 

  :1زايا التاليةلماالإسلامية ذلك أنه نابع من الشريعة الإسلامية ويتفق معها كما تتحقق فيه 
باعتباره عقداً من عقود التبرع التي  الذي يعد من المقاصد الشرعية، تطبيق مبدأ التكافل الاجتماعي، -

يقصد ا أصالة التعاون على تفتيت الأخطار والاشتراك في تحمل المسؤولية عند نزول الكوارث عن 
  .طريق إسهام أشخاص بمبالغ نقدية تخصص لتعويض الضرر

من الملاحظ أن أحد أهم الأسباب التي أوجدت عزوفاً عن فكرة  الشرعي للتأمين التجاري،البديل  -
التأمين في اتمعات الإسلامية هو ماشاب نماذج التأمين التجاري السائدة من مخالفات شرعية لذلك 

 .∗يعد التأمين التعاوني الصيغة المثلى للتطبيق في اتمعات الإسلامية
وهو  يهدف إلى التعاون على تخفيف الأخطار ومواجهة الكوارث بصورة جماعية، التأمين التعاوني -

بذلك يعمل على تطبيق مقاصد الشريعة الإسلامية وأهدافها وإبراز روح العلاقة المثالية التي يجب أن 
 وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم" :لقوله تعالىتقوم بين أفراد اتمع الإسلامي 

  ." 2والعدوان
التأمين التعاوني يساهم في تراكم الموارد المالية القابلة للاستثمار لدى الشركة القائمة على التأمين مما  -

 .يؤدي إلى تنشيط الحركة الاقتصادية والتجارية
انخفاض تكلفة التأمين التعاوني فالربح ليس هو الهدف الأساسي للتأمين التعاوني سواء بالنسبة إلى  -

الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض تكلفة التأمين على المساهم فيه لأن  همين فيه أو شركة التأمين،المسا
الرغبة في تحقيق الربح عندما تكون هي المحور الأساسي لأي نشاط اقتصادي تؤدي إلى رفع قيمة 

 . التعاونيالخدمة المقدمة حتى يمكنها تغطية هدف الشركة وهو الربح الأمر الذي لا يتوافر في التأمين
 
  
  

                                                 
  .248-246ص مرجع سابق، ،حمد محمد لطفي أحمدأ  1 
ه وبالتالي يمكن العمل به باعتبار الهيئة هي 1397- 04-04في  51رقم شرعاً حسب قرار هيئة كبار العلماء بالمملكة العربية السعودية التأمين عقد مجاز  ∗

   .المرجع الأعلى في هذا اال
  .2الآية ،لمائدةا سورة  2 
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  التعاوني والتأمين  التجاريأوجه الاختلاف بين التأمين  :ثالثالمطلب ال 
وترسخت في الدائرة  في العالم، "التكافلي الإسلامي" لقد انتشرت فكرة صناعة التأمين التعاوني      

ذه الصناعة على أسس الاقتصادية التأمينية حيث أثبتت جدارة الفكر والفقه التأميني الإسلامي في قيادة ه
  .وقواعد شرعية صحيحة تميزه عن التأمين التجاري

 أوجه الاختلافبين التأمين التعاوني والتجاري سنتناول من خلال هذا المطلب  1الفروق أهم ولتبيان  
  .بينهما

 
  من حيث طبيعة العقد والشكل ومقدار القسط -أولاً 
 على صيغة التأمين التجاري هي أا غرر ومخاطرة،إن الاعتراض الرئيسي  :من حيث طبيعة العقد -1

مبلغاً من المال إلى شركة التأمين التجاري مقابل الضمان يترتب عليه الدخول في  ؤمن لهذلك أن دفع الم
فهو عقد احتمالي فقد يحصل المؤمن له في النهاية على تعويض يمثل  عقد شبيه بعقود الميسر والقمار،

ولم يحصل على شئ فكل ذلك معلق بأمر احتمالي هو  )الأقساط( دفع تلك الرسومأضعاف مادفع وربما 
التي ورد النهي عنها في حديث رسول االله صلى االله عليه  ∗هذا من عقود الغرر. وقوع الحادث المؤمن عليه

بيع ى عن بيع الغرر وعن " :فعن أبي هريرة رضي االله عنه أن رسول االله صلى االله عليه وسلم وسلم،
كل  هفإن العملية معتمدة على التأمين المتبادل بين المشتركين وما يدفع أما في التأمين التعاوني،  ."2الحصاة

فكأم يجمعون مخاطرهم وكذلك أموالهم  فرد منهم هو تبرع منه لهذه المحفظة التي يحصل منها التعويض،
   .3وقوع المكروه عليه نه في حالإلى مساعدة إخوا بالتبرع لكي يستأمن المشترك منهم بالركون

إلا  وأقساطهم لا تستغل لشركة التأمين، ؤمن لهمفي التأمين التعاوني المؤمّنون هم الم :حيث الشكلمن  -2
عنصر خارجي عن شركة التأمين وتقوم  ؤمّنفالم أما في التأمين التجاري، بما يعود عليهم جميعاً بالفائدة
  .4وحدهابما يعود بالنفع عليها  من لهمؤلال أقساط تأمين المشركة التأمين التجاري باستغ

في التأمين التجاري يكون قسط التأمين بغرض تحقيق أكبر قدر من الربح  :من حيث مقدار القسط -3
  . لأن فائض الأقساط التأمينية بعد دفع التعويضات للمتضررين يكون ربحاً للشركة

                                                 
 .)01( رقم أنظر الملحق 1
كان له ظاهر يغر المشتري وباطن والطير في الهواء وبيع اهول وما الخطر والمخاطرة التي لا يدري أتكون أم لا تكون كبيع السمك في الماء، :الغرر هو  ∗

  .مجهول وبيع مالا يملك وهو يكون في المبيع وفي الثمن
  .في صحيحه وأحمد وابن حيان والبيهقي وابن ماجة والدارقطني والطبراني وأبو داوود ومالك في الموطأأخرجه مسلم   2
  .344ص مرجع سابق، ،شقيري نوري موسى أسامة عزمي سلام، 3 

   :الموقع، على مرجع سابق ،االله بن حميد صالح بن عبد  4

                                                        www.kantakji.com/fiqh/Files/Insurance/15202.doc                        
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  قسط التأمين أن يكون منخفضاً وفي مقدور ذوي الدخول المحدودة،أما في التأمين التعاوني فالأصل في  
وفي حال كان القسط مرتفعاً فإن الزيادة هنا  وذلك لإتاحة الفرصة لاشتراك أكبر عدد ممكن من المواطنين،

ن لهم أنفسهم حيث يستثمر هذا الفائض بأسلوب شرعي يعود بالربح عليهمتكون للمؤم.  
  
  ف وآلية استثمار الأموالمن حيث الهد - ثانياً

 في التأمين التجاري الهدف الأساسي لشركة التأمين هو تحقيق أكبر قدر من الربح :من حيث الهدف -1
على حساب المؤمن لهم أما في التأمين التعاوني فإن المقصد الأساسي هو تحقيق الأمان من خلال التعاون بين 

  .لربح ولكن تغطية التعويضات والمصاريف الإداريةالمؤمن لهم فالهدف الأساسي للشركة ليس ا
إن أموال التأمين في شركات التأمين التجاري تستثمر على  :من حيث آلية استثمار أموال التأمين -2

أساس الربا المحرم والأرباح الناتجة من الاستثمار تنفرد الشركة ا أما في التأمين التعاوني فإن استثمار 
ق المشروعة ويعتبر المؤمّن شريكاً له نصيب من الأرباح الناتجة من الاستثمار الذي الأموال يكون بالطر

  .1تقوم به الشركة
  
  :من حيث الاحتكار والحكم الشرعي - ثالثاً

في التأمين التجاري الاحتكار محقق حيث يتخذ من التأمين وسيلة لتحقيق أكبر  :من حيث الاحتكار -1
من لهم فتفرض شروط تعسفية وتأخذ أقساط مبالغ فيها وتقوم شركات قدر من الأرباح على حساب المؤ

باستغلال تلك الأقساط بأسلوب احتكاري يهدف لتحقيق المصالح الخاصة لأصحاب شركات  التأمين
 ؤمن لهمن الغاية منه تحقيق المصلحة العامة لجميع المأما في التأمين التعاوني فالاحتكار غير محقق لأ. التأمين

خلال فتح باب التأمين لهم بأسلوب تعاوني يتيح الفرصة لهم للاستفادة من خدماته وبأقساط تأمينية من 
ؤمن نون هم المالمؤمّ(يأخذ ويعطي فهو تأمين يقوم على أساس تبادل المنافع  ؤمن لهفكل م ضمن مقدورهم،

  .دون أن يكون هناك استغلال واحتكار) لهم

ن التأمين التجاري محرم بجميع أنواعه وذلك باتفاق أكثر ااميع الفقهية إ :من حيث الحكم الشرعي  -2
أما التأمين التعاوني فهو جائز شرعاً باتفاق جميع الفقهاء بل هو أمر مرغوب اء، والغالبية العظمى من الفقه

  .2فيه وقد أجمع العلماء على جوازه

                                                 
  .347ص مرجع سابق، ،شقيري نوري موسى أسامة عزمي سلام،  1
  .347مرجع سابق، ص عبد الحميد محمود البعلي، وائل إبراهيم الراشد،  2
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  :لاصةـخ
  

في جوهره هو  تي شهدت تطوراً كبيراً في الحياة المعاصرة، فالتأمينيعد نظام التأمين من الأنظمة ال       
تنظيم يضم عدداً من الأشخاص يجمعهم هاجس التحسب لخطر معين سعياً لتوفير الضمان والاستقرار لمن 

  .يلحق به هذا الضرر عن طريق توزيع عبئه على الجميع
هذا ما أدى إلى نشوء عقد  أنواع التأمين،وبتعدد الأضرار التي يتعرض لها الإنسان تعددت صور و    

يقوم هذا العقد على مبادئ  التأمين الذي يعتبر اتفاقاً بين شخصين فأكثر يهدف إلى إنشاء علاقة قانونية،
  .وخصائص تميزه عن بقية العقود الأخرى

مان والأمن يعد قطاع التأمين من القطاعات الهامة في الاقتصاد وهذا من خلال مساهمته في بعث الض    
والطمأنينة للأفراد بالإضافة إلى عمله على تحقيق استقرار المشروعات مما يسمح بتحسين ميزان المدفوعات 

ولما للتأمين من دور في دعم التنمية الاقتصادية فقد أخضعه العلماء المسلمين  للدولة والدخل الوطني،
سلامية وأحكامها وعلى ضوء هذا البحث تم للبحث والدراسة لمعرفة مدى توافقه مع قواعد الشريعة الإ

  .التوصل إلى عقد التأمين التعاوني الإسلامي الذي ينفرد بخصائص تتوافق وأحكام الشريعة الإسلامية
نظراً للأهمية الكبيرة للتأمين قامت الجزائر بعد استقلالها بالاهتمام ذا اال عن طريق إصلاح هذا   

بغية تنظيم القطاع وترقية أدائه بإعتباره ركيزة أساسية لدعم ت والقوانين القطاع بسن جملة من التشريعا
التنمية الإقتصادية ومن هنا نتناول في فصلنا القادم واقع سوق التأمين الجزائري في ظل الإصلاحات 

   .وكذا أهم المعوقات التي تواجه نشاط القطاع وتقف عقبة أمام تفعيل أدائه الاقتصادية
  
  

  
 
 



 
 
 
 
 
 

  ثانيـصل الــالف
واقع سوق التأمين الجزائري في ظل 

التي شهدهاالإصلاحات   
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 :ثـانيل الــالفص
 

 التي شهدهاواقع سـوق التـأمين الجزائري في ظـل الإصلاحات 
  
 

  :تمهـيد
 

التأمين من القطاعات الخدمية الذي شهد تطوراً كبيراً منذ الإستقلال فلقد بسطت الدولة  يعد قطاع         
 1995طويلة إلى غاية سنة  الجزائرية احتكارها لعملية التأمين بمجرد خروج المستعمر وكان ذلك لسنوات

بموجبه تغيرات عميقة إذ نص على تحرير نشاط التأمين في حيث عرف قطاع التأمين  95/07بصدور الأمر 
الجزائر، وبذلك تم إلغاء قانون احتكار الدولة للقطاع حيث يهدف هذا التشريع إلى وضع السوق الوطنية في 

ت المقدمة وتحسين آداء الفاعلين في القطاع، وبغرض حماية جو تغمره المنافسة من أجل تطوير مستوى الخدما
الشركات الوطنية من الشركات الأجنبية ذات القدرة التنافسية الكبيرة نظراً لما تتمتع به من كفاءات وتغطيات 
مالية  ضخمة كان لا بد من القيام بإصلاحات اقتصادية للقطاع عن طريق تحديث القوانين والتشريعات المنوطة 

قطاع التأمين وبما يواكب المستجدات المحلية والعالمية والتطورات التي طرأت على القطاع، وفي هذا السياق تم ب
بغية تفعيل أداء القطاع بما يحقق ترقيته وتطويره من خلال  95/07المعدل والمتمم للأمر  06/04إصدار القانون 
  .تجسيد أهدافه

  :أربعة مباحث نتناول فيها مايليعلى ضوء ما سبق تم تقسيم هذا الفصل إلى 
 .ومراحل إصلاحهالجزائري تطور قطاع التأمين  :المبحث الأول -
 .تنظيم سوق التأمين الجزائري :المبحث الثاني -
 .والرقابة على قطاع التأمين الجزائري الإشرافهيئات  :المبحث الثالث -
 .قطاع التأمين في الجزائر معوقات :المبحث الرابع -
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  تطور قطاع التأمين الجزائري ومراحل إصلاحه :لأولمبحث اـلا
  

يرتبط التطور التاريخي لقطاع التأمين الجزائري بالمراحل التاريخية التي مرت ا الجزائر، حيث يمكن        
التمييز بين عدة محطات لأن كل فترة لها نصوصها ومميزاا السياسية والاقتصادية، ومن خلال هذا المبحث؛ 

  .سنتناول مراحل تطور قطاع التأمين الجزائري من خلال عرض الإصلاحات التي شهدها القطاع
  

  95/07قطاع التأمين قبل إصلاحات : المطلب الأول

  :هي تعرف قطاع التأمين خلال هذه المرحلة تطوراً على ثلاث فترا      
   

  ) 1962قبل سنة (فترة الإحتلال  -أولاً
 13قانون ، تطبيق القوانين والتشريعات الفرنسية المتعلقة بالتأمين، ومن أهم هذه القوانينفي هذه المرحلة تم      

بمقتضى المرسوم الصادر عن  1933بالتأمين البري والذي لم يطبق في الجزائر إلا سنة تعلق الم 1930جويلية 
ن في تنظيم عقود التأمين وتكمن أهمية هذا القانو. الذي يقضي بذلك 1933 أوت 10السلطة الفرنسية بتاريخ 

    .1بصورة محكمة حيث يعتبر أول محاولة من قبل المشرع الفرنسي في هذا اال

بلغ عددها ) أغلبها شركات فرنسية(المرحلة بكون القطاع كان مستغلاً من طرف شركات أجنبية تميزت هذه 
انين والنصوص التنظيمية من بينها وقيام المشرع الفرنسي بإصدار مجموعة من القو. 2شركة تأمين 270آنذاك 
  :مايلي

  .الذي ينظم عمل شركات التأمين 1941المرسوم المؤرخ في أوت   -
الذي يقضي بإنشاء التأمين بصفة فعلية في الجزائر ولكن بما يخدم المصالح  1947مارس  06المرسوم المؤرخ في  -

  .3راقبة مؤسسات التأمين بالجزائرالفرنسية في الجزائر كما يتضمن تكوين لائحة إدارية عامة لم
  .المتعلق بإلزامية التأمين على السيارات، 1958فيفري  27القانون الصادر في   -

                                                 
  .16-15، ص2005ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، محاضرات في قانون التأمين الجزائري، جديدي معراج،  1

    2 Ali Hassib, introduction a l'étude des assurances, édition INAL,  Alger, 1994, P25. 
    3 Boualam Tafiani, les assurances en Algérie, OPU, Alger, 1987, P24. 
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من أهم ما يمكن ذكره في هذه الفترة عن التأمين أنه اقتصر على المعمرين ولم يستفد الجزائريون إلا   
حاجات المعمرين، أما الدور الاقتصادي فلم يكن للتأمين على تلبية  الاجتماعيواقتصر الدور . بالقليل منه

  .في الجزائر نةالصناعية المؤمله دور فعال نظراً لقلة المؤسسات 
  
  )1966-1962(فترة ماقبل احتكار الدولة  - ثانياً
  :عدة تحديات في مجال التأمين منها 1962واجهت الجزائر بعد استقلالها سنة      

  .ظام فرنسي، حيث لايوجد تشريع جزائري في ميدان التأميننظام التأمين المعمول به هو ن -
مراقبة عمليات التأمين قامت ا شركات أجنبية، هذا ما أدى إلى خروج مبالغ كبيرة عن طريق  -

 .شركات التأمين إلى خارج حدود الوطن
 .نقص في الإطارات واليد العاملة المؤهلة في ميدان التأمين -

لسلطات الجزائرية على سن نصوص تشريعية لتنظيم عمليات التأمين في ومواجهة لهذه المشاكل عملت ا
  :والذي ينص على ما يلي 1963جوان  08الصادر في  63/197الجزائر فقام المشرع  بإصدار القانون 

إنشاء عملية إعادة التأمين وجعلها قانونية وإجبارية لجميع عمليات التأمين المحققة في الجزائر من  -
 .كمؤسسة وطنية) A CAAR L( صندوق الجزائري للتأمين وإعادة التأمين خلال تأسيس ال

رقابة الدولة على مؤسسات التأمين التي تمارس نشاطها في الجزائر وفرض شروط الضمان التي يجب  -
 .أن تراعيها هذه المؤسسات

  :ويمكن تلخيص أهم الأهداف التي كان يرمي إليها هذا القانون في  
  .موال امعة من الأقساط المحصلةمراقبة استعمال الأ -
 .تجنب تحويل الأموال العمومية إلى الخارج عن طريق عمليات إعادة التأمين -

ولكن عقب مبادرات الحماية هذه قررت شركات التأمين الأجنبية التوقيف الفوري لنشاطاا بدون 
وقد جعلت  1963على قانون مراعاة إجراءات التصفية المنصوص عليها في هذا النظام المقرر استناداً 

 LA(هذه الوضعية الدولة تقوي من نشاط المؤسسة العامة القائمة التي كانت تم بإعادة التأمين 

CAAR (  دة التأمين كما في المشاركة في كل عمليات التأمين وإعا 1964وأصبح لها الحق ابتداءاً من
 :1شركة لتأدية هذا الغرض التأميني منها 17قامت الدولة بتكثيف استثماراا من خلال اعتمادها لـ 

والتعاونية الجزائرية للتأمين الخاص بعمال التربية  1963 /12/12في  )SAA( الشركة الجزائرية للتأمين
، الصندوق المركزي لإعادة تأمين التعاونيات الزراعية 29/12/1964في )MAATEC(والثقافة 

                                                 
  .33، ص2002مطبعة ردكول، الجزائر،  الطبعة الثالثة،  الجزء الأول، التأمينات الخاصة في التشريع الجزائري،بن خروف عبد الرزاق،  1  
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)CNMA(   اعتماد لشركات أجنبية من خلال القرار الصادر  14بالإضافة إلى منح  ،28/04/1964في
  ).نيوزلندية 1و هندية1ايطالية، 1بريطانية،  3شركات فرنسية،  6منها ( 1964في جانفي 

و الجدير بالذكر أن هذه الإجراءات تعد بداية النشاط الفعلي للتأمين الجزائري، وذلك من خلال 
  .  صية إلى خدمة الصالح العامتحويل التأمين من وسيلة لتحقيق الأهداف الشخ

  
  )1988-1966(فترة احتكار الدولة لقطاع التأمين  - ثالثاً
هذه الفترة تم تأميم قطاع التأمين من أجل تنظيم نشاطه واستغلاله حيث قامت الدولة خلال     

ر التأمين في الجزائ لاستغلالوضع حداً الذي  1966ماي  27المؤرخ في  66/127بإصدار الأمر رقم 
من الآن فصاعداً يرجع :"من طرف شركات أجنبية وفي هذا الإطار أشارت المادة الأولى منه على أنه 

  . "1استغلال كل عمليات التأمين للدولة
بغرض تحقيق التنسيق مابين هذا القطاع وبقية النشاطات الأخرى تم تنظيم إلزامية التأمين على        

صدار أول قانون إإلى جانب ، 1974 جانفي 30صادر في ال 74/15السيارات بموجب الأمر رقم 
بتحديد مختلف الذي قام  1980 أوت 09 في مجال التأمين في )80/07القانون رقم ( جزائري متكامل

لدعم  1985قواعد عقد التأمين، وتنظيم عملية التأمين وإعادة التأمين كما تم إصدار قانون آخر سنة 
ولة للتأمين بمختلف تخصصاته ومن بين أهم مؤسسات التأمين مبدأ التخصص وتنظيم مؤسسات الد

  :هذا القطاع هي لاحتكارالتي تم إنشائها 
 %61برأس مال مختلط جزائري بنسبة 12/12/1963فيأنشأت : SAAالشركة الجزائرية للتأمين  -1

تم تأميم هذه الشركة في إطار احتكار الدولة وأصبحت  27/05/1966وفي  %39ومصري بنسبة 
وأوكلت  30/04/1985المؤرخ في  85/80تسمى بالشركة الوطنية للتأمين وذلك بمقتضى المرسوم رقم 

لها مهمة تأمين الأخطار البسيطة، السيارات، التأمين على الأشخاص والأخطار المتعددة التي تقع على 
 .السكن

لكبرى في قطاع الشركات ا إحدىتعتبر : CAARعادة التأمين إالشركة الجزائرية للتأمين و -2
دف ممارسة عمليات إعادة التأمين  63/197بموجب القرار رقم  1963، أنشأت في التأمين بالجزائر

أصبحت تمارس جميع عمليات التأمين الأخرى وبمقتضى  26/02/1969وبمقتضى القرار الصادر بتاريخ 
 .للتأمين أصبحت تسمى الشركة الجزائرية 30/04/1985المؤرخ في  85/81المرسوم رقم 

  تضمن هذه الشركة أخطار البناء، الأخطار التي لها صلة بالمسؤولية المدنية والمهنية للبناء وأخطار   
                                                 

 ).1966أوت  31، الصادرة بتاريخ 43الجريدة الرسمية، العدد (، يتضمن إنشاء احتكار الدولة لعمليات التأمين 66/127الأمر رقم  1
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  بالإضافة إلى الأخطار التي لها صلة بالمسؤولية المدنية ...) الزجاج انكسارالتركيب، (الهندسة     
  .للمنتجين    

 30المؤرخ في  85/82بمقتضى المرسوم رقم  شأتأن :CAAT الشركة الجزائرية لتأمينات النقل   -3
تضمن الأخطار التي لها صلة بعمليات النقل البري، البحري والجوي إلى جانب  1985آفريل 

  .عمليات التأمين المرتبطة بمرور القطارات والنقل بالسكك الحديدية
ؤرخ في الم 73/54بموجب الأمر رقم  أنشأت :CCR الشركة المركزية لإعادة التأمين -4

يتمثل غرضها في القيام بعمليات إعادة التأمين على اختلاف أشكالها والمساهمة في تنمية  01/10/1973
السوق الوطنية لإعادة التأمين بالإضافة إلى العمل على تحقيق التوازن المالي في مجال إعادة التأمين عن 

 .طريق عائدات مالية تعويضية وتطوير المبادلات والتعاون الدولي
كما قد نشأت مؤسسات تأمين تبادلي وهي التأمين التبادلي الجزائري لعمال سلك التعليم والثقافة 

والصندوق المركزي لإعادة التأمين  1964ديسمبر  29بمقتضى القرار المؤرخ في  1964الذي أنشأ سنة 
  .19641ل آفري 28المؤرخ في  الاعتمادالذي أنشأ بموجب قرار منح  )CNMA(التبادلي الفلاحي 

وتختلف هاتان المؤسسات عن شركات التأمين الأخرى في كون مؤسسات التأمين التبادلي تعتبر 
جمعيات لا دف لتحقيق الربح بل دف لممارسة عمل اجتماعي للاحتياط والتضامن أما شركات 

  .التأمين المذكورة آنفاً فتعتبر قانونياً تاجرة بالنسبة لعلاقاا مع الغير
  

  الجزائري فتح سوق التأمين: الثاني المطلب

إلى اقتصاد السوق إلى تغيير الإطار القانوني  للانتقالالحكومة الجزائرية في إطار التحضير قامت       
لعدد من القطاعات بغرض التلاؤم مع الوضع الاقتصادي الدولي الجديد، من بين هذه القطاعات 

الذي يهدف  95/07نات حيث قامت بإصدار الأمر القطاع المالي وعلى وجه الخصوص قطاع التأمي
  .إلى تدعيم الطابع المفتوح للسوق وترقية نشاط التأمين وتحسين كفاءة المورد البشري في هذا القطاع

  
  )1995-1988(إلغاء التخصص ورفع احتكار الدولة للقطاع  -أولاً
سات الاقتصادية العمومية وفتح شهدت هذه الفترة بداية الإصلاحات الاقتصادية التي مست المؤس     

داخلها والشيء نفسه  الاعتباربعين  ةالمردوديسوق المنافسة بينها بالإضافة إلى ضرورة أخذ عنصر 

                                                 
 .46مرجع سابق، صسهام رياش،   1
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إلغاء تخصص المؤسسات من أجل خلق  1990ينطبق على مؤسسات التأمين حيث قررت الدولة سنة 
  .جو من المنافسة بينها

منظمة في شكل اتحاد بين شركات التأمين والمعروفة  إنشاء من أجل ضمان تنفيذ هذه الإصلاحات تم
 1994آفريل  24، والتي تم اعتمادها في 1994فيفري  22 بالإتحاد الجزائري للتأمين وإعادة التأمين في

  :للقيام بجملة من المهام المتمثلة في
  .الدفاع عن المصالح المهنية للقطاع -
 .ترقية وتطوير نشاطات القطاع -
 . تحسين الخدمات المقدمة من طرف شركات التأمينالمساهمة في -
 .تنظيم الملتقيات التي دف إلى ترقية نشاط التأمين -
  .العمل على تحسين مستوى كفاءة العاملين في القطاع  -

رغم إلغاء مبدأ التخصص في قطاع التأمين وفتح سوق المنافسة لم يحقق نشاط التأمين ماكان ينتظر منه       
تاريخ رفع احتكار  1995تاريخ إلغاء مبدأ التخصص إلى غاية  1990بة الفترة الممتدة من حيث بينت تجر

الدولة لقطاع التأمين أن استقلالية المؤسسات العمومية للتأمين وفتح مجال المنافسة بينها لم تكن كافية 
ء تعديل على القوانين المنظمة كديناميكية تجارية حقيقية، مما دفع بالدولة والوزارة الوصية إلى التفكير في إجرا

والذي تضمن تعديلات عميقة لقطاع التأمينات على الصعيد القانوني  95/071مر لنشاط التأمين فصدر الأ
  .الخاص للاستثماروالتنظيمي حيث تم بموجبه تحرير قطاع التأمين وفتح سوق التأمين 

         
  المتعلق بالتأمينات 95/07الأمر  مضمون -ثانياً    

على غرار ، 1995في إطار الإصلاحات الهيكلية للاقتصاد الوطني، عرف قطاع التأمين منذ سنة        
سمح بتنشيط المتعلق بالتأمينات والذي  25/01/1995 المؤرخ في 95/07 القطاعات الأخرى صدور الأمر

ب أمام المستثمرين الخواص الخاص، حيث تم فتح البا الاستثمارالقطاع وتفعيله من خلال تحريره وانفتاحه على 
جزائريين كانوا أم أجانب لإنشاء شركات على شكل شركة ذات أسهم أو شركة ذات شكل تعاضدي 
وممارسة عمليات التأمين بعد الحصول على اعتماد من طرف وزارة المالية، كما سمح هذا التشريع للشركات أن 

  إضافة إلى ذلك عززت ) لاء العموميين والسماسرةالوك(توزع منتجات التأمين عن طريق الوسطاء المعتمدين 

                                                 
1 L’ordonnance n°95/07 du 25 janvier 1995 relative aux assurances.  
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 1995جانفي  25في  ) CNA( الدولة من رقابتها بإنشاء جهاز استشاري يدعى بالس الوطني للتأمينات 

  .1والقيام بتعديل في هيكل مراقبة نشاط التأمين على مستوى وزارة المالية 95/07الأمر بموجب 
ة في مجال تحرير وانفتاح سوق التأمينات حيث يتسم هذا التشريع بالشمولية تجربة حديث 95/07يعتبر الأمر    

ويظهر ذلك من خلال عدة مايته من استغلال شركات التأمين لحن له يعطي عناية خاصة للمؤم إذ 2والحداثة
ة مقاييس كضرورة تكوين مؤونات تقنية كافية والضمانات التي يفرضها هذا التشريع على الشركات لمواجه

ن لهم، كما تظهر هذه العناية أيضاً من خلال الرقابة التي تفرضها على شركات التأمين وكل تجاه المؤم التزاماا
قام برسم الإطار  95/07المتدخلين على مدى احترام الشروط التي يقرها التنظيم، ظف إلى ذلك أن الأمر 

  :تاليةالقانوني لممارسة نشاط التأمين بالجزائر في االات ال
كل شركة عمومية أو خاصة كانت ذات رؤوس أموال وطنية أو  :عادة التأمينإمجال شركات التأمين و -1

  .أو إعادة التأمين شريطة حصولها على اعتماد من طرف وزارة المالية/أجنبية مؤهلة لممارسة عمليات التأمين و
يتقاضون مستحقام حسب المهام، وساعد تم إعادة تأهيل وسطاء التأمين الذين : مجال توزيع التأمين -2

شركات التأمين على الحصول على شبكة حرة مكونة من أعوان عامين معتمدين من طرفها وكذا على سماسرة 
 .التأمينات المعتمدين من طرف السلطات العمومية ووكلاء التأمين

ء للتأمين في مفهوم هذا الأمر، يعد وسطا:" من الأمر السابق وسطاء التأمين كالتالي 252وقد عرفت المادة 
  ".الوكيل العام للتأمين وسمسار التأمين

بأنه شخص طبيعي أو معنوي يمارس لحسابه الخاص مهنة التوسط بين :" 258أما سمسار التأمين فعرفته المادة 
ومسؤولاً  ن لهللمؤمطالبي التأمين وشركات التأمين بغرض اكتتاب عقد التأمين، ويعد سمسار التأمين وكيلاً 

  ".اتجاهه
شخص طبيعي يمثل شركة أو عدة شركات للتأمين بموجب عقد :" الوكيل العام بأنه 253كما عرفت المادة 

  ".التعيين المتضمن اعتماده ذه الصفة
في هذا اال تم تقليص قائمة التأمينات الإجبارية، الأمر الذي يتماشى مع : مجال التزامات التأمين -3

العقود ولم يبقى سوى التأمينات على المسؤولية المدنية  إبرامقتصاد السوق فيما يخص حرية ميكانيزمات ا
  .ن لهللمؤمإجبارية، دف تفادي المنازعات بمعالجة الأضرار الناجمة عن المسؤولية المدنية 

                                                 
1 Revue Algérienne des assurances, N°0/MAI, Publication trimestrielle, édite par l’union algérienne 
des scocietes d’assurances et de réassurances (UAR) 1997, P4. 

 رسالة ماجستير غير منشورة ، ، "SAAحالة الشركة الوطنية للتأمين "التأمين الجماعي، دراسة وتحليل لنظام التأمين الجماعي في الجزائر  محمد دبوزين، 2
 .17 ص ، 2004- 2003 جامعة الجزائر، ،فرع التحليل الاقتصادي
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لمعتمدة لتمارس فيما يخص إعادة التأمين فقد فسح اال تدريجياً أمام الشركات ا: مجال إعادة التأمين -4
عمليات إعادة التأمين، وألزمت شركات التأمين المعتمدة بالتنازل الإجباري عن حصة الأخطار التي تعيد 

  :1تأمينها وحددت نسب التنازل كما يلي
  .للأخطار الصناعية المرتبطة بالبتروكيمياء، نقل أجسام السفن 80% -
  .واً أو بحراًبنقل البضائع المشحونة ج للأخطار المتعلقة 40% -
  .للأخطار الأخرى 25% -

نحو هيئة ) المتنازل عنها(التنازل القانوني عند انفتاح القطاع في كون توجيه المحافظ  إدخالتبرز لنا ضرورة 
حكومية تتولى مراقبة وإدارة الموارد من العملة الصعبة، يجنب الدولة مواجهة خطر تخلي شركات التأمين 

، وتوجهها نحو السوق الدولية، وبذلك يحدث نزيف )CCR(كزية لإعادة التأمين المباشرة عن الشركة المر
    .حقيقي لرؤوس الأموال بالعملة الصعبة المتجهة إلى الخارج

  
  القوانين المنظمة لقطاع التأمين الجزائري: المطلب الثالث

لقوانين الجزائر تم إصدار جملة من اضمن المسعى الهادف إلى إصلاح المنظومة المالية وتطوير نشاط التأمين في      
المتعلق بالتأمينات بغية تطوير القطاع وتفعيل  95/07المعدل للأمر  06/04المنظمة للقطاع من بينها القانون 

  .لجعله أداة لدعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلاد أدائه
اع التأمين الجزائري إضافة إلى الأهداف ومن خلال هذا المطلب؛ سنحاول عرض أهم المراسيم المنظمة لقط    

   .06/04التي يسعى إلى تحقيقها القانون 
  
 القوانين المنظمة للقطاع -أولاً
تم تحرير وانفتاح السوق للمتعاملين الخواص الأمر الذي  1995جانفي  25في  المؤرخ 95/07بموجب الأمر      

يعد هناك احتكار للدولة على عمليات التأمين وإعادة غير جذرياً المحيط الاقتصادي لقطاع التأمين حيث لم 
 الاجتماعيةالتأمين، كذلك تم فتح السوق أمام المنافسة وبغرض دعم تطوير القطاع ليكون أداة للتنمية 

  :نذكر أهمها فيما يلي عدة أوامر ومراسيم تنظيمية  إصداروالاقتصادية للبلاد تم 
، 1995أكتوبر  30 ـالموافق ل 1416جمادى الثانية عام  6في المؤرخ  95/338المرسوم التنفيذي رقم • 

  . والمتعلق بإعداد قائمة عمليات التأمين وحصرها

                                                 
 .09/12/1995الصادر بـ 95/409المرسوم التنفيذي رقم  1
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الذي ، و1995أكتوبر  30 ـالموافق ل 1416جمادى الثانية عام  6المؤرخ في  95/340المرسوم التنفيذي رقم  •
  .حبه منهم ومكافأم ومراقبتهميحدد شروط منح وسطاء التأمين، الاعتماد والأهلية المهنية وس

، 1995أكتوبر  30ـ الموافق ل 1416جمادى الثانية عام  6المؤرخ في  95/341المرسوم التنفيذي رقم  •
  .والمتضمن القانون الأساسي للوكيل العام للتأمين

، 1995أكتوبر  30 ـالموافق ل 1416جمادى الثانية عام  6المؤرخ في  95/342المرسوم التنفيذي رقم  •
   .المقننة بالالتزاماتوالمتعلق 

ويتعلق ، 1995أكتوبر  30 ـالموافق ل 1416جمادى الثانية عام  6المؤرخ في  95/343المرسوم التنفيذي رقم  •
  .بحدود قدرة شركات التأمين على الوفاء

ويتعلق ، 1995ر أكتوب 30 ـالموافق ل 1416جمادى الثانية عام  6المؤرخ في  95/344المرسوم التنفيذي رقم  •
  .بالحد الأدنى لرأس مال شركات التأمين

المحدد لشروط وكيفيات منح الاعتماد لشركات  1996أوت  3الصادر في  96/267المرسوم التنفيذي رقم  •
  . التأمين وإعادة التأمين

  :صدرت عدة أوامر نذكر أهمها فيما يلي 95/07إلى جانب الأمر     
  .يتعلق الأمر بإلزامية التأمين على السيارات ونظام التعويض 1974جانفي  30 المؤرخ في 74/15الأمر رقم  •
  .الذي يتعلق بتأمينات القروض الموجهة للتصدير 1996جانفي 10المؤرخ في  96/06الأمر رقم  •
المحدد للحد  1996أكتوبر  2المعدل والمتمم للمقرر المؤرخ في  2002جانفي  7المؤرخ في  001المقرر رقم  •

  .الأدنى الواجب إتباعه لكل نوع من التوظيفات لشركات التأمين وإعادة التأمين
من  الاستفادةالصادر عن وزير المالية والذي يتضمن تحويل  2002جويلية  29المؤرخ في  43المقرر رقم  •

ي لفائدة ، كذلك تأسيس حق امتيازCCR(1(إلى معيد التأمين ) SAA(المباشر  نالمؤمّمن  الإجباريالتنازل 
)CCR ( في حالة تقديمها لشروط أحسن أو معادلة لتلك التي تقدم من قبل  الاختياريةعلى كل التنازلات

  .معيدي تأمين أجانب
بعد زلزال [الذي أسس إلزامية التأمين ضد الكوارث الطبيعية  2003أوت  26المؤرخ في  03/12الأمر رقم  •

  ].الذي ضرب منطقة بومرداس 2003ماي  21
والذي يعدل ويتمم الأمر  2006فيفري  20الموافق لـ  ه1427محرم عام  21المؤرخ في  06/04القانون رقم  •

95/07.  

                                                 
 %5محدد حسب الأخطار بنسب  إجباريكانت تلتزم كل شركات التأمين بتنازل  30/09/1998المؤرخ في   312 /98بموجب المرسوم رقم  1
  .SAAلصالح الشركة الوطنية للتأمين %10و
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   06/04أهداف القانون   - ثانياً
 06/04بموجب القانون  95/07السوق كان لا بد من إصلاح آخر هو تعديل الأمر تجسيداً لفكرة تحرير       

  :1يهدف إلى والذي 2006فيفري  20المؤرخ في 
  :ويتم ذلك من خلال: تفعيل نشاط التأمين وتحسين نوعية خدماته -1
  .وضع إجراءات مدعمة لتطوير تأمينات الأشخاص عن طريق تحسين وتنويع أساليب توزيع المنتوج التأميني  -
إلى الزبون عن السماح لشركات التأمين في مجال التأمين على السيارات التكفل بعملية التصليح دون توكيله   -

طريق اتفاقيات تبرمها مع مختصين في هذا اال بغرض حل مشكلة التباين بين مبلغ التعويض والتكلفة الحقيقية 
  .لعملية التصليح، وذلك من باب تحسين نوعية الخدمات

يني وضع إجراءات مدعمة لتطوير تأمينات الأشخاص عن طريق تحسين وتنويع أساليب توزيع المنتوج التأم  -
  .حيث يتم ذلك عن طريق وكالات البنوك وقنوات أخرى يحددها التنظيم

وبشكل دوري عند الاكتتاب وخلال مدة صلاحية العقد على المعلومات المتعلقة بالعقد  ن لهالمؤمحصول   -
  .الخ...فسخ العقد،  إجراءاتكالضمانات، نسبة مردودية العقد، 

جو تنافسي في  إحداثنبية، والسماح لها بإنشاء فروع لها بغرض فتح السوق أمام فروع الشركات الأج  -
  .القطاع

  :وذلك عن طريق: تحقيق الأمن المالي للشركات -2
  .وذلك وقت إنشائها التحرير الكلي لرأس مال الشركة -
  .التأكد من مصدر الأموال المخصصة لتمويل رأس مال الشركة -
  .ية في رأس مال شركات التأمين لتفادي الأخطار النظاميةتنظيم مساهمات المؤسسات المالية والبنك -
  .مراقبة تغير المساهمين في الشركة -
  .اقتضى الأمر إذاتقدير أصول شركات التأمين بخبرة خارجية  -
  .مصادرة أصول الشركة وتعيين متصرف مؤقت في حالة ما إذا كانت الوضعية المالية للشركة تقتضي ذلك -
  لتعويضهم في حالة عدم قدرة شركات التأمين  المؤمنين لهمصندوق ضمان  إنشاءانون تم بموجب هذا الق -

  .عند تحقق الضرر بالتزامااعلى الوفاء 
بغرض تفعيل نشاط الرقابة على القطاع تم تأسيس من : إعادة تنظيم عملية الرقابة على نشاط التأمين -3

ل بمهام الرقابة على مؤسسات التأمين من شركات ووسطاء، خلال هذا القانون لجنة رقابة التأمينات التي تتكف

                                                 
1 Ministère des Finance, projet de la loi 06/04 complétant et modifiant l’ordonnance 95/07 relative 
aux assurance, Alger, décembre 2005. 
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حيث تتشكل هذه اللجنة من رئيس يعينه رئيس الجمهورية وممثلين عن الس الأعلى، وممثل عن وزارة المالية، 
  :في اللجنةوخبير في مجال التأمينات، وتتمثل مهام هذه 

  .السهر على قانونية عمليات التأمين وملاءة المتعاملين -
  .رأس مال شركة التأمين أو رفعه إنشاءالتأكد من مصدر الأموال المستخدمة في  -
  .ميكانيزمات سريعة لتسوية الملفات العالقة مع وضع عقوبات مالية تبدأ بنهاية المدة المحددة قانونياً إحداث -
  .لقطاعتنظيم دورات تكوينية في الداخل والخارج للإطارات التي تشرف على عصرنة رقابة ا -

تضع وزارة المالية تحت تصرف لجنة الرقابة كل الوسائل المادية والبشرية اللازمة، وتبقى مهام التقنين من    
  .من وزارة المالية باقتراحصلاحيات الحكومة وبالأخص 

من خلال عقود الأداء للمسيرين ووضع آليات قانونية من شأنها : دعم الحكم الراشد لشركات التأمين -4  
  . ان تسيير فعال لإدارة شركات التأمينضم

  .تسريع عملية تحرير السوق أمام شركات التأمين الأجنبية -5
لضمان التنويع في قنوات التوزيع يمكن تقديم المنتجات التأمينية من خلال قنوات : تنويع قنوات التوزيع -6

  .أخرى كالشبكات البنكية
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  لتأمين الجزائريتنظيم سوق ا :نيلثامبحث اـال
  
دراسة تنظيم سوق التأمين يتطلب معرفة عدة عناصر منها الشركات التي تنشط في القطاع، مختلف        

، وللتعرف على تنظيم سوق الأعوان الاقتصاديينالمنتوجات التأمينية المتوفرة والطلب عليها من طرف مختلف 
    .معرفة وتحديد هذه العناصرالتأمين الجزائري سوف نحاول من خلال هذا المبحث؛  

  
  العارضون في سوق التأمين الجزائري: المطلب الأول

تأمين ، ممثلة في شركات 2007شركة في نهاية  18بلغ عدد الشركات التي تزاول نشاط التأمين في الجزائر     
  .هذا المطلب خلال نتناولها من ومؤسسات تعاضدية خاصة، شركات متخصصةشركات تأمين عمومية و

  
  شركات التأمين العمومية  -أولاً

  :يضم سوق التأمين الجزائري الشركات العمومية التالية      
الشركات الكبرى لقطاع التأمين في  إحدىتعتبر  :  CAARالشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين -1

ات الوطنية ملزمة بوضع وكانت مكلفة بعمليات إعادة التأمين حيث كانت المؤسس 1963الجزائر أنشأت سنة 
 1975تم الترخيص لها بممارسة كل عمليات التأمين، وفي سنة  1964من محفظتها لديها، وفي سنة   10%

ئها لهذا الغرض وفي نشاإالتي تم  ) CCR( إلى الشركة المركزية لإعادة التأمين تنازلت عن نشاط إعادة التأمين
، وفي إطار إعادة )CAAT( لى الشركة الجزائرية للتأمين الشامل ظتها في فرع النقل إتنازلت عن محف 1985سنة 

 .هيكلة نشاطها أصبحت تختص بالتأمين على الأخطار الصناعية
إلى استقلالية المؤسسات الاقتصادية عملت الشركة على تنويع  والانتقالومع إلغاء التخصص  1989في سنة 

  ).النقل، السيارات، تأمين الأشخاص(محفظتها  
أصبحت شريكاً في رأس مال الشركة الجزائرية لضمان الصادرات، حيث بلغ رقم أعمالها  1995سنة  وفي 

  .1عامل 1700مليار دينار جزائري وعدد عمالها  4.29 مايقارب 2000سنة 
  :تسوق الشركة حالياً المنتجات التأمينية التالية

                                                 
1 www. caar .dz. Consulte le 10/05/2009. 
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  .وأخطار المسؤولية المدنيةتأمينات السيارات، السكن، الأخطار الصناعية، أخطار النقل  -
  .، خطر الموت والعجزالادخارأخطار على الحياة،  -
  .إعادة التأمين والتي تخص الأخطار الكبرى -

من جهة أخرى، تعتبر الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين أول مؤسسة عمومية تعمل بنظام معلومات 
  .ير مركزي للعمليات التقنية للتأمين وبصورة مستمرةمتكامل متخصص في التأمينات، والذي يسمح بتسيير غ

 %61برأس مال مختلط جزائري بنسبة  1963ديسمبر  12تأسست في : SAAالشركة الوطنية للتأمين  -2
 21إطار احتكار الدولة لمختلف عمليات التأمين،  وفي  في 1966ماي  27تم تأميمها في . لمصر %39وبنسبة 

، الأشخاص والأخطار البسيطة، التخصص أوكلت لها مهمة تأمين السياراتومع ظهور قانون  1975ماي 
  .1وبعد إلغاء التخصص نوعت الشركة محفظتها حيث أصبحت تضم الفروع الأخرى للتأمين

، اهتمت في البداية 1985هذه الشركة سنة  إنشاءتم  :CAATالشركة الجزائرية لتأمينات النقل  -3
، وذلك طبقاً لمبدأ  التخصص واحتكار الدولة لقطاع التأمين في تلك الفترة، بالأخطار المرتبطة بفرع النقل

وعند إلغاء التخصص في إطار الإصلاحات الاقتصادية المعتمدة أصبحت هذه الشركة مؤسسة اقتصادية عمومية 
  .تمارس مختلف فروع التأمين

  
  شركات التأمين الخاصة - ثانياً
  :اصة نذكر أهمها فيما يلييوجد العديد من شركات التأمين الخ   
 25وهي شركة مختصة في التأمين وإعادة التأمين تم إنشائها في : Trust Algeriaالجزائرية للثقة  -1

وقطر  %60مليار دينار جزائري بين البحرين بنسبة  1.8برأس مال مختلط مشترك مقداره  1997أكتوبر 
، الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين %17.5بـ) CCR(الشركة المركزية لإعادة التأمينو %5 بنسبة

)CAAR (17.5بـ%.  
ستجابة لمتطلبات البيئة والمحيط، حيث تملك خبرة في ميدان الأخطار تميزت خدمات المؤسسة بالجودة والا
مليار دينار جزائري وهذا بعد ثلاث  822رقم أعمال قدره  2000 التكنولوجية مما سمح لها بتحقيق سنة

  .2فقط من إنشائهاسنوات 

                                                 
1 www.saa. dz. Consulte le 10/05/2009 
2 www.trust group.net/main groupnet_algeria.htm/. Consulte le 10/05/2009. 
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ومنح  1995جانفي  25المؤرخ في  95/07نشأت هذه الشركة بموجب الأمر أ: )2A(الجزائرية للتأمينات  -2
مليون دينار  500لتمارس نشاط التأمين وإعادة التأمين برأس مال قدره  1998 أوت 5لها الاعتماد في 

 .جزائري

يم خدمات متميزة لزبائنها من خلال تشكيلة خدمات منذ بداية نشاطها حاولت الجزائرية للتأمينات تقد
  :تستجيب لحاجيام ومنها

  .تأمين الأخطار الصناعية -
 .تأمين السكن والمباني -
 .تأمين أخطار السيارات -
 .التأمين الفلاحي -
 .تأمين الأخطار المتعددة -
ر ممثلة بثلاثة وكالة موزعة عبر أهم ولايات القط 25على تطوير شبكة توزيعها من خلال   A2كما عملت

  .وكيل تأمين 40فروع جهوية إضافة إلى 
  .مليون دينار جزائري 345رقم أعمال قدره  A2بعد سنتين فقط من نشاطها حققت 

برأس مال اجتماعي مقدر  1998أوت  5أنشأت في : CIARالشركة الدولية للتأمين وإعادة التأمين  -3
التأمين إضافة إلى عمليات إعادة التأمين، فضلاً عن تأمين مليون دينار جزائري لتباشر مختلف عمليات  450بـ

دية بادرت الشركة الدولية للتأمين وإعادة التأمين بإنتاج منتجات تأمينية جديدة كضمان االأخطار الع
الكفالات وضمان قروض البيع وهذا استجابة لمتطلبات الزبائن وتلبية لحاجات المؤسسات الجزائرية بعد 

  .1صادي الذي شهدته الجزائرالانفتاح الاقت
لتمارس كل عمليات التأمين وإعادة التأمين في شكل  2001تم اعتمادها سنة  :شركة البركة والأمان -4

مليون دينار جزائري، وهذا في إطار تطوير نشاط امع الجزائري  480شركة ذات أسهم برأس مال قدره 
  .أمينالسعودي البركة لمزاولة نشاط التأمين وإعادة الت

وسمح لها بمزاولة كل عمليات ، 2001 جويلية 8اعتمدت في : GAMالشركة العامة للتأمينات المتوسطية  -5
  .2001 سبتمبر 25مليون دينار جزائري ، بدأت عملياا التأمينية يوم  500التأمين برأس مال وطني قدره 

تغطية كل مناطق القطر بشبكة توزيع تقدر تسعى المؤسسة لتقديم خدمات متميزة ومتنوعة لزبائنها إضافة إلى 
  .وكالة ممثلة بأربعة فروع جهوية 140بـ

                                                 
1 www.la ciar.com, consulté le 10/05/2009. 



              60                                                                            التي شهدهاواقع سوق التأمين الجزائري في ظل الإصلاحات :الثاني للفصا

ر والباقي لقط %27برأس مال مشترك بين الجزائر بنسبة  2001تم إنشائها سنة : شركة الريان للتأمين - 6
  .2002 وشرعت في العمل سنة

 500بـال اجتماعي يقدر برأس م 2005في جويلية  نشائهاإتم  :  ALLIANCE ASSURANCESشركة - 7

  .مليون دينار جزائري
  .وهي متخصصة في تأمينات الأشخاص 2007سبتمبر 13تم إنشائها في : Cardi Feldjazair شركة  -8
 

  تعاضديةالؤسسات المو شركات التأمين المتخصصة - ثالثاً
  :وتتمثل في       

 :1، قصد تحقيق المهام التالية1975عام بدأت الشركة نشاطها : CCRالشركة المركزية لإعادة التأمين  -1
  .المساهمة في تطوير السوق الوطنية لإعادة التأمين -
 .ترقية التعاون الدولي والإقليمي في مجال إعادة التأمين -

 لانفتاح، نتيجة 1995استفادت الشركة منذ بداية عملها من احتكارها لعمليات إعادة التأمين حتى سنة 
واص، كما تتمتع الشركة المركزية لإعادة التأمين بشبكة علاقات مع آلاف شركات السوق للمتعاملين الخ

والأجنبية بصفة مباشرة أو بصفة غير مباشرة، عن طريق عملية الوساطة في  ةالجزائريالتأمين وإعادة التأمين 
  .مختلف أنحاء العالم
ة القائد لقرار إعادة التأمين، بوضعي للاحتفاظقامت الشركة بتكييف إستراتيجيتها  1995بعد إصلاحات 

الجيد للمعلومات وتتبع المحيط فضلاً عن تشكيل مجمعات  والاستغلالمن خلال تسيير مواردها البشرية 
لإعادة التأمين بالشراكة مع مؤسسات جزائرية وأجنبية، وتجميع رأس مالها وفي هذا الإطار تعتبر الشركة 

  :العديد من المؤسسات نذكر منها المركزية لإعادة التأمين شريك ومساهم في
  ).لندن( MEDRE الشركة المتوسطة للتأمين وإعادة التأمين  -
  ).نيجيريا-ليقوص( AFRIC-RE الشركة الإفريقية لإعادة التأمين  -
  ).بيروت(ARAB-RE الشركة العربية لإعادة التأمين  -
  ).الجزائر( CAGEXالشركة الجزائرية لضمان الصادرات  -
لى هذا النوع من الشراكة قامت الشركة المركزية لإعادة التأمين بعدة مشاريع استثمارية نذكر إضافة إ 

   :منها
  . SIHالمشاركة في إنشاء مؤسسة الاستثمار الفندقي  - 
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  .SGBVالمشاركة في إنشاء مؤسسة البورصة والقيم  - 

 تم تسميتها شركة إعادة التأمين والتي TRUSTالمشاركة في إنشاء مؤسسة لإعادة التأمين بالشراكة مع  -
  .البحرينية

  96/07 بموجب الأمر، 1996جانفي  10نشأت في : CAGEXالشركة الجزائرية لضمان الصادرات  -2

  وهي شركة  1996جويلية  20في  26/235بتأمين القرض الموجه للتصدير، واعتمدت بالمرسوم رقم  المتعلق 
تتمثل ) CNMA , BNA, BEA, BDL, CPA, CAAR, SAA, CCR:(بمساهمة المؤسسات التاليةذات أسهم  

 :مهامها في
  .ضمان العمليات الموجهة للتصدير لحساا الخاص ولحساب الدولة -
  .ضمان تحويل الصادرات وتقديم النصائح لمساعدة المصدر وتزويده بالمعلومات الاقتصادية والقانونية -

ح لها بمزاولة عمليات إعادة التأمين وأصبحت تغطي رفعت الشركة من رأس مالها ليسم 1999في سنة 
  :1الأخطار التالية

  .مثل أخطار عدم القدرة على التسديد أو انخفاض الأصول: الأخطار التجارية -
  .الأخطار الناجمة عن الأزمات السياسية في بلد مزاولة النشاط: الأخطار السياسية -
  .يدفعها المشتري والتي قد لا يتم تحويلهاوتتعلق بالأموال التي : أخطار عدم التحويل -
  .كالكوارث الطبيعية: أخطار الكوارث -
  .الأخطار التي تصيب العرض في البلدان الأجنبية -

  :ووفقاً لذلك تعرض الشركة الجزائرية لضمان الصادرات مزيج من الخدمات والمتمثل في
  .عقد شامل لتغطية رقم الأعمال المحقق من الصادرات -
  .د مرتبطة بعملية التصديرعقو -
  .عقد تأمين المعروضات في الخارج -
برأس مال مشترك بين الدولة والبنوك  1999أنشأت سنة  :SGCIشركة ضمان القرض العقاري  -3

  .دم قروض عقاريةقي تكالعمومية، تتمثل مهام الشركة في تقديم الضمانات ل
مليار 2برأس مال قدره  ،1999نشائها سنة إ تم: AGCIالشركة الجزائرية لضمان قرض الاستثمار  -4

ئري مشترك بين الدولة والبنوك العمومية، تتمثل المهمة الأساسية لهذه الشركة في ضمان قروض دينار جزا
  . الاستثمار الموجهة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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ة كل عمليات لممارس 1999سنة  اعتمادهاذات أسهم تم هي شركة : CASHشركة تأمين المحروقات  -5
  :1مليار دينار جزائري موزعة على النحو التالي 1.5التأمين وإعادة التأمين برأس مال قدره 

  .% 50سوناطراك  - 

  .%33الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين بـ  -

  .%17الشركة المركزية لإعادة التأمين بـ -

  :بالمشاريع قيد الإنجاز والمتمثلة في عمليات تأمين المحروقات خاصة فيما يتعلقتباشر الشركة 
  .بناء الهياكل الطاقوية -
  .الصناعي للمنشآت الاستغلال -
  .السفن الحاملة للنفط -

  :ما يلي CASHومن أهم المشاريع التي تم تأمينها من طرف 

  .مشروع تطوير حقل عين صالح -
  .مشروع تطوير حقل عين أميناس للغاز -
  .ة الزيوتمشروع إنجاز مصنع لمعالج -
  .مشروع إنجاز محطة لتحلية مياه البحر -
   :يوجد تعاونيتين في السوق الجزائرية هما :∗تعاضديةالؤسسات الم -6
تعرف التعاونية الفلاحية بأنها شركة مدنية للأشخاص : CNMAالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي  -

 1964آفريل 28وطني للتعاون الفلاحي في ع تعاوني هدفها ليس الربح، وقد تم إنشاء الصندوق الذات طاب

تم توسيع أنشطة الصندوق حيث أصبح يضمن  1995من أجل مزاولة عمليات التأمين التعاوني وبعد سنة 
البرد، الحريق، التأمين الشامل على الماشية، التأمين الشامل على النخيل والتمور والتأمين : الأخطار التالية

  .الفلاحي لالوالاستغعلى أجسام سفن الصيد 
 1964ديسمبر  29تم اعتمادها في : MAATECالتعاضدية الجزائرية لتأمين عمال التربية والثقافة  -

، يقتصر نشاطها على ممارسة عملية التأمين على السيارات والخسائر المتعددة المتعلقة بعمال التربية والثقافةو
  .2ات والتأمين الشامل للسكنسمح لهذه التعاضدية بالتأمين على السيار 1992وفي سنة 

                                                 
1 www.cash-assur.com. Consulte le 10/05/2009. 

 شركة مفتوحة لكل الأشخاص مهمتها تلبية احتياجات اجتماعية أو القيام بإنتاج مشترك، ومن شروطها التوزيع العادل للأرباح بين المشاركين :التعاضدية ∗
 .يعتعاضدية المستهلكين وتعاضدية أصحاب المشار: الحقوق والتسيير والمراقبة  ويوجد نوعان من التعاضدياتوالمساواة في  

2 Baiod.A.La mutuelle Algérienne d’assurance des travailleurs de l’éducation et de la culture 
(MAATEC), revue Algérienne de Assurance N°O, Mai 1997 P28. 
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  منتجات سوق التأمين الجزائري :المطلب الثاني
الأجنبي ولَّد منتجات تأمينية عديدة ومتنوعة،  للاستثمارللسوق الجزائري  الانفتاحانتهاج الجزائر سياسة      

  .نتناول عرضاً لأهم منتجات سوق التأمين الجزائري ؛ ومن خلال هذا المطلب
  السيارات ونقل البضائعأمين ت -أولاً

صدر أول نص قانوني متعلق بإلزامية التأمين على  1974 جانفي 30في : التأمين على السيارات - 1  
التأمين إجباري لكل السيارات التي لها محركات وتتنقل على : "السيارات والذي  ينص في مادته الأولى على أن

  ."أربعة أو أكثر، وكذلك بالنسبة للمقطورات النصفية الطريق العمومي سواء كان لها عجلتان أو ثلاث أو
  :ويغطي هذا النوع من التأمين مجموعة من الأخطار المضمونة وهي

يتوجب على كل مالك أن يكتتب تأمين المسؤولية المدنية عن الأضرار المعنوية : المسؤولية المدنية  -
 .والمادية التي يمكن أن يسببها للغير

 .الاصطدامسيارة وضمان خسارة التأمين على هيكل ال  -
 .ضمان السرقة والحرق وضمان انكسار الزجاج  -
 .ضمان السرقة لصالح الراكبين في السيارة -

وكيفية تغليفها ونوع الوسيلة المستعملة  اتتعرض البضائع مهما كانت طبيعته :تأمين نقل البضائع -2
بوسائل ( تعويض أصحاب البضائع المنقولة لنقلها إلى أخطار عديدة، لذا يهدف هذا النوع من التأمين إلى

أو أصحاب المصلحة فيها من الخسائر المادية التي تتعرض لها هذه ) النقل البحري والنهري والبري والجوي
  .والتفريغ الشحن، النقلالبضائع من الأخطار المختلفة أثناء 

  

  التأمين على الحريق والأخطار الزراعية وهلاك الماشية - ثانياً
يضمن المؤمّن جميع الأضرار التي تتسبب فيها النيران، غير أنه إذا لم يكن هناك  :لتأمين على الحريقا -1

المباشر الفوري للنار أو لإحدى  الاتصالاتفاق مخالف لا يضمن الأضرار التي يتسبب فيها تأثير الحرارة أو 
  .1يق حقيقيالمواد المتأججة إذا لم تكن هناك بداية حريق قابلة للتحول إلى حر

يهدف المؤمن له من هذا العقد تعويض الخسارة التي  :التأمين على الأخطار الزراعية وهلاك الماشية  -2
  قد تلحق به نتيجة تضرر المحاصيل الزراعية من جراء العاصفة، الجليد، الفيضانات، وكذلك تضرره من

 

                                                 
 ).1995مارس  18، الصادرة بتاريخ 13الجريدة الرسمية، العدد (، المتعلق بالتأمينات 95/07من الأمر 44المادة  1
. 
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  .1هلاك الماشية 
  الكوارث الطبيعيةالتأمين على الأشخاص، الصادرات و - ثالثاً

عقد احتياطي يكتتب بين : "على الأشخاص على أنه يعرف التأمين: التأمينات على الأشخاص -1  
شهري أو  إيراد( أو ريع بدفع مبلغ محدد في شكل رأس مال  المؤمّن، يلتزم بواسطته المؤمّنوالمكتتب 

في العقد للمؤمن له، مقابل أن يلتزم في حالة وقوع الحادث أو عند حلول الأجل المحدد  )دفعات دورية 
  ."2بدفع الأقساط حسب جدول متفق عليه) المؤمن له(المكتتب 

  ويتعلق هذا النوع من التأمين بشخص المؤمن له فيؤمّن نفسه من الأخطار التي دد حياته أو سلامة جسمه
 :3الجزائري مايلي أوصحته أو قدرته على العمل ويضم التأمين على الأشخاص حسب القانون 

  .الأخطار المرتبطة  بمدة حياة الفرد  -
 .الوقاية بعد وقوع الحادث  -
 .العجز الدائم، الجزئي أو الكلي  -
 .العجز المؤقت عن العمل  -
 .تعويض المصاريف الطبية الصيدلانية والجراحية  -

ضمان مجموعة  يعمل على ويمكن أن يأخذ التأمين على الأشخاص الشكل الفردي أو الجماعي، حيث    
  .من الأفراد من خطر واحد أو عدة أخطار ويشتركون في عدة صفات ويخضعون لنفس الشروط التقنية

يعتبر وسيلة من وسائل التحويل المصرفي وأداة تأمينية تسمح للدائنين مقابل دفع  :تأمين قرض التصدير -2
رض المرتبط بعمليات التصدير فيما بين أقساط لشركة التأمين تغطية المخاطر التجارية وغير التجارية للق

المرتبط بالتصدير  الائتمانالدول في مدة معينة كما أنه أداة من أدوات تنمية الصادرات من خلال ضمان 
   .نبيبين مشتري محلي وبائع أج

 يضمن هذا النوع من التأمين للمؤمن له جميع الأضرار التي تصيبه في :التأمين ضد الكوارث الطبيعية -3
مايملكه من ممتلكات، سواء كانت منقولات أو عقارات والتي تتسبب فيها كارثة من الكوارث الطبيعية 

  .الخ...كالزلازل، الفيضانات، 
 12/03 رقم  وبموجب الأمر، 2003ماي  21إن هذا النوع من التأمين أصبح إجباريا بعد حدوث زلزال 

  على كل مالكي لملك عقاري مبني يقع في الجزائر سواء  يتعين :"والذي ينص على أنه 26/08/2003الصادر في 
                                                 

  .المتعلق بالتأمينات 95/07من الأمر  49المادة  1
 .المتعلق بالتأمينات 95/07عدل والمتمم للأمر ، الم2006فيفري  20المؤرخ في   06/04من القانون  10المادة  2
 .المتعلق بالتأمينات 95/07من الأمر  91إلى المادة  61من المادة  3
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  كان شخصاً طبيعياً أو معنوياً ما عدا الدولة أن يكتتب عقد تأمين على الأضرار يضمن هذا الملك من 
  ." آثار الكوارث الطبيعية

إلا  أوضحت أن هذا التأمين لا يغطي 12/03وتجدر الإشارة لكون المادة السابعة من الأمر رقم       
من العقارات المبنية المؤمن عليها، أما بالنسبة للمنشآت الصناعية والتجارية فإن مقدار التعويض عن  80%

من الأموال المؤمن عليها وهي قيمة تمثل إعادة بناء  %50الخسائر والأضرار المباشرة لا يفوق نسبة 
ريع الدولة لإلزامية التأمين على واستبدال التجهيزات والمعدات والبضائع إن وجدت، ومن خلال تش

الكوارث الطبيعية أصدرت معظم الشركات النشطة في السوق التأمينية هذا المنتوج الجديد وهو ما يختصر 
  .∗)NAT,CAT(عليه 

  الأخرى تأمين الأضرار -رابعاً
ه بجزء من يسعى هذا النوع من التأمين إلى تعويض المؤمن ل :تأمين خسائر الاستغلال وكسر الآلات -1

النفقات العامة التي لا يمكن امتصاصها بعد تدني رقم أعمال المؤسسة من جراء وقوع حادث، كما يضمن 
  .الخ...الأضرار التي تلحق بالآلات المؤمن عليها بسبب سوء الاستغلال أو نتيجة انقطاع التيار

يتعرض لها المؤمن له كخطر وهي تضمن الأخطار التي : تأمين الأخطار الصناعية وأخطار التركيب -2
الخ بالإضافة إلى ضمان العتاد المؤمن عليه من ...الحريق، الإنفجارات، سقوط أجزاء من أجهزة الملاحة الجوية، 

  .الأخطار الكهربائية، أخطار الحريق والضغط المتزايد
إلى استعمال عقود تأمين  نأ المؤمّلجطار في عقد تأمين واحد ضم عدة أخمن أجل : الأخطار متعددتأمين   -3

، أضرار المياه، الانفجارتسمى الأخطار المتعددة وهي تضمن الأخطار التي يتعرض لها المؤمن له كأخطار 
 :الخ ومنها...انكسار الزجاج، السرقة، الحريق،

  .التأمين متعدد الأخطار الموجه  للتجار والحرفيين  -
 .التأمين متعدد الأخطار الموجه للسكن  -
 .أمين متعدد الأخطار الموجه للعماراتالت  -
 .التأمين متعدد الأخطار الموجه للصناعة  -

 نقطة 1340وتجدر الإشارة إلى أن توزيع هذه المنتجات التأمينية يتم من خلال شبكة توزيع تتكون من  
 .1سمسار موزعين عبر التراب الوطني 20وكيل عام و  432بيع، منها  

                                                 
∗  NAT,CAT   :الطبيعية  وهي كلمة تعني الكوارثCatastrophes  naturelles     . 
  .110ص ،2006 ،، مطبعة الحسناوي، نوفمبر، الجزائردليل الاستثمار في الجزائر 1

 24/02/2009تاريخ الاطلاع يوم :  على الموقع
http://www.lespagesmaghreb.com/forcer_telechargement.php?fichier=Investirar.pdf  
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  على المنتوج التأميني ن الاقتصاديينالأعوا طلب  :لمطلب الثالثا
  :يلي تتمثل أهم القطاعات المكونة للطلب على المنتجات التأمينية فيما     

  
أصل غالبية العائلات الجزائرية ريفي، فإن مفهوم الحماية لديهم محدود يتكفل  باعتبار :القطاع العائلي  -أولاً

تمع الجزائري بالتأمين لازالت ضعيفة كما أن القدرة الشرائية إضافة إلى كون ثقافة ا العائلة به اتمع أو
للمواطن تعتبر عامل غير محفز تماماً على الطلب التأميني فهو يوجه جل دخله لتلبية حاجياته الضرورية، حيث 

من  % 32أي بنسبة  2002مليار دينار في سنة  9.5الإجمالي للتأمين لدى القطاع العائلي  الاستهلاكبلغ 
قدرت  إذنسبة عالية من تأمينات قطاع العائلات  تالسيارانتاج الكلي لقطاع التأمين، حيث يمثل فرع الإ

من إجمالي   %7.2 أما تأمينات الأشخاص فتمثل %8.9وفرع الأخطار البسيطة بـ  %78.9نسبته بـ 
  .1تأمينات العائلات

ويبقى هذا  %60تأمين الحريق والهندسة بنسبة  يشمل التأمين على الأخطار الصناعية :لقطاع الصناعيا  - ثانياً
النوع من التأمين ضعيفاً خصوصاً مع غياب شمولية عملية تحديث القيم المؤمن عليها والتي تخص استغلال نشاط 

  .التأمين في المستوى المرجو وخاصة في قطاع البناء
وتأمين القطيع  %35.8الحصاد بـ تتكون بنية التأمينات الفلاحية من تأمين  :القطاع الفلاحي - ثالثًا
من رقم أعمال إجمالي  %46.8وتأمينات مختلفة بـ  %9.0والمعدات الزراعية بـ تالسياراوتأمين  %8.4بـ

خلال (من الإنتاج الكلي لقطاع التأمينات  %5.2وتمثل التأمينات الزراعية ما نسبته . مليار دينار1.5يقارب 
  ). 2002سنة 

 %8ويمثل الباقي  %92تشمل تأمينات الواردات في غالبيتها البضائع البحرية بنسبة  :قطاع الخدمات -رابعاً 

حصة البضائع المنقولة جواً، وتترجم نسبة تأمينات الواردات على حجم الواردات المعدل المتوسط للقسط 
التأمين على أما فيما يخص الصادرات فتشمل  .2%0.3المدفوع من قبل المستوردين، وهي نسبة ضعيفة نسبياً 

وتغطي الشركة الجزائرية لضمان  %14على الأخطار التجارية بنسبة  والتأمين  ،%86 الأخطار السياسية بنسبة
الصادرات خارج المحروقات، في حين يصل معدل تأمين الصادرات  %12نسبة ) CAGEX(الصادرات 

  .%0.07الإجمالي على الصادرات 

                                                 
فرع التحليل  ،رسالة ماجستير غير منشورة، )"2002- 1998(دراسة حالة قطاع التأمين في الجزائر "دور التامين في التنمية الاقتصاديةبناي مصطفى، 1

  .59، جامعة الجزائر، ص 2006-2005 ،العلوم الاقتصادية  ،قسم الاقتصادي 
علوم  ،تخصص إدارة أعمال  ،رسالة ماجستير غير منشورة ، "SAAحالة الشركة الوطنية للتأمين "تقييم الأداء في شركات التأمين حسين حساني،  2

  .109، ص 2007-2006، التسيير، ، جامعة الشلف
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  لرقابة على قطاع التأمين الجزائريهيئات الإشراف وا :الثـبحث الثـالم
  
ارتبط تنظيم قطاع التأمين في الجزائر بمجموعة هيئات متخصصة، تشرف على عملياته وتراقب نشاطه تم       

وتنظيمية وبتكليف من وزير المالية، من أجل الحفاظ على مصالح وحقوق  ةتشريعيإنشاؤها وفقاً لنصوص 
  . لوطنية للتأمين، نتناول هذه الهيئات من خلال هذا المبحثالمؤمن لهم، وبغية تطوير السوق ا

  
  مديرية التأمينات :المطلب الأول

تمثل مديرية التأمينات التابعة لوزارة المالية سلطة مراقبة قطاع التأمينات بالجزائر وتتشكل من نيابة المديرية     
ومن خلال هذا المطلب؛ سوف نتناول عرضاً للرقابة للتنظيم ونيابة المديرية للتحليل والدراسات ونيابة المديرية 

  .لمهام مديرية التأمينات 
  
  مهام مديرية التأمينات -أولاً

  :1تنقسم مهام مديرية التأمينات حسب كل نيابة إلى
  :مديرية التنظيم تتكفل بمايلي -1

 .إعداد وتطبيق أي نص ذو طابع تشريعي أو تنظيمي متعلق بالتأمين وإعادة التأمين  -
فحص الشروط العامة والخاصة لعقود التأمين، وبشكل عام أي وثيقة موجهة للتوزيع على   -

 .الجمهور العام
المساهمة في دراسة وإعداد مشاريع ونصوص تشريعية وتنظيمية كانت قد شرعت فيها إدارات   -

 .أخرى والتي م نشاط التأمين
  :نيابة المديرية للتحليل والدراسات وتقوم بـ -2

  .خلاصة للعمليات المحاسبية والمالية لقطاع التأمين إعداد  -
 .قطاع التأمين عداد توقعات حول آفاق تنمية نشاطإ  -

                                                 
، 2002- 2001في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، ، رسالة ماجستير غير منشورة زائريةالعجز التقني في شركات التأمين الجبابا سليمان محمد عدنان،  1
 .31ص
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  :في حين تتكفل نيابة المديرية للرقابة بالآتي -3
  .الحرص على قانونية عمليات التأمين وإعادة التأمين  -
 .المالية في شركات التأمين والوسطاءالقيام بعمليات المراقبة والفحص الميداني للعمليات المحاسبية و  -
  المعتمد عليها في عملية الرقابة الإجراءات - ثانياً

  :1ام رئيسية مفوضة لهيئة الرقابة نذكرها فيما يليهناك ثلاث مه     
ويتم ذلك عن طريق المراقبة : التحقق من إمكانية وفاء شركات التأمين بتعهداا إزاء المؤمن لهم  -1

بواسطة قياس إمكانية ) بما في ذلك الوسطاء(أو إعادة التأمين /ئمة لشركات التأمين ووالمتابعة الدا
 :طرق تقييم تسييرها التقني والمالي اللذان يرتكزان على مايلي باستخدام بالتزامااوفائها 

دفعات، انسجام ال∗تقييم الديون التقنية: يرتكز تقييم التسيير التقني على دراسة المعايير الأساسية مثل -  أ
سياسة الاكتتاب وإعادة التأمين، وضوح العقود، تطور تكاليف (نوعية تمثيل الديون التقنية، الملائمة 

  ).التسيير
أما تقييم التسيير المالي فيتحدد عن طريق فحص نوعية عمليات التوظيف المالي وتطورات العناصر  -ب  

 .التأسيسية لهامش القدرة على سداد الديون
تعد مراقبة تطبيق التشريع والقوانين فيما يتعلق بالتأمين من جانب : قوانين المعمول بهااحترام ال -2

 الشركات التي تنشط في السوق والتأكد منها، واحدة من بين المهام الأكثر حساسية التي تخص هيئة المراقبة
السوق، وهي  افتتاحا مع  لأنها تمثل الأداة التي تتبلور من خلالها كل الأهداف والتوجيهات التي دعى إليه

  . وكذا مصالح الجمهور بشكل عاملهم  نحماية مصالح المؤم الخصوصعلى وجه 
بالنسبة للدولة أول مهمة لمراقبة المؤسسة المعنية،  الاعتمادتمثل معاينة ملفات  :الاعتماددراسة ملفات  -3

سيد المشروع، وكفاءات التسيير، من قابلية تج(إدماج كامل أبعاد المراقبة  الاتجاهحيث يتم في هذا 
طرف المديرية قبل  نالقرار مفدراسة الملف، تساعد بشكل كبير في اتخاذ ) والتطورات المرتقبة للنشاط

 الاعتمادالتابعة للمجلس الوطني للتأمينات، وعلاوة على ذلك ففي حالة تقديم  الاعتمادإحالتها إلى لجنة 
لاقة بين أداء المؤسسة الجديدة ومخططها المرتقب وهذا خلال خمس سيتم توجيه أهمية خاصة إلى تطور الع

  .سنوات
  :وعندما تكون المهام الرئيسية محددة على هذا النحو، فإن وظيفة المراقبة سيتم القيام ا كما يلي 

                                                 
 .31، صمرجع سابقبابا سليمان محمد عدنان،  1
 .ن لهم والمستفيدين من عقود التأمينأو إعادة التأمين تجاه المؤم/شركة التأمين و لتزاماتتمثل الديون التقنية في   ∗
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تقوم تشكل الوثائق المحاسبية والوثائق التقنية الصادرة دورياً والتي  :المراقبة عن طريق وثيقة الإثبات •
مؤسسات التأمين وإعادة التأمين بإرسالها مثلما ينص على ذلك القانون والمادة الأساسية التي تقوم عليها 

  .المراقبة، ويتم إصدارها إما سنوياً أو كل ثلاث أشهر أو كل شهر
ت التي تقدمها يتم القيام ا قصد إتمام وتدقيق العمل الذي تم إجراؤه بشأن وثائق الإثبا: ةالميدانيالمراقبة  •

المؤسسة عند الضرورة ويسمح هذا النوع من المراقبة لأعوان المعاينة بفحص مختلف الوثائق التقنية والمحاسبية 
  .الخ...من دفاتر، سجلات، لوائح الحسابات وعقود التأمين

محل سمح كذلك اللقاءات مع المسؤولين تقويم بعض أوجه التسيير الداخلي للمؤسسة التي تكون تكما   
  .للمراقبة

وفي نهاية المطاف تسفر مهام المراقبة عن طريق تحرير محاضر رسمية أو تقارير يتم توجيهها للمسؤولين في 
  .شكل ردود، حيث تتناول هذه التقارير الملاحظات التي تم تقديمها

لمنصوص عليها في أما فيما يخص الجهة المخول لها حق المعاينة، فيمكن لها اللجوء إلى العقوبات التأديبية ا
إذا رأت ضرورة لذلك في حالة العجز ) المتعلق بالتأمينات 95/07من الأمر  241المادة (القانون المعمول به 

  .الدائم عن سداد الديون المترتبة أو في حالة الإخلال بقواعد العمل
  

  الس الوطني للتأمينات :المطلب الثاني
المتعلق بالتأمينات، وهو تابع لوزارة المالية، والذي  95/07مر بمقتضى الأ 1995جانفي  25تأسس في      

، حيث يسعى إلى ترقية وتطوير نشاط التأمين ليصبح 24/10/1997دخل حيز العمل به رسمياً ابتداءاً من تاريخ 
يجمع  ذإركيزة الاقتصاد الوطني مستقبلاً لأنه يعد وسيلة هامة لتوجيه السياسة العامة للدولة في نشاط التأمين 

وزارة المالية، شركات تأمين، : الس الوطني للتأمينات مختلف الأطراف التي تتعلق بالتأمين بمافيهم ممثلين من
وسطاء التأمين والمؤمن لهم ومديرية التأمينات كما أن للمجلس أمانة دائمة لدعم أعماله من الناحية التقنية 

  .والإدارية
  أميناتتنظيم الس الوطني للت -أولاً

  :1يتكون الس من أربعة هيئات
 .أو سمسار التأمين/لممارسة مهنة المؤمّن و الاعتمادهيئة مكلفة بدراسة طلبات   -
 .هيئة التسعير والدفاع عن المؤمن لهم -

                                                 
1 Naouri Mokhtar, Revue l’actuel, N°37/Mai, édite par Nouvelle Revues Algérienne (N.R.A), 1999,  
P05. 
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 .هيئة تنظيم وتطوير السوق  -
 .الهيئة القانونية  -
دارية ومحاسبية وبأربعة أقسام وتكلف بإدارة وتنسيق أشغال هذه الهيئات أمانة تتصرف بمديريات إ -

القسم التقني، قسم الإحصاء والتسعيرة، قسم التنظيم والمراقبة، قسم تطوير التعاون الدولي : هي
حيث يتضح لنا من  يوضح الهيكل التنظيمي للمجلس الوطني للتأمينات) 1-2(والشكل رقم 

حين تعمل الهيئات الثلاث على خلال الشكل أن الس الوطني يخضع إلى سلطة وزارة المالية، في 
إعداد دراسات وتقوم بعرضها على الس وإذا ما وافق الس الوطني للتأمينات بالتعاون مع 

 .وزارة المالية، يشرع في تنفيذ المشاريع المدروسة في الأقسام 
  ):1- 2(لشكل رقم ا

  تناميأالهيكل التنظيمي للمجلس الوطني للت
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source : Revue L’ACTUEL, N°=37, 1999. 
  

 وزارة المالية

هيئة الدفاع عن  الهيئة القانونية الاعتمادهيئة
 المؤمن لهم

هيئة تنظيم 
 وتطوير السوق

 الأمانـة الدائـمة

القسم
 التقني

 حصاءقسم الإ
 والتسعيرة

  قسم تطوير 
 التعاون الدولي

 وطني للتأميناتالس ال

قسم التنظيم 
 والمراقبة
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  أهداف الس الوطني للتأمينات - ثانياً
  : يمكن تلخيص أهداف الس فيما يلي

تحسين شروط أداء شركات التأمين وإعادة التأمين لضمان فعاليتها وحماية مصالح أطراف عقد  -1
  .1التأمين

تزامات طرفي العقد خصوصاً وأن المؤمن له يعتبر في لوق واالعمل على تحقيق التوازن بين حق -2
 .وضعية ضعف أمام المؤمّن

 .2زيادة المدخرات والسهر على مردودية الأموال امعة -3
 .العمل على تحقيق السير الحسن لمختلف شركات التأمين -4
 .المساهمة في إعداد النصوص التنظيمية وتوجيه وتطوير سوق التأمين في الجزائر -5
وطنية وتطابق  إحصائيةقاعدة  الاعتباروضع تسعيرات لمختلف فروع التأمين، والتي تأخذ بعين  -6

 .والعمل على تحسين الخدمة التأمينية المقدمة السوق الجزائري
جلب التجربة الدولية من خلال التعاون مع الخارج والبحث عن قنوات جديدة في نشاط إعادة  -7

 .التأمين
فات المالية في ظل الشروط الحسنة في الأسواق الدولية للمساهمة في تحقيق التنسيق في مجال التوظي -8

 .التوازن في ميزان المدفوعات وتحفيز التبادل مابين شركات التأمين
 .من أجل تطوير نظام التأمين في الجزائر إستراتيجيةإنشاء مركز للبحث، يقوم بدراسات  -9

في القطاع تقرر إنشاء هيئة متابعة التأمينات بمقتضى  من جهة أخرى ولدعم عملية الرقابة على الفاعلين
تتكون من ممثلين عن الس الأعلى للقضاء، وزارة المالية ، 2006 فيفري 20المؤرخ في  06/04 القانون

وخبراء في نشاط التأمين، مهمتها الأساسية هي مراقبة العمليات التأمينية والعمل على تحقيق كفاءة الفاعلين 
  .بالإضافة إلى مراقبة مصادر رؤوس الأموالفي القطاع 

  
  
  
  

                                                 
، 2003-2002رسالة ماجستير غير منشورة في العلوم السياسية، جامعة باتنة،  التأمين في الجزائر بين القطاعين العام والخاص،نور الصباح عكنوش،  1
 .25ص

2A.Khelout,  Les actes du premier forum des assures, Alger, les 12 et 13/01/1998, CAN, Alger,  
P20. 
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  الإتحاد الجزائري للتأمين وإعادة التأمين  :المطلب الثالث
، له صفة الجمعية المهنية 04/12/1994المؤرخ في  90/31، بموجب القانون 1994 فيفري 22أنشأ في     

شركات التأمين  لاتشمل عضويته إلا ويختلف عن الس الوطني للتأمين، كونه يهتم بمشاكل المؤمّنين حيث
وإعادة التأمين في حين يهتم الس بمشاكل السوق بصفة عامة بمافيها المؤمّنين، المؤمن لهم، محيط قطاع 

لذلك نجد في الإتحاد الجزائري للتأمين وإعادة التأمين ممثلين عن وزارة المالية ووزارات أخرى، ...التأمين
  الخ...لهمشركات تأمين، المؤمن 

  
  أهداف الإتحاد الجزائري للتأمين وإعادة التأمين -أولاً
  :ويهدف الإتحاد الجزائري للتأمين وإعادة التأمين إلى تحقيق مايلي    

 .ترقية نوعية الخدمات المقدمة من طرف شركات التأمين وإعادة التأمين  -
 .تحسين مستوى الأداء، التأهيل والتكوين  -
 .بالتعاون مع الأجهزة والمؤسسات المعنية ترقية ممارسة المهنة  -
 .الحفاظ على أدبيات ممارسة المهنة  -

  

  تنظيم الاتحاد الجزائري للتأمين وإعادة التأمين - ثانياً
  :1ري للتأمين وإعادة التأمين فهو على الشكل التاليئفيما يخص تنظيم الإتحاد الجزا      

  .ويتكون من عدة أعضاء: الس العام •
 .تتكون من رئيس، نائب الرئيس، أمين الخزينة ومساعد أمين الخزينة: المسيرة نةاللج •

وإلى جانب عدة مساعدين بشرط أن لا يتعدى عدد الممثلين من كل شركة إثنين، ومن أجل التكفل 
  :لجنة دائمة ولجنة خاصة وهي كالآتي 14القطاع ومشاكله وبغرض تحقيق أهدافه تم إنشاء  بانشغالات

للخبراء الراغبين في ممارسة نشاطهم مع شركات  الاعتمادودف إلى منح : الخبراء تماداعلجنة  -
  .التأمين

 .وهي مكلفة بإعداد الإحصائيات التي تتعلق بنشاط التأمين: لجنة الإعلام الآلي والإحصاء -
في  ويكمن دورها في تقييم مجهود الوكلاء العامين والسماسرة: لجنة العلاقات مع وسطاء التأمين -

 .ترقية الخدمات المقدمة
 .فيما يخص وقاية الخطر اقتراحاتوتقدم : والوقاية الاحتياطلجنة  -

                                                 
1 Rami.Y.Le marché des assurances en Al’gérie.Revue L’Actuel.N°37.Mai 1999P17.  
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وتعمل على تكوين عمال القطاع، وتسمح لهم بالمطالعة وبتقديم المراجع : لجنة التكوين والوثائق -
 .كلما طلب منها ذلك

 .ت القطاعوهي مكلفة بحل التراعات التي قد تنشأ مابين شركا: لجنة المصالحة -
 .فيما يتعلق بإعداد النصوص التشريعية والتنظيمية اقتراحاتوتقدم : اللجنة  القانونية والتشريعية -
 .وهي مكلفة بإطلاع العامة والمؤمن لهم على كل الأخبار التي تخص قطاع التأمين: لجنة الإعلام -
 .وتدرس علاقات العمل في مجملها: لجنة الموارد البشرية -
 .تقوم بإعداد تقرير سنوي عن نشاط التأمين: ة والماليةلجنة المحاسب -

لجنة السيارات، لجنة النقل، : هذا إلى جانب لجان أخرى يكلف كل منها بفرع من فروع التأمين وهي
  .لجنة تأمينات الأشخاص، لجنة الحريق والهندسة والأخطار المختلفة، وأخيراً لجنة إعادة التأمين
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  قطاع التأمين في الجزائر معوقات :لرابعمبحث اـلا
  
يواجه قطاع التأمين في الجزائر عدة مشاكل ذات طابع اقتصادي واجتماعي، تقف عقبة أمام ترقية           

وتطوير هذا القطاع، يمكن تصنيف هذه المشاكل إلى عوامل خارجية وعوامل داخلية نتناولها من خلال هذا 
  .المبحث

  
  العوامل الخارجية :ولالمطلب الأ 

 :يعترض قطاع التأمين في الجزائر عدة عوامل خارجية تؤثر على تنمية هذا القطاع، نوردها فيما يلي         
 العامل الديني -أولاً
يرتكز هذا العامل على عدم تقبل فكرة التأمين واعتبارها غير جائزة في نصوص الشريعة الإسلامية، حيث      

، ويعزز هذا الاتجاه أن الإسلاميةتخالف التعليمات التي نادت ا الشريعة  لأفراد بأن التأميناتيرى الكثير من ا
الفرد في حاضره لا يشعر بقيمة التأمينات لأنها تحمي مستقبله أو مستقبل أسرته، ولهذا نجده دائم التذمر من 

ينظر إلى الأمر كله على أنه ضريبة بل و) التأمين الإلزامي(التي تقتطع من أجره شهرياً  الاشتراكاتعبء 
  .1تستقطع من دخله

  
  العامل الثقافي والإيديولوجي - ثانياً
يعاني الشعب الجزائري من الأمية مما ينعكس سلباً على مستواهم الفكري والثقافي وبالتالي على وعيهم     

فرد أن يعتمد على حماية الدولة في كل ونموذج الإنتاج المطبق سابقاً، عود ال الاشتراكيكما أن النظام التأميني 
  ...).العمل، التعليم، الصحة، السكن، الضمان الاجتماعي، (والاجتماعية  الاقتصاديةالأمور 

  
  العامل السياسي - ثالثاً
يعتبر قطاع التأمين جزءاً من الاقتصاد الوطني وبالتالي فهو يتأثر كغيره من القطاعات بالأوضاع السياسية     

يكون تأثيرها إيجاباً أو سلباً، فمثلاً عندما تكون هناك حروب تكون الأخطار مرتفعة والتعويضات قد التي قد 

                                                 
 .93ص مرجع سابق، ، سهام رياش 1
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تكون مرتفعة وبالتالي يكون هناك تأثير على النتيجة الصافية للشركة، هذا إضافة إلى خروج المستثمرين من 
  .البلاد، وبالتالي نقص الاكتتاب في التأمين

  
  الاكتناز -رابعاً
في مفهومه العام، كل تدفق مادي، نقدي، خارج عن الدائرة الاقتصادية وتكوين مخزون منه  بالاكتنازصد يق   

خزن : ويأخذ الاكتناز اشكالاً عديدة. للاستثمارويعبر كذلك عن ذلك الجزء من الادخار الذي لا يوجه 
هرات مثلاً، وهي ظاهرة كثيرة والعملة في أماكن بعيدة، شراء أشياء ثمينة لا تستهلك في الحاضر كشراء مج

  .مما يحد من الطلب على التأمين في أوساط اتمع الجزائري الانتشار
  

  تدني القدرة الشرائية -خامساً
في القوة الشرائية للنقود يعني النقص في الحجم الحقيقي للسلع و الخدمات التي يمكن الحصول  الانخفاض     

 ، مل تأثير كبير على نشاط شركات التأمين من خلال زيادة التعويضاتعليها مقابل وحدة النقد ولهذا العا
من بداية التسعينات وذلك من جراء تطبيق  اًوتجدر الإشارة إلى أن الدخل الحقيقي للفرد عرف تقهقر

  .مما أثر على نشاط شركات التأمين الاقتصاديةالإصلاحات 
  

  العامل الجبائي -سادساً
ويتحملها حامل وثيقة  %17بنسبة ) TVA(أمين إلى الرسم على القيمة المضافة تخضع حالياً عقود الت     

ويتحمل المؤمن له أيضاً رسومات  % 25بنسبة  )IBS(التأمين في حين يخضع المؤمّن إلى الضريبة على الأرباح 
في الصندوق الخاص  %3يساهم بنسبة : أخرى شبه جبائية حسب الفروع فبالنسبة لفرع السيارات

 لصالح صندوق ضمان الكوارث الفلاحية %1 ، أما فرع الأخطار الفلاحية فيساهم المؤمن له بنسبة لتعويضاتل
) FGCA(1 . 

 %1وفيما يخص الفروع الأخرى ماعدا تأمين السيارات، تأمينات الحياة والتأمينات الفلاحية فيساهم بـ 

حمل المؤمن له في كل عقد تأمين حقوق ، إضافة إلى ذلك يت"صندوق ضمان الكوارث الطبيعية"لصالح 
  .الطوابع

  
  

                                                 
 .22، مرجع سابق، صنور الصباح عكنوش 1
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  السوق المالية -سابعاً
السوق المالية الجزائرية مازالت في بدايتها، وتتطور ضمن بيئة لا توجد فيها ثقافة البورصة بالقدر الكافي،      

توظيفها  وضمن منظومة مالية في أوج تحولها، مما لا يسمح لشركات التأمين بالحصول على أرباح من
  .الزبائن لاشتراكات

  
  تحويل أرصدة إعادة التأمين  -ثامناً
عملية إعادة التأمين لجوء شركات التأمين مباشرة إلى شركات أخرى أجنبية كانت أو وطنية تستدعي     

 لتقتسم معها عبء الأخطار الكبيرة التي تعجز عن تغطيتها، فإذا تعلق الأمر بإعادة التأمين مع شركات إعادة
تأمين أجنبية فثمة تخوف من خطر الصرف فقد ينجم من وراء تحويل العملة المحلية خطر تدني قيمتها فتكون 

  .عندها شركات التأمين عرضة لتحمل المزيد من الأعباء والتكاليف في فارق العملة
  

  العوامل الداخلية: المطلب الثاني
ط التأمين هناك عوامل أخرى داخلية مؤثرة أيضاً نوردها بالإضافة إلى العوامل الخارجية التي تؤثر على نشا    

  :فيما يلي
  
  الإطار التنظيمي -أولاً

بطابع احتكاري، فكان هذا أحد الأسباب الكابحة لتطور هذا  95/07تميز قطاع التأمين قبل صدور الأمر   
  .              1اًالقطاع، وخصوصاً أن دور المنافسة كان منعدم

  
  لمنافسةعامل ا - ثانياً
للمنافسة دور هام في تحفيز شركات التأمين على الاكتتاب في أنواع أخرى من التأمين بغرض الحصول على    

أكبر عدد ممكن من الزبائن لكن ما يلاحظ أن المنافسة قوية في الأسعار أكثر من الخدمات والمنتجات إضافة إلى 
ا بممارسة نشاطها في جميع الفروع، أدى إلى ظهور كون إلغاء مبدأ التخصص على شركات التأمين والسماح له

والتي عملت على انخفاض معدلات الأقساط في بعض الفروع، خاصة فرع  2نوع من المنافسة غير المشروعة

                                                 
 .216مرجع سابق، ص ،أقاسم نوال 1

de l’activité  développementsur la situation actuelle et les perspectives de  RapportMohamed,  Seba2 
des Finances. Ministère, Décembre, 1997, d’assurance en Algérie      
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الحريق وفرع البضائع البحرية، مما يؤثر سلباً على النتائج المحاسبية لهذه الفروع وانعكس ذلك على الرقم 
  .مينالإجمالي لنشاط التأ

  
  طول مدة تسوية المتضررين - ثالثاً
المؤمّن اتجاه المؤمن له، وبالرغم من ذلك نجد الكثير من  التزاماتيعتبر التعويض في عقد التأمين من أهم    

تأمين السيارات، عندما : المتضررين يشتكون من ثقل وطول مدة التسوية من أجل تعويض المتضررين مثل
  .  الضرر من شركتين أو وكالتين مختلفتينتكون الضحية والمتسبب في

  
  نقص الديناميكية التجارية -رابعاً

السمعية، (بحملات الدعاية والإشهار  باستمرارمن المفروض أن تقوم شركات التأمين والوسطاء        
والمزايا التي وبعبارة أخرى يجب أن يكون المؤمن له على دراية كافية بكل الضمانات ...) البصرية، المكتوبة، 

يقدمها نشاط التأمين و أهم التغيرات التي ترافقه، كذلك يجب أن تربط المؤمّن والمؤمن له علاقات تجارية متينة 
تتميز بالمرونة خاصة من جهة المؤمّن الذي يجب عليه تقديم خدماته في أحسن مستوى وذلك من أجل المحافظة 

  .على أكبر عدد ممكن من الزبائن
  

  نقص الطاقة الإستعابية -خامساً
ستعابية في تجميع الأموال وكسب زبائن جدد ترجع إلى رب شركات التأمين من عدم كفاية الطاقة الإ      

حتفاض بالأنواع التي تمتلك خبرة في توقع الأخطار المنبثقة عنها، في بعض أنواع التأمين مفضلة الإ الاكتتاب
  .ة على تغطية الأخطار الضخمة التي يتعرض لها المتعاملونويعود سبب ذلك لتخوفها من عدم القدر

  مستوى تأهيل عمال الشركة -سادساً
يعني هذا العامل مدى قدرة الإطارات المسيرة للشركة والوكلاء العاملين التابعين لها على تحقيق رقم        

  . 1أعمال جيد، ويقاس تأثير هذا العامل بإنتاجية العامل الواحد
  
  
  
  

                                                 
 .4، ص2006التأمين الأردنية، ، شركة 4، العدد مجلة رسالة التأمين، صناعة التأمين العربي الواقع والمستقبل، خالد سعود الحسن 1
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  :صةخلا
  
هذا الفصل لواقع قطاع التأمين الجزائري في ظل الإصلاحات الاقتصادية، توصلنا إلى في من خلال دراستنا   

  :مايلي
حيث عملت السلطات الجزائرية على سن  اقتصادية  عدة إصلاحات الجزائري قطاع التأمين شهد -

 95/07ري بموجب الأمرنصوص تشريعية لتنظيم عمليات التأمين حيث تم فتح سوق التأمين الجزائ
لمنافسة في هذا اال الأمر الذي سمح بتطوير القطاع وترقية الخدمات المقدمة من ا بغرض خلق جو

 إصدارمن طرف مختلف شركات التأمين وضمن المسعى الهادف إلى إصلاح المنظومة المالية تم 
 .قطاع التأمين أداءمن أجل تفعيل  95/07المعدل للأمر  06/04القانون 

التأمين على السيارات، التأمين : تتميز محفظة المنتوج التأميني المتوفرة في السوق الوطني بالتنوع منها -
 ...على الأشخاص، التأمين على الكوارث الطبيعية، 

إن الطلب على التأمين في مختلف القطاعات الاقتصادية يعتبر ضعيفاً نتيجة للمشاكل التي تواجه  -
 .القطاع

من طرف هيئات متخصصة تتمثل في مديرية  وإشرافمين لعمليات رقابة يخضع قطاع التأ -
 .التأمينات، الس الوطني للتأمينات والإتحاد الجزائري للتأمين وإعادة التأمين

تقف عقبة أمام تطور القطاع، منها مايعود إلى عوامل  عوقاتيواجه قطاع التأمين عدة قيود وم -
ومنها مايرجع لعوامل خارجية بما فيها الدينية، داخلية كطول مدة تسوية المتضررين، 

  ...الاقتصادية،
 



 
 
 
 
 

  ثـلاـثصل الـالف
في أثر الإصلاحات الاقتصادية  وتقييمتحليل 

)2008-1990( قطاع التأمين الجزائري  
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 :ثـالـالثل ــالفص
 

 قطاع  الاقتصادية في الإصلاحاتأثر  وتقييمتحليل 
  )2008-1990( التأمين الجزائري

  
  
  :هـيدتم
  
القطاع من أجل التعرف على  أداءقطاع التأمين متابعة تطور  فييتطلب تحليل أثر الإصلاحات الاقتصادية      

م ذلك من خلال دراسة أهم مؤشرات القياس كإنتاج شركات التطور التنموي للقطاع و التنبؤ بمستقبله و يت
  .ويزدهرو التي من خلالها يمكنه أن ينمو ....  التأمين، إنتاج إعادة التأمين، توظيفات القطاع

 قطاع التأمين الجزائري في الاقتصاديةسوف نتطرق إلى تحليل أثر الإصلاحات ؛ من خلال هذا الفصلف    
  :مباحث نتناول فيها مايلي ثلاثةخلال  من وتقييم لمستوى أدائه

  .القطاع إنتاجتطور : المبحث الأول -
 .وموقعه بالنسبة لقطاع التأمين في العالم الوطني الاقتصادفي التأمين  قطاع مساهمة: المبحث الثاني -
 .الإصلاحات التي شهدها بعد واقع قطاع التأمين الجزائريل ميدانيةدراسة : ثالثالمبحث ال -

  
  
  
  



 81                                                                قطاع التأمين الجزائري فيأثر الإصلاحات الاقتصادية  وتقييم تحليل :لثالثلفصل اا

  

  
  الـتأمـين طاعـق إنتاجتـطور   :ـبحث الأولالم

  
التأمين في ظل الإصلاحات الاقتصادية التي عرفها تحولات عميقة مست مختلف جوانب  شهد قطاع     

عرضاً  ؛ القطاع سوف نتناول من خلال هذا المبحث إنتاجعلى  الإصلاحاتالقطاع، وبغرض متابعة أثر هذه 
   . إعادة التأمين إنتاجالشركات ثم  إنتاجالفروع،  القطاع بدءاً بإنتاج إنتاجلتطور 

  
  تطور إنتاج القطاع حسب الفروع: المطلب الأول

يسمح نشاط التأمين بتحقيق الحماية المثلى للممتلكات الاقتصادية الوطنية عن طريق تغطية الأخطار      
بلد ومن خلال هذا المطلب؛ سوف نحاول المتعلقة بمختلف فروع التأمين مما يساهم في دعم التنمية الاقتصادية لل

  .تحليل تطور إنتاج فروع التأمين قصد معرفة أثر الإصلاحات الاقتصادية على أداء القطاع
  
  95/07تطور إنتاج الفروع قبل صدور الأمر  -أولاً

إلغاء مبدأ تخصص شركات التأمين إلا أنه بالرغم من ذلك بقي السوق تتحكم فيه  1990شهدت سنة  -
وفرع النقل بنسبة  %19طار الصناعية بنسبة ، فرع الأخ %44روع هي فرع السيارات بنسبة ثلاث ف

  .1)1992سنة  إحصائيات( 18%
وقد  1993بالمقارنة مع سنة  %19بنسبة  ارتفاعافقد عرف مستوى الإنتاج التأميني  1994أما في سنة     

لك بعملية تحرير التجارة الخارجية، تخفيض ويمكن تفسير ذ ، %37سجل فرع النقل أكبر تغير موجب وبنسبة 
ويخص ذلك البضائع المستوردة وتأمين أجسام السفن،  ،1994في آفريل  %40قيمة الدينار الجزائري بأكثر من 

  .تتحكم في السوق) فرع السيارات، فرع الأخطار الصناعية، فرع النقل(في حين بقيت الفروع الثلاث 
ويرجع ذلك إلى عدة أسباب ) %5(خاص فتبقى حصتها من الإنتاج ضعيفة فيما يخص فرع تأمينات الأش    

  ...،والثقافي الدينيالعامل ضعف الدخل، نقص الإشهار، : من بينها
جديد  إجراءلأنه ) %5-( روبمقداتغيراً سالباً  عرف أما عن تأمينات القروض فنسبته منخفضة جداً حيث    

  .إلى كون الدخل الفردي منخفض إضافةعلى البنوك،  هباريتبإجولم تكن هناك قوانين تشريعية تقضي 

                                                 
1 Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année : 93-98, P01. 
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حيث  ةمساهمتها منخفضفقيمة ) فرع الأخطار البسيطة والأخطار الفلاحية(وفيما يتعلق بالفروع الأخرى    
  .لكل فرع %5تقدر بـ

  
  95/07تطور إنتاج الفروع بعد صدور الأمر  - ثانياً

تغيرات عميقة حيث نص على  25/01/1995المؤرخ في  95/07عرف قطاع التأمين بعد صدور الأمر     
تحرير نشاط التأمين وبذلك وضع هذا التشريع الجديد السوق الوطنية في جو تغمره المنافسة من أجل ترقية 

 إنتاج القطاع مستوى الخدمات المقدمة وتطوير الفروع التأمينية وتنويع محافظها، حيث حقق خلال هذه السنة
) السيارات، الأخطار الصناعية والنقل(مع بقاء الفروع الثلاث  ،1994مقارنة بسنة  %36بنسبة  ارتفاعا

في حين  ،1994مقارنة بسنة ) %56(تسيطر على القطاع، وقد كانت نسبة الزيادة الأكبر لصالح فرع النقل 
   .على الترتيب %31، %51سبة حقق فرع الأخطار الصناعية وفرع السيارات تغيراً موجباً بن

 %30مراجعة في تسعيرة التأمين بـ 1995من سنة  ابتدءاوتجدر الإشارة إلى كون فرع السيارات قد عرف 
، إضافة إلى أن فرع النقل قد عرف هو 1بغرض ترقية إنتاجية هذا الفرع) RC(المدنية  بالمسؤوليةوالتي تتعلق 
يما يخص الفروع الأخرى فتبقى تشمل نسبة ف ين التي كان يخضع لها المستوردون أمالزامية التأملإ اً الآخر إلغاء

  .ضئيلة من إنتاج القطاع
على الترتيب في حين بقيت  %3، %15حقق قطاع التأمين تغيراً موجباً بنسبة  1997، 1996خلال سنة  

  .محافظة على حصتها الكبيرة في القطاع) السيارات،  الأخطار الصناعية وفرع النقل( الثلاثالفروع 
حيث حقق فرع السيارات زيادة ، 1997مقارنة بسنة  %2القطاع زيادة بمقدار  إنتاج جلس1998في سنة 

في حين شهد كل من فرع الأخطار الصناعية وفرع النقل إضافة إلى فرع الأخطار الفلاحية تغيراً  %15بنسبة 
  :يليعلى الترتيب، ويرجع ذالك لعدة أسباب نذكر منها ما ) %3-(، )%5-(، )%9-(سالباً يقدر بـ

العالمي بالنسبة لفرع الأخطار الصناعية فقد عرف تحسناً في شروط إعادة التأمين على مستوى السوق  -
  .أدى إلى تراجع حصة هذا الفرع من إجمالي الإنتاج امم

إلى  إضافةالشروط المتميزة التي تمنحها السوق الدولية لإعادة التأمين للأساطيل الجوية والبحرية الوطنية  -
 .مابين الشركات وتراجع حجم الواردات مما نتج عنه تحقيق فرع النقل تغيراً سالباًالمنافسة 

  
 

                                                 
 1 Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année 1995, P07. 
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التغير السالب الذي عرفه فرع الأخطار الفلاحية يرجع لضعف مساهمة قطاع الزراعة في الناتج  -
 .1لفلاحينلدى ا إلى غياب عنصر الثقافة التأمينية إضافة  )PIB(الداخلي الخام 

ائية للأفراد، ضعف دور الدعاية والإعلان، غياب الثقافة التأمينية أدى إلى تأخر القدرة الشر انخفاض -
 .%5فرع تأمينات الأشخاص حيث سجل هذا الفرع نمواً ضعيفًا يقدر بـ

حيث عرف هذا الفرع زيادة بمقدار  %44.7تواصلت سيطرت فرع السيارات بنسبة  1999في سنة 
ويليه  %18.4رتبة الثانية فرع الأخطار الصناعية بمساهمة تقدر بـثم يأتي في الم، 1998مقارنة بسنة  3.7%

تأمينات الأشخاص و الأخطار  يوفي المقابل نجد تواصل ضعف مساهمة فرع، %14.6فرع النقل بنسبة 
في حين تبقى مساهمة بقية الفروع ضعيفة، أما بالنسبة لسنة لكل فرع  %4.4حيث تقدر بـ الفلاحية

  .الفروع تغيراً كبيراً حيث بقيت الفروع الثلاث تسيطر على القطاع إنتاجفلم يشهد   2000
حيث عرفت الجزائر 2مقارنة بالسنة الماضية %12ـارتفاعاً ب 2001سجل إنتاج القطاع خلال سنة     

فرع السيارات (السوق الفروع الثلاث  إنتاجفي حين بقيت تتحكم في  2001نوفمبر  10فيضانات 
 ةيالفلاح، كما وقد عرفت التأمينات )%16وفرع النقل بـ %29ـلصناعية بفرع الأخطار ا، %42بـ

وذلك نتيجة تطبيق المخطط الوطني للتنمية الفلاحية، أما فرع تأمينات  %105قدر بـ اً يارتفاعاً معتبر
بسبب عدة عوامل كغياب ثقافة   %6الأشخاص فتبقى حصته ضعيفة من إنتاج القطاع حيث تقدر بـ 

  ...السوق المالي، ظام الجبائي،تأمينية، الن
وهي أعلى نسبة  2001مقارنة بسنة   %33بـحقق إنتاج القطاع ارتفاعاً فقد  2002أما عن سنة    

فرع الأخطار الصناعية  الأخيرة وقد كانت الحصة الأكبر من الإنتاج لصالح سجلت في العشر سنوات 
ما المرتبة الثالثة فكانت لفرع النقل بنسبة أ) %35(وفي المرتبة الثانية نجد فرع السيارات ) 37%(

14%.  

لم يكن هناك تطور كبير لنشاط القطاع الذي يستمد أغلبية أقساطه من فرع  2003سنة خلال  
الذي سجله سوق التأمين وأبقى على  الارتفاعفي  %89السيارات، حيث ساهم هذا النوع بنسبة 
 وفرع النقل بنسبة %35لأخطار الصناعية بنسبة ا ،%39تشكيلته المكونة من فرع السيارات بنسبة 

تفاع في حصة فرع السيارات إلى عدة عوامل كتطور حظيرة السيارات في الجزائر، رويرجع الا  12%
هذا الضمان في  استكتابجوب و )الضمان المغطى لكل الأخطار(تطور في مجال عقد تأمين السيارات 

                                                 
  ، بينما نسبة مساهمة قطاع الصناعة بما فيه قطاع المحروقات فتقدر %12.87مقدار 1998 سنة   PIBبلغت نسبة مساهمة قطاع الفلاحة في الـ 1
  .%12.86وقطاع الخدمات بـ %15.73، قطاع التجارة بـ  %45.45بـ  

2 Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année : 2001, P01. 
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المؤسسات المالية، أما عن باقي الفروع فتبقى مساهمتها  مجال قروض شراء السيارات الممنوحة من قبل
  .القطاع ضعيفة إنتاجفي 
كتأمين القرض، تأمين الكفالة وتأمين : 1وتجدر الإشارة إلى ظهور فروع جديدة في السوق    

المساعدة أثناء السفر غير أنه وبالرغم من ظهور هذه الفروع تبقى سيطرة الفروع الثلاث على سوق 
  .)فرع السيارات، الأخطار الصناعية وفرع النقل(بنفس الترتيب  التأمين

حيث شهد كل من فرع  2003مقارنة بسنة  %14ارتفع إنتاج القطاع بنسبة  2004في سنة    
في حين  الترتيب على% 4و %7، %23السيارات، الأخطار الصناعية والنقل تغيراً موجباً وبمقدار 

فرع تأمينات القروض هو  كما عرف %20ة تغيراً سالباً وبمقدار عرف فرع تأمينات الأخطار الفلاحي
  .في حين تبقى نسبة تغير إنتاج بقية الفروع ضعيفة %40الآخر تغيراً سالبا وبمقدار 
 :نلاحظ أن) 1- 3(ومن خلال الجدول رقم 

اج مسيطر على إنت سياراتال تأمين وقد بقي فرع %17زيادة بنسبة  حقق  2005القطاع سنة  جإنتا 
وفي المقابل نجد فرع تأمينات  همن الإنتاج  الكلي للقطاع ويرجع ذلك لإجباريت %48وبنسبة القطاع 

أما بالنسبة لفرع الأخطار الصناعية فيحتل المرتبة الثانية  %6الأشخاص يساهم بنسبة منخفظة تقدر بـ
روع تبقى مساهمتها في لبقية الف ةوبالنسب  %11يليه فرع تأمينات النقل بنسبة  %33بنسبة تقدر بـ
 .الإنتاج ضعيفة

 
  06/04تطور إنتاج الفروع بعد صدور القانون  - ثالثاً

والذي يهدف إلى تجسيد فكرة  95/07المعدل للأمر  06/04صدور القانون  2006شهدت سنة      
) 1- 3(رقم تحرير سوق التأمين وتفعيل نشاط القطاع وتحسين نوعية خدماته إلا أنه من خلال الجدول 

الذي أعدته وزارة المالية نلاحظ سيطرت الفروع  2007على ضوء ماجاء في التقرير السنوي لسنة و
الأكبر لصالح  الارتفاعوقد كان ) السيارات، الأخطار الصناعية وفرع النقل (الثلاث على القطاع 

ية فرع السيارات وفي المرتبة الثان 2006 مقارنة بسنة %19فرع النقل حيث حقق تغيراً موجباً وبنسبة 
مقارنة بسنة   %12يليه فرع الأخطار الصناعية بتغير موجب يقدر بـ %16حيث حقق زيادة بمقدار 

ويرجع ذلك إلى  2006مقارنة بسنة  %156فرع التأمين على القرض زيادة بنسبة ، كما سجل 2006
عرف فرع التأمينات  السيارات، وعلى العكس من ذلك باقتناءالتأمينات المحصلة من القروض الخاصة 

                                                 
 .01، ص2003تقرير حول نشاط التأمين في الجزائر لسنة وزارة المالية،  1
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فقد عرفت  %7أما تأمينات الأشخاص فبالرغم من حصتها الضعيفة ) %10-(الفلاحية تراجعاً بمقدار 
 . %21زيادة تقدر بـ

شهد قطاع التأمين بقاء الفروع الثلاث مسيطرة على إنتاج القطاع حيث بقي فرع  2008خلال سنة 
من إنتاج القطاع حيث عرف تغيراً موجباً  %36.5السيارات يحتل رأس القائمة بحصة تقدر بـ

خطار إضافة الأويرجع سبب ذلك لتطور مجال عقد تأمين السيارات حيث يضمن كل  )%20.9+(بـ
هذا الضمان في قروض شراء السيارات وفي المرتبة الثانية فرع الأخطار الصناعية  استكتابإلى وجوب 

بة الثالثة حيث حقق معدل نمو موجب يقدر يحتل فرع النقل المرت حين في  %32.8بحصة تقدر بـ
  .أما الفروع الأخرى فتبقى مساهمتها ضعيفة %12.2بـ

وفي الأخير يتبين لنا من خلال تحليل تطور إنتاج القطاع حسب الفروع سيطرة فروع التأمين التي      
تبقى مساهمة باقي تتميز بالإلزامية كفرع تأمين السيارات، فرع الأخطار الصناعية وفرع النقل في حين 

بنشر الوعي والثقافة التأمينية بين  قالفروع ضعيفة الأمر الذي يتطلب ضرورة بذل الجهود فيما يتعل
  .أفراد اتمع من أجل تنمية نشاط القطاع
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  ):1-3(جدول رقم 
  )2007-2006(إنتاج التأمين حسب الفروع خلال الفترة 

 ائريمليون دينار جز :الوحدة
  التغير  2007 2006      الفروع

  %  المبلغ %  المبلغ  %

تأمين 
  تالسيار

    21 064 45 %  
  
 

24 525 46 % 16  
  
  

الأخطار 
 الصناعية

    17 357 37 % 
 

19 455 
 

36 % 
 
12 

 19 % 10 5158 % 9 4317     النقل 

الأخطار 
الفلاح
  ية 

    574 1 % 517 1 % -10 

 21 % 7 3542 % 6 2931  تأمينات الأشخاص

 156 % 1 592 % 0 231  تأمين القرض

 16 % 100 589 53 % 100 474 46  اموع

 
 

Source : Direction des assurances, ministère des Finances 
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  تطور إنتاج القطاع حسب الشركات: المطلب الثاني
م في بعث الضمان والأمن يعد قطاع التأمين من بين القطاعات الهامة في الاقتصاد حيث يساه    

للأفراد والمشروعات من خلال نشاط شركاته التي تعمل على توزيع الخدمة التأمينية على  والاستقرار
التي شهدها الجمهور ومن خلال هذا المطلب؛ سوف نستعرض تحليلاً لأثر الإصلاحات الاقتصادية 

  .دائهاأتطور نشاط شركات التأمين الجزائرية بغية تقييم  القطاع على
  
  95/07تطور إنتاج الشركات قبل صدور الأمر  -أولاً

  :ستة شركات هي 95/07التأمين الجزائري قبل صدور الأمر  ضم سوق       
، الشركة )SAA(، الشركة الجزائرية للتأمين )CAAR(الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين 

ندوق الوطني للتعاون ص، ال)CCR(لإعادة التأمين  المركزية ، الشركة)CAAT(الجزائرية للتأمين الشامل 
، وقد عرف إنتاج )MAATEC(، التعاونية الجزائرية لتأمين عمال التربية والثقافة )CNMA(الفلاحي 
حيث كانت حصة الشركة  إنتاج القطاع سيطرت الشركات الثلاث على )CCR باستثناء(القطاع 

والشركة   CAAR (24%( ئرية للتأمين وإعادة التأمينالشركة الجزا، 46%) SAA(الجزائرية للتأمين 
  .19921من إنتاج السوق خلال سنة  CAAT (20%( الجزائرية للتأمين الشامل

وتواصل الشركات الثلاث سيطرا على إنتاج  %15ارتفع إنتاج القطاع بنسبة  1993خلال سنة 
في  من الإنتاج الإجمالي للقطاع %44بنسبة ) SAA(الشركة الجزائرية للتأمين القطاع حيث تساهم 

الشركة الجزائرية  أما %26بنسبة ) CAAR(الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين حين تساهم 
بنسبة ضئيلة  فتساهم باقي الشركات أما %18فقد كانت نسبة مساهمتها ) CAAT(للتأمين الشامل 

  .جداً في إنتاج القطاع
 ،SAA(مع بقاء الشركات الثلاث  %19نتاج القطاع بـقدرت نسبة زيادة إ 1994خلال سنة 

CAAR ،CAAT ( على الترتيب %21، %26، %42مسيطرة على الإنتاج الإجمالي للقطاع بـ.  
  
  95/07تطور إنتاج الشركات بعد صدور الأمر  - ثانياً

إلى  الذي يهدف، 95/07الأمر  صدورسيطرا على إنتاج القطاع بعد العامة تواصل الشركات       
وضع السوق الوطنية في جو تغمره المنافسة حيث سمح بإنشاء شركات تأمين خاصة أو عامة في شكل 

                                                 
1 Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année : 1993-
1998,P1. 



 88                                                                قطاع التأمين الجزائري فيأثر الإصلاحات الاقتصادية  وتقييم تحليل :لثالثلفصل اا

شركات مساهمة أو في شكل تعاضديات إلى جانب الشركات التي تمارس نشاطها قبل صدور هذا 
 17الأمر حيث عرف سوق التأمين تغيراً في عدد الشركات بعد تحرير القطاع من ستة شركات إلى 

  .تأمين شركة
مع بقاء الشركات العامة محافظة على حصة  %34تغيراً موجباً بـ 1995شهد إنتاج القطاع سنة 

 %27و) SAA(الشركة الجزائرية للتأمين  %37كبيرة من إجمالي إنتاج القطاع حيث قدرت بـ
) CAAT(امل للشركة الجزائرية للتأمين الش %24و) CAAR(الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين 

  .في حين تبقى مساهمة باقي الشركات في إنتاج القطاع ضعيفة
التي مارست نشاطها في  CAGEX(1(تم إنشاء الشركة الجزائرية لضمان الصادرات  1996خلال سنة 

مليون تضمن الخطر التجاري  2.9منها  1997سنة مليون دج 20.2 وقد وصل إنتاجها 1996أكتوبر 
لجنة  إنشاءكما وقد تم  ،ليون دج تضمن الخطر السياسي لصالح الدولةم 17.3و) CAGEX(لحساب 

 1996في جويلية  96/235وبموجب المرسوم التنفيذي رقم  1997تأمين وضمان الصادرات في بداية 

حيث تتكفل هذه اللجنة بدراسة وتقييم طلبات الضمان التي يقدمها المصدر ويتم ذلك بالتنسيق مع 
  .ف بالماليةالشركة والوزير المكل

غير أن مساهمة نشاط ، 1995مقارنة بـ %15سجل إنتاج القطاع خلال هذه السنة ارتفاعاً بـ   
كانت ضعيفة مقارنة بالإنتاج الإجمالي للقطاع ) CAGEX(الشركة الجزائرية لضمان الصادرات 

غالبية (مرتبط بالمحيط الاقتصادي ووضعيته  إنتاجهاويرجع ذلك لحداثة نشأة الشركة كما أن 
  ).الصادرات الوطنية هي عبارة عن محروقات

وقد بدأت  )Trust Algeria(شركة جديدة للتأمين وإعادة التأمين  اعتمادتم  1997خلال سنة    
حيث  1996مقارنة بسنة  %3كما عرف إنتاج القطاع زيادة قدرها  1997ممارسة نشاطها في نوفمبر 
 %24، %24، %39بمقدار ) CAAT ,CAAR ,SAA(  القطاع إنتاجعلى  تسيطر  الشركات الثلاث
شركتين خاصتين هما الشركة الدولية  إنشاءوتم خلال هذه السنة ، 1998على الترتيب خلال سنة 

 .)2A(والجزائرية للتأمين ) CIAR(للتأمين وإعادة التأمين 
 
العقاري  شركة ضمان القرض: دخول ثلاث شركات هيفقد عرف السوق  1999أما في سنة          

)SGCI(  الاستثماروالشركة الجزائرية لضمان قرض )AGCI(  وشركة تأمين المحروقات)CASH ( والتي كانت

                                                 
  .المتعلق بتأمين القرض الموجه للتصدير 10/01/1996المؤرخ في  96/06بموجب الأمر   )CAGEX(تم إنشاء الشركة الجزائرية لضمان الصادرات  1
  



 89                                                                قطاع التأمين الجزائري فيأثر الإصلاحات الاقتصادية  وتقييم تحليل :لثالثلفصل اا

ونشاط شركة ضمان القرض العقاري  الاستثمارمساهمتها في إنتاج القطاع ضعيفة كما بقي تأمين قرض 
)SGCI (ذا الشأن، وقد عرف إنتاج ال قطاع خلال هذه السنة زيادة مهمشاً و محدود بسبب غياب ثقافة

الشركة : حيث بقيت الشركات الثلاث مسيطرة على إنتاج القطاع وقد كانت حصتها كما يلي %7بمقدار 
  والشركة الجزائرية   CAAR( 23%(الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين ، 37.7%) SAA(الوطنية للتأمين 

 إنتاجارتفع  2000ة باقي الشركات ضعيفة، وفي سنة في حين تبقى حص، CAAT (23%(لتأمين الشامل ل
  :فقد عرف القطاع دخول ثلاث شركات للسوق هي  2001أما خلال سنة  %13.7القطاع بمقدار  

وشركة البركة والأمان، في حين عرف إنتاج ) GAM(شركة الريان، الشركة العامة للتأمينات المتوسطية 
 ) SAA(الشركة الوطنية للتأمين  احتلتنة الماضية وخلال هذه السنة مقارنة بالس %11.6القطاع زيادة بنسبة 

 تمن إنتاج سوق التأمين حيث بلغ %3.9 المركز الأول من حيث الإنتاج الكلي للقطاع غير أا خسرت
إلى انخفاض فرع تأمينات الأشخاص  الانخفاض، ويرجع هذا %31حصتها من الإنتاج الكلي خلال هذه السنة 

 )CAAR(مينات النقل، أما في المركز الثاني فنجد الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين  وتأ %0.7بـ
المركز الثالث ) CAAT(لشركة الجزائرية للتأمين الشاملفي حين احتلت ا %0.7قدره  وبانخفاض %21بـ

هذا  خلال هذه السنة ويرجع %18.7قدرت حصتها بـ ومن الإنتاج الكلي للقطاع  %2.1خسرت حيث 
إلى انخفاض تأمينات فرع النقل، أما المركز الرابع فقد كان للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي  الانخفاض

)CNMA(  مقارنة بالسنة الماضية  %1.1من الإنتاج الكلي وقد حقق زيادة تقدر بـ %13الذي كانت حصته
مين متعدد الأخطار، أما شركة تأمين ويرجع سبب هذه الزيادة إلى دعم المخطط الوطني للتنمية الريفية للتأ

) 2A(في حين كانت حصة الشركة الجزائرية للتأمين  %5.6فقد كان مقدار حصتها ) CASH(المحروقات 
  .أما الشركات الأخرى فقد كانت نسبة تغيرها ضئيلة جداً 3.1%
الشركات  بقيت الشركات العامة مسيطرة على إنتاج القطاع كما وقد كانت حصة 2002خلال سنة    

  .على الترتيب GAM (0.7% ،0.6%(الجديدة شركة الريان، الشركة العامة للتأمينات المتوسطية 
وقد كانت المساهمة الأكبر لكل من الشركة الوطنية  %8تغيراً موجباً قدره  2003سجل إنتاج القطاع سنة    

في حين عرفت الشركة  %22بنسبة ) CAAT(والشركة الجزائرية للتأمين الشامل  %27بنسبة ) SAA(للتأمين 
كما وقد  %17وقدرت حصتها في السوق بـ %27بنسبة  انخفاضا )CAAR(الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين 

بذلك حصة تقدر  مشكلاً %6بـ انخفاضاهو الآخر ) CNMA(عرف الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 
ا تبقى محافظة على مركزها الرابع من إنتاج حصته انخفاضمن إنتاج السوق غير أنه بالرغم من  %8بـ

  .القطاع
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 %24بمقدار  )CAAR( حصة الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين انخفاضفقد سجلت  2004أما سنة    

في حين حافظت كل من  %12بمقدار  ارتفاعافقد حقق ) CNMA(أما الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 
على مساهمتها الكبيرة في السوق ) CAAT(والشركة الجزائرية للتأمين الشامل ) SAA(الشركة الوطنية للتأمين 

  .على الترتيب، أما باقي الشركات فقد كانت مساهمتها ضعيفة في إنتاج القطاع %25و %31بـ
  
  06/04إنتاج القطاع بعد صدور القانون  - ثالثاً

 2005ح تطور إنتاج القطاع بين سنتي الذي يوض )1- 3(والشكل رقم ) 2- 3(من خلال الجدول رقم      
من قبل شركات التأمين نلاحظ سيطرت الشركات العامة على إنتاج القطاع حيث تحتل الشركة  2007و

الشركة الجزائرية في حين تحتل  %27القطاع وبحصة تقدر بـ إنتاجالمرتبة الأولى في ) SAA(الوطنية للتأمين 
أما المرتبة الثالثة فكانت من نصيب الشركة  %20ة وبحصة تقدر بـ المرتبة الثاني) CAAT(للتأمين الشامل 

ضعيفة في إنتاج  ة باقي الشركاتبقى مساهمفي حين ت %15بنسبة  )CAAR(الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين 
  . 95/07المعدل للأمر  06/04القطاع، بالرغم من أن هذه الفترة عرفت إصدار القانون 

فقد بقيت الشركات العامة محافظة على حصتها الكبيرة من إنتاج القطاع حيث  2008نة أما بالنسبة  لس     
  .1للقطاع الخاص %35من إنتاج السوق مقابل  %65تساهم  بحصة تقدر بـ

وفي الأخير  يتبين لنا من خلال تحليل تطور إنتاج شركات القطاع خلال فترة الدراسة سيطرة الشركات    
اع في حين تبقى مساهمة القطاع الخاص ضئيلة بالرغم من رفع احتكار الدولة على العامة على إنتاج القط

  .على إنتاج القطاع) القديمة(إلا أنه يظهر جلياً هيمنة الشركات العامة  1995القطاع سنة 
 
 

 
 
 
 
  
  
  

                                                 
1 Afrique jet : Actualités et informations africaines, Alger- 15/05/2009/ Pana, P2. 

                                                                                htt://www.afriqujet.com .24/03/2009تاريخ الاطلاع يوم    :وقععلى الم
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  ):2-3(الجدول رقم 

  ).2007-2005(التأمين حسب الشركات خلال الفترة  قطاع إنتاج
ينار جزائريمليون د :الوحدة  

   
  
  شركة

2005 2006   
  التغير

)% ( 

2007  
  

  
  التغير 

 )% (  
  ) %(  المبلغ  ) %(  المبلغ  ) %(  المبلغ

SAA 12 53230 %13 42229 %7 14 71927 % 10 
CAAR 625515 %757316 %21 8157 15 % 8 
CAAT 739218 %806817 %9 10 58820 % 31 
CIAR 22465 %28306 %26 3345 6 % 18 

Trust Algeria 14994 %10092 %33 1433 3 % 42 
2A 18514 %18524 %0 2118 4 % 14 

MAATEC 270 %290 %7 32 0 % 10 
CNMA 29917 %28336 %6 3141 6 % 11 
CASH 430010 %617413 %44 6563 12 % 6 
Salama 6532 %10552 %62 1422 3 % 35 
GAM 15114 %13373 %2 1322 2 % 1 

Al Rayan 361 1 % ...... ...... ...... ...... ...... ...... 
Alliance 

Assurance 
2 0 % 302 1 % ...... 932 2 % 209 

Cardif Al 
Djazair 

...... ...... ...... ...... ...... 17 0 % ...... 

Total 41 620100 %46 474100 %12 53 789100 %16 
 

Source : Direction des Assurances, Ministère des Finances 
  .تشير إلى عدم توفر بيانات...... 
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  ):1- 3(الشكل رقم 

  )2007-2005(ج شركات التأمين خلال الفترة اتطور إنت
  مليون دينار جزائري :الوحدة

 
 

 

  
  
  
 

Source : D’après les chiffres du rapport annuel 2007 de la direction des assurances, ministère des Finances 
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  تطور إنتاج إعادة التأمين: المطلب الثالث
بغرض تحقيق توازن واستمرار العملية التأمينية تلجأ شركات التأمين إلى استخدام عدة طرق من       

ب ثقتهم كالاحتفاظ بجزء من الأموال كاحتياطي أو القيام أجل الوفاء بالتزاماا اتجاه المؤمَّنين  وكس
عليها إلى شركات تأمين أخرى ويطلق على هذه العملية إعادة بالتنازل عن جزء من الأخطار المؤمن 

  .التأمين
ومن خلال هذا المطلب؛ سوف نستعرض تطور إنتاج إعادة التأمين الجزائري في ظل الإصلاحات    

    .التي شهدها القطاع
  
  95/07تطور إنتاج إعادة التأمين قبل صدور الأمر  -أولاً

احتكار الدولة للقطاع حيث كلفت الشركة المركزية لإعادة  الاستقلالشهد قطاع التأمين بعد       
بمباشرة عمليات إعادة التأمين لوحدها، وقد عرف إنتاج إعادة التأمين قبل صدور ) CCR(التأمين 
في حين   1992مقارنة بسنة  1993خلال سنة   %32جباً حيث ارتفع بمقدار تغيراً مو 95/07الأمر 

 انخفاضاأما حجم الموافقات الدولية فقد سجل ) 1993مقارنة بسنة ( 1994سنة  %34ارتفع بنسبة 
نتيجة تخفيض  %21بمقدار  ارتفاعاعرف نتيجة لعملية تطهير المحفظة في حين  %13بمقدار  1993سنة 

سنة  %60هذه الفترة، وفيما يخص حجم الموافقات الوطنية فقد عرفت زيادة بـ قيمة الدينار في
  .1994سنة  %38و 1993

  

  95/07تطور إنتاج إعادة التأمين بعد صدور الأمر  - ثانياً

ارسة نشاط إعادة التأمين لمم التأمين المعتمدةتم فسح اال لشركات  95/07بعد صدور الأمر     
  و 1996و 1995خلال سنة  % 24تطوراً بـ  )1997-1995(هذه الفترة حيث عرف الإنتاج خلال 

     %5بمقدار  انخفاضافي حين عرف حجم الموافقات الدولية تغيراً سالباً حيث حقق  1997سنة   16%
إلى عملية  الانخفاضويعود سبب هذا  1997سنة )  %14-(و 1996سنة )  %16- (، 1995سنة 

ه الموافقات إضافة إلى أن الحصول على صفقات دولية جيدة في مجال التطهير القائمة على مستوى هذ
إعادة التأمين يتطلب إقامة علاقات تجارية متينة مع الشركات الأجنبية كما قد يشمل التزامات هامة 

  ...واحتمال وقوع الخطر مرتفع،
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   %92بـنمواً حيث ساهم ) 1997-1995(في حين سجل حجم الموافقات الوطنية خلال الفترة   
  .1فقط %8حين تمثل حجم الموافقات الوطنية  في 1997من الإنتاج الإجمالي لإعادة التأمين سنة 

مما انعكس على حجم الموافقات الوطنية  %2عرف إنتاج إعادة التأمين انخفاضاً بـ 1998في سنة    
  .على الترتيب %20، %1والدولية حيث تراجع بمقدار 

الفترة  موجباً خلالتغيراً  حقق إنتاج إعادة التأمين 1998لإنتاج سنة بعد الانخفاض الذي عرفه ا 
كما حقق ارتفاعاً  1999مقارنة بسنة  2000سنة  %21.1حيث حقق زيادة بـ) 1999-2001(

تتراوح (مع مساهمة كبيرة لحجم الموافقات الوطنية  2000مقارنة بسنة  2001سنة  %30.9بمقدار 
  ).%6و %13تتراوح مابين ( الموافقات الدولية  مقارنة بحجم) %96و %93مابين 

من التنازل الإجباري  الاستفادةحيث تم تحويل  تغيراًالتأمين شهد تنظيم نشاط إعادة  2002خلال سنة 
إلى معيد تأمين مختص وهي الشركة المركزية ) SAA(الشركة الوطنية للتأمين  من مؤمَّن مباشر وهي 

حسب طبيعة الأخطار المكتتبة وقد حققت الشركة  %10و %5بنسب  CCR(2(لإعادة التأمين 
)CCR (أما الموافقات الوطنية فكانت  2002مليون دج خلال سنة  5640إنتاج قدر بـ مستوى

 %65حيث شهدت زيادة بـ  %7في حين كانت حصة مساهمة الموافقات الدولية  %93حصتها 

  .20013مقارنة بسنة 

 2002مقارنة بسنة ) CCR(الشركة المركزية لإعادة التأمين  انخفاضاً في إنتاج 2003شهدت سنة  

 انخفاضاأثرت على حجم مساهمة الموافقات الوطنية في الإنتاج حيث عرفت  %4ـوبنسبة تقدر ب
سجله حجم الموافقات الدولية ولكن بالرغم من هذا  %51يقدر بـ  بارتفاعتم تعويضه   % 9بمقدار 
 2003خلال سنة  %12دولية في الإنتاج ضعيفة حيث تقدر بـتبقى حصة الموافقات ال الارتفاع

  .يمثل حصة الموافقات الوطنية) %88(والباقي 
لم يعرف نشاط الشركة المركزية لإعادة  2004نلاحظ أنه خلال سنة ) 3- 3(من خلال الجدول رقم   

المقدرة  ظالاحتفاحيث حافظ على نفس نسبة ) %5زيادة تقدر بـ(نمواً معتبراً ) CCR(التأمين 
  .%65والنسبة التي تخص إسناد إعادة التأمين إلى الخارج فتقدر بـ %35بـ

  
  
  

                                                 
1Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année : 1997, P15.  

 .لوزارة المالية 2002جويلية  29المؤرخ في  43بموجب القرار رقم  2
3 Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année :  2002 , P27. 
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  06/04تطور إنتاج إعادة التأمين بعد صدور القانون  - ثالثاً

دخول فرع جديد والمتمثل في تأمين أخطار الكوارث شهد نشاط الشركة  2005سنة خلال   
مان تغطية الدولة لها عند إعادة تأمينها لأخطار حيث استفادت الشركة من ض )CAT.NAT(الطبيعية 

وقد أثر ذلك  2004مقارنة بسنة  %7بنسبة  انخفاضاالكوارث الطبيعية، إلا أن إنتاج الشركة سجل 
  .للموافقات الدولي %17و %6على حجم الموافقات الوطنية بـ

من  انخفاضاً ركة شهدإلا أن إنتاج الش 06/04فقد عرف القطاع صدور القانون  2006أما عن سنة   
زيادة  2007في حين سجل إنتاج الشركة سنة  مليون دينار جزائري 5251مليون دينار إلى  5253

فقد عرفت التأمين  إسنادأما نسبة إعادة   %26حيث ارتفعت نسبة احتفاظها بـ %15تقدر بـ 
  .2006مقارنة بسنة  %3بـ ارتفاعا

خلال فترة الدراسة حيث لم يعرف نمواً معتبراً  ج إعادة التأمينوفي الأخير تجدر الإشارة إلى كون إنتا   
الأجنبية بقي حجم الموافقات الدولية متدهوراً نظراً لما تتطلبه من توفر قاعدة مالية وخبرة بالأسواق 

إلى وجود علاقات تجارية، لذلك يجب بذل الجهود من أجل تطوير أداء القطاع بغرض تحقيق  ةإضاف
  .الوطنية الاقتصادية تللممتلكا الحماية المثلى
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  ):3-3(الجدول رقم 

  )2007- 2004(تطور نشاط إعادة التأمين خلال الفترة 
  
  
  

  مليون دينار جزائري  :الوحدة
  2007  2006 2005 2004  البيان   

  %  المبلغ  %  المبلغ %  المبلغ %  المبلغ

  موافقات -
  .وطنية   
  موافقات -

  دولية

4872 
  
  

785  

86 
  
  
14  

4602 
  
  

651  
  

88 
  
  
12  

4622  
  
  

629  

88  
  
  
12  

5382  
  
  

637  

89  
  
  
11  

  100  6019  100  5251 100 5253 100 5657  اموع

  الاحتفاظ -
 إعادة إسناد-
  التأمين 

1983 
  

3674  

35 
  
65  
  

2403 
  

2850  

46 
  
54  

2573  
  

2678  

49  
  
51  
  

3250  
  

2769  

26  
  
3  

 5657  اموع 
  

100 5253 100 5251  
  
  

100  6019  100  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  

Source : Direction des Assurances, Ministère des Finances 
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   الوطني الاقتصادفي  التأمين قطاع مساهمة :المـبحث الـثاني
                    

  
على عدة متغيرات، فهو  الوطني وذلك من خلال تأثيره الاقتصاديعتبر التأمين ركيزة متينة لدعم      

من خلال التوظيفات التي يقوم ا ومساهمته في  الاقتصاديةيلعب دوراً لا يستهان به في تحقيق التنمية 
  .الوطني الاستثمار

وف نتناول تطور توظيفات القطاع ونسب مساهمته في الناتج الداخلي ؛  سومن خلال هذا المبحث   
تقييم لوضعية سوق التأمين الجزائري من خلال تطور نسبة كثافة  إضافة إلىالوطني  والاستثمارالخام 

  .التأمين والمستوى العالمي للقطاع
  

  ومساهمته في الاستثمار الوطني تطور توظيفات القطاع: المطلب الأول
يساهم قطاع التأمين في دعم التنمية الاقتصادية للبلد من خلال توظيفات القطاع الموجهة        

تقاس نسبة مساهمة شركات التأمين في الاستثمار الوطني من خلال حصص التوظيفات للاستثمار و
المخصصة له ومن خلال هذا المطلب؛ سوف نتناول تحليلاً لتطور توظيفات القطاع ومساهمته في 

  . الاستثمار الوطني
    
  تطور توظيفات القطاع -أولاً

الي من خلال توظيف أموالها للحصول على تنشط شركات التأمين في كل من السوق النقدي والم      
لم يكن لشركات التأمين اختيار في توظيف أموالها بحيث كانت  1993منتوجات مالية إلا أنه قبل سنة 

  .1الخزينة العمومية الطريق الوحيد لذلك

مليار دج مسجلاً  18.5وصل حجم التوظيفات المالية لمختلف شركات التأمين  1993في سنة     
مليار دج أما  17.3أين بلغت التوظيفات المالية مقدار  1992مقارنة بسنة  %7ارتفاعاً قدره بذلك 

                                                 
على الأقل في شكل سندات خزينة والباقي يوزع على عناصر  % :تم تحديد نسب التوظيف كما يلي 1993القرار الوزاري الصادر في سنة بموجب   1

 ...). وكالات، مكاتب عمل،(عقارات قطاع التأمين في الاستغلال الخاص ا حيث يستعمل أغلب )%10لا تتعدى نسبة العقارات (الأصول الأخر 
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من  %58فيما يخص نسبة التوظيفات فنلاحظ أن نسبة التوظيف في القيم الحكومية بلغت مقدار 
للتوظيفات الأخرى  %3وتبقى نسبة  %39إجمالي مبلغ التوظيفات في حين تمثل حصة السوق النقدي 

المرتبة الأولى فيما يخص حجم ) SAA(كما وقد احتلت الشركة الجزائرية للتأمين ) دائع للأجلو(
 )CAAR(وفي المرتبة الثانية الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين  %52التوظيف بنسبة تقدر بـ

 %7بمقدار  )CAAT(للشركة الجزائرية للتأمين الشامل أما المركز الثالث فكان %22بنسبة  

  ).1993سنة  إحصائيات(
حيث يهيمن التوظيف في القيم الحكومية  %8ارتفع حجم  توظيفات القطاع بمقدار  1994في سنة  

من إجمالي  %75إذ بلغت حصته  )1993وفقاً للقرار الوزاري الصادر في سنة (على إجمالي التوظيفات 
حصة باقي  ت حين قدرفي %24ت حصته التوظيفات أما التوظيف في السوق النقدي فقد بلغ

تسيطر على   SAA,  CAAR, CAAT, CNMA )(وقد بقيت الشركات العامة  %1التوظيفات بـ
  .القطاع من حيث حجم التوظيفات

حيث ، %5عرف حجم  التوظيفات ارتفاعاً بمقدار  1995وخلال سنة  95/07بعد صدور الأمر   
للسوق النقدي أما التوظيف في   %25و %68 جم التوظيف في القيم الحكومية بنسبةبقيت السيطرة لح

  .على الترتيب %6و %2القيم المتداولة وباقي التوظيفات الأخرى فقد كان حجمها 
) 007(التقنية وذلك بموجب القرار رقم  الالتزاماتحدث تغيير في شروط  1996خلال سنة    

  :حيث حددت نسب التوظيف كما يلي، 02/10/1996المؤرخ في 
  :المحددة سابقاً وتشتمل على مايلي %50قل مخصصة للقيم الحكومية بدلاً من على الأ 65% 

تكون في شكل قيم على الأقل  %40سندات الخزينة، إيداعات لدى الخزينة وسندات تصدر من طرف الدولة، 
ات المقننة فيوزع مابين عناصر الأصول الأخرى وفقاً لتوجه الالتزاماتمتوسطة وطويلة الأجل وماتبقى من 

هيئات تسيير شركة التأمين وإعادة التأمين وقد عرف تطور التوظيفات المالية خلال هذه السنة ارتفاعاً بنسبة 
توظيف بالنسبة لحجم ال %33و من إجمالي التوظيفات %63وقد شكل التوظيف في القيم الحكومية مقدار  9%

ويعود ذلك لحداثة السوق المالية في  %2ئيلة في السوق النقدي أما التوظيف في القيم المتداولة فتبقى حصته ض
  .الجزائر

حيث بقيت حصة التوظيف في القيم الحكومية  %19 ارتفع حجم التوظيفات بمقدار 1998في سنة   
في حين عرف التوظيف في  1من إجمالي التوظيفات %68والمقدرة بـ 1997محافظة على قيمتها سنة 
 %56بـ ارتفاعاالتوظيف في القيم المتداولة هو الآخر  كما عرف %160السوق النقدي ارتفاعاً بـ

                                                 
1 Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année : 1997, P22. 
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شركة ضمان القرض العقاري، شركة : ويعود ذلك إلى المساهمات في رأس مال شركات أخرى مثل
-(بـ  في حين سجل مستوى التوظيف في الإيداعات للأجل تراجعاً) ...CASH(تأمين المحروقات 

 )CAAR(الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين  إلى قيامذلك  رجعوي 1997مقارنة بسنة ) 212%
  .19971ليار دج  في شكل إيداعات للأجل إلى السوق النقدي خلال شهر ديسمبر م 3بتوظيف قيمة 

حيث  1998مقارنة بسنة  % 43سجل حجم التوظيفات المالية ارتفاعاً بمقدار  1999في سنة     
 Trust شركة باستثناءادة في حجم توظيفاا المالية عرفت خلال هذه السنة كل شركات التأمين زي

Algeria  أما فيما يخص ترتيب الشركات من ، 1998مقارنة بسنة  %4.8التي حققت انخفاضاً بـ
  .حيث حجم التوظيفات فتبقى الشركات العامة تمثل الحجم الأكبر للتوظيفات المالية

  وقد بلغ حجم  1999مقارنة بسنة  %1.3عرف حجم التوظيفات انخفاضاً بنسبة  2000في سنة    
من الحجم الإجمالي للتوظيفات الكلية  أما الشركات  %79.8التوظيفات المالية للشركات العامة مقدار 

من  %9.7في حين بلغ حجم توظيفات الشركات المتخصصة   %3.6الخاصة فكان حجم توظيفاا 
حجم التوظيفات الإجمالي زيادة بمقدار  فقد عرف  2001إجمالي توظيفات القطاع أما خلال سنة 

تبقى تحتل المرتبة الأولى من إجمالي  )SAA(حجم التوظيفات المالية لشركة  انخفاضوبالرغم من  7.7%
  . %24بـ CAARوتليها  %28.7التوظيفات وبنسبة تقدر بـ

) 001( حدث تغير في نسب التوظيف الواجب احترامها وذلك بموجب القرار رقم 2002خلال سنة   
وقد حددت نسب التوظيف  02/10/1996المعدل والمتمم للقرار المؤرخ في  07/01/2002المؤرخ في 
: وتشتمل على) المحددة سابقاً %65بدلاً من (على الأقل مخصصة للقيم الحكومية  %50: كما يلي

قيم يكون في شكل  %40سندات الخزينة، إيداعات لدى الخزينة وسندات تصدر من طرف الدولة، 
المقننة يوزع مابين عناصر الأصول الأخرى وفقاً  الالتزاماتمتوسطة وطويلة الأجل، وما تبقى من 

نسبة د يدتم تحكما ، للفرص المتاحة في السوق ولتوجهات هيئات تسيير شركة التأمين وإعادة التأمين
  . كن تخصيصه للمساهمات في الشركة الغير مصنفة في البورصةيمد أقصى كح 20%

4  
07/01/2002   

حيث عرف التوظيف في قيم الدولة انخفاضاً  %11زيادة بمقدار  2002سجلت توظيفات القطاع سنة 
أما التوظيف في  %18التوظيف في السوق النقدي هو الآخر انخفاضاً بمقدار   كما عرف %9 ـب

د المعمول ا ويعود ذلك إلى انخفاض نسب الفوائ %44الإيداعات للأجل فقد عرفت ارتفاعاً بمقدار 
التوظيف في سندات : في السوق النقدي، هذا ماجعل التوظيفات المالية تتكون من نوعين فقط هما

  ).2002خلال سنة ( %45، %41الدولة والإيداعات للأجل والتي كانت حصتهما 
                                                 

1   Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année : 1998, P22. 
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  سيطر على حجم يللأجل  وإيداعاتبقي التوظيف في القيم الحكومية  2004وسنة  2003خلال سنة 
  .1ة من التوظيفات أيضاًظيف الكلي للقطاع كما بقيت الشركات العامة تحتل نسبة كبيرالتو

أما الحصة الأكبر من ، 2004مقارنة بسنة  %2زيادة في حجم التوظيفات بمقدار  2005سجلت سنة 
في حين احتل التوظيف في القيم ) %64(التوظيف فقد استحوذ عليها  التوظيف في القيم الحكومية 

أما التوظيف في الإيداعات للأجل فقد كانت ) %18(لة المرتبة الثانية من توظيفات القطاع المنقو
من حجم  %1وقد كانت نسبة التوظيف في السوق النقدي ضعيفة وتقدر بـ %17حصتها 

التوظيفات الكلية وبالنسبة للشركات فقد بقيت الشركات العامة تسيطر على حجم التوظيف الكلي 
 إجماليمن  %32الأولى بحصة تقدر بـ المرتبةتحتل  )SAA(وبقيت  %73حصتها للقطاع إذ بلغت 
   .%15بـ   CAATثم  %22بـ CAARالتوظيفات تليها 

  
  مساهمة القطاع في الاستثمار الوطني - ثانياً

يساهم قطاع التأمين في دعم التنمية الاقتصادية للبلد من خلال توظيفات القطاع الموجهة للاستثمار 
  .بة مساهمة شركات التأمين في الاستثمار الوطني من خلال حصص التوظيفات المخصصة لهوتقاس نس

 %3.7من  95/07مساهمة شركات التأمين في الاستثمار الوطني عرفت ارتفاعاً بعد صدور الأمر      

) %59(قطاع التأمينات  رويعود ذلك لكون معدل زيادة استثما 1999سنة  %5.3إلى  1998سنة 
  ).%11.5( من معدل زيادة الاستثمار الوطني كان أكبر

حيث بلغ  2000حققت نسبة مساهمة قطاع التأمين في الاستثمار الوطني ارتفاعاً أيضاً خلال سنة      
  .%5.5حيث وصل إلى  2001كما تواصل هذا الارتفاع خلال سنة  5.4%

حيث بلغ  %0.6اضاً بـعرفت نسبة مساهمة القطاع في الاستثمار الوطني انخف 2002خلال سنة 
ويرجع سبب ذلك لكون معدل زيادة الاستثمار الوطني والذي قدر  %4.9خلال هذه السنة 

وتواصل معدل المساهمة في ) %9.4(كان أكبر من معدل زيادة استثمار قطاع التأمين ) %14+(بـ
 10243.3إذ بلغ حجم الاستثمار الوطني  2003سنة  %3.7الانخفاض من سنة إلى أخرى حيث بلغ 

  إلا أن معدل  2 %4.4مليار دج بزيادة قدرت بـ 45.2مليار دج في حين بلغ استثمار قطاع التأمين 
كان أكبر من معدل زيادة استثمار قطاع التأمين مما نتج عنه )%18.5(الزيادة في الاستثمار الوطني 

  .انخفاض في معدل مساهمة القطاع في الاستثمار الوطني 
                                                 

1 Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année : 2004, P33. 
2 Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie,Année :2001-2006, 
P168. 
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وذلك  % 3.6ت مساهمة القطاع في الاستثمار الوطني أيضاً انخفاضاً وصل إلى عرف 2004خلال سنة 
معدل استثمار قطاع التأمين  أكبر من وبمعدل  %16.3نظراً لأن الاستثمار الوطني هو الآخر ازداد بـ 

)15.2%.(  
  %3نسبة مساهمة القطاع في الاستثمار الوطني انخفاضا حيث قدر بنسبة سجلت 2005خلال سنة 

والتي تعتبر نسبة ضعيفة حيث نجد أن النشاط  2007خلال سنة  )%3(قد حافظ على هذه النسبة و
  .من الاستثمارات في البلدان المتقدمة الأمر الذي يبين مدى ضعف قطاع التأمين الجزائري %70يمثل 

  
  )PIB(مساهمة قطاع التأمين في الناتج الداخلي الخام  تطور :المطلب الثاني

تحليل تطور نسبة مساهمة قطاع التأمين في الناتج الداخلي الخام معرفة تطور رقم أعمال يتطلب      
القطاع ومن خلال هذا المطلب، سوف نستعرض تحليلاً لتطور رقم الأعمال المحقق في سوق التأمين 

  .الجزائري ونسبة مساهمته في الناتج الداخلي الخام
  
  أمين الجزائريتطور رقم أعمال المحقق في سوق الت -أولاً

 9.7قدرت بـ 1زيادة في رقم أعمال القطاع  95/07حقق قطاع التأمين الجزائري قبل صدور الأمر 

وقد كانت نسبة كبيرة من رقم الأعمال ، 1993مليار دج في  8.1مقابل  1994مليار دج سنة 
 .2مصدرها التأمينات الإلزامية

مقارنة  %36مليار دج، أي ارتفع بـ 13.2فقد قدر رقم أعمال القطاع بـ 1995أما في سنة    
وتعود هذه الزيادة إلى مجموعة من العوامل أثرت على حجم الإنتاج كأثر تخفيض قيمة  1994بسنة 

في حجم إنتاج قطاع المحروقات والناجم عن اكتشاف ، زيادة %40بأكثر من  1994الدينار في آفريل 
  ...أجنبية، حقول بترولية جديدة وإمضاء عدة عقود مع شركات 

الذي يوضح تطور رقم أعمال القطاع المحقق  )2-3(الشكل رقم و) 4-3(من خلال الجدول رقم      
وذلك بمعدلات ، 1995حيث عرف ارتفاعاً منذ سنة  95/07من طرف القطاع بعد صدور الأمر 

فة ويعود سبب هذا النمو بص 2001مقارنة بسنة  %33بمقدار  2002متزايدة وصلت أقصاها سنة 

                                                 
 ).CAGEX(يشمل رقم أعمال قطاع التأمين إنتاج مختلف الشركات المباشرة إضافة إلى حجم الموافقات الدولية وإنتاج  1

2Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie,P.01. 
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، وكذا تشديد شروط 1)بالأسعار الجارية %14+(خاصة إلى ارتفاع الاستثمار الوطني الذي قدر بـ
  .2002نوفمبر  10من فيضانات  2001إعادة التأمين الناجم عن الأحداث التي ميزت عام 

عرف  القطاع تنظيم جديد حيث تم إدخال الإلزامية في مجال تغطية آثار الكوارث  2003خلال سنة 
نتيجة لضخامة الأضرار الناجمة عن ( 2003أوت  26المؤرخ في  03/12طبيعية  بموجب الأمر رقم ال

استبدال الصندوق الخاص  2003لقانون المالية لسنة  117كما تم بمقتضى المادة ) هذه الكوارث
بغرض منح الصندوق إمكانيات أكثر  ∗) FGA(بصندوق ضمان السيارات ) FSI(بالتعويضات 
حيث يتمتع هذا الصندوق حسن بضحايا حوادث المرور في حالة عدم وجود تغطية تأمينية للتكفل الأ

إلا أن رقم أعمال الجديد الموضوع تحت سلطة وزارة المالية بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية 
  .القطاع لم يعرف تطوراً كبيراً 

امية تأمين آثار الكوارث الطبيعية فقد عرف القطاع دخول حيز التطبيق لإلز 2004أما سنة     
)CAT,NAT ( وحدوث كارثة صناعية كبيرة والمتمثل في حريق مركب سونطراك)Glik (2بسكيكدة  

كما وقد عرف ، 2003مقارنة بسنة  %17.7وقد شهدت هذه السنة ارتفاع رقم أعمال القطاع بـ 
فقد قدرت هذه الزيادة  2006أما سنة  %12.9 تقدر بـ 2005رقم  الأعمال زيادة خلال سنة 

والذي أدخل مجموعة  95/07المعدل للأمر  06/04حيث عرفت هذه السنة إصدار القانون  %12.3بـ
من الإصلاحات التي دف إلى تحرير قطاع التأمين بشكل أكبر بغية توفير الظروف الملائمة لتفعيل 

  .أدائه مما يحقق ترقية نشاط القطاع
في حين  2006مقارنة بسنة  %16.9أعمال القطاع زيادة تقدر بـ فقد سجل رقم 2007أما سنة    

  .%26.1أي بزيادة بلغت  2007مليار دج سنة  53.6مليار دج مقابل  67.6مقدار  2008بلغ سنة 

  
  
  
  
 
  

                                                 
 .02، ص2002، تقرير حول نشاط التأمين في الجزائر لسنة وزارة المالية 1

∗ -FSI : Le Fonds Spécial des Induminisations )الصندوق الخاص بالتعويضات(    
      - FGA :  Le Fonds Garantie des Automobiles  )صندوق ضمان السيارات(     

 .01ص ،2003تقرير حول نشاط التأمين في الجزائر لسنة وزارة المالية،  2
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  ):4-3(الجدول رقم 

  ).2007-1995(تطور رقم أعمال قطاع التأمين الجزائري خلال الفترة 
  .مليار دينار جزائري :الوحدة

 
2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997  السنوات 1995 1996

53,13 46,5 41,4 36,7 31,2 29,1 21,3 19,5 17,5 16,4 16 15,5 13,6 

  تطور
رقم أعمال 
 القطاع

 
Source : D’après les chiffres du rapport annuel de 2007 de la direction des assurances, ministère des Finances 

        

 
 الشكل رقم (2-3):

 )2007-1995(تطور رقم أعمال قطاع التأمين الجزائري خلال الفترة 
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  .)4-3(المعطيات الموضحة في الجدول رقم  عتماداً علىمن إعداد الطالبة ا: المصدر
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 مساهمة قطاع التأمين في الناتج الداخلي الخام - ثانياً
ارتباطاً وثيقاً بالنشاط الاقتصادي فتراجع معدل النمو الاقتصادي في بداية التأمين  يرتبط نشاط       

أثر سلباً على رقم أعمال قطاع التأمين حيث انخفض معدل اختراق رقم الأعمال الإجمالي  1التسعينات
سنة  %0.46و 1993سنة  %0.75لى إ 1992سنة %1.2 من) PIB(خلي الخام ابالنسبة للناتج الد

1994.  

 ارتفاعاً )PIB(عرفت نسبة مساهمة قطاع التأمين في الناتج الداخلي الخام  1995خلال سنة       
إلى نخفض بعد ذلك تل %0.67خلال هذه السنة  ت نسبة المساهمةحيث سجل 1994مقارنة بسنة 

بلغ معدل  19982خلال سنة و 1997 ويحافظ على هذه النسبة خلال سنة 1996سنة  0.58%
  .%0.54حيث قدر بـ 1999سنةفض انخفي حين   %0.59 قطاع مساهمة ال

معدل تطور رقم أعمال  ضعف %26كان معدل تطور الناتج الداخلي الخام  2000خلال سنة  
خارج القبول الدولي مما أدى إلى تواصل انخفاض معدل الاختراق حيث بلغ ) %13.77(تقريباًالقطاع 

0.49%.  

لذي يوضح تطور نسبة مساهمة قطاع التأمين في الناتج الداخلي ا) 3-3(رقم  الشكلمن خلال       
نلاحظ أن معدل اختراق رقم الأعمال الإجمالي بالنسبة للناتج ) 2007-2001(الخام خلال الفترة 

وقد  2007إلى غاية سنة  2001ويظل دون تغيير تقريباً منذ سنة  %0.6الداخلي الخام يقدر بحوالي 
ويرجع ذلك لكون القطاع شهد ارتفاعاً في مستوى ) %0.65( 2002سجل أقصى نسبة له سنة 

أقل من في الناتج الداخلي الخام لا تزال غير أن نسبة مساهمة القطاع  %33بـالإنتاج حيث ارتفع 
مع نسبة المساهمة في وبالمقارنة  2007سنة  %0.57و  2006سنة  %0.55 ـحيث قدرت ب 1%

اع التأمين في الناتج الداخلي الخام بالجزائر ضعيفة جداً حيث تونس والمغرب نجد أن نسبة مساهمة قط
 %1.9في تونس ) PIB(وصل معدل اختراق رقم الأعمال الإجمالي بالنسبة للناتج الداخلي الخام 

على الصعيد الأوروبي فيمثل التأمين وزناً كبيراً في الاقتصاد حيث تقدر نسبة أما ، %3والمغرب 
 في المملكة المتحدة %12في لوكسمبورغ و %4ج الداخلي الخام مانسبته مساهمة التأمين في النات

، مما يعكس أهمية هذا القطاع في الاقتصاد ويبين مدى تأخر قطاع التأمين )2007إحصائيات سنة (
  .الجزائري وضرورة دعم هذا القطاع نظراً لأهميته ودوره في دعم التنمية الاقتصادية

ون رقم أعمال القطاع خلال فترة الدراسة سجل تغيرات موجبة إلا أنه إلى أنه رغم كوتجدر الإشارة 
في الحقيقة عرف تغيرات حقيقية سالبة ويتضح ذلك إذا ماقورن بمساهمة القطاع في الناتج الداخلي 

                                                 
 . 1994سنة  %0.9-و 1993سنة  %2.2- سجل معدل النمو الاقتصادي تراجعا بـ 1

2 Rapports sur  la situation général du secteur des assurances 2002, 2003, P34. 
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لنفس الفترة ويرجع ذلك لارتفاع معدل التضخم في بداية الفترة وتخفيض قيمة الدينار  )PIB(الخام 
  .قتصاد الجزائري يعاني من انخفاض في معدل النمو الاقتصاديإضافة لكون الا

  

  ):5-3(جدول رقم 
  )2007- 1995( تطور مساهمة قطاع التأمين في الناتج الداخلي الخام

 
2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997  السنوات 1995 1996

0.57 0.55 0.55 0.6 0.59 0.64 0.51 0.49 0.54 0.59 0.58 0.58 0.67 

مساهمة القطاع 
% )PIB(في 

 
Source : D’après les chiffres du rapport annuel 2007 de la direction des assurances, ministère des Finances 

          

           
 ):3-3(رقم  الشكل

  )2007- 1995(تطور مساهمة قطاع التأمين في الناتج الداخلي الخام 
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  .)5-3(المعطيات الموضحة في الجدول رقم  عتماداً علىمن إعداد الطالبة امن : المصدر
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بالنسبة لقطاع التأمين في العالمموقع قطاع التأمين الجزائري : لثالمطلب الثا  
نتناول من خلال هذا المطلب؛ ديد وضعية قطاع التأمين بالنسبة لقطاع التأمين في العالم تحبغرض      

  . قطاع التأمين الجزائريالمستوى العالمي والإفريقي لكثافة التأمين و
  
  كثافة التأمين -أولاً
ة التأمين حقق قطاع التأمين نمواً في رقم الأعمال خلال الفترة المدروسة وبالمثل عرف تطور كثاف      

للفرد  دج 543.07 من ارتفع نصيب الفرد 1998في سنة فزيادة  خرالآ وه1 95/07بعد صدور الأمر 
دولار 9.42( دج للفرد 552.50إلى  1997سنة  )دولار لكل فرد9(لقطاع لمن رقم الأعمال الإجمالي 

 1997 الجزائر سنة وإذا ماقارنا كثافة التأمين في %2أي بزيادة طفيفة تقارب  1998سنة 2 )لكل فرد

 3896دولار للفرد واليابان  2203.6بكثافة التأمين في بلدان أخرى كفرنسا بـ ) دولار لكل فرد 9(

دولار للفرد  29.69دولار للفرد أما المغرب فكانت نسبة كثافة التأمين  32.6دولار للفرد وفي تونس 
  .ث لازال بعيداً عن المعايير الدوليةأفضل حي أداءنجد أن قطاع التأمين الجزائري لم يحقق مستوى 

 1999سنة  )دولار لكل فرد 8.34( للفرد دج 570.33من ارتفعت كثافة التأمين  2000في سنة    

، 1999مقارنة بسنة  %12بمقدار  حيث عرفت زيادة)دولار لكل فرد  8.49 (دج للفرد 639.65 إلى
لتطور كثافة التأمين خلال الفترة  الموضح )4-3(الشكل رقم  و )6- 3( ومن خلال الجدول رقم

 حيث ارتفعت من  2007يتبين لنا أن كثافة التأمين عرفت تحسناً طفيفاً سنة ) 2001-2007(
دولار لكل  21.66( للفرد  ج د 1561 إلى 2001سنة  )دولار لكل فرد  8.96( للفرد  دج 707.45

ام المحققة تبقى كثافة التأمين ذات بالرغم من الأرقف دولار 22حيث أا أقل من  2007 سنة )فرد 
 دولار 69.44مستوى أقل  مقارنة مع الدول ااورة كتونس التي بلغت كثافة التأمين لديها مقدار 

ويرجع سبب المعدل الضعيف الذي تمثله كثافة التأمين في  دولار 62.5والمغرب التي بلغت مستوى 
ضعف مستوى الدخل، غياب الثقافة التأمينية لدى الجزائر بالمقارنة مع دول أخرى إلى عدة أسباب ك

أفراد اتمع، الجانب الديني، عدم وجود سوق مالية نشطة تؤدي إلى تعميق دور القطاع وتفعيل 
  ...أدائهمستوى 

  
  

                                                 
 .ثافة التأمين تمثل نفقات التأمين لكل فرد حيث تحسب بقسمة رقم الأعمال الإجمالي للقطاع على عدد السكان الكليك 1

2 Rapports sur la situation générale du secteur des assurances 2002, conseil national des assurances, 
P54. 
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  ):6-3(جدول رقم 
   )2007-2001( قطاع التأمين نسبة كثافةتطور 

  .للفرد/دولار  :الوحدة

 
Source : D’après les chiffres du rapport annuel 2007 de la direction des assurances, ministère des Finances 

  
  
  
  

   ):4-3(الشكل رقم 
  )2007-2001( تطور نسبة كثافة  قطاع التأمين
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  .)6-3(المعطيات الموضحة في الجدول رقم  عتماداً علىمن إعداد الطالبة ا: المصدر

  
  
  
  
  
  
  

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001  السنوات

21.66 16.84 16.58 15.12 13.03 11.37  )للفرد/دولار(  تطور كثافة التأمين 8.96
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  المستوى العالمي والإفريقي لقطاع التأمين الجزائري  - ثانياً 
  :يتميز السوق العالمي للتأمين بسيطرة ثلاث أسواق عالمية على نشاط القطاع وهي   

 ).لايات المتحدة الأمريكية وكنداالو(سوق أمريكا الشمالية  -
 ).بريطانيا، ألمانيا، فرنسا وايطاليا(السوق الأوروبية  -
 .السوق الأسيوية ويتحكم فيها اليابان والذي يعد أول مؤمَّن على الحياة في العالم -

  .وتبقى السوق الإفريقية تساهم بحصة غير معتبرة في التأمين العالمي
 2106 إلى 19941 سنة $مليار 1968مين فقد شهد تطوراً حيث ارتفع من ي للتألمفيما يخص الإنتاج العا

 العالمي نتاجالإسجل  قدف 2005 أما سنة 1997 سنة $مليار 2129ليرتفع بعد ذلك إلى  1996 سنة $مليار
مع هيمنة واضحة لتأمينات  2005سنة  $مليار 3426إلى  2004 سنة $مليار 3243لقطاع خلالها تطوراً من ل

من النسبة العالمية للتأمين أما الباقي فيخص تأمينات  %50إذ يستحوذ هذا الفرع على نسبة تتجاوز  الحياة
  .الأضرار

السوق في الإنتاج العالمي فتبقى أوروبا وأمريكا الشمالية تسيطران على إنتاج التأمين فيما يتعلق بترتيب   
في حين تبقى حصة السوق الإفريقي ضعيفة  2 )2005سنة (الترتيب  على %36، %38بحصة تقدر بـالعالمي 

  .حيث تساهم سوق جنوب إفريقيا بالحصة الكبرى من إنتاج السوق الإفريقي)  1.17%(
على المستوى العالمي  64أما فيما يخص سوق التأمين الجزائري فيتميز أساساً بضعف نسبي حيث احتل المركز   
على المستوى  69الرتبة  2000 وسنة)  65لرتبة ( 2004ة بسنة محققاً بذلك تحسناً في الرتبة مقارن) 2007سنة (

 2007العالمي، إلا أنه بالرغم من هذا التحسن سجل سوق التأمين الجزائري تراجعاً في مركزه العالمي سنة 

من السوق العالمي، أما على المستوى  %0.016على المستوى العالمي أي بحصة تقدر بـ 68حيث احتل المرتبة 
من السوق الإفريقي التي تساهم فيها سوق  %7ي فقد ساهم سوق التأمين الجزائري بحصة تقدر بـالإفريق

في حين قدرت حصة السوق الإفريقي من سوق التأمين العالمي  %82جنوب إفريقيا بحصة كبيرة تصل إلى 
  .حيث تبقى حصة هذا السوق غير معتبرة على مستوى السوق العالمي للتأمين %1.1بـ

  

                                                 
1 Revue Sigma , N°4.1998.Suisse de Réassurance.P.03. 
2Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année : 2005 , P14. 
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  واقع قطاع التأمين الجزائريميدانية لدراسة : الثـلثامبحث ــال
  شهدها التيالإصلاحات  بعد                        

  
الوسائل العلمية المستعملة من أجل الحصول على معلومات وبيانات تتعلق بموضوع تتعدد الطرق و            

على مستوى  يلجزائراقطاع التأمين  التي شهدها معرفة أثر الإصلاحات الاقتصاديةأو مشكلة محددة وبغرض 
  . من خلال هذا المبحث اونتائجه احول الموضوع نستعرض مضمودراسة ميدانية قمنا بإعداد أدائه 

  
  الدراسة الميدانيةمنهجية : المطلب الأول

نحاول في هذه بعد تحديد إشكالية البحث ووضع الفرضيات وتحديد أهداف الدراسة في الجزء النظري، س      
الدراسة الميدانية إثبات أو نفي الفرضيات القائمة على معرفة أثر الإصلاحات الاقتصادية التي شهدها قطاع 

ولقد . باعتباره ركيزة أساسية لدعم التنمية الاقتصادية للبلد القطاع فعالية أداء في تحقيقالتأمين الجزائري 
لمعرفة واقع قطاع التأمين  لى الملاحظة والتحليل والإحصاءاعتمدنا على المنهج الاستقرائي الذي يركز ع

  :الجزائري بعد الإصلاحات التي شهدها والإجابة على الفرضيات التالية
حققت الإصلاحات الاقتصادية التي اعتمدا السلطات العمومية الجزائرية لتنظيم وتفعيل نشاط قطاع  -

  .ائه واستعادة دوره في التنميةالتأمين نتائج ايجابية حيث ساهمت في تحسين أد
  .دخول فروع لشركات تأمين أجنبية سوق التأمين الجزائري ساهم في خلق جو من المنافسة في القطاع -
  .يشكل عقبة أمام تطور نشاط القطاعغياب الثقافة التأمينية لدى الفرد الجزائري  -
لتي قمنا بإعدادها بناءاً على الخطوات ا ةومن خلال هذا المطلب سوف نستعرض منهجية الدراسة الميداني 

 .1العلمية المتفق عليها لإجراء البحوث الميدانية بين أغلب الكتاب
  مجتمع الدراسة وعينتها -أولا
والبالغ عددها  الشلفبولاية  )العمومية والخاصة(مدراء وكالات تأمين  كافة يتكون مجتمع الدراسة من     
  : 2وكالات تأمين تنتمي للقطاعين العام والخاص وهي 6دراستنا على  وقد اقتصرنا في. وكالة تأمين 16

                                                 
 .82-63، ص1998دار النهضة العربية، بيروت، الطبعة الأولى،  في العلوم الاجتماعية، الإحصائيةالطرق ، فتحي عبد العزيز أبو راضي 1
 .صل الثانيأنظر تعريف الشركات في الف 2



 110                                                                قطاع التأمين الجزائري فيأثر الإصلاحات الاقتصادية  وتقييم تحليل :لثالثلفصل اا

الشركة الجزائرية ، )SAA(الشركة الجزائرية للتأمين  :وهي شركات تأمين عموميةل وكالات ثلاث -
  .)CAAT(الشركة الجزائرية لتأمينات النقل ،  )CAAR(للتأمين وإعادة التأمين 

الدولية للتأمين الشركة  ،)2A(الجزائرية للتأمينات : شركات تأمين خاصة وهيوكالات ل ثلاث -
 .Trust Algeriaالجزائرية للثقة ، )CIAR(وإعادة التأمين

عينة الممثلة لمدراء وكالات التأمين والتي تم الصمم لأغراض هذه الدراسة على  1هذا وقد تم توزيع استبيان
  .ثيل عينة الدراسة تمعهامن أجل تحقيق درجة أعلى من تم 2عشوائيةاختيارها بطريقة 

 
 أسلوب جمع البيانات - ثانياً

أثناء  لمدراء الوكالات )الحوار المباشر(لقد اعتمدنا في أسلوب جمع البيانات على المقابلة الشخصية         
 بغيةطرح بعض الاستفسارات وتوضيح الأسئلة والغرض من البحث  من أجلوذلك  الاستمارة عملية ملئ
  .تعمق أكثر

حتى تكون سهلة الفهم وواضحة للمستجوبين ) نعم أو لا(أسئلة مغلقة  بيانتضمن الاست: نوع الأسئلة ●   
وحتى تكون الإجابات محددة كما تم طرح بعض الأسئلة المفتوحة بغرض اكتشاف بعض الحقائق والحصول 

  .على كميات كبيرة من البيانات
  
  صميم أداة جمع البياناتت - لثاًثا

مثلة للمجموعة المستهدفة، وقد كانت أداة المعينة لفي الأساس على مسح ميداني لالدراسة  هذه اعتمدت    
 6تم تصميمها وصياغة أسئلتها طبقاً لأهداف الدراسة، حيث تم اختيار التي ستبيان المسح الرئيسية استمارة الا

  :الثلاث التالية قسامالأالاستمارة  ت، وقد تضمن)وكالات عمومية 3وكالات خاصة و 3(وكالات تأمين 
 التغيرات التي شهدها قطاع التأمين الجزائري في ظلأسئلة حول  )04( يتضمن: الأول قسملا -

  .الإصلاحات الاقتصادية
 :، وقد تركزت الأسئلة حولأسئلة حول واقع شركات التأمين )07( يتضمن: الثاني القسم -

  .مينالمنافسة بين شركات التأ -                         
 .التسيير الداخلي لشركات التأمين  -                         

 .حول الخدمة التأمينية المقدمة ومدى تطور المنتوج التأميني أسئلة )09( يتضمن: الثالث القسم -
                                                 

 ).02(أنظر الملحق رقم  1
 .19-16، ص2002 ،، ليبيا، الطبعة الثانيةةالكتب الوطني، دار مبادئ الإحصاء  ددش،فاروق عبد الحميد البشتي، عبد االله المعلول  2
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 أهداف الاستبيان: رابعاً
  :مايليقيق تحدراء وكالات شركات تأمين عامة وخاصة إلى لميهدف الاستبيان المقدم           

  .التي عرفها معرفة التغيرات التي شهدها قطاع التأمين الجزائري في ظل الإصلاحات الاقتصادية -
  .التأمين شركاتمعرفة واقع  -
 .التي تواجه قطاع التأمين الجزائري والصعوبات ةمعرفة مدى تطور الخدمة التأميني -
  

  الدراسة الميدانية  نتائج ومناقشة تحليل :المطلب الثاني 
التغيرات التي شهدها قطاع التأمين مجموعة من الأسئلة تمس ثلاثة جوانب هي  يدانيةدراسة المالت تضمن      

من  ضواقع شركات التأمين ومدى تطور الخدمة التأمينية نستعر الجزائري في ظل الإصلاحات الاقتصادية،
  .تحليلاً ومناقشة لنتائج الدراسة الميدانية ؛ خلال هذا المطلب

      
  التي شهدها قطاع التأمينالإصلاحات   -لقسم الأولا

 ؟ سوق التأمين من خلال تحريره وانفتاحه بتنشيط التأمين قطاعالإصلاحات التي شهدها ت هل سمح ✍
  تحرير وانفتاح القطاعفي لإصلاحات ا تحليل نتائج دور  ):7-3(الجدول رقم 

  )%(النسبة   عدد شركات التأمين  الإصلاحات 
  خاصة  عامة  خاصة  عامة

  100  100  03 03  بانفتاح القطاع تسمح

  00  00  00 00  بانفتاح القطاعسمح تلم 

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانيةخلال  صل عليها منحالنتائج المت اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر  
     
بتنشيط سوق  ترأي العينة قد سمح حسب أن الإصلاحات الاقتصاديةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه     

حيث أن جميع أفراد العينة المستجوبة سواء كانوا ينتمون %100من خلال تحريره وانفتاحه وذلك بنسبة  التأمين
  .ذلكيؤكدون  )وكالات 6(لقطاع عام أو خاص 

سوق التأمين تنشيط ب تسمحالإصلاحات الاقتصادية  بأن )7-3(الموضحة في الجدول رقم  النتيجة  تبين      
المتعلق بإلغاء احتكار الدولة لقطاع  95/07ون الأمر كويعود سبب ذلك لالجزائري من خلال تحريره وانفتاحه 

لرؤوس الأموال الخاصة الجزائرية ولرؤوس الأموال الأجنبية  1966التأمين قد سمح لأول مرة منذ تأميمات 
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إذ يعد إصداره  تخضع لها رؤوس الأموال العامة بإنشاء شركات تأمين على أرض الوطن وبنفس الشروط التي
وبغية تحرير القطاع بشكل أكبر وتوفير الظروف الملائمة لتطوره تم  نقطة تحول في نشاط التأمين الجزائري

  .دف إلى تجسيد فكرة تحرير السوقالذي يه  95/07المعدل للأمر  06/04إصدار القانون 

  بفتح السوق أمام فروع أجنبية؟ شهدها القطاعالتي  ت الإصلاحات الاقتصاديةهل سمح ✍
  فتح السوق أمام فروع أجنبية في صلاحاتالإ دورتحليل نتائج  ):8-3(الجدول رقم 
  )%(النسبة   عدد شركات التأمين  الإصلاحات

  خاصة  عامة  خاصة  عامة
فتح السوق أمام فروع ب تسمح

  أجنبية

03 03  100  100  

سمح بفتح السوق أمام فروع تلم 
  جنبيةأ

00 00  00  00  

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانيةخلال صل عليها من حالنتائج المت اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر   
     
وخاصة أعامة سواء كانوا ينتمون لشركات تأمين نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع أفراد العينة     

  .تح السوق أمام فروع أجنبيةبف تحسم صلاحاتلإا يؤكدون بأن  %100 وبنسبة
بفتح  تساهم صلاحات التي شهدها القطاعتبين لنا بأن الإي )8-3(نتيجة الموضحة في الجدول رقم ال من   

د فكرة تحرير السوق حيث يسصلاحات عملت على تجالسوق أمام فروع أجنبية ويعود سبب ذلك لكون الإ
دخلت كمشاركة في رأس مال شركات محلية الأمر الذي  أجنبية والتي شركات تأمين لبإنشاء فروع  تسمح

  .يساهم في زيادة تأهيل شركات التأمين المحلية وتنشيط السوق الوطني للتأمين من خلال خلق جو من المنافسة

  هل تحرير القطاع هو الحل الوحيد لتطوير وترقية نشاط التأمين؟  ✍
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  تحرير القطاع لتفعيل أدائه مدى كفاية عملية   جتحليل نتائ ):9-3(الجدول رقم 
  )%(النسبة  عدد شركات التأمين  تحرير القطاع

 خاصة عامة  خاصة  عامة
  100  67  03  02  يمثل الحل الوحيد لتطوير وترقية نشاط التأمين

  00  33  00  01 لا يشكل الحل الوحيد لتطوير وترقية نشاط التأمين

  100  100  03  03  اموع

  .الدراسة الميدانية خلال صل عليها منحالنتائج المت اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر          
     
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع أفراد العينة المشكلة لوكالات شركات تأمين خاصة         
 في حينترقية نشاط التأمين تحرير القطاع يمثل الحل الوحيد لتطوير و بأن  ونري %100وبنسبة ) وكالات3(

  .من شركات التأمين العمومية تؤكد ذلك 67%
أغلبية شركات التأمين ترى بأن الحل الوحيد  بأن) 9-3(رقم النتيجة المبينة في الجدول  نلمس من خلال     

اهم لتطوير وتفعيل نشاط التأمين الجزائري يكمن في تحرير القطاع ويعود سبب ذلك لكون تحرير القطاع يس
في فتح باب المنافسة مابين الشركات ويساهم في تطوير الخدمة التأمينية المقدمة مع ضرورة توفر الرقابة 
والإشراف على سوق التأمين من طرف الجهات العليا المعنية بالأمر من أجل خلق جو من المنافسة العادل 

  .والشريف مابين شركات القطاع

  ع التأمين تعد كافية لتفعيل أداء القطاع؟هل الإصلاحات التي أدخلت على قطا ✍
  الإصلاحات التي شهدها قطاع التأمين الجزائري تحليل نتائج مدى كفاية ): 10-3(الجدول رقم 

الإصلاحات التي شهدها قطاع 
  التأمين الجزائري

  )%(النسبة   عدد شركات التأمين
  خاصة  عامة  خاصة  عامة

  00  00  00 00  تعتبر كافية لتفعيل أداء القطاع

  100  100  03 03 لا تعتبر كافية لتفعيل أداء القطاع

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانيةخلال صل عليها من حالنتائج المت اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر   
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غير كافية نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الإصلاحات التي شهدها قطاع التأمين الجزائري تعتبر        
 %100لتفعيل أداء القطاع حيث أن جميع أفراد العينة سواء كانوا ينتمون لقطاع عام أو خاص وبنسبة 

  .يؤكدون ذلك
تؤكد  النتيجة الموضحة في الجدول بأن الإصلاحات التي شهدها قطاع التأمين الجزائري والتعديلات التي      

طاع، ويعود سبب ذلك لكون الإصلاحات يجب أن تكون غير كافية لتفعيل أداء الق تبرأدخلت عليها تع
مدعمة بنشاط رقابة فعال على أداء شركات التأمين والاهتمام بالعنصر البشري كأساس العملية الإنتاجية 

الفرد الجزائري  هي يفتقر للذا التأميني والوعي ثقافةالوركيزة هامة تضمن نجاح النشاط التأميني، كما يجب نشر 
  .أكبر عائق أمام تطور القطاع ثل ذي يموال
  

  شركات التأمين -ثانيالالقسم 

  هل توجد منافسة حقيقية بين شركات التأمين في سوق التأمين؟  ✍
  نافسة بين شركات التأمينالمتحليل نتائج ): 11-3(الجدول رقم 

  )%(النسبة   عدد شركات التأمين  المنافسة بين شركات التأمين
  خاصة  عامة  خاصة  عامة

  00  00  00 00  يقيةحق

  100  100  03 03  غير حقيقية

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانيةخلال صل عليها من حالنتائج المت اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر   
     
) لاتوكا 6(يبين الجدول أعلاه بأن المنافسة بين شركات التأمين غير حقيقية حيث أن جميع أفراد العينة      

  .%100سواء كانوا ينتمون لقطاع عام أو خاص يؤكدون ذلك وبنسبة 
 فيمابين شركات التأمين ليست حقيقية ويكمن سبب ذلك لمنافسة بأن ا )11- 3(يوضح الجدول رقم      

من دخول عدد معتبر من شركات التأمين الخاصة إلى  مسيطرة شركات التأمين العمومية على السوق بالرغ
الجزائري حيث تبقى حصة الأسد من هذا السوق  تحرير فعلي لسوق التأمينلم ينتج عنه ر الذي السوق الأم

  . لصالح شركات التأمين العمومية
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  هل هناك تدخل للجهات العليا في إدارة وتسيير شركات التأمين؟ ✍
  تسيير شركات التأمينفي الجهات العليا تدخل مدى تحليل نتائج : )12-3(الجدول رقم 

ل الجهات العليا في تسيير تدخ
  شركات التأمين

  )%(النسبة   عدد شركات التأمين
  خاصة  عامة  خاصة  عامة

  33  100  01 03  يوجد تدخل

  67  00  02 00  لا يوجد تدخل

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانية خلال صل عليها منحالنتائج المت اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر    
  
لمكونة لوكالات تأمين شركات عمومية ا العينةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جميع أفراد      
بأن هناك تدخل من طرف الجهات العليا في تسيير شركات التأمين  ونؤكدي %100وبنسبة ) شركات3(

نه لا يوجد خاصة ترى بأتأمين من أفراد العينة المكونة لوكالات شركات  %67العمومية في حين أن نسبة 
  .تدخل من طرف الجهات العليا في تسييرها

أغلبية شركات التأمين العامة تؤكد بأن هناك تدخل  بأن) 12- 3(لمبينة في الجدول رقم انتيجة ال توضح     
للجهات العليا في إدارة وتسيير شركات التأمين مما يعكس لنا أن شركات التأمين العمومية لا زالت رهينة 

وم ليست مستقلة في تسيير إدارا، أما شركات التأمين الخاصة فأغلبها يؤكد ة العليا فهي لغاية اليتسيير الإدار
في إدارا وتبقى خاضعة فقط  ةحيث أا مستقلعلى أنه لايوجد تدخل في إدارة الشركة من قبل الجهات العليا 

  .لرقابة الجهات العليا

  هل هناك رقابة دورية على أداء القطاع؟ ✍
  القطاع شركات الرقابة على أداءتحليل نتائج ): 13-3(دول رقم الج

الرقابة على أداء شركات 
  التأمين

  )%(النسبة   عدد شركات التأمين
  خاصة  عامة  خاصة  عامة

  100  100  03 03  موجودة

  00  00  00 00  موجودةغير 

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانيةخلال صل عليها من حائج المتالنت اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر    
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تأمين لشركات  ينتمونوا سواء كان) وكالات 6(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جميع أفراد العينة       
  .بأن هناك رقابة دورية على أداء القطاع وندؤكي %100خاصة أو عامة وبنسبة 

فبموجب القانون بأن هناك رقابة دورية على أداء القطاع  )13-3( وضحة في الجدول رقمنتيجة المال تبين   
تدعيم وسائل تدخل المراقبة من أجل توفير جو من المنافسة العادل والشريف تم  95/07المعدل للأمر  06/04

  .مابين شركات القطاع

  ؟الوطنيةهل هناك نية شراكة مع شركات التأمين الأجنبية من أجل تأهيل شركات التأمين  ✍
  شركات التأمين الأجنبيةلراكة شركات التأمين شتحليل نتائج  ) : 14-3(ل رقم الجدو

  )%(النسبة   عدد شركات التأمين شراكة شركات التأمين  مع شركات التأمين الأجنبية
 خاصة عامة خاصة  عامة

  33  100  01  03  توجد 

  67  00  02  00  لا توجد

  100  100  03  03  اموع

  .الدراسة الميدانية خلال صل عليها منحالنتائج المت اعتمادا علىاد الطالبة من إعد :المصدر       
  

 %100للقطاع العام وبنسبة  وننتمالذين ييتبين لنا من خلال الجدول أعلاه بأن جميع أفراد العينة       
د عدم كؤوجود نية شراكة  مع شركات أجنبية في حين أن معظم العينة التي تنتمي للقطاع الخاص ت ونؤكدي

  .%67وجود نية شراكة  مع شركات أجنبية وبنسبة 
شراكة لها نية شركات التأمين العمومية ين لنا بأن يتب )14-3(م النتيجة الموضحة في الجدول رقمن خلال      
ضرورة تحتمها الأوضاع الحالية المتمثلة في اندماج الجزائر في  تأصبححيث شركات التأمين الأجنبية مع 

العالمي وما تتطلبه عملية تحرير القطاع فجو المنافسة الذي ستخلقه يحتم على شركات التأمين الجزائرية   الاقتصاد
الشراكة مع شركات أجنبية من أجل تحسين نوعية خدماا وكفاءا الإدارية مما يمكنها على الأقل من ضمان 

يؤكد عدم وجود نية شراكة مع شركات ، أما شركات التأمين الخاصة فمعظمها استمرارية بقائها في السوق
ق فتح باب ينشاطه محدوداً ولم يحقق أي توسع عن طرالقطاع الخاص لازال  ويعود سبب ذلك لكون أجنبية 

  .الشراكة مع شركات تأمين أجنبية
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  هل هناك بريد الكتروني بين شركات التأمين وفروعها وبين شركات التأمين الأخرى؟ ✍
  هاوفروع التأمين تحليل نتائج تبادل المعلومات بين شركات): 15-3(الجدول رقم 

  خرىالأ وبين الشركات                                                
  )%(النسبة   عدد شركات التأمين  وجود بريد إليكتروني 

  خاصة  عامة  خاصة  عامة
  100  100  03 03  بين شركات التأمين وفروعها

  00  00  00 00  بين شركات التأمين

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانية خلال صل عليها منحالنتائج المت اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر      
         
بين شركات بريد إلكتروني أن جميع أفراد العينة يؤكدون وجود  )15-3(رقم نلاحظ من خلال الجدول       

  .لا يوجد تبادل للمعلومات بين مختلف الشركات في حين %100التأمين وفروعها وبنسبة 
تابعين لقطاع عام أو قطاع خاص يؤكدون وجود بريد  اسواء كانو) وكالات 6(جميع أفراد العينة        

إلكتروني بين شركات التأمين وفروعها دف تبادل المعلومات فيما يخص تعويض العميل في حين لا يوجد 
تلف الشركات مما قد يتسبب في حدوث خطئ القيام بتعويض المؤمن له مرتين في حالة بريد إلكتروني بين مخ

حدوث الضرر وكان مؤمناً في شركتين من دون علمهما لذلك لا بد من ضرورة وجود تناسق وتبادل 
  . للمعلومات مابين شركات التأمين لتفادي حدوث أي خطئ

  هل تعاني شركات التأمين من مشكل سيولة؟ ✍ 
  مينأمشكل السيولة في شركات التتحليل نتائج ): 16-3(لجدول رقم ا

  )%(النسبة   عدد شركات التأمين مشكل السيولة في شركات التامين
  خاصة  عامة  خاصة  عامة

  00  00  00 00  موجود

  100  100  03 03  غير موجود

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانية خلال صل عليها منحئج المتالنتا اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر     
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لشركات وا ينتمون سواء كان) وكالات 6(أن جميع أفراد العينة ) 16-3(رقم نلاحظ من خلال الجدول    
  .بأنه لايوجد مشكل سيولة لدى شركات التأمين  ونؤكدي %100خاصة أو عامة وبنسبة 

العمومية لا تعاني من واصة الخأن شركات التأمين لنا ب تبينيه لموضحة في الجدول أعلانتيجة االمن خلال     
أساس سبب ذلك لكون وفرة السيولة ويعود اتجاه عملائها  االتزامامشكل سيولة وهي ملتزمة دوماً بدفع 

من غير أن هناك بعض الشركات الخاصة التي تعاني لكسب ثقة المؤمن له  اًهام اًعنصرعد تو العملية التأمينية 
وذلك مالمسناه من خلال إجابة بعض الأفراد الذين قاموا  العجز عن تغطية بعض الالتزامات المرتفعة المبالغ

   .بعملية تأمين لدى شركات خاصة هذه الأخيرة التي عجزت عن تسديد مبالغ التزاماا

  لاستثمار؟هل لشركات التأمين هياكل متخصصة لتدعيم عملية توظيف أموالها في مختلف أنشطة ا ✍
  توظيف أموال شركات التأمينتحليل نتائج وجود هياكل متخصصة ل ):17-3(الجدول رقم 

  )%(النسبة   عدد شركات التأمين  توظيف أموال شركات التأمين
  خاصة  عامة  خاصة  عامة

  100  100  03 03  بواسطة هياكل متخصصة

  00  00  00 00  لا يوجد هياكل متخصصة

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانيةخلال  صل عليها منحالنتائج المت اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر    
     
 عمليةيؤكدون بأن  %100وبنسبة ) وكالات 6(يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه بأن جميع أفراد العينة     

  .توظيف أموال شركات التأمين تتم بواسطة هياكل متخصصة 
يعتمد على هياكل متخصصة من أجل المحافظة  شركات التأمين خلال الإجابة أن توظيف أموالنلمس من      

  .من لهمدوماً على توفر السيولة لتغطية التزامات شركات التأمين اتجاه المؤ

المستجدات والتطورات في صناعة  بهل يتلقى عمال شركات التأمين برامج تدريسية في مجال استيعا  ✍
  زويدهم بالمعلومات العلمية في مجال كشف الاحتيال والمغالطات التي تقع أثناء أداء عملية التأمين؟التأمين مع ت
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  ية المقدمة لعمال شركات التأمين كفاية البرامج التدريستحليل نتائج مدى ): 18-3(الجدول رقم 
البرامج التدريسية المقدمة لعمال 

  شركات التأمين
  )%( النسبة  عدد شركات التأمين

  خاصة  عامة  خاصة  عامة
  100  100  03 03  تعتبر كافية 

  00  00  00 00  تعتبر غير كافية

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانيةخلال صل عليها من حالنتائج المت اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر           
     

عمال يؤكدون بأن   %100وبنسبة ) وكالات 6(عينة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن كل أفراد ال     
المستجدات والتطورات في صناعة التأمين مع  ببرامج تدريسية في مجال استيعايتلقون نسبة   شركات التأمين

  . تزويدهم بالمعلومات العلمية في مجال كشف الاحتيال والمغالطات التي تقع أثناء أداء عملية التأمين
وجود برامج تدريسية لعمال شركات التأمين تبين لنا  )18-3(رقم  حة في الجدولالإجابة الموض      

الرفع وذلك لغرض  لاستعاب المستجدات والتطورات في مجال الصناعة التأمينية وفي تسويق المنتجات التأمينية 
هم في الرفع مما ينعكس على مردودية الشركات في الحاضر والمستقبل ويسا من كفاءة إطارات شركات التأمين

  . من قدراا التنافسية
 

  الخدمة التأمينية -ثالثالقسم ال

  هل الشبكة المشكلة لشركات التأمين كافية بمختلف أنواعها لتقديم خدمات تأمينية للجمهور؟✍
  الشبكة المشكلة لشركات التأمينتحليل نتائج مدى كفاية ): 19-3(الجدول رقم 

الشبكة المشكلة لشركات 
  التأمين

  )%(النسبة   شركات التأمين عدد
  خاصة  عامة  خاصة  عامة

  100  100  03 03  كافية

  00  00  00 00  غير كافية

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانيةخلال صل عليها من حالنتائج المت اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر          
لشركات خاصة  سواء كانوا ينتمون) وكالات 6(راد العينة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جميع أف       

  .الشبكة المشكلة لشركات التأمين كافيةبأن  ونؤكدي %100أو عامة وبنسبة 
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الشبكة المشكلة لشركات  كفاية حول )19-3(الموضحة في الجدول رقم  خلال الإجابة مالمسناه من     
بمختلف فروعها تغطي حاجيات الجمهور ويرجع سبب ذلك شركات التأمين الجزائرية التأمين يؤكد لنا بأن 

  .حسب العينة المستجوبة إلى نقص الطلب في السوق

  هل الجمهور راض على الخدمة التأمينية المقدمة؟✍
  الجمهور على الخدمة التأمينية المقدمة تحليل نتائج مدى رضى ):20-3(الجدول رقم 

رضا الجمهور على الخدمة 
  التأمينية المقدمة

  )%(النسبة   عدد شركات التأمين
  خاصة  عامة  خاصة  عامة

  00  00  00 00  الجمهور راض 

  100  100  03 03  الجمهور غير راض

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانية خلال صل عليها منحالنتائج المت اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر       
     

تأمين لشركات  وننتمي واسواء كان) وكالات 6(علاه أن جميع أفراد العينة نلاحظ من خلال الجدول أ     
  .الجمهور غير راض على الخدمة التأمينية المقدمة بأن ونكديؤ %100خاصة أو عامة وبنسبة 

 التأمينيةبأن الجمهور غير راض عن الخدمة لنا  تبيني )20- 3( لموضحة في الجدول رقمنتيجة االمن خلال      
طول فترة التعويض لمدة ويعود سبب ذلك لبملف طلب تعويض حادث جسماني ة خاصة إذا تعلق الأمر المقدم

الأمر الذي يؤثر على العلاقة بين العملاء وشركة التأمين ويتسبب في نقص الطلب على تتجاوز السنة والسنتين 
 .الخدمة التأمينية

 نوعية خدمات القطاع؟لتحسن  هناكهل  ✍
  تحسن نوعية خدمات القطاع مدى تحليل نتائج):  21-3(الجدول رقم 

  )%(النسبة   عدد شركات التأمين  تحسن نوعية خدمات القطاع
  خاصة  عامة  خاصة  عامة

  67  100  02 03   نوعية خدمات القطاعلتحسن  يوجد

  33  00  01 00  نوعية خدمات القطاعلتحسن  لا يوجد

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانية خلال صل عليها منحالنتائج المت اعتمادا علىالبة من إعداد الط :المصدر  
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الخدمات حيث أن جميع أفراد العينة  ةنوعيلتحسن  هناك بأن )21- 3(نلاحظ من خلال الجدول رقم        
، كما أن أغلبية العينة ذلك ونؤكدي %100وبنسبة ) وكالات 3(المشكلة لوكالات شركات تأمين عمومية 

  .%67ة لوكالات شركات تأمين خاصة تؤكد ذلك وبنسبة المشكل
، حيث شهدت عدة هناك تحسن في نوعية الخدمات الموضحة في الجدول بأن نلمس من خلال الإجابة     

شركات إنتاج خدمات تأمينية جديدة مما يعكس لنا تحسن في أداء القطاع بعد الإصلاحات التي شهدها 
  .ساعدة أثناء السفرالكفالة وتأمين الم كظهور تأمين

  ؟أم لرغبة منه هل يرجع إقبال المؤمن له على التأمين لإلزاميته ✍
  قبال المؤمن له على التأمينإسبب تحليل نتائج ): 22-3(الجدول رقم 

  )%(النسبة   عدد شركات التأمين إقبال المؤمن له على التأمين 
  خاصة  عامة  خاصة  عامة

  100  100  03 03  يرجع لإلزاميته

  00  00  00 00  يرجع لرغبة من العميل

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانية خلال صل عليها منحالنتائج المت اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر       
  

     
ال قبإسبب يرون أن  %100جميع الأفراد المشكلين للعينة وبنسبة  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه بأن     

  .يرجع لإلزاميتهالمؤمن له على التأمين 
ن الجمهور يطلب التأمين لدافع واحد هو إجباريته مما يفسر ارتفاع الطلب أالإجابة المتحصل عليها تبين ب     

على فروع التأمين التي تتميز بالإلزامية في حين تبقى الفروع الأخرى ذات نسبة مساهمة ضعيفة في الإنتاج 
  .ويعود سبب ذلك لغياب الثقافة التأمينية لدى الأفراد اعالإجمالي للقط

  تأمين الحياة أم تأمين الأخطار الأخرى؟فرع هل طلب التأمين كبير على  ✍
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  فرع التأمين الذي يكثر عليه الطلبتحليل نتائج ): 23-3(الجدول رقم 
فرع التأمين الذي يكثر عليه 

  الطلب
  )%(النسبة   عدد شركات التأمين

  خاصة  عامة  خاصة  امةع
  00  00  00 00  تأمين الحياة

  100  100  03 03  تأمين الأخطار الأخرى

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانيةخلال صل عليها من حالنتائج المت اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر       
  
تأمين لشركات  وننتمي واسواء كان) الاتوك 6(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جميع أفراد العينة     

  .تأمين الأخطار الأخرى  بأن فرع التأمين الذي يكثر عليه الطلب هو ونؤكدي %100خاصة أو عامة وبنسبة 
من خلال الإجابة يتبين لنا بأن الفرع الذي يكثر عليه الطلب هو فرع التأمين على الأخطار الأخرى في      

اة تبقى ضعيفة جداً حيث يرتبط هذا النوع من التأمين بالقرض البنكي فقط نتيجة حين نسبة التأمين على الحي
إلزاميته في شروط العقد كما يعود سبب ضعف الطلب على تأمين الحياة للعامل الديني والثقافي للفرد 

  .الجزائري

  ماهو الوقت المستغرق لدراسة ملف طلب التعويض من قبل شركات التأمين؟ ✍
  الوقت المستغرق لدراسة ملف طلب التعويضتحليل نتائج ): 24-3(جدول رقم 

الوقت المستغرق لدراسة ملف 
  طلب تعويض

  )%(النسبة   عدد شركات التأمين
  خاصة  عامة  خاصة  عامة

  00  00  00 00  يوم30

  00  00  00 00  يوم 30أكثر من 

  100  100  03 03  حسب طبيعة الملف

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانية خلال من إعداد الطالبة استناداً إلى النتائج المتحصل عليها من :المصدر     
لشركات خاصة أو  وننتموا يسواء كان) وكالات 6(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جميع أفراد العينة      

نوع يتوقف على حسب  الوقت المستغرق لدراسة ملف طلب التعويضبأن  ونؤكدي %100عامة وبنسبة 
  .)حسب طبيعة الملف( الضرر
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الوقت  تؤكد بأنسواء كانت تابعة لقطاع عام أو خاص  النتيجة الموضحة يتبن لنا بأن العينةمن خلال       
المستغرق لدراسة ملف طلب التعويض من قبل شركات التأمين يختلف على حسب نوع الحادث فإذا كان 

يوماً أما إذا كان الحادث جسماني ففترة  30بعض الأحيان الحادث مادي ففترة دراسة الملف لا تتعدى في 
عملية التعويض في هذه الحالة تحتاج إلى عدة  ويعود سبب ذلك لكوندراسة الملف قد تتجاوز السنة والسنتين 

  .إجراءات

  هل هناك تناسق مابين البنوك وشركات التأمين فيما يتعلق بتوزيع المنتج التأميني؟✍
  تناسق مابين البنوك وشركات التأمين فيما يتعلق بتوزيع المنتج التأمينيالتحليل نتائج  ):25-3(الجدول رقم 

تناسق مابين البنوك وشركات ال
التأمين فيما يتعلق بتوزيع المنتج 

  التأميني

  )%(النسبة   عدد شركات التأمين

  خاصة  عامة  خاصة  عامة

  00  100  00 03  موجود

  100  00  03 00  غير موجود

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانية خلال صل عليها منحالنتائج المت اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر       
 %100وبنسبة  للقطاع العام وننتمي الذين نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع أفراد العينة      

أفراد العينة  جميع في حين أن يع المنتج التأمينيفيما يخص توز وبين البنوك شركاا تناسق بين وجود ونؤكدي
  .%100عدم وجود تناسق بينها وبين البنوك وبنسبة  ونؤكديالتي تنتمي للقطاع الخاص 

والبنوك فيما  الخاصة لنا أنه لا يوجد تناسق مابين شركات التأمين يتبين )25-3(م الجدول رقمن خلال       
، في يعكس لنا أن شبكة توزيع المنتج التأميني لا زالت تقليدية وتحتاج إلى تطوير يتعلق بتوزيع المنتج التأميني مما

الشركة الجزائرية حين تؤكد شركات التأمين العمومية على أن هناك توزيع لخدماته التأمينية عبر البنوك ك
  .(CPA)التي تقوم بتوزيع خدماا التأمينية عبر ) CAAR(للتأمين وإعادة التأمين 

  ؟ أم لأسباب أخرى عود انخفاض نسبة كثافة التأمين إلى غيابة الثقافة التأمينية لدى الجمهورهل ي ✍
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  سبب انخفاض نسبة كثافة التأمينتحليل نتائج  ):26-3(الجدول رقم 
سبب انخفاض نسبة يعود 

  كثافة التأمين
  )%(النسبة   عدد شركات التأمين

  خاصة  عامة  خاصة  عامة
  100  100  03 03  أمينيةلغياب الثقافة الت

  00  00  00 00  لأسباب أخرى

  100  100  03 03  اموع

  .الدراسة الميدانية خلال صل عليها منحالنتائج المت اعتمادا علىمن إعداد الطالبة  :المصدر   
     

بة ينتمون لقطاع عام أو خاص وبنس انلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جميع لأفراد العينة سواء كانو     
  .نسبة كثافة التأمين يعود لغياب الثقافة التأمينية لدى الأفراد يؤكدون بأن سبب انخفاض 100%
يتبين لنا بأن انخفاض كثافة التأمين في الجزائر يعود إلى غياب الثقافة  )26-3(قم ر من خلال الجدول      
  .ين الأفراد من خلال مختلف وسائل الإعلامبسبب عدم وجود اهتمام بنشر الوعي والثقافة التأمينية ما ب التأمينية

  
  النتائج المتحصل عليها من الدراسة الميدانية -خامساً
  :من خلال دراسة الحالة التي أجريناها على عدد من وكالات التأمين تحصلنا على النتائج التالية       

  التي شهدها قطاع التأمين الإصلاحات الاقتصادية: القسم الأول
سمحت بتحرير في مسار القطاع حيث قطاع التأمين الجزائري نقطة تحول  شهدهالإصلاحات التي ا تعتبر /1

لأول مرة  الذي سمحالمتعلق بإلغاء احتكار الدولة لقطاع التأمين  95/07الأمر  من خلال إصدار وانفتاح القطاع
بإنشاء شركات تأمين على  لرؤوس الأموال الخاصة الجزائرية ولرؤوس الأموال الأجنبية 1966منذ تأميمات 

أرض الوطن وبنفس الشروط التي تخضع لها رؤوس الأموال العامة إذ يعد إصداره نقطة تحول في نشاط التأمين 
المعدل  06/04الجزائري وبغية تحرير القطاع بشكل أكبر وتوفير الظروف الملائمة لتطوره تم إصدار القانون 

  .تحرير السوق إلى تجسيد فكرة لذي يهدفا  95/07للأمر 
بإنشاء فروع  تبفتح السوق أمام فروع أجنبية حيث سمح الإصلاحات التي شهدها القطاع ساهمت  /2
شركات تأمين أجنبية والتي  دخلت كمشاركة في رأس مال شركات محلية الأمر الذي يساهم في زيادة تأهيل ل

  .ق جو من المنافسةشركات التأمين المحلية وتنشيط السوق الوطني للتأمين من خلال خل
أغلبية شركات التأمين ترى بأن الحل الوحيد لتطوير وتفعيل نشاط التأمين الجزائري يكمن في تحرير القطاع / 3

ويعود سبب ذلك لكون تحرير القطاع يساهم في فتح باب المنافسة مابين الشركات ويساهم في تطوير الخدمة 
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لإشراف على سوق التأمين من طرف الجهات العليا المعنية بالأمر من التأمينية المقدمة مع ضرورة توفر الرقابة وا
  .أجل خلق جو من المنافسة العادل والشريف مابين شركات القطاع

  شركات التأمين -الثانيالقسم 
غير حقيقية مابين شركات التأمين ويكمن سبب ذلك في سيطرة منافسة  يشهد سوق التأمين الجزائري/  1

من دخول عدد معتبر من شركات التأمين الخاصة إلى السوق  ممومية على السوق بالرغشركات التأمين الع
الأمر الذي لم ينتج عنه تحرير فعلي لسوق التأمين الجزائري حيث تبقى حصة الأسد من هذا السوق لصالح 

  . شركات التأمين العمومية
تدعيم وسائل تدخل تم  95/07دل للأمر المع 06/04هناك رقابة دورية على أداء القطاع فبموجب القانون   /2

  .المراقبة من أجل توفير جو من المنافسة العادل والشريف مابين شركات القطاع
شركات التأمين العمومية نية شراكة مع شركات التأمين الأجنبية حيث أصبحت ضرورة تحتمها الأوضاع ل  /3

وما تتطلبه عملية تحرير القطاع فجو المنافسة الذي ستخلقه  الحالية المتمثلة في اندماج الجزائر في الاقتصاد العالمي
يحتم على شركات التأمين الجزائرية الشراكة مع شركات أجنبية من أجل تحسين نوعية خدماا وكفاءا 

أما شركات التأمين الخاصة فمعظمها  ،الإدارية مما يمكنها على الأقل من ضمان استمرارية بقائها في السوق
وجود نية شراكة مع شركات أجنبية ويعود سبب ذلك لكون  القطاع الخاص لازال نشاطه محدوداً يؤكد عدم 

  .ق فتح باب الشراكة مع شركات تأمين أجنبيةيولم يحقق أي توسع عن طر
شركات التأمين وفروعها عن طريق بريد إلكتروني دف ضمان سير نشاطها  هناك تبادل للمعلومات مابين/ 4

ض العميل في حين لا يوجد بريد إلكتروني بين مختلف الشركات مما قد يتسبب في حدوث فيما يخص تعوي
ن له مرتين في حالة حدوث الضرر وكان مؤمناً في شركتين من دون علمهما لذلك خطئ القيام بتعويض المؤم

  . لا بد من وجود تناسق وتبادل للمعلومات مابين شركات التأمين لتفادي حدوث أي خطئ
اتجاه عملائها  اتعاني شركات التأمين الخاصة والعمومية من مشكل سيولة وهي ملتزمة دوماً بدفع التزامالا/ 5

أساس العملية التأمينية وتعد عنصراً هاماً لكسب ثقة المؤمن له غير أن هناك بعض تعد وفرة السيولة  حيث أن
ت المرتفعة المبالغ وذلك مالمسناه من خلال إجابة تغطية بعض الالتزاما في اًالشركات الخاصة التي تعاني عجز

بعض الأفراد الذين قاموا بعملية تأمين لدى شركات خاصة هذه الأخيرة التي عجزت عن تسديد مبالغ 
  .التزاماا 

تعتمد عملية توظيف أموال شركات التأمين على هياكل متخصصة من أجل المحافظة دوماً على توفر  /6
  .من لهمزامات شركات التأمين اتجاه المؤالسيولة لتغطية الت
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لاستعاب المستجدات والتطورات في مجال الصناعة التأمينية برامج تدريسية عمال شركات التأمين  يتلقى /7
وفي تسويق المنتجات التأمينية وذلك لغرض الرفع من كفاءة إطارات شركات التأمين مما ينعكس على مردودية 

  . تقبل ويساهم في الرفع من قدراا التنافسيةالشركات في الحاضر والمس
  الخدمة التأمينية -القسم الثالث

تعد كافية بمختلف فروعها حيث تغطي حاجيات الجمهور ويرجع سبب الشبكة المشكلة لشركات التأمين / 1
  .ذلك إلى نقص الطلب في السوق

الأمر بملف طلب تعويض حادث جسماني الجمهور غير راض عن الخدمة التأمينية المقدمة خاصة إذا تعلق /  2
فترة التعويض لمدة تتجاوز السنة والسنتين الأمر الذي يؤثر على العلاقة بين العملاء وشركة التأمين  لحيث تطو

  .ويتسبب في نقص الطلب على الخدمة التأمينية
  أا محدودةغير ، حيث شهدت عدة شركات إنتاج خدمات تأمينية جديدةهناك تحسن في نوعية الخدمات/ 3

الكفالة وتأمين المساعدة أثناء  مما يعكس لنا تحسن في أداء القطاع بعد الإصلاحات التي شهدها كظهور تأمين
  .السفر

يطلب التأمين لدافع واحد هو إجباريته مما يفسر ارتفاع الطلب على فروع التأمين التي تتميز بالإلزامية في / 4
مساهمة ضعيفة في الإنتاج الإجمالي للقطاع ويعود سبب ذلك لغياب حين تبقى الفروع الأخرى ذات نسبة 

  .الثقافة التأمينية لدى الأفراد
الفرع الذي يكثر عليه الطلب هو فرع التأمين على الأخطار الأخرى في حين نسبة التأمين على الحياة تبقى  /5

إلزاميته في شروط العقد كما يعود  ضعيفة جداً حيث يرتبط هذا النوع من التأمين بالقرض البنكي فقط نتيجة
  .سبب ضعف الطلب على تأمين الحياة للعامل الديني والثقافي للفرد الجزائري

الوقت المستغرق لدراسة ملف طلب التعويض من قبل شركات التأمين يختلف على حسب نوع الحادث / 6
يوماً أما إذا كان الحادث جسماني  30فإذا كان الحادث مادي ففترة دراسة الملف لا تتعدى في بعض الأحيان 

ففترة دراسة الملف قد تتجاوز السنة والسنتين ويعود سبب ذلك لكون عملية التعويض في هذه الحالة تحتاج إلى 
  .عدة إجراءات

لا يوجد تناسق مابين شركات التأمين الخاصة والبنوك فيما يتعلق بتوزيع المنتج التأميني مما يعكس لنا أن / 7
ع المنتج التأميني لا زالت تقليدية وتحتاج إلى تطوير، في حين تؤكد شركات التأمين العمومية على أن شبكة توزي

التي تقوم بتوزيع ) CAAR(الشركة  الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين هناك توزيع لخدماته التأمينية عبر البنوك ك
  .(CPA)خدماا التأمينية عبر 



 127                                                                قطاع التأمين الجزائري فيأثر الإصلاحات الاقتصادية  وتقييم تحليل :لثالثلفصل اا

الجزائر يعود إلى غياب الثقافة التأمينية بسبب عدم وجود اهتمام بنشر الوعي انخفاض كثافة التأمين في / 8
  .والثقافة التأمينية ما بين الأفراد من خلال مختلف وسائل الإعلام

سوف نقوم  ها ومناقشتهاوالتي قمنا بتحليلخلال الدراسة الميدانية على أساس النتائج المتحصل عليها من        
  :ات في مايليباختبار صحة الفرضي

حققت الإصلاحات الاقتصادية التي اعتمدا السلطات العمومية الجزائرية لتنظيم وتفعيل : الفرضية الأول
  .نشاط قطاع التأمين نتائج ايجابية حيث ساهمت في تحسين أدائه واستعادة دوره في التنمية

تشريعات والتنظيمات التي عرفها قطاع  لنا من خلال النتائج المتحصل عليها من الاستبيان أن الينيتب      
تعتبر غير كافية حيث لم يرقى بعد قطاع التأمين الجزائري إلاَّ أا التأمين الجزائري قد ساهمت في تنظيم القطاع 

توفير  بغيةتفعيل نشاط الرقابة على القطاع  لك يجب تدعيمها ببذل الجهود من خلالإلى المستوى العالمي لذ
لعادل والشريف إضافة إلى العمل على نشر الوعي التأميني مابين أفراد اتمع وعليه فإننا جو من المنافسة ا

  .هذه الفرضية نرفض
دخول فروع لشركات تأمين أجنبية سوق التأمين الجزائري ساهم في خلق جو من المنافسة في  :ةنيالفرضية الثا

  .القطاع
مين الجزائري يشهد خلال الدراسة الميدانية أن سوق التأ من من خلال مطالعتنا للنتائج المتحصل عليهانجد      

  .منافسة غير حقيقية حيث تسيطر شركات التأمين العمومية على القطاع وعليه فإننا نرفض هذه الفرضية
غياب الثقافة التأمينية لدى الفرد الجزائري يشكل عقبة أمام تطور خدمات القطاع وتفعيل   :الفرضية الثالثة

  .أدائه
إن الطلب على الخدمة التأمينية منخفض حيث يتركز فقط على الخدمات الإلزامية ويرجع سبب ذلك      

وعليه فإننا نقبل هذه  لغياب الثقافة التأمينية لدى الفرد الجزائري الأمر الذي نتج عنه عدم تطور الخدمة التأمينية
  .الفرضية
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  :خلاصة
  

  :الفصل يمكننا استخلاص النتائج التاليةبعد معالجتنا لهذا         
والأخطار المختلفة يسيطران على الإنتاج الكلي لقطاع التأمين، بينما نسبة تأمينات أن فرعي السيارات  -

، الشركة  )SAA(الشركة الوطنية للتأمين : الثلاثالأشخاص منخفضة كما تبقى الشركات العامة 
مسيطرة على ) CAAT(، الشركة الجزائرية للتأمين الشامل )CAAR(الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين 

 .للقطاع الخاص %35من إنتاج السوق مقابل  %65إنتاج سوق التأمين  حيث تساهم بحصة تقدر بـ
معدل اختراق التأمينات  لم يتجاوزمساهمة قطاع التأمين في الناتج الداخلي الخام تبقى ضعيفة حيث  -

 %1.9وتونس  %3 وصل معدل اختراق التأمينات في المغرب في حين  %1خلال سنوات الدراسة 

 .كما أن مساهمة قطاع التأمين في الاستثمار الوطني ضعيفة وتعرف انخفاضا متواصلاً
حقق رقم أعمال القطاع تغيرات حقيقية سالبة ويتبين ذلك من خلال مقارنة إنتاج  القطاع بالناتج  -

التأمين الجزائري الي الإنتاج كان موجباً ويتميز سوق الداخلي الخام بالرغم من كون تغيرات إجم
ويساهم بحصة قليلة جداً )  68الرتبة (حيث يحتل مركزاً متأخراً على المستوى العالمي  بضعف نسبي
دينار جزائري  1561إلى كون كثافة التأمين لم تتجاوز  إضافةمن السوق العالمي  %0.016تقدر بـ

أفراد اتمع، الدين، عدم  لدى  ضعف الدخل، غياب ثقافة تأمينيةللفرد ويرجع ذلك لعدة أسباب ك
 ...وجود سوق مالي نشط، 

التي قمنا ا بأن الإصلاحات التي عرفها قطاع التأمين الجزائري  الدراسة الميدانيةتبين لنا من خلال  -
طاع حيث لازال جل ترقية نشاط القأكافية من  تبرالقطاع غير أا لاتع نظيمكان لها دور هام في ت

عامل غياب الثقافة التأمينية لدى الفرد الجزائري يقف عقبة أمام تطور القطاع لذلك لابد من بذل 
 . الجهود من أجل نشر الوعي التأميني بين أفراد اتمع
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  ):1- 3(دول رقم الج
  )2007-2004(التأمين حسب الفروع خلال الفترة قطاع إنتاج 

مليون دينار جزائري :الوحدة  
  التغير

   ) %( 

  التغير 2007
   ) %  (

  التغير 2006
   ) %( 

  الفروع 2004 2005
% % المبلغ % المبلغ % المبلغ   المبلغ

16  46 24 525 14  45 21 064 22 48 18535 46 15179   تاتأمين السيار
 
12 36 

 
19 455 

 36 37  17 357 8 33 12731 35 11807  الأخطار الصناعية
  النقل  3943 12 4327 11 10 4317 9 0 5158  10 19

 الأخطار الفلاحية  583 2 589 2 1 574 1  3-   517 1 10-
 تأمينات الأشخاص 1736 5 2523 6 45 2931 6 16 3542  7 21
  تأمين القرض 83 0 160 0 93 231 0 44 592 1 156
16 100 53 589 20 100 46 474 17 100 38865 100 33331   اموع

      
 
 
 Source : Direction des Assurances, Ministère des Finances 
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  . 2005 ،لإسكندريةا الدار الجامعية للطبع والنشر، محاسبة شركات التأمين،، عطية أحمد صلاح -3

للنشر  ددار الحام ،الطبعة الأولى ،إدارة الخطر والتأمين شقيري نوري موسى، أسامة عزمي سلام، -4
  .2007 ن،عما والتوزيع،

 ،المحاسبة في البنوك وشركات التأمين ،محمد السيد سرايا محمد سمير الصبان، السيد المقصود دبيان، -5
  .1999 ،الإسكندرية دار المعرفة الجامعية،

  .2002الإشعاع، الإسكندرية،  مطبعة ومكتبة ،الرياضيات والتأمين ،إبراهيم أحمد عبد النبى حمودة  -6
 . 2003 الإسكندرية، الدار الجامعية، التأمين ورياضياته،، راهيم عبد ربهإبراهيم على إب -7
  .2006 الإسكندرية، الدار الجامعية، بادئ التأمين،، مإبراهيم على إبراهيم عبد ربه -8
مطبعة الطبعة الثالثة،  الأول، الجزء بن خروف عبد الرزاق، التأمينات الخاصة في التشريع الجزائري، -9

 .2002، زائرردكول، الج
  .2002 القاهرة، ايتراك للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،،محاسبة شركات التأمين ،ثناء محمد طعيمة -10
  .2005 ،المطبوعات الجامعية، الجزائر ديوان محاضرات في قانون التأمين الجزائري، جديدي معراج، -11

 شركة دار الشعب، ،الطبعة الثاني ،الأردندراسة عن واقع التأمين في  مبادئ التأمين، ،زياد رمضان -12
  .1984، عمان

    .2005 ،مصر ،دار النشر للجامعات المشتقات المالية، ،سمير عبد ايد رضوان -13
  .2002، الإسكندرية ،الأسواق والمؤسسات المالية سيد الهواري نادية أبو فخرة، -14
 .2005، الإسكندرية، ، دار الفكر الجامعي، المبادئ العامة للتأمينشهاب أحمد جاسم العنكبي -15
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  .  2003 ،الإسكندرية الدار الجامعية، ،المخاطر إدارة ،طارق عبد العال حماد -16
دار المناهج  الطبعة الأولى، ،النظم المحاسبية في البنوك وشركات التأمين عبد الإله نعمة جعفر،   -17

 .2007 عمان، للنشر والتوزيع،
مطابع دار  إدارة التأمين، ، عبد الرحمان مصطفى طه فاروق حبيب الملاك،  فالح،عبد الباقي عنبر -18

  .1990 بغداد، الحكمة للطباعة،
قواعده  نظام التأمين التعاوني التكافلي الإسلامي، ،وائل إبراهيم الراشد عبد الحميد محمود البعلي، -19

  .الكويت الديوان الأميري، ،وفنياته مع المقارنة بالتأمين التجاري
دار الكتب  ،الطبعة الثانية ،مبادئ الإحصاء فاروق عبد الحميد البشتي، عبد االله المعلول ددش،  -20

  .2002 ، ليبيا،ةالوطني
دار النهضة ، الطبعة الأولى الطرق الإحصائية في العلوم الاجتماعية، ،فتحي عبد العزيز أبو راضي -21

  .1998العربية، بيروت، 
  .الإسكندرية دار الجامعة الجديدة للنشر، ،مبادئ قانون التأمين صور،محمد حسين من -22

التأمينات التجارية  ،مصطفى عبد الغني أحمد منى محمد عمار، محمد صلاح الدين صدقى، -23
  .القاهرة مكتبة عين شمس، ،والاجتماعية

 ،سبية لشركات التأمينالمحاسبة في منشآت التأمين في ضوء المعايير المحا ،محمود محمود السجاعى -24
 .2006 الإسكندرية، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع،

 ، الطبعة الأولى ،مبادئ التأمين التجاري والاجتماعي ،إبراهيم عبد النبى حمودة مختار محمود الهانس، -25
  .2003 ،الإسكندرية مكتبة ومطبعة الاشعاع  الفنية،

 ،الإسكندرية الدار الجامعية، ،مبادئ الخطر والتأمين، نبى حمودهعبد ال إبراهيم، مختار محمود الهانس -26
2001.  

 ،مقدمة في مبادئ التأمين بين النظرية والتطبيق ،إبراهيم عبد النبى حمودة مختار محمود الهانسى، -27
   .2000 الإسكندرية، الدار  الجامعية،

  .1999 ،الإسكندرية منشأة المعارف، ،يةفي الأوراق المال الاستثمارأساسيات  هندي، إبراهيممنير   -28
، الإسكندرية منشأة المعارف للتوزيع، ،إدارة المنشآت المالية وأسواق المال ، منير إبراهيم هندي -29

2006 .  
  .2003 القاهرة، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، ،الأخطار إدارة ،ناشد محمود عبد السلام -30
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IV -   حاتوالأطرو المذكرات: 

ظل  دراسة حالة قطاع التأمين في الجزائر في ،دور نشاط التأمين في التنمية الاقتصاديةأقاسم نوال،  -1
فرع ية، معهد العلوم الاقتصاد رسالة ماجستير غير منشورة، ،)1998-1992( الإصلاحات الاقتصادية

  .2001-2000 جامعة الجزائر، دفعة نقود ومالية،
، ، رسالة ماجستير غير منشورةالعجز التقني في شركات التأمين الجزائريةنان، بابا سليمان محمد عد  -2

  .2002-2001 دفعة ،العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر قسم

-1998( دراسة حالة قطاع التأمين في الجزائر"مين في التنمية الاقتصاديةأدور الت بناي مصطفى، -3

 ،جامعة الجزائر فرع التحليل الاقتصادي، الاقتصادية،علوم ال ، قسمرسالة ماجستير غير منشورة ،)"2002

2005 -2006.  
 رسالة ،"SAA حالة الشركة الوطنية للتأمين"تقييم الأداء في شركات التأمين  حسين حساني، -4

  .2007- 2006 ،علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة الشلف، قسم ماجستير غير منشورة 

دراسة حالة "لمزيج التسويقي الخدمي الموسع في تحسين الخدمات التأمينيةأهمية ا، سميرة مرقاش -5
علوم التسيير،  كلية العلوم الاقتصادية واجستير غير منشورة، رسالة م ،"SAAالشركة الوطنية للتأمين 

  .2007-2006، أعمال، جامعة الشلف إدارةتخصص 

قسم علوم  رسالة ماجستير غير منشورة، ،ومكانته في الاقتصاد الوطني ، قطاع التأمينسهام رياش  -6
 .2008-2007دفعة جامعة الجزائر،  فرع نقود ومالية، التسيير،

حالة الشركة "التأمين الجماعي، دراسة وتحليل لنظام التأمين الجماعي في الجزائر  ،محمد دبوزين -7
دية وعلوم التسيير، فرع رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الاقتصا، " SAAالوطنية للتأمين 
  . 2004-2003 ، جامعة الجزائر،يالتحليل الاقتصاد

رسالة ماجستير غير منشورة  ،التأمين في الجزائر بين القطاعين العام والخاص ،نور الصباح عكنوش -8
 .2003-2002 ،ةفي العلوم السياسية، جامعة باتن

  
V – ملتقيات، مؤتمرات و، تقاريرمجلات:  
  :يرمجلات وتقار* 
، شركة 4 ، مجلة رسالة التأمين، العددصناعة التأمين العربي الواقع والمستقبلخالد سعود الحسن،  -1

  .2006 التأمين الأردنية،
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الة العربية  ،)دراسة فقهية(إعادة التأمين والبديل الإسلامي  بد العزيز بن على الغامدي،ع -2
  .2008، ، الرياض44العدد ،22الد ة للعلوم الأمنية،جامعة نايف العربي ،للدراسات الأمنية والتدريب

 .2002لسنة  ول نشاط التأمين في الجزائرتقرير حوزارة المالية  -3
 .2003لسنة  حول نشاط التأمين في الجزائرتقرير وزارة المالية  -4
  .2007لسنة  نشاط التأمين في الجزائر تقرير حولوزارة المالية  -5
  :مؤتمرات وملتقيات*
المؤتمر الثاني للمصارف  ،الطرح الشرعي والتطبيق العملي للتأمين الإسلامي أحمد محمد صباغ، -1

  .13/03/2007- 12،  دمشق ية الإسلامية،والمؤسسات المال
، ملتقى التأمين التعاوني الهيئة معوقاته واستشراف مستقبله التأمين التعاوني سليمان بن دريع العازمي، -2

  .2009 الرياض، ة للاقتصاد والتمويل،الإسلامية العلمي
، ملتقى التأمين التعاوني الهيئة الإسلامية تقييم تطبيقات وتجارب التأمين التعاونيناصر عبد الحميد،  -3

  . 2009العلمية للاقتصاد والتمويل، الرياض، 
وني الهيئة ملتقى التأمين التعا ،التأمين التكافلي من خلال الوقف يوسف بن عبد االله الشبيلي، -4

  . 2009، الرياض الإسلامية العلمية للاقتصاد والتمويل،
  
 VI - قوانين وتشريعات:  
  ماي  27احتكار الدولة لعمليات التأمين الصادر في  إنشاءالذي يتضمن  66/127رقم الأمر  -1

  ).1966 أوت 31 ، الصادرة بتاريخ43الجريدة الرسمية، العدد ( 1966

مارس  13الجريدة الرسمية رقم ( 1995جانفي  25ق بالتأمينات الصادر في المتعل 95/07الأمر  -2
1995.(  

أوت  26المتعلق بإلزامية التأمين على الكوارث الطبيعية وبتعويض الضحايا، الصادر في  03/12الأمر  -3
2003.  

والذي  ،02/10/1996المعدل والمتمم للقرار المؤرخ في  07/01/2002المؤرخ في  001القرار رقم  -4
من المرسوم التنفيذي  12حسب كل الأصناف المذكورة في المادة يحدد نسب التوظيف الواجب احترامها 

  .المقننة بالالتزاماتالمتعلق  1995أكتوبر  30الصادر في  95رقم 
الصادر عن وزير المالية والذي يتضمن تحويل الاستفادة  2002جويلية  29المؤرخ في  43المقرر رقم  -5

   ).CCR(إلى معيد التأمين ) SAA(تنازل الإجباري من المؤمّن المباشر من ال
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  .والمتعلق بتحديد نسب التنازل القانوني 09/12/1995 بـ الصادر 95/409 المرسوم التنفيذي رقم  -6
  .1980قانون التأمينات الصادر في أوت  -7

 25الصادر في  95/07مر رقم المعدل والمتمم للأ 2006فيفري  20الصادر في  06/04قانون رقم  -8

  .والمتعلق بالتأمينات 1995جانفي 
  
  مراجع باللغة الفرنسية - ثانياً

I- Ouvrages :  

1- Ali Hassib, introduction a l'étude des assurances, édition INAL, Alger , 1994. 
et , Alger, les 12 Les actes du premier forum des assures,  A.Khelout -2

13/01/1998, CAN, Alger. 
3-  Boualam Tafiani, les assurances en Algérie, OPU,Alger, 1987. 
4- Bouzidi abdelmadjid , Comprendre la mutation de l’économie Algérienne , édit,Societé 
National de Comptabilité SNC, Algre, 1993. 
5- Denis-clair lambert, économie des assurances, Armend Colin/Masson, Paris, 1996 . 
6- Guy Simonet, la comptabilité des entreprises D’assurance 5eédition, Paris, 1998. 
7- -M Badoc, Marketing Management pour les sociétés financiers, 2émz tirage, les éditions 
d’organisation, Paris, 1998. 
8- Michel Badoc, BERTRAND Lavayssiére, Emmanuel copin, Marceting de la banque et de 
l’assirance, éditions d’organisation, Paris, 2000. 
9- Yunne lambert-faivre, Droit des assurances, seme  édition, Dallez, 1985. 
10- Yunne lambert-faivre, Droit des assurances, 10e édition,Dalloz  delta, Lyon, 
1998. 

   
II - Revues : 
1- Baiod.A.La mutuelle Algérienne d’assurance des travailleurs de l’éducation et de la culture 
(MAATEC), revue Algérienne de Assurance N°O, Mai 1997. 
2- Naouri Mokhtar, Revue l’actuel, N°37/Mai, édite par Nouvelle Revues Algérienne 
(N.R.A), 1999. 
3- Rami.Y.Le marché des assurances en Al’gérie.Revue L’Actuel.N°37.Mai 1999. 
4- Revue Algérienne des assurance, N°0/MAI , Publication trimestrielle, édite par l’union 
algérienne des scocietes d’assurances et de réassurances (UAR) 1997.  
5- Revue Sigma ,  N°4.1998.Suisse de Réassurance. 
 
III-Rapports :  
1- Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année :1993-
1998. 
2- Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année : 1997. 
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3- Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année : 1998. 
4- Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année : 2001. 
5- Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année : 2002. 

6- Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année :  2001 -
2006. 
7- Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année : 2004. 
8- Ministère des Finances, Rapports sur  l’activité des assurances en Algérie, Année :  2005 . 
9- Rapports sur  la situation général du secteur des assurances 2002, 2003. 
10- Seba Mohamed,  Rapports sur la situation actuelle et les perspectives de développement 
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             :على الموقع            
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  ):10(الملحق رقم 
 .عناصر المناظرة بين التأمين التجاري و التأمين التعاوني الإسلامي

  التأمين التعاوني
  
 

 عنصر المقارنة التأمين التجاري

  
عقد تبرع بين مجموعة من الأشخاص 
للتعاون على تفتيت الأخطار المبينة في 
العقد والاشتراك في تعويض الأضرار التي 

 والناجمة عن وقوع تصيب أحد المشتركين
ن عليهالخطر المؤم.  

وعلى هذا الأساس يعرف التأمين التعاوني 
الإسلامي بأنه نظام يقوم على تبرع 
المشاركين فيه بكل أو جزء من 
الاشتراكات المقدمة لدفع تعويضات 
الأضرار التي تقع لبعضهم واقتصار دور 
الشركة على إدارة أعمال التأمين واستثمار 

 . أموالها

  
ّن بمقتضاه أن يؤدي إلى عقد يلتزم المؤم

ن له أو إلى المستفيد مبلغاً من المال أو المؤم
إيرادا أو أي عوض مالي آخر في حالة 
 وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبين بالعقد،

ن له وذلك نظير مقابل نقدي يؤديه المؤم
ّنللمؤم.  

 .فهو عقد معاوضة مالية بحتة 

  
  
  
  
  
  

  المعـــنى
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  

لهيئة ) الاشتراك( التبرع بقسط التأمين
والنص على ذلك في العقد  .المشتركين

  .فهو تبرع منظم 

 
 
المعاوضة الاتفاقية بين قسط التأمين ومبلغ 

 .التأمين كالتزامات متقابلة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
  
  
  
  

  الأساس الفقهي
   والقانوني
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هم صفة أعضاء الهيئة المشتركين يجتمع في

ّالمؤمن لهم فكل عضو تجتمع فيه نين والمؤم
  .الصفتان ومصلحتهم واحدة مشتركة

 

  
ّالشركة( نالمؤم( ن له أو العميل و المؤم

 .طرفان متعاوضان مختلفان في المصلحة

  
  

  الأطراف
 

  
اشتراكات التأمين مملوكة لهيئة المشتركين 
 .في التأمين التعاوني التكافلي في مجموعهم

  
 مملوكة لشركة التأمين أي قساط التأمينأ

 .  وحدهالمؤمّن

  
  /ملكية الأقساط 
  الاشتراكات

 
  

لا يعتبر الربح هو المقصد والهدف 
الأساسي ولا وجود لسعر الفائدة في 

 .حساب الاشتراك

  
حساب القسط يدخل فيه ربح شركة 
 .التأمين وسعر الفائدة كأساس في الحساب

  
  /حساب القسط
  الاشتراك 

 
  

 بع لا قصد ت: التأميني الفائض
يغتفر في الشيء ضمناً ما لا يغتفر "والقاعدة
ويستمد حكمه من حكم أصله  ،"قصداً

وهو الاشتراكات وهي متبرع ا كلها أو 
ومن ثم إذا حصل فائض تأميني  .بعضها

يستفيد منه المشتركون في التأمين طبقاً 
لأسس التوزيع المنصوص عليها في نظام 

 .الشركة

  
  :الربح

  .مقصود أساسي وتنفرد به شركة التأمين 
يتحمله المؤمن لهم كعنصر من عناصر 

 .القسط

  
  /الربح

 الفائض التأميني

  
يراعي هذا التأمين أساساً تفتيت الأخطار 
والتعاون في تحمل الأضرار الناجمة عنها 
والمترتبة عليها لأي عضو في هيئة 

 مصلحة المشتركين في التأمين ومن ثم تحقيق
 .أعضائه المشتركين فيه أولاً

  
يراعى في هذا التأمين معطيات قانون 

وقانون الأعداد الكبيرة  الاحتمالات،
ومن ثم تحقيق مصلحة شركة  والكثرة،

التأمين أولاً وأخيراً إذ تعمل شركات 
 .التأمين وفق مبدأ تعظيم الربح

  
  
  الخطر

  المؤمن منه

  
بيعة عقد تبرع يربط بين مصالح من ط

واحدة متوافقة وليست متعارضة وما 
يشتمل عليه هذا العقد من الهبة بشرط 

 .العوض

  
عقد معاوضة مالية محضة فردى يربط بين 
مصالح ليست من طبيعة واحدة وتوصف 

 .بأا متعارضة

  
  

  طبيعة العقد
  
 

  
التعاون والأمن والاحتياط للمستقبل وهو 

 .جوهر عقد التبرع

  
  .حتياط للمستقبلالتعاون والأمن والا

 

  
ن الباعث الدافع لدى المؤم  
  لهم وغايتهم من التعاقد
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نظام التأمين التعاوني التكافلي الإسلامي، قواعده وفنياته مع المقارنة ، عبد الحميد محمود البعلي، وائل إبراهيم الراشد :المصدر
   .173صالديوان الأميري، الكويت،   التجاري،بالتأمين

 

  
  

ويراعى في  يكون لجبر الضرر الحاصل،
تقدير قيمة الأشياء المؤمن عليها القيمة 
السوقية لها قبيل وقوع الحادث أو الخطر 

ولا يؤخذ فيه  المؤمن منه بالغة ما بلغت،
التأمين وقيمة بقاعدة أقل القيمتين من مبلغ 

ولا بقاعدة النسبية القائمة على  الضرر،
تقاضي المؤمن له نسبة من مبلغ التأمين 
تعادل نسبة ما تحقق من الضرر إلى القيمة 

 .الحقيقية للشيء المؤمن عليه

  
  

 قد يكون أقل أو أكثر من الضرر الحاصل
من ( في التأمين على الأشياءفمثلاً 
  : ـيض بيقاس مبلغ التعو )الأضرار

  .الضرر الحاصل بسبب الخطر المؤمن منه*
  .مبلغ التأمين*
 .قيمة الشيء المؤمن عليه*
 
 

  
  
  
  
  
  
  

  مبلغ التأمين
  والتعويض

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 يقوم المساهمون بالاستثمار على أساس -

المضاربة الشرعية مقابل نسبة معلومة من 
الربح ويجب أن يتم استثمار الأموال طبقاً 

  .لشريعة الإسلاميةلأحكام ا
 وشركة المساهمين وكيلة في إدارة أعمال -

التأمين والوكالة قد تكون بأجر أو بدون 
  .أجر

  
تقوم به شركة التأمين لحساا الخاص 
باعتبار أن الأموال مملوكة لها ولا تراعى 

  .فيه أحكام الحلال والحرام

  
  

  استثمار الأموال
  وإدارة أعمال التأمين

  
  

 اامع الفقهية والغالبية باتفاقحلال 
  .العظمى من الفقهاء

  
  

 أكثر اامع الفقهية والغالبية باتفاقحرام 
  .العظمى من الفقهاء

  
  

  الحكم الشرعي
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  ):20 (الملحق رقم
  .واقع قطاع التأمين الجزائري بعد الإصلاحات التي شهدهااستبيان حول 

  
  أخي الكريم، أختي الكريمة

        
صادية على قطاع التأمين في أثر الإصلاحات الاقتستبانة التالية والمتعلقة بدراسة يبة وبعد، يرجى التكرم بتعبئة الاتحية ط        

استكمالا لمتطلبات  جامعة حسيبة بن بوعلي لكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير في م ستقدلتيوا )2008-1990(الجزائر 
ستخدم ستو  إجاباتكم ستعامل بشكل سريأنبعلماً . نقود وبنوك تخصص الحصول على شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية

 . فقطبحث العلمياللغايات 
 

   تقبلوا منا فائق الشكر والتقدير                                                                

  
  .، في المكان المناسب لاختيارك )X( الرجاء وضع إشارة   
 

    الإصلاحات الاقتصادية-ولالقسم الأ
 ؟وق التأمين من خلال تحريره وانفتاحهبتنشيط سالتي شهدها قطاع التأمين  الإصلاحات تهل سمح -

 �لا    �نعم        

   بفتح السوق أمام فروع أجنبية؟الإصلاحات تهل سمح -
 �لا    �نعم        

  هل تحرير القطاع هو الحل الوحيد لتطوير وترقية نشاط التأمين؟ -
  �لا    �نعم        

  عيل أداء القطاع؟هل الإصلاحات التي أدخلت على قطاع التأمين تعد كافية لتف -
 �غير كافية     �كافية       

   شركات التأمين-ثانيالقسم ال
  هل توجد منافسة حقيقية بين شركات التأمين في سوق التأمين؟ -

  �لا    �نعم       

  هل هناك تدخل للجهات العليا في إدارة وتسيير شركات التأمين؟ -

  �لا    �نعم       

  

  القطاع؟هل هناك رقابة دورية على أداء  -

  �لا    �نعم      

  ؟لوطنيةهل هناك نية شراكة مع شركات التأمين الأجنبية من أجل تأهيل شركات التأمين ا -
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  �لا    �نعم      

  هل هناك بريد اليكتروني بين الشركات وفروعها وبين شركات التأمين الأخرى؟ -

  �لا    �نعم         بين شركات التأمين وفروعها       

  �لا    �ين مختلف شركات التأمين       نعم         ماب

  هل تعاني شركات التأمين من مشكل سيولة؟ -

  �لا    �نعم     

  هل لشركات التأمين هياكل متخصصة لتدعيم عملية توظيف أموالها في مختلف أنشطة الاستثمار؟ -

 �لا    �نعم     

المستجدات والتطورات في صناعة التأمين مع تزويدهم بالمعلومات  بهل يتلقى عمال شركات التأمين برامج تدريسية في مجال استيعا -
  العلمية في مجال كشف الاحتيال والمغالطات التي تقع أثناء أداء عملية التأمين؟

 �لا    �نعم     

   الخدمة التأمينية-ثالثالقسم ال
   للجمهور؟هل الشبكة المشكلة لشركات التأمين كافية بمختلف أنواعها لتقديم خدمات تأمينية -

  �لا    �نعم     

  هل الجمهور راض على الخدمة التأمينية المقدمة؟  -

  �لا    �  نعم   

  هل هناك تحسن لنوعية الخدمة التأمينية المقدمة؟ -

  �لا    �نعم     

  هل يرجع إقبال المؤمن له على التأمين لإلزاميته أم لرغبة منه؟ -

  �لرغبة منه                           �لإلزاميته       

  هل طلب التأمين كبير على تأمين الحياة أم تأمين الأخطار الأخرى؟ -

 �                          تأمين الأخطار الأخرى� تأمين الحياة       

  ماهو الوقت المستغرق لدراسة ملف طلب التعويض من قبل شركات التأمين؟ - 
  �            حسب طبيعة الملف � يوم 30كثر من                      أ� يوم   30        
  هل هناك تناسق مابين البنوك وشركات التأمين فيما يتعلق بتوزيع المنتج التأميني؟ -
  �لا    �نعم         

  ؟  أم لأسباب أخرىهل يعود انخفاض نسبة كثافة التأمين إلى غيابة الثقافة التأمينية لدى الجمهور -

              �                      أسباب أخرى �تأمينية   غياب الثقافة ال     
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