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              
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    .  

              
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 الصفحة  البيـــــان

  ز-أ  مقدمـــة
الملامح الرئيسية للتجارة الدولية في الخدمات واتفاقية : الفصل الأول

  الغاتس
  

  02  واقع وأهمية التجارة الدولية في الخدمات: المبحث الأول

  02  أساسيات حول الخدمات: المطلب الأول

  02   مفهوم الخدمات:أولا
  04   خصائص الخدمات:ثانيا
  05   تصنيف الخدمات:ثالثا

  07  تجارة الخدمات في الفكر الاقتصادي: المطلب الثاني

  08   مفهوم تجارة الخدمات في الفكر الاقتصادي:أولا
  10   تعريف التجارة الدولية في الخدمات:ثانيا
  12   تصنيف التجارة الدولية في الخدمات:ثالثا

  14  صاد الدولي تجارة الخدمات في الاقتأهمية:المطلب الثالث

  14   مساهمة الخدمات في الناتج الداخلي الخام العالمي:أولا
  18   تطور إجمالي التجارة الدولية في الخدمات:ثانيا
  22   توزيع التجارة الدولية في الخدمات:ثالثا

  26   الإطار العام لتحرير تجارة الخدمات:المبحث الثاني

  26  )اتالغ (للتعريفات والتجارة أبعاد الاتفاقية العامة :الأولالمطلب 

  26  )التعريف والنشأة( الإتفاقية العامة للتعريفات والتجارة :أولا
  29   جولات الغات:ثانيا
  31   جولة الأورغواي:ثالثا

  GATS(  35( المعالم الرئيسية للاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات:الثانيالمطلب 

  35  )الغاتس(نطاق اتفاقية :أولا
  37  )الغاتس(مبادئ اتفاقية :ياثان
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  39  )الغاتس( المحددة لاتفاقية تالالتزاما:ثالثا
  41  )الغاتس(اتفاقية التجارة الدولية للخدمات في ظل نصوص : المطلب الثالث

  42  )الغاتس( الخدمات في نظر اتفاقية :أولا
  44  )الغاتس(الخدمات الخاضعة للاتفاقية  :ثانيا
  46  )الغاتس ( ملاحق اتفاقية:ثالثا

  48   تحرير تجارة الخدمات وأثره على الدول النامية:المبحث الثالث

  48   آليات تحرير تجارة الخدمات وفوائدها:المطلب الأول

  48   مفهوم تحرير تجارة الخدمات:أولا
  50   القيود على تجارة الخدمات:ثانيا
  52   فوائد تحرير تجارة الخدمات:ثالثا

  54  رير تجارة الخدمات في إطار منظمة التجارة العالميةتح: المطلب الثاني

  54   تعريف منظمة التجارة العالمية:أولا
  57  "2000الغاتس "الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات   :ثانيا
  60   تحرير تجارة الخدمات في إطار الإعلان الوزاري للدوحة:ثالثا

  61  لى الدول الناميةاثر تحرير تجارة الخدمات ع: المطلب الثالث

  61   موقع الدول النامية من تحرير تجارة الخدمات:أولا
  63  ر تجارة الخدمات على الدول الناميةي لتحرة الآثار الايجابي:ثانيا
  65   الآثار السلبية لتحرير تجارة الخدمات على الدول النامية:ثالثا

    ية الغاتسواقع وأهمية صناعة السياحة في ظل اتفاق: الفصل الثاني

  69   للسياحةالأسس النظرية: المبحث الأول

  69  أساسيات عن السياحة والسائح: المطلب الأول

  69   تعريف السياحة:أولا
  71   نشأة وتطور السياحة:ثانيا
  75   تعريف السائح:ثالثا

  77  خصائص، دوافع وأنواع السياحة: المطلب الثاني

  78   خصائص السياحة:أولا
  79  فع السياحة دوا:ثانيا
  81   أنواع السياحة:ثالثا
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  85  تسويق الخدمات السياحية: المطلب الثاني

  85   مفهوم الخدمة السياحية:أولا
  88   التسويق السياحي:ثانيا
  90   المزيج التسويقي السياحي:ثالثا

  95  اقتصاديات صناعة السياحة وأهميتها: المبحث الثاني

  95  لسياحةمحددات صناعة ا: المطلب الأول

  95   مفهوم صناعة السياحة:أولا
  96   عناصر صناعة السياحة:ثانيا
  98   منظمات صناعة السياحة:ثالثا

  101  الأهمية الاقتصادية لصناعة السياحة: المطلب الثاني

  102   الآثار الاقتصادية للسياحة:أولا
  103   الآثار الاقتصادية الكلية للسياحة:ثانيا
  110  قتصادية الجزئية للسياحة الآثار الا:ثالثا

  114  آليات السوق السياحي: المطلب الثالث

  114   تعريف السوق السياحي:أولا
  116   الطلب السياحي:ثانيا
  118   العرض السياحي:ثالثا

  119  تحرير تجارة الخدمات السياحية واتجاهاا: المبحث الثالث

  120  تحرير تجارة الخدمات السياحية في إطار اتفاقية الغاتس: لمطلب الأولا

  120   مفاوضات تحرير تجارة الخدمات السياحية:أولا
  122   نطاق تحرير الخدمات السياحية:ثانيا
  124   التزامات تحرير الخدمات السياحية:ثالثا

  126  مظاهر وآثار العولمة السياحية: المطلب الثاني

  127   مفهوم العولمة السياحية:أولا
  128   مظاهر تحرير تجارة الخدمات السياحية:ثانيا
  130   آثار تحرير تجارة الخدمات السياحية:ثالثا

  132  اتجاهات السياحية الدولية: المطلب الثالث

  132   السياحة الدولية الوافدة:أولا
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  136   عائدات السياحة الدولية:ثانيا
  138  احية المقاصد السي:ثالثا

  أثر تحرير تجارة الخدمات على السياحة العربية : الفصل الثالث
  )2010-1990(خلال الفترة 

  

  143   دور وأهمية تجارة الخدمات في الدول العربية :المبحث الأول

  143  دور قطاع الخدمات في الدول العربية: المطلب الأول

  143   الخصائص الاقتصادية للدول العربية:أولا
  147   مساهمة قطاع الخدمات في الناتج المحلي الإجمالي:نياثا

  151   مساهمة الخدمات في التجارة الخارجية العربية:ثالثا
  155   مساهمة الخدمات في العمالة العربية:رابعا

  157  التزامات الدول العربية في اتفاقية الغاتس وآثارها: المطلب الثاني

  157  طاع توزيع الالتزامات حسب الق:أولا
  159   توزيع الالتزامات حسب الدول:ثانيا
  161   الآثار المتوقعة لاتفاقية الغاتس على الدول العربية:ثالثا

  163  تحرير تجارة الخدمات في إطار منطقة التجارة الحرة العربية: المطلب الثالث

  164   مفاوضات تحرير تجارة الخدمات بين الدول العربية:أولا
  166   ومعوقات مفاوضات تحرير تجارة الخدمات مبررات:ثانيا
  168   إجراءات تفعيل تحرير تجارة الخدمات بين الدول العربية:ثالثا

  170  واقع واتجاهات السياحة في الدول العربية: المبحث الثاني

  170  واقع السياحة العربية: المطلب الأول

  170   مقومات السياحة العربية:أولا
  172  احة العربية دوافع السي:ثانيا
  173   تحديات السياحة العربية:ثالثا

  175  تنافسية وتحرير الخدمات السياحية العربية: المطلب الثاني

  175  عربية في تحرير الخدمات السياحيةالالتزامات الدولة  :أولا
  177  الآثار المتوقعة لتحرير الخدمات السياحية في الدول العربية :ثانيا
  179  ية السياحية للدول العربية التنافس:ثالثا

  182  اتجاهات السياحة الدولية في الدول العربية: المطلب الثالث
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  182   السياحة الدولية الوافدة للدول العربية:أولا
  184   إيرادات السياحة الدولية في الدول العربية  :ثانيا
  186   السياحة العربية البينية:ثالثا

  189  قتصادية لتحرير الخدمات السياحية في الدول العربيةالآثار الا: المبحث الثالث

  189   الأثر على المستوى الكلي:المطلب الأول

  190   اثر التحرير على الناتج الداخلي الإجمالي:أولا
  193   اثر التحرير على ميزان المدفوعات:ثانيا
  195   اثر التحرير على العمالة في الدول العربية:ثالثا

  198  الأثر على المستوى الجزئي: انيالمطلب الث

  198   اثر التحرير على الفندقة:أولا
  200   تأثير على الإرشاد السياحي:ثانيا
  202   الأثر على الاستثمار السياحي:ثالثا

  204  نماذج عن تحرير تجارة الخدمات السياحية في الدول العربية: المطلب الثالث

  204  لسعودية تحرير الخدمات السياحية في ا:أولا
  208   تحرير الخدمات السياحية في مصر:ثانيا
  212   تحرير الخدمات السياحية في المغرب:ثالثا

  216  ةالخاتمـــ

  224  عـــالمراج

  234  قـــالملاح
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 الاختصاصيين في السياحة
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du Tourisme AIEST
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Product Classification Central CPC التصنيف المركزي للمنتجات
اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي 

 آسيا
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European Travel Commission  ETC روبيةلجنة السفر الأو
foreign direct investment FDI الاستثمار الأجنبي المباشر
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Free Trade Agreement FTA أمريكاواتفاق تحرير التجارة بين كندا 

General Agreement on Trade in Services GATS ة للتجارة في الخدماتالاتفاقية العام
General Agreement on Tariff and Trade GATT الاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة

 /Services sectoral classification list 120GNS/W التصنيف القطاعي للخدمات
International Air Transportation Association IATA اتحاد النقل الجوي الدولي

International Civil Aviation Organaization ICAO المنظمة الدولية للطيران المدني
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International Academy of Tourism ITA ة الدولية للسياحةيالأكاديم

 Union International des Organismes Officielles du دولي لمنظمي السفرالاتحاد ال
Tourisme IUOTO

North American Free Trade Agreement NAFTA اتفاق شمال أمريكا وتحرير التجارة

 Organisation for Economic Co-operation and منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
Development OECD

Tourism Satellite Accounts TSA ام حسابات السياحةنظ

 United Nations Conference on Trade and مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية
Development UNCTAD

 World Tourism Organization UNWTO منظمة السياحة العالمية
World Trade Organization WTO منظمة التجارة العالمية

The World Travel and Tourism Council WTTC الس العالمي للسياحة والسفر
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 تجـارة   رت، وسـيط   في التجارة الدولية    اهتمامات العالم  بعيدة عن  الخدماتفي  التجارة   كانت   لقد   

ام  ع فيات  ، منذ إبرام اتفاقية الغ    رافددة الأط تعالمدولية  الجولات المتتالية لمفاوضات التجارة ال     ى عل السلع
همية متزايـدة في    دمات أ  الخ  اكتسبت التجارة في   الأخيرين من القرن العشرين   وخلال العقدين    .م1947

 ـورفي جدول أعمال جولة الأ    ذا القطاع    إدراج ه  عنهترتب  مما  ،  اديالنشاط الاقتص   لمفاوضـات   وايغ
 المفاوضات اتفاقيـة    ا بعد سبع سنوات من    م، حيث أبرم له   1986 والتي انطلقت في عام      التجارة العالمية 
 منظمـة   وصـاية ها تحـت    ، وبدأ تطبيق  )تسالغا(رف باتفاقية التجارة في الخدمات       تع تمستقلة أصبح 

  .م 1995ة العالمية مع بداية عام التجار
لتقـديم   الأعـضاء لـدول  أمام اال ا، وفتح  تحرير التجارة في مجال الخدماتوبموجب هذه الاتفاقية تم 

را  ونظ .ة رئيسية منها الخدمات المالية والخدمات السياحة وخدمات النقل وغيرها          خدم 12  في التزامام
 تامة العـضوية في منظمـة        عربية  دولة 12 العربية، ووجود    ياتفي الاقتصاد لأهمية الخدمات السياحية    

سـيؤدي إلى دخـول      الاتفاقيـة هذه   فان تطبيق    أخرى في طريق الانضمام،    دول   5التجارة العالمية و    
خاصة الشركات  و  ذات خبرات وتقنيات عالية المستوى      الدول العربية  إلىكبيرة   أجنبية   سياحيةشركات  

 العديـد   هاوينتج عن العربية إلى سوق منافسة حرة      السياحية  المتعددة الجنسيات، وبذلك تتحول الأسواق      
  .من الآثار على تلك الاقتصاديات

باختلاف الدول واموعات   يختلف   في إطار منظمة التجارة العالمية       )الغاتس(اتفاقية   أن تأثير تطبيق     كما
العالمية، ودرجة    مدى انفتاحها على الأسواق    ها على السياحة العربية يتوقف على      تأثير الاقتصادية، حيث 

، وما تتمتع به مـن مزايـا        اندماجها في الاقتصاد الدولي ومقومات اقتصادها الوطني، وتركيبة صادراا        
 المتنامي علـى مختلـف أنـواع الخـدمات        السياحي  ، وقدرات تنافسية، لتلبية جانب من الطلب        نسبية
الدراسة الإشكالية الرئيسية والجوهرية لهذا     ، نطرح   المدخلوعلى ضوء ما سبق عرضه في هذا         .ياحيةالس
  :في

  :الإشكالية الرئيسية
) الغـاتس (ما مدى تأثير تحرير تجارة الخدمات وفقا للاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات                  "

  "؟الدول العربيةعلى القطاع السياحي في 
  :كالية الرئيسة الأسئلة الفرعية التاليةوينطوي على الإش

  ؟تحرير تجارة الخدماتي دوافع هوما  ؟هل تحرير تجارة الخدمات يختلف عن تحرير تجارة السلع -
  ؟ أم تتعدى ذلكعلى أنشطتها الأساسية  في الاقتصاد أهمية صناعة السياحةهل تقتصر -
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 الدول العربية الأعـضاء في      توهل استفاد ؟  يةالدول العرب تجارة الخدمات السياحية في     ما مدى أهمية     -
   تحرير تجارة الخدمات السياحية؟منظمة التجارة العالمية من

  :  التاليةة، نضع الفرضيات المبدئيالسؤال الجوهري والأسئلة الفرعيةوللإجابة على 
  :الفرضيات

دت إلى تحرير تجارة الخدمات      الدوافع التي أ   أما .رة الخدمات عن تحرير تجارة السلع     لا يختلف تحرير تجا    -
 درجـة  مـن وأيضا رغبة الدول في الرفـع       الأهمية المتزايدة لتجارة الخدمات في النشاط الاقتصادي        هي  

  . تحرير تجارة السلعبعدما قد سبق الانفتاح التجاري الدولي 
خـرى  الأساسية، فهي تشمل قطاعـات أ     صناعة السياحة في الاقتصاد على أنشطتها        أهمية لا تقتصر  -

  . لهذه الصناعةمكملة
 الـدول   استفادت في الاقتصاد العربي، وبناءا على هذه الأهمية،      ة أهمية كبيرة    ي لتجارة الخدمات السياح   -

  .تحرير تجارة الخدمات السياحية من العربية الأعضاء في منظمة التجارة العالمية
  :أسباب اختيار الموضوع

  :ب ذاتية وأسباب موضوعية يمكن ذكرها على النحو الآتيع بين أسباوتعددت أسباب اختيار هذا الموض
  : الأسباب الذاتية-
 موضوع  ، والتي اقتصرت بحكم التخصص على     الدول العربية  في مواضيع تخص      الرغبة والإرادة للبحث   -

  . التجارة الدولية في الخدماتعن
 بصفة  لى منظمة التجارة العالمية    إ الدول العربية  الجدل الكبير حول الفائدة من انضمام     الموضوع مرتبط ب   -

، وعليه البحث في هذا الموضوع يعطينا وجهة اقرب علـى حجـج             الجزائر بصفة خاصة  انضمام   و عامة
  .  كل اتجاهمبرراتو
  :عيةو الأسباب الموض-
 النمو السريع الذي يشهده العالم في قطاع الخدمات، وكذلك الأهمية النسبية لمساهمة هذا القطـاع في             -

 ذا القطاع وخاصـة     ا، والذي بدوره جعل من هذه الدول تركز اهتماما         للدول الداخلي الخام الناتج  
  .المتقدمةالدول 

إطار تحريـر التجـارة      في   دميالختنافس  السلعي إلى   التنافس  ال تحول المنافسة الاقتصادية في العالم من        -
  .الدولية

ل العربية في الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات         تحرير تجارة الخدمات السياحية من أهم التزامات الدو        -
      .بالإضافة إلى اهتمام الدول العربية بقطاع السياحة في سياسات التنمية الاقتصادية، )الغاتس(
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  :أهمية الدراسة
  :يستمد هذا البحث أهميته من الاعتبارات التالية و
تعد من الأهداف الرئيسية لمنظمة     قتصادية والتي   تحرير تجارة الخدمات من الأساليب الجديدة للعولمة الا        -

  .التجارة العالمية
 بروز تجارة الخدمات كاتجاه جديد وحديث في التجارة الدولية تحاول من خلاله الدول المتقدمة فرض                -

  .تواجدها بالأسواق الناشئة وخاصة في الدول النامية والدول العربية
يجعلـها تـأثر وتتـأثر      مة وصفة مراقـب      بين منض  ة العالمية  دولة عربية في منظمة التجار     17 وجود   -

  .الجديدة لهذه المنظمةبالسياسات 
  تجارة الخدمات السياحية    وتزايد أهميتها في الاقتصاد يجعل من تحرير       التطور السريع في صناعة السياحة       -

  .في غاية الأهمية بالنسبة للدول مجالا
 وفي ظـل تحريـر تجـارة        ،متميزة طبيعية وتاريخية وثقافية     مقومات سياحية على  العربية   الدول توفر   -

 المباشرة والشركات المتعددة الجنـسيات      الأجنبية اال أمام تدفق الاستثمارات      فتحالخدمات السياحية   
   .للاستثمار في هذه المقومات

  :أهداف الدراسة
  .ة تبيان أهمية قطاع الخدمات في الاقتصاد ودورها في التنمية الاقتصادي-
  .إظهار الفوارق بين تحرير تجارة الخدمات وتحرير تجارة السلع -
  ).الغاتس( ومبادئ الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات لوائحتحليل مختلف  -
  . صناعة السياحة في الاقتصاد الدولي وتحديد مختلف أثارها الاقتصاديةأهميةالوقوف على  -
  . منها والمشاكل التي تعانيالمعوقات مع إبراز  تحليل سوق الخدمات السياحية العربية-
.                                                            الآثار الناجمة عن تحرير تجارة الخدمات السياحية العربيةإبراز -
جنبية جـراء تحريـر تجـارة       مواجهة المنافسة الأ  في   إتباعها   لدول العربية يمكن ل يد السياسات التي    د تح -

  .                                          السياحيةالخدمات
    :حدود الدراسة

  :يمكن تقسيم حدود بحثنا إلى ثلاث أجزاء
 سنتناول في هذا البحث اثر تحرير تجارة الخدمات على السياحة العربيـة في إطـار                :يالحد الموضوع  -

 دون  ،الخاصة بمنظمة التجارة العالميـة فقـط      ) الغاتس(في الخدمات   تطبيق الاتفاقية العامة للتجارة     
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التطرق إلى تحرير تجارة الخدمات في إطار الاتفاقيات الثنائية أو الاتفاقيات الإطارية أو أي شكل من                
 . الأشكال الأخرى للتحرير، كما نفترض ثبات تأثير تلك الأشكال المستبعدة من التحرير في الدراسة

 أما  ،الدول العربية تجارة الخدمات السياحية في     تحرير   حول   بشكل عام   تدور الدراسة  :افيالحد الجغر  -
لأا المعنية بالتحرير،    في المنظمة العالمية للتجارة      الأعضاء على الدول العربية     بشكل خاص فهي تركز   

الخـدمات   من الدول الأعضاء رغم أا لم تقدم أي التـزام بتحريـر              البحرينكما لم نستثني دولة     
 .   أن الأداء السياحي لهذه الدولة ليس بالمستوى الذي ينتج عنه تحيز في نتائج الدراسة، كما السياحية

تم الأخـذ   و،  )2010-1990( وبداية من سنة      سنة 21بـ   حددت الفترة الدراسة     :الحد الزمني  -
غلـب  ضـافة إلى أن ا    الإ، ب )1995( تطبيق اتفاقية الغاتس  سنة  قبل وما بعد     تغطيلأا  ذه الفترة   

 الحد الزمني، فالدراسة تستند في ت أما عن استثناءا . الفترة هذهالإحصائيات المتوفرة لدينا محصورة في      
، كما أن هناك دول عربية لم تنضم إلى منظمة التجارة العالمية            إحصائيات متوقعة بعض محتوياا على    

هـذا الاخـتلاف في سـنة       ة نـستثني     دراسة الدول كمجموع   ةإلى في أواخر الفترة، لكن لضرور     
 . الانضمام
 :   المنهج المتبع

 على   الفرضيات الموضوعة  واختبار وقصد الإجابة على الإشكالية المطروحة       تم الاعتماد عند إعداد البحث    
  :ين همامنهج
ت بحيث قمنا بوصف وتحليل المعلومات والبيانـا      ف والتحليل،   وص ال ومن أدواته  المنهج الاستنباطي    .أولاً

  . امعة عن الموضوع قصد تحديد النتائج والوصول إلى الأهداف الموضوعة
الدول العربية   في   للخدمات والسياحة معرفة الأهمية النسبية     و ء من خلال إستقرا    المنهج الاستقرائي  .ثانياً

عبر الفترة الزمنية المحددة للدراسة ومدى تأثير تحرير تجارة الخدمات على الأهمية النسبية للسياحة العربية               
  . وتنافسيتها

  :الدراسات السابقة
 ـ  ت مجموعة من الدراسات تطرق    إليه، هناك وصلنا   وفي حدود ما ت    في إطار إعداد هذه الدارسة     ذا  إلى ه

  :كن ذكر أهمها وأحدثها فيما يليالتي يميل الحصر، والموضوع وليست على سب
دراسة –السياحة والفندقة في الجزائر     " تحت عنوان    أطروحة دكتوراه دراسة محمود فوزي شعوبي،      - 1

في هـذه   ول الباحث   احقد  و،  2007 من جامعة الجزائر تخصص الاقتصاد القياسي دفعة         "-قياسية
 من خلال تشخيص العرض والطلب الـسياحي        في الجزائر  تقيم أداء قطاع السياحة والفندقة    المذكرة  
 ،مع تبيان العلاقة التي تربط بين هذه المـتغيرات          من أدوات القياس الاقتصادي والإحصاء     ةبمجموع
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، وتوصل الباحـث إلى ربـط العـرض          القطاع السياحي بالجزائر   وكذلك تطرق الباحث إلى آفاق    
إلى أن أداء السياحة في الجزائر ضـعيف        أيضا  توصل  والطلب السياحي في الجزائر بنماذج قياسية، و      

 .سواء تعلق بالإنفاق أو الإيرادات
التحرير المصرفي و متطلبـات تطـوير        "دراسة عبد القادر بريش، أطروحة دكتوراه تحت عنوان           - 2

 كليـة العلـوم     ،جامعة الجزائر من   "الخدمات المصرفية و زيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية       
وقد حاول الباحث من خلال هـذه        ،)2006-2005(  تخصص نقود ومالية   والتسييرتصادية  الاق

علـى البنـوك    إبرار إنعكاسات سياسة التحرير المصرفي على النشاط المصرفي بشكل عام و        الدراسة
 وكذلك إبراز المتطلبات التي يجب الأخذ ا لتطوير الخدمات المـصرفية            العمومية على وجه التحديد   

، وخرج الباحث في اية الدراسة بمجموعة       قاء بجودا و دعم القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية       والارت
من النتائج كلها تصب في هيمنة البنوك العمومية الجزائرية على السوق المصرفية وتقـدم خـدمات                

 كمـا المي  محدودة و تقليدية، و لا تمتلك مقومات مواكبة تطور الصناعة المصرفية على المستوى الع             
  .تتميز بضعف تنافسيتها

أهمية السياحة في   " تحت عنوان    أطروحة الدكتوراه  دراسة خالد كواش  قدمت هذه الدراسة لنيل          - 3
 كلية العلوم الاقتـصادية فـرع       جامعة الجزائر   مع دراسة حالة الجزائر،    "ظل التحولات الاقتصادية  

ودراسة مقارنة بين   ياحية في الجزائر،    بحيث عالج الباحث آفاق التنمية الس     ،  )2003/2004(تخطيط  
وتوصل إلى أن القطاع السياحي في الجزائر لم يحظ بالأهمية الكبرى الـتي             الجزائر وتونس والمغرب،    

ا هو عليـه في تـونس       بم ومتأخر مقارنة    تجعل منه قطاع يساهم في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية        
كافة الموارد السياحية ـدف تحقيـق التنميـة         ، لذلك أوصى الباحث بضرورة استغلال       والمغرب
 .الشاملة

أهمية التسويق السياحي في تنمية القطاع      " تحت عنوان    أطروحة دكتوراه  دراسة بودي عبد القادر،      - 4
عـام   ( تـسيير  قـسم جامعة الجزائر تخـصص      ،"- السياحة بالجنوب الغربي   –السياحي بالجزائر   

ات المزيج التسويقي الـسياحي في بـالجنوب        سياسيوتطرق الباحث في هذه الدارسة إلى       ،  )2006
، وتوصل الباحث إلى عدم تبني السلطات مركزيا أو محليا بإعداد إستراتيجية تسويقية             الغربي للجزائر 

للمنتوج السياحي وعدم وجود دراسات تسويقية محددة لمقومات العـرض الـسياحي لتخطـيط              
 . سياسات المزيج التسويقي

من  "الاستثمارات السياحية في الجزائر   "تحت عنوان    مذكرة ماجستير ، وهي   دراسة حاج االله حيزية    - 5
 ـ    .2006 العلوم الاقتصادية بجامعة البليدة الجزائر دفعة        كلية  واقـع ومكانـة     ةوعالج فيهـا الباحث
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 التي حققتها من هـذه      جالاستثمارات السياحية في النشاط الاقتصادي الجزائري والبحث عن النتائ        
الهدف من هذه الدراسة إلى إبراز السياسة السياحية الجديدة المتبعة من طرف            وأيضا  الاستثمارات ،   

، وكذلك إبـراز     السياحي الاستثمارفي  القطاع والتي تعتمد على تشجيع القطاع الخاص والأجنبي         
 وتوصل الباحث في    .الفرص الاستثمارية التي يمنحها القطاع السياحي ليتم استغلالها والاستفادة منها         

الاستثمار السياحي لكنها لا تـزال      خر الدراسة إلى أن الجزائر تبنت مجموعة من القوانين لتشجيع           آ
 .تعتني من عدة عراقيل منها مشكل العقار السياحي والشغل العشوائي لمناطق التوسع السياحي

لبنكية الرقابة ا " في العلوم السياسية والعلاقات الدولية تحت عنوان         مذكرة ماجستير  سعاد حفاف،    - 6
كلية العلـوم الـسياسية     ،  "-الرهنات والتحديات –في ظل تحرير تجارة الخدمات المصرفية العالمية        

وقد حاولت الباحث من خلال هذه الدراسة قياس مدى نجـاح  . )2006(والإعلام جامعة الجزائر   
تحقيـق التنميـة    عملية تحرير وانفتاح النظام المصرفي في الجزائر وفي ضمان السلامة البنكية اللازمة ل            

الاقتصادية المطلوبة، و توصل الباحث في نتائجه إلى وجودة مركزية في اتخاذ القـرارات في البنـوك                 
الجزائرية وغياب الإرادة السياسية في الجزائر على تحقيق الحد الأدنى من الإجماع بين مصالح خارجية               

 .المكانة التي صنعتهامصالح داخلية تسعى للحفاظ على  رجي والتي تسعى للانفتاح الخا
   

 على  وأثرهفالاتجاه الأول يعالج تحرير تجارة الخدمات        الملاحظ من هذه الدارسات أا تنقسم إلى اتجاهين،       
، أما الاتجـاه    "الغاتس"الخدمات المصرفية والمالية كإحدى خدمات الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات           

كـلا  أن  ، كما   "اقتصاد التنمية "ية والدور الاقتصادي للسياحة     الثاني للدراسات السابقة هو دراسة الأهم     
 بدراسة  أما عن موضوع بحثنا فهو يربط بين الاتجاهين مع الأخذ        .تطرقا إلى دراسة حالة الجزائر    الاتجاهين  

، حيث نتطـرق في الجانـب       )الدول العربية (وكذلك دراسة الحالة    ) الخدمات السياحية (خدمة مغايرة   
أثر فنتطرق إلى   ، أما في الجانب الثاني       كدراسة كلية  وفقا لاتفاقية الغاتس  ر تجارة الخدمات    الأول إلى تحري  

، الدول العربية كدراسة جزئيـة    في   )الخدمة التاسعة من اتفاقية الغاتس     (لخدمات السياحية اتجارة  تحرير  
 .جدوى وأهمية هذا التحريرلوصول إلى نتائج عن  ا من كلا الجانبيننحاولو

  :البحثصعوبات 
  :يمكن حصرها فيما مايليالتي الدراسة، و هذه إعداد واجهتنا صعوبات في

 هناك بعض الـدول     أن، كما    للآخر  المصدر واختلافها من  الخدمات   عن قطاع  الإحصائيات تضارب -
  .لا تتوفر عنها إحصائياتالعربية 
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حيـث في بعـض     . السلع المتاحة عن    بالإحصائياتارنة   قطاع الخدمات محدودة بالمق    إحصائيات إن   -
   . في قطاع السلعلخدمات وغير مفصلة بعكس ماهي عليهالدول العربية البيانات المتاحة عامة عن قطاع ا

 تقوم  ن الدول  فيه الكثير من الصعوبة وغالبا ما يكون نسبي، لأ          إن المقارنة بين الدول في مجال الخدمات       -
 مختلفة للقياس والتقدير، فمثلا تـونس       أساليبدم  خبتصنيف الخدمات المماثلة تحت بنود مختلفة أو تست       

  .والمغرب يطبقان في السياحة تصنيف مغاير لما هو في الجزائر
خلق أنواع جديدة   في قطاع الخدمات أدى إلى      والتخصص المتزايد   الحديثة  التغيرات التكنولوجية   نتيجة   -

  . بعض التقارير الحديثة بينما نجدها في القديمةمن الخدمات لا تدخل ضمن أنظمة التصنيف
  : الدراسةأقسام

  جـاءت  ثلاثة فصول قسمنا هذه الدراسة إلى     لتحقيق هدف الدراسة وفي ظل الحدود الموضوعة لها،            
  :كالآتي
من خـلال    تطرقنا إلى الملامح الرئيسية للتجارة الدولة في الخدمات واتفاقية الغاتس            الفصل الأول ففي  

 أما المبحث الثـاني     ،الدولية في الخدمات  ث الأول واقع وأهمية التجارة       المبح تناولثلاثة مباحث، حيث    
تطرق الأثـر تحريـر تجـارة       بحث الثالث   حاولنا استعراض الإطار العام لتحرير تجارة الخدمات وفي الم        

  .الخدمات على الدول النامية
، وبدوره قسم   ية الغاتس اتفاق فقد جاء تحت عنوان واقع وأهمية صناعة السياحة في ظل            ،الفصل الثاني أما  

 النظرية للـسياحة وتـسويقها،بينما      للأسس الأول، حيث تطرق المبحث     هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث    
 تحرير تجارة   لث والأخير بحث الثا  الم بينما درس ،  وأهميتهاتناول المبحث الثاني اقتصاديات صناعة السياحة       

  .الخدمات السياحية واتجاهاا
 خـلال    على السياحة العربية    الدراسة أثر تحرير تجارة الخدمات     تفقد تناول ،  الفصل الثالث وبخصوص  

دور  ل الأولبحث  الموقسم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث أيضا، حيث تطرق          ،  )2010-1990(الفترة  
واقـع الـسياحية في     ، بينما تناول المبحث الثاني      وأهمية تجارة الخدمات في الوطن العربي في ظل التحرير        

الآثار الاقتصادية لتحرير الخدمات الـسياحية في        ، فقد درس   الثالث ، أما المبحث  ربي واتجاهاا الوطن الع 
  .الدول العربية

وفي آخر هذه الدارسة، جاءت الخاتمة متضمنة مجموعة من الاستنتاجات والتوصـيات وآفاقـا لهـذه                
  .الدراسة
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  :تمهيــد
أن ، وكان في نظرهم      التقليدين يحظي باهتمام الباحثين والمفكرين الاقتصاديين    يكن  لم   إن قطاع الخدمات  

 ـ     عة عكس ما هو في السلع المادية،        الخدمات لا تخلق منف    ور الفكـر   لكن مع بداية القرن العشرين وظه
طاع الخدمات كقطاع ثالث بعـد     قل أهمية ومكانة    تعطيالاقتصادي المعاصر بدأت النظريات الاقتصادية      

  .الصناعة والزراعة
 )الغات(للتعريفات والتجارة  العامة الاتفاقية في فهي لم تكن مدرجة الخدمات، في التجارةأما بخصوص 

 التجـارة  منظمـة  إنشاء إلى أفضت والتي ،ورغوايالأ جولة مفاوضات بدأت حيث، 1987 عام حتى
 ضغطت المفاوضات من الجولة هذه فيو. 1995جانفي  في فيذالتن حيز ودخلت 1994 عام في العالمية
 العالمية، التجارة اتفاقيات ضمن الخدمات تجارة لإدراج الأمريكية المتحدة الولايات بقيادة المتقدمة الدول
 بتجارة تعنى جديدة اتفاقيةك) الغاتس(الخدمات في التجارة على العامة الاتفاقية ظهور ذلك عن نتج وقد

  . الأطراف متعدد إطار في الخدمات
 فتح على  التزامااالعالمية التجارة منظمة في الأعضاء  الدولقدمت ،الخدمات في التجارة اتفاقية وبظهور
 والدول المتقدمةبين الدول   إلا أن التنافس غير المتكافئ.والتجارة للمنافسة الخدمات أسواق من العديد
تلـك الاتفاقيـة    أن تحـدث      بعض الدراسات  توقعفي ظل    ةهذه الأخير  شكل تخوف كبير لدى      النامية

 سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى أهم الجوانـب  وعلى ضوء ما تقدم،.على اقتصادها متباينة تأثيرات
  :المباحث التالية التي ذكرت في هذا التمهيد من خلال 

  
  ة في الخدماتواقع وأهمية التجارة الدولي:   المبحث الأول                        

      الإطار العام لتحرير تجارة الخدمات:المبحث الثاني                          
    تحرير تجارة الخدمات وأثره على الدول النامية:المبحث الثالث                          
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   واقع وأهمية التجارة الدولية في الخدمات:الأولالمبحث 
 من هذه   وعلى الرغم لدول العالم،   أهمية كبيرة في الناتج الداخلي الخام       حت تمثل   إن تجارة الخدمات أصب   

إلا ،  القرن العشرين بالنظر إلى التطور الاقتصادي الذي لحق بالاعتراف بتجارة الخدمات خلال            و المكانة
لخـدمات،   الاقتصاديين، فقد أولوا لتجارة السلع أهمية تفوق تجارة ا          باهتمام كبير من طرف    تحضلم  أا  

واعتبروا هذه التجارة الأخيرة بمثابة تجارة تابعة أو مكملة لتجارة السلع أكثر من كوا تجـارة قائمـة                  
تطـرق إلى  ال سنحاول في هذا المبحث ، هذه التجارةولمعرفة وتوضيح .تساهم في اقتصاديات هذه الدول   

 تلعبه في   الذيفاهيم والأهمية والدور    الجوانب المختلفة والمكونة للتجارة الدولية في الخدمات من حيث الم         
  .لتنمية في الاقتصادية للدولالرفع من حجم ا

 
  أساسيات حول الخدمات: المطلب الأول

والأنواع تعتبر من متطلبات الدراسـات       تحديد مختلف محددات الخدمة من حيث المفاهيم والخصائص          إن
ات الطباع الخدمي أو تلك التي لها علاقة ـذا           التي تقوم ا المؤسسات والمنظمات ذ      ةالنظرية والتطبيقي 

وفي هذا  . فعالة وسليمة  استراتيجيات وقرارات    اتخاذفي تغذية نظام معلوماا و     النشاط، حيث تساعدها  
  .ددات التي تميز الخدمةتبيان المحنحاول سالمطلب 

  مفهوم الخدمات: أولا
 إيجادف المصدر، كما أن من الصعوبة       فهي تختلف باختلا    الخدمة، مفهوماختلفت وجهات النظر حول     
عوبة تحديد حدود وفواصـل      ص  إلى التباين في المفاهيم  حيث يرجع الباحثين    تعريفا أو مفهوما شاملا لها،      

  :ومن هنا نحاول ذكر بعض التعاريف المتنوعة المصدر من أهمها ،الخدمة
منفعة الشيء ومنه استخدمته أن     طلب  على أا    : في اللغة  الخدمة محمد السانوسي محمد شحاته    يعرف -

 المستهلك من نتائج أعمال الغير كخدمـة        يحصل عليه هي ما   ف :اصطلاحاأما   .يخدمني أو جعلته كذلك   
  .1أصحاب الحرف والصناعات نحوهم

النشاطات غير الملموسة والتي تحقق منفعـة       "  هي   ات يرى أن الخدم   والذي ،Stanton تعريف   لديناو -
لتي ليست بالضرورة مرتبطة ببيع سلعة أو خدمة أخرى، أي أن إنتـاج أو تقـديم                للزبون أو العميل، وا   

  .2"خدمة معينة لا يتطلب استخدام سلعة مادية

                                                 
 مصر، سنة -، دار الفكر الجامعي، الإسكندريةمي واتفاقيات الجات دراسة مقارنةالتجارة الدولية في ضوء الفقه الإسلامحمد السانوسي محمد شحاتة،  1

 .226، ص2007
 .34-33، ص2009الأردن، سنة -، دار اليازوي العلمية للنشر والتوزيع، عمانتسويق الخدماتحميد عبد النبي الطائي، بشير عباس العلاق،  2
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أي عمل أو أداء يمكن أن يقدمه احـد الأطـراف    "على أاإلى الخدمة Kotler Philip  كما ينظر  -
 ملكية أي شـيء، وان إنتاجـه         ملموس، ولا ينتج عنه     غير للطرف الآخر، حيث يكون بشكل أساسي     

  .1"يمكن أن يرتبط بالسلعة المادية
منتجات غير ملموسة أو على الأقل هي كذلك إلى         "عرفت جمعية التسويق الأمريكية الخدمات بأا       و -

 كانت بشكل كامل غير ملموسة، فانه يتم تبادلها مباشرة من المنتج إلى المستعمل، ولا يتم                احد كبير، فإذ  
فسلع الخدمات يصعب في الغالب تحديدها ومعرفتـها لأـا          . هي تقريبا تفنى بسرعة   وزا،  نقلها أو خ  

تظهر للوجود بنفس الوقت التي يتم شراؤها واستهلاكها، فهي تتكون من عناصر غير ملموسة متلازمة               
 أو  وجود وغالبا ما تتضمن مشاركة الزبون بطريقة هامة، حيث لا يتم بيعها بمعنى نقل الملكية و ليس لها                

  .2"صفة 
النواتج المنتجة بالطلب والـتي لا يمكـن         "  يعرفها بأا تلك   1993نظام الحسابات القومية لعام      أما   -

التجارة فيها بشكل منفصل من إنتاجها، ولا يمكن تقرير حقوق ملكية لهذه الخدمات ويجب في وقـت                 
  .3"انتهاء إنتاجها أن تقدم إلى المستهلكين

 ـ   "service"ارتباط لفظ الخدمة بعدة معاني سلبية، فكلمة خدمة          Larocheيرجع  و -   ة كلمـة لاتيني
"servitium " وتعني العبودية، كما نجد "être en service "    البقاء تحت التـصرف وكـذلك لفـظ
"rendre service"4 أي تقديم مساعدة.  

والـتي  ،  لخصائص التي تميزها  اإلى   لخدمة ا معظمها أرجعت مفهوم  أن  نجد   ،ةريف السابق اوبالنظر إلى التع  
  :يمكن ذكر أهمها فيما يلي

  ؛غير ملموسةالخدمة  -
 غير قابلة للتخزين؛الخدمة  -
 ؛فنائية الخدمة -
 مشاركة الزبون؛ و تلازم إنتاجها واستهلاكها -

  
  

                                                 
 .62، ص2008الأردن، سنة - دار التواصل العربي للطابعة والنشر والتوزيع، عمان،عولمة جودة الخدمة المصرفية رعد حسين الصرن،  1
 .250، ص1998عمان، -، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، الجبيهةأساسيات التسويقشفيق حداد، نظام سويدان،  2
، إدارة الشؤون 82، الورقات الإحصائية، السلسلة ميم العدد لخدماتدليل إحصاءات التجارة الدولية في ا، منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 3

 .  6، ص2002فرنسا، سنة -الاقتصادية والاجتماعية، باريس
4Michel Laroche, R Darmon, J Pétrof, Le Marketing fendements et applications, 4éme édition, Mc 
Graw Hill, 1990, Paris - France, P628.  
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  خصائص الخدمات: ثانيا
لخدمة، تبين لنـا    ، وبعد محاولتنا إعطاء بعض الجوانب المتعلقة با       ن خلال التعاريف ومفاهيم السابقة       م

  :مجموعة من الخصائص التي تميز الخدمة عن السلعة و يمكن حصرها في الخصائص التالية
 ابرز ما يميز السلعة عن الخدمة، أن الخدمة غير ملموسة، بمعنى أن ليس لها وجـود        إن : اللاملموسية -1

 ومن الناحية العمليـة     .اجة إليها مادي ابعد من أا تنتج أو تحضر ثم تستهلك أو يتم الانتفاع ا عند الح              
وبمعنى آخر، أن المستفيد من الخدمة لن يكون قادرا   . دثان في آن واحد   تحفان عمليتي الإنتاج والاستهلاك     

 والشم والتذوق قبـل  تقييم محسوس، من خلال حواس البصر    على إصدار قرارات وأحكام مستندة على       
  .ة الماديةشرائه للخدمة، إلا أن هذا يمكن فعله مع السلع

  :ويترتب على لا ملموسية الخدمات العديد من النتائج أهمها
 . بمعنى صعوبة تخزين الخدمة قياسا بالسلع،الخدمة تعتبر مستهلكة لحظة إنتاجها 
 قدرا على خلق المنفعـة المكانيـة        المؤسسات الخدمية يترتب على عدم ملموسية الخدمة فقدان        
  .لخدماتل

 بحيث  .تلازمية درجة الترابط بين الخدمة ذاا وبين الشخص الذي يتولى تقديمها          ونعني بال  : التلازمية -2
 ذلك في كثير من الخـدمات       مما يترتب على   درجة الترابط في الخدمات أعلى من ماهي عليه في السلع،         

 مثـل   ،بين مقدمها وطالبـها    الاتصال المباشر    ويكونضرورة حضور طالب الخدمة إلى أماكن تقديمها،        
  .ات الطبية أو خدمات الحلاقة والتجميل وغيرهاالخدم

  :أما عن خاصية التلازمية يترتب عليها ما يلي
 .وجود علاقة مباشرة بين مؤسسة الخدمة والمستفيد 
 .ضرورة مشاركة أو مساهمة العميل في إنتاج الخدمة 

يتذبذب بين   يتميز الطلب على بعض الخدمات بالتذبذب وعدم الاستقرار، فهو لا            :تذبذب الطلب  -3
 من ساعة إلى أخرى في اليوم       وأيضا إلى آخر من أيام الأسبوع        من يوم  فصول السنة فحسب بل يتذبذب    

السفر إلى المنتجعات السياحية الصيفية يتقلص كثيرا في الشتاء بينما يزدهر في الـصيف،              مثلا  ف. الواحد
   . 1عينة من اليوم معينة من الأسبوع أو حتى في ساعات مأيامودور السينما تمتلئ في 

 بما يطلبه كـل  رتباطهامية، فهي دائما متغيرة ومتنوعة لا   يتعذر تنميط مخرجات المنظمة الخد     :التباين -4
 اعتمادا على مهارة وأسـلوب      ، بطرق مختلفة  تقدمكما أن الخدمة     .2عميل أو كل مجموعة من العملاء     
                                                 

 .43-40، صمرجع سبق ذكره، تسويق الخدمات عبد النبي الطائي، بشير عباس العلاق، حميد 1
 .29، ص 2002-2001الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،"المفاهيم والاستراتيجيات"إدارة وتسويق الأنشطة الخدمية سعيد محمد المصري،  2
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لخدمة الفندقية يقوم احد موظفي الاستقبال      فنجد مثلا بالنسبة ل   . وكفاءة مقدمها وزمان ومكان تقديمها    
 .1 على بعد أمتار منه خدمة بطيئةآخر بينما يقدم موظف  وسريعةبتقديم خدمة فعالة

تلاشـى وتنتـهي سـواء تم        وت بما أن الخدمات غير ملموسة، فهي غير قابلة للتخزين        : فناء الخدمة  -5
ية خزا والاستفادة منها لحين وقوع الطلـب        منها وذلك لعدم إمكان    عدم الاستفادة    أوالاستفادة منها   

  .عليها
ففـي  .  كوا ملموسة وهلاكها   يعود عدم القدرة على امتلاك خدمة ما إلى عدم         :الملكيةعدم نقل   -6

ومن . يشاؤون ا  البضائع يكسب المشترون ملكية البضاعة، ونتيجة لذلك يستطيعون أن يفعلوا ما          شراء  
فالمشتري يشتري فقط الحق في     . يتم نقل الملكية من البائع إلى المشتري      جهة أخرى، عند تأدية خدمة لا       

  .2عملية خدمة 
 

  تصنيف الخدمات: ثالثا
يوجد العديد من التصنيفات للخدمات، وتختلف هذه التصنيفات حسب المعايير التي تم الاستناد عليهـا،               

  :المنظمات الدولية، ومنها ما يليوسنحاول ذكر بعض التصنيفات الأكثر استعمالا وتداولا في المراجع و
 تلـك  أوذات الصفة الغالبة الملموسة غير تصنيف المقارن بين السلعة والخدمة استنادا إلى الجوانب         اللدينا  

  :3الجوانب الملموسة ذات الصفة الغالبة، وهو على النحو التالي
 هذه السلع   ضجون الأسنان، وبع  وهي السلع المادية تماما، مثل الصابون، مع      :  السلع المادية الخالصة   -1

  .لا يتضمن أي خدمات مرافقة
 بعض المؤسسات في محاولة منها لتحسين مركزها التنافـسي          :لخدمات مع ا  رافقةت السلع المادية الم   -2

تقوم بتقديم خدمات إضافية بعد بيع سلعها المادية، كالخدمات ما بعد البيع عند شراء سيارة وهذا لزيادة                 
  .من رضا المستهلك

في هذه الحالة نجد أن الخدمة هي الأسـاس ويـصاحبها           :  الخدمات المصاحبة لبعض السلع المادية     -3
الخدمات أو السلع المادية وأحسن مثال هو خدمة النقل، فركاب الطائرة يشترون خدمة النقل ومع ذلك                

  .لاتاكتب والأثناء الرحلة يتحصلون على وجبات الغذاء من طعام وشراب وحتى 

                                                 
، دار المناهج للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى الأردن، سنة  استراتيجي، كمي وتحليلي، التسويق المصرفي مدخلردينه عثمان يوسف سم الصميدعي، محمد جا1

  . 29، ص2005
 .31، ص2003سوريا،-، الطبعة الأولى، دار الرضا للنشر، دمشق، مبادئ تسويق الخدماتمحمد زاهر دعبول، محمد أيوب 2

3Philip Kotler, Bernard Dubois, Marketing Management, 9éme édition; Public union édition, Paris- 
France, 1997, P454.  
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وتقوم على تقديم خدمات دون أن يصاحبها أي سلع مادية، كالخدمات البنكية،             :الخدمة الخالصة  -4
  .والخدمات الصحية

  : ومتمثل في الشكل التالي(shostack)ويتضح أكثر هذا التصنيف من خلال مقياس 
  حالات التباين الواسعة في قطاع الخدمات): 1-1(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .38، صمرجع سبق ذكرهيد عبد النبي الطائي، بشير عباس العلاق، تسويق الخدمات، حم: المصدر

الذي يرتكز   للخدمات   « OECD »وهناك من يعتمد على تصنيف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية          
  :1على نوعية الخدمة

 وشروط  الإنتاج ، والتي تتكفل بتصميم   الإنتاج أي الخدمات المرتبطة بوظائف      :الإنتاجية الخدمات   -1
 السلع والخدمات المنتجة، وتعرف     تاستخداما التي تحدد    الأمامية الإنتاج التي تتصل بمراحل     أوالتجارة،  

  .أيضا على أا مجموعة الخدمات التجارية والمهنيةهذه الخدمات 
 ـوهي الخدمات المتصلة بعمليات توزيع الإنتاج على قنواتـه المختلفـة م           :  الخدمات التوزيعية  -2 ل ث

  .خدمات النقل والتامين وغيرها، وتجارة التجزئة والجملة
 المكتب الأمريكي   ، والذي يعتمد عليه   المحتوى التكنولوجي وفقا لمعيار   لخدمات  ل كما يوجد تصنيف آخر   

  :2لخدمات وفقا لمحتواها التكنولوجي إلى نوعين هماصنف اي، بحيث للتقييم التكنولوجي

                                                 
 العلوم  في ماجستير مذكرة،اثر تحرير تجارة الخدمات المالية على القطاع المالي بالجزائر في ظل الانضمام إلى منظمة التجارة العالميةأمحمد عبد الكريم بوغزالة،  1

 . 6، ص2006-2005 جامعة الجزائر، الجزائر، سنة  تخصص نقود ومالية ،الاقتصادية وعلوم التسيير
 ،2008مصر، - دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،(GATS)تحرير التجارة الدولية وفقا لاتفاقية الجات في مجال الخدماترانيا محمود عبد العزيز عمارة،  2

  .239ص

خدمات مجردة (صرفة)                                                                          سلع مجردة (صرفة)
                                                                                               خشب           

                                                                                           أثاث
                          صوابين                                                    

                                                             كراسي
                                      وجبة طعام في المطعم

                                                      شركة طيران
       تعليم                                  

                        مكتب استشارات 
                    

الجوانب 
الملموسة ذات 
 الصفة الغالبة

الجوانب غير 
ملموسة ذات 
 الصفة الغالبة
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ثل خدمات التامين والخدمات الفنية والمهنيـة والخـدمات البنكيـة           م:  خدمات قائمة على المعرفة    -1
 وهي خـدمات  ،وخدمات المعلومات التكنولوجية والإعلان والصور المتحركة والرعاية الصحية والتعليم   

  .تعتمد على رأس المال البشري
 وبعـض    مثل الخدمات التأجيرية، وخدمات النقل والتوزيع والتراخيص والـسفر،         : خدمات ثانوية  -2

الخدمات الاجتماعية، ومعظم خدمات التسلية والخدمات الشخصية، وهي خدمات ينخفض ـا رأس             
  .المال البشري وتعتمد على طرق تقليدية في الإنتاج

  :1 مالية على النحو التاليرأس وغير رأسمالية خدمات بأا الخدمات إلىوهناك من ينظر 
، مثل المهـن    رأسمالية أسستي لا تستند عند تقديمها على       وهي الخدمات ال  : رأسمالية الخدمات غير    -1

  . السياحيوالإرشادالحرة كالطب والصيدلة والهندسة والمحماة والمحاسبة 
وهي الخدمات التي ترتبط بالسلع، والتي يتم تنظيمها كأنـشطة رأس ماليـة             : الرأسمالية الخدمات   -2

  .علوماتكالنقل وأعمال البنوك والتامين والاتصالات ونظم الم
 نجدها تركز على خاصية من خصائص الخدمات أو أهميتها في           ،بالنظر إلى التصنيفات السابقة للخدمات    و

الاقتصاد أو استعمالاا وغيرها من المحددات، إلا أن في التجارة الدولية للخدمات تأخذ معايير أخرى في                
  .، والتي سنحاول ذكرها لاحقاتصيف الخدمات

  
   الاقتصاديالفكرارة الخدمات في تج :المطلب الثاني

 يتضح أن هذا المفهوم كان ينحـصر في         ،مفهوم تجارة الخدمات  في   الاقتصادي   الفكرباستعراض تطور   
تلك أن  لا تضيف جديدا للثروة، إلا       في نظرهم    تجارة الخدمات  وكانتتجارة السلع،   ل الخدمات المرفقة 

التي عد ذلك مجموعة من الأفكار التقليدية والمعاصرة،         ب لتها ت المفاهيم بدأت تتغير مع مرور الوقت، حيث      
ل شكلا مـن أشـكال       تمث أصبحتترفت بتجارة الخدمات وأهميتها وكيفية الاستفادة منها، كما أا          اع

 لذا سوف نتطرق في هـذا       . تتبادل دوليا وتعبر الحدود     ذلك مثل تجارة السلع    فيمثلها   و التجارة الدولية 
  .ار، وأيضا إلى مفاهيم التجارة الدولية في الخدماتالأفكالمطلب لمختلف تلك 

  
  
  

                                                 
- 8، ص2001مصر، سنة -دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية ،لمهن الحرة افي) GATS(اثر الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات هاني دويدار،  1

10.  
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  . الاقتصاديكرمفهوم تجارة الخدمات في الف: أولا
 الاقتصادي التقليدي أو الكلاسيكي،     الفكر الفريق الأول ويمثل     ، الاقتصادي إلى فريقين   الفكرقد انقسم   ل

 الفريقين في تحديد مفهوم     ظر كلا  ن جهتيووسوف نعرض   .  الاقتصادي المعاصر  كروالفريق الثاني يمثل الف   
  .تجارة الخدمات

  الاقتصادي التقليدي  كر الففي مفهوم تجارة الخدمات -1
 إليهم أي عمل     للتجارة في الخدمات، على أا لا تمثل بالنسبة        ن الاقتصادي التقليدي   ينظر معظم المفكرين  
ط التي تضيف للثروة وتـؤدي إلى       يف للثروة أي شيء، وان تجارة السلع وحدها فق        منتج، ومن ثم لا تض    

 أن الخـدمات تمثـل نـشاطا        الفكر من هذا    آخرونالإنتاج وتدر دخلا وتعتبر نشاطا نافعا، بينما يرى         
  .تجارة الخدمات بنظرية العمل للقيمةربطا  الرأيين  كلااقتصاديا يمكن الاستفادة منه، والحقيقة أن

 )Adam Smith( آدم سميث  الاقتصادي    اتمع للدور الاقتصادي للخدمات في     ونجد من المعارضين   -
حيث يعتـبر أن     .1776سنة  " ثروة الأمم "في أشهر الكتابات للاقتصاد السياسي وخصوصا في كتاب         

ليست كالمنتج المادي الذي هو نتيجة جهـد        (النشاطات الخدمية غير منتجة لأا تتلف بمجرد إنتاجها         
وحسبه ملموسية المنتج مرتبطـة     . اءها أي علامة أو أثر أو قيمة      فالخدمة لا تترك ور   . )العامل على المادة  

   .تماما بفكرة إنتاج الثروة
ولم يأت تركيز آدم سميث على سلبية الخدمية صدفة، بل جاء وصفا لما كان يضمه اتمع آنذاك مـن                   

ستـشارة،  خدمات لا تتناسب مع الخدمات العصرية الحديثة كالخدمات البنكية، التأمين، التجـارة، الا            
  .1إلخ.. الفندقة 

الربط بين المنفعة والقيمـة، واعتـبر أن         فقد حاول هذا الأخير   ،  )Ricardo( وريكارد ثم جاء دور     -
السلعة عديمة المنفعة هي سلعة عديمة القيمة، وأنكر دور الأنشطة الخدمية في زيادة الدخل القومي، ممـا                 

 ادم سميث، خاصة وان الفئات المهنية التي اسـتبعدها ادم           أدى إلى توجيه العديد من الانتقادات إليه والى       
، بالإضـافة إلى أن  )القرن الثامن عشر  (سميث كانت تمثل حوالي ربع النشاط الاقتصادي في ذلك الوقت           

النشاط الاقتصادي لابد أن يشمل على الإنتاج بصورتيه السلع والخدمات ويصعب الفصل بينـهما في               
  .معظم الأنشطة الاقتصادية

، تردد كثيرا في الاعتراف بتجارة الخـدمات، فقـد   )Karl Marx(كارل ماركس وعندما جاء  - 
 وذلك في حالة واحدة فقط، هي       ،اعتبرها عملا غير منتج على الرغم من أا ضرورية لتراكم رأس المال           

                                                 
ة أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادي، ؤسسات الخدمية العمومية دراسة حالة قطاع البريد والاتصالات في الجزائرالمالتسويق في عبد القادر برانيس،  1

 .46، ص 2006/2007 تسويق، جامعة الجزائر، الجزائر، سنة تخصص



 9 ...................(GATS)اتس الدولية في الخدمات واتفاقية الغالملامح الرئيسية للتجارة: الفصل الأول 

ثم اعتـبر   الحالة التي يقوم فيها مقدم الخدمة بتقديمها لحساب صاحب رأس المال وليس لحسابه الخاص،               
الخدمات التمويلية جزءا أو مرحلة في عملية رأس المال، لا يمكن الاعتراف ا على استقلال، وانتـهى                 

 للدولة، والتي يقتصر القيد فيها على المنتجات        الوطنيةماركس إلى إسقاط تجارة الخدمات من الحسابات        
  .المادية فقط

نفعة، ولكنه رفض نظرية العمـل المنـتج، واعتـبر     فقد ربط أيضا بين القيمة والم  ،)Say(ساي   أما    - 
الأنشطة النافعة هي التي تحقق إشباعا للمستهلك واعترف بمصطلح الخدمات، وبالتالي أدخلت لأول مرة              

  .1تجارة الخدمات في دائرة المنفعة، واعتبرها إنتاجا على الرغم من أا أعمال غير مادية
 Alfred (د مارشـال  الفـر  المدرسة الكلاسيكية الحديثـة      ختم الآراء الاقتصادية السابقة، مؤسس    و 

Marshal(   قادرا على إعطـاء     ةعندما نادى بضرورة أن يكون الفرد الذي يقدم الخدم        ،  1890سنة 
وقد أدرك أن الـسلع الملموسـة لا        . كما هو الحال في إنتاج السلعة الملموسة      منفعة لمتلقي هذه الخدمة،     

  .2قدمة دف إنتاجها وجعلها متوفرة للمستهلكينتترافق مع سلسلة من الخدمات الم
  : الاقتصادي المعاصركر الففيمفهوم تجارة الخدمات  -2
 على اعتبار تجارة الخدمات عملا منتجا، مثلها مثل تجارة الـسلع،             الاقتصادي المعاصر  كريكاد يجمع الف   

خلا اقتصاديا للدولـة، لكـن      وبناء على ذلك فان تجارة الخدمات تمثل شكلا من أشكال الثروة، تدر د            
 هو تحديد الفروق أو الحدود الفاصلة بين السلعة والخدمة، وقـد دار             كرالأمر الذي اختلف عليه هذا الف     

  .الخلاف حول تحديد هذه الفروق، وتحديد الدور الخدمي في نطاق التجارة الدولية
يشكل القطاع الأول منها    : ت أن الأنشطة الاقتصادية تتكون من ثلاثة قطاعا       )Ficher(فيشر  يرى  ف -

الخدمات، وكان غرض فيـشر      أما القطاع الثالث فيشمل      الصناعة، والقطاع الثاني يشمل على      الزراعة،
  .  3 من الأنشطة الاقتصادية بالإضافة إلى الأنشطة الزراعية والصناعيةالخدماتهو إيضاح أن 

ت متبقية بعد الزراعة والتعـدين      فقد كتب أن هناك صناعا    ،  1940سنة  في   )Clark(كلارك  أما   - 
، أي أن  أخـرى   الخدمات لا تشمل قطاع معين وإنما تمتد إلى قطاعـات          و.  بالخدمات تصنفوالتصنيع  

  .4قطاع الخدمات متنوع جدا

                                                 
 .105-104 مرجع سبق ذكره،ص،(GATS)تحرير التجارة الدولية وفقا لاتفاقية الجات في مجال الخدماترانيا محمود عبد العزيز عمارة،  1
 .59، ص، مرجع سبق ذكرهعولمة جودة الخدمة المصرفيةرعد حسين الصرن،  2
مصر، سنة -، المكتب العربي للمعارف، القاهرةفي رفع كفاءة الخدمات المصرفية) الجاتس(لدولية دور اتفاقية تحرير تجارة الخدمات اسامي احمد محمد مراد،  3

 .51، ص2005
 ماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص نقود مذكرة، اثر اتفاقية تحرير تجارة الخدمات المالية والمصرفية على الصناعة المصرفية بالبنوك الجزائريةمحمد حمو،  4

 .53، ص2009 دفعة  الجزائر،عة الشلف،ومالية، جام
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  اتخذ معيارا خاصا لتحديد الأنشطة في كل قطاع من القطاعات الثلاثة،           )Fourasté(فورستيه   لكن   -
، والأنشطة  )الزراعة(لأنشطة ذات الإنتاجية المتوسطة تدخل في القطاع الأول          معدل الإنتاجية، فا   ألا وهو 

، أما الأنشطة ذات الإنتاجية البطيئة أو عديمـة         )الصناعة(ذات الإنتاجية المرتفعة تدخل في القطاع الثاني        
  ).الخدمات(النمو تدخل في القطاع الثالث 

  انتقـد تـصنيف   فقدعينات من القرن العشرين،في بداية السبو )Danniel Bell( بال لأما دانيا - 
أنه حـتى في حالـة النمـو المتـوازي           أا أنشطة بطيئة أو عديمة النمو، واستنتج      فورستيه  للخدمات ب   

 في  )التشغيل(والمتساوي للطلب بين السلع والخدمات، فإن ذلك سيؤدي حتما إلى تطور ونمو التوظيف              
 إلى أن الطلب على الخـدمات هـو         .شغيل في مجال الصناعة   مجال الخدمات بصورة أكبر وأسرع من الت      

 أكـدها العديـد مـن       )بال(لتحليل والنتائج التي توصل إليها      وا .1الذي سيتدعم أكثر مقارنة بالصناعة    
تحليـل  ال عـبر    1976 سنة   )Baumol William( ويليام بومول  الاختصاصيين الآخرين ومن أهمهم   

  .2كليالقتصادي لاا
  

  تجارة الدولية في الخدماتعريف الت: ثانيا
للتجارة الدولية في الخدمات وغالبية هذه التعاريف الموجودة تركز         لا يوجد اتفقا عام على تعريف محدد        

 أن نعطي بعض التعـاريف الـتي اهتمـت          نحاولعلى تصنيفات التجارة الدولية في الخدمات، إلا أننا         
  :بمضمون التجارة الدولية ومنها

 التي  تلك التجارة  " أا التجارة الدولية في الخدمات على       1993ت القومية لعام    نظام الحسابا يعرف   -
  .3" بين المقيمين وغير المقيمين في أي اقتصادتتم
تلك التجارة غير المنظورة، لأا ليست تجارة تنظر بعبورها الحـدود           "بأا   رضا عبد السلام  يعرفها   و -

 أي خدمات يؤديها البعض باسـم  ،لعالم الخارجي خدمات  فقد تصدر الدولة ل   . الوطنية دخولا وخروجا  
 .4"أجنبي طرف ةالدولة أو لحساب الدولة أو على أرضها لمصلح

                                                 
 .41مرجع سبق ذكره، ص ، ؤسسات الخدمية العمومية دراسة حالة قطاع البريد والاتصالات في الجزائرالمالتسويق في عبد القادر برانيس،  1

2 Cristopher Lovelock, Jochen Wirrtz, Denis Lapert, Marketing des services, Pearson éducation, 
France, 5ème éditions, 2004, p98. 

 .6، مرجع سبق ذكره صدليل إحصاءات التجارة الدولية في الخدمات، منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 3
 .154، ص2007 مصر، سنة-، المنصورةالعلاقات الاقتصادية الدولية بين النظرية والتطبيق، المكتبة العصرية للنشر والتوزيعرضا عبد السلام،  4
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كافة المعاملات الدولية في الخدمات، والتي  "على أا    لتجارة في الخدمات  لالاتفاقية العامة    هافيما تعرف  -
ت عن طريق انتقال مقدم الخدمة ومستهلكيها       تشمل على التجارة في الخدمات المنفصلة، وتسليم الخدما       

 .1"ثمار الأجنبي المباشر في الخدماتانتقالا مؤقتا، والاست
  :عنصرين مهمين ووردا تقريبا في جميع التعاريف هما خلال التعاريف السابقة نميز منو

  تجارة غير منظورة؛ 
 تتم بين المقيمين وغير المقيمين في الدولة؛ 

تختلف عن تلك الموجودة     تتميز بمجموعة من الخصائص      ، فهي الدولية في الخدمات  لطبيعة التجارة   نظرا  و
  :التجارة الدولية في السلع والتي نذكر منهافي 
 إلى مقدم الخدمـة أو أن       على المستهلك أن يتنقل   التجارة الدولية في الخدمات غير قابلة للنقل ويتحتم          -

  .2يذهب مقدم الخدمة إلى المستهلك
 في نفس الوقت وغالبا في نفـس        يتماالكثير من الخدمات واستهلاكها يجب أن       في  الإنتاج  إن عمليتي    -

 جـب باشر بين منتج الخدمة ومستهلكها، الأمر الـذي يو        المكان ومن خلال توافر حد من الاتصال الم       
يستطيع تلقي الخدمة أو ضرورة إجراء جانب مـا مـن           لضرورة انتقال المستهلك إلى  بلد منتج الخدمة         

بلـد المنـتج    الوانب عملية الإنتاج في بلد المستهلك أو انتقال بعض عناصر الإنتـاج عـبر حـدود                 ج
مـن   المستهلك الدولي وانتقال عناصر الإنتاج ورأس المال والعمـل والمعرفـة             ، ولذلك يعد  والمستهلك

 .لتجارة الدولية في الخدماتل المكونات الأساسية
 أن غـير مباشـرة، أي       أولطات الوطنية سواء بطريقة مباشرة       الخدمات تقوم بتنظيمها الس    أنشطة إن -

 وخـدمات   والإذاعـة  الخدمات مثل خدمات البنوك والتامين والمهن الحرة         أسواقهناك تدخلا في عمل     
 في قطاع الخدمات    أهمها تلك الخدمات لقيود مهمة، وتعد اللوائح من         ا حيث يخضع عارضو   ،المعلومات

 .3 السياسة المشروعة على نحو مكتملدافالأهويتم وضعها لضمان تحقيق 
 .4 من اللوائح الحكوميةةإن معظم المعوقات الكبيرة في مجال تجارة الخدمات نابع -
  
  

                                                 
 .118 مرجع سبق ذكره،ص ،(GATS)تحرير التجارة الدولية وفقا لاتفاقية الجات في مجال الخدماترانيا محمود عبد العزيز عمارة،  1
  .6 ص، مرجع سبق ذكره،دليل إحصاءات التجارة الدولية في الخدمات ،منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 2
 .54، مرجع سبق ذكره، صفي رفع كفاءة الخدمات المصرفية) الجاتس(دور اتفاقية تحرير تجارة الخدمات الدولية مراد، سامي احمد محمد  3
مية ، مؤتمر التجارة العربية البينة والتكامل الاقتصادي،  المنظمة العربية للتناثر اتفاقية الجاتس على تجارة الخدمات في الوطن العربيزهيرة عبد الحميد معربة،  4

 .181، ص2004الأردن، سنة –عمان -الإدارية، الجامعة الأردنية
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   التجارة الدولية في الخدماتتصنيف: ثالثا
من المنظمات الدولية المتخصصة في جانب الإحـصائيات الدوليـة وكـذلك بعـض              حاولت العديد   

، إلا أن الملاحظ    مجال التجارة الدولية في الخدمات    ف موحد يتم اللجوء إليه في        لوضع تصني  الاقتصاديين
 وهذا حسب كل معيار أو مقياس تم اللجـوء إليـه في             مصدر لآخر عن هذه التصنيفات الاختلاف من      

  : التصنيف، وفيما يلي بعض التصنيفات الأكثر استخداما
  :1س مجموعاتسم التجارة الدولية في الخدمات إلى خمقفهناك من ي

فيما  تجارة الخدمات تتم دون تنقل عناصر الإنتاج أو متلقي الخدمات ويتم إنتاجها في البلد المصدر،                 -1
الخدمات الاستـشارية، التـامين، التـصميمات       : انتقال الخدمة عبر الحدود منها على سبيل المثال       يتم  

  . الخدمات المنفصلةالمعمارية، إرسال فاكس أو تلغراف ويشار إلى هذه الخدمات باسم
 تجارة الخدمات التي تتم نتيجة لانتقال عناصر الإنتاج دون انتقال متلقي الخدمة كانتقال الأشخاص               -2

  .، وانتقال رأس المالالطبيعيين
  . تجارة الخدمات التي تتم عن طريق انتقال متلقي الخدمة كالسفر للسياحة، العلاج والدراسة-3
  .ل انتقال كل من عناصر الإنتاج ومتلقي الخدمات تجارة الخدمات تتم من خلا-4
 التواجد التجاري بمعنى قيام موردي الخدمة الأجانب بالدخول إلى إقليم دولة ما دف إنشاء تنظيم                -5

  .تجاري لتوريد خدمة ما
، غـير أن هنـاك   "هوكمـان "و" ستيرن"وهذا التصنيف يشبه إلى حد كبير التصنيف المقدم من طرف      

  .2 وذلك بحذف اموعة الخامسةهو هذا التصنيف حصرها في أربعة وليس خمسةو اختلاف وحيد
مـن  ، و *)BPM5( صندوق النقد الدولي  للطبعة الخامسة من دليل ميزان المدفوعات الصادر عن         ووفقا  

  تلك المعاملات التي تتم بين المقيمين في دولة ما وغـير        ، وهي منطلق تعريف المعاملات التي ينطوي عليها     
ان التجارة الدولية في الخدمات     ف. كانوا أفرادا أم شركات أم حكومات     قيمين داخل هذه الدولة سواء      الم

  :3 البنود التاليةتحت تبوب

                                                 
 .181صمرجع سبق ذكره،  ، اثر اتفاقية الجاتس على تجارة الخدمات في الوطن العربيزهيرة عبد الحميد معربة،  1
 .53-52، مرجع سبق ذكره، صالمصرفيةفي رفع كفاءة الخدمات ) الجاتس(دور اتفاقية تحرير تجارة الخدمات الدولية سامي احمد محمد مراد،  2
* BPM5 5 (هي الحرف الأولى المشكلة لجملة بالغة الانجليزية التاليةth edition of the Balance of Payments Manual.(  
، المنظمة العربية للتنمية وعلاقتها بقطاع النقل في الدول العربية) GATS(، الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات  وآخرونعبد القادر فتحي لاشين 3

  .12-11، ص2005مصر، سنة -الإدارية، القاهرة
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 وهي عبارة عن العمليات التي تتم بين المقيمين وغير المقيمين في مجـال الـشحن                :خدمات الشحن  -
حلة، بالإضافة إلى الخدمات الأخرى التي تقـدم        النقل، وقيمة التامين على السلع أثناء الر      خدمة  وتشمل  

  .خلال عملية نقل الشحنات
 . مثل خدمات نقل الركاب، وخدمات الموانئ:وسائل النقل الأخرى -
 ويتضمن كافة أنواع السلع والخدمات التي تقدم للمسافرين من غير المقيمين أثناء فترة إقامتهم               :السفر -

 -السياحة(أيا كان الغرض من السفر      ، و غيرالخصي، أو الاستخدام    في الدولة، أو بغرض الاستخدام الش     
 ). الأغراض التجارية- العلاج-التعليم

 وهو يتضمن كافة الموارد الحقيقة التي لم تقيد تحت أي بند من             :السلع والخدمات والدخول الأخرى    -
ت رسميـة تخـص   البنود الأخرى الواردة في مكونات الحساب الجاري للدولة وسواء كانـت معـاملا   

تحـويلات  (الحكومات أو معاملات غير رسمية تخص الأشخاص مثل دخول العمالة الوطنية في الخـارج            
 .ودخل الملكية من الأصول غير المالية ولم تدرج تحت أي بند آخر في الحساب الجاري) العمالة

ى تدوين قيمة السلع إلى     تجارة الخدمات العديد من الانتقادات لأنه ينطوي عل       في  ذا التبويب   له وقد وجه 
وعلى هذا يصبح هذا التقـسيم لا       . جانب قيمة الخدمات سواء تحت بند السفر أو بند خدمات الموانئ          

  .يخدم كثيرا أغراض التفرقة بين السلع والخدمات
 مذكرة تضمنت تـصنيفا      إصدار إلى) الجات (لاتفاقية العامة للتعريفة الجمركية    العامة   الأمانة لجأت كما

، )/120GNS/W(  والمعرف بالرمز   قائمة التصنيف القطاعي للخدمات    بأاات الخدمات عرفت    لقطاع
توصلت مفاوضات هـذه     و .19941وهذه المذكرة تم تقديمها للمفاوضات في جولة الاورجواي سنة          

، إلى )*( نشاطا خـدميا رئيـسيا  12الجولة إلى تحرير التجارة في مجال الخدمات وتم تقسيم الخدمات إلى        
  .قتها بالأنشطة الرئيسيةانب تبويب الأنشطة الفرعية وفقا لعلاج
والاتصالات والتـامين غـير     ) السياحة( خدمات النقل والسفر     ممثلة في الخدمات التجارية   هذه  نجد أن   و

فيما يخص الملكيـة الفكريـة      ( والعائد من الملكية     استئجار المعدات والخدمات المهنية   التجاري وتأجير و  
  .2)ت الاختراعات وما إلى ذلكوحقوق وبراءا

الجدول الموالي تصنيف التجارة الدولية في الخدمات من طرف صندوق النقد الدولي والمنظمة العالمية              في  و
  :)1-1(للتجارة والممثلة في الجدول رقم 

  
                                                 

 .30-29 مرجع سبق ذكره، ص،دليل إحصاءات التجارة الدولية في الخدمات، منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 1
 .بخصوص هذه الخدمات سوف نشرحها في المبحث الموالي *
 .12، مرجع سبق ذكره، صوعلاقتها بقطاع النقل في الدول العربية) GATS(الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات رون،  عبد القادر فتحي لاشين وآخ 2
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  .تصنيف التجارة الدولية في الخدمات): 1-1(الجدول رقم 

  )**(صندوق النقد الدولي

)BPM5(  
  )GATS(اتس اتفاقية الج

)120GNS/W/(  
   النقل-1
   السفر-2
  خدمات الاتصال-3
  خدمات التشييد-4
   خدمات التامين-5
  الخدمات المالية-6
   خدمات الحاسوب والمعلوماتية-7
   إعفاءات الضرائب والتراخيص-8
   خدمات الأعمال التجارية الأخرى-9

 الخدمات الشخـصية والترفيهيـة      -10
  والثقافية

  كومية الخدمات الح-11

  خدمات الأعمال التجارية-1
   خدمات الاتصالات-2
  د خدمات التشيي-3
   خدمات التوزيع-4
   الخدمات التعليمية-5
   الخدمات البيئية-6
   الخدمات المالية-7
   الخدمات الاجتماعية-8
   الخدمات السياحية-9

   الخدمات الترفيهية والثقافية-10
   خدمات النقل-11
   خدمات أخرى-12

Source :Marina J. Mayer, Trade in Services Synthesis of Research Findings, without 
source, 2005, P8. 

الترتيب أو إضـافة    في    الاختلافات ما عدا بعض   الجدول أن كلا التصنيفين متقاربين        هذا الملاحظ من و
  .قطاع مثل الخدمات الحكومية لدى تصنيف صندوق النقد الدولي

  
   تجارة الخدمات في الاقتصاد الدوليأهمية:المطلب الثالث

 في اال الاقتصادي، أن قطاع الخدمات       الناشطةتشير آخر الإحصائيات الصادرة عن المنظمات الدولية        
لهـذه   الناتج الداخلي الخـام       في %70يساهم في اقتصاديات الدول وخاصة الدولة المتقدمة بأكثر من          

  . ذكرهاسبققام والنسب والأشكال لتحليل تلك الأهمية التي  بالأرسنتطرق وفي هذا المطلب ،الدول
  العالميمساهمة الخدمات في الناتج الداخلي الخام : أولا

يأتي قطاع الخدمات في المرتبة الثالثة بعد الفلاحة والصناعة من حيث تصنيف الأنشطة في الناتج الداخلي                
علـى   وحـتى    ،الناتج الداخلي الخام العالمي   أهم قطاع من حيث العائدات في       والخام، وتعتبر الخدمات    

 إما بطريقة مباشـرة      للدول دفع التنمية الاقتصادية  فهي تساهم بشكل كبير في      مستوى الدول والأقاليم،    
  .الأخرىبدعم الخزينة العمومية من إيرادات وإما بطريقة غير مباشرة بدعم القطاعات 

                                                 
 . تندرج تحت خدمات تجارية أخرى في تبويب صندوق النقد الدولي11  إلى3الخدمات من رقم  **



 15 ...................(GATS)اتس الدولية في الخدمات واتفاقية الغالملامح الرئيسية للتجارة: الفصل الأول 

  لعالمي ا الخدمات في الناتج الداخلي الخامتطور حجم -1 
أسـعار  (تعطينا المؤشرات العامة لتطور حجم قطاع الخدمات في الناتج الداخلي الخام بالأسعار الجارية              

 أن هذا القطاع يمثل الغالبيـة العظمـي في النـاتج    )2008-2000( بين  ةخلال الفترة الممتد  ) السوق
   ).2-1(العالمي، وهذا ما يوضحه الجدول رقم 

  ).2008-2000(خلال الفترة  الخدمات في الناتج الداخلي الخام العالميمساهمة ): 2-1(الجدول رقم 
  )بالأسعار الجارية(  مليار دولار:الوحدة          

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  الناتج الداخلي الخام
 16681 14055 12016 10351  8802  7610  6920  6726  6781  النامية

  2264  1782  1377  1079  851  638  514  455  394  في النمو

ت 
اقتصاديا
الدول

  

 41498 38437 35124 33454 31942 28760 25563 24504  24675  المتطورة
 60443 4851754274 44884 41595 37008 32997 31685  31850  يالعالمالناتج 

  3.0  5.2  5.1  4.5  4.9  3.6  2.9  2.3  3.1  )*( معدل النمو
  3.65  3.64  3.90  3.62  3.68  3.56  3.54  3.80  3.70  الفلاحة
 29.10  28.08  29.10  27.59  28.15  28.78 29.36 29.35  29.10  الصناعة

  النشاط
)%(  

 67.25 68.28 67.00 68.79 68.17 66.8567.1067.66  67.20 الخدمات
  :من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر

- United Nations conference on trade and development (UNCTAD), Handbook of 
tatistics (2008-2009). 

- International Monetary Fund, World economic outlook, 10/2009. 
 أن الناتج الداخلي العالمي الجاري في تزايد مستمر، حيث بلـغ في             )2-1(يتضح من خلال الجدول رقم      

ه معدلات النمو الايجابية المسجلة خـلال        تريليون دولار، وهذا ما يعكس     60  أزيد من   إلى 2008سنة  
 ـ  2001 هناك انخفاض مسجل خلال سنة       أن إلاورغم هذا، . )2008-2000(الفترة    165يقدر بـ

 في   الأمريكية الهجمات التي تعرضت لها الولايات المتحدة        إلى، وهذا راجع    2000مليار دولار عن سنة     
  .دوليالتي انعكست سلبيا على الاقتصاد الو، 2001 برسبتم

 2007أعلى معدل نمو كان سنة      ومن خلال معدلات النمو للناتج الداخلي العالمي الحقيقي، نلاحظ أن           
، وهذا ناتج عن  تداعيات الأزمة       %3 إلى حدود    )2008( بينما انخفض في السنة الموالية       ،%5.2بـ  

 حيث  2009سنة  ، وقد ظهر ذلك بشكل واضح خلال        2008المالية العالمية التي حلت في أواخر سنة        
 .1% )-1.1( سجل معدل نمو سلبي والمقدر بـ

                                                 
  .معدل النمو الحقيقي  *
 .169، ص 2009، ،الملحق الإحصائي، أكتوبر أفاق الاقتصاد العالمي صندوق النقد الدولي،1
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هناك فرق كبير بين مساهمة الدول المتقدمة والدول النامية في الناتج العالمي، حيث تمثل               أننلاحظ  كما   
بينمـا   مليار دولار،    16681 وما قدره    ،%27.75سوى   2008نسبة مساهمة الدول النامية في سنة       

.  مليار دولار  41498، وما قيمته    %68.65دمة بلغت نسبتها في نفس السنة       نجد مساهمة الدول المتق   
  .)2-1(ويمكن توضيح هذه المطيات أكثر في الشكل البياني رقم 

  )2008-2000( خلال الفترة نسبة الخدمات من الناتج الداخلي الخام العالمي): 2-1(الشكل رقم 
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  .)2-1(الجدول رقم من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات : المصدر

  

ن اكبر قطاع من حيث حجم المساهمة في الناتج العالمي          فا،  )2-1(وفقا لما يتضح من الشكل البياني رقم        
 مليـار دولار، وبنـسبة      40648 قيمة هذا القطاع     2008في سنة     حيث بلغت  هو قطاع الخدمات،  

  .لترتيبعلى ا %3.65 و %29.10ثم يأتي قطاع الصناعة والفلاحة بنسب ، 67.25%
 مستقرة تقريبا وفي    )2008-2000(كما يتضح أيضا أن نسبة مساهمة الخدمات في الناتج خلال الفترة            

ايجابية لنـاتج العـالمي      تم تسجيل معدلات نمو      لأنه، وفي تزايد مستمر من حيث القيمة،        %67حدود  
  .الحقيقي

  لية الاقتصاديات الدوحسب الناتج الداخلي الخام فيالخدمات مساهمة  -2
حيث ترتفـع في    لناتج الداخلي الخام باختلاف الاقتصاديات،      في ا  قطاع الخدمات  مساهمة   ةتختلف نسب 

يمكن توضيح ذلك في    ، و الاقتصاديات المتقدمة وتنخفض في الاقتصاديات النامية والاقتصاديات في النمو        
  .الموليالجدول 
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  خلال ام في الاقتصاديات الدوليةنسبة الخدمات من الناتج الداخلي الخ): 3-1(الجدول رقم 
  ).2006-1990( الفترة 

  )%: (الوحدة                                                                                

  2006  2000  1995  1990  السنوات

  67.00 67.20  65.00  61.40  العالم

  50.80  52.60  51.80  49.60  الاقتصاديات النامية

  56.10  53.40  53.20  35.80  يات في النمواقتصاد
  72.90  71.30  68.40  65.30  الاقتصاديات المتطورة

  :من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر
- United Nations conference on trade and development (UNCTAD), Handbook of 

Statistics (2008). 
     
الـداخلي   قطاع الخدمات في الناتج       مساهمة  نسبة أن،  )3-1(يتبين من النسب المشكلة للجدول رقم        

 مستقرة نسبيا، حيـث نجـدها       بقيت في مستويات  ) سنة16(لمختلف الاقتصاديات ورغم طول الفترة      
 لاقتصاديات المتقدمة %50 و %70بالنسبة للعالم، كما نجدها في حدود % )67-65(تتراوح مابين 

لاقتـصاديات في  في نـاتج ا نسبة مساهمة الخـدمات  ر ملحوظ ل  تطو نلمس بينما. والنامية على الترتيب  
 إلى  2006 وقفـزت في سـنة       ،%35.80 مـا نـسبته    1990 سنة   سجلناحيث   ،)النمو (الانتقال
 التطور الذي تمر به هذه الاقتصاديات في قطاع الخدمات والتي اغلبها من دول           ، وهذا يعكس  65.10%

دول، تم تمثيلها في المنحنيات البيانية المعطاة في الشكل         معطيات هذا الج  عن  ولإعطاء شكل واضح     .آسيا
  .)3-1(رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  



 18 ...................(GATS)اتس الدولية في الخدمات واتفاقية الغالملامح الرئيسية للتجارة: الفصل الأول 

  نسبة الخدمات من الناتج الداخلي الخام في الاقتصاديات الدولية): 3-1(الشكل رقم 
  .)2006-1990(خلال الفترة 
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العالم الاقتصاديات النامية اقتصاديات في النمو الاقتصاديات المتطورة

  
  .)3-1(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الجدول رقم : المصدر

  :ه أمرين همايوضح الشكل أعلا
 المـنحنى البيـاني      يقع فوق   الاقتصاديات المتطورة   المنحني البياني المشكل لنسبة مساهمة الخدمات في       -1

، بينما يوجد التشكيل البياني للاقتصاديات النامية        في هذه الاقتصاديات   %70 عتبة   للعالم والتي تجاوزت  
 ارتفـاع نـسبة     هـي أن   يعكس نتيجة واحدة     والاقتصاديات في الانتقال أسفل المنحنى العالمي، وهذا      

  . كبير لمساهمة الاقتصاديات المتقدمة في هذا الناتجةيرجع بنسبالخدمات في الناتج الداخلي العالمي 
 ـ على حساب  نلاحظ صعود المنحنى البياني للاقتصاديات في النمو         1995 في سنة    -2 البيـاني  نحنى  الم
، وهذا يرجع للنتيجة التي سبق ذكرهـا في         أسفلهرة التي سبقتها    لاقتصاديات النامية، بينما كان في الفت     ل

 هناك وتيرة متسارعة في نمو قطـاع الخـدمات في تلـك             أن وهي   )3-1(تحليل معطيات الجدول رقم     
  .الاقتصاديات عكس الاقتصاديات النامية التي عرفت وتيرة بطيئة

  
   تطور إجمالي التجارة الدولية في الخدمات:ثانيا

التجارية للدول   من أهم المقاييس المعتمدة في تحليل السياسة          الدولي الميزان التجاري ام ومؤشرات   أرقتعتبر  
 في التجارة الدوليـة مـن       حيث يعطينا صورة واضحة على حجم الصادرات والواردات       والعالم ككل،   

لخدمات ومن هذا المنطلق سوف نتطرق في ما يلي إلى صادرات وواردات تجارة ا             .حيث النوع والمصدر  
  .من اجل تحليل وضعيتها في التجارة الدولية
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  : الصادرات-1
خلال الفترة الممتدة بين    ) السلعية والخدمية ( تطور إجمالي الصادرات العالمية      )4-1(يوضح الجدول رقم    

 بالقيمـة   الخدمات المصدرة على المستوى الـدولي      هيكل الجدوليعطينا هذا    كما   ،)2000-2008(
  .والنسب

  .)2008-2000( خلال الفترة العالم من الخدماتتطور إجمالي صادرات ): 4-1(قم الجدول ر
  مليار دولار: الوحدة

 ,World Trade Organization,World Trade Report :من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر
(2001,2002,2003,2004,2005, 2006,2007,2008,2009).  

    
 خلال الفتـرة  ) السلعية والخدمية (لعالم  ا صادرات   ، نلاحظ تزايد إجمالي   )4-1(من خلال الجدول رقم      
 في سنة   إلا انه ،  تريليون دولار  19.505 حوالي   2008 حيث بلغت قيمتها في سنة       ،)2000-2008(

  إلى الأحداث الـتي شـهدها      ، وهذا راجع  2000 مليار دولار عن سنة      262 ارقدانخفضت بم  2001
 إلى   العـالم  إجمالي صـادرات  في   هذا النمو المستمر     المحللين الاقتصاديين ويرجع   .2001العالم في أواخر    

عوامل أخرى قد أسـهمت بـدورها في        يرجعوا إلى   ارتفاع معدل الانفتاح في التجارة الدولية، كما        
لال السنوات الأخيرة و التقدم الكبير في المحرز         بوتيرة سريعة خ   زيادة صادرات الخدمات   ذلك، من بينها  

  .  1نااا بيعلىفي قياس هذا النوع من التجارة والإبلاغ 

                                                 
 .36، ص 2009، أكتوبر أفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي  1

  2008  2007  2006  2005  2004 2003 2002 2001 2000  السنوات
79377675808994181143912536145171686019505  إجمالي الصادرات
 15775 13570 11762 10121  9219 7586 6493 6191 6456  الصادرات السلعية
  3730  3290  2755  2415  2220 1832 1596 1484 1481  الصادرات الخدمية

  875  750  630  570  508  408  360  344  347  خدمات النقل
  945  855  745  685  636  544  485  463  473  خدمات السفر
  1910  1685  1380  1160  1078  890  751  677  661  خدمات أخرى

معدل نمو صـادرات    
 13.37 19.41 14.07  8.78 21.17 14.78  7.54  0.20  -  )% (دماتالخ

الخـدمات  صادرات  
 19.12 19.51 18.97 19.26 19.40 19.45 19.73 19.33 18.65  )%(من الإجمالي 
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، ومـا قيمتـه     2008 من إجمالي الصادرات في سـنة        %80ساهمت الصادرات السلعية بحوالي      كما 
 من طرف الدول     الطاقة والمحروقات  لارتفاع الطلب على  ، وترجع هذه النسبة     تريليون دولار  15.775

 وبحجـم   %20 تهنـسب ما  أما بالنسبة لصادرات الخدمات فهي تشكل        . النامية المتقدمة وبعض الدول  
  . مليار دولار لنفس السنة3730

، وهي أعلـى    2008 من إجمالي صادرات الخدمات لسنة       %25.33خدمات السفر   تمثل صادرات   و 
، وترجع هذه النسبة لارتباط خدمات النقل     %23.45نسبة، ثم تليها في المرتبة الثانية خدمات النقل بـ          

        والـشكل   .%51.20مـا نـسبته     بالتجارة الدولية في السلع، بينما تمثل الخدمات الأخرى المتبقيـة           
  .)2008-2000(تطور صادرات الخدمات ونسبتها في الفترة  يوضح )4-1(قم ر

  .)2008-2000( خلال الفترة المنسبة ومعدل نمو صادرات الخدمات في الع): 4-1(الشكل رقم 
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صادرات الخدمات من الإجمالي معدل نمو صادرات الخدمات

  
  .)4-1(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الجدول رقم : المصدر

دمات من إجمالي الصادرات،    سبة صادرات الخ  ومن خلال المنحنى البياني لن     )4-1( الشكل رقم    ينيب    
 لمعـدل يل البياني   ، أما فيما يخص التمث    )2008-2000(خلال الفترة    %20في حدود   أن نسبها تقريبا    

حيـث نجـده في      حالات غير مستقرة بين ارتفاع وانخفاض،         عرف دو إجمالي صادرات الخدمات، فق    نم
، لكن  2004سنة  في   %21.17 إلى    من خلاله  شهد ارتفاعا ملحوظا وصل   ) 2004-2001(الفترة  

في  %19.41د   حدو  إلى  ثم عاود الارتفاع إلى أن وصل      ،  %8.78 حدود   انخفض في السنة الموالية إلى    
معدلات النمـو  في ستقرار لا، ويرجع عدم ا%13.37 إلى  أيضا ليصل عاود الانخفاض  ، ثم 2007سنة  
  . للاقتصاد الدولي في هذه الفترةظروف غير مستقرةالإلى 
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  :رداتا الو-2
مرد هـذا   ن الواردات منخفضة من حيث الحجم، و      ، نجد أ   في العالم  بمقارنة إجمالي الصادرات والواردات   

 وكذلك إلى   عدم الإبلاغ الكامل للواردات والتي تفرض عليها ضرائب اكبر من الصادرات          إلى  التفاوت  
، لذا عندما تنتعش التجارة العالمية، فان الزيادة المسجلة في الواردات يمكـن أن              طريقة الحساب المختلفة  

   .لعالمية وواردات الخدماتفي الجدول الموالي أهم المعطيات الخاصة بالواردات ا. 1تميل نحو الانخفاض
.)2008-2000( خلال الفترة  العالم من الخدماتوارداتتطور إجمالي ): 5-1(الجدول رقم   

 الوحدة: مليار دولار

 ,World Trade Organization, World Trade Report :من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر
(2001, 2002, 2003,2004,2005,2006,2007,2008,2009). 

  
إذ بلغت في ، )2008-2000( في الفترة هو زيادة حجم الواردات )5-1(الملاحظ من الجدول رقم إن  

 .، وهذا يدعم الارتفاع الذي تم تسجيله في إجمالي الصادرات         تريلون دولار  19.590 ما قيمته    2008
 من إجمالي الواردات، بينما نجد واردات %82.29 نسبته ابم 2008ة في سنة  الواردات السلعي  ساهمتو

  .%17.71 بلغت الخدمات في نفس السنة
نـسبة   قيمة ب  ، وهي اكبر   في نفس السنة    مليار دولار  1045 واردات خدمات النقل إلى      بلغت قيمة كما  

تقدمة على خدمات النقل    ، وترجع هذه النسبة لسيطرة الدول الم       من إجمالي واردات الخدمات    30.11%
،  الكبير في نقل التجـارة الدوليـة   ونصيبيهامن خلال القدرات الكبيرة المتاحة لها من الأساطيل البحرية          

                                                 
 .36، ص 2009، أكتوبر أفاق الاقتصاد العالميصندوق النقد الدولي ،  1

  2008  2007  2006  2005  2004 2003 2002 2001 2000  السنوات
81817958830596461169012833147301702519590  إجمالي الواردات

 16120 13940 12080 10481  9571 7865 6745 6485 6727  السلعيةالواردات 
  3470  3085  2650  2352  2119 1781 1560 1473 1454  الواردات الخدمية

  1045  890  750  682  599  480  417  410  417  خدمات النقل
  850  775  695  632  585  501  449  424  430  خدمات السفر
  1585  1415  1205  1038  935  800  694  639  607  خدمات أخرى

معدل نمو واردات   
 12.47 16.41 12.67 10.99 18.97 14.16  5.90  1.30  -  )% (الخدمات

نسبة  الخـدمات    
 17.71 18.12 17.99 18.32 18.12 18.46 18.78 18.50 17.77 )%(من الإجمالي 
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 مـن هـذا     %45.67 بـ   الأخرى والخدمات   ،%24.50بينما تساهم واردات خدمات السفر بـ       
 واردات خدمات   إجماليا من   نمو واردات الخدمات ونسبته   أما فيما يخص معدل      .2008الإجمالي لسنة   

  .)5-1( في الشكل رقم فهي ممثلة، العالم
  .)2008-2000( خلال الفترة نسبة ومعدل نمو واردات الخدمات في العالم):5-1(الشكل رقم 
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واردات الخدمات من الإجمالي معدل نمو واردات الخدمات

  
  .)5-1(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الجدول رقم : المصدر

  :ا نذكر منهالنتائج بعض )5-1(يوضح الشكل رقم 
، وهـذا يعكـس مـدى       )4-1( والشكل رقم    )5-1(هناك تشابه إلى حد كبير بين الشكل رقم          -1

كما نلاحظ أيضا نفس سنوات الانخفاض      التقارب بين الصادرات والواردات من حيث الحجم والنسبة،         
  .راحل التي مرت ا التجارة الدولية خلال هذه الفترةوالارتفاع، وهذا يؤكد الم

 سـجل في سـنة      )2008-2000( لإجمالي واردات الخدمات خلال الفتـرة        إن أعلى معدل نمو    -2
 فيما يخـص  أما  . %1.3 بـ   2001 أما أدنى مستوياته كان في سنة        ،%18.97، والمقدر بـ    2004

العالم، ففي ضمن هـذه الفتـرة لم         واردات الخدمات من إجمالي واردات       ةالمنحنى البياني المشكل لنسب   
   .%19عدى حدود تت
  

   التجارة الدولية في الخدماتتوزيع: ثالثا
فـإذا أخـذنا    تختلف أحجام ونسب التجارة الدولية في الخدمات باختلاف المنطقة ونوعية الخـدمات،             

فيما تجـد عكـس      صادرات الخدمات،     الغالبية العظمي من حجم    بعضها يمثل  نجد   حسب المنطقة، فإننا  
  حجـم  تعتلـي ، فنجد بعض الخدمات     ذلك من حيث الواردات، أما إذا أخذنا حسب نوع الخدمات         

  :ما سبقسنوضح فيما يلي  و.  العالميةصادرات وواردات الخدمات
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  :الإقليمحسب   في الخدماتتوزيع التجارة الدولية -1
نتج عنه هيمنة هذه الدول علـى       مما  ،   الخدمات تجارةبميزة نسبية في    تتمتع  بعض المناطق والدول    إن  
، احـدث   أخـرى  في دول    لهذا النوع وضعفه   الأخرىول  حاجة بعض الد  كذلك   و .العرضب  جان

نوع من التكامل والتوازن بين العرض والطلب الدولي، وفي الجدول الأتي نحـاول توضـيح هـذا                 
  .التكامل

  )2008( لسنة التجارة الدولية في الخدمات حسب المناطقتوزيع ): 6-1(الجدول رقم 
  مليار دولار: الوحدة                                                                                     

  الواردات  الصادرات
  المنطقة

 معدل النمو )%( النسبة  القيمة معدل النمو )%( النسبة  القيمة

  12.47  100  3470  13.12  100 3730  العالم
  6  13.63  473  9  16.17 603  شمال أمريكا

  20  3.37  117  16  2.92 109 جنوب ووسط أمريكا
  10  46.92  1628  11  51.45 1919  أوروبا

  25  3.31  115  26  2.14  80  كومنولثال
  15  3.49  121  13  2.36  88  إفريقيا

  13  4.55  158  17  2.52  94  الشرق الأوسط
  12  24.73  858  12  22.44 837  آسيا

 :من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر
- World Trade Organization, International Trade Statistics, (2009).  

  
 %26 بلغ   2008، أن أعلى معدل نمو لصادرات الخدمات في سنة          )6-1(   نلاحظ من الجدول رقم     

أمريكا وسط  جنوب و في كل من الشرق الأوسط و      %16و %17دول الكومنولث، ثم تليه معدلات      ب
  .ةبا كلها تنتمي إلى الدول النامي، وهذه الدول تقريعلى هذا الترتيب

، وفي  %25 بمعـدل نمـو      ، وهي لدول الكومنولث    فلا تغيير في المرتبة الأولى     أما بخصوص الواردات،    
 أما ترتيب المنـاطق  .%15لإفريقيا بمعدل  ، والثالثة %20جنوب ووسط أمريكا بـ    المرتبة الثانية نجد    

  .)6-1( ممثلة في الشكل رقم 2008 سنة  فهي نسبة المشاركةحسب
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  .)2008(توزيع التجارة الدولية في الخدمات حسب المناطق لسنة ): 6-1 (الشكل رقم

  
  
 مصدرها  2008 في سنة    صادرات الخدمات نسبة من    أن اكبر    )6-1(ضح لنا من خلال الشكل رقم       يت

 27(ويساهم فيها الاتحـاد الأوروبي       مليار دولار،    1919، وما قيمته    %51.45، وذلك بـ    باوأور
، فيما نجد نسبة صادرات الخدمات في كل من آسيا وشمال أمريكا             مليار دولار  1738بما يقارب   ) دولة

  .على التوالي %16.17و  %22.44تساوي 
 أوربا أولا ، وذلك   2008 نسب واردات الخدمات لسنة       من حيث  ترتيبال تحتل هذه الدول نفس   كما  
  .%13.63، وتليها أمريكا ثالثا بـ%24.73، و آسيا ثانيا بـ %46.92بـ 

، فنجد في   2008أما بخصوص ترتيب الدول من حيث حجم الصادرات والواردات من الخدمات لسنة              
 ـ            مليـار دولار، وفي     522 جانب الصادرات كل من الولايات المتحدة الأمريكية في المركز الأول بـ

 ـ   ما في جانب   أ.  مليار دولار  235، أما ثالثا فنجد ألمانيا بـ       مليار دولار  283 المركز الثالث بريطانيا ب
 مليـار  364الواردات فهي لنفس الدول مع اختلاف في المركز الثاني والثالث، حيث نجد أمريكا بــ    

 ـ  الدول العربية من تجـارة      موقع    بينما . مليار دولار  199 مليار دولار، وبريطانيا     285دولار، وألمانيا ب
، أمـا   2008 الخدمات لسنة     من حيث صادرات   ة دول 30الخدمات، فلا نجد أي دولة عربية في ترتيب         

 مليـار دولار،    35 وبحجـم    27من حيث الواردات فنجد كل من المملكة العربية الإماراتية في المركز            
  .1 مليار دولار34 بـ 28في المركز  والسعودية

  

                                                 
1 World Trade Organization, World Trade Report, 2009. 

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الجدول رقم (6-1).  المصدر:

الصادرات

16.17
2.92

51.45
2.14

2.36

2.52

22.44

شمال أمريكا جنوب ووسط أمريكا أوروبا آومنولث إفريقيا الشرق الأوسط آسيا

الѧѧواردات

13.63
3.37

46.92
3.31

3.49

4.55

24.73

شمال أمريكا  جنوب ووسط أمريكѧا  أوروبا  آومنولث  إفريقيѧا  الشرق الأوسط آسيا
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  :ها نوعالتجارة الدولية في الخدمات حسبتوزيع  -2
 كل  ادرات الخدمات، ألا أننا لم نوضح ترتيب      م ص لقد سبق وان تحدثنا في تحليل التجارة الدولية عن أه         

 وفي  ،)*( وخاصة تلك التي تندرج تحت قيد الخـدمات الأخـرى          الخدمات التي تشكل هذه الصادرات    
   . نتطرق إلى هذا الترتيب)7-1 (رقمالجدول 

  .)2008( لسنة ها حسب نوعالعالمفي  حجم صادرات الخدمات): 7-1(الجدول رقم 
  مليار دولار: الوحدة                                                                                 

  الصادرات
  الخدمات

  )%(ة النسب  القيمة
 23.46  875  خدمات النقل
 25.34  945  خدمات السفر

 2.14  80  خدمات الاتصال
 1.88  70  خدمات التشييد
 2.01  75  خدمات التامين
 7.77  290  الخدمات المالية

 4.29  160  خدمات الحاسوب والمعلوماتية
 5.09  190  إعفاءات الضرائب والتراخيص

 22.25  830  خدمات الأعمال التجارية الأخرى
 1.21  45  الخدمات الثقافية والترفيهية والشخصية

 4.56 170  الخدمات الحكومية
 100 3730  اموع
 :من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر

- World Trade Organization, International Trade Statistics, 2009.  

  
 ،2008 لـسنة     في العالم  ، أن أعلى نسبة من صادرات الخدمات      )7-1( من خلال الجدول رقم      ينيتب  

 مليار دولار، ثم تليهـا      845وبما قيمته   ،  %25.34 تلك المسجلة على مستوى خدمات السفر بـ         هي
بينمـا سـجلت أدنى نـسبة في        .  مليار دولار  875 وبقيمة   %23.46صادرات خدمات النقل بـ     

 %1.88 مليار دولار، وخدمات التشييد بـ       45وما قيمته    %1.21الخدمات الثقافية والترفيهية بـ     
  . مليار دولار70تمثل 

  
                                                 

 .ما عدا خدمات النقل والسفر) 07(لمذكورة في الجدول رقم الخدمات الأخرى هي كل الخدمات ا *
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  الإطار العام لتحرير تجارة الخدمات:المبحث الثاني
الحاسمة والمهمة من اجل تحرير التجارة الدولية وتسيير         الدولي بالعديد من المراحل      يلقد مر النظام التجار   

التبادل التجاري للسلع والخدمات، وكذلك لتذليل العقبات أمام حركة انتقال هذه التجارة عبر الحدود              
فبعد اية الحرب العالمية الثانية وتزايد حجم التجارة بين الدول، حاولـت الـدول               .والإقليميةالدولية  

ل المتقدمة إيجاد أسس وقواعد ونظم لهيكلة النظام التجاري الدولي، وكانت البداية مع             وخاصة منها الدو  
، التي كانت في غالب مفاوضاا تقتصر على التحريـر          )اتالغ(ة العامة للتعريفات والتجارة     عقد الاتفاقي 

 إلىيـة   الاتفاقهذه   نشاطتم توسيع مجال     1994سنة  لكن مع حلول جولة الأورغواي      التجاري للسلع،   
، )اتسالغ ( من بينها تجارة الخدمات التي توجت بعقد الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات            أخرىمجالات  

من خلال إنشاء منظمة التجارة العالميـة،       ) اتالغ(نظام القديم   إاء العمل بال  وكذلك في هذه الجولة تم      
تفاقيـة العامـة للتجـارة في       لا الرئيسية ل  المعالمإلى   هذا المبحث    سنتطرق ،وبناء على المعلومات السابقة   

  .ظروف نشأا ونصوصها والخدمات
  

)اتالغ ( والتجارةتعريفاتلأبعاد الاتفاقية العامة ل :الأولالمطلب   
 الهامة التي تم وضعها في الاقتصاد الدولي، والتي مـن           الآليات الاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة من       إن

، كما أا القاعـدة     فيض التدريجي للتعريفات الجمركية    على التخ  الأعضاءالدول  خلالها تم الاتفاق بين     
سنحاول في هذا المطلب عـرض تلـك   ومن هذا المنطلق . المؤسسة للاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات    

  .الاتفاقية من حيث المضمون والأهداف والجولات التي مرت ا
  

)التعريف والنشأة (تجارةوال اتتعريفلالإتفاقية العامة ل: أولا  
  :اتتعريف الغ-1

، وهـي   )GATT(ات يطلق علـى     ، ولفظ الغ  )اتغال(لاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة بـ      اتعرف  
معاهدة متعددة الأطراف تتضمن حقوقا والتزامات متبادلة عقدت بين الحكومات المهتمـة بالتجـارة              

، 1948 وبدا تطبيقها اعتبارا من أول جانفي        1947  أكتوبر 30الدولية، وقد أبرمت هذه المعاهدة في       
" ات ليست   إلى أن الغ   .1 دولة 23ات بلغ    الدول التي وقعت على اتفاقية الغ       في جنيف، وعدد   هاومركز  

و لكنها اتفاق يسمح لكل دولة عضو بالمساهمة في وضع قواعد تتـصدى لفلتـان               ،  "معاهدة تبادل حر  
                                                 

، بجمهورية مصر العربية  السكنية ومحتويااالمبانيوثائق تأمين حريق   تخطيط مبيعاتفيإستخدام الأساليب الإحصائية  ، إسماعيليالجليل عل عماد عبد 1
 .21 ص،1999مصر، سنة -مذكرة ماجستير في التأمين، جامعة القاهرة
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التي من شأا إعاقة التجارة الدولية، كما حصل في الثلاثينات مـن            محتمل للإجراءات الحمائية الأحادية     
  .1 تشجيع التحرير المتوازن للتجارة الدوليةاات مهمتهكما أن الغ.العشرينالقرن 

وتتـضمن اتفاقيـة     .ات من تنظيم دولي مؤقت إلى اتفاقية دائمة لتنظيم التجارة الدولية          تحولت الغ قد  و
 تتناول الأحكام المتفق عليها في إطار المبادئ العامة لتحرير التبـادل  ،مادة 35ات ثلاثة أبواب تحتوي  الغ

 إلى  1965ونتيجة للجهود الكبيرة التي بذلتها الدول الناميـة تم التوصـل في سـنة                .التجاري السلعي 
برتوكول تكميلي لتعديل هيكل الاتفاقية، نتج عنه إضافة باب رابع لاتفاقية الأصلية، تضمن ثلاث مواد               

  .2لدول النامية معاملة خاصةوتمنح هذه المواد ل. 38، و37، 36جديدة أرقام 
  : هدف رئيسي وأهداف فرعية،نقسمها على قسمينأن ات مجموعة من الأهداف يمكن لقد حدد الغو
 يؤدي إلى رفع مستويات المعيـشة في الـدول           وهو تكوين نظام تجاري دولي حر      : الهدف الرئيسي  -أ

، أمثليا ستغلالالال الموارد الاقتصادية المتاحة ا     الوصول إلى التوظيف الكامل واستغ     الأعضاء، ويعمل على  
  .3والعمل على زيادة الإنتاج وتشجيع التجارة على المستوى العالمي

  :وتتفرع عن الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية نذكر منها
  :4 الأهداف الفرعية-ب

 .لحقيقي، وتنشيط الطلب على السلع بين الأطراف المتعاقدةالارتفاع بمستويات الدخل القومي ا 
الاستغلال الكامل للموارد الاقتصادية العالمية، والتوسع في الإنتاج والمبادلات التجاريـة الدوليـة              

 .السلعية
 . الأموال وما يرتبط ا من زيادة الاستثمارات العالميةستشجيع الحركة الدولية لرؤو 
 .سواق ومصادر الموارد الأولية الوصول إلى الأتسهيل 
ضمان زيادة حجم التجارة الدولية، وإزالة القيود المحلية من خـلال تخفـيض القيـود الكميـة                  

 .والجمركية
 .انتهاج المفاوضات كوسيلة لحل المشكلات المتعلقة بالتجارة الدولية 

  
  

                                                 
 سنة  الجزائر،، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر،الاتجاهات الجديدة للتجارة الدولية في ظل العولمة الاقتصاديةمحمد حشماوي،  1

 .123، ص2006
 .، الكويتطدروس تدريبية، المعهد العربي للتخطي، اتفاقيات الجات ونتائج جولة أورجواياحمد طلفاح،  2
 .968جامعة أسيوط، مصر، بدون سنة، ص –، كلية التجارة مؤتمر الجوانب القانونية والاقتصادية لاتفاقيات منظمة التجارة العالمية احمد أبو بكر، صفية 3
 .3، ص2001نة الأمم المتحدة، س-، نيويوركعلى النقل) GATS(اثر الاتفاق العام بشان تجارة الخدماتجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، لال 4
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  : نشأة وتطور الجات-2
ة من أسباب الكساد العالمي الذي ضـرب المعـسكر          ن الإسراف في الحماية التجاري    لقد ساد الاعتقاد بأ   

.  والتي أدت إلى اندلاع الحرب العالمية الثانيـة        1931 حتى اية    1929 الرأسمالي في الفترة الممتدة من    
وتحت تأثير هذا الاعتقاد طالبت الولايات المتحدة وحلفائها بضرورة إقامة نظام تجـاري دولي قوامـه                

  .1الأسواق الحرة المفتوحة
اصدر الس الاقتصادي والاجتماعي باعتباره الهيئة المختصة بالعمل الاقتصادي والاجتماعي للأمـم            و

المتحدة لتنظيم التبادل التجاري الدولي قرارا بتشكيل لجنة تحضيرية لإعداد مؤتمر دولي للتجارة، وفعـلا               
ها في اجتماع هافانـا     ، و اختتم  1947واستكمل أعماله في جنيف عام      ) 1946لندن  (عقد هذا المؤتمر    

 دولة، وفيه اعد ميثاق هافانا لتنظيم التجارة العالمية الذي وقعته           57، وحضره مندوبو    1948في مارس   
 دولة، وقد نص الميثاق على إنشاء منظمة جديدة باسم منظمة التجارة العالمية، وشكلت لجنة مؤقتة                53

اع يتم فيه الاتفاق على التفصيلات الخاصة بمنظمة        من جميع الدول الموقعة على الميثاق للتمهيد لعقد اجتم        
  .التجارة الدولية المقترحة
 1950 ميثاق هافانا بعدما عرض على الكونجرس للتصديق عليه في عام             رفضت ولكن الإدارة الأمريكية  

 وخاصة الجزء المتعلق بإنشاء منظمة التجارة الدولية، وذلك بعد اعتراض اتحادات المنتجين في الولايـات              
  .2دالمتحدة الأمريكية على سياسة تخفيض التعريفة الجمركية وسياسة التوسع في الاستيرا

إلا أن الرفض الأمريكي قد جاء مصاحبا لموافقة الولايات المتحدة على توقيع اتفاقية شـاملة لتحريـر                 
ولي عـام   التجارة الدولية السلعية من القيود التي تعوق تدفقها حيث كانت قد دعت إلى عقد مـؤتمر د                

 دولة إلى هـذا     18، وقد انضمت    )أي قبل التوصل في الأساس لوثيقة ميثاق هافانا       ( في جنيف    1947
  .3 دولة بعد ذلك، وكان هذا ترتيب مؤقت لحين التصديق على ميثاق هافانا23المؤتمر وارتفع العدد إلى 

. كمية علـى الـواردات    وتم التفاوض في مؤتمر جنيف على تخفيض الرسوم الجمركية وتخفيض القيود ال           
، 1947 أكتوبر 20 في* )GATT(وتوصلت المفاوضات إلى توقيع الاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة 

  .19484وأصبحت سارية المفعول منذ أول جانفي 
  

                                                 
 .185، مرجع سبق ذكره، صالعلاقات الاقتصادية الدولية بين النظرية والتطبيقرضا عبد السلام،  1
 .159، ص 2008مصر، سنة - مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندريةمنظمات اقتصادية دولية في زمن العولمة،محمد إبراهيم عبد الرحيم،  2
 .24، مرجع سبق ذكره، صفي رفع كفاءة الخدمات المصرفية) الجاتس(رير تجارة الخدمات الدولية دور اتفاقية تحسامي احمد محمد مراد،  3
* GATT  هي مختصر الاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة بالغة الانجليزية)General Agreement on Tariffs and Trade.( 
 . ذكرهمرجع سبق، اتفاقيات الجات ونتائج جولة أورجواياحمد طلفاح،  4
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  اتجولات الغ: ثانيا
ان يعتقد انه  لمنظمة دولية بالفعل وإنما كان مجرد اتفاق متعدد الأطراف ك    تصريحاات لم يكن     إنشاء الغ  إن

لت منظمة التجارة   ، أي ما يصل إلى حوالي نصف قرن حتى ح         1995مؤقت، رغم انه استمر حتى عام       
  .العالمية محله

ات بتنظيم قضايا التجارة الدولية، وذلك باعتماد مجموعة مـن المبـادئ،            وطوال هذه الفترة قامت الغ    
 ، جولات لتحرير التجارة الدوليـة     08 اتمت الغ المتعددة الأطراف، حيث نظ   وأهمها مبدأ المفاوضات    

منهج التدرج في عملية التحرير وتخفيض الرسوم الجمركية، كما تبنت نفس المنهج للقـضايا              فيها  تبنت  
  .1واالات محل التفاوض

   :ويمكن أن نلخص أهم جاء في هذه الجوالات على نحو التالي 
   :)1947( جنيف بسويسرا جولة -1

 ـ        دولة وبلغت ق   23، بحضور   1947وعقدت تلك الجولة عام      الا يمة التجارة الدولية الـتي كانـت مح
 مليار دولار، وكان الموضوع الأساسي في تلك الجولة يدور حول إجراء تخفيضات             10للتحرير حوالي   

 ـتخ، ومتوسـط    %63ض إلى   يف التعريفات الجمركية، وقد وصل التخ     في . %32ض التعريفـة إلى     يف
  .2طار العام للاتفاقيةلإ الجولة الأساسية التي انتهت إلى التوصل لويلاحظ أن هذه الجولة تعتبر

   :)1949( جولة انسي بفرنسا عام -2
 بنـد   5000، وتم الاتفاق على تخفيض التعريفة الجمركيـة علـى           1949 دولة عام    13اجتمع ممثلي   

الـتي  جمركي، وقد سارت مفاوضات انسي كمفاوضات جنيف على قاعدة المورد الرئيسي للـسلعة و             
تقضي بان يقتصر طلب الدولة للمعاملة التفضيلية على المنتجات التي تعتبر الدولة المصدرة الرئيسية لهـا                

  .في الأسواق العالمية
  :)1951-1950( جولة توركاي بانجلترا -3
 مـن   %25تعريفاا الجمركية بنحو    ال خفضت حيث دولة،   38تمت تنازلات متبادلة بين ممثلي      وقد   

زيد من المعاملـة    الم، وكان الهدف من هذه الجولة الحصول على         1947يفات المتفق عليها عام     قيمة التعر 
  .3التفضيلية بين الأطراف

  

                                                 
 .18، ص2006مصر، سنة -، دار النهضة العربية، القاهرةالنظام التجاري الدولي من هافانا إلى الدوحةعلي مغاوري شلبي،  1
 .29ص ، 2005مصر،-الإسكندرية الجامعية، ،الدارالدوحة وحتى سياتل إلى أورجواي العالمية من التجارة منظمة وآليات الجات الحميد، عبد المطلب عبد 2
 .36،مرجع سبق ذكره، صاثر تحرير تجارة الخدمات المالية على القطاع المالي بالجزائر في ظل الانضمام إلى منظمة التجارة العالميةأمحمد عبد الكريم بوغزالة،  3
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   :)1956-1952( جولة جنيف بسويسرا -4
 التحرير تبلـغ    كانت قيمة التجارة الدولية التي شملها      دولة و  26 فيها   تعقدت بجنيف بسويسرا واشترك   

 نسبيا بسبب تغيير التفويض الممنوح للولايات المتحدة الأمريكية في          منخفضم  هو رق مليار دولار و   2.5
 فكانت تستغل حقها الكامل في التفويض و تمنح امتيازات على الواردات بقيمة تقدر بحوالي               ،المفاوضات

  . مليون دولار400 مليون دولار في حين أا تحصل على امتيازات تقدر بحوالي 90
  :)1961-1960( ف بسويسراجولة ديلون بجني -5
وتعتبر هذه الجولة الخامسة التي اتسمت بالبحث في إحداث المزيد من التبادل والتخفيضات الجمركيـة                

 على شرف نائب وزير الخارجية الأمريكية        هذه الجولة  وسميت،   دولة 26بين الدولة المشاركة التي بلغت      
 بنـد مـن بنـود التعريفـة         4400نها تخفيض    وقد نتج ع   ،دوجلاس ديلون الذي اقترح انعقاد الجولة     

 ق مليار دولار، وانطوت على تنـسي      4.9 بلغت قيمة التجارة الدولية المحررة فيها حوالي         فيماالجمركية،  
أكثر مع الاتحاد الأوروبي في مجال التعريفات الجمركية حيث شهدت تلك الجولة قيام الجماعة الأوروبية               

  .19921اد الأوروبي بداية من عام الاقتصادية التي تحولت إلى الإتح
  :)1967 -1964(بجنيف بسويسرا  جولة كيندي -6
لكنها فشلت في الاتفاق على القضايا الزراعية في        .  عن جولة كنيدي اتفاق الغات لمكافحة الإغراق       نتج 

يات أول محاولة للتفاوض على التدابير غير الجمركية، كما رفضت اتفاقات أخرى غير الجمركية في الولا              
 1962 وتقدير الجمارك، لأن قانون عـام        )*(كذلك فشلت الاتفاقات حول مكافحة الإغراق     . المتحدة

ض الكونغرس الأميركي   الخاص بالتوسع في التجارة لم يرد فيه ما يتعلق بالإجراءات غير الجمركية، ورف            
  .2لاتفاقات لإقرار تشريع

  :)1979-1973( جولة طوكيو اليابان -7
 تخفيـضات في    إحداث إلى وأدت. 1979 حتى عام    1973من عام   الممتدة  لة الفترة   غطت هذه الجو   

 قطاعية  أخرى، وثلاثة اتفاقات    والإجرائية اتفاقات تتعلق بالنواحي التنظيمية      06 جانب   إلىالتعريفات،  
ق  مجموعة من القرارات يطل    إلىكما توصلت   . ، والطائرات المدنية  الألبان، ومنتجات   الأبقاربشان لحوم   

  .3 استهدفت تفعيل بعض الإحكام الأساسية لاتفاق العام"اتفاقات إطارية"عليها 

                                                 
 .131-130، مرجع سبق ذكره، صالاتجاهات الجديدة للتجارة الدولية في ظل العولمة الاقتصاديةمحمد حشماوي،  1
 .، كما يمكن أن يكون الإغراق كمي هو الحالة التي يكون فيها سعر تصدير السلعة اقل من سعر بيعها المحلي أو اقل من تكاليف إنتاجهاقالإغرا *

2 http://www.aljazeera.net/NR/exeres/E195231C-FEE6-439E-974A-464E07F8AEBE.htm page 
consultée le 10/11/2009. 

 .5، مرجع سبق ذكره، صعلى النقل) GATS(اثر الاتفاق العام بشان تجارة الخدماتجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، لال 3
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والتي تعتبر أهم جولة ومنعرج النظـام التجـاري الـدولي           ) جولة الأورغواي (ة  وبخصوص الجولة الثامن  
لتـالي  والجدول ا  .الجديد، ارتأينا أن نضع لها فرع خاص ا لدراسة أهم الجوانب المتعلقة ذه الاتفاقية             

  : الجولات، وما أسفرت عنه من نتائجيختصر أهم ما جاء في هذه
  . جولات الاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة):8-1(الجدول رقم 

  )ميلادية(الفترة   الجولة
عدد الدول 

  المشاركة
  موضوعات التفاوض

نسبة تخفيض 
  التعريفات

  التعريفة الجمركية  23  1947 جولة جنيف سويسرا
  التعريفة الجمركية  13  1949  ولة انسي فرنساج

  التعريفة الجمركية  38  1951-1950 جولة توركواي انجلترا
  التعريفة الجمركية  26  1956  جولة جنيف
  التعريفة الجمركية  26  1961-1960  جولة ديلون

  
63%  

 

 %50-35  التعريفة الجمركية والإغراق  62  1967-1962  جولة كيندي

  102  1979-1973  جولة طوكيو
القيود الجمركية وغير الجمركية وإطار     

  %33  التجارة

  123  1994-1986  وايجولة أوروغ

 -القيود الجمركية وغـير الجمركيـة     
 تجارة  - المنسوجات والملابس  -الزراعة

 نظام عمل   - الملكية الفكرية  -الخدمات
  الجات

40%  

  .18، صمرجع سبق ذكره الدوحة، ، النظام التجاري الدولي من هافانا إلى علي مغاوري شلبي:المصدر

  
  :وايجولة الأورغ: ثالثا

 والأكثر طموحا وأهمية، وقد     الجولة الأطول  كانت   )1993-1986( الأورغواييمكن القول أن جولة     
ولكن الدول الأعـضاء    ،  )*(1990 تنتهي في ديسمبر      وكان من المفروض أن    1986بدأت في سبتمبر    

  .1993حتى ديسمبر  و1991اجتمعت مرة أخرى في شهر مارس 
  :1 فيما يليامل التي دفعت لإطلاق جولة الأورغوايويمكن ذكر أهم العو

 .تزايد الاتجاه في كثير من الدول الأعضاء إلى أساليب مستحدثة للحماية التجارية 
                                                 

ولايات المتحدة الأمريكية حول نسب تخفيض الدعم الحكومي لإنتاج و تصدير اختلاف الآراء بين مجموعة الدول الأوروبية واللم تنتهي المفاوضات بسبب  *
 .السلع الزراعية و حول تخفيض الرسوم الجمركية على هذه السلع

 .38رجع سبق ذكره، ص،ماثر تحرير تجارة الخدمات المالية على القطاع المالي بالجزائر في ظل الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية، بوغزالةأمحمد عبد الكريم  1
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استمرار حالة الكساد في الدول الصناعية المتقدمة والتي ظهرت منذ منتصف التسعينات من القرن               
 .العشرين

 .اء الحرب البادرة بين المعسكر الشرقي والمعسكر الغربيهتان 
 مـن   الأكـبر  النصيب   واستحواذها على تعاظم دور الشركات متعددة الجنسيات ودولية النشاط         

 . المباشرةالأجنبيةالاستثمارات 
 في تلك    من الإنتاج العالمي   %20 تشكل   أصبحت التجارة الدولية في الخدمات، حيث       أهميةتزايد   

   .ةالفتر
كـثير مـن    ال وإزالـة    ،فة الجمركية إلى الثلث   ي خفض التعر  ورغوايالأولة  من ج كان الهدف العام    وقد  

 ستوفر دعما للاقتصاد العـالمي      ورغوايالأوقدرت الولايات المتحدة أن جولة      . الحواجز غير الجمركية  
  1. دولار خلال العقد التالي لانتهائهان تريليو06يصل إلى 

 كإطـار مؤسـس     هالت محل حات و ت اية العمل بنظام سكرتارية الغ     لجولة شهد والأهم أن هذه ا    لب
 أو أكثر من التجارة الدولية تقع في %95التي أنشأت بعد أن أصبح و** )WTO( مة التجارة العالميةمنظ

كل مجالات التجارة الدولية سواء في السلع أو الخـدمات          هذه الجولة    شملت   كما ،نطاق الدول الأعضاء  
ستثمار أو الملكية الفكرية، و بالتالي اكتمل النظام التجاري العالمي من خلال تلك الجولة من كـل                 أو الا 

 لتصبح منظمة التجارة العالمية هي الضلع الثالث المكـون لمثلـث إدارة             ،الجوانب حتى الجانب المؤسسي   
  .2النظام الاقتصادي العالمي الجديد إلى جانب صندوق النقد الدولي و البنك الدولي

اد  نصا قانونيا ما بين اتفاقية وقرار ومذكرة تفاهم لتفسير بعض مـو            28واشتملت الوثيقة الختامية على     
اري الصادر في مدينة بوتاديل     ات الأصلية لتغطي جميع مجالات التفاوض التي اقرها الإعلان الوز         اتفاقية الغ 

 دولة الوثيقة   )*(117 وقعت   دينة مراكش بالمغرب،   بم 15/04/1994وفي   .1986 سنة   في الأورغواي 
الكويـت، مـصر،    (ومن بينهم ثمانيـة دول عربيـة        دولة  ال هذهوأعلن وزراء المالية واقتصاد     . الختامية

                                                 
1 http://www.aljazeera.net/NR/exeres/F3D58A1C-FEDE-47DE-B127-29FD05FECC6C.htm page 
consultée le 10/11/2009. 

**   WTOلمنظمة التجارة العالمية بالغة الانجليزيةهي مختصر ثلاثة الأحرف الأولى  )TRADE ORGANIZATION WORLD.( 
 .131-130محمد حشماوي، الاتجاهات الجديدة للتجارة الدولية في ظل العولمة الاقتصادية، مرجع سبق ذكره، ص 2
ة التجارة العالمية و ذكر البعض أيضا أن عدد الدول  وقعوا على اتفاق منظم104 عضو وقعوا على الوثيقة الختامية و 112في بعض المراجع تذكر أن  *

 دولة بانضمام البحرين و بروتاي في 114 دولة أعضاء في الجات ارتفع عددها إلى 112 دولة نامية و 87 دولة منها 117المشاركة في جولة أوروجواي بلغ 
راقب فهي الصين و الجزائر و لأعضاء في الجات و شاركت في الجولة بصفة م أما الدول الثلاث الباقية من غير ا1993الأسبوع الأخير للجولة في ديسمبر 

 .وايباراغ
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 التي حلـت محـل      "المنظمة العالمية للتجارة  " قيام )الإمارات، البحرين، قطر، تونس، المغرب، وموريتانيا     
  .1 1995عام جانفي بداية ، وقد بدأت هذه المنظمة عملها مع اتفاقية الغات

 فيما يتعلق بتجارة الخدمات التي أدرجت لأول مـرة ضـمن جـدول              وقد ركزت جولة الأورغواي   
  :2مفاوضاا على ثلاث محاور رئيسية هي

 وضع قواعد مناسبة لتجارة الخدمات بين الدول الأعضاء، وتشمل هذه القواعد تعامل الدول مـع                -1
  .التجارية وقضايا فض المنازعات في حالة حدوث خلاف بين الدول المعنيةتجارة الخدمات وإزالة العوائق 

 عا من الخـدمات تـسيطر عليهـا الدولـة          تحديد اال الذي يغطيه الاتفاق، حيث أن هناك أنوا         -2
ترغب تلك الـدول في     أو   ، سواء لأسباب سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية       ،وخصوصا في الدول النامية   

  .العالمية في تجارة الخدماتإغلاق المنافسة 
  . مواجهة الاستفادة بالمنافع دون تحمل تكاليف-3

 المحاور والمفاوضات التي ركزت عليهـا، يمكـن أن          أهم و الأورغوايأما بخصوص الإطار العام لاتفاقية      
  :)7-1(نلخصها في الشكل رقم 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
  مرجع سبق ذكره، ونتائج جولة أورجواي احمد طلفاح، اتفاقيات الجات  1 
الفرص (ويق في الوطن العربي ، الملتقى العربي الثاني التس على سوق التامين العربي(GATS)اثر الاتفاقية العامة لتجارة الخدماتصفية احمد أبو بكر،  2

 .103، ص 2003 قطر، -والتحديات، الدوحة
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  .اطار العام لجولة أورغواي واتفاقيا الإ):7-1(لشكل رقم ا

  
  
  
  

  التجارة في السلع الزراعية                                                 
 التجارة في السلع الصناعية بما في ذلك اتفاق المنسوجات والملابس                                                                                
    اتفاق إجراءات الاستثمار المرتبط بالتجارة                                                          

   الإجراءات المصاحبة للتجارة                                                            

                                            
  )الالتزامات العامة.(أحكام ومبادئ الاتفاقية                                                             

  )الالتزامات المحددة. ( تعهدات الأعضاء                                                            
  القطاعات التي يشملها التحرير                                                            

                                 
                                                  

   العامة وحقوق المؤلفلأحكام                                                            ا
  حقوق الملكية الصناعية                                                              
  اكتساب الحقوق وتسوية المنازعات                                                                                   

  
  اتفاق مكافحة الإغراق والدعم                                                           

  اتفاقية الإجراءات الوقائية                                                             
  اتفاق أحكام وقيود ميزان المدفوعات                                                            
   إنشاء منظمة التجارة العالمية                                                           

   تسوية المنازعات                                                           

  
  .60العالمية، مرجع سبق ذكره، ص التجارة منظمة وآليات الجات الحميد، عبد المطلب  عبد:المصدر

  
  
  

ااالإطار العام لجولة اروجوي واتفاقي  

 
 اتفاقيات التجارة في السلع

 

اتفاقية حقوق الملكية الفكرية
(TRIPS) 

تاتفاقية التجارة في الخداما
(GATS) 

اتفاقات وإجراءات الإغراق 
والدعم والرسوم التعويضية والوقاية 
وأحكام ميزان المدفوعات وإنشاء  

منظمة التجارة العالمية وتسوية 
 المنازعات
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   )GATS( لاتفاقية العامة للتجارة في الخدماتل المعالم الرئيسية :الثانيالمطلب 
 الجولـة   أعمالحيث انتهت   . الأورغوايية العامة للتجارة في الخدمات من ابرز نتائج جولة          تعتبر الاتفاق 

بالتواصل إلى مجموعة من الاتفاقات التجارية الدولية التي تحكم قواعد الـسلوك التجـاري الـدولي في                 
وقـد  . يـة مجالات التجارة في السلع والتجارة في الخدمات والنواحي التجارية في حقوق الملكية الفكر            

تضمنت معظم الاتفاقات أحكاما تكفل معاملة خاصة وتمييزية للدول النامية والتي تمثل غالبيـة الـدول                
يما يلي  وف. الأعضاء في المنظمة، كما تضمنت أيضا أحكاما تكفل معاملة أكثر تفضيلا للدول الأقل نموا             

  . شملتهاالمعالم الرئيسية لاتفاقية من حيث أهدافها، وقطاعات الخدمات التي
  

)اتسالغ(اتفاقية نطاق :أولا  
 للمفاوضات التجارية الدولية متعددة الأطراف بالتوصـل إلى مجموعـة مـن             وايالأورغانتهت جولة   

في التي تم إنشاؤها    والاتفاقات التي تحكم قواعد السلوك التجاري الدولي لأعضاء منظمة التجارة العالمية            
  التي تم التوصل إليها الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات         ومن بين مجموعة الاتفاقات   . 01/01/1995

)GATS( General Agreement of Trade in Services ، اتفاقيـة  وتعتبر هذه الاتفاقيـة أول 
تدخل في وظائف    لاتجاري والتي ا تضع قواعد التجارة الدولية في الخدمات ذات الطابع          الأطرافمتعددة  

وهي من بين الاتفاقات الإلزامية التي يتعين على أعضاء منظمة التجارة العالمية             التقليدي،   مالدولة بالمفهو 
  .1قبولها ضمن حزمة الاتفاقيات التي تشرف عليها منظمة التجارة العالمية

احد أهم التطورات التي شهدها نظام التجـارة    ) الغاتس(ويعتبر الاتفاق العام بشان التجارة في الخدمات        
، حيث ساعد على توسـيع نطـاق القواعـد          1948تفاق الغات حيز التنفيذ عام      العالمي منذ دخول ا   

والالتزامات المتفق عليها دوليا لتشمل التجارة الدولية في الخدمات، والتي تتشابه بصورة عامة مع القواعد               
دولية  من مجالات التجارة ال    واسعاهي تغطي مجالا    عليها في اتفاق الغات، وبالتالي      والالتزامات المنصوص   

  .2 بصورة سريعةالذي يزداد نموه
 "تنص على أن    والتي   من هذه الاتفاقية     )01( في الفقرة    أما عن نطاق الاتفاقية والتي حددا المادة الأولى       

  . "*ينطبق هذا الاتفاق على الإجراءات التي تتخذها الدول الأعضاء والتي تؤثر على التجارة في الخدمات
                                                 

 .95، مرجع سبق ذكره، صوعلاقتها بقطاع النقل في الدول العربية) GATS(الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات ،  وآخرونعبد القادر فتحي لاشين 1
، العربية الدول على وأثره الخدمات التجارة في بشأن العام للاتفاق وفقًا الطبيعيين شخاصالأ حركة ، تحريرجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيالال 2

 .03، ص2001الأمم المتحدة، سنة -نيويورك
 غير سأسا على توريدها يتم التي الخدمات وهي السلطة الحكومية، ممارسة إطار في تقدم التي الخدمات باستثناء الخدمات قطاعات كافة يشمل هذا الاتفاق *

 .الخدمة من موردي أكثر أو واحد مع منافسة وبدون تجاري
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 أحكام الاتفاقية تطبق على كافة الإجراءات والتدابير التي تتخذها وتقوم ا            ومن النص السابق يتضح، أن    
  .كل دولة عضو، وتؤدي هذه الإجراءات إلى التأثير على التجارة الدولية في الخدمات

 قطاعا خدميا القابلة للتجـارة دوليـا        12  مادة تغطي  29 أجزاء متكونة من     06اتس  وتضم اتفاقية الغ  
  .1دمة فرعيةخ 161ومتفرعة إلى 

  :وفي الجدول الموالي يمكن تجزئة محتويات هذه الاتفاقية على النحو التالي 
  اتس اتفاقية الغمحتويات): 9-1(الجدول رقم 

  )*(المحتويات  المادة  الجزء

  المدى والتعريف  )01(  1
  التزامات عامة  )02-15(  2
  التزامات محددة  )16-18(  3
  التحرير التدريجي  )19-21(  4
  شروط مؤسسية وائية والملاحق  )22-29(  5-6

  عدلي شحادة قندح، تأثير اتفاقية الجاتس على تنافسية البنوك العربية : المصدر
 .150، صمرجع سبق ذكره ،)قطر-الأردن(دراسة مقارنة 

 الاقتـصادية حـول     وجهات النظر اتس تعتبر وثيقة دولية دار حولها جدلا كثيرا واختلفت           الغ ةإن اتفاقي 
  :2ها في الدول النامية والبحث لا يهدف إلى سرد تفاصيل هذه الوثيقة ولكن يمكن القولدور
  . إن هذه الوثيقة تشمل على كثير من المصطلحات والتفصيلات والتعريفات-1
 في  تسواء كانت إعلان جداول الالتزامـا     .  أا تتضمن كثير من الإجراءات تتصل بمجالات مختلفة        -2

، والقواعد والنظم المحلية وعلاقتها بتحرير تجارة الخدمات وأهميـة          ةدمات، والشفافي مجال تحرير تجارة الخ   
  . التي تقوم ا الدولتمراجعتها لتتلاءم مع الالتزاما

 آلية مراجعة السياسة التجارية التي تنص عليها الاتفاقية في إطار مجلس السياسة التجارية يعتبر تطورا                -3
قتصادية الدولية، فلأول مرة تعتبر السياسة التجارية للدول المستقلة شأنا دوليا           كبيرا في مجال العلاقات الا    

  .وليست عملا من أعمال السيادة الوطنية

                                                 
، مؤتمر التجارة العربية البينة والتكامل الاقتصادي،  )قطر-الأردن(تأثير اتفاقية الجاتس على تنافسية البنوك العربية دراسة مقارنة عدلي شحادة قندح،  1

 .150 ص،2004سنة الأردن،–ن عما-المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الجامعة الأردنية
  ).www.wto.org(  لاطلاع على تفاصيل هذه المحتويات، زورا الموقع التالي *
 .186، مرجع سبق ذكره، صاثر اتفاقية الجاتس على تجارة الخدمات في الوطن العربيزهيرة عبد الحميد معربة،  2
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ات، من خلال المفاوضات التي جـرت       تاج التطور الحاصل في اتفاقية الغ     إن اتفاقية الجاتس ما هي إلا ن      
تين بخصوص بعض المواضيع الـتي يمكـن أن         على مدى نصف قرن، إلا أن هناك تباين بين هذه الاتفاقي          

  :1نبينها في الجدول الموالي
  ).GATT(واتفاقية ) GATS( مقارنة بين اتفاقية ):10-1(الجدول رقم 

(GATT (اتفاقية   (GATS (اتفاقية   
ات مفاوضات متعددة الأطراف خاصة بالتجارة الدولة في الخدم        .مفاوضات متعددة الأطراف المهتمة بالتجارة الدولة

 .فقط
 الاستهلاك بالخارج، والحضور التجاري،      هي ثلاثة أنماط إضافية   .تغطية التجارة الحدودية للمنتجات السلعية

 .وحضور الأشخاص الطبعين
  . متفق على حمايتهإجراءغياب  -  .تعريفات السندات القابلة للتداول الوحيدة الحماية

 .للتفاوضالاستثمار والتجارة قابلة ) قيود(كل موانع  - 
ة متوفرة في طبعات والدول     يالمعايير المحددة للمنتجات الدول   
 .الأعضاء يتمسكون باستعمالها

المعايير للمنتجات الخدمية نادرة نسبيا، وليس هنـاك تـشجيع          
 .لاستعمالها

حمايـة الـصحة    (الاستثناءات في السلع لأسباب تتعلـق       
 ).الخ..والحياة، الأخلاق العامة، السلامة العامة

الخدمات (الاستثناءات إما إضافية راجعة لبعض الإجراءات مثل        
  ).الخ..المالية، التأشيرة

  .أو استثناءات محددة مثل الخدمات الحكومية
Source :Rudolf Adlung, Services Liberalization From a WTO/GATS Erspective: in 

Search of Volunteers, op.cit, P 05. 

اتسقية الغمبادئ اتفا:ثانيا  
طبق الكثير منها بـصورة مباشـرة   تزامات أو المبادئ العامة التي ت     حددت اتفاقية الجاتس مجموعة من الال     

وتلقائية على جميع أعضاء منظمة التجارة العالمية وعلى كل الخدمات،  وهذه المبادئ تم ذكرها في مواد                 
  : في هذه المبادئتتمثل، و15 إلى المادة 02الاتفاقية من المادة 

  : الدولة الأولى بالرعايةمبدأ-1
  قيام كل دولة عضو بمنح الخـدمات ومـوردي         ،يقصد ذا المبدأ  و قد ورد هذا المبدأ في المادة الثانية،        

تقل رعاية عن تلك الـتي تمنحهـا        معاملة لا    دولة عضو أخرى، فورا ودون شروط،         من أي  الخدمات
اص بشان الاسـتثناءات  الخلحق المو ينص . دولة أخرى من الخدمات وموردي الخدمات من أي  المثيلا

  :2على انه يجوز إعفاء أي دولة عضو من الالتزام بمبدأ الدولة الأولى بالرعاية وفقا لشروط منها

                                                 
1Rudolf Adlung, Services Liberalization from a WTO/GATS Erspective: in Search of Volunteers, 
World Trade Organization, 2009. P5. 

، العربية الدول على وأثره الخدمات التجارة في بشأن العام للاتفاق وفقًا الطبيعيين الأشخاص حركة ، تحريرجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيالال 2
 .5-4 سبق ذكره، صعمرج
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   يقوم مجلس التجارة في الخدمات بمراجعة كافة الاستثناءات الممنوحة لمدة تزيد عن خمس سنوات؛-1
  منوح في الموعد المحدد لذلك في الاستثناء؛ ينتهي العمل بالاستثناء الم-2
 سـنوات، وفي كـل الأحـوال يجـب أن تخـضع      10 لا يجوز مبدئيا أن تزيد مدة الاستثناء عن   -3

  ؛ةالاستثناءات للتفاوض خلال جولات تحرير التجارة اللاحق
  : الشفافيةمبدأ-2

م بـالإعلان عـن جميـع القـوانين         طبقا لهذا المبدأ فإنه يتعين على كل دولة عضو في الاتفاقية الالتزا           
والتشريعات السارية المتعلقة بالتجارة في الخدمات، كما يجب إخطار مجلس تجارة الخدمات التابع لمنظمة              
التجارة العالمية بأي قوانين جديدة أو تعديلات في القوانين السارية المفعول، حيث أشارت الاتفاقيـة في                

ديل جدول التزاماته أو إلغائها بشكل كامل بعـد مـضي ثـلاث             مادا الثانية بأنه يجوز لأي عضو تع      
  .1سنوات من تقديمها مع إبلاغ الس المذكور بثلاثة أشهر مع تعويض الأعضاء المتضررين

  : مبدأ التحرير التدريجي-3
، يعتبر التحرير التدريجي لتجارة الخدمات وسيلة لتشجيع النمو الاقتصادي بين كل الشركاء التجـاريين             

التفـاوض حـول    " الواردة في الجزء الرابع من الاتفاقية والمعنونة تحـت عنـوان             19تنظم المادة   ث  حي
 خلال جولات متعاقبة من     ، وذلك من   من التحرير  أعلىعملية الوصول إلى مستويات     " الالتزامات المحددة 

ظمة التجارة العالمية،    المفاوضات يبدأ أولها بعد خمس سنوات على الأكثر من تاريخ تنفيذ اتفاقية إنشاء من             
 الدخولكفاءة   من   تجارة الخدمات تعوق  لوتوجه تلك المفاوضات نحو تخفيض أو إزالة أية أثار معاكسة           

  .2لأسواق وبما يحقق منافع متوازية لجميع المشاركين في تلك المفاوضاتل
  : مبدأ مشاركة الدول النامية-4

ى ضرورة تشجيع وتسهيل مـشاركة الأعـضاء مـن    من القسم الثاني من الاتفاقية عل 04نصت المادة  
البلدان النامية في التجارة الدولية من خلال الالتزامات المحددة التي تتفاوض عليها مختلف الأعضاء وفقـا                

 وجاء في محتوى هذه النصوص بضرورة منح امتيازات خاصة          .3للجزئيين الثالث والرابع من هذا الاتفاق     
ير تجارة الخدمات، كما تم حماية هذه الدول عن طريـق منحهـا بعـض               لتحفز الدول النامية على تحر    

                                                 
، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية فرع تخطيط، جامعة الجزائر، يق في القطاع المصرفي حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةدور التسومحمد زيدان،  1

 .242، ص 2005-2004الجزائر، سنة 
ماي إلى 31المي الثالث للاقتصاد الإسلامي، من، بحث مقدمة للمؤتمر العأثر تحرير تجارة الخدمات المصرفية على المصارف الإسلاميةعبد المنعم محمد الطيب،  2
 .11، ص2005 جوان 2
 .86، ص2000، مكتبة مدبولي، القاهرة، مصر، سنة "التحديات والفرص"العولمة والجات عبد الواحد العفوري،  3
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  .1)*(الاستثناءات

  :و الممارسة التجارية المقيدة  مبدأ عدم السماح بالاحتكارات-5
وتم الإتفاق على هذا المبدأ نظرا لأن أحد الأساليب الحمائية التي يمكن أن تعوق تحرير تجارة الخـدمات                  

لشرعية التي قد يتبعها مقدمو الخدمات الوطنيين لتقييد و الحد مـن منافـسة              يتمثل في الممارسات غير ا    
 .الأجانب

وقد تعاملت المادتين الثامنة و التاسعة من الإتفاقية مع هذه الممارسات، و أعطـت الـصلاحية لـس                  
لك الخدمات بناءا على طلب الدولة المتضررة من تلك الممارسات، على أن يطلب من العضو الممارس لت               

  .2الإحتكارات معلومات محددة تخص هذه العمليات
  

لغاتستفاقية االمحددة لا تالالتزاما:ثالثا  
 الالتزامات المحددة للقطاعات الخدميـة الـتي   18 إلى 16أوضح الجزء الثالث من الاتفاق، في المواد من      

ق، والمعاملـة الوطنيـة،     تقبل الدول الأطراف فتح أسواقها للمنافسة الأجنبية، وتشمل النفاذ إلى الأسوا          
كما أن انضمام أية دولة إلى الاتفاق لا يعني الالتزام الفـوري بتحريـر تجـارة                .والالتزامات الإضافية 

وط الـتي   رالخدمات إلا في القطاعات الفرعية التي تقبل الدولة الالتزام بتحريرها، ووفقا للحدود والـش             
  .3كل دولة على حدةتضعها في ذلك الشأن، على أن يكون ذلك وفقا لظروف 

  :4ادئوتتعلق الالتزامات المحددة بكل من مب
 النفاذ للأسواق 
 المعاملة الوطنية 
 الالتزامات الإضافية 

 يتعمد   أو  يستبقي أن انه لا يجوز للعضو      للأسواق بشان النفاذ    16المادة   أوضحت :للأسواق النفاذ   -1
ويعتبر مبدأ النفاذ للسوق     .لأسواق الوصول   وأ يكون من شاا الحد من قدرة الغير على النفاذ           إجراءات

                                                 
 .سنتطرق بمزيد من التفصيل على هذا المبدأ في آخر مطلب من هذا الفصل *
 .189-188مرجع سبق ذكره، ص ، (GATS) تحرير التجارة الدولية وفقا لاتفاقية الجات في مجال الخدماتة، رانيا محمود عبد العزيز عمار 1
أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية التحرير المصرفي و متطلبات تطوير الخدمات المصرفية و زيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية، عبد القادر بريش،  2

 .108،  ص 2006-2005ة، جامعة الجزائر، الجزائر، سنة فرع نقود ومالي
 .14، مرجع سبق ذكره، صعلى النقل) GATS(اثر الاتفاق العام بشان تجارة الخدماتاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،  3
 .110، مرجع سبق ذكره، صع النقل في الدول العربيةوعلاقتها بقطا) GATS(الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات عبد القادر فتحي لاشين وآخرون،  4
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 نظرا لارتباطه المباشر بالسوق التي تقدم       ،من أهم المبادئ التي يجب أن يتعامل معها العضو بحذر وحيطة          
  .ا الخدمة

 والقيود التي تضعها الحكومات المعنيـة     الإجراءات المعاملة الوطنية على     مبدأينطبق   : المعاملة الوطنية  -2
 ويختص هذا البند بتمكين غير المقيمين من تقديم الخـدمات           ،شتغلين بالخدمات في السوق المحلي    على الم 

، فـان   )الغـات  (1976 إعلانوطبقا للتعريف الوارد في     .  التي تنطبق على المقيمين    الأسسعلى ذات   
 القانون الدولي، وبما     والنظم والقواعد واللوائح السائدة بما يتماشى مع       القوانينالمعاملة الوطنية تعني تطبيق     

  .لا يقل عما هو متاح للمؤسسات المحلية
يجوز للدول الأطراف أن تتفاوض على الارتباط بالتزامات إضـافية بـشان             : الالتزامات الإضافية  -3

إجراءات تؤثر على التجارة في الخدمات، غير تلك الواردة في الجداول الخاصة بكل منها، سواء تعلقت                
على انه يلزم في حالـة التوصـل إلى         . واصفات الخدمات، أو أوضاعها، أو ترخيصها     تلك الالتزامات بم  

كمـا   .1 بالاتفاق العام  لجداول الخاصة بالأطراف والملحقة   اتفاق على هذه الالتزامات أن ينص عليها ا       
اتس على أن تقوم كل حكومة من الدول الأعضاء بالتقدم ببرنـامج للالتزامـات              تنص اتفاقية الغ  

  :2ى أمرينيحتوي عل
تسري على كافة قطاعات الخدمات بلا استثناء وتتضمن قيودا عامة على           وهي   : الالتزامات الأفقية  -أ

  النفاذ إلى الأسواق والمعاملة الوطنية؛
 وهي القيود التي ترغب الدولة في مواصلة فرضها على النفاذ إلى الأسـواق              : الالتزامات القطاعية  -ب
)  الأجانب بحيث لا يتعدى نسبة معينة من إجمالي العمالة         لأشخاص الطبيعيين مثل تحديد العدد الإجمالي ل    (

) مثل الشروط الخاصة بالغة والجنسية والتمييز في متطلبات المـؤهلات والتـدريب           (أو المعاملة الوطنية    
  .لاستيراد الخدمة في قطاع رئيسي أو في قطاع فرعي معين

صلة فرض احد القيود السابق الإشارة إليها، يدرج في  وفي الحالات التي تبتعد فيها الدولة عن موا
وقد ترغب الدولة في . "none" الجدول تحت بند النفاذ إلى الأسواق أو المعاملة الوطنية انه لا يوجد قيود

عدم تقديم التزام باستيراد الخدمة من خلال شكل معين من أشكال الاستيراد ويدرج في الجدول انه لا 
وفي بعض الأحوال قد يدرج أمام احد أشكال استيراد الخدمة انه لا . "unbound" ريريوجد التزام بالتح

                                                 
 .15، مرجع سبق ذكره، صعلى النقل) GATS(، اثر الاتفاق العام بشان تجارة الخدماتاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 1
، العربية الدول على وأثره الخدمات التجارة في بشأن مالعا للاتفاق وفقًا الطبيعيين الأشخاص حركة تحريرجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، لال 2

 .5 سبق ذكره، صعمرج
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 وهو ما يعني عدم إمكانية تقديم الخدمة "*unbound "التزام بالتحرير مع علامة نجمية على النحو التالي 
  :ويمكن توضيح ما سبق من خلال الجدول الموالي .لأسباب فنية

  .تعهدات المحددة لاتفاقية الغاتسنموذج ال): 11-1(الجدول رقم 
القيود على النفاذ إلى  أسلوب تقديم الخدمة  التعهدات

  الأسواق
التعهدات   القيود على المعاملة الوطنية

  الإضافية

 تعهدات :أولا
أفقية تطبق على 
 .كل القطاعات

  . عبر الحدود-1
  
 الاستهلاك -2

  .الخارجي
  . التواجد التجاري-3
  
 التواجد المؤقت -4
  .لأشخاص الطبيعيينل

  ".none" لا يوجد قيد -
  
  ".none" لا يوجد قيد -
  
 حد أقصى لرأسمال المال -

  .%49الأجنبي 
 لا يوجد التزام ما عدا -

نقل المديرين والمتخصصين 
بالمسائل الاقتصادية لمدة عام 

  .بالدولة العضو

 تطبيق التدابير الضريبية فقط -
  .بمعاملة تختلف عن الوطنيين

وجد التزام بالتعويض  لا ي-
  .عن الضرائب المفروضة

 لا يوجد التزام بالتعويض -
  .على القوانين

ما عدا .  لا يوجد التزام-
 أنواع الأشخاص الطبيعيين

المتطلبين في الجزء الخاص 
  .بالنفاذ للأسواق

  

د التزام ذا المبدأ لا يوج  اشتراط التواجد التجاري  . عبر الحدود-1
"unbound."  

 الاستهلاك -2
  .الخارجي

  ".none" لا يوجد قيد -
  

  ".none" لا يوجد قيد -
  

 من % 25أن يكون  . التواجد التجاري-3
  .الإدارة من الوطنيين

لا يوجد التزام ذا المبدأ 
"unbound."  

 تعهدات :ثانيا
تطبيق على 
قطاعات 

  .محددة
 التواجد المؤقت -4

  .للأشخاص الطبيعيين
ما عدا لا يوجد التزام 

 .الموجودة بالتعهدات الأفقية
لا يوجد التزام ما عدا 

  .الموجودة بالتعهدات الأفقية

  

  ،(GATS)رانيا محمود عبد العزيز عمارة، تحرير التجارة الدولية وفقا لاتفاقية الجات في مجال الخدمات: المصدر
 .206 ص،  مرجع سبق ذكره

  

)اتسالغ(اتفاقية التجارة الدولية للخدمات في ظل نصوص : المطلب الثالث  
من خلالها  اتس تحديد مضمون وأشكال التجارة الدولية في الخدمات، والتي طرحت             لقد تم في اتفاقية الغ    

 سـنحاول في هـذا   ،وبناءا على ذلك   .والالتزام بتحريرها  عليها   على الدول الأعضاء من اجل التفاوض     
  . والشكلي التي وضعته هذه الاتفاقية للتجارة الدولية للخدماتالتعريفيطار المطلب التطرق إلى الإ
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)اتسالغ(اتفاقية الخدمات في نظر  :أولا  
 حيث يـشمل     أربعة أساليب لتوريد الخدمات بين الدول،      )2-1(حددت الاتفاقية في مادا الأولى بند       

وتواجـه   .وتسويقها، وبيعهـا، وتـسليمها    توريد الخدمة في مفهوم الاتفاقية، إنتاج الخدمة وتوزيعها،         
 يتولى منتج الخدمة توزيعها     أن فإما التبادل الدولي،    إطارالاتفاقية بذلك مختلف صور توريد الخدمات في        

 يتولى غـير منـتج      وإما الخدمة حيث يتم توزيعها،      لإنتاجمباشرة، وهو ما يفترض انتقاله عبر الحدود        
 من خلال الاتفاق على بيع الخدمـة،        أوالخدمة عبر دول مختلفة،     الخدمة توزيعها فيشكل وساطة تسويق      

  . مجرد التعهد بتسليمهاأو
 الخدمات،توريد   أشكال لتوريد الخدمات، بحيث تستوعب مختلف       آلياتأربعة  ولذلك حددت الاتفاقية    

  :1 هيالآلياتوهذه 
تقديم الخدمـة   ، فيما يعرف ب   أخرى دولة عضو    أراضي إلى دولة عضو    أراضيتوريد الخدمة من      .أ 

 .عبر الحدود
عضو أخرى، فيما   دولة  عضو ما إلى مستهلك الخدمة في أراضي        دولة   توريد الخدمة من أراضي      .ب 

 .يعرف باستهلاك الخدمة في الخارج
 .توريد الخدمة من خلال التواجد التجاري لمود الخدمة من عضو ما في أراضي أي عضو آخر .ج 
 أي  أراضـي  من مورد خدمة من عضو ما في         ينطبيعيتوريد الخدمة من خلال وجود أشخاص         .د 

 .آخرعضو 
  :2ويمكن شرح هذه الأساليب على النحو التالي

 وهي حينما يبقى المستهلك في أراضي وطنه بينما تعبر الخدمة الحدود الوطنية             : الإمداد عبر الحدود   -1
  .)د والاتصالاتالبنوك والخدمات عبر البري  (حيث يوجد المتعهد في بلد آخر، وعلى سبيل المثال

 وطنه ويستهلك الخدمات في     أراضي خارج   إلى وهي حين ينتقل المستهلك      : الاستهلاك في الخارج   -2
  .السياحة ، وعلى سبيل المثالآخربلد 

 يكون للخدمات وجود تجـاري في الخـارج         أن كثيرة   أحيان في   الضرورة من   :الوجود التجاري  -3
 والتـسليم، وبعـد     الإنتاجفي شتى مراحل    و وطنه   أراضي في   كوسيلة لكفالة الاتصال الوثيق بالمستهلك    

  .)النشطات المصرفية والتامين والفنادق( الأسلوبالتسليم، وعلى سبيل المثال في هذا 

                                                 
 .21-20،مرجع سبق ذكره، صفي المهن الحرة) GATS(اثر الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات هاني دويدار،  1
 .9ص،  مرجع سبق ذكره،دليل إحصاءات التجارة الدولية في الخدمات، منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 2
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 نيابة  أو المستهلك لتقديم الخدمة، سواء باسمه       أراضي إلىعندما ينتقل فرد    : طبيعيين أشخاصوجود  -4
 ،أنفـسهم  العاملين لحـساب  :الطبيعيين الأشخاصتين من وهي تشمل فئتين واضح . عن صاحب عمله  

  .) والمحاسبينوالأطباءموظفي شركات التشييد والخدمات الاستشارية (والموظفين، وعلى سبيل المثال 
  :وفي الشكل الموالي رسم توضيحي عن هذه الأشكال الأربعة لتوريد الخدمات

. الخدماتأساليب توريد التجارة الدولية في): 8-1(الشكل رقم   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، دليل إحصاءات التجارة الدولية في الخدمات، مرجع سبق ذكره، :لمصدرا
.21ص  

ها في نلاحظ أن هناك أطراف فاعلة في توريد الخدمات والتي تم تطرق إلي )8-1(من خلال هذا الشكل 
  :1م كما يليوعرفتهالاتفاقية 

هو أي شخص يتلقى خدمة أو يستخدمها في أراضي الدولة العضو، وذلك مـن              : مستهلك الخدمة  -
  .خلال مقدم الخدمة الذي يتخذ إحدى صورتين إما شخصا طبيعيا أو شخصا اعتباريا

 رخص لـه العـضو أو       هو أي شخص يتبع القطاع العام أو القطاع الخاص،        : )المورد (مقدم الخدمة  -
  .أنشاه رسميا أو واقعيا، ليكون المقدم الوحيد لتلك الخدمة في السوق المعني بأراضي هذا العضو

                                                 
 .130-129 مرجع سبق ذكره،ص ،(GATS)تحرير التجارة الدولية وفقا لاتفاقية الجات في مجال الخدماترانيا محمود عبد العزيز عمارة،  1

"باء"                                              البلد العضو  "ألف"البلد العضو                      
املات الخدماتمع: الطريقة الأولى

 
المستهلك "الف" 

معاملات الخدمات: الطريقة الثانية
 

المستهلك "الف" 

معاملات الخدمات: الطريقة الثالثة
 

المستهلك "الف" 

معاملات الخدمات: الطريقة الرابعة
 

المستهلك "الف" 

العمالة: الطريقة الخامسة
 

شركة خدمات 

 المورد

" ألف"المستهلك  المورد

 الشركة
الشركة الأجنبية 

التابعة

 شخص طبيعي شخص طبيعي

 شخص طبيعي

عبر الحدودالخدمة ت  

 المستهلك يذهب إلى الخارج
 توريد

 الخدمة

 توريد استثمار أجنبي مباشر

الخدمة

الخدمة

 توريد
"ألف"مهنة حرة تنقل إلى البلد   

"باء"أو موظف ترسله الشركة   

 عمالة مؤقتة
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هو الذي يقيم في أراضي البلد العضو، أو يقيم في أي بلد عضو آخـر، والـذي                 : الشخص الطبيعي  -
  : يعتبر بموجب قوانين هذا البلد العضو الآخر ما يلي

  .طني هذا البلد العضو مواطن من موا-1
  . متمتع بحق الإقامة الدائمة في هذا البلد العضو-2
، سواء لأغراض الربح أو لغـيره       انوني مشكل أو منظم وفقا للقانون     أي كيان ق  : الشخص الاعتباري  -

  .من الأغراض، وسواء وقع هذا الكيان في ملكية الأفراد أو الحكومة
  

)اتسغال (تفاقيةالخدمات الخاضعة لإ :ثانيا  
 صورة بشكل عـام، حـتى       12حددت سكرتارية منظمة التجارة العالمية الصور المختلفة للخدمات في          

 اموالتزامول تعهدام    القطاعات الخدمية بجد   إدراج الاستعانة ذا التقسيم عند      الأعضاءيتسنى للدول   
 بالاختيار  الأعضاء الدول    وتقوم ، قطاعا فرعيا للخدمات   161ويندرج في هذا التقسيم    .بالتحرير الدولي 

   .1من بين هذه القطاعات وتدرجها بجدول تعهداا
  : فيما يلي على سبيل الذكر ولا على سبيل الحصر الرئيسية)12(وتتمثل هذه الخدمات 

تشمل كافة الخدمات المهنية، وخـدمات الكمبيـوتر، والبحـث والتنميـة            و : خدمات الأعمال  -1
وتعتـبر  . الإعلامية والإعلانات، وخدمات التأجير والتأجير التمـويلي      والخدمات العقارية، والخدمات    

لاقت تنظيما من قبل الاتفاقية من حيـث التأكيـد علـى             هذه الخدمات التي     أهمالخدمات المهنية من    
الاعتراف المتبادل بين الدول الأعضاء للشهادات المهنية لمقدمي الخدمات واعتماد أوراقهم مـن اجـل               

  . هذه المهن في أراضي الدول الأعضاءالدخول لممارسة
 قسما فرعيـا لخـدمات   14صنفت الاتفاقية قطاع الاتصالات بأنه يتضمن     : خدمات الاتصالات  -2

ولغرض التفاوض حول خدمات قطاع الاتصالات في منظمة التجارة العالمية، كان هنـاك             . تالاتصالا
، وخدمات نقل وتحويل البيانـات،      خدمات اعتبرت خدمات اتصالات أساسية مثل الخدمات الصوتية       

وخدمات أخـرى اعتـبرت     . خدمات التلكس والتلغراف والفاكس، وخدمات الدوائر الخاصة المؤجرة       
لاتصالات مثل البريد الالكتروني، والبريد الصوتي، وتبادل المعلومات والبيانات         لخدمات القيمة المضافة    

  .2الالكترونية

                                                 
1 http:// www.wto.org/wto/services/types of services.htm. page consultée le 23/12/2009. 

الأمم المتحدة، سنة -، نيويورك)ولبنان والأردن مصر :حالة دراسات( الاتصالات :الخدمات في التجارةاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،  2
 .39، ص2001
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يندرج فيها خدمات البناء والأعمال المدنيـة وكافـة          :سية خدمات الإنشاءات والخدمات الهند    -3
الحرف والأعمال الهندسية المرتبطة بعملية الإنشاء والبناء، والصور التي تتخذها خـدمات الإنـشاءات              

، والتي تستمر فقط في حياة المشروع، وتعتمد على إنشاء          كاتب الهندسية أو مكاتب المقاولة    تتبلور في الم  و
  .ركة التي يؤسسها مقدمي الخدمات الأجانب مع المواطنينالمشروعات المشت

 وخـدمات التخلـيص     التجزئةتضم خدمات الوكالة بالعمولة وتجارة الجملة و       :خدمات التوزيع  -4
الجمركي، بالإضافة للخدمات الأخرى المتصلة ذه الخـدمات، وتـوزع الخـدمات بـين المنـتجين                

كن بيع أي سلعة إذا لم تقترن بخدمة التوزيع لهـا، ويجـب             وللموزع دور مهم؛ لأنه لا يم     . والمستهلكين
  .الإعلان عنها وجودة تغليفها والإدارة الجيدة في كيفية توزيعها عبر عدة دول مختلفة

تحتوي على غالبية أنواع التعليم، بداية من التعليم الإعدادي فالثانوي فـالتعليم             :الخدمات التعليمية  -5
وأي خدمات تعليمية أخرى متصلة، خاصة الخـدمات التعليميـة في اـال             العالي والدراسات العليا،    

  .التجاري وفن التكنولوجيا والتدريب عليها
 البيئة، وذلك من خلال     جمالياتهي الخدمات التنظيمية التي تقدم للمحافظة على         : الخدمات البيئية  -6

ضاء ونقاء أجواء البيئة من التأثيرات       النباتية والصرف الصحي والتقليل من الضو      الاهتمام بخدمات الصحة  
المختلفة لاستخدام الطاقة والمصادر الصناعية لها، والعمل على استخدام المصادر الطبيعية كلما أمكن بدلا              

  .1من المصادر الصناعية
" اليـة المدمة الخ"وهي تلك الخدمات ذات الطبيعة المالية التي يتم عرضها من مقدم          : الخدمات المالية  -7

 دولة عضو في الاتفاقية، وتشمل جميع الخدمات المصرفية التي تقدمها البنوك وجميع أنواع التـامين                لدى
  .2وتشمل كذلك جميع الخدمات المصرفية والمالية الأخرى.وإعادة التامين والخدمات المرتبطة ا

 إضـافة ختلفة  هي الخدمات الطبية التي تقدم في المستشفيات الم        و : الخدمات الصحية والاجتماعية   -8
 إنافة الخدمات المرتبطة ا كخدمات التمريض والرعاية الشخصية في مختلف التخصصات الطبيـة، و             ك

كانت هذه الخدمات يقع تقديمها على عاتق الحكومة وهيئاا، وبالتالي تعفى من تطبيق أحكام الاتفاقية               
ات، نجد أن دور الهيئات والمستشفيات      قلة عدد الأطباء والمستشفي   وعليها، إلا انه مع تزايد عدد السكان        

  .الخاصة يزيد أهمية في الآونة الأخيرة
تشمل الخدمات السياحية ومن أبرزها خـدمات الفندقـة والمطـاعم            : خدمات السفر والسياحة   -9

  .والإرشاد السياحي والخدمات التي تقدمها وكالات وشركات السفر
                                                 

 .151-149ص   مرجع سبق ذكره،،(GATS)ال الخدماتتحرير التجارة الدولية وفقا لاتفاقية الجات في مجرانيا محمود عبد العزيز عمارة،  1
 .49،مرجع سبق ذكره، صاثر تحرير تجارة الخدمات المالية على القطاع المالي بالجزائر في ظل الانضمام إلى منظمة التجارة العالميةأمحمد عبد الكريم بوغزالة،  2
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ضم الخدمات الرياضية والترويجية والمسائل المتعلقة ا،       ت : الخدمات الرياضية والثقافية والترويجية    -10
 والمتاحف والخدمات المتعلقة بالترفيـه      والمكتباتوكذلك الخدمات التي يمكن أن تقدمها وسائل الأعلام         

 بحمايـة الثقافـة الوطنيـة    تتعلق القيودهذه الخدمات تواجه بعض .  الفيديووأفلاممن التلفزة والسينما 
  . واللغة الرسمية للدولة العامةوالآداب

تشمل خدمات الفضاء والنقل البحري، والجوي، والبري للركـاب والبـضائع،    : خدمات النقل  -11
وكذلك الخدمات التي تقدم لمد خطوط الأنابيب في باطن الأرض والخدمات المساعدة لهذه الخـدمات               

  .1وأية خدمات يمكن أن تتم خاصة في مجال النقل البحري
، فهو يضم كافة الخدمات القابلة للتجارة عبر دول العالم، وغير واردة            )12(يم الثاني عشر    أما عن التقس  

  .في الخدمات التي سبق ذكرها وغير حكومية
  

  )اتسالغ(ملاحق اتفاقية : ثالثا
 اجـل   وذلك مـن  ،  حساسيتهاو نظرا لطبيعتها   الخدمات ببعض ة خاص ملاحق خصصت اتفاقية الغاتس  
ا التحرير ولمعرفة ما هو حق للدولة العضو وما هو عليها في حال تحرير تلـك                عرض الجوانب التي يمسه   

  :الخدمات، وفيما يلي أهم ما جاء في مضمون هذه الملاحق
  :الطبيعيين الأشخاص حركة  ملحق-1 
 الذين يشملهم اتفاق الغاتس، ومنه الطابع       يوضح هذا الملحق الملامح العامة لحركة الأشخاص الطبيعيين        

 لحركة العمالة بحيث لا يشمل الاتفاق العمالة التي تسعى لانضمام إلى سوق العمـل أو للعمـل                  المؤقت
 الذين يعملون   كما لا يطبق الاتفاق على الأشخاص الطبيعيين      . بصورة دائمة داخل ارضي الدولة المضيفة     

دا للمهلة الزمنية التي    لكن الاتفاق لم يتضمن تحدي    .  في الشركات المحلية بالدولة المضيفة     أوفي مجال السلع    
 تحدد في جدول التزاماا الفترة الزمنية المسموح ا لنفاذ العمالة الأجنبية            أنتعتبر مؤقتة وترك لكل دولة      

 تعريفا لفئات العمالة المشمولة بأحكامه، بل ترك للدول         أوكما لم يتضمن الاتفاق تصنيفا      . أسواقها إلى
  .2 في تحريرها بحسب مفهومها لتلك الفئات تلتزم بالفئات التي ترغبأن الأعضاء

  
  

                                                 
 .154-152ص   مرجع سبق ذكره،،(GATS)اقية الجات في مجال الخدماتتحرير التجارة الدولية وفقا لاتفرانيا محمود عبد العزيز عمارة،  1
، العربية الدول على وأثره الخدمات التجارة في بشأن العام للاتفاق وفقًا الطبيعيين الأشخاص حركة تحريرجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، لال 2

 .6 سبق ذكره، صعمرج
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   :المالية الخدمات ملحق -2 
 عـضو ال دولةال في الية المدماتالخ اومورد يقدمها التي المالي الطابع ذات الخدمات جميع عن عبارة وهي

 الاتفاقيـة  وتعطي وغيرها المصرفية والخدمات بالتأمين المتصلة والخدمات التأمين خدمات جميع وتشمل
 وضمان والمودعين المستثمرين حماية مثل القطاع هذا لتنظيم المناسبة الإجراءات اتخاذ في الحق لحكوماتا

 الحكومية السلطة ممارسة أثناء الواردة الخدمات مثل مستثناة مجالات هناك أن كما المالي النظام استقرار
  .1والتقاعد الاجتماعي والضمان المركزي البنك نشاط مثل
   :اللاسلكية و السلكية الاتصالات أنبش ملحق -3

ويحتوي هذا الملحق على التدابير الخاصة بحماية مستخدمي خدمات الاتصالات، وذلك فيمـا يتعلـق               
بتوريد الخدمة، وتعزيز المنافسة، ومنع الاحتكار، ومنع التمييز ضد أي من الموردين أو شركات التشغيل،               

 كانت موضع نقاش ومفاوضات في أثناء جولة أوروغواي         كل هذه الأمور  . وضمان النفاذ إلى الأسواق   
فقامت منظمة التجـارة العالميـة      . وكان ذلك يستلزم إعداد إطار لتنظيم قطاع الاتصالات       . وما بعدها 

 وهي تحتوي المبـادئ الرئيـسية       لات الأساسية وذلك للتفاوض عليها،    بإعداد ورقة مرجعية على الاتصا    
   .2 كانت أساسا لإعداد الالتزامات من قبل الدول الموقعة عليها، والتيظيم وتحرير خدمات الاتصالاتلتن
  :الجوي النقل خدمات بشأن  ملحق-4
يطبق هذا الملحق على الإجراءات التي تؤثر على التجارة في خدمات النقل الجوي سواء النقل الجـوي                  

رفق أن أي التزام محـدد يـسجله   ويؤكد الم. ، وما يتعلق ا من خدمات معاونة)*(المنتظم أو غير المنتظم   
احد الأطراف، أو أي التزام آخر يتعهد به طبقا للاتفاق، لن ينقص أو يؤثر على التزامات هذا الطـرف                   
بموجب أية اتفاقات ثنائية أو متعددة الأطراف تكون سارية المفعول وقت دخول منظمة التجارة العالمية               

  .حيز التنفيذ
 النقـل  خدمات وتسويق الجوية الصيانة خدمات ق عليها هذا الملحق فيوتتمثل تلك الخدمات التي ينطب

 اتـصالا  ا المتصلة والخدمات والمرور الجوية الحركة حقوق على ينطبق ولا بالكمبيوتر والحجز الجوي
  .3مباشرا

  

                                                 
 .9، ص2001، السعودية، سنة ة الخدمات السياحية، تحرير تجار للسياحةالهيئة العليا 1
 .40، مرجع سبق ذكره، ص)ولبنان والأردن مصر :حالة دراسات( الاتصالات :الخدمات في التجارةاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،  2
ية التي تتم بين نقطتين والتي تعلو أقاليم أكثر من دولة واحدة وطبقا مجموعة من الرحلات الجو"تعرف منظمة الطيران المدني الدولي النقل الجوي المنتظم بأنه  *

 ".لمواعيد معلن عليها وبصفة منتظمة ومتكررة
 .17، مرجع سبق ذكره، صعلى النقل) GATS(اثر الاتفاق العام بشان تجارة الخدماتاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،  3
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  تحرير تجارة الخدمات وأثره على الدول النامية:المبحث الثالث
 لحماية منتجاا   ماقيود ومعوقات محلية تضعها الدول إ      السلع، تخضع ل   إن تجارة الخدمات مثلها مثل تجارة     

 الدول المتقدمة لفـتح     أصرتونظرا لأهمية هذا القطاع،     الخدمية، أو لحساسية و طبيعة تلك الخدمات،        
وعليه تم تحريـر تجـارة الخـدمات    ،  وضمها إلى التحرير السلعي حرية التبادل الدولي أمامهذه التجارة   

وبنظـر إلى هـذا      .التحرير لمنظمة التجارة العالميـة    تابعة هذا   م وأسندت مهمة اتس،  ة الغ فاقيبموجب ات 
 فهو ينطبق على كل الدول الأعضاء، سواء الدول المتقدمة أو الدول النامية، ولكـن ضـعف                 ،التحرير

تحريـر   من التساؤلات على مدى قدرة هذه الدول في          العديد طرح   افسية الخدمات لدى الدول النامية    تن
آليات تحرير تجـارة     سنتطرق في هذا المبحث إلى     وفي محاولة منا لإجابة على هذا التساؤل،         .هذا القطاع 

  . وكذلك اثر هذا التحرير على الدول الناميةالخدمات وفوائدها
 

  آليات تحرير تجارة الخدمات وفوائدها:المطلب الأول
 وخاصة في الدول التي تعاني من       ، تواجهها الدول   من أصعب التحديات التي     الخدمات يعتبر تحرير تجارة   

لجوانب المتعلقة بتحرير تجارة الخدمات والقيود التي       لضعف بنيتها الاقتصادية، لذا نخص في هذا المطلب         
  .تحول دون ذلك إضافة إلى الفوائد المتوقعة من هذا التحرير

   
مفهوم تحرير تجارة الخدمات: أولا  

دور هـذا    نظرا إلى    خضاع تجارة الخدمات لأسس التجارة متعددة الأطراف،       إ تمالغاتس  تفاقية  ابموجب  
 من أسرع القطاعات الاقتصادية نموا وأكثرهم استيعابا لعنـصر           انه اكميتعاظم باستمرار   الذي  والقطاع  

  .1العمل

ارة  على كل من تج    الأطراف التجارة الدولية متعددة     آلياتيقصد بتحرير تجارة الخدمات الدولية تطبيق       و
 كانـت المفاوضـات     أن والاتفاقيات، بعـد     الآلياتالسلع وتجارة الخدمات، بحيث يخضعان معا لنفس        
  .السابقة يقتصر العمل فيها على تجارة السلع فقط

إنّ تحرير  التجارة في الخدمات يختلف عن حالة تحرير التجارة في السلع، حيث أنه في معظم الحالات لا                   
التعريفات الجمركية بالنسبة إلى الخدمات، وإنما تأتي القيود على التجارة في           توجد مشكلة عبور الحدود و    

هذه القيود سعت الاتفاقية     و .الخدمات من خلال القوانين والقرارات والإجراءات التي تضعها كل دولة         
                                                 

  .84مرجع سبق ذكره، صالتحديات والفرص، : والجات العولمة  عبد الواحد العفوري،1
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 العامة لتجارة الخدمات إلى إزالتها وتخفيفها للوصول إلى تبادل حر للخدمات، يعكس مدى التحرر من              
القوانين والتشريعات الوطنية، والقواعد والإجراءات التي تفرضها الدولة، والتي تصبح محـلّ التعـارض              

  .1لتحقيق تحرير تدريجي وصولا إلى التحرير الكامل في تجارة الخدمات
الأعـضاء  اتس بحق   وتعترف اتفاقية الغ  .  تنظيم لإزالة تحرير الخدمات وليس     إلىاتس  تدعو اتفاقية الغ  كما  

 أهـدف تنظيم وإدخال تعليمات جديدة بتوريد الخدمات داخل أراضيها لكي تتمكن مـن تحقيـق               في  
 ـ    والمغزى الاقتصادي الذي يدعو لتحرير الخدما      .السياسة الاقتصادية الوطنية   اتس لا  ت في ظل اتفاقية الغ

 ـ      يختلف من حيث المبدأ عن المغزى الذي دعى إلى تحر          وهـو أن   ات،  ير تجارة السلع في ظل اتفاقية الغ
الأسواق المفتوحة تشجع عملية تطوير السلع وتحسين نوعيتها وتشجيع عمليات الإبداع وتقلـل مـن               

  .2الاستخدام السيئ للمصادر والاستثمارات
ولقد قامت الدعوى لتحرير تجارة الخدمات على نفس الفلسفة التي قامت عليها فكرة تحريـر التجـارة                 

نسيبة، لأا تساعد على رفع كفاءة الموارد الاقتصادية وتؤدي إلى بقاء           الدولية في السلع وهو مبدأ الميزة ال      
منتجي السلع والخدمات الأكثر كفاءة والأقل هدرا للموارد الطبيعية، الأمر الذي يترتب عليـه رفـع                

ويمكن أن نجمل أهم المبررات الـتي       . مستوى أداء الاقتصاد ونمو حجم التجارة الدولية وتحقيق الرفاهية        
  :3لى تحرير التجارة الدولية في الخدمات فيما يليدعت إ

  .الاعتراف بالأهمية المتزايدة للتجارة في الخدمات وأثرها على نمو الاقتصاد العالمي -
الرغبة في إقامة نظام متعدد الأطراف لتجارة الخدمات دف التوسع في هذه التجارة في إطار من  -

 .صادي لجميع الأطرافكوسيلة لحفز النمو الاقت. الشفافية والتحرر
 .الرغبة المبكرة في تحقيق مستوى متقدم من التحرير في مجال التجارة في الخدمات -
الاعتراف بحقوق الأعضاء في تنظيم وإدخال الأنظمة الجديدة المتعلقة بتقديم الخدمات داخل  -

 .حدودهم القومية
زيادة صادرام الخدمية من خلال الرغبة في تسهيل زيادة مشاركة الدول النامية في تجارة الخدمات و -

 . الخدمات وكذلك مكانتهم التنافسيةتحريرتعزيز قدرام الداخلية وكفاءام في 
  .الأخذ بعين الاعتبار المصاعب التي تعيشها الدول الأقل نموا بسبب ظروفهم الاقتصادية الخاصة -

                                                 
  .109، ص2001مصر، -، الدار الجامعية، الإسكندريةالعولمة واقتصاديات البنوك عبد المطلب عبد الحميد، 1
 .149مرجع سبق ذكره، ص ،قطر-الأردن(تأثير اتفاقية الجاتس على تنافسية البنوك العربية دراسة مقارنة عدلي شحادة قندح،  2
 .184 مرجع سبق ذكره، ص اثر اتفاقية الجاتس على تجارة الخدمات في الوطن العربي،زهيرة عبد الحميد معربة، 3
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واجز جمركية كما في تجارة الـسلع،  وإذا كانت التجارة الدولية في الخدمات لا تصطدم بأية تدابير أو ح        
إلا أا تصطدم بتدابير أخرى تتمثل في القوانين الداخلية واللوائح والقرارات التنظيمية المحلية والتي قـد                

 ليس هـو المعـوق      السياسات الخارجية التي تتم بين الدول     في   دخول السوق     وعدم .تعوق هذه التجارة  
ية الخاصة بكل دولة على حده والتي تعوق التجـارة والمنافـسة            ، بل يشمل أيضا السياسات المحل     الوحيد

ويمكن القول انه كلما تم تخفيض تدخل الدولة في شؤون التجارة الدولية للخدمات أدى ذلك                .المشروعة
  .إلى مزيد من التحرير التجاري الدولي لها

ر التجارة الدولية في الخـدمات        ومن أمثلة الاتفاقيات والمنظمات الاقتصادية الدولية التي اهتمت بتحري        
  :1من القوانين والتدابير الداخلية مايلي

  تحرير الخدمات والتزام المعاملة الوطنيـة      اتفاق  :  (FTA)أمريكا  –اتفاق تحرير التجارة بين كندا       - 1
  .بينهما

 في مجـال تحريـر   :)كندا، أمريكا، المكـسيك ( (NAFTA)اتفاق شمال أمريكا وتحرير التجارة    - 2
  .المهنية بينهماالخدمات 

التي قررت بين الدول أعضاءها حرية تـنقلات         : (OECD)منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية      - 3
  .الخدمات وخاصة حركة تنقلات رؤوس الأموال

 .)*(تفاقية العامة في التجارة في الخدماتلااومتابعتها لمسار : (WTO)منظمة التجارة العالمية  - 4
لسابقة تحاول تدريجيا إن تحرر التجارة الدولية في الخدمات من أية قيود            وكل هذه الاتفاقات والمنظمات ا    

تعرقلها سواء على مستوى الاتفاقيات الثنائية أو الاتفاقيات التي تضم معظم دول العالم، والتي تلتزم فيها                
ا الداخلية بما يتفق مع التزاماي تنضم إليه المفروضة عليها من الاتفاق الذاالدول بان تعد من تشريعا.  

  
   تجارة الخدماتالقيود على: ثانيا

، أو عن   )والواردات الصادرات(من خلال تدفق السلع     إما  تتم  لذا فهي   إن تجارة الخدمات غير منظورة،       
تجـارة   ولذلك فإن الحواجز الـتي تعتـرض  . طريق انتقال المعلومات أو تحويل الأموال أو انتقال الأفراد   

تجارة السلع، بل إن القيود التي تعتـرض        مثل   ية على الواردات  كفة الجمر يرالخدمات لا تأخذ شكل التع    
الخدمات تأخذ أشكالاً متعددة، من أهمها القوانين والأنظمة المحلية التي تحد مـن عـدد مـوردي        تجارة

ات الأجنبية والقيود علـى     كالاحتكارات أو القيود على التواجد التجاري للشر       ك الخدمات في السوق  
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 ـالإقامة المؤقتة للأفـراد لغـرض تقـديم الخـدمات            قارات للأجانب، والقيود على   شراء الع  الخبراء ك
  .1والمستشارين والأطباء وغيرهم من المتخصصين

تعتبر التنظيمات القائمة بمثابة حواجز وقيود تعوق نمو التجارة الدولية وهذه التنظيمات تكـون بمثابـة                و
لى القطاع الأجنبي، ومن الممكن أن تعني أيضا حماية لجهـة           حماية للقطاع الوطني إذا ما كانت تفرض ع       

معينة يعهد إليها باحتكار توريد الخدمة كما هو الحال في السكك الحديدية من منافسة موردي خدمـة                 
  .آخرين وطنيين وأجانب

 ـ                ود ولان هذه التنظيمات توضع عادة لحماية المستهلك، فإا في حالة المنتجات السلعية تأخذ هذه القي
إلا انه من ناحية أخرى وضع مثل هذه المواصفات القياسـية في            . شكل مواصفات قياسية للسلعة المنتجة    

فمن العسير وضع مواصفات محددة لعمل الاستشاري أو الطبيـب أو           . مجال الخدمات أمر صعب للغاية    
  .المحاسب وما إلى ذلك

اخيص مزاولة العمل أو الخدمة المطلوبة مع        عن طريق إصدار تر    ،وبالتالي عملية التنظيم تأخذ منحى آخر      
كن التحيـز   يممثل هذه الأنشطة، ومن هذا المنطلق       في  وضع قيود للمؤهلات التي من الممكن أن تمارس         

للجانب الوطني مقابل الأجنبي لأسباب كثيرة، وتدريجيا قد تصل مثل هـذه التنظيمـات إلى احتكـار                 
  .لدخول في ممارستهاالممارس للخدمة وعدم السماح لجهة أخرى با

وترتكز الاتفاقيات الخاصة بتنظيم تجارة الخدمات بالدرجة الأولى على التنظيمات المرتبطـة بالتجـارة              
  .جنبي فإا تأتي في مرحلة تاليةالدولية في الخدمات، أما تلك التنظيمات التي تتعلق بالقطاعين الوطني والأ

هناك قيود على   فإننا نميز ثلاثة قيود تواجهها هذه التجارة، ف       ونظرا لطبيعة التجارة الدولية في الخدمات،        
علـى النحـو    ، وهي   أو على التجارة في الخدمة ذاا     ) المنتفع ا (تحرك مورد الخدمة أو مستلم الخدمة       

  :2التالي
مثل القيود التي تفرض على تحرك العمالة اللازمـة للمقـاولات،            : قيود على تحرك مورد الخدمة     -1

لى حركة رأس المال الأجنبي، والقيود على المهنيين الأجانب لمزاولة العمل داخل الدولة، التمييز              والقيود ع 
  .في رسوم الخدمات التي تفرض على مستخدمي الموانئ والمطارات والطرق وما إلى ذلك
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مثل القيود التي تفرض على سفر الطلبة للالتحاق بالمؤسـسات           : قيود على تحرك مستلم الخدمة     -2
عليمة بالخارج، أو القيود على خروج المرضى للاستشفاء والعلاج في الخارج، أو للرحلات السياحية،              الت

  .أو قيود على خروج المعدات للإصلاح والصيانة
 مثل وضع قيود على امتداد نشاط الخدمات خارج الدولـة،           : قيود على التجارة في الخدمة ذاا      -3

وتعتـبر هـذه    . قيود على التحويلات الخارجيـة    أو   الدولة،   قيود على استقبال الخدمات من خارج     أو  
  .اموعة من القيود بمثابة المحور الرئيسي في المشاكل المتعلقة بنمو التجارة في الخدمات

، مما يـؤدي    ةتحملها الاقتصاد الوطني  تتكلفة  تعتبر   على تجارة الخدمات     ها الدول التي تفرض  القيودإن    
ذلك أيضاً لقطاع إنتاج السلع     كلقطاع الخدمات ذاته فقط، بل       تصادية، ليس على انخفاض الكفاءة الاق   
 شـبكات الاتـصالات     الاستفادة من   أصبحت ، حيث مدخلات في الإنتاج  كالذي يستخدم الخدمات    

  .1الأسواق العالمية تساب القدرة التنافسية بالنسبة لإنتاج وتصدير السلع إلىكضرورة لاتطورة الموالنقل 
  

  ئد تحرير تجارة الخدماتفوا: ثالثا
على المستوى الكلـي،    و على الاقتصاد الوطني والعالمي      تإن لتحرير تجارة الخدمات العديد من الايجابيا      

  :2كما يلي هذه الفوائد وترى منظمة التجارة العالمية
 وفروت. تعتبر البنية التحتية الفعالة للخدمات شرط مسبق للنجاح الاقتصادي         :  الأداء الاقتصادي   -1

مـدخلات  علـى   والتـأمين، والمواصـلات     , والبنوك, الخدمات مثل الاتصالات السلكية واللاسلكية    
تنمية أداء وجـودة    من المستبعد أن تتفوق في      ،  وبدون حافز المنافسة  . مهمة لجميع القطاعات   إستراتيجية

  من الحكومات تعتمـد    أعداد متزايدة هناك   لذا. فاعلية والنمو الاقتصادي العام   با يضر   هذه الخدمات، مم  
 .الخدماتهذه على بيئة شفافة ومفتوحة لتزويد 

 علـى   هذه الدول  منتجي و مصدريالدول النامية يساعد    إلى   الخدمات المتميزة    دخول إن :  التنمية -2
 كما استطاعت عدد من الدول    . بغض النظر عن السلع والخدمات التي يبيعوا      , قوم التنافسية  استغلال

 التقدم في أسواق الخدمات الدوليـة       المكتسبة من  بالاستناد إلى الاستثمار الأجنبي والخبرة    , االنامية أيض ،
 حتى أصبح تحرير الخدمات عنـصرا أساسـيا       . السياحة والبناء إلى تطوير البرامج والرعاية الصحية       مثل

التنميةا فيللعديد من استراتيجيا . 
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 الاتـصالات    وخاصة في خـدمات    لعديد من الخدمات  هناك دليل قوي في ا     :ادخارات المستهلك  -3
ة أفـضل، وتـشكيلة أوسـع       وجـود , ر يوفر أسعارا منخفضة أكثر    يبأن التحر , واللاسلكية السلكية

لهذا حـتى إذا ارتفعـت      . من المنتجات الأخرى   كما يساعد تحسين شروط الإمداد العديد     ،للمستهلكين
فأن ذلك يتفق مع انخفـاض      , تكلفة المكالمات المحلية   ثالعلى سبيل الم  , بعض الأسعار أثناء تحرير التجارة    

درة بشكل كامل بموجـب     تبقى الحكومات قا  , على ذلك  علاوة. السعر، وزيادة الجودة في مكان آخر     
تـشاة علـى أسـاس الـسياسة      المعلى تطبيق التزامات الخدمات العامة والإجـراءات         اتسغأتفاق ال 

 .الاجتماعية
شهدت الدول ذات أسواق الخدمات المتحررة إنتاجا أضـخم وابتكـارات            :الابتكارات السريعة  -4

 انطلاقه بطيئًا في    لخير دليل على هذا، بينما كان      للإنترنت في الولايات المتحدة      وان النمو السريع   .عملية
 الاتـصالات الـسلكية     تحرير وإصلاح خـدمات   أوروبا القارية التي كانت مترددة في        العديد من دول  

 .كيةواللاسل
منظمـة التجـارة    لدى  دمات   في الخ   التزامات الدول  دتع :التوقعاتقدرة على    الشفافية الأكبر و   -5

وهـذا   .قانونيا ملزما يسمح للشركات الأجنبية بتزود خدمتهم تحت الظروف المـستقرة           العالمية ضمانا 
 ـ , يملك حصة في القطاع سواء المنتجون، والمستثمرون       يعطي كل من   ستخدمون فكـرة   والعمال، والم

حتى يصبحون قادرين على التخطيط للمستقبل بقناعة أكبر، الأمـر الـذي            . السوققواعد   واضحة عن 
 .الاستثمار طويل الأجل  علىيشجع

 تساعد التزامات الخدمات في منظمة التجارة العالمية على تـشجيع الاسـتثمار            :نقل التكنولوجيا  -6
 ضمن اقتصاد أوسع بطرق     تكتسب التيبمهاراته وتقنيته الجديدة    ويساهم هذا الاستثمار     .الأجنبي المباشر 

 ـم الشركات المحلية    استخدوكذلك يساهم في ا   . المحلين فينموظ في إعطاء مهارات وخبرة لل     مختلفة ذه له
  .1التقنيات الجديدة

 هـي   الأسواق الفوائد التي تعود على المؤسسات كنتيجة لفتح         إنمن الواضح    :الخدمية المؤسسات   -7
 ولكن بدرجة مختلفة    الأمر لتلك المؤسسات التي تعمل في مجال تصدير الخدمات، وكذلك           الأولىالدرجة  ب

 الدول الـتي    إن الأحوالولقد تبين في العديد من      . اد الخدمات يرلتلك المؤسسات التي تعمل في مجال است      
لية من هذه الخـدمات      تحقق كفاءة عا   أن للمنافسة الحرة للموردين الخارجيين استطاعت       أسواقهاتفتح  

  . والخدميةالإنتاجيةوفق الموقف التنافسي للعديد من صناعاا 
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 العمالة في قطاع الخدمات تتمتع بمزايا عـن بـاقي العمالـة في مختلـف                أنف  ومن المعر  : العمالة -8
القطاعات الإنتاجية في الدولة من ناحيتي مستويات أفضل لأجور ومستويات أفضل لظـروف العمـل،               

كما تتميز العمالـة في     .  إمكانية الحركة للبحث عن وظائف أخرى إذا ما تغيرت مجال إقامتهم           وكذلك
  .1مات التكنولوجية الحديثةا من المهارة وبالذات في مجال الاستخدأعلىقطاع الخدمات بمستويات 

فتحرير . بير من التحرير  كفاءة الخدمات مشتقة بشكل     كالتجارب الدولية أيضاً أن     من خلال   تبين  وقد  
يلعب دورا محفزا لاستقطاب الاستثمار الأجنبي المباشـر ونقـل التقنيـة             التجارة في الخدمات يمكنه أن    

وقد أثبتت هذه التجارب أن الدول التي       . بموازين المدفوعات  ةوالمهارات، والتغلب على الصعوبات المتعلق    
دول ذات القطاعـات الخدميـة      أسرع من ال   ان معدل النمو فيها    ك ثر بقطاعات خدمية محررة   كتتمتع أ 
مقارنتها بتكلفة تحريـر     وعلاوة على ذلك، فإن تكلفة تحرير التجارة في الخدمات تعد أقل عند           . المغلقة

  .2ية وزيادة البطالةكتجارة السلع، الذي يترتب عليه خسارة للحصيلة الجمر
  

  منظمة التجارة العالميةفي إطار تحرير تجارة الخدمات : المطلب الثاني
 الممثل في   ن بداية التحرير في مجال تجارة الخدمات تزامن مع بداية العمل بالنظام التجاري الدولي الجديد              إ

وبناءا على ذلك تم تخصيص مجلس خاص بتجارة الخدمات يتابع ويـنظم سـير              ،  منظمة التجارة العالمية  
 هذا المطلب النظر إلى العلاقة       نحاول في  المفاوضات بين الدول فيما يتعلق ذا التحرير، ومن هذا المنطلق         

  .التي تربط تحرير تجارة الخدمات ذه المنظمة
  

  منظمة التجارة العالميةتعريف : أولا
 كنتيجة للتطورات في النظام التجاري الدولي منذ توقيع الاتفاقيـة العامـة             منظمة التجارة العالمية  نشأت  

ولات التفاوضية التي تلتها، وصـولا إلى        ومجموعة من الج   )1947( عام   )GATT( للتعريفات والتجارة 
 التجاري، والتي تأخذ على عاتقها      الجانبوتعد هذه المنظمة أداة العولمة في       . 01/01/1995إنشائها في   

  .3ضمان حرية انسياب التجارة العالمية لمختلف أنواع السلع والخدمات والمصنعة والمنتجة في العالم
  :اأبهذه المنظمة ويمكن القول على 
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 تـوفر الالتزامـات التعاقديـة       بحيث. الأساس القانوني والمؤسسي للنظام التجاري المتعدد الأطراف       -
. الأساسية التي تحدد كيف تقوم الحكومات بصياغته وتطبيق قوانين وتعليمـات التجـارة المحليـة              

ل الحوار  وكذلك توفر المنظمة المنتدى الذي من خلاله تتطور العلاقات التجارية بين الدول من خلا             
 .1والتفاوض

 تنفيذ جميع الاتفاقيات متعددة الأطراف، التي تم التفاوض بـشأا           فيالمؤسسة المسئولة عن الإشراف      -
 .2في جولة أروجواي أو تلك التي سيشملها التفاوض مستقبلا

مة تستند  فالمنظ. الأممالمنظمة العالمية الوحيدة التي من حقها معالجة، والتعامل مع قواعد التجارة بين              -
ات التي تم التفاوض والتوقيع عليها من قبل غالبية الدول المتاجرة وتم التـصديق عليهـا                لاتفاقعلى ا 

3 الوطنيةاداخليا من قبل برلمانا.  
  :4 هذه المنظمة في المهام التاليةت اختصاصاتفيما حدد

صـندوق النقـد     ( بعد القيام بدور الضلع الثالث لمثلث الإطار المؤسسي للنظام الاقتصادي الدولي          
، حيث ستتعاون المنظمة معهما لتحقيق الانسجام في السياسات الاقتصادية          )الدولي، والبنك الدولي  

  .على المستوى الدولي) النقدية-المالية-التجارية(
 طوال  إليها، التي تم التوصل     الأطراف العام على تنفيذ دول العالم لاتفاقات متعددة         بالإشرافالقيام   

 .نظام التجاري الدوليتاريخ ال
 كمنهج لتحرير التجارة الدولية، وذلـك مـن خـلال           الأطرافالقيام بتنظيم المفاوضات متعددة      

جولات جديدة للمفاوضات على غرار الجولات السابقة يكون هدفها تعميق وتوسيع نطاق عملية             
 .تحرير التجارة الدولية

 من نزاعات، وكذلك استعراض     شان ما ينشأ  ة بين الدول الأعضاء ب    أدارة وفض المنازعات التجاري    
السياسات التجارية للدول الأعضاء، والتأكد من توافقها مع القواعد التي أرساها النظام التجـاري              

 .الدولي في االات المختلفة
 ذلك  إلى إضافة دولة عربية،    12ومن بينها   ،  )*( دولة 147 في عضويتها    الآنتضم منظمة التجارة العالمية     و
 إليهاوتستطيع أي دولة غير عضو الانضمام       ). 12-1انظر الجدول رقم  (ل عربية لديها صفة مراقب       دو 6

                                                 
 .138، مرجع سبق ذكره، صمنظمات اقتصادية دولية في زمن العولمةمحمد إبراهيم عبد الرحيم،  1
 .22، مرجع سبق ذكره، ص هافانا إلى الدوحةالنظام التجاري الدولي منمغاوري شلبي ،  علي 2
 .193، مرجع سبق ذكره، ص، العلاقات الاقتصادية الدولية بين النظرية والتطبيقرضا عبد السلام 3
 .23، صمرجع سبق ذكرهمغاوري شلبي،  علي 4
 ).2006(إحصائيات منظمة التجارة العالمية حسب  *
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 الوطنية لتنـسجم وقواعـد      االخطوات اللازمة لتعديل تشريعا   والموافقة على اتخاذ     عن طريق التفاوض،  
إذا  أنظمتهاكية وتعديل   ها التعهد بتثبيت التعريفة الجمر     علي أن،كما  الأطرافالاتفاقيات التجارية المتعددة    

  .1اقتضى الأمر على وفق نصوص الاتفاقات وتقديم التزامات مقبولة في مجال الخدمات
  الدول العربية الأعضاء والمراقبة في منظمة التجارة العالمية): 12-1(الجدول رقم 

  )*(الدول الأعضاء
  تاريخ المنح  الدول المراقبة  تاريخ العضوية

  03/06/1987  زائرالج  01/01/1995  البحرين
  11/04/1994  السودان  01/01/1995  المغرب

  10/12/2000  العراق  01/01/1995  الكويت
  30/01/1999  لبنان  29/03/1995  تونس

  10/06/2004  ليبيا  31/05/1991  موريتانيا
  14/04/2000  اليمن  30/06/1995  مصر
      13/01/1996  قطر

      10/04/1996  الإمارات
      11/04/2000  الأردن
      09/11/2000  عمان

      15/12/2005  السعودية
  في الوطن العربي، رعد سامي عبد الرزاق التميمي، العولمة والتنمية البشرية المستدامة: المصدر

  .236، صمرجع سبق ذكره 

، تم وضع هيكل تنظيمي لها، يحدد مـن خلالـه            التي أسندت لها   وظائف والمهام بالولكي تقوم المنظمة     
. ات وتوزيعها، ويوضح أسلوب اتخاذ القرارات، وفض المنازعات، وغيرهـا مـن القـضايا             الاختصاص

 مؤتمر وزاري يعقد مرة كل عامين، ويحل محله الس العام الذي يقوم بمهام ثلاثة         منويتكون هذا الهيكل    
رة في  مجالس رئيسية تختص بالجوانب التجارية في حقوق الملكية الفكرية والتجـارة في الـسلع والتجـا               

لجنة التجارة والتنمية، لجنة موازين المـدفوعات       : الخدمات، كما يتضمن الهيكل ثلاث لجان رئيسية هي       
والـشكل  . ولجنة الموازنة، بخلاف لجان فرعية أخرى يتم إنشاؤها لإدارة ترتيبات أخرى عند الضرورة            

  .2 يوضح الهيكل التنظيمي لمنظمة التجارة العالمية)9-1(رقم 
  
  

                                                 
 .233، ص2008الأردن، سنة -، دار دجلة، عمانتنمية البشرية المستدامة في الوطن العربيالعولمة والرعد سامي عبد الرزاق التميمي،  1
 .  والتي لم ترد في المرجع10/01/1995 دولة عربية عضو في منظمة التجارة العالمية دون إضافة دولة جيبوتي التي انضمت في 11تم ذكر في هذا الجدول  *
 .32في رفع كفاءة الخدمات المصرفية، مرجع سبق ذكره، ص)  الجاتس(رير تجارة الخدمات الدولية سامي احمد محمد مراد، دور اتفاقية تح 2
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  .الهيكل التنظيمي لمنظمة التجارة العالمية): 9-1 (الشكل رقم

  
رفع كفاءة الخدمات المصرفية، في ) الجاتس( سامي احمد محمد مراد، دور اتفاقية تحرير تجارة الخدمات الدولية :المصدر

  .33مرجع سبق ذكره، ص

 تؤديـه ارة العالمية، يتبين أن هناك دورا كـبيرا  الموضح للهيكل التنظيمي لمنظمة التج  ومن خلال الشكل    
من خلاله  هذه المنظمة في تحرير التجارة الدولية في الخدمات، حيث تم تخصيص مجلس خاص ا، والذي                

  :تقوم المنظمة بما يلي
 متابعة التزامات والتعهدات التي قامت ا الدول في مجال تحرير تجارة الخدمات؛ 
رير التجـارة   المتعددة الأطراف في االس الوزارية اللاحقة في إطار تح        تحضير وإدارة المفاوضات     

 الدولية في الخدمات؛
  ارة الدولية في الخدمات وتحريرها؛فض المنازعات التجارية بين الدول الأعضاء، والناتجة عن التج 

  
  "2000اتس غال"ية العامة للتجارة في الخدمات  الاتفاق :ثانيا
للترويج  لدول الأعضاء في منظمة التجارة العالمية بجولة جديدة من المفاوضات         بدأت ا  2000 جانفيفي  

تـنص اتفاقيـة   حيث . )GATS 2000(، وهذا ما أطلق عليه بـ في تحرير تجارة الخدامات للاستمرار  
سوف تتم ضمن منظور ترويج مصالح كافة المشاركين على           المفاوضات " ذا الخصوص على أن      الجاتس

وضع خطى  و ."السياسة الوطنية ومستوى تنمية الأعضاء     مع احترام أهداف  " و ،   "المشتركةأسس المنفعة   

 المؤتمر الوزاري
)ينعقد كل سنتين(  

تمراجعة السياسا الس العام
 التجارية

 فض المنازعات

 لجنة التجارة والتنمية

 لجنة موازين المدفوعات

 لجنة الموازنة

مجلس التجارة في 
الخدمات

مجلس التجارة في 
السلع

مجلس حقوق الملكية 
 الفكرية
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حكومة أعضاء في منظمـة التجـارة العالميـة، وفقًـا            140 ومدى هذه المفاوضات من قبل أكثر من      
  .1للأولويات المختلفة للسياسات الوطنية

 عديدة  من نصوص  )GATS( ارة في الخدمات  الاتفاقية العامة للتج  وتأتي هذه الاتفاقية بعد ما تضمنته        
  :2 مجموعتينتستكمل مفاوضتها في ،اتالالتزام

 الأورغواي  جولة الالتزام باستكمال القواعد التي لم تستكمل خلال مفاوضات       هي   :الأولى اموعة   -
  :وتندرج هذه القواعد في ثلاثة مواضيع

  .1998عام تبدأ المفاوضات حول وضع قواعدها اعتبار من و :الوقاية .1
 .1997 تبدأ المفاوضات الخاصة ا عام : المشتريات الحكومية .2
 دعت الاتفاقية الدول إلى الدخول في مفاوضات تستهدف وضع الضوابط اللازمـة             :الدعم .3

 .والإجراءات المصاحبة لممارسات الدعم
لمشار إليها في  بتكوين لجنة لبحث قواعد الخدمات ا   1995وقد قام مجلس التجارة في الخدمات في مارس         

  .الاتفاقية وتقديم تقارير دورية إلى الس عن تطور المفاوضات
بدء جولة مفاوضات جديدة لتحسين الالتزامات المحددة بعد مرور خمس سنوات من            : الثانيةاموعة   -

 ـ           2000بدء تنفيذ الاتفاقية أي عام       د وفقا لما نصت عليه الاتفاقية في التحرير التدريجي وذلـك لتحدي
  .مصالح الأطراف المشاركة جميعا على أن تستمر جولات المفاوضات تباعا كل خمس سنوات

كانت جولة المفاوضـات    ) 2001نوفمبر   ( في دوحة  وبناء على ذلك، عندما عقد المؤتمر الوزاري الرابع       
 علـى  في الخدمات قد بدأت وأقرت المبادئ التوجيهية والإجراءات التي ستتبع في المفاوضات والتأكيـد  

  :بعض النقاط المهمة ومن بينها
  .إجراءات التحرير الذاتية التي تمت خارج إطار المفاوضات 
لخدمات منذ تطبيقها خاصة فيما يتعلق بزيادة مساهمة الدول النامية في           اتجارة  تحرير  تقييم تنفيذ    

  .تجارة الخدمات
 العديد من المقترحات 2003 عام وقد تلقى مجلس التجارة في الخدمات في اجتماعاته الخاصة خلال     

 2000(في العديد من قضايا تحرير تجارة الخدمات والتفاوض بشأا وذلك في إطار جولة مفاوضات 

GATS( ويمكن توضيح هذه الاقتراحات في الجدول التالي .الجديدة:  
  

                                                 
1 http://www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/gats_factfiction_e.htm page consultée le 06/06/2009 

 ، مرجع سبق ذكره،وعلاقتها بقطاع النقل في الدول العربية) GATS(الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات ،  وآخرونعبد القادر فتحي لاشين 2
 .144-143ص
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  ).GATS 2000(مقترحات الدول في مفاوضات ): 13-1(الجدول رقم 
  مجالات الخدمات التي يغطيها المقترح  وعة الدولالدولة أو مجم  التاريخ

  ).إضافية(خدمات الطاقة   فترويلا  04/06/2003

مسودة مطالب بالمعاملة الخاصة للدول الأقل نموا   )*(مجموعة الدول الأقل نموا   07/05/2003
  .وخياراا في التجارة في الخدمات

ارة الخدمات وللتحرير في الولايات تقدير التج  الولايات المتحدة الأمريكية  31/03/2003
  .المتحدة والدول النامية

استراليا، كندا، الصين، كرواتيا، قبرص، جمهورية   03/03/2003
  .التشيك

  .خدمات النقل البحري

  .الكمبيوتر والخدمات المتصلة به  )مناطق جمركية منفصلة(تايوان، بنجوا   08/01/2003
  . الصينتقدير التجارة في  الصين  19/12/2002

بوليفيا، باربادوس، كولومبيا، قبرص، الإكوادور،   28/10/2002
  .بيرو، ترينداد وتوباجو

  .بشان التجارة في الخدمات

معاملة الدول الصغيرة على أا من صغار موردي   موريشيوس  28/10/2002
  .الخدمات

  .لة بهالكمبيوتر والخدمات المتص  الاتحاد الأوروبي والدول الأعضاء  24/10/2002
  .منظمات الأعمال صغيرة ومتوسطة الحجم  الولايات المتحدة  01/01/2002

تصحيح أخطاء (تقدير التجارة في الخدمات   تايلاند  22/07/2002
  ).التقدير

  ).إضافة(الكمبيوتر والخدمات المتصلة به   .الاتحاد الأوروبي والدول الأعضاء فيه  15/07/2002

 كينيا، نيجيريا، باكستان، كوبا، الدومنيكا،  10/06/2002
  .السنغال، زامبيا

  .تقدير التجارة في الخدمات

  .مشروع مفاوضات في الاتصالات  كوبا  30/05/2002
  .السياحة والخدمات المرتبطة ا  .كوبا، نيكارجوا  14/05/2002

علاقتها بقطاع النقل في و) GATS( عبد القادر فتحي لاشين وآخرون، الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات :المصدر
  .165ص الدول العربية، مرجع سبق ذكره،

يتبين من خلال هذا الجدول مجموعة الملاحظات، وهي أن مجالات الخدمات المقترحة التي تقدمت ا 
ها، وكذلك يتبين لنا أن الدول المتطورة في مجال تجارة االدول للتفاوض تتمتع بميزة نسبية على مستو

تحاول أن تضغط على الدول النامية لإعادة ) ولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي والصينال(الخدمات مثل 
تقدير التجارة في الخدمات وإعطاء حرية أوسع من تلك التي تم التفاوض عليها في جولة أروجواي، 

                                                 
 .تلقى مجلس الخدمات اقتراحات الدول الأقل نموا من طرف البعثة الدائمة لدولة زمبابوي في اجتماع خاص ذلك من اجل تمريرها لأعضاء الس *
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كانت ، و)الخ..خدمات الرعاية الصحية، والتعليم، والطاقة، والمياه(وخاصة في الخدمات الحكومية مثل 
  .19991هذه الضغوطات من ابرز أسباب فشل المؤتمر الوزاري لمنظمة التجارة العالمية في سياتل عام 

  
  الإعلان الوزاري للدوحة في إطار تحرير تجارة الخدمات : ثالثا
 بعد  مأزق في   أصبح مستقبل هذه المنظمة قد      أن منظمة التجارة العالمية     إدارةاستشعر القائمون على    لقد  

 ، وتم البدء في الاسـتعداد لمـؤتمر الدوحـة         1999 عام   الأمريكيةسياتل بالولايات المتحدة    ؤتمر  مفشل  
 الـتي وقعـت فيهـا       الأخطاء السابقة، وعدم تكرار     دروس انطلاقا من الاستفادة من      )2001نوفمبر(

  .2المنظمة
 2001مبر   سـبت  11 أحداث    على هذا المؤتمر    متوترة، حيث انعكست    ظروف فيانعقد مؤتمر الدوحة    و

 مـؤتمر   ونتائجبالولايات المتحدة الأمريكية و الخلافات الحادة بين أعضاء المنظمة في موضوعات كثيرة             
نظام اقتصادي جديد قـادر علـى   لالولايات المتحدة في هذا المؤتمر على وضع أسس    ألحت  وقد   .سياتل

ة و الدول المتقدمة في     خول الدول النامي  و هذا لا يأتي إلا بد     . محاربة الإرهاب و التقليل من الفقر في العالم       
  .3مفاوضات بعدما كانت تلاقي الدول النامية ميشا في إدارة النظام التجاري العالمي

 المواد والفقرات التي تضع برنامجـا       ممثلة في كثير  من نصوص   لخدمات  ه اتفاقية التجارة في ا    تحملونظرا لما   
قد أعطـى   . ل القواعد أو في تطبيق مبدأ التحرير التدريجي       للمفاوضات المستقبلية سواء في مجال استكما     

تم تحديـد البرنـامج الـزمني       ، و إعلان الدوحة دفعة سياسية للمفوضات التي كانت قد بدأت فعـلا          
  :4للمفاوضات على النحو التالي

الطلبات التي تقدمها كل دولة إلى الـدول         من إعلان الدوحة على أن         15قد أشارت الفقرة     -
لأخرى والتي تشمل إما طلب فتح قطاعات أو قطاعات فرعية للخدمات أمام الموردين             الأعضاء ا 

 20الأجانب، أو إزالة بعض القيود أو الشروط الخاصة بالنفاذ إلى الأسواق والمعاملة الوطنيـة               
  ).تقديم الطلبات (2002يونيو 

                                                 
 .169، مرجع سبق ذكره، صولمة، منظمات اقتصادية دولية في زمن العمحمد إبراهيم عبد الرحيم 1
 .92، مرجع سبق ذكره، صالنظام التجاري الدولي من هافانا إلى الدوحةعلي مغاوري شلبي،  2
 .187، مرجع سبق ذكره، صالاتجاهات الجديدة للتجارة الدولية في ظل العولمة الاقتصاديةمحمد حشماوي،  3
 ، مرجع سبق ذكره،وعلاقتها بقطاع النقل في الدول العربية) GATS(لتجارة في الخدمات الاتفاقية العامة ل،  وآخرونعبد القادر فتحي لاشين 4

 .145-144ص
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 وبناء عليها تقدم الدول     تجرى مفاوضات ثنائية أو جماعية لتبادل الآراء،      قد   ، على الطلبات  ابناءو -
 تستمر المفاوضـات في     ثم المقبولة بالنسبة لها،     ت الالتزاما  حيث من) الأولية(الأعضاء العروض   

 :المراحل التالية
  وتتمثل في تقديم العروض 2003مارس  31  وتبدأ من:المرحلة الأولى -
، وتتمثل في مراجعـة     الخامسالمؤتمر الوزاري    في   2003 سبتمبر   14-10 وتبدأ من    :المرحلة الثانية  -

  .عامة لنتائج المفاوضات
  .2005  جانفي01 وهي آخر موعد لإاء المفاوضات التي حدد موعدها في :المرحلة الثالثة -
  

  اثر تحرير تجارة الخدمات على الدول النامية:  الثالثالمطلب
ديات الدول الناميـة،    إن تحرير قطاع الخدمات يحمل العديد من الايجابيات والسلبيات على اقتصا          

المزايا التي   نجد مجموعة من     فإننااتس،  اتفاقية الغ البنود التي خصصت الدول النامية في        إلى نظرنا   فإذا
يمكن تستفيد من الدول النامية في تحرير تجارا من الخدمات، لكن عنـد التطـرق إلى مـضمون      

تصاديات الدول النامية، ومن خـلال  ض السلبيات التي يمكن أن تؤثر على اق      عالاتفاقية ككل نجد ب   
  . هذا المطلب نحاول أن نتطرق إلى هذه الجوانب

    
  تحرير تجارة الخدمات من الدول النامية موقع: أولا

 نحـو   الأموال وتدفق رؤوس    الأجنبية تحرير التجارة العالمية من مختلف العراقيل، وزيادة الاستثمارات          إن 
ل في تحقيق النمو الاقتصادي لهذه الدول، كما يعتبر بمثابـة فرصـة             الدول النامية، قد يساهم بشكل فعا     

، الإنتـاج لعلاج المشاكل والصعوبات الاقتصادية التي تعاني منها، من خلال نقل التكنولوجيا وزيـادة              
، ورفع المستوى المعيشي للأفراد، وهـذا بـشرط أن يـتم توجيـه هـذه المـشاريع                  النوعيةوتحسين  

  .1المناسب لظروف الدول الناميةوالاستثمارات، بالشكل 
 في تحرير التجارة العالمية، ومـن بينـها        مجموعة من الصعوبات   الدول النامية ، تواجه   الاتجاههذا  ظل  وفي  

 قلة قدرا وإمكاناا وانخفاض مستوى الكفاءة التنافسية         من تحرير تجارة الخدمات  تلك التي تواجهها في     
  .لدول المتقدمةواجهة الملها في القطاعات الخدمية 

                                                 
، سنة ، دار المحمدية العامة، الجزائر)النتائج المرتقبة ومعالجتها-أسباب الانضمام(الجزائر والمنظمة العالمية للتجارة ناصر دادي عدون، متناوي محمد،  1

 .83-82، ص2003
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 تقوم بتـشجيع    حيثاتس التزامات تقع على عاتق الدول المتقدمة،        دت اتفاقية الغ  ر وعلى ضوء هذا، أو   
مشاركة البلدان النامية في مجال التجارة الدولية للخدمات، بطريقة متزايدة، من خلال إعطائها فرصـة               

 شبكات المعلومات وتحرير النفـاذ إلى       الحصول على التكنولوجيا المبنية على أسس تجارية، والوصول إلى        
 يعتـبر مـشاركة      لذا .الأسواق والتي تتمتع فيها البلدان النامية بميزة نسبية في مختلف القطاعات الخدمية           

اتس، حيث نجد أن الاتفاقية خصـصت       لخدمات مبدأ من مبادئ اتفاقية الغ     الدول النامية في تحرير تجارة ا     
ة والأقل نموا، ويمكن أن نذكر أهم ما جاء في محتوى هذه النصوص ما              نصوصا تعطي مرونة للبلدان النامي    

  :1يلي
 مراكز اتصال في غضون عامين من بدء تنفيذ الاتفاق، لتسهيل حصول            بإنشاء التزام البلدان المتقدمة     -1

فنية  الخدمات في تلك البلدان، فيما يتعلق بالجوانب التجارية وال         أسواقالبلدان النامية على معلومات عن      
ا من الخدمات وزيادة نـصيبها في تجـارة          البلدان النامية لتطوير صادرا    إليهاوالتكنولوجية التي تحتاج    

  .الخدمات
 الاعتراف بالصعوبات التي تواجهها البلدان النامية بالنسبة لموازين مدفوعاا، بما يعطيهـا الحـق في                -2

زم بتحريرها، وكـذلك    تنشطة الخدمات التي تل   فرض قيود مؤقتة على المدفوعات والتحويلات الخاصة بأ       
 لتنفيذ برامج التنميـة الاقتـصادية،     استخدام القيود لضمان الحفاظ على مستوى احتياطي مالي مناسب          

  .ويجب أن تكون هذه القيود متفقة مع مواد اتفاق صندوق النقد الدولي
 متقدمة، ومـنح    أو، نامية   رىأخ لتحديد قطاعات الخدمات مع بلدان دول        اتفاقات بإبرام السماح   -3

  . من الممنوحة للبلدان المتقدمةأفضل من البلدان النامية معاملة الأطراف
  .أخرى العمل مع دول أسواقلاندماج في ل دولة بالدخول في اتفاق لأية السماح -4
ند  ع أصلا كانوا موجودين    إذا دولة باستمرار وجود محتكرين في بعض الخدمات فيها،          لأية السماح   -5

  .دخول الاتفاق حيز النفاذ
 وقائية خاصة لحماية قطاعات خدمات التزمت بتحريرها وفقـا          إجراءات دولة باتخاذ    لأية السماح   -6

 تعديل التزاماا بعد ثلاث سنوات من بدء تنفيذ هذه الالتزامات عند تعرضها لخلل              أو وسحب   لاتفاق،
  .في ميزان مدفوعاا

 رعايـة علـى قـوانين       الأكثرالاتفاقية المتعلقة بشرط معاملة الدولة       أحكامن لا تطبق     السماح بأ  -7
  .المشتريات الحكومية من الخدمات

                                                 
 .14-13، مرجع سبق ذكره، ص على النقل) GATS(اثر الاتفاق العام بشان تجارة الخدماتالاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، اللجنة  1
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 أيةولا تمنع   . الأساسية الأمنية معلومات تتعارض مع مصالحها      أية عن   بالإفصاح دولة   أية إلزام عدم   -8
 ويتعلق بخدمات ترتبط بشكل     الأساسية الأمنية تعتبره ضروريا لحماية مصالحها      إجراءدولة من اتخاذ أي     

 حالة طوارئ في العلاقـات      أو يتخذ في حالة الحرب      إجراء أو عسكرية،   بأغراض غير مباشر    أومباشر  
  . المتحدةالأمم يتفق مع التزاماا بموجب ميثاق إجراء أوالدولية، 

عويـضية،   الت والإجـراءات  المفاوضات التي ستجري حول دعم تجارة الخدمات         إطار الاعتراف، في    -9
  . المرونة في هذا االإلى حاجة تلك البلدان ةومراعابدور الدعم في برامج التنمية في البلدان النامية، 

 يراعى في جولات المفاوضات القادمة منح البلدان النامية المرونة المناسبة لفتح قطاعات اقل من التي                -10
  .ية التنموأوضاعها المتقدمة بما يتناسب مع  الدولتفتحها

 مراكز استفسار، لتقديم معلومات عن القوانين والقواعد التي تحكـم           بإنشاء البلدان المتقدمة    إلزام -11
 هذه المراكز   إنشاء الخدمات فيها خلال عامين من بدء تنفيذ الاتفاق، في حين يمكن للبلدان النامية               أنشطة

  .خلال فترة تزيد على عامين
 دراسات، تـشريعات،    إعداد(تقديم مساعدات فنية في مجال الخدمات        المنظمة العالمية    أمانة تتولى   -12

  .دان النامية البلإلى) الخ.. مراكز اتصالإنشاء
    وفي قراء في مضمون هذه الامتيازات التي منحت للبلدان النامية، تعتبر فرصة جيدة تـستفيد منـها                 

ستوى الخدمات لـديها والارتقـاء      خاصة تلك المعلومات التي تمنحها الدول المتقدمة من اجل تحسين م          
بمستوى المنافسة المطلوبة بين الدول المتقدمة والدول النامية، إلا أن الدول المتقدمة ومن خـلال مـسار                 

وأكثـر مـن ذلـك       حيث فشلت العديد منها،      ، الاتفاقية، تبين عكس ذلك     هذه المفاوضات التي تلت  
 وأيضاويكون تحرير كامل وشامل،     ت الخدمية   غط على الدول النامية لتحرير بعض القطاعا      حاولت الض 

  .لم تقوم من الناحية العملية بتقديم مساعدات ملموسة وفعالة
  

  ر تجارة الخدمات على الدول الناميةي لتحرةالآثار الايجابي: ثانيا
إلى جانب الامتيازات السابقة الذكر والتي يمكن أن نعتبرها من ايجابيات تحرير التجـارة في الخـدمات                 

لمشروطة بالتزام الدول المتقدمة بذلك، فهناك مجموعة من الايجابيات الأخرى التي سوف تستفيد منها              وا
  :ما يلينذكر منها على سبيل المثال والتي الدول النامية جراء هذا التحرير، 

زيـادة الطلـب علـى      اش اقتصاديات الدول النامية، أي       انتع إلى تحرير تجارة الخدمات يؤدي      إن -1
 زيادة حجم التبادل التجاري الدولي، وانتعـاش بعـض          إلى الدول النامية، وهذا يؤدي بدوره       صادرات
 بحصول الدول النامية على التكنولوجيا اللازمة للتحرير والتطوير، حيث يمكن الاستعانة            الإنتاجقطاعات  
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لمتطورة، وبالتالي يـتم     العاملة الموجودة بالدول النامية والقيام بتدريبهم على هذه التكنولوجيا ا          بالأيدي
  . في تقديم الخدمات المختلفةالأجانب محل إحلالهم

يعمل التحرير على زيادة الكفاءة الإنتاجية في الدول النامية نتيجة لزيادة المنافسة الأجنبية، وذلـك                -2
دة بتحسين جودة الإنتاج ومستوى أداء المشروعات ا، وهذا يجعلها تحافظ على أسواقها المحليـة وزيـا               

صادراا إلى الأسواق العالمية، وكل ذلك لا يتحقق إلا من خلال اندماج الـدول الناميـة في النظـام                   
  .الاقتصادي العالمي الجديد

اتس، سوف يعطي   الخدمات المختلفة حسب اتفاقية الغ    إن التزام التدرج في فتح الأسواق لقطاعات         -3
طاعات لفتح أسواقها، وهذا ما قد يعود بالفائدة علـى          الحرية لكل دولة في اختيار ما تراه مناسبا من الق         

 الدول النامية التي لا تجبر على فتح كل قطاعاا، وبل تختار القطاعات التي ترى أا قادرة على المنافـسة                  
هذا بالإضافة إلى أن الدول المتقدمة تتعهد بتسهيل زيادة مشاركة الدول النامية في التجارة الدولية،               . فيها

ة طاقة قطاعات الخدمات في الدول النامية، ورفع مستوى كفاءا وقدرا على المنافسة، وتحسين              وبتقوي
  .1فرص وصولها إلى الأسواق الخارجية

 العوائق في التجارة والصناعة والخدمات بنحو الثلث        إزالة أن منظمة التجارة العالمية     إحصائيات تشير   -4
 التجـارة   أمام كافة العوائق    إزالة أنفي حين   .  مليار دولار  613 يقوي الاقتصاد العالمي بمقدار      أنيمكن  

ومعظم هذه  . ليون دولار ي تر 1.3العالمية في كافة القطاعات سوف يؤدي إلى زيادة الناتج العالمي بنحو            
  .2الفوائد ستتجه على شكل ارتفاع في النمو الاقتصادي في الدول النامية

في ظل سوق مصرفية مفتوحة يؤدي إلى تقديم أفـضل          المالية و في الخدمات   أن تعاظم المنافسة     كما   -5
 تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية وتحسين    ذلك من رفع كفاءة الجهاز المصرفي، و      الخدمات وما سيتتبع    

 نظـم وأسـاليب     من حيث  الأدوات المصرفية     في تطويرالنويع و  وأيضا الت  .مستوى جودة تلك الخدمات   
فية والمالية وتقديم أدوات تقنية مستحدثة وتطبيق أساليب المحاسبة الدوليـة     العمل في مجال الخدمات المصر    

  .3الخدمية
إن تحرير التجارة في الخدمات المالية والمصرفية سوف يساعد على الاستفادة من نقل التكنولوجيـا                - 6

 كما يـؤدي هـذا      .ةيمكنها من مسايرة التطورات العالمي    بما  المصرفية الحديثة والمتطورة إلى الدول النامية       
 الذي تعمل فيه البنوك العمومية وتطوير النظم الإشرافية من جانب الـسلطات             المحيط إلى تحسين    التحرير

                                                 
 .47 مرجع سبق ذكره، ص،)النتائج المرتقبة ومعالجتها-مامأسباب الانض(الجزائر والمنظمة العالمية للتجارة ناصر دادي عدون، متناوي محمد،  1
 .. مرجع سبق ذكره،تأثير منظمة التجارة العالمية على الدول العربية احمد طلفاح، 2
 .142، مرجع سابق، ص)التحديات والفرص(العولمة والجات  الواحد الغفوري،  عبد3
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الإشرافية عن طريق الملاءة المالية، ومدى تحقيق معدل كفاية رأس المال في ضوء الاحتكـاك والتواجـد                 
مة المصرفية، وهو ما يزيـد قـدرة البنـوك          الأجنبي، ودعم الأساليب الرقابية على البنوك لضمان السلا       

  .1العمومية على مواجهة العولمة المالية
  

  الآثار السلبية لتحرير تجارة الخدمات على الدول النامية: ثالثا
، إدماج قطاع الخدمات في مفاوضات جولة الأورغواي، قصد تحرير          لقد عارضت الدول النامية وبشدة    
لأخير وافقت على ذلك تحت ضغط الدول المتقدمة، والـتي ربطـت            التجارة في الخدمات، إلا انه في ا      

 أهم الآثـار   ويمكن ذكر.تخفيضاا السلعية مقابل ما تقدمه الدول النامية من التزامات في مجال الخدمات  
  :السلبية الممكنة لهذا اال على الدول النامية فيما يلي

، وبالتالي تحرير التجـارة في الخـدمات علـى          تعتبر اغلب الدول النامية مستورد صافي للخدمات        -1
  . معظمها يعاني من عجز ميزاا الخدميأنتستفيد منه هذه الدول، كما المستوى العالمي، لن 

 الشركات متعددة الجنسيات، على حصة معتبرة في التجارة العالمية في مجال الخدمات، لذلك               تسيطر -2
أسواق الدول النامية، وبالتالي     لفرض سيطرا على     الشركاتبر فرصة كبيرة لهذه     فان تحرير التجارة يعت   

  .لقضاء على شركات الخدمات المحلية لهذه الدولا
ت، حيث بلغت   الدول المتقدمة تسيطر على التجارة العالمية في الخدما       أما من حيث الإحصائيات، ف     -3

لار، أي مـا يعـادل       مليار دو  2522في شمال أمريكا وأوروبا      )*(2008 حسب إحصائيات    صادراا
 مليار دولار، ومـا     88 لا تتعدى    إفريقيا، في حين نجد صادرات       من إجمالي صادرات العالم    67.62%
  .2، وهذا يعكس مدى الفجوة الكبيرة بين الدول المتقدمة والدول النامية في هذا اال%2.36يعادل 

ن مدفوعاا، إلا أن ذلـك لا ينفـي         رغم استفادة الدول النامية من أساليب الوقاية الخاصة بموازي         -4
حاجتها إلى استيراد بعض الخدمات لقصور قدرات صناعة هذه الخدمات فيها، وتصبح على هذه الدول               
قبول هذا الأمر وتظل مستوردة لتلك الخدمات إلى حين أن تحسن من قدرا الوطنية، وهذا يؤدي ا إلى                

  .إحداث ضررا بموازين مدفوعاا
 الخدمات ومقدميها بين الدول سوف يفتح الباب أمام كافـة أشـكال التواجـد               نتقال تحرير ا  إن -5

 الـشفافية   مـن مبـدأ   التجاري لمقدمي الخدمات بما في ذلك الاستثمار الأجنبي المباشر وتستفيد الدول            

                                                 
 .247مرجع سبق ذكره، ص ، دور التسويق في القطاع المصرفي حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمحمد زيدان،  1
 ).6-1 (انظر الجدول رقم *
 .52 مرجع سبق ذكره، ص،)النتائج المرتقبة ومعالجتها-أسباب الانضمام(الجزائر والمنظمة العالمية للتجارة ناصر دادي عدون، متناوي محمد،  2
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 في توفر الشروط المناسبة للاستثمارات الأجنبية لكي تتـوطن في الـدول ذات              والإعلان عن الالتزامات  
يزة النسبية، ولكن الدول النامية لن تستطيع وفقا للصعوبات الاقتصادية الـتي تمـر ـا وظروفهـا                  الم

  .1الاجتماعية والسياسية من استقطاب مثل هذه الاستثمارات
 إن تحرير التجارة الدولية في مجال الخدمات المالية والمصرفية ينتج عنه خسائر عديدة للدول الناميـة،                 -6

تاحة الفرصة للبنوك والمؤسسات المالية الأجنبية، سواء عبر الحدود أو عن طريـق إنـشاء               وبما يعنيه من إ   
فروع لها داخل الدول النامية، هذه الخسائر تتعلق بتأثير سياسات البنك الأجنبي على السياسة الاقتصادية               

هناك تخوف كبير بأن     كما أن    .2للدولة، كما يمكن أن تتأثر الصناعات المالية الوليدة بالمؤسسات الوطنية         
لا تقوم البنوك و المؤسسات المصرفية الأجنبية سوى بخدمة القطاعات المربحة من السوق فقط، و الـتي                 
يشار إليها بالإختيار المفضل بما يحمله ذلك من مخاطر عدم وصول الخدمة المصرفية إلى قطاعات و أقاليم                 

  .3معينة
 النامية في المدى القريب والمتوسط من الصعب تحديدها،         إن انعكاسات تحرير تجارة الخدمات على الدول      

تحرير بعض القطاعات الخدمية الأخرى، كما أن هنـاك بعـض           من اجل   حيث لا يزال هناك تفاوض      
  . الانفتاح في قطاع الخدماتتثناءات في هذا التحرير التي تحد مناس
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
 .526 مرجع سبق ذكره،ص ،(GATS) تحرير التجارة الدولية وفقا لاتفاقية الجات في مجال الخدماترانيا محمود عبد العزيز عمارة، 1
 . 22 ص جامعة ورقلة، الجزائر،،01/2002، العدد انعكاسات تحرير التجارة العالمية على اقتصاديات الدول النامية، مجلة الباحثمحمد قويدري،  2
 .110، ص ، مرجع سبق ذكرهالتحرير المصرفي و متطلبات تطوير الخدمات المصرفية و زيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائريةعبد القادر بريش،  3
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  :خلاصة الفصـــل
حاولنا التطرق إلى أهم الجوانب المتعلقة بالتجـارة الدوليـة في           من خلال العرض السابق لهذا الفصل،       

فاقية العامة للتجارة في الخدمات مع إبراز الآثار السلبية والايجابيـة           الخدمات وتحريرها في ظل تطبيق الات     
  : في هذا الفصلإليها النتائج التي توصلنا أهموفي مايلي يمكن عرض . لهذه الاتفاقية على الدول النامية

ادية، لـذا   لا تخلق منفعة عكس ما هو في السلع الم          التقليدي  الفكر الاقتصادي   نظر الخدمات في  -
 .في نظريام الاقتصادية هذا الاتجاه معظم مفكرينتجاهلها 

ثل أهم هذه الخصائص في اللاملموسية والتلازميـة        دمات بمجموعة من الخصائص، وتم    تتميز الخ  -
 . الطلب عليها وتباينهاوفناء الخدمة، بالإضافة إلى تذبذب

جاء تحرير تجارة الخدمات متأخرا بمكان علية في السلع، حيث تم هذا التحرير بموجب الاتفاقيـة             -
 وتزامن مع إنشاء المنظمة العالمية للتجارة في جولـة          1994العامة للتجارة في الخدمات في سنة       

 .الأورغواي
  يث تشير الإحصاءات أن هذا القطاع يساهملقطاع الخدمات أهمية كبيرة في الاقتصاد العالمي، ح        -

 . من الناتج الداخلي الإجمالي في العالم%67بنسبة 
 الإمـداد    تتمثل في  يقتصر تحرير تجارة الخدمات ضمن اتفاقية الغاتس على أربعة أساليب للتوريد           -

ويـشترط  . عبر الحدود والتواجد التجاري والاستهلاك في الخارج وحركة الأشخاص الطبيعيين         
 .لى هذه الأساليب أن تتم بين الدول الأعضاء في منظمة التجارة العالميةع

تحرير تجارة الخدمات يختلف عن تحرير تجارة السلع، لان القيود التي تفرض على الخدمات تتمثل                -
 . وكميةةعبارة عن قيود ضريبيفي إجراءات وقوانين بينما في السلع تكون 

قدمة والدول النامية في تجارة الخدمات، منحـت الاتفاقيـة          نظرا للفجوة الكبيرة بين الدول المت      -
تحاول من خلالها حماية أسواقها     متيازات للدول النامية     مجموعة من الا   العامة للتجارة في الخدمات   

  . وكذلك تشجيعها على تحسين أداءها في قطاع الخدمات
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  :تمهيـــد
 علـى لما لها من تأثيرات متعددة ومتنوعـة         بير من النشاطات الاقتصادية   كحيزاً  السياحة    صناعة شكلت

من منظور اقتـصادي     وبالنظر إلى صناعة السياحة    .الاجتماعية، والثقافية، والبيئية  الات الاقتصادية، و  ا 
 المـدفوعات، ومـصدراً     نسين ميـزا  هي قطاع إنتاجي يلعب دوراً مهماً في زيادة الدخل القومي وتح          ف

   .، وفرصة لتشغيل الأيدي العاملة، وهدفاً لتحقيق برامج التنميةالاجنبيةللعملات 
، وإدراج  1994في سنة   ) الغاتس(ومع تحرير تجارة الخدمات ضمن الاتفاقية العالمة للتجارة في الخدمات           

 تنافـسية    خدمات سياحية  يمتقدتحاول  ل  العديد من الدو   ت أصبح ،الخدمات السياحية في هذه الاتفاقية    
 كما أن لتحرير الخدمات السياحية دور كبير في         .لتحفيز الطلب السياحي وتحسن مستوى العرض لديها      

  .  وغيرهاتنمية القطاعات الاقتصادية المرتبطة ا مثل القطاع الفندقي وقطاع النقل والإطعام
نحـاول  ة السياحة في الاقتصاد الوطني والدولي، كما         تبيان أهمية صناع   إلىهذا الفصل   من خلال   دف  و

تحليل اتجاهـات الـسياحة     إبراز التداخل بين القطاع السياحي والقطاعات الاقتصادية الأخرى وأيضا          
وعليه قسمنا هذا الفـصل إلى      . النتائج المترتبة عن تحرير تجارة الخدمات السياحية      استنتاج أهم   الدولية و 

   :المباحث التالية
  
  الأسس النظرية للسياحة : المبحث الأول                  

   وأهميتهاةاقتصاديات صناعة السياح: المبحث الثاني                  
  تحرير تجارة الخدمات السياحية واتجاهاا: المبحث الثالث                  
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  للسياحة والتسويقية الأسس النظرية : المبحث الأول
 دراسة هذه الظاهرة ومعرفـة       لذا ة معروفة منذ القدم ومرتبطة بظهور الإنسان،      لسياحة ظاهر نشاط ا إن  

 الأسباب والدوافع الأساسية التي تدفع بالإنسان لتغيير مكان إقامته تعتبر من أهم ما تبحث عنه الـدول                
 خـدماا    لرفع وتسويق  والمؤسسات السياحية لتحفيز الطلب لديها وتكيفيه مع دوافع السياح وكذلك         

  والتـسويقية  ومن هذا المنطلق، سنتطرق في هذا المبحث إلى الجوانب النظرية والاصـطلاحية           . السياحة
  .أنواعهامختلف للسياحة بالإضافة إلى تحديد خصائصها ودوافعها و

  
  سيات عن السياحة والسائحأسا: المطلب الأول

ها وعرفت أشكال جديدة ومتنوعـة،       في تلقد مرت السياحة عبر العصور بمجموعة من المراحل، تطور        
السياحة صناعة تخطط لها من     فيها، وأصبحت    أثرتكما أن تطور وسائل النقل وظهور الثورة الصناعية         

 وبناءا على مما سبق سنحاول في هذا المطلب تتبـع           .ل من اجل جلب اكبر عدد من السواح       طرف الدو 
  .سائحمفهوم ال تحديدإلى نشأة وتطور السياحة وأيضا مفهوم و

  
  تعريف السياحة: أولا

لقد حاول العديد من الباحثين إعطاء تعريف موحد وشامل للسياحة، وكل باحث ركز على جانـب                
 نجد أيضا بعض المحاولات من المنظمات الدولية الناشـطة في مجـال الـسياحة أو                كما. هريففي تع معين  

ذكر مختلف وأهـم     نحاول   سياحية، وفيما يلي  الاقتصاد لتوحيد المفاهيم و الجوانب الإحصائية المتعلقة بال       
  :التعاريف التي وردت فيها السياحة

 من  ]112[قوله تعالى في الآية     لقد ورد لفظ السياحة في القران الكريم في أكثر من موضع،ونذكر منها              
دونَ الْـآَمِرونَ بِـالْمعروفِ     التائِبونَ الْعابِدونَ الْحامِدونَ السائِحونَ الراكِعونَ الساجِ     ﴿سورة التوبة   

       مِنِينؤرِ الْمشبودِ اللَّهِ ودافِظُونَ لِحالْحكَرِ وننِ الْمونَ عاهالنمن  ]05[ وأيضا لقوله تعالى في الآية    ﴾،  و
لِماتٍ مؤمِناتٍ قَانِتاتٍ تائِباتٍ    عسى ربه إِنْ طَلَّقَكُن أَنْ يبدِلَه أَزواجا خيرا مِنكُن مس          ﴿ التحريم سورة

فَسِيحوا فِي الْـأَرضِ    ﴿ من سورة التوبة   ]02[وكذلك في الآية    ﴾،  عابِداتٍ سائِحاتٍ ثَيباتٍ وأَبكَارا   
زِي الْكَافِرِينخم أَنَّ اللَّهجِزِي اللَّهِ وعم رغَي كُموا أَنلَماعرٍ وهةَ أَشعبأَر ﴾.  
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 هو الصائم الملازم للمسجد، وسمي الصائم سائحا لأنه يسيح من           السائح في الآيتين الأولتين    ومعنى كلمة   
خطاب للمشركين بان يسيروا في الأرض امنين        من سورة التوبة هو      ةأما معنى الآية الثاني   . 1النهار بلا زاد  

     .2رجوا أو يعمل فيهم السيف فيقتلواغير خائفين لمدة أربعة أشهر ثم بعد ذلك إما يؤمنون وإما أن يخ
فـي  فن معروفا في اللغة العربية،      ، وكا  لفظ السياحة من الألفاظ المستخدمة في اللغات اللاتينية        كما أن 

ذهب وسـار علـى وجـه       "وعبارة ساح في الأرض تعني      ،  المفهوم اللغوي، لفظ سياحة يعني التجوال     
أي  (Tourism) يعني يجول أو يـدور، أمـا كلمـة           (Tour)أما في اللغة الانجليزية نجد أن       ". الأرض

  .3السياحة فمعناها الانتقال والدوران
ظاهرة من ظـواهر  "الالماني السياحة باا  (E.Guyer Freuller)جوير فريلر  عرف 1905وفي عام 

مـال  العصر التي تنبثق من الحاجة المتزايدة للحصول على الراحة والاستجمام وتغير الجو والاحساس بج             
 الاقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة وهي ثمـرة وسـائل            منالطبيعة وتذوقها والشعور بالبهجة والمتعة      

ومن هذا التعريف نلاحظ انه اهتم فقط بالجوانب الانسانية والنفسية واهمل الجانب الاقتـصادي          ". النقل
  .4والثقافي

في عـام  السياحة  (Sholleron Herman Von) فون شوليرونعرف العالم النمساوي هيرمان كما 
الاصطلاح الذي يطلق على كل العمليات المتداخلة وخصوصا العمليات الاقتصادية          "، على أا    1910

وركـز هـذا   ". المتعلقة بدخول الأجانب وإقامتهم المؤقتة وانتشارهم داخل حدود منطقة أو دولة معينة           
  .5فسي والثقافيالتعريف على الجانب الاقتصادي للسياحة وأهمل الجانب الن

مجموعة من  " على أا    1935السويسري فقد عرف السياحة عام       (R.Glucksman) جلاكسمانأما   
العلاقات المتبادلة التي تنشأ بين الشخص الذي يتواجد بصفة مؤقتة في مكان ما وبين الأشخاص الـذين                 

الـتي تنـشأ بـين الـسائح        وركز هذا التعريف فقط على العلاقات الإنسانية        ". يقيمون في هذا المكان   
  .6والسكان الأصلين

  مـن إصـدار الكـاتبين السويـسريين        ) النظرية العامة للسياحة  (ظهر كتاب بعنوان     1942 وفي عام   
(Hunziker-Kraft)،        اموع الكلـي للعلاقـات والظـواهر       " وعرفت السياحة في هذا الكتاب بأا

                                                 
 .36، ص2008 الأردن، سنة -، دار الراية للنشر والتوزيع، عمانالسياحة في الوطن العربيزيد منير عبوي،  1
  .328، ص2000مصر، -، دار ابن الهيثم، القاهر، تيسير الكريم الرحمان في تفسير كلام المنانالشيخ عبد الرحمان بن الناصر السعدي 2
 .169، ص2007الأردن، سنة -، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمانفن إدارة الفنادق والنشاط السياحيزيد منير عبوي،  3
 .22، ص1996 الأردن، سنة -لتوزيع، عماندار زهران للنشر وا، صناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  4
 .169 ، صمرجع سبق ذكره ،فن إدارة الفنادق والنشاط السياحيزيد منير عبوي،  5
 .23مرجع سبق ذكره، ص ماهر عبد العزيز توفيق، 6
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هذه الإقامة لا تؤدي إلى إقامة دائمة أو ممارسة أي نـوع            الطبيعية التي تنتج من إقامة السائحين طالما أن         
  .1"من العمل سواء كان عملا دائما أو مؤقتا

ظاهرة تتبعهـا مجموعـة    "ا السياحة بأ1981 في عام (Douglas Pearce)ويعرف دوقلاس بيرس 
 ،تتباين مدة الإقامة  لمسافرين من اجل المتعة والترفيه، وقد       لعلاقات قائمة على الرحلات والإقامة المؤقتة       

حيث تتراوح إحصائيا بين الإقامة لمدة أربع ليال على الأقل بالنسبة للسياحة الداخلية، وأربع وعـشرون       
ونلاحظ في هذا التعريف التمييز بين نوعين من الـسياحة،          ". ساعة على الأقل بالنسبة للسياحة الدولية     

  .2السياحة الداخلية والسياحة الدولية
نشاط إنساني وظاهرة اجتماعية تقوم علـى       "فتعرفها على أا     (UNWTO)العالمية للسياحة   أما المنظمة   

انتقال الأفراد من أماكن الإقامة الدائمة لهم إلى مناطق أخرى خارج مجتمعام لفترة مؤقتة لا تقل عـن                  
 وهذا " العملساعة ولا تزيد عن السنة كاملة لغرض من أغراض السياحة المعروفة ما عدا الدراسة أو           24

  .3التعريف المعتمد في اغلب الدول
أنشطة المسافرين، الذين يمكثون خارج بيئتهم المعتادة،       "بأا   (TSA)**ويعرفها نظام حسابات السياحة     

لأقل من سنة، ولغرض قضاء وقت الفراغ، أو الأعمال وغيرها، على أن لا يكون قد تم تمويـل هـذه                    
  . 4"الأنشطة من داخل البلد المزار

 ظاهرة إنسانية واجتماعية، تقوم     "أا  بمن خلال التعاريف السابقة الذكر، نخلص إلى تعريف للسياحة          و
 ساعة ولا تزيد    24على انتقال الأفراد خارج بيئتهم المعتادة لغرض معين، ولفترة زمنية مؤقتة لا تقل عن               

  ."شهرا 12عن 
  

  نشأة وتطور السياحة: ثانيا
 حركة الانتقال في فجر التاريخ بسيطة وبدائيـة في          حيث كانت  القدم،   ذ من لقد عرفت ظاهرة السياحة   

أصبحت في العصر الحديث    تطورت و  هذه الظاهرة البسيطة     إلا أن مظهرها وأسباا وأهدافها ووسائلها،     

                                                 
1Ahmed Tessa, Economie Touristique et aménagement du territoire, Office des Publications 
Universitaires (OPU), Alger, 1993, p21. 

 .45، ص2006دار المعرفة الجامعية، مصر، سنة ، صناعة السياحة من المنظور الجغرافيمحمد خميس الزوكه،  2
 62، ص2002مصر، سنة -، دار الفكر والنشر والتوزيع، القاهرة، الإعلام السياحيمحمد منير حجاب 3

** TSA الانجليزية حسابات السياحة بالغة نظام  هو مختصر)Tourism Satellite Accounts( ، وهو تصنيف خاص بإحصاءات السياحة التي تم 
  .1993، ووافقت عليه هيئة الأمم المتحدة للإحصاءات في مارس 1991تحديدها في مؤتمر مدينة اثوا الكندية العالمي لإحصاءات السفر والسياحة في جوان 

، )2002 افريل 30-28( ، السعوديةالسعودية الاقتصاد لجمعية عشر الرابع السنوي اللقاء إلى، عرض مقدم  سياحةنظام حسابات الالهيئة العليا للآثار،  4
 . 12ص
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أسرارها واستقراء أثارها ومداها والعمل     سعت إلى فهم    و، واهتمت ا الدول،     صناعة لها أسس وقواعد   
ولذلك نحاول أن نستعرض فيما يلي أهم المراحل والعصور الـتي           . 1يتها والاستفادة من مزاياها   على تنم 

  .التطوراتمختلف تلك مرت ا لنحدد على ضوءها 
  : العصور القديمة-1
وجودة عند  الم غريزة التنقل والارتحال     رجع نشأة السياحة إلى   تو.  تعد السياحة ظاهرة بشرية قديمة جدا      

 كاملة لا تحـدها قـوانين       الإنسانوكانت حرية   . أفضلحياة  أن وجد، لاسيما في سبيل      نسان منذ   الإ
وقد مارست الـسياحة    . وسائل النقل السريعة  أو   عوائق سوى العوائق الطبيعية      أية وحدود، ولا    وأنظمة

صفوة اتمعات القديمة ممن تـوافر لـديهم الثـراء والفـراغ مـن              من طرف   دف التعرف والمتعة    
 فعندما  والترحال، السفر   دفعته إلى  التي   الإنسان الغريزية كالطعام والأمن هي     حاجات   كما أن .2دالأسيا

 إضافة إلى رغبة    ذلك، يبحث عن مناطق توفر له       الطعام والأمن بدأ   حاجياته من    توفر له  كانت منطقته لا  
  .3 إقامتهالمؤقت لمكانالإنسان في التغيير 

الفارسـية، والأشـورية،    : الإمبراطوريات الكبرى م بدأت في عصر     ومن المعتقد أن ظاهرة السفر المنظ     
واليونانية، والمصرية، والرومانية في الفترة ما قبل الميلاد ببضع آلاف السنين، واستمرت إلى قرون عـدة                

وكان السفر خلال هذه الفترة بغرض التجارة، وأداء المهام العسكرية، وتلك المتعلقة بشؤون             . بعد الميلاد 
  .4ة في إدارا للبلاد الواقعة تحت سيطراالدول

التي عاش فيها أشـخاص يـسافرون       ،  عصور الرومان  من مارس السفر للتمتع فيه، كان في         أول وإن 
بإرادم، بجانب التجار ورجال الإدارة والجنود الذين ازدحمت م طرق الإمبراطورية الرومانية، فالسفر             

  .5في تلك الأوقات كان ميسورا نسبيا
 من أشهر الشعوب القديمة التي اتسمت بحب المخاطرة واهتمت بالترحال البحـري             )*(الفينيقيونويعد  

 من أهداف السياحة بمفهومها     )المعرفة والمتعة (بحثا عن المعرفة والكسب المادي، وهي تعد في جانب منها           

                                                 
  .  13، صمرجع سبق ذكره، صناعة السياحة ماهر عبد العزيز توفيق، 1 
 .01 سوريا، ص،، كلية الآداب قسم الجغرافيا، جامعة حلبمحاضرات في جغرافية السياحةممدوح شعبان الدبس،  2
 .13 ص 1999 سنة الأردن، ، مجدلاوي للنشر والتوزيع،مختارات من الاقتصاد السياحي ، مروان السكر3
 .16، ص2007مصر، سنة -، الإسكندريةمدخل إلى علم السياحة، دار الفكر الجامعياحمد فوزي ملوخية،  4
 .39، ص2003 مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع سنة ،)ارنةدراسة مق(دور الإعلان في التسويق السياحي مصطفى عبد القادر،  5
، ويعني اللون الأحمر، ومرد Phoinix  الفونكس عبارة عن جماعات ساحلية استقرت أساسا على طول سواحل الشام، وأطلق عليهم الإغريق اسمالفينيقيون *

 .ذلك إلى براعتهم في صناعة الصبغة الأرجوانية اللون
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اصة بعد القـرنين الثالـث      الحديث، فأهل فينيقيا من التجار الذين ركبوا البحار في كافة الاتجاهات وخ           
  .1عشر والثامن عشر قبل الميلاد

 عندما  الإغريقسياحة جماعية، ما كان يحدث في بلاد        بعضها  كانت  التي  الرحلات السياحية و  هم  ومن أ  
لاشتراك " اولمبيا"إلى منطقة جبل     ميلادية   393م إلى   . ق 776في عام   كانت تفد جماعات من اليونانيين      

ة أو لمشاهدا، ولم يقتصر ذلك على اليونانيون فحسب بل جذبت الألعاب الاولمبيـة            في الألعاب الاولمبي  
وكانت بداية ما يطلق عليه اليـوم       . العديد من الشعوب التي كانت تخضع لإمبراطورية اليونانية أنذلك        

  .2السياحة الدينية والسياحة الرياضيةب
  : العصور الوسطى-2
ى مرتبطة مع الرحلات والرحالة والتجارة والحج والعلم والمعرفة،         لقد بقيت السياحة في العصور الوسط      

 الميلاديين، فقد ورث العـرب      )14-8(وكان دور العرب رائدا في هذه العصور، وخاصة بين القرنيين           
 أسـفارهم  مـن خـلال     وأغنوها معارفهم   االمعلومات الجغرافية عمن سبقهم في سلم الحضارة، وطورو       

هؤلاء الرحالة الخوارزمي والبكري وابن بطوطة والمسعودي والبيروني وابـن            ونذكر من بين   م،ورحلا 
 الذي قام برحلة من بلاد الأندلس إلى المشرق العربي، وكانت من الروايات الـتي كتـب آنـذاك                جبير

  .)السندباد وألف ليلة وليلة(
 ـ   )*(آسيا، نذكر رحلات ماركو بولو في       الأوربيين عن الرحالة    أما   إلى أيـسلندا  يكينغ  ا ورحـلات الف

 ـ797 في عصر هارون الرشيد عام        بغداد إلىوغراينلاند و رحلة شارلمان       لاحقا كتـب    وأضحت.  ه
ايات ومع  .  السياحي الهامة عن البلدان والطرق والمواقع والمسارات المختلفة        الإرشادالرحالة من كتب    

وا حكـرا علـى الطبقـات       العصور الوسطى ازدادت أعداد السواح، وأخذت السياحة تخرج عن ك         
   .3)الثرية(الارستقراطية 

، وشـكلت   لتعرف عليـه  ل لأمم الأخرى ناء ا  وأنتج حضارته، افت الكثير من أب      الإسلاموعندما نزل    
الرغبة في تعلم أسرار العلوم الحديثة، والآداب والفنون العربية، عامل جذب للزوار من خـارج الدولـة        

رة والرغبة في الكسب، بالإضافة إلى الشجاعة وحب المغامرة والكشف          الإسلامية، في حين كانت التجا    

                                                 
 .24، صمرجع سبق ذكره، صناعة السياحة من المنظور الجغرافيمحمد خميس الزوكه،  1
 .16، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  2
مينيا ثم انحدروا إلى قام الايطالي المشهور ماركو بولو برحلة إلى الصين في القرن الثالث عشر ميلادي مع والده وعمه، وكانت فلسطين بداية رحلتهم ثم أر *

 .الخليج العربي ثم اتجهوا إلى بكين عاصمة الصين
 .2، مرجع سبق ذكره، صمحاضرات في جغرافية السياحةممدوح شعبان الدبس،  3
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والبحث عن الشهرة واد، من دوافع اتساع دائرة الرحلات العربية لتتجاوز الدولة الإسلامية وخاصـة           
  .1في قارتي آسيا وإفريقيا

  : العصور الحديثة-3
التي حدثت فيها تغـيرات  ، و)دس عشرخلال القرن السا (بداية العصور الحديثة كانت في عصر النهضة     

أهـم هـذه    عديدة في اال العلمي مثل الاستكشافات الجغرافية التي أدت إلى زيادة الأسـفار ومـن                
م، ثم رحلة الملاح البرتغالي فاسكودي كاما       1942 لأمريكا في عام     سالاستكشافات، اكتشاف كولومب  

م، ثم تلتها رحالات ماجلان     1498لصالح في عام    الشهيرة إلى الهند، والذي اكتشف فيها رأس الرجاء ا        
  .البرتغالي في القرن السادس عشر حول العالم

وفي أواخر القرن الثامن عشر وبداية القرن التاسع عشر اتجه السواح إلى القارات الأخرى عابرين البحار                
ية في القرن التاسع عشر     قد أحدثت الثورة الصناع   و. والمحيطات إلى القارات الحديثة مثل أمريكا واستراليا      

تغيرا واضحا في وسائل المواصلات وتطورها والذي أدى إلى سهولة السفر والتنقل واختصار الوقـت،               
  .2كما أدى إلى زيادة عدد المسافرين

كما أسهم الرواج الاقتصادي والحضاري الذي شهدته أوربا خلال هذه المرحلـة نتيجـة لنـشاطها                
من العلوم والفنون، والثورة الصناعية في ظهور ظاهرة جديدة في مجال           الاستعماري الواسع، وتطور كل     

السفر والسياحة، تمثلت في قيام الأفراد برحلات خاصة دف إلى المتعة والترويح عن النفس ولا تسعى                
ظهور السياحة بمعناها المعاصر وبالتالي بدئ في اسـتخدام تعـبير           إلى  وهذا ما أدى    . إلى الكسب المادي  

  .3 للإشارة إلى الشخص الذي يقوم برحلة من اجل المتعة والترويح أو لأسباب صحية ودينيةالسائح
 ـحربين العالميتين الأولى والثانية أثرا كبيرا في تطوير السياحة وتقدمها، لأنه بعد الحرب العالم             كان لل و ة ي

، وما نتج عنه مـن      رات تطوير الطائرات الحربية إلى طائرات مدنية وكذلك السيارات والقطا          بدء الثانية
كما أن إحلال السلام في العالم وتبـادل الثقافـات والتطـور            . سهولة المواصلات وتعدد وسائل النقل    

ونتيجة لتطور المـستوي    . الاقتصادي والاجتماعي، اثر كثيرا على تطور وازدياد حركة السياحة العالمية         
دة أوقات الفراغ نتيجة التقدم الصناعي، فقـد        المعيشي للفرد وزيادة فترة الإجازات المدفوعة الأجر وزيا       

والتي تعتبر سياحة كافة النـاس وعلـى مختلـف المـستويات            " السياحة الاجتماعية "ظهرت ما يسمى    
  .4الاقتصادية

                                                 
 .40-39، مرجع سبق ذكره، ص)دراسة مقارنة(دور الإعلان في التسويق السياحي مصطفى عبد القادر،  1
 .18، مرجع سبق ذكره، صالسياحةصناعة ماهر عبد العزيز توفيق،  2
 .37محمد خميس الزوكه، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .20-19مرجع سبق ذكره، ص ماهر عبد العزيز توفيق، 4
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وشهد النصف الثاني من القرن العشرين تطورا كبيرا في حركة السياحة الدولية وفي المنـشات والمرافـق    
أضـحت  و،  "الانفجار السياحي "أو  " بالثورة السياحية "المعاصر ما يسمى    عرف العالم   حيث  السياحية،  

  .1نا دوليا، وفرعا اقتصاديا هاما في العديد من دول العالمالسياحة نشاطا عالميا وشأ
   تعريف السائح:ثالثا

 وهذا راجـع إلى     لدول،ل أهم العمليات المستخدمة في الإحصاء السياحي      تعد عملية تحديد السائح من      
هناك شبه إجماع علـى تعريـف الـسائح،         دد أشكال المسافرين والغرض من السفر، وعليه نجد أن          تع
  :من خلال التعاريف التاليةالملاحظ و
الشخص الذي يسافر خارج محل إقامته الأصل أو الاعتيادي ولأي سبب غير الكسب             السائح هو     -

الـسائح  (و في داخل بلد غير بلـده        أ) السائح الوطني (المادي أو الدراسة سواء كان في داخل بلده         
 .2"ساعة 24ولفترة تزيد عن ) الأجنبي

 أن السواح هم كل الأشخاص الذين يتوفر فيم         1938 في )OGILVIE( الباحث اوجليف    وعرف -
سنة والثاني أم بسبب إقامتهم خارج      الشرطان، أولهما أن ينتقلوا من موطنهم الأصلي لمدة تقل عن           

 .3طق التي يقيمون فيها إقامة مؤقتة أموالا لم يكسبوا في هذه المناطقموطنهم ينفقون في المنا
من يزور بلدا غير بلده الذي يقـيم        " السائح هو    1963حسب مؤتمر روما العالمي للسياحة عام       أما   -

جر في البلد الذي يـزوره،      ب من الأسباب، وعدا قبول وظيفة بأ      فيه بصورة دائمة ومعتادة، لأي سب     
 الاجتماعية لأي غرض غـير      ةالإقامة المعتادة لفترة مؤقتة، وبعبارة أوضح تغيير البيئ       أي تغيير مكان    

  .4"غرض العمل بأجر
  :ومن خلال هذه التعاريف، يمكن القول أن السائح يشمل مفهومين

 . ساعة في الدولة محل السياحة24السواح الذين يمكثون مدة أكثر من   .أ 
 ساعة في البلد محل السياحة ويشمل       24 يمكثون اقل من      المتترهون وهم الزائرون المؤقتون الذين     .ب 

 .هؤلاء ركاب الرحلات البحرية
   : نوضح ذلك)1-2(ويعتبر السائح شكل من أشكال المسافرين، ومن خلال الشكل رقم 

                                                 
 .2، مرجع سبق ذكره، صمحاضرات في جغرافية السياحةممدوح شعبان الدبس،  1
 .169، مرجع سبق ذكره، صفن إدارة الفنادق والنشاط السياحيزيد منير عبوي،  2
 .25، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  3
 .37، مرجع سبق ذكره، ص)دراسة مقارنة(دور الإعلان في التسويق السياحي مصطفى عبد القادر،  4
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  تصنيف المسافرون): 1-2(الشكل رقم                                                         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                 

الزوار

المسافرون

 تنظيم الإحصائيات السياحية

 السائح المتتره

مستبعدون من فئة 
 السياح

 مهاجرون
 دائمون

مهاجرون
 مؤقتون

أعضاء السلك 
 القنصلي

أعضاء السلك 
 الدبلوماسي

المسافرون 
 بطريقة الترانزيت

 في مقيمون اللاجئون
 ثكنات عسكرية

العاملون في  السكان الرحل
 الحدود

.54محمد خميس الزوكه، صناعة السياحة من المنظور الجغرافي، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر  

متتره غير
 مقيم في الدولة

زائر ليوم
 واحد

مشارك في
 جولة بحرية

مواطنون مقيمون 
 في الخارج

طاقم السفينة
 أو الطائرة

 غير مقيم

الغرض من 
 الزيارة

ازةقضاء اج  

 العمل

 الدراسة

 العلاج

 حضور مؤتمر

 زيارة الاقارب

 الحج

 الرياضة

 اغراض اخرى
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كثيراً ما يتم الخلط بين عدة مفاهيم ومصطلحات، ففي مؤتمر الأمم المتحدة للسفر والسياحة الدوليـة                و
                     :1وحددت على النحو الآتيم تم التطرق إلى الكثير من هذه المفاهيم 1963 روما عام الذي انعقد في

تي يقيم فيها، دون أن يكون الهدف منه        دولة أخرى غير الدولة ال     وهو أي شخص يزور   : الزائــر-1
  :                                ك فئتين من الزوار هما  أجر، ويتضمن ذلوالحصول علىعمل داخل الدولة المزارة ال
 ساعة ولا تزيد    24وهو عبارة عن زائر مؤقت يبقى في الدولة التي يزورها فترة لا تقل عن               :  السائح -أ

قضاء إجازة، أسباب صحية، زيارة أماكن      (على السنة وينحصر الغرض من زيارته في قضاء وقت فراغ           
 أو ممارسة أعمال تجارية، عقد لقـاءات وحـضور          ،)إلخ... ممارسة الرياضة  تاريخية،دينية ومعالم أثرية و   

 .                                                                                               إلخ...مؤتمرات واجتماعات 
 المقصود للزيارة وهو ما يعـرف       ساعة في المكان   24وهو زائر مؤقت يقضي وقتاً يقل عن        :  المتتره –ب

                                                                                                             .بزائر اليوم
وهو القائم برحلة بعيدة عن مقر إقامته الدائمة ولأي سبب من الأسباب، ويـستثنى مـن                : المسافر -2

ليومية التي قد يضطر البعض إلى قطع مسافات متباينة الطول، تفصل بين محل الإقامة              ذلك رحلة العمل ا   
ومقر العمل، سواء كان ذلك داخل دولة واحدة أو عبر خط الحدود السياسية الفاصلة بـين دولـتين                  

   .2متجاورتين، ومعنى ذلك أن دائرة المسافر تتسم بأا واسعة وشاملة للعديد من التعاريف
 يعد الاستجمام أحد أشكال قضاء وقت الفراغ بالمتعة والراحة النفسية والجسدية وهو             :مامالاستج -3

مصطلح مرادف للترويح، ويشكل الاستجمام جزءاً هاماً وكبيراً من دوافع السياحة حيث تشير بعـض               
               .  من حركة السياحة العالمية%75تمثل " سياحة الاستجمام " الدراسات أن السياحة الترويحية 

  .هو كل شخص يدخل البلد المقصود سواء مكث فيه أو غادره في اليوم نفسه : القــادم-4
  

  خصائص، دوافع وأنواع السياحة: المطلب الثاني
، وهذا ما أدى بـدوره       ودافعه إن السياحة ظاهرة اجتماعية وإنسانية تتعلق بطبيعة وتفكير الفرد المسافر          

، وعلى هـذا    ة، كما أن للسياحة خصائص تميزها عن باقي القطاعات الأخرى         ي السياح إلى تعدد الأنماط  
  .خصائص ودوافع وأنواع السياحةفي هذا المطلب الأساس، سنوضح 

  

                                                 
، )سوريه(ت والبحوث العلمية ،سلسلة للدراسا)سوريه(كفاءة التسويق السياحي في سوريه،مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية  أديب برهوم، 1

 .103، ص2007) 2(العدد ) 29(الد 
 .53، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحة من المنظور الجغرافيمحمد خميس الزوكه،  2
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  خصائص السياحة: أولا
 سواء كانت   تالمحددانظرا لتداخل العديد من القطاعات في صناعة السياحة، وارتباطها بمجموعة من              

 السياحة قطاع متكامل تميزه عدة خصائص نذكرها        فان،  )المقومات الوطنية (عية  أو جما ) السائح(فردية  
  :فيما يلي

السياحة قطاع من القطاعات الخدمية التي أصبحت تشكل مصدرا رئيـسيا للـدخل الـوطني في                 -1
الاقتصاديات الحديثة، كما أا تؤثر على القطاعات الأخرى حيث يكون تأثيرا مضاعفا، وبمعنى أن هذا               

لأثر يكون مركبا ومتوسعا بصفة دائمة، كما أا تشكل منظومة متكاملة من الأنـشطة الـتي تـرتبط          ا
 . الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والحضاري للمجتمعبالنظام

 نظورة، فهي لا تتمثل في ناتج مادي يمكن نقله من مكان لآخر،           المتعتبر السياحة من الصادرات غير       -2
 وبالتالي الدولة المضيفة لا تتحمـل       ، بنفسه من مكان إنتاجه     السياحي ى المنتج يحصل المستهلك عل  حيث  

 .1نفقات النقل خارج حدودها كما هو الحال في المنتجات الأخرى
 يمتد إلى خارج النطـاق الإقليمـي للدولـة           السياحي نطاق المنافسة الذي يتحرك فيه هذا القطاع       -3

  .2تتأثر بتغيرات البيئة العالمية وبا ما تكون عالميةالواحدة، فالمنافسة في مجال السياحة غال
السوق المستهدفة لقطاع السياحة يمتد من عملاء السياحة الداخلية إلى عملاء السياحة الخارجيـة،               -4

، كما  وهذا ما يعني توجيه حملات تسويقية إليه بشكل متنوع الخصائص والانتماءات والأنماط السلوكية            
قـة  ي فئات اتمع في تقديم الخـدمات بطر       ج الخدمات السياحية المقدمة هو اشتراك     أن الطابع المميز لمزي   

 .3مباشرة أو غير مباشرة
 بـصورة   للأفراد السفر والخدمات السياحية ومستوى المداخيل       أسعار صناعة السياحة بعاملي     تتأثر -5

 التي تحدث في كـل مـن        بالتغيراتكذلك تتأثر   كبيرة، أي تتغير بسهولة قرارات السياح وتوجهام، و       
 دولة ينتج عنه    أو منطقة   إلى السياحة ومستوى المداخيل، فتزايد تكاليف الرحلة السياحية         أنشطةتكاليف  
 . تناقص عدد الليالي السياحية فيهاأو من اجل السياحة إليها على السفر الإقبالضعف 

غريات الـسياحية في منـاطق      صعوبة استقطاب السياح وتعذر ضمان جذم سنويا، نظرا لكثرة الم          -6
 تردد السائح على نفـس      إمكانيةالعالم المختلفة، مما يعني اتساع العرض السياحي العالمي وبالتالي ضعف           

 إلى من مرة واحدة، لذلك يسعى العاملون بصناعة الـسياحة وبكافـة الوسـائل          أكثرالمنطقة السياحية   
                                                 

 .12، ص1991مصر، سنة -، مؤسسة الثقافة الجامعية، الإسكندريةاقتصاديات السياحةنبيل الروبي،  1
الجزائر، سنة ، جامعة سعد دحلب بالبليدة،  تخصص نقود ومالية وبنوك علوم اقتصاديةفي ماجستير مذكرة، لسياحية في الجزائرالاستثمارات ا ،حاج االله حيزية 2

  .34، ص2006
 .19، ص2003مصر، سنة -، عالم الكتب، القاهرةالتنمية والإعلام السياحي المستداماحمد الجلاد،  3
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نطقة السياحية في سبيل عـودة الـسائح مـرة           نوع من الولاء للم    لإيجاد وإرضائهماستقطاب السياح   
 .1أخرى

 مـن   تعتبر السياحة قطاع متكامل، لان المنتجات السياحية ليست خدمة واحدة منفردة، بل تتألف             -7
لية وأن التقصير والإهمال في إحدى هذه الخدمات الفرعية قد يقلل من            يمعدد من الخدمات الفرعية التك    

  .  من أصعب النقاط التي يجب التصدي لها في الإنتاج السياحييعتبر، وهذا  المنتج النهائيجودة
يمتاز المنتج السياحي بالاختلاف، لأنه من المستحيل عمليا إنتاج منتجين سياحيين متطـابقين لأنـه                -8

سيكون هناك دوما اختلاف في الجودة حتى ولو افترضنا تتطابق الخصائص المادية للخدمـة الـسياحية                
  .2المقدمة

 
   دوافع السياحة:ثانيا

تتنوع الأسباب التي تدفع وتحفز الناس للقيام برحلة معينة إلى مكان ما في أرجاء العالم، فان بعـض أو                    
معظم هذه الأسباب تندمج وتتداخل مع بعضها بالنسبة إلى الشخص نفسه، وان اتخاذ القـرار بالقيـام                 

  ).2-2( الشكل رقم متداخلة مع بعضها والموضحة فيبرحلة معينة يكون نتيجة لدوافع 
  .الدوافع السياحية): 2-2(الشكل رقم 

  
  .176زيد منير عبوي، فن إدارة الفنادق والنشاط السياحي، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

  : على النحو التالي)2-2(يمكن تلخيص الدوافع الموضحة في الشكل و
                                                 

  الجزائر، جامعة الجزائر،، الاقتصادية وعلوم التسيير في العلوم، أطروحة الدكتوراه)حالة الجزائر( الاقتصادية أهمية السياحة في ظل التحولاتخالد كواش،  1
 .23-20، ص2004سنة 

 .20-19، ص2005الأردن،-، دار وائل للنشر، عمانالتسويق السياحي مدخل سلوكيمحمد عبيدات،  2

 دوافع دينية

 دوافع السياحة والسفر

 دوافع الاستجمام

 دوافع أخرى دوافع اقتصادية دوافع رياضية

 دوافع ثقافية

 دوافع
 عرقية

 دوافع
 صحية
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 فر بدافع الحج إلى الأماكن المقدسة مثل القدس والفاتيكـان أو          وتكون لغرض الس   :دينيةالدوافع  ال -1
 أو   جـامع الحـسني في القـاهرة،        وزيارة أماكن دينية مشهورة مثل أضرحة الصحابة أو        مكة المكرمة، 

  .رحلات العمرة خلال شهر رمضان إلى مكة المكرمة
ث المهمـة في العـالم أو        تكون لمشاهدة بعـض الأحـدا      :تعليميةالثقافية و التاريخية و الدوافع  ال -2

 أو حفلات ثقافية أو معارض، وأيضا لمشاهدة الآثار التاريخية القديمة والمواقع الأثرية مثـل               تللمهرجانا
، أو للاطلاع على حياة الناس في البلـدان الأخـرى، ونمـط حيـام               زيارة البتراء وجرش في الأردن    

 لمشاهدة المواقع الحضارية المهمة في العالم       علم، وأيضا الاجتماعية والحضارية والثقافية أو لغرض المعرفة وال      
  . تمثال الحرية في نيويوركأومثل زيارة برج إيفال في باريس 

 الأمـاكن  الفراغ في    بأوقاتستمتاع  دف حب الإ  تكون   : دوافع الراحة والاستجمام والترفيه    -3 
 للترفيه عن   أو،   الجو الروتيني للعمل    من أو للهروب  في مناطق جميلة،     أو على سواحل الشواطئ     أوالهادئة  

  .1النفس عند توفر الوقت والمال
ونجد مثل هذه الدوافع في زيارة البلد الأم وبتجديد الروابط كزيارة أماكن الميلاد              :عرقيةالدوافع  ال-4

 بقـوة   وهذا الدافع ينشأ  . لأصدقاء وغيرها أو أماكن قضاء الطفولة أو أماكن سكن الأهل، الأقارب وا         
  .نسبة للمغتربين عن بلدهم ويولد لديهم حافز قوي لزيارة بلدهم الأمبال
وتكون دف الابتعاد عن الجو البارد والثلوج والتوجه إلى أمـاكن دافئـة أو               :صحيةالدوافع  ال -5

الابتعاد عن الجو الحار والتوجه إلى الأماكن الباردة وخاصة بالنسبة لكبار السن والمرضى، كما يكـون                
 لغـرض   أوع من اجل العلاج والمداواة ولغرض النقاهة والاسترخاء بعد الشفاء من مرض معين              هذا الداف 

  .2الراحة النفسية بعد إصابة الشخص بمرض أو أزمة نفسية
 انخفاض الأسعار في بلد ما يؤدي إلى تدفق السواح للتمتـع بالخـدمات              إن :قتصاديةلادوافع ا ال -6

لسلع والخدمات بأسعار اقل، كما أن فرق العملـة في التحويـل            المقدمة بأقل الأسعار والحصول على ا     
 الـسفر   ،يؤدي أيضا إلى تدفق السواح في البلد الذي تنخفض عملته، وكذلك من الدوافع الاقتـصادية              

  .لغرض الأعمال والحصول على صفقات تجارية بالنسبة لرجال الأعمال
باراة رياضية أو تشجيع فريق معـين، أو        وتكون هذه الدوافع بغرض مشاهدة م      :رياضيةالدوافع  ال -7

  .من خلال المشاركة في دورة رياضية أو السفر لغرض ممارسة العاب مثل التزلج على الجليد أو المياه

                                                 
 .34-33، ص2008عمان، سنة -عرفة العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، دار كنوز المصناعة السياحةاحمد محمود مقابلة،  1
 .50-49، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  2
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، أو للتفـاخر والمباهـاة      )سياحة الشباب (وتكون لغرض المخاطرة أو المغامرة       :خرىالأدوافع  ال -8
  .1الخ....حر الكاريبي، أو مونتي كارلووخاصة لبعض المناطق في العالم مثل جزر الب

  
  أنواع السياحة: ثالثا
 أو الغـرض أو     كل تصنيف معياره، سواء كان العـدد      لف،  لسياحةتصنيف محدد ومتفق عليه ل    وجد  لا ي 
 تعـدد  النصف الثاني من القرن العـشرين و       لتي عرفته صناعة السياحة في    ا التطور   كما أن  .الخ....المدة

.  وأنماط جديدة في السياحة    أنواع  أدى إلى ظهور   ئح وتنوع الخدمات السياحية،   الدوافع الشخصية للسا  
  :وعليه سنحاول فيما يلي ذكر أهم التصنيفات المعتمدة في السياحة 

  :2 تقسيم السياحة وفقا للعدد-1
هي عبارة عن سياحة فردية وفي كثر من الأحيان تكون غير منظمـة، يقـوم ـا                 و:  سياحة فردية  -

زيارة بلد أو مكان، وتتراوح مدة إقامتهم حسب تمتعهم بالمكان أو           مجموعة أشخاص لغرض    الشخص أو   
  .حسب وقت الفراغ المتوفر ليديهم

وهي سياحة لأفواج أو اموعات السياحية حيث تقوم الشركات السياحية بتنظـيم            :  سياحة جماعية  -
سعر محدد، وتعتمد علـى إشـباع    مثل هذا النوع من السياحة، وكل سفرة لها برنامج خاص و          وترتيب  

  .رغبات اموعة
  :تقسيم السياحة وفقا للغرض -2
تنتشر في أوقات الركود والكساد الذي يصيب بعض الدول وازدهـار دول            :  سياحة العمل المؤقت   -

  . ومعنى ذلك أن يتنقل السائح إلى مكان آخر أو دولة أخرى لغرض العمل المؤقت،أخرى
 هذا النوع من السياحة مرتبط بأوقات الإجـازات والإجـازات           :الترفيه سياحة قضاء الإجازات و    -

 ويعتبر هذا النـوع     . أو الأعياد الدينية   ةالمدفوعة الأجر، مثل إجازات اية الأسبوع أو الإجازات الصيفي        
  .3من السياحة الأهم والأكثر شيوعا في كافة الدول

 أمـاكن  السياحة المهمة، نظرا لحصرها في       واعأنالسياحة من   هذه  تعد   :يةة والعلاج يسياحة الصح ال -
 إلى التي يعانون منـها، مـتجهين        الأمراضمحددة من الدول، حيث يقوم ا المرضى لتوفير العلاج من           

  .الأعشاب الطبية أومناطق تتميز بمناخها الصحي وغناها بالمياه المعدنية 

                                                 
 .175، مرجع سبق ذكره، صفن إدارة الفنادق والنشاط السياحيزيد منير عبوي،  1
 .191، صنفس المرجع 2
 .37سبق ذكره، مرجع ، صناعة السياحةاحمد محمود مقابلة 3
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معين إلى أماكن مقدسة عنـدهم، خـلال        وهي التي يقوم ا الناس من أتباع دين         :  السياحة الدينية  -
فترات محددة من السنة، لممارسة الشعائر أو لتنفيذ بعض التعاليم الدينية أو للتبرك كما يحـدث لـبعض                  

  .المناسبات الدينية، ونجد مثل هذا النوع في السعودية المشهورة بالحج والعمرة إلى مكة المكرمة
واضع المهمة عند السياح، لذلك يتعمد الكثير منـهم زيارـا،           تعتبر الآثار من الم   :  السياحة التاريخية  -

  .ليقف أمام ما تركته أيدي الأجيال السابقة من فن معماري يتجلى بأى وأجمل صورة في مواجهة الزائر
 تنشد السياحة الثقافية معرفة أشياء جديدة، ليست معروفة لدى السياح، وتتم عبر             :السياحة الثقافية  -

 بلاد أجنبية ودراسة شعوا والخصائص التي تميز هذه الشعوب عن غيرها، وتعمـل هـذه                زيارة السائح 
  .السياحة على زيادة معلومات السائح وإشباع حاجته من الناحية الثقافية

 نشط هذا النوع من السياحة في النصف الثاني من القرن العشرين، وهي سـياحة               : سياحة المؤتمرات  -
تي تعقد لبحث أو مناقشة موضوعات علمية واقتصادية وغيرها على فتـرات            تحدث من جراء اللقاءات ال    

  .1 المنطقة المنظمة بعد اية المؤتمرفي منتظمة، ويصاحبها نشاط سياحي 
وهذا النوع من السياحة يعتبر من أقدم أنواع السياحة، والآن أخذت الكثير مـن           :  السياحة الرياضية  -

س العالم ودورة الألعاب الاولمبية العاديـة أو الـشتوية أو أي           باريات كأ المية تتنافس في إقامة م    الدول الع 
مباريات أخرى ذلك للمكاسب التي تحققها هذه الدورات الرياضية وكذلك عدد السواح المـشاركين              

  .والدعاية التي تحصل عليها الدول
ابن بطوطة وابن    وهو غرض قديم كان يمارس منذ زمن بعيد مثل رحلات            : سياحة التعليم والتدريب   -

ا، حيث تقوم هذه الدول     ا وصناعي يمركز عليه الآن الدول المتقدمة عل     وهذا النوع من السياحة ت    . ماجد
  . في الجامعات والمعاهدةبتشجيع السفر لغرض عقد ندوات تعليمية وتدريبي

عبـارة عـن    ويطلق عليها أيضا سياحة الانتماء أو السياحة العرقية، وتكون          :  السياحة الاجتماعية  -
سياحة العائلات إلى بلد الأصول، ويعتبر هذا النوع من السياحة من أسهل الأنواع في الجذب والترويج                

  .السياحي، وتشتهر به دول العالم الثالث لكثرة المهاجرين لديها
ا، حيث تسعى كثير من الدول التي تنخفض        ا حديثً  هذا النوع من السياحة يعتبر نوع      : سياحة التسوق  -
ا، تعرض فيها جميع أنواع البضائع بأسعار رخيـصة         ا ورخيص ا رائج ا تكاليف الإنتاج أن تصبح سوقً     فيه

  .2دف من خلالها إلى جذب اكبر عدد من السواح الذين يهتمون بشراء السلع المختلفة

                                                 
 .58-44، مرجع سبق ذكره، ص)دراسة مقارنة(دور الإعلان في التسويق السياحي مصطفى عبد القادر،  1
 .63-57، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  2
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عـات   الطبيعة والحضارات الفطرية في مجمو     إلىوهي السياحة المسؤولة بيئيا وتتجه      :  السياحة البيئية  -
 علـى المـوارد     سـلبيات  بدون ترك    الأنشطة بعض   وإجراءصغيرة لاستمتاع والمراقبة والتقدير والتعلم      

ادية للمجتمع  الموارد  المسكان وتوفير   لل يشيعالمستوى  المالطبيعية والحضارية واتمع، وتعمل على تحسين       
  .1المحلي والحفاظ على الموارد البيئية والتنوع الحيوي

  :2وفقا للعمرياحة  تقسيم الس-3
 سنة، وهي مرحلة تعليمية يتم خلالها الأطفال        )14-7(ويتعلق بالمراحل العمرية من      : سياحة الطلائع  -

  .باكتساب معارف ومهارات وسلوكيات معينة
 سنة، وتمتاز بالبحث عن الحياة الاجتماعية       )21-15(ويتعلق بالمرحلة العمرية بين     :  سياحة الشباب  -

  .ماد على النفس، وينتشر هذا النوع من السياحة في أمريكاوالإثارة والاعت
، وهي سياحة الاسـترخاء والمتعـة        سنة )55-35(وتتضمن المرحلة العمرية من     :  سياحة الناضجين  -

  .والهروب من جو العمل الروتيني
از  وهي سياحة للمتقاعدين وكبار السن، قد تكون من أسبوعين إلى شهرين، وتمت            : سياحة المتقاعدين  -

  .بارتفاع أسعارها وتقديم أفضل الخدمات السياحية وأفضل أنواع الإقامة والنقل
  :3 تقسيم السياحة وفقا لمدة الإقامة-4
 هذا النوع من السياحة عادة يستغرق أياما محدودة من يومين إلى أسبوع يقضيها السائح               : سياحة أيام  -

  . تكون سياحة فرديةأو) سياحة منظمة(ضمن برنامج مسبق 
 هذا النوع من السياحة يرتبط بموسم معين، أي قضاء السائح في مكان مـا لموسـم                 : سياحة موسمية  -

معين، أي فترة الإقامة تتراوح من شهر إلى ثلاثة أشهر وغالبا ما يحمل هذا النوع من السياحة الـصفة                   
  .الدورية أو التكرار، وبمعنى نفس السواح يزورون نفس المكان سنة بعد سنة

ة ي الحافلات السياح  تستعمل فيها  وهي سياحة تكون عبر انتقال السواح بالطرق البرية          :ة عابرة  سياح -
والمرور بعدة بلدان يستوجب التوقف عندها ليوم أو يومين، وتحصل هذه السياحة أيضا أثناء الانتقـال                

  ).فرض حدوث عطل استوجب التوقف(بالطائرات 
  :4ةتقسيم السياحة وفقا للمناطق الجغرافي -5
   . بلدهمالدولة نفسها في داخل  انتقال موطنيومعناها: السياحة الداخلية -

                                                 
 .231، ص2007مصر، سنة -، دار الفكر الجامعي، الإسكندريةالبيئيةوالسياحة محمد الصيرفي،  1
 .42-41، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحة محمود مقابلة، احمد 2
 .194-193، مرجع سبق ذكره، صفن إدارة الفنادق والنشاط السياحيزيد منير عبوي،  3
 .70، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  4
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ومعناها انتقال السواح الأجانب إلى بلد ما وهذا النوع من الـسياحة تـستهدفه    : السياحة الخارجية  -
  .غالبية دول العالم وتعمل على تشجيعه من اجل الحصول على العملة الأجنبية

  :1 للجنسية تقسيم السياحة وفقا-6
 وتتضمن جميع الأجانب ما عدا موطني أهل البلد، وتنظم الـشركات الـسياحية              : سياحة الأجانب  -

  .برامج خاصة لجذب السواح الأجانب بما يتلائم مع أذواقهم ورغبام
 العمـل، وبالتـالي    أو وهي سياحة المواطنين أي بلد ما لغرض الدراسة          :سياحة المقيمين خارج البلد    -

الأم، فيتم تنظيم لهم سفرات سياحية لغرض       الأجنبي رغبة في زيارة بلدهم      ؤلاء المقيمين في البلد     يصبح له 
  .زيارة أصولهم وجذورهم

واطني الدولة في زيارة أماكن أثرية وتاريخية       لم وهي سياحة داخلية والتي تنظم       :سياحة مواطني الدولة   -
  .وحضارية في بلدهم

،  والمستعمل في العديد من الـدول      بات السياحة  حسا مد عليه في نظام    هو المعت  )06( و )05(إن التقسيم   
  :2الجنسية والإقامة، وهو على الشكل التاليتصنيف السياحة على معيار  في يأخذ بحيث
  السياحة الوافدة + السياحة المحلية= السياحة الداخلية     
  السياحة المغادرة+ السياحة المحلية  = السياحة الوطنية     

  السياحة الوافدة+ السياحة المغادرة  = السياحة الدولية     
 التي اعتمد عليها في التصنيفات السابقة للسياحة هي على سبيل الذكر، ولا يمكـن               سإن المعايير والمقايي  

حصر جميع المقاييس المعتمدة، لأا تختلف من مصدر إلى مصدر ومن بلد لآخـر، كمـا أن التقـدم                   
  : جديدة للسياحة ونذكر منها استحدث أنماط وتعدد الدوافع، و الاقتصاديالتكنولوجي والمعرفي

 سياحة المعاقين                               
 سياحة الكبار 
 سياحة الفضاء 
 سياحة المعارض 
 سياحة السباقات والمهرجانات 

  
  

                                                 
 .44، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةاحمد محمود مقابلة،  1
 .16، مرجع سبق ذكره، صنظام حسابات السياحة، للسياحةعليا الهيئة ال 2

 سياحة الحوافز 
 سياحة السيارات والدراجات 
 سياحة الصحاري والواحات 
 سياحة مراقبة الطيور 
 سياحة الغوص 
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  تسويق الخدمات السياحية: المطلب الثاني
مفهوم حديث يعتمد على    كون التسويق السياحي    وهذا ل  ،اعفةللتسويق في صناعة السياحة أهمية مض     إن  

توفير كل الخدمات التي تحقيق أعلى درجات الإشـباع         يعمل على    كما تكاثف جميع الجهود والطاقات   
، وهـذا   لحاجات السائح ورغباته الحالية والمستقبلية والتي تختلف من فئة إلى أخرى ومن سائح إلى آخر              

.  تحسين جودة الخدمات السياحية    وتسويقي فعال يسعى إلى جذب السياح        ضرورة وجود نشاط     يستلزم
  .والتسويق السياحيمفهوم الخدمة السياحية  إلىوسنحاول في هذا المطلب التطرق 

  
  مفهوم الخدمة السياحية: أولا

تلك ب اإياه واصفين   )المنتج السياحي (الخدمة السياحية   إجماع بين مختلف المؤلفين حول طبيعة       شبه  هناك  
 مثل السكن، والأماكن الطبيعية والمصادر الأخرى، والتسلية، والنقل، والاتـصالات،           الخدمات المقدمة 

  .والمأكل والمشرب، والترفيه، والترويح عن النفس، وأخرى تشبهها
 كل ما يقدم للسواح من المناظر الطبيعية والمسابح والفنون الـشعبية، والنـصب              والمنتج السياحي يعني  

الخ، وتعتبر هذه كمواد خام يـراد لهـا أن          .…ة، والآثار التاريخية والدينية، والرياضية والتسلية     التذكاري
  .1تطور بطرق مختلفة من اجل تلبية احتياجات الأسواق المختلفة

ويعرف أيضا على انه تلك التجربة التي يعيشها السائح من يوم مغادرته إقامته الأصلية حتى يوم وقـت                  
الفنـدق، أو الراحـة     في  وبعبارة أخرى فالمنتج ليس مقعد في الطـائرة، أو غرفـة            رجوعه إلى مترله،    

  .2والاستجمام على الشواطئ، بل هو مزيج من مجموعة عناصر أو رزمة من المنافع
مزيج مـن الأشـياء       على انه   المنتج السياحي  بحيث يعرف فيما يؤكد التعريف التالي التعاريف السابقة،       

وغيرها، فكل مـن هـذه      …اهتمام السائح كخدمات النقل والسكن والتسلية     التي تجذب   ) المنتجات(
لطيران واهـزون الآخـرون،     العناصر توفرها المراكز السياحية المنفردة كالفنادق والمطاعم وشركات ا        

  .3 المنتج السياحيفي مجموعها للسائح بشكل مباشر لتشكل وتقدم
يم السابقة، يمكن أن نقـسم الخـدمات الـسياحية إلى           من خلال العناصر السابقة المذكورة في المفاه      و

  :مستويين هما

                                                 
 .220، ص2005الأردن، -دار المنهج للنشر والتوزيع، عمانتسويق الخدمات وتطبيقاته، زكي خليل المساعد،  1
، كلية العلوم وحة دكتوراه في علوم التسيير، أطر"السياحية بالجنوب الغربي"أهمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائر ، بوديعبد القادر  2

 .70، ص2006 سنة ،ر الجزائ،، جامعة الجزائرالاقتصادية والتسيير
 .220 مرجع سبق ذكره، ص زكي خليل المساعد،3
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وهي مجموع الخدمات الـتي تـشبع الحاجـات          ):الخدمة الجوهر ( الخدمات السياحية الأساسية     -1
، حيـث   )الخ...خدمات النقل، خدمات الإيواء، خدمات الإطعام والـشراب       (الأساسية للسائح مثل    

  .جل دافع من دوافعه الشخصيةلأح إلى المنطقة المستهدفة، وتشكل الهدف الأساسي من تنقل السائ
وهي الخدمات التي تـسعى إلى تـسهيل الخـدمات           ):التكميلية( الخدمات السياحية المساعدة     -2

 في  لية، نشكل مجموعة من الخدمات تدعى     وبالجمع بين الخدمات الأساسية والخدمات التكمي     الأساسية،  
الخدمات المساعدة التكميلية    "Lovelock"وقد صنف   ". مة السياحية زهرة الخد "التسويق السياحي بـ    

المعلومات، الاستشارات، استلام الطلبيـات، الـضيافة، العنايـة بـالعملاء،           (في ثماني مجموعات هي     
شرك فيها مع   صائص معينة، منها من ت     الخدمات السياحة بخ   تتميزو .1)الاستثناءات، إعداد الفواتير، الدفع   

  ).1-2(، وهذه الخصائص موضحة في الجدول رقم ا ا لوحدهتتميز، ومنها من باقي الخدمات
  .مقارنة بين خصائص الخدمة السياحة والمنتج): 1-2(الجدول رقم 

  الخدمات السياحية  المنتجات  الخاصية
  ةغير ملموس  ملموس  المنتج

  اجتهادية  موضوعية  القدرة على القياس

لانتفاع ا حتى يمكن تقييمهـا      توجب ا ي  ماذا ترى؟/نمطية  إدراك المستهلك
  ة جاهزيتهالحظ

  الإبداعية  تنتج  الشكل 
  غالبا ما تكون لحظة جاهزيتها  جاهز قبل وبعد  )الانتفاع(وقت الاستهلاك 

  )الفنائية(لا يمكن خزا   يمكن خزا   إمكانية الخزن
  )ذكريات(لا يمكن امتلاكها   تمتلك لفترة طويلة  الامتلاك

تقل من المصانع إلى المستهلك عبر      تن  المكان
  الوسطاء

يتطلب من السائح الانتقال إلى تواجـد       
  الخدمة السياحية

 بـه تسلم في أي وقـت يرغـب          التسليم
  المستهلك

  غير متجانسة ومتباينة

  عامة وذات اتساع كبير  محددة  المرونة
  قاعدة التكاليف محددة  على أساس التكلفة  التسعير

  تقليدي زائد الموسع  ديتقلي  المزيج التسويق
  .15، ص2006عمان، سنة صفاء أبو غزالة، إدارة الخدمات السياحية، دار زهران للنشر، : المصدر

  :ويمكن شرح الخصائص المذكورة في الجدول السابق على النحو التالي
ع  المنـاف  إبـراز  غير ملموسة، وغالبا مـا يـصعب         بأاتتسم الخدمات السياحية     : الخاصية الأولى  -

 مطعم معين، وذلك لان هذه المنافع  تكون مترابطة مـع شخـصية              أووالتسهيلات الموجودة في فندق     
                                                 

1 Cristopher Lovelock, Jochen Wirrtz, Denis Lapert, Marketing des services, op.cit, p109. 
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وكفاءة العاملين في المنشأة السياحية والفندقية، وكذلك صورة المؤسسة المرسـومة في ذهـن الزبـون                
  .تهاوثقاف

لتي تقدم إلى زبون يسكن      إن الخدمات السياحة متغيرة الخواص، حيث أن الخدمات ا         : الخاصية الثانية  -
وهذا التفاوت الناتج في تقديم     . غرفة تكون مختلفة عن الخدمات التي تقدم إلى زبون آخر في نفس الفندق            

، حيث يصعب في هذه الخـدمات تقـديم         الخدمة يرجع إلى الحالة والطبيعة التي يكون فها مقدم الخدمة         
  .1في قطاع السلعخدمات ذات معايير ثابتة الجودة كما هو متعارف عليه 

 إلى يـأتي  السائح هو الذي     أن السائح، بل    إلىوهي استحالة نقل الخدمات السياحة       : الخاصية الثالثة  -
 عكس المنتجات المادية، وعلى سبيل المثال لا يمكن نقل مدينة البتراء الأثرية إلى ألمانيـا                المنطقة السياحية 

  .لماني هو الذي يتنقل إلى هذه المدينة بل السائح الأالألمانيلمشاهدا من قبل السائح 
 الخـدمات مل على العديد من     ت تش أا وذلك باعتبار أن السياحة صناعة مركبة أي         : الخاصية الرابعة  -

السياحية المختلفة مثل الفنادق والنقل السياحي و المرشدين السياحيين وغيرها، وهذه الخدمات تقدم من              
ض، مما سيؤدي إلى وجود صعوبة تحد من تقديم الخدمة المتكاملة           طرف منتجين مستقلين عن بعضهم البع     

  .2التي تشبع حاجات ورغبات السائح بدرجة عالية من التنسيق
 لم تـستخدم    إذا قابلة للتلف، وبمعنى     أو الخدمة السياحية سريعة التلاشي      أن وهي   : الخاصية الخامسة  -

 تفنى وتؤدي   فإا لم نستطيع استهلاكها     إذا أننانجد   تفنى، حيث    فإا تقديمها   أثناءهذه الخدمة السياحية    
لم تحقق الاشتغال الكامـل،      هناك العديد من الغرف      أن الخسارة المادية، فمثلا في الفنادق نجد        إلىبالتالي  

  .وبالتالي تعد فرصة استثمارية ضائعة وخسارة في ذلك اليوم
ث لا يمكن فصلها عن منتجها، وبمعـنى أن          وهي تلازمية الخدمات السياحية، حي     : الخاصية السادسة  - 

  .3عملية إنتاج الخدمة وتقديمها للزبون تكون في نفس الوقت ومن الشخص الذي يقدم الخدمة
إن العمليات التي تتم بين السواح والمؤسسات الـسياحية وكـذلك المؤسـسات              : الخاصية السابعة  -

للخدمات السياحية، حيث أن جميع الخصائص      الخدمية الأخرى لا يحصلون على حق الملكية أو الامتلاك          
المادية الضرورية لهذه المؤسسات تبقى ملكا لها، و أن السائح ينتفع ويستمتع بالخـدمات والتـسهيلات                

  .المقدمة إليه خلال فترة مكوثه بالفندق أو سفره على متن الطائرة وغيرها من الخدمات

                                                 
 .12، مرجع سبق ذكره، صالخدمات السياحيةإدارة صفاء أبو غزالة،  1
 .14-13، ص2002، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، سنة تسويق الخدمات السياحيةسراب إلياس وآخرون،  2
 .21-20، ص2008الأردن، سنة -، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمانمبادئ التسويق السياحي والفندقيعمر جوابره الملكاوي،  3
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 لا يوجد رفوف    الأساسية غير موجودة وعلى هذا       عملية خزن الخدمات السياح    إن : الخاصية الثامنة  -
، حيث أن الخدمة السياحية يتطلب إعدادها ويئتها        لخزن الخدمات كما هو عليه الحال في قطاع السلع        

  .1لغرض بيعها في نفس الوقت و الانتفاع ا من قبل السائح
  

  التسويق السياحي: ثانيا
تحتم على القائمين    دمات، وإنما خصائص المنتج السياحي     عن باقي تسويق الخ     التسويق السياحي  لا يختلف 

على إدارة التسويق تصميم مزيج تسويقي سياحي وفقا إلى محددات وشروط معينة، وذلك لاخـتلاف               
  :ويمكن أن نستعرض أهم مفاهيم التسويق السياحي فيما يلي. السوق السياحي عن الأسواق الأخرى

اري وفني تقوم به المنشآت السياحية داخل الدولة وخارجها في          نشاط إد " بأنه   التسويق السياحي    يعرف
دف تنميـة وزيـادة الحركـة       والتأثير فيها،   وسبيل تحديد الأسواق السياحية المرتقبة والتعرف عليها        

  .2"السياحية القادمة منها وتحقيق التوافق بين المنتج السياحي ودوافع السائحين
التنفيذ العملي والمنسق لسياسة الأعمال مـن قبـل         "حي على انه    التسويق السيا  يعرف كونبدروف فيما  

المشاريع السياحية، سواء كانت عامة أم خاصة، أو على مستوى محلي أو إقليمي أو وطـني أو عـالمي،                   
  .3"لغرض تحقيق الإشباع لحاجات مجموعات المستهلكين وبما يحقق عائد ملائم

  تلك الإجراءات الإدارية التي تتبعها التنظيمات السياحية       "بينما هناك من يرى أن التسويق السياحي هو         
 أو ائح سواء المحلـي    ورغبات الس  لاستهداف العملاء الحالين والمحتملين، وهذا من خلال إشباع حاجات        

  . 4"هوي أو الدولي، والتي تؤدي تعظيم الأرباح وتحقيق اكبر عدد من الأهدافالج
  :التالية لتسويق السياحيومن التعاريف السابقة نستخلص العناصر 

  عملية إدارية وفنية: العنصر الأول
التسويق السياحي عملية إدارية وفنية في وقت واحد لأا من الجانب الإداري تقوم أساسا على التخطيط                
والتنظيم وتوجيه العاملين في الجهاز التسويقي للأسلوب الأمثل في العمل والتنسيق بين جهودهم لتسهيل              

 ة، ثم الرقابة على الجهود التسويقية المبذولة والتأكد من أن ما تم تخطيطـه             أداف العامة للمنش  تحقيق الأه 
  .تسويقيا قد تم تنفيذه

                                                 
 .17-14، مرجع سبق ذكره، صإدارة الخدمات السياحيةصفاء أبو غزالة،  1
 .195، مرجع سبق ذكره، ص)دراسة مقارنة(دور الإعلان في التسويق السياحي مصطفى عبد القادر،  2
 .144، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  3

4 http://www.marketing-etudiant.fr/ page consultée le 13/12/2009. 



 ....................................................اتفاقية الغاتسواقع وأهمية صناعة السياحة في ظل  : الفصل الثاني

 

89 

 والأسـلوب المـستخدم في العمليـة التـسويقية والـسياسات           فيدخل فيه المنـهج    أما الجانب الفني  
فالنـشاط التـسويقي    . لسياحي لديها ة السياحية لتسويق المنتج ا    والاستراتيجيات التي تلجأ إليها المنشأ    

  .السياحي ليس منعزلا في ذاته، ولكنه متكامل ومترابط ويهدف إلى تحقيق أهداف واضحة ومحددة
  نشاط مشترك: العنصر الثاني

 تلى بعض الأجهزة والمنظمـات والمنـشآ      يقصد بذلك أن التسويق السياحي ليس نشاطا مقصورا ع         
بـل  ،  الخ...كالات السياحة والمنشات الفندقية    و لتنشيط السياحي و  ياحية كوزارة السياحة وهيئات ا    الس

هو نشاط مشترك يجب أن تمارسه مختلف الهيئات والأجهزة السياحية الرسمية والـشركات والمنـشات               
السياحية المختلفة بالدولة لتنمية الحركة السياحية الوافدة إليها مثل ما هـو موجـود في دول أخـرى                  

  .الخ.....وايطالياكبريطانيا واسبانيا 
  نشاط متعدد الاتجاهات: العنصر الثالث

التسويق السياحي نشاط متعدد الجوانب لا يقتصر على العمل التسويقي في الخارج فقط، ولكن يجب                 
 لـه المقومـات المختلفـة       تـوفر أن يبدأ من داخل الدولة التي تمثل المصدر الرئيسي لهذا النشاط حيث             

  .زمة لنجاحه واستمرارهبشرية اللاوالإمكانيات المادية وال
  نشاط متعدد الأهداف: العنصر الرابع

يرتبط النشاط التسويقي السياحي بتحقيق مجموعة من الأهداف المتنوعة التي لا تقتصر فقط على مجـرد                
بيع البرامج السياحية، ولكنها تتسع لكي تحقق الإشباع الكامل لرغبات وتطلعات الـسائحين وتحقيـق               

ولذلك فالنشاط التسويقي الـسياحي يحمـل في        . وشهرة كبيرة بين الدول السياحية الأخرى     سمعة طيبة   
   .1مضمونه أهدافا متعددة وكلها تسير في اتجاه واحد هو الهدف التسويقي العام

 ورغم هناك بعض الاختلافات التطبيقية والعملية في تسويق الإنتاج المادي عن تسويق المنتج السياحي،            و
 يقوم على خلق وإيجاد المنافع المختلفة للـسلعة         بحيث ،لعلمي للتسويق في كلا الاثنتين واحد      الأساس ا  أن

  :يمكن ذكر أهمها فيما يلي إلا أن هناك اختلافات بينهما ،سواء كانت مادية أو غير مادية
 ـ   ، يقوم التسويق السياحي على إثارة الطلب والدوافع لدى السائحين المرتقبين          - سلعي  بينما التسويق ال

  .يعتمد على بحث ودراسة حاجات المشترين ودوافعهم دف إنتاج وعرض السلع التي تتفق معها
تصف مكوناته بقلة المرونة وعـدم القابليـة        تالذي  و التسويق السياحي يعتمد على العرض السياحي        -

 إنتاجناته وإمكانية    نظرا لطبيعة مكو   ،عكس ذلك نجد  حالة السلع المادية    في  للتغير في المدى القصير، بينما      
  . التي تتعامل معهاالأسواقسلع ومنتجات جديدة تتفق مع احتياجات 

                                                 
  .34-32، ص2006مصر، -، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة أسس علمية وتجارب عربيةالتسويق السياحي والفندقيعبد السميع صبري، 1
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 شهر مثلا، بينمـا   أو تحقيق رقم محدد من المبيعات خلال فترة زمنية كعام           إلى التسويق السلعي يهدف     -
يز على معالمها    صورة البلد السياحي والترك    إبراز إلى الأحيانالتسويق السياحي فانه يهدف في الكثير من        

  .ومناطقها السياحية المتعددة
 في حالة التسويق الـسياحي  أما يحقق تسويق السلع المادية الملموسة المنفعة الزمانية من خلال المخازن،  -

  .الأوقات يتم في أي وقت من أنفانه مختلف لان المنتج السياحي لا يمكن 
  

  المزيج التسويقي السياحي: ثالثا
 متغيرات البلـد والـتي يمكـن        كل" على انه     السياحي المية للسياحة المزيج التسويقي   تعرف المنظمة الع  

مجموعة المتغيرات القابلة للـسيطرة     "  بأنه   كذلكويعرف  . 1" على سلوكيات المسافرين   للتأثيرلها  استعما
ة في   تستخدمها لبلوغ الأهـداف الـسياحي      أنعليها والتي يمكن للمنظمة السياحية الموجودة في المنطقة         

  .2"الأسواق المستهدفة والمحددة مسبقا
 مـن غيرهـا لتـشابك       أكثر عناصر المزيج التسويقي للسياحة متشابكة ومتداخلة        أنويتضح من هذا،    

امل الداخلة في الخدمة السياحية، لذا على المنظمة السياحية أن تطـور            الخدمات والنشاطات وكذا العو   
لمنظمات السياحية بشكل مباشر أو غير مباشر، وهذا من اجل          مزيجا تسويقيا متكاملا ومنسقا مع باقي ا      

  .بلوغ الأسواق المستهدفة وتأثير في سلوكيات السائح
الحالي مـن أربعـة عناصـر هـي المنتـوج       (Marketing Mix)ويتكون المزيج التسويقي السياحي 

(Product)   السعر ،(Price)،     التوزيع أو المكان (Place)  ،  الترويج(Promotion)3،    ويطلق على هذه
وفيما يلي نستعرض هذه العناصر دون المنتج لأنه سبق و أن شرحنا هـذا العنـصر                . )4P(العناصر بـ   

  .)*(لأهميته
  :تسعير الخدمات السياحية -1

يعتبر السعر العنصر الوحيد من عناصر المزيج التسويقي الذي يدر ريعا بينما العناصـر الأخـرى تمثـل                  
حثين أن عملية التسعير و المنافسة السعرية المشكلة الأولى التي تواجـه المنفـذين              تكلفة، ويعتبر بعض البا   

 وبالرغم من أهميتها فان قرارات تسعير الخدمات السياحية نادرا ما تتم عن طريق التحليـل                .التسويقيين

                                                 
 .69رجع سبق ذكره، ص، م"السياحية بالجنوب الغربي"أهمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائر بودي،  عبد القادر1
 .220 سبق ذكره، صع، مرجتسويق الخدمات وتطبيقاتهزكي خليل المساعد،  2
 .157، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  3
 .لفرع الأول من هذا المطلبنظر اا *
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تبـار  العلمي، حيث غالبا ما يكون سعر البيع محددا على أساس سعر التكلفة فقط دون الأخذ بعين الاع                
  .1حالة الطلب أو نفسية العملاء

لة  تسعير الخدمات السياحية بأنه مـسأ      ويعد تحديد السعر المناسب قضية حرجة وحساسة، كما يتصف        
تلك المتعلقـة بحالـة     كمعقدة وتتعلق باعتبارات داخلية تتعلق بالمنظمات السياحية، واعتبارات خارجية          

  .2المحيط الخارجي وحالة الاقتصاد
  :3ما يلي في تحديد أسعار الخدمات السياحية لطرق المعتمدةمن أهم او 

 أسـاس  حد كبير على     إلى الأسعار التسعير بالتكلفة يتعلق بوضع      إن : طريقة التسعير بالتكلفة   -1-1
 في المواقف التي يكون فيها تقرير التكلفة سهلا نسبيا،          مألوف، والتسعير حسب التكلفة     الكليةالتكاليف  

  .النسبة لكل من السواح والمؤسسات السياحية على حد سواءبصفا  يكون منأنويمكن 
 ما يفرضه منافسوها    أساس على   أسعارهاعندما تحدد المؤسسة    :  طريقة التسعير حسب المنافسة    -1-2

فعندما تريد إحدى المؤسـسات      المنافسين،   لأسعار خاضعة   بأا توصف   أنفان سياستها التسعيرية يمكن     
  .سة التنافس فعليها القيام بتحليل للأسعار التنافسيةالسياحية أن تبني سيا

 مستوى الطلب   إلى تستند   اأسعار الطلب يحدد    أساس التسعير على    إن:  التسعير حسب الطلب   -1-3
 العـرض   أن التكلفة، حيث تقرر المؤسسات السياحية مقدار القيمة التي يرى السواح            إلى مما يستند    أكثر

  .المقدم ينطوي عليها
   : الخدمات السياحية ترويج-2

) الـسواح (عملية اتصال مباشرة أو غير مباشرة موجهـة للمـستفيدين           "يعرف الترويج السياحي بأنه     
 توجيه وإقناع وحث السواح بالحـصول علـى الخـدمات           يحاول من خلاله  كما  الحاليين والمرتقبين،   

 آخرلطلب السياحي، وبمعنى     التقريب بين العرض السياحي وا     إلىويهدف الترويج السياحي     .4"السياحية
 السياحية  الأسواق السائحين المحتملين في     إلى ما يكون عرضا سياحيا داخل البلد المعين         إيصاليعمل على   

، ويتم بالوسائل الترويجيـة      المعروضة الإمكانات خلق طلب سياحي على تلك       إلىالمختلفة بحيث يؤدي    
  :لييتضمن المزيج الترويجي السياحي ما يو .5المختلفة

                                                 
 .106-105، مرجع سبق ذكره، صإدارة الخدمات السياحيةصفاء أبو غزالة،  1
 .32-30، ص2007، السعودية، سنة أسعار خدمات الإيواء السياحي في المملكة العربية السعوديةالعليا للسياحة، الهيئة  2
جامعة الشلف، الجزائر، سنة  ماجستير تخصص علوم اقتصادية، مذكرة، ، المزيج التسويقي الخدمي وأهميته في اكتساب المزايا التنافسيةخديجة بالعلياء 3

 .35، ص2008
 .239-238 سبق ذكره، صع، مرجتسويق الخدمات وتطبيقاتهخليل المساعد، زكي  4
 .33،مرجع سبق ذكره، صتسويق الخدمات السياحيةسراب إلياس وآخرون،  5
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 في وجـدان    التـأثير  إلىوهو تلك الوسيلة غير الشخصية والـتي ـدف           : الإعلان السياحي  -2-1
 على خدمات   أووعواطف ومدركات السياح، وتوجيه سلوكهم السياحي نحو التعاقد على برنامج معين            

ة ولكي يكون الإعلان عن الخدمة السياحية فعالا، فـان الـضرور           .1سياحية لمؤسسات سياحية معينة   
مثل استخدام الرموز  تقتضي أن يقوم المعلن بترجمة الخواص غير ملموسة للخدمة إلى شيء أكثر ملموسية           

  .2ا وغيرهةالثابت والأشكالوالشعارات 
  :3ويعتمد في الإعلان السياحي على مجموعة من الوسائل نذكر منها

 النشرة السياحية 
 الكتيبات والملصقات والات السياحية 
 الانترنيت 

 الإعـلان، فـان     بعدوهو العنصر الثاني من عناصر المزيج الترويجي السياحي         :  البيع الشخصي  -2-2
إلا تكاد تكون متشاة مع قطاع السلع،       مبادئ وإجراءات وطرق البيع الشخصي في القطاع السياحي         

 إلى منـدوبي بيـع محتـرفين        مؤسسات الخدمة الـسياحية تلجـأ     هو أن بعض    أن الاختلاف الرئيسي    
كما يوجد اختلاف آخر هو أن      . متخصصين تخصصا دقيقا، بدلا من الاعتماد على رجال البيع مهنيين         و

خصائص الخدمات السياحية تفرض على رجل البيع المتخصص في قطاع الخدمات متطلبات ومهـارات              
  .4خاصة

ها المؤسسات   والتي تستخدم  ي تعتبر هذه الوسيلة من أهم عناصر المزيج الترويج        : تنشيط المبيعات  -2-3
السياحة من اجل زيادة الطلب على البرامج السياحية التي تقدمها، وتستخدم مؤسسات السياحة عـدة               

  .5)الخ...المسابقات والمهرجانات، المؤتمرات والندوات السياحية(وسائل في هذا الشكل مثل 
المؤسسة السياحية لرصد    الجهود المتبعة من خلال      كافةتمثل العلاقات العامة    و:  العلاقات العامة  -2-4

تستهدف العلاقات  و. خطط وإنشاء وتطوير التفاهم والثقة المتبادلة بين المؤسسة ومختلف الأطراف المعينة          
تتميز العلاقات العامة بأا اقل تكلفـة       كما  . المساهمينو العملاء، والصحافة،     مثل العامة جمهورا عريضا  

                                                  .6 إستراتيجية طويلة الأجلمن الإعلان، لكن تحقيق الهدف منها يكون على

                                                 
 .195، مرجع سبق ذكره، ص)دراسة مقارنة(دور الإعلان في التسويق السياحي مصطفى عبد القادر،  1
 .28، ص2007، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، سنة ترويج الخدمات السياحيةصفاء أبو غزالة،  2
 .40-36، مرجع سبق ذكره، صتسويق الخدمات السياحيةسراب إلياس وآخرون،  3
 .31، صنفس المرجع 4
 .37، مرجع سبق ذكره، صالمزيج التسويقي الخدمي وأهميته في اكتساب المزايا التنافسيةخديجة بالعلياء،  5

6 Issabelle frochot, Patrick legohérel, le marketing du tourisme, dunod paris, France, 2007, p219. 

 الفضائيات التلفزيونية 
 وكالات السفر والسياحة 
 المعارض السياحية 
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  : توزيع الخدمات السياحية-3
يعني التوزيع جعل السلع والخدمات في تصرف المستفيد مكانيا وكميا و زمانيا، أي انتقـال المنـتج إلى                  

ستهلك أو المستفيد، وهذا المفهوم صعب التطبيق في القطاع الخدمي، كخدمات الفنـادق والمطـاعم               الم
وترجع هذه الصعوبة لكون الخدمات السياحية لا يمكن نقلها ولا           .الخ.....والشركات السياحية والسفر  

حيث يتطلب مـن    يمكن خزا، وعليه فان إجراءات التوزيع تكون مختلفة تماما ومعقدة وصعبة التنفيذ،             
إدارة المنشات السياحية البحث عن وسائل تسويقية للتأثير على العميل ومحاولة إقناعه بايء أو التوجه               

  . 1هو بذاته إلى الفندق أو المطعم للانتفاع مكانيا وزمانيا من الخدمات
 ،)3-2(ل رقم   غير أن ثورة المعلومات وتطور شبكة الانترنت والسياحة الالكترونية، كما يوضح الشك           

مكن من التواصل المباشر بين مزودي الخدمات والسياح دون الحاجة لاستعانة بخـدمات كـثير مـن                 
فأصبحت الفنادق مثلا تقوم بالتواصل مباشرة مع السياح وتقديم خدمة الحجز لهـم             . الوسطاء التقليدين 

  .2من خلال مواقعها الالكترونية
  .السياحةالهيكل الجديد لقطاع ): 3-2(الشكل رقم 

  
  .16 الهيئة العليا للسياحة، تأثير العولمة على السياحة في المملكة العربية السعودية،مرجع سبق ذكره، ص:المصدر

                                                 
 .134-133، مرجع سبق ذكره، صإدارة الخدمات السياحيةصفاء أبو غزالة،  1
، كلية الأمير سلطان للسياحة "لعولمةالسياحة وا"، ورقة عمل مقدمة لندوة تأثير العولمة على السياحة في المملكة العربية السعوديةالهيئة العليا للسياحة،  2

 .16، ص 2008والفندقة بمدينة أا، السعودية، سنة 

 الانترنت

لكونالمسته: الطلب  

المزودون: العرض  

 
 

 الوسطاء

 السياح

ويالجالنقل قطاع الضيافة  ناقلون آخرون تأجير السيارات 

إدارة السياحة 
 الوطنية

إدارة السياحة 
 الإقليمية

 إدارة السياحة
  المحلية

 أنظمة الحجز الخاصة

 وكلاء السفر والسياحة

 مشغلو الرحلات

 أنظمة الحجز المركزية
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  :1 توزيع الخدمات السياحية من خلال شكلين همايمكنو
 السائح الاتـصال    بإمكانيث   ويعتبر هذا الشكل كلاسيكي في صناعة التسويق، ح        : التوزيع المباشر  -أ

الرسـالة أو البرقيـة، الهـاتف،     (عبر رسائل الاتصال المعروفـة وبالفندق بشكل مباشر وبدون وسيط     
  .أو عن طريق الحضور الشخصي لحجز غرفة أو طاولة طعام أو صالة مؤتمرات) الخ...الفاكس، الانترنت

و عدة وسطاء لتوزيـع الخـدمات       و يكون هذا الشكل عبر تدخل وسيط أ        : التوزيع غير مباشر   -ب
 مبيعـات  ومنـدوبو ممثلـو  لسفر، أو منظمو الرحلات الشاملة،    السياحية، ممثلة في وكالات السياحة وا     

وعليه فـان   . الخ....الفنادق، أنظمة الحجز، أنظمة التوزيع الالكترونية، الاتحادات والجمعيات الحكومية        
  .  بناءا على نظام التوزيع الفعال والمتوفر لديهم اختيار الوسطاء يتوجب عليهمالمؤسسات السياحة 

  :                                            الشواهد المادية -4
إن الشواهد المادية المحيطة بأداء الخدمة السياحية تعد جد مهمة بحيث تعطي انطباعا حـول الأنـشطة،                 

. عميل لـشراء الخـدمات الـسياحية       ال العمليات والخدمات، ومن ثمة يكون لها دور أساسي في جذب         
 المادي، الأثاث، الرسـومات وملابـس العمـل         يبكفي بنايات المؤسسة، التر   ل الشواهد المادية    ثموتت

  .2الموحدة
  : العنصر البشري-5

يعتبر العنصر البشري هو المحور الأساسي الذي يدور حوله النشاط السياحي في كل مراحلـه المختلفـة                 
ل أهمية عن أي عنصر من عناصـر        قالخ فالعمالة السياحية لا ت    ...ية البيعية والإدارية  التخطيطية والتسويق 

العملية التسويقية الأخرى فهي في حد ذاا هدف من أهداف التنمية السياحية لذلك فان تنمية الثـروة                 
  .البشرية تتطلب جهودا تدريبية كبيرة متنوعة وعلى مختلف المستويات والتخصصات

الفنادق وشركات السياحة والسفر وشركات النقل      في  شري يقوم بكافة الخدمات السياحية      العنصر الب و 
 مما يتطلب من القائمين على النـشاط الـسياحي أن يركـزوا             ،الخ....السياحي ومجال السلع السياحية   

جهودهم على الاهتمام ذا العنصر الإنتاجي الهام والإشراف عليه وتنميتـه وتدريبـه بـصفة دائمـة                 
تنظيم عملية اختيار العاملين في القطاع السياحي ككل وكذلك العاملين في مجـال             كما يجب    .ستمرةمو

  .3العاملين في اال السياحيفي  مهارات وقدرات وخبرات معينة تتوافر إلىالتسويق السياحي استناد 
  

                                                 
 .134-133، مرجع سبق ذكره، صإدارة الخدمات السياحيةصفاء أبو غزالة،  1
 .39، مرجع سبق ذكره، صالمزيج التسويقي الخدمي وأهميته في اكتساب المزايا التنافسيةخديجة بالعلياء،  2
  .24 سبق ذكره، صع، مرجالتسويق السياحية العامة للتعليم الفني والتدريب المهني،  المؤسس3
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  .أهميتها وةالسياحصناعة اقتصاديات : المبحث الثاني
توضع لها الاستراتيجيات   ،   وقواعد أسستعرف بصناعة السياحة، لها     ، و  صناعة تعد السياحة في عالم اليوم    

 أبعاد صناعة ذات    أاا متقدما في قائمة الموارد الاقتصادية العالمية، كما         انكوالدراسات والخطط لتحتل م   
 ـ وتتأثر. الوطني في الدخل القومي والاقتصاد      الإسهام متعددة، تعمل بصورة رئيسية على       وأهداف ذه  ه

 إلى وفي هذا المبحـث سـنحاول التطـرق          .الصناعة في تطويرها وتنميتها كثيرا بالتقدم العلمي والتقني       
  .محددات صناعة السياحة وإبراز الأهمية الاقتصادية لها

  
  محددات صناعة السياحة: المطلب الأول

 وهذا لكون   العشرين،يطلق البعض من الاقتصاديين والباحثين على السياحة بأا صناعة القرن الحادي و           
 وفي .الـوطني  أثير إيجابي كبير على جميع جوانب الاقتصادتذات وصناعة مستديمة منتجة وفعالة    السياحة  

  .ما يلي نحاول تبيان مفهوم صناعة السياحة وعناصرها
  

  مفهوم صناعة السياحة: أولا
ادية، اهتمامـا واسـعا بـصناعة       لقد اهتم الكثير من العلماء والباحثين في االات ذات الطبيعة الاقتص          

قرن صناعة  "وأبعادها المتعددة، فيرى بعض الباحثون أن القرن الحادي والعشرون هو           السياحة ومفهومها   
  .1 ستكون اكبر صناعة في القرنةباعتبار أن صناعة السياح" السياحة
 الملموس، فهي   بصناعة اللاملموس في عالم   أيضا  توصف  و،  ة هي صناعة ونشاط إنساني اقتصادي     فالسياح

صناعة فن التعامل الإنساني والترفيهي مع أولئك المنتفعين من خدماا والقائمين علـى تقـديمها علـى                 
  .2السواء

، حيث أشار   )1971(ويرجع التعريف الأول لمفهوم السياحة كصناعة إلى مطلع سبعينات القرن الماضي            
عن طريق استيراد المـستهلكين للمنـتج في   إلى أن السياحة صناعة تستمد ثروا  (Dekadet)دكاديت  

وأهمية هذا المفهوم تكمن في النظـر إلى        . منطقة جغرافية معينة بدلا من تصدير المنتج النهائي للمستهلك        
، ويستهلك، ويواجه منافسة من مناطق أخـرى        )العرض(السياحة بوصفها منتجا يصنع ويدخل السوق       
  .دخل هذا المفهوم في دائرة النشاط الصناعي والاقتصاديتسوق لمنتج سياحي مشابه، وهذه المعطيات ت

                                                 
 .12، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  1
حية، المملكة العربية ، مركز المعلومات والأبحاث السياالاستثمار السياحي في محافظة العلاعبد الناصر بن عبد الرحمن الزهراني، كباشي حسين قسيمة،  2

 .10، ص2008السعودية، سنة 
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المفهـوم الـذي قدمـه ميكيرشـر        هـو   ومن المفاهيم التي تناولت تعريف السياحة بوصفها صناعة،         
(Mekercher)    الذي أشار فيه إلى أن السياحة هي نشاط صناعي محـصلته النهائيـة      و،  1993في عام

من السياح الذين يتطلعون للاستمتاع خلال تجربتهم السياحية،        الراحة والاسترخاء والتعلم للمستهلكين     
 والدفع المالي   الإنفاقويستخدمون في تحقيق ذلك التسهيلات والخدمات التي توفرها الدول المضيفة مقابل            

  .من قبل السياح
 دولة تسعى لجذب السياح والتوسع      أية صناعة السياحة تفرض على      أن (Davidson)ويرى ديفيدسون   

 تؤمن الاحتياجات والخدمات الضرورية للسياح، منـذ سـاعة وصـولهم حـتى              أن لإقليمهاياحي  الس
  .1مغادرم، وان المؤسسات التي تقدم تلك التسهيلات والخدمات تشكل ما يطلق عليه صناعة السياحة

ويق التنظيمات العامة والخاصة التي تشترك في تطوير وإنتاج وتـس         " وتعرف صناعة السياحة أيضا بتلك      
  .2"البضائع والخدمات لخدمة احتياجات ورفاهية السواح

صناعة السياحة صناعة مركبة تضم مرافق عديدة ومتباينة وأنشطة اقتصادية وإداريـة     وهناك من يرى أن     
مختلفة والتخطيط لها يعتمد على الدراسة والبحث والتأمل والتجارب ومشاركة جميع الأجهـزة المعنيـة            

 تشمل كافة الـصناعات     والأسسامة أو خاصة ووضع خطط واضحة المبادئ        بالسياحة سواء كانت ع   
  .3الخ....رفقة لها مثل صناعة الفنادق، صناعة النقل المالأخرى

 صناعة ونشاط اقتصادي،    "ومن خلال المفاهيم السابقة يمكن أن نخلص إلى تعريف صناعة السياحة بأا             
 في هذا اال تحتية والبيئة المحفزة للاستثمار بتوفير البنى ال  يحركه القطاع الخاص، فيما يتكفل القطاع العام        

  ".، ويستهدف من خلالها حاجات ورغبات السواح الاقتصادي المهم
  

  عناصر صناعة السياحة: ثانيا
 ـ، ونجد بعضها من صـنع ال  والعناصر مجموعة من المقوماتتوفرسياحي  يتطلب قيام أي نشاط  ةطبيعي

ما، وتمثل هذه    بعض في إطار واحد يصعب فصله      مع يعملان   ايهم، وكل انمن صنع الإنس  آخر  البعض  و
  :4 فيالعناصر

  
  

                                                 
 .11-10، مرجع سبق ذكره، صالاستثمار السياحي في محافظة العلاعبد الناصر بن عبد الرحمن الزهراني، كباشي حسين قسيمة،  1
 .170، مرجع سبق ذكره، صفن إدارة الفنادق والنشاط السياحيزيد منير عبوي،  2
 .80-79، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  3
 .81-75، صنفس المرجع 4
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  : المادة الأولية-1
تعتبر المادة الأولية أو المادة الخام من مقومات السياحة الأساسية، وتتضمن المغريات والأماكن الأثريـة               

وهي تتكون من   ،  صلية للمنتج السياحي  والحضارية التي تنفرد ا منطقة معينة عن أخرى، وتمثل القيمة الأ          
 هو  ثانيهماجانبين، أولهما الجاذب الطبيعي ممثلا في المناظر الطبيعية والجو والجبال والغابات وغيرها، أما              

 .الجاذب غير الطبيعي والذي هو من صنع الإنسان مثل المدن الحضارية والآثار والفنادق والمطاعم وغيرها              
يمكن المنافسة فيها، لان ليس للإنسان دخل فيها، بينما الجاذب الثاني فيمكن            بالنسبة للجاذب الأول لا     

  .فاغلب الدول تتنافس على هذا النوع من الجاذب. المنافسة عليها ما عدا الآثار والأماكن الدينية
  : رأس المال-2

 ـرأسمال ل تاج أيضا   يحلإنشاء أي مشرع سياحي يحتاج إلى رأس مال عالي، وتطوير أي جاذب              ستكمل ي
الفنادق، المطـاعم،   (إنشاء التسهيلات والخدمات السياحية مثل      إن  و.  في جذب الناس   شكله وخدماته 

في المناطق الأثرية والطبيعية يحتاج إلى جهود ورأس المال لكي يصبح           ) الخ.....بنوك، المكاتب السياحية  ال
  .ح إليهافي قائمة المنافسة مع المناطق المشاة وحتى تسهل عملية جذب السوا

  : العمل-3
. تعتبر السياحة والسفر مخزنا هائلا للطاقة في مجال استخدام اليد العاملة ويئة العمل بمستوى محلي وعالمي           

وان العمل في مجال صناعة السياحة يحتاج إلى أيادي عاملة مدربة ومؤهلة حتى تستطيع أن تؤدي دورها                 
 السواح، ويعتبر العامل في صناعة السياحة سفير لبلده         بنجاح، لان السياحة عبارة عن تقديم خدمات إلى       

  .وعند تقديمه لخدمة جيدة ينعكس هذا على البلد ككل والعكس صحيح
كما أن صناعة السياحة تختلف عن أي صناعة أخرى لكوا لا تفيد عددا محددا من العاملين ا، بل هي                   

ة لتعدد مجالاا وخـدماا، وبالتـالي تـؤثر         ابعد هدفا وأوسع غاية وفائدة لأكبر عدد من الناس، نتيج         
  .نتائجها على الاقتصاد الوطني عن طريق ما تحصل عليه الدولة من العملات الأجنبية

   الدعاية والإعلان والترويج-4
 الإعلان الجيد والواضح يلعب دورا كبيرا في توجيه السواح إلى منطقة ما في ظل وجود وتوفر الأمن                  إن

 ولهذا السبب نلاحظ    ،فنجاح الإعلان معناه نجاح السياحة    . الخ....ية والأسعار المناسبة  والاستقرار والحر 
إن كثير من الدول بدأت تركز على نوعية الإعلانات التي تصدرها عن مناطقها السياحية، لأـا مـن                  

  .1الأسباب المهمة لنجاح سياحتها
  

                                                 
 .81-75، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  1
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  : النقل-5
، حيث قصرت المـسافات   السياحة الداخلية والدولية حركةفي نمو إن تطور المواصلات بأنواعها تساهم

 المادية، علاوة على ذلك ساهم انتشار السيارات الخاصة وتحسن نوعية طرق النقـل  وخفضت التكاليف
 العلاقة وثيقة بين السياحة ووسائلوهذا أدى إلى وجود خدماا في انتشار حركة السياحة في العالم، و

عـدد الـسياح    قل أدى ذلك إلى زيادة الأفواج السياحية، وكلما زاد، فكلما تحسنت وسائل النالنقل
  .1زادت الرغبة في قيام شبكة مواصلات أفضل

  : الأمن والاستقرار-6
 الجذب السياحي، فعـدم وجـود        على  للأحداث والتطورات السياسية تأثيرات على السياحة ومن ثم       

 عن تمتع الدولة بإمكانيات سياحية يكـون        حروب أو نزاعات بين الدول أو حتى في الدولة نفسها فضلا          
عاملا هاما في ازدياد حركة الرواج السياحي، ولقد أصبح العامل الأمني في السياحة الحديثة مـن أهـم                  

  .2الشروط الواجب توفرها حتى تكون هناك حركة سياحية
  

  صناعة السياحةمنظمات: ثالثا
ومع تزايـد عـدد     .  العالمي أكثر من الطابع المحلي      السياحة بمفهومها الحديث تعبر عن الطابع الدولي       إن

السواح وتزايد أهمية السياحة كصناعة ونشاط اقتصادي حيوي، أدى إلى البحث عن نظـام علاقـات                
البحوث والتسويق العالمي للـسياحة، كمـا       دولية منظمة لغرض التنسيق فيما بينها في مجال التخطيط و         

ي والقرار في الدول إلى أهمية التعاون الدولي والعالمي في هذا           جذبت في نفس الوقت اهتمام أصحاب الرأ      
  :4وهناك عدة دوافع أدت ذا الاهتمام، نذكر منها. 3اال الحيوي

 لسياحة طـابع    أن تعاظم الحركة السياحية الدولية واشتداد المنافسة وفرص الاحتكاك الدولي، كما            -1
 لان  الأخـرى  الأطـراف يكون على حـساب      الأطراف مكسب احد    أنخاص يزيد من حدا وهو      

  . السياحية نسبيا محدودة وثابةالأسواق
 أنميز ا السياحة كصادرات غير منظورة دون غيرها من الصادرات، حيث             مشاكل النقود التي تت    -2

 أو وليس على الـورق بواسـطة اعتمـادات مـصرفية     لآخر تنتقل في جيوب السواح من بلد       الأموال
  . اتفاقياتأو تمانيةتسهيلات ائ

                                                 
1 http://www.4geography.com/vb/t3251.html page consultée le 10/11/2009. 

 .40كره، ص، مرجع سبق ذالاستثمارات السياحية في الجزائرحيزية حاج االله،  2
 .184-183، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  3
 .93، مرجع سبق ذكره، ص)حالة الجزائر(، أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية خالد كواش 4
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  أشخاص طبيعـيين   ملة قائمة بالنسبة للسواح بصفته     مسأ والتأشيرات مشاكل الجمارك والجوازات     -3
  . سلعا ماديةاوليسو

، والتي نحاول فيما يلي ذكر      ونتيجة لهذا، ظهرت الحاجة إلى وجود المنظمات السياحية الدولية والإقليمية         
  :أهمها

  : المنظمات الحكومية-أ
 بمعاهدة بين الدول ولها شخصية معنوية وقانونية دولية، كما لا تخضع للقانون             ت التي تنشأ  وهي المنظما 

  : مركزها الرئيسي أو احد فروعها، وهذه المنظمات هي فيهاالمحلي للدولة التي يقع
تعد منظمة السياحة العالمية المؤسسة الدولية المتخصصة في         :(UNWTO) منظمة السياحة العالمية     -1

 ـ         مجال ا   للإحـصاءات   يلسياحة والسفر، وتعمل بمثابة منتدى دولي للقضايا السياحية، وكمصدر أساس
مات السياحة الوطنية لبعض     عن طريق اجتماعات بين منظ     1946تأسست في عام    . والبيانات السياحية 

 تم تغـير اسـم      1947، وفي ماي من سنة      (IUOTO) تحت اسم الاتحاد الدولي لمنظمي السفر        الدول
 150 بلغت عضويتها    2006 وفي سنة    .1سبانياومقرها بمدريد بإ   (UNWTO)ة إلى اسمها الحالي     المنظم

 الإقليميـة  الـسياحي  الترويج مجالس يمثلون منتسبا عضوا 350و ومراقبين، أقاليم7 إلى بالإضافة، ابلد
 فيهـا  بمـا  الخـاص  القطاع وشركات التعليمية، والمؤسسات التجارية، السياحية والمؤسسات والمحلية،
  .2السياحيين والمشغلين والفنادق الطيران شركات

) كوبـا ( في هافانـا     1945تم إنشاء هذه المنظمة في سنة        :(IATA) اتحاد النقل الجوي الدولي      -2
 شركة، ومقرها في مونتريال بكندا، ولها مكاتب فرعية في كـل مـن              112وتضم عضويتها أكثر من     
تنمية اقتصاديات خطوط النقل الجوي ووضع آداب المنافـسة في          دف إلى   ونيويورك، باريس ولندن،    

  .مجال الخدمة الجوية، وتوحيد أسعار السفر والجوانب المتعلقة بحركة الأفراد
 للمساعدة في بناء اقتصاد دول أوروبا الغربية        1948 سنة   تأنشأ :(ETC) لجنة السفر الأوروبية     -3

لجنة قسم خاص للتنسيق بين المنظمات الـسياحية الوطنيـة          بعد الحرب العالمية الثانية، وشكلت هذه ال      
 دولة، وتعمل هذه اللجنة في مجال البحوث والتسويق وتوحيد الـسياسات            23للدول الأعضاء وعددها    

  .3بين الدول الأعضاء في مجال السياحية والسفر

                                                 
1 Marjolène Brossard, Communiquer sur le tourisme durable, Ecole Supérieure de Communication 
des Entreprises, France, Septembre 2007, p9. 

 .3، ص 2003، السعودية، سنة منظمة السياحة العالميةالهيئة العليا للسياحة،  2
 .95-94، مرجع سبق ذكره، ص)حالة الجزائر(أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية خالد كواش،  3
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ى العاملة في مجال    من أهم المنظمات الدولية الكبر     يعتبر   :(FIAV) الاتحاد الدولي لوكالات السفر      -4
تنظيم العلاقات المهنية بين قطاعات السياحة والنقل والفنادق على أسس وقواعد قابلة للتطبيق دوليـا،               
كما يعنى بتنظيم العلاقات بين القطاع السياحي والفندقي ومنظمات وهيئات السياحة الرسمية، ويـضم              

ياحة والفنادق والنقل، ويعقـد الاتحـاد       اتحاد شركات السياحة في البلدان الأعضاء اكبر شركات الس        
اجتماعات دورية يتناول فيها العلاقات بين شركات السياحة والفنادق والنقل، كما ينظم عملية تسوية              

  .عمولات الحجز وأساليبه مع تنمية وتنشيط السياحة الدولية خاصة في ظل المتغيرات الدولية الراهنة
  تعتبر منظمة متخصصة في مهمة التعاون على وضـع           :(ICAO) المنظمة الدولية للطيران المدني      -5

دف إلى توحيد الملاحة الجوية ووسائل الأمـان الجـوي          و،  1944قواعد الطيران المدني، أنشئت سنة      
  .1والمطارات الدولية بالإضافة إلى تسهيل الدخول والخروج من المطارات

   : المنظمات غير الحكومية-ب
 كما يجوز أن تشترك     ،شترك فيها هيئات وشركات ومصالح    تعاهدة دولية، و  وهذه المنظمات لا تنشئ بم    

فيها الحكومات بصفتها الشخصية وليس الرسمية، ويشترط ذه المنظمات أن لا دف إلى الربح المادي               
  : لا تكون على شكل شركات تجارية، ومن بين هذه المنظمات ما يليأنو
صفة الدولية ومقرها الدائم في باريس      ال منظمة فندقية ذات     وهي :(IHA) الجمعية الدولية للفنادق     -1

وتضم عضويتها معظم الفنادق بالعالم وتعقد اتفاقيات جماعية مع الاتحاد الدولي لـشركات الـسياحة               
وذلك لتنظيم العلاقة بين شركات السياحة والفنادق، ودف هذه الجمعيـة إلى تـسهيل الاتـصالات         

 والمطاعم والمؤسسات الفندقية في مختلف دول العالم، كما تقدم الدراسـات            وتبادل الأفكار بين الفنادق   
  .والبحوث في مختلف جوانب عمل الفنادق

 في نيويـورك    1930 هذه الجمعية عـام      نشأت :(ASTA) الجمعية الأمريكية لوكالات السفر      -2
ومن . الأعضاءا العديد من    وتعتبر هذه الجمعية اكبر جمعية عالمية تعنى بشؤون وكلاء السفر في العالم وله            

 التنسيق في عمل وكلاء السفر وربط النقل الجوي والبري والبحري السياحي مـع الخـدمات                أهدافها
 كما تنسق بين مختلف وكلاء السفر في مجال النقل وتبادل           الأخرى،السياحية المساندة وكذلك الخدمات     

  .2المعلومات والبحوث
، وهي  )إمارة موناكو (في مونت كارلو     1951تأسست سنة    :(ITA) الأكاديمية الدولية للسياحة     -3

لشخصيات البـارزة في    أعضاء يختارون من بين ا     عضوا و  30نحو   أكاديمية غير حكومية تضم عضويتها    

                                                 
 .83، مرجع سبق ذكره، صزائرالاستثمارات السياحية في الج، حاج االلهحيزية  1
 .196-195، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  2
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، بالإضافة إلى أعداد كبيرة من خبراء السياحة، وتم الأكاديمية بإعداد الدراسات السياحية             عالم السياحة 
  .طوير السياحة وتنشيطهاوكل ما يساهم في ت

 1949تأسـس سـنة      :(AIEST) الاتحاد الدولي للخبراء العلميين الاختصاصيين في السياحة         -4
بسويسرا، يهدف إلى إجراء الدراسات النظرية المتعلقة بأنشطة صناعة الـسياحة، وتنظـيم المـؤتمرات               

ها أو علاجها، ودعم الأنـشطة      المختلفة التي تم بالعمل السياحي وتناقش مشكلات وطرق القضاء علي         
والمعاهد السياحية والعمل على زيادة عددها، وتضم عضوية الاتحاد عدد من الخبراء والأساتذة البارزين              

  .1في اقتصاد السياحة بالإضافة إلى الأعضاء العاديون
 ومقره لنـدن، ويتـألف مـن        1990تأسس سنة    :(WTTC) الس العالمي للسياحة والسفر      -5

المية رائدة في مجال الطيران، الفنادق، النقل ومكاتب السفر، ويهدف كمنظمة قطاع خـاص              شركات ع 
أهمية السياحة بالإضافة إلى إلغاء العوائق التي تحد من نمو النقل            إبراز   تعامل مع القطاع العام و    اللإحداث  

  .2الجوي
ت والاتحادات العربيـة الـتي      بالإضافة إلى هذه المنظمات الحكومية وغير الحكومية، هناك بعض المنظما         

  :تختص في الجوانب المتعلقة بالعمل والنشاط السياحي ، ومنها
  الاتحاد العربي للسياحة -
 الاتحاد العربي للفنادق -
 مجلس الطيران المدني للدول العربية -
 رابطة مكاتب السياحة والسفر في الدول العربية -
  

  الأهمية الاقتصادية لصناعة السياحة: المطلب الثاني
الاقتصاد، كما نحاول تجزئة هـذه       الآثار المتوقعة لتنمية القطاع السياحي على        في هذا المطلب  نستعرض  

 الـتي   الأنشطة الاقتـصادية  مجموعة من   الممثلة في   و ،والجزئي لمستويين الكلي الآثار إلى مستويين وهما ا    
  الدراسة وتعدد الأقـاليم،    لطول فترة ونظرا  . أهداف اقتصادية معينة   في تحقيق  ةسياحالتعكس سياسات   

ول إيجاد تفسير وتحليل لتلك الأرقام من خلال التطرق إلى          ا للعالم، ثم نح   إجماليةسنلجأ إلى استخدام أرقام     
  .المعطيات التفصيلية

 

                                                 
 .96، مرجع سبق ذكره، ص)حالة الجزائر(أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية خالد كواش،  1
 .84، مرجع سبق ذكره، صالاستثمارات السياحية في الجزائر، حاج االلهحيزية  2
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  الآثار الاقتصادية للسياحة: أولا
للـدخل  تلعب السياحة دورا بارزا في تنشيط اقتصاديات الدول، حيث أصبحت تمثل مصدرا رئيـسيا               

الإقامة، النقل، الطعام، الـشراب،     (القومي نتيجة إنفاق السواح والذي يكون على أشكال متعددة منها           
بالإضافة إلى الأثر المضاعف للدخل الذي يولده هذا الإنفاق والناشـئ عـن دوران              . )الخ...الخدمات،

  .1الاتلق رواجا وانتعاشا في مختلف االذي يخ والاقتصادالإيرادات السياحية في 
ولان السياحة ترتبط ارتباطا مباشرا وغير مباشرا بقطاعات إنتاجية وخدمية عديدة من قطاعات الاقتصاد              

  أيـضا   والتامين والإعلام وغير ذلك داخل الدولة، ولكوا       دالوطني كالزراعة والصناعة والبنوك والتشيي    
 زيادة فرص العمالة داخل الدولة وبحجم       نشاطا يعتمد على الخدمة الإنسانية إلى حد كبير فإا تؤدي إلى          

  .2اكبر من النشطات والصناعات الأخرى
 أن نسبة مـساهمة قطـاع       2009 لسنة   (WTTC)وتشير إحصائيات الس العالمي للسياحة والسفر       

 مليار دولار، ويتوقع أن تبلـغ       5.433 وبقيمة %9.4السياحة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي وصلت        
فيما تساهم الـسياحة في     . %9.5 مليار دولار وبنسبة     10.478 مقدار   2019اهمة في سنة    هذه المس 

 مليـون   275 ويتوقع أن تساهم بـ      ،%8.2 مليون وظيفة وما نسبته      236قطاع التوظيف بالعالم بـ     
  .3%8.4 وما نسبته 2019يفة في سنة وظ

  :4 الأثر الاقتصادي للسياحة باستخدام المعادلة التاليةويقاس
  المضاعفx  متوسط إنفاق السائح xعدد السياح = الأثر الاقتصادي للسياحة         

  :5ويتطلب تحديد الأثر الاقتصادي حسب هذه المعادلة الخطوات التالية
  تقدير التغير المتوقع نتيجة سياسة أو مقترح عدد السياح القادمين إلى المنطقة محل الدراسة ونوعيتهم               -1

  .)الخ....طريقة النقل، مكان الإقامة،جنسية، دوافع، (مثل 
وعادة ما يتم توزيع أنماط الإنفـاق       . تقدير متوسط إنفاق السياح على القطاعات السياحية المختلفة        -2

 التجزئة، التسوق،   االفنادق والشقق، المطاعم، الوقود والمواصلات، بائعو     : على القطاعات الفرعية التالية   
  .الخ...ذبالترفيه والاستجمام، مناطق الج

                                                 
 .25، ص2008الأردن، سنة -، دار الراية للنشر والتوزيع، عمانالاقتصاد السياحيد منير عبوي، زي 1
 .12، ص2007مصر، سنة -، دار الفكر الجامعي، الإسكندريةالتنمية السياحيةاحمد فوزي ملوخية،  2

3 The World Travel and Tourism Council (WTTC), Travel and Tourism Economic Impact 2009, 
P08. 

 مع للسياحة الاقتصادي ، ورقة عمل مقدمة لندوة الأثر"حالة المملكة العربية السعودية"الأهمية والأثر الاقتصادي لتنمية قطاع السياحة  الهيئة العليا للسياحة، 4
 .09، السعودية، ص)21/06/2001-19(المملكة بـ أا  على تطبيقات

 .09، مرجع سبق ذكره، ص" السعوديةحالة المملكة العربية"الأثر الاقتصادي لتنمية قطاع السياحة الأهمية والهيئة العليا للسياحة،  5
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 تقدير أو اختيار المضاعف أو المضاعفات القطاعية لتحديد الآثار الثانوية لإنفـاق الـسياح علـى                 -3
 ـ       . والدخول والوظائف ) الناتج(المبيعات    يجـب   اوهناك أكثر من مضاعف لكل قطاع اقتصادي، كم

  .حساب المضاعف بشكل دقيق من خلال استخدام نماذج التوازن
ويمكن أن  . رى غير مباشرة   مباشرة، وأخ  آثار، منها   الوطنيلآثار المهمة في الاقتصاد     وللسياحة العديد من ا   

  .)2-2(من خلال الجدول رقم أهمها  نستعرض
  .الآثار المباشرة وغير المباشرة للسياحة على الاقتصاد): 2-2 (مالجدول رق

  الآثار غير المباشرة  الآثار المباشرة

   اثر على الدخل الوطني-
   ميزان المدفوعات اثر على-
   اثر على العمالة-
   اثر على إعادة توزيع الدخل-
   اثر على المستوى العام للأسعار-

  )*( اثر المضاعف-

   اثر على سوق بعض السلع-
   اثر على تنمية المرافق الأساسية-
   اثر على جذب الاستثمارات الأجنبية-

  وخية، مدخل إلى علم السياحة،احمد فوزي مل :من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر
  .103-102مرجع سبق ذكره، ص

 على المباشر بالإنفاق الأولي حالسائ يقوم عندماهي السياحي  للإنفاق والنهائية والثانوية الأولية الآثارو
 الإنفاق من أكبر أخرى إلى جولة يؤدى ذلك فإن ،وغيرها السياحية والجولات والترفيه والأكل السكن
 والعمـولات  والمكافـآت  والرواتب الأجور :في ويتمثل السياحة، مضاعفات عبر المباشر غير الثانوي
 المهنيـون  منها يستفيد السياحة مضاعفات عبر ائية أكبر ثالثة جولة إلى يؤدى بدوره وهذا  .وغيرها
 عـام القطاعين ال في والموظفين ،المختلفة المهن أصحابالصغيرة، و تالمحالا وأصحاب الأعمال ورجال
  .1الاقتصادية الأنشطة من واسعا ونطاقًا والحرفيين، ،والخاص

  
  الآثار الاقتصادية الكلية للسياحة: ثانيا

  الاقتـصاد  تعبر عـن وضـعية    التي  و على المتغيرات الاقتصادية الكلية،      السياحةسوف نقوم بدراسة اثر     
نها مثل الناتج المحلي الإجمالي      ونظرا لتشعب الاقتصاد الكلي، سوف نقتصر على دراسة البعض م          ،الوطني

  .والعمالة، وميزان المدفوعات
  

                                                 
 . المضاعف في الفرع الثالث من هذا المطلب بخصوصسوف نتطرق بالمزيد من الشرح *
 .07، صمرجع سبق ذكره، "لسعوديةحالة المملكة العربية ا"الأهمية والأثر الاقتصادي لتنمية قطاع السياحة الهيئة العليا للسياحة،  1
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  : العالمي اثر السياحة على الناتج المحلي الإجمالي-1
بمعـنى أن     السائحين إلىيمكن تعريف الإنفاق السياحي بأنه التقويم الإقتصادي موع الخدمات المقدمة           

الخدمـة   احية يحصل عليها، كالإنفاق علـى     كل إنفاق من جانب السائح إنما هو في المقابل خدمة سي          
 بالفنـدق،  الفندقية والتي تشمل الإيواء، الإطعام، وعلى مختلف الخدمات التي يطلبها السائح أثناء إقامته            

  .1 أصحاب المؤسسات الفندقيةإلىهذا الإنفاق يمثل إنتقال الأموال من السائحين كما يمثل 
 مـن  الـوطني تحدث عن الإنفاق الذي قد يؤثر في الاقتصاد  وعند التحدث عن الإنفاق السياحي فإننا ن      

نواحي متعددة، فعندما يدفع السائح مبلغا من النقود مقابل الخدمات السياحية، فان المبلغ يعتبر دخلا لمن                
 ومن خلال الـشكل رقـم       .2حصل عليه، والذي يمر عبر جولات سبق وان شرحناها في الفرع السابق           

  .)*(ومعدل نمو مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي، نحاول تتبع نسبة )2-4(
  ).2010-2000(نسبة ومعدل نمو مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي خلال الفترة ): 4-2(الشكل رقم 
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نمو الناتج لاقتصاد السياحة نسبة الناتج لاقتصاد السياحة 

نمو الناتج المباشر للسياحة نسبة الناتج المباشر للسياحة

  
  ).01(الملحق رقم معطيات من إعداد الطالب بالاعتماد على : المصدر

  : نسجل الملاحظات التالية،)01( حق رقم ومعطيات المل)4-2(خلال الشكل رقم من 
  :)**( العالمي نسبة مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي-1-1
 %10العـالمي هـي في حـدود         نسبة مساهمة قطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي          أننلاحظ   -

 ،%10.7 بــ    2000ة سنة   وتم تسجيل أعلى نسب   ،  )2010-2000( الفترة   ومستقرة نسبيا طوال  
 باشـرة المساهمة  المنسبة  أما بخصوص   . ن تريليو 5.433 وما قيمته    %9.4 بلغت   2009بينما في سنة    

                                                 
 .77، مرجع سبق ذكره، ص)حالة الجزائر(أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية خالد كواش،  1
 .26، مرجع سبق ذكره، ص، الاقتصاد السياحيزيد منير عبوي 2
ميع الإنفاق الكلي على السلع والخدمات النهائية سواء تم تداولها بالداخل يتم حساب الناتج المحلي الإجمالي بعدة طرق، من بينها طريق الإنفاق والتي يتم فيها تج *

في شكل استهلاك أو استثمار في الخارج في شكل تصدير رغم عدم تداولها في الداخل، كما يتم خصم قيمة الواردات لأا أنتجت في الخارج ولا تمثل ناتج محلي 
 .أو دخل لأشخاص بالداخل

 .ي الإجمالي العالمي مقدر بالأسعار الجاريةحجم الناتج المحل **
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  مستقرة نـسبيا وتتـراوح في حـدود        أيضا فهي   ،نفس الفترة  العالمي خلال     في الناتج  لسياحةلصناعة ا 
 وما  %3.2ت نسبة    سجل 2009، وفي سنة    %3.9 بـ   2000 بينما بلغت أعلى نسبة سنة       ،3.5%

  . تريلون دولار1.877قيمته 
، نجـد أن منطقـة      2009بالنظر إلى توزيع نسبة مساهمة السياحة في الناتج حسب الأقاليم لـسنة              -

 من المنطقـة   مليار دولار، تم تليها كل%11.29 وما قيمته %12.7بـسجلت أعلى نسبة  الكاريين
بينما سجلت أعلى نـسبة خـلال        على التوالي،    %11.6 و %11.8 بـ   )*(الاقيانوسية وشمال إفريقيا  

كان ف،  2009 أما بخصوص اكبر حجم تم تسجيله في سنة          .%14.7 بـ   2000الفترة ككل في سنة     
  . تريليون دولار1.045شرق آسيا بـ  وبعدها شمال دولار، تريليون 1.580لشمال أمريكا بـ 

اهمة المباشرة للسياحة في النـاتج العـالمي لـسنة          تلف كثيرا ترتيب الأقاليم الريادية في نسبة المس       لا يخ  -
حيث نجد المنطقة الاقيانوسية أولا ثم تليها كل من شمال إفريقيا وأوروبـا الغربيـة وبنـسب                 ،  2009

 على الترتيب، بينما تعود أعلى نسبة خلال الفترة إلى المنطقة الاقيانوسية سنة             %4.3و 5.4%،  4.8%
 ـ        ،  أما من حيث الحجم   . %6.5 بـ     2000  566.5فنجد أعلى مقدار يرجع إلى شمال أمريكـا بـ

، فيما نسجل اقل حجـم  في        مليار دولار  313.63مليار دولار، ثم تليها منطقة شمال شرق آسيا بـ          
  .1 مليار دولار11.29الكاريين بـ 

  :)**( العالميالإجماليالمحلي  معدل نمو مساهمة السياحة في الناتج -1-2
 المشكلين لمعدل النمو الحقيقي لمساهمة السياحة بشكل مباشر أو بشكل كلي في             الملاحظ من المنحنيين    

  : هي مراحلثة ثلاالاقتصاد، أن كلاهما مرا بنفس المراحل تقريبا، حيث يمكن أن نقسم هذه المراحل إلى
 محـسوس في حجـم       انخفـاض  ونلاحظ في هذه المرحلة   ،  )2003-2001(  من  المرحلة الأولى هي   -

لت معدلات نمو سلبية وهي     حيث سج  حة في الاقتصاد سواء كان مباشر أو بشكل إجمالي،        مساهمة السيا 
 فيما يخص إجمـالي مـساهمة       2003في   %)-0.6(و 2002في   %)-1.3( و 2001 في   %)-0.5(

 في %)-1.3( و 2001في   %)-1.2( فهـي    المساهمة المباشـرة   السياحة في الاقتصاد، أما فيما يخص     
  سبتمبر 11وترجع هذه المعدلات السلبية إلى سببين، أولهما أحداث          .2003 في %)-0.6( و 2002
الحرب علـى    ( والاقتصادي  بالولايات المتحدة الأمريكية وانعكاساا على الاستقرار السياسي       2001

وانحصارها الوافدة  السياحة الدولية   نسبة   على المستوى العالمي، مما أدى إلى تقلص في          )العراق وأفغانستان 

                                                 
 .في الإحصائيات المعطاة لشمال إفريقيا تم إضافة إليها دول الشرق الأوسط *

1 http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Data_Search_Tool/ page consultée le 
23/12/2009. 

 . سنة الأساس2000، حيث تم الأخذ بسنة هو معدل النمو الحقيقي) 4-2(لشكل رقم معدل النمو الممثل في ا **
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ل امعدلات النمو في شم   على  السياحة البينية، وظهر تأثير هذه الأزمة بشكل واضح         ياحة المحلية و  على الس 
التي سجلت معدلات سلبية في هذه الفترة، أما القارة الإفريقية فهـي لم تـأثر                أمريكا والأقاليم الأوربية  
المنـاطق الآسـيوية     في   (SARS) أما السبب الثاني فهو ظهور وباء السارس       .بشكل كبير ذه الأزمة   

والذي أدى بتخوف السياح من هذا الوباء وإحجامهم عن السفر إلى هذه المناطق، وهذا انعكس سـلبا                 
  .1على اقتصادها السياحي

 السياحة  ة، والملاحظ في هذه المرحلة انتعاش في حجم مساهم        )2008-2004(هي من    المرحلة الثانية    -
 إجمـالي  بنسب متزايدة في  الي، إلا أن هذا الانتعاش كان       في الاقتصاد سواء بشكل مباشر أو بشكل إجم       

 حيث سجلنا ارتفاع محسوس في      ، للسياحة  المساهمة المباشرة   اكبر من ماهي عليه في     المساهمة في الاقتصاد  
الإجمالية وهي أعلى معدل خلال هذه      ة للمساهمة   ب بالنس 2004في   %4والذي وصل إلى    المرحلة  بداية  

اسـتقرت  وبعـدها    ،%2.1بـ   2006المساهمة المباشر سجل أعلى معدل في سنة        المرحلة،  بينما في     
  . في باقي سنوات هذه المرحلةمعدلات نمو نسبيا

، وشهدت هذه المرحلة انخفاض في معدلات النمـو لم          )2010-2009(رحلة الثالثة وهي ما بين       الم -
قيقي لإجمالي مساهمة الـسياحة     يسبق أن سجلتها في العشر سنوات الماضية، حيث وصل معدل النمو الح           

 بالنسبة للمساهمة المباشرة في نفس السنة، إلا أن         %)-1.9(، و   2009 في   %)-4.7(في الاقتصاد إلى    
ويرجع هذا الانخفاض إلى سببين، الأولى وهو       . كان اكبر من الثاني   ) إجمالي المساهمة (الانخفاض في الأول    

عقار في الولايات المتحدة الأمريكية مما انعكس علـى اسـتقرار           الأزمة المالية العالمية التي ضربت سوق ال      
 انخفض معدل النمو لشمال أمريكـا       2009الاقتصاد الأمريكي والاقتصاديات الموالية له، حيث في سنة         

 أمـا .  على الترتيـب   %)-4.8( و %)-7.7(بالنسبة لإجمالي مساهمة السياحة والمساهمة المباشرة إلى        
ودرجة الخطورة التي أعلنت عليها المنظمة       A(H1N1)  إلى وباء إيفلونزا الخنازير    السب الثاني وهو راجع   

العالمية للسياحة من هذا الوباء، مما أدى إلى تخوف كبير من هذا الوباء الذي ضرب المكسيك و البلـدان      
 2010ن سنة  عأما .ااورة لها ثم انتقل إلى باقي دول العالم بشكل سريع ونتج عليه العديد من الوفيات             

 بالنـسبة   %0.5، حيث سجلت معدلات ايجابية والمقدرة بـ        نلاحظ انتعاش طفيف في معدلات النمو     
  .2 بالنسبة للمساهمة المباشرة للسياحة في الاقتصاد%0.6ولإجمالي المساهمة 

  

                                                 
1 John G.C. Kester, 2009 International Tourism Results and Prospects for 2010, UNWTO News 
Conference, Madrid- Spain (18 January 2010), p07. 
2 http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Data_Search_Tool/ page consultée le 
23/12/2009.  
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  : اثر السياحة على العمالة-2
فقد أوضحت دراسـة للخـبير      لقد أكدت العديد من الدراسات قدرة السياحة على امتصاص العمالة،           

 في منطقة الكاريبي أن العمالة المتولدة عن وحدة واحدة من الإنفاق اكبر             (Archer)الاستشاري الدولي   
 في المكسيك أن الاستثمار في الفنادق يـؤدي       (Jude)منها في أي قطاع آخر، وأيضا هناك دراسة لخبير          

 في الاقتصاد المكسيكي، كما أن بناء غرفـة         ع آخر إلى توفير عملة بمعدل اكبر من الاستثمار في أي قطا         
وفيما يلي نحاول تتبع نسبة ومعـدل نمـو    .1فندقية جديدة يخلف ثلاثة فرص عمل مباشرة وغير مباشرة      

  .مساهمة السياحة في العمالة على مستوى العالم
  ).2010-2000( الفترة خلالالعالم نسبة ومعدل نمو توظيف السياحة في ): 5-2(الشكل رقم 
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نمو اجمالي توظيف السѧياحة  نسبة اجمالي توظيف السѧياحة 
نمو التوظيف المباشر للسѧياحة  نسبة  التوظيف المباشر للسѧياحة  

 
  .)01(من إعداد الطالب بالاعتماد على الملحق رقم : المصدر

  :، يمكن أن نسجل مجموعة من الملاحظات والمتمثلة في)01(حق  والمل)5-2(من خلال الشكل رقم 
  : في الاقتصاد العالمي نسبة توظيف السياحة-2-1
باشر أو بشكل إجمـالي     من هذا الشكل أن نسبة توظيف السياحة في الاقتصاد سواء بشكل م            نلاحظ   -

 بالنسبة لإجمـالي    %8.5حيث نجدها في حدود     ،  )2010-2000(خلال الفترة   نسبي  هي في استقرار    
أما من حيث عدد، فقد وصل عـدد المـوظفين في            . بالنسبة للتوظيف المباشر   %3التوظيف، وتقارب   

لسياحة في الاقتصاد، بينما  مليون عامل في العالم بالنسبة لإجمالي توظيف ا   236 إلى   2009السياحة سنة   
  . عامل مليون81 السياحة مباشرة  إلى مبلغ عدد العمال التي توظفه

تقـدر  مـسجلة   ومن خلال تحليل نسب إجمالي توظيف السياحة في الاقتصاد، نجد أن أعلى نـسبة                -
طقـة  ، نجد المن  2009، أما فيما يخص الثلاثة الأوائل لسنة        2000 في سنة     لإقليم الكاريين  %15.9بـ

                                                 
 .72ه، ص، مرجع سبق ذكرصناعة السياحةاحمد محمود مقابلة،  1
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في تحليل أما .  على الترتيب%10.9 و%11.1 و %14الاقيانوسية ثم الكاريين ثم شمال أمريكا بنسب    
، فقد وصل في شمال شـرق       2009 السياحة في الاقتصاد حسب الأقاليم لسنة        معدد العمال التي توظفه   

ويرجع . ل مليون عام  22 مليون، وبلغ في جنوب شرق آسيا        54 مليون وفي جنوب آسيا      68آسيا إلى   
  .هذا الارتفاع في عدد الموظفين إلى الكثافة السكانية بالمناطق الآسيوية

 2000يف المباشر للسياحة في الاقتصاد، فنجد أعلى نسبة مسجلة كانت في            أما في تحليل نسب التوظ     -
، 2009سنة  ما يخص ترتيب الأقاليم من حيث النسب والعدد ل         أما في  ،%7.4بـ   للمنطقة الاقيانوسية 

، ثم تليهم الكـاريين     %5.6اكبر النسب سجلت بشمال إفريقيا واقيانوسيا بنفس النسبة وهي          أن  نجد  
 الريادةنجد في    السياحة بشكل مباشر في الاقتصاد،       توظفهم  التي عدد العمال من حيث   بينما  . %3.5بـ

 8 آسيا بـ     مليون عامل، وفي المرتبة الثالثة جنوب شرق       20كل من جنوب آسيا وشمال شرق آسيا بـ         
  .1ملاين عامل

  :معدل نمو توظيف السياحة في الاقتصاد العالمي -2-2
 لمعدل توظيف السياحة في الاقتصاد بشكل        أن المنحنين التمثيليين   )5-2(نلاحظ من خلال الشكل رقم      

 يمران بنفس المراحل التي مر ا معدل نمو مساهمة الـسياحة في النـاتج المحلـي                 مباشر أو بشكل إجمالي   
  :أن نوضحها فيما يليسنحاول التي الإجمالي العالمي، إلا انه هناك بعض الاختلاف في المرحلة الأخيرة، و

 انخفضت مستويات العمالة للسياحة في الاقتصاد، لأنه        )2003-2001( المرحلة الممتدة ما بين    خلال   -
لـسنة   %)-0.3( و ،2002في   %)-0.2( و ،2001في   %)-0.3(وهي  سلبية  تم تسجيل معدلات    

 بالنسبة لإجمالي الموظفين في الاقتصاد السياحي، أما بالنسبة لتوظيف المباشر للـسياحة، فنجـد               2003
، ويرجع هذا الانخفاض في     2003في   %)-2.4(، و 2002في   %)-0.6(، و 2001 في   %)-1.1(

  .)4-2( ذكرا في تحليل الشكل رقم  أنق وب العمالة إلى الأسباب التي سعدد
، ارتفع عدد الموظفين من طرف السياحة في الاقتـصاد، لان تم            )2007-2004( المرحلة أما خلال    -

 %4.9تسجيل معدلات ايجابية، حيث وصل  معدل نمو لإجمالي توظيف السياحة في الاقتصاد إلى عتبة                
 هذه  أما في باقي سنوات.%3.7 بـ 2004لتوظيف المباشر للسياحة كان في سنة      ا، بينما   2005سنة  
  .متناقصة التي تلت هذه المعدلات، فكانت معدلات نمو ايجابيةة والمرحل

 شهدت معدلات النمو حالة غير مستقرة بين زيادة وانخفاض،          )2010-2008(في المرحلة الأخيرة    و -
 2010في   %)-0.3(و 2009في سـنة     %)-2(بــ   ، وذلك   تحت الصفر نزول معدل النمو    فنجد  

                                                 
1 http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Data_Search_Tool/ page consultée le 
23/12/2009.  
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 سـنة  %)-2.5(لنسبة للتوظيف المباشر، فنجده بين معدل سـلبي          با  أما بالنسبة إلى إجمالي التوظيف،   
  .2010سنة  %)-0.1( ثم معدل سلبي %0.9 بـ 2009 ثم معدل ايجابي في 2008

  : اثر السياحة على ميزان المدفوعات-3
 فتقاس أهميتها الاقتصادية بحجم تأثيرها على ميزان        ،من مصادر الدخل الأجنبي   إن السياحة تعتبر مصدرا     

دفوعات للدول، وهذا الميزان يمثل قيدا مزدوجا منظما لكافة المعاملات بين الدول المعنية وسـائر دول                الم
  .1الخ..... البنكيةتمين والمعاملا كالتأير المنظورةغالعالم، والنشاط السياحي يمثل جزءا من المعاملات 

 وتتـضمن   ،"لـسياحة أو الـسفر    ا"وتقيد التجارة غير المنظورة للسياحة في الميزان التجاري تحت قيد           
النفقات التي ينفقها السائحون الأجانب في بلد ما، وفي هذه الحالة تعتبر تصديرا لخدمات هـذا البلـد،                  
وبالتالي تدخل في جانب المتحصلات لميزان هذا البلد كافة الإيرادات التي تحصل عليهـا الدولـة مـن                  

نفقه السائحون الوطنيون أثناء إقامتهم في الخارج       بل ذلك في جانب المدفوعات ما ي      اعملات أجنبية، ويق  
  .2 أجنبيةبنقوديستبدلوا التي ل دفع نقود وطنية وعلى سلع وخدمات مقاب

 إلى ونـسبتها    )*( القيمة الصافية للميزان الـسياحي     بتأثير السياحة على ميزان المدفوعات      ويتحدد تأثير 
كانت النتيجة الـصافية للميـزان       فإذا ايجابية،   أوة  النتيجة الصافية للميزان التجاري، سواء كانت سلبي      

 إلى قد يغير العجز في الميزان التجـاري         التجاري سلبية وكان التأثير الصافي للميزان السياحي ايجابيا فانه        
 التـأثير  كانت النتيجة الصافية للميزان التجاري ايجابية وكـان          إذا أما،  الأقل يخفف منه على     أوفائض  

، وبالتـالي    في زيادة تلك الايجابية في الميزان التجاري       التأثير السياحي ايجابيا سيساعد هذا      الصافي للميزان 
   .3سوف ينعكس التأثير ايجابيا على ميزان مدفوعات الدولة

  : اثر السياحة على توزيع الدخل-4
 المنـاطق الـتي    إلىا   تتجه التنمية السياحية غالب    إذ التنمية،   في حظا   الأقلتنمية المناطق   تؤدي السياحة إلى    

ن المدني كالـشواطئ ومنـاطق الجبـال    ارإلى العم الطبيعة منها  إلىتتوفر لها مزايا طبيعية ومناخية اقرب       
 وامتـداد   . ما يصاحب التقدم الصناعي    غالباوالبحيرات والتي كثيرا ما تكون محرومة من العمران الذي          

 نتيجة الاستثمارات الـتي تـصاحب الـدخول في          السياحة إلى هذه المناطق البعيدة يعيد التوازن إليها       

                                                 
 .70، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةاحمد محمود مقابلة،  1
 .360ص   مرجع سبق ذكره،،(GATS)تحرير التجارة الدولية وفقا لاتفاقية الجات في مجال الخدمات محمود عبد العزيز عمارة، رانيا 2
إنفاق المقيمين والأجانب (يقصد بالقيمة الصافية للميزان السياحي صافي العملية الحسابية للمصروفات السياحية بما فيها الإنفاق على السياحة الخارجية  *
ويلحق بالمقيمين والأجانب المسافرين الطلاب . وما تحقق من إيرادات سياحية بما فيها عائدات السياحة الوافدة إلى دول المقصد السياحي) لمسافرين إلى الخارجا

 .والمرضى الذاهبين للعلاج وكذلك الذاهبين لقضاء عطلهم، ونفس الشيء بالنسبة لغير المقيمين
 .70ع سبق ذكره، صاحمد محمود مقابلة، مرج 3
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 والأفراد في تلك المناطق بحيث يستفيد من ذلك         ية، وبالتالي تزيد من دخول المنشآت     المشروعات السياح 
  .1العاملون ا، وتنخفض حدة الهجرة من المناطق الريفية إلى المناطق والمدن الكبيرة

  : اثر السياحة على المستوى العام للأسعار-5
عنـه في     السياحي فيها مما ينتج    الإنفاق تزايد معدلات    إلىيؤدى رواج صناعة السياحة في منطقة معينة         

و الـسلع    النهاية ارتفاع متباين المستوى في أسعار السلع و الخدمات المتاحة في المنطقـة ، فالمنتجـات               
عليها و خاصة أن      السياح إقبال  الإرتفاع مع تزايد   إلى أسعارها المنطقة السياحية تميل     أسواقالمعروضة في   

الموسم السياحي لتعويض     تتخلل التي فترات الذروة    أثناء تحقيق هامش ربح كبير      إلىتجار التجزئة يسعون    
الأسعار المرتفعة السكان المحلـيين      انخفاض حصيلة المبيعات خلال باقي أشهر السنة، ويعاني من مثل هذه          

على سيارات الأجرة ووسائل النقل التقليدية وإيجار المـساكن          للمنطقة السياحية، وتنطبق نفس الحقيقة    
 المـشاريع   بإقامـة  الخاصـة    الأراضـي وكذلك بالنسبة للأسعار     المتميز والمحلات وخاصة ذات الموقع   

  .2السياحية
  : اثر السياحة على الموازنة العامة-6
الأنـشطة    الضرائب علـى   يوفر قطاع السياحة مصدرا مهما للتمويل للحكومات يتمثل في عائدات           

علـى مـستخدمي     الضرائب على المطاعم وأماكن الإقامة، والضرائب     : السياحية والتي يأتي في مقدمتها    
العامة، وغيرها من المـصادر      المطارات، وضرائب المبيعات، ورسوم دخول المتاحف والحدائق والمنتزهات       

  .3الأخرى
  

  سياحة الآثار الاقتصادية الجزئية لل:ثالثا
. القطاعات الاقتصادية الجزئية ذات العلاقة بالسياحة      لتنمية صناعة السياحة آثار إيجابية على مستوى       إن

  :الآثار فيما يليهذه وتتلخص 
  :ثر المضاعف للسياحة أ-1

إن الدخل المتولد عن إنفاق السائح يتضاعف في الاقتصاد حسب مجرى التداول أو الدورات التي يمر ا،                 
الإنفاق أو مكرر الإنفاق، ويعني ذلك أن زيادة الدخول التي تنـتج عـن الإنفـاق                ولذا سمي بمضاعف    

 السياحية وحدها وإنما تستفيد منها أيضا قطاعات عديدة في الاقتصاد            لا تستفيد منها المنشآت    السياحي

                                                 
 .110-109، مرجع سبق ذكره، صمدخل إلى علم السياحةاحمد فوزي ملوخية،  1
 .77، مرجع سبق ذكره، ص)حالة الجزائر(أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية خالد كواش،  2
 .04، صمرجع سبق ذكره، " العربية السعوديةحالة المملكة"الأهمية والأثر الاقتصادي لتنمية قطاع السياحة الهيئة العليا للسياحة،  3
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لأثـر  والمضاعفات السياحية تحاول قياس العلاقة بين الإنفاق السياحي المباشر في الاقتـصاد وا          .1القومي
الثاني لذلك الإنفاق ضمنه، وهو يتأثر بحجم الاقتصاد واحتوائه لمستلزمات تشغيل الـسياحة، وميـول               

ويمكن شـرح    .2السياح لشراء بضائع أو خدمات وميول المواطنين للتوفير أكثر من الإنفاق والاستثمار           
  :)3-2(جة في الجدول رقم  المدر التالية عن اثر السياحة في الاقتصاد وهذا المضاعف من خلال الأمثلة

  .2008سنة في قاليم مختارة  لأاثر مضاعف السياحة) : 3-2( رقم الجدول

  المضاعف  الأثر الإجمالي للسياحة  اثر مباشر للسياحة  الإقليم

  2.8 1722.05 598.37  شمال أمريكا
  2.2 66.95 29.23  شمال إفريقيا

  3.3 1017.5 299.93  شمال شرق آسيا
  :من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر

- http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Data_Search_Tool/ page 
consultée le 23/12/2009. 

  :3يةيحسب مضاعف السياحة بالعلاقة التال
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∆C : الإنفاق الأولي(التغير في الاستهلاك(  
∆Y:  الأثر الإجمالي(التغير في الدخل(  

K  = 1/1-(1-(598.37/1722.05))= 2.8 قة حساب المضاعف لشمال أمريكايمثال عن طر:  
  : اثر السياحة على زيادة الاستثمار المحلي والأجنبي-2

صناعة مركبة تضم العديد من النشاطات الاقتصادية التي تـساهم في تنـشيط             السياحة  أن  على اعتبار   
 لجلـب وتنميـة     ساسـية الأنـواة   الالسياحة بطريقة مباشرة وغير مباشرة، فان القطاع السياحي يعتبر          

 وذلك بتوفيره مجالات متعددة للاستثمار كمراكز الاستشفاء، المراكز الرياضية، المطـاعم            ،الاستثمارات
لسفر، وسائل النقل، وكل الات التي تتطلب اسـتثمارات، إضـافة إلى الاسـتثمارات في               وكالات ا 

 كما تساهم السياحة في زيادة الاستثمار السياحي        .4المشاريع الكبرى كتهيئة المناطق السياحية وتطويرها     
  :ويمكن توضيح هذا فيما يلي، في السياحة  المباشرالاستثمار الأجنبي تدفق المحلي و

                                                 
 .27-26، مرجع سبق ذكره، ص، الاقتصاد السياحيزيد منير عبوي1
 .50، مرجع سبق ذكره، صالاستثمارات السياحية في الجزائرحيزية حاج االله،  2
ل، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة الجزائر، ، مذكرة ماجستير قسم علوم التسيير تخصص إدارة أعماالتسويق في المؤسسة الخدميةعداد،  رشيدة 3

 .108، ص2002الجزئر، دفعة 
 .55، مرجع سبق ذكره، ص"السياحية بالجنوب الغربي"أهمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائر عبد القادر بودي،  4
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  : الاستثمار السياحي المحلي-2-1
تجتمع العديد من الدوافع والأسباب للاستثمار في اال السياحي على المستوى المحلي، ومن بين هـذه                
الأهداف التي تقف وراء الأخذ بالاستثمار السياحي المحلي، زيادة الدخل وتنويع المصادر وتقليل عجـز               

 تتبع نسبة ومعدل نمو الاستثمار السياحي       )6-2( وسنحاول من خلال الشكل رقم    . 1ميزان المدفوعات 
  .)2010-2000(المحلي في العالم خلال الفترة 

  ).2010-2000( في العالم خلال الفترة  المحلينسبة ومعدل نمو الاستثمار السياحي): 6-2(الشكل رقم 
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نسبته من اجمالي الاستثمارات معدل نمو الاستثمار

  
  ).01(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الملحق رقم : المصدر

  :ما يلي )01( ومن معطيات الملحق رقم )6-2(ل رقم  من الشكنلاحظ
، وفي باقي سـنوات     2007 في سنة    %10 بلغت   للاستثمار السياحي المحلي في العالم     أعلى نسبة إن   -

الفترة هي في حدود هذه النسبة، فيما نجد أن إقليم الكاريين مثلا وفي خلال هذه الفترة نسبة الاستثمار                  
 بلغـت قيمـة     2009 وفي سـنة     . من إجمالي الاسـتثمارات    %19قل عن   تالسياحي المحلي لديها لا     

  في شمال أمريكـا و      مليار دولار  307 مليار دولار منها     1188 في العالم    الاستثمارات السياحية المحلية  
  .تامن حيث هذه الاستثمار المتصدرتان الترتيب نطقتينالم، وهما شمال شرق آسيا في مليار دولار 276

انخفـاض في    ه هناك  البياني لمعدل النمو الحقيقي لحجم الاستثمارات السياحية المحلية أن         يوضح المنحنى و -
 وذلك من خلال المعدلات الـسلبية       2010 و   2009 و 2002 في السنوات وقيمة هذه الاستثمارات    

 بينما نجد في باقي سنوات هـذه        الترتيب، وعلى هذا    %)-1.6(،  %)-12(،  %)-1.1(المسجلة بـ   
. 2004 سـنة    %11.4لات ايجابية تتراوح بين الارتفاع والانخفاض، وبلغ أقصى معدل نمو            معد الفترة

 والخاصة بالأقاليم، فهي كلها سلبية ما عدا تلك المسجلة في إقلـيم             2009أما عن معدلات النمو لسنة      

                                                 
 .58سبق ذكره، ص، مرجع الاستثمارات السياحية في الجزائرحاج االله،  حيزية1
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وفي شمـال    %)-21.6( إلى آسيا في وسط شرق      معدل  بينما بلغ  ،%0.4 بـ   جنوب صحراء إفريقيا  
  .1%)-19.2( اأمريك

  : الاستثمار الأجنبي المباشر في السياحة-3-2-2
أصبحت الاستثمارات الأجنبية المباشرة في الآونة الأخيرة تتركز في قطاع الخدمات نظرا لما يتميز به هذا                

فأنشئت استثمارات أجنبية في مختلف االات أمثال البنـوك         . القطاع عن غيره من القطاعات الأخرى     
  .2الخ...امين، والشركات الاستشارية، الفنادق والمطاعم والسياحةوشركات الت

 نجد انه قد وصـل عـدد        (UNCTAD) الصادر عن    2009 لسنة   ومن خلال تقرير الاستثمار العالمي    
 مـشروع ومـا نـسبته       33167 طاع الخـدمات إلى    العالم ولق  مشاريع الاستثمار الأجنبي المباشر في    

في الـصناعات   ، بينما   )2009-2002(لال الفترة الممتدة من      من إجمالي الاستثمارات خ    42.05%
وتمثل عدد المشاريع في خـدمات       . مشروع 41715 مشروع وفي التصنيع     3984الاستخراجية بلغت   
 المباشـرة في  الأجنبية الاستثمارات إجمالي من %6.73 ما نسبته أي مشروع  2234الفنادق والسياحة   

 553 بــ    2008لاستثمارات الفندقية والسياحة في سـنة       ، وكان اكبر عدد سجل ل     قطاع الخدمات 
 في العالم خـلال الفتـرة     تدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة إلى الداخل     أما فيما يخص قيمة      .3مشروع

، وتمثل منـها    %58وبنسبة    مليار دولار  867 فنجد قطاع الخدمات بلغ ما قيمته     ،  )2005-2007(
أما عـن   .  للدول النامية  3603 للدول المتقدمة و     3474ر، منها    مليون دولا  7275السياحة والفنادق   

 مليـار دولار    852 بلغت ما قيمتـه      تدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة إلى الخارج وفي نفس الفترة،        
 مليـون   4675 عن الإجمالي، في حين نجد السياحة تساهم فيها بــ            %57 وبنسبةبالنسبة للخدمات   

  .4 مليون دولار للدول النامية450و  دولار للدول المتقدمة مليون 4237دولار، منها 
  :اثر السياحة على سوق بعض السلع -3

 الدراسات الحديثة أن السائحين يحتفظون بجزء من ميزانيتهم المخصصة للسياحة للإنفاق             خلال تبين من 
لكن لـشراء بعـض     على المشتريات من الدولة التي يزوروا، وليس فقط لشراء التذكارات السياحية و           

  .5الخ... المترلية والمنسوجات اليدويةالمنتجات الوطنية كالساعات والملابس والآلات

                                                 
1 http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Data_Search_Tool/ page consultée le 
23/12/2009.   

الأردن، سنة -، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمانشر في الدول الإسلامية في ضوء الاقتصاد الإسلاميالاستثمار الأجنبي المبامحمد عبد العزيز عبد االله عبد،  2
 .109-108، ص2005

 .)02( انظر الملحق رقم 3
 .)03 ( انظر الملحق رقم4
 .112، مرجع سبق ذكره، صمدخل إلى علم السياحةاحمد فوزي ملوخية،  5
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  : اثر السياحة على البنى التحتية-3-4
المطارات، والطرق، والموانئ،     في البنى التحتية المتمثلة في     المشروعاتتؤدي تنمية قطاع السياحة إلى زيادة       

وهذا بدوره يؤدي إلى زيادة     . الطبيعية، وغيرها  ية المياه، والمتاحف، والمراكز   وأنظمة ااري، ومعامل تنق   
  .1على حد سواء  للمقيمين والسياحة الاقتصاديالرفاهيةمستويات 

  
   السوق السياحي آليات:المطلب الثالث

  ي الدول السياح تعتمد عليهالرئيسية لتسويق السياحي، حيثالعناصر يعتبر السوق السياحي احد 
اسة هذا السوق تعتبر من المهام الرئيسية التي يقوم ا          رفي بيع برامجها وخدماا السياحية، لذلك فان د        ة

 وعليه  .تنمية الطلب السياحي فيه   ى  جهاز التسويق السياحي للتعرف على حجم هذا السوق وقدرا عل         
  ).العرض والطلب(سنحاول في هذا المطلب دراسة السوق من حيث المفهوم والعناصر المكونة له 

  
  تعريف السوق السياحي: أولا

وبدا الاهتمام بالـسوق    ،  الأخرى السلعيةمقارنة مع الأسواق     كان متأخرا    السوق السياحي إن ظهور     
وأصبح لطلب السواح تأثيرا ملحوظا علـى إنتـاج         اقتصادية  أصبحت السياحة ظاهرة    السياحي عندما   

  . 2البضائع والخدمات  السياحية
سوق بأنه المكان الذي يتم فيه التقاء المشترين بالبائعين من اجل تحقيق تبادل السلع والخدمات               ويعرف ال 

وما يرتبط بذلك من عوامل مؤثرة في قرارات الشراء أو البيع، وكذلك يمكن تعريفه بذلك الحيز الـذي                  
  .3يلتقي فيه كل من العرض والطلب

 الطلب فيه يلتقي الذي  ذلك الحيزهو "سياحي بأنه  تعريف السوق، يمكن تعريف السوق الإلىواستنادا 
يلتقي العـرض  و .4"اال في العاملة المؤسسات تقدمه الذي السياحي بالعرض السائحين من السياحي

  :5السياحي والطلب السياحي في مكانيين مختلفين هما

                                                 
 .04، صمرجع سبق ذكره، "حالة المملكة العربية السعودية"ثر الاقتصادي لتنمية قطاع السياحة الأهمية والأ الهيئة العليا للسياحة، 1
ماجستير في العلوم الاقتصادية فرع التخطيط والتنمية، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير جامعة مذكرة ، أهمية القطاع السياحي في الاقتصاد الوطنيعلي موفق،  2

 .31، ص 2002ة  دفع الجزائر،الجزائر،
 .30، مرجع سبق ذكره، صالتسويق السياحيالمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني،  3
ماجستير في علوم التسيير تخصص مالية ونقود وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير مذكرة ، واقع السياحة في الجزائر وآفاق تطوريهاهدير،  عبد القادر 4

 .50، ص2006دفعة الجزائر، ، جامعة الجزائر
 .30المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، مرجع سبق ذكره، ص 5
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الخدمة الـسياحية مـع   في الدول المصدرة للسائحين، حيث يلتقي المشترين للسلعة أو   : المكان الأول  -
بائعي هذه الخدمة أو وكلائهم من الدول المستقبلة لهم من خلال العمليـات التـسويقية والتنـشيطية                 

 السياحية التي تتم بـين رجـال المبيعـات الـسياحية            يةعمليات التعاقد الالسياحية التي يقومون ا أو      
الأخرى، ويسمى هذا السوق في هذه      والسائحين أنفسهم أو الشركات والوكالات السياحية في الدول         

  .الحالة بالسوق السياحي الخارجي الذي يضم عادة الدول الصناعية المتقدمة وكذلك الدول البترولية
 مـع   )المشترين للسائحين ( السائحون   أيضا في الدول المستوردة للسائحين حيث يلتقي        :المكان الثاني  -

 إلىالسياحي من خلال الخدمات الـسياحية الـتي تقـدم            السياحية المختلفة التي تمثل العرض       المنشآت
والمزارات السياحية، ويسمى السوق ـذا الـشكل الـسوق          المستهلكين السياحيين في مختلف المناطق      

  .السياحي الداخلي ويضم عدد كبير من الدول النامية التي تعتمد على السياحة اعتمادا رئيسيا
واحدة، بل هو فكرة مركبة تتكون من عدة أسواق جزئية أو           ثمل وحدة متجانسة    ي لا   والسوق السياحي 

  .1، وهي مجموعات من المستهلكين ذات خصائص سلوكية متماثلة"شرائح السوق"فرعية تعرف باسم 
  :2ويمكن تقسيم الأسواق السياحية إلى خمسة أنواع هي

لدى الدول المـستوردة    ويتمتع هذا النوع من الأسواق السياحية بأهمية كبيرة          : الرئيسية الأسواق -1
لسائحين، حيث تمثل هذه الأسواق المصدر الرئيسي للطلب السياحي الذي تعتمد عليه هـذه الـدول،                
وبذلك تحظى هذه الأسواق باهتمام رجال التسويق والمبيعات بالمنشات السياحية من حيـث دراسـتها               

  .احي القادمة منهاوتشريحها وتركيز الجهود التنشيطية فيها لاستمرار حركة التدفق السي
وتقل الحركة القادمة من هذه الأسواق عن حركة الأسواق الرئيسية الـسابقة،            :  الأسواق الثانوية  -2

بحيث لا تحتل نفس الأهمية الكبيرة التي تحظى ا تلك الأسواق، لذلك سميت بالأسواق الثانوية تعـبيرا                 
  .عتبر المصدر الرئيسي للحركة السياحية اعلى انخفاض أهميتها لدى الدول المستوردة للسائحين ولا ت

 هو أن درجة فاعليتها كبيرة وحجم التعاقدات التي تـتم           ،ويقصد ذه الأسواق  : الأسواق النشطة  -3
 ،ا على بيع البرامج السياحية للسائحين أو الشركات والوكالات السياحية كبيرة خلال فتـرة معينـة               

اق لكل الجهود التسويقية أو التنشيطية التي تبـذلها الأجهـزة           واستجابة الطلب السياحي في هذه الأسو     
  .والهيئات المختصة

 وهي الأسواق التي لا تمثل في الوقت الحالي مصدرا رئيسيا للطلـب الـسياحي               :الأسواق الكامنة  -4
نتيجة لوجود بعض الظروف الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية في الأسواق ولكنـها تتحـول إلى                

                                                 
 .146، مرجع سبق ذكره، صمدخل إلى علم السياحةاحمد فوزي ملوخية،  1
 .33-32المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 فعالة ونشطة بزوال هذه الأسباب والعوامل مثل السوق العربي في فترة حرب الكويت، حيـث                أسواق
  .كان هذا السوق كامنا خلال هذه الفترة التي مرت ا منطقة الخليج

وهي الأسواق التي يمكن أن يصل فيها الطلب السياحي إلى أعلى مستوى ممكن،             :  الأسواق المحتملة  -5
 والتنشيطية، فكل جهد إضافي زيادة على هذه الجهود سيترتب عليـه زيـادة              نتيجة للجهود التسويقية  

  .محدودة في الطلب السياحي عن هذا المستوى
 السوق السياحي وتحديد احتياجات المستهلكين السياحيين الذين يمثلون         في تجزئة  ويمكن القول إن الدقة     

تحقيق معدل مرتفع من الدخل السياحي يفوق       ؤدي إلى    ت ،ذا التقسيم دقيقا تبعا له  تحديدا  الطلب السياحي   
  .ما يتحقق منه عند النظر إلى السوق السياحي ككل بدون تقسيمه إلى أجزاء نوعية

  
  الطلب السياحي: ثانيا

 الكمية التي تنوي مجموعة معينة من المستهلكين شرائها من سلعة، وبسعر محدد            بشكل عام  يقصد بالطلب 
توى الطلب أو حجمه في أسعار مختلفة من خـلال افتـراض بقـاء              وفي زمان محددين ويمكن قياس مس     

 يمثل مجمـوع رغبـات      فهومه الاقتصادي والطلب بم  .1العوامل الأخرى المؤثرة على الطلب على حالها      
الأفراد وقدرام على شراء كميات مختلفة من السلع أو الخدمات عند الأثمان المختلفة خلال فترة زمنية                

  .2معينة
بالنسبة للسياحة يختلف، وذلك لوجود عوامل مختلفة تؤثر على السائح في سفره إلى منطقة              الطلب  ولكن  

 فالسياحة باعتبارها ظاهرة من     .3 توفر الفراغ ومستوى الدخل    ما، وذلك وفقا لعناصر مختلفة مثل مدى      
رض والطلب  الظواهر الاجتماعية والإنسانية وصناعة من الصناعة الحديثة غير التقليدية تخضع لظروف الع           

مثلها كأي سلعة من السلع الأخرى، فالطلب عليها يكمن في الدول المـصدرة للـسائحين باعتبارهـا                 
 لذلك دراسة الطلب السياحي تمثل احد الموضوعات الهامة التي اهتم ـا             ،المصدر الرئيسي لهذا الطلب   

ات سوقية مختلفـة تمثـل   خبراء السياحة في مختلف دول العالم، فالسوق السياحي يتكون من عدة تقسيم 
مجموعات المستهلكين ذات الصفات والخصائص المتشاة أو المتجانسة، وبذلك فان الطلب الـسياحي             
يتكون من مزيج متداخل من العناصر المختلفة كالرغبات الإنسانية والحاجات والميول الـتي تتجـه إلى                

  .الدول المستقبلة للسائحين

                                                 
 .59، مرجع سبق ذكره، صالسياحةصناعة احمد محمود مقابلة،  1
 .32، مرجع سبق ذكره، صالتسويق السياحيالمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني،  2
 .15، مرجع سبق ذكره، صتسويق الخدمات السياحيةسراب إلياس وآخرون،  3
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تعبير عن اتجاهات السائحين لشراء منتج سياحي معـين أو          "  انه    الطلب السياحي على    أن نعرف  ويمكن
زيارة منطقة أو دولة سياحية بذاا قوامه مزيج مركب من عناصر مختلفة تمثل الدوافع والقدرات والميول                

تأثر ا المستهلكون السياحيون من حيث اتجاهات الطلـب علـى منطقـة             يوالحاجات الشخصية التي    
  .1"معينة

  :2لب السياحي ثلاثة أنواع هيويقسم الط
وهو عبارة عن الطلب الإجمالي على الخدمات السياحية أو على الـسياحة            : الطلب السياحي العام   -1

بشكل عام بغض النظر عن النوع أو الوقت والمدة، ويرتبط هذا النوع من الطلب السياحي بالدولة كلها                 
 سياحيا، إذ يوجد لديها خدمات سياحية متنوعة        وليس ببرنامج سياحي خاص، وتتميز به الدول المتقدمة       

  .زيارة فرنساعلى ع هو الطلب السياحي ومتعددة ومقومات سياحية مختلفة، ومن الأمثلة على هذا النو
 وهو الطلب الذي يرتبط ببرنامج سياحي معين يجده الـسائح لإشـباع             : الطلب السياحي الخاص   -2

ا أو مجموعة سواح وليس كل      مج معين طلبا خاصا بسائح م     الطلب على برنا  ويكون  رغباته واحتياجاته،   
   .)السفاري( مثل زيارة غابات إفريقيا المفتوحة السواح

 المكونـة للبرنـامج     أوالمكملـة     ويرتبط هذا النوع بالخدمات السياحية     : الطلب السياحي المشتق   -3
لنقل الـسياحي وبـاقي     السياحي مثل الطلب على الفنادق والطلب على شركات السياحة والطيران وا          

تسعى الدول إلى تحويل الطلب السياحي المشتق إلى طلب سياحي خاص           و .الأخرىالخدمات السياحية   
  .ومن ثم تحويله إلى طلب سياحي عام وذلك عن توفير برامج سياحية أكثر وبأسعار متنوعة

  :3هما فيما هناك من يقسم الطلب السياحي إلى جزئيين
 وهو طلب صريح من جانب السواح بحيث يتـوفر فيـه كافـة              ):الحالي(ل   الطلب السياحي الفعا   -أ

العوامل الضرورية للسياحة مثل الرغبة ووقت الفراغ والقدرة على الدفع، إضافة إلى مدى توفر الظروف               
  .المناسبة ويمثل هذا الطلب إجمالي عدد السياح الداخلين أو القادرين على دفع النفقات السياحية

 حتى يصبح هناك    الأساسية وهو عبارة عن نقص في طلب احد العناصر          :احي الكامن  الطلب السي  -ب
عدم تـوفر الظـروف     ومن بينها عدم قدرة على دفع مصاريف الرحلة أو           للسياح لزيارة منطقة     إقبال

  .ياح على معلومات المناسبة، أو عدم توفر وقت الفراغعدم حصول الس، أو المناسبة

                                                 
 .41ه، ص، مرجع سبق ذكرالتسويق السياحيالمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني،  1
 .18مرجع سبق ذكره، ص ،تسويق الخدمات السياحيةسراب إلياس وآخرون،  2
 .19-18، صنفس المرجع 3
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ع البرامج السياحية وتخطـيط     يسياحي فعال بواسطة تنو    طلب   إلى الكامن   يالسياحويمكن تحويل الطلب    
 إضافة والترويج المختلفة    الإعلان وتثقيف السياح وتزويدهم بكافة المعلومات عن طريق وسائل          أسعارها

  .الأسعار توفير كافة المواصلات والخدمات بمختلف إلى
  

  العرض السياحي: ثالثا
 الـسياحية  المنشآتم على انه مقدرا الخدمات السياحية التي تعرضها         يعرف العرض السياحي بشكل عا    

 العرض السياحي   أن استخدما في هذا اال هو       الأكثروالتعريف  . للبيع مقابل سعر معين وفي وقت معين      
 والمحتملين والخدمات    كل المستلزمات التي يجب أن توفرها أماكن المقصد السياحي لسياحها الحقيقيين           هو

  .1 الناس لزيارة بلد معينيجذبئع وكل شيء يحتمل أن والبضا
ويعرف أيضا على انه تقديم الخدمات السياحية أو ما تعرضه المنظمة السياحية إلى سواحها الفعلـين أو                 

 ،ويتضمن عوامل الجذب الطبيعية والصناعية والتاريخية التي هي من صنع الإنسان أو الطبيعـة             . المتوقعين
  .2ع التي تؤثر على الأفراد لزيارة بلد معين وتفضيله عن بلد آخر ومكان آخروكذلك الخدمات والسل

 دولة من الدول السياحية بعدد من الخصائص الهامة التي تحدد ملامحـه             أييتصف العرض السياحي في     و
  :3أهمهاالرئيسية 

قا ب للتغير ط   هذا العرض  قابليةويقصد بعدم مرونة العرض السياحي هو عدم        ): الجمود( عدم المرونة    -أ
 الـتي تتـصف     الأخرى ورغبات واتجاهات المستهلكين السياحيين بعكس ذلك في السلع المادية           لأذواق
 أما المشترين المرتقبين    أو المستهلكين   وأذواق تغييرها وتعديلها حتى تلائم مطالب السوق        لإمكانيةبالمرونة  

لرئيسية له كالمقومات الطبيعية والصناعية،     في مجال السياحة فان العرض السياحي يصعب تغيير المكونات ا         
 حد ما يلائم رغبات وميول شرائح سوقية        إلىيمكن تطويرها وتعديلها     بالنسبة للخدمات السياحية ف    أما

  . والتقاليد والعادات السائدة في كل دولةالقوانينمعينة في حدود 
للعرض السياحي تستقل كل منـهم       من الملاحظ أن العناصر المكونة       :استقلال العناصر المكونة له    -ب

عن الأخرى، حيث يتضح أن المقومات الطبيعية مستقلة عن المقومـات الـصناعية وعـن الخـدمات                 
والتسهيلات السياحية، بحيث يمكن التميز بين كل عنصر وآخر وتحديد معالمه الرئيسية بـدون تـداخل                

                                                 
 .157، مرجع سبق ذكره، صمدخل إلى علم السياحةاحمد فوزي ملوخية،  1
 .56، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةاحمد محمود مقابلة، 2
 .58-57، مرجع سبق ذكره، صالتسويق السياحيهني، المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب الم 3
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ر المكونة لها مثل السيارات والأثاث إلى       بينهم بعكس السلع المادية التي تتصف بالاندماج الكامل للعناص        
  .غير ذلك

 الدول و المنـاطق     إلىن السائحون ينتقلون     يتميز العرض السياحي بأ    : تواجده أماكن استخدامه في    -ج
التي يوجد ا المنتج السياحي المناسب لهم حيث يستمتعون بكل المقومات السياحية الموجودة ذه الدول               

 والترفيه والاتـصالات والانتقـالات      والإعاشة الإقامةت السياحية كوسائل    ويستخدمون مختلف الخدما  
 لاستخدامها مقابل ما يدفعه من مبالغ       اإنتاجه مكان   إلى وبذلك ينتقل مشترى السلعة السياحية       ،وغيرها
 المستهلك في مكـان تواجـده       إلى في حالة العرض السلعي المادي فان السلعة هي التي تنتقل            أما .نقدية
  . تنتقل ملكية وحيازة هذه السلعة وهذا هو الاختلاف بين العرض السياحي والعرض السلعيحيث

 لان السوق السياحي العالمي يتميز بكثرة الـسائحين         :خضوع العرض السياحي للمنافسة الكاملة     -د
 لسياحية، ا  الخدمة مقدمةعتبارهم المشترين للخدمة السياحية وكذلك الدول السياحية الكثيرة باعتبارها          اب

 وعـدم تـأثير      تجانس العناصر والوحدات التي يتكون منها المنتج السياحي في هذا السوق           إلى بالإضافة
المشترين والبائعين السياحيين بصورة منفردة في أسعار الخدمة السياحية، لان السعر يتم تحديده بناء على               

 وبـذلك  ،واسطة عدد كبير من البائعين    يتم ب فأما العرض   ،  الطلب من جانب ملايين المشتريين السياحيين     
تنافس معها جميع السلع والخدمات الأخرى وخاصة السلع والخدمات الأساسية الـتي            الخدمة السياحية ت  

  .1 العرض السياحي للمنافسة الكاملةعتمثل حاجات إنسانية ضرورية لكل فرد وبذلك يخض
  

  اواتجاهاتحرير تجارة الخدمات السياحية : المبحث الثالث
ين سياسة العولمة والانفتاح في الخدمات السياحية اثـر          الاقتصاد الدولي مع اية القرن العشري      انتهاجإن  

على الأساليب والمناهج القديمة المتبعة من طرف الشركات السياحية العالمية والمحلية، واسـتحدث هـذه               
ير اتجاهات الطلب   ي إلى تغ   أدت ل كما أن هذه العوام    .في النشاط السياحي  وأنماط حديثة   العولمة أشكال   

 بالإضافة إلى فتح الأسواق السياحية أمام المنافسة        ،  السياحي العالمي وبروز دول ومناطق سياحية جديدة      
تحرير  إلى نتطرق في هذا المبحث     أنوفي هذا الجانب سوف نحاول      . الأجنبية في ظل مبادئ اتفاقية الغاتس     

  .اهاا واتجومظاهرهاوعولمة الخدمات السياحة 
 
 
 

                                                 
 .58-57، مرجع سبق ذكره، صالتسويق السياحيالمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني،  1
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  اتسمات السياحية في إطار اتفاقية الغتحرير تجارة الخد: لمطلب الأولا
 بموجب الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات، وتعتـبر الخـدمات           التجارة الدولية في الخدمات     تم تحرير 

ه سـنتطرق في    وعلي .هاربتحريالدول الأعضاء في الاتفاقية      تمالتزالسياحية احد الخدمات الرئيسية التي      
  .والتزاماا  الأساسية والفرعية الخدمات السياحية التحرير فيمفاوضاتهذا المطلب لأهم 

  
  مفاوضات تحرير تجارة الخدمات السياحية : أولا

، وكان ذلـك    اتس بجانب من الاهتمام   لغ قبل اتفاقية ا   لقد حظي موضوع تحرير تجارة الخدمات السياحة      
 مع منظمة السياحة    (UNCTAD)اد  ات سابقا ومنظمة الاونكت    الغ ينمن خلال الاجتماع الذي جمع ب     

 في قطـاع     لمناقشة إطار التعاون بين الـشمال والجنـوب        1988 في استراليا عام     لذي نظم وا ،العالمية
ها كـل   من حملة الشمال والجنوب التي نظم     كجزء  وكان هذا الاجتماع     ،حة السيا من بينها الخدمات و 

، واهتم هذا الاجتمـاع بمناقـشة       (OECD) ظمة التعاون الاقتصادي والتنمية   من الس الأوروبي ومن   
  .كصناعة خدمات في التجارة الدولية قطاع السياحة حقيقة

الاعتـراف  كان بمثابـة     بعض الشيء، إلا انه      اات و الاونكتاد بالسياحة جاء متأخر     رغم أن اهتمام الغ   و
ترجمت هذه الأهمية في جولة     ودة التجارة الدولية،     في توسيع قاع    تساعد بأهمية السياحة كصناعة خدمات   

 التي تدعوا إلى تحرير تجـارة الخـدمات         اتساتفاقية الغ  نتائجها   كان من والتي   1994سنة  الأورغواي  
  .1الدولية

لم تخصص ملحقاً مستقلاً     ، إلا أا  اتساتفاقية الغ وجاءت خدمات السياحة والسفر في القطاع التاسع في         
 هـذا جع  روي .دول بالإضافة إلى منظمة السياحة العالمية     به العديد من ال   طالبت  والذي   ،السياحة لقطاع

 العمل السياحي له حرية الحركة ويعمل في ظل حدود مفتوحة، وقد افترضت             أن اعتبرت   ة الاتفاقي أن إلى
 ـ         وال  الاتفاق العام للتعريفات   أحكام كل   أن داخل تجارة بصفة عامة ستطبق على قطاع السياحة نظرا لت

السياحية فقط وليس على    اتس قد ركزت على حركة موردي الخدمات         الغ أنكما  . الأخرىالعلاقات  
 حصر السياحة و خدمات السفر المرتبطة ا في مجالات محددة، وهذا ما             إلى أدى، مما   حركة مستهلكيها 

التي لم تفرد    خرىالأالخدمات  مثل أنواع    ملحق خاص لهذا القطاع، واعتبرت السياحة        إفرادلم يستدعي   
  . 2ااتس ملحقا خاصالها الغ

                                                 
المصري للإبداع والتنمية، ، سلسلة الدراسات السياحية والمتحفية، الملتقى العولمة السياحية وواقع الدول المتقدمة والدول الناميةمحمد يسرى إبراهيم دعبس،  1

 .145، ص2002مصر، سنة -دار البيطاش للنشر والتوزيع، الإسكندرية
، جامعة دراسة حالة عن سلطنة عمان–) المرشدين السياحيين(الأثر الاقتصادي لتحرير خدمات القطاع السياحي العربي على الأدلاء ماجد فهمي نجم،  2

 .03السلطان قابوس، عمان، بدون تاريخ، ص
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 من دولـة    الحر لتلك الخدمات  الدولي  اتس هو التبادل     الغ تحرير تجارة الخدمات السياحة في نظر اتفاقية      و
  :1 وفقا لأساليب التوريد الأربعة التالية أخرى إلى دولة عضو في الاتفاقيةعضو

المستهلك، ومثـال ذلـك      دمة فقط دون انتقال المورد أو     يتمثل في انتقال الخ   : التوريد عبر الحدود   -1
، ودفع قيمتها دون الحاجة      بالنسبة للسواح الأجانب   تقديم خدمات وكالات السفر والسياحة في الدول      

الإلكتـروني، أو    ويمكن أن يتم هذا الشكل عبر البريد أو الفاكس أو البريد          . من الطرفين  إلى انتقال أي  
 . عمليات السياحة الإلكترونيةالإنترنت، ويدخل في ذلك

ويـدخل في ذلـك     . الخدمة  تبعا لهذا الشكل ينتقل المستهلك إلى بلد مورد        : الاستهلاك الخارجي  -2
ويترتـب  . هاممارسة أنشطة سياحية في   من اجل    دول أخرى من دولته إلى    نتقال السائح المواطن والمقيم     ا

 .للخارج لغرض السياحة لمواطنين والمقيمين عدم وضع قيود على سفر ا،الشكل على الالتزام ذا
المورد من بلد المنشأ إلى      حسب هذا الشكل من أشكال توريد الخدمات، ينتقل       :  التواجد التجاري  -3

، ويرتبط هذا الـشكل بالاسـتثمار الأجـنبي    دولة أجنبية   بإنشاء فندق في   لادولة أخرى، كأن يقوم مث    
 .المباشر

الدول الأعـضاء للعمـل في       يتمثل في الانتقال المؤقت للعاملين من     و:  تواجد الأشخاص الطبيعيين   -4
ومثال ذلك انتقـال المرشـدين      . والتنفيذيين والمتخصصين  الشركات السياحية، ويدخل ضمنهم المدراء    

  . بالدول الأجنبيةالسياحية القطاعات في للعمل الرحلات ومشغلي السياحيين
هناك بعض الملاحظات والاستثناءات التي يتوجب       السياحية،   وعلى ضوء الأنماط الأربعة لتوريد الخدمات     

  : 2الوقوف عندها والمتمثلة في
 الإنترنت خلال من الفندق فيالضيافة  خدمة مثل السياحية الخدمات أنواع بعض وبيع تسويق يمكن -

 الـسائح  انتقـال  دون فنيا استهلاكها الممكن غير من ولكن ،)التوريد أشكال من الأول الشكل(
 فإذا التوريد، أشكال من الشكلين هذين على ارتباط يدل وهذا. )التوريد أشكال من لثانيا (لشكلا

 كذلك فالمتوقع الإنترنت، عبر المحلية السوق إلى الخدمات الأخرى بتوريد للدول يسمح البلد كان
  .شراؤها تم التي السياحية الخدمة لاستهلاك الخارج إلى بالسفر يسمح لمواطنيه أن

                                                 
، ورقة عمل مقدمة إلى ملتقى السياحة والاستثمار الخليجي الأول، البحرين ما بين تحرير تجارة الخدمات في دول مجلس التعاون الخليجيالهيئة العليا للسياحة،  1

 .06، ص2006 فيفري 14-16
، ورقة داخلية، السعودية، سنة )ضمام إلى منظمة التجارة العالميةمن منطلق مفاوضات المملكة للان(تحرير تجارة الخدمات السياحية الهيئة العليا للسياحة،  2

 .04، ص2007
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 مـن  الرابع الشكل( الرئيسين والمتخصصين كالتنفيذيين العاملين، من معينة نوعية انتقال يكون قد -
 من الثالث الشكل  (الخارج في تواجدا تؤسس أن تريد التي للشركات ضروري ،)التوريد أشكال
 .التوريد أشكال من الشكلين هذين ارتباط على كذلك يدل ما وهذا .)التوريد أشكال

 في منها رغبة، وذلك الدول أغلب في عالية تحرير بدرجة )التجاري التواجد( الثالث الشكل يحظى -
 ويتطلـب  .ا المرتبطة تلك أو السياحية القطاعات في سواء المباشرة الأجنبية الاستثمارات جذب
 .اقتصاديا مجدية استثمارية فرص وتوافر الاستثمار، بيئة تحسين التحرير من الهدف تحقق

  
  الخدمات السياحيةتحرير اق نط: ثانيا

 لقطاع السياحة   ساسيةالخدمات الأ التوصيف والتحديد الدقيق لطبيعة الخدمات السياحية ونطاقها ك       إن   
  من  سيجعل كما تنشيط حركة التدفق السياحي،      امن شأ ا  المتصلة  دمات  الخكملة أو   المدمات  الخأو  

 غموضطاق الدولي ومعلومة بصورة واضحة دون        بشان الخدمات موحدة على الن     تالتعهدات والالتزاما 
  .1لجميع الدول الموقعة على الاتفاقية

، الخـدمات في  لتجـارة   لضمن القطاعات الرئيسية للاتفاقية العامة      من  خدمات السياحة والسفر    د  تعو 
يف  في تـصن    خدمات السفر والسياحة القطاع الرئيسي التاسع طبقًا لترتيب منظمة التجارة العالمية           وتمثل

(GNS/W/120)،وفقا  ةي السياحماتدالختم تقسيم  و(CPC) 2وهي يسيةئ رخدمات أربعة إلى:  
وتتضمن خدمات الفنادق والإقامة بالإضـافة إلى خـدمات تقـديم            : الفنادق والمطاعم  خدمات -1

 وخدمات الفنادق هي الخدمات التي تقدم في الفنادق والموتيلات، الشاليهات،          .المشروباتالمأكولات و 
هـي  بينما خدمات الطعام والـشراب       .الأكواخ المؤقتة، قاطرات النوم، وحتى الشقق المؤجرة للسواح       

  .3إقامتهمطوال فترة لسياح تقدم ل خدمات
 ـ    :خدمات وكالات السفر ومنظمي الرحلات السياحية      -2 علومـات  المدمات و وتنحـصر في الخ
 أي مكان   إلى جوا   أو بحرا   أولربط السفر برا    سفر  التي تقوم ا وكالات ال    زمة  لاالترتيبات ال وستشارية  لاا

                                                 
 .151، مرجع سبق ذكره، صالعولمة السياحية وواقع الدول المتقدمة والدول الناميةمحمد يسرى إبراهيم دعبس،  1
الأمانة الفنية للمجلس الوزاري العربي  المنتدى السياحي الرابع  مقدمة إلىورقة عملحوافز الاستثمار السياحي بالمملكة العربية السعودية،الهيئة العليا للسياحة،  2

 .46مصر، ص-القاهرة، 2002 سبتمبر 23-24 )تحرير تجارة الخدمات السياحية العربية( للسياحة
 .28، مرجع سبق ذكره، ص، تسويق الخدمات السياحيةسراب إلياس وآخرون 3
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تبادل اليرتبط وكيل السياحة والسفر في البلد مع جميع القطاعات الأخرى من خلال تقديم              و .1في العالم 
  .2الخدمات السياحية بما يفيد كل واحد مع الآخروالدعم في التعاون 

ويعرف المرشـد   ا المرشد السياحي،    وهي تلك الخدمات التي يقوم       : خدمات الإرشاد السياحي   -3
ويرتكز هذا التعريف علـى ثلاثـة أمـور         ".  اعتماد أوراق السفير الداخلي للبلاد دون      "السياحي بأنه   

أساسية هي تزويد السائح بالمعلومات العامة عن الأماكن السياحية ونقل المعلومات الصحيحة بموضوعية             
  الشخـصية  والآراء الأفكـار  إلى إضـافة  عن التشويه،    بعيداو السائح الباحث عن الحقائق      إلىمطلقة  
  .3للمرشد

  . يسبق ذكرها في الخدمات السابقةلمالتي وهي جميع الخدمات المتعلقة بالسياحة و:  خدمات أخرى-4
ا قضايا كثيرة من     تصنيف منظمة التجارة العالمية لخدمات السياحة وخدمات السفر المرتبطة         أثارولقد  
 بان تصنيف نظـام     منظمة السياحة العالمية  ، حيث ترى    ولية مثل منظمة السياحة العالمية    دلانظمات  المقِبل  

 أن، و  من تصنيف منظمة التجارة العالميـة       وتفصيلا  شمولا الأكثر هو   (TSA)حسابات السياحة الفرعي    
لأمثلة التالية   وتبين ا  .4 تغطي كافة الخدمات الأساسية للسياحة أو ذات العلاقة الوثيقة ا          هذه الأخيرة لا  

  :5اتسوخدمات السفر المرتبطة ا في اتفاقية الغبعض الأنشطة غير المشمولة تحت قطاع السياحة 
 أدخلت بيع تذاكر السفر وتسويقها وخدمات نظام الحجز الآلي ضمن خدمات النقل الجوي علـى                -1

  .الرغم من كوا نشاطا من أنشطة وكلاء السفر ومنظمي الرحلات
  بعيدا عـن خـدمات     ةمات الترفيه والمتاحف ضمن خدمات التسلية والثقافة والرياض        أدخلت خد  -2

  .السياحة
بغض النظر عـن جنـسيام      ) البحرية وجوية ورية  ( بالسياحة   للركاب  أدخلت تأجير السيارات   -3

ضمن الخدمات التي تغطيها خدمات النقل على الرغم من ارتباط هذه الأنشطة بشكل وثيـق بانتقـال                 
  .لكي المنتج السياحيمسته

  . أن خدمات المؤتمرات الجاذبة للسياحة ضمن خدمات الأعمال الأخرىت اعتبر-5

                                                 
 .163، مرجع سبق ذكره، صحةصناعة السياماهر عبد العزيز توفيق،  1
 .169، ص2006الأردن، سنة - دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمانإدارة الفنادق والسياحة،محمد الطائي،  2
 .14-13، مرجع سبق ذكره، صالسياحة في الوطن العربيزيد منير عبوي،  3
 .08ق ذكره، صب، مرجع سالخليجي، تحرير تجارة الخدمات في دول مجلس التعاون الهيئة العليا للسياحة 4
، مرجع دراسة حالة عن سلطنة عمان–) المرشدين السياحيين(الأثر الاقتصادي لتحرير خدمات القطاع السياحي العربي على الأدلاء ماجد فهمي نجم،  5

 .04-03سبق ذكره، ص
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 أدخلت تأجير واستئجار السفن والطائرات ومعدات النقل الأخـرى ضـمن خـدمات التـأجير                -6
  .والاستثمار بدون منظمين

د كبير من القطاعات الـتي       ونتيجة لذلك تشتت وتوزعت الخدمات المرتبطة بأنشطة السياحة على عد         
  .عادة ما تدخل في الاختصاصات الإدارية لجهات أخرى غير الجهات المنظمة لأنشطة السياحة

  
  التزامات تحرير الخدمات السياحية: ثالثا

 يعتبر قطاع السياحة مـن  حيث، السفر والسياحة تتصدر سلم الأولوياتإن الالتزامات المتعلقة بخدمات  
 مثل الفنـادق وشـركات الـسياحية ومنظمـي          انشاطان   نسبيا التفاوض بشأ   اعات التي يسهل  القط

أوضحت وجود عدد من المحـددات، وبوجـه         أن الالتزامات الحقيقية للدول       هذا إلا  رغموالرحلات،  
  .1خاص في مجال المعاملة الوطنية وعمل المنتجين أو موردي الخدمات

 منظمة حسب مذكرة سكرتارية  ( لتجارة العالمية  في منظمة ا   عضوادولة   112 تقدمت   1998عام   فيو 
وتلـك   .2 الاتفاقيـة  إطار تتعلق بالسياحة تحت     )*(تعهداتب) التجارة العالمية والمقدمة في ندوة السياحة     

  .)4-2(التعهدات موضحة في الجدول رقم 
  .1998 في دمات الختوريدأسلوب حسب  تعهدات الدول الأعضاء في منظمة التجارة العالمية ):4-2(الجدول رقم 

  المعاملة الوطنية  الدخول إلى الأسواق
  أسلوب التوريد

  امتناع  جزئي  كامل  امتناع  جزئي  كامل

 التوريد عبر الحدود 27 48 37 30 49 33 العدد
 24 43 33 27 44 29  النسبة
 الاستهلاك الخارجي 12 42 58 10 47 55 العدد
 11 38 52 9 42 49  النسبة
يالتواجد التجار 2 61 49 1 86 25 العدد  
 2 54 44 1 77 22  النسبة
لطبيعييناتواجد الأشخاص  10 90 12 6 105 1 العدد  
 9 80 11 5 94 1  النسبة

Source: World Trade Organization, Council for Trade in Services, Tourism Services, 
op.cit, p25. 

                                                 
 .152-151، مرجع سبق ذكره، صية، العولمة السياحية وواقع الدول المتقدمة والدول الناممحمد يسرى إبراهيم دعبس 1
 ).11-1(لفهم كيفية التزام الدول وتقديم تعهداا، انظر الجدول رقم  *

2 World Trade Organization, Council for Trade in Services, Tourism Services, Background Note by 
the Secretariat (23 September 1998), p25. 
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 تعهدات الأعضاء فيمـا يتعلـق بالـدخول          في  تباين هناك أن   )4-2(نلاحظ من خلال الجدول رقم      
فيما يتعلق بطريقـة دخـول أسـواق        و . إلى طريقة تقديم الخدمة    بالإضافة للأسواق والمعاملة الوطنية،  

 عن طريق تقديم الخدمة في الخارج، في حـين بلغـت           %49 قيود   أية الخدمات بلغت نسبة من لم يضع     
وفيما يتعلـق بالمعاملـة     . لطبيعيين لمقدمي الخدمة في الداخل     ا الأشخاص  فيما يتعلق بتواجد   %1النسبة  

 كانت الخدمة تقدم في الخـارج       قيودا إذا  بلغت نسبة من لم يضع       حيث الوطنية فالأمر لم يختلف كثيرا،    
  . في حالة تواجد الأشخاص في الداخل لتقديم الخدمة%11 النسبة  في حين بلغت،52%

حيث عدد الدول الـتي      المية أن قطاع السياحة هو أكبر قطاع من       تظهر إحصاءات منظمة التجارة الع    و
  : الآتي)7-2(رقم كل الشيوضح ذلك  ا كم،من بين قطاعات الخدمات المختلفةقدمت فيه التزامات 
  .2004تعهدات الدول الأعضاء في منظمة التجارة العالمية حسب القطاع لسنة ): 7-2(الشكل رقم 
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السياحة   التمویѧل  الاعمال الاتصالات  النقل  التشѧѧييد الریاضة 
والѧترویج 

البيئѧѧة  التوزیѧع  الصحة  التعليѧم 

  
 إلى منظمة التجارة للإنضماممن منطلق مفاوضات المملكة (ياحة، تحرير تجارة الخدمات السياحية الهيئة العليا للس: المصدر

  .06، مرجع سبق ذكره، ص)العالمية

 عدد الدول التي قدمت التزاماـا       يتبين من الشكل أعلاه، أن قطاع السياحة هو اكبر قطاع من حيث           
 هـذا  ويعدعضاء في منظمة التجارة العالمية،      من إجمالي الدول الأ    %86 نسبةثل  تم دولة وهي    128بـ

 قطـاع  المستوى من الدخول أكبر من أي قطاع خدمي آخر، وهذا دليل على اهتمام الأعضاء بتطوير              
 السياحة يتميز   قطاع أيضا إلى أن  ترجع   كما .السياحة لما يشكله من أهمية على مستوى النمو الاقتصادي        

بينما نجد  . لا نسبيا ليق ، ولهذا فالمتبقي من الصعوبات يعد     وايورغالأبدرجة كبيرة من التحرير قبل جولة       
 دولة، و المرتبة الثالثة خـدمات الأعمـال         106 بـ) التمويل(في المرتبة الثانية كل من الخدمات المالية        

ونرجع مستوى الالتزام المنخفض     دولة،   40ب نجد خدمات التعليم بـ       دولة، وفي آخر الترتي    103بـ
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دمات إلى تخوف بعض الدول من تحرير تلك الخدمات وأيضا إلى انخفاض الأهمية النسبية لها               في بعض الخ  
  .في الاقتصاد

ع السياحة حسب القطاعات الفرعية، نجد أن بعض القطاعات         وبخصوص توزيع تعهدات الدول في قطا     
وضحه الجـدول   الفرعية للسياحة كانت فيها نسبة التعهدات كبيرة وهناك من تنخفض فيه النسبة كما ي             

  ).5-2(رقم 
  .2004في سنة  توزيع التزامات دول منظمة التجارة العالمية حسب القطاعات السياحية): 5-2(الجدول رقم 

 )%(النسبة من إجمالي الالتزامات  عدد الدول الملتزمة  القطاع السياحي
  41  128  الفنادق والمطاعم
  33  103   الرحلاتمنظميوكالات السفر و

  20  61  ياحيالإرشاد الس
  6  17  خدمات أخرى

 إلى منظمة التجارة للإنضماممن منطلق مفاوضات المملكة (الهيئة العليا للسياحة، تحرير تجارة الخدمات السياحية : المصدر
  .06، مرجع سبق ذكره، ص)العالمية

 التعهدات باختلاف القطاعـات الفرعيـة، فأوضـحت         يوضح الجدول أعلاه أن هناك اختلاف في         
 و بنـسبة     عضوا أي جميع الأعضاء    128 أعلى رقم وهو     ت سجل خدمات الفنادق والمطاعم  بيانات أن   ال

نجد الإرشاد   تعهدا، في حين     103خدمات وكالات السفر ومنظمي الرحلات بـ        ا، ويأتي بعده  41%
 ـ           .  تعهدا 61السياحي بـ    ة ويمكن أن نفسر هذا الاختلاف في التعهدات برؤية الدول المتعهـدة لأهمي

القطاع الفرعي في الاقتصاد من العمالة وحجم الاستثمار الأجنبي وأيضا من حيث العائدات الـضريبية               
للدولة، ونرجع هذا الاختلاف أيضا إلى الشروط التي يجب الالتزام ا في حالة تحرير تلـك القطاعـات       

  .لأسواق وأيضا المعاملة الوطنية والنفاذ إلى االفرعية مثل حركة الأشخاص الطبيعيين
  

  مظاهر وآثار العولمة السياحية: المطلب الثاني
والاقتصادي العالمي،   أصبحت العولمة ظاهرة محسوسة وملموسة في عالمنا المعاصر نتيجة للتوجه السياسي          

ا هـذ في   تعرضونـس . والتجارة والتطورات التقنية المتسارعة في وسائل الاتصال وحرية الحركة والسفر        
وعلاقتـها   يث يتم في البداية التعريف بالعولمـة       بح وتأثيرها المحتمل على السياحة،    ةظاهرة العولم المطلب  

  . ثم نبرز أهم مظاهر تحرير الخدمات السياحة وكذلك الآثار المترتبة عن ذلكبقطاع السياحة
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  العولمة السياحيةمفهوم  :أولا
 ـ  احدث العديد من     إلى الواجهة    ظاهرة العولمة وز  إن لبر  تغيرات الـسياسية والتقنيـة     المـستجدات وال

المستوى العالمي، من أبرزها التطور في تقنية المعلومات والاتصالات، ثم تحرير التجـارة              والاقتصادية على 
جديدة، وما جعلـها      بحد ذاا، ليست ظاهرة     العولمة نكما أ . خلال جهود منظمة التجارة العالمية     من

المتلاحق وخاصة في مجال     ؤخرا من خلال التطور التقني    تستحوذ على هذا الاهتمام هو تسارع وتيرا م       
القطاعات الاقتصادية والإنتاجيـة     الاتصال والإعلام، ثم توسع التجارة العالمية لتشمل عددا متزايدا من         

  .والخدمية
يوجد اتفاق على مفهوم واحد لظاهرة العولمة؛ لأـا مـصطلح مختلـف    وبخصوص مفهوم العولمة، فلا   

للمفهوم جوانب وأبعاد سياسـية،     ، كما أن    لأكاديميين والباحثين والسياسيين   المفكرين وا  دعنالدلالات  
 وصف العولمة بأا التلاشـي      ويمكن .نية، وقانونية، وإنسانية متباينة    وثقافية، وتق  واجتماعية، واقتصادية،

الأفكـار  الخـدمات و   تحد من تنقل الـسلع و      كانت المتنامي والمتسارع للحواجز الزمانية والمكانية التي     
   .1ورؤوس الأموال والأفراد

 تزايد الاعتماد الاقتصادي المتبادل بين دول العالم بوسائل منها        " بأا    العولمة صندوق النقد الدولي  ويعرف  
 وكـذلك مـن     ةزيادة حجم وتنوع معاملات السلع والخدمات عبر الحدود والتدفقات الرأسمالية الدولي          

  .2"تكنولوجياومدى انتشار ال خلال سرعة
مثلت السياحة تاريخيا إحدى أولى مظاهر العولمة، لأن النـشاطات          أما بخصوص العولمة السياحية، فلقد      

بطبيعتها، ولأن طبيعة النشاط السياحي تستدعي انتقال الأفراد وتبادل الثقافات داخـل             السياحية عالمية 
  بيئة مـساندة لنمـو     أوجدت  الأخيرة، انتشار العولمة وتوسعها في السنوات    أن  كما  . وخارجها الدول

العالميـة   مكنت أدوات العولمة من سهولة الاتصالات واستخدام شبكة المعلومات        والنشاطات السياحية،   
السياحيين على   من إحداث تغيرات جوهرية في كل من مستويات وهياكل العرض والطلب          ) الإنترنت(

  .3الصعيد المحلي والإقليمي والعالمي
الإجراءات التي تساعد على توظيف التقنيات الحديثة والاستفادة         اتخذت الدول العديد من      ونتيجة لهذا، 

من الانجازات العلمية في كيفية تفضيل وتدعيم النشاط السياحي من خلال إعداد الكوادر السياحية من               

                                                 
 .09-08، مرجع سبق ذكره، صتأثير العولمة على السياحة في المملكة العربية السعوديةة،  الهيئة العليا للسياح1
استراتيجيات الأعمال في مواجهة –الريادة والإبداع (، المؤتمر العلمي الرابع بين تحديات العولمة وقيود الواقع العربي السياحة البينية العربية ،نبيل الحوامدة 2

 .04الأردن، ص -امعة فيلادليفا بج16/03/2005-15 ،)-تحديات العولمة
 .09الهيئة العليا للسياحة، مرجع سبق ذكره، ص 3
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تحقيق مختلف التخصصات وزيادة برامج التدريب وتحسين الأداء الفندقي من مختلف الدرجات من اجل              
  .عنصر الجودة للمنتج السياحي والخدمات المدعمة له

رة الحـرة في     من خلال تطبيق اتفاقية التجـا       بدأ  يسمى بالعولمة السياحية،   لماالاعتراف الفعلي   فيما أن   
ح كل   فت ابمقتضاهكان  ، والتي   )اتساتفاقية الغ  (1994 افريلدولة في المغرب في     ال الخدمات التي وقعتها  

 النشاط السياحي دون تمييز أو تفرقـة بـين الهيئـات أو             ةالموقعة على الاتفاقية للممارس   أسواق الدول   
  .1المؤسسات الوطنية أو الأجنبية العاملة في النشاط السياحي

وإعطائها الصبغة العالمية علـى     تحرير التبادل الدولي في الخدمات السياحية        تم   اتس،اتفاقية الغ وعلى ضوء   
في هـذه   عولمة النشاط السياحي      من  يقصد   و .ن خلال عولمة الأنشطة البشرية    حساب الصبغة الوطنية م   

دول من الاستخدام الأفضل للمزايـا      الالاستغلال الأفضل للموارد السياحية من خلال تمكن        الاتفاقية،  
 ـ       (النسبية التقليدية أو المزايا النسبية المستحدثة        ارات في الأجور ، التكلفة، العائد، أسعار الصرف، الابتك

   .2..)لمنتج السياحي، كفاءة العمالةوالتقدمات التكنولوجية، كفاءة ا
مظاهر العولمة   علاقة وتأثير متبادل بين السياحة والعولمة؛ فالسياحة تعد في الواقع أحد أهم           كما أن هناك    

ولمـة  الثالث من أركان الع    في الزمن المعاصر، وأبرز عوامل تفاقمها؛ حيث يعدها بعض الباحثين الركن          
والثاني الخاص بتحريـر التجـارة؛       إضافة إلى الركن الأول المتمثل بثورة المعلومات وشبكة الاتصالات،        

من الجوانب المؤثرة والمتأثرة بالعولمة مثـل        وذلك لكون السياحة تجارة وصناعة عالمية، ولارتباطها بكثير       
العولمـة    ارتبـاط   أيـضا  يؤكدما  و. غيرهاوالمعلومات و  الاقتصاد، واتمع، والثقافة، والبيئة، والإعلام    

الـسياحة   نمو الشركات السياحية متعددة ومتعدية الجنسية، وسعي العديد من الدول لتبني          هو  بالسياحة  
  .3كإحدى وسائل التفاعل مع العولمة وتحقيق النمو الاقتصادي

  
 تحرير تجارة الخدمات السياحيةمظاهر : ثانيا
،  بين الدول الأعضاء   تجارة الخدمات السياحية وعولمتها   ل الفعلي تحريرال اتس و بدا سريان اتفاقية الغ   مع  

  :التالية بعادفي الأحصرها يمكن على صناعة السياحة في مظاهر متعددة، انعكس هذا التحرير 
عالمية النشاط أو الشركات    الالشركات  في  وتتمثل   : ظهور الشركات السياحية المتعددة الجنسيات     -1

 وقد استطاعت هذه الشركات العالميـة أن تـستمد          .القوميات تعددةالم أو الشركات    متعددة الجنسيات 

                                                 
 .140، مرجع سبق ذكره، ص، العولمة السياحية وواقع الدول المتقدمة والدول الناميةمحمد يسرى إبراهيم دعبس 1
 .106، ص2005، دار النهضة العربية،مصر، سنة ات العالمية المعاصرة، التنمية السياحية المستدامة بين الإستراتيجية والتحدي عبد الباسط وفا 2
 .09، مرجع سبق ذكره، صتأثير العولمة على السياحة في المملكة العربية السعوديةالهيئة العليا للسياحة،  3
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المختلفة المنتشرة في أنحاء العالم وكانت البداية للشركات         مواردها العالمية والبشرية والتقنية من مصادرها     
 الجويـة   ومن ثم شركات النقل والمواصلات كـالخطوط       التجارية التي تعمل في مجال التجارة الخارجية      

الشركات السياحية وخاصة فيما يتعلـق بالفنـادق         والبحرية والجوية المنتظمة التي تجوب العالم ومن ثم       
  .1والمطاعم

أدى تسارع وتيرة التطورات في استخدام تقنية المعلومـات          حيث : عولمة أنظمة الحجز الالكتروني    -3
التي تسهل ربط جانب    وياحة الإلكترونية،   العولمة إلى بزوغ تطبيقات الس     والاتصالات المصاحبة لظاهرة  

سوق السياحة العالمي عبر وسائط وأساليب مختلفة تقرب المنتجين من المستهلكين، مما             العرض بالطلب في  
 تعد الـسياحة الإلكترونيـة في    ولم.بدوره إلى تغير ملحوظ في هيكل وطبيعة قطاع السياحة نفسه        أدى

طبيعة الخدمات السياحية من جهة، والتنافس        حتمية فرضتها  الوقت الحاضر خيارا فحسب، بل ضرورة     
  . بين الوجهات السياحية من جهة أخرىالشديد

الأفقـي في    وأنحو التكامل الرأسـي     يكون هنا إما    و :التكامل والاندماج في القطاعات السياحية     -6
ة عالية، ومعدلات نمو    إلى ما يحققه من ربحي    الاندماج  ويعزى هذا   . توزيع خدمات السفر وقطاع الفنادق    

على تقليل درجة مخاطر الاستثمار من خلال تنويع الأسواق          ، وقدرة كبيرة على المنافسة، ويعمل     مرتفعة
غير أن العولمة أسـهمت  . التفاوضية اة التنظيمات المقيدة في الدول المختلفة والمنتجات، ودعم القدرة  

 في نمو بعض النشاطات السياحية نموا عشوائيا غـير        ولتركز،  خلال توفير المناخ الملائم لهذا ا      سلبا، ومن 
 .النامية  بالتأثير السلبي على استدامة تنمية السياحة المحلية، خاصة في الدوليؤشرمنظم، الأمر الذي 

في إحداث تغيرات مهمة    همت العولمة السياحية    حيث أس  : السواح تالتغير في اتجاهات وسلوكيا    -7
حيـث أدت إلى   . وازية في صناعة السياحة   المتغيرات  ل ل وتفضيلام وتجارم، تبعها  في سلوكيات السياح    

كما أسـهمت في    . سياحة البيئة والسياحة الموجهة نحو الطبيعة      إثراء تجارب السياح، وتوليد طلب على     
السياحي، كالسفر لأغراض السياحة الثقافية، والرياضـية، والعنايـة          تعريف أنواع جديدة من الطلب    

  .والرحلات البحرية طبية، والمغامرة،ال
 أصبح من حق الطيران الـدولي أن        ،ومن منطلق تحرير خدمات النقل     : عولمة أنظمة الملاحة الجوية    -2

الرحلات ترب عليه تراجع دور     تيسير خطوطا جوية مباشرة ومنتظمة إلى المناطق السياحية المختلفة، مما           
من عاصمة البلـد    نت تقوم ا شركات الطيران الوطنية للسياح        التي كا في الكثير من الدول، و     الداخلية

بوينغ الأمريكية وشركة إيرباص الأوروبيـة قيمـة          شركة تقدر ولقد   .2إلى مختلف الأقاليم السياحية   

                                                 
 .08، ص، مرجع سبق ذكرهبين تحديات العولمة وقيود الواقع العربي السياحة البينية العربية ، نبيل الحوامدة1
 .128-107، مرجع سبق ذكره، صالتنمية السياحية المستدامة بين الإستراتيجية والتحديات العالمية المعاصرةعبد الباسط وفا،  2
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 أن  ، وهذا مع العلـم     تريليون دولار  1.3 ـ ب 2018 و   1998بين عام   ما  الطلب على صناعة الطيران     
  .1 البعيدة والسياحة البينيةوخاصة السياحة  تنشيط السياحةلشركات الطيران دور كبير في

 بمعنى التطور السريع في حركة السياحة الدولية، والتي تقارب المليـار          و:  التدويل الأعمق للعملاء   -4
أكثر من قبل مؤسسات    ف، والمسيطر عليها أكثر     سائح مليار   1.5 نحو   2020، وينتظر أن تبلغ عام      سائح

  .توجهها من خلال الرحلات الشاملة التي تنظمهاالتي و سياحية عالمية 
الاقتـصاد    قطاعاتمساهمةانخفاض وهذا من خلال    : التغير في طبيعة هيكلة الاقتصاديات الوطنية      -5

الخـدمات، وخاصـة      قطاع مساهمةالإنتاجية مثل الزراعة والصناعة في كثير من الدول لصالح ارتفاع           
من رأس المال المحلي والأجنبي      احة باعتبارها أهم صناعة وأكبر مستفيد     الخدمات السياحية؛ فقد نمت السي    

 .العالمي لتصبح من أهم العناصر الحيوية المحركة في الاقتصاد
  تكـن   جديدة على خريطة السياحة العالميـة لم       وهذا بظهور دول   :ظهور محطات سياحية جديدة    -8

 على رأسها بلدان جنوب شرق آسيا     والدول النامية   كثير من   ضمن المقاصد السياحية الدولية ومن بينها ال      
 وأصبحت هذه الـدول تنـافس       ،)سنغافورة، وهونج كونج، وتايلاند، واندونيسيا، وكوريا الجنوبية      (

   . السياحةالدول المتقدمة في
انعكاسـات ايجابيـة علـى        الدولية والإقليمية  لتكتلاتحيث أن ل  :  الاتجاه نحو السياحة الإقليمية    -9

إذ ،  )اثر تحويـل الخدمـة     ( وسلبية على دول أخرى    )خلق خدمة السياحة  اثر  (  في بعض الدول   السياحة
التي (ستؤدي إلى اتساع مدى السياحة الإقليمية بين الدول أعضاء التكتل على حساب السياحة الدولية               

  مـن  %75الدراسات إلى استحواذ السياحة الإقليمية على نحـو         وتشير  ،  )كانت تتجه للدول الأخرى   
  .2حجم حركة السياحة العالمية

  
  تحرير تجارة الخدمات السياحية آثار: ثالثا

 الوجهتـان   هذه  و،  لدولا ينتج عنه خسائر ومخاطر في     عنه مكاسب كما      تحرير قطاع السياحة ينتج    نإ
يس كل ما تجلبـه هـو        مثلا ل   فتحرير التجارة  ،الناميةالدول  عن تلك في     بالنسبة للدول المتقدمة     انتختلف
يد و ليس كل ما تجلبه في الوقت نفسه هو سيئ، فتحرير التجارة يؤدي إلى زيادة درجـة المنافـسة                    مف

ودخول موردين أجانب للسوق ومنافسة الموردين المحليين، ومن جانب آخر يـؤدي إلى رفـع جـودة                 

                                                 
 .08، مرجع سبق ذكره، صبين تحديات العولمة وقيود الواقع العربي السياحة البينية العربية ،نبيل الحوامدة 1
 .12-10، مرجع سبق ذكره، صلعولمة على السياحة في المملكة العربية السعوديةتأثير االهيئة العليا للسياحة،  2
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ات السياحية  الآثار المترتبة على تحرير تجارة الخدم     كما أن    .المنتجات وتقديمها للمستهلك بأسعار معقولة    
 :1ا تجارة السلع وذلك لعدة أسباب من أهمهتحرير  عن الآثار المترتبة علىتختلف

 حيـث   قواعد وإجراءات بعكس السلع    عبارة عن على تجارة الخدمات السياحية     التي تفرض   القيود   -
  .تتمثل القيود عليها في قيود كمية أو أخرى يمكن أن تحول إلى قيود كمية

تتعهد كل   المترتبة على التحرير اعتمادا كبيرا على نوعية القطاعات السياحية التي         تعتمد طبيعة الآثار     -
 .دولة بتحريرها في جدول التزاماا

 كذلك تعتمد الآثار على الشروط التي تضعها الدول لتمكين الأجانـب مـن توريـد الخـدمات                 -
 . السياحيةالسياحية، وعلى التواجد التجاري الأجنبي كأحد طرق توريد بعض الخدمات

  :2 منها نذكرمن الفوائدالعديد ة يدمات السياحالختحرير ول
 تحرير القطاع السياحي من القيود المفروضة عليه سينعكس ايجابيا على كفاءته من خلال العمـل في                 -1

إطار منافسة عالمية تفرض على المؤسسات والهيئات السياحية التكيف مع متطلبات المنافسة على مستوى              
  .ت والتكاليف وزيادة كفاءة فعالية الأسواق المحلية السياحية ورفع مستوى الخدمات فيهاالكفاءا

 خلق الحوافز للقيام بإصلاح هياكل المؤسسات السياحية وتسهيل قيام هـذه المؤسـسات بتقـديم                -2
  .خدمات شاملة

  .لخارجارجية وتدعيم التواجد للتسويق والترويج السياحي باالخ سواقالأ لدخول خلق فرص -3
  . خلق فرص عمل جديدة للمواطنين ودعم سياسة التوطين والحد من البطالة-4
 جذب الاستثمارات الأجنبية في قطاع السياحة من خلال يئة المنـاخ المناسـب لجـذب هـذه                  -5

الاستثمارات ونيل ثقة المستثمرين الأجانب ودخول مؤسسات أجنبية تتمتع بكفاءة عالية تساهم في نقل              
  .والمعرفة للمؤسسات السياحية الوطنيةالخبرة 

 السلبيات وقد تحمل بعض المخاطر، لـذلك        لها العديد من  ة  يدمات السياح الخ تحرير   ،من جانب آخر  و 
 فقـد   . الخدمات تكون عالية المخاطرة    بعض القضايا التي يتم التفاوض عليها في اتفاقيات تحرير التجارة         

ية على اتمع وقد تدفع الدولة ضريبة الانفتاح والتحرير مـن           تكون لعملية الانفتاح والتحرير آثار سلب     
ومن .  الأفراد خلال تقديم تنازلات وخاصة فيما يتعلق بموضوع النفاذ للأسواق والمعاملة الوطنية وانتقال           

  :الآثار السلبية التي قد تنتج عن تحرير قطاع السياحة 

                                                 
   .20-19، مرجع سبق ذكره، صتأثير العولمة على السياحة في المملكة العربية السعوديةالهيئة العليا للسياحة، 1

2 www.alaswaq.net page consultée le 27/09/2009. 
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 قد يؤثر سلبياً في قدرة المؤسسات الوطنية        نبيةجالسياحية الأ ؤسسات  الم التوسع في السماح بدخول      -1 
 مما يسبب عدم قدرا على الاستمرار وبالتالي قد         ،على المنافسة التي لم تتهيأ بما فيه الكفاية لهذه المنافسة         

  .كثير من المؤسسات الوطنية وخاصة وكالات السفر والسياحةالتختفي 
 الشركات الأجنبية مثل نسبة المشاركة في رأس المال          مطالبة الشركات الأجنبية بإزالة قيود تأسيس      -2 

أو إلغاء شرط الوكيل الوطني والمطالبة بتملك كامل للشركة وأيضاً تملك العقارات والأراضي وتقليـل               
  .تدخل الدولة في طريقة إدارة هذه الشركات مما ينتج عنه آثار سلبية في الاقتصاد الوطني

بيرة نظراً لطبيعة العمل في قطاع السياحة خصوصاً في مجال الفنادق           جلب العمالة الأجنبية بصورة ك     -3 
والمطاعم مما يؤدي إلى تفاقم مشكلة التركيبة السكانية والتأثير السلبي في عمليـة التـوطين في قطـاع                  
السياحة وتقليل فرص التوظيف للمواطنين، في ظل مطالب الدول الأخرى بتوفير مرونة في حركة العمالة               

  . وانتقال الأشخاص العاملين بقطاع السياحةالسياحية
 المطالبة بمعاملة الشركات الأجنبية بنفس معاملة الشركات الوطنية دون تمييز تحت مبـدأ المعاملـة                -4 

  .1الحكوميةقصات اوالمنالوطنية مما يؤثر في قدرة الشركات الوطنية على المنافسة وخاصة في المشتريات 
  

  سياحية الدوليةاتجاهات ال: المطلب الثالث
 الظواهر الاقتصادية والاجتماعية التي     أهم إحدىيمثل النمو القوي الذي شهده النشاط السياحي العالمي         

ة ارتفع عدد  يلم فحسب بيانات منظمة السياحة العا     .العشرين وبداية القرن الواحد والعشرين    تميز ا القرن    
 و،  20092 مليون سـائح في عـام        880 لىإ 1950 مليون سائح في عام      25.3 من   الدوليينالسياح  

وعلى ضوء هذه المعطيات،    . 3)2008-2000( خلال الفترة    %3.8بمتوسط معدل نمو سنوي بنسبة      
بتوزيع السياحة الدولية من حيث عدد السياح الوافـدين والإيـرادات            الإحاطةنحاول في هذا المطلب     

  .السياحة، وكذلك واهم المقاصد الجذب السياحي في العالم
  

  السياحة الدولية الوافدة: أولا
 الـذين   الأشخاصتشمل السياحة الدولية، حسب ما جاء في تعريف منظمة السياحة العالمية، نشطات             

 12 الدائمة والمعتادة لفتـرة لا تتجـاوز         إقامتهم أماكن تقع خارج نطاق     أماكنيسافرون ويقيمون في    

                                                 
1 www.alaswaq.net page consultée le 27/09/2009. 
2 World Tourism Organization, UNWTO World Tourism Barometer, Volume 8, Issue 01, January 
2010 (www.unwto.org/facts/eng/barometer.htm.), p05.  
3 World Tourism Organization (UNWTO), Tourism Highlights 2009 Edition, p04. 
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لتصنيف الموحد للنشاطات السياحية الـذي      ويضم ا . أخرى وأهداف والأعمالشهرا بغرض الاستجمام    
  .1 نشاطا اقتصاديا185تصدره منظمة السياحة العالمية 

فعلى الـرغم مـن     . وتتميز السياحة الدولية باتساع رقعتها الجغرافية باستمرار وتنوع وجهاا السياحية         
 حدوث زيادة كبيرة في     استمرار تركز ذلك النشاط في الأقاليم المتقدمة بأوربا والأمريكتين، فانه يلاحظ          

 الأسواق السياحية    استقبلت العالميةوحسب منظمة السياحة    .  النامية الأسواق المستقبلة للسياح في الأقاليم    
، وتراجعـت   2 من مجموع السياح الدوليين    %96 نسبة   1950التقليدية في أوربا والأمريكيتين في عام       

 النامية و آسيا والباسفيك والشرق والأوسـط         ولصالح الأقاليم  2009 في عام    %68.1هذه النسبة إلى    
 سنوضح مختلف المراحل التي مرت ا السياحة الدولة الوافدة          )8-2( ومن خلال الشكل رقم      .3وإفريقيا

  .)2009-2000(في العالم وتوزيعها خلال الفترة 
  )2009-2000(عدد السياح الدوليون الوافدون في العالم خلال الفترة ): 8-2(الشكل رقم 
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  ).04(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الملحق رقم : المصدر

، يمكن أن نسجل بعض الملاحظات والمتمثلة       )04( ومعطيات الملحق رقم     )8-2(من خلال الشكل رقم     
  :مايليفي 
 حيث بلغ عدد السياح     لسياح الدوليين، عدد ا في    زيادة ملحوظة  العقد الأخير من القرن العشرين    شهد   -

رغم أن كافة أقاليم     .1990 مليون سائح في عام      429.3 مقارنة بعدد    2000 مليون في عام   683.7
لتا الوجهتـان    وأمريكا ظ  أوروبا، إلا انه من الملاحظ أن       2000العالم قد استضافت سياح كثر في عام        

                                                 
1 http://www.unwto/statistics/basic_references/index-en.htm ( التصنيف الموحد للنشاطات السياحية.(  

، مركز الأبحاث الإحصائية والاقتصادية )الآفاق والتحديات(ياحة الدولية في البلدان الأعضاء بمنظمة المؤتمر الإسلامي السمنظمة المؤتمر الإسلامي،  2
 .01، ص2007تركيا، سنة -أنقرة والاجتماعية والتدريب للدول الإسلامية،

 ).04(انظر الملحق رقم  3
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 ـ    110.1و 392.6فقد استقطبتا   . الرئيسيتان في استقطاب السياح الدوليين     والي، مليون سائح على الت
  . من الحصة السوقية السياحية الدولية%16.1 و%57.4أي ما يعادل 

الثبات حيث سـجل معـدل نمـو        حالة من   ، شهد عدد السياح الدوليين الوافدين       2001وفي عام    -
 وأوروبـا  الشمالية   أمريكا الاقتصاد العالمي وخصوصا في      أداءبطء  هذا ل ، ويرجع   %0.4منخفض بـ   

.  سبتمبر من ذلك العـام 11احدث  وأيضا لانعكاسات   ) السياحي التقليدية وهي مناطق الجذب     (آسياو
 ذلك الانخفاض لم ينعكس بصورة متساوية على كافة الوجهات السياحية نتيجة لانخفاض عـدد               أن إلا

 ـ أمريكـا  هي   تأثرا الأكثروكانت الوجهات   . السياح الدوليين الوافدين في ذلك العام        %)-4.7(  بـ
  .%)-1.6(والشرق الأوسط بـ 

 ت نمـوا في  السياحة الدولية خلاله سـجل    إلا أن ،  2002عام  الأحداث التي سبقت    من  وعلى الرغم    -
 2002 الانتعاش الذي شهده عام      أن كما مليون سائح،    707.1 ممثلة   %3عدد السياح الدوليين بنسبة     

 على  أوروباظت فيه    ففي الوقت الذي حاف    ، حدوث تحول كبير في خريطة السياحة العالمية       إلىيشير  كان  
 %17.7 بنـسبة    على المركز الثاني  استحوذت   والباسفيك   آسيا إلا أن ،  %57.6 بنسبة   مركز الصدارة 

  .%16.5 بنسبة أمريكابدلا من 
  واجهت السياحة الدولية المزيد من الصعوبات تمثلت في اجتماع ثلاثة عوامل سلبية            2003وفي عام    -

 والباسـفيك،   آسـيا في  ) سـارس (زمة الالتهاب التنفسي الحاد      الحرب على العراق، وانتشار متلا     وهي
مـسجلة   %)-1.8( عالميا بنـسبة     الدوليين تراجع عدد السياح     لذلك. 1 الاقتصاد العالمي  أداءوضعف  
 آسـيا ويرتبط ذلك الانخفاض ارتباطا وثيقا بالانخفاض الذي شـهدته منطقـة            .  مليون سائح  694.6

 بـدورهما   أمريكـا  شهدت   كما. %)-9.3( نمو سلبي    وبمعدلسائح  مليون   11.6والباسفيك بواقع   
 إفريقيـا  يإقليم أما. 2002 في عام    أدائها من تحقيق نفس     أوروبا بينما تمكنت    ،%)-3(انخفاضا بنسبة   

 كثيرا بتلك العوامل السلبية حيث سجلا زيادة كبيرة نسبيا في عدد السياح             يتأثر، فلم   الأوسطوالشرق  
  . على التوالي%3.5 و%5.3بنسبتي و ماإليهالدوليين الوافدين 

 حيث  ،)2009-2000(على الإطلاق خلال الفترة      الأفضل هو 2004 عام   يعتبر أداء وفي المقابل،    -
 الـدوليين  عـدد الـسياح      أي ما يقابل   %10.1وبنسبة بلغت   أعلى مستوياته   خلاله معدل نمو     سجل

 الاقتصادي العـالمي،    شهدهلانتعاش الذي   ا بقوة في تحقيق تلك النتائج،       ساهمو.  مليون سائح  765.1
كما . الآسيوية وتعافي الاقتصاديات    وأوروبا أمريكاوخصوصا لدى مناطق الجذب السياحي الرئيسية في        

 ـ والباسفيك آسيا لدى منطقة    أقوىحققت كافة المناطق نموا وان كان بدرجة         والـشرق   %27.3  ب
                                                 

 .06-04، مرجع سبق ذكره، ص)الآفاق والتحديات(عضاء بمنظمة المؤتمر الإسلامي السياحة الدولية في البلدان الأمنظمة المؤتمر الإسلامي،  1
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 ـالأوسط  %9.2 إفريقيـا  أداء ظل   ، بينما %11.1سبة   نمو كبيرا بن   أمريكاكما حققت   . %23.1  ب
  . من مثيله على المستوى العالميأدنى %4.2 وأوروبا

 تـسونامي بمـا     أمواجزلزال منطقة المحيط الهندي وما تبعه من        ضرب  ،  2004 انه قبل انتهاء عام      إلا -
سري شرقي من   سية، والمالديف، والساحل ال   يلحق الضرر بالمناطق الشمالية من جزيرة سومطرة الاندون       أ

 عوامل سـلبية    2005وكما واجهت السياحة الدولية في عام       . كا والهند والساحل الغربي من تايلاند     لان
 الـصرف، والغمـوض     أسعار النفط، وتقلب    أسعار، والمخاوف الصحية، وزيادة     الإرهاب مثل   أخرى

 إلى تـؤدي بالـضرورة       المفاجئة التي يشهدها قطاع السياحة لا      الأزمات أن إلا. الاقتصادي والسياسي 
 مـن   الـسنيين  قطاع السياحة تمكن على مدى       أن التجارب   أظهرتفقد  . أدائهتراجع طويل المدى في     

 تسجيل نفس معدلات النمو المرتفعـة الـتي كـان           إلى السابقة بسرعة ومن العودة      الأزماتالتعافي من   
 2005لم كل التوقعات في عام       السياحة الدولية على نطاق العا     عاكستلذا، فقد   . 1يسجلها في السابق  

  .مليون سائح 803.9 بـ السباقة الأرقام كل اجتازتحينما 
 النمـو   أعـوام  سجلت السياحة الدولية عاما ثالثا من        2006 مليون سائح في عام      852.6وبعدد   -

 كافـة  أن مـن    بالرغمو.  عن العام السابق   %6.1 المستدام على نطاق العالم، أي ما يعادل زيادة بنسبة        
 والإشـارة  انه ومما يجدر ذكره      إلا نجحت في تحقيق نمو ايجابي فيما يتعلق بعدد السياح الوافدين،            لأقاليما

 بزيادة  الأولى المرتبة   إفريقيافقد اعتلت   .  النامية الأقاليم القوي والمستمر في     الأداء هو   2006 في عام    إليه
والـشرق   %8.1لباسـفيك بنـسبة      وا  عدد السياح الوافدين، تلتها آسيا      في %11.3 بلغت نسبتها 

 بنـسبة   الـدوليين لسياح  ا  استقطاب  زيادة في  الأقل الإقليم أمريكاوقد كانت   . %7.9 بنسبة   الأوسط
  .  فقط1.9%

 مليون سـائح وافـد في عـام         904.4 منظمة السياحة العالمية فقد تم تسجيل        إحصائياتوحسب   -
ذه الزيادة يكون قطاع السياحة الدولية      و. 2006 عن عام    %6.1بنسبة  ة  ، أي ما يعادل زياد    2007

 مليون سائح على النحو التالي      51.8وجاء توزيع الزيادة التي بلغت      . حقق نمو مستدام الرابع على التوالي     
 أو والباسفيك،    مليون لآسيا  17.1،  %4.2 ادة بلغت نسبتها  بزيو مليون،   19.5 حصلت على    أوروبا

 مليون للـشرق    5.7و،  %5.2 ما يعادل    أو،  أمريكا إلىون   ملي 7.1،  %9.6 ما يعادل زيادة بنسبتها   
  .2006 عن عام %8.4 ما يعادل نسبة أو، لإفريقيا مليون 3.5 و%13.9، بما يعادل الأوسط

انه في هذه السنة     وتشير البيانات    ،2008دأ قطاع السياحة بالتأثر بالأزمة المالية العالمية في سبتمبر          و ب  -
 2009عام  وفي  .  مليون سائح  919.6 حيث بلغ عدد السواح   ،%1.7د  انخفض معدل النمو إلى حدو    

                                                 
 .07، مرجع سبق ذكره، ص)الآفاق والتحديات(السياحة الدولية في البلدان الأعضاء بمنظمة المؤتمر الإسلامي منظمة المؤتمر الإسلامي،  1
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 نتيجة تفاقم الأزمة المالية من جهة وانتشار مرض أنفلـونزا           %)-4.3(  السياحة العالمية بنسبة   تتراجع
الأشـهر  خلال   (IATA) اتحاد النقل الجوي الدولي أياتا     كما تشير إحصاءات  . الخنازير من جهة أخرى   

 ، وتـشير  2009 في عدد ركاب النقل الجوي خلال من عام %)-5(لى تراجع بنسبة إ الثمانية الأولى
ويعـود  . %)-8(خلال الفترة نفسها بنـسبة      مصادر منظمة السياحة العالمية إلى تراجع إشغال الفنادق       

  .1الكبيرة التي تواجهها الشركات ذلك إلى التراجع في سياحة الأعمال نتيجة التحديات
  

  سياحة الدوليةعائدات ال: ثانيا
دور في ميـزان    مـن   في الدول ذات الجذب السياحي لما لهـا         تعتبر عائدات السياحة ذات أهمية كبيرة       

المدفوعات، وكذلك من خلال الدخول المباشرة أو غير المباشرة التي تستفيد منها القطاعات الاقتصادية              
 مليار دولار في حين كـان       944 ما يقارب    2008عام   عائدات السياحة الدولية     بلغت وقد   .الأخرى
 هـذه   )9-2(، ويوضح الشكل رقـم      )بالسعر الجاري للدولار  ( مليار دولار    270 في حدود    امستواه

  . ذات الفترةلالزيادة في العائدات طوال هذه الفترة خلا
  )2008-2000(تطور حجم عائدات السياحة الدولية خلال الفترة ): 9-2(الشكل رقم 
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  ).05(الب بالاعتماد على معطيات الملحق رقم من إعداد الط: المصدر

 المختلفـة   نلاحظ مجموعة من التطورات)05( ومعطيات الملحق رقم )9-2(تبعا لما يظهره الشكل رقم     
  :التي نوضحها في مايلي السياحية في العائدات

 كـي  دولار أمري  مليار 469.8قد انخفضت إلى     2001في سنة    أن عائدات السياحة الدولية      نلاحظ -
، إلا  2001 عدد السياح الدوليين في عام       في معدل نمو  لانخفاض   إلى ا   هذا ، ويرجع 2000مقارنة بسنة   

                                                 
، ،2009 لسنة في البلدان العربية تعراض السنوي للتطورات في مجال العولمة والتكامل الإقليميالاس، )الإسكوا( اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 1

 .15 ص،كنيويور-الأمم المتحدة
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عـدد  معدل النمـو ل    كان بأعلى مما حدث في       %)-2.5( بنسبة أن معدل هذا الانخفاض في العائدات     
السياحة في ويمكن تفسير هذا جزئيا أن السياح لا يعكفون عن .  في ذات العام% )0.4(  بنسبةلسياح

فترات الأزمات الاقتصادية، بل أم يبدون سلوكا يتماشى والحالة الاقتصادية بتقليل النفقات، أي ـم               
يرجحون مثلا الإقامة لفترة قصيرة في الأماكن السياحية الرخيصة الأقرب لموطنهم والسفر والإعاشة من              

احية بالتساوي بسبب هبـوط عائـدات       ولهذا السبب لم تتأثر كل الوجهات السي      . الفئات الأقل تكلفة  
هـي  و %)-2.2( بنـسبة   وأوروبا %)-8.4( بنسبة فكانت أميركا . 2001السياحة الدولية في عام     

 %3 بنـسبة   والباسفيك آسيا، و %9.5 بنسبة وفي المقابل، سجلت إفريقيا زيادة    . الأقاليم الأكثر تأثرا  
  . في عائدات السياحة الدولية%2.8 بنسبة والشرق الأوسط

 في عـام    %3.9رغم أن عائدات السياحة الدولية قد حققت نموا على نطاق العـالم بنـسبة               على ال  -
 في الوقت الذي سجلت فيه زيادة ملموسـة         %)-5.3(، إلا أن أمريكا عانت من انخفاض بلغ         2002

  .في الأقاليم الأخرى
 مليار دولار في    534.6لتصل إلى    %9.5 زادت بنسبة     أن عائدات السياحة   2003 ونلاحظ في عام     -

الذي ضرب آسيا   ) السارس (لوباء نتيجة   %)-1.8(الوقت الذي سجل فيه عدد السياح هبوطا بنسبة         
، وقد انعكس هذا جليـا      وكذلك للعوامل التي سبق ذكرها في تحليل نفس السنة فيما يخص عدد السياح            

للانخفاض الحاد في قيمـة     نتيجة  كما أن   . %)-3( والتي انخفضت بنسبة      والباسفيك على عائدات آسيا  
، حيـث   السنة، وخاصة في مقابل الاورو     هذهالدولار الأمريكي مقابل العديد من العملات الأخرى في         

ورو مرتفعة عند حساا بالـدولار    لوجهات السياحية المعمول فيها بالا    العائدات المتحصل عليها في ا     دنج
وكانت نفس المعادلة   . وروليه حين تقييمها بالا   قل مما كانت ع   ، ولكنها كانت ثابتة بل حتى ا      الأمريكي

سارية، بدرجة اقل أو أكثر، على العديد من الوجهات السياحية في آسيا والباسفيك وكنـدا وأمريكـا                 
 تعتبر   بينما نجد إفريقيا حققت زيادة     ،%0.6 انخفض معدل النمو في أمريكا إلى        ولهذا السبب . 1الجنوبية

  . %34.2 بنسبة )2008-2000(ترة  خلال فالإطلاقهي الأكبر على 
لذلك الأداء المحقق في نفس العام لعـدد       مشابه  العائدات العالمية   فقد تم تسجيل أداء     ،  2004وفي عام    -

عن  %18.7مليار دولار، أي ما يعادل زيادة بنسبة         634.7  العائدات  بلغت السياح الوافدين، حيث  
، وقد  )سارس (وباءالذي خلفه   حالة الذعر   سفيك من    كما نلاحظ استفاقة إقليم آسيا والبا      .2003عام  

  .%31.6حقق أعلى معدل نمو بـ 

                                                 
 .06، مرجع سبق ذكره، ص)الآفاق والتحديات(السياحة الدولية في البلدان الأعضاء بمنظمة المؤتمر الإسلامي منظمة المؤتمر الإسلامي،  1
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 نتيجة لارتفاع أسعار البترول وانخفاض في قيمة الـدولار وانعكاسـاا علـى الاقتـصاد الـدولي                  -
سياحة الدولية مقارنة بالسنة التي قبلها       شهدت انخفاض في أداء العائدات ال      2005والأمريكي، فان سنة    

  .مليار دولار 678.3 ومحققة حجم مقداره %6.9لك بنسبة وذ
سجلت كافـة   شاا في عائدات السياحة الدولية، حيث       حظ أداء م   نلا 2007و 2006وفي سنتي     -

وفي سـنة    %9.3 بلغت نسبة الزيـادة      2006 ففي سنة    .لا سيما الأقاليم النامية   و ايجابيا،   والأقاليم نم 
  .%15.7 كانت أفضل من سابقتها بـ 2007

ايجابي محقق على التوالي لعائدات السياحة الدوليـة،        نمو   سابع معدل    2008 يعتبر معدل النمو لسنة      -
والملاحظ في هذه السنة ذلك المعدل المحقق       .  مليار دولار  944.3 وما قيمته    %10.1 والذي وصل إلى  

، وأيضا  )2008-2000( هو الأعلى لهذا الإقليم خلال فترة        %30.3 بـ   من طرف الشرق الأوسط   
 فشل بعض البنوك    أبرزهاأزمة مالية حادة كان من       )2008سبتمبر   ( في أواخرها  في هذه السنة شهدت   

 والأكبر في ،(Lehman brothers) مؤسسة ليهمان برزرس إفلاس المشهورة، مثل والأوربية الأمريكية
 أثرت هذه الأزمة علـى      وقد .1 مليار دولار أمريكي   639تاريخ الولايات المتحدة والمالكة لأصول تبلغ       

 كمـا   )2009( السنة المقبلـة     يتوقع أن تظهر جليا في    عائدات السياحة في الأشهر الأخيرة لهذه السنة و       
  .كان ذلك واضحا في عدد السياح الوافدين

  
  المقاصد السياحية: ثالثا

لسواح الوافـدين   ، فإذا أخذنا حسب عدد ا     حسب المعيار المستند إليه   تلف  إن ترتيب الدول السياحية يخ    
  المعياريين سب كل من  هذا ح ترتيبها ليس بذلك المستند إلى العائدات السياحية، وفيما يلي سنوضح           نجد  

  .السابقين
  :عدد السياح الوافدين -1

والقارة  أن السياحة تذهب في القسم الأكبر منها نحو القارة الأوروبية            )10-2(الشكل رقم   الواضح من   
، وثانيا الولايات    مليون سائح  79.3 فرسنا أولا بـ      من  في الثلاثة الأوائل كل     حيث نجد أن   ،الأمريكية

ويرجع هذا الترتيب إلى عدة أسباب      .  مليون 57.3 مليون، وثالثا اسبانيا بـ      58 بـ   المتحدة الأمريكية 
 ـ  التنشيط السياحيقوة أساليبكذلك إلى ومنها ارتباط هذه الدول تاريخيا بالسياحة،   ى مـستواها،  عل

  . السياحة الكبرى على مستوى العالم ودورها في توجيه السياحةا شركازيادة على ذلك سيطرت

                                                 
، مركز الأبحاث الإحصائية والاقتصادية  حول الدول الأعضاء بمنظمة المؤتمر الإسلامي2009التقرير الاقتصادي السنوي لسنة الإسلامي، منظمة المؤتمر  1

 .01، صاتركي-والاجتماعية والتدريب للدول الإسلامية، أنقرة
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  .2008 لسنة عدد السياح الوافدين في العالم من حيث الأولىالمقاصد ): 10-2(الشكل رقم 
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42.7

30.2
25.4
25
24.9

22.6

فرنسا 

أمریكا 

اسѧѧبانيا
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بریطانيѧѧا 

أوآرانيѧا 

ترآيѧا 

ألمانيѧا 

المكسيك 

مليون سائح

  
  ).06(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الملحق رقم : المصدر

، ونفس الـشيء    2007 مقارنة بسنة    %)-3.2( بـ   2008رنسا سنة   ولقد انخفض عدد السياح في ف     
 والتي حققت زيادة بنـسبة  ، وقد تخلت اسبانيا عن المرتبة الثانية لأمريكا%)-2.3(بالنسبة لإسبانيا بـ   

كل من تركيا و أوكرانيا حققتا أعلى مستويات النمـو          في ترتيب العشرة الأوائل أن      كما نجد   . 3.6%
  .1 %9.8 و%12.3بنسب 

  : العائدات السياحية-2
، فقد شهد دخول    )11-2(تلف ترتيب الدول من حيث العائدات السياحية كما يوضح الشكل رقم            يخ

 مليار دولار،   24.7مليار دولار و استراليا بـ       21.8بـ  بعض الدول جديد في الترتيب وهي النمسا        
ي لنفس الدول التي كانت في ترتيب        أما على مستوى الريادة فه     .في المقابل خرجت أوكرانيا والمكسيك    

 مليـار دولار،    110.1 بـ   أمريكا هذه المرة    أولاعدد السياح لكن مع اختلاف في المراتب، حيث نجد          
جع هـذا التغـيير في      روي. مليار دولار  55.6 مليار دولار، وثالثا لفرنسا بـ       61.6وثانيا لإسبانيا بـ    

 التي تقاس بمـدى     جودة الخدمات السياحية  امل الأول هو    الع: المراتب إلى عاملين أساسين رئيسيين هما     
 حيث   تلك الدول  إلى  طبيعة السائح الوافد   يرجع إلى  أما العامل الثاني  إشباع رغبات وحاجات السواح،     

 غالبية من المناطق اـاورة      نجد أن فرنسا مثلا غالبية السواح هم دول أوروبا بينما نجد الولايات المتحدة            
  . عملة التعامل والأوضاع الاقتصادية وأسعار الخدمات مثل أخرىاك عوامل  هنأن، كما لها

  
  
  
  

                                                 
 ).06(انظر الملحق رقم  1
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  .2008 الأولى في العالم من حيث عائدات السياحة لسنة المقاصد): 11-2(الشكل رقم 

61.6
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45.7
40.8
40
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  ).06(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الملحق رقم : المصدر

، فقد حققت كل من أمريكا واسـبانيا        2007 مع سنة    بالنظر إلى معدلات النمو لهذا الترتيب ومقارنة      
 بينما   على هذا الترتيب،   %2.4و %6.9 و %13.9وفرنسا زيادة في حجم العائدات السياحة بنسب        

نـسبة   فقد كان أدائهم الأحـسن ب      النسبة لتركيا والنمسا  بأما   ،%)-6.7(انخفضت في بريطانيا بنسبة     
  .%15.4 و%18.7بلغت الزيادة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ....................................................اتفاقية الغاتسواقع وأهمية صناعة السياحة في ظل  : الفصل الثاني

 

141 

  :خلاصة الفصــل
دمات السياحة، تبين لنا أن السياحة      رير تجارة الخ   واقع وأهمية صناعة السياحة في ظل تح       خلال دراسة من  

وهي عبارة عن انتقال الأفراد خارج بيئتهم       ظاهرة إنسانية واجتماعية معروفة منذ نشأة الإنسان،        عبارة  
لحـرب العالميـة     ا  كما أن    . شهرا 12وتقل عن    ساعة   24المعتادة لغرض معين، ولفترة زمنية تزيد عن        

 بروز صناعة السياحة وتطورها في النصف الثـاني      العوامل التي أدت إلى     أهم  من  الثانية والثورة الصناعية    
 : مجموعة من النتائج نذكر منهاإلى، توصلنا ما سبقإلى  بالإضافة .من القرن العشرين

 الاقتصادية،  ت، فهي تتشابك مع العديد من الأنشطة      الخدمات السياحية عبارة عن مزيج من الخدما       -
 .جودة الخدمة السياحية تتوقف على مدى جودة الخدمات الداخلة في تقديمهاحيث 

 الخدمة  التسويق السياحي يختلف عن التسويق السلعي، ويرجع هذا الاختلاف إلى طبيعة وخصائص            -
 .السياحية

 إنفـاق تتمثل الآثار المباشـرة في      الاقتصاد، حيث   مباشرة وغير مباشرة على     لصناعة السياحة آثار     -
 غير مباشرة في الدخول المتولـدة نتيجـة دوران          الآثار، بينما تتمثل     الخدمات السياحية  علىالسائح  
 . للسائح في الدورة الاقتصاديةالأولي الإنفاق

السياحية، حيـث   أقبلت غالبية الدول الأعضاء في منظمة التجارة العالمية على تحرير تجارة خدماا              -
 . الدول في الاتفاقية العامة للتجارة في الخدماتاتاحتل قطاع السياحة المرتبة الأولى من حيث التزام

 أن هـاتين القـارتين      الإحـصائيات تتركز الساحة الدولية في قارة أوروبا وأمريكا، حيث تـشير            -
حـصاءات أن  كمـا تظهـر الإ   .2009 من إجمالي الطلب السياحي لسنة  %68تستحوذان على   

 قد تأثرت بالعديد من الأزمات سواء كانت        )2009-2000(السياحة الدولية في الفترة الممتدة بين       
 . اقتصادية أو اجتماعية
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  :تمهيـــد 
 أحد تمثل كما العربية، الدول من للعديد الوطني الاقتصاد في الدخل مصادر أهم من واحدة السياحة تعد
 الـتي  الأنشطة من أا ماك المدفوعات، ميزان في الكبير التأثير ذات الخدمية الصادرات مكونات أهم

يـد  عداللك، التزمت وزيادة على ذ. الأجنبي النقد إيرادات وزيادة الإجمالي المحلي الناتج زيادة في تساهم
أمـام   هـذه الـدول      وفتح اال في   تفاقية الغاتس  في إطار ا   ا السياحية خدماعربية بتحرير   الدول  ال من
  .افسة الأجنبية ودخول الشركات والمؤسسات السياحية الكبرىالمن
هدف ا الفصل ي  ، فان هذ   الجديدة  ومع هذه التطورات   في الاقتصاد العربي  نظرا إلى أهمية قطاع السياحة      و

 مع تبيان موقع السياحة ضـمن هـذه         الخدمات في الاقتصاد العربي   قطاع   واقع ودور    إلى التعرف على  
والخاصة بمنظمة التجارة     الخدمات  اتفاقية التجارة في   مما مدى أهمية   التعرف على    إلى بالإضافة،  الخدمات

ئص القطاع السياحي العربي والمعوقات الـتي تقـف في           خصا ، كما نحاول دراسة   العالمية للدول العربية  
 وعليه تم توزيع الأهداف     . مع التطرق إلى تحرير الخدمات السياحية في الدول العربية         طريقة تقدمه وتنميته  

  : هي كالآتيالسابقة على ثلاثة مباحث 
  

  دول العربية دور وأهمية تجارة الخدمات في ال:المبحث الأول                 
  واتجاهات السياحة في الدول العربيةواقع : المبحث الثاني                 

  الآثار الاقتصادية لتحرير الخدمات السياحية في الدول العربية: المبحث الثالث                 
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   الدول العربيةفي تجارة الخدمات وأهمية  دور :المبحث الأول
 حيث يعتبر هذا القطاع الثـاني       ة لقطاع الخدمات في سياساا الاقتصادية،     تولي الدول العربية أهمية كبير    

ونظـرا لهـذه     .من حيث حجم المساهمة في الناتج الإجمالي العربي بعد قطاع الصناعات الاسـتخراجية            
، تحاول الدول العربية تفعيل دور هذا القطاع على المستوي العربي من خلال تحرير تجارة الخدمات                الأهمية

الالتزام بالاتفاقية العامة للتجارة     من خلال     منطقة التجارة الحرة العربية، أو على المستوى الدولي        إطارفي  
وفي هـذا    . معظم الدول العربية الأعضاء في منظمة التجارة العالمية        اوالتي قامت    )الغاتس (في الخدمات 

لتزامـات الـدول    لعربية وكذلك ا  الدول ا دور قطاع الخدمات في     سنتطرق في هذا المبحث إلى      الإطار،  
  .في إطار منطقة التجارة الحرة العربيةوأيضا العربية في اتفاقية الغاتس 

  
  الدول العربية دور قطاع الخدمات في :الأولالمطلب 

سنتطرق ، كما    وخاصة الاقتصادية  الدول العربية تبيان أهم الخصائص التي تميز      سنحاول في هذا المطلب     
في الاقتصاد العربي من خلال النظر إلى حجم مساهمة هذا القطـاع في              ع الخدمات  أهمية ودور قطا   إلى

  . التجارة الخارجية والعمالةالناتج الداخلي الإجمالي و
  

  الاقتصادية للدول العربيةصائص الخ: أولا
 تتمتـع   الـتي ي دولة أو إقليم هي نتاج المقومات الطبيعية والاقتصادية والبشرية الأهمية الإستراتجية لأ  إن  

 قوة اقتصادية كبيرة مؤثرة     امن المقومات الاقتصادية والطبيعية ما يجعله     وتمتلك الدول العربية     .وتتميز ا 
تلك الدول المستقلة، كاملة    بونقصد بالدول العربية     .1 بارز في الأحداث الدولية والإقليمية     اساهم وم دوليا

  .حدة وتقع أراضيها في قارتي آسيا وإفريقياالعضوية في جامعة الدول العربية ومنظمة الأمم المت
 في جنوب غربي القـارة الآسـيوية وفي         قع، فهي ت  أهم مناطق العالم إستراتيجية    والدول العربية هي من   

ـيمن علـى     من الشرق الخليج العربي وجبال زاغروس التي         ايحده. القسم الشمالي من القارة الإفريقية    
يط الهندي ومرتفعات إثيوبيا وسلسلة الجبال الجنوبية الغربيـة في         سهول دجلة والفرات، ومن الجنوب المح     

والمـنخفض  ) جبـال الهقـار   (والجزائـر   ) تيسبتي(، وجبال ليبيا الجنوبية     )سلسة جبال مره  (السودان  
 المحيط الأطلسي، ومن الشمال البحر الأبيض المتوسط        هاالصحراوي، ور السنغال، أما من الغرب فيحد      

                                                 
 .129، ص2007الأردن، سنة -، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمانإشكالية التنمية في الوطن العربيسهير حامد،  1
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 بمجموعة من الخـصائص نـذكره   وتتميز الدول العربية. روس والمرتفعات الأناضولية وسلسلة جبال طو  
  .بعضها في الجدول الموالي

  ).2008 و2003(مؤشرات مختارة للدول العربية في سنتي ): 1-3(الجدول رقم 

  العالم  الدول العربية
نسبة الدول العربية من 

  المؤشرات (%) العالم
2003  2008  2003  2008  2003  2008  

  10.2  10.2  139.2  139.2  14.2  14.2  )2مليون كم(المساحة 
  5.00  4.81  6705  6271.7  335.8  302.0  )مليون نسمة(عدد السكان 

  3.14  2.03  60443  37008 1898.619 752.220  )مليار دولار ()*(الناتج الداخلي الخام
  4.75  2.90 1679353  557869  79905  16210 )مليون دولار(الاستثمار الأجنبي المباشر 

  33.25  30.90  81.8  77.0  27.2  23.8  )مليون برميل في اليوم(إنتاج النفط 
  6.00  3.69  19505  9418 1171.151 347.898  )مليار دولار(إجمالي الصادرات 

  2.68  2.50  3730  1832  100.200  45.949  )مليار دولار(صادرات الخدمات 
  6.59  5.83  919.60  694.6  60.651  40.519  )مليون سائح(عدد السياح الوافدون 

  5.45  5.11  944.3  534.6  51.511  27.368  )مليار دولار(إيرادات السياحة الدولية 

  :من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر
 ."ج"، ص 2009 الاقتصادي العربي الموحد التقريرصندوق النقد العربي،  -
 ).22،10،07(الملاحق رقم  -
الاستعراض السنوي للتطورات في مجال العولمة والتكامل       ،  )الإسكوا(والاجتماعية لغربي آسيا    اللجنة الاقتصادية    -

  .03ص ، مرجع سبق ذكره،2009 لسنة في البلدان العربية الإقليمي
- United Nations conference on trade and development, UNCTAD Handbook of 

Statistics (2008-2009). 
تقريبا من هذه المـساحة في آسـيا         %22، تقع   2كم مليون 14.2 حوالي    العربية الدولوتبلغ مساحة   

الـدول  ومن الناحية الاقتصادية تشكل مساحة الأراضي الصالحة للزراعـة في            .في إفريقيا  منها %78و
تقع في اتحـاد     %44 تقع في حوض النيل و     ة من هذه المساح   %30، و من مساحتها  %3.63 العربية

  .1 في الهلال الخصيب، والبقية في شبه الجزيرة العربية%22والمغرب العربي، 
 ومـا نـسبته      مليون نسمة  335.8 بحوالي   2008عام    عدد السكان في الدول العربية في      يقدر إجمالي و
. 2003عن عـام    مليون نسمة    32.2حوالي   حيث شهد زيادة بلغت      ،  من إجمالي سكان العالم    5%

مليون نسمة   34.6مليون نسمة في السودان، و     38.2مصر و  مليون نسمة موجودة في      74.2ونجد أن   
  .2%18.1 بـ2008بينما سجلت قطر أعلى معدل نمو في عدد السكان لسنة . في الجزائر

                                                 
 .الناتج بالأسعار الجارية *
 .26، ص2007مصر، سنة -، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرةالتعاون العربي الإفريقي ضرورة حيوية لمواجهة العولمةعبد القادر رزيق المخادمي،  1
 .29، ص2009التقرير الاقتصادي العربي الموحد لسنة  صندوق النقد العربي،2
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 في النـاتج    %3.14فقد ساهمت الدول العربية بنـسبة       . من حيث الأداء الاقتصادي للدول العربية     أما  
 وخاصة في  داء الاقتصاد في البلدان العربية    أ كان  و .دولارتريليون   1.898الداخلي الخام للعالم وبقيمة     

 أداء أفـضل مـن     الأكبر من حجم الاقتصاد العـربي       الحيز ااقتصادياالبلدان المصدرة للنفط التي تمثل      
 احتياطي  إلى هذاويرجع  . الاقتصاد العالمي الذي تضرر من الأزمة المالية والاقتصادية العالمية بشكل أكبر          

 لأجنبية الذي تملكه هذه البلدان والذي أسهم في تخفيض آثار الأزمة الماليـة العالميـة علـى                العملات ا 
  .1 الكلياقتصادها

والغـاز الطبيعـي     فتعتمد بالدرجة الأولى وبشكل أساسي على النفط         ،صادرات الوطن العربي  عن  أما   
 تعدات والأجهزة والكيماويا  يستورد الم فيما  صدر كذلك بعض المنتجات الزراعية،      والمواد الخام، كما ي   

، من بينـها    2008 في سنة     مليار دولار  1171 إجمالا ما قيمته     وبلغت صادراته . الخ...ووسائل النقل 
  . مليار دولار صادرات من الخدمات100

  الاسـتثمار الأجـنبي    ،2008 العربية تقدما فيها خلال عـام        الدولومن المؤشرات الهامة التي حققت      
 لعام  %4 مقابل   %4.7ع نصيب البلدان العربية من التدفق العالمي لهذا الاستثمار إلى           المباشر، حيث ارتف  

في عام    العربية الدول ويرجع ذلك إلى عاملين، الأول زيادة تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر إلى             .2007
العام نفسه   ل، والثاني انخفاض التدفق العالمي للاستثمار الأجنبي المباشر خلا        %1.8 بنسبة بلغت    2008
  .2 بسبب الأزمة المالية العالمية%14بنسبة 

 ـ   هاصائص من حيث خ   )*( الدول العربية   بين تتباينالملاحظ مما سبق أن هناك      و  ة الاقتـصادية والإجتماعي
والسياسية والثقافية، وهذا الاختلاف واضح فيما بينهم من حيث الحجم والمساحة، وعـدد الـسكان،               

ومن ثم فمن المتوقـع أن تختلـف نوعيـة          . احة لكل دولة، وهيكلها الاقتصادي    والموارد الاقتصادية المت  
تقسيم الـدول    وعليه   .المشاكل التي توجهها كل دولة وكذلك السياسات المستخدمة لحل هذه المشاكل          

 يمكـن   أفضل كما صادي بصورة   العربية إلى مجموعات متجانسة يساعد على التعرف على هيكلها الاقت         
وفيما يلي نحاول أن نذكر أهم التقـسيمات        . معبرة على حقيقة تلك البلدان    لى نتائج   باحث الوصول إ  لل

  .المعتمدة من طرف المنظمات الدولية والعربية والأكثر استعمالا

                                                 
، 2009الاستعراض السنوي للتطورات في مجال العولمة والتكامل الإقليمي في البلدان العربية لسنة ، )الإسكوا(صادية والاجتماعية لغربي آسيا اللجنة الاقت  1

 .04ص  ،مرجع سبق ذكره
 .03نفس المرجع، ص 2
 الصومال، جيبوتي، جزر القمر، مصر، العراق، فلسطين، لبنان، الجزائر، المغرب، تونس، ليبيا، موريتانيا، السودان،(   دولة هي22يبلغ عدد الدول العربية *

 عنها توتجدر الإشارة في الجانب الإحصائي تستثني بعض الدول لعدم توفر البيانا). سوريا، البحرين، اليمن، السعودية، قطر، الكويت، الإمارات، عمان، الأردن
 )ابوتي، والعراق وموريتانيفلسطين، الصومال، وجزر القمر، جي(وفي الغالب الأحيان هي 
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حيث  (ESCWA)الذي تستخدمه اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لشرق آسيا        وهو   : التقسيم الأول  -
  :1تقسم الدول العربية إلى مجموعتين

، قطـر،   ن السعودية، عمـا   ،الإمارات، البحرين :  وتتضمن (GCC)  دول مجلس التعاون الخليجي    -أ
  .الكويت

وتتضمن الأردن، تونس، الجزائر، جيبوتي، السودان، سوريا، العراق، لبنان،         :  باقي الدول العربية   -ب
  .ليبيا، مصر، المغرب، موريتانيا، اليمن

 الاقتصادي العربي الموحد، وصندوق النقد العـربي، والـصندوق          تبعه التقرير ي الذي   :التقسيم الثاني  -
العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي والمنظمة العربية المصدرة للبترول حيث تقسم الدول العربيـة إلى              

  :2مجموعتين
 هـي  دول   06دول مجلس التعاون الخليجـي وعـددهم         : الدول المصدرة للبترول وهي تتضمن     -أ

 دول عربيـة   ثلاثةودول خارج الس وعددهم     . ين، السعودية، عمان، قطر، الكويت    الإمارات، البحر 
  . الجزائر العراق وليبياوهي
الأردن، وتونس، وجيبوتي، الـسودان، سـوريا،       :  دول عربية  10 وعددهم   : باقي الدول العربية   -ب

  .لبنان، ومصر، والمغرب، واليمن، وموريتانيا
 في مختلف الأقاليم     في تحديد الأهداف الإنمائية للألفية     الأمم المتحدة عه  تتبوهو الذي   :  التقسيم الثالث  -

ويعتمد هذا التقسيم على مجموعة من المؤشرات التي تشمل دخل الفرد            .النامية ومن بينها الدول العربية    
 ويقسم هذا النـوع الـدول       .والقرب الجغرافي والتشابه في الميزات والأوضاع الاجتماعية والاقتصادية       

  :3العربية إلى أربعة مجموعات هي
  .وهي مصر، العراق، الأردن، لبنان، فلسطين، سوريا:  دول المشرق العربي-أ

  .الجزائر، ليبيا، المغرب، تونس وهي: دول المغرب العربي-ب
  .وهي البحرين، الكويت، عمان، قطر، السعودية، الإمارات : دول مجلس التعاون الخليجي-ج
  .وهي جزر القمر، جيبوتي، موريتانيا، الصومال، السودان، اليمن: قل نموا الدول العربية الأ-د

                                                 
 .187 مرجع سبق ذكره، ص،اثر اتفاقية الجاتس على تجارة الخدمات في الوطن العربيزهيرة عبد الحميد معربة، 1
 .187نفس المرجع، ص 2
 .xv ، ص)منظور شبابي (2007الأهداف الإنمائية للألفية في الدول العربية جامعة الدول العربية، الأمم المتحدة، 3
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نظمة العالمية للتجـارة وغـير   مة إلى الميقسم الدول العربية إلى تلك المنض  وهو الذي    : التقسيم الرابع  -
 دول أخـرى    06 دولة عربية تمت عضويتها في المنظمة و       12 هناك   2010حيث إلى حد سنة     . مةالمنض

  :وتقسم الدول وفقا لهذا التقسيم إلى مجموعتين هي. )*(قببصفة مرا
 وهي الأردن، المغرب، عمان، الكويت، قطر، تونس، موريتانيا، جيبـوتي،           :مة الدول العربية المنض   -أ

  .السعودية، الإمارات، الكويت، مصر
  .قب وتضم جميع الدول العربية المتبقية حتى تلك التي لها صفة مرا:مةنضالم الدول غير -ب

وبناء على هذه التقسيمات وموضوع البحث، سوف نستند إلى التقسيم الرابع في هذه الدارسة مع بعض                
لمعنية بتحرير تجارة   مة إلى منظمة التجارة العالمية وهي ا       نقوم بدراسة الدول العربية المنض     التغير فيه، حيث  

بدراسـتها  سنقوم  مة  نضالمل العربية غير    أما بالنسبة لباقي الدو    .اتسدمات السياحية وفقا لاتفاقية الغ    الخ
  . إجمالي الدول العربيةعليها ضمنوالتركيز 

  
  مساهمة قطاع الخدمات في الناتج المحلي الإجمالي: ثانيا

 في الـصناعات الاسـتخراجية  قطاع في الناتج المحلي الإجمالي بعـد قطـاع     بركيعتبر قطاع الخدمات أ   
مـساهمة   تقدربينما ، 2008 من الناتج في سنة  %43.4بنسبة   ت ساهم تي وال ات الدول العربية  ياقتصاد

مساهمة قطاع الخدمات بنـسبة      تقدر، كما    من الناتج المحلي الإجمالي    %35.91قطاع الخدمات بنسبة    
 %72 في السعودية و     %40 من الناتج المحلي الإجمالي للجزائر وترتفع هذه المساهمة إلى حوالي            30%

 أما بخصوص الدول العربية الأعضاء في منظمة التجارة العالميـة، فـان            .1 للبنان ن الناتج المحلي الإجمالي   م
من إجمالي النـاتج     %25.36 من ناتجها الإجمالي وبنسبة      %35.17قطاع الخدمات يساهم بما نسبته      

  .2العربي
، 1990 مقارنة بسنة    2000 لسنة   %50.23بـ    قيمة إجمالي قطاع الخدمات    تقدر نسبة الزيادة في   و
 إجمالي قطـاع الخـدمات في    بلغوقد .%110 هي  2000 عن عام    2008ما نسبة الزيادة في عام      بين

كمـا أن   . مليار دولار على الترتيب    681 و 323 و 215 ما قيمته  2008 و 2000 و 1990السنوات  
 %45 إذ ارتفع نصيب مشاركة قطاع الخدمات مـن          ، محدودة في هيكل الناتج المحلي     هناك تغير بنسب  

  .20083عام  %36 حدودإلى  ثم انخفض 2000 عام %45  إلى1990عام 
                                                 

 ).12-1(ظر الجدول ان *
 .213 وص21، ص2009التقرير الاقتصادي العربي الموحد لسنة صندوق النقد العربي،  1
 ).07(النسب تم حساا وفقا لمعطيات الملحق رقم  2
 .21-20ق ذكره، ص، مرجع سبوعلاقتها بقطاع النقل في الدول العربية) GATS(الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات عبد القادر فتحي لاشين،  3
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  : قطاع الخدمات إلى قطاعيين رئيسين هما يقسمالوطنيةحسب نظام الحسابات و 
   : قطاع الخدمات الإنتاجيةمساهمة -1

نشطة المتصلة ـا، التمويـل      ويضم القطاعات ذات العلاقة بالعملية الإنتاجية ومنها خدمات النقل والأ         
وبالنسبة لقطاع الخدمات الإنتاجية هناك تزايد مستمر في         .البنوك والطاقة والتجارة والسياحة   مين و والتأ

 بنـسبة   1995 دولار عـام     مليار 145 مقابل   2000 دولار عام    مليار 176قيمة الناتج إذ ارتفع إلى      
ن  ع %105 وبنسبة زيادة تقدر بـ      2008 مليار دولار سنة     361 ، ثم ارتفع إلى   %23زيادة قدرها   

 انخفضت نسبة مشاركة قطاع الخدمات الإنتاجية إلى إجمالي الناتج المحلي مـن              في المقابل  .2000سنة  
 في عـام    %19.01، ثم عاودت الانخفـاض لتـصل إلى         2000 عام   %25 إلى   1995عام   27%

لخـدمات   قطاعـات ا   الوزن النـسبي   دراسة وتحليل     نحاول )1-3(خلال الشكل رقم     ومن   .20081
  . العربية قطاع الخدمات إجماليالإنتاجية في

  .2008 في سنة العربيةلخدمات الإنتاجية  النسبي لالوزن): 1-3(الشكل رقم 
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  ).07(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الملحق رقم : المصدر

  : نلاحظ ما يلي)1-3( والشكل رقم )08و 07(  رقمانطلاقا من معطيات الملحق
  :لدول العربيةا -1-1

مقارنة  %21.11 وبنسبة   2008سنة  في   معدل نمو ايجابي      في الدول العربية    الخدمات الإنتاجية  حققت
تقدر نـسبة   كما  ،  2007سنة   مليار دولار    298، حيث بلغت قيمة الخدمات الإنتاجية       2007 بسنة

  .%19.01 بـ 2008في عام الناتج الإجمالي   فيالخدمات الإنتاجيةمساهمة 

                                                 
 ).07(الملحق رقم  1
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  في 2008 عـام    فقد ساهم قطاع الخدمات الإنتاجية     ،WTOفي   مةضنالمربية غير    للدول الع  ةأما بالنسب 
 %30، أما في لبنان وسوريا فقد تعدت        %20 السودان واليمن بنسب تزيد عن       الناتج المحلي لكل من   

  . على التوالي%40و
ات  من إجمالي قطـاع الخـدم      %47.86ا نسبته   يساهم بم ونجد أن قطاع التجارة والمطاعم والفنادق       

 أما باقي النـسبة     ،%33.16الإنتاجية في الدول العربية، ثم يليه قطاع النقل والمواصلات والتخزين بـ            
  .امين والمصارففهي لقطاع التمويل والت

  :WTO في الأعضاءالعربية الدول  -1-2
  مليـار دولار في عـام      244في   WTOبلغت قيمة الخدمات الإنتاجية بالنسبة للدول العربية الأعضاء         

 %12.86كما تمثل هذه القيمة ما نسبته       ،  2007 عن عام    %19.58 وبنسبة زيادة تقدر بـ      2008
 في سنة   ةالعربيالإنتاجية   من إجمالي قطاع الخدمات    %67.66من إجمالي الناتج المحلي العربي وما نسبته        

ية الأعـضاء مـن      في الناتج المحلي للدول العرب      بينما انخفضت نسبة مساهمة الخدمات الإنتاجية      .2008
  .2008 عام %17.84 إلى 2007عام  18.77%

 من  %)30 -20( دول بنسب تتراوح ما بين       4في   ساهم قطاع الخدمات الإنتاجية   ،  2008 وفي عام   
 كما ساهم قطـاع الخـدمات     . الإمارات، وتونس ومصر  ،  لها وهي الأردن  قيمة الناتج المحلي الإجمالي     

قل نـسب مـساهمة قطـاع       تبينما   على التوالي    %53و %34 الإنتاجية في البحرين وجيبوتي بنسب    
  .الأعضاءباقي الدول العربية  من قيمة الناتج المحلي الإجمالي في %20 عن  الإنتاجيةالخدمات

من الخدمات الإنتاجية للدول العربية الأعضاء في عام         %44.24ويمثل قطاع التجارة والمطاعم والفنادق      
. ة بنسبة هذا القطاع في الخدمات الإنتاجية لإجمالي الدول العربيـة          ، وهي نسبة منخفضة مقارن    2008

، بينما نجد   %30.82ونفس الشيء بالنسبة لقطاع النقل والمواصلات والتخزين الذي تقدر نسبته بـ            
الي إجمبالعكس في قطاع التمويل والتأمين والمصارف للدول العربية الأعضاء، حيث نسبته مرتفعة مقارنة              

  .%24.94 والتي بلغتبية الدول العر
  
  :الاجتماعيةمساهمة قطاع الخدمات  -2
 وقد حققت هذه الخدمات   . سكان، الأمن وغيرها  خدمات الصحة والتعليم، الإ   هذه الخدمات،   شمل  وت

 مليـار   147 إلى 1995 مليار دولار عام     115 ت من  إذ ارتفع  ،لحجمها في الناتج العربي   تزايد مستمر   
 وبنسبة  2008 مليار دولار سنة     320 إلى   ت، ثم ارتفع  %27يادة قدرها   بنسبة ز و 2000دولار عام   

في المقابل انخفضت نـسبة مـشاركة قطـاع الخـدمات           . 2000عن سنة    %117زيادة تقدر بـ    
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، ثم عاودت الانخفاض 2000عام  %20 إلى 1995عام  %22 إلى إجمالي الناتج المحلي من الاجتماعية
هيكـل قطاعـات    من خلال الشكل الموالي، نحاول توضيح        و .20081 في عام    %19.89لتصل إلى   

  .الخدمات الاجتماعية في الدول العربية
  .2008الوزن النسبي للخدمات الاجتماعية العربية في سنة ): 2-3(الشكل رقم 
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  ).07(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الملحق رقم : المصدر

  : نلاحظ ما يلي)2-3(والشكل رقم  )08 و07(انطلاقا من معطيات الملحق رقم 
  : الدول العربية-2-1

 مليار دولار عـن     45 مقدار   2008في عام   لدول العربية   ل الاجتماعيةالخدمات  بلغت الزيادة في قيمة     
 مليار دولار   275 الاجتماعية، حيث بلغت قيمة الخدمات      %16.42 ممثلة نسبة زيادة بـ      2007سنة  
 2008في عـام      العربي الناتج الإجمالي   في الاجتماعيةساهمة الخدمات   نسبة م بينما نجد أن    ،  2007سنة  

لدول العربيـة غـير     بخصوص ا أما   .%18.31بـ   مقارنة بالسنة التي قبلها      %16.89انخفضت إلى   
، أما  %34.86 الدول بـ    من بين هذه  ، نلاحظ أن دولة العراق حققت أعلى نسبة         WTOمة في   المنض

   .%30 فهي لم تتجاوز نسبتها عضاءالأالدول العربية الأخرى غير 
 حيث أن هذه الخدمات تمثل مـا نـسبته          ،الدول العربية ونلاحظ أن للخدمات الحكومية دور كبير في        

 أما باقي النسبة توزع بين خـدمات        .2008 في عام     من الخدمات الاجتماعية لهذه الدول     59.87%
  .%14.49  الأخرى بـ والخدمات%25.64 الإسكان والمرافق بـ

  
  

                                                 
، 21-20، مرجع سبق ذكره، صوعلاقتها بقطاع النقل في الدول العربية) GATS(الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات عبد القادر فتحي لاشين، 1

 ).07(والملحق رقم 
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  :WTO في لدول العربية الأعضاءا -2-2
 مليـار دولار في عـام       237بقيمة   WTOلدول العربية الأعضاء في     في ا  الاجتماعية الخدمات   تساهم

 %12.49، كما تمثل هذه القيمة ما نـسبته         2007 عن عام    %12.66بـ  بمعدل نمو يقدر     و 2008
 الاجتماعية في الـدول     إجمالي قطاع الخدمات   من   %73.94من إجمالي الناتج المحلي العربي وما نسبته        

 في الناتج المحلي للدول العربيـة       الاجتماعيةبينما انخفضت نسبة مساهمة الخدمات      . 2008 لعام العربية
  .2008 عام %17.32 إلى 2007عام  %19.35الأعضاء من 

ريتانيا بنـسب  كل من الأردن وجيبوتي والمغرب وموفي  2008عام  الخدمات الاجتماعية تساهموقد   
 فهي لم  أما الدول المتبقية من الدول العربية الأعضاء         .من قيمة الناتج المحلي الإجمالي لها      %20 تزيد عن 

  .%14.45، وكانت أدنى نسبة بدولة عمان بـ %20لهذه الخدمات تتعدي فيها نسبة المساهمة 
في عام   %58.55ذه الدول ممثلة    وتمثل أيضا الخدمات الحكومية نسبة كبيرة في الخدمات الاجتماعية له         

بينما نلاحظ أن خدمات الإسكان     . 2007تقريبا نفس النسبة التي كانت تمثلها في سنة         ، وهي   2008
 %27.01والمرافق للدول العربية الأعضاء اكبر من تلك في إجمالي الدول العربية، حيث بلغت نـسبتها      

  . للدول الأعضاء2008عام 
  
   التجارة الخارجية العربيةمساهمة الخدمات في: لثاثا
 الدول العربية   أن صادرات  تصائياحالإللدول العربية في الخدمات، تشير      فيما يتعلق بالتجارة الخارجية     و

من الصادرات العربية  %8.55، أي ما نسبته     2008  مليار دولار في عام    100للخدمات بلغت حوالي    
 مليـار   174الي   حـو  تل العربية للخدمات، فبلغ   أما فيما يتعلق بقيمة واردات الدو      .للسلع والخدمات 

  .من الواردات العربية للسلع والخدمات %26.91ما نسبته  ، أي2008دولار في عام 
أما بالنسبة لهيكل تجارة الخدمات، ففي جانب الصادرات تأتي خدمات السفر في الدرجة الأولى وتستأثر               

، ثم تليها الخـدمات الأخـرى،       2007م  صادرات الدول العربية للخدمات في عا     من   %45.9بحصة  
الاتصالات والتشييد والبناء وخدمات الحاسوب والمعلومات والخدمات المالية والخدمات الجديدة           وأهمها

مـن الـصادرات العربيـة       %31.4المكتب الخلفي، فتشكل مساهمتها نـسبة        الأخرى مثل خدمات  
مـن الـصادرات العربيـة       %22.7 حصتها   النقل في المرتبة الثالثة وتشكل     وتأتي خدمات . للخدمات

بر كوفي جانب هيكل واردات الخدمات، تستأثر خدمات النقل بالحصة الأ         .  2007للخدمات في عام    
، وتشير هذه الأهمية أيـضاً إلى الارتبـاط   2007واردات الخدمات العربية في عام  من% 41.9بنسبة 

سية التي تصدرها الـدول العربيـة إلى الأسـواق          وهي السلع الرئي   الوثيق لخدمات النقل بالنفط والغاز،    
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في المتوسط من الواردات العربيـة  % 34.73 وتأتي بعد ذلك خدمات السفر التي تشكل حصة. العالمية
  .%23.36للخدمات، وتشكل الخدمات الأخرى الحصة المتبقية أي ما نسبته 

فـي  ف ،2007 و 2000ل عـامي    وبمقارنة اتجاهات تطور هيكل الخدمات في تجارة الدول العربية خلا         
 الأهمية النسبية لخدمات النقل والسفر وتزايد الأهميـة النـسبية للخـدمات             تالصادرات تراجع  جانب

مـن   %31.7ة أهميتها لتصل إلى نـسبة        مما أدى إلى زياد    ،الأخرى والتي سجلت معدلات نمو أسرع     
فقـط في الـصادرات      %18.9وذلك مقارنة مع حصة      2007الصادرات العربية للخدمات في عام      

هيكل الـواردات العربيـة للخـدمات،        أما بالنسبة لاتجاهات تطور   . 2000العربية للخدمات في عام     
 الـذي  ، وهذا%22.68 نسبة 2000 حيث كانت تمثل في سنة للسياحةفيلاحظ تزايد الأهمية النسبية   

ات عدد  يع الذي تشهده اقتصاد   الأجنبية في ضوء النمو السري     يعكس تزايد الاعتماد على استقدام العمالة     
  .1ل مجلس التعاون الخليجيمن الدول العربية، ومنها بوجه خاص دو

وتجدر الإشارة إلى أن البيانات المنشورة عن التجارة الخارجية للخدمات سواء على المستوى الإجمـالي               
خلال تقرير المنظمة   للدول العربية من خلال التقرير الاقتصادي العربي الموحد أو على مستوى الدول من              

ن البيانات المنشورة لا تعطي الـصورة       من ثم فإ  التجارة العالمية لا تتضمن بيانات بعض الدول العربية، و        
و لتحليل البيانات الخاصة بقطـاع الخـدمات        . الحقيقة عن إجمالي حجم تجارة الخدمات للدول العربية       

 من خلالها نعطـي      والتي  من مؤشرات العولمة   ، نستعمل مؤشرين  الدول العربية وتحرر تجارة الخدمات في     
  :2صورة قريبة وواضحة عن واقع تجارة الخدمات في الدول العربي، وهذين المؤشرين هما

  100*1 GPD
MXI +

=                                              MX
MXI

+
−

=0            

  :حيث
I0  :نفتاح التجاريمؤشر الاتجاه العام للا  
I1  :مؤشر الانفتاح التجاري  
X:حجم الصادرات من الخدمات   
M:حجم الواردات من الخدمات   

GPD: بالأسعار الجارية( الناتج الداخلي الخام(  
  :ويمكن إعطاء هذين المؤشرين في الدول العربية على النحو التالي

                                                 
 .215-213 ، ص2009التقرير الاقتصادي العربي الموحد لسنة صندوق النقد العربي،  1
 .، دروس تطبيقية، المعهد العربي للتخطيطتأثير منظمة التجارة العالمية على الدول العربيةاحمد طلفاح،  2
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  : الدول العربية-1
 عن سـنة  %13.83 نسبة زيادة بـ    2008ل العربية سنة    لخدمات في الدو  الخارجية ل تجارة  الحققت  
) 3-3(يوضح الشكل رقـم  و. 2008 مليار دولار سنة    275، حيث بلغت قيمة هذه التجارة       2007

  .)2008-1991(مؤشر الانفتاح التجاري للخدمات واتجاهه في الدول العربية خلال الفترة من  تطور
 ).2008-1991(لدول العربية خلال الفترة ا في  للخدماتالانفتاح التجاري): 3-3(الشكل رقم 
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الانفتاح التجاري الاتجاه العام للانفتاح التجاري

 
  .)15،14(حق رقم من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الملا: المصدر

في  تصاعد مـستمر  في   مؤشر الانفتاح التجاري للخدمات في الدول العربية         أننلاحظ من هذا الشكل     
 2007لـدول العربيـة سـنة        وبلغت أعلى قيمة لمؤشـر الانفتـاح في ا         .الفترةمعظم سنوات هذه    

 تجارة الخدمات من الناتج الداخلي الخام في        تمثلها، حيث تعبر هذه القيمة عن النسبة التي         %16.05بـ
  .الدول العربية

، فنجـد أن اتجـاه      )الاتجاه العام للانفتاح  ( يوضحه المؤشر الثاني      والذي  لاتجاه هذا الانفتاح   ةأما بالنسب 
، )عجـز ( سلبية الاتجـاه     )2008-1990(الدول العربية خلال الفترة     التجارة الخارجية للخدمات في     

 من حجم التجـارة     %8  بنسبة 2003 و 1998 و 1991 واتحيث بلغ العجز أدنى مستوياته في سن      
  .%30 بنسبة 1991فيما نجد أعلى مستوى له في سنة . الخارجية للخدمات في الدول العربية

 إلا أن الـدول  ،في تزايد مـستمر  في الدول العربية    خدمات  ل الانفتاح التجاري ل   أنونستخلص مما سبق    
  .، وهذا ما يعكسه الاتجاه السلبي للانفتاح التجاري للخدماتالعربية مستوردة أكثر من ماهي مصدرة

  :WTO في الأعضاءلدول العربية ا -2
مـن   %78.33 الأعضاء في منظمة التجارة العالميـة      التجارة الخارجية للخدمات في الدول العربية        تمثل

 هذه التجـارة    ، حيث بلغت قيمتها   2008سنة  في  إجمالي التجارة الخارجية للخدمات في الدول العربية        
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مؤشر الانفتاح التجاري للخدمات واتجاهـه في         تطور )4-3(يوضح الشكل رقم    و.  مليار دولار  215
  .)2008-1991(خلال الفترة من  WTO الأعضاء في الدول العربية

  WTO الانفتاح التجاري للخدمات في الدول العربية الأعضاء في ): 4-3(الشكل رقم 
  ).2008-1991(خلال الفترة 
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الانفتاح التجاري الاتجاه العام للانفتاح التجاري

  
  .)15،14(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الملحق رقم : المصدر

 انفتاح التجارة الخارجية للخـدمات في        أن ، نلاحظ )3-3 (مع الشكل رقم   )4-3( الشكل رقم    بمقارنة
 )2008-1990(أعلى منه في إجمالي الدول العربية خلال الفترة         هو   WTOالأعضاء في   الدول العربية   
 2007ونسجل أعلى نسبة للانفتـاح كانـت في سـنة           .  التي كان فيها العكس    2003ما عدا سنة    

  .%12.36 بـ 1995، بينا أدنى نسبة سجلت سنة %18.11بـ
،  فهو عبارة عن عجـز      مستوى هذه الدول،   علىفي الخدمات    الاتجاه العام للانفتاح التجاري   وبخصوص  

 أوسعهذا اال  ،]-0.320.07- ,[وذلك من خلال المؤشرات السلبية المبينة في الشكل والمحصورة بين 
  .سجل في إجمالي الدول العربية المذلكمن 

 مـن اكبر   WTO الدول العربية الأعضاء في      في لخدمات الخارجية ل  التجارةانفتاح    أن مما سبق ونستنتج  
 أما عن اثر تحرير تجارة الخدمات على الدول العربية الأعـضاء في             .إجمالي الدول العربية  المسجل في    ذلك

 نجـد أن   ،)1995سـنة   (سنة التطبيق   قبل وبعد     ومن خلال مقارنة المرحلتين    منظمة التجارة العالمية،  
 كـان ولى بعد التطبيق، بل      كبير خاصة في السنوات الأ     ييريحدث فيه تغ  الانفتاح التجاري للخدمات لم     

 نسجل مستوى أفضل مـن       الأخير من الفترة   05دون الأداء المسجل قبل التحرير، إلا أن في السنوات          
 هذه الدول نسبة الزيادة في صادرات       أنين لنا   ، يتب  الاتجاه العام لهذا الانفتاح    عن لكن   .تلك التي سبقتها  

، لديها  للخدمات حجم العجز من التجارة الخارجية    فاع  ليست بحجم الزيادة في وارداا مما أدى إلى ارت        
  .الأخيرةواتساع الفجوة بين الصادرات والواردات لصالح هذه 
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  مساهمة الخدمات في العمالة العربية: رابعا
  39.2%يمثل  ما وهو ، في الدول العربيةعامل مليون 128 بحوالي 2007م عا في العاملة القوى قدرت

حسب النشاط   ويختلف توزيع هذه العمالة.نفسه العام في العربية الدول في سكانال عدد إجمالي من فقط
  .الاقتصادي في الدول العربية، وهذا ما يوضحه الشكل الموالي

  .2007العربية حسب الأنشطة الاقتصادية في سنة في الدول توزيع العمالة ): 5-3(الشكل رقم 
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  .)09(طيات الملحق رقم من إعداد الطالب بالاعتماد على مع: المصدر

  :مجموعة من الملاحظات هي )09(الملحق رقم معطيات ويبين الشكل أعلاه 
  :لدول العربيةا -1

 %59.4يحتل قطاع الخدمات في الدول العربية المرتبة الأولى من حيث استقطابه للعمالة وذلك بنـسبة                
 الذي كان هذا القطاع     1995بعام  ، وقد ارتفعت هذه النسبة مقارنة       2007من إجمالي العمالة في سنة      

الأولى في المستوى    فنجد   بالنسبة لقطاع الزراعة والصناعة،   أما  . من العمالة العربية   %47.3يستأثر بـ   
  .%15.4 بـوالثانية تمثل باقي النسبة ،%25.2بـ الثاني بعد الخدمات 

  : WTOلدول العربية الأعضاء في ا -2
لهذه الدول منخفضة مقارنة بإجمالي الدول العربية، حيث بلغـت          نلاحظ أن نسبة العمالة في الخدمات       

 للاختلاف في الهيكل الاقتصادي الأساسي لهذه الـدول،         إلى، وهذا يرجع    2007 في عام    54.35%
 فيما. ا يضعف من نسبة قطاع الخدمات في العمالة    غالبة الدول النفطية في هذا التصنيف، مم      أن  حيث نجد   

 مرتفعة مقارنة بالنسبة لإجمالي الدول العربية، حيث بلغت         ااعة، حيث نسبته  نجد العكس في قطاع الصن    
  .هااترجع هذا إلى الأسباب التي ذكرنوفي نفس السنة،  20.71%

 1995 مقارنة بـسنة     2007 نسبة العمالة لسنة     فقد ارتفعت أما عن تطور العمالة في قطاع الخدمات،        
الـدول الأعـضاء في     لعمالة في الخدمات حـسب      بخصوص توزيع ا  أما  . %48.98 التي كانت تمثل  و
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WTO    2007في سـنة    ) الأردن، الإمارات، السعودية، قطر، الكويـت      ( عربية  دول 05، فنجد أن 
، وتعتبر هذه الدول الأولى في حجم اسـتقطاب         %80اجتازت نسبة العمالة لديها في قطاع الخدمات        

  بينما نجد  .WTO إلى   ةمالمنضمة أو غير المنض   ء  العمالة في الخدمات مقارنة بالدول العربية الأخرى سوا       
 من إجمـالي    %17.1دولة جيبوتي بـ    هي ل  اقل نسبة مسجلة للعمالة في الخدمات         الاتجاه الآخر، أن   في

    .العمالة
 قطاع الخدمات يلعب دورا هاما وجوهريا في استيعاب العمالة في معظم الـدول              أنونستنتج مما سبق،    

الدول توزيع العمالة لدى    هيكل  هناك اختلال في    أن  بينما نجد   . طاع الزراعة أيضا  العربية بالإضافة إلى ق   
  :1 هيالصناعية حيث ترتفع فئة المشتغلين بالصناعة والخدمات ويرجع إلى عدد من الأسباب

 النسبية لمساهمة القطاع الخاص حتى الآن في توليد النـاتج           عف معدلات الاستثمار الكلية والضآلة     ض -
 القوى العاملة، الأمـر     رص العمل الجديدة مقارنة بزيادة أعداد     لإجمالي ومن ثم انخفاض معدلات ف     المحلي ا 

اهرة التي تعمـل    المم والعمالة غير    المنظالذي أدى إلى زيادة البطالة وزيادة عدد العاملين في القطاع الغير            
لقطاع الرسمي من خـلال      تكون امتدادا لعمل ا    ،بصورة مؤقتة غالبا ما تكون في مشروعات صغيرة جدا        

  .ترتيبات التعاقد من الباطن كمشروعات خدمات النقل، التنظيف، والعمل المترلي
 دول مجلس التعاون الخليجي حيـث تعتـبر   لدى ارتفاع معدل العمالة من الإناث في قطاع الخدمات   -

  .ناثلإوظائف مثل التمريض والعمل المكتبي والاجتماعي وظائف ل
 لا  تيعاا لنوعية معينة من العمالة،     قطاع الزراعة وقطاع الخدمات تعكس اس      فياملين  ارتفاع نسبة الع   -

تتمتع بقدر كبير من المهارات والقدرات التي تتطلبها التقنيات الحديثة وهو ما يعكس بدوره خـصائص                
ريع،  الدول العربية حيث تتسم بانخفاض نسبتها إلى إجمالي السكان رغم نموهـا الـس              فيالقوى العاملة   

وبتدني مستوى إنتاجيتها بسبب قصور مستويات التعليم والتدريب المهني، وتواضع مساهمة المرأة فيهـا،              
 ـ حيث يستوعب قطاع الخدمات جزء كبير من العمالة غـير            ،وارتفاع نسبة العمالة غير الماهرة     اهرة الم

  .قليلة الإنتاجيةالو
 العمالة، أما من حيـث اسـتقطاب العمالـة          في السابق اشرنا إلى موقع قطاع الخدمات في استقطاب        

سلة للعمالة هي الـيمن ومـصر والعـراق والأردن ولبنـان            فنجد أن ابرز الدول العربية المر     الأجنبية،  
وإن اثر تحرير التجارة في الخدمات على الدول المرسلة للعمالة يختلف تبعـا             . والجمهورية العربية السورية  

أم غير ماهرة، وما إذا كانت تمثل عبئا في التشغيل على اتمع أم أا ذات               لطبيعة العمالة المنتقلة، ماهرة     
  .إنتاجية عالية

                                                 
 .191، مرجع سبق ذكره، صاثر اتفاقية الغاتس على تجارة الخدمات في الوطن العربيزهيرة عبد الحميد معربة،  1
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 هي البحرين والكويت وعمان وقطـر والمملكـة          في الخدمات   أهم الدول العربية المستقبلة للعمالة     ومن
ارج لسد الـنقص في     العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة، التي تلجا إلى استقدام العمالة من الخ           

العمالة المحلية اللازمة للعملية الإنتاجية وإلا تسبب عدم توافر العمالة الأجنبية في خلل في احد أهم عوامل              
  .1الإنتاج

  
  رهااالتزامات الدول العربية في اتفاقية الغاتس وآث: المطلب الثاني

 في  االتزاما و ا، فهي ملزمة بتقديم تعهدا    بما أن هناك دول عربية تامة العضوية في منظمة التجارة العالمية          
ومن بين هذه الالتزامات، تلك المقدمة ضمن اتفاقية الغاتس لتحرير          إطار المفاوضات المتعددة الأطراف،     

 وهـذا مـا     .تختلف من خدمة إلى أخرى، ومن بلد إلى آخـر         تجارة الخدمات، حيث نجد هذه الأخيرة       
  .تبيان اثر هذه الاتفاقية على الدول العربيةسنحاول التطرق إليه في هذا المطلب و

  
  حسب القطاعتزامات لالاتوزيع : أولا

فاقية العامة لتجارة    بتحرير تجارة الخدمات في الات      العربية تجدر الإشارة إلى أن التزامات الدول     في البداية،   
 الأحكـام العامـة     ، يتعلق بالالتزام بتنفيذ   الشق الأول رتكز على شقين أساسيين،     ت )اتسغال(الخدمات  

 الالتزامـات   ،الشق الآخـر  ويتضمن  . جميع قطاعات الخدمات   والمبادئ والقواعد التي تحكم التجارة في     
  .أسواقها أمام موردي الخدمات الأجانب ل دولة موقعة على الاتفاقية لفتحكالمحددة التي تتقدم ا 

  العربيـة  لذي يهدف إلى إقدام الدول    على استخدام أسلوب التحرير التدريجي ا     " اتسغال"تنص اتفاقية   و
عدد الأنشطة التي تفتحها أمام المنافسة الأجنبية وتقليل القيود على أنشطة الخدمات             الأعضاء على زيادة  

جولات تفاوضية متعددة الأطراف، مثل جولة الدوحة الجاريـة          التي تعهدت بفتحها، وذلك من خلال     
،  التزام 147 والبالغة    الدول العربية حسب النشاطات الخدمية     اتقدمت  مات التي   ا عن الالتز  أما .2حالياً

  .فهي موضحة في الشكل الموالي
  
  
  

                                                 
، مرجع العربية الدول على وأثره الخدمات التجارة في بشأن العام للاتفاق وفقًا الطبيعيين الأشخاص حركة تحريرالجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،  1

 .09-08سبق ذكره، ص
 .218، ص2009التقرير الاقتصادي العربي الموحد لسنة صندوق النقد العربي،  2
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  .2009التزامات الدول العربية حسب النشاط الخدمي إلى غاية سنة ): 6-3(الشكل رقم 
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  .)16(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الملحق رقم : المصدر

وقـد  ،  التـزام 26 والمقدرة بــ  د حظيت بأكبر عدد من الالتزامات   لاحظ أن خدمات السياحة ق    ن  
 ـ بالالتزام )*( الدول العربية الأعضاء في منظمة التجارة العالمية تقريبا كل تقدمت    أمـام  الأسـواق تح بف

ويمثل هذا القطاع نسبة عالية من إجمـالي ميـزان          . قطاع السياحة والسفر  في  لأجانب  موردي الخدمة ا  
سبة للتجارة الخارجية للخدمات لمعظم الدول العربية، وتسعى كافة الـدول إلى جـذب               بالن تالمدفوعا

ولقد شهد هذا القطاع نشاطا غير مسبوق في خلال العقدين الماضيين مـن             . المزيد من مختلف السائحين   
 ـ               ة، ناحية تدفق الاستثمارات للتوسع في البنية الأساسية للمنشات السياحية في العديد من الـدول العربي

  .ومن هنا كان حرص معظم الدول العربية على التقدم بالتزاماا للوصول إلى الأسواق
 دول عربية بفتح أسواقها أمام موردي الخدمـة         09 حيث قامت    ،الخدمات المالية يلي هذه الخدمات،    و 

بدأت  أن سياسة تحرير هذا القطاع قد        ويرجع هذا، إلا   .التزام 21، وبمجموع   الأجانب في هذا القطاع   
وتحت ضغوط مؤسسات التمويـل الخارجيـة سـواء         ) WTO (في العديد من الدول قبل قيام المنظمة      

 وعلى سبيل المثال بالنسبة لمصر فقد بدأت هذه         .و البنك الدولي للإنشاء والتعمير    صندوق النقد الدولي أ   
 فقط الـسماح    إن تحرير هذا القطاع لم يتضمن     و. العشرين منتصف السبعينات من القرن      منالخطوات  

لمورد الخدمة الأجنبي بممارسة النشاط في البلاد، بل تعدى ذلك إلى تبني مجموعة من السياسات للأخـذ                 
بمبدأ اقتصاديات السوق والبعد عن التخطيط المركزي وتشجيع تدفق الاستثمارات الأجنبيـة وإعطـاء              

ة على تبني سياسات لتحريـر      القطاع الخاص كافة الفرص لممارسة مختلف الأنشطة، وهذا بالطبع علاو         
  .سعر الصرف وتحويل العملات الأجنبية وما إلى ذلك

                                                 
 .. فقطتي التزمت بتحرير قطاع السياحةوال) 25(مع احتساب دولة جيبوتي غير مذكورة في الملحق رقم   ما عدا البحرين، و*
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 التزام لكل منـهما،     17  وحلت كل من خدمات الاتصالات والأعمال في المركز الثالث والرابع بـ            
ولقد كان تركيز العديد من .  لفتح الأسواق أمام هذا النشاط     ت دول بالتزاما  07وتقدمت في كل منهما     

ات الدولية على إلغاء القيود في قطاع الاتصالات نظرا للإمكانيات الضخمة التي وصلت إليهـا               المؤسس
 العالمية في العديد من الدول الغربية، حيث سـاهمت الطفـرة الكـبيرة في التقـدم                 تمختلف الشركا 

  .التكنولوجي إلى هيمنة العديد من تلك الشركات على هذا القطاع
 لتسهيل النفـاذ إلى     ا دول بالتزاما  )08( حيث تقدمت    ،لبناء والتشييد خدمات ا  القطاعين، هذينلي  وي

 الرغم من وجـود مؤسـسات       وعلى.  التزام 16، مكونة في مجموعها     الأسواق الدولية وممارسة النشاط   
عربية متعددة تعمل في كلا النشاطين إلا أن هذا الأمر لم يمنع قيام العديد من شركات المقاولات العالمية                  

 عدد من اكبر المشروعات الخاصة بالبنية الأساسية في مختلف دول المنطقة، هذا بالإضافة إلى قيـام                 بتنفيذ
العديد من المكاتب الاستشارية العالمية بتقديم خدماا للعديد من مختلف القطاعات في معظـم الـدول                

  .العربية
، فكان حجم الالتـزام  )رفيه، التوزيع، النقل، الرياضة والت الخدمات الاجتماعيةالبيئية،(أما عن الخدمات   

 تلبيـة إلى إمكانية القطاعـات الوطنيـة       ا،  يعود الأمر في هذ   و .متوسطا مقارنة بالخدمات التي سبقتها    
يرجع إلى الرغبة في حماية تلك القطاعات الوطنية، أو عدم الحاجة بالفعـل إلى              ، أو   الدولهذه  متطلبات  

  .مثل هذا النشاط من مورد خدمة أجنبي
 من تعرض الثقافات العربيـة      فتخومن حيث الالتزامات، ويرجع هذا إلى ال       د خدمات التعليم الأقل   ونج

 الحرص الـشديد في عـدم فـتح         يظهرومن هنا   . الأجنبيةثقافات  ال من   مزيجوالوطنية بصفة عامة إلى     
 ـ عليه العديد من السياسات السلبية،    قد يترتب   الذي   الأسواق أمام المتعاملين الأجانب    ث أن مجـال     حي

  .1في مسارهالتعليم من االات الحساسة والتي تود معظم الدول أن يكون لها دور مؤثر 
  

  حسب الدولالالتزامات توزيع  :ثانيا
حيث نجد أن عـدد الالتزامـات       إلى أخرى،   هناك تباين واضح في عدد الالتزامات من كل دولة عربية           

 120قدمت السعودية   ت، وعلى النقيض    جيبوتي به دولة    المقدمة يتراوح ما بين التزام واحد فقط تقدمت       
ا تغطي كافة القطاعات الواردة في اتفاقية التزامGATS. 7-3( الشكل رقم يوضحه وهذا ما(.  

  
                                                 

، مرجع سبق ذكره، وعلاقتها بقطاع النقل في الدول العربية) GATS(الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات عبد القادر فتحي لاشين وآخرون،  1
 .172-170ص
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  .2009 حسب الدول العربية إلى غاية سنة توزيع التزامات الخدمات): 7-3(الشكل رقم 
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الالتزامات القطاعيѧѧة الالتزامات الفرعيѧѧة

  
  )16( الملحق رقم من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات: المصدر

 التي فرضـت     الشكل أمرين مهمين، أولهما هو صعوبة المفاوضات والشروط الصعبة         هذامن   نستنتج  
 حيـث   ،الأردن وسلطنة عمان  وهي السعودية و  على الدول حديثة الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية         

 وبدرجة اقـل    )تزام قطاعي  ال 32 ( قطاعا 11 بالتزامات تغطي كافة القطاعات وهي       السعوديةتقدمت  
قطاعات  09 ثم تليها الأردن بـ      ،) التزام قطاعي  30 ( قطاعات 10تقدمت سلطنة عمان بالتزامات في      

 ا الدول التي انضمت إلى المنظمة منذ        فهي الالتزامات التي تقدمت   أما الأمر الثاني    ).  التزام قطاعي  21(
نيا، حيث لم تكن في مستوى التحريـر وكانـت          ، جيبوتي، موريتا   ومصر شائها مثل البحرين وتونس   إن

شكلية فقط ولا تعكس أهمية التحرير بالنسبة لهذه الدول، فنجد مثلا جيبوتي تقدمت بـالالتزام واحـد             
  .وفرعي بالخدمات السياحة

وبالنسبة للالتزامات الفرعية، فهي تدعم الملاحظات السابقة، حيث نجد أن كل من السعودية وعمـان               
 من الالتزامـات    %53.59راتب الأولى من حيث هذه الالتزامات، وتشكل في مجموعها          والأردن في الم  

  .  الفرعية للدول العربية
وبخصوص تركيز الالتزامات في بعض الدول، نجد أن مصر البلد العربي الوحيد الذي التـزم بأسـلوب                 

ت بالأسـلوب الثالـث     بينما دولة الكويت التزم   ). حركة الأشخاص الطبعين  (التوريد الرابع للخدمات    
 التزاماا على احـد القطاعـات       فقد ركزت ،  وبالنسبة للبحرين وموريتانيا  ،  ) التواجد التجاري  (فقط  
  .1للثانية، وخدمات السياحة والسفر بالنسبة للأولى وهي الخدمات المالية والمصرفية بالنسبة ،فقط

  

                                                 
 ).16(انظر الملحق رقم  1
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  تفاقية الغاتس على الدول العربيةلا الآثار المتوقعة: ثالثا
 العديد من الآثار الايجابية والسلبية علـى         سوف يكون له   الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات    تطبيق  إن  

 بالنسبة للدول،   تحرير تجارة الخدمات بأنواعها   فيما يختلف العائد من      ،الدول النامية ومنها الدول العربية    
لمنافسة مع القطاعات الخارجيـة     على حجم قطاع الخدمات المختلفة ومدى  قدرا على ا         يتوقف  حيث  
  .المماثلة

الاستفادة والمكاسب على المدى الطويل مـن        في تحقيق    فرص  ال بعض   فلهاأما فيما يتعلق بالدول العربية      
الخدمات، حيث تتمتع دول    من  قطاعات  التطبيق هذه الاتفاقية بالنظر لتميز بعض الدول العربية في بعض           

 حيـث    من المثال بمزايا نسبية واضحة خاصة في قطاع الخدمات المالية        مجلس التعاون الخليجي على سبيل      
 عن باقي قطاعات الخدمات الأخرى، فضلا عن تعاظم إمكانيات هذه الدول            النسبيتقدم  كبر الحجم وال  

  .من الموارد المالية
  :ل العربيةلهذه الاتفاقية على الدوالمتوقعة   والسلبية  ويمكن فيما يلي إيجاز أهم الآثار الايجابية

  :1وتتمثل أهم الآثار الايجابية في :الآثار الايجابية -1
ول الالتزامـات سـوف     خلال جد من  ها الدول الأعضاء في الاتفاقية      ت إن التزامات التحرير التي قدم     -أ

تقدم فرصا أمام الصادرات العربية من الخدمات، خاصة في القطاعات التي بلغت مرحلة متطـورة مـن                 
  .وربا الغربية والولايات المتحدةنافسة مثل فروع البنوك في بعض دول أالقدرة على الم

لعمل في الدول المتقدمـة والـدول       فرصة ا لمهنيين والأخصائيين في الدول العربية      لالاتفاقية  تتيح   -ب
النامية، كما أن قطاع الإنشاءات في بعض الدول العربية يمكن أن يمارس نشاطه في بعض الدول الآسيوية                 

الدول العربية قيودا أفقيـة في       ولقد أدخلت    .به من خبرة متميزة في هذا اال      فريقية نظرا لما يتمتع     والإ
 نـسبة   تد، وحد ول الالتزامات الوطنية على توريد الخدمات الأجنبية من خلال الوجود التجاري          جد

ل مـن دولـة      بصفة عامة في ك    %49مساهمة الأجانب في رأس مال الشركات الأجنبية بما لا يتجاوز           
  .البحرين ومصر، وكذلك فرض قيود على شراء العقارات في البحرين والكويت ومصر

 ـ  إن -ج  المتطـورة في  ا الاتفاقية العامة للخدمات تتيح للدول العربية الأعضاء الحصول على التكنولوجي
سـواق التمويـل   مجال الأسواق المالية المحلية وجذب الاستثمارات الأجنبية، وتنمية قدراا على دخول أ  

الدولية والوصول إلى قنوات الاتصال ومراكز المعلومات المتعلقة بأنشطة وتجارة الخـدمات في الـدول               
المختلفة بالشكل الذي يمكن أن تستفيد منه مراكز وأسواق المال العربية لمتابعة التطورات النقدية والمالية               

                                                 
 .267-265 مرجع سبق ذكره، ص،الإسلامي واتفاقيات الجات دراسة مقارنةالتجارة الدولية في ضوء الفقه محمد السانوسي محمد شحاتة،  1
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لآثار السلبية أو الخسائر التي قد تتعرض لهـا  ف ايف، وهذا يساعد من تخ   وحركات رؤوس الأموال العالمية   
  .الأصول المالية العربية في الأسواق العالمية

ة الأعضاء إلا بدخول الأشخاص المختصين      يالدول العرب ، لم تسمح     وفي مجال انتقال الأشخاص الطبيعيين    
ية، وعلى سـبيل    وموظفي الإدارة العليا وان يخضع دخولهم لحصص معينة ولمعيار الاحتياجات الاقتصاد          

اعـات الخدميـة الـتي      المثال فان من أهم القيود العامة التي وضعتها جمهورية مصر العربية بالنسبة للقط            
 كانت القيود الخاصة بنسبة العمالة في المشروعات الخدمية المملوكة          ، الوطنية اول التزاما أدرجتها في جد  

 من الإجمالي والسماح بإقامة مـشاريع       %49 من الأجانب ونسبة رأس المال الذي اشترط ألا يزيد عن         
  .فقط، خاصة قطاع التامين والبنوكمشتركة 

  :1 في أهم هذه الآثارحصرويمكن  : الآثار السلبية-2
العديد مـن   في ذلك مثل الدول النامية، يواجه        إن قطاع الخدمات في العديد من الدول العربية مثلها           -أ

وزيادة قدرته على المنافسة الدولية في حالة تحرير هذا القطاع، وقد           المعوقات التي يمكن أن تحد من تطوره        
يرجع ذلك إلى حداثة نشأة بعض هذه القطاعات أو صغر حجم هذه القطاعات بالقياس إلى مثيلاا في                 

  .الدول المتقدمة أو بعض الدول النامية في جنوب شرق آسيا
قطاع الخدمات إلى الأسواق العربية وعملـها        إن دخول المؤسسات والشركات الأجنبية العاملة في         -ب

في محيط متحرر من القيود المختلفة قد يؤدي إلى حدوث بعض الآثار السلبية على السياسات المتبعـة في                  
السياسات التي تتبعها هذه المؤسسات والشركات الأجنبية والـتي     ، لان   قطاع الخدمات في الدول العربية    

ملاقة في الخارج، ينبغي أن تتوافق مع أهداف الشركات الأم الأمـر            قد تكون فروعا للشركات الأم الع     
  . الذي قد لا يتماشى مع أهداف السياسات الوطنية في بعض االات الخدمية

 أن عملية تحرير التجارة في قطاع الخدمات سوف يكون لها الأثر السلبي على الوحدات العاملـة في       -ج
الوحدات الماليـة   ف. ما إذا لم يتم تطويرها لمواجهة تحديات القادمة       قطاع الخدمات المالية وذلك في حالة       

والمصرفية العربية سواء في الداخل أو في الخارج لن تستطيع مواجهة التكتلات المالية والمصرفية العملاقة               
 في الأسواق الخارجية، كما أا ستكون معرضة لفقد جزء من حقها في الأسواق المالية المحلية بعد قيـام                 
هذه التكتلات بإنشاء فروع أو شركات تابعة لها في الأسواق العربية، ويرجع ذلك بصفة أساسـية إلى                 
التقدم التكنولوجي الذي تتمتع به التكتلات، إضافة إلى الخدمات المصرفية والمالية الحديثة التي ستدخلها              

العربية استيعاا وإدخالهـا بـين      إلى الأسواق المالية والتي لم تستطيع بعض المصارف والمؤسسات المالية           
  .خدماا المصرفية التقليدية

                                                 
 .270-269 مرجع سبق ذكره، ص،التجارة الدولية في ضوء الفقه الإسلامي واتفاقيات الجات دراسة مقارنة محمد السانوسي محمد شحاتة، 1
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العديد من المعوقات التي تحد من قدرته علـى         في بعض الدول العربية     قطاع المالي العربي يواجه     ال كما أن 
المنافسة، ومنها عدم توافر مؤسسات مالية ومصرفية متطورة وعدم تطور الأسواق المالية العربية بالدرجة              

كما أن صناعة التـامين تعتـبر مـن         . ية، ونقص الخبرات والكفاءات الإدارية والتنظيمية المصرفية      الكاف
  .جميع الأسواق العربيةفي تغطية الالصناعات الوليدة 

قدان الطاقات   هجرة الأدمغة وف   وتتمثل في ،   العديد من المخاطر   للعمالةالمرسلة  العربية   الدولة    ستواجه -د
تتمتع بالمهارات والخبرات الضرورية لعملية التنمية، مما يشكل هدرا لما استثمرته الدولة            البشرية المحلية التي    

ة  السلبي ويعتبر هذا، من الآثار   . في تعليم تلك الكوادر من دون الاستفادة منها بسبب انتقالها إلى الخارج           
 وفي .دون العمالـة الدائمـة  المؤقتة فقط شمل العمالة ية الغاتس التي ت التعامل مع اتفاق  صعوبة   عن الناتجة

الجانب الآخر، نجد أيضا بعض الآثار السلبية للدول العربية المستقبلة للعمالة، وهي مـشكلة الاعتمـاد                
 إلى ارتفاع نسبة الأجانب إلى المواطنين وخاصة في دول مجلـس            يؤديالكبير على العمالة الأجنبية الذي      

 العربية المتحـدة،    إلى تلك الدول خاصة في الإمارات     وهو مؤشر ذو خطورة بالنسبة      ،  يالتعاون الخليج 
، من خلال المطالبة بالحقوق السياسية إلى جانـب          لديها التغير الديمغرافي يمثل خطرا سياسيا    أصبح  حيث  

  .1الحقوق النقابية والمهنية المشروعة لعمالتها
ينـتج عـن      الفكرية، حيث   على الثقافة العربية والمنتجات    سلبية آثار   لغاتسلاتفاقية ا سيكون  كما   -ن

  تداخل الثقافات  غزو ثقافي من قبل دول أعضاء المنظمة، مما يؤدي إلى          الخدمات الثقافية والتعليمية   تحرير
  .2 المواطن العربيوفقدان الهوية والإرث الحضاري لدى

  
  تحرير تجارة الخدمات في إطار منطقة التجارة الحرة العربية: المطلب الثالث

وقد حققت الدول  .العربية الدول  فياتيقتصادلاا بين تكامللل  المتاحةالبدائل من جارةالتيعتبر مدخل 
الـتي لم تحظـى    الخدمات تجارةالعكس في  بينما نجد ية،التجارة السلع  مجالالعربية خطوات متقدمة في

 البـيني  التجـاري  التبادل نسبةوتشير الإحصائيات أن . تفعيلها الدول في برغبة حقيقية من طرف هذه
 السلع؛ تجارة في مجال مثيلتها من أعلى هي العربية الخدمات تجارة إجمالي ضمن الخدمات مجال في العربي
للخدمات  التفضيلية المعاملة إلى بالإضافة الخدمات، لنقل الجغرافي والقرب الثقافي التشابه يبرز أمر وهذا

                                                 
، مرجع العربية الدول على وأثره الخدمات التجارة في بشأن العام للاتفاق وفقًا الطبيعيين الأشخاص حركة ، تحرير الجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا1

 .09-08سبق ذكره، ص
 .973 مرجع سبق ذكره، ص،(GATS)الخدمات في للتجارة العامة الاتفاقية ، صفية احمد أبو بكر 2
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إلى واقع تحرير تجـارة الخـدمات    سنتطرق  وفي هذا المطلب.1الخدمات مجال في العربية والاستثمارات
   .للدول العربية في إطار التكامل العربي

  
  مفاوضات تحرير تجارة الخدمات بين الدول العربية: أولا

 أصـبحت    بقية الدول إلى الانضمام، قد      العربية في اتفاقية الغاتس، وسعي     نظرا لدخول عدد من الدول    
دمات، ومن ثم بدا التفكير في تحرير تجارة الخدمات بين الـدول             في الخ  هذه الدول ملزمة بتحرير تجارا    

العربية وفي إطار منطقة التجارة العربية الحرة بما يمكنها من تبادل الميزات والإعفاءات فيمـا بينـها دون                  
  .تعميمها على الدول الأخرى في منظمة التجارة العالمية وذلك وفقا للمادة الخامسة في اتفاقية الغاتس

وقد تم استحداث هذه المنطقة في إطـار        ،  )*( دولة عربية  17 منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى     تضمو
تفعيل اتفاقية تنمية وتيسير التبادل التجـاري       ل 1996 قمة القاهرة     العرب في  الرؤساءيثاق الذي تبناه    الم

 ،2007عربية بحلـول    من أجل التوصل إلى منطقة تجارة حرة        و 1981التي كان تم الإتفاق عليها منذ       
وكان من المخطط   . 1998  جامعة الدول العربية البرنامج في     وقد تبنى الس الاقتصادي والاجتماعي في     

 10 سنويا للوصول إلى منطقة التجارة العربية بعد        %10أن يتم البدء بتخفيض الحواجز الجمركية بنسبة        
 فينتـهي   ي  على التعجيل بتنفيذ الاتفاقية حتى     ، ولكن تم الاتفاق   )الوصول إلى التعريفة الصفرية    (سنوات
20052.  

فتح مجال التشاور   العربية على التجارة في السلع فقط مع        وقد اقتصر في بداية تطبيق منطقة التجارة الحرة         
 أهميـة   لكن مع تزايـد   . 3 وفقا للمادة التاسعة من ميثاقها      المرتبطة بالتجارة   تلك حول الخدمات وخاصة  

انـضمام  بشكل عام، وفي التجارة العربية البينية بشكل خاص، وبعد            التجارة العربية  تجارة الخدمات في  
دول أخرى بدأت المفاوضات مـن أجـل         05إلى  بالإضافة  منظمة التجارة العالمية      دولة عربية إلى   12

القمة في  الدول العربية  أكدت. بينها تزايد اهتمام الدول العربية بتحرير تجارة الخدمات في ما         و الانضمام،
 أهمية إدماج تجارة الخدمات في أحكام منطقـة       على   2000عام   الأردن - العربية التي عقدت في عمان    

                                                 
-، الأمم المتحدة2002سكوا في دول منطقة الا والتكامل الإقليميالاستعراض السنوي لتطورات العولمة ،  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا1

 .40، صكنيويور
ن، لبنان، المغرب، الكويت، الإمارات، سوريا، تونس، البحريمصر، الأردن، (  هي2009 الدول العربية الأعضاء في منطقة التجارة الحرة العربية إلى غاية سنة *

 ).طر، فلسطين، اليمن، ق السعودية، العراق، السودان، عمانليبيا،
 ، منظمة العمل العربية، التنمية والتشغيلفيالمنتدى العربي حول الدور الجديد للقطاع الخاص ،  تحرير التجارة والنوع من منظور حقوق الإنسان ،هبة نصار 2

 .16 ص،)(2008 أكتوبر 23 – 21 المملكة المغربية، -الرباط
 .211، مرجع سبق ذكره، صية الغاتس على تجارة الخدمات في الوطن العربياثر اتفاقزهيرة عبد الحميد معربة،  3
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الاقتصادي والاجتماعي اتخاذ الخطوات العملية لتنفيـذ        التجارة الحرة العربية الكبرى وطلبت من الس      
 .1ذلك

مـن  انـه   لعربية وبرنامجها التنفيذي، وجد     بين الدول ا   وبعد دراسة اتفاق تيسير وتنمية التبادل التجاري      
وفي عـام   . ينهاتجارة الخدمات فيما ب    أن تعمل الدول العربية على إعداد اتفاق جديد لتحرير         الضروري

  :2من جزئيين والتي تتكون  بدا العمل في إعداد اتفاقية جديدة لتحرير تجارة الخدمات فيما بينها2001
لتحرير تجارة الخدمات، وفي هذا الجزء تم مرعات أن تتماشـى            عامةيتعلق بالأحكام ال  : الجزء الأول  -

  .اتسغهذه الأحكام مع التي وردت في اتفاقية ال
  . في الاتفاقيةالأعضاء والتعهدات الخاصة بالدول تول الالتزاما ويتعلق بجد:الجزء الثاني -
  الأحكام العامة  2003في العام   جامعة الدول العربية    عن  اعتمد الس الاقتصادي والاجتماعي المنبثق      و

وفي إطار هذه المبادئ، بدأت     . في الخدمات في إطار منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى         لاتفاقية التجارة 
وقـد  . اتسغات فيما بينها مماثل لاتفاقية ال     بين الدول العربية لإبرام اتفاق لتحرير تجارة الخدم        المفاوضات

اد مشروع مبدئي لاتفاق إطاري ليمثل قاعدة للتفاوض حـول التحريـر            بإعد بادرت الحكومة اللبنانية  
اجتماعات للخبراء العرب في بيروت على مدار عـامين،          التدريجي للتجارة في الخدمات، وتم عقد أربعة      

فيما و. اتسغلضمان اتساقه مع بنود اتفاقية ال      لمناقشة مشروع الاتفاق وتعديله من جانب الدول العربية       
  :3 تم مراعاته في إعداد هذه الاتفاقية وفي أحكامها العامةأهم مايلي 

والتعهدات التي تقدمها الدول الراغبة في الانضمام للاتفاقية، الالتزامـات            تفوق الالتزامات  يجب أن  -
 ـغبة أو ما يسمى ا إلى منظمة التجارة العالمي والتعهدات التي تقدمت  ،(GATS PLUS) سياتس بل
  .التي يتم تحريرها في الإطار العربي جزءاً هاماً من تجارة الخدمات العربية بحيث تشكل الخدمات 

اتس، آي لا يـشكل     غربية مع تلك الواردة باتفاقية ال     لاتفاقية الع امبادئ   أن تتماشى الأحكام العامة و     -
 هي بـصدد    بالنسبة للدول العربية الأعضاء في منظمة التجارة العالمية أو الدول العربية التي            ذلك تناقضاً 

  .العالمية الانضمام للمنظمة
كما يعتمـد    أن تتضمن الاتفاقية قواعد موحدة لتطبق بصورة شاملة على جميع نشاطات الخدمات،              -

  .اتسغاتفاقية ال قواعد ومبادئ
  .ول الالتزامات التي تقدمها الدول العربية الراغبة في الانضمامفي جد  اعتماد القوائم الإيجابية-

                                                 
-، الأمم المتحدة2003سكوا في دول منطقة الا الاستعراض السنوي لتطورات العولمة والتكامل الإقليمي، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 1

  .31، صكنيويور
 .211، مرجع سبق ذكره، صلغاتس على تجارة الخدمات في الوطن العربياثر اتفاقية ازهيرة عبد الحميد معربة،  2
 .220-219، ص)2009(التقرير الاقتصادي العربي الموحد صندوق النقد العربي،  3
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دء المفاوضات بين عدد محدود من الدول العربية وهي الدول الراغبة في تحريـر الخـدمات                 إمكانية ب  -
لذلك الآن، ويمكن أن تلحق بقية الدول العربية في مرحلة لاحقـة وبعـد مواءمـة                 ولديها الاستعداد 

  .أوضاعها بما يؤهلها لعملية التحرير
" بيروت لتحرير الخدمات بين الدول العربية     جولة  "وقد تم إطلاق الجولة الأولى للمفاوضات فيما تسمى          

، وذلـك لمناقـشة     جارة الحرة العربية الكـبرى     دولة عضو في منطقة الت     11ة  ك، بمشار 2004 في العام 
  .1العربية جداول الالتزامات الخاصة بالدول

 ،تعددة الأطـراف  الموفي إطار جولة بيروت للمفاوضات، عقدت أربعة اجتماعات للمفاوضات الثنائية و          
ل من الأردن ولبنان والإمارات والكويت وقطـر        كالطلبات والعروض، حيث تقدمت      تم خلالها تبادل  

لتحرير التجارة البينية في الخدمات في قطاعات خدمية مختلفة، من بينها           جيدة  وعمان والبحرين بعروض    
وخـدمات  والبناء، وقطاعـات الخـدمات القانونيـة         التأمين وخدمات سوق المال وخدمات التشييد     

  .والمعمارية والهندسية المتكاملةالاستشارات الهندسية 
 فقد تم عقد اجتمـاع      ،2005ان من المحدد لها أن تنتهي قبل اية العام          ك لتعثر المفاوضات التي     راونظ

 بمقر الس الاقتصادي    2008 جويليةالوضع الحالي للمفاوضات الثنائية والجماعية خلال        خاص لبحث 
حيث قامـت    ،)*(دولة عربية  12ببيروت، وقد شارك في هذا الاجتماع وفود من          لبنانيوالاجتماعي ال 

  .2 المفاوضاتتباطؤأدت إلى هم العقبات والتحديات التي لأهذه الدول بعرض 
  

   مبررات ومعوقات مفاوضات تحرير تجارة الخدمات: ثانيا
 الخطوات الفعالـة في تحقيـق       أهم من   تعد المفاوضات الجارية بين الدول العربية لتحرير تجارة الخدمات        

 لكن يعترض مسار المفاوضات العديد من       . الأهمية إلى مجموعة من المبررات     وترجع هذه التكامل العربي،   
  :المعوقات أدت إلى تأخيرها وتعثرها في بعض المرات، ويمكن أن نجمل هذه المبررات والمعوقات في مايلي

   : المبررات-1
 تحريـر تجـارة      أهمية التفاوض من اجل    علىالدول العربية   تحفز   تدفع و  ات التي توجد مجموعة من المبرر   

  :3 ما يليونذكر منها الخدمات على المستوى الإقليمي العربي،

                                                 
 ).17(انظر الملحق رقم  1
 .)بنان والكويتوالسودان وسورية وعمان وفلسطين وقطر والإمارات ول مصر والأردن والبحرين والعراق(هي  الدول العربية  *
 .221-219، ص)2009(التقرير الاقتصادي العربي الموحد صندوق النقد العربي،  2
 .217-216نفس المرجع، ص 3
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الإنشاءات والخدمات المهنية يسهل تحريرها على المستوى الإقليمـي في ضـوء            كبعض الخدمات   إن   -
نة على سبيل المثال، بقطاع الاتـصالات أو الخـدمات          بالمقار(مواصفات عالمية تحكمها     و غياب قواعد 

تكون هذه القطاعات خاضعة للعديد من القيود الحمائية والقوانين والإجراءات المحليـة   ، وغالباً ما  )المالية
ة وتتقارب بينـها مـستويات      كمثل هذه القطاعات بين دول تجمعها لغة مشتر        ويمكن تحرير . المنظمة لها 

التي يمكن تحريرها من خلال الاعتـراف المتبـادل للمواصـفات            الخدمات المهنية  وهناك بعض    ،التنمية
  .ممارسة المهنة ومعادلة الشهادات والتدريب المهني لمنح تراخيص

 التحرير على المستوى الإقليمي العربي يساعد على دعم صناعة الخدمات الناشئة من خلال المنافسة               إن -
فبالإضافة إلى الخدمات التي بدأت بالفعـل       . ستوى أقل من العالمية   السوق الإقليمية وعلى م    داخل حدود 

ات العربية العاملة في مجالي الاتصالات والتـشييد        كمثل خدمات الشر  (العالمي   في التواجد على المستوى   
أخرى يمكن أن يتم دعمها على المستوى الإقليمي العربي لكي تكتسب            ، هناك قطاعات خدمية   )والبناء

  . خدمات الأعمال وخدمات الرياضة والترفيه لمنافسة دولياً وعالمياً، مثال ذلكالقدرة على ا
لقد شرعت الدول العربية بتحرير التجارة الخارجية للخدمات في إطار الاتفاقيات الدولية، سواء من               -

  وأيـضا   من خلال المفاوضات الثنائية مع الاتحـاد الأوروبي،        لمنظمة التجارة العالمية، أو    خلال الانضمام 
الولايات  الأردن، البحرين، عمان والمغرب اتفاقيات للتجارة الحرة مع        العربية مثل    بإبرام عدد من الدول   

وآليات  بر من الدول العربية على أحكام     كالمتحدة، تشمل تحرير تجارة الخدمات، وبالتالي اعتاد العدد الأ        
لية للخدمات سواء على المـستوى متعـدد        التفاوض لتقديم الالتزامات والتعهدات لتحرير التجارة الدو      

  .أو على المستوى الإقليمي الأطراف
  : المعوقات-2
  :1واجهت مفاوضات تحرير تجارة الخدمات في منطقة التجارة الحرة العربية مجموعة من المعوقات منها 
ئية مما أدى إلى تعددة الأطراف والإقليمية والثناالم تداخل أجندات تحرير التجارة في الخدمات في الأطر -

  .الجهود المحلية لمحاولة تحرير التجارة في الخدمات بين الدول العربية تشتت
فاية البرامج الإعلامية والتدريبية التي تساعد على زيادة الوعي بأهمية تحرير التجارة في الخدمات ك عدم -

  .دي الخدمة ومنظمها ومستهلكيها والتي تعود بالمنفعة على مور منهاالعربية و الفوائد المرجوة بين الدول
  .الوطنياملة عن هيكل السوق لكل قطاع خدمي ومدى مساهمته في الدخل ك عدم توافر بيانات -
 عدم توافر دراسات حول أهمية تحرير التجارة في الخدمات بين الدول العربية وأثرها على النمو -

  .العربية والتنمية في الدول
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  تجارة الخدمات بين الدول العربيةإجراءات تفعيل تحرير : ثالثا
تفعيـل تحريـر     من اجـل     يوجد العديد من السياسات والإجراءات التي يمكن أن تتبناها الدول العربية           

   :1، ونذكر منهاالتجارة في الخدمات على المستوى الإقليمي العربي
ير مـن القواعـد     يوجد الكـث  ، حيث   لزيادة فاعلية القواعد والقوانين   وهذا  : مراجعة التشريعات  -1

 يمكن إقامـة    وعليه. ة الإصلاح والتحرير  كالعربية، التي قد تعيق حر     والقوانين القائمة في عدد من الدول     
وفي هذا الإطـار    . تحكم قطاعات الخدمات في الدول العربية      مشروع عربي مشترك لمراجعة القوانين التي     

عات، بحيث يـتم حـذف القواعـد غـير          القطاهذه  م  تتم مراجعة شاملة للقواعد والقوانين التي تحك      
القطاعات الخدميـة في مختلـف       ل قطاع من  كوضع مصفوفة مقارنة بين وضع      بالضرورية، ويتبع ذلك    

  .الدول العربية
لية في التكامل الإقليمـي     عاثر ف ك قد تكون إحدى الخطوات الأ     :التشريعي) أو التقارب (التوافق   -2

 بالضرورة توحيد القوانين للتوصل إلى التحرير، بـل يمكـن            والذي لا يتطلب   ،التشريعي تحقيق التوافق 
بعـد ضـمان مراجعـة      (تحقيق هذا التوافق من خلال إزالة القيود غير التعريفية من جانـب واحـد               

عـايير   التوافق مع المعايير الدولية مثل الم      وصولا إلى الاعتراف المتبادل،    ، ومن خلال اتفاقيات   )التشريعات
  .ة الدوليةاسبالمتعلقة بالقواعد المح

تعاون بين السلطات التنظيمية الوطنيـة في       ال  إن :التعاون بين الأجهزة التنظيمية الوطنية للخدمات      -3
 ، إلا أن نوع التعاون والدرجة المثلى له بـين         ل على المستوى الإقليمي    التحرير الفعا  يضمن الدول العربية 

بين الأجهـزة   إنشاء شبكة مؤسسية يتطلب لذا. رالأجهزة التنظيمية الوطنية قد يختلف من قطاع إلى آخ     
ومعـايير تقيـيم     التنظيمية في الدول العربية لتسهيل انتشار أفضل الممارسات عن طريق تبادل البيانات           

 .الأداء
 حيـث : )الانتقال المؤقت للأشخاص الطبيعيين   (تنشيط عملية التحرير حسب الأسلوب الرابع        -4

 ـال(فاقية العامة لتجارة الخدمات     ارة الخدمات في الات   لتحرير تج  يشكل الأسلوب الرابع   والمتعلـق  ) اتسغ
نموذجاً مفيداً لحث الدول العربية على الاتفاق على إطار مشترك لتيـسير             بانتقال العمالة لفترات مؤقتة   

وقـد يـشكل    . الماهرة فيما بينها ولفترات مؤقتة يتفق على تحديدها        ة العمالة العربية الماهرة وشبه    كحر
بديلاً هاماً لهجرة العمالة العربية ووسيلة فاعلة لتخفيف         ة العمالة العربية الماهرة وشبه الماهرة     كيسير حر ت

 .ضغوطات العرض في أسواق عمل عدد من الدول العربية
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 مصر والأردن بالتفاوض الكامـل لتحريـر        وقد بادرت كل من    : المنهج القطاعي للتفاوض   إتباع -5
لهذه المبادرة في حال توصل الدولتين إلى اتفاق قطاعي أن تكون نموذجاً            ن  كويم. قطاعات خدمية محددة  

 . اتفاقية منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى يمكن لباقي الدول العربية الأعضاء في
تطبق   نظراً لاختلاف طبيعة الخدمات مقارنة مع السلع، فإن قواعد المنشأ التي           :قواعد المنشأ تحديد   -6

فالخدمات عادة ما تقدم بوسائل مختلفة تؤثر بدورها علـى          .  على الخدمات  هاتطبيقيمكن   لا   على السلع 
لا يوجد اختلاف كـبير     ففي أسلوبي التوريد الأول والثاني من أساليب توريد الخدمات،          . المنشأ قواعد
 تحديـد فاق   هناك حاجة للات   بينما.  قبل الشريك التجاري   يكون من  الخدمة   يمتقد لان    قواعد المنشأ  على

 .للأسلوبين الثالث والرابع من أساليب توريد الخدمات قواعد المنشأمن خلاله 
  يعني أن الدول العربية توافق علـى       المبدأ إن إدراج مثل هذه      : إدراج مبدأ الدولة الأولى بالرعاية     -7

طاق الاتفاقيات  مبدأ أساسي، وهو أن أي معاملة تفضيلية تمنحها أي دولة عربية إلى الدول الأخرى في ن               
الإقليمية الخاصة ا تطبق على باقي الدول العربية الأعضاء في الاتفاقية العربية لتحريـر تجـارة                 التجارية
ذلك كوسيؤدي ذلك إلى التخفيف من حدة التفرقة الناتجة عن الاتفاقيات المختلفة السارية، و             .الخدمات

 .ية الإسراع بتحرير تجارة الخدمات بين الدول العربإلى
الدول  علىيتعين   حيث: الاتفاق على قواعد تحكم المشتريات الحكومية والدعم والتدابير الوقائية         -8

يفية التعامل مع المشتريات الحكومية في إطار مفاوضاا لتحرير التجارة          ك إلى اتفاق على     توصل ال العربية
حتى الآن على قواعد التعامل مع هـذه        فالاتفاقية العربية للتجارة في الخدمات لم تنص        . للخدمات البينية
للدول العربية أن ترسم قواعد جديدة تفصيلية لمقدمي الخدمة في الدول العربية على مـا                ويمكن. الأمور

ذلك الاتفاق على الدعم والتدابير الوقائية لتجنب المشكلات التي قـد           كالحكومية، و  يتعلق بالمشتريات 
الاتفاق حول قواعد وإجراءات تسوية المنازعات والفترات الزمنية        يتعين   ذلككو. تطرأ عنها في المستقبل   

الحكومات أو السماح لمقدم الخدمة بالقيـام بـذلك، ممـا            لتسويتها وهل يقتصر تقديم الشكوى على     
عربي لتسوية المنازعـات بـين الـدول         سيسمح للقطاع الخاص بحق اللجوء إلى استخدام نظام إقليمي        

 .ربية لتجارة الخدماتالأعضاء في الاتفاقية الع
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  الدول العربيةة في  السياح واتجاهاتواقع: المبحث الثاني
 ثر مناطق العالم جـذباً    ككون من أ  ت لأن   ابيرة يمكنها أن تؤهله   ك مقومات سياحية    الدول العربية ك  لتتم

الـدول   به   تزخرناسب مع ما    ت وهي لا ت   ،%07 تتجاوز   لم من السياحة العالمية     ا إلا أن حصته   ،للسياح
 أهمية قطاع الـسياحة في      الدول العربية  توقد أدرك . من ثروات طبيعية وثقافية وحضارية مختلفة     العربية  

جيات ي، فما كان عليها سوى تبني استرات      دة الفقر وتخفيف معدلات البطالة    ح النمو الاقتصادي وتخفيف  
قطاع على المستوى الدولي    واضحة الهدف والرؤى من اجل تنمية هذا القطاع، سواء عن طريق تحرير ال            

 هذا  سنحاولولإعطاء جانب أوسع لما تقدم،       .أو دعم القطاعات الأساسية للسياحة على المستوى المحلي       
  . وأيضا إلى تنافسية وتحرير الخدمات السياحية العربية واتجاهااواقع السياحة العربية التطرق إلىالمبحث 

  

  واقع السياحة العربية: المطلب الأول
 بالنظر إلى الموروث   ة الكبرى، وهذا  ي السياح الدول عن تلك في      لا تقل أهمية   الدول العربية السياحة في   إن  

 إلا،   المختلفة للـسواح   الدوافعتلبي   والموقع الجغرافي والتنوع الطبيعي، وهي       يالحضاري والثقافي والتاريخ  
وفي هـذا   . إستراتيجية في العالم  بروزها كمنطقة سياحية     السياحة العربية تواجه تحديات حالت دون        أن

  .المطلب نحاول التطرق إلى مقومات ودوافع وتحديات السياحة العربية
  

  مقومات السياحة العربية: أولا
 والحضارية، والثقافيـة،    في مجال السياحة ما بين الآثار التاريخية        المقومات بالعديد من الدول العربية   تتمتع  

الدينيـة، والـسياحة البيئيـة، وسـياحة         ياحة المؤتمرات، والسياحة  سوالتنوع في المنتج السياحي بين      
 جـذب  منطقة الإفريقي ا مغر إلى الآسيوي ا من مشرقه  الدول العربية شكل  ت كما   .1الخ...الاستجمام

 ال اسـتكم  في حالالعالميةى خريطة السياحة  مراكز الجذب عل   أهممن  سياحي رئيسية ومرشحة لتكون     
المحـيط   وهيـأت  الداعمـة،    الأساسـية ة كافة بناها التحتية ووفرت الخدمات       قطاعات السياحة العربي  

ارتفاع مستوى الـوعي    و والقوانين،   والتشريعات الأنظمة مثل   الأصعدة على مختلف    الملائم الاستثماري
 السياحي العام وغير ذلك من العناصر المطلوبة، وقد لا تتوافر عوامل الجـذب الـسياحي              الوعي و البيئي

  . من عواملالدول العربيةتمتع به  ت في العالم كماأخرى لاماكن ةالأساسي

                                                 
 ،2007الاستعراض السنوي للتطورات في مجال العولمة والتكامل الإقليمي في البلدان العربية لسنة ، )الإسكوا(جنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  الل1

 .22، صكنيويور-الأمم المتحدة
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 الخليج العربي شرقا، ومـن      إلى غربا   الأطلسي من المحيط    للدول العربية   الجغرافي الاستراتيجي  وعن الموقع 
 بين القارات، ويتفاعـل الموقـع       الوصلتل موقع   يح و، فه  خط الاستواء جنوبا   إلىحوض المتوسط شمالا    

 ادهو وج إلى من عمقه الحضاري والتاريخي كمهد للحضارات القديمة مما يضيف           للدول العربية الجغرافي  
 حركة السياحة العالمية ويلبي رغبات مختلف       إليه مقصدا هاما ومتنوعا يشد      ا، تجعله نسبيةالسياحي ميزة   

  .1وأذواقهمالجنسيات مهما تنوعت ثقافتهم 
 العديد من المواقع والمعـالم       اليونسكو تسيرهلتراث الدولية الذي    قع ا اولم )*( قائمة التراث العالمي   في ونجد

قد تكون من صنع     أوالجبال،   الغابات وسلاسل كقد تكون طبيعية،    ، والتي   الإطارالمصنفة في هذا     العربية
  .2البنايات والمدنكالإنسان، 

 رحلاـم   بنـشاط  مرحلة العصور الوسطى بدايةفي عن النشاط السياحي للعرب، فقد تفرد العرب   أما
 بقطعها  آنذاك بصورة خاصة، ومعنى ذلك تميز الرحلات العربية         إفريقيا وشرقي   آسيا إلى إقليمي ها  وتعدي

وتزايد نشاط الترحال واتسعت دائرة الرحلات العربية        .لمسافات طويلة وبتراوحها بين البحرية والقارية     
، وامتـداد   )في منتصف القرن السابع المـيلادي     ( وانتشاره الإسلاممنذ القرن الثامن الميلادي بعد ظهور       

 وجنـوبي   إفريقيا خلال القرن الثامن الميلادي بين شبه القارة الهندية في الشرق وشمالي             الإسلاميةالدولة  
 في الغرب وقد تجاوزت الرحلات البحرية والقارية للعـرب حـدود            )حتى حدود فرنسا الحالية   ( أوربا

) جزر اليابـان  (وبلاد واق واق    ) كوريا الحالية (بي الصين وبلاد شيلا      حيث بلغت جنو   الإسلاميةالدولة  
بلغت سيبريا التي اسمهـا      الرحلات العربية    أن في الغرب والجنوب، بل      إفريقيافي الشرق وغربي وشرقي     
 ر انجارا وهو من     إلى البيروني الذي عاش في القرن الحادي عشر الميلادي          أشارالعرب بلاد الظلمة، وقد     

  .3فد ر ينسيي الذي يجري في الجزء الغربي من سيبيرياروا
 توسـع    في والإسـلامية  دور الحضارة العربية     إلى وتطور السياحة    نشأةفي    سابقا  دراستنا وقد تطرقنا في  
 المراكز الحضارية والثقافيـة في الدولـة        أهم من   الأندلس بغداد وقرطبة في     حيث كانت . نطاق السياحة 

 مـن   أو الإسـلامية  كبيرة من الزوار سواء من داخل الدولـة          أعداداإليها   بتجذكانت  و،  الإسلامية
 والفنون العربية عامل جذب للزوار من خـارج الدولـة           والآداب العلوم الحديثة    كما كانت    خارجها،
  . لتعلمهاالإسلامية

                                                 
 .99، مرجع سبق ذكره، صالاستثمارات السياحية في الجزائرحاج االله حيزية،  1
وقد . 1972 نوفمبر 16مج عن طريق اتفاقية حماية التراث العالمي الثقافي والطبيعي والذي تم تبنيه خلال المؤتمر العام لليونسكو والذي عقد في  انطلق هذا البرنا*

 660اً، منها  موقع851، 2007بلغ عدد المواقع المدرجة في هذه القائمة حتى نوفمبر ، و2007 دولة منذ توقيعها وحتى نوفمبر 185صادق على الاتفاقية 
 . دولة من الدول الأعضاء141  هذه المواقع تغطي، و موقعاً يدخل ضمن الصنفين25و  طبيعياً، موقعاً 166موقعاً ثقافياً و 

2 http://whc.unesco.org/en/list/ page consultée le 25/01/2009 
 .30-29، ص، مرجع سبق ذكرهصناعة السياحة من المنظور الجغرافيمحمد خميس الزوكه،  3
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  دوافع السياحة العربية: ثانيا
 من دولـة عربيـة إلى       دول العربية، كما تختلف   دوافع السياحية بالنسبة للسواح الوافدين إلى ال      التختلف  

. البلد المزار من جهة أخرى    الدافع ب متعلقة بشخصية السائح من جهة، ولارتباطات       عوامل  لأخرى وفقاً   
  .بعض الدول العربيةفي لسياح حسب دوافعهم النسبي لتوزيع الوفي الجدول الموالي 

  ).سنوات مختلفة (حسب دوافع السفرعربية  الوافدون إلى دول توزيع السياح): 2-3( رقم الجدول
 (%):           الوحدة

  الأردن  الدوافع
2006 

  البحرين
2006 

  الجزائر
2006 

  السعودية
2006  

  سوريا
2001 

  فلسطين
1999 

  مصر
2003 

  المغرب
1999 

  100  91.2  29.0  44.8  4.9  73.2  72.9  14.5  الراحة والترفيه والعطلات
  0.0  0.0  0.6  18.6  13.1  0.0  1.7  14.5  زيارة الأصدقاء والأقارب

  0.0  1.3  12.9  12.6  24.2  24.6  17.3  3.8  العمل التجاري والمهني
  0.0  1.4  0.6  1.9  0.0  0.0  0.0  3.0  العلاج الصحي

  0.0  0.0  56.3  19.0  46.6  0.0  0.0  0.0  الدين والحج
  0.0  0.5  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.5  الدراسة والتدريب

  0.0  5.5  0.7  3.1  11.2  2.2  8.1  63.7  أخرى
  .403، ص)2007(التقرير الاقتصادي العربي الموحد صندوق النقد العربي، : المصدر

السفر للـدول    ، أن دوافع  المتوفرة لعدد من الدول العربية      وحسب المعطيات  )2-3(الجدول رقم   ظهر  ي
  :هيز في ثلاثة دوافع رئيسية كالعربية بشكل عام تتر

 %91من جملة السياحة في المغرب،       %100 حيث تصل نسبتها إلى      :طلات الراحة والترفيه والع   -1
وتعتبر السياحة من اجل الراحة والترفيه الـدافع الأول         . في البحرين  %72في الجزائر،    %73مصر،   في

  .بالنسبة للسواح في العالم
 في  %17في الجزائـر والـسعودية،       %24 والتي تشكل    :الزيارة دف العمل التجاري والمهني     -2

  .البحرين
 في  %14.5من حجم السياحة في سـوريا،        %18.6 حيث تشكل    :زيارة الأصدقاء والأقارب   -3

  .في السعودية %13.1 الأردن،
ن الإسـلامية   ك فتمثل أهمية خاصة للسعودية بسبب وجـود الأمـا         السياحة بدافع الدين والحج   أما عن   
ونفس الشيء أيضاً نجـده     . السياحة لديها من جملة    %46.6السياحة لهذا الغرض     حيث تمثل ،  المقدسة

 حيث تمثل السياحة الدينية فيها      ،ن المقدسة للأديان السماوية   كمن الأما  في فلسطين بسبب وجود العديد    
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من السياحة في سوريا تكون لأسـباب        %19وأخيراً نجد أن    . فلسطين من جملة السياحة في    56.3%
  .ر الإسلامية اوالآثا دينية وهو راجع أيضاً لكثرة المساجد

 ـلاحظ أن السياحة بغرض العلاج الصحي أو الاستشفاء لا تشكل أهمية            نو بيرة في أي مـن الـدول       ك
ما تصل  ك إليها    الوافدين من جملة أعداد السياح    %3الأردن أعلى نسبة لها وهي       العربية، حيث تسجل  

لهذا الغرض في الدول    حة  ضعف نسبة الإقبال على السيا    رجع  وت. %1.4مصر  و،  %1.9في سوريا إلى    
وكذلك للتطور الطبي في الدول المتقدمة وعدم        الكفاءة الطبية في بعض الدول العربية     محدودية   إلى   العربية

 المسافرين لهذه الدول هم مـن الـدول          معظم أن فيما نجد    .الأجانب لهذا الغرض  الحاجة لتنقل السواح    
يهم أو لانخفاض التكاليف العلاجية عـن الـدول         العربية تم توجيههم من طرف المصالح الاستشفائية لد       

  .الأخرى
  

  تحديات السياحة العربية: ثالثا
 من مزايا طبيعية وجغرافية وتاريخية وثقافية كبيرة ومتنوعـة،           كمجموعة واحدة  الدول العربية تتمتع به   

لاعتبـار  إلا انه عند الأخذ بعـين ا      .  لدى هذه الدول    قطاع سياحي دولي مستدام    والتي يمكن أن ترسي   
 في السوق السياحية العالمية وتركز النشاط السياحي في عـدد محـدود             الدولمدى انخفاض حصة تلك     

 أنمنها، يصبح من الواضح أن تلك الإمكانيات السياحية الكامنة لم تستغل بعد على النحو المطلـوب و                
. ة من التنمية السياحية   ، سواء فرادى أو كمجموعة، لم تنجح بعد في بلوغ المستويات المطلوب           الدولتلك  
 لا تكفي في حد ذاا لتسيير صناعة سياحية ناجحـة           وعلى أهميتها  ، فان الموارد السياحية الطبيعية    لذلك

  .بالشكل الفعالطالما لم يتم التخطيط لها وإدارا 
مزايـاه   طالما أن لكل بلد      في الدول العربية  سياحة  الوتتباين المشاكل التي تعترض السياحة وتنمية قطاع        

لخص  نأن يمكن ،رغم ذلكو. الوطنيةالسياحية الخاصة به ومستواه التنموي وأولوياته وسياساته التنموية 
  :1هذه المشاكل على النحو التالي

 على الرغم من توفر الـوعي والدرايـة بالأهميـة           : نقص المهارة الفنية وضعف النشاط الترويجي      -1
 العملات الأجنبية وخلق    لبة وما لها من اثر ايجابي كمصدر لج       الاقتصادية التي تكتسبها السياحة كصناع    

.  في الكثير من الحالات يوجد نقص في المعرفة السياحية والكوادر المتخصـصة            إلا انه فرص الاستخدام،   
حة في مختلف وسـائل الإعـلام       ما يعرقل الوضع هو غياب أو ضعف الدعاية والنشاط الترويجي للسيا          و

  .الات ومحدودية الخدمات التكنولوجية المتوفرة لنقص نظم الاتصنتيجة
                                                 

 .26-25، مرجع سبق ذكره، ص)الآفاق والتحديات(ي ن الأعضاء بمنظمة المؤتمر الإسلام، السياحة الدولية في البلدامنظمة المؤتمر الإسلامي 1
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 البنى الأساسية اللازمة لإرسـاء      الدول العربية إلى  فتقر الكثير من     ت : نقص البنى الأساسية السياحية    -2
وتطوير قطاع سياحي مستدام، والتي من أهمها الفنـادق وخـدمات الإيـواء والنقـل والاتـصالات                 

  . والخدمات التي يحتاجها السائح بالمعايير الدولية للمنشآتالإيفاءوالاستعلامات، مما يصعب معه 
حـد النـشطات الاقتـصادية      أ بينما يعتبر الاستثمار في الخدمات       : نقص الاستثمارات السياحية   -3

فالاستثمار في المـشاريع الخدميـة،      . الراسخة في البلدان المتقدمة، فهو لا يزال متأخر في البلدان النامية          
فعلى الـرغم   . عالي الخطر  منها، كثيرا ما ينظر إليه في البلدان النامية على انه نشاط             وخصوصا السياحية 

 الفقـيرة أن  الدول العربيةمن تمتعها بالمقومات السياحية الطبيعية، فانه من الصعب بمكان على الكثير من          
ديد وتخطـيط    نجحت في التعامل مع مشاكل تح      إنتحصل على التمويل اللازم لمشاريعها السياحية حتى و       

  .تلك المشاريع
عاني من  ت الدول العربية   زال الكثير من    ت لا   : غياب السياسات والاستراتيجيات السياحية المتناسقة     -4
ويرجع ذلك عموما إلى تضارب السياسات بين الإدارات        . صعوبة في انتهاج سياسات سياحية متكاملة     ال

 وكثيرا ما يكون هذا الوضع مصحوبا       قض مصالحهما، السياحية الخاصة وتنا  الحكومية المعنية والوكالات    
  .بنقص في مستوى الإدارة القوية والأطر التنظيمية والمؤسساتية في النشاط السياحي

 يشهد النشاط السياحي العالمي الحديث اتجاها متزايدا نحو التنوع والتغـيير            : نقص التنوع السياحي   -5
 بما فيها تلك التي لديها قطاع سياحي متقدم نـسبيا، أن            ،الدول العربية مما يصعب معه على الكثير من       

تواكب التغيرات السريعة والمعقدة في متطلبات السياح، ومما لا شك فيه انه في ظل المنافسة الحادة الـتي                  
تعيشها السوق السياحية العالمية وظهور مراكز سياحية جديدة، فان يئة الظروف مـن اجـل قطـاع                 

  .صعوبةفي غاية السياحي حديث 
 صـناعة   أي يأتي امن وسلامة السياح في مقدمة الأسس التي تركز عليهـا             : نقص الأمن السياحي   -6

 ارة السواح، حد الأهداف الأساسية للتخطيط والإد    أمن الواجب أن يشكل الأمن      فلذا،  . سياحية ناجحة 
وفي . عة البلد المضيف  فالمشاكل المتعلقة بأمن السائح، سواء كانت حاصلة أو متوقعة، تؤثر سلبا على سم            

هذا السياق، انتشار التوقعات السلبية وغياب الاستقرار السياسي يلعبان دورا سـلبيا بالنـسبة لأفـاق                
  .العربية الدولالسياحة لدى الكثير من 

 الحاجـة إلى التوعيـة      كما تظهر بعض المشاكل الأخرى في الدول العربية منـها          : أخرى تحديات -7
، على التعامل مـع الـسائحين       بأهمية قطاع السياحة، لكي ينعكس ذلك      عربيةال دولةالالداخلية في كل    

السياحية، وظهـر   صعوبة منح تصاريح الدخول للسائحين، والتي قد تستغرق وقتا طويلا للمجموعات و
الإرهـاب بـالعرب     والذي شجع على إلصاق صـفة      2001 سبتمبر   11ذلك واضحا بعد أحداث     
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 ر المفروض علـى   ضإسرائيل، وقضايا أخرى تتعلق بالح    ة السلام بين العرب و    تعثر عملي وأيضا   والمسلمين
عدم انتظام رحلات الطيران أو تأخير الرحلات، سواء كانـت           زيادة على ذلك،     .بعض الدول العربية  
 المبالغة في فرض الضرائب على الأنشطة السياحية، مما يؤثر كثيرا على وكـالات            ، و داخلية أو خارجية  

الفنادق والمطاعم   فيؤدي إلى انخفاض العائدات لأصحاب     فر والعاملين في قطاع السياحة،    السياحة والس 
  .1وغيرها

  
   السياحية العربية تنافسية وتحرير الخدمات: المطلب الثاني

تعتبر التزامات الدول العربية بتحرير الخدمات السياحة في اتفاقية الغاتس من أهـم التزاماـا الخدميـة                 
السياحة للدول  إلا إن حجم الاستفادة من هذا التحرير مرتبط بالقدرة التنافسية           .  بالتحرير الأخرى المعنية 

، حيث الشركات السياحية العربية ستواجه منافسة قوية من طرف الـدول            العربية على المستوى العالمي   
  .تنافسيها ووعليه سنتطرق في هذا المطلب إلى تحرير الخدمات السياحة في الدول العربية. المتقدمة

  
  عربية في تحرير الخدمات السياحيةالالتزامات الدولة : أولا

 والالتزامات المحددة في مجال الـسياحة       بالالتزامات العامة  WTO قد تعهدت الدول العربية الأعضاء في     ل
وضعت الدول العربية محددات على النفـاذ إلى         وبوجه عام .  وهي تختلف من دولة إلى أخرى      ،والسفر

التفاصيل الـضرورية في جـدول       بيرة من هذه الدول لم تقدم     كما أن نسبة    ك.والمعاملة الوطنية الأسواق  
والسفر، فـإن بـاقي      دمات السياحة لخباستثناء مصر التي قدمت تفاصيل في جدول التزاماا          التزاماا

ات في بعض   مملكة البحرين، أو لم تقدم التزام     ككل  كالدول إما لم تقدم التزامات في خدمات السياحة         
 نوضـح   )3-3(الجدول رقم   ومن خلال   . 2 تقدم أي تفاصيل حول الالتزامات     القطاعات الفرعية، أو لم   

  .للسياحة القطاعات الفرعية لتحريرتعهدات الدول العربية الأعضاء في منظمة التجارة العالمية 
  
  
  
  

                                                 
 ،2002لبلدان العربية لسنة الاستعراض السنوي للتطورات في مجال العولمة والتكامل الإقليمي في ا، )الإسكوا( اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 1

 .18مرجع سبق ذكره، ص
 .226 ص،)2007(التقرير الاقتصادي العربي الموحد صندوق النقد العربي،  2
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  .WTO الأعضاء في الالتزامات الفرعية للخدمات السياحية للدول العربية: )3-3(الجدول رقم 
  القطاعات الفرعية للسياحة والسفر

  الدولة
  خدمات أخرى  الإرشاد السياحي   الرحلاتيالسفر ومنظم الاتكو  الفنادق والمطاعم

  ـ  ـ  X  X  الأردن
  ـ  X  ـ  X  الإمارات

  ـ  ـ  X  X  تونس
  ـ  X  X  X  السعودية

  ـ  ـ  X  X  عمان
  ـ  X  X  X  قطر

  ـ  X  X  X  الكويت
  X  X  X  X  مصر

  X  X  X  X  غربالم
  ـ  ـ ـ  X  جيبوتي

  ـ  X  X  X  موريتانيا

  :من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر
   .226، ص2007 صندوق النقد العربي، التقرير الاقتصادي العربي الموحد -

- World Trade Organization, Council for Trade in Services, Tourism Services, op.cit, 
p23-24.  

 في تحرير قطاع الفنادق والمطاعم       الأعضاء ول أعلاه الرغبة الواضحة لدى جميع الدول العربية       يوضح الجد 
ونرجع هذا إلى الدور الأساسي للخدمات الفندقية في الخدمات         وذلك بالتزامهم جميعهم في هذا القطاع،       

دول مجلـس    كما أن هذه الخدمات ذات تنافسية عالية في بعض الدول العربية وخاصـة في                السياحية،
التعاون الخليجي بالإضافة إلى رغبة الدول العربية التي تعاني نقص في الهياكل الفندقية الاسـتفادة مـن                 

  .الاستثمارات الأجنبية في هذا القطاع
في حين جاءت التزامات الدول العربية في خدمات وكالات السفر ومنظمي الرحلات في المستوى الثاني               

وبالنظر إلى واقـع وكـالات الـسفر        .  وجيبوتي عن تحرير هذه الخدمات     بعد امتناع كل من الإمارات    
مقارنـة  ومنظمي الرحلات في الدول العربية، فنجد الأولى تعاني ضعف شديد في خـدماا المقدمـة                

وعليه . بالخدمات التي تقدم في الدول المتقدمة، أما الثانية تقريبا غائبة في سوق عرض المنتجات السياحية              
  .عطي دفعا للسياحة العربيةدول العربية في هذه الخدمات سوف تلالتزامات ا

تـونس،  خدمات الإرشاد السياحي بينما امتنعت كل مـن الأردن،           دول عربية في     07ولقد التزمت   
ونرجع انخفاض مستوى التحرير في هذه الخدمات إلى ارتباطهـا الكـبيرة            . ، وجيبوتي عن ذلك   عمان

  .مات وتخوف تلك الدول من الانعكاسات المترتبة عليهبالأسلوب الرابع من توريد الخد
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وتعتبر مصر والمغرب الدولتين الوحيدتين اللتين أبانتا على مستوى أعلى من درجة التحرير في الخدمات               
وهذا يظهر رغبة هاتين الـدولتين في فـتح         . السياحة، بحيث التزمتا في جميع القطاعات الفرعية للسياحة       

 مـن حيـث     أو من حيت السياحة الدولية الوافدة       تحتلان المراتب الأولى  ، كما   ة للمنافس ةقطاع السياح 
  . اللاحقة سنوضحه من خلال المطالبالذيالإيرادات السياحية و

افـة القطاعـات    كوعلى الرغم من حاجة الدول العربية إلى جذب الاستثمارات الأجنبية المباشـرة في              
لى الأسواق فيما يتعلق بالوسيط الثالث مـن وسـائط توريـد            التزاماا في النفاذ إ    الاقتصادية، إلا أن  

وجود محددات على الوجود التجـاري لخـدمات الفنـادق           الخدمات، وهو التواجد التجاري، تظهر    
ما وضعت الأردن ومصر محـددات       ك الات السفر ومنظمي الرحلات والإدارة السياحية،     كوالمطاعم وو 

  .1على خدمات التزويد بالأطعمة في المطارات
  

   الدول العربيةفية يتحرير الخدمات السياحل  المتوقعةالآثار: ثانيا
 الخـدمات المحليـة      بالمثل بين  عاملةالم مبدأتدعو الأهداف الرئيسية لاتفاق العام للتجارة في الخدمات إلى          

لعـام  يدعو الاتفـاق ا   وفي قطاع السياحة،    . تمييز والحماية في تجارة الخدمات    والأجنبية والتقليل من ال   
للتجارة في الخدمات جميع الدول الأعضاء إلى توفير المساواة في المعاملة وفي النفاذ إلى السوق للمـوردين     

وتضمن المساواة  . الأجانب الذين يوفرون خدمات من قبيل تشغيل الفنادق، وكالات السفر، والرحلات          
غير بلدام، والسماح لهم بالحصول     في المعاملة السماح للموردين الأجانب بإنشاء الخدمات السياحية في          

على جميع المستلزمات من الخارج، وإعطائهم الحوافز المحلية والميزات الأخرى التي يتمتع ـا مـوردو                
 وتتضمن كذلك حرية تنقل الموظفين اللازمين لإدارة هذه الخدمات من بلد إلى آخر            . الخدمات المحليون 

التي تحـول دون    إلغاء جميع الحواجز والقيود التجارية      احية ب وأيضا حرية تنقل الخدمات السي     دون قيود، 
  .هذا
، خاصة   في الدول العربية    آثار ايجابية على قطاع السياحة     في الخدمات تحرير التجارة الدولية    عليه فان ل   و

خصوصا في البلدان التي لـديها البنيـة        وفي مجال سياحة المؤتمرات والتدريب وسياحة رجال الأعمال،         
على الأمد الطويل، أن يؤدي تحرير تجارة الخدمات إلى          ومن المتوقع    . اللازمة لتلبية الطلب المتوقع    التحتية

توسيع قطاع السياحة العربية وزيادة عدد السياح الوافدين إلى المنطقـة نتيجـة لتحـسين الخـدمات                 

                                                 
 .226، ص)2007( التقرير الاقتصادي العربي الموحد صندوق النقد العربي، 1
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 يمكن الاستفادة منها،    مجموعة من الايجابيات التي    للدول العربية     السياحي ح الانفتاح كما يتي . 1السياحية
  :2على سبيل المثال ما يلينذكر و
  . تحرير القطاع السياحي من القيود المفروضة عليه، سينعكس ايجابيا على كفاءته-1
  .صلاح هياكل المؤسسات السياحية وتسهيل قيام المؤسسات بتقديم خدمات شاملةلإ ةفرصإتاحة  -2
، وتدعيم التواجد للتسويق السياحي     ت السياحية العربية   أمام موردي الخدما   ارجيةالخ سواقفتح الأ  -3

  . من البطالةالتخفيضبالخارج وخلق فرص عمل جديدة و
 التكيف مع متطلبات المنافسة على مستوى الكفاءات والتكاليف وزيادة كفاءة وفعاليـة الأسـواق        -4

  .المحلية السياحية ورفع مستوى الخدمات فيها
  . لجذب الاستثمارات الأجنبيةة المناسبالبيئة المستثمرين الأجانب ويئة  زيادة مصداقية الدول أمام-5
الأجنبيـة  خلق فرص للاستفادة من رؤوس الأموال       و دخول مؤسسات أجنبية تتمتع بكفاءة عالية،        -6

  .تستهدف الأسواق المعولمةالتي 
متاحة مع ما يخلقه ذلك مـن        أمام التعاون الإقليمي وبقاء مجالات التعاون العربي الخاص          اال فتح   -7

  .إمكانيات قيام تكتلات اقتصادية عربية قادرة على الاستفادة من اقتصاديات الحجم
  . تحرير تجارة الخدمات السياحية سيؤدي إلى تسهيل الإجراءات الحدودية بين الدول العربية-8
قـادرة  تكـون   يـث   الـسابق، بح   مختلفة عن    ؤسسات المالية والسياحية على أسس     إعادة هيكلة الم   -9

  . المنافسةإلىللاستجابة 
 يمكن حصرها في مشكل رئيـسي      ، في الدول العربية   تحرير الخدمات السياحة   الآثار السلبية ل   وبخصوص

وحتى في غيرهـا مـن    مشغلي السياحة في الدول العربية من طرف وهو مشكلة نوعية الخدمات المقدمة    
 قد يكون للعولمة آثار    كما.  بالتنافس على النطاق العالمي     لها  فمستواها الحالي لا يسمح    ، العالم النامي  دول

في الأمدين القصير والمتوسط، بحيث لا يتوفر لها الوقت من اجـل            المحلية  السياحية  سلبية على الخدمات    
    :4ستواجه الدول العربية مجموعة من المشاكل منها وإضافة على هذا، .3تطوير تحسين خدماا

إعطاء أهمية متساوية لقطاعات السياحة الدولية والداخلية، الأمر        يعني   الأولى بالرعاية     إن مبدأ الدولة   -1
 المحـددات    تضع العديد من    بعض الدول  ، حيث لا تزال    بعض المشاكل في التطبيق     عنه الذي قد يترتب  

  .النقدية أو الجمركية بالنسبة لإجراءات الدخول
                                                 

 .09، ص2001، ماي د العربي للتخطيط، الكويتدور وآفاق القطاع السياحي في اقتصادات الأقطار العربية، المعهناجي التوني،  1
 .25-24، مرجع سبق ذكره، صالسياحة في الوطن العربيزيد منير عبوي،  2
 .09ناجي التوني، نفس المرجع، ص 3
 .147، مرجع سبق ذكره، ص العولمة السياحية وواقع الدول المتقدمة والدول الناميةمحمد يسرى إبراهيم دعبس، 4
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يحتاج إلى معالجة خاصـة في الـسياحة،        " جارة الدولية عدم السماح بالدعم الحكومي للت    " إن مبدأ    -2
فبالرغم من إن الدعم الحكومي يؤدي إلى الإخلال بالمنافسة فانه يبدو من الصعوبة بمكان الاستغناء كلية                
عن الدعم الحكومي في السياحة إما في صورة حوافز مالية أو ضريبية لتنميـة أو في صـورة التنـشيط                    

، وهذا نظرا إلى ضعف الموارد المالية للقطاعـات الـسياحية في            الوطنيستوى  السياحي والدعاية على الم   
  .الدول العربية

 نظـرا لاخـتلاف   ،متكافئ سوف تتنافس مع الدول الصناعية الكبرى تنافسا غير  العربية إن الدول    -3
القطاعات برار  ات والقدرات المالية والبشرية والتكنولوجية الأمر الذي سيؤدي إلى الإض         مكانالكبير في الإ  

  .السياحية الناشئة والصغيرة
  

  التنافسية السياحية للدول العربية: ثالثا
 يعتمد على   بأنه عن موقع الدولة التنافسي دوليا       "الميزة التنافسية للدول  " كتابه   في رترمايكل بو لقد عبر   

 ـ      إنتاجقدرا في خلق وفرة في عوامل        ة العاليـة وقاعـدة      متطورة وجديدة مثل العمالة الماهرة والتقني
 اتمع، وخاصة تطوير وتحسين الميزة النسبية التي يمتلكها قطاع          في ودعم الدولة والثقافة     واسعةمعلومات  

 هذه العوامل مجتمعة مع خصائص العوامل الداخلية المتوفرة في القطاع الصناعي تـشكل              أن و ،الصناعة
 القدرة التنافسية لعوامل الجذب الـسياحي هـي          فان هذا، وبناءا على    .لتنافسية قطاع الصناعة  قاعدة  ال

  .1قطاع السياحةللتنافسية االقاعدة 
 وذلـك   ،تمثل التنافسية بمفهومها العام معياراً لتقييم الأداء النسبي للدول مقارنة بغيرها من دول العـالم              و

 الدوليـة   ثير من المؤسـسات   كال وقد اهتمت    .ضعف والقوة لها في مجال المقارنة     ال للوقوف على جوانب  
ان أحـدثها مجـال الـسياحة       كوفي مجالات اقتصادية عديدة      بإعداد تقارير عن مستوى تنافسية الدول     

تنافسية الـسياحة والـسفر في عـام      المنتدى الاقتصادي العالمي تقريره الأول عن أصدرحيث  ،  والسفر
تنـازلي حـسب      ترتيب  أمام تقييم إنجازات دول العالم في هذا اال ووضعها في          االح  فتو ،2007

  .2معايير محددة
يقيس المؤشر الكلي لتنافسية السياحة والسفر العوامل والسياسات المحفزة على تطوير هذا القطـاع في               و

  على الجهود التي تقوم ا لـدعم       ايتم ترتيب الدول حسب قدرا على المنافسة وبناء       حيث  ،  دول العالم 
 دول 10 دولة، منـها  124  في تقريره الأولشمل هذا الترتيبيكان و.  والمقومات التي تملكها   السياحة

                                                 
 .14، ص2009، بدون مصدر، سنة تقيم تنافسية قطاع السياحة في ليبياصبي وآخرون، عبد الحميد المق 1
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، مـع   )المـدى  (7 و   1ويتوزع المؤشر بين    . وتجاوز هذا العدد   اللاحقة   ه في تقارير  ، لكن توسع  عربية
مؤشرات  وتم بناء هذا المؤشر على ثلاثة        ،داء الأفضل  النسب المرتفعة للمؤشر تدل على الأ      أن الإشارة إلى 

 :1 هي أساسيةفرعية
الذي يشمل القواعد السياسية والأنظمة، والأنظمة البيئية، والسلامة والأمـان،          و :الإطار التنظيمي  -1

  السياحة والسفر؛وأولويات والنظافة والصحة،
الذي يشمل البنية التحتية للنقل الجوي، والنقل الـبري،         و :مناخ الأعمال والبنية التحتية للسياحة     -2

  التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتنافسية الأسعار؛والبنية والبنية التحتية للسياحة،
 وتشمل رأس المال البشري، والرؤية الوطنية للسياحة، والمصادر الطبيعية          :الموارد الطبيعية والثقافية   -3

 .والثقافية
من مصادر دولية    تجميعها    تم تيال حصائيةالإ بياناتال اعتمد في حساب المؤشرات الفرعية والكلية على      و

يحسب المؤشـر   و. للمنتدىالتنفيذي   بالإضافة إلى بيانات مسحية حول انطباعات الس       ووطنية عديدة 
  :2الشكل التالي على باستخدام معادلة لتحويل البيانات 

  
  1 +) ــــــــــــــ( x 6=  المؤشر         

  
وأفضل أرقام تحققت على مستوى الدول في         أسوأ بر قيمة في العينة إلى    كحيث تشير أقل قيمة في العينة وأ      

ما يحـسب   كلجميع القيم،    متوسطات غير مرجحة  كويتم حساب قيم المؤشرات الفرعية       .هذا المؤشر 
  .للمؤشرات الفرعية متوسط غير مرجحكالمؤشر العام أيضاً 

 37 عربيا و  لىالأوالمرتبة  تحتل   قطر   أن ، نلاحظ 20083 عرض نتائج هذا المؤشر خلال عام        ومن خلال 
 أفـضل    ثاني  تونس فيما لدى  . جيد تنظيمي  وبيئة أعمال جيدة وإطار    أساسية ياكلعالميا؛ وهي تتمتع    

مقومات طبيعية   من   تونسبه   تتمتع يرجع هذا إلى ما      و ؛عالميا 39بين الدول العربية، وتحتل المرتبة      أداء  
 هي تحتل المرتبة الأولى عالميا مـن حيـث تبنيهـا          وثقافية عديدة وبإطار تنظيمي يعتبر الأفضل عالميا؛ ف       

 كمـا   ، عالية من ميزانيتها لهذا القطاع      محفزة للسياحة والسفر، إذ تخصص الحكومة نسبة       لاستراتيجيات
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 اقل قيمة في العينة-قيمة المؤشر للدولة

 اقل قيمة في العينة-اكبر قيمة في العينة
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  تمتع تونس بالأمن من العنف والإرهـاب        وأيضا ، وبفنادق مجهزة  ذات كفاءة  أا تتمتع بمقومات بشرية   
  .1ال سبباً في تقدمها في هذا اكان

كانت تحتل أفضل وقد  ،2008بين دول العالم في عام   ) 40المرتبة  (الإمارات ترتيباً متقدماً     حققتبينما  
يات الإيجابية  ك السلو إلىويعود هذا    ؛18 وذلك بتحقيقها للمرتبة     2007أداء بين الدول العربية في سنة       

متميزاً من حيـث المنافـسة      قت ترتيباً   ما أا حق  ك. تجاه السياح وحرص الدولة على جذم     المواطنيها  
وعلى دخول المطارات وانخفـاض الـضرائب        ر الطيران كنخفاض الرسوم على تذا    التي مردها ا   السعرية

يتعلق بأولوية قطاع السياحة     أما فيما . بشكل عام، هذا بالإضافة إلى انخفاض أسعار الوقود داخل الدولة         
دول العـالم الـتي      افةكلاا الترويجية المتميزة السبق على      ان لحم كما  كان ترتيبها   كلدى الحكومة فقد    

  .2تناولها المؤشر
موريتانيا تحتـل مراتـب     السعودية و الجزائر والكويت و  هي   دول عربية    04هناك   هذا المؤشر أن     يدلو

 تحتل الـدول العربيـة     ف فيما يخص السلامة والأمان،   أما  .  للسياحة ي من حيث الإطار التنظيم    متأخرة
.  ويعود ذلك إلى انتشار رجال الأمن والحرص الكبير على سلامة السياح           ؛ متقدمة باستثناء الجزائر   مراتب

 أداء الدول العربية كان متوسطًا نتيجة ندرة مياه الشرب وارتفـاع عـدد              فإن أما في النظافة والصحة،   
زائـر والكويـت     والج البحـرين  كل من  فتحتل أما أولويات السياحة والسفر،   . الأفراد للطبيب الواحد  

 .لسياحة أهمية كبيرةلمراتب متأخرة، ويدل ذلك على عدم إيلاء هذه الدول 
الـدول الأعـضاء في     :  لمناخ الأعمال والبنية التحتية للسياحة، تنقسم الدول العربية إلى نوعين          وبالنسبة

 بوسائل نقل    إلى تونس ومصر، وهي دول ذات إمكانيات عالية وتتمتع         بالإضافة مجلس التعاون الخليجي  
 إذ تحتضن أكبر شبكات الفنادق وعددا كبيرا        ،متطورة جوي وبري حديثة ومبتكرة وبنية تحتية للسياحة      

 متقدمة جدا ومتـوفرة     المعلومات من مكاتب تأجير السيارات والمصارف الآلية، وبنية تحتية لتكنولوجيا        
 بنيتـها  ضعف في الولا تزال تعاني من     ات متواضعة   إمكان ذات    فهي الدول العربية الأخرى  أما  للجميع؛  

ونظرا لأسعار المحروقات المنخفضة نسبيا في أغلب الدول العربية بشكل عام والضرائب            . التحتية للسياحة 
 بشكل خاص، فإن التكلفة في هذه الدول مقبولة، ما يفسر ترتيب الدول المتقدم              المنخفضة وتذاكر السفر 
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 دول  04  هناك فنجد أن ،   والثقافية  الطبيعية  من حيث الموارد   ماأ .ياحةفي مجال تنافسية أسعار السفر والس     
  .1 الأولى في العالم وهي موريتانيا والسعودية وليبيا والكويت100عربية لا توجد ضمن الدول 

  
  الدول العربية اتجاهات السياحة الدولية في :المطلب الثالث

 2008في أواخر سـنة     التي عرفها العالم    لاجتماعية  وا الاقتصادية   بالأحداث السياحة الدولية    تأثرتلقد  
ياحة  الـس   حركـة  ولم تكن السياحة العربية في منئ من هذه الإحداث، وتأثرت         . 2009وطوال سنة   

وقياس  وعليه سنحاول في هذا المطلب تحليل        .لإيرادات السياحية الناتجة عنها   االدولية الوافدة لها وكذلك     
 الوافدين إلى الدول العربية وأيضا على مستوى عوائـد          سياح الدوليين التغيرات التي حدثت على عدد ال     

  .والسياحة العربية البينية السياحة الدولية
  

  السياحة الدولية الوافدة للدول العربية: أولا
يمثل نسبة ضئيلة     عدد السياح الوافدين إلى الدول العربية      تشير إحصاءات المنظمة العالمية للسياحة إلى أن      

نحـو    أي مـا يمثـل     2008 مليون في عام     60بلغ نحو   بحيث  العالمي،   لي السياح على المستوى   من إجما 
القادمين إلى دولـة     عدد السائحين اقل من   هذا العدد   فيما يعتبر   ،   من عدد السائحين في العالم     6.59%
 ـ         أما بخصوص تطور عدد السياح الدوليين      . وحدها فرنسا رة  الوافدين إلى الدول العربيـة خـلال الفت

  .، فسنحاول أن نوضحه من خلال الشكل الموالي)1995-2008(
  ).2008-1995(خلال الفترة   إلى الدول العربيةالسياحة الدولية الوافدةتطور ): 8-3(الشكل رقم 
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 ،2007، الاستعراض السنوي للتطورات في مجال العولمة والتكامل الإقليمي في البلدان العربية لسنة )الإسكوا( اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 1

 .46مرجع سبق ذكره، ص
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مجموعـة مـن     )22و 19(ق رقـم     واستنادا إلى معطيات الملح    )8-3( رقم   نلمس من خلال الشكل   
  : هيالملاحظات

  :ةيلدول العربا -1
 ـ  الوافدين إلى الدول العربية   أعداد السياح     أن نلاحظ عـام  مقارنة ب  2008عام   %80.32 قد ازداد ب
كما نلاحظ أن هناك ارتفاع طفيـف في        . مليون 33بحيث كان عدد السواح في سنة المقارنة        ،  2000

 إلى 2000 سـنة  %4.91د ارتفعـت مـن      ة بحجم السياحة في العالم، فق     ارننسبة السياحة العربية مق   
  .2008 سنة 6.59%

عدد السواح الوافدين   معدل نمو    في   اشهدت انخفاض ويتبين لنا من خلال هذا الشكل أن السياحة العربية          
 ـ     سجل أد  2001ففي سنة   .  سنوات خلال فترة الدراسة    أربعفي    ،%4.85نى نسبة معدل نمو سنوي ب

.  على العرب والمسلمين ومحاولة تشويه صـورم       2001 سبتمبر   11نعكاسات أحداث    هذا لا  ويرجع
 سـنة   %13.64 بعدما كان في حـدود       %5.10 انخفض معدل النمو إلى حد       2003بينما في سنة    

، ونفسر هذا الانخفاض إلى عدم استقرار الأوضاع السياسية في الشرق الأوسط جراء الحـرب               2002
 ممـا   )سارس(شهد العالم في هذه السنة انتشار مرض المتلازمة التنفسية الحاد في آسيا             على العراق، كما    

علـى   اثر ارتفاع أسـعار الـنفط        ،2005 وفي سنة    .أدى إلى التخوف من السفر من طرف السواح       
 سلبا على السياحة العالمية وأيـضا علـى الـسياحة           مما انعكس  لدول المتقدمة، الأوضاع الاقتصادية في ا   

 .2004 مقارنـة بـسنة    %7.64انخفض معدل النمو لعدد السياح في هذه السنة إلى           ية، حيث العرب
  انخفاض في معدل النمو للسياح الوافدين مقارنة بالسنة التي قبلها          اوبخصوص السنة الرابعة التي حدث فيه     

اليـة  ، ويرجع هذا الانخفاض إلى تداعيات الأزمة الم       %10.75، حيث بلغ المعدل فيها      2008سنة  هي  
  .2008العالمية على شهدها العالم في الربع الأخير من سنة 

 2000معدل النمو لـسنة      (2004كان في سنة      للسياحة العربية   سنوي والملاحظ أيضا، أن أفضل أداء    
  أعلى معـدل نمـو وبلـغ       ، حيث سجل  ) سنوات ولا تدخل في المقارنة السنوية      05 يشمل   1995و

ويرد هـذا الأداء إلى الانتعـاش       .  مليون سائح  48 هذه السنة    فيبينما وصل عدد السواح      ،19.85%
  .الاقتصادي الذي عرفه العالم مما أدى إلى زيادة في دخول الأفراد

  :WTOلدول العربية الأعضاء في ا -2
 من إجمالي عـدد     %84.62ما نسبته    WTOيمثل عدد السياح الوافدين إلى الدول العربية الأعضاء في          

 إلى   الوافدة  الدولية  السياحة  مجمل  أن  نتيجة هي   وهذا يأخذنا إلى   ،2008لعربية لسنة   السياح في الدول ا   
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أن لهـذه   ، كما   WTOكز في نصف هذه الدول، ألا وهي الدول العربية الأعضاء في            ترتالدول العربية   
  .الدول وزن ودور كبير في توجيه السياحة العربية

 ـ     2008ة   مليون سن  51وقد بلغ عدد السواح في هذه الدول          %71.13 ، وهذا ما يمثل نسبة زيادة ب
الفترة، فهي مـرت تقريبـا      هذه  تطور الذي حدث في عدد السواح خلال        ال عن   أما .2000عن سنة   

 مع تغير طفيف في حجـم  الأحداث بنفس   وتأثرت كإجماليبنفس المراحل التي مرت ا السياحة العربية        
 نسجل انخفاض كبير في معدل النمو وكـان سـلبي           2006 إلا أن في سنة      ، لهذه الأحداث  الاستجابة

، ويرجع هذا الانخفاض إلى تحيز الدراسة بسبب غياب المعطى الإحصائي لعدد السياح            %)-10.98(بـ
 يؤثر في في دولة الإمارات، حيث تشكل السياحة في هذا البلد أهمية كبيرة وغياب معطيات هذه الأخيرة                

  .WTOدول العربية الأعضاء في للدراسة على مستوى الالاتجاه العام 
  يحتلـون  لسياحة الوافدة إلى هذه الدول، نلاحظ أن كل من السعودية ومصر والمغـرب            لوفي دراستنا   

 12 مليـون، وفي مـصر       14إلى  المراتب الأولى وذا الترتيب، حيث وصل عدد السواح في السعودية           
تلعبه السياحة في هذه الدول كمـا تعتـبر     وهذا يعكس الأهمية الكبيرة     .  ملايين 07مليون، وفي المغرب    

  . العربيةالدولية بالمنطقةأكثر المناطق جذبا للسياحة 
 ومن خـلال    ، الدول العربية  إلى الوافدة    الدولية لسياحةأما عن اثر تحرير تجارة الخدمات السياحية على ا        

لاحظ تحسن طفيف في نسبة     فإننا ن ،  )1995قبل وبعد سنة     ( والمقارنة بينهما  تقسيم الفترة إلى مرحليتين   
 1990كانت تمثل في سـنة  مقارنة بالإجمالي السياحة في العالم، حيث ) الحصة السوقية (السياحة العربية   

 وقفزت هذه النسبة كما سـبق وان اشـرنا في            على الترتيب،  %3.76 و %3.95ما نسبته    1995و
وهذه الملاحظة نعممها    . على التوالي  2008 و 2000 في سنة    %6.59و %4.91التحليل السابق إلى    

 من إجمالي % )90-85(لان نسبة مساهمتها محصورة بين  WTO في الأعضاء على الدول العربية أيضا
  .)2008-1990(خلال الفترة  السياحة الوافدة في الدول العربية

  
    إيرادات السياحة الدولية في الدول العربية: ثانيا

على الأنشطة المختلفة سواء في مجـال الفنـادق أو           نفاق السائح تأتي الإيرادات لقطاع السياحة نتيجة إ     
على أعداد السياح ومدى قدرام المالية       وتتوقف قيمة الإيرادات  . السياحية وغيرها  لرحلاتاالمطاعم أو   

الـسياحي وتنـوع     تواجدهم، كما أا تختلف من دولة إلى أخرى، حسب الموسم          ونمط إنفاقهم ومدة  
 تتبع تطور الإيرادات السياحية في الـدول        )9-3(وسنحاول من خلال الشكل رقم       .الأنشطة السياحية 

  . العربية



 185 )...............2010-1990( خلال الفترة أثر تحرير تجارة الخدمات على السياحة العربية:  الفصل الثالث

  ).2008-1995( الدول العربية خلال الفترة الإيرادات السياحية فيتطور ): 9-3(الشكل رقم   
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، يمكن أن نـسجل مجموعـة مـن         )22 و 20(لحق رقم    ومعطيات الم  )9-3(من خلال الشكل رقم     
  :الملاحظات هي

  :لدول العربيةا -1
 ارتفاعـا    بـذلك  مسجلة،  2008 مليار دولار في سنة      51بلغت الإيرادات السياحية في الدول العربية       

 من إجمالي إيرادات السياحة على مستوى       %5.45، وهي تمثل نحو     2000مقارنة بعام    %244قدره  
  .في نفس السنة للولايات المتحدة الأمريكية نصف الإيرادات السياحية  تتجاوز هذه النسبةولم العالم،
الارتفـاع   أن معدلات النمو السنوية للإيرادات السياحية كلها موجبة، وهذا يعكس  أيضا، نلاحظكما  

 2004 سنتي   ففي. إلا أن نسبة الارتفاع تختلف من سنة إلى أخرى         السياحية،   المستمر في قيمة الإيرادات   
علـى   %8.48 و %15.23 سجلنا انخفاض متتالي لمعدل النمو بحيث بلغ في هذين السنتين            2005و

 النمو للإيرادات   ت بينما في السنوات الأخرى لهذه الفترة، نلاحظ تحسن مستمر في معدلا           تيب،هذا التر 
 %35.79نة بــ    ذه الس وتقدر نسبة الزيادة     ،2003السياحية، وكان أفضل أداء سجل فيها سنة        

  .عدد السواح في هذه السنةرغم انخفاض 
  :WTOلدول العربية الأعضاء في ا -2

عوائـد   مـن إجمـالي      %83.86ما نسبته    WTOول العربية الأعضاء في     للد تمثل الإيرادات السياحية  
لدول في   ومن خلال هذا الرقم، يتبين لنا المساهمة الكبيرة لهذه ا          ،2008 في الدول العربية لسنة      السياحة

الدول الإيرادات السياحة العربية، وهذا يدعم النتيجة التي وصلنا إليها في تحليل عدد السواح الوافدين إلى                
  .العربية
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، فيمكن أن نقسم     ومقارنتها بإجمالي الدول العربية    وص التطور في الإيرادات السياحية لهذه الدول      صوبخ
، 2004ففي المرحلة التي هي قبل سنة       . 2004 إلى مرحلتين، قبل وبعد سنة     )2008-2001(الفترة  

 يقع أسفل المنحني البياني للـدول العربيـة         WTOفي  نلاحظ أن المنحى البياني للدول العربية الأعضاء        
وهذا يعني أن نسبة الزيادة في الإيرادات السياحية للدول العربية أعلى من تلـك المـسجلة في                 كإجمالي،  

 ، ـذه المرحلـة     مستوى لمعدل النمو سجلا     وأعلى حظ أيضا، أن أدنى   نلاكما   .الدول العربية الأعضاء  
  .2002 سنة %0.22بينما بلغ أدنى معدل  ،2003 سنة %32.77 حيث بلغ أعلى معدل

ة، حيـث   ي الـسياح  الإيراداتمن حيث حجم     WTO في   الأعضاءولقد اختلف ترتيب الدول العربية      
 09 المرتبة الثانية بــ      إلىلار، بينما تراجعت السعودية      مليار دو  10 بـ   الأولى المرتبة   إلىتقدمت مصر   
ويبقى هذا الترتيب نفسه بالنسبة     .  مليار دولار  07ت المغرب في المرتبة الثالثة بـ       يفيما بق مليار دولار،   

  . الناتجة عنها من حيث الإيراداتلإجمالي الدول العربية، مما يؤكد أهمية السياحة بالنسبة لهذه الدول
 اثر تحرير تجارة الخدمات السياحية على الإيرادات السياحية في الدول العربية، فهو لم يختلـف                أما عن   

، حيث لم ترتفع نسبة الإيرادات السياحة في        هذه الدول في  عن ذلك الأثر المسجل على السياحة الوافدة        
 %2.32 نـسبة  1995 و 1990إذ كانت تمثـل في سـنة        الدول العربية بالنسبة للعالم بشكل كبير،       

  .على التوالي %5.45 و%4.12 إلى 2008 و2000 على الترتيب، ووصلت في سنة %1.75و
  السياحة العربية البينية: ثالثا

 على   العرب يأتي السياح و. التكامل الاقتصادي العربي   يمثل قطاع السياحة أحد القطاعات الواعدة لتعزيز      
إمكانية أن تكون    ؤشر يؤكد على  المهذا  و العربية، إلى الدول     الوافدين  الدوليين عدد السياح  رأس قائمة 

  :1من أهمها  إلى عدة عوامل هذايرجع. الاقتصادي العربي السياحة إحدى أهم ركائز التكامل
 الدول العربية  الأمر الذي يسهل التواصل بين سكان        ،المشتركة التقارب في العادات والتقاليد واللغة     -1

  بسهولة ويسر؛
حيـث إن    تكاليف كبيرة في البنية التحتية وخاصة الفنادق الفخمـة،          لا تحتاج إلى    السياحة العربية  -2

  وبالتالي أولوية الإقامة لديهم ليست     ،العربية مع أسرهم   معظم السياح العرب يقومون برحلام السياحية     
  وخاصة خارج المدن الرئيسية؛ الفنادق الفخمة بل دور السكن الأسرية والشقق المفروشة

بزيادة الأقارب بالإضافة إلى     ومصاهرة بين الدول العربية يؤسس إلى ما يسمى         علاقات قرابة   وجود -3
  شهور الصيف؛  والعمال العرب المقيمين في الدول العربية خلال فترة انتقال عائلات المغتربين

                                                 
، مرجع 2005 في البلدان العربية، الاستعراض السنوي للتطورات في مجال العولمة والتكامل الإقليمي ،)الإسكوا(اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 1

 .40سبق ذكره، ص
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  والمحلات التجارية لوجود اللغة المشتركة؛  سهولة التعامل في المطارات والفنادق-4
سياحي بين الدول العربية، حيث هناك       تنوع بيئي وجغرافي وتاريخي فيما يخلق وسائل طلب        دوجو -5

لدى عدد من الدول العربية      وكذلك تعدد المناخ ودرجات الحرارة يوفر ميزة نسبية        التاريخ والحضارات 
  اقتصادية أخرى؛ الأمر الذي يختلف في قطاعات

من   حيث تستضيف عددا   ،لدول العربية وخاصة في الأردن    بين ا   تنامي ما يسمى بالسياحة العلاجية     -6
  الليبية؛ والجمهورية العربية السورية، والجماهيرية العربية القادمين للعلاج وخاصة من اليمن، والعراق،

العرب الذين يدرسون في الجامعات      حيث يوجد الآن الطلبة   في الدول العربية    السياحة التعليمية   أهمية   -7
الطلبـة العـرب مـن       ، حيث عاد آلاف   2001 سبتمبر   11العدد بعد أحداث     ازداد هذا العربية وقد   

  .العربية والأردن الجامعات العربية وخاصة في لبنان و جمهورية مصر الجامعات الأمريكية إلى
. اقا إنف والأكثر إقامة   الأطولوتعتبر السياحة البينية العربية الأكثر إيرادا للدخل السياحي، فالسائح العربي           

 على  %82كما تشير بيانات منظمة السياحة العالمية إلى أن السياحة البينية داخل الإقليم الواحد تشكل               
ة لا تـشكل   ي أما بالنسبة للبلاد العرب    %88مستوى العالم وداخل أوروبا وحدها تشكل السياحية البينية         

 فيما تـزداد    ،فقط %37 إلى    أن تنخفض   حسب بيانات المنظمة   2020 عام   يتوقع في و %42سوى  
 تطـور ال تتبـع نحاول ، ولإعطاء المزيد من التوضيحات  . 1%63نسبة السياحة العربية البعيدة لتصل إلى       

  .)10-3(السياحة العربية البينة من خلال الشكل رقم في  الحاصل
  من إجمالي السياحة الوافدة للدول العربيةنسبة السياحة العربية البينة ): 10-3(الشكل رقم 
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 من إجمالي السياحة    %45.97  تمثل السياحة العربية البينية  نلاحظ أن    ،)10-3(من خلال الشكل رقم     
 ـ شـهدت  بينما. ، وهي أعلى نسبة محققة في هذه الفترة       2008الوافدة إلى الدول العربية لسنة       ة المنطق

                                                 
 .137، مرجع سبق ذكره، صالاقتصاد السياحيزيد منير عبوي،  1



 188 )...............2010-1990( خلال الفترة أثر تحرير تجارة الخدمات على السياحة العربية:  الفصل الثالث

 23عدد السياح العرب من     ارتفع  ، إذ   ليها في هذه السنة   إ في السياحة العربية البينية الوافدة     زيادة   العربية
  .%17.65محققة معدل نمو بنسبة  2008 مليون عام 27 إلى 2007 مليون عام

 ـ 2003ونلاحظ أيضا أن أدنى نسبة للسياحة العربية البينية شهدا سنة              مـن إجمـالي    %38.85بـ
تراجـع في  الومـرد  . %)-6.33 (سجل في هذه السنة معدل نمو سلبي بنـسبة  ن ا، كم ياحة العربية الس

، ممـا   )الحرب على العراق  (عدم الاستقرار السياسي والأمني في المنطقة العربية          إلى السياحة العربية البينية  
يـة ودول شـرق      الدول الأوروب  الخليجي إلى  توجه السياح العرب وخاصة من دول مجلس التعاون        أدى
العدوان الإسرائيلي على لبنـان      ، حيث شهد الشرق الأوسط    2005ونفس الشيء بالنسبة لسنة     . آسيا

  .2006وكذلك في صيف 
 العربية البينية لـديها    يمكننا ترتيب الدول العربية حسب أهمية السياحة      ،  2008وحسب معطيات سنة    

 :1مجموعات توزيعها إلى ثلاثو
السياحة العربية البينية بشكل كبير وتـضم الأردن         وعة التي تعتمد على   مي ا  وه :اموعة الأولى  -1

، والجمهوريـة   %74 والبحرينالسياحة،    من إجمالي  %62 حوالي   االسياحة العربية البينية فيه    التي تمثل 
 .%69بنسبة المملكة العربية السعودية واليمن وكذلك  ،%75وعمان  ،%60 السورية العربية

وتضم هـذه   . فيما بين السياحة العربية والأجنبية     وعة التي تتمتع بالتنوع   م وهي ا  :ة الثانية  اموع -2
، وقطر  %33بـ  إجمالي السياحة، ولبنان      من %38تونس حيث تمثل السياحة العربية حوالي        اموعة
  .%41بنسبة 

وتضم هذه اموعة   . ل كبير السياحة الأجنبية بشك    فيها تسيطر هي اموعة التي     : اموعة الثالثة  -3
 من إجمالي السياحة في مصر،      %20 تمثل السياحة العربية البينية   ، حيث    والمغرب ومصر،،  الجزائر منلا  ك
 . بالجزائر%9.9 و في المغرب%1.2و

أما عن دوافع السفر لدى السائحين العرب في الدول العربية فلا يوجد اختلاف واضح عنها في بـاقي                  
ن الزيارة بدافع الراحة والترفيه والعطلات تمثل الدافع الأول في معظم الـدول العربيـة               بمعنى أ . السياح

 إلى  %17 يليها دافع زيارة الأقارب والأصـدقاء بنـسب مـن            .%91 إلى   %7 بنسب متفاوتة من  
وتبقى الزيـارة بـدافع    .%22 إلى %3.5التجاري والمهني بنسب من  ثم الزيارة بدافع العمل   . 25%

  .2 من جملة السياح العرب%39 بنسبة ن من أهم دوافع السفر إلى السعوديةالحج والدي

                                                 
 ).21(قم انظر الملحق ر 1
 ).23(انظر الملحق رقم  2
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 السياحة العربية البينية مقارنة بما هي في الأقاليم الأخرى إلى مجموعة من المعوقات               وتراجع ونرجع ضعف 
 حيث يشكل هذا البعد إحدى المحـاور        ،العامل السياسي  منها   تنشيط السياحة البينية العربية   حالت دون   
اا علـى خارطـة     لظهور بشكل يليق بقدراا وإمكان    من ا   منطقة الشرق الأوسط   أعاقتالرئيسة التي   

ضعف القدرات الاقتـصادية     و ضعف البنية التحتية الخاصة بالقطاع السياحي     كما أن   . السياحة العالمية 
كلها  لي الإجمالي الفرد من الناتج المح     انتشار الفقر وانخفاض نصيب    حيثعلى مستوى المواطن العربي من      

ومن . عوامل أدت إلى انخفاض في حجم السياحة الوافدة بصفة عامة والسياحة العربية البينة بصفة خاصة              
 عدم ظهـور   و ضعف التسويق للمنتوج السياحي العربي    ،   في هذا التراجع   أيضا التي ساهمت المعوقات  بين  

المعقدة والروتينية والتي تتمثـل بـالحواجز   الإجراءات  بالإضافة إلى قوي  كتكتل اقتصادي الدول العربية 
لا إلى الإجـراءات    اءلة والانتظار لفترات طويلة وصو    من المس  والتعقيدات التي توضع أمام المسافر العربي     

  .1المشددة لعمليات الإقامة
  

   الآثار الاقتصادية لتحرير الخدمات السياحية في الدول العربية:المبحث الثالث
ن أهم مصادر الدخل في الاقتصاد الوطني للعديد من الدول العربية، حيث تمثـل              تعد السياحة واحدة م   

ا أا من الأنشطة التي     مكالصادرات الخدمية ذات التأثير الكبير في ميزان المدفوعات،          أحد أهم مكونات  
 دولـة   12ونظرا لدخول   .  وزيادة إيرادات النقد الأجنبي     والعمالة المحلي الإجمالي  في زيادة الناتج  تساهم  

الـدول  معظمها بتحرير الخدمات السياحية في إطار هذه الاتفاقية، فان           والتعهد   عربية في اتفاقية الغاتس   
 الوطنية  ااقتصاديتهخاصة وعلى    السياحية بصفة    اعلى اقتصاديته لهذا التحرير   العربية تتوقع انعكاس ايجابي     

الأثر التطرق إلى   في الدول العربية من خلال      قياس هذا الأثر    في هذا المبحث    وعليه سنحاول   . بصفة عامة 
دول  ال  بعض نماذج عن التحرير الخدمات السياحية في      والجزئي بالإضافة إلى دراسة      على المستوى الكلي  

  .العربية
  

   الأثر على المستوى الكلي:المطلب الأول
في عليها الـدول    تي تعتمد    ال سمن أهم المقايي   وميزان المدفوعات والعمالة     الإجمالييعتبر الناتج الداخلي    

 المنظمات الدولية الناشطة في     سكما تساعد هذه المقايي   . لديهامعرفة وضعها الاقتصادي ومستوى التنمية      
 والمراحل التي يمـر ـا       ، وتحديد مكامن القوة والضعف    نة بين الدول والأقاليم   اال الاقتصادي للمقار  

                                                 
 .16-15، مرجع سبق ذكره، صبين تحديات العولمة وقيود الواقع العربي السياحة البينية العربية ، نبيل الحوامدة1
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فيما يلي قياس اثر التحرير الخدمات السياحية في الدول         وعلى ضوء هذا، سوف نحاول      . الاقتصاد العالمي 
  .العربية بناء على هذه المؤشرات

  الإجمالياثر التحرير على الناتج الداخلي : أولا
القيمـة  قسمين، القسم الأول يتمثل في        مجموع هو عبارة عن   السياحةالناتج المحلي الإجمالي لاقتصاد     إن  

اثـر  ( وخدمات موجهة للسياح كالفنادق وشركات الطيران والنقـل       تنتج سلعا    المضافة للأنشطة التي  
الـسلع    قيمـة  ، أما القسم الثاني يتمثل في     ) لصناعة السياحة  الداخلي الإجمالي الناتج  مباشر للسياحة أو    

 وانطلاقا من   .)اثر غير مباشر للسياحة    (والخدمات المنتجة في الأنشطة المرتبطة ارتباطًا قويا بإنفاق السياح        
دراسة اثر تحرير تجارة الخدمات السياحة في الدول العربية على النـاتج المحلـي              فيما يلي   ، سنحاول   اهذ

  ).اثر مباشر(الإجمالي لاقتصاد السياحة وعلى الناتج المحلي الإجمالي لصناعة السياحة 
  : اثر التحرير على الناتج المحلي الإجمالي لاقتصاد السياحة-1

 %11.7 والمعبرة عن     مليار دولار  184 للدول العربية بقيمة     الإجماليالداخلي  تساهم السياحة في الناتج     
ومن خـلال الـشكل      .%171 بنسبة 2000زيادة عن عام    كما بلغت ال  ،  2009عام  في   من الناتج 

ة في الدول العربيـة خـلال الفتـرة         الداخلي الإجمالي لاقتصاد السياح   الموالي، نحاول تتبع تطور الناتج      
)1991-2010(.  

  .)2010-1991( خلال الفترة  في الدول العربيةتطور الناتج المحلي الإجمالي لاقتصاد السياحة): 11-3(الشكل رقم 
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الدول العربية WTO الدول العربية الاعضاء في

 
  ).27،26،25،24(حق رقم من إعداد الطالب بالاعتماد على الملا: المصدر

 ـ   ، يتبين لنا  الشكل أعلاه  و )27،  26،  25،  24(من خلال معطيات الملحق رقم       ات  مجموعة من الملاحظ
  : فيما يليايمكن ذكره
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  : الدول العربية-1-1
 حقق النـاتج الـداخلي   )2008-2001( ومن سنة )1998-1994( من سنة في المرحلتين الممتدتين  

ابية الإجمالي لاقتصاد السياحة في الدول العربية نمو مستدام، وهذا من خلال معدلات النمو السنوية الايج              
 بنـسبة زيـادة تقـدر       2000سنة  فترة الدراسة   في   ان أفضل أداء  وك .في جميع سنوات هذه المرحلتين    

  .%23.6بـ
 ،2009 و 1999 و 1993 سـنوات  انخفاضـا في     الإجمالي لاقتصاد السياحة  قد شهد الناتج الداخلي     و

 ـ    2009في سنة   حيث وصلت    هـذا  ، ويتوقع أن يستمر     2008 عن سنة    %)-8(  إلى أعلى نسبة له ب
ويرجع هـذا الانخفـاض إلى      . 2009ة اقل من تلك المسجلة في        لكن بنسب  2010الانخفاض في سنة    

انعكاسات الأزمة المالية العالمية على الاقتصاد العالمي، حيث أن قطاع السياحة يتشابك مع القطاعـات               
الاقتصادية الأخرى، وتأثر هذه الأخير بتلك الأزمة، اثر في الناتج الداخلي الإجمالي لاقتصاد السياحة في               

  .بيةالدول العر
  :WTOلدول العربية الأعضاء في ا -1-2

 مليار  146بـ WTOبلغت قيمة الناتج الداخلي الإجمالي لاقتصاد السياحة في الدول العربية الأعضاء في             
، ويمثل ناتج هذه الدول 2009من إجمالي الناتج الداخلي لهذه الدول في سنة        %12.2دولار وما نسبته    

كما ارتفع الناتج السياحي لهذه الـدول بنـسبة          ،لي الدول العربية  من الناتج السياحي لإجما    79.57%
  .2000 مقارنة بسنة 2009 في سنة 168%

، فهو لا يختلف    WTO في   الأعضاء للدول العربية     لاقتصاد السياحة  أما عن تطور الناتج الداخلي الإجمالي     
 فترة الدراسة  معظم سنوات    بحيث لدول العربية، اإجمالي  في  الناتج  ا   مر عن تلك التي     من حيث المراحل  

  . معدلات نمو ايجابيةذات
 2009و 1999 و 1993 و 1991في سـنوات     WTO فض الناتج السياحي للدول الأعضاء    نخقد ا و 

 2009 في سـنة   اقتصاد الـسياحة تراجع لناتج كبرنسجل أ معدلات النمو السلبية، بحيث    تفسرهوالتي  
 بنسبة  2010توقع أن ينخفض مستوى التراجع في سنة        ، بينما ي  2008 مقارنة بسنة    %)-9.8(بنسبة  

، أن الانخفاض في الدول الأعضاء كان اكـبر منـه في             والشيء الملاحظ في الشكل البياني     .%)-2.7(
 من تلك   ات المالية والاقتصادية أكثر    بالأزم  تتأثر الدول العربية، وهذا ما يؤكد أن الدول العربية الأعضاء        

  .تجارة العالميةغير الأعضاء في منظمة ال
 أن  وفيما يخص قياس اثر تحرير تجارة الخدمات السياحية على اقتصاد السياحة في الدول العربية، نجـد                 

 الداخلي للدول العربية الأعضاء في المنظمة العالمية للتجـارة   في الناتج الإجمالي اقتصاد السياحة نسبة ناتج   
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، بحيث هذه النسبة محصورة في      لم ترتفع بشكل كبير    )سنة تطبيق اتفاقية الغاتس    (1995قبل وبعد سنة    
 ،]%9.8،  %13.5[ بـين    ، أما بعدها فهي محصورة    1995 قبل سنة    ]%8.8،  %10.2[مجال بين   

 ونستنتج من التحليل    .نسبة في اال الأخير نجدها قريبة من أعلى نسبة في اال الأول           وإذا أخذنا أعلى    
 تحرير تجارة الخدمات    لم تستفيد بشكل كبير من     WTOالأعضاء في   السابق للمجالات النسبية أن الدول      

  .)2010-1995( خلال الفترة الممتدة بين السياحة
  : اثر التحرير على الناتج الداخلي الإجمالي لصناعة السياحة-2
 ضعيف الحجم   لقطاعات الأساسية للسياحة  في استخدامه ل  الناتج عن إنفاق السائح     الاقتصادي  إن الأثر    

نسبة الناتج الداخلي الإجمالي لـصناعة      أن  ارنة بما يولده ذلك الإنفاق في الاقتصاد ككل، حيث نجد           مق
، والمعبرة  2009داخلي للدول العربية في سنة      من إجمالي الناتج ال    %3.7في حدود   ) اثر مباشر (السياحة  

 ولإعطاء  .2000عن سنة    %178بـ  حققت هذه السنة نسبة زيادة تقدر        بينما    مليار دولار،  60عن  
 إلى تطور الناتج الداخلي الإجمـالي لـصناعة         )12-3( سنتطرق في الشكل رقم      مزيد من التوضيحات،  

  .السياحة في الدول العربية
  ).2010-1991(خلال الفترة في الدول العربية تطور الناتج المحلي الإجمالي لصناعة السياحة ): 12-3(الشكل رقم 
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الدول العربية WTO الدول العربية الاعضاء في

  
  ).27،26،25،24(الاعتماد على الملحق رقم من إعداد الطالب ب: المصدر

  : مايلي)27، 26، 25، 24 (رقم ومعطيات الملحق يتضح من هذا الشكل
  : الدول العربية-2-1

 غالبية سنوات فترة    في اعة السياحة في الدول العربية انه     يظهر التمثيل البياني للناتج الداخلي الإجمالي لصن      
لايجابية، لكن هـذه المعـدلات       بمعدلات النمو ا   ةناتج والمفسر رتفاع مستمر في ال    ا تشهدالدراسة قد   

 1994سنة  الفترة  ها، ونسجل أعلى معدل نمو في هذه          تكانت تتراوح بين الارتفاع والانخفاض في نسب      
 والسنتين الأخيرتين من هذه الفترة      1993كما نلاحظ من الشكل أيضا، أنه في سنة         . %14.9بنسبة  
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 والمبررة بالإشـارة الـسلبية      داخلي الإجمالي لصناعة السياحة بالدول العربية     في الناتج ال  حدث انخفاض   
  .%)-3.2( بنسبة 2010 الانخفاض في سنة يصليتوقع أن و ،لمعدلات النمو على مستواها

  :WTOلدول العربية الأعضاء في ا -2-2
 WTOالدول العربية الأعضاء     التمثيل البياني للناتج الداخلي الإجمالي لصناعة السياحة في           كثيرا لم يختلف 

 أن كما نجد    ، تقريبا التمثيل البياني للدول العربية والموضح في نفس الشكل، حيث مر بنفس المراحل           عن  
نـاتج اقتـصاد    لارتفاع المـستمر في     والتي تفسر ا  معظم سنوات فترة الدراسة ذات معدلات نمو ايجابية         

  .%15.4 حيث بلغ 1994ة سن أحسن أداء بينما نسجل ، لدى هذه الدولالسياحة
، 2009في سـنة     WTO  في  الناتج الإجمالي لصناعة السياحة لدى الدول العربية الأعضاء        انخفضقد  و 

 وبنـسبة   2010، كما يتوقع أن يستمر الانخفـاض في سـنة           %)-2.3(ويقدر هذا الانخفاض بنسبة     
ع هذا الانخفاض في     انخفاضا في الناتج، ويرج    1998 وسنة   1993كما شهدت أيضا سنة      .%)-4.9(

تفجيرات برجي التجارة في الولايات المتحدة الأمريكية، أما في الثانيـة إلى أزمـة              الأولى إلى انعكاسات    
وكان لكلا الحدثين اثر سلبي على الاقتصاد العالمي مما اثر بدوره علـى نـشاط               . أسواق المال الآسيوية  

  .السياحة في مختلف مناطق العالم
اثر الأزمة المالية العالميـة      كليهما يظهر أن  أن  ،  نجد    )12-3( والشكل   )11-3(كل  بين الش وبالمقارنة  

أن تأثير الأزمة المالية    ، و إجمالي الدول العربية  أثرها على    أكثر من    WTOالدول العربية الأعضاء في     على  
 عن أطول منها    العالمية على صناعة السياحة اكبر منها على اقتصاد السياحة، بحيث مدة التأثير في الأولى             

  .الثانية
 في الناتج الإجمالي للـدول العربيـة        1995وبمقارنة نسبة مساهمة ناتج صناعة السياحة قبل وبعد سنة          

ونـستنج ممـا     .%4 و %2.9، نجد أن هذه النسبة في حدود الثبات ومحصورة بين           WTOالأعضاء في   
لتجـارة  افي المنظمـة     لعربية الأعضاء تحرير تجارة الخدمات على صناعة السياحة في الدول ا        اثر  سبق أن   
    .يحدث تغييرا كبير في أداءهاخلال هذه الفترة لم العالمية 

  
  ميزان المدفوعاتاثر التحرير على : ثانيا

 ضمن التجارة غير منظورة، وقد سـبق وان تطرقنـا إلى دور             الميزان التجاري تدخل السياحة في تبويب     
، وعليه سنحاول فيما يلي قياس اثر السياحة العربيـة          دفوعات للدول القيمة المضافة للسياحة في ميزان الم     

-1990(على ميزان المدفوعات العربية من خلال دراسة تطور صافي صادراا في الفترة الممتدة بـين                
2008(.  
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  ).2008-1990(صافي الصادرات السياحية للدول العربية خلال الفترة ): 13-3(الشكل رقم 
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الدول العربية  WTO  الدول العربية الاعضاء في

  
  ).15،14(الطالب بالاعتماد على معطيات الملحق رقم من إعداد : المصدر

  :نلاحظ مايليبناء على هذا الشكل، 
  : الدول العربية-1

في غالبية سنوات هذه     )فائض( ايجابي   صافي الصادرات السياحية في الدول العربية قد حققت       نلاحظ أن 
 1991سـنوات     في أمـا  . دولار مليـون  7181 بقيمة   2004بلغ أعلى مستوى له في سنة       و ،الفترة

ومـا  ،  )عجز(كانت القيمة الصافية لصادرات السياحة في الدول العربية سلبية          قد  ف،  2007 و 2006و
 2007لعجز في سنة    لهذا ا  أقصى قيمة    تيعني أن الواردات السياحة اكبر من الصادرات السياحة، وبلغ        

  . دولارمليون )5820( بـ ةوالمقدر
  :WTOلدول العربية الأعضاء في ا -2

 الدراسة،  مرحلتين خلال فترة   WTOلقد شهد صافي الصادرات السياحة في الدول العربية الأعضاء في           
 تبلغ، و حققت هذه الدول فائض في القيمة ، وفي هذه المرحلة   )2004-1990( المرحلة الأولى من سنة   
 ـ        . دولار مليون 4305 بمقدار   2004أعلى قيمة له في سنة          سـنة ن   أما عن المرحلة الثانيـة فهـي م

، وكان فيها صافي الصادرات لهذه الدول سلبي، بحيث لم تغطي الصادرات السياحية             )2005-2008(
 مليـون  )8563( بـقيمة   2007 أن أقصى مستوى للعجز كان في سنة         وتظهر هذه المرحلة  . وارداا
  .دولار

-1990(متـدة بـين      في الدول العربية خلال الفترة الم       لصافي الصادرات السياحة   ومن خلال دراستنا  
، وبالنظر إلى صافي الميزان التجاري للخدمات في الدول العربية، والذي هو في حالـة عجـز                 )2008

 معظـم   ، فان السياحة في الدول العربية قـد سـاهمت في          )الاتجاه الانفتاح التجاري للخدمات سالب    (
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عربية فـائض في صـافي      وذلك من خلال تحقيق الدول ال       العجز  من قيمة   تخفيض سنوات هذه الفترة في   
والتي هي أيضا ميزاا التجـاري       WTO وبخصوص الدول العربية الأعضاء في    أما  . الصادرات السياحية 

ساهمت في تخفيض من حجـم      ) 2004-1990(للخدمات سالب، فان السياحة في الفترة الممتدة بين         
  قامت السياحة بدور سـلبي     )2008-2005(بين  بينما في الفترة الممتدة ما      . زان الخدمات العجز في مي  

  .وهو الرفع من قيمة العجز
 في الدول العربية الأعـضاء في       التجاري للخدمات أما عن اثر تحرير تجارة الخدمات السياحية على ميزان          

والتي ،  )2004-1995(من سنة    فيمكن أن نقسمه إلى مرحلتين؛ المرحلة الأولى         منظمة التجارة العالمية،  
 من  المرحلة الثانية فهي   أما   .التجاريا ايجابيا من خلال المساهمة الايجابية في ميزان         كان للتحرير فيها دور   

 العجز المسجل علـى الرفع من قيمة  وكان للتحرر دورا سلبيا، حيث ساهم في         ،)2008-2005(سنة  
حة ، كما أن تحرير تجارة الخدمات السياحية ساهم في رفع من الواردات السيا            الميزان التجاري للخدمات  

  .أكثر مما عليه في الصادرات السياحة خلال هذه المرحلة
  
  الدول العربية في  اثر التحرير على العمالة:الثاث

 يلعب النشاط السياحي دوراً هاماً في خلق فرص التوظيف سواء بشكل مباشر يتصل باستغلال المقاصد              
احي، والإرشاد السياحي، وحماية    العمالة المخصصة للنقل السي   كالسياحية، أي داخل قطاع السياحة ذاته       

شؤوم، أو بشكل غير مباشر، بالمساهمة في خلق فرص العمل بالقطاعات الـتي تمـد                السياح، وحفظ 
العاملين في البنية الأساسية، والزراعية، وتجارة المواد الغذائية،        كوالخدمات   السياحة باحتياجاا من السلع   

 في التوظيف، نحاول فيما يلي دراسة تطور التوظيف السياحي في            ونظرا لأهمية السياحة   .والرعاية الصحية 
  .الدول العربية

  ):إجمالي التوظيف( التوظيف في اقتصاد السياحة -1
سـنة  في   مليون عامـل     8.914 ما يقارب    لأنشطة السياحية  في الدول العربية جراء ا     عدد الموظفين  بلغ

وبمقارنة هذه السنة    التوظيف في الدول العربية،    من إجمالي    %10.6، ويمثل هذا العدد ما نسبته       2009
 وفيما يلي نوضح تطور عـدد المـوظفين         .%52، نجد أن عدد الموظفين قد ارتفع بنسبة         2000بسنة  

  ).2010-1991(لاقتصاد السياحة في الدول العربية خلال الفترة 
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  .)2010-1991(لال تطور التوظيف لاقتصاد السياحة في الدول العربية خ): 14-3(الشكل رقم 
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الدول العربية WTO  الدول العربية الاعضاء في

  
  ).27،26،25،24(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الملحق رقم : المصدر

 مجموعة  ، هناك )27،  26،  25،  24( ، وبناء على معطيات الملحق رقم     )14-3(يتبين لنا من الشكل رقم      
  : التي يمكن تبياا فيما يلي الملاحظاتمن
  : الدول العربية-1-1

 كان لها دور كبير من حيـث المـساهمة في    )2010-1991( في الفترة الممتدة بين      السياحةنلاحظ أن   
كمـا   ، الإشارة  هي ايجابية   المبينة في الشكل   لان معظم معدلات النمو   ،  في الدول العربية   توظيف العمال 

وعرفت ارتفاع متزايد في عدد الموظفين مثل المرحلـة          شهدت بعض المراحل من هذه الفترة نمو مستدام       
 معدل نمو   أعلى أن نلاحظ   كما ،)2008-1999( والمرحلة الممتدة بين     )1997-1994( لممتدة بين ا

   .%12.3 بنسبة 2004سجل في سنة 
، ويتوقع أن يـستمر     2009في الدول العربية سنة      %)-5.3(قد انخفض عدد العمال الموظفين بنسبة       و

فاض إلى انعكاسات الأزمة الماليـة       ويرجع هذا الانخ   .2010في سنة    %)-1.5( بنسبة   هذا الانخفاض 
العالمية على الاقتصاد الدولي، والذي أدى إلى تسريح العديد من العمال في مختلف القطاعات نظير عملية                

  . والتي من ضمنها المؤسسات السياحيةالتقشف التي تبنتها العديد من المؤسسات الاقتصادية
  :WTOلدول العربية الأعضاء في ا -1-2

، وبنـسبة   2009مليون عامل سنة     6.323هذه الدول   د الموظفين في اقتصاد السياحة لدى       لقد بلغ عد  
التمثيـل   أن معدل النمو لهذه الدول مر بنفس مراحـل           كما ،%50 تقدر بـ    2000  سنة زيادة عن 
، وأدنى  %11.4 بنـسبة    2004سـنة   في   نمـو أعلى معدل    فيما نسجل  .الدول العربية جمالي  البياني لإ 

  .%)-12.4(بنسبة  1993 سنة معدل نمو في
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صاد الـسياحة للـدول العربيـة        أما بخصوص اثر تحرير تجارة الخدمات السياحية على التوظيف في اقت          
في اقتصاد السياحة قبل وبعد تطبيق اتفاقية      ، فنلاحظ أن نسبة التوظيف    الأعضاء في منظمة التجارة العالمية    

تجاوز الفارق بين أعلى نسبة وأدنى نسبة خـلال هـذه           ولم ي   لم تشهد ارتفاعا كثيرا،    )1995(الغاتس  
ونستنج من هذا التحليل أن تحرير تجارة الخدمات السياحية لم يحدث تغيرا كـبيرا علـى                . %4الفترة  

  .التوظيف في اقتصاد السياحة
  :)التوظيف المباشر ( التوظيف في صناعة السياحة-2

 مليـون عامـل في سـنة        3.897 صناعة السياحة    في الدول العربية في إطار نشاط      عدد الموظفين بلغ  
وقد ارتفع هذا العـدد     ،  %4.5، ويمثل هذا العدد من إجمالي العمال في الدول العربية ما نسبته             2009

 فقد بلـغ عـدد      ،WTOفي   الأعضاء بخصوص الدول العربية     أما. %61 بنسبة   2000مقارنة بسنة   
، كما حققت هذه    2009 لسنة   من إجمالي العمال   %5.5 ممثلة في     مليون عامل  3.009الموظفين فيها   

ولمزيد من التوضيح، سنتطرق فيما يلـي إلى تطـور          . %59 بنسبة   2000الدول معدل نمو عن سنة      
  .)2010-1991( خلال الفترة ما بين توظيف صناعة السياحة في الدول العربية

  )2010-1991(لال الفترة تطور التوظيف لصناعة السياحة في الدول العربية خ): 15-3(لشكل رقم ا
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الدول العربية WTO  الدول العربية الاعضاء في

  
  ).27،26،25،24(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الملحق رقم : المصدر

  : إلى قسمين)27، 26، 25، 24( ومعطيات الملحق رقم  من هذا الشكلانقسم ملاحظاتن
  : الدول العربية-2-1

 شـهد ية من أنشطة صناعة السياحة      اني للدول العربية أن عدد الموظفين في الدول العرب        ييوضح المنحني الب  
، حيث نجد في هذه الفترة معدلات نمو ايجابيـة ترتفـع في             في عديد سنوات هذه الفترة    ارتفاع مستمر   

 في حـين    ،%15.7 بنسبة   1991 معدل نمو في سنة      أعلىسنوات وتنخفض في سنوات أخرى، وكان       
عـدد  انخفاض في  لدول العربيةاعرفت كما . %0.1ة  ب بنس 2008 ايجابي في سنة      نمو  معدل أدنىسجل  
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بنسبة  1993 في سنة     وصل اكبر انخفاض   ، حيث  والموضحة بالمعدلات السلبية   الموظفين لصناعة السياحة  
)10-(%.  
  :WTOلدول العربية الأعضاء في  ا-2-2

والممثل لعـدد المـوظفين في صـناعة         WTOلا يختلف كثيرا المنحنى البياني للدول العربية الأعضاء في          
 ونلاحظ من   .، حيث نجد أن نفس سنوات الانخفاض ونفس سنوات الارتفاع في معدلات النمو            ةاحالسي

، في حين ادني معدل لـوحظ       %16 بنسبة   1991هذا التمثيل البياني أن أعلى معدل نمو سجل في سنة           
  .%)-15.7( بنسبة سلبية تقدر بـ 1993في سنة 

 توظيف صناعة السياحة في الدول العربيـة، فهـو          أما بخصوص اثر تحرير تجارة الخدمات السياحية على       
تقريبا لم يختلف عن اثر التحرير على توظيف اقتصاد السياحة، حيث نسبة التوظيف لم تتحسن كثيرا بعد                 

  .%4.3 النسبة في حدود 1995، بينما كانت في سنة %6تطبيق اتفاقية الغاتس ولم تتجاوز 
  

  الأثر على المستوى الجزئي: المطلب الثاني
سـنحاول  بعد دراستنا لأثر تحرير تجارة الخدمات السياحة على بعض المتغيرات الكلية في الدول العربية،               

  بعـض   الأثر علـى   من خلال دراسة  في هذا المطلب التطرق إلى اثر هذا التحرير على المستوى الجزئي،            
السياحي، أو تدعم قطـاع      كالفندقة والإرشاد    التي تشترك في تقديم الخدمة السياحية     القطاعات الفرعية   

  .السياحة مثل الاستثمار السياحي
  

   اثر التحرير على الفندقة: أولا
حتى أن بعض المنظمـات الدوليـة تقـيس         ،  ي من أهم متطلبات القطاع السياحي     القطاع الفندق يعتبر  

 ونظرا لأهمية هـذا القطـاع في       . في الدول   للسواح مؤشرات السياحة بمدى استيعاب جهازها الفندقي     
 الخدمات الـسياحية     تجارة تنشيط السياحة في العالم بصفة عامة والدول العربية بصفة خاصة، فان تحرير           

تعهدت به العديد من الدول العربيـة في  هو الذي ، والخدمات الفندقية تجارة  تحرير  مرتبط ارتباط كبيرا ب   
ا ا ضمن اتفاقية الغاتساجدول التزامالفندقية بغية تطوير وتحسين جودة خدما.  

لتطور السنوي في حجم الفنادق في الـدول العربيـة، فـان            ا  عن ونظرا لعدم توفر المعطيات الإحصائية    
تنحـصر في المقارنـة      تحرير الخدمات السياحية على القطاع الفندقي في هذه الدول سوف            لأثردراستنا  

ى مدى تطور الخدمات الفندقية     نتعرف عل  الدول العربية، والتي من خلالها       ينالنسبية للتصنيف الفندقي بب   
  .في الدول العربية الأعضاء في منظمة التجارة العالمية ) الإشغال (عليها ونسبة الطلب
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لما ارتفعـت فئـة     كالفنادق  هي ارتفاع نسبة إشغال     إن الخاصية التي تشترك فيها غالبية الدولية العربية         
 وهكذا لباقي   بر منها في الأربعة نجوم    كنجوم أ  أي أن نسبة الإشغال في فنادق الخمسة         ،الفندقي التصنيف
رت لدينها معطياا ما عدا سـوريا  التي توفالدول العربية على جميع ا التناسب تقريبا نطبق هذ يو. الفئات

  .فئة نجمة واحدة بشكل يفوق باقي الفئات  أظهرت بياناا ارتفاع نسبة الإشغال في الفنادق منالتي
 بتقارب نسبة إشغال الفنـادق       تتميز  دولة الإمارات   الفندقي كدول، نجد أن       بيانات الإشغال  وفي تحليل 

يصل التباين في نسبة الإشغال بين فنادق  في حين، % )71-63(بفئاا المختلفة في مدى ضيق ومرتفع 
 ـو% )60-23(النجمة الواحدة وفنادق الخمسة نجـوم إلى أقـصاه في الأردن    ذلك في البحـرين  ك

 الفنادق من فئة النجمة الواحدة وفئة الخمسة إشغالع التفاوت الكبير بين نسب ويرج .%1 )27-69(
 حيث تنخفض نسبة الفنادق     ،لديهمال من الأردن والبحرين إلى طبيعة توزيع الطاقة الفندقية          كنجوم في   

في البحرين وفقـاً لبيانـات عـام         %7.6 وفي الأردن،    %4.4 إلىمن فئة الخمسة نجوم في الدولتين       
  ).16-3( وهذا ما يوضحه الشكل رقم .2005

  .2005في  بعض الدول العربيةل توزيع الطاقة الفندقية حسب فئات التصنيف الفندقي): 16-3(الشكل رقم 
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نجمة واحدة نجمتين ثلاثة نجوم أربعة نجوم خمسة نجوم أخرى

  
  ).29(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الملحق رقم : المصدر

 ـ الدول العربية بـشكل      لدىالطاقة الفندقية المتاحة    في  تتباين  نلاحظ من الشكل أعلاه، أن هناك         ،بيرك
 ، مصر والجزائر، في حين تقتصر على       ل من السعودية  ك فندق في    1000حيث تزيد أعداد الفنادق عن      

  .والبحرين وعمان الكويت  و قطر كل من  فندقاً في200اقل من 

                                                 
 ).28(انظر الملحق رقم 1
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قية في الدول    توزيع أعداد الفنادق حسب فئاا يظهر بعداً آخر، حيث نجد أن توزيع الطاقة الفند               في لكن
. بير وفقاً للوضع الاقتصادي للدولة وطبيعة السياح الوافدين إليهـا         كيختلف بشكل    العربية حسب فئاا  

من الطاقة الفندقية في السعودية وهو       %73والثلاثة نجوم نسبتها     نجد مثلاً أن الفنادق من فئة النجمتين      ف
 ـعظمها سياحة دينية على شـكل أفـواج          م والتي في ما يتناسب مع طبيعة السياح القادمين إليها         بيرة ك

وبالمقارنة بالجزائر، الـتي    . الإقامة قدر الإمكان    حيث تحرص على تخفيض تكلفة     ،وخلال فترات محددة  
من الطاقة الفندقية بالجزائر يصنف في       %80تمتلك طاقة فندقية متقاربة في عددها مع السعودية، نجد أن           

ون معظـم   كيتناسب مع    الشاليهات وبيوت الشباب وهو أيضاً ما     فئة أخرى والتي تتضمن المنتجعات و     
العطـلات   السياح الزائرين للجزائر هم من أوروبا والذين يقصدون الجزائر لزيارة اليوم الواحد وقضاء            

  .على السواحل
والملاحظ أيضا، هو ارتفاع عدد الفنادق ذات الصنف خمسة نجوم في الدول العربية الأعضاء في منظمـة                 

 فندقا، والإمـارات    121ارة العالمية وخاصة الدول ذات الطلب السياحي المرتفع، فنجد مثلا مصر            التج
بينما في الدول الأخرى وخاصة تلك التي يقل فيها عـدد الـسكان،             .  فندقا 59 والسعودية    فندقا، 62

 في الكويت   %20تتميز بالتفوق النسبي لهذه الفئة من الفنادق، حيث تمثل الفنادق ذو خمسة نجوم نسبة               
  . في قطر من إجمالي عدد الفنادق%11.4و

 في جودة الخدمات الفندقية في الدول العربية        التحسنومن خلال ما سبق من ملاحظات، يتبين لنا مدى          
 نجوم في بعض    ارتفاع عدد الفنادق ذو خمسة وأربعة     والذي نفسره ب  الأعضاء في منظمة التجارة العالمية،      

  وفتح اال أمام المنافسة    مما يعني أن تحرير الخدمات الفندقية     . تفاع نسبة إشغالها  ار وكذلك   الدول العربية 
  .احية في الدول العربية السياحيةساهم في تحسين جودة الخدمات السي

  
  تأثير على الإرشاد السياحي: ثانيا

فيا يرتكز علـى    يكتسب دور المرشد السياحي أهمية بارزة في نجاح الرحلة السياحية وإعطائها طابعا ثقا            
و الرفع مـن     باشر للبلد عن طريق التعامل مع السياح      الم وأيضا في الترويج غير      ،قائقالحعلومة و الممعرفة  

 ولا تقتصر مهمة هذا المرشد على مرافقة الـسياح وإرشـادهم إلى الأمـاكن               .لديهمالحصيلة المعرفية   
يساهم إلى  بل  ،   فقط ائهم المعلومات المناسبة عنها   السياحية المهمة والمعالم الأثرية التاريخية والمتاحف وإعط      

 السائح قد يمضي أياما في البلد المقصود      أنده، خاصة   ابية عن بل   في إعطاء صورة سلبية أو ايج      ةدرجة كبير 
من دون أن يتعرف أو يتواصل مباشرة إلا مع الشخص الذي يرافقه لساعات طويلة قد تصل في بعـض                   

  .الأحيان إلى أيام
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 الـدول العربيـة     في تجارة الخدمات السياحية وفتح اال أمام منظمي الرحلات الـسياحية            ومع تحرير 
فسة من جنـسيات مختلفـة    خدمات الإرشاد السياحي تواجه المنا      أصبحت للاستعانة بمرشيدين أجانب،  

  .1للقيام ا، مما يؤثرا سلبا أو إيجابا على عمل هذه الفئة الهامة من القطاع السياحي
لطابع غير المنظم لإرشاد السياحي في معظم الدول العربية وغياب إحـصاءات عـن عـددهم                ونظرا ل 

سنحاول دراسة اثر تحرير الخدمات السياحة على بعـض أشـكال           . ومداخليهم ودورهم في الاقتصاد   
  :2المرشدين السياحي في الدول العربية والممثلين في

وأهل المنطقة السياحية مرشدين سـياحين بـالنظر         مواطنويعتبر   ):ذات المدينة من  (المرشد المحلي   -1
وفي ظل اعتماد الشركات ووكلاء الـسفر في معظـم          . لمعرفتهم بأبعاد هذه المنطقة وتاريخها وتقاليدها     
 مع المرشدين   فان الانفتاح سيساعد الشركات في التعامل      ،رحلام على توظيف مرشدين بطريقة دائمة     

  .)غير دائمة ( الرحلةأساسالات السياحة والسفر على يوظفون من قبل وكو المنطقة أهلمن 
السائق المرشد هو الذي يقوم بالإرشاد السياحي أثناء القيادة سواء كانـت مـن           و : السائق المرشد  -2

وفي ظل تحرير القطاع السياحي العربي سيصبح هذا النمط سائد          . ة أو سيارة سياحية   يخلال حافلة سياح  
لارتباط نشاطه مع القيـادة ممـا       ا غير قانوني في الكثير من الدول العربية         على الرغم من انه يعتبر وضع     

  .للخطر والحوادث) السياح(يعرض سلامة الركاب 
في ظل تحرير السياحة العربية وأيضا تحرير التجارة العربية، فان كثيرا من             :مرشد العمل أو الصناعة    -3

رشدين خاصين ا للقيام بجولات إرشـادية       المؤسسات سواء كانت صغيرة أو كبيرة ستقوم بتوظيف م        
  . خدماالزوار وتعريفهم بالمؤسسة وفروعها والتسويق لمنتجاا أواومرافقة 

ة ظهرت أنماط وأشكال جديدة للسياحة      يمع تطور السياحة وتعدد الدوافع السياح      : المرشد المغامر  -4
عدد اكبر من المرشدين في هـذا       بية توفير   من الدول العر  منها سياحة المغامرات، لذا أصبح الأمر يتطلب        

  . الصحاريمثل مرشد الجبال ومرشد الصيد ومرشداال 
يعتبر وكيل السفر   يعرف مدير الرحلة بأنه ذلك الشخص الذي يسير الرحلة و         و : مديرو الرحلات  -5

ل  ويكون مسئولا عن سلامة وانتظام الرحلة للمجموعة المصاحبة له وضـمان حـصو             أو منظم الرحلة  
فهو دوره إشرافي   ويختلف دور مدير الرحلة عن المرشد السياحي،        . المسافرين على الخدمات الملائمة لهم    

ومحدود، لكن أصبح الآن الكثير من مديري الرحلات على علم كاف بالمنـاطق ولـديهم معلومـات                 

                                                 
 .15-13، مرجع سبق ذكره، صالسياحة في الوطن العربيزيد منير عبوي،  1
، مرجع دراسة حالة عن سلطنة عمان–) المرشدين السياحيين(ي لتحرير خدمات القطاع السياحي العربي على الأدلاء الأثر الاقتصادماجد فهمي نجم،  2

 .13-08سبق ذكره، ص
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لخـدمات  ومع تحريـر تجـارة ا     . وخبرم تأهلهم للقيام بالعمل كمديري رحلة ومرشدين في آن واحد         
السياحية في الدول العربية فان تداخل دور المرشد ومدير الرحلة يصبح إلى حد كبير سلبيا في الدول التي                  

  .لديها عدد كبير من المرشدين ا، والعكس بالنسبة للدول التي يقل فيها
 الـدول   بكفاءة ومهارة عالية ويطلق عليهم في بعض      تمتع هذه الفئة من المرشدين       : المرشد المتطوع  -6

 لهم دورات تدريبية بـصفة      تنظمويتم في الغالب انتقائهم عن طريق الاختبارات و       وظفين،  الم غير   المعلمين
وفي ظل تحريـر تجـارة الخـدمات        . مستمرة في معاهد الفنون والمتاحف بعد تخطيهم لتعليمهم الجامعي        

  .السياحية في الدول العربية يتوقع تعاظم دور هذا النمط من المرشدين
وكخلاصة عن اثر تحرير تجارة الخدمات السياحية على خدمات الإرشاد السياحي في الدول العربيـة،                

عن ظهور فئات وأنماط أخرى غير تقليدية للمرشد السياحي لم تكن           التحرير  سفر هذا   يفمن المتوقع أن    
تقي ذه الخـدمات    ترالتي  نافسة  نوع من الم  متواجدة من قبل لمسايرة التحرر ومتطلباته، مما سوف يخلق          

  . الموصفات العالميةإلى
  

  الأثر على الاستثمار السياحي: ثالثا
ز كومرا بناء وتشغيل وتطوير الفنادق والمطاعم     ما بين    تتنوع مجالات الاستثمار السياحي وتتعدد أشكالها     

بالإضافة  حية السيا ز الرياضة والترويح والقرى السياحية والبواخر السياحية و المخيمات        كالاستشفاء ومرا 
ات الـسياحة   كإلى المشروعات الكبرى مثل تخطيط المدن السياحية المتكاملة، هذا بالإضـافة إلى شـر             

  .السفر ووسائل النقل السياحي إلى غير ذلك الاتكوو
 مـن إجمـالي الاسـتثمار       %4.98 في الدول العربية ما نسبته    حجم الاستثمار السياحي المحلي     ويمثل  

 مـن   %13.1  بـذلك   مليار دولار ممثلا   59 بلغت قيمته    وقد،  2009عالم لسنة   السياحي المحلي في ال   
، نجد أن   2009وبالنظر إلى قيمة هذه الاستثمارات في سنة        . إجمالي الاستثمارات المحلية في الدول العربية     

  .2000 مقارنة بسنة %219بنسبة حجمها قدر ارتفع 
 مليـار   29لغت قيمة استثماراا السياحية المحليـة       فقد ب  ،WTOفي  أما بالنسبة للدول العربية الأعضاء      

 ـ ، وبنسبة زيادة  2009دولار في سنة     وتساهم هذه الدول بنـسبة     . 2000 عن سنة    %113  تقدر ب
، بينما نجد نسبة مساهمتها     2009 لسنة    من إجمالي الاستثمارات السياحية المحلية في الدول العربية        49%

  أما عن تطور الاستمارات السياحية المحليـة        .فس السنة لن %13.8 إلى   تصل المحلية   افي إجمالي استثمارا 
 في  مبينـة  )2010-1991(  الممتدة بين سـنة     خلال الفترة  في هذه الدول والدول العربية بصفة عامة      

  .)17-3(الشكل رقم 
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  ).2010-1991(الفترة  تطور الاستثمارات السياحية المحلية في الدول العربية خلال): 17-3(الشكل رقم 
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الدول العربية WTO  الدول العربية الاعضاء في

  
  ).27،26،25،24(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الملحق رقم : المصدر

نلاحظ من الشكل أعلاه التقارب الكبير بين المنحنين البيانين للدول العربية والدول العربية الأعـضاء في                
ة، وأيضا من   منظمة التجارة العالمية، بحيث هذا التقارب كان من حيث مستويات معدلات النمو الحقيق            

  .كليةشهدها، وعليه سيكون تحليلنا لهذا الشكل بصفة حيث المراحل التي 
 نسجل معدلات النمـو الايجابيـة       ،1999 ما عدا سنة     )2008-1991(سنة   الفترة الممتدة من  ففي  

الإشارة، وهذا ما يعني أن هناك ارتفاع مستمر في حجم الاستثمارات الـسياحية المحليـة، وفي معظـم          
نلاحظ  2007إلا أن في سنة     . %15 نسبة الحقيقي   هذه المرحلة لم يجتاز معدل النمو السنوي      سنوات  

 بالنـسبة للـدول العربيـة       %46.9ارتفاع كبير في معدل النمو السنوي، فقد بلغ في هـذه الـسنة              
 الطفرة العمرانيـة في     ويرجع هذا الارتفاع إلى    .WTOبالنسبة للدول العربية الأعضاء في     %53.11و

 إلى طفرة اقتصادية هامة     2004أدى ارتفاع أسعار النفط منذ عام        حيث   ، مجلس التعاون الخليجي   دول
وقد صممت هذه الـدول     . التعاون الخليجي  في الدول المصدرة الرئيسية للنفط وعلى رأسها دول مجلس        

 الناجحة المثال   الإماراتية وتمثل التجربة . على استثمار الفائض المالي في مشاريع إعمارية وتوسعية ضخمة        
 .الأفضل الذي تتوق إليه الدول الأخرى

  في  من إجمالي الاستمارات المحليـة     %44.1  في الإمارات  نسبة الاستثمارات السياحية المحلية   قد بلغت   و 
وتعبر هذه النسب    الاستثمارات السياحية في الدول العربية،       إجمالي من   %48.87 ونسبة   ،2007سنة  
الطفرة وترجع هذه الأرقام إلى      . %79.1ولار، محققة بذلك معدل نمو بنسبة        مليار د  29  ما قيمته  عن

 خمس رافعات البناء في العـالم       اكبرتكاد تكون الأضخم، إذ     والتي  العقارية في الإمارات العربية المتحدة      
 عقارية ضـخمة ويجـري      مشروعاتإمارتي دبي وأبو ظبي، حيث تشهد هاتان المدينتان           ما بين  ةموزع
ومن أبرز المـشاريع    .  من الهند وباكستان   سيويةالآ عمالةال ساعة في اليوم، بالاستعانة ب     24 فيهما   العمل
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علـي   برج دبي، وهو أعلى الأبراج في العالم، ومطار جبـل         : أو تم انجازها  قيد الإنشاء في دبي     التي هي   
 60الحالي ليـستوعب     مليون مسافر في العام، بالإضافة إلى التوسع الهائل في مطار دبي             146يستوعب  

 ـ       مليون مسافر في العام،    أمـا في  . ياحي وترفيهـي في دبي    ومشروع أتلانتس النخلة وهو أكبر مركز س
  .1 فندقًا فخما وحيا ماليا29ضم وي ظبي، فمشروع جزيرة السعديات هو الأضخمأبو

ا الدول العربية    انخفاضا في حجم الاستثمارات السياحية في الدول العربية وأيض         1999وقد شهدت سنة    
 مما اثر كثيرا في إيرادات الدول       1998وهذا راجع لانخفاض أسعار البترول في سنة        ،  WTOالأعضاء في   

مـن بينـها    وت المحليـة    ا حجـم الاسـتثمار    خفضأدى بدوره إلى    والذي  العربية المصدرة للبترول،    
 .الاستثمارات السياحية

 الاستثمارات السياحية المحليـة في الـدول العربيـة        وبخصوص اثر تحرير تجارة الخدمات السياحية على        
، نجد أن هـذه     1995نسبة هذه الاستثمارات بعد سنة      إلى  ، وبالنظر   الأعضاء في منظمة التجارة العالمية    

حيث بلغـت    الاستثمارات، هذه    في الرفع من حجم    كبيرا كثرا ولم يكن لتحرير دورا        لم ترتفع  النسبة
 ـ2008 و 2007أعلى نسبة لها في سنة        في سـنة    %13.6 كانت في حـدود      في حين ،  %17.2 ب

1995.  
  

  دول العربيةالخدمات السياحية في التجارة نماذج عن تحرير : المطلب الثالث
وهذا ما  المنطقة العربية،   في   سياحة    وجهة هاقومات سياحية متميزة جعلت من    بم بعض الدول العربية     تتمتع

 وبناء على هذا، سنحاول في هذا المطلـب         .الدول العربية  في السوق السياحي    عن الإحصائيات تؤكده  
ة، حيث وقع اختيارنا على الـدول       يالسياحتجارة الخدمات   دراسة تجارب بعض الدول العربية في تحرير        

ومنطلـق  ) السعودية ومـصر والمغـرب    (الأولى من حيث التوافد السياحي الدولي وهي        الثلاثة  العربية  
  .جارة العالمية والتزامها بالتحريرعضويتها التامة في منظمة الت

  
  تحرير الخدمات السياحية في السعودية: أولا

  والتاريخيـة   من المقومات والإمكانات السياحية الطبيعية والثقافية      كثير المملكة العربية السعودية ال      تمتلك
فمن جانب  . ية والدول العرب   الشرق الأوسط  على مستوى صناعة السياحة   في  التي تؤهلها أن تكون رائدة      
في  بثروة حضارية وثقافية وتاريخية وفنية في غاية الأهمية       تزخر   هي ف  والتاريخية المقومات السياحية الثقافية  

                                                 
-، الأمم المتحدة2006سكوا في دول منطقة الا الاستعراض السنوي لتطورات العولمة والتكامل الإقليمي،  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا1

 .37، صكنيويور
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اريخي  التواصل الثقافي والتسلسل الت    إلىالتاريخ الحضاري الإنساني، فآثار الحضارات ومواقعها ترمز بقوة         
 أا تزخر   السعوديةتي أجريت في مختلف أرجاء      لأثرية ال الأبحاث ا أثبتت  الضارب بجذوره في القدم، كما      

يتمثل في المواقع الأثرية والمباني والصروح التاريخية والمعمارية والتراث العمـراني           خم  بتراث حضاري ض  
 .1)المأثورات الشعبية(راث الشعبي والحرف والصناعات التقليدية والت

هـي  كمـا   الإسلامي؛ إذ إا مهد الإسلام،      زة في العالم    ما تحظى المملكة العربية السعودية بمكانة ممي      ك
ومشاعر نحو مليار ونص المليار مسلم نحو الكعبة        محط اهتمام   والذي جعل منها    موطن الحرمين الشريفين،    

المشرفة والمشاعر المقدسة الأخرى والتي يؤمها سنويا وفي موسم واحد أكثر من مليـوني مـسلم لأداء                 
  .مناسك الحج

 وهي ثالـث    فالسعودية مساحتها تعادل مساحة أوربا الغربية     ،   السياحية الطبيعية  المقومات يخصفيما   ماأ
 تطـل علـى  لديها سواحل شرقا وغربا كما  اكبر دولة عربية من حيث المساحة بعد الجزائر والسودان،          

ب سياحية  أماكن جذ   السعودية على  وفرتت،  أما من حيث التراث الطبيعي    . الخليج العربي والبحر الأحمر   
ضافة للبيئـات   بالإ،  طق الصحراوية والمحميات الطبيعية   تتضمن المناظر الجبلية والوديان والمنا    طبيعية، التي   

  .2البحرية المتنوعة، وخصوصا الشعب المرجانية في البحر الأحمر
 حيث  ، فهي تحتل المرتبة الأولى من     2009أما بخصوص موقع السياحة السعودية في المنطقة العربية لسنة          

حجم التوافد السياحي الدولي إلى المنطقة العربية، والمرتبة الثانية من حيث الإيرادات السياحية العربية بعد               
وفي الشكل الموالي نوضح تطور عدد السياح الوافدين والإيرادات الـسياحية في الـسعودية              . دولة مصر 

  ).2008-2000(خلال الفترة الممتدة بين 
  ).2008-2000(ر السياحة الوافدة والإيرادات السياحية في السعودية ما بين تطو): 18-3(الشكل رقم 
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 .137، مرجع سبق ذكره، صالسياحة في الوطن العربيزيد منير عبوي،  1
 .13مرجع سبق ذكره، ص، الاستثمار السياحي في محافظة العلا عبد الناصر بن عبد الرحمن الزهراني، كباشي حسين قسيمة، 2
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 أن هناك ارتفاع واضح في عدد الـسياح الـدوليين الوافـدين إلى              )18-3(الملاحظ من الشكل رقم     
 مليون وبنسبة زيادة عـن      14.757 بلغ عدد السياح     2008نة  السعودية في خلال هذه الفترة، ففي س      

 مـن إجمـالي     %24.33 فيما نجد أن نسبة السياحة السعودية تمثـل          ،%124 تقدر بـ    2000سنة  
أما بالنسبة للإيرادات السياحية في السعودية، فيظهر تمثيلها البياني أا مرت بمراحل غير             . السياحة العربية 

الأعلى في هـذه     2008ة لسنة   يبينما تعتبر الإيرادات السياح   . تفاع والانخفاض مستقرة تتراوح بين الار   
، 2007 عـن سـنة      %85.92 مليار دولار، وبنسبة زيـادة       9.72الفترة، حيث وصلت قيمتها إلى      

  .2000 عن سنة %415وبـ
أن ، نجـد     العالمي حصتها من السوق السياحي    و  السياحية التي تتمتع ا السعودية      المقومات  إلى وبالنظر

 والرفـع   وفي محاولة منها لتحسين أدائها السياحي       وبناء على هذا،   .عليها  السواح هناك ضعف في إقبال   
، )2005ديـسمبر   (وبعد انضمامها إلى منظمة التجارة العاليـة        ،  من مستوى جودة خدماا السياحية    

تعهـدت بمجموعـة مـن      وفي إطار اتفاقية الغـاتس      تحرير تجارة خدماا السياحية     ب السعودية   قامت
  :1والتي جاء في مضموا ما يليالالتزامات 

 بمعاملـة  الالتـزام الخدمات السياحية، وكذلك     بعدم تقييد نفاذ الموردين الأجانب إلى أسواق       الالتزام -
تلـك  باستثناء  (الفنادق والمطاعم   : القطاعات السياحية الرئيسة وهي    الموردين الأجانب معاملة وطنية في    

 ووكلاء السفر، ومشغلي الرحلات السياحية، والمرشـدين الـسياحيين        ) الإسلاميةة مع الشريعة    المتنافي
التوريد (للتوريد وهي    وتشمل هذه الالتزامات الأشكال الثلاثة الأولى     ). باستثناء ما يخص الحج والعمرة    (

 قطاعات مرتبطـة    قدمت التزامات مماثلة في    كما). عبر الحدود، الاستهلاك الخارجي، التواجد التجاري     
بحرا، وبالسكك الحديدية، وخدمة تـأجير الـسفن والـسيارات،           بالسياحة مثل خدمة نقل المسافرين    

 .الحدائق والمتترهات العامة وخدمات الترويح في
المحلي عبر الشكل الثالث للتوريـد       قيد النفاذ للسوق   ،قطاع وكلاء السفر  الخاصة ب  التزاما ا رد في وو -
الذي يعني تقييد النفاذ للسوق المحلـي بمـدى         ) الاقتصادية اختبار الحاجات (بشرط  ) ريالتواجد التجا (

إلى  الطاقة الاستيعابية، ونسبة السكان   : خدمة جديد إلى السوق، وفق المعايير الآتية       الحاجة لدخول مورد  
 .وكلاء السفر، والانتشار الجغرافي

توفير فرص أفـضل     د الأشخاص الطبيعيين، دف    موقفًا متحفظًا فيما يتعلق بتواج     السعوديةاتخذت   -
 فيما يتعلـق    السعوديةالسياحة؛ حيث لم تلتزم      لتوظيف المواطنين في جميع قطاعات الخدمات ومن بينها       

                                                 
 .08، مرجع سبق ذكره، ص)ات المملكة للانضمام إلى منظمة التجارة العالميةمن منطلق مفاوض(تحرير تجارة الخدمات السياحية الهيئة العليا للسياحة،  1
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بخـلاف مـا ورد في جـدول        ) تواجد الأشخاص الطبيعيين  ( بالشكل الرابع للتوريد والمتعلق بالعمالة    
 .الالتزامات الأفقية

بانتقـال المـدراء      التزمت بالـسماح   السعوديةمات الأفقية الخاصة بالعمالة يتضح أن       وبمراجعة الالتزا 
 :والتنفيذيين والأخصائيين للعمل بالمملكة وفقًا للشروط الآتية

 . سنوات في نفس اال3أن يكون لديهم خبرة  −
 . أشخاص لكل مورد خدمة3بحد أدنى و، )%25( ألا تتجاوز نسبتهم  −
 .لإقامة سنتين قابلة للتجديدأن تكون مدة ا −
والاستقدام، الاستقبال، الـصرافين،     التوظيف(ألا يعملوا في الوظائف المقصورة على المواطنين وهي          −

  ).الجهات الحكومية مسئولي الأمن، المعقبين لدى
 تحـسن   تتمثـل في  ويتوقع أن تحدث هذه الالتزامات آثار ايجابية على القطاع السياحي في الـسعودية،              

؛ حيث سيؤدي   الخدمات المقدمة  نتيجة انخفاض تكاليف الإنتاج ومن ثم أسعار       ستوى رفاهية المستهلك  م
 . ا وكيفًا بسبب المنافسة الدولية    الأجنبية إلى توافر الخدمات كم     فتح سوق الخدمات السياحية للمنشآت    

كفـاءة   دي إلى زيـادة    مع دخول المنشآت الأجنبية المتطورة، مما يـؤ        ينهاالتقنية وتطو  كما سيتم نقل  
على القطاعـات الاقتـصادية      وتنافسية قطاع الخدمات السياحية المحلي؛ وهذا سينعكس إيجابيا بدوره        

  ناحية توسيع الأسواق والوصول    من   المحلية    السياحية لمنشآتل فرصةالإتاحة   زيادة على ذلك،     .الأخرى
  .آت المحلية على المنافسةالخارجية، وهذا سيعتمد على مقدرة هذه المنش إلى الأسواق

أا لا تخلو من     التحرير، إلا    إطارورغم هذه الايجابيات التي يتوقع أن تستفيد منها السياحة السعودية في             
 السعودية من ناحية القدرة المالية والإداريـة والفنيـة           السياحية ضعف المنشآت ، حيث   آثار سلبية أيضا  
السعودي قد يضر بالمنـشآت     دخول المنشآت الأجنبية إلى السوق       ومعالعالمية الكبيرة    مقارنة بالمنشآت 

  الأجنبيـة   السياحية السعودية لكثير من المنشآت   السياحية  ، ولكن انفتاح سوق الخدمات      المحليةالسياحية  
حـدوثها   المتوقـع    التي مـن   الآثار السلبية    قد يقلل من حدة   ،  ل انضمامها إلى منظمة التجارة العالمية     بق

  .1مستقبلا
، فلا يمكن قياسـه بـشكل        السعودية قطاع السياحة في  تحرير تجارة الخدمات السياحية على       ما عن اثر  أ

، وظهور المعالم الأولى لأثر التحرير تتطلـب فتـرة          )2005(دقيق، لان انضمام السعودية كان مؤخرا       
 خلال فترة   بة للعالم  نسبة السياحة الوافدة في السعودية بالنس      علىمقارنة  وبإجراء  . متوسطة وطويلة المدى  

                                                 
 .22-21، مرجع سبق ذكره، صتأثير العولمة على السياحة في المملكة العربية السعوديةالهيئة العليا للسياحة،  1
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، و هـذه    %1.6 بلغت نـسبتها     2008بينما في   ،  %1.13 كانت تمثل    2005التحرير، نجد أا في     
  . النسب لا يمكن على ضوئها إعطاء حكما مسبقا على أهمية تحرير الخدمات السياحية في السعودية

 
  تحرير الخدمات السياحية في مصر: ثانيا

رتبطة ا من أهم بنود ميزان الخدمات المصري، نظرا لما تدره من دخل             تعتبر خدمات السياحة والسفر الم    
ولقد تعرضت السياحة في مصر إلى العديد من المتغيرات التي اتـسمت ـا ظـاهرة                . بالعملة الأجنبية 

 أو اجتماعيـة في سـنوات       ة النصف الثاني من القرن العشرين، فمن سياحة جماهيري        فيالسياحة الدولية   
الستينات، إلى سياحة التنوع في الأنماط والتطور في الـدوافع الـسياحية خـلال عقـد                الخمسينات و 
  . 1 التسعينات أصبحت تعرف بعقد سياحة الشمولأما فيالثمانينات، 

اهـدة   مع وتوقيـع ،  1973انتهاء حرب أكتوبر     بعدتطور سريعا   السياحة في مصر    صناعة  عرفت  لقد  و
على تطور هـذه     والسياسي في مصر     الأمنياعد الاستقرار   حيث س ،  1975عام  في  السلام مع إسرائيل    

 نذكر منـها    بالإضافة إلى تلك العوامل، تتمتع مصر بمقومات سياحية عديدة ومتنوعة         . الصناعة ونموها 
  :2مايلي

ـا  تتميز  تعتبر المقومات الجغرافية من أهم المقومات السياحية التي          : المقومات الجغرافية والطبيعية   -1
، ويمر في وسـطها ـر       آسياهي قارة إفريقيا وأوروبا و    وتقع في منطقة التقاء ثلاث قارات       فهي   ،مصر
 عبر قنـاة    بين البحرين الأبيض والأحمر    صل كما ت  طول سواحلها واتساع شواطئها،   بالإضافة إلى    ،النيل

ياحية  ساعدت الطبيعة الجغرافية لمصر على إنشاء وإقامة المـشروعات الـس           وزيادة على هذا،  . السويس
المتكاملة في مناطق عديدة كمنطقة سيناء ومنطقة الغردقة والساحل الشمالي، حيـث أقيمـت القـرى                

  .السياحية في هذه المناطق التي تمثل احد المقومات السياحية الحضارية الحديثة في مصر
المنتشرة في أنحاء   ، فالآثار الفرعونية    تتمتع مصر بمقومات تاريخية كثيرة     : والدينية  التاريخية المقومات -2

مصر تقف شاهدة على حضارة مصر وتاريخيها العريق، كما تمتلئ متاحف لندن وباريس بالكثير مـن                
تمتع مصر أيضا بمقومات    و. هي محل اهتمام العديد من السواح والباحثين      هذه الكنوز الأثرية العظيمة التي      

 ففيها الأزهر الـشريف     ،العالم الإسلامي دينية عظيمة أضفت عليها أهمية كبيرة، حيث تعتبر مصر منارة           
  . والمسيحية القديمةةوالمساجد الإسلامية الأثرية العريقة التي تجسد الحضارة الإسلامي

                                                 
 .515، مرجع سبق ذكره، صبقطاع النقل في الدول العربيةوعلاقتها ) GATS(، الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات عبد القادر فتحي لاشين وآخرون 1
 .211-183، مرجع سبق ذكره، صالتسويق السياحي والفندقي، أسس علمية وتجارب عربيةصبري عبد السميع،  2
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الـتي تجـسد انجـازات وقـدرات        وهي المقومات الحضارية الحديثة      :المقومات الحضارية الحديثة   -3
لمشروعات كالسد العـالي و     اف.  العالم يعرفهي  استيعاب التقدم العملي الكبير الذ    وإمكانات الإنسان في    

المتاحف الحديثة كالمتحف الحربي والمتحـف  من ابرز معالم مصر الحديثة، إضافة إلى    انعتبرتبرج القاهرة   
 أكتوبر والحدائق الدولية وحدائق الحيوان ومكتبـة        06الزراعي ومتحف الشمع ودار الأوبرا وبانوراما       

  . المنجزات العصرية الحديثةالإسكندرية، إلى غير ذلك من
حجم الحركة السياحية الوافـدة إليهـا        في مجال السياحة، إلا أن        مصر ورغم الميزة النسبية التي تتمتع ا     

أما بالنسبة لموقعها الـسياحي في      .  وليست بعيدة عنها مثل تركيا     الأخرىدول  الب مقارنة    ضعيف سنويا
 الـسياحية   السياحة الوافدة والأولى من حيث الإيرادات     يث  المنطقة العربية، فهي ثاني دولة عربية من ح       

  ).2008-1990(والشكل الموالي يوضح تطور الحاصل في هذين المتغيرين ما بين 
  ).2008-1900(تطور السياحة الوافدة والإيرادات السياحية في مصر ما بين ): 19-3(الشكل رقم 
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السياحة الوافدة الايرادات السياحية

  
  ).20 و19(الملحق رقم من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات : المصدر

ة شـهدت تزايـد     يالملاحظ من الشكل أعلاه أن السياحة الوافدة إلى مصر وكذلك الإيرادات السياح           
فمن حيث السياحة الوافدة، فقد وصل عدد الـسواح في سـنة            . مستمر في اغلب سنوات هذه الفترة     

 %140، وبنسبة   2007 عن سنة    %15.89 مليون، وبنسبة زيادة تقدر بـ       12 إلى أزيد من     2008
من إجمالي السياحة الوافدة إلى الـدول        %20.27، فيما يمثل عدد السواح لهذه السنة        2000عن سنة   

 ما يقـارب    2008قيمتها في سنة    بلغت  ة التي حققتها مصر، فقد      يوبخصوص الإيرادات السياح   .العربية
ولقد ارتفعت  .  الدول العربية  من إجمالي الإيرادات السياحية في     %21.32، ممثلة بذلك     مليار دولار  11

  .2000إيرادات سنة بمقارنة  %152 السياحة في مصر لهذه السنة بنسبة إيرادات
    المحددة بالنسبة لتحرير قطاع الخدمات السياحية وخـدمات الـسفر           اوقد تقدمت مصر بجدول التزاما 

تعلق بالحصول على التـراخيص     ت وأدخلت قيودا على هذه الالتزامات    في ظل اتفاقية الغاتس،     المرتبطة ا   
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اللازمة لإنشاء الفنادق والمطاعم الأجنبية العالمية وتواجد الوكالات السياحية الأجنبية العالمية، وإنـشاء             
 )الـبري والجـوي    (الشركات السياحية الأجنبية في مجال الخدمات السياحية كخدمات النقل السياحي         

اب والبضائع ومشروعات تطهير الموانئ، وأخيرا إنـشاء        وإنشاء الشركات السياحية المشتركة لنقل الرك     
  .1معاهد للتدريب السياحي وتواجد شركات الإدارة الأجنبية وإقامة مؤتمرات السياحة الدولية

 آثار ايجابية بالنـسبة     ا يترتب عليه  يتوقع أن  ان تحرير تجارة الخدمات السياحية    لالتزامات السابقة، ف   ل وفقا
 ومن ثم على الإيرادات السياحية التي تشكل جانبا مهما من المتحـصلات في         للقطاع السياحي في مصر،   

  : فيميزان الخدمات، وتتمثل هذه الآثار
 والمتخصـصة في  م القوى العاملة المصرية الماهرةكبيرة أمافرص  سيتيح  إن الانضمام لاتفاقيات الغاتس   -

مـشكلة  ( مما يسهم بدرجة كبيرة في حل        ،هذا اال للدخول والعمل في المشروعات السياحية الأجنبية       
  ).البطالة

 ارتفاع مستوى أداء العنصر البشري الوطني في الشركات السياحية المصرية نتيجـة لـدخول هـذه                 -
الشركات المصرية على الذات والاهتمام برفع    ، واعتماد    مع الشركات الأجنبية   قويةالشركات في منافسة    

التدريب الداخلي والخارجي لمواكبة التطورات المتلاحقة التي تحدث        مستوى أداء العاملين فيها من خلال       
  .2في الأسواق السياحية العالمية

 اتساع حركة التجارة العالمية وبالتالي الانتعاش الاقتصادي المتوقع في الدول الصناعية المتقدمة سيؤدي              -
حة المصري، خاصة في ظل ما تتمتع به        بالضرورة إلى انتعاش السياحة العالمية وبالتالي استفادة قطاع السيا        

  . من مزايا نسبية في قطاع السياحةمصر
 السماح بإنشاء الفنادق والمطاعم الأجنبية وعمل الوكالات السياحية في خدمات النقـل الـسياحي               -

البري والنهري والبحري، سيدعم كفاية وفعالية الخدمة السياحية في مصر، وسيؤدي إلى جذب العديـد               
  . وبالتالي زيادة الإيرادات السياحية في مصرمن السياح

 تحرير التجارة في مجال الخدمات السياحية سيتيح للشركات السياحية التواجد في الـدول المتقدمـة                 -
والاحتكاك بالمنافسة العالمية مما سيؤدي بالضرورة إلى اكتساب المزيد من الخبرة الأجنبية، وإتاحة الفرصة              

  .3السياحية الأجنبية إلى مصر وزيادة الحركة السياحية في مصرلجلب المزيد من الأفواج 

                                                 
 .516، مرجع سبق ذكره، صةوعلاقتها بقطاع النقل في الدول العربي) GATS(الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات عبد القادر فتحي لاشين وآخرون،  1
 .169، مرجع سبق ذكره، صالعولمة السياحية وواقع الدول المتقدمة والدول الناميةمحمد يسرى إبراهيم دعبس،  2
 .518-516مرجع سبق ذكره، صعبد القادر فتحي لاشين وآخرون،  3
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حدوث بعض الآثار السلبية على تقديم      من  لو  تخ لا   ه، فان التوقعات الايجابية لتحرير  وعلى الرغم من هذه     
  :الخدمات السياحية المصرية، وتتمثل هذه الآثار في مايلي

لدخول في دائرة المنافسة العالمية وخروج       حدوث انخفاض في حجم العرض السياحي في مصر نتيجة ل          -
بعض الشركات السياحية المصرية من السوق السياحية لعدم قدرا على مواجهة هذه المنافسة التي تعتمد               

  .1على تقديم خدمات وبرامج سياحية مرتفعة المستوى ومتميزة
في اختيار الموقـع المناسـب       بالاشتراك    فنادق ومطاعم   تقوم الشركات الأجنبية التي يسمح لها بإنشاء       -

عمقـة ومتخصـصة    ه تجرى هذه الشركات عدة دراسات م      لإقامة المشروع السياحي، وفي سبيل تحقيق     
بل تقوم هذه الشركات أيضا باختيار المهندسين وأدوات التشغيل، وهـذا يعـني             ولتحديد هذا الموقع،    

  .ولةتدخل هذه الشركات في كثير من الأمور الإدارية والاقتصادية بالد
 تقوم الشركات الأجنبية بتركيز نشاطها في المناطق السياحية التقليدية والمعروفة داخل الدولة، ولا تم               -

زيادة تقديم الخدمات الـسياحية     في  بامتداد هذا النشاط إلى المناطق السياحية البعيدة، ومن ثم يؤثر ذلك            
  .محافظات مصربوجه عام على الرغم من انتشار المناطق السياحية في كافة 

 تقوم معظم الشركات الأجنبية بنقل أرباحها إلى الخارج، وبالتالي لا تخصص أي نـسبة مـن هـذه                   -
الأرباح في المساهمة في مشروعات التنمية الاقتصادية بالدولة، هذا بالإضافة إلى المـشاكل الاقتـصادية               

  .الأخرى التي يمكن أن تترتب على نقل هذه الأرباح إلى الخارج
 يسمح بظهـور محتكـرين للخـدمات    ة الأجنبية العملاقة داخل الدولة وجود الشركات السياحي   إن -

السياحية المختلفة، وعلى الرغم من نص الاتفاقية على عدم الاحتكار، إلا أن ذلك لا يمنع عمـلا مـن                   
وسائل  كافة   وس الأموال الضخمة لديهم ووفرة    وجود هؤلاء المحتكرين بسوق السياحة المصرية لوفرة رؤ       

التكنولوجيا الأخرى، وهذا الأمر يصعب مع حدوثه أن تقدر شركات السياحة المصرية بأكملها علـى               
  .2المنافسة مع هذه الشركات الأجنبية العملاقة

لا تزال الحصة السوقية لمصر من عدد        سنة على تحرير تجارة الخدمات السياحة في مصر،          15وبعد مرور   
 علـى   %0.53 و %0.56 تمثل   1995 و 1990يفة، حيث كانت في     السياح الوافدين في العالم ضع    

وبناءا على هذه المعطيات، ورغم اتخاذ مصر العديـد         . %1.33 نسبتها   2008الترتيب، فيما بلغت في     

                                                 
 .169، مرجع سبق ذكره، صاميةالعولمة السياحية وواقع الدول المتقدمة والدول النمحمد يسرى إبراهيم دعبس،  1
، مرجع سبق ذكره، وعلاقتها بقطاع النقل في الدول العربية) GATS(، الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات عبد القادر فتحي لاشين وآخرون 2

 .533-532ص
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تحض بمركز ضـمن    من الإجراءات المحفزة لاستقطاب السواح والشركات السياحية الأجنبية، إلا أا لم            
    .المأهم البلدان السياحية في الع

  
  تحرير الخدمات السياحية في المغرب: ثالثا

شهد قطاع السياحة في المغرب خلال السنوات القليلة الماضية تطورا ملحوظا، وأضحى المغرب إحـدى               
وتنبع الأهمية المتزايدة للمغرب كوجهة سياحية مفـضلة         .السواح في العالم   المحطات الرئيسية للاستقطاب  
 بحيث  ،غاية في التنوع  ومقومات سياحية   ر والترحال لاغتنائه بثروات طبيعية      لدى الكثيرين من هواة السف    

  .توفر للراغب في التمتع ا قاعدة عريضة من الخيارات
قع على واجهتين بحريتين من حوض البحـر المتوسـط والمحـيط            ا ت  أ  عن دولة المغرب   المعروفمن  و

وفر للزائر إمكانية ممارسة هواياته في السباحة       كم ت 3500 الجميلة الممتدة على طول      ائهالأطلسي، وشواط 
م 3000ل ارتفاع بعض قممها أكثر مـن        جبال أطلس المغربية التي يص    كما أن   . والترهة وصيد الأسماك  

  . الجبلية العليا المكسوة بالثلوجيئ للسائح أيضا رؤية غابات الصنوبر والبلوط والأرز والمحطات
توافر الحمامات المعدنية العلاجية المشهورة في المغرب منذ زمن بعيد ويتربع            ت المميز،إضافة إلى هذا التنوع     

وهذا دليل إضافي علـى أصـالة الحـضارة          ة توافر الآثار في المدن العتيقة،     على قمة هذه الثروة السياحي    
تقف على أروع صفحات التاريخ المغـربي       اا وأسوارها ومساجدها وقصورها     المغربية، فمن خلال منار   

سلامي كمدينة فاس التي تحتضن أول جامعة في العالم وهي جامعة القرويين، وكذلك مدينة الربـاط                الإ
العاصمة الإدارية للمغرب والمشهورة بمعالمها التاريخية المتنوعة منذ عهود غابرة تعكس أمجاد الحـضارات              

  .1الرومانية والفينيقية والإسلامية
فهي تحتل المرتبة الثالثة عربيا من حيث التوافد السياحي         ربية،  ى المملكة المغ  الطلب السياحي عل  وبخصوص  

 الوافـدة    أما فيما يخص تطـور حجـم الـسياحة         .وكذلك نفس المرتبة من حيث الإيرادات السياحية      
  . في الشكل المواليوالإيرادات السياحية في هذه الدولة سنوضحه

  
  
  
  
  

                                                 
1 http://www.aljazeera.net/NR/exeres/D7285945-5827-4948-8F1F-46B95FB32DED.htm page 
consultée le 15/01/2010.  
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  ).2008-1990( ما بين المغرب السياحية في تطور السياحة الوافدة والإيرادات): 20-3(الشكل رقم 

0

2

4

6

8

10

1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

لار  
دو

ار 
ѧملي

ح، 
سѧائ

ن 
يو
مل

السياحة الوافѧѧدة الایѧرادات السѧياحية  

  
  ).20 و19(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الملحق رقم : المصدر

 كما يوضح الشكل رقم     2008 مليون سائح في سنة      7.879 عدد السياح الوافدين إلى المغرب       بلغلقد  
لي الطلب السياحي في     من إجما  %13ثل  ويم،  2000عن سنة    %84.17 بنسبة    ارتفع وقد ،)3-20(

 ـ       أن  أيضا، يظهر هذا الشكل  و .الدول العربية  ا في معظـم     السياحة الوافدة في المغرب عرفـت ارتفاع
السنوات المشكلة لهذه الفترة، ونفس الملاحظة أيضا بالنسبة للإيرادات السياحة، حيث بلغت قيمتـها في        

   .2000ارنة بعام  مق152 مليار دولار، وبزيادة تقدر بـ 7 ما يقارب 2008سنة 
، )*(وتعتبر المملكة المغربية من أوائل الدول العربية التي سجلت عضويتها ضمن منظمة التجارة العالميـة              

 وقد  .ة وفي إطار اتفاقية الغاتس    يوالذي سمح لها بتقديم عدد من الالتزامات لتحرير تجارة خدماا السياح          
اسعة لقطاع السياحة، بحيث التزمت بفتح الأسـواق        أبانت المغرب عن رغبتها القوية في إعطاء حرية و        

بعـض  أمام وكلاء السفر والسياحة وأيضا خدمات الإرشاد السياحي ومنظمي الرحلات، إضـافة إلى              
 تحرير هذه الخدمات في الأسلوب الأول والثاني والثالث من أساليب           وقيدت المغرب . الخدمات الأخرى 

  ).الأسلوب الرابع (خاص الطبيعيينالتوريد دون فتح اال أمام حركة الأش
المنتجات الـسياحية   سطرت الحكومة المغربية برنامجا واسعا لتطوير طاقات الإيواء الفندقي وتشجيع          كما

 علـى الأهـداف     هاتركيزب  وذلك ،2010 ملايين سائح في آفاق      10والتي من شأا جلب أكثر من       
 :التالية

السياحة  ، وتكيفها مع الطلب السياحي، وتطوير هياكل استقبال        إعادة تأهيل المناطق السياحية المتوفرة     -
 .لتتلائم مع الطلب السياحي

                                                 
 ).12-1(انظر الجدول رقم  *
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التكلفـة    من %50 و   %40 تقليص تكلفة الإقامة في المغرب بما فيها مصاريف النقل التي تمثل بين              -
 .الإجمالية للسائح

سياسة ترقية    في تسيير وتنظيم    دعم إستراتيجية ترقية وتسويق المنتج السياحي عن طريق إشراك المهنيين          -
 .المنتج السياحي المغربي 

  . والاستفادة منها الدول السياحية الناجحة دراسة تجارب -
 العالمية للتعريف بمنتجهـا   السياحية   الاعتماد على الترويج والدعاية والإشهار والتعامل مع الشركات          -

  .1السياحي على مستوى العالم
 ،الناتج عن انعكاسات الأزمـة الماليـة العالميـة        ا للتراجع المتوقع في السياحة      تحسببالإضافة إلى هذا، و   و

المستثمرين في المـشاريع     ، والحفاظ على ثقة   السياحة لتحفيز خطة عمل     المغربية أصدرت وزارة السياحة  
 ـ    السياحية الكبيرة، والمحافظة على حصة المغرب من السياحة العالمية،         الترويج للمغـرب   كما قامـت ب

بالترويج للـسياحة    وجهة سياحية خصوصا في أوروبا، والخليج العربي، والاتحاد الروسي، واستمرت         ك
قطـاع الـسياحة     وتم دعم هذه الخطة بزيادة مخصصات   ،سياحية حديثة داخل المغرب   الداخلية ولمناطق   

  2 .2009من الميزانية العامة لعام  %10بنسبة 
القطاع السياحي في المغرب، نجد أن الحصة السوقية للمغـرب          وعن تقيم اثر تحرير تجارة الخدمات على        
 خلال الفترة التي مرت على تطبيق هذا التحريـر، حيـث   %1من السياحة في العالم لم تتجاوز نسبتها      

، بينمـا كانـت في سـنة    2008 سنة %0.85 الوافدين في المغرب بلغت نسبة عدد السياح الدوليين  
نـستنج أن   ،  الإحصائياتومن خلال هذه     . على التوالي  %0.48و %0.93 نسبتها   1990 و 1995

  . المغربعلىيحسن من الطلب السياحي تحرير تجارة الخدمات السياحية لم 
  
  
  
  
  
  

                                                 
 .170، مرجع سبق ذكره، صواقع السياحة في الجزائر وآفاق تطوريهاعبد القادر هدير،  1
، كرهمرجع سبق ذ، 2006سكوا في دول منطقة الا الاستعراض السنوي لتطورات العولمة والتكامل الإقليمي،  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا2

 .17-16ص
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  :خلاصة الفصـــل
، توصلنا  )2010-1990( خلال الفترة    من خلال دراسة أثر تحرير تجارة الخدمات على السياحة العربية         

 المـساهمة في النـاتج      هو ثاني قطاع من حيث حجم      2008ات  ئيحسب إحصا قطاع الخدمات   أن  إلى  
قطـاع الخـدمات بنـسبة      بعد قطاع الصناعات الاستخراجية، حيث يـساهم          العربي امالداخلي الخ 

كمـا   .WTO في الدول العربية الأعضاء في       %35.17 لناتج، بينما بلغت نسبته   من هذا ا   35.91%
-2000(ية في حالة عجز خلال الفتـرة الممتـدة مـن            الميزان التجاري للخدمات في الدول العرب      أن

 من حجم التجارة الخارجية للخدمات، أمـا       %27، وبلغت نسبة هذا العجز في الدول العربية         )2008
 :النتائج التالية كما توصلنا في هذا الفصل إلى .%32 بلغت نسبته WTOفي الدول العربية الأعضاء في 

 اكبر قطاع في الدول العربية من حيث استقطاب         هو 2008حسب إحصائيات   قطاع الخدمات    -
 نجد   العمالة العربية، بينما   إجمالي من   %59.4حيث بلغت نسبة العمالة في هذا القطاع        ،  العمالة
 .WTO في الدول العربية الأعضاء في  %54.35 نسبتها

ودية على الدول العربية حديثة الانضمام وخاصة عمـان والـسع          منظمة التجارة العالمية     فرضت -
 حيث تجاوزت التزامات هاتين الـدولتين في الاتفاقيـة          ضغوطا كبيرة من اجل الانضمام إليها،     

 . التزام120العامة للتجارة في الخدمات 
بتحرير خدماا  ) ما عدا البحرين  (دول العربية الأعضاء في منظمة التجارة العالمية         ال جميعالتزمت   -

بـأكبر   الخدمات السياحة  حظيت كما   ،رة في الخدمات  السياحة في إطار الاتفاقية العامة للتجا     
 .عدد من التزامات الدول العربية في تحرير تجارة الخدمات

 العالمي، بينما    السياحي  الطلب إجمالي من   %07لم يتجاوز الطلب السياحي على الدول العربية         -
 .من تلك النسبة %45.97تمثل  السياحة العربية البينة 

بيمنا ، WTO عجزا بالنسبة للدول الأعضاء في     2006السياحي منذ سنة    عرف الميزان التجاري     -
 مليـار   1.156 فائضا في ميزاا السياحي والمقدر بــ         2008حققت الدول العربية في سنة      

 .دولار
خلال هذه الفترة لم يكن واضحا ولم نسجل        إن اثر تحرير تجارة الخدمات على السياحة العربية          -

رات المدروسة للحكم على أهمية هذا التحرير، حيث يتوقـع اسـتجابة            في المؤش تغيرات ايجابية   
السياحة العربية للتحرير في الفترة الطويلة المدى على العكس ما هو عليه في الفتـرة القـصيرة                 

  .والمتوسطة المدى
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 علـى   في التنمية الاقتـصادية سـواء     الأهمية المتزايدة لقطاع الخدمات      هذه الدراسة    لقد تبين لنا من      

 وفي ظل هذه الأهمية والتوجه نحو الانفتاح الاقتصادي، بـذلت           ،عربيالالمستوى العالمي أو على المستوى      
عدما كانت تقتصر   ة الدولية ب  الدول المتقدمة جهودا كبيرا للإدخال تجارة الخدمات ضمن منظومة التجار         

الغات، تقرر تحرير    وفي إطار اجتماعات اتفاقيات      1994جولة الأورغواي سنة    وفي   .على تجارة السلع  
بدا تطبيقهـا في    ، والتي شهدت بعد     )الغاتس(مة للتجارة في الخدمات     تجارة الخدمات وفقا للاتفاقية العا    

  .ة الأطراف للوصول إلى التحرير الكاملوالمتعدد العديد من المفاوضات الجديد 1995 سنة
 شهدت هذه الخـدمات في      حيثومن بين الخدمات التي تم الاتفاق على تحريرها، الخدمات السياحية،           

 وقـد  من طرف الدول الأعضاء في منظمة التجارة العالمية،          ا كبير ااهتمام مات اتفاقية الغاتس  جدول التزا 
 ويرجع هذا الاهتمـام     .لخدمات الأخرى المدرجة في التحرير    حققت اكبر عدد من الالتزامات مقارنة با      

الدولي بالخدمات السياحية إلى الأهمية الكبيرة لصناعة السياحة في الاقتصاد سواء بشكل مباشر أو غـير                
  .مباشر، لذا سارعت معظم الدول لتحرير هذا القطاع والاستفادة من منافعه

تقيـيم مـدى جـدوى      ارة الخدمات على السياحة العربية و     ومن خلال الدارسة التطبيقية لأثر تحرير تج      
الخـدمات ذو    قطـاع    أن، تبين لنا    للنمو الاقتصادي بالنسبة  الدخول في عملية التحرر التجاري وأهميته       

 أخذتكما   ر هذا القطاع،   استجابة لتحري  هذه الدول  نصف   أزيد من  أنو الدول العربية أهمية كبيرة في    
الأعـضاء في منظمـة     الدول العربيـة    على مستوى    اتفاقية الغاتس  تزاماتالخدمات السياحية صدارة ال   

  .التجارة العالمية
   :ائجــالنت

بعد التطرق في الدراسة إلى الجانب النظري والجانب التطبيقي لأثر تحرير تجارة الخدمات على الـسياحة                
  .العربية، فقد توصلنا إلى عدد من النتائج نذكر منها

  ومن بين أهـم هـذه الخـصائص،        ،بالخصائص التي تميزها    مفهوم الخدمة  طإن معظم الباحثين رب    
غـير   كما أن تصنيف الخدمات      .وعدم القرة على ملكيتها    اللاملموسية والتباين والفنائية  التلازمية و 

 . تصنيفكل محدد، ويختلف من مصدر لآخر، وحسب المعيار المستند إليه في 
ين الدور الاقتصادي لقطاع الخدمات، وكانت حجتهم في         التقليد عارض جل المفكرين الاقتصاديين    

لكن هذه الحجة وجهت لها     . هذا، أن الخدمات لا تخلق منفعة بعكس ما هو موجود في السلع المادية            
  القطاعـات  قطاع الخدمات احد  انتقادا كبيرا من طرف رواد الفكر الاقتصادي المعاصر، واعتبروا          

 .لصناعة الثلاثة بعد الزراعة واالاقتصادية
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  2008 حسب إحصائيات سنة     هذا القطاع ، حيث يساهم    أهمية كبيرة في الاقتصاد     الخدمات لقطاع 
والتي معظمها من الدول المتقدمة، حيث تـساهم          العالمي،  من الناتج الداخلي الإجمالي    %67بنسبة  

 فهـي تمثـل      أما عن دور الخدمات في التجارة الخارجية،       . في الناتج العالمي   %68هذه الأخيرة بـ    
  عبارة عن صادرات خدمات السياحة والـسفر       %25 منها  من إجمالي الصادرات في العالم،     19%

أهـم الأقـاليم المـصدرة       ، كمـا أن   والتي تحتل المركز الأول من حيث حجم الصادرات الخدمية        
  من أمريكا، بينما تعتبر دول الكومنولث وجنوب أمريكا وإفريقيا        أوروبا وآسيا وشمال     هيللخدمات  

 . المستوردة لهاالأقاليم
 عقد الاتفاقية العامـة للتجـارة في الخـدمات         1994من بين أهم نتائج جولة الأورغواي في سنة          

قـد  و. بتحرير تجارا في الخـدمات     والتي تلزم الدول الأعضاء في منظمة التجارة العالمية          ،)تساالغ(
نتيجة معارضة هذه    لمتقدمة والدول النامية   بين الدول ا   اشهد مسار تحرير تجارة الخدمات صراعا كبير      

 .الأخيرة
 قواعد وإجراءات   تشمل عبارة عن اتفاقية متعددة الأطراف    إن الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات        

وقد حددت هـذه  . تحكم التجارة الدولية في الخدمات بين الدول الأعضاء في منظمة التجارة العالمية    
بين الدول الأعضاء، كما حددت الخدمات       لتوريد الخدمات    ة أساليب أربعالاتفاقية ضمن قواعدها    

 .الرئيسية والفرعية التي تخضع لها
 مجموعة من الامتيازات والفـرص       تحتوي على   بنودا خاصة بالدولة النامية    خصصت اتفاقية الغاتس   

 بالعديـد   كما فرضت على الدول المتقدمة القيام     تحسين أدائها التنافسي في قطاع الخدمات،       بغرض  
 عن  من الإجراءات لمساعدة الدول النامية في الحصول على المعلومات التجارية والتقنية والتكنولوجية           

 .أسواقها
 خـارج   فرادونعني بالسياحة انتقال الأ    السياحة ظاهرة إنسانية واجتماعية عرفت منذ نشأة الإنسان،        

 . شهرا12زيد عن ي ولا  ساعة24عتادة لغرض معين لا يقل بيئتهم الم
نتيجـة    وهذا الثانية نموا كبيرا،  الأولى و رب العالمية   عرفت صناعة السياحة بعد الثورة الصناعية والح       

تطور وسائل النقل وتحول الطائرات الحربية إلى طائرات مدنية أدت إلى اختصار الوقت والزمن عند               
ة احدث زيادة في دخول     كما أن الرواج الاقتصادي والحضاري التي عرف بعد تلك الفتر         . المسافرين

 .الأفراد والأسر مما نتج عنه رغبة لدى هؤلاء في السفر لغرض الترفيه والمتعة
 الـتي   أو رزمة من المنـافع هي عبارة عن مزيج من الخدمات   ) المنتج السياحي (الخدمات السياحية      

ل يتمثل في   ة تتشكل من مستويين، المستوى الأو     ي السياح اتدموالخ. اجات ورغبات السائح  تشبع ح 
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الخ، .. التي تشبع الحجات الأساسية للسائح مثل خدمات الفندقة والنقل والإطعام             الجوهرية الخدمات
 وهي الخدمات التي تسعى إلى تسهيل الخـدمات         ةبينما المستوى الثاني يتشكل من الخدمات التكميلي      

 .الخ...الأساسية مثل استلام الطلبيات وإعداد الفواتير
 للأنشطة المختلفة المكونـة     ة التسويق السياحي مرتبط بنجاح السياسات التسويقي      إن نجاح سياسات   

التـسويق  لأن   ،)السلعي( كما أن التسويق السياحي يختلف عن التسويق المادي          .للخدمة السياحية 
 بينما التسويق السلعي يعتمـد      ، إثارة الطلب والدوافع لدى السائحين المرتقبين      إلىيهدف  السياحي  
 .ودراسة حاجات المشترين ودوافعهم دف إنتاج وعرض السلع التي تتفق معهاعلى بحث 

ة علـى   غير مباشر  و   ة مباشر حيث ينتج عن أنشطة السياحة آثار      كبيرة في الاقتصاد،     أهميةللسياحة   
ساهم ي السياحة    قطاع  أن 2009شير إحصائيات الس العالمي للسفر والسياحة لسنة        وت .الاقتصاد

 منها عبارة عن مساهمة مباشـرة للـسياحة         %3.2 حيث الناتج الإجمالي العالمي،      في %9.4بنسبة  
 %2.8 من إجمالي التوظيـف في العـالم، و        %8.2تساهم السياحة بنسبة    ، بينما   )صناعة السياحة (

 .هم السياحة بشكل مباشرتوظف
في منظمة  دول الأعضاء   أمام ال ، وفتح اال    تم تحرير تجارة الخدمات السياحية وفقا لاتفاقية الغاتس         

خدمات الفنادق والمطاعم ومنظمي الرحلات ووكالات السفر       لتقديم الالتزامات في    التجارة العالمية   
 اهتمامهـا بتحريـر    معظم الدول الأعضاء في منظمة التجارة العالمية    أولتوقد  . والإرشاد السياحي 

 .هذه الخدمات مقارنة بالخدمات الأخرى في الاتفاقية
د كثيرا تصنيف المنظمة العالمية للتجارة للخدمات السياحية من طـرف المنظمـة العالميـة               لقد انتق  

خدميـة   في قطاعات    إدراجها تم    السياحية الأنشطة، حيث ترى هذه الأخيرة أن العديد من         للسياحة
 . في هذا التصنيفأخرى

ت أوروبـا وأمريكـا     بعدما كان ف على مختلف الأقاليم،     النشاط السياحي في العالم يشهد توسعا      إن 
 2009 في سنة     نسبتها من عدد السياح في العالم، انخفضت      %96على   1950في سنة   تستحوذان  

 إلى  2009 وقد وصل عدد السواح في سـنة         . النامية والأقاليم والباسيفيك   آسيالصالح   %68 إلى
 .2008في سنة   مليار دولار944 قيمة الإيرادات السياحية ت مليون، بينما بلغ880

 إما إيجابـا أو     لعالمالسائدة في ا   تتأثر بالأوضاع الاقتصادية والاجتماعية   أظهرت الدراسة أن السياحة      
  عن السياحة في فترات الأزمات الاقتصادية،      لا يتنازلون أن السياح   هذه الدراسة   من  كما تبين    .سلبا

 .حة البينية وتفضيل السيا يبدون سلوكا يتماشى والحالة الاقتصادية بتقليل النفقاتحيث
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 أن هذا القطاع    2008 سنة   الإحصائياتلقطاع الخدمات أهمية كبيرة في الدول العربية، حيث تشير           
الخدمي  قطاع   أهم  وهو ،%35.91 وبنسبة    مليار دولار في الناتج الإجمالي العربي      681يساهم بـ   

ات في الدول العربيـة      بينما يساهم قطاع الخدم    . بالنسبة للدول العربية غير مصدرة للنفط      الناتج في
 . في الناتج الإجمالي لهذه الدول%35.17 بنسبة WTOالأعضاء في 

حـسب إحـصائيات    الدول العربية   قطاع الخدمات هو اكبر قطاع من حيث استقطاب العمالة في            
 من إجمالي العمالة، بينما تنخفض النـسبة إلى         %59.4يستحوذ هذا القطاع على     يث  بح،  2008

 .WTOالأعضاء في  لعربية  في الدول ا54.35%
 وقـد    في حالة عجـز،    )2008-1990(الميزان التجاري للخدمات في الدول العربية خلال الفترة          

اتضح ذلك من خلال المؤشرات السلبية المسجلة في الاتجاه العام للانفتاح التجاري خـلال هـذه                
 حيـث تـساهم   لعربية،   مليار دولار في الدول ا     74 حوالي   2008وقد بلغ العجز في سنة      . الفترة

 . مليار دولار من هذا العجز69 بـ WTOالدول العربية الأعضاء في 
 الاتفاقيـة العامـة للتجـارة في    بلغ عدد الدول العربية التي تعهدت بتحرير تجارة الخدمات في إطار       

، وتقدمت هذه الدول بمجموعة من الالتزامات المتباينة مـن خدمـة             دولة 12) الغاتس(الخدمات  
 رغبتها في تحرير تجارة الخدمات السياحية، حيث        الأعضاء ولقد أبانت معظم الدول العربية    . ىلأخر

 . اتفاقية الغاتس هذهتصدرت هذه الخدمات جدول الالتزامات في
 دول ترتفع فيهـا     ، فهناك WTO  في الأعضاءفي الدول العربية    تحرير تجارة الخدمات    تختلف درجة    

، نضمام للمنظمة التجارة العالميـة     وهي دول حديثة الا    ردن وعمان درجة التحرير مثل السعودية والأ    
 . مثل موريتانيا وجيبوتي الأخرى في بعض الدولشكلي بينما نجد أن التحرير

الكثير مـن التـأخير      تحرير تجارة الخدمات في إطار منطقة التجارة الحرة العربية           عرفت مفاوضات  
 .إتمامهاالت دون ها العديد من المعوقات حتواجه، كما والبطء

 من مقومات سياحية متميزة ومتنوعة ما بين المقومات الطبيعية          الدول العربية لكه  تم من ما على الرغم    
من أحاديـة الـنمط الـسياحي       تعاني  الدول العربية   معظم   أن إلاالخ،  ..والتاريخية والثقافية والدينية  

 . وتصميم المنتج السياحيجودةفي وضعف 
أن بعض الدول العربية تتمتع بمزايا تنافسية قوية          في دول العالم   السياحة والسفر اظهر مؤشر تنافسية     

ومتميزة في السياحة مثل قطر والإمارات وتونس، حيث احتلت هذه الدول المراتب الأولى في ترتيب               
 .هذا المؤشر
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 لم  ا الـسياحية   وبمقوما الدول العربية مجتمعة  فالأداء السياحي في الدول العربية ضعيف،       مستوى   إن 
 في سنة   ، حيث تشير إحصائيات المنظمة العالمية      وحدها تستطع أن تحقق الأداء السياحي لدولة فرنسا      

 فيما بلغت قيمة     مليون سائح،  60 للسياحة أن عدد السياح الوافدين إلى الدول العربية بلغ           2008
عـدة   الدول العربيـة إلى      ضعف الأداء السياحي في   رجع   وي . مليار دولار  51الإيرادات السياحية   

نقص في البنى الأساسية    أسباب منها ضعف الأنشطة التسويقية والترويجية للمنتج السياحي العربي، و         
 .الجانب الأمني وغياب التخطيط السياحيوالاستثمارات السياحية، وكذلك نقص في 

، أمـا   %11.7  في الناتج الإجمالي للدول العربية بنسبة      2009تساهم السياحة حسب إحصائيات      
 .%12.2تساهم بـ  في منظمة التجارة العالمية فهي الأعضاءبالنسبة للدول العربية 

 في خفض العجـز المـسجل في   )2005-1990( الميزان السياحي في الدول العربية من سنة      ساهم 
 بالنسبة للـدول العربيـة الأعـضاء     ت كان الدورونفس  الميزان التجاري للخدمات في هذه الدول،       

WTO. رفع الميزان التجاري الـسياحي للـدول        2007 والى غاية سنة     2006بداية من سنة    و ،
 بالنسبة للدول العربية الأعـضاء في       الدور نفس   وأيضا،  العربية في عجز ميزاا التجاري للخدمات     

WTO  2008لهذه الفترة بالإضافة إلى سنة. 
 في  ديدة من المرشـدين الـسياحيين     إن تحرير تجارة الخدمات السياحية سيؤدي إلى ظهور أشكال ج          

 . مستقبلا، كما سيؤدي إلى اختفاء بعض الأشكال القديمة للإرشاد السياحي الدول العربية
 السعودية ومصر    بعض الدول العربية في تحرير تجارة الخدمات السياحية والممثلة في          إن دراسة تجارب   

في التحرير وإعطاء المزيد من المنافـسة        أظهرت الرغبة الكبيرة لدى هذه الدول في الدخول          والمغرب
 .ايا الكبيرة في اقتصادلقطاعها السياحي نظرا لأهميته

إن تطبيق اتفاقية الغاتس وتحرير تجارة الخدمات السياحية سينتج عنه آثارا ايجابية وسلبية على القطاع                
 الممنوحـة في هـذه      ، حيث تتمثل ايجابيات التحرير في المزايا والفـرص        في الدول العربية  السياحي  

الاتفاقية للمنشآت السياحية العربية، بينما تتمثل سلبيات التحرير في ضعف جودة المنتج الـسياحي              
ياحية للدول المتقدمة مما سيؤدي لإلحاق خـسائر        العربي وعدم قدرته على المنافسة مع المنتجات الس       

 . السياحية الناشئة والمتوسطة في الدول العربيةبالمنشآت
  :ار الفرضياتـختبإ

تشكلت الفرضية الأولى من جزئيين، ففي الجزء الأول فرضنا عدم الاختلاف بين تحرير              :الفرضية الأولى 
 ومع بعـض المقارنـات      ارة الخدمات وتحرير تجارة السلع، ومن خلال ما تطرقنا إليه في الفصل الأول            تج

، لكـن   انين التي جاء ا كل تحرير      والقو بينهما، خلصنا لعدم وجود الاختلاف شكلا، أي نفس المبادئ        
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التي تـضعها   التعريفات الجمركية   إلى إلغاء    لسلع يهدف تحرير التجارة في ا   ن   لأ ف،مضمونا هناك اختلا  
القوانين   المتمثلة في  القيود لإزالة    يهدف بينما تحرير تجارة الخدمات   ،   ووصول إلى التعريفة الصفرية    الدول

ل الجزء الأول من الفرضية صـحيح شـكلا         عوهذا ما يج  ،  كل دولة والقرارات والإجراءات التي تضعها     
أن الدوافع التي أدت إلى تحريـر        فرضنا   التي، و الجزء الثاني من الفرضية     عن اختبار  أما. وخاطئ مضمونا 

التجاري تجارة الخدمات هي الأهمية المتزايدة لقطاع الخدمات ورغبة الدول في مستوى أعلى من التحرير               
ع الظاهرة، بينما الـدوافع      الفرضية هي الدواف    هذه كانت خاطئة، والدوافع التي ذكرناها في     قد   ف الدولي،
ن التحرير جاء تحت ضغط هذه الـدول،        لألتحرير تجارة الخدمات هي دوافع الدول المتقدمة،         الحقيقية
  .ا السلعيةبعدما انخفضت تنافسية صادرا في الدول النامية أسواق إلى من خلالها الوصول تبحثوالتي 

والتي فرضنا أن أهمية صناعة السياحة لا تقتصر على أنشطتها فقط، بل تتعدى ذلـك                :الفرضية الثانية 
ن الفصل الثاني من الدراسة خلـص إلى         لأ وهذه الفرضية صحيحة،  . وتشمل قطاعات اقتصادية أخرى   

 مباشـرة    اقتصادية آثاروأن للسياحة   وجود تداخل العديد من الأنشطة الاقتصادية في صناعة السياحة،          
  .)مضاعف السياحة( وغير مباشرة) الإنفاق الأولي للسائح(

لتجارة الخدمات السياحة أهميـة     ، الجزء الأول فرضنا فيه أن       تتشكل من جزئيين  هي  و :الثالثةالفرضية  
أن أثبتـت    معطيات الدراسة في الفصل الثالـث        لأنصحيحة،  فرضية   وهي   في الاقتصاد العربي،  كبيرة  

، كما أن لهذا القطاع     في قطاع الخدمات العربي    من حيث الأهمية     الأولع السياحة يأتي في المستوى      قطا
وتنـشيط  تخفيض البطالـة    وأيضا في   لخدمات   التجاري ل  يزانالم  في المسجلدور كبير في تخفيض العجز      

 استفادت الدول العربية    الجزء الثاني من الفرضية، والتي فرضنا     عن  أما   . القطاعات الاقتصادية المرتبطة ا   
 الدراسـة عـدم   اتضح مـن  فقد الأعضاء في منظمة التجارة العالمية من تحرير تجارة الخدمات السياحة،   

علـى المـتغيرات    ن اثر التحرير لم يظهـر        لأ ،)2010-1990( خلال الفترة الممتدة بين سنة       صحتها
 الاسـتثمار   أو أو التوظيـف الـسياحي    المدروسة سواء تعلق بالسياحة الوافدة أو الإيرادات السياحية         

في حدود   كانت تحقق معدلات نمو ايجابية إلا أن نسبتها بالنسبة للعالم بقيت             أارغم  الخ،  ....السياحي
  . طوال هذه الفترةالثبات

  :قتراحــاتالإ
، نقترح  لتفعيل دور اتفاقية الغاتس والأهداف المطلوبة لتحرير تجارة الخدمات السياحية في الدول العربية            

  :ما يلي
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وضـات  ا فيما يتعلـق بمف هامواقفبين تنسيق الالدول العربية الأعضاء في منظمة التجارة العالمية        على -1
في الاقتصاد   وجود مؤسسات إقليمية عربية تتابع كافة المتغيرات الجديدة          وضرورة. تحرير تجارة الخدمات  

  . للدول العربيةمستقبلاالدولي، بحيث تعد هذه الأخيرة تقارير ودراسات 
في   لجولة بـيروت   ا وفق  المفاوضات الجارية بين الدول العربية حول التجارة في الخدمات         التسريع من  -2

 والاستفادة من استثناء مبدأ الدولة الأولى بالرعاية ومنح العديد من الامتيازات            إطار جامعة الدول العربية   
  .للدول العربية في قطاع الخدمات

دريجي للقطاعات الفرعية في الدول العربية وفقا للقدرة التنافسية لها مع موردي الخدمات             التحرير الت  -3
كما يجب أيضا الضغط على الـدول المتقدمـة         . الأجانب، ودراسة الآثار الايجابية والسلبية لهذا التحرير      

  .غاتسبتطبيق التزاماا اتجاه الدول النامية والاستفادة منها وفقا لما حددته اتفاقية ال
 من اجل زيادة الطلب السياحي، وكذلك       الخدمات المقدمة للسياح والزوار   وجودة  تحسين مستوى    -4

  .تنويع الخدمات السياحية لتلبية الحاجات والدوافع المختلفة للسواح
 تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة السياحية العربية مع متطلبات العولمة وتحسين قدرا التنافـسية              -5

بالإضافة إلى دعم   . لال إنشاء مراكز محلية وإقليمية لتكوين الموارد البشرية لديها وتحسين مستواها          من خ 
 . المالي للحكومات العربية لهذه المنشآت بما لا يتنافى مع مبادئ اتفاقية الغاتس

 ـ اأ على للسياحة ينظر أن بد ولا ة،المتقدم السياحية الدول تجارب من الاستفادة ضرورة -6  ناعةص
 ووسائل في الفنادق  استثمارات خلال توفير من، بحيث تستلزم تحسين البنية التحتية خدمة مجرد وليست

  .في الدول العربية المناطق عبر السائحين لنقل اللازمة  من مطارات وموانئالنقل
نـسيق  لسياحة دف تنسيق السياسات المتعلقـة بالـسياحة وت         ل عربيةالنظمة   تفعيل دور الم   ضرورة -7

 فيليس فقط فيما يتعلق بالاتفاق العام للتجارة في الخدمات، بـل كـذلك              والمواقف خلال المفوضات،    
  .المحليوالإقليمي ولمنتج السياحي العربي على المستوى الدولي ل يةتسويقال ويةترويجتصميم السياسات ال

  تشمل الفنادق والمطاعم،   ضرورة تنسيق جهود الدول العربية لتحرير قطاع الخدمات السياحية التي          -8
 ووكالات السفر والسياحة، والإرشاد السياحي بصورة تدريجية بين الدول العربية وفي إطار اتفاقيـات             
 ثنائية أو متعددة، وذلك من أجل زيادة القدرة التنافسية في اال السياحي للدول العربية الأعـضاء في                

  .التجارة العالميةمنطقة 
لوائح مع ما تقضيه     ق لكي تتف   في الدول العربية    السياحية القوانين والإجراءات  و  التشريعات تكييف -9

 بالإضافة إلى منح المزيد مـن التـسهيلات للمـستثمرين           . المتفق عليها   والمعايير الدولية  الغاتساتفاقية  
  . المباشر في السياحةالأجانب في للرفع من وتيرة تدفق الاستثمار الأجنبي
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 الـسياحة  تطـوير  على إيجابا هذا ينعكس يثبح بالسياحة المرتبطة الخدمية عاتالقطا تحرير دعم -10
  .السياحة نمو من الاقتصاد استفادة فرص تحسين وعلى ،ككل
وتـسهيل  ) خلق سياحة وليس تحويلـها    ( تشجيع السياحة العربية البينية في إطار التكامل العربي          -11

  .اءات القانونية والإداريةإجراءات الحصول على التأشيرات وغيرها من الإجر
الأسـواق الـسياحية     مختلـف  مع   يتماشى بما    في الدول العربية   تطوير أساليب التسويق السياحي    -12

.  واستغلال وسائل الاتصال الحديثة مثل الانترنيت للترويج الدولي للمنـتج الـسياحي العـربي              الدولية
ياحية تتوافق مع رغبات وحاجات ودوافع      وكذلك القيام بدارسة الأسواق السياحية لتصميم منتجات س       

  .السواح
 تشجيع السياحة الداخلية خاصة في دول الخليج العربي سواء بشكل مباشر مثل وضـع بـرامج                 -13

سياحية مخفضة السعر للمقيمين أو بشكل غير مباشر مثل منح المؤسسات الحكوميـة بـرامج سـياحية     
  .  للموظفين

  :آفاق الدراسة
منها  المستقبل، ونقترح    بحثية في التي يمكن أن تشكل مواضيع      والآفاق  مجموعة من   فتح موضوع الدراسة    

  :مايلي 
 . في الدول العربية السياحياثر تحرير تجارة الخدمات السياحية على تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر -
دراسـة   (ية الدول العرب   السياحة في   على لاتفاقية الغاتس تحرير حركة الأشخاص الطبيعيين وفقا      اثر   -

 .)التجربة المصرية
الخلـيج العـربي    دراسة مقارنة بين دول     (  بالإيرادات السياحية   الدولي علاقة الدخل الفردي للسائح    -

  .)المغرب العربيودول 
  .)التجربة الإماراتيةدراسة (  السياحية على السياحة الدولية الوافدة إلى الدول العربيةتاثر الاستثمارا -
 .تنشيط السياحة العربيةفي دور التسويق الدولي  -
 .لمنتجات السياحية العربيةاأهمية التسويق الفندقي في تسويق  -
 .اثر التكامل الاقتصادي العربي على السياحة العربية البينية -
 .)دراسة حالة البيئة الاقتصادية(اثر البيئة الدولية على سلوك السائح  -
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 . هي عبارة قيم متوقعة2010 هي سنة الأساس، كما أن سنة 2000، أما معدل النمو في هذا الجدول هو معدل النمو الحقيقي وتم حسابه بالقيمة الحقيقية وباعتبار سنة )سعر السوق(القيم المعطاة هي بالأسعار الجارية  1

  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات

 5750.87 5433.7 5880.07 5387.17 4849.61 4520.61 4181.29 3718.84 3419.69 3405.04 3481.61  ناتج اقتصاد السياحة
 0.5 4.7- 1 2.9 3.7 3.9 4 0.6- 1.3- 0.5- 3.9  (%) معدل النمو

 9.1 9.4 9.6 9.7 9.8 9.9 9.9 9.9 10.2 10.5 10.7 (%)النسبة من الإجمالي 
 1985.52 1877.27 1963.51 1809.35 1656.84 1571.4 1489.46 1357.33 1254.7 1254.67 1293.31  الناتج المباشر للسياحة

 0.6 1.9- 1.3 1.3 2.1 1.6 1.6 1.2- 1.6- 1.2- 3.1   معدل النمو
 3.1 3.2 3.2 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 النسبة من الإجمالي 

 235758 236490 241449 241567 239923 234323 223275 213803 214639 215238 216044   التوظيف في الاقتصاد
 0.3- 2- 0 0.6 2.3 4.9 4.4 0.3- 0.2- 0.3- 5.1   معدل النمو

 8.1 8.2 8.4 8.5 8.6 8.6 8.3 8.1 8.2 8.4 8.6  من الإجمالي النسبة
 81913.1 81992.9 81223 83269.9 82510.9 80701.9 78535.6 75708.6 77533.7 78037.2 78917.3  )000( التوظيف المباشر

 2.8 2.8 2.8 2.9 2.9 2.9 2.9 2.8 2.9 3 3.1  النسبة من الإجمالي
 1240.54 1188.11 1397.72 1268.36 1085.93 980.045 855.783 710.155 651.192 645.669 635.965  الاستثمار السياحي 

 1.6- 12- 0.7 7.4 6.4 8.9 11.4 0.2 1.1- 2.7 1.3   معدل النمو
 9.2 9.4 9.9 10 9.8 9.8 9.5 9.1 9.4 9.3 8.9 النسبة من الإجمالي 
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  ).2010-2000( حسب القطاع خلال الفترة  في العالمعدد مشاريع الاستثمار الأجنبي المباشر): 02(الملحق رقم 
   مشروع:الوحدة                                                                                                                                                                             

  اموع  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  السنوات

 3984 256 1022 611 482 452 326 568 267  الصناعة الاستخراجية-1
 41715 1571 7433 5834 6225 5694 5957 5682 3319   التصنيع-2
 33167 1536 7096 5483 5468 4335 3939 3193 2117   الخدمات-3
 2234 123 553 298 296 266 287 222 189  الفنادق والسياحة-3-1
 2920 132 582 442 564 527 365 170 138  الاتصالات-3-2
 6603 307 1568 1137 1138 789 642 638 384  الخدمات المالية-3-3
 16636 766 3514 2829 2612 2042 1971 1732 1170  الأعمال التجارية-3-4
 594 16 80 57 56 37 47 128 173  الرعاية الصحية-3-5
 4180 192 799 720 802 674 627 303 63  خدمات أخرى-3-6

 78866 3363 15551 11928 12175 10481 10222 9443 5703  اموع
   من إعداد الطالب بالاعتماد على :المصدر

-United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), The World Investment Report (2009).  
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  ).2007-2005(مجموع تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر خلال الفترة ): 03(الملحق رقم 
   مليون دولار:الوحدة                                                                                                                                                                      

    تدفق الاستثمار الأجنبي إلى الخارج  تدفق الاستثمار الأجنبي إلى الداخل
جنوب شرق   الدول النامية  الدول المتطورة  العالم

 CIS و أوروبا
جنوب شرق   الدول النامية  الدول المتطورة  العالم

CIS وأوروبا

 879 12392 1332782 146943 13205 33639 124046 170891  الصناعة الاستخراجية-1
 98 24414 335135 359647 7192 113850 232141 353183   التصنيع-2
-618 98438 755164 852985 22931 208180 636238 867349  دمات الخ-3  
-12 450 4237 4675 198 3603 3474 7275  الفنادق والسياحة-3-1  
-416 26317 318720 344621 5879 70923 237671 314473  الخدمات المالية-3-3  
-275 17378 82989 100092 3804 25091 81872 110767  التجارة-3-4  

 270 140901 1332782 1473953 43886 367294 1060084 1471264  عامو
   من إعداد الطالب بالاعتماد على :المصدر

- United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), The World Investment Report (2007, 2008, and 2009).  
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  ).2009-1990(يون الوافدون حسب الأقاليم خلال الفترة عدد السياح الدول): 04(الملحق رقم 
   سائح مليون:الوحدة

    .www.unwto.org/facts/eng/barometer.htm-1 من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر
  2- World Tourism Organization (UNWTO), Tourism Highlights 2009 Edition.   

  

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1995  1990  السنوات
 880.30 919.60 904.40 852.6 803.9 765.1 694.6 707.1 686.6 683.7 540.5 429.3  العالم

 4.3- 1.7 6.1 6.1 5.1 10.1 1.8- 3.0 0.4 26.4 25.9 - (%) معدل النمو
 459.7 487.1 487.9 468.4 441.8 424.4 407.1 407.0 395.2 392.6 315.0 256.0  أوروبا

 52.2 53.0 53.9 54.9 55.0 55.5 58.6 57.6 57.6 57.4 58.2 59.6  (%)النسبة من الإجمالي
 5.6- 0.2- 4.2 6.0 4.1 4.2 0.0 3.0 0.7 24.6 23.0 -  معدل النمو

 180.5 184.1 182.0 166.0 153.6 144.2 113.3 124.9 115.7 110.1 82.4 55.8  آسيا والباسفيك
 20.5 20.0 20.1 19.5 19.1 18.8 16.3 17.7 16.9 16.1 15.2 13.0  النسبة من الإجمالي

 2.0- 1.2 9.6 8.1 6.5 27.3 9.3- 8.0 5.1 33.6 47.6 -  معدل النمو
 139.6 147.1 142.9 135.8 133.3 125.7 113.1 116.7 122.1 128.2 109.0 92.8  أمريكا
 15.9 16.0 15.8 15.9 16.6 16.4 16.3 16.5 17.8 18.8 20.1 21.6  النسبة من الإجمالي

 5.1- 2.9 5.2 1.9 6.0 11.1 3.1- 4.4- 4.8- 17.6 17.4 -  معدل النمو
 48.0 45.7 45.0 41.5 37.3 34.5 31.6 30.0 29.1 27.9 20.4 15.1  إفريقيا

 5.5 5.0 5.0 4.9 4.6 4.5 4.5 4.2 4.2 4.1 3.7 3.5  النسبة من الإجمالي
 5.0 1.6 8.4 11.3 8.1 9.2 5.3 3.1 4.3 36.7 35.0 -  معدل النمو

 52.5 55.6 46.6 40.9 37.9 36.3 29.5 28.5 24.5 24.9 13.7 9.6  الشرق الأوسط
 6.0 6.0 5.2 4.8 4.7 4.7 4.2 4.0 3.6 3.6 2.5 2.2  النسبة من الإجمالي

 5.6- 19.3 13.9 7.9 4.4 23.1 3.5 16.3 1.6- 81.75 42.7 -  معدل النمو
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  ).2009-1990(إيرادات السياحة الدولية حسب الأقاليم خلال الفترة ): 05(ق رقم الملح
  مليار دولار: الوحدة

    .www.unwto.org/facts/eng/barometer.htm-1 من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر
                                                   2- World Tourism Organization (UNWTO), Tourism Highlights 2009 Edition.    

  

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1995  1990  السنوات
 944.3 857.4 741.2 678.3 634.7 534.6 488.2 469.8 481.6 410.7 270.2  العالم

 10.1 15.7 9.3 6.9 18.7 9.5 3.9 2.5- 17.2 51.9 - (%) معدل النمو
 473.7 435.2 376.3 349.7 328.5 283.4 241.9 227.5 232.5 212.1 142.9  أوروبا
 50.2 50.8 50.8 51.6 51.8 53.0 49.5 48.4 48.3 51.6 52.9  (%)النسبة من الإجمالي

 8.8 15.7 7.6 6.5 15.9 17.2 6.3 2.2- 9.6 48.4 -  معدل النمو
 206.0 186.8 156.0 134.6 129.5 98.4 101.4 92.9 90.2 80.7 46.5  والباسفيكآسيا 

 21.8 21.8 21.0 19.8 20.4 18.4 20.8 19.8 18.7 19.6 17.2  النسبة من الإجمالي
 10.3 19.7 15.9 3.9 31.6 3.0- 9.1 3.0 11.7 73.5 -  معدل النمو

 188.4 171.3 153.7 145.2 132.0 114.2 113.5 119.8 130.8 98.5 69.3  أمريكا
 20.0 20.0 20.7 21.4 20.8 21.4 23.2 25.5 27.2 23.9 25.6  النسبة من الإجمالي

 10.0 11.5 5.9 10.0 15.6 0.6 5.3- 8.4- 32.7 42.1 -  معدل النمو
 30.6 29.1 24.6 21.8 19.2 16.1 12.0 11.5 10.5 8.5 6.4  إفريقيا
 3.2 3.4 3.3 3.2 3.0 3.0 2.5 2.4 2.2 2.0 2.4  النسبة من الإجمالي

 5.2 18.3 12.8 13.5 19.3 34.2 4.3 9.5 23.5 32.8 -  معدل النمو
 45.6 35.0 30.6 27.0 25.5 22.5 19.4 18.1 17.6 10.9 5.1  الشرق الأوسط

 4.8 4.1 4.1 4.0 4.0 4.2 4.0 3.9 3.7 2.6 1.9  النسبة من الإجمالي
 30.3 14.4 13.3 5.9 13.3 16.0 7.2 2.8 61.46 113.7 -  معدل النمو
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  .2007 المقاصد الأولى للسياحة الدولية من حيث السواح والإيرادات لسنة ):06(الملحق رقم 
  مليون، مليار دولار: الوحدة                                                                                                                                                              

  حجم الإيرادات السياحية  د السياح الوافدونعد  
 معدل النمو  2008  معدل النمو  2007  البلد  معدل النمو  2008  معدل النمو  2007  البلد الرتبة

-3.2 79.3 3.9 81.9  فرنسا  1  13.8 110.1 12.8 96.7 أمريكا 
 6.9 61.6 12.8 57.6 اسبانيا 3.6 58.0 9.8 56.0  أمريكا  2
-2.3 57.3 1.1 58.7  اسبانيا  3  2.4 55.6 17.1 54.3 فرنسا 
-3.1 53.0 9.6 54.7  الصين  4  7.2 45.7 11.9 42.7 ايطاليا 
-2.1 42.7 6.3 43.7  ايطاليا  5  9.7 40.8 9.7 37.2 الصين 
-2.2 30.2 0.7 30.9 بريطانيا  6  11.0 40.0 9.9 36.0 ألمانيا 
-6.7 36.0 11.6 38.6 بريطانيا 9.8 25.4 22.1 23.1 أوكرانيا  7  
 10.6 24.7 25.0 22.3 استراليا 12.3 25.0 17.6 22.2  تركيا  8
 18.7 22.0 9.7 18.5 تركيا 1.9 24.9 3.6 14.4  ألمانيا  9
 15.4 21.8 13.5 18.9 النمسا 5.9 22.6 0.1 21.4 المكسيك  10

  World Tourism Organization (UNWTO), Tourism Highlights 2009 -                :من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر
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  ).بالأسعار الجارية (2008الناتج المحلي الإجمالي في الدول العربية حسب القطاعات الاقتصادية لسنة ): 07(الملحق رقم 
  مليون دولار:                                                                                            الوحدة                                                                                                        

  قطاع الخدمات الاجتماعية  قطاعات الخدمات الإنتاجية

  الدول
 قطاعات الإنتاج

  اموع  السلعي
التجارة 
والمطاعم 
  والفنادق

النقل 
والمواصلات 

  والتخزين

  التمويل
  والتامين

  والمصارف

  اموع
  

  الإسكان
  والمرافق

  الخدمات
  الحكومية

الخدمات 
  الأخرى

صافي الضرائب 
  غير المباشرة

الناتج المحلي 
  الإجمالي

  1.898.619  -916  46.505  192.089  82.264  320.857  68.535  119.700  172.791  361.025  1.214.655  الدول العربية
  21.237  2.524  1.051  3.232  1.741  6.024  1.130  2.453  2.190  5.773  6.917  الأردن

  250.517  -2.553  5.157  18.459  18.675  42.291  14.703  15.156  27.202  57.061  153.718  الإمارات
  24.338  231  800  2.421  1.524  4.744  5.203  1.224  1.897  8.324  11.058  البحرين
  40.885  3.232  2.420  5.241  -  7.661  1.500  4.665  5.940  12.104  17.887  تونس
  170.300  9.240  3.000  16.022  1.189  20.211  420  15.283  15.894  31.596  109.253  الجزائر
  982  100  17  178  54  250  119  242  163  524  109  جيبوتي

  468.800  3.200  8.605  54.646  15.695  78.947  10.989  14.025  21.506  46.521  340.133  السعودية
  61.085  1.221  3.572  3.194  -  6.767  1.371  7.194  8.787  17.352  35.745  السودان
  52.582  -6.484  1.254  4.809  -  6.063  2.722  5.030  14.815  22.566  30.437  سوريا
  110.423  -18.628  1.781  14.300  9.077  25.159  276  9.976  8.357  18.609  85.284  العراق
  59.945  305  3.306  3.331  2.028  8.666  873  3.433  5.707  10.013  40.961  عمان
  102.303  911  1.040  8.999  5.009  15.048  2.665  3.372  3.657  9.694  76.651  قطر

  148.165  793  1.747  13.944  6.769  22.460  11.625  8.115  5.128  24.868  100.043  الكويت
  29.620  -  1.992  6.231  2.104  10.326  1.844  909  8.529  11.282  8.012  لبنان
  76.732  -8.532  64  5.783  3.923  9.770  872  3.132  3.185  7.190  68.305  ليبيا
  162.640  7.293  8.550  12.989  2.165  23.704  11.310  16.575  23.162  51.047  80.595  مصر
  85.743  8.887  1.230  15.043  10.426  26.699  802  5.882  11.197  17.881  32.277  المغرب
  3.615  362  341  434  -  775  -  149  346  495  1.983  موريتانيا
  28.708  -2.997  577  2.833  1.884  5.294  111  2.885  5.130  8.126  15.288  اليمن

  .267، ص2009صندوق النقد العربي، التقرير الاقتصادي العربي الموحد : المصدر



قـحالملا  241 

  ).بالأسعار الجارية (2007نة الناتج المحلي الإجمالي في الدول العربية حسب القطاعات الاقتصادية لس): 08(الملحق رقم 
  مليون دولار:                                                                                               الوحدة                                                                                                     

  قطاع الخدمات الاجتماعية  قطاعات الخدمات الإنتاجية

  الدول
 الإنتاجقطاعات 

  اموع  السلعي
التجارة 
والمطاعم 
  والفنادق

النقل 
والمواصلات 

  والتخزين

  التمويل
  والتامين

  والمصارف

  اموع
  

  الإسكان
  والمرافق

  الخدمات
  الحكومية

الخدمات 
  خرىالأ

صافي الضرائب 
  غير المباشرة

الناتج المحلي 
  الإجمالي

  1.504.657  5.572  41.611  163.143  70.848  275.602 56.538  97.732  143.821  298.091  924.058  الدول العربية
  17.006  2.221  920  2.737  1.673  5.330 660  2.191  1.695  4.546  4.910  الأردن

  196.643  -2.058  4.119  15.095  15.193  34.407 11.807  11.947  21.616  45.370  118.924  الإمارات
  18.447  213  690  2.157  1.373  4.219 2.181  1.101  2.058  5.339  8.675  البحرين
  35.650  3.363  2.122  4.633  -  6.755 1.243  3.932  5.285  10.460  15.073  تونس
  134.143  7.651  2.405  10.244  926  13.575 154  11.965  13.171  25.291  87.626  الجزائر
  848  80  15  165  31  212 105  217  138  460  96  جيبوتي

  383.870  3.147  8.168  53.415  14.607  76.190 10.235  12.249  19.731  42.215  262.318  السعودية
  56.565  1.170  3.216  2.949  -  6.165 1.240  6.837  8.299  16.375  32.854  السودان
  40.804  -5.074  964  4.036  -  5.000 2.171  3.782  12.080  18.034  22.844  سوريا
  72.486  -13.228  1.581  8.915  7.412  17.907 201  5.940  5.595  11.736  56.071  العراق
  41.639  125  2.916  3.199  1.730  7.846 770  2.580  4.061  7.412  26.257  عمان
  71.041  743  962  5.722  4.539  11.223 2.298  2.693  3.297  8.288  50.788  قطر

  114.585  758  2.620  11.865  5.381  19.867 10.951  7.530  4.658  23.138  70.821  الكويت
  25.044  -  1.684  5.268  1.779  8.731 1.559  769  7.211  9.539  6.774  لبنان
  63.854  -6.988  55  5.482  3.562  9.099 778  2.619  2.695  6.093  55.650  ليبيا
  130.367  6.021  7.308  11.241  1.897  20.446 9.435  13.432  17.926  40.793  63.107  مصر
  75.119  8.506  1.058  12.961  9.401  23.419 654  5.267  9.931  15.852  27.341  المغرب
  2.819  256  286  393  -  678   123  297  420  1.464  موريتانيا
  23.727  -1.334  523  2.664  1.344  4.532 95  2.559  4.077  6.730  12.465  اليمن

  .268، ص2009 الموحد صندوق النقد العربي، التقرير الاقتصادي العربي: المصدر
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  .2007 حسب القطاعات لسنة الدول العربيةتوزيع العمالة في ): 09(الملحق رقم 
  

  العمالة في الخدمات  العمالة في الصناعة  العمالة في الزراعة  معدل النمو  نسبة العمالة من عدد السكان  )مليون(عدد السكان 
  الدول

1995  2007  1995  2007  1995-2007 1995  2007  1995  2007  1995  2007  
  59.4  47.3  15.4  19.1  25.2  33.6  3.3  39.2  35.0 326.731 247.015 الدول العربية

  85.5  77.6  11.8  9.4  2.7  13.0  5.9  41.7  28.1  5.723  4.264 الأردن
  85.2  77.8  9.0  16.0  5.8  6.2  7.1  67.8  55.6  4.488  2.411 الإمارات
  72.9  68.6  24.6  29.9  2.5  1.5  2.9  36.3  45.5  1.039  587 البحرين
  49.5  43.3  32.2  30.2  18.3  26.5  2.7  30.2  25.1  10.225  8.958 تونس
  74.4  51.6  12.0  23.0  13.6  25.4  3.4  38.7  30.3  34.054  28.060 الجزائر
  17.1  16.7  7.7  2.9  75.2  80.4  2.2  43.9  49.1  842  580 جيبوتي

  86.7  84.2  8.6  9.5  4.7  6.3  5.1  33.5  34.9  24.243  18.136 السعودية
  48.3  24.8  7.6  9.8  44.1  65.4  2.6  39.7  39.7  37.239  27.175 السودان
  58.3  38.7  22.6  30.8  19.1  30.5  4.1  37.0  30.8  19.172  14.185 سوريا
  70.8  62.6  15.6  24.6  13.6  12.8  5.3  33.4  26.0  29.681  20.536 العراق
  61.8  46.2  7.8  12.6  30.5  41.2  3.6  42.8  36.2  2.743  2.131 عمان
  83.7  90.2  14.0  8.1  2.3  1.7  9.1  67.5  59.3  1.226  489 قطر

  84.2  90.8  14.0  7.4  1.8  1.8  5.7  61.5  55.9  3.328  1.881 الكويت
  69.1  59.6  28.6  35.2  2.3  5.2  3.2  39.0  30.2  3.942  3500 لبنان
  75.0  70.7  19.7  21.2  5.3  8.1  2.9  30.2  31.4  7.065  4.812 ليبيا
  46.3  39.0  26.7  24.0  27.0  37.0  2.8  41.2  37.9  72.774  56.090 مصر
  36.8  38.2  21.1  21.6  42.1  40.2  2.5  43.4  39.4  32.070  26.386 المغرب
  43.9  40.6  4.1  5.3  52.0  54.1  4.1  53.5  45.5  3.128  2.283 موريتانيا
  62.5  33.3  7.5  11.4  30.0  55.3  3.8  30.6  29.9  23.465  15.421 اليمن

  .284، ص2009صندوق النقد العربي، التقرير الاقتصادي العربي الموحد : المصدر
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                 ).2008-1990(صادرات الخدمات في الدول العربية خلال الفترة ): 10(الملحق رقم 
  مليون دولار: الوحدة

  )http://stat.wto.org/ServiceProfile/WSDBServicePFHome.aspx?Language=E ( ع المنظمة العالمية للتجارةموق: المصدر

  
  
  

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1999  1998  1997  1996  1995  1994  1993  1992  1991  1990  الدول العربية
 3101 2474 2248 1825 1591 1287 1191 884 927 1010 973 753 718 761 585 627 777 375 479  الجزائر
 12840 11490 9269 7570 6304 5126 4098 3787 2854 2803 2558 2203 2433 2020 1877 1857 1968 1492 1871  المغرب
 457 342 220 101 35 31 130 14 24 82 14 30 37 82 44 39 135 37 134  السودان
 5831 4757 4162 3901 3520 2842 2603 2829 2680 2769 2607 2518 2527 2401 2174 1953 1887 1308 1575  تونس

 3740 3524 3322 3048 2676 1260 1068 950 933 859 725 637 666 683 819 652 543 411 359  البحرين
 24668 19660 15834 14449 14046 10837 9127 8815 9687 9276 7832 9096 9079 8262 7693 7076 7054 6140 4813  مصر
 4291 3318 2850 2239 2052 1717 1743 1396 1602 1689 1810 1717 1830 1689 1543 1560 1435 1333 1430  الأردن
 10301 9104 7495 3840 2516 1763 1373 1401 1571 1299 1500 1507 1235 1124 1189 1027 1269 756 1054  الكويت
 18928 12994 11564 10839 9681 9445 4412  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  لبنان
  -  - 385 419 351 329 275 134 119 50 31 17 16 20 23 31 68 73 83  ليبيا
 1974 1631 1306 939 736 655 606 606 452 413 388 269 237 13 13 13 13    عمان

 104 85 87 80 52 44 74 36 30 25 24 25 23 19 17 15 10 19 14  موريتانيا
  -  - 3489 2557 1633 1011 606 649 337 209 - - - - - - - - -  قطر

  - 15745 13973 11179 5852 5713 5177 5008 4779 5373 4723 4251 2769 3475 3342 3279 3462 2904 3027  السعودية
 3770 3562 2649 2560 2343 1181 1347 1566 1480 1415 1422 1344 1540 1632 1616 1383 1085 866 740  سوريا

 8958 7434 6259 4277 2560 2350 2191 2014 1843 1767 - - - - - - - - -  الإمارات
 1049 578 - 285 292 244 129 130 174 141 133 168 147 141 104 135 120 89 82  اليمن

 59 50 43 39 32 27 23 28 38  39 33 29 27 21 21 15 13 6  جزر القمر
 129 92 97 95 87 87 79 74 69 65 61 31 31 29 34 36 32 32 -  جيبوتي
 100200 96840 85252 70242 56359 45949 36252 30321 29599 29245 24840 24599 23317 22378 21094 19704 19873 15848 15667  اموع
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  ).2008-1990(واردات الخدمات في الدول العربية خلال الفترة ): 11(الملحق رقم 
  مليون دولار: الوحدة

  )http://stat.wto.org/ServiceProfile/WSDBServicePFHome.aspx?Language=E ( موقع المنظمة العالمية للتجارة: المصدر

 
 
  

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1999  1998  1997  1996  1995  1994  1993  1992  1991  1990 الدول العربية
 7194 4540 3132 2997 2493 1510 1511 1413 1411 989 1069 1000 1024 1178 973 1117 1321 999 1155  الجزائر
 5628 4527 3562 3103 2805 2350 1903 1705 1520 1537 1482 1267 1301 1350 1208 1049 1148 1014 940  المغرب

 2552 2873 2728 1801 1023 805 784 638 632 270 200 168 169 150 199 100 197 184 202  ودانالس
 3226 2662 2338 2075 1869 1510 1353 1332 1119 1106 1121 1066 1131 1245 1198 1195 970 664 682  تونس

 2030 1701 1605 1416 1248 907 945 766 757 716 652 635 613 634 622 582 604 534 474  البحرين
 16335 13088 10288 9507 7470 6038 6013 6356 7161 5959 5886 5813 4709 4511 5382 5164 4646 2998 3327  مصر
 3926 3338 2854 2465 1972 1690 1627 1520 1463 1485 1588 1241 1348 1385 1197 1149 1168 963 1118  الأردن
 12149 10494 8805 7444 6202 5534 4881 4520 4115 3867 4247 4055 4187 3826 3641 3373 3274 3075 2805  الكويت
 13392 9973 8720 7879 8213 6474 3340 - -  -  -  -  -  -  -  -  -  - -  لبنان
 3572 2497 2324 2128 1753 1528 1343 964 815 887 650 692 713 510 649 819 845 2194 926  ليبيا
 6122 4876 3898 3145 3152 2573 1880 1899 1759 1714 1891 1556 1328 985 900 906 932 961 719  عمان

 724 - 406 379 260 187 155 194 168 152 130 180 207 197 162 167 160 136 126  موريتانيا
 - - 5680 3640 1667 1283 1050 966 870 823 - - - - - - - - -  قطر

 49571 45917 29488 19684 11057 7936 7152 7155 10928 9426 8648 14393 12576 8670 8916 13909 15157 14336 12677  السعودية
 3128 2917 2437 2274 2071 1697 1675 1494 1468 1416 1299 1302 1378 1358 1450 1279 912 792 702  سوريا

 42773 33372 24322 18891 14655 11440 9934 8893 8275 7757 - - - - - - - - -  الإمارات
 2289 1811 1800 1183 1004 947 883 794 757 672 649 632 517 604 664 1005 929 691 639  اليمن

 79 63 54 45 41 36 23 21 23 - 27 29 32 33 29 31 34 31 27  جزر القمر
 119 99 81 76 70 60 55 60 65 60 74 68 71 64 76 96 96 91 -  جيبوتي
 174809 144748 114522 90132 69025 54505 46507 40690 43306 38836 29613 34097 31304 26700 27266 31941 32393 29663 26519  اموع
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  ).2008-1990(بية خلال الفترة صادرات السياحة في الدول العر): 12(الملحق رقم 
  مليون دولار: لوحدة ا

  )http://stat.wto.org/ServiceProfile/WSDBServicePFHome.aspx?Language=E ( موقع المنظمة العالمية للتجارة: المصدر

  
  
  

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1999  1998  1997  1996  1995  1994  1993  1992  1991  1990  الدول العربية
 - - - - - - - - - - - - - - 49 73 74 84 64  الجزائر
 7221 7181 5984 4610 3922 3221 2646 2583 2039 1949 1744 1446 1675 1296 1231 1234 1371 1013 1280  المغرب
 331 262 167 89 21 17 108 3 5 2 2 4 8 8 4 6 5 8 21  السودان
 2953 2575 2275 2143 1970 1583 1523 1751 1682 1827 1657 1543 1588 1530 1417 1225 1174 765 1020  تونس

 1166 1105 1048 920 864 720 740 630 573 518 366 311 263 247 303 223 176 162 136  البحرين
 10985 9303 7591 6851 6125 4584 3764 3800 4345 3903 2565 3727 3204 2684 2006 1927 2165 1373 1100  مصر
 2943 2311 2060 1441 1330 1062 1048 700 723 795 853 774 744 660 582 563 463 317 511  الأردن
 257 223 205 165 178 118 117 106 98 92 207 188 184 121 101 83 273 253 132  الكويت
 7192 5466 4981 5532 5411 6374 4284 - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  لبنان
 - - 190 250 218 205 181 78 75 27 7 2 2 2 3 8 7 8 6  ليبيا
 804 648 544 429 411 385 393 385 221 206 206 192 193 - - - - - -  عمان

 - - - - - - - 6 6 6 20 21 19 11 11 8 8 12 9  موريتانيا
 - - 874 760 498 369 285 272 128 122 - - - - - - - - -  قطر

 5910 5972 4768 4626 - - - - - - - - - - - - - - -  السعودية
 3149 2884 2025 1944 1800 773 970 1150 1082 1031 1017 1013 1165 1258 1149 1011 600 410 320  سوريا

 7162 6072 4972 3218 1593 1438 1332 1199 1062 1013           لإماراتا
 886 425 181 181 139 139 38 38 73 61 84 70 55 50 19 45 47 21 40  اليمن

 38 30 27 24 21 16 15 18 30  31 26 20 21 16 16 11 9 2  جزر القمر
 8 7 10 7 7 7 9 9 8 8 9 4 5 5 4 12 6 6 -  جيبوتي
 51005 44464 37902 33190 24508 21011 17453 12728 12150 11560 8768 9321 9125 7893 6895 6434 6380 4441 4641  عامو
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  ).2008-1990(واردات السياحة في الدول العربية خلال الفترة ): 13(الملحق رقم 
  مليون دولار: الوحدة

  )http://stat.wto.org/ServiceProfile/WSDBServicePFHome.aspx?Language=E ( موقع المنظمة العالمية للتجارة: المصدر

  
  
  

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1999  1998  1997  1996  1995  1994  1993  1992  1991  1990  الدول العربية
 - - - - - - - - - - - - - - 135 177 164 140 149  الجزائر
 1090 880 693 612 574 548 444 389 425 452 423 315 300 302 302 244 244 193 187  المغرب
 1188 1477 1413 667 176 119 91 74 55 35 29 33 28 43 47 15 33 12 51  السودان
 458 437 410 374 340 300 260 273 263 239 235 235 251 251 216 203 167 128 179  تونس

 503 479 455 414 387 372 380 250 224 212 142 122 109 122 146 130 141 98 93  البحرين
 2915 2446 1784 1629 1257 1321 1266 1132 1072 1078 1153 1347 1317 1278 1067 1048 918 225 129  مصر
 1004 883 837 585 524 452 453 378 350 355 451 398 381 425 394 345 351 281 336  الأردن
 7570 6636 5573 4532 3701 3348 3021 2842 2495 2270 2517 2377 2492 2248 2146 1819 1797 2012 1837  الكويت
 3564 3114 3006 2908 3170 2943 2683 - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  لبنان
 1277 889 668 680 603 557 586 445 397 402 281 269 67 76 116 147 183 1374 424  ليبيا
 858 752 712 668 644 630 530 518 471 441 396 347 349 47 47 47 47 47 47  عمان

 - - - - - - - 10 12 16 42 48 36 23 18 20 31 26 23  موريتانيا
 - - 3751 1759 691 471 423 366 307 320 - - - - - - - - -  قطر

 15129 20171 12979 9087 - - - - - - - - - - - - - - -  السعودية
 801 645 540 550 650 700 760 670 669 631 583 545 513 498 512 489 260 256 249  سوريا

 13288 11273 8827 6186 4472 3956 3651 3319 3017 2943 - - - - - - - - -  الإمارات
 183 184 162 167 126 77 78 79 70 136 130 124 78 76 78 80 101 70 64  اليمن

 17 15 11 10 9 8 4 3 4  5 5 5 7 6 6 7 7 6  جزر القمر
 4 3 3 3 3 3 3 4 6 3 3 5 4 4 3 5 3 3 -  يبوتيج

 49849 50284 41824 30831 17327 15805 14633 10752 9837 9533 6390 6170 5930 5400 5233 4775 4447 4872 3774  اموع
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 ).1999-1990(مؤشرات الميزان التجاري للخدمات والسياحة في الدول العربية خلال الفترة ): 14(الملحق رقم 
 . دولارمليون:        الوحدة                                                                                                                                                                                    

  1999  1998  1997  1996  1995  1994  1993  1992  1991  1990  البيان  
 629470 586498 607063 492876528851535581585188 477402472089476089  الناتج الداخلي الخام

 I0(  -0.25 -0.30 -0.23 -0.23 -0.12 -0.08 -0.14 -0.16 -0.08 -0.14(المؤشر 
الدول العربية

  

 I1(  8.83 9.64 10.97 10.47 9.14 9.16 9.33 9.66 9.28 10.81(المؤشر  
 415554 380800 397858 312850329932344493383231 259552281729309717  الناتج الداخلي الخام

 I0(  -0.23 -0.26 -0.22 -0.22 -0.10 -0.07 -0.13 -0.15 -0.07 -0.13(المؤشر 

ميزان الخدمات
  

الدول العربية 
الأعضاء في 

المنظمة
  

 I1(  14.26 13.90 14.79 14.40 12.73 12.36 12.60 13.20 12.59 14.71(المؤشر  
 11560 8768 9321 9125 7893 6895 6434 6380 4441 4641  صادرات السياحة
 9533 6390 6170 5930 5400 5233 4775 4447 4872 3774  واردات السياحة

الدول العربية
  

 2027 2378 3151 3195 2493 1662 1659 1933 431- 867  صافي صادرات السياحة
 10439 7627 8206 7875 6554 5655 5275 5636 3901 4188  صادرات السياحة
 8329 5362 5194 5239 4700 4339 3861 3699 3013 2831  واردات السياحة

ميزان السياحة والسفر
  

الدول العربية 
الأعضاء في 

المنظمة
  

 2110 2265 3012 2636 1854 1316 1414 1937 888 1357  صافي صادرات السياحة
  

  :من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر                                 
  ).13-12-11-10(طيات الملحق رقم عم -

  .266، ص2009صندوق النقد العربي، التقرير الاقتصادي العربي الموحد  -                                
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 ).2008-2000(مؤشرات الميزان التجاري للخدمات والسياحة في الدول العربية خلال الفترة ): 15(الملحق رقم 
 . دولارمليون:        الوحدة                                                                                                                                                                                    

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  البيان  

 1898619 1504657 1307356 1099541 898672 752220 673131 676427663296  الناتج الداخلي الخام
 I0(  -0.18 -0.14 -0.12 -0.08 -0.10 -0.12 -0.14 -0.19 -0.27(المؤشر 

الدول العربية
  

 I1(  10.77 10.70 12.29 13.35 13.95 14.85 15.28 16.05 14.48(المؤشر  
 1361807 1087199 954379 811891 667780 571994 508336 507442497591   الخامالناتج الداخلي

 I0(  -0.17 -0.12 -0.12 -0.10 -0.11 -0.10 -0.15 -0.21 -0.32(المؤشر 

ميزان الخدمات
  

الدول العربية 
الأعضاء في 

المنظمة
  

 I1(  12.81 12.64 12.92 13.09 14.14 15.51 16.91 18.11 15.82(المؤشر  
 51005 44464 37902 33190 24508 21011 17453 12728 12150  سياحةصادرات ال

 49849 50284 41824 30831 17327 15805 14633 10752 9837  واردات السياحة

الدول العربية
  

 1156 5820- 3922- 2359 7181 5206 2820 1976 2313 صافي صادرات السياحة
 39409 35397 30331 25170 16898 13487 11857 11441 10885  صادرات السياحة
 42819 43960 36024 25849 12593 11401 10431 9481 8642  واردات السياحة

ميزان السياحة والسفر
  

الدول العربية 
الأعضاء في 

المنظمة
 

 3410- 8563- 5693- 679- 4305 2086 1426 1960 2243 صافي صادرات السياحة
  

  :اد علىمن إعداد الطالب بالاعتم: المصدر                                 
  ).13-12-11-10(طيات الملحق رقم عم -

http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Data_Search_Tool-   
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 .2009ة للتجارة في الخدمات إلى غاية التزامات الدول العربية في الاتفاقية العام): 16(الملحق رقم 

  .386، ص2009صندوق النقد العربي، التقرير الاقتصادي العربي الموحد : المصدر
  

  اموع  اموريتاني  المغرب  مصر  الكويت  قطر  عمان  السعودية  تونس  البحرين  الإمارات  الأردن  قطاعات الخدمات
   الخدمات عبر الحدود-1
   استهلاك الخدمة في الخارج-2
   التواجد التجاري-3
   تواجد الأشخاص الطبعين-4

1  
   2  

      3  
         4  

1  
   2  

      3  
         4 

1  
   2  

      3  
         4 

1  
   2  

      3  
         4 

1  
   2  

      3  
         4 

1  
   2  

      3  
         4 

1  
   2  

      3  
         4 

1  
   2  

      3  
         4 

1  
   2  

      3  
         4 

1  
   2  

      3  
         4  

1  
   2  

      3  
         4 

  

  X  X X  X  X X      X  X X  X  X X  X  X X           X             X    17  خدمات الأعمال
  X  X X      X      X  X  X X  X  X X      X          X X  X  X X    17  خدمات الاتصالات

  X  X  X X      X  X X  X  X X  X  X X           X             X      X      16           خدمات البناء والتشييد 
  X              X X  X  X X             X        07      خدمات التوزيع

  X  X X  X  X X            06          الخدمات التعليمية
  X  X  X X      X  X X  X  X X           X           X             X    13      الخدمات البيئية

  X  X X  X  X  X  X X           X  X  X X  X  X X  X  X        X X X          X    21  الخدمات المصرفية والمالية
  X  X X        X  X X  X  X X             X        10  الخدمات الصحية والاجتماعية

  X  X X  X  X X    X      X  X  X X  X  X X       X X           X      X X X X  X X  X  X X  26  السياحة والسفر
  X  X X        X  X X               X        07  خدمات الرياضة والترفيه

  X  X X  X  X X                  X        07          خدمات النقل
عدد القطاعات المحررة وفق 

  أسلوب توريد الخدمة

6  8  7  5  5  4  1  1  1  2     3  10 11 11  10 10 10  3  5  4          7      4  3  3  2  3  5  1  1  1  
147  

  147  3  10  10  7  12  30  32  5  3  14  21  اموع
  612  - 45  44 61 46 98 120  20 22 46 110  عدد القطاعات الفرعية المحررة
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  الدول العربية المشاركة في مفاوضات تحرير التجارة البينية للخدمات والخطوات المتخذة): 17(الملحق رقم 

  
  مصر  تونس  المغرب  البحرين  عمان  قطر الكويت  السعودية  الإمارات  لبنان  الأردن  الدول

                  ـ    الأعضاء بمنظمة التجارة العالمية
                      )العرض المبدئي(مقدمي جدول الالتزامات 

   ـ  ـ         ـ        المشاركة في الاجتماع الأول
  ـ  ـ  ـ         ـ        المشاركة في الاجتماع الثاني

   ـ  ـ    ـ  ـ   ـ     ـ    في الاجتماع الثالثالمشاركة 
   ـ  ـ     ـ      ـ     المشاركة في الاجتماع الرابع

   ـ  ـ         ـ        مقدمي العرض المحسن
   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  مقدمي النسخة الثانية من العرض المحسن

  .387، ص2009صندوق النقد العربي، التقرير الاقتصادي العربي الموحد : المصدر
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  )2008 و2007(ترتيب الدول العربية في مؤشر تنافسية السياحة العالمي لعامي ): 18(دول رقم الج
  

  .410، ص2007صندوق النقد العربي، التقرير الاقتصادي العربي الموحد : المصدر
  
  

  المؤشـــــــرات الفرعيــــــــة
  المؤشر العام

  البشر والثقافة والموارد الطبيعية  بيئة العمل والبنية الأساسية  الإطار التنظيمي
2007  2008  2007  2008  2007  2008  2007  2008  

التي يشملها العربية الدول 
  المؤشر

 الدرجة الترتيب الدرجة الترتيب الدرجة الترتيب الدرجة الترتيب الدرجة الترتيب الدرجة الترتيب الدرجة الترتيب الدرجة الترتيب

  3.92  64  4.82  58  3.64  60  3.65  54  5.06  36  5.09  30  4.21  53  4.52  46 الأردن
  3.62  89  5.31  24  4.69  27  4.68  19  4.87  44  5.28  18  4.39  40  5.09  18 الإمارات
  3.88  69  4.86  54  4.64  28  4.24  34  4.36  68  4.24  61  4.29  48  5.45  47 البحرين
  4.08  57  5.15  37  3.86  49  3.77  47  5.28  25  5.34  12  4.41  39  4.76  34 تونس
  3.52  98  4.37  97  2.97  93  2.82  93  4.01  99  3.81  89  3.5  102  3.67  93 الجزائر

  3.43  107  -  -  3.78  55  -  -  3.83  106  -  -  3.68  82  -  - السعودية
  3.55  95  -  -  2.93  97  -  -  4.26  74  -  -  3.58  94  -  - سوريا
  3.54  96  -  -  3.7  58  -  -  4.07  88  -  -  3.77  76  -  - عمان
  3.92  65  4.99  49  4.5  35  4.1  39  4.9  43  5.04  34  4.44  37  4.71  36 قطر

  3.31  119  4.46  86  3.82  53  3.71  50  3.88  105  4.07  71  3.67  85  4.08  67 الكويت
  3.43  106  -  -  2.66  115  -  -  4.26  75  -  -  3.45  104  -  - ليبيا
  3.86  70  4.07  68  3.47  69  3.51  60  4.54  58  4.52  50  3.96  66  4.24  58 مصر
  3.81  72  4.93  52  3.32  75  3.27  72  4.59  55  4.6  39  -  67  4.27  57  المغرب
  3.11  125  4.67  74  2.59  120  2.8  97  3.6  117  3.68  95  3.1  122  3.71  92 نياموريتا
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  )8200-1990( الدول العربية إلى الدوليون الوافدون عدد السياح): 19(الجدول رقم 
   سائح0100:                                                                                                                       الوحدة                                    

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1995  1990  الدول العربية
  1.771  1.743  1.638  1.443  1.234  1.166  988  901  866  520  1.137  الجزائر
  7.879  7.408  6.558  5.843  5.477  4.761  4.139  4.278  4.278  2.602  4.024  المغرب
  -  436  328  246  61  52  58  74  38  29  33  السودان
  7.049  6.762  6.550  6.378  5.998  5.114  5.064  5.387  5.058  4.120  3.204  تونس

  5.616  4.935  4.519  3.914  3.514  2.955  3.167  2.788  2.420  1.396  1.376  البحرين
  12.296  10.610  8.646  8.244  7.795  5.746  4.906  4.357  5.116  2.871  2.411  مصر
  3.729  3.430  3.225  2.987  2.853  2.353  1.622  1.478  1.580  1.075  572  الأردن
  -  -  178  104  91  94  96  85  78  72  15  الكويت
  1.333  1.017  1.063  1.140  1.278  1.016  956  837  742  450  -  لبنان
  -  -  -  -  149  142  135  169  174  56  96  ليبيا
  -  1.124  1.336  989  1.195  1.039  817  829  571  279  149  عمان

  387  264  123  88  56  37  51  60  310  -  -  فلسطين
  -  964  946  913  732  557  587  376  378  309  136  قطر

  14.757  11.531  8.620  9.100  8.579  7.332  7.511  6.736  6.585  3.325  2.209  السعودية
  5.430  4.158  4.231  3.368  3.033  2.085  2.870  1.318  1.416  815  562  سوريا

  -  -  -  7.126  6.195  5.871  5.445  4.134  3.907  2.315  973  الإمارات
  404  379  382  336  274  155  98  76  73  61  52  اليمن

  -  -  29  26  23  21  19  19  24  23  8  جزر القمر
  -  -  40  30  26  23  23  20  20  21  33  جيبوتي
 60.651 54.761 48.412 52.275 48.563 40.519 38.552 33.922 33.634  20.339  16.990  اموع

    .www.unwto.org/facts/eng/barometer.htm-1من إعداد الطالب بالاعتماد على : المصدر
  2- World Tourism Organization (UNWTO), Tourism Highlights 2009 Edition. 
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  )8200-1990( الدول العربية السياحية في الإيرادات ): 20(الجدول رقم 
  مليون دولار:                                                                                                                                                           الوحدة

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1995  1990  ول العربيةالد
  325  219  215  184  178  112  111  100  96  33  105  الجزائر
  7.202  7.181  5.984  4.621  3.924  3.225  2.152  2.583  2.039  1.296  1.259  المغرب
  331  262  252  89  21  18  108  56  5  21  8  السودان
  2.953  2.575  2.275  2.063  1.970  1.582  1.422  1.614  1.683  1.530  948  تونس

  1.166  1.105  1.048  920  864  720  740  630  573  247  135  البحرين
  10.985  9.303  7.591  6.851  6.125  4.584  3.764  3.800  4.345  2.684  1.100  مصر
  2.943  2.311  2.063  1.441  1.330  1.062  786  700  723  512  660  الأردن
  257  222  203  164  180  118  117  104  98  132  121  الكويت
  7.192  5.466  4.981  5.532  5.411  6.374  4.284  837  742 - -  لبنان
  -  -  250  218  218  205  181  94  75  6  2  ليبيا
  804  648  544  481  414  385  393  204  221  69  -  عمان

  -  -  -  121  26  21  33  9  101  -  -  فلسطين
  -  -  874  760  498  369  285  272  128  -  -  قطر

  9.720  5.228  4.961  6.111  6.486  5.653  3.418  3.415  1.884 - -  السعودية
  -  2.883  2.025  2.130  2.057  1.340  970  1.150  1.082  320  1.258  سوريا

  7.162  6.076  4.972  2.233  1.593  1.438  1.332  1.064  1.063  315  632  الإمارات
  463  425  181  262  214  139  38  38  73  20  50  اليمن

  -  -  27  24  21  16  11  9  2 22 2  جزر القمر
  8  7  9  7  7  7  9  -  - 4 -  جيبوتي
 51.511 43.911 38.455 34.212 31.537 27.368 20.154 16.679 14.933 7.211 6.280  اموع

    .www.unwto.org/facts/eng/barometer.htm-1من إعداد الطالب بالاعتماد على : المصدر
  2- World Tourism Organization (UNWTO), Tourism Highlights 2009 Edition. 
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  )عدد السياح العرب بالآلاف، وكنسبة مئوية من إجمالي السياح( )2008-2001(السياحة العربية البينية في الفترة ): 21(رقم الجدول 
  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  الدول العربية

  الأردن  2320  2140  2216  1847  1792  1476  1131  963  العدد
  62.23  62.38  62.46  61.85  62.83  62.71  69.75  65.17  النسبة
  البحرين  4000  3661  3351  4716  4178  3589  3664  3468  العدد
  74.35  74.19  74.16  74.69  73.72  74.08  75.86  79.05  النسبة
  تونس  2720  2630  2606  2366  2387  2173  2054  1681  العدد

  38.59  38.89  39.79  37.09  39.79  42.49  40.57  31.21  لنسبةا
  الجزائر  176  172  156  151  119  100  61  46  العدد
  9.95  9.87  9.54  10.43  9.65  8.54  6.26  5.14  النسبة
  سوريا  3311  3600  3530  2509  2349  1544  3164  2496  العدد
  60.98  78.85  79.83  74.49  77.54  74.04  74.07  73.66  النسبة
  عمان  1350  861  590  613  611  514  168  156  العدد
  75.00  61.48  52.27  57.32  61.32  67.80  27.90  27.89  النسبة
  قطر  409  398  413  365  295  283  321  231  العدد
  41.66  41.33  43.68  39.98  40.35  50.72  53.19  61.56  النسبة
  لبنان  464  404  427  437  520  421  403  329  العدد
  33.17  39.72  40.15  38.31  40.69  41.46  42.13  39.42  بةالنس

  مصر  2473  1960  1922  1625  1420  1259  1068  922  العدد
  20.11  18.48  22.23  19.71  18.22  21.91  20.58  1984  النسبة
  المغرب  97  90  80  75  64  57  116  120  العدد
  1.24  1.22  1.21  1.28  1.16  1.21  2.70  2.76  النسبة
  السعودية  10285  7526  5460  5843  5139  4221  4593  4186  العدد
  69.70  65.27  63.34  72.71  59.76  57.56  61.16  62.23  النسبة
  اليمن  281  260  261  242  179  105  64  36  العدد
  69.66  68.57  68.45  71.97  65.30  68.07  66.20  48.58  النسبة
إجمالي السياحة  27886 23702 21012 20789 19053 15742 16807 14634  العدد

 45.97 43.28 43.40 39.76 39.23 38.85 43.59 43.14  النسبة   البينيةالعربية

  ).2009 و2008(لسنوات سكوا في دول منطقة الا الاستعراض السنوي لتطورات العولمة والتكامل الإقليمي، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا: المصدر
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  ).2008-1990(اهات السياحة في الدول العربية خلال الفترة اتج): 22(الملحق رقم 

  ،مليار دولارمليون سائح: الوحدة

  .)21-20-19-5(من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الملاحق رقم : المصدر

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1995  1990  السنوات

 919.60 904.40 852.6 803.9 765.1 694.6 707.1 686.6 683.7 540.5 429.3  عدد السياح في العالم

 944.3 857.4 741.2 678.3 634.7 534.6 488.2 469.8 481.6 410.7 270.2  عوائد السياحة في العالم

 60.651 54.761 48.412 52.275 48.563 40.519 38.552 33.922 33.634 20.339 16.99  عدد السياح في الدول العربية

 6.59 6.05 5.67 6.50 6.34 5.83 5.45 4.94 4.91 3.76 3.95  النسبة من إجمالي عدد السياح في العالم
 10.75 13.11 7.38 7.64 19.85 5.10 13.64 4.85 65.36 19.71 -  معدل النمو

 51.511 43.911 38.455 34.212 31.537 27.368 20.154 16.679 14.933 7.211 6.28  عوائد السياحة العربية

 5.45 5.12 5.18 5.04 4.96 5.11 4.12 3.55 3.10 1.75 2.32  نسبة من إجمالي عوائد السياحة في العالمال

 17.30 14.18 12.40 8.48 15.23 35.79 20.83 11.69 107.08 14.82 -   النمومعدل

 WTO 15.11 18.408 29.991 30.468 33.377 35.845 42.455 45.628 40.618 46.764 51.326عدد السياح الوافدون للدول العربية الأعضاء في 

 84.62 85.39 83.90 87.28 87.42 88.46 86.57 89.81 89.16 90.50 88.93  النسبة من عدد السياح في الدول العربية

 9.75 15.13 10.98- 7.47 18.44 7.39 9.54 1.59 62.92 21.82 -  معدل النمو

 WTO    4.857 6.811 12.757 14.386 14.418 19.143 23.391 25.652 30.524 34.656 12.757 عوائد السياحة للدول العربية الأعضاء في

 83.86 78.92 79.37 74.97 74.17 69.94 71.53 86.25 85.42 94.45 77.34  احة العربيةالنسبة من عوائد السي
 24.65 13.53 18.99 9.66 22.19 32.77 0.22 12.76 87.30 40.23 -  معدل النمو

 27.886 23.702 21.012 20.789 19.053 15.742 16.807 14.634 - - -  السياحة العربية البينية

 45.97 43.28 43.40 39.76 39.23 38.85 43.59 43.14 - - -  السياحة العربيةالنسبية من إجمالي 
-6.33 14.84 - - - -  معدل النمو  21.03 9.11 1.07 12.80 17.65 
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  في بعض الدول العربية زيع النسبي للسياح العرب حسب دوافع السفرتو): 23(الملحق رقم 
 (%)نسبة مؤوية : الوحدة                                                                                        

  سوريا  السعودية  الجزائر البحرين الأردن  الدوافع

  40.0  6.4  91.4  92.4  6.8 الراحة والترفيه والعطلات

  25.0  17.3  0.0  0.5  18.5 زيارة الأصدقاء والأقارب

  15.0  22.9  7.7  4.5  3.2  العمل التجاري والمهني

  2.5  0.0  0.0  0.0  3.4  العلاج الصحي

  0.0  0.0  0.0  0.0  0.5  الدين والحج

  15.0  39.0  0.0  0.0  0.0  الدراسة 

  2.5  14.4  0.9  2.6  67.6  أخرى

 .412، ص2007بي، التقرير الاقتصادي العربي الموحد صندوق النقد العر: المصدر
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  )1999-1990(خلال الفترة مؤشرات السياحة في إجمالي الدول العربية ): 24(لملحق رقم ا
  )1( مليار دولار:الوحدة

  http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Data_Search_Tool :د الطالب بالاعتماد علىمن إعدا: المصدر
  
  

                                                 
 . هي عبارة قيم متوقعة2010 هي سنة الأساس، كما أن سنة 2000مو في هذا الجدول هو معدل النمو الحقيقي وتم حسابه بالقيمة الحقيقية وباعتبار سنة ، أما معدل الن)سعر السوق(القيم المعطاة هي بالأسعار الجارية  1

  1999  1998  1997  1996  1995  1994  1993  1992  1991  1990  السنوات
 54.85 53.151 53.542 52.076 46.159 40.5 35.639 36.309 33.683 36.462  ناتج اقتصاد السياحة

-3.1 4.7 2.6 7.4 8.8 13.0 2.9- 7.9 0.6 -  (%) معدل النمو  
 9.5 9.9 9.7 9.8 9.2 7.6 7.2 7.6 7.1 7.5 (%) النسبة من الإجمالي

 19.057 17.387 17.345 16.5 14.536 12.625 11.01 11.343 10.325 10.939  الناتج المباشر للسياحة
 3.9 2.7 4.3 7.8 9.4 14.9 5.3- 5.7 9.4 -   نمومعدل ال

 3.2 3.2 3.0 3.0 2.8 2.3 2.1 2.3 2.0 2.1  النسبة من الإجمالي
 5453.3 5012.9 5030.5 4813.4 4527.9 4161.1 3795.6 4064 3728.3 3421.9   التوظيف في الاقتصاد

 8.7 0.3- 4.5 6.3 8.8 9.6 6.6- 9.0 8.9 -   معدل النمو
 8.8 8.4 8.7 8.6 8.3 7.8 7.3 8.1 7.8 7.3 ة من الإجمالي النسب

 2337.1 2085.9 2135.8 2059.7 1963.6 1803.1 1586 1763.3 1592.2 1375.8  )000 (التوظيف المباشر
 3.7 3.4 3.6 4.8 8.9 13.6 10.0- 10.7 15.7 -  معدل النمو

 3.7 3.4 3.6 3.6 3.5 3.2 3.0 3.4 3.2 2.8  النسبة من الإجمالي
 16.477 17.254 16.357 14.099 12.726 11.48 11 10.754 10.339 10.205  الاستثمار السياحي 

 11.1- 12.5 14.9 5.3 6.1 3.1 0.6 14.0 11.2 -   معدل النمو
 13.8 14.5 15.0 13.4 12.5 11.6 11.1 11.7 11.7 11.1  النسبة من الإجمالي
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  )2010-2000(خلال الفترة مؤشرات السياحة في إجمالي الدول العربية ): 25(لملحق رقم ا
  )1( مليار دولار:الوحدة

  http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Data_Search_Tool :اد على من إعداد الطالب بالاعتم: المصدر
  

                                                 
 . هي عبارة قيم متوقعة2010 هي سنة الأساس، كما أن سنة 2000قيقية وباعتبار سنة ، أما معدل النمو في هذا الجدول هو معدل النمو الحقيقي وتم حسابه بالقيمة الح)سعر السوق(القيم المعطاة هي بالأسعار الجارية  1

  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات
 198.024 184.289 228.186 179.608 140.552 120.556 98.079 82.173 69.44 65.694 67.8  ناتج اقتصاد السياحة

 1.2- 8.0- 9.0 16.3 6.0 8.7 10.4 14.6 6.3 1.8 23.6  (%) معدل النمو
 10.9 11.7 12.7 12.4 11.2 11.3 11.3 11.2 10.6 10.2 10.3 (%)النسبة من الإجمالي 

 63.394 60.711 66.272 53.463 44.411 39.232 33.494 28.237 24.684 23.13 21.785  الناتج المباشر للسياحة
 3.2- 0.07- 7.0 9.1 4.5 5.5 11.0 12.9 7.9 12.1 14.3   معدل النمو

 3.4 3.7 3.6 3.5 3.4 3.6 3.8 3.7 3.7 3.5 3.2 جمالي النسبة من الإ
 8776.2 8914.9 9419.8 9253.4 8501.6 8189.6 7947.6 7075.7 6481.9 6062.6 5846.7   التوظيف في الاقتصاد

 1.5- 5.3- 1.7 8.8 3.8 3.0 12.3 9.1 6.9 3.6 7.2   معدل النمو
 10.2 10.6 11.4 11.5 11.0 11.0 11.1 10.3 9.7 9.3 9.2  النسبة من الإجمالي

 3811.8 3897.4 3994 3988 3719.8 3555.3 3471.6 3045 2789.5 2637.5 2409.9  )000 (التوظيف المباشر
-2.4 0.1 7.2 4.6 2.4 14.0 9.1 5.7 9.4 3.11  معدل النمو  2.1-  

 4.3 4.5 4.8 4.8 4.7 4.7 4.7 4.4 4.1 4.0 3.7  النسبة من الإجمالي
 59.625 59.264 75.466 61.118 38.733 31.835 27.118 22.661 20.273 18.424 18.568  لسياحي الاستثمار ا
-13.1 6.2 46.9 7.8 5.1 9.3 6.9 9.0 4.1 12.6   معدل النمو  10.6-  

 12.2 13.1 16.0 16.2 14.2 14.0 14.4 13.9 14.0 13.5 13.8  النسبة من الإجمالي
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 .)1999-1990(خلال الفترة مؤشرات السياحة للدول العربية الأعضاء في منظمة التجارة العالمية ): 26(لملحق رقم ا
  )1( مليار دولار:الوحدة

  http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Data_Search_Tool :من إعداد الطالب بالاعتماد على : المصدر
  
  

                                                 
 .عبارة قيم متوقعة هي 2010 هي سنة الأساس، كما أن سنة 2000، أما معدل النمو في هذا الجدول هو معدل النمو الحقيقي وتم حسابه بالقيمة الحقيقية وباعتبار سنة )سعر السوق(القيم المعطاة هي بالأسعار الجارية  1

  1999  1998  1997  1996  1995  1994  1993  1992  1991  1990  السنوات
 43.89 42.188 42.699 42.535 37.156 32.09 27.672 29.025 25.788 28.455  ناتج اقتصاد السياحة

 3.4- 4.1 0.6 8.1 8.4 14.4 5.0- 8.2 1.2- -  (%) معدل النمو
 9.8 10.3 10.2 10.6 10.2 9.7 8.8 9.3 9.1 9.4 (%) النسبة من الإجمالي

 16.333 14.521 14.923 14.518 12.695 10.772 9.15 9.736 8.737 9.365  الناتج المباشر للسياحة
 6.6 1.0- 2.8 8.9 9.6 15.4 8.7- 5.4 7.6 -   معدل النمو

 3.6 3.5 3.4 3.5 3.4 3.2 2.9 3.1 3.0 3.0  النسبة من الإجمالي
 3900.6 3575.9 3691.7 3560.1 3328.3 3121.9 2829 3229.9 2966.8 2688.1   التوظيف في الاقتصاد

 9.0 3.1- 3.6 6.9 6.6 10.3 12.4- 8.8 10.3 -   معدل النمو
 9.8 9.3 9.9 9.9 9.6 9.2 8.7 10.0 9.7 8.9  النسبة من الإجمالي

 1804.3 1561.3 1698.8 1641.5 1524.4 1409.2 1247.5 1480.4 1343.1 1157.6  )000 (التوظيف المباشر
 15.5 8.0- 3.4 7.6 8.1 12.9 15.7- 10.2 16.0 -  معدل النمو

 4.5 4.0 4.5 4.5 4.3 4.1 3.8 4.5 4.3 3.8  النسبة من الإجمالي
 13.603 14.051 13.219 11.521 10.232 9.213 8.919 8.844 7.869 7.482  الاستثمار السياحي 

 11.0- 13.4 14.9 6.4 4.3 1.9 0.9 9.5 14.7 -   معدل النمو
 14.5 15.2 15.8 14.9 13.6 13.5 12.9 13.2 12.6 11.6  النسبة من الإجمالي
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  )2010-2000(خلال الفترة مؤشرات السياحة للدول العربية الأعضاء في منظمة التجارة العالمية ): 27(لملحق رقم ا
  )1( مليار دولار:الوحدة

  http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Data_Search_Tool :من إعداد الطالب بالاعتماد على : المصدر
  
  

                                                 
 . هي عبارة قيم متوقعة2010 هي سنة الأساس، كما أن سنة 2000، أما معدل النمو في هذا الجدول هو معدل النمو الحقيقي وتم حسابه بالقيمة الحقيقية وباعتبار سنة )سعر السوق(القيم المعطاة هي بالأسعار الجارية  1

  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات
 156.32 146.65 187.08 146.21 112.65 95.011 75.679 63.185 54.692 52.935 54.615  ناتج اقتصاد السياحة

 2.7- 9.8- 9.3 18.5 8.0 10.1 11.9 12.9 2.5 2.2 24.4  (%) معدل النمو
 11.3 12.2 13.5 13.2 11.6 11.5 11.4 11.2 10.7 10.7 10.7 (%) النسبة من الإجمالي

 51.136 49.56 55.222 44.241 36.623 32.101 26.763 22.407 20.035 19.46 18.187  الناتج المباشر للسياحة
 4.9- 2.3- 7.2 9.6 5.7 7.3 12.7 11.9 3.3 13.5 11.3   معدل النمو

 3.6 4.0 3.9 3.8 3.6 3.8 3.9 3.8 3.8 3.9 3.5  النسبة من الإجمالي
 6163.9 6323.4 6807.9 6767.8 6187.9 5838.2 5587.5 5011.3 4553.7 4390.8 4213.4   التوظيف في الاقتصاد

 2.5- 7.1- 0.5 9.3 5.9 4.4 11.4 10.0 3.7 4.2 8.0   معدل النمو
 11.2 11.7 12.9 13.1 12.5 12.3 12.2 11.4 10.6 10.5 10.3  النسبة من الإجمالي

 2914.3 3009.8 3143.1 3169.9 2983.3 2825.4 2723.7 2391.6 2166.4 2095.8 1892.4  )000( التوظيف المباشر
  4.8 10.7 3.3 10.3 13.8 3.7 5.5 6.2 -0.8 -4.2 -3.1 

 5.2 5.5 5.9 6.1 6.0 5.9 5.8 5.4 5.0 5.0 4.6  النسبة من الإجمالي
 25.743 29.041 34.262 32.408 21.166 18.652 17.882 16.183 15.226 14.213 13.59  الاستثمار السياحي 

-15.2 5.7 53.11 13.4 4.3 10.4 6.2 7.1 4.5 0.09-   معدل النمو  11.3-  
 12.9 13.8 17.2 17.2 14.8 14.2 15.0 14.4 14.6 14.0 14.2  النسبة من الإجمالي
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  )سنوات مختلفة (نسبة الإشغال الفندقي حسب فئات الفنادق في بعض الدول العربية): 28( رقم الملحق

  نسبة مؤوية: ة                      الوحد                                                                        

  فئة الفنادق
  الدول العربية

 خمسة نجوم أربعة نجوم ثلاثة نجوم  نجمتين  نجمة واحدة

  60  56  40  29  23  2005 الأردن
  69  71  65  63  -  2003 الإمارات
  69  65  49  36  27  2005 البحرين
  45  50  44  38  25  2002 تونس

  62  49  47  48  - 2005 السعودية
  63  53  48  38  97  2005 سوريا
  62  55  35  33  27  2005 قطر
  75  73  65  60  45  2001 مصر
  48  48  36  23  21  2004 المغرب
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  .2005 لبعض الدول العربية في توزيع الطاقة الفندقية حسب فئات التصنيف الفندقي): 29(الملحق رقم 

  
الدول   فئة الفنادق

  أخرى خمسة نجوم أربعة نجوم ثلاثة نجوم  نجمتين  نجمة واحدة  العربية

إجمالي عدد 
  الفنادق

النسبة من 
  الإجمالي

 6.40 468  270  21  22  43  49  63  الأردن
 5.01 366  -  62  71  107  126  - الإمارات
 1.26 92  -  7  16  24  37  8  البحرين
 10.94 800  221  54  153  215  116  41  تونس
 14.14 1034  831  10  22  67  62  42  الجزائر

 14.35 1049  19  59  191  448  332  - السعودية
 7.74 566  70  17  39  57  156  227  سوريا
 2.08 152  10  6  16  14  21  85  عمان
 0.48 35  -  4  7  17  4  3  قطر

 0.62 45  -  9  11  5  3  17  الكويت
 14.10 1031  232  121  162  219  175  122  مصر
 13.43 982  397  39  128  147  155  116  المغرب

 9.46 692  153  8  38  93  139  261  منالي
 100 7312 2203 417 876 1456 1375 985  اموع
  - 100 30.13 5.70 11.98 19.91 18.80 13.47  النسبة
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