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في الاقخصاد السلعي يلعب الإًخاج الوادي بوا يوثله هي سلع وهىاد أوليت هلوىست هي الأساس وهي هصدز الثسوة، وذلك عكس اقخصاد الوعسفت الري حعخبس -  

الوعسفت أساس حطىيي الثسوة، وهي أساس قيام هعظن الأًشطت الاقخصاديت، واًخشازها يكىى واسع الٌطاق سىاء كاًج عبازة عي هٌخجاث ًهائيت أو هىاد أوليت 

. حدخل العوليت الإًخاجيت أو هىاد هسهلت للعوليت الإًخاجيت
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

                                                 


 رؼزجش الأطٛي غ١ش اٌّبد٠خ رٍه اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚوً اٌّٛاسد ٚإٌّزغبد اٌزٟ لا ٠ّىٓ ٌّغٙب اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ع١ّغ اٌّؼبِلاد الالزظبد٠خ  

عٛاء وبٔذ ِٕزغبد أٚ ػٛاًِ ئٔزبط، أِب الأطٛي اٌّبد٠خ ف١مظذ ثٙب ِخزٍف اٌٛعبئً ٚإٌّزغبد اٌزٟ ٠ّىٓ سؤ٠زٙب ٌّٚغٙب وب٢لاد ٚاٌّجبٟٔ ٚغ١ش٘ب، ؽ١ش 

.  أطجؼ اٌؼظش اٌؾبٌٟ رجٍغ  اٌّؼبسف ٚاٌّؼٍِٛبد أ١ّ٘خ وج١شح عٛاء وّٕزغبد أٚ وّذخلاد ٌٍؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ
1
. 172ص- 2001اٌـجؼخ اٌضب١ٔخ - اٌذاس اٌّظش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ اٌمب٘شح- (ِغمجً اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ فٟ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ)اٌؼٌّٛخ ٚالال١ّ١ٍخ - أعبِخ اٌّغذٚة-  
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1

2

 

                                                 
1
ثزبس٠خ - 254ػذد - ِشوض اٌذساعبد اٌٛؽذح اٌؼشث١خ- ِغٍخ اٌّغمجً اٌؼشثٟ- دٚس اٌذٌٚخ ٚاٌزؼبْٚ اٌؼشثٟ فٟ سفغ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ- اٌؼ١غٛٞ اثشا١ُ٘-   

. 99ص- 4/2000
2
. 57ص- 2000عٕخ إٌشش- داس غش٠ت اٌمب٘شح- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ-  ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ.د-  

3
- Venzin, M., G. Von Krogh, J. Roos, Future Research into Knowledge Management, in G. Von 

Krogh, J. Roos, D. Kleine, Knowing in Firms, London, Sage, 1998  
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3

 

 (courront cognitiviste)

réalité objective

 

 courrant connexionniste

 

 auto-poétique

(subgctive)

 

                                                 
1 -Venzin, M., G. Von Krogh, J. Roos, Future Research into Knowledge Management, in G. Von Krogh, J. Roos, D. 

Kleine, Knowing in Firms, London, Sage, 1998.   ٓاٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي - ٔؾٛ ّٔٛرط ٌزغ١١ش اٌّؼشفخ فٟ اٌّإعغبد- د ػ١ٍبْ ٔذ٠ش:  ٔملا ػ

. 2004/ 03/ 10، 09- ٚسلٍخ- اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ٚفشص الأذِبط فٟ الزظبد اٌّؼشفخ ٚاٌىفبءاد اٌجشش٠خ 
2
. 07/02/2006: ربس٠خ الإؿلاع. www.mmsec.com- ئداسح اٌّؼشفخ- عؼذ ِشصٚق اٌؼز١جٟ: د-   
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1 explicit knowledge

2 tacit knowlege

 

                                                 
1
- اٌمب٘شح- ثؾٛس ٚدساعبد- ِٕشٛساد إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ- ئٔؼىبعبد اٌؼٌّٛخ ٚرؾش٠ش اٌزغبسح ػٍٝ اٌظٕبػبد اٌؼشث١خ- فلاػ عؼ١ذ عج١ش: د-  

. 95ص- 2001
2
. 57ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ.د-  

3
. 681ص- 2001- اٌمب٘شح- ِشوض ٚا٠ذ ع١شف١ظ ٌلاعزضّبساد ٚاٌزـ٠ٛش الإداسٞ- الإداسح ٚرؾذ٠بد اٌزغ١١ش- عؼ١ذ ٠ظ ػبِش: د-  
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1
. 203ص -  2002- داس غش٠ت ٌٍـجبػخ ٚإٌشش- (ّٔبرط ٚرم١ٕبد الإداسح فٟ ػظش اٌّؼشفخ)ئداسح اٌز١ّض - ػٍٟ اٌغٍّٟ: د.أ-  

2
. 204ص- ٔفظ اٌّشعغ-  

3
. 47ص- 2001اٌـجؼخ الأٌٚٝ - ِغِٛؼخ ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ اٌمب٘شح- الزظبد اٌّؼشفخ- ِؾغٓ أؽّذ اٌخؼ١شٞ: د-  
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1
. 08/02/2006: ربس٠خ الإؿلاع-www.almoharer.net- اٌّؾشس: اٌّٛلغ-  (ً٘ رؾزبط اٌّؼشفخ ئٌٝ ئداسح )ِمبي- ػّبد ٌـفٟ ِبؽظ-  

2
. 208ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌز١ّض- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  

3
- 2004ِبسط 10، 09- اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ٚفشص الأذِبط فٟ الزظبد اٌّؼشفخ- ئداسح اٌّؼشفخ ٚرـ٠ٛش اٌىفبءاد- وّبي سص٠ك: د-  

. 222ص- عبِؼخ ٚسلٍخ
4

 254ػذد . ِشوض اٌذساعبد اٌٛؽذح اٌؼشث١خ. ِغٍخ اٌّغزمجً اٌؼشثٟ فٟ". دٚس اٌذٌٚخ ٚ اٌزؼبْٚ اٌؼشثٟ فٟ سفغ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ": اٌؼ١غٛٞ ئثشا١ُ٘  :د- 

  .99 ص 2000/ 4ثزبس٠خ 
5
. 07/02/2006: ربس٠خ الإؿلاع. www.mmsec.com- ئداسح اٌّؼشفخ- عؼذ ِشصٚق اٌؼز١جٟ: د-  

http://www.almoharer.net-/
http://www.almoharer.net-/
http://www.mmsec.com/
http://www.mmsec.com/
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dominique faray

                                                 
1
. 07/02/2006: ربس٠خ الإؿلاع. www.al-jazirah.com.sa- ئداسح اٌّؼشفخ ٌّغزّغ ػشثٟ لبدس ػٍٝ إٌّبفغخ- س٠ُ اٌضاًِ-  

2
 ٔملا ػٓ www.c4arab.com : 2002 أٚد 30أعبع١بد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ، اٌّٛعٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍىّج١ٛرش ٚ الأزشٔذ ،  : ( 2002 )ثغـبَ ٔـٛس -   

. 301اٌٍّزمٝ ص- اصش اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ فٟ رؾغ١ٓ فشص أذِبط اٌغضائش فٟ الزظبد اٌّؼشفخ- عبٌّٟ عّبي
3
.  254اٌٍّزمٝ ص- اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد: الأذِبط فٟ الزظبد اٌّؼشفخ- ثٛؿبٌت ل٠ٛذس، ف١ظً ثٛؿ١جخ: د.أ-  

http://www.al-jazirah.com.sa/
http://www.al-jazirah.com.sa/
http://www.c4arab.com/
http://www.c4arab.com/


  

 

. 

19 

« bit »
1

 

 

 

 

 

 

.

2000 ،2001 ،2002

1996، 1997،2000، 2002

                                                 
1
ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ عبِؼخ ع١ذٞ ثٍؼجبط ػذد - ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛغ١خ وؼبًِ ٌلإثذاع فٟ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ- ٔبطش دادٞ ػذْٚ: ٘ٛاسٞ ِؼشاط، د: أ-  

. 150ص- 2005خبص اثش٠ً 

ػٓ أٞ سِض أٚ ؽشف أٚ أٞ شىً آخش ٚاٌزٞ ٠غزخذَ فٟ اٌؾبعٛة ِٓ اعً ؽفظ اٌّؼٍِٛبد اٚ ٚ٘ٛ ػجبسح، ؽ١ش ٠زُ فٟ اٌؾبعٛة  (bit)٠ؼجش ِظـٍؼ * 

.   اسلب8َثؾ١ش رؾزٛٞ ػٍٝ  (0،1)اٌزؼج١ش ػٓ أٞ ؽشف أٚ سِض ثّغّٛػخ ِٓ اٌٛؽذاد اٌّشىٍخ ِٓ اٌشل١ّٓ 
2
.  53ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: د.أ-  

3
. 27/02/2006: ربس٠خ الإؿلاع- الزظبد اٌّؼشفخ. www.google.com- الزظبد اٌّؼشفخ: آساء ِؼبطشح- ٔذ٠ُ ػجذ إٌّؼُ ٔذ٠ُ-   

4
. 09ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌز١ّض ّٔبرط ٚرم١ٕبد الإداسح فٟ ػظش اٌّؼشفخ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: د.أ-  

5
.  18/02/2006: ربس٠خ الإؿلاع - www.nicsudan.gov.sd- طٕبػخ اٌّؼٍِٛبد- اٌّشوض اٌمِٟٛ ٌٍّؼٍِٛبد اٌغٛداْ-  

http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.nicsudan.gov.sd/
http://www.nicsudan.gov.sd/
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11

www.nicsudan.gov.sd

18/02/2006

19966301997752

20021196

1996122

2002129.5
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intellectual capital 
1

                                                 
1
. 10ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌز١ّض ّٔبرط ٚرم١ٕبد الإداسح فٟ ػظش اٌّؼشفخ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: د.أ-  

2
. 10ص- اٌّشعغ ٔفغٗ-  

3
. 34ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: د.أ-  

4
. 109ص- 2005 عجزّجش08عبِؼخ ِؾّذ خ١ؼش ثغىشح اٌؼذد- ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ- عجً أذِبط اٌغضائش فٟ الزظبد اٌّؼشفخ- عٍّٟ عّبي: د-  

5
-  ٌٍغّؼ١خ الالزظبد٠خ اٌؼّب١ٔخ، ِغمؾالأٚيٚسلخ ِمذِخ ٌٍّإرّش اٌغٕٛٞ - ِٛعٙبد اٌز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ فٟ الالزظبد اٌغذ٠ذ- ِؾّذ ػجذ اٌؼبي طبٌؼ: د- -  

2،3/10/2005 .
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11

p-economy k-economy 

23102005

                                                 
1
. 52ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئلزظبد اٌّؼشفخ- ِؾغٓ اٌخؼ١شٞ: د-  
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1

                                                 
1
- 1997-اٌـجؼخ الأٌٚٝ- داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ- اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚأؼىبعبرٙب الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ ٚاٌج١ئ١خ- خبٌذ اٌمؼبح: د-  

. 76ص
2

 .54ص , 1998, اٌمب٘شح, اٌّىزجخ الأوبد١ّ٠خ, "الالزظبد ٚ اٌج١ئخ",  ِؾّذ ػٍٟ ع١ذ اِجبثٟ- 



  

 

. 

24 

2

stock holders

 

3

 

                                                 
1
42ص- اٌذاس اٌغبِؼ١خ- اٌزٕظ١ُ الإداسٞ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح- ِظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش: د-  

 
 .

2
. 64ص- داس لجبء ٌٍـجبػخ ٚإٌشش اٌمب٘شح- 21ئداسح الأػّبي ٚرؾذ٠بد اٌمشْ - أ١ِٓ ػجذ اٌؼض٠ض ؽغٓ: د-  

3
. 95ص- 2003- داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح الإعىٕذس٠خ- (ِذخً ارخبر اٌمشاساد ٚثٕبء اٌّٙبساد)ئداسح الأػّبي - علاي ئثشا١ُ٘ اٌؼجذ: د-  

4
. 82ص- 1999- داس اٌشػب ٌٍٕشش- اٌـجؼخ الأٌٚٝ- اٌذساعبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ- ؿلاي ػجٛد، ؽغ١ٓ ػٍٟ: د-  
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Ⅰ

1 

2 

Ⅱ

 

1 interel environmental

controlable

 

2 external environmental

                                                 
1
. 22ص- ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ- 21الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌمشْ - ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌفزبػ اٌّغشثٟ: د-  

2
. 21ص- اٌّشعغ اٌغبثك: د-  

3
. 42ص- ِشعغ عجك روشٖ- ِظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش: د-  

4
. 21ص- ِشعغ عجك روشٖ- ػجذ اٌّغ١ذ ػجذ اٌفزبػ اٌّغشثٟ: د- 

5
. 12/03/2006: ربس٠خ الإؿلاع. www.rezgar.com- اٌج١ئخ ٚالإداسح ٚارظبي- ػجذ اٌشؽّبْ ر١شٛسٞ-   

http://www.rezgar.com/
http://www.rezgar.com/
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 uncontrolable

 

Ⅲ

 

1

 

2

 

3

 

4

                                                 
1
. 21ص-ِشعغ عجك روشٖ- ػجذ اٌّغ١ذ ػجذ اٌفزبػ اٌّغشثٟ: د-  
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5

 

 

6

 

7 

                                                 
1
. 67ص- ِشعغ عجك روشٖ- أ١ِٓ ػجذ اٌؼض٠ض ؽغٓ-  
2

  .06ص- 2004- ِإعغخ شجبة اٌغبِؼخ- اٌزخـ١ؾ ٚاٌّشالجخ الإداس٠خ- أؽّذ ِؾّذ اٌّظشٞ: د- 
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1
اٌذاس اٌغبِؼ١خ - اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚالإداسح الاعزشار١غ١خ ِٕٙظ رـج١مٟ- عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ، ِظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش، ؿبسق سشذٜ عجخ: د-  

. 154ص- 2002- الاعىٕذس٠خ
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scarcity

 

2 
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1
. 46ص- ِشعغ عجك روشٖ- ِظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش: د-  

2
. 253ص- ِشعغ عجك روشٖ- الأذِبط فٟ الزظبد اٌّؼشفخ- ثٛؿبٌت ل٠ٛذس، ثٛؿ١جخ ف١ظً: د.أ-  
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1
. 150ص- 2002اٌـجؼخ الاٌٚٝ - ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ػّبْ- اٌزٕظ١ُ ٚاعشاءاد اٌؼًّ- ِٛعٝ اٌٍٛصٞ: د-  

2
. 15ص- 1998- ِشوض الإعىٕذس٠خ ٌٍىزبة- ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأػّبي- ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ: د -  
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1980 

1960 
 الاعزشار١غ١خ اٌذ١ٌٚخ

international strategy 

 الاعزشار١غ١خ اٌم١ِٛخ

national strategy 

 الاعزشار١غ١خ اٌؼب١ٌّخ 

global strtegy 

 ِشرفغ

 اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ

 اٌؼبٌّٟ اٚ اٌىٟٛٔ

 

1930 

 دسعخ الاعزغبثخ ٌلاؽز١بعبد اٌم١ِٛخ ٌٍذٌٚخ  ِٕخفؼخ

13 

199815
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lead time

                                                 
1
. 701ص- ِشعغ عجك روشٖ- الإداسح ٚرؾذ٠بد اٌزغ١١ش- عؼ١ذ ٠ظ ػبِش: د-  

2
. 19ص- ِشعغ عجك روشٖ- ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأػّبي- ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ: د-  
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 

أداء أعشع ِٓ 

 ؽ١ش اٌضِٓ

وفبءح ٚئٔزبع١خ  أػٍٝ، 

ِظبس٠ف ئػبف١خ الً، ِؼذي 

 دٚساْ ٌٍّخضْٚ أعشع

 عؼش أػٍٝ

 رىٍفخ الً

سثؾ١خ 

 أػٍٝ

رٛف١ش إٌّزغبد 

 ٌٍؼّلاء ثشىً أعشع

ؽظخ اوجش 

 ِٓ اٌغٛق
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1
. 09ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌز١ّض- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-: 
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1
. 90ص- 2006- 366اٌؼذد - إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ- اٌزغ٠ٛك فٟ ػظش الأزشٔذ ٚالالزظبد اٌشلّٟ- ثش١ش اٌؼلاق-  
*

ؽ١ش ٠غت ِزبثؼخ ِٚشالجخ اٌزـٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثؾ١ش ٠زُ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ٔشبؽ اٌّإعغخ عٛاء وبْ ِب ٠زؼٍك ثٕشبؿٙب اٌزغ١١شٞ أٚ - 

 ِٓ سفغ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي سفغ عٛدح ِٕزغبرٙب ٚص٠بدح ٞالإٔزبعٟ ٚخبطخ رٍه اٌزٟ ٠غزخذِٙب إٌّبفغ١ٓ، ؽ١ش ٠ّىٓ اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛط

فؼب١ٌخ اٌزغ١١ش ٚص٠بد عشػخ ٚفؼب١ٌخ الأداء، وّب أٗ ٠غبُ٘ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف، وّب ٠غت أ٠ؼب ِشالجخ ِٚزبثؼخ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ِٓ ٔبؽ١ز١ٓ ِٓ ٔبؽ١خ إٌّبفغخ 

اٌؾب١ٌخ ئر ٠زُ رؾذ٠ذ اٌمٛح اٌزٕبفغ١خ اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕبفغ١ٓ ِٚذٜ ئِىب١ٔخ رـ٠ٛش٘ب ٚرؾغ١ٕٙب ِٚب ِذٞ رأص١ش رٌه ػٍٝ إٌّظّخ ٚو١ف ٠زُ ِٛاعٙخ ٘زٖ اٌزٙذ٠بد اٌزٟ 

٠فشػٙب إٌّبفغ١ٓ ثزغ١١ش ٚرـ٠ٛش لذسارُٙ اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزشار١غ١خ، ِٚٓ اٌغبٔت اٌضبٟٔ ٠زُ ِشالجخ إٌّبفغ١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ اٌز٠ٓ ٠ّىٓ أْ ٠شىٍٛا رٙذ٠ذاد 

. ٚرؾذ٠بد ٌّٕظّخ الأػّبي فذخٌُٛٙ ؽزّب ٠ىْٛ ػٍٝ ؽغبة ؽظض إٌّظّبد اٌؾب١ٌخ ؽ١ش ٠زُ دساعخ ئِىب١ٔبد دخٌُٛٙ ٚاُ٘ ؽٛاعض اٌذخٛي

ٚ٘ٛ اٌغؼٟ ئٌٝ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزـ٠ٛش اٌّغزّش ثشىً شبًِ ٌّخزً ٌغ١ّغ اٌؼ١ٍّبد فٟ ع١ّغ الأطؼذح الاعزشار١غ١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ عٛاء وبٔذ رغ٠ٛم١خ أٚ **- 

ئٔزبع١خ ٚاٚ غ١ش رٌه، ؽ١ش ٠زُ ئخؼبع ع١ّغ ػ١ٍّبد إٌّظّخ ئٌٝ ِجذأ اٌغٛدح اٌزٞ ٠ؼّٓ فٟ إٌٙب٠خ رمذ٠ُ أؽغٓ اٌخذِبد ٚأعٛد٘ب ئٌٝ اٌؼ١ًّ ٚثألً صّٓ 

 رؾغ١ٓ خذِخ اٌؼ١ًّ ٚوغت سػبٖ ٚٚلاؤٖ عٛاء وبْ داخٍٟ أٚ خبسعٟ، ٘زا الأِش ٠غؼً إٌّظّخ أوضش اعزؼذادا ٌّٛاعٙخ َِّىٓ فٙٛ ِجذأ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِفٙٛ

. اٌّخبؿش ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌج١ئ١خ ِٚٛاوجخ اٌزغ١شاد ٚاٌزـٛساد ػٍٝ اخزلاف أٔٛاػٙب
2
: ربس٠خ الإؿلاع. www.arab-ewriters.com- ارؾبد وزبة الأزشٔذ اٌؼشة- ِؼٛلبد ثٕبء الالزظبد اٌشلّٟ فٟ اٌٛؿٓ اٌؼشثٟ- عّبي عبٌّٟ: أ-  

07/02/2006 .

http://www.arab-ewriters.com/
http://www.arab-ewriters.com/
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1
. 82ص-ِشعغ عجك روشٖ- اٌذساعبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد- ؿلاي ػجٛد، ؽغ١ٓ ػٍٟ: د-  

2
 - AMALBENT MARIE. NOELLE. BARREAU JEAN- ECONOMIE D'entreprise- lieme edition- paris 1991- p180. 

3
. 20ص- 2003- اٌذاس اٌغبِؼ١خ الإعىٕذس٠خ- رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ إٌظُ- أؽّذ ؽغ١ٓ ػٍٟ ؽغ١ٓ: د-  

4
. 53ص- 2003- ِإعغخ شجبة اٌغبِؼخ الإعىٕذس٠خ- اٌزـٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالإداسح اٌظٕبػ١خ- عبعُ ِغ١ذ: د-  
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1
. 15ص- 2000اٌذاس اٌغبِؼ١خ الإعىٕذس٠خ - ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ- طلاػ اٌذ٠ٓ ِؾّذ ػجذ اٌجبلٟ: د-  
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1

fllippo-e

pigros-pmyres-c

                                                 
1
. 17ص- 1985- ِىزجخ غش٠ت اٌمب٘شح- اٌـجؼخ اٌضبٌضخ- ئداسح الأفشاد ٚاٌىفبءح الإٔزبع١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: د-  

2
. 16ص- ِشعغ عجك روشٖ- طلاػ اٌذ٠ٓ ِؾّذ ػجذ اٌجبلٟ: د-  

رٍؼت لذساد ِٚٙبساد اٌؼٕظش اٌجششٞ دٚسا وج١شا فٟ اٌزبص١ش ػٍٝ فؼب١ٌخ الاداء، ؽ١ش اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌؼب١ٌخ ٌٍّٛسد اٌجشش رإدٞ اٌٝ سفغ و١ّخ *- 

.  الأزبط ٚص٠بدح عٛدرٗ، ؽ١ش رٛعذ ػلالخ ؿشد٠خ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌّٙبساد ٚاٌىفب٠خ الأزبع١خ، اٌزٟ رؼجش ػٓ و١ّخ ٚعٛدح إٌّزغبد خلاي فزشح ِؼ١ٕخ
3
. 16ص- ِشعغ عجك روشٖ- طلاػ اٌذ٠ٓ ِؾّذ ػجذ اٌجبلٟ: د-  

4
. 15ص- 2003- اٌذاس اٌغبِؼ١خ الإعىٕذس٠خ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ- سا٠ٚخ ؽغٓ: د-  

5
. 28ص- ِىزجخ ػ١ٓ اٌشّظ اٌمب٘شح- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ- ِؾّذ ِب٘ش اػ١ٍش: د-  
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2

                                                 
1
 - PIERRE J.C- GESTION DES RESSOURCES HUMAINES- VOLUME 2 - UNIVERSITE. SCIENCE 

Economiques. sociales et politiques de diffusion 1986. 
2
- j.m perreti- gestion du personnel- vuibert. paris. 1984. 

3
. 22ث١شٚد ص- اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍـجبػخ ٚإٌشش- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ- ِؾّذ عؼ١ذ عٍـبْ-  

4
. 41ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: د-  
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4  

5  

3
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1
. 46ص- اٌّشعغ اٌغبثك-   

2
. 216ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  
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15

217

  

 

 

  

4

                                                 
1
- cité dans c. vermot- gaud- la politique sociale de l 'entreprise :du proget d' entreprise editions hommes et techniques- 

1986- p37. 
2
. 53ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: د-  

 رخ١ٍك اٌّؼشفخ

knowledge creation 

 رٛص٠غ اٌّؼشفخ

knowledge dissemination 

knowledge application 
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1
. 413ص- 2002- داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح ٌٍٕشش الإعىٕذس٠خ- الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ- طلاػ اٌذ٠ٓ ػجذ اٌجبلٟ: د-  

2
. 32ص- 1994اٌـجؼخ الاٌٚٝ - ِظش، وٕذا- اٌذاس اٌذ١ٌٚخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ- الاداسح اٌؾذ٠ضخ- رشعّخ ١ٔم١ٓ غشاة- ر١ٛدٚس ١ٌم١ذ-  
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1

  .02ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ- سا٠ٚخ ؽغٓ: د- 
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158

 

 

  

أ٘ذاف 

ٚاعزشار١غ١بد 

 إٌّظّخ

 ِخضْٚ اٌّٙبساد

 الاعزمـبة

اٌؼذد ٚإٌٛػ١خ 

 اٌّـٍٛثخ ِٓ الأفشاد

رمذ٠ُ 

اٌفشد 

 ٌٍّٕظّخ

اٌزغ١شاد اٌّزٛلؼخ فٟ 

 اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ

رم١١ُ 

اٌزذس٠ت اٌزـ٠ٛشٞ  الأداء

ٚاوزغبة ِٙبساد 

ِٚفب١ُ٘ ٚارغب٘بد 

 عذ٠ذح

اٌزذس٠ت 

فٟ 

 اٌؼًّ

 الاخز١بس

 اٌؾبعخ لأفشاد عذد

 ػذَ اٌؾبعخ لأفشاد عذد
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1
. 10ص- داس اٌغ١ً- اٌز١ّٕخ الإداس٠خ ث١ٓ إٌظش٠خ ِٚىٛٔبد اٌزغشثخ اٌؼ١ٍّخ- اٌـ١ت ؽغٓ اثشش: د-  

2
 49ص- 2003- اٌذاس اٌغبِؼ١خ الإعىٕذس٠خ- ارغب٘بد ؽذ٠ضخ فٟ اٌز١ّٕخ- ػجذ اٌمبدس ِؾّذ ػجذ اٌمبدس ػـ١خ: د-  

3
. 3ص- 2004- اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ٚالأذِبط فٟ الزظبد اٌّؼشفخ- ٔؾٛ ِٕظٛس ِزىبًِ ٌفُٙ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ- ثٛؽ١ٕخ لٛٞ: د-  

4
. 1ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئشىب١ٌخ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ظً اٌؼٌّٛخ- لذٞ ػجذ اٌّغ١ذ: د-  

5
. 17ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرغ١١ش اٌّؼبسف- طبٌؼ ِفزبػ: د-  
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 

 

                                                 
1
. 50ص- ِشعغ عجك روشٖ- ػجذ اٌمبدس ِؾّذ ػجذ اٌمبدس ػـ١خ: د-  

2
. 252ص- ِشعغ عجك روشٖ- رأ١ً٘ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ظً اٌزمٕبد اٌؾذ٠ضخ- ػضاٚٞ أػّش، ِظ١ـفٟ ػجذ اٌٍـ١ف: د-  

3
. ثزظشف. 195ص- 1975- ٚوبٌخ اٌّـجٛػبد اٌى٠ٛذ- لشاءاد فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ- أؽّذ ِٕظٛس: د-  

4
. 39ص- 2000- عبِؼخ اٌّبٔٛف١خ- ئداسح ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌـج١ؼ١خ- ػذٌٝ ػٍٟ أثٛ ؿبؽْٛ: د-  
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1
.. 08/06/2005: ربس٠خ الإؿلاع- www.arabcin.net/ar- ِذٜ ئفبدح الأزشٔذ ٌٍجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ-  إٌبدٞ اٌؼشثٟ ٌٍّؼٍِٛبد  - 
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1
. ٔفظ اٌّشعغ-   

2
. ٔفظ اٌّشعغ-   

3
. 224ص- 1995- داس غش٠ت ٌٍـجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ- اٌغ١بعبد الإداس٠خ فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  

4
. 254ص- ِشعغ عجك روشٖ- ػضاٚٞ أػّش، ِظ١ـفٝ ػجذ اٌٍـ١ف: د-  
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2

3

4

 

 

 

 

                                                 
1
  .286 ص-1993 - ئداسح الأفشاد فٟ ِٕظٛس وّٟ ٚاٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ، داس ِغذلاٚٞ ػّبْ-ِٙذٞ ؽغٓ ص٠ٍٚف: د-  

2
  .12. ص-1997 - ث١شٚدء اٌّإعغخ اٌغبِؼ١خ ٌٍذساعبد ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ اٌؾّشا- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚوفبءح الأداء اٌزٕظ١ّٟ-وبًِ ثشثش. د-  

3
. 282.؛ ص1994ِظـفٝ وبًِ؛ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌششوخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ؛ اٌمب٘شح؛ : د-   

4
. 150ص- 1963- إٌّشأح اٌؼبِخ- الإعىٕذس٠خ- اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ ٚئداسح الأػّبي- ػبدي ؽغٓ: د-  
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1
 150ص- 1963- داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ فٟ الإعىٕذس٠خ اٌمب٘شح- ئداسح اٌؼّبي ٚاٌّٛظف١ٓ- أ١ِٓ أؽّذ ػٛع اٌؼبٌُ: د-  

2
اٌّشوض اٌغبِؼٟ - رخظض ِب١ٌخ- ِزوشح اٌزخشط ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبع١غز١ش فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ- ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّإعغخ- ػجذ الله ٌٚذ ػّش-   

. 82ص- ِؼغىش
3
. 65ص- 2000- داس اٌؼٍَٛ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ػٕبثخ- رشش٠غ اٌؼًّ فٟ اٌغضائش- ِؾّذ اٌظغ١ش ثؼٍٟ: د-  

4
. 201ص- 1997-اٌّىزت اٌؼشثٟ اٌؾذ٠ش الإعىٕذس٠خ- ٔظش٠بد اٌزٕظ١ُ ٚالإداسح - ػجذ اٌغفٛس ٠ٛٔظ: د-  

5
 . 341ص- 2003- اٌذاس اٌغبِؼ١خ الإعىٕذس٠خ- اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ِذخً ارخبر اٌمشاساد - اؽّذ ِب٘ش: د-  

6
. 388ص - 1993- اٌّىزت اٌؼشثٟ اٌؾذ٠ش الإعىٕذس٠خ-  اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚئداسح الأفشاد - ػجذ اٌغفبس ؽٕفٟ: د-  

7
 - T.M.LILICO- managerial communication- newyork porgamon press 1972- p10. 
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1
. 55ص- 2002- اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش- اعزشار١غ١بد ٚػ١ٍّبد الإداسح- ئثشا١ُ٘ ػجذ اٌٙبدٞ ا١ٌٍّؾٟ: د-  

2
. 224ص- 1995- داس غش٠ت ٌٍـجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ- اٌغ١بعبد الإداس٠خ فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد-  ػٍٟ اٌغٍّٟ:أ،د-  
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1
. 06ص- 2004- عّؼ١خ سعبي الأػّبي اٌّظش١٠ٓ- إٌّبفغخ ِٕٚغ الاؽزىبس- ٚائً ٔٛاسح-  

2
. 20ص- 2000- الإعىٕذس٠خ- داس شٙبة اٌغبِؼخ- إٌّبفغخ ٚاٌزش٠ٚظ اٌزـج١مٟ- فش٠ذ إٌغبس: د-  

3
. 7ص- 1994- عبِؼخ اٌمب٘شح- و١ٍخ اٌؾمٛق- اٌؾك فٟ ِٕبفغخ اٌّششٚػبد- أؽّذ ِؾّذ ِؾشص: د-  

4
. 37ص- 2001- ِٕشٛساد اٌغبؽً اٌغضائش- (رم١ٕبد ٚاعزشار١غ١بد )اٌزذث١ش الالزظبدٞ ٌٍّإعغبد- ِؾّذ ِغٓ-  
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1 monopoly

 

2 monopoly competition

 

                                                 
1
. 34ص- 2003- اٌذاس اٌغبِؼ١خ الإعىٕذس٠خ- اٌزغ٠ٛك- ِؾّذ فش٠ذ طؾٓ، ئعّبػ١ً اٌغ١ذ، ٔبد٠خ اٌؼبسف: د-  

فٛفك ٘زا اٌّجذأ رضٚي وً إٌّظّبد راد وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء إٌّخفؼخ ٚاٌزٟ لا رؾغٓ اعزخذاَ ِٛاسد٘ب ٚئِىب١ٔبرٙب ٠ٚىْٛ اٌجمبء ؽ١ٍف إٌّظّبد راد *- 

اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح اٌؼب١ٌخ فٟ اعزخذاَ ِٛاسد٘ب ٚئِىب١ٔبرٙب، ؽ١ش رزٕبفظ إٌّظّبد ػٍٝ وغت ٚلاء ٚسػب اٌؼّلاء ٚاٌزٞ ٠زؾمك ِٓ خلاي سفغ اٌغٛدح 

.  ٚرخف١غ الأعؼبس ِٓ عٙخ ٚ٘زا ٠جٕٝ وٍٗ ػٍٝ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ اعزخذاَ ٚاعزغلاي اٌّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد
2
. 103،104،105ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح الأػّبي- علاي ئثشا١ُ٘ اٌؼجذ: د-  
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3 monopolistic competition

 

4 pure competition
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75

                                                 
1

 .25 ص -1997 - ِىزجخ ٚ ِـجؼخ الإشؼبع الإعىٕذس٠خ- اٌزٕبفغ١خ ٚ رغ١ش لٛاػذ اٌٍؼجخ-ػجذ اٌغلاَ أثٛ لؾف :د - 
2
. 34ص- ِشعغ عجك روشٖ- اٌزغ٠ٛك- فش٠ذ اٌظؾٓ، ئعّبػ١ً اٌغ١ذ، ٔبد٠خ اٌؼبسف: د-  

 
 

 

 

 

 اٌؾىِٛخ

اٌؼٛاًِ 

 اٌغ١بع١خ

رشش٠ؼبد- اٌغ١ـشح ػٍٝ اٌّٛاسد  

 رٙذ٠ذ اٌذخٛي

رٙذ٠ذ 

 الإؽلاي

لٛح اٌّغبِٚخ 

 ٚاٌزفبٚع

لٛح      

اٌّغبِٚخ 

 ٚاٌزفبٚع

اٌؼٛاًِ 

 الالزظبد٠خ

اٌؼٛاًِ 

 اٌضمبف١خ

اٌؼٛاًِ 

 اٌذ٠ّغشاف١خ

 



  

 60 

69506

  

  

  

  

                                                 
1
. 09ص- 15/11/2005 ربس٠خ الإؿلاع -www.arab_api.org- ع١بعبد اٌزٕظ١ُ ٚإٌّبفغخ- ِظـفٝ ثبثىش: د-  

2
. 58ص2002- 23اٌؼذد- ئداسح- ِغٍخ اٌّذسعخ اٌٛؿ١ٕخ ٌلإداسح -  

3
. 101ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  

http://www.arab_api.org-/
http://www.arab_api.org-/
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1
- 1999- ِظش اٌغذ٠ذح- ئ٠زشان ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ- اٌزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خ ِٓ إٌّبفغخ ئٌٝ اٌزؼبْٚ خ١بساد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ- فش٠ذ إٌغبس: د-  

. 21ص
2
. 21ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌز١ّض ّٔبرط ٚرم١ٕبد الإداسح فٟ ظً ػظش اٌّؼشفخ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  

3
. 32ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح الأػّبي ٚرؾذ٠بد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ- أ١ِٓ ػجذ اٌؼض٠ض ؽغٓ: د-  

4
. 12ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌز١ّض- ػٍٟ اٌغٍّٟ- أ،د-  

5
- اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ؽٛي الأداء اٌّز١ّض ٌٍّٕظّبد ٚاٌؾىِٛبد- ٔؾٛ أداء ِز١ّض ٌٍؾىِٛبد رغشثخ عّٙٛس٠خ اٌغٛداْ- ؽبرُ ػضّبْ ِؾّذ خ١ش: د-  

. 02ص. 2005/ 03/ 09، 08- عبِؼخ ٚسلٍخ
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1
. 11ص- 2005- إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ- 413ثؾٛس ٚدساعبد اٌؼذد- اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد- ِٕٝ شف١ك: د-  

2
.  58ص- 2002- الإعىٕذس٠خ- اٌذاس اٌغبِؼ١خ- الإداسح الاعزشار١غ١خ- صبثذ ػجذ اٌشؽّبْ ئدس٠ظ، عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ ِشعٟ: د-  
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3M.Porter

 

4

 

5

 

                                                 
1
. 08ص- 2002اٌمب٘شح - اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشش- (ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )ٔظُ اٌّؼٍِٛبد- ِؼبٌٟ فّٙٝ ؽ١ذس: د-  

2
  M. Porter, "Avantage concurrentiel des Nations", Inter Edition, 1993, p 48.                                                       

3
و١ٍخ اٌؾمٛق - اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ؽٛي الأداء اٌّز١ّض ٌٍّٕظّبد ٚاٌؾىِٛبد- الأداء اٌّز١ّض- ػٍٟ ػجذ الله: خ١ًٍ ع١ذ ِؾّذ اٌؾغبٟٔ ٔملا ػٓ د-  

. 08،09/03/2005- ٚاٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ عبِؼخ ٚسلٍخ
4
اٌٍّزمٝ اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ؽٛي اٌشو١ضح اٌغذ٠ذح ٚاٌزؾذٞ - دٚس اٌّؼشفخ فٟ اوزغبة اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٍذاْ اٌؼشث١خ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ- ٔٛسٞ ١ِٕش: د-  

. 12،13/11/2005- عبِؼخ ِؾّذ خ١ؼش ثغىشح- اٌزٕبفغٟ ٌٍّإعغبد الالزظبد٠خ
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Thomas peters

 

6

 

7

22 

                                                 
1
- اٌذاس اٌغبِؼ١خ- الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّذخً ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌّٕظّخ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ-عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ :د-  

  .16 ص - 2003 -الإعىٕذس٠خ
2
 - Jean Jacques Lambin- «le marketing stratégique »- 2 édition,  Paris-1993- p.209 

3
. 2001 عٛاْ 19/21، رٛٔظ "ِؾذداد اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌلألـبس اٌؼشث١خ فٟ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ، ثؾٛس ِٕٚبلشبد"ٚد٠غ ِؾّذ ػذٔبْ، 

4
. 104ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  

5
. ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك-  
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 Distinctive Competencies 

  

 

 

                                                 
1
. 37ص- ِشعغ عجك روشٖ- ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأػّبي- ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ: د-  

2
. 214ص- 2000- اٌذاس اٌغبِؼ١خ الإعىٕذس٠خ- ِجبدئ الإداسح- ِؾّذ فش٠ذ طؾٓ، ػٍٟ اٌشش٠ف، ِؾّذ عٍـبْ: د-  

3
أؿشٚؽخ ِمذِخ ١ًٌٕ - (2000- 1990ئعمبؽ ػٍٝ اٌٛؿٓ اٌؼشثٟ ٌٍفزشح  )اٌزغ٠ٛك الاعزشار١غٟ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ ِغب٠شح اٌؼٌّٛخ الالزظبد٠خ- ٔٛسٞ ١ِٕش-   

. 303ص- 2004/2005- عبِؼخ اٌغضائش- رخظض رغ١١ش- شٙبدح دوزٛساٖ فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ
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1
. 79ص- ِشعغ عجك روشٖ- ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأػّبي- ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ: د-  
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1
. 8ص- 2002- اٌذاس اٌغبِؼ١خ الإعىٕذس٠خ- (ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ)ٔظُ اٌّؼٍِٛبد - ِؼبٌٟ فّٙٝ ؽ١ذس: د-  

 ١ِضح رٕبفغ١خ ِزٛاطٍخ

sustainable competitive 

advantage (sca) 
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81

Porter

                                                 
1
 -2002عبِؼخ اٌغضائش - فشع ػٍَٛ اٌزغ١١ش- سعبٌخ ِبع١غز١ش- (ِظبدس٘ب، ر١ّٕزٙب، ٚرـ٠ٛش٘ب )ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ -  ثٛشٕبق ػّبس- 

. 26-65: ص

١٘ىً اٌظٕبػخ       

(industry structure) 

     الإِىب١ٔبد اٌذاخ١ٍخ 

(internel capabilities) 

 (strengths)عٛأت اٌمٛح 

 (weaknesses)عٛأت اٌؼؼف 

 (opportunities)اٌفشص 

 (threats)اٌزٙذ٠ذاد 
        

(strategic fit) 

البيئت الخبرجيت           

(external environment) 

البيئت الذاخليت           

(internal  environment) 

الإعزشار١غ١خ    

strategy      

ِٛلغ رٕبفغٟ لٛٞ         

competitive position   

١ِضح رٕبفغ١خ           

competitive advantage   
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1
. 56ص- 2003اٌـجؼخ اٌضب١ٔخ - داس اٌفبسٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ-  ئداسح إٌّزظ- خبٌذ اٌؼبِشٞ: رشعّخ د- عز١مٓ ِٛس٠ظ-  

2
. 117ص- 1999- الإعىٕذس٠خ- اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍـجغ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ- الأعب١ٌت اٌى١ّخ فٟ ِغبي الإداسح- ِؾّذ رٛف١ك ِبػٟ: د-  

3
. 15ص- 1998- ِىزجخ داس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ػّبْ- ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف اٌّؼ١بس٠خ- عجشائ١ً عٛص٠ف وؾبٌخ، سػٛاْ ؽٍٛح ؽٕبْ: د-  
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Ⅰ

 

1 

                                                 
1
. 133ص- 2001- د٠ٛاْ اٌّـجٛػبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش- اٌّٛاصٔبد اٌزمذ٠ش٠خ أداح فؼبٌخ ٌٍزغ١١ش- فشوٛط ِؾّذ: أ-  

2
. 85ص- 1999- اٌششوخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ اٌمب٘شح- الإداسح الاعزشار١غ١خ- اثزٙبط ِظـفٝ ػجذ اٌشؽّبْ:د-  

3
 - botham. bon and bob dows- industial clusters- scotland’s route to economic success- p6. 

4
. 10ص- 2004اٌذِبَ عبِؼخ اٌٍّه ف١ظً - ِب١٘خ اٌز١ّض فٟ الأداء ٚو١ف١خ رؾم١مٗ فٟ ِٕظّبد الأػّبي- طبٌؼ ثٓ ع١ٍّبْ اٌشش١ذ-  

5
- عبِؼخ اٌغضائش- و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش- سعبٌخ ِبع١غز١ش- دٚس أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ر١ّٕخ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ- ص.وبس٠ش-  

. 57ص- 2000
6
. 99ص- ِشعغ عجك روشٖ- ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأػّبي- ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ: د-  
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. 

                                                 
1
. 2005/ 12/ 17:  ربس٠خ الإؿلاع-www.competitiveness.gov.jo- ِمبي- فش٠ك اٌزٕبفغ١خ-  

http://www.competitiveness.gov.jo-/
http://www.competitiveness.gov.jo-/
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1
. ِشعغ عجك روشٖ- اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ اٌّغ١ٍخ- عبٌُ ا١ٌبط ٚآخشْٚ-  
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38

 

 

 

                                                 
1
. 55ص- ِشعغ عجك روشٖ- اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚالإداسح الاعزشار١غ١خ- عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ، ِظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش، ؿبسق سشذٜ ؽجخ: د-  

 (resources)الموارد 

الميزة التنبفسيت 

(compettive advantage) 

 القذراث والكفبءاث المحوريت

(capabilities  and core competencies) 

خلق القيمت 

(value creation) 
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durability
1

 

                                                 
1
. 45ص- ِشعغ عجك روشٖ- ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأػّبي- ٔج١ً خ١ًٍ ِشعٟ: د-  

2
- 1999عجزّجش - إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ- 28اٌؼذد - ٔششح فظ١ٍخ- أخجبس الإداسح- الا٠زىبس ِظذسا ِزغذدا ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ- ْ.ػجٛد ٔغُ: د-  

. 09ص
3
. 86ص- ِشعغ عجك روشٖ- ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأػّبي- ٔج١ً خ١ًٍ ِشعٟ: د-  
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82

 

 (2)١ِضح رٕبفغ١خ 

 ا اٌزمذ٠ُ

 

 اٌّشؽٍخ

 اٌؼشٚسح اٌزجٕٟ

ؽغُ 

ا١ٌّضح 

 اٌزٕبفغ١خ

(1)١ِضح رٕبفغ١خ   
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1 

2  

3  

                                                 
1
. 98ص- ٔفظ اٌّشعغ: د-  

2
اٌغّؼ١خ اٌّظش٠خ ٌٕشش اٌّؼشفخ ٚاٌضمبفخ - (اٌزمذَ ٚاٌؾىّخ ٚفٍغفخ د٠ّٕظ )ئداسح اٌغٛدح- ؽغ١ٓ ػجذ اٌٛاؽذ: رشعّخ- ٠ٌٛذ دٚ ث١ٕض، و١ٍش وشاٚفٛسد ِبعْٛ-  

. 30ص- 1997 الأٌٚٝ حاٌمب٘شح اٌـجغ- اٌؼب١ٌّخ
3
 - M. Porter- "Avantage concurrentiel des Nations"- Inter Edition- 1993- p 48 
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M.Porter

 

1 

 

2 

                                                 
1
أؿشٚؽخ - (ِذخً اٌغٛدح ٚاٌّؼشفخ)أصش اٌزغ١١ش الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚر١ّٕخ اٌىفبءاد ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ الالزظبد٠خ- عّلاٌٟ ٠ؾؼ١ٗ-  

. 30ص- 2003/2004- عبِؼخ اٌغضائش- و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش- رخظض رغ١١ش- روزٛساٖ دٌٚخ فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ
2
سعبٌخ ِمذح - (دساعخ ؽبٌخ اٌّؼًّ اٌغضائشٞ اٌغذ٠ذ ٌٍّظجشاد )دساعخ أصش ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ الأداء اٌؾبٌٟ ٌٍّإعغبد الالزظبد٠خ- ثِٛذ٠ٓ ٠ٛعف-  

. 58ص- 2005/2006- عبِؼخ اٌغضائش- و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٌُٛ اٌزغ١١ش- ١ًٌٕ شٙبدح دوزٛساٖ فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش
3
. 111ص- ِشعغ عجك روشٖ- ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأػّبي- ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ: د-  

4
. 33ص- ِشعغ عجك روشٖ- الإداسح الاعزشار١غ١خ- ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌفزبػ اٌّغشثٟ: د-  

5
سعبٌخ ِمذِخ ػّٓ ِزـٍجبد ١ًٔ شٙبدح - أ١ّ٘خ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ فٟ ر١ّٕخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ ؽبٌخ ششوخ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ- ٔؾب٠غ١خ سر١جخ-  

. 50ص- 2003/ 2002- عبِؼخ اٌغضائش- اٌّبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ فشع ئداسح الأػّبي
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barney  

                                                 
1
  .61 ص-ِشعغ عجك روشٖ- "ِظبدس٘ب، ر١ّٕزٙب ٚ رـ٠ٛش٘ب: ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ"ػّبس ثٛشٕبف، -  

2
اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ عبِؼخ - الا١ّ٘خ الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌىفبءاد فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ- عّلاٌٟ ٠ؾؼ١ٗ، ثلاٌٟ أؽّذ: أ-  

. 156ص- ِشعغ عجك روشٖ- ٚسلٍخ
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 

 

 

 

1  

 

 

 

                                                 
1
. 61ص- 2002- داس فبسٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ-  رشعّخ ر١ت رٛة ٌخذِبد اٌزؼش٠ت ٚاٌزشعّخ- الإداسح الاعزشار١غ١خ- ع١ّظ عٟ وشاط، سٚثشد اَ عشأذ-  

2
. 48ص- ِشعغ عجك روشٖ- ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ- ػّبس ثٛشٕبق-  

3
. 262ص- 1998داس اٌظفبء ػّبْ - الإداسح اٌّب١ٌخ فٟ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ- ص٠بد سِؼبْ: د-  



  

 81 

 

 

sound finances

 

2 

 

 

 

                                                 
1
. 161ص- 1989- اٌّىزت اٌؼشثٟ اٌؾذ٠ش اٌمب٘شح- الأعب١ٌت اٌى١ّخ فٟ ِغبي ئداسح الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد- ِؾّذ رٛف١ك ِبػٟ: د-  

2
. 278ص- 2000- اٌذاس اٌغبِؼ١خ الإعىٕذس٠خ- ئداسح إٌشبؽ الإٔزبعٟ ِذخً اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ- ػٍٟ اٌششلبٚٞ: د-  

3
. 25ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌز١ّض- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  

4
. 21ص- 2001- اٌذاس اٌغبِؼ١خ الإعىٕذس٠خ- أعبع١بد الإداسح اٌّب١ٌخ- ِؾّذ طبٌؼ اٌؾٕبٚٞ، ٚآخشْٚ: أ،د-  

5
  .110 ص -1999- اٌذاس اٌغبِؼ١خ -ِذخً إٌظُ:  ئداسح الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد- ١ِٔٛب ِؾّذ اٌجىشٞ:د-  

6
 - J.P. NEUVILLE- « la Qualité en question»- revue française de gestion- MARS,AVRIL,MAI- 1996- p40  

7
ِزوشح اٌزخشط ١ًٌٕ شٙبدح - (ؽبٌخ اٌّإعغخ اٌٛؿ١ٕخ ٌٍظٕبػبد الاٌىزش١ٔٚخ)اٌـشق الإؽظبئ١خ ٌّشالجخ ٚرؾ١ًٍ عٛدح إٌّزظ اٌظٕبػٟ - ِِٟٛ أؽّذ-  

. 1999/2000- اٌّشوض اٌغبِؼٟ ِؼغىش- ِبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ
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1
- P. CASPAR et C. AFRIAT, l’investissement intellectuel: essai sur l’économie de l’immatériel, ed. ECONOMICA, 

1988, p. 63.  
2
. 127ص- ِشعغ عجك روشٖ- اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ؽٛي الأداء اٌّز١ّض ٌٍّٕظّبد ٚاٌؾىِٛبد- اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ِٚإششارٙب- ٠ٛعف ِغؼذاٚٞ: أ-  

3
- 1997اٌـجؼخ الاٌٚٝ - داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ- اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚأؼىبعبرٙب الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ ٚاٌج١ئ١خ- خبٌذ اٌمؼبح: د-  

. 76ص
4
. 32ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح الأػّبي ٚرؾذ٠بد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ- أؽّذ ػجذ اٌؼض٠ض ؽغٓ: د-  
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27 

source :La compétence au cœur du succès de votre entreprise, édition d'organisation, Paris 

2000, P22

 

 

Leboyer

                                                 
1
. 102ص- 2001- ِإعغخ شجبة اٌغبِؼخ الإعىٕذس٠خ- الإداسح ٚاٌّذ٠ش اٌؼظشٞ- أؽّذ ِؾّذ اٌّظشٞ: د-  

2
ِشعغ عجك - اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ٚسلٍخ ؽٛي الأداء اٌّز١ّض ٌٍّٕظّبد ٚاٌؾىِٛبد- ِؾذداد الأداء اٌّز١ّض ث١ٓ اٌؾىِٛبد ٚالأعٛاق- ِؾّذ فشؽٟ: د-  

. 50ص- روشٖ

 الكفبءة 

تعني 

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبسف ِٚؼشفخ 

 و١ف١خ اٌؼًّ ِٚؼشفخ اٌزاد

"Rome" 

 لا رّضً ِغّٛع شٙبداد

 

"serieyex" 

ِؼشفخ اعزؼّبي اٌّؼبسف 

 ٚاٌّٙبساد ٌّٛاعٙخ ِشىً ِب

"Mandor" 

ِؼشفخ و١ف١خ اٌزظشف أٚ ئثذاء سدح 

 فؼً ِمجٌٛخ

"Le Boterf" 

 ٘ٛ ئعشاء لإثذاء سدح فؼً

 

"Minvielle et Voquin" 

 ِغّٛػخ ِؼبسف صبثزخ

 

Montmollin"" 
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1
. 52ص- 2001- اٌـجؼخ الأٌٚٝ- ئ٠زشان ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ- عٍغٍخ ر١ّٕخ اٌّٙبساد- ر١ّٕخ ِٙبساد سؤعبء الالغبَ- ع١ذ ػ١ٍٛح: د-  

2
. 31ص- ِشعغ عجك روشٖ- ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأػّبي- ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ: د 

3
. 28ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌز١ّض- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  
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1
. 32ص- 2001- اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍـجغ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ الإعىٕذس٠خ- اٌغٍٛن الأغبٟٔ فٟ إٌّظّبد- طلاػ اٌذ٠ٓ ِؾّذ: د-  

2
. 250ص- ِشعغ عجك روشٖ- اٌّبرمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ عبِؼخ ٚسلٍخ- الزظبد اٌّؼشفخ ِفب١ُ٘ ٚارغب٘بد- ثٛص٠بْ ػضّبْ: د-  
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250

1  

2 

 

                                                 
1
- ِشعغ عجك روشٖ- اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ٚسلٍخ- دٚس اٌزغ١١ش اٌفؼبي ٌّٛاسد ٚوفبءاد اٌّإعغخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ- اٌذاٚٞ اٌش١خ: د-  

. 265ص

 

 رؼٍُ غ١ش فؼبي

و١ٍخِشبسوخ    

 ػبٌٟ

 

 

 

 

 

 ِٕخفغ

 ِزٛعؾ
 رؼٍُ فؼبي

غ١ش فؼبي/ رؼٍُ فؼبي  ِؼذي اٌّشبسوخ رذسط اٌزؼٍُ 

 ِشبسوخ و١ٍخ
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4  

5 

                                                 
1
. 251ص- ِشعغ عجك روشٖ- اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ اٌؼٍّٟ ٚسلٍخ- خّغخ أػّبي ٌٍز١ّض فٟ ػبٌُ ِزغ١ش- سؽ١ُ ؽغ١ٓ: د-  
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174

ِب رٍّىٗ إٌّظّخ  ِٓ 

 ِٛاسد ِٕظٛسح

 إٌّظّخ لذساد ِٖب رؼشف

 ٚوفبءاد غ١ش ِٕظٛسح

 ساط ِبي ِبدٞ

 سأط ِبي ثششٞ

 ساط اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ

الأطٛي الاعزشار١غ١خ 

اٌىفبءاد ا١ٌّّضح 

 ئعشاءاد عٛ٘ش٠خ

 ثؼغ اٌّٛاسد اٌّؼ١مخ

 اٌٛػؼ١خ اٌزٕبفغ١خ اٌّذػّخ

 اٌزذس٠ت اٌّشزشن

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌذائّخ

 رشخ١ض اٌّٛاسد الاعزشار١غ١خ
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   

  

  

 

                                                 
1
. 98ص- ِشعغ عجك روشٖ- ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأػّبي- ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ: د-  

2
   .25-24: عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ، ِشعغ عجك روشٖ، ص. د-  

3
. 25ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌز١ّض- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  

4
 - constantine van hoffman- les principes de base de la veille concurrentielle- 2002- pressma presse- p124. 

5
. 190ص. ِشعغ عجك روشٖ- اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ٚسلٍخ- ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ ٚع١ٍخ رغ١١ش٠خ ٌزٕبفغ١خ اٌّإعغخ- ٔٛف١ً ؽذ٠ذ، سر١جخ ؽذ٠ذ: أ-  
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1  

2  

3  

                                                 
1
ِشعغ عجك - اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ عبِؼخ ٚسلٍخ- دٚس اٌزغ١١ش اٌفؼبي ٌّٛاسد ٚوفبءاد اٌّإعغخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ- اٌذاٚٞ اٌش١خ: د-  

. 260ص- روشٖ
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1
. 88ص- 1999- اٌششوخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ اٌمب٘شح- الإداسح الاعزشار١غ١خ- اثزٙبط ِظـفٝ ػجذ اٌشؽّبْ: د-  
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1
 - jaques grisé- les ressources humaines en tant que source d’avantage concurrentiel durable- document de travail 1997. 

013- agrh 1997- montréal- quebee- p03. 
2
. 478ص- ِشعغ عجك روشٖ- اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ؽٛي الاداء اٌّز١ّض ٚسلٍخ- الاثذاع وأعٍٛة ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ- ػضاٚٞ ػّش، ػغ١ٍخ ِؾّذ: أ-  

3
. 478ص- ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك- ػضاٚٞ ػّش: أ-  
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1
. ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك-  

 

   

 

 رفٛق رٕبفغٟ   اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 رو قذراث مورد 

 رهنيت  وفكريت عبليت
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
. 117ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  



  

 95 

 

 

 

 

1  

2  

3 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
. 52ص- 2001اٌـجؼخ الأٌٚٝ - ارشان ٌٍـجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ اٌمب٘شح- ر١ّٕخ ِٙبساد سؤعبء الألغبَ- ع١ذ ػ١ٍٛح: د- 

2
- اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي اٌزغ١ش اٌفؼبي اٌّغ١ٍخ- اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ وّذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّإعغخ- عٍُ ا١ٌبط، ٚصِبلاؤٖ-  

. ِشعغ عجك روشٖ
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Valeur

 

 

                                                 
1
. 113ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  
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1
. 115ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  
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« Education »

                                                 
1
. 65ص- 2002انغجؼخ انضبَٛخ - ٔائم نُشش ٔانزٕصٚغ ػًبٌ- انزًُٛخ الاداسٚخ- يٕسٗ انهٕص٘: د-  

2
. 443ص- 2004انغجؼخ انضبَٛخ - ػًبٌ الأسدٌ- داس ٔائم نهغجبػخ ٔانُشش- إداسح انًٕاسد انجششٚخ- سؼبد َبئف ثشَٕعٙ: د-  

3
. 270ص- 1997- داس صْشاٌ نهُشش ٔانزٕصٚغ ػًبٌ- أسبسٛبد انزُظٛى انصُبػٙ- خبنذ ػجذ انشؽٛى انٓٛزٙ، ٔآخشٌٔ: د-  

4
. 548ص- 2000- الإسكُذسٚخ- انذاس انغبيؼٛخ نهغجغ ٔانُشش ٔانزٕصٚغ- إداسح الأػًبل يذخم ٔظٛفٙ- عًٛم أؽًذ رٕفٛك: د-  
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1

 .74 ص -1998 - داس انفكش انؼشثٙ- إداسح انًٕاسد انجششٚخ-أيٍٛ سبػبرٙ :د- 
2
. 240ص- 1997- داس انًسزمجم نهُشش ٔانزٕصٚغ ػًبٌ- أسبسٛبد الإداسح انؾذٚضخ- فبٚض انضغجٙ ٔصيٛهّ: د-  
3

 .319 ص -1999 - انذاس انغبيؼٛخ- إداسح انًٕاسد انجششٚخ-أؽًذ يبْش :د- 
4
. 216ص- 2003- انًكزت انغبيؼٙ انؾذٚش الإسكُذسٚخ- أسبسٛبد فٙ ػهى الإداسح- يُبل عهؼذ يؾًٕد: د-  

5
. 355ص- يشعغ سجك ركشِ- إداسح الأفشاد ٔانكفبءح الإَزبعٛخ- ػهٙ انسهًٙ: د-  
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1

                                                 
1
. 239ص- يشعغ سجك ركشِ- ػهٙ انسهًٙ إداسح انًٕاسد انجششٚخ الاسزشارٛغٛخ: أ،د-  
2

  .243ص- انًشعغ َفسّ- 
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1
. 163ص- يشعغ سجك ركشِ- إداسح انًٕاسد انجششٚخ سؤٚخ يسزمجهٛخ- سأٚخ ؽسٍ: د-  

2
. 332ص- 2003- انذاس انغبيؼٛخ الإسكُذسٚخ- الإداسح الاسزشارٛغٛخ نهًٕاسد انجششٚخ- عًبل انذٍٚ يؾًذ انًشسٙ: د-  

3
. 177ص- 2001-  انمبْشحعاٚزشان نهغجبػخ ٔانُشش ٔانزٕص٘- َظى الإداسح انًفزٕؽخ- فبرٍ أؽًذ أثٕ ثكش: د-  

4
. 241ص- يشعغ سجك ركشِ- أسبسٛبد الإداسح انؾذٚضخ- فبٚض انضغجٙ: د-  

5
. 110ص- 1999- يشكض عبيؼخ انمبْشح نهزؼهٛى انًفزٕػ- إداسح انصٛبَخ ٔالأيٍ انصُبػٙ- فٕص٘ شؼجبٌ يذكٕس: د-  
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1
انًُظًخ انؼشثٛخ نهزًُٛخ - (الاسس انُظشٚخ ٔدلالارٓب فٙ انجٛئخ انؼشثٛخ انًؼبصشح )ركُٕنٕعٛب الاداء انجشش٘ فٙ انًُظًبد- ػجذ انجبس٘ أثشاْٛى دسح: أ،د-  

.  103ص- 2003يُشٕساد - 382ثؾٕس ٔدساسبد انؼذد - الاداسٚخ
2
.  26/02/2006: ربسٚخ الإعلاع- www.dci-syria.org- رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ- غشفخ صُبػخ ديشك-  

3
. 44ص- 1974داس انغبيؼبد انًصشٚخ - إداسح الأفشاد ٔانؼلالبد الإَسبَٛخ- صلاػ انذٍٚ انشُٕاَٙ: د-  

4
. 20ص- 1999- لصش انكزبة انجهٛذح- انُصٕص انزششٚؼٛخ ٔانزُظًٛٛخ انخبصخ ثبنؼًم- ػجذ انشؽًبٌ ٚؾٛبٔ٘: د-  
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1
. 21ص- انًشعغ انسبثك-   

2
. 21ص- انًشعغ انسبثك-   

3
. 54ص- 2000ػُبثخ - داس انؼهٕو نهُشش ٔانزٕصٚغ- رششٚغ انؼًم فٙ انغضائش- يؾًذ انصغٛش ثؼهٙ: د-  

4
. 201ص- 2003- انذاس انغبيؼٛخ الإسكُذسٚخ- يذخم اسزشارٛغٙ نزخغٛظ ٔرًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ- سأٚخ ؽسٍ: د-  

5
. 215ص- َفس انًشعغ انسبثك-   
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1
. 182ص-  1993- داس يغذ لأ٘ الأسدٌ- إداسح الأفشاد فٙ يُظٕس كًٙ ٔانؼلالبد انصُبػٛخ- يٓذ٘ ؽسٍ صٔثهف: د-  

2
. 271ص- يشعغ سجك ركشِ- خبنذ ػجذ انشؽٛى انٓٛزٙ، ٔآخشٌٔ: د-  

3
. 164ص- 1998- يكزجخ ػٍٛ انشًس انمبْشح- دساسبد فٙ ػلالبد انؼًم- إثشاْٛى انًًٓٛٙ: د-  

4
. 620ص- 1988- انذاس انغبيؼٛخ نهغجبػخ ٔانُشش الإسكُذسٚخ- إداسح الأفشاد ٔانؼلالبد الإَسبَٛخ- صلاػ انذٍٚ ػجذ انجبلٙ، ػجذ انغفبس ؽُفٙ: د-  

5
  - Flippo. edwin b- principles of personnel management- 4th ed- (mcgraw hill book company. new york. 1976)- 210. 

6
. 355ص- 1997- انذاس انغبيؼٛخ نهغجبػخ ٔانُشش الإسكُذسٚخ- انسهٕن انزُظًٛٙ ٔإداسح الأفشاد- ػجذ انغفبس ؽُفٙ: د-  

7
. 210ص- 2000- الإسكُذسٚخ- انذاس انغبيؼٛخ نهغجغ ٔانُشش ٔانزٕصٚغ- رمهٛم انؼًبنخ- أؽًذ يبْش: د-  
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1
. 161ص- 1997-انًؤسسخ انغبيؼٛخ نهذساسبد ٔانُشش ٔانزٕصٚغ انؾًشاء ثٛشٔد- إداسح انًٕاسد انجششٚخ ٔكفبءح الأداء انزُظًٛٙ- كبيم ثشثش: د-  

2
. 133ص- 2002- ػبنى انكزت انؾذٚش- إداسح انًٕاسد انجششٚخ يذخم اسزشارٛغٙ- يؤٚذ سؼٛذ سبنى،، ػبدل ؽششٕش صبنؼ: أ،د-  

3
- لسى ػهى انُفس ٔػهٕو انزشثٛخ- يزكشح رخشط نُٛم شٓبدح يبعٛسزش فٙ ػهى انُفس ٔانؼًم ٔانزُظٛى- انزذسٚت انًُٓٙ ٔأصشِ ػهٗ الأداء- انغبْش يغبْذ٘-  

. 13ص- 2001/2002- عبيؼخ انغضائش- كهٛخ انؼهٕو الاَسبَٛخ ٔالاعزًبػٛخ
4
. 292ص- يشعغ سجك ركشِ- يذخم اسزشارٛغٙ نزخغٛظ ٔرًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ- سأٚخ ؽسٍ: د-  

5
. 1995- انششكخ انؼشثٛخ نهُشش ٔانزٕصٚغ- الاسس انؼهًٛخ نلاداسح- ْذٖ سٛذ نغٛف: د-  

6
.  253ص- يشعغ سجك ركشِ- إداسح الأػًبل ٔرؾذٚبد انمشٌ انؾبد٘ ٔانؼششٍٚ- أيٍٛ ػجذ انؼضٚض ؽسٍ-  
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1
. 36ص- 1995- 335:انؼذد- انًُظًخ انؼشثٛخ نهزًُٛخ الإداسٚخ- انًؾبكبح فٙ انزذسٚت الإداس٘- يؾًذ ؽشثٙ ؽسٍ: رشعًخ د- آنٍ شٕفٛهذ-   

2
- 1987- 318-سهسهخ انجؾٕس الإداسٚخ- انًُظًخ انؼشثٛخ نهؼهٕو الإداسٚخ- انزذسٚت ٔانزكُٕنٕعٛب- يؾًذ يؾًذ ؽبيذ ؽسٍُٛ: رشعًخ - عشٚغ كشسهٙ-  

. 181ص
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. إضبفخ يُزظ عذٚذ أٔ خذيخ عذٚذح

. ػًم رصًًٛبد عذٚذح

إَشبء فشٔع أٔ ألسبو عذٚذح 

 .اسزخذاو ركُٕنٕعٛب عذٚذح

رغٛٛش فٙ انسٛبسبد 

رغٛٛش فٙ انٓٛكم انزُظًٛٙ 

  انًُبفسخ ٔانزسٕٚك، رغٕساد ػهًٛخ ٔركُٕنٕعٛخ ٘رغٛش ف

. اَضًبو يٕظفٌٕ عذد

. رشلٙ إنٗ ٔظٛفخ أػهٗ

 .َمم إنٗ ٔظٛفخ أخشٖ

. إَخفبض الإَزبعٛخ ٔعٕدح انًُزغبد

. اصدٚبد ؽٕادس انؼًم ٔيؼذل انغٛبة ٔدٔساٌ انؼًم

. اَخفبض يسزٕٚبد الأداء

ظٕٓس سهٕكبد ٔارغبْبد سهجٛخ أٔ يؼبدٚخ نهًُظًخ 
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1
. 114ص- يشعغ سجك ركشِ- إداسح انصٛبَخ ٔالأيٍ انصُبػٙ- فٕص٘ شؼجبٌ يكٕس: د-  
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1
. 283ص- يشعغ سجك ركشِ- يذخم اسزشارٛغٙ نزخغٛظ ٔرًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ- سأٚخ ؽسٍ: د-  
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1
. 355ص- يشعغ سجك ركشِ- إداسح الأفشاد ٔانكفبءح الإَزبعٛخ- ػهٙ انسهًٙ: د -  
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1
. 273ص- يشعغ سجك ركشِ- يذخم اسزشارٛغٙ ارخغٛظ ٔرًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ- سأٚخ ؽسٍ:د-  

2
يؼٓذ - فشع انزسٛٛش- سسبنخ يمذيخ نُٛم دسعخ انًبعٛسزٛش فٙ انؼهٕو الالزصبدٚخ- أسس َظبو انزذسٚت ٔرمٛٛى فؼبنٛزّ فٙ انًؤسسبد انصُبػٛخ- ؽسٍٛ ٚشلّٛ-  

. 26ص- 1995/1996- عبيؼخ انغضائش- انؼهٕو الالزصبدٚخ
3
. 134ص- يشعغ سجك ركشِ- اداسح انًٕاسد انجششٚخ يذخم اسزشارٛغٙ- يؤٚذ سؼٛذ سبنى، ػبدل ؽشؽٕش صبنؼ: أ،د-  

4
.  149ص- َفس انًشعغ- يؤٚذ سؼٛذ سبنى، ػبدل ؽشؽٕش صبنؼ: أ،د-   
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1
. 215ص- يشعغ سجك ركشِ- الارغبْبد انؾذٚضخ فٙ إداسح انًٕاسد انجششٚخ- صلاػ انذٍٚ ػجذ انجبلٙ: د-  

2
. 222ص- 2003انغجؼخ الأٔنٗ - داس ٔائم نهُشش ػًبٌ- إداسح انًٕاسد انجششٚخ يذخم اسزشارٛغٙ- خبنذ ػجذ انشؽٛى يغش انٓٛزٙ: أ،د-  

3
. 23/04/2006: ربسٚخ الإعلاع- www.dci-syria.org:انًٕلغ - إداسح انًششٔع ٔػًم انفشٚك- غشفخ صُبػخ ديشك-  
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1
. 122ص- 2003- انذاس انغبيؼٛخ الإسكُذسٚخ-  انسهٕن انزُظًٛٙ يذخم ثُبء انًٓبساد- أؽًذ يبْش: د-  

2
يزكشح نُٛم شٓبدح انًبعٛسزٛش فٙ انؼهٕو - (ؽبنخ يؤسسخ انجشٚذ ٔانًٕاصلاد انًٕسٚغبَٛخ)رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ فٙ انًؤسسخ - ػجذ الله ٔنذ ػًش-  

. 71ص- 1999/2000- انًشكض انغبيؼٙ يؼسكش- الالزصبدٚخ
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1
. 266ص- 1999- داس انشضب نهُشش- (انُظشٚخ ٔانزغجٛك )أسس إداسح انًٕاسد انجششٚخ - يؾًذ يشػٙ يشػٙ: د-  

2
 - jean girbier thomas peters robert waterman- organisation- 4eme edition 1975- nouveau tirage dunod paris- p223. 
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1
. 274ص- يشعغ سجك ركشِ- اسبسٛبد انزُظٛى انصُبػٙ- خبنذ ػجذ انشؽٛى انٓٛزٙ، ٔآخشٌٔ: د-  

2
. 110ص- يشعغ سجك ركشِ- انزذسٚت ٔانزكُٕنٕعٛب- يؾًذ ؽبيذ ؽسٍُٛ: رشعًخ- عشٚغ كٛشسهٙ-   
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1

 

                                                 
1
. 115ص- يشعغ سجك ركشِ- إداسح انصٛبَخ ٔالأيٍ انصُبػٙ- فٕص٘ شؼجبٌ يذكٕس: د-  

2
. 195ص- يشعغ سجك ركشِ- رمهٛم انؼًبنخ- أؽًذ يبْش: د-  

3
. 365ص- 2004- انذاس انغبيؼٛخ الإسكُذسٚخ- انًٕاسد انجششٚخ يذخم نزؾمٛك انًٛضح انزُبفسٛخ- يصغفٗ يؾًٕد أثٕ ثكش: د-   
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1
. 331ص- داس ٔفبء نذَٛب انغجبػخ ٔانُشش- إداسح انًٕاسد انجششٚخ- يؾًذ ؽبفظ ؽغبص٘: د-  

2
انًغبثغ - أسبنٛت دػى لذساد أعٓضد انزغٕٚش الإداس٘ فٙ انذٔل انُبيٛخ- ػهٙ ػجذ انٓبد٘ يسهى: رشعًخ د- انًُظًخ انؼشثٛخ نهزًُٛخ الإداسٚخ-  

. 87ص- 1994- انزؼبَٔٛخ ػًبٌ
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1
. 270ص- يشعغ سجك ركشِ- أسبسٛبد انزُظٛى انصُبػٙ- عًبل يؾًذ انُؼًٛٙ- خبنذ ػجذ انشؽًبٌ انٓٛزٙ، أكشو أؽذو عٕٚم: د-  

2
. 259ص- يشعغ سجك ركشِ- (انُظشٚخ ٔانزغجٛك)أسس إداسح انًٕاسد انجششٚخ - يؾًذ يشػٙ يشػٙ: د-  

3
. 260ص.انًشعغ انسبثك-   
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1
. 55ص- 2001- داس انكزت انؼهًٛخ نهُشش ٔانزٕصٚغ انمبْشح- انؼلالبد انصُبػٛخ ٔرؾفٛض انًٕظفٍٛ- إٚٓبة صجٛؼ يؾًذ سصٚك: د-  

2
. 266ص- 2000- انذاس انغبيؼٛخ نهغجغ ٔانُشش ٔانزٕصٚغ الإسكُذسٚخ- يمذيخ فٙ انًبل ٔالأػًبل- يؾًذ صبنؼ انؾُبٔ٘، ٔآخشٌٔ: د-  

3
- 2001انمبْشح انغجؼخ الأٔنٗ - إٚزشان نهغجبػخ ٔانُشش ٔانزٕصٚغ- رًُٛخ يٓبساد انؼلالبد انؼبيخ فٙ ظشٔف انًُبفسخ- سٛذ ػهٕٛح: د-  

.  15ص
4
. 68ص- 1999- يؤسسخ شجبة انغبيؼخ الاسكُذسٚخ- الإداسح- ػبدل ؽسٍ: د-  

5
.  3ص -2001انغجؼخ الأٔنٗ - يكزجخ عشٚش نهزشعًخ ٔانُشش ٔانزٕصٚغ- ٔسبئم انًذسة انُبعؼ- كبصٙ كَٕٕا٘,  سب٘ رشبسَٙ- 
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1
. 393ص- يشعغ سجك ركشِ- إداسح الأفشاد ٔانكفبءح الإَزبعٛخ- ػهٙ انسهًٙ: د-  
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1
. 12/11/2005  ربسٚخ الإعلاع www.ngoce.orgانًٕلغ - 35ٔصٛمخ سلى - يٓبساد رذسٚجٛخ- يشكض انزًٛض نهًُظًبد غٛش ؽكٕيٛخ-  -   
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1
. 490ص- 1983داس انُٓضخ انؼشثٛخ نهغجبػخ ٔانُشش ثٛشٔد - (الأسس انسهٕكٛخ ٔأدٔاد انجؾش انزغجٛمٙ )إداسح انمٕٖ انؼبيهخ - أؽًذ صمش ػبشٕس: د-  

2
. 376ص- يشعغ سجك ركشِ- إداسح انُشبط الإَزبعٙ يذخم انزؾهٛم انكًٙ- ػهٙ انششلبٔ٘: د-  

3
. 206ص- 2003- يؤسسخ شجبة انغبيؼخ الإسكُذسٚخ- (يفبرٛؼ انزُبفسٛخ ٔانزًُٛخ انًزٕاصهخ )إداسح الأػًبل الالزصبدٚخ ٔانؼبنًٛخ- فشٚذ انُغبس: د-  

 

 

 ٔعٕد انشغجخ ػذو ٔعٕد انشغجخ
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1
. 490ص- يشعغ سجك ركشِ- إداسح انمٕٖ انؼبيهخ الأسس انسهٕكٛخ ٔأدٔاد انجؾش انزغجٛمٙ- أؽًذ صمش ػبشٕس: د-  

2
. 140ص- 1998- 10انؼذد - لسُغُٛخ- يغهخ انؼهٕو الإَسبَٛخ- سٕسٕٛنٕعٛخ انزكٍٕٚ انًُٓٙ ٔسٛبسخ انزشغٛم فٙ انغضائش- ثهمبسى سلاعُٛخ: د-   

3
. 421ص- 2002- داس انغبيؼخ انغذٚذح نهُشش الاسكُذسٚخ- انؼًهٛخ الإداسٚخ ٔظبئف انًذٚشٍٚ- ػهٙ انششلبٔ٘: د-  

4
. 371ص- يشعغ سجك ركشِ- انًٕاسد انجششٚخ يذخم نزؾمٛك انًٛضح انزُبفسٛخ- يصغفٗ يؾًٕد أثٕ ثكش: د-  

5
. 356ص- يشعغ سجك ركشِ- انسهٕن انزُظًٛٙ ٔإداسح الأفشاد- ػجذ انغفبس ؽُفٙ: د-  

. 91ص- يشعغ سجك ركشِ- إداسح انزًٛض- ػهٙ انسهًٙ: أ،د- 6
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1
. 12/11/2005  ربسٚخ الإعلاع www.ngoce.orgانًٕلغ - 35ٔصٛمخ سلى - يٓبساد رذسٚجٛخ- يشكض انزًٛض نهًُظًبد غٛش ؽكٕيٛخ-   

2
. 07/02/2006: ربسٚخ الإعلاع- www.mmsec.com: انًٕلغ- كضٛش يٍ انؼًم لهٛم يٍ انزذسٚت: يمبل- يشكض انًذُٚخ انًُٕسح نهؼهٕو انُٓذسٛخ-  
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1
. 462ص- يشعغ سجك ركشِ- إداسح انًٕاسد انجششٚخ- سؼبد َبئف ثشَٕعٙ: د-  
2

  .144-143ص , 1997, عبيؼخ انغضائش, يؼٓذ انؼهٕو الالزصبدٚخ, سسبنخ يبعسزٛش, دساسخ سٛبسخ انزٕظٛف ٔ ركبنٛفٓب فٙ انًؤسسخ, ػجذ انمبدس عشش - 
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1

2

                                                 
1
. (ثزصشف ).273ص- يشعغ سجك ركشِ- (انُظشٚخ ٔانزغجٛك)أسس إداسح انًٕاسد انجششٚخ - يؾًذ يشػٙ يشػٙ: د-  

 

 

 

   

 

 

 

 
3 
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1
. 238ص- 2003- انًكزت انغبيؼٙ انؾذٚش الإسكُذسٚخ- أسبسٛبد فٙ ػهى الإداسح- يُبل عهؼذ يؾًٕد: د-  

2
. 271ص- يشعغ سجك ركشِ- أسبسٛبد انزُظٛى انصُبػٙ- خبنذ ػجذ انشؽٛى انٓٛزٙ، آخشٌٔ: د-  
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2

3

                                                 
1
داس انفبسٔق - رشعخ رٛت رٕة نخذيبد انزؼشٚت ٔانزشعًخ شؼجخ انؼهٕو الالزصبدٚخ ٔالإداسٚخ- الإداسح الاسزشارٛغٛخ- عًٛس سٙ كشاط، سٔثشد او عشاَذ-  

. 101ص- 2001- انمبْشح
2
. 170ص- يشعغ سجك ركشِ- إداسح انصٛبَخ ٔالأيٍ انصُبػٙ- فٕص٘ شؼجبٌ يكٕس: د-  
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1
. 170ص- َفس انًشعغ: د-  

2
يشعغ سجك - (انًُظٕيخ انًزكبيهخ لايزلان انًضاٚب انزُبفسٛخ انشبيهخ فٙ ػصش انؼٕنًخ ٔيب ثؼذ انغبد )الإداسح انزُبفسٛخ نهٕلذ- يؾسٍ أؽًذ انخضٛش٘: د-  

. 152ص- ركشِ
3
. 271ص- يشعغ سجك ركشِ- أسبسٛبد انزُظٛى انصُبػٙ- خبنذ ػجذ انشؽٛى انٓٛزٙ، ٔآخشٌٔ: د 

4
. 18ص- 1981- الأسدٌ- 3 انؼذد 5انًغهخ انؼشثٛخ نهؼهٕو الإداسٚخ انًغهذ - (يُٓغٓب ٔيمٕيبرٓب)انؾبلاد الإداسٚخ - ؽسٍ انجشٛش انغٛت: د-  
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1
. 202ص- 2003- داس انغبيؼخ انغذٚذح نهُشش الإسكُذسٚخ- إداسح انًٕاسد انجششٚخ- يؾًذ سؼٛذ إَس سهغبٌ: د-  

2
 - J.C PIERRE- gestion des ressources humaines- universite catholique de louvain faculte des sciences economiques 

sociales et politiques- diffusion universitaire ciaco 1986- p11. 
3
. 379ص- يشعغ سجك ركشِ-  (يُٓغٓب ٔيمٕيبرٓب)انؾبلاد الإداسٚخ - ؽسٍ انجشٛش انغٛت: د-  

4
. 380ص- يشعغ سجك ركشِ- انًٕاسد انجششٚخ يذخم نزؾمٛك انًٛضح انزُبفسٛخ- يصغفٗ يؾًٕد أثٕ ثكش: د-  
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2121

3

4

                                                 
1
. 194ص- يشعغ سجك ركشِ- اداسح الافشاد ٔانؼلالبد الاَسبَٛخ يٍ يُظٕس كًٙ- يٓذ٘ ؽسٍ صٔٚهف: د-  
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1
. 34ص- اٌّإرّش اٌذٌٟٚ اٌؼٍّٟ ٚسلٍخ ِشعغ عجك روشٖ- ِظب٘ش الأداء الاعزشار١غٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ- عٕبء ػجذ اٌىش٠ُ اٌخٕبق: أ-  
2

. 234ص- ِشعغ عجك روشٖ- اٌّإرّش اٌذٌٟٚ اٌؼٍّٟ ٚسلٍخ- صالأداء اٌّزّٟ- ػٍٟ ػجذ الله: د- - 
3
. ٔز١غخ اٌفصً اٌضبٟٔ-   

4
. 24ص- ِشعغ عجك روشٖ- الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ- عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ: د-  
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1
ّٔٛرط - الأِش٠ى١خ فٟ ئداسح الأداء ٚرم١١ّٗ ٚرغ٠ٛشٖ- دساعخ ١ِذا١ٔخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌذٚس اٌم١بداد اٌغؼٛد٠خ )اٌم١بدح اٌؼ١ٍب ٚالأداء- صبِش ثٓ ٍِٛػ اٌّغ١شٞ: د-  

. 160- 2003- داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ اٌمب٘شح- (رغج١مٟ
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1
. 357ص- ِشعغ عجك روشٖ- (ِذخً اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ) إٌشبط الإٔزبعٟ حئداس- ػٍٟ اٌششلبٚٞ: د- 2-  

2
. 206ص- ِشعغ عجك روشٖ- (ِفبر١ؼ اٌزٕبفغ١خ ٚاٌز١ّٕخ اٌّزٛاصٍخ)ئداسح الأػّبي الالزصبد٠خ ٚاٌؼب١ٌّخ- فش٠ذ إٌغبس: د-  

3
. 19ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح إٌشبط الإٔزبعٟ- ػٍٟ اٌششلبٚٞ: د-  

4
: ربس٠خ الإعلاع- http://www.sis.gov.ps/arabic/roya/8/page12.htm: ِمبي ػٍٝ الأزشٔذ- الإٔزبع١خ أ١ّ٘زٙب ٚٚعبئً ل١بعٙب- ِغٍخ سؤ٠خ-  

14/01/2006. 
5
. 334ص- ِشعغ عجك روشٖ- (ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ- عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ ِشعٟ: د-  

6
. 46ص- ِشعغ عجك روشٖ- اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ- ِصغفٝ ِؾّٛد اثٛ ثىش: د-  

   
  

http://www.sis.gov.ps/arabic/roya/8/page12.htm
http://www.sis.gov.ps/arabic/roya/8/page12.htm
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1
. 15ص- 2003- ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ اٌمب٘شح- اٌزذس٠ت ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ- رشعّخ ش٠ٛىبسصوٟ- رٟٛٔ ١ٔٛثبٞ-   

ؽ١ش ٠ّىٓ اٌزذس٠ت الأفشاد ػٍٝ أداء ػٍُّٙ ِٓ خلاي ئوغبثُٙ ِخزٍف اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف اٌّزؼٍمخ ثٗ، ِإد٠ب رٌه اٌٝ سفغ لذسارُٙ ِٚٙبسارُٙ ٚرٛع١ؼٙب،  *- 

٘زا ٠غؼٍٙب ٠ٕغضْٚ أػّبٌُٙ دْٚ أخغبء ٚاعزخذاَ اٌٛعبئً ثىفبءح، ِٛفشا رٌه فٟ اٌزىب١ٌف ثّخزٍف أٛاػٙب اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّبد٠خ، ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٠إدٞ 

ٚثزٌه ٠ّىٓ ٠غبُ٘ اٌزذس٠ت فٟ رؾم١ك . رٌه ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ِٓ خلاي اٌّؼشفخ اٌىبٍِخ اٌزٟ ٠ىزغجٛٔٙب ؽٛي و١ف١خ اٌؼًّ ٚإٌزبئظ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌٛصٛي ا١ٌٙب

. اٌىفبءح وزم١ًٍ الأخغبء، ٚرؾم١ك اٌفؼب١ٌخ وزؾم١ك اوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌزذس٠ت

 لبَ ثزبع١ظ عبئضح د٠ّٕظ ٌٍغٛدح رٌه اػزشافب ثّغٙٛداد 1962ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ ارؾبد ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌّٙذع١ٓ ٚاٌؼٍّبء ا١ٌبثب١١ٔٓ، ٚفٟ عٕخ **- 

 وبْ ٌٗ اٌفضً فٟ ئخشاط ا١ٌبثبْ ِٓ اٌذِبس اٌزٞ ٌؾك ثٙب خلاي اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ ِٓ خلاي الافىبس اٌزٟ أرٝ ثٙب فٟ ٞاٌز (1993- 1900)ٚفضب د٠ّٕظ 

ِغبي اٌغٛدح ٚرذس٠ت إٌّٙذع١ٓ ا١ٌبثب١١ٔٓ ػٍٝ الأعب١ٌت الإؽصبئ١خ ٌشفغ ِغزٜٛ اٌغٛدح، ٚرؼزجش ٘زٖ اٌغبئضح ِٓ اُ٘ اٌغٛائض ا١ٌبثب١ٔخ فٟ ِغبي اٌغٛدح ؽ١ش 

.  ِؼب١٠ش10رغزخذَ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ِٓ ث١ٕٙب الأ٘ذاف ٚاٌغ١بعبد، ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠جٍغ ػذد٘ب 
2
- 1997- اٌغجؼخ الاٌٚٝ- ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛع١ٕخ اٌش٠بض- (رغج١مبد ػٍٝ اٌمغبع اٌصؾٟ )ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ- خبٌذ ثٓ عؼذ ػجذ اٌؼض٠ض ثٓ عؼ١ذ: د-  

. 133ص
3
. 144، ص 1995، داس غش٠ت ٌٍغجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ 10011، 9000 ع١ّش ِؾّذ ػجذ اٌؼض٠ض، عٛدح إٌّزظ ث١ٓ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالإ٠ضٚ   

4  
 18، ص1995، داس غش٠ت ٌٍغجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ، 9000ػٍٟ اٌغٍّٟ ،ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٚزغٍجبد اٌزأً٘ ٌلإ٠ضٚ 

5
. 75ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ- خبٌذ ثٓ عؼذ ػجذ اٌؼض٠ض ثٓ عؼ١ذ: د-  

6
. 10/07/2006: ربس٠خ الإعلاع- www.drmosad.com- اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌز١١ّض فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ- ِغؼذ ص٠بد: د-  
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1
. 101ص- ِشعغ عجك روشٖ- الإداسح الاعزشار١غ١خ- ع١ّظ عٟ وشاط، سٚثشد اَ عشٔذ: د-  

2
. 436ص- ِشعغ عجك روشٖ- (ِفبر١ؼ اٌزٕبفغ١خٚاٌز١ّٕخ اٌّزٛاصٍخ )اداسح الاػّبي الالزصبد٠خ ٚاٌؼب١ٌّخ- فش٠ذ إٌغبس: د-  

3
اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ٚفشص - اٌزذس٠ت وأؽذ اٌّمِٛبد الأعبع١خ ٌز١ّٕخ اٌمذساد اٌجشش٠خ- ثٓ صاٟ٘ ِٕصٛس، اٌشب٠ت ِؾّذ اٌغبعٟ: أ-  

. 200ص- 2004ِبسط /09/10- عبِؼخ ٚسلٍخ- الأذِبط فٟ الزصبد اٌّؼشفخ
4
. 130ص-- 2002- اٌذاس اٌغبِؼ١خ الإعىٕذس٠خ- ئداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ- ع١ٔٛب ِؾّذ اٌجىشٞ: د-  

5
 - c. carrier et d.j garand - le concept d’innovation : débats et ambiguites- in 5

eme
 conférence internationale de 

managemennt strategique- lille du 13 au 15 mai 1996- p3. 
6
 - levyk. leboyer c - la gestion des compétences - les éditions d’organisations paris -1996- p42. 

7
 - tremblay.m- payer pour les compétences- in management d’aujourd’hui- ouvrrage conçu et réalisé par coté- paris 

2000- p1040. 
8
. 129ص- ِشعغ عجك روشٖ- اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي اٌز١ّٕٕخ اٌجشش٠خ  عبِؼخ ٚسلٍخ - ِٓ أعً اعزشار١غ١خ ر٠ّٕٛخ ٌٍىفبءاد اٌجشش٠خ- ػجذ اٌٍغ١ف ثٍغشعخ: أ-  
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1
. 153ص- 2004- ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ اٌمب٘شح- صٕبػخ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ- ِؾغٓ أؽّذ اٌخض١شٞ: د-  
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1
 . 36ص - ِشعغ عجك روشٖ- اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ- ِصغفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش: د-  

2
- bruch.j. gruduitski. g- information systems théory and pratice- newyork- 1986- p28.  

  

 

 

   



  

 156 

46

                                                 
1
. 36ص- ِشعغ عجك روشٖ- اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ- ِصغفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش: د-  

2
 3اٌؼذد- 13عبِؼخ عٕٛة اٌٛادٞ اٌّغٍذ - ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ اٌّؼبصشح- ل١بط اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ- خ١ًٍ ع١ذ ِؾّذ اٌؾغبٟٔ: د-  

. 17ص- 1999د٠غّجش 

 

 

 

 

 



  

 157 

47

                                                 
1
. 28ص- 2002عبِؼخ ثٕٙب - ئداسح ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِذخً ِؼبصش- أؽّذ صلاػ اٌذ٠ٓ اٌّؾشصٞ: د-  

2
. 369ص- اٌزغ١١ش وّذخً ٌزؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد اٌؼشث١خ- أؽّذ ع١ذ ِصغفٝ-  

3
. 66ص- ِشعغ عجك روشٖ- الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ- عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ: د-  
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48

51

                                                 
1
. 50ص- 2005- اٌذاس اٌغبِؼ١خ الإعىٕذس٠خ- اٌزغ٠ٛك اٌّؼبصش- صبثذ ػجذ اٌشؽّبْ ادس٠ظ، عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ ِشعٟ: د-  

2
. 60ص- ِشعغ عجك روشٖ- دساعخ أصش ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ أداء اٌّإعغبد- ثِٛذ٠ٓ ٠ٛعف-  

3
. 34ص- اٌزغ٠ٛك اٌّؼبصش ِشعغ عجك روشٖ- صبثذ ػجذ اٌشؽّبْ ادس٠ظ، عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ ِشعٟ: د-  
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49

59

                                                 
1
. 33ص- اٌّشعغ اٌغبثك-  

2
ِشعغ عجك - اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ٚسلٍخ ؽٛي الأداء اٌّز١ّض- ػضاٚٞ ػّش، ػغ١ٍخ ِؾّذ: ٔملا ػٓ-  عٍّبْ سش١ذ عٍّبْ، اٌؼٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌز١ّٕخ اٌجذ٠ٍخ-  

. 478ص- روشٖ
3
. 157ص- 2004- ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ اٌمب٘شح- صٕبػخ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ- ِؾغٓ أؽّذ اٌخض١شٞ: د-  

4
- لذسح اٌّششٚػبد اٌصٕبػ١خ اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعغخ ػٍٝ الاثزىبس فٟ ثٍذاْ ِخزبسح ِٓ ِٕغمخ الاعىٛا- اٌٍغٕخ الالزصبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌغشثٟ آع١ب-  

www.bridge.ids.ac.uk -25/04/2001 .
5
. 131ص- اٌّشعغ اٌغبثك- ِؾغٓ أؽّذ اٌخض١شٞ: د-  
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1
-ِشعغ عجك روشٖ- اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ٚسلٍخ ؽٛي اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ- دٚس اٌزغ١١ش اٌفؼبي ٌّٛاسد ٚوفبءاد اٌّإعغخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ- اٌذاٚٞ اٌش١خ: د-  

. 265ص 
2
ٔفظ اٌّشعغ . :د-  

3
. 334ص- (ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ- عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ: د-  

4
. 358ص- 2000- ِشوض الاعىٕذس٠خ ٌٍىزبة- ئداسح الإٔزبط- صلاػ اٌشٕٛأٟ: د-  
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11

 

  

                                                 
1
ربس٠خ - www.informatics.gov.sa:ِمبي ػٍٝ الأزشٔذ- ِشاوض ِصبدس اٌزؼٍُ- ئػذاد اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٌّغزّغ اٌّؼٍِٛبد- ػصبَ اؽّذ فش٠ؾبد: أ-  

. 07/02/2006: الإعلاع
2

 .256-255ص , ِصش,  ِشعغ عجك روشٖ,ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, سا٠ٚخ ِؾّذ ؽغٓ 
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410

411

                                                 
1
ِشعغ عجك - اٌّإرّش اٌذٌٟٚ ؽٛي الأداء اٌّز١ّض ٚسلٍخ- ٔظش٠خ اٌّٛاسد ٚاٌزغذ٠ذ فٟ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّبد- ِٛعبٚٞ ص١٘خ، خبٌذٞ خذ٠غخ: أ-  

. 169ص- روشٖ
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412
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1
. 335ص- ِشعغ عجك روشٖ- (ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ- عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ ِشعٟ: د-  

2
- اٌمب٘شح- ثؾٛس ٚدساعبد- ِٕشٛساد إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الاداس٠خ- أؼىبعبد اٌؼٌّٛخ ٚرؾش٠ش اٌزغبسح ػٍٝ اٌصٕبػبد اٌؼشث١خ- فلاػ عؼ١ذ عج١ش: د-  

. 47ص- 2001
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1
- www.ecssr.ac.ae: اٌّٛلغ- ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ الزصبد ِجٕٟ ػٍٝ اٌّؼشفخ: ػٕٛاْ اٌّفبي- ِشوض الإِبساد ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس الاعزشار١غ١خ-  

. 18/02/2006: ربس٠خ الإعلاع
2
. 60ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  
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1
- اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي اٌزغ١ش اٌفؼبي اٌّغ١ٍخ- اٌزخغ١ظ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ وّذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّإعغخ- عٍُ ا١ٌبط، ٚصِبلاؤٖ-  

. ِشعغ عجك روشٖ
2
. 12/11/2005: ربس٠خ الإعلاع- www.ngoce.org- 58ٚص١مخ ِٙبساد رذس٠ج١خ سلُ - ِشوض اٌز١ّض ٌٍّٕظّبد غ١ش ؽى١ِٛخ-  

3
. 334ص- ِشعغ عجك روشٖ- (اٌّذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  )الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ- عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ ِشعٟ: د-  
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413
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414

                                                 
1
. 298ص- ِشعغ عجك روشٖ- اعزشار١غ١بد ٚػ١ٍّبد الإداسح- ئثشا١ُ٘ ػجذ اٌٙبدٞ ا١ٌٍّؾٟ: د-  

2
. 217ص- ِشعغ عجك روشٖ- ِذخً اعزشار١غٟ ٌزخغ١ظ ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ- سا٠ٚخ ؽغٓ: د-  

3
. 132ص- 1998اٌغجؼخ اٌضب١ٔخ - داس اٌّؾّذ٠خ اٌؼبِخ اٌغضائش- الزصبد اٌّإعغخ- ٔبصش دادٞ ػذْٚ: د-  

4
. 4ص- 1994- 228دِشك اٌؼذد - ِغٍخ اٌصٍت اٌؼشثٟ- اٌزذس٠ت ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب- ِؾّذ اٌؼ١ذ الأشمش: د-  
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415

                                                 
1
. 307ص- ِشعغ عجك روشٖ- ِذخً اعزشار١غٟ ٌزخغ١ظ ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ- سا٠ٚخ ؽغٓ: د-  

2
- (الإداسح ٚاٌّزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ اٌغذ٠ذح)اٌٍّزمٝ الإداسٞ اٌضبٟٔ - اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ ثبعزخذاَ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ- عٛا٘ش ثٕذ أؽّذ لٕبد٠ٍٟ: د-  

. 2ص- 2004 ِبسط 7/8اٌش٠بض 
3
. 300ص- ِشعغ عجك روشٖ- اعزشار١غ١بد ٚػ١ٍّبد الإداسح- ئثشا١ُ٘ ػجذ اٌٙبدٞ ا١ٌٍّؾٟ: د-  

4
. 357ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح الأفشاد ٚاٌىفبءح الإٔزبع١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: د-  

5
إٌّظّخ - اعزشار١غ١خ سثظ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ثبٌّغبس اٌزذس٠جٟ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌغٙبص اٌؾىِٟٛ ثبٌٍّّىخ الاسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ- ص١٘ش اٌىب٠ذ: د-  

. 137ص- 1997- 6اٌؼذد- ٔذٚاد ِٚإرّشاد- اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ
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1
. 325ص- ِشعغ عجك روشٖ- (ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ)الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ- عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ: د-  

2
. 10/06/2006: ربس٠خ الإعلاع- www.knowledgearabia.com: ِمبي- اٌزذس٠ت ٌٍؼًّ فٟ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد-  
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416

237
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417

337

                                                 
1
. 195ص- ِشعغ عجك روشٖ- لشاءاد فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ- أؽّذ ِٕصٛس: د -  

2
. 338ص- ِشعغ عجك روشٖ- الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ- عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ: د-  
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1

  

 

 

                                                 
1
. 243ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٝ اٌغٍّٟ: د-  

2
. 157ص- ِشعغ عجك روشٖ-  صٕبػخ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ- ِؾغٓ اؽّذ اٌخض١شٞ: أ،د-  

3
. 15ص- ِشعغ عجك روشٖ- اٌزذس٠ت الإداسٞ اٌّٛعٗ ثبلأداء- إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ-  

4
. 19ص- اٌّشعغ اٌغبثك-  

5
- اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ- (اٌزذس٠ت اٌّٛعٗ ثبلاداء)الارغب٘بد اٌّؼبصشح فٟ اٌزذس٠ت الإداسٞ - ِخٍٛفٟ ػجذ اٌغلاَ، سٚشبَ ثٓ ص٠بْ: أ-  

 194ص- ِشعغ عجك روشٖ- 2004عبِؼخ ٚسلٍخ 
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 

 

 

 

 

2

 

 

 

 

  

 

 

 

                                                 
1
. 338ص- ِشعغ عجك روشٖ- الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ- عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ ِشعٟ: د-  

2
. 338ص- اٌّشعغ اٌغبثك-  

3
. 338ص- اٌّشعغ اٌغبثك-  

4
. 240ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  

5
. 240ص- اٌّشعغ اٌغبثك-  
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3

418

174

                                                 
1
:  ربس٠خ الإعلاعwww.competitiveness.gov.jo:ِمبي ػٍٝ الأزشٔذ- ٚصاسح اٌزخغ١ظ ٚاٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ الأسدْ- أعئٍخ ٚأعٛثخ- فش٠ك اٌزٕبفغ١خ-  

13/01/2006 .
2
. 133ص- ِشعغ شجك روشٖ- ئداسح اٌغٛدح- ٠ٌٛشد دٚث١ٕض-  
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4

 

 

 

                                                 
1
. 224ص- ِشعغ عجك روشٖ- صٕبػخ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ- ِؾغٓ أؽّذ اٌخض١شٞ: د-  

2
. 243ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  

3
. 21ص- ِشعغ عجك روشٖ- 9000ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٚزغٍجبد اٌزأً٘ ٌلإ٠ضٚ - ػٍٟ اٌغٍّٟ -  

4
. 76ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌغٛدح- ٠ٌٛذ دٚث١ٕض-  

5
. 244،245ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  
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 

 

5

morone

Igor Ansoff

                                                 
1
. 246ص- اٌّشعغ ٔفغٗ-  

2
. 246ص- اٌّشعغ ٔفغٗ-  

3
- T.loilier et A.tellier, «gestion de l’innovation », Editions, Management et Société, 1999, P 44.  

4
. 357ص- ِشعغ عجك روشٖ- اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ- ِصغفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش: د-  
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419

358

 

                                                 
1
. 298ص- ِشعغ عجك روشٖ- اعزشار١غ١بد ٚػ١ٍّبد الإداسح- ئثشا١ُ٘ ا١ٌٍّؾٟ : د-  

2
. 357ص- ِشعغ عجك وشٖ- ئداسح الأفشاد ٚاٌىفبءح الإٔزبع١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: د-  
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420 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Tugrul Atamer et Roland Calori, « Diagnostic et Décisions :المصدر

Stratégiques », Dunod, Paris, 1998, P.19 

 

 

 

 

                                                 
1
. 60ص-  ِشعغ عجك روشٖ- إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ- اٌزذس٠ت ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب- رشعّخ ِؾّذ ؽبِذ ؽغ١ٕٓ- عش٠غ و١شعٍٟ-   

تخفيض التكاليف 

 نسبيا
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6

7

8

                                                 
1
.  152ص- 2002اٌغجؼخ الأٌٚٝ - ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ػّبْ- اٌزٕظ١ُ ٚئعشاءاد اٌؼًّ- ِٛعٝ اٌٍٛصٞ: د-  

2
. 110ص- اٌششوخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ- الأعظ اٌؼ١ٍّخ ٌلإداسح- ٘ذٜ ع١ذ ٌغ١ف: د-  
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1
. 49ص- ِشعغ عجك روشٖ- صٕبػخ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ- ِؾغٓ أؽّذ اٌخض١شٞ: د-  

2
: ربس٠خ الإعلاع- www.arriyadh.com- ا١ٌٙئخ اٌؼ١ٍب ٌزغ٠ٛش ِذ٠ٕخ اٌش٠بض- wtoرؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍزؼبًِ ِغ - عٍؼذ صوٝ ِؾفٛػ-  

15/05/2006 .
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421

22

                                                 
1
. 21ص- ِشعغ عجك روشٖ- اٌزذس٠ت اٌّٛعٗ ثبلأداء- إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ-  
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1
. 339،341ص- ِشعغ عجك روشٖ- (ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )الإداسح الاعزشار١غ١خ- عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ ِشعٟ:د-  
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41

1

2

3

4

370



  

 185 

 

 

                                                 
1
. 07/02/2006: ربس٠خ الإعلاع- www.mmsec.com- ِشوض اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح ٌٍؼٍَٛ إٌٙذع١خ- الإثذاع ٌٍّإعغبد- ػجذ الله ا١ٌّٙشٞ-   



  

 186 

422

 

                                                 
1
: ربس٠خ الإعلاع- www.kau.edu.sa- ِمبي ػٍٝ ِٛلغ ثشٔبِظ اٌغٛدح اٌشبٍِخ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض- ِذخً ئٌٝ ػٍُ اٌغٛدح- أعبِخ ؽغٓ ػبسف: د-  

10/07/2006 .
2
. 07/02/2006: ربس٠خ الإعلاع- ِشعغ عجك روشٖ- اٌز١ّض فٟ خذِخ اٌؼ١ًّ- ِشوض اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح ٌٍؼٍَٛ إٌٙذع١خ-  
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423

256

                                                 
1
. 28ص- 2003اٌغجؼخ الأٌٚٝ - ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ اٌمب٘شح- اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌغٛدح اٌشبٍِخ- رشعّخ ش٠ٛىبس سصوٟ- رٟٛٔ ١ٔٛثبٞ-  

2
. 256ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  

   



  

 188 



  

 189 

424
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1
. 16ص- ِشعغ عجك روشٖ- الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  
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1
. 321ص- ِشعغ عجك روشٖ- (ِخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ- عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ ِشعٟ: د-  

2
 99ص- ِشعغ عجك روشٖ- ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأػّبي- ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ: د-  
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1
. 226ص- 2000اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍغجغ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ الإعىٕذس٠خ - رم١ًٍ اٌؼّبٌخ- أؽّذ ِب٘ش: د-  

2
. 98ص- ِشعغ عجك روشٖ- ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأػّبي- ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ: د-  

3
ِغبثغ اٌذعزٛس اٌزغبس٠خ - 258اٌؼذد - إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ- اٌىفب٠خ الإٔزبع١خ ٚٚعبئً رؾغ١ٕٙب فٟ اٌّإعغبد اٌؼبِخ- ٔبدس أؽّذ أثٛ ش١خخ: د-  

. 104ص- ػّبْ
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1
ِشعغ عجك - ( اٌغبددإٌّظِٛخ اٌّزىبٍِخ لاِزلان اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌشبٍِخ فٟ ػصش اٌؼٌّٛخ ِٚب ثغ )الإداسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍٛلذ- ِؾغٓ ِؾّذ اٌخض١شٞ-  

. 157ص- روشٖ



  

 194 

                                                 
1
- ِشعغ عجك روشٖ- ٔششح فص١ٍخ رصذس ػٓ إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ: أخجبس الإداسح- الاثزىبس ِصذس ِزغذدا ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ- ػجٛد ٔغُ ْ-  

. 09ص
2
. 175ص- ِشعغ عجك روشٖ- اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ- ِصغفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش: د-  

3
 عبِؼخ سسعبٌخ ِبعغز١ش ئداسح أػّبي و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١ٟ- أ١ّ٘خ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ فٟ ر١ّٕخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ- ٔؾب٠غ١خ سر١جخ-  

. 57ص- 2003اٌغضائش 
4
. 09ص- ِشعغ عجك روشٖ- الاثزىبس ِصذس ِزغذد ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ- ػجٛد ٔغُ-  
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1
. 193ص- ِشعغ عجك روشٖ- (ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ- ِصغفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش: د-  

2
. 174ص- اٌّشعغ ٔفغٗ-  

3
. 195ص- اٌّشعغ ٔفغٗ-  



  

 196 

                                                 
1
. 254ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  

2
. 174ص- ِشعغ عجك روشٖ- (ّٔبرط ٚرم١ٕبد الإداسح فٟ ػصش اٌّؼشفخ)ئداسح اٌز١١ّض- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  
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1
. 133ص- ِشعغ عجك روشٖ- اعزشار١غ١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ- رشعّخ ػجذ اٌؾىُ اؽّذ اٌخضاِٟ- أشٛن رشبٔذا، شبٌجب وبثشا: د-  

2
. 28ص- اٌّشعغ ٔفغٗ-  

3
. 118ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: أ،د-  

4
. 239ص- اٌّشعغ اٌغبثك-  

5
. 240ص- اٌّشعغ اٌغبثك-   
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1
. 270،271ص- اٌّشعغ اٌغبثك-  

2
 240ص- اٌّشعغ اٌغبثك-  

3
. 121ص- ِشعغ عجك روشٖ- اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ- أؽّذ ِب٘ش: د-  

4
. 393ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح الأفشاد ٚاٌىفبءح الإٔزبع١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: د-  

5
. 62ص- 2002- داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح الإعىٕذس٠خ- اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد- ِؾّذ عؼ١ذ عٍغبْ: د-  
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1
. 14ص- 2003- اٌذاس اٌغبِؼ١خ اٌغذ٠ذح الاعىٕذس٠خ- (ِذخً رغج١مٟ ِؼبصش )اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ- صلاػ اٌذ٠ٓ ِؾّذ ػجذ اٌجبلٟ: د-  

2
. 29ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح الأفشاد ٚاٌىفبءح الإٔزبع١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: د-  



  

 200 

425

39

                                                 
1
. 32ص- ِشعغ عجك روشٖ- الاداسح اٌؾذ٠ضخ- ١ٔم١ٓ غشاة: رشعّخ- ر١ٛدٚس ١ٌم١ذ-  
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1
. 25ص- 03/11/2005: ربس٠خ الإعلاع- www.arablaw.org- (اٌٛعبئً ٚاٌّؾزٜٛ ٚاٌّضا٠ب ٚاٌغٍج١بد)اٌؼبٌُ الاٌىزشٟٚٔ- ػشة ٠ٛٔظ: أ-  

2
. 176ص- 1988داس غش٠ت ٌٍغجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ اٌمب٘شح - اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: د-  

3
. 251ص- 1990داس غش٠ت ٌٍغجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ اٌمب٘شح - ػٍُ إٌفظ اٌؼبَ- ػجذ اٌؾ١ٍُ ِؾّٛد اٌغ١ذ ٚآخشْٚ: د-  

4
. 96ص- 2003اٌذاس اٌغبِؼ١خ الاعىٕذس٠خ- اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ- أؽّذ ِب٘ش: د-  

5
. 47ص- ِشعغ عجك روشٖ- ئداسح الأفشاد ٚاٌىفبءح الإٔزبع١خ- ػٍٟ اٌغٍّٟ: د-  

6
.  161ص- ِشعغ عجك روشٖ- أعبع١بد الإداسح اٌؾذ٠ضخ- فب٠ض اٌضغجٟ، ِؾّذ ئثشا١ُ٘ ػج١ذاد: د-  

7
. 357ص- ِشعغ عجك روشٖ - اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚئداسح الأفشاد- ػجذ اٌغفبس ؽٕفٟ: د-  
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51
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 يذيزيح انتدارج يذيزيح الإدارج وانًانيح يذيزيح انًزاقثح وانُىعيح انًذيزيح انتقُيح
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