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 :الملخص

رسيخ أبعاد المسؤولية الاجتماعية في في ت الاتصالات التسويقيةخلاقيات الالتزام فعالية هدفت الدراسة إلى التعرف على 
 technoالقائمين لتسويق في مؤسسة وذلك من خلال استقصاء أراء المبحوثين من الجزائرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  . ولاية غرداية كل من الجزائر العاصمة و ب
مسوق 35مكونة من الاستقصاء أخد عينة حيث تم في ،الجزائرtechnoالفريق التسويقي لمؤسسة مجتمع الدراسة من تم اختيار 

  .من ولاية غرداية  10من الجزائر العاصمة و techno25لمؤسسة 
، ، البيع الشخصي ،العلاقات العامةالاعلان ( الاتصالاتخلاقيات لالتزام وتوصلت الدراسة إلى أنه يوجد ثير ذو إحصائية ل

الانسانية ، الاخلاقية (الاجتماعية من طرف الفريق التسويقي في ترسيخ ابعاد المسؤولية )ترقية وتنشيط المبيعات ، التسويق المباشر 
  . الجزائرية لصغيرة والمتوسطة للمؤسسا) ، القانونية ، الاقتصادية 

 لصغيرة والمتةسطةالمؤسسا،وضرورة أن تقوم الاتصالات التسويقية لا سيما المتكاملة منهاوأوصت الدراسة بوضع وتعزيز أخلاقيات 
وتوزيعها عبر الشركة ، وتدريب العاملين فيها على تعزيز  تسويقية و وضع مدونة أخلاقيات لها بتبني أخلاقيات الاتصالات الالجزائرية 

 .ودلك ما يساهم في ترسيخ ابعاد المسؤولية الاجتماعية  قدرم لمواجهة المشاكل الأخلاقية الصعبة
Abstract 
The study aimed to identify the effectiveness of marketing communications ethics in 
establishing the dimensions of social responsibility in small and medium enterprises 
Algerian and through the survey respondents' opinions of existing marketing in techno 
enterprisetireless Algiers and Ghardaia. 
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The study population was selected from the marketing team for the techno enterprise 
Algeria, where he was in the survey taken it a sample of 35 marketer technoenterprise25 
from Algiers, and 10 from Ghardaia. 
The study found that there is a statistically to abide by the ethics of communication 
effect (advertising, personal selling, public relations, upgrade and sales promotion, 
direct marketing) by the team catalog in establishing the dimensions of corporate 
social responsibility (humanitarian, ethical, legal, economic) for small and medium 
enterprises Algerian. 
The study recommended the development and promotion of marketing 
communications ethics, particularly the integrated ones, and the need for the small 
enterprises and Almthsth Algerian adopt marketing communications ethics and 
develop a code of ethics and its distribution across the company, and the training of 
staff to enhance their ability to cope with the difficult ethical problems and knead what 
contributes to the consolidation of the dimensions of social responsibility  .  

 التنمية المستدامة ، الصغيرة والمتوسطة المؤسسات ، سؤولية الاجتماعية ، ، الم الاتصالات التسويقية أخلاقيات : المفتاح الكلمات
  
  
  :مقدمة

إن الحديث عن الأخلاق في عالم التسويق بمفهومه الحديث جاء نتيجة المشاكل الأخلاقية التي عانت منها المنظمات 
واتمعات ختلاف ثقافام ودم ولغام، وبيئتهم الاجتماعية والاقتصادية والسياسية المحيطة م، نتيجة إغفال والحكومات 

الذاتية على حساب  ملعمل على استغلالهم من أجل مصالحهأدت م لو  ،الأخلاقي تجاه العملاء ملدوره سوقينبعض الم
 سوقينأخلاقي مسئول من خلال وجود قوانين ومعايير تحكم العلاقات بين المإرضائهم، مما أدى لظهور دعوات لتبني دور 

  .على شكل مواثيق أخلاقية لحماية مصالح العملاء موعملائه

من أساسيات النجاح لأا تعكس ثقة المنظمة بموظفيها وأجهزا، وكذلك ثقة  الاتصالات التسويقية تعد أخلاقيات 

الالتزام لأخلاقيات سوف يقود إلى تطوير العاملين ويعكس الاهتمام الذي يوليه هؤلاء العاملين اتمع الذي تعمل في خدمته ، ف

للالتزام بعناصر أخلاقيات المهنة ،حيث إن عدم الالتزام سوف يؤثر بشكل مباشر على سمعة  المنظمة ، ولتحقيق ذلك لابد من 

  .للحد من الممارسات التي  دد مستقبل الشركة في النمو والبقاء والاستمرار التزام الإدارة والعاملين لقواعد الأخلاقية والمهنية 

  مشكلة البحث                 

تحقيق أعلى  معدلات للربحية ، ومن هنا تبلورت فكرة  هونظمات الأعمال لمالهدف الرئيس ت من المتفق عليه أن 

بمسؤولياا الاجتماعية والأخلاقية حتى يكون تحقيق الربح عائدا عن  -الصغيرة والمتوسطة منها خصوصا  - وجوب تذكير الشركات



 
 

 

 

 

 

علاوة على ذلك ، فإن الدور الرئيس الذي تلعبه الشركات ،كوا المصدر الرئيس للثروة والتحديث . أمور مقبولة أخلاقيا أو قانونيا 

بواجباا الاجتماعية  وفقا للمفاهيم الحديثة ،كما أن التطورات الاقتصادية والاجتماعية وتوليد فرص العمل، يحتم عليها القيام 

.                                                                                                                    والبيئية في عصر يتسم لتغير السريع تحتم عليها ذلك أيضا

  :                      تتمحور حول الاشكال المفاهيمي التالي فإن هذه الدراسة ذا المنطلق ومن ه

الاعلان ، البيع الشخصي ،العلاقات العامة ، ترقية وتنشيط ( لاتصالات التسويقية خلاقياالالتزام ما مدى فعالية 

  الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؟بعاد المسؤولية في ترسيخ أ)المبيعات ، التسويق المباشر 

لمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وا الاتصالات التسويقية يسعى هذا البحث إلى توضيح الإطار العام لأخلاقيات 

ترسيخ في  الاتصالات التسويقية خلاقيات الالتزام والتعرف على جوانبها المختلفة ،كذلك التعرف على أثر  الصغيرة والمتوسطة ، 

الجزائر للأدوات المكتبية TECHNOعرض تجربة مؤسسة جزائرية رائدة هي مؤسسة ك من خلال وذلأبعادالمسؤولية الاجتماعية 

  .واللوازم المدرسية 

  أهمية البحث 

و ألا وه تنبع أهمية البحث في كوا تتناول موضوع هام ومؤثرفي الحياة الاقتصادية والاجتماعية   والبيئية للأفراد واتمع

منظمة تسخير الأعمال التجارية لصالح "، وفي ضوء ما أشارت إليه  الدراسات التي قامت ا  الاتصالات التسويقية أخلاقيات 

في الولات المتحدة الأمريكية إلى أن منظمات الأعمال التي توازن بين مصالحها ومصالح حاملي الأسهم " المسؤولية الاجتماعية

ومعدلات توليد عمالة ماهرة تفوق الشركات الأخرى بنسبة أربعة أضعاف ، وعليه يمكن أن تساهم نتائج هذه  حققت معدلات نمو 

 الاتصالات التسويقية أخلاقيات الالتزامبنحو  في الجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توجيه أنظار متخذي القرار في الدراسة

  . مات الأعمال في  الأطر التنافسيةمستوت أداء عالية وتمييز منظ المسؤولية الاجتماعية بما يحققترسيخ مفاهيم ومضامين ودورهما في 

  :       فرضيات البحث

H1 :الاعلان ، البيع الشخصي ،العلاقات العامة ( الاتصالات التسويقيةخلاقيات لالتزام يوجد ثير ذو دلالة إحصائية ل

  الجزائر  TECHNOالمسؤولية الاجتماعية لمؤسسة أبعاد في ترسيخ )التسويق المباشر ، ترقية وتنشيط المبيعات ، 

 :   نموذج الدراسة

 

 المسؤولیة الاجتماعیة

 الانسانیة الاقتصادیة القانونیة الأخلاقیة



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  نموذج الدراسة ) 1(الشكل 

  :الدراسة منهج

في ترسيخ مبادئ وأبعاد المسؤولية الاجتماعية ة الغرض من الدراسة معرفة فيما اذا كان هنالكتأثير لأخلاقيات الاتصالات التسويقي

ولاستكمال الهدف الذي تسعى الدراسة لتحقيقه، اتبعنا دراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي   ،لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ت والمعلومات من للحصول على البيا المسحالدراسة الميدانيةيعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع، والتركيز على 

 استبانة صممت للإجابة عن اشكالات الدراسة منهج دراسة الحالة ستخدام مصادرها الرئيسية من خلال الاعتماد على 

وفق الخطوات المعتمدة ذا الشأن ومعالجة البيات وتحليلها لاختبار الفرضيات قصد الوصول إلى استنتاجات  والملاحظة العلمية 

  .التحسن والتطورتساهم في تحقيق 



 
 

فيمعظمأجزاءالبحثبتكوينالقاعدةالنظريةالمستقاةمن :المنهجالوصفيـ 
  .مختلفالمراجع،ويعتبرالأسلولوصفيمناسبالتقريرالحقائقوالتعريفبمختلفالمفاهيمذالصلةلموضوع

أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في ترسيخ ومعرفة ثيرأخلاقيات الاتصالالتسويقية الحالةدراسة لنتائج  :المنهجالتحليليـ 
، الجزائر TECHNOوتبنيها من طرق ادارة تسويق شركة وتبيان مدى تطبيقها  الصغيرة والمتوسطة

  .واستخلاصالنتائجالتيتخدمأغراضهذاالبحث
  :وقد استخدم الباحث مصدرين للمعلومات  

للبحث إلى مصادر البيات الثانوية والتي تتمثل في الكتب  في معالجة الإطار النظري انحيث اتجه الباحث: المصادر الثانوية
والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة لموضوع، والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، و البحث والمطالعة في مواقع 

  .الانترنت المختلفة
استبانة صممت إلى جمع البيات الأولية من خلال  انالباحثلمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث لجأ  :الأوليةالمصادر 

 25شملت مدير تسويق الشركة وبعض المكلفين لتسويق في كل من الجزائر العاصمةكأداة رئيسية للبحث، للدراسة تم توزيعها 
  . مسوقين  10ولاية غرداية من و  امسوق

  

  :الإطار النظري

المنظمات الاقتصادية واتمعات، حيث أن تطور اتمعات وظهور إن علاقة جدلية تبدو واضحة بين نشاطات 

الحاجات المتجددة فيها تطلب القيام لنشاطات الاقتصادية في إطار منظمات مختلفة لتحقيق هذا التطور من خلال تلبية تلك 

توفير المتطلبات الأساسية التي الحاجات المتجددة، كما أن تطور تلك النشاطات مرتبط بشكل كبير بقدرة هذه اتمعات على 

  1.ساهمت بظهور المبادرات الفردية والجماعية

إلا أن هذه المبادرات الفردية والجماعية رافقتها مشاكل عديدة جوهرها مدى الالتزام بما يفرضه اتمع وما يراه مناسبا 
للنشاطات الاقتصادية ولتحديد مجال التسويق من أجل حياة أفضل لجميع أفراده، وهنا يبرز الحديث عن الأبعاد الأخلاقية 
  .عتباره نشاطا مهما ورئيسيا لأي مؤسسة اليوم تمارس نشاطات تستهدف اتمع

  

 

  ماهية أخلاقيات التسويق 
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كان نتيجة  النقد الذي وجه للتسويق كنظام ينتج تلو :"أن الحديث عن أخلاقيات التسويق فليب كوتلريقول 
 2".ثقافيا

يدل على أن هناك خللا مس مدخلات أو عمليات نظام التسويق أدى إلى ممارسات لا أخلاقية تنافي ثقافة وهذا 
المستهلكين المستهدفين من قبل رجال التسويق، ولذلك فالحديث عن أخلاقيات التسويق هدفه إعادة التوازن بين نظام التسويق 

    .ء واتمع ككلوالبيئة التسويقية المستهدفة والمرتبطة بثقافة العملا

  مفهوم أخلاقيات التسويق 

لا يختلف مفهوم أخلاقيات التسويق عن مفهوم الأخلاق بصفة عامة، لكن يمكن ذكر مجموعة من التعريفات حول 
  :أخلاقيات التسويق كما يلي

  3".المعايير التي تحكم تصرفات المسوقين وبما يحملونه من قيم خلقية: " ا بون وكورتزعرفها

لاحظ أن هذا التعريف ينظر إلى أخلاقيات التسويق على أا معايير تضبط سلوك رجال التسويق من خلال مكتسبام ون
الذاتية للأخلاق، ونفهم أن هذه المعايير استنبطت من سلوكات أخلاقية موجودة فعلا لكن البيئة والظروف المحيطة ساهمت في 

  .ة التي ترى ن السلوكيات الأخلاقية تتغير بتغيير الأفراد أو ظروفهم المحيطةعدم إظهارها، وقد فسرت هذه الفلسفة النسبي

الثقة المتبادلة بين الأفراد والمؤسسات وذلك من خلال التعامل المستمر في : "كما تعرف أخلاقيات التسويق على أا
ا كل طرف تجاه الآخر كالمصداقية في الادعاءات التي مختلف العمليات البيعية والشرائية وما يتبع ذلك من التزامات ومفاهيم يلتزم 

  4".تنبثق من هذه المؤسسات والتي تنعكس على مخرجاا المتمثلة في السلع والخدمات المختلفة

ونجد في هذا التعريف تفصيلا لمظاهر الالتزام في النشاط التسويقي الذي يقوم على أساس الثقة المتبادلة بين العميل 
  .ستمراروالمؤسسة 

أخلاقيات التسويق هي تقويمات للأنشطة والقرارات التسويقية المستندة على أسس عامة مقبولة وشائعة :"في تعريف آخر 
 5".للسلوك الناشئ من اتمع

 ونرى أن التعريف يمس أهم مرحلة في العملية التسويقية وهي اتخاذ القرار وهذا وفقا لما يتقبله اتمع ، ونلحظ أن هذه
  .الخطوة دف لخلق التوازن بين القرارات التسويقية وردود اتمع تجاهه
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أخلاقيات التسويق هي معايير تدرس تطبيق المبادئ والقيم في القرارات التسويقية والسلوكيات وفي :" لازنياكومارفيعرفها
 6".نشاط المؤسسة ككل

 7".الموجهة والقيم التي تحكم تطبيق النشاطات التسويقية أخلاقيات التسويق تعبر عن المعايير :"غازكيكما عرفها 

نلاحظ من التعريفين السابقين أن التطبيق العملي للتسويق يجب أن يقوم وفق معايير وقيم ومبادئ مدروسة لأداء 
لمؤسسة بشكل النشاطات التسويقية بشكل دقيق، وهذا يعبر على أن أداء النشاطات التسويقية في إطار أخلاقي هو التزام من ا

  .أساسي

مجموعة المعايير والالتزامات الخاصة تخاذ القرارات : من خلال التعريفات السابقة يمكننا تعريف أخلاقيات التسويق ا
  .التسويقية التي تخلق توازن بين أهداف المؤسسة وحاجات اتمع والتي تعزز الثقة بينهما

يجب على المسوقين اعتناق القيم الأخلاقية : "كي في ميثاق الأخلاق العامة أنهفي هذا السياق تقول جمعية التسويق الأمري
الأمانة والمسؤولية والعدالة، الاحترام : الأساسية التي تحسن من ثقة العميل في سلامة نظام التسويق ويقومون بممارستها وهي تشمل

  8".والانفتاح وغيرها

يقرها منهج الاقتصاد الإسلامي القائم على ممارسة الأخلاق في النشاطات ولا بد من الإشارة إلى المبادئ والقيم التي 
الاقتصادية ومنها النشاط التسويقي أو التجارة تتسم لقيم الأخلاقية التي تضعها جمعية التسويق الأمريكي وتعتبرها جزء لا يتجزأ 

  .من قيم الفرد وليس التاجر أو المسوق فقط

  الاتصالات التسويقية الات أخلاقيات قواعد ومج

تعطي قية التي من شأا أن نظرا للانتقادات الموجهة للنشاطات التسويقية، فقد وضعت مجموعة من القواعد الأخلا
  .تجاه العملاء واتمع وكافة أصحاب المصالحمصداقية أكبر للاتصالات التسويقية 

  

  

  الاتصالات التسويقية مجالات أخلاقيات :أولا
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في مجالات عديدة منها ما يتعلق بسلوكات رجال البيع لمؤسسة والمعلنين  الاتصالات التسويقية يدور موضوع أخلاقيات 
  .والعاملين في العلاقات العامة، وبحوث التسويق نحو العملاء المستهدفين وأثر ذلك على اتمع

أجل ضمان أداء النشاطات التسويقية بصورة أفضل وبما  هنا يحرص المسوقون على احترام وتعلم مجموعة من الاعتبارات من
  :يؤدي لتبادل الثقة بينهم وبين العملاء، ومن بين هذه الاعتبارات الآتي

  الجوانب الأخلاقية في البيع الشخصي   -1
ا التقديم الشخصي والشفهي لسلعة أو خدمة أو فكرة دف دفع العميل المرتقب نحو شرائه:"يعرف البيع الشخصي نه

  9".أو الاقتناع ا
عبارة عن الإجراءات لأخبار ولإقناع العملاء بشراء سلعة أو خدمة ما، من خلال :" كما يعرف البيع الشخصي نه

  10".الاتصالات الفردية في عملية تبادلية بين رجل البيع والعميل 
يمكن المسوقين من التقرب أكثر نحو  يتضح لدينا أن البيع الشخصي يتميز بخاصية الاتصال الشخصي لعملاء، وهذا ما

  .عملائهم المستهدفين والتعرف على سلوكيام وحاجام
إن الفلسفة الأساسية التي تعتمدها المؤسسة في المدخل إلى مهارات البيع الشخصي هي أن عملية البيع امتداد لمفهوم 

قدرة مندوب المبيعات على تطبيق آلية التوجه التسويقي من : "التسويق، وبناء على هذا المدخل فيعرف البيع الموجه لعميل نه
  ".خلال محاولته مساعدة العملاء في اتخاذ قرارام الشرائية التي سوف تلبي رغبام وحاجام ولتالي كسب رضاهم

ضحا للعملاء، لرعاية هذا التوجه البيعي، فإن المؤسسات تحتاج إلى تطوير أو تنمية ثقافة مشتركة تضع فهما دقيقا ووا
وخلق قيمة لهم وذلك لاعتماد على جملة من الإجراءات تشمل تفعيل الدعم الواجب تقديمه للعميل، وكذا رضا العميل المستند 

  .إلى التفاعل بينه وبين مندوبي المبيعات لإضافة لإدراك سلوك العميل والتفاعل معه خلاقية وشفافية عالية
صي تساعد في حل المشاكل التي قد تنشأ بين رجال البيع والعملاء من جهة وبين المؤسسة ونلحظ أن مهارات البيع الشخ

  .من جهة أخرى، وهي بذلك تحافظ على الالتزامات الأخلاقية لقوى البيع لمؤسسة دائهم لمهامهم بكفاءة وفعالية اتجاه العملاء
  :الالتزامات الأخلاقية في العلاقات العامة  -2

الأساسي لأنشطة العلاقات العامة يكمن لأساس بتواجد مجموعة من العاملين الذين يتصفون بقدرات عالية إن النجاح 
على كسب الأصدقاء وبناء العلاقات طويلة الأجل مع كافة الجهات المستهدفة، لإضافة لقدرام على التعامل مع المواقف 

  .الإنسانية والاجتماعية والأخلاقية
  11:از بعض الخصائص لرجال العلاقات العامة والتي تعبر عن الالتزامات الواجب توفرها لديهم فيما يليوعموما يمكن إيج

 الحد الأدنى من الثقافة والتكوين العالي في مجال الاتصال والتسويق؛ -
 توفر خاصية شخصية اجتماعية ذات جاذبية وقادرة على الاتصال مع الآخرين؛  -
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 وبلباقة ملحوظة مع إتقان اللغة والمفردات بكل احترام وأدب؛القدرة على البدء في الاتصال  -
القدرة على التعامل مع المواقف الصعبة والطارئة بتنوعها مع مهارة امتصاص ردود الفعل الغاضبة من قبل الأطراف ذات  -

 العلاقة؛
 أن يكون العامل في هذه الوظيفة محددا بمسارات واتجاهات تركز على الهدف وبطريقة صادقة؛ -
كما يتطلب أن يكون الموظف قادرا على الإقناع حيث يجب أن يكون سلوكه متفقا مع كلامه ومشاعره حتى يتمكن من إقناع  -

  .الأطراف الأخرى من أصحاب المصالح
  :تنمية المهارات والقدرات الذاتية للمسوقين -3

من خلال التدريب والتطوير خاصة تلك  ينعكس الالتزام الأخلاقي للمسوقين في أنشطة تنمية المهارات والقدرات الذاتية
  12:المتعلقة لاتصالات التسويقية داخل وخارج المؤسسة، وأبرز جوانب الالتزام الأخلاقي في هذه الأنشطة ما يلي

إن أنشطة التدريب والتطوير تمثل أحد الحقوق المهمة للعاملين، فنشاط البيع مثلا يتطلب تقنيات معينة يتم إتقاا من خلال  -
 تدريب المتواصل نظرا لاختلاف سلوك العملاء؛ال
تمكن هذه الأنشطة من تنمية المهارات وبناء القيادات المستقبلية التي تحتاجها المؤسسة واتمع كذلك، فالتعامل مع العملاء  -

ع اقناعهم لمنتج وسعره يمكن العامل من التنبؤ لسلوكات التي قد يقدمون عليها ولتالي وبحكم مهاراته في التفاوض مثلا يستطي
 وجودته وغيرها، لإضافة لاكتساب الخبرة مستقبلا في حال أصبح مديرا  للتسويق في اتخاذ قرارات سليمة وحاسمة؛

تساهم هذه الأنشطة في خلق فرق عمل ملتزمة، وكذا توكيد الجوانب الاجتماعية والأخلاقية فيها، مما يعزز الترابط والتفاهم  -
  .كل وهذا ما يدعم أهدافها ويعزز ثقة عملائهاداخل المؤسسة ك

 
  :حماية معلومات وخصوصية العميل4

عدم استلام : فبالنسبة للتسويق عبر الانترنيت مثلا يحذر العملاء التسوق في المتاجر الالكترونية نظرا لمشاكل عديدة منها
وغيرها، وفي هذا ..ام التعسفي للمعلومات الشخصيةالمنتجات المطلوبة، سرقة أرقام بطاقات الدفع الالكترونية وكذا الاستخد

السياق يعد كسب ثقة العميل عبر الانترنيت رها كبيرا للمؤسسات على استمرار نشاطاا ، خاصة وأن الأمر قد يتعدى 
ط أخلاقية تحكم المشاكل السالفة الذكر إلى المساس بحياة العملاء شخصيا، فالمسائل الأمنية والقانونية تطرح ضرورة تبني ضواب

سلوكات المسوقين عبر الانترنيت نحو العملاء من خلال توفير الضمات والقواعد اللازمة للحفاظ على عملائهم، وكسب ثقتهم 
  .والأمن الالكتروني وغيرها13في ممارسة أنشطتهم التسويقية ومن بين هذه القواعد الخصوصية 

تعتبر  الخصوصية أحد عناصر مزيج التسويق عبر الانترنيت، والخصوصية تعبر عن حق الأفراد والجماعات والمؤسسات في 
تقرير مجموعة من القضا بخصوص البيات والمعلومات التي تخصهم كتحديد نوعية وكمية البيات والمعلومات المسموح 
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راف الأخرى، وكذا تحديد كيفية وتوقيت استخدام البيات والمعلومات التي تخص ستخدامها من جانب المتجر الالكتروني والأط
 .الإفراد والمؤسسات من جانب المتجر الالكتروني والأطراف الأخرى

وتعتبر البيات مصدرا مهما للمعلومات التي يستخدمها المسوقون في اتخاذ قرارام التسويقية، وفي التواصل والاتصال 
وسائل الاتصال المتاحة التفاعلية والمباشرة وغير المباشرة، لذا على المسوقين حماية البيات المتعلقة لعملاء عبر  لعملاء عبر

سياسة الخصوصية لمد جسر الثقة والمحافظة عليهم،  عبر مين هذه البيات وضمان عدم التعدي عليها من قبل أطراف أخرى، 
  . من التطفل على معلوماا الخاصة من قبل منافسيها أو أطراف أخرىوهذا بدوره يحمي المؤسسة المعنية 

إن المسوقين وفي إطار التزامام الأخلاقية تجاه عملائهم ينبغي عليهم حماية المعلومات الخاصة ؤلاء العملاء، وكذا الالتزام 
  .بسلامة المعاملات الالكترونية لضمان تحقيق الثقة في عملية التسويق

ضمان أمن المعاملات الالكترونية عموما لابد أن يساهم في إعدادها وتفهمها وتقبلها وتنفيذها العاملون في  ولكي يتم
  مختلف المستوت الإدارية في المؤسسة الواحدة، إضافة لحاجتها إلى التعاون والدعم الكامل من الجميع

  :المسؤولية الاجتماعية مفهوم: نيا 

ذ ليس هناك تعريفا متفقا عليه عالميا، غير أن معظم ٳعية للشركات تشكل مفهوما غير بتا لا زالت المسؤولية الاجتما
التعريفات تتفق في جوهرها على أن المسؤولية الاجتماعية للشركات هي التزام هذه الأخيرة لممارسة الأخلاقية في تعاملها مع 

  :و من بين أهم التعريفات. الإنسان و اتمع و البيئة
سب ح -

المسؤوليةالاجتماعيةللشركايالتزاممؤسسالأعمالالمتواصلبالسلوكالأخلاقيولمساهمةفيالتنم":السالعالميللأعمالمنأجلالتنميةالمستدامة
 ".يةالاقتصاديةوفيالوقتذاتحسيننوعيةحياةالقولعاملةوأسرهافضلاعناتمعالمحليةواتمععامة

-
تعنيالمسؤوليةالاجتماعيةللشركاتممارسالأعمالالتجاريةالمتسمةلانفتاحوالشفافيةوالقائمةعلىمبادخلاقي":المنتدلدوليلقادةالأعمال
 ."وصممتتلكالمسؤوليةلإحةقيمةمستدامةللمجتمععامة،إضافةإلىالمساهمين، ةواحترامالموظفينواتمعوالبيئة

 " عيةللشركات،علىأاتوسعالمفهومباستخدامعبارةتعرفمنظمةالأممالمتحدةالمسؤوليةالاجتما :منظمةالأممالمتحدة -
 ،التيتغطيكلامنحقوقومسؤوليالشركاتعبرالوطنيةفيالسياقالدولي"تحليالشركاتبروحالمواطنةالعالمية

ومكالشركاتعبرالوطنيةأنتظهرتحليهابروحالمواطنةالصالحةعنطريق اعتناقواستصدارعددمن .
افيممار  ً ساتفرادلشركاتوفيدعمالسياسالعامةالملائمةعلىالسواءفي القيموالمبادلمتفقعليهاعالمي

 .مجالاتحقوقالإنسان،وفيظروفالعملوحمايةالبيئة
يقصدلمسئوليةالاجتماعيةللشركالالتزامبالمساهمةفيالتنميةالاقتصاديةالمستدامة،وذلكمنخلالالتعاون ":البنكالدولي -

  "مستوىمعيشتهمعلىنحومفيدلنشاطالشركات وللتنميةالاقتصاديةمعالعاملينوأسرهمواتمعالمحليواتمعككللتحسين



 
 

جميعالمحاولالتيتساهمفيتطوعالشركات " ا كماعرفتالغرفةالتجاريةالعالميةالمسؤوليةالاجتماعيةعلىأ:الغرفةالتجاريةالعالمية -
 ادرالحسنة منالشركاتدونوجودإجراءاتملزمةقانونياولتاليفإلمسؤوليةالاجتماعيةتعتمدعلىالمب. لتحقيقتنميةذاعتباراخلاقيةواجتماعية

  ."ولذلكفإلمسؤوليةالاجتماعيةتتحققمنخلالالإقناعوالتعليم.
المسئوليةالاجتماعيةلرأسالمالهومفهومتقومالشركاتبمقتضاهبتضميناعتباراجتماعيةوبيئيةفيأعمالها  ": الاتحادالأوروبي -

وفيتفاعلهامعأصحالمصالحعلىنحوتطوعيويركزالاتحادالأوروبيعلىفكرةألمسئوليةالاجتماعيةمفهوم 
 ."تمعالشركاتللقيامبمسئوليتهاتجاهااتطوعيلايستلزمسنالقوانينأووضعقواعدمحددةتلتزم 

 
، وقد شكل هذا التعريف حجر "التزام المنشأة تجاه اتمع الذي تعمل فيه: " على أا)(DRUCKER 1977ويعرفها 
، وتجدر الإشارة إلى أن تعدد واختلاف تعريفات المسؤولية الاجتماعية وعدم الاتفاق على دراسات اللاحقة لهذا الموضوعالزاوية لل

عن أن هناك تطور لمفهوم المسؤولية الاجتماعية فهي تنشأ كاستجابة لقوى الضغط الاجتماعي  تعريف محدد حولها يكشف لنا
حول التأثيرات البيئية السلبية الناتجة عن مزاولتها لنشاطها، والتي تستوجب قيامها ببعض الأنشطة الإلزامية لإشباع المتطلبات 

 .14عراف السائدةالاجتماعية التي تفرضها القوانين والسياسات العامة والأ

و يمكن القول أن التعاريف السابقة تتفق على أن المسؤولية الاجتماعية تعتبر التزام المؤسسة بلعب دورها تجاه البيئة واتمع الذي 
ولا يقتصر على العمل (تعمل فيه،إذ يتسم ذلك الدور لشمولية والديمومة والاستمرارية ويغلب عله الطابع الإداري الطوعي 

من ثقافتها التسييرية ضمن بعدين  يتجزأفلا تفرضها التزامات تعاقدية قانونية، وإنما تتبناها المؤسسة بمحض إرادا كجزء لا ) يالخير 
، فهي )تمع والبيئة ككلزئن موردون، منافسون، ا(والآخر خارجي...) عمال، حملة الأسهم، مالكون، مدراء(أحدها داخلي
باا لنفع على جميع أطرافها وأصحاب المصالح، مشكلة بذلك عقد أخلاقي طوعي للقيام بواجطار مسئول يعود تعمل في ا

 . 15تنمية الشاملةطار اللتحقيق الصالح العامة في ا

  :مبادئ المسؤولية الاجتماعية
  :لتي نذكر من أهمهامن أجل نجاح الالتزام لمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات لا بد من توفر مجموعة من المبادئ، ا       

  ).الموضوعة من طرف الدولة( و القوانين ) الموضوعة من طرف المؤسسة( احترام اللوائح  -    
  ).الأطراف الآخذة( الاعتراف بحقوق أصحاب المصالح   -    
  الشفافية في التعاملات  -    
  تبني التنمية المستدامة  -    
  الالتزام خلاقيات الأعمال  -    
  16العمل بمبادئ حقوق الإنسان   -    
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 :عناصرالمسؤوليةالاجتماعية

 17:تتكون المسؤوليةالاجتماعيةمنعناصرمترابطةينميكلمنهاالآخرويدعمهويقويهويتكاملمعه،وهذهالعناصرهي     

  .ويتضمنالارتباطالعاطفيبالجماعةوحرصالفردعلىسلامتهاوتماسكهاواستمرارهاوتحقيق أهدافها:الاهتمام -

ويتضمنفهمالفردللجماعةوالقولنفسيةالمؤثرةفيأعضائها،وفهمهلدوافعالسلوكالذيتنتهجه : الفهم -
ىمواقفها ،استيعاللأسبالتيجعلتهيتبنّ إلفهمالصحيحيدعممشاركةالفردفي . خدمةلأهدافها،وأيضاً

يشترطالالتزامبأخلاقياتمعومسايرةالمعاييروالاهتماما لاجتماعية القيامبمسؤولياوهوأيضاً
ومقاومةالضغوطوتنسيقالجهدالشخصيالتعاوني،كمايشملالتقارلفكريوالمساهمةفيالمناقشة 

لةوتحديدالنقاطالتييجباعتمادهاللوصولإلىالغايةالتيتخدمالمصلحةالعامة  .المتعقّ

يةالاجتماعيةمعتمداًعلى التعاطيالعقلاني يجعلالأفراد يواجهون الأزماتمواجهةمسؤولة،وحينيكوستعدادهملتحملالمسؤول      
  .يعطيثمارهالجيدة)العقلوالعاطفةوالتكاملالنفسي(القولذاتية 

. والفهميعنيإدراكالفردللظروفالمحيطةلجماعة،ماضيهاوحاضرهاوقيمهاواتجاهاا،والأدوار المختلفةفيها       
 .كمايقتضيتقديرالمصلحةالعامةوالدفاععنالوطنوالعملعلىرفعتهوازدهاره

تُظهرالمشاركةقدرالفرد .المشاركةمسؤوليةوهيالأرضيةالأساسيةلحياةاجتماعيةمشرقةمستقرة:المشاركة -
وقدرعلىالقيامبواجباوتحملمسؤوليابضميرحيوروحيةصافية،وإرادةبتة،والمقصودهنا 

اجتماعيالذلك تساعدفيتحقيقالهدفالاجتماعيحينيكونمؤهلاً ٍ . مشاركةالفردفيأعمال
اًفيمجالالمشاركةالاجتماعية،فالثقافةهيهمزةالوصلبينالفردوالواقع الاجتماعي، وتلعبالثقافةدور 

لمأصولالعلاقالإنسانيةونستدلّعلىسبلالتعايشالإنسانيوالاجتماعيالسليم ّ   .فمنهانتع

  :مجالات المسؤولية الاجتماعية

  :تغطي المسؤولية الاجتماعية أطرافا مختلفة في الشركة نوضحهم في الجدول الموالي

  

  مجالات المسؤولية الاجتماعية: )1(الجدول

                                                           
أراء الشاب الجامعي حول المسؤولة الاجتماعة دراسة استطلاعة لآراء طلاب وطالات جامعة أم القر مة خالد بن یوسف برقاو، 17

  . 12-11: ، صص1429السعودیــــة، : المرمة ، مةالملتقى السنو لمراكز الأحاء مة المرمة، المرمة



 
 

 بعض ما يجب أن تدركه الإدارة من دور اجتماعي تجاهه العنصر

حماية أصول المنشأة، تحقيق أكبر ربح ممكن، رسم صورة جيدة للمنشاة تعظيم قيمة السهم و المنشاة   المالكون

 .ككل، زدة حجم المبيعات

رواتب و أجور مدفوعة، إجازات مدفوعة، فرص تقدم و ترقية، تدريب  عدالة وظيفية، رعاية صحية، العاملون

 .مستمر، إسكان للعاملين و نقلهم، ظروف عمل مناسبة

أسعار مناسبة، الإعلان الصادق، منتجات آمنة و بنوعية جيدة، إرشادات بشان استخدام المنتج ثم  الزئن

 . التخلص منه أو من بقاه

 .، عدم سحب العاملين من الآخرين بوسائل غير نزيهة، منافسة عادلة و نزيهةمعلومات صادقة المنافسون

 .أسعار عادلة، الاستمرارية في التجهيز، تسديد الالتزامات المالية و الصدق في التعامل اهزون

لبنية خلق فرص عمل، احترام العادات و التقاليد، توظيف المعوقين، دعم الأنشطة الاجتماعية، دعم ا اتمع

 .التحتية، الصدق في التعامل ، المساهمة في حالة  الكوارث

التشجير و قيادة المساحات الخضراء، المنتجات غير الضارة، الحد من تلوث الماء   و الهواء و التربة،  البيئة

 .الاستخدام الأمثل للموارد و خصوصا غير المتجددة منها

الالتزام لقوانين، إعادة التأهيل و التدريب، تكافؤ الفرص لتوظيف، حل المشكلات الاجتماعية ،  الحكومة

 . تسديد الالتزامات الضريبية

جماعات 

 الضغط 

التعامل الصادق مع الصحافة، احترام أنشطة جماعات حماية البيئة، التعامل الجيد مع جمعيات حماية 

 .العمالية و التعامل الجيد معهاالمستهلك، احترام دور النقات 

-70: ص ص  ،2007، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر،مصر ، المسؤولية الاجتماعية للإدارةمحمد الصيرفي، :المصدر

72.  

  

  مظاهر المسؤولية الاجتماعية



 
 

البيئة المحيطة ونطاق نشاط تتعدد مظاهر وأشكال وصور ومبادرات وفعاليات المسؤولية الاجتماعية للشركات بحسب طبيعة 
الشركات وأشكاله وما تتمتع به كل شركة من قدرات مالية وبشرية،وهذه الصور والأشكال ليست جامدة بل له صفة الديناميكية 

  .والواقعية وتتصف لتطور المستمر كي تنسجم مع مصالح الشركة وبحسب المتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية

المسؤولية الاجتماعية للشركات قيام الشركات ببناء المساجد والمدارس والمراكز الطبية و آر لمياه وغيرها من ومن مظاهر 
المشروعات الاغاثية والخيرية، تنظيم إدارة الأعمال طبقا للمبادئ و القواعد الأخلاقية السائدة في اتمع حماية البيئة وتطويرها 

اه والغات والحياة البرية والتربة مكافحة الفساد و الرشوة والتزام حقوق الإنسان و مساعدة العمال في وحماية الموارد الأساسية كالمي
الادخار والتأمين والرعاية لهم ولعائلام وغيرها من الصور التي سنحاول تصنيفها  في : تحقيق مكاسب اقتصادية واجتماعية مثل

  .  لاجتماعيةالمسؤولية أبعاد ا

  :ولية الاجتماعيةأبعاد المسؤ 

تتخلف وجهات نظر الكتاب و الباحثين في محاولة تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية، فوضعوا لها مسميات متباينة، و لكن   
 :18تحدد في أربع أبعاد تمثلت في

ü أن تعمل على أي أن تكون المنظمة صالحة، و أن تعمل على الإسهام في تنمية و تطوير اتمع، و :المسؤولية الإنسانية
  .تحقيق نوعية الحياة

ü بمعنى أن تكون المنظمة مبنية على أسس أخلاقية، و أن تلتزم لأعمال الصحيحة، و أن تمتنع عن : المسؤولية الأخلاقية
 .إيذاء الآخرين

ü ها بتنفيذ يجب أن تلتزم طاعة القوانين، وأن تكسب ثقة الآخرين من خلال التزامأي أن المنظمة : المسؤولية القانونية
 .الشرعية و عدم القيام لأعمال المخلة لقانون الأعمال

ü ويقصد ا إن تكون المنظمة فعة و مجدية اقتصاد، و أن تحاول جاهدة توفير الأمان : المسؤولية الاقتصادية
     .للآخرين

  لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و التنمية المستدامةالمسؤولية الاجتماعية ل

ففي وقت مضى كانت هناك عوائق لوضع . البيئة من احترام أطراف الذات المصلحة، مردودية المؤسسة و نموهااحترام 

تمد أما المستهلك اليوم اع. إستراتيجية تنمية مستدامة فهي مكلفة خاصة في مجال الموارد الأولية  و الصناعية و تنامي البيروقراطية

إلا أن تكتلها لا يزال ضعيف فالمستهلك عندما يمارس ضغط على المؤسسة حتى توجهات تستهدف المشترت الخلوقة  على 

فعلى سبيل المثال ما حدث . فهي ستصبح محفزة و مجبرة على تغيير طريقة نشاطها. تكون أكثر اهتماما ثرها اتمعي و البيئي

                                                           
دراسة تحلیلیة لعینة من المدرین : یقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات وانعكاساتھا على رضا المستھلكالأبعاد التسوفؤاد محمد حسین الحمدي، 18

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل دكتوراء فلسفة في إدارة والمستھلكین في عینة لمنظمات مصنعة للمنتجات الغذائیة في جمھوریة الیمن
  48:، ص 2003الأعمال، جامعة بغداد، 



 
 

زية عوضا عن كوكاكولا وذلك احتراما للمشروت الغا(Maca-cola)  في فرنسا حينما أنشأ مستثمر تونسي مؤسسة صغيرة

  .لثقافات و دت الفئة المسلمة بفرنسا

فكما نلاحظ أن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور مهم في نشر التنمية المستدامة لإضافة إلى أن القوى البيئية تساهم في 

  19.تبني استراتيجيات تنمية مستدامة

  تحليل البيات و اختبار الفرضيات 

  :اختبار الفرضية الأولى 

H1 :الاعلان ، البيع الشخصي ،العلاقات العامة ( الاتصالات التسويقيةخلاقيات لالتزام يوجد ثير ذو دلالة إحصائية ل

  الجزائر  technoترسيخ أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة في)، ترقية وتنشيط المبيعات ، التسويق المباشر 

ü  الفرعية الأولىاختبار الفرضيةH1-1:الاتصالات التسويقية خلاقيات لالتزام يوجد ثير ذو دلالة إحصائية ل
 الجزائر technoلمؤسسة  المسؤولية الانسانيةترسيخ قي

ولإثبات للتحقيق من معنوية العلاقة بين متغيرات الدراسة، اختبار فرضيات الدراسة،  كاي مربعاختبار  وسوف نستخدم 
بين المتغيرات ومعرفة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  α  =0.05وجود علاقة ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية 

لحسن المطابقة حيث استوفت  الجزائر technoلمؤسسة  المسؤولية الانسانيةترسيخ قيالاتصالات التسويقية خلاقيات لالتزام ل
  :شروط القيام ذا الاختبار كوا موزعة توزيعا طبيعيا

  H1-1نتائج اختبار كاي مربع للفرضية الفرعية  الأولى ): 02(الجدول رقم 

Test الالتزام خلاقيات الاتصالات التسويقية تجاه المسؤولية الإنسانية        

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 
Khi-deux 20,629a 18,343a 20,571b 65,143b 17,857b 44,714b 31,371a 
ddl 34 34 34 34 34 34 34 
Signification 
asymptotique 

,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

  spss20اعتمادا على معطيات البرمج البحثان من إعداد :المصدر 

                                                           
، دراسة تطبیقیة على عینة من مؤسسات الغرب  تقییم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیةدم وھیبة ، مق 19

  95، ص  2013/2014الجزائري، رسالة مقدمة لنیل شھادة دكتوراة في علوم التسییر ، جامعة وھران ، 



 
 

وهي أقل من مستوى المعنوية ) 0.000(يتضح من نتائج التحليل الإحصائي، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
α=0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  وهو ما يثبت وجود علاقة ولتالي صدق الفرضية وقبولها بناء على النتائج فإنه

كما ،الجزائرtechnoلمؤسسة  المسؤولية الانسانيةترسيخ قيالاتصالات التسويقية خلاقيات لالتزام ل α=0.05مستوى معنوية 
وبما انه قريب من الواحد يدل على مصداقية أجوبة  0.683نلاحظ في الجدول إن معامل الارتباط لمحور الأول لنسبة للاستبيان

  .ومنه رفض الفرضية العدميةإفراد عينة الدراسة، 

=  αتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : H1-1الفرعية الأولىقبول الفرضية : النتيجة
 الجزائر technoالاتصالات التسويقية قيترسيخ المسؤولية الانسانية  لمؤسسة خلاقيات للالتزام 0.05

ü اختبار الفرضية الفرعية  الثانيةH1-2:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα =0.05لالتزام ل
 الجزائر technoلمؤسسة  الأخلاقيةالمسؤولية ترسيخ قيالاتصالات التسويقية خلاقيات 

  H1-2نتائج اختبار كاي مربع للفرضية الفرعية الثانية ): 03(رقم الجدول 
Test الالتزام خلاقيات الاتصالات التسويقية تجاه المسؤولية  الاخلاقية         

  Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 
Khi-deux 28,171a 38,686a 32,514a 22,457a 23,600a 52,143b 
ddl 34 34 34 34 34 34 
Signification 
asymptotique 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

  spss20اعتمادا على معطيات البرمج الباحثانمن إعداد :المصدر 

وهي أقل من ) 0,000(كما يتضح من نتائج التحليل الإحصائي لاختبار كاي مربع، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية        
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ولتالي صدق الفرضية وقبولها بناء على النتائج فإنه α=0.05مستوى المعنوية 

كما إن   الجزائر technoلمؤسسة  الأخلاقيةالمسؤولية ترسيخ قيالات التسويقية الاتصخلاقيات لالتزام لα=0.05معنوية 
ومنه  وبما انه قريب من الواحد يدل على مصداقية أجوبة إفراد عينة الدراسة 0.832معامل الارتباط لمحور الأول لنسبة للاستبيان 

  .رفض الفرضية العدمية كذلك
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  H1-2قبول الفرضية الفرعية الثانية: النتيجة

α=0.05 لمؤسسة    الأخلاقيةالاتصالات التسويقية قيترسيخ المسؤولية خلاقيات للالتزامtechno الجزائر 
. 
ü اختبار الفرضية الفرعية الثالثةH1-3 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα=0.05لالتزام ل

 الجزائر technoلمؤسسة  القانونية المسؤولية ترسيخ قيالاتصالات التسويقية خلاقيات 
  



 
 

  :H1-3نتائج اختبار كاي مربع للفرضية الفرعية الثالثة): 04(الجدول رقم 
Test الالتزام خلاقيات الاتصالات التسويقية تجاه المسؤولية  القانونية         

  Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 
Khi-deux 22,057a 68,429b 60,286b 32,514c 65,429b 
ddl 34 34 34 34 34 
Signification 
asymptotique 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

  spss20اعتمادا على معطيات البرمج الباحثانمن إعداد :المصدر   
وهي أقل من مستوى ) 0,000(من نتائج التحليل الإحصائي لاختبار كاي مربع، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية نلاحظ
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ولتالي صدق الفرضية وقبولها بناء على النتائج فإنه α=0.05المعنوية 

α=0.05لمؤسسة  القانونية المسؤولية ترسيخ قيالاتصالات التسويقية خلاقيات لالتزام لtechno كما نلاحظ إن معامل الجزائر
ومنه ترفض  وبما انه قريب من الواحد يدل على مصداقية أجوبة إفراد عينة الدراسة 0.797الارتباط لمحور الأول لنسبة للاستبيان 

  .الفرضية العدمية 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   H1-3قبول الفرضية الفرعية الثالثة: لنتيجةا
α=0.05لمؤسسة  القانونية المسؤولية ترسيخ قيالاتصالات التسويقية خلاقيات لالتزام لtechno الجزائر.  
 
ü  اختبار الفرضية الفرعية الخامسةH1-4 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα=0.05 لالتزام ل

 الجزائر technoلمؤسسة  الاقتصادية المسؤولية ترسيخ قيالاتصالات التسويقية خلاقيات 

  H1-4نتائج اختبار كاي مربع للفرضية الفرعية الخامسة  ): 05(الجدول رقم 
Test الالتزام خلاقيات الاتصالات التسويقية تجاه المسؤولية  الاقتصادية         

  Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 
Khi-deux 45,543a 32,743a 31,257a 42,143b 31,429b 45,143b 
ddl 34 34 34 34 34 34 
Signification 
asymptotique 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

  spss20اعتمادا على معطيات البرمج الباحثان من إعداد :المصدر  
وهي أقل من ) 0,000(كما تبين من نتائج التحليل الإحصائي لاختبار كاي مربع ، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية      

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ولتالي صدق الفرضية وقبولها بناء على النتائج فإنه α=0.05مستوى المعنوية 
كما نلاحظ الجزائر  technoلمؤسسة  الاقتصادية  المسؤولية ترسيخ قيالاتصالات التسويقية خلاقيات لالتزام لα=0.05معنوية 



 
 

وبما انه قريب من الواحد يدل على مصداقية أجوبة إفراد عينة الدراسة  0.681إن معامل الارتباط لمحور الأول لنسبة للاستبيان 
  .ومنه ترفض الفرضية العدمية

ü الفرعية  الخامسةقبول الفرضية : النتيجةH1-4:   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
α=0.05 الاتصالات التسويقية قيترسيخ المسؤولية الاقتصادية    لمؤسسة خلاقيات للالتزامtechno الجزائر 

الاتصالات خلاقيات لالتزام لثير ذو دلالة إحصائية  بوجود :H1ومما سبق نستنتج قبول الفرضية الاولى 

فيترسيخ أبعاد )الاعلان ، البيع الشخصي ،العلاقات العامة ، ترقية وتنشيط المبيعات ، التسويق المباشر ( التسويقية

  الجزائر  technoالمسؤولية الاجتماعية لمؤسسة 

  :النتائج

الاعلان ، البيع ( الاتصالات التسويقية خلاقيات لالتزام لأظهرت نتائج الدراسة وجود ثير ذو دلالة إحصائية  .1

فيترسيخ أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة )الشخصي ،العلاقات العامة ، ترقية وتنشيط المبيعات ، التسويق المباشر 

techno  الجزائر .  

وأن لديها برامج تربط برسالتها  الاخلاقية وانطلاقا من مسئوليتها  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بينت النتائج أن  .2

كما تبين أن الشركات تحرص على تقديم منتجات . تعزيز مبادئ اخلاقيات الاتصالات التسويقية  تشارك من خلالها في
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