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  :الملخص

 يرميـانللتطرق لمفاهيم حول المسؤولية الاجتماعيـة والتنميـة المسـتدامة اللـذان وجـدهما دف هذه الورقة البحثية 

ن التي اتبعتها كـل مـسياسات البرامج و عرضنابعضالكما . المحافظة على الانسان وبيئته وهوألا  الهدف الأسمىلنفس 

. لات ومنتجـع مينـاء كينـغ فيشـرادولة الامارات العربية المتحدة، المملكة العربية السعودية، شركة زين الكويتية للاتص

  .فاذهاالمحافظة على البيئة والترشيد في استهلاك الموارد الطبيعية حتى تضمن استمراريتها وعدم ن هذه البرامج تفيدو 

  .مسؤولية اجتماعية، بيئة، تنمية مستدامة :الكلمات الدالة

Abstract : 

This paper aims to address the concepts about social responsibility and 

sustainable development which are aimed Jdnahma and for the same ultimate 

goal: the preservation of man and his environment. As our offer some programs 

and policies pursued by each of the United Arab Emirates, Saudi Arabia, 

Kuwait's Zain and the resort port of Kingfisher. These programs benefit the 

preservation of the environment and rationalization in the consumption of 

natural resources in order to ensure continuity and not force. 

Key words: social responsibility, environment, sustainable development. 
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بعــد انعقــاد مــؤتمر ريــو دي جينــير حــول البيئــة والتنميــة خــرج بمبــادئ أهمهــا أن الكــائن البشــري هــو محــور الاهتمــام 
لـذا بـدأت الحكومـات وشـركات الأعمـال بتبـني . بقضا التنميـة المسـتدامة لـذا يجـب أن تتـوفر لـه بيئـة صـحية مناسـبة

فمــن خــلال الاهتمــام لبيئــة نتيجــة مســؤولياا اتجــاه . لال الاهتمــام لبيئــة واتمــعمفهــوم التنميــة المســتدامة مــن خــ
هـــذه البيئـــة والاقتصـــاد في ثرواـــا الطبيعيـــة، والحفـــاظ عليهـــا اتمـــع الـــذي تعـــيش فيـــه تســـتطيع الحفـــاظ علـــى نظافـــة 

  .للأجيال القادمة

ومن خلال هذه الورقة البحثية سنتطرق لكل من مفهوم التنميـة المسـتدامة والبعـد البيئـي للمسـؤولية الاجتماعيـة، 
ل ثرواــا للوصـول إلى تنميــة و محاولـة معرفــة أسـاليب الاهتمــام لبيئـة الــتي تقـود للمحافظــة عليهـا والرشــاد في اسـتعما

  .بيئية مستدامة

ــــه تم طــــرح الإشــــكال التــــالي ــــف لمنظمــــات الأعمــــال والح: " وعلي كومــــات الاهتمــــام لبيئــــة مــــن خــــلال كي
  "؟للتنمية البيئية المستدامة تحقيقاالاجتماعية  ليتهامسؤو 

المسـئولية الاجتماعيـة اتجـاه وللإجابة على هذه الإشكالية تم تقسيم الورقة البحثية إلى محـاور نتطـرق في الأول إلى 
وأخـيرا نتطــرق لـبعض الأمثلــة عـن حكومــات  وعلاقتهــا لمسـئولية الاجتماعيــة لتنميــة المسـتدامةا، وفي الثـاني إلى البيئـة

  .اعية اتجاه البيئة تحقيقا للتنمية البيئية المستدامةومنظمات أعمال تبنت مفهوم المسؤولية الاجتم

  المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة.1

  تعريف المسؤولية الاجتماعية.1.1

في ةتمع،وتشملسلوكالإدارةالمســــــــؤولااتجاهالسلوكالأخلاقيلشركةما "على أــــــــا معهدالأممالمتحــــــــدةعرفهــــــــا 
 1؛"إلخ...تمع،الموردين،العملاء،تعاملهامعالأطرافالمعنيةالتيلهامصلحةشرعيةفيمؤسسةالأعمال،منمساهمين،البيئة،ا

مؤسســات أعمــال بخدمــة هــي التــزام المؤسســات ســواء حكوميــة أو أن المســؤولية الاجتماعيــة مــن التعريــف نســتخلص 
الأخلاقيــة اتجــاه كــل الأطــراف المتعــاملين معهــا مــن أصــحاب المــال، ، والالتــزام لمبــادئ والمحافظــة علــى بيئتــه اتمــع

  ...الموظفين، البيئة المحيطة ا، أفراد اتمع،

  أبعاد المسؤولية الاجتماعية. .2.1

                                                           
  www.un.org/arabic/esa/progareas/socdev.htmlمعھدالأممالمتحدةلبحوثالتنمیةالاجتماعیة - -1
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 الاهتمام لبعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية من قبل منظمات الأعمال والحكومات في ظل تبني مفهوم التنمية المستدامة

-4 - 

 1:حددت مفاهيمأساسيةلمسؤوليالمنظمة تمثلتفي
لمنظمات الأعمال شـريحة مهمـة إذ تتطلـع يعتبر اتمع المحلي لنسبة : المسؤولية الاجتماعية تجاه اتمع المحلي −

إلى تجسيد متانة العلاقات معه وتعزيزها، الأمر الذي يتطلـب منهـا مضـاعفة نشـاطاا تجاهـه، مـن خـلال بـذل المزيـد 
المســاهمة في دعــم البنيــة التحتيــة، إنشــاء الجســور والحــدائق، المســاهمة في الحــد مــن : والــتي تشــمل. مــن الرفاهيــة العامــة

الـــة، دعـــم بعـــض الأنشـــطة مثـــل الأنديـــة الترفيهيـــة، احـــترام العـــادات والتقاليـــد، دعـــم مؤسســـات اتمـــع مشـــكلة البط
تقـــديم العـــون لـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة مـــن خـــلال تقـــديم الـــدعم المـــادي لهـــم، هـــذا لإضـــافة إلى الـــدعم , المـــدني

مســؤولية المنظمــة تجــاه اتمــع المحلــي  وعــادة مــا ينظــر إلى. المتواصــل للمراكــز العلميــة كمراكــز البحــوث والمستشــفيات
مــن زوا مختلفــة، فقــد تشــمل رعايــة الأعمــال الخيريــة، الرضــة والفــن، التعلــيم وتــدريب المؤسســات وإقامــة المشــاريع 

  ؛المحلية ذات الطابع التنموي
لا بـد مـن تقـديم إذا كانـت المنظمـات تـولي اهتمامهـا لـرأس المـال البشـري فـ: تجاه الموظفين المسؤولية الاجتماعية −

لهــــم مــــا هــــو أفضــــل، لان العــــاملين المهــــرة علــــى المســــتوى الــــوطني والعــــالمي أصــــبحوا يركــــزون علــــى عامــــل المســــؤولية 
الاجتماعية مـن بـين العوامـل الأخـرى، وقـد اثبـت ذلـك تجريبيـا حيـث أن أكثـر النـاس يحبـذون العمـل في المنظمـة الـتي 

بــــنفس الســــياق أن النــــاس يحبــــذون التعامــــل تجــــار مــــع نفــــس  لــــديها سياســــات بيئيــــة ومجتمعيــــة جيــــدة، كمــــا اثبــــت
  ؛المنظمات

تعتـــبر هـــذه الشـــريحة مـــن اتمـــع ذات أهميـــة كبـــيرة لكـــل المنظمـــات بـــدون : الـــزئن المســـؤولية الاجتماعيـــة تجـــاه −
م بكــل اسـتثناء ومـن الأداء الاجتمــاعي الموجـه لهــذه الشـريحة تقــديم المنتجـات سـعار ونوعيــات مناسـبة، والإعــلان لهـ

صــدق وأمانـــة وتقـــديم منتجـــات صــديقة لهـــم وأمينـــة لإضـــافة إلى تقـــديم إرشــادات واضـــحة بشـــان اســـتخدام المنـــتج، 
والتــــزام المنظمــــات بمعالجــــة الأضــــرار الــــتي تحــــدث بعــــد البيــــع وتطــــوير مســــتمر للمنتجــــات هــــذا لإضــــافة إلى الالتــــزام 

 ؛الأخلاقي بعدم خرق قواعد العمل مثل الاحتكار
ــة تجــاه المــوردين − ــا علاقــة أينظــر إلى العلاقــة مــا بــين المــوردين ومنظمــات الأعمــال علــى  :المســؤولية الاجتماعي

مصالح متبادلة، لذلك يتوقع الموردون أن تحترم منظمات الأعمال تطلعام ومطـالبهم المشـروعة الـتي يمكـن تلخيصـها 
وأسـعار عادلـة ومقبولـة للمـواد  ،ة اللازمـة للعمليـات الإنتاجيـةوليـلاستمرار في التوريد وخاصـة لـبعض أنـواع المـواد الأ

                                                           
أثر المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة في مؤسسات الصناعیة الجزائریة دراسة حالة ولایة بن عیشي بشیر و بن عیشي عمار،  -2

  .04-03، ص بسكرة



 الاهتمام لبعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية من قبل منظمات الأعمال والحكومات في ظل تبني مفهوم التنمية المستدامة

-5 - 

اهـــزة لمنظمـــات الأعمـــال لإضـــافة إلى تســـديد الالتزامـــات، والصـــدق في التعامـــل، وتـــدريب المـــوردين علـــى مختلـــف 
  ؛طرق تطوير العمل

ة فيمـــا يخـــص الجوانـــب لقـــد أعيـــد التركيـــز في أدبيـــات المســـؤولية الاجتماعيـــ  :المســـؤولية الاجتماعيـــة تجـــاه البيئـــة −
والتقــــارير البيئيــــة  ،روضــــة ذاتيــــا أي ضــــمن فلســــفة المنظمــــةالبيئيــــة، أن المســــؤولية الاجتماعيــــة تضــــم أنظمــــة البيئــــة المف

 ؛للمنظمة
تعد فئة المساهمين فئة مهمة من أصحاب المصالح المسـتفيدين مـن نشـاط : المسؤولية الاجتماعية تجاه المساهمين −

المنظمة تجاههم بتحقيق أقصـى ربـح، تعظـيم قيمـة السـهم، زدة حجـم المبيعـات، لإضـافة وتكمن مسؤولية .المنظمة
  .إلى حماية أصول المنظمة وموجوداا

  :مبادئ المسؤولية الاجتماعية.3.1

يظهر من خلال ما سبق أن المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال تقوم على تسع مبادئ أساسية يمكن 
  1:لآتــيا تلخيصها في

بفضل تقديم المنظمة لمنتجات وخدمات وممارسة العمليات والأنشطة اليومية :الحماية وإعادة الإصلاح البيئي −
 التي تراعي البيئة، مع الترويج للتنمية المستدامة؛

حيث يقع على عاتق منظمات الأعمال تطوير وتطبيق المواصفات والممارسات الأخلاقية  :القيم والأخلاقيات −
 تعامل مع أصحاب المصلحة؛المتعلقة ل

الكشف عن البيات وتقديم المعلومات الضرورية لطالبيها من أصحاب المصلحة في أي  :المساءلة والمحاسبة −
 وقت يحتاجوا لاتخاذ القرارات؛

تحقيق الموازنة بين مصالح المستخدمين والعملاء والمستثمرين والموردين واتمع وغيرهم  :تقوية وتعزيز السلطات −
 من أصحاب المصلحة؛

تعويض المساهمين لأرح والعوائد، مع المحافظة على الأصول والممتلكات، وتعزيز  :الأداء المالي والنتائج −
 النمو على المدى الطويل؛

                                                           
التاسع  العالمي العلمي  المؤتمردور تبني مقاربة المسؤولیة الاجتماعیة في خلق وتدعیم ریادة وتنافسیة منظمات الأعمال، طارق راشي،  -1

  .13تركیا، ص / ، إسطنبول2013/ 10- 09، "النمو والعـدالة والاستقرار من منظور إسلامي"للاقتصاد والتمویل الإسلامي
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مين في العمل، من خلال احترام حقوقهم وتوفير بيئة عمل  :مواصفات موقع العمل − ّ اعتبار العاملين شركاء قي
 .ية من المضايقاتآمنة وصديقة وخال

 فلا بد أن تتسم ممارسات منظمات الأعمال لعدالة والأمانة مع مختلف الشركاء؛ :العلاقات التعاونية −
أي الاستجابة لحاجيات وحقوق الزئن بتوفير منتجات وخدمات ذات  :المنتجات والخدمات ذات الجودة −

 قيمة وجودة عالية؛
أي تعميق العلاقات مع اتمع، والتعاون والمشاركة لجعلـه المكـان الأفضـل للحيـاة وممارسـات  :الارتباط اتمعي −

 الأعمال؛
  سؤولية الاجتماعية في مجال الموارد الطبيعية و المساهمات البيئية  تطبيق الم.4.1

توسـع اسـتغلال المـوارد  يعتبر من أهم مجالات المسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـة بسـببمجال الموارد الطبيعية والبيئة 
الطبيعية والتقـدم التقـني ومـا نـتج عنهـا مـن زدة المخلفـات الصـناعية وتوسـع اسـتخدام الأسمـدة الكيميائيـة والمبيـدات 

فضلا عن ثير هذا اال على نوعية الحيـاة فـان أثـره . الزراعية مما أدى إلى مشاكل بيئية كبيرة على جميع المستوت
مـــن ميزانيتهـــا للـــتخلص مـــن  %20ه ميزانيـــة الدولـــة مـــن نفقـــات، إذ تخصـــص اـــالس البلديـــة يمتـــد علـــى مـــا تتحملـــ

هور يتضــمن هــذا اــال الأنشــطة الــتي تــؤدي إلى تخفيــف أو منــع التــد. المخلفــات الصــلبة خاصــة في الــدول الصــناعية
  1:البيئي و ذلك من خلال ما يلي

الخام؛ الاقتصاد في استخدام مـوارد الطاقـة؛ المسـاهمة في اكتشـاف الاقتصاد في استخدام الموارد : الموارد الطبيعية −
  مصادر جديدة للموارد الخام و الطاقة؛

تجنــــب مســــببات تلــــوث الأرض، الهــــواء والميــــاه و إحــــداث الضوضــــاء؛ تصــــميم المنتجــــات : المســــاهمات البيئيــــة −
 .قة تكفل تخفيض التلوثوعمليات تشغيلها بطريقة تؤدي إلى تقليل المخلفات؛التخلص من المخلفات بطري

  التنمية المستدامة.2

  تعريف التنمية المستدامة.1.2

تنمية تسمح بتلبية احتياجات ومتطلبـات الأجيـال الحاضـرة :"عرفها برمج الأمم المتحدة للتنمية والبيئة على أا
  2؛"دون الإخلال بقدرة الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاا

                                                           
  81ص، 2000 ، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة،التأثیرات البیئیة و المسؤولیة الاجتماعیة للمشروعالمحاسبة عن محمد عباس بدوي،  -1
  .126، ص 2006-2005ورنوح یاسمینة، اشكالیة التنمیة في الجزائر، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة،   -2
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إلى أن التنميــة المســتدامة ــتم لمحافظــة علــى الانســان لتــالي علــى البيئــة المحيطــة بــه مــن هــذا التعريــف نســتخلص 
والمــوارد الطبيعيــة الموجــودة ــا حــتى لا تنفــذ ولا ــدر، للحفــاظ عليهــا للأجيــال القادمــة الــتي لهــا حــق في هــذه البيئــة 

  .ومواردها

  أبعاد التنمية المستدامة.2.2

. ثلاثيــة الأبعــاد مترابطــة ومتداخلــة في إطــار تفاعــل يتســم لضــبط والترشــيد للمــواردتعــد التنميــة المســتدامة تنميــة 
  1:تتمثل هذه الأبعاد في

  البعد البيئي.1.2.2

واسـتنزاف هـذه المصـادر . البعد البيئي هو الاهتمام دارة المصادر الطبيعية وهو العمود الفقري للتنميـة المسـتدامة
ن بحاجـة لمعرفـة علميـة لإدارة المصـادر الطبيعيـة لسـنوات قادمـة عديـدة لـذلك نخـ. المسـتدامةيتعارض تمامـا مـع التنميـة 

  ؛من أجل الحصول على طرائق منهجية تشجيعية ومترابطة مع إدارة البيئة للحيلولة دون زدة الضغوطات عليه

  البعد الاجتماعي.2.2.2

يمـارس مـن خلالهـا جميـع الأنشـطة مـع كفالـة حقـه في هو حق الانسان الطبيعي في العيش في بيئـة نظيفـة وسـليمة 
مـأوى، (نصيب عادل من الثروات الطبيعية والخدمات البيئية والاجتماعيـة، يسـتثمرها بمـا يخـدم احتياجاتـه الأساسـية 

ودون تقليـل فـرص ) فيه، الوقودالعمل، التر (فضلا عن الاحتياجات المكملة لرفع سوية معيشته ) طعام، ملبس، هواء
  ال القادمة؛جيالأ

  البعد الاقتصادي.3.2.2

لهـا واسـتنزاف لمواردهـا يـؤدي في  وأي تلويـث. ينبع من أن البيئة كيان اقتصادي متكامل عتبارهـا قاعـدة للتنميـة
النهاية إلى إضعاف فرص التنمية المستقبلية لهـا، ومـن ثم يجـب أخـذ المنظـور الاقتصـادي بعيـد المـدى لحـل المشـكلات 

  من أجل توفير الجهد والمال والموارد؛ 

  البعد المؤسساتي.4.2.2

                                                           
ص - ، ص2009، 01، عدد 25ریدة دیب و سلیمان مھنا، التخطیط من أجل التنمیة المستدامة، مجلة جامعة دمشق للعلوم الھندسیة، المجلد   -1

490 -491.  
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ـــة المســـتدامة عـــ بر بـــرامج مســـتديمة يطبقهـــا أفـــراد دون مؤسســـات قـــادرة علـــى تطبيـــق اســـتراتيجيات مخطـــط التنمي
  .ومؤسسات مؤهلة لذلك، لن تستطيع الدول واتمعات المضي في تنمية مستدامة

  المؤشرات البيئية للتنمية المستدامة .3.2

بيئيـة، : مؤشـرا مصـنفة إلى أربـع فئـات رئيسـية 134أصدرت لجنة الأمم المتحـدة للتنميـة المسـتدامة كتـا يتضـمن 
  .دية، اداريةاجتماعية، اقتصا

وتعـــد هـــذه . مؤشـــر فرعــي68مؤشـــر رئيســي تنقســـم بــدورها إلى  20أمــا المؤشـــرات البيئيــة فيعتمـــد قياســها علـــى 
  1:المؤشرات دلالة على مدى نجاح الدول في تحقيق التنمية المستدامة، ومنها نذكر

  الغلاف الجوي.1.3.2

ومنهــا التغــير المنــاخي، . الغــلاف الجــوي وتغيراتــه هنــاك العديــد مــن القضــا البيئيــة المهمــة الــتي تنــدرج ضــمن إطــار
  :من مؤشرات هذا المحور. ثقب الأوزون ونوعية الهواء

  يتم قياسه من خلال تحديد انبعات ني أكسيد الكربون؛: التغير المناخي −
  يتم قياسه من خلال استهلاك المواد المستنزفة للأوزون؛: ترقق طبقة الأوزون −
 .قياسها من خلال تركيز ملوت الهواء في الهواء المحيط لمناطق الخضريةويتم : نوعية الهواء −

  الأراضي.2.3.2
فـــالأرض تتكـــون مـــن البنيـــة الفيزئيـــة، طوبوغرافيـــة الســـطح، المـــوارد الطبيعيـــة الموجـــودة فيهـــا، الميـــاه الـــتي تحتويهـــا 

  :من مؤشرات هذا المحور نجد. والكائنات الحية التي تعيش فيها
 يتم قياسها بمساحة الأراضي المزروعة مقارنة لمساحة الكلية واستخدام المبيدات والمخصبات الزراعية؛: الزراعة −
 مقارنة لمساحة الكلية للأرض وكذلك معدل قطع الغات؛يتم قياسها بمساحة الغات : الغات −
  يتم قياسه من خلال حساب نسبة الأرض المتأثرة لتصحر مقارنة بمساحة الأرض الكلية؛ :التصحر −
  .يتم قياسها بمساحة الأراضي المستخدمة كمستوطنات بشرية دائمة أو مؤقتة :الحضرنة −

  المياه العذبة.3.3.2

                                                           
  . 495-492ص - ریدة دیب و سلیمان مھنا، مرجع سبق ذكره، ص-1



 الاهتمام لبعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية من قبل منظمات الأعمال والحكومات في ظل تبني مفهوم التنمية المستدامة

-9 - 

ـار وبحــيرات وجــداول مــن وتعــد أنظمـة الميــاه العذبــة مــن أ. مـن أكثــر المــوارد الطبيعيــة تعرضـا للاســتنزاف والتلــوث
  :من المؤشرات نجد. أكثر الأنظمة البيئية هشاشة وتعرضا للتأثيرات السلبية

 وتقاس نوعية الماء بتركيز الأكسجين المذاب عضو ونسبة البكتير المعوية في  المياه؛: نوعية المياه −
الــتي يــتم ضــخها واســتنزافها ســنو تقــاس مــن خــلال حســاب نســبة كميــة الميــاه الســطحية والجوفيــة : كميــة الميــاه −

  .مقارنة بكمية المياه الكلية

  :أهداف التنمية المستدامة.4.2

  1:دف التنمية المستدامة أساسا إلى تحقيق حياة جيدة للانسان، لذا يجب المحافظة على بيئته من خلال

  مكافحة التلوث نواعه؛ −
  تقليل النفات الصلبة والسائلة لأقصى حد ممكن؛ −
 زدة إجراءات حماية البيئة من خلال المحافظة على الموارد الطبيعية واستغلالها بطريقة عقلانية؛ −
 الموارد المحلية بما يخدم الاقتصاد المحلي ويعمل على تحقيق نمو معتدل؛ استغلال وتطوير −
 .مشكلات التفكك الاجتماعي، البطالة والفقر مكافحة −

  الاجتماعية والتنمية المستدامةالعلاقة بين المسؤولية .5.2

. من أهم المفاهيم المرتبطة مباشرة لتنمية المستدامة لنسبة للمؤسسة ما يعـرف لمسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات
إذ يعد هذا المفهوم من أهم المفاهيم الي تداولها عند التطرق إلى المؤسسات الاقتصادية ودورها في التنميـة المسـتدامة، 

فمفهــوم التنميــة .  ه المســؤولية يراهــا الــبعض علــى أــا التطبيــق العملــي للتنميــة المســتدامة داخــل المؤسســةذلـك أن هــذ
المستدامة يرتبط مباشرة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات والذي من خـلال تطبيقـه سـيتم إحـداث القطيعـة بـين 

فمحافظــة . دية هــو تعظــيم الربحيــة للمســاهمينالمفهــوم الكلاســيكي للمؤسســة والــذي يعتــبر هــدف المؤسســة الاقتصــا
المؤسســة الاقتصــادية علــى بقائهــا ونموهــا يحــتم عليهــا أن تعمــل علــى تحقيــق أهــداف أخــرى لأطــراف داخليــة وأخــرى 
خارجية موجودة في البيئة التي تعمل فيهـا، وأن السـعي الـدائم والمسـتمر إلى تحقيـق هـذه الأهـداف يترتـب عليـه تحمـل 

  2.ادية لجملة من المسؤولياتالمؤسسات الاقتص

                                                           
  .140، ص 2010، ، جوان 25معة عنابة، الجزائر، عدد التنمیة المستدامة وتحدیاتھا في الجزائر، مجلة التواصل، جا مراد ناصر،  -1
ي العایب عبد الرحمن، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادیة في الجزائر في ظل تحدیات التنمیة المستدامة، رسالة دكتوراه علوم ف  -2

  .47، ص 2011-2010العلوم الاقتصادیة، جامعة فرحات عباس سطیف، 
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  عن المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة تحقيقا للتنمية المستدامة نماذج.3
  1دولة الامارات العربية المتحدة.1.3

عمل حكومة دولة الإمارات على ضمان استمرارية التنمية المستدامة وتسعى إلى حماية البيئة وتحقيق التـوازن بـين ت
 50الــتي أطلقــت في العيــد ( 2021لــذا تســعى الأجنــدة الوطنيــة لرؤيــة الإمــارات . والاجتماعيــةالتنميــة الاقتصــادية 
لتحقيـق بيئـة مسـتدامة مـن حيـث جـودة الهـواء، والمحافظـة علـى المـوارد المائيـة، وزدة الاعتمـاد علـى ) لاتحاد الإمارات

 .الطاقة النظيفة وتطبيق التنمية الخضراء
ــع الأجنــدة الوطنيــة إلى أن تصــبح الدولــة الأولى عالميــاً فيوعلــى صــعيد البنيــة التحتيــة،   جــودة البنيــة التحتيــة تتطل

المـوانئ والطـرق، إضـافة إلى تعزيـز جـودة تـوفير الكهـرء والاتصـالات لتصـبح الدولـة في مقدمـة الـدول في ، للمطارات
جنــدة الوطنيــة أيضــاً علــى تــوفير ولتحقــق المزيــد مــن الارتقــاء في جــودة حيــاة المــواطن فقــد ركــزت الأ.الخــدمات الذكيــة

  .السكن الملائم للمواطنين المستحقين ضمن وقت قياسي

تمتـــاز بكوـــا بعيـــدة المـــدى وتقـــيس النتـــائج الرئيســـية لأداء الأولـــوت كمــا وضـــعت جملـــة مـــن المؤشـــرات الوطنيـــة 
وتحظـــى هـــذه .  المختلفـــةكمـــا تعمـــل علـــى مقارنـــة مرتبـــة دولـــة الإمـــارات في المؤشـــرات الدوليـــة بـــدول العـــالم. الوطنيـــة

  .2021المؤشرات بمتابعة دورية من قبل القيادة في الحكومة دف ضمان تحقيق مستهدفاا بحلول عام 

  :ومن هذه المؤشرات نذكر

يقيس مدى جودة الهواء من خلال إعطاء معلومات يوميـة عـن مـدى صـفاء أو تلـوث الهـواء  :مؤشر جودة الهواء −
ومـــا قـــد يســـببه مـــن الآر الصـــحية الســـلبية الـــتي قـــد يعـــاني منهـــا الإنســـان خـــلال الســـاعات أو الأم القليلـــة بعـــد 

ني  ،أول أكسـيد الكربـون ،جـينالنيترو ني أكسـيد : استنشاق الهواء الملوث، وذلـك لملـوت الهـواء الرئيسـية الأربعـة
 %90في حــين أن النتيجــة المســتهدفة  2015ســنة  %65.30بلغــت قيمــة المؤشــر . أكســيد الكبريــت، الأوزون

  ؛2021سنة 

يقـــيس نســـبة النفــات البلديـــة الصـــلبة المعالجــة مـــن إجمـــالي :نســبة النفـــات المعالجـــة مــن إجمـــالي النفـــات المنتجــة −
تـــدوير، تحويـــل النفـــات إلى (النفـــات البلديـــة الصـــلبة المنتجـــة في الدولـــة وذلـــك ســـتخدام طـــرق المعالجـــة المختلفـــة 

هجيــة مــا عــدا الطمــر وبمــا يتوافــق مــع من) الــتخلص النهــائي/ طاقــة، التحويــل إلى سمــاد، التصــدير للمعالجــة في الخــارج
                                                           

-https://www.vision2021.ae/ar/national-priority-areas/sustainable 2021لرؤیة الامارات ةالالكترونی البوابة  -1
environment-and-infrastructure 20/02/2016، تاریخ الاطلاع.  

https://www.vision2021.ae/ar/national-priority-areas/sustainable
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في حـين أن النتيجـة المسـتهدفة  2015سـنة  %.21.55بلغـت قيمـة المؤشـر . منظمة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة
  ؛2021سنة  75%

مـن جملـة أنـواع ) الطاقـة المتجـددة والنوويـة(مؤشر يقيس مـدى إسـهام الطاقـة النظيفـة :نسبة اسهام الطاقة النظيفة −
  ؛2021سنة  %27في حين أن النتيجة المستهدفة  2015سنة  %0.23بلغت قيمة المؤشر . الطاقة

بمـا في ذلـك كـل مـن الميـاه السـطحية والمتجـددة (يقيس نسبة الاستخدام الإجمـالي للميـاه العذبـة :مؤشر نذرة المياه −
تم معادلتهـا مـن من إجمـالي مـوارد الميـاه المتجـددة المتـوفرة في الدولـة، مـع مراعـاة أن النتـائج يـ) والمياه الجوفية الأحفورية

بلغــت قيمــة المؤشــر . خــلال وزن محــدد يــتم تحديــده لــيعكس اســتخدام الميــاه المحــلاة وميــاه الصــرف الصــحي المعالجــة
  ؛2021درجة سنة  4.0في حين أن النتيجة المستهدفة  2015درجة سنة  6.95

  1المملكة العربية السعودية.2.3

بيئـتي وطـن أخضـر "وضعت المملكة العربية السعودية برمجـا وطنيـا للتوعيـة البيئيـة والتنميـة المسـتدامة تحـت شـعار 
لمشـــاركة مـــع عـــدد مـــن الجهـــات الحكوميـــة، والجمعيـــات ؛ ينفـــذ هـــذا الأخـــير "لمشـــاركة تحلـــو الحيـــاة –علـــم أخضـــر 

، ومؤسسـات القطــاع UNDP لمتحـدة للــبرامج الإنمـائيالأمـم ا الأهليـة لمملكـة، والمنظمـات الدوليـة مثــل بـرمج
الوصـول "وتـنص رؤيـة الـبرمج علـى .ويشمل النطاق الجغرافي للتنفيـذ كافـة منـاطق المملكـة العربيـة السـعودية .الخاص

 ".يةبيئـة في المملكـة العربيـة السـعودإلى مجتمع على مستوى عالٍ من الوعي والممارسـات الإيجابيـة الـتي تكفـل حمايـة ال
  :إلىيهدف البرمج و 

نشـــــر ورفــــع الـــــوعي البيئــــي لقضـــــا المحليــــة والإقليميـــــة والدوليــــة، وبعلاقـــــة البيئــــة لتنميـــــة : علــــى المـــــدى القصــــير
  ؛دارة البيئة ورقابتهاولإجراءات التي تتخذ لحل المشكلات البيئية و

البيئة لتحقيـق التنميـة المسـتدامة بصـفتها واجبـاً  تعزيز السلوكيات الإيجابية المرتبطة لمحافظة على:على المدى الطويل
وطنياً لبناء المستقبل البيئي للأجيال المقبلة، وإشراك الجهات الحكومية لتفعيل القوانين واللـوائح والأنظمـة البيئيـة الـتي 

ّ قوانين جديدة لضمان جودة وحماية البيئة   .تقع تحت مسؤوليتها، أو سن

                                                           
بوابة الكترونیة للحكومة السعودیة،   -1

http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/SaudiPages/Pages/nationalProgramfortheEnvironmental تاریخ الاطلاع ،
30/02/2016.  

http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/SaudiPages/Pages/nationalProgramfortheEnvironmental
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ئيــة بنــاء علــى أولــوت العمــل للرســة العامــة للأرصــاد وحمايــة البيئــة، وأيضــا وفــق نتــائج ويعــالج الــبرمج القضــا البي
 .UNDP دراسة الخطة الشاملة للنقل التي أجرا أمانة جدة لتعاون مع برمج الأمـم المتحـدة للـبرامج الإنمائيـة

 :وهي كالتالي

 ؛النظافة الشخصية −
 ؛الإدارة البيئية للنفات الصلبة −
 ؛المناخي وثير التلوث الهوائيالتغير  −
 ؛البيئة البحرية والساحلية −
 ؛التسوق البيئي وتشجيع الانماط الاستهلاكية المستدامة −
 ؛المحافظة على الموارد الطبيعية من خلال ترشيد استهلاك المياه والكهرء −
 .الصحة والبيئة −

دت مدة تحقيق البرمج الوطني للبيئـة بــ دّ مراحـل، وهـي المـدة اللازمـة نسـبياً  3إلى سـنوات مقسـمة  10وقد حُ
  .لقياس تغيير السلوك المطلوب لدى الأفراد وكافة الجهات المستهدفة

  1منتحع ميناء كينغ فيشر بجر فيزر ستراليا. 3.3

ى قائمـة الـتراث العـالمي لليونسـكو،  ميناء وقرية كينغ فيشر تقع على الساحل الغربي من جزر فريـزر المعلنـة علـهو 
قاعـــة للـــزوار في نزل، للاســـتخدامســـريراً 114، فـــيلا75، غرفـــة152الموقـــع يتكـــون مـــن .كيلـــومتر شمـــال بـــرزين  250

كلهـــــا تتربـــــع علـــــى مســـــاحة   .شـــــخص300لحـــــوالي  مطـــــاعم وقاعـــــة مـــــؤتمرات تتســـــع3، قريـــــة للمـــــوظفين، النهـــــاريين
  .هكتار65

اســية الــنظم صــارمة ــدف تــوفير مكــان للــزوار يتوافــق بشــكل ســلس مــع حس وبــني المنتجــع وفــق إرشــادات بيئيــة
والاسـتخدامات الطبيعيـة السـابقة للسـكان ، الميـاه ء تم عمل دراسات للأثر البيئـيوقبل أن يبدأ البنا.البيئية في الجزيرة

الضـــغط البيئـــي منـــذ البـــدء تم بـــذل كـــل جهـــد ممكـــن لتخفيـــف .لأبحـــاث أخـــرى مفصـــلة عـــن المنطقـــة ضـــافةإ المحليـــين
  :اتبع في التصميم مايليفـ والوصول إلى مستوى عالي من التداخل البيئي

  ؛ر الرئيسية تحاشياً لقطع الأشجارالطرق والمباني تم تخطيطها وتنفيذها حول الأشجا −
 ؛عماري ومحيطها النباتي والجغرافيجميع المباني صممت لتتناسق مع بيئة وطبيعة المنطقة ونمطها الم −

                                                           
ن، وزاني محمد، السیاحة المستدامة واقعھا وتحدیاتھا بالنسبة للجزائر، مذكرة ماجستیر تخصص  تسویق الحدمات، جامعة أبي بكر بلقاید تلمسا  -1

 .109ص 
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 ؛تعلو عن حدود ارتفاع الأشجار حتى لا لمباني رتفاع طابقين فقطيمت اأق −
 ؛المستعمل هو من الأنواع المحلية جميع الخشب −
تم تصـــميمه بـــدون ) لحمامـــاتغرفـــة المـــؤتمرات والاســـتقبال والمطـــاعم والغـــرف الإداريـــة وا(امـــع المركـــزي للفنـــدق  −

وفي الصـيف ددة في الطوابـق العلويـة والسـفلية،وية متعـ وتم إدخال نظام التهوية الطبيعية من خلال فتحات.تكييف
ــع لهــواء الســاخن مــن الفتحــات العلويــة،يــتم دخــول الهــواء البــارد طــوال النهــار وخــروج ا أما في الشــتاء فيــتم إقفــال جمي

 ؛رارة وتمثيل ظاهرة البيت الزجاجيالفتحات لحصر الح
كــبر كــم مــن الإضــاءة الطبيعيــة خــلال ســاعات النهــار جميــع الغــرف والمنــاطق العامــة تم تصــميمها بحيــث يــدخلها أ −

 ؛تكون هناك حاجة للإضاءة الصناعيةبحيث لا 
 ؛لكن يمكن توفير غرف للمدخنين عند الطلب، لغرف والمرافق يمنع التدخين فيهاجميع ا −
ليـــة عمـــل ممـــرات خشـــبية معلقـــة أو ممـــرات أرضـــية مغطـــاة بقطـــع خشـــبية لتقليـــل الآر الســـلبية علـــى الكثبـــان الرم −

 ؛والمستنقعات
يـــتم معالجـــة الميـــاه العادمـــة في محطـــة التنقيـــة الطبيعيـــة الخاصـــة لمنتجـــع،  ونظـــراً لأن مكـــوت منتجـــات المحطـــة لا  −

 ؛تتناسب مع طبيعة التربة،   فإنه يتم إطلاق المياه مع القناة سريعة الجرن نحو الممر الرملي الكبير
ـــة المســـتوردة تم تفاديهـــا  − ـــة مصـــرح بنقلهـــا مـــن الأرض الرئيســـية والمـــواد أمـــراض الترب ـــة المنطقـــة أو ترب ســـتخدام ترب

 ؛الطبيعية التي أزيلت من الموقع تم استعمالها في إعطاء الموقع مظهره الطبيعي
تم اســتعمال النبــات الطبيعيــة مــن المنطقــة ذاــا أو المنــاطق المحيطــة  كمــا أزيلــت آلاف النبــات مــن موقــع البنــاء  −

ً ووضــعت في  المســتنبت يعمــل علــى تزويــد المنتجــع لنبــات .  مســتنبت خــاص لمنتجــع ليــتم إعــادة زراعتهــا لاحقــا
  .المحلية لأغراض تشكيل التضاريس

وهـذا يضـمن أن تغلـق الطاقـة لكامـل عنـدما تكـون .  يوجد مفتاح على شكل بطاقة يشغل الطاقة في كل غرفة −
ً الغرفة شاغرة،  أما وحدات التكييف فيتم   ؛التحكم ا يدو

ـــلأرض الرئيســـية لإعـــادة جم − ـــع وإرســـالها ل ـــتم فصـــلها وضـــغطها وتخزينهـــا في الموق ـــع المخلفـــات المنتجـــة في الموقـــع ي ي
 .تدويرها

كيلـــو وات مـــن الطاقـــة ســـنوً وهـــو مـــا يعـــادل   500,000إن تصـــميم المنتجـــع ـــذه الطريقـــة وفـــر مـــا يقـــارب مـــن 
  .منزل لنفس الفترة 100استهلاك 

  .برمج لتدريب الموظفين على كيفية التعامل مع البيئة وذلك من خلال عرض شرائط الفيديو يتوفرا
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  1للاتصالاتالكويتية شركة زين .4.3

ـــير مـــن الأنشـــطة البيئيـــة المختلفـــة، وامـــت الشـــركة بـــدعم الكق ـــة في ســـياق اســـتراتيجيات ث تي الحفـــاظ علـــى البيئ
ضــرار لبيئــة مــن ى تطبيــق كــل مــا مــن شــأنه تقليــل الاتحــرص الشــركة علــلــذا . ومســؤوليات زيــن تجــاه اتمــع و البيئــة

خــلال توافــق منتجاــا وأنشــطتها اليوميــة مــع معــايير الحفــاظ علــى البيئــة إلى جانــب تشــجيعها علــى تطبيــق إجــراءات 
ة، و دعـم فريـق إعادة التدوير، ترشيد الطاقة، إعادة استخدام المواد وممارسـة الأنشـطة الصـديقة للبيئـ: بيئية عدة منها
  .الغوص الكويتي

علـى حــث كوادرهــا و موظفيهـا علــى تــوفير المـوارد و الطاقــة بمختلــف أنواعهـا وذلــك مــن خمســة " زيــن"رص شــركة تحـو 
   .سنوات سابقة ،ولا زالت الشركة دف إلى تغيير سلوكيات كوادرها إيجابيا لتحقيق بيئة صحية آمنة

  منوعةلية وذلك ستخدام طرق الإيجابية الخاصة ببيئتها الداخقامت زين بعدد كبير من التغييرات  
تكنولوجيــة طــرق  اســتخدامنشــورات، ومــن المو  الإعــلان مثــل الأوراق للتســويق و اســتخدام الطــرق التقليديــة تقليــل  −
إلى منتجاــا المختلفــة، هــذا لإضــافة لــتي تبــث مــن خلالهــا عــروض الشــركة و تزويــد الأفــرع و المبــاني لشاشــات ا مثـل

 ؛ل عام للحفاظ على البيئة الخضراءتقليل استخدام الأوراق بشك
في مختلــف  الــتي يــتم اســتخدامها biodegradable bagsاســتبداله بـــ  ،حيث تمتقليــل اســتخدم البلاســتيك −

  ؛"بزين"الأفرع الخاصة 
البيئـة، وفتحـت اـال للتكنولوجيا بصورة كبيرة و ملحوظة للحفاظ علـى  " زين "اتجهت : ادفع الفواتير إلكتروني −

ــــ ــــق قــــدرم علــــى دف ــــك عــــن طري ع الفــــواتير الخاصــــة شــــتراكام لعملائهــــا للمشــــاركة في المحافظــــة علــــى البيئــــة، وذل
الحصـول علـى تفاصـيل الـدفع عـن طريـق البريـد الإلكـتروني، بـدلا عـن ن طريق موقع الشـركة الإلكـتروني و خطوطهم عو 

  ؛%45تم ذلك بنجاح يقدر ق و الأورادفعها ورقيا، دف تقليل استخدام 
ن ترشــيد اســتهلاك الطاقــة بشــكل فعــال مســؤولية مجتمعيــة هامــة، ومــن هــذا " زيــن"تــؤمن شــركة : ترشــيد الطاقــة −

، هــذا لإضــافة إلى تقليــل بطريقــة بيئيــة محافظــةبتصــميم المغاســل في الشــركة  الســياق قامــت إدارة المنشــآت و المبــاني 
  ؛سنوات 3رة آلاف دينار خلال دل عشاستهلاك الكهرء بما يعا

                                                           
الموقع الالكتروني للشركة، -1

https://www.kw.zain.com/kw/af/core/chtemplates/plans.do%3bjsessionid=94965FC626B754F7AB02C1626F16
51EE.node6?channelId=-14662&selectedChannels=-14662,-14657,-8155,-8153&lang=ar#url=channelId%5E-

14938%7Cchid%5E1%7CselectedTabId%5E3%7Clanguage%5Ear20/05/2016ریخ الاطلاع ، تا.  

https://www.kw.zain.com/kw/af/core/chtemplates/plans.do%3bjsessionid=94965FC626B754F7AB02C1626F16
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لا شك أن تشييد شبكات الأبراج والمباني جزء حيوي من أنشـطة زيـن اليوميـة، لـذا تحـرص : تمكوت الشبكا −
إعــادة ،والعمل علـى سـاليب مهنيـة صـديقة للبيئـةالشـركة علـى تفكيـك الشـبكات وإزالـة المـواد والمعـدات مــن المواقـع 

  ؛لدات الديزل القديمة بطرق مسئولةكييف ومو تفكيك وحدات التو تدوير البطارت
لخاصـة جهـزة التبريـد لضمان سلامة موظفي الشركة و تفاد لأي أمـور خطـرة ،تم تغيـير الغـازات ا: رةطالمواد الخ −
التكييـــــف في الشـــــركة إلى غـــــازات آمنـــــة و فعالـــــة بــــــنفس الوقـــــت، هـــــذا لإضـــــافة إلى اســـــتبدال غـــــازات الهــــــالون و  
مـــن مطـــافئ الحريـــق بمجموعـــة مـــن الغـــازات الآمنـــة و الصـــديقة للبيئـــة، و المكونـــة مـــن غـــازات طبيعيـــة  FM200و

100.%  

  :خاتمة
مــن خــلال الورقــة البحثيــة المقدمــة تم التطــرق للمســؤولية الاجتماعيــة مــن حيــث المفهــوم ، الأبعــاد، المبــادئ، ومجـــال 

ســـتدامة مـــن حيـــث المفهـــوم، الأبعـــاد، مؤشـــرات قيـــاس كمـــا تم التطـــرق للتنميـــة الم. اســـتخدامها للحفـــاظ علـــى البيئـــة
ووجــد أن هنــاك تــداخل في اهتمامــات كــل مــن المســؤولية الاجتماعيــة والتنميــة المســتدامة، . التنميــة البيئيــة المســتدامة

  .عبر الأجيال وصالحة لعيش الانسان جيدةحيث أن كلاهما يسعى للحفاظ على بيئة 
لحكومات تبنت مفهوم التنية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية لحماية البيئة مثل دولـة من ثم تم عرض بعض النماذج 

الإمـارات المتحـدة والمملكـة العربيـة الســعودية، لإضـافة إلى مؤسسـات أعمالـل مثــل شـركة زيـن الكويتيـة للاتصــالات 
  :بعض التوصياتومنه تم الخروج ب. ومنتجع كينغ فيشر ستراليا، كلها نماذج رائعة يحتدى ا

  ؛في المحافظة على البيئة ومواردها الطبيعية، لاستدامها للأجيال القادمة الناجحةالاستفادة من التجارب  −
  ق؛خذ ا، ولا تبقى مجرد حبر على ور وضع قواعد صارمة للحد من التلوث البيئي والأ −
  استخدام كل ماهو صديق للبيئة من أجهزة ووسائل ومركبات؛ −
، وعـــدم هـــدر المـــوارد .حكومـــات، مؤسســـات، أفـــراد ســـواءالطاقـــة مـــن قبـــل كـــل شـــرائح اتمـــع ترشـــيد اســـتغلال  −

 الطبيعية؛
 ؛...تشجيع الحكومة والجمعيات الصديقة للبيئة لحماية البيئة من خلال أم دراسية، حملات، إعلات، −
 مساهمة وسائل الإعلام في نشر مثل هذه المفاهيم والترويج لها؛ −
مــن طــرف الدولــة أو الجمعيــات الصــديقة للبيئــة لأفضــل مبــادرة لحمايــة  -إن أمكــن-أو المــادي التكــريم المعنــوي  −

 .البيئة
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  :المراجع
العايب عبد الرحمن، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحدت التنمية  −

  ؛2011- 2010عباس سطيف، المستدامة، رسالة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات 
بن عيشي بشير و بن عيشي عمار، أثر المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية في مؤسسات الصناعية  −

 الجزائرية دراسة حالة ولاية بسكرة؛
ريدة ديب و سليمان مهنا، التخطيط من أجل التنمية المستدامة، مجلة جامعة دمشق للعلوم الهندسية، الد  −

  ؛2009، 01، عدد 25
طارق راشي، دور تبني مقاربة المسؤولية الاجتماعية في خلق وتدعيم ردة وتنافسية منظمات الأعمال،  −

-09، "النمو والعـدالة والاستقرار من منظور إسلامي"التاسع للاقتصاد والتمويل الإسلامي العالمي العلمي   المؤتمر
  تركيا؛/ ، إسطنبول2013/ 10
سبة عن التأثيرات البيئية و المسؤولية الاجتماعية للمشروع، دار الجامعة الجديدة للنشر، محمد عباس بدوي، المحا −

  ؛2000الإسكندرية، 
، ، جوان 25مراد صر، التنمية المستدامة وتحدا في الجزائر، مجلة التواصل، جامعة عنابة، الجزائر، عدد  −

  .140، ص 2010
  ؛2006- 2005ئر، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، ورنوح سمينة، اشكالية التنمية في الجزا −
وزاني محمد، السياحة المستدامة واقعها وتحدا لنسبة للجزائر، مذكرة ماجستير تخصص  تسويق الحدمات،  −

 جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان؛
-https://www.vision2021.ae/ar/national 2021البوابة الالكترونية لرؤية الامارات −

priority-areas/sustainable-environment-and-infrastructure ريخ الاطلاع ،
 ؛20/02/2016
السعودية،  البوابة الكترونية للحكومة −

http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/SaudiPages/Pages/nationalProgramf
ortheEnvironmental ؛30/02/2016، ريخ الاطلاع 

الموقع الالكتروني لشركة زين،  −
https://www.kw.zain.com/kw/af/core/chtemplates/plans.do%3bjsessioni

https://www.vision2021.ae/ar/national
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/SaudiPages/Pages/nationalProgramf
https://www.kw.zain.com/kw/af/core/chtemplates/plans.do%3bjsessioni
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