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Lerésumé

L'étude vise a évaluer I'impact de I'engagement des entreprises vis-avis de la responsabilité
sociale sur leur image aupres des consommateurs. Ladite éude s'est affinée avec une variable
indépendante qui est |a responsabilité sociale dans ses diverses dimensions : (responsabilité envers
la société civile, la responsabilité envers la protection des consommateurs, la responsabilité envers
I'éthique des affaires, responsabilité envers la protection de I'environnement) et la variable
dépendante qui est I'image percue. L’ entreprise de production des pattes (SIM) basée a Blida a été
choisie comme étude de cas pour déterminer I'effet des quatre dimensions de I'engagement envers
la responsabilité sociale sur son image auprés des consommateurs.

Et pour atteindre les objectifs de I'étude, (238) questionnaires ont été distribués sur un
échantillon composé de consommateurs dans la wilaya de Blida. On a utilisé le programme des
paguets statistiques pour les sciences sociales (SPSS version 19), et ce, en se basant sur des
méthodes statistiques comme |e modéle de régression.

Les résultats de I'étude sont les suivants:

- la présence d'un impact significatif de I’engagement de I'entreprise SIM vis-avis les
dimensions de la responsabilité sociale sur son image percue,

- la présence d’une corrélation positive estimée a 64.9% entre la variable indépendante et la
variable dépendante.

Mots-clés. responsabilité sociale, responsabilité envers la société civile, la responsabilité envers la
protection des consommateurs, la responsabilité envers I'éthique des affaires, responsabilité envers
I'environnement, I'image percue, I’ entreprise SIM.
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