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Abstract

The aim of this study is to investigate the contribution of creative marketing to enhancing
customer satisfaction, by applying the study to a sample of customers from the four-star “la
Vallée’Hotel in Chlef. The descriptive analytical approach was used to present various
concepts related to the topic. The sample consisted of 200 customers, with 104 questionnaires
deemed valid for study. The data were analyzed using the Statistical Package for Social
Sciences (SPSS), employing the following statistical methods: mean averages, standard
deviation, percentages, frequencies, Cronbach's alpha test, Chi-square test, one-way ANOVA,
T-test, and Scheffe test.

The study reached the conclusion that there is a statistically significant effect of the
dimensions of creative marketing on customer satisfaction. Creative marketing enhances the
strategic position of organizations and their ability to innovate, and significant marketing
innovations can transform perceptions into actual satisfaction. The results also showed
statistically significant differences in customer satisfaction at “la Vallée”Hotel in Chlef
attributed to the variables of age and length of stay. Conversely, the study indicated that there
are no statistically significant differences in customer satisfaction attributed to the variables of
gender, income, educational level, and marital status.

The study recommended encouraging employees to propose creative ideas in customer
service, providing training programs to enhance creative thinking skills within the team, and
encouraging hotels to adopt modern technology in managing their operations and offering
innovative services that meet the evolving needs and expectations of guests. Additionally,
there is a need to support research and development in the hospitality sector to find new
solutions that contribute to improving performance and enhancing sustainability, as well as
improving and preparing the internal environment of the hotel to raise the level of customer
satisfaction with the services provided.

Keywords: creative marketing, customer satisfaction, La Valle Hotel, four-star hotels.
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Spss by w2 (03 )y sl

Statistiques de fiabilité

Nombre d'éléments

Alpha de Cronbach

.953 43
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de Modifier les
I'estimation statistiques
Variation de R-deux
1 .820° .673 .670 .34357 .673
Récapitulatif des modéles
Modele Modifier les statistiques
Variation de F ddll ddi2 Sig. Variation de F
1 210.044% 1 102 .000
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F
1 Régression 24.794 1 24.794 210.044
de Student 12.040 102 118
Total 36.834 103
Coefficients?®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) .162 242 .668
X .980 .068 .820 14.493
Coefficients?®
Modele Sig. Intervalle de confiance & 95,0% pour B
Borne inférieure Borne supérieure
1 (Constante) .506 -.318 .642
X .000 .846 1.114
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Variables introduites/éliminées?

Modele

Variables

introduites

Variables éliminées

Méthode

1

x1°

Introduire

a. Variable dépendante : y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de Modifier les
I'estimation statistigues
Variation de R-deux
1 .586° .343 48706 .343
Récapitulatif des modeéles
Modele Modifier les statistiques
Variation de F ddl1 ddi2 Sig. Variation de F
1 53.270% 1 102 .000
ANOVA?
Modéle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 24.794 1 24.794 210.044 .000°
de Student 12.040 102 118
Total 36.834 103
a. Variable dépendante : y
b. Prédicteurs : (Constante), X
Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) 1.631 279 5.851
x1 .567 .078 .586 7.299
Coefficients®
Modele Sig. Intervalle de confiance a 95,0% pour B
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Borne inférieure

Borne supérieure

1 (Constante) .000 1.078 2.184
x1 .000 413 722
Variables introduites/éliminées®
Modele Variables Variables éliminées Méthode
introduites
1 x2° Introduire
a. Variable dépendante : y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18.426 1 18.426 102.098 .000°
de Student 18.408 102 .180
Total 36.834 103

a. Variable dépendante : y

b. Prédicteurs : (Constante), x2

Coefficients?

Modele Sig. Intervalle de confiance & 95,0% pour B
Borne inférieure Borne supérieure
1 (Constante) .001 .407 1.478
X2 .000 .623 .927
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de Modifier les
I'estimation statistiqgues
Variation de R-deux
1 .707° .500 495 42482 .500
Récapitulatif des modeles
Modele Modifier les statistiqgues
Variation de F ddi1 ddi2 Sig. Variation de F
1 102.098% 1 102 .000
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Variables introduites/éliminées?

Modele

Variables

introduites

Variables éliminées Méthode

1

x3P

Introduire

a. Variable dépendante : y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de Modifier les
I'estimation statistiques
Variation de R-deux
1 .618° .382 .376 47256 .382
Récapitulatif des modeéles
Modele Modifier les statistiques
Variation de F ddl1 ddi2 Sig. Variation de F
1 62.941° 1 102 .000
ANOVA?
Modele Somme des ddl Carré F Sig.
carrés moyen
1 Régressio 14.056 1 14.056 62.941 .000"
n
de Student 22.778 102 .223
Total 36.834 103

a. Variable dépendante : y

b. Prédicteurs : (Constante), x3

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) 1.515 271 5.585
X3 .558 .070 .618 7.934
Coefficients®
Modele Sig. Intervalle de confiance & 95,0% pour B

Borne inférieure Borne supérieure
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1 (Constante) .000 .977 2.053
X3 .000 419 .698
Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de Modifier les
I'estimation statistiqgues
Variation de R-deux
1 599° 359 .352 48128 359
Récapitulatif des modeéles
Modele Modifier les statistiques
Variation de F ddi1 ddi2 Sig. Variation de F
1 57.020% 1 102 .000
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13.208 1 13.208 57.020 .000"
de Student 23.626 102 .232
Total 36.834 103
a. Variable dépendante : y
b. Prédicteurs : (Constante), x4
Coefficients?®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) 1.906 234 8.151
x4 541 .072 .599 7.551
Coefficients?®
Modele Sig. Intervalle de confiance & 95,0% pour B
Borne inférieure Borne supérieure
1 (Constante) .000 1.443 2.370
x4 .000 .399 .683
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Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux Erreur standard de Modifier les
ajusté I'estimation statistiqgues
Variation de R-
deux
1 .693% 480 475 43335 .480
Récapitulatif des modeles
Modele Modifier les statistiqgues
Variation de F ddl1 ddi2 Sig. Variation de F
1 94.143% 1 102 .000
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17.679 1 17.679 94.143 .000"
de Student 19.155 102 .188
Total 36.834 103
a. Variable dépendante : y
b. Prédicteurs : (Constante), x5
Coefficients?®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) 1.075 .267 4.023
x5 .705 .073 .693 9.703
Coefficients?®
Modele Sig. Intervalle de confiance & 95,0% pour B
Borne inférieure Borne supérieure
1 (Constante) .000 .545 1.606
x5 .000 .561 .849
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de Modifier les
I'estimation statistiqgues
Variation de R-deux
1 577% .332 .326 .49099 .332
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Récapitulatif des modeles

Modele Modifier les statistigues
Variation de F ddl1 ddI2 Sig. Variation de F
1 50.795% 1 102 .000
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12.245 1 12.245 50.795 .000"
de Student 24.589 102 .241
Total 36.834 103
a. Variable dépendante : y
b. Prédicteurs : (Constante), x6
Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
B Erreur Béta
standard
1 (Constant 1.818 .260 7.002
e)
X6 491 .069 577 7.127
Coefficients?®
Modele Sig. Intervalle de confiance a 95,0% pour B
Borne inférieure Borne supérieure
1 (Constante) .000 1.303 2.333
x6 .000 .354 .628
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de Modifier les
I'estimation statistiqgues
Variation de R-deux
1 .735° 541 .536 40720 541
Récapitulatif des modéles
Modele Modifier les statistiques
Variation de F ddi1 ddi2 Sig. Variation de F
1 120.143% 1 102 .000
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ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19.921 1 19.921 120.143 .000"
de Student 16.913 102 .166
Total 36.834 103
a. Variable dépendante : y
b. Prédicteurs : (Constante), x7
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) 1.433 .205 6.992
X7 .633 .058 735 10.961
Coefficients?®
Modele Sig. Intervalle de confiance a 95,0% pour B
Borne inférieure Borne supérieure
1 (Constante) .000 1.026 1.839
X7 .000 .518 .748
Statistiques de groupe
BN N Moyenne Ecart type Moyenne d'erreur
standard
Y 83 59 3.6638 .65907 .08580
ol 45 3.6000 .51204 .07633
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des | Test-t pour égalité des
variances moyennes
F t ddl
Hypothése de variances égales 3,530 ,063 ,538 102
Hypothése de variances inégales ,556 101,955

213




Tailles d'effet pour échantillons indépendants

Standardisation® Estimation des 95% Intervalle de confiance
points Inférieur Supérieur
Y d de Cohen .60008 .106 -.282 494
Correction de Hedges .60454 .106 -.280 491
Delta de Glass .51204 125 -.265 .513
a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.
Le d de Cohen utilise I'écart type combiné.
La correction de Hedges utilise I'écart type combiné, plus un facteur de correction.
Le delta de Glass utilise I'écart type échantillon du groupe de contréle.
Tests d'homogénéité des variances
Statistique de dfl df2
Levene
Y Basé sur la moyenne 1.608 3 100
Basé sur la médiane 1.173 3 100
Basé sur la médiane avec ddl ajusté 1.173 3 91.939
Basé sur la moyenne tronquée 1.492 3 100
Tests d'homogénéité des variances
Sig.
Y Basé sur la moyenne 192
Basé sur la médiane .324
Basé sur la médiane avec ddl ajusté .324
Basé sur la moyenne tronquée 221
ANOVA
y
Somme des carrés Df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 3.350 3 1.117 3.334 .022
Intra-groupes 33.485 100 .335
Total 36.834 103
Comparaisons multiples :
Variable dépendante: y
Tamhane
(1) (J) oo 95% Intervalle de confiance
Borne inférieure Borne supérieure
4,30 ) 18 440 N 31 o0 -.0585 .7089
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2w 50 ) 41 e -.4963 4546
i 51 oo K -.5499 .3332
45240 S 31 e 4230 N 18 e -.7089 .0585
w50 ) 41 e -.7966 1046
i 51 oo I -.8482° -.0188
.50 1 41 e 4230 N 18 e -.4546 4963
s 40 J) 31 o -.1046 7966
L 51 e S -.5834 4084
L BT (e S 4s 30 18 om -.3332 .5499
440 N 31 e 0188 .8482
4. 50 N 41 o -.4084 5834

Comparaisons multiples :

Variable dépendante: vy

Tamhane

(1) sendl (J) el Différence moyenne Erreur standard Sig.

30 18 o 40 31 o .32518 .14071 .138
50 41 o -.02083 17146 1.000
-
iw 51 e S -.10833 .15630 .983

40 S 31 - 3018 o -.32518 .14071 .138
50 41 o -.34601 .16226 .215
4w 51 e S -.43351 14614 .037

50 41 o 30 Y 18 ¢ .02083 17146 1.000
40 S 31 - .34601 .16226 215
"
i 51 Ge S8 -.08750 17595 997

iu 51 oo S 30 18 o .10833 .15630 .983
40 I 31 o 43351 14614 .037
50 41 o .08750 .17595 .997
"
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Descriptives

y
N Moyenne Ecart type Erreur standard Intervalle de
confiance & 95 %
pour la moyenne
Borne inférieure
Oy 5 3.6167 48805 .21826 3.0107
o 14 3.5774 48312 12912 3.2984
s s 27 3.8580 .55123 .10608 3.6400
= 58 3.5489 .63695 .08364 3.3814
Total 104 3.6362 .59801 .05864 3.5199
ANOVA
y
Somme des carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 1.821 3 .607 1.734 .165
Intra-groupes 35.013 100 .350
Total 36.834 103
Tests d'homogénéité des variances
Statistique de dfl df2
Levene
Y Basé sur la moyenne .644 3 100
Basé sur la médiane 743 3 100
Basé sur la médiane avec ddl ajusté 743 3 97.810
Basé sur la moyenne tronquée .626 3 100
Tests d'homogénéité des variances
Sig.
Y Basé sur la moyenne .588
Basé sur la médiane .529
Basé sur la médiane avec ddl ajusté .529
Basé sur la moyenne tronquée .600
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Comparaisons multiples

Variable dépendante: y

Tamhane
() Y s [8) RN N Différence de Erreur Significatio Intervalle de
Gl Gl moyennes (I- standard n confiance a
J) 95%
Borne
inférieure
& sl G i £ sud o I -,25772 ,12911 141 -,5729
s -,50970° ,12094 ,000 -,8115
gl 00 I g sl e 25772 ,12911 141 -,0575
oS -,25198 ,13262 ,181 -,56818
e g sl e JB ,50970" ,12094 ,000 ,2079
gl o S 25198 ,13262 ,181 -,0779
Tests d'homogénéité des variances
Sig.
Y Basé sur la moyenne .048
Basé sur la médiane .053
Basé sur la médiane avec ddl ajusté .054
Basé sur la moyenne tronquée .053
ANOVA
y
Somme des carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 3.438 2 1.719 5.198 .007
Intra-groupes 33.396 101 .331
Total 36.834 103
Statistiques de groupe
ol N Moyenne Ecart type Moyenne d'erreur
standard
Y S 59 3.6638 .65907 .08580
Sl 45 3.6000 .51204 .07633
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des variances
F Sig.
Y Hypothése de variances égales 3.530 .063
Hypothése de variances inégales

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

+ |

Y4

o Llailos X [N
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Y Hypothése de variances égales

.538 102

.592

Hypothése de variances inégales

.556 101.955

.579

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

Différence moyenne

Std. Standard

Y Hypothése de variances égales

.06384

.11877

Hypothése de variances inégales

.06384

.11484

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance de la différence a 95 %

Inférieur Supérieur
Y Hypothése de variances égales -.17173 .29942
Hypothése de variances inégales -.16395 .29163
Descriptives
y
N Moyenn Ecart- Erreur Intervalle de
e type standard confiance a
95% pour la
moyenne
Borne
inférieure
50000 ! z2 20000 ¢ 38 3,6294 ,65579 ,10638 3,4138
z2
80000 ! z> 50000 ¢ 46 3,6214 ,61557 ,09076 3,4386
2
280000 ¢ sl 20 3,6833 ,44803 ,10018 3,4736
Total 104 3,6362 ,59801 ,05864 3,5199
Descriptives
y
Intervalle de confiance Minimum Maximum
a 95% pour la moyenne
Borne supérieure
250000 ! z2 20000 ¢ 3,8449 2,00 5,00
z2 80000 ! z2 50000 ¢« 3,8042 2,08 4,50
2280000 ¢ i 3,8930 2,83 4,58
Total 3,7525 2,00 5,00

Test d'homogénéité des variances

y

Statistique de ddll

ddi2

Signification
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Levene
1,975 2 101 ,144
ANOVA a 1 facteur
y
Somme des ddl Moyenne des F Significatio
carrés carrés n
Inter-groupes ,056 2 ,028 ,077 ,926
Intra-groupes 36,778 101 ,364
Total 36,834 103
Statistiques de groupe
AN N Moyenn Ecart- Erreur
Alitall e type standard
moyenne

Y Ty 70 3,6464 ,61047 ,07296

el 34 3,6152 ,57990 ,09945
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des Test-t pour égalité
variances des moyennes
F Sig. t Ddl

Y Hypothése de variances égales ,132 717 ,249 102

Hypothése de variances inégales ,253 68,583
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