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 وراهــدكتـ ادةـــل شهـــة لنيــروحـة مقدمــأطـ                                    
 ةيالدالية والمحاسبعلوم ال: ةــــالشعب

 وبنوكمالية  التخصص:

 

 وانــــــــــــــــــالعن

 التحول الرقمي ودوره في تحسنٌ النشاط الدصرفي
 دراسة حالة عينة من البنوك العاملة في الجزائر والكويت 

 :إشـــــــــــــــراف                                            :ةداد الطالبــــــــإع
    الدشرف الرئيسي                                                                                  ،دــــدان لزمـــــأ/د  زي                               ة                            ــــــــــــــز نبيلــــــــــــقرزي  

 ، الدشرف الدساعددــــــــــد/ القطان أتز                                                                                            

 من: ونةــــــة الدكــــــــــــــمن طرف اللجن
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 رئيسا الشلف، جامعة حسيبة بن بوعلي أستاذ   تقرورت محمد
 مقررا الشلف، جامعة حسيبة بن بوعلي أستاذ  زيدان محمد

 لشتحنا الشلف ،جامعة حسيبة بن بوعلي أستاذ  حبار عبد الرزاق
 لشتحنا الشلف ،جامعة حسيبة بن بوعلي أستاذ   تزو محمد

3الجزائر جامعة إبراىيم سلطان شيبوط،  أستاذ دريس رشيد  لشتحنا 
 لشتحنا الددرسة الوطنية العليا للمناترنت أستاذ  لزاضر أ بوشطارة مهدي
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 رـــــــــــــــــة شكـــــــــــــــــــــــلمك
بأسمى عبارات الشكر لله أولا    جوتو يشرفني ويسعدني أن أوأنا أضع اللمسات الأخيرة  

 ووفقني لاتمام عملي،الذي منحني فرصة الوصول ليذه المرتبة من العلم  

"  محمد  زيدان"كما أتوجو بأشد الشكر والامتنان والتقدير لأستاذي المشرف الدكتور  
 قبل الاشراف على العمل وساندي في كل مرحلة من مراحل الإنجاز    الذي

بل الإشراف على  مشرف الدكتور" القطان أحمد" الذي قستاذي مساعد الشكرا لأ 
 معلومة ونصيحة.العمل ولم يبخل بأي  

فقد كان لاشرافيما ومنحيما الوقت الكافي لي اليد الأولى في    حفظيما الله ورعاىما
 و.ب قدُمتالأطروحة بالشكل الذي    إتمام

  ىذا العملالشكر موصول لكل أعضاء لجنة المناقشة الكرام على تفضليم بقبول مناقشة  
 رونق ا وجمالا.  هوإبداء الملاحظات التي ستزيد

أتقدم بجزيل الشكر لكل زملائي وزميلاتي الذين ساعدوني طيلة فترة دراستي وخاصة  
 الزميل ميلود بن خيرة، ناصري نصر الدين،... والق ائمة طويلة

الذين تفضلوا بوقتيم  في الجزائر والكويت   ا لكل المسؤولين من البنوك  شكر 
الأطروحة بأدق النتائج    لإنياءم  إلييعلى الاستبيان والأسئلة الموجية  وجيدىم للإجابة  

 وأكثرىا فعالية.

 شكرا لكل من قدم لي المساعدة من قريب أو من بعيد.

 
Nabila guerziz 



  

 داءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإى

 ر بكتابو القلوب، فاستنارت بنوره العقول، أتزده الحمد الله الذي نو  
 ا بعد:أن جعل الحمد فاتحة أسراره وخاتدة تصاريفو وأقدراه أم  

 تذرة ىذا العمل إلى:أىدي 
 نور حياتي أدامها الله ورزقها الصحة والعافيةأمي 

 في عمرهأبي أطال الله 
 ...وزوجها وبناتها ،كل لزطات حياتي  نيأختي التي وقفت بجانبي وشاركت

 ...إخوتي وزوجاتهم وأبناءىم وبناتهم كل بإسمو ومقامو
 ل من جعلني عمة وخالةخاصة آسية وابتهال أو  

  زيدان محمد: قف بجانبي في كل الظروف أستاذيو إلى من كان بمقام الوالد و 
 من المحيط الجامعي وخارجو الأصدقاءالأحباب و  إلى كل

 إلى كل من تدنى لي الخنً ودعمني وآمن بقدراتي 
 إلى كل من لم يبخل علي بالدعاء والنصيحة 

ونسأل الله تعالى  ،أىدي ىذا العمل لكل متطلع للبحث مهتم بالدعرفة
 أن يفيد بو كل من اطلع عليو.

    Nabila guerziz  
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 :باللغة العربية  لدلخصا  
إبراز مدى مسابٮة التحوؿ الرقمي)تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات، التكنولوجيا تهدؼ الدراسة إفُ         

اب٤صرفي من خلبؿ القياـ بدراسة  القطاعالتنظيمية والاشرافية، الأمن السيبراني( في  الرقمية، التكنولوجيا اب٤الية، التكنولوجيا
 ، إذ تم التوصل إفُ أفّ ىذه البنوؾ تهتم بٗستجدات الرقمنةبنوؾ العاملة في اب١زائر والكويتمن البنكا  26إحصائية شملت 
رضا العملبء، غبّ أفّ  كسبتنافسية و اليزة اب٤تعمل على بٚطيط اسبَاتيجيات ملبئمة لتحقيق و  بنسب متفاوتة والتحوؿ الرقمي
البٍ الأخرى مقاومة بيئية خارجية خاصة من طرؼ العملبء وبعض العوائق تامة بل توجد عدّة قيود تنظيمية و ىذا لا يتم بٕرية 

تم . بروز أطراؼ أخرى ثالثةفي ظل اشتداد اب٤نافسة ب اص الفرص اب٤ناسبةكيفية بٙليلها ب٤ميزاتها واقتنو تشمل البيئة الداخلية للبنوؾ 
في السنوات ، وقد تطور النشاط اب٤صرفي لتببِ تقنيات التحوؿ الرقمي كلب البلدينسعي البنوؾ في   هاة نتائج منإفُ عدّ التوصل 
، 0005اط اب٤صرفي عند مستوى دلالة بٙسبْ النشذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على ، كما اتضح وجود أثر الأخبّةاب٣مسة 

 التكوين في ختاـ الدراسة تم تقدنً بٝلة من التوصيات أبرزىا بٚصيص ميزانية كافية بالبنوؾ لدعم التحوؿ الرقمي في البنوؾ وتوفبّو 
اب٤ستجدات في البيئة الرقمية بتقدنً كبة ب٤وا  الدائم السعيو الاىتماـ برضا العملبء  مع ضرورة زيادة، والتدريب الكافي للموظفبْ

 خاصة القانونية. سهيلبت الكافيةالت
 .لدصرفي، الرقمنة، البيئة الرقميةالنشاط ا التكنولوجيات،التحول الرقمي، ة:الكلمات الدفتاحي  

 Abstract in English : 
           This study is of significant importance as it underscores the relevance of digital 

transformation (Information and Communication Technology, digital technology, 

financial technology, organizational and supervisory technology, cybersecurity) in the 

banks sector. The study's statistical analysis, which encompasses 26 banks operating 

in Algeria and Kuwait, reveals that these banks are at different stages of digitalization 

and digital transformation. They are actively developing strategies to enhance their 

competitiveness and customer satisfaction. However, this journey is not without its 

challenges. Regulatory limitations, external environmental resistance, and internal 

organizational barriers pose significant hurdles. The study also highlights the need to 

effectively leverage the internal organizational environment and seize appropriate 

opportunities amidst intensified competition and the emergence of other competing 

frameworks. 

          Several conclusions were drawn from the study, including the banks' efforts in 

both countries to adopt digital transformation technologies, leading in recent five 

years to developed Bank activity. Furthermore, digital transformation had a 

statistically significant impact on banks activity at a significance level of 0.05. 

Recommendations included ensuring sufficient budgetary allocations for digital 

transformation in banks, supporting staff with adequate training, and emphasizing the 

crucial role of enhancing customer satisfaction by keeping up with digital 

environment developments, especially regarding legal facilitations. 

Key words : Digital Transformation, technologies, banks activity,digitalization,  

digital environmental. 
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 ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقدمم
 الاقتصاد القائم على اب٤عرفة، ومع الثورةعلى بَكيز الب٫و  التطور الاقتصادي أخذ الاىتماـ أبعادا أخرى مع

زيادة استخداـ تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات أضحى الاىتماـ أكثر بالاقتصاد الرقمي، ىذا التكنولوجية و 
فقد كاف ولا يزاؿ تأثبّ الرقمنة  على الرقمنة، رتكزةالعمل اليومية اب٤ الذي غبّ نظرة العافَ لوسائل دي الاقتصاد اب٢

، إذ أفّ تببِ اب٤نتجات واب٣دمات الرقمية توسع أكثر من خلبؿ اعتمادىا من طرؼ اب٢كومات، الأفراد، متطورا
الشركات، والمجتمع ككل، فالواقع يبرز أفّ الاعتماد على العافَ اب٤ادي يقل تدربٯيا يوما بعد يوـ والتوجو ب٫و العافَ 

بعد قطاع  أحد المحركات الرئيسية لتطوير الاقتصاد الرقمي ىو الرقمي أىم ب٩يزات الألفية، وباعتبار أفّ القطاع اب٤افِ
لتحقيق الاستقرار اب٤افِ من خلبؿ تشجيع التنمية  هأساسيا في تطوير البنوؾ تعلب دورا  الاتصالات فإفّ 
ات بروز متطلباقتصاديات الدوؿ و التغبّات في  ا دفعها لرقمنة نشاطاتها منذ فبَة طويلة، إلا أفّ والاستثمار، ب٩ّ 
د كشفت الأزمة اب٤الية العاب٤ية في عاـ ى في العديد من اب٤رات باختلبلات في النظم اب٤الية واب٤صرفية، فقجديدة أدّ 
تم ىذه الأزمة  في أعقاب، و عن نقاط ضعف نظامية في النظاـ اب٤صرفي وىي غبّ مواتية للبقتصاد ككل 2008

إطلبؽ عدد من اب٤بادرات التنظيمية على اب٤ستوى الدوفِ لتغيبّ قواعد بٙوؿ النظاـ اب٤صرفي البٍ بٙكم النظاـ اب٤افِ 
 Tsindeliani & et) اب٤الية بإعتماد سياسات أوسع لتحسبْ الاستقرار اب٤افِ لتحقيق النمو والاستدامةواب٤ؤسسات 

al, 2022, p. 166) ومن ىنا برزت مؤسسات أخرى إفُ جانب البنوؾ وظهرت عمليات أخرى فَ تكن معروفة ،
ات من قبل تعتمد على انتشار شبكة الإنبَنت، ووجود البنية التحتية الرقمية اب٤لبئمة القائمة على تكنولوجيا اب٤علوم

 ى تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالاتعلالبنوؾ على وجو اب٣صوص تعتمد ف والاتصالات وتكنولوجيات أخرى،
لتقوية  القرار الإداري إبٚاذ تعزيز علىاب٣دمات اب٤قدمة للعملبء، فضلب اب٤نتجات و  ةلتحسبْ الكفاءة وبٙسبْ فعاليّ 

 ,Matthew & Ibikunle) البَكيز ب٧ور حي  يكوف العملبء ىم خلق بيئة أعماؿ تنافسية للغايةاب٤ركز التنافسي ولت

2012, p. 145). 
لتغبّ  نظراكاسبَاتيجية حتمية   في القطاع اب٤افِ رقمي من أكثر اب٤صطلحات انتشاراوالتحوؿ الالرقمنة تعتبر 

القابلة  ،أرقاـ، صور، ملفات صوتية ومقاطع فيديوالرقمية من نصوص، بيئة العمل وانتشار اب٤علومات والبيانات 
 ب٩اّ جعل ىذا، (112، صفحة 2019)بدر الدين و قموح،  للتمثيل حسب مواصفات البَميز اب٤ختارة لبناء بيئة رقمية

 ؤسساتئلة حوؿ التغيبّات البٍ بٙتاج اب٤عددًا متزايدًا من الأسيثبّ  التحوؿ الرقمي واعتماد التقنيات اب١ديدة 
تتضمن ىذه حي   لتغبّات اب٢الية،واب٤مارسات الإدارية التقليدية إفُ تنفيذىا من أجل الاستجابة لاب٤صرفية 

بٗساعدة  اب٤عتمدةتغيبّات وبٙسينات على ب٭اذج الأعماؿ  أو إجراءالاستجابة إنشاء ب٭اذج أعماؿ جديدة ومبتكرة 
 ، مع تسطبّ اسبَاتيجيات ملبئمة.التقنيات الرقمية

للبنوؾ في الفبَة بالغة الأبٮية  تطبيق التقنيات اب١ديدة وتطبيقاتها اب٤ناسبة لتحسبْ أداء الأعماؿ مسألةيعد  
بٗا في ذلك التوجو الاسبَاتيجي، القدرة التحولات اب٤عقدة على العديد من الأبعاد ؤثر أين ت   ،البٍ نعيشها
وىو ما تعتمده اب٤ؤسسات الناشئة في ب٦اؿ  ،ة، والعملبءالإنتاجي ،الابتكار وصنع القرارب٭وذج الأعماؿ، التنافسية، 
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 ت

اب٤شكلة الرئيسية في ب٦اؿ اب٣دمات اب٤صرفية تكمن في  أفّ  والواضح ،أكثر من البنوؾغالبا كنولوجيا اب٤الية الت
  ب٦موعة غبّ وعدـ تنفيذ خطط الرقمنة بشكل كامل، ب٩اّ يؤدي بهم إفُ تقدنً مقدمي اب٣دمات اب٤الية التقليديبْ

 , Florian & Miroslav)عوائق اسبَاتيجية وتشغيلية في عملية التحوؿ الرقمي  مواجهةكاملة من اب٣دمات و 

2021, pp. 01-02)حبْ أفّ مقدمي اب٣دمات اب٢اليبْ والنشطبْ في ب٦اؿ التكنولوجيا اب٤الية تبنوا اب٤خاطرة في ، في 
تقدنً حلوؿ ملبئمة مكنهم من التكيف مع التغبّات و  واعتمدوا ب٭اذج أعماؿ ملبئمة للبيئة العصرية ب٩اّ ىذا المجاؿ 
 ملبئمة اب٣دمات واب٤نتجات الرقمية اب٤قدمة، فت رقمية مناسبة في كل زماف ومكافمن خدمات ومنتجا ،للعملبء
 هم.لديتقليص الوقت وخفض التكاليف الأبٮية البالغة لسب مع متطلبات العملبء أين يكوف ناتت يعبِ أف
ة طويلة من اعتماد البطاقات الائتمانية البنوؾ اعتمدت أنشطة رقمية منذ مدّ   بٲكن إنكار أفّ لا
ها ىذا من استخداـ تقنيات البيئة الرقمية، إلا مكنّ حي   ،لدفع الالكبَوني، اب٤قاصة وغبّىايات ا، عملةالإلكبَوني

تببِ اب٤خاطرة خاصة بوجود لوائح تنظيمية عدـ مواكبة التقنيات اب٢ديثة و  العراقيل التنظيمية والتكنولوجية من أفّ 
في العديد من التغبّ صعبة، بالإضافة إفُ ضعف الببُ التحتية مشددة من طرؼ السلطات الإشرافية جعل عملية 

جعل من لأنشطة اب٤الية بالنسبة للبنوؾ و الرقمي في انقص اب٤ؤىلبت اب٤طلوبة عرقل مواكبة مفرزات التحوؿ الدوؿ و 
 .تتبناه شركات أخرى كثبّة غبّ ماليةعماؿ فَ يتم العمل بها من قبل مثلما صعب تغيبّ النظاـ واعتماد ب٭اذج أال

 ب٩اّوفرض اب٢جر الصحي  طبيق إجراءات التباعد الاجتماعيإفُ ت  -19كوفيد-ظهور جائحة  كما أدى
واب٢لوؿ الرقمية في التعامل  التقنياتساعدت  أين ،كببّ من العافَ "يتحوؿ إفُ الرقمنة" بشكل متزايد  اجزءجعل 
الدفع وأبرزىا  تقنياتعدّة ، مع اعتماد انتشار فبّوس كورونا وضماف استمرارية العديد من الأنشطة الاقتصادية مع

المحافظ الرقمية البٍ زادت بشكل كببّ كوسيلة للمعاملبت دوف اب٢اجة إفُ التواجد اعتماد عبر اب٥اتف المحموؿ و 
 العملبء منىذه التقنيات مكنت و التقليل من انتقاؿ العدوى والاصابات،  بغرضفي مقرات وفروع البنوؾ فعليًا 

دفعت  ، فقداب٤نازؿن ، وبٙويل الأمواؿ موالسحوبات إجراء عمليات الشراء عبر الإنبَنت، والتحقق من الودائع
 العملياتإفُ التفكبّ أكثر جدية برقمنة كل  2008شد فتكا من الأزمة اب٤الية ا أصفت بأنّ ىذه الأزمة البٍ و  

ة اسبَاتيجيات للتحوؿ ، ومن ىنا ب١أت الدوؿ إفُ تببِ عدّ شها العافَ سابقااب٢الة البٍ عالتفادي الوقوع في نفس 
مؤسسات التكنولوجيا اب٤الية بإنشاء مراكز تبنت اسبَاتيجيات أخرى لدعم  من الرقمي في كل القطاعات ومنها

اب٘هت دوؿ أخرى لتسطبّ و إنشاء صناديق التمويل، طريق ومؤسسات للبستشارة وتقدنً الدعم اب٤ادي عن 
لشأف كانت السباقة في ىذا ا، إذ  اسبَاتيجيات بٚص تببِ عملبت رقمية رب٠ية منشأة من طرؼ اب٤صارؼ اب٤ركزية

في ىذا المجاؿ لدعم ة حلوؿ لتقدنً عدّ  اب١زائر والكويتتتجو كل من الإمارات العربية اب٤تحدة، كما كالدوؿ العربية  
تقتضيو ظروؼ العمل ب٧ليا  لكل بلد وبٗا ناسب مع البيئة الرقمية اب٢اليةالقطاع اب٤صرفي وضبط النشاط اب٤افِ بٗا يت

 ة خارج حدود الدولة.ودوليا لتوسيع نطاؽ اب٤عاملبت اب٤الي
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 إشكالية الدراسة:-1
بق، االاعتماد على التقنيات الرقمية أكثر من أي وقت س برز مع التحوؿ الرقمي كاسبَاتيجية أساسية زيادة
اعتماد الرقمنة في العمليات اب٤صرفية داخليا  فإفّ  وبالتافِ ،فالثورة التكنولوجية الرابعة من أبرز ب٠ات العصر اب٢دي 

مواكبة التغبّات حبٌ لا ب٘د نفسها خارج اب٤نافسة ببروز ودفعها ب٫و  حفيز البنوؾلت وخارجيا يعد وسيلة أساسية
، الدفع، التحويل، الاقراض متعددة من أبرز ب٦الاتها التمويلشركات التكنولوجيا اب٤الية البٍ تقدـ خدمات 

مدى مسابٮتها ت اب٤قدمة في ظل التحوؿ الرقمي و أكثر على التكنولوجيا، وللتعرؼ لاستشارة وغبّىااب١ماعي، ا
 على الإشكالية التالية: لاعتمادالتطبيقية با في دعم النشاط اب٤صرفي تم اختيار اب١زائر والكويت لإجراء الدراسة

 العاملة في الجزائر والكويت؟ على النشاط الدصرفي في كل من البنوكالتحول الرقمي  تأثنًما مدى 
 الأسئلة الفرعية:-2

للتمكن من معاب١ة اب٤وضوع وبٙليلو للوصوؿ فرعية  صياغة عدّة أسئلة بٲكنإشكالية الدراسة  لىللئجابة ع 
 صياغتها كما يلي: تإفُ حل ب٥ا، حي  بٛ

 بٙسبْ نشاط اب٤صارؼ وتببِ اسبَاتيجيات جديدة في ظل وجود  ىل ساعدت تقنيات التحوؿ الرقمي في
 ؟سسات أخرى مقدمة للخدمات اب٤اليةمؤ 
 ؟ اب١زائر والكويت للتحوؿ الرقميما ىو واقع اعتماد البنوؾ العاملة في 
 ؟الأخبّةاب٣مسة النشاط اب٤صرفي في السنوات  ما ىو واقع تطور 
  عند مستوى دلالة  بٙسبْ النشاط اب٤صرفي الرقمي علىىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحوؿ

(α≤0.05)؟ 
 : ندوذج الدراسة-3

لبناء ب٭وذج الدراسة تم الاعتماد على الدراسات والأبٕاث السابقة والبٍ تشبّ إفُ الدور الكببّ الذي يلعبو 
 متغبّات الدراسة:التحوؿ الرقمي في بٙسبْ النشاط اب٤صرفي إذا تلبئم مع بيئة العمل، وفيما يلي نوضح 

 :النشاط اب٤افِ اب٤صرفيالتقنيات التكنولوجية اب٤عتمدة لدعم التحوؿ الرقمي و  الدتغنً الدستقل . 
 في ظل الاسبَاتيجيات اب٤تبعة. وطبيعة اب٣دمات اب٤قدمة عملياتو: النشاط اب٤صرفي باختلبؼ الدتغنً التابع 
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 ندوذج الدراسة الدفترض1 الشكل رقم

 

 

 

 
 
 
 
 

 إعداد الباحثة() من  الدصدر:
وبعد بٙديد ب٭وذج الدراسة  ،الدراسة إشكاليةن البٍ انبثقت عالفرعية الأسئلة  بعد صياغةفرضيات الدراسة: -4

 :التالية الرئيسية طرح الفرضياتخلبؿ  تقدنً إجابات مبدئية منسنحاوؿ 
 كببّ بشكل الرقمي التحوؿالعاملة في اب١زائر والكويت  البنوؾ تعتمد :الفرضية الرئيسية الأولى. 
 :ة.معتبر  بنسبة الأخبّة اب٣مسة السنوات في اب٤صرفي النشاط تطور الفرضية الرئيسية الثانية 
 الدلالة مستوى عند احصائية دلالة ذو أثر يوجد :الفرضية الرئيسية الثالثة (α≤0.05 )الرقمي للتحوؿ 

 .بٙسبْ النشاط اب٤صرفي  على
 الفرعية التالية: إفُ الفرضيات الثالثةالفرضية الرئيسية وتنقسم 

 :شاط اب٤صرفي بالبنوؾ ب٧ل بٙسبْ الن علىتكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات  تؤثر الفرضية الفرعية الأولى
 .الدراسة

 :بٙسبْ النشاط اب٤صرفي بالبنوؾ ب٧ل الدراسة على الرقمية التكنولوجيا تؤثر الفرضية الفرعية الثانية. 
  :بٙسبْ النشاط اب٤صرفي بالبنوؾ ب٧ل الدراسة علىالتكنولوجيا اب٤الية  تؤثرالفرضية الفرعية الثالثة. 
 :بٙسبْ النشاط اب٤صرفي بالبنوؾ ب٧ل  على التكنولوجيا التنظيمية والإشرافية  تؤثر الفرضية الفرعية الرابعة

 .الدراسة
 :بٙسبْ النشاط اب٤صرفي بالبنوؾ ب٧ل الدراسة. على الأمن السيبراني يؤثر الفرضية الفرعية الخامسة 
 
 

النشاط 
 الدصرفي

 التحول الرقمي

 تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات

 التكنولوجيا الرقمية

 الأمن السيبراني

 التكنولوجيا التنظيمية والاشرافية

 التكنولوجيا اب٤الية

 البيانات الشخصية
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تكمن أبٮية الدراسة في الإضافة البٍ ستقدمها للباحثبْ واب٤هتمبْ من أكادبٲيبْ ومهنيبْ أنذية الدراسة: -5
التوجهات اب٤ستقبلية توحي بتوسع الاعتماد على  ا في عصر الرقمنة والانفتاح الرقمي العاب٤ي، كما أفّ خاصة وأننّ 

الأبعاد والتكنولوجيات دراسة ب٨تلف الاىتماـ أكثر بهذا اب٤وضوع و  ا يستدعيالتقنيات الرقمية في المجاؿ اب٤افِ ب٩ّ 
عدـ و تببْ خاصة وأنّ  الاحتياجات لتلبيةة وذات جودة الوالبٍ تسمح بتقدنً خدمات فعّ  ،يةالبٍ توفرىا البيئة الرقم

ببِ الاسبَاتيجيات البٍ ت   ولمحاولة معرفة، ع من الأبعاد التكنولوجية اب٣مسةتناولت ىذا اب٤وضو  سابقة وجود دراسة
شركات الة مع بدرجة كببّ  مصطلح الرقمنة والابتكار يرتبط عليها القرارات في البنوؾ مواكبة للتغبّات، خاصة وأفّ 

وقد   ىذا المجاؿ،بق في االأخبّة أكثر من أي وقت س سنواتدورىا في الز البٍ بر   التكنولوجيا اب٤اليةالنشطة في 
 ذلكوأضحت بيد تقوـ على الابتكار والتجدمتطورة  أعماؿبٛكنت من إبٯاد ب٭اذج  حي كانت السباقة في ذلك 

 هوضنمنها للالاستفادة  لبنوؾ منوتقدنً التوصيات البٍ تسمح ل للبنوؾ ب٩اّ يستدعي دراستها قوىاب٤نافس الأ
، والأىم تقدنً اب٣دمات اب٤الية اؼ ثالثة فيبالقطاع اب٤صرفي في ظل اب٤نافسة الشرسة البٍ يعرفها القطاع بتدخل أطر 

من إعطاء  سمحوالذي سي، اب١زائر والكويتالببُ التحتية الرقمية وواقع التحوؿ الرقمي في كل من  علىمن ذلك التعرؼ 
 بالتحوؿ الرقمي في البنوؾ. همىتمامتزيد من انظرة واقعية للئدارات العليا ومتخذي القرار 

معرفة العلبقة والتأثبّ ببْ التحوؿ الرقمي والنشاط اب٤صرفي من خلبؿ إفُ : ندؼ من الدراسة أىداف الدراسة-6
 إفُ:بذلك دراسة بٟسة أبعاد للتحوؿ الرقمي ومعرفة أثرىا على بٙسبْ النشاط اب٤صرفي وندؼ 

  ْوالتعرؼ أكثر على أبٮية التحوؿ الرقمي في  الرقمنة، رقمنة العمليات، والتحوؿ الرقميبٙديد الاختلبفات بب
 النشاط اب٤صرفي؛

  ،إبراز أنواع التكنولوجيات اب٤عتمدة في البيئة اب٤صرفية من تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات، التكنولوجيا الرقمية
 التكنولوجيا اب٤الية، التكنولوجيا التنظيمية والإشرافية؛

 ومعرفة مدى مسابٮة الأمن السيبراني في تدنية اب٤خاطر اب٤صرفية؛يبرانية سالتعرؼ أكثر على تقنيات الاحتياؿ ال 
 الاسبَاتيجيات اب٤عتمدة؛طلبات البيئة اب٤صرفية اب٢ديثة و إبراز أىم مت 
 تعبر في أغلبها  الدوؿ والبٍ عدّة عرؼ أكثر على اسبَاتيجيات التحوؿ الرقمي في المجاؿ اب٤صرفي البٍ سطرتها تال

 تزامنا مع بٙقيق أىداؼ التنمية اب٤ستدامة؛ 2030بٕلوؿ  مستقبلية عن رؤى
 توضيح العلبقة ببْ التحوؿ الرقمي وبٙسبْ النشاط اب٤صرفي باختبار العلبقة ببْ المحاور اب٤عتمدة؛ 
  ما تم التوصل إليو من نتائحتقدنً توصيات تتلبئم مع. 
 مبررات اختيار الدوضوع: -7

 ذاتية وموضعية كما يلي:تتعدد مبررات اختيار اب٤وضوع من 
 :و : تم اختيار اب٤وضوع نظرا لأنّ الدبررات الذاتية -7-1
  ؛عتبر موضوع شيق للبح ، وبيكتسي أبٮية خاصةا بٯعلو نوؾ، ب٩ّ تخصص مالية وبب اب٤وضوع يرتبط 
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 ما يتعلق بالرقمنة في كافة  والرغبة الذاتية للئطلبع أكثر على كل يدخل ضمن الاىتمامات الشخصية
 اب٤افِ وبالتحديد اب٤صرفي؛ القطاعوخاصة  القطاعات

  ّأساس و حدي  الساعة و ب٧اولة تنمية اب٤عارؼ والقدرات واكتساب معلومات بٚص موضوع التحوؿ الرقمي لأن
 م ركيزة للبستشراؼ.ىاسبَاتيجيات اب٤ستقبل وأ

 ومن أبرزىا: لدراسةااب٤وضوعية البٍ دفعت لاختيار موضوع  تتعدد الأسبابالدبررات الدوضوعية:  7-2
  ع التحوؿ الرقمي خاصة في البنوؾ؛مرجع مفيد لكل الراغببْ في الإطلبع على مواضي إضافةب٧اولة 
   علومات اب٤توفرة أو التوسع بس والغموض في بعض النقاط في الدراسات السابقة وب٧اولة ب٘ديد اب٤كشف الل

 بذات اب٤وضوع؛فيها، وتدعيم الدراسات البٍ تهتم 
 ة أنواع من أين يتم دراسة عدّ  ،نقص الدراسات البٍ تبنت اب٤وضوع من المجاؿ الواسع للتحوؿ الرقمي

 التكنولوجيات لكشف أي منهما أكثر مسابٮة في تطور النشاط اب٤صرفي؛
  الدعم القانوني والتنظيمي للتحوؿ الرقمي في كل من البنوؾ العاملة في اب١زائر استكشاؼ البيئة الرقمية و

 ؛البيئتبْوالكويت، وب٧اولة إبٯاد الاختلبفات ببْ 
 نولوجيا اب٤الية والتكنولوجيات اب٢ديثة       مدى معرفة وإدراؾ اب٤وظفبْ بالبنوؾ للتك الإطلبع أكثر على

 والعراقيل البٍ تواجو التطبيق السليم والكامل للتحوؿ الرقمي.ب٧اولة تسليط الضوء على النقائص و 
 مكانا و كذا اب٤ستهدفبْ فيها كما يلي:حدود تسمح بتسطبّ ب٦اؿ الدراسة و لكل دراسة  حدود الدراسة: -8
 جويلية ابتداء من شهر توزيع الاستبياف وتم  2023إفُ  2019 عاـ : امتدت فبَة الدراسة منالحدود الزمانية

 .2023 مارسإفُ غاية اسبَجاعها كلها في  2022
 التحوؿ متابعة تطبيق أىداؼ اسبَاتيجيات صياغة و  الإدارة العليا ىي اب٤سؤولة عن باعتبار أفّ : الحدود الدكانية

بنكا  17لػلنسبة وما بٲكن للبنوؾ أف تتبناه في إطار ذلك، تم اختيار اب٤ديريات العامة بالعاصمة با ،الرقمي
بٖصائص مالية متميز ذو نظاـ مصرفي عربي بلد  ، والبٍ تم اختيارىا باعتبارىاكويتبالنسبة للبنوؾ  9و باب١زائر

كما  ،ا بٯعلو من أكثر الأنظمة استقرارا ومرونة في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ افريقياب٩ّ  قوية ودعم تنظيمي
التعلم الآفِ، اب١يل القادـ من الإنبَنت، و  جديدة في ب٦اؿ الذكاء الاصطناعيتقنيات رقمية  تتببُ الكويت

وإمكانية  كتوفر اب٤علوماتكما ساعدت الظروؼ  ،  وأبٛتة العمليات الآلية التحليل التنبؤياب٢وسبة السحابية، 
 في الدراسة التطبيقية.لإختيارىا الكويتية  العموميةالتواصل مع البنوؾ 

 ت العامة للبنوؾ ب٧ل الدراسة يريافي كوادر اب٤د بذلك متمثلةتم اختيار عينة الدراسة قصديا  :ةالحدود البشري
 قره الإدارة.بنك وحسب ما ت  تقسيم كل الأمن اب٤علوماتي حسب اب٤سؤولبْ عن قسم التحوؿ الرقمي و  من

تطلبت الدراسة اعتماد مناىج معينة للئجابة على الإشكالية اب٤طروحة، فقد تم استخداـ منهج الدراسة: -9
طبيعة ، و ةتيو الوصف والتحليل في اب١انب النظري للتحوؿ الرقمي والتكنولوجيات اب٤عتمداتنباطي بأداب٤نهج الاس

تم أطروحات، ملتقيات، تقارير وغبّىا، كما النشاط اب٤صرفي اب٤مارس من خلبؿ الاعتماد على كتب، مقالات، 
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والوصوؿ  استبياف يتناسب مع ب٦تمع الدراسةاستخدـ اب٤نهج الاستقرائي في الدراسة التطبيقية انطلبقا من اعداد 
نفي الفرضيات اب٤طروحة، بالإضافة إفُ اعتماد أسلوب اب٤قابلة بات أو تسهيل عملية اثإفُ نتائج تم استنطاقها ل

 طرح ب٨تلف الاستفسارات واب٢صوؿ على أجوبة.من خلبؿ الظروؼ ذلك  أينما أتاحت
  للدراسة ستبيافيات اب٤طروحة، تم اختيار أداة الالتحقيق أىداؼ الدراسة واختبار الفرض أدوات الدراسة: -10

بعض تضمن ب٦موعة من العبارات البٍ تتناسب مع ب٧وري الدراسة، بالإضافة إفُ اعتماد اب٤قابلة مع بٕي  
ا بالنسبة لدولة أمّ  ،زائرللجمقابلتهم على مستوى الإدارات العامة للبنوؾ وىذا بالنسبة  تاب٤سؤولبْ الذين بٛ

 كويت فقد تم اعتماد الاستبياف الالكبَوني فقط.ال
على متغبّات  تفصيلباب٤طروحة، والتعرؼ أكثر  تساؤلاتلعن ا: للتوصل إفُ اجابات ىيكل الدراسة -11

 ل التافِ:كالدراسة تم اعتماد اب٥ي
 رقميا، وما انبثق عنو من تكنولوجيات المجتمعات والاقتصاد وكيف أصبح تم التطرؽ فيو إفُ تطور  :ولالفصل الأ

و طرؽ  إفُ التعرؼ على أنواع اب٤خاطر الالكبَونيةعديدة شكلت جوىر التحوؿ الرقمي في البنوؾ، بالإضافة 
 اب٢ماية السيبرانية من طرؼ البنوؾ.

  وكيف  تيجيات البٍ تتبعها البنوؾ لدعموالنشاط اب٤صرفي اب٤مارس والاسبَا التعرؼ علىتم  :الفصل الثاني
، بالإضافة إفُ التطرؽ لمجموعة من التجارب العربية في بلداف من الشرؽ الأوسط وشماؿ أضحى الاىتماـ بالعميل

افريقيا وطرؽ استغلبؿ التكنولوجيات لدعم النشاط اب٤صرفي ومواكبة التحوؿ الرقمي، والتعرؼ على أبرز صفقات 
 وفي أي ميداف كانت خاصة بعد أزمة فبّوس كورونا. 2023إفُ غاية  2019ة من السنوات التكنولوجيا اب٤الي

  :باستخداـ برنامج  ةيقوـ ىذا الفصل على دراسة تطبيقية إحصائي الفصل الثالثSPSS V-22  إنطلبقا من
بٙديد عينة من البنوؾ العاملة في اب١زائر والكويت، أين تم التطرؽ ب٣صائص العينة واستخداـ ب٦موعة من 

البٍ أجريت مع بعض البنوؾ اب١زائرية للخروج  تعلومات اب٤قدمة في إطار اب٤قابلباب٤والاعتماد على الاختبارات 
 بإجابات لإشكالية الدراسة.

 الدراسات السابقة:-12
في الدراسات السابقة وب٥ذا كاف لا بد من الاىتماـ بٗا ورد  ،لعمل آخر ناية أي عمل علمي بدايةتعتبر 
وإبٯاد القيمة اب٤ضافة البٍ قدمها كل باح  من خلبؿ  ،صورة واضحة لصياغة اب١انب النظري من أجل رسم
بٙسبْ النشاط التحوؿ الرقمي و موضوع الدراسة يتكوف من متغبّين أساسبْ وبٮا كل من  وبٗا أفّ  ،التطور الزمبِ
من جوانب ب٧ددة في البنوؾ جدت العديد من الدراسات البٍ عاب١ت موضوع التحوؿ الرقمي اب٤صرفي، فقد و  

من غبّىا، وغبّىا من اب٤ؤسسات وفي كافة المجالات، غبّ أفّ استخدامات التحوؿ الرقمي في البنوؾ أكثر حساسية 
على أحد اب١وانب الدراسات السابقة مع تركيز الباحثبْ  ما جاء في سبالتطور التكنولوجي حإذ بٱتلف أثر 

 .النشاط اب٤صرفي يتغبّ ويتطور ولكل باح  وجهة النظر في ذلك كما أفّ   لتحوؿ الرقمي،اب٤تعلقة با
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 :عرض الدراسات السابقة باللغة العربية -12-1
 يتم التطرؽ إفُ ب٦موعة من الدراسات السابقة البٍ عاب١ت اب٤وضوع من أحد اب١وانب كما يلي: س
  بعنوان دور تكنولوجيا الدعلومات في تحسنٌ الأداء الدصرفي بحث في عينة من  (2016)اب١بوري، دراسة

معرفة العلبقة ببْ تكنولوجيا اب٤علومات وبٙسبْ أداء اب٤صارؼ  ىدفت الدراسة إفُ ،الدصارف الخاصة العراقية
تم التوصل  ، بنوؾ 5موظفبْ من  شارؾم 130على  و زعتم استخداـ الاستبياف كأداة للدراسة  ،في العراؽ
العمل لكن يتم لا بٛتلك الادارات العليا اب٣برات واب٤هارات الكافية للتعامل مع تكنولوجيا اب٤علومات،  وإفُ أنّ 

على استخداـ تكنولوجيا اب٤علومات بشكل أوسع بالاعتماد على الأعماؿ الالكبَونية بٗا يؤمن السرعة 
 ءبالوصوؿ افُ حساباتهم واجرا وتفعيلو ب٠ح للعملبء اب٤وقع التبادفِ توفبّ ،واب١ودة في تقدنً اب٣دمات اب٤صرفية

 .اىمورض مفي إبٛاـ عملياته ات اب٤صرفية بٗا يؤمن السرعةبعض العملي
  ة في تقديم الخدمة الدصرفية ثكاسات استخدام التكنولوجيا الحديانعبعنواف  (2018)درويش،  دراسة

إفُ الكشف عن مدى مسابٮة استخداـ  ىدفت الدراسةعلى تحسنٌ أداء البنوك العاملة في فلسطنٌ، 
ستبياف  ستخدـ الاا  ،  أداء البنوؾ العاملة في فلسطبْاب٤صرفية على بٙسبْالتكنولوجيا اب٢ديثة في تقدنً اب٣دمة 

استبانة من المجموع  84واسبَداد من اب٤وظفبْ  فردةم 112 مكونة منعلى عينة كأداة للدراسة، تم توزيعو 
ر ابٯابية آثاة في تقدنً اب٣دمة اب٤صرفية لو استخداـ التكنولوجيا اب٢ديث فّ ألي قابلة للدراسة، إذ توصلت إفُ الك

درة على اب٤نافسة وخفض التكاليف وفاعلية تقدنً اب٣دمات اب٤صرفية في قعلى بٙسبْ أداء البنوؾ من حي  ال
 وبٙقيق رضا العملبء، وبٗا يساىم في جذب أكبر عدد من العملبء. بْالوقت واب٤كاف اب٤ناسب

 ندوذج الأداء الفعلي "اب٤عنونة ب:  (2018ينة و بوزياف عثماف، )بن بٲ دراسةSERVPERF"  لقياس
جودة الخدمات البنكية من وجهة نظر الزبون دراسة عينة من زبائن بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية 

ىدفت الدراسة إفُ قياس وتقييم مستوى جودة اب٣دمات اب٤قدمة من طرؼ البنوؾ  -عنٌ تدوشنتت –
الذي يركز على الأداء الفعلي لقياس  SERVPERFاب١زائرية من وجهة نظر العملبء باستخداـ ب٭وذج 

لبنك الفلبحة والتنمية الريفية  عميل 140جو لعينة مكونة من و   ،جراء الدراسةستبياف لإاب١ودة، تم اعتماد الا
بولاية عبْ بٛوشنت اب١زائر، توصلت الدراسة إفُ أفّ مستوى جودة اب٣دمة حسب النموذج اب٤ذكور لبنك 

سب جوانب الفلبحة والتنمية الريفية متوسطة، وىناؾ تفاوت في مستويات اب٣دمة من وجهة نظر الزبوف ح
 ) الأبعاد اب٤ختلفة(.اب١ودة اب٤ختلفة

 تأثنً البيئة الرقمية على مكونات الاستراتيجية التسويقية دراسة  اب٤عنونة بػ(2019)بوخرباش و بٰة،  دراسة
ونات الاسبَاتيجية التسويقية في البيئة الرقمية إذ كفت الدراسة إفُ معرفة مىد ،Amazon.comموقع حالة 

تستجيب ب٤تطلبات البيئة الرقمية أين تم دراسة مكونات الاسبَاتيجية أصحبت الاسبَاتيجيات التقليدية لا 
كنولوجيا اب٤علومات تم التوصل إفُ أنو رغم التطور في تو اب٤ختص في التجارة الالكبَونية،  لموقعالتسويقية ل

ب٭و التجارة والتسويق الالكبَوني إلا أنو لا تزاؿ الاسبَاتيجية التسويقية تلعب دورا أساسيا في والاتصالات و 
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التسويق، بٕي  بٯب تكييف كل عنصر من عناصر الاسبَاتيجية بٗا تفرضو تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات 
ة الرقمية من تغبّ سلوؾ انطلبقا من ب٘زئة السوؽ بٕي  يكوف كل عنصر من العناصر متأثر بٖصائص البيئ

نبَنت حبٌ يكوف التموقع معبرا عن صورة يات جديدة وغبّىا والاستفادة من مزايا الإاب٤ستهلكبْ، ظهور تقن
العلبمة وبٰقق النجاح للمؤسسة، والاىتماـ باب٤زيج التسويقي، وبدراسة مكونات الاسبَاتيجية التسويقية لشركة 

 دية وتم تعديلها بإدخاؿ بعض العناصر اب١ديدة فقط.أمازوف تببْ أنا تعتمد مكونات تقلي
  ىدفت  ،التوجو الحديث للعولدة الدالية في ظل تكنولوجيا سلسلة الكتل بعنواف: (2019)بوعقل، دراسة

مستقبلية  بٙديد رؤيةل اتشار تكنولوجيا سلسلة الكتل و إفُ مناقشة موضوع التوجو ب٫و العوب٤ة اب٤الية في ظ
استشرافية لتطور العلبقات اب٤الية العاب٤ية مستقبلب بالاعتماد على ىذه التقنية، تم الاعتماد على الدراسات 

لبت اب٤شفرة، تببْ السابقة والتقارير الرب٠ية البٍ تضم بيانات خاصة بالاستثمارات فيها ومؤشرات تداوؿ العم
ؿ منحصرة في تداوؿ العملبت اب٤شفرة وفَ تصل لدرجة التداوؿ تكنولوجيا سلسلة الكتل لا تزامن الدراسة أفّ 

اب٤باشر لا يزاؿ قيد التطوير،  واستعماب٥ا في الاستثمار الأجنبي ،في الأصوؿ اب٤الية الأخرى كالأسهم والسندات
ضافة لإمع البنوؾ واب٤ؤسسات اب٤الية باعدـ التسرع في تبنيها يعود إفُ ضعف ثقة عدد كببّ من اب٤تعاملبْ  أفّ و 

 إفُ تزايد استهلبؾ الطاقة اللبزمة لتشغيل ىذه التكنولوجيا.
  البنوك الرقمية: الدنتجات ومتطلبات التحول وانعكاساتها بٙت عنواف:  (2020)وديع و متوفِ،  دراسة

ىدفت إفُ معرفة وبٙليل تأثبّ اب٤نتجات الرقمية للبنوؾ اب٤صرية على مركزىا التنافسي  ،على الدركز التنافسي
من خلبؿ بٙليل ثلبثة ب٧اور تتمثل في متطلبات التحوؿ الرقمي، تصميم اب٤نتجات الرقمية، الانعكاس على 

مفردة من  12مكونة من لعينة للدراسة اب٤ركز التنافسي للبنوؾ ب٧ل الدراسة، تم الاعتماد على اب٤قابلة كأداة 
مفردة من العاملبْ بالبنوؾ  383ستبياف كأداة موجهة لعينة قوامها البنوؾ، وتم الاعتماد على الإ مسؤوفِ

ىناؾ ية في مستوى الأداء، كما تببْ أفّ حداث نقلة نوعالرقمنة ىي اب٘اه عاب٤ي لإ إفُ أفّ  ذاتها، تم التوصل
كالتجارة الالكبَونية والأعماؿ الالكبَونية، لا تشمل اب٤نتجات خلط ببْ مفهوـ الرقمنة مع مفاىيم أخرى  

الرقمية اب٤الية على ما يتم تقدبٲو من طرؼ الوحدات البنكية فقط بل ما تم تقدبٲو أيضا من عملبت افبَاضية 
سيؤدي التحوؿ الرقمي إفُ اختفاء العديد من الوظائف كما ومشفرة من طرؼ أفراد ووحدات غبّ بنكية،  

يدية خاصة الإدارية منها، رقمنة البنوؾ ب٣دماتها يعد أىم آلية لدعم الشموؿ اب٤افِ، يتزامن مع تببِ البنوؾ التقل
 ة ب٨اطر كمخاطر التشغيل، السمعة، اب٤خاطر القانونية، والأحداث.للمنتجات اب٤الية الرقمية بروز عدّ 

ساىم في تسريع عملية التحوؿ الرقمي للبنوؾ تم التوصل أيضا من الدراسة إفُ أفّ انتشار فبّوس كورونا       
و الاختلبؼ يبقى ببْ البنوؾ العامة واب٣اصة، وقد ساىم تببِ اب٤نتجات الرقمية في تعزيز اب٢صة السوقية، 

 جذب عملبء جدد، تعزيز الصورة الذىنية للوحدة البنكية.
  رشواف و قاسم، دراسة(August2020) :دور التحول الرقمي في رفع كفاءة البنوك  الدعنونة ب

أداء البنوؾ و جذب  ، ىدفت الدراسة إفُ بٙديد دور التحوؿ الرقمي في رفع كفاءةوجذب الاستثمارات
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موظف في  310الاستثمارات وتعزيز اب٤يزة التنافسية، تم استخداـ الاستبياف كأداة للدراسة لعينة مكونة من 
استبانة صاب٢ة للدراسة، تم  128اع بطريقة عشوائية ليتم اسبَجمنهم  140البنوؾ بقطاع غزة، تم اختيار 

ؾ لتعزيز اب٤يزة التنافسية، ويوجد أثر للتحوؿ إفُ أنوّ فعلب يوجد أثر للتحوؿ الرقمي في رفع كفاءة البنو  التوصل
الرقمي في جذب الاستثمارات للبنوؾ وبٙقيق وضع مافِ مستقر من خلبؿ تشجيع اب٤ستثمرين الأجانب 
 لدخوؿ السوؽ المحلي و مواجهة عقبات اناء اب٤عاملبت البٍ تواجههم وتقليص اللجوء إفُ اب٤عاملبت الورقية.

  أثر تدكنٌ العميل من إدارة حساباتو الرقمية كمدخل لتحقيق بٙت عنواف:  (2021)الشرقاوي، دراسة
بعض البنوك الدصرية والعربية  مزايا تنافسية في بنوك الأعمال من وجهة نظر العميل الدصري دراسة على

 340تم توزيع  ،إدارة حساباتوأثر بٛكبْ العميل من إفُ إبٯادىدفت الدراسة ، جنبية بالسوق الدصريلأاو 
الفئة العمرية  فّ ة لعدـ أكتماب٥ا، تم التوصل إفُ أاستمار  40استبعد منها  على العملبء استمارة استقصاء

ىناؾ أثر   أفّ ، وتببّْ هدافها لتحقيق اب٤يزة التنافسيةا يستوجب على البنوؾ استذا ب٩ّ الأقل سنا تهتم أكثر به
 والسمعة ة واب٣برة في السوؽ  اب٤صريابٯابي لتفضيل العميل للبنوؾ التجارية اب٤صرية نظرا للعلبمة التجاري

في اب٤عاملبت البنكية، سرعة لعربية والأجنبية ننظرا للمرونة  بالإضافة إفُ ذلك يتعامل العملبء مع البنوؾ ا
وىي ىا، كما تم دراسة بٛكبْ العميل من خلبؿ أربعة أبعاد اب٣دمات الالكبَونية، السهولة في التعامل وغبّ 

لكل بعد بنقاطو أثر   أفّ الأثر، اب٤عبِ، حرية الاختيار، و الفعالية الذاتية( على بٙقيق اب٤يزة التنافسية وتببّْ )
 ة للبنوؾ التجارية بالسوؽ اب٤صري.اب٤يزة التنافسيإبٯابي على 

  لنٌ في البنوك التجارية أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعام :بعنواف (2021)بٟيس ، دراسة
ىدفت الدراسة إفُ قياس وبٙليل التحوؿ الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملبْ في البنوؾ التجارية  الدصرية،

 280بٝيع العاملبْ في البنوؾ التجارية اب٤صرية  حي  شملت الدراسة عينة اب٤صرية، تكوف ب٦تمع الدراسة من 
استبانة صاب٢ة للدراسة، تم التوصل إفُ وجود علبقة ارتباط ابٯابية ببْ التحوؿ الرقمي  251موظف منها 

اء لتحوؿ الرقمي على أبعاد الأدلووجود تأثبّ إبٯابي  0005ية وأبعاد الأداء الوظيفي عند مستوى اب٤عنو 
 ت في سوؽ اب٣دمات اب٤الية لوجوداب٤نافسة تغبّ  الوظيفي للعاملبْ بالنوؾ التجارية اب٤صرية، تم التوصل افُ أفّ 
تعزيز فرص ب٪اح التحوؿ الرقمي في البنوؾ التجارية  منافسبْ جدد وىي شركات التكنولوجيا اب٤الية ، كما أفّ 
و توفبّ القدرات البشرية  اوتنظيمي اثقافي ليتطلب بٙولا لا يقتصر فقط على تببِ التقنيات الرقمية بل يتعداىا

وتشجيع الابتكار، ترتكز المجالات البٍ تتأثر بالتحوؿ الرقمي في ثلبثة ب٦الات أساسية وىي ب٘ربة خدمة 
 العملبء والعمليات التشغيلية وب٭اذج الأعماؿ.

 ىدفت ، حافز لتعزيز الشمول الدالي الرقمي في الجزائر 19-كوفيدأزمة  بعنواف:  (2021)شكرين،  دراسة
معرفة درجة أبٮية اب٣دمات اب٤الية الرقمية و كيف تساىم في بٙقيق الشموؿ اب٤افِ خاصة في ظل إلى  الدراسة

البٍ أظهرت مدى اب٢اجة إفُ الرقمنة في اب٣دمات اب٤الية في اب١زائر، تم الاعتماد على  19-أزمة كوفيد 
التوصل إفُ أفّ مستوى الإحصائيات اب٤توفرة حوؿ استخداـ اب٣دمات اب٤الية الرقمية خلبؿ اب١ائحة، تم 
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غياب اسبَاتيجية وطنية لتحقيق ذلك، بالإضافة إفُ ضعف اب٣دمات ذلك لالشموؿ اب٤افِ في اب١زائر متدني و 
دة بٙديات أبرزىا تطوير اب٤الية الرقمية و اب٬فاض مستوى الثقافة اب٤الية، كما يواجو التحوؿ الرقمي فيها عّ 

 ية القطاع.البنية التحتية الرقمية، و بٙسبْ تنافس
 أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الأداء الدالي والتجاري بٙت عنواف:  (2021)مزعاش،  دراسة

الجزائر،  -دراسة حالة عينة من البنوك التجارية النشطة في ولاية برج بوعريرج -للبنوك التجارية الجزائرية
إبٯاد أثر استخداـ تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات على الأداء اب٤افِ والتجاري للبنوؾ،  إفُ ىدفت الدراسة

نوؾ التجارية لولاية برج موظف في الب 50لعينة مكونة من  اتم الاعتماد على الاستبياف كأداة للدراسة موجه
داء اب٤افِ ت والاتصالات والأبوعريرج، توصلت الدراسة إفُ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا اب٤علوما

وجود تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات ساىم في توفبّ اب٣دمات اب٤صرفية في أي وقت للبنوؾ ب٧ل الدراسة، و 
 وزماف، خفض التكاليف، وساىم في التنبؤ بالأزمات اب٤مكنة اب٢دوث وكذا اب٤خاطر المحتملة.

  الخدمات الدصرفية الالكترونية وأثرىا على رضا العملاء في بيت بعنواف  (2022)بن حجي، دراسة
، ىدفت الدراسة إفُ معرفة واقع اب٣دمات اب٤صرفية الالكبَونية ورضا العملبء في بيت التمويل التمويل الكويتي

وزعت عليها  عميل 384سة حي  بلغ حجم عينة الدراسة االكويبٍ، تم استخداـ الاستبياف كأداة للدر 
استمارة صاب٢ة للتحليل الإحصائي، تم التوصل إفُ أنوّ يوجد أثر ذو  350استمارات الاستبياف وتم اسبَجاع 

ى رضا بيقات اب٥اتف وعبر الصراؼ الآفِ علدلالة إحصائية للخدمات اب٤صرفية عبر الأجهزة التفاعلية وعبر تط
ىناؾ  عتماد الإنبَنت على رضا العملبء بالبنك وتببْ أفّ العملبء بالبنك وعدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لا

ارتباط قوي ببْ بٝيع اب٣دمات اب٤صرفية الالكبَونية و أبعاد رضا العملبء واىتماـ بيت التمويل الكويبٍ 
 باب٣دمات اب٤صرفية الالكبَونية بدرجة كببّة.

 عرض الدراسات السابقة باللغة الأجنبية -12-2
لأفّ موضوع التحوؿ الرقمي من اب٤واضيع  ى ذات أبٮية بالغةالدراسات باللغات الأجنبية الأخر تعتبر          

سقاط بعض اب٤علومات يسمح بإس اب٤نتشرة باللغة الأجنبية أكثر من العربية وتتم في دوؿ متقدمة وغبّ متقدمة، ب٩اّ 
 سيتم التطرؽ إفُ جزء بسيط منها. الأجنبيةباللغة عدّة مراجع ، وعليو تم استخداـ  على واقع الدراسة اب٢الية

  دراسة( Salehi & Alipour , 2010) بعنوافE-Banking in Emerging Economy: Empirical 

Evidence of Iran  على ىدفت الدراسة إفُ معرفة تأثبّ اب٣دمات اب٤صرفية الالكبَونية والتجارة الالكبَونية
كاف ىناؾ   ،مفردة من العملبء 600تطوير صناعة اب٣دمات اب٤الية في إيراف، تم استخداـ الاستبياف بٗشاركة 

لدراسة كيف  %( 54.17)الأغلبية من اب٤شاركوف من الإناث من الذكور يعبِ أفّ  275من الإناث و 325
ناؾ بعض العوائق أماـ استخداـ تعود اب٣دمات اب٤صرفية الإلكبَونية بفوائد على البنوؾ الإيرانية، وىل ى

 كثراب٣دمات اب٤صرفية الإلكبَونية في إيراف، تم التوصل إفُ أنوّ فعلب توفر اب٣دمات اب٤صرفية الإلكبَونية مزايا أ
و تؤدي إفُ زيادة حجم اب٤عاملبت في إيراف حسب إجابة العملبء كما تؤدي إفُ زيادة استخداـ أجهزة 
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أدى إفُ  )الثقافة اب٤الية(التوصل إفُ أفّ عدـ وجود اب٤عرفة الكافية ، معؾ ببْ عملبء البنو الصراؼ الآفِ
 اب٬فاض استخداـ اب٣دمات اب٤صرفية الإلكبَونية في إيراف.

  دراسة( Vasiljeva & Lukanova, 2016)  بعنوانCommercial Banks And Fintech 

Companies In The Digital Transformation: Challenges For The Future اب٥دؼ من ،
البح  ىو دراسة وتقييم ومقارنة التفاعل ببْ التكنولوجيا اب٤الية والبنوؾ التجارية واب٘اه تطوير اب٣دمات 

تم  ،لية على ب٭اذج الأعماؿ التقليديةاب٤صرفية التجارية، مع الأخذ في الاعتبار تأثبّ شركات التكنولوجيا اب٤ا
مفردة من عملبء البنوؾ  231لرأي و اب٤قابلة وبٙليل البيانات اب٤الية المجمعة، حي  شارؾ لالقياـ باستطلبع 

السويد وفلندا، وتم التوصل إفُ أفّ البنوؾ تهتم بالاستثمار في بٙسبْ كفاءة العمليات من خلبؿ الاىتماـ  في
بالرقمنة و أبٛتة العمليات وابٯاد شبكة اتصالات قوية وآمنة، كما تببْ أف ب٦اؿ التكنولوجيا اب٤الية أكثر جذبا 

التكنولوجيا اب٤الية لا بٙظى بشعبية كببّة في  للعملبء وفقا للبستطلبع فيما بٱص عمليات الدفع غبّ أفّ 
م يثقوف أكثر في البنوؾ أكثر من شركات التكنولوجيا اب٤الية، كما توصلت الدراسة إفُ أف البلدين، كما أنّ 

لوائح البٍ تنظم البنوؾ، كما بٯب أف يكوف ىناؾ مزيج ببْ نفس الشركات التكنولوجيا اب٤الية لا بٚضع ل
 التقليدية و التكنولوجيا اب٤الية لتقدنً حل أفضل للعملبء. اب٣دمات اب٤صرفية

  دراسة (Agboola et al, 18-19 june2019):بعنوافEffect of digitalization on the 

performance of commercial banks in Nigeria ىدفت الدراسة إفُ البح  في كيفية تعزيز الرقمنة ،
استبانة وزعت  370لأداء البنوؾ التجارية في نيجبّيا، حي  تم استخداـ الاستبياف كأداة للدراسة بٗجموع 

استبانة صاب٢ة للدراسة  344موظفا في أحد البنوؾ التجارية في نيجبّيا أسبَجعت منها  370على 
اب٤وظفبْ في البنوؾ التجارية النيجبّية يستخدموف خبراتهم  تم التوصل إفُ أفّ  SPSS-V25وباستخداـ برنامج 

 كما أف ّ  ات أو إبٯاد ب٭اذج أعماؿ جديدة،بنشاط في البيانات الضخمة على سبيل اب٤ثاؿ عند تطوير اب٤نتج
الاجتماعي لتوصيل البنوؾ قامت بدمج القنوات أو التقنيات الرقمية مثل اب٥اتف المحموؿ ووسائل التواصل 

اب٤نتجات واب٣دمات إفُ مستخدميها، و خلصت الدراسة إفُ وجود علبقة ضعيفة ببْ ابتكار اب٤نتجات وأداء 
 البنوؾ، و البنوؾ النيجبّية تهدؼ لادراج خدمات ومنتجات أخرى.

  دراسة ( Hie, 2019)  بعنوافImpact of Transforming Organizational Culture and 

Digital Transformation Governance toward Digital Maturity in Indonesian Banks ،
ىدفت إفُ معرفة وبٙليل تأثبّ بٙويل الثقافة التنظيمية وحوكمة التحوؿ الرقمي على النضج الرقمي في البنوؾ في 

موظفبْ مشاركا من ب٦تمع مكوف من  611عينة مكونة من إندونيسيا، تم استخداـ الطريقة الوصفية اب٤سحية ل
تحليل البيانات عن طريق النمذجة باستخداـ ب٭ذجة لفي البنوؾ الإندونيسية وكانت الطريقة اب٤ستخدمة 
، تم التوصل إفُ ضرورة تطبيق حوكمة Lisrel 8.80اب٤عادلات اب٥يكلية باستخداـ أدوات بٙليل البيانات 

التحوؿ الرقمي بشكل يسمح من الوصوؿ افُ النضج الرقمي كمقياس لتقدـ التحوؿ  التحوؿ الرقمي لإدارة
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ود من مقاومة التغيبّ، مع التوصل إفُ ضرورة إزالة اب١م مشكلةحل  الرقمي ب٩اّ يسمح بتوفبّ الثقافة التنظيمية و
لى مؤشرات الأداء باب٤رونة وروح العمل كفريق في وظائف متعددة بالاعتماد ع خلبؿ انشاء طرؽ للعمل تتسم

 .وىيكل للمكافآت
  دراسة(Abdulwase et al, 2020) :بعنواف The role of business strategy to create a 

competitive advantage in the organization  ىدفت الدراسة إفُ إبراز دوؿ اسبَاتيجيات الأعماؿ ،
اسبَاتيجات  في خلق ميزة تنافسية بالاعتماد على الدراسات السابقة وبٙليلها توصلت الدراسة إفُ أفّ 

الأعماؿ تلعب دورا أساسيا في خلق اب٤زايا التنافسية وىي أحد الركائز الأساسية للمنافسة بٕي  تركز على 
بٙديد العلبمة التجارية وبٙديد تفضيلبت العملبء وكيف بٲكن تلبية الاحتياجات اب٤ختلفة ب٥م وأفّ 

 . ب٤يزة التنافسيةنظمة وطرؽ بٙقيقها لضماف االاسبَاتيجية التنافسية الفعالة تعتمد على معرفة أىداؼ اب٤
 دراسة (AL-alawi & Al-bassam, 2020)  : بعنوافThe Significance of Cybersecurity System 

in Helping Managing Risk in Banking and Financial Sectorُإبراز  تأثبّ  ، تهدؼ الدراسة إف
وفوائد الأمن السيبراني في أنظمة اب٤نظمة مع البَكيز على القطاع اب٤صرفي، تم استخداـ الاستبياف الالكبَوني  

البنوؾ تواجو  ، تم التوصل إفُ أفّ بَونيكلمدير ومسؤوؿ عن طريق البريد الا 100جو إفُ كأداة للدراسة و  
بّ التمويل اب٤ناسب لذلك، توفبدارة لابٚاذ إجراءات أمنية أخرى الإغ فوريا لمجلس بلّ عدّة ىجمات الكبَونية ت  

الفجوة الكببّة ىي  من اب٤خاطر البٍ تواجو البنوؾ، وأفّ  %75الأمن السيبراني قادر على كشف  فّ أواتضح 
الافتقار ب٤وظفبْ يتقنوف اب٤هارات الأساسية البٍ بٯب أف يتمتع بها بٝيع اب٤وظفبْ للرد على اب٥جمات 

 .بالإضافة إفُ غياب مهارة التواصللكبَونية اب٤ختلفة الا
  دراسة( Zeranski & E. Sancak, 2020)  بعنوافDigitalisation of Financial Supervision 

with Supervisory Technology (SupTech ىدفت الدراسة إفُ بٙليل مكونات نظاـ الرقابة اب٤الية ،)
زي و تكنولوجيا التمويل الرقمية بتقنية الاشراؼ البٍ تستند افُ مفهومبْ أساسبْ وبٮا الافصاح الاشرافي الاحبَا

تم التوصل إفُ أفّ التكنولوجيا  وخاصة تقارير اب٥يئات الرب٠ية بالاعتماد على الدراسات السابقة، اب٤ستداـ
ات الاشرافية، ومن الباحثبْ من يوليها إفُ السلطات اب٤الية الاشرافية تعبِ استخداـ التكنولوجيا للقياـ باب٤سؤولي

ولا بٲكن اعتبارىا شراء للؤجهزة والبرامج فقط، بل ىي اسبَابٯية للبستفادة من الابتكارات مع اب٢لوؿ 
فالتحوؿ للرقابة اب٤الية ومتطور جديدا ويدعم نظاما يا الاشرافية لا يزاؿ في بدايتو التكنولوجية، فقطاع التكنولوج
منها تنظيمية، بنية بٙتية مؤسسية وسياسية ت ويتطلب جهودا متعددة الأبعاد الرقمي يواجو العديد من التحديا

 وغبّىا.
  دراسة( Lumpkin & Schich, 2020)  :بٙت عنوافBanks, Digital Banking Initiatives and the 

Financial Safety Net:Theory and Analytical Framework  البٍ تقدـ إطارا بٙليليا لاستكشاؼ
الآثار اب٤بَتبة عن ابتكارات التكنولوجيا اب٤الية على البنوؾ القائمة وتوفبّ شبكة الأماف اب٤افِ البٍ تصب 
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 البنوؾ البٍ مبادراتو حوؿ الرقمنة في اب٤صارؼ ومبادرات التكنولوجيا اب٤الية اب٤قدمة من طرؼ مؤسسات غبّ
الآراء بٚتلف في ىذا لتخفيض التكاليف بالنسبة للعملبء و  عتقد أنّا جيدةيادة اب٤نافسة، وي  تسببت في ز 
والانقاذ كاب٤لبذ ؼ الأخرى في ظل نشاطها لا بٲكنها الوصوؿ للبنك اب٤ركزي للئقراض االأطر  فّ الشأف، غبّ أ
 الرقمي والأطر التنظيمية من بلد لآخر وىو ما بٯعل من ، كما بٚتلف بيئات الابتكار اب٤افِالأخبّ للئقراض

 .الصعوبة بٙديد نج واحد مفضل متفق عليو
  دراسة (Olga & Olga, 2020)  :بعنواف The Application of Digital Banking to Promote 

Banking Products and Services   مدى مسابٮة اعتماد اب٣دمات اب٤صرفية والبٍ تهدؼ إفُ معرفة
الرقمية لبَويج اب٤نتجات واب٣دمات اب٤صرفية من خلبؿ مقارنة نفقات ميزانية البنوؾ الكبرى على التسويق عبر 

التسويق  الإنبَنت و بٙليل معدلات مشاركة اب٤ستخدمبْ في مواقع التواصل الاجتماعي للبنوؾ  وكيف أفّ 
اركة العملبء والعلبقة ببْ عوامل التسويق والربح السنوي، تم الاعتماد على اؿ للمحتوى يزيد من مشالفعّ 

من مستخدمي الانبَنت في روسيا  %74 التقارير الرب٠ية والدراسات السابقة لإجراء الدراسة حي  تببْ أفّ 
ب٭اذج يتم استخداـ تطبيقات اب٥اتف المحموؿ، وبالاعتماد على مية أين يستخدموف اب٣دمات اب٤صرفية الرق

زيادة النفقات لتببِ اب٣دمات اب٤صرفية الرقمية بٲكن أف يكوف ب٥ا أثر إبٯابي على  معينة للدراسة تببْ أفّ 
النشاط التشغيلي للبنوؾ بٖفض التكاليف مع توفر اسبَاتيجية للئعلبف والتسويق وتقدنً اب٤علومات البٍ 

ب٪اح اب٣دمات  ؿ العملبء، حي  تببْ أفّ تساىم في بٙقيق اب٤يزة التنافسية وتضمن تطوير نج معبْ حو 
 اب٤صرفية الرقمية يعتمد كثبّا على اب١مهور اب٤ستهدؼ والمحدد بشكل صحيح.

  دراسة(Deng et al, 2021) :اب٤عنونة ب Impact of Fintech on Bank Risk-Taking: Evidence 

from China،  البنوؾ خاصة  فيركزت الدراسة على اكتشاؼ العلبقة ببْ التكنولوجيا اب٤الية وسلوؾ اب٤خاطرة
أحد أىم تطبيقات التكنولوجيا اب٤الية في الصبْ، تم استخداـ ب٭وذج الاب٫دار  Robo-Advisorبوجود تطبيق 

بنكا صغبّا  155ير السنوي ؿالقياسي والنمذجة لتحليل الشموؿ اب٤افِ الرقمي بالاعتماد على بيانات  التقر 
استخداـ  اب٤عد من طرؼ جامعة بكبْ، تم التوصل إفُ أفّ  2016إفُ عاـ  2011ومتوسطا من عاـ 

ىذا يظهر بوضوح في اب٤ناطق الشرقية والغربية  التكنولوجيا اب٤الية في البنوؾ يساىم حقا في تقليل اب٤خاطر وأفّ 
 في الصبْ و البنوؾ الكببّة.

  دراسة(Kitsios et al, 2021, p. 03) :بعنواف Digital Transformation and Strategy in the 

Banking Sector:Evaluating the Acceptance Rate of E-Services،   ىدفت الدراسة إفُ البح
في مدى قبوؿ موظفي البنوؾ اليونانية للتحوؿ الرقمي في القطاع اب٤صرفي، تم الاعتماد على الاستبياف 

موظفا من التقنيبْ في كافة اب٤ستويات، تم التوصل إفُ  161الالكبَوني  كأداة للدراسة، بلغت عينة الدراسة 
التشغيل واعتماد ب٭اذج عمل أكثر مرونة ب٣دمة العملبء، وبينت التحوؿ الرقمي يساىم في خفض تكاليف أفّ 

اب٤وظفبْ لا يعارضوف التحوؿ الرقمي في عملهم مع دخوؿ مقدمي خدمات آخرين يزيد من  الإجابات أفّ 
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إفُ تسطبّ برامج تدريبيبة حوؿ كيفية تطبيق  ثر، وبالتافِ فهم بٕاجة أكنافسة اب٤صرفية في السوؽ المحليةاب٤
اب٤خاطر السيبرانية تشكل بٙديا كببّا نظرا لنقص اب٤هارات  ت اب١ديدة، كما توصلت الدراسة إفُ أفّ التقنيا

 .انية اب٤تعددةالكافية لتحديدىا ومعرفتها جراّء اب٥جمات السيبر 
 دراسة (Kadur & Supriya R, 2022)  :بٙت عنوافDigital Transformation and Banking 

Sector Workforce: An Evaluation Study بٙديد ب٩ارسات التحوؿ الرقمي  كاف اب٥دؼ من الدراسة
موظفا في بنكبْ  35جو إفُ و كيف يؤثر على اب٤وظفبْ بالبنك، تم الاعتماد على الاستبياف كأداة للدراسة و  

ىناؾ علبقة ذات دلالة احصائية ببْ التحوؿ الرقمي وأداء اب٤وظفبْ  من القطاع العاـ، تم التوصل إفُ أفّ 
حي  تببْ أف التحوؿ الرقمي بٱفض من الأداء العاـ للبنوؾ اب٥ندية ب٧ل الدراسة وذلك لنقص الدعم و عدـ  

 كفاية التعاوف وضغوط العمل اب٤رتبطة بالتحوؿ الرقمي.
  دراسة(Shetty & Nikhitha, 2022) اب٤عنونة بػ: Impact of Information Technology on the 

Banking Sector ، اكتشاؼ مدى تأثبّ تكنولوجيا اب٤علومات على النشاط اب٤صرفي من إفُ ىدفت الدراسة
، تم SWOTخلبؿ الاعتماد على الدراسات السابقة واب٤علومات اب٤توفرة لاعتمادىا باستخداـ مصفوفة 

تكنولوجيا اب٤علومات ب٥ا أثر إبٯابي على اب٣دمات اب٤صرفية من حي  الكفاءة والربٕية وخدمة  التوصل إفُ أفّ 
على التوظيف ذلك ب٤رور القطاع اب٤صرفي في اب٥ند  سلبيب٥ا تأثبّ  العملبء لكن من جهة أخرى تببْ أفّ 

مد اب٤ورد البشري للقياـ بالعمليات أضحت بتغيبّات جذرية لاعتماد التقنيات الرقمية والبنوؾ البٍ كانت تعت
تسعى ب٤واكبة التطورات في اعتماد التكنولوجيات اب٢ديثة و تطلعها للشراكة مع شركات التكنولوجيا اب٤الية 

 أف التوجو ب٫و التكنولوجيا اب٤الية في تزايد. SWOT، وكشف التحليل باستخداـ لاكتساب مكانة تنافسية
  دراسة( Rabaa’i , 2022)  :بعنوافFinTech in Kuwait: a survey study ىدفت الدراسة إفُ معرفة ،

مدى وعي العملبء واستعدادىم وتصوراتهم اب٘اه منتجات وخدمات التكنولوجيا اب٤الية في الكويت، تم 
من عملبء البنوؾ، توصلت الدراسة إفُ  مفردة  314استخداـ الاستبياف كأداة للدراسة وجو لعينة مكونة من 

من أفراد العينة يروف أنم متعلمبْ رقميا و يسيطر البنك الكويبٍ الوطبِ على سوؽ اب٣دمات  %72أفّ 
التكنولوجيا اب٤الية تساىم في  ليليو بيت التمويل الكويبٍ ثم بنك بوبياف، وتببْ أفّ  %57ػواب٤نتجات اب٤الية  ب

ىناؾ عوامل  إنشاء نظاـ بيئي جديد يتم من خلبلو خفض التكاليف وبٙسبْ جودة اب٣دمات اب٤الية وأفّ 
ة، الأمن والثقافة اب٤الية وغبّىا، وأكدت يأساسية تسمح باعتمادىا من الثقة والعلبقات العامة، اب٣صوص

 ب٣دمات اب٤الية من القنوات التقليدية إفُ القنوات الرقمية.العملبء يتفاعلوف مع مقدمي ا الدراسة أفّ 
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 :التعقيب على الدراسات السابقة -12-3
من خلبؿ التطرؽ للدراسات السابقة وعرضها بٲكن بٙديد بعض أوجو التشابو والاختلبؼ بينها وببْ 

 :الدراسة اب٢الية
 البٍ تناولت متغبّ التحوؿ الرقمي في البنوؾ    أف ىناؾ بعض الدراسات: بعد الإطلبع تببّْ من حيث الدوضوع

 ،(Agboola et al, 18-19 june2019) ،(2018)درويش،  ،(Vasiljeva & Lukanova, 2016 ) كدراسة
 ,Lumpkin & Schich )،(Olga & Olga, 2020) ،(2020)وديع و متوفِ،  ،(August2020)رشواف و قاسم، 

منها ما تطرؽ ، و (Kadur & Supriya R, 2022) ،(Kitsios et al, 2021, p. 03) ،(2021)بٟيس ،  (2020
)تيناوي،  ،(2016)اب١بوري،  لعنصر واحد من عناصر التحوؿ الرقمي كتكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات

        ،(Deng et al, 2021)، التكنولوجيا اب٤الية (Shetty & Nikhitha, 2022) ،(2021)مزعاش،  ،(2019
( Rabaa’i , 2022)  ، والإشرافيةكذلك التكنولوجيا التنظيمية ( Hie, 2019)، (Olga & Olga, 2020) ،    
 .(Deng et al, 2021)، (AL-alawi & Al-bassam, 2020)كذلك الأمن السيبراني

                        للنشاط اب٤صرفي من جودة اب٣دمة، رضا العملبء، الاسبَاتيجيات اب٤تبعةمنها ما تطرؽ      
( Salehi & Alipour , 2010)،  ،وديع و متوفِ،  ،(2019)بوخرباش و بٰة،  ،(2018)بن بٲينة و بوزياف عثماف(

2020)،( Lumpkin & Schich, 2020)،  ،(2022)بن حجي، ، (2021)الشرقاوي، ، (2021)شكرين. 
  :تعددت أماكن إجراء الدراسات ) اب١زائر، الكويت، العراؽ، مصر، فلسطبْ،إيراف، من حيث الدكان

 .روسيا... إفٍ(السويد، فلندا، نيجبّيا، إندونيسيا، 
  2022إفُ غاية  2010تم البَكيز على الدراسات البٍ أجريت ببْ حيث الزمان: من. 
 كأداة للدراسة في أغلب الدراسات إفُ جانب اب٤قابلة ومنها تم استخداـ الاستبياف  ث أدوات الدراسة: من حي

 .التقارير الرب٠ية للهيئات اب٤ختصةماد فيها على الدراسات السابقة و ما تم الاعت
 :تبْ  أغلب الدراسات اعتمدت على موظفبْ البنوؾ أو العملبء، ما عدا دراسمن حيث لرتمع وعينة الدرسة

البٍ بٙدثت عن البيئة الرقمية  (2019)بوخرباش و بٰة،  ا دراسةكاف ب٦تمع الدراسة فيهما ب٨تلف وبٮ
ومكونات الاسبَاتيجية التسويقية والبٍ تم من خلبب٥ا دراسة موقع أمازوف ونظرا لأبٮية الدراسة كاف لا بد من 

البٍ تطرقت ب٤وضوع العوب٤ة اب٤الية في ظل سلسلة الكتل بصفة  (2019)بوعقل، إدراجها إفُ جانب دراسة
 عامة.

 الدسانذة البحثية: -12-4
من التعرؼ أكثر على متغبّات  البٍ تم الإطلبع عليها خاصة اب٤ذكورة أعلبه ب٠حت الدراسات السابقة 

عاب١ت متغبّا واحدا من متغبّات الدراسة، وحبٌ اب٤تغبّ الواحد منهم يضم ب٦موعة واسعة من  اب٤وضوع، حي 
يضم العديد موضوع متشعب جدا و التحوؿ الرقمي اب٤تمثل في اب٤تغبّ اب٤ستقل  ، فنجد أفّ اب٤تغبّات الفرعية

أحد جوانبو كالتكنولوجيا اب٤الية، الأمن السيبراني، إذ تم التطرؽ إليو من  ،الإشكاليات البٍ تستدعي الدراسة
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يتم بٙديد عناصره ل، كذلك اب٤تغبّ التابع " النشاط اب٤صرفي" ليس بالأمر اب٥بْ تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات
جتهاد شخصي لتحديد بعض العناصر الأساسية لتحسبْ النشاط اب٤صرفي  بافقد تم ىذا بسهولة بل العكس بٛاما، 

ة اسبَاتيجيات لذلك وىو ما فَ يتم إبٯاده في أي دمات اب٤صرفية الالكبَونية، بروز البنوؾ الرقمية، تسطبّ عدّ كاب٣
 دراسة من الدراسات السابقة. 

المجتمع طبيعة أداة الدراسة و  من حي الدراسات السابقة نوعا ما  مع  تشابهتالدراسة اب٢الية  صحيح أفّ 
الاختلبؼ في  غبّ أفّ للدراسة،  والتطبيقي ا مكن من صياغة اب١انب النظريىا ب٩ّ اب٤فاىيم النظرية وغبّ اب٤عبِ و 

وحبٌ المحاور والأبعاد اب٤عتمدة فَ يسبق أف تم بٝعها بٝيعا في دراسة  جدااب٤تغبّات الأساسية والفرعية واضح 
ب٨تلفة وفي القطاع ة أبعاد عن التحوؿ الرقمي بعدّ  دراسة تتحدث، حي  كاف من الصعوبة جدا إبٯاد واحدة

الرقمي العمومية، كذلك لا توجد دراسة للتحوؿ الإداراة فقد ب٪ده في قطاعات أخرى خاصة  ،البنكي بالتحديد
قيمة مضافة  اـ أحدث البيانات وىو ما سيسمح بٖلقخدتاب١زائر والكويت، كما تم اس في البنوؾ ب٘مع ببْ دولبٍ
 مستحدثةهل ب٤عاب١تو من كافة اب١وانب فهو يعد بذلك إنطلبقة اب٤وضوع ليس بالس للمطلعبْ عليو، وبٗا أفّ 

 التطور التكنولوجي فَ ولن يتوقف. للموضوع ويفتح ب٦الا أوسع للباحثبْ في ىذا المجاؿ خاصة وأفّ 
وما تم عرضو أفّ متغبّ تكنولوجيا اب٤علومات  ، من الإطلبع على الدراسات السابقة في ب٦موعهاتببّْ 

الأمن السيبراني ىو  وبدايتو، كما أفّ  و أساس التحوؿ الرقمياث وىذا لأنّ والاتصالات بٰظى بعدد أكبر من الأبٕ
، أمّا بالنسبة للنشاط اب٤صرفي ونظرا لمجالو الواسع فقد اختلف ب٧توى الدراسات بٕثاالآخر من ببْ أكثر اب٤واضيع 

 .من دراسة إفُ أخرى ومن مكاف لآخر تطرقت إليو البٍ
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

الفصل 
 الأول
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 تدهيد الفصل:
في ظل  الفوائد خاصة للعملبء باعتبارىم أساس العمل اب٤صرفيمكنت الرقمنة من بٙقيق العديد من 

، لتسهيل العمليات مة بتببِ ب٨تلف التقنيات الرقميةضحت الدوؿ مهتأالاقتصاد الرقمي وتطور المجتمعات، فقد 
العصر الرقمي لو تأثبّات كببّة  فيكأساس في تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات  اب٤تلبحقة التطورات  إذ أفّ 

ا أدّى بدوره إفُ زيادة ب٩ّ  ،اب٤ؤسسات اب٤صرفية بذلك تأثر في شبٌ المجالات وخاصة القطاع اب٤صرفي فتومتفاوتة 
تطوير فاعتماد و ، الاىتماـ أكثر بالتكنولوجيات الأخرى من التكنولوجيا اب٤الية، الرقمية، الإشرافية والتنظيمية

بٗثابة قوة دافعة قوية للؤنظمة اب٤الية لتعزيز استقرارىا وقدرتها على التكيف مع  يعد اب٤اليةصناعة التكنولوجيا 
اب٤تغبّات، خاصة بوجود أطراؼ أخرى مقدمة للخدمات اب٤الية وب٬ص بالذكر الشركات الناشئة في ىذا المجاؿ، ب٩اّ 

لياتها وتوسيع نطاؽ التكنولوجيا ب٫و رقمنة عم الدائم يعبِ وجود منافسة شديدة تتطلب من البنوؾ السعي
الإشراؼ، اب٢وسبة السحابية، التمويل ء الاصطناعي في تقدنً اب٣دمات و اب٤ستعملة، ليشمل استغلبؿ الذكا

 اب١ماعي، خدمات الدفع اب٤تطورة وغبّىا...
أخرى داخلية وخارجية  اكما أفّ انتشار التقنيات الرقمية اب٢ديثة وتوسيع ب٦اؿ استخدامها لا بٲنع أطراف

 ،السعي الدائم لاخبَاؽ أنظمة البنوؾ عن طريقسيبرانية حدوث عدّة ب٨اطر تتسبب في  أف ذات خبرة في المجاؿ
 :   يقوـ علىوعليو ىذا الفصل آليات الأمن السيبراني،  تببُتعلى البنوؾ أف  من الضرورة وىو ما بٔعل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 التحول الرقمي في ظل الاقتصاد الرقميالدبحث الأول: لمحة عامة حول بروز 
 .البنوكأ للتكنولوجيا الرقمية في  ركيزةالدبحث الثاني: تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 

 السيبرانية. لالزامية للتكنولوجيات الحديثة والحمايةالدبحث الثالث: الدواكبة ا
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 ظل التحول الرقميأبرز التغنًات في لمحة عامة حول الدبحث الأول: 
قبل التطرؽ ب٤فهوـ التحوؿ الرقمي لا بد من معاب١ة موضوع الاقتصاد الرقمي حدي  الساعة وأساس 
    العصر اب٢دي ، فالتغبّات العلمية والتكنولوجية وحبٌ الاجتماعية والثقافية وغبّىا انتجت العديد من اب٤فاىيم 

 ب١تو في النقاط اب٤والية.و أفرزت العديد من العلبقات وىو ما سنحاوؿ معا
 الدطلب الأول: مفهوم وخصائص الاقتصاد الرقمي

في توسيع مفهوـ المجتمع ليصبح أكثر  مؤخراالتغبّات في اب٤يداف العلمي والتكنولوجي والاجتماعي  أدت
معرفة وتطورا وأكثر رقمنة، وىو بدوره ما أنتج عدّة مفاىيم للمجتمع من ب٦تمعات اب٤علومات، ب٦تمعات اب٤عرفة، 
المجتمع الرقمي، وظهر مؤخرا المجتمع الذكي، سنحاوؿ التطرؽ اليها باعتبار المجتمع أىم ما بٰرؾ عجلة الاقتصاد 

 .اب٢دي ساسية ب٤عاملبت المجتمع الرقمي وركيزة أ
 أولا: لمحة عامة حول تطور الاقتصاد الرقمي

بدورىا في تدوين وحفظ سابٮت شهد الاقتصاد عدّة مراحل وتغبّات انطلبقا من تطور المجتمعات البٍ 
 ونشر وبٙويل اب٤علومات ليصبح الاقتصاد رقميا.

 مفهوم المجتمعات الحديثة -1
، فتوجهات الأفراد واب٢اجات اب٤تغبّة غبّت فَ تنشأ المجتمعات اب٢دي ثة مباشرة لتكوف كما ىي عليو اليوـ

 طبيعة المجتمع وجعلتو أكثر قدرة على بناء اب٤عرفة وتشارؾ اب٤علومات من خلبؿ العديد من المحطات.
 (:Information societyمفهوم لرتمع الدعلومات) -1-1

في    ـ1962عاـ "Fritz Machlup "اب٤علومات ىو الباح   ب٦تمع ؿ من اقبَح وقدـ مصطلحأوّ  إفّ 
 اب٤علومات فيو تؤدي الذي الصناعة بعد ما ب٦تمع إفُ ، للئشارةفي الولايات اب٤تحدة" إنتاج وتوزيع اب٤عرفة"كتابو 
، فمجتمع اب٤علومات ىو (Nath, 2009, p. 3 )اب٤علومات  اقتصاد مفهوـ من بكثر أوسع مفهوـ وىو ب٧وريا، دورا

ستخدـ فيو تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات اؿ، ت  المجتمع الذي يتعامل مع اب٤علومات بأسلوب متميز ومتطور وفعّ 
في ب٨تلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية والصحية، ويظهر فيو قطاع اب٤علومات رائدا من 

 التقبِ اب٤نظور اب٤علومات ب٦تمع مصطلح ، كما بٲثل(16، صفحة 2020)العسافبْ ،  الاقتصاد ببْ قطاعات
 .(Gremm et al, 2018, p. 69 )  والاتصالات اب٤علومات تكنولوجيا على الابتكارات فيو تعتمد حي  لػلمجتمع،

 (knowledge societyمفهوم لرتمع الدعرفة) -1-2
ليس  منها اب٤قصود جديدة معرفة على اب٢صوؿ إفُ يسعى كاف ولكنّو اب٤عرفة، ب٦تمع دائما المجتمع كاف

 ببْ التوفيق بٰاوؿ العاب٤ي المجتمع عن تعببّا بوصفو اب٢قيقية اب٤عرفة ب٦تمع إفّ  الأـ، الطبيعة استهلبؾ فقط
 سبل اقبَاح خلبؿ من الأـ الطبيعة ب٘ديد احتياجات وببْ وتنوعا، اتساعا تزداد البشرية البٍ الطبيعة احتياجات
 الإبداع،البشري من  الذكاء بٲثلها البٍ اب٤وارد كل الأوؿ اب٤قاـ وفي تنضب، لا البٍ اب٤وارد تستهلك البٍ التنمية
من مفهوـ ب٦تمع  أبعد إفُ اب٤عرفة ب٦تمع يذىب إذ،(Marin, 2008, p. 46) اب٤شاريع تنظيم على والقدرة
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 اب٤علومات ب٧توى فيو يصبح كونو ب٦تمع معلومات اب٤علومات القائم على تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات منل
 Gremm et )اب٤يادينمكاف مع البَكيز على ب٨تلف  أي وفي وقت أي في للجميع فيو متاحة اب٤عرفة وتكوف أولوية

al, 2018, p. 69). 
 (Digital societyمفهوم المجتمع الرقمي) -1-3

 اب٤علومات تكنولوجيا ودمج لاعتماد نتيجة تشكل الذي اب٤تطور اب٢دي  المجتمع المجتمع الرقمي ىو
 عن الثقافة المجتمع ىذا في تنفصلكما لا    مكاف وزماف، والبَفيو وفي أي والتعليم والعمل اب٤نزؿ في والاتصالات
، بٲكن (2020)كرايعة،  اب٢قوؽ وبٞاية والأمن اب٢رية ب٤واطنيو توفرت إذا اقتصادياً  ويزدىر ينمو ب٦تمع وىو التجارة

 يلي: اختصار العلبقة ببْ اب٤علومات واب٤عرفة بإدراج البعد الرقمي كما
 العلاقة بنٌ البيانات والدعلومات والدعرفة2 شكل رقم

 
 
 
 
 
 

 
 (140، صفحة 2010)علياف،  الدصدر:

يتم معاب١تها بواسطة  ،يتضح أفّ اب٤علومات دائما تكوف في شكل بيانات أولية غبّ معاب١ة 2من الشكل  
 التكنولوجيةأجهزة الكمبيوتر لتقدنً ب٨رجات معلوماتية مفيدة تسمح باستخدامها ونشرىا عبر الوسائل والوسائط 

تكوين ب٦تمع رقمي ؾ والتطوير، وىو ما يسمح بدوره بعرؼ باب٤عرفة البٍ تتميز بقابلية الاستهلبب٩اّ يشكل ما ي  
 قائم على اب٤علوماتية في ظل التقنيات التكنولوجية لنشر اب٤عرفة.

 بروز وتطور الاقتصاد الرقمي: -2
 .حقباتعدّة ما تتيحو الظروؼ مرورا ب أدّى التطور في المجتمعات إفُ تشكل معافَ الاقتصاد اب٢دي  حسب

 اقتصاد الدعلومات: -2-1
 أوائل وىو من، ـ1962ؿ أكادبٲي استخدـ مصطلح اقتصاد اب٤علومات منذ أوّ  "Machlup"يعتبر 
 الصناعة" مصطلح ستخدـا   الناشئ، أين اب١ديد للبقتصاد الرئيسية السمة صحيح بشكل أدركوا الذين اب٤ؤلفبْ
 الأخرى اب٤هن للمعرفة اب٤نتجة اب٤هن ب٘اوزت ـ1959 عاـ بٕلوؿ لاحظ أنوّ إذ ذلك، لوصف" اب٤عرفة على القائمة
واختصرىا في تعريف  ـ1973تطرؽ اليها في سنة  Daniel Bell، كما أفّ (Verzola, 2006 )الأرقاـ  حي  من

 4(T Ahmad, 2012, p. 49) "المجتمع ما بعد الصناعة" استنادا افُ ثلبثة عناصر تتمثل فيما يلي

 البيانات الدعلومات الدعرفة

معرفة 
 ضمنية

وسائل وتكنولوجيا 
 معلومات واتصالات

أو معالجة  ةتوليف
 بواسطة الحاسوب

مواد أولية، قوائم، 
 رموز وأرقام، أسماء 
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 التحوؿ من انتاج السلع إفُ اقتصاد اب٣دمات؛ 
 مركزية تدوين اب٤عرفة النظرية كقوة دافعة للمجتمع؛ 
  أي الآلة في المجتمع الصناعي.خلق التكنولوجيا الفكرية 

 على يعتمد اب٤علومات، كما على قطاعاتو ب٨تلف في يعتمد الذي الاقتصاد" بأنوّ اب٤علومات ع رّؼ اقتصاد     
 قوة عن اب٤علوماتية العمل قوة فيو تزيد الذي الاقتصاد وىو وخدماتو، سلعو في اب٤تميز القائد اب٤علومات قطاع
 بالنسبة نسبتو وبٚتلف اب٤تقدمة للدوؿ بالنسبة واب٣دمات الصناعة، الزراعة قطاعات من كل في العاملة العمل
 اب٤علومات تكنولوجيا أقساـ لديها الشركات من ، فالعديد(197، صفحة 2010)علياف،  "تقدما الأقل للدوؿ
 تكنولوجيا وظائف تشمل حي  لأعماب٥ا، التقنية المجالات من وغبّىا والشبكات الكمبيوتر أجهزة لإدارة

 ذات الأخرى اب٤هن من والعديد التقبِ الدعم الكمبيوتر، ىندسة الشبكة، إدارة وتطوير الكمبيوتر، برب٦ة اب٤علومات
 العقود وفياليومية  حياتنا من جزءا اب٤علومات تكنولوجيا فقد أصبحت "اب٤علومات عافَ" في نعيش ناأنّ  وبٗا ،الصلة

 تقنيات لإدارة" اب٤علومات تكنولوجيا إدارات" يسمى ما إنشاء الشركات من العديد القادمة سوؼ تشهد
 .(Digitalclassworld, 2021) بأعماب٥م اب٤تعلقة الكمبيوتر

 اقتصاد الدعرفة: -2-2
اب٤عرفة  كثافة بٙرؾ البٍ ىي التكنولوجي التغبّ وتبّة وتسارع اب٤علومات تكنولوجيا لثورة اب٤شبَكة القوى إفّ  

 وتزايد الاقتصادية، الأنشطة في اب٤عرفة كثافة زيادة: بٮا ب٧ددتبْ التطور بناء على قوتبْ في واقتصاد اب٤عرفة آخذ
 تعد لا اب٤عرفي الاقتصاد فكرة ، كما أفّ (Houghton & Sheehan, 2000, p. 2) الاقتصادية الشؤوف في العوب٤ة
 أف بٲكن البٍ التنافسية للميزة اب١ديدة اب٤صادر من بل تتعداىا لتصف ب٦موعة التكنولوجيا لصناعات وصف ب٦رد
 والتكنولوجيا البرب٦يات إفُ التجزئة وب٘ارة الزراعة من اب٤ناطق، وبٝيع الشركات وبٝيع القطاعات، بٝيع على تنطبق
 .(Brinkley, 2006, p. 4 ) اب٢يوية

 The"في كتابو " Peter F. Drucker "يعتبر أوّؿ من استخدـ مصطلح اقتصاد اب٤عرفة الاقتصادي

Age of Discontinuity"وحسب ، (Unger, 2019, p. 11) الاقتصادي والتنمية ترى منظمة التعاوف إفّ ف
 بالتكنولوجيا الصلة ذات والقدرات والتكنولوجيا اب٤اؿ رأس أفّ مفهوـ اقتصاد اب٤عرفة يعود لعدّة أمور من تراكم

اب٤نتجات،  في وكذلك والأساليب الإجراءات في الدائم الإنتاجي مع التميز و الابتكار النشاط ب٩ارسة في والعلوـ
 توفق البٍ للمصطلح من منظور سطحي نسبيا للئدارة وىندسة الانتاج فإنو ي عبر عن اب٤مارسةأمّا إذا ما تم النظر 

 في اللبمركزية تطبيق مع الإنتاج خطة في الاتساؽ على واب٢فاظ التكييف وببْ واسع نطاؽ على الإنتاج ببْ
اقتصاد اب٤عرفة برأس حي  يهتم  تحفيز العماؿ ومنحهم مساحة أكبر للمبادرة والعمل اب١ماعي، ب اب٤بادرة خاصة
 .بصورة كببّة اب٤اؿ البشري
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 الاقتصاد الرقمي : -2-3
طلق عليو تسمية الاقتصاد اب١ديد أو اقتصاد تتعدد اب٤صطلحات اب٤تعلقة بالاقتصاد الرقمي فمنو من ي   

، الاقتصاد الافبَاضي...افٍاقتصاد الدوت  الانبَنت، الاقتصاد الالكبَوني، الكمبيوتر، اقتصاد اب٤عرفة، اقتصاد   كوـ
بظهور  ـ1990في سنة  الرقمي الاقتصاد مفهوـ ، لقد ظهر(4، صفحة 2012مارس 14-13)يدو و بوعافية، 

 التحويلية القوة وبسبب والديناميكية الأوجو اب٤تعددة طبيعتو بسبب الإنبَنت وىو مصطلح متغبّ ومتطور
الرئيسي  التيار أ عتبرت التسعينات خلبؿ بظهورىا التحديد وجو على الإنبَنت الرقمية خاصة شبكة للتكنولوجيا

للتكنولوجيا، بالإضافة إفُ العديد من التكنولوجيات اب٢ديثة كشبكات الاستشعار، اب٢وسبة السحابية، البيانات 
 The"في كتابو:  "Don Tapscott" لرقميؿ من استخدـ مصطلح الاقتصاد االضخمة....افٍ،  يعتبر أوّ 

digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence،  اب٤سمى "عصر الذكاء
 خلبؿ من البشر ببْ بالربط أيضا بل الذكية، والآلات... التكنولوجيا ببْ بالربط فقط يتعلق إذ أنوّ "لا الشبكي"
الاجتماعية،  والتنمية الثروة خلق في التقدـ بٙقيق أجل من واب٤عرفة، والإبداع الذكاء ببْ ب٘مع البٍ" التكنولوجيا
 وكيف اب١ديدة، والتكنولوجيا اب١ديدة والأعماؿ اب١ديد الاقتصاد ببْ العلبقة يشرح الرقمي الاقتصاد وأكدّ أفّ 
، كما ي عرّؼ الاقتصاد الرقمي بأنوّ بٝلة أنشطة (Bukht & Heeks, 2017, pp. 5-6 ) خرالآ منهما كل يكمل

 & Houghton) يعرفو، و (48، صفحة 2012)الرزو ،  التجارة والأعماؿ ذات الصلة بالسلع واب٣دمات الرقمية

Sheehan, 2000) ّتكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات. على قائم اقتصاد بأنو 
بٲكن القوؿ بأفّ الاقتصاد الرقمي ىو الاقتصاد اب٤عاصر القائم على تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات        

 أكثر كفاءة تنفيذ الأنشطةعل بٗا بٯ، ستخداـ الآليات الرقمية للقياـ بالأعماؿ التجارية والاقتصاديةواب٤ببِ على إ
 تكنولوجيا الرقمية لتقليل الوقت واب١هد واقتصاد التكاليف.بناء على ال

 خصائص الاقتصاد الرقمي: -2-3-1
 البٍ بٲكن تلخيصها في النقاط اب٤والية:  يتميز الاقتصاد الرقمي بٔملة من اب٣صائص

  نظرا ب٤ا توفره من بروز اب٤عرفة كعامل أساسي للئنتاج: تعتبر اب٤عرفة أحد أىم عوامل الإنتاج البٍ تم إدراجها مؤخرا
 معلومات، كما أنوّ اقتصاد وفرة وليس اقتصاد ندرة لأنوّ قائم على اب٤عرفة البٍ تزداد وتنمو باب٤مارسة والاستعماؿ

 ؛(338، صفحة 2018)بن سولة، 
  تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات والتجارة اب٤نافسة وىيكل السوؽ في الاقتصاد الرقمي: يشمل الاقتصاد الرقمي

الإلكبَونية والبرب٦يات وب٨تلف العمليات الكبَونيا، البٍ بٚتلف باختلبؼ حجم اب٤عاملبت الاقتصادية واب٤وارد 
ب٩اّ يشكل حلقة موسعة من العمليات  ،والقطاعات الاقتصادية وكذا مكونات الناتج المحلي وتوجهات الدوؿ

 ؛(367، صفحة 2019)تنيو و دىاف،  والآليات التقنية البٍ تزيد من حدّة اب٤نافسة
  الاىتماـ بالعملبء: يسمح الاقتصاد الرقمي بتشخيص العملبء بٗا يعبِ حصوب٥م على منتجات وخدمات

 بٗا يلبي رغباتهم واحتياجاتهم.، و التجارية اب٤فضلة لديهم مصممة خصيصا من العلبمات
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 والمجتمع ككل بٗا بٰ  اب٤ؤسسات على الابتكار والابداع. يوفر الاقتصاد الرقمي قاعدة اىتماـ كببّة للؤفراد 
 الفرق بنٌ الاقتصاد الرقمي والاقتصاد التقليدي:  -2-3-2

عن الاقتصاد التقليدي في العديد من النقاط  اب٘علو ب٨تلفلرقمي بالعديد من اب٤ميزات البٍ يتميز الاقتصاد ا
 والبٍ نلخصها في اب١دوؿ اب٤وافِ:

 ديث )الرقمي(الاقتصاد الحو  (الصناعيالقديم ) الفرق بنٌ الاقتصاد1جدول 

 الاقتصاد الحديث)الرقمي( الاقتصاد القديم)الصناعي( الخصائص الاقتصادية
 متقلبة مستقرة الأسواؽ
منافسة عاب٤ية، ابٙاد وتعاوف مع اب٤نشآت  وطنية، ب٨اطر مستقلة اب٤نافسة

 الأخرى
 على الشبكة ببّوقراطي-متسلسل النظاـ

اب٤كنة، مدخلبت عوامل  مصدره وموجهات النمو
 الإنتاج)رأس اب٤اؿ، العمل...افٍ(

 التجديد، الاخبَاع، اب٤عرفةالرقمنة، الابتكار، 

 التجديد، اب١ودة، النوعية الكتل الاقتصادية مصادر اب٤يزة التنافسية
 التكييف، التطابق وبٙقيق أكبر عائد التشغيل التاـ اب٥دؼ السياسي

 قدرات متنوعة، متغبّة ومتعددة وشاملة قدرات ب٧دودة القدرات والإمكانيات
 الشهادات، تعلم باب٤مارسة، ومستمر مدى اب٢ياة والتعلم من اب٢ياةالقدرة  التعليم اب٤طلوب
 متعاونة ومشبَكة تنافسية إدارة اب٤ستخدمبْ

 (04، صفحة 2014أفريل  23-22)برورة و حساني، الدصدر: 
تطورة الروتينية كاستخداـ موارد الطبيعة اب٤غبّ بالاعتماد اب٤طلق على الأنظمة  يتميز الاقتصاد التقليدي

والبَكيز على ما يعرؼ بالنشاط الاقتصادي القائم على الإنتاج والتوزيع، وبالتافِ فهو اقتصاد ب٧صور بٗا بٲكن أف 
تنتجو الطبيعة في ظل التغبّات السريعة البٍ تشهدىا البيئة، وما بٲيزه انتشار الفكر القائم على اشباع اب٢اجات 

على استخداـ موارد ب٧دودة  وبدوف أفكار ابداعية قائمة على الابتكار والتنويع لعدـ انتشار التقنيات اب٢ديثة بناء 
وما صاحبها من بروز آليات أكثر ديناميكية وحيوية بناء على اب٤علومات والتكنولوجيا، أمّا الاقتصاد اب٢دي  

تطوير وابٯاد وسائل حديثة لتلبية الرغبات بتوفبّ  ىعلالرقمي فهو يعتمد على موارد فكرية ومعلوماتية تساعد 
ومشاركة اب٤علومات واستخداـ الوسائل التكنولوجية اب٢ديثة، ومنو بٙقيق الأىداؼ اب٤سطرة وتشجيع  أصحاب 

 .افِ والثقافي والاجتماعي....افٍالقرار وذوي العلبقة لتوسيع نطاؽ التعامل بناء على الانفتاح التكنولوجي واب٤
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 الجوانب الرئيسية للعرض والطلب على الاقتصاد الرقمي: -2-3-3
د العديد من اب١وانب الواجب مراعاتها للطلب والعرض على الاقتصاد الرقمي وبٲكن تلخيص ما سبق توج

 في الشكل التافِ: 
 جانب العرض والطلب على الاقتصاد الرقمي 3 شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (11، صفحة 2018)الأمم اب٤تحدة،  الدصدر:

  تؤخذ أربعة جوانب رئيسية بعبْ الاعتبار في دراسة العرض على الاقتصاد الرقمي وىي 3 حسب الشكل
ومسابٮتها في الاقتصاد  اب٤علومات والاتصالات الذي يشمل صناعبٍ السلع واب٣دماتقطاع تكنولوجيا كل من 

والتجارة والوظائف، الببُ التحتية لتكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات البٍ بٛكن الأفراد والقطاع العاـ وقطاع 
الابتكار جيدة، و امها بأسعار أفضل ونوعية فُ خدمات الاتصالات والانبَنت واستخدإالأعماؿ من الوصوؿ 

وأخبّا التكنولوجيا اب٤تتالية، الرقمي الذي يعتبر من أىم العناصر اب٤رتبطة بالاقتصاد الرقمي في ظل التغبّات 
حدد بٗدى استخداـ الأسر اب٤عيشية للئنبَنت وبٗدى استخداـ الأفراد ا الطلب في  الابتكارية وب٭اذج الأعماؿ، أمّ 

  :كنولوجيا الدعلومات و الاتصالاتقطاع ت
 للقطاع )النسبة اب٤ئوية من الناتج المحليالقيمة اب٤ضافة 

 (الإبٝافِ
 العمالة في القطاع
 التجارة في القطاع

 :البنى التحتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 
 اب٢زمة العريضة الثابتة
 اب٢زمة العريضة النقالة

 :الابتكار الرقمي
انقطاع قطاع الأعماؿ على البح  والتطوير في قطاع 

 علوماتتكنولوجيا اب٤
  :التكنولوجيا الابتكارية ونداذج الأعمال

 الابتكار استنادا افُ البيانات
 البيانات الضخمة

 منصات الاقتصاد التشاركية 
 الناتج المحلي الإبٝافِ

 

 :استخدام الأسر الدعيشة للإنترنت
)النفاذ عبر اب٢اسوب ، واب٥اتف النقاؿ، واب٤ساعد الرقمي 

 (....والتلفزيوف الرقميالشخصي، وأجهزة الألعاب 
 :استخدام الأفراد للإنترنت

 (.)حصة الأفواج الذين يستخدموف الإنبَنت بالفعل
استخدام قطاع الأعمال لتكنولوجيا الدعلومات 

 :والاتصالات
نسبة قطاع الأعماؿ الذي يستخدـ الإنبَنت بواسطة 

 اب٢زمة العريضة الثابتة
 الإنبَنتنسبة قطاع الأعماؿ الذي لو حضور على 

 نسبة قطاع الأعماؿ الذي يتلقى طلبات عبر الإنبَنت
 نسبة قطاع الأعماؿ الذي يقدـ طلبات عبر الانبَنت

 :التحول الرقمي للخدمات الحكومية
اب٣دمات اب٢كومية اب٤تاحة على الإنبَنت اب٣اصة 

 باب٤عاملبت
 .الدهارات من أجل الاقتصاد الرقمي

ضجانب العر  طلبجانب ال   
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، التحوؿ الرقمي ومدى استخداـ الإنبَنت تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالاتللئنبَنت واستخداـ قطاع الأعماؿ ل
 .(10، صفحة 2018)الأمم اب٤تحدة، أخبّا اب٤هارات اب٤ستحدثة من أجل الاقتصاد الرقمي للخدمات اب٢كومية  و 

 ثانيا: عناصر ومظاىر الاقتصاد الرقمي لدعم الأنشطة الرقمية 
 نوجزىا في الشكل التافِ:لدعم الأنشطة الرقمية، يقوـ الاقتصاد الرقمي على عدّة عناصر 

 عناصر الاقتصاد الرقمي4 شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (30، صفحة 2007)النجار،  الدصدر:
ا كانت عليو في الاقتصاد التقليدي ساىم الاقتصاد الرقمي في ظهور مهارات جديدة وب٨تلفة بٛاما عمّ 

بٗا و البٍ يوفرىا  والبرامج واب٤عدات والآليات العافَ بأسره يسبّ ضمن الاقتصاد الرقمي في ظل التطبيقات خاصة وأفّ 
 من أبرز مظاىره:فوائد متعددة، فبٰقق 

 

جيا الدعلوماتتكنولو   تكنولوجيا الاتصالات 
الدعلومات شبكات 

ومراكز دعم القرارات 
 والنظم الخبنًة

 التبادل الفوري للمعلومات

البريد 
 الالكبَوني

الشركات 
 الإلكبَونية

يمقالر  ادالاقتص  

فورية اب٤علومات 
 الاقتصادية

 

تأثبّ التشابكات 
العاب٤ية والدولية 
على الاقتصاد 
 المحلي القومي

التفاعل مع 
الاقتصاد 
 العاب٤ي

 

تشبيك وبناء 
شبكات للربط ببْ 
الأسواؽ والبورصات 

 العاب٤ية

تشبيكة 
الاستثمارات 
الأجنبية 
اب٤باشرة وغبّ 

 الإنبَنت

اب٢كومة 
 الإلكبَونية

التجارة 
 الإلكبَونية

نقاط 
 التجارة

البنوؾ 
 الإلكبَونية

الاستثمارات 
 الإلكبَونية

التعليم عن 
 بعد
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 على أو رقمي شكل في تتم ب٘ارة" اأنّ  على الإلكبَونية التجارة مصطلحعريف ت بٲكن :التجارة الإلكترونية-1 
ا عرفتها منظمة كمّ   ،(Wang, 2010, p. 04 ) ".الإنبَنت عبر دماتاب٣و  سلعال شراء أو لبيع إلكبَونية منصة

 شبكات خدمات بواسطة أو سلع شراء أو يتم فيها بيع بأنّا معاملة (OECDالتعاوف الاقتصادي والتنمية)
بطرؽ  اب٣دمات أو السلع طلب يتمحي   تقدبٲها، أو الطلبات تلقي لغرض خصيصا مصممة بطرؽو  اب٢واسيب
 معاملة ىناؾ تكوف أف الإنبَنت، كما بٲكن اب٣دمات عبر أو السلع وتسليم الدفع يتم أف يتعبْ لا ولكن الكبَونية
 ,OECD) اب٣اصة أو العامة اب٤نظمات من وغبّىا واب٢كومات والأفراد والأسر اب٤ؤسسات ببْ الإلكبَونية للتجارة

2011, p. 72) ّىناؾ العديد من التصنيفات اب٤ختلفة للتجارة الإلكبَونية والعديد من الأساليب اب٤ختلفة  ، كما أف
والتصنيفات  حدد الأكادبٲيوف عددا من الأطر لتصنيف التجارة الإلكبَونيةحي   ،لتوصيف ىذه المجموعات

 :كما يلياب٤ختلفة الرئيسية للتجارة الإلكبَونية  
 تالتجارة بنٌ الشركا (B2B) نوع من اب٤عاملبت التجارية القائمة ببْ الشركات أو معاملة تتم ببْ شركة : ىو

التجارة ببْ الشركات تتضمن  ل أحد التفسبّات المحتملة ب٥ذا ىو أفّ ولعّ  ،وشركة أخرى لنقل اب٣دمات واب٤نتجات
كات أخرى على اب٤واقع البيع باب١ملة على الإنبَنت حي  تبيع الشركات اب٤واد واب٤نتجات واب٣دمات إفُ شر 

 .(Nanehkaran, 2013, p. 192 ) .الشبكية
 ٌالتجارة بنٌ الشركات والدستهلكن(B2C):   الشركات ببْالإنبَنت  الإلكبَونية التجارة في ستخدـت 

 ذلك اب٣دمات ويشمل أو اب٤نتجات لتسليم كقناة اب٤علومات حالة وفي بالتجزئة، للبيع سوؽ واب٤ستهلكبْ كقناة
 بعد تسليمها يتم البٍ اب٤نتجات على الطلبات وتلقي الإنبَنت، خلبؿ من واب٤عدات البرب٦يات تبيع البٍ الشركات
              البح  وغبّىا وب٧ركات الإلكبَونية المجلبت مثل الرقمية اب٣دمات وتوفبّ اب٤ستهلك، إفُ ذلك

(Drigas & Leliopoulos, 2013, p. 2). 
 من الدستهلك إلى الدستهلك تجارةال (C2C:)   العميل من إفُ واب٤ستهلك أو العميل اب٤ستهلك ببْ ستخدـت 

 معاملبت بيع وشراء هلسّ ي   الذي الأعماؿ ب٭وذج شملاب٤نتجات، ت وبيع لشراء معا بٯتمعوف الذين طرؼ الأفراد
 من الإلكبَونية التجارة باستخداـ اب٤ستهلكبْ ببْ الإلكبَونية التجارة العملبء، وتهتم ببْ اب٣دمات أو اب٤نتجات
 على آخرين مستهلكبْ على واب٣دمات السلع الآخرين لعرض الأفراد مع اب٤علومات وتبادؿ التجارة في الأفراد قبل
 التبادؿ إمكانيات عوسّ  قد الرقمي الاقتصاد لأفّ  عاب٤يا، ب٭وا فردي، إذ يشهد ىذا النوع من التجارة أساس
 تغيبّ إفُ( P2P) نظبّ إفُ نظبّ من الإلكبَونية العمل منصات استخداـ اب٤ستهلكبْ، كما أدّى ببْ والتفاعل
 .(Lucia-Palacios et al, 2021, p. 253) جديدة أعماؿ ب٭اذج وخلق وتعاونم، اب٤ستهلكبْ تفاعل كيفية
 ( التجارة من الدستهلك إلى الشركة(C2B: اب٤ستهلكبْ فيو يقدـ الإلكبَونية للتجارة ب٘اري ب٭وذج ىو 
 كامل انعكاس ىو التجاري النموذج ىذايعّد  بٜنها، الشركات وتدفع للشركات واب٣دمات اب٤نتجات( الأفراد)

          (B2C مستهلك إفُ شركة من) للمستهلكبْ واب٣دمات السلع الشركات تقدـ حي  التقليدي الأعماؿ لنموذج

( Nemat, 2011, p. 102) .مثاؿ تقدنً اب٤ستهلك أفكارا لبيعها أو توفبّ مراجع بٰصل من ورائها على أرباح 



  التأصيل الدفاىيمي للتحول الرقمي وأساسياتو: ولالفصل الأ
 

 

11 

 ( التجارة من الشركة إلى الحكومةB2G): ّوإجراءات العامة، اب٤شبَيات في الإنبَنت استخداـ إفُ يشب 
فأولا : ب٠تاف لو الإلكبَونية التجارة من النوع ىذا باب٢كومة، الصلة ذات العمليات من ذلك وغبّ البَخيص،
 الاحتياج أشّد بٰتاج العاـ القطاع أفّ  وثانيا ي فبَض الإلكبَونية، التجارة إنشاء في الرائد بدور العاـ القطاع يضطلع
 عملية شفافية زيادة إفُ الإنبَنت شبكة على القائمة الشراء سياسات وتؤدي فعاليّة، أكثر مشبَياتو نظاـ جعل إفُ

 .(Ruth Andam, 2003, p. 12) اب٤خالفات ب٨اطر من وتقلل الشراء
  عبر الذاتف المحمولالتجارة (Mobile-Commerce): ىو نوع من التجارة الإلكبَونية البٍ يتم بواسطتها

 .(Bars et al, 2011, p. 5) اللبسلكية المحمولة مثل اب٥واتف المحمولةبيع وشراء السلع واب٣دمات من خلبؿ الأجهزة 
ويقصد بو ب٨تلف عمليات التسويق عبر شبكة الإنبَنت وىو من  4(E-Marketingالتسويق الالكتروني)-2

 أبرز التقنيات اب٤باشرة والضرورية في التجارة الالكبَونية.
 تنفيذمػن خلبلػو  تمىػو نظػاـ تقنػي متطػور يػ 4(Electronic Investmentالاستثمار الالكتروني)-3

د مػػػن الأسػػػواؽ عديمنػػػػة وموثوقػػػػة وب٦ربػػػػة فػػػي الآ برب٦يات بواسطةنبَنػت، وشػراء الأسػهم عبػر الإ بيع عمليات
كمػا يتػيح   ،بشػريالتػدخل دوف ال عملياتال لتنفيذتخصصػػة بهػػذا النػػوع مػػن التػػداوؿ عػػن بعػػد اب٤والعاب٤يػػػػة  العربية

ة، ب٩اّ يتيح إمكانية ػة ومتابعػة الاسػتثمارات مباشػر فػي البورص الاستثماريةإدارة شػؤوف المحفظػة  إمكانيةىػذا النظػاـ 
إجراء عمليات البيع والشراء بسرعة دوف عناء التنقل، إضافة إفُ بيع وشراء اب٤علومات أي توافرىا في كل زماف 

زيادة عدد اب٤ستثمرين وزيادة معدلات تداوؿ الأسهم إضافة إفُ جذب رؤوس الأمواؿ  ب٩اّ يؤدي إفُ ومكاف،
 .(56-55، الصفحات 2011)اب٢سيبِ و قاسم،  السوؽ في سيولةال وزيادة

  يوجد تعريف واحد ب٤صطلح صناعة اب٤علومات لأفّ لا:(Information Industryصناعة الدعلومات)-4
دقيق و تركز دراسات قليلة على صناعة اب٤علومات دوف شرح مفهوـ حي   ،اب٤فاىيم تتغبّ وتتطور بٗرور الوقت

، إذ ت عرؼ بأنّا "توظيف تكنولوجيا اب٤علومات في اب٤عاب١ة الفنية وبٖاصة الاستخلبص صناعة اب٤علومات ونطاقهال
، صفحة 2013)الشهربلي و أبو رقيقة،  واب٣دمات اب٤رجعية والضبط البيبيوغرافي وتطوير البرامج التقنية وصناعة النشر

 متميزة مراحل ةثلبث إفُ تنقسم وبٲكن أف، والتكنولوجيا العلم تطور مع تشابو ب٥ا اب٤علومات صناعة، كما أفّ (38
 :(Saiful Farik et al, 2018, p. 202) بٲكن إبٯازىا فيما يلي

 اب٤علومات نقل اب٤رحلة بٰاؿ ىذه وفي اب٤علومات، صناعة في كببّة خطوة الإلكبَونية الإعلبـ وسائط تشكل 
 آخرين؛ إفُ مباشرة

 الوسائط ذروة لو باستخداـ ؿأوّ  وبٰقق اب٤علومات صناعة تطوير ب٦اؿ في الإنبَنت شبكة تطور يتزايد 
 .تعقيدا أكثر اب٤علومات ب٧توى يصبح اب٤علومات وبهذا اكتساب مرحلة تعتبر الويب، إذ الاجتماعية ومتصفح

 بٚزينها ،معاب١تها  الضخمة، البيانات استخراج على اب١ديد البَكيز في اب٤علومات صناعةل اب٢دي  التطور يتمثل
 ومشاركتها وما إفُ ذلك.
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من الذكاء الاصطناعي، إنبَنت  تعتبر التكنولوجيا اب٤الية وتقنياتها (:Fintechالتكنولوجيا الدالية) -5
 شياء، الواقع اب٤عزز والافبَاضي، اب٢وسبة السحابية وغبّىا من ببْ أىم مظاىر الاقتصاد الرقمي.الأ
ا فها مرتكزة على الشفافية في اجراءاتهعد اب٤عاملبت الاقتصادية باختلب: ت  (Transparency)الشفافية -6

واب٣دمات اب٤لبئمة إفُ غاية الدفع وتسوية اب٤عاملبت بٗا بٱفض من  من التسوؽ عبر الإنبَنت والبح  عن السلع
 ا بٰقق الشفافية واب٤ساواة في اب٢صوؿ على اب٤علومات.اب٤خاطر ويساىم في نشر اب٤علومات على أوسع نطاؽ ب٩ّ 

 ثالثا: استراتيجيات الاقتصاد الرقمي في ظل الفجوة الرقمية
العمليات البٍ توليها اب٤ؤسسات أبٮية بالغة لبلوغ الأىداؼ وبٙقيق تعتبر صياغة الاسبَاتيجيات من أبرز 

أفضل من خلبؿ وضع خطط عمل ملبئمة لإدارة أي عمل بالتخطيط اب١يد ب٤ختلف اب١وانب،  حصة سوقية
 زت اسبَاتيجيات الاقتصاد الرقمي لتحقيق أىداؼ اب٤ؤسسات في ضوء التحوؿ الرقمي.وبهذا فقد بر  

 قتصاد الرقمي:استراتيجيات الا -1
إفّ صياغة اسبَاتيجيات الاقتصاد الرقمي أضحت ضرورة حتمية في ظل اب٤تغبّات البٍ تشهدىا البيئة اب٢الية 
خاصة مع بروز العديد من التقنيات البٍ ب٘عل الدوؿ القائمة على الاقتصاد الرقمي أكثر قوة من غبّىا، 

 بٝيع أفرادذا تقليص حجم الفجوات الرقمية وإشراؾ ب٧اولة بهفي شبٌ المجالات لاعتمادىا التخطيط الرقمي 
 المجتمع في دعم الاقتصاد الرقمي وب٪احو.

 التخطيط الاقتصادي الرقمي: -1-1
انتهاج الدوؿ ب٣طط من يؤدي التخطيط الاسبَاتيجي الرقمي دورا بالغ الأبٮية في ب٨تلف الاقتصاديات 

بٙقيق النمو من ، تسعى من ورائها لتحقيق أىداؼ عديدةاسبَاتيجية رقمية تؤسس لبرامج اقتصادية معينة 
خلق العديد من فرص العمل ودعم التنويع الاقتصادي، ومنو بٙديد  الاقتصادي، تعزيز الاعتماد على الذات،
في اب١هات اب٤عنية بتنفيذ ىذه  الاستفادة من التحولات الرقمية عن طريقموجهات اسبَاتيجية لعملية صنع القرار 

اب٣طط وتوفبّ الأطر اب٤لبئمة البٍ بٲكن على ضوئها اب٤قاربة ما ببْ مستويات التنفيذ الفعلي واب٤ستهدؼ بٗا بٲكن 
أفّ  ،(6، صفحة 2020)قعلوؿ و طلحة،  من اب٤راجعة الدورية للمستهدفات والسياسات الاقتصادية التخطيط كما ّ

 حسب ينبغي تقييم جاىزية الدوؿ للتحوؿ إفُ ىذا الاقتصادلو  ،ملبمح الاقتصاد الرقميالرقمي يستوجب دراسة 

(Unescwa, 2017)4 
 ؛رصد التطور في قطاع تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات 
  ؛الإنبَنت الاستثمار في شبكاتحجم قياس 
  مدى استخداـ بروتوكوؿ الإنبَنت السادس رصدIPv6 اب٣اص بٕركة البيانات؛ 
  ؛الإنفاؽ على البح  والتطوير والابتكاربٙديد مستوى 
 ؛إيرادات القطاع وخدماتو والتجارة الدولية اب٤تعلقة بو بٙديد 
 مسابٮتو في بٙقيق النمو الاقتصادي والقيمة اب٤ضافة وزيادة العمالة معرفة مدى.                     
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 الأبعاد الاستراتيجية للاقتصاد الرقمي: -1-2
تتعدد وتنوع الاسبَاتيجيات اب٤تبعة في إطار تببِ الاقتصاد الرقمي حسب الدوؿ وطبيعة نظامها،  وفي العافَ العربي 

)ب٦لس الوحدة الاقتصادية  دولة عربية موضحة كما يلي22تم بٙديد بٟسة أبعاد اسبَاتيجية ب٤ؤشر الاقتصاد الرقمي في
 :(30-29، الصفحات 2020العربية، 

 في والاتصالات اب٤علومات لتكنولوجيا البنية التحتية بٗستوى الوصوؿ إفُ : يهدؼ ىذا البعدالأسس الرقمية 
 .العافَ مستوى على اب٤تسارعة التكنولوجية التغبّات مواكبة من بٛكنها التأىل البٍ لدرجة العربية الدوؿ
 اب٤تسارع التكنولوجي مواكبة اب٤ستقبل من العربية الدوؿ كافة بٛكبْ إفُ البعد ىذا يهدؼ: الرقمي الابتكار 
 .اب٢ديثة التكنولوجيا باب٘اه الابتكار على تساعد البٍ التعليم واب٤هارات نظم وتوفر الدوفِ اب٤ستوى على
 وتوفر الرقمية التكنولوجيا من استخدـ الأفراد استفادة لتعظيم الاسبَاتيجي البعد ىذا يهدؼ: الرقمي الدواطن 

 .اب٤واطنبْ حياة جودة لذلك ورفع اب٤ؤىلة واب٤هارات التعليم مستوى
 والاتصالات اب٤علومات لتكنولوجيا الأمثل من الاستخداـ اب٤ؤسسات بٛكبْ إفُ البعد ىذا يهدؼ: الرقمية الأعمال 

 .للتغبّات التكنولوجية اب٤واتية الرقمية الأعماؿ بيئة وتوفر الرقمي الاقتصاد في واب٤شاركة الفعالة اب٢ديثة
 في الاستثمار رقمية تستهدؼ حكومة لتوفبّ الاسبَاتيجي البعد ىذا يهدؼ: الإلكترونية الحكومات 

وبٙقيق  للمواطن اب٢ياة جودة ورفع التعامل تكاليف وبٚفيض خدمة مواطنيها لصافٌ اب٤علومات تكنولوجيا
 .واب٢كومات الشركات ذات الصلة من :الأفراد، الأطراؼ ببْ النفع لتحقيق الفعالة اب٢وكمة تآليا توفر مع الشفافية،

يتضمن أربعة أبعاد أساسية تتمثل في كل  فإنوّحسب دراسة صندوؽ النقد العربي ب٤ؤشر الاقتصاد الرقمي 
 من ب٦موعة البنية الرقمية، ب٦موعة التمكبْ الرقمي، ب٦موعة اب٤سابٮة الاقتصادية، وب٦موعة الابتكار والابداع.

 أنذية دراسة الفجوة الرقمية في الاقتصاد الرقمي: -2
في الولايات اب٤تحدة الأمريكية ب٫و الفارؽ الكببّ  1995عاـ ة ؿ مرّ يعود بروز مصطلح الفجوة الرقمية لأوّ 

باقي السكاف النازحبْ، وسرعاف ما بٙوؿ في الولايات اب٤تحدة الأمريكية و ببْ مستخدمي الكمبيوتر والإنبَنت 
ىذا اب٤صطلح من النطاؽ المحلي وانتقل إفُ النطاؽ العاب٤ي ليصبح استعمالو عاب٤يا، أين حظي باىتماـ واسع منذ 

نيف وقبلها العديد من اب٤ؤبٛرات واب٤بادرات الدولية بٔ 2003د القمة العاب٤ية لمجتمع اب٤علومات في ديسمبر انعقا
 2001، حي  عرّفت منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية عاـ (26، صفحة 2005)علي و حجازي،  والإقليمية

 اب١غرافية واب٤ناطق التجارية والأعماؿ اب٤عيشية والأسر الأفراد ببْ الفجوة إفُ يشبّ مصطلح الفجوة الرقمية بأنّا
 اب٤علومات تكنولوجيات إفُ الوصوؿ في بفرصهم يتعلق فيما الاجتماعية والاقتصادية اب٤ستويات ب٨تلف على

 العديد من الرقمية الفجوة تعكسالأنشطة، إذ  من واسعة طائفة في للئنبَنت واستخدامهم والاتصالات،
بأنّا  (12، صفحة 2005)علي و حجازي، فها ، كما عرّ (OECD, 2001, p. 5) وداخلها البلداف ببْ الاختلبفات

 الفجوة "تلك الفجوة البٍ تفصل ببْ من بٲلك اب٤عرفة وأدوات استغلبب٥ا وببْ من لا بٲلكها وتعوزه أدواتها"، وتشبّ
تكنولوجيا  على اب٢صوؿ حي  من البلداف ببْ الاختلبفات إفُ (Acılar, 2011, p. 232 )العاب٤ية حسب  الرقمية
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 الرقمية تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات بالفجوة إفُ الوصوؿ في اب٤ساواة عدـ ويسمى اب٤علومات والاتصالات
 من الرقمية بالفجوة والاتصالات اب٤علومات تكنولوجيا استخداـ في اب٤ساواة عدـ ويسمى الأوفُ، الدرجة من

بتكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات وتعكس الاختلبفات  الثانية، أي أفّ الفجوة الرقمية ترتبط ارتباطا وثيقا الدرجة
ببْ الدوؿ والمجتمعات فيما بٱص امتلبؾ واستخداـ التكنولوجيا، وكذا الفوارؽ في ب٨تلف الأساسيات الأخرى،  

يفسر الشكل التافِ أكبر فجوات البنية الأساسية والفجوة العلمية والتكنولوجية والتنظيمية البٍ ب٘عل الفجوة كما 
 :مية أكثر إتضاحالرقا

 -فجوة الفجوات-ىرم الفجوة الرقمية 5 شكل رقم

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (13، صفحة 2005)علي و حجازي،  الدصدر:
أفّ الفجوة الرقمية تأتي في أعلى ىرـ الفجوات البٍ تتضمن ب٨تلف مظاىر التخلف  5 من الشكليتببْ 

المجتمعي من فجوات علمية وتكنولوجية، فجوات تنظيمية وتشريعية، فجوات الفقر وفجوات الببُ التحتية 
د والمجتمعات، إذ  الأساسية البٍ تقوـ عليها ب٨تلف مظاىر التقدـ والتطور والبٍ ب٥ا تأثبّ واضح على حياة الأفرا

وزاد التطور العلمي والتكنولوجي كلّما تقدمت البلداف، وىذا ما يعكس الفرؽ ببْ  ما تطورت الببُ التحتيةكلّ 
 البلداف اب٤تقدمة والبلداف النامية.

وب٥ذا نلبحظ كم ساىم الاقتصاد الرقمي بصورة واضحة في بٙديد ثغرات الفجوة الرقمية وكيف منح ىذا 
 ؿ اب٤تقدمة اقتصاد أفضل وأقوى بسبب استغلبؿ ب٧تويات ىذا الاقتصاد.التفاوت الدو 

 

 الفجوة الرقمية
 الفجوة العلمية والتكنولوجية

تنظيميةالفجوة ال  

 فجوات الفقر

 فجوة الدخل

 فجوة الغذاء

 فجوة اب٤أوى

 فجوة الرعاية الصحية

 فجوة التعليم

 فجوة البنى الأساسية

 فجوة العمل



  التأصيل الدفاىيمي للتحول الرقمي وأساسياتو: ولالفصل الأ
 

 

15 

  في البنوك دافومفهوم التحول الرقمي وأىالدطلب الثاني: 
فهو الركيزة  ،لبناء ب٦تمعات رقمية ايعد التحوؿ الرقمي ظاىرة من ظواىر النمو الاقتصادي وأساس 

 الأساسية لتقدـ الدوؿ وب٭و اقتصادىا الرقمي وتطورىا وىو ما سنحاوؿ التفصيل فيو أكثر.
أثرا واضحا في تغيبّ آليات وتقنيات العمل في  اب٤اضيبْ العقدين مدى على الرقمية التقنيات لانتشار كاف
الرقمنة في ب٨تلف العمليات وأضحت  وىو ما دفع بدوره لاعتماد ر المجتمعي ضمن الاقتصاد الرقمي،ظل التطو 

 . بّ في سوؽ العمليالدوؿ مطالبة بالتماشي مع ىذا التغ
 التحول الرقمي: مفهوم الرقمنة، رقمنة العمليات و -1

 قوي تأثبّ الاجتماعية واب٤نصات الذكية للؤجهزة كاف والعشرين الواحد القرف من ؿالأوّ  العقد منتصف منذ 
على  الرقمي الاتصاؿ عشجّ  العملبء، كما مع جديدة اتصاؿ قنوات وفتح اب٤ؤسسات ببْ الاتصاؿ طرؽ على
          " اب٤ركز في العميل" ضمن العملبء خدمة ب٘ربة في ثورة وأحدث القنوات متعدد بالتوافر يتعلق فيما التوقع
 لاكتشاؼ ب٨تلفة بٗبادرات الصناعات بٝيع تقوـ اب١ديدة، إذ التقنيات ظهور ظل في الفعلي الوقت في الاتصاؿ و

فقد شكلت التكنولوجيا  ،(Zinder & Yunatova, 22-24 june2016, p. 156 ) التكنولوجية الفوائد واستغلبؿ
 ىذين اب٤صطلحبْ غالبا ما يتم استخدامهما منعرجا دافعا للتحوؿ الرقمي ورقمنة العمليات، مع العلم أفّ 

 بعد تالية فالتحوؿ الرقمي ىو خطوة (Blochin et al, 2015)اب٤عبُ حسب  في فرؽ ىناؾ ولكن كمرادفات
الرقمي بعد  للبقتصاد السوؽ ظروؼ مع الأعماؿ وتكييف الأعماؿ قطاعات ب١ميع مستمرة ربط كعملية الرقمنة
 .العملياترقمنة 

في ب٧اولة منهم للئحاطة بٔوانب اب٤صطلحبْ  التحوؿ الرقميب٤وضوع الرقمنة و يد من الباحثبْ تطرؽ العد
معتبر من التعاريف اب٤قدمة من طرؼ ب٦موعة من الباحثبْ اب٤هتمبْ باب٤وضوع، أين تعكس ب٥ذا سيتم ذكر عدد 

موعة منها عدّة تعاريف وجهات النظر اب٣اصة بناء على النتائج اب٤توصل إليها من طرفهم، وعليو سيتم عرض ب٦
 .وفقا للجدوؿ اب٤وافِ
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 التحول الرقمي، رقمنة العمليات، و مفهوم الرقمنة 2جدول 
 التعريف الدرجع

( Yoo, et al., 

january2010, p. 8) 
 والعمليات اب٤نتجات إفُ جديدة مادية ىي إضافة خصائص Digitization 4الرقمنة
 .رقمية غبّ السابق في كانت البٍ الصناعية

(Schallmo & 

Williams, 2018, p. 

5) 

التنسيق التناظري أو اب٤ادي إفُ  تنفيذ بٛكبْ اأنّ  على عرّؼت   :Digitizationالرقمنة 
 قيمة وخلق اب٤عرفة اكتساب ىو نائيلتحقيق ىدؼ  التجارية العمليات في تنسيق رقمي

 .اب٤صلحة لأصحاب جديدة
(Kadur & Supriya 

R, 2022, p. 02) 
ىي طريقة عملية لتخزين البيانات وبٙويلها ونقلها افُ تنسيق : Digitization الرقمنة

 بٲكن قراءتو آليا بواسطة الكمبيوتر.
( Nayanajith, 

septembre2020, p. 

02) 

 طرؽ العمل لتغيبّ الرقمية التقنيات استخداـ ىي : Digitilistionالعملياترقمنة 

 الرقمية. الأعماؿ سياؽ ب٫و الانتقاؿ عملية وىي ،قيمة إنتاج وفرص جديدة إيرادات وتوفبّ
(Aghimien et al, 

2021, p. 6) 
 تقدنً في الرقمية للتقنيات اب٤بتكر الاستخداـ ىي": Digitilisationعملياترقمنة ال
 اب٤نافسبْ على تنافسية ميزة لاكتساب اب٤ؤسسة داخل ملموسة وغبّ ملموسة خدمات
 .أفضل خدمة تقدنً مع الآخرين

(Stofberg et al, 

2021, p. 234) 
 في الرقمية التقنيات ونشر استيعابتعرّؼ بأنّا : Digitalisationلعمليات رقمنة ا
 رقمنتو. بٲكن ما كل رقمنة طريق عن الرقمية التقنيات دمج أو اليومية حياتنا جوانب معظم

(Westerman et al, 

2011, p. 5) 
 بشكل كببّ التكنولوجيا استخداـ:ىو  Digital Transformationالتحول الرقمي

 بٝيع في التنفيذيوف اب٤سؤولوف يستخدـ ، إذلتحسبْ الأداء أو الوصوؿ إفُ اب٤ؤسسات
 الذكية والأجهزة الاجتماعية والوسائط التحليلبت مثل الرقمية التطورات الصناعات
 العلبقات مع  تغيبّ، اب٤ؤسسات موارد بٚطيط مثل التقليدية للتقنيات استخدامهم وبٙسبْ
 الداخلية. والعمليات العملبء

(Fitzgerald et al, 

2013, p. 5) 
 الإعلبـ وسائط مثل اب١ديدة، الرقمية التكنولوجيات : استخداـDTالتحول الرقمي

 إدخاؿ من التمكبْ أجل من اب٤دب٦ة، الأجهزة أو المحمولة الذكية أو الأجهزة الاجتماعية
      العمليات تبسيط أو العملبء مثل بٙسبْ ب٘ربة التجارية الأعماؿ على رئيسية بٙسينات

 .أعماؿ جديدة ب٭اذج إنشاء أو
(Mazzone, 2014, 

p. 9) 
 عملية أو عمل ب٭وذج أو لشركة واب٤ستمر اب٤عتمد الرقمي ىو"التطور :DTالرقميالتحول 
  منهجية". أو فكرية

(Ismail et al, 

2017, pp. 5-6) 
 رقمية تكنولوجيات ببْ الشركات خلبب٥ا من ب٘مع البٍ "العملية ىو :DTالتحول الرقمي
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 مستدامة تنافسية وميزة أعلى أداء إفُ الوصوؿ بهدؼ شامل، باتصاؿ معززة متعددة جديدة
 اب٤نتجات تشمل البٍ) العميل وب٘ربة العمل، ب٭وذج ذلك في بٗا عمل أبعاد بٙويل طريق عن

 الوقت في وتؤثر ،(القرار تشمل عمليات صنع البٍ) والعمليات( رقميا اب٤عززة واب٣دمات
 القيمة نظاـ ذلك في بٗا) والشبكات( والثقافة اب٤واىب  ذلك في بٗا) الأشخاص على نفسو

 ."(بأكملو أو سلسلة القيمة
( Vial , 2019, p. 

119) 

(Deng et al, 2021) 

 مهمة تغيبّات كياف ما عن طريق إحداث بٙسبْ إفُ تهدؼ : ىو"عمليةDTالتحول الرقمي
 ".الاتصاؿ وتقنيات واب٢وسبة اب٤علومات تكنولوجيا خلبؿ من خصائصو في

)بٰياوي و قرابصي،  "
 (135، صفحة 2019

 بّيزيد وقت التفك بٕي ؤسسات، باب٤طريقة العمل  فيالتحوؿ "ىو: DTالتحول الرقمي
صل اب٢اؿ تطور التكنولوجيا لب  يتم استغبٕيطوير، وىو تسريع طريقة العمل اليومية بالت
ي  بٕالعمل  بّخط س فية الكفاءة يادز  بٲثلو كما أنّ ،  ئن بشكل أسرع وأفضلزبادمة الب٣
 . "نتاجيةالإخطاء وتزيد الأتقل 

(Nurhidayati, 

january2020, p. 

122) 

رقمي ضمن النظاـ  نظاـ إفُ التقليدي النظاـ ؿبٰوّ  الذي "النشاطىوDTالتحول الرقمي
 البيئي الرقمي )ريادة الأعماؿ(".

( Nadkarni & 

Prügl, 2020, p. 

234) 

( Abuhasan & 

Moreb, 2021) 

 التقنيات بٙدثها أف بٲكن البٍ بالتغيبّات "التحوؿ الذي يهتمىو:DT التحول الرقمي
 التنظيمية". اب٥ياكل أو اب٣دمات واب٤نتجاتو  الشركة عمل ب٭وذج في الرقمية

( Diener & 

Špacek, 2021, p. 

1) 

 نج من تتغبّ عملياتو عندما بٲر بها البنك البٍ "العملية ىوالتحول الرقمي في البنوك: 
 اب١ديدة". والاجتماعية الرقمية التقنيات باستخداـ والتفكبّ للعمل جديدة طرؽ إفُ قدنً

، 2021)بٟيس ، 
 (1006صفحة 

عملية معقدة تقوـ بها البنوؾ لتلبية احتياجات عملبئها التحول الرقمي في البنوك: "
قابليتها على التكيف من خلبؿ بناء ب٭اذج أعماؿ وابتكار خدمات مصرفية ولزيادة 

بٙسبْ الأداء تشغيلية لتقليل اب٤خاطر اب٤صرفية و لتحسبْ ب٘ربة اب٤ستخدـ ورقمنة العمليات ال
عملية تطوير تقبِ وتنظيمي  عن طريق اب٤افِ، ولدعم اب٤يزة التنافسية بٖلق القيمة وذلك 

 وثقافي جيد.
( Zhu & Jin, 2023, 

p. 14) 
ىو استخداـ البنوؾ للتكنولوجيا الرقمية لابتكار وبٙسبْ ب٭اذج التحول الرقمي في البنوك:

 الأعماؿ التقليدية الداخلية والعمليات التجارية وب٭اذج خدمة العملبء.
 ملبحظة: اب٤فاىيم مرتبة زمنيا   

 ) من الاعداد اب٣اص بالاعتماد على الدراسات السابقة( الدصدر:
 
 



  التأصيل الدفاىيمي للتحول الرقمي وأساسياتو: ولالفصل الأ
 

 

18 

 :في البنوك الفرق بنٌ الرقمنة، رقمنة العمليات، والتحول الرقمي -2
  (Digital Transformationالرقمي) ( و التحوؿDigitization) الرقمنة ببْ مهم فرؽ ىناؾ
 إفُ التناظري العافَ من البيانات بٙويل إفُ الأوؿ يشبّإذ  (،Digitalisationعمليات )رقمنة ال كخطوة بعد

ا الثاني  أمّ ، (ICT) والاتصالات اب٤علومات تقنيات باستخداـ العمليات أبٛتة أو( التخزين مثل) الرقمي العافَ
 ومنتجاتها اب٤ؤسسات أعماؿ ب٭اذج في الرقمية التقنيات بٙدثها أف بٲكن البٍ بالتغيبّات يهتم رقمنة العمليات فهو

 السياقات في التغيبّات ىذه ملبحظة بٲكن حي وبالتافِ بٙسبْ العمليات التجارية،  التنظيمي وىيكلها وعملياتها
الرقمنة ىي عملية بٙويل البيانات والعمليات التناظرية أي أفّ  ،(Hess et al, 2016, p. 125) والتنظيمية، الفردية

البيانات وكذا التكنولوجيات الرقمية و  استعماؿفتنص على  عملياتا عملية رقمنة الإفُ صيغة قابلة للقراءة آليا، أمّ 
طلق مصطلح ي  ، و (Oecd, 30-31 May2018, p. 11) فُ تغيبّات في الأنشطة القائمةإا يؤدي البَابط بينهما ب٩ّ 

فعندما تتأثر ب٨تلف أقساـ عمليات ة عن الرقمنة ورقمنة البٝالنا الاجتماعيةو  الاقتصاديةالتحوؿ الرقمي على الآثار 
ما تدفع ىذه التغبّات إفُ  و عادةالتحديات فإنّ مواجهة الفرص و  اقتناص العمل داخليا وخارجيا من خلبؿ

تشكيل بيئة أعماؿ يتم فيها استغلبؿ كل منعرج رقمي ابٯابي يشكل ميزة تنافسية أو قفزة نوعية للمؤسسة بصفة 
 عامة واب٤صارؼ بصفة خاصة.

ىو عملية تقوـ الاب٘اه وىو أفّ التحوؿ الرقمي  ب٨تلف اب٤فاىيم تصب في نفس وبالتافِ بٲكن أف نقوؿ أفّ 
ب٭وذج عمل عصري قائم على التطورات اب٢اصلة في التكنولوجيا واستغلبب٥ا بٗا بٰقق الأبٛتة التامة  على إبٯاد

بٙقيق الأىداؼ اب٤سطرة بٗا يتلبئم مع تطلعات اب٤وظفبْ  للعمليات ويساىم في بٚفيض التكاليف ورفع الكفاءة و
 يات، ورقمنة القطاعات.ورغبات العملبء، مع وجود اختلبؼ مفاىيمي ببْ الرقمنة، رقمنة العمل

 :في البنوك قياس الرقمنة -3
 :(Sabbagh et al, 2012, p. 8) رئيسية وىي حسب ب٠ات ستة من خلبؿ البنوؾ رقمنة مستوى قياس بٲكن

 التوفر في كل مكان( Ubiquity): والتطبيقات اب٣دمات إفُ واب٤ؤسسات اب٤ستهلكبْ وصوؿ مدى أي 
 الرقمية؛

 تحمل على القدرة (التكاليفAffordability) : متاحة بٯعلها نطاؽ في الرقمية اب٣دمات تسعبّ مدى 
 الأفراد؛ من ب٩كن عدد لأكبر

 الدوثوقية(Reliability): ؛اب٤تاحة الرقمية اب٣دمات تنطوي على جودة 
 السرعة(Speed): اب٤لبئم والفعلي؛ الوقت في الرقمية اب٣دمات إفُ الوصوؿ إمكانية مدى 
  (قابلية الاستخدامUsability): تعزيز على المحلية البيئية النظم وقدرة الرقمية اب٣دمات استخداـ سهولة 

 اب٣دمات؛ ىذه اعتماد
 القدرات(Skill): وأعماب٥م. حياتهم في الرقمية اب٣دمات دمج على اب٤ستخدمبْ قدرة 
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 :في البنوك أىداف التحول الرقمي ثانيا:
تقدنً يتعلق بعملبء اب٤ؤسسات اب٤صرفية  والسعي لالأوؿ  ،التحوؿ الرقمي للبنوؾ يقوـ على جانببْإفّ 

ومدى قبوب٥م للتحوؿ  ثاني يتعلق باب٤وارد البشرية للبنكوال ،منتجات جديدة وفورية للعملبء وعلى مدار الساعة
، بٲكن القوؿ أفّ التحوؿ الرقمي (Kitsios et al, 2021, p. 03) وإمكانية اقتناصهم للفرص والتهديداتالرقمي 

 يساىم في بٙقيق الأىداؼ الأساسية التالية:
  بٙسبْ اب٣دمات ب٩اّ يلبي احتياجات العملبء بشكل أسرع وأفضل وىو ما سيكوف لو تأثبّ ابٯابي على

 ؛على التكنولوجيا الرقمية اب٢ديثةالايرادات والأرباح، مع إتاحة إمكانية إنشاء ب٭اذج أعماؿ جديدة بالاعتماد 
 ات بناء على الأفكار اب٤قبَحة من طرفهم؛في رسم الاسبَاتيجي وظفبْتعزيز التعاوف الداخلي ومشاركة بٝيع اب٤ 
  بٙسبْ العمليات فكل عمل يرتبط بسلسلة من العمليات اب٤تكررة سواء اب٤رتبطة بالتصنيع أو التسويق أو

 المحاسبة حي  يسمح التحوؿ الرقمي بصقل الكفاءات لتحسبْ العمليات؛
 وقابلية سلبسة وأكثر أسرع العمل دفقاتت تصبح أف بالاستخداـ الأمثل للتكنولوجيا بٲكنزيادة الكفاءة، ف 

 لتسريع العمليات؛منها  موظفي البنوؾللتكرار والسهولة في التعامل وبالتافِ يستفيد 
 التكنولوجية؛ء ومعرفة آرائهم بواسطة الوسائط بٙقيق اب٤رونة التنظيمية وتوفبّ مساحة أوسع للعملب 
 ئف بآليات رقمية وبأقل جهد؛بٚفيض التكاليف من خلبؿ القياـ بنفس اب٤هاـ والوظا 
 بٙسبْ أداء اب٤وظفبْ من خلبؿ توفبّ بيئة عمل جيدة لزيادة الانتاجية في حياتهم العملية اليومية؛ 
 العديد من حواجز البيانات و فبوجود أنبَنت الأشياء والسحابة اب٢وسبية سيتم توفبّ  ،توفبّ أمن البيانات

 اب٢ماية.
 للتحول الرقمي وأنواعو الدطلب الثالث: الدعائم الأساسية

نواع سنحاوؿ التطرؽ إليها في ىذا اب٤طلب من ولو عدّة أوؿ الرقمي على العديد من الدعائم، يقوـ التح
 خلبؿ عّدة نقاط.

 الدعائم الأساسية للتحول الرقمي أولا:
)جامعة  اب٤تمثلة فيما يلييتطلب السعي ب٫و ب٘سيد التحوؿ الرقمي على أرض الواقع بٝلة من الأسس 

 :(45-44، الصفحات 2019الدوؿ العربية ، فبراير
شبكات البيانات  فُإ ب٤تاحوا ب٤وثوؽالوصوؿ ا فُت واب٢كومات إشركاوال الأفرادبٰتاج  البنية التحتية الرقمية:-1

من الفرص الرقمية، ويشمل ذلك شبكات وخدمات النطاؽ العريض  للبستفادةواب٣دمات الرقمية  والاتصالات
الببُ  فيكافية   استثمارات، وىذا يتطلب والأجهزة، البرب٦ياتنطاؽ واسع، البيانات،  لىع واب٤تاحة واب٤وثوقةالة الفعّ 

  بٗشاكل مقيدةغالبا ما تكوف فالنامية  البلداف، أمّا الرقمية للبقتصادات التكنولوجي الأساس هيف ،التحتية
 :(Heeks, 2018, p. 2 ) ما يلي تشمل البٍ الأساسية اب٥ياكلوتواجها العديد من العراقيل في 

 الغالية وتكلفتها الرديئة، انعداـ الكهرباء وضعفها إضافة إفُ نوعيتها :الطاقة. 
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 النوعية رديئة أو/  و التكلفة عالية أو/  و بطيئة أو غائبة ىي:  واللاسلكية السلكية الاتصالات. 
 وأجهزة اللوحية والأجهزة الذكية واب٥واتف للخوادـ عالية وتكاليف منخفضة متلبؾا معدلات :الأجهزة 

 .ذلك إفُ وما والروبوتات الأبعاد ثلبثية والطابعات الاستشعار وأجهزة الكمبيوتر
 الرقمية واب٤نصات السحابية اب٣دمات ذلك في بٗا التطبيقات لأحدث نسبيا منخفض توافر: التطبيقات. 
 إليها. الوصوؿ يتعذر أو دقيقة غبّ أو نسبيا مكتملة غبّ أو غائبة الرقمية البيانات: البيانات لزتوى 
 من، اب٤هاراتاؿ للتكنولوجيات الرقمية ب٦موعة واسعة من ستخداـ الفعّ الايتطلب  الدهارات الرقمية: -2

التكميلية  واب٤هارات، الاستخداـ فيالعامة  واب٤هارات، والاتصالات اب٤علوماتبتكنولوجيا  اب٤تخصصبْمهارات 
والتواصل  اب٤شكلبتحل ، اب٤شروعاتإدارة ، القيادية اب٤هارات، اب٤عرفةإدارة ، واب٤علوماتمثل بٙليل البيانات 

 وظفبْقدرات اب٤ لالروتينية، وتأىي بٛتة اب٤هاـتسمح بأ البٍ اب٤تاحةمع التكنولوجيا  اب٤هاراتفاعل ىذه تت، إذ اؿالفعّ 
 اب٤طلوبة اب٤هاراتثة أنواع من لبتشكيل ث فيكن للتكنولوجيا نفسها أف تلعب دوراً ، كما بٲإنتاجية ثرليصبحوا أك

 :اب٢دي ، والبٍ تشمل الاقتصاد في
 ؛اب٢سابيةومنها القراءة والكتابة والعمليات والأساسية:  اب٤عرفية اب٤هارات 
 ؛ا من القيادة وصنع القرارالعلي اب٤عرفية اب٤هارات 
 التدريب أو من  خلبؿمراحل ما بعد الدراسة أو  خلبؿالبٍ يتم تقدميها  :التقنية والتكنولوجية اب٤هارات

اب٥ندسة أو  :ؿب٤ثاسبيل ا لىع(ن ب٧ددة بٗه اب٤تعلقة اب٤هارات إفُ بالإضافةالوظيفة،  فياكتسابها  خلبؿ
 .)اب٤علوماتبٚصصات تكنولوجيا 

يتم التخطيط ب٥ا من أجل  ب٤شروعات اب٤الية يزانياتاب٤بٚصيص  فُبٰتاج التحوؿ الرقمي إ :التمويل ورأس الدال-3
بٚصيص  علىالعمل  ؤسساتواب٤بٙقيق أىداؼ ب٧ددة بنتائج قابلة للقياس، وىو ما يتطلب من اب٢كومات 

 .اب٤رجوةلتطبيق وبٙدي  التقنيات الرقمية وجبِ مكاسبها  اب٤ناسبة اب٤يزانيات
 اب٤ؤسساتمن  لنوعبْ والاتصالات اب٤علوماتر تكنولوجيا عمل وتطو البٙتاج بيئة  الدؤسسات الداعمة:-4

  :وىيلتزدىر وتتطور 
 سهل انتشار التكنولوجيا بٗا يوالقواعد واللوائح،  بْالبٍ تضع القوان اب٤ؤسساتوىي  :الرسمية الدؤسسات

للسوؽ أو اب٣روج منو، وتنظيم  الشركاتالتجارية، ومنها تلك البٍ تضمن سهولة دخوؿ  الأنشطةوتطوير 
  .والابتكارات بالاخبَاعات والاعبَاؼ الإبداعيةالطاقات  وإطلبؽ اب٤نافسة

 هن ب٤ا متخصصي بْوالتعاوف ب الإبداع على الرب٠ية غبّ اب٤ؤسساتتشجع : وىي البٍ رسميةال نًغ الدؤسسات
 اب٤ؤسسات، وبٙتاج ىذه خلبب٥اوغالبا ما يبدأ تطوير القواعد التشغيلية والتنظيمية من  ،التكنولوجية

 الأنظمةسبيل تطوير  فيمنها  الاستفادةوأف يتم  مشروعواب١معيات أف تتواجد بٙت مظلة القانوف بشكل 
 .التقنية، وقواعد تشغيلها بالتبعية
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 أنواع التحول الرقمي: ثانيا:
 يوجد تسعة أنواع من التحوؿ الرقمي بٲكن تلخيصها فيما يلي:  (Stark, 2020, pp. 25-27)حسب 

الكمبيوتر،  لأجهزة الأقل على رقمياف بٙولاف ىناؾ كاف: والذاتف التحول الرقمي لأجهزة الكمبيوتر-1
 الرقمية، والتحوؿ الكمبيوتر أجهزة إفُ التناظرية الكمبيوتر أجهزة من التحوؿ اب٣مسينيات عندما تم في فالأوؿ
 القرف من اب٣مسينيات في البَانزستور ذات الرقمية الكمبيوتر أجهزة كانت الكمبيوتر، إذ أجهزة تصغبّ ىو الثاني
 الكمبيوتر أجهزة كانت كما حجمًا، أصغر الستينيات في الصغبّة الكمبيوتر أجهزة ضخمة وكانت اب٤اضي
 اب٢ادي القرف من الأوؿ العقد في الذكية واب٥واتف الصغبّة الكمبيوتر أجهزة من أصغر الثمانينيات في اب٤كتبية
 حجمًا. أصغر والعشرين

 معظم الكمبيوتر، إذ استأجرت برامج في بٙوؿ أيضًا ىناؾ في الستينيات كاف التحول الرقمي للبرامج:-2
 .مبرب٦بْ لتنفيذ براب٦هم اب٤ؤسسات

 قليلة مناطق في متاحة الأوفُ البرامج حزـ أصبحت اب٤اضي، القرف سبعينيات بٕلوؿ. 
 المجالات من العديد في اب٤تاحة البرامج حزـ من العديد ىناؾ كاف التسعينيات، بٕلوؿ. 
 في عدّة مناطق. اب٤تاحة بالصناعة اب٣اصة البرامج حزـ من العديد ىناؾ كاف ،2010 عاـ بٕلوؿ 
لا شك أفّ شبكة الإنبَنت وشبكة الويب العاب٤ية سابٮت بصورة كببّة في التحول الرقمي في الاتصال: -3

بٙقيق قفزة نوعية في الاتصالات وتعدد أساليب الاتصاؿ، فقد استبدلت شبكة الويب العاب٤ية بٗواقعها على 
مكاف  وغبّىا سابقاX (Twitter )و Facebookػػػكػ الإنبَنت ومدوناتها إضافة إفُ وجود الوسائط الاجتماعية  

 قنوات الاتصاؿ التقليدية كالصحف والمجلبت اب٤طبوعة والاذاعة والتلفزيوف...افٍ.
 واب٣دمات اب٤نتجات وبيع بشراء والشركات يقوموف الأشخاص من أضحى العديدالتحول الرقمي للتجارة:  -4

-E و Amazonو AirBnB خلبؿ من اب٤ثاؿ سبيل والإنبَنت، فعلى العاب٤ية الويب شبكة خلبؿ من إلكبَونيًا

Bay و Uber ،خلبؿ من الأمواؿ بٙويل كما بٲكن وغبّىا PayPal  خلبؿ من اب٣دمات وتسهيل ،كمثاؿ 
 وغبّبٮا. Youtubeو  Google الإنبَنت باستخداـ عبر الإعلبنات

 بعض أو الاتصاؿ اب٤باشر بعض الناس ببْ العلبقات تتطلب ما عادةللعلاقات:  الرقمي التحول -5
 خلبؿ من اب٤ثاؿ سبيل على إلكبَونيًا، العلبقات من العديد إنشاء فيتم الآف اب٥اتف، أمّا عبر الصوتية الاتصالات

Facebook و LinkedIn وwhatsapp.ٍإف.... 
 مكونات على بٙتوي اب٤نتجات تكن فَ العشروف القرف من الأوؿ النصف فيالتحول الرقمي للمنتجات:  -6

 الروبوتات منتجات ظهرت الأجهزة ثم على إلكبَونية مكونات أضيفت ذلك، بعد ولكنوبرب٦ية،  إلكبَونية
 .الأشياء بإنبَنت اب٤تصلة اب٤نتجات ثم الذكية واب٤نتجات

 القرف من اب٣مسينيات أواخر في القلب لضربات منظم أوؿ جهاز زرع تم :للصحة البشرية الرقمي التحول -7
 اب٤اضي.
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 بٝيع في للمجتمع الرقمي التحوؿ إفُ معًا أعلبه اب٤ذكورة الرقمية التحولات أدتللمجتمع:  الرقمي التحول -8
الأبٕاث  الإعلبـ، وسائل التجارة، الفنوف، التعليم، النقل، الصحة، اب٤الية، اب٢كومة،: ذلك في بٗا المجالات
 ...إفٍ..والتصنيع

ساىم التحوؿ الرقمي في بٙويل جزء أو كل اب٤ؤسسة من خلبؿ تطبيق التحول الرقمي في الصناعة:  -9
 .ىذه التقنياتالتقنيات الرقمية وبٙسبْ الأنشطة الصناعية بإدخاؿ 

 في البنوكتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ركيزة للتكنولوجيا الرقمية الدبحث الثاني: 
الاستفادة من تقنيات اب٤علومات  إنطلبقا من اب٤صرفيةت عملية رقمنة البنوؾ إفُ بٙسبْ تقدنً اب٣دمات أدّ 

وب٤واكبة البيئة العصرية واب٤تغبّات التقنية، حي  تم اعتماد التكنولوجيا النشاط اب٤صرفي مستوى لرفع والاتصالات 
في اب٤صارؼ منذ زمن بعيد انطلبقا من تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات وصولا إفُ التكنولوجيات اب٢ديثة 

 قائمة على الذكاء الاصطناعي، الروبوتات، إنبَنت الأشياء وغبّىا وىو ما سنحاوؿ التفصيل فيو.ال
 الدطلب الأول: الإطار النظري لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات

يعتبر مفهوـ تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات من اب٤فاىيم الأساسية البٍ حظيت باىتماـ العديد من 
لأبٮيتها في كل جوانب اب٢ياة وخاصة في النظاـ اب٤صرفي، وب٤عاب١ة اب٤وضوع أكثر سيتم التطرؽ إفُ الباحثبْ نظرا 

 استعمالاتها، أبعادىا وأنواعها. ،مفهومها
 أولا: مفهوم تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات

 والاتصالات اب٤علومات لتكنولوجيا الأعماؿ شركات تببِ العشرين القرف من الأخبّة الأربعة العقود شهدت
  اب٤ركزية الكمبيوتر أجهزة على وتم تشغيلها كببّة أنظمة تطوير تم والثمانينيات السبعينيات متزايد، فخلبؿ بٗعدؿ
الأخرى لتتطور تدربٯيا  الوظيفية التطبيقات مع ضعيف وتكامل ضيق وظيفي نطاؽ ذات ب٨صصة تطبيقات مع

 "Technoيعود اصطلبح كلمة التكنولوجيا إفُ الكلمة اليونانية "إذ  ،(Griffiths, 2021, p. 20) مع مرور الزمن
ا عرؼ بأنّ ، وت  (167، صفحة 2016)اب١بوري،  " تعبِ العلم Ologyو" ة أو الصنعةواب٢رفأو والبٍ تعبِ الفن 

"تربٝة العلم إفُ آلات ومعدات ميكانيكية وأجهزة ومبتكرات وأساليب وإجراءات من أجل بٙقيق غايات 
)أبٞد أبو اليزيد، ملموسة أو اب٢صوؿ على حاجات معينة أو التأثبّ على البيئة من أجل بٙقيق أغراض معينة 

أمّا تكنولوجيا اب٤علومات فهي فرع من فروع التكنولوجيا وىي تعتبر الركيزة الأساسية للقياـ  ،(185، صفحة 2007
ستخدـ مصطلح تكنولوجيا اب٤علومات ي   ما غالبًابالعديد من العمليات اب٤بنية على العمل الإلكبَوني، إذ 

 دور على يؤكد بٙديدًا أكثر مصطلح ولكنو( IT) اب٤علومات لتكنولوجيا موسع كمرادؼ (ICT) والاتصالات
 إفُ بالإضافة الكمبيوتر وأجهزة( اللبسلكية والإشارات اب٥اتف خطوط) الاتصالات وتكامل اب٤وحدة الاتصالات

 إفُ الوصوؿ من اب٤ستخدمبْ بٛكن الضرورية البٍ والبصرية السمعية البرامج الوسيطية وبرامج التخزين، والأنظمة
 للئشارة أيضًا الآف والاتصالات اب٤علومات تكنولوجيا مصطلح ي ستخدـ ومعاب١تها، كما ونقلها وبٚزينها اب٤علومات
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 واحد كبل أو توصيل نظاـ خلبؿ من الكمبيوتر شبكات مع واب٥اتفية والبصرية السمعية الشبكات تقارب إفُ

(Yekini Nureni, 2014, p. 10). 
تلفاف من حي  اب٤عبُ اب٤علومات والاتصالات على دمج نوعبْ من التكنولوجيا بٚتنطوي تكنولوجيا 
بعضهما البعض من بٝع البيانات ومعاب١تها إفُ غاية بٙديد طرؽ الوصوؿ إليها كمعلومات واب٤ضموف وتكملبف 

 جاىزة قابلة للبستخداـ والنشر.
 مفهوم تكنولوجيا الدعلومات:-1

 وشبكات وبرامج أجهزة منتتكوف تكنولوجيا  تكنولوجيا اب٤علومات بأنّا"عرفّت ب٦موعة البنك الدوفِ 
 عرفّتها، و(World Bank Group’s, 2003, p. 02) وعرضها" ونقلها ومعاب١تها وبٚزينها اب٤علومات ب١مع ووسائط
 أنظمة إدارة أو دعم تنفيذ، طبيق،ت،تطوير، تصميم دراسة،" اأنّ  على الأمريكية اب٤علومات تكنولوجيا بٝعية

 ومعدات الكمبيوتر أجهزة تطبيق بأنّا (Yekini Nureni, 2014, p. 11)فها ، وعرّ "اب٢اسوبية اب٤علومات
 أو ب٘اري عمل سياؽ في غالبًا ومعاب١تها ونقلها واسبَدادىا البيانات لتخزين واللبسلكية السلكية الاتصالات

  Information Technologyأفّ تكنولوجيا اب٤علومات بٗعبُ  (Dangolani, 2011, p. 15)غبّه، كما ذكر 
 التجارية الأعماؿ لاحتياجات الإلكبَونية التكنولوجيا تسخبّ عاـ بشكل يغطي مصطلح ىو (IT)وباب٤ختصر

 واللبسلكية السلكية الاتصالات تكنولوجيا إفُ بالإضافة الكمبيوتر على قائم نظاـ اب٤ستويات، كما أنوّبٝيع  على
 احتياجات تلبية أجل من اب٤علومات ونشرىا، باختصار وبصفة عامة ىي استخداـ ومعاب١تها اب٤علومات لتخزين
 .(Tamilselvan et al, 2012, p. 18) بناء على استخداـ الأجهزة اب٤عاصرة الإنساف

 مفهوم تكنولوجيا الاتصالات: -2
شديدة الأبٮية مع تطور الوسائل عملية تكنولوجيا الاتصالات ترتبط بكل ما ىو رقمي وحدي ، فالاتصاؿ 

كما   االاتصاؿ قبل أف يصبح رقمي الالكبَونية في المجتمعات اب٢ديثة واستخدامها في اب٤عاب١ة الرقمية للبيانات، لأفّ 
 في تطور اللغة باستخداـ الاشارات والثورة الثانية في ، تتمثل الثورة الأوفُثورات أساسية ةبٖمس ىو عليو اليوـ مرّ 

، وبدأت معافَ ثورة 15واقبَنت الثالثة باخبَاع الطابعة في منتصف القرف  تدوين اللغة من طرؼ السومريوف،
الكهرباء واب٤وجات الكهرومغناطيسية والتلغراؼ والتلفوف والتصوير  من خلبؿ وجود19القرف  ؿ الرابعة فيالاتصا

، 1998)مكاوى، ؿ من القرف العشرين الضوئي والفوتوغراؼ والسينما ثم ظهور الراديو والتلفاز في النصف الأوّ 
بٯاد ونقل مية في شبٌ الوسائل اب٤ستخدمة لاالعديد من التغيبّات الرقواستمر ىذا التطور ب٧ققا ، (52صفحة 

موع التقنيات والأدوات أو الوسائل والنظم اب٤ختلفة تعبر تكنولوجيا الاتصالات على ب٦ حي ، ومشاركة اب٤علومات
 اب١ماىبّي أو الشخصييتم توظيفها ب٤عاب١ة اب٤ضموف والمحتوى الذي يراد توصيلو من خلبؿ عملية الاتصاؿ  بٍال

يتم من خلبب٥ا بٝع اب٤علومات و البيانات اب٤سموعة أو اب٤كتوبة أو اب٤صورة أو  أو اب١معي أو الوسطي والبٍ
ثم بٚزين ىذه البيانات واب٤علومات  الآفِ( الإعلبـأجهزة ) بواسطة اب٤رئية واب٤طبوعة والرقمية أو  وعةاب٤رسومة أو اب٤سم

ب٨تلف الأدوات "تشبّ تكنولوجيا الاتصاؿ إفُ ، كما (04، صفحة 2017)بومافِ،  ناسباسبَجاعها في الوقت اب٤و 
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والأساليب والوسائل والتجهيزات اب٤تطورة البٍ يتم توظيفها بغرض نقل وتوصيل البيانات واب٤علومات من اب٤رسل 
 .(06، صفحة 2013)عبد الكرنً،  وبدقة أكثر"إفُ اب٤ستقبل في أقل فبَة زمنية وبأقل تكلفة 

ىي وضع بٝيع الوسائل والتقنيات والآليات  (:ITCتكنولوجيا الدعلومات والاتصال)وبالتافِ فإفّ 
التكنولوجية اب٤توفرة على صعيد الاتصاؿ واب٤علومات من ىاتف، كمبيوتر، أقمار صناعية، إنبَنت وغبّىا في 

، صفحة 2013 )عبد الكرنً، منظومة متكاملة مدب٦ة لتوضع بٙت تصرؼ الأفراد للبستفادة منها في ب٨تلف اب٤يادين
 واب٢واسيب الدقيقة الإلكبَونيات ببْ الأطراؼ ثلبثي اندماج" بأنّا ،كما ت عرّؼ(270، صفحة 2020)طرفة،  (06

 استقصاؤىا آليا، اب٤علومات بتداوؿ اب٤تعلقة والبرب٦يات والنظم الأجهزة بٝيع تشملل اب٢ديثة الاتصالات ووسائط
 استنساخها أو بعيدة مسافات عبر بثها وكذلك منها، والانتقاء وبٚزينها وبٙليلها وتصنيفها وترتيبها ومعاب١تها
 حديثة ، كما تعتبر معاب١ة(2013)الشهربلي و أبو رقيقة، " مسموعة أو مطبوعة أو مرئية اب٤ناسب بالشكل وعرضها

 & Akujuobi) ونقلها و تسليمها ومعاب١تها وبٚزينها إليها الوصوؿ تضمن والبٍ الإلكبَونية، بالوسائل للمعلومات

Akujuobi, 2009, p. 229)،  وىي حسب(Cavus & Chingoka, 2016, p. 63) الكمبيوتر أجهزة تطبيق 
والشركات، فهي تشمل  الأفراد قبل من عليها اب٢صوؿ تم البٍ اب٢قائق استخداـ إمكانية لضماف الاتصاؿ وأجهزة

ب٦موعة من اب٤كونات اب٤ادية والبرب٦يات والبيانات والأفراد تستخدمها اب٤ؤسسات البنكية لتحقيق الأىداؼ 
 .(165، صفحة 2021)مزعاش،  اب٤سطرة
 قطاع تعريف على والتنمية الاقتصادي التعاوف منظمة في الأعضاء الدوؿ وافقت 1998 عاـ في

 البيانات تلتقط البٍ واب٣دمات التحويلية الصناعات من مزيج اأنّ  على والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا
 .(Oecd, 2002, p. 81; World Bank Group’s, 2003) إلكبَونيا وتعرضها وتنقلها واب٤علومات

: "ىي ب٦موعة العمليات واب٤راحل البٍ يتم فيها توبالتافِ بٲكن القوؿ بأفّ تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالا
استخداـ الأجهزة والوسائل والتقنيات والبرب٦يات ونظم خاصة بكل مؤسسة بٗا يساىم في إدخاؿ البيانات 

 وتوجيهها الكبَونيا للبستخداـ الفعّاؿ من طرؼ بٝيع الأطراؼ". ،ومعاجلتها وبٚزينها وتبادب٥ا كمعلومات ىامة
 :أنذية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في الدصارف-3

تلعب تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات أبٮية بالغة في أي مؤسسة ومهما كاف نوعها فهي تشكل نظم 
ا بأي نشاط نظرا للتطور التكنولوجي، والبنوؾ مطالبة كما بٙدثنا بٗواكبة كل جديد في ىذا المجاؿ ب٩ّ وأساس القياـ 

 بػ: ب٥ا يسمح
  توسيع نطاؽ اب٤عرفة وتعميمها بٗا بٱدـ مصافٌ اب٤ؤسسة في حد ذاتها والاقتصاد والمجتمع عامة مع فتح آفاؽ

 جديدة ب٤واكبة كل تغيبّ وتعلم كل جديد؛
 يا اب٤علومات والاتصالات شبكة واسعة من وسائل الاتصاؿ السلكية واللبسلكية اب٤تطورة تتيح تكنولوج

باستمرار ب٩اّ يسمح للبنوؾ باستغلبب٥ا للبنتاج والتسويق، وجذب ب٨تلف الفئات العمرية خاصة الشبابية 
 باعتبارىا أكثر فئة مهتمة بالتكنولوجيا؛
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 كل نظم اب٤علومات بٗا يرضا العملبء من خلبؿ اشراكهم في تش بٛكن تكنولوجيا اب٤علومات والاتصاؿ من بٙقيق
تدنية التكاليف مع توفبّ عناصر السرعة والأماف و من جهة ومصافٌ العملبء من جهة  البنوؾبٱدـ مصافٌ 

والأخذ بأرائهم لتحسبْ اب٣دمات اب٤الية  شاركة العملبءخاصة بوجود البنية التحتية اب٤لبئمة، مع فتح المجاؿ ب٤
 اب٤قدمة خاصة مع التقدـ الرقمي اب٢اصل في البيئة؛

  تساىم تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات في دفع عجلة التنمية الاقتصادية، فالثورة الرقمية ب٠حت بنشوء
في حيوية ونشاط المجتمعات بالانتشار السريع وتؤثر  تبٛيز  ،تفاعل اجتماعي واقتصادي وقياـ ب٦تمعات جديدة

 في أي مكاف في العافَ وتقريبا في نفس الزماف اب٤الية من خلبؿ السماح لكافة الأفراد للوصوؿ إفُ اب٤علومات
 .(34، صفحة 2019)تيناوي، 

 : أبعاد تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وأنواعهاثانيا
نظر إليها من اب٤علومات والاتصالات عدّة أبعاد وأنواع مهمة تبعا للعديد من التصنيفات البٍ ي  لتكنولوجيا 

 وجهات نظر متعددة.
 أبعاد تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات: -1

تتمثل ، ضرورية لا بٲكن الاستغناء عنها امكونات أساسية تشكل أبعادوالاتصالات  لتكنولوجيا اب٤علومات
 :(375، صفحة 2020)بوخلوة وآخروف، باختصار في كل من 

 اب٢قائق البٍ يتم معاب١تها لتكوين اب٤علومات؛تمثل في ب٨تلف اب٤فاىيم والقيم و : تالبيانات 
 تعبر عن ب٨تلف الأجهزة اللبزمة لتثبيت وتشغيل نظاـ اب٤علومات؛الدكونات الدادية : 
 ىي أساس الأجهزة وتسمح بتشغيلها يتم فيها معاب١ة البيانات واب٢فاظ على اب٤علومات اب٤ستخلصة البرلريات:

 والبٍ بدونا لا فائدة من اب٤كونات اب٤ادية؛
 تضم ب٨تلف وسائل الاتصاؿ السلكية واللبسلكية الضرورية لنقل وتبادؿ وبٙويل شبكة الاتصالات :

نت البٍ بٛثل ب٦موعة من الشبكات اب٤تاحة للبستخداـ على نطاؽ عاب٤ي، اب٤علومات عن طريق شبكة الإنبَ 
وشبكة الأنبَانت وىي شبكة داخلية تعتمد على تقنيات الإنبَنت ويقتصر التعامل ضمنها على عدد معبْ من 
اب٤وظفبْ أو كلهم، وشبكة الإكسبَانت البٍ تستخدـ تقنيات الإنبَنت لربط القيادات العليا للمؤسسة 

                          فهي غبّ عامة وتتطلب الدخوؿ باستخداـ كلمات سرية، كائهم من خارج اب٤ؤسسةبشر 
 .(06-05)بوشيخي وآخروف، الصفحات 

 إدارة وتشغيل نظم اب٤علومات في ب٨تلف الأسلبؾ. لطاقات البشرية البٍ يتم بواسطتها: وىم االدوارد البشرية 
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 أنواع تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات: -2
 نذكرىا كما يلي: عديدة بٱتلف تصنيف تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات من وجهات نظر

بٲكن تصنيف التكنولوجيا  تصنيف تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من منظور نظم الدعلومات: -2-1
 :(10-09، الصفحات 2020)بٞادوش،  صنفبْ حسب ىذا اب٤عيار إفُ

 ىي التكنولوجيا المجسدة في شكل مادي من حاسب آفِ وما يتصل بالعمل معو من التكنولوجيا الصلبة :
عية اب٤علومات وطبيعة اب٤ؤسسات  بٚتلف باختلبؼ نو إذ وحدات، ومدخلبت للبيانات وب٨رجات للمعلومات، 

 ا تأخذ شكلب ماديا ب٧سوسا في شكل مصانع وآلات ومنتجات ىياكل أساسية وغبّىا.كن رؤيتها لأنّ وبٲ
 وىي لا تأخذ الشكل اب٤ادي اب٤لموس وإبّ٭ا تتمثل في شكل برامج )التكنولوجيا اللينة أو الناعمة :Software 

Program) مل على تشغيل البيانات للحصوؿ على اب٤علومات بالإضافة إفُ نظم التشغيل الأساسية متنوعة تع
في الاقتصاديات  والتعليم وغبّىا، ي ستخدـ ىذا النوع من التكنولوجيا براءات الاخبَاع، واب٤عرفة الفنية واب٣برة

 .اب٤تقدمة صناعيا
 :: ب٪د فيهاتصنيف تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من منظور القرار الاستثماري -2-2
 تتعلق بإنتاج وتطوير السلع، خاصة الاستهلبكية منها بناء على قرار عادة ما يكوف التكنولوجيا الخاصة :

 ات.يفردي أو عائلي تبعا للحاج
 لكبَونية وما ينتج عنها من صناعات كببّة : ىي تكنولوجيا تصميم وبناء اب٤نشآت الاالتكنولوجيا العامة

أين يتم ابٚاذ قرار الاستثمار في اب٤نشآت ذات الأحجاـ الكببّة بواسطة اب٢كومة  ،تستخدـ اب٤عدات الرأب٠الية
 اب٤ركزية في الدوؿ النامية مع الاستعانة باب٣براء الأجانب ب٤ساعدتها.

 :لأساسية الالكبَونية والصناعية مثل أجهزة الكمبيوتر ىي تكنولوجيا انتاج اب٥ياكل ا تكنولوجيا المجتمع
اب٤تطورة، اب٤رافق اب٣اصة بالتعليم، البح  العلمي، الأنشطة الصناعية والتجارية، وكل ما يهتم بتوفبّ السلع 

 واب٣دمات اب١ماعية للمجتمع بأساليب تقنية يتم الاستثمار فيها أيضا بواسطة اب٢كومة اب٤ركزية.
 :ب٪د في مثل ىذا النوعالتصنيف من منظور تأثنًىا على النشاط الاقتصادي:  -2-3
 وىي التكنولوجيا اب٤ستخدمة في انتاج وتطوير السلع الصناعية وغبّ الصناعية بالاعتماد تكنولوجيا الانتاج :

 على طرؽ وأساليب مزج عناصر الإنتاج في العملية الإنتاجية اب٤رتبطة باب٤عرفة اب١ديدة.
 ىي تكنولوجيا إنتاج السلع واب٣دمات البٍ تهتم بالتأثبّ على أب٭اط الاستهلبؾ من الاستهلاك اتكنولوجي :

 خلبؿ التأثبّ في خصائصها وطرؽ إيصاب٥ا للمستهلك.
 :: ب٪د فيهاتصنيفها من منظور تداولذا واستغلالذا - 2-4
  :ب٥ا بدوف أي قيود طوؿ مدة اب٢ماية ىي التكنولوجيا اب٤نتشرة عاب٤يا بٲكن استغلبالتكنولوجيا الدفتوحة

 القانونية وبٲكن اب٢صوؿ عليها من خلبؿ التعليم والزيارات العلمية وندوات التدريب.
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 Tamilselvan) : تصنف حسب ىذا النوع إفُ نوعبْ أساسيبْتصنيفها من منظور الأعمال التجارية -2-5

et al, 2012, p. 19)4 
 بٛس ب٨تلف الأشياء البٍ بٲكن القياـ بها بواسطة جهاز كمبيوتر التقنيات التقليدية الدعتمدة على الكمبيوتر :

 شخصي واستخدامو في اب٤نزؿ أو في العمل.
 :وىي الأحدث والأكثر ب٭وا تسمح للؤشخاص واب٤ؤسسات بالتواصل  لرموعة تقنيات الاتصال الرقمية

 وتبادؿ اب٤علومات رقميا.
 بنوكالدطلب الثاني: دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في ال

صة القطاع اب٤صرفي في ظل لتكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات دور مهم وأساسي في كل القطاعات وخا 
 للعملبء من خلبب٥ا. جيدةالرقمنة والبنوؾ في حاجة دائمة ب٤واكبة اب٤ستجدات فيها وب٧اولة توفبّ فرص وب٘ارب 

 البنوكأولا: تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في  
ىو تعاظم دور التكنولوجيا اب٤صرفية والعمل على الاستفادة ديثة إفّ أىم ما بٲيز العمل اب٤صرفي في البيئة اب٢

 كببّ بشكل الأخرى بالصناعات مقارنة اب٤الية اب٤ؤسسات القصوى من تكنولوجيا اب٤علومات والاتصاؿ، إذ تعتمد
 ,Cornelia & Georgiana )عملبئها احتياجات تلبية أجل من اب٤علومات وتقدنً وبٙليل ومعاب١ة بٝع على

2011, p. 02) ،والاتصالات للمعلومات اب٤تطور الاستخداـ إفُ اب٤صرفي القطاع في اب٤علومات تشبّ تكنولوجيا 
 وبأقل وموثوقة آمنة بطريقة لعملبئها أفضل خدمات تقدنً من البنوؾ لتمكن الكمبيوتر علوـ مع جنب إفُ جنبا
اب٤علومات  لتكنولوجيا الكببّة الأبٮية أو الفائدة وترتكز الأخرى البنوؾ إزاء التنافسية اب٤يزة على اب٢فاظ مع تكلفة

وىو  ،(Sharma & Mittal, 2018, p. 42) للعملبء الةفعّ  خدمات تقدنً إفُ عموما اب٤افِ القطاع والاتصالات في
وراء مبادرة  أسباب ثلبثة حي  توجد ،الآلية اب٤علومات معاب١ة من الأسباب البٍ دفعت بالبنوؾ لتببِ تقنية

 ,Cornelia & Georgiana ) تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالاتالبنوؾ للبستثمار في  خاصةاب٤الية  اب٤ؤسسات

2011, p. 02) :وىي 
 اب٣لفي اب٤كتب معاب١ة تبسيط مثلىذا الاستثمار  خلبؿ من التشغيل تكاليف في اب٬فاضًا البنوؾ تتوقع 

 .للخطأ اب٤عرضة للبيانات اليدوي الإدراج على والقضاء
 جديدة وخدمات منتجات تقدنً خلبؿ من جدد عملبء وجذب اب٢اليبْ عملبئها ب٣دمة طرقاً البنوؾ ب٘د 

 .اب٢الية واب٣دمات اب٤نتجات قيمة تعزيز الوقت نفس وفي
 وبٞاية اب٤علومات. اب٤خاطر إدارة وتقنيات أنظمة تنفيذ من بوجود التكنولوجيا البنوؾ بٛكنت 

 اب٤قدمة اب٣دمات اليةوفعّ  كفاءة بٙسبْ في البنوؾ والاتصالات اب٤علومات تكنولوجيا بصفة عامة تساعد
 التنافسي كزىامر  يعزز بدوره ب٩اّ الإدارية بكفاءة، القرارات كن من ابٚاذبّٛ  كما التجارية، العمليات وتعزز للعملبء

(Matthew & Ibikunle, 2012, p. 145). 
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 البنوك الدعلومات والاتصالات فيثانيا: مزايا وإنرابيات تكنولوجيا 
اعتماد تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات ساىم بصورة واضحة في حل العديد من اب٤شاكل البٍ  لا شك أفّ 

 ,Cavus & Chingoka, 2016) نذكرىا كما يليمكنت من بٙقيق العديد من اب٤زايا، واجهت التسيبّ اب٤صرفي و 

pp. 63-64)4 

 ا ب٠حب٩ّ  ،ةوفعاليّ  وسرعة بسهولة اب٤علومات تبادؿ وأتاحت أقرب العافَ اب٤علومات تكنولوجيا جعلت :العولدة-1
، إذ اب١غرافية اب٢دود اب٤علومات الشركة، كما أزالت تقنية أو الفرد تواجد مكاف عن النظر بغض اب٤عاملبت بإجراء
 الأفراد قادرين أصبحكما كفاءة،   وأكثر وأرخص وأسرع أسهلالتواصل  تالاتصالااب٤علومات و  تكنولوجيا جعلت
 مع بعضهم البعض ومع البنوؾ في أي زماف ومكاف؛ التواصل على

ة التكلفة أسهل وأفضل، ففعاليّ  وجعلتو ظروؼ العمل مكنت من بٙسبْ: ة التكلفة والتميز التشغيليفعالي  -2
ظروؼ العمل أقل ب٦هودا إذ يتم إب٪از العديد من اب٤عاملبت في وقت أقل من  توجعل ،تؤدي إفُ زيادة الأرباح

 السابق مع ارتكاب أخطاء أقل بتببِ تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات؛
: بٛكبْ الأشخاص من جنسيات وثقافات ب٨تلفة من التواصل فيما بينهم ومع سد الفجوة الثقافية-3

زيادة الوعي وبٚفيض التحيز والقضاء عليو والانفتاح على ما تقدمو البنوؾ اب٤ؤسسات من أي مكاف ما من شأنو 
 من خدمات تساىم في بٙديد اختيار الأفراد وتوجهاتهم؛

عاملبت أياـ ب٩اّ يسمح بإجراء ب٨تلف اب٤ 7/ 7سا و  24سا/24العمل مفتوح المجاؿ أصبح : ساعات العمل-4
 بنوؾ خاصة من الشراء في أي زماف ومكاف؛الأفراد وعملبء ال كنالتجارية واب٤الية وبٲ  

: في ب٦اؿ تكنولوجيا اب٤علومات سيكوف لدى مبرب٦ي الكمبيوتر والنظم وب٧للي النظم  إنراد وظائف جديدة-5
واب٤تخصصبْ التقنيبْ في الأجهزة والبرامج وتطوير الويب وىندسة الكمبيوتر وإدارة الشبكات حظ أكبر في 

 ؛يشهدىا العافَ في القطاع اب٤صرفيرقمنة البٍ التوظيف تزامنا مع موجة ال
 استخداـ سيتم والاتصالات منافسة قوية ببْ اب٤صارؼ، أين اب٤علومات تكنولوجيا : بٚلقذكاء الأعمال-6

 الاسبَاتيجية وىي تشمل ب٨تلف الأعماؿ قرارات عليها للتنبؤ وابٚاذ اب٢صوؿ تم البٍ والأساسية اب٢اب٠ة اب٤علومات
 .الأعماؿ وشركاء الداخلية والعمليات الأعماؿ وبيئة والأفراد اب٤نافسبْ من عليها اب٢صوؿ تم البٍ اب٤علومات
رغم التقدـ التكنولوجي تبقى الركيزة ، فأساس عملها البنوؾفي  تاعتماد تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالا إفّ 

ومات البٍ توضع بٙت بشكل يسمح من بٝع ومعاب١ة وبٙويل اب٤عل البنوؾالأساسية بٗا يساىم في بٙديد توجهات 
موظفي البنوؾ وعملبئو من جهة، وما توفره من تقنيات اتصاؿ تسمح للعملبء بالوصوؿ إفُ تصرؼ إدارة و 

 من جهة أخرى. وغبّىا حساباتهم والتواصل مع البنوؾ عبر اب٥اتف والإنبَنت
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 في البنوك والابتكار التكنولوجيا الرقمية الدطلب الثالث:
 على الرقمية والتكنولوجيا التقنيات لتطبيق اب٤باشرة وغبّ اب٤باشرة التأثبّات على الرقمي التحوؿ يعتمد
 .بطرؽ حديثة اب١ديدة واب٣دمات اب٤نتجاتوكيفية انتاج وتوفبّ وتوزيع  والاقتصادية التنظيمية الظروؼ

 :أولا: التكنولوجيا الرقمية
التكنولوجيا الرقمية المجاؿ الأوسع لتقدنً اب٤نتجات وتنفيذ اب٣دمات تبعا لتكنولوجيا اب٤علومات عتبر ت

 البٍ مهدت لبروز أنواع أخرى من التكنولوجيات. والاتصالات
 وأنذيتها: البنوكمفهوم التكنولوجيا الرقمية في  -1

 .الببُ التحتية درجةتبعا للظروؼ السائدة و  للتكنولوجيا الرقمية ارتباط وثيق بتنمية القطاعات والتغيبّ فيها
 :البنوكمفهوم التكنولوجيا الرقمية في  - 1-1

 التغيبّ تسمح للمؤسسة باب٤رور إفُ مراحل الرقمي التحوؿ عملية رقمنة العمليات فيإفّ الرقمنة بصفة عامة و 
 ب٩اّ لاستمرارية نشاطها واب٤علومات واب٤الية، الإنتاج، ب٦الات في العمليات بٙسبْ على تنعكس والبٍ النوعي،
-Obukhova et al, March 19) التنافسية اب٤زايا وترسيخ الرقمي للبقتصاد اب٢ديثة الظروؼ مع بالتكيف يسمح

20, 2020, p. 02) ّيتم تنظيم السجلبت  حي  تعزز عملية الرقمنة البٍ تقوـ بها البنوؾ حفظ السجلبت ا، كم
بٲكن اسبَداد السجلبت ، و وبٚزينها بشكل أفضل على أنظمة الكمبيوتر وبٲكن اسبَجاعها بسهولة عند اب٢اجة

 ,Agboola et al) نقرة واحدة عكس ما بٰدث عندما لا يتم رقمنة الأنشطة في البنوؾعن طريق القدبٲة بسهولة 

18-19 june2019, p. 04)، من واسعة وبالتافِ بٲكن تعريف التكنولوجيا الرقمية في اب٤صارؼ بأنّا "ب٦موعة 
 والائتماف اب٤دفوعات ذلك في بٗا الرقمية، القنوات خلبؿ من وتسليمها إليها الوصوؿ اب٤الية يتم اب٣دمات

 المحمولة واب٥واتف الإنبَنت إفُ الرقمية القنوات تشبّ اب٤الية، واب٤علومات والتأمبْ اب٤الية واب٤دخرات، التحويلبت
 الأساليب على ،بناءً (Yakubi et al, 2019, p. 133) ذلك إفُ وما البيع نقاط وب٧طات الآفِ الصراؼ وأجهزة
 الفرعية والأنظمة اب٤دارة العناصر في المحتملة بالتغيبّات والتنبؤ اب٤علومات من اب٤زيد واستخداـ للئنتاج اب٢ديثة
 لتطوير اوأساس نتيجة ىي الرقمية التكنولوجيا فإفّ  ،للمؤسسات )البنوؾ( الرقمي التحوؿ تصميم لأغراض

القائمة   الدخوؿ وتوسيع نطاؽ اب٤شاركة وبٚفيض حواجز للتوسع عالية قابلية وجود يعبِ ب٩اّ ،الرقمية الابتكارات
 .(Ciriello et al, 2018, p. 564) على الرقمنة

 :البنوكأنذية التكنولوجيا الرقمية في  -1-2
 سابٮت ولا تزاؿ تساىم التكنولوجيا الرقمية في العديد من اب١وانب البٍ بٲكن تلخيصها فيما يلي:

  للببتكار والإبداع من خلبؿ تقدنً العديد من اب٤نتجات  البنوؾفتحت التكنولوجيا الرقمية المجاؿ أماـ
 واب٣دمات اب٤تميزة بناء على العديد من اب٤واصفات العصرية؛

 البٍ كانت تعد في  اب٤الية ب٠حت التكنولوجيا الرقمية بولوج عافَ ب٨تلف بٛاما وبسطت العديد من العمليات
 ؛البنوؾوالتواصل مع العملبء أو العملبء مع  البنوؾالسابق معقدة من الاتصاؿ ببْ 
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  خفضت التكنولوجيا الرقمية تكاليف الوصوؿ للخدمات اب٤الية من خلبؿ تبسيط طرؽ الاتصاؿ والوصوؿ
إضافة إفُ القياـ بالعديد من العمليات اب٤الية عبر  ،للخدمات بدوف اب٢اجة للتنقل ب٫و فروع البنوؾ اب٤ادية

اب٢صوؿ على بٛويل للبستثمارات ودعم اب٤شاريع لكمبيوتر وعبر التطبيقات الذكية كؿ واالإنبَنت واب٥اتف المحمو 
 وكذا اب٢صوؿ على الائتماف والتحويل والسحب والدفع وما إفُ ذلك؛

  شملت التكنولوجيا الرقمية جانب البيانات من خلبؿ البيانات الضخمة وتوفبّ مساحات أوسع للتخزين
فقد غبّت  إطار الذكاء الاصطناعي والنمذجة، ، على غرار ابتكارات أكثر تطورا فياب٥واب٤عاب١ة والتحويل الآفِ 
البٍ يتم بٙليلها باستخداـ  ت اب٤ؤسسات من ابٚاذ قرارات أفضل باستخداـ اليياناتطبيعة الأعماؿ ومكنّ 
 .(Shetty & Nikhitha, 2022, p. 636) التقنيات اب٤بتكرة

  ب٠حت التكنولوجيا الرقمية للبنوؾ بٗسايرة تغبّات البيئة اب٤صرفية اب٤عاصرة وبٙقيق بٙولات جذرية في آليات
لكفاءات خاصة التوظيف من خلبؿ البَكيز على ذوي ا الفعالية منحقق لعمل ب٩اّ قلص مستويات الأخطاء و ا

 فيما بتعلق بالأمور التقنية الالكبَونية.
 دعم وصوؿ الفقراء في  المحموؿ اب٥اتف أجهزةكالرقمية   الأجهزة خلبؿ من اب١ديدة التمويل طرؽ سابٮت

 .(Yakubi et al, 2019, p. 134) التوسع في نشر وإيصاؿ اب٣دمات اب٤الية عملية للخدمات وتعزيز
 التقنيات الرقمية الرئيسية :-2

للمؤسسة عموما  التنفيذ وملبءمة الوصوؿ سهولة ب٤عيار وفقًا الرقمية التقنيات تصنيف تطوير الضروري من     
 ,Obukhova et al)ب٦موعات  ثلبث في الرئيسية الرقمية التقنيات دمج يتم أين ،واب٤صارؼ معنية بهذا التصنيف

March 19-20, 2020, p. 01): 
 الأساسية التكنولوجيا (Basic Technologies)الرقمي التحوؿ يكوف بدونا البٍ : ىي التكنولوجيا 

 ؛(ذلك إفُ اللبسلكية وما الاتصالات تكنولوجيا تكنولوجيا اب٤علومات،)مستحيلبً  للمؤسسة
 الحرجة التكنولوجيا (Itcritical Technologies): كاملبً  رقميًا بٙولًا  توفر البٍ التكنولوجيا ىي 

 ؛(وغبّىا السحابية واب٢وسبة ، الضخمة البيانات) للمؤسسة
 الدتقدمة التكنولوجيا (Breakthrough Technologies): من الانتقاؿ تنفذ البٍ التقنيات ىي 

 والتعلم اب٤وزعة، البيانات وسجل العصبية، والشبكات الاصطناعي، كالذكاء الرقمية اب٤ؤسسة إفُ" التناظرية"
 ذلك. إفُ وما الآفِ
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  ثانيا: أنذية الابتكار في التكنولوجيا الرقمية
شهدت الابتكارات بٙولات رقمية واسعة، إذ تم التقليل من أبٮية الابتكارات الكلبسيكية لصافٌ ب٭اذج 

 .(Nylen & Holmstrom, 2015, p. 01 )أعماؿ جديدة تركزت على منصات التكنولوجيا الرقمية 
 الابتكار الرقمي: -1

 أساس التكنولوجيا الرقمية بٗا تتضمنو من جوانب تنموية.ار الرقمي ركيزة التطور الرقمي و يعتبر الابتك
 :الدصرفي مفهوم الابتكار والابتكار الرقمي -1-1

 في الةوفعّ  جديدة أساليب اعتماد خلبؿ من أكثر عصرنة تصبح أف من البنوؾ اب٤تقدمة التكنولوجيا مكنت
 أو جديدة تقنيات أو مفاىيم أو معارؼ أو أفكار إنشاء نوّبأ الابتكار تعريف الأعماؿ، إذ يتم أشكاؿ بٝيع
 ,Samarasinghe & Wood, 2021 ) كببّ بشكل الأنظمة أو اب٤نتجات أو العمليات بٙسبْ أو لتجديد تغيبّىا

p. 143)  عرفو ، في حبْ ي( Morris , 2013, p. 07)ّأفضل وجاءت  العصر وخدمات منتجات جعل بأنو
 رؤية إفُ وبٲيلوف ب٨تلف بشكل العافَ يروف الابتكارات اب٣ارقة اليوـ من مصدرين وىم إمّا من رواد الأعماؿ الذين

 التجارية، والابتكار حسب الأعماؿ والتطوير فيالآخروف، أو من خلبؿ ب٨ابر البح   يراىا لا البٍ الفرص
عرفو بأنوّ:" التوصل إفُ شيء جديد قد يكوف ىذا يأخذ نفس معبُ الإبداع وي   (105، صفحة 2000)فتحي، 

  حياتهم ومعاملبتهم،اب١ديد سلعة تشبع حاجات الأفراد، أو خدمة تسهل ب٥م أمورىم أو أفكارا يستفيدوف منها في 
 مفاىيمية نظر وجهة من ولكن بالتوازي تقريبًا والابتكار الإبداع مصطلحي استخداـ في حبْ يرى الكثبّ أفّ 

 ينطوي والابتكار أي المجاؿ، في ومفيدة جديدة أفكار إنتاج اب٤صطلحبْ، فالإبداع يقوـ على ىذين فرؽ ببْ ىناؾ
 Mahdieh & Nielsen, 17-20) وبالتافِ الابداع ىو جزء من الابتكار. الإبداعية للؤفكار الناجح التنفيذ على

june 2018, p. 05) أو فكرة إنشاء إفُ عاـ بشكل" الاخبَاع" مصطلح يشبّ للبخبَاع إذ مرادفاً ليس والابتكار 
 فَ نظاـ إفُ جديد شيء إدخاؿ إفُ" الابتكار" مصطلح ويشبّ فَ تكن موجودة من قبل، جديدة تقنية أو منتج

 أفكار إضافية أي تحسيناتك الابتكارات معظم تكوف و،(Pelz et al, 1978, p. 36) قبل من يستخدمو
 ربٗا، و تنظيمية عمليات تعديلبت على أو بالفعل، موجودة وخدمات منتجات من جديدة ب٭اذج في ت ستخدـ
 لفرؽ التسويق قسم من اب٤مثلبْ من اب٤زيد قرارات لانضماـ أو معينة، برب٦ية حزـ من نسخ أحدث على تشتمل
،  (24، صفحة 2013)سيد و ب٪م،  "والعمليات واب٣دمات اب٤نتجات اب١ذرية طبيعة الابتكارات غبّت  إذ  ر،التطوي
والابتكار على الأفكار البٍ تعتبر أساس ومنبع كل منتج أو خدمة فريدة من نوعها ومنو يعتمد الابداع كما 
 يببْ كيف يتم ىذا:والشكل التافِ بٯب أف يتغبّ ب٤واجهة الواقع اب١ديد  التفكبّ
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 الابداع والابتكار في الواقع الجديد 6 شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (104، صفحة 2000)فتحي،  الدصدر:
ستوجب بالضرورة تكييف ا بفي كل القطاعات ب٩ّ  ثورات رقميةل  أف البيئة تشهد تغبّاتيتببّْ  6من الشكل 

ويتم ىذا من خلبؿ بناء أفكار رائدة  ،العمليات وفقا للواقع اب٤عاصر باقتناص الفرص ومواجهة التحديات الصعبة
 في تطبيقها باقي الأفكار السابقة بٗا يسمح بالتميز والرقي في تقدنً اب٣دمات وعرض اب٤نتجات.لا تشبو 

ا ىو عليو بكثبّ ب٩ّ  أبطأ ىو – اب٤صرفية اب٣دمة حياة دورة بٛثلو والذي – اب٤صرفية اب٣دمات في أمّا الابتكار
 حد إفُ العميل فيها يصل لا والبٍ اب٣دمات لطبيعة ذلك إذ يعود السلعة، حياة دورة بٛثلو والذي السلع في

 الوقت مرور يكوف بل الوقت، بٗرور اب٣دمة تقادـ عدـ إفُ أيضاً  ذلك ويعود السلع ىو اب٢اؿ في كما الإشباع
 رسالة شكل في يعكسها أف بٰاوؿ والبٍ ،وعراقتو اب٤صرؼ خبرة على ازدياد دليلبً  اب٤صرفية اب٣دمة تقدنً على

اطب تسويقية  تقليص إفُ اب٤صارؼ يدفع اب٤صرفية اب٣دمات في الابتكار ب٫و اب١ديد الاب٘اه أفّ  إلاّ  العملبء، بها بٱ 
)إبٙاد  اب٤وجودة الػخدمػات في التػنوع أو البديلة الػجديدة اب٣دمات طػرح عبر وذلك اب٤صرفية اب٣ػدمة حػياة دورة

 .(2016اب٤صارؼ العربية، 
 أنواع الابتكار في الدؤسسات: -1-2

 ة أنواع بٲكن ابٯازىا فيما يلي:للببتكار في اب٤ؤسسات عدّ 
 أو الإنتاج عمليات في إدخاب٥ا يتم البٍ اب١ديدة العناصر" :وبأنّ  اتالعملي ابتكار ي عرَّؼ :العمليات ابتكار 

 .(Mahdieh & Nielsen, 17-20 june 2018, p. 06) "خدمة تقدنً أو منتج لإنتاج للشركة اب٣دمة

 

 الواقع الجديد ثورة بمعنى الكلمة 

معلوماتية ثورة  ثورة رقمية  اتصالية ثورة 

 واقع معاصر جديد

  تحديات ىائلة من الصعب الصمود أمامها  فرص ىائلة لم يسبق لذا مثيل

وإبتكار ىو سبيل التميزإبداع   فكر جديد 
  لدواجهة ىذا الواقع الجديد نحتاج إلى:
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  :في  الرغبة العميل أو بٗتطلبات مدفوعة تكوف ما غالبًا والبٍ وير في اب٤نتجاتالتطيعبِ ابتكارات الدنتجات
 & Boer ) اب٤وجودة فعلب اب٤نتجات تكييف أو جديدة منتجات تطوير خلبؿ من جديدة أسواؽ اخبَاؽ

During, 2001, pp. 83-107). 
 :التسويقية، النشاطات في الفعلي التطبيق موضع التقليدية أو اب١ديدة الأفكار وضعيرتبط بابتكارات التسويق 
 في العناصر ذهى كل على أو التوزيع، أو البَويج، أو السعر، أو خدمة، أو سلعة فكا سواء نتجاب٤ على يركز وقد
 .(4، صفحة 2016)حاج عيسى وآخروف،  أي دمج عناصر اب٤زيج التسويقي واحد فآ
 :وعمليات اب٤نظمة، الأعماؿالتغيبّات في اب٥ياكل التنظيمية للمنظمات، وتصميمات  الابتكارات الإدارية ،

 .(53، صفحة 2020)عرقاوي وآخروف،  والاسبَاتيجياتوالسياسات 
 :من ساسيةالأ الوظائف خلبؿ من اب٤ؤسسة داءأ طريقة في التحسبْ صورة في يظهر الابتكار التسينًي 

 حبٌ التنظيمي اب٥يكل وىو ، مالتنظي عناصر أىم حدأ في النظر كإعادة اب٤راقبة وأ ،التوجيو التنظيم ،طالتخطي
 عملية تعطيل نوأش من الببّوقراطي الثقل فّ لأ اب٤نتجات في الابتكار عمليات في سراعالإ على مساعدا يصبح
 .(861، صفحة 2006أفريل  18-17)أوسرير و سعيد منصور،  خنقها نقل فَ فإ بداعالإ و الابتكار

  :)تسويقية، إنتاجية واء كانت مالية، يدخل في بٝيع الأنشطة سالابتكار الرقمي)الابتكار التكنولوجي
 مكوف ىي البرب٦يات لأفّ  نظراً البرب٦يات عمل خاص لشركات الرقمي فَ يعد ب٦رد الابتكار وذلك لأفّ  ،وغبّىا
 بٲارسو الرقمي الابتكار فإف اب٣دمات، أو العمليات أو اب٤نتجات معظم في للببتكار بٛكبْ وعامل للتميز رئيسي
وىو الأىم في دراستنا ولو العديد من  (Ciriello et al, 2018, p. 564)الشركات اب٤تنوعة  من متزايد عدد مؤخرا

 :(Nylen & Holmstrom, 2015, p. 02 ) الأساسيات البٍ تتمثل فيما يلي
أف بٙقق  بٯب بل فحسب، التعلم وسهلة الاستخداـ في الةفعّ  الرقمية واب٣دمات اب٤نتجات تكوف ألا بٯب -

 ب٘ربة جيدة للمستخدـ؛
 قيمة بٚلق رقمية أي كيف وخدمة منتج اب٤رتبط بالسعر واب١ودة لكل القيمة عرض توضيح إفُ الشركات بٙتاج -

 وب٘ميع العملبء ب٘زئة ديناميكيات على بناءً  ىذه القيمة عروض جودة تقييم يتم حي ، للمستخدمبْ؟
 القنوات؛ ب٤الكي والعمولات واب٣دمات اب٤نتجات

 خدمات مثل الرقمية اب١ديدة، والقنوات الأجهزة عن الاستخبارية اب٤علومات بٝع الرقمي التطور مسح يتضمن -
  التطبيقات برب٦ة وواجهات والتطبيقات، واب٤عايبّ الاجتماعية والوسائط المحمولة الأجهزة تشغيل وأنظمة الويب
 اب١ديدة؛ اب٤ستخدـ وسلوكيات الناشئة الاستخداـ سياقات عبر للببتكار الفرص واستغلبؿ بٙديد أجل من
 اب٤ستمر التعلم لدعم آلياتها تقييم إفُ الشركات بٙتاج جديدة، مهارات يتطلب الرقمي الابتكار لأفّ  نظراً  -

 ديناميكية؛ ابتكار فرؽ تشكيل أجل من الرقمية للتقنيات الفريدة للخصائص
ما يكوف اب٤كاف والزماف أساسيبْ للبرب٘اؿ وآلية من آليات تنسيق اب١هود داخل اب٤ؤسسة خاصة  غالبًا وأخبّاً -

 قمية.في إطار تقبل الأطراؼ للتكنولوجيا الر  الرقمي الابتكار مع التعلم عن طريق اب٤مارسة لعمليات
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 في العمل الدصرفي: الرقمي أنذية تبني الابتكار -2
 للببتكار الرقمي أبٮية بالغة في نشر وقبوؿ اب٣دمات اب٤صرفية والبٍ بٲكن ابٯازىا فيما يلي:

 مواجهة التحديات في البيئة اب٤صرفية اب٤عاصرة للتكيف مع التغبّات اب١ديدة في الأسوؽ والعمليات؛ 
  ّا يستدعي الإحاطة والعلم بٔميع الفرض اب٤مكنة للببتكار وبٙقيق وظهور منافسبْ جدد ب٩ّ ة اب٤نافسة ارتفاع حد

 .اب٢صة السوقية اب٤ناسبة لفرض الوجود في السوؽ
  التوجو ب٫و توظيف الكفاءات لتوليد أفكار جديدة تساىم في بٙدي  الأنظمة بٗا يساىم بدوره في تطوير

 المجاؿ ب٥م في اب٤شاركة بأفكارىم؛اب٣دمات وتطوير طرؽ تقدبٲها، مع فتح 
 .يسمح الابتكار بٔذب عدد أكبر من العملبء خاصة إذا ما توافق مع تطلعاتهم ازاء اب٣دمة اب٤قدمة 

تببِ التكنولوجيا الرقمية في دفعت بالبنوؾ إفُ  انبثقت منهاكارات البٍ قوة التكنولوجيا الرقمية والابت إفّ  
 اب٤علومات تكنولوجيا مكونات وتطور اب٢وسبة قوة في اب٤ستمرة فالزيادة العمليات إفُ جانب مؤسسات أخرى،

 بالتزامن مع خاصةً  التكنولوجيا، أنواع ب٨تلف في اب٤كونات ب٥ذه الشامل التكامل مراعاة الكلبسيكية تطلب
 استخداـ والفيديو، الصوت ذلك تسجيلبت في بٗا الفاعلة واب١هات الاستشعار لأجهزة الشامل الاستخداـ
 Internet)جدًا ضمن انبَنت الأشياء منخفض انتقاؿ بزمن الآفِ والتواصل للشبكات اب٤تنقلة الاتصالات تقنيات

of things )الضخمة البيانات تقنيات باستخداـ ومعاب١تها وأرشفتها البيانات من جدًا كببّة ب٦موعات واستنباط          
(Big Data،) واب٢اسوب الإنساف ببْ للتفاعل اب٤تقدمة الأشكاؿ للتعلم الآفِ، مع بروز ب٨تلفة ووجود تقنيات    

(Pousttchi et al, 15-17 July 2019, p. 02)، أوسع ويتوسع ليشمل كل  فمجاؿ  التكنولوجيا الرقمية
إذ تعتبر أوسع نطاقا من التكنولوجيا  ما يتعلق برقمنة القطاع، الابتكارات القدبٲة واب١ديدة في النشاط اب٤صرفي وكل

اعتماد الكمبيوتر بفضل  عمل البنوؾ ا أشمل وأساس اب٤الية البٍ تعتبر مدب٦ة أساسيا في التكنولوجيا الرقمية وبٗا أنّ 
دفع بنا ىو ما سي ،ةيفيما يتداخل مع التكنولوجيا اب٤ال اب٤الية إفُ غاية تببِ الروبوتاتواب٥اتف في اب٤عاملبت 

البٍ بر زت إفُ جانب التكنولوجيا الرقمية وخاصة التكنولوجيا اب٤الية في اب٤بح  للتفصيل أكثر في التكنولوجيا 
 اب٤وافِ.
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  الحماية السيبرانيةالدواكبة الإلزامية للتكنولوجيات الحديثة و الدبحث الثالث: 
وكيفية بٙقيق التعاوف الافبَاضي  البيانات عن البح  على أساسي بشكل تركز باختلبفها كانت اب٤ؤسسات
 ,Puthiyamadam) الأشياء وغبّىا وإنبَنت الآفِ والتعلم الاصطناعي الذكاء ب٫و طاقتهم أمّا اليوـ يوجو اب٤دراء

2017, p. 3)البٍ والإمكانيات اب٤مارسات من ب٦موعة إفُ للئشارة اب٤ختلفة التعببّات من العديد استخداـ ، إذ تم 
 وأحياناً  ،"اب١ديدة التقنيات" عنها كمصطلح التحدث ما تم غالبًا التكنولوجيا والبٍ تطوير خلبؿ من ظهرت
 أكثر ببساطة أو" الافبَاضية البيئات" حبٌ أو ،"اب١ديدة الوسائط" أو"  اب١ديدة والاتصالات اب٤علومات تقنيات"
 وتؤكد بٛيز التعببّات ىذه من الإلكبَونية، كل اب٤علومات والاتصالات تكنولوجيا أو اب٤علومات تكنولوجيا عن
 التحديد وجو على الاتصاؿ علوـ نجمعبْ وىو  نج إفُ بٗا يشبّ واب٤مارسات التجارب ىذه من معينًا جانبًا
 ,Vitali-Rosati ) واب٤علومات الاتصاؿ كممارسات أساسي بشكل الرقمية اب٤مارسات بٙليل إفُ بٲيل والذي

2014, p. 64) تكنولوجيات أحدث خاصة التكنولوجيا اب٤الية، وىو ما يتجو حاليا بصورة أوسع ب٫و. 
 ماىية التكنولوجيا الدالية، لرالاتها وتقنياتهاالدطلب الأول: 

 التكنولوجيات العصرية أو بعبارة أخرى التكنولوجيا ظهور ومواكبة العديد من إفُ الرقمي التحوؿ ىأدّ 
في آلية العمل  مذىلةاب٤الية بٗا بٞلتو من تغيبّات وتطورات  في الصناعة أبرز التحولات من تعتبر والبٍ اب٤الية،

 ة وكفاءة أكثر في العمل.قيق فعاليّ ا ساىم بدوره في إبٯاد بيئة مناسبة لتحللمؤسسات اب٤الية، ب٩ّ 
 ماىية التكنولوجيا الدالية أولا: 

ة بل مرورا الوصوؿ اليو بسهول كنوىذا الدور فَ ي ،تلعب التكنولوجيا اب٤الية دورا ب٧وريا في النشاط اب٤صرفي
 واجهة العديد من التحديات لبلوغ التكنولوجيا اب٤الية مستوى عاؿ من الانتشار.بالعديد من اب٤راحل وبٗ

 لية:تاريخ ومفهوم التكنولوجيا الدا -1
" ىو مصطلح fintech( وباختصار"Financial Technologyمصطلح التكنولوجيا اب٤الية ) إفّ 

ـ1866جديد لعلبقة قدبٲة بدأت حيثياتها من سنة 
 منذ الرقمي، العصر إفُ التجارية العملياتحولت حبْ ، 

        اب٤الية للعوب٤ة التحتية البنية الأطلسي فقد توفّرت عبر كابل تلغراؼ أوؿ مد اب٢بْ وانطلبقا من ب٪اح ب٧اولة ذلك
(Kaur et al, 2021, p. 12) ،عصور رئيسية لتطور التكنولوجيا اب٤الية ما يدفعنا بالضرورة إفُ الاشارة لثلبثة وىو 

 :(Bates, 2017, p. 05; Arner et al, 2016 )  تتمثل فيما يلي
  الدرحلة الأولىFintech01 سنة  في  ؿ كابل عبر الأطلسيوضع أوّ تم ، 1967إفُ 1866: من سنة

 ماكينة الصراؼ الآفِ.واخبَاع  1952جهزة  بطاقات الائتماف عاـ أواخبَاع  1866
  الدرحلة الثانيةFintech02 : أصبح التمويل رقميًا بشكل متزايد بسبب  2008إفُ سنة  1967من سنة

الإلكبَونية في  قاصةغرؼ اب٤دخاؿ أنظمة الدفع الإلكبَوني و بإتطور التكنولوجيا الرقمية للبتصالات واب٤عاملبت 
ؿ حساب جاري عبر الإنبَنت في ،كما تم فتح أوّ واب٣دمات اب٤صرفية عبر الإنبَنتالولايات اب٤تحدة الأمريكية 

 ت آلات الصراؼ الآفِ المحدثة.وتوفر  1995سنة 
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  الدرحلة الثالثةFintech03التكنولوجيا وشركات اب١ديدة الناشئة الشركات إفُ الآف بدأت 2008: من سنة 
للبنوؾ خاصة مع ضعف ثقة العملبء  وكذلك والعامة، الشركات إفُ مباشرة ةماليّ  وخدمات منتجات تقدنً في

 أوسع للمنافسة. فتح ب٦اؿل هابالبنوؾ والتوجو ب٫و تأىيل
 مشروع Citigroup أطلقت عندما التسعينيات أوائل إفُ اب٤صطلح ىذا أصل إرجاع حي  بٲكن

"Financial Services Technology Consortium "إلّا أفّ  التكنولوجي، التعاوف جهود لتسهيل
 العصر إفُ التجارية العمليات ولتوح   ـ1866 عاـ كانت منذ مرةّ الفعلية لأوّؿ FinTech استخداـ بدايات
 الدفع وأنظمة التقليدية البنوؾ مثل اب٤الية اب٢بْ، كما يضم ىذا النوع من التكنولوجيا اب٤ؤسسات ذلك منذ الرقمي
على سبيل   Samsung Pay و PayPalو  Apple Pay و Amazon Pay ومن أمثلة ذلكالأخرى  الرقمية

 .(Kaur et al, 2021, p. 01) اب٤ثاؿ لا اب٢صر
              " مالية" كلمبٍ من مزيج عن عبارة فهي (Fintech) ا بٖصوص تعريف التكنولوجيا اب٤اليةأمّ 

 التشغيلية القدرات لتحسبْ اب٤الية اب٣دمات صناعة في اب١ديدة التقنيات استخداـ إفُ يشبّ ، إذ"تكنولوجيا" و
حسب  ،(Deloitte, 2016, p. 4) الرقمية البيانات وإدارة التحليلبت من الاستفادة خلبؿ من العملبء وإشراؾ

"ابتكار مافِ ب٩كّن تقنيًا ينتج عنو ب٭اذج أعماؿ أو تطبيقات ىي (FSBالتعريف الشائع لمجلس الاستقرار اب٤افِ )
 لأسواؽ واب٤ؤسسات اب٤الية، وتوفبّ اب٣دمات اب٤اليةبا ب٥ا تأثبّ مادي مرتبط ،أو عمليات أو منتجات جديدة

(BCBS, 2018, p. 08)طرؽ عمل وأساليب  وفرمدفوعة تقنيًا في الصناعة اب٤الية ت ، كما ت عرؼ بأنّا عمليات
أبواب السوؽ  فتحفي اب٤ؤسسات اب٤الية التقليدية و ات العمليدؼ تعزيز ب٘ربة العملبء وزيادة كفاءة ، بهعمل جديدة

للوافدين اب١دد الذين يعيدوف تصميم اب٣دمات التقليدية بٕي  تكوف أكثر بٚصيصًا وشفافية وبٲكن الوصوؿ إليها 
 اقتصادية عرؼ بأنّا صناعةكما ت    ،(Vasiljeva & Lukanova, 2016, p. 26 ) اب٤ختلفة عبر القنوات الرقمية

 ، (Muda et al, 2021, p. 170) ةالتكنولوجيا ب١عل الأنظمة اب٤الية أكثر فعاليّ  تستخدـ شركات من تتكوف
لتحسبْ نوعية اب٣دمات ا تلك اب٤نتجات واب٣دمات البٍ تعتمد على التكنولوجيا أنّ  "بػػتوصف التكنولوجيا اب٤الية و 

من الأفراد الوصوؿ  كببّا أسرع وأرخص وأسهل وبٲكن لعدد  تتميز ىذه التكنولوجيا بأنّ  ، بٕي اب٤الية التقليدية
            التكنولوجيا اب٤الية حسب مصطلح يشبّ، حي  (07، صفحة findevgateway ،2017) "إليها

(Alt et al, 2018, p. 239) ُبشكل والرقمية التناظرية اب٤علومات تكنولوجيا تستخدـ البٍ التطبيقات بٝيع إف 
 تتيحها البٍ اب١ديدة الأعماؿ وب٭اذج اب٤بتكرة الأفكار من متنوعة ب٦موعة تضم وىي اب٤الية اب٢لوؿ لتقدنً أساسي
 .(Rabaa’i , 2022, p. 03 ) الرقمية اب٤ختلفة التقنيات

 من مسبوقة غبّ مع بٙديات التقليدي للتمويل مبتكر التكنولوجيا اب٤الية بأنّا تقدنً تعريفومنو بٲكن 
في أي مكاف  بكل كفاءة اب٣دمات اب٤الية باستخداـ التقنيات الرقمية لتقدنً اب١ديدة الأفكار منب٦موعة  خلبؿ
 وزماف.
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 :في البنوك أنذية التكنولوجيا الدالية -2
 بنوؾ ومن أبرزىا:وجيا اب٤الية دور بالغ الأبٮية في الللتكنول

  اب٤سابٮة في جعل اب٣دمات اب٤الية أسرع وأكثر توافرا وأمنا وشفافية مع تقدنً اب٢لوؿ اب٤بتكرة البٍ لا توفرىا
 الغالب؛اب٤ؤسسات اب٤صرفية في 

 مع توفبّ البيانات ومشاركة اب٤علومات؛  العصرية مواكبة التحوؿ الرقمي والبيئة اب٤صرفية 
 تسهيل عمليات الإقراض وتوفبّ الائتماف والاستثمار ومساعدة اب٤ؤسسات الصغبّة واب٤توسطة؛ 
 ص تاريخ ية لفحالتكفل بعمليات الدفع والتحويل والتمويل بكل سهولة وبصورة رقمية مع توفر تقنيات رقم

 العميل وملفو بصورة آلية؛
 الابتكارات البٍ تساعد على تقدنً اب٣دمات  تعزيز الاحتواء اب٤افِ والنمو وتنويع النشاط الاقتصادي من خلبؿ

 ؛اب٤الية ب٤ن لا يتعامل مع اب١هاز اب٤صرفي
  الامتثاؿ للقواعد التنظيمية والاشرافية فياب٤افِ من خلبؿ استخداـ التكنولوجيا  رالاستقرابٙقيق              

 .(93، صفحة 2018)بن علقمة و سائحي ،  وإدارة اب٤خاطر
 ثانيا: لرالات وتقنيات التكنولوجيا الدالية: 

، اب٤الية الاستشارات، الاستثمارات، اب١ماعي لتمويل، االإقراض ة ب٦الات منعدّ  Fintech قطاع يشمل  
 وتقدنً البنوؾ، مع العلبقة الكمبيوتر القائم على تعزيز وأمن الرقمية والعملبت التحويلبت، اب٤دفوعات، التأمبْ
اب٤الية وشركات التكنولوجيا اب٤الية البٍ ؤسسات ببْ اب٤ تعاوفنقاط القوة بهدؼ بٙقيق ال استكماؿكذا و  اب٣دمات

 .  (Dubey et al, 2020, p. 3770) وتوسيعو أكثر تسمح بفتح السوؽ
 لرالات التكنولوجيا الدالية: -1

لتوفبّ فكرة أفضل عن كل ما بٲكن تضمينو في تعريف واسع للتكنولوجيا اب٤الية، قامت ب١نة بازؿ بتصنيف 
 ثلبثة قطاعات ب٦موعتبْ: ب٦موعة تتضمن ب٦الات التكنولوجيا اب٤الية والبٍ تضم ابتكارات التكنولوجيا اب٤الية إفُ

خدمات اب٤قاصة و ؛ اب٤دفوعات  الائتماف والودائع وبٝع رأس اب٤اؿب٣دمات اب٤صرفية الأساسية )خدمات تتعلق با
 وب٦موعة تتضمن التقنيات اب٤ستخدمة. والتسوية ؛ وخدمات إدارة الاستثمار(

 :  الدال رأس ترع وخدمات والودائع الائتمان-1-1
من أعداد كببّة من  الأمواؿبٝع مبالغ صغبّة من يتم  (Crowdfunding)بواسطة التمويل اب١ماعي

ة احتياجات فردي، أو أيّ ال لدعم الاستهلبؾأو الكيانات القانونية لتمويل أعماؿ، أو مشاريع ب٧ددة، أو  الأفراد
 الأمواؿللربط ما ببْ مستخدمي  الإنبَنتوىو ما ينطوي على استخداـ اب٤نصات القائمة على  ،بٛويلية أخرى

، دور الوسطاء اب٤اليبْ التقليديبْ اب٢الاتيتجاوز في العديد من  ، إذ )اب٤قرضبْ( الأفرادباب٤مولبْ  (اب٤قبَضبْ)
عناصر أساسية وىي بٝع مبالغ  ةثلبث إلّا أنوّ ينصب فيالتمويل اب١ماعي  تعريفل وجود عدّة اختلبفاتغم ور 

   من اب٤قبَضبْ عدد كببّ من اب٤مولبْ وتوجيهها إفُ عدد كببّ ووجودمن مؤسسة إفُ أخرى،  الأمواؿصغبّة من 
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أساسيا، إذ أفّ ( دورا P2Pالنظبّ إفُ النظبّ ) سيلعب الاقراض، كما (09، صفحة 2019)صندوؽ النقد العربي، 
 تسمح الإنبَنت عبر سوؽ ىي توفبّ (Lending marketplaces)لأسواؽ ىذا الإقراض  الشاملة الفكرة

إذ  ،اب٤ميزات من ب٦موعة النظبّ إفُ النظبّ إقراض منصات اب٤قبَضبْ، وتتضمن مع مباشرة بالتداوؿ للمقرضبْ
 اب٤قبَضوف اب٤نصة، ويقدـ على قرض على للحصوؿ يسجل أو بطلب يتقدـ ب٧تمل الإقراض بٗقبَض  عملية تبدأ

اب٤تعلق باب٤قبَض  (Credit scornig) درجة الإئتمافوىذا للتأكد من تقييم  الائتمانية اب٤علومات من ب٦موعة
 ة              اب٤نص بواسطة عليها واب٤وافقة منها التحقق يتم أف اب٤نصة بعد على نشرىا يتم بصورة رقميةوبٙليل ملفو 

(CGFS & FSB, 2017, p. 11) ،الرقمية بالبدائل متزايد بشكل الائتماف بطاقات مشبَيات استبداؿ فمثلب يتم 
  مثل الرقمية المحافظ ، كما بٙلApple Pay ، Google Payأمواؿ اب٥اتف المحموؿو  اب٤شفرة العملبت مثل

PayPal  التقليدية اب٤صرفية الودائع ب٧ل أيضًا (Regmi, Rai, & Khanal, 2021, p. 76)، توجد أربعة و  ىذا
 ، القائم على التبرعات،اب٤قدمة للمستثمرين ب٤كافآةاب١ماعي متمثلة في التمويل اب١ماعي القائم على اأنواع للتمويل 
 .(224، صفحة 2021)شكرين،  ديوفوالتمويل اب١ماعي اب٤ستند إفُ ، الأسهم القائم على

الدفع الرقمي من التكنولوجيا  خدمات ييستفيد مقدم :والتسوية والدقاصة الددفوعات خدمات -1-2
 أو تسوية الأرصدة رقميًا دوف استخداـ الأمواؿ  قاصةاب٤لتسهيل معاملبت الدفع عن طريق بٙويل الأمواؿ أو 

على ىذا النحو  يقوموف بتوجيو الأمواؿ رقميًا من الدافعبْ إفُ اب٤ستفيدين من خلبؿ التعامل مع أمواؿ  النقدية،
أوامر الدفع نيابة عن دافعي اب٢سابات فيما يتعلق بٕسابات اب٤عاملبت المحتفظ بها  عن طريق الدافعبْ بأنفسهم أو

، ىنا تلعب العملبت الرقمية أبٮية بالغة أيضا  (Ehrentraud et al, 2020, p. 09)  اب٤ؤسسات اب٤الية الأخرىفي
 ببْ مالكي للتحويل صافٌ دفع كنظاـ بالفعل مباشر إلا أنوّ يعمل استخداـ لو ليس لبيتكوين فهو نفسوكا

على  ،(Thakor, 2020, p. 03)مع استبعاد أف بٙل ب٧ل العملبت الورقية والنقدية القانونية  Bitcoin عناوين
الرغم من أفّ اب٤دفوعات تغبّت كثبّا بعد بروز التكنولوجيا اب٤الية نتيجة بٚفيض التكاليف واقتصاد الوقت، إضافة 

 .ليس فكرة واردة ب١ميع الدوؿالاستغناء عن العملبت التقليدية  إفُ بساطة الاستخداـ إلا أفّ 
الكتل : سيكوف للعقود الذكية اب٤دعومة بواسطة سلسلة (التجارة ذلك في بما) الاستثمار إدارة خدمات -1-3

 منتجات اب٤الية التكنولوجيا شركات من العديد طورت دور في إحداث تغيبّ جوىري في الاستثمار، فقد
 تعمل أف القائمة، وبٲكن الشركات تقدمها البٍ بتلك مقارنة مبتكر عضهاب الاستثمار بٖدمات مرتبطة وتطبيقات
 اب٤الية)الاستشارة(، اب٤شورة وخدمات اب٤الية والإدارة التداوؿ وىي متميزة ب٦الات ثلبثة في الفردية اب٤نصات

ت الكبار وذوي اب٤ؤسسات وفرّ  اب٤ستثمرين أو التجزئة ب٤ستثمري الفردية اب٤نصات خلبؿ من التداوؿ دماتخف
 الآخرين اب٤تداولبْ اسبَاتيجيات لنسخ أيضًا ولكن للتفاوض فقط للعملبء فرصا بواسطة التكنولوجيا اب٤الية ليس

 واب١وانب( اب٤الية الأوراؽ وبيع شراء) الكلبسيكية التداوؿ وظائف ببْ ب٘مع رقمية بيئة في( التداوؿ نسخ)
اب٤وقع(، أمّا بٖصوص  على مدونة عبر الآخرين اب٤تداولبْ مع اب٣برات ومشاركة فرص ب٤ناقشة إنشاء) الاجتماعية
 عاـ بشكل التجزئة مستثمري فهي تستهدؼ شركات التكنولوجيا اب٤الية تقدمها البٍ اب٤الية الإدارة خدمات
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 صياغة إفُ بالإضافة واحدة افبَاضية بيئة في اب٣صم أو الائتماف بطاقات باستخداـ أنفقوه ما عرض من لتمكينهم
 عبر الثروة بيانات بهدؼ معاب١ة ا الاستشارات فهي آلية تتمالشخصية، أمّ  النفقات أو الادخار خطط

 .(Tanda & Schena, 2019, p. 17 ) قصبّة زمنية أطر في ب٨صصة استثمار مقبَحات إنشاء تتيح خوارزميات
 تقنيات التكنولوجيا الدالية:-2

 ب٦موعة أخرى مع المجموعة الأوفُ وىي ب٦موعة قامت ب١نة بازؿ بتصنيف ابتكارات التكنولوجيا اب٤الية إفُ
 والبٍ تتمثل فيما يلي: البيانات خاصة اب٤الية للتكنولوجيا المحركة التقنيات البٍ يتم استخدامها بوجود العوامل

 سلسلة الكتل، تسمى بيانات بنية على يعتمد موزع أستاذ دفبَ ىو (:Blokchain)سلسلة الكتل  -2-1

)العقد( لتنفيذ اب٤عاملبت اب٤تفق عليها بشكل  عدّة أطراؼظاـ دفبَ الأستاذ اب٤وزع ىو قاعدة بيانات مشبَكة ببْ ن
 "سلسلة الكتل" بٙتوياسم  جاء ىنا ومن البعض ببعضها مرتبطة كتل في اب٤عاملبت بٚزين يتم ؿ، أينمتباد
 البٍ الكتلة فقط يعدؿ لا اب٤عاملة تعديل فإفّ  السابقة، لذلك الكتلة بصمة وعلى اب٤عاملبت على ب٦موع  الكتلة
 أستاذ دفبَ أنوّ على البسيط مصطلحو في Blockchain تعريف تليها، بٲكن البٍ الكتل كل ولكن إليها تنتمي

 ,Soner et al) اب٤صلحة أصحاب بٝيع مع مشاركتها يتم البٍ اب٤ختلفة الأطراؼ ببْ اب٤عاملبت لامركزي يتتبع

2021, p. 03)، ة والأمن واثبات صفة نظم سلسلة الكتل بناء على التشفبّ بواسطة مفتاحبْ أساسيبْ للحمايت   إذ
لا ي تاح  ينضم دوف قيد أو شرط، واب٤فتاح اب٣اص شفبّ اب٤فتاح العاـ يعبِ أنوّ بٲكن لأي مستخدـ أفاب٤تعامل، ت

 عقده، إنشاء في اب٤شاركة في يرغب جديد ب٩ثل اختيار في اب٤شاركة إلا للمسؤوؿ عن السلسلة والذي يتطلب
يكوف التشفبّ ف ،(Quiniou & Debonneuil, 2019, pp. 12-13-14) عبالإبٝا صحة الكتل  من والتحقق

ما  وىو ،لامركزية مقاومة للعب  ورفع الإنتاجية بإجراءات سلسلة الكتل تتميزكما  ،لتأكيد اب٤صداقية والأمن
 .(47، صفحة 2022)أبو النصر،  يتيح تطبيقات واعدة في ب٦الات اسبَاتيجية

 من 1994 عاـ في" الذكية العقود" مصطلح صياغة بٛت :(Smart Contractالعقود الذكية )-2-2
 رقمي شكل في المحددة الوعود من ب٦موعة" أنوّ على وعرفّو"Nick Szabo" الأمريكي الكمبيوتر عافَ طرؼ

 تطور اب٢بْ ذلك منذ ،"بالوعود الوفاء خلبب٥ا من الأطراؼ يؤدي البٍ البروتوكولات ذلك في بٗا ،متفق عليو
   اخبَاع العملبت الرقمية اللبمركزية ومع سلسلة الكتل منصات إدخاؿ بعد الذكية خاصة العقود مفهوـ

(Ethereum, 2018).  
 مسؤوليتو، تسمح العقود طرؼ كل ما بٰمل صفقة في اب٤شاركة الأطراؼ ببْ اتفاؽ ىو الذكي فالعقد

 اب٣دمات ب٘نب مع النزاعات من وخالية شفافة بطريقة قيمة ذي شيء أي أو اب٤متلكات أو الأمواؿ بتبادؿ الذكية
   موزعة شبكات على تعمل برامج ، فهي(Sadiku et al, 2018, p. 538) المحاماة أو كخدمات البنك الوسيطية

 تنفذ الأنّ  الاىتماـ من واب٤زيد اب٤زيد البرامج ىذه شكل سلسلة كتل، إذ تكتسب في ةبٚزين مشبَك قدع  و 
 .Laneve & Coen, 2021, p ) الكببّة كالعملبت الرقمية القيمة ذات الأصوؿ ونقل إدارة بٲكنها تطبيقات

مع اب٣صائص ولو نفس  الكتل،تر يتم بٚزينو داخل سلسلة ،كما بٲكن القوؿ بأنّا عبارة عن برنامج كمبيو (02
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 وجود سجل ثابت للبيانات، يسمح بالتقليل من العمل الفردي، والعمليات تتم بطريقة آلية مئة بلمئة، إذ يعمل
ضماف حسن التنفيذ  الإدارة بهدؼ تكلفة وتقليل الأطراؼ ببْ التفاعلبت وتقليل التعاقدية الإجراءات أبٛتة على

ؿ انطلبقة وبذلك تعد أوّ  2008 في عاـ نشرىا ؿ عملة رقمية تمأوّ  Bitcoinعد ت  كما بصورة أكثر مصداقية،
للتسهيل  في سلسلة الكتل تطبيق أي في الذكي العقد استخداـ بروزل، و مهد Blockchain حقيقية لتقنية 

 .(Soner et al, 2021, p. 04) الرقمي
 منتصف في مرةّ ؿلأوّ  الضخمة البيانات مصطلح استخداـ تم: (Big Dataالبيانات الضخمة) -2-3

  ورقة Google من شركة مهندساف نشر عندما 2004 عاـ اب٢قيقي ب٥ا إلّا في التببِ يبدأ فَ ولكن، التسعينيات
ة والتحسبْ للئشار  البح  أجل من وبٙليلها الويب موقع بيانات ب١مع MapReduce بٕ  ب٤ناقشة استخداـ

البيانات باختلبفها من  من الكببّة الكميات إفُ الضخمة البيانات تشبّإفُ الكم اب٥ائل من البيانات، حي  
كما  عالية، بسرعة معاب١تها تتم البٍ اب٤علومات من متنوعة ب٦موعة ، تشملوغبّىا جداوؿ، نصوص، صور، فيديو

 ,Kaur et al) اب٤علومات وتنوع والسرعة خصائص أساسية وىي كثافة اب٢جم بثلبث الضخمة البيانات تتميز

2021, p. 06). 
 البٍ اب٤تصلة الأجهزة من العديد إفُ الأشياء إنبَنت يشبّ (:Internet Of Thingsإنترنت الأشياء) -2-4

 فيما ثرية معلومات توفر اب٤ادي، العافَ في للؤشياء الأخرى الاستشعار وبيانات باب٢ركة اب٤تعلقة اب٤علومات تلتقط
 ب٠ات وبٙديد اب٤نتجات واب٣دمات تصميم لزيادة الناب٘ة البيانات استخداـ بٲكن وبالتافِ الأفراد، بسلوكيات يتعلق
الأخرى  والعناصر واب٤باني واب٤ركبات اب٤ادية الأجهزة من شبكة ىوو  ،(OECD, 2018, p. 13) والتسعبّ اب٤خاطر

 البٍ بالشبكة عبر الاتصاؿ واب٤شغلبت الاستشعار وأجهزة والبرامج الإلكبَونيات مدب٦ة مع البٍ تعمل كموزع
باستخداـ حساسات  (BCBS, 2018, p. 43) الأوامر وتنفيذ واستلبـ وإرساؿ وتبادب٥ا البيانات من بٝع بٛكن

 مضمنة للبتصاؿ والاستجابة.
 "الذكاء مصطلح  "john mccharthy"صاغ :(Intellgent Artificielالذكاء الاصطناعي) -2-5
 للذكاء اب٤ختلفة اب١وانب من ب٦موعة على العلم ب٥ذا الفرعية المجالات تركز أفبٲكن  بٕي  طناعي" لأوّؿ مرة،الاص

 الذكاء ي ستخدـ ما غالبًا القرار، و وابٚاذ والاستدلاؿ اب٤شكلبت وحل والتعلم والفهم التعرؼ ذلك في بٗا البشري،
 الأب٭اط على للتعرؼ التاربٱية بالبيانات الآلات تدريب يتم أين الآفِ التعلم إفُ للئشارة (AI) الاصطناعي
 جديدة لتحسبْ ب٘ارب مع تتعلم أف للآلة بٲكن اب٤تقدمة، كما اب٣وارزميات خلبؿ اب١ديدة من البيانات وتصنيف

 من كببّ مستوى التعلم عملية بل تتطلب نفسها تلقاء من كامل بشكل تتعلم لا الآلة فإفّ  ذلك أدائها، ومع
 للذكاء بٲكن، و (OECD, 2018, p. 13) صحيح بشكل البيانات تفسبّ من إبٛاـ للتأكد البشرية اب٤دخلبت
 البٍ اب٤تقدمة التحليلبت على بناءً  تلقائيًا القرارات وابٚاذ واختبارىا الفرضيات واكتشاؼ الأسئلة طرح الاصطناعي

 .(BCBS, 2018, p. 42). شاملة بيانات ب٦موعات على تعمل
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ز البشرية بناء على ب٧اكاة ذكاء الإنساف السعي للتوافق ببْ الآلة والعقل البشري سيبقى من أىم ما ميّ  إفّ 
على تطبيق برامج  مع العملفقد تم تطوير كل نظاـ من نظم الذكاء الاصطناعي بناء على خصائص البشر 

، 2021جواف 17)قرزيز،  ومن أىم ما تم بٙقيقو بالذكاء الاصطناعي ،حوسبية بٛكن من إبٯاد حلوؿ ب٤شكلبت
 :(07 صفحة
 لتعرف على الكلاما((Speech Recognition System:  بٙقق ىذا اب٢لم ب٤برب٦ي اب٢اسوب في

أين يتمكن اب٢اسب  ،XPؿ الأنظمة اب٤نطوقة البٍ أتت بها ميكروسوفت أوفيس التسعينيات بعد التعامل مع أوّ 
ثم القياـ بٗعاب١ة الكلبـ  (Speech Recognitionالآفِ من التعرؼ على الأصوات خاصة الكلبـ)

(Speech Processing.) 
 (معالجة اللغة الطبيعيةNatural Language Processing)  التلقائية الأوتوماتيكية ا اب٤عاب١ة عرؼ بأنّ :ت

وتعد ىذه البرب٦ة متعددة اب٣صائص ولديها روابط للبح  في ب٨تلف العلوـ اب٤عرفية، علم النفس  ،للغة الإنساف
والفلسفة والرياضيات، كما تتعلق بتقنيات المحوؿ البرب٦ي واثبات النظرية والتعلم الآفِ والتفاعل ببْ الإنساف 

 .والكمبيوتر
 ( رؤية الحاسوبComputer Vision :)توليد أوصاؼ ذكية ومفيدة، عبارة عن إفُ  تسعى ىذه العملية

 أمثلتهامشاىدات بصرية متسلسلة من خلبؿ تنفيذ العمليات على الإشارات الواردة من كامبّات الفيديو، من 
 وغبّىا. التصنيع الروبوتي، التعرؼ على اب٢روؼ اب٤كتوبة باليد أو اب٤طبوعة

 (النظم الخبنًةExpert Systems:) البٍ تسمح بٗحاكاة اب٣برة البشرية في حل مشكلبت بٛثل تلك البرامج
 معينة بصورة سريعة بناء على خبرة اب٣براء.

برامج اب٤ساعدة الافبَاضية البٍ تتفاعل مع اب٤ستخدمبْ بلغة تسمى : (Chatbotوبوتات الدردشة ) -2-6
ا يتيح بٝع البيانات في الوقت بٛكن روبوتات الدردشة من التقاط وتفسبّ البيانات النوعية بشكل آفِ، ب٩ّ  ،طبيعية
  .(Castr et al, 2019, p. 19) والاستجابة معها ناسباب٤
مع الأنظمة اب٢اسوبية بطرؽ السحابة بالتفاعل  تسمح :(Cloud Computingالحوسبة السحابية)-2-7

 يقلل من تكلفة اب٤لكية ويؤدي إفُ استخداـ أفضل للموارد اب٩ّ  لتوزيع اب٣دمات وفقًا للبستخداـ الفعلي ةديناميكيً 
 إفُ اب٤ستندة اب٣دماتتوفر  ،(Bonilla et al, 2012, p. 02) اب٤علوماتية في الوقت اب٤لبئم والزماف اب٤ناسب

البيانات،  بٚزين وقدرة كببّة في الطلب عند بسهولة نسبيًا وقابلة للتطوير التكلفة حي  منعالية  كفاءة السحابة
 وبالتافِ وبٙليلها، البيانات بٝع على اب٤الية اب٤ؤسسات قدرة من كببّ بشكل السحابية التكنولوجيا حي  زادت
 عصر السحابية وليدة، واب٢وسبة (OECD, 2018, p. 13) اب٤ختلفة وتطبيقاتها البيانات بٙليلبت في النمو تسهيل

 أغراضها لتحقيق السحابية اب٢وسبة تقنيات اب٤صرفية القطاعات من العديد تستخدـ ، حي اب٤علومات تكنولوجيا
 العمل ب٤تطلبات بسرعة الاستجابة على قادرة ومرنة ذكية مصرفية بيئة إنشاء للبنوؾ فباستخدامها بٲكن ،اب٤ختلفة

 من الأوفُ اب٤ستخدمبْ، الفئة من ب٨تلفبْ نوعبْ من اب٤صرفي السياؽ في السحابية اب٢وسبة اب١ديدة وتكوف
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 الذين العملبء ىم ، والثانيةعملها ب٭وذج في السحابية اب٣دمات وتنشر تستفيد البٍ البنوؾ ىي اب٤ستخدمبْ
 ,Asadi et al) البنوؾ توفرىا البٍ السحابة على القائمة التطبيقات باستخداـ اليومية اب٤الية معاملبتهم ينفذوف

2017, pp. 306-307). 
 خلبؿ من برب٦ي تطبيق يوفرىا البٍ البيانات أو ىي تقنية اب٣دمات 4(APIs) تطبيقات برلرة واجهات -2-8

 البيانات إفُ الوصوؿ الأخرى للتطبيقات بٲكن اب٤وارد ىذه مسبقًا، باستخداـ المحددة اب٤وارد اب٤علوماتية من ب٦موعة
وب٥ا أنواع تتمثل فيما  (Meng et al, 2018, p. 296) الأساسية الإجراءات تنفيذ إفُ اب٢اجة دوف اب٣دمات أو
 4(BIS, 2019, p. 19) يلي
 عاـ معيار على بناءً  البيانات إفُ للوصوؿ وسيلة توفر واجهة وىيخارجية )مغلقة(:  تطبيقات برب٦ة واجهة 

 اب٣ارجي؛ API باسم أيضًا ت عرؼ
 ي عرؼ خاص معيار على بناءً  البيانات إفُ للوصوؿ وسيلة توفر واجهة )مغلقة(: داخلية تطبيقات برب٦ة واجهة 
 الداخلي؛ API باسم أيضًا
 الاسبَاتيجيبْ الشركاء من اثنبْ أو واحد مع إنشاؤىا يتم تطبيقات برب٦ة شركاء برب٦ية التطبيقات :وىي واجهة 

 .التطبيقات برب٦ة واجهة مع تتكامل عمليات أو تطبيقات ينشئوف الذين
        :(Virtual and Augmented Reality الواقع الدعزز والافتراضي)أو الافتراضية  التقنيات -2-9

أكثر  دخلت ىذه التقنيات حياة الأفراد، أين "Jaron Lanier "أطلقها عافَ الكمبيوتر 1989في عاـ 
ن جربوا شاشات العرض اب٤ثبتة على من أي وقت سابق أين كانت تقتصر على بعض اب٤تخصصبْ واب٤هندسبْ ب٩ّ 

 الأبعاد ثلبثية وب٘ارب ب٧تويات تعرض الة،وفعّ  متطورة وتتبع عرض تقنيات مع كاملة الرأس وىي أجهزة تأتي
والافبَاضي معا من خلبؿ ، والواقع اب٤عزز ىو دمج العافَ اب٤عزز (Interrante et al, 28, p. 28) وفنية واقعية

 (.META)مثلما قدمو مالك موقع فايسبوؾ اب٤عروؼ ب تطبيقات خاصة بذلك
تلعب دورا أساسيا في بٙديد اب٥وية إضافة إفُ التعرؼ على  :(Biometrics)القياسات البيومنًترية -2-10

 الوجوه والعبْ، بصمات الأصابع وما إفُ ذلك.
بٲكن القوؿ باختصار بأنوّ نسخة الكبَونية عن (: Electronic Signatureلتوقيع الالكتروني)ا-2-11

وتأكيد صحة العملية ببْ الطرفبْ التوقيع بٖط اليد وىو ضروري في العمليات اب٤الية خاصة اب٤دفوعات لتأمبْ 
 اب٤رسل واب٤ستقبل بناء على رسائل.

 البٍ الرسالة أو اب٤علومات بٙويل عملية ىو (:Electronic Encryptionالتشفنً الالكتروني)-2-12
تشفبّ، إفّ  خوارزمية باستخداـ اب٤شفر النص يسمى للقراءة قابل غبّ صعب ب٭وذج إفُ العادي بالنص إليها يشار
 في اب٤فاتيح دور يتمثل اب٤فاتيح، استخداـ خلبؿ من اب٤علومات إخفاء طرؽ تتضمن التشفبّ وفك التشفبّ عملية
 ،صحيح والعكس مشفرة رسالة إفُ الأصلية الرسالة بٙويل بٙدد ،التشفبّ ب٣وارزمية الوظيفية اب٤خرجات بٙديد
         عاـ وبٮا مفتاحبْ (Dixit, 2018, p. 33 ) اب٤فتاح سرية على يعتمد التشفبّ خوارزميات أماف فإفّ  وبالتافِ
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 بواسطة إلا تشفبّىا فك بٲكن لا بٕي  للقراءة قابل غبّ ب٭وذج إفُ البيانات ببَميز تقوـ و تقنيةوخاص، أي أنّ 
 اب٤نقولة البيانات قراءة من ب٥م اب٤صرح غبّ اب٤ستخدمبْ بٲنع الصحيح، والتشفبّ اب٤فتاح على بٰتوي كمبيوتر جهاز
 الشبكة. عبر

تعتبر كل من القياسات البيوميبَية والتوقيع والتشفبّ الالكبَوني تقنيات رقمية أساسية وظهرت قبل ظهور 
بالعمليات خدامها للقياـ التقنيات اب٢ديثة للتكنوروجيا اب٤الية إلا أنو بٲكن اعتبارىا من التكنولوجيا اب٤الية عند است

 .اب٤الية
خلبؿ التواصل مع العملبء ىذه التطبيقات الشائعة وغبّىا ستساىم بصورة كببّة في العمل اب٤صرفي من 

ذا الإشراؼ والرقابة وغبّىا من العمليات البٍ لا تعتبر ييم اب١دارة الائتمانية للعميل وكالمحادثة وتق تروبوتابواسطة 
نولوجيا اب٤الية وحسب بل حبٌ البنوؾ تستخدمها خاصة في الدوؿ اب٤تقدمة، حكرا على اب٤ؤسسات الناشئة في التك

 وىو ما سنحاوؿ التعرؼ عليو أكثر في النقطة اب٤والية.
 ومؤسسات التكنولوجيا الدالية بنوك: التعاون و الدنافسة بنٌ الالدطلب الثاني 

اب٤الية عن طريق تقدنً حلوؿ مالية يرتبط مصطلح التكنولوجيا اب٤الية بكل مؤسسة تدخل ب٦اؿ اب٣دمات 
( البٍ أصبحت منافسا start-upوىو ما يطلق عليها الشركات الناشئة)جية قائمة على الابتكار والابداع، تكنولو 

      وبٙاوؿ الاستحواذ على حصص سوقية على حسابهم  ،أساسيا للفاعلبْ التقليديبْ لقطاع اب٣دمات اب٤الية
(، والبنوؾ مطالبة باستخداـ التقنيات (Shi & Rao, 2024, p. 46؛ 89، صفحة 2018)بن علقمة و سائحي ، 

 أو الشراكة معها. وتسهيل العمليات وشراء تقنيات الشركات الناشئة في ىذا المجاؿالرقمية لتحسبْ اب٣دمات اب٤الية 
 الدؤسسات الناشئة:أولا: ماىية 

بالإضافة إفُ قدرة  ،توفر اب٤علوماتصاد الرقمي القائم على اب٤عرفة و يرتبط مصطلح اب٤ؤسسات الناشئة بالاقت
 مؤسسها على خلق فكرة جديدة ومدى قدرتو على الابتكار والابداع من ببْ أىم أسباب بروزىا وب٪احها.

 (:Start-Upمفهوم الدؤسسات الناشئة ) -1
تزامنا مع ظهور شركات رأس ماؿ  مصطلح اب٤ؤسسات الناشئة بعد اب٢رب العاب٤ية الثانيةتم استخداـ 

يتم تعريف اب٤ؤسسة  حي  ،القائمة على اب٤غامرة والمجازفة برأس اب٤اؿ على سبيل التمويل والاستثمار اب٤خاطر
تتكوف  Start-Up  مشػروع صػغبّ بػدأ للتػو وكلمػة بأنّا القػاموس الاب٪ليػزي ما ورد في اصطلبحا حسبالناشئة 

         أمّافكػرة النمػو القػوي، إفُ مػا يشػبّ  "UP"و وىػو مػا يشػبّ إفُ فكػرة الانطػلبؽ" Start" من جػزأين
(Graham, 2012, p. 01)   شركة مصممة لتنمو بسرعةبأنّا " الناشئة اتالشركالشهبّ حوؿ  في مقالوعرفها في     

و ليس من الضروري أف تعمل و أف تكوف الشركة حديثة التأسيس لا بٯعلها في حد ذاتها شركة ناشئة، كما أنّ 
 ا، أمّ "شركة ناشئة في ب٦اؿ التكنولوجيا، أو اب٢صوؿ على بٛويل للمشاريع بل الشيء الأساسي الوحيد ىو النمو

( Dabi-Schwebel, 2019)   شركة يتم إنشاؤىا بهدؼ تطوير خدمة أو تقنية أو منتج أو حبٌ عرفها بأنّا "في
 ت عرؼكما   ،ب٭وذج أعماؿ، عادة ما يكوف مبتكراً بهدؼ توليد ب٭و سريع ومربح على اب٤دى القصبّ أو اب٤توسط"
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بغػض النظػر عػن حجػم  سػوؽ كبػبّبها ا مؤسسة تسعى لتسويق وطرح منتج جديد أو خدمة مبتكرة تستهدؼ نّ بأ
في مقابل بٙقيقها لنمو قوي  وارتفاع اب٤خاطرةالشػركة، أو قطاع أو ب٦اؿ نشاطها، تتميز بارتفاع عدـ التأكد، 

 .(420، صفحة 2018)بوشعور،  أرباح طائلة" وسريع مع احتماؿ جبِ
( فهي عبارة عن شركات تم تأسيسها FinTech start-ups)أمّا الشركات الناشئة في التكنولوجيا اب٤الية 

 .(Gimpel et al, 2018, p. 247)حديثا والبٍ تقدـ خدمات مالية اعتمادا على تقنيات التكنولوجيا اب٤الية 
ىي مؤسسة نشأت بناء على فكرة (: Fintechفي التكنولوجيا اب٤الية) اب٤ؤسسة الناشئة بٲكن القوؿ بأفّ 

، على أف تكوف الفكرة قائمة على منتج جديدخدمة أو  ها في شكلابتكارية قابلة للتطوير والتوسع بطرح
 ومتاحة للوصوؿ.استغلبؿ التقنيات اب٤الية اب٤طورة لتقدنً خدمات مالية مبتكرة سهلة الاستخداـ 

 أبعاد مفهوم الدؤسسات الناشئة: -2
تقوـ اب٤ؤسسات الناشئة على فكرة جديدة إبداعية ومستدامة فَ يسبق أف تم تبنيها في أعماؿ ب٘ارية أخرى 

وىو ما يزيد من  اب٤ستثمرين في بٟس أو عشر سنوات،ضعف التمويل في البداية ولكن عادة ما تستقطب تتميز ب
حجم اب٤خاطر إفُ جانب ب٪اح الفكرة ب٧ل النشاط أو فشلها والبٍ غالبا ما ترتبط بالتكنولوجيا، مع امكانية أف 

، بٲكن نشأ بالضرورة لدخوؿ عافَ الشغلت تصبح شركة كببّة قائمة بذاتها خاصة مع اقتناص الفرص اب٤ناسبة وقد
 بٛثيل ب٨تلف أبعاد اب٤ؤسسات الناشئة في الشكل اب٤وافِ:

 أبعاد مفهوم الدؤسسات الناشئة 7 شكل رقم
 

 
 

  
 
 
 

 
 

 (20، صفحة 2020)لقواؽ و عوض بن ظفرة،  الدصدر:
فإفّ المجاؿ اب٤ستهدؼ للمؤسسة الناشئة يكوف بتوفر التكنولوجيا اب٤لبئمة ولوجود فرصة  7 حسب الشكل

ملبئمة أو عند الضرورة ومن خصائصها أف تضم أفكارا أصلية وحديثة مع إمكانية النمو ولا تتشابو مع أحد 
مرور وتتحمل بذلك اب٣سارة أو النجاح خاصة بعد فتتميز باب٢داثة والأصالة، كما بٙيط بها العديد من اب٤خاطر 

 بٟسة سنوات الأوفُ من بداية نشاطها.

 

 اب٣صائص

المجاؿ  الفبَة العمرية
 اب٤ستهدؼ

 متنامية ونشطة

أصلية وحديثة  عدـ التبعية وذات ب٨اطر )مستقلة(
 الوجود

 أقل من ثلبث سنوات

 أقل من عشرة سنوات

 التكنولوجيا

 الفرص

 الضرورة
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 ثانيا: توجهات الدؤسسات الناشئة نحو التكنولوجيا الدالية:
 ا غالبا ما تقودىب٤الية والبٍت التغبّات في اب٣دمات اب٤الية إفُ ظهور الابتكارات في ب٦اؿ التكنولوجيا اأدّ 

مؤسسات ناشئة انطلقت من ب٦رد أفكار بسيطة، حي  تسعى الشركات الناشئة في ىذا المجاؿ إفُ إحداث 
 تغيبّات جوىرية وثورة في التمويل مع معاب١ة اب٤شكلبت اب٤الية بأساليب وطرؽ مبتكرة.

 دور الدؤسسات الناشئة في لرال التكنولوجيا الدالية:-1
تهدؼ إفُ بٙسبْ اب٣دمات اب٤صرفية  ،النشأة التكنولوجيا اب٤الية ىي حديثةاب٤ؤسسات الناشئة في ب٦اؿ  إفّ 

للؤفراد واب٤ؤسسات بالتعاوف أو اب٤نافسة مع مقدمي اب٣دمات اب٤الية القائمبْ، كما أفّ مؤسسات التكنولوجيا اب٤الية 
)عزيرو،  ب٪احا كببّا وبٲكن أف بٙقق ،قد تكوف نوعا من اب٤ؤسسات الناشئة ذات رأس ماؿ ب٧دود وب٨اطرة أكبر

 لعاـ العاب٤ية اب٤الية الأزمة أسباب توجو اب٤ؤسسات ب٫و التكنولوجيا اب٤الية إفُ بروزعود تكما ،  (228، صفحة 2021
 حي  ،2009-2007 العاب٤ي الانيار منذ اب٤الية التكنولوجيا شركاتعدد  في اب٤فاجئ والارتفاع  2008
             حسب   العافَ لأسباب كثبّة نذكر منها أب٫اء في بٝيع الظهور في اب٤الية التكنولوجيا شركات استمرت

( Gelis & Woods, 2014, pp. 04-05): 
 الأزمة؛ بعد بالبنوؾ الثقة انعداـ انتشار معالبٍ تكونو،  الرئيسية واب١هات الراسخ اب٤صرفي النظاـ عدـ تقبل 
 الائتماف بٖطوط اب٤تعلقة الرفض حالات مع التعامل الشركات على كافالإقراض و  عن البنوؾ توقفت الأزمة بعد 
 الشخصية؛ والقروض العقارية الرىوف الأفراد ورفض اب٤صرفية القروض أو
  ّّساسي صناعات أخرى              أ بشكل بها غبّّ  البٍ الطريقة بنفس باب٤اؿ العلبقة تغبّ العمل بالإنبَنت غب
الإنبَنت بتقدنً خدمات  تطور على بناءً  مالية خدمات ىذا، فقدمت من شركات التكنولوجيا اب٤الية استفادتو 

 أرخص وأسرع.
 عمولات بفرض ب٥م ب٠ح ب٩اّ والبٍ كادت تنعدـ اب٤نافسة ضعف مع طويلة، لفبَة اب٤الية احتكار البنوؾ للخدمات 
أكثر ما يكوف بأسعار أقل و  غالبًا  بديلبً  وقدمت الأمر ىذا لاحظت مؤسسات التكنولوجيا اب٤اليةوعليو ، اليةع

 شفافية؛
  البٍ اب١ديدة التنظيمات والتوجو ب٫و البٍ دفعت بالبنوؾ إفُ الانشغاؿ بالانتعاش 2008الأزمة اب٤الية العاب٤ية 

 أولوية بٕتة. اب٤تغبّ اب٤افِ اب٤شهد مع والتكيف اب١ديدة التكنولوجيا في الاستثمار يكن فَا و به الامتثاؿ بٯب
عالية ب٩اّ دفع بها  مؤسسات التكنولوجيا اب٤الية الناشئة على وضع معايبّ تكل ىذه الأسباب وغبّىا حثّ 

 مضت أكثر من البنوؾ لأفّ قوتها تقوـ على التفاعل عبر الإنبَنت وإشراؾ العملبء. للبروز أكثر،  فقد
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 البنوك و الدؤسسات الناشئة في التكنولوجيا الدالية: -2 
 على) التكنولوجيا بٗساعدة البنوؾ تقدمها البٍ اب٣دمات أيضًا تشمل اب٤الية التكنولوجيا على الرغم من أفّ 

اب٤الية  التكنولوجيا من تعريف البنوؾ يستبعد الآخر البعض فإفّ   ذلك ومع ،(الإنبَنت عبر الإقراض اب٤ثاؿ، سبيل
، إلّا أفّ ىناؾ من يذكر أنوّ بٲكن للبنك أف (Thakor, 2020, p. 07)الناشئة ويوجهها فقط باب٘اه اب٤ؤسسات

 ,Dubey et al)اب٤الية بإتباع الإجراءات التالية:   التكنولوجيا ب٦اؿ في ناشئة يصبح أكثر ديناميكية ليصبح كشركة

2020, p. 3770) 
 أنّا إلاّ  القطاعات، من العديد بٚدـ البنوؾ أفّ  من الرغم على ىذا الأمر أساسي لأنوّ :الفهم الجيد للعملاء 
بأقل جهد التخصص في خدمة العميل وتوفبّ ما بٰتاجو  أخرى بعبارة ،قوتها نقاط بشأف واضحة تكوف أف بٯب

  وبأقل التكاليف في أي زماف ومكاف.
 السوؽ، فعلى في ديناميكية أكثر لتكوف ب٨ططاتها تغيبّ البنوؾ على بٯب :التكنولوجيا شركات مع الشراكة 

 التنافسية اب٤يزة بشأف أف تكوف واضحة أنّا بٙتاج إفُ إلاّ  جيدة، مبادرة ىو ناشئة شركة مع الشراكة أفّ  من الرغم
 وبالتافِ والتطوير البح  موارد إدارة ناشئة شركة مع يتعاوف الذي البنك على بٯب لأنوّ التحالف سيوفرىا البٍ
 بعد سلبية أو إبٯابية النتائج كانت إذا معرفة ما بٲكن لا حي  النجاح يضمن لا وىذا جديد، نظاـ تنفيذ
 واب٤اؿ. للوقت قوي استثمار

 اب٤ستمرة ب٤عرفة الابٯابيات والسلبيات وتكييف الأوضاع لتعزيز الراجعة التغذية تقدنً ثقافة تنفيذ :الدرونة دعم 
 بذلك للبستفادة من الفرص الاستثمارية. للقياـ طرقاً يتطلب إلاّ أنوّ بسيطاً يبدو ىذا الابتكار، و

 في ظل التحول الرقمي والاشرافية التكنولوجيا التنظيميةحلول الدطلب الثالث: 
ترتبط اب٣دمات والعمليات اب٤الية بالتنظيم خاصة في ظل العصر الرقمي وتغبّ بيئة العمل اب٤صرفي، ب٩اّ فرض 

التقليدية احاطتها، ب٩اّ يستوجب الاىتماـ أكثر  والتنظيمات وائحللالعديد من التحديات التنظيمية والبٍ لا بٲكن 
اب١ديدة بدخوؿ منافسبْ آخرين للبنوؾ واب٤ؤسسات  بٯاد حلوؿ قائمة على التكنولوجيا، ففي ظل التحدياتبإ

 اب٤الية من اب٤ؤسسات الناشئة تزداد صعوبة وضع الضوابط التنظيمية والاشرافية اب٤ناسبة ب٥ا.
 (Organisation Technology) الإطار العام للتكنولوجيا التنظيمية أولا:

التنظيمية ىي أداة وفرتها وفرضتها البيئة  التكنولوجياأىم أشكاؿ ضبط النشاط اب٤صرفي، و يعتبر التنظيم 
اب٤صرفية العصرية، فقد مرّت بٗراحل عديدة قبل اعتمادىا انطلبقا من موجة التكنولوجيا الرئيسية اب٤تزامنة مع مد 

 الكابل الأطلسي لتتطور تدربٯيا بتطور التكنولوجيا الرقمية واب٤الية.
 تاريخ ومفهوم التكنولوجيا التنظيمية: -1

( على ثلبثة مراحل بداية من قياـ اب٤ؤسسات الكبرى بدمج Regtechالتكنولوجيا التنظيمية) تمرّ 
 نتيجة بازؿ اتفاؽ أوؿ التكنولوجيا في العمليات الداخلية ب٤كافحة ارتفاع تكاليف الامتثاؿ والتعقيد أين كاف

 التغيبّات ،كما كانت1982 عاـ ذلك تتل البٍ النامية البلداف ديوف وأزمة السبعينيات في اب٤الية الضوابط لإلغاء
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، أين أتت 2008لػلؤزمة اب٤الية العاب٤ية، لتلي مرحلة ما بعد الأزمة اب٤الية العاب٤ية سنة  استجابةً  الأحدث التنظيمية
مدفوعة باب٤تطلبات التنظيمية والتكاليف البٍ تتحملها الصناعة اب٤الية لتنفيذيها من تعزيز القدرات الرقمية وتعزيز 

درتها على بٙليل الأحجاـ اب٤تزايدة من البيانات، أمّا اب٤رحلة الثالثة فهناؾ توجو واضح ب٫و مساعدة التكنولوجيا ق
، وبٲكن تلخيص (Douglas et al, 2017, p. 09) في إعادة تصور التمويل وتنظيميو لبناء نظاـ مافِ أفضل

  بشكل ب٨تصر وفقا ب٤ا يلي:ب٨تلف ىذه اب٤راحل 
 مراحل تطور التكنولوجيا التنظيمية 8 شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (Douglas et al, 2017, p. 10)4 اب٤صدر

تشمل اب٤رحلتاف الأوليتاف تطبيق التكنولوجيا في اب٤راقبة التنظيمية وما ينجر عنها من  8 حسب الشكل
وما تبعها من آثار ب٨تلفة وفي ظل  ـ2008اعداد تقارير ب٣فض التكاليف، أمّا التكنولوجيا التنظيمية قبل أزمة 

اب٤رحلة الثالثة دفعت بدورىا لتوجيو  اأمّ البيئة العصرية بٛركزت حوؿ رقمنة العمليات التنظيمية لتسهيل الامتثاؿ، 
النظاـ اب٤افِ ب٫و الانتقاؿ من اعرؼ عميلك ب٫و اعرؼ بياناتك، إذ أف ثورة البيانات تسمح بإبٯاد إطار عمل 

 تنظيمي أقوى.
 ب٤تطلبات( Fintech) اب٤الية التكنولوجيا تطبيقبأنّا " ةالتكنولوجيا التنظيمي ةعرّؼ بنك التسويات الدولي

 من فرعية اب٤نظمة"، والتكنولوجيا التنظيمية ىي ب٦موعة اب٤الية اب٤ؤسسات قبل من التقارير وإعداد والامتثاؿ التنظيم
 القدرات من ةوفعاليّ  كفاءة أكثر بشكل التنظيمية تقدنً العمليات تسهل قد البٍ التقنيات على ت ركز التكنولوجيا اب٤الية
 التكنولوجيا التنظيمية تطبيق وبٙسنها، كما يوفر التنظيمية العمليات تبسط البٍ التكنولوجية اب٢لوؿ تشبّ إفُالذاتية، كما 

 ب٦اؿ في الناشئة للشركات ب٧تملة ضخمة وفرصًا اب٤الية للمؤسسات التكاليف في ىائلة وفورات والامتثاؿ للمراقبة
 .(Barberis et al, 2016, p. 15) اب٤علومات وتكنولوجيا اب٤الية التكنولوجيا

 التكنولوجيا التنظيمية
1866-1967. 

بٙليل الأنشطة القائمة على 
التبادؿ ، إدارة اب٤خاطر 

 2الكمية/بازؿ 

 التكنولوجيا التنظيمية
1967-2008. 

 التنظيميةالتكنولوجيا 
 حبٌ الآف 2008

 على تنطوياف مرحلتاف
 من التكنولوجيا استخداـ
       تسهيل الامتثاؿل أج

والتنظيم الإشراؼ بٙسبْ و   

الانتقاؿ من اعرؼ عميلك إفُ 
اعرؼ بياناتك في التكنولوجيا 

تستخدـ ب٤عرفة كيف لالتنظيمية 
 تنظم العمليات وما يتم تنظيمو

 التكلفة والوقتاب٤زايا من حي  
إعادة وضع مفاىيم تنظيمية قيد 

 التشغيل
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حتواء اب٤خاطر باستخداـ التكنولوجيا، ومراقبة لاتسمح التكنولوجيا التنظيمية بتأسيس نظم للبمتثاؿ والرقابة 
تنفيذ العمليات اب٤برب٦ة بتوفبّ البيانات في الوقت اب٤ناسب ومشاركتها ب٩اّ يسمح بتحسبْ الاشراؼ وزيادة كفاءة 
 العمليات الداخلية من خلبؿ أبٛتة سبّ العمل، بٗاّ بٲكن اب١هات التنظيمية من بٚفيض التكاليف وبٚفيف التعقيد 

 .(11، صفحة 2023)ب٦ذوب ابراىيم،  بإعداد التقارير التنظيمية اب٣اصة بالامتثاؿيكلة اب١يدة البٍ تسمح واب٥
 التنظيميةالتقنيات التي يتم الاستفادة منها من قبل الجهات الفاعلة في التكنولوجيا -2

 توجػػو اب٤تمثل في "ال العمليػػات التنظيميػػة، لإصلبح سابقتنظيمية تتبع منهجبْ في وقت كانت اب١هات ال
" مقابل "توجو يستند إفُ القواعد"، وتركز اللوائح القائمة على اب٤بادئ على غرار النظاـ يسػػتند إلػػى اب٤بػػادئالذي 

من التساؤلات ا تطرح العديد القائم على القواعد في الغاية من اللوائح وتوفر اب٤رونة للمؤسسات، غبّ أنّ 
رؤى وحلوؿ التكنولوجيا والتحديات اب٤تعلقة بتنفيذىا، أمّا البَكيز اليوـ للجهات التنظيمية متجو ب٫و دعم ال

التنظيمية البٍ تساىم في الانتقاؿ من الامتثاؿ المجرد إفُ البَكيز على الابتكار، وىذا النوع من الانتقاؿ يتطلب 
لوؿ وشراكات قابلة للتوسع مع اب١هات البٍ تسري عليها ىذه اللوائح، إذ بدوره منهجية مدعومة بالبيانات مع ح

وىو ما يبينو ية في دعم التكنولوجيا التنظيمية بٲكن  للجهات الفاعلة الاستفادة من العديد من التقنيات التكنولوج
 الشكل التافِ.

 ها من قبل الجهات الفاعلة في التكنولوجيا التنظيميةالاستفادة منالتقنيات التي يتم 9 شكل رقم
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .(08، صفحة 2018)القمة العاب٤ية للحكومات،  الدصدر:
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 :(Supervisory Technology(/) Suptech ) ثانيا: ماىية التكنولوجيا الاشرافية
بٙاوؿ ادراج التكنولوجيا سلطات الاشرافية في ب٨تلف الدوؿ في ظل توسع الأنشطة واشتداد اب٤نافسة فإفّ ال

في الرقابة والاشراؼ بٙت مسمى"التكنولوجيا الاشرافية"، مع العلم أفّ العديد من الدوؿ باشرت استخداـ 
 ات اب٤عنية وعملياتها.التكنولوجيا في العمل الرقابي والاشراؼ على اب٤ؤسس

 مفهوم وأنذية التكنولوجيا الاشرافية:-1
عندما نتحدث عن الإشراؼ اب٤افِ فإننّا نتعامل في الغالب مع اب٤نظمات اب٢كومية اب٤سؤولة عن الإشراؼ 

وتتناوؿ تكنولوجيا الإشراؼ في ىذا الصدد مهاـ  على الأسواؽ اب٤الية واب٤ؤسسات اب٤الية والأنشطة اب٤الية،
 ومسؤوليات السلطات الرقابية أو الاشرافية.

 مفهوم التكنولوجيا الاشرافية -1-1
قدّـ البنك الدوفِ تعريفا للتكنولوجيا الإشرافية بأنّا:"استخداـ التكنولوجيا لتسهيل العمليات الرقابية 

بّ إفُ أي تطبيق للتكنولوجيا اب٤الية ، وتش(World bank, 2021, p. 07)" وتعزيزىا من طرؼ السلطات الاشرافية
                   وحسب،(Financial Conduct Authority, 2016, p. 03 ) لأغراض تنظيمية وإشرافية ورقابية

( Zeranski & E. Sancak, 2020, pp. 315-316)  ُفإفّ التكنولوجيا الاشرافية ىي مصطلح فبِ جديد بٗعب
 استخداـ الأدوات واب٢لوؿ التكنولوجية والأجهزة والبرامج لتنفيذ اب٤سؤوليات الإشرافية.

تراىن الابتكارات مؤخرا على ب٘ديد ناشئ للئشراؼ اب٤افِ نفسو والابتعاد عن الأساليب التقليدية القائمة 
التوجو ب٫و إشراؼ اب٤تأخرة في كثبّ من الأحياف، و  التفتيش اب٤طولة في اب٤وقع، والإجراءات الإشرافية على عمليات

بيانات وبٙليلبت البيانات اب٤عقدة، وقدرة بٚزين أكبر وقدرة على التنقل الاستباقي استشرافي يعتمد على بٝع 
 جراءات اليدوية، كما تركز تطبيقاتباستخداـ اب٢وسبة السحابية كنهج جديد للببتعاد عن النماذج والإ

على بٝع البيانات، إعداد التقارير وإدارة البيانات واب٤ساعدة الافبَاضية ضمن إعداد  التكنولوجيا الاشرافية
على أشكاؿ ب٨تلفة من التقارير الآلية اب٤بنية على البيانات  التكنولوجيا التنظيمية تشتمل تطبيقات حي ر، التقاري

لوقت الفعلي، أمّا بٖصوص التطبيقات الرئيسية في إدارة البيانات فهي تقوـ على التحقق من صحة والرقابة في ا
  التكنولوجيا التنظيمية البيانات والدمج والتصور واب٢وسبة السحابية ومن أبرز الأمثلة الشائعة في تطبيقات

ا في ب٦اؿ اب٤ساعدة الافبَاضية               واللوائح البٍ بٲكن قراءتها آليً  (Chatbotsروبوتات المحادثة ) استخداـ
( Broeders & Prenio, 2018, pp. 5-6). 

 أنذية التكنولوجيا الاشرافية في البنوك: -1-2
 تساىم التكنولوجيا في تطوير العمل الرقابي وب٥ا أبٮية كببّة تتمثل في:

  وامكانية معاب١تها مع إلغاء العمليات اليدوية في ب٘ميع البيانات لتخفيض التكاليف بٝع عدد أكبر من البيانات
 النابٝة عن العمل اليدوي والتنقل، إضافة إفُ القدرة على بٙليل البيانات اب٤عقدة وإعداد التقارير؛
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 وقات )يومي، شهري، ربع سنوي، سنوي( من طرؼ السلطات الاشرافية وبٚفيض أ اب١مع الدوري للبيانات
إعداد التقارير واقتصاد الوقت واب١هد للئشراؼ الفعّاؿ باستخداـ الآليات اب٢ديثة كاب٢وسبة السحابية          

(Turki et al, 2020, p. 2)؛ 
  الاشرافية من متابعة الاشراؼ الاستباقي بناء على بٙليل البيانات ووضع صورة مستقبلية بٗا بٲ كن السلطات

 العمليات بكل دقة وبصفة دورية؛
  ّاب٤سابٮة في تعزيز فعاليّة إدارة اب٤خاطر عن طريق التقارير الآلية بالتعامل الفعّاؿ مع اب٤خاطر واب٤سابٮة في توفب

 مساحة أكبر ب٢ماية العملبء بناء على النظرة الاستشرافية.
 لوجيا الدالية:متطلبات السلطة الاشرافية لتبني التكنو  -2

ة على البنوؾ تتدخل التكنولوجيا بصورة كببّة في الاشراؼ والرقابة البٍ بٛارسها السلطات الاشرافية خاص
نظمة متاحة أكثر ب٤ؤسسات التكنولوجيا اب٤الية واستغلبؿ ىذه الأخبّة للفرص أصبح اب٤غبّ  وىذا لأفّ اب٤ساحة

ومن ببْ أىم  ،الناشئة في التكنولوجيا اب٤الية حيز النشاط اب٤افِواضحا من خلبؿ دخوؿ العديد من الشركات 
والرقابة والبٍ  بٲكن تعميمها أكثر في السنوات اب٤قبلة التقنيات اب٢ديثة اب٤ستخدمة واب٤توقع استعماب٥ا في الاشراؼ 

ستكشاؼ وستكوف الوكالات الإشرافية كالبنك اب٤ركزي في وضع أفضل لا ،ىي استخداـ الذكاء الاصطناعي
الفوائد المحتملة لتطبيقات التكنولوجيا إذا كاف لديها اسبَاتيجية تكنولوجيا ب٧ددة جيدًا وبٯب أف تشتمل 

 :(Broeders & Prenio, 2018, pp. 5-6 )اسبَاتيجية التكنولوجيا اب٤ناسبة على العناصر الرئيسية الثلبثة التالية 
  تسطبّ أىداؼ طموحة وفق اسراتيجية واضحة اب٤عافَ لكنها قابلة للتحقيق )طرح أسئلة متعددة كمثاؿ ما ىي

 التكنولوجيا البٍ سيتم استخدامها، وفي أي ب٦اؿ من ب٦الات الإشراؼ، وكيف سيتم بٛويلها(؛ 
  تقييم مدى توفر البيانات وجودة البيانات وتوافر اب٤وارد التحليلية؛ 
 طوة بٖطوة حوؿ كيفية الانتقاؿ من الوضع اب٤تعود عليو إفُ التنفيذ الكامل بالتكنولوجيا.خطة عمل خ 

 ثالثا: استخدامات التكنولوجيا الدالية في العمليات التنظيمية والاشرافية:
أصبحت التكنولوجيا اب٤الية كمحتوى ضمبِ في التكنولوجيا الرقمية أكثر إتاحة من منظور التكلفة وعملية 

مع بٙليلبت البيانات أضحت ضرورية، و فيما يلي لمحة موجزة عن بعض التقنيات الرقمية الناشئة البٍ بٲكن  دب٦ها
-von solms, 2020, pp. 157) الاستفادة منها لتلبية الطلبات اب٤تزايدة للعملية التنظيمية والاشرافية كما يلي

158) (Castr et al, 2019, p. 05): 
(: تتيح البيانات الضخمة إمكانية إعداد التقارير القابلة للبرب٦ة، مع امكانية بٙليل BDالبيانات الضخمة)-1

سلوؾ العملبء ومتابعة اتصالاتهم، فالكثبّ من السلوكيات البٍ يصعب اكتشافها من خلبؿ الأطر التنظيمية 
 التقليدية تتاح بالنماذج اب٢ديثة.

(: أحد تطبيقات التكنولوجيا اب٢ديثة ذات الصلة في ب٦اؿ إدارة البيانات ىي CCالحوسبة السحابية )-2
اب٢وسبة السحابية البٍ تسمح بتخزين أكبر وأكثر مرونة وسعة تنقل وقوة وأماف، إذ تعمل اب٢وسبة السحابية على 
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زين، لكن بٚزين البيانات التنظيمية في السحابة قد يتطلب إشرافاً أقوى، في خفض التكاليف وزيادة سعة التخ
السابق كاف يتطلب عرض البيانات وقتا كببّا من أجل إنتاج عرض موحد في الوقت الفعلي ب٤علومات اب٤خاطر، 

يسمح ب٭وذج  ة أكبر، إذحل عدة مشاكل بٔمع البيانات ومعاب١ة التحديات بسرعة وفعاليّ  CCأمّا الآف بٲكن لػ 
قاعدة البيانات السحابية للبنوؾ بالتوسع مع تغبّ اب٤تطلبات ويصبح من الأسهل دمج منهجيات وبٙليلبت 
البيانات الأخرى، مثل التعلم الآفِ وبٙليلبت البيانات الضخمة، فالتعلم الآفِ  بٲكن أف يساعد في الاختبار 

 بالتدفقات النقدية.اب٣لفي للنماذج اب٢سابية وبٙسبْ القدرة على التنبؤ 
بٲكن للذكاء الاصطناعي اب٤ساعدة في تقدنً العمليات بطريقة أكثر ذكاءً وفعاليّة  (:AIالذكاء الاصطناعي )-3

للعملبء اب١دد، وبٙديد نقاط الضعف في اب٤خاطر اب٤رتقبة وأعماؿ التحكم واب٤ساعدة في توجيو التخصيص الذكي 
 لعملية بٙديد اب٤وارد اب٤الية.

(: بٲكن أف تساعد اللوائح البٍ بٲكن قراءتها آليًا على تسهيل الامتثاؿ، NPLمعالجة اللغة الطبيعية )-4
( إمكانية تنفيذ اللوائح البٍ بٲكن قراءتها آليًا، إذ يؤدي بٙويل النص FCAتستكشف ىيئة السلوؾ اب٤افِ )

( إفُ مزيد من الاتساؽ والامتثاؿ NLPيعية )التنظيمي إفُ تنسيق بٲكن قراءتو آليًا باستخداـ معاب١ة اللغة الطب
بٲكن أف تساعد اللوائح البٍ ببْ القصد التنظيمي والتفسبّ، و  المحسن فمن اب٤مكن أف يساعد في تضييق الفجوة

بٲكن قراءتها آليًا الوكالات الاشرافية على تقييم تأثبّ التغيبّات التنظيمية بكفاءة، والتشاور بشأف الإصلبحات 
وتقليل التعقيد التنظيمي، كما بٲكن أف تدعم ىذه التقنية مهاـ الامتثاؿ التنظيمي الصعبة البٍ تشمل  التنظيمية

عمليات اب٤سح الدوري للبح  عن لوائح منقحة أو جديدة وتقارير معدلة عن اب٤خاطر أين بٲكن دمج ىذه 
 اب٣وارزميات تلقائيًا لأداء ىذه الوظائف باستمرار.

بٲكن أف يؤدي التحويل الرقمي للعمليات اب٤تنوعة اب٤تعلقة  (:DLTالأستاذ الدوزعة )تقنية دفاتر -5
بػالتكنولوجيا التنظيمية إفُ تقليل الاعتماد على اب٤وظفبْ والإدارات اب٣لفية من خلبؿ استبداؿ ىذه الإجراءات 

وـ بتكرار البيانات الرقمية التقليدية بسياقات عمل رقمية بٲكن التحقق منها تلقائيا عبر خوارزمية إبٝاع تق
 .ومشاركتها ومزامنتها عبر مواقع ب٨تلفة

تسمح ميزات التوصيل والتشغيل لواجهات برب٦ة التطبيقات بتقدنً تكامل  (:APIواجهة برلرة التطبيقات )-6
أفضل للؤنشطة، إذ بٲكن بواسطتها نقل كميات كببّة من البيانات مباشرة ببْ قواعد البيانات دوف تدخل 

لإنساف، وبالتافِ التغلب على قيود اب٢جم ونقل اب٤لفات عبر البريد الإلكبَوني أو بوابات الويب بالإضافة إفُ ا
 تقليل الإرساؿ اليدوي الذي يستغرؽ وقتًا طويلبً والأكثر عرضة للخطر.

 )                 : تستخدـ العديد من الوكالات الإشرافية روبوتات المحادثة(Chatbotsروبوتات المحادثة)-7
Chatbots للرد على شكاوى العملبء تلقائيًا، وبهذا يكوف النظاـ قادراً على فرز اب٤خاوؼ الواردة والإجابة )

على الأسئلة البسيطة وتوجيو الأسئلة البٍ بٙتاج معاب١تها أولًا إفُ اب٤ؤسسات اب٣اضعة للئشراؼ وستسمح 
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تهلكبْ)العملبء( أيضًا بتحليل ب٦الات اىتمامهم، إضافة إفُ إمكانية البيانات الواردة فيما يتعلق بشكاوى اب٤س
 استخداـ روبوتات المحادثة من طرؼ الوكالات الإشرافية لتقدنً مساعدات افبَاضية للكيانات اب٣اضعة للئشراؼ.

الروبوتات  : وىي شكل من أشكاؿ تكنولوجيا أبٛتة الأعماؿ مدفوعة ببرامج (RPA)العملية الروبوتية الأتدتة-8
 .بٛ كن من التحقق من البيانات وبٙويلها ب٩اّ يقلل من نطاؽ اب٣طأ البشري وتسريع أوقات دوراف البيانات

 رابعا: تحديات السلطات التنظيمية و الاشرافية بانتشار الدعاملات الدالية الرقمية:
تشهد اب٤عاملبت اب٤الية الرقمية تغبّات كببّة سواء في الدوؿ النامية أو الدوؿ اب٤تقدمة، إلا أفّ بٚلف العديد 
من الدوؿ النامية يبدوا واضحا خاصة مع عدـ اعتماد العملبت الرقمية أو استخداـ تقنيات تكنولوجية متطورة  

السلطات الاشرافية عدّة بٙديات جراّء استخداـ التقنية  كالروبوتات و الذكاء الاصطناعي وغبّىا، وبالتافِ تواجو
في العمل اب٤افِ، كما أفّ دخوؿ مؤسسات أخرى في ىذا العمل وفي ظل عدـ وضوح و غياب اب٥يئة اب٤سؤولة عن 

 التنظيم والاشراؼ على ىذه الأخبّة فإفّ العمليات اب٤الية تبقى ب٧فوفة باب٤خاطر. 
 التي تواجهها التكنولوجيا التنظيمية والاشرافية:أنواع الدخاطر الدصرفية   -1 

توجد العديد من اب٤خاطر البٍ تتسبب في خسارة البنوؾ وي رجح إفُ أنّا تتماثل مع ب٨اطر مؤسسات 
 4(Bojinov, 2016, pp. 5-6) ، إذ بٲكن التطرؽ لأبرزىا في ظل انتشار التكنولوجيا كما يليالتكنولوجيا اب٤الية

 (لساطر المحفظةPortfolio risk):  سليم للمحافظ اب٤صرفية والبَكيز اب٤فرط للؤصوؿ الغبّ تنشأ من اب٥يكل
 في منطقة واحدة؛

 (لساطر السمعةRisks Reputation  :).وىو كل ما ينتشر من آراء ودعايات سلبية بٛس بصورة البنك سلبيا 
 ( الدخاطر الاستراتيجيةStrategic risks:)  وىي اب٤خاطر اب٤رتبطة بالقرارات الاسبَاتيجية اب٤صاغة بطريقة

 خاطئة أو تنفذىا بطريقة غبّ مناسبة بٗا يؤثر سلبيا على الوضع اب٤افِ للبنك؛
  الدخاطر التنظيمية(Regulatery Risks :) ىي اب٤خاطر اب٤رتبطة بتكاليف دفع الغرامات اب٤فروضة من قبل

 أو السلطة الإشرافية على انتهاؾ أو خرؽ قوانبْ ولوائح البنك اب٤ركزي من قبل البنوؾ.اب٤نظم و/ 
 (الدخاطر التشغيليةOperational risks:)  وىي اب٤خاطر اب٤رتبطة بالأخطاء والاحتياؿ داخليا من طرؼ

ملبت، إضافة إفُ اب٤وظفبْ أو لوجود مشاكل في أنظمة الكمبيوتر، و عدـ احبَاـ الإجراءات وسوء تنفيذ اب٤عا
 اب٤شاكل في تنظيم الرقابة الداخلية وغبّىا من العمليات ذات الصلة بأنشطة البنك التشغيلية.

 (لساطر التكنولوجيا الداليةFintech risks:) الأنظمة راّء استخدـ الأجهزة و ترتبط باب٤خاطر التشغيلية ج
اب٤ستخدمة والعنصر البشري، وتتضمن ب٨اطر أمن اب٤علومات، ب٨اطر الطرؼ الثال ، ب٨اطر استخداـ منصات 

Fintech(39، صفحة 2023)قوجيل،  ، وب٨اطر افتقار العملبء للثقافة اب٤الية الكافية. 
مخاطر الدولة اب٤رتبطة بالتنمية غبّ اب٤تناسبة ك اعتبارىا خارجية بالإضافة إفُ العديد من اب٤خاطر والبٍ بٲكن

اب٤خاطر القانونية اب٤رتبطة بتعديل التشريعات،  كذلك  مع الوضع الاجتماعي والاقتصادي والسياسي في البلبد،
من الأسواؽ،  ب٨اطر السوؽ اب٤رتبطة باب٬فاض الربٕية أو بٙقيق اب٣سائر النابٝة عن التطور السلبي لأنواع ب٨تلفة
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غبّ اب٤واتي لوضع السوؽ الناتج عن انتقاؿ الاقتصاد وكذا اب٤خاطر اب٤رتبطة بالدورات الاقتصادية للبقتصاد والتطور 
 في دورة تنمية سلبية.

من بٙديد اب٤خاطر، قياس اب٤خاطر، مراقبة  بٲكن إدارة اب٤خاطر من خلبؿ القياـ بعدّة إجراءات إنطلبقا
النتائج، أمّا بٖصوص ب٨اطر التكنولوجيا اب٤الية والبٍ تشمل ما سبق إضافة إفُ اب٤خاطر اب٤خاطر، التحكم في 

 التكنولوجية اب٤رتبطة بالعمل الإلكبَوني والرقمي وىو ما سيتم التفصيل فيو في آخر مطلب من ىذا اب٤بح .
 أنذية الحوكمة الرقمية في العمل التنظيمي والإشرافي لإدارة الدخاطر الدصرفية:-2

لعمليات   يهتم اب٤شرفوف كثبّا باب٢وكمة السليمة للمؤسسات لأناّ عنصر أساسي في الأداء الآمن والسليم
البنك وقد تؤثر سلبًا على ملف اب٤خاطر بالبنك إذا فَ يتم تنفيذىا بشكل فعّاؿ، علبوة على ذلك  بٲكن أف 

ظاـ اب٤افِ بٗا في ذلك أنظمة اب٤قاصة والتسوية تؤدي نقاط الضعف في حوكمة البنوؾ البٍ تلعب دوراً مهمًا في الن
، (14، صفحة 2021)اب٣وري،  ذات الأبٮية النظامية إفُ انتقاؿ اب٤شكلبت عبر القطاع اب٤صرفي لباقي القطاع اب٤افِ
بالكفاءة والفعاليّة من حي  التكلفة  حي  تساىم اب٢وكمة اب١يدة لإدارة البنوؾ في اب٢فاظ على نظاـ إشرافي يتسم 

كمة التحوؿ الرقمي ىي فحو  ،(BCBS, 2010, p. 14) كما تساىم في بٞاية اب٤ودعبْ وب٨تلف أصحاب اب٤صافٌ
 ,Hie )  توجيو الأنشطة الرقمية للمؤسسة في الاب٘اه الصحيح باشراؾ بٝيع اب٤وظفبْ لتحقيق أىداؼ البنك

2019, p. 52) ،" ب٦موعة من العلبقات ببْ إدارة اب٤ؤسسة وب٦لس ويتم تعريف اب٢وكمة وفقا لدليل ب١نة بازؿ بأنّا
إدارتها ومسابٮيها وأصحاب اب٤صلحة الآخرين والبٍ توفر اب٥يكل الذي يتم من خلبلو بٙديد أىداؼ اب٤ؤسسة 

 الأىداؼ ومراقبة الأداء كما تساعد في بٙديد طريقة السلطة واب٤سؤولية وكيفية ابٚاذ القرارات"ووسائل بٙقيق تلك 

(BCBS, 2015, p. 01) حوكمة البنوؾ تعبِ مراقبة الأداء من طرؼ ب٦لس الإدارة والإدارة العليا ب٢ماية حقوؽ ، و
إفُ الاىتماـ بعلبقتهم بالأطراؼ اب٣ارجية والبٍ تتحدد من خلبؿ الإطار  بٞلة الأسهم واب٤ودعبْ، بالإضافة
 .(372، صفحة 2021)زغبة و عريوة ،  التنظيمي وسلطات اب٥يئة الرقابية

ب٭اذج جديدة في نذ أوائل التسعينيات من القرف العشرين، اب٘هت اب٢كومات في بٝيع أب٫اء العافَ ب٫و تببِ م
من ببْ أىم ىذه اب٤بادرات في ىذه السياسات تلك اب٤رتبطة بٗفهوـ ( و Policy Publicسياسات الإدارة العامة)

الذكيةاب٢كومة الرقمية والبٍ يشار إليها أيضا باب٢كوم والبٍ ت عرؼ وفقا ب٤نظمة التعاوف  ،ة الإلكبَونية، واب٢كومة  
استخداـ تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات، وخاصة الإنبَنت، كأداة لتحقيق ( بأنّا"OCEDالاقتصادي والتنمية)
، أمّا اب٢وكمة في الصناعة اب٤صرفية فهي تضم الطريقة البٍ بٰكم بها (OECD, 2003, p. 11) أفضل للحكومة

العمليات اب٤صرفية ب٩اّ يؤثر على كيفية بٙديد البنوؾ ب٦لس الإدارة ومدراء الأعماؿ واب٤سابٮبْ لضماف سبّ 
لأىدافها اب٤ؤسسية وإدارة العمليات اليومية، ومراعاة ب٤صافٌ أصحاب اب٤صلحة مع مواءمة الأنشطة لتوقعات البنك 

أمّا في ظل الرقمنة  ،(Swarup, 2011, p. 78 ) للعمل بطريقة آمنة وسليمة ووفقًا للقوانبْ واللوائح اب٤عموؿ بها
وتطور العمليات أضحى ب٪اح اب٢وكمة مرتبطا بتوفبّ عدّة متطلبات منها القانونية من خلبؿ توجيو التشريعات 
والقوانبْ لإبٯاد البيئة القانونية اللبزمة لعمل اب٤صارؼ الالكبَونية والاىتماـ باب٤تطلبات التنظيمية والادارية 
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العمليات اب٢وسبية واستخداـ تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ خاصة في إطار إدارة البيانات للبنسجاـ مع 
الضخمة، فخدمات اب٢وسبة السحابية تتيح الفرصة ب٢وكمة العمل بشكل أفضل نظرا لتدفق اب٤علومات في اب٤كاف 

وبٙسبْ ببُ الاتصاؿ مع تببِ أنظمة والزماف اب٤لبئمبْ، مع توسع الاىتماـ باب٤تطلبات التقنية لزيادة سرعة الانبَنت 
معلومات فعّالة في ظل توفر الأطر البشرية اب٤ناسبة للتعامل مع ىذه الأدوات والاىتماـ أكثر بالعميل ودفعو ب٫و 
التعامل معهم بطرؽ ذكية، كتوفبّ التطبيقات اب٤لبئمة وحبٌ روبوتات الدردشة لتوجيههم ومرافقتهم ضمن ما يندرج 

ومع التكنولوجيا اب٤الية ستشدد أكثر اب٢وكمة الالكبَونية خاصة بزيادة التوجو ب٫و تببِ تقنيات ضمن اب٤تطلبات، 
 .(207، صفحة 2020)باري و ب٧بوب،  التكنولوجيا اب٤الية في ىذا الشأف

 ية الرقمية واستقرار النظام الدالي:تكييف الإطار التنظيمي والدمارسات الرقابية لتطوير الخدمات الدال -3 
يعمل اب٤نظموف كمجموعة فرعية من البنوؾ اب٤ركزية أو اب٢كومات أو كليهما وبٮا مسؤولاف عن الإشراؼ 
على العمليات التجارية لضماف عدـ استغلبؿ العملبء، و يضعوف ويوافقوف على قواعد عمليات البنوؾ وىم 

على حقوؽ العملبء، و يهتموف أيضًا بتشجيع اب٤نافسة في القطاع مسؤولوف عن متابعتها في دورىم كوصي 
، لكنّو غالبا ما يدخل لاعبوف جدد في صناعة التكنولوجيا اب٤الية (Blakstad & Allen, 2018, p. 96 ) اب٤صرفي

بلداف يسودىا عدـ اليقبْ بشأف القوانبْ دوف ثقافة الامتثاؿ اب٤افِ، وفي الوقت الراىن فإفّ العديد من ال
والاجراءات اب٤طبقة على مؤسسات التكنولوجيا اب٤الية اب١ديدة، كما أفّ تطبيقها يقتضي وقتا أكبر لاستخدامها 
النهائي، وعادة ما بٰتاج السوؽ إفُ تسوية قبل التدخل التنظيمي بأف يكوف بٙديد موعد التنظيم بنفس أبٮية 

مو،  كما أفّ ىناؾ فائدة كببّة في التنظيم الذي لا يؤثر على الابتكار في السوؽ والبقاء ب٧ايدًا بٙديد ما بٯب تنظي
 Arner et) من الناحية التقنية ومن الناحية العملية، ىذا يعبِ أفّ اب٤نظمبْ بٕاجة إفُ فهم قابلية تطبيق التكنولوجيا

al, 2016, p. 26) فضلب على أفّ الامتثاؿ التنظيمي ي عتبر من أبرز التحديات البٍ تواجو شركات التكنولوجيا ،
أنّا لا بٚضع ب١ميع القواعد البٍ تنظم سبّ البنوؾ التقليدية وحبٌ الالكبَونية إلا أنّا بٕاجة إفُ بٙديد اب٤الية، فرغم 

لابد عليها أف تعمل على اب٤وازنة ببْ الامتثاؿ التنظيمي  اب٥يئة البٍ بٙكمها وب٦موع اللوائح البٍ تنطبق عليها كما
للببتكار والنمو وتطوير اب٤نتجات، وىذا لضماف الالتزاـ بالأنظمة ولتحديد اب٤خاطر المحتملة لتجنب الأضرار 

 .(333، صفحة 2021وآخروف، )بٞدوش  اب٤تعلقة بالسمعة وحبٌ اب٤خاطر اب٤رتبطة بالعملبء واب٤ستثمرين
في دراسة متعلقة بالتكنولوجيا التنظيمية والاشرافية قاـ صندوؽ النقد الدوفِ بطرح إشكالية معاب١ة العديد 

الأطر التنظيمية في ظل بروز مشكلبت جديدة من اب٤ؤسسات واب٤نتجات  اطر التكنولوجيا اب٤الية بواسطةمن ب٨
والأنشطة اب٤ستحدثة البٍ تقع خارج النطاؽ التنظيمي اب٢افِ ب٩اّ يتطلب تعديل وتكييف الأطر التنظيمية لاحتواء 

شاملة  و قد تكوف ىناؾ حاجة إفُ استجابات سياسية اب٤خاطر، مع استمرار التناسب ببْ التنظيم واب٤خاطر،
قد بٙتاج الأساليب و على اب٤ستوى الوطبِ بناءً على التوجيهات اب٤قدمة من اب٥يئات اب٤عنية بوضع اب٤عايبّ،

التنظيمية اب٢الية إفُ استكماب٥ا ب٤عاب١ة التغبّات اب٤دفوعة بالتكنولوجيا اب٤الية، ىذا و يعد تنفيذ اب٤عايبّ اب٤تفق عليها 
ى القطاع اب٤افِ )مثل مبادئ بازؿ الأساسية للرقابة اب٤صرفية( أساسًا ضروريًا دوليًا بشأف الإشراؼ والتنظيم عل
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والبٍ بدورىا تكوف ب٦هزة بشكل أفضل لتسهيل الدخوؿ الآمن ب٤نتجات التكنولوجيا اب٤الية  ،للؤنظمة اب٤الية القوية
واب٤مارسات الاشرافية  تتكيف حسب الإطار التنظيميواللبعببْ اب١دد على الرغم من أفّ التشريعات اب٢الية 

لتسهيل الدخوؿ الآمن للمنتجات والأنشطة والوسطاء اب١دد للحفاظ على الثقة والأماف مع العمل على 
واستخداـ التكنولوجيات البٍ تعزز الامتثاؿ ب٤تطلبات مكافحة غسل  الاستقرار اب٤افِ والاستجابة للمخاطر المحتملة

ابتكارات التكنولوجيا اب٤الية عادة ما تدعم الأىداؼ اب٤شروعة، فإفّ بعض في حبْ أفّ ف الأمواؿ وبٛويل الإرىاب،
الابتكارات قد بٛكن اب٤ستخدمبْ من التهرب من الضوابط اب٤برب٦ة لتحقيق غايات إجرامية وىو ما يتطلب 

 .(International Monetary Fund, 2018, p. 22) مكافحتها بالتكنولوجيا

خلبصة ب٤ا سبق فإفّ كلب من التكنولوجيا التنظيمية والاشرافية تركز على اب٢لوؿ القائمة على التكنولوجيا 
لتخفيف أو حل التحديات اب٤رتبطة بالأنشطة اب٤الية، بٗا في ذلك التحديات البٍ يفرضها توسع استخداـ 

ت القدبٲة واب٥ياكل الرقمية والتقنيات الرقمية لتحل ب٧ل العملياالتكنولوجيا اب٤الية من خلبؿ الاستفادة من البيانات 
 لتحسبْ عملية صنع القرار.اب٤ختلفة  والأدوات التحليلية التنظيمية

 في تدنية لساطر التحول الرقمي  مسانذة الأمن السيبرانيالدطلب الرابع: 
لتقدنً النشاط اب٤صرفي بأحدث وأسرع أتاح التطور اب٤ذىل للتقنيات اب٤الية في اب٤صارؼ العديد من الفرص 

الطرؽ لكن في الوقت ذاتو وضعها أماـ العديد من التحديات خاصة بزيادة اب١رائم الالكبَونية، فقد قدّر صندوؽ 
دولة حوؿ العافَ أفّ متوسط  50النقد الدوفِ التكلفة الناب٘ة عن اب٥جمات السيبرانية في القطاعات اب٤الية في 

 100من صافي دخل البنك على مستوى العافَ وحوافِ  %9جراّء ىذه اب٥جمات يقدر بنحو اب٣سائر المحتملة 
مليار دولار إذا ما  350إفُ  270مليار دولار اذا تشابهت اب٥جمات مع سابقاتها مع امكانية وصوب٥ا من 

 .(01، صفحة 2019)محمد،  وانتشرت على نطاؽ واسع استمرت اب٥جمات السيبرانية
 :بنوكأولا: الجرائم الالكترونية في ظل التحول الرقمي لل

تتعرض البنوؾ إفُ جانب العديد من اب٤ؤسسات النشطة في تقدنً اب٣دمات اب٤الية الرقمية للعديد من اب٤خاطر 
زعزعة النظاـ اب٤صرفي البٍ تتسبب في خسائر كببّة والبٍ بدورىا تؤثر على اب٤ؤسسات والأفراد والمجتمع ككل مع 

 طلق عليها مصطلح "اب١رائم الالكبَونية".واب٤افِ لارتباط ىذه اب٤خاطر بشبكة الإنبَنت والأنظمة اب٤علوماتية أ  

تعد اب١رائم الإلكبَونية مشكلة كببّة نظرا لعمل بٝيع اب٤ؤسسات اب٤صرفية في الغالب على الشبكة العنكبوتية 
 ة خياراً سهلبً لمجرمي الإنبَنت للوصوؿ إفُ البيانات السرية واستغلبب٥ا.ومنو أصبحت اب٥جمات الإلكبَوني

 :البنوكمفهوم الجرائم الالكترونية في  – 1
تتمثل في عدد ب٧دود من الأعماؿ البٍ بٛس بسرية عرفّت منظمة الأمم اب٤تحدة اب١رائم الالكبَونية بأنّا  

ذ لتحقيق مكاسب شخصية أو مالية أو إحداث أضرار والبٍ ت نفّ البيانات أو النظم اب٢اسوبية وسلبمتها وتوافرىا 
يطلق  على  ،(16، صفحة 2013)الأمم اب٤تحدة، فبراير  ذلك أشكاؿ اب١رائم اب٤تصلة باب٥وية وب٧توى اب٢واسيبفي بٗا 

جرائم الإنبَنت" و"البرب٦يات الإجرامية"، والبٍ ت عرّؼ بأنّا جرائم ت رتكب على "اب١رائم الالكبَونية أيضا مصطلح 
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الإنبَنت باستخداـ الكمبيوتر إمّا كأداة أو كهدؼ، فهي كأداة عندما يكوف اب٤ستهدفوف ىم الأفراد ولا تتطلب 
ف مهارات عالية في من طرؼ ب٦رمبْ ب٩ن بٲتلكو خبرات تقنية عالية بينما تعتبر كهدؼ عندما يتم ارتكابها 

 ا، أمّا عندما يتعلق الأمر باب١رائم الإلكبَونية فإنّ (Gordon & Ford, 2006, p. 13) اكتشاؼ الثغرات واستغلبب٥ا
بعض اب١رائم الإلكبَونية تتطلب اب٤زيد من اب٤عرفة  ويشبّ اب٣براء إفُ أفّ  ،س كلًب من المجالات اب٤ادية والرقميةبٛ

وسرقة اب٥وية لػتتخذ ىجمات  التكنولوجية و استخداـ أكبر للتقنيات الرقمية من أجل تنفيذىا كالتصيد الاحتيافِ
         اب٣دمة فهمًا أعمق بكثبّ وأفضل للغة الرقمية والتقنيات الإلكبَونية ىذا على عكس اب١رائم الإلكبَونية الأخرى

( Viano, 2017, p. 18). 
مع تعزيز  ،اـ ب٨تلف الأجهزة كالصراؼ الآفِجراّء توفبّ اب٣دمات اب٤الية عبر الإنبَنت واستخد والبنوؾ

استخداـ التكنولوجيا ازدادت عمليات الاحتياؿ اب٤صرفي أيضًا، حي  يستخدـ ب٦رمو الإنبَنت وسائل ب٨تلفة 
البنوؾ، إذ تكبدت ىذه الأخبّة ملبيبّ  بياناتلسرقة اب٤علومات اب٤صرفية من العملبء وبرامج ب٨تلفة لتدمبّ وتغيبّ 

، ففي الغالب (Raghavan & Parthiban, 2014, p. 174 ) الدولارات جراّء ىذه المحاولات والتنفيذات
يستهدؼ المحتالوف بيانات العملبء وأمواب٥م، فضلًب عن أنظمة البنك الأساسية، إذ أنوّ عادة ما يتم تنفيذ ىذه 

 يستهدؼ ب٦رمو الإنبَنت البنوؾ لأفّ اب٥جمات الإلكبَونية عن طريق البرامج الضارة والتصيد الاحتيافِ كما 
                 نوؾ من منصات التواصل الاجتماعيةبياناتهم ذات قيمة وعادة ما بٰصلوف على بيانات عملبء الب

( Manivannan & Moorthy, 2020, p. 02). 

 البنوك:اللاعبون الأساسيون في الجرائم الالكترونية على -2
تتميز اب١رائم الالكبَونية بوجود عدد من اب٤شاركبْ فيها سواء من مستغلبْ وب٦رمبْ أو ضحايا، أي أفّ 

 ىناؾ العديد من اللبعببْ الأساسيبْ في اب١رائم السيبرانية وبٲكن اختصارىم كما يلي:
 (:Cyber Criminals)لررمو الإنترنت  -2-1
 ,OECD) فُ بٟسة أنواع كما يليإيتم تصنيف اب٤ستغلبْ اب٣بيثبْ  الاقتصادي والتنميةنظمة التعاوف موفقا لتقرير  

2007, p. 31)4 

 الدبتكرون (The Innovators:)   كرسوف وقتهم لإبٯاد ثغرات أمنية في الأنظمة أو استكشاؼ ىم أفراد ي
التحدي اب٤تمثل في  غالبا ىوىدفهم  ،للتعليمات البرب٦ية الضارةبيئات جديدة ب٤عرفة ما إذا كانت مناسبة 

 .التغلب على تداببّ اب٢ماية اب٢الية
  الذواة (The Amateur Fame Seekers4)  ىم أفراد مبتدئبْ مهاراتهم ب٧دودة في الكمبيوتر والبرب٦ة

 يسعوف لتسليط الضوء عليهم للشهرة عبر وسائل الإعلبـ.
  ون الناسخ(The Copy – Catters 4) بٯاد مكاف في بيئة اب١رائم إمؤلفي برامج ضارة بسيطة مهمتهم

 وىم من قراصنة اب٤ستقبل. ةالإلكبَوني
 ( الدطلعونThe Insiders)4  ْكافي بٕكم خبرتهم الغبّ سابقبْ وىم اب٤ستفيدين من الأمن عبارة عن موظفب

 الانتقاـ ويستغلوف اب٤علومات في صاب٢هم.جراّء اشتغاب٥م في ذات اب٤كاف، ىدفهم غالبا ما يكوف 
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 ( الجرنشة الدنظمةOrganised Crime:)  ىم ب٦موعة من العقوؿ اب٤دبرة القوية ب٧تالبْ بتنظيم عافِ لعدد
 ب٧دود ىدفهم ىو الربح.

ىم أفراد يتم ب٘نيدىم عن قصد وغالبًا عن غبّ قصد من قبل المجرمبْ 4(Money Mulesبغال الدال ) -2-2
( يشارؾ FBIوفقًا ب٤كتب التحقيقات الفيدرافِ )، قانونية من اب٢سابات اب٤صرفيةاللتسهيل التحويلبت اب٤الية غبّ 

غالبا ما يتم العمل بٕساباتهم وىم من  ىؤلاء الأفراد في نشاط بٙويل الأمواؿ مقابل نسبة مئوية من تلك الأمواؿ
 يواجهوف التهم لأفّ المجرـ اب٢قيقي ب٦هوؿ اب٥وية.

بٲكن أف يكوف اب٤ستخدموف أو العملبء  ، كماىم البنوؾ ومستخدمي ىذه البنوؾ :(Victims)الضحايا  -2-3
 ...إفٍ.متعددة اب١نسياتو أو شركات صغبّة ومتوسطة اب٢جم أو مؤسسات كببّة أفرادًا 

سنوف النظاـ اب٤صرفي م بٰ  أىم ب٩ثل في ىذا النظاـ لأنّ : ىم ( Security gardianحراس الأمن ) -2-4
قد ف ،وتطوير الأنظمة بٕي  بٲكن التخفيف من عمليات الاحتياؿ اب٤صرفي نقاط الضعف ويساعدوف في إزالة

ثال  معبْ من قبل البنك من آخر يكوف الأوصياء الأمنيوف في حالة القطاع اب٤صرفي ىو البنك نفسو أو طرؼ 
 .(Raghavan & Parthiban, 2014, p. 176 ) أجل ضماف الأمن من مثل ىذه التهديدات

 :في البنوك كترونيةلتصنيف الجرائم الا -3
تقنيات الإنبَنت للبستيلبء في القطاع اب٤صرفي يتم تصنيف اب١رائم الإلكبَونية البٍ يتم ارتكابها باستخداـ 

ىناؾ عدد من ، و ا عمليات احتياؿ مصرفيعلى أنّ  ةب٨تلف تعلى الأمواؿ أو بٙويلها بشكل غبّ قانوني إفُ حسابا
عمليات الاحتياؿ أو اب١رائم الإلكبَونية في القطاع اب٤صرفي، مثل عمليات الاحتياؿ على أجهزة الصراؼ الآفِ 

مع ذلك بشكل عاـ يتم تنفيذ بٝيع عمليات الاحتياؿ  وغبّىا،  بطاقات الائتمافوغسيل الأمواؿ والاحتياؿ على 
 عبر الإنبَنت وغبّىا رمن الوصوؿ إفُ اب٢ساب اب٤صرفي للمستخدـ وسرقة الأمواؿ وبٙويلها إفُ حساب بنكي آخ

( Fierza & Leka, 2018, p. 90)،  للحصوؿ  السريع ظهرت العديد من أنواع الاحتياؿمع التقدـ التكنولوجي
، كما بٲ كن ذكر أبرز عمليات الاحتياؿ واب٤خاطر شخصيّ الربح العلى بيانات سرية واستخدامها لتحقيق 

 الالكبَونية كما يلي:
رض العملبء والبنوؾ للعديد من عمليات يتع :(Bank Fraud) الاحتيال في البنوك الالكترونية -3-1

 جراّء القياـ بالعمليات اب٤الية عبر الإنبَنت ومن ببْ أىم التهديدات:الاحتياؿ 
 سرقة الذوية (Identity Theft:)  إفّ استخداـ ىوية شخص آخر من العنواف، الاسم واللقب في الأنشطة

الاحتيالية ىي أحد الأساليب الشائعة البٍ يعتمدىا ب٦رمي الإنبَنت، إذ بٲكن استخداـ اب٤علومات البٍ تم 
اب٢صوؿ عليها للقياـ بالعديد من العمليات من فتح حسابات بنكية جديدة واب٢صوؿ على الائتماف والقياـ 

عمليات ب٘ارية وغبّىا، وتساىم منصات التواصل الاجتماعي في اب٢صوؿ على اب٤علومات الضرورية من خلبؿ ب
 التواصل ببْ اب٤ستخدمبْ وب  روابط مشبوىة.
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 التصيد الاحتيالي(Phishing)4   ْىو عملية اب٢صوؿ على معلومات سرية بشكل غبّ قانوني من اب٤ستخدمب
لأغراض احتيالية يتم تفعيلها من خلبؿ إرساؿ رسائل البريد الإلكبَوني   السرية الأرقاـمثل أب٠اء اب٤ستخدمبْ و 

       .بأكملو موثوقاً بو على ضحية ب٧تملة وخلق السيناريوىات اللبزمة ب١عل اب٤خطط التسلطعم، بهدؼ كط  
(Guarda et al, 6-8 february2019, p. 684) ّاب٤فبَسة يتم  التصيد الاحتيافِ ىو نوع من اب٥جمات ، إف

رسلت من مصدر مشروع ا أ  نرسالة احتيالية بالبريد الإلكبَوني إفُ مستخدـ مستهدؼ وتظهر الرسالة وكأإرساؿ 
 .(23فحة ، ص2017)الابٙاد الدوفِ للبتصالات،  تتضمن أيضاً ما يكفي من اب٤علومات الشخصيةحي  

 التصيد الصوتي(Voice Phishing)4 اب٤ركز  التصيد باستخداـ الصوت ىو وسيلة لاستخداـ مكاب٤ة وبٮية
، والتقنية البٍ يستخدمها ب٧تالو الكمبيوتر اب٣اص بكل جهاز رقمي IPعنواف باستخداـ ونقل الصوت عبر 

يتم مراسلة  لتحقيق الغرض، فوبياناتهم اب٤اليةللحصوؿ على تفاصيل عملبء اب٣دمات اب٤صرفية عبر الإنبَنت 
تأكيد تفاصيلهم اب٤صرفية وغبّىا من اب٤علومات كعملية فحص العملبء بوف من ليطالعملبء عبر البريد الالكبَوني 

 .(Vijayalakshm et al, 2021, p. 32) روتيبِ أمبِ على رقم اب٥اتف الوارد في رسالة البريد الإلكبَوني اب٤خادعة
عد الاحتياؿ على بطاقات الائتماف ي   4(Credit card fraud)الاحتيال على بطاقات الائتمان -3-2

، إذأحد أكبر التهديدات البٍ تواجو اب٤ؤسسات  يستخدـ ب٧تالو بطاقات الائتماف عددًا كببّاً من  والأفراد اليوـ
 فّ البطاقة اب٤فقودة أو اب٤سروقة ىي أكثر أنواع الاحتياؿ شيوعًا  فإ حبْ أفّ في ، أساليب العمل لارتكاب الاحتياؿ
 Bhatla) والاحتياؿ عبر البريد الإلكبَوني وغبّىا والاستنساخ وتزييف البطاقات البعض الآخر يشمل سرقة اب٥وية

et al, p. 02) بشكل ، فهي تشمل كل ما سبق إضافة إفُ ترصد العميل وسرقة بطاقتو أو استخدامها بعد الضياع
 غبّ مشروع.

ىو اب٥جوـ الذي  4(Distributed Denial of-Service (DDoS)) ىجومات رفض الخدمة -3-3
إرساؿ   خدمات حواسب معينة بغرض توقيف وحجب اب٣دمات اب٤قدمة من تلك اب٢واسب فيتميستهدؼ تعطيل 

غالبا ما تعيق اب٤ستخدـ من الوصوؿ للخدمة،  كم ىائل من الطلبات البٍ تعرقل اب٣دمات بواسطة برامج خبيثة
 , Thakur)  إمّا لطلب مبالغ مالية أو لتشويو السمعة  هدؼ خدمات معينة أو مؤسسات معينة كالبنوؾ تست

2015, p. 172). 
: أصبح استخداـ اب٥واتف الذكية والأدوات الإلكبَونية الأخرى الأدوات الإلكترونية والذواتف المحمولة -3-4

يتوقع خبراء الأمن تهديدات خطبّة من ب٦رمي الإنبَنت وب٧تافِ الكمبيوتر و  ،ب٩ارسة شائعة في العصر الإلكبَوني
 Vijayalakshm et) أكثر من أي وقت مضى اللوحيةعلى اب٤نصات اب٤تاحة للهواتف الذكية وأجهزة الكمبيوتر 

al, 2021, p. 32). 
 اصممة لتدمبّ أنظمة وبرامج الكمبيوتر ب٥اب٤ىي نوع من البرب٦يات  (:Malware) البرلريات الخبيثة -3-5

تكرر نفسها  بشكل مستقل عن البرامج الأخرى نفذبرامج ت   البٍ تعتبر أشكاؿ عديدة مثل الفبّوسات والديداف
أحصنة ك  وبرامج التجسس، شبكة من كمبيوتر إفُ كمبيوترالنتشر عبر تو  من خلبؿ إنشاء نسخ من تلقاء نفسها
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يستخدـ اب٤هابٝوف حصاف طروادة لنشر الفبّوسات أو ، و قوـ بنسخ اب٤علومات دوف إذف اب٤ستخدـفهي تطروادة 
 .(Saeed, 2020, pp. 03-04 ) الضارة في الأنظمة دوف انتباه اب٤ستخدـأنواع أخرى من البرامج 

اب٤خبَؽ الأمبِ ىو شخص يسعى : ف(The hacking computer) القرصنة أو اختراق الحاسوب -3-6
قد يكوف  ،الدخوؿ إفُ النظاـب٣رؽ الدفاعات واستغلبؿ نقاط الضعف في نظاـ الكمبيوتر أو الشبكة من أجل 

جمع اب٤علومات، والتحدي، والبَفيو، أوتقييم نقاط الضعف في النظاـ العديد من الأسباب كالدافع وراء القراصنة 
 .(Reep-van den Bergh & Junger, 2018, p. 03)للمساعدة في صياغة الدفاعات ضد القراصنة المحتملبْ

تعد ىذه أبرز اب١رائم البٍ تعيق التحوؿ الرقمي في البنوؾ خاصة بوجود العديد من اب٤تدخلبْ في العمل اب٤افِ  
واستخداـ أحدث التقنيات، إلا أنوّ مع ارتفاع عدد مستخدمي الوسائل التكنولوجية والإنبَنت فرضت البيئة اب٤الية 

 السيبراني.التوجو ب٫و بٙقيق الأمن وىو ما ي عرؼ بتببِ الأمن 
 ثانيا: الأمن السيبراني في ظل التحول الرقمي للبنوك:

إثر التقدـ التكنولوجي وعصر التحوؿ الرقمي دعت الضرورة إفُ إبٯاد وسائل آمنة بٙقق الثقة ببْ العملبء 
نع أي واب٣دمة، ب٩اّ نادى إفُ الإىتماـ بالأمن السيبراني سعيا إفُ حفظ وبٞاية اب٤علومات والبيانات، بٕي  بٲ

 .(222، صفحة 2020)اب٣ضري وآخروف،  رخص بو لتلك البيانات والتطبيقاتاب٤دخوؿ غبّ 
 مفهوم الأمن السيبراني في البنوك: -1

عبارة عن ب٦موعة من " بأنوّ (UITالابٙاد الدوفِ للبتصالات ) تم تعريف الأمن السيبراني من طرؼ
والسياسات واب٤فاىيم الأمنية وضمانات الأماف واب٤بادئ التوجيهية وأساليب إدارة اب٤خاطر والإجراءات الأدوات 

وأصوؿ  ب٤ؤسسةبٲكن استخدامها ب٢ماية البيئة الإلكبَونية وا والتدريب وأفضل اب٤مارسات والضماف والتقنيات البٍ
 من الأصوؿ بٞاية إفُ تهدؼ البٍ واب٤مارسات والعمليات التقنيات من "، كما ي عرّؼ بأنوّ "ب٦موعةاب٤ستخدـ
ماية ب٢ب٩ارسة  عبارة عن هو، ف(Kaur et al, 2021, p. 17) بو اب٤صرح الاستخداـ سوء أو بو صرحاب٤ غبّ الوصوؿ

 عروفة واب٣طبّةاب٤غبّ  اب٥جمات الإلكبَونية ضدمن البيانات وأجهزة كمبيوتر  ةأي أنظمة وشبكات وبرامج ب٨تلف

(AL-alawi & Al-bassam, 2020, p. 1525; Ekanayake et al, 2020, p. 02) كما ي عرّؼ بأنوّ ب٦موعة من ،
التوجيهية ب٤ختلف اب٤خاطر المحيطة باب٤علومات وكيفية الأدوات واب٤فاىيم والسياسات والضمانات الأمنية واب٤بادئ 

مراجعتها ومعاب١تها والاجراءات والتدريب وأفضل اب٤مارسات وضماف التقنيات البٍ بٲكن استخدامها ب٢ماية البيئة 
، 2021)السيد البغدادى، حسب ي عرؼ ، كما ّ (258، صفحة 2017)بارة،  الالكبَونية وتنظيم أصوؿ اب٤ستخدـ

بأنوّ "نشاط يسمح بتأمبْ ب٨تلف اب٤وارد اب٤الية البشرية واب٤علوماتية اب٤رتبطة بتكنولوجيا اب٤علومات  (1453صفحة 
بَاتيجيات والاتصالات لضماف بٚفيض خسائر التعرض البٍ تبَتب جراّء التهديدات واب٤خاطر مع وضع اس

لاستغلبؿ الوقت بوضع حد ب٥ا وإعادة الوضع ب٤ا كانت عليو وب٘نب بٙوؿ اب٤خاطر إفُ أضرار دائمة، حي  يواجو 
البنك باعتباره مؤسسة كباقي اب٤ؤسسات ابٝالا عدّة تهديدات من تعطيل اب٣دمة وإتلبؼ اب٤علومات أو تعديلها، 

وأمن اب٤علومات أقرب إفُ  ،(260، صفحة 2017)بارة،  التجسس على الشبكات وتدمبّ الأصوؿ واب٤علومات
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نا توفر اب٣طوات التفصيلية للبَكيب والإعداد والتهيئة، فهي أّ اب٤ستخدمبْ والأجهزة من السياسة الأمنية حي  
)صافٌ و أبو موسى ،  تشغيلية حقيقيةتعمل على بٙويل التوجيهات إفُ أرض الواقع من البيئة النظرية إفُ بيئة 

 .(114، صفحة 2020
  الأمن السيبراني: مبادئ -2

 ,Kaur et al) أساسية وىناؾ من يضيف بعدين آخرين كما يليمبادئ  يستند الأمن السيبراني إفُ ثلبثة

2021, p. 20): 
اب٤علومات اب٤راد تأمينها لا بٲكن  ب أف يضمن الأمن السيبراني أفّ بٯ (Confidentiality4السرية) -2-1

عادةً م، نع الكشف عن اب٤علومات لأطراؼ غبّ مصرح ب٥ب٤ستخدمبْ اب٤صرح ب٥م وبٲ  من طرؼ ا إليها إلاّ  الوصوؿ 
طاقات والأرقاـ السرية وما إفُ كحماية معلومات الب  ما يتضمن ذلك ضماف وصوؿ الأشخاص اب٤صرح ب٥م فقط

 ذلك.
بٲنع اب٤ستخدمبْ غبّ اب٤صرح ، و صحة وموثوقية البيانات ن الأمن السيبرانييضم :(Integrity)النزاىة -2-2

بٯب أف يكوف عملبء البنوؾ قادرين على الوثوؽ ، إذ عدـ العب  بالبيانات أي يضمن ب٥م من تعديل البيانات
 معلوماتهم اب٤صرفية وأرصدة حساباتهم فَ يتم العب  بها. بأفّ 
حصوؿ ، أي يشبّ إفُ الوصوؿ في الوقت اب٤ناسب ودوف انقطاع :(Availabilityالتوافر) -2-3

ب٣طر  علوماترض العديد من اب٤تعبٲكن أف تإذ  ،سباب٤ستخدمبْ اب٤صرح ب٥م على وصوؿ موثوؽ في الوقت اب٤نا
ربٗا ، و فشل الأجهزة أو البرامج، وانقطاع التيار الكهربائي، والكوارث الطبيعية، واب٣طأ البشري بسبب التوافر

أداء نظاـ أو موقع  يتدىورىجوـ رفض اب٣دمة، حي  ىو تهديد التوافر من خلبؿ  يكوف اب٥جوـ الأكثر شهرة
أو يصبح النظاـ بالكامل  ويب أو تطبيق مستند إفُ الويب أو خدمة قائمة على الويب عن قصد وبشكل ضار،

 لا بٲكن الوصوؿ إليو.
 وىناؾ بعض الباحثبْ من يضيف أيضا:

اب٤واد أو ، بٞاية الأصوؿفي مسؤولية الشخص عبر عن ي: (Accountability)مبدأ الدساءلة  -2-4
واب٤علومات  في حالة حدوث خرؽ للبيانات أو فقداف أو إساءة استخداـ تلك اب٤عداتو  اب٤علومات الأساسية

 .ىذا الشخص ىو اب٤سؤوؿ عن ذلكفيعتبر 
 يتم إثبات تحقق من صحة الرسائل اب٤رسلة ببْ اب٤رسل واب٤ستقبللل 4(Authenticityمبدأ الدوثوقية ) - 2-5

 أب٠اء اب٤ستخدمبْ وكلمات اب٤رور والبطاقات الذكية ورسائل البريد الإلكبَوني والرموز اب٤ميزة باستخداـ ذلك
 وغبّىا، كما يلخص الشكل اب٤وافِ ب٨تلف ىذه الأبعاد.
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 (Kaur et al, 2021, p. 20) الدصدر:

 ثالثا: الأطر والدعاينً الدولية الدنظمة للمخاطر السيبرانية:
 نبَنت وعرقلة العمليات اب٤الية بتسطبّ عدّة ب٧اور كما يليتسعى اب٤نظمات الدولية لوضع حدود ب٤خاطر الإ

 :(03-02، الصفحات 2019)اب٠اعيل، 
تضع   د في أي بلداشكأداة لتطوير اب٢كم الر   باستخداـ تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات الحوكمة الالكترونية: -1

تقوـ اب٤بادئ، و الأمن السيبراني اب٣اصة بها وفقا ب٤مارسات إدارة اب٤خاطر اب٤ستندة إفُ كل مؤسسة مالية اسبَاتيجية 
ت،  ارة اب٤خاطر في اب٤ؤسسالإداتيجيات كجزء من تقييمها للممارسات الشاملة الاسبَ اب١هات الرقابية بٗراجعة ىذه 

باب٢وكمة  اصة اب٣ضوابط وال الإدارية ؤولياتدوار واب٤سالأبٝيع اب١هات الرقابية تؤكد على أبٮية  كما أفّ 
 .كبَونيةالإل
مفاىيم رئيسية  ةيشمل ىذا المحور أربع واختبارىا وكيفية التغلب على الانتهاكات:مفاىيم إدارة الدخاطر  -2

ضوابط أمن اب٤علومات وطرؽ اختبارىا وضماف استقلبليتها، مدى ، تتمثل في طرؽ الرقابة على الأمن السيبراني
 الاستجابة للتغلب على اب٤خاطر، ومقاييس الأمن السيبراني واب٤رونة.

ىم اب٤مارسات في أمن ببْ الأب٭اط اب٤تعارؼ عليها للتواصل في ب٦اؿ مشاركة  علومات:التواصل وتبادل الد -3
مشاركة اب٤علومات ببْ البنوؾ، واب٤شاركة ببْ البنك واب١هات الرقابية، ومشاركة تلك  ىي ب٦اؿ الأمن السيبراني

 .اؿاب٤علومات مع الأجهزة الأمنية من أكثر اب٤مارسات اب٤تعارؼ عليها في ىاذا المج
الاستخداـ اب٤كثف ب٣دمات التعهيد  إفّ  :تعهيد أمن نظم الدعلومات والأنظمة الإلكترونية إلى جهة ثالثة -4

إفُ طرؼ ثال  يزيد من التحدي أماـ اب٥يئات واب١هات الرقابية للحصوؿ على رؤية كاملة للضوابط اب٤عموؿ بها 
كافة أشكاؿ الاستعانة بٗصادر خارجية بٗا   فُ جهات ثالثة فيإخدمات التعهيد  طر، حي  توجوومستوى اب٤خا

خطوط الاتصالات السلكية واللبسلكية، الأجهزة والبرامج ، في ذلك خدمات اب٢وسبة واب٣دمات السحابية
 .التجارية، ...إفٍ

مبادئ الأمن 
 السيبراني

Confidentiality السرية    

Authenticity Integrity  وثوقيةالد    النزاىة 

Accountability Availability  سائلةالد    توافرال 
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التابعة للجنة بازؿ للرقابة اب٤صرفية مبادئ إدارة  (EGB) أصدرت ب٦موعة اب٣دمات اب٤صرفية الإلكبَونية
 اب٤خاطر اب٤ستحدثة، إدارة مبادئ اتباع البنوؾ على وسيتعبْ الإلكبَونية، اب٤صرفية باب٣دمات اب٤تعلقة اب٤خاطر
 لذلك للبنوؾ، الإلكبَونية الأنشطة تولدىا البٍ المحددة اب٤خاطر معاب١ة عليهم ذلك سيتعبْ إفُ بالإضافة ولكن
 ب٤راجعة اللبزمة اب٣طوات ابٚذوا قد مأنّ  من التأكد الإدارة وب٦لس الإدارة مسؤولية من مبادئ أنوّ اللجنة تعتقد
 اللجنة فقد حددت ،اب٤خاطر اب٤وحدة ب١ميع الأنشطة اب٤صرفية بإدماج الكمبيوتر لإدارة اب٢الية سياساتهم وتعديل

-Cornelia & Georgiana, 2011, pp. 1960 )ثلبث فئات رئيسية لإدارة ب٨اطر الأعماؿ الإلكبَونية كما يلي 

1961)4 

 أفّ  من التأكد في أكبر مسؤولية الإدارة وب٦لس العليا الإدارة تتحمل :والإدارة الإدارة لرلس على الرقابة 
 أعماؿ اسبَاتيجية تطوير عن مسؤولوف مأنّ  حي  اب٤خاطر، إدارة وسياسات اسبَاتيجياتو بتحدي  قاـ قد البنك
بٖدماتو  البنك قياـ لكيفية واضحة يتخذونا البٍ القرارات أفّ  من التأكد مسؤولية عاتقهم على تقع لذلك اب٤ؤسسة

 عاتق على تقع أيضًا اب٤خاطر، ب٤عاب١ة والضوابط السياسات بشأف الأولية القرارات ابٚاذ عن مسؤولوف اب٤صرفية فهم
 الأمنية التحتية البنية وجود وتطويره مع الأمن بصيانة اب٤تعلقة الضوابط ىذه مثل على اب٤وافقة مسؤولية الإدارة
 اب٤صرفية اب٣دمات بأنظمة اب٤تعلقة واب٣ارجية الداخلية التهديدات مع بسهولة التعامل للبنوؾ بٲكن إذ اب٤ناسبة،

صلة الإلكبَونية والبيانات بوضع منهج شامل ومستمر لتنظيم علبقات البنك مع الأطراؼ اب٣ارجية ذات ال
 بالعمليات اب٤صرفية الالكبَونية.

 أي التحقق من صحة ىوية  اب٤ناسبة واب٤صادقة التفويض إجراءات أفّ  الأمنية الضوابط تعبِ الأمن: ضوابط
 من كل على اب٤ناسبة والقيود اب٢دود على للحفاظ الكافية التحتية البنية ،وأمن نطقيةاب٤ الوصوؿ العملبء وضوابط

 الصحيح، مكانا في كلها واب٤علومات والسجلبت اب٤عاملبت بيانات وسلبمة والداخلية اب٣ارجية اب٤ستخدـ أنشطة
 اب٤صرفية اب٣دمات خلبؿ من تتم البٍ اب٤عاملبت ب١ميع مناسب تدقيق نظاـ البنوؾ لدى يكوف أف أيضًا اب٤هم من

 . الإلكبَونية
 اب٤صرفية اب٣دمات أمراًف ضرورياف لنجاح والتوقيت الاتساؽ يعد :بالسمعة والدتعلقة القانونية الدخاطر 

 توفبّ عن مسؤوؿ البنك فإفّ  ولذلك والسمعة، القانونية واب٤خاطر الأعماؿ ب٨اطر للحماية ضد الإلكبَونية
 التشغيلية اب٤خاطر لتقليل الظروؼ، من ظرؼ أي بٙت النهائيبْ اب٤ستخدمبْ ب١ميع الإلكبَونية اب٤صرفية اب٣دمات
 لتلبية للحوادث وخطط بديلة للبستجابة  فعّالة آليات البنك لدى يكوف أف اب٤هم من بالسمعة واب٤تعلقة والقانونية
 تقليل على البنوؾ الإجراءات ىذه الطوارئ، إذ ستساعد وخطة الأعماؿ استمرارية العملبء كخطة توقعات
 آخر. إفُ مكاف من بٚتلف واللوائح القواعد لأفّ  بالسمعة، نظراً واب٤تعلقة والتشغيلية القانونية اب٤خاطر
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 خلاصة الفصل:
تم التوصل إفُ أفّ انتقاؿ المجتمع والاقتصاد من اب٤علومات إفُ اب٤عرفة إفُ الرقمنة بٞل معو العديد من 

صناعة ، ةفي البيئة العصرية، فالتجارة الإلكبَوني يثة البٍ لا بٲكن الاستغناء عنهاالتغبّات والتقنيات اب٢د
ها مظاىر أساسية ب٤مارسة الأنشطة اب٤الية، كما أفّ اسبَاتيجيات اب٤علومات، الشفافية، التكنولوجيات اب٤ختلفة كل  

ووجود  ،الاقتصاد الرقمي تتطلب البنبٓ التحتية الرقمية، واب٤هارات الرقمية اب٤لبئمة، التمويل الكافي ورأس اب٤اؿ
 يلة أساسية لدعم الاقتصاد الرقمي.مؤسسات داعمة لنجاح التحوؿ الرقمي كوس

الرقمية والانتقاؿ من الطابع اب٤ادي  ة الأساس لبروز وتطور التكنولوجياحجر  تعتبر تكنولوجيا اب٤علومات
اب٤لموس إفُ الطابع الافبَاضي الرقمي القائم على وجود وانتشار شبكة الإنبَنت واب٥واتف والكمبيوتر والآلات 

وأىم شيء اعتماد إنبَنت الأشياء والذكاء الاصطناعي  إفٍ،الرقمية من الصرافات نقاط البيع، البطاقات...
اب٤ناسبة للقياـ بالعمليات في الوقت والزماف اب٤ناسببْ وبأسعار تنافسية في وجود اب٤نافسة  والروبوتات في الأماكن

ب٩اّ يتطلب من كليهما وخاصة البنوؾ البَكيز على الإبداع والابتكار   اليةاب٤غبّ سة ببْ اب٤ؤسسات اب٤الية و الشر 
 لعملبء.كتغبّ أساسي للمنتجات واب٣دمات اب٤صرفية اب٤قدمة لتلبية احتياجات ا

تطلب من السلطات الاشرافية التدخل عن طريق  العمليات اب٤اليةإفّ تعدد التقنيات التكنولوجية في 
التكنولوجيات التنظيمية والاشرافية و إدراج تقنيات التكنولوجيا اب٤الية لتشديد الرقابة واب٢ماية من اب٤خاطر اب٤صرفية 

وبالتافِ الاىتماـ  يتمتعوف بٗستوى عاؿ من اب٤هارة ب٤مارسة جرائهمووجود لاعببْ خاصة ببروز اب١رائم الالكبَونية 
 لأمن السيبراني ضرورة حتمية ب٤نع ىذه اب١رائم وتقليل آثارىا.أكثر با
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 تدهيد الفصل:
ب٩اّ جعل من الضرورة بٗا كاف أف تلجأ  ،بٛيزت البيئة اب٢ديثة بانتشار التقنيات الرقمية في شبٌ اب٤يادين

اب٢كومات لتببِ وفرض الرقمنة في ب٨تلف القطاعات، فقطاع البنوؾ وما يتميز بو من تقدنً خدمات ومنتوجات 
ناء عنها وما يساىم بو في دعم التنمية وتطور الاقتصاد تطلب منو مواكبة البيئة اب٢الية والعمل لا بٲكن الاستغ

على عصرنة اب٣دمات واب٤نتجات اب٤قدمة بٗا يتلبئم مع احتياجات العملبء وبٗا يلبي رغباتهم، إذ تعتبر اب١ودة في ما 
عملبء اب٢صوؿ على خدمات مالية في زمن يتم تقدبٲو مطلبا أساسيا خاصة بوجود أطراؼ ثالثة سهلت على ال

العمل على تببِ اسبَاتيجيات وب٭اذج الرقمي و  ل البنوؾ أماـ منافسة لولوج العافَأقل وبأقل التكاليف، ب٩اّ جع
نبَنت بل أعماؿ أكثر ديناميكية، فلم يعد انتشار البنوؾ الالكبَونية فقط وتقدنً خدمات بسيطة عبر اب٥اتف والإ

تعدى الأمر لبروز بنوؾ رقمية بدوف فروع سهلت على العملبء القياـ بعمليات كاف من الصعب القياـ بها دوف 
الرقمية أكثر في ظل التوجو لفروع البنك والتعامل مباشرة مع مقدمي اب٣دمات، كما ازداد الاىتماـ بالبنوؾ 

سلطات الاشرافية لإضفاء الصيغة الشرعية أكثر أكد على ضرورة تدخل ال 19-فظهور كوفيدجائحة كورونا، 
على الأنشطة اب٤الية اب٤مارسة من طرؼ القطاع اب٤صرفي أو من طرؼ اب٤ؤسسات الناشئة النشطة في ب٦اؿ 

أبرز أنشطة البنوؾ فيها وما تبنتو العديد بيئة الرقمية اب٤صرفية اب٢الية و التكنولوجيا اب٤الية، وعليو للتوسع أكثر في ال
 كما يلي:، سيتم تقسيم الفصل  دوؿ في ظل التحوؿ الرقمي خاصة بعد انتشار جائحة كورونامن ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النشاط الدصرفي في البيئة الدصرفية الدعاصرة: الدبحث الأول
 الاستراتيجيات الأساسية لتحسنٌ النشاط الدصرفي الرقميالدبحث الثاني: 

 في تعزيز التحول الرقمي  -2019-مسانذة جائحة كورونا : الثالثالدبحث 
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 الدبحث الأول: النشاط الدصرفي في البيئة الدصرفية الدعاصرة
بٚتلف البيئة اب٤صرفية باختلبؼ البيئة العامة وباختلبؼ اب٤ناطق والبلداف، كما أنّا تغبّت بصورة كببّة مع 

وفي ب٨تلف  العافَ أب٫اء بٝيع في التجارية العمليات في كببّة تغيبّات إحداث في ساىم التحوؿ الرقمي بٗا
 التوجو ىذا مع تعاضم دوؿ العوب٤ة اب٤الية والانفتاح العاب٤ي، حي  ب٠ح القطاع اب٤صرفي خاصةالقطاعات 
 صرفيةاب٤ ب٧ددات البيئة الرقمية تزاؿ لا ذلك للعملبء، ومع ب٧سّنة وعصرية ب٘ارب بتقدنً اب٤صرفية للمؤسسات
واضحة خاصة ببروز أطراؼ أخرى مقدمة للخدمات اب٤الية، عموما شهدت البيئة اب٤صرفية عدّة  غبّ الناجحة

 بٙولات تزامنا مع بروز العوب٤ة لتصبح أكثر عصرنة وتقدـ.
 حول البيئة الدصرفية الدعاصرةعامة الدطلب الأول: لمحة 

السمات الأساسية للبيئة اب٤صرفية اب٤عاصرة ىو "الرقمنة"، فقد أضحى ىذا اب٤صطلح واسع الانتشار  إفّ 
والاستخداـ بشكل كببّ في ب٨تلف الأعماؿ والنشاطات خاصة العمل اب٤صرفي، إلا أفّ اب٢دي  عن الرقمنة 

مالية ة باختلبفها من اقتصادية و العوب٤اب٤تمثل في ىم ركائز ىذا التحوؿ في البيئة و يتطلب بالضرورة التطرؽ لأ
 ومصرفية وتكنولوجية، وىو ما سيتم معاب١تو في النقاط اب٤والية.

 أولا: أىم عوامل تشكيل البيئة الدصرفية الحديثة:
ت بالعديد من اب٤راحل اب٤رتبطة بظهور وتطور العوب٤ة فَ تتشكل معافَ البيئة اب٤صرفية اب٢ديثة من العدـ بل مرّ 

 بتطور النشاط اب٤صرفي ومواكبة التطور التكنولوجي في ب٨تلف المجالات.والبٍ ب٠حت 
 تعاظم دور العولدة في البيئة الدصرفية:  -1

ما تتضمنو وتعكسو  فّ ألا إف كانت جديدة إالعوب٤ة و  على أفّ غلبهم أاب٤هتمبْ بقضية العوب٤ة يتفقوف في  فّ إ
قد بدأ منذ مئات السنبْ ويذكر بعضهم أف السبباف  ف السبّ ب٫و طريق العاب٤يةأّ ليس بٔديد، بل يرى البعض 

)رفيق،  ساسية ب٥ذاالرئيسياف لبروز العوب٤ة بٮا: الغزو واب٥جرة كما يعتبر الدين أو الاقتصاد والثقافة من الدوافع الأ
سائرا منذ القدـ باختلبؼ الدراسات والأبٕاث  يعتبر حوؿ تاريخ العوب٤ة أمّا الاختلبؼ ، (7، صفحة 2007
منذ الألفية الثالثة قبل   البعض يرجح وجودىا لأزيد من بٟس قروف من الزماف وىناؾ من يربطها بتاريخ فّ أفنجد 
لفية )القرف اب٣امس افُ القرف الثامن قبل اب٤يلبد( وىناؾ من يرجعها للؤلعصر المحوريباما يسمى  تزامنا مع اب٤يلبد
أو بعد  ، أو فقط من الاكتشافات اب١غرافية الكبرى، أو في القرف التاسع عشر)العصر اب٢ديدي(وفُ قبل اب٤يلبدالأ
 عليو       ر في تشكيل العوب٤ة كما ىي أثكل من ىذه التواريخ ب٥ا   ، ، أو فقط منذ أواخر الثمانيناتـ1945عاـ 

(Korotayev et al, 2013, p. 10) ، عموما شهد العافَ بروز مصطلح العوب٤ة بعد تفكك الكتلة الاشبَاكية وسقوط
ة قائمة على اب٢رية الاقتصادية وحرية السوؽ بعد سقوط العافَ فُ اقتصاديات حرّ إالابٙاد السوفياتي وبٙوؿ دوب٥ا 

 .(12، صفحة 2008)جلبؿ، بروز النظاـ الليببّافِ من ثم  الشيوعي و
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حداث تغيبّات إا مكن من ىو العوب٤ة اب٢ديثة البٍ ظهرت مع ظهور الثورة الصناعية ب٩ّ  حاليايهمنا  أمّا ما
أثرّت العوب٤ة على كافة نواحي اب٢ياة ، فقد ليات التجارة والصناعة وتطور وسائل تقدنً اب٣دماتآجذرية في 
أدى بٙرير التجارة الدولية، وكذلك اب٤عاملبت ، و والسياسية والفكرية والثقافية واللغوية والدينية ...افٍالاقتصادية 

ناية القرف العشرين إفُ ظاىرة تعرؼ باسم العوب٤ة ويشبّ مصطلح العوب٤ة إفُ إدماج الأسواؽ  مع الرأب٠الية الدولية
ات الإقليمية إفُ يما أدت التجارة اب٤تعددة الأطراؼ والاتفاقالوطنية في الأسواؽ العاب٤ية وقد حدثت العوب٤ة عند

خفض اب٢واجز التجارية ببْ البلداف الغنية، كما رفعت القيود اب٤فروضة على اب٤عاملبت الدولية في أسواؽ رأس 
ت تستند في تغبّت أب٭اط التجارة البٍ كان، فقد  العوب٤ة أيضاً سهولة الاتصالات الدولية اب١ديدةبّوب٩ا يسّ  ،اب٤اؿ

السابق إفُ البلداف الغنية البٍ تتاجر فيما بينها واستبّاد اب٤واد اب٣اـ والسلع اب٤نخفضة القيمة من البلداف الأكثر 
في اب٤ائة في  %14فقرا. وفي الولايات اب٤تحدة، زادت نسبة الواردات من البلداف الأفقر إفُ البلداف الأغبُ من 

في اب٤ائة في الفبَة  %12إفُ  %5كانت الزيادة من  وفي أوروبا الغربية ـ1990عاـ   35%إفُ  ـ1970عاـ 
من صادرات البلداف النامية إفُ العافَ اب٤تقدـ سلعاً مصنعة خفيفة،  %58، كانت ـ1992نفسها وبٕلوؿ عاـ 

البلداف  من طرؼعندما كانت العديد من البلداف الفقبّة لا تزاؿ مستعمرات  ـ1955في عاـ  %5مقارنة بنسبة 
وقد صاحب التغبّ في حجم وتكوين التجارة الدولية للبلداف الأفقر زيادة في حركة رأس اب٤اؿ على  ،الأوروبية

 .(Arye, 2008, p. 317 ) الصعيد الدوفِ
ثقافي أو اجتماعي أو ف تكوف مفهوـ سياسي أو أساس مفهوـ اقتصادي قبل العوب٤ة في الأ بٲكن القوؿ بأفّ 

عادة تنظيم إالبَكيز على و حياء الليبرالية الاقتصادية الكلبسيكية إمع اسبَاتيجية  حالياكما تتطابق العوب٤ة ،  علمي
مسألة بٙرير التجارة وبناء  العلبقات الدولية وىو ما يتضح من خلبؿ تركيز اب٤فاوضات واب٤داولات الدولية حوؿ

السوؽ العاب٤ية بٗا يندرج بٙت تنشيط حركة التجارة الدولية مع التقليص اب٤ستمر لدور الدولة في التوجيهات 
 .(03، صفحة 2005ديسمبر21-19)غليوف،  الاقتصادية

ا لعوب٤ة ب٩ّ ا تعدد الدراسات والاختلبفات البٍ طالت تاريخ العوب٤ة ستطاؿ بالتأكيد تعريف فّ إبطبيعة اب٢اؿ 
 البٍ يتم تداوب٥ا بكثرة فاىيملكن بٲكن طرح العديد من اب٤ ،نوعا ما اصعب ابٯاد تعريف دقيق للعوب٤ة أمر إسيجعل 
والثقافية والاجتماعية والسياسية البٍ تتجاوز ا شبكة واسعة من البَابطات والعمليات الاقتصادية بأنّ  إذ تعتبر

 .العوب٤ة ىي نتيجة للتقدـ الرأب٠افِ وتقدـ تكنولوجيا الاتصالات فّ أ (Betul, 2018, p. 01) ، ويرىاب٢دود الوطنية
 زيادة وتنوع الاستثمارات معسواؽ العافَ أ اندماجا العمليات البٍ يتم من خلبب٥ا نّ أيضا بأ بٲكن القوؿ
ا يتيح المجاؿ لسيطرة طار الرأب٠الية الليبرالية ب٩ّ إفكار والثقافات ضمن مواؿ والعمالة وانتشار الأانتقاؿ رؤوس الأ
بواسطة الشركات متعددة اب١نسيات باختلبؼ  (10، صفحة 2005)محمد الطيب بٞد النيل ،  قوى السوؽ العاب٤ية

الاندماج مع شركات من دوؿ أخرى وتساىم  والبٍ بٲكنهامشاريع تابعة أو مشاريع خاصة،  عن طريق مسمياتها 
جنبي بصورة عامة متوزعة في العديد من دوؿ مواؿ مع تشجيع الاستثمار الأمسابٮة واضحة في التنمية و تدفق الأ

 (Mosedale, 2013, p. 1 )  ، فالعوب٤ة حسب(119، صفحة 2010)عبد العزيز وآخروف،  طائلة رباحاأالعافَ وبٙقق 
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فُ عافَ بلب حدود إف تؤدي في ناية اب٤طاؼ أعملية قوية متجانسة ومتكاملة لا مفر منها من شأنا  عبارة عن
الاقتصادي والسياسي والثقافي مع التدفق السريع لرأس اب٤اؿ،  القوى العظمى مسار التنظيم اتشكل فيه

 .اب٤علومات، الثقافة، والأفراد ...افٍ
بهذا فوضع تعريف موحد يعتبر بدرجة من التعقيد نظرا لاختلبؼ النظرة للعوب٤ة من حي  العديد من  

الانسانية، التكنولوجية، الاقتصادية، التجارية ، السياسية ... ىذا لأفّ الأسس التاربٱية، الاجتماعية أو الثقافية، 
العوب٤ة شملت كل ب٦الات اب٢ياة و أحدثت تغيبّات جوىرية تصب بٝيعها في دعم الانفتاح العاب٤ي والتعايش بٙت 

 حد تديره الدوؿ العظمى اب٤سيطرة.سقف وا
 ية الحديثة:الدسانذة في تشكيل البيئة الدصرفأنواع العولدة  -2

 يد أنواع ب٥ا تتمثل في:جوانب وىو ما ب٠ح بتحد إفّ تعاظم دور العوب٤ة ساىم في تطورىا من عدّة
 لعولدة الاقتصادية:ا -2-1

ىم البوادر لتشكيل أساس العوب٤ة ومن أالبَكيز على العوب٤ة الاقتصادية كما تم التحدث سابقا فهي  وجب
الاقتصاد وعملياتو اب٤تعددة دفعة رئيسية لتببِ من الباحثبْ يروف بأفّ العديد فالرؤى الاقتصادية اب٤ستقبلية، 

 في كتابو خيبات العوب٤ة "إفّ  "Joseph Stiglitz" وبهذا بٲكن القوؿ حسب الاقتصادي مصطلح العوب٤ة
ومن ناحية أخرى  ية من خلبؿ اب٬فاض تكاليف النقلالتكامل الأوثق ببْ بلداف وشعوب العافَ بٙققت من ناح

 & Huwart) "الأفرادإفُ حد أقل ركة السلع واب٣دمات ورأس اب٤اؿ و تدمبّ اب٢واجز الاصطناعية أماـ حرية ح

Verdier, 2012, p. 14) العملية البٍ يصبح العافَ بأسره من "، ووفق قاموس اكسفورد فالعوب٤ة الاقتصادية ىي
السلع واب٣دمات، ورأس اب٤اؿ، واليد العاملة يتم تداوب٥ا على أساس عاب٤ي،  وىذا يعبِ أفّ  ، سوقا واحدةخلبب٥ا 
، وتدؿ العوب٤ة الاقتصادية على تزايد تكامل الاقتصاد "اب٤علومات ونتائج البحوث تتدفق بسهولة ببْ البلداف وأفّ 

سواؽ عاب٤ية للسلع أنشاء إالأمواؿ وتساىم في  فُ تدفق رؤوسمن خلبؿ تفكيك اب٢واجز التجارية البٍ تؤدي ا
لحصوؿ على ميزات لبٍ تعيد تنظيم عمليات الانتاج براز دور الشركات اب٤تعددة اب١نسيات الإع مواب٣دمات، 
 .(Mosedale, 2013, p. 01 )  تنافسية

 :العولدة الدالية  -2-2
ىي جزء من العوب٤ة الاقتصادية البٍ تدؿ على وجود ترابط  العوب٤ة اب٤اليةالعديد من الباحثبْ أفّ  رىي

وتزايد حجم اب٤عاملبت عبر اب٢دود للسلع واب٣دمات ورأس اب٤اؿ مع  ،اقتصادي ببْ البلداف في بٝيع أب٫اء العافَ
ناب٘ا أساسيا لعمليات التحرير ، وتعتبر (29، صفحة 2019)بوعقل،  انتشار التكنولوجيا والأفكار على نطاؽ واسع

ا ب٠ح بارتباط الأسواؽ المحلية بالعافَ اب٣ارجي بإلغاء ب٨تلف القيود اب٤فروضة اب٤افِ والتحوؿ باب٘اه الاندماج اب٤افِ ب٩ّ 
 عرؼ العوب٤ة، كما ت  (206، صفحة 2002)مفتاح،  على حركة رؤوس الأمواؿ اب٤تدفقة عبر اب٢دود للؤسواؽ العاب٤ية

ىذا التكامل يتطلب و ا تكامل النظاـ اب٤افِ المحلي في بلد ما مع الأسواؽ واب٤ؤسسات اب٤الية الدولية، بأنّ  اب٤الية
من اب٤قبَضبْ المحليبْ واب٤قرضبْ في الأسواؽ كل   مشاركة عادة بٙرير القطاع اب٤افِ المحلي وبٙديد رأس اب٤اؿ مع
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ا تساىم في تكوين رأس ماؿ ومن فوائد العوب٤ة اب٤الية أنّ ، الاستخداـ الواسع للوسطاء اب٤اليبْ الدوليبْو  ،الدولية
عمق الأسواؽ اب٤الية ويزيد من انضباط السوؽ، كما تساىم العوب٤ة وي   من الاستهلبؾ أكثركن البلداف جديد بٲ ّ 

نا تنطوي أّ  إلا العوب٤ة اب٤الية رغم ما تتضمنو من فوائد فّ غبّ أ ،ساسية اب٤اليةو البنية الأأاب٤الية في بٙسبْ القاعدة 
 .(Schmukler, 2004, pp. 39-42 )الأزمات اب٤الية"  وسعها انتشاراأعلى العديد من اب٤خاطر ومن 

 العولدة الدصرفية: -2-3
ترتبط العوب٤ة أيضا واسع على اب١هاز اب٤صرفي، حي  تنعكس التغبّات والظواىر اب٤رتبطة بالعوب٤ة بشكل 

ومضامبْ جديدة بالنشاط اب٤صرفي بوصفها جزءا من العوب٤ة الاقتصادية، فقد ابٚذت العوب٤ة اب٤صرفية أبعادا 
جعلت البنوؾ تتجو إفُ ميادين وأنشطة غبّ مسبوقة وانتقلت من تصورات ضيقة إفُ أنشطة وتصورات واسعة 

، وت عرؼ العوب٤ة (12، صفحة 2005)محمد الطيب بٞد النيل ،  من أجل تعظيم الفرص وزيادة اب٤كاسب المحققة
روج اب٤صرؼ من إطار التعامل المحلي إفُ آفاؽ عاب٤ية حي  تعمل على دمج نشاط اب٤صرؼ في خ" ااب٤صرفية بأنّ 

السوؽ العاب٤ية، وىذا لا يعبِ التخلي عما ىو قائم وموجو إفُ السوؽ المحلية الوطنية بل تعبِ الانتقاؿ بٗحيط 
 "بٯعل أداءه أكثر فعالية وكفاءة ونشاطاا باب٤ركز الوطبِ ب٩ّ  أرجاء العافَ مع الاحتفاظ  ب٨تلف النشاط اب٤صرفي إفُ

وذلك بهدؼ التوسع والنمو والانتشار ومشاركة البنوؾ في تشجيع وتطوير أسواؽ  (59، صفحة 2018)طالب، 
اب٤اؿ ب١ذب عدد أكبر من اب٤دخرين للبستثمار في الأسواؽ اب٤الية، وكذا التوجو إفُ ميادين عمل جديدة كالتأمبْ 

 .(04، صفحة 2010عهد الدراسات اب٤صرفية، )م اب٤صرفي و صبّفة الأعماؿ والتمويل التأجبّي وغبّىا
  العولدة التكنولوجية: -2-4

 تفرع عنها السند الأوؿ لنظاـ العوب٤ة التكنولوجية كل ماتعتبر الأجهزة اب٤علوماتية وأجهزة الاتصاؿ السريع و 
عناصر  من أىم ضحتفقد أسقطت ىذه الأجهزة اب٢دود، وألغت اب٤سافات، وقلبت مفهوـ الزمن جذريا وأ

اب٤علوماتية لتحوؿ اب٤اؿ إفُ  وبٕكم العمل السابق من خلبؿ بٙويل اب٤عادف والطاقة إفُ منتجات، جاءت الإنتاج،
ب٤اؿ ضخ اب٧ل الإنتاج الصناعي، وغدت أجهزتها أجهزة  حل وبذلك الإنتاج اب٤افِ ،أمواؿ دوف جهد أو طاقة

و أو تبيده في أي مكاف بالضغط على أحد اب٤فاتيح، تدير عجلة الانتاج أو تشلبذلك وىي  ،دوف عمل أو عماؿ
وفي ب٦اؿ البنوؾ ب٤ع مصطلح التكنولوجيا  (69، صفحة 1996أكتوبر  04-02)شوماف،  وعلى بعد آلاؼ الأمياؿ

   مصرفية وبرامج الكبَونيةؿ ىو التكنولوجيا وما تتضمنو من آلات ومعدات اب٤صرفية القائم على ب٦البْ الأوّ 
والثاني ما يعرؼ بالتكنولوجيا اب٣فيفة اب٤شتملة على الدراية والإدارة والكم من اب٤علومات إضافة إفُ التسويق 

 .(86، صفحة 2016)بٞو و زيداف،  اب٤صرفي
ب٫و الانفتاح اب٤افِ العاب٤ي وتغيبّ التوجهات البيئية  تعتبر العوب٤ة باختلبؼ أنواعها وتطورىا عبر الزمن الطريق

وأكثر  ب٫و البح  عن سبل أسرع ندفاعخاصة بتطور التكنولوجيا وتنوعها، ب٩اّ فتح المجاؿ أماـ الابتكارات والا
ذلك ب٤ا يقوـ عليو ىذا المجاؿ من نشاط  ،عصرنة بالاعتماد على الرقمنة في كل المجالات وخاصة المجاؿ اب٤صرفي
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خدمي وإنتاجي في نفس الوقت ومركزا للقياـ بالعديد من العمليات خاصة ما يتعلق بالتجارة الالكبَونية 
 زت بيئة عصرية قائمة على الرقمنة.ر على النشاط اب٤صرفي عموما وبر  والاستثمارات وما إفُ ذلك، وىو ما أثّ 

 :يئة الدصرفية الرقميةثانيا: مفهوم وأنذية الب
باعتبار نشاط اب٤صارؼ يتم في البيئة فإنوّ يؤثر ويتأثر بها، و مع بروز التكنولوجيا والتحولات التقنية 
 الضخمة فقد تغبّت البيئة اب٤صرفية التقليدية لتصبح أكثر حداثة وىو ما يصطلح عليو بالبيئة اب٤صرفية الرقمية.

 مفهوم البيئة الدصرفية الرقمية: -1
" كافة القوى ذات الصلة البٍ تقع خارج حدود البنك اعرؼ البيئة اب٤صرفية بصورة عامة وشاملة بأنّ ت   

ويقصد بها ىنا القوى ذات الصلة بٔميع اب٤تغبّات أو الكيانات البٍ تؤثر على أداء البنوؾ ومنها اب٤نافسبْ، 
 ، كما(185، صفحة 2008)بوعبدفِ ،  ...وغبّىاوالاقتصادية والقانونية الظروؼ السياسيةاب٤وردوف، العملبء، 

بيئة افبَاضية أو بيئة يتم انشاؤىا أو الوصوؿ موسوعة علوـ اب٤علومات بأنّا :"عر فت البيئة اب٤صرفية الرقمية حسب 
قد يكوف جهاز حاسوب أو جهاز ، تم إنشاؤىا عبر استخداـ جهاز رقمي واحد أو أكثريإليها عبر الإنبَنت، أو 

سهل اكتشاؼ اب٤علومات والأفراد واب٤وارد عبر وساطة رقمية لوحي أو ىاتف وتشمل بٝيع بيئات اب٤علومات البٍ ت  
متكاملة حي  عد البيئة الرقمية بيئة اتصالات ت   كما  ،(116، صفحة 2019)عطية و قموح،  تتمثل في بيئة الويب"

تقوـ بتوصيل وإدارة المحتوى والأنشطة داخلها ويعتمد ىذا اب٤فهوـ على  بٍتكوف الأجهزة الرقمية ىي الأدوات ال
ا مومعالرئيسي للبيئة الرقمية  اب٤كوفويتضمن  ،يب٤تمع عالمجيتم دبٝها وتنفيذىا  بٍالرقمية ال الإلكبَونياتأنظمة 
البح ، ومنافذ الشبكات  ب٧ركاتدـ السحابية، و ب٣واذلك: مواقع الويب، وا في بٗانت لانبَ داخل ا لبشام وجودا

)بوخرباش و بٰة،  الويب" فُإ اب٤ستندة اب٤واردىا من بّ الذكية، والصوت والفيديو، وغ اب٥واتف، وتطبيقات الاجتماعية
 .(225، صفحة 2019
 تستخدـ العملبء، فلب مع العمل تنسيق وبٙويل اب٤صرفي النشاط ب٭وذج تغيبّ في الرقمية البيئة ظهور ساىم 
 ب٥م التنسيق وفري الواقع، كما في عددىم تقلل بل فحسب، عملهم في العملبء مع للتفاعل البعيدة القنوات البنوؾ
أي توقعات  ،اب٤الية للخدمات المحتملة الاحتياجات فحص من بدءًا اب٤راحل بٝيع في العملبء ب٤رافقة فرصة الرقمي

 وتقدنً مساحة جيدة أو سوؽ للتسويق وإنشاء اب٣دمات ىذه تطوير في العملبء وتطلعاتهم مع الاستمرار
 اب٤صرفية اب٣دمات اب٣دمات، من أمثلتها على اب٢صوؿ نتيجة العميل من استجابة بتلقي اب٣دمات والانتهاءً 

  المحموؿ وغبّىا. اب٥اتف عبر اب٤صرفية واب٣دمات الإنبَنت، عبر اب٤صرفية اب٣دمات البعيدة: القنوات باستخداـ

(Zaytseva et al, 2019, p. 698). 

 الرقمية التكنولوجيا على القائم البيئي النظاـ يتسبب للؤعماؿ، جديدة بيئة فهو الرقمي: البيئي أم ا النظام
 التعامل على القدرة نفسو الوقت في يوفر ،ولكنو(الصناعة في بو التنبؤ بٲكن لا تغيبّ) بيئية اضطرابات حدوث في
بٙتاج اب٤نظمات إفُ النظر في ب٭و النظاـ البيئي من خلبؿ مراقبة العلبقة مع أصحاب  ، كمااب١ديدة أيضًا البيئة مع

 .(Nurhidayati, january2020, p. 121) ؿ الرقمياب٤صلحة بٕي  يكوف ب٥ذا النظاـ البيئي قيمة ويقوي التحو 
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)قادري و دريش ،  ولفهم العلبقة ببْ اب٤ؤسسة اب٤صرفية والبيئة بصفة عامة ينبغي الأخذ في اب٢سباف أفّ 
 :(141، صفحة 2018
 نتائج أعماب٥ا؛ البيئة بٙفز الإداريبْ وتستلم 
 وجود مدخلبت تنقل تأثبّ البيئة إفُ الإدارة؛ 
 ب٨رجات تنقل نواتج العمل الإداري إفُ البيئة؛ 
 تغذية عكسية تنقل ردود أفعاؿ لاستخداـ ب٨رجات مرحلة زمنية كمدخلبت مرحلة زمنية أخرى؛ 
 قرار الإداري آثارا للحي  من اب٤فبَض أف يكوف  ،تغذية مستقبلية بٗعبُ نقل ردود أفعاؿ البيئة اب٤ستقبلية

 .مستقبلية ب٧تملة على اب٤نظومات اب٤ختلفة البٍ تؤخذ باب٢سباف عند صياغة القرار الإداري

أساسها   على التكنولوجيا والوسائل اب٢دي البيئة اب٤صرفية الرقمية: ىي البيئة القائمة  ومنو بٲكن القوؿ بأفّ 
 متابعة التطورات.ب٫و الاىتماـ برقمنة العمليات و  تساىم في توجيو نشاط البنك ،بَنتقائم على وجود شبكة الإن

 أنذية مواكبة البيئة الدصرفية الرقمية: -2
 ب٤واكبة البيئة اب٤صرفية الرقمية أبٮية كببّة للمصارؼ نظرا لأنّا ب٧ور وجودىا بالإضافة إفُ:      
  تقدنً خدمات ترقى إفُ ببِ الرقمنة في تنفيذ العمليات و لتحقيق عملية التحوؿ الرقمي وت اكببّ   اتعتبر البيئة ب٧فز

 اب٤ستوى اب٤طلوب؛
  تساىم البيئة الرقمية في زيادة اب٤نافسة وتشجيع الابتكار ب٩اّ يدفع بالبنوؾ ب٤واكبة كل جديد في السوؽ الرقمية

 وب٧اولة توفبّ أفضل العمليات وأحدث اب٣دمات؛
 تببِ أحدث التكنولوجيات والعمل على الوصوؿ لأكبر  ةاؿ لدخوؿ الأسواؽ الدولية خاصة في حالفتح المج

 قدر من السكاف ب٧ليا ودوليا؛
  توفر اب٤علومات وإتاحتها يزيد من الشفافية واب٤صداقية وبٰقق رضا العملبء وىو ما تفرضو الرقمنة في البيئة

 عمليات غبّ قانونية؛الرقمية رغم ما يعبَض تطبيق الرقمنة من 
  واقع مستقبلي وجب على كافة دوؿ المجتمع باعتبارىا ضرورة حتمية و تساىم البيئة الرقمية في تثقيف وعصرنة

 العافَ مسايرتها سواء ب٧ليا أو دوليا؛
  تسمح البيئة الرقمية بتوفبّ وتعميم كل جديد في سوؽ العمل وتفرض على البنوؾ تببِ اسبَاتيجيات رقمية

كية وبناء ب٭اذج عمل بٙاكي الواقع اب٤لموس تبعا لباقي اب٤تعاملبْ واب٤ؤسسات اب٤الية الأخرى واب٤ؤسسات دينامي
 اب٤نافسة خاصة اب٤ؤسسات الناشئة.

 متطلبات البيئة الرقمية: -3
 وبهذا فإفّ  ات والوسائل والأساليب اب٤ستخدمةبٚتلف البيئة  العصرية عن البيئة التقليدية من حي  الإمكاني

 ،تتطلب بنية بٙتية تضم العديد من الوسائل والبرامج البٍ تساىم في تنفيذ الأعماؿ في ىذه الألفيةالبيئة أو العصر 
 :(5-4، الصفحات 2018)بعيسي،  بٲكن اختصارىا فيما يلي
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 اب٤علومات ومعاب١ة البيانات وبٚزينها والاستفادة وتسمح بتدفق : ىي ب٨تلف الأجهزة البٍ تساىم العتاد الدادي
 منها في أي زماف ومكاف كأجهزة اب٢اسوب ومشتقاتو.

 تتمثل في ب٦موعة من الشبكات من شبكة الإنبَنت، شبكة الإنبَانت شبكة الاكسبَانت : البنية الشبكية
 وغبّىا؛

 :تمد عليها في التعامل الالكبَوني، وىو ما تتمثل في ب٦موعة البرامج اب٤تخصصة البٍ ي ع تكنولوجيا البرلريات
يتطلب وجود أشخاص أخصائيبْ قادرين على تثبيتها وتشغيلها والاستفادة منها بٗا يساىم في تقليص الوقت 

 والدقة في الاستخداـ حسب ما يقوـ بو اب٤ستخدـ من أوامر ومهمات.
 :منظومة الأعماؿ الالكبَونية خاصة  تتضمن أصحاب اب٣برة وأىل الاختصاص في البنية البشرية الدتخصصة

 فيما بٱص الأساليب والوسائل التكنولوجية.
ة معطيات أساسية بٯب توفرىا لتكامل البيئة الرقمية ىذه اب٤كونات الأساسية للبيئة الرقمية تتطلب عدّ 

 تتمثل فيما يلي: (121، صفحة 2019)عطية و قموح،  لتحسبْ النشاط اب٤صرفي وىي حسب دراسة لػػ 
 اب٤علومة في شكل رقمي وىي تتمثل في اب٤صادر اب٤علوماتية اب٤ختلفة واب٤تنوعة؛ 
 ب٨تلف أنواع التكنولوجيا اب٢ديثة للبتصاؿ ونقل اب٤علومات وتتمثل في ب٨تلف أدوات الوصوؿ؛ 
  ُاب٤علومة وتشمل ب٨تلف اب٣دمات البٍ تسمح الوسائل التقنية اب٤ستعملة من قبل اب٤ستفيد للوصوؿ إف

 بالوصوؿ الكامل إفُ اب٤علومات.
ترتبط  أفّ التحولات البٍ يشهدىا العافَأي  ،عموما تتميز البيئة اب٢ديثة بارتباطها بكل ما بٱص التكنولوجيا

ورات، وأي بنك ملزـ ارتباطا وثيقا بالرقمنة ب٩اّ بٯعل ب٧يط البنك تفاعلي وديناميكي يتغبّ بتغبّ الظروؼ والتط
بٗتابعة التغبّات وإلا وجد نفسو متأخرا عن غبّه، ب٩اّ قد يتسبب في تدمبّه كليا أو جزئيا، وىو بدوره ما أحدث 

 . ثورة في البيئة اب٤صرفية وبالتافِ ظهرت البنوؾ الالكبَونية والرقمية الافبَاضية وىو ما سنعاب١و في النقاط اب٤والية
 الالكترونية وبروز العمليات الرقمية بنوكالدطلب الثاني: ال

 خلبؿ من سواء اب٤عاملبت، تكلفة حي  من للعملبء ىائلةفوائد الإلكبَونية  اب٤صرفية اب٣دمات توفر 
 اب٤صرفية اب٣دمات من ب٨تلفة اأنواع ىناؾ الأخرى، إذ أفّ  الإلكبَونية التوصيل قنوات أو اب٥اتف أو الإنبَنت

 الإلكبَونية.
 :(Electronic bank) الالكترونية بنوكمفهوم وفوائد الأولا: 

منذ أواخر تسعينيات القرف اب٤اضي، تطورت بصورة واضحة اب٣دمات اب٤صرفية الالكبَونية من كونا واقعية   
إفُ أبٮية افبَاضية للعديد من اب٤ستخدمبْ عبر العافَ، فهي عبارة عن نتاج أجياؿ ب٨تلفة من اب٤عاملبت 

الأنظمة  من أجياؿ عدّة من الأحدث ىي الإنبَنت عبر اب٤قدمة الإلكبَونية اب٤صرفية اب٣دمات الالكبَونية، كما أفّ 
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           اب٥اتف، بشبكة مودـ باتصاؿ مزود كمبيوتر جهاز طريق عن مصرفهم مع بالتفاعل للمستخدمبْ إذ ب٠حت
 .(Mia et al, 2007, p. 38)وجود الإنبَنت الشخصي والكمبيوتر اب٥اتف عبر اب٤صرفية اب٣دمات استخداـ استلزـو 

 الالكترونية: البنوكمفهوم -1
 Banking"البنوؾ الالكبَونيػة "طلق على البنوؾ اب٤تطورة مثل اب٤صطلحات البٍ ت   العديد من توجد

Electronic "نبَنػتأو بنػوؾ الإ "Banking Internet "بَونيػة عػن بعػدكأو البنػوؾ الال "Banking 

Electronic Remote  البنػك اب٤نزلػي" أو"Banking Home" البنػك علػػى اب٣ػػط أو"Banking 

Online "أو البنػػوؾ اب٣دميػػة الذاتيػػة "Banking Service Self "الويب أو بنػػوؾ"Web Banking"  ،
ب٪ػاز أعمالػو اب٤تصػلة بالبنػك إوعلػى اخػتلبؼ اب٤صػطلحات فجميعهػا تشػبّ إلػى قيػاـ العميػل بػإدارة حسػاباتو أو 

عبر عنها "باب٣دمة اب٤الية عن نبَنػت سػواء كػاف فػي اب٤نػزؿ أو اب٤كتب وفي أي مكاف ووقت يرغبو وي  عبػر شػبكة الإ
 .(211، صفحة 2013)ب٦ذوب و بن عبد العزيز،  "بعد

 وىي اب٤صرفية، واب٣دمات للمنتجات تسليم الكبَونية قنوات استخداـ أنّا على عرؼ البنوؾ الالكبَونيةت  
 الإلكبَونية إفُ جانب شبكات الاتصاؿ قنوات أىم عتبر الإنبَنتالإلكبَوني، وت   التمويل من فرعية ب٦موعة
 عبر اب٤صرفية اب٣دماتاب٥اتف و  عبر اب٤صرفية ، فاب٣دمات(ATMS) الآفِ الصراؼ وأجهزة اللبسلكية، الاتصاؿ
 الإنبَنت  طريق عن أساسي بشكل تنفيذىا يتم الإلكبَونية اب٤صرفية اب٣دمات من فرعية ب٦موعة ىي الإنبَنت

(Schaechter, March2002, p. 03)  ،  إجراء العمليات اب٤صرفية ؼ البنوؾ الالكبَونية بأنّا عملية عرّ كما ت
أو غبّ ذلك، ففي ظل  الائتمافالسحب ،أو الدفع ، أو  في كل ما يتعلق بعمليات باستخداـ شبكة الإنبَنت

في أي  ة معاملبتو اب٤صرفيتنفيذ مقر البنك إذ بٲكنو إفُ  ىذا النمط من الصبّفة لا يكوف العميل مضطرا للذىاب
 الآفِ ؼ الصبّفة الالكبَونية بأنّا "التسليمعرّ ، كما ت  (04، صفحة 2002مارس 12-11)ربوح و غردة،  زماف ومكاف
التفاعلية،  الإلكبَونية الاتصاؿ قنوات خلبؿ من للعملبء مباشرة والتقليدية اب١ديدة اب٤صرفية واب٣دمات للمنتجات
 من الشركات أو الأفراد اب٤الية، اب٤ؤسسات عملبء بٛكن البٍ الأنظمة ب٨تلف الإلكبَونية اب٤صرفية اب٣دمات فتشمل
 من اب٤الية واب٣دمات اب٤نتجات حوؿ معلومات على واب٢صوؿ التجارية، اب٤عاملبت وإجراء اب٢سابات، إفُ الوصوؿ
 دفع نظاـ ىي الإنبَنت عبر اب٤صرفية ، فاب٣دمات(Sk. Alamgir , 2017, p. 10) خاصة أو عامة شبكة خلبؿ
كّن إلكبَوني اب٤ؤسسة ويشار  تديره إلكبَوني موقع على مالية معاملبت إجراء من اب٤صرفية اب٤ؤسسات عملبء بٲ 

 اب٤صرفية واب٣دمات الإلكبَونية، اب٤صرفية واب٣دمات الإنبَنت، عبر اب٤صرفية اب٣دمات باسم أيضًا للبنوؾ الالكبَونية
دؼ به اتقوـ البنوؾ بتقدنً اب٣دمات اب٤صرفية الالكبَونية إمّ إذ  ،(Sadaf & Frooqi, 2017, p. 04) الافبَاضية

لتخفػيض تكلفػة  كاسبَاتيجيةدؼ اسػتخدامها  به ػدؼ الػدفاع عػن ىذه اب٢صة، أوو بهتوسيع حصتها في السوؽ أ
في مواقع ب٨تلفة  لتوصيل اب٣دمات للعملبء  العمػل اب٤سػتندي وخفػض الإطػارات البشػرية، وكذلك توفبّ فرص

 بٛكن الصبّفة الالكبَونية من إدارة كما،  (34، صفحة 2009)خليل و نقموش،  تتجاوز اب٢دود اب١غرافية للبنك
 اب٤صرفية اب٣دمات خلبؿ من الأسبوع طوؿ أيّاـ اليوـ في ساعة 24 مدار على بسهولة اب٤صرفية العمليات بٝيع
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 بالإنبَنت متصل كمبيوتر جهاز أي من بٛويل الأعماؿ إدارة الإنبَنت إفُ اب٤ستند اب٢ل ىذا الإنبَنت، يتيح عبر

(Md. Motahar et al, 2012, p. 53). 

رغم تعدد اب٤فاىيم اب٣اصة باب٤صارؼ الالكبَونية أو الصبّفة الالكبَونية إلا أنّا تصب في ب٦ملها بأنّا:   
اب٣دمات  تاحةعبارة عن ب٨تلف القنوات الاتصالية التفاعلية القائمة على توفر شبكة الإنبَنت البٍ تسمح بإ

اب٤صرفية في كل زماف وفي أي مكاف بأقل التكاليف من خلبؿ اب٥اتف المحموؿ، جهاز الكمبيوتر، أجهزة الصراؼ 
 .اب٤ختلفةقنوات الدفع و  الآفِ، 

 مزايا البنوك الالكترونية: -2
ككل ب٩ن للبنوؾ الالكبَونية العديد من اب٤زايا البٍ بٙقق فوائد عظيمة للبنك ولعملبء البنك وللمجتمع  

 :(Salehi & Alipour , 2010, pp. 202-203 ) يتعاملوف مع البنوؾ والبٍ بٲكن ذكرىا فيما يلي
 الدزايا بالنسبة للبنوك: -2-1

 التجارية العلبمات بٙسبْ في إلكبَونية مصرفية خدمات تقدـ البٍ للبنوؾ الرئيسية الفوائد تتمثل
 رائدة اأنّ  على إليها ي نظر سوؼ اب٣دمات ىذه مثل ستقدـ البٍ البنوؾ أفضل، فتلك بشكل للسوؽ والاستجابة

 بٲكن الأخرى البٍ الفوائد تتمتع بصورة أفضل للعلبمة التجارية، على غرار سوؼ التكنولوجيا لذلك تنفيذ في
 ليست والبنوؾ لأصحابها الأرباح تعظيم ىو لأية مؤسسة الرئيسي النقدية، إذ أفّ اب٥دؼ الناحية من قياسها

 .الأرباح لتعظيم مثالية الإلكبَونية فرصة اب٤صرفية اب٣دمات توفر استثناء فبهذا

 الدزايا بالنسبة للعملاء: - 2-2
 معاب١ة أبٛتة خلبؿ من كببّ بشكل الوقت اقتصاد في البنك عملبء نظر وجهة من الرئيسية الفائدة تتمثل

من  للعملبء للصبّفة الإلكبَونية الرئيسية اب٤زايا أمواب٥م، ومن لإدارة سهلة أدوات وإدخاؿ اب٤صرفية اب٣دمات
 :واستخدامها إضافة إفُ اب٤صرفية اب٣دمات إفُ الوصوؿ تكاليف اب٤ؤسسات الأخرى اب٬فاض

 اب٤ادي التفاعل إفُ اب٢اجة دوف ساعة 24 مدار على اب٤عاملبت إجراء بٲكن : إذالوقت وتوفنً الراحة زيادة 
 .البنك مع
 بٲكنها حي  اب٤علومات إفُ الوصوؿ بسهولة اب٤ؤسسات ستتمتع :الدعلومات إلى والدستمر السريع الوصول 

 .واحدة زر بنقرة عدّة حسابات من التحقق
 كفاءة وزيادة النقدية الدورة تسريع على الإلكبَونية اب٤صرفية التسهيلبت تعمل النقد بشكل أفضل: إدارة 

، الإنبَنت على البنوؾ مواقع على النقد إدارة أدوات من ومتنوعة كببّة ب٦موعة تتوفر حي  التجارية العمليات
 البٍ تسهل على العملبء القياـ بعمليات ب٘ارية ب٨تلفة.

 الدزايا الاقتصادية الكلية:  - 2-3
كفاءة البنوؾ         بٛكن الصبّفة الالكبَونية من مواكبة التكنولوجيا وبٙقيق التطور من جهة، كما تسمح برفع

شروعة البٍ تهدد البنوؾ وبالتافِ ب٭و اب٤غبّ ب٤صرفية ب٩اّ بٱفض من العمليات وإحكاـ رقابة أفضل على العمليات ا
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الاقتصاد من جهة أخرى، كما تزيد من اب٤نافسة ببْ البنوؾ وبالتافِ بٙسبْ اب٣دمات اب٤قدمة، و تسهل عمليات 
تشجيع اب٢صوؿ على التمويل والاستثمار وبالتافِ بٙقيق التنمية الاقتصادية وزيادة التجارة اب٣ارجية، إضافة إفُ 

 اب٤داخيل.
 ثانيا: أنواع واستخدامات الخدمات الدقدمة من طرف البنوك الالكترونية:

تتنوع وتتعدد اب٣دمات اب٤صرفية الالكبَونية وبٚتلف في درجتها من بنك لآخر، إذ تسعى البنوؾ لاقتناص 
 .ت كما توجهو لتلبية العديد من اب٤تطلباتارؽ اب٤تعلق بالابتكار لتقدنً أفضل اب٣دماىذا الف

 أنواع الخدمات الالكترونية الدصرفية: -1
 توجد العديد من اب٣دمات الالكبَونية البٍ تقدمها البنوؾ لتلبية رغبات العملبء ومواكبة للتكنولوجيا وىي:

 اب٥اتف عبر اب٤صرفية اب٣دمات برزت :(Mobile banking)الخدمات الدصرفية عبر الذاتف المحمول -1-1
 اب٥واتف استخداـ اب٤صرفية من خلبؿ اب٤عاملبت في للعملبء قيمة مضافة ب٣لق لاسلكية اتصاؿ كقناة المحموؿ
 اب٤صرفي تلك البٍ تكوف عبر النظاـ في واب٤الية، فمن أبرز أمثلة اب٣دمات اب٤قدمة اب٤صرفية اب٤عاملبت في المحمولة
 :(Rahmani et al, 2012, p. 38) :من النظاـ ب٥ذا الرئيسية اب٣دمات بٛكن المحموؿ، إذ اب٥اتف
 العملبء؛ بٕسابات تتعلق متنوعة معلومات على اب٢صوؿ إمكانية 
 تكاليف الفنادؽ؛ ودفع التسوؽ ومراكز المحلبت إمكانية الشراء من 
 ويب؛ اب٤وبايل موقع عبر اب٤الية الأوراؽ وشراء و بيع وبٙويل اب٤الية الأوراؽ سوؽ مراقبة 
  اب٣دمات؛ واستبداؿ فحص 
 اب٥اتف. خلبؿ من والقياـ بباقي اب٣دمات اب٤صرفية  الفواتبّ دفع إمكانية 
 الرسائل عبر حساباتهم أرصدة عن معلومات تلقي للمستخدمبْ المحموؿ اب٥اتف عبر اب٤صرفية اب٣دمات تتيح 

 من واسعة اب٤ستندة إفُ التقنيات اب١ديدة من واجهة برب٦ة التطبيقات ب٦موعة المحمولة اب٥واتف القصبّة، وتدعم
 اب٤صرفية. اب٣دمات

تعتمد على الإنبَنت لإجراء ب٨تلف  4(Internet bankingالإنترنت) عبر الدصرفية الخدمات -1-2
 ، وىو ما ي عرؼ أيضا بالصبّفة عن بعد.لبنك أو منصتو الرقمية وتطبيقاتوبالاستعانة بٗوقع ااب٤عاملبت 

 الاتصاؿ للعملبء بٲكن :(Phone banking) الخدمات الدصرفية عبر الذاتف أو"الذاتف الدصرفي" -1-3
 ىذا الأخبّ من سيتمكن ىوية العميل الاتصاؿ والاستعانة برقم خلبؿ ومن للبنك، اب٤خصص اب٥اتف برقم

 للبستعلبمات (AVR) التلقائي الصوت مسجل للبنك، في ستقبل عبر اب٤خصص الكمبيوتر بٔهاز الاتصاؿ
 بأعماؿ القياـ للعميل بٲكن إذ ،اب٤عقدة واب٤عاملبت للبستفسارات اب٤خصصة اب٥اتف وب٧طات البسيطة واب٤عاملبت
 .(Sharma & Mittal, 2018, p. 42)وقت  أي وفي مكاف أي في اب٥اتف على بالكامل مصرفية
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و أالعمل  وأب الشخصي اب٤وجود باب٤نزؿ و وىو ذلك اب٢اس :(Home Banking) لصنًفة الدنزليةا -1-4
 سريالرقم الو أ (Pass Word) ب اب٤صرؼ ليتمكن من خلبؿ كلمة سرو بٕاس بواسطتو يتم الاتصاؿي مكاف أ
(Pain Numberأ )(08، صفحة 2011)قاسم شندي،  العمليات اب٤صرفية اب٤طلوبة إبٛاـمن  كليهما و . 

 من الكمبيوتر تطبيقات ببْ اب٤نظمة إلكبَونيا تبادؿ البيانات ىو:(EDI) للبيانات الإلكتروني التبادل-1-5
 طريقة اب٤صرفية فهو واب٤دفوعات النقل وإيصالات التسليم وإشعارات ودفع الفواتبّ الشراء كأوامر الشبكة خلبؿ
 بٛييز يتم الورؽ، إفُ مستندًا قبلها كاف والذي موحد تنسيق باستخداـ إلكبَونيًا الشركات ببْ اب٤علومات لتوصيل
 & Swatman )  التعاوني دوره أساس على اب٤نظمات ببْ معلومات كنظاـ للبيانات الإلكبَوني التبادؿ

Swatman, 1992, p. 04). 
 ىاتف أو إلكبَونية ب٧طة خلبؿ من بدؤه يتم للؤمواؿ بٙويل ىو (:EFT) للأموال الإلكتروني التحويل-1-6
 أو توجيو أو طلب لغرض مغناطيسي بوجود شريط( الإنبَنت عبر اب٤صرفية اب٣دمات ذلك في بٗا) كمبيوتر أو

 اب٢صر لا اب٤ثاؿ سبيل على الإلكبَونية الأمواؿ بٙويلبت تشمل اب٤بلغ إلكبَونيا، ب٣صم مالية مؤسسة تفويض
 سحب أو اب٤باشر الإيداع ،(ATM) الآفِ الصراؼ ماكينة بٙويلبت ،(POS) البيع نقاط في التحويل عمليات
 بها البدء تم سواء اب٣صم بطاقة معاملبت نع الناب٘ة والتحويلبت اب٥اتف، طريق عن تتم البٍ التحويلبت ،أمواؿ
 .(Federalreserve;, 2008, p. 01) لا أـ إلكبَوني جهاز خلبؿ من
ىي عبارة عن نظاـ بٙويل أمواؿ إلكبَوني موجو على مستوى الدولة  :(ACH) غرفة الدقاصة الآلية-1-7

التحويل الفعلي لقيمة من خلبؿ يوفر توزيع وتسوية الاعتمادات واب٣صومات الإلكبَونية ببْ اب٤ؤسسات اب٤الية 
ينيات في البداية في أوائل السبع ACHتم تطوير شبكة  ،الأمواؿ ببْ اب٤ؤسسات اب٤الية لإكماؿ تعليمات الدفع

 إذ ،استجابة للنمو اب٥ائل ب٤دفوعات الشيكات والعديد من التطورات التكنولوجية في منتصف القرف العشرين
من تسوية تكلفة عمليات بٙويل الأمواؿ القاصة و اب٤نظاـ  فض، بٱّ اؿ للشيكاتكبديل إلكبَوني فعّ الشبكة   تعمل 

 .Financial Crimes Enforcement network,, 2010, p) خلبؿ تبادؿ الشيكات ببْ البنوؾ بطريقة إلكبَونية

01). 
ستقباؿ رسائل قصبّة للعديد من با للعميل تسمح (:SMS banking) خدمة الرسائل القصنًة-1-8

بٕي  يستقبلها ة واب٢ركات البٍ بٛت على حساباتو، إضافة إفُ معلومات تروبٯية عن اب٤صرؼ ياب٣دمات اب٤صرف
التحويلبت  ،بشكل منتظم على ىاتفو اب٣لوي في أي مكاف وفي أي وقت، ومن أىم أنواع الرسائل بٙويل الراتب

ببْ اب٢سابات، الإيداع النقدي، السحب النقدي، معاملبت بطاقات السحب الآفِ ومعاملبت استخداـ 
 .(111، صفحة 2021وف، )زواوي وآخر  فبطاقات الائتما
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وىي عبارة عن نقود غبّ ملموسة تأخذ صورة وحدات الكرتونية  :(Digital money)النقود الرقمية -1-9
                وىو مكاف آمن جدا يسمى بالمحفظة الالكبَونية ،وبٚزف على مستوى جهاز الكمبيوتر اب٣اص بالعميل

 . (88، صفحة 2016زيداف،  )بٞو و
بٙويل الأمواؿ عميل إمكانية اب٤دفوعات الرقمية لل تتيح :(Digital payment)دفوعات الرقميةالد-1-10

يتم تنفيذ سواء اب٤نزؿ أو اب٤تجر أو السوؽ،  ،أي مكاف كاف أو دفع الفواتبّ أو دفع بٜن السلع واب٣دمات من
أنظمة الدفع الشبيهة بالنقد اب٤دفوعة  ، وفياب٤ستفيد من خلبؿ تدفق أمواؿ حقيقيةالدفع الإلكبَوني من الدافع إفُ 

عن طريق خصم ىذا اب٤بلغ من اب٢ساب  اؿ من الدافع )على سبيل اب٤ثاؿمسبقًا، يتم أخذ مبلغ معبْ من اب٤
ومن أبرز وسائل  ،ابٲكن استخداـ ىذا اب٤بلغ من اب٤اؿ للدفع لاحقً  و اب٤صرفي للدافع( قبل إجراء عملية الشراء

 الدفع اب٤ستخدمة:
 بطاقة (الائتمانCredit card) : ىي بطاقة بلبستيكية بٙمل اسم البنك وب٦موع اب٤علومات اب٤تعلقة بالعميل

وتاريخ سريانا وانتهائها مع شريط ب٩غنط بٰمل بٝيع البيانات اب٤شفرة اب٣اصة بالبنك اب٤صدر وحاملها، وىي أداة 
 تصدرىا دفع بطاقة أيضًا الائتماف بطاقة النقود لدفع قيمة السلع واب٣دمات اب٤قدمة، تعدمصرفية كبديل عن 

 اقبَاض من البطاقة حامل بٛ كن كما  ،والتاريخ الائتماف درجة من التحقق بعد طلبهم، على بناءً  للعملبء البنوؾ
ة جهة مصدرة للبطاقة البنك أو أيّ الدفع، بٕي  يتعهد  بناء على اتفاؽ مسبق مع البنك ومن ثم إجراء الأمواؿ

 اب٤بلغ بسداد البطاقة حامل بسداد قيمة اب٤شبَيات من سلع وخدمات لدى التجار اب٤عتمدين لديها مقابل تعهد
-61، الصفحات 2017)عماروش،  الائتماف بطاقة استخداـ نتيجة الرسوـ بعض مع ب٧ددة زمنية فبَة غضوف في
دد القرض اب٤منوح للعميل من طرؼ البنك كل فبَة، ويوجد (62 ، وتكوف بطاقة الائتماف إمّا متجددة أي بٯ 

الأصل فيها أف  إلا أفّ  ،أيضا بطاقة ائتماف غبّ متجددة وىي شبيهة البطاقة الائتمانية السابقة الواسعة الانتشار
وحة وتدخل ضمنها اب٤بالغ اب٤ستحقة من شراء السلع واب٣دمات يتم سداد كامل اب٤بلغ في ناية مدة السماح اب٤من

 Masterأو Visa Card ، وتعد بطاقات كبطاقة (281، صفحة 2017)لبزة و ضيف الله، والسحب النقدي 

Card .من أكثر البطاقات الائتمانية شيوعا 
  الخصم بطاقة(Discount card:) في تشبو مغناطيسيًا، ومشفرة آليًا للقراءة قابلة بلبستيكية بطاقات ىي 

( وىي تستخدـ ATM) الآفِ الصراؼ أجهزة إفُ للوصوؿ اب٤ستخدمة البطاقات أو الائتماف بطاقات مظهرىا
 بٲكن أنوّ يعبِ ب٩اّ خصم، كبطاقات الآفِ الصراؼ بطاقات تعمل أف الشائع الواقع، من في كأداة وفاء فقط
 الآفِ الصراؼ بطاقة بٯعل ما الآفِ الصراؼ أجهزة إفُ للوصوؿ وكذلك التجزئة مدفوعات لتسديد استخدامها
 بإدراج متزايد بشكل التجار التجزئة، إذ يقوـ تاجر متخصص عند بطاقة أو معافً قارئ توفر ىو خصم بطاقة
 استخداـ للعملبء بٲكن أنوّ إفُ للئشارة بهم اب٣اصة المحلبت واجهات نوافذ على الآفِ الصراؼ أجهزة شعارات
 ، (POS) البيع نقاط منافذ في الدفع أجل من الشراء عمليات لإجراء بهم اب٣اصة الآفِ الصراؼ بطاقات
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 العميل حساب من اب٤بلغ خصم يتم الطريقة بهذه الآفِ الصراؼ أجهزة والسحب من الإنبَنت، عبر التسوؽ
 .(Caskey & Sellon, 1994, p. 80) مباشرة 

   البطاقات الذكية(Smart Card):  طرؼ "من  ـ1974تم اخبَاع البطاقة الذكية في عاـRonald 

Moreno"  حي   ،ستخدـ فيها تكنولوجيا متطورةت  ، إذ وتعتبر في الأساس كمبيوتر بٕجم بطاقة الائتماف
تضم ىذه الشربٰة في طياتها ، و تضاؼ شربٰة الكبَونية بالشريط اب٤غناطيسي اب٤وجود عادة في بطاقات الائتماف

ن اب٤علومات داخل حافظة خاصة مثل اب٤علومات الشخصية ب٢امل يز بٚمعافً رقائق صغبّ يعطي قدرة على 
ة، جواز السفر، سجل سياقال صرخ ،، الرقمالصورة، العنواف، اب٤لف الطبي ،، تاريخ اب٤يلبدلقب)الاسم، ال البطاقة
السري، مطابقة البصمة، التوقيع الرقم في الشربٰة أيضا تطبيقات مثل  (،اب٢سابات البنكية ...افٍو رة سالأ

، إذ بٲكن من خلبب٥ا إجراء العمليات (82، صفحة 2013) علواف، علواف، و جليل، الالكبَوني، كلمة السر
بٙتوي البطاقة الذكية أيضًا على نظاـ تشغيل ، كما اب٢سابية باستخداـ اب٤عاب١ات الدقيقة والذاكرة اب٣اصة بها

 ،مفاتيح عامة وخاصةعلى خوارزميات تشفبّ معينة بناء على   ، تقوـخاص من خلبؿ قارئ البطاقة الذكية
البطاقة  ىو أفّ مفتاح التشفبّ اب٣اص والثاني  ب١ميع عمليات التشفبّ اب٢ديثة مصممالعاـ  ؿ ىو تشفبّ اب٤فتاحالأوّ 

تقوـ البطاقة ، كما الذكية ىي جهاز كمبيوتر مستقل لا بٲكن الوصوؿ إليو إلا من خلبؿ قارئ البطاقة الذكية
يؤدي مباشرة البطاقة الذكية وصوؿ إفُ بيانات نسخها وأي ب٧اولة  بٲكن ، إذ لاالذكية على أنظمة بٞاية قوية

 .(Mäntylä, 2001, p. 03) البيانات السريةأي من تسريب السماح ل بدلا من تدمبّ البطاقة إفُ
  (الشيك الالكترونيElectronic check :)الإنبَنت عبر استخدامو يتم الدفع أشكاؿ من كشكل يعتبر 
التقليدي أي أمر بالدفع من الساحب  الورقي الشيك وظيفة نفس لأداء مصمم وىو أخرى بيانات شبكة عبر أو

 ذلك إفُ بالإضافة أقل خطوات في معاب١تو بٲكن إلكبَوني، تنسيق غبّ أفّ الشيك مصمم في إفُ اب٤سحوب عليو
 العاـ اب٤فتاح وتشفبّ اب٤صادقة ذلك في بٗا القياسية الورقية الفحص عمليات من أكثر أماف ميزات على بٰتوي

  .(Saleh & Youssef, 2021, p. 165 ) وغبّىا  الرقمية والتوقيعات
 النشاط الدصرفي: في استخدامات البطاقات البنكية -2

، ب٨تلف اب٤عاملبت اب٤الية من سحب بٙويل دفع وغبّىا ءغالبا ما يتم استخداـ البطاقات البنكية لإجرا        
 يتم استخدامها في الأماكن اب٤خصصة كما يلي: حي 

 إفُ الوصوؿ إمكانية البنوؾ لعملبء يوفر ب٧وسب اتصالات جهاز ىي (:ATM) الآلي الصراف ماكينة -2-1
 الآفِ الصراؼ أجهزة معظم وفيالبنك  صراؼ أو الصندوؽ أمبْ مساعدة عاـ بدوف بشكل اب٤الية اب٤عاملبت
 ب٥ا شريط الآفِ الصراؼ ببطاقة عرؼت   بلبستيكية بطاقة إدخاؿ طريق عن العميل على التعرؼ يتم اب٢ديثة

الاسم  مثل الأمنية اب٤علومات وبعض خاص بطاقة رقم على بٙتوي بشربٰة بلبستيكية ذكية بطاقة أو مغناطيسي
 ،(PIN) الشخصي التعريف لرقم العميل إدخاؿ خلبؿ من اب٤صادقة توفبّ يتمالصلبحية،  انتهاء تاريخواللقب، 
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 عمليات إجراء أجل من اب٤صرفية حساباتهم إفُ الوصوؿ للعملبء بٲكن الآفِ، كما الصراؼ أجهزة باستخداـ
 شراء وكذلك حساباتهم أرصدة من والتحقق الائتماف، لبطاقات نقدية قروضاب٢صوؿ على و  النقدي، السحب
 .(Md. Motahar et al, 2012, p. 56) مسبقًا وغبّىا من العمليات مدفوع ب٧موؿ ىاتف رصيد

يتمثل اب٤وزع الآفِ في أنوّ آلة  (:GAB)والشباك الأوتوماتيكي للأوراق  (DABالدوزع الآلي )-2-2
أوتوماتيكية ت ستخدـ عن طريق البطاقات الالكبَونية، تسمح بسحب النقود دوف الرجوع إفُ مقر البنك وىو 

ا الشباؾ الأوتوماتيكي جهاز موصوؿ بوحدة مراقبة الكبَونية تعمل على قراءة اب٤دارات اب٤غناطيسية للبطاقة، أمّ 
بالكمبيوتر الرئيسي للبنك يقرأ اب٤دارات اب٤غناطيسية للبطاقة البٍ تسمح بٗعرفة العميل بفضل فهو جهاز موصوؿ 

 .(83، صفحة 2013)سلبوتي،  العديد من العمليات التسهيلية للعميلتسمح بتقدنً وعرض  رقم سري و
من  اب٤لكية نقل ويتم البيع بالتجزئة، فيها يتم البٍ النقطة بأنّا عاـ بشكل ت عرؼ 4(POS)البيع نقاط -2-3
 العميل يقوـ حبْ الدفع واجبة( اب٤ضافة القيمة ضريبة مثل) اب٤باشرة غبّ الضرائب اب٤شبَي فتصبح إفُ التجزئة بائع
 ,Shadwell Sai ) اب٣دمات تلقي أو عند إجراؤه تم الذي للشراء بلبستيكية بطاقة الفعلي باستخداـ بالدفع

2017, p. 182). 
 ثالثا: أصناف البنوك الالكترونية:

ساسية تبعا لدراسة تم اجراؤىا من طرؼ جهات الإشراؼ والرقابة الأمريكية والأوروبية توجد ثلبثة أب٭اط أ
 :(229-228)مسعداوي، الصفحات  نبَنت والبٍ بٲكن تلخيصها فيما يليللبنوؾ الالكبَونية على الإ

: وىو أساس البنك من خلبلو يقدـ معلومات حوؿ براب٦و ومنتجاتو وخدماتو اب٤صرفية الدوقع الدعلوماتي  -1
 .اب٤تنوعة

أو : يشمل ب٨تلف الطرؽ البٍ تسمح بالتفاعل والاتصاؿ ببْ البنك وعملبئو، وتعبئة طلبات الدوقع الاتصالي -2
 ب٭اذج على اب٣ط أو تعديل معلومات القيود واب٢سابات كالبريد الإلكبَوني.

بٲكن للبنك من خلبلو أف بٲارس نشاطاتو في بيئة إلكبَونية، كما بٲكن للعميل القياـ بٗعظم  الدوقع التبادلي: -3
 اب٣دماتقدية، وإجراء كافة التدفقات الن ،الواردة سداد قيمة الفواتبّ معاملبتو إلكبَونيا من

 .خارج البنكواب٢والات ببْ حسابات البنك في الداخل و  الاستعلبمية
عتبر اب٣دمات سالفة الذكر من أساسيات أنشطة البنوؾ الالكبَونية وأىم عوامل النجاح لاكتساب ميزة ت  

ب٥ا البنوؾ في ظل  تنافسية في البيئة اب٤صرفية الرقمية، والبٍ اتسع نطاقها مع مرور الوقت نظرا للؤبٮية البٍ توليها
 التحوؿ الرقمي ونظرا لتوجو العملبء ب٫و اب٣دمات اب٤صرفية الالكبَونية.
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 الرقمية  البنوكالدطلب الثالث: ثورة 
بٛثل البنوؾ الرقمية ثورة مستقبلية في عافَ الصناعة اب٤صرفية فإفُ جانب اب٤صارؼ التقليدية والالكبَونية ظهر 

 لبنوؾ بدوف فروع.ما ي عرؼ با بالبنوؾ الرقمية أونوع جديد من البنوؾ اب٤سماة 
 (Digital Bankأولا: ماىية البنوك الرقمية )

وباستخداـ  مهدت التكنولوجيا الرقمية لظهور وبروز بنوؾ متطورة قائمة على الرقمنة في ب٨تلف العمليات
 رقمية مئة بلمئة بدوف مقر معبْ.إنشاء بنوؾ فكرة ا دفع بهذا التطور لتببِ وسائل وتقنيات تكنولوجية، ب٩ّ 

 تاريخ ومفهوم البنوك الرقمية: -1
 عبر البنوؾ إفُ عادةً  الرقمية البنوؾ كاف ي شار إفُ والعشرين، اب٢ادي القرف من الأوؿ العقد منتصف في
 اب٤عاملبت مرونة إفُ ينجذبوف الذين العملبء تستهدؼ كانت والبٍ التقليدية البنوؾ أطلقتها البٍ الإنبَنت
 اب٤بادرات من ب٦موعة على" الرقمي البنك" تسمية تنطبق الأياـ ىذه في اب٤ناسبة، أمّا والأسعار ب عد عن اب٤صرفية
 الأساسية الأنظمة أو الذكية اب٥واتف تطبيقات عبر اب٤ثاؿ سبيل على) واسع نطاؽ على التكنولوجيا تستخدـ البٍ

الودائع  وحسابات اب١ارية اب٢ساباتفتح  ذلك في بٗا للؤفراد، مصرفية خدمات لتقدنً( الإنبَنت على القائمة
 على اعتمادًا دوف فروع ب٨تلفة أشكالًا  تتخذ والقروض وغبّىا، اب٤الية، والاستشارات الائتماف وبطاقات لأجل

، تتنوع (Lumpkin & Schich, 2020, p. 30 ) اب٤نتجات واب٣دمات اب٤عروضة مع احبَاـ القوانبْ السائدة
اب٣دمات البٍ تقدمها اب٤نصات الرقمية مثل فتح اب٢ساب واستقطاب العملبء بالإضافة إفُ ابٛاـ العديد من 

ولتسهيل عمل ىذه لبت عبر الإنبَنت واب٥اتف وغبّىا، العمليات اب٤الية من الشراء والدفع وبٙويل الأمواؿ واب٤عام
ببِ تطبيقات وتقنيات جديدة لإبٛاـ اب٤عاملبت مع العملبء بشكل مباشر واب٥دؼ من اب٤نصات سعت البنوؾ لت

سعي البنوؾ لتطوير خدماتها الالكبَونية والرقمية ىو مواكبة التطورات اب٥ائلة في التكنولوجيا وثورة الاتصالات البٍ 
بفروع والتوجو ب٫و البنوؾ الرقمية  يشهدىا الاقتصاد حي  من اب٤توقع اختفاء البنوؾ التقليدية اب٤عروفة بالبنوؾ

 . (11، صفحة August2020)رشواف و قاسم،  اب٤عروفة بالبنوؾ بدوف فروع
 الإلكبَونية، القنوات خلبؿ من اب٤نتجات وتقدنً اب٤صرفية اب٣دمات لتطوير عاـ مصطلح فالبنوؾ الرقمية ىو

 القنوات خلبؿ من للعملبء اب٤صرفية واب٣دمات اب٤نتجات تقدنً أي  ،والإنبَنت واب٥اتف الآفِ الصراؼ أجهزة مثل
 بنموذج الرقمية البنوؾ تتمتع إذ ،(Rajan & Saranya, 2018, p. 306) فقط دوف وجود مادي للبنك ةالإلكبَوني
، كما تعتبر (Ehrentraud et al, 2020) قوية بٙتية ببنية ب عد عن خدماتها وتقدـ بالتكنولوجيا مدعوـ أعماؿ
تشمل على أصوؿ كحقوؽ سحب الكبَونية، عملبت رقمية وغبّىا، أو الرقمية للبنوؾ بالغة الأبٮية و  اب٤نتجات

دفع، بٙويل  ، خدمات تلقي،ونية، خدمات الإقراض الالكبَونيخدمات مالية رقمية كخدمات الاستثمار الإلكبَ 
، أي ىي ب٨تلف العمليات اب٤تعلقة  بٔوانب استثمارية أو ائتمانية أو خدمات وساطة مالية الأمواؿ الإلكبَونية
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اعتمادا على التكنولوجيا اب٤الية عبر ب٦موعة من الوسائل الرقمية لتلبية احتياجات ورغبات بعض الأنواع من 
 .(222، صفحة 2020)وديع و متوفِ،  العملبء

بلغ عدد البنوؾ الرقمية في العافَ فقد  (2021)عصاـ بن عبدالعزيز ،   2021حسب دراسة أجريت في 
في أكبر بنك رقمي  Nubank اب٤قبلة، كما يعتبر بنك نوبانك قابلب للزيادة بأضعاؼ في السنواتبنكا  318
من ، كما مدينة ساو باولو في البرازيلوالذي يقع في مليار دولار  25وتبلغ قيمتو  ـ2013أسس في سنة  العافَ

السوؽ البرازيلية لا تزاؿ تفتقر إفُ اب٣دمات مع وجود ثل  السكاف دوف  لأفّ  اب٤مكن أف يتوسع البنك أكثر
 يأتي بنك شانً، لمليوف عميل 35والأعماؿ ولديو البيع بالتجزئة البنك في ب٦اؿ  يعمل، حسابات مصرفية

Chime مقره مدينة ساف مليار دولار،  14.5أيضا و تبلغ قيمتو  2013الذي أسس في  في اب٤رتبة الثانية
مليوف عميل ويعد بنك شانً من البنوؾ الأمريكية الناشئة  12في قطاع التجزئة ولديو البنك  يعمل ، فرانسيسكو

وأيضا  Sofi ويأتي في اب٤رتبة الثالثة بنك صوفي، اؿ التقنية اب٤الية الذي بٱدـ مستهلكي التجزئةالأكثر قيمة في ب٦
أسس على أيدي طلبة من كلية إدارة الأعماؿ في جامعة ستانفورد عاـ ، ه مدينة ساف فرانسيسكو الأمريكيةمقر 

مليوف عميل، وتأتي بعد ذلك  7.5لبيع بالتجزئة ولديو في ايعمل ، مليارات دولار وتبلغ قيمتو تسعة، 2011
، مع العلم أف بقية أكبر البنوؾ الرقمية في البرازيل والولايات اب٤تحدة الأمريكية وأسبَاليا وروسيا وأب٤انيا وبريطانيا

ومنها ما تطرؽ ب٥ا كاسبَاتيجية مستقبلية أو نص التشريع عليها  لاعتماد بنوؾ رقمية أغلب الدوؿ العربية فَ ترخص
 جود الفعلي ليس واسع الانتشار.لكن الو 

ىي أحدث أنواع البنوؾ القائمة على التكنولوجيا اب٤الية تساىم في ربط العميل  وبالتافِ، فالبنوؾ الرقمية
وفر ب٨تلف العمليات اب٤صرفية البٍ ، ي%100بكياف الكبَوني وبدوف اب٢اجة لوجود مقر فعلي أي بنك رقمي 

 ا تقدمو البنوؾ عبر اب٣ط مع الالتزاـ بالقوانبْ السائدة.ب٩ّ  بٰتاجها العميل يوميا وبصورة أوسع
 أنذية البنوك الرقمية: -2

ا جعلها بالغة الأبٮية لعملبء البنوؾ وللبنوؾ في سابٮت رقمنة البنوؾ بصورة واضحة في تغيبّ ب٭ط اب٢ياة ب٩ّ 
 حد ذاتها وىو ما بٲكن ذكره في النقاط التالية:

 في إشراؾ العملبء في القنوات الرقمية للمعاملبت واب٤بيعات؛ تساىم رقمنة العمليات اب٤صرفية 
  بٚلق الرقمنة اب٤صرفية فضاءا للعمل اب١ماعي من أجل القضاء على النقد والتعامل بالنقود كما تزيد من فرص

 اب٢صوؿ على التمويل؛
  ّالأخطاء اب٤رتكبة ا يساىم في بٚفيض نسب استخداـ العديد من الأنظمة الذكية وأنظمة الإنذار اب٤بكر ب٩

 والكشف عنها قبل وقوعها؛
  ُمن إنتاجية اب٤بيعات وبالتافِ زيادة أرباح البنك % 30بٛكن البنوؾ بواسطتها من بٙقيق قفزة تصل إف 

(Tripathi et al, 2014, p. 05). 
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 مزايا استخدام البنوك الرقمية: -3
 إفّ لاستخداـ البنوؾ الرقمية العديد من اب٤زايا ومن أبرزىا:    
 توفبّ الوقت واب١هد الذي بٲكن أف يستغرقو العميل من أجل إبٛاـ اب٣دمة البٍ يسعى للقياـ بها؛ 
  ّو بٗزايا أكبر وأكثر مرونة وتوافر مع مواكبة اب١ديد في السوؽ  دمات عبر  البنوؾ الرقمية العديد من اب٣توفب

 التكنولوجية واب٤صرفية على حد سواء؛
 ك على التكاليف العملبء وتعزيز التوجو ب٫و استخداـ النقود الرقمية وانعكاس ذل من جذب واستقطاب اب٤زيد

 بٗا يزيد من الربٕية؛ التشغيلية للبنوؾ
 اب٢ديثة  التكنولوجيااكتساب واب٤رونة في التكيف مع متغبّات السوؽ و  راداتيبٚفيض النفقات وزيادة الا

 واستكشاؼ فرص حيوية لضماف استمرارية العمل وتطوير الأنشطة.
 الخدمات الدصرفية الرقمية:-4

 استخداـ فكرة ( علىDigital Transformation Services) اب٣دمات اب٤صرفية الرقمية تعتمد 
 البنية لفجوة استجابة وىذا والتداوؿ التمويل إفُ الوصوؿ لزيادة الرقمية اب٤نصات من غبّىا أو المحمولة اب٥واتف
 جدًا، منخفضة اب٤ادية اب٤صرفية التحتية البنية ولكن مرتفعًا، المحمولة اب٥واتف انتشار يكوف عندما تنشأ البٍ التحتية
 التكنولوجيا لاستخداـ الفرصة قد وفرتاب٤الية، ف واب٣دمات للمنتجات كفاءة العمل الأكثر أنا آلية يعبِ ب٩اّ

كما ،  (Barberis et al, 2016, p. 13) نطاؽ واسع لتسهيل الوصوؿ إفُ اب٣دمات اب٤الية على اب٤تاحة اب١ديدة
تعمل على توفبّ اب٢لوؿ الرقمية باعتماد تقنيات التكنولوجيا اب٤الية لضماف اب٢فاظ على اب٤علومات والبيانات 

الرقمية في إطار سعيها لتوفبّ اب٣دمات الرقمية اب٤لبئمة للعملبء ب٦موعة من وبٞايتها، حي  تعبَض البنوؾ 
اب٤خاطر خاصة التشغيلية بسبب ضعف النظاـ اب٤عتمد والنزاىة، سوء الاستخداـ، التعرض لمحاولات اخبَاؽ من 

الامتثاؿ شبكات خارجية، التعرض ب٤خاطر السمعة وانتشار آراء سلبية حوؿ اب٣دمات واب٣صوصية، كذلك عدـ 
 ,Achmad & Salina , 2023) للقوانبْ واللوائح والبٍ تستدعى توفبّ اب٢ماية اب٤ناسبة للبيانات والأمن السيبراني

p. 44).     
تعمل البنوؾ الرقمية على توفبّ ب٦موعة من اب٣دمات الرقمية والبٍ  تتشابو إفُ حد كببّ مع اب٣دمات 

 اب٤صرفية الالكبَونية بٲكن تلخيصها في اب١دوؿ التافِ: 
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 الخدمات الدصرفية الرقمية 3جدول 
 المحتوى الخدمات الدصرفية الرقمية
 عرض وبٙليل البيانات اب٣اصة بالعميل في أي وقت اب٢صوؿ على البيانات 

 بوجود البدائل تم القضاء على عمليات فحص الشيك بصورة أسرع ب٩ا كانت عليو.  بٙويل الأمواؿ
 ىي خدمات مصرفية رقمية تتم باستخداـ تطبيق للهواتف الذكية والأجهزة اللوحية. البنك عبر المحموؿ

تسهل أجهزة الصراؼ الآفِ عمليات السحب النقدي في أي وقت وأجهزة الصراؼ  قديالسحب الن
 مع وجود أجهزة سحب أخرى متعددة العملبت. الآفِ موجودة في أي مكاف

، فتح حسابات ودائع من خلبؿ اب٣دمات اب٤صرفية الاستثمار، اب٢صوؿ على قروض التمويل
 .الرقمية

مع توقيف الشيكات  لشيكات باستخداـ اب٤صارؼ الرقميةمقاصة االتدخل في عملية  تسيبّ الشيكات 
 .عند اب٢اجة

و بريده الالكبَوني كما تتيح ترسل البنوؾ الرقمية تنبيهات إفُ رقم ىاتف المحموؿ للعميل أ مراقبة سجلبت اب٤عاملبت
 .الصبّفة الرقمية مراقبة أرصدة اب٢سابات بنقرة زر واحدة

 الدافع من كل يستخدـ الرقمية اب٤دفوعات الرقمية، في الوسائط خلبؿ من تتم وسيلة ىي اب٤دفوعات الرقمية
 نقدية أمواؿ توجد لا ، حي واستلبمها الأمواؿ لإرساؿ الرقمية الوسائل لأمره واب٤دفوع
 في اب٤عاملبت بٝيع إكماؿ يتم ،الرقمية اب٤دفوعات في متضمنة( عملبت أوراؽ) صلبة

 .ومربٰة فورية طريقة الإنبَنت، في البنوؾ الرقمية ىي عبر الرقمية اب٤دفوعات
تتيح ميزة اب٣صم التلقائي ب٤دفوعات الفواتبّ تنفيذ عمليات اب٣صم الشهري بكل سهولة  دفع الفواتبّ

 وأماف.
  (tavaga, 2021; Franciska & Sahayaselvi, 2017, pp. 2101-2102) 4لمصدرا

 ثانيا: الفرق بنٌ البنوك الالكترونية والبنوك الرقمية:  
 اب٤فهوـ لكن نفس لتكوف الرقمية اب٤صرفية الإلكبَونية واب٣دمات اب٤صرفية اب٣دمات ببْ اب٣لط يتم ما غالبًا
 الرغم على والأىداؼ الاختلبفات من حي  الأغراض من معتبر عدد ىناؾ أوسع بطريقة الأمر إفُ ننظر عندما
تظل نفسها، فغالبا ما تعتبر الكلمتاف مبَادفتاف لكن الأعماؿ  قد الدخوؿ وتسجيل الوصوؿ بروتوكولات أف من

 اب١وانب رقمنة على الإنبَنت عبر والاسبَاب٘يات بٚتلف بشكل واضح، إذ ب٪د أفّ البنوؾ الالكبَونية تركز خدماتها
فهي تقدنً  الأمواؿ...إفٍ وبٙويل اب٤عاملبت ومراجعة الأرصدة من التحقق اب٤صرفية مثل للخدمات" الأساسية"

 ونشاط برنامج كل رقمنة تشمل الرقمية اب٤صرفية اب٣دمات غبّ أفّ  للخدمات التقليدية عبر القنوات الالكبَونية،
وبهذا اب٣دمات عبر الانبَنت أو البنوؾ الالكبَونية ، (Proctor , 2019 ) وعملبئها اب٤الية اب٤ؤسسات بو تقوـ

ب٦موعة فرعية من المجموعة الرئيسية للبنوؾ الرقمية من حي  نوعية العمليات ونطاقها، فالبنوؾ الرقمية تتيح 
 إفُ ي نظر كما من خارج حدود البلد باستخداـ جواز السفر،إمكانية الوصوؿ للخدمات وحبٌ فتح حسابات 
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 التدربٯي ب٩اّ والتطوير للتحسبْ أعلى إمكانات مع للمستقبل مفهوـ أوسع اأنّ  على الرقمية فيةاب٤صر  اب٣دمات
بٲكن للبنوؾ  التكنولوجيا، بالإضافة إفُ أفّ البعض يؤكد على أنوّ استخداـ حي  من ب٧ددة أحكامًا يتطلب

مع أفّ البنك الرقمي القائمة التوجو ب٫و عمليات البنوؾ الرقمية وىذا التوجو لا بٰتاج بالضرورة لرأس ماؿ جديد، 
بكثبّ، وىو  كعمليات البنوؾ على اب٣ط وأوسع منها يكوف لو رأس ماؿ وغياب تاـ للفروع لتتم كل العمليات عن بعد

مستقبلب مع تضمبْ التكنولوجيا اب٤الية وخدمات الذكاء لتصبح اب٤نافس الأقوى ما يعطي البنوؾ الرقمية مساحة أوسع 
 .(2021)شهاب،  الاصطناعي والبيانات الضخمة وغبّىا

 الرقمي النشاط الدصرفيالدبحث الثاني: الاستراتيجيات الأساسية لتحسنٌ 
 البنك وب٭اذج من بدلاً  على العملبء االاىتماـ مرتكز  أصبح فقد مسبوقة غبّ تغبّات اب٤صرفية الصناعة تواجو
 في التغيبّات جانب إفُ للتكنولوجيا استخدامهم يؤدي تطلعات العملبء، إذ تقودىا اب١ديدة الأعماؿ

 من اب١ديدة البيئة ب٥ذه الاستجابة البنوؾ على يتعبْ الأعماؿ، ب٩اّ بٙوؿ إفُ والأسرية الاجتماعية الديناميكيات
ببِ ب٭اذج أعماؿ والاىتماـ بٔودة اب٣دمات لتحقيق رضا جيات لتحقيق اب٤يزة التنافسية وتالاسبَاتي بٙدي  خلبؿ

العملبء، أي الاىتماـ أكثر بكل ما يتعلق بالعميل، اب٤نتجات واب٣دمات، السوؽ، وبالتغبّات الكلية في البيئة 
 ن اب٤تغبّات الأساسية لضماف الاستمرارية. البنك ب٦بر على مواكبة العديد م اب٤صرفية، وعليو فإفّ 

 ونداذج الأعمال لدعم النشاط الدصرفي الدطلب الأول: استراتيجية الأعمال
 " من ببْ اب٤صطلحات الأكثر استخدامًا في الأعماؿ التجاريةؿاعمسبَاتيجية الأؿ" و"ااعمذج الأاعتبر "ب٭ت
ما لا يشكلبف نفس اب٤عبُ  ويعود ىذا لطبيعة العمليات السائدة ب٩اّ يستدعي التعمق فيهما وفهمهما لأنّ  ،اب٢ديثة

 فعّاؿ.العمل الكما ىو شائع خاصة في النشاط اب٤صرفي القائم على تسطبّ اسبَاتيجية العمل اب٤لبئمة وتببِ ب٭وذج 
 أولا: أنذية استراتيجية الأعمال في النشاط الدصرفي

اب٤همة لضماف استمرارية نشاط البنك في البيئة الرقمية من  تاسبَاتيجية الأعماؿ من الاسبَاتيجيا تعتبر
 خلبؿ توحيد اب١هود وبناء تنبؤات عديدة تساىم في ابٚاذ القرارات حسب اب٢الات وحسب ما تقتضيو الظروؼ.

 مفهوم استراتيجية الأعمال: -1
ة بٙقيق مهمة ب٧دد ؤسسةكيف بٲكن للفرد أو اب٤ للتنفيذ تصفخطة عمل قابلة لاسبَاتيجية بأنّا ا ؼت عرّ 

فالاسبَاتيجية غبّ  مهمة ما، لتحقيق بو القياـ يفبَض للمؤسسة ما أو خطط تصف وىي عبارة عن خطة
 ىيالأعماؿ  اسبَاتيجية، و (W.ulwick, 1999, p. 04) ملموسة أي أنّا لا تتوفر على ب٠ات مادية مرتبطة بها

دد البٍ الوسيلة  احتياجات لتلبية اللبزمة اب٤وارد حصوب٥ا على كيفيةو  اب٤ؤسسة وب٦اؿ الطويل اب٤دى على الاب٘اه بٙ 
 ؤسسةعلى اب٤ اسبَاتيجية الأعماؿ بٙافظ كما،(Abdulwase et al, 2020, p. 136) اب٤صلحة وأصحاب السوؽ

تقود  الذي اكتسبتو، كما ىي تعزيز وبٙسبْ ىذا اب٤وقفأبٮية  مهمتها الأكثر ، إذ أفّ في مكاف ماو  في صناعة ما 
من خلبؿ بيئة الأعماؿ لتحقيق أىداؼ أكثر أو أقل طموحًا والبٍ تتمثل في الأداء  ؤسسةاسبَاتيجية العمل اب٤
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وفر إرشادات ب٤واجهة أو تو علبوة على ذلك فإنّ  ،على الأقل ضماف وجودىاأو  )التميز الاسبَاتيجي( الاستثنائي
وىنا ينبغي الأخذ بعبْ الاعتبار اسبَاتيجية الإدارة  ،(Štefan & Branislav, 2016, p. 73 ) ب٘نب اب٤نافسبْ

ب٩اّ يستوجب التكيف مع التغيبّ ( Banking Strategic Managementوالتسيبّ في البنك أيضا )
)الداخلي واب٣ارجي( ولكن في الواقع يصعب تكييف التغيبّات وفقا للسوؽ السائدة، وبهذا فالبنوؾ غالبا ما بٙتاج 

 .(Kryvych & Goncharenko , 2020, p. 77 )إفُ إعادة تنظيم ىيكلها الإداري ضمن اللوائح اب٤ستحدثة 

تسمح بتعزيز  ما، في صناعةالبنك بٙافظ على إذا اسبَاتيجية الأعماؿ ىي ب٦موعة اب٣طط والقرارات البٍ    
 .ة وموقف اب٤ؤسسة في بيئة الأعماؿوبٙسبْ مكان

 :في البنوك أنذية اعتماد استراتيجية الأعمال -2
واب٤سابٮة في اكتساح فُ اب٢فاظ على اب٢صة السوقية لأعماؿ ىي خطط طويلة اب٤دى تهدؼ إاسبَاتيجية ا

 أسواؽ جديدة بالإضافة إفُ:
 تسمح بتحديد ما بٰتاجو العمل بدقة والبدائل اب٤مكنة لتحقيق العمل اب٤طلوب؛ 
 ساىم في بٙليل وضع البنك ضمن البنوؾ الأخرى وما بٲكن وما يتطلبو من موارد وما بٲكن أف يعبَضو من عقبات؛ت 
  َاتيجية الأعماؿ على الدراسة اب٤عمقة للسوؽ وبٙديد ما يتطلبو العميل لتلبية رغباتو،تقوـ اسب 
 من بٙقيق اب٤يزة التنافسية للبنك. سمحاسبَاتيجة الأعماؿ لرسم مسار واضح بٗا ي تسعى البنوؾ من بٙديد 
 أداءه. ة للبنك بٗا بٰقق أىدافو ويرفعتوفر العديد من البدائل لتحقيق اب٤يزة التنافسي 

 أنذية استراتيجية الأعمال في اتخاذ القرارات بالبنك:-3
نع القرار البشري من ب٦موعة من العمليات العقلية البٍ يستخدمها البشر للتعرؼ على تتكوف عملية ص   

يعتمد ب٭وذج صنع القرار اب٤قبَح على القدرات ، إذ الأشياء اب٣ارجية وفهمها، ومعاب١ة اب٤علومات واستخدامها
  تصورات واقعيةبناء والآليات اب٤تماسكة واب٤وحدة والعاب٤ية للدماغ البشري من ب٘ميع البيانات وبٙليلها إفُ غاية 

(Subhashin et al, 2022, p. 02)ىي عملية معرفية بشرية تتكوف من اختيار  في البنك ، فعملية صنع القرار
عملية ابٚاذ القرار تعتبر عصب العملية الإدارية سواء في فأي ضرورة وجود بدائل،  ة،بديل وسط خيارات متعدد

ة ة بدائل أو حل من عدّ اختيار بديل من عدّ  ا يعبِب٩ّ بٙديد الأىداؼ أو في بٙديد الوسائل لتحقيق الأىداؼ، 
شكلة من ب٨تلف جوانبها حبٌ يكوف اختيار البديل صائبا وبالتافِ تكوف عملية ابٚاذ ب٤رس ادحلوؿ شريطة أف ت  

إبٯاد البدائل، تقييم  ، بٙليل اب٤شكلة،ةمرورا بالعديد من اب٣طوات انطلبقا من تشخيص اب٤شكل الةالقرار فعّ 
 .(361، صفحة 2014)ساسي،  البدائل، اختيار البديل اب٤لبئم ومن ثم متابعة تنفيذ القرار
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 أساسيات اتخاذ القرارات الاستراتيجية لتنفيذ النشاط الدصرفي: -4
إفّ ابٚاذ القرارات الاسبَاتيجية الناجحة في أنشطة اب٤صارؼ وغبّىا من اب٤ؤسسات يتطلب ب٦موعة من 

 :(Kourdi, 2003, p. 84) الأساسيات اب٤تمثلة باختصار فيما يلي
 إدارة اب٤عرفة واب٤علومات؛  
 تصحيح الثقافة القائمة وتوجيهها بالشكل اب٤ناسب؛ 
 تعزيز الإبداع والابتكار؛ 
 البَكيز على التحسبْ العملي اب٤ستمر؛ 
 العمل على بٛكبْ بٝيع الأفراد؛ 
  الاسبَاتيجية الشاملة.ملبئمة القرارات التشغيلية مع 
على اب٢قائق واب٤عارؼ  ابناء البنكتهدؼ عملية ابٚاذ القرار الاسبَاتيجي إفُ ضماف استمرارية وب٭و  ومنو 

ابٚاذ القرار الاسبَاتيجي الناجح بٲكّن واب٣برات اب٤كتسبة لتسطبّ ب٦موعة من البدائل البٍ يتم اختيار أفضلها، ف
من اب٢فاظ على مركزه التنافسي، ومواءمة العمليات الداخلية مع البيئة اب٣ارجية  وب٬ص بالذكر البنك اب٤ؤسسة

حي   فهو جوىر العملية الإدارية في منظمات الأعماؿ القائمة على السيناريوىات اب٤ستقبلية ،ومواجهة التحديات
بَاتيجيات الأعماؿ تتضمن وبٗا بٱدـ مصاب٢ها، فصياغة اس أو مهمتها ؤسسةيتم ابٚاذ القرارات وفقًا لأىداؼ اب٤

نظر إليها من عدّة زوايا بٗا فيها تضمبْ القرار البٍ ي  ة حوؿ بعض التوقعات اب٤ستقبلية و بٚمينات أساسي
 تسطبّ البدائل اب٤لبئمة وتببِ ب٭اذج الأعماؿ اب٤تناسبة مع البيئة أيضا.الاسبَاتيجي في الوقت اب٤ناسب و 

 في النشاط الدصرفي:(  Bussines Model) ثانيا: أنذية نداذج الأعمال
يرتبط تببِ ب٭وذج الأعماؿ بتحديد البنك ب٤ا بٲكن أف يقدـ أو يزيد من القيمة خاصة بالاعتماد على 

 التقنيات اب٢ديثة والتكنولوجيا اب٤الية كداعم أساسي ب٥ذا العمل.
 "pillman" من طرؼ ـ1957 سنةة في مقاؿ أكادبٲي ؿ مرّ تم ذكر مصطلح "ب٭وذج الأعماؿ" لأوّ 

بالوصف  فهو يوضح كيفية عمل اب٤ؤسسة في السوؽ وكيف بٙقق أىدافها ،يعبر عن اسبَاتيحية عالية اب٤ستوىل
ؼ ب٭اذج الأعماؿ بأنّا ملخص لكيفية بٙويل اب٤دخلبت عرّ ت  ، التفصيلي ب١ميع عملياتها بٗا يسمح بإضافة القيمة

من موارد ملموسة مثل اب٤وظفبْ، اب٤عدات، التدفقات إفُ ب٨رجات ذات قيمة مضافة، وموارد اب٤ؤسسة تتكوف 
العلبقات و أب٠اء العلبمات التجارية لموسة كالقدرة على التصميم و اب٤بّ غواقع وغبّىا، مع توفر اب٤وارد النقدية واب٤

ؤسسة مع العملبء واب٤وردين وغبّىا، وتتكوف عمليات الأعماؿ التجارية من الأنشطة والإجراءات البٍ تقوـ بها اب٤
مرتبطاً بشكل جوىري بتمثيل  ليبدو ىذا اب٤صطلح، (Betz, 2002, p. 21) القيمة رد البٍ تضيفبشراء اب٤وا
ب٭وذج العمل بأنوّ أداة مفاىيمية بٙتوي على ب٦موعة ؼ عرّ كما ي   ب٧اكاة للعافَ اب٢قيقي من خلبؿ ب٭وذج،و الواقع 

وصف للقيمة البٍ بمعينة ؤسسة تسمح بالتعببّ عن منطق الأعماؿ ب٤ ،وعلبقاتها ببعضها البعضمن العناصر 
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ة وشبكة شركائها لإنشاء وتسويق وتقدنً ىذه ؤسسة شرائح من العملبء وب٥يكل اب٤تقدمها لشربٰة واحدة أو عدّ 
 .  (Olofsson & Farr, 2006) ةإيرادات مربٕة ومستدامو  توليد تدفقاتومنو  ،القيمة

ح ب٭وذج العمل اب٤نطق ويقدـ البيانات والأدلة الأخرى البٍ توضح كيف بٚلق الأعماؿ التجارية القيمة يوضّ 
البٍ تقدـ كالبنوؾ ا بٙدد بنية الإيرادات والتكاليف والأرباح اب٤رتبطة بٗؤسسة الأعماؿ  كما أنّ ،  وتقدمها للعملبء

جة إفُ جلب غالبًا ما تكوف ب٭اذج الأعماؿ ضرورية بسبب الابتكار التكنولوجي الذي بٱلق اب٢اة، و تلك القيم
في الوقت نفسو بٲكن أف بٛثل ب٭اذج و  ،فرصة لتلبية احتياجات العملبء، كما يعتبر الاكتشافات إفُ السوؽ

أو بٙسينها  /ماؿ وتعديلها ويعد اختيار ب٭اذج الأعو  الأعماؿ اب١ديدة في حد ذاتها شكلًب من أشكاؿ الابتكار
 .(J. Teece, 2010, p. 176 ) للغاية فنًا معقدًا

 على أساسًا تمديع يالذ التجاري عماؿلنموذج الأ اب٤الية في بٙديد السمات الأساسية تساىم التكنولوجيا
 تسهل مباشرة رقمية دوائر إنشاءجهة، و من التقليدي  التمويل عمليات مع يتوافق أعماؿ بٚصيص خط
من جهة  أسرع بشكل اب٤الية العملبء ب٤تطلبات مع الاستجابة سهولة أكثر اب٣دمات وب٘عل اب٤الية اب٤عاملبت
 .(Tanda & Schena, 2019, p. 23 ) العملبء ب٘ربة على تدربٯية بٙسينات بإدخاؿ يسمح ب٩اّ ،أخرى
بٙوؿ العمليات على ب٦الات  يركز نمابي التقليديةب٭اذج الأعماؿ  لتحويل الرقمية التقنياتبع بعض البنوؾ تتّ 

بٙولات  صدة اب٢سابات، فإفّ أر ب٧دودة من العمل اب٤صرفي مثل أبٛتة مطالبات أقساط القروض أو الاستعلبـ عن 
في صناعة تقدنً اب٣دمة بناء على تعظيم القيمة  لكيفية تشكيل الدعائم الأساسية إفُ تهدؼ ذج الأعماؿو ب٭

لا يركز على  العملمنو ب٭وذج ، و توسع خدمات البنوؾ الالكبَونية وغبّىااب٤الية كتببِ العملبت الرقمية و اب٣دمات 
ثلبثة عناصر  إذ يوجد ىذه الطرؽ فحسب بل يغبّ طريقة أداء النشاط اب٤صرفي بإعادة التفاعل ببْ الوظائف،

 :(1011-1010، الصفحات 2021)بٟيس، التحوؿ وىي  ذاب٥ أساسية
بل ب٘د  ةاب٤ستخدم اب٤صرفيةج الأعماؿ ذ اب٭ بٙويللا تتطلب  وىي ب٭اذجرقميا: الأعمال الدعدلة  اذجند -1

العمل، ب٥ذا ب٪د الكثبّ  في كببّة تغيبّاتإحداث  إفُ اب٢اجة دوف رقميا اب٤فعلة أعماب٥اب٭اذج  لتحسبْالبنوؾ طرقاً 
 البنكي اتفواب٥ يالرقمية في نشاطها مع احتفاظها بأعماب٥ا مثل الإنبَنت البنك التقنياتمن البنوؾ تستخدـ 

 اللبتلبمسية. ووسائل اب٤دفوعات اب٤صرفيةوالبطاقات 
بالكامل من خلبؿ إنشاء  رقمية مصرفيةخدمات  أيضاتقدـ البنوؾ  جديدة: رقميةإنشاء نداذج أعمال  -2

وتتمثل في  البنك لدعم معًا تعمل متميزة نهابٙتوي على ثلبثة عناصر مبَابطة ولكالرقمية البٍ منصات البنوؾ 
        الأساسي اب٤رتبط بأنظمة التشغيل واب٤عاملبت البٍ تدعم العمليات الرئيسية للبنك. النظاـ ؿ ىوالأو  العنصر

الأخرى  والعمليات والتطبيقات الويب مواقع تشغيل على وتعمل تواجو اب٣ارج رشيقةالعنصر الثاني ىو منصة و 
مثل اب٤دفوعات والعمل كمنصة  الرئيسية اب٤عاملبت لإجراء موجهة ،البٍ تتصل بالعملبء وشركاء النظاـ البيئي

صة البيانات البٍ توفر القدرة على إجراء جذابة لإجراء ب٘ارب موجهة للعملبء، أمّا العنصر الثال  فهو من
 بٙليلبت مكثفة، وكذلك بناء واختبار اب٣وارزميات، دوف تعطيل أنظمة تشغيل البنك.
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 تتيح ي ، حالعاب٤ية اب٤صرفيةتتحوؿ البنوؾ بشكل متزايد إفُ العمليات  عولدة الخدمات الدصرفية: -3
الاستجابة  على اب٢فاظ مع عاب٤ية تآزر جواب٤قبَنة باب٤علومات اب٤تكاملة للبنوؾ اكتساب أو  الرقمية التكنولوجيا

  وغبّىا. لاستفادة من التقنيات التكنولوجية اب٤تطورة كسلسلة الكتل وبٙويل الأمواؿامن خلبؿ  ليةالمح
 بنٌ التشابو والاختلاف ذج الأعمالااستراتيجية الأعمال وندثالثا: 

ذج الأعماؿ ليس اسبَاتيجية، وىناؾ من يرى أفّ ب٭وذج الأعماؿ يرتبط من الباحثبْ أفّ ب٭و يرى العديد 
 تنظيم العمليات من خلبؿ الشكل التافِ:كنولوجيا اب٤علومات والاتصالات و ويتوسط ببْ كل من الاسبَاتيجية، ت

 ندوذج الأعمال وسيط للاستراتيجية، والأعمال وتكنولوجيا الدعلومات  11 شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (Olofsson & Farr, 2006, p. 07) الدصدر:
يرتكز على وجود اسبَاتيجية أعماؿ ملبئمة وأف يعتمد البنك  عماؿب٭وذج الأ أفّ  11 يتببْ من الشكل

تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات مع ضرورة تنظيم الأعماؿ بٗا يتناسب وطبيعة النشاط بهدؼ خلق قيمة مضافة 
 وىي أساس وجود ب٭وذج الأعماؿ.

عماؿ كاف الدافع الأساسي للعديد من الدراسات ومن ج الأخل ببْ مصطلحي الاسبَاتيجية وب٭وذ التدا إفّ 
الاسبَاتيجية أكثر اىتمامًا  ببْ أفّ البٍ ت   (Seddon & Lewis, 10-13 July 2003, p. 238 )أبرزىا دراسة 
من  ؤسسةالأساسي" الذي بٲكّن اب٤ذج الأعماؿ أكثر اىتمامًا بػ "اب٤نطق و ، في حبْ أف ب٭ؤسساتباب٤نافسة ببْ اب٤

إفُ  (IT)ربٗا بٲيل الأشخاص الذين لديهم خلفية في تكنولوجيا اب٤علومات  ،خلق قيمة لعملبئها ومالكيها
ؿ" في كثبّ من الأحياف أكثر من أولئك الذين ينتموف إفُ خلفية إدارية عمااستخداـ مصطلح "ب٭وذج الأ

 بناؤىاو يوجد حرفياً عدد غبّ ب٧دود من النماذج اب٤ختلفة البٍ بٲكن أنّ أكثر، وتببْ  "الاسبَاتيجيةيستخدموف "
 ما ينطبق على البنوؾ كما يبينو الشكل التافِ: اب٤ؤسسة الواحدة وىو اسبَاتيجيةبناءً على 
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 العلاقة بنٌ مفهومي الاستراتيجية ونداذج الأعمال 12 شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Seddon & Lewis, 10-13 July 2003, p. 238 ) :الدصدر

 بٗؤسسةليست خاصة  ة،استخداـ مصطلح "ب٭وذج الأعماؿ" ليعبِ فكرة ب٦ردأفّ  12إذ يببْ الشكل  
ب٭وذج العمل ليس ىو نفسو  ، وبالتافِمعينة لتحقيق عائد أعلى مؤسسةسبَاتيجية" تعبِ خطة الاواحدة، و"
 كنظاـ ذج الأعماؿو صف ب٭و ي ، إذاليوـ ادؼبالبَ  بْكثبّ يستخدموف اب٤صطلحال على الرغم من أفّ  الاسبَاتيجية

لا يأخذوف في  في حبْ أنّموغبّىا لتحقيق الأىداؼ،  ، عملبءمن موارد معًا فيويف تتلبءـ أجزاء العمل مك
ومن أكثرىا البنوؾ خاصة  تواجو كل مؤسسة منافسبْوىي اب٤نافسة، حي   اب٢سباف أحد الأبعاد اب٢اب٠ة للؤداء

 & Seddon ) الاسبَاتيجية.التعامل مع ىذا الواقع ىو عمل ف ،السوؽ دخوؿ شركات التكنولوجيا اب٤الية مع

Lewis, 10-13 July 2003, p. 242) ،الوسيلة البٍ يتم من خلبب٥ا تنفيذ  لأعماؿبالتافِ بٲكن اعتبار ب٭وذج ا
 الاسبَاتيجية لتحقيق القيمة والأىداؼ.

، فنموذج الأعماؿ يشرح من ىم العملبء وكيف بٲكن وذج الأعماؿ والاسبَاتيجية شيئاف ب٨تلفافوعليو ب٭
تركز اسبَاتيجية الأعماؿ على كيفية التغلب على اب٤نافسبْ بالبَكز على إضافة القيمة لكسب ماؿ أكبر، في حبْ 

، فالبنوؾ مثلها مثل باقي اب٤ؤسسات بل أكثر فهي (Štefan & Branislav, 2016, p. 73 )  الاختلبؼ والتميز
بالتغلب  ةلى توفر التكنولوجيا ولتحقيق الاسبَاتيجيع امطالبة برسم ب٭اذج أعماؿ مبتكرة تسمح بإضافة القيمة بناء

على اب٤نافسبْ في ظل البيئة الرقمية وزيادة اب٤نافسبْ سواء كانوا مؤسسات مالية أو شركات ناشئة في ىذا المجاؿ 
 موقف صعب جدا ب٥ذا وبأقل التكاليف، ب٩اّ بٯعل البنوؾ في ناء ب٭وذج أعماؿ عصريوالبٍ ب٥ا حظ أوفر في ب

 :على الإجابة عن الأسئلة التالية ذج أعماؿ قائمبناء ب٭و بٯب 
 القيمة للعملاء؟ ا ىي من ىو العميل؟ وم

 على الأسئلة الأساسية البٍ بٯب على كل مدير طرحها: كيف ب٭وذج الأعماؿ بٯيب من الضروري أف كما
كيف بٲكن تقدنً ؟  ذلك ىذا العمل؟ ما ىو اب٤نطق الاقتصادي الكامن الذي يفسر بٲكن جبِ اب٤اؿ جراّءىل و 

 قيمة للعملبء بتكلفة مناسبة؟ 
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مكن البنك من كل ىذه الأسئلة الأساسية والاجابة عنها بنماذج أعماؿ عصرية بٙاكي البيئة الرقمية ست  
على اب٤ركز التنافسي  حفاظللسيسمح للبنك بصياغة اسبَاتيجية مناسبة استقطاب عدد كببّ من العملبء ،كما 

 مع تسطبّ العديد من البدائل ب٤واجهة التحديات وابٚاذ القرارات الاسبَاتيجة اب٥امة في الوقت اب٤لبئم.
  لدعم الديزة التنافسية بالبنوك التسويقيةالاستراتيجيات الرقمية و  الدطلب الثاني:

ا بٲكن بٗسعي البنوؾ واضحا لإقتناص الفرص تببِ التكنولوجيات خلق جوا من اب٤نافسة القوية ب٩اّ جعل  إفّ 
خاصة الاسبَاتيجيات الرقمية  ،اسبَاتيجياتوعملبئو في إطار رسم زيادة م أرباحو و يعظتمن بٙقيق اب٤يزة تنافسية ل

ظل الافتقار  للمؤسسات اب٤صرفية في الرقمي التحوؿ أماـ الرئيسية العقبات إحدى والتسويقية اب٤ناسبة وىو ما بٲثل
 اب٤لبئمة والإحاطة بٔوانب التسويق الرقمي اب٤ناسب. الرقمية الاسبَاتيجيات إفُ

دعم الديزة التنافسية بالبنوك أولا: الاستراتيجية التنافسية و   
البَكيز على اب٤يزة   الضروري على البنوؾديثة أضحى من اب٢ ة اب٤الية والتغبّات التكنولوجيةتزامنا مع العوب٤
 اب٤ؤسسات اب٤الية والتكنولوجية. في ظل اب٤نافسة الشرسة من البنوؾ الأخرى أو يةالبقاء والاستمرار التنافسية لضماف 

 الاستراتيجية التنافسية في البنوك: -1
والاسبَاتيجية التنافسية تعبِ اختيار ، "وقيّ م فريد تنافسي وضع إنشاء ىي الاسبَاتيجية" أفّ  Porter ذكر

البح  ، أي (E.Porter, 1996, p. 04) ب٦موعة ب٨تلفة من الأنشطة عن قصد لتقدنً مزيج فريد من القيمة.
الاسبَاتيجية تهدؼ ، إذ عن مركز تنافسي مؤات في صناعة ما، وىي الساحة الأساسية البٍ بٰدث فيها التنافس
،  (Porter, 1985, p. 2 ) التنافسية إفُ إبٯاد موقف مربح ومستداـ ضد القوى البٍ بٙدد القدرة التنافسية للصناعة

 يتم أف وبٯب الآخرين، اب٤نافسبْ من فريدًا اب٤ؤسسة بٚتاره الذي اب٤طلوب التنافسي اب٤وقف يكوف أف كما بٯب
ك ملزـ بوضع خطة ملبئمة لتحقيق ، فالبن(W.ulwick, 1999, p. 91) وعملبئها اب٤ؤسسة قبل من تقييمو

 بهدؼ دعم اب٤يزة التنافسية البٍ يسعى لتحقيقها. وموقف تنافسي متناسب مع إمكانيات
 الديزة التنافسية في ظل الاستراتيجة التنافسية:  -2

"اب٣صائص اب٤نعزلة أو فإفّ اب٤يزة التنافسية ىي   1965سنة  Ansoffؿ الباحثبْ في اب٤يزة التنافسية حسب  أوّ  
، وحسب (Sigalas , 2015, p. 03) سواؽ اب٤نتجات الفردية البٍ تعطي اب٤ؤسسة مكانة تنافسية قوية"بأ اب٣اصة

Porter   ّجوىر وعبّر عنها بأنّا  1985سنة من أدخل مفهوـ اب٤يزة التنافسية في اسبَاتيجيات الأعماؿؿ الذي يعتبر أو
أف تساىم في أدائها   تسمح للمؤسسة بتحديد مدى ملبئمة أنشطتها البٍ بٲكن، فهي ب٪اح أو فشل اب٤ؤسسات

يتم اب٢صوؿ على اب٤يزة التنافسية عندما تطور و، (Porter, 1985, p. 2 )، الثقافة وحسن التنفيذ" كالابتكارات
تم الكشف عن ي بٗعبُ آخر ،أو تكتسب ب٦موعة من السمات البٍ تسمح ب٥ا بالتفوؽ على منافسيها ؤسسةاب٤

معينة أكثر ربٕية من تلك اب٣اصة بٗنافسيها في السوؽ أو عندما  ؤسسةاب٤يزة التنافسية عندما تكوف أنشطة م
واب٤يزة التنافسية في البنوؾ ، (Cegliński, 2016, p. 02) تتفوؽ عليها فيما يتعلق بالنتائج اب٤همة الأخرى للؤنشطة
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السمات البٍ يتميز بها البنك في عرض اب٤نتجات وتقدنً اب٣دمات بٗا بٰقق القيمة اب٤ضافة ويساىم  ترتبط بٗجموع
 .(381، صفحة 2022)قرزيز وآخروف،  في التفوؽ على اب٤نافسبْ

 استراتيجيات تحقيق الديزة التنافسية:-3
وبهذا سيتم اختصار معظم ما جاء بو من  Porterلػ ةلتحقيق اب٤يزة التنافسيالة تعود كل الاسبَاتيجيات الفعّ  

 ب٭اذج واسبَاتيجيات فيما يلي:
 Porter(1985: )ــــندوذج القوى التنافسية الخمس ل -3-1

كتابا ،  في إطار التحليل الاسبَاتيجي يعتبر ب٭وذج بورتر في كتابو"اب٤يزة التنافسية: بناء أداء ب٩يز واب٢فاظ عليو"
من أبرز النماذج اب٤نتهجة لدراسة العلبقة مع السوؽ وبٙليل اب٤ميزات التنافسية و ،مثاليا لتحليل بيئة أعماؿ اب٤ؤسسات

 في ب٨تلف اب٤ؤسسات ومن بينها البنوؾ، إذ يرتكز على بٟسة قوى أساسية بٲكن بٛثيلها وفقا للشكل اب٤وافِ:
 القوى التنافسية الخمسة لبورتر 13 شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (Porter, 1985, p. 06 ) لدصدر:ا
البنوؾ تتأثر من وجود اب٤نافسة خاصة  حوؿ القوى اب٣مس فإفّ  Porterوما قدمو  13 من الشكليتببْ 
رسوـ  لائتمانية البٍ يوفرىا البنك بدوفالبطاقات ابالقروض ومعدلات الفائدة اب٤فروضة فيها وعدد فيما يتعلق 

مرتفعة، كما ترتفع اب٤نافسة في الأماكن ذات البَكيز السكاني الكببّ على عكس اب٤ناطق الصغبّة البٍ لا يشغلها 
اع،  واب٤يزانية الكافية للئبدالسكاف كثبّا، فدخوؿ اب٤نافسة من طرؼ البنوؾ اب١ديدة يتطلب توفبّ رأس اب٤اؿ الكافي

ف ذوي اب٣برة والكفاءة بٗا يساىم في بٚفيض التكاليف والتحليل اب١يد للسوؽ ب٤عرفة الفرص والتهديدات يظوتو 
مع  ا يساعده في توفبّ خدمات مناسبة للعملبء، والتفاوضوبالتافِ بٙديد ما يتميز بو البنك عن الآخرين ب٩ّ 

اب٣دمات اب٤ناسبة البٍ تناؿ لعملبء أكثر يسمح بتوفبّ معرفة اتسمح بتحديد نقاط القوة لديهم و  اب٤وردين بطريقة
 .(382، صفحة 2022)قرزيز وآخروف،  رضاىم

 

 

دخوؿ منافسبْ جددد  

 العملبء)اب٤شبَي(

 دخوؿ منافسبْ جدد

 اب٤وردوف

 منافسو الصناعة

 التنافس ببْ الشركات القائمة

 ا

 تهديد الداخلبْ اب١دد

القوة التفاوضية 
للعملبء 
 )اب٤شبَين(

القوة التفاوضية 
 للموردين

 تهديد اب٤نتجات البديلة
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 سلسلة القيمة لتحقيق الديزة التنافسية: -3-2 
 في كتابو والبَكيز الأساسي لسلسة القيمة  Porterعد ب٭وذج سلسلة القيمة من أوفُ النماذج البٍ قدمها ي  

بأنّا   عرفّها يىو على العمليات الداخلية وكيفية جعلها أكثر كفاءة لتحقيق الربٕية وزيادة القيمة للعميل، ح
ق سمت ، إذ "فُ السوؽإما ب٣لق قيمة من تسليم خدمة أو منتج  منظمةب٦موعة من الأنشطة البٍ تقوـ بها "

 .Porter, 1985, p ) الأنشطة الداعمة و  الأنشطة الرئيسية :للمنظمة إفُ ب٦موعتبْ رئيسيتبْ بٮاالأنشطة الرئيسية 

 ىو ما يوضحو الشكل اب٤وافِ. (53
ندوذج سلسلة القيمة لبورتر 14شكل رقم   

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 (Porter, 1985, p. 37 ) الدصدر:                                       
)نظم  للبنكعلى بٙليل الأنشطة الداخلية والأساسية تركز لسلة القيمة س أفّ  14 يتببْ من الشكل

بهدؼ بٙديد عناصر القوة  دمات(اب٣التسويق واب٤بيعات و  ،نظم الإمدادات اب٣ارجية ،العمليات ،إمدادات داخلية
ب٦موع مدخلبت النظاـ  الداخلية اللوجيستيةوالضعف في البيئة الداخلية للبنك، فتشمل عمليات الامداد 

الانتاجي لتليها العمليات البٍ تتضمن ب٨تلف الأنشطة البٍ تساىم في بٙويل اب٤دخلبت افُ ب٨رجات )خدمات 
فُ إلتليها مرحلة التسويق للخدمات البٍ يقدمها البنك باعتماد تقنيات الإعلبف اب٤ختلفة  لتصل  لبنوؾ(باخاصة 

)البنية ا بٖصوص الأنشطة اب٤ساعدةأمّ  ،مرحلة اب٣دمة البٍ تنطبق في البنك على تعامل موظفي البنك مع العميل
التحتية في ب٨تلف  بالبنية( فهي تشمل الاىتماـ اب٤شبَيات ،تكنولوجيال التطور ،إدارة اب٤وارد البشرية ،التحتية

مع الاىتماـ بإدارة اب٤وارد البشرية لكل ما يتعلق باب٤وظفبْ والتطور التكنولوجي لتحسبْ طرؽ   الإداريةاب٤ستويات 
 .العمل داخليا
 

 

 

 

 

 

 البنية التحتية للمؤسسة      

البشرية اب٤وارد إدارة     

  التطور التكنولوجي  

  اب٤شبَيات  

التسويق  اب٣دمة
 واب٤بيعات

د اب٣ارجي الإمدا
  اللوجيسبٍ

 الإمداد الداخلي اللوجيسبٍ العمليات

 

 اب٥امش

الأنشطة 
 الدائمة

 الأنشطة الأساسية
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 :يجيات العامة الدستدامة للتنافسالاسترات -3-3
على ما  تركزدراسة اسبَاتيجية التنافس  أبٮية بالغة فإفّ  البنوؾ في ظل الاسبَاتيجية التنافسية البٍ تعبّىا  
 .ؿ من وضع اب٤ناىج لكل منظمات الأعماؿ باختلبؼ أنواعهاأوّ  باعتباره 1985سنة "Porter"قدمو 

 الاستراتيجيات العامة الثلاثة لبورتر 15 شكل رقم
  

 
 
 
 
 
 

 
 (Porter, 1985, p. 12 ) الدصدر:

أساس اب٤نافسة ىو البَكيز على كل من التكلفة بتقدنً  أفّ  Porterوما قدمو  15يتضح من الشكل       
واسبَاتيجية التمايز ، منتجات أو خدمات بأسعار تكسر اسبَاتيجيات اب٤نافس وتسمح بولوج أسواؽ أخرى

ية البَكيز فقد قسمها افُ ا اسبَاتيجتقدنً منتجات أو خدمات ب٨تلفة عن منتجات اب٤نافسبْ وأكثر جاذبية، أمّ ب
التمايز اللتبْ تركزاف على تقدنً شيء على التكلفة واسبَاتيجية البَكيز على جية البَكيز يقسمبْ وبٮا كل من اسبَات

عتماد الاسبَاتيجية اب٤ناسبة حسب ما باب٩يز في سوؽ معينة، وىو ما يتطلب من البنوؾ أف تسبّ في نفس الاب٘اه 
خاصة من خلبؿ البَكيز على خدمات ب٧ددة كاب٣دمات اب٤صرفية الالكبَونية والتسويق  تضيو ظروؼ اب٤نافسةقت

 بنوؾ بٚتار حسب كفاءاتها.وال الالكبَوني بٗا يستهدؼ بٚفيض التكلفة وبالتافِ بٚفيض الأسعار
 :لبات الاستراتيجية التنافسية بالبنوكمتط -4

تنافسية أف تعرؼ بدقة مكامن القوة والضعف لديها ينبغي للمؤسسة اب٤صرفية البٍ تهدؼ إفُ اكتساب ميزة 
 :(371-370، الصفحات 2021)الشرقاوي،  فيما يليوبٲكن تلخيصها  ،مركزىا التنافسي فيتركز عليها  و
واب٬فاض التكاليف  للمؤسسات القائمة على الابتكار أسبقية تنافسية خاصة من ناحية اب١ودة :الابتكار -4-1

  فالقدرة على الابتكار تعتبر مصدرا متجددا للميزة التنافسية؛
ما لّ ، إذ كتواب٤خرجا تبناء على اب٤دخلبللموارد اب٤تاحة  تكوف من خلبؿ الاستغلبؿ الأمثل لكفاءة:ا -4-2

 إضافة إفُ اب٬فاض تكاليفها مقارنة مع منافسيها؛ كفاءةعلى الدؿ ذلك  اب٤دخلبتزادت اب٤خرجات عن 

التكلفةاسبَاتيجية البَكيز على   

اسبَاتيجية الريادة بالتكلفة-1  

 اسبَاتيجية البَكيز على التمايز

اسبَاتيجية التمايز-2 السوؽ اب٤ستهدؼ  
 واسع

 السوؽ اب٤ستهدؼ ضيق

 النطاؽ التنافسي

 اب٤يزة التنافسية
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 اب٤ؤسسة اب٤صرفية علىب٩اّ يستوجب  البٍ يسعى العميل للحصوؿ عليها، القيمةفهي جوىر : لجودةا -4-3
 عليها لتلبية رغبات العملبء واب٢رص على رضاىم للبقاء في خضم اب٤نافسة؛ البَكيز

 ؛دارة اب٣دماتإ فيأو  الانتاج إدارة فيفى أسرع وقت سواء  عميليعبُ الوصوؿ إفُ ال الوقت: -4-4
فاب٤عرفة في زمن الاقتصاد الرقمي أداة لمجاؿ البح  والتطوير،  الأساسيةتعتبر اب٤عرفة ىي الركيزة لدعرفة: ا -4-5

 أساسية لتحقيق اب٤يزة التنافسية؛
أساسيبْ وىي  فُ ب٦البْإيقصد بها تقدنً مستويات ب٨تلفة ومتنوعة بالسوؽ اب٤ستهدفة وتشبّ  الدرونة: -4-6

رغبات طبقا ل اب٣دماتأو  اب٤نتجات وتصميم ،ب٦اؿ التكنولوجيا فية لمسايرة التطورات اب٢اص علىقدرة اب٤ؤسسة 
 توفبّ اب٣دمات حسب الطلب.أو حجم  الإنتاجحجم  فيللتغبّ  على الاستجابة القدرةالعميل مع  وتوقعات

 لبنوكباالاستراتيجية التنافسية  لدعم التسويقية الرقميةثانيا: الاستراتيجية 
 التسويق الرقمي كخطة ضمن الاسبَاتيجية الرقمية الأساسية والكلية البٍ يسطرىا البنك لتحقيق أىدافو   إفّ  

 الرقمية.   ةيستدعي بالضرورة التطرؽ ب٤اىية الاسبَاتيجي
 مفهوم الاستراتيجية الرقمية في البنوك: -1

الرقمية فيما تعرضنا لو من التحوؿ الرقمي والرقمنة ورقمنة العمليات، إذ بٲكن تعريفها  الاسبَاتيجيةتصب 
( IT) اب٤علومات تكنولوجيا بالاعتماد على اب٤ؤسسة داخل واب٤سؤوليات الأدوار لرقمنة نّا عمليةختصار بأبا

      التحتية البنية الرقمنة تشمل الرقمنة، إذ خلبؿ من ؤسسةاب٤ لتحدي  طريقة وىي ،(SI) اب٤علومات وأنظمة
 لإنتاج استخدامها بٲكن البٍ والتطبيقات البرامج إفُ بالإضافة( ذلك إفُ وما الكمبيوتر وأجهزة اب٣وادـ مثل)

 وتصف ،(Morehouse & J. Saffer, 2018, p. 02 ) الإدارة قرارات توجو أف بٲكن البٍ الرقمية البيانات
ذلك  لتحقيق الاسبَاتيجية التداببّ ذلك في بٗا الرقمنة عملية سياؽ في للمؤسسة العامة الرؤية الرقمية الاسبَاتيجية

 واب٣دمات اب٤نتجات سياؽ في الرقمي للتحويل الأجل وطويلة ومتوسطة قصبّة ملموسة ومبادرات أىداؼ وبٙدد
 ، كما بٙتاج(Lipsmeier et al, 17-19 july2019, p. 175) اب٤ؤسسة وثقافتها لتنظيم وكذلك القيمة وخلق

 تطوير خلبؿ من الرقمية ىذه التغيبّات ب٤ثل صحيح بشكل الاستجابة إفُ اب٤ؤسسات عامة والبنوؾ خاصة
الأسواؽ وبناء  في التنافسية القدرة أو تعزيز ضماف أجل من الرقمية التقنيات يكفي لاستغلبؿ ما ومتابعة

 .(Pousttchi et al, 15-17 July 2019, p. 03) الاسبَاتيجيات اب٤لبئمة بالاعتماد على التقنيات التكنولوجية
 :في البنوك  الاستراتيجيات الرقميةأساسيات تبني  -2

 .Lipsmeier et al, 2020, pp) دراسة لػػإفّ تطوير الاسبَاتيجية الرقمية في ظل التحوؿ الرقمي حسب 

يتجسد باحبَاـ اب٤ستويات وباشراؾ العمل الفردي والرؤى الفردية للمسابٮة في تطوير الاسبَاتيجية  (175-176
 الرقمية في ب٨تلف اب٤ؤسسات وخاصة البنوؾ وبٯب أف يتم بٙديد:
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 بٯب أف تكوف رؤية ملموسة وب٩كنة مع الأخذ بعبْ الاعتبار أنّا بعيدة اب٤دى وتستغرؽ من الرؤية الرقمية :
 بٜانية سنوات، إذ بٲكن للرؤية الرقمية أف تساىم في بٙديد النطاؽ الرقمي الذي يسمح بتحويل بٟسة إفُ

 اب٣دمات واب٤نتجات لإحداث التحوؿ الرقمي أو خلق القيمة أو كليهما؛
 بٲكن للبنك معرفة اب٤همة الأساسية للرقمنة من خلبؿ إبٯاد إجابة لسؤاؿ ب٧دد وىو ب٤اذا يتبى الدهمة الرقمية :

 الرقمنة والغرض الأساسي من التحوؿ الرقمي؛
 بٛثل اب٤بادئ التوجيهية الدائمة للبنك فيما يتعلق بالقيادة الرقمية والابتكار الرقمي السياسات الرقمية :

 واستخداـ البيانات وأمن اب٤علومات وتكنولوجيا اب٤علومات والتعديلبت التنظيمية الأساسية؛
 الرؤية الرقمية واب٤همة وكذا السياسات الرقمية، ت ستخدـ لبَسيخ وبٙديد  : وىي مستمدة منالأىداف الرقمية

الاب٘اه الاسبَاتيجي للتحوؿ الرقمي والبٍ غالبا ما تكوف في بدايتها نوعية مثلب زيادة كفاءة تقدنً اب٣دمات من 
 خلبؿ اب٤بادرات الرقمية.

مثلما تتبناه  افسية نظرا لاستخداـ التكنولوجياباب٤يزة التنالرقمية ترتبط بصورة كببّة  ةوبالتافِ فإفّ الاسبَاتيجي     
في القطاع في إطار اب٤نافسة الشديدة ببْ اب٤ؤسسات خاصة وؾ ووجوب وجودىا لتقدنً اب٣دمات ب٨تلف البن
خاصة لتحقيق اب٤يزة التنافسية لا بد من النظر في كيفية بٙقيقها وما ىي الاسبَاتيجيات اللبزمة لبلوغها اب٤صرفي، ف

 الاسبَاتيجية التسويقية كامتداد للبسبَاتيجية الرقمية البٍ تكوف داخل البنك لتتوسع خارجو عبر التسويق الرقمي.
 ثالثا: دور الاستراتيجية التسويقية ضمن الاستراتيجية الرقمية

تغبّات  بنوؾتواجو الومنو س حي  أصبحت الأسواؽ رقمية في ظل الرقمنة، أصبح التسويق أيضًا ديناميكيًا
التغبّات التكنولوجية والتنافسية البٍ تتطلب التكيف السريع مع ظهور الأدوات الافبَاضية  برزىامن أ و بيئية عاب٤ية

، ب٩اّ يتطلب من البنوؾ تسطبّ اسبَاتيجيات تسويقية مهمة لاكتساب اب٤زيد وحلوؿ تكنولوجيا اب٤علومات اب١ديدة
 نطاؽ. من العملبء ولنشر اب٣دمات على أوسع

 مفهوم التسويق الرقمي في البنوك: -1
إفُ بٙليلبت الإنبَنت نظرا لاحتياج اب٤ؤسسات طرؽ جديدة للتحليل التنافسي الاسبَاتيجي ظهرت 

 ,Gerasimenko, 2021) ومتخصصبْ في البرب٦يات واب٣دمات اللوجستية الرقمية واسبَاتيجيات التسويق الرقمي

p. 14)لتحقيق أىداؼ التسويق ظاىرة ب٘مع ببْ التخصيص والتوزيع الشاملأصبح التسويق الرقمي  ، فقد          

( Piñeiro-Otero & Martínez-Rolán, 2016, p. 38)، فقط على توجو البنوؾ  روالتسويق الرقمي لا ينحص
)بن  الرقميةب٫و استخداـ الإنبَنت بل حبٌ اب٥واتف الذكية والتطبيقات اب٤ختلفة أي باستخداـ ب٨تلف الوسائط 

الإنبَنت والقنوات التفاعلية  استخداـ وسائل التواصل الرقمي بٗا فيها، ويتم فيو (316، صفحة 2012حوحو، 
 عملبءب١ذب  العملبءمع  الاتصالاتىذا النوع من  خلبؿرؽ التسويق من ط لتطوير الاجتماعيوسائل التواصل ك

 .(195-194، الصفحات 2017)اب٢كيم و اب٢مامي،  التجارية  ةلبموتعزيز العالسابقبْ بالعملبء  الاحتفاظو  جدد
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اب٥دؼ الرئيسي لأي اسبَاتيجية تسويقية ىو خلق قيمة مضافة للعملبء مقارنة باب٤نافسبْ، وبٯب قياس  كما أفّ 
، الذين يتم الوصوؿ إليهم في كافة الأزمنة والأماكن (Bazaza, 2020, p. 90) ىذه القيمة من وجهة نظر العميل
مثلب عبر إعلبنات الرسائل النصية القصبّة، فالتسويق الرقمي يتعدى استخداـ بوجود أو بدوف وجود الإنبَنت 

 الكمبيوتر والإنبَنت ليشمل كل التقنيات الرقمية مثل اب٥اتف المحموؿ والتلفزيوف والراديو وغبّىا.
الرقمية التسويق الرقمي ىو استخداـ تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات وب٨تلف التقنيات ومنو عموما     

 التكنولوجية لتحقيق الأىداؼ التسويقية عن طريق الأجهزة اب٢ديثة مع أو بدوف الإنبَنت.
 :في البنوك أبعاد التسويق الرقمي-2

 :تتمثل فيما يلي (195، صفحة 2017)اب٢كيم و اب٢مامي،  د حسبيقوـ التسويق الرقمي على بٟسة أبعا
، إذ يتطلب منهم زيارة طوعية عملبءأسلوب يعمل على أساس تفاعل ال و: ى(Attract )الجذب -2-1

وبٲكن للمسوقبْ جذب العملبء من خلبؿ تلبية حاجاتهم للخدمة البٍ تقدمها البنوؾ  ،لتطبيق البنك التفاعلي
 والروابط ذات الصلة.نات على اب٤واقع والنوافذ الإعلبنية لبباب٤قاـ الأوؿ وىذا يتحقق من خلبؿ الإع

اب٤ستخدمبْ في اب٤شاركة والاىتماـ وبٙقيق التفاعل أو إبٛاـ  اب٬راطىي  (:Engage)الاستغراق -2-2
 لزيادة الطلب. رئيسا ملبعا، وتعتبر أعماؿ ب٘ارية أخرى أوإجراءات 

والروابط مع لبقات تطوير الع بهدؼىو توفبّ ب٧توى مناسب وتفاعلي ذي قيمة  4(Retain) الاحتفاظ -2-3
 فالتسويق ليس مشروعا آنيا إب٭ا ىو مشروع طويل اب٤دى. ،العملبء والاستدامة

وسائل التواصل التفاعلية للحصوؿ  من طرؼ اب٤سوقبْ باستخداـستعمل سلوب ي  أىو  :(learn)التعلم -2-4
الدبٲغرافية(، يتم بٝعها من )ماذا يريدوف، ما موقفهم، سلوكهم، ومعلوماتهم  عملبءعلى اب٤زيد من البيانات عن ال

 .إذ بٲكن الاستفادة منها في تطبيق التسويق الرقمي، عمليات اب٤سح والاستبيانات خلبؿ
ا ب٩ّ ىي فرصة تسويقية لتخصيص التفاعل وتركيزه على سوؽ مستهدؼ في وقت واحد  (:Relate)التواصل -2-5
 ب٣دمات الأخرى.والتواصل معو وإبلبغو باساعد على معرفة اب٤زيد عن الفرد اب٤ستهلك وتقدنً اب٣دمات الشخصية ي

 :في البنوك أنذية استراتيجية التسويق الرقمي-3
 للبسبَاتيجية التسويقية الرقمية في البنوؾ أبٮية بالغة بٗا تتضمنو من خطط مهمة كالتافِ:

   خاصة  اوفريد ابٗا يساىم في جعل العمل متميز  واسبَاتيجيات تسويقية رقمية ذي أبٮية بالغةي عتبر تببِ خطط
 وسائل متعددة للبتصاؿ؛مع وجود 

  يساىم التسويق الرقمي في البَكيز على اب١مهور وبٙديد احتياجاتو واىتماماتو مع فتح ب٦اؿ أوسع أماـ التسويق
لى توفبّىا وتنفيذىا من خلبؿ متابعة ردود الأفعاؿ الرقمية سواء الفردي أي بٙديد متطلبات العميل، والعمل ع
 على التطبيقات أو مواقع التواصل الاجتماعي؛
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  إف تببِ اسبَاتيجيات تسويقية رقمية ي دخل اب٤ؤسسة في البيئة الرقمية اب٢ديثة وبٯعلها في بٙدي أوسع بشأف
 غالبا اذا ما بٛركزت على الوسائل والتقنيات التكنولوجية؛ اختيار القنوات التسويقية اب٤ناسبة والبٍ بٙقق أىدافها 

 قوية لسبّ العملية التسويقية إفُ جانب  ةت عد عوائد التسويق الرقمي جيدة خاصة إذا ما ارتبطت باسبَاتيجي
 بٚفيض التكاليف؛

 دمة واب١ديدة يسمح التسويق الرقمي بتعريف العملبء على النشاط التجاري اب٤مارس واب٣دمات واب٤نتجات اب٤ق
 خاصة إذا كاف التسويق على أوسع النطاؽ وموجو لكافة الأفراد.

 التسويق الرقمي في البنوك: ةأشكال استراتيجي -4
 تتعدد وتتنوع أشكاؿ التسويق الرقمي لتنفيذ الاسبَاتيجية التسويقية في البنوؾ كما يلي:    

 اسبَاتيجيتها ا البنوؾ أىداؼقق من خلبب٥بٙ  أساسية  أداة ىي 4(Web Site)الدواقع الالكترونية -4-1
عبر الإنبَنت في التواصل  تنعكس ميزة اسبَاتيجية التسويق ، حي لأنشطة البٍ تشكل جزءًا منهاا التسويقية وبٝيع

وفقًا لرغبات واحتياجات  أو خدمة واب٢صوؿ على اب٤علومات من اب٤صدر الصحيح، وإعداد وتصميم منتج الفوري
مع  سيتواصل بو البنكالشيء اب٤رئي الذي ، فتطوير واب٢فاظ على العلبمة التجارية ا يساىم فيب٩ّ معبْ،  عميل

تتمثل و تقدنً اب٣دمة  بٟسة مستويات للبيع ، وىناؾىو تصميم موقع ويب مناسب اب٢اليبْ والمحتملبْالعملبء 
 فيما يلي: (Obednikovska et al, 2019, p. 83) حسب
 ؛لك اب٤ستهدؼاب٤ستهو التسويق للسوؽ عملية  حوؿ توقعات 
 ؛خلق اب٤صداقية والثقة 
 م؛جذب اب٤ستهلكبْ وبٞايته. 
 ؛تقدنً اب٤نتج أو اب٣دمة 
  واب٣دمة بنجاح. بٙقيق البيع 

و أو فكرة أو خدمة أالبَويج عن حدث إفُ البٍ تهدؼ  الإعلبمية الأنشطةأحد  يى الاعلانات الدرئية: -4-2
شكاؿ أغبّ شخصية لنشر معلومات تعتمد في عرضها على البيانات الرقمية من صور و  يةعملية اتصال وسلعة، فه
 (668، صفحة 2019) حسبْ صافٌ علي،  الوسائط القائمة على التكنولوجيا والتقنيات الرقمية عن طريق وفيديو

الانتشار وأكثر جاذبية ويتيح إمكانية قياس الأداء مثلب من التقليدي ويتميز باب٤رونة و علبف وىو بٱتلف عن الإ
 خلبؿ احتساب عدد الزيارات والتعليقات اب٤وجودة  على مستوى اب٤وقع الالكبَوني للمؤسسة أو البنك.

لأشخاص  وىو عبارة عن اتصالات مباشرة عبر رسائل غبّ شخصية موجهة: الدباشر التسويق الرقمي -4-3
والبٍ غالبا ما تكوف من طرؼ  ،ب٧ددين بدقة للحصوؿ على الاستجابة الفورية وعلبقات دائمة وقوية مع العميل

)بن حوحو، لآخر معتمدين على قواعد البيانات التفضيلية، التسويق عبر اب٥اتف، البريد الإلكبَوني والإنبَنت 
 .(317، صفحة 2012
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(: وىو أبرز طريقة لبروز SEM) (Search Engine Marketing تسويق لزركات البحث) -4-4
 اب٤ؤسسة وخاصة البنوؾ وظهور موقعها على شبكة الإنبَنت، تستند إفُ أساليب متعددة تندرج ضمن نطاقبْ

(Barry & Charleton, July 26-29, 200, p. 339): 
 النطاق الأول(  بٙسبْ ب٧ركات البح :Search Engine Optimisationف ) هي عملية بٙديد عناصر

عندما يستجيب ب٧رؾ البح  لاستعلبـ ذي  ةموقع الويب وضبطها من أجل بٙقيق أعلى مستوى رؤية ب٩كن
سّنات ب٧ركّات البح  )و  صلة إفُ مواقع ( من خوارزمية ب٧رؾ البح  لتوجيو اب٤ستخدمبْ SEOتستفيد ب٧ 

 .ويب ب٧ددة
 البح  اب٤دفوعالنطاق الثاني : (Paid Search  )ب٧ركات البح  لتشغيل عرض يستخدـ البح  اب٤دفوع 

 مقابل مبلغ معبْ. ملفات الإعلبنات على أساس اب٤وضوع أو الكلمة الأساسية البٍ تم إدخاب٥ا
الاجتماعي منصة مهمة للغاية : أصبحت وسائل التواصل شبكات ووسائط التواصل الاجتماعي -4-5

 تقريبًا تستخدـ وسائل التواصل الاجتماعي لتسويق وترويج أعماب٥م ومنتجاتهم وخدماتهم مؤسسةكل   لدرجة أفّ 
على اب٤نصات عبر الإنبَنت  الأفرادنتباه لابٙوؿ عرّؼ وسائط التواصل الاجتماعي بأنّا على غرار البنوؾ، إذ ت  

ماعي لتعزيز خدـ مواقع التواصل الاجتتست   ، كماوف اب٤علومات ويكتسبوف اب٤عرفةويكتشفوف ويقرأوف حي  يشارك
لفهم توقعات العملبء ثم تطوير الاسبَاتيجيات اب٤ناسبة لبَويج عروضهم لتحقيق ىدؼ العلبمات التجارية و 

في التسويق  الأساسيبْعببْ والتويبَ من اللب واليوتيوبحي  أصبح الفايسبوؾ  ،(Hajli, 2015, p. 361) التسويق
الرقمي من خلبؿ الاعلبنات البٍ تؤثر بشكل أو بآخر على سلوؾ العميل فتتشكل لديو عاطفة إبٯابية أو سلبية 

الفضوؿ الذي يدفعو للبح  عن اب٤علومات حوؿ ب٧توى الإعلبف انطلبقا من تعليقات نتيجة اب٢اجة أو 
، 2020)عياد، فودوا، و قراش،  ة اب٤صرفيةليببِ عليها إدراكو حوؿ العلبمة التجاريء الآخرين العملبوفيديوىات 

مع التواصل الاجتماعي للتفاعل  منصاتحي  تقوـ بإنشاء من ىذا  ا، فالبنوؾ ليست استثناء(629صفحة 
ن وتعلن عاقعها وتعرض مقاطع فيديو،توفر البنوؾ في حساباتها روابط ب٤و  كما العملبء والإعلبف عن منتجاتهم

العملبء  الفكرة الرئيسية ب٥ذه الطريقة في تنفيذ اسبَاتيجية التسويق ىي أفّ ، فالانتباهمشاركة الأخبار ب١ذب 
 .(Olga & Olga, 2020, p. 21) وف بالأبٮية والرعاية من قبليشاركوف في نشاط البنك، ويشعرو 

إفّ المحتوى ىو ما يريد اب٤ستخدموف قراءتو أو التعرؼ  4(Content Marketing)التسويق بالمحتوى -4-6
معلومات مهمة يتم تقدبٲها على  من المحتوى تشكلمن منظور الأعماؿ التجارية ي، فعليو أو مشاىدتو أو ب٘ربتو

، فتسويق المحتوى ىو أسلوب موقع ويب أو في تطبيق أو عن طريق القنوات الأخرى اب٤تاحة للعرض الرقمي
ؿ خطوة وأوّ يتضمن إنشاء ونشر ب٧تويات ذات قيمة من وجهة نظر متلقي المحتوى بهدؼ لفت الانتباه  تسويقي

 .(Świeczak, 2012, p. 133 ) رب٠ي للمؤسسة " Websiteفيو ىي إنشاء موقع إلكبَوني "
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أداة تسويق تفاعلية ت ستخدـ في أنشطة ىو  (:Mobile Marketing)التسويق عبر الذاتف المحمول -4-7
وبٝيع أصحاب  البنكبطريقة تفيد الذكية اب٣دمات أو الأفكار من خلبؿ اب٥واتف المحمولة  أوالبَويج للسلع 
أصبحت اب٥واتف ، فقد في الإعلبنات واب٢ملبت اب٤رسلة عبر الرسائل القصبّةذلك ويتجسد  ،اب٤صلحة فيها
أداة مهمة توفر فرصة لإقامة تواصل أكثر فاعلية مع اب١مهور  بٲكن للؤشخاص بٞلها معهم دائمًا المحمولة البٍ

 ير الساعة طواؿ أياـ الأسبوع، كما تزايد مستخدماب٤ستهدؼ دوف أي قيود على اب٤وقع أو الوقت على مدا
 .(Öztaş, 2015, p. 1069 ) بكثبّ مقارنة بعدد مستخدمي الإنبَنت كثراب٥اتف المحموؿ بشكل أ

 سلع اب٤تاح منلابٚاذ قرار أفضل بشأف النطاؽ  السوؽ والعملبء لديهم الفرص ىناؾ منافسة عالية في حاليا      
     للبحتفاظ بولاء العملبء ب٢ذرإفُ توخي ا اب٤ؤسسات والبنوؾ خاصةبٙتاج  في ىذا الوضع التنافسي، و وخدمات

 طريقة جيدة لإنشاء علبقة أفضلتكوف ىناؾ بٲكن أف  والعميل، كما ؤسسةببْ اب٤ تقليص فجوة الاتصاؿو 
 .(Hajli, 2015, p. 360) ورغباتو عميلفهم أفضل لاحتياجات الوتطوير و 
التسويق  ةلتحقيق الاسبَاتيجية التنافسية في البنوؾ ينبغي البَكيز على كل من الاسبَاتيجية الرقمية واسبَاتيجي     

التسويق فالرقمي، فلكليهما أبٮية بالغة في توسيع نطاؽ اب٣دمات واب٤نتجات اب٤الية اب٤قدمة من طرؼ البنوؾ، 
وبالتافِ فإفّ الاسبَاتيجية الرقمية  ،على أسس ثلبثة: أوب٥ا اب٤صرؼ، وثانيها اب٣دمة وثالثهما العميليقوـ اب٤صرفي 

التقنيات  تساعد على تلبية حاجيات العملبء بتسطبّ خطط قصبّة ومتوسطة وطويلة الأجل قائمة على اعتماد
 .ة العملبء وب٘ربة البنكوالوسائل الالكبَونية بٗا يساىم في بٙسبْ ب٘ري
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 رضا العملاء تحقيقستراتيجية تحسنٌ جودة الخدمات الدصرفية و االدطلب الثالث: 
من ببْ أىم الاسبَاتيجيات اب٤تبعة في  جودة اب٣دمات اب٤صرفية ورضا العملبءاسبَاتيجية بٙسبْ تعتبر         

إلا  ،حبٌ وإف كاف مفهوـ جودة اب٣دمة  وأبعادىا أو ب٭اذج قياسيها مشبَكة ببْ بٝيع اب٤ؤسسات ،النشاط اب٤صرفي
البنوؾ في إطار تعاملها مع العملبء فهي ملزمة بالاىتماـ أكثر بٔودة اب٣دمات اب٤قدمة ومدى رضا العملبء  أفّ 

 مات العملبءلتحوؿ الرقمي واىتمافي ظل افالرضا بٱتلف  ،اب١ودة والرضا مفهوماف ب٨تلفاف عنها خاصة وأفّ 
، ىذا ما سنح  ؿ التطرؽ إليو.او بالأمور الرقمية يزداد يوما بعد يوـ

 :جودة الخدمات الدصرفيةاستراتيجية أولا: 
في القطاع التجاري  أساسي ب٤ختلف التعاملبت اب٤الية وباعتبارىا مساىم أساسيإفّ البنوؾ كمحرؾ   

ب٧ليا ودوليا ب٥ذا فهي مطالبة بأخذ اب١ودة بعبْ  اب٣دمات للؤفراد واب٤ؤسساتتقدـ العديد من والاقتصادي، 
 .الاعتبار في خدماتها ومنتجاتها

 :لمحة عامة حول جودة الخدمات الدصرفية -1
 والأبعاد اب٤ختلفة.  ب٥ا العديد من اب٤بادئمفاىيم وفقا لوجهات نظر متعددة و للجودة عدّة      

 :( The concept of Quality of banking) الدصرفيةمفهوم جودة الخدمة  -1-1
في اب٣دمات اب٤صرفية من خلبؿ تقدنً خدمات متميزة وذات جودة عالية وبأقل تكلفة وجهد   تتجسد

 وىذا ب٤ا ب٥ا من أبٮية بالغة عند العميل الذي يبح  عن اب٤صدر اب٤لبئم لتحقيق رغباتو وتوفبّ اب٤علومات اب٤لبئمة
دمة ب١ودة اب٣دمة، فاب٣بٙديد مفهوـ دقيق  اختلفت وجهات النظر بٖصوص، (73، صفحة 2018)درويش، 

ىي النشاط أو الإب٪از أو اب٤نفعة البٍ يقدمها طرؼ إفُ طرؼ آخر وتكوف أساسا غبّ ملموسة  ولا ينتج عنها 
بأنّا نتيجة عملية  (Grönroos, 1984, p. 37 )فت من طرؼ رّ ع  و ، (205، صفحة 2021)شديد،  أي ملكية

تقييم يقارف فيها اب٤ستهلك ما ببْ توقعاتو باب٣دمة اب٤قدمة لو فعليا ونتيجة ىذه العملية ىي النتيجة اب٤تصورة من 
بأنّا "الفرؽ ببْ توقعات الزبائن للخدمة  (Parasuraman et al, 1985, p. 42)وع رفت حسب  ،اب٣دمة

ىو تلبية احتياجات اب٤صرفية السبب الرئيسي للبَكيز على جودة اب٣دمة كما أفّ ،  وإدراكهم للؤداء الفعلي ب٥ا"
 ا السعي ب٫و جودة اب٣دمات ىيهالابٯابية البٍ بٰقق العملبء مع اب٢فاظ على القدرة التنافسية والنتائج

(Amoako, 2012, p. 136): 
 فهم وبٙسبْ العمليات التشغيلية؛ 
 بٙديد اب٤شاكل بسرعة وبشكل منهجي؛ 
 وضع مقاييس أداء خدمة صحيحة وموثوقة؛ 
 .قياس رضا العملبء 
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مفهوـ جودة اب٣دمة البنكية يرتبط بإدراكات العملبء، ويتشكل من خلبؿ  وفي ظل التسويق اب٢دي  فإفّ 
جودة اب٣دمة البنكية عبارة عن مقياس للدرجة البٍ يرقى  توقعاتهم إزاء اب٣دمة اب٤قدمة فعليا، كما يرى البعض أفّ 

أبعاد جودة فر من خلبؿ الأداء الفعلي الذي يعكس مدى تو  ب٥اإليها مستوى اب٣دمة، لتقابل توقعات العملبء 
أمّا بٙسبْ جودة اب٣دمة اب٤صرفية فيقصد بو بٙسبْ ، (05، صفحة 2018)بن بٲينة و بوزياف عثماف،  فعلباب٣دمة 

فالتكنولوجيا اب٤تقدمة تعتبر مفتاح التطوير والتجديد لأي ، القيمة اب٤ضافة البٍ تقدمها ىذه اب٣دمات للعملبء
تتيح العديد من اب٤زايا للنشاط اب٤صرفي من تطوير اب٣دمات  حي ة وىكذا اب٢اؿ مع اب٣دمات اب٤صرفيخدمة، 

الاستشارية عن بعد، اب٤رونة، اكتساب الوقت، التفاعل في الوقت اب٢قيقي، تبادؿ اب٤علومات بأماف وموثوقية، 
)العجاؿ و  يق جودة اب٣دمات اب٤صرفيةتسهيل عملية اب٢صوؿ على اب٣دمة وغبّىا من اب٣دمات البٍ تساىم في بٙق

 .(32، صفحة 2015جلبـ ، 
 : مبادئ الخدمة الدتميزة للعملاء في البنك -1-2

لآتي خلبؿ با الأخذ ينبغي عميلالبنك نقاطاً متميزة في البح  عن اب١ودة في العمل وإرضاء ال كي بٰققل
 :(188، صفحة 2008)أبو زنيد و الشريف،  العمل
 الإصغاء والفهم والاستجابة للعملبء؛ 
 بٙديد اب٣دمة اب٤تميزة واسبَاتيجيتها؛ 
 وضع معايبّ اب٣دمة وقياس الأداء؛ 
 اختيار وتدريب وبٛكبْ اب٤وظفبْ؛.  
 الاعبَاؼ بالإب٪ازات واب٤كافآت؛ 
 العملبء ومقدمي اب٣دمة من اب٤وظفبْ؛ تصميم استبانات للتعرؼ على اب٘اىات 
 بٙليل وتقييم أب٭اط اب٤شاركبْ في التعامل مع العملبء وخدمتهم. 

أي على اب٤ورد البشري ففي ظل البيئة  ،تركز أغلب اب٤بادئ لتحقيق اب١ودة اب٤صرفية في البنك على اب٤وظفبْ
البٍ تعتمد على  (324، صفحة 2020)معوج، رفيةالرقمية وما بٲيز الوظائف اب٢ديثة ىو الصناعة اب٤علوماتية واب٤ع

 اب٤ورد البشري كمورد أساسي بٲثل العنصر الوحيد القادر على إنتاج اب٤عرفة والتحكم في التكنولوجيا اب٢ديثة. 
 : الدصرفية لزددات جودة الخدمة -1-3

وىي   اب٣دمة  ة اب٤صرفيةعملبء كمحددات ب١ودالستخدـ عادة من قبل ىناؾ العديد من اب٤عايبّ البٍ ت  
  4(Shangali, 2015, p. 10) كالتافِ
 ؛وقت طويللوقات والأماكن اب٤ناسبة دوف اب٢اجة للبنتظار في الأ الإتاحة 
  ؛ومتوافقة مع لغة العميلتسويق جيد للخدمة من طرؼ اب٤سوؽ ويفضل أف تكوف مناسبة  
 خاصة  لتحقيق الأداء اب١يدفُ ابٯاد بيئة ملبئمة للدعم والتحفيز إلتسويق الداخلي ادارة من خلبؿ دؼ الإته

 ة؛توفر اب٤عرفة واب٤هارة اب٤طلوبضرورة مع  مباشر مع العملبء الذين لديهم احتكاؾ وتعاملالأماميبْ اب٤وظفبْ 
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  كما بٯب كأولويةمصلحة العميل  ووضع الاتساؽ والدقة في وظائفهم ينبغي على موظفي اب٣دمات ضماف ،
 صدقاء.قارب والأدفعو للتشهبّ بهم ببْ الأسن النية لراحة العميل و وموظفيو بناء اب٤صداقية وح بنكعلى ال

  تلبيتها القدرة على وحبٌ توقعهم لاحتياجات العملبء و كلما ارتفعت معنويات اب٤وظفبْ ارتفع فهمهم ومعرفتهم
 بناء على خبرتهم .

  أبعاد جودة الخدمة الدصرفية: -1-4
 ,Grönroos, 1984 )وحسب لا يوجد اتفاؽ ببْ الباحثبْ حوؿ الأبعاد البٍ بٙدد مستوى جودة اب٣دمة، 

pp. 38-39)   ّثلبثة أبعاد كما يلي: فُإىناؾ ب٭وذج يقسم تصور العملبء حوؿ نوعية خدمة معينة  فإف 
 البعد التقني (Technical dimensions) ف يتلقاه العميل نتيجة أ: يقوـ ىذا البعد على ما بٲكن

يرتكز ىذا البعد على طرح ة موضوعية كأي بعد تقبِ للمنتج، التفاعلبت مع اب٤ؤسسة كما بٲكن قياسو بطريق
ومدى فاعلية البطاقات اب٤توفرة  بٗا ينبغي أف تقوـ بو؟البنوؾ تقوـ  ىلو  السؤاؿ: ما الذي بٰصل عليو العميل؟

 أو اب٤اكينات اب٤وضوعة بٙت تصرفهم وغبّىا.
  البعد الوظيفي(Functional dimensions:) تقدنً اب٣دمة لتشمل التفاعلبت بها  ىي الطريقة البٍ يتم

تواصل اب٤وظفبْ وطريقتهم في تقدنً اب٣دمات ومظهرىم اب٤وظفبْ والعملبء كمدى رعاية و  الشخصية ببْ
    سؤاؿ التافِ: فيو يتم طرح الو وشخصيتهم، كما لا بٲكن تقييم ىذا البعد بٗوضوعية مثل البعد التقبِ، 

  ى أمر معبْ؟كيف بٲكن اب٢صوؿ عل
  الصورة الذىنية للمؤسسة(The corporate image dimensions):  تعكس مدى إدراؾ

إفُ  بالإضافةوانطباعات العملبء اب٘اه اب٤ؤسسة والبٍ بٲكن توقع خدماتها من خلبؿ اب١ودة التقنية والوظيفية 
كأنشطة التسويق والتسعبّ وعناصر داخلية   الكلبـ الشفهي ة عناصر خارجية كالعادات، اب٤عتقدات،عدّ 

 والعلبقات العامة.
اب٤صرفي من خلبؿ ابٯاد فرص في بيئة  نشاطساسيا في تطوير الأفية عاملب اب٤صر  عموما بٛثل جودة اب٣دمات

البنوؾ أساس نشاط تنافسية تتميز بالتجديد واب٤فاجأة، كما يسعى البنك لتحقيق الرضا التاـ للعميل باعتباره 
وتشجيعو ملبء لو ما زاد ولاء العما كاف البنك يقدـ خدمات في اب٤ستوى اب٤تكافئ مع رغبات العميل كلّ وكلّ 

 عرؼ بنقل اب٤علومة وحسن التواصل.ب١ذب اب٤زيد من العملبء من خلبؿ ما ي  

 ثانيا: رضا العملاء حول الخدمات الدقدمة في ظل النشاط الدصرفي
اسبَاتيجيات  منكببّة على العميل باعتباره اب٤ستهدؼ الرئيسي يركز الاقتصاد الرقمي والعوب٤ة بصورة  

رضا العميل دليل على جودة  ب٬ص بالذكر ىنا اب٣دمات نظرا لأفّ اب٤نتجات أو اب٣دمات، و ت لتقدنً اب٤ؤسسا
  في تقدنً خدماتها من جهة أخرى . بنوؾب٪اح العلى اب٣دمات من جهة ودليل 
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 مفهوم رضا العملاء: -1
مستوى من من أبرز الباحثبْ في ىذا المجاؿ بأنوّ:  Kotler and Kellerيعرّؼ رضا العملبء حسب  

شعور الشخص بالسعادة أو خيبة الأمل الناب٘ة عن مقارنة الأداء )أو النتيجة( اب٤تصورة للمنتج الإحساس أو 
 Parasuraman et)فو الباحثبْ ، وقد عرّ  (Singh, 2006, p. 02؛ 547، صفحة 2022)بن حجي،  بالتوقعات

al, 1985, p. 15) ؤكدة مقبَنة بتوقعات اب٤غبّ اب٢الة النفسية الناب٘ة عندما تكوف اب٤شاعر المحيطة  بأنوّ ملخص
ب٤ستوى اتقييم الذي يرتبط بالرضا اب٢افِ وب٪د من أىم أنواعو ، مشاعر اب٤ستهلك السابقة بشأف نفس التجربة

اب٣برات اب٤بَاكمة  الناتج عنالرضا اب٤بَاكم ، و اب٢افِ للرضا عن اب٣دمة أو اب٤نتج اب٤ستخدـ في وقت ومساحة معينة
في ظل ظروؼ اب٤نافسة اب٤تزايدة يعتمد وجود ، و في كل مكاف للعملبء في وقت ب٧دود لأي منتج أو خدمة

، كما لب النجاح على اب٤دى الطويل والربٕيةفي السوؽ وتطورىا على اب٢فاظ على رضا العملبء ما بٯ ؤسساتاب٤
عبر الولاء عن مدى ارتباط العميل باب٤ؤسسة أو ، إذ ي  مأىم نتيجة لرضا العملبء على أعلى مستوى ىو ولائه أفّ 
كما أفّ الرضا التاـ ىو فقط من يؤدي إفُ ولاء العميل وىو ما يؤدي بو   لبْ فيها أو اب٣دمات البٍ تقدمها،العام
 & Biesok)كما يعمل على نشر معلومات ابٯابية عن اب٤ؤسسة   ،اـ بعمليات الشراء بشكل منتظمالقي إفُ

Wyród-Wróbel, 2011, p. 24)،  ّما زاد رضا كلّ ف رضا العملبء لو تأثبّ إبٯابي على ربٕية اب٤ؤسسةوب٥ذا فإف
اب٤قدمة، زادت فرص ب٪اح أي عمل ب٘اري حي  يؤدي رضا العملبء إفُ العملبء عن اب٤نتجات أو اب٣دمات 

يؤدي رضا العملبء إفُ تكرار الشراء  ، وعليوتكرار الشراء، والولاء للعلبمة التجارية، والتسويق الشفهي الإبٯابي
ما زاد إذ كلّما زاد رضا العملبء عن اب٣دمات البنكية الالكبَونية اب٤قدمة كلّ  ،وىو ما ينطبق على البنوؾوالولاء 
، كما ينبغي على البنوؾ وضع ب٭وذج لرضا العملبء يقوـ على (Angelova & Zekiri, 2011, p. 240 ) ولائهم

 سؤالبْ أساسيبْ وبٮا:
 من ىم اب٤ستهلكبْ )العملبء(؟ 
 ما ىو اب٤طلوب لإرضائهم؟ 

على جذب أكبر عدد من العملبء من خلبؿ التنافس وتقدنً خدمات مصرفية متميزة، إذ  تعمل البنوؾ
دوافعو وإدراكو ة اب٤تمركزة في الشخص من حاجاتو، يتأثر سلوؾ العملبء بثلبثة عوامل وىي العوامل الداخلي
لديو بناء نية ومواقفو واب٘اىاتو بشأنا والنظرة البٍ تشكلت للخدمات ومعتقداتو حوؿ اب٣دمات اب٤صرفية الالكبَو 

، صفحة 2016)الفكي،  العديد من عوامل البيئة اب٣ارجية وعوامل البيئة الداخلية للبنكعلى اب٣برة إضافة إفُ 
13). 
  لزددات رضا العملاء في البنوك:-2

تكوف قادرة على تلبية  أفلبنوؾ بٯب على ا، إذ البٍ تؤثر على رضا العملبءىناؾ العديد من العوامل  
تقدنً أفضل خدمة للعميل والبح  أيضًا عن السبب لمحاولة بعدة بنوؾ ، ب٩اّ دفع احتياجات عملبئها ورغباتهم

، واب٤وظفبْ اب٤هذببْ، واب٤وظفبْ دينور اب٤و  تشمل ىذه العوامل اب٤وظفبْ ، إذالذي بٲكن أف يزيد من مستوى الرضا
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 وضوح الفواتبّتوقيت و ، و ضافةفسية، وجودة اب٣دمة، والقيمة اب٤والأسعار التنا اب٤طلعبْ، واب٤وظفبْ اب٤تعاونبْ،
 وغبّه، وىو ما يبينو الشكل اب٤وافِ.

 لزددات رضا العملاء 16 شكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (Singh, 2006, p. 03) الدصدر:
بٙقيق رضا العملبء يتطلب بٝلة من المحددات خاصة فيما بٱص اب٤وارد البشرية،  أفّ  16يتببْ من الشكل 

اب٣دمة والتوقيت  برقيافية واب٤صداقية في تقدنً فواتبّ الاستفادة من اب٣دمات، بالإضافة إفُ الاىتماـ فالشو 
 اب٤ناسب في اب٢صوؿ عليها بأقل جهد وبأسعار تنافسية.

 :في البنوك قياس رضا العملاء-3
ى تبادؿ ب٘اري ب٧دد، ورضا العميل البَاكمي ل: رضا العميل اب٤ببِ عبٮالقياس رضا العميل  يوجد اب٘اىبْ 
و يشبّ ها الرضا البَاكمي فاب٘اه خدمة ب٧ددة، أمّ  لووتفاع واستجابت ىومد ويشبّ إفُ تقيم العميل لتجربت فالأوؿ
 :(436، صفحة 2019)خيضر ،  مثل ىناؾ أساليب أخرىفي فبَة زمنية، و م العميل العاـ لتجربة التعامل يإفُ تقي
 ؛ىا بعبْ الاعتبار من طرؼ الإدارةمقبَحات العملبء وأخذحليل بتالبنك  يقوـ :نظام الشكاوي والدقترحات 
 :؛ العملبء مستوى رضاللتعرؼ على  الدراسات العملية البٍ يقوـ بها اب٤صرؼ تشمل الدراسات الدسحية للعملاء 
 تشمل البح  في أسباب بٚلي العميل عن التعامل مع اب٤صرؼ.تحليل فقدان العميل : 

( من  American Customer Satisfaction Indexكما يعد النموذج الأمريكي لرضا العملبء)
معلومات دقيقة حوؿ التصميم البَاكمي ببْ أىم اب٤ؤشرات اب٤ستخدمة في بٙليل رضا العملبء نظرا ب٤ا يوفره من 

ستخدـ عادة لرضا العملبء عما ىو مقدـ في السوؽ، يقوـ النموذج على العديد من اب٤عادلات الاحصائية والبٍ ت  
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على أوسع نطاؽ في البلد مع العلم أفّ ىناؾ بعض طرؼ اب٢كومات، أين يتم نشر النتائج اب٤توصل إليها من 
  اب٤ؤشر كالبحرين والكويت والذي يقوـ على أساس اب٤كونات التالية: الدوؿ العربية تستخدـ ىذا

 (ASCIندوذج ) 17 شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (Angelova & Zekiri, 2011, p. 242 ) اب٤صدر:

تبر عت   ورضا العملبء عند القياس، إذ ضمن ىذا السياؽ وجب التفرقة ببْ جودة اب٣دمةو  17من الشكل  
يرتبط بادراؾ العميل للؤداء الفعلي  و، كما أنّ اصل بالرضا ولكنو ليس مرادفا ب٥تي، جودة اب٣دمة مفهوما إب٘اىيا

م يروف " بأبٮية إدراؾ العملبء ب١ودة اب٣دمة، إلا أنّ الكثبّ من الباحثبْ يأخذوف للخدمة اب٤قدمة، فبالرغم من أفّ 
التفسبّ الشائع  يعودو  مفهوما بٱتلف عن الآخرىناؾ اختلبؼ ببْ رضا العملبء وجودة اب٣دمة ولكل منهما  أفّ 

على  جودة اب٣دمة كما يقيمها ويدركها العملبء ىي شكل من أشكاؿ الاب٘اه الذي يعتمد ب٥ذا الاختلبؼ في أفّ 
 ويرى باحثوف آخروف أفّ  ،عابرة وسريعة الزواؿالنفسية اب٢الة ال فهو ا الرضاعملية تقييم تراكمية بعيدة اب٤دى، أمّ 

 .(190، صفحة 2016)حدوش و شهيدي،  العملبء يشكلوف اب٘اىاتهم إزاء اب٣دمة على أساس خبراتهم السابقة
ب٤عاب١ة القضايا ؤسسة اب٤صرفية بٲكن أف تساعد معلومات رضا العملبء )الإبٯابية والسلبية( في توجيو اب٤  

لفهم ومعاب١ة توقعات العميل، أو القضايا اب٤تعلقة  ساعد أيضًاتبٲكن أف ، كما اب٤تعلقة بتلبية متطلبات العميل
دورا أساسيا  راضبْ تلعبالغبّ علما أفّ أراء العملبء  ،البنك ككلأو أو اب٣دمة اب٤سلمة  بتصور العميل للمنتج 
 ودة اب٣دمة وبٙقيق رضاىم.بٔمساعدة البنك في تببِ الاسبَاتيجية اب٤لبئمة للبىتماـ في معرفة النقائص و 

 في ظل التحول الرقميثالثا: علاقة جودة الخدمة برضا العملاء 
، مشروط بعدد من العملبء الراضبْ ؤسسات في السوؽ وب٬ص بالذكر ىنا البنوؾوجود العديد من اب٤ إفّ  

بناء وضع التحدي و البٍ ترغب في  بنوؾال، ومنو فوتطورىا في السوؽ ىالوجودالعملبء ىم العامل الرئيسي ف
لا يشمل ىذا  لتلبية احتياجات عملبئها، حي  تقدنً شروط قيمة وفريدة من نوعهابٙتاج إفُ  تنافسي جيد
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  تنفيذ العمليةد قبل وبع فحسب، بل يشمل أيضًا اب١و العاـأو القياـ باب٣دمة الرضا اب٤شاعر اب٤رتبطة بعملية الشراء 
(Biesok & Wyród-Wróbel, 2011, p. 24)،  في إطار مواكبة التحوؿ الرقمي وارتباط العمل اب٤صرفي و

وتوجهات العملبء الرقمية وجب على البنوؾ البَكيز على بٙقيق اب١ودة في اب٣دمات اب٤قدمة  لتقنيات التكنولوجيةبا
ها عمليات مرتبطة باب١ودة من حي  الدقة والسرعة أو الإئتماف، كلّ  الإيداع أو السحب أو التحويلواء س

إذا ما اقبَنت بتوقعات فتحسبْ التوفبّ والتقدنً سيؤدي حتما إفُ مستوى أعلى من الرضا خاصة  ،والكفاءة
، والإدراؾ مرتبط بالتوقعات للخدمة لعميلالأداء الفعلي، فاب١ودة والرضا يستنداف على إدراؾ االعملبء و 

ا بٯعل التقييم بٱتلف من فبَة لأخرى،  فتجربة ب٩ّ  ،والتوقعات ليست ثابتة وترتبط بٗا يرى فيو العميل اب٤ناسب لو
العملبء تزيد من إقباب٥م على بنك دوف الآخر من خلبؿ تقييمهم للخدمة اب٤قدمة خاصة مع توفر اب٣دمات عبر 

جودة بناء على ثقافتهم وتوجهاتهم إزاء اب٣دمة اب٤صرفية، وبالتافِ الرضا مفهوـ أوسع من الإنبَنت، واب٥اتف وغبّىا 
، (197، صفحة 2021)سكر،  لأفّ العميل يتأثر بإدراكو ب١ودة اب٣دمة واب١ودة أحد مكونات رضا العميل ،اب٣دمة

لبعض الآخر ومدى إدراؾ الالكبَونية تعتبر مقبولة لبعض العملبء ومرفوضة لدى اوبالتافِ فإفّ اب٣دمات اب٤صرفية 
وؿ الرقمي لتحسبْ ىذه التجربة يبنغي العمل أكثر على بٙقيق اب١ودة في ظل التحيرتبط بتجربة العملبء و اب١ودة 

مع اشتداد دمة أو اب٤نتج في السوؽ خاصة طلبو العميل قبل القياـ بأية خطوة لطرح اب٣من خلبؿ البح  في ما ي
 .اب٤نافسة

 تعزيز استراتيجية الشمول الدالي لتحسنٌ النشاط الدصرفي الدطلب الرابع:
إف التطرؽ ب٤وضوع الشموؿ اب٤افِ يرتبط بصورة مباشرة مع النشاط اب٤صرفي في ظل التحوؿ الرقمي، إذ أنوّ 

بٗدى توسع نطاؽ الوصوؿ ب٥اتو  ب٤الية في إطار الرقمنة يبقى مرىونااورغم التحوؿ الذي يشهده العافَ في اب٣دمات 
م وضروري لتحقيق ، خاصة مع وجود الفجوة الرقمية، ذلك لأفّ الاىتماـ بكافة شرائح المجتمع مهاب٣دمات
الاحتياجات  ىتماـ اب٤نظمات الدولية بٗختلف طبقات المجتمع من النساء والفقراء وذويونظرا لا الأىداؼ،

 حق اب١ميع في الوصوؿ والاستفادة.اب٣اصة وما إفُ ذلك، أكدت أكثر على 
 الإطار النظري للشمول الدالي:أولا: 

 كمصدر اب٤اضيبْ العقدين في السياسات وصناع قبل الباحثبْ من متزايد باىتماـ اب٤افِ الشموؿ حظي
 الاقتصاد وعلى الأفراد والأسر. على للفوائد ب٧تمل

 وآليات قياسو الشمول الدالي مفهوم -1
 قياسو ومتابعتو.لآليات  بوجوديقوـ الشموؿ اب٤افِ على عدّة مفاىيم سابٮت في نشأتو وجعلتو أولوية عاب٤ية 

 نشأة ومفهوم الشمول الدالي: -1-1
تم التطرؽ إفُ موضوع الشموؿ اب٤افِ أو بدلا   1995 عاـ يفف (Sarma, 2008, p. 2 )لػػ على إثر دراسة 

 للئشارة إفُ  Leyshon and Thrift( من طرؼ Financial Exclusionعن ما ع رؼ الإقصاء اب٤افِ)
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الرب٠ي  اب٤افِ النظاـ إفُ الوصوؿ من معينبْ وأفراد معينة اجتماعية فئات منع على تعمل البٍ العمليات تلك
 تتعلق ب٤شاكل نتيجة الاستبعاد بٰدث أف على الوصوؿ للخدمات اب٤الية الضرورية، إذ بٲكن وبالتافِ عدـ قدرتهم

 ناية السلبية، وفي التصورات أو للتجارب استجابةً  الذاتي الإقصاء أو التسويق أو الأسعار أو الشروط أو بالوصوؿ
 الذين السكاف من شرائح إفُ خدماتها تقدنً في اب٤الية اب٤ؤسسات أداء على ركّز جديد نج ظهر الثمانينيات
 اب١ديد النهج حوّؿ فقد ،جوىرية التغيبّات التمويل إذ كانت على للحصوؿ معدومة أو ضئيلة فرص لديهم
             ونطاؽ واسع مستداـ أساس على اب٣دمات تقدنً على وقدرتها اب٤ؤسسات إفُ الأسر عن بعيدًا النقاش

( Alfred & Stefan, 2010, p. 2) من اب٣طابات البٍ نددت بها  ايعتبر مفهوـ الشموؿ اب٤افِ بالأساس جزء، كما
اب٤الية منذ ناية الثمانينات وبداية التسعينيات، ومن ببْ أىم اب٤نظمات البٍ نددت  اب٤نظمات الدولية العاب٤ية

، وازداد الاىتماـ بو في عاـ (07، صفحة 2018)ىردو،  الدوفِبالشموؿ اب٤افِ البنك الدوفِ وصندوؽ النقد 
 حي  اعتبر ىدفا مشبَكا ببْ اب٢كومات والبنوؾ اب٤ركزية. 2000

تقدنً اب٣دمات اب٤الية إفُ الفئات المحرومة وذات الدخل اب٤نخفض بأقل رّؼ الشموؿ اب٤افِ بأنوّ عملية ع  
فإنوّ  OECD، أمّا حسب دراسة ب٤نظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية (2021)رديف، غفار ، و بن عياد،  التكاليف
 لتوسيع اب٤ناسب في الوقت اب٤الية واب٣دمات اب٤نتجات إفُ التكلفة اب٤يسور الوصوؿ تعزيز عملية إفُ يشبّ

 بٗا خصيصًا ب٥ذا الغرض مصممة ومبتكرة قائمة مناىج تنفيذ خلبؿ من المجتمع شرائح بٝيع قبل من استخدامها
 ,OECD) والاجتماعي الاقتصادي الإدماج وكذلك الرفاىية اب٤افِ، التمويل تعزيز بهدؼ والتعليم اب٤افِ الوعي يض م

2018, p. 9)لؤفراد والشركات إمكانية الوصوؿ إفُ تاح لأف ي  ىو"  الشموؿ اب٤افِ حسب البنك الدوفِ ، و
واب٤دخرات والائتماف  منتجات وخدمات مالية مفيدة وبأسعار ميسورة تلبي احتياجاتهم من اب٤عاملبت واب٤دفوعات

 .(2020)البنك الدوفِ،  "يتم تقدبٲها ب٥م بطريقة تتسم باب٤سؤولية والاستدامةعلى أف  والتأمبْ، 
      وبالتافِ بٲكن القوؿ أفّ الشموؿ اب٤افِ: مو البنك الدوفِتقريبا تصب كل التعاريف في اب٤فهوـ الذي قدّ 

اب٣دمات اب٤الية في أي زماف لفئات الاجتماعية إفُ اب٤نتجات و الأفراد من ب٨تلف ا "ىو العمل على وصوؿ كافة
 ومكاف وبتكاليف وأسعار تنافسية".

 :(5، صفحة 2020)الطيب، كما للشموؿ اب٤افِ أبٮية بالغة لكل من الفرد والأسرة والمجتمع حسب دراسة 
 تاحة فرص أوسع للبدخار والاستثمار مع إ ،ضل لإدارة الأمواؿ بطرؽ آمنة: يتيح الشموؿ اب٤افِ فرصا أفالفرد

 جديدة وإدارة اب٤خاطر ومواجهة الصدمات اب٤الية؛عات و في شبٌ اب٤يادين وتأسيس مشر 
 يساعد الشموؿ اب٤افِ على إدارة اب٤دخرات وب٘نب التقلبات اب٤الية اب٤فاجئة وابٚاذ العديد من القرارات الأسرة :

 اب٤تعلقة بالاستثمار، الإدخار والتخطيط للمستقبل بشكل أفضل؛
 ب٫و الاستثمار وتأسيس اب٤شروعات وخلق فرص أكثر كن الشموؿ اب٤افِ من توجيو اب٤دخرات : بٲّ المجتمع

امل مع اب٤ؤسسات كما يتيح للجميع التع  ،للتوظيف ومنو زيادة مستوى الدخل وبالتافِ بٙقيق النمو الاقتصادي
 اب٤الية الرب٠ية.
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 آليات قياس الشمول الدالي: -1-2
 تشمل الوصوؿ، حي  وقنوات الدفع أدوات من واسعة ب٦موعة مؤشرات قياس الشموؿ اب٤افِ تغطي
 باستخداـ أو ، WiFi بشبكة متصل جهاز أو ب٧موؿ ىاتف خلبؿ من الإنبَنت، على تتم البٍ تلك اب٤دفوعات
 لقياس واستخدامها اب٢كومية الإحصائية الوكالات قبل من اب٤ؤشرات ىذه بٝع بٲكن ،كما(POS) البيع نقاط

منها  للبستفادة اللبزمة التمكينية والبيئة والتكنولوجيا الرقمية اب٤الية اب٣دمات استخداـ في والتفاوتات الإب٪ازات
(GPFI, 2013, p. 2)  ساسية وىناؾ من يضيف أبعادا أخرىأبعاد أ لثلبثة وفقا اب٤افِ الشموؿ قياس يتم، حي  

 :(Naumenkova et al, 2019, p. 195) كما يلي

 الوصول (Access)اب٣دمية التحتية البنية توافر خلبؿ من الوصوؿ إفُ اب٣دمات اب٤الية بٙديد : يتم 
 عن اب٣دمات إفُ الوصوؿ ووسائل الوكلبء، ب٨تلف التسهيلبت، وشبكة الفروع واب٤كاتب، اب٤الية، للمؤسسات

 ذلك؛ إفُ وما ب عد بالاتصالات والإنبَنت
 الاستخدام (Usage)قبل من اب٣دمة جوىر بفهم يتعلق فيما استخداـ اب٣دمات اب٤الية في النظر : يتم 

 ذلك؛ إفُ وما اب٢ياة جودة على للخدمة الإبٯابي للسكاف، التأثبّ اب٤الية الأمية وب٧و اب٤ستهلك،
 ( الجودةQuality)4 الأسعار، بٙمل على القدرة حي  من للمستهلكبْ اب٤الية اب٣دمات جودة تقييم يتم 

 وغبّىا؛ الفعّاؿ اب٤ستهلك بٞاية ونظاـ اب٤ستمرة، واب٣دمة
  ّبعض الباحثبْ يضيفوف أبعاد أخرى كػػػػ: تعد ىذه الأبعاد الثلبثة أساسية لقياس الشموؿ اب٤افِ غبّ أف 
 ا(ًلتأثنImpact)4 خدمة أو جهاز استخداـ إفُ ت عزى أف بٲكن البٍ اب٤ستهلكبْ حياة في التغيبّات بقياس 

 ؛(Alfred & Stefan, 2010, p. 4 ) أخرى بٙديات معينة والذي من شأنو أف يطرح  مالية
 الحواجز (Barriers)4  ّتعاملبْ مع البنوؾ اب٤تأخذ بعبْ الاعتبار اب٤علومات حوؿ اب٢واجز البٍ تعبَض غب

البنوؾ واب٤ؤسسات اب٤الية( نظرا لبعد اب٤سافة أو نقص الوثائق أو عدـ القدرة )من لا بٲلكوف حسابات رب٠ية في 
 .(Cámara, 2017, p. 6 ) على بٙمل التكاليف أو انعداـ الثقة في النظاـ اب٤صرفي وغبّىا.

 الدعائم الأساسية للشمول الدالي:-2
 الركائز الأساسية والبٍ بٲكن تلخيصها فيما يلي:يقوـ الشموؿ اب٤افِ على ب٦موعة من 

ضرورية لتلبية متطلبات الشموؿ اب٤افِ، ومن ببْ أىم  البنية التحتية تعتبر :دعم البنية التحتية الدالية -2-1
 : (49، صفحة 2020)غزاؿ و بركات،  الركائز الأساسية لتحقيق بيئة ملبئمة وقوية لو، تتضمن ما يلي

 ِ؛بيئة تشريعية ملبئمة تتضمن كافة التعليمات واللوائح البٍ تعزز الشموؿ اب٤اف 
  الانتشار اب١غرافي لشبكة فروع مقدمي اب٣دمات اب٤الية بٗختلف أنواعها من فروع البنوؾ، خدمات اب٥اتف

  ىا؛مبْ وغبّ أالبنكي، نقاط البيع، الصرافات الآلية، خدمات الت
 ؛ر وسائل ونظم الدفع والتسوية، وىذا لتيسبّ تنفيذ العمليات واب٣دمات اب٤اليةتطوي 
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  ؛تكاليفالالاستفادة من تكنولوجيا الاتصاؿ والصبّفة الإلكبَونية في تقدنً اب٣دمات اب٤الية، وىذا ب٣فض 
 بيانات الائتمانية للؤفراد واب٤ؤسسات اب٤صغرةالوفبّ قواعد بيانات شاملة، خاصة ت.  
فُ إ الفعّاؿ الوصوؿ ينبغي تطوير :احتياجات كافة المجتمعة تلبيلتطوير خدمات ومنتجات مالية  -2-2

فُ دور إوىنا نشبّ  ،في النظاـ اب٤افِ اواشراكه اوتلبية متطلباته، ةواب٤ؤسسات الصغبّ  ككل  المجتمعو  الفئات اب٥شة
التمويل وبٚفيض العمولات والرسوـ على اب١هات الإشرافية في بٙقيق ىذه الركيزة، من خلبؿ بٚفيف متطلبات 

 .(95، صفحة 2018)بن قيدة و بوعافية،  ةاب٣دمات اب٤قدمة وتعزيز اب٤نافس
حضي موضوع بٞاية اب٤ستهلك باىتماـ بالغ من طرؼ اب٤صارؼ اب٤ركزية   :الحماية الدالية للمستهلك -3

، ب٩اّ دفع 2008ماـ بعد الأزمة اب٤الية العاب٤ية عاـ واب٤ؤسسات اب٤الية منذ سنوات عديدة، وازداد ىذا الاىت
ومن أىم اب١هود ما صدر عن ب٦موعة العشرين في أكتوبر  ولية للبىتماـ أكثر بهذا اب٤وضوع،باب٤ؤسسات اب٤الية الد

 نذكرىا باختصار فيما يلي:، من اب٤بادئ العشرة البٍ ت عبُ بٕماية اب٤ستهلك من الناحية اب٤الية 2011
اب٥يكل القانوني والتنظيمي والرقابي، دور اب٥يئات الرقابية والاشرافية، اب٤عاملة اب٤نصفة والعادلة للمستهلكبْ، 

والوكلبء اب٤عتمدين،  ؾ اب٤هبِ ب٤قدمي اب٣دمات اب٤اليةفصاح والشفافية، الثقافة والوعي اب٤افِ، مسؤولية السلو الإ
اب٤ستهلك من الاحتياؿ وسوء الاستخداـ، إدارة ومعاب١ة الشكاوي، اب٤نافسة لتوفبّ خيارات جيدة بٞاية أصوؿ 
 .(8-5، الصفحات 2012نوفمبر 6-25خروف، )الطنيجي، وآللمستهلكبْ 

ا بٲكن من استخداـ ؼ التثقيف اب٤افِ بأنوّ الإب٤اـ بٗختلف اب٤بادئ واب٤فاىيم الأساسية ب٩ّ عرّ ي   :التثقيف الدالي  -4
ويتحقق ىذا بابٙاد الية وابٚاذ القرارات اب٤الية اب٤ناسبة، اب٤هارات واب٤واقف واب٤عرفة والسلوؾ لإدارة اب٤وارد اب٤الية بفعّ 

 .(18، صفحة 2017)إبٙاد اب٤صارؼ العربية، طراؼ المحلية من اب٢كومة والمجتمع بطبقاتو بٝيع الأ
 الاستراتيجية الدصرفية لدعم الشمول الدالي الرقمي ثانيا:

 الشموؿ اب٤افِ الرقمي ركيزة أساسية وىدؼ ب٧دد ومسطر لتحقيق العدالة والتنمية في ب٨تلف اب١وانب. إفّ 
 مفهوم الشمول الدالي الرقمي:-1

يقصد بالشموؿ اب٤افِ الرقمي حسب مؤسسة التحالف العاب٤ي للشموؿ اب٤افِ بأنوّ:" ينطوي على نشر 
ماليا والذين يعانوف من نقص اب٣دمات من خلبؿ ب٦موعة من  الوسائل الرقمية للوصوؿ إفُ السكاف اب٤ستبعدين

اب٣دمات اب٤الية الرب٠ية اب٤ناسبة لاحتياجاتهم والبٍ يتم تقدبٲها بشكل مسؤوؿ وبتكلفة معقولة للعملبء ومستدامة 
 الرب٠ية اب٤الية اب٣دمات إفُ الرقمي :الوصوؿ، كما ي عرؼ بأنوّ (220، صفحة 2021)شكرين،  ب٤قدمي اب٣دمات"

 الكمبيوتر وأجهزة( الذكية وغبّ الذكية اب٥واتف) المحموؿ واستخدامها بواسطة الوسائل الرقمية مثل اب٥اتف
 اب٤الية التكنولوجيا شركات تقدمها البٍ أيضا اب٣دمات  اب٤فهوـ ىذا ، إذ يشمل(الإنبَنت إفُ للوصوؿ)

 .(Khera et al, 2021, p. 6)اب٤الية  واب٤ؤسسات
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 أىداف الشمول الدالي الرقمي:  -2
)آيت ب٨تار، حسيبِ،  تسعى الدوؿ من خلبؿ تطبيق الشموؿ اب٤افِ إفُ بٙقيق بٝلة من الأىداؼ نذكر أبٮها

 :(296، صفحة 2021و بلوطي، 
  ّاب٤الية الرقمية اب٣دمات من من الاستفادة اب٤ناسبة البٍ بٛكن أغلب الأفراد والتنظيمية القانونية الأطر ووضع تسطب 

الأخذ  مع تنافسية مناسبة والبٍ بدورىا تساىم في خلق جو تنافسي يلبي رغبات العملبء وتطلعاتهم، بيئة وجود وضماف
 الوطنية للمدفوعات التحتية البنية إفُ بالوصوؿ صرفيةاب٤ غبّ للمؤسساتالسماح  ينبغي كاف إذا ما أبٮية الاعتبار بعبْ

 وكيفية تنفيذىا؛ الأمواؿ الإلكبَونية وإصدار
  المحموؿ اب٥اتف توسيع نطاؽ في اب٤الية الرقمية كالببُ التحتية اب٤تمثلة اب٣دمات الأساسية لتطوير العناصر الاستثمار في 
على  والإيداع السحب بعمليات للقياـ الأفراد حاجة تلبي الوكلبء البٍ شبكات وتطوير النائية، اب٤ناطق سيما فيلا

 المحلي؛ اب٤ستوى
 إفُ الوصوؿ يتسبُ للمطورين حبٌ للجمهور متاحة والبٍ بٛثل تقنيات ،اب٤فتوحة التطبيقات برب٦ة واجهات توسيع 

 البعض؛ بعضها مع والتفاعل التواصل من اب١ديدة التطبيقات تتمكن حبٌ ملكية حقوؽ بٛثل البٍ البرب٦يات
 للهوية بٗا فيها تببِ وتوسيع التعامل بالبصمة الالكبَونية. الرقمي نطاؽ الأماف وسلبمة البيانات والتحديد توسيع 
 مكونات الشمول الدالي الرقمي: -3

 اب٤بادئ تنفيذ على بناءً  الأفراد لعامة الرب٠ية اب٤الية اب٣دمات إفُ الوصوؿ إمكانية الرقمي اب٤افِ الشموؿ بٰدد
 واب٣دمات، اب٤بتكرة، اب٤الية اب٤نتجات واستخداـ واب٤ستهلكبْ، اب٤اليبْ الوسطاء ببْ الرقمي للتفاعل الأساسية
 وبٲكن بٛثيلها وفقا للشكل اب٤وافِ: ،العملبء خدمة عن فضلبً  الرقمية والقنوات

 مكونات الشمول الدالي الرقمي 18 شكل رقم
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
  

 (Naumenkova et al, 2019, p. 197) المصدر:
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تضح أفّ التوجو ب٫و تببِ وتعميم الشموؿ اب٤افِ الرقمي من طرؼ البنوؾ كاسبَاتيجية ي 18 من الشكل
 طلوبةوتوجهاتو) الثقافة اب٤الية( وبٙديد نوع اب٤نتجات واب٣دمات اب٤ حتمية يتطلب بالضرورة دراسة نوعية المجتمع

ج الأعماؿ، مع البَكيز على اب٤بادئ خدمة للوصوؿ، إضافة إفُ بٙديد ب٭وذ وابراز قنوات اب٣دمات اب٤الية اب٤ست
العلبقات الناشئة  الأساسية للشموؿ اب٤افِ لتحقيق اب٤ساواة ببْ اب٤واطنبْ في الوصوؿ للخدمات اب٤الية وبٙديد نوع

ببْ العملبء واب٤ؤسسات اب٤الية، والبنية التحتية اب٤تاحة لتقدنً اب٣دمات اب٤الية مع مراعاة رغبات اب٤واطنبْ وتعديل 
        أنشطة اب٤ؤسسات اب٤الية حسب رغبات الوكلبء وبٞاية بياناتهم مع زيادة السيطرة على اب٤خاطر سواء القائمة

 ا إثر استخداـ التكنولوجيا في العمل اب٤افِ.البٍ من اب٤مكن وقوعهو 
بٲكن القوؿ عموما أفّ الشموؿ اب٤افِ من أولويات الاسبَاتيجيات الأساسية البٍ تسعى الدوؿ لتطبيقها  

للقضاء على الطبقية واب٤سابٮة في اب٢د من التهميش توسيع نطاؽ اب٤عاملبت اب٤الية وبٚفيض التكاليف، في ىذا 
البنوؾ الاىتماـ بالشموؿ اب٤افِ كاسبَاتيجية أساسية إفُ جانب ما سبق من الاسبَاتيجيات الإطار ينبغي على 

تسهيل وتسريع الوصوؿ إفُ بٗا يسمح من  ةلتحسبْ النشاط اب٤صرفي وتوسيع نطاؽ اب٤نتجات واب٣دمات اب٤صرفي
 سبة.اب٣دمات اب٤الية في كل مكاف وفي أي زماف خاصة بوجود ببُ بٙتية ملبئمة وبيئة منا

  في تعزيز التحول الرقمي -2019-مسانذة جائحة كورونا الدبحث الثالث: 
اب٣دمات  اب٘اه عملبءلدى ال ةإبٯابي في نظر العديد برسم صورة  COVID-19 كورونا  جائحةسابٮت 
 البعض رأى أفّ  أفّ ، غبّ اب٣دمات اب٤صرفية عبر الإنبَنت أو )البنوؾ الرقمية(بدوف فروع في البنوؾ اب٤صرفية اب٤قدمة

حاوؿ الناس توفبّ اب٤اؿ ب٤واجهة حالات عدـ  اب٬فضت، إذ التكنولوجيا اب٤اليةمدفوعات البطاقات ومعاملبت 
وللتوضيح أكثر والتعمق ب٧اولة منا لاكتشاؼ مدى تأثبّ  (Hasnan Baber, 2021, p. 296) اليقبْ في اب٤ستقبل 

 عديد من اب١وانب.سيتم التطرؽ للجائحة كورونا على النشاط اب٤صرفي في ظل التحوؿ الرقمي 
 الدطلب الأول: تأثنً جائحة كورونا من أزمة صحية إلى أزمة اقتصادية
اعية، صحية، مالية وغبّىا، ومن أكثرىا تتنوع وتتعدد الأزمات البٍ تتعرض ب٥ا البشرية من أزمات اجتم

أزمات صحية تصيب البشر إفُ أزمات اقتصادية واجتماعية وثقافية  رة الأزمات الصحية البٍ تتحوؿ منخطو 
 .أفّ الأزمات المحلية تؤثر في البلد بٕد ذاتو أمّا الأزمات العاب٤ية فهي تنتقل من المحلي إفُ العاب٤ي ،كماومالية ...افٍ

 ( :COVID-19نبذة عن جائحة كورونا)أولا: 
ب٦موعة كببّة من  ت الشائعة منذ القدـ وىيمن الفبّوسا Covid-19 ػػاب٤عروؼ بيعتبر فبّوس كورونا  

أصابت البشرية بٟسة فبّوسات كورونا  يوجدحي  ، الثدييات والطيورأنواعا عديدة من  الفبّوسات، تصيب
الذي تم بٙديده SARSCoV اب٤نتشراف في ستينيات القرف اب٤اضي، و HCoV-OC43 ثم   HCoV229Eأوب٥او 

ولندا ، في ى 2004عاـ اب٤نتشر HCoVNL63 ثم الاتهاب الرئوي اب٢اد(، مرض  باء السارس)و  2003في عاـ 
ظهر وباء  ثم ،(Vabret et al, 2009, p. 150) في ىونغ كونغ 2005في عاـ  اب٤كتشفHCoV-HKU1 ثم ً 
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ا فَ ترتفع ب٤ستوى نّ ها تنتمي لنفس الفصيلة إلا أ( وكل  MERS-COV)متلبزمة الشرؽ الأوسط  التنفسية 
أواخر  البٍ ظهرت في (Albzeirat et al, 2020, p. 15)( 19-جائحة كورونا )كوفيد حدث معاب١ائحة كما 
نتشار من السوؽ الشعبية في في الابدأ  الذي جي اب٤ستجدلفبّوس التاما ي عرؼ با الصبْفي  2019ديسمبر 

الأوبئة الفتاكة ب٣طورة من و ( بأنّ WHOوصنفتو منظمة الصحة العاب٤ية ) ،إفُ باقي دوؿ العافَمدينة ووىاف 
 انتقالو.سهولة و 

 تأثنً جائحة كورونا على الاقتصادات الأجنبية والعربية: ثانيا:
أثرت جائحة كورونا على العديد من القطاعات اب٢يوية وتسببت في خسائر كببّة في الاقتصاد واب٤الية 

ا دفع باب٤نظمات العاب٤ية والدولية إفُ التأىب وتسطبّ العديد من الاسبَاتيجيات للخروج من الوضع ىا ب٩ّ بّ وغ
 .الكشف عنو ىذا ما سنحاوؿ، ت أخرى ب٨تلفةسواء باب٤ديونية أو بابٚاذ اجراءاالكارثي 

 صحيا:  تأثنً جائحة كورونا -1
أقدمت منظمة الصحة العاب٤ية على إطلبؽ إنذار أوفِ بشأف ظهور مرض جديد باسم   2020في يناير  

لتتوافُ موجات أخرى من موجة أخرى من الفبّوس  في الصبْ،  2020، ليظهر في يونيو من 19-كورونا كوفيد
ودالتا في اب٥ند، و موجة أيرس ، و بيتا في جنوب إفريقيا و غاما في البرازيل 2020ألفا في اب٤ملكة اب٤تحدة في 

ونا إبٝاليا بلغ عدد اب٤صاببْ بفبّوس كور  ، حي 2023اب٤علن عنو من طرؼ منظمة الصحة العاب٤ية في أغسطس 
            حالة وفاة 7 010 681 حالة منها 704 753 890حوافِ  2024أبريل  13ػػػػفي اليوـ اب٤وافق ل

 .(Worldometers, 2024) شفاءبٛاثلت للحالة  675 619 811و 
  عالدية : اقتصاديةمن أزمة صحية عالدية الى أزمة  19-نًوس كوفيدف -2

ل ذ أثر تعط  إ، اعات وعلبقتها بالقرارات السياسةتشل الأزمات اب٤الية ب٨تلف اب٤يادين نتيجة البَابط ببْ القط
ملحوظ في  فاب٬فاض، الأفرادمن خلبؿ اب٢جر الصحي اب٤فروض على مئات اب٤لبيبْ من  ركة والتنقلاب٢

الصيبِ، والضغط على الشركات متعددة اب١نسيات في العديد من القطاعات بٗا في ذلك الطبّاف  الاستهلبؾ
الكمالية وتعطيل سلبسل و  الاستهلبكيةوالتعليم في اب٣ارج والبنية التحتية والسياحة والبَفيو والإلكبَونيات والسلع 

ومع ذلك خلقت الأزمة الصحية آثارًا واسعة النطاؽ تتجاوز تلك اب٤رتبطة عادةً بالسياسات النقدية  ،التوريد
ت السياسات اب٤سطرة كان  ب١ائحةاب٤راحل الأوفُ من ا ، ففيواب٤الية بطرؽ أعاقت الانتعاش الاقتصادي الوطبِ

وتقييد  ب٤باشرة على حساب الاعتبارات طويلة الأجل مثل تراكم الديوفا بٙذو ب٫و معاب١ة الآثار الاقتصادية
في قدرتهم على الاستجابة للؤزمة نتيجة ب٧دودية اب٤رونة للدعم النقدي واب٤افِ ضمن اب٤عايبّ صانعي السياسات 

، والذي صنيع والتجارةالت نظراً للتباطؤ اب٤تزامن الواسع النطاؽ في النمو الاقتصادي العاب٤ي لا سيما في، و التقليدية
 .الفبّوستفاقم تطور قبل 
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من مشكلبت الإمداد قصبّة الأجل مع اب٬فاض  جائحةكاف من اب٤توقع أف تنشأ الآثار الاقتصادية للكما  
معدؿ ب٭و  عن طريق بٚفيض التفاعل الاجتماعي، إذ بلغ العماؿ للحد من انتشار الفبّوسبسبب توقيف  الإنتاج

تداعيات دولية واسعة ومنو ، 2020٪ في الربع الأوؿ من عاـ 8.7نسبة صبْ في الالناتج المحلي الإبٝافِ 
حي  واجهت الشركات تأخبّات في إمدادات السلع الوسيطة  2020الربع الثاني من عاـ  أصبحت واضحة في

 أدى بدوره  ب٬فاض نشاط اب٤ستهلكبْ والشركاتاؼ و اب٤خاو ب٩اّ أدى إفُ تزايد  واب٤صنعة من خلبؿ سلبسل التوريد
شهدت اب٬فاضًا في الدوؿ  تقريبا كل ،إفُ اب٬فاض معدؿ النمو الاقتصادي في معظم البلداف ومعظم اب٤ناطق

البٍ شهدت انتعاشًا في معدؿ  ، مع استثناء ملحوظ للصب2020ْالنشاط الاقتصادي في الربع الثاني من عاـ 
 2020واحدة من عدد قليل من البلداف البٍ سجلت معدؿ ب٭و إبٯابيًا عامًا في عاـ  ٪  وكانت10ب٭وىا بنسبة 

(Weiss et al, 2021, p. 05) نتيجة  2021، في حبْ سجلت تقريبا كل الدوؿ ب٭وا في الربع الثاني من سنة
إعادة الانتاج والاستثمار والسفر وما إفُ  علىا شجع ب٩ّ  ،وخفض قيود اب٢جر الصحي ،عودة اب٢ياة ب٤ا كانت عليو

، كما سابٮت ب٦موعة من العوامل في بٙقيق الاقتصاد العاب٤ي ب٤عدلات ب٭و مرتفعة نسبيا، حي  بلغت ذلك
الاسبَاتيجيات البٍ  مع العلم أفّ  ،2020في عاـ %304مقابل انكماش بٕوافِ  2021خلبؿ عاـ  601%

ىي تببِ اب٢كومات ب٢زـ مالية بٙفيزية ضخمة  2021سابٮت في بٙقيق معدلات ب٭و مرتفعة نسبيا خلبؿ عاـ 
عن طريق التوجو ب٫و الدعم من طرؼ اب٤ؤسسات اب٤الية والتنموية الدولية والاقليمية ب٤ساعدة من بٛويلها ذاتيا أو 

 2021تريليوف دولار في  94بلغ حجم الناتج الاقتصادي العاب٤ي  حي  الأزمة، تداعيات احتواءعلى  الدوؿ
وىي كل من الولايات اب٤تحدة الأمريكية، و الصبْ، وأب٤انيا،  وشكلت أربع دوؿ فقط أكثر من نصف اقتصاد العافَ

 .(06، صفحة 2022)صندوؽ النقد العربي،   والياباف
من غبّ متوقع التعويض عن كامل اب٣سارة في نصيب كاف لنصيب الفرد الواحد من الدخل ف ا بالنسبةأمّ   

والبلداف النامية، بٗا في ذلك ثلبثة أرباع البلداف منخفضة  الفرد من الدخل في ب٫و ثلثي بلداف الأسواؽ الصاعدة
وفُ بالرعاية والأكثر الدخل اب٥شة واب٤تأثرة بالصراع وأشد الفئات تضررا من ىذه الآثار السلبية ىم الفئات الأ

 .(05، صفحة 2021العربي، )صندوؽ النقد  رب٠يبْالغبّ النساء والأطفاؿ والعماؿ  مناحتياجاً 
 تأثنً جائحة كورونا على التجارة العالدية: -3

تراجع  إذ ،2020عاـ  خلبؿحركة التجارة الدولية بشكل كببّ على   Covid-19رت جائحة كوروناثّ أ
وفق تقديرات صندوؽ النقد الدوفِ  %5.8إفُ  1.8%حجم تدفقات التجارة الدولية بنسبة تراوحت ما ببْ

العاب٤ية البٍ كانت متأثرة  سلبسل التوريدالبٍ طالت  الاضطراباتيعكس وىو ما  ،اب٤تحدة والبنك الدوفِ والأمم
في اب٬فاض حاد في  Covid-19تسببت أزمة  ، حي الكبرى الاقتصاداتقبل ذلك بالتوترات التجارية ما ببْ 
تريليوف  1العاب٤ية إفُ واب٬فضت تدفقات الاستثمار الأجنبي اب٤باشر  2020الاستثمار الأجنبي اب٤باشر في عاـ 

، حي  وكاف ىذا البَاجع مائلًب بشدة ب٫و الاقتصادات اب٤تقدمة  2019تريليوف دولار في عاـ  1.5دولار من 
، ويرجع ذلك جزئياً إفُ التقلبات النابٝة عن معاملبت الشركات % 58 اب٬فض الاستثمار الأجنبي اب٤باشر بنسبة
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ويرجع  % 8واب٬فض الاستثمار الأجنبي اب٤باشر في الاقتصادات النامية بنسبة ، والتدفقات اب٤الية داخل الشركات
ستثمار استحوذت الاقتصادات النامية على ثلثي الا ونتيجة لذلك ،ذلك أساساً إفُ مرونة التدفقات في آسيا

 . (UNACTED, 2021, p. 03) 2019الأجنبي اب٤باشر العاب٤ي بعد أف كانت أقل من النصف بقليل في عاـ
 ثنً جائحة كورونا على التضخم:تأ -4

ب٩اّ دفع بالبنوؾ اب٤ركزية افُ  2021خلبؿ عاـ  اسجلت مستويات التضخم ارتفاعا ملحوظا وغبّ متوقع
البَاجع عن سياستها النقدية التسيبّية جزئيا،إذ ارتفعت أسعار السلع الأساسية ووصلت العديد منها إفُ أعلى 

ارتفعت أسعار النفط في ، مع ارتفاع ب٨تلف أسعار اب٤نتجات الطاقوية واب٤عادف، كما 2019مستوياتها في سنة 
 2021في عاـ  %23دولار للبرميل، وارتفعت أسعار اب٤نتجات الزراعية بنسبة  70 حوافِ فُإ 2021عاـ 

وكاف للصبْ حظ أكبر في زيادة وارداتها للمواد الغذائية من اب٢بوب والزيوت النباتية، حي  شهدت كل دوؿ العافَ 
 افِ معدلات التضخم.ارتفاعا في معدلات التضخم وفي الدوؿ اب٤تقدمة أكثر، ويوضح الشكل اب١دوؿ الت

 2021إلى  2018معدلات التضخم للعام من الفترة  4جدول 

 2021 2020 2019 2018 الدولة 
 3.1 0.7 1.4 1.7 الدوؿ اب٤تقدمة

 4.7 1.2 1.8 2.4 الولايات اب٤تحدة الأمريكية 
 2.6 0.3 1.2 1.5 منطقة اليورو

 0.3- 0.0 0.5 0.0 الياباف
 2.6 0.9 1.8 2.5 اب٤ملكة اب٤تحدة 

 3.4 0.7 1.9 1.7 كندا
 2.5 0.6 1.4 1.7 الدوؿ اب٤تقدمة الأخرى

 5.9 5.2 5.1 4.9 الدوؿ النامية  واقتصادات السوؽ الناشئة الأخرى
 11.0 10.2 8.1 8.3 افريقيا جنوب الصحراء
 9.5 5.3 6.6 6.4 وسط وشرؽ أوروبا

 2.2 3.1 3.3 2.7 الدوؿ النامية الآسيوية
 14.6 11.2 8.2 11.1 الشرؽ الاوسط وشماؿ افريقيا
 9.8 6.4 7.7 6.6 أمريكا اللبتينية والكاريبي

 .(10، صفحة 2022)صندوؽ النقد العربي،  الدصدر:
عما كانت عليو من قبل  2021أفّ معدلات التضخم ارتفعت بصورة كببّة في عاـ  4 يلبحظ من اب١دوؿ

ثر سلبي على العرض، أي نقص ؿ جائحة كورونا وما كاف ب٥ا من أوذلك بالنظر لتذبذب سلسلة التوريد خلب
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 %7.2بلغ  اب٤نتوجات بالنظر للطلب اب٤رتفع، كما يشبّ تقرير البنك العاب٤ي إفُ أفّ متوسط التضخم العاب٤ي قد
خاصة  2023بٗعبُ تراجع التضخم مع بداية  %904أين بلغ  2022عما كاف عليو في سنة  2023في سنة 

 .(World bank, june 2023, pp. 10-11) في الدوؿ اب٤تقدمة
 تأثنً جائحة كورونا على القطاع الدالي: -5

كببّ على القطاع اب٤افِ فارتفاع معدلات الفقر وعدـ اب٤ساواة ببْ العافَ   لقد أثرت جائحة كورونا بشكل
الضغوطات في ل التوريد و تذبذب سلبسل بالإضافة افُ ارتفاع البطالة و وزيادة الفئات المحرومة واب٥شة وعدبٲة الدخ

ب٤ختلف الدوؿ س اب٤اؿ وعائدات النفط الضعيفة وما إفُ ذلك كلها تسببت في مشاكل مالية ضخمة أسواؽ رأ
بهذا اختارت  ،تزاـ بالإجراءات الوقائيةلوالاقتصاديات اب٤تقدمة والنامية والناشئة تزامنا مع اب٢جر الصحي والا

والبٍ بٚتلف باختلبؼ البلد حسب السياسات ب٤واجهة آثار الأزمة على اب٤دى القصبّ من ب٦موعة اب٢كومات 
 وؾ اب٤ركزية بسياسات تهدؼ إفُ بٚفيف عبء الديوف بصفة مؤقتةاستعانت اب٢كومات والبنفقد  اب٤وارد اب٤تاحة،
وبالنظر ، (World bank, 2022, p. 36) ؤسساتتأجيل سداد الديوف للقطاع العائلي وقطاع اب٤ ومن بينها

 السياسةالعافَ إفُ حزمة من الإجراءات كاف من أبٮها دوؿ على مستوى  اب٤ركزيةب١أت اب٤صارؼ لصعوبة الأزمة 
للحفاظ على تدفق  ة للنظاـ اب٤افِ، وسعياالسيول بغرض توفبّ ، وشراء ب٦موعة متنوعة من الأصوؿالنقدية التيسبّية

م ، كما لعبت أسعار الفائدة دورا حي  اقبَبت من الصفر ومنو تدخلت البنوؾ اب٤ركزية لدعفُ الاقتصادإالائتماف 
دولار  ترليوف 5.19حزـ بٙفيزية قدرت قيمتها بنحو ، ومنهااب٢زـ اب٤الية والتحفيزية الأخرىالاقتصاد من خلبؿ 

 من إفلبسها وخروجها دوف للحيلولة ؤسساتللقطاع العائلي وقطاع اب٤ جهةو أمريكي، بالإضافة إفُ حزـ بٙفيزية م
 صفرية مستوياتفي أسعار الفائدة تصل إفُ  فيضاتوبٚسداد الالتزامات ب٘اه البنوؾ  بٛثلت في تأجيل السوؽ

الاقتصادية، كما فرضت الظروؼ على الدوؿ النامية واقتصاديات الأسواؽ وسالبة في بعض الدوؿ واب٤ناطق 
الناشئة تببِ السياسة النقدية التيسبّية للحفاظ على الاستقرار في الأسواؽ اب٤الية وفي ذات الوقت ارتفعت فيها 

 .(7-4، الصفحات 2021)صندوؽ النقد العربي،  اب٣ارجية وزاد حجم اب٥شاشة اب٤الية في العديد منهااب٤ديونية 
لدفع على استخداـ امنذ بداية الأزمة الصحية كورونا زاد إقباؿ العملبء أمّا بالنسبة للمعاملبت اب٤الية ف

كبَونية عبر الإنبَنت لفُ استخداـ البدائل الاإالالكبَوني أكثر من السابق، حي  دفعت اب١ائحة بالعملبء 
الصرافات الآلية أو الفروع البنكية وقد بينت الانتظار في واب٥اتف المحموؿ عوض الانتظار واىدار الوقت في طواببّ 

          أكثر اب٤ستفيدين بتقدنً اب٣دمات الالكبَونية وتشجيع انتشارىاالبنوؾ واب٤ؤسسات اب٤الية كانت من  لدراسات أفّ ا
 .(374، صفحة 2021)كرغلي و بلوناس، 

 تأثنً جائحة كورونا على الاقتصاد الرقمي:  -6
ب٧ركًا للتحوؿ الرقمي، إذ يعتبر الابتكار الرقمي والتحوؿ الرقمي  اسبَاتيجياتها الدوؿعززت العديد من 

البٍ أثبتت  الأنظمةبالقدرة على تعزيز  ، كما تتمتع التقنيات الرقميةأساسيًا لنماذج الأعماؿ والأسواؽ اب١ديدة
ة البٍ ت ستخدـ بها ىذه الطريق ومع ذلك تدرؾ البلداف أيضًا أفّ جائحة كورونا ا بالغة الأبٮية لاستجابة البلداف لػأنّ 
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 ,OECD) اب٣صوصية والأمنآليات اب٢ماية و  فيما بٱص اب٤تعاملبْ والأفرادعلى  خطراالتقنيات بٲكن أف تشكل 

2020, p. 4)  كببّة لكل من اب٤ؤسسات ، وفي ظل انتشار جائحة كورونا أصبحت التكنولوجيا اب٤الية ذات أبٮية
واب٤ستهلكبْ وىذا نظرا للحجر الصحي وعمليات الاغلبؽ للمكاتب والفروع البنكية ب٩اّ دفع بالبنوؾ والعملبء 

، حي  (164، صفحة 2021)بن عيشوبة وآخروف،  للتوجو أكثر ب٫و اب٢لوؿ الرقمية لإجراء ب٨تلف العمليات اب٤الية
وفقًا لاستطلبع تفشي اب١ائحة إفُ التوجو ب٫و القياـ باب٤دفوعات الرقمية والمحافظ الالكبَونية، فدعت اب٢اجة جراّء 

من اب٤شاركبْ في بٝيع  %82 حوؿ الآثار اب٤بَتبة على جائحة فبّوس كورونا، فإفّ  MasterCard أجرتو شركة
والآمن من انتقاؿ العدوى جراّء استخداـ  اب٢ل الأمثل بكونا اللبتلبمسية نظروا إفُ اب٤دفوعات الرقميةأب٫اء العافَ 

وسيكوف ب٥ذا التحوؿ بدوره آثار على كيفية ىيكلة ، نقدي على مستوى العافَالغبّ فُ تعزيز الدفع النقد ب٩اّ أدى إ
الاستثمار في يعبِ في النهاية اب٤زيد من ب٩اّ البيئات اب٤ادية وعبر الإنبَنت، وتنفيذ أنظمة اب٥وية الرقمية في كل من 

 .(Arab Monetary Fund , 2021, p. 05) تقنيات الدفع اب١ديدة
ؿ مرة في الاقتصاديات النامية بنسبة لأوّ  الالكبَونيات الدفع ستخداـ أدو ا كما أقدـ العديد من البالغبْ على

التجاري الرقمي وتسديد الفواتبّ حي  تببْ أفّ كورونا  قاموا بعمليات الدفعب٩ن  %40وحوافِ  2021في سنة  20%
 .(Demirgüç-Kunt et al, 2022) الرقميةفوعات اب٤د وقيود اب٢جر الصحي اب٤فروضة سابٮت في تسريع اعتماد

 لدعم النشاط الدصرفي الجائحةالدطلب الثاني: استثمارات التكنولوجيا الدالية في ظل 
عددًا من السمات البٍ بٛنحها اب٤رونة اللبزمة لإنشاء حلوؿ جديدة وتقدبٲها  التكنولوجيا اب٤الية بٛتلك

حة وقوة امنحها مس زت مؤسسات التكنولوجيا اب٤الية بشكل كببّ خلبؿ جائحة كورونا وىو ما بر   ، كمابسرعة
التكنولوجيا اب٤الية  مؤسساتالعديد من  لأفّ نظراً و  ،د الأفراد على اب٥واتف النقالةخاصة مع زيادة اعتما أكبر

تقدبٲية، والإعداد، ا غالبًا ما تتفوؽ في تقدنً العروض المصممة خصيصًا لاستخداـ قنوات اب٥اتف المحموؿ فإنّ 
حفظ مع مشاركة البيانات، وكذا توفبّ السياؽ اب٤ناسب للمعاملبت أكثر من اب٤ؤسسات اب٤الية فمن والاكتتاب، و 
 .تصبح ىذه القدرات أكثر أبٮية لإجراء عدد أكبر من اب٤عاملبت اب٤الية من خلبؿ القنوات الرقمية المحتمل أف

 (أجندة الاستفادة من فرص التكنولوجيا الدالية )مؤتدر بالي-أولا
التحوؿ الرقمي وب٬ص بالذكر الاىنماـ الكببّ بالتكنولوجيا اب٤الية التطرؽ لورقة   لا بد عند اب٢دي  عن 

لتكنولوجيا اب٤الية في اللبستفادة من  أطلق البنك الدوفِ وصندوؽ النقد الدوفِ ورقة أجندة بافِ مؤبٛر بافِ، حي 
البٍ بٯب على البلداف مراعاتها ، والبٍ تقبَح إطاراً لقضايا التكنولوجيا اب٤الية عالية اب٤ستوى 2018أكتوبر 

عتمادًا على نوع وتكييفها وفقًا للظروؼ الوطنية والاعبَاؼ بأفّ نجها الفردي في التكنولوجيا اب٤الية قد بٱتلف ا
اقبَاحًا للسياسات اب٤الية وتغطي  12اب٤قدمة، حي  تتكوف ورقة بافِ للتكنولوجيا اب٤الية من  اب٣دمات اب٤الية

التكنولوجيا اب٤الية  لضماف مرونة القطاع اب٤افِ، معاب١ة اب٤خاطر، وتعزيز التعاوف الدوفِ،  القضايا اب٤تعلقة بتمكبْ 
 (World Bank ,International Monetary Fund., 2018, pp. 09-10) :عموما إفُ  الورقةىذه تطرقت 
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توفبّ اب٣دمات اب٤الية على أوسع نطاؽ ولكافة الأفراد في إطار تببِ  ية من خلبؿتببِ وعد التكنولوجيا اب٤ال -1
 ؛الشموؿ اب٤افِ، مع بٙسبْ اب٣دمات اب٤قدمة

وتعزيز الوصوؿ بأقل التكاليف بتحسبْ الببُ التحتية  بٛكبْ التقنيات اب١ديدة من تعزيز تقدنً اب٣دمات اب٤الية -2
 و بكل كفاءة؛

لاعتماد الناجح بالتشجيع الابتكار وتعزيز التكافؤ في السوؽ  سة والالتزاـ بأسواؽ مفتوحة وحرةتعزيز اب٤ناف -3
واسع النطاؽ للتكنولوجيا بغض النظر عن اب٤شاركبْ في الأسواؽ، أو التقنيات الكامنة، أو الطريقة البٍ يتم بها 

 لببُ التحتية الأساسية؛إفُ االكافي للوصوؿ  ا يساىم في معاب١ة ب٨اطر السوؽ وتوفبّ الدعماب٣دمة ب٩ّ تقدنً 
من خلبؿ التغلب على  ؽ اب٤اليةااعتماد التكنولوجيا اب٤الية بهدؼ تشجيع الشموؿ اب٤افِ وتطوير الأسو  -4

ينبغي كما تحتية،  التحديات اب٤تعلقة بالوصوؿ إفُ قطاعات السوؽ ومعلومات العملبء ومن خلبؿ بٙسبْ البنية ال
 .، والتثقيف اب٤افِ والرقمياب٤افِ أف تكوف قضايا التكنولوجيا اب٤الية جزءا من اسبَاتيجيات وطنية للشموؿ

يستلزـ التطور  وىو ما وثيق لتعميق فهم الأنظمة اب٤الية الآخذة في التطوررصد ومتابعة التطورات على ب٫و  -5
دخاؿ التحسينات والتوسعات اب٤مكنة في أطر الرصد واب٤تابعة ب٤ساندة أىداؼ بإالسريع للتكنولوجيا اب٤الية 

ات على تدعيم السياسات العامة وب٘نب أي اضطرابات في النظاـ اب٤افِ كما من اب٤توقع أف يعمل تبادؿ اب٤علوم
لتحديد الفرص  اب٢وار اب٤تواصل مع اب٤عنيبْ بهذه الصناعة واب٤بتكرين والعاملبْ فيهابتعزيز بٙسبْ الرصد واب٤تابعة 

 الناشئة واب٤خاطر الآخذة في الظهور وتسهيل صياغة الاستجابات على صعيد السياسات في الوقت اب٤ناسب؛
تطوير واستقرار النظاـ اب٤افِ على ب٫و منتظم، وتسهيل ل يةفالإشراكييف الإطار التنظيمي واب٤مارسات ت -6

  .والاستجابة للمخاطر ،الدخوؿ الآمن للمنتجات والأنشطة اب١ديدة والوسطاء اب٤اليبْ اب١دد، وتدعيم الثقة
اب٤الية بصورة بٞاية سلبمة الأنظمة اب٤الية من خلبؿ بٙديد وفهم وتقييم ب٨اطر إساءة استخداـ التكنولوجيا  -7

 ؛إجرامية والتخفيف من ىذه اب٤خاطر
من اب٤مكن إعداد إطار قانوني داعم من خلبؿ وجود حي   ،بٙدي  الأطر القانونية لتهيئة ب٦اؿ قانوني داعم -8

بٗا بتناسب مع الظروؼ الوطنية، لا توافق مع التغبّات التكنولوجية و بٲكن التنبؤ بها بٗا ي، قواعد قانونية واضحة
 .سيما في ب٦الات مثل العقود وملكية البيانات

من خلبؿ النظر بعبْ الاعتبار في تداعيات ابتكارات  لأنظمة النقدية واب٤الية المحليةضماف استقرار ا -9
، وتوسيع نطاؽ شبكات الأماف، وضماف تعميم ؽالتكنولوجيا اب٤الية على خدمات البنوؾ اب٤ركزية وىيكل السو 

بمقدور التكنولوجيا اب٤الية مساعدة البنوؾ اب٤ركزية في بٙسبْ خدماتها، ويشمل ذلك فالسياسات النقدية الفعالة، 
 .إمكانية إصدار عملة رقمية، وتوسيع نطاؽ تعميم خدمات اب٤دفوعات وبٙسبْ مرونتها
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يثبّ تطوير مثل ىذه البنية التحتية القوية ب٦موعة واسعة من  إذ ة،اب٤اليبنية بٙتية قوية للبيانات تطوير  -10
بٗا في ذلك ملكية البيانات  القضايا ذات الصلة ليس فقط بالقطاع اب٤افِ ولكن أيضًا بالاقتصاد الرقمي ككل

 .واب٢ماية واب٣صوصية والأمن السيبراني واب٤خاطر التشغيلية وبٞاية اب٤ستهلك
التقنيات اب١ديدة تعمل  نظراً لأفّ  التعاوف الدوفِ وتبادؿ اب٤علومات عبر المجتمع التنظيمي العاب٤يتشجيع  -11

تبادؿ اب٤عرفة واب٣برة استجابة لتعزيز بة ، فإفّ التعاوف الدوفِ ضروري لضماف الفعاليّ بشكل متزايد عبر اب٢دود
تبادؿ اب٣برات وأفضل  طر التنظيمية، لأفّ الفرص واب٢د من اب٤خاطر البٍ بٲكن أف تنشأ عن الاختلبؼ في الأ

ة للبستجابة اب٤مارسات مع القطاع اب٣اص ومع عامة الناس يساعد في بٙفيز النقاش حوؿ أكثر الطرؽ فعاليّ 
 .التنظيمية

وىذا لدعم النمو العاب٤ي الشامل  فِ الدوفِ وتكييفو وتطويرهتعزيز اب٤راقبة اب١ماعية للنظاـ النقدي واب٤ا -12
على طمس  ةفي بيئة سريعة التغيبّ، إذ تعمل التكنولوجيا اب٤الي ة الفقر، والاستقرار اب٤افِ الدوفِوالتخفيف من حدّ 

 ا.اب٢دود اب٤الية مؤسسيًا وجغرافيً 
 :2023ثانيا: حجم استثمارات الدؤسسات في التكنولوجيا الدالية لسنة 

لبنوؾ سواء ساسي وأحيانا اب٤نافس الأقوى لرافق الأفي ب٦اؿ التكنولوجيا اب٤الية اب٤ الناشئةأضحت اب٤ؤسسات 
عمومية كانت أـ خاصة، رغم ما بٰيط بها من ب٨اطر كببّة واحتمالية النجاح الضئيلة إلا أفّ العديد منها لاقت 

 في اب٤الية مؤسسات التكنولوجيا في للبستثمارات الإبٝالية وحسب الاحصائيات فإفّ القيمة رواجا وب٪احا واسعا
 الأمريكية، وىو ما يبينو الشكل اب٤وافِ: قدرت بٗليارات الدولارات 2023 إفُ 2010 عاـ من العافَ أب٫اء بٝيع

 2023إلى  2010حجم الاستثمارات في مؤسسات التكنولوجيا الدالية في العالم من سنة  19 شكل رقم

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 (Statistica, 2021) الدصدر:
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 أب٫اء بٝيع ارتفعت في اب٤الية التكنولوجيا شركات في للبستثمارات الإبٝالية تببْ أفّ القيمة 19من الشكل 
ومع  ،مليار دولار أمريكي 216.8عندما وصلت إفُ  ،2019 إفُ 2010 السنوات من ببْ كببّ بشكل العافَ
ثمارات بأكثر من الثل ، حي  شهدت شركات التكنولوجيا اب٤الية اب٬فاضًا في الاست 2020في عاـ ذلك 

لتصل إفُ ما  2021وزادت قيمة الاستثمار مرة أخرى في عاـ  ،مليار دولار أمريكي 125اب٬فضت إفُ أقل من 
لاب٬فاض أسعار الفائدة وكذا تغبّ سلوؾ اب٤ستهلكبْ بالتوجو ب٫و الرقمنة  مليار دولار أمريكي 239يقرب من 

 2022نبَنت واب٥اتف، غبّ أفّ عاـ ف اب٤عاملبت خاصة اب٤الية عبر الإبعد الالتزاـ باب٢جر الصحي وتنفيذ ب٨تل
بشكل ملحوظ على الرغم من أنا ظلت  بالنسبة للتكنولوجيا اب٤الية حي  اب٬فضت قيمة الاستثمارات بطيئًا افك

تاف ىي اب٤نطقة البٍ جذبت معظم الاستثمارات في ىذا يوكانت الأمريك ،2020أعلى من القيمة اب٤قاسة في عاـ 
 2021، ومن الشكل يتببْ أف سنة اع% من إبٝافِ الاستثمارات في القط40القطاع، حي  بٛثل أكثر من 

اب٤ستهلكبْ  عرفت تطورا ىائلب في الاستثمار في التكنولوجيا اب٤الية ب٩اّ يعبِ أفّ اب١ائحة كاف ب٥ا اثر ابٯابي في قبوؿ
اب٬فضت قيمة الاستثمار بشكل ملحوظ واستمر  2022وبعد الربع الأوؿ من عاـ والتوجو ب٫و الرقمنة، 

 بسبب التعافي من ب٨لفات اب١ائحة واىتماـ الدوؿ بسياساتها. 2023في عاـ  الاب٬فاض
 في المجال الدالي لبعض الدول العربية  التحول الرقميالدطلب الثالث: استراتيجيات 

توقعة إفُ توجو الدوؿ ب٫و تعزيز الشموؿ اب٤افِ بهدؼ توفبّ اب٤غبّ ت التغبّات اب٤تتالية والأحداث دع 
زماف ومكاف، من خلبؿ تببِ العديد من الإصلبحات لتتناسب مع متطلبات البيئة اب٢ديثة اب٣دمات اب٤الية في كل 

ا بٲكن من جذب الاستثمارات والتمويل في ب٦اؿ الابتكار اب٤افِ، وعليو سعت الدوؿ العربية كباقي دوؿ العافَ ب٩ّ 
لية لتلبية احتياجات الأفراد خاصة بعد اب٤تطورة لتعزيز تببِ التقنيات الرقمية وتوفبّ مساحة أكبر من التطبيقات اب٤ا

 .2023أزمة جائحة كورونا، حي  سنستعرض بعض التجارب الرائدة وأبرز صفقات التكنولوجيا اب٤الية لسنة 
 أولا: الاستراتيجيات الدعتمدة في بعض الدول العربية

تقنيات وتطبيقات سهلت استحداث عدّة ت السباقة في تببِ التكنولوجيا و لا شك أفّ الدوؿ الأجنبية كان
على العملبء إجراء ب٨تلف العمليات اللبزمة، وانتقاؿ التكنولوجيات من بلد لآخر سهل على البلداف العربية ىي 
الأخرى الإندماج ضمن ىذه التغبّات، وب٥ذا سيتم البَكيز في ىذه الدراسة على أبرز اسبَاتيجيات البلداف العربية  

 بهدؼ دعم وتنمية اب٤عاملبت اب٤الية في ظل التحوؿ الرقمي. جائحة كورونا لركوب موجة الرقمنة خاصة بعد
من طرؼ وزارة الاقتصاد  2020عاـ اعتمدت اب٤ملكة الأردنية اسبَاتيجية للتحوؿ الرقمي فيالأردن:  -1

استنادا إفُ رؤية تحقيق الرفاىية ل ،الية واستدامة وموثوقيةالرقمي والريادة لتحسبْ نوعية اب٢ياة بشكل أكثر فعّ 
وسياسة اب٣كومة لتحسبْ قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا اب٤علومات والبريد لتحقيق  2025الأردف لسنة 

، حي  تتمحور على الاىتماـ بالبنية التحتية الرقمية وزيادة اعتماد 2030أىداؼ التنمية اب٤ستدامة لسنة 
اعتماد في بعض بلداف الشرؽ الأوسط، و  2019تشر منذ التقنيات الرقمية والاىتماـ بتببِ اب١يل اب٣امس اب٤ن
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، إذ أصدرت لكل ما سبق سلسلة الكتل واب٤نصات السحابيةانبَنت الأشياء والذكاء الاصطناعي، الأمن السيبراني، 
 .     (7-4، الصفحات 2020ي والريادة، )وزارة الاقتصاد الرقم بالإضافة إفُ الاىتماـ بالدفع الالكبَونيسياسات ملبئمة، 

ات الرامية إفُ مع العلم أفّ البنك اب٤ركزي الأردني ركز خلبؿ جائحة كورونا على ابٚاذ حزمة من الاجراء
تلبية احتياجات اب٤واطنبْ من استمرار تشغيل أنظمة الدفع والتسويات ومواصلة تقدنً اب٣دمات بٞاية الاقتصاد و 
إنقطاع، البَكيز على المحافظ الالكبَونية عبر اب٥اتف المحموؿ لتمكبْ العملبء من إجراء اب٢والات اب٤الية دوف 

وعدـ بٙميلهم أيةّ عمولات مقابل عمليات السحب النقدي من أجهزة الصراؼ  ،واستلبـ الرواتب واب٤عونات
 .(09-02الصفحات ، 2020)البنك اب٤ركزي الأردني،  الآفِ

يركز البنك اب٤ركزي الأردني على النظاـ البيئي للتكنولوجيا اب٤الية وأصحاب اب٤صلحة اب٤تمثلبْ في اللجنة 
وحدة التكنولوجيا اب٤الية والابتكار في البنك اب٤ركزي الاردني، اب٤ؤسسات و الفنية للتكنولوجيا اب٤الية والابتكار، 

ا اب٤الية، اب٤ؤسسات الأكادبٲية والتدريبية لرفع مستوى الوعي في ىذا المجاؿ، بٝعيات الناشئة ومؤسسات التكنولوجي
اب٣دمات  صحاب اب٤صلحة، بالإضافة إفُ مقدميالتكنولوجيا اب٤الية البٍ توفر منصة للتعاوف وتبادؿ اب٤عرفة ببْ أ

واب٢اضنات ومراكز الابتكارات لتزويد لعملبء وابٯاد حلوؿ رقمية، وأخبّا وجود اب٤سرعات ااب٤الية لتعزيز ب٘ارب 
واب٤وارد وفرص التواصل للوصوؿ إفُ التمويل وتعزيز  اتاب٤ؤسسات الناشئة ومؤسسات التكنولوجيا اب٤الية بالإرشاد

الابتكار واب٤ساعدة على تببِ ب٭اذج أعماؿ وإبٯاد اب٢لوؿ في ىذا المجاؿ، كما سطر البنك عدّة أولويات للنهوض 
هم جدا من الاىتماـ بالببُ التحتية، البيئة التنظيمية والاشرافية، تعزيز التواصل والتنسيق ببْ ب٨تلف بهذا القطاع اب٤

الفاعلبْ و تعزيز الاستثمارات، الاىتماـ باب٣دمات اب٤الية اب٤قدمة لتحسبْ حياة اب٤واطنبْ وضرورة دمج ب٨تلف 
أنشأ البنك اب٤ركزي الأردني اب٤ختبر التنظيمي كما ،  (9-8، الصفحات 2023كزي الأردني، )البنك اب٤ر  شرائح المجتمع

لتعزيز الابتكار واب٤نافسة ودعم التحوؿ الرقمي لتسهيل ب٩ارسة الأعماؿ  2023للتكنولوجيا اب٤الية والابتكار في 
 وجذب الاستثمارات.

التكنولوجيا اب٤الية في دولة الإمارات تم استحداث مكتب لتنفيذ اسبَاتيجية : العربية الدتحدة الإمارات -2
بهدؼ تطوير نظاـ بيئي ناضج للتكنولوجيا  2020نوفمبر  25التكنولوجيا اب٤الية على مستوى البنك اب٤ركزي في 

ىذا اب٤كتب ف كلّ اب٤الية وتعزيز مكانة الدولة لتصبح مركزا رئيسيا للتكنولوجيا اب٤الية على الصعيد المحلي والعاب٤ي، ي  
بالتعاوف مع أصحاب اب٤صلحة في القطاع والسلطات التنظيمية الأخرى في دولة الإمارات من أجل تشجيع 
التحوؿ الرقمي وتعزيز ثقافة قوية لإدارة اب٤خاطر، وب١ذب شركات التكنولوجيا اب٤الية الدولية والإقليمية، بالإضافة 

يات اب٢ديثة خاصة بسعي الدولة ب٫و تببِ العملة الرقمية للبنوؾ إفُ التكفل بإجراء بٕوث حوؿ تأثبّات التكنولوج
مذكرتي تفاىم مع سوؽ أبو ظبي العاملي ومركز دبي اب٤افِ العاب٤ي لإتاحة برنامج ساند  البنكع اب٤ركزية، كما وقّ 

خداـ البرنامج، بوكس اب٤شبَؾ بٗا بٲكن شركات التكنولوجيا اب٤الية من اختبار اب٢لوؿ الابتكارية اب٣اصة بها باست
)مصرؼ الإمارات العربية اب٤تحدة اب٤ركزي،  ويسعى اب٤صرؼ اب٤ركزي لتكثيف اب١هود ب٫و التحوؿ الرقمي من خلبؿ

2023): 
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 توفبّ منصة مشاركة اعرؼ عميلك الالكبَونية؛ 
  ّوآمنة لتسهيل التعاوف والعمل اب٤شبَؾ الة دعم التمويل اب٤فتوح بوضع خارطة طريق لإرساء بيئة قوية وفع

 ومشاركة البيانات ببْ اب٤ؤسسات اب٤الية ومزودي اب٣دمات اب٤صرح ب٥م من الأطراؼ الثلبثة؛
  مبادرة اب٣دمات اب٤الية السحابية لتسهيل تطوير وتشغيل بنية بٙتية آمنة وقوية وقابلة للتطور لدعم النمو

 ؽ اب٣دمات والدعم لتشمل منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ افريقيا.والابتكار في القطاع اب٤افِ وتوسيع نطا
دولة الإمارات العربية اب٤تحدة بٛتلك النظاـ البيئي للتكنولوجيا اب٤الية الأكثر تطوراً وديناميكية في بٝيع  إفّ 

، إذ 2031الاصطناعي لسنة طنية للذكاء الاسبَاتيجية الو نظرا للبسبَاتيجية الوطنية للببتكار و  بيأب٫اء العافَ العر 
بٙويل الأمواؿ واب٤دفوعات، والادخار والاستثمارات،  تتمحور أىم اب٣دمات اب٤قدمة من طرؼ اب٤ؤسسات في

 134، كما توجد أكثر من أسواؽ التأمبْ والتأمبْ عبر الإنبَنت وغبّىاو اض الرقمية، بَ وأسواؽ الإقراض والإق
بل على التحوؿ  ا لا تتجو ب٫و التحوؿ الرقمي وحسبوما بٲيز الامارات أنّ اب٤الية،  االتكنولوجيشركة نشطة في ب٦اؿ 

ب٩اّ سيساعد اب٢كومة على نشر الوعي والثقافة اب٤الية لدى اب٤واطنبْ  ،الذكي والاىتماـ بالرقمنة في كافة المجالات
الرقمية، الشارقة الرقمية، الفجبّة )مدينة ، دبي عدّة مشاريع رقمية من مبادرة أبو ظبي للتحوؿ الرقمي ؽتم إطلبحي  

 .(2023)حكومة الامارات،  البٍ تأخذ بعبْ الاعتبار احتياجات الأجياؿ القادمة ذكية(، اب٤دف الذكية اب٤ستدامة
 تاسبَاتيجيتها الرقمية لتوفبّ اب٣دماتهتم البحرين باب٤بادرات في ب٦اؿ التكنولوجيا اب٤الية كجزء من : البحرين -3

أقدـ اب٤صرؼ اب٤ركزي البحريبِ بعد كورونا على البَكيز أكثر على التكنولوجيا اب٤الية وبٗا  اب٤الية للعملبء، حي 
يتوافق مع الشريعة الإسلبمية، كما تم اطلبؽ منصة ابتكار افبَاضية للبعببْ الرئيسيبْ في النظاـ البيئي اب٤سماة 

FinHub 973  واجهة برب٦ية تطبيقات لتطوير اب٢لوؿ اب٤صرفية  430بٍ تقدـ أكثر من وال 2020في أكتوبر
شركة ناشئة في ب٦اؿ التكنولوجيا اب٤الية ب٣دمات الدفع والتحويل، البنوؾ الرقمية،  120تضم البحرين ، واب٤الية

البنوؾ اب٤فتوحة، اب٢لوؿ اب٤صرفية، الصبّفة الإسلبمية، بٙليلبت البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي، أصوؿ 
ماي  18طلق اب٤صرؼ في ، كما أ(Bahrain Fintech, 2022, pp. 4-10)البلوكتشبْ والعملبت اب٤شفرة وغبّىا 

  Supernova بتكار في ب٦اؿ التكنولوجيا اب٤الية بٙت عنواف "البحرين سوبرنوفاالاسلسلة من بٙديات  2022
اب٣دمات اب٤الية تكار في قطاع اب٤نصة بهدؼ دفع عجلة التطور وتعزيز الابللعاـ الثاني على التوافِ عبر  "2022

 ؤسساتحي  تتيح المجاؿ ب٤ ،التكنولوجيا اب٤الية الناشئة ؤسساتموتعزيز التعاوف والتكامل ببْ اب٤ؤسسات اب٤الية و 
بتكار الناشئة في ب٩لكة البحرين واب٤نطقة بتقدنً عروضها ومقبَحاتها ومعاب١ة الا مؤسساتاب٤الية و التكنولوجيا 

قبل اب٤ؤسسات اب٤الية المحلية والبٍ تندرج في إطار  من 373FinHub لرقميةالتحديات اب٤طروحة على اب٤نصة ا
، تسعى البحرين في إطار رؤية (70، صفحة 2022)مصرؼ البحرين اب٤ركزي،  مواضيع اب٣دمات اب٤صرفية اب٤فتوحة

الدفع الالكبَوني إفُ تقدنً خدمات رقمية شاملة لكافة أفراد المجتمع دوف  كاسبَاتيجية لتعزيز  2030البحرين 
نات مع تعزيز ااستثناء وتشجيعهم لاستخداـ القنوات الرقمية واعتماد الرقمنة في ب٨تلف الأنشطة، وتوفبّ البي

 .(14، صفحة 2020)صندوؽ النقد العربي،  الشفافية
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بالنسبة لدوؿ اب٤غرب العربي تعتبر تونس من أفضل البلداف الرائدة، إذ يشجع البنك اب٤ركزي التونسي تونس:  -4
الابتكار والتكنولوجيا اب١ديدة وإعطاء التقنيات اب٤الية اب٢ديثة رؤية أفضل على اب٤ستوى الاقليمي والدوفِ من 

ب٢لوؿ اب٤بتكرة القائمة اب٤خصصة لنماذج أولية من اخلبؿ العديد من الآليات من البيئة التجريبية التنظيمية 
، إنشاء ب٨بر الابتكار، موقع الكبَوني متخصص وغبّىا، كما يركز على التشاركية مع الفاعلبْ والعملبء للبختبار

، بلغ عدد (2024التونسي، )البنك اب٤ركزي  والتنظيم الذكي من خلبؿ الأطر التنظيمية وفهم البيئة الرقمية أكثر
مؤسسة تنشط في ب٦اؿ الدفع والتحويل، التمويل  56حوافِ  2022 تونس سنة ت التكنولوجيا اب٤الية فياشرك

حلوؿ للتسيبّ، تسيبّ اب٣زينة، إدارة اب٤شبَيات، تقييم الأداء ولوجيا التأمبْ، خدمات للمؤسسات)والاستثمار، تكن
من ببْ النماذج  B2B الإصطناعي، كما يعتبر ب٭وذج كاء التنظيمية و علوـ البيانات والذ وغبّىا(، التكنولوجيا 

 .(Startup Tunisian, 2023, pp. 4-5) اب٤وجودة
والاتصاؿ سعت اب١زائر لتقليص الفجوة الرقمية بالبَكيز على تعميم استعماؿ تكنولوجيا الاعلبـ الجزائر:  -5

لربط كل البَاب الوطبِ بشبكة  ، والاىتماـ بالشموؿ اب٤افِ من خلبؿ السعي19خاصة بعد جائحة كوفيد 
، 2017في سنة  ALComSat-1اب٤ناطق اب٤عزولة عبر إطلبؽ القمر الصناعي للبتصالات  انبَنت بٗا فيهالإ

إضافة إفُ الاىتماـ بإبٯاد نظاـ بيئي مناسب للشركات الناشئة وتنفيذ وترقية خدمات الدفع الالكبَوني 
 QRواب٤عاملبت اب٤الية الالكبَونية، إطلبؽ الدفع الالكبَوني عبر اب٥اتف النقاؿ باستعماؿ رمز الاستجابة السريعة )

code2020أواخر أوت  ( في (Unescwa ،2021 3-2، الصفحات) كما تسعى اب١زائر لتطوير نظاـ بيئي ،
ملبئم لتنويع ومضاعفة أجهزة لإنشاء ودعم اب٤ؤسسات الناشئة بٗا فيها الصندوؽ الوطبِ وىو ما من شأنو إتاحة 

 2022اب٤الية ودعم الشموؿ اب٤افِ، في سنة   االمجاؿ لأصحاب اب٤شاريع اب٤بتكرة في المجاؿ اب٤افِ لتنمية التكنولوجي
في حبْ بلغ عدد  %64.77مليوف معاملة باستخداـ البطاقات بزيادة حجم مقدرة ب  30879تم تسجيل 
 153مقابل  2022 عاـ في تاجرا عبر الإنبَنت 291، كما تم منح اب٤وافقة لػػػ 2021في  20355اب٤عاملبت 
شركة تكنولوجيا مالية أبرزىا  19ط في اب١زائر أزيد من ، ينش(81، صفحة 2022)بنك اب١زائر،  2021تاجر في 
Banxy  من طرؼ بنك  2018اب٤نشأة منذNataxis اب٥اتف عن طريق صورة  يسمح بفتح حساب بنكي عبر
وغبّىا من العمليات، توفبّ  Visaبتوفبّ بطاقات ببْ البنوؾ لتسهيل العمليات وإصدار بطاقات ،تسمح سالفي

 .(Tracxn, 2023) لتلبية احتياجات العملبء B2Cاب٤علومات اب٤ختلفة والإرشادات للعملبء حي  يعتمد ب٭وذج عمل 
تم طرحها للمناقشة  2030-2024اب١زائرية للتكنولوجيا اب٤الية كما ب٘در الإشارة إفُ أفّ الاسبَاتيجية 

في ظل القمة اب٤نعقدة للتكنولوجيا اب٤الية والتجارة الالكبَونية، بهدؼ جعل اب١زائر كفاعل أساسي على الساحة 
البيئي اب٤لبئم  الإقليمية والدولية في ىذا المجاؿ، عن طريق تسطبّ أىداؼ اسبَاتيجية للبَويج للببتكار وإبٯاد النظاـ

للشركات الناشئة في ب٦اؿ التكنولوجيا اب٤الية وجذب الاستثمارات، وتسهيل الوصوؿ إفُ اب٣دمات اب٤الية من 
 .(Fintec & E-commerce , 2024) خلبؿ اب٢لوؿ الرقمية لتشجيع الشموؿ اب٤افِ
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الشموؿ ىيئة سوؽ رأس اب٤اؿ الفلسطينية خطة عمل اسبَاتيجية النقد الفلسطينية و  طرحت سلطةفلسطنٌ: -6
استهداؼ شرائح المجتمع بزيادة القدرات اب٤الية لطلبة اب٤دارس واب١امعات واب٤عاىد، النساء اب٤افِ البٍ تقوـ على 
نبْ في عن العمل، تعزيز اب٤عرفة لأصحاب اب٤شاريع الصغبّة واب٤توسطة، تعزيز ثقة اب٤واط والشباب والعاطلبْ

البَكيز اب٣دمات اب٤الية اب٤قدمة وتوسيع نطاقها للمناطق الريفية، ترقية الشفافية والافصاح حوؿ اب٣دمات اب٤الية، مع 
، بالإضافة إفُ إنشاء قاعدة بيانات مركزية اب٤الية الالكبَونية على تعزيز البنية التحتية التقنية والقانونية للخدمات

، نظرا (14-1، الصفحات 2018)ىيئة سوؽ رأس اب٤اؿ الفلسطينية، سلطة النقد الفلسطينية،  شاملة لتعزيز الشموؿ اب٤افِ
كبيئة اختبار ب٘ريبية متاحة  لاىتماـ الدولة الفلسطينية بالتكنولوجيا اب٤الية فقد تم إنشاء اب٤ختبر التنظيمي

سلطة النقد لاختبار حلوب٥م اب٤بتكرة اب٤تعلقة بالتكنولوجيا اب٤الية لتشجيع للمؤسسات اب٤الية اب٤رخصة من قبل 
 .(03، صفحة 2021) سلطة النقد الفلسطينية،  توفبّ الدعم والإرشاد التنظيميو   الابتكار بطريقة مستدامة

فإفّ عدد اب٤ؤسسات الناشئة النشطة في فلسطبْ بلغ  (Qasem , 2021, p. 04)حسب دراسة أجراىا  
مؤسسة ناشئة في التكنولوجيا اب٤الية، كما ارتفعت عمليات الدفع الالكبَوني  11منها  2021مؤسسة في  102
مليوف دولار  201مستخدـ بٗبلغ  418 000المحافظ الالكبَونية ليصل عدد اب٤ستخدمبْ إفُ  زادتحي  

بطاقة في  11 000من  عت البطاقات الافبَاضية اب٤عتمدة،وارتف 2021عن عاـ  %23مريكي بنسبة زيادة أ
وىذا بسبب توسيع عروض اب٣دمات اب٤قدمة وتعدد  ،2022بطاقة في سنة  27 000إفُ  2021عاـ 

 Palestine) مليوف دولار 19103ب٩اّ أدى إفُ زيادة حجم اب٤عاملبت لتصل في ب٦موعها  ،الأنشطة اب٤الية

monetary authority;, 2022, p. 70) . 
: اعتمدت البنوؾ في قطر عدّة اسبَاتيجيات رقمية لتحقيق الكفاءة على مستوى ب٨تلف العمليات قطر -7

وقت سابق، إذ وب٧اولة تكييفها حسب سلوؾ العملبء، و زيادة البَكيز حوؿ العميل كأولوية أكثر من أي 
في بٙقيق طفرة رقمية ب٤ستخدمي اب٣دمات اب٤تنوعة عبر الإنبَنت من الدفع  19سابٮت الاستجابة لفبّوس كوفيد 

ب٩اّ شجع على اعتماد  ،بواسطة اب٥اتف المحموؿ، تطبيقات بطاقات الإئتماف، طلبات القروض عبر الإنبَنت
باب٢دي  عن التكنولوجيا اب٤الية في قطر فقد تم إنشاء قسم  اب٣دمات اب٤صرفية الرقمية في المجتمع القطري، أمّا
( للتكنولوجيا اب٤الية، قامت قطر Sandoxلتجريبية التنظيمية )ا التكنولوجيا اب٤الية في مصرؼ قطر اب٤ركزي والبيئة

اب٤صرفي، كما تعتمد البنوؾ لقطاع اللتكنولوحيا اب٤الية ب٩اّ سيساىم في إحداث تغبّات جذرية في بإطلبؽ مركز 
القطرية اسبَاتيجية التوعية لتقليل ب٨اطر التعاملبت الالكبَونية ومنو البَكيز أكثر على توعية وتدريب الأفراد من 

 اب٤ركزي البنك أطلق، (25-22، الصفحات KPMG ،2021)العملبء اب٤وظفبْ، والاستثمار في الأمن السيبراني 
CWallet   ّؿ خدمة ب٥ا في ىذه اب٤رحلة للبستجابة لاحتياجات الشركات والعملبء الأفراد في بٝيع أب٫اء قطر أو

ب٦انًا ب١ميع  نقدي باستخداـ حزمة من أدوات الدفع الشاملة عبر الإنبَنت اب٤تاحةالغبّ للتحوؿ إفُ الدفع 
تم تصميم اب٣دمة  ، حي اب٤ستخدمبْ من خلبؿ تطبيقها الذي بٲكن تنزيلو بسهولة وب٦انًا على اب٥واتف الذكية

بدأت الشركات بالفعل في استخداـ اب٣دمة لسداد معاملبتها ، فالة من حي  التكلفةبطريقة توفر حلولاً سريعة وفعّ 
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الشركات عن حي  بٚلت  ،دفع رواتب العاملبْ ب٢سابهم اب٣اصل ، وكذاالداخلية واب٣ارجية منخفضة التكلفة
 Arab)  عل الدفع عن طريق البطاقات إلزاميًاب١اب٤ستشفيات  كما فرضت في،  فكرة استخداـ الشيكات

Regional Fintech WorkingGroup, 2021, p. 17). 
الكويت الطموحة لدولة الكويت في رؤية " اسبَاتيجية التحوؿ الرقمياب٤ركزي سطر بنك الكويت الكويت: -8

تقدنً خدمات الكبَونية وتببِ التكنولوجيا الرقمية وبٙديد رؤية ىادفة ل اسبَاتيجية"، تقوـ على 2035اب١ديدة
مل، حي  أصدر شاملة للجهات اب٣اضعة لرقابة بنك الكويت اب٤ركزي مع البَكيز على تقدنً خدمات رقمية بالكا

وسطر ثلبثة ب٭اذج في ىذا الإطار إمّا  2022فبراير  2يتضمن متطلبات تأسيس البنوؾ الرقمية في  البنك دليلب
ببْ بنك قائم ومؤسسة رقمية وإمّا بنوؾ رقمية بالكامل، كما تم وحدة مصرفية رقمية تابعة لبنك قائم، أو شراكة 

 فيما بٱص إجراءات اعرؼ عميلك الالكبَونية، التوقيع على الأمن السيبراني 2022البَكيز خلبؿ سنة 
الالكبَوني، إسناد اب٣دمات إفُ الأطراؼ الثالثة، اب٣دمات السحابية، اب٣دمات اب٤صرفية اب٤فتوحة، البنوؾ الرقمية، 

الكويت التقنيات اب٤الية وغبّىا، كما تم إنشاء آلية جديدة للربط ما ببْ نظاـ الكويت الوطبِ للمدفوعات ونظاـ 
( للربط ببْ البنوؾ والشركات API Gatewayللمقاصة الالكبَونية للشيكات، وتم تنصيب بوابة الربط الآفِ) 

(، تم تطبيق الذكاء الإصطناعي والتعلم الآفِ لنظاـ التنبؤ وإدارة السيولة لبنك B2B2G)وجهات حكومة 
اب٤دفوعات والاشراؼ والرقابة عليها، كما تم توفبّ الكويت اب٤ركزي، ىذا وابٚذ عدّة اجراءات في ب٦اؿ تطوير نظم 

ومن ثم منحّ إمكانية طرحها في  لتجربة الابتكارات في بيئة آمنة(Regulatory Sandboxبيئة رقابية ب٘ريبية )
بالتقنيات اب٤الية في ب٦اؿ  ، بالإضافة إفُ الاىتماـ(41-38، الصفحات 2022) بنك الكويت اب٤ركزي،  السوؽ
وإلزاـ كافة البنوؾ بتعدي آلية قبوؿ وتنفيذ عمليات الدفع الواردة من الاحتياؿ على البطاقات اب٤صرفية  مكافحة

لزـ العميل بإدخاؿ رقم سري في الذي ي  (Offline Pinنقاط البيع باستخداـ البطاقات اب٤صرفية لإضافة خاصية )
 .(32، صفحة 2023)بنك الكويت اب٤ركزي،  لتنفيذ عملية الدفع البٍ تنفذ من خارج دولة الكويت Posنقاط البيع 
فإنبَنت الأشياء يعتبر عنصرا أساسيا بالنسبة لاسبَاتيجية التنويع  ،أمّا بٖصوص التكنولوجيا اب٤الية 

الاقتصادي لدولة الكويت، ودعم استخداـ الذكاء الاصطناعي وبٙليلبت البيانات الضخمة، والبَكيز على أبٮية 
دولار  مليوف 200ستمارات التكنولوجيا بقيمة واب٣اص، فقد أطلقت الدولة صندوؽ لاالتعاوف ببْ القطاع العاـ 

لدعم الشركات البٍ تتببُ التكنولوجيا، كما أطلق بيت التمويل الكويبٍ أوّؿ روبوت مصرفي في  2019في يناير 
بتقنية الذكاء الاصطناعي لتسريع معاملبت عمليات التمويل الاستهلبكي، وأطلق خدمة الدردشة  االكويت مدعم

 موظفي بيت التمويل الكويبٍ، كما زاد الاستثمار في الآلية للذكاء الاصطناعي لتحسبْ مشاركة العملبء وبٛكبْ
)ابٙاد شركات  التكنولوجيا اب٤الية في دولة الكويت أكثر من السابق بعد اتضاح أبٮيتو في ظل جائحة كورونا

 .(11-10، الصفحات 2021الاستثمار، 
        وضع مصرؼ لبناف اب٤ركزي اسبَاتيجية للشموؿ اب٤افِ بهدؼ بٙفيز التنمية الاقتصادية اب٤ستدامة  لبنان:-9

لاجتماعية والاقتصادية واب٤الية لدى الأفراد واب٤ؤسسات من او النمو الاقتصادي والاستقرار اب٤افِ وتأمبْ الرفاىية 
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خاصة وفبّ البيئة التنظيمية اب٤لبئمة لت ،للقطاعبْ اب٤صرفي واب٤افِخلبؿ وضع وبٙدي  البنيتبْ التحتية والتنظيمية 
البَكيز على تعزيز الوعي والثقافة اب٤الية والاستثمار ، بتنظيم العمليات عبر الوسائل والقنوات التكنولوجية والرقمية

كما سطر اب٤صرؼ اب٤ركزي ،  (04، صفحة 2017ؼ لبناف، )مصر  كيز على بٞاية العملبء اب٤اليبْبالإضافة إفُ البَ 
بالتعاوف مع اسبَاتيجية رقمية بإطلبؽ عملة رقمية صادرة من طرفو مع وضع اسبَاتيجية للدفع الالكبَوني 

واىتماـ اب٢كومة بٗتابعة تنفيذ اسبَاتيجية شاملة للتحوؿ الرقمي  مؤسسات دولية لتخفيف استعماؿ العملة الورقية
 .(15، صفحة 2020)صندوؽ النقد العربي،  2030 -2020واب٢كومة الالكبَونية من 

يتمتع لبناف بٗناخ ملبئم للمؤسسات الناشئة في ب٦اؿ التكنولوجيا اب٤الية بسبب نظامها الاقتصادي اب٤تطور 
اف من اب٤ؤسسات الناشئة في الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا متمركزة في لبن %14في ىذا المجاؿ، مع العلم أفّ 

دراسة أجريت من طرؼ اب٤ؤسسة العامة لتشجيع الاستثمارات أفّ  وتببْ في خاصة قبل انتشار فبّوس كورونا،
مليوف دولار  205مبلغ  Fransbankمن اب٤ودعبْ يقبلوف العمليات اب٤صرفية الرقمية، فقد استثمر مصرؼ   45%

 .(08، صفحة 2021)اب٤لبح البستاني،  منشأة ب٧ليا ب٨تصة في التكنولوجيا اب٤الية PinPayأمريكي في منصة دفع رقمية 
التكنولوجي اب٥ائل في تببُ البنك اب٤ركزي اسبَاتيجية للتكنولوجيا اب٤الية والابتكار ب٤واكبة التطور مصر:  -10
ة البنك سياس ، فقد انتهج2030وجيا اب٤الية ضمن رؤية مصر بهدؼ النهوض ببيئة أعماؿ التكنول 2019مارس 

اب٤الية اب٤بتكرة وضماف بٞاية الاستقرار اب٤افِ وحقوؽ العملبء  قائمة على إحداث التوازف ببْ حلوؿ التكنولوجيا
في ظل جائحة كورونا  ،للتحديات البٍ واجهت اب٤صارؼ لتقدنً اب٣دماتظرا ، ن Fintech Egyptبٗساعدة

على إطلبؽ "سباؽ التكنولوجيا اب٤الية ب٤عاب١ة بٙديات جائحة كورونا" والذي شارؾ  2021عزـ البنك في مارس 
حلوؿ  شركة ناشئة في ىذا المجاؿ ب٧لية ودولية بهدؼ تقدنً 90مؤسسة مصرفية ومالية بالسوؽ اب٤صرية و 26فيو 

مبتكرة في ب٦اؿ التكنولوجيا اب٤الية والعمل على تطويرىا بٛاشيا مع متطلبات السوؽ وتوقعات العملبء  للمسابٮة 
وارتفع عدد اب٤ؤسسات الناشئة اب٤صرية  ،(Fintech egypt, 2021, p. 16) في تقدنً حلوؿ مبتكرة وآمنة

بعدما كانت شركتبْ فقط نشطتبْ في  2022 عاـمؤسسة في  177اب٤تخصصة في التكنولوجيا اب٤الية إفُ 
لتليها  B2Bشركة تتمثل في ب٭اذج معاملبت ما ببْ الشركات  48وافِ ، كما أفّ أغلب ب٭اذج أعماب٥ا ب2014٢
، الإقراض، أغلبها تعمل في ب٦اؿ اب٤دفوعات والتحويلبتمن حي  العدد،  B2B2Cثم شركات  B2Cشركات 

منصات أصحاب الأعماؿ، بٙليل البينات والذكاء الاصطناعي، شركات تكنولوجيا التأمبْ، تكنولوجيا الزراعة، 
 ، إدارةات والإدخاراب٣دمات اب٤صرفية اب٤فتوحة والبنية التحتية، إدارة التمويل الشخصي والتثقيف اب٤افِ، إدارة الثرو 

 .(Fintech Egypt, 2023, pp. 22-25 ) التنظيمية، التكنولوجيا العقارية وغبّه، التكنولوجيا اب٢سابات واب٤صروفات
          جسد بنك اب٤غرب اسبَاتيجيتو للتحوؿ الرقمي من خلبؿ اب٤خطط الاسبَاتيجي الدغرب: -11

بهدؼ اب٢فاظ على الاستقرار النقدي واب٤افِ ب٣دمة التشغيل والنمو اب٤ستداـ وبهدؼ مواصلة  2019-2023
تطوير البنك لدعم الإبداع وثقافة الابتكار في العصر الرقمي، بالبَكيز على الانفتاح والتشاركية، وتببِ ب٭وذج أكثر 

زيز تبادؿ اب٤علومات في ىذا الإطار بٗساعدة أصحاب شمولية وتنافسية لتمويل الاقتصاد بإحداث ىيئة ب٨صصة لتع
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اب٤صلحة لتطوير اب٤علومة اب٤الية واسهاـ البنك في كل نشاط يتعلق بتطبيق الاسبَاتيجية الوطنية للشموؿ اب٤افِ، 
غبّ والبَكيز على ابٯاد التداببّ التنظيمية والتحفيزية اب٤ناسبة، مع الاىتماـ بالانفتاح في السوؽ على اب٤ؤسسات 

بنكية خاصة مؤسسات التكنولوجيا اب٤الية للبستفادة من التكنولوجيات اب١ديدة في اب٤يداف البنكي، يركز البنك ال
اب٤غربي أيضا على تطوير أنظمة ووسائل أداء آمنة كنظاـ اب٤قاصة الالكبَونية ببْ البنوؾ اب٤غربية وإنشاء ب٧وؿ خاص 

الاسبَاتيجية اب٤تخذة ركز البنك اب٤غربي على تطوير البنوؾ ودعم الابداع بالأداءات الالكبَونية، وفي إطار 
مع التوجو ب٫و إنشاء ب٨تبر رقمي لإتاحتو أماـ شركات التكنولوجيا اب٤الية  ،والابتكار وتعزيز الأمن الالكبَوني

ة ر من أجل ضماف الفعاليّ لتقدنً الدعم اب٤لبئم، بالإضافة إفُ تببِ ب٭وذج يتسم باب٢كامة والتنظيم وتدببّ اب٤خاط
 .(30-14، الصفحات 2019)بنك اب٤غرب;،  واب٤رونة في ىذا المجاؿ

في إطار الشموؿ اب٤افِ، فقد تم إطلبؽ عدّة منصات ب٥ذا  أبدى اب٤غرب اىتمامو بعملية الدفع الإلكبَوني
أنشأ بنك اب٤غرب الغرض مع الاىتماـ الشديد ببرنامج "تيسيبّ" لتعميم رقمنة اب٤دفوعات في وزارة البَبية الوطنية، 

ة إجراء عمليمع  ب١نة داخلية لدراسة فرص وطرؽ وآثار إصدار العملة الرقمية للبنك اب٤ركزي 2021مطلع عاـ 
من اب٤بادرات   ب٦موعة كذلكإطار رؤيتو الاسبَاتيجية أطلق   ، وفيتشاور واسعة النطاؽ مع بٝيع أصحاب اب٤صلحة

 One"في النظاـ البيئي للتكنولوجيا اب٤الية لا سيما من خلبؿ الشباؾ الواحد ارئيسيبكونو لاعبا كحافز للببتكار و 

Stop Shop Fintechs" من  الدعم نًتقدبهدؼ  اتصاؿ مع اب١هة التنظيميةنقطة مركز جوىري و  عتبرالذي ي
شركة  19القانونية والتنظيمية لشركات التكنولوجيا اب٤الية الراغبة في دخوؿ السوؽ، وبالتافِ من ببْ الناحية 

٪ ىي شركات تكنولوجيا مالية مغربية أسسها مغاربة ومقرىا في 42فإفّ  2021للتكنولوجيا اب٤الية في عاـ 
 من شركات التكنولوجيا اب٤الية الراغبة في تقدنً حلوؿ الدفع عبر اب٥اتف المحموؿ.٪ 58اب٤غرب و

مع العلم أفّ جائحة كورونا سابٮت ىي الأخرى في توجيو الاىتماـ ب٫و المحافظ الالكبَونية واجراء عمليات 
صادرة عن  13عرضا للمحافظ الالكبَونية منها  19تواجد في السوؽ  2021الدفع عبر اب٥اتف، ففي سنة 

نهاية مليوف ب 301أين كاف اب٤بلغ  2021مليوف بنهاية  603مؤسسات الدفع، وارتفع اب٤بلغ الابٝافِ ب٥ا لػػػػ 
 بٮية الدفع الالكبَوني في اب٤غرب أكثر من أي وقت مضى حسب ما ورد في التقرير، ب٩اّ يدؿ على إزدياد أ2020

(Bank al-maghrib, 2021, pp. 54-67). 
تطبيق مبادرة اب٤صرفية على  2021ناير أقدـ البنك اب٤ركزي السعودي في ي: ملكة العربية السعوديةالد -12

اب٤فتوحة لدعم جهود تطوير قطاعات اب٤ملكة من خلبؿ فتح المجاؿ أماـ جهات جديدة لتقدنً اب٣دمات اب٤الية بٗا 
البٍ تهدؼ إفُ تنمية الاقتصاد الرقمي وبٛكبْ اب٤ؤسسات اب٤الية من دعم  2030يتماشى مع رؤية اب٤ملكة لسنة 

مع أصحاب اب٤صلحة الرئيسيبْ للمشاركة في بناء منظومة مصرفية من يعمل البنك اب٤ركزي  ب٭و القطاع اب٣اص،
الأعماؿ، ذكاء البنوؾ وأصحاب التقنية اب٤الية الذين بٯب أف تتوفر فيهم عدّة مهارات من القدرة على تطوير 

الأعماؿ، الأمن السيبراني، الامتثاؿ ومكافحة غسيل الأمواؿ، تعلم الآلة والذكاء الاصطناعي، علم البيانات 



الإطار الدفاىيمي والعملي للنشاط الدصرفي الدعاصر ثاني:الفصل ال

 

 

127 

) فنتك السعودية،  والتحليلبت، إدارة اب٤شاريع، تطوير اب٤نتجات، ىندسة البرب٦يات، تصميم واجهة اب٤ستخدـ
 تستمر مؤسسات التقنية اب٤الية في السعودية بالنمو، وىو ما يبينو الشكل. ،كما(9-4 ، الصفحات2021

 تطور عدد مؤسسات التقنية الدالية النشطة في السعودية :20 شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 (29-24الصفحات ، 2022)فنتك السعودية، : الدصدر
        2021مقارنة بسنة  %79بنسبة  2022أنوّ زاد عدد اب٤ؤسسات في سنة  20 يتببْ من الشكل  

مؤسسة في اب٤دفوعات وصرؼ العملبت        69 خلبؿ أربعة سنوات سابقة، إذ تنشطضعفا  1407زيادة قدرىا ب
شركة في حلوؿ العماؿ  26مؤسسة في بٝع اب٤اؿ اب٣اص،  18مؤسسة في نشاطات الإقراض والتمويل، و  17و

 11شركة واحدة في إدارة اب٤خاطر والتشريعات، و في التأمبْ، و  4في أسواؽ اب٤اؿ، و  17وتوفبّ اب٤علومات، 
بنوؾ رقمية كلّها مرخصة إماّ من البنك  3وشركات في البنية التحتية، 7و إدارة اب٣زينة و تمويل الشخصيشركة في ال

كما ارتفع حجم الأنشطة   ،هادة من شركة اب٤دفوعات السعوديةاب٤ركزي السعودي أو ىيئة السوؽ اب٤الية أو لديها ش
مليوف رياؿ  10508.4بػ  2022إفُ  2021الاستثمارية في مؤسسات التقنية اب٤الية في السعودية سنبٍ  

 – 2019و في سنبٍ سعودي مع العلم أنّ  رياؿمليوف  10354.6أين بلغ  2021-2020سعودي عنو في سنبٍ 
مليوف رياؿ سعودي  1901سعودي أين كاف قبل جائحة كورونا رياؿ  مليوف 6604فيها  ربلغ حجم الاستثما 2020
 الرقمية اب٤الية.في التوجو ب٫و الاستثمار في التقنية  كببّةأي أفّ اب١ائحة سابٮت بصورة   2019-2018في سنبٍ 
 ة بهدؼ تكوينوشماؿ إفريقيا أبٮية بالغة في ىذه الدراس بعض دوؿ الشرؽ الأوسط تجاربف التطرؽ لكا
اسبَاتيجيات التحوؿ الرقمي بصفة عامة والتحوؿ الرقمي في المجاؿ اب٤افِ بصفة خاصة، حي  تببْ أفّ   حوؿنظرة 

كل البلداف اب٤ختارة سعت ولا زالت تسعى لتببِ اسبَاتيجيات مواكبة للتغبّات في البيئة الرقمية خاصة في المجاؿ 
ا التغبّات خاصة بعد انتشار جائحة كورونا، اب٤افِ باعتباره المحرؾ الأساسي للبقتصاد وضرورة حتمية فرضته

تم تسطبّىا بناء على رؤى مستقبلية وتزامنا مع الأخذ بعبْ الاعتبار أىداؼ التنمية  البٍ فأغلب الاسبَاتيجيات
، إذ بٚتلف بيئة العمل من بلد لأخر واختلبؼ الببِ التحتية والتنظيمية والقانونية وحجم 2030اب٤ستدامة لسنة
 طلوبة وثقافة اب٤تعاملبْ وغبّىا كلها ب٧اور تم أخذىا بعبْ الاعتبار في جل الاسبَاتيجيات اب٤سطرة.اب٤ؤىلبت اب٤
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كما أثبت الإطلبع والبح  أفّ بلداف اب٣ليج العربي بٙظى بببُ بٙتية تكنولوجية ملبئمة ب٩ا بّٯعلها قطب ملبئم    
بعض البلداف البٍ  ، في حبْ أفّ حبٌ نايتو بداية اب٤شروع أجهزة مرافقة للمستثمر ب٤رافقتو منللبستثمار خاصة بإبٯاد 

 بباقي الدوؿ اب٤واكبة ب٤ستجدات الرقمنة. منغلقة غبّ منفتحة على المحيط تنخفض فيها الاستثمارات باب٤قارنةلا تزاؿ 
 2023-2022ثانيا: أفضل صفقات التكنولوجيا الدالية لعام 
ة كاف لا بد من التطرؽ ب٥ا، فحسب ب٦اؿ التكنولوجيا اب٤الية والرقمنباعتبار أفّ الدوؿ الأجنبية رائدة في 

الصفقات البٍ تم أبرز فإفّ  2023حبٌ  2020" للسنوات KPMG Internationalتقرير أصدرتو مؤسسة " 
الصفقات البٍ بٛت بٚتلف من حي  الأنشطة كما يتضمن التقرير لكل ا تعود كلها لدوؿ أجنبية، كما أفّ ابرابٮ
 مؤسسات رائدة في ابراـ الصفقات، سيتم ذكرىا باختصار في اب١دوؿ التافِ: 10سنة 

 2023إلى  2020 السداسي الأول لسنة أبرز صفقات التكنولوجيا الدالية من 5جدول 
 نشاط الدؤسسة مبلغ الصفقة بالدولار الدكان اسم الدؤسسة السنة
2020 
 (H1) 

Gojek الدفع/ التحويل مليار 3  اندونيسيا 
Open Lending الاقراض مليار 1.3 أمريكا 

Grab الدفع/ التحويل مليوف 886  سنغفورة 
Stripe مؤسسة  مليوف 850 أمريكاB2B 
Rdc التكنولوجيا التنظيمية مليوف700 أمريكا 

Chime خدمات  مليوف 700 أمريكا E-banking  
N26 خدمات  مليوف 570 اب٤انيا E-banking  

Revolut الدفع، التحويل مليوف 500 اب٪لبَا 
Robinhood إدارة الثروة/ الاستثمار  مليوف430.3 أمريكا 

Nabi Technologies الدفع/ التحويل مليوف 39709 اب٥ند 
2021 

 
 
 

Refinitiv مؤسسة/   مليار 1408 بريطانياB2B 
Robinhood إدارة الثروة/ الاستثمار مليار دولار 304 أمريكا 

Verafin  مؤسسة/  مليار 2075 كنداB2B 
Itiviti Group مؤسسة/  مليار 206 السويدB2B 

Divvy الدفع/ التحويل مليار 2.5 أمريكا 
Sofi الاقراض مليار 204 أمريكا 

Nubank خدمات  مليار 105 البرازيلE-banking 
Paysafe Group الدفع/ التحويل مليار 1045 اب٪لبَا 
Acima Credit الاقراض مليار 104 أمريكا  

BTC.com العملبت الرقمية  مليار 103 أمريكا 
Blockchain 
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2022 
(H1) 

Afterpay الدفع مليار  2709 اسبَاليا 
Sia الدفع مليار  309 إيطاليا 

Bottomline  بورتسموث
 امريكا

 B2Bمؤسسة  مليار  206

Yayoi مؤسسة  مليار  201 اليابافB2B 
Interactive Investor إدارة الثروة / الاستثمار مليار 1.8 بريطانيا 

Fnz إدارة الثروة / الاستثمار مليار  1.4 بريطانيا 
Simplenexus الاقراض مليار  1.2 أمريكا 

Trade Republic إدارة رأس اب٤اؿ مليار  1.15 أب٤انيا 
Technisys مؤسسة  مليار  1.1 أمريكاB2B 
Superhero إدارة الثروة/ الاستثمار مليار  1.06 اسبَاليا 

2023 
(H2) 

Coupa مؤسسة مليار دولار 8 أمريكا B2B  
Stripe التكنولوجيا التننظيمية مليار دولار 609 أمريكا 

Evo Payments الدفع مليار دولار 4 امريكا 
Wood Machenzie مؤسسة  مليار دولار 3.1 لندف اب٪لبَاB2B 

Duck Creek 

Technologies 
 تكنولوجيا التأمبْ مليار دولار 206 أمريكا

Moneygram الدفع مليار دولار 108 أب٪لبَا 
Chongqing Ant 

Consumer Finance 
 التمويل الاستهلبكي مليار دولار 105 الصبْ

Paya الاقراض مليار دولار 103 أمريكا 
Generate مؤسسة  مليوف 88006 أمريكاB2B 
Abound التمويل الاستهلبكي مليوف602 اب٪لبَا 

 ;KPMG, Pulse of Fintech H1 20, 2020, p. 11; KPMG, Pluse of Fintech H1 21, 2021, p. 12) :الدصدر

KPMG, Pulse of Fintech H1 22, 2022, p. 13; KPMG, Pulse of Fintech H1 23, 2023, p. 12). 
أنوّ بٚتلف اب٤ؤسسات النشطة في التكنولوجيا اب٤الية من مؤسسة لأخرى حسب نوع  5يتضح من اب١دوؿ 

تكنولوجي، الإقراض، مؤسسة النشاط من توفِ عمليات الدفع، أوالاستثمار وإدارة الثروة للعملبء، التأمبْ ال
B2B  ب٥ا حصة أفّ وغبّىا، وتبقى الولايات اب٤تحدة الأمريكية في الصدارة وىي الرائدة في ىذا المجاؿ، كما
الاستثمار في ب٦اؿ التكنولوجيات وب٬ص بالذكر التكنولوجيا اب٤الية، فرغم الأزمات البٍ تعرض ب٥ا العافَ  نالأسد م

في السنوات الأخبّة إلا أفّ ظهور شركات أخرى في ىذا المجاؿ بٰدث يوميا ويبقى البقاء للؤقوى من حي  الفكرة 
نولوجيا اب٤الية أضحى باب٤لبيبّ وليس باب٤لبيبْ كما  الاستثمار في ب٦اؿ التك والأداء، كما يلبحظ من اب١دوؿ أفّ 

 بق للبستثمار في ىذا المجاؿ وأكثر مستقبلب.اسجو أكثر من الالدوؿ تت ا يعبِ أفّ كاف من قبل ب٩ّ 
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 خلاصة الفصل:
تم التوصل في ىذا الفصل إفُ أفّ النشاط اب٤صرفي تطور ولا يزاؿ يتطور بتطور البيئة، فالبنوؾ لا تعمل في 
البيئة الداخلية فقط وإب٭ا تؤثر وتتأثر بالبيئة اب٣ارجية أيضا، كما سابٮت الابتكارات والتقنيات والوسائل 
التكنولوجية في توجيو النشاط اب٤صرفي ب٫و العافَ الافبَاضي أكثر، وأضحى ح  المجتمع ب٫و تقبل واعتماد 

واستدامتها وتلبية متطلبات العملبء كأساس التقنيات الرقمية الوسيلة الأفضل لاستمرار الأنشطة اب٤صرفية 
تتميز بانتشار التقنيات لفية البٍ اسبَاتيجي ووضع العميل في مركز النشاط اب٤افِ اب٤صرفي لتحقيق أىداؼ الأ

الرقمية، ما يتطلب من البنوؾ تسطبّ اسبَتيجيات للؤعماؿ واعتماد ب٭وذج لذلك، مع ضرورة الاىتماـ 
اس اسبَاتيجيات التسويق الرقمي اب٢دي  لتحقيق اب٤يزة التنافسية والاىتماـ بتحسبْ بالاسبَاتيجية الرقمية أس

 جودة اب٣دمة لتحقيق رضا العملبء في كل زماف ومكاف في ظل اسبَاتيجة الشموؿ اب٤افِ اب٤عتمدة في عدّة دوؿ.
ات غبّ مالية تببْ أفّ البنوؾ توسعت في خدماتها اب٤قدمة الالكبَونية وىذا لا يكفي مع تدخل مؤسس

لتقدـ خدمات مالية قائمة على تقنيات التكنولوجيا اب٤الية، ب٩اّ يتطلب من البنوؾ دخوؿ عافَ اب٤نافسة الرقمية مع 
باقي اب٤ؤسسات وإلا وجدت نفسها خارج اب٤نافسة، ب٥ذا سعت السلطات الاشرافية وب٬ص بالذكر البنوؾ اب٤ركزية 

لرقمية والتطرؽ ب٥ا عبر التشريع ومن خلبؿ اب٤نشورات اب٤قدمة، كما إزدادت لتأطبّ الأنشطة اب٤الية افي عدّة دوؿ 
الأبٮية بالعمليات الرقمية وتطلب الأمر سعي العديد من الدوؿ لطرح عملبت رقمية للتداوؿ، وتببْ من البح  

ا لتخفيف عبء أفّ الامارات العربية اب٤تحدة ىي السباقة في ذلك، في انتظار تطبيقها من طرؼ باقي الدوؿ وىذ
تقليل فرص الاستثمار، بالإضافة إفُ ترقية عنها من صعوبة اب٤تابعة اب١يدة و الأمواؿ اب٤تداولة يدويا وما ينجر 
 الشفافية واب٢وكمة في القطاع اب٤صرفي.

والآثار السلبية البٍ ترتبت في  (COVID-19)  العقبات الاقتصادية البٍ جلبها فبّوس كورونا لرغم منوبا
التكنولوجيا  مؤسسات الأزمةأعطت  ، حي اب٤افِللببتكار  فرص جديدةقطاعات إلّا أنوّ ب٠ح بظهور شبٌ ال

وتقليل الاعتماد على العمليات اب٤الية اب٤ادية، واكتشاؼ طرؽ جديدة للتسويق  اب٤الية فرصة فريدة للتقدـ بسرعة
 والاىتماـ بالعميل أكثر، مع زيادة الاستثمارات في ب٦اؿ التكنولوجيا اب٤الية.
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 تدهيد الفصل
إف بٙسبْ النشاط اب٤صرفي يتطلب التماشي مع اب٤ستجدات في البيئة الرقمية العاب٤ية، وىذا ما جعل من  

تنمية بنيتها التحتية الرقمية من تطوير تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات تركز الدوؿ على الأبٮية بٗا كاف أف 
اب٥اتف النقاؿ، وشبكة الإنبَنت باعتبار أفّ أغلب اب٤عاملبت تتم من خلبب٥ا على غرار اب١زائر بٖدمات والاىتماـ 

عصرنة النظاـ اب٢الية و  ستجدات البيئة اب٤اليةعادة سن قوانبْ تتلبئم مع مكويت، وىو ما يتطلب أيضا بٙيبْ وإوال
الذي تضمن اب٢دي  عن  2023بٗا بٰقق التحوؿ الرقمي، وب٥ذا أصدرت اب١زائر القانوف النقدي اب٤صرفي في سنة 

ىي الأخرى اىتمت بأنظمة  ودولة الكويتالتمهيد لإصدار عملة رقمية...إفٍ ،، اب٢وكمة، الرقمنة وتعزيز الشفافية
ا اب٤الية، وعليو سيتم التعرؼ أكثر على تطور النظاـ اب٤صرفي في كلب البلدين  اعتماد تقنيات التكنولوجيالدفع و 

ا ، أمّ الكويت لإجراء الدراسة التطبيقيةوبٙديد أبرز الفوارؽ ببْ البلدين بٗا يسمح بتعليل أسباب اختيار بلد 
للبنوؾ ب٧ل الدراسة وإرساؿ استبياف الكبَوني  امةبالنسبة لدراسة اب٢الة فقد تم توزيع استبياف على الإدارات الع

، وعليو بناء على باعتماد عينة تتلبئم مع طبيعة اب٤وضوع وبٗا ب٠حت بو الظروؼللبنوؾ العاملة في دولة الكويت، 
 بالتفصيل آخر الدراسة، وللتفصيل أكثر سيتم التطرؽ إفُ: إدراجهاتم دراسة تم التوصل إفُ عدّة نتائج الىيكلة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  أىم لزطات تطور النظام الدصرفي الجزائري والكويتي لدبحث الأول:ا

 الدبحث الثاني: الاجراءات الدنهجية للدراسة التطبيقية
 عرض وتحليل نتائج الدراسة:الثالثالدبحث 
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 الدبحث الأول: أىم لزطات تطور النظام الدصرفي الجزائري والكويتي
تعمل الدوؿ على مواكبة التغبّات في التكنولوجيات نظرا للؤبٮية البٍ تلعبها في تطوير ب٨تلف القطاعات   

وب٬ص بالذكر ىنا القطاع اب٤صرفي، وب٥ذا سعت كل من الدولتبْ اب١زائرية والكويتية إفُ تغيبّ الإطار التنظيمي 
ديل وتغيبّ القوانبْ السائدة والتخفيف من القيود من وتطوير وترقية اب١انب التشغيلي من خلبؿ الاىتماـ أكثر بتع

التحتية لتكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات لتعزيز التحوؿ الرقمي  جهة أخرى الاىتماـ بتنمية الببُ جهة ومن
من خلبؿ التطور بصفة عامة، وعليو سنحاوؿ التطرؽ بشكل عاـ لأىم ب٧طات التحوؿ الرقمي للجزائر والكويت 

 شريعات البٍ صدرت في البلدين.تالزمبِ لل
 الدطلب الأول: واقع التحول الرقمي في النظام الدصرفي الجزائري

مرّ النظاـ اب٤صرفي اب١زائري بعّدة إصلبحات بٛاشيا مع التغبّات البٍ عرفها الاقتصاد اب١زائري انطلبقا من  
بالإضافة  09-23قدي اب٤صرفي ثم القانوف الن 11-03عدؿ ويعوض بالأمر لي   10-90قانوف النقد والقرض 

إفُ تنظيمات أخرى، كما سعت الدولة ب٤واكبة التطور التكنولوجي من خلبؿ عصرنة اب٣دمات اب٤الية والانتقاؿ 
البَكيز على مكافحة نية لرقمنة اب٤ؤسسات اب٤صرفية، و من التعاملبت الكلبسيكية إفُ التعاملبت الرقمية والالكبَو 

 .وىو ما سنحاوؿ التعرؼ عليو أكثر وماتية بشكل جازـاب١رائم السيبرانية واب٤عل
 أولا: الإصلاحات الكبري للنظام الدصرفي في الجزائر

 :(351-350، الصفحات 2020)عباسي،  مرّ النظاـ البنكي اب١زائري بعدّة إصلبحات عبر مراحل زمنية ب٨تلفة 
نظرا ب٢اجة الدولة لتمويل الاقتصاد واب٣روج من جبروت  :1967-1962الاستقلالمرحلة ما بعد  -1

وتبعا ب٥ذا تم إنشاء أوؿ بنك وىو  1962البنك اب٤ركزي في عاـ فو تم تأسيس اب٣زينة العمومية و الاستعمار وما خلّ 
كونا خلفا لعدّة لي 14/05/1967ليليو القرض الشعبي اب١زائري في  13/06/1966البنك الوطبِ اب١زائري في 

والصندوؽ الوطبِ للتوفبّ  07/05/1963مؤسسات نشطة سابقا، تم أيضا إنشاء الصندوؽ اب١زائري للتنمية في 
 .10/08/1964والاحتياط في 

في إطار ب٨طط الإصلبح الرباعي لإزالة الضغط على اب٣زينة في بٛويل :  1985إلى  1971مرحلة ما بنٌ  -2
كنتيجة لإعادة ىيكلة البنك   13/03/1982بْ وبٮا بنك الفلبحة والتنمية الريفية في الاستثمارات تم إنشاء بنك

، كما شهدت ىذه الفبَة إجبار 30/04/1985نك التنمية المحلية في زائري لتطوير التنمية الريفية وبالوطبِ اب١
 اب٤ؤسسات العمومية على مركزية حساباتها التجارية بٗوجب قانوف اب٤الية.

 12-86بٛيزت ىذه اب٤رحلة بإصدار أوّؿ قانوف للئصلبح اب٤صرفي قانوف : 1988-1986ا بنٌ مرحلة م -3
لضبط العلبقات ببْ اب٤ؤسسات والبنوؾ وإنشاء ب٦لس أعلى للقرض وإدخاؿ اب٤خطط الوطبِ  1986الصادر في 

لتصبح  1988اب٤ؤرخ في  06-88للقرض بهدؼ بٙديد طرؽ التمويل وكيفية التسديد، وتم إصدار القانوف 
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        البنوؾ أكثر استقلبلية في تسيبّ مواردىا ولضبط العلبقة ببْ البنك اب٤ركزي وباقي البنوؾ وببْ البنك اب٤ركزي
 و اب٣زينة العمومية.

أفريل  14اب٤ؤرخ في  10-90جاء القانوف : 1990مرحلة إصدار وتطبيق قانون النقد والقرض في سنة  -4
مع الاصلبحات الاقتصادية ب٫و اقتصاد السوؽ، وكاف اب٥دؼ منو إعادة ىيكلة في تلك الفبَة تزامنا  1990

القطاع اب٤صرفي وبٙرير البنوؾ التجارية من عدّة قيود إدارية وتنظيمية مع ضماف استقلبلية البنك اب٤ركزي في ضبط 
بٚفيف القيود على السياسة النقدية كسلطة وحيدة ومستقلة في إدارة أدوات السياسة النقدية، بالإضافة إفُ 

 . (81-80، الصفحات 2019)طلحاوي و مدياني ،  اب٤ستثمرين الأجانب بتحرير اب٤نافسة البنكية
 :10-90أبرز الإصلاحات بعد صدور قانون النقد والقرض  -5

 بعدة تغيبّات وتعديلبت بٛثل باختصار فيما يلي:  10-90قانوف النقد والقرض  مرّ 
ليغبّ بعض  10-90: كتعديل للقانوف 2001فيفري  27الدؤرخ في  01-01صدور الأمر  -5-1

ب٦لس النقد والقرض، كما أصبح يسبّ ويدير بنك صل ببْ ب٦لس إدارة بنك اب١زائر و اب١وانب الإدارية فقط من الف
ف بٗرسوـ موظفبْ ساميبْ يعينو رئيسا و  انواب للمحافظ، ب٦لس إدارة )يضم ب٧افظ3ئر ب٧افظ البنك اب٤ركزي، اب١زا

 .(81، صفحة 2021)زواوي وآخروف0 ،  مراقبافو  صادر عن رئيس المحكمة(،
تم من خلبلو اعتماد آليات جديدة لتسيبّ  :2003سبتمبر  26الدؤرخ في  11-03صدور الأمر  -5-2

بهدؼ توسيع صلبحيات بنك اب١زئر والفصل ببْ ب٦لس  10-90النظاـ اب٤صرفي وإلغاء قانوف النقد والقرض 
الإدارة وب٦لس النقد والقرض مع تدعيم استقلبلية اللجنة اب٤صرفية، وكذا لتعزيز التعاوف ببْ بنك اب١زائر واب٢كومة 

الأرصدة يبّ وزارة اب٤الية لتسء ب١نة ب٨تلطة ببْ بنك اب١زائر و تقارير اب٤الية والاقتصادية للبنك، وإنشامن خلبؿ إثراء ال
 (2013)بهناس و بن أبٞد ،  ىادشروط اعتما توفبّ اب٢ماية اللبزمة للبنوؾ وتقويةالتشديد على و  والديوف اب٣ارجية،

الذي بٰدد اب٢د الأدنى لرأس ماؿ البنوؾ : 2004مارس  04الدؤرخ في  01-04صدور النظام رقم  -5-3
           مليوف دينار جزائري في قانوف النقد والقرض 500دينار جزائري للبنوؾ بعدما كاف مليار  205في اب١زائر بٗبلغ 

 ف دينار جزائري في قانوف النقد والقرضمليو  10بعدما كاف  ف دينار جزائري للمؤسسات اب٤اليةمليو  500و 
 .(310، صفحة 2021)عزي وآخروف، 

:الذي يتعلق بشروط تكوين احتياطي إجباري  2004مارس  04 الدؤرخ في 02-04صدور النظام  -5-4
 .(82، صفحة 2021)زواوي وآخروف0 ، كحد أقصى   %15إفُ  0لدى بنك اب١زائر والذي بٰدد من 

كل بنك   يتعلق بنظاـ الودائع اب٤صرفية ليقوـ :2004مارس  04الدؤرخ في  03-04صدور النظام  -5-5
ديسمبر من كل سنة بالعملة  31اب٤سجلة في   من إبٝافِ الودائع %1من البنوؾ بإيداع علبوة نسبية تقدر ب 

           المحلية لدى صندوؽ ضماف الودائع اب٤صرفية لتعويض اب٤ودعبْ في حالة عدـ قدرتهم على اسبَداد ودائعهم
 .(310، صفحة 2021)عزي وآخروف، 
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يتعلق بالوقاية من تبييض الأمواؿ الذي  :2005ديسمبر  15الدؤرخ في  05-05صدور النظام  -5-6
       وبٛويل الإرىاب ومكافحتهما بضرورة تببِ أنظمة إنذار في البنوؾ والإخطار بالعمليات اب٤شتبو فيها بصفة دقيقة

 .(2005، 05-05)نظاـ رقم
:يتعلق بٗقاصة الصكوؾ وأدوات الدفع  2005ديسمبر  15الدؤرخ في  06-05صدور النظام  -5-7

             اب١زائر للمقاصة اب٤سافية ما ببْ البنوؾ نظاـ بر إنشاء نظاـ خاص باب٤قاصة يدعى"اب٣اصة باب١مهور ع
 .(2005، 06-05رقم) نظاـ  ( بٙت سلطة ومراقبة بنك اب١زائرATCIأتكي)

: حدد اب٢د الأدنى لرأس اب٤اؿ في البنوؾ 2008ديسمبر  23الدؤرخ في  04-08صدور النظام  -5-8
مليوف دج للمؤسسات اب٤الية  500مليار و  3مليار دج للبنوؾ و 10رفعو إفُ  تم ، حي النشطة داخل اب١زائر

 .(310، صفحة 2021وآخروف، )عزي 
ركز على مسؤولية بنك اب١زائر في ضماف أمن  :2010 أوت 26الدؤرخ في  04-10صدور الأمر  -5-9

سع من صلبحيات بنك اب١زائر في ب٦اؿ ضماف عمل وّ وسلبمة النظاـ اب٤صرفي للمحافظة على الاستقرار اب٤افِ، و 
رأس اب٤اؿ الأجنبي لا تتم إلا بشراكة مع رأس اب٤اؿ المحلي والذي تكوف ومراقبة أنظمة الدفع اب٤عتمدة وأفّ مسابٮة 

، مس ىذا الأمر عدّة تعديلبت من صدور (42، صفحة 2013)بهناس و بن أبٞد ، على الأقل  %51نسبتو 
 البنوؾ بإنشاء نظاـ مراقبة داخلية الذي يتعلق بٗراقبة ب٨اطر ما ببْ 2011ماي  24اب٤ؤرخ في  03-11التنظيم 

الذي أوجب على البنوؾ وضع نسبة سيولة  2011ماي  24اب٤ؤرخ في  04-11ب٤نح القروض، وصدور التنظيم 
 08-11على الأقل في الأجل القصبّ ب٩اّ يسمح بتسيبّ ومراقبة السيولة، ثم صدور الأمر  %100 ػػمساوية ل
الذي وضح أفّ ب٨اطر سعر خلية للبنوؾ واب٤ؤسسات اب٤الية و ب٤راقبة الدااب٤تعلق با 2011نوفمبر  28اب٤ؤرخ في 

نسبة اب٤لبءة اب٤طبقة في البنوؾ  رفع الذي تضمن 01-14الفائدة من ب٨اطر السوؽ، وبعدىا صدور التنظيم 
السوؽ ، وأف يغطي رأس اب٤اؿ القاعدي كلب من ب٨اطر الإئتماف وب٨اطر %905إفُ  %8واب٤ؤسسات اب٤الية من 

 %205والتشغيل، بالإضافة إفُ تكوين وسادة أماف وىي ىامش من الأمواؿ اب٣اصة القاعدية للبنك بنسبة 
 .(311، صفحة 2021)عزي وآخروف،  الإجراءات للجنة اب٤صرفية ىذه تنفيذ ومنحت صلبحيات مراقبة

اب٤تعلق  11-03:الذي بٛم الأمر  2017أكتوبر  11الدؤرخ في  10-17صدور قانون رقم  -5-10
منو، والبٍ مكنت اب٣زينة العمومية بالاقبَاض مباشرة من بنك اب١زائر  45بالنقد والقرض من خلبؿ تعديل اب٤ادة 

مي الداخلي لتحقيق توازنات لتغطية احتياجات اب٤يزانية العامة وبٛويل صندوؽ الاستثمار، ولتمويل الدين العمو 
 .(04، صفحة 2017، 10-17)قانوف  ب٣زينة الدولة وميزاف اب٤دفوعات

للتعريف بٗنتجات الصبّفة الاسلبمية البٍ بٲكن للبنوؾ أو  2020لسنة  03صدور التعليمة رقم  -5-11
اب٤ؤسسات اب٤الية التسويق ب٥ا بٗوجب طلب البَخيص لدى البنك اب٤ركزي واب٢صوؿ مسبقا على شهادة مطابقة  



 دراسة تطبيقية لددى مسانذة التحول الرقمي في النشاط الدصرفي بالجزائر والكويت: ثالثالفصل ال
 

 

136 

لية صناعة اب٤ااب٥يئة الشرعية الوطنية لإفتاء السلم من طرؼ ت   البٍ اب٤نتجات والضمانات لأحكاـ الشريعة الإسلبمية
 .(2020، 02-20)نظاـ  الإسلبمية، مع السماح بتوفبّ شباؾ الصبّفة الإسلبمية لتقدنً اب٤نتجات الإسلبمية

اب٤تضمن القانوف النقدي واب٤صرفي والذي يعد ركيزة  2023يونيو  21الدؤرخ في  09-23صدور القانون  -6
، مع تغيبّ تسمية رأساسية لتوجو اب١زائر ب٫و التحوؿ الرقمي واعتماد عملة رقمية مركزية تصدر من بنك اب١زائ

ب٦لس النقد والقرض بالمجلس النقدي واب٤صرفي ومنحو صلبحيات جديدة ولتوسيع صلبحياتو في ب٦اؿ اعتماد 
          من طرؼ بنك اب١زائر،  خدمات الدفع ومتابعتهاثمارية واب٢دي  عن البنوؾ الرقمية وتقدنً البنوؾ الاست

أىم ما ركز عليو تعزيز اب٢وكمة والشفافية وتأسيس ب١نة للبستقرار اب٤افِ للقياـ بالدراسات اللبزمة في إطار و 
، سنوي ترسلو إفُ رئيس اب١مهوريةتتوفُ إعداد تقرير مهمتها اب٤تعلقة باب٤راقبة الاحبَازية الكلية وبتسيبّ الأزمات، 

 09-23)قانوف  الكتابية لتقوية الشموؿ اب٤افِ وطنية لتطوير وسائل الدفعلوضع اسبَاتيجية  وتأسيس ب١نة وطنية للدفع
 .(25-4، الصفحات 2023، 

  في الجزائر  لدعم النشاط الدصرفيثانيا: إصلاحات البنية التحتية الرقمية 
انطلبقا من تطوير قطاع الاتصالات  2000 عاـ عملت الدولة اب١زائرية على تببِ الرقمنة تدربٯيا منذ 

، 2020)بشاري،  وكاف من أىم أىدافها، 2013ػػ "اب١زائر الالكبَونية وتبنت اسبَاتيجية لتتماشى معها ب٠يت ب
 :  (587صفحة 
 تسريع استعماؿ تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات ؛ 
  تطوير البنية التحتية للبتصالات؛ 
 .التكوين وتطوير البح  والابتكار وتأىيل النظاـ القانوني فيما بٱص ىذا المجاؿ 
إزدادت اب٤عاملبت الالكبَونية في اب١زائر تغبّت البنية التحتية و  وفعلب جراّء ىذه الاسبَاتيجية البٍ بادرت بها     

 شبٌ القطاعات لتلبية احتياجات اب٤واطنبْ ومنو توسيع اب٣دمات في القطاعات اب٣دماتية والتجارية من خلبؿ:
اعتمدت الدولة اب١زائرية لدعم استعماؿ اب٥اتف النقاؿ تكنولوجيا اب١يل تطوير قطاع الاتصالات في الجزائر:  -1

  2016، ومن ثم اب١يل الرابع في سبتمبر 2013ثم اب١يل الثال  في ديسمبر  2002ة الثاني للبتصالات في سن
تشبّ  حي  وىذا لتسهيل القياـ بالعمليات اب٤الية عبر اب٥اتف والإنبَنت، ،(384، صفحة 2022)قرزيز وآخروف، 

 والإنبَنت. النقاؿاب٥اتف الثابت و ور اعتماد شبكات الإحصائيات البٍ سنعرضها إفُ تط
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 تطور اشتراكات الذاتف الثابت في الجزائر - 1-1
 شهد الطلب على اشبَاكات اب٥اتف الثابت للسكنيبْ واب٤هنيبْ تطورا ملحوظا وىو ما يبينو اب١دوؿ التافِ:

 تطور عدد اشتراكات الذاتف الثابت في الجزائر 6جدول 
 2019 2020 2021 2022 2023(S1) 

 5 474 526 5 126 100 4 646 659 4 347 326 4 190 162 الاشتراكات السكنية
 459 868 450 093 450 400 438 437 445 055 الاشتراكات الدهنية

 5 934 394 5 576 193 5 097 059 4 785 763 4 635 217 المجموع
 (06، صفحة 2023)وزارة البريد واب٤واصلبت السلكية واللبسلكية، الدصدر: 

مليوف اشبَاؾ حبٌ 5أفّ عدد اشبَاكات اب٥اتف الثابت شهد ب٭وا إبٯابيا إفُ أكثر من  6 يتببْ من اب١دوؿ 
، كما يشكل عدد الاشبَاكات اب٤هنية 2022عنو في سنة  %6042، بزيادة 2023السداسي الأوؿ من سنة 

، وبالتافِ ىيمنة الاشبَاكات السكنية من ب٦موع اشبَاكات اب٥اتف %92025والاشبَاكات السكنية  7075%
 الثابت. 

 تطور اشتراكات الذاتف النقال في الجزائر: - 1-2
يشهد سوؽ اب٥اتف النقاؿ في اب١زائر منافسة ببْ ثلبثة متعاملبْ كل منهم يقدـ عروض ملبئمة لاحتياجات 

 ليس، جيزي، وأوريدو، تتم عملية الدفع بطريقيبً إما دفع قبلي أو دفع بعدي.عملبئو، وىم كل من موبي
 تطور اشتراكات الذاتف النقال حسب الدتعامل 7جدول 

 2019 2020 2021 2022 2023(S1) 
 ATM" 371 633 18 678 974 18 935 829 19 772 098 21 647 252 21موبيليس"
 OTA" 625 707 14 102 363 14 618 593 14  875 177 15 197 272 15جيزي "
 WTA" 537 084 12 893 217 12 204 592 12 119 742 12 640 390 12أوريدو"

 48 915 484 49 018 766 47 015 757 45 555 673 45 425 533 المجموع
 (10، صفحة 2023السلكية واللبسلكية، )وزارة البريد واب٤واصلبت الدصدر: 

، خاصة متعامل 2022إفُ غاية  2020و زادت الاشبَاكات للمتعاملبْ الثلبثة من أنّ  7يتببْ من اب١دوؿ 
ليليو متعامل جيزي  2023في السداسي الأوؿ من سنة  %0073موبيليس الذي شهد أفضل زيادة ب 

في السداسي الأوؿ من  %2076اب٬فاضا في عدد الاشبَاكات بحبْ متعامل أوريدو شهد ، في %0062بزيادة
 .2023سنة 

 تطور اشتراكات شبكة الإنترنت الثابت  - 1-3
أنواع من تكنولوجيات الإنبَنت الثابت، تطورت الاشبَاكات فيها للسنوات الأربعة  5تنتشر في اب١زائر        

 للدراسة كما يلي:
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 تطور اشتراكات شبكة الإنترنت الثابت حسب نوع التكنولوجيا 8جدول 
 2019 2020 2021 2022 2023 

ADSL 005 334 2 080 500 2 942 656 2 695 792 2 460 771 2 
4G LTE 

Fixe 
612 191 1 931 204 1 957 340 1 425 423 1 912 571 1 

FTTH 115 43 314 72 244 165 172 478 109 740 
LS 280 11 360 11 786 11 554 11 231 12 

WIMAX 444 443 443 0 0 
 5 095 712 4 705 846 4 175 372 3 789 128 3 580 456 المجموع

 .(15، صفحة 2023)وزارة البريد واب٤واصلبت السلكية واللبسلكية،  الدصدر:
اشبَاكا  389 866بػ  2023أنوّ ارتفع عدد اشبَاكات الإنبَنت الثابت خلبؿ سنة  8 ببْ من اب١دوؿيت 

، مع  WIMAXوانعدامو في LSو  FTTHو  4G LTE، وانتقاؿ اب٤شبَكبْ إفُ 2022جديدا عنو في سنة 
 باعتباره الأقدـ بينهم. ADSLالعلم أفّ أغلب اب١زائريبْ يعتمدوف خط 

 النقال حسب نوع التكنولوجيا:تطور شبكة الإنترنت للهاتف  - 1-4
بعدد     2023تطورت اشبَاكات اب٥اتف النقاؿ حسب نوع التكنولوجيا للسداسي الأوؿ من سنة 

  3 770 875و  "G3"للجيل الثال  5 464 880و  "4G"مشبَؾ في اب١يل الرابع 39 679 729
 ، وىو ما يبنو الشكل التافِ: من نفس السنة "SMG"للجيل الثاني

 2023تطور اشتراكات الذاتف النقال حسب التكنولوجيا للسداسي الأول  21 شكل رقم
 
 
 
 
 
 

 
 (17، صفحة 2023)وزارة البريد واب٤واصلبت السلكية واللبسلكية، اب٤صدر: 

في حبْ تنخفض اشبَاكات  تكنولوجيا اب١يل الرابع تزدادو أفّ نسبة التوجو ب٫ 21 يتببْ من الشكل
من حظبّة اشبَاكات اب٥اتف النقاؿ تعبر  %92029تكنولوجيا اب١يل الثاني والثال  من سنة لأخرى، وما نسبتو 
مقارنة  2023في السداسي الأوؿ من سنة   %8086عن اشبَاكات اب١يل الثال  والرابع بزيادة معتبرة مقدرة بػ 

 بٗا يغطي كل السكاف تقريبا. %96097، كما بلغت كثافة الإنبَنت عبر اب٥اتف النقاؿ 2022بسنة 
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بالنسبة لاشبَاكات الإنبَنت للهاتف النقاؿ حسب اب٤تعاملبْ)موبليس، جيزي، وأوريدو( فتعود أغلبها 
مشبَؾ بنسبة  14 037 717لتليو جيزي بػ  %43072مشبَؾ بنسبة  19 739 449ب٤وبيليس بػ
      2023في السداسي الأوؿ من سنة   %25019مشبَؾ بنسبة  11 370 443، ثم أوريدو 31010%

 (17، صفحة 2023)وزارة البريد واب٤واصلبت السلكية واللبسلكية، 
 شبكة الإنترنت عبر الأقمار الصناعية:  -5- 1

بنسبة VSAT (OTA+ATS )تطور العدد الإبٝافِ لاشبَاكات شبكة الإنبَنت عبر الأقمار الصناعية 
 ، كما يببْ الشكل:2021مقارنة بسنة  2022في سنة  9061%

 تطور شبكة الإنترنت عبر الأقمار الصناعية 22 شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 .(15، صفحة 2023)وزارة البريد واب٤واصلبت السلكية واللبسلكية،  الدصدر:
 سنةفي  1848نبَنت عبر الأقمار الصناعية بالإبٝاؿ بلغت أفّ عدد اشبَاكات الإ 22يتببْ من الشكل 

 ، ويببْ الشكل زيادة عدد الاشبَاكات كل عاـ.2021سنة  في 1686بعدما كانت  2022
  تطور الددفوعات الرقمية في الجزائرثالثا: 

ب٤واكبة التحوؿ الرقمي والتطور التكنولوجي للسماح  في إطار سعي الدولة اب١زائرية لتعميم الدفع الإلكبَوني 
ع في إطار التجارة الالكبَونية تسهيلب لعمليات الدفوى من اب٣دمات اب٤الية اب٤تاحة و للمواطنبْ من الاستفادة القص

تم تطبيق أىم  1995مارس  25، وفي (SATIM)شركة النقد الآفِ والعلبقات التلقائية ببْ البنوؾتم إنشاء 
، وفي عاـ (83، صفحة 2019)تيفوتي، ( CIBمشروع وطبِ متمثل في إطلبؽ بطاقة بيبنكية مشبَكة ببْ البنوؾ )

مشبَؾ ما ببْ البنوؾ لإبٯاد شبكة نقدية إلكبَونية بنكية مشبَكة أطلقت اب٤ؤسسة مشروع نظاـ نقدي  1996
عبر كامل شبكة وكالات البنوؾ وبريد اب١زائر، حي   DAB تتضمن حضبّة موزعات آلية للؤوراؽ النقدية

ليدعم  2014ء ب٘مع النقد الآفِ في سنة ، إفُ جانب إنشانحت ب٥ذه اب٤ؤسسة صلبحية إصدار البطاقاتم  
 وكذا اب٤عايبّ اب٤رتبطةإدارة ب٨تلف اب٣صائص واب٤واصفات وجو اب٣صوص على  كي ويشرؼ علىالبن عصرنة النظاـ
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)ب٘مع النقد الآفِ،  اب٤توفرة مع ضماف الأمن والاستقرار والتعريف باب٤نتجات النقدية البنكيةبٗجاؿ النقد الآفِ، 
2023). 

فع بهدؼ عصرنة النظاـ اب٤صرفي اب١زائري تم الاىتماـ بوسائل الد :الإلكترونينشاطات الدفع إحصائيات  -1
 أكثر في النقاط اب٤والية. أكثر من السابق وىو ما سنوضحو

دخل نشاط الدفع عن طريق الإنبَنت بواسطة البطاقات  الدفع الالكتروني عبر الإنترنت: نشاط -1-1
والذي تعمم تدربٯيا بوجود نظاـ الدفع الالكبَوني البيبنكي الذي إب٬رط  2016أكتوبر البيبنكية حيز اب٣دمة منذ 

 زعت كالتافِ:فيها البطاقة الذىبية اب٣اصة ببريد اب١زائر و   بٗا معاملة 457 309 37جر و نتج عنو تا 475فيو 
 نشاط الدفع عبر الإنترنت في الجزائر 9جدول 

 (2023)ب٘مع النقد الآفِ،  :الدصدر
نفقات  أفّ نشاط الدفع ارتفع عن طريق الإنبَنت لتعبئة أرصدة اب٥اتف أو لتسديد 9 دوؿيتضح من اب١

حي  ق درت وتسديد مبالغ السلع وما إفُ ذلك، الكهرباء، الغاز، اب٤اء وغبّىا، التأمبْ والنقل وب٨تلف فواتبّ 
خاصة بعد انضماـ بريد اب١زائر عن طريق البطاقة الذىبية البٍ أصبحت ذات  ،باب٤لبيبْ من سنة لأخرى الزيادة

 أبٮية كببّة في بيئة الدفع الإلكبَوني.
( والذي تم التطرؽ POSىو نشاط الدفع عبر ب٧طات نقاط البيع )نشاط الدفع عبر لزطات الدفع:  -1-2
ت الدفع لتسيبّ وتسهيل دفع اب٤بالغ اب٤ستحقة عتبر من ببْ أىم آليات  و في اب١انب النظري من اب٤وضوع، إذ إلي

 الكبَونيا.
 
 
 

 2019 2020 2021 2022 2023 
 869 400 8 7 490 626 6 993 135 4 210 284 141 552 ىاتف/اتصالات

 317 371 195 490 72 164 11 350 6 292 نقل
 996 36 23 571 8 372 4 845 8 342 تأمنٌ

 485 640 302 273 120 841 85 676 38 806 فاتورات
 130 086 4 153 957 155 640 68 395 2 432 خدمة ادارية

 672 055 1 705 114 457 726 213 175 5 056 خدمات
 144 51 24 169 13 468 235 0 بيع السلع

 212 708 152 925 0 0 0 الرياضة والترفيو
العدد الاترالي 

 للمعاملات
480 202 960 593 4 346 821 7 125 048 9 15 351 354 
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 في الجزائر نشاط الدفع عبر لزطات الدفع 10جدول 
 2019 2020 2021 2022 2023 

العدد الاترالي لمحطات الدفع 
 الاكتروني العاملة

762 23 945 33 561 37 263 46 191 53 

لدعاملات العدد الإترالي 
 الدفع

624 274 777 711 529 150 2 848 712 2 3 997 165 
 

 (2023)ب٘مع النقد الآفِ،  :الدصدر
مستمر وذلك  تزايد عدد ب٧طات الدفع الالكبَوني أو ما يعرؼ بنقاط البيع في أفّ  10 دوؿيتببْ من اب١

بسبب إقباؿ التجار على طلب اقتناءىا وتشغيلها في أماكن العمل نظرا لطلب اب٤ستهلكبْ، وبالتافِ ارتفعت 
 .2022عنو في سنة  2023معاملة في سنة  1 284 317اب٤عاملبت أيضا ب 

 نشاط السحب الإلكتروني:     -2
عبر اب٤وزعات الآلية للؤوراؽ النقدية أو الشبابيك الآلية للؤوراؽ النقدية من  يعتبر نشاط السحب الإلكبَوني

 أبرز الأنشطة اب٤مارسة في الآونة الأخبّة خاصة بعد تفشي جائحة كورونا وىو ما يبينو اب١دوؿ اب٤وافِ:
 نشاط السحب الالكتروني في الجزائر 11جدول 

 2019 2020 2021 2022 2023 
العدد الاترالي 
 لمحطات السحب

621 1 
 

030 3 053 3 658 3 847 3 

العدد الإترالي 
 لدعاملات السحب

652 929 9 933 428 58 789 722 87 361 035 128 174 415 895 
 

 (2023)ب٘مع النقد الآفِ،  :الدصدر
وعمليات السحب ىي الأخرى شهدت أفّ عدد ب٧طات السحب تتزايد تدربٯيا  11يتضح من اب١دوؿ 
 .2022عملية عنو في سنة  46 380 534 ب 2023ارتفاعا كببّا خلبؿ سنة 

 عدد البطاقات الدصدرة في الجزائر : -3
من أىم وسائل الدفع اب٤ستخدمة في ظل التحوؿ الرقمي، وب٥ذا تسعى اب١زائر  ةعتبر البطاقات الإلكبَونيت  
 ما يلي: 2023ببْ الإحصائيات اب٣اصة بسنة حي  ت  استخدامها،لتشجيع 

 بالجزائر 2023عدد البطاقات الالكترونية الدصدرة خلال 12جدول 

 (2023)ب٘مع النقد الآفِ،  :الدصدر

 المجموع البطاقات الذىبية لبيبنكيةالبطاقات ا البطاقات
 تجار خواص

2023 219 834 3 984 187 304 487 12 507 509 16 
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مليوف بطاقة في  16أفّ العدد الإبٝافِ لبطاقات الدفع الالكبَوني باب١زائر أزيد من  12 دوؿيتضح من اب١
وبهذا ارتفع العدد الإبٝافِ للبطاقات عنو في السنوات السابقة أين كاف عدد البطاقات الذىبية  2023 عاـ
حسب إحصائيات وزارة  2021 عاـبطاقة في  8 841 339و  2022بطاقة في سنة  10 124 450

 1 530 403ن أمّا بالنسبة للبطاقات البيبنكية فقد ارتفعت ىي الأخرى م ،اب٤واصلبت السلكية واللبسكلية
 عاـ بطاقة في 4 022 203إفُ  2021 عاـفي  (Mokrane & Ibeghouchene, 2022, p. 559) بطاقة
 ، ب٩اّ يعبِ الطلب اب٤تزايد على البطاقات الالكبَونية من سنة لأخرى.2023

 واقع التحول الرقمي في النظام الدصرفي الكويتي الدطلب الثاني:   
في إطار مواكبة بنك الكويت اب٤ركزي للتطورات واب٤ستجدات النوعية في ب٦اؿ اب٣دمات اب٤صرفية وما 

من أىم أولوياتو  )العميل(عتبار موضوع بٞاية اب٤ستهلكباو ، العملبءيصاحبها من ب٨اطػر قد يتعرض ب٥ا 
صدار تعليمات وتوجيهات إفُ الوحدات اب٣اضعة لرقابتو، تتضمن قواعد وأحكاـ وضوابط فقد قاـ بإواىتماماتو، 

تبنت الدولة الكويتية اسبَاتيجيتها للتحوؿ الرقمي من خلبؿ برنامج عمل، ، حي  من شأنا بٞايػة العميل الفرد
 الاىتماـ باب٢وسبة السحابية.كة الاتصالات والأمن السيبراني و دعم شبىتماـ بالبنية التحتية الرقمية و الا لدعم

 أولا: تطور النظام الدصرفي في الكويت
مرّ النظاـ اب٤صرفي الكويبٍ بالعديد من المحطات البٍ سابٮت في إعادة ىيكلة القطاع والنهوض بو في ظل 

 التحوؿ الرقمي وتغبّ تقنيات العمل البٍ سنوجزىا فيما يلي:
  تم منح امتياز للبنك البريطاني للشرؽ الأوسط من طرؼ اب٢كومة الكويتية لافتتاح فرع في  1941في عاـ

ليحل ب٧لو بنك الكويت والشرؽ  1970سنة  تم تأسيسو في الكويت وانتهى الامتياز فيؿ بنك كأوّ الكويت  
نشاء اب٤زيد من ة تطلب الأمر إيادة الثروة النفطيتم تأسيس بنك الكويت الوطبِ وبز  1952الأوسط، وفي سنة 

الذي أنشأ ب٦لس النقد  1960في  41، كما صدر اب٤رسوـ الأمبّي رقم (16، صفحة 2004)الشراح،  البنوؾ
 .32إفُ غاية صدور القانوف  الكويبٍ الذي توفُ إصدار العملبت الوطنية الورقية واب٤عدنية

   م النظاـ اب٤تعلق بالنقد وبنك الكويت اب٤ركزي واب٤هنة اب٤صرفية الذي نظّ  1968اب٤ؤرخ في  32تم إصدار قانوف
طرؽ إصدار الأوراؽ واب٤سكوكات النقدية من طرؼ  وضحو ، 41ألغى اب٤رسوـ الأمبّي  ، حي اب٤صرفي الكويبٍ

" بنك الكويت اب٤ركزي"،  ػوب٠ي بنشأ رب٠يا بٗوجب الباب الثاني، القسم الأوؿ من القانوف البنك اب٤ركزي الذي أ  
 .(1968)بنك الكويت اب٤ركزي، تنظيم اب٤هنة اب٤صرفية بٗوجب الباب الثال  لتأسيس البنوؾ كما تطرؽ لكيفية 

  من اب٤تعلق بتنظيم اب٤هنة اب٤صرفية ؿ في الباب الثال  الذي عدّ  1977 عاـاب٤ؤرخ في  130صدر القانوف
بٖصوص ضرورة ب٩ارسة اب٤هنة اب٤صرفية من  90، حي  مس العديد من اب٤واد كاب٤ادة 1968لسنة  32القانوف 

             في سجل البنوؾ، مع توسيع صلبحيات البنك اب٤ركزي خاصة في ب٦اؿ الرقابة فقط اب٤ؤسسات اب٤سجلة
 .(1977، 130)القانوف 
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  1968لسنة  32الذي تضمن تعديل في الباب الثال  من القانوف ،2003لسنة  30إصدار القانوف رقم  تم 
 .(2003،  30)القانوف رقم  بإضافة قسم خاص بالبنوؾ الإسلبمية وكيفية ب٩ارسة عملياتها وطرؽ الرقابة عليها

  1968لسنة  32التعديلبت على القانوف الأساسي رقم تضمن بعض ،2004لسنة  28صدور القانوف رقم 
وأىم ما جاء فيو إلغاء القيود التشريعية اب٣اصة بدخوؿ البنوؾ الأجنبية للبستثمار في السوؽ المحلية والسماح ب٥ا 

ب٤لكية أي بنك من البنوؾ الكويتية ب٤لكية  %5مع عدـ ب٘اوز نسبة  ،بفتح فروع على الأراضي الكويتية
 .(2004،  28)القانوف رقم  بيعي أو الاعتباري في أي من البنوؾ إلا بٗوافقة مسبقة من البنك اب٤ركزيالشخص الط

   اب٤تعلق بٗكافحة غسيل الأمواؿ وبٛويل الارىاب اب٤عدؿ واب٤تمم  2013لسنة  106تم إصدار قانوف رقم
ب٤ركزي الكويبٍ بالرقابة في ىذا الشأف على البنوؾ، بالإضافة الذي خص البنك ا 2016لسنة  24بالقانوف رقم 

 .(2013، 106)القانوف رقم  إفُ شركات الصرافة وشركات التمويل
  تضمن بٜانية فصوؿ من التعريف  ،اب٤تعلق باب٤عاملبت الالكبَونية 2014لسنة  20صدور القانوف رقم

باب٤صطلحات الفنية ونطاؽ تطبيقو وب٦الاتو حوؿ كل ما يتعلق باب٤ستندات والتوقيعات الالكبَونية، وطرؽ مسك 
ب٨تلف صور التجرنً لرسائل الالكبَونية واب٤عاملبت والتوقيع الالكبَوني، و السجل واب٤ستند الالكبَوني وا
 .(2014،  20)القانوف رقم  اب٤علوماتيةوالعقوبات الصادرة عن اب١رائم 

  شرحاب٤تضمن إصدار تعليمات لتنظيم الدفع الإلكبَوني أين تم  2018لسنة  44/430صدور القرار رقم 
العديد من اب٤صطلحات كالنقود الالكبَونية، العميل، نظاـ الدفع والتسوية الالكبَوني، وسائل الدفع الالكبَوني، 

البيئة الرقمية التجريبية لتجربة اب٤نتجات واب٣دمات اب٤بتكرة دوف تكبد تكلفة  (،Fintechالتقنيات اب٤الية اب٢ديثة)
للؤمواؿ والبٍ لا بٲكن طرحها دوف  ماؿ الدفع الإلكبَونيللحصوؿ على البَاخيص الرب٠ية لكل ما بٱص أع

موافقة البنك اب٤ركزي الكويبٍ، كذلك تم التطرؽ لتنفيذ خدمات النشاط وسرية اب٤علومات، طرؽ تغطية اب٤خاطر) 
 .(2018، 44/430)قرار رقم  خطاب ضماف، وثيقة تأمبْ(،وكل ما يتعلق بالإشراؼ والرقابة واب١زاءات

  اب٤تعلق بإصدار تنظيم أعماؿ الدفع الإلكبَوني للؤمواؿ والذي  2023لسنة  45/471صدور القرار رقم
تضمن تعاريف خاصة بٗقدمي خدمات النقود والدفع الالكبَونية بواسطة قيد على مستوى البنك اب٤ركزي لتقييد 

ذات اب٤سؤولية المحدودة مع وجوب تقدنً بٝيع مقدمي خدمات النشاط من شركات اب٤سابٮة وشركات 
سنوات من مقدمي  3سنوات ب٤قدمي اب٣دمات من الشركات الكببّة و 5ة اسبَاتيجية عند طلب القيد ب٤دّ 
ادراج ب٨اطر ل وسقف العمليات، وب٨تلف اب٤خاطر، و بٙديد حدود التعاموكذا اب٣دمات للشركات الصغبّة، 

، 45/471)قرار رقم  وكل ما بٱص الإشراؼ والرقابةاب٤خاطر، وآليات اب٢وكمة الاحتياؿ والأمن السيبراني في مقدمة 
2023). 
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 ثانيا: إصلاحات البنية التحتية الرقمية لدعم النشاط الدصرفي في الكويت 
التطور العلمي اعتمدت الدولة الكويتية العديد من الإصلبحات لعصرنة البنية التحتية بٗا يتماشى مع 

 من خلبؿ التحوؿ الرقمي ومواكبة التقنيات اب٢ديثة. 2035لتحقيق رؤية الكويت لسنة   والتكنولوجي اب٥ائل
قامت الدولة الكويتية بتخفيض رسوـ اشبَاكات الأفراد في الإنبَنت اب٤نزفِ الثابت السلكي واللبسلكي 

، كما (44، صفحة CITRA ،2021) Mg  حجموبٝيع الاشبَاكات ذات السعة العالية اب٤توفرة في السوؽ حسب 
خليجيا من حي  أكثر الدوؿ تطويرا في شبكات الإنبَنت حي  تضاعفت سرعة ت الكويت في اب٤رتبة الأوفُ حلّ 

 ،      (2023) جريدة الأنباء،  أضعاؼ مع تشغيل شبكة اب١يل اب٣امس للئنبَنت 1008الإنبَنت فيها بنحو 
اب٤تعلق ببَخيص خدمات تكنولوجيا اب١يل اب٣امس في اب١ريدة  142تم نشر القرار رقم  2019 سنة في

الرب٠ية لدولة الكويت، وىي أحدث تقنية، تتميز بتوفبّىا اتصالات فائقة السرعة بكفاءة عالية لنقل البيانات، 
ن بٰاولوف الاستفادة ؿ ب٩ّ اب٥اتف المحمو  تعامليوتم نشرىا من طرؼ بٝيع م ،لتطلقو شبكة أوريدو في نفس السنة

، (27، صفحة 2021)مؤسسة الكويت للتقدـ العلمي،  من إمكانياتها لتطوير تطبيقات التكنولوجيا وب٭اذج الأعماؿ
 بلغ مشبَكي اب١يل اب٣امس: حي 

 في الكويت 2021لعاممن لرموع الدشتركنٌ عدد مشتركي شبكة الجيل الخامس 13جدول 
 أس تي سي أوريدو زين الدتعاملنٌ

 1 917 151 2 292 030 2 297 916 العدد الإترالي للمشتركنٌ 
 213 512 127 624 322 653 عدد مشتركنٌ الجيل الخامس

 (56-55، الصفحات CITRA ،2021)اب٤صدر: 
أفّ عدد مشبَكي شبكة اب١يل اب٣امس البٍ تم اطلبقها رب٠يا في منتصف عاـ  13 من اب١دوؿ يتببْ
مشبَؾ لكل من اب٤تعاملبْ الثلبثة الأبرز للبتصالات في سوؽ الاتصالات الكويبٍ  100 000قد فاؽ  2019
، ليكوف مشبَكبْ اب١يل اب٣امس لدى اب٤تعامل "زين" في الأخرى النشطة في البلد شركاتعدد من المن أصل 

 ."أوريدو"ثم  "أس تي سي"اب٤رتبة الأوفُ من حي  العدد ليليو 
الأسر لديها اتصاؿ بالإنبَنت في % من 99.4 اب٤علومات، فإفّ  سب اب٥يئة العامة للبتصالات وتقنيةوبٕ
وتصل الإنبَنت بشكل يومي،  %9507من الأسر بٛتلك ىواتف نقالة ذكية، كما يستخدـ  %9805و  ،اب٤نزؿ

تتببُ الكويت بسرعة تقنيات رقمية جديدة في ب٦اؿ الذكاء ، % من الكويتيب97ْشبكة اب١يل اب٣امس إفُ حوافِ 
لتنبؤي، وأبٛتة العمليات الاصطناعي والتعلم الآفِ، واب١يل القادـ من الإنبَنت، واب٢وسبة السحابية، والتحليل ا

فقد بلغ عدد مستخدمي الإنبَنت في  2023ة في الكويت عاـ نالرقم واقعا ، أمّ (CITRA ،2021) الآلية
 مليوف 3059التواصل الاجتماعيوسائل وعدد مستخدمي ،%99مليوف مستخدـ بنسبة انتشار 4025الكويت 

فقد  اب٥اتف المحموؿ النشطة في الكويتا بالنسبة لعدد خطوط أمّ  ،فإبٝافِ السكامن  % 83.7أي ما يعادؿ 
 .(KEMP, 2023) من إبٝافِ السكاف%178.0، أي ما يعادؿ 2023لع عاـ في مط وفملي 7.64 بلغ
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 ثالثا: تطور نظام الددفوعات في الكويت  
اب٤دفوعات في الكويت انطلبقا من طرح الدينار الكويبٍ للتداوؿ في أفريل بدأ الاىتماـ بتطور نظاـ 

اب٤نظم واب٤تابع لكل ما بٱص النقد والتطورات  1962 عاـ ، ليليو إنشاء البنك اب٤ركزي الكويبٍ في1961
 التكنولوجية في ىذا المجاؿ.

 التطورات الدتلاحقة لنظام الددفوعات: -1
 1979ؿ بطاقية بلبستيكية مصرفية في ؿ صراؼ آفِ وإصدار أوّ تشغيل أوّ اعتمدت الكويت الرقمنة منذ  

توفر لتأسست شركة اب٣دمات اب٤صرفية الآلية اب٤شبَكة ) كي نت(  1992لدعم البنية التقنية اب٤الية، وفي عاـ 
يق نظاـ تم تطب 1993 عاـب٦موعة واسعة من خدمات اب٤دفوعات اب٤صرفية بأعلى اب٤عايبّ الدولية الآمنة، وفي 
أدخلت دولة  1994عاـ في سويفت لتسيبّ اب٤عاملبت وبٙويل الأمواؿ وتسهيل التواصل ببْ البنوؾ، أمّا 

تم تدشبْ شبكة دوؿ ب٦لس التعاوف لدوؿ اب٣ليج العربية  1997وفي  ،POSالكويت نظاـ نقاط البيع 
(GCC-NETِلربط أجهزة السحب الآف ) (ATMوفي ،)إلكبَونية مصرفية عبر ؿ خدمة تم تقدنً أوّ  1998

مّا عاـ أ( لتسهيل معاملبت العملبء والوصوؿ ب٢ساباتهم، Internet Bankingالإنبَنت وىو ما يعرؼ بػػ)
يتيح إمكانية التسوية الفورية والنهائية للمدفوعات الذي د شن نظاـ تسوية اب٤دفوعات الآفِ ) كاسب(  2004

) بنك الكويت اب٤ركزي،  والبنك اب٤ركزي كمشغل ومشارؾ في النظاـمن خلبؿ شبكة سويفت بٗشاركة البنوؾ المحلية 
 .(02-01، الصفحات 2023
تم  2011(، وفي Mobile Bankingتم تقدنً أوّؿ خدمة مصرفية عبر اب٥اتف المحموؿ ) 2010في 

نوؾ بتم تدشبْ خدمة شبكة نقاط البيع اب٣ليجية ببْ ال رقم حساب مصرفي دوفِ، كما (IBANإطلبؽ نظاـ )
تتيح بٕي  ، 2014العاملة في دوؿ ب٦لس التعاوف اب٣ليجي ببْ دولة الكويت وب٩لكة البحرين ودولة قطر في 

، أمّا عاـ أ طلق نظاـ اب٤قاصة الالكبَونية 2015شبكة من نقاط البيع والصراؼ الآفِ دوف وسطاء، وفي 
تم  2019تلبمس، وفي قنية التواصل قريب اب٤دى من خلبؿ قبوؿ الدفع في نقاط البيع دوف تم إطلبؽ ت 2017

دمات اب٤صرفية الالكبَونية للوزارات واب١هات اب٢كومة لتنفيذ التحويلبت اب٤الية ب٥ا بالدينار إطلبؽ نظاـ اب٣
اني للقطاع اب٤صرفي لتعزيز اب٢ماية ناء بناء الإطار الاسبَاتيجي للؤمن السيبر تم إ 2020لكويبٍ آليا وآنيا، وفي ا

الشبكة اب٣ليجية، ليليو في عاـ وأمن اب٤علومات، وتم ربط أجهزة نقاط البيع ببْ الكويت والسعودية من خلبؿ 
وفق  للمدفوعات عبر شبكة خاصة واسعة النطاؽ تسمح بتبادؿ رسائل الدفع ةتطوير نظاـ التسوية الآلي 2021

تم بٛكبْ اب١هات اب٢كومية من استخداـ نظاـ  2022 عاـ فيو اب٤عيار الدوفِ ومشفرة بأحدث التقنيات، 
اب٣دمات اب٤صرفية الالكبَونية بالعملة الأجنبية لإجراء التحويلبت آليا دوف الرجوع إفُ البنك اب٤ركزي،  وقد فتح 

 .(03-02، الصفحات 2023) بنك الكويت اب٤ركزي،  2023 عاـالمجاؿ لتقدنً خدمات الدفع لآجل في 
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 إحصائيات لنشاط الدفع الالكتروني  -2
عتبر الدفع الالكبَوني من أىم ب٩يزات التحوؿ الرقمي في الكويت، حي  تم الإىتماـ بو ب٧ليا ودوليا من ي  

كذا السحب ، و المجاورة لتسهيل إجراءات الدفع في نقاط البيعخلبؿ توحيد إجراءات الدفع في العديد من الدوؿ 
 .2023إفُ السداسي الأوؿ من عاـ  2019الالكبَوني، وعليو سيتم دراسة نشاط الدفع من سنة 

 نشاط الدفع الالكتروني عبر الإنترنت -2-1
اسبَاتيجيتها للتحوؿ زت الكويت على تعميم أنشطة الدفع الالكبَوني داخل وخارج الكويت في إطار ركّ 

 الرقمي  وىو ما سنوضحو في اب١دوؿ التافِ:
  نشاط الدفع عبر الإنترنت في الكويت14جدول  

 (S1)2023 2022 2021 2020 2019 بالآلاف

عدد الد
عاملات  

 

 276.5 118 991.9 204 663.3 158 358.7 100 555.2 41 في الداخل
 200.3 22 233.4 35 551.4 29 765.2 18 603.3 10 في اب٣ارج
 476.8 140 225.3 240 214.7 188 124.0 119 158.5 52 المجموع

 تتضمن بطاقات البنوؾ الأجنبية+ بطاقات البنوؾ المحلية+ بطاقات الإئتماف+ بطاقة السحب اب٤دينة.  *
 (2023)البنك اب٤ركزي الكويبٍ،  الدصدر:

أفّ نشاط الدفع عبر الإنبَنت ارتفع داخل وخارج الكويت، حي  كاف  14 يتببْ من خلبؿ اب١دوؿ
بلغ عدد اب٤عاملبت داخل البلد في السداسي الأوؿ  أينلبّتفع تدربٯيا عبر السنوات،  2019 عاـمنخفضا في 

مليوف معاملة في أواخر السنة  200إذ ب٘اوز  2022اب٤عاملبت في عاـ بأكثر من نصف عدد  2023 عاـمن 
ب٩اّ يعبِ التوجو ب٫و إجراء عمليات الدفع عبر الإنبَنت أكثر من السابق، ونفس الأمر بالنسبة للمعاملبت خارج 

 بٛيزت بالارتفاع من سنة لأخرى.البٍ البلد 
 نشاطات الدفع عبر نقاط البيع )لزطات الدفع( - 2-2

أو نقاط البيع من أىم مظاىر التحوؿ الرقمي وأكثرىا اعتمادا في عتبر أنشطة الدفع عبر ب٧طات الدفع ت   
 السنوات الأخبّة في الكويت خاصة بعد انتشار جائحة كورونا.

 نشاط الدفع عبر نقاط البيع )لزطات الدفع في الكويت( 15جدول 
 2019 2020 2021 2022 2023(S1) 

عدد الدعاملات
 

بالآلاف
 

  

 821.4 304 640.5 498 744.2 372 403.8 235 255.3 234 الداخلفي 
 652.3 19 215.9 35 114.1 19 600.8 10 408.1 19 في الخارج
 473.7 324 856.4 533 858.3 391 004.5 246 663.4 253 المجموع

ات الي لمحطالعدد الإتر
 *الدفع

64 990.0 71 926.0 78 549.0 87 578.0 93 304.0 

 عدد لزطات الدفع داخل الكويت *             (2023)البنك اب٤ركزي الكويبٍ،  :الدصدر                                                  



 دراسة تطبيقية لددى مسانذة التحول الرقمي في النشاط الدصرفي بالجزائر والكويت: ثالثالفصل ال
 

 

147 

شهد السداسي الأوّؿ لسنة  فقد أنوّ ارتفع عدد اب٤عاملبت داخل وخارج البلد، 15يتببْ من اب١دوؿ 
داخل البلد، وىو ما يبينو التطور من سنة  العمليات عن باقي السنوات خاصةارتفاعا واضحا في ب٦مل  2023
معاملة ومن  145 853 800بػػ 2021إفُ  2020من سنة معاملة و  1 148 500ػػب 2020إفُ  2019
ب٫و  الكويتبْ واطنبْىذه التقنية أكثر وتوجو اب٤ب٩اّ يعبِ اعتماد معاملة،  141 998 100بػ 2022إفُ  2021

  .كما تزايد عدد ب٧طات الدفع الالكبَوني من سنة لأخرى  ،استخدامها في اب٣ارج أيضا
  على أجهزة السحب الآلي: نشاطات السحب -2-3

كما يعتمد عملبء البنوؾ الكويتية لإجراء عمليات السحب الآلات اب٤خصصة لذلك داخل وخارج البلد  
 :يبينو اب١دوؿ التافِ

 لكويتلت السحب على أجهزة السحب الآلي عدد معاملا 16جدول 

 2019 2020 2021 2022 2023(S1) 

عدد الد
عاملات

 
بالآلاف

 
 

 932.8 39 105.0 80 513.9 78 034.2 73 718.6 95 في الداخل
 343.2 1 260.4 3 430.4 2 899.3 1 479.3 3 في الخارج
 276 41 365.4 83 944.3 80 933.5 74 197.9 99 المجموع

العدد الإترالي لمحطات 
 السحب

2 675.0 2 152.0 2 227.0 2 319.0 2 405.0 

 عدد لزطات السحب داخل الكويت * (2023)البنك اب٤ركزي الكويبٍ،  :الدصدر                                                     

ا تشهد نّ كما أ أفّ عدد معاملبت السحب في الداخل أكبر منو في اب٣ارج، 16دوؿ يتضح من اب١
 718 600الأفضل من حي  عمليات السحب والبٍ بلغت لعاـ ا 2019عاـ عتبر اختلبفا من سنة لأخرى وي  

ة في أي سنة أخرى، ونفس الأمر بالنسبة لعمليات مليوف معامل 90معاملة داخل البلد في حبْ فَ تتجاوز  95
، وىذا بسبب جائحة كورونا وحاجة العملبء 2019 عاـالسحب خارج البلد والبٍ بلغت اب٢د الأعلى ب٥ا في 

للبحتفاظ بالنقد نظرا للئجراءات اب٤تبعة في ظل اب١ائحة وعراقيل السحب اليومي، كما تزايد عدد أجهزة السحب 
 رى.الآفِ من سنة لأخ
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 عدد البطاقات داخل دولة الكويت - 2-4
بٛثل البطاقات البنكية وسيلة أساسية للقياـ باب٤دفوعات اب٤ختلفة في ظل التحوؿ الرقمي، وب٥ذا يتزايد 

، والبنوؾ في الكويت تلتزـ بتوفبّ البطاقات حسب الطلب لتلبية احتياجات العملبء كما اصدارىا من سنة لأخرى
 يلي: 

 داخل الكويتلرمل عدد البطاقات الدصدرة والسارية  17جدول 
 2019 2020 2021 2022 2023(S1) 

 عدد البطاقات
 حسب الفترة

 600 564 800 123 2 000 887 1 700 303 1 700 676 1 البطاقات اب٤صدرة
 200 033 6 300 723 5 900 177 5 400 185 5 800 948 4 البطاقات السارية

 800 597 6 100 847 7 900 064 7 100 489 6 500 625 6 المجموع
 (2023)البنك اب٤ركزي الكويبٍ،  الدصدر:

فقد بلغت البطاقات اب٤صدرة للسداسي  ،سنةبطاقات الدفع اب٤صدرة يتزايد كل  أفّ عدد 17ببْ اب١دوؿي
تلف بٱو  6 330 200بطاقة بينما بلغت عدد البطاقات السارية  564 600حوافِ  2023الأوؿ من سنة 

 البطاقات من سنة لأخرى لعدّة أسباب متعلقة بالعملبء، انتهاء صلبحية البطاقات وفسادىا وما إفُ ذلك.عدد 
 ىيكلة ونشاط الدؤسسات الدصرفية العاملة في الجزائر والكويت :الدطلب الثالث

توزيع اب٤ؤسسات  ، فلب بد من إبرازاسة التطبيقيةنظرا لاختيار كل من دولة اب١زائر ودولة الكويت لإجراء الدر  
 اب٤الية وغبّىا.مواكبة اب٤ستجدات من تقنيات التكنولوجيا مدى ن وخصائص الببُ التحتية،و اب٤صرفية في كلب البلدي

  أولا : ىيلكة الدؤسسات الدصرفية في الجزائر والكويت
بٚتلف تشكيلة اب٤ؤسسات اب٤صرفية النشطة في أي بلد باختلبؼ طبيعة البلد الاقتصادية وكذا توجهات 
العملبء، ونوعية اب٣دمات اب٤قدمة، وبهذا بٚتلف ملكية البنوؾ في أي دولة حسب رأس اب٤اؿ وجنسية البنك 

      ذب الاستثمار، إذ توجد بنوؾ حكومية يعود رأس ماب٥ا ب١اب٤قدمة  تاح الاقتصادي والتسهيلبتدى الانفوم
و تسيبّىا كليا للدولة، وأخرى يكوف رأس ماب٥ا ب٨تلط أو يعود كليا لأطراؼ أجنبية ب٩اّ يسمح بفتح فروع فقط في 

 تضما الكويت بنوؾ عمومية، أمّ  06ها بنكا من 19من البلد اب٤ستثمر فيو، حي  يتكوف النظاـ اب٤صرفي اب١زائري 
اب١هاز اب٤صرفي لكل بلد على حدى وتبياف  وعليو سيتم عرض ىيكل بنكا عموميا، 11 منها ابنك 21

 اب٣صائص.
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 في الجزائر  عاملةقائمة الدؤسسات الدصرفية ال 18جدول 
 وأجنبيةبنوك مشتركة  بنوك وطنية البلد

 
 
 
 

 الجزائر

  البنك اب٤ركزي 
 ( بنك اب١زائر اب٣ارجيBEA) 
 ( البنك الوطبِ اب١زائريBNA) 
 ( بنك الفلبحة والتنمية الريفيةBADR) 
 ( بنك التنمية المحليةBDL) 
 ( القرض الشعبي اب١زائريCPA) 
 ( الصندوؽ الوطبِ للتوفبّ والاحتياطCNEP) 
 

 بنك البركة اب١زائري 
  اب٤صرفية العربية اب٤ؤسسة- ( اب١زائرBANK ABC) 
 NATIXIS – اب١زائر 
 SOCIETE GENERALE – اب١زائر 
 .CITIBANK N.A - )اب١زائر )فرع بنك 
 ARAB BANK PLC - )اب١زائر )فرع بنك 
 BNP PARIBAS - اب١زاير 
 TRUST BANK - ( اب١زائرTBA) 
  بنك اب٣ليج- ( اب١زائرAGB) 
  بنك الإسكاف للتجارة والتمويل- ( اب١زائرHBTF) 
 FRANSABANK اب١زاير 
  بنك السلبـ- ( اب١زائرASBA) 
 H.S.B.C .- )اب١زائر )فرع بنك 

 .(2023)بنك اب١زائر،  الدصدر:
 قائمة الدؤسسات الدصرفية العاملة في الكويت19جدول 

 جنبيةبنوك مشتركة وأ بنوك وطنية البلد
 
 
 
 
 

 الكويت

 البنك اب٤ركزي 
 ِبنك الكويت الوطب  
 ٍالبنك التجاري الكويب   
 بنك اب٣ليج   
 ٍالبنك الأىلي الكويب 
 بنك برقاف  
 البنك الأىلي اب٤تحد  
 ِبنك الكويت الدوف  
 ٍبيت التمويل الكويب   
 بنك بوبياف   
 بنك وربة 
 بنك الكويت الصناعي 

  بنك البحرين والكويت 
 BNP PARIBAS  

  بنكHSBC  الشرؽ الأوسط المحدود 
  بنك أبوظبي الأوؿ 
 Citibank  

  ِبنك قطر الوطب 
  بنك الدوحة 
 بنك اب٤شرؽ 
  )شركة الراجحي اب٤صرفية للبستثمار )بنك الراجحي 
  بنك مسقط 

 

 .(2023) بنك الكويت اب٤ركزي،  الدصدر:
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حسب ما ورد في اب٤وقع الرب٠ي  19اب٤صرفية النشطة في اب١زائر عددىا  أفّ اب٤ؤسسات 18 ؿيتببْ من اب١دو 
مصارؼ اسلبمية ) البركة ذي رأس  02منها بنوؾ عمومية كلها ذات رأس ماؿ وطبِ، و 6لبنك اب١زائر حي  

ة التقليدية ا بالنسبة لبقية البنوؾ فمنها ما بٛارس الأنشطماؿ ب٨تلط بٕريبِ وجزائري والسلبـ برأس ماؿ بٕريبِ(، أمّ 
)بنك الكويت   ا اب٤ؤسسات اب٤صرفية الكويتية فهي تضم بنوؾ تقليديةوبعضها متخصصة كبنك الإسكاف، أمّ 

) البنك الأىلي  وبنوؾ إسلبمية يج، البنك الأىلي الكويبٍ، برقاف(،الوطبِ، البنك التجاري الكويبٍ، بنك اب٣ل
بوبياف، وربة(، بنوؾ متخصصة ) بنك الكويت الصناعي(، اب٤تحد، بنك الكويت الدوفِ، بيت التمويل الكويبٍ، 
 وباقي البنوؾ أجنبية تقدـ خدمات مصرفية متعددة.

كل من بنك الفلبحة والتنمية الريفية، بنك   تتمثل في بالنسبة للبنوؾ اب٤درجة في بورصة اب١زائر فهي تسعة بنوؾ -
ب١زائري، الصندوؽ الوطبِ للتوفبّ والاحتياط، القرض التنمية المحلية، البنك اب٣ارجي اب١زائري، البنك الوطبِ ا

الشعبي اب١زائري، سوسيبٍ جينراؿ اب١زائر، بنك البركة و مصرؼ السلبـ، بالإضافة إفُ مؤسسة مالية واحدة وىي 
أما بالنسبة للبنوؾ ، (2024)بورصة اب١زائر، مؤسسات  10تل ماركتس بٕي  يبلغ العدد الإبٝافِ للمتدخلبْ 

اب٤درجة في بورصة الكويت فهي تسعة بنوؾ كل من بنك الكويت الوطبِ، بنك اب٣ليج، البنك التجاري الكويبٍ، 
البنك الأىلي الكويبٍ، بنك الكويت الدوفِ، بنك برقاف، بنك التمويل الكويبٍ، بنك بوبياف بالإضافة إفُ 

 .(2024)بورصة الكويت،  شركة 147بٝافِ للمتدخلبْ اب٤ؤسسات اب٤الية الأخرى بٕي  يبلغ العدد الإ
 ثانيا: نشاط الدؤسسات الدصرفية في ظل البيئة التكنولوجية الجزائرية والكويتية: 

يتشابو النشاط اب٤قدـ من طرؼ البنوؾ في ب٨تلف دوؿ العافَ، إلا أفّ الاختلبؼ اب١وىري يكمن في نوعية 
اب٣دمات البٍ يطلبها العملبء، وفي البيئة البٍ يعمل فيها البنك وطبيعة اب٣دمات اب٤قدمة لذلك، وبٗا أفّ البنوؾ 
تسعى لتحقيق الربح من خلبؿ تلبية احتياجات العملبء فهي تسعى لتوفبّ اب٤نتجات واب٣دمات اب٤لبئمة، حي  

العملبء، ويبقى حجم اب٤عاملبت بٱتلف من سنة  تببْ أفّ كل من اب١زائر والكويت تسعياف للبىتماـ بتجربة
 لأخرى حسب الظروؼ، إذ أننّا ب٪د أنوّ:

  متعاملبْ ىم كل من موبيليس، جيزي و أوريدو،  3بالنسبة للبنية التحتية للبتصالات فقد تببْ أفّ للجزائر
، بينما في 2023نة مليوف مشبَؾ في السداسي الأوّؿ من س 20بٙظى موبيليس بأكبر عدد اشبَاكات بأزيد من 

منهم رائدين وىم كل من زين، أوريدو، أس تي سي،  3الكويت تنشط عدّة شركات في ب٦اؿ الاتصالات وتبقى 
 ملبين مشبَؾ. 2بٙظى شركة زين بأكبر عدد اشبَاؾ أزيد من 

 ويت بلغ  بالنسبة للئنبَنت فقد بينت الاحصائيات أفّ عدد مشبَكي الإنبَنت باب٤نزؿ واب٥اتف النقاؿ في الك
 4079تقريبا كل سكاف الكويت الذين يبلغ عددىم  %99بنسبة انتشار 2023مليوف مشبَؾ في سنة  4025

 5مليوف نسمة لديهم شبكة الإنبَنت، بينّما في اب١زائر فقد بلغ عدد مشبَكي الإنبَنت باب٤نزؿ )الثابت( أزيد من 
 .%100يتجاوز  مليوف مشبَؾ للهاتف النقاؿ بٗا 45مليوف مشبَؾ وأكثر من 



 دراسة تطبيقية لددى مسانذة التحول الرقمي في النشاط الدصرفي بالجزائر والكويت: ثالثالفصل ال
 

 

151 

  وىي أكثر سرعة وتدفق، تصل ىذه الشبكة إفُ  2019اعتمدت الكويت تكنولوجيا اب١يل اب٣امس رب٠يا منذ
% من الكويتيبْ، بينما اب١زائر تعتمد اب١يل الرابع وتصل نسبة التغطية بها إفُ جانب اب١يل الثال  97حوافِ 

 .%96097والثاني نسبة 
   في كلب  2023إفُ  2019بالنسبة لنشاط الدفع عبر الإنبَنت فقد تم تسجيل ارتفاع في عمليات الدفع من

واستمرت في  2020أي بعد جائحة كورونا أين تم تسجيل ارتفاع اب٤عاملبت في سنة  2019البلدين خاصة بعد 
 لبلد قدرت بٗئات اب٤لبيبْ.الارتفاع، ما بٲيز ىذا النشاط في الكويت ىو إجراء عمليات داخل وخارج ا

  معاملة في اب١زائر  3 997 165بلغت  2023بالنسبة لنشاط الدفع عبر ب٧طات الدفع الالكبَوني في سنة
في الكويت ب٩اّ يعبِ أفّ العملبء في  2023معاملة في السداسي الأوؿ من سنة  324 473 700بينما بلغت 

ثبّ من العملبء في دولة اب١زائر وكذلك بالنسبة لعدد ب٧طات دولة الكويت يعتمدوف الدفع الالكبَوني أكثر بك
الدفع في اب١زائر والكويت بالآلاؼ،لكنها تعتبر قليلة في اب١زائر ولا تغطي كل الاحتياجات نظرا لوجود عدد كببّ 

ستوى من التجار لكن نظرا لقلة اعتمادىم وتوفبّىم لأجهزة الدفع على مستوى المحلبت وتقريبا انعدامها على م
 الشبابيك اب٢كومية البٍ تستدعي دفع مستحقات وغبّىا خفّض من نشاط الدفع الالكبَوني في اب١زائر.

  معاملة في  174 415 895حوافِ  2023بالنسبة لنشاط السحب عبر ب٧طات السحب فقد بلغ في سنة
لا يعتمدوف على اب٤عاملبت معاملة، بٗعبُ أفّ العملبء في الكويت  41 276 000اب١زائر، بينما بلغ في الكويت 

في اب١زائر  3 847التقليدية باستخداـ النقد كثبّا مثلما ىو سائد في اب١زائر، كما يقدر عدد ب٧طات السحب بػ 
أي أفّ عددىا قليل جدا في اب١زائر نظرا لعدد  2023في الكويت في السداسي الأوؿ من سنة  2 405 و

ساحة بالنظر لدولة الكويت البٍ ي عتبر عدد السكاف فيها لا يتجاوز مليوف نسمة وكبر اب٤ 45السكاف الذي ب٘اوز 
 مليوف نسمة مقارنة باب١زائر وكذلك صغر اب٤ساحة. 5
  بينما بلغ  2023مليوف بطاقة في اب١زائر في سنة  20بالنسبة للبطاقات الالكبَونية اب٤صدرة فقد ب٘اوز

في الكويت، ب٩اّ يعبِ أفّ العملبء في اب١زائر أقل  2023ملبين بطاقة في السداسي الأوؿ من سنة  7بالتقريب 
 .SATIMاستخداما للبطاقات الالكبَونية على الرغم من اصدار عدد معتبر من البطاقات من طرؼ شركة 

  إفّ النشاط اب٤صرفي في الكويت أوسع نظرا لأنشطة الدفع والسحب اب٤مارسة داخل وخارج البلد، بينما في
 لبت داخل البلد وىذا ما يؤدي إفُ اب٬فاض العمليات مقارنة بالكويت.اب١زائر تنحصر اب٤عام

  ،تتببُ الكويت تقنيات رقمية جديدة في ب٦اؿ الذكاء الاصطناعي والتعلم الآفِ، واب١يل القادـ من الإنبَنت
اتيجيات ملبئمة بٗا واب٢وسبة السحابية، والتحليل التنبؤي، وأبٛتة العمليات الآلية، بينما في اب١زائر بٯري اعداد اسبَ 

 يسمح بادماج الذكاء الاصطناعي والتعلم الآفِ في النشاط اب٤صرفي وفي توجو ب٫و تببِ اب١يل اب٣امس من الانبَنت.
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  شركات  10بنوؾ، أمّا اب١زائر فتضم  9شركة للوساطة ب٤الية من بينها  145تببّْ أف بورصة الكويت تضم
أف تدخل شركات الوساطة اب٤الية في الكويت أكبر ب٩اّ يعبِ  وجود حركة بنوؾ بٗعبُ  9للوساطة اب٤الية من بينها 

 استثمارية  أوسع وبالتافِ عمليات أكبر عن طريق اعتماد التقنيات الرقمية والتكنولوجية.
  من خلبؿ ما سبق يتضح أفّ استخداـ تقنيات تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات بات أكثر، يعبِ تطور الثقافة

وعا ما في حدود البيئة والبنية التكنولوجية اب٤توفرة في اب١زائر، ب٩اّ ب٠ح بالتوسع ب٫و اب٣دمات الالكبَونية اب٤الية ن
والتوسع في عمليات الدفع وخاصة السحب نظرا للسهولة البٍ تقدمها الآلات والتقنيات الرقمية، فالتداوؿ 

رافية من خلبؿ اعتماد التحوؿ الرقمي لتقليلو الكلبسيكي النقدي لدى العملبء في اب١زائر بٰ  السلطات الاش
مليوف بطاقة  20وتشجيع التداوؿ الالكبَوني ومتابعة حركة الأمواؿ بدقة، أي أف اب١هود متوفرة بإصدار أزيد من 

وتزايد أجهزة الدفع أيضا، فرغم ىذا تقل معاملبت الدفع باب٤قارنة مع معاملبت السحب في البلد، وىو ما يدفعنا 
 على الثقافة اب٤الية وكيفية تقبل التقنيات التكنولوجية الأخرى وزيادة الثقة في العمليات الالكبَونية. للبَكيز
  تهتم الكويت بالبنية التحتية لتكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات فقد ارتفع عدد اب٤دفوعات، إذ ب٠حت

بواسطة الأجهزة الالكبَونية، وتطور جيل التكنولوجيا اب٤ستخدمة في الاتصالات بإجراء معاملبت الدفع والسحب 
الإنبَنت بالنسبة للهاتف المحموؿ خاصة وأفّ اعتماد الكويت للجيل اب٣امس للئنبَنت ب٠ح بزيادة تدفق سرعة 
الإنبَنت وإجراء اب٤عاملبت بصورة أسرع والتعامل مع دوؿ أخرى باتفاقيات تتماشى مع البيئة السائدة، كما تببّْ 

 كنولوجيا اب٤الية لدعم النشاط اب٤صرفي وتقدنً الأمن السيبراني في العديد من اللوائح والتنظيمات.أنّا تهتم بالت
بالتافِ فالسبب الأساسي لاختيار الكويت لإجراء الدراسة التطبيقية عن باقي دوؿ شماؿ افريقيا والشرؽ 

جراءات تنفيذ العمليات عبر اب٥اتف الأوسط ىو التشابو ببْ النظامبْ اب٤صرفيبْ في الكويت واب١زائر من حي  ا
لاعببْ  أساسيبْ لشركات اب٥اتف في البلدين، ووجود نفس عدد النشطاء في  3المحموؿ والإنبَنت، وكذا وجود 

بنوؾ لكل بلد، و اتضح أنو وبالرغم من الاختلبؼ في حجم الدولة  9البورصة لكلب البلدين الذي حدد بػ
أفّ عدد اب٤عاملبت خاصة الدفع كببّ جدا في الكويت وىو ما يببْ مدى  اب١زائرية بالنظر ب٢جم الكويت إلا

اعتماد الرقمنة في النشاط اب٤صرفي بالإضافة إفُ العديد من الفروقات البٍ تم ذكرىا سابقا، البٍ ب٘عل الكويت بلدا 
ستفادة من ب٘ارب البلدين جيدا لإجراء الدراسة التطبيقية، ب٩اّ ب٠ح بزيادة حجم العينة اب٤ستخدمة في الدراسة والا

 في ىذا المجاؿ.
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 الدبحث الثاني: الإجراءات الدنهجية للدراسة التطبيقية
في ىذا اب٤بح  سيتم التطرؽ ب٤نهجية الدراسة وعرض ب٨تلف الأدوات البٍ تتوافق مع الفرضيات اب٤طروحة 

البيانات، ومدى صدؽ أداة الدراسة وخصائصها، اب٤نهجية اب٤تبعة، طرؽ بٝع  من خلبؿ عرض عينة الدراسة
 اب٤عتمدة وثباتها بالاعتماد على الاختبارات اب٤ناسبة.

  لرتمع وعينة الدراسة وخصائصها: الدطلب الأول:
ت عبر العينة أساس الدراسة التطبيقة والبٍ ينبغي أف بٛثل ب٦تمع الدراسة أحسن بٛثيل، وب٥ذا سيتم التطرؽ 

 اب٤ختارة بٖصائصها.لمجتمع الدراسة والعينة 
 أولا: لرتمع وعينة الدراسة: 

من خلبؿ دراستهما البنوؾ العاملة في اب١زائر والكويت  تهدؼ الدراسة إفُ إسقاط اب١انب النظري على
بنكا في اب١زائر  19بنكا، منها  40بغض النظر عن ملكية البنك حي  أفّ ب٦تمع الدراسة عموما يتمثل في 

 ينوؾ على الاستبياف اب٤وجو إليها.     9بنكا بالنسبة للكويت أجابت  21بنكا منها، و 17أجاب على الاستبياف 
وذلك مراعاة ب٢ساسية النشاط اب٤صرفي  2023جويلية  إفُ غاية 2022تم توزيع الاستبياف في نوفمبر 

وصعوبة اب٢صوؿ على الإجابة في أقصر وقت نظرا لانشغالات اب٤سؤولبْ اب٤عنيبْ، فيما رفض البعض الإجابة 
 خاصة الفروع الأجنبية نظرا لضرورة الرجوع إفُ البنك الأساسي في البلد الأـ قبل قبوؿ الاستبانة.

 اختيار البنوؾ وليس العملبء ىو ب٧اولة دراسة اعتماد التكنولوجيات في المحيط السبب الرئيسي فييعود 
البنكي، وكذا التأكد فعلب من وجود اسبَاتيجيات وب٭اذج أعماؿ ومدى تطور النشاط اب٤صرفي عموما من خلبؿ 

 إجابة الكوادر اب٤عنية البٍ تسمح بتحليل النتائج اب٤توصل إليها.
 ة وتحليلهاثانيا: عرض خصائص العين

 40بنكا من أصل  26مثلت عينة الدراسة تقريبا كل المجتمع وذلك لأفّ عدد المجيببْ بلغ في كلب البلدين 
وذلك نظرا لصعوبة اب٢صوؿ على الإجابات من طرؼ الفروع الأجنبية ىناؾ، من خلبؿ  %65بنكا بنسبة 

 تقدنً الاستبانة للمسؤولبْ عن الرقمنة والتحوؿ الرقمي في البنوؾ ومن ب٥م الإطلبع الكافي على ىذا المجاؿ.
 ،لعلميدراسة الفرضيات والنتائج لا بد من عرض خصائص العينة وبٙليلها حسب اب٤ستوى الكن قبل 

 سنوات اب٣برة، وبلد البنك. 
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 نقسم أفراد العينة حسب اب٤ؤىل الدراسي كما يلي:يتوزيع العينة وفقا للمؤىل الدراسي:  -1
 يتوزيع العينة وفقا للمؤىل الدراس 23 شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر
 البٍ أجابت على الاستبياف بٲلكوف من إطارات البنوؾ %54نسبتو  ما أفّ  23 يتببْ من الشكل   

 %19ي مستوى جامعي )ليسانس(، وأخبّا ما نسبتو ذو  %27شهادة ماجستبّ أو دكتوراه، لتليو نسبة 
 سنوات جامعي. 2متحصلبْ على شهادة بكالوريا+ 

تركز على توظيف أصحاب الشهادات العليا  في البلدينالبنوؾ  أفّ  يتضح من النسب اب٤ذكورة آنفا    
، وذلك بسبب طبيعة عمل البنوؾ البٍ تستدعي الاعتماد على حاملي وتعتمد على اب١امعيبْ بصفة عامة
 وين نظري بٲكن اسقاطو على اب١انب اب٤هبِ.الشهادات اب١امعية ب٤ا ب٥م من تك

 : تم تقسيم العينة وفقا للخبرة اب٤هنية كما يلي:توزيع العينة وفقا للخبرة الدهنية -2
 توزيع أفراد العينة وفقا لدتغنً الخبرة الدهنية24 شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج  الدصدر:
سنة، لتليها  20إفُ  10من مسؤوفِ البنوؾ تبَاوح خبرتهم ببْ  %58نسبة  أفّ  24يتببْ من الشكل  
ا يعبِ سنة خبرة فأكثر، ب٩ّ  21من المجيببْ ؿ  %19، وأخبّا ما نسبتو خبرة سنوات 10أقل من  %23نسبة 
البنوؾ تركز من جهة على توفِ اب٤ناصب اب٤همة من طرؼ ذوي اب٣برة اب٤توسطة نظرا لقدرتهم على التكيف  أفّ 
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التعرؼ أكثر على التقنيات وى أكبر من اب٤رونة في التعامل و ذوي اب٣برة القليلة نظرا لتمتعهم بٗستو بسرعة 
 ف من الفئة الشبانية.غالبا ما يكونو ب٢ب إطلبعهم على مستجدات العمل و وذلك  التكنولوجية

 تم تقسيم أفراد العينة وفقا لبلد البنك اب١زائر والكويت كما يلي: توزيع العينة وفقا لبلد البنك: -3
 توزيع العينة وفقا بلد البنك المجيب 25 شكل رقم

 
 
 
 
 

 
 
 

 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر
من البنوؾ البٍ أجابت على الاستبياف تعود لبلد اب١زائر ونسبة  %65نسبة  أفّ  25 يتببْ من الشكل 
البنوؾ اب١زائرية  لقدرة على التوجو إفُ مقرل تعود النسبة الأكبر من المجيببْ لبلد اب١زائر نظرالبلد الكويت، و  35%

، بالإضافة إفُ قبوؿ بعض الفروع ن الكويتعجعل حجم العينة أكبر في اب١زائر ا البنوؾ الكويتية ب٩ّ  على عكس
الأجنبية الإجابة على الاستبياف في اب١زائر على عكس الفروع الأجنبية في دولة الكويت البٍ كاف من الصعب 

 م أو الوصوؿ اليهم.جدا الوصوؿ إليها نظرا لصعوبة الاتصاؿ به
 منهج وأدوات الدراسةالدطلب الثاني: 

باستخداـ منهج دراسة ميدانية على البنوؾ اب٤عنية جريت ، أ  اتم التوصل إليهحرصاً منّا على دقةّ النتائج البٍ 
 والظروؼ. حسب الإمكانيات اب٤تاحة) الاستبياف واب٤قابلة( استخداـ أداتبْ ب٧دد لاستكماؿ الدراسة مع 

 أولا: منهج الدراسة
الدراسة بٗا يتوافق مع الفرضيات اب٤طروحة وبٗا يتماشى مع  ب٥يكلةإفّ سلوؾ الباح  ب٤نهج معبْ ضروري 

متغبّات الدراسة، فقد تم اعتماد اب٤نهج الاستقرائي والاستنباطي بأداتيو الوصف والتحليل لوصف واقع وجود 
 سن النشاط اب٤صرفي بعد تببِ ذلك والعلبقة بينهما.التحوؿ الرقمي في البنوؾ وبٙليل مدى تطور وبٙ

 ثانيا: أدوات الدراسة
عتبر الأدوات اب٤ستخدمة في الدراسة جوىر اب١انب التطبيقي والبٍ ينبغي أف تتناسب مع طبيعة اب٤وضوع ت   

فهي تشمل ب٨تلف أساليب بٝع البيانات البٍ ترتكز على الدراسات السابقة لتكوف أكثر واقعية ومصداقية وأف 
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تم الاعتماد على  معها، وعليوالتوافق  يكوف ب٥ا الأثر فيما بٱص نفي أو إثبات نتائج الدراسات السابقة ومدى
 الاستبياف واب٤قابلة كما يلي:

رقيا عن طريق التنقل و ا في الكويت و ىو الأداة الأساسية الأكثر استعمالا، تم توزيعو الكبَوني: الاستبيان -1
بعد امتناع بعض استبانة تم اسبَجاعها كلها 26و زعت  إبٝالا ،العامة لكل بنك في اب١زائر العاصمة ةب٤قر الإدار 

 إعداد الاستبياف بالعديد من اب٤راحل نوجزىا فيما يلي: مرّ كما ،  البنوؾ عن الإجابة
  :في اب١انب النظري والدراسات السابقة  إليوبعد ما توصلنا الخطوة الأولى تشمل أساليب ترع البيانات

ارة أولية للبستبياف بتصميم فقرات معتمدين على الاستبيانات ذات العلبقة بٗوضوع الدراسة تم إعداد استم
 اب٤تعلقة بالدراسات السابقة وما تم فهمو في اب١انب النظري والبٍ تتوافق مع فرضيات الدراسة. 

  :موزعة على ب٧ورين: عبارة 40شملت استمارة الاستبياف الخطوة الثانية تضم تقسيمات الدراسة 
   :بالبيانات الشخصية من اب٤ؤىل العلمي، اب٣برة اب٤هنية و بلد البنك.يتعلق القسم الأول 
 :شمل ىذا القسم ب٧ورين كما يلي: القسم الثاني 

تضمن بٟسة أبعاد) تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات، التكنولوجيا الرقمية،  : التحوؿ الرقميالمحور الأول      
 20جموع عبارات أي بٗ 4( ولكل بعد التكنولوجيا اب٤الية، التكنولوجيا التنظيمية والإشرافية، الأمن السيبراني

 عبارة.
 عبارة. 20تضمن  : بٙسبْ النشاط اب٤صرفيالمحور الثاني     
 رسالو الكبَونيا للتحكيم من طرؼ ب٨تصبْ لإبداء ب٨تلف اب٤لبحظات، إتقدنً الإستبياف و : تم لخطوة الثالثةا

وعليو تم رفع التحفظات بتعديل وحذؼ بعض العبارات، ومن ثم التأكد من المحاور وتناسقها للتحقق من 
( الدلحق الأول) بٙكيم الإستبياف من طرؼ ب٨تصبْ ، بعدالفرضيات وتصميمو نائيا قبل تقدبٲو ب٤سؤوفِ البنوؾ

تم التأكّد من تناسق المحاور كما حّحت مصطلحات،  ذفت بعض العبارات، وص  ح  للحصوؿ على اب٤لبحظات، 
 (.الدلحق الثانيللتحقق من الفرضيات ليخرج في شكلو الأخبّ)

 :تم توزيع الإستبياف الكبَونيا ويدويا  للبنوؾ العاملة في اب١زائر والكويت، ليتم بٝعها وفرزىا  الخطوة الرابعة
 .بنك  26والتأكد من صلبحيتها لتكوف 

 تم تفريغ وبٙليل البيانات اب٤تحصل عليها ببرنامج الخطوة الخامسة :Spss وبالاعتماد على  22النسخة ،
الذي بٰدد اب٣يارات التالية: غبّ موافق   (Vagias , 2006) (Likert Scaleمقياس ليكرت اب٣ماسي )

بٰدد اب٤ستويات بالاعتماد على فئات ، و (5(، موافق بشدة)4(،موافق)3(، ب٧ايد)2(،غبّ موافق)1بشدة )
    بٙسب كالتافِ 

   

 
 وىو ما يوضحو اب١دوؿ التافِ:  المجاؿ طوؿ 
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 تحديد لرالات ليكرت الخماسي لقياس المحورين 20جدول 
 موافق بشدة موافق لزايد غنً موافق غنً موافق بشدة درجة الدوافقة

 [5: 4.2[  [4.2: 304[  [3040: 2060[ [2060: 1080[ [ 1.8: 1] الدتوسط الحسابي انتماء

 جدامرتفع  مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا الوزن النسبي

وظف أو التوجيو ب٤/البنوؾ اب٤عنية من التواصل مع اب٤عنيبْ مباشرة و اتب٠حت فرصة التوجو ب٤قر  الدقابلة: -2
 منهم من قدـ الوقت الكافي لإجراء نقاش حوؿ التحوؿ الرقمي خاصة في ،معبِ بهذا اب٤وضوع وعلى إطلبع

بنك ، الصندوؽ الوطبِ للتوفبّ والإحتياط، نتكسيس بنك، القرض الشعبي اب١زائري، البنك اب٣ارجي اب١زائري
 ، ومنهم من أجاب على الاستبياف فقط، دوف فتح المجاؿ لإجراء نقاش حوؿ اب٤وضوع.اب٣ليج
 الدستخدمة في الدراسة الأساليب الإحصائية ثالثا:

 بالاعتماد على الأدوات الإحصائية التالية:  بٛت الدراسة
 مقاييس النزعة الدركزية:  -1
 لابٚاذ قرار واقع التطبيق. فبَضتتم مقارنتها باب٤توسط اب٤لستخدـ ب٤عرفة متوسط الإجابات، ي  : الدتوسط الحسابي 
  :ستخدـ التكرارات والنسب لوصف بيانات البنوؾ ب٧ل الدراسة، ودراسة ت  التكرارات والنسب الدئوية

 خصائصها البٍ تعبّر على درجات اب٤وافقة على الفقرات.
 يقيس مدى تشتت الإجابات عن متوسط الاجاباتالدعياري:  الانحراف. 
 : واب٤تمثلة في:الاستدلالية ئيةساليب الإحصاالأ -2
  طبيعة معرفة و وبٙديد الاتساؽ الداخلي ببْ العبارات درجة الارتباط  قياسيسمح ب : ارتباط بنًسونمعامل

 ببْ أبعاد التحوؿ الرقمي و عبارات النشاط اب٤صرفي. العلبقة
  :يسمح بٗعرفة ثبات أداة الدراسة للحصوؿ على نفس النتائج إذا أعيدت الدراسة.معامل آلفا كرونباخ 
 معامل الالتواء  إختبارSkewness   ومعامل التفلطحkutrosis   التوزيع الطبيعي للبيانات من عدمو.لقياس 
  اختبارT  :ب٧اور  علىلتحديد تقارب إجابات اب٤بحوثبْ وموافقتهم  الاختبارستخدـ ىذا ي  لعينة واحدة

 .ضفبَ الدراسة بٗقارنتها مع اب٤توسط اب٤
  :العلبقة ببْ  طبيعةستخدـ ب٤عرفة يعبّر عن وجود علبقة ببْ اب٤تغبّ التابع واب٤ستقل، ي  الإنحدار الخطي البسيط

 .ب٧ل الدراسة تكنولوجيات التحوؿ الرقمي وبٙسبْ النشاط اب٤صرفي للبنوؾتطبيق 
  معامل الإرتباطR:  ستخدـ معامل الإرتباط ب٤عرفة درجة إرتباط ب٧اور اب٤تغبّ اب٤ستقل باب٤تغبّ التابع، كما ي
 ستخدـ ب٤عرفة درجة العلبقة الإرتباطية ببْ اب٤تغبّين.ي  
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  معامل التحديدR2:  ّستعمل لقياس القوة و ي  ، أي أنّ اب٤ستقليشرح العلبقة اب٤وجودة ببْ اب٤تغبّ التابع واب٤تغب
تكنولوجيات التحوؿ التفسبّية البٍ تفسّر بها اب٤تغبّات اب٤ستقلة اب٤تغبّ التابع، للتعرؼ على درجة تأثبّ تطبيق 

 ب٧ل الدراسة. الرقمي على بٙسبْ النشاط اب٤صرفي للبنوؾ
 الدطلب الثالث: صدق أداة الدراسة وثباتها 

قمنا بعرضو على ب٦موعة من المحكمبْ من ذوي اب٣برة  للتحقق من صدؽ الإستبياف الذي تم إعداده
 ا قمناعرؼ بالصدؽ الظاىري، كما أننّ لتتم التعديلبت اللّبزمة وىو ما ي   اب٤الية والبنوؾوالإختصاص في ب٦اؿ 

الاتساؽ الداخلي بالاعتماد على اب٤ستوى الدلافِ ب٤عامل الإرتباط  حساببدراسة الصدؽ البنائي عن طريق 
 وبٝيع عبارات المحور. حي  يقيس إرتباط العبارة مع ب٧ورىا ،ببّسوف

 : لمحور التحول الرقمي صدق الإتساق الداخلي أولا:
لمحور التحوؿ الرقمي وما يتضمنو من الأبعاد اب٣مسة  سيتم التأكد من صدؽ الاتساؽ الداخلي

 ومدى بٙسبْ النشاط اب٤صرفي.والأمن السيبراني للتكنولوجيات 
 :تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لبعدصدق الإتساق الداخلي   -1

لبعد تكنولوجيا  تأكد من صدؽ الاتساؽ الداخليلتم الاعتماد على معامل الإرتباط ومستوى الدلالة ل
 كما يوضحو اب١دوؿ التافِ:اب٤علومات والاتصالات  

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 21 جدول
مستوى 
رقم  العبارات معامل الارتباط الدلالة

 العبارة
 01 . جيد بشكل اب٤علومات تكنولوجيا لاستخداـ ملبئمة بٙتية بنية البنك بٲتلك 0,764 0,000
 02 .بالبنك اب٤علوماتي المحتوى صناعة في اب٤تطورة التقنيات استخداـ يتم 0,832 0,000

0,000 0,765 
 والسرعة التكاليف بٚفيض في والاتصالات اب٤علومات تكنولوجيا استخداـ يساىم
 .اب٤هاـ تأدية في

03 

 04 يتم تطوير الامكانيات في ب٦اؿ تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات بشكل مستمر 0,889 0,000
 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر

 ةب٧صور  تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات عبارات بعدمعامل الإرتباط اب٤تعلق ب قيمة أفّ  20 يوضح اب١دوؿ
ا يؤكد على الإتساؽ الداخلي ب٩ّ  ،بالنسبة لكل العبارات 0001وبٗستوى دلافِ أقل من 0.889و  0.764ببْ 

 .%99وارتباط قوي وذو دلالة ببْ الفقرات عند مستوى ثقة 
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تم الاعتماد على معامل الإرتباط ومستوى الدلالة التكنولوجيا الرقمية:  لبعد صدق الاتساق الداخلي -2
 :كالتافِالتكنولوجيا الرقمية   لبعدتأكد من صدؽ الاتساؽ الداخلي لل

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد التكنولوجيا الرقمية 22 جدول
مستوى 
 الدلالة

معامل 
 عباراتال الارتباط

رقم 
 العبارة

      الويب متصفح و تشغيل وأنظمة ومنصات برامج من رقمية توزيع قنوات البنك يتبع 0,651 0,000
 .وغبّىا خاصة صفحة و

05 

 06 .باب٣دماتاب٤صرفية للتعريف الاجتماعي التواصل كوسائل الرقمية الوسائط البنك يستخدـ 0,672 0,000
 07 .والابتكار والتطوير للبح  كافية  ميزانية البنك بٱصص 0,544 0,004
 08 .رقمية خدمات أو ب٤نتجات الأفكار تقدنً في مستمر وبشكل بٕرية اب٤وظفوف يساىم 0,567 0,003

 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر
 00544 ببْ ةب٧صور  التكنولوجيا الرقمية عبارات بعداب٤تعلق ب الارتباطمعامل قيمة  أفّ  21 يوضح اب١دوؿ

ا يؤكد على الإتساؽ الداخلي وارتباط قوي ب٩ّ  ،بالنسبة لكل العبارات 0001وبٗستوى دلافِ أقل من  0.672و
 .%99وذو دلالة ببْ الفقرات عند مستوى ثقة 

تم الاعتماد على معامل الإرتباط ومستوى الدلالة التكنولوجيا الدالية:  لبعد صدق الاتساق الداخلي -3
 التافِ:كالتكنولوجيا اب٤الية   لبعدتأكد من صدؽ الاتساؽ الداخلي لل

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد التكنولوجيا الدالية 23 جدول
مستوى 
 الدلالة

معامل 
 عباراتال الارتباط

رقم 
 العبارة

 09 اب٤الية التكنولوجيا تقنيات و مفهوـ يدرؾ اب٤وظفبْ والإدارة العليا بالبنك  0,882 0,000

 البيانات السحابية، كاب٢وسبة اب٤الية التكنولوجيا تقنيات من العديد البنك في  ت ستخدـ 0,510 0,000
 . وغبّىا الضخمة

10 

 11 اب٤الية التكنولوجيا استخداـ حوؿ اب٤وظفبْ لفائدة تدريب برامج تسطبّ يتم 0,759 0,008
 12 للبنك شريك كونا من أكثر منافس اب٤الية التكنولوجيا في الناشئة اب٤ؤسسات أف البنك يرى 0,555 0,003

 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر
 00510 ببْ ةالتكنولوجيا اب٤الية ب٧صور  بعد عباراتمعامل الإرتباط اب٤تعلق بقيمة  أفّ  22يوضح اب١دوؿ  

ب٩ا يؤكّد على الإتساؽ الداخلي وارتباط قوي  ،بالنسبة لكل العبارات 0001وبٗستوى دلافِ أقل من  0.882و
 .%99وذو دلالة ببْ الفقرات عند مستوى ثقة 

 



 دراسة تطبيقية لددى مسانذة التحول الرقمي في النشاط الدصرفي بالجزائر والكويت: ثالثالفصل ال
 

 

160 

تم الاعتماد على معامل الإرتباط التكنولوجيا التنظيمية والاشرافية:  لبعدصدق الاتساق الداخلي  -4
 التكنولوجيا التنظيمية والاشرافية كالتافِ: بعدلتأكد من صدؽ الاتساؽ الداخلي للومستوى الدلالة 

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد التكنولوجيا التنظيمية والاشرافية 24 جدول
مستوى 
 الدلالة

معامل 
 عباراتال الارتباط

رقم 
 العبارة

 13 .البنك في كفاءة أكثر عمليات لتحقيق القانونية باب٤تطلبات التقيد يتم 0,641 0,000

 تبييض عمليات عن والكشف الوقاية بهدؼ الداخلية للرقابة اب٤الية التكنولوجيا ت ستخدـ 0,813 0,000
 .بٛويل الارىاب و  الأمواؿ

14 

 فعالية بأكثر اب٤صرفي الاشراؼ تيسبّ إفُ تهدؼ ناشئة تكنولوجية ابتكارات البنك يستخدـ 0,543 0,004
 .وكفاءة

15 

 استجابة ضبطها أو فيها النظر إعادة ينبغي البٍ الإشرافية اللوائح من العديد توجد 0,551 0,003
 . التكنولوجيا في الناشئة للتغبّات

16 

 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر
التكنولوجيا التنظيمية والإشرافية ب٧صورة عبارات بعد قيمة معامل الإرتباط اب٤تعلق ب أفّ  23يوضح اب١دوؿ 

ب٩ا يؤكّد على الإتساؽ الداخلي  ،بالنسبة لكل العبارات 0001وبٗستوى دلافِ أقل من  0.813و 00543 ببْ
 .%99وارتباط قوي وذو دلالة ببْ الفقرات عند مستوى ثقة 

تم الاعتماد على معامل الإرتباط ومستوى الدلالة الأمن السيبراني:  دلبع  صدق الاتساق الداخلي -5
 الأمن السيبراني التافِ: لبعد تأكد من صدؽ الاتساؽ الداخليلل

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد الأمن السيبراني 25 جدول
مستوى 
 الدلالة

معامل 
 عباراتال الارتباط

رقم 
 العبارة

 17 .وغبّىا التشفبّ وبرامج للفبّوسات مضادة كبرامج اب٤علومات وبٞاية أمن وسائل البنك يستخدـ 0,918 0,000
 18 .اب٤علومات واسبَجاع لتخزين تستخدـ ووسائل إمكانيات للبنك 0,882 0,000

 مع بفعالية والتواصل السيبراني الأمن لإدارة  عالية ومهارات بقدرات تنسيق فريق بالبنك يوجد 0,905 0,008
 .اب٤ستويات بٝيع

19 

 تطورا أكثر وبطرؽ بسرعة (... اخبَاؽ انتحاؿ، احتياؿ،) اب٤شروعة غبّ العمليات اكتشاؼ يتم 0,841 0,003
 .البنك في

20 

 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر
 0.918و 00841 ببْ ب٧صورة الأمن السيبراني بعد عباراتمعامل الإرتباط اب٤تعلق ب أفّ  24 يوضح اب١دوؿ

ا يؤكّد على الإتساؽ الداخلي وارتباط قوي وذو دلالة ببْ بالنسبة لكل العبارات ب٩ّ  0001وبٗستوى دلافِ أقل من 
 .%99الفقرات عند مستوى ثقة 
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 صدق الإتساق الداخلي لمحور تحسنٌ النشاط الدصرفي:  ثانيا:
بٙسبْ لعبارات معامل الإرتباط ومستوى الدلالة للتأكد من صدؽ الاتساؽ الداخلي  تم الإعتماد على

 النشاط اب٤صرفي كما يوضحو اب١دوؿ التافِ:
 صدق الاتساق الداخلي لعبارات تحسنٌ النشاط الدصرفي 26 جدول

مستوى 
 الدلالة

 معامل
رقم  عباراتال ارتباط

 العبارة
 21 .الرقمية التوزيع قنوات اعتماد بعد وب٠عتو البنك لصورة ملموس بٙسن ىناؾ 4,650 00000

00001 00606 
 - Apple )اب٥اتف على وتطبيقات  اب٣ط عبر الدفع خدمات توفبّ على البنك يعمل

Appstore ، Android) 
22 

 EDI 23) للبيانات الالكبَوني التبادؿ باستخداـ الرقمي الدفع إطار في اب٤ؤسسات مع البنك تعامل تزاد 0.430 0.028

 البنك خدمات استخداـ أماـ عائقا العملبء لدى (اب٤الية الثقافة) الكافية غبّ اب٤عرفة تشكل 0.470 0.032
 .الرقمية اب٤صرفية

24 

 25 سابٮت البطاقات الالكبَونية في تقليل اب٤خاطر اب٤صرفية 0.531 0.025
 26 اب٣دمة إفُ الوصوؿ لضماف الالكبَونية والقنوات اب٤نافذ من كاؼ عدد البنك يوفر 0.508 00008
 27 .الرقمي التسويق اعتماد بعد للبنك بالتسويق اب٤رتبطة التكاليف اب٬فضت 0.391 0.045
 28 . الرقمية اب٣دمات عرض في توسعو بعد للبنك السوقية اب٢صة بٙسنت 00615 00001
 29 .والرقمية الالكبَونية اب٤صرفية اب٣دمات وتقدنً تصميم في اب٤تاحة اب٤وارد ب٨تلف على البَكيز يتم 0.709 0.000
 30 البنك تنافسية بٙسبْ في  البنك بٲتلكها  البٍ اب٢ديثة التقنية التجهيزات تساىم 0.473 0.015

 ب٭اذج وبناء اب٣دمات لتطوير الضخمة البيانات إدارة في ب٘ربتهم البنك موظفو يستخدـ 0.579 0.002
 .الإلكبَونية الأعماؿ

31 

 32 .تبنيو بعد العملبء عدد وازداد الرقمي، التسويق البنك اعتمد 0.551 0.003
 33 .جدد عملبء ب١ذب الاجتماعي التواصل منصات على الاعتماد تزايد 0.405 0.040
 34 .للبنك التنافسية اب٤يزة على يؤثر رقمية بصورة حساباتو إدارة من العميل بٛكبْ أف البنك يرى 0.495 0.025
 35 .العملبء رضا بٰقق وبٗا البنك رؤية مع تتلبئم رقمية اسبَاتيجية البنك يعتمد 0.719 0.000

 التكنولوجية التقنيات أحدث مواكبة خلبؿ من العملبء مع علبقتو بٙسبْ على البنك بٰرص 0.597 0.001
 .اب٤صرفي المجاؿ في

36 

 37 .كورونا جائحة ظل في الإنبَنت عبر اب٤الية اب٤عاملبت لإجراء حديثة وتقنيات أساليب البنك تببُ 0.699 0.000
 38 .كورونا جائحة ظل في الإنبَنت عبر  والتحويل الدفع عمليات ازدادت 0.668 0.000
 39 .كورونا جائحة ظل في الكبَونيا اب٤فتوحة اب٤صرفية اب٢سابات عدد ازداد 0.551 0.004
 40 وأرباحو البنك نشاط على ابٯابية بصورة كورونا جائحة أثرت 0.654 0.000

 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر
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 00391يبَاوح من بٙسبْ النشاط اب٤صرفي ب٧ور عبارات الإرتباط اب٤تعلق ب معامل أفّ  25 يوضح اب١دوؿ   
وبارتباط  %99أي بٗستوى ثقة فاؽ  ،العبارات غلببالنسبة لأ 0001وبٗستوى دلافِ أقل من  00719إفُ

 .0005( دالة عند 30و 25و 23)ما عدا العبارات  قوي وذو دلالة
 ثبات أداة الدراسة ثالثا: 

الإجابات ستكوف نفسها تقريبا إذا ما وزّعت على نفس العينة في وقت لاحق يتمّ حساب  للتأكد من أفّ 
(، الذي يببّْ ثبات أداة الدراسة للمحاور والاستبياف بشكل عاـ، فإذا  Alpha Cronbachألفا کرونباخ )

 البناء مقبوؿ. ا نقوؿ بأفّ فإننّ  %60تساوي أو كانت القيمة أكبر من 
 ثبات أداة الدراسة باستعمال معامل آلفا كرونباخ 27جدول 

 ألفامعامل  عدد العبارات البعد المحور

 التحول الرقميأبعاد  

 0,828 04 اب٤علومات والاتصالاتتكنولوجيا 
 0,812 04 الرقمية التكنولوجيا 

 0,652 04 اب٤الية التكنولوجيا
 0,670 04 التنظيمية والإشرافية التكنولوجيا 

 0,901 04 الأمن السيبراني
 00873 20 الأبعاد اب٣مسة التحول الرقمي

 0,827 20 / تحسنٌ النشاط الدصرفي
 0.914 40 الثبات الكلي لأداة الدراسة

 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر
حي   60%أو تساوي بالنسبة ب٤ختلف ب٧اور الاستبياف تفوؽ قيمة ألفا كرونباخأفّ  26اب١دوؿ يوضح

 %9001،%67، %6502، %8102، %8208كانت على التوافِ:   أبعاد التحوؿ الرقمي اب٣مسة نسبة ب٪د
بالنسبة لمحور النشاط اب٤صرفي فقد بلغت وىي نسب مقبولة إحصائيا، و  %8703بلغت بالنسبة للمحور ككل و 

 فقد ككل للمحورينألفا كرونباخ للئستبياف   ا نسبةمّ أّ  لكل عبارات المحور، %8207قيمة آلفا كرونباخ نسبة 
 ، وبالتافِ فالأداة ثابتة وبٲكننا الإعتماد عليها في الدراسة. %9104بػػػػ دّرت ق  

التأكد من امكانية الاعتماد على الإستبياف اب٤وزع لدراسة الفرضيات اب٤طروحة، سيتم التطرؽ إفُ دراسة بعد 
 وبٙليل المحاور والتأكد من نتائج الدراسة وصحة الفرضيات للئجابة على الإشكالية العامة.
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 الدبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدارسة
دؼ من خلبؿ ىذا اب٤بح  إفُ عرض وبٙليل الاجابات اب٤تحصل عليها من خلبؿ دراسة اب٤توسط اب٢سابي ن

في تها مسابٮو ، في البنوؾتكنولوجيات التحوؿ الرقمي  تطبيقوالإب٫راؼ اب٤عياري لكل متغبّ، وىذا ب٤عرفة مدى 
 ليل النتائج اب٤توصل إليها.، بالإضافة إفُ بٙالنشاط اب٤صرفي والتأكد من مدى صحة الفرضياتبٙسبْ 

 الدطلب الأول: تطبيق التحول الرقمي 
كل من بعد تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات، ، واب٤تمثلة في  التحوؿ الرقميأبعاد ب٧ور بتحليل  ىناسنقوـ  

بالتطرؽ إفُ ب٦موع ، التكنولوجيا الرقمية، التكنولوجيا اب٤الية، التكنولوجية التنظيمية والإشرافية، الأمن السيبراني
 الإجابات من حي  درجة اب٤وافقة أو الرفض وبٙديد اب٤توسط اب٢سابي للعبارات والمحاور لتحديد درجة التببِ.

 عرض وتحليل لزور التحول الرقمي  أولا:
 سيتم عرض أبعاد التحوؿ الرقمي وبٙليلها باستخداـ اب٤توسط اب٢سابي والاب٫راؼ اب٤عياري ودرجة التببِ.

للعبارات بٙديد درجة التببِ و  اب٤توسط اب٢سابي بالاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات: بعد -1
             كما ىو موضح في اب١دوؿ التافِ:  تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات بعدسيتم بٙليل 

 تحليل عبارات بعد تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 28 جدول
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 م(
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رارا
لتك

 ا

 الاختبار
 العبارات

2 

جدا
فع 

مرت
 

00504 4042 
بٲتلك البنك بنية بٙتية ملبئمة  ت - - - 15 11

تكنولوجيا اب٤علومات بشكل لاستخداـ 
 % - - - 57,7 42,3 جيد .

4 

فع 
مرت  جدا

0.629 4,35 
يتم استخداـ التقنيات اب٤تطورة في  ت - - 02 13 11

 % - - 704 50 4203 صناعة المحتوى اب٤علوماتي بالبنك.

1 

جدا
فع 

مرت
 

0.582 4.54 
 ت - - 01 10 15

 يساىم استخداـ تكنولوجيا اب٤علومات
       والاتصالات في بٚفيض التكاليف
 % - - 308 3805 5707 و السرعة في تأدية اب٤هاـ.

3 

جدا
فع 

مرت
 

0.578 4.42 
 ت - - 01 13 12

يتم تطوير الامكانيات في ب٦اؿ 
تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات 

 % - - 0308 50 4602 بشكر مستمر.

فع  -
مرت  جدا

 الحسابي الدرجح الدتوسط 4,432 0.466

 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر
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اب٤توسط اب٢سابي لبعد تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات مرتفع جدا يقدر بػ  أفّ ب٪د  27من خلبؿ اب١دوؿ 
أغلب البنوؾ تهتم بتوظيف تكنولوجيا اب٤علومات الاتصالات في  أفّ أي  00466وباب٫راؼ معياري قدره 24043

 أتت عبارة "أداة مهمة يتم الاعتماد عليها من طرؼ البنوؾ ب٧ل الدراسة، حي   النشاط اب٤صرفي، وبالتافِ تعتبر
رتبة " في اب٤يساىم استخداـ تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات في بٚفيض التكاليف و السرعة في تأدية اب٤هاـ.

على  من البنوؾ  %5707، إذ يتفق بشدة 00582و إب٫راؼ معياري قدره  4054بٗتوسط حسابي قدره  الأوفُ 
 عن الإجابة.بنك واحد بٙفظ ، بينما اقتصاد الوقتالتكاليف و أفّ اعتمادىا ساىم في بٚفيض 

تكنولوجيا اب٤علومات بشكل بٲتلك البنك بنية بٙتية ملبئمة لاستخداـ "  والبٍ تنص على أنّ  عبارةوجاءت ال
حي  أف  00504واب٫راؼ معياري بقيمة  4042" في اب٤رتبة الثانية بٗتوسط حسابي مرتفع جدا قدره جيد
، بينما بنية بٙتية ملبئمة لاستخداـ تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات توافق على امتلبؾمن البنوؾ  5707%

" في اب٤رتبة الثالثة تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات بشكر مستمريتم تطوير الامكانيات في ب٦اؿ  جاءت عبارة "
أمّا  موافقبْ على ىذا،  %50وكاف النصف ، 00578واب٫راؼ معياري  4042بٗتوسط حسابي مرتفع جدا بلغ 

" نكيتم استخداـ التقنيات اب٤تطورة في صناعة المحتوى اب٤علوماتي بالبفي اب٤رتبة الرابعة والأخبّة جاءت عبارة "
 على ىذا. %50أين وافق  00629واب٫راؼ معياري  4035در بػ بٗتوسط حسابي مرتفع جدا ق  
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بعد التكنولوجيا الرقمية  فقرات بٙديد درجة التببِ لو  اب٤توسط اب٢سابيسيتم بٙليل  :بعد التكنولوجيا الرقمية -2
 :كما ىو موضح في اب١دوؿ التافِ

 تحليل عبارات بعد التكنولوجيا الرقمية29 جدول
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 الاختبار
 العبارات

2 

جدا
فع 

مرت
 

00884 4031 
 ت 1 - 1 12 12

يتبع البنك قنوات توزيع رقمية من برامج 
وأنظمة تشغيل و متصفح ومنصات 

 % 308  308 4602 4602 الويب و صفحة خاصة وغبّىا.

1 

جدا
فع 

مرت
 

00977 4035 
 ت 1 1 - 10 14

يستخدـ البنك الوسائط الرقمية كوسائل 
التواصل الاجتماعي للتعريف باب٣دمات 

 % 308 308 - 3805 5308 اب٤صرفية.

4 

تفع
مر

 

00871 4004 
 ت - 2 3 13 8

بٱصص البنك ميزانية  كافية للبح  
 % - 707 1105 50 3008 والتطوير والابتكار.

3 

تفع
مر

 

00744 4008 
 ت - 1 3 15 7

يساىم اب٤وظفوف بٕرية وبشكل مستمر 
في تقدنً الأفكار ب٤نتجات أو خدمات 

 % - 308 1105 5707 2609 رقمية.

 

جدا
فع 

 مرت

 الدرجحالدتوسط الحسابي  4,192 0,491

 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر
 24019مرتفع جدا يقدر بػ لبعد التكنولوجيا الرقمية اب٤توسط اب٢سابي  ب٪د بأفّ  28من خلبؿ اب١دوؿ 

 حي  جاءت عبارة "يستخدـ البنكأفّ البنوؾ تهتم بالتكنولوجيا الرقمية، أي  0,491بلغ وباب٫راؼ معياري
الأوفُ بٗتوسط حسابي مرتفع  " في اب٤رتبةالوسائط الرقمية كوسائل التواصل الاجتماعي للتعريف باب٣دمات اب٤صرفية

يتبع البنك ، لتليها عبارة "من البنوؾ تهتم كثبّا بهذا %5308 أي أفّ  00977واب٫راؼ معياري  4035 ػدر بق  جدا 
بٗتوسط حسابي  صفحة خاصة وغبّىامن برامج ومنصات وأنظمة تشغيل ومتصفح الويب و  قنوات توزيع رقمية

، ثم في اب٤رتبة الثالثة عبارة بهذا جدا مهتمبْ %4602ونسبة  00884واب٫راؼ معياري  4031در بػق  مرتفع جدا 
 4008حسابي بلغ " بٗتوسط يساىم اب٤وظفوف بٕرية وبشكل مستمر في تقدنً الأفكار ب٤نتجات أو خدمات رقمية"

بٱصص البنك ، ثم في اب٤رتبة الرابعة والأخبّة عبارة "على ىذا %5707حي  يوافق  00744واب٫راؼ معياري 
أين يوافق بشدة  00871واب٫راؼ معياري قدره  4004" بٗتوسط حسابي كافية للبح  والتطوير والابتكار  ميزانية

 .بنكبْبنوؾ باب٢ياد وفَ يوافق  3لتزـ على ىذا فيما ا %50على ىذا بينما يوافق  %  30,8
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بعد التكنولوجيا اب٤الية  فقرات بٙديد درجة التببِ لو  اب٤توسط اب٢سابيسيتم بٙليل  :بعد التكنولوجيا الدالية -3
 :كما ىو موضح في اب١دوؿ التافِ

 تحليل عبارات بعد التكنولوجيا الدالية 30 جدول

يب
لترت

 ا
جة 

در
بني

الت
 

ري
معيا

ف 
نحرا

 ا

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
 

شدة
ق ب

مواف
 

افق
ايد مو
 لز

افق
 مو

غنً
 

شدة
ق ب

مواف
غنً 

 

ات
كرار

الت
 

ن،م
و 

 

 الاختبار
 العبارات

تفع 1
 4015 00967 مر

تدرؾ الإدارة العليا و اب٤وظفبْ بالبنك مفهوـ  ت 1 1 1 13 10
 % 308 308 308 50 3805 و تقنيات التكنولوجيا اب٤الية

تفع 3
 3092 10017 مر

ت ستخدـ  في البنك العديد من تقنيات  ت 2 - 2 16 6
التكنولوجيا اب٤الية كاب٢وسبة السحابية، 

 % 707  707 6105 2301 البيانات الضخمة وغبّىا .

تفع 2
 4012 0.864 مر

يتم تسطبّ برامج تدريب لفائدة اب٤وظفبْ  ت 1 - 2 15 8
 % 308  707 5707 3008 اب٤اليةحوؿ استخداـ التكنولوجيا 

سط 4
متو

 

0.999 3004 
يرى البنك أف اب٤ؤسسات الناشئة في  ت 2 5 10 8 1

التكنولوجيا اب٤الية منافس أكثر من كونا 
 % 707 1902 3805 3008 308 شريك للبنك

 

جدا
فع 

مرت
 

00645 30808 
 الدتوسط الحسابي الدرجح

 

 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر
 83080مرتفع جدا يقدر بػ لبعد التكنولوجيا اب٤الية اب٤توسط اب٢سابي  ب٪د بأفّ  29 من خلبؿ اب١دوؿ  

      الإدارة العلياتدرؾ أفّ البنوؾ تهتم بالتكنولوجيا اب٤الية، حي  جاءت عبارة "أي  0,645وباب٫راؼ معياري قدره
 4015" في اب٤رتبة الأوفُ بٗتوسط حسابي مرتفع يقدر ب و اب٤وظفبْ بالبنك مفهوـ وتقنيات التكنولوجيا اب٤الية

يتم ، لتليها عبارة "من البنوؾ أكدت على معرفتهم بالتكنولوجيا اب٤الية %50 أي أفّ  00967واب٫راؼ معياري 
 4012" بٗتوسط حسابي مرتفع يقدر بػ وؿ استخداـ التكنولوجيا اب٤اليةتسطبّ برامج تدريب لفائدة اب٤وظفبْ ح

، ثم في اب٤رتبة الثالثة على ذلك بينما نفى بنك واحد ذلك إطلبقا %5707إذ وافق ، 00864واب٫راؼ معياري 
" بٗتوسط حسابي الضخمة وغبّىالسحابية، البيانات ت ستخدـ  في البنك العديد من تقنيات التكنولوجيا اب٤الية كاب٢وسبة ا عبارة "

بينما فَ يوافق إطلبقا على ىذا بنكبْ، ثم في % 6105إذ يؤيد ىذا  10017واب٫راؼ معياري  3092مرتفع بلغ 
" يرى البنك أف اب٤ؤسسات الناشئة في التكنولوجيا اب٤الية منافس أكثر من كونا شريك للبنكاب٤رتبة الرابعة والأخبّة عبارة "

 على الإجابة. %3805، حي  بٙفظ 00999واب٫راؼ معياري قدره  3004بػ توسط يقدر بٗتوسط حسابي م
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عبارات بعد بٙديد درجة التببِ لو  اب٤توسط اب٢سابيسيتم بٙليل  :بعد التكنولوجيا التنظيمية والإشرافية -4
 :كما ىو موضح في اب١دوؿ التافِالتكنولوجيا التنظيمية والإشرافية  

 تحليل عبارات بعد التكنولوجيا التنظيمية والاشرافية 31 جدول

يب
لترت

 ا
بني

 الت
رجة

 د

ري
معيا

ف 
نحرا

 ا

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
 

شدة
ق ب

مواف
 

افق
ايد مو
 لز

افق
 مو

غنً
 

شدة
ق ب

مواف
غنً 

 

رارا
لتك

ا
ن,م

 و 
ت

 
 

 الاختبار
 العبارات

1 
جدا

فع 
 مرت

00514 4023 
 ت - - 1 18 7

باب٤تطلبات القانونية لتحقيق يتم التقيد 
 عمليات أكثر كفاءة في البنك.

2609 6902 308 - - %  

تفع 4
 3085 1.047 مر

 ت 2 - 4 14 6

يستخدـ البنك التكنولوجيا اب٤الية  للرقابة 
الداخلية بهدؼ الوقاية والكشف عن 
عمليات تبييض الأمواؿ  و عمليات 

 أخرى غبّ مشروعة.
2301 5308 1504 - 707 % 

تفع 3
 3092 00628 مر

 ت - - 6 16 4

يستخدـ البنك ابتكارات تكنولوجية 
ناشئة تهدؼ إفُ تيسبّ الاشراؼ اب٤صرفي 

 %   2301 6105 1504 بأكثر فعالية وكفاءة.

تفع 2
 4 00800 مر

 ت - 1 5 13 7

توجد العديد من اللوائح الإشرافية البٍ  
ضبطها ينبغي إعادة النظر فيها أو 

 %  308 1902 50 2609 لتغبّات الناشئة في التكنولوجيا استجابة ل

تفع 
مر

 
جدا

 

0,463 4 
 الدتوسط الحسابي الدرجح

 

 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر
 4مرتفع يقدربػ لبعد التكنولوجيا التنظيمية والاشرافية اب٤توسط اب٢سابي  ب٪د بأفّ  30من خلبؿ اب١دوؿ     

يتم ية والاشرافية، حي  جاءت عبارة "أفّ البنوؾ تهتم بالتكنولوجيا التنظيمأي  00463 وباب٫راؼ معياري قدره
دا " في اب٤رتبة الأوفُ بٗتوسط حسابي مرتفع ج التقيد باب٤تطلبات القانونية لتحقيق عمليات أكثر كفاءة في البنك

وبٙفظ على الإجابة بنك  على تقيدىم التاـ بهذا %6902حي  وافق  00514واب٫راؼ معياري 4023يقدر ب 
توجد العديد من اللوائح الإشرافية البٍ ينبغي إعادة النظر فيها أو ضبطها استجابة واحد فقط، لتليها عبارة "

حي  وافق على ىذا   00800واب٫راؼ معياري  4" بٗتوسط حسابي مرتفع يقدر بػللتغبّات الناشئة في التكنولوجيا
يستخدـ البنك ابتكارات تكنولوجية ناشئة ، ثم في اب٤رتبة الثالثة عبارة "%1902بينما بٙفظ على الإجابة % 50

ؼ معياري واب٫را 3092" بٗتوسط حسابي مرتفع بلغ راؼ اب٤صرفي بأكثر فعالية وكفاءةتهدؼ إفُ تيسبّ الاش
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، ثم في اب٤رتبة الرابعة والأخبّة يوافقوف على استخدامهم تكنولوجيا ناشئة في الاشراؼ %6105 ، إذ أفّ 00628
للرقابة الداخلية بهدؼ الوقاية والكشف عن عمليات تبييض الأمواؿ البنك التكنولوجيا اب٤الية  يستخدـعبارة "

حي  يوافق  10047واب٫راؼ معياري قدره  3085بػ  قدر" بٗتوسط حسابي متوسط  عمليات أخرى غبّ مشروعةو 
 .%5308على ىذا 

كما بعد التكنولوجيا الرقمية   عباراتبٙديد درجة التببِ لو  اب٤توسط اب٢سابيسيتم بٙليل  :بعد الأمن السيبراني -5
 :ىو موضح في اب١دوؿ التافِ

 تحليل عبارات بعد الأمن السيبراني 32 جدول

يب
لترت

 ا
بني

 الت
رجة

 د

ري
معيا

ف 
نحرا

الد ا
ط 

وس
ت

الح
 سابي

شدة
ق ب

مواف
 

افق
ايد مو
 لز

افق
 مو

غنً
 

شدة
ق ب

مواف
غنً 

 
ات

كرار
الت

و  
 ن,م

 

 الاختبار
 العبارات

1 
جدا

فع 
 مرت

0.647 4054 
يستخدـ البنك وسائل أمن وبٞاية  ت - - 2 8 16

للفبّوسات اب٤علومات كبرامج مضادة 
 % - - 707 3008 6105 وبرامج التشفبّ وغبّىا.

2 
جدا

فع 
 مرت

00761 4046 
 ت - 1 1 9 15

للبنك إمكانيات ووسائل تستخدـ 
 % - 308 308 3406 5707 لتخزين واسبَجاع اب٤علومات.

4 
جدا

فع 
 مرت

00919 4027 
يوجد بالبنك فريق تنسيق بقدرات  ت - 1 5 6 14

عالية  لإدارة الأمن السيبراني ومهارات 
 % - 308 1902 2301 5308 والتواصل بفعالية مع بٝيع اب٤ستويات.

3 
جدا

فع 
 مرت

00767 4027 
يتم اكتشاؼ العمليات غبّ اب٤شروعة  ت - - 3 13 10

)احتياؿ، انتحاؿ، اخبَاؽ ...( بسرعة 
 % - - 1105 50 3805 وبطرؽ أكثر تطورا في البنك.

فع  -
مرت جدا

 

00664 4,384 
 الدتوسط الحسابي الدرجح

 
 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر
 44038مرتفع جدا يقدر بػ لبعد الأمن السيبراني اب٤توسط اب٢سابي  ب٪د بأفّ  31من خلبؿ اب١دوؿ 
يستخدـ البنك وسائل من السيبراني، حي  جاءت عبارة "أفّ البنوؾ تهتم بالأأي  00664وباب٫راؼ معياري قدره

" في اب٤رتبة الأوفُ بٗتوسط حسابي مرتفع أمن وبٞاية اب٤علومات كبرامج مضادة للفبّوسات وبرامج التشفبّ وغبّىا
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إمكانيات ووسائل للبنك ، لتليها عبارة "%6105 بشدةإذ وافق  00647واب٫راؼ معياري 4054جدا يقدر بػ 
واب٫راؼ معياري  4046" في اب٤رتبة الثانية بٗتوسط حسابي مرتفع جدا يقدر بتستخدـ لتخزين واسبَجاع اب٤علومات

بينما فَ يوافق بنك واحد فقط وبٙفظ أيضا بنك آخر على الإجابة،  على ىذا %5707وافق بشدة  ، إذ00761
العمليات غبّ اب٤شروعة )احتياؿ، انتحاؿ، اخبَاؽ ...( بسرعة  يتم اكتشاؼ ثم في اب٤رتبة الثالثة جاءت عبارة"

 %50حي  وافق  00767واب٫راؼ معياري  4027" بٗتوسط حسابي مرتفع جدا بلغ وبطرؽ أكثر تطورا في البنك
يوجد ، ثم في اب٤رتبة الرابعة والأخبّة عبارة "بنوؾ على الإجابة 3موافقبْ بشدة بينما بٙفظت  %3805و على ىذا 

" بٗتوسط لإدارة الأمن السيبراني والتواصل بفعالية مع بٝيع اب٤ستويات فريق تنسيق بقدرات ومهارات عاليةلبنك با
بنوؾ  5بينما بٙفظت  %5308، أين وافق بشدة 00919واب٫راؼ معياري قدره4027حسابي مرتفع جدا يقدر بػ 

 عن الإجابة.
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 عرض وتحليل لزور تحسنٌ النشاط الدصرفي  ثانيا:
 سيتم عرض أبعاد بٙسبْ النشاط اب٤صرفي وبٙليلها باستخداـ اب٤توسط اب٢سابي و الاب٫راؼ اب٤عياري ودرجة التببِ.

 تحليل عبارات تحسنٌ النشاط الدصرفي 33 جدول

يب
لترت

 ا

بني
 الت

رجة
 د

ف 
نحرا

الا
ري

لدعيا
 ا

ط 
وس

الدت
سابي

الح
 

شدة
ق ب

مواف
 

افق
ايد مو
 لز

افق
 مو

غنً
 

شدة
ق ب

مواف
غنً 

 

ت و 
رارا

لتك
ا

 ن م
 الاختبار 

 
 العبارات

2 

جدا
فع 

 مرت

00618 4031 
ىناؾ بٙسن ملموس لصورة البنك  ت - - 2 14 10

وب٠عتو بعد اعتماد قنوات التوزيع 
% - - 707 5308 3805 الرقمية.

 
%

 
 

تفع 8
 4015 00881 مر

 ت - 1 5 9 11

يعمل البنك على توفبّ خدمات 
الدفع عبر اب٣ط  وتطبيقات على 

 Apple - Appstoreاب٥اتف)
 ،Android) 

4203 3406 1902 308 - %
    

 
 

تفع 9
 4012 00766 مر

زاد تعامل البنك مع اب٤ؤسسات ت ت - 1 3 14 8
في إطار الدفع الرقمي باستخداـ 

% - 308 1105 5308 3008  التبادؿ الالكبَوني للبيانات
 

%
 

 

تقع 14
 3085 00784 مر

4 16 4 2 - 

تشكل اب٤عرفة غبّ الكافية )الثقافة  ت
اب٤الية( لدى العملبء عائقا أماـ 
استخداـ خدمات البنك اب٤صرفية 

 %  707 1504 6105 1504 الرقمية

تفع 16
 3081 00801 مر

 سابٮت البطاقات الالكبَونية  في ت 1 1 2 20 2
 % 308 308 707 7609 707 تقليل اب٤خاطر اب٤صرفية..

تفع 11
 4008 00484 مر

وفر البنك عدد كاؼ من اب٤نافذ ي ت - - 2 20 4
والقنوات الالكبَونية لضماف 

 % -  707 7609 1504 الوصوؿ إفُ اب٣دمة

تفع 20
 3046 00905 مر
اب٬فضت التكاليف اب٤رتبطة  ت - 4 9 10 03

بالتسويق للبنك بعد اعتماد 
 % - 1504 3406 3805 1105 التسويق الرقمي.

تفع 10
 4012 00766 مر

بٙسنت اب٢صة السوقية للبنك بعد  ت - 1 3 14 8
 % - 308 1105 5308 3008 توسعو في عرض اب٣دمات الرقمية .

تفع 7
 4019 00694 مر

اب٤وارد يتم البَكيز على ب٨تلف  ت - - 4 13 9
اب٤تاحة  في تصميم وتقدنً اب٣دمات 

 % - - 1504 50 3406 اب٤صرفية الالكبَونية والرقمية.
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4 
جدا

فع 
 مرت

00587 4023 
  تساىم التجهيزات التقنية اب٢ديثة ت - - 2 16 8

البٍ  بٲتلكها البنك  في بٙسبْ 
 % - - 707 6105 3008 تنافسية البنك

تفع 13
 3088 00711 مر

يستخدـ موظفو البنك ب٘ربتهم في  ت - 1 5 16 4
إدارة البيانات الضخمة لتطوير 
اب٣دمات وبناء ب٭اذج الأعماؿ 

 الإلكبَونية.
1504 6105 1902 308 - % 

تفع 15
 3085 00784 مر

اعتمد البنك التسويق الرقمي،  ت  1 7 13 5
 %  308 2609 50 1902 وازداد عدد العملبء بعد تبنيو.

تفع 12
 4 00784 مر

تزايد الاعتماد على منصات  ت - - 7 12 7
التواصل الاجتماعي ب١ذب عملبء 

 %   2609 4602 2609 جدد.

تفع 17
 3077 00951 مر

يرى البنك أف بٛكبْ العميل من  ت - 3 6 11 6
إدارة حساباتو بصورة رقمية يؤثر 

 % - 1105 2301 4203 2301 على اب٤يزة التنافسية للبنك.

تفع 6
 4019 00634 مر

يعتمد البنك اسبَاتيجية رقمية  ت   3 15 8
تتلبئم مع رؤية البنك وبٗا بٰقق 

 %   1105 5707 3008 رضا العملبء.

1 

جدا
فع 

 مرت

00582 4046 

بٰرص البنك على بٙسبْ علبقتو  ت - - 1 12 13
مع العملبء من خلبؿ مواكبة 

التكنولوجية في أحدث التقنيات 
 المجاؿ اب٤صرفي.

50 4602 308 - - % 

3 

جدا
فع 

 مرت

00667 4027 
تببُ البنك أساليب وتقنيات  ت - - 3 13 10

حديثة لإجراء اب٤عاملبت اب٤الية عبر 
 % - - 1105 50 3805 الإنبَنت في ظل جائحة كورونا.

فع  5
مرت جدا

 

00815 4023 
عمليات الدفع والتحويل  عبر ازدادت  ت - - 6 8 12

 % - - 2301 3008 4602 الإنبَنت في ظل جائحة كورونا.

تفع 19
 3062 10267 مر
ازداد عدد اب٢سابات اب٤صرفية اب٤فتوحة  ت 1 5 6 5 9

 % 308 1902 2301 1902 3406 الكبَونيا في ظل جائحة كورونا.

18 

سط
متو

 

10023 3038 
جائحة كورونا بصورة ابٯابية أثرت  ت 1 3 11 7 4

 % 308 1105 4203 2609 1504 على نشاط البنك وأرباحو

تفع -
 الدتوسط الحسابي الدرجح 30998 00383 مر

 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر



 دراسة تطبيقية لددى مسانذة التحول الرقمي في النشاط الدصرفي بالجزائر والكويت: ثالثالفصل ال
 

 

172 

قدر بػ مرتفع ي  متوسط حسابي  النشاط اب٤صرفي بٗجمل عباراتولمحور بٙسبْ  ب٪د بأفّ  32من خلبؿ اب١دوؿ 
         أفّ البنوؾ تهتم بتحسبْ النشاط اب٤صرفي، حي  جاءت عبارةأي  00383وباب٫راؼ معياري قدره 3.998

" بٰرص البنك على بٙسبْ علبقتو مع العملبء من خلبؿ مواكبة أحدث التقنيات التكنولوجية في المجاؿ اب٤صرفي"
على  %4602أين وافق  00582واب٫راؼ معياري 4076اب٤رتبة الأوفُ بٗتوسط حسابي مرتفع جدا يقدر ب في 
" في اب٤رتبة الثانية  ىناؾ بٙسن ملموس لصورة البنك وب٠عتو بعد اعتماد قنوات التوزيع الرقمية ، لتليها عبارة "ىذا

، ثم في اب٤رتبة %5308وقد وافق على ىذا  00618واب٫راؼ معياري  4031بٗتوسط حسابي مرتفع جدا يقدر بػ 
"  تببُ البنك أساليب وتقنيات حديثة لإجراء اب٤عاملبت اب٤الية عبر الإنبَنت في ظل جائحة كورونا الثالثة عبارة "

 ، ثم في اب٤رتبةعلى ىذا %50و قد وافق  00667واب٫راؼ معياري  4027بٗتوسط حسابي مرتفع جدا بلغ 
" بٗتوسط حسابي مرتفع جدا البنكفي بٙسبْ تنافسية  البٍ بٲتلكها البنك التقنية اب٢ديثة تساىم التجهيزات الرابعة عبارة "

 على ىذا ، كما جاءت في:  %6105حي  وافق   00587واب٫راؼ معياري قدره4023يقدر بػ 
  "بٗتوسط حسابي في ظل جائحة كورونا عبر الإنبَنتحويل ازدادت عمليات الدفع والتاب٤رتبة اب٣امسة عبارة "

 .%4602، وقد وافق بشدة 00815واب٫راؼ معياري مقدر بػ 4023مرتفع جدا بلغ 
 " يعتمد البنك اسبَاتيجية رقمية تتلبئم مع رؤية البنك وبٗا بٰقق رضا العملبءاب٤رتبة السادسة تعود لعبارة "

 على ذلك. %5707.، وقد وافق 00634واب٫راؼ معياري بلغ  4019بٗتوسط حسابي مرتفع بلغ 
 " يتم البَكيز على ب٨تلف اب٤وارد اب٤تاحة  في تصميم وتقدنً اب٣دمات اب٤صرفية الالكبَونية اب٤رتبة السابعة عبارة

 على ذلك. %50، وقد وافق 00694واب٫راؼ معياري  4019" بٗتوسط حسابي مرتفع بلغ والرقمية
 وفبّ خدمات الدفع عبر اب٣ط  وتطبيقات على اب٥اتف)يعمل البنك على تة عبارة "اب٤رتبة الثامنApple - 

Appstore  ،Android)وقد  00881و اب٫راؼ معياري بلغ  4015" بٗتوسط حسابي مرتفع قدر بػ
 .%4203وافق بشدة 

 " د تعامل البنك مع اب٤ؤسسات في إطار الدفع الرقمي باستخداـ التبادؿ يزاتاب٤رتبة التاسعة تعود لعبارة
، وقد وافق 00766واب٫راؼ معياري  4012" بٗتوسط حسابي مرتفع بلغ (EDIالالكبَوني للبيانات )

5308% . 
  " بٗتوسط حسابي مرتفع بلغ بٙسنت اب٢صة السوقية للبنك بعد توسعو في عرض اب٣دمات الرقمية اب٤رتبة العاشرة عبارة "

 على ىذا.  %5308وقد وافق  00766واب٫راؼ معياري  4012
 بٗتوسط  يوفر البنك عدد كاؼ من اب٤نافذ والقنوات الالكبَونية لضماف الوصوؿ إفُ اب٣دمةرتبة اب٢ادي عشرة عبارة " اب٤ "

 على ىذا. %7609، وقد وافق 00484واب٫راؼ معياري  4008حسابي مرتفع بلغ 
  " بٗتوسط حسابي عملبء جددتزايد الاعتماد على منصات التواصل الاجتماعي ب١ذب اب٤رتبة الثانية عشرة عبارة "

 على ىذا. %4602، وقد وافق 00784واب٫راؼ معياري  4مرتفع بلغ 
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 " يستخدـ موظفو البنك ب٘ربتهم في إدارة البيانات الضخمة لتطوير اب٣دمات وبناء ب٭اذج الأعماؿ اب٤رتبة الثالثة عشرة عبارة
 على ىذا. 6105، حي  وافق 00711واب٫راؼ معياري  3088" بٗتوسط حسابي مرتفع بلغ  الإلكبَونية

  " بٗتوسط حسابي مرتفع بلغ  اعتمد البنك التسويق الرقمي، وازداد عدد العملبء بعد تبنيواب٤رتبة اب٣امسة عشرة عبارة "
 على ىذا. %50، وقد وافق  00784واب٫راؼ معياري 3085

 " بٗتوسط حسابي مرتفع اب٤خاطر اب٤صرفيةونية في تقليل سابٮت البطاقات الالكبَ اب٤رتبة السادسة عشرة عبارة "
 على ىذا.%7609، وقد وافق 00801واب٫راؼ معياري  3081بلغ 

 " يرى البنك أف بٛكبْ العميل من إدارة حساباتو بصورة رقمية يؤثر على اب٤يزة اب٤رتبة السابعة عشرة عبارة
 .%4203وقد وافق ، 00951واب٫راؼ معياري 3077بٗتوسط حسابي مرتفع بلغ " التنافسية للبنك

 " بٗتوسط رت جائحة كورونا بصورة ابٯابية على نشاط البنك وأرباحوأثّ  اب٤رتبة الثامنة عشرة جاءت عبارة "
 عن الإجابة. %4203، حي  بٙفظ 10023واب٫راؼ معياري قدره  3.38حسابي بلغ 

 " بٗتوسط " يا في ظل جائحة كوروناازداد عدد اب٢سابات اب٤صرفية اب٤فتوحة الكبَون اب٤رتبة التاسعة عشرة عبارة
 %2301بينما بٙفظ  %3406وافق بشدة  ، حي 10267واب٫راؼ معياري 3062غ حسابي مرتفع بل
 بٙفظ عن الإجابة.

 " بٗتوسط حسابي " للبنك بعد اعتماد التسويق الرقمي اب٬فضت التكاليف اب٤رتبطة بالتسويق اب٤رتبة العشروف عبارة
 بٙفظوا على الإجابة. 3406على ىذا بينما  3805حي  وافق  ،00905واب٫راؼ معياري  3046مرتفع بلغ 

 الدطلب الثاني: اختبار صحة فرضيات الدراسة 
بعدما تّم التأكد من العلبقة الإرتباطية ببْ ب٨تلف العبارات وب٧ورىا والتأكد من صدؽ الاتساؽ والثبات تم  

تم دراسة صحة الفرضيات من خلبؿ العديد من الاختبارات والبٍ يقف سيدراسة أبٮية العبارات والمحاور ككل، 
 وب٥ذا سيتم التأكد من طبيعة توزيع متغبّات الدراسة. شرط تطبيقها على طبيعة توزيع البيانات

 طبيعة توزيع متغنًات الدراسة أولا: التأكد من
 عرفة وجود توزيع طبيعي من عدموبٗ تغبّاتاب٤التأكد من طبيعة توزيع قبل إختبار فرضيات الدراسة سيتم 

، [3، 3-]والذي يتطلب أف تكوف القيمة ب٧صورة ببْ Skewnessمعامل الالتواء ولذلك تم الاعتماد على 
بٙديد نوع ، قصد [10، 10-]والذي يتطلب أف تكوف القيمة ب٧صورة ببْ kutrosisومعامل التفلطح 

كاف التوزيع طبيعيا أو الاختبارات إذا  الاختبارات البٍ ستطبق على الفرضيات باختبارات معلمية في حالة 
 للمحورينبالنسبة  26عدد أفراد العينة والبٍ تقدر بػ ببّْ ي واب١دوؿ أدناه ،اللبمعلمية إذا كاف التوزيع غبّ طبيعي

أي عدـ وجود أي قيم مفقودة، بالإضافة لتحديد اب٤توسط اب٢سابي والاب٫راؼ اب٤عياري لكل ب٧ور حي  كاف 
وىو ما يببّْ  00664إفُ  00383باب٫راؼ معياري يبَاوح من 4,43 إفُ 3080اب٤توسط اب٢سابي يبَاوح من 

 وبإب٫راؼ معياري مقبوؿ. المحورينأغلب العينة على ما جاء بو  تقارب 
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 طبيعة توزيع متغنًات الدراسة باستعمال الالتواء ومعامل التفلطح34 ولجد
النشاط 
 الدصرفي

الأمن 
 السيبراني

التكنولوجيا 
التنظيمية 
 والاشرافية

التكنولوجيا 
 الدالية

التكنولوجيا 
 الرقمية

تكنولوجيا 
الدعلومات 
 والاتصالات

 الأبعاد

 عدد أفراد العينة  26 26 26 26 26 26
 الدتوسط الحسابي 4.432 4.192 3,807 4 4,384 3,998
 الانحرف الدعياري 0,466 0,491 0,645 0,463 0,664 0,383
 الالتواء 0,454- 0,438- 1,833- 0,368 1,079- 0,065
 التفلطح 0,273- 0,263- 3,922 0,038- 0,811 1,342-

 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر
أي أفّ القيم تنتمي  00368و  -10833أفّ معامل الالتواء ب٧صور ببْ 33يتضح من خلبؿ اب١دوؿ 

            أي أنّا تنتمي للمجاؿ 30922و  -10342،وقيم معامل التفلطح ب٧صورة ببْ  [3، 3-]للمجاؿ 
وىو ما يسمح لنا بدراسة الفرضيات بالاعتماد على  ،يعبِ أفّ اب٤تغبّات تتبع التوزيع الطبيعي، ب٩اّ [10، 10-]

 الاختبارات اب٤علمية.
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى ثانيا:

       للتكنولوجيات والأمن السيبراني بهدؼ بٙسبْ النشاط اب٤صرفيب٧ل الدراسة  اعتماد البنوؾ لدراسة واقع
للعينة الواحدة الذي  Tو للتأكد من صحة الاختبارات البٍ تم بٙديدىا في بداية الدراسة تم الاعتماد على اختبار

والذي  "3" اب٤توسط النظري يساوي مدلوؿ الفرضيات، بافبَاض أفّ  متوسط حسابي نظري بآخر ب٤عرفة يقارف
 يلي: ة الرئيسية الأوفُ كماالفرضيح سب من خلبؿ سلم ليكارت لتكوف 

  .بشكل كبنًالرقمي  لتحولاالعاملة في الجزائر والكويت البنوك  تعتمد
 حصائية بٙت الصياغة التالية:لتكوف الفرضية الإ     
H0 :عند مستوى دلالة  بشكل كببّ لا تعتمد البنوؾ العاملة في اب١زائر والكويت التحوؿ الرقمي(α≤0.05). 
H1 : عند مستوى دلالة بشكل كببّتعتمد البنوؾ العاملة في اب١زائر والكويت التحوؿ الرقمي(α≤0.05). 
 سيتم التأكد من الفرضية السابقة من خلبؿ دراسة الأبعاد اب٣مسة للتحوؿ الرقمي كما يبينو اب١دوؿ:     
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 التحول الرقمي اعتماد البنوك علىللعينة الواحدة لدعرفة  Tاختبار  35جدول 
 

 الأبعــــــــــــاد
 

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 عياريالد

 مستوى دلالي Tقيمة  فرق الدتوسطات

 0.000 15,654 1.432 0.466 4.432 تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات
 0.000 120370 1.192 0.491 4.192 الرقمية االتكنولوجي
 0.000 60381 0.808 0.645 3.808 الدالية االتكنولوجي

 0.000 110133 1 00436 4 التنظيمية والاشرافية االتكنولوجي
 0.000 100630 10384 0.664 4.384 برانيمن السالأ

 00000 130046 10153 00450 40153 لزور التحول الرقمي
   (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج  الدصدر:                        

أفّ  كما يببْلكل الأبعاد  النسبة بػ (3)يفوؽ اب٤توسط النظري اب٢سابياب٤توسط  أفّ  34يببْ اب١دوؿ 
في البنوؾ ب٧ل الدراسة ب٤مارسة أنشطتها حي  أفّ اب٤توسط  تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات ىي الأكثر استخداما

بٗستوى دلافِ  T=150654قيمة  عن اب٤توسط النظري وقدرت 10432ؽ بفر  40432اب٢سابي قوي جدا 
 .00466، وقيمة الاب٫راؼ اب٤عياري %95بٗستوى ثقة  %5 وىي مقبولة إحصائيا عند درجة معنوية 00000

عن  10384بفرؽ  40384ليليو في اب٤رتبة الثانية اعتماد الأمن السيبراني بٗتوسط حسابي قوي جدا بلغ 
     وىي مقبولة احصائيا عند درجة معنوية 00000بٗستوى دلافِ  T=100630اب٤توسط النظري وبلغت قيمة 

 .00664مع اب٫راؼ معياري بلغ  %95بٗستوى ثقة   % 5
وبفرؽ  40192بٗتوسط حسابي مرتفع بلغ  تطبيق التكنولوجيا الرقميةمن حي  ثم في اب٤رتبة الثالثة 

 وىي مقبولة إحصائيا 00000بٗستوى دلالة  T=120370 عن اب٤توسط النظري، كما بلغت قيمة 10192
 .00491وقيمة اب٫راؼ معياري  %95بٗستوى ثقة  % 5عند درجة معنوية

التنظيمية والاشرافية أين كاف اب٤توسط اب٢سابي مرتفع حي  في اب٤رتبة الرابعة من حي  اعتماد التكنولوجيا 
وىي مقبولة  00000عند مستوى دلالة  T=110133 عن اب٤توسط النظري، وبلغت قيمة 1بفرؽ  4بلغ 

 .00436و قيمة اب٫راؼ معياري بلغت  %95بٗستوى ثقة   % 5إحصائيا عند درجة معنوية
في اب٤رتبة الأخبّة جاء اعتماد التكنولوجيا اب٤الية في اب٤رتبة اب٣امسة والأخبّة بٗتوسط حسابي مرتفع بلغ 

وىي مقبولة  00000دلالة  بٗستوى T=60381عن اب٤توسط النظري، وبلغت قيمة  00808بفرؽ  83080
 .00645مع اب٫راؼ معياري بلغ  %95بٗستوى ثقة   % 5احصائيا عند درجة معنوية

 وىو ما يعبِ رفض الفرضية الصفرية وبالتافِ قبوؿ الفرضية الرئيسية الأوفُ أي أنوّ:
 تعتمد البنوؾ العاملة في اب١زائر والكويت التحوؿ الرقمي عند مستوى دلالة (α≤0.05). 



 دراسة تطبيقية لددى مسانذة التحول الرقمي في النشاط الدصرفي بالجزائر والكويت: ثالثالفصل ال
 

 

176 

 ثالثا: الفرضية الرئيسية الثانية
مدى تطور النشاط اب٤صرفي في كل من البنوؾ العاملة في اب١زائر تتمحور الفرضية الرئيسية الثانية حوؿ 

 كما يلي:لتكوف الفرضية الرئيسية   0005لة والكويت عند مستوى دلا
 .الأخنًة بنسبة معتبرة ةتطور النشاط الدصرفي في السنوات الخمس

 لتكوف الفرضية الاحصائية كالآتي:
H0 : دلالة مستوى عند بنسبة معتبرة اب٣مسة الأخبّةلسنوات في افَ يتطور النشاط اب٤صرفي (α≤0.05.) 
H1:  دلالة مستوى عند بنسبة معتبرة لسنوات اب٣مسة الأخبّةفي االنشاط اب٤صرفي تطور (α≤0.05.) 
للعينة الواحدة ب٤عرفة مدى تطور النشاط اب٤صرفي  في السنوات اب٣مسة الأخبّة  Tواب١دوؿ التافِ يوضح اختبار   

 في السنوات الخمسة الأخنًة للعينة الواحدة لدعرفة مدى تطور النشاط الدصرفي  Tاختبار  36جدول 
 المحور الثاني

 
 الدتوسط الحسابي

الانحراف 
 عياريالد

فرق 
 الدتوسطات

 Tقيمة 
مستوى 

 دلالي
 0.000 130287 00998 0.383 3.998 النشاط الدصرفي

 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر
، كما اب٤توسط اب٤فبَض عن 00998فرؽ ب 30998فّ اب٤توسط اب٢سابي مرتفع بلغ أ 35يتببْ من اب١دوؿ 

بٗستوى  % 5وىي مقبولة احصائيا عند درجة معنوية 00000عند مستوى دلالة  T =130287بلغت قيمة
 .00383مع اب٫راؼ معياري بلغ  %95ثقة 

لسنوات في اب٩اّ يعبِ قبوؿ الفرضية الرئيسية الثانية البديلة والبٍ تنص على أنوّ فعلب تطور النشاط اب٤صرفي 
 .(α≤0.05) عند مستوى دلالةبنسبة معتبرة اب٣مسة الأخبّة 

 رابعا: الفرضية الرئيسية الثالثة:
 لرقمي على  تحسنٌ النشاط الدصرفيللتحول ا (α≤0.05) دلالةثر ذو دلالة احصائية عند مستوى يوجد أ 

  :الفرضيات الفرعية التالية إفُ الرئيسية الثالثة ةوتنقسم ىذه الفرضي 
 وىي كالآتي ولى:لأالفرضية الفرعية ا -1

 لزل الدراسة. بالبنوكتحسنٌ النشاط الدصرفي  علىتصالات تكنولوجيا الدعلومات والا ؤثرت    
  فرضيتها الاحصائية كما يلي:نصيغ و    

ذو دلالة إحصائية ب٤سابٮة تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات في بٙسبْ النشاط اب٤صرفي   أثرلا يوجد : 0    
 .α≥0005بالبنوؾ ب٧ل الدراسة عند مستوى دلالة 

ذو دلالة إحصائية ب٤سابٮة تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات في بٙسبْ النشاط اب٤صرفي   أثريوجد : 0    
 . α≥0005بالبنوؾ ب٧ل الدراسة عند مستوى دلالة 
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لاختبار أثر اعتماد تكنولوجيا  ANOVA a 1facteurنتائج تقدير الانحدار الخطي البسيط وندوذج 37 جدول
 الدعلومات والاتصالات في تحسنٌ النشاط الدصرفي

مستوى 
 الدلالة

 F قيمة 
معامل 
طالارتبا

R  

معامل 
التحديد

R2 

مستوى 
 الدلالة

 الدعامل  t  قيمة
Beta 

 الدعامل 
B 

 

00000 17.655 

0.651 0.424 
 الثابت 1.630 / 2.876 0.008

00000 4.202 0.651 0.534 
معامل الدتغنً 

 الدستقل
 مصدر التباين لرموع الدربعات درجة الحرية متوسط الدربعات
 الانحدار 1.554 1 1.554
 البواقي 2.113 24 0.088

 المجموع 3.667 25 /
 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر

مستوى مع توافق توالبٍ 170655بػػػػ قدرت (F)المحسوبة لػػػ أفّ القيمة  36 من خلبؿ اب١دوؿ نلبحظ
ج صاب٢ا لاختبار صحة بٯعل النموذ  ، وىو مامعنوية الإب٫دارب٩اّ يؤكد  0005أقل من وىي  00000معنوية 
وجود علبقة  (%65) 00651بلغت البٍ  قيمة معامل الارتباط، فيما تببْ %95ستوى ثقة يقدر بػ الفرضية بٗ

معامل التحديد وقوة تفسبّية يبينها ارتباطية قوية ببْ تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات وبٙسبْ النشاط اب٤صرفي، 
R2  ب٩اّ يعبِ أف تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات تساىم في التغبّات اب٢اصلة في النشاط اب٤صرفي  00424بػ
 00000للمتغبّ عند مستوى دلالة  40202للثابت و  20876 ت ب:قدر   T، كما أفّ قيمة%4204ب 

ما بٯعلنا  وقبوؿ كليهما، 0005ب٩اّ يدؿ على وجود دلالة إحصائية عند  0005 اب٤عنويةوىي أقل من مستوى 
نرفض الفرض الصفري الذي ينص على عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات 

ب٩اّ بٯعل معادلة الاب٫دار على النحو أثر على بٙسبْ النشاط اب٤صرفي وقبوؿ الفرض البديل الذي ينص على وجود 
 . y=0.534x+1.630التافِ: 
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 وىي كالآتي الثانية:الفرضية الفرعية  -2
 بالبنوك لزل الدراسة. تحسنٌ النشاط الدصرفي علىالتكنولوجيا الرقمية  ؤثرت 

 صيغ فرضيتها الإحصائية كما يلي:ن لنتمكن من دراسة صحة الفرضية
تكنولوجيا الرقمية في بٙسبْ النشاط اب٤صرفي بالبنوؾ ب٧ل الذو دلالة إحصائية ب٤سابٮة  أثرلا يوجد : 0    

 .α≥0005الدراسة عند مستوى دلالة 
ذو دلالة إحصائية ب٤سابٮة التكنولوجيا الرقمية في بٙسبْ النشاط اب٤صرفي بالبنوؾ ب٧ل  أثريوجد : 0    

 .α≥0005الدراسة عند مستوى دلالة 
التكنولوجيا لاختبار أثر اعتماد  ANOVA a 1facteurنتائج تقدير الانحدار الخطي البسيط وندوذج  38 جدول

 في تحسنٌ النشاط الدصرفيالرقمية 

مستوى 
 الدلالة

 F قيمة 
معامل 
 الارتباط 

R  

معامل 
 التحديد
R2 

مستوى 
 الدلالة

الدعامل  t  قيمة
Beta 

  B الدعامل 

0,000 16.845 

0.642 0.412 
 الثابت 1.900 / 3.692 0.001

0,000 4.104 0.642 0.500 
 الدتغنً معامل

 الدستقل
 مصدر التباين لرموع الدربعات درجة الحرية متوسط الدربعات
 الانحدار 1.513 1 1.513
 البواقي 2.155 24 0.090

 المجموع 3.667 25 /
 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر

مستوى مع توافق توالبٍ   16.845بػػػػ قدرت (F)المحسوبة لػػػ أفّ القيمة  37نلبحظ من خلبؿ اب١دوؿ 
، وىو ما بٯعل النموذج صاب٢ا لاختبار صحة معنوية الإب٫دارب٩اّ يؤكد  0005أقل من وىي  00000معنوية 

وجود  (%6402) 00642غت قيمة معامل الارتباط البٍ بل، فيما تببْ %95الفرضية بٗستوى ثقة يقدر بػ 
بػ  R2علبقة ارتباطية قوية ببْ التكنولوجيا الرقمية وبٙسبْ النشاط اب٤صرفي، وقوة تفسبّية يبينها معامل التحديد 

، كما أفّ %4102ب٩اّ يعبِ أف التكنولوجيا الرقمية تساىم في التغبّات اب٢اصلة في النشاط اب٤صرفي ب  00412
وىي أقل من مستوى  00000للمتغبّ عند مستوى دلالة  40104للثابت و  30692قدرت ب:   Tقيمة

ما بٯعلنا نرفض الفرض الصفري وقبوؿ كليهما، 0005ب٩اّ يدؿ على وجود دلالة إحصائية عند  0005اب٤عنوية 
صرفي وقبوؿ الفرض على بٙسبْ النشاط اب٤ للتكنولوجيا الرقميةالذي ينص على عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

 .y=0.500x+1.900ب٩اّ بٯعل معادلة الاب٫دار على النحو التافِ:أثر البديل الذي ينص على وجود 
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 والبٍ تصاغ كالتافِ :الفرضية الفرعية الثالثة -3 
 .بالبنوك لزل الدراسة تحسنٌ النشاط الدصرفي على الداليةالتكنولوجيا ؤثر ت

 صيغ فرضيتها الإحصائية كما يلي:ن لنتمكن من دراسة صحة الفرضية
ذو دلالة إحصائية ب٤سابٮة التكنولوجيا اب٤الية في بٙسبْ النشاط اب٤صرفي  بالبنوؾ ب٧ل  أثرلا يوجد : 0    

 .α≥0005الدراسة عند مستوى دلالة 
ذو دلالة إحصائية ب٤سابٮة التكنولوجيا اب٤الية في بٙسبْ النشاط اب٤صرفي  بالبنوؾ ب٧ل  أثريوجد : 0    

 .α≥0005الدراسة عند مستوى دلالة 
لوجيا و لاختبار أثر اعتماد التكن ANOVA a 1facteurنتائج تقدير الانحدار الخطي البسيط وندوذج  39 جدول

 في تحسنٌ النشاط الدصرفي اليةالد

مستوى 
 الدلالة

 F قيمة 
معامل 
الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

مستوى 
 الدلالة

 t  قيمة
الدعامل 
الدعياري 
Beta 

  B الدعامل

0.021 6.077 

0.450 0.202 
 الثابت 2.982 / 7.140 0,000

0.021 2.465 0.450 0.267 
 معامل الدتغنً

 الدستقل
 مصدر التباين لرموع الدربعات درجة الحرية متوسط الدربعات
 الانحدار 0.741 1 0.741
 البواقي 2.926 24 0,122

 المجموع 3.667 25 /
 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر

مستوى مع توافق توالبٍ  60077بػػػػ قدرت (F)المحسوبة لػػػ القيمة  أفّ  38نلبحظ من خلبؿ اب١دوؿ 
، وىو ما بٯعل النموذج صاب٢ا لاختبار صحة معنوية الإب٫دارب٩اّ يؤكد  0005أقل من وىي  00000معنوية 

وجود علبقة  (%45) 00450قيمة معامل الارتباط البٍ بلغت ، فيما تببْ %95الفرضية بٗستوى ثقة يقدر بػ 
بػ   R2لوجيا اب٤الية وبٙسبْ النشاط اب٤صرفي، وقوة تفسبّية يبينها معامل التحديد ارتباطية ضعيفة ببْ التكنو 

، كما أفّ %2002ب٩اّ يعبِ أف التكنولوجيا اب٤الية تساىم في التغبّات اب٢اصلة في النشاط اب٤صرفي ب  00202
وىي أقل من مستوى  00000للمتغبّ عند مستوى دلالة  20465للثابت و  70140قدرت ب:   Tقيمة

ما بٯعلنا نرفض الفرض الصفري  وقبوؿ كليهما، 0005ب٩اّ يدؿ على وجود دلالة إحصائية عند  0005اب٤عنوية 
صرفي وقبوؿ الفرض على بٙسبْ النشاط اب٤ للتكنولوجيا الرقميةالذي ينص على عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

 .+y=0.267x 2.982 ب٩اّ بٯعل معادلة الاب٫دار على النحو التافِ: أثر البديل الذي ينص على وجود 
 



 دراسة تطبيقية لددى مسانذة التحول الرقمي في النشاط الدصرفي بالجزائر والكويت: ثالثالفصل ال
 

 

180 

 وىي كالآتي :الفرضية الفرعية الرابعة -4
 تحسنٌ النشاط الدصرفي بالبنوك لزل الدراسة. شرافية علىالتكنولوجيا التنظيمية والا تؤثر

 صيغ فرضيتها الإحصائية كما يلي:ن الفرضيةلنتمكن من دراسة صحة  
ذو دلالة إحصائية ب٤سابٮة التكنولوجيا التنظيمية والاشرافية في بٙسبْ النشاط اب٤صرفي   أثرلا يوجد : 0    

 .α≥0005بالبنوؾ ب٧ل الدراسة عند مستوى دلالة 

ذو دلالة إحصائية ب٤سابٮة التكنولوجيا التنظيمية والاشرافية في بٙسبْ النشاط اب٤صرفي   أثريوجد : 0    
 .α≥0005بالبنوؾ ب٧ل الدراسة عند مستوى دلالة 

لوجيا و لاختبار أثر اعتماد التكن ANOVA a 1facteurنتائج تقدير الانحدار الخطي البسيط وندوذج  40 جدول
 في تحسنٌ النشاط الدصرفي التنظيمية والاشرافية

مستوى 
 الدلالة

 F قيمة 
معامل 
الارتباط

R  

معامل 
 التحديد
R2 

مستوى 
 الدلالة

 t  قيمة
الدعامل 
الدعياري 
Beta   

  B الدعامل

00029 50385 

0.428 00183 
 الثابت 2.305 / 30144 00004

00029 20320 0.428 0.423 
 معامل الدتغنً

 الدستقل
 مصدر التباين لرموع الدربعات درجة الحرية متوسط الدربعات
 الانحدار 00672 1 0.672
 البواقي 20995 24 0.125

 المجموع 3.667 25 /
 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر

مستوى مع توافق توالبٍ  5.385بػػػػػ قدرت (F)المحسوبة لػػػ القيمة  أفّ  39نلبحظ من خلبؿ اب١دوؿ 
، وىو ما بٯعل النموذج صاب٢ا لاختبار صحة معنوية الإب٫دارب٩اّ يؤكد  0005أقل من وىي  00000معنوية 

وجود  (%4208) 00428قيمة معامل الارتباط البٍ بلغت ، فيما تببْ %95الفرضية بٗستوى ثقة يقدر بػ 
قة ارتباطية ضعيفة ببْ التكنولوجيا التنظيمية والاشرافية وبٙسبْ النشاط اب٤صرفي، وقوة تفسبّية يبينها معامل علب

ب٩اّ يعبِ أف التكنولوجيا التنظيمية والاشرافية تساىم في التغبّات اب٢اصلة في النشاط  00183 ػػػػبػ R2التحديد 
للمتغبّ عند مستوى دلالة  20320للثابت و  3,144قدرت ب:   T، كما أفّ قيمة%1803 ػػػػب    اب٤صرفي
ما  وقبوؿ كليهما، 0005ب٩اّ يدؿ على وجود دلالة إحصائية عند  0005وىي أقل من مستوى اب٤عنوية  00000

 للتكنولوجيا التنظيمية والاشرافيةبٯعلنا نرفض الفرض الصفري الذي ينص على عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
ب٩اّ بٯعل معادلة الاب٫دار على النحو أثر سبْ النشاط اب٤صرفي وقبوؿ الفرض البديل الذي ينص على وجود على بٙ
 .y=0.423x+2.305 التافِ: 
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 وىي كالآتي :الفرضية الفرعية الخامسة  -5
 تحسنٌ النشاط الدصرفي بالبنوك لزل الدراسة. سيبراني علىالأمن اليؤثر             

 صيغ فرضيتها الإحصائية كما يلي:ن صحة الفرضية لنتمكن من دراسة 
بالبنوؾ ب٧ل  ني في بٙسبْ النشاط اب٤صرفيامن السيبر ذو دلالة إحصائية ب٤سابٮة الأ أثرلا يوجد : 0    

 .α≥0005الدراسة عند مستوى دلالة 
بالبنوؾ ب٧ل الدراسة  اني في بٙسبْ النشاط اب٤صرفي من السيبر ذو دلالة إحصائية ب٤سابٮة الأ أثريوجد : 0    

 .α≥0005عند مستوى دلالة 
الأمن لاختبار أثر اعتماد  ANOVA a 1facteurنتائج تقدير الانحدار الخطي البسيط وندوذج  41 جدول

 في تحسنٌ النشاط الدصرفي السيبراني

مستوى 
 الدلالة

 F قيمة 
معامل 
الارتباط

R  

معامل 
 التحديد
R2 

مستوى 
 الدلالة

 t  قيمة
الدعامل 
الدعياري 
Beta   

  B الدعامل

0.001 15.156 

0.622 0.387 
 الثابت 2.425 / 5.937 0,000

0.001 3.893 00622 0.359 
 معامل الدتغنً

 الدستقل
 مصدر التباين لرموع الدربعات درجة الحرية متوسط الدربعات
 الانحدار 1.420 1 1.420
 البواقي 2.248 24 0.094

 المجموع 3.667 25 /
 (SPSS-V22)من إعداد الباحثة بالاعتماد على ب٨رجات برنامج : الدصدر

مستوى مع توافق توالبٍ  150156بػػػػ  قدرت (F)المحسوبة لػػػ القيمة  أفّ  40نلبحظ من خلبؿ اب١دوؿ 
، وىو ما بٯعل النموذج صاب٢ا لاختبار صحة معنوية الإب٫دارب٩اّ يؤكد  0005أقل من وىي  00000معنوية 

وجود  (%6202) 00622قيمة معامل الارتباط البٍ بلغت ، فيما تببْ %95الفرضية بٗستوى ثقة يقدر بػ 
بػ  R2علبقة ارتباطية قوية ببْ الأمن السيبراني وبٙسبْ النشاط اب٤صرفي، وقوة تفسبّية يبينها معامل التحديد 

، كما أفّ  %3807 ػػساىم في التغبّات اب٢اصلة في النشاط اب٤صرفي بالأمن السيبراني ي ا يعبِ أفّ ب٩ّ  00387
وىي أقل من مستوى  00000للمتغبّ عند مستوى دلالة  30893للثابت و 50937قدرت ب:   Tقيمة

ما بٯعلنا نرفض الفرض الصفري  وقبوؿ كليهما، 0005إحصائية عند ب٩اّ يدؿ على وجود دلالة  0005اب٤عنوية 
على بٙسبْ النشاط اب٤صرفي  للتكنولوجيا التنظيمية والاشرافيةالذي ينص على عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
 ب٩اّ بٯعل معادلة الاب٫دار على النحو التافِ: أثر وقبوؿ الفرض البديل الذي ينص على وجود 

y=0.359x+2.425. 
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  ليها يتضح أنو تم قبوؿ الفرض البديل للفرضية الرئيسية الثالثة أي:ومن النتائج اب٤توصل إ   
    من  0005يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على بٙسبْ النشاط اب٤صرفي عند مستوى دلالة

 خلبؿ وجود تأثبّ لكامل الأبعاد اب٣مسة اب٤تعلقة بالتحوؿ الرقمي على النشاط اب٤صرفي.
 تحليل وتفسنً النتائج الدطلب الثالث: 

نها عدّة فرضيات فرعية تم ن الأسئلة الرئيسية البٍ انبثقت مالتأكد م تم من خلبب٥ا للنتائج البٍالتوصل بعد 
 التأكد من صحتها، وبناء على ما تم التوصل إليو سيتم تفسبّ ب٨تلف النتائج.

 ط الدصرفيأولا: اعتماد البنوك للتحول الرقمي )التكنولوجيات( لتحسنٌ النشا
، التكنولوجيا الرقمية، التكنولوجيا تبينت الدراسة أفّ البنوؾ اعتمدت تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالا

 والأمن السيبراني بدرجات متفاوتة وىو ما سنفصل فيو من خلبؿ: ةاب٤الية، التكنولوجيا التنظيمية والاشرافي
: تهتم البنوؾ باستخداـ تكنولوجيا اب٤علومات تاعتماد البنوك لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالا -1

والاتصالات نظرا ب٤ا جاءت بو الثورات الصناعية وزيادة استعماؿ الإنبَنت واب٥اتف، ب٩اّ جعل البنوؾ تسعى إفُ 
من خلبؿ تسهيل وصوؿ  لبئمصناعة ب٧توى معلوماتي إلكبَوني م بٙتية تتوافق وىذه التطورات بغيةتوفبّ بنية 
كن من التعرؼ على اب٤نتجات واب٣دمات اب١ديدة بكل شفافية، ا بٲ  انات واب٤علومات وتأمينها ب٩ّ للبي العملبء

بالإضافة إفُ بٙسبْ تصميم اب٤وقع الالكبَوني للبنك وتطوير تطبيقات اب٥اتف النقاؿ، كما أفّ اىتماـ البنوؾ بهذه 
السرعة في تأدية اب٤هاـ وىو ما يتوافق مع و اليف لتكالتكنولوجيا جاء نتيجة ب٤ا تقدمو من نتائج إبٯابية في بٚفيض ا

مسابٮة ىذه  على مدى وفالذين يؤك (2021؛ مزعاش، 2018؛ درويش، 2013)عبد الكرنً، دراسة كل من 
  اب٤ناسببْ، كذلك تتفق مع دراسةة في تقدنً اب٣دمات في الوقت واب٤كاف التكنولوجيا في خفض التكاليف والفعاليّ 

الذي ركز على مدى مسابٮة اب٤وقع التبادفِ الذي يسمح للعملبء بالوصوؿ إفُ حساباتهم  (2016)اب١بوري، 
ما عدا فيما يتعلق بالتوظيف   (Shetty & Nikhitha, 2022)، وتتفق مع ما جاء بو واجراء العمليات اب٤صرفية

واختفاء التكنولوجيا ستؤثر على التوظيف أفّ ىذه  الذين تطرقا إفُ (2020)وديع و متوفِ،  بالإضافة إفُ دراسة
أفّ البنوؾ كانت ولا زالت تعتمد على اب٤ورد البشري لكن  ملبحظتو و وحسب ما تمفي حبْ أنّ الوظائف التقليدية 

حي  أصبح الاعتماد على اب٤وظفبْ اب٤تقنبْ للئعلبـ الآفِ  ،ذوي الكفاءة واب٣برة في ىذا المجاؿ بالبَكيز على
يا بٗا يتماشى مع مستجدات البيئة، فحبٌ أمرا ضرور وذوي أفكار عصرية  وغبّبٮا من التقنيات الرقمية اب٥اتفو 

توظيف لكن لا ب٥ا وجود دوف تدخل العنصر البشري، فمن اب٤عقوؿ أف يقل الالبنوؾ الرقمية لا بٲكن أف يكوف 
 بٲكن الاستغناء عن العنصر البشري كليا.

تسعى البنوؾ إفُ إبٯاد ب٦موعة من قنوات التوزيع الرقمية لتوزيع اب٤نتجات واب٣دمات  :التكنولوجيا الرقمية -2
اب٤صرفية على العملبء اب٢اليبْ واب٤رتقببْ في إطار بٙدي  اسبَاتيجية التسويق الرقمي بالبنك عن طريق استخداـ 

، وىو ما يتفق مع ية للبَويجخدمة الرسائل، تطبيقات اب٥اتف، البنوؾ عبر الإنبَنت، استخداـ مواقع الكبَون
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الاسبَاتيجية التسويقية لا  و حبٌ مع تطور البيئة الرقمية إلا أفّ أنّ  توضح البٍ (2019)بوخرباش و بٰة،  دراسة
إضافة إفُ الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي للتعريف والتسويق  سويق،زالت تلعب دورا أساسيا في الت
 البٍ بينت أفّ  (Agboola et al, 18-19 june2019)وىو ما يتوافق مع دراسة  باب٣دمات واب٤نتجات اب٤صرفية

وبٚتلف مع دراستنا اب٢الية   ،البنوؾ تتجو ب٫و تعميم استعماؿ التقنيات الرقمية خاصة وسائل التواصل الاجتماعي
فة ببْ ابتكار اب٤نتجات وأداء البنوؾ في حبْ وحسب ما تم التوصل إليو ىناؾ علبقة ضعي حي  ذكر الباح  أفّ 

وىو ما ورد أيضا في  ،بٙقيق الربٕية وبٙسبْ الأداءاب٤صرفي و فالابتكار الرقمي يلعب دورا أساسيا في بٙسن النشاط 
لبنوؾ العاـ ل الأداء تحوؿ الرقمي يؤدي إفُ خفضال البٍ ذكرت أفّ  (Kadur & Supriya R, 2022)دراسة 

البنوؾ تعمل على أغلب  أفّ  من دراستنا اب٢الية تببّْ  في ىذا الصدد ة ضغوط مرتبطة بالتحوؿ الرقمي،لوجود عدّ 
بٙفظ بعض المجيببْ عن  مع بٚصيص ميزانية كافية لابتكار وتطوير قنوات توزيعية رقمية تتلبئم مع طبيعة العملبء

ب٦اؿ اب٤خاطرة صغبّ في البنوؾ نظرا ب٤صدر التمويل والنقود  الإجابة فيما بٱص اب٤يزانية الكافية للببتكار ذلك لأفّ 
وتشجيع اب٣دمات  أفّ زيادة الإنفاؽ لتببِ (Olga & Olga, 2020)   تببْ من دراسة البٍ يتعامل معها حي

الاسبَاتيجية عن طريق اعتماد وإبٯاد  الرقمية يكوف ب٥ا أثر إبٯابي على النشاط التشغيلي للبنوؾ بٖفض التكاليف 
والابتكار لإبٯاد منافذ أخرى للخدمات واب٤نتجات   الرفع من ميزانية البح بهذا فإفّ  ،اب٤ناسبة للتسويق والإعلبف

أفكار واقبَاحات تتوافق وما يرضي  خلبؿ  اب٤وظفبْ من ، ولا يتم ىذا إلا بٗشاركةإبٯابية للبنكجد وة يعد خط
  أفّ حي  تببّْ  (Kitsios et al, 2021, p. 03)وىو ما يتوافق مع دراسة  العملبء من احتياجات حالية ومرتقبة

لم كيفية تطبيق اب٤وظفبْ لا يعارضوف التحوؿ الرقمي في عملهم لكن احتياجهم لبرامج تدريبية ىو الأىم لتع
البٍ بينت وجود علبقة ابٯابية ببْ التحوؿ  (Kadur & Supriya R, 2022)التقنيات اب١ديدة، وأيضا دراسة 

 الرقمي وأداء اب٤وظفبْ.
: تهتم البنوؾ بتببِ التكنولوجيا اب٤الية في ظل تزايد البيانات بالاعتماد على اب٢وسبة التكنولوجيا الدالية-3

المحافظ الرقمية لتسهل السحابية لتخزين ومعاب١ة البيانات وغبّىا من التقنيات الأخرى كاستخداـ العقود الذكية، 
العملبء يتفاعلوف مع مقدمي  أفّ  (Rabaa’i , 2022 ) حي  تؤكد دراسة ،لى العملبء إدارة أصوب٥م اب٤اليةع

كما تهتم البنوؾ ببرب٦ة  عمليات تكوينية  ،اب٣دمات اب٤الية من القنوات التقليدية إفُ القنوات الرقمية في الكويت
أبٮية وجود قدرات بشرية مؤىلة وىو ما يتوافق ماـ بالتحوؿ الثقافي والتنظيمي و نظرا لضرورة الاىت لفائدة اب٤وظفبْ

تسعى البنوؾ لاستخداـ تقنيات التكنولوجيا اب٤الية كالبيانات الضخمة واب٢وسبة كما  ،(2021)بٟيس ،  مع دراسة
)رشواف وىو ما يتوافق مع        دراسة  ا تهتم بالاستثمار في ىذا المجاؿ لتحسبْ كفاءة العملياتأي أنّ  ،السحابية
لكن التكنولوجيا اب٤الية لا ، ب٤سابٮة التحوؿ الرقمي في جذب الاستثمارات للبنوؾ (August2020و قاسم، 

وىو ما تم  (Vasiljeva & Lukanova, 2016 )بٙظى بالاىتماـ الكافي وبشعبية كببّة وىو ما يتوافق مع دراسة 
تببْ أفّ ىناؾ خلط ببْ مفهومي  ، أينمن خلبؿ اب٤قابلة البٍ تم إجراؤىا في بعض البنوؾ اب١زائريةأيضا  ملبحظتو
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عمليات السحب الالكبَوني أو التحويل أو الدفع تكنولوجيا  التكنولوجيا الرقمية واب٤الية حي  يعتبر العديد أفّ 
عدـ الاب٤اـ بتقنيات التكنولوجيا اب٤الية اب٤تطورة من الذكاء و  في الأساس تكنولوجيا رقمية أنّافي حبْ  مالية
 .ب٤ستحدثةمن التقنيات ا وغبّىا برب٦ية التطبيقاتصطناعي، واجهة الإ

لبنوؾ لتقدنً اب٣دمات اب٤الية وىو يتوافق مع دراسة آخرين مع اة اب٤نافسة بسبب دخوؿ منافسبْ إزدادت حدّ 
البٍ تنظم عمل  لنفس القوانبْ لعدـ خضوعها فشركات التكنولوجيا اب٤الية تتمتع بٕرية أكثر (2021)بٟيس ، 
 .(Vasiljeva & Lukanova, 2016 )مع دراسة أيضا وىو ما يتفق  طة البنك اب٤ركزيلت سولا تقع بٙ البنوؾ

البنوؾ تلتزـ   من خلبؿ أداتي الدراسة)الاستبياف واب٤قابلة( أفّ : تببّْ التكنولوجيا التنظيمية والاشرافية-4
أي بٗا تسطره السلطات الاشرافية اب٤تمثلة في البنك اب٤ركزي ولا بٚرج عن نطاؽ القانوف، كما  القانونيةباب٤تطلبات 

ب٤تابعة النشاط متعددة الرقمي يتم من خلبب٥ا تببِ تقنيات تكنولوجية  للتحوؿب٨صصة تستعبْ البنوؾ بٗديريات 
بتطبيق اب٢وكمة الالكبَونية البٍ تسمح بإدارة التحوؿ الرقمي  لتحليل اب٤خاطراب٤صرفي من طرؼ الإدارة العليا 

ضرورة إزالة اب١مود من خلبؿ إفُ  توصلتالبٍ (Hie, 2019 ) وىو ما يتفق مع دراسة  لتوفبّ الثقافة التنظيمية
ىناؾ بعض اللوائح القانونية البٍ تعوؽ وتقيد تطبيق التحوؿ الرقمي نظرا  إلا أفّ  ،إنشاء طرؽ للعمل تسمح باب٤رونة

فالتكنولوجيا  ،ة وتكنولوجيا اب٤علومات والاتصاؿلعدـ استجابتها للتغبّات اب٢اصلة في التكنولوجيا الرقمية واب٤الي
ؿ اد نظاـ رقابة مالية فعاّ التكنولوجية لإبٔ ؿالاشرافية لا تقتصر على الأجهزة فقط بل أيضا الاستفادة من اب٢لو 

بر أف البٍ تعت (Zeranski & E. Sancak, 2020 )ومتطور مستند إفُ التكنولوجيا اب٤الية وىو ما يتوافق مع دراسة 
 ها.في بدايت زاؿتالتكنولوجيا الاشرافية لا 

بالأمن عد البنوؾ من أكثر اب٤ؤسسات عرضة للمخاطر السيبرانية وىذا ما جعلها تهتم : ت  الأمن السيبراني-5
، كما تسعى البنوؾ إفُ توفبّ والتنبؤ بو حديد مصدر اب٣طرأساليب للحماية ب٩اّ يسمح بتتوفبّ وسائل و السيبراني ل
ضماف لرة الرقابة اب٤صرفية مديريات لإدا في ىذا الشأف تخصص، فزمة لتخزين واسبَجاع اب٤علوماتالوسائل اللب

أمن الشبكة ة ىجمات ب٧تملة والتحوط منها وضماف وضع خطط استباقية لأيّ الرقابة والالتزاـ بالتنظيم مع 
وىو ما ها ب٢د منللؤمن السيبراني بهدؼ ا أبٮية بالغةب٦لس الإدارة واب٤ديرين التنفيذيبْ  فِب٥ذا يو  والتطبيقات،

استعماؿ بالإضافة إفُ  (AL-alawi & Al-bassam, 2020; Kitsios et al, 2021)يتوافق مع دراسة 
)مزعاش،  تغبّات وىو ما يتوافق مع دراسة ةاب٤خاطر من خلبؿ الاكتشاؼ اب٤سبق لأيّ لإدارة التكنولوجيات 

الأداء اب٤افِ كنولوجيا اب٤علومات والاتصالات و البٍ توصلت لوجود أثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ ت (2021
              ما يتوافق أيضا مع دراسةىو و  ب٤سابٮتها في التنبؤ بالأزمات اب٤مكنة اب٢دوث وكذا اب٤خاطر المحتملة

استخداـ  لت إفُ أفّ صالبٍ تو   (Deng et al, 2021)لا تتوافق دراستنا مع دراسة كما ،  (2020)وديع و متوفِ، 
النتيجة اب٤توصل إليها ترتبط بدرجة  لأفّ  إفُ حد ما ذلك في الصبْ اب٤الية يساىم في تقليل اب٤خاطرالتكنولوجيا 
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التكنولوجيا اب٤عتمدة خاصة مع وجود على درجة تطور  الاختلبؼ مرتكز التكنولوجيا اب٤عتمدة في البلد، إذ أفّ 
 .مكونات التكنولوجيا اب٤الية والرقمية في بلداف البنوؾ ب٧ل الدراسةمفاىيم و تداخل في 

 ثانيا: تطور النشاط الدصرفي
في إطار سعي البنوؾ إفُ تعزيز نشاطها اب٤صرفي بٙرص على مواكبة  أحدث التقنيات التكنولوجية في المجاؿ 
 اب٤صرفي البٍ بٙقق رضا العملبء وبٙسن ب٘ربتهم من خلبؿ تببِ تقينات حديثة لإجراء العمليات اب٤الية عبر 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية وبٱتلف معها في عدـ  (2022)بن حجي، التقنيات الرقمية وىو ما يتوافق مع دراسة 
الإنبَنت على رضا العملبء بالبنك، تببْ من الدراسة أف اب٢صة السوقية للبنك بٙسنت بعد التوسع في لاعتماد 

          مع دراسةا يتوافق ب٩ّ  عرض اب٣دمات الرقمية ب٧ليا ودوليا والذي يعتمد على الإنبَنت بالدرجة الأوفُ
الاىتماـ بإدارة العميل ب٢ساباتو يتم غالبا بالإنبَنت وبالتافِ فهي أساسية للقياـ  أيضا ،(2020)وديع و متوفِ، 

            وىو ما يتفق مع دراسة بالنشاط وىذا مرتبط أشد الارتباط بتكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات
            مع دراسة أيضا ما يتوافقوىو  لرضا العملبء نتيجة السرعة واقتصاد الوقت (2016)اب١بوري، 
فاستقطاب  ،فيما يتعلق بتميكن العميل من إدارة حساباتو الرقمية لتحقيق اب٤يزة التنافسية (2021)الشرقاوي، 

 ,Olga & Olga؛ 2018)درويش، العملبء يقتضي اعتماد التكنولوجيات اب٢ديثة وىو ما يتوافق مع دراسة 
 توجو ب٪اح اب٣دمات اب٤صرفية الرقمية يعتمد على اب١مهور اب٤ستهدؼ بالدرجة الأوفُ وطبيعة ولأفّ ، (2020
 العملبء.
ا في ذلك خاصة باعتماد منتجات وخدمات التكنولوجيا اب٤الية وىو ما جودة اب٣دمة تلعب دورا أساسيإفّ       

البٍ تدفع بالبنوؾ لاعتماد اسبَاتيجيات ب٨تلفة  البيئة الرقميةتأثبّ  وكذا، (Rabaa’i , 2022 ) يتوافق مع دراسة
ب٤واكبة اب٤ستجدات خاصة باشتداد اب٤نافسة مع البَكيز على الاسبَاتيجية التسويقية وضرورة إدخاؿ التقنيات 

انتشار جائحة   خاصة بعد (2019)بوخرباش و بٰة، اب١ديدة في اب٤كونات التقليدية وىو ما يتفق مع دراسة 
 البٍ  (2020)وديع و متوفِ،  ما يتوافق مع دراسة وىو ما زاد من عمليات الدفع والتحويل الالكبَوني 19-كوفيد

دت بعد انتشار اب١ائحة زا، ساىم في تسريع عملية التحوؿ الرقمي للبنوؾ توصلت إفُ أفّ انتشار فبّوس كورونا
وأضحت ضرورة التوجو ب٫و الدمج ببْ اب٣دمات اب٤صرفية  شركات التكنولوجيا اب٤الية اب٤نافسة ببْ البنوؾ وحدّة 

 & Vasiljeva )التقليدية و التكنولوجيا اب٤الية أفضل حل لتلبية احتياجات العملبء وىو ما يتوافق مع دراسة

Lukanova, 2016)  ما دفع البنوؾ إفُ تببِ اسبَاتيجية رقمية تتلبئم والوضع الراىن بٗا يستقطب العملبء وخاصة
 في بٙسن اب٢صة السوقية. بدوره اب٤ؤسسات لاستخداـ التبادؿ الالكبَوني للبيانات ب٩اّ ساىم

البٍ  (2021)شكرين،  تلعب دورا أساسيا وىو ما يتوافق مع دراسةفهي أمّا بالنسبة للوعي والثقافة اب٤الية   
 وىو ما يتوافق أيضا مع دراسة  ،تقبل وانتشار رقمنة اب٣دمات اب٤اليةأساسي لتوصلت إفُ أفّ مستوى الثقافة اب٤الية 

( Salehi & Alipour , 2010)  اب٬فاض استخداـ  ب٥ذا اب٤وضوع وبينت أفّ  2010البٍ تطرقت في سنة
اب٣دمات اب٤صرفية الالكبَونية يعود أيضا لعدـ وجود اب٤عرفة الكافية وىو ما لا يزاؿ سائدا، ىذا لا يعبِ عدـ 
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بٙميل اب٤سؤولية للبنوؾ فهي أيضا طرؼ في ىذا لعدـ اعتماد اسبَاتيجات وب٭اذج أعماؿ ملبئمة لطبيعة المجتمع 
 ,Agboola et al, 18-19 june2019; Abdulwase et al)فق مع دراسة وىو ما يتوا والمحيط والبيئة السائدة

      اسبَاتيجات الأعماؿ تلعب دورا أساسيا في خلق اب٤زايا التنافسية. البٍ تعتبر أفّ  (2020
 ثالثا: مسانذة التحول الرقمي في تحسنٌ النشاط الدصرفي

ب متفاوتة من تكنولوجيا إفُ أخرى وىو ما تببْ بصورة  في تطور النشاط اب٤صرفي بنس ساىم التحوؿ الرقمي
 أكثر من خلبؿ الدراسة التطبيقية كما يلي:

 مسانذة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في تطور النشاط الدصرفي: -1
في ظل الثورة التكنولوجية،  تيرتبط تطور النشاط اب٤صرفي ارتباطا وثيقا بتكنولوجيا اب٤علومات والاتصالا

ية لتحقيق و واب٣دمات مع البَكيز على العملبء كأول على التعريف باب٤نتجات قوـفكل نشاط من أنشطة البنك ي
بٲكن للعميل  أينتفاعلية للتواصل مع العملبء  اطرقب٧ل الدراسة ة بنوؾ اعتمدت عدّ  حي  الربح والاستمرارية،

تشكل الإنبَنت وسيلة أساسية ، حي  عبر التقينات التكنولوجية التواصل مع موظفي البنك بكل سهولة وسرية
وتستعبْ البنوؾ في ىذا الشأف بتوفبّ  ،اب٣دمات واب٤نتجات بسهولة بتعريف وتقدنً ب٨تلفيقوـ بواسطتها البنك 
قنوات وزيادة فرص الولوج إفُ موقع البنك من خلبؿ توفبّ عدد كاؼ من اب٤نافذ وال رقم سري لكل عميل

أصبح توفبّ اب٣دمات في ب٨تلف البنوؾ العاملة في أي وقت وزماف، فقد  فُ اب٣دمةالالكبَونية لضماف الوصوؿ إ
اؿ أو الرسائل طريق الاتصبنقرة زر واحدة عن أياـ  7ـ/ أيا 7سا و 24س/24ب١زائر أو الكويت سواء في ا
 صاؿ مهنية ورب٠ية خاصة الأوتلوؾ.واستخداـ الإبٲيل كوسيلة ات البنكية،
، والاىتماـ لعملياتوا العملبءمسار التدقيق لأنشطة إدارة اب٤علومات عن طريق بٙديد تركز البنوؾ على   

، مع الاستمرارية في سحوباتواب٤دفوعات واب٤ الودائع والقروضوعرض تفاصيل  عاملبتاب٤بتفاصيل دورة حياة 
 اب٤علومات وتنظيم البيانات  توفبّ أفّ ، كما عرض لوحة القيادةو  تنزيل ب٨تلف البيانات واب٤علومات بأشكاؿ ب٨تلفة

وصوؿ افُ للء جراءات على العملبتسهيل الاو في صناعة ب٧توى معلوماتي  بٲثل خطوة أساسية تسمح باب٤سابٮة
تصاؿ عبر لبخرى لأ خاصة اب٤تطورة آليات مستحدثة بعض البنوؾ تيحتبالإضافة إفُ ىذا ، ل سهولةبكحسباتهم 

ميل وب٘يب البٍ يطلبها العتساعد في تقدنً اب٤علومات البٍ  خدمة اب٤ساعد الافبَاضيموقع الويب من خلبؿ توفبّ 
 وىي شائعة في مواقع البنوؾ الكويتية. على ب٨تلف الاستفسارات

 التكنولوجيا الرقمية في تطور النشاط الدصرفي:مسانذة  -2
يعتمد تطور النشاط اب٤صرفي على التقنيات الرقمية لتوفبّ اب٤نتجات واب٣دمات البٍ تساىم في بٙقيق رضا 

دة خدمات رقمية حي  وفرت البنوؾ العاملة في اب١زائر والكويت عّ  العملبء من خلبؿ تتبع قنوات توزيع رقمية
 بالاطلبع،والتجارة الالكبَونية البٍ تسمح  ،واتبّ واب٤شبَياتلكبَوني عبر الإنبَنت لتسديد الفالامن أبرزىا الدفع 
من خلبؿ التحويل الأحادي أو اب٤تعدد اب١ماعي  الالكبَونية عبر منصات اب٣دمات اب٤صرفية  التحميل، والإشعار
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طبيقات ب٨صصة لذلك  والبٍ تعافً عبر نظاـ داـ تكذا استخكبَونية، و لتوزيع اب٣دمات البنكية الا بواسطة قنوات
ATCI أوARTS   مع البنوؾ أو ضمن نفس البنك من خلبؿ التحويل من حساب إفُ حساب آخر

تخدـ في عمليات الدفع الالكبَوني، س)+خدمات الرسائل النصية القصبّة( البٍ ت   باستخداـ البطاقات البيبنكية
لكبَونية الاطلبع على الرصيد ومتابعة العمليات عبر اب٤وزعات الاجهزة السحب الالكبَوني، السحب من أ وكذا

يعتبر بنك اب١زائر اب٣ارجي من البنوؾ البارزة في اب١زائر البٍ التابعة للبنك اب٤عبِ، و ماتيكية وتو للؤوراؽ والشبابيك الأ
بطاقات للتعامل و  توفبّ بطاقات للمعاملبت المحلية ب٠حت ب٥ا التكنولوجيا الرقمية بتوسيع نطاؽ معاملبتها لتشمل

 اقات لإجراء اب٤عاملبت التجارية.الدوفِ والعاب٤ي مع توفبّ بط
الرقمية في بنك برقاف   بالإضافة إفُ اعتماد البطاقةىذا النوع من البطاقات  البنوؾ الكويتية اعتمدت  

ية تسمح بالتفعيل الفوري دوف اب٢اجة لانتظار البطاقة كتجربة جديدة في عافَ اب٤دفوعات وىي بطاقة افبَاضية فور 
التفاعل مع العميل عبر  لتقنيات جهزة الذكية، مع اعتماد بنوؾ أخرىستخدـ عبر اب٥واتف والساعات والأت  الفعلية 

إذ تسمح ىذه اب٣دمة بالتحدث مباشرة مع أحد اب٤وظفبْ بالصوت والصورة ب٤ساعدة  ،جهاز الصراؼ التفاعلي
مكاف  51بوبياف في بنك ن خارج الكويت مثلما اعتمده اكالعميل على إبٛاـ اب٤عاملبت اب٤صرفية حبٌ في أم

، كما توفر دفلن داخل وخارج الكويت في بتوفبّ جهاز الصراؼ التفاعلي البنك الوطبِ الكويبٍداخل الكويت و 
  .(EDIوامر الدفع عن طريق تبادؿ اب٤عطيات اب٤علوماتية)أالبنوؾ خدمات 

ن يفضلوف التسوؽ عبر اب٥اتف في مواقع خاصة ب٩ّ اعتماد التسويق الرقمي الذي بٯذب عملبء جدد تم 
د اب٤الية الضعيفة عنمنها الثقافة الرقمنة الكلية للخدمات ىناؾ بعض اب٤عوقات البٍ بٙوؿ دوف  ، إلا أفّ ب٧ددة
را للمخاطر ظبٚوؼ البعض من التعاملبت الرقمية نالرقمي و ملبت التوعية بأبٮية التعامل لبعض وكذا نقص اب٢ا

 .السيبرانية اب٤تعددة
 مسانذة التكنولوجيا الدالية في تطور النشاط الدصرفي:  -3

من خلبؿ وىو ما دفع بالبنوؾ إفُ التوجو ب٫و تبنيها  في تطور النشاط اب٤صرفي تساىم التكنولوجيا اب٤الية 
عماؿ اب٤صرفية التقليدية واعتماد اسبَاتيجيات مرنة في جوىرية في ب٭اذج الأحداث تغيبّات ة بنوؾ لإسعي عدّ 

سعى لصياغة اسبَاتيجة التحوؿ  ABCفنجد البنك العربي مثلب  ،ب٦اؿ الابتكار الرقمي باعتماد السحابة أولا
توفُ  ، ثمبرات تسمح بتوليد الأفكار والابتكارتىم بالابتكار والتجديد إنطلبقا من تأسيس ب٨االرقمي على ب٫و يس

بنك رقمي في منطقة الشرؽ الأوسط وإفريقيا مببِ على اب٢وسبة السحابية ومتاح عبر  ؿوّ أإنشاء بنك "إفُ" وىو 
ز التكنولوجيا اب٤الية من بتعزي (NATAXIS)البحرين، كذلك اىتماـ بنك نتكسيس اب٥واتف الذكية في دولة

وتقدنً خدمات  " مصمم لتحسبْ ب٘ربة العملبء اب٤صرفيةBANXY"ؿ بنك نقاؿ في اب١زائر شاء أوّ إنخلبؿ 
منصبٍ اب٤يتافبّس موقع افبَاضي ضمن ، كما سعى بنك الاسكاف لاطلبؽ (P2Pمتعدد كالنظبّ إفُ نظبّ)
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، ومن ببْ أوائل البنوؾ ؿ بنك يدخل عافَ اب٤يتافبّسف أوّ ليكو  ،"Spatial"و "Decentraland "الشهبّتبْ
 .ىذه التكنولوجيا البٍ تتببُ
دمات اب٤صرفية في اب٣ دب٦ها باعتماد التكنولوجيا اب٤الية عن طريق اىتمت البنوؾ خاصة في الكويت 

إتاحة إفُ بنك الكويت البحرين  ، كما توجوإفُ أطراؼ أخرى ثالثةالبيانات كن من توفبّ بعض اب٤فتوحة البٍ بٛ  
مات بدء الدفع البٍ وخد (APIs)خدمات معلومات اب٢ساب بإذف العميل وباستخداـ واجهة برب٦ة التطبيقات 

واؿ ببْ حسابات العملبء اب٤ختلفة عبر معن العملبء لتحويل الأخرى ثالثة ببدء اب٤دفوعات نيابة أتسمح لأطراؼ 
( للقياـ WALLET-E)في المحافظ الذكية  وقد استثمر بنك التمويل الكويبٍ ،تطبيق في اب٥اتف المحموؿ

بالعمليات الشرائية والدفع اب٤سبق وغبّىا عبر بٛرير اب٥اتف الذكي"الأندرويد" على أجهزة نقاط البيع البٍ تعمل 
 بتقنية عدـ التلبمس واجراء عملية الدفع ب٧ليا وعاب٤يا.

على الذكاء الاصطناعي  خدمة اب٤ساعد الافبَاضي القائمة وبوبياف بالكويت بنك برقافكل من يوفر   اكم
ركز خدمة العملبء بٗقر فُ الاتصاؿ بٗدوف اب٢اجة إ للمسابٮة في التفاعل مع العملبء والإجابة على استفساراتهم

  و وكالاتو.البنك أ
بشكل واسع في البنوؾ العاملة في اب١زائر نظرا لعدـ نص التشريع ىذا وتبقى التكنولوجيا اب٤الية غبّ منتشرة 

ضافة بالإوكذا عدـ تطور البيئة الرقمية ا، نونية البٍ تزيد تقبل العملبء ب٥الصيغة القاالأمر اب٤هم الذي بٲنحو ، عليها
بالأوراؽ في التعامل  لعديدإفُ ضعف الثقافة اب٤علوماتية لدى العملبء وىو ما يظهر جليا من خلبؿ بٛسك ورغبة ا

بيئة الرقمنة في الكويت أكثر تطورا وىو ما كذا البيئة السائدة، فحسب ما تم التوصل إليو ت عد   اب٤عدنية والورقية
 كثر في ظل التحوؿ الرقمي.بٙسبْ النشاط اب٤صرفي أ ا وبالتافِمكن بعض البنوؾ من مواكبة اب٤ستجدات نوعا م

تببِ البنك اب٤ركزي اب١زائري للعملة الرقمية حسب ما ورد في القانوف سيساىم مسابٮة واضحة  فّ مع العلم أ
والقياـ بالعمليات عن بعد بدؿ التوجو ب٤قر البنك وربٗا سيجلب معو  والتكنولوجيا اب٤الية في تشجيع العمل اب٤صرفي

 الأمواؿ.حركة لبٍ ستساىم في متابعة العمليات و العديد من الأمور اب٤ستجدة ا
 مسانذة التكنولوجيا التنظيمية والاشرافية في تطور النشاط الدصرفي: -4

أكثر كفاءة من خلبؿ استخداـ ابتكارات تكنولوجية تلتزـ البنوؾ بالقوانبْ والتنظيمات لتحقيق عمليات 
اب٫رافات أو ب٘اوزات ناشئة تساعد على تسيبّ الاشراؼ اب٤صرفي ومتابعة ب٨تلف العمليات البٍ تتم لاكتشاؼ أي 

البٍ تسهل الاطلبع على التنظيميات  كمدونة الاجراءات الداخلية النشاط اب٤صرفي بٲكن أف تؤثر على فعاليةّ 
اب٤قاصة عن بعد و  وجود مركزية اب٤خاطر البٍ تهتم بٗتابعة اب٤عاملبت عن بعد، وكذا الصادرة عن اب٤ديريات عن بعد
تكوف فاعلًب رئيسياً ل اب٤سؤولية الاجتماعية اب٤ؤسسيةتركز البنوؾ أيضا على ، اب٤ؤسساتلتنظيم اب٤عاملبت مع باقي 

فاظ باب٢ بٙقيق التمويل اب٤سؤوؿ وذلك من خلبؿ تنفيذ الالتزامات عن طريق اب٤سؤولية اب٤ؤسسية والاجتماعية في
ب٨تلف طلبات التمويل عن بعد  على البيئة والصحة واجتناب بٛويل العمليات الضارة بها من خلبؿ متابعة وتقصي
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ب أي أعماؿ غبّ مشروعة واكتشافها، كما تسعى بعض البنوؾ لإدماج واب٤تابعة الدائمة ب٢ركة اب٢سابات لتجن
من معرفة اب٤ستجدات  كن الإدارة العليا للبنكا بٲ  ب بٗالذكاء الاصطناعي للتحيليل والاشراؼ في الوقت اب٤ناس

لتستجيب إلا أفّ العديد من اللوائح التنظيمية الاشرافية تستلزـ إعادة النظر في ب٧تواىا  واكتشاؼ عدـ الامتثاؿ
 فهي لا تزاؿ بعيدة عن ما يصدر يوميا من معاملبت رقمية. إفُ التغبّات في البيئة الرقمية اب٤تطورة باستمرار

 مسانذة الأمن السيبراني في تطور النشاط الدصرفي:  -5
د من التهديدات بٙبٍ من خلبؿ توفبّ وسائل الأمن ال السيبراني في تطور النشاط اب٤صرفييساىم الأمن  

نبَنت، وإتلبؼ أنظمة أجهزة الكمبيوتر عمدا، والقرصنة واب٥جمات البٍ تواجو البنوؾ كالسرقة، ب٨اطر الإ
 اكتشاؼ العمليات غبّ ا يستدعي وجود فريق عمل متكامل ذو مهارة عالية للتمكن منالالكبَونية اب٤تعددة، ب٩ّ 

وتكثيف اجراءات اب٢ماية من حفظ البيانات في أماكن آمنة وإحاطتها بأجهزة إنذار  ةثشروعة بطرؽ حدياب٤
رضا  ققوىو ما بٰ  ،مع زيادة جدراف اب٢ماية لأجهزة الكمبيوتر داخل البنك تعدد أماكن التخزين الالكبَونيةو 

من زيادة عدد اب٤عاملبت وتوسعها نظرا للسمعة البٍ تسمح للبنك  ا يسمح بدورهالعملبء ويزيد من ولائهم ب٩ّ 
ب٤علوماتي امديريات للؤمن ب٧ل الدراسة وبهذا اعتمدت البنوؾ  ،بزيادة إقباب٥م عليو وتوسيع اب٢صة السوقية

القياـ بعمليات آمنة وخدمات مصادؽ عليها برسائل تضم الرقم السري لسبيل  لضمافوالسيبراني بصفة خاصة 
والبٍ تعبِ كلمة السر ب٤رة  OPTالبنوؾ بروتوكوؿ تستخدـ بعض ، حي  اب٢ماية ولضماف أمن معاملبت الدفع

واحدة ويتلقى نبَنت وتكوف صاب٢ة لعملية مبْ اب٤عاملة عبر الإػأة ديناميكية تستعمل مرة واحدة لتوىي كلم واحدة
 .عملية دفع جديدة ةمة سر جديدة لأيّ حامل البطاقة كل

 CITIBANKعتماد ا ساليب متعددة من بينهاأة بنوؾ ماف اعتمدت عدّ من أجل ضماف اب٢ماية والأو 
لإضافة إفُ التخطيط لدمج با ،ة وسرية عبر نظاـ اتصالات تفاعليب٣دمة سيبٍ فوف اب٤صرفية كقناة آمنة ومضمون

صى درجات اب٢ماية وفبّ أقوت وسبة السحابية وغبّىا،متابعة بيانات اب٢وجيات حديثة كالذكاء الاصطناعي و تكنول
ساليب أ ستخداـباواجباتو والتزاماتو بشكل أوسع التعرؼ على ب٢ماية نفسو من خلبؿ  لمع توجيو العمي واب٤تابعة

و رسالة ب٦هولة اب٤صدر، ب٘نب أ ب٤ةمكا ةيّ أكلمات اب٤رور السرية، عدـ قبوؿ   للحماية، اب٢رص على اب٢فاظ على
ساليب للتوعية من خلبؿ توفبّ دليل ب٢قوؽ أ ، فقد اعتمدت البنوؾالولوج ب٤واقع الكبَونية ب٦هولة اب٤صدر وغبّىا

ب٪د أف بعض البنوؾ ، كما دؼ تقدنً كل اب٤علومات لعملبئهادليل بٞاية العملبء بهومسؤوليات العميل وكذا 
وفر أحدث إصدار في سلسلة ب٘اربو عبر الويب  الذيبالكويت  بنك وربةتستغل التكنولوجيا في ىذا الشأف ك

"لنكن على دراية" التابعة لبنك الكويت اب٤ركزي، حي  لتقنية الواقع اب٤عزز والواقع الافبَاضي في إطار مبادر 
ممة لتمكبْ اب٤ستخدمبْ باب٤عرفة اللبزمة ب٢ماية أنفسهم من بٱصص للتوعية من ب٨اطر الأمن السيبراني مص

 .التهديدات السيبرانية
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 خلاصة الفصل:
لتحقيق اب٥دؼ الأساسي اب٤تمثل في الإجابة عن إشكالية الدراسة وقياس أثر تطبيق التحوؿ الرقمي على  

         في الكويت وؾبن 9بنكا في اب١زائر و 17تم دراسة عينة من البنوؾ البالغ عددىا  ،بٙسبْ النشاط اب٤صرفي
، عمل مناسبةكل من الدولتبْ اب١زائرية والكويتية تسعياف لإبٯاد بيئة  إفُ أفّ  ىذا الفصلالتوصل من خلبؿ  و

لتغبّات، كما زاد الاىتماـ بالببُ ا فقد تم اعتماد عدّة إصلبحات قانونية وتنظيمية ب٤سيارة اب٤ستجدات ومواكبة
للقطاع اب٤صرفي في كل  كونة، وقد تم تقدنً عرض ب٨تصر للبنوؾ اب٤وتطوير تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿالتحتية 

لبمية ومتخصصة مع وجود فروع أجنبية في  تقدـ أنشطة تقليدية وإسببنوؾ تقوـ الكليهما   في من البلدين وتببْ أفّ 
 .كلب البلدين
حد ما و نسبة الاشبَاؾ في اب٥اتف الثابت والمحموؿ متزايدة  النشاط اب٤صرفي في البلدين يتشابو إفُ  أفّ تببّْ 

بالاضافة إفُ سعي الدولتبْ لربط كل السكاف بشبكة الإنبَنت، وجراّء ىذا ارتفعت عمليات الدفع والسحب عبر 
 توجو العملبء ب٫و تقبل الرقمنة.ببْ ا ي  ب٧طات الدفع والسحب ب٩ّ 

ائر والكويت تهتم بتطبيق تكنولوجيات التحوؿ الرقمي بدرجات اتضح أفّ البنوؾ العاملة في كل من اب١ز   
متفاوتة من بنك لآخر، كما تطور النشاط اب٤صرفي جراّء ىذا خلبؿ السنوات الأخبّة  خاصة بعد جائحة كورونا 

الرقمي و يوجد فعلب أثر ذو دلالة إحصائية للتحوؿ ومنو اتضح أنّ  ،للقياـ بٗعاملبتهم عن بعدببروز حاجة الأفراد 
بعد ملموسة لكل  مسابٮة  ىناؾ  أفّ سة الأبعاد اب٣مسة للتحوؿ الرقمي، وتببّْ على بٙسبْ النشاط اب٤صرفي بدرا

لكن ىذه اب٤سابٮة تبقى متفاوتة وب٨تلفة من دولة لأخرى ومن بلد لآخرى،  من الأبعاد لتحسبْ النشاط اب٤صرفي 
 و وكذا البَكيبة السكانية.ولكل بلد من البلدين ب٩يزات خاصة في بيئتو وتنظيم
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 ة: ـــــــــــــخاتد
وتوافر اب٤علومات ومشاركة اب٤عرفة برز مفهوـ الرقمنة كمصطلح أساسي في الألفية بتطور الاقتصاد الرقمي 

حي  تغبّت طرؽ ب٩ارسة العمليات التجارية لتصبح قائمة على التقنيات التكنولوجية لتسهيل التواصل  ،الثالثة
أكثر شفافية ومصداقية لا تكوف  واليومية كل العمليات التجارية  والاتصاؿ ومكنت من الانتشار والتوسع، ولأفّ 

فيها، ب٩اّ زاد من أبٮية اعتماد الرقمنة في البنوؾ والتحوؿ الرقمي عموما خاصة مع توجهات  افَ تكن البنوؾ طرف ذاإ
نبَنت، ما دفع بالسلطات الإبروتوكولات اب٥اتف و صدارات تبعا لإاب٤ستهلكبْ ب٫و تببِ التقنيات التكنولوجية 

بالرقمنة والتحوؿ الرقمي في البنوؾ وكيف بٲكن ب٩ارسة  ائر والكويت إفُ الاىتماـبٍ اب١ز الاشرافية لكل من دول
اب١انب  اسبَاتيجيات ب٥ذا الغرض وإعادة النظر في من خلبؿ تسطبّ العمليات اب٤الية استنادا للثورة التكنولوجية

 ذا الشأف.في ى جديدة ونية واصدار قراراتتعديل أو تغيبّ النصوص القانالقانوني والتنظيمي ب
 :بٲكن ذكرىا كما يليتطبيقية ة نتائج نظرية و تم التوصل من خلبؿ ىذه الدراسة إفُ عدّ 

بعد الإطلبع على الدراسات السابقة والبح  في اب٤صادر الرب٠ية توصلنا إفُ بٝلة من  النتائج النظرية: -1
 :والنتائج البٍ مفادىا أنّ 

 زت التجارة ب٨تلف المجالات تبعا للتحولات الاقتصادية أين بر   تزامن التحوؿ الرقمي مع التطورات العديدة في
 نتيجة العديد من التجارب والتغبّات في حدثا الالكبَونية، إذ أفّ ىذا التحوؿ فَ يأتي بٗحض الصدفة إب٭ّ 

 البٍ تربطهم وغبّىا. نوعية المجتمعات وطبيعة العلبقات
  لرقمي خاصة بتوسع الاعتماد على الإنبَنت من خلبؿ تعتبر صناعة اب٤علومات من أبرز مظاىر الاقتصاد ا

ا جعل المحتوى اب٤علوماتي ب٩ّ  ،متصفح الويب وغبّىاواسطة وسائل التواصل الاجتماعي و التعامل ب ظهور آليات
 أكثر كثافة وتعقيدا.

  تعبِ الرقمنة بٙويل البيانات من العافَ التناظري إفُ العافَ الرقمي بصيغة قابلة للقراءة آليا باستخداـ تقنيات
ساىم فيها إدخاؿ يمل ب٨تلف التغبّات البٍ بٲكن أف هي تشفاب٤علومات والاتصالات، بينما رقمنة العمليات 

يشمل  حي  تلفة، بينما التحوؿ الرقمي ىو أوسع ب٦الا التقنيات الرقمية في ب٭اذج أعماؿ البنوؾ وعملياتها اب٤خ
للمساعدة على اقتناص الفرص وتشكيل بيئة أعماؿ مناسبة تسمح عمليات كل ما يبَتب عن الرقمنة ورقمنة ال

بتحقيق اب٤يزة التنافسية، بٚفيض التكاليف، بٙسبْ أداء اب٤وظفبْ وغبّىا من الابٯابيات البٍ تبَتب عن تببِ 
 مي للقياـ بٗختلف العمليات لكل اب٤ؤسسات بصفة عامة والبنوؾ بصفة خاصة.التحوؿ الرق

  َأىم شيء اختلبؼ اتيجيات اب٤تبعة من طرؼ الدوؿ و تتعدد أىداؼ التحوؿ الرقمي وبٚتلف باختلبؼ الاسب
ء الامكانيات، فالدوؿ اب٤تقدمة ليست كالدوؿ النامية، والدوؿ البٍ تعيش حالات استثنائية من حروب واىبَا
للببُ التحتية وغبّىا ليست كالدوؿ البٍ تعيش الاستقرار، وىنا بطبيعة اب٢اؿ بٚتلف أىداؼ التحوؿ الرقمي 

 .ط اب٤ؤسسات وأنواعها وظروؼ نشاطهااب٭أباختلبؼ 
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   عتبر تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات من أبرز أنواع التكنولوجيا للقرف العشرين والواحد والعشرين ب٤سابٮتها ت
توفبّ آلات ومعدات وأجهزة وأساليب مكنت من بٙقيق عدّة غايات باعتماد برامج وأنظمة ب٠عية بصرية في 

 فهي أساس التنمية وركيزة وصوؿ الأفراد إفُ اب٤علومات. ،ضرورية لذلك
   دنً تقرىا الأساسي في بٙسبْ العمليات و عتبر التكنولوجيا الرقمية مرحلة أساسية للتغبّ النوعي في البنوؾ لدو ت

كن من ، حي  تساىم في حفظ سجلبت العمل وبٚزينها على الكمبيوتر ب٩ا بٲّ وأوسع نطاقا خدمات أكثر
الإطلبع عليها بسهولة، مع تقدنً ب٦موعة واسعة من اب٣دمات اب٤الية عبر القنوات الرقمية من اب٥واتف، أجهزة 

 .السائدةمع والبيئة الدفع والسحب، ب٧طات نقاط البيع وما إفُ ذلك حسب درجة تطور المجت
   ب٭اذج الأعماؿ من خلبؿ اب٤عارؼ والأفكار اب١ديدة  بناءالة لالابتكار الرقمي والإبداع أساليب فعّ  عتبري

      واب٤تطورة لتحسبْ التسويق  والتسيبّ واب٣دمات واب٤نتجات اب٤قدمة من طرؼ البنوؾ، وىذا لاقتناص الفرص
طرؼ اب٤ؤسسات و تقليل التحديات البٍ بٲكن أف تعبَضها ببروز أطراؼ ثالثة مقدمة للخدمات اب٤الية من 

 الناشئة في ىذا المجاؿ.
  بداية تقدنً اب٤نتجات واب٣دمات اب٤الية من  تزامنا مع اب٢ادي والعشرين رت التكنولوجيا اب٤الية مع القرفتطو

ة ب٦الات من بتكارات اب٤الية بطرؽ وأساليب عمل جديدة في عدّ طرؼ الشركات الناشئة البٍ تقوـ على الا
الائتماف، خدمات زيادة رأس اب٤اؿ، خدمات اب٤دفوعات واب٤قاصة والتسوية، خدمات التجارة وإدارة الاستثمار 

العقود الذكية، البيانات الضخمة،  (،Blockchain)ت متطورة من دفبَ الأستاذ اب٤وزعتقنياعلى تماد بالاعو 
 اب٢وسبة السحابية، إنبَنت الاشياء، الذكاء الاصطناعي، روبوتات الدردشة وغبّىا.

  لتقليل التعقيد وزيادة الامتثاؿ وبٚفيض التكاليف زاد الاعتماد على التكنولوجيا التنظيمية والإشرافية خاصة بعد
على عتماد بالاتقوـ على معرفة البيانات وبٚزينها بشكل أفضل  والبٍ ،2008الأزمة اب٤الية العاب٤ية لسنة 

لتأسيس نظم ملبئمة للبمتثاؿ والرقابة على تنفيذ العمليات ب٤عرفة  كذا بٙديد اب٤سؤوليات بدقةو التكنولوجيا 
زت وبٙديد اب٤خاطر عن طريق التكنولوجيا لإدارتها بشكل أفضل ومراقبة وإعداد التقارير بناء على ىذا، كما بر 

ة لتقليل التكاليف نظاـ إشرافي يتسم بالكفاءة والفعاليّ  ساعدة إدارة البنوؾ في اب٢فاظ علىاب٢وكمة الالكبَونية ب٤
 .املبئم اورقابي اتنظيمي اوبٞاية اب٤ودعبْ وأصحاب اب٤صافٌ والبٍ تتطلب إطار 

 لكبَونية وتعدد الأطراؼ واللبعببْ بزيادة الاعتماد على اب٣دمات اب٤الية الالكبَونية ارتفعت ب٨اطر اب١رائم الا
باختلبفها من نية الأساسيبْ، إذ تم إطلبؽ العديد من التسميات عليهم حسب دورىم في اب١ربٲة الالكبَو 

وىو الأمر بيثة وغبّىا مع وجود ضحايا دائما، احتياؿ، سرقة، تصيد، ىجومات متعددة، قرصنة، برب٦يات خ
ضماف السرية والأماف والتوافر بوصوؿ العملبء اب٤صرح ب٥م للسيبراني الذي دفع بالبنوؾ إفُ اعتماد الأمن ا

 والعمل على الالتزاـ بالأطر الدولية للرقابة.  ،للمعلومات في أي وقت
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  ُسابٮت العوب٤ة خاصة اب٤الية والعوب٤ة اب٤صرفية والتكنولوجية في تطور النشاط اب٤صرفي واب٣روج من البيئة المحلية إف
ن برزت العديد من الاتفاقيات في ظل الانفتاح اب٤افِ العاب٤ي وتطور عمليات الدفع والتحصيل في أرجاء العافَ أي

 التجارية الالكبَونية والاستثمارات اب٤عددة.
  ،ؿ اعمأذج الافبَاضية الرقمية البٍ غبّت ب٭اظهرت البيئة  أينتلعب البيئة دورا أساسيا ب٤مارسة النشاط اب٤صرفي

التبادؿ إطار البنوؾ، فالنظاـ البيئي الرقمي يؤثر على البنوؾ من عدّة جوانب لوجود مدخلبت وب٨رجات في 
ا يستدعي تلبية الاحتياجات بناء على ما توفره البيئة من تطور تقبِ ومعلوماتي، البيئي وكذا التغذية العكسية ب٩ّ 
 ووجود الوسائل اب٤ناسبة لذلك.

 شمل العمليات عبر اب٤صارؼ الإلكبَونية البٍ تلجأ اليها البنوؾ لتوفبّ اب٣دمات تطور النشاط اب٤صرفي لي
واب٤نتجات واب٤علومات عبر اب٥اتف المحموؿ، الثابت، الكمبيوتر، غرؼ اب٤قاصة، أجهزة السحب والدفع وغبّىا 

لبنوؾ والعملبء على والبٍ سابٮت بدورىا في تقدنً العديد من اب٤زايا ل ،باستخداـ شبكة الاتصالات والإنبَنت
 حد سواء باستخداـ البطاقات الالكبَونية.

  ّالقياـ  برزت البنوؾ الرقمية في منتصف القرف اب٢ادي والعشرين وىي تتميز بعدـ وجود فروع مادية ب٥ا، أي أف
 توقد تم اعتمادىا في العديد من الدوؿ، تتشابو طريقة تقدنً اب٣دما ،بٗختلف العمليات اب٤الية يتم عن بعد
وىي في تزايد بزيادة الاعتماد على التكنولوجيا اب٢ديثة، وأوسع ب٦الا،  فيها نوعا ما مع البنوؾ الالكبَونية

 تساىم في إشراؾ العملبء وإتاحة فرصة جيدة لدعم ب٘ربتهم.
 عزيز الأعماؿ وب٭اذج الأعماؿ ضرورة حتمية في ظل البيئة الرقمية اب٤تطورة، لت تإف اعتماد البنوؾ لاسبَاتيجيا

اب٤دى يتم من خلبب٥ا بٙديد  متوسطة وطويلة، مواكبة التطورات بتسطبّ خطط قصبّةوبٙسبْ اب٢صة السوقية و 
العمل الواجب القياـ بو والبدائل اب٤تاحة والعقبات اب٤فبَضة، مع ضرورة دراسة السوؽ بشكل جيد لابٚاذ 

كن البنوؾ من بٙويل اب٤دخلبت إفُ ب٨رجات ذات البَكيز على بناء ب٭اذج أعماؿ متميزة بٛ  و  ،القرارات السليمة
 قيمة مضافة وذات أثر إبٯابي.

  يستدعي التحوؿ الرقمي اسبَاتيجيات عديدة من الاسبَاتيجية التنافسية البٍ قادىاPorter  للبح  عن مركز
ضافة إفُ البَكيز ، بالإة اب٤ستدامة واختيار ب٭وذج ملبئمتنافسي ومستداـ عن طريق البَكيز على اب٤يزة التنافسي

لبَكيز با العامة وسياستها الرقمية رؤيتها لتحقيق ذلك، إذ لا بد على البنوؾ أف بٙددعلى الاسبَاتيجية الرقمية 
الاىتماـ على الببُ التحتية، البرامج، التطبيقات، الآلات، وكل اب٤ستجدات في البيئة الرقمية، بالإضافة افُ 

من الإنبَنت والقنوات التفاعلية كوسائل التواصل  وسائل التواصل الرقمياستخداـ طريق  بالتسويق الرقمي عن
 لبء جدد وتعزيز العلبمة التجارية لتحسبْ النشاط اب٤صرفي.الاجتماعي ب١ذب عم

  إف بٙسن النشاط اب٤صرفي لا بد أف يكوف قائما على بٙسبْ جودة اب٣دمات اب٤صرفية ورضا العملبء، فاب١ودة
تتداخل فيها كل الأطراؼ سواء موظفي البنوؾ للمكتب اب٣لفي والأمامي أو الإدارة العليا ة أبعاد تقوـ على عدّ 
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يبقى رضا العميل المحرؾ الأساسي إذ وطرؽ تعامل اب٤وظفبْ مع العملبء وكيف يرى العميل اب٣دمة اب٤قدمة، 
سع في اب٤نتجات واب٣دمات التو  منووبالتافِ زيادة الربٕية و  ،لتحسبْ النشاط اب٤صرفي من خلبؿ زيادة الإقباؿ

 اب٤قدمة.
  ت الرقمية خاصة اب٥اتف المحموؿ تلعب اسبَاتيجيات الشموؿ اب٤افِ الرقمي دورا مهما في تشجيع تببِ التقنيا
ب٧اولة تعميم شبكات الإنبَنت وبٙسبْ الببُ التحتية لتشمل كافة الأفراد وفي كافة اب٤ناطق، حي  ظهر و 

    لدعم وصوؿ الفئات المحرومة  1995اب٤صطلح كمصطلح ب٨الف ب٤صطلح الإقصاء اب٤افِ الذي ظهر في سنة 
واب٥يئات الدولية لتعميم الوصوؿ وسكاف اب٤ناطق الريفية للخدمات اب٤الية كسياسة أساسية تبنتها اب٤نظمات 

 دمات اب٤الية وب٘نب إقصاء أي طرؼ بهدؼ بٙسبْ النشاط اب٤صرفي.للخ
  للبقتصاد، التجارة الدولية، القطاع اب٤افِ، الاقتصاد الرقمي  ونا في العديد من الآثار السلبيةتسببت جائحة كور

من جهة أخرى في تعزيز التحوؿ الرقمي و ارتفع معدؿ التضخم جراّء الأزمة من جهة، إلّا أنّا سابٮت 
الكبَونيا بسبب  عاملبتودعمت التوجو ب٫و تنفيذ العمليات الكبَونيا، كما زاد تقبل العملبء لتنفيذ اب٤

اجراءات اب٢جر وعدـ إمكانية الوصوؿ إفُ التمويل بشكل سهل وبسيط من مقرات البنوؾ، ومنو تطورت 
صبح معظم العملبء على دراية باب٣دمة الأساسية البٍ تقدمها أجهزة أالثقافة اب٤الية للعملبء بعض الشيء و 

 .الصراؼ الآفِ ومواقع البنوؾ، وبالتافِ يتوقعوف أف تكوف ىذه اب٣دمات سهلة الاستخداـ
 بشكل كببّ في تشجيع تببِ التقنيات اب٤الية اب٢ديثة في ب٦الات الدفع الآفِ، التأمبْ،  سابٮت جائحة كورونا

 ،صرفي في العديد من الدوؿ العربيةظيم، وغبّىا مع إدراج الذكاء الاصطناعي في النشاط اب٤افِ اب٤الاشراؼ والتن
وظهرت العديد من اب٤بادرات اب٥ادفة لتطوير قطاع التكنولوجيات اب٤الية بٗساندة من طرؼ السلطات الاشرافية 

عدّة دوؿ من الشرؽ  نت الدراسة أفّ ا بيّ لتوفبّ البيئة اب٢اضنة وتشجيع اب٤شروعات اب٤بتكرة في ىذا المجاؿ، كم
الأوسط وشماؿ افريقيا سطرت اسبَاتيجياتها للتحوؿ الرقمي والتكنولوجيا اب٤الية، حي  كانت اب٤ملكة العربية 

 السعودية والإمارات في صدارة الدوؿ اب٤هتمة بهذا المجاؿ.
  ّىو ما تببْ من خلبؿ عرض أبرز صفقات الاستثمار في التكنولوجيا اب٤الية في ارتفاع من سنة لأخرى و  إف

خاصة في الولايات اب٤تحدة الأمريكية ليصبح الاستثمار  2023إفُ  2020من  اب٤الية للسنواتالتكنولوجيا 
فيها بٗلبيبّ الدولارات، خاصة في ب٦اؿ الدفع والتحويل، الاقراض، إدارة الثروة والاستثمار والتكنولوجيا 

 التنظيمية.
  ّمن طرؼ شركات  الفجوة الرقمية في اب١زائر تعود لضعف تدفق الإنبَنت، عدـ تطور التطبيقات الذكية تببْ أف

 .وعدـ تببِ تكنولوجيا حديثة، وضعف التجارية الالكبَونية متخصصة
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 نتائج الدراسة التطبيقية: -2
على أداتي الاستبياف واب٤قابلة في بعض البنوؾ إفُ  ب نيتتم التوصل في ختاـ الدراسة التطبيقية البٍ 
 استخلبص بٝلة من النتائج اب٤تمثلة فيما يلي:

   تهتم كل من اب١زائر والكويت بالبنية التحتية للبتصالات وتزويد مشبَكي اب٥اتف الثابت والمحموؿ بالإنبَنت مع
 العمل على زيادة أجهزة الدفع والسحب في كلب البلدين.

  اسة أفّ جائحة كورونا سابٮت في زيادة الاعتماد على اب٣دمات الرقمية في كلب البلدين، خاصة في بينت الدر
في معاملة  2 405 000بٗجموع  2019في عاـ أفّ عمليات السحب بلغت ذروتها  اتضح كما ،الكويت
 2023من سنة لأخرى وكانت أكبر زيادة مسجلة في سنة عمليات السحب في اب١زائر ترتفع  حبْ أفّ 
 .معاملة174 415 895بٗجموع 

  ّْالعملبء في الكويت أكثر اىتماما بالدفع الالكبَوني وىو ما يعكسو العدد الإبٝافِ   من الدراسة أفّ تبب
عمليات السحب في اب١زائر أكثر من  مليوف معاملة كل سنة، في حبْ أفّ  200للمعاملبت الذي فاؽ 
 .النقدي للنقود اب٤عدنية والورقيةزائر ب٫و التداوؿ توجهات العملبء في اب١ عمليات الدفع أي أفّ 

   مليوف بطاقة ب٩اّ يببْ اىتماـ البنوؾ وبريد اب١زائر  20الالكبَونية اب٤صدرة في اب١زائر عتبة ب٘اوز عدد البطاقات
إلّا أفّ العملبء أكثر توجها لاستخدامها في السحب النقدي عنو في عمليات  ،بتعميم استخداـ البطاقات

نوعا ما عنو  ادفع، كما تشهد الدولة اب٬فاضا في خدمات نقاط البيع وىو ما بٯعل الدفع الالكبَوني ضعيفال
 بشكل كاؼ.برر عن عمليات السحب وبالتافِ يبقى السبب الأساسي ب٥ذا التباين الكببّ غبّ م

 الاتفاقيات اب٤برمة  ساىم في زيادة عدد معاملبت الدفع، من خلبؿالكويت مع بلداف ب٦اورة وىو ما  تتعامل
 سرعة.ة و البٍ تسمح بإجراء الدفع والسحب في البلد الآخر بكل سهول

 ما تببْ من خلبؿ اب٤توسط اب٢سابي للؤبعاد اب٣مسة للتحوؿ  وىو ب٧ل الدراسة التحوؿ الرقمي البنوؾ عتمدت
 كالتافِ:، وكانت نتائج الأبعاد  00450واب٫راؼ معياري قدر ب 40153در بق  والذي الرقمي 

  بعد تكنولوجيا اب٤علومات والاتصالات: يعتبر أىم أبعاد التحوؿ الرقمي تطبيقا على مستوى البنوؾ بٗتوسط
 . 00466واب٫راؼ معياري متوسط  24043حسابي مرتفع جدا قدره 

 اف بعد الأمن السبّاني: يعتبر من ببْ أىم الأساليب البٍ تستخدمها البنوؾ لضماف الأمن و اب٢ماية، إذ ك
 .00664و اب٫راؼ معياري  44038اب٤توسط اب٢سابي مرتفع جدا 
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  بعد التكنولوجيا الرقمية: تببْ من خلبؿ الاجابة عن العبارات من طرؼ البنوؾ أنو يبٍ في اب٤ربتة الثالثة من
 .00491واب٫راؼ معياري  4,192حي  الاستخداـ والأبٮية بٗتوسط حسابي مرتفع ق در بػ 

 نظيمية والاشرافية: أتى في اب٤رتبة الرابعة من حي  الأبٮية والاستخداـ وذلك لتوجو البنوؾ بعد الكنولوجيا الت
واب٫راؼ  4ب٫و تببِ التقنيات التكنولوجية لتكثيف الاشراؼ واب٤تابعة الدقيقة بٗتوسط حسابي مرتفع بلغ 

 .00463معياري 
  الاستبياف تببْ أف ىذا البعد جاء في اب٤رتبة الأخبّة بعد التكنولوجيا اب٤الية: تبعا للبجابات اب٤تعلقة بعبارات

 .00645واب٫راؼ معياري بلغ  30808بٕ  قدر اب٤توسط اب٢سابي بػػ
  وىو ما يببْ تطور  00383واب٫راؼ معياري قدره  30998تطور النشاط اب٤صرفي بٗتوسط حسابي مرتفع قدره

 النشاط اب٤صرفي لأغلب البنوؾ.
  حي  يفسر %6501اب٤علومات والاتصالات بتطور النشاط اب٤صرفي ارتباطا قويا بلغ ترتبط تكنولوجيا ،

 من التغبّات البٍ بٙدث في النشاط اب٤صرفي. 4204%
  من التغبّات البٍ  %4102ويفسر  %6402ترتبط التكنولوجيا الرقمية بتطور النشاط اب٤صرفي ارتباطا قويا بلغ

 بٙدث في النشاط اب٤صرفي.
 من التغبّات البٍ  %2002ويفسر  %45ولوجيا اب٤الية بتطور النشاط اب٤صرفي ارتباطا ضعيفا بلغ ترتبط التكن

 بٙدث في النشاط اب٤صرفي.
  1803ويفسر  %4208ترتبط التكنولوجيا التنظيمية والاشرافية بتطور النشاط اب٤صرفي ارتباطا ضعيفا بلغ% 

 من التغبّات البٍ بٙدث في النشاط اب٤صرفي.
 من التغبّات البٍ  %3807ويفسر  %6202من السيبراني بتطور النشاط اب٤صرفي ارتباطا قويا بلغ يرتبط الأ

 بٙدث في النشاط اب٤صرفي.
 لدراسة وتبقى طريقة اعتمادىا ودرجةبنوؾ ب٧ل الل تبعا التحوؿ الرقمي في تطور النشاط اب٤صرفي أبعاد سابٮت 

مسابٮة التكنولوجيات في تطور مدى فسر في كل بنك من ببْ الأسباب البٍ ت   تطور التقنيات اب٤ستخدمة
 .حسب طبيعة البيئة الرقمية السائدة أي النشاط اب٤صرفي

   ٰالنشاط اب٤صرفي لا  أفّ  ققو التحوؿ الرقمي من نتائج إبٯابية مرضية في بٙسبْ النشاط اب٤صرفي إلاّ رغم ما ب
ؽ التطبيق الكامل البٍ تعو الأخرى أخرى ىناؾ بعض التحديات من جهة ومن جهة  ىذا  فقط يرتبط بو

 في قطاع البنوؾ.للتحوؿ الرقمي 
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 توصيات الدراسة:-3
الدراسة واستنادا إفُ النتائج اب٤توصل إليها في اب١انب النظري والتطبيقي بٲكن تقدنً بٝلة من في ختاـ 

 :وأصحاب القرار من طرؼ اب٥يئات الرب٠يةالتوصيات واب٤قبَحات البٍ نأمل أف تلقى القبوؿ والاستحساف 
ودعم اب٤ؤسسات الناشئة في التكنولوجيا اب٤الية مع تقدنً  ،بٚصيص ميزانية كافية للبح  والتطوير والإبتكار 

 تقنبْ ىذا النشاطنولوجيا التنظيمية و كاعتماد الت ، وضرورةالتسهيلبت اللبزمة بتبسيط الإجراءات الإدارية
 حبٌ تكوف البيئة التنافسية ملبئمة للجميع دوف بٛييز.

ي الذكاء الإصطناع حدث التقنيات مدعمة بواسطةأإنشاء بنك معلومات رقمي وقاعدة بيانات مؤمنة بػ 
 لتحليل البيانات واقتناص الفرص.

وبٚصيص جزء خاص لشكاويهم ومقبَحاتهم بهدؼ  ،اعتماد واجهة تطبيقات ب٧دثة لتسهيل وصوؿ العملبء 
 بٙسبْ النشاط اب٤صرفي.

عملية تهدد  ةشروعة داخل البنك وخارجو لأيّ اب٤غبّ العمليات بكر ب٧دثة لاكتشاؼ إنشاء أجهزة إنذار م 
، احتياؿ، اخبَاؽ أجهزة الكمبيوتر وتأمينها بأحدث برامج النظاـ اب٤افِ من تهديد، قرصنةاستقرار 
 جيا اب٤الية.التكنولو 

تسطبّ برامج توعوية في اب٤دف واب٤ناطق اب٤عزولة للتعريف بالرقمنة وإبٯابياتها بواسطة أشرطة فيديو توضيحية  
الشرح كلبميا فقط، فلب بد من عمل أنشطة  البرب٦ة القائمة علىتستخدـ فيها لغة بسيطة وواضحة وب٘نب 

 وب٘ارب حية ب٘ريبية لتعزيز ب٘ربتهم.
بضرورة بٚفيض التداوؿ النقدي للؤمواؿ اب٤عدنية والورقية وتشجيع اجراء العمليات  بٙسيس العملبء 

            الالكبَونية لتسهيل متابعة النقد ومعرفة استخداماتو عن طريق الاشهارات والاعلبنات التلفزيونية 
 و استغلبؿ متصفحات الويب بتخصيص جزء ب٥ذا مقابل مبالغ مالية.

العميل وما يلبي رغباتو بتوسيع دائرة التواصل الالكبَوني عبر اب٥اتف بوجود وغياب  أبٮية البَكيز على 
 إرساؿ إعلبنات اب٤نتجات واب٣دمات اب١ديدة دوريا.بَنت، مع إطلبعو بكل اب٤ستجدات و الان

في  تكوينهمب٤علومات بكل شفافية في البنوؾ و ذوي الكفاءات القادرة على تقدنً ا اب٢رص على توظيف 
 ربٕية البنك.لزيادة لتعامل مع العملبء بشكل جيد التكنولوجيا اب٤الية وكيفية اب٦اؿ 

أبٮية تسطبّ اسبَاتيجيات قائمة على تعزيز كفاءة فريق العمل من خلبؿ تنمية القدرات وفتح المجاؿ ب٥م  
 لإبداء آرائهم وتقدنً مقبَحاتهم بٕرية لتحسبْ ب٘ربتهم في إدارة البيانات واب٤علومات.
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كيفية استخدامها خاصة ية حديثة وضرورة تدريب اب٤وظفبْ حوؿ  تقنيات تكنولوج تببِالإقداـ على  
 .وعدـ الاكتفاء فقط بالتكنولوجيا الرقميةتكنولوجيا اب٤الية بالتوسع ب٫و ال

 فتح المجاؿ أكثر للبستثمار في التكنولوجيا اب٤الية من طرؼ اب٤ستثمرين الأجانب مع بٙديد متطلبات معينة 
 لضماف اب٢ماية.

 مناستحداث الوسائل التكنولوجية اب٤ستخدمة في العديد من البنوؾ خاصة الوكالات على اب٤ستوى المحلي  
 أجهزة الكمبيوتر وبٙيبْ برامج العمل لتقليل شكاوى اب٤واطنبْ اب٤تعلقة بطوؿ مدة الإنتظار.

تطبيق الرقمنة حسب رؤية كل بنك وبٗا  اعتماد ب٭اذج أعماؿ متطورة بٙدد بدقة طريقة اب٪از العمل وكيفية 
 بٱدـ مصاب٢و وبٰقق لو اب٤يزة التنافسية.

وفتح المجاؿ ب٥ا عن طريق ترخيص السلطات الإشرافية والدراسة اب١يدة  لرقميةضرورة التوجو ب٫و البنوؾ ا 
 ب٥ا.، مع ضرورة وضع نصوص قانونية منظمة دراسات ملبئمةب٤تطلبات السوؽ قبل ابٚاذ القرارات دوف 

 وتأطبّ ىذه ع النشاط اب٤صرفييعقد شراكات مع اب٤ؤسسات الناشئة في التكنولوجيا اب٤الية لتطوير وتوس 
 اعتماد التكنولوجيا التنظيمية لتسهيل الإشراؼ والرقابة.الشراكات بقوانبْ، مع 

ة اب٤تقدمة من خلبؿ الثقافات في المجاؿ اب٤افِ ببْ البلداف سواء العربية أو الأجنبيضرورة تبادؿ اب٣برات و  
أياـ علمية على مستوى اب٤ؤسسات واب٥يئات اب٤خصصة لذلك، مع الزاـ كل برب٦ة عمل دورات تكوينية أو 

 اب٢اضرين بتقدنً مقبَحات استنادا ب٤ا ورد في الدورة أو اليوـ التكويبِ.
القياـ باب٤عاملبت تسهيل وفتح المجاؿ للتعامل مع دوؿ أخرى خاصة اب١زائر بهدؼ  السماح بعقد شراكات 

 على اب٤ستوى الوطبِ والدوفِ.
عقد اتفاقية ببْ اب١زائر والكويت لتبادؿ اب٣برات والتوصل لاتفاقيات مشبَكة ب٢ل مشكلبت ميدانية قد  

 تواجو أحد الطرفبْ والبٍ بٲكن للطرؼ الآخر تقدنً حلوؿ مبتكرة ب٥ا.
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 صعوبات الدراسة:  -4
 في إطار القياـ بالدراسة تم مواجهة العديد من الصعوبات البٍ عرقلت ابٛاـ الدراسة ومن أبرزىا:      
 صعوبة اب٢صوؿ على بعض الأبٕاث اب٤رتبطة باب٤وضوع والبٍ كانت ستضيف للبح  إضافات ب٩يزة؛ 
  طوؿ مدة انتظار و  الآخر بعدـ امكانية الاجابة، كذا بٙجج البعضء الاستقباؿ من طرؼ بعض البنوؾ و سو

 ؛أجوبة الاستبيافاب٢صوؿ على 
  ّواصل من ابٲيل،رقم ىاتف ولكن دوف جدوى، إذ لا يتم الرد وضعف التواصل؛ة بنوؾ طرؽ للتتقدنً عد 
  دؿ على بطؤ عملية اعتماد وىو ما ي طرفهمتم ارساؿ استبياف الكبَوني لأغلب البنوؾ اب١زائرية وفَ يتم الرد من

 ؛الرقمنة
 اب٤علومات البٍ تعتبر  تعذرا بسرية ة مراتعدّ  "ب٧ايدػػػػػػ"ة معلومات وإجابة اب٤سؤولبْ بوؿ لعدّ صعوبة الوص

 معلومات عادية في الأساس؛
  صعوبة القياـ بٗقابلبت مع كل مسؤوفِ البنوؾ وعدـ تقدنً الدعم والتسهيلبت الكافية البٍ تسمح لطالب

 دكتوراه بإجراء دراسة مثمرة و مهمة؛
  ىو ما تم ب٤سو بعض اب٤سؤولبْ بٗستجدات التحوؿ الرقمي وتقنيات التكنولوجيا اب٤الية اب٢ديثة و ضعف إطلبع

 .عدة مصطلحات ومن أبرزىا التكنولوجيا الرقمية واب٤اليةمن خلبؿ اب٤قابلبت، حي  لا يتم التفرقة ببْ 
 آفاق الدراسة:  -5

متغبّات اب٤وضوع وما يساىم بو التحوؿ الرقمي في بناء على النتائج اب٤توصل إليها وبعد التعرؼ أكثر على 
 للباحثبْ البح  فيها أكثر: يتسبُبٲكن اقبَاح بعض الدراسات البٍ   ،بٙسبْ النشاط اب٤صرفي

 دراسة بٙليلية للبنوؾ العاملة في اب١زائر -التحوؿ الرقمي في القطاع اب٤صرفي اب١زائري ببْ الواقع والآفاؽ- 
  دراسة مقارنة ببْ البنوؾ العمومية واب٣اصة –دور التحوؿ الرقمي في تطور النشاط اب٤صرفي- 
  دراسة تطبيقية على  –أثر تطبيق تقنيات التكنولوجيا اب٤الية على بٙقيق جودة اب٣دمات وبٙقيق رضا العملبء

 كات التكنولوجيا اب٤الية والبنوؾ.البنوؾ اب٤عتمدة للتكنولوجيا اب٤الية في خدماتها/ أو دراسة مقارنة ببْ شر 
 دراسة عينة من البنوؾ -اب٤مارسات الاسبَاتيجية في البنوؾ وأبٮيتها في ظل التحوؿ الرقمي-. 
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 الدلاحق:قائمة   
 قائمة الأساتذة المحكمنٌ :1الدلحق رقم 

 الجامعة إسم الأستاذ

 -الجزائر -جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف أ/د حبار عبد الرزاق

 -الجزائر– جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف تقرورت محمد أ/د

 -الجزائر – جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف أ/د طرشي محمد

 -الجزائر – جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف محمد  أ/د تزو

 - الدملكة الدتحدة –جامعة بانغر  أ/د خالد حسيني
Bangor University Finance Office. 

 -الجزائر – جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف د/ىنداوي لزفوظ

 -الجمهورية اليمنية –جامعة القلم للعلوم الإنسانية والتطبيقية  د/ فتحي الشويطر

 -الجزائر – جامعة الجيلالي اليابس سيدي بلعباس د/ تزادي مليكة
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 الاستبيان الدعتمد 2الدلحق رقم 

 حسيبة بن بوعلي بالشلفجامعة  

 كلية العلوم الاقتصادًة والتجارية وعلوم التسيير

 شعبة: علوم مالية ومحاسبة

 ثخصص: مالية وبنوك

 

 

 استبيــــــــــــــــــان

 

 

 ني إطار إعداد أطزوحت دكخوراه في العلوم الماليت، جخصص" ماليت وبىوك"، جحمل عىواف         

البىوك العاملت في  عيىت مً حالت دراشت -في جحصين اليشاط المصزفيالخحول الزقمي ودوره " 

الجزائز والكويت"، يصعدوي أن أطع بين أيديكم هذا الاشخبيان، لذا أحشزف بأن أطلب مىكم 

في الخاهت المىاشبت مً ×( الخكزم بمىحىا بعظا مً وقخكم للإجابت على الأشئلت بوطع إشارة)

مع العلم أن أجوبخكم شيخم اشخخدامها لأغزاض البحث  أجل إجمام الدراشت الخطبيقيت،

 .العلمي وفقط

 

 .شكزا على جفهمكم وحصً حعاوهكم

                                                                   

 
 

                                          : أ/د محمد زيدانثحت إشراف                                                                   طالبة الدكتوراه: نبيلة قرزيس                         

 حمد القطاند/أ                                                                                                                                                                          
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        البيانات الشخصية  الجسء الأول:

 دة معادلتشها             ادراشاث علي            )بكالوريوس(ليصاوض          جامعي2بكالوريا+ :  المؤهل الدراس ي

 شىت فأكثر 20مً                   شىت  21إلى  01مً    شىواث 01أقل مً :  الخبرة المهنية

 الكويت   الجزائز              بلد   البنك:

 ي التحول الرقمي  وثحسين النشاط المصرفي:  الإجابة على أسئلة ثخص محور الجسء الثاني

  المحور الأول: التحول الرقمي
 العبارات
 )الأبعاد(

غنً  العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

غنً 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

تكنولوجيا 
 الدعلومات

و  
 الاتصالات

نشتلك البنك بنية تحتية ملائمة لاستخدام تكنولوجيا  01
 . الدعلومات بشكل جيد

     

يتم استخدام التقنيات الدتطورة في صناعة المحتوى  02
 الدعلوماتي بالبنك.

     

في يساىم استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات  03
 تخفيض التكاليف و السرعة في تأدية الدهام.

     

يتم تطوير الامكانيات في لرال تكنولوجيا الدعلومات  04
 والاتصالات بشكر مستمر.

     

التكنولوجيا 
 الرقمية

يتبع البنك قنوات توزيع رقمية من برامج ومنصات  05
وأنظمة تشغيل و متصفح الويب و صفحة خاصة 

 وغنًىا.

     

يستخدم البنك التقنيات الرقمية كوسائل التواصل  06
 الاجتماعي لتقديم الخدمات الدصرفية.

     

      نسصص البنك ميزانية  كافية للبحث والتطوير والابتكار. 07
يساىم الدوظفون بحرية وبشكل مستمر في تقديم الأفكار  08

 لدنتجات أو خدمات رقمية.
 
 

    

التكنولوجيا 
 الدالية

يدرك الدوظفنٌ والإدارة العليا للبنك مفهوم و تقنيات  09
 التكنولوجيا الدالية .

     

في البنك العديد من تقنيات التكنولوجيا الدالية    تُستخدم 10
 . كالحوسبة السحابية، البيانات الضخمة وغنًىا

     

يتم تسطنً برامج تدريب لفائدة الدوظفنٌ حول استخدام  11
 التكنولوجيا الدالية 
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تعتبر الدؤسسات الناشئة في التكنولوجيا الدالية منافس  12
 الدستقبل أكثر من كونها شريك للبنك.

     

التكنولوجيا 
التنظيمية 
 والإشرافية

أكثر  يتم التقيد بالدتطلبات القانونية لتحقيق عمليات  13
 كفاءة في البنك.

     

تستخدم التكنولوجيا الدالية  للرقابة الداخلية بهدف  14
الوقاية والكشف عن عمليات تبييض الأموال وتدويل 

 الإرىاب. 

     

يستخدم البنك ابتكارات تكنولوجية ناشئة تهدف إلى  15
 تيسنً الاشراف الدصرفي بأكثر فعالية وكفاءة.

     

العديد من اللوائح الإشرافية التي  ينبغي إعادة توجد  16
النظر فيها أو ضبطها استجابة للتغنًات الناشئة في 

 التكنولوجيا .

     

الأمن 
 السيبراني

يستخدم البنك وسائل أمن وتزاية الدعلومات كبرامج  17
 مضادة للفنًوسات وبرامج التشفنً وغنًىا.

     

تستخدم لتخزين واسترجاع للبنك إمكانيات ووسائل  18
 الدعلومات.

     

يوجد بالبنك فريق تنسيق بقدرات ومهارات عالية  لإدارة  19
 الأمن السيبراني والتواصل بفعالية مع تريع الدستويات.

     

يتم اكتشاف العمليات غنً الدشروعة )احتيال، انتحال،  20
 اختراق ...( بسرعة وبطرق أكثر تطورا في البنك.

     

      
 المحور الثاني: تحسنٌ النشاط الدصرفي

غنً  العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

غنً 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

ىناك تحسن ملموس لصورة البنك وسمعتو بعد اعتماد قنوات  21
 التوزيع الرقمية.

     

يعمل البنك على توفنً خدمات الدفع عبر الخط  وتطبيقات على  22
 (Apple - Appstore  ،Android الذاتف)

     

تزايد تعامل البنك مع الدؤسسات في إطار الدفع الرقمي  23
 (.EDIباستخدام التبادل الالكتروني للبيانات )

     

تشكل الدعرفة غنً الكافية )الثقافة الدالية( لدى العملاء والأمية  24
 الرقمية.الدعلوماتية عائقا أمام استخدام الخدمات الدصرفية 
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 .شكــــــــــــــــــــــــرا جسيــــــــــــــــــــــلا

      سانذت البطاقات الالكترونية  في تقليل الدخاطر الدصرفية. 25

يوفر البنك عدد كاف من الدنافذ والقنوات الالكترونية لضمان  26
 الوصول إلى الخدمة 

     

      انخفضت التكاليف الكلية للبنك بعد اعتماد التسويق الرقمي. 27
تحسنت الحصة السوقية للبنك بعد توسعو في عرض الخدمات  28

 الرقمية لزليا ودوليا. 
     

يتم التركيز على لستلف الدوارد خاصة البشرية في تصميم وتقديم  29
 الخدمات الدصرفية الالكترونية والرقمية.

     

يتوفر البنك على تجهيزات تقنية حديثة ومتطورة لتقديم خدمات  30
 إلكترونية  تنافسية.مصرفية 

     

يستخدم موظفو البنك تجربتهم في إدارة البيانات الضخمة لتطوير  31
 الخدمات وبناء نداذج الأعمال الإلكترونية.

     

      اعتمد البنك التسويق الرقمي، وازداد عدد العملاء بعد تبنيو. 32
عملاء لجذب  تزايد الاعتماد على منصات التواصل الاجتماعي 33

 جدد.
     

يرى البنك أن تدكنٌ العميل من إدارة حساباتو بصورة رقمية يؤثر  34
 على الديزة التنافسية للبنك.

     

يعتمد البنك استراتيجية رقمية تتلائم مع رؤية البنك وبما نزقق  35
 رضا العملاء.

     

نزرص البنك على تحسنٌ علاقتو مع العملاء من خلال مواكبة  36
 أحدث التقنيات التكنولوجية في المجال الدصرفي.

     

تبنى البنك أساليب وتقنيات حديثة لإجراء الدعاملات الدالية عبر  37
 الإنترنت في ظل جائحة كورونا.

     

عبر الإنترنت في ظل جائحة    ازدادت عمليات الدفع والتحويل 38
 كورونا.

     

الدفتوحة الكترونيا في ظل جائحة  ازداد عدد الحسابات الدصرفية  39
 كورونا.

     

      أثرت جائحة كورونا بصورة انرابية على نشاط البنك وأرباحو 40


