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  واإلى التي لا يمكن أن أوفي حقها ولو أفنيت العمر من أجلها 

 وجل:إلى مً قال فيهما االإولى عص 

 (32طوزة الؤطساء الآًت )وقض ى زبك ألا حعبدوا إلا إًاه وبالوالدًً إحظاها

 أهدي جمسة جهدي

 إلى االإتربعت على عسشها االإقدض إلى صاوعت الأبطال ومسبيت الأجيال 

 لا جصال شمعت جض يء دزب حياحيإلى مً كاهت و 

 .(إلى أغلى كلمت ًىطقها اللظان إليك )أمي الغاليت

 الى اعظم زجل في الوجود ابي العصيص ، 

 الى زفيقت دزبي و مصدز قوحي و الهامي شوجتي الغاليت

 الى مصدز طعادحي اولادي الاعصاء "مىرز و مسام وجيم"

 الغوث  يجمام هرا البحث وقدم لافي  يإلى كل مً طاعدو

 بالركس خصهو  بحثي ملإجماباالإعلوماث  يًد االإظاعدة وشودو و 

البروفيظوز عكوش كمال ومً كان لي مصدزا و طىدا في جميع الأطخاذ االإشسف 

 غصالي عبد القادز خطواث بحثي البروفيظوز 

 لمو  يملمً بعيد وإلى مً وظبهم قو الجامعي مً قسيب  ي في مظاز  ويكل مً طاعد الى

  يبقل ًيظاهم

 اهدي جمسة عملي جميعا إلى هؤلاء
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 :ملخص الدراسة

اضيت،  تهدف هره الدزاطت إلى جحليل أثس جطبيق اطتراجيجياث الجىدة الشاملت في المنشآث السٍ

ب المنثف، :وذلك من خلال الترليز على أزبعت أبعاد زئيظيت، هي الترليز على  القيادة الفعّالت، الخدزٍ

 .العملاء، الخحظين المظخمس

وقد جم اعخماد المنهج الىصفي الخحليلي لملاءمخه لطبيعت المىضىع، لما جم اطخخدام الاطخبيان لؤداة 

 مفسداث لجميع الشامل الحصس على اخخيازها في اعخمدهازئيظيت لجمع البياهاث من عينت ميداهيت 

( 50) أي عليهم الاطخطلاعيت الدزاطت جطبيق جم الرًن الأفساد اطدبعاد بعد وهرا الدزاطت، مجخمع

 مدزاء ومظيري  من فسدا( 32) بـ الدزاطت عينت جقدز ومنه الأصلي، للمجخمع فسد( 23) مجمىع من أفساد

اضيت المنشآث اضاث المخعدد المسلب لدًىان الخابعت السٍ ت الشباب  لىلاًت السٍ ، جحدًدًا من مدًسٍ

اضت لىلاًت  ، حيث جم الاعخماد على مجمىعت SPSSجم جحليل البياهاث باطخخدام بسهامج  .الشلفوالسٍ

الخحليل العاملي، اخخباز بيرطىن للازجباط، وهمىذج الاهحداز الخطي  :من الأطاليب الإحصائيت، أبسشها

 .البظيط

سجبطت أظهسث هخائج الدزاطت وحىد علاقاث ازجباط دالت إحصائيًا بين مخخلف بنىد الاطخبيان الم

اضيت.  بالأبعاد الأزبعت لاطتراجيجياث الجىدة الشاملت ودزحت جطبيق الجىدة الشاملت داخل المنشآث السٍ

لما لشفذ هخائج همىذج الاهحداز الخطي البظيط أن مل بعد من أبعاد الجىدة )وخاصت القيادة 

وحىدة الخدماث  ثتاطاليب الادازة الحدًالفعالت والخحظين المظخمس( له جؤثير معنىي مىحب على 

 .داخل المنشآث

 (0.01)أن معظم العلاقاث ماهذ دالت عند مظخىي  Sig وقد جبيّن من خلال مؤشساث قيمت

 (**، مما ٌعنع قىة العلاقت بين جطبيق اطتراجيجياث الجىدة والازجقاء بمظخىي الأداء5.50و**)

 .الادازي 

 :ثوص ي الدراسة بضرورة

 ص ثقافت الجىدة داخل المؤطظ اضيت،حعصٍ  اث السٍ

 ،س المظخمس للعاملين ب والخطىٍ  دعم بسامج الخدزٍ

 ،إشساك المىظفين في اجخاذ القساز وجحظين العملياث 
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 الاهخمام بقياض زضا العملاء وجىقعاتهم لعنصس أطاس ي في الخخطيط والخحظين. 

 المفتاحية: الكلمات

اضيت ، اطتراجيجياث   الجىدة الشاملت، الادازة الحدًثت، المنشآث السٍ
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Résumé de l'étude : 

Cette étude vise à analyser l'effet de l'application des stratégies de gestion 

de la qualité totale dans les établissements sportifs, à travers quatre 

dimensions principales : le leadership efficace, la formation intensive, 

l'orientation client et l'amélioration continue. 

Une méthode descriptive et analytique a été adoptée, adaptée à la nature du 

sujet. Le questionnaire a été utilisé comme principal outil de collecte des 

données, auprès d’un échantillon constitué par un recensement exhaustif de 

toutes les unités de la population étudiée, à l’exception des cinq individus 

ayant participé à l’étude exploratoire, soit un total de 27 personnes issues 

de la Direction de la Jeunesse et des Sports de la wilaya de Chlef, 

responsables et gestionnaires des établissements sportifs affiliés à l’Office 

du Complexe Sportif Polyvalent. 

Les données ont été analysées à l’aide du logiciel SPSS, en recourant à 

diverses méthodes statistiques, notamment l’analyse factorielle, le test de 

corrélation de Pearson et le modèle de régression linéaire simple. 

Les résultats ont révélé des corrélations statistiquement significatives entre 

les différents items du questionnaire liés aux quatre dimensions des 

stratégies de qualité et le degré d’application de la qualité totale dans les 

établissements sportifs. Le modèle de régression linéaire simple a montré 

que chaque dimension, notamment le leadership efficace et l’amélioration 

continue, a un impact positif significatif sur les méthodes de gestion 

moderne et la qualité des services dans les établissements. 

Les indicateurs de la valeur Sig ont montré que la majorité des relations 

sont significatives au seuil de 0,01 et de 0,05, reflétant ainsi la solidité des 

liens entre l’application des stratégies de qualité et l’amélioration de la 

performance administrative. 
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recommandation  de L’étude: 

 Le renforcement de la culture de la qualité au sein des établissements 

sportifs ; 

 Le soutien des programmes de formation et de développement 

continu du personnel ; 

 L’implication des employés dans la prise de décision et l’amélioration 

des processus ; 

 L’attention portée à la mesure de la satisfaction et des attentes des 

clients comme élément essentiel de la planification et de 

l’amélioration. 

Mots-clés : stratégies, qualité totale, gestion moderne, établissements 

sportifs. 
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 Study Abstract : 

This study aims to analyze the impact of implementing Total Quality 

Management (TQM) strategies in sports institutions by focusing on four 

main dimensions: effective leadership, intensive training, customer focus, 

and continuous improvement. 

A descriptive and analytical approach was adopted, suited to the nature of 

the subject. The questionnaire was used as the main tool for data collection, 

targeting a field sample selected through a comprehensive census of all 

units of the study population, excluding five individuals involved in the pilot 

study. Thus, the final sample comprised 27 individuals, including managers 

and administrators of sports facilities affiliated with the Office of the Multi-

Sport Complex in the Wilaya of Chlef, under the Directorate of Youth and 

Sports. 

Data were analyzed using SPSS software, employing several statistical 

methods, most notably factor analysis, Pearson correlation test, and the 

simple linear regression model. 

The study’s results revealed statistically significant correlations between 

the questionnaire items related to the four TQM dimensions and the degree 

of quality implementation within sports institutions. Regression analysis 

indicated that each dimension—especially effective leadership and 

continuous improvement—has a significant positive impact on modern 

management practices and service quality in these institutions. 

The significance values (Sig) showed that most relationships were 

statistically significant at the 0.01 and 0.05 levels, reflecting the strength of 

the relationship between applying TQM strategies and improving 

administrative performance. 
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The study recommends: 

 Strengthening the culture of quality within sports institutions; 

 Supporting continuous training and development programs for staff; 

 Involving employees in decision-making and process improvement; 

 Emphasizing the measurement of customer satisfaction and 

expectations as a core component of planning and improvement. 

Keywords: strategies, total quality, modern management, sports 

institutions. 
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 مقدمة :

ا في ؤصواعها ووظاثفها، خُث لم حعض   حظعًٍ
ً
اغُت في الآوهت الأزيرة جدىّلا شهضث االإيشأث الغٍ

مجغص ؤماهً الإماعؾت الأوشؿت البضهُت والترفُه، بل ؤضبدذ ماؾؿاث حؿعى لخدلُم معاًير الخميز 

وكض ؤضبذ هظا الخىحه  .الؤصاعي والؤهخاحُت العالُت مً زلاٌ جؿبُم اؾتراجُجُاث الجىصة الشاملت

ا،  ًُ ا وصول ًُ اغُت مدل ؤهثر بلحاخًا في ظل االإخغيراث العاالإُت االإدؿاععت والخىافـ الىبير بين االإيشأث الغٍ

غ االإؿخمغ مما حعل الحاحت بلى كُاصة فعالت وجسؿُـ اؾتراجُجي ًػمً اؾخضامت الجىص ة والخؿىٍ

 .غغوعة لا غنى عنها

اغُت االإلضمت، بل  بن اؾتراجُجُاث الجىصة الشاملت لا جلخطغ فلـ على جدؿين الخضماث الغٍ

ؿهم في 
ُ
جمخض لدشمل بىاء مىظىمت مخياملت حؿدىض بلى اللُم االإاؾؿُت واالإباصت الحضًثت للإصاعة، وح

ؼ الأصاء الفغصي والجماعي، وعفع هفاءة االإ ت، وجدلُم عغا االإؿخفُضًً مً زضماث حعؼٍ ىاعص البشغٍ

عض هظه الاؾتراجُجُاث مغآة خلُلُت الإضي التزام 
ُ
اغُين ؤو حماهير ؤو شغواء. وح االإيشإة، ؾىاء واهىا عٍ

اغُت بغؾالتها وؤهضافها في ظل بِئت جىافؿُت جخؿلب الخميز والابخياع  8002الؼاوي، علُلت. ) .االإيشإة الغٍ

 ( 53ص 

ت لهظه الاؾتراجُجُاث، ؤبغػهم وكض ؤؾهم  العضًض مً عوّاص الجىصة في بعؾاء الأؾـ الفىغٍ

غ الأصاء االإاؾس ي،  لُام صًمىغ الظي ؤهض على ؤهمُت الخدؿين االإؿخمغ همضزل ؤؾاس ي لخؿىٍ وٍ

عغف بثلاثُت حىعان  ٌُ ؼ على الخسؿُـ الاؾتراجُجي للجىصة مً زلاٌ ما 
ّ
وحىػٍف حىعان الظي عه

كبت، الخدؿين(، وفُلُب هغوؾبي الظي شضص على مبضؤ "الىكاًت زير مً الخفخِش"، )الخسؿُـ، االإغا

بّلذ بشيل صحُذ مً البضاًت
ُ
يلف شِئًا بطا ؾ

ُ
 .معخبرًا ؤن الجىصة لا ج

ضعن ؤن جؿبُم اؾتراجُجُاث الجىصة الشاملت 
ُ
اغُت الىاجحت هي جلً التي ج هما ؤن االإيشأث الغٍ

مُت مغهت، وبصاعة كُاصًت فعالت، ومشاعهت حمُع العاملين في ضىع لا ًخدلم بلا مً زلاٌ ثلافت جىظُ

اللغاع، وهى ما ؤشاع بلُه االإفىغ الُاباوي واوعو بٌشُياوا في جإهُضه على ؤهمُت "صواثغ الجىصة" والعمل 

غ. وجخمثل فعالُت هظه الاؾتراجُجُاث في وىنها جضمج ؤصواث الخدلُل  الجماعي في جدلُم الخؿىٍ

ب والخىاضل الفعّاٌ صازل بِئت الؤخطاجي، وؤ ؾالُب الخلىٍم االإؿخمغ، مع فلؿفاث الخدفيز والخضعٍ

 .العمل
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اغُت التي جدبنى فلؿفت اؾتراجُجُاث الجىصة الشاملت حؿعى بلى جدلُم الخميز  بن االإيشإة الغٍ

مىهج الشامل مً زلاٌ جغؾُش كُم الالتزام واالإؿاولُت، وجىظُف الخىىىلىحُا الحضًثت، والخسؿُـ االإ

اغُت عالُت الجىصة، بل جخؿلع بلى بىاء  االإبني على البُاهاث، وهي بظلً لا حؿتهضف فلـ جلضًم زضمت عٍ

ؼ الثلت االإجخمعُت، وغمان الاؾخضامت والخؿىع االإؿخمغ في الأصاء واالإسغحاث ت، وحعؼٍ  .ضىعة طهىُت كىٍ

اض ي بلى مجمىعت مً االإعاًير والؤحغاءاث  حشير اؾتراجُجُاث الجىصة الشاملت في االإجاٌ الغٍ

اغُت االإلضّمت باؾخمغاع، مع الترهيز على  االإخياملت التي تهضف بلى جدؿين الأصاء االإاؾس ي والخضماث الغٍ

غ العملُاث والأوشؿت التي جدلم جلً االإىاضفاث. وجلىم هظه الاؾتراجُجُاث على عئٍت شمىلُت  جؿىٍ

 
ً

اض ي، ؾىاء وان مخمثلا بُت، ؤو حؿتهضف عفع حىصة االإىخج الغٍ اض ي، ؤو البرامج الخضعٍ في الأصاء الغٍ

ت، مع غمان عغا االإىدؿبين واالإؿخفُضًً مً هظه الخضماث  .الخضماث الؤصاعٍ

وجىمً فعالُت اؾتراجُجُاث الجىصة الشاملت في وىنها حعخمض على ؤصواث جدلُل صكُلت وؤؾالُب 

اغُت ال لضعة على الخعغف على هلاؽ اللىة جلُُم صوعٍت حعخمض على البُاهاث، ما ًدُذ للميشإة الغٍ

دفؼ العمل الجماعي والدشاعوي بين حمُع 
ُ
واللطىع والعمل على معالجتها بشيل علمي. وهي بظلً ج

ين، ومضعبين، ومىظفين، ولاعبين، مً زلاٌ هلل بعؼ  اغُت، مً بصاعٍ الفاعلين صازل االإيشإة الغٍ

عض هظا الخدىٌ غغوعة ضلاخُاث اجساط اللغاع بلى الفئاث الخىفُظًت، صون الؤز ت. وَُ لاٌ بالإصاعة االإغهؼٍ

خؿلب بعاصة حشىُل الثلافت الخىظُمُت الؿاثضة،  جفغغها ؾبُعت العمل في االإاؾؿاث الحضًثت، وٍ

غ االإؿخمغ  .وجبني همـ بصاعي حشاعوي ًلىم على الحىاع والخعاون والخؿىٍ

ا بخؿبُم
ً
ً والغواص اهخمامًا بالغ اؾتراجُجُاث الجىصة الشاملت في  للض ؤولى العضًض مً االإفىغٍ

مسخلف االإاؾؿاث، ومً بُنهم بصواعص صًمىغ، الظي وغع ؤعبع عشغة هلؿت لإعؾاء ثلافت الجىصة، وان 

مً ؤبغػها: زلم بِئت صاعمت للخعلم االإؿخمغ، وجبني فلؿفت الخدؿين الضاثم، وجفاصي ؾُاؾت الخفخِش 

ب والخإهُل في مسخلف االإهام. هما ؤهض حىػٍف الطاعمت لطالح الخمىين والثلت، والاهخمام بالخض عٍ

حىعان على ؤهمُت الخسؿُـ الاؾتراجُجي للجىصة مً زلاٌ ثلاثُت )الخسؿُـ، الغكابت، الخدؿين(، 

فُما شضص فُلُب هغوؾبي على ؤن "الجىصة حعني االإؿابلت للمخؿلباث"، ماهضًا على مبضؤ "الىكاًت مً 

 مً جصحُدها بعض وكىع
ً

 .هاالأزؿاء" بضلا
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اغُت التي جدبنى هظه الاؾتراجُجُاث جدلم ؤصاءً  ظهغ الضعاؾاث الخؿبُلُت ؤن االإيشأث الغٍ
ُ
وج

مىذ العاملىن الفغضت للخعبير عً آعائهم واالإشاعهت في ضىع  ًُ ؤفػل، وجىعم بجىّ جىظُمي مىخج، خُث 

اتهم وولائهم االإهني، هما ٌؿهم في جدؿين مىار الع  .مل بشيل عاماللغاع، وهى ما ًغفع مً معىىٍ

اغُت لا ًلخطغ على الخدؿين الضازلي  بن اعخماص اؾتراجُجُاث الجىصة الشاملت في االإيشأث الغٍ

ين الىؾني  ؼ الطىعة الظهىُت للميشإة، وجدلُم الخميز الخىافس ي على االإؿخىٍ فدؿب، بل ًمخض بلى حعؼٍ

مغاكبت العملُاث الؤخطاثُت"، والضولي. وجخجلى هظه الفلؿفت في جؿبُم ؤصواث مثل "صواثغ الجىصة"، و"

و"اليشغ الضازلي لثلافت الجىصة"، والتي واهذ ولا جؼاٌ مً الغواثؼ التي اعخمضث عليها الشغواث 

ت، هما ؤشاع بلى طلً  ت حظعٍ ا في جدلُم جدىلاث بصاعٍ ًُ في  Kaoru Ishikawaواالإاؾؿاث الىبري عاالإ

اجه خىٌ اللُاصة الجماعُت ومشاعهت العاملين  .هظغٍ

ىُت للجىصةوَُ  غها، مً ؤن جؿ (ASQ) عؼػ هظا الخىحه ما ؤهضجه الجمعُت الأمغٍ  بُم نهــجـــفي جلاعٍ

TQM       (Total Quality  Management)  ؿهم ٌُ بىضفه بؾاعًا عامًا لـ اؾتراجُجُاث الجىصة الشاملت، 

اغُت مع الىخضاث الخىظُمُت االإس ؼ في صمج العملُاث الأؾاؾُت صازل االإاؾؿت الغٍ خلفت مً ؤحل حعؼٍ

اغُت مؿخضامت وعالُت الىفاءة. ومً هىا، فةن الىماطج االإؿخىخاة مً  الخدؿِىاث وجىفير بِئت عٍ

ت،  الخجاعب العاالإُت جاهض ؤن هجاح جؿبُم اؾتراجُجُاث الجىصة ًخؿلب اوسجامًا بين الثلافت الؤصاعٍ

ت، والخلىُاث الحضًثت  .والغئٍت االإاؾؿُت، والىفاءاث البشغٍ

اض ي على حعخ مض الضوٌ االإخلضمت في مجاٌ جؿبُم اؾتراجُجُاث الجىصة الشاملت في اللؿاع الغٍ

اض ي وعفع هفاءة االإيشأث  مجمىعت مً الؿُاؾاث االإخياملت التي تهضف بلى جدؿين حىصة الأصاء الغٍ

ظ هظ ىفَّ
ُ
ت. وج ت ؤو الىفاءاث البشغٍ اغُت، ؾىاء مً خُث البيُت الخدخُت ؤو الىظم الؤصاعٍ ه الغٍ

الؿُاؾاث مً زلاٌ اؾتراجُجُاث واضحت االإعالم جإزظ بعين الاعخباع الخعضصًت في الأهضاف والازخلاف 

ف مع الخطىضُاث االإدلُت والضولُت ُّ اغُت، بما ًدُذ مغوهت الخى فعلى ؾبُل  .في ؾبُعت الأوشؿت الغٍ

ىُت مً الضوٌ الغاثضة في جؿبُم هظه  عض الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ
ُ
الاؾتراجُجُاث، خُث حعخمض االإثاٌ، ح

ت واالإاصًت االإخىفغة في  اض ي الخىظُمي واالإاؾس ي، بلى حاهب جىظُف الؤمياهاث البشغٍ على كىة هظامها الغٍ

اغُت لخؿبُم اؾتراجُجُاث الجىصة الشاملت بفعالُت. وكض ؤشاع ول مً وبلى ؤهمُت الخضعج  االإيشأث الغٍ

ؼ في جىفُظ الاؾتراجُجُاث، بضءًا باالإجالاث ال عت فيها، وهى ما ٌؿهم في حعؼٍ خىكع جدلُم هجاخاث ؾغَ ًُ تي 

ضفع باقي الأكؿام ؤو الفغوع بلى مداواة هظا الىجاح ت لضي العاملين وٍ هما جخػمً عملُاث   .الحافؼٍ

دضص االإعىّكاث 
ُ
 معملًا للعىامل االإاثغة في الخغُير، خُث ج

ً
اض ي جدلُلا جؿبُم الاؾتراجُجُت في الؿُاق الغٍ



 مقدمة
 

‌ث  
 

ت التي كض  خم وغع زؿـ الإعالجت جلً االإعىكاث وجلىٍ لابلها بالعىامل االإؿاهضة، وٍ
ُ
حعغكل الخؿبُم وج

عىاضغ الضعم. ومً بين الخؿىاث العملُت االإلترخت، غغوعة الخيؿُم مع لجان جىهُض الجىصة صازل 

غ ؤؾالُب الخلُُم واالإخابعت اغُت لخدضًض ؤهجع الؿبل للاؾخمغاع، وجؿىٍ  961) ،.االإيشإة الغٍ

،Kranenburg Gerbic2003) 

بُت واؾخؿلاعُت في االإغاخل الأولى، لازخباع مضي فاعلُت  ع ججغٍ وجبرػ ؤهمُت بحغاء مشاعَ

االإباصعاث والبرامج كبل حعمُمها على وافت وخضاث االإيشإة، مع الاعخماص على ؤصواث كُاؽ صكُلت مثل 

م االإغخلي. وهى ما ؤوضذ به الاؾخبُاهاث، وماشغاث الأصاء، وهماطج الخسؿُـ الاؾتراجُجي وا لخلىٍ

م والاعخماص الأواصًمي  عىض الحضًث عً جؿبُم الجىصة الشاملت، خُث  8006الهُئت الىؾىُت للخلىٍ

بنى على الىخاثج الؿابلت، بما ًػمً  ًُ جي مضعوؽ  ؤهضث على غغوعة جىؾُع الخؿبُم بشيل جضعٍ

 .اؾخضامت الخدؿين وججىب التراحع في الأصاء

اغُت العمىمُت حؿاهم في  اؾتراجُجُاثمً طلً هغي جبني   الجىصة الشاملت في االإىظماث الغٍ

اغُت بشيل  ت مً ؤحل غمان حىصة االإىخجاث والخضماث الغٍ غ وافت الأوشؿت والعملُاث الاصاعٍ جؿىٍ

ت الحضًثصاعة الا  في الجىصة الشاملت اثاؾتراجُجُ جؿبُممؿخمغ ، وفي هظه الضعاؾت هدىاوٌ مىغىع 

اغُت ىان االإغهب االإخعضص ًص في اصاعة اثؾتراجُجُبغُت الىشف عً صعحت جؿبُم هظه الا  للميشأث الغٍ

، خُث جمذ معالجت هظا االإىغىع مً واكتراح جطىع في هظا الشإن و الىخضاث الخابعت له ٍاغاثالغ 

الاؾتهلاٌ فُه زلاٌ ؾخت فطىٌ ملؿمت الى حاهبين : حاهب هظغي و آزغ جؿبُلي فالجاهب الىظغي جم 

ت مً ؤحل الخإضُل بالفطل الخمهُضي الظي جىاولىا فُه  الؤؾاع العام للضعاؾت وثلاثت فطىٌ هظغٍ

ت للمىغىع ، خُث جىاولىا في الفطل الاوٌ اؾتراجُجُاث الجىصة الشاملت و وجلضًم االإغحعُت الىظغٍ

ش، و الفطل الثاوي الاصاعة الحضًثت و ماهُتها و زطاثطها، و الفطل  مفاهُمها و جؿىعها عبر الخاعٍ

اغُت و اهىاعها و االإغاؾُم الخىفُظًت و اللىاهين االإعمىٌ بها في حؿيرها الثالث  ؤما الجاهب  االإيشأث الغٍ

االإُضاهُت  البدثبحغاءاث غم  الغابعل الفط -الخؿبُلي فلض اخخىي على فطلين واها على الخىالي: 

ىضىٌ بلى زطظ لخدلُل الىخاثج ومىاكشت الفغغُاث على غىء هخاثج الضعاؾت لل لخامـاوالفطل 

 اؾتراجُجُاث الجىصة الشاملتلخؿبُم اؾخسلاص الىخاثج العامت منها واكتراخاث وعغع الخطىع االإلترح 

اغاث  الإغهب في الاصاعة الحضًثت  .وخضة  58االإلضعة ب  و الىخضاث الخابعت لهاالإخعضص الغٍ
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 الاشكاليت :

س الأداء  حعد ت الخدًثت التي طاهمذ بشيل هبير في جؼىٍ بدازة الجىدة الشاملت مً الفلظفاث الإدازٍ

اطُت. بذ ؤصبدذ الجىدة  الماطس ي والازجلاء بمظخىي الخدماث الملدمت، زاصت في مجاٌ الميشأث السٍ

اطُت، خُث حظاعد على جدلُم الخيا مل بين الشاملت طسوزة ملخت لخدلُم الخميز في الإدازة السٍ

ص الخيظُم بين الأفساد والفسق، مما ٌظاهم في جدظين الىفاءة الدشغُلُت  مسخلف الأوشؼت، وحعصٍ

اطُت ٌظهم في جدظين  وشٍادة زطا المظخفُدًً. بن جؼبُم معاًير الجىدة الشاملت في الميشأث السٍ

مس، والعمل مظخىي الأداء العام، مً زلاٌ جددًد الأهداف بىطىح، ومساكبت العملُاث بشيل مظخ

ً اض ي، طىاء واهىا لاعبين ؤو مشجعين ؤو مظدثمسٍ  .على جدظين الخدماث الملدمت للجمهىز السٍ

اطُت وشٍادة حاذبُتها للاطدثمازاث، ما  ص طمعت الميشإة السٍ ًادي الالتزام بمبادت الجىدة بلى حعصٍ

اطُت وحعلها جخماش ى مع المعاًير الع اطُت التي ٌظاعد على جىمُت البيُت الخدخُت السٍ المُت. فالميشأث السٍ

اطت، بلى حاهب جىفير الخدماث  جؼبم الجىدة الشاملت حظخؼُع جلدًم بِئت آمىت ومدفصة لممازطت السٍ

ص زلافت  اللىحظدُت والخلىُت التي جلبي اخخُاحاث مسخلف الفئاث. هما حظاهم الجىدة الشاملت في حعصٍ

اطُت، خُث حظعى الف ت بلى البدث المظخمس عً ؤفظل الخلىٌ الابخياز دازل الماطظت السٍ سق الإدازٍ

س مظخمس ومظخدام في الأداء العام ت، ما ًادي بلى جؼىٍ  .الخلىُت والإدازٍ

بطافت بلى ذلً، فةن جؼبُم الجىدة الشاملت ًمىً ؤن ًسفف مً الأعباء المالُت على الدولت مً زلاٌ 

اطُت جدلُم الاهخفاء الراحي مً زلاٌ جدظين بدازة المىازد وجسشُد الىفلاث، بذ حظخؼُع الميشأ ث السٍ

عاد اطدثمازها في 
ُ
ً وجىظُم الفعالُاث الىبري. هره العىاثد المالُت ًمىً ؤن ح اطخلؼاب المظدثمسٍ

اطت الىػىُت على الصعُدًً  اطُت، ما ٌعصش مً مياهت السٍ س البرامج السٍ جدظين البيُت الخدخُت وجؼىٍ

الجىدة الشاملت لِظذ مجسد مفهىم هظسي، بل هي ؤداة اطتراجُجُت الإكلُمي والدولي. وبازخصاز، فةن 

اطُت، وحعصش مً كدزتها على الخىُف مع الخغيراث  ت هجاح الميشأث السٍ فعالت جظمً اطخمسازٍ

اطُت العالمُت، مما ًجعلها كادزة على المىافظت وجدلُم الخميز المظخدام في  .المدظازعت في البِئت السٍ

ا بين الأوشؼت وفاعلُت في بدازة جلدًم الخدماث، زاص اُ  عال
ا

اطُت التي جخؼلب جياملا ت في الميشأث السٍ

ا بلى ؤبعاد همىذج "بالدزج ماليىم" للخميز،   العملُاث. اطدىادا

ت الخدًثت التي تهدف بلى بخدار هللت هىعُت  عد اطتراجُجُاث الجىدة الشاملت مً الخىحهاث الإدازٍ
ُ
و ح

اطُت، وذلً مً زلاٌ اعخمادها على مجمىعت مً في الأداء الماطس ي، زاصت د ازل الميشأث السٍ
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ظهم في جدظين حىدة الخدماث وزفع مظخىي زطا المظخفُدًً. فلد ؤصبدذ 
ُ
الأبعاد الأطاطُت التي ح

اطت، والخاحت بلى  هره الاطتراجُجُاث طسوزة ملخّت في ظل الخددًاث المتزاًدة التي جىاحه كؼاع السٍ

ين المدلي والدوليالخميز والخىافظُت ع  .لى المظخىٍ

 لخدلُم الخميز الماطس ي في الميشأث 
ا
ا مخياملا مثل جؼبُم اطتراجُجُاث الجىدة الشاملت بػازا وٍُ

اطُت، لا طُما عىد الترهيز على ؤزبعت ؤبعاد مدىزٍت هي  :السٍ

 طىاء واهىا لاعبين، مشجعين، ؤو مظدثمسٍ –ٌعخبر زطا المظخفُدًً  :التركيز على العملاء ً– 

ا لاطتراجُجُاث الجىدة الشاملت، خُث حظعى الميشأث بلى فهم اخخُاحاث  اُ ا ؤطاط مدىزا

اض ي س الخدماث والازجلاء بخجسبت المظخسدم السٍ  .حمهىزها وجلبُتها بىفاءة، مً زلاٌ جؼىٍ

 ب المكثف ا، فاطتراجُجُاث الجىدة  :التدرٍ ا حىهساٍ ت عىصسا عد بىاء كدزاث المىازد البشسٍ ٌُ

س، مً زلاٌ الشاملت  جسجىص على بعداد العاملين وجإهُلهم بما ًىاهب مخؼلباث الخغُير والخؼىٍ

ص حىدة الخدمت  ظهم في حعصٍ ٌُ بُت مظخمسة تهدف بلى زفع الىفاءة وجؼىٍس الأداء، مما  بسامج جدزٍ

اطُت بشيل عام  .السٍ

 سهص هره الاطتراجُجُت على مساحعت العملُاث والخدماث بش :التدضين المضتمر
ُ
يل دوزي ج

اطُت للخغيراث الدًىامُىُت في  س، بما ًظمً اطخجابت الميشأث السٍ بهدف الخددًث والخؼىٍ

اض ي وجدلُم  عصش مً مسوهتها في الخىُف مع جددًاث الظىق السٍ البِئت الخازحُت، وَُ

 .الاطخدامت

 ت في هجاح جؼبُم اطتراجُجُاث الجىدة الشام :الليادة الفعالت لت، جمثل اللُادة حجس الصاوٍ

ظهم في صُاغت زئٍت واضخت، وجىحُه الجهىد هدى جدلُم الأهداف، وجدفيز العاملين 
ُ
خُث ح

 .على جبجي زلافت الخدظين والجىدة، مما ًىعىع على الأداء العام للميشإة

ت  اطُت ؤداة كىٍ بىاءا على هره الأبعاد، ًصبذ جؼبُم اطتراجُجُاث الجىدة الشاملت في الميشأث السٍ

ن المظخمس والخميز الماطس ي. مً زلاٌ جبجي ههج شامل ًدمج اللُادة الاطتراجُجُت مع لخدلُم الخدظي

اطُت لِع فلؽ جلبُت  الترهيز على العملاء والخدظين المظخمس وجدلُل الأداء، ًمىً للميشأث السٍ

اطُت المدظازعت، و  عصش مياهتها الخىافظُت في البِئت السٍ ٌُ مً  جىكعاث المظخفُدًً، بل ججاوشها، مما 

احل معسفت دوز هره الابعاد الازبع لاطتراجُجُاث الجىدة الشاملت في الادازة الخدًثت للميشأث 

اطُت حاءث هره الدزاطت و ػسخذ الدظائٌ الخالي :  السٍ
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أث لخؼبُم اطتراجُجُاث الجىدة الشاملت في الإدازة الخدًثت للميشهل ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت 

اطُت ؟  السٍ

 ومنهم اهبثلذ الأطئلت الفسعُت الخالُت: 

س الإدازة الخدًثت هل ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت  .1 لخؼبُم اللُادة الفعالت  في جؼىٍ

اطُت   للميشأث السٍ

ب المىثف فيهل ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت  .2 دعم الإدازة الخدًثت للميشأث  للخدزٍ

اطُت   السٍ

لفعالُت الترهيز على العملاء في جدظين الادازة الخدًثت هل ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت  .3

اطُت  للميشأث السٍ

س الإدازة الخدًثت للميشأث هل ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت  .4 للخدظين المظخمس في جؼىٍ

اطُت   السٍ

 فرضياث الدراصت -2

 :الفرضيت العامت

لخؼبُم اطتراجُجُاث الجىدة الشاملت في جدظين الإدازة الخدًثت ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت  -

اطُت لدي ؤفساد عُىت الدزاطت   للميشأث السٍ

 :اث الفرعيتالفرضي

س الإدازة الخدًثت للميشأث ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت  .1 لبعد اللُادة الفعالت في جؼىٍ

اطُت  لدي افساد عُىت الدزاطت.  السٍ

ب المىثف في دعم ؤطالُب الإدازة الخدًثت للميشأث ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت  .2 للخدزٍ

اطُت لدي ؤفساد عُىت الدزاطت.ا  لسٍ

للترهيز على العملاء في جدظين ؤطالُب الإدازة الخدًثت ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت  .3

اطُت لدي ؤفساد عُىت الدزاطت.  للميشأث السٍ
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س ؤطالًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت  .4 ُب الإدازة الخدًثت للميشأث للخدظين المظخمس في جؼىٍ

اطُت لدي افساد عُىت الدزاطت.  السٍ

 :أهداف الدراصت

 اطُت  .جدلُل دوز اطتراجُجُاث الجىدة الشاملت في جدظين الأداء الإدازي دازل الميشأث السٍ

 اطُت الملدمت  .جددًد ؤزس بُعد الترهيز على العملاء في زفع مظخىي حىدة الخدماث السٍ

  اطُتكُاض فعالُت ت دازل الميشأث السٍ س هفاءة المىازد البشسٍ ب المىثف في جؼىٍ  .الخدزٍ

 ت وجدلُم الىفاءة الدشغُلُت د العملُاث الإدازٍ  .بُان ؤهمُت الخدظين المظخمس همدزل لخجىٍ

 اطُت ص زلافت الجىدة والخميز دازل الميشأث السٍ  .جلُُم جإزير اللُادة الفعالت في حعصٍ

 ُاث لخفعُل ؤبعاد الجىدة الشاملت في الإدازة الخدًثت للميشأث جلدًم مجمىعت مً الخىص

اطُت  .السٍ

  اطُت، بما ٌظهم في ص ؤطالُب الإدازة الخدًثت في الميشأث السٍ اكتراح اطتراجُجُاث لخعصٍ

ت. سها وفم ؤخدر الممازطاث الإدازٍ  جؼىٍ

 أهميت الدراصت

 :ما ًلي جىدظب هره الدزاطت ؤهمُتها مً عدة حىاهب، ًمىً جلخُصها في

ت/علميت .1  :أهميت هظرٍ

o  حظاهم الدزاطت في بزساء الأدبُاث المخعللت بخؼبُم اطتراجُجُاث الجىدة الشاملت في

اطُت، مً زلاٌ الترهيز على ؤزبعت ؤبعاد ؤطاطُت )الترهيز على  كؼاع الميشأث السٍ

ب المىثف، الخدظين المظخمس، اللُادة الفعالت(  العملاء، الخدزٍ

o  اطُت على جلدم الدزاطت ا ٌظاعد الباخثين والمهخمين في مجاٌ الإدازة السٍ ا هظساٍ بػازا

 .فهم العلاكت بين جؼبُم هره الاطتراجُجُاث وجدلُم الخميز الماطس ي

 :أهميت عمليت/جطبيليت .2
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o  اطُت على بدزان ؤهمُت جبجي ين في الميشأث السٍ حظاعد الدزاطت صىّاع اللساز والإدازٍ

ت فعالتاطتراجُجُاث الجىدة الشامل سٍ  .ت هإداة جؼىٍ

o  ص زلافت جلدم ماشساث ًمىً البىاء عليها لخدظين الأداء الماطس ي، مً زلاٌ حعصٍ

اطُت  .الجىدة وجفعُل ؤبعادها دازل المىظىمت السٍ

o اطُت على الصعُدًً المدلي  حظاهم في جدلُم الخىافظُت والاطخدامت للميشأث السٍ

 .والدولي، مً زلاٌ جدظين زطا العملاء وجؼىٍس بِئت العمل

 :مصطلحاث البدث

 :(Strategy) الاصتراجيجيت .1

o : ف اللغوي  "ولمت "اطتراجُجُت" مشخلت مً اليلمت الُىهاهُت "اطتراجُجىض التعرٍ

(Strategos)ُؽ العظىسي، لىنها جىطعذ لدشمل ؤي ، وحعجي فً اللُادة ؤو الخسؼ

لت المدي لخدلُم ؤهداف معُىت. ؤما "الجىدة"، فهي مشخلت مً الفعل  زؼت ػىٍ

ا، وحشير بلى دزحت الامخُاش ؤو الىماٌ في الص يء )اهسم دًسي و ."حادَ" بمعجى ؤصبذ حُدا

 ( 27الهُثم اًىب ،ص

o ف الاصطلاحي زي شامل يهدف بلى اطتراجُجُت الجىدة الشاملت هي ههج بدا: التعرٍ

الخدظين المظخمس في حمُع حىاهب العمل، مً زلاٌ بشسان حمُع العاملين في 

الماطظت، وجسهيز الجهىد على جلبُت اخخُاحاث وجىكعاث العملاء، مع الاعخماد على 

 ,Deming) ؤطالُب علمُت للُاض الأداء وجدلُل العملُاث لخدلُم الخميز الخىظُمي

1986). 

o ف الاحرائ لصد  ي :التعرٍ ًُ في البدث العلمي ؤو عىد جؼبُله في الماطظاث، 

باطتراجُجُت الجىدة الشاملت مجمىعت مً الخؼؽ والأوشؼت المىظمت التي جدبعها 

ص زلافت الخدظين المظخمس،  الميشإة لخدظين حىدة الخدماث ؤو المىخجاث، عبر حعصٍ

س،  اطخسدام ماشساث ؤداء واضخت، طمان مشازهت المىظفين في عملُاث الخؼىٍ

ص iso 9000والالتزام بمعاًير معترف بها )مثل  ادة زطا المظخفُدًً وحعصٍ (، بهدف شٍ

 .الىفاءة الدشغُلُت
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 :(Total Quality) الجودة الشاملت .2

o  ف اللغوي اث الخميز في  :التعرٍ حعجي الجىدة الشاملت الظعي هدى جدلُم ؤعلى مظخىٍ

 .حمُع العملُاث الخىظُمُت

o ف الاصطلاحي هي ههج بدازي شامل يهدف بلى الخدظين المظخمس في الأداء  :التعرٍ

والجىدة دازل المىظمت، مً زلاٌ بشسان حمُع المىظفين، والترهيز على جلبُت 

ص الىفاءة الخىظُمُت ػاهس مدظً ،مىصىز ) .اخخُاحاث المظخفُدًً وحعصٍ

 ( 30،ص 2007غالي،

o ف الإحرائي ة الشاملت جؼبُم معاًير وؤدواث في هره الدزاطت، حعجي بدازة الجىد :التعرٍ

اطُت لخدظين الأداء الإدازي والخدماث الملدمت  .الجىدة في الميشأث السٍ

 :(Modern Management) الإدارة الحدًثت .3

o  ف اللغوي  .مصؼلح ٌشير بلى الأطالُب المخؼىزة في حظُير الماطظاث وجىظُمها :التعرٍ

o ف الاصطلاحي ت التي حعخمد على هي مجمىعت مً الأطالُب  :التعرٍ والأهماغ الإدازٍ

 .الخىىىلىحُا، الابخياز، والمسوهت في بدازة الماطظاث لخدلُم الأهداف بىفاءة عالُت

 ( 29،ص 2007ػاهس مدظً ،مىصىز غالي،)

o ف الإحرائي في هره الدزاطت، حشير الإدازة الخدًثت بلى جؼبُم اطتراجُجُاث  :التعرٍ

اطُت  .لخدلُم الأداء الفعاٌ والمظخدام مخؼىزة في بدازة الميشأث السٍ

اضيت .4  :(Sports Facilities) الميشآث الرٍ

o  ف اللغوي اطُت :التعرٍ  .حعجي المسافم ؤو الأماهً المسصصت لممازطت الأوشؼت السٍ

o ف الاصطلاحي هي حمُع المسافم التي ًخم جصمُمها وججهيزها لخدمت اليشاػاث  :التعرٍ

ب،  اطُت، طىاء للمىافظاث، الخدزٍ  .ؤو الترفُهالسٍ



 الاطار العام للدراصت                                                                               التمهيديالفصل 

 

 
13 

o ف الإحرائي اطُت ول البجى الخدخُت  :التعرٍ في هره الدزاطت، ًلصد بالميشأث السٍ

اطُت، مثل الملاعب والصالاث والمظابذ، التي ًخم بدازتها وفم مبادت الجىدة  السٍ

 .الشاملت لظمان هفاءتها الدشغُلُت

  :الدراصاث الضابلت

عد بمثابت المصدز المعسفي الري  حشيل
ُ
الدزاطاث الظابلت زهيزة ؤطاطُت في ؤي بدث علمي، خُث ح

ٌعخمد علُه الباخثىن في بىاء زلفُت علمُت مخياملت خىٌ اللظاًا والمشىلاث التي ًدىاولىنها. مً زلاٌ 

بلىن، مما هره الدزاطاث، ًخعسف الباخثىن على الأطالُب والإحساءاث التي اجبعها الباخثىن الظا

س مىهجُاث حدًدة حظهم في بزساء المعسفت العلمُت  .ًمىنهم مً جددًد الفجىاث البدثُت وجؼىٍ

 مً الدزاطاث العسبُت والأحىبُت التي جىاولذ مىطىعاث ذاث صلت 
ا
في هرا الفصل، طيظخعسض عددا

، بدء
ا
 جىاشلُا

ا
 شمىُا

ا
 مً الأخدر بلى الأكدم، بمخغيراث الدزاطت الخالُت. جم جسجِب هره الدزاطاث جسجِبا

ا
ا

وذلً لخىفير زئٍت شاملت لخؼىز الأفياز والمىهجُاث في هرا المجاٌ. هما طِخم زخم هرا الفصل بخعلُب 

هلدي على هره الدزاطاث، بهدف حظلُؽ الظىء على ؤوحه الدشابه والازخلاف فُما بُنها، وجددًد 

 .مدي مظاهمتها في الإحابت على ؤطئلت البدث الخالي

ظهم في  ًإحي هرا الاطخعساض في بػاز طعُىا لخىفير بػاز هظسي مخين ٌعصش فهمىا لمىطىع الدزاطت، وَ

 
ا
س البدث الخالي بىاءا على ما جم بهجاشه طابلا  .جلدًم زئٍت واضخت خىٌ هُفُت جؼىٍ

  :أولا: الدراصاث العربيت

ت لإهجاح أصاليب الخوصصت كاصتراجيجي –( 2022أطروخت دكتوراه: صوالح عبد الرزاق ) -1

اضيت  الاصتثمار في الميشآث الرٍ

 :هدف الدزاطت

اطُت  ص الاطدثماز في الميشأث السٍ طعذ هره الدزاطت بلى جدلُل دوز الخىصصت واطتراجُجُت لخعصٍ

ت، وذلً مً زلاٌ  :الجصاثسٍ

 .جلُُم المىار الاطدثمازي ومدي جإزيره على جبجي ؤطالُب الخىصصت .1

اض يدزاطت بمياهُت اعخماد مبادت الخى  .2  .صصت هىهج لإهجاح الاطدثماز في اللؼاع السٍ
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اطُت .3 س الاطدثماز في الميشأث السٍ  .جدلُل البىىد المخعللت بالخىصصت ومدي ملاءمتها لخؼىٍ

 :المىهجيت البدثيت

 ا لملاءمخه لدزاطت الظىاهس الاكخصادًت  :المىهج المظخسدم اعخمد الباخث المىهج الىصفي هظسا

ت في المجاٌ  اض يوالاطدثمازٍ  .السٍ

 اطُت الخابعت لدًىان المسهب مخعدد  12شملذ  :عُىت الدزاطت ا مً مظيري الميشأث السٍ فسدا

لت الخصس الشامل اطاث في ولاًت المظُلت، وجم ازخُازهم بؼسٍ  .السٍ

 اطخسدم الباخث اطخمازة اطخبُان وىطُلت زثِظُت لجمع المعلىماث  :ؤداة حمع البُاهاث

ً خىٌ ج اطُتوجدلُل آزاء المظيرً  .ؼبُم الخىصصت في الميشأث السٍ

 :هتائج الدراصت

ا ؤمام اعخماد الخىصصت واطتراجُجُت للاطدثماز في الميشأث  .1 شيل عاثلا ٌُ المىار الاطدثمازي كد 

ا في هرا المجاٌ ا هبيرا اطُت، باطخثىاء العامل الاحخماعي والثلافي الري لا ًمثل عاثلا  .السٍ

اطُت بمياهُت اعخماد مبادت الخىصصت وىطُ .2 لت فعالت لإهجاح الاطدثماز في الميشأث السٍ

ت  .الجصاثسٍ

اض ي في  .3 بمياهُت جؼبُم البىىد المخعللت بالخىصصت طمً اطتراجُجُاث جؼىٍس الاطدثماز السٍ

 .الجصاثس

 :أهميت الدراصت

 دظً بدازة واطدثماز  حظلؽ الدزاطت الظىء على الخىصصت
ُ
مىً ؤن ج ًُ هألُت اكخصادًت 

اطُت في الجصاثس  .الميشأث السٍ

  س هرا اللؼاع، بما ًخماش ى مع الاججاهاث العالمُت في ظاهم في جلدًم زئٍت خدًثت لخؼىٍ
ُ
ح

ص فعالُتها الاكخصادًت اطت وحعصٍ  .زصخصت السٍ

  عصش فهم العلاكت بين الجىدة، الاطدثماز، والخىصصت هعىاصس
ُ
اطت ح س السٍ ت لخؼىٍ طسوزٍ

 .ودزىٌ الأطىاق العالمُت
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 :الخلاصت

ص الاطدثماز في الميشأث  شير الدزاطت بلى ؤن الخىصصت ًمىً ؤن جيىن اطتراجُجُت هاجخت لخعصٍ
ُ
ح

ت. وؤوصذ الدزاطت بظسوزة تهُئت  ت، زغم الخددًاث التي كد جفسطها البِئت الاطدثمازٍ اطُت الجصاثسٍ السٍ

س المىار الاطدثمازي،  ظهم في جؼىٍ ٌُ عاث، وجىفير بِئت مىاطبت لخؼبُم الخىصصت، مما  جدظين الدشسَ

اطت في الجصاثس وزفع حىدجه  .كؼاع السٍ

اضيت وفم معاًير الجودة 2019دراصت بً صميشت العيد ) -2 (: متطلباث إدارة الأهدًت الرٍ

 الشاملت

اطُت في طى ء معاًير الجىدة الشاملت في هدفذ هره الدزاطت بلى جدلُل مخؼلباث بدازة الأهدًت السٍ

اطُت  ولاًاث جُازث، البُع، وطعُدة، مً زلاٌ جلُُم مظخىي بدزان الإدازة العلُا في الأهدًت السٍ

 .لمبادت الجىدة الشاملت، والىشف عً الفسوق في مدي ؤهمُت جؼبُم هره المبادت

 :مىهجيت الدراصت

 دزاطت الىاكع وجدلُل البُاهاثاعخمدث الباخثت على المىهج الىصفي ل :المىهج المظخسدم. 

 ا مً  70جم اطخسدام اطخمازة اطخبُان وُشعذ على عُىت ميىهت مً  :ؤداة حمع البُاهاث فسدا

اطُت لىسة اللدم في الىلاًاث المروىزة  .زئطاء وؤعظاء الأهدًت السٍ

 طرق التدليل الإخصائي: 

o ت  .المخىطؼاث الخظابُت والاهدسافاث المعُازٍ

o ازخباز ف (ANOVA) لخدلُل الفسوق. 

o معامل بيرطىن للُاض العلاكت بين المخغيراث. 

o معامل ؤلفا هسوهبار لازخباز الثباث والمىزىكُت. 

 :الىتائج الرئيضيت

  اطُت مدل الدزاطت وان بمظخىي جبين ؤن جؼبُم مبادت الجىدة الشاملت في الأهدًت السٍ

 .مخىطؽ
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 د مً وحىد جفاوث في بدزان ؤهمُت الجىدة الشاملت بين الأهد ًت، مما ًدٌ على الخاحت بلى مصٍ

 .الىعي والخىحُه في هرا المجاٌ

 :التوصياث

 :ؤوصذ الدزاطت بظسوزة

ت، لظمان جدظين الأداء الإدازي  .1 جىفير مخؼلباث الجىدة الشاملت، مً مىازد مادًت وبشسٍ

اض ي في الأهدًت  .والسٍ

ص مفهىم بدازة  .2  .الجىدة الشاملتوطع زؼؽ اطتراجُجُت وزطم طُاطاث واضخت لخعصٍ

بُت مخسصصت في بدازة الجىدة الشاملت، وؤدواتها، والأطالُب الإخصاثُت  .3 جىظُم دوزاث جدزٍ

اطُت ظهم في جدظين ؤداء الإدازاث السٍ ٌُ  .لظبؽ الجىدة، مما 

 :الخلاصت

اطُت كُد البدث وان  ؤهدث الدزاطت ؤن مظخىي جؼبُم معاًير الجىدة الشاملت في الأهدًت السٍ

ا، 
ا
اطُت عبر جىفير المىازد المىاطبت، وطع مخىطؼ ا بطافُت لخدظين حىدة الإدازة السٍ ما ٌظخدعي حهىدا

ب اليىادز على الأطالُب الخدًثت لإدازة الجىدة  .اطتراجُجُاث واضخت، وجدزٍ

ت في مؤصضاث التعليم الجامعي مً 2018دراصت حيلالي صليمت ) -3 (: جطوٍر الممارصاث الإدارٍ

 لشاملتمىظور إدارة الجودة ا

 :هدف الدراصت

هدفذ هره الدزاطت بلى الخعسف على مدي جؼبُم ممازطاث بدازة الجىدة الشاملت ومخؼلباث هجاخها 

ت والأوادًمُت  في ماطظاث الخعلُم العالي بالجصاثس، وذلً مً زلاٌ جدلُل اججاهاث اللُاداث الإدازٍ

 .في هره الماطظاث

 :مىهجيت الدراصت

 المىاهج المضتخدمت: 

o لخدلُل واكع جؼبُم بدازة الجىدة الشاملت :المىهج الىصفي. 
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o خي  .لدزاطت جؼىز ممازطاث الجىدة الشاملت في الخعلُم العالي :المىهج الخازٍ

 أدواث حمع البياهاث: 

o ت والأوادًمُت  .الملابلت الشخصُت مع اللُاداث الإدازٍ

o  ًبلذ على عُىت عمدًت ميىهت م
ُ
ا م 105اطخمازة اطخبُاهُت ػ ً اللُاداث فسدا

ت  .الإدازٍ

 طرق جدليل البياهاث: 

o  ت وملاًِع بخصاثُت ؤزسي لم ًخم ذهسها في جدلُل البُاهاث باطخسدام اليظب المئىٍ

 .الىص

 :الىتائج والتوصياث

  هشفذ الدزاطت عً وحىد جفاوث في جؼبُم ممازطاث بدازة الجىدة الشاملت بين ماطظاث

صعىباث في جدلُم معاًير الجىدة بظبب هلص الخعلُم العالي، خُث جىاحه بعع الماطظاث 

 .المىازد ؤو طعف الىعي بإهمُتها

 أوصت الدراصت بضرورة: 

ص زلافت الجىدة الشاملت دازل الماطظاث الجامعُت .1  .حعصٍ

 .جىفير المىازد المالُت والخلىُت اللاشمت لدعم جؼبُم الجىدة .2

ت لظمان بدازة ؤهثر هفاءة .3 ب وجإهُل اللُاداث الإدازٍ  .جدزٍ

 :الخلاصت

 
ا
ت، مبِىت طلؼذ الدزاطت الظىء على واكع بدازة الجىدة الشاملت في ماطظاث الخعلُم العالي الجصاثسٍ

ً الإدازي لخدلُم جؼبُم فعاٌ لهره الممازطاث  .الخددًاث التي جىاحهها وؤهمُت دعم المىازد والخيىٍ

في الجامعاث  (: هموذج ملترح لتطبيم هظم الجودة الشاملت2016دراصت جوزان فاطمت ) -4

ج ت وفم معاًير بالدرٍ  الجسائرٍ
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 :هدف الدراصت

ت،  طعذ هره الأػسوخت بلى جلدًم همىذج ملترح لخؼبُم بدازة الجىدة الشاملت في الجامعاث الجصاثسٍ

ج للجىدة في الخعلُم الجامعي، بهدف جدظين الأداء الإدازي والأوادًمي في  وذلً وفم معاًير بالدزٍ

 .الماطظاث الجامعُت

 :مىهجيت الدراصت

 زهصث الدزاطت المُداهُت على عُىت مً الأطاجرة في حامعتي عين جمىشيذ  :مجاٌ الدزاطت

 .ومظخغاهم

 ج للجىدة، لخلُُم مدي  :ؤداة حمع البُاهاث جم اطخسدام اطخبُان صُمّم وفم معاًير بالدزٍ

 .بدزان الأطاجرة لمفاهُم الجىدة الشاملت في الخعلُم العالي

 تمداور الدراص: 

o معاًير اللُادة. 

o الخسؼُؽ الاطتراجُجي. 

o )الترهيز على العملاء )الؼلبت وؤصخاب المصلخت. 

o الخدظين المظخمس. 

 :الىتائج الرئيضيت

  ،ؤظهسث الدزاطت وحىد فسوق في اطخجاباث الأطاجرة خىٌ بدزاههم لمفهىم الجىدة الشاملت

 .، العمس، والسجبت العلمُت(خُث جإزسث آزائهم بالخصاثص الشخصُت )مثل الخبرة الأوادًمُت

  ،هما جم حسجُل جباًً في جلُُم معاًير اللُادة، الخسؼُؽ الاطتراجُجي، الترهيز على العملاء

 .والخدظين المظخمس، مما ٌشير بلى ازخلاف مظخىٍاث جبجي الجىدة في الجامعاث المدزوطت

 :التوصياث

ت مً .1 ص زلافت الجىدة الشاملت دازل الجامعاث الجصاثسٍ ب حعصٍ  .زلاٌ الخىعُت والخدزٍ
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 .جدظين اطتراجُجُاث اللُادة والخسؼُؽ الاطتراجُجي لظمان جدلُم معاًير الجىدة المظخدامت .2

ين( في عملُت جدظين الجىدة  .3 بشسان وافت ؤصخاب المصلخت )الأطاجرة، الؼلبت، الإدازٍ

 .الخعلُمُت

ت .4  .العمل على الخدظين المظخمس مً زلاٌ الخلُُم المظخمس للبرامج الخعلُمُت والإدازٍ

 

 :الخلاصت

ت وفم معاًير  كدمذ الدزاطت زئٍت مخياملت لخؼبُم بدازة الجىدة الشاملت في الجامعاث الجصاثسٍ

ج، وؤهدث على طسوزة الاهخمام باللُادة الفعالت، الخسؼُؽ الاطتراجُجي،  والترهيز على بالدزٍ

 .المظخفُدًً لخدلُم الخدظين المظخمس في الخعلُم العالي

(: متطلباث إدارة الجودة الشاملت 2015دراصت هبيل مدمود شاكر وصبار مدمود شحادة ) -5

اضت   حامعت دًالى –في كليت التربيت البدهيت وعلوم الرٍ

 :هدف الدراصت

ة الجىدة الشاملت في ولُت التربُت البدهُت وعلىم هدفذ هره الدزاطت بلى جلُُم مدي جىفس مخؼلباث بداز 

اطت بجامعت دًالى  العساق، وذلً مً وحهت هظس العاملين في اليلُت، بهدف جددًد المعىكاث  –السٍ

 .ووطع الخىصُاث اللاشمت لخؼبُم الجىدة الشاملت بشيل فعاٌ

 :مىهجيت الدراصت

 بإطلىب المسح المُداوياعخمد الباخثان على المىهج الىصفي  :المىهج المظخسدم. 

 جم اطخسدام اطخمازة اطخبُان هإداة زثِظُت لجمع المعلىماث :ؤداة حمع البُاهاث. 

 اطت 40شملذ  :عُىت الدزاطت ا مً العاملين في ولُت التربُت البدهُت وعلىم السٍ  .فسدا

 ت :ػسق جدلُل البُاهاث  .جم جدلُل الىخاثج باطخسدام اليظب المئىٍ

 :الىتائج الرئيضيت
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  ؤظهسث الدزاطت ؤن البِئت الخىظُمُت والمىار الخىظُمي في اليلُت غير مهُإ بشيل وامل لخؼبُم

 .بدازة الجىدة الشاملت

  ت لظمان تهُئت اليلُت هشفذ الىخاثج عً الخاحت بلى حهىد مظاعفت وبحساء حغُيراث حىهسٍ

 .لاعخماد معاًير الجىدة

  ٌ دون جؼبُم الجىدة الشاملت هى عدم  ؤوضخذ الدزاطت ؤن ؤخد ؤبسش المعىكاث التي جدى

ت اللاشمت لدعم هره العملُت  .هفاًت المىازد المادًت والبشسٍ

 :التوصياث

 :ؤوصذ الدزاطت بظسوزة

س معاًير دكُلت للُاض الأداء لظمان جؼبُم الجىدة في مسخلف حىاهب العمل الأوادًمي  .1 جؼىٍ

 .والإدازي 

بُت مخسصصت للعاملين في مجاٌ بدازة الجىدة الشاملت، ؤدواتها، والأطالُب  .2 علد دوزاث جدزٍ

 .الإخصاثُت لمساكبت وطبؽ الجىدة

ت لدعم البيُت الخدخُت المؼلىبت لخىفُر الجىدة الشاملت في  .3 ص الإمياهاث المادًت والبشسٍ حعصٍ

 .اليلُت

 :الخلاصت

اطت في حامعت دًالى غير مهُإة باليامل لخؼبُم بدازة ؤظهسث الدزاطت ؤن ولُت التربُت البدهُت  وعلىم السٍ

ت وغُاب بِئت جىظُمُت داعمت. ولخدلُم  الجىدة الشاملت، خُث حعاوي مً هلص المىازد المادًت والبشسٍ

ص  بُت مخسصصت، وحعصٍ س معاًير كُاض الأداء، جلدًم دوزاث جدزٍ ذلً، دعذ الدزاطت بلى جؼىٍ

 .بُم معاًير الجىدة بشيل فعاٌالإمياهُاث المخاخت لخؼ
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اضيت 2013دراصت بىدر مدمد عبد اللادر مغربي ) -6 (: جلوٍم العمل الإداري بالأهدًت الرٍ

 الضعودًت في ضوء متطلباث إدارة الجودة الشاملت

 :هدف الدراصت

اطُت الظعىدًت، مع جدلُل  المخؼلباث هدفذ هره الدزاطت بلى جلُُم العمل الإدازي في الأهدًت السٍ

الأطاطُت لخؼبُم بدازة الجىدة الشاملت في هره الأهدًت، وذلً مً زلاٌ دزاطت واكع الممازطاث 

ت الأهدًت لخبجي معاًير الجىدة الشاملت ت ومدي حاهصٍ  .الإدازٍ

 :مىهجيت الدراصت

 اعخمد الباخث على المىهج الىصفي :المىهج المظخسدم. 

 فلسة، وشعذ على عُىت كىامها  71خبُان ميىهت مً اطخسدم الباخث اطخمازة اط :ؤداة البدث

ا مً 152  :فسدا

o ؤعظاء مجلع الإدازة. 

o مدًسي الأهدًت. 

o اطُت المسخلفت  .مشسفي الألعاب السٍ

 اطُت في المملىت العسبُت الظعىدًت :مجخمع الدزاطت  .شملذ العُىت زماهُت ؤهدًت زٍ

 ػسق الخدلُل الإخصاجي: 

o ت المخىطؼاث  .الخظابُت والاهدسافاث المعُازٍ

o ت لخىشَع الإحاباث  .اليظب المئىٍ

o معامل الازجباغ للُاض العلاكاث بين المخغيراث. 

o معامل ؤلفا هسوهبار لازخباز مىزىكُت الاطخبُان. 

 :الىتائج الرئيضيت
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المبادت طعف دعم الإدازة العلُا لخؼبُم بدازة الجىدة الشاملت، مما ًازس على فعالُت جؼبُم  .1

اطُت  .الخدًثت للإدازة السٍ

ين، مما ًادي بلى  .2 كصىز في شسح وجبظُؽ مفهىم بدازة الجىدة الشاملت للعاملين والإدازٍ

 .طعف الفهم والخؼبُم العملي لها

ت الماهلت في الإدازة العلُا، مما ٌعىق جىفُر معاًير الجىدة الشاملت  .3 هلص الىفاءاث البشسٍ

 .بفعالُت

ب مخسصصت في بدازة الجىدة الشاملت، مما ًدد كصىز في جسشُذ الي .4 اطُت لمساهص جدزٍ ىادز السٍ

اطُت س الإدازي للأهدًت السٍ  .مً فسص الخؼىٍ

 :التوصياث

اطُت الظعىدًت،  .1 الإطساع في جبجي فلظفت بدازة الجىدة الشاملت في العمل الإدازي بالأهدًت السٍ

ب على مخؼلباث جؼبُلها ص الخدزٍ  .مع حعصٍ

ين في الأهدًت، بكامت هدواث  .2 ومداطساث خىٌ بدازة الجىدة الشاملت لجمُع العاملين والإدازٍ

 .بهدف زفع مظخىي الىعي الإدازي 

ت وبعادة  .3 الاهخمام بخىفير مخؼلباث بدازة الجىدة الشاملت، مً زلاٌ جإهُل اليىادز البشسٍ

ت لخدلُم ؤفظل الممازطاث  .هُيلت العملُاث الإدازٍ

 :الخلاصت

ا في حهىد دعم الإدازة العلُا لخؼبُم بدازة الجىدة الشاملت في الأهدًت  ؤهدث الدزاطت ؤن هىان طعفا

ب المخسصص في هرا  ت وغُاب الخدزٍ اطُت الظعىدًت، مع وحىد كصىز في جإهُل اليىادز البشسٍ السٍ

ص جبجي معاًير الجىدة  ب، وشس زلافت الجىدة، وحعصٍ المجاٌ. وؤوصذ الدزاطت بخىثُف بسامج الخدزٍ

اطُتالشا  .ملت في حمُع مساخل العمل الإدازي بالأهدًت السٍ
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دٌط ) -7 س صالح الكرٍ (: متطلباث جطبيم معاًير الجودة الشاملت في 2008دراصت عبد العسٍ

اضيت واوعكاصاتها الأمىيت  إدارة الميشآث الرٍ

 :هدف الدراصت

اطُت هدفذ هره الدزاطت بلى جدلُل مخؼلباث جؼبُم معاًير الجىدة الشاملت في بداز  ة الميشأث السٍ

اض، والىشف عً مدي بلمام العاملين في هره الميشأث بمفهىم بدازة الجىدة الشاملت،  بمدًىت السٍ

 .بالإطافت بلى دزاطت اوعياطاتها الأمىُت

 :مىهجيت الدراصت

 اجبع الباخث المىهج الىصفي لإحساء دزاطت جدلُلُت خىٌ جؼبُم الجىدة  :المىهج المظخسدم

اطُتالشاملت في   .الميشأث السٍ

 مجتمع الدراصت وعيىتها: 

o  كام الباخث بالخصس الشامل لجمُع مفسداث مجخمع الدزاطت، خُث بلغذ العُىت

اض 183 اطُت بمدًىت السٍ ا مً العاملين في الميشأث السٍ  .فسدا

 أداة حمع البياهاث: 

o  ًمداوز زثِظُت  4عبازة مىشعت على  30جم اطخسدام اطخمازة اطخبُان ميىهت م

 .للُاض مدي بدزان العاملين لمفهىم الجىدة الشاملت ومخؼلباتها

 :الىتائج الرئيضيت

اطُت لديهم بلمام كىي بمفهىم بدازة الجىدة الشاملت .1  .ؤظهسث الدزاطت ؤن مىدظبي الميشأث السٍ

هشفذ الىخاثج عً وحىد زمظت مخؼلباث زثِظُت لخؼبُم معاًير الجىدة الشاملت في بدازة  .2

اط  .ُت، دون جددًدها بالخفصُل في الىصالميشأث السٍ

ؤهدث الدزاطت ؤهمُت جؼبُم معاًير الجىدة الشاملت في وافت مساخل العمل في الميشأث  .3

ا بةدازتها، وختى اطخغلالها بإكص ى هفاءة ممىىت ا مً جصمُم الإوشاءاث، مسوزا اطُت، بدءا  .السٍ
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 :التوصياث

 :ؤوصذ الدزاطت بـ

اطُتبدزاج معاًير بدازة الجىدة الش .1  .املت في حمُع مساخل بدازة الميشأث السٍ

اطُت لظمان جدلُم معاًير الجىدة .2 ب والخإهُل المظخمس للعاملين في الميشأث السٍ ص الخدزٍ  .حعصٍ

اطُت .3  .دمج الاعخبازاث الأمىُت في بدازة الجىدة لظمان بِئت آمىت ومظخدامت دازل الميشأث السٍ

 :الخلاصت

اطُت، خُث ؤظهسث ؤن ؤهدث الدزاطت على ؤهمُت جؼبُم ب دازة الجىدة الشاملت في الميشأث السٍ

ا بمفاهُم الجىدة الشاملت، لىنها جخؼلب اطدُفاء زمظت  ا هبيرا اُ العاملين في هرا المجاٌ ًمخليىن وع

مخؼلباث زثِظُت لظمان جؼبُلها الفعّاٌ. هما شددث الدزاطت على طسوزة دمج الجىدة الشاملت في 

اطُت، مً الخصمُم بلى الاطخغلاٌ، مع مساعاة الجىاهب الأمىُت وافت مساخل حشغُل الميش أث السٍ

 .لظمان بِئت آمىت ومظخدامت

ملالت: أثر جطبيم الجودة الشاملت في مرفم إداري عمومي حسائري على جدليم رضا السبون  -8

 SERVQUAL دراصت باصتخدام هموذج –

 :المؤلفان

  العلىم الاكخصادًت، المسهص الجامعي غليزانالأطخاذ طلُمان ًجُب ؤطخاذ مظاعد، معهد. 

  الأطخاذ الدهخىز بً بىشٍان مدمد ؤطخاذ الخعلُم العالي، ولُت العلىم الاكخصادًت، حامعت

 .جلمظان 

 2012طىت اليشس 

 :هدف الدراصت

هدفذ هره الدزاطت بلى جدلُل ؤزس جؼبُم مفهىم الجىدة الشاملت في مسفم بدازي عمىمي بالجصاثس، مً 

ظخسدم لخلُُم حىدة SERVQUALكُاض مظخىي زطا الصبىن باطخسدام همىذج  زلاٌ ٌُ ، الري 

لدم
ُ
 .الخدماث مً زلاٌ الفجىاث بين جىكعاث العملاء ومظخىي الخدمت الفعلي الم
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 :الىتائج الرئيضيت

ا، مما ٌشير بلى وحىد فجىاث في الأداء الإدازي  .1
ا
مظخىي حىدة الخدمت العمىمُت وان مخىطؼ

 .ىاث لخدلُم زطا الصبىن جخؼلب جدظِ

د مً  .2 دزحت وطىح ؤدواز العمل لدي المىظفين واهذ مخىطؼت، مما ٌعجي ؤن هىان خاحت بلى مصٍ

 .الخىظُم والخىطُذ للمظاولُاث دازل المسفم الإدازي 

ً والخؼىٍس  .3 ص بسامج الخيىٍ برش ؤهمُت حعصٍ ًُ ا، مما 
ا
ب وجىمُت العاملين وان مخىطؼ مظخىي الخدزٍ

 .فاءة الأداء الإدازي الىظُفي لسفع ه

ا على جدفيزهم وؤدائهم الىظُفي .4 ا، مما كد ًازس طلبا  .مظخىي الميافأث للعاملين وان مىسفظا

العلاكاث بين العاملين دازل المسفم الإدازي واهذ طعُفت، مما كد ًادي بلى اهسفاض فعالُت  .5

 .العمل الجماعي والخىاصل بين الفسق الىظُفُت

ا، مما ٌعىع الخاحت بلى جدظين بِئت العمل مظخىي الدافعُت لدي المىظ .6 فين وان مىسفظا

ت داعمت  .وجدفيز المىظفين مً زلاٌ طُاطاث بدازٍ

الاجصالاث والخفاعل بين المىظفين والعملاء واهذ طعُفت، مما ًازس على ججسبت الصبىن وزطاه  .7

 .عً الخدمت الملدمت

 :الاصتيتاحاث والتوصياث

 ُت مً زلاٌ جؼبُم ؤهثر فعالُت لمعاًير الجىدة الشاملتطسوزة جدظين حىدة الخدمت العمىم. 

 ت لظمان ؤداء ؤهثر هفاءة ص وطىح الأدواز الىظُفُت دازل الماطظاث الإدازٍ  .ؤهمُت حعصٍ

 ًًالمظخمس للعاملين لسفع مظخىي ؤدائهم وشٍادة زطا المظخفُد ً ب والخيىٍ  .الاطدثماز في الخدزٍ

 دظً مً زطاهم الىظُفي جدفيز المىظفين مً زلاٌ ؤهظمت ميافأث
ُ
 .عادلت حعىع حهىدهم وج

  ٌت حشجع على الخىاصل الفعّا ص العلاكاث الدازلُت بين العاملين مً زلاٌ طُاطاث بدازٍ حعصٍ

 .والعمل الجماعي
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  جدظين كىىاث الاجصاٌ بين المىظفين والعملاء لظمان جلدًم زدمت عمىمُت ؤهثر شفافُت

 .وفعالُت

 :الخلاصت

ا، مع ؤهدث الدزاطت ؤن 
ا
مظخىي حىدة الخدماث في المسفم الإدازي العمىمي المدزوض وان مخىطؼ

وؤوصذ بظسوزة جدظين  .وحىد هلاغ طعف جخعلم بالخدفيز، العلاكاث المهىُت، والخفاعل مع العملاء

ص زلافت الجىدة الشاملت لظمان جدلُم زطا الصبىن  ً المىظفين، وحعصٍ بِئت العمل، الاطدثماز في جيىٍ

 .الأداء الإدازي وجدظين 

 

ج في مدارش 2008دراصت الشمراوي ) -9 (: معاًير ملترخت للجودة التعليميت وفم معاًير بالدرٍ

 التعليم العام بالمملكت العربيت الضعودًت

 :هدف الدراصت

س معاًير ملترخت للجىدة الخعلُمُت في مدازض الخعلُم العام بالمملىت  طعذ هره الدزاطت بلى جؼىٍ

ج للجىدة الشاملت، وذلً بهدف جدظين الأداء الخعلُمي  العسبُت الظعىدًت، مظدىدة بلى معاًير بالدزٍ

ص حىدة الخعلُم  .وحعصٍ

 :مىهجيت الدراصت

 دزاطت وصفُت جدلُلُت :هىع الدزاطت. 

 اعخمد الباخث على المسح الشامل لجمع البُاهاث :البدث مىهج. 

 حمُع مشسفي الإدازة المدزطُت في بدازة التربُت والخعلُم والمساهص الخابعت لها :مجخمع الدزاطت. 

 ا في  295شملذ الدزاطت  :حجم العُىت
ا
مىؼلت ومدافظت حعلُمُت دازل المملىت  42مشسف

 .العسبُت الظعىدًت

 :الىتائج والتوصياث
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  ج في مدازض الخعلُم العام ؤهدث الدزاطت طسوزة جبجي وشازة التربُت والخعلُم معاًير بالدزٍ

 .لخدلُم الجىدة الشاملت

 ؤشازث بلى ؤهمُت جدظين ؤهظمت الخلُُم والإدازة المدزطُت لظمان جدلُم معاًير الجىدة. 

 ص فهمهم لمبا ين لخعصٍ بُت للمشسفين والإدازٍ دت الجىدة الشاملت دعذ بلى جىفير بسامج جدزٍ

 .وجؼبُلها في المدازض

 :الخلاصت

ج للجىدة الشاملت في الخعلُم العام بالمملىت العسبُت  برش هره الدزاطت ؤهمُت جؼبُم معاًير بالدزٍ
ُ
ج

هما ؤوصذ بدبجي  .الظعىدًت، وذلً مً زلاٌ وطع معاًير ملترخت لخدظين الجىدة الخعلُمُت

ت لخدلُم الخدظين اطتراجُجُاث واضخت لظمان هجاح هرا  ب اليىادز الإدازٍ الخؼبُم، مع طسوزة جدزٍ

 .المظخمس في العملُت الخعلُمُت

(: إمكاهيت جطبيم أصط الجودة 2008دراصت مىير بً مدمد صعيد بً مدمد كطب ) -10

اض ي بمراخل التعليم العام في مدارش العاصمت  الشاملت في إدارة وجىظيم اليشاط الرٍ

 الملدصت

 :هدف الدراصت

ذ هره الدزاطت بلى جدلُل مدي ؤهمُت وبمياهُت جؼبُم بدازة الجىدة الشاملت في بدازة وجىظُم هدف

اض ي بمساخل الخعلُم العام في مدازض العاصمت الملدطت )مىت المىسمت( وذلً مً زلاٌ  اليشاغ السٍ

ا لآزاء ؤفساد مجخمع الدزاطت  .جلُُم دزحت جؼبُم مخؼلباث الجىدة الشاملت وفلا

 :دراصتمىهجيت ال

 اعخمد الباخث على المىهج الىصفي لدزاطت الىاكع وجدلُل البُاهاث :المىهج المظخسدم. 

 جم اطخسدام اطخمازة اطخبُان للُاض مدي جؼبُم مبادت الجىدة الشاملت  :ؤداة حمع البُاهاث

اض ي  .في بدازة اليشاغ السٍ

 عُىت الدزاطت: 
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o 250  ا للتربُت البدهُت في مدازض العاصمت  .الملدطتمعلما

o 10 مشسفين للتربُت البدهُت. 

 ػسق الخدلُل الإخصاجي: 

o بسهامج الخصم الإخصاثُت SPSS لخدلُل البُاهاث. 

o ت لخددًد الاججاهاث العامت للىخاثج  .المخىطؼاث الخظابُت والاهدسافاث المعُازٍ

o جدلُل الخباًً الأخادي (ANOVA) لفدص الفسوق بين الفئاث المسخلفت. 

o بيرمان لخدلُل العلاكاث بين المخغيراث المسخلفتمعامل الازجباغ ط. 

 :الىتائج الرئيضيت

اض ي بمساخل الخعلُم العام بدزحت  .1 بمياهُت جؼبُم بدازة الجىدة الشاملت في بدازة اليشاغ السٍ

 .مخىطؼت

وحىد جفاوث في مدي جؼبُم مخؼلباث الجىدة الشاملت بين المدازض، خُث حعاوي بعع  .2

 .ت الخدخُت والإمياهاث اللاشمت لدعم الجىدةالمدازض مً طعف في البيُ

ؤهمُت دوز مشسفي التربُت البدهُت في دعم جؼبُم الجىدة الشاملت مً زلاٌ الإشساف الفعّاٌ  .3

ب المظخمس للمعلمين  .والخدزٍ

اض ي ومدي جؼبُم مبادت الجىدة  .4 وحىد علاكت بًجابُت بين حىدة الخىظُم الإدازي لليشاغ السٍ

 .ى ؤهمُت الإدازة الجُدة في جدلُم المعاًير المؼلىبتالشاملت، مما ٌشير بل

اطُت المىاطبت في بعع المدازض، مما ًازس على حىدة  .5 عدم جىفس المىازد اليافُت والمعداث السٍ

اطُت  .جىفُر البرامج السٍ

 :التوصياث

اض ي بين معلمي ومشسفي التر  .1 ص الىعي بإهمُت بدازة الجىدة الشاملت في بدازة اليشاغ السٍ بُت حعصٍ

 .البدهُت
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اطُت لظمان جىفير بِئت مىاطبت لممازطت الأوشؼت  .2 جدظين البيُت الخدخُت والمسافم السٍ

اطُت بجىدة عالُت  .السٍ

بُت لمعلمي التربُت البدهُت خىٌ ؤطالُب جؼبُم الجىدة الشاملت في اليشاغ  .3 بحساء دوزاث جدزٍ

اض ي المدزس ي  .السٍ

ص الأداء الإدازي في جفعُل دوز مشسفي التربُت البدهُت في  .4 مساكبت جؼبُم معاًير الجىدة وحعصٍ

اطُت  .جىظُم اليشاػاث السٍ

اطُت المدزطُت ودعم المعلمين بالأدواث والمعداث  .5 س البرامج السٍ جىفير مىازد مالُت بطافُت لخؼىٍ

 .اللاشمت

 :الخلاصت

اض ي بمدازض  جىصلذ الدزاطت بلى ؤن بمياهُت جؼبُم بدازة الجىدة الشاملت في بدازة اليشاغ السٍ

الخعلُم العام في العاصمت الملدطت واهذ مخىطؼت، مع وحىد بعع الخددًاث، مثل طعف المىازد 

ب، جدظين البيُت  ص الىعي والخدزٍ ب، التي حعُم الخؼبُم الفعّاٌ. وؤوصذ الدزاطت بخعصٍ وكلت الخدزٍ

اض ي في المدازض الخدخُت، وجىفير المىازد المالُت والمعداث اللاشمت لدعم حىدة اليشاغ  .السٍ

(: الأداء الجامعي المتميز وفم 2007إخضان دهش حلاب ) &دراصت صالح عبد الرضا رشيد  -11

 Malcolm Baldrige معاًير

  :هدف الدراصت

ج الظبعت للجىدة في ولُت الإدازة  هدفذ هره الدزاطت بلى جدلُل مدي جىفس معاًير ماليىم بالدزٍ

ساق، وذلً بهدف جلُُم الأداء الجامعي وفم ؤطع الجىدة الشاملت الع –والاكخصاد بجامعت اللادطُت 

 .والخميز الأوادًمي

 :مىهجيت الدراصت

 ع في ولُت الإدازة والاكخصاد بجامعت اللادطُت :مجخمع الدزاطت  .ؤعظاء هُئت الخدزَ
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 عظى هُئت جدزَع، مع اطدبعاد الأطاجرة خدًثي الخعُين لظمان مىزىكُت  48 :حجم العُىت

 .اباثالاطخج

 ج الظبعت في اليلُت :ؤداة البدث  .اطخمازة اطخبُان جلِع مدي جىافس معاًير بالدزٍ

 :هتائج الدراصت

ج في اليلُت، مما ٌشير بلى الخاحت  .1 ا في مدي جؼبُم معاًير ماليىم بالدزٍ ؤظهسث الدزاطت جفاوجا

ت والخعلُمُت  .بلى جدظين بعع الجىاهب الإدازٍ

اث والمسسحاث، خُث ما شالذ اليلُت جسهص بشيل ؤهبر على عدم هفاًت الترهيز على العملُ .2

 .المدزلاث، دون زبؼها بشيل فعاٌ بجىدة الىخاثج النهاثُت

 .طعف في الخإهُل التربىي والأوادًمي الشامل لجمُع عىاصس العملُت الخعلُمُت .3

طمُت، اطخمساز اعخماد المعاًير السكمُت الخللُدًت، مثل عدد المداطساث وطاعاث الدوام الس  .4

 مً الترهيز على حىدة الخعلُم والىخاثج الأوادًمُت الفعلُت
ا

 .بدلا

 :التوصياث

 :ؤوصذ الدزاطت بظسوزة

ا، لظمان جدلُم  .1 الاهخلاٌ مً الترهيز على المدزلاث بلى الترهيز على العملُاث والمسسحاث معا

 .حىدة الخعلُم

ص  .2 الخإهُل التربىي والأوادًمي لجمُع عىاصس العملُت الخعلُمُت، بما ٌشمل الأطاجرة  حعصٍ

 .والؼلبت والبرامج الأوادًمُت

عً الاعخماد المفسغ على المعاًير السكمُت )عدد المداطساث، طاعاث الدوام(، والاججاه  الخسلي .3

 .هدى جلُُم الأداء بىاءا على حىدة العملُت الخعلُمُت وهفاءة المسسحاث

عصش مً  .4 دظً مً حىدة الخعلُم العالي وَ ًُ ج الظبعت بشيل ؤوطع، بما  جؼبُم معاًير بالدزٍ

 .جىافظُت الجامعت
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 :الخلاصت

ج للخميز الجامعي في ولُت الإدازة والاكخصاد  ؤهدث الدزاطت على ؤهمُت جبجي معاًير ماليىم بالدزٍ

ل الترهيز مً المدزلاث بلى العملُاث والمسسحاث، وجدظين الخإهُل  بجامعت اللادطُت، مع طسوزة جدىٍ

 مً الاعخماد على الم
ا

 .عاًير العددًت الخللُدًتالتربىي والأوادًمي ليافت عىاصس العملُت الخعلُمُت، بدلا

   :ثاهيا : الدراصاث الأحىبيت

  دراصت -12

Solis, L. R., et al. (1998). Quality management practices and quality results: a 

comparison of manufacturing and service sectors in Taiwan. Managing Service 

Quality,  

زطاث بدازة الجىدة وهخاثج الجىدة في جاًىان، عبر اطخلصاء مدزاء هدفذ الدزاطت بلى ملازهت مما

الشسواث الصغيرة والمخىطؼت، والىبيرة الدجم في ول مً كؼاعي الصىاعت والخدماث الخاًىاهُت، 

فاجفلذ هره الدزاطت مع الدزاطت الخالُت في المظخجىبين ولأداة المظخسدمت في حمع البُاهاث، 

مازطاث بدازة الجىدة الشاملت )اللُادة الخسؼُؽ الاطتراجُجي للجىدة، بدازة بالإطافت بلى مبادت ؤو م

ت الاهخمام بالصبىن الجىدة مً ؤحل المجخمع، وجسخلف مع هره الدزاطت مً خُث الهدف  المىازد البشسٍ

وبِئت الدزاطت، هما جىاولذ الدزاطت هخاثج الجىدة التي خللتها ول مً الشسواث الإهخاحُت والخدمُت 

  .اء جؼبُم ممازطاث بدازة الجىدةحس 

  دراصت  -13

Tsang, J. H. Y., & Antony, J. (2001). Total quality management in UK service 

organisations: Some key findings from a survey. Managing Service Quality,  

 

هدفذ هره الدزاطت بلى جدلُل ممازطاث اطتراجُجُاث بدازة الجىدة الشاملت في مىظماث صىاعت 

شسهت زدمُت صغيرة، مخىطؼت، وهبيرة  25الخدماث في المملىت المخددة، مً زلاٌ اطخلصاء شمل 
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مً بحمالي العُىت، في خين مثلذ  % 68الدجم. وكد شيلذ الشسواث الصغيرة والمخىطؼت وظبت 

 %28شسواث وظبت  4مً مجخمع الدزاطت، ؤي ما ٌعادٌ  % 16الاجصالاث وظبت شسواث 

ت في جؼبُم اطتراجُجُاث  وكد اجفلذ هره الدزاطت مع دزاطدىا الخالُت في عدد مً المبادت الجىهسٍ

 :الجىدة الشاملت، مً بُنها

 الترهيز على العمُل 

 الخدظين المظخمس 

 لجىدةالتزام الإدازة العلُا وجلدًسها لأهمُت ا 

هما جمازلذ الدزاطخان في ؤداة حمع البُاهاث المعخمدة، والتي جمثلذ في الاطخبُان، وهرلً في فئت 

 مً
ا

 :المظخجىبين، خُث شملذ العُىت في الدزاطت الظابلت هلا

  ين بيظبت  %56المدزاء الإدازٍ

  32مدزاء الجىدة بيظبت% 

  12المدزاء الخىفُرًين ؤو مدزاء العمىم بيظبت% 

ؤن الدزاطخين ازخلفخا مً خُث عدد مً المبادت الأزسي المظخسدمت، بالإطافت بلى ازخلاف  غير 

 .المىهجُت المعخمدة في الخدلُل

  دراصت  -14

Al-Khawaldeh, K. (2001). Total quality management and its effect on corporations in 

Jordan (PhD Thesis). University of Western Sydney. 

زهصث هره الدزاطت على جؼبُم مبادت اطتراجُجُاث بدازة الجىدة الشاملت وازجباػها بـ بهخاحُت العاملين 

في الشسواث الصىاعُت الأزدهُت المدزحت في طىق عمّان للأوزاق المالُت، وهى ما ًجعلها جسخلف عً 

بين جبجّي مبادت الجىدة الدزاطت الخالُت مً خُث الهدف والبِئت البدثُت؛ بذ بنّها جىاولذ العلاكت 

الشاملت وبهخاحُت العاملين في اللؼاع الصىاعي، في خين حظعى الدزاطت الخالُت بلى جدلُل جؼبُم 

اطُت  .اطتراجُجُاث الجىدة الشاملت في الميشأث السٍ
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غير ؤن هىان هلاغ الخلاء مىهجُت بين الدزاطخين، بذ اعخمدث ولخاهما على المىهج الاطخيباػي، خُث 

لباخث في الدزاطت الأزدهُت بمساحعت الأدبُاث والدزاطاث الظابلت لبىاء همىذج لمبادت الجىدة كام ا

الشاملت وصُاغت الفسطُاث وؤطئلت البدث. هما جم اطخسدام المىهج الاطخلساجي لخدلُل الىخاثج 

خغير الخابع وجفظيرها بعمم، بغسض جىطُذ العلاكت بين المخغيراث المظخللت )مبادت الجىدة الشاملت( والم

 )بهخاحُت العاملين(

بالإطافت بلى ذلً، جىاولذ الدزاطت الصعىباث التي جىاحه الشسواث الصىاعُت عىد جبجي مبادت الجىدة 

الشاملت، وهي هلؼت ًمىً الاطخفادة منها في الدزاطت الخالُت لفهم المعىكاث المدخملت في الميشأث 

اطُت عىد جؼبُم الاطتراجُجُاث ذاتها  .السٍ

  دراصت  -15

Chandar, G. S., Suresh, et al. (2001). A conceptual model for total quality management 

in service organizations. Total Quality Management 

س همىذج فلظفي هظسي ًىضح آلُاث الخؼبُم الفعاٌ لاطتراجُجُاث  هدفذ هره الدزاطت بلى جؼىٍ

اث، وكد اهؼللذ مً فسطُت مفادها ؤن ؤبعاد بدازة الجىدة الشاملت الجىدة الشاملت في كؼاع الخدم

ومً زلاٌ جدلُل شامل لـ  .المؼبلت في اللؼاع الصىاعي ًمىً جىسازها وجىُُفها في المىظماث الخدمُت

 1960في اللؼاع الصىاعي، وبين  1999و 1995ماثت بدث علمي جم بهجاشها في الفترة الممخدة بين 

 في اللؼاع  1976و
ا
له بلى همىذج جصىزي ًخيىن مً ازجي عشس بعدا الخدمي، جىصل الباخث وفسٍ

 .ًمثلان مسجىصاث بدازة الجىدة الشاملت في المىظماث الخدمُت

جخفم هره الدزاطت مع الدزاطت الخالُت في الترهيز على عدة ؤبعاد ؤطاطُت طمً اطتراجُجُاث الجىدة 

ت، الخدظين المظخمس، الترهيز على العمُل، التزام الإدازة العلُا، بداز  :الشاملت، مثل ة المىازد البشسٍ

والمظاولُت الاحخماعُت، مما ٌعىع شمىلُت هره الأبعاد في مسخلف اللؼاعاث. بلا ؤن الدزاطت 

ت اطخىشافُت هدفذ بلى بىاء همىذج  الظابلت ازخلفذ عً الدزاطت الخالُت في وىنها دزاطت هظسٍ

دار المظخلبلُت، ومً طمنها الدزاطت الخالُت، دون ؤن ًخم ازخباز فلظفي ًمىً السحىع بلُه في الأب

 
ا
 .هرا الىمىذج مُداهُا
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عد هرا الىمىذج مً الإطهاماث الهامت في الأدبُاث المخعللت بالجىدة الشاملت في كؼاع الخدماث،  وَُ

 في دزاطاث جؼبُلُت تهدف بلى ازخباز فعال
ا
 ًمىً جىظُفه لاخلا

ا
 مسحعُا

ا
س بػازا

ّ
ُت هره الأبعاد خُث وف

اطُت التي جسهص عليها الدزاطت الخالُت  .في بِئاث جىظُمُت مسخلفت، مثل الميشأث السٍ

  : دراصت  -16

Quek, E. E., & Yusof, S. M. (2002, July 22-25). Comparison of TQM implementation 

practices in Malaysian electrical and electronics industry: A survey. Paper presented at 

the 2nd World Engineering Congress, Sarawak, Malaysia. 

هدفذ هره الدزاطت بلى الخدلم مً مظخىي جؼبُم اطتراجُجُاث بدازة الجىدة الشاملت في كؼاع 

ا، خُث شملذ عُىاث مً الشسواث الصغيرة والمخىطؼت،  الصىاعت الىهسباثُت والإلىتروهُت في ماليزً

ؤو التي لم جدصل عليها. وكد طعذ الدزاطت بلى بحساء  ISO التي خصلذ على شهادة الأًصو طىاء جلً 

 .ملازهت بين هره الفئاث مً الشسواث مً خُث التزامها بخؼبُم مبادت الجىدة الشاملت

ت لاطتراجُجُاث  جخفم هره الدزاطت مع الدزاطت الخالُت في جسهيزها على مجمىعت مً الأبعاد الجىهسٍ

اللُادة، الخدظين المظخمس، زطا العمُل، مشازهت المىظفين، والخعلُم  :الشاملت، مثلالجىدة 

ب، هما حشترن معها في ؤداة حمع البُاهاث المعخمدة، وهي الاطخبُان، الري وُظف للاطخلصاء  والخدزٍ

 .عً مظخىي جؼبُم هره المبادت

ث بنها زهصث على اللؼاع الصىاعي ومع ذلً، جسخلف الدزاطت عً الدزاطت الخالُت في بِئت البدث، خُ

اطُت هما جسخلف مً خُث المىهج المظخسدم، بذ  .الماليزي، بِىما جسهص الدزاطت الخالُت على الميشأث السٍ

اعخمدث على المىهج الملازن لبُان الفسوق بين الشسواث الخاصلت وغير الخاصلت على شهادة الأًصو، في 

 وص
ا
 لدزاطت واكع جؼبُم اطتراجُجُاث الجىدة خين حظخسدم الدزاطت الخالُت مىهجا

ا
 جدلُلُا

ا
فُا

 .الشاملت

  دراصت  -17

Baidoun, S., & Zairi, M. (2003). A proposed model of TQM implementation in the 

Palestinian context. Total Quality Management & Business Excellence 
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طعذ هره الدزاطت بلى اكتراح همىذج لخؼبُم اطتراجُجُاث بدازة الجىدة الشاملت في البِئت 

، 9000مىظمت مسخلفت الأحجام، حمُعها خاصلت على شهادة الأًصو  78الفلظؼُيُت، خُث اطتهدفذ 

 وكد جم .وذلً مً ؤحل الخصىٌ على بحماع آزاء المظخجىبين خىٌ العىامل الخاطمت في بدازة الجىدة

س همىذج ملترح لإدازة  18جىفُر دزاطت خالت معملت على  مىظمت مً ؤصل العُىت اليلُت، بهدف جؼىٍ

 :الجىدة الشاملت ٌظدىد بلى ؤزبع زواثص ؤطاطُت هي

 التزام ومشازهت الإدازة العلُا، .1

 التزام ومشازهت المىظفين، .2

 الإدازة مً زلاٌ هظام كُادة ًسهص على المظتهلً والعملُاث، .3

 .الخدظين المظخمس زلافت .4

جخفم هره الدزاطت مع الدزاطت الخالُت في جسهيزها على زلازت مبادت زثِظُت مً مبادت اطتراجُجُاث 

غير ؤنها جسخلف عً  .اللُادة العلُا، مشازهت المىظفين، والخدظين المظخمس :بدازة الجىدة الشاملت، وهي

 
ُ
ذ في المىظماث الفلظؼُيُت الصىاعُت الدزاطت الخالُت مً خُث البِئت الخؼبُلُت، بذ بنها ؤ حسٍ

اطُت  .والخدمُت، بِىما جسهص الدزاطت الخالُت على الميشأث السٍ

  دراصت  -18

Saravanan, R., & Rao, K. S. P. (2006). Development and validation of an instrument for 

measuring total quality service. Total Quality Management 

س ؤداة للُاض اطتراجُجُاث بدازة الجىدة الشاملت في كؼاع الخدماث هدفذ هر ه الدزاطت بلى جؼىٍ

ت  .والخدلم مً طلامتها ومصداكُتها وكد اجفلذ مع الدزاطت الخالُت في مجمىعت مً الأبعاد الجىهسٍ

ت، الترهي :لاطتراجُجُاث الجىدة الشاملت، وهي ز على العمُل التزام الإدازة العلُا، بدازة المىازد البشسٍ

هما حشابهذ مع الدزاطت  .وزطاه، الخدظين المظخمس، المظاولُت الاحخماعُت، وبِئت الخدمت المادًت

الخالُت في اعخمادها على آزاء المدزاء في الإدازة العلُا هعُىت للدزاطت، وفي اطخسدام المىهج الىصفي 

 .الخدلُلي هةػاز منهجي لخدلُل البُاهاث واطخسلاص الىخاثج

ذ في اللؼاع الخدمي لمدؼاث وم حسٍ
ُ
ع ذلً، ازخلفذ الدزاطت مً خُث البِئت الخؼبُلُت، بذ بنها ؤ
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ا في 
ا
اطُت، مما ٌعىع ازخلاف الظُازاث في الهىد، في خين جىصب الدزاطت الخالُت على الميشأث السٍ

 .ػبُعت المجاٌ والبِئت الخىظُمُت

  دراصت  -19

Faiza Sajjad, Shehla Amjad, "Assessment of Total Quality Management Practices and 

Organizational Development. (The case of Telecom Services Sector of Pakistan)", 

Mediterranean Journal of Social Sciences, Vol.2, No.2, May 2011,  

المىظمت مً زلاٌ جؼبُم ممازطاث  هدفذ هره الدزاطت بلى جددًد الفىاثد التي ًمىً ؤن جدللها

اطتراجُجُاث بدازة الجىدة الشاملت، مع الترهيز على العلاكت بين جؼبُم هره الاطتراجُجُاث وفىاثد 

واطدىدث الدزاطت بلى مساحعت الأدبُاث الظابلت،  .الجىدة في كؼاع زدماث الاجصالاث في باهظخان

 :الشاملت، وهي واعخمدث على زماهُت مبادت ؤطاطُت لإدازة الجىدة

ت،  التزام الإدازة العلُا، الخسؼُؽ الاطتراجُجي للجىدة، معلىماث الجىدة والخدلُل، جىمُت المىازد البشسٍ

 .جإهُد الجىدة، الترهيز على العمُل وبزطاثه، المظاولُت الاحخماعُت، والملازهت المسحعُت

باطخثىاء مبدؤ الملازهت المسحعُت وكد اجفلذ هره الدزاطت مع الدزاطت الخالُت في معظم المبادت، 

ا  105هما اطخسدمذ الاطخبُان هإداة لجمع البُاهاث، واطتهدفذ عُىت مً  .وجإهُد الجىدة مظخجىبا

 .مً فئاث الإدازة العلُا، والإدازة الىطؼى، والمشسفين

ججت في خين جسخلف عً الدزاطت الخالُت مً خُث الهدف الأطاس ي، بذ زهصث على جدلُل الفىاثد الىا

اطُت  .عً جؼبُم بدازة الجىدة الشاملت، ولِع على كُاض مدي جؼبُلها في الميشأث السٍ
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 :جمهيد

عت وعمُلت مظذ حمُع االإجالاث، ؿخإزير العىالإت وان  اكُت جدىلاث طسَ ػهد مدُى االإيؼأث السٍ

اكُت، بلى  اكُت العاالإُت وحظهُل خسهت زئوض الأمىاٌ واالإىازد السٍ س االإىاؿظاث السٍ واضخًا على جدسٍ

اكُت والخىىىلىحُا الخدًشت. وكد ؿاخب هره الخ دىلاث ًهىز حاهب جدؿم الظلع والخدماث السٍ

اكُت وؤطالُب مبخىسة الإىاحهت الخددًاث االإدُوت بهدؾ كمان  مـاهُم حدًدة في بدازة االإيؼأث السٍ

ت والخميز  .الاطخمسازٍ

بنى على مجمىعت مً االإبادت 
ُ
ت الخدًشت التي ج حعد بطتراجُجُت الجىدة الؼاملت مً االإـاهُم الؤدازٍ

ٍاكُت التي حظعى بلى الخـىق وجدلُم الخميز في ؤدائها. الأطاطُت، مما ًجعلها مدى اهخمام االإيؼأث الس 

اكُت الُاباهُت وػيرها مً الدوٌ هجاخًا هبيرًا في جوبُم هره الاطتراجُجُت، مما  وكد خللذ االإيؼأث السٍ

 :حعلها همىذحًا ًدخري به في هرا االإجاٌ. وعلُه، في هرا الــل طىدىاوٌ ما ًلي

 ؤطاطُت؛ بطتراجُجُت الجىدة الؼاملت: مـاهُم 

 خي لإطتراجُجُت الجىدة الؼاملت وعىامل هجاخها ومعىكاتها؛  الخوىز الخازٍ

  9000مظاهماث زواد بطتراجُجُت الجىدة الؼاملت وحىاثصها وعلاكتها مع الؤًصو. 
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 - أطاطيت مفاهيم - الشاملت الجودة إطتراجيجيت1 

 ؤبعادها، خـاثـها، وؤهمُتها، الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت الإـهىم االإبدث هرا في هخوسق 

 جوبُلها وجلىُاث ؤدواث جوبُلها، ومساخل مظخىٍاث

 وأهميتها الشاملت الجودة إطتراجيجيت مفهوم1-1 

 : الشاملت الجودة إطتراجيجيت مفهوم  1-1-1

عد مـولر الجىدة الؼاملت مً االإـاهُم التي خٌُذ باهخمام العدًد مً الدزاطاث  ٌُ "

خه مً شواًا مخعددة، ؿاعخبره البعم اطتراجُجُت، وآخسون زؤوه زلاؿت، ؿلظـت، والأبدار، خُث جىاول

ا، مما ؤدي بلى ػُاب حعسٍف مىخد له. وفي بهاز بدشىا، وظعى بلى جلدًم حعسٍف دكُم   بدازًٍ
ً
ؤو مدخلا

الإـولر اطتراجُجُت الجىدة الؼاملت، مً خلاٌ جدلُل ميىهاجه الأطاطُت: الاطتراجُجُت والجىدة 

ً."الؼا  ملت، للىؿىٌ في الجهاًت بلى حعسٍف ػامل ًدمج بين العىـسٍ

 : ومظخوياتها خصائصها الإطتراجيجيت، حعسيف  1-1-2

 :الإطتراجيجيت حعسيف .أ

ت، اللؼت في strategy و الـسوظُت اللؼت في stratégie لليلمت العسبي االإلابل هي بطتراجُجُت  الاهجليزً

سي   اللُادة ؿً حعني والتي strategos الُىهاهُت اليلمت بلى ًسحع جُجُتبطترا ولمت ؤؿل ؤن الباخشىن  وٍ

 على للىؼف االإجاٌ العظىسي  في ؤولا ًهس الؤطتراجُجُت اطخخدام ؤن على ًدٌ وهرا االإعازن، وبدازة

 الأعداء على الىـس لخدلُم االإخاخت اللىي  مخخلف

ؼير ً حعبئت في خدماالإظخ الـً ؤنها الؤطتراجُجُت معنى بلى ؤهظـىزد كامىض وَ  االإعداث وجدسٍ

 العظىسي  الأؿل ًىضر ؤًلا االإعنى وهرا ػاملت بـىزة االإىكف على الظُوسة مً ًمىً بما الخسبُت،

 ( 30،ؾ 2007الؤطتراجُجُت )هاهس مدظً مىـىز الؼالبي، الإـولر

 ٌ  جٌهس بدؤث اكخـادًت، احخماعُت طُاطُت مخعددة مُادًً بلى الؤطتراجُجُت مـولر وبدخى

فحعا  ؤهداؾ جدلم بؼسق اجخاذها ًخم التي باللسازاث زبوها مً ؿهىان للإطتراجُجُت، مخخلـت زٍ

 الاطخـادة مما على كدزتها لخعٌُم االإاطظت جخخرها ومازسة هامت كسازاث ؤنها على عسؿذ خُث االإاطظت،

 على دوجخد تهدًداث مً البِئت جـسكه مما لخماًتها الىطاثل ؤؿلل ولىكع ؿسؾ مً البِئت جدُده
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اثف )هاهس مدظً مىـىز  ومظخىي  الؤطتراجُجُت الىخداث ومظخىي  االإاطظت مظخىي  الىً

 جخخرها التي الهامت اللسازاث جترحم الؤطتراجُجُت ؤن ًىضر الخعسٍف هرا بن ( 31،ؾ 2007الؼالبي،

اث حمُع على االإاطظت  الأهداؾ لخدلُم لها العللاوي والاطخؼلاٌ االإىازد لخخـُف وذلً االإظخىٍ

 االإظوسة

 والؼاًاث للأهداؾ جددًد ؤنها على عسؿذ بدُث بالخخوُى، الؤطتراجُجُت مـهىم زبى مً وهىان

ل االإدي في جدلُلها على واللدزة  اللاشمت الؤمياهُاث وجخـُف للخـسؾ البداثل مً عدد بعداد مع الوىٍ

 الأخيرة هره ؤن خُث جُتوالؤطتراجُ الخخوُى بين خلى هىان الخعسٍف هرا في االإظوسة الأهداؾ لخدلُم

د ماذا الظااٌ عً ججُب  جدلُم بلى االإاطظت جـل هُف الظااٌ عً ؿُجُب الخخوُى ؤما االإاطظت جسٍ

 ؟ ؤهداؿها

ٌ  ًمىً عام وبؼيل ف ؤما واللسازاث والخخوُى الؤطتراجُجُت بين خلى هىان ؤن اللى  الخعسٍ

 همىذج، مىاوزة خوت، ؤنها على طتراجُجُتالؤ  بلى ًىٌس الري Minez berg كدمه الخعسٍف هى ػمىلا الأهثر

 (44ؾ  2004مظخلبلُت) واكم هصاز السوابي،  لىكعُت جـىز  مىكف، لخدلُم وطُلت

ف هىزد بلُه الخوسق  طبم ومما  وهي الؤطتراجُجُت مـولر بجىاهب ًىلم اهه حعخلد الري الخعسٍ

ل اخخُاز  االإدُى في والتهدًداث الـسؾ عخبازالا  بعين ؤخره ؤهداؿها، لخدلُم االإاطظت جخخره االإدي هىٍ

 الظىق  في بلاءها كمان بؼُت بها جخميز التي اللعف وهلان اللىة وهلان الخازجي

 : الإطتراجيجيت خصائص ب

 2004ًلي: ) واكم هصاز السوابي،  ما ؤهمها ومً باالإاطظت ومخخلـت مخعددة خـاثف للاطتراجُجُت

 (57ؾ 

د الري االإظخلبلُت الىكعُت ؤو لخـىز ا هي الؤطتراجُجُت ؤن بما الؼمىلُت: .1  جدلله ؤن االإاطظت جسٍ

 بجمُع الؤالإام ًمىً بدُث للماطظت، وػاملا ولُا بهازا الخـىز  هرا ٌؼوي ؤن ؿُجب مظخلبلا،

 . االإاطظت عً الـادزة واالإمازطاث الظلىهُاث الجىاهب

خيىن  حُتخاز  بِئت داخل ًخىاحد مـخىح هٌام عً عبازة االإاطظت مـخىح: لىٌام مىحهت .2  مً وٍ

م جدخُت ؤهٌمت ت مىازد بهخاج ، حظىٍ لت بُجها ؿُما حعمل  الخ ... بؼسٍ  مً ومترابوت مخياملت بوسٍ
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 دزاطت على ؿخعمل االإظخلبلي بخـىزها الؤطتراجُجُت ؿخإحي الأطاس ي، الهدؾ جدلُم احل

 .الخـىز  هرا جدلُم ًلمً بما وجىححهه حصثُاجه بمخخلف ولُت الىٌام هرا وجمدُف

 الأطاطُت بالخىحهاث خاؿت كسازاث وهي بطتراجُجُت، كسازاث مً جخيىن  اللسازاث: مً جمىعتم .3

 االإظخىي  على جخخر التي اللسازاث وهي زوجُيُت، وكسازاث مظخلبلها، جددًد في دوز  ولها للماطظت

 .ًىمُت وجيىن  الدؼؼُلي

 وجوبُم ؿُاػت ًجب بذ حدا، مهم الؤطتراجُجي الجاهب في الىكذ اخترام بن :الىكذ بلصامُت .4

 ؤن بلى طُادي مخؼيرة بِئت وحىد مع خاؿت جإخير ؿإي واالإلاثم، االإىاطب الىكذ في الؤطتراجُجُت

 مجها حدوي  لا الؤطتراجُجُت هره جـبذ

 و والخوبُم الـُاػت الأهداؾ، خُث مً واضخت الؤطتراجُجُت جيىن  ؤن ًجب :والؤكىاع الىكىح .5

 الأهداؾ في حعازق ؤو ملاومت، خدور دون  الت،ؿع بـىزة جوبُلها لُخم ملىعت هرلً

 في الىـاءاث مخخلف بػسان ًجب الؤطتراجُجُت ؿُاػت هجاح ؤحل ؿمً :االإؼازهت ؤطلىب .6

 بؼإن اللساز باجخاذ العلُا الؤدازة جلىم زم بالإطتراجُجُت، الخاؿت الأمىز  في واطدؼازتهم االإاطظت

 بدوزهم كامىا بإنهم وجدظظحهم لخوبُلها اؿصاخ طخيىن  الاطدؼازة ؿهره االإلاثمت، الؤطتراجُجُت

 للماطظت وباهخمائهم

ٌ  ؿالبعم الىلوت هره في اخخلاؾ هىان : االإساخل خُث مً مدددة .7  مساخل بشلار جمس بإنها ًلى

ٌ  والبعم والسكابت، الخوبُم الـُاػت،  ؤطاض على والخوبُم، الـُاػت بمسخلخين جمس بإنها ًلى

 ؤي الخوبُم، مظخىي  وعلى الـُاػت مظخىي  على جخم بل ؤخيرة، خلتهمس  جخم لا السكابت عملُت ؤن

 .االإساخل ول وجخف مظخمسة السكابت عملُت ؤن

 الأمس لصم متى الخؼُير حظخدعي مسهت عملُت هي بل وؿلبت زابخت عملُت لِظذ الؤطتراجُجُت :االإسوهت .8

ىهاث جدلير اطظتاالإ مً حظخدعي االإظخلبلُت، مُىلاجه وحؼير للمدُى االإظخمسة ؿاالإخابعت  طِىازٍ

 االإسجلبت الأخواء مً للخللُل وذلً خدزذ متى جوبم الخؼيراث لهره ملاثمت

 االإساد الأهداؾ خظب االإاطظت مىازد جخـُف على الؤطتراجُجُت حعمل : االإىازد جخـُف .9

 جدلُلها

 الإطتراجيجيت: وضع مظخوياث ج
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اث) عبد البازي بساهُم دزة  زلازت بلى مجلظ الؤطتراجُجُت ؤن الؤطتراجُجُت مجاٌ في االإخخـىن  ًسي   مظخىٍ

 ( 174،200ؾ  2014

 :للمؤطظت العامت الإطتراجيجيت : الأول  المظخوى 

 البِئت مع بالخعامل اججاهاتها جددد خُث هيل باالإاطظت الؤطتراجُجُت مً الىىع هرا ًخعلم

 ؤعُجها هـب جلع التي العلُا الؤدازة مجلع كبل مً الؤطتراجُجي الخـىز  بىاء خلالها مً ؿُخم الخازحُت

 الأخيرة، هره حؼيلها كد التي الىبري  التهدًداث وهرا البِئت جمىدها التي والهامت الأطاطُت الـسؾ

 .وكعف كىة هلان مً هيل االإؼسوع ٌؼيله ما ذلً بلى بالإكاؿت

 :الأعمال وخداث مظخوى  الأطاطيت الوخداث إطتراجيجياث :الثاوي المظخوى 

 مً مخخلـت وحؼىُلاث ؿسوع جملً التي باالإاطظاث الؤطتراجُجُت مً ىي االإظخ هرا ًسجبى

 وخدة ٌؼيل الـسوع هره مً ؿسع ول ومخىىعت، مظتهدؿت طىكُت كواعاث في جوسخها االإىخىحاث

 جخدم الؤطتراجُجُاث هره ول ؤن بلا الأخسي، الىخداث عً الخـاثف مً بجملت مخميزة بطتراجُجُت

 السثِظُت والأوؼوت الـسوع زئطاء الؤطتراجُجُاث هره بىاء في ٌؼترن . متالعا الؤطتراجُجُت الأهداؾ

ٌ  للماطظت  .ومىخدة مخياملت بطتراجُجُت على للخـى

 :الوظيفيت الإطتراجيجياث : الثالث المظخوى 

اثف مظخىي  على جىكع بطتراجُجُاث وهي م : حؼمل والتي االإاطظت في الىً  الؤهخاج الدظىٍ

ل اثف هره بخدي عً مظاوٌ مدًس ول وعلى بلخ ... تالبؼسٍ االإىازد الخمىٍ  مظاهمت مدي ًددد ؤن الىً

ُـخه  مظخىي  وهى لإطتراجُجُت السابع االإظخىي  ًلُف مً وهىان .الؤطتراجُجُت جدلُم في وً

 الظُاطاث بهاز في ًدخل هرا ؤن بلا الدؼؼُلُت الاطتراجُجُاث

 : الشاملت الجودة1-2-1

 لابد لرلً الؼاملت الجىدة مـاهُم مً العدًد علحها جبنى التي الأطاطُت اللاعدة الجىدة حؼيل

 علحها الؼمىلُت ؿـت بكاؿت زم الجىدة مـولر معنى على ؤولا الخعسؾ مً
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 الجودة مفهوم1-2-2

ت اللؼت في Quality ليلمت العسبي االإلابل هي الجىدة  والتي اللاجُيُت اللؼت في Qualitas و الاهجليزً

 ؿعلها مً مؼخلت ولمت ؿهي اللؼىي، مـدزها وؤما ؿلابخت ودزحت الص يء هبُعت ؤو الصخف هبُعت حعني

 في هى هما الص يء حعني ؤو العُىب، مً خاٌ بمعنى حُد، ؿاز بمعنى حىدة ؤو حىدة ومـدزه حاد الشلاسي

  الىاكع

يي ؤهظـىزد كامىض عسؿها هما ف حعددث وللد الخميز مظخىي  ؤو دزحت ؤنها على الأمسٍ  يالت الخعازٍ

يي االإعهد هسؾ مً عسؿذ خُث ؤخسي، بلى مسخلت مً واخخلاؿها لخوىزها هٌسا للجىدة ؤعوُذ  الأمسٍ

 الىؿاء على كادزة ججعلها التي الخدمت ؤو للمىخج والخـاثف الظماث حملت ؤنها DANSID للمعاًير

ٌ  ؤنها على W.E.Deming دًمىؽ هسؾ مً عسؿذ هما معُىت باخخُاحاث  وجدلُم ُلالعم بزكاء بلى الىؿى

ىؽ ػسهت وعسؿتها ، جىكعاجه  واخخُاحاتهم جىكعاتهم جخعدي التي والخدماث بالبلاجع الصباثً جصوٍد بإنها بىٍ

ف للاطخعماٌ االإلاثمت بإنها عسؿها - Juran ؤما ،  الخـاثف مجمىعت بها ؿُلـد للجىدة آخس وهخعسٍ

واللمىُت) مدمد  االإعلىت خاحاجه باعبػ على كادزا الصبىن  ججعل والتي االإىخجاث في االإسجلت والــاث

 ( 31ؾ  2009عبد العاٌ الىعُمي 

 ذلً، في جىؿم لم ؤنها بلا للجىدة مىخد حعسٍف لإعواء برلذ التي االإخعددة االإداولاث مً بالسػم

 جخللها التي اللُمت عً حعبر والتي الصبىن  هٌس وحهت مً هما حاهبين مً الجىدة بلى ًىٌس مً ؿهىان

 ؿهي هسؾ االإىخج مً هي الشاهُت هٌس وحهت ؤما ًدؿعه الري الظعس ملابل وؿاثدة مىـعت مً ن للصبى  الجىدة

مىً للاطخعماٌ ملاثمت جيىن  وي طابلا االإدددة باالإىاؿـاث االإىخج بموابلت جلترن   ًلي ؿُما جىكُدها وٍ

 الخدمت، وؤ للمىخج الصبىن  اخخُاز في مهما عاملا الجىدة ؤؿبدذ للد الصبىن  هٌس وحهت مً الجىدة

ٌ  هما جب الؤهخاج خى في االإهم الجصء هى الصبىن  بن DW.E. deming دًمىؽ ادوازد ًلى  الجىدة تهدؾ ؤن وٍ

 ما جساعي ؤن ًجب ًجب الصبىن  هٌس وحهت مً الجىدة ؿان وبهرا واالإظخلبلُت الخالُت خاحاجه جلبُت بلى

ده  ملاثمتها ومدي لأحلها وكعذ التي الأػساقب االإىخج ملاثمت بملازهت للماطظت ًدؿعه ما ملابل الصبىن  ًسٍ

 الىدى على اخخـازها جم الصبىن  هٌس وحهت مً للجىدة ؤبعاد عدة وجىحد الخـىق  بلى مسوز للاطخخدام

  الآحي

 للمىخج الأطاطُت الدؼؼُلُت الخـاثف به ًلـد الأداء 
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 للمىخج الأطاطُت الخـاثف بلى الؤكاؿُت الخـاثف بها ًلـد االإصاًا 

 معين الإدة للمىخج اللمان بها ًلـد االإىزىكُت 

 طابلا االإىكىعت االإعاًير مع االإىخج جلاءم دزحت والاوسجام الخىاؿم 

 الؼم الروق  اللمع، ، السئٍت عىد االإىخج عمس والخدمل االإخاهت 

 ًاالإىخج مً الصبىن  جلسز  عدم كمان الأم 

 وبالخالي ؿةهه دؿعه ما تكُم على خـل بإهه ػعس بذا الجىدة بمظخىي  ًدؿع الصبىن  ؿةن عام وبؼيل

 االإىخج حىدة عً زاكُا ًيىن 

 بلسوزة جوابم حظخىحب االإـىع هٌس وحهت مً الجىدة بن :االإىخج االإـىع هٌس وحهت مً الجىدة

 هي عىامل عدة جىؿس وحب الخوابم ولخدلُم مظبلا، االإـممت مع االإىاؿـاث

 الؤهخاج عملُت جـمُم 

  الآلت؛ ؤداء مظخىي 

 الخيلـت 

 االإخاخت واالإعداث الخىىىلىحُا 

 االإظخخدمت؛ الإىاد هىعُت 

 ب ـين جدزٍ  علحهم؛ والؤػساؾ االإىً

 الجىدة كبى جلىُاث اطخخدام دزحت 

ٌ  ؤو مىخـم مظخىي  عىد الجىدة جدلُم هى االإـىع هٌس وحهت مً االإهم الاعخباز بن  مً الخيلـت  ملبى

 : الشاملت الجودة إلى الجودة مفهوم من الاهخقال 1-2-3

ىُىن  العلماء مً العدًد مظاهماث بـلل الؼمىلُت ؿىسة بلى الجىدة ـهىمم اهخلل للد  الأمسٍ

 حىزان حىشٍف دًمىج، بدوازد مجهم الجىدة مىكىع في وعمُلت موىلت دزاطاث ؤحسوا الرًً والُاباهُىن 
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اثف حمُع حؼمل ؤنها على الؼاملت الجىدة عسؿذ وبهرا ؿُجُىىم وؤزماهد هسوس ي، ؿُلُب  االإاطظت وً

اث ول حؼمل ؤنها بلى بكاؿت ؿلى الخدمت ؤو االإىخج ولِع  وبن االإاطظت، ؤؿساد وحمُع الدظُير مظخىٍ

 حىدة مـهىم مً اهخللذ الجىدة ؿةن ولهرا والخازجي، الداخلي الصبىن  ًلم ؤػمل ؤؿبذ الصبىن  مـهىم

بلى هيل، االإاطظت حىدة بلى االإىخج ٌ  مظخمس جوىز  في االإـولر وٍ  هى مىلُتالؼ مـولر اطخخدم مً وؤو

 بيل ًخعلم الجىدة في الؼمىلُت مـهىم بن Harvard Business Review مجلت في ملالاجه ؤخد في ؿُجُىىم

 الجىدة مىاؿـاث ول وجوبُم الصبىن  مخولباث ول الأؿساد، حمُع االإاطظت، وؼاهاث حمُع االإىخج ؤهىاع

ؾ  2014الخمُل) الهام ػبلي  بلى جادي الؼاملت الجىدة ؤن ؿُعخبرون مً الباخشين مً وهىان العاالإُت،

14) 

 الشاملت الجودة إطتراجيجيت مفهوم1-2-4

ف على بىاء ف بلى هـل الؼاملت للجىدة و الؤطتراجُجُت الإـولر حعازٍ  الجىدة بطتراجُجُت حعسٍ

ُف على حعمل االإدي بعُدة خوت ؤنها على الؼاملت  وزطم الخوى وبعداد والؤمياهُاث الواكاث جىً

 زكا الصبىن، لخدلُم الجىدة هى السثِس ي مدىزه الري الاطتراجُجي الهدؾ لخدلُم متاللاش  الظُاطاث

 وخازج داخل في الصباثً جىكعاث جلبُت في هبير بؼيل حظاهم ؤطاطُت عمل بطتراجُجُت ؤنها على عسؿذ هما

دت، ؤو كمىُت طىاء االإاطظت  خلفمخ في جوبُلها ًمىً جىٌُمُت بطتراجُجُت ؤنها على ؤًلا وعسؿذ ؿسٍ

لتزم االإاطظت، مظخىٍاث الصبىن )  وزكا الؼاملت الجىدة لخدلُم مخىاؿل وػيل الأؿساد حمُع جوبُلها وٍ

 ( 5ؾ  2014الهام ػبلي 

 هما مبدؤًً خلاٌ مً الصبىن  زكا جدلُم على كاثمت الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت ؤن بلُه هخلف وما

 الصبىن  زكا جدلُم على والترهيز الاهخمام 

  الخىاؿظُت االإيزة عىاؿس بىاء خلاٌ مً الخميز جدلُم على االإظخمس الترهيز 

الخالُت)  العىاؿس بالترهيز على ًخدلم االإاطظت في الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت هجاح ؤن بلى الؤػازة وججدز

س ي   ( 49.50ؾ  2014عص الدًً علي طىَ

 لـد الخميز  معلىماث ػيل على كعاتهموجى  واخخُاحاتهم الصباثً زػباث جإخر االإاطظاث ؤن به وٍ

 جـمم بدُث والخىكعاث، السػباث هره جىاطب التي والخدماث االإىخجاث جلدًم ؤحل مً مسجدة

 االإولىبت الجىدة ًدلم الري بالؼيل وبطتراجُجُتها خووها
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 للمىخىحاث كُاطها االإمىً الخـاثف معسؿت ًخولب وهرا الىاطع بمعىاها الجىدة على الترهيز 

 لت االإاطظت دمهاجل التي والخدماث  والخدماث؛ الظلع جلً الصبىن  بها ًدزن التي والوسٍ

 ول مظخىي  وعلى االإاطظاث في مظخمسة مخابعت الخدظِىاث هره جخولب ؿا االإظخمس الخدظِىاث 

 االإولىبت الجىدة لخدلُم مخلاخلت لـتراث العملُاث

  هجاخهم؛ بلى طُادي اطظتاالإ هجاح بإن بةكىاعهم ؿحها والعاملين االإاطظت بين االإخبادٌ الخعاون 

 الىمُت  خُث مً عالُت حىدة ذاث بُاهاث على االإاطظت في اللسازاث اجخاذ عملُاث اعخماد

 االإـدز الىكذ،

 م خلاٌ مً االإاطظت في العاملين ؤدواز جـعُل  لهم؛ الظلوت جـىٍ

 ب الاهخمام ً بالخدزٍ  االإاطظت في البؼسي  العامل وجيىٍ

 للعاملين خظىتال اللدوة جمشل ؿعالت كُادة وحىد 

ف ًمىً طبم، ومما لت بطتراجُجُت بإنها الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت حعسٍ  الؤجلان بلى حظعى االإدي هىٍ

 الخدظين وجدلُم البؼسي  العىـس جـعُل على بالترهيز االإاطظت في والخازجي الداخلي الـعُد على

ٌ  عملُاتها حمُع مظخىي  على االإظخمس لي االإالي، الؤهخاجي والجصجي الىلي ؤدائها جدظين بلى للىؿى  الدظىٍ

  علي والظُوسة الصبىن  ولاء هظب للمان

 :الشاملت الجودة إطتراجيجيت أهميت1-3

زلار  على جىشَعها ًمىً والتي الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت جبني مً االإظخـُدة والجهاث الأهساؾ جخعد

  واالإجخمع ،الصباثً االإاطظت، وهي حهاث،

 jean.pierre hefer ;2013 p )362الآحي:) في جخمشل للماطظت الؼاملت الجىدة ُجُتبطتراج جوبُم ؤهمُت 1

 ت في  والاطخمساز والخدماث االإىخجاث في الجىدة جوبُم خلاٌ مً للماطظت الخىاؿس ي الىكع جلىٍ

 ػدًدة؛ مىاؿظت وحىد ًل في زبدُتها لخدظين جدظُجها

 اث جدلُم  الؤهداز وجللُل الؤهخاج ؤهٌمت بخـعُل الخيالُف وجخـُم الؤهخاحُت مً عالُت مظخىٍ

م طبل وبًجاد الأولُت واالإىازد في الىكذ  وجدظِىه الأداء لخلىٍ
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 ادة  االإاطظت في االإظاهمين وؤزباح عىاثد شٍ

 الصباثً؛ هٌس في االإاطظت طمعت جدظين 

 ص  ؤعمالها؛ في االإظخمس الخدظين بدبني االإاطظت مع االإخعاملين زلت حعصٍ

 االإدللت؛ والعىاثد للأزباح هدُجت حدًدة بهخاحُت وؤكظام ؿسوع ؿخذ في الخىطُع 

 :لصبائن الشاملت الجودة اطتراجيجيت جطبيق أهميت1-3-1

 واالإجهصون والخازحين الداخلين بلى بدوزهم االإاطظت في الصباثً ًـىف

 على الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت هجاح ٌعخمد :االإاطظت في العاملىن  الأؿساد الداخلُىن  الصباثً . أ

 خلاٌ مً مسئوطين واهىا ؤو زئطاء واهىا طىاء البؼسي  العىـس

 ومهازاتهم؛ خبراتهم الاطخخدام الـسؾ مىدهم 

 ب  ؤداءهم؛ مظخىي  لسؿع الأؿساد جدزٍ

 س جدظين على العمل  العمل؛ وؤطالُب هسق  وجوىٍ

 االإاطظت في الجماعي العمل حصجُع 

 ادة  للماطظت العاملين ولاء شٍ

 جسهيز خلاٌ مً للعملاء باليظبت الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت ؤهمُت جىمً :الخازحُىن  الصباثً . ب

 ( 55.54ؾ  2014الخالُت )مهدي الظامساجي  العىاؿس على االإاطظت

 ؛ علحها االإخـم الخعاكدًت بالؼسون االإاطظت التزام 

 العملاء وزػباث مخولباث وؿم والخدماث االإىخجاث جلدًم 

 االإلدمت واالإىخجاث الخدماث وحىدة هىعُت جدظين 

 شباثجها ولاء هظب مً جمىجها جىاؿظُت ميزة جدلُم على االإاطظت كدزة  ٌ  ممىىت؛ ؿترة لأهى

 س  الجىدة الإعاًير وؿلا للجىدة الداثم والخدظين الخوىٍ
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 بدوزهم ًخإزسون هم والرًً بمدخلاتها، االإاطظت جصوٍد مـدز ًمشلىن  االإىزدون  االإجهصون الصباثً

 الخالُت الىلان في هجده ما وهرا االإاطظت، في املتالؼ الجىدة بطتراجُجُت بخوبُم

  ٌ  ؤكىي؛ للماطظت الخىاؿس ي االإىكع وان ولما ؤهبر جـاوكُت كىة على االإىزدًً خـى

 االإخاخت البداثل ًل في االإاطظت مع االإىزدًً عمل اطخمساز كمان 

  ٌ  مىخـلت وؤطعاز العاالإُت وبالجىدة االإىاطب الىكذ في مدخلاث على االإاطظت خـى

 في الاطخمساز جلمً جىاؿظُت بإطعاز مىخجاث وهسح مىخـلت بخيالُف الؤهخاج مدللماطظتحظ

ٌ  مىزديها الخعامل مع  ممىً ؿترة الأهى

 : للمجخمع الشاملت الجودة إطتراجيجيت أهميت 1-3-2

 وبيل ؿُه ؤوؼئذ الري واالإجخمع ئطظت بين وؿل همصة هي الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت حعخبر

 طلامت جلمً ؤهٌمت ؿُاػت خلاٌ مً الخالُت الـترة في للجىدة العاالإُت االإعاًير ؤؿسشجه ما وهرا ؿئاث

 في ذلً وججلى االإاطظت، حعاملاث في مهما هسؿا االإجخمع حعل على جدسؾ لأنها معا، واالإاطظت االإجخمع

 26000) (وISO 14000) بالبِئت االإخعللت الجىدة هٌم وؿُاػت بالجىدة االإهخمت الدولُت االإاجمساث اوعلاد

ISOبدازة ؤن بدىم الظُاق هرا في مهمت بمياهت البِئت خلِذ وكد للماطظت، الاحخماعُت (االإظاولُت 

 الجدًد الؼيل هى الخلىر لأن الؼاملت، الجىدة لإطتراجُجُت الآخس الىحه هي الؼاملت البُئُت الجىدة

 واالإىخجاث العملُاث في الـىاعُت والعُىب االإىخجاث لخلف

 الخىاؿظُت، للميزة الجدًد الىحه بىؿـت الأخلس البُئي البعد بلى جىٌس االإاطظاث ًجعل ام وهرا

 حاثصة على الخاؿلت االإاطظاث جيىن  وختى الــسي، للخلف الآخس الىحه هى الــسي  الخلىر ولُيىن 

مت) هجم االإظخدا الخىمُت على مباػسة اوعياطاث لها التي البِئت حاثصة على جدـل التي هـظها هي الجىدة

 ( 86ؾ  2010عبىد هجم 

 وأبعادها الشاملت الجودة اطتراجيجيت خصائص2

 الخىالي على ؤبعادها زم الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت خـاثف بلى الخوسق  طِخم

 :الشاملت الجودة إطتراجيجيت خصائص 2-1

 ًلي  ؿُما الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت خـاثف جخمشل
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اثف ول اثف على ملخـسة لِظذ ؿالجىدة الجىدة، بخدلُم معىُت االإاطظت وً  باالإىخىج االإباػسة الىً

س اثف مسجبوت بل الجىدة، كمان الؤهخاج، الخوىٍ م االإىازد الؤدازة، الدعم بىً ت الدظىٍ  الخ؛ البؼسٍ

  ٌ  مىخـلت وؤطعاز العاالإُت وبالجىدة االإىاطب الىكذ في مدخلاث على االإاطظت خـى

 في الاطخمساز جلمً جىاؿظُت بإطعاز مىخجاث وهسح تمىخـل بخيالُف الؤهخاج حظمدللماطظت

ٌ  مىزديها الخعامل مع  ممىً ؿترة الأهى

 ُـت ول داخل الأؿساد ًمشل  مىاؿبهم واهذ مهما واملت بــت ومظاولين للجىدة ؤعىان وً

اتهم ؿالجىدة  بلحها، ًيخمي التي االإجمىعت ؤو عمله حىدة على مظاوٌ ؿسد ؿيل الخىٌُمُت، ومظخىٍ

 الجمُع؛ مظاولُت

 خُث مً العملاء، وجولعاث خاحاث الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت بعداد ؤزىاء الاعخباز بعين الأخر 

 الأداء ، االإدة الخيالُف

 ُـت ول حسخس ت االإادًت وطاثلها االإاطظت في وً  االإظخمس على الخدظين جدلُم هدى واالإالُت والبؼسٍ

 ماطظتلل الىلي االإظخىي  على وؤًلا الجصجي ؤدائها مظخىي 

 اث لجمُع بالؼمىلُت جدظم خوت هي وخداث  مظخىي  على االإاطظت، مظخىي  على االإظخىٍ

اثف مظخىي  وعلى الأعماٌ،  االإاطظت وً

 اث حمُع في بالجىدة االإعىُين هسؾ مً جوبُلها عملُت لدظهُل واضخت خوت هي  االإظخىٍ

 لت خوت هي  للماطظت الؤطتراجُجُت الأهداؾ لخدلُم طىت 15 جـىق  االإدي هىٍ

 :الشاملت الجودة إطتراجيجيت أبعاد 2-2

ٌ  بالجىدة االإهخمين اخخلف وللد ؤبعاد عدة على الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت حعخمد  حظمُتها خى

 الأوظب لأهه الأبعاد حظمُت على وان اخخُازها لىً بلخ، ؤطاطُاث عىاؿس االإسجىصاث االإبادت الأبعاد مشل

ٌ  ختى اطخمس الاخخلاؾ بن بلا لبدشىا،  عددها خى
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 : الأبعاد هره ؤهم ًلي وؿُما

عد الترهيز على العمُل ؤخد االإبادت الأطاطُت لإدازة الجىدة الؼاملت، التركيز على العميل . أ ٌُ  :

لـد به الالتزام الداثم بخددًد اخخُاحاث وجىكعاث العملاء وجلبُتها بؼيل ؿعّاٌ ومظخمس،  وٍُ

اث السكا لديهم. وفي طُاق االإ دلم ؤعلى مظخىٍ ًُ اكُت، ًخجاوش مـهىم "العمُل" بما  يؼأث السٍ

اكُت، لِؼمل هرلً الجمهىز، االإدزبين، ؤولُاء  اض ي ؤو االإؼترن االإباػس في الأوؼوت السٍ السٍ

ىت، بل وختى االإجخمع االإدلي.  الأمىز، الجهاث الساعُت، واالإاطظاث الؼسٍ

اكُت اللُام بمجمىعت م ً الؤحساءاث العملُت، مً وجوبُم هرا البُعد ًخولب مً بدازة االإيؼإة السٍ

 ؤبسشها:

  ،زؿد اخخُاحاث وجىكعاث العملاء مً خلاٌ وطاثل مخعددة مشل الاطخبُاهاث، االإلابلاث

س الخلُُمُت.  مجمىعاث الىلاغ، والخلازٍ

  ،اكُت آمىت اكُت عالُت الجىدة جخماش ى مع جلً الخىكعاث، مشل جىؿير بِئت زٍ جلدًم خدماث زٍ

ب اكُت. معداث ملاثمت، بسامج جدزٍ  مخخــت، وجىٌُم ؿعاٌ للأوؼوت والـعالُاث السٍ

  س ظهم في جوىٍ ٌُ عت لها، بما  جدلُل الخؼرًت الساحعت التي ًلدمها العملاء والاطخجابت الظسَ

 وجدظين مظخىي الأداء.

 .بىاء علاكت ػساهت وزُلت مع العملاء جسجىص على الشلت االإخبادلت والخىاؿل االإظخمس 

 لعاملين، وجدـيزهم على حعل زكا العمُل مً ؤولىٍاتهم في حمُع وؼس زلاؿت الجىدة بين ا

ت والـىُت.  الجىاهب الؤدازٍ

  ص زلت االإخعاملين مع االإيؼإة، وشٍادة دزحت ولائهم، الأمس الري ظهم الترهيز على العمُل في حعصٍ وَُ

اكت.  ًادي بدوزه بلى جدظين طمعت االإيؼإة وزؿع هـاءتها الخىاؿظُت في كواع السٍ

 بــت للخدظين كابل ش يء ول ؤن مً االإظخمس الخدظين ؿىسة جىولم المظخمس: ينالخدظ . ب

 مً ميىهت ًاباوي ؤؿل مً ولمت وهي Kaizen ب االإظخمس الخدظين على ًولم هما مظخمسة،

 الىلاًاث وفي ، الأؿلل هدى حؼُيراث بخدار وحعني الجُد، حعني Zen و الخدظين حعني Kai كظمين

 الُاباهُين وان خُث خوإ(، )لــس للخوإ مجاٌ لا بمعنى Zero Defected حظمُتها جم االإخددة
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 ،Do بؿعل ،Plan خوى وهي مساخل، ؤزبع مً االإخيىهت دًمىج خللت خلاٌ مً جوبُله في الظباكين

خم Act جـسؾ وؤخيرا Check بؿدف  : خلاٌ مً االإظخمس الخدظين بسامج جوبُم وٍ

 س اطتراجُجُت ا كـيرة حعمل االإيؼإة  وكع خوى جوىٍ
ً
س جخلمً ؤهداؿ على ؿُاػت خوى جوىٍ

لت االإدي، مع جددًد ماػساث كُاض الأداء االإسجبوت بيل هدؾ للمان الخدبع واالإساحعت  .وهىٍ

 ًخم جىـُر جلُُم داخلي وخازجي مىخٌم للُاض هـاءة الأوؼوت  بحساء جلُُماث دوزٍت للأداء

اكُت، مع اطخخدام ؤدواث الجىدة مشل جدلُ لخددًد  SWOT ل الـجىاث وجدلُلوالبرامج السٍ

 .مجالاث الخدظين

 ت  حصجُع زلاؿت االإبادزة والاكتراخاث سٍ ًخم جدـيز العاملين على جلدًم الأؿياز واالإلترخاث الخوىٍ

ت ؤو ؿىادًم اكتراخاث، مما ٌعصش مً زوح الابخياز داخل االإاطظت  .مً خلاٌ بسامج جدـيزً

 بلى دمج الىطاثل الخىىىلىحُت االإخوىزة في الؤدازة حظعى االإيؼإة  جبني جلىُاث وؤطالُب خدًشت

ظهم في جدظين الىـاءة وحظهُل الخدماث ٌُ ب والخىاؿل، بما   .والخدزٍ

 ت والـىُت بؼيل  مساحعت الؤحساءاث واللىاثذ باهخٌام ًخم جلُُم الظُاطاث والؤحساءاث الؤدازٍ

 .ُئُت واالإجخمعُتدوزي للخإهد مً ؿعالُتها، وجددًثها بما ًخماش ى مع الخؼيراث الب

 س والخدظين ً ؿسق عمل للخوىٍ ف بمهام جدظين  جيىٍ
ّ
يل

ُ
ًخم حؼىُل ؿسق عمل مخخــت ج

س دوزٍت للإدازة العلُا ت، وزؿع جلازٍ سٍ  .العملُاث، ومخابعت جىـُر االإبادزاث الخوىٍ

 ًًظخخدم زكا العملاء هماػس ؤطاس ي لخددًد ؿعالُت  كُاض زكا العملاء واالإظخـُد ٌُ

ُف ؤدواث مشل اطخبُاهاث السكا ؤو االإلابلاث للخؼرًت الساحعت الخدظِىاث، خم جىً  .وٍ

 ع الخدظين  جخـُف ميزاهُت ومىازد للخدظين خـف االإيؼإة حصءًا مً مىازدها لدعم مؼازَ
ُ
ج

ت، ؤو الأهٌمت الخلىُت  .االإظخمس، طىاء في البيُت الخدخُت، ؤو اليىادز البؼسٍ

 بالجىدة االإخىحه االإولىب الخؼير لإخدار الـعالت باالإؼازهت االعلُ اللُادة جلتزم :الفعالت القيادة . ث

م  مً العماٌ جمىً التي الجىدة وطُاطاث الجىدة مخوواث الجىدة، ؤهداؾ وكع عً هسٍ

خولب هـظه، االإىخج مً بدٌ مظخمس بؼيل الصباثً على الترهيز  وكع االإاطظت مً الالتزام هرا وٍ

ت االإالُت االإادًت االإظخلصماث وتهُئت لىطاثل،ا الأهداؾ السئٍت مدددة اطتراجُجُت خوت  والبؼسٍ
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 الجىدة ؤن بمعنى االإظخىٍاث لجمُع ومىضخت للأؿساد، مىحهت جيىن  ؤن ًجب جوبُلاتها ولىجاح

 العاملين الأؿساد عاجم على جلع 10% و 90% بيظبت العلُا الؤدازة مظاولُت جخلاطمها هي الؼاملت

اث مخخلف في  . باالإاطظت االإظخىٍ

اكُت، ًجب على لخـ عُل دوز اللُادة الـعالت في دعم اطتراجُجُت الجىدة الؼاملت داخل االإيؼأث السٍ

 :الؤدازة اجخاذ مجمىعت مً الؤحساءاث العملُت والخىٌُمُت التي جلمً جدلُم هرا الهدؾ، وؤبسشها

 ًيبغي ؤن جدبنى اللُادة زئٍت اطتراجُجُت بعُدة االإدي وزطالت وكع زئٍت وزطالت واضخت 

خم بػسان العاملين في ؿُاػتها  مدددة حعىع التزام االإيؼإة بالجىدة والخدظين االإظخمس، وٍ

 .ووؼسها داخل حمُع ؤكظام االإاطظت

 ص زلاؿت الجىدة جلىم اللُادة بخىسَع زلاؿت جىٌُمُت جسجىص على مـاهُم الجىدة  حعصٍ

سامج الخىعُت الداخلُت، واالإظاولُت والؼـاؿُت، مً خلاٌ االإداكساث، الاحخماعاث الدوزٍت، وب

 .بما ًلمً ؿهم الجمُع لأهمُت الجىدة ودوزهم في جدلُلها

 العمل على جدـيز العاملين وحصجُعهم على الؤبداع واالإبادزة، مً خلاٌ هٌام  الخدـيز والخمىين

ً الأؿساد مً جدمل االإظاولُت واالإؼازهت 
ّ
مى

ُ
خىاؿص مادي ومعىىي، وجىؿير بِئت عمل بًجابُت ج

 .ذ اللسازفي اجخا

 حعخمد اللُادة الـعالت على حمع وجدلُل البُاهاث االإخعللت  اجخاذ كسازاث مبيُت على بُاهاث

بالأداء والخدماث لاجخاذ كسازاث دكُلت حظدىد بلى ماػساث مىكىعُت، ما ٌظهم في جىحُه 

 .االإيؼإة هدى ؤهداؿها بىـاءة

 ت س اللادة واليىادز الؤدازٍ ت، مً الاطدشماز في جإهُل وجد جوىٍ اكُت والؤدازٍ ب اللُاداث السٍ زٍ

بُت في مجالاث اللُادة، الاجـاٌ، خل االإؼىلاث، وبدازة الـسق   .خلاٌ وزغ عمل ودوزاث جدزٍ

 ص العمل الجماعي حصجُع العمل كمً ؿسق مخعددة الخخــاث، وجىشَع االإظاولُاث  حعصٍ

ـين عصش الخعاون بين مخخلف مظخىٍاث الؤدازة واالإىً ٌُ  .بىكىح، مما 

 جلع اللُادة آلُاث ؿعالت الإخابعت جىـُر خوى الجىدة، مً خلاٌ  االإخابعت والخلُُم االإظخمس

مُت، وجددًد الاهدساؿاث في الأداء الإعالجتها في الىكذ االإىاطب س الأداء، الاحخماعاث الخلىٍ  .جلازٍ
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 الخدزيب المكثف:   . ث

ب االإظخمس واالإىشف مً العىاؿس االإدىزٍت في بهجاح اط ٌعد تراجُجُت الجىدة الؼاملت، خُث الخدزٍ

اض ي  .ٌظهم في زؿع هـاءة العاملين وجددًث معازؿهم ومهازاتهم بما ًخلاءم مع مخولباث العمل السٍ

ـي  ين، مدزبين، ؿىُين، ومىً ب واؿت الـئاث: مً بدازٍ اكُت، ًجب ؤن ٌظتهدؾ الخدزٍ في االإيؼأث السٍ

اكُت، الؤطعاؿاث الأولُت، اطخخدام الخدماث، مً خلاٌ دوزاث مىخٌمت في مجالاث الؤدازة  السٍ

 .الخلىُاث الخدًشت، وؤطالُب الخعامل مع الجمهىز 

دعم كدزتهم على خل  ص زلاؿت الجىدة لدي العاملين، وٍ ب في حعصٍ ظهم الاطدشماز في الخدزٍ ٌُ هما 

اكُت بىـاءة واختراؿُت  .االإؼىلاث، واجخاذ كسازاث ؿعالت، وجدلُم ؤهداؾ االإيؼإة السٍ

اكُت، خُث ٌظهم في زؿع عد الٌُ  ب االإىشف مً ؤهم عىاؿس دعم الجىدة الؼاملت في االإيؼأث السٍ خدزٍ

ت، وجدظين حىدة الخدماث االإلدمت. ولخوبُم هرا البُعد بـعالُت، ًيبغي على  هـاءة اليىادز البؼسٍ

اكُت جىـُر مجمىعت مً الؤحساءاث العملُت، مجها  :االإاطظت السٍ

 بُت ُـي وجدلُل الـجىاث  بدكت جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ ًخم ذلً مً خلاٌ جلُُم الأداء الىً

ت والـىُت ت لدي العاملين في مخخلف الأكظام الؤدازٍ  .االإعسؿُت واالإهازٍ

 ت ب طىىٍ ت،  بعداد خوت جدزٍ ب مخياملت حؼمل االإجالاث الؤدازٍ جلىم االإيؼإة بىكع خوت جدزٍ

اكُت، مع جددًد   .الـئاث االإظتهدؿت ومىاعُد الخىـُرالخلىُت، الخىٌُمُت، والخخــاث السٍ

 ب ع بسامج وؤطالُب الخدزٍ عخمد على مجمىعت مً الأطالُب مشل الىزغ الخوبُلُت،  جىىَ ٌُ

ب ؤزىاء العمل، للمان جدلُم ؤكص ى اطخـادة ب الؤلىترووي، والخدزٍ  .االإداكساث، الخدزٍ

 اض ي ؤو ًخم اخخُاز مدزبين معخمدًً ومخخــين ف الاطخعاهت بمدزبين ذوي هـاءة ي االإجاٌ السٍ

بي ومىاطبخه لوبُعت العمل داخل االإيؼإة  .الؤدازي للمان حىدة االإدخىي الخدزٍ

 

 بُت وجلُُمها ًخم كُاض مدي اطخـادة االإخدزبين مً خلاٌ اخخبازاث  مخابعت جىـُر البرامج الخدزٍ

س البرا ب لخوىٍ مج كبلُت وبعدًت، ؤو مً خلاٌ ملاخٌاث االإؼسؿين، وجدلُل هخاثج الخدزٍ

 
ً
 .مظخلبلا
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 س االإظاز االإهني ب بخوىٍ ب بـسؾ التركُت ؤو الخدـيز، مما ٌعصش داؿعُت  زبى الخدزٍ سبى الخدزٍ ًُ

بُت جعلهم ؤهثر التزامًا باالإؼازهت الـاعلت في البرامج الخدزٍ  .العاملين وٍ

 راواث ًخم جىؿير مىازد حعلُمُت داخلُت مشل مىخبت بلىتروهُت، اػت جدـيز الخعلم الراحي واالإظخمس

س الراحي االإظخمس صجع العاملين على الخوىٍ
ُ
بُت، ؤو مىـاث حعلُمُت ح  .جدزٍ

 س ب والخوىٍ جخىلى هره الىخدة مظاولُت جخوُى وجىـُر وجلُُم  بوؼاء وخدة ؤو كظم للخدزٍ

ب، وكمان جياملها مع ؤهداؾ الجىدة الؼاملت في االإيؼإة  .بسامج الخدزٍ

 ؤن خُث الؼاملت، الجىدة بطتراجُجُت ؤبعاد ؤهم ؤخد نالعاملي مؼازهت حعخبر العاملين مؼازهت . ج

 ولائهم ًىمي الجىدة، وجدظين اللسازاث واجخاذ االإؼاول وخل الجماعي العمل في مؼازهتهم

ب بالخعلم ومعازؿه مهازاتهم كدزاتهم، وجىمُت الإاطظت  والخدزٍ

 الأخواء مً ىكاًتال بمبدؤ الأخر بلى البعد هرا يهدؾ وكىعها كبل الأخواء مً الىكاًت مبدؤ . ح

م عً والعُىب ٌ  وبًجاد االإظخمس والخدلُل االإساحعت الـدف هسٍ  جيلـت لأن لها، االإىاطبت الخلى

اث مً االإىخجاث حىدة جدظين ؤن اعخباز على العلاج، جيلـت مً بىشير ؤكل الىكاًت  ؤولىٍ

 الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت

س اللُاض في الؤخـاثُت الخلىُاث اطخخدام . خ  الخلىُاث بطخخدام االإاطظت على جبً والخوىٍ

س اللُاض هخاثج لخددًد االإىاطبت الؤخـاثُت  البُاهاث جدلُل على اعخمادا العملُت، وجوىٍ

لت واالإعلىماث  العملُت لإعواء ؿلى، والخبرة والخخمين الخدض على الاعخماد ولِع علمُت، بوسٍ

 ؤهثر مـداكُت

لـد الأؿلل الىمىذج مع االإلازهت . د  ؤداء مع معين مجاٌ في ؤدائها بملازهت االإاطظت جلىم ؤن به وٍ

س مجها للاطخـادة االإخـىكت، االإاطظاث  الخجظُد هي االإسحعُت االإلازهت لأن االإولىبت، الجىدة لخوىٍ

 االإظخمس الخدظين الإبدؤ الخلُلي

 خلاٌ مً الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت جوبُم في هبير بؼيل البعد هرا ٌظاهم :العىظُت الخؼرًت . ذ

ٌ  عملُت مً جمىً التي الاجـالاث ػبىت رجىؿي  وبالىمُت االإىاطب الىكذ في االإعلىماث على الخـى

ادة االإولىبت،  . ؤدائها بمظخىٍاث والازجلاء مىاؿظحها ؤمام والخـىق  الىجاح ؿسؾ لصٍ

  . ز
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 جطبيقها ومساخل الشاملت الجودة إطتراجيجيت مظخوياث 3

 :الشاملت الجودة إطتراجيجيت جطبيق مظخوياث 3-1

اث، طخت بلى الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت جبني مظخىٍاث جلظم   وهي مظخىٍ

 : الملتزمين غير الأول  المظخوى  . أ

 بخوبُم جبدؤ لم لىجها الجىدة، مـاهُم بعم بخوبُم بدؤث التي االإاطظاث واؿت االإظخىي  هرا ٌؼمل

 الجىدة بدازة هٌام على خـلذ والتي الجىدة، جدظين عملُاث

 : رددًنمت الثاوي المظخوى  . ب

ٌ  الاطخعداد لديها لأن باالإترددة، االإظخىي  هرا في االإاطظاث حظمى  بسهامج بلى للجىدة بسهامج مً للخدى

 طىىاث بشلازت لديها الاهخمام ؿترة جخعدي لا خُث الجىدة، بخدظِىاث عهدها لخدازت وذلً آخس،

 : الأدواث مظخخدمو الثالث المظخوى  . ث

 بلى زلار بين وجتراوح خبرتها ػيرها، مً ؤهثر الجىدة جدظين في خبرة لديها االإظخىي  هرا في االإاطظاث جيىن 

 طىىاث خمع

 : الخدظيىاث مىفرو السابع المظخوى  . ث

 بلى جـل الجىدة، جدظين لعملُت ممازطتها في طىىاث، زماهُت بلى خمظت مً االإاطظاث مسوز بعد

 الخدظين االإظخمس ؤهمُت وجدزن ٍلالوى  االإدي على الشلاؿت بخؼُير تهخم ؿهي وبالخالي السابع، االإظخىي 

 للجىدة

 : الجوائص زابدو الخامع المظخوى  . ج

ٌ  على كادزة االإاطظاث جـبذ االإظخىي  هرا في  مسخلت بلى وؿلذ كد وهي الجىدة، حىاثص مظابلاث دخى

 الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت في هاضجت

 : المظخوى الظادض الخميز العالمي . ح
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تراججُاث االإاطظت وبين اطتراجُجُاث الخدظين االإظخمس ًخـف هرا االإظخىي بالخيامل بين اط

لت، جـىق عؼس طىىاث في جوبُلها لإطتراجُجُت الجىدة  للعملُاث، وجيىن االإاطظت كد خاشث خبرة هىٍ

 الؼاملت

 مساخل جطبيق إطتراجيجيت الجودة الشاملت 3-2

اكُت، ( في ؤي ميؼإة ؤو ماطظت، بما في TQMجوبُم بطتراجُجُت الجىدة الؼاملت ) ذلً االإيؼأث السٍ

ًخولب جىـُر مساخل مدددة ومىهجُت للمان جدلُم الأهداؾ االإيؼىدة. ًمىً جلخُف مساخل جوبُم 

 بطتراجُجُت الجىدة الؼاملت هما ًلي:

 المسخلت الأولى: الخوعيت والالتزام من القيادة العليا 

ؼاملت مً كبل حمُع ؤؿساد الخىعُت: ًجب ؤن ًيىن هىان ؿهم واضر وػامل لإطتراجُجُت الجىدة ال

 اللُادة العلُا في االإيؼإة.

ا بخوبُم الجىدة الؼاملت، خُث ؤن الىجاح ٌعخمد  الالتزام: اللُادة العلُا ًجب ؤن جٌهس التزامًا كىًٍ

 بؼيل هبير على دعمهم اليامل وجىؿير االإىازد اللاشمت.

 والسئٍت الخاؿت بالجىدة.الخخوُى الاطتراجُجي: وكع خوت اطتراجُجُت ػاملت جددد الأهداؾ 

 2المسخلت الثاهيت: الخقييم والخخطيط . 

الخلُُم الأولي: كبل البدء في جوبُم الؤطتراجُجُت، ًجب ؤن جخم مساحعت الىكع الخالي وجددًد 

)اللىة، اللعف، الـسؾ،  SWOTالـجىاث في الأداء والجىدة. ًمىً اطخخدام ؤدواث مشل جدلُل 

 ل دكُم.التهدًداث( لـهم الىكع بؼي

وكع ؤهداؾ واضخت: ًخم جددًد الأهداؾ التي حظعى االإيؼإة لخدلُلها مً خلاٌ جوبُم بطتراجُجُت 

 الجىدة الؼاملت، مشل جدظين الأداء، زؿع زكا العملاء )االإصجعين واللاعبين(، وجدلُم هـاءة ؤعلى.

 3المسخلت الثالثت: الخدزيب والخطويس . 

ب حمُع ال ب العاملين: ًجب جدزٍ ـين االإُداهُين( على مبادت جدزٍ عاملين في االإيؼإة )مً الؤدازة بلى االإىً

 الجىدة الؼاملت وؤدواتها مشل الخدلُل الؤخـاجي، وجدلُل الظبب الجرزي، وماػساث الأداء.
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س االإهازاث: زؿع مظخىي مهازاث العاملين في مجاٌ جدظين الجىدة االإظخمس.  جوىٍ

 4 الخدظين المظخمس. المسخلت السابعت: جىفير العملياث و 

جىـُر الؤطتراجُجُت: البدء في جوبُم الأطالُب االإعخمدة كمً بطتراجُجُت الجىدة الؼاملت على حمُع 

اكُت بىـاءة. ب اللاعبين بؼيل ؤؿلل، بدازة االإساؿم السٍ  الأوؼوت، مشل جدظين ججسبت االإصجعين، جدزٍ

ساحعت العملُاث بؼيل دوزي، جلُُم الخدظين االإظخمس: جىاؿل الخدظِىاث في الأداء عبر هسق مشل م

 الأداء مً خلاٌ ماػساث الأداء السثِظُت، والخـاعل مع االإصجعين واللاعبين لجمع ملاخٌاتهم.

 5المسخلت الخامظت: المساقبت والخقييم . 

مساكبت الأداء: ًجب وكع هٌام الإساكبت الأداء باطخمساز، باطخخدام ؤدواث كُاض الجىدة االإخخلـت مشل 

 ث الدوزٍت، اطخولاعاث السؤي، وجدلُل البُاهاث.الـدىؿا

جلُُم الىخاثج: ملازهت الىخاثج الـعلُت مع الأهداؾ االإدددة في االإسخلت الشاهُت للمان ؤن الؤطتراجُجُت 

 جدلم الأهداؾ االإيؼىدة.

 6المسخلت الظادطت: الخدظين المظخدام والابخكاز . 

دلُل الأخواء والىجاخاث التي جم جدلُلها ؤزىاء الخعلم مً الأخواء: ًجب ؤن ًيىن هىان آلُت لخ

 جوبُم الؤطتراجُجُت.

ص  اكُت البدث عً هسق مبخىسة حدًدة لخعصٍ الابخياز: الخدظين االإظخمس ًخولب مً االإيؼأث السٍ

 الجىدة في ول حىاهب العمل، طىاء وان في البيُت الخدخُت ؤو في جلدًم الخدماث للمصجعين واللاعبين.

ان اطخدامت جوبُم الجىدة الؼاملت في االإظخلبل مً خلاٌ دمجها في زلاؿت االإيؼإة الاطخدامت: كم

سها بؼيل دوزي.  وجوىٍ

 7المسخلت الظابعت: الخقدًس والاعتراف بالإهجاشاث . 

اكُت ؤن جخلدم للخـىٌ على  حىاثص الجىدة: مً خلاٌ جوبُم الجىدة الؼاملت، ًمىً للميؼأث السٍ

ت حىاثص وجلدًساث في مجاٌ ال م الـسق التي خللذ جدظِىاث ملخىً جىدة. الاعتراؾ باالإظاهماث و جىسٍ

 في الجىدة وجدلُم الأهداؾ.
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 ادواث اطتراجيجيت  الجودة الشاملت  3-3

 ؤن بلا االإولىب العمل لخالاث جبعا بخـاثُت وؤطالُب ؤدواث على الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت وحعخمد

 الىاكع في هـاءتها ؤزبذ ؤدواث طبع جبيذ الؼاملت الجىدة جُتبطتراجُ ؤن على ًجمعىن  الباخشين ؤػلب

  وهي العملي،
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خى، مخوى االإدزحاث  االإساحعت، كىاثم الظمً، عٌم مخوى ًدعى الىدُجت الظبب/ مخوى بازٍ

ت،  السكابت خساثى الخدؿم، خساثى ، الخبعثر الدؼدذ مخوواث الخىسازٍ

 الأدواث لهره مىحص بعسق وطىلىم

خى مخوى . أ د بازٍ خى الـسٍ لت حعخمد 1923 1848 بازٍ خى هسٍ  لظبب اليظبُت الأهمُت جددًد على بازٍ

سي  ووكعها االإولىب االإظاز عً الاهدساؾ  هي العمل بِئت في جددر التي االإؼىلاث مً %80 ؤن وٍ

ت  وبًجاد االإؼاول حصخُف ًخم علحها وبالترهيز عجها، االإظاولت هي االإؼىلاث مً %20 وؤن زاهىٍ

 ٌ خم لها خلى  بلى الِظاز مً مخدزحت ؤعمدة ػيل على البُاهاث جـيُف خلاٌ مً االإخوى زطم وٍ

ٌ  على للخىساز جىاشلي بترجِب العىامل وجددد االإؼيلت، وحجم لأهمُت جبعا الُمين  الأؿلي، االإدىز  هى

ت اليظب ًىضر الُمين ومدىز  الخىساز ًىضر الِظاز على ؿاالإدىز   وجىمً للخىساز االإتراهمت االإئىٍ

وت ؤهمُت  ؿعالُت بإهثر مىازدها جخـُف على االإاطظاث حظاعد ؤنها في بازجُى خسٍ

 عسق في همىذحُا ؤطلىبا االإخوى هرا بعد الظمىت( عٌم مخوى الىدُجت) الظبب/ مخوى . ب

ٌ الخ ًمىً التي الرهني العـف هخاثج  بحساء ؤزىاء العمل، ؿسق  في العاملين مً علحها ـى

 هىزه وكد الخدمت ؤو العملُت ؤو الظلعت حىدة بخدظين االإخعللت الجىدة خللاث احخماعاث

عخمد الصباثً ػياوي  حصخُف في لاطخخدامه Kaoru ishikawa الُاباوي االإـىس  االإخوى هرا وَ

ولم للمؼيلت السثِس ي الظبب جددًد على  للأطباب الأخسي  والأؿىاؾ الظمىت ضبسؤ علُه وٍ

 مهام مً وهره الأكلاع، هي االإدخملت االإدددة والأطباب الهُيلُاث العٌام علحها ًولم االإدخملت

خم االإدلل،  الظمىت مخوى بوؼاء وٍ

 الخالُت الخوىاث االإساخل خلاٌ مً

 هخابُا؛ الأطباب وعسق الأزس بىكىح :جددًد الأولى الخوىة 

 بخى االإسهصي  الـلسي  العمىد وزطم بهاز كمً الُمنى الجهت في الأزس عوك الشاهُت: الخوىة 

 للأزس؛ مؼيرا طمًُ

 الأطباب لخددًد االإدخملت الأطباب لخددًد الرهني العـف ؤطلىب :اطخخدام الشالشت الخوىة 

ت الأطباب بلى وؿىلا السثِظُت  الشاهىٍ
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 العمىد االإسهصي  مع وجىؿل جىخب 10 بلى 1 مً السثِظُت الأطباب مً ول جددًد السابعت: الخوىة 

ت في بخى  دزحت 10 شاوٍ

 زثِظُت مىولت ليل الـسعُت الأطباب بكاؿت الخامظت: الخوىة 

 ت الخوىة على :االإداؿٌت الظادطت الخوىة  طهلت اللساءة لخيىن  االإخىاشٍ

 االإدخملت الأطباب مخابعت بكاؿت ًخم الظابعت: الخوىة 

 واملا االإخوى :ؿدف الشامىت الخوىة 

ً االإخوى هرا ٌظخخدم االإساحعت اثمكى  . ث  االإسجبوت الخدمت ؤو الظلعت خىاؾ خدور جىساز لخدوٍ

عبر لللُاض كابلت خىاؾ وهي بالجىدة، ىث، السواثذ مشل لا ؤو بىعم عجها وَ  بلخ اللىن  حؼير الصٍ

 االإؼاول جدلُل في مهمت خوىة وهي الىمي للخدلُل االإعلىماث بلىزة على ٌظاعد االإخوى وهرا

 مخعللت كىاثم بالخىشَع، مخعللت كىاثم مجها هرهس االإساحعت، كىاثم مً ؤهىاع عدة وجىحد ُتالىىع

 بالأطباب مخعللت كىاثم العمل، بمىاكع

ت االإدزحاث . ث  مخووا كدم عىدما 0000 الـسوس ي الؤخـاجي بلى الخىسازي  االإدزج جوىز  ٌعىد الخىسازٍ

 ٌؼير البُاهاث مجمىعت في للخؼيراث بُاهُا وملخـا ، 0000 عام الجساثم جدلُل ؿُه ًـف بُاهُا

 ؿاالإدزج الخىسازي  للمدزج الوبُعُت والـىزة جىشَعها همى بةًهاز ما ًاهسة خدور جىساز مدي بلى

ت ؤداة الخىسازي   واهذ بذا خاؿت خظاطا االإدزج ًيىن  ؿؼيرة الاخخلاؿاث واهذ بذا ولىً كسوزٍ

 ؿؼيرة العُىت

جب  البُاهاث مً هىعين وحىد بلى الؤػازة وٍ

ٌ  الىىع  ػير ؤو حُد في االإىخج، مىحىدة ػير ؤو مىحىدة وىنها الخـاثف ؤو بالــاث جخعلم :بُاهاث الأو

 بلخ ؿؼل ؤو هجاح حُد،

ت كُم وهي باالإخؼيراث جخعلم :بُاهاث الشاوي الىىع  الخ الىشن الدجم، جمشل معُازٍ

 واججاه هىع لخددًد ٌظخخدم ثخُ وبظاهت طهىلت الأدواث ؤهثر وهى الاهدؼاز ؤو الدؼدذ مخوى . ج

ً، بين العلاكت  ؤو مىحبت خوُت جيىن  ؤن ًمىً والتي العلاكت، عً ؤولُت ؿىسة بعواء بهدؾ مخؼيرً

 علاكت جيىن  لا وكد خوُت، ػير علاكت ؤو طالبت خوُت
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 خوىاث وجددًد العملُاث لخىزُم الؼاملت الجىدة بهاز في ٌظخخدم العملُاث جدؿم مخوى . ح

 مترابوت خوىاث مجمىعت ؤو طلظلت بإنها العملُت حعسؾ خُث ومددد، واضر بؼيل العمل

ل خلالها مً ًخم ومخداخلت  مخسحاث بلى االإدخلاث جدىٍ

وت . خ  زكمُت بـىزة الؤهخاج في الاخخلاؿاث عً للخعبير السكابت خساثى اطخخدام ًخم السكابت خسٍ

 العملُاث مخىطى انوهى علُا، وخدود دهُا خدود كمً البُاهاث جسطم خُث همُت، وبُاهاث

 السكابت خساثى لأهىاع الأطاس ي الخـيُف ؿةن عام الخدود وبؼيل هره كمً جلع والاهدساؿاث

ٌ  االإخؼيراث هما ؤطاطين، على ٌعخمد  مىحىدة جالـت الـالخت والخـاثف الظمً الىشن الوى

  ػير موابلت موابلت مىحىدة ػير

 هي بلحها التي اػسها الأدواث جبلى ولىً الؼاملت، لجىدةا في االإظخخدمت الأخسي  الأدواث مً العدًد وهىالً

 .الؼاملت الجىدة لإطتراجُجُت ػُىعا الأهثر

 ومعوقاتها هجاخها وعوامل الشاملت الجودة للإطتراجيجيت الخازيخي الخطوز  4

خي الخوىز  بلى االإبدث هرا في الخوسق  طِخم  اتهاهجاخها ومعىك وعىامل الؼاملت الجىدة لإطتراجُجُت الخازٍ

 الشاملت الجودة لإطتراجيجيت الخازيخي الخطوز  4-1

ً اللسن  مولع بلى الجىدة وؼإة حعىد  خلله، الري الىجاح بعد الُاباوي، الـىاعي اللواع في العؼسٍ

ٌ  مً العدًد في الـىسة اهدؼسث ىُت االإخددة الىلاًاث واهذ وكد الؼسبُت، الدو ٌ  ؤواثل مً الأمسٍ التي  الدو

 اللواعاث لِؼمل الؤهخمام ذلً امخد زم ، الـىاعُت ميؼأتها في الؼاملت الجىدة ـتؿلظ بخوبُم اهخمذ

 الأداء، في والـعالُت الىـاءة وشٍادة وخدماتها، طلعها هىعُت جدظين بلى حظعى التي والخدمُت، الؤهخاحُت

 ؿلد الإجخمعوا واالإاطظت للـسد الجىدة لأهمُت وهٌسا الصبىن  زكا وهى للماطظت الأطاس ي الهدؾ ولخدلُم

 والخلازة الـسعىهُت والخلازة اللدًمت الخلازاث مخخلف وفي العـىز  مس على بها الاهخمام وان

لُت  االإـاهُم الجىدة بدازة اطخمدث اليؼإة هره ومً الؤطلامُت والعسبُت والـِىُت والسوماهُت الؤػسٍ

 الخالُت واالإعاًير

مت آهُتاللس  الآًاث مً الىشير حؼير الؤطلامُت الخلازة ؿـي ت والأخادًث الىسٍ ـت الىبىٍ  ؤن بلى الؼسٍ

 الجىدة بدازة مبادت مً العدًد جدىمه مخماطً، كىي  مجخمع لبىاء الصخُدت الأطع وكع الؤطلام

 ؤهمها ًلي وؿُما الؼاملت
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 اللسازاث اجخاذ في الأؿساد مع الدؼاوز  خلاٌ مً الؼىزي بمبدؤ الالتزام بلى الؤطلام ًدعى :الؼىزي مبدؤ

ٌهس العمل بجلان بلى جادي االإؼىزة لان االإؼىلاث، وخل   كىله في هرا وٍ
ُ

اعْف
َ
سْ  عَجْهُمْ  حعالى ؿ ِـ

ْ
هُمْ  وَاطْخَؼ

َ
 ل

اوِزْهُمْ 
َ

  عمسان آٌ الأمً فِي وَػ

 مـداكا االإجخمع في وؤهمُخه الخعاون  كسوزة على الؤطلام ًاهد االإجخمع ؤؿساد بين والخياؿل الخعاون  مبدؤ

عَاوَ  حعالى للىله
َ
ىاوح

ُ
ى ه

َ
بِرِّ  عَل

ْ
لْىَي  ال   وَالخَّ

َ
ىا وَلا

ُ
عَاوَه

َ
ى ح

َ
مِ  عَل

ْ
ز ِ

ْ
عُدْوَانِ  الؤ

ْ
 االإاثدة وَال

 ؿُه والؤخلاؾ عمله بجلان على االإظلم الؤوظان الؤطلام ًدث ؿُه والؤخلاؾ واخترامه العمل اجـاق مبدؤ

ًَّ  » حعالى للىله العُىب مً وطلامخه حىدجه على مظاولا ًيىن  وؤن
ُ
ل
َ
ظْإ

ُ
د
َ
ىخُمْ  وَل

ُ
ا ه ىنَ  عَمَّ

ُ
عْمَل

َ
 93 الىدل ح

ت، ؤو ذاجُت زكابت ؤو وخازحُت داخلُت واهذ طىاء الؼاملت السكابت جلً وهي السكابت مبدؤ  حظعى ؿهي علىٍ

 الؼسعُت واللىابى االإىكعُت للمعاًير وؿلا جىـُرها جم االإخووت الأهداؾ ؤن مً الخإهد بلى حمُعها

لُ  » حعالى للىله الؤطلامُت ىْمًا ىاوَاجَّ سْحَعُىنَ  ًَ
ُ
ى ؿُِهِ  ج

َ
هِ  بِل

َّ
مَّ  الل

ُ
ى ز

َّ
ىَف

ُ
ل   ج

ُ
ع   و

ْـ ظَبَذْ وَهُمْ  مَا هَ
َ
  ه

َ
مُىنَ  لا

َ
ل
ْ
ٌ  البلس ًُ

281 

ٌ  ًمىً طبم ومما مىً وظبُا، ومخإخسا مددودا وان اطخخدامها لىً كدًمت الجىدة حروز  بن اللى  وٍ

خي الخوىز  جلظُم  بدازة جىهُد الجىدة، كبى الـدف، وهي مساخل، خمظت بلى الجىدة به مسث التي الخازٍ

  الؼاملت الجىدة

 مً مجمىعت على االإسخلت هره زهصث1920. 1930الخـخِؽ ؤو الـدف، االإعاًىت مسخلت . أ

 االإخولباث مع الىخاثج ملازهت خلاٌ مً الاخخباز الـدف واللُاض بالجىدة، االإخعللت اليؼاهاث

 العمُل بلى وحظلُمها االإلدمت والخدماث الظلع في جالىخاث لهره االإوابلت مً للخدلم االإدددة

 بخصخُدها واللُام الأخواء اهدؼاؾ على جسهص واهذ االإىخج ؿدف عملُت ؤن كىله ًمىً وما

 مً مىعه عملُت جخم ولم ؿعلا، خـل كد الخلف ؤو العُب ًيىن  ؤن بعد ؤي الؤهخاج، عملُت بعد

 الأطاض

ادة االإسخلت هره زثجمي1930 .1970بخـاثُا الجىدة كبى مسخلت . ب  الأمس هبير بؼيل الؤهخاج بصٍ

 العُىاث ؿدف ؤطلىب بجباع بلى ؤدي مما ولُا، االإىخج وؿدف كبى ؿعىبت بلى ؤدي الري

عد ت وموىزي ماطس ي مً لترػُىزاث العالم وَ  كُاطاث وؿم بخـاثُا الجىدة كبى هٌسٍ

 كبى ؿةن االإسخلت رهله ووؿلا الؤخـاثُت، والأدواث الأطالُب اطخخدام مً مىىذ مىخدة
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 مخوىزة وؤهٌمت ؤطالُب ػملذ لأنها الـدف مً مخوىزة مسخلت ٌعخبر بخـاثُا الجىدة

 الجىدة مخولباث لخىـُر

 خوى مً حصءا الجىدة ؤؿبدذ االإسخلت هره في 1970 1985 الجىدة جىهُد كمان سخلتم . ث

اث الأكظام بين الجىدة حعمُم وؤؿبذ االإىٌمت ت واالإظخىٍ  الاعخماد جم خُث تها،ؤولُا مً الؤدازٍ

 حمُع على الجىدة جوبُم على والخإهُد الأخواء، وكىع مىع ؤطاض على ًلىم هٌام على

 زكاهم طخدلم للعملاء االإلدمت والخدماث الظلع بإن واؿُت زلت لإعواء الخىـُرًت الأوؼوت

 اٌمج في حُدة هخاثج خللذ والتي الجىدة، خللاث ًهىز  االإسخلت هره جلمىذ هما وولاءهم،

 داخل الجماعي العمل على شجعذ خُث الُاباهُت، االإاطظاث في هبلذ عىدما الجىدة

  االإاطظت في الجمُع مظاولُت هي الجىدة ؤن على والخإهُد االإاطظت

 الؤطتراجُجُت الؤدازة مجها االإسخلت لهره حظمُاث عدة ؤعوُذ للد : الؼاملت الجىدة بدازة سخلتم . ث

 بدؤ االإسخلت هره ؿـي ، ؤخسي  وحظمُاث الؼاملت الىىعُت ازةبد اليلُت، الجىدة بدازة للجىدة،

 مع الخعامل بلى جدعىا حدًدة هشلاؿت هـلظـت، بدازي، هىٌام الؼاملت الجىدة الاهخمام بةدازة

 الدظعُىاث بداًت وفي خدمُت، ؤو بهخاحُت واهذ طىاء االإاطظت مظخىٍاث حمُع في الجىدة

 الظىق  مً خـت ؤهبر لىظب االإاطظاث بين ًدةػد مىاؿظت خالت العاالإُت الخجازة عسؿذ

 ؤهمها الخـاثف مً بجملت جميزث وكد االإاطظاث الُاباهُت ولاطُما العاالإُت

 مخولباجه وجلبُت العمُل بزكاء 

 االإاطظت في الجمُع مظاولُت الجىدة 

 هرا، ًىمىا بلى الدظعُىاث ؤواخس مً االإسخلت هره بدؤث الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت مسخلت . ج

 للجىدة، الاطتراجُجي البعد بةكاؿت وذلً طبلتها التي للمساخل هخىملت االإسخلت هره ءثحا

ىُت االإاطظاث بين االإتزاًدة العاالإُت االإىاؿظت ػدة بلى زاحع وهرا  على ؿسق ما والُاباهُت الأمسٍ

ىُت االإاطظاث س الأمسٍ  وعملا ػمىلا ؤهثر حىاهب بةكاؿت الؼاملت الجىدة مـهىم جوىٍ

 وجـعُل واالإىزدًً الصباثً مع والخعامل الجىدة جدظين في مخوىزة ؤطالُب واطخخدمذ

 االإسخلت هره وجميزث 1 الجىدة على اطتراجُجُا زكابُا ؤطلىبا لُـبذ الجىدة جىهُد ؤطالُب

 ؤهمها مً خـاثف بجملت
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 للماطظت؛ الاطتراجُجي الخخوُى عملُت في الجىدة بدخاٌ

 ل االإدي في الأزباح جدلُم على واللدزة الجىدة بين السبى  الوىٍ

 جىاؿس ي؛ هظلاح الجىدة اطخخدام 

 والصباثً الظىق  مً الاكتراب 

 الجىدة بمـهىم االإاطظاث في واالإظاولين العلُا الؤدازة اهخمام 

مىً ٌ  في الجىدة جوىز  مساخل جلخُف وٍ  االإىالي الجدو

 : مساخل جطوز الجودة(1)الجدول 

 االإساخل      

 يزاثاالإ

 الجىدة كبى الخـخِؽ

 بخـاثُا

 وكمان جىهُد

 الجىدة

 الجىدة بدازة

 الؼاملت

 بطتراجُجُت

 الجىدة

 الؼاملت

 الاهخمام

 الأطاس ي

 الآزاز الخيظُم اللبى الىؼف

 الاطتراجُجي

 الصبىن 

 والخدظين

 االإظخمس

 والخـىق  الخميز العملاء زكا االإؼيلت خل االإؼيلت خل االإؼيلت خل الجىدة هدؾ

 الؤهخاج جوابم الؤهخاج جوابم على الخإهُد

 جللف مع

 الخـخِؽ

 على الترهيز

 بلى الىخاثج

م  الدظىٍ

 مىع ومداولت

 الجىدة ؿؼل

 اخخُاحاث

 العملاء

 الداخلين

 والخازحين

 اخخُاحاث

 الصباثً

 الداخلين

 والخازحين

 الخدظين

 االإظخمس

 الوسق 

 والأطالُب

 االإعاًىت

 واللُاض

 الأدواث

 والخلىُاث

 وؤهٌمت البرامج

 الجىدة

 الخخوُى

 جُجيالاطترا

 االإخىاشن  الأداء

 االإلازهت
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 لخدلُم الؤخـاثُت

 الأهداؾ

 الؤطتراجُجُت

 االإسحعُت

 الخـىع دواثس الخـخِؽ داثسة االإظاولُت

 والهىدطت

 الدواثس حمُع

 جخوُى في

 لىً والخىـُر

ا جبلى  هٌسٍ

 لِع وحمُع

 واكعُا

 وجوبُلي

 االإظخىٍاث

ت  العلُا، الؤدازٍ

 الىطوى،

 الدهُا

 الجمُع

 على الخـخِؽ الترهيز

 لجىدةا

 الجىدة بدازة الجىدة بىاء الجىدة كبى

 الؼاملت

 الصبىن 

 والخدظين

 االإظخمس

 

 (52،ص2006، الظامسائي مهدي ):المصدز

ٌ  خلاٌ مً ًخطر  كبى الجىدة بلى خِؽالخـ مسخلت مً مساخل بعدة مس الجىدة مـهىم ؤن الظابم الجدو

 وؤخيرا مسخلت الؼاملت الجىدة بدازة مسخلت بلى وؿىلا والخىهُد الجىدة كمان مسخلت زم بخـاثُا

 التي مظذ الخوىزاث حعىع االإميزاث مً حملت مسخلت ول جلمىذ خُث الؼاملت الجىدة اطتراجُجُت

 ؤخسي  بلى مسخلت مً ًخؼير دًىامُيي بدوزه هى والري الجىدة مـولر

 الشاملت الجودة لإطتراجيجيت الحدًثت المجالاث 4-2

 :ًلي ما ؤهمها ومخىىعت، هشيرة الؼاملت الجىدة لإطتراجُجُت الخدًشت االإجالاث بن

  ولىً طبعُىاث، مىر مهمت ؤبعاد بالجىدة الاهخمام ؤخر :االإخخــت الخدمت مجاٌ في الخوىز 

ع الخوىز   الخدماث مشل االإخخــت الخدماث مجاٌ في ًددر الري ذلً وبالأخف الظسَ
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 بالخدماث االإخعللت الخدماث العالي بالخعلُم االإخعللت الخدماث الخخـف عالُت الصخُت

س بالبدث االإخعللت الخدماث الظُاخُت  حدًد هى ما وول والخوىٍ

  ع حىدة مجاٌ في الخوىز ع بدازة بن :االإؼازَ  الأداء الخيلـت بالصمً االإخعللت بالجىاهب اهخمذ االإؼازَ

ع والاحخماعي الاكخـادي بالجاهب االإخعللت الجدوي  دزاطت وهرا االإخوى بخظ  للمؼازَ

تها هجاخها للمان االإظخلبلُت  واطخمسازٍ

  وجبلى االإعسؿت بدازة في اللُاس ي الجصء هي واالإعلىماث البُاهاث حىدة بن االإعسؿت حىدة في الخوىز 

ت االإعسؿت  وولاء زكا لىظب وخدماتها مىخجاتها يف واالإجظدة للماطظت الخميز مـدز هي الابخيازٍ

 الصبىن 

 س  الجىدة لإطتراجُجُت الآخس الىحه الؼاملت البُئُت الجىدة بدازة حعخبر البُئُت الجىدة هدى الخوىٍ

 14000 الأًصو  ؿةن والخدماث االإىخجاث حىدة على للخإهُد حاء 9000 الاًصو  وان ؿةذا الؼاملت،

 االإىخجاث حىدة ػإن هـظه هى البِئت حىدة ػإن ؤؿبذ وبهرا دولُا البِئت حىدة على ًاهد

 الــسي  للخلف الآخس الىحه هى الــسي  الخلىر طُيىن  اللادمت الظىىاث وفي والخدماث،

 الجىدة حاثصة على االإخدـلت هـظها هي البِئت حاثصة على االإخدـلت االإاطظت لُجعل

 اللاملمىطاث جمشل اللاملمىطاث حىدة  ٌ ً في موالأه الـاعدة الأؿى  لأنها االإاطظت، كُمت جيىٍ

 حؼيل اللاملمىطاث حىدة ًجعل ما وهرا اللُاض، في الأؿعب وهي االإىٌىزة ػير الثروة جمشل

ٌ  البعد وهما ؤطاطين بعدًً وجخلمً واالإظخلبل، الخاكس في الترهيز مدىز   الـلب وهى الأو

ت العلامت الاختراع، بساءاث الأزبعت االإيىهاث في واالإخمشل  ػهسة ؤو الظمعت االإالف؛ خم ،الخجازٍ

 واالإىزدًً الصباثً مع العلاكت البؼسي، االإاٌ زؤض في واالإخمشل الىاعم وهى الشاوي البعد ؤما االإدل

س بلى ًدخاج مجهما وهلا د ؤحل مً الجىدة معاًير جوىٍ  في والترػُد اللُمت في الاطخلساز مً االإصٍ

ُـها  مظخلبلا جىً

 ا عاالإا الؤلىترووي العالم ٌعخبر :الؤلىتروهُت الجىدة  الؤلىتروهُت الجىدة وؤن االإادي للعالم مىاشٍ

 حىدة البرمجُاث، حىدة الؤلىترووي، االإىكع حىدة هي وؤبعادها الىترووي، ش يء ول في مولىبت

 االإجاٌ جمشل التي الؤلىتروهُت الأخلاكُاث وؤخيرا الؤلىتروهُت الخدماث وجىىع حىدة االإعلىماث،

ت الأهثر  االإظخلبل وفي الخالي الىكذ في خُىٍ

 الاهخمام جم وولما والخازكت، االإخميزة للأؿياز مـدزا البؼسي  الدماغ ًمشل البؼسي  الدماغ حىدة 

ٌ  ذلً طمذ االإـدز هرا بجىدة  مً االإاطظت جمىً مخميزة وؤداءاث ابخيازاث بلى بالىؿى

 مظخلبل االإاطظاث ًىاحه جددي ؤهبر ًمشل وهى والبلاء، الاطخمساز
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 س د هدى الخوىٍ  للمجخمعاث الخدًث الخىحه هي الخُاة حىدة بن :الخُاة حىدة على الترهيز مً االإصٍ

 الخالُت، للأحُاٌ وخدماث مىخجاث مً زاكُت مظخىٍاث جىؿير خلاٌ مً وماطظاث، ؤؿساد مً

بلى الؼاملت الجىدة الؤدازة الآخس الجاهب جمشل والتي اللادمت للأحُاٌ اطخدامتها ومداولت  هرا وٍ

 االإظخلبل في الجىدة كادة هسؾ مً هبيرا اهخماما ًللى الخىحه

 الشاملت و معوقاث جطبيقها الجودة إطتراجيجيت هجاح عوامل 4-3

 :الشاملت الجودة إطتراجيجيت هجاح عوامل4-3-1

وؤهمها )  هجاخها للمان جىؿسها ًجب ، الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت هجاح في العىامل مً حملت جخدىم

  ،(63 ؾ2010 ، هجم، عبىد مهج

o الصباثً لاخخُاحاث والظلُم الدكُم الخددًد 

o والعُىب الأخواء ؤهىاع حمُع على الخام الللاء 

o واطخدامتها؛ االإظخمس الخدظين بطتراجُجُت على الاعخماد 

o الداخلي؛ الدؼؼُل عملُاث حمُع هىدطت بعادة 

o اث؛االإظ حمُع على للخوى والخىـُر الؤعداد في العماٌ بػسان  خىٍ

o الجىدة على السكابت والخدلُل، الدصخُف لأدواث االإىشف الاطخخدام 

 وأهدافها الشاملت الجودة إطتراجيجيت جطبيق مددداث معوقاث 4-3-2

 :الشاملت الجودة إطتراجيجيت جطبيق معوقاث أولا . أ

 ؤهمها معىكاث عدة الاكخـادًت االإاطظت في الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت جوبُم ًىاحه

o  الىاكع عً البعُدة الاؿتراكُت ٌ الخلى 

o الؼاملت الجىدة لأبعاد الخاهئ الاطخخدام 

o الاهـسادي العمل 

o العلُا؛ الؤدازة هسؾ مً دعم وحىد عدم 

o اطخخدامها وطىء الىماذج هلف 
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 :الشاملت الجودة إطتراجيجيت أهداف . ب

 " في الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت ؤهداؾ جلخُف ًمىً

o الؤهخاج جيالُف جخـُم 

o الصباثً وزػباث خاحاث جلبُت 

o العاالإُت؛ الأطىاق في للماطظت الخىاؿظُت االإيزة جدلُم 

o ص للماطظت ؤزباح حعٌُم  الخىاؿظُت  كدزتها وحعصٍ

 :الشاملت الجودة اطتراجيجيت زواد مظاهماث-5 

ٌ  طِخم هرا في .9000 الاًصو  مع وعلاكتها وحىاثصها الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت زواد مظاهماث   جىاو

 9000 الاًصو  مع وعلاكتها وحىاثصها الؼاملت الجىدة زواد اثمظاهم

 االإادي االإىخىج حىدة جدظين بلى تهدؾ حمُعها مخعددة، ومـاهُم بـُؽ بالجىدة الاهخمام جم للد

 خُث الجىدة، زواد بلى ٌعىد والـلل االإظخمسة الخوىزاث مً لظلظلت ًخلع ًصاٌ لا ؤهه بلا والخدمي،

ٌ  في طاهمذ حدًدة ؤؿياز وبكاؿت االإىكىع لإزساء معخبرة دبجهى  مجهم واخد ول طاهم  هم هبير بلى الىؿى

 طابم، مسحع خازوغ، الدًً السواة)هىز  هالاء مظاهماث وؤهم االإجاٌ، هرا في االإخخــت الأبدار مً

  (159ؾ160 ؾ

 WALTERA.SHEWHART والتر شيوازث مظاهماث أولا 5-1

ٌ  الساثد ػُىزاث ٌعد  السكابت بعىىان هخابت وؼس 1931 عام ؿـي للجىدة، خـاثُتالؤ  السكابت في الأو

 في الشاهُت العاالإُت الخسب بعد الىخاب هرا مً الُاباهُىن  اطخـاد وكد االإـىع االإىخج حىدة على الاكخـادًت

س  وهما ، الجىدة مً هىعين بين ػیىازث ميز خُث مىخجاتهم حىدة جوىٍ

لـد االإىكىعُت الجىدة  الؤوظاوي؛ الىحىد عً مظخللت مىكىعُت هدلُلت الأػُاء حىدة بها وٍ

 الؤوظان وبخظاض الإؼاعس االإيظىبت الأػُاء حىدة وهي الصخـُت الجىدة

سي  والصخـُت االإىكىعُت حاهبحها مً الجىدة اشدواحُت كسوزة على ػُىازث وؤهد س بإن وٍ  االإظخمس الخوىٍ

لت عم هبير خد بلى ًدؼابه جـمُما وكع وكد الجىدة، مٌاهس ؤخد ٌعد س في العلمُت الوسٍ  االإظخمس الخوىٍ

 الخىـُر االإساحعت، العمل، الخوت داثسة علُه ؤهلم
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 : EDWARDS DEMING دًمىغ إدوازد مظاهماث 5-2

 في الإظاعدتها له الُابان دعىة على وبىاء الؤخـاثُت، والأطالُب الجىدة عً مداكساث دًمىع بدوازد ؤلـى

 حعل مما هبيرا هجاخا خلم ؤًً الشاهُت، العاالإُت الخسب بعد بلحها طاؿس والجىدة الؤهخاحُت جدظين

ا جمىذ باطمه، طمُذ حاثصة جيص ئ الُاباهُت الخيىمت  الجىدة بدازة في بالابخياز جخميز التي للؼسهت طىىٍ

 لإطتراجُجُت 14 الىلان دًمىج خللت هي ؤطاطُت عىاؿس زلار في مظاهماجه جخلخف الؼاملت

 بةًجاش طىدىاولها التي العىاؿس وهي لها االإمُخت الظبعت الأمساق الؼاملت الجىدة

 بالعملاء مخعللت بدىر على اعخمادا له الخخوُى مً بدءا االإىخىج، حىدة لخدظين داثسة وهي دًمىج خللت

 وؼان ذلً ًدبع ؤن على االإىكىعت، للخوى موابلخه مً للخإهُد وؿدـه االإولىب االإىخىج بهخاج زم

لي  اطخلامهم بعد العملاء ؤؿعاٌ زدود جدلُل في الاطخمساز ًيبغي هما الخدمت، ؤو االإىخىج لخلدًم حظىٍ

 ذلً ًىضر االإىالي والؼيل الخدمت ؤو االإىخىج

 (PDCA) المظخمس للخدظين دًمىج خلقت (:2)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

SOURCE: Joseph kelada,  Février2010. P3. 
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 االإاطظت على ًجب التي الىلان بين و ( 7و7) مىاؿـت دًمىج كظمها وللد :لدًمىغ عشس الأزبعت المبادئ

 عجها الامخىاع ًجب وؤخسي  بجباعها

  ،(10،11 مً ؾ ، الظامساحي )مهدي بجباعها: ًجب التي الظبعت الىلان

  والخىٌُم  البدث الؤبداع، على اعخمادا والخدماث االإىخجاث جدظين في ًخمشل داثم هدؾ كعو

 الأحهصة؛ ؿُاهت والخعلُم،

 حدًدة ؿلظـت وجبني اهتهاج 

 س وحىد  والخدماث؛ االإىخجاث حىدة اخخباز هسق  في مظخمس جوىٍ

 ب مساهص بوؼاء  الـعاٌ للخدزٍ

 ؿعالت؛ كُادة وحىد 

 ظين؛والخد للخعلُم بسامج بعداد 

 م عً الخؼُير كساز اجخاذ  ػُىازث داثسة بةجباع الجمُع، بػسان هسٍ

 . عجها الؤكلاع الامخىاع ًجب التي الىلان

 الجماعي؛ الخـخِؽ على الاعخماد مً الخخلف 

 م بلؼاء  ؿلى؛ الظعس ؤطاض على العمل جلىٍ

 الخىؾ بشالت 

 االإاطظت؛ في والؤدازاث الأكظام بين الخىاحص زؿع 

 والاطدُاء الؤخبان جىلد لأنها والىـاثذ ازاثالؼع مً الخخلف 

 العددًت الخـف ؤطلىب اطدبعاد 

 ص الخىاحص زؿع  العمالت كُمت لخعصٍ

 (27وهي )مإمىن طلُمان الدزادوا ، ؾ  مجها الخرز ًجب التي الأمساق وهي االإمُخت الظبع الىلان
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 الأهداؾ في الاحظاق اؿخلاز 

 ا االإاطظت بدازة اللـيرة مىاؿع على الترهيز  ؿلى؛ ًاهسٍ

 م ت االإساحعت خلاٌ مً الخلىٍ  للأداء؛ الظىىٍ

 الوبُت؛ الخيالُف في االإؼالاة 

 ؛ االإدامين جيالُف في االإؼالاة 

 اللماهاث جيالُف في االإؼالاة 

 JOSEPH JURAN حوزان حوشيف مظاهماث جالثا 5-3

ٌ  االإعلم حىزان ٌعد  1950 مىر مظاهماجه ججظدث و زوادها ؤبسش  ومً العالم في للجىدة الأو

 التي الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت في الىخب مً العدًد وله الىىعُت، الظُوسة بعىىان هخابه ؤؿدز عىدما

ٌ  بالجىدة االإهخمين هسؾ مً هبيرا اهخماما للُذ عىد علىد، زلازت ودامذ العالم خى  في الـلل له وَ

بُت البرامج بـلل للُابان الـىاعي الخلدم ٌ  هىان كدمها التي الخدزٍ ٌ  وهى الؼاملت الجىدة مبادت خى  ؤو

)مهدي الظامساحي ، ؾ مً  الجىد مجاٌ في اللُادة مسهص بلى طخـل الُابان بإن 1966 عام جيبإ في مً

92،94)، 

مىً  الآجُت االإداوز  خلاٌ مً مظاهماجه جلخُف وٍ

 الؼاملت للجىدة الأطاطُت الشلازت االإبادت 

 الجىدة لخدظين العؼسة الخوىاث 

 خى بدؤم اطخخدام  PARETOD بازٍ

 حىزان مشلث 

 االإداوز  لهره عسق ًلي وؿُما
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 ًلي فيما المبادئ هره وجمثلت الشاملت للجودة الأطاطيت الثلاجت المبادئ . أ

 ؤنها  على جـهم وؤن مدددة لجىاهب مىسطت جيىن  وؤن واضخت، ؤطع على الخدظِىاث جخم ؤن

 ملخت كسوزة

 بي بسهامج إطعج  الؼاملت للجىدة مىشف جدزٍ

 بها وملتزمت االإاطظت في الؼاملت الجىدة لأهمُت واعُت كُادة وحىد 

 وهي وكع الجىدة لخدظين خوىاث عؼس حىزان كدم :الجودة لخدظين العشس الخطواث . ب

 للخدظين؛ ػاًاث

 للجىدة؛ والخاحت الخدظين بعملُت الىعي بػاعت 

 االإىكىعُت؛ ؾالأهدا لخدلُم الخىٌُم تهُئت 

 ب  الؼاملت؛ الجىدة ومبادت ؤطالُب على العاملين جدزٍ

 االإؼاول؛ خل في علمي ؤطلىب جبني 

 س وكع ٌ  جلازٍ  العمل؛ جلدم خى

 للعاملين؛ والخلدًس والخميز الاعتراؾ مىذ 

 ؛ وعملُاتها االإاطظت هٌم مً حصءا الخدظين عملُت حعل 

 االإدللت؛ الىخاثج عً الؤبلاغ 

 العىظُت الخؼرًت عملُت على والترهيز االإاطظت مظخىٍاث بين جـاٌالا بعملُت الاهخمام 

 ٌاث بلى الىخاثج الؤًـا  االإخخلـت الخىٌُمُت االإظخىٍ

خىا حىزان اطخخدم : PARETO بازيخو مبدأ اطخخدام  . ث  التي اليؼاهاث مً للخخلف مبدا لبازٍ

لىم السثِظُت، االإؼىلاث حظبب  االإاطظت بيؼاهاث للتاالإخع البُاهاث جـيُف على االإبدؤ هرا وٍ

 هرا وبـلل الؤهخاج على وجإزيرها ؤهمُتها خظب الُمين بلى الِظاز مً ؤعمدة مدزحت ػيل على
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 ٌ وت ؤو الجدو ت االإؼىلاث ببعاد ؤو ؿـل ؤمىً الخسٍ ت، االإؼىلاث عً الجىهسٍ  بالاعخماد الشاهىٍ

 الخخمين ؤو الخدض على لا البُاهاث على

 والسكابت الجىدة جخوُى وهي الجىدة لخدلُم زلازُت مشلشا 1986 عام حىزان كدم حوزان مثلث . ث

س بلى يهدؾ الجىدة الجىدة ؿخخوُى جدظين وؤخيرا الجىدة على  والىٌم االإىخجاث جوىٍ

ت والعملُاث  للخخوُى االإولىبت الخوىاث وجخمشل العملاء، جـىق جىكعاث ؤو جلابل التي اللسوزٍ

 العمُل ؤو االإظخـُد في جددًد

 جىكعاتهم؟ العملاء اخخُاحاث ما 

 س  العمُل لخاحت حظخجُب بؼيل الخدمت االإىخج جوىٍ

 س  الاطخجابت؛ هره للماطظت جدُذ التي والعملُاث الىٌم جوىٍ

 اث الخوى هره جىكُذ  الدؼؼُلُت للمظخىٍ

 الخالُت: العملُاث ؿخخلمً الجىدة على السكابت ؤما

 للجىدة؛ الـعلي الأداء جلدًس 

 الأهداؾ؛ االإخوى الأداء مع لماالإد الـعلي الأداء ملازهت 

 مجها والخللُل الاهدساؿاث جددًد على العمل 

س حعخمد مظخمسة عملُت وهي الجىدة، جدظين وؤخيرا ت الخدخُت البيُت على جوىٍ  الخدظِىاث لعمل اللسوزٍ

ت  للجىدة الظىىٍ

 برلً؛ الخاؿت البرامج وجىـُر الخدظين بلى جدخاج التي االإجالاث جددًد 

 م بوؼاء م؛ ؤعلاء مظاولُاث جددًد مع الخدظِىاث لإحساء اؾخ ؿسٍ  الـسٍ

 ت االإظخلصماث تهُئت م عمل لإهجاح اللسوزٍ   الخدلُم الإخابعت السكابت وبحساء الخدظين ؿسٍ

مىً  الآحي الؼيل في حىزان مشلث عىاؿس جلدًم وٍ
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 CROSBY PHILIPكسوطبي مظاهماث خامظا 5-4

 حمع مً عاما 38 دامذ التي بخبرجه اطخواع الؼاملت، الجىدةب االإهخمين ؤبساش مً هسوس ي ؿلُب ٌعد

 الخسة، الجىدة مجها الؼاملت الجىدة االإجاٌ في الىخب مً العدًد خلالها وؤؿدز الجىدة، على هشيرة معازؾ

ٌ  وهى هدم بدون  الجىدة  مً الظلُم الؤهخاج بلى يهدؾ بسهامج وهى الــسي، االإعُب بسهامج وكع مً ؤو

 وهي االإخسحاث، في عُىب خدور الإىع االإبادت مً العدًد كدم هما الأولى االإسة

 ب الخعلُم ً والخدزٍ  الأخواء؛ في الىكىع طبب هى االإعسؿت هلف لأن االإظخمسٍ

 للجىدة؛ خدود لا للجىدة االإظخمس الخدظين 

 جىـُر  ؤزىاء وحىده لخـادي وكىعه كبل وجصخُده الأخواء وكىع مـدز لخددًد الىكاثُت السكابت

 ُاثالعمل

 وهي الجىدة لخدظين هلوت عؼسة ؤزبع هسوطبي كدم هما 

 ل لأمد بالجىدة العلُا الؤدازة التزام  ؛ هىٍ
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 الأكظام ول في الجىدة لخدظين عمل ؿسق  حؼىُل 

 واالإدخملت الخالُت االإؼىلاث جددًد 

 الجىدة؛ جيالُف جلدًس 

 ادة  االإاطظت؛ داخل بالجىدة للالتزام العاملين وعي شٍ

 وكىعها؛ بلك االإؼىلاث جصخُذ 

 ببرهامجه والالتزام الــسي  االإعُب جخوُى 

 ب كسوزة اث حمُع في العاملين جدزٍ  الجىدة؛ ؤهمُت لإدزان الخىٌُمُت االإظخىٍ

 بدكت؛ االإظاولُت لخددًد ًىما 90 و 30 بين جتراوح مدة في وكُاطها ؿسد ليل ؤهداؾ وكع 

 ص للجىدة مجالع بوؼاء  ؛ االإظخمس الاجـاٌ لخعصٍ

 اللاشم؛ الخلدًس ومىدهم االإؼازهت على دالأؿسا جدـيز 

 ؛ لها خدود لا جيخهي لا عملُت الجىدة، جدظين عملُت اعخباز 

 ممىً وكذ بإطسع االإؼاول لإشالت والاكتراخاث االإؼاول حصخُف 

 ت اللُادة هسؾ مً دوزٍت احخماعاث علد د حدًدة ؤؿياز لتهُئت الؤدازٍ الخدظِىاث)  مً الإصٍ

2002.p.40 Jérome LERAT-PYTLAK) 

 MALCOLM BALRIDGE بالدزيج لكولوم ما مظاهماث 5-6

ين مً ٌعخبر ىُت، االإخددة الىلاًاث في الؼاملت الجىدة مجاٌ في البازشًٍ الؤدازٍ  لجهىده وجلدًسا الأمسٍ

ؼسؾ 2004:294 حىدة باطمه حاثصة طمُذ الخجازة وشازة وؿاعلُت هـاءة جدظين في  الىهً االإعهد علحها وَ

ىُت، خىىىلىحُاوال للمعاًير واهُت الؼسواث مً العدًد ؿةن همىذحت لـلاخُت وهٌسا الأمسٍ  اطخخدمخه البرً

ت وؿف ؿلد الؼاملت الجىدة لخدلُم  االإاطظت جوبله بكاؿُا بسهامجا لِظذ بإنها الؼاملت الجىدة بالدزٍ

 لخؼُير زىزة هي بل اللاثم الؤدازي  وههجها الخالُت ؿلظـتها على الؤبلاء ًل في الجىدة مظخىي  لخدظين
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ا حؼُيرا اللدًم  كام كىاعخه ولخإهُد حدًدة ؿلظـت وجوبُم االإاطظت ومظخىٍاث ميىهاث ليل وػاملا حرزٍ

  الخالُت العىاؿس على ٌعخمد الري همىذحه بخلدًم

ت اللُادة . أ  الؤدازٍ

 الاطتراجُجي؛ الخخوُى . ب

 ؛ وجدلُلها االإعلىماث حمع هٌام . ث

ت االإىازد بدازة . ث  البؼسٍ

 اثالعملُ جـمُم . ج

م كُاض . ح  الجىدة وجلىٍ

 وبزكاءه؛ العمُل على الترهيز . خ

 الآجُت الأهداؾ جدلُم ًمىً االإبادت هره وبخوبُم

 الؼاملت الجىدة لإطتراجُجُت الىٌسي  الؤهاز . أ

ده؛ ما وؿلا مظخمس بؼيل له عالُت حىدة جلدًم خلاٌ مً الصبىن  بزكاء . ب  ًسٍ

ـت مىاؿظت بًجاد . ث  االإجخمع وخدمت الجىدة جدلُم مجاٌ في االإاطظاث بين ػسٍ

 ؛ وجدظُجها الؼاملت الجىدة بدازة مىهج جوبُم ؤحل مً االإاطظاث طُاطاث جددًد . ث

 . الجىدة جدلُم طبل جددًد . ج

 وجدظُجها؛ الجىدة جدلُم مجاٌ في الراحي للخلُُم بزػادًت ؤطع وكع . ح

ٌ  االإىاؿظت في جـىش  التي للماطظاث السعاًت . خ  الجاثصة؛ على والخـى

س . د س بلى جادي ؤن ًمىً التي الؤخـاثُت والعملُاث العمل لبِئت طظتاالإا  الؤدازة ؿهم جوىٍ  جوىٍ

 بالدزج همىذج في حاء ما ًلخف االإىالي والؼيل للمىخجاث والجىدة هىعُت جيلـت،
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 KAORU ISHIKAWA إشيكاوزا كوزوا مظاهماث 5-7

عد ًاباوي مهىدض هى س يف واالإظاهمين الؼاملت بالجىدة الُابان في االإهخمين ؤبسش  مً وَ  مـاهُمها، جوىٍ

ولم  الجىدة جوبُم ؤدواث ؤهم بخدي حعخبر التي QUALITE CIRCULES الجىد خللاث ؤبى علُه وٍ

 في عملهم حعترق كد التي االإؼاول خل في العاملين اػتران ؿلظـت على جلىم والتي االإاطظاث في الؼاملت

 هي ما بعىىان هخابه في ؤًلا اجهمظاهم ومهازاتهم وجخجلى ؤدائهم مظخىي  زؿع مً جمىجهم هما االإاطظت

 وهي الجىدة، على للسكابت ؤدواث طبع بلى ؿُه ؤػاز خُث 1985 طىت وؼس الري الؼاملت الجىدة زكابت

 (104ؾ 101ؾ 2006باخخـاز )االإهدي الظامساجي، 

وت . أ خى خسٍ   بازٍ

 عً الصباثً ػياوي  لخدبع ٌظخخدم والري الظمىت عٌم مخوى ٌظمى الىدُجت الظبب مخوى . ب

  الخوإ مـدز وجددًد الجىدة

 الـدف ؤو االإساحعت كىاثم . ث

ت االإدزحاث . ث  الخىسازٍ

  الاهدؼاز ؤو الدؼدذ مخوواث . ج

  االإخابعت الخدؿم خساثى . ح

 الظُوسة ؤو السكابت خساثى . خ

 ًلي هما وهي ، الؼاملت الجىدة بخـىؾ االإبادت مً مجمىعت بػُياوزا كدم وكد

  اللـير ياالإد في ؤو الآهُت االإياطب ولِع ؤولا الجىدة . أ

 االإىخجين جىححهاث ولِع الخدمت مخللىا وملترخاث بخىححهاث الأخر . ب

 الؤكلُمي الخعـب عىاثم مً الخدمت مخللىا ًخخلف ؤن . ث

 بخـاثُا لاطخخدامها والبُاهاث واالإعلىماث الخلاثم على الاعخماد . ث

 الجمُع بها ًامً بدازة ؿلظـت وحعلها للعاملين الؤوظاهُت الجىاهب اخترام . ج
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  العمل ػاون حظير في الدؼازهُت الؤدازة مىه اعخماد . ح

س في طاهمىا الري االإخخــين مً ؤخسي  مجمىعت ًهسث االإظاهماث هره حاهب وبلى  مـاهُم جوىٍ

 ؤم بي وؤي ؿىزدي ػسواث في مظدؼازا عمل الري TAQUCHI جاوىغ هالاء ومً الؼاملت، الجىدة

ٌ  آخسونو  ARMANDO وؤزماهدو همبر و JAMES SAYLOR طاًلىز  وحُمع  العىاؿس ًىضر ؤدهاه والجدو

 الؼاملت الجىدة بدازة علماء ؤبسش  بين االإؼترهت

 الشاملت الجودة علماء مظاهماث بين مقازهت( 2) : زقم الجدول 

ج  اٌؼُياوا هسوس ي  حىزان  دًمىج   بالدزٍ

 + + + - + اللُادة

الخخوُى 

 الاطتراجُجي

+ + - + + 

 + + + + - هٌم االإعلىماث 

ىازد ادازة االإ

ت   البؼسٍ

+ + + + + 

 + - - + + جـمُم العملُاث

م  كُاض و جلىٍ

 الجىدة 

- + + + + 

 + + + + + الترهيز على العمُل 

 

 ، (108 ص ،2006الظامسائي )مهدي :المصدز
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ٌ  ًٌهس ج ماليىم همىذج بإن ؤعلاه الجدو  بطتراجُجُت الجىدة مخولباث ًددد لأهه ػمىلا الأهثر هى بالدزٍ

 .بدكت الؼاملت

 الشاملت الجودة حوائص 6

ٌ  مً الىشير ؿةن الؼاملت الجىدة مىكىع ًىدظحها التي البالؼت للأهمُت هٌسا جخـف  العالم دو

 في دًمىج حاثصة الخـس لا االإشاٌ طبُل على هرهس ؤهمها ومً االإجاٌ، هرا في البدث لدصجُع كُمت حىاثص

ج ماليىلم وحاثصة الُابان، ىُت االإخددة الىلاًاث في الىهىُت للجىدة بالدزٍ  في الأوزوبُت الجىدة وحاثصة الأمسٍ

مىً الأزدن في للخميز الشاوي الله عبد االإلً وحاثصة ؤزوبا  ًلي ) ؿُما الجىدة حىاثص ؤهداؾ جلخُف وٍ

 (291،294ؾ 2009مدـىي ؤخمد ، 

 ادة ادة في ومظاهمتها الؼاملت الجىدة بإهمُت الأؿساد وعى شٍ  لماطظاث؛ل الخىاؿظُت االإيزة شٍ

 االإىكىعت؛ االإعاًير مع االإاطظت ؤداء وملازهت للماطظاث الراحي الخلُُم حصجُع 

 الجىدة؛ زلاؿت اطتراجُجُاث بخـىؾ االإعلىماث جبادٌ حصجُع على الخث 

 س عملُاث جوبُم على االإىٌماث حصجُع  الجىدة؛ بدازة جوىٍ

 والازجلاء بمظخىي  الأعماٌ دظينج بلى جادي التي الـعالت الخدـيز ؤدواث بخدي الجىدة حىاثص حعد 

 السبدُت وشٍادة العملاء وزكا والأداء الؤهخاحُت

 االإظخمس والخدظين الجىدة هاكاث لإهولاق االإدسهت اللىة الجىدة حىاثص حعد 

 العـُمي )ؤمل  ؤهمها: الجىدة حىاثص بين مؼترهت وكىاعد معاًير جىحد الجىدة حىاثص معاًير ؤهم 1

 البلمي /  وهاكا

www.cr mang.com/download   ) 

 والخىحُه؛ اللُادة وخدة 

 ؛ االإظخمس الخدظين 

 االإىازد؛ بدازة 
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 العملاء على الترهيز 

 والخدلُل؛ واللُاض االإعلىماث 

 البعُد؛ االإدي على للجىدة الاطتراجُجي الخخوُى 

 بهم العاملين مؼازهت  وجدـيزها وجدزٍ

 الشاملت الجودة حوائص أهم 6-1

  :دًمىج حائصة6-1-1

 بجهىد اعترؿا ،1951 عام الُاباهُين واالإهىدطين العلماء اجداد خلاٌ مً دًمىج حاثصة ؤطع ذوكع

 دزاطاث في ٌظاهمىن  الرًً والأؿساد للماطظاث الجاثصة وجمىذ الُاباهُت، الـىاعت في ومظاهمخه دًمىج

مىً ،  الؼاملت الجىدة بدازة في االإظخخدمت الؤخـاثُت الأطالُب ؤو الؼاملت الجىدة بدازة  جلخُف وٍ

 ًلي ؿُما دًمىج حاثصة حعخمدها التي الخلُُم عىاؿس

 الظُاطاث 

 ؛ الخىٌُم 

 واليؼس؛ الخعلُم 

 الجىدة؛ معلىماث واطخخدام حمع 

 الخدلُل؛ 

 ؛ االإعاًير 

 االإساكبت 

 الجىدة؛ جإهُد 

 الىخاثج 

 للمظخلبل الخخوُى 
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  :بالدزيج مالكولم حائصة6-1-2

يي وؼسضاليى  كبل مً ؤوؼئذ الىهىُت للجىدة  جمىذ للجىدة، وهىُت هجاثصة 1987 عام الأمسٍ

ا وواهذ ؤدائها، بامخُاش اعتراؿا و في االإىحىدة للماطظاث  والخدماث الـىاعت مجالاث زلازت في جمىدظىىٍ

 لدؼمل الجاثصة جىطُع زم 2000 عام في ولىً مجاٌ، ول في حاثصجان جمىذ بدُث الـؼيرة واالإيؼأث

 الىهني االإعهد كبل مً الجاثصة وجداز الصخُت، والسعاًت الخعلُم طظاثهما  السبدُت ػير االإاطظاث

ىُت والجمعُت NISTD والخلىُت للملاًِع  معاًير )مإمىن  7 على الجاثصة وحعخمد DASQD للجىدة الأمسٍ

  (113ؾ طابم، مسحع طلُمان

 اللُادة؛ 

 ؛ الاطتراجُجي الخخوُى 

 العمُل على الترهيز 

 والخدلُل؛ االإعلىماث 

 ت زداالإىا  البؼسٍ

 العملُاث بدازة 

 الجىدة الأعماٌ هخاثج 

  :الأوزوبيت الجودة حائصة6-1-3

 (1991 طىت FOQ الأوزوبُت الجىدة ومىٌمت EFQMD للجىدة الأوزوبُت االإاطظت كبل مً ؤوؼئذ

 على الجاثصة هره واػخملذ ؿلى، الأوزوبُت للؼسواث مخــت وهي الأوزوبي، الاجداد هسؾ مً وجدعم

 الأوزوبُت االإاطظت وجلتزم ؤهمُتها، مدي خظب الىلان مً عدد مجها ليل خـف الإعاًيرا مً مجمىعت

 جمىذ ؤن على والخميز، الأداء في ػاملت جدظِىاث جدلُم على االإاطظاث بمظاعدة EFQMD الجىدة لإدازة

 للؼسواث الدؼؼُلُت والىخداث الدواثس الىبيرة، الؼسواث وهي ، الؼسواث مً ؿئاث ؤزبعت بلى الجاثصة

 مدخلاث مً ًخيىن  مخيامل هىٌام الؼاملت الجىدة بلى الجاثصة هره وجىٌس العالم اللواع مىٌماث

ٌ  ؿعالت، وكُادة بدازة جىحهها ٌ  زكا جىاٌ مدددة مخسحاث بلى للىؿى  االإعاًير ؤهم ًلي وؿُما الصباثً وكبى

 وهي الجاثصة لهره السثِظُت
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 بدازة خلاٌ مً وذلً الؼاملت الجىدة والىٌام الإىحهوا االإـىس السؤض اللُادة حعخبر اللُادة . أ

لها االإدخلاث عىاؿس ت والأوؼوت بالعملُاث وجدىٍ ٌ  ، تلُوالدؼؼُ الؤدازٍ  مخسحاث على للخـى

ً مً ميىهت ؿعالت كُادة جىؿس ًجب ولهرا الجىدة، عالُت  االإظخىٍاث واؿت في والعاملين االإدًسٍ

ت  الؤدازٍ

 بعُدة والسئٍت العام الىهج عً حعبر ؿالإطتراجُجُت والظُاطت تمً الؤطتراجُجُ وجخيىن  االإدخلاث . ب

 الظُاطت ؤما الؼاملت، الجىدة بدازة جوبُم خلاٌ مً جدلُله االإولىب االإظخلبلي والخـىز  الأحل

 لرلً وؿلا ؿهي االإاطظت، داخل العملُاث وجىـُر طير ًدىم الري العام الؤهاز حعبر عً ؿهي

 مظخمس بؼيل وجدظُجها عالُت حىدة جدلُم لىب حظعى التي اللىابى عً حعبر

ت االإىازد بدازة  االإىٌمت داخل البؼسي  العـس وحؼؼُل اطخخدام هـاءة مدي عً ٌعبر االإعُاز وهرا البؼسٍ

 حظخخدمها التي االإادًت االإىازد واؿت اطدشماز اطخخدام هـاءة مدي عً االإعُاز هرا ٌعبر االإادًت االإىازد بدازة

 الآلاث مشل االإاطظت،

ل على حعمل التي الخوىاث واؿت جمشل العملُاث . ث  (1) بجىدة عالُت مخسحاث بلى االإدخلاث جدىٍ

ؼترن العملُاث هخاثج جمشل الإخسحاث . ث  (144-142ؾ 2015ؿحها )مامىن طلُمان الدزادهت   وَ

 الصباثً ؿهم 

 الصباثً لدي السكا كُاض 

 العمل؛ هخاثج 

 والبِئت باالإجخمع الخإزس 

 :للخميز الثاوي الله عبد الملك حائصة6-1-4

ص بلى للخميز الشاوي الله عبد االإلً حاثصة تهدؾ  وؼس خلاٌ مً الأزدهُت االإىٌماث لدي الخىاؿظُت حعصٍ

 مدددة ؿئاث خمظت بلى عامين ول الجاثصة مسة وجمىذ الأداء، في والخميز الجىدة زلاؿت

 الـسعُت؛ وخداتها ؤو الىبيرة الـىاعُت االإاطظاث 
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 الـسعُت وخداتها ؤو الىبيرة الخدمُت االإاطظاث 

 عامل 50 عً عمالها عدد ًلل التي ] واالإخىطوت الـؼيرة الـىاعُت االإاطظاث 

 عامل 100 عً عمالها عدد ًلل التي واالإخىطوت الـؼيرة الخدمُت االإاطظاث 

 الصزاعي والدظىٍم الصزاعت ماطظاث 

 الخالُت االإعاًير على للخميز الشاوي الله عبد االإلً حاثصة وجسهص

 اللُادة؛ 

 الاطتراجُجي الخخوُى 

 االإىازد؛ بدازة 

 العملُاث بدازة 

 الىخاثج 

 .9000 الاًصو  مع الشاملت الجودة إطتراجيجيت علاقت-7

لُت ولمت هي ISO الؤًصو   للمىٌمت الأولى الأخسؾ مً الاطم اػخم وكد الدظاوي  بمعنى ISOS اػسٍ

لع ،1946 عام جإطظذ والتي Internationale Standardisation Organisation للمىاؿـاث العاالإُت  وٍ

ظس حىُف في ملسها  خُث بالجىدة، االإتزاًد العالمي للاهخمام اطخجابت االإىٌمت هره وؼإث وكد "بظىَ

 زؿع بهدؾ ، ISO9000 9000 بالإًصو  االإعسوؿت العاالإُت االإىاؿـاث طلظلت بةؿداز 1987 عام كامذ

 على والخدماث الظلع ججازة حصجُع ؤحل مً ازاثوالاخخب والأطع االإعاًير ووكع اللُاض مظخىي 

 (10العالمي )مدمد عىق الترجىزي وآخسون، مسحع طابم، ؾ  االإظخىي 

 9000 الإًصو  مفهوم 7-1

ولم الجىدة وجإهُد بةدازة خاؿت الدولُت، اللُاطُت االإىاؿـاث مً طلظلت عً عبازة هى  اطم وٍ

ٌ  في ولىً الص يء لىـع ـتمخخل مظمُاث وهره ،EN29000 ؤو 5750 ؤو 9000 اًصو   BS ؿمجها مخخلـت دو

واوي، الجىدة هٌام ًجظدها مىاؿـت اطم واهُت والـىاعت الخجازة وشازة وجخبىاها البرً  البرً

Département trade DTIO االإظمى ؤما مترادؿان اًصو  و 5750 وحظمُخان معها الخىاؿم على وجاهد 
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EN29000 مىاؿـت اطم عدٌ خُث الأوزوبي الاجداد ًخبىاه يالر الاطم وهى 9000 للإًصو  موابم ؿهى 

 الجدًد الاطم ؿإؿبذ الأوزوبي البعد عً ٌعبران اللرًً EN الخسؿين مخلمىا لُـبذ 1994 عام في الؤًصو 

9000 TEN ISO (144)مهدي الظامساجي، مسحع طابم، ؾ 

 9000 الإًصو  وجطوز  وشأة 7-2

 اللجىت جإطظذ عىدما 1906 عام بلى 9000 و بالإًص  االإعسوؿت الجىدة بدازة هٌام وؼإة حعىد

خاؿت  العلمُت االإلاًِع مً مجمىعت بىكع كامذ والتي ،IESD الالىتروهُت للبراءة العاالإُت

 1946 عام ؤي الشاهُت، العاالإُت الخسب وبعد ؤخسي  ؿىاعُت كواعاث هدى جىطعذ زم بالإلىتروهُاث،

 حظهُل على حعمل حدًدة، دولُت هُئت بوؼاء ىعمىك الإىاكؼت لىدن في دولت 25 مً مىدوبا 64 احخمع

 الدولُت االإىٌمت جإطِع بلى الاحخماع جىؿل خُث الـىاعُت، للمىاؿـاث الدولي والخىمُى الخيظُم

 مجمىعت بةؿداز كامذ والتي ،International Standardization Organistation] واالإلاًِع للمىاؿـاث

 جم وكد الأخواء، واهدؼاؾ الجىدة كبى على جسهص وهي ISO 90000 الجىدة لىٌم الدولُت االإىاؿـاث

 اهخمذ خُث عاالإُا، االإوبلت الؤدازة هٌم واخخُاحاث مخولباث مع لخخماش ى 1994 عام نهاًت في حعدًلها

 عام 9003 اًصو  ،9002 اًصو  ، 9001 بًصو  بؿداز ذلً جلى وكد الأخواء، وكىع مً والىكاًت الجىدة بخإهُد

 بةًصو  واالإعسوؾ 2008 عام جم الري الأخير الؤؿداز ؤخيرا و الجىدة بدازة هٌام على زهصث والتي 2000

ٌ  عدد بلؽ وكد عاالإُت دولُت مىاؿـت 00000 مً ؤهثر ؤؿدزث وكد ،2008 19001  اعخمدث التي الدو

 //:ISO Central Secretariat,: , 2010, p2, http العالم) في دولت 100 وهىُت همىاؿـاث ISO مىاؿـاث

www.iso.org. 10:46 )| 

 9001 الإًصو  شهادة أهميت 7-3

م مً االإاطظت جخمىً ختى  علحها ًجب االإىاؿظت، وحه في والـمىد العاالإُت الأطىاق في مىخجاتها حظىٍ

لُت ؤداة حعخبر ؿهي الؤًصو، في علحها االإىـىؾ الدولُت اللُاطُت االإىاؿـاث جوبُم  لخخـُف ؿعالت حظىٍ

 الخالُت االإجالاث في االإاطظت على الخىاؿظُت اللؼىن

 وؿعالُت هـاءة ؤهبر وجدلُم ؤداءها زؿع على االإاطظت مظاعدة 

 وعملاءها؛ االإاطظت بين العلاكت وجىهُد جدظين 

 ً؛ ذاجُا والخلُُم االإساحعت بعمل اللُام مً االإاطظت ًمى 
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 ت السوح وزؿع العماٌ جدـيز  لديهم؟ االإعىىٍ

  ٌ لها الإىاؿلت بداًت برٌعخ الؤًصو، ػهادة على االإاطظت خـى  الجىدة ادازة جوبُم هدى هسٍ

 الؼاملت

 ادة  لها الؤزػادي الدلُل جمشل الىزاثم مً مخياملت مجمىعت ووكع للماطظت الخىاؿظُت اللدزة شٍ

 SO 9000 الجودة إدازة هظام طلظلت 7-4

ذ للد  ،2008 ،1994 2000الظىىاث خلاٌ الجىدة بدازة هٌام مىاؿـاث طلظلت على حعدًلاث عدة ؤحسٍ

 الخالي الىدى على ؿُاػتها لُخم

 الخالُت االإىاؿـاث في وجخمشل :(ISO 9000 :1994) مىاؿـاث طلظلت 7-4-1

 9000 ISO والؤًصو  9002 والؤًصو  9001 الؤًصو  مً ول جوبُم مجالاث ًددد الري مسػد وهي 

9003 

 9001 ISO ًوالتي والخدمُت ُتالؤهخاح االإاطظاث في علُه الجىدة هٌام ًيىن  ؤن ًجب ما جخلم 

يخهي بالخـمُم عملها جبدؤ  الجىدة عىاؿس مً عىـسا 20 وجلم البُع، بعد ما بخدمت وٍ

 ISO9002 ًالتي الخدمُت ؤو الاهخاحُت االإاطظاث في الجىدة هٌام علُه ًيىن  ؤن ًجب ما جخلم 

 مً ـساعى 18 وجلم البُع، بعد ما خدمت ؤو الخـمُم دون  والترهُب الاهخاج على عملها ًلخـس

 هره تهخم لرلً وطىكذ وؿدـذ ؿممذ كد والخدماث االإىخجاث جيىن  ؤن على الجىدة، عىاؿس

س مً بدلا اللاثمت الجىدة هٌم على باالإداؿٌت االإىاؿـت  حدًدة االإىخجاث حىدة هٌم جوىٍ

 9003 ISO الجهاجي الـدف مجاٌ في الجىدة هٌام ملاًِع على الدولُت االإىاؿـت هره حؼخمل 

 حعخبر هره خُث الجىدة، عىاؿس مً عىـسا 12 وجخلمً حىدتها، واخخباز ىخجتاالإ للظلعت

ٌ  الؼسواث على مـسوكت ػسوها العىاؿس  149003 الؤًصو  ػهادة على للخـى

 9004 ISO وهي الجىدة، بدازة هُـُت ًددد الري االإسػد وحعخبر الجىدة، هٌام عىاؿس ًددد 

ا جخخلف برلً  ؿُؼت جخلمً 9003 ؤن خين في 9003 ،9002 ،9001 مىاؿـاث عً حرزٍ

ٌ  جـسق وهي حعاكدًت  الدًً )ؿلاح 100 بزػادًت ؿهي 9004 مىاؿـت ؤما الؼهادة، على الخـى

 (194،ؾ2020الظِس ي، خظً



الشاملة الجودة استراتيجية                                                              الفصل الاول   
 

 
86 

 حعدًلها التي جم ISO 9000 1994 1994 طىت بؿداز خظب ISO 9000 مىاؿـاث طلظلت بذن هره

 وهي حدًدة طلظلت ػيل على لخـدز

  : (: ISO 2000 9000)  واصفاثم طلظلت 7-4-2

 مىاؿـت هي واخدة مىاؿـت في ISO ISO 9002، 9003 ISO 9001 معاًير بدماج الظلظلت هره في جم

9001 ISO مؼيلت على الخؼلب ؤحل ومً الظابم، الؤؿداز لها حعسق التي الىشيرة الاهخلاداث بظبب 

 االإىٌمت ؤوؼوت حمُع على ISO  9001  اػخماٌ وجإهُد االإىاؿـاث، هره بين االإىٌماث لدي الاخخُاز

 ًلي ما وفي بلُه جيخمي الري اللواع ؤو حجمها ؤو هىعها وان مهما االإىٌماث ؤهىاع حمُع في جوبُله وبمياهُت

  )  ISO 9001 2000 الجىدة بدازة :(لىٌام االإعدلت الظلظلت

 9001 IOS الجىدة، بدازة هٌام مخولباث ًددد الري االإعُاز وهى  ٌ  التي الؼهادة لىع والخـى

 خُث خاحاجه وحؼبع الصبىن  الإخولباث موابلت وخدماث طلع جلدًم على االإاطظت كدزة جشبذ

 هرا ؤن العلم مع ؿحها الخدىم وهُـُت االإىخىج بجىدة جسجبى التي والعملُاث االإساخل ول ٌؼمل

 الخازحُت االإساحعت خلاٌ مً ًلُم االإعُاز

 9004 ISO ولم  االإىحهت الخوىن ًلدم دلُل ػيل على وهى داءالأ  جدظين بزػاداث علُه وٍ

 للصباثً الؤػباع جدلُم بلى ويهدؾ ؤدائها، جدظين ؤحل مً االإاطظت عملُاث لجمُع االإسػدة

 بذ ،ISO 9001 االإعُاز مىمل معُاز عً عبازة وهى الأخسي، االإهمت الأهساؾ ولجمُع واالإظتهلىين،

ه ؿما زىاثُا، معه ٌؼيل  ومع ،ISO 9001 معُاز في حاء الإا هخىكُذ عخبرٌ ISO 9004 معُاز ًدخىٍ

 الراحي والخلُُم الداخلُت للمساحعت ًخلع االإعُاز هرا ؤن العلم

  :(9000 2000طلظلت مواصفاث ) 7-4-3

 هره ومعٌم الظابلت، للمىاؿـت معخبرة بخعدًلاث لللُام حاء االإىاؿـت هره بؿداز بن

 االإىخج موابلت مـهىم جىهُد جم ؿلد هُيلُت، ؤو تحرزٍ حؼُيراث ولِظذ وكبوُت جىكُدُت الخعدًلاث

س بوؼاء جىكُذ وجم للعملُاث، الخازحُت االإساحعت وجـلُل االإدددة، للمخولباث  االإخولباث، بعم وجدسٍ

مىً جخؼير، ؿلم الظابلت االإىاؿـت ؤطاطُاث ؤػلب ؤما االإىاؿـت مخولباث مىهج كبى وجم  اخخـاز وٍ

 (Sylvain) Portal, ISO 9001 version 2008 ًلي ما في الأطاطُاث هره ؤهم
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 2000 9001 مع حىب بلى حىبا 2008 هىؿمبر 15 في بؿدازها بداًت مع الجدًدة باالإىاؿـت العمل ًخم

 اًصو  مىاؿـت

 ججدًد الؼهاداث ؤو حدًدة، الؼهاداث بؿداز ؤي هىان ًيىن  لً الجدًدة االإىاؿـت مً واخد عام بعد

 الجدًدة االإىاؿـت باطخخدام بلا طابلت

 2010ؤهخىبس 15 مً اعخبازا 9001 2000 الاًصو  االإىاؿـت وؿم الـادزة الجىدة ػهاداث بلؼاء جم

 ٌ  2008  9001 الاًصو  و 2000  9001 الاًصو  ػهادة بين الؤخخلاؿاث ًىضر االإىالي والجدو

 2008 :9001 والاًصو  2000 9001 الاًصو  بين مقازهت (3): زقم الجدول 

 

 ISO 9001:2000 ISO 9001:2008 االإىاؿـت بىد

 هٌام على االإاطظت حؼخمل عامت مخولباث

 جىاؿم و جوابم بهدؾ الجىدة

مىً االإىاؿـاث، مع االإىخج  وٍ

 والؤػساؾ الظُوسة مً االإاطظت

 مع الخعاكد عملُاث على

 الأخسي  االإاطظاث

 الخعاكد عملُت ؤن مً بالسػم

 في ؤطاس ي حصء لاشالذ الخازجي

 على جاهد ؿهي الجدًدة االإىاؿـت

 مً هلا مع العملُت جىاؿم كسوزة

 ومخولباث اللاهىهُت االإخولباث

 االإىاؿـت جاهد هما الصبىن،

 .جددًد في االإاطظت مظاولُت

 ٌ  االإؼاول والأخواء والخلى

 في مىزلت الؤحساءاث مـولر بن مخولباث الخىزُم

 ذلً ؿةن الدولُت االإىاؿـت بهاز

 مدددة الؤحساءاث ؤن ٌعني

 الخـاي خموٍ وموبلت ومىزلت

 الخازحُت االإـادز ؿحها بما علُه،

س في ؤهبر مسوهت هىان  جدسٍ

 ؤن ؿُمىً الخىزُم، بحساءاث

 ؤهثر على واخدة وزُلت جدخىي 

 ؤؿبدذ هما بحساء، مً

 الىزاثم بخددًد موالبت االإاطظت

مً  جخمىً ختى الخازحُت
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الخـاي على هٌام الؤدازة 

 وحؼؼُلها

 عدد بخعُين ُاالعل الؤدازة جلىم ممشل الؤدازة

ين مً  الىٌس بؼم والرًً الؤدازٍ

 لديهم جيىن  الأخسي، مهامهم عً

 وطلوت مظاولُت

 ًيىن  ؤن ًجب الؤدازة ممشل

م في علىا  االإاطظت بدازة ؿسٍ

 الخازج مً بدازة على ولِع

 

ت  االإىازد البؼسٍ

 بعمل ًلىمىن  الرًً العاملين

 ؤن ًجب االإىخج حىدة على ًازس

 ؤطاض لىع هـاءة لديهم جخىؿس

ب الخعلُم  واالإهازاث والخدزٍ

 العمل لوبُعت االإلاثمت والخبرة

ادة  العاملين بىـاءة الاهخمام شٍ

 االإىخج موابلت على جازس التي

 مباػسة ػير ؤو مباػسة بـىزة

 الجىدة مىاؿـاث مع

 االإظاعدة بالخدماث الاهخمام الخدخُت البيُت

 الخ الاجـاٌ الىلل، مشل

 الخدخُت بالبيُت اهخماما ؤهثر

 االإعلىماث وهٌام

جددًد االإخولباث ذاث العلاكت 

 باالإىخج

 العمُل ًدددها التي االإخولباث

 الخىؿُل مخولباث وجخلمً

 الخىؿُل بعد ما وؤوؼوت

 بعد ما الإاهُت وؿف جددًد

 جخلمً والتي الخىؿُل

 مشل الخعاكدًت الالتزاماث

 الؼُاز وكوع الـُاهت خدماث

 مً والخخلف اللمان وجددًد

 لىـاًاثا

 بدازة هٌام ؤداء ملاًِع هإخد الصبىن  زكا

 جساكب االإاطظت ؿةن الجىدة

 الصبىن  بةدزان االإخعللت االإعلىماث

 بخدلُم الىؿاء على واللدزة

 موالباث

 لخـظير حدًدة بػازة بكاؿت جم

 زكا ومساكبت كُاض الوسق 

 البُاهاث جدلُل خلاٌ مً الصبىن 

س واللمان والاطخلـاء  وجلازٍ

 يناالإخعامل
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 سجلاث وحىد بلسوزة يهخم لا الداخلي الخدكُم

 الداخلُت للمساحعت

 االإساحعت سجلاث مخولباث ًددد

 ًجب الاخخـاي التي الداخلُت

 بحها

 ملاثمت هسق  االإاطظت جوبم العملُاث  وكُاض مساكبت

 كُاض ؤمىً ؿيلما للسكابت

 الجىدة بدازة هٌام عملُاث

 على العملُاث كدزة ًخطر طىؾ

 مع لها االإخوى ىخاثجال جدلُم

 في جصخُدُت بحساءاث اجخاذ

 الىخاثج جدلُم ؿؼل خالت

 لخددًد ملاثمت، هسق  بكاؿت جم

 عملُت ول وكُاض زكابت و همى

 جىاؿم مدي على ؤزسها لخددًد

 بهاز في ومدي ؿعالُتها االإىخج

 الجىدة بدازة هٌام

 ؤو االإىخج وجىؿُل بهلاق ًخم لا االإىخج وكُاض مساكبت

 مً الخإهد بعد لاب الخدمت

 لها، االإخوى الترجِباث اهخماٌ

 االإخعاملت الأهساؾ ول ومىاؿلت

 االإاطظت مع

 في جددًد في وكىخا ؤهثر ؤؿبذ

 االإىخج وكُاض مساكبت هسق 

 39ص 2011:فادًت حبازي المصدز 

ٌ  مً ًخطر  اخخلاؿاث هي 2008:9001 و 2000:9001 الاًصو  مىاؿـاث بين الاخخلاؾ ؤن ؤعلاه الجدو

 لخؼيراث االإدُى اطخجابت الاكخـادًت االإاطظاث في جوبُلها وحظهُل البىىد لخىكُذ حاءث بظُوت

 : الإًصو  مبادئ 7-5

 ؤحل مً الؼاملت الجىدة ؤبعاد على 2000 طىت ؤؿدزه مىر 9001 الاًصو  الجىدة بدازة هٌام زهص

اث جدظين  في واالإخمشلت زماهُت هي الجىدة بدازة هٌام مبادت وعدد الاكخـادًت، االإاطظاث في الأداء مظخىٍ

 بالصبىن  الخىحه 

 اللُادة العلُا الؤدازة دوز  على الدؼدًد 
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 العاملين؛ حمُع مؼازهت 

 مخيامل؛ هىٌام االإترابوت االإاطظت ووؼاهاث مىازد بدازة 

 مخيامل؛ هىٌام بعلها مع واالإخـاعلت االإسجبوت الظيروزاث بدازة 

 االإظخمس الخدظين 

 باعاثالاهو على ولِع الخلاثم جدلُل على بىاء اللسازاث اجخاذ 

 ومىزديها االإاطظت بين االإىاؿع جلظُم على اللاثمت العلاكاث على الدؼدًد 

 :الإًصو  شهادة على الحصول  ومقخضياث خطواث7-6

 : الإًصو  شهادة على الحصول  خطواث 7-6-1

 :للخـىٌ على ػهادة الؤًصو، ًجب على االإاطظت اجباع زلار مساخل زثِظُت، وهي والخالي

 داد للدسجُلاالإسخلت الأولى: الاطخع

 :جخلمً هره االإسخلت بعداد االإاطظت وجإهُلها للخـىٌ على الؼهادة مً خلاٌ

 :بدء اهخمام الؤدازة العلُا بالخـىٌ على الؼهادة وجدـيز العاملين لخدلُم  التزام الؤدازة العلُا

 .هرا الهدؾ

 :م عمل م مظاوٌ عً الؤػساؾ، الخيظُم، والؤعد حؼىُل ؿسٍ ً ؿسٍ اد لخوبُم هٌام جيىٍ

 .الجىدة

 :بعداد خوت عمل وحدوٌ شمني واضر والالتزام به ؤزىاء الخىـُر جخوُى العمل. 

 :وكع طُاطت الجىدة وؤهداؿها بما ًخماش ى مع هبُعت وؼان  ؿُاػت طُاطت الجىدة

 .االإاطظت

 :ت والىكاثُتهخابت وجىزُم بحساءاث العمل، والؤحساءاث الخصخُدُ جىزُم الؤحساءاث. 

 :ا في االإاطظت بعداد دلُل الجىدة ًُ  .بعداد دلُل الجىدة لُيىن مسحعًا ؤطاط

 :بحساء مساحعت داخلُت لىٌام بدازة الجىدة للخإهد مً اطدُـاء مخولباث  الخدكُم الداخلي

ب اللاشم  .الىٌام، مع كمان ؤن االإدكلين ماهلىن وخاؿلىن على الخدزٍ
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 الخـىٌ على الؼهادة االإسخلت الشاهُت:

 :في هره االإسخلت، ًخم اطخىماٌ مخولباث الخـىٌ على الؼهادة مً خلاٌ

 الخعاكد مع الجهت االإاهدت:** اخخُاز حهت معخمدة الإىذ الؼهادة. 

 :جلىم الجهت االإاهدت بدزاطت ومساحعت الىزاثم االإلدمت مً االإاطظت مساحعت االإظدىداث. 

 :جىـُر الخعدًلاث االإولىبت مً الجهت االإاهدت للمان الامخشاٌ اليامل الخعاون والخعدًل. 

 :بي )اخخُازي( لخددًد الـجىاث ومعالجتها جدلُل الشؼساث  .بحساء جلُُم ججسٍ

 :م الخدكُم بةحساء جلُُم ػامل لاهدؼاؾ ؤي مخالـاث الخلُُم السطمي  :كُام ؿسٍ

 :ت  .جإحُل مىذ الؼهادة ختى الخصخُذ كد جادي بلى مخالـاث حىهسٍ

 :ت  .ًمىً مىذ الؼهادة بؼسن جصخُذ االإخالـاث لاخلًا مخالـاث زاهىٍ

 :عخبر ؿسؿًا للخدظين االإظخمس ملاخٌاث
ُ
 .ح

% في الظىت الأولى وجىخـم 1وظبت االإخالـاث االإلبىلت جخخلف بين الجهاث االإاهدت، وكد جبدؤ مً 

ا. ؤما في خا ًُ ج ت جخجاوش الخد االإظمىح به، ًخم جإحُل مىذ الؼهادة ختى جدزٍ ٌ وحىد مخالـاث حىهسٍ

 .الخصخُذ وبعادة الخلُُم

 االإسخلت الشالشت: ما بعد الخـىٌ على الؼهادة

 :بعد الخـىٌ على الؼهادة، ًجب على االإاطظت العمل على الخـاي علحها مً خلاٌ

 :ت جلىم الجهت االإاهدت بص  الخدكُم الدوزي ٍازاث دوزٍت )وؤخُاهًا مـاحئت( للخإهد مً اطخمسازٍ

 .الامخشاٌ

 :ت لخخـُف اللؼى، مع كسوزة  الخيظُم مع الجهت االإاهدت ازاث طىىٍ ًمىً الاجـاق على شٍ

 .جصخُذ ؤي مخالـاث ًخم اهدؼاؿها

 ص زلاؿت الخدظين  الالتزام االإظخمس بىٌام الجىدة هى اللامً للخـاي على الؼهادة، وحعصٍ

 .االإظخمس داخل االإاطظت
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 9000 الإًصو  شهادة على الحصول  مقخضياث 7-6-2

ٌ  مدة جخخلف  هٌام خالت على الأمس ًخىكف بذ ؤخسي، بلى ماطظت مً 9000 الؤًصو  ػهادة على الخـى

مىً للدسجُل، الخلدم في االإاطظت ػسوع عىد الجىدة  ًلي) طمير هما الؤًصو  عملُت مساخل مدة ججصثت وٍ

ص ؾا عبد مدمد  (142لعصٍ

 9000 الؤًصو  حىدة هٌام جىـُر -

 الإىذ هإطاض الجىدة هٌام طخلُم والتي لديها، الدسجُل طِخم التي االإعخمدة االإىٌمت اخخُاز -

 9000 ػهادة الؤًصو 

 للجىدة عادلا هٌاما جوبم االإاطظت واهذ ؿةن الؼهادة بؿداز وبين والخلُُم االإساحعت بين الـترة -

ٌ  ، 9000 ًصو الؤ  الإظخىي  به الازجلاء ؿةن  بلى 12 مً ٌظخؼسق  ؤن ًمىً و الؤًص ػهادة على للخـى

ـحها عدد ًخجاوشه الري الىبيرة للؼسواث االإخىطى في ػهسا 15 ؤي ػهسا 18  الخمظماثت، مىً

 دزحت كلذ ؿيلما االإىاؿـت مع االإاطظت هٌام جىاؿم دزحت على جخىكف الؼهادة هُل ؿمدة

ٌ  لخيلـت باليظبت ؤما الؼهادة، هُل ؿترة هالذ الخىاؿم  ؿُمىً 0000 الؤًصو  ػهادة على الخـى

ً بلى الؤًصو  جيلـت هُيل جدلُل ٌ  ؤما عىـسٍ  ؿُمشل الشاوي وؤما الجىدة هٌام جىـُر جيلـت ؿهى الأو

 الدسجُل جيلـت

 بدء جىكُذ في للماطظت االإىحىد الجىدة هٌام على الؤًصو  حىدة هٌام جىـُر جيلـت وجخىكف -

 ٌ  في جيلـتها ؤن ججد كد ؿاعل حىدة بىٌام جخمخع ماطظت ؿةن ذلً وعلى ًصو الؤ  مدخل هدى الخدى

 هٌام لديها لِع ماطظت لىً للؼاًت مددودة 9000 الؤًصو  حىدة هٌام وجىـُر تهُئت طبُل

 2000 الؤًصو  حىدة هٌام الاطدُعاب هدى للاهولاق جتهُإ ختى ػإنها لها مبالؽ طدخـم للجىدة

 مشل جددد وخُث لأخسي  ماطظت ومً لآخس، بلد مً جخخلف ؿةنها الدسجُل لخيلـت باليظبت ؤما -

ٌ  ؤما بعاملين، مخإزسة ؤطعازها االإاطظاث هره  هى هل االإولىب، الدسجُل هواق ؤو مدي ؿهى الأو

 الري اللواع ؤو االإاطظت بذجم ؿيرجب الشاوي وؤما 9003 ؤو 9002 ؤو 9001 الؤًصو  ػهادة لىُل

ٌ  له ًساد  العاملين بعدد املىم الؤًصو  على الخـى

-  
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 9000العلاقت بين اطتراجيجيت الجودة الشاملت والإًصو  8

بؼيل هبير في جدظين الأداء الؤدازي داخل االإاطظاث، خُث ٌؼوي  9000ٌظاهم هٌام الؤًصو 

ب.  م، كبى الجىدة، والخدزٍ مخخلف الجىاهب االإخعللت بالإهخاج مشل الخخوُى، الخـيُع، الدظىٍ

ص زلت ول مً االإظتهلً والؤدازة بلدزة االإاطظت على جلدًم مظخىي زابذ ٌظاعد هرا الىٌام على  حعصٍ

 .مً الجىدة مً خلاٌ جوبُم مخولباث مدددة

عد  بمشابت الهُيل الأطاس ي الري ٌظاعد االإاطظاث على جبني بدازة الجىدة  9000 الؤًصو  ٌُ

 جــُلُت للمؼ
ً

ىلاث، ؿةنها جىؿس بزػاداث الؼاملت. وعلى السػم مً ؤن معاًير الؤًصو لا جلدم خلىلا

جلمً جىـُر العملُاث بؼيل صخُذ. في االإلابل، جسهص بدازة الجىدة الؼاملت على اللُام بالأػُاء 

لت صخُدت والظعي الداثم للخدظين االإظخمس. وزػم ؤن الؤًصو  كد لا ًجُب على حمُع  9000بوسٍ

 .الامخُاش االإاطس ي الدظائلاث االإخعللت بالإدازة، ؿةهه ًمشل خوىة ؤولى هدى جدلُم

، خُث ٌعخلد 9000هشيرًا ما ًددر خلى بين مـهىم بدازة الجىدة الؼاملت ومعاًير الؤًصو 

عد زلاؿت جىٌُمُت حظعى 
ُ
ا وح

ً
البعم ؤنهما مخوابلان، في خين ؤن بدازة الجىدة الؼاملت ؤوطع هواك

االإىاؿـت وجوبُم بحساءاث على الالتزام بعىاؿس  9000للخدظين االإظخمس، بِىما جسهص ػهادة الؤًصو 

 .الخدلم

عخبر الخـىٌ على  ٌُ وزػم وحىد اخخلاؿاث، بلا ؤن هىان هلان جلاهع بين االإـهىمين، خُث 

خوىة مبدثُت هدى جوبُم بدازة الجىدة الؼاملت. ًدعم هٌام الؤًصو جىزُم  9000ػهادة الؤًصو 

مىع التراحع، في خين جخولب الجىدة الؼاملت معسؿت ا لعاملين بالأطالُب الؤخـاثُت العملُاث وٍ

لخددًد االإؼاول ومعالجتها. هما جخداخل مخولباث الؤًصو مع بعم ؤهداؾ الجىدة الؼاملت، مشل 

 .الاطخجابت للؼياوي، االإعاًسة، وبدازة الىزاثم

مىً اعخباز الؤًصو  ًُ ظاعد  9000في الجهاًت، 
ُ
بنى علحها بدازة الجىدة الؼاملت، خُث ح

ُ
هلاعدة ؿلبت ج

س االإظخمس، العمل الجماعي، معاً يره على كبى العملُاث، بِىما جلمً مبادت الجىدة الؼاملت الخوىٍ

 .وبدازة الخيالُف بىـاءة

مىً  الآجُت الىلان في بُجها الاخخلاؾ ؤوحه ؤهم جلخُف وٍ
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 ؤن خين في الصبىن  مع االإباػس ػير الخعامل بلى الاًصو  ػهادة على الخاثصة االإاطظاث تهدؾ . أ

 الصبىن  مع واالإظخمس االإباػس الخعامل بلى تهدؾ الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت جوبم لتيا االإاطظاث

 جلبُتها على والعمل وزػباتهم اخخُاحاتهم دزاطت خلاٌ مً

 والأعم الأػمل لأنها الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت للخوبُم الأولى خوىة الاًصو  هٌام اعخباز ًمىً . ب

 الاًصوٌ مً

 عىع مخمازلت ؤي واللىاعد االإعاًير هـع جوبم الاًصو  ػهادة على االإخدـلت االإاطظاث  . ث

 ؤبعادها اخخلاؾ خظب ؤخسي  بلى ماطظت مً جخخلف ؿهي بطتراجُجُت جوبم التي االإاطظاث

 في االإعخمدة االإاطظاث هسؾ مً الدوزٍت للمساحعت خاكعت الاًصو  على الخاثصة االإاطظاث حمُع . ث

خازحُت  حهت بلى جدخاج لا الؼاملت الجىدة ُتلإطتراجُج االإوبلت االإاطظاث عىع االإساكبت،

  الإساكبتها

 ؤما لها حدًدة ؤطىاق لـخذ الاًصو  ػهادة على الاعخماد بلى والـؼيرة الىاػئت االإاطظاث حظعى . ج

ص الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت جوبُم على حعمل الىبيرة االإاطظاث  الخىاؿظُت كدزاتها لخعصٍ

اد ؿاكل مدمد الخمُمي وزكت مع االإظخمس الخعامل خلاٌ مً الخميز بلى واالإسوز  بدشُت الصباثً )شٍ

 ميؼىزة(

 جوبُم بُجهما الخيامل ؤوحه بن الؼاملت الجىدة وبطتراجُجُت الاًصو  الجىدة هٌام ا وظخيخج طبم ومما

 البعم لبعلهما مخياملان لأنهما بُجهما الاخخلاؾ ؤوحه على

 ٌ  الؼاملت وبطتراجُجُت الجىدة 9000 الاًصو  الجىدة اهٌمت بين الأطاطُت الاخخلاؿاث ًىضر االإىالي والجدو

 الشاملت الجودة وإطتراجيجيت 9000 الاًصو  شهادة بين الأطاطيت الاخخلافاث : (3)الجدول 

 9000 الاًصو  ػهادة الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت االإعُاز

 مىزلت مىاؿـاث على ًلىم ػامل مىٌىز  مً الجىدة مىٌىز 

 الؤوظاوي والاحخماعي الجاهب على جسهص الجىدة جسهيز

 ٌ  الـني مع الجاهب جىُُـه وجداو

 هسق  خلاٌ مً الـني الجاهب على جسهص

 االإخخلـت العملُاث حؼؼُل
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الخددًث  بهدؾ الدوزٍت االإساحعت  والجىدة للإهخاحُت االإظخمس الخدظين الجىدة هدؾ

 للجىدة االإظخمس

 واخد سعؿ ؤو كظم في جوبم ؤن ًمىً االإاطظت ول ٌؼمل الخوبُم

 مظاولُت

 الجىدة

في  والأكظام العاملين ول مظاولُت

 االإاطظت

 الجىدة كبى كظم مظاولُت

ل وكذ ًدخاج الخوبُم مدة  ؤكل وكذ ًدخاج وظبُا هىٍ

 االإاطظت عملُاث هىع خظب االإاطظاث ليل جـلر االإىٌمت هىع

 

 ( 214ؾ  2006االإدُاوي، علىان هاًف كاطم :) االإـدز

ٌ  مً ًخطر الجىدة  وبطتراجُجُت 9000 الاًصو  ػهادة بين اخخلاؿاث جىحد ؤهه لظابما الجدو

ٌ  هخوىة 9000 الجىدة ؤهٌمت وجبلى مخياملان، ؤنهما بلا الؼاملت  الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت بلى للىؿى

 بُجهما العلاكت ازبذ التي الدزاطاث ؤهم ًلي وؿُما

 :الأول  الفصل خلاصت

 الجىدة بطتراجُجُت خىله جدوز  الري الأطاس ي االإدىز  هي الجىدة ؤن الــل هرا خلاٌ مً لىا اجطر

 وهرا الجمُع هسؾ مً للجهىد وجىححها جيظُلا ًخولب لأهه االإاطظت، ووًاثف وؼاهاث حمُع في الؼاملت

لت خوت زطم خلاٌ مً  للماطظت الخميز جدلُم في دوز  لها والتي الجىدة مىكىع في جىـب االإدي هىٍ

 الآجُت: الىلان لىا اجطخذ الــل هرا خلاٌ ومً 9000 اًصو  العاالإُت للُاطُتا باالإىاؿـاث وزبوها

 مدخل  بدازي، مدخل ؿلظـت، هةطتراجُجُت، الاطخعمالاث مخعددة الؼاملت الجىدة مـهىم بن

 بلخ زلاؿت هٌام، مخيامل،

 ؤبعادها؛ بخـاعل مسجبى الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت هجاعت 

 9000 والؤًصو  الؼاملت الجىدة ُجُتبطتراج بين جيامل علاكت وحىد 
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 الاعخماد ًجب التي الخدًشت الأطالُب ؤهم مً حعد الؼاملت الجىدة بطتراجُجُت ؤن على الخإهُد 

 الاكخـادًت للماطظاث الخوىز  مظيرة ٌعسكل وػُابها الساهىت الخوىزاث الإظيرة علحها
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 ماهيت الادازة الحدًثت و اهىاعها  .1

 الإدازة حعسيف1-1

هدّ   وغو حهسٍف دكُم وشامل للمطؿلخاث في الهلىم الاحخمانُت، وزاضت في مجاٌ الؤدازة، ٌُ

للئوظان، بالإغافت بلى الخإزس اليظبي في الاهخمام ؤمسًا مهلدًا هكسًا للؿبُهت الدًىامُىُت واالإخؿىزة 

خه  ت. جخهدد الهلىم التي جدزض الؤدازة، وول منها ًدىاولها مً شاوٍ س بىِخه الىكسٍ بهلم الؤدازة وجؿىٍ

فاث فاث. فُما ًلي بهؼ هره الخهسٍ  :الخاضت، مما ًادي بلى جىىم الخهسٍ

  فسيدزيك جاًلىز (Frederick Taylor): "د مً الأفساد ؤن الؤدازة هي ا الإهسفت الدكُلت الإا جسٍ

لت ممىىت  ".ًلىمىا به، زم الخإهد مً ؤنهم ًادوهه بإفػل وؤززظ ؾسٍ

  هجري فاًىل (Henri Fayol): " الؤدازة حهني الخيبا والخسؿُـ والخىكُم وبضداز الأوامس

 ".والخيظُم والسكابت

 كىهتز وأودوهيل (Koontz & O'Donnell): "م الؤدازة هي وقُفت ج ىفُر الأنماٌ نً ؾسٍ

ً  ".الآزسٍ

 الؤدازة هي الهملُت التي ًمىً بىاطؿتها جىفُر غسع مهحن " :مىطىعت العلىم الاحخماعيت

 ".والؤشساف نلُه

 حىن مي (John F. Mee): " الؤدازة هي فً الخطىٌ نلى ؤكص ى هخاثج بإكل حهد، لخدلُم

 ".زدمت للمجخمو ؤكص ى طهادة ليل مً ضاخب الهمل والهاملحن، مو جلدًم ؤفػل

  هيلحن بيفسش (Helen Beavers): " الؤدازة هي نملُت جددًد ؤهداف االإاطظت وزطم الظُاطاث

 ".والخؿـ االإىاطبت لخدلُم هره الأهداف والهمل نلى جىفُر جلً الخؿـ

ت في دزاطت الؤدازة، مما ًثري فهمىا لهرا  فاث حهىع جىىم وحهاث الىكس واالإدازض الفىسٍ هره الخهسٍ

 .االإجاٌ الخُىي 
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 والفً العلم بحن الإدازة1-1-1

 :الإدازة كعلم 1-1-2

اث التي تهدف بلى  هسف الؤدازة ههلم نلى ؤنها مجمىنت مً االإبادت، الأطع، اللىاهحن، والىكسٍ
ُ
ح

جىكُم وجىحُه حهىد الأفساد والجماناث لخدلُم ؤهداف مدددة بىفاءة وفهالُت. حظدىد الؤدازة بلى 

حظاند في الخسؿُـ والخىكُم والخىحُه والسكابت، بما ًػمً الاطخسدام الأمثل للمىازد مىاهج نلمُت 

 ،  (9999؛ جاًلىز، 9996)فاًىٌ

 : كفً الإدازة 1-1-3

هخبر  
ُ
جًا مً االإهازاث، اللدزاث، االإىاهب، والخبراث التي ًىدظبها االإدًسون مً زلاٌ ح الؤدازة مصٍ

ل الؤدازة بلى نلم ذي ؤضىٌ ومبادت  االإمازطت الهملُت والخجازب االإُداهُت. وزغم الجهىد االإبرولت لخدىٍ

اغُت والؤخطاثُت وبدىر الهملُاث في مسخلف  اث، والاججاه االإتزاًد هدى اطخسدام الأطالُب السٍ وهكسٍ

كهس ما  ًُ فسونها، بالإغافت بلى الاطخفادة مً الهلىم الظلىهُت ههلم الىفع والاحخمام، بلا ؤن الىاكو 

 :ًلي

 ً ًخسرون كسازاتهم بىاءً نلى الخدض والخسمحنلا ً  .صاٌ الهدًد مً االإدًسٍ

 اغُت ؤو هماذج نملُت زابخت ت مهلدة بدُث ًطهب وغهها في كىالب زٍ  .جكل االإشىلاث الؤدازٍ

 :هىان جفاوث بحن الدوٌ االإخلدمت والىامُت في ؾبُهت ممازطت الؤدازة ههلم وفً

  هخبر الؤدازة
ُ
نلمًا ؤهثر منها فىًا، خُث حهخمد نلى الخفىحر واالإىهج الهلمي في في الدوٌ االإخلدمت، ح

اث ومبادت نلمُت  .اجساذ اللسازاث، وحظدىد بلى هكسٍ

  نلى االإهازاث والخبراث 
ً
مازض الؤدازة هفً ؤهثر منها ههلم، مهخمدة

ُ
في الدوٌ الىامُت، ج

 .الصخطُت، وؤخُاهًا جلترب مً الهشىاثُت في ممازطاتها

خفاوث ؤًػًا نلى االإىكماث الىاجخت والفاشلت؛ خُث حهخمد الأولى نلى الأطع الهلمُت ًىؿبم هرا ال

 .في بدازتها، بِىما جمُل الثاهُت بلى الانخماد نلى االإهازاث الصخطُت والخبراث الفسدًت
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مً هرا االإىؿلم، ًمىً اللىٌ بن الؤدازة ججمو بحن الهلم والفً، وجسخلف دزحت اكترابها مً ؤي 

ا، خُث منهما بى ًُ هد الؤدازة نلمًا بوظاه
ُ
اءً نلى هىم وحجم االإىكماث، والبِئت االإدُؿت، والهاملحن فيها. وح

كل الهىطس البشسي هى الخاطم في   ؤو كاثدًا، وٍ
ً

ًخمدىز مىغىنها خىٌ الؤوظان، طىاء وان ناملا

ت، مهما جلدمذ الخىىىلىحُا  .الهملُت الؤدازٍ

كهس الىكام الخ ًُ هلُمي في الُابان هُف ًمىً للئدازة الىاجخت ؤن حظهم في نلى طبُل االإثاٌ، 

 .جدلُم جلدم مظخمس، مً زلاٌ الترهحز نلى جؿىٍس الهملُت الخهلُمُت وبدازتها بفهالُت

ا، وقاهسة 
ً
ا هادف ًُ هخبر الؤدازة مفخاح الخلدم في ؤي مجخمو، وىنها جىكُمًا حمان

ُ
في الخخام، ح

 .مً الأفياز والسئي االإخىىنتاحخمانُت جخؿلب جماشحًا بحن مجمىنت 

  وظخهسع ؤن الؤدازة كػُت مىاكشت مجاٌ في مادمىا الطدد هرا في ًفىجىا لا فةهه نلُه و
ً
 في ؤًػا

 مساخل ؤزبو زلاٌ مً للئدازة الىكس ًمىً ذلً غىء نلى و الؤدازي  الفىس جؿىز  ضىز  بهؼ بًجاش

 : ًلي فُما جخمثل ؤطاطُت

 الهلمُت الؤدازة 

 الؤوظاهُت الهلاكاث 

 بُت االإدزطت  الخجسٍ

 الؤدازة في الىكم اججاه 

ٌ  بدازي  فىس هىاجج االإساخل هره مً مسخلت ول ملامذ نً فىسة بنؿاء خاولىا فةذا  خسهت الؤدازة بن هلى

 : ًلي فُما ملامدها جخمثل الهلمُت

 الأفساد مطلخت فىق  االإىكمت مطلخت -

 . نلُه الترهحز زم ومً الهدف هى الهمل جىكُم -

 . الطازمت السكابت -

 . الازخطاضاث و االإظئىلُاث في الهسمي الخدزج -
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 . مُياهُيي جىكُم نً نبازة االإىكمت -

 : اكخطادًا خُىاها لِع الؤوظان بن في جلخُطها فُمىً الؤوظاهُت الهلاكاث مدزطت ؤما

 . بوظاهِخه مساناة نليها زم مً و -

 . جالؤهخا لخدفم وخده ًىفي لا االإادي الاخخُاج بشبام بن -

 . الىخاثج جدلُم و الأداء لىفاءة صخُذ مدزل الجُدة الاجطالاث بن -

 االإدزطت ؤما . الهمل في الؤوظاوي السغا هظب ًخهحن بهه و بالجمانت مسجبـ النهاًت في الؤوظان فةن نلُه و

بُت   ؤهثر شيل في بهما الهلمُت الؤدازة مبادت مً الىثحر ججمو فهي الخجسٍ
ً
 ًخمثل حهدًلا

ً
سا  : ًلي فُما وجؿىٍ

 . شدًدة بدكت اللاهىهُت االإظاولُاث جددًد ًخهحن -

ؼ -  ... ضازم زكابت هكام بلى بالإغافت الُىمُت االإظاولُاث في هبحر جفىٍ

 . االإدًس لدوز  الدكُم الخددًد -

 . واخد مدًس زكابت جدذ مظخللت وخدة ول -

 منها االإبادت هىزد بهؼ فخدىمها الؤدازي  الفىس جؿىز  في الخدًثت االإدازض مً هي و الىكم مدزطت ؤما

 : الخالُت السثِظُت مبادت الثلازت

 . االإىكمت ؤحصاء بحن الترابـ جدلُم ًخم زلالها مً التي الىطُلت هي و : الاجطالاث -

 . الأفساد و االإىكمت ؤهداف بحن : الخىاشن  -

 . االإىكمت في الهمل ًيخكم زلالها مً التي : اللسازاث -

 : الإدازة علم لظهىز  الممهدة العىامل 1-2

هخبر الؤدازة ممازطت كدًمت بدؤث مو وشىء الخػازاث الؤوظاهُت، خُث ؤقهسث االإجخمهاث اللدًمت 
ُ
ح

ت في بىاء االإهالم وبدازة  حن، الطِىُحن، البابلُحن، الفسض، والسومان كدزاث جىكُمُت وبدازٍ مثل االإطسٍ
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ت مخمحزة ؤط همذ في اهخلالهم مً خُاة البداوة بلى جإطِع شاون دولهم. هما كدم االإظلمىن هماذج بدازٍ

 .دولت ذاث خػازة نكُمت

اث مدددة بلا مو اهؿلاق الثىزة الطىانُت في ؤوازس  ومو ذلً، لم جدبلىز الؤدازة ههلم ذي مبادت وهكسٍ

اللسن الخاطو نشس. ؤدي قهىز الازتراناث والخلدم الطىاعي بلى بوشاء مطاوو هبحرة والخىطو في 

ت ؤهثر فهالُتالؤهخاج، مم  .ا ؤبسش الخاحت بلى ؤطالُب بدازٍ

 :مً الهىامل التي ؤطهمذ في قهىز نلم الؤدازة

ادة حهلُد  :احظام حجم االإشسوناث وحهلُد مشىلاتها .9 ؤدي الخىطو والخؿىز في االإشسوناث بلى شٍ

س ؤطالُب نلمُت لإدازتها ت، مما اطخدعى جؿىٍ  .االإشىلاث الؤدازٍ

و اهدشاز هرا الىىم مً الشسواث، ؤضبذ مً الطهب نلى م :قهىز الشسواث االإظاهمت .2

ً مدترفحن ًخىلىن هره االإهام،  االإظاهمحن بدازة االإشسوناث بإهفظهم، مما اطخلصم وحىد مدًسٍ

 .وبالخالي فطل االإلىُت نً الؤدازة

ادة الىفاءة  :جؿبُم مبدؤي جلظُم الهمل والخسطظ .3 طاهم جلظُم الهمل والخسطظ في شٍ

 .ىه ؤوحد جددًاث حدًدة جخهلم بالخيظُم والخسؿُـ والسكابتوالؤهخاحُت، لى

ادة جدزل الدولت ووغهها لػىابـ جىكم نمل  :جدزل الدولت في الخُاة الاكخطادًت .4 مو شٍ

هاث والهلاكاث بحن  ً فهم الدشسَ االإشسوناث الخاضت، ؤضبذ مً الػسوزي نلى االإدًسٍ

 .االإشسوناث والدولت واالإجخمو

دفهذ الباخثحن واالإمازطحن بلى جبني ؤطالُب نلمُت في مهالجت االإشىلاث  هره الهىامل، مجخمهت،

اث ومىاهج مسخلفت في نلم الؤدازة س هكسٍ ت، مما ؤدي بلى جؿىٍ  .الؤدازٍ

 االإىكم الهلمي بالأطلىب الؤدازة مشاول مهالجت خاولىا الرًً والباخثحن الؤدازة زحاٌ مً ندد قهس وكد

 لدزاطت مسخلفت ومىاهج اججاهاث قهىز  الى ؤدي مما ، والخؿإ الخجسبت ؤطلىب نلى الانخماد مً بدلا

خي جؿىزها خظب االإدازل ؤو االإدازض لهره مسخطسة هبرة ًلي وفُما الؤدازة )هىاٌ  الخازٍ

 (35،ص 2222بىنلاق،
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 :العامت الإدازة مفهىم1-3

هد 
ُ
الؤدازة الهامت مفهىمًا مسخلفًا نً بدازة الأنماٌ، وليل منهما هؿاكه الخاص. فُما ًلي  ح

 :جىغُذ الإفهىم الؤدازة الهامت وبهؼ الفسوكاث السثِظُت

 بدؤث الؤدازة مو وشىء االإجخمهاث واالإىكماث، واشدادث ؤهمُتها مو جىطو  :الؤدازة هيشاؽ كدًم

 .االإاطظاث وحهلد الهُاول الخىكُمُت

 اللُادة مفهىم ؤوطو مً الؤدازة؛ فهي حشمل بدازة الأفساد، لىنها  :لفسق بحن الؤدازة واللُادةا

 .جمخد بلى جدفحزهم واطخنهاع ؾاكاتهم لخدلُم الأهداف االإشترهت

 لا ًمىً جطيُف الدوٌ بلى مخلدمت ؤو مخسلفت بلا بالىكس بلى  :الخؿىز والخىمُت مسجبؿان بالإدازة

 .دازة االإخلدمت هي الهامل الخاطم في هجاح االإجخمهاثمظخىي بدازتها؛ فالإ 

 ت،  :دوز الؤدازة في جىكُم االإىازد دازل ؤي مىكمت جىحد نىاضس بهخاج مخهددة )االإىازد البشسٍ

االإىاد، االإهداث، االإباوي(. الؤدازة هي التي جيظم بحن هره الهىاضس لخدلُم الؤهخاج بإكل جيلفت 

 .وفي ؤكطس وكذ

  لاخل مً زلاٌ  :الىاجختؤهمُت الؤدازة ًُ الؤدازة الفهالت كد جيىن غحر مسثُت، لىً غُابها 

 ٌ  (24،ص 2222 الهىاس ي خظني مدمىد)  .الىخاثج الظلبُت نلى مظخىي االإاطظاث والدو

 الدولت مظخىي  على الإدازة طىء مظاهس1-3-1

ت االإىازد لخىكُم الهلمي الخسؿُـ نلى الدولت انخماد ندم -  واالإادًت البشسٍ

 مىكمت نامت بدازة وحىد ندم -

 الظُاطت زحاٌ لأهىاء الدولت زػىم -

 الهامت الؤدازة في اللساز مساهص حهدد -

 الدولت انهُاز ٌظهل مما الهامت الؤدازة في الفظاد -

 االإبهثر اللامسهصي  الخىكُم وطُادة الهامت الؤدازة جفخذ -
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 كدزاتهم جىاطب التي االإىاضب في وغههم وندم الهاملحن ازخُاز طىء -

 والمىظمت والشسكت المؤطظت مظخىي  على الإدازة طىء مظاهس1-3-2

 االإىكمت طىق  مً حصء نلى ٌظخىلىن  الرًً باالإىافظحن الاطتهاهت -

 االإالي والعجص الهظس في االإاطظت ًىكو مما لظدادها الخسؿُـ دون  ؤمىاٌ اكتراع -

 هالىت دًىن  وجطبذ جدطُلها ًطهب ذمم ومىذ الاثخمان مىذ في الدظاهل -

 خاحتها نىد االإاطظت بكساع في الغحر وحشدد االإاطظت بظمهت ًػس مما الدًىن  طداد في التراخي -

 طلُم نلمى بشيل االإىازد جسؿُـ ندم -

 االإاطظت غاًاث غحر شخطُت لغاًاث االإىازد اطخهماٌ -

 : الإدازة أهميت 1-3-3

بمداد  نً االإظاوٌ الللب مثل االإىكمت هخاثج جدلُم نً االإظاوٌ الهػى هي الللب مثل الؤدازة -

 لبلاثه اللاشم بالدم الجظم

 هخاثج جدلُم نً مظاولُت وبهما ذاتها في ؤهمُت لها لِع مظاولُت الؤدازة -

 االإجالاث حمُو في االإجخمو في جدللها ؤن االإفسوع الىخاثج مً مظخمدة الؤدازة ؤهمُت -

 بدازة بدون  ماطظت ؤو شسهت ؤو مىكمت جطىز  ًمىً لا -

ت مؿلىبت الؤدازة - اث وليل االإىكماث ؤوشؿت ليل وغسوزٍ  الؤدازة مظخىٍ

 الإدازة مظخىياث 1-4

 الهلُا الؤدازة 

 الىطؿى الؤدازة 

 الخىفُرًت الدهُا الؤدازة 
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 :العليا الإدازة . أ

هد
ُ
 هجاح لػمان مخهددة مهازاث بلى وجدخاج مىكمت، ؤي في الاطتراجُجي االإظخىي  الهلُا الؤدازة ح

 :االإهازاث هره بحن مً. االإىكمت

 ٌظهل ؤحصاء بلى وجفىُىها االإهلدة االإشىلاث لفهم: والترهُب الخدلُل نلى اللدزة 

 .مهها الخهامل

 س: والابخياز الؤبدام ٌ  لخؿىٍ  في االإظخمسة الخغحراث مو جدىاطب وفهالت حدًدة خلى

 .االإدُؿت البِئت

 الأهثر البداثل ازخُاز نلى اللدزة مو للمىاكف، شامل جلُُم نلى بىاءً : اللسازاث اجساذ 

 .ملاءمت

 ت االإهازاث  فسق  مو بمسوهت والخفانل االإسخلفت، اللػاًا ؤبهاد لفهم: والؤوظاهُت الفىسٍ

 .الهمل

 :الىطعى الإدازة . ب

هد الخىفُرًت، واالإظخىٍاث الهلُا الؤدازة بحن الىضل خللت هي الىطؿى الؤدازة
ُ
 جدىٍل نً مظاولت وح

 :الخالُت االإهازاث بلى وجدخاج. نملُت زؿـ بلى الاطتراجُجُاث

 الأهداف جدلُم هدى وجدفحزهم الفسق  لخىحُه: اللُادة نلى اللدزة. 

 ص: الهلاكاث وبىاء الخدفحز م زوح لخهصٍ اث وزفو الفسٍ  .االإىقفحن مهىىٍ

 الأكظام مسخلف بحن والخيظُم والخهلُماث، الأهداف وغىح لػمان: الاجطاٌ مهازاث. 

 وجلدًم الُىمُت، للخددًاث للاطخجابت: الهمل مشىلاث خل  ٌ  .الفهالت الخلى

  االإسخلفت الهمل فسق  بحن الخيامل لخدلُم: الجماعي والهمل الخهاون. 

 :الخىفيرًت الدهيا الإدازة . ث
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ترحم خُث االإىكمت، في الدشغُلي االإظخىي  الدهُا الؤدازة جمثل
ُ
 هره وجخؿلب. نملي واكو بلى الخؿـ ج

 :والخىكُمُت الهملُت االإهازاث مً مجمىنت االإسخلت

 وغمان الُىمُت الهملُاث نلى االإباشس الؤشساف: واالإخسططت الفىُت الأنماٌ جىفُر نلى اللدزة 

 .بىفاءة االإهام جىفُر

 مخابهت مو االإىغىنت، الخؿـ وفم الهمل طحر غمان: الخىفُر نلى والسكابت البرامج وغو 

 .الاهدسافاث وجصخُذ الأداء

 مازض مظخىي  ؤي في الؤدازي : الؤدازة شمىلُت  الخىكُم، الخسؿُـ،) الخمع الؤدازة وقاثف ًُ

 .اليظب ازخلفذ وبن ،(والسكابت الخيظُم، الخىحُه،

 د للخسؿُـ الخاحت: الؤدازي  االإظخىي  وفم الترهحز ازخلاف  الترهحز بِىما الهلُا، الؤدازة في جصٍ

 .الدهُا االإظخىٍاث في ؤهبر الخىفُر نلى

 لط ي الدهُا، االإظخىٍاث في: الؤدازي  الىكذ جىشَو  الُىمُت واالإخابهت الخىفُر في ؤهبر وكذ ًُ

 .Denhardt, R. B., & Denhardt, J) ..الاطتراجُجي الخسؿُـ نلى جسهص التي الهلُا بالإدازة ملازهت

V 2015) 

 :مفهىم عمىميت الإدازة 1-5

ؤوشؿت االإىكمت االإسخلفت، نمىمُت الؤدازة حهني ؤن االإدًس الىاجح الىفء ًمىىه بدازة ؤي وشاؽ مً 

 :بغؼ الىكس نً ؾبُهت اليشاؽ ؤو اللؿام. مً ؤبسش مكاهس هرا االإفهىم

 ت م الىاجح ًمىً ؤن ًطبذ مدًسًا هاجخًا للئهخاج، لأن  :مسوهت اللدزاث الؤدازٍ مدًس الدظىٍ

ت الأطاطُت )مثل الخسؿُـ، الخىكُم، الخىحُه، والسكابت( جكل زابخت  .االإهازاث الؤدازٍ

 اللاثد الهظىسي الىاجح ًمىً ؤن ًدًس مىكمت مدهُت بىفاءة، بذ ؤن مبادت  :ازة هفً شاملالؤد

ؿبم نلى مسخلف اللؿاناث
ُ
 .الؤدازة وكىاندها ج

 هرا االإفهىم لِع حدًدًا؛ فلد ؤشاز بلُه الفُلظىف طلساؽ، وؤضبذ فُما بهد  :حروز فلظفُت

 .حجس الأطاض لفىسة حهل الؤدازة مهىت مظخللت
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 جسسخ مفهىم نمىمُت الؤدازة مو جؿىز الفىس الؤدازي الخدًث، خُث  :ىُت نً الؤدازةفطل االإل

مازض بمىغىنُت مً كبل مدترفحن، بهُدًا نً امخلان االإىكمت
ُ
ىكس بلى الؤدازة همهىت ج ًُ  . .باث 

 (56،ص 2222 الهىاس ي خظني مدمىد) 

 :الإدازة أولىيت 1-6

 الأطسة  في مجمىنت وول فسد ول بدُاة جسجبـ خُث الؤوظاوي اليشاؽ ؤوحه ؤهم مً الؤدازة حهد

 . االإاطظت - الجامهت - االإطىو - االإدزطت،

 وهي زدمت ؤو بهخاج ؤو وشاؽ ول زلف جلف وهي الؤوظاهُت اليشاؾاث حمُو حشمل الؤدازة 

 الفشل ؤو الىجاح في الظبب

 والخلدم الخفىق  جدلُم في الأطاض هي الؤدازة لان بدازة، ؤفػلها هي الُىم االإجخمهاث اهجح بن 

ٌ  هىان ٌ  هره افخلاد بظبب الخسلف حهاوي لىنها بالثرواث غىُت دو  الهلمُت الؤدازة الى الدو

 االإىازد اطخسدام جدظً التي الظلُمت

 هىان  ٌ ت االإهازاث نلى حهخمد لىنها مىازد لها لِع دو ٌ  مً وؤضبدذ لديها االإخىافسة الؤدازٍ  الدو

ا الُابان مثل بدازتها بفػل حدا االإخلدمت  وغحرها ومالحزً

 ت بنؿاء مً بد لا لرا ٌ  ًمىً ختى وؤداثه هفاًخه وجدظحن الؤدازي  للهمل الأولىٍ  نلى الخطى

 وللمجخمو للجمانت هخاثج ؤفػل

 : الإدازة حعسيف إذن 1-7

 ولِظذ زوىب شخطُت لبؿىلاث اطخهساع ولِظذ نلمى وجسطظ ومىهبت ومهىت وفً نلم هي

 آلي تهدف هي بل الجمُلاث للظىسجحراث اطخسدام ولِظذ بالخىىلىحُا جباهي ولِظذ الخدًثت للظُازاث

د ما مهسفت ً مً جسٍ لت بإفػل واززظ به ًلىمىن  ؤنهم مً الخإهد زم به ًلىمىا ؤن الآزسٍ  ؾسٍ

ً بىاطؿت الأشُاء جىفُر وهي والسكابت والخيظُم والخدفحز واللُادة والخىكُم والخسؿُـ الخيبا وهي  الآزسٍ

ٌ  هما ؤي ولفت وبإكل كطىي  بظسنت االإخىزاة الأهداف جدلُم احل مً  حهىد بإكل دؤكص ى مسدو  هلى

اطخسدام  نبر وذلً للدولت الهامت الظُاطت جىفُر حظتهدف التي الهملُاث حمُو هي الهامت الؤدازة

ت الؿاكاث وبدازة وجىكُم  واالإادًت البشسٍ
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 مسخلف االإجالاث في للمىاؾىحن الُىمُت الخُاة لدظُحر الهامت الخدمت جلدًم الي يهدف نام وشاؽ وهي .

ت والثلافُت والأمىُت الاكخطادًت اغُت و و  والتربىٍ  البُئُتالسٍ

مسخلف  وجىفُر الخيىمي والؤهخاج الهامت الخدماث ؤداء هدى االإىحه الخيىمي الهمل مجمىم وهي .

 اللىاهحن

 : الأعمال إدازة 1-8

ً الأفساد حهىد وزكابت وكُادة وجىكُم جسؿُـ حهني  ميشاث في مدددة زاضت ؤهداف لخدلُم الآزسٍ

 ًىحد هما الأنماٌ وبدازة الهامت الؤدازة بحن ازخلاف ًىحد ،مظاهمت شسواث ؤو لأفساد ملىُتها حهىد زاضت

ب الفنى للخهلُم الهامت االإاطظت)وبدازة الأنماٌ الهامت الؤدازة بحن شبه ؤوحه ص  2224،االإهنى والخدزٍ

92 ) 

 :الأعمال وإدازة العامت الإدازة بحن الاخخلاف أوحه 1-8-1

 : العامت الإدازة

 ت قسوف في حهمل  اخخيازٍ

 واحب الخدمت بهما السبذ هدفها لِع نامت زدماث جادي 

 جمُحز دون  الخدمت ؤمام االإىاؾىحن مظاواة كاندة جلتزم 

 الهام الىكام باطم ؤي بةطمه لا بطفخه ٌهمل االإىقف 

 الهامت للمظاولُت الهامت الؤدازة جسػو 

 السكابت مً جمىنهم التي باالإهلىماث االإىاؾىحن بتزوٍد الهامت الؤدازة جلتزم 

 االإىقفحن مً هبحر ندد وفيها ضخمت الهامت الؤدازة 

 : الأعمال إدازة

 الخادة االإىافظت بسوح جخمحز 

 ممىً زبذ ؤكص ى جدلُم الى تهدف 



 الادازة الحدًثت                                                            الفصل الثاوي                              

 

 
109 

 الصباثً حمُو بحن حظاوي  ؤن في ملصمت لِظذ 

 شخطُا بةطمه ٌهمل االإىقف 

 الهامت للمظاولُت الخاص اللؿام ماطظاث جسػو لا 

 الهامت الؤدازاث مً نادة اضغس 

 بلُه بداحت لِظىا ؤخد جىقُف ًخم لا خُث والهاملحن االإىقفحن بهدد اكل 

 الأعمال وإدازة العامت الإدازة بحن الشبه أوحه 1-8-2

 الظلؿت وجيافا اللُادة ووخدة الهمل وجلظُم الخسطظ مثل واخدة منهم ول مباديء 

 ذلً وغحر واالإظاولُت والخفىٍؼ

 . وحىده وطهسا وهىنا هما بهخاج وؤفػل وكذ وؤكطس ولفت بإكل ؤهدافها جدلُم بلى هلاهما جسمي 

 خاحاتهم وبشبام االإىاؾىحن زدمت الى والخاضت الهامت الؤدازة حظعى 

 . ًاليشاؽ هفع جمازض زاضت بدازة مو مىافظت حى في الهامت الؤدازة حهمل ؤن ًمى 

 . الصباثً بحن واالإظاواة الهام الطالح الإساناة الهامت الؤدازة مثل الخاضت الؤدازة جسػو 

 لأن والأطاض الجىهس في مخفلخحن لىنهما فلـ الشيل في مسخلفخان الأنماٌ وبدازة الهامت الؤدازة بن

ت االإدهُت والخاضت الهامت الجمانُت اليشاؾاث بيافت مشترهت نملُت الؤدازة  والطغحرة الىبحرة والهظىسٍ

 :العلميت الإدازة مدخل .2

ت ازجبؿذ يي االإهىدض باطم الهلمُت الؤدازة هكسٍ ً الأمسٍ دزٍ  في نمل الري ،(9995-9856) جُلىز  فسٍ

اث ؤنلى جدلُم نلى فلظفخه زهصث. والؤهخاحُت الهمل هفاءة لخدظحن وطعى الطلب ضىانت  مظخىٍ

ادة زلاٌ مً والهامل الهمل ضاخب مً ليل السفاهُت  .الفسدًت الؤهخاحُت شٍ

ادة ؤمام زثِظُحن ناثلحن وحىد جُلىز  لاخل  :الؤهخاحُت شٍ

 لإهجاشه اللاشم والىكذ الهمل همُت لخددًد الهلمُت بالأطالُب الؤدازة حهل. 
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 د لبرٌ االإصجهت الخىافص وغُاب للساخت الفؿسي  االإُل نً الىاجج الهماٌ، جياطل  مً االإصٍ

 .الجهد

 االإهام جدلُل زلاٌ مً الهمل لأداء ؤطلىب ؤفػل نً البدث مبدؤ بلى الهلمُت الؤدازة اطدىدث

 غحر الخسواث ججىب نلى ٌظاند مما دكُلت، جىكُذ ؤدواث باطخسدام كُاطها ًمىً بظُؿت خسواث بلى

ت  .والخسهت الىكذ دزاطت باطم االإىهجُت هره نُسفذ. الأداء وجدظحن الػسوزٍ

 لخمىلت االإثالي الىشن ؤن فىحد للهمل، االإادًت الجىاهب جُلىز  دزض الخجازب، بهؼ في

، 22 هى الجازوف
ً

 البشسي، الجاهب نلى ؤما. الجسف ؤهىام مً هىم ليل مىاطبًا جطمُمًا خدد هما زؾلا

ب ًمىً ؤهه ججازبه ؤقهسث فلد ادة الخام الخدًد مىاولت نلى الهاملحن جدزٍ ٌ  الُىمي الخِمل لصٍ  االإىلى

ادة ؤي ؾً، 47.5 بلى ؾً 92.5 مً  %.422 بمهدٌ الفسد بهخاحُت شٍ

 بحن الخىفُم نبر االإثلى الىفاءة جدلُم بلى تهدف التي الهلمُت، الؤدازة حىهس الىخاثج هره حهىع

س  .ؤنلى ؤداء لخدلُم الهماٌ وجدفحز الهمل ؤطالُب جؿىٍ

 ًلي فُما الهلمُت الؤدازة نً جُلىز  مفاهُم وجخلخظ : 

 الهلمُت الأطالُب وبخلاٌ والخؿإ الخجسبت نلى اللاثمت الؤدازة في اللدًمت االإفاهُم نً الخسلي .9

 . مدلها

ب ازخُاز في الهلمُت الؿسق  اطخسدام .2  . الهماٌ وجدزٍ

م ؤخظً نً البدث .3  ؤن نلى ًجب الري الأمثل الىكذ وجددًد مهحن نمل اي لأداء ممىىت ؾسٍ

 . الأداء ٌظخغسكه

 . والهماٌ الؤدازة بحن الخام والخهاون  الطداكت مً هىم وجىمُت بًجاد .4

نادٌ  جلظُم هىان ًيىن  اي ، الخىفُر وقُفت نً وفطلها الخسؿُـ وقُفت نلى الترهحز .5

 ًخىلى ؤن نلى الهمل جسؿُـ بمهام الؤدازة كُام ؤطاض نلى ، والهماٌ الؤدازة بحن للمظئىلُت

 الخىفُر مهام الهماٌ

 هكام ) والسبذ الؤهخاحُت الىفاًت ازجفام هدُجت جخدلم التي االإياطب في مالُا الهماٌ مشازهت .6

 . ( للهماٌ الدصجُهُت الخىافص
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 ًخىلى ؤحصاء ندة الى الهام االإشسف نمل جلظُم بمهنى ، الؤشساف وقاثف في الخسطظ مبدؤ جؿبُم

 ًخللى وبالخالي الؤهخاجلجىدة  وملاخل للؤمً وملاخل الدشغُل الأوامس ملاخل مثل مباشس ملاخل حصء ول

 مباشس ملاخل مً ؤهثر مً حهلُماجه الىاخد الهامل

ىُت االإخددة الىلاًاث في الهلمُت الؤدازة خسهت كىبلذ وكد  الىلاباث مً وزاضت نىُفت بملاومت الأمسٍ

 ، الؤوظاهُت الهلاكاث وججاهل الآلت مو هخهامله الؤوظان مو حهامل جُلىز  ؤن في الىلد وجسهص ، الهمالُت

ادة ؤن وانخبر  الدشغُلي باالإظخىي  اهخمامه خطس هما ، الأداء مظخىي  لسفو الأطاس ي االإدسن هى الأحس شٍ

ت الىىاحي واغفل للمطىو  . الأزسي  الؤدازٍ

 
ً
 مسخلف وفي االإشىلاث حمُو خل في للخؿبُم اللابلت ؤضىله له نلم الؤدازة ؤن جُلىز  انخبر وؤزحرا

 مً مو ؤهه ، اللسازاث اجساذ في الفسدًت واالإهازاث الصخص ي الخلدًس نىطس ؤهمُت وججاهل ، الكسوف

 . الىكذ هفع في وفً نلم هي الؤدازة ؤن االإهسوف

 :الإدازة هىدطت 2-1

ليل نطس زطاثطه ومخؿلباجه للخفىق والخلدم، واللسن الخادي والهشسون ًخمحز بظُؿسة الخىىىلىحُا 

الخللُدًت في الؤدازة وانخماد ؤطالُب خدًثت تهدف بلى والابخياز، مما ٌظخدعي الخسلي نً الؿسق 

 .جدظحن الأداء بجىاهبه االإسخلفت مً خُث الخيلفت، الجىدة، الخدمت، والظسنت

بن الؤدازة الفهالت حظعى بلى حسخحر الؿاكاث وجىحيهها بإطلىب نلمي مىكم، مو بنادة هُيلت 

ء في ميان واخد دون جلدم ٌهني التراحو. لرا، مً االإاطظاث بما ًخماش ى مو االإهاًحر الخدًثت، لأن البلا

 .الػسوزي للماطظاث ؤن جخسؿى الهُاول الجامدة وجخفانل باطخمساز مو االإخغحراث الظىكُت

، مً زلاٌ انخماد ؾسق حدًدة في  ا لخدلُم هرا الخدىٌ ًُ  ؤطاط
ً

هد جبني هىدطت الؤدازة مدزلا ٌُ

س الخفىحر، والخسلي نً الأطالُب اللدًمت لطالح  جطمُم شامل للهملُاث الؤهخاحُت. لا ًىفي الخؿىٍ

، ٌشمل مدزلاث ومسسحاث 
ً

س شاملا الجصجي للىقاثف ؤو الهُاول الخىكُمُت، بل ًيبغي ؤن ًيىن الخؿىٍ

ص الابخياز والخجدًد  .الهملُت الؤهخاحُت، مو حهصٍ

 مً الاهخفاء باالإهالجاث االإاكخت ٌظاهم في جد
ً

لُم كفصاث هىنُت هدى بن البدث نً خلىٌ مبخىسة بدلا

الىجاح والخمحز. هما ؤن انخماد االإىافظت االإظخمسة، طىاء مو الراث ؤو مو االإاطظاث الأزسي، ٌهصش مً 
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ىسض زلافت الخدظحن الداثم والخفىق االإظخمس  زاجب مفلح) .فسص البلاء في الطدازة وٍُ

 ( 97، ص 2296،الخمُدي

 :الإدازة هىدطت خعىاث2-1-1

 ؤهم مً الؤدازة هىدطت لهملُت الخسؿُـ ٌهد لرلً حُد، جسؿُـ بدون  بهجاشها ًخم لا الىاجخت الأنماٌ

 ؤزبو بلى الخسؿُـ نملُت وجىلظم ذهسهما، طبم اللرًً والفانلُت الىفاءة نىطسي  لخدلُم االإساخل

 .واالإخابهت والخىفُر، والخسؿُـ، الدصخُظ : هي مساخل

ف االإشيلت، بخددًد فيهخم الدصخُظ ؤما  جددًد زلاٌ مً الخسؿُـ ذلً بهد لُإحي حىاهبها وحهسٍ

ٌ  خظب الخؿت هره جىفُر في الظحر بهدها ًخم مخياملت زؿت ووغو الأهداف، م لىيخهي بلى شمني حدو  جلىٍ

 .فانلُتها دزحت نلى والخهسف الىخاثج،

 :الخىالي نلى وهي الؤدازة هىدطت لخدلُم زؿىاث ندة الؤدازة زبراء وغو وكد

 س مجالاث جددًد  وما الهملاء زغا دزحت وكُاض للمىكمت الخالي الىغو دزاطت زلاٌ مً الخؿىٍ

  ًىً لم بن جدلُله وؾسق  ذلً وؤطباب الخدمت، ؤو الظلهت حىدة مً بها ًسجبـ
ً
 .مىحىدا

 ؿت بنداد هي الثاهُت والخؿىة  ججسيها التي الجدوي  بدزاطاث ؤشبه وهي الخالُت، الهملُاث زسٍ

و خم الجدًدة، للمشازَ  بنؿاء مو االإىكمت جاديها التي للهملُاث الخىغُدُت الخساثـ زطم فيها وٍ

ً نملُت ..الشساء نملُت مثل الهملُاث لهره مدددة مظمُاث  نملُت ..الخطيُو نملُت ..الخسصٍ

م  .(..البُو نملُت ..والتروٍج الدظىٍ

 حظخغسق  خُث ضهىبت الأهثر الخؿىة وهي اللاشمت الخهدًلاث جددًد هي الثالثت والخؿىة  
ً
 وكخا

 
ً
ً، وحهدا ب كُمت الخؿىة هره في وجبرش هبحرً  في ٌظاهم الري والظلىوي والفىسي  الفني الخدزٍ

ادة مظخىي  وزفو الهادم، وغغـ الىاخدة للهملُت الخؿىاث ندد وازخطاز الهملُاث، طسنت شٍ

 .للهملُت الجىدة

 في الىجاح جدلُم مً جمىىذ التي واالإىكماث االإاطظاث ؤفػل مو االإلازهت هي السابهت والخؿىة 

س طبلذ التي االإىكماث خللخه بما والؤفادة للاطترشاد وذلً الؤدازة، هىدطت نملُاث  جؿىٍ

 في الىاجخت والؤدازة الهملُاث، جطمُم بنادة وهي جليها، التي بلى الخؿىة هره وجىللىا نملُاتها،
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  الخؿىة هره
ً
 الخدًثت الخىىىلىحُا نلى جلىم التي الخللُدًت غحر الخدًثت الأطالُب حهخمد جددًدا

 الخىفُر نملُاث وهي الأزحرة، للخؿىة النهاًت في لىيخلل الابخيازي، والخفىحر االإهلىماث وجىىىلىحُا

 2298،خاًف س ي خاًف شحراش) .الىجاح ماشساث وكُاض الجدًدة، الهملُاث بخؿبُم واالإخابهت

 ( 23ص

 الإدازة هىدطت خصائص2-1-2

س وبنادة هُيلت الؤدازة مً زلاٌ الخؿىاث الخىفُرًت لهىدطت جخطح زطاثظ  نملُاث الخؿىٍ

الؤدازة، خُث جكهس هره الخطاثظ في دمج ندة وقاثف في وقُفت واخدة، وبشسان االإىقفحن في اجساذ 

اللسازاث االإخهللت بىقاثفهم، وجىفُر الأنماٌ وفلًا لؿبُهت ول وشاؽ. هما جدىىم زطاثظ الهملُاث 

 .و الأطىاق االإسخلفت وجلبُت مخؿلباث الهملاءلخخلاءم م

هد 
ُ
اث السكابت، وجللُل الخاحت بلى الخدلم االإخىسز مً  ح ت، وزفؼ مظخىٍ جللُل االإسهصٍ

االإهلىماث مً ؤبسش طماث هىدطت الؤدازة، مظخفُدة مً جىىىلىحُا االإهلىماث التي جىفس الدكت 

ػاف بلى ذلً الانخماد نلى فسق الهمل، وجؿبُم الؤزساء الىقُفي مً زلاٌ  ًُ والظسنت وجللل الفاكد. 

ب بلى الخهلُم االإظخمس والفهاٌ جىطُو  .ضلاخُاث االإىقفحن، مو الخدىٌ مً مجسد الخدزٍ

ل مهاًحر التركُت  هما جخمحز نملُاث هىدطت الؤدازة بالترهحز نلى الأوشؿت لخدلُم الىخاثج، وجدىٍ

خدىٌ االإدً  مً زثِظه االإباشس. وٍ
ً

سون مً الأداء بلى الىفاءة، مما ٌهصش ولاء االإىقف ججاه الهمُل بدلا

اث السؤطُت، مما ًجهل االإظاولحن  خغحر شيل الخىكُم مً الهسمي بلى االإظخىٍ مً مشسفحن بلى كادة، وٍ

 مً السكابت
ً

 .ؤهثر جسهحزًا نلى اللُادة بدلا

 للخعىز  الماطت الحاحت 2-2

الخؿىز لِع مجسد هدف، بل هى مىهج اطتراجُجي لخدلُم غاًاث واضخت حظعى مً زلالها 

م زغا الهملاء والىضىٌ بلى ؤفػل الىخاثج. جطبذ الخاحت بلى الخؿىز ؤهثر بلخاخًا االإىكماث بلى جدلُ

ت،  نىدما جىاحه االإاطظاث مشىلاث مثل اهسفاع الؤهخاحُت، جدوي الأداء، جساحو السوح االإهىىٍ

ص  ا لاطخهادة اللدزة نلى االإىافظت وحهصٍ هد الخؿىز غسوزًٍ ٌُ اهسفاع االإبُهاث، ؤو فلدان الهملاء. هما 

 .الىفاءة الدشغُلُت
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اث نالُت مً الىفاءة  ًتزاًد الػغـ نلى االإىكماث للخؿىز نىدما حظعى لخدلُم مظخىٍ

والفهالُت، خُث حشحر الىفاءة بلى الاطخغلاٌ الأمثل للمىازد، بِىما حهىع الفهالُت اللدزة نلى جدلُم 

هد هىدطت الؤدازة الأداة االإثلى لخدلُم هرا الخى 
ُ
اشن، مً زلاٌ جبني ممازطاث الأهداف االإدددة. وح

 .حدًدة جلبي اخخُاحاث الهطس، وججاوش الهملُاث الخللُدًت التي لم حهد فهالت

ظهم  
ُ
هىدطت الؤدازة في جطمُم نملُاث مسهت ومبخىسة جسجىص نلى مخؿلباث الهمُل، مو وغو ح

ت خدًثت جدنم ؤهداف االإىكمت وجخىُف مو جللباث الظىق. هره االإلازبت هصش ججسبت  كىاهحن بدازٍ
ُ
ح

ادة  دفهها هدى الاطخدامت والسٍ الهمُل وجػمً جلبُت جىكهاجه، مما ًسفو مً مظخىي ؤداء االإاطظت وٍ

 .في بِئتها الخىافظُت

 الخحدًث ومخعلباث الإدازة 2-3

 وفي الثابخت، الخللُدًت الأهماؽ نً والخؿىز  للخددًث حظعى التي والؤدازة اللُادة شيل ًسخلف

 جدنم بذ بدوزه؛ نىطس ول اخخفاف مو الهاملحن، مو والؤدازة اللُادة جخلاخم الؤدازة هىدطت بنادة نملُت

ً وجسخاز الؤدازة هىدطت بنادة في االإبرولت اليلُت الجهىد اللُادة  زازحها، ؤو االإىكمت دازل مً االإظدشازٍ

 زؿـ وغو مهام الؤدازة جخىلى بِىما الىخاثج، وجلُم الؤدازة هىدطت زؿـ جؿبُم اللُادة جساكب هما

 الطلاخُاث وجمخلً باللُادة، مباشس بشيل وجخطل مساخلها، مسخلف في جىفُرها نلى والؤشساف االإاطظت

م ًدخاحها التي االإىازد جىفحر مً جمىنها التي م ؤما الؤدازة، هىدطت بنادة فسٍ  جىفُر ًخىلى الري الفسٍ

 في والسغبت والخهاون  الفهالت الخدًثت االإشازهت الؿسق  في فُمحزه االإخسططحن الهاملحن مً االإسؿؿاث

 .الهدف جدلُم

 نً االإظاولت وهي االإىحهت، اللجىت الؤدازة هىدطت بنادة نملُت في الظابلت الهىاضس بلى ًػاف

س وغو   الىخاثج، وجلُُم الخىفُر ومساكبت االإاطظت، نملُاث هىدطت اطتراجُجُاث وجؿىٍ
ً
 جخيىن  ما وغالبا

ً هباز مً خم االإىكمت،ب االإدًسٍ س، الهملُت نام ميظم نبر والهاملحن والؤدازة اللُادة بحن الخيظُم وٍ  الخؿىٍ

بدث االإىفطلت، االإشسوناث بحن ًيظم الري الصخظ وهى س في وٍ  لاطخمساز الؤدازة هىدطت ؤطالُب جؿىٍ

ادة  ( 32ص 2292،الطساًسة مدمد بطمانُل) .وفانلُتها هفاءتها شٍ
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 والخدزيب الإعداد مهام 2-4

ب دوز مدىزي في هجاح االإاطظاث التي جدبنى ؤطلىب بنادة الهُيلت وهىدطت  للئنداد والخدزٍ

ت وطلىهُت خدًثت حظاند الهاملحن نلى  س مهازاث فىُت وفىسٍ الؤدازة، بذ جخؿلب هره الهملُاث جؿىٍ

ا، مو ًُ ا ومهلىماج ًُ حظلُـ الػىء نلى  ججاوش الأطالُب الخللُدًت. ٌشمل الؤنداد تهُئت الهاملحن هفظ

 .االإشىلاث الخالُت في االإاطظت وشسح الجهىد االإؿلىبت الإهالجتها

ب ندة  ت لىجاح هىدطت الؤدازة. ٌشمل الخدزٍ هد غسوزٍ
ُ
ب التي ح بهد مسخلت الؤنداد، جإحي مسخلت الخدزٍ

 :حىاهب

 ص مهازاتهم االإهىُت في مجالاث مثل :الجاهب الفني م،  ًسهص نلى زفو هفاءة الأفساد، وحهصٍ الدظىٍ

دزاطت طلىن االإظتهلً، جدلُل االإىافظت، ؤطالُب الخفاف نلى الهملاء، بالإغافت بلى جدظحن 

 .الهملُاث مً زلاٌ اطدثماز الخىىىلىحُا الخدًثت

  ىمي كدزة الهاملحن نلى اجساذ اللسازاث، وخل االإشىلاث، وجىكُم االإهلىماث،  :الجاهب الفىسي ًُ

ص الخفىحر الؤبداعي والا  بخيازي، مما ٌهىع ؤهمُت زؤض االإاٌ االإهسفي في اللسن الخادي مو حهصٍ

ً  .والهشسٍ

 ص زوح  :الجاهب الظلىوي بُت نبر جؿىٍس مهازاث الهمل الجماعي، وحهصٍ ىمل الهملُت الخدزٍ ًُ

ً والهاملحن مً ؤداء وقاثفهم بىفاءة غمً فسق نمل مخجاوظت ً االإدًسٍ
ّ
مى ًُ  .الخهاون، بما 

ب، جطبذ االإاطظاث ؤهثر كدزة نلى الخىُف مو الخددًاث وجدلُم بهرا الخيامل بحن الؤندا د والخدزٍ

 ةالىفاءة والفهالُت في بِئت نمل دًىامُىُت ومخغحر 

 الؤدازي  الخؿىز  زمساث 2-5

 الأطىاق حشهدها التي باالإخغحراث هبحر خد بلى وجسجبـ ومخجددة، داثمت نملُت هي الؤدازة هىدطت

 مظخىي  كُاض ًخم هادفت نملُت وبهما للئدازة ججمُلُت نملُت لِظذ وهي الهملاء، زغا مظخىي  وبخغحر

 الأزؿاء مهدٌ وجللُل الخيالُف وزفؼ الهمل بهجاش طسنت في حلُت جكهس والتي فهالُتها، وزمساث هجاخها

 .الأداء وجدظً
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ت السوح زفو في الؤدازة هىدطت زمساث جكهس الهاملحن مظخىي  ونلى  وجىطُو للهاملحن، االإهىىٍ

 وبالاهخماء بالإهجاش االإىقف بخظاض وجىمُت الجدًدة، والأفياز الؤبدام زماز وقهىز  االإىقف، ضلاخُاث

و للماطظت، س واطخمساز االإىقف كدزاث وجىىَ  ؤفػل هى ما لخدلُم الأفساد جىافع وشٍادة كدزاجه جؿىٍ

 .الأداء جلُُم في واالإىغىنُت الهدالت جدلُم زلاٌ مً

ٌ  االإىخج ؤو للخدمت ؤفػل هخاثج جدلُم الهملاء مظخىي  نلى الؤدازة هىدطت زمساث ومً  للىضى

ت السوح ًسفو مما الهملاء لسغباث  الخدمت حىدة وجدظحن الهمُل، بسغا لإخظاطهم للمىقفحن االإهىىٍ

 .الظىق  بمخؿلباث الؤًفاء نلى كادزة االإاطظت ؤو االإىكمت جيىن  بدُث

 الإدازة وظائف مدخل .3

ٌ  هجري  وان  ندة ًجسي  بفسوظا االإىاحم شسواث بةخدي مهىدض ٌهمل والري ( 9925 - 9849 ) فاًى

 9996 نام مالفه بيشس وكام ، للئدازة الهامت واالإباديء االإدًس مهمت لدزاطت الهلمي االإىهج نً دزاطاث

 . ( والهمىمُت الطىانُت الؤدازة ) بهىىان

ٌ  ؤبسش  وكد   مخمحزة وىقُفت الؤدازة وقُفت فاًى
ً
ل والخامحن الأزسي  االإشسوم وقاثف نً جماما  والخمىٍ

 والخيظُم الأوامس وبضداز والخىكُم الخسؿُـ حشمل الؤدازة وقاثف ؤن وؤوضح ، والؤهخاج واالإداطبت

 واالإساكبت

ٌ " ووغو سها اطخهمالها وحىب الى دنا ولىىه للئدازة مبدؤ نشس ؤزبهت "فاًى  وهره الكسوف خظب وجؿىٍ

 : والأحي االإباديء

ٌ  ٌظتهدف الري الخسطظ مبدؤ هفع وهى : الهمل جلظُم .9  الؤهخاج مً ؤهبر كدز نلى للخطى

 . الهامل ًبرله الري الجهد بىفع

جد : واالإظئىلُت الظلؿت .2 ٌ  وٍ  الظلؿت جدبو فاالإظئىلُت ، مسجبؿخان واالإظئىلُت الظلؿت ؤن فاًى

ج هى هكسه في والظلؿت ، منها وجىبثم همدًس  مسهصه مً االإظخمدة السطمُت الظلؿت مً مصٍ

 . الخللُت واللُمت والخحرة الرواء مً جخيىن  التي الصخطُت والظلؿت

 .بالأداء الؤزلاٌ وندم واللىاثذ الىكم اخترام غسوزة ٌهنى : والخإدًب الىكام .3
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 .فلـ واخد زثِع مً حهلُماجه ًخللى ؤن ًجب االإىقف ؤن ؤي : الأمس وخدة . .4

لط ى : الخىحُه وخدة . .5  واخد هدف لخدلُم حهمل اليشاؽ مً مجمىنت ول ؤن االإبدؤ هرا وٍ

جب سخظ .واخدة وزؿت واخد زثِع لها ًيىن  ؤن وٍ  االإشسوم بيشاؽ الخىحُه وخدة مبدؤ وٍ

 . فلـ بالأفساد ًخهلم الأمس وخدة مبدؤ ؤن خحن هيل في

 . للؤفساد الصخطُت االإطالح نلى للمشسوم الهام الطالح جفػُل .6

ؼ .7  . نادلت بطىزة نملهم مً الأفساد وميافإة حهىٍ

ت .8 هنى : االإسهصٍ ػها زم شخظ في الظلؿت جسهحز وَ  . بيل مشسوم الخاضت الكسوف غىء في جفىٍ

هنى الهسمي الدظلظل ؤو الظلؿت جدزج .9  هرا وجىغُذ ؤطفل بلى ؤنلى مً السئطاء حظلظل وَ

اث لجمُو السثاس ي الخدزج  . الؤدازة مظخىٍ

 . للهمل بزلاضهم وشٍادة زلتهم لىظب بُنهم الهدالت وجدلُم الأفساد بحن االإظاواة . .92

لطد : الترجِب . .99 ،  االإىاطب االإيان في االإىاطب الصخظ وغو اي ، الؤوظاوي الترجِب به وٍ

  للؤشُاء االإادي والترجِب

 الظِئت الؤدازة نىازع مً ٌهخبر االإظخمس االإىقفحن حغُحر لان : الهمل في االإىقفحن زباث .92

 والابخياز الخلم زوح وجىمُت الخطسف نلى كدزجه الإمازطت الفسضت االإىقف بنؿاء ؤي : االإبادزة . .93

 هازولد) . الجماعي الهمل نلى وحصجُههم الأفساد بحن الخهاون  زوح جىمُت : الجمانت زوح . .94

 ( 35،ص9989وىهتز

 ( 9922 - 9864 ) وبس ماهع هىا االإدزل هرا في بدزاطاتهم ؤطهمىا الرًً الهلماء ؤهم ومً

 الؤدازي  بالخىكُم الخاص همىذحه بخلدًمه هبحرة مظاهمت طاهم وكد ، الأالإاوي الاحخمام نالم

 في الاطخسدام الآن الشاجهت مسغىبت الغحر االإهاوي مً ؤي ًدمل لا خلُلخه في الىمىذج وهرا ، البحروكساؾي

 . لليلمت الهادي

االإشاول  بخهلد جخمحز الخىكُماث وهره الدجم، الىبحرة بالخىكُماث داثما جسجبـ فالبحروكساؾُت

ت الخىكُمُت  الهمل وان ضغحرة ؤحصاء الى ملظم الىاخد الهمل ؤن هجد هاخُت فمً . جىاحهها التي والؤدازٍ
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اث الخىكُم ًػم ؤزسي  هاخُت ومً ، الأفساد مً هبحرة مجمىنت به ًلىم الىاخد ت مظخىٍ  مخهددة بدازٍ

 السثِع بحن الهلاكت فةن زالثت هاخُت ومً ، الطهىبت مىخهى في وؤفلُا زؤطُا الاجطاٌ نملُت ججهل

 هرا قل وفى . االإسئوطحن هفاءة جلُُم نملُت جطهب بدُث ومباشسة شخطُت نلاكت جطبذ لا واالإسئوض

 مسخلف بحن الفاضلت الخؿىؽ جددًد نملُت جدىم لىاثذ وحىد الػسوزي  مً ًطبذ االإهلد االإىار

طبذ الخسططاث  وبرلً ، الهلُا الؤدازة جدددها السطمي للاجطاٌ مدددة مظالً وحىد الػسوزي  مً وٍ

 . الصخطُت االإازساث شتى مً الىقاثف جخجسد

خطح  ؤو الأنماٌ جىشَو خُث مً الصخص ي الؿابو بلغاء حظتهدف البحروكساؾُت ؤن طبم مما وٍ

 . الدجم الىبحرة الخىكُماث لجمُه غسوزة فهي والخلُُم، الداء ؾسق 

ل ؤمىً وبذا  نادة ًددر الري لىً ممىً، جىكُمي شيل ؤفػل جطبذ فةنها واكو الى االإثالُت جدىٍ

ٌ  ومو ، بها الخسفت والخمظً واللىاهحن اللىاثذ جؿبُم في الخمادي هى  االإىار هرا نلى الهاملحن حهىد ؾى

 االإبادزاث وجطبذ نليها الخىكُمي الجمىد مسع ًصخف ، االإخغحراث مو ًخمص ى بما اللىاثذ حهدًل وضهىبت

 في للبحروكساؾُت الظلبُت الآزاز جبدؤ زم ومً ، واللىاهحن للىاثذ مسالف ؤو الخدور هادز شِئا الصخطُت

 . الكهىز 

 الإوظاهيت العلاكاث مدخل 3-1

 الهىزىزن بمطاوو ( 9949 - 9882 ) ماًى الخىن  ؤحساها التي بالخجازب االإدزطت هره دزاطاث بدؤث

ظترن  بشسهت ً وَ  نلى االإترجبت الآزاز كُاض البداًت في الهدف ووان 9932 ونام 9924 نام بحن ما الىترً

ت والإغاءة للهمل االإادًت الكسوف حغُحر  والأحىز  الساخت فتراث جىشَو وطىء والػىغاء والسؾىبت والتهىٍ

 : ًلي هما الفسع صخت لازخباز ججازب بهدة كامىا وكد . الهماٌ بهخاحُت نلى الدصجُهُت

 بُت اخداهما مجمىنخحن بازخُاز الباخثىن  كام  بدزاٌ نلى ونملىا ، غابؿت والأزسي  ججسٍ

بُت للمجمىنت باليظبت الؤغاءة قسوف في جدظِىاث  الؤهخاج مهدٌ ؤن لاخكىا بنهم غحر وخدها الخجسٍ

ادة بلى ؤدي الؤغاءة غحر ؤزس ناملا هىان ؤن فاطخيخجىا . االإجمىنخحن في ازجفو كد  . الؤهخاج شٍ

ٌ  الباخثىن  كام ؤزسي  ججسبت في   التي الخغحراث دزاطت الظهىلت ازخباز حجسة في فخُاث طذ بهص

 مهدلاث في ازجفام الى الىخاثج ؤشازث وكد . االإادًت الهمل قسوف حغُحر بهد الؤهخاج مهدلاث نلى جؿسؤ

 ؤن الباخثىن  فىجيء الظابلت الهمل قسوف الى والهىدة الخجسبت مً ندًدة مساخل بهد ولىً ، الؤهخاج
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 جفىق  الهىامل مجمىنت مً هىان ؤن بلى ذلً مً الباخثىن  جىضل وكد . مسجفهت ؾلذ الفخُاث بهخاحُت

ادة الى الهىامل هره ؤدث للهمل االإادًت الكسوف  ، الؤوظاهُت الهىامل هُا الهىامل وهره . الؤهخاج شٍ

بي بسهامج في اطاس ي بدوز  للُامهم بالأهمُت شهىز  ؤنؿاهً فخُاث الظذ فازخُاز  اهه هما ، مهحن ججسٍ

 الهمل نلى جدفص التي الجمانُت باالإظئىلُت شهىز  زلم الى ؤدث احخمانُت نلاكاث و زوابـ بُنهم همذ

ت زوخهم زفو الى اجساذ اللساز في بشساههم ؤدي هما ، مباشس بشساف الى الخاحت دون   وجىمُت االإهىىٍ

 . الؤدازة مو والهلاكاث السوابـ

 طلىههم وحسجُل ملاخكتهم ًدظنى ختى مظخللت حجسة الى ناملت 94 هلل جم ؤزسي  ججسبت في  .

م نً وبهخاحُتهم  للئدازة طُاطت وحىد مو ختى اهه الىخاثج ؤقهسث وكد ، الدجسة بىفع ملُم مساكب ؾسٍ

 نً مسخلفىن  ؾبُهُحن كادة فيها ًكهس زطمُت غحر حماناث الهمل مدُـ في جخيىم السطمُت وجىكُماتها

اث نلى ًخفلىن  الهماٌ ؤن هما .السطمُحن اللادة  غحر الهػى وفطل ، بها ًلتزمىن  مهُىت بهخاج مظخىٍ

 غحر باالإُثاق ًلتزم فسد ول لجهل وافُا ذلً ووان ، برلً ًلتزم لم لرا احخمانُا ونصله الجمانت مً االإلتزم

ادة مادًت خىافص وحىد مً وبالسغم ، السطمي  ًىلظ ولم ًصد لم الؤهخاج فةن الؤهخاج لصٍ

مىً  : الدزاطاث هره بليها جىضلذ التي الىخاثج ؤهم اطخسلاص وٍ

 الؤهخاحُت للىفاًت االإدددة السثِظُت الهىاضس اخد الاوظاوي الظلىن .9

ت الخىافص .2  الخىافص مً ؤهمُت ؤهثر حهخبر والاحخمانُت الىفظُت خاحتهم حشبو التي للؤفساد االإهىىٍ

ت الهماٌ زوح زفو في االإادًت  . الؤهخاحُت الىفاءة وشٍادة االإهىىٍ

 الهمل هدى الأفساد اججاهاث في الفهاٌ جإزحرها للها الهمل في السطمُت غحر والاجطالاث الخىكُماث .3

 الهمل ناداث نلى الاحخمانُت السكابت مً هىم وجمازض ،

 ؤهداف لخدلُم الأمثل الأطلىب هى الؤدازة في الهاملحن مشازهت اي : الدًمىكساؾُت الؤدازة .4

الهلمُت  الؤدازة خسهت مثل خاولذ الؤوظاهُت الهلاكاث خسهت ؤن ًخطح الظابم ومً االإشسوم

لت ؤخظً الى الخىضل  ( 62 ،ص2229، الطسن  زند) . الؤهخاج مهدلاث وشٍادة الهمل لأداء ؾسٍ

 لىمُت الأطاس ي االإددد بانخبازه والفني االإادي الجاهب نلى الهلمُت الؤدازة خسهت زهصث خحن ففي

 ؤخظً ؤن الى وجىضلذ للئوظان والاحخماعي الىفس ي البهد نلى الؤوظاهُت الهلاكاث خسهت زهصث .الهمل

لت ت والخىافص ، الدًمىكساؾُت اللُادة هي الهمل لأداء ؾسٍ  نلى . الهاملحن نلى البالغ جإزحرها لها االإهىىٍ
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 التي الىخُدة الخىافص بانخبازها االإادًت والخىافص الأحس ؤهمُت نلى ؤهدث التي الهلمُت الؤدازة خسهت نىع

ادة بلى الهامل جدفو  . الؤهخاج شٍ

 في الأمثل الأطلىب ؾبم لى بظهىلت الأفساد بحن والخهازع الجزام بشالت ًمىً ؤهه االإدزطخحن وجخفم

هخبر .منهم ول هكس وحهت مً الؤدازة   ذلً وَ
ً
 احخمانُت قاهسه الجزام ؤن اللاثلت الىكس لىحهت ججاهلا

 ؤمس االإطالح جىاشم وؤن .واججاهاتهم ومُىلهم ؤفيازهم لازخلاف هدُجت والجماناث الأفساد بحن مىحىدة

 البىاءة واالإىافظت بًجابُت هخاثج له جيىن  كد الأفساد بحن خخمي

 الظلىكيت العلىم مدخل 3-2

هخبر ، الخمظِىاث ؤواثل في االإدزل هرا قهس  اطخسدام نلي وزهص الؤوظاهُت الهلاكاث الإدزل امخداد وَ

 ؤنخمد وكد ، االإىكماث دازل به والخيبا الؤوظاوي الظلىن وجفظحر وملاخكه لىضف الهلمي البدث ؾسق 

 .الؤوظاوي الظلىن دزاطت في الأهتروبىلىحُا ونلم الاحخمام ونلم الىفع نلم نلى االإدزل هرا

مىً اث زلار بلى الؤدازة في الظلىهُت الهلىم ؤبدار جلظُم وٍ  .مظخىٍ

  االإظخىي  ٌ  .االإىكمت دازل الفسد بظلىن ًسجبـ : الأو

  االإىكمت دازل الجماناث بظلىن ًسجبـ : الثاوي االإظخىي . 

  هيل االإىكمت دازل الؤوظاوي الظلىن مو ًخهامل : الثالث االإظخىي . 

 الكمي المدخل 3-3

سهص ، الهلمُت الؤدازة خسهت مً ؤضىله االإدزل هرا ٌظخمد   بانخبازها الؤدازة نلى وٍ
ً
 و مً الىماذج هكاما

اغُت الهملُاث  . الهملُاث بدىر باطم وطمي السٍ

ت واالإشىلاث الخلاثم لىغو زاضت ؤهمُت الهملُاث بدىر وحهؿي  بسمىش  ننها ٌهبر زكمُت ضىز  في الؤدازٍ

اغت ونلاكاث ظاند ، الىمىذج شيل وجإزر زٍ ً االإدزل هرا وَ  زئٍت و االإىكم االإىؿلي الخفىحر نلى االإدًسٍ

لت االإهلدة الؤدازة مشاول ظهل ؤوضح بؿسٍ  ( 62 ،ص2229، الطسن  زند) .اللسازاث اجساذ نملُت لهم وَ
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 :الىظم مدخل 3-4

 مو جخفانل حصثُت ؤهكمت نلى ًدخىي  مفخىح هكام جمثل احخماعي هُان هي االإىكمت ؤن االإدزل هرا ًفترع

 ضلاث البِئت هره وبحن بُنها وجيشإ ، بِئتها جمثل التي والأشمل الأهبر الأهكمت مو وجخفانل البهؼ بهػها

 بدىم لخدلُلها حظعي التي الهملُت الأهداف مً ندًد لها االإىكماث فةن الخدلُل هرا ووفم وجفانل جإزحر

 الصهسي  زهدة) . مهها جخفانل البِئت التي حىاهب حهدد وبدىم منها جخيىن  التي الجصثُت الأهكمت حهدد

 ( 64 ،ص2222

 هى هرا االإدزل في الؤدازة ومهمت الهطبي الجهاش بمثابت حهمل االإىكمت في الؤدازة فةن ذلً نلي وبىاءا

 البلاء نلى كدزتها وشٍادة االإىكمت نلى الخفاف

 .السثِظُت الخطاثظ مً بهدد االإدزل هرا في الأهكمت وجدظم

ٌ  جيشـ ؤن ًمىنها ؤي الراحي بالاهخفاء جخمخو مىكمت ؤي ًىحد لا:المدخلاث .9  البِئت نً بمهص

 و الأفساد في االإطادز هره وجخمثل وخسهتها ليشاؾها اللاشمت الؿاكت مطادز حظخىزد لها لابد فاالإىكمت

 الخ ...والأطىاق والأمىاٌ و االإهداث الخدماث

لطد: الخحىيليت العملياث .2 ل اطخسدام بها وٍ  ؤو الظلهت لإهخاج االإشسوم دازل في االإدزلاث وجدىٍ

 مثل الهملُاث هره لإهجاش الفسنُت الأهكمت مً مجمىنت بوشاء ًخؿلب وذلً ، ( االإسسحاث ) الخدمت

م مً ليل فسعي هكام ل الدظىٍ ً ًمىً فسعي هكام ول وبدازل والخمىٍ هخبر . ؤزسي  فسنُت ؤهكمه جيىٍ  وَ

 والىىاحي الأزسي  الفسنُت الأهكمت مً مجمىنت وله للمشسوم الىلي الىكام مً فسعي هكام الهامل الفسد

  . واالإادًت والاحخمانُت الىفظُت
ً
 وحىد ندم لافتراغها هدُجت الأزؿاء في االإشسوم بدازة جلو ما وغالبا

 .االإشسوم في الفسنُت الىكم ؤحصاء مً ومخدازلت مخبادلت نلاكاث

 االإدزلاث اطخحراد نملُت نلى جلخطس لا وبُنها االإىكمت بحن جيشإ التي الخبادٌ نملُت: المخسحاث .3

لي لليشاؽ هىاجج للبِئت االإىكمت جلدمت ما جخػمً وبهما  االإىخجاث ؤو الخدماث مثل به جلدم الري الخدىٍ

ل هى الجامهت هدف فمثلا .االإهلىماث ؤو االإلمىطت ج الى الؿالب جدىٍ ل هى االإظدشفى وهدف ، زسٍ  جدىٍ

 تهدف الؤدازة واهذ التي الىخاثج ؤي مظتهدفت مسسحاث الى االإسسحاث وجىلظم مهافى، شخظ الى االإسٍؼ

 . والخظازة والػُام الخلف مثل االإظتهدفت غحر واالإسسحاث ، جدلُلها الى
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 ؤوشؿت وجىفُر بخددًد وتهخم االإشسوم هكام في السثِظُت الفسنُت الأهكمت ؤخد بخدي هي: الإدازة .4

لُت الهملُاث مىً ، االإظتهدفت االإسسحاث لخدلُم الخدىٍ  فسنُت ؤهكمت بلى فسعى هىكام الؤدازة جلظُم وٍ

 .والسكابت والخىحُه والخىكُم الخسؿُـ مثل ؤزسي 

هنى: المسجد الأثس .5  جدللذ كد ( االإسسحاث ) االإظتهدفت الىخاثج ؤن لخخإهد للئدازة اللاشمت االإهلىماث وَ

يىن  والخيلفت بالجىدة االإخهللت مثل االإهلىماث ،  نً اهدساف هىان وان بذا طلبُا االإسجد الأزس والىكذ وٍ

ادة نً الؤدازة جبلغ التي االإهلىماث مثل ) االإسغىب الهدف  االإظتهدفت الخيالُف نً الفهلُت الخيالُف شٍ

يىن  ( الأزؿاء جصخُذ بهد الؤدازة وحهالجها  ؤو االإظتهدف هي االإسسحاث واهذ بذا اًجابُا االإسجد الأزس وٍ

د  . نىه جصٍ

 االإدُـ مً مدزلاجه ًخللى ، الخازجي االإدُـ نلى مفخىخت خدوده هكام االإشسوم بن: المحيغ .6

لها لىم بخدىٍ  : والخالي مفخىح هىكام االإشسوم زطاثظ وؤهم .االإدُـ الى زاهُت حهىد مسسحاث الى وٍ

والهلاكاث  ، الأنلى الىكام نليها ًؿلم الىكم مً مخياملت مجمىنت مً حصء بلا لِع هكام ول - ؤ

خإزس ًازس منها وول الأنلى وهكامها وفسونها الأهكمت بحن ومدشابىت مخبادلت  بالآزس وٍ

 الخإكلم نلى كادز ًيىن  اي الدًىامُيي الخىاشن  مً خالت ًدلم ؤن هىكام االإشسوم نلى ًجب - ب  

 . الخازجي مدُؿه في االإخغحراث مو

 ، فاالإشسوم دوزٍه بطفت وجىسازها واجطالها ؤوشؿخه باطخمساز مفخىح هىكام االإشسوم ًخمحز - ج

 زم االإىخج جطيُو في لاطخسدامها مدُؿه مً وغحرها ونمالت وؾاكت مىاد مً مدزلاجه نلى ًدطل الطىاعي

خه م مً نليها خطل التي والأزباح الأمىاٌ ٌظخسدم ؤو ، حظىٍ ٌ  االإىخج حظىٍ د نلى للخطى  االإىاد مً مصٍ

 . الدوزة حظخمس وهىرا ، ؤزسي  مسة للخطيُو اللاشمت والهمالت

ٌ  ، االإىث ؤو الفىاء الى النهاًت في مطحرها الخُت الياثىاث مثل فاالإىكماث : الفىاء - د  ول وجداو

ً الفىاء هرا ملاومت مىكمت  هرا االإشسوناث وجدلم ، البِئت جللباث مً جدميها فيها ؾاكت نىاضس بخسصٍ

ب ازخُاز ، االإدخجصة الأزباح منها ؾسق  بهدة الهدف  واالإؿالب مو االإخغحراث الخهامل نلى الأفساد وجدزٍ

 ًخجه - هـ االإىخجاث طهس لخسفُؼ الخىىىلىحُا مً والاطخفادة والبدث ، للمشسوم واالإظخلبلُت الخالُت

 ؾبُهت في والخمحز الازخلاف والى وشاؾاجه في والخؿىز  الاحظام الى الىكذ بمسوز مفخىح هىكام االإشسوم

  نىاضسه في جسططا ؤهثر ًيىن  ؤن الى اججه االإشسوم هما فيلما ، نمله
ً
 ًدخاج وبالخالي ، ؤنماله في وحهلدا
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خىطو ، مسجفهت ومهازاث مخسططت بدازاث بوشاء الى م نً االإشسوم وٍ ٌ  ؾسٍ  وجىطُو االإىازد نلى الخطى

 . حدًدة وافخخاح فسوم الؤهخاج زؿىؽ

اهه  ؾاالإا اطخلساز خالت في ًبلى فالىكام ، والخىُُف بالاطخمساز مفخىح هىكام االإشسوم ًخمحز - ذ

سسج ، وخسهخه وشاؾه ملىماث البِئت مً ًخللى  ؤو زلل خدر فةذا . زابخت مىخكمت بمهدلاث هىاججه لها وٍ

 الى االإشسوم وبنادة الاهدساف هرا هشف نلى حظاند الظلبي االإسجد الأزس مهلىماث فةن االإشسوم في اهدساف

 في جددر التي بالخغحراث الخىُف يهخم ؤزسي  هاخُت ومً . بالخىُف ٌظمى ما وهرا ، الاطخلساز خالت

 . االإشسوم في الىمى مثل هىكام االإشسوم

 . للمشسوم لاشم منهما ول ؤن بلا والخىُف الاطخلساز بحن حهازع هىان ؤن ًبدو وان وان

 : الخىُف و الاطخلساز بحن الترابـ مً ؤهىام زمظت وهىان

 : الأول  الىىع

 اخخماٌ الجمىد الى جمُل الخىُف مً مىسفػت ودزحت الاطخلساز مً نالُت دزحت ذاث مشسوناث

 لها وؤمىً وظبُا مظخلس زازجي بمدُـ جخمخو االإشسوناث هره واهذ فةذا ، البهُد االإدي في هبحر فشلها

 بؿُئت طخيىن  الفشل نملُت ؤن االإدخمل فمً ؤمىاٌ باخخُاؾي الاخخفاف مثل بلائها نىامل نلى االإدافكت

 : الثاوي الىىع

 الاطخجابت الى جخجه االإشسوناث هره و والخىُف الاطخلساز مً االإخىطؿت الدزحت ذاث االإشسوناث

 جبلي مً هبحرا اخخماٌ وهىان . له والاطخهداد الخغحر جىكو في السغبت نىدها ولِع خدوزه نىد الخغُحر الي

 .ؾىٍلت لفتراث االإشسوناث هره

 : الثالث الىىع

وحظخؿُو  والىمى، البلاء بمياهُت ولديها والخىُف الاطخلساز مً نالُت بدزحت جخمخو مشسوناث

 بظسنت لها وحظخجُب االإخغحراث ول الإىاحهت وحظخهد ، والظلبي الاًجابي االإسجد الأزس مً اللطىي  الاطخفادة

 .االإشسوناث هره وهمى لبلاء هبحر والاخخماٌ ،
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 : السابع الىىع

 ولىً الأهُد، الفشل ومطحرها والخىُف الاطخلساز مً ول مً مىسفػت بدزحت جخمخو مشسوناث

لت فترة بهد بلا االإدُؿت مخغحراث الي حظخجُب ولا بالجمىد جخطف فهي بؿُئت بطىزة  ًيىن  خُث ؾىٍ

 . مىازده اطدىفر كد االإشسوم

 : الخامع الىىع

 الفشل االإشسوناث هره وطخىاحه ، مىسفؼ واطخلساز الخىُف مً نالُت بدزحت جخمخو مشسوناث

و والازجبان بالغمىع جخطف فهي ، ؤطسم بطىزة ولىً الأهُد  هره جبرلها التي فالجهىد ، الظسَ

 . الىكام الاطخلساز في نىطس وحىد لهدم جخداعى ؤن ًمىً الخازجي االإدُـ مو والخىُف للخغحر االإشسوناث

 :ظسيلت  مً بأكثر الهدف الى الىصىل   .7

 ؤو االإدًس للئدازة جىغو الخاضُت هره و مهُىت خالت الى جىضلها ليي االإىكمت حظلىها التي الؿسق  جخهدد

 االإىاطبت البداثل مً ندد بحن ما بالازخُاز االإشاول خل بمياهُت - ؤ 

 جىخُياث اطخسدام ًخؿلب خلها لىً و االإشيلت هفع مسخلفحن مشسونحن ًىاحه كد - ب 

 مشسوم ليل باليظبت اطتراجُجُت مسخلفت

ٌ  ؤن نلى الافتراع هرا ًلىم و  ومدُؿه الخازجي مشسوم ليل االإمحزة زطاثظ نلي حهخمد الفهالت الخلى

 : الىكم مدزل جلُُم

 الاهدباه وحرب ، الؤدازة الإشاول الىاطو والؤدزان الشاملت الهامت الىكسة ًىضح ؤن الىكم مدزل اطخؿام

 . الىكام الىلي مجمىنها في جيىن  التي االإخدازلت الأحصاء بحن والترابـ الخفانل غسوزة الى

د ًخطف الىكم فمفهىم ، الؤدازة االإشاول لخل مددودة ؾسق  ًلدم لم ولىً  وكد . الهمىمُت و بالخجسٍ

 اكتراح و الؤدازة وؤهكمت الأطالُب دزاطت في وجؿبُلا نملُا مىه الاطخفادة بمياهُت ندم ذلً نلى جسجب

 ٌ ت للمشىلاث خلى  االإىكماث جىاحهها التي الؤدازٍ

 :المىكفي أو الشسظي المدخل 3-5
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 ٌظمي ما بلى الأهكمت مدزل امخد الىكام نىاضس بحن االإدددة الهلاكاث نلى الترهحز الي يهدف

لىم ، الؤدازة في الشسؾي باالإدزل ت مباديء ؤو ؾسق  هىان لِع اهه ؤطاض نلى وٍ  الخالاث ول في جؿبم بدازٍ

لت ًىحد لا ؤي الؤدازة جىاحهها التي االإىاكف ؤو  الصهسي  زهدة) . ول االإشسوناث نلى جؿبم للئدازة مثلى ؾسٍ

 ( 38 ،ص2222

ٌ  االإدزل فهرا ت بحن الفجىة حغؿُت ًداو ادة نلى حظاند بالخالي و والخؿبُم الىكسٍ  االإهسفت حجم شٍ

ت  .الؤدازٍ

 : الباخثىن  بليها جىضل التي الدزاطاث هخاثج ؤهم مً وان و

 مثل الخللُدًت الؤدازة ؤطع الي جخجه الىبحر الىمؿي الؤهخاج حظخسدم التي الىاجخت االإشسوناث .9

 . واالإظئىلُاث للىاحباث الدكُم الخددًد

ؼ و الخىكُم في االإسهت اللىاند هدى جخجه باللؿهت الؤهخاج حظخسدم التي الىاجخت الشسواث .2  جفىٍ

اث الظلؿاث  . الدًمىكساؾُت اللُادة وؤطلىب االإشسوم في االإسخلفت للمظخىٍ

 الشسواث الىاجخت في االإخبهت الؤدازة ؤطالُب جدبو لا ؤنها الدزاطاث هشفذ الىاجخت غحر الشسواث .3

 في االإظخسدمت الخىىىلىحُا لىىم جبها جسخلف الؤدازة وؤطالُب ؾسق  و هماذج ؤن ًخطح ذلً ومً

 .الؤهخاج

 الخيبا مً نالُت دزحت ونلي مظخلس غحر مدُـ في حهمل الىاجخت الطىانُت االإشسوناث بهؼ .4

 . الؤدازة في الخللُدي الأطلىب بجبام الي االإشسوناث هره جخجه ، بالخغُحر

 بمياهُت الخيبا ندم مً نالُت دزحت ونلي مظخلس غحر مدُـ في حهمل التي الىاجخت االإشسوناث .5

ٌ  وضهىبت بالخغُحر  جخمحز والتي الؤدازة ؤطالُب جدبو الشسواث هره فان ، االإهلىماث نلي الخطى

 مو االإدُـ جخلاءم التي الأطالُب مً وغحرها اللساز اجساذ في واالإشازهت الهلاكاث في السطمُت بهدم

 . االإخللب

 جطلح في الدًمىكساؾُت فاللُادة ، االإىاكف ول في واخد مثالي همـ ًىحد لا اهه الأبدار ؤقهسث .6

 . ؤزسي  مىاكف في جطلح الاوجىكساؾُت واللُادة ، االإىاكف بهؼ
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 : وهي الفهاٌ اللُادي الىمـ ازخُاز نلى جازس مىاكف زلار وهىان

 دزحت  ٌ  . للسثِع االإسئوض كبى

  الهمل ؾبُهت . 

  اللاثد بها ًخمخو التي السطمُت الظلؿت . 

 :الإدازة وظائف .4

 الإدازي  الخخعيغ 4-1

 :الخخعيغ مفهىم 4-1-1

س هى الخسؿُـ   الخلسٍ
ً
 .مهحن هدف لخدلُم نمله ًجب بما طلفا

مثل الخىفُر، ٌظبم نمل وهى  .االإدًس وقاثف بخدي وٍ

 Elemen s of Planning :الخخعيغ عىاصس 4-1-2

 االإىاشهاث – البرامج - اللىاند - الؤحساءاث - الظُاطاث - الاطتراجُجُاث - الأهداف -

 : للخخعيغ الحاحت 4-1-3

 : ناملحن مً للخسؿُـ الخاحت جيشا

 مددودة االإىاد االإىكماث امخلان 

 ومىفسدة مهلدة بِئت في االإىكمت جيىن  ؤن 

 : الخخعيغ أهميت 4-1-4

 االإفاحأث مً االإىكمت ًجىب. 

 ىضح ًددد  .االإىكمت ؤهداف وٍ

 ًللمىازد الأمثل الاطخسدام ًػم. 
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 الخؿبُم في االإىكمت هجاح مدي للُاض ؤطاض ٌهخبر. 

 وشخطُت انخباؾُت كسازاث اجساذ مً ًللل. 

 للهاملحن الىفس ي الأمً ًىفس. 

 الىقاثف لبلُت ؤطاض. 

 :الخخعيغ مساحل  4-1-5

مىً الخسؿُـ بهملُت لللُام جدبو التي الؿسق  ؤو الخؿىاث مً طلظلت نً نبازة هي  جىغُدها مً وٍ

 :الخالي الشيل زلاٌ

 الأولى الخعىة -

 وهرلً والاحخمانُت والظُاطُت، ، الاكخطادًت الهىامل مثل باالإىكمت االإدُؿت الهىامل بدزاطت هبدؤ ؤن

 واالإهداث الآلاث وهىم الأفساد لدي والىفاءاث الخبراث هىم مثل الدازلُت البِئت قسوف

 الثاهيت الخعىة -

 نلى ناثد جدلُم هدف مثل واضح بشيل ؤهدافىا هددد ؤن وظخؿُو البِئت قسوف جددًد غىء نلى

ادة هدف ؤو الظىت، في %10 بىاكو الاطدثماز  الظىت االإاغُت نً %5 بيظبت الؤدازة ولُت ؾلبت ندد شٍ

 الثالثت الخعىة -

 هى هدفىا وان فةذا الهدف هرا جدلُم حظخؿُو زلالها مً التي البداثل جددد الهدف جددًد غىء نلى

ادة  ؤو اللاثم الؤهخاج زـ في جخىطو ؤن هي ؤمامىا البداثل جيىن  فلد %۰۱ بىاكو الاطدثماز نلى الهاثد شٍ

  هبني
ً
  زؿا

ً
 .. هىرا .. االإالُت الظىق  مً طىداث ؤو ؤطهم شساء في االإبلغ وظدثمس ؤو حدًد الإىخج حدًدا

 السابعت الخعىة -

 مهسفت زلاٌ مً بدًل ول بخلُُم هبدؤ الهدف جدلُم بلى زلالها مً وظعى التي البداثل ندد وغو بهد

 النهاجي الهدف جدلُم بلى ؤكسب البدًل وان وولما للهدف بدًل ول جدلُم مدي وجددًد
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  وان ولما ( ناثد 92%)
ً
ٌ  هىا ؤهىا ؤي .ؤهثر به مسغىبا  وان فةذا للهدف بدًل ول جدلُم مدي جددًد هداو

 
ً
ً البدًلحن نلى هفػله فةهىا ؤفػل بشيل الهدف طُدلم الخىطو بدًل مثلا  حدًد زـ بىاء وهما الآزسٍ

 .االإالُت الظىق  في الاطدثماز ؤو

 الخامظت الخعىة -

 الأفػل، البدًل جددًد ؤي الازخُاز بمسخلت هبدؤ البداثل جلُُم في االإخمثلت السابهت الخؿى مً الاهتهاء بهد

يسجم هدفها ًدلم الري البدًل جسخاز االإىكمت فةن الخالُت هره وفي  مساؾسه طُاطاتها وجيىن  مو وٍ

 .كلُلت

 الظادطت الخعىة -

 الىغو بها اللُام ًجب التي والأنماٌ الأوشؿت بخددًد االإسؿـ ًلىم ازخُازه ًخم الري البدًل غىء في

 .محزاهُاث بسامج كىاند، بحساءاث، ، طُاطاث : شيل نلى الأوشؿت وجيىن  الخىفُر مىغو االإسخاز البدًل

 .الخىفُر خظً غمان ًمىً لا بدونها خُث بها الالتزام ًجب

 :الخخعيغ أهىاع 4-1-6

  االإىكماث حظخسدم
ً
  الخسؿُـ مً مسخلفت ؤهىانا

ً
مىً .االإسخلفت لأغساغها وفلا وفلا  الخسؿُـ جطيُف وٍ

 : ؤهمها مهاًحر ندة غىء نلى لرلً

 :ويشمل جأثحره مدي حظب الخخعيغ -

 Strategic Planning الاطتراجيجي الخخعيغ

  ًيىن  الري الخسؿُـ وهى
ً
ددر مهما  االإدي بهُد وجإزحره الهلُا الؤدازة وجمازطه االإىكمت في هىعي حغُحر وٍ

 .حدًدة طىق  لفخذ الخسؿُـ ؤو حدًد بهخاجي زـ لإغافت الخسؿُـ ، ؤمثلخه ومً

 tactical Planning  الخكخيكي الخخعيغ

ىغو االإدي، مخىطـ وجإزحره والهلُا الىطؿى الؤدازة وجمازطه  ومً الاطتراجُجي الخسؿُـ الإظاندة وٍ

 .الظىق  في مهُىت طلهت نلى الؿلب حجم جلدًس ؤمثلخه
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 Operational Planning الدشغيلي الخخعيغ

ىضح االإدي، مخىطـ وجإزحره الدهُا الىطؿى الؤدازة وجمازطه  ؤمثلخه ومً الخىخُيي الخسؿُـ نادة وٍ

 . الغُاز وكؿو االإىاد مً الؤهخاج بدازة اخخُاحاث جددًد

 الصمني المدي حظب الخخعيغ -

Long range Planning المدي ظىيل الخخعيغ 

لت، شمىُت فترة ٌغؿي الري وهى مىً ؾىٍ ٌ  وٍ   اللى
ً
فترة  هي فىق  فما طىىاث زمع الفترة ؤن وظبُا

ل جسؿُـ  .االإدي ؾىٍ

 Planning Medium - range المدي مخىطغ الخخعيغ

لت لِظذ شمىُت فترة ٌغؿي الري الخسؿُـ وهى غؿي ..بلطحرة ولِظذ بؿىٍ د الغالب في وَ  نً فترة جصٍ

 .طىىاث زمظت نً وجلل طىت

 term Planning Short المدي كصحر الخخعيغ  

 .الظىت نً جلل شمىُت فترة ٌغؿي الري الخسؿُـ وهى 

 Planning by Func ions الىظيفت حظب الخخعيغ -

 Produc ion Planning الإهخاج جخعيغ

سهص  ومساكبت الؤهخاج بدازة في والهاملحن الخام االإىاد جدفم مثل بالإهخاج االإخهللت االإىاغُو نلى وٍ

 .الؤهخاج حىدة

 Marke ing Planning الدظىيم جخعيغ

سهص م االإخهللت االإىاغُو نلى وٍ م االإىخج، جلُُم مثل بالدظىٍ  والخىشَو والتروٍج، والدظىٍ

 Financial Planning المالي الخخعيغ

سهص ٌ  هُفُت مثل االإالُت بالجىاهب االإخهللت اللػاًا نلى وٍ  . بهفاكها وهُفُت الأمىاٌ نلى الخطى
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 Human resources planning العاملت اللىي  جخعيغ

سهص ب والاطخلؿاب، ، الاخخُاحاث : مثل الهاملت باللىي  ًخهلم ما ول نلى وٍ س والخدزٍ  ... والخؿىٍ

 orage planning & Purchasings والخخصيً الشساء جخعيغ

سهص ً الشساء جسؿُـ نلى وٍ ً، للشساء الاكخطادي الدجم خُث مً والخسصٍ ً والخسصٍ   ... قسوف الخسصٍ

 المعياز أهىاع 4-1-7

 الخإزحر خظب اطتراجُجي جىخُيي حشغُلي -

ل االإدي مخىطـ االإدي كطحر -  الصمً خظب االإدي ؾىٍ

م جسؿُـ ً الشساء جسؿُـ الدظىٍ الؤهخاج  جسؿُـ االإالي الخسؿُـ الهاملت اللىي  جسؿُـ والخسصٍ

 الىقُفت خظب

 : الفعال أو الجيد الخخعيغ 4-1-8

  الخسؿُـ مً ججهل مهُىت ضفاث هىان
ً
  جسؿُؿا

ً
 :ؤهمها ومً هبحر خد بلى فهالا

خلبل مسها الخسؿُـ ًيىن  ؤن -  .مخغحراث لأي الاطخجابت وٍ

ٌ  الخد مً ؤهثر ًدشاءم ولا الخلدًساث في ًبالغ فلا بالىاكهُت ًخمخو ؤن  .االإهلى

  ًيىن  ؤن
ً
  واضخا

ً
 .الهمىمُاث نً وبهُدا

 .الخ ..واالإالُت الؤهخاحُت الجىاهب ٌشمل ؤن بمهنى االإىكمت حىاهب ول ٌشمل ؤن

 .مهلىلت شمىُت فترة ٌغؿي ؤن -

ٌ  جم بلى  والخاحت ونىاضسه، الؤدازة، وقاثف مً الأولى الىقُفت بانخبازه الخسؿُـ مىغىم جىاو

 الخسؿُـ مساخل اطخهسغىا هما .الخسؿُـ ؤهمُت زم البِئت، وحهلد االإىازد هلظ في االإخمثلت الخسؿُـ

 زم االإىاطب، البدًل وازخباز البدًل وجلُُم البداثل وجددًد الهدف، وجددًد البِئت دزاطت في جدبلىز  التي

س وغو  هي الخؿـ وهره االإىاطب للبدًل الخؿـ وجؿىٍ
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ت واالإىاشهاث البرامج اللىاند والؤحساءاث الظُاطاث  خظب الخسؿُـ ؤهىام اطخهساع جم وؤزحرا .الخلدًسٍ

 .والىقُفت والصمً الخإزحر

 الإدازي  الخىظيم 4-2

 : الخىظيم مفهىم 4-2-1

ت الىقاثف مً الثاهُت الىقُفت الخىكُم ٌهخبر  ًخم نمل ول به ًلطد هىا والخىكُم .الؤدازٍ

لُت االإالُت والىقُفت االإىكمت وقاثف ؤوشؿت جددًد بمىحبه  االإالُت والإدازة ( بدازاتها وجددًد والدظىٍ

م وبدازة  الظلؿت جددًد زلاٌ مً البهؼ بهػها مو االإيىهاث هره ونلاكاث ولجانها، وؤكظامها ، ) الدظىٍ

ؼ، واالإظئىلُت، ت الخفىٍ ت واللامسهصٍ  نمازالهدف) جدلُم طبُل في وغحرها ..الؤشساف وهؿاق ، واالإسهصٍ

 ( 25ص 2292بىغُاف،،

 :الخىظيم فىائد 4-2-2

 :الآحي في ؤهمها جىغُذ ًمىً مخهددة فىاثد للخىكُم ؤن لاشً

 نملي بشيل والأوشؿت الأنماٌ جىشَو. 

 الازخطاضاث في الاشدواحُت نلى الخىكُم ًلط ي. 

 واضح بشيل الهاملحن بحن الهلاكاث الخىكُم ًددد. 

 الخىكُم ًسلم  
ً
  جيظُلا

ً
 .الأنماٌ بحن واضخا

 :الخىظيم مساحل أو خعىاث4-2-3

 اللُام هُفُت وهي ومهمت ؤطاطُت هلؿت بلى هإحي فىاثده ووضخىا للخىكُم مفهىمىا خددها ؤن بهد

 :الخالي بالشيل هخددر دنىا ذلً ولخىغُذ الخىكُم بهملُت

  هىان ؤن لىفترع
ً
سغب ماٌ زؤض ًمخلً ما شخطا ً في وٍ  ؤخد لخطيُو ) مىكمت ( شسهت جيىٍ

حن الخبراء ؤخد مً وؾلب االإىخجاث،  الخؿىاث هي فما الشسهت لهره بدازي  هكام وغو نلى ٌهمل ؤن الؤدازٍ

 هما مً الؤًجاش بص يء الخؿىاث هره وظخهسع دنىا .الىكام هرا لىغو الخبحر هرا طُدبهها التي

 ( 44ص 2292بىغُاف،، نمازًلي)
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 الأولى الخعىة  -

 هره بوشاء مً ؤهدافهم هي ما له ًدددوا ؤن بوشائها االإصمو الشسهت ؤصخاب مً الخبحر طُؿلب

 هدف وان فةذا .الهدف هرا جدلُم ًخؿلبها التي ) الأوشؿت ( الىقاثف وندد هىم جددًد ؤحل مً الشسهت

لها طلهت بهخاج هى االإيشإة   االإدلُت الظىق  في لدظىٍ
ً
 هره في الخبحر فةن مسض ي، هدف جدلُم بفسع مثلا

م بداًت خدد كد طُيىن  الخالت  .لها الخالُت الخؿىة بلى وطُيخلل الؿسٍ

 : الثاهيت الخعىة -

 (ؤ) الىلؿت في االإبحن الهدف جدلُم ًخؿلبها التي باليشاؾاث جفطُلُت كىاثم بنداد نلى الخبحر طُهمل

ل الؤهخاج جسؿُـ االإلاثمت، الخىىىلىحُا ازخُاز االإىخج جطمُم اليشاؾاث هره ومً  جسؿُـ االإدي ؾىٍ

ً ، االإىاد اطخلام الؤهخاج، حدولت الظىىي، الؤهخاج  الصخص ي، البُو ، الؤنلان ...االإىاد ضسف االإىاد جسصٍ

 كسازاث اجساذ االإسجباث وغو الهاملحن، ازخُاز الهاملت، اللىي  جسؿُـ الىقاثف، جدلُل االإىاد، جىشَو

ل، الاطدثماز  .الخ ....االإداطبُت السجلاث ومظً االإىاشهاث، وغو والخمىٍ

 الثالثت الخعىة -

 فةهه االإيشإة هدف لخدلُم اللاشمت الأوشؿت بجمُو جفطُلي هشف بنداد مً الخبحر ًيخهي ؤن بهد

  طُػو
ً
  طاالا

ً
 بها ًلىم ؤن واخد كظم ؤو واخدة لإدازة ًمىً االإخىىنت الأوشؿت هره ول هل وهى هبحرا

؟
ً
 االإالُت، بجمُو الأنماٌ واخدة بدازة جلىم ؤن ٌهلل لا لأهه ( لا ) هى طُيىن  الجىاب فةن بالخإهُد حمُها

لُت والؤهخاحُت،  .والدظىٍ

  االإدشابهت الأوشؿت ججمُو نلى طترهص الخؿىة هره فةن وبالخالي
ً
ت واخدة وخدة في ووغهها مها  .بدازٍ

 اليشاؾاث ؤن بمهنى الىقُفت في الدشابه هل الأوشؿت لهره الخجمُو ؤطاض هى ما هى الآن الظااٌ ولىً

  ججمو االإالُت
ً
  جىغو االإدشابهت االإىخجاث ؤن بمهنى االإىخج هىم في الدشابه ؤو مها

ً
 الخ؟ ..مها

ٌ  ًمىً الظااٌ هرا نلى للئحابت ً ( الأوشؿت لخجمُو مخهددة ؤطع هىان ؤن اللى  )الؤدازاث جيىٍ

 :الأطع هره ؤهم ومً
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 functions by الىقاثف خظب ) الخجمُو ( الخلظُم .9

  by product االإىخج خظب ) الخجمُو ( الخلظُم .2

 By customer .الهملاء خظب ) الخجمُو ( الخلظُم .3

 by geographic area الجغسافُت االإىاؾم خظب ) الخجمُو ( الخلظُم .4

 phase by الؤهخاج مسخلت خظب ) الخجمُو ( الخلظُم .5

 .الأهىام هره مً هىم ليل مىحص جىغُذ ًلي وفُما

هخبر :الىظيفت أطاض على الخلظيم . ؤ   ؤهثر وَ
ً
 االإسجبؿت الأوشؿت وافت ججمُو ًخم وفُه شُىنا

ت وخدة في مهحن بمجاٌ  االإالُت واليشاؾاث ، واخدة بدازة في ججمو الؤهخاج فيشاؾاث واخدة بدازٍ

 الخ ... واخدة بدازة في

 زـ ؤو ما بظلهت االإسجبؿت الأوشؿت ججمُو نلى ًلىم الأطاض وهرا :المىخج حظب الخلظيم . ب

ت وخدة في مهحن بهخاج ظخسدم واخدة بدازٍ  .الىبحرة االإيشأث في وَ

ظخسدم .العملاء أطاض على الخلظيم . ث  مثل الهملاء مً ؤهىام ندة مو االإىكمت جخهامل نىدما وَ

 .واليظاء والأؾفاٌ الشباب

ظخسدم الجغسافيت المىاظم حظب الخلظيم . ر حغسافُت  مىاؾم وشاؾها ٌشمل التي االإىكماث في وَ

 دولُت ؤو مدلُت طىاء مخهددة

 : ) العملياث ( الإهخاج أطاض على الخلظيم . ج

  بدازاث بلى الخلظُم ًخم وهىا
ً
 الخطيُو في االإظخسدمت الطىانُت الهملُاث الإساخل ؾبلا

 السابعت الخعىة -

 الخىظيميت العلاكاث جحدًد

ً بهد ت الىخداث جيىٍ  جددًد زلاٌ مً بهػها مو الىخداث هره زبـ مً لابد فةهه الؤدازٍ

اث مسخلف في الهاملحن بحن االإىاطبت الهلاكاث ت االإظخىٍ   الؤدازٍ
ً
  زؤطُا

ً
 .وؤفلُا
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 :ؤهمها ؤطاطُت بمفاهُم جخطل الخىكُمُت الهلاكاث وهره

ؼ - االإظئىلُت - الظلؿت ت - الخفىٍ ت االإسهصٍ و جىغُذ ًلي وفُما اللجان - الؤشساف هؿاق - واللامسهصٍ  طسَ

 االإفاهُم لهره

 - Authori y الظلعت

ً الأوامس بضداز في ) الشسعي ( اللاهىوي (  Right) الخم هي  ؤهىام ؤزبهت وهىان مهحن بهمل لللُام للآزسٍ

 :الظلؿاث مً

 lime - Authority الخىفيرًت الظلعت -

 مخسطظ مجاٌ نلى جلخطس لا وؤوامسها زفػها ًجىش  ولا الأوامس، بضداز في الخم لها التي الظلؿت هي

 .االإجالاث ول ٌشمل ولىً ) الىقُفُت الظلؿت في هى هما ( مهحن

 Staff Authority الاطدشازيت الظلعت -

 كبل مً الخىفُر ملصمت غحر وجيىن  الخىفُرًت الظلؿت لأصخاب والاطدشازة الىصح جلدًم في الخم هي

ً  .الآزسٍ

  Func ional Au hori y )الخسططُت ( الىقُفُت الظلؿت
ً
 - الخىفُرًت الظلؿت في هى هما - نليها زثِظا

 .لها ًلدمها التي الخسططُت الخدماث بدىم ولىً

 وىهه بدىم لِع الأزسي  الؤدازاث بلى ًلدمها التي الخدماث مً ضاخبها ٌظخمدها التي الظلؿت هي

 Committe Authority اللجان طلعت 

ت ؤو جىفُرًت اللجان جيىن  وكد اللجان كبل مً جمازض التي الظلؿت وهي  اطدشازٍ

 Responsibili y المظئىليت -

 .ؤنلى طلؿت مً بلُه حههد التي والأنماٌ الىاحباث بدىفُر الفسد التزام هي

 Delegation الظلعت جفىيض -

 .مهحن نمل لأداء االإسئوض بلى السثِع مً الظلؿت مىذ ًخم بمىحبها نملُت هي
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 - decentralization & Centralization واللامسكصيت المسكصيت 

ت  .الهلُا الؤدازة في الظلؿت جسهص ؤي .الخىكُمي الهُيل كمت في اللساز اجساذ خم خطس هي االإسهصٍ

ت اث اللساز اجساذ خم هلل نً نبازة هي اللامسهصٍ  بمىحب الفسوم ؤو ) الأدوى ( الأزسي  الخىكُمُت للمظخىٍ

هُت كىاند  .حشسَ

ت وجسخلف ؼ نً اللامسهصٍ ت ؤن في الخفىٍ هُت كىاند بمىحب جخم اللامسهصٍ  هى هما مىدت ولِظذ حشسَ

ؼ في الخاٌ   ًبلى االإفىع ؤن هما .الخفىٍ
ً
 .فىغها التي الأنماٌ هخاثج نً مظئىلا

   Span of management الإشساف هعاق

سػهىن  واخد بدازي  نليهم ٌشسف الرًً االإسئوطحن ندد به ًلطد  .لظلؿخه وٍ

 Committees اللجان -

 وكد بهمل مهحن اللُام بمظئىلُت هجمانت بليهم ٌههد االإىخسبحن ؤو االإهُىحن الأفساد مً مجمىنت نً نبازة

ت ؤو جىفُرًت اللجىت جيىن   .اطدشازٍ

 الخامظت الخعىة -

ت الىخداث بحن الهلاكاث جددًد  الؤدازٍ

ت الىخداث بوشاء بهد م، وبدازة الؤهخاج، وبدازة االإالُت، والإدازة االإىكمت في الؤدازٍ  االإىازد وبدازة الدظىٍ

ت،  حظمذ بدبادٌ بُنهم زطمُت اجطالاث شبىت بًجاد زلاٌ مً بُنها الخيظُم بًجاد مً لابد البشسٍ

ظس باوظُاب واالإهلىماث البُاهاث  .وَ

 الظادطت الخعىة -

ت الهىاضس وجىمُت ازخُاز ت الىخداث مهام جىفُر ؤحل مً البشسٍ  الؤدازٍ

 في االإىحىدة الىقاثف لشغل الأفساد ازخُاز نملُت جبدؤ الخىكُمي الهُيل جطمُم نملُت مً الاهتهاء بهد

  االإىاطب االإيان في االإىاطب السحل وغو مبدؤ نلى كاثم الازخُاز ًيىن  ؤن ولابد الهُيل،

 الظابعت الخعىة -
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ؿت ( نلُه ًؿلم مسؿـ شيل نلى الخىكُمي الهُيل زطم  ) الخىكُمُت الخسٍ

ؿت  شخظ ليل الؤشساف وهؿاق والخبهُت، ، ) الخىكُم ( الخىكُمي الهُيل حجم جىضح الخىكُمُت والخسٍ

اث وندد ت، االإظخىٍ  .االإسخلفت االإىاضب نً فىسة وحهؿي الؤدازٍ

ؿت جبحن وكد ؿت جيىن  وكد ؤطفل بلى ؤنلى مً الظلؿت اوظُاب زؿىؽ الخسٍ  بلى الِظاز الُمً مً الخسٍ

ت جيىن  وكد  داثسٍ

 الثامىت الخعىة -

 الخىكُمي الدلُل بنداد

 هخِب في شيل ملخظ نً نبازة وهى الخىكُمي بالدلُل ٌظمى ما بنداد نلى الخبحر ٌهمل االإسخلت هره في

 السثِظُت والفسنُت، بخلظُماجه الخىكُمي هُيلها طُاطاتها، ؤهدافها، نىىانها، ، االإىكمت اطم ًخػمً

 .الخ ... وبحساءاتها

 الخاطعت الخعىة -

 نىد نلُه االإىاطبت الخهدًلاث وبدزاٌ ومظخمس داثم بشيل الخىكُم نملُت مساكبت غسوزة في جخمثل

 .مؿلىبت مخغحراث ؤي ًلبي ختى لرلً الخاحت

 الخىحيه وظيفت4-3

  : الخىحيه 4-3-1

 .االإىكمت ؤهداف جدلُم بغُت للؤنماٌ جىفُرهم ؤزىاء االإسئوطحن بزشاد هى

 الهلاكاث الخىكُمُت اطخسدام وخظً االإسطىمت الخؿـ جؿبُم طلامت هػمً ختى الخىحُه بلى هدخاج

 :جمثل و الظلؿت مثل

 اللُادة  Leadership  

 ٌالاجطا Communication   

 والخدفحز Motivation 
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 االإىكمت الهاملحن في بحن االإظخمس واليشاؽ الخهاون  زوح وبث بزشاد االإدًس ٌظخؿُو زلالها مً التي الأطع

 .ؤهدافها جدلُم ؤحل مً

ٌ  و   والخدفحز والاجطاٌ اللُادة مىغىم شدًد بازخطاز طىدىاو

 :الليادة أ

 :الليادة مفهىم -

ً في الخإزحر نلى اللدزة هى  ٌظخؿُو الري الصخظ هى واللاثد .مهُىت ؤهداف جدلُم في وخفصهم الآزسٍ

 .مهحن هدف لخدلُم االإىكمت في الهاملحن طلىن نلى ًازس ؤن

 الليادة هظسياث -

اث جفظس ، الفسد مً ججهل التي الأطباب اللُادة هكسٍ
ً
 جمحز التي الخطاثظ وحشسح كاثدا

 :الجمانت ؤفساد مً غحره نً ( leader)اللاثد

اث ؤهم ومً  :اللُادة هكسٍ

ت . ؤ  the trai  theory اللاثد طماث هكسٍ

ت . ب  Behavioral theory اللاثد طلىن هكسٍ

ت . ث  theory Situational    اللُادة في االإىكفُت الىكسٍ

ت، الجظدًت والطفاث وطماجه اللاثد ضفاث نلى جسهص وهي  ججهل كد الطفاث هره ؤن وجسي  والفىسٍ

  الفسد مً
ً
ٌ  .الهػلُت واللىي  والرواء كاثدا  هُفُت نلى وجسهص اللاثد طماث ًطىو ولا ًىلد اللاثد بإن وجلى

ً مو حهامله ؤزىاء اللاثد طلىن  .دًىخاجىزي ؤم دًملساؾي شخظ هى هل :الآزسٍ

ت في هى هما اللاثد ضفاث ؤو طماث نلى جسهص ولا  ًسهص نلى طلىهه في اللاثد وهل الظابلت، الىكسٍ

 اللاثد طلىن ( Workers ) الهاملحن ؤم ( work ) الهمل

ت هره وحشحر  اللُادة في )الخ .. دًملساؾي ؤو دًىخاجىزي، ( واخد طلىن هىان لِع ؤهه بلى الىكسٍ

  لُيىن  كاثد ول في جىافسها ًجب مهُىت ضفاث هىان لِع ؤهه هما وميان، شمان ليل ًطلح
ً
 بن بل هاجخا
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 بدازة نً بدازي ًسخلف همـ بلى جدخاج السجً بدازة ( اللُادة فهالُت جددًد في هبحرة ؤهمُت له االإىكف

ت . ) الجامهت  االإىكفُت الىكسٍ

 :الليادة أطاليب أو أهماط -

 هره وؤهم الخابهحن وهىم وزبرجه وشخطِخه اللاثد لفلظفت وفلا جددد كُادًت هماذج ندة هىان

 : الأهماؽ

خسر الظلؿت، بُده جترهص الري اللاثد وهى :  Dictator - leadershipالدهخاجىزٍت اللُادة . ؤ  وافت وٍ

مازض ، بىفظه اللسازاث ف مبدؤ وٍ خدىم بشيل الخسىٍ  .ًدًسها التي بالجمانت وامل وٍ

 وجبادٌ والخهاون  االإشازهت هىا اللاثد ًمازض :Democratic leadership  الدًملساؾُت اللُادة . ب

 .مهها ٌهمل التي الجمانت مو الآزاء

 الأداء واهسفاع بالدظِب جدظم كُادة وهي : Loose leadershipاالإدظاهل اللُادة . ث

 اللساز اجساذ طلؿت اللاثد ًترن ؤن وهي : Free - maim leadership االإىحهت غحر اللُادة . ر

طبذ للمسئوطحن  . االإظدشاز خىم في هى وٍ

ىجح اث ذوي  ؤفساد مو اللاثد ًخهامل نىدما الأطلىب هرا وٍ  في هى الخاٌ هما نالُت ونلمُت زلافُت مظخىٍ

 .والجامهاث والدزاطاث الأبدار ماطظاث

 اللُادة بلى ًىكس الىمـ وهرا: continuum a leadership اللُادة في االإظخمس الخـ ؤطلىب  . ج

 اطخسدام نلى اللاثد االإدًس ٌهخمد ؤؾسافها ؤخد في اللُادًت اليشاؾاث مً طلظلت بانخبازها

سهص مهاهيها بإوطو طلؿاجه  وفي الهمل، الؤحساءاث بةهجاش واجساذ الأوامس بضداز نلى اهخمامه وٍ

  اللاثد ٌهؿي الظلظلت مً الآزس الؿسف
ً
  اهخماما

ً
ت مىدهم زلاٌ مً االإسئوطحن بلى هبحرا  ؤوطو خسٍ

 نام بؾاز غمً اللساز واجساذ االإشازهت في
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 :الاجصال ب

 Concept  of Communication الاجصال مفهىم -

 ؤما آزسون ؤو آزس بلى ) ؤشخاص ( شخظ مً االإهلىماث هلل نملُت بإهه نام بشيل الاجطاٌ ٌهسف

لت ججهل السطالت بزطاٌ نملُت بإهه فُهسف Effective communication الفهاٌ الاجطاٌ  االإهنى بؿسٍ

 .االإسطل ًلطده الري للمهنى بهُد خد بلى مؿابم االإظخلبل ًفهمه الري

 Communication process الاجصال عمليت -

م الاجطاٌ نملُت  هى مسطل الاجطاٌ نملُت في فسد ول ؤن ؤي wo way process  اججاهحن ذو ؾسٍ

 .الهملُت هره جخػمنها التي للمهلىماث ومظخلبل

 :هي الهىاضس مً مجمىنت مً جخيىن  الاجطاٌ ونملُت

 Senderاالإسطل . ؤ

 communica ion Me hod of  الاجطاٌ وطُلت . ب

 Receiver  السطالت مظخلبل . ث

ش الػىغاء . ر  Noisy  الدشىَ

    Feed – Back الهىظُت الخغرًت . ج

 .الهىاضس هره مً نىطس ليل مسخطس جىغُذ ًلي وفُما

نملُت  وجبدؤ مهحن لهدف آزس شخظ بلى السطالت بةزطاٌ ًلىم الري الصخظ هى :االإسطل . ؤ

ل ؤي encoding الترمحز زم idea بالفىسة االإسطل كبل مً الاجطاٌ  ، زطالت ولماث بلى الفىسة جدىٍ

 . بًماءاث ؤزكام، ضىز،

لت ) وطُلت . ب لت هي :الاجطاٌ ) كىاة / ؾسٍ  الآزس الؿسف بلى جطل ختى السطالت حظلىها التي الؿسٍ

س دازلُت مرهسة احخمام الىطُلت جيىن  وكد ىن  جلفىهُت، مياالإت جلازٍ  .جلفصٍ
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 مً ًدزهها والتي االإسطل زطالت ًخللى الري ) مسئوض / زثِع ) الؿسف وهى :السطالت مظخلبل . ث

لىم خىاطه زلاٌ ل ؤي Decoding السطالت زمىش  بفً االإسخلت هره في االإظخلبل وٍ  بلى السمىش  جدىٍ

 جخمثل التي الاطخجابت زم ومً ، ( االإهلىماث مً الرهني باالإسصون ملازهتها زلاٌ مً ( ؤفياز واضخت

  السطالت فهم ندم ؤو فهم في
ً
ٌ  وؤزحرا  .السطالت زفؼ ؤو كبى

 ؤو الؤزطاٌ نملُت نلى ؤو االإسطل نلى خطلذ طىاء الاجطاٌ ٌهىق  ؤن ًمىً ش يء ؤي :الػىغاء . ر

 .الثلافاث ازخلاف الفهم، طىء البهُدة، االإظافت الأضىاث :الػىغاء ؤمثلت ومً نلى االإظخلبل

لطد :الهىظُت الخغرًت . ج  جمىً والتي االإظخلبل، بها ًلىم التي الأفهاٌ زدود ؤهىام حمُو بها وٍ

  الخطسف مً االإسطل

 : الاجطاٌ ؤهىام -

 ٌؤهىام نلى وهى الظلؿت زؿىؽ ًدبو الري الاجطاٌ هى :السطمي الاجطا . 

 ٌالسطمُت الظلؿت بسؿىؽ ًخلُد لا الري الاجطاٌ وهى :السطمي غحر الاجطا. 

 :الاجصال ظسق   -

 .شخطُت غحر ؤو شخطُت جيىن  وكد مىخىبت، غحر ؤو مىخىبت، جيىن  كد

 Objectives of Communication : الاجطاٌ ؤهداف -

 .االإىكمت ؤنػاء بحن والخيظُم الخفانل بخدار هى للاجطاٌ السثِس ي الهدف

 ث الخحفحز 

 مفهىم الخحفحز .1

هى نملُت هفظُت تهدف بلى جىحُه طلىن الأفساد هدى جدلُم ؤهداف مهُىت، مً زلاٌ بزازة  الخدفحز 

 :دوافههم الدازلُت ؤو جلدًم ميافأث زازحُت. ًمىً جطيُف الخىافص بلى

 مثل السواجب، االإيافأث، والهلاواث :خىافص مادًت. 

 ت  .مثل الخلدًس، التركُاث، والانتراف بالإهجاشاث :خىافص مهىىٍ
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 ظسياث الخحفحزه .3

 ت مً الأطاطُت بلى الراجُت :هسم ماطلى للخاحاث  .جسجِب الخاحاث البشسٍ

 ت هحرشبحرج  .التي جفسق بحن الهىامل االإدفصة والهىامل الىكاثُت :هكسٍ

 ت الخىكو  .التي جسبـ الجهد االإبروٌ بالىخاثج االإخىكهت :هكسٍ

ص الخىحُه  الخدفحز هإداة لخهصٍ

 الأداء الىظيفيجأثحر الخحفحز على  .1

ادة بهخاحُت االإىقفحن، جدظحن حىدة الهمل، وجللُل مهدلاث الغُاب والدوزان  ظهم في شٍ ٌُ الخدفحز 

ص ًيىن ؤهثر التزامًا واطخهدادًا لبرٌ حهد بغافي دفَّ
ُ
 .الىقُفي. االإىقف االإ

 اطتراجُجُاث جدفحز االإىقفحن .2

 جطمُم بسامج جدفحز مخىىنت. 

 جىفحر بِئت نمل دانمت. 

 ص الخىاضل االإفخىح والشفافحه  .صٍ

 الخددًاث التي جىاحه الخدفحز في الخىحُه .3

 ضهىبت فهم دوافو الأفساد االإخغحرة. 

 هلظ االإىازد االإالُت لدنم الخىافص. 

 الخىاشن بحن الخىافص الفسدًت والجمانُت. 

 :الخلاصت

 نىاضس زلار نلى الىقُفت هره وحشخمل الؤدازة في الثالثت الأطاطُت الىقُفت هي الخىحُه وقُفت

ً نلى الخإزحر نلى اللدزة هي واللُادة والخدفحز والاجطاٌ، اللُادة، :هي  هدف مهحن ؤما لخدلُم الآزسٍ

 مً مجمىنت مً الاجطاٌ نملُت وجخيىن  .آزس بلى شخظ مً االإهلىماث هلل نملُت فهى الاجطاٌ
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 كد والاجطاٌ الهىظُت، والخغرًت الػىغاء، السطالت، ومظخلبل الاجطاٌ، ووطُلت االإسطل :هي الهىاضس

  ًيىن 
ً
  ًيىن  وكد زطمي غحر ؤو زطمُا

ً
 .غحر شخص ي ؤو شخص ي ؤو مىخىب غحر ؤو مىخىبا

 السكابت وظيفت4-4

 Concept of Controlling السكابت مفهىم4-4-1

ت الىقاثف بخدي جمثل  وملازهخه للخىكُم الفهلي الؤدازي  اليشاؽ جلُُم نملُت نً نبازة وهي الؤدازٍ

لت الاهدسافاث جددًد زم ومً االإسؿـ، الؤدازي  باليشاؽ ًلصم  ما اجساذ بغُت همُت ؤو وضفُت بؿسٍ

 . الاهدسافاث الإهالجت

 Process the Controlling الإدازيت السكابت مساحل4-4-2

ت السكابت نملُت جخيىن   الخالُت السثِظُت الخؿىاث مً الؤدازٍ

 Establishing standards االإهاًحر جددًد . ؤ

 جدلُله بلى وظعى حىدة مظخىي  ؤو زكم هى واالإهُاز

 Measuring Performance)الأداء كُاض . ب

لت الفهلي الأداء ًلاض وهىا   الأداء وان بذا ما لخلدًس مظخمسة بؿسٍ
ً
 اللُاض ًيىن  وكد االإهاًحر مو مخفلا

 
ً
 .بالهُىت ؤو شاملا

  standards Comparing performance agains باالإسؿـ الفهلي الأداء ملازهت . ح

 :بلى بما هطل وهىا باالإسؿـ الفهلى الأداء ملازهت االإسخلت هره جخػمً

 اهدسافاث جىحد لا ( االإهُازي  مو الفهلي الأداء جىافم ( 

 الأداء ًيىن  ؤن  
ً
فىق  حُدا  ) مىحب الاهدساف ( االإهُاز وٍ

 طلبي الاهدساف ( طلبي الأداء ًيىن  ؤن ( 

 actions & Evaluation اللاشم واجساذ الاهدسافاث ؤطباب جدلُلد.  . ر
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 السكابت أهىاع جصييف 4-4-3

  ؤهمها ندة ؤطع خظب السكابت جطيُف ًمىً

 ( بًجابُت وكاثُت ) الظابلت السكابت . ؤ

ت السكابت . ب  ( الخىفُر ؤزىاء ) الجازٍ

 ( الخىفُر بهد ) اللاخلت السكابت . ث

 الصمً االإخهددة السكابت هكام . ر

 ( للمىكمت الخىكُمي الهُيل غمً كظم ( الدازلُت السكابت . ج

 (بها جلىم التي الجهت زازحُت حهت مً زكابت ) الخازحُت السكابت . ح

 .االإفاحئت السكابت . ر

 الدوزٍت السكابت . د

 السكابي الخىكُم االإظخمسة السكابت . ذ

 البحروكساؾُت السكابت . ز

 البحروكساؾُت غحر السكابت . ش

  الؤطتراجُجُت السكابت . ض

 السكابتمً  ؤزسي  ؤشياٌو 

  :السكابت أهميت 4-4-4

ت السكابت ت مهمت الؤدازٍ  ؤطباب لهدة وغسوزٍ

 .الأزؿاء خدور مىو . ؤ

 .الهمل طحر خظً مً الخإهد . ب
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 الؤدازي  الىجاح لدصجُو . ث

 : الخلاصت

 وملازهخه الفهلي اليشاؽ جلُُم في ًدبلىز  ومفهىمها للئدازة السابهت الىقُفت حشيل السكابت

ت السكابت ومساخل ومهالجتها، الاهدسافاث وجددًد باالإسؿـ  ، الأداء كُاض االإهاًحر، جددًد :هي الؤدازٍ

 .ومهالجتها الاهدسافاث ؤطباب جدلُل باالإسؿـ، الفهلي الأداء ملازهت

 وجخهدد السكابي، والخىكُم بها، جلىم التي والجهت الصمً : منها مخهددة ؤطع خظب السكابت وجطىف

 السكابت وؤطالُب السكابت، في الخللُدًت والاطخثىاء بالاطخثىاء، السكابت ؤطالُب :منها السكابت ؤطالُب

 .الشاملت السكابت ؤطالُب زم االإخسططت
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 جمهيد:

ايُت بمسخلف ميىهاتها مً ملاعب، ؾاخاث، مغاؿم، ججهحزاث وؤصواث  عض االإيكأث الغٍ
ُ
ح

ل اللاعضة 
ّ
ايُت الخضًثت، إط حكي ت التي جلىم عليها االإىٓىمت الغٍ ايُت، مً الأؾـ الجىهغٍ عٍ

حن االإد اض ي على االإؿخىٍ اض ي االإىٓم. ومع الخُىع الظي قهضه اللُاع الغٍ لي الأؾاؾُت لليكاٍ الغٍ

ابف، مما اؾخضعى  ا مً خُث الدجم، وجىىعًا في الىْ
ً
والضولي، عغؿذ هظه االإيكأث جىؾعًا ملخىْ

يغوعة جبنّي مـاهُم الؤصاعة الخضًثت، وعلى عؤؾها اؾتراجُجُاث الجىصة الكاملت، باعخباعها ؤصاة ؿعالت 

 .لًبِ العملُاث وجدؿحن الأصاء في مسخلف الجىاهب الخىُٓمُت والدكؼُلُت

ايُت بالٓهىع مىظ العهىع اللضًمت اؾخجابت لخاحاث الؤوؿان للض  بضؤث ملامذ االإيكأث الغٍ

لذ الىىاة 
ّ
ايُت، وإن واهذ في بضاًاتها بؿُُت ومخىايعت، إلا ؤنها قي االإتزاًضة الإماعؾت الأوكُت الغٍ

ايُت وجىؾع هُاكها، ؤن ايُت الخالُت. ؿبـًل جُىع االإماعؾاث الغٍ بدذ الأولى لخُىع البنى الغٍ

ايُت مخسههت، مما صؿع بالعضًض مً الضوٌ إلى جهمُم ميكأث خضًثت  الخاحت ماؾّت إلى ؿًاءاث عٍ

غ البيُت الخدخُت  ؿهم في جُىٍ
ُ
اض ي العالي وح وؿم معاًحر حىصة صكُلت، حؿخجُب الإخُلباث الأصاء الغٍ

ايت  .للغٍ

ا لإ ًُ صاعة هظه االإيكأث وفي هظا الؿُاق، ؤنبدذ اؾتراجُجُاث الجىصة الكاملت زُاعًا خخم

بـعالُت وهـاءة، الإا جىؿغه مً ؤصواث مىهجُت لًمان الخدؿحن االإؿخمغ، وإعياء االإؿخـُضًً، وجدلُم 

غ االإيكأث  الخمحز االإؤؾس ي. وهى ما ؤصعهخه الضوٌ االإخلضمت، ؿؿعذ إلى جىحُه الاؾدثماعاث هدى جُىٍ

نها مً ج
ّ
ايُت، وجُبُم مـاهُم الجىصة في إصاعتها، ما مى دلُم هللت هىعُت في الأصاء والخضماث. هما الغٍ

ل حضًضة، والكغاواث والخىنهت، في ؿخذ آؿاق  ل الخيىمي إلى ؤهماٍ جمىٍ ؤؾهم الخدىٌ مً الخمىٍ

 .ؤوؾع لخُبُم مباصا الجىصة الكاملت في حؿُحر هظه االإيكأث ويمان اؾخضامتها
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 .السياطيت الميشأث وؤهميت ؤهىاع، مفهىم،1

 شأث السياطيتمفهىم المي 1-1

عضإ
ُ
كيل اللاعضة االإاصًت التي  ح

ُ
اض ي، خُث ح ايُت الغهحزة الأؾاؾُت لأي جُىع عٍ االإيكأث الغٍ

ت الإماعؾت  ايُت. ؿهي جىؿغ البيُت الخدخُت الًغوعٍ بضونها لا ًمىً جدلُم حعمُم وجىؾُع الأوكُت الغٍ

اث، بضءًا مً الهىاة وختى االإدترؿحن ايت على حمُع االإؿخىٍ  .الغٍ

ف وؿلًإ مىً حعغٍ ًُ ايُت،  ا للمغؾىم الخىـُظي الظي ًدضص قغوٍ إوكاء واؾخؼلاٌ االإيكأث الغٍ

ايُت على الىدى الخالي  :االإيكأث الغٍ

ايُت، وجخىؿغ ؿيها "إ ول ميكإة مـخىخت للجمهىع، معضة زهُهًا للمماعؾت البضهُت والغٍ

ايُت وال  ".بضهُتالكغوٍ الخلىُت، الصخُت، والأمىُت لاخخًان اليكاَاث الغٍ

ضة الغؾمُت، العضص )  (2131، م1991، 54الجغٍ

ا لهرا الخعسيف
ً
 :زصائص الميشأث السياطيت وفل

حن ؤؾاؾُحن ايُت ؤن جدلم هظا الخهيُف، ًجب ؤن جخىؿغ ؿيها قغَ  :لأي ميكإة عٍ

 :ؤن جكىن مفخىخت للجمهىز  . ؤ

o ء ؤي ؤنها لِؿذ مسههت لـئت معُىت مً الأشخام، بل مخاخت لجمُع الأؿغاص، ؾىا

ايُحن، مخـغححن، ؤو ػحرهم  .واهىا عٍ

o مىً للجمُع الاؾخـاصة منها صون كُىص ًُ ايُت مغاؿم عامت  عض االإيكأث الغٍ
ُ
 .ح

 :ؤن جكىن معدة زصيصًا للممازطاث البدهيت والسياطيت ؤو الترفيهيت . ب

o  ايُت ؤي ؤن الهضؾ الأؾاس ي مً االإيكإة هى جىؿحر بِئت مىاؾبت الإماعؾت الأوكُت الغٍ

 .الإسخلـتبإهىاعها ا

o  ايُت بحن ؼ الثلاؿت الغٍ ؿاعض في حعؼٍ
ُ
ايُت مغاؿم جغؿيهُت ح كض حكمل االإيكأث الغٍ

 .الأؿغاص
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 :حعسيفاث إطافيت للميشأث السياطيت

 دافيذ وزوبينز (Dafat Roppins) عسّفا الميشأث السياطيت بإنها: 

اض ي همهىت ونىاعت، خُث جخدضص ؤهضاؿه"إ ً احخماعي ًغجبِ باالإجاٌ الغٍ ا بىاءً على جيىٍ

 ".َبُعت الأوكُت التي جماعؾها االإيكإة والعلاكاث االإخباصلت مع االإؤؾؿاث الأزغي في االإجخمع

( ،ً  (145، م 2012الىقاح والكلاعٍ

  عسّفها بإنها (1995)الخىلي: 

ايت وجدلُم ؤهضاؿها" غ الغٍ عنى بخُىٍ ٌُ ، م 1995ؤمحن ؤهىع الخىلي، ) ".الىاكع االإاصي االإؤؾؿاحي الظي 

329) 

ايُت وحكمل دضص مـهىم االإيكأث الغٍ
ُ
 :وؿلًا لضاؿُذ وعوبُجز، ًمىً جدضًض بعٌ الأبعاص التي ج

 :الأبعاد الاحخماعيت والبىائيت للميشأث السياطيت 1-1-1 

 البعد الاحخماعي للميشأث السياطيت 1-1-2

ؼ الخـاعل الاحخماعي بحن الأؿغاص  ا لخعؼٍ ًُ ايُت مدىعًا ؤؾاؾ والجماعاث، خُث حكيل االإيكأث الغٍ

 :حؿاهم في

ؼ الخماؾً الاحخماعي .1 ت والاحخماعُت الإماعؾت  :حعؼٍ مً زلاٌ حمع مسخلف الـئاث العمغٍ

ايت ؤو حصجُعها، مما ٌعؼػ العلاكاث الؤًجابُت بحن ؤؿغاص االإجخمع  .الغٍ

ايُت همىهت للخـاعل بحن الأؿغاص  :حصجُع الخعاون والخيامل .2 ؿخسضم االإيكأث الغٍ
ُ
إط ح

 .ث، مما ًسلم ؿغنًا للخىانل والعمل الجماعيوالجماعا

ؼ الصخت الىـؿُت .3 مً زلاٌ جىؿحر بِئت صخُت آمىت جدُذ للأؿغاص الاؾخمخاع بالأوكُت  :حعؼٍ

ايُت والترؿيهُت  .الغٍ

ايُت حؿهم في جىؿحر ؿغم عمل مباقغة وػحر مباقغة للعضًض  :زلم ؿغم عمل .4 االإيكأث الغٍ

ايت، ال م، والخضماثمً العاملحن في كُاعاث الغٍ  .هُاهت، الدؿىٍ
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 البعد البىائي للميشأث السياطيت 1-1-3

ايُت، والتي تهضؾ إلى جلبُت  ابُت والخهمُمُت للميكأث الغٍ ًغهؼ البعض البىاةي على العىانغ الـحزً

ايُحن والجماهحر. ومً ؤبغػ هظه الأبعاص  :اخخُاحاث الغٍ

 :الخصميم الهىدس ي .1

o  همم االإلعب ؤو االإيكإة ًُ ايُحن ًجب ؤن  ايُت بكيل ًدلم الىـاءة والغاخت للغٍ الغٍ

 .واالإكاهضًً

o  ؿهّل الىنىٌ إلى االإىاَم االإهمت مثل
ُ
لت ح ًخًمً الخهمُم جىػَع االإؿاخاث بُغٍ

 .ػغؾ جبضًل االإلابـ، االإىاَم الترؿيهُت، واالإضازل واالإساعج

 :جطبيم المعاًير الخلىيت .2

o ايُت الخضًثت على معاًحر صول ُت في البىاء، مثل حجم االإلاعب، هىع حعخمض االإيكأث الغٍ

 .الأعيُاث، واعجـاع االإضعحاث

o  ،ايُحن والجماهحر غاعى في الخهمُماث الهىضؾُت عىامل الؿلامت لًمان خماًت الغٍ
ُ
ج

 .مثل وحىص مساعج َىاعا ومعضاث الإياؿدت الخغابم

 :المسافم الخكميليت .3

o ٍب، العُاصاث الُبُت، حكمل االإغاؿم الخىمُلُت ػغؾ جبضًل االإلابـ، مىاَم الخضعإ

 .واالإغاؿم الصخُت التي جلبي اخخُاحاث االإؿخسضمحن

o  جىؿغ االإيكأث الخضًثت ججهحزاث مخُىعة مثل قاقاث العغى الغكمُت، ؤهٓمت الهىث

ايُت  .االإخلضمت، والؤياءة االإىاؾبت للـعالُاث الغٍ

 :الخىطع المظخلبلي .4

o ايُت مع مغاعاة إمياهُت الخىؾع الأإ همم االإيكأث الغٍ
ُ
ؿلي ؤو الغؤس ي لخلبُت ج

 .اخخُاحاث الىمى الؿياوي وػٍاصة عضص االإؿخسضمحن
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o  ؼ مغوهت ًخم اؾخسضام مىاص بىاء كابلت للخعضًل وإصزاٌ الخلىُاث الخضًثت لخعؼٍ

 .الخهمُم

 :الخكامل مع البيئت .5

o  ،ايُت باالإماعؾاث االإؿخضامت مثل اؾخسضام مهاصع الُاكت االإخجضصة جلتزم االإيكأث الغٍ

ؼ الجىاهب جلىُاث  غ االإُاه، وجهمُم مؿاخاث زًغاء حؿاهم في حعؼٍ إعاصة جضوٍ

 .الجمالُت والبُئُت

 ؤهميت الدمج بين الأبعاد الاحخماعيت والبىائيت 1-1-4

 عىضما جخيامل الأبعاص الاحخماعُت والبىابُت، ًخمىً الأؿغاص مً  :جدلُم الخجغبت االإثالُت

ايُت  .الاؾخـاصة اللهىي مً االإيكأث الغٍ

 اض يج بُت مثالُت حؿاعض  :دؿحن الأصاء الغٍ االإيكأث االإهممت بكيل حُض جىؿغ بِئت جضعٍ

ايُت مخمحزة ايُحن على جدؿحن ؤصائهم وجدلُم إهجاػاث عٍ  .الغٍ

 ت حؿخلُب  :الجظب الؿُاحي االإيكأث الخضًثت طاث الخهمُم الجمالي والبيُت الخدخُت اللىٍ

 .الـعالُاث الضولُتالؼواع، مما ٌعؼػ مياهت الضولت في اؾخًاؿت 

 :اللدًم العصس في السياطيت الميشأث 1-2

ايت لذلن  مياهت واخخلذ العهىعإ ؤكضم مىظ جُىعث ؿلض العهىع، مغ على البكغ خُاة الغٍ

ايت مماعؾت وخملذ الُىمُت، خُاتهم في لابلت  الاخخـالاث َابع الدؿلُت ؤو االإؿابلاث زلاٌ مً الغٍ

 كبل مً مىعؾذ ؿلض الصخُت، الـابضة إلى بالياؿت اللخالي، لخضعبا َابع الأخُان بعٌ وفي الضًيُت

 باقي ًىدؿب الظي الىكذ في العامت، والؿاخاث االإعابض ؤؿىُت في وطلً ؿغاغ وكذ لضيها التي العالُت الُبلت

 .الُىمُت خُاجه في ًؤصيها التي االإهىت زلاٌ مً ولُاكخه صخخه العاصي االإجخمع ؤؿغاص

 :دائيت والبروهصيتالعصىز الب .1-2-1

ماعَؽ 
ُ
ايت هجؼء مً الأوكُت الُىمُت للأؿغاص، وواهذ ج ت، ْهغث الغٍ في بضاًاث جُىع البكغٍ

ايُت البؿُُت  بكيل ػحر مىٓم في االإؿاخاث االإـخىخت. في العهغ البروهؼي، ْهغث ؤولى االإيكأث الغٍ
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ؿخسضم الإماعؾت  ، وهى عباعة عً ججمع صابغي مً الأحجاع الطخمت(Cromleth) مثل هغوملذ ٌُ

 .الأوكُت البضهُت، بالياؿت إلى إكامت الكعابغ الضًيُت

  ؿخسضم لأػغاى مخعضصة مثل
ُ
حعخبر هظه االإيكأث ؤولى االإداولاث لخسهُو ؤماهً ججمع ح

ايُت والاخخـالاث الاحخماعُت ً الغٍ  .الخماعٍ

 :اليىهان اللدًمت 1-2-2

ايت، خُث اعخبروا اليكاٍ الُىهاهُىن هم مً ؤوابل الكعىب التي ؤيـذ الُا بع االإىٓم على الغٍ

 .البضوي حؼءًا لا ًخجؼؤ مً الخُاة الُىمُت والخعلُم

 ىم ب البضوي والخعلُم  :الجمىاػٍ ْهغث في اللغن الأوٌ كبل االإُلاص وواهذ مسههت للخضعٍ

ؿخسضم 
ُ
ت هبحرة مداَت بإعمضة وممغاث مٓللت ح ىم مً ؾاخت مغهؼٍ الـلؿـي. ًخيىن الجمىاػٍ

ايُتللخ باث الغٍ  .ضعٍ

 كبل االإُلاص، مما  776هٓمذ ؤوٌ صوعة ؤوالإبُت في مضًىت ؤوالإبُا عام  :ؤلعاب الأوالإبُاص اللضًمت

 .ؤصي إلى بىاء مًامحر ؾباق واؾعت ومجهؼة لاؾخًاؿت االإىاؿؿاث

 ل مع مضعحاث  :مًماع الجغيإ وان االإلعب الغبِس ي الظي نُمم بكيل مؿخُُل َىٍ

ايتللمخـغححن، ما ٌعىـ اهخ م بدىُٓم الغٍ  .مام الؤػغٍ

 :العصس السوماوي 1-2-3

م، لىنهم َىعوا البيُت الخدخُت للميكأث  ايُت مً الؤػغٍ ؤزظ الغومان الىثحر مً مماعؾاتهم الغٍ

ايُت لخىاؾب َابعهم الؤمبراَىعي  .الغٍ

 اليىلىؾُىم (Colosseum): ش اللضًم ايُت التي بُىِذ في الخاعٍ عض مً ؤعٓم االإيكأث الغٍ ٌُ ،

ؿخسضم لعغى الألعاب اللخالُت واالإهاععت.  500000خُث اؾخىعب ؤهثر مً  ٌُ مخـغج، ووان 

 .بُني وؿم معاًحر هىضؾُت مخلضمت جًمىذ مضازل ومساعج لدؿهُل الخغهت

 مسهو لؿباكاث العغباث، ووان ًدخىي على مًماع بًُاوي ضخم ومضعحاث  :الهُبىصعوم

 .قاهلت
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 ب مؼلم، ً :البالاؾترا ً واالإهاععت وؤخىاى اؾخدمام مغهؼ جضعٍ دخىي على ؾاخاث للخماعٍ

ً ؿخسضم بعض الخماعٍ
ُ
 .ح

 :الحظازاث الأزسي  1-2-4

 يا الىؾُى، ؤوكإث خًاعة االإاًا ملاعب مسههت للعبت الىغة الكهحرة  :خًاعة االإاًا في ؤمغٍ

لام في ؾاخاث
ُ
ايت ججمع بحن االإهاعة البضهُت والُلىؽ الضًيُت، وواهذ ج  لضيهم، وهي عٍ

 .مؿخُُلت مداَت بجضعان مؼزغؿت

 اياث الضؿاع عً الىــ مثل اليىوؽ ؿى،  :الهحن اللضًمت قهضث إوكاء ؾاخاث الإماعؾت عٍ

بُت بجاهب الأصًغة واالإعابض  .مع وحىص مؿاخاث جضعٍ

 ههذ  :مهغ اللضًمت
ُ
اياث مثل الغماًت وؾباكاث اللىاعب، وكض ز ىن ماعؾىا عٍ االإهغٍ

ايت بالخُاة الضًيُتؾاخاث بجاهب الأهغاماث واالإ  .عابض لهظه الأوكُت، ما ٌكحر إلى اعجباٍ الغٍ

 :ؤهميت الميشأث السياطيت في العصىز اللدًمت 1-2-5

 ماعَؽ هجؼء مً الاخخـالاث الضًيُت، مما ًجعل االإيكأث  :الضوع الضًني
ُ
ايت ج ػالبًا ما واهذ الغٍ

م الآلهت ؿخسضم لخىغٍ
ُ
ايُت ؤماهً ملضؾت ح  .الغٍ

 ُـت الاإ مثلذ هظه االإيكأث ملخلى للىاؽ مً مسخلف الُبلاث الاحخماعُت، خُث  :حخماعُتالىْ

ؼ الىخضة والخـاعل االإجخمعي  .ؾاعضث في حعؼٍ

 ب العؿىغيإ ب الجىىص، خُث واهذ االإيكأث  :الخضعٍ ايت وؾُلت ؤؾاؾُت لخضعٍ واهذ الغٍ

ايُت جىؿغ بِئت مىاؾبت لازخباع اللىة واللُاكت البضهُت  .الغٍ

 :ز الهىدس يالخطى       

ايُت اللضًمت جلضمًا هبحرًا في الهىضؾت والخهمُم، خُث اؾخسضمذ  ؤْهغث االإيكأث الغٍ

همم لخيىن مخِىت وكاصعة على 
ُ
جلىُاث مخُىعة لبىاء االإضعحاث، االإىهاث، والؿاخاث. واهذ االإيكأث ج

ت، وهى ما هغاه بىيىح في ا ليىلىؾُىم اؾدُعاب آلاؾ الأشخام، مع مغاعاة جىػَع الهىث والتهىٍ

 .ومًامحر ؾباكاث الخُل
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 الميشأث السياطيت عىد العسب والمظلمين1-3

 :الاهخمام بالسياطت في الثلافت العسبيت والإطلاميت .

ايت هجؼء مً الخُاة الُىمُت، خُث اعخبروا الأوكُت البضهُت  اهخم العغب واالإؿلمىن بالغٍ

ت. وكض عُني الؤؾلام  وؾُلت للخـاّ على اللُاكت والصخت، بالياؿت إلى صوعها ؼ اللىة العؿىغٍ في حعؼٍ

ايت لخإزحرها الؤًجابي على الجؿض والعلل، خُث وعصث ؤخاصًث هثحرة جدث على مماعؾت الأوكُت  بالغٍ

ايُت، مثل الغماًت وعوىب الخُل والؿباخت  .الغٍ

 :ؤهىاع الميشأث السياطيت التي شيدها العسب والمظلمىن  1-3-1

 ب المفخىختالعامت والملاع الظاخاث: 

ايُت مخىىعت،  اؾخسضم العغب الأؾىاق الىبحرة، مثل ؾىق عياّ، لخىُٓم مؿابلاث عٍ

واالإهاععت وؾباكاث الخُل. واهذ هظه الأماهً جىؿغ مؿاخت واؿُت لخجمع الجمهىع ومماعؾت 

 .الأوكُت الترؿيهُت

 الباخاث دازل المظاحد: 

إ
ُ
اياث البضهُت، في العهىع الؤؾلامُت الأولى، واهذ باخاث االإؿاحض ح ؿخسضم الإماعؾت الغٍ

ب على الـغوؾُت. هظه  زانت جلً التي جخُلب مؿاخت مـخىخت، مثل عمي الؿهام والخضعٍ

 .الباخاث واهذ جغمؼ إلى الجمع بحن اللىة البضهُت والغوخاهُت

 خلباث طباق الخيل: 

ت بً ؤبي ؾـُان، ببىاء خلباث زانت لؿباق  الخُل، خُث اهخم الخلـاء االإؿلمىن، مثل معاوٍ

ب الـغؾان  اياث ًدٓى بكعبُت هبحرة بحن العغب هٓغًا لأهمُخه في جضعٍ وان هظا الىىع مً الغٍ

 .وازخباع مهاعاتهم

 الحماماث العامت: 

ايُحن. ؿلض بُىِذ لخىؿحر زضماث  واهذ الخماماث العامت حؼءًا مً االإيكأث التي جسضم الغٍ

ايُت. جً ً الغٍ مىذ الخماماث ػغؾ بساع ومُاه ؾازىت الغاخت والاؾدكـاء بعض الخماعٍ

ٓهغ اهخمام االإؿلمحن بالصخت البضهُت ًُ  .وباعصة، مما 

  
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 :السياطاث الممازطت في العصس الإطلامي 1-3-2

 الفسوطيت والمبازشة: 

ُضث الؿاخاث 
ُ

اياث التي ماعؾها العغب واالإؿلمىن، خُث ق عض مً ؤبغػ الغٍ
ُ
واهذ الـغوؾُت ح

ب العؿىغيإ والخلباث لهظا الؼغى. واهذ  .االإباعػة بالؿُىؾ والؿهام حؼءًا لا ًخجؼؤ مً الخضعٍ

 الصيد واللىص: 

ت الىاؾعت، خُث واهذ  ؤوكئذ االإىاَم االإسههت للهُض واللىو يمً الأعاض ي الصخغاوٍ

إ
ً
بُا ا جضعٍ

ً
ايت ووكاَ عخبر عٍ

ُ
 .هظه الأوكُت ح

 السماًت: 

ماعَؽ في الأماهً االإـخ
ُ
اياث االإدببت التي ج ىخت، وكض اؾخُسضمذ الأكىاؽ واهذ مً الغٍ

ً واالإؿابلاث  .والؿهام بكيل واؾع في الخماعٍ

 :إطهاماث الخلفاء المظلمين في جطىيس الميشأث السياطيت 1-3-3

 الخليفت عمس بً الخطاب: 

وان ٌصجع االإؿلمحن على حعلم الـغوؾُت والغماًت والؿباخت، وكض زهو ؤماهً في االإضًىت 

ب على هظه الأ  .وكُتاالإىىعة للخضعٍ

 الخليفت هازون السشيد: 

ايُت،  ايت اػصهاعًا هبحرًا، خُث ؤوكإ العضًض مً االإيكأث الغٍ زلاٌ ؿترة خىمه، قهضث الغٍ

 .زانت جلً االإسههت للـغوؾُت وؾباق الخُل

  الخليفت المإمىن: 

ايُت  ايت مً زلاٌ صعم الأوكُت البضهُت وحصجُع بىاء االإيكأث الغٍ ؼ صوع الغٍ ؤؾهم في حعؼٍ

 .اص واالإضن الأزغيإفي بؼض

إ

إ
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 :ؤبعاد الميشأث السياطيت في الحظازة الإطلاميت 1-3-4

 الخإزير الاحخماعي: 

ؿخسضم 
ُ
ؼ الخـاعل بحن الىاؽ، خُث واهذ ح ا في حعؼٍ ًٍ ايُت صوعًا مدىع لعبذ االإيكأث الغٍ

 .هإماهً ججمع للمؿابلاث والأوكُت الترؿيهُت

  الخإزير الخعليمي والتربىي: 

ا حؼءًا مً العملُت لم جىً االإيكأث  ًً ايت، بل واهذ ؤً ايُت مسههت ؿلِ للغٍ الغٍ

ؼ اللُم الأزلاكُت، مثل الهبر والاهًباٍ  .الخعلُمُت. ؿلض ؾاعضث في جغبُت الكباب وحعؼٍ

  الخإزير العظكسي: 

اياث مثل  ت، خُث واهذ الغٍ باث العؿىغٍ ايُت في ججهحز الجىىص للخضعٍ ؾاعضث االإيكأث الغٍ

 .ؤؾاؾُت في إعضاص الجُىف الـغوؾُت والغماًت

 :ؤهميت الميشأث السياطيت عىد العسب والمظلمين 1-3-5

 ؼ الصخت ؼ لُاكتهم البضهُت :حعؼٍ ايت ؤصاة للخـاّ على صخت الأؿغاص وحعؼٍ  .مثلذ الغٍ

 ايُت ؤماهً للخجمع الاحخماعي والثلافي، مما ؾاعض على بىاء  :جدلُم الىخضة واهذ االإيكأث الغٍ

 .االإجخمع الىخضة بحن ؤؿغاص

 ت ؼ االإياهت الخًاعٍ ايُت في إبغاػ كىة الخًاعة الؤؾلامُت وجـىكها في  :حعؼٍ ؾاهمذ االإيكأث الغٍ

ايت  .العضًض مً االإجالاث، بما في طلً الغٍ

ايُت في الخًاعة الؤؾلامُت       :الخُىع الهىضس ي للميكأث الغٍ

  ايُت الؤؾلامُت بالُابع االإعماعي الؤؾلامي، خُث واهذ جخمحز جإزغث جهمُماث االإيكأث الغٍ

 .باؾخسضام الأكىاؽ والؼزاعؾ الهىضؾُت

 ًت لدؿهُل خغهت الجمهىعإ صعحذ عىانغ مثل االإؿاخاث االإـخىخت واالإضازل العغٍ
ُ
 .ؤ

  جم اؾخؼلاٌ الخىىىلىحُا البؿُُت في جدؿحن االإلاعب والؿاخاث لخيىن ؤهثر ملاءمت للأوكُت

 .البضهُت
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 لحدًثالميشأث السياطيت في العصس ا1-4

 :الخطىزاث الهىدطيت والمعمازيت 1-4-1

ايُت، مضؿىعًا بالخلضم الخىىىلىجي   في جهمُم وبىاء االإيكأث الغٍ
ً

قهض العهغ الخضًث جُىعًا هابلا

ايُحن. ومً ؤبغػ هظه الخُىعاث  :واعجـاع مخُلباث الجماهحر والغٍ

 الخصاميم الدًىاميكيت والمظخدامت: 

همم ب
ُ
ايُت ج اؾخسضام مىاص نضًلت للبِئت وجلىُاث مىؿغة للُاكت، ؤنبدذ االإيكأث الغٍ

 
ً

ىا في ؤالإاهُا مثالا عض اؾخاص الألُاهؼ ؤعٍ
ُ
غ االإُاه. ح مثل ؤلىاح الُاكت الكمؿُت وؤهٓمت إعاصة جضوٍ

 .LED على هظا الخىحه، خُث ًخمحز بخهمُمه الضًىامُيي وإياءة واحهخه باؾخسضام جلىُاث

 الملاعب مخعددة الأغساض: 

همم االإ
ُ
ايُت والثلاؿُت. مثاٌ على ج يكأث الخضًثت لخىاؾب مجمىعت مخىىعت مً الأوكُت الغٍ

ايت والخـلاث االإىؾُلُت واالإعاعى O2 Arena طلً مغهؼ ؿخسضم للغٍ ٌُ  .في لىضن، الظي 

 الهياكل الركيت: 

صمجذ الخىىىلىحُا الظهُت في االإلاعب، مثل ؤهٓمت الخظاهغ الؤلىتروهُت، واالإلاعض اللابلت 
ُ
ؤ

 .خعضًل خؿب هىع الـعالُت، والاجهاٌ بالهترهذ عالي الؿغعت لخىؿحر ججغبت عكمُت مخياملتلل

 :الخىحه هدى المدن السياطيت 1-4-2

  ،اياث االإسخلـت ايُت، وهي مجمعاث جدخىي على ميكأث مخىىعت للغٍ ْهغث ؿىغة االإضن الغٍ

 .مثل االإلاعب، الهالاث االإؼُاة، وؤخىاى الؿباخت الأوالإبُت

  ٌايُت في صبي، التي جًم ؤخضر االإيكأث مثا على طلً مضًىت الكُش مدمض بً عاقض الغٍ

ايت عخبر وحهت مخياملت للؿُاخت والغٍ
ُ
ايُت بمعاًحر عاالإُت، وح  .الغٍ

 :الأزس الاكخصادي والاحخماعي للميشأث السياطيت 1-4-3

 الأزس الاكخصادي: 

ا للعىا ًُ ايُت الخضًثت مهضعًا عبِؿ عخبر االإيكأث الغٍ
ُ
بض الاكخهاصًت، ؾىاء مً زلاٌ ح

ايُت ؼ الؿُاخت الغٍ  .اؾخًاؿت البُىلاث الضولُت ؤو حعؼٍ
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o  ٌعلى ؾبُل االإثاٌ، ؾاهم اؾخاص زلُـت الضولي في كُغ بضؿع عجلت الاكخهاص مً زلا

 .اؾخًاؿت ؿعالُاث هإؽ العالم

o ايُت، وا ابف في كُاعاث مثل البىاء، الؤصاعة الغٍ ىؿغ هظه االإيكأث آلاؾ الىْ
ُ
 .لًُاؿتج

 الأزس الاحخماعي: 

o  ني مً زلاٌ جىؿحر بِئت مىاؾبت ايُت والاهخماء الىَ عؼػ هظه االإيكأث الغوح الغٍ
ُ
ح

 .للخجمعاث االإجخمعُت

o ايت للجمُع ؼ مـهىم الغٍ ايُت وحعؼٍ  .حؿهم في وكغ الثلاؿت الغٍ

 :الخددًاث المسجبطت بالميشأث السياطيت الحدًثت 1-4-5

ايُت الخضًثت العضًض مً الخدضًاثعلى الغػم مً الخُىعاث الها  :بلت، جىاحه االإيكأث الغٍ

 جكلفت البىاء والدشغيل: 

 مؿخضامًا مً اللُاعحن 
ً

لا ايُت خضًثت باهٓت للؼاًت، ما ًخُلب جمىٍ عض جيلـت بىاء ميكأث عٍ
ُ
ح

 .العام والخام

o مبلي الجضًض في إهجلترا ججاوػث ملُاع صولاإ  .ععلى ؾبُل االإثاٌ، جيلـت بىاء اؾخاص وٍ

 الصياهت المظخدامت: 

لت الأحل للهُاهت والخدضًث للخـاّ على معاًحرها العاالإُت  .جدخاج االإيكأث إلى زُِ َىٍ

 :جىحهاث المظخلبل في جصميم الميشأث السياطيت 1-4-6

 الملاعب العائمت: 

 حضًضة 
ً

ْهغث ؿىغة االإلاعب العابمت، مثل االإلاعب اللابلت للىلل ؿىق االإاء، التي جىؿغ خلىلا

 .للمىاَم طاث االإؿاخاث االإدضوصة

o ع االإسُِ لها في ؾىؼاؿىعة  .مثاٌ: االإكاعَ
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 الملاعب الخظساء والمظخدامت: 

%، وجللل مً 100ًخجه العالم هدى جهمُم ميكأث حؿخسضم الُاكت االإخجضصة بيؿبت 

 .اهبعازاث الىغبىنإ

o ٌ2022اؾخاص لىؾُل في كُغ الظي بُني لاؾخًاؿت هإؽ العالم  :مثا. 

 الخفاعليت الملاعب: 

بـًل جُىع الخىىىلىحُا، ؾدخًمً االإلاعب االإؿخلبلُت عىانغ جـاعلُت، مثل قاقاث الىاكع 

دؿً مً ججغبت االإكاهضًً
ُ
 .االإعؼػ، التي ج

 :ؤمثلت بازشة على الميشأث السياطيت الحدًثت 

 اؾخاص جىجنهام هىحؿبحر (Tottenham Hotspur Stadium): 

ل  ىُتًخمحز بخهمُم مبخىغ ًدُذ جدىٍ  .ؤعيُت االإلعب مً هغة اللضم إلى هغة اللضم الأمغٍ

 ىا  :(Allianz Arena) اؾخاص ؤلُاهؼ ؤعٍ

م االإًُف عغؾ بىاحهخه االإًِئت التي جخؼحر ؤلىانها خؿب الـغٍ ٌُ. 

 اؾخاص عل الُابغ في الهحن: 

ضة 2008الظي اؾخًاؾ صوعة الألعاب الأوالإبُت في بىحن  ت الـغٍ خمحز بهىضؾخه االإعماعٍ ، وٍ

 .الإؿخىخاة مً عل الُابغا

 :دوز الميشأث السياطيت في الدبلىماطيت الدوليت1-4-7

  ؼ العلاكاث الضولُت مً زلاٌ اؾخًاؿت ايُت الخضًثت وىؾُلت لخعؼٍ ؿخسضم االإيكأث الغٍ
ُ
ح

 مخعضصة
ً

 .بُىلاث عاالإُت ججمع صولا

  ؼ نىعة  2018على ؾبُل االإثاٌ، ؤؾهمذ اؾخًاؿت هإؽ العالم في عوؾُا ا في حعؼٍ ًُ البلاص عاالإ

 .وجدلُم مياؾب صبلىماؾُت

إ
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 ؤهىاع الميشأث السياطيت 2

ايُت بىاءً على َبُعت الأوكُت التي حؿخًُـها، والخهمُم، والأهضاؾ التي جسضمها.  جدىىع االإيكأث الغٍ

 :لظلً ًمىً جهيُـها إلى عضة ؤهىاع وؿلًا للمعاًحر الخالُت

 :الخصييف خظب الأهداف 2-1

 سهو لاؾخًاؿت البُىلاث واالإىاؿؿاث الغؾمُت مثل االإلاعب الأوالإبُت  :ميكأث جىاؿؿُت
ُ
ج

 .واالإلاعب االإسههت للضوعٍاث االإدلُت والضولُت

 بُت باث الُىمُت ؤو االإىثـت مثل  :ميكأث جضعٍ ايُحن وإحغاء الخضعٍ ؿخسضم لخدًحر الغٍ
ُ
ح

بُت الخانت بالـغقإ  .الهالاث الخضعٍ

 ؼ الغٍ :ميكأث جغوٍدُت ايت والترؿُه بحن الأؿغاص ػحر االإدترؿحن، مثل الخضابم تهضؾ إلى حعؼٍ

 .العامت واالإلاعب االإـخىخت

 ايُت وحصجُع الُلاب  :ميكأث حعلُمُت ؿخسضم في االإضاعؽ والجامعاث لخعلُم االإهاعاث الغٍ
ُ
ح

 .على مماعؾت الأوكُت البضهُت

 االإاةي وػغؾ العلاج جىؿغ زضماث الخإهُل والعلاج الُبُعي، مثل مغاهؼ العلاج  :ميكأث علاحُت

 .بالخغاعة

 

 :الخصييف خظب الشكل العام 2-2

 (ميشأث زازحيت )مكشىفت: 

 .حكمل االإلاعب االإـخىخت مثل ملاعب هغة اللضم، مُاصًً ؤلعاب اللىي، وخلباث ؾباق الخُل

 (ميشأث دازليت )مغطاة: 

االإؼُاة،  حكمل الهالاث االإؼللت مثل نالاث هغة الؿلت، الخيـ االإؼُى، وؤخىاى الؿباخت

ت ايُت في حمُع الٓغوؾ الجىٍ  .التي جدُذ مماعؾت الأوكُت الغٍ
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 :الخصييف خظب هىع السياطت 2-3

 زياطاث حماعيت: 

 .ميكأث مسههت لألعاب مثل هغة اللضم، هغة الؿلت، الىغة الُابغة، والهىوي

 زياطاث شوحيت: 

 .مثل ملاعب الخيـ، الباصٌ، والؤؾيىاف، التي حؿخىعب لاعبحن ازىحن

 زياطاث فسدًت: 

 .ميكأث مثل مًامحر الجغي وخلباث ؤلعاب اللىيإ

 زياطاث المىاشلاث: 

 .(مثل نالاث االإهاععت والجىصو والـىىن اللخالُت )الياعاجُه، الخاًيىاهضو

 زياطاث مائيت: 

 .مثل ؤخىاى الؿباخت، وؤماهً الؼُـ، وممغاث الخجضًف

 زياطاث اطخعساطيت وإًلاعيت: 

اض ي للعغوىمثل نالاث الجمباػ وا  .الإؿغح الغٍ

 زياطاث الأطفال: 

 .حكمل ملاعب الأخُاء، الخضابم الترؿيهُت، واالإغاؿم االإسههت للأَـاٌ

 :الخصييف خظب اللاهىهيت 2-4

 ميشأث ذاث ملاعب كاهىهيت: 

بنى وؿلًا للمعاًحر الضولُت ؤو االإدلُت لاؾخًاؿت االإىاؿؿاث الغؾمُت مثل االإلاعب الأوالإبُت
ُ
 .ج

 لاعب غير كاهىهيتميشأث ذاث م: 

ب والخعلُم ؤو الأوكُت الترؿيهُت، وجيىن ؤهثر مغوهت في الخهمُم ؿخسضم لأػغاى الخضعٍ
ُ
 .ح

إ
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 :الخصييف خظب الخبعيت 2-5

 ميشأث خكىميت: 

ايُت الخابعت للمضاعؽ، الجامعاث، والؿاخاث الكعبُت التي جسضم االإجخمع  مثل االإغاؿم الغٍ

 .بكيل عام

 ميشأث ؤهليت/زاصت: 

ض
ُ
ت مثل مغاهؼ اللُاكت ج ايُت الخجاعٍ اع مً كبل الكغواث ؤو الأهضًت الخانت، وحكمل االإغاهؼ الغٍ

 .البضهُت وؤواصًمُاث الضؿاع عً الىــ

 ميشأث ججازيت: 

ايُت التي تهضؾ إلى الغبذ  .مثل مغاهؼ البىلُىج، ملاعب الجىلف، واالإىخجعاث الغٍ

 :الخصييف خظب هىعيت الأزطيت 2-6

 اض ي االإماعؽحعخمض هىعُت الأإ  :عيُت على َبُعت اليكاٍ الغٍ

o ؿخسضم في ملاعب هغة اللضم وؤلعاب اللىيإ :ؤعيُاث ػعاعُت َبُعُت
ُ
 .ح

o مثل الأعيُاث االإُاَُت ؤو العكب الهىاعي :ؤعيُاث نىاعُت. 

o ؿخسضم في نالاث هغة الؿلت والجمباػ :ؤعيُاث زكبُت
ُ
 .ح

o لجلُضمسههت للتزلج على الجلُض وهىوي ا :ؤعيُاث حلُضًت. 

o اياث الكاَئ مثل هغة الُابغة الكاَئُت :ؤعيُاث عملُت ؿخسضم لغٍ
ُ
 .ح

o ؿخسضم في االإيكأث االإـخىخت مثل ملاعب الخيـ  :ؤعيُاث إؾـلخُت ؤو بلاَُت
ُ
ح

اياث الترؿيهُت  .والغٍ

o بُت للخض مً جإزحر الانُضاماث وخماًت  :ؤعيُاث ؿلُيُت ؿخسضم في االإيكأث الخضعٍ
ُ
ح

ايُحن  .الغٍ
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ايُت وصوعها في زضمت االإجخمع، ؾىاء على جمثل هظ  لـهم جىىع االإيكأث الغٍ
ً
ه الخهيُـاث إَاعًا قاملا

ا،  ًُ اض ي عاالإ ب. هما ؤن هظه الأهىاع جمثل اوعياؾًا للخُىع الغٍ مؿخىي الترؿُه ؤو الخىاؿـ ؤو الخضعٍ

ايت، بل لخدـحز االإجخمعاث همم ؿلِ الإماعؾت الغٍ
ُ
ايُت لا ج االإدلُت  خُث ؤنبدذ االإيكأث الغٍ

ؼ الاكخهاص والخىمُت االإؿخضامت  .وحعؼٍ

 زصائص الميشأث السياطيت 3

ايُت، ًجب ؤن جخىؿغ ؿيها الخهابو الأؾاؾُت الخالُت  :لخُعخبر ميكإة ما عٍ

 :الاهفخاح على الجمهىز  . ؤ

 ايُت مخاخت للجمُع صون جمُحز ؤو جسهُو لـئت معُىت  .ًجب ؤن جيىن االإيكإة الغٍ

 ًؿخسضم هظه االإيكأث م
ُ
ً ًغػبىن في مماعؾت  ح ايُحن، االإخـغححن، ؤو ؤي ؤؿغاص آزغٍ كبل الغٍ

ايُت ؤو الاؾخـاصة منها  .الأوكُت الغٍ

 ؼ مبضؤ الكمىلُت واالإؿاواة في اؾخسضام االإيكأث  .يهضؾ هظا الاهـخاح إلى حعؼٍ

 :الخسصيص للأوشطت البدهيت والسياطيت . ب

 ايُت بكيل عبِس ي لخيىن مسههت للمما همم االإيكأث الغٍ
ُ
ايُت، ؾىاء ج عؾاث البضهُت والغٍ

بُت، ؤو جغؿيهُت  .واهذ جىاؿؿُت، جضعٍ

  ماعؽ بكيل عغض ي
ُ
ضمج في هظه االإيكأث مؿاخاث مسههت لأوكُت ؤزغي ج

ُ
مً االإمىً ؤن ج

 :ؤو جبعي مثل

o عغوى ؿىُت، هضواث، ؤو مهغحاهاث :اليكاَاث الثلاؿُت. 

o تمثل الخجمعاث االإجخمعُت ؤو الخملاإ :الخٓاهغاث الاحخماعُت  .ث الخىعىٍ

o ؿعالُاث ؤو احخماعاث طاث َابع مؤكذ :الخٓاهغاث الؿُاؾُت. 

 :الاطخسدام المخعدد للمظاخاث . ث
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  ايت، إلا ؤن جهمُمها ٌؿمذ بالغػم مً ؤن الهضؾ الأؾاس ي للميكإة هى مماعؾت الغٍ

 .باؾخسضامها لأػغاى ؤزغي بهضؾ جدلُم ؤكص ى اؾخـاصة منها

 عخبر هظا الاؾخسضام العغض ي ؤو ال  ممحزًا في جدلُم مغصوصًت اكخهاصًت واحخماعُت ٌُ
ً
خبعي عاملا

 .ؤؿًل للميكإة

 :الالتزام باللىاهين والمعاًير . ر

  ،ايُت للىاهحن جىُٓمُت جًمً جدلُم معاًحر الؿلامت، الجىصة جسًع االإيكأث الغٍ

 .والخسهو

 ( االإؤعر في 416/91اؾدىاصًا إلى االإغؾىم الخىـُظي عكم )ن االإيكأث ، ًجب ؤن جيىإ1991/11/02

ايُت والبضهُت بمسخلف  ايُت مهممت ومعضة زهُهًا لخلبُت اخخُاحاث الأوكُت الغٍ الغٍ

 .ؤقيالها

 :المسوهت في الاطخسدام . ج

  ؿخسضم لأػغاى
ُ
ايُت الخضًثت يهضؾ إلى جدلُم مغوهت عالُت، بدُث ح جهمُم االإيكأث الغٍ

ايُت ُـتها الغبِؿُت هميكإة عٍ  .مخعضصة صون ؤن ًؤزغ طلً على وْ

  ،دُذ هظه االإغوهت اؾخًاؿت الأخضار الىبري )مثل البُىلاث الضولُت(، والـعالُاث االإدلُت
ُ
ج

 .والاحخماعاث الثلاؿُت ؤو الؿُاؾُت

 :السبط بين الأهداف السياطيت والاحخماعيت . ح

  ؼ الخـاعل ا في حعؼٍ ًً ؿاهم ؤً
ُ
ب واالإىاؿؿت، بل ح عخبر ؿلِ ؤماهً للخضعٍ

ُ
ايُت لا ح االإيكأث الغٍ

 .ي والخيامل االإجخمعي مً زلاٌ الأوكُت االإسخلـتالاحخماع

  ايُت ت وحعلُمُت مً زلاٌ اؾخًاؿت بغامج عٍ حعمل االإيكأث على جدلُم ؤهضاؾ جغبىٍ

ت  .حؿتهضؾ مسخلف الـئاث العمغٍ

إ
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 :ؤهميت هره الخصائص 3-1

ايُت هعىهغ ؤؾاس ي في البيُت الخدخُت الغٍ ؼ صوع االإيكأث الغٍ ايُت حؿاهم هظه الخهابو في حعؼٍ

 :والاحخماعُت، خُث حؿاعض على

ايت للجمُع .1  .مً زلاٌ جىؿحر بِئت قاملت وآمىت الإماعؾت الأوكُت البضهُت :حصجُع الغٍ

ؼ الاكخهاص االإدلي .2  .عبر اؾخًاؿت الأخضار الىبري التي ججظب الؼواع وجسلم ؿغم عمل :حعؼٍ

ؿخسضم لـتراث  مً زلاٌ جهمُم ميكأث مغهت ونضًلت للبِئت :جدلُم الخىمُت االإؿخضامت .3
ُ
ح

لت  .َىٍ

اصة االإغصوصًت .4 دؿً هـاءة  :ػٍ
ُ
ا وج ًُ  إياؿ

ً
دلم صزلا

ُ
عبر اؾخسضام االإيكأث لـعالُاث عغيُت ج

 .الاؾخؼلاٌ

 ؤهميت الميشأث السياطيت وآزازها الإًجابيت على المجخمع 4

 :الميشأث السياطيت كملياض لخطىز الدول  4-1

ايت واخضة مً االإؤقغاث الغبِؿُت  لاؽ بها صعحت جُىع الضوٌ في العهغ الخضًث. ؤنبدذ الغٍ
ُ
التي ج

ايُت، بما في طلً  ايُت ؿلِ، بل ًمخض لِكمل البيُت الخدخُت الغٍ لا ًلخهغ طلً على الؤهجاػاث الغٍ

ايُت الخضًثت  .االإيكأث الغٍ

  ايُت، بىاءً على غ االإيكأث الغٍ سهو محزاهُاث هبحرة لخُىٍ
ُ
الضوٌ التي حؿعى لخدلُم الخلضم ج

تصعاؾا  .ث معملت حكمل الجىاهب الاكخهاصًت، الاحخماعُت، الىـؿُت، والتربىٍ

 برػ مضي جُىع االإجخمع في مسخلف االإجالاث ًُ ا  ايُت ملُاؾًا خًاعًٍ عخبر االإيكأث الغٍ
ُ
 .ح

 :دوز الميشأث السياطيت في جدليم الأهداف المخىىعت 4-2

ايُت في جدلُم مجمىعت مً الأهضاؾ التي حع ؿهم االإيكأث الغٍ
ُ
ىص بالىـع على االإجخمع بإؾغه، ح

إ:وحكمل
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 الأهداف الصحيت: 

o ايت ؼ اللُاكت البضهُت والصخت العامت للأؿغاص مً زلاٌ جىؿحر ؤماهً الإماعؾت الغٍ  .حعؼٍ

o الخض مً اهدكاع الأمغاى االإغجبُت بالخمىٌ البضوي مثل الؿمىت وؤمغاى الللب. 

 الأهداف الاحخماعيت: 

o ؼ الغوابِ الاحخماعُت بحن ؤ ايُت االإكترهتحعؼٍ  .ؿغاص االإجخمع مً زلاٌ الأوكُت الغٍ

o وكغ كُم الخعاون، الاخترام، والاهًباٍ بحن مسخلف الـئاث. 

 الأهداف التربىيت: 

o ايت وىؾُلت لخىمُت الجؿض والعلل معًا  .جغبُت اليلء على ؤهمُت الغٍ

o ـت والعمل الجماعي  .حعلُم كُم االإىاؿؿت الكغٍ

 الأهداف الىفظيت: 

o ايت جدؿحن الخالت  .الىـؿُت وجللُل الخىجغ مً زلاٌ مماعؾت الغٍ

o ؼ الثلت بالىــ لضي الأؿغاص، زانت بحن الكباب  .حعؼٍ

 :السياطت كإداة للخىميت الاكخصادًت 4-3

ني مً زلاٌ ايُت صوعًا هامًا في صعم الاكخهاص الىَ  :جلعب االإيكأث الغٍ

  اطخظافت الفعالياث الكبري: 

ؿا
ُ
 .هم في حظب الؿُاح وجيكُِ الخغهت الاكخهاصًتمثل البُىلاث الضولُت التي ح

 زلم فسص عمل: 

ابف االإباقغة وػحر االإباقغة في مجالاث مثل البىاء، الؤصاعة،  ايُت آلاؾ الىْ جىؿغ االإيكأث الغٍ

 .الهُاهت، وزضماث الًُاؿت
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 الترويج للاطدثماز: 

ل ا ً االإدلُحن والأحاهب لخمىٍ ايُت على حظب االإؿدثمغٍ ايُتحصجع االإيكأث الغٍ ع الغٍ  .الإكاعَ

 :السياطت كملياض لخطىز الشعىب 4-4

 على مضي جُىع الكعىب وجلضّمها
ً
عض صلُلا ٌُ ايُت وخضازتها   .إن اهدكاع االإيكأث الغٍ

  اض ي ؿلِ، بل حؿعى ايُت لا جلخهغ على جدؿحن الأصاء الغٍ الضوٌ التي حؿدثمغ في االإيكأث الغٍ

ؼ مؿخىي الخُاة الاحخماعُت والثل ا لخعؼٍ ًً  .اؿُت الإىاَىيهاؤً

  ايُت الخضًثت الُابع الثلافي ىُت، وحعىـ االإيكأث الغٍ ت الىَ ايت حؼءًا مً الهىٍ هبذ الغٍ
ُ
ج

 .والخًاعي للضولت

 :ؤهميت جسصيص المظاخاث والمىازد للميشأث السياطيت 4-5

  ايُت بما ًسضم الأحُاٌ الخالُت غ االإيكأث الغٍ سهو مؿاخاث واؾعت لخُىٍ
ُ
الضوٌ االإخلضمت ج

 .ؿخلبلُتواالإ

  دلم ًُ غ االإغاؿم بكيل مؿخضام لخيىن كاصعة على اؾدُعاب الأوكُت االإسخلـت، مما  ًخم جُىٍ

 .ؤكص ى ؿابضة للمجخمع

 :الخإزير الإًجابي على الشباب 4-6

  مً الاهسغاٍ في الؿلىهُاث 
ً

ايت بضلا ايُت الكباب على مماعؾت الغٍ صجع االإيكأث الغٍ
ُ
ح

 .الؿلبُت

  غ مهاعاتهم والىنىٌ إلى مؿخىٍاث عالُت مً الؤهجاػجىؿغ بِئت آمىت ومدـؼة ايُحن لخُىٍ  .للغٍ

ايُت    :ؤمثلت على الضوٌ التي اؾخـاصث مً جُىٍغ االإيكأث الغٍ

 ايُت، خُث ؤهـلذ مبالؽ هبحرة لخُىٍغ  :كُغ غ االإيكأث الغٍ عض مً الضوٌ الغابضة في جُىٍ
ُ
ح

 .وؿلًا لأعلى االإعاًحر العاالإُت 2022ملاعب هإؽ العالم 

 ايُت، خُث جغهؼ على اؾخضامتها  :ؤالإاهُا جبرػ وىاخضة مً ؤهثر الضوٌ جلضمًا في االإيكأث الغٍ

ت  .وجىؿحرها لجمُع الـئاث العمغٍ



 سياطيت الفصل الثالث                                                                                      الميشأث ال

 

 
167 

 غ االإيكأث، مثل االإلاعب الظهُت التي حؿخسضم  :الُابان حؿدثمغ في الخلىُاث الخضًثت لخُىٍ

 .الظواء الانُىاعي لخدؿحن ججغبت الجماهحر

عخبر إ
ُ
اث الصخُت، االإيكأح ايُت ؤصاة ؤؾاؾُت لخدلُم الخىمُت الكاملت على االإؿخىٍ ث الغٍ

غ مجخمعاتها  ٓهغ الاهخمام بهظه االإيكأث مضي التزام الضوٌ بخُىٍ ًُ ت.  الاحخماعُت، الاكخهاصًت، والتربىٍ

ل الأحل  عض اؾدثماعًا َىٍ ٌُ ا. هما ؤن جدضًث هظه االإيكأث ويمان اؾخضامتها  ًُ ؼ مياهتها عاالإ ًسضم وحعؼٍ

 .الأحُاٌ الخالُت واللاصمت

 في الميشإة السياطيت ومساخلهالخسطيط  5

 جسطيط الميشأث السياطيت 5-1

عخبر إ اض ي. ٌُ ايُت ؤخض االإغاخل الأؾاؾُت لخدلُم هجاح ؤي مكغوع عٍ جسُُِ االإيكأث الغٍ

لت، ًجب ؤن ًمغ االإكغوع بمغخلخحن عبِؿِخحن  :وليي ًخم اؾخؼلاٌ االإيكإة بإؿًل َغٍ

حكمل هظه االإغخلت ويع الأؾـ واالإعاًحر اللاػمت لًمان جدلُم ؤهضاؾ  :ت الخسُُِمغخل .1

 .االإكغوع

حعخمض على صعاؾت حضوي قاملت جإزظ بعحن الاعخباع الخيلـت،  :مغخلت اجساط كغاع الاؾدثماع .2

 .الـابضة، والاؾخضامت

 الملاًيع المعخمدة كاهىهيًا عىد جسطيط الميشأث السياطيت5-1-1

ايُت ؿعالت ومؿخضامت، ًجب مغاعاة االإباصا الأؾاؾُت الخالُتلخسُُِ ميك  :إة عٍ

 :ازخياز المىكع . ؤ

 ٌعخمض ازخُاع االإىكع على عضة عىامل عبِؿُت، منها: 

o اض ي؟ :هىع االإيكإة ب، ؤو اؾخاص عٍ  هل هي ملعب نؼحر، مغهؼ جضعٍ

o ـًل ؤن جيىن االإؿاخت واؿُت لخلبُت اخخُاحاث االإؿخسضمحن :االإؿاخت االإخاخت ًُ. 

o هم عً  4ًجب ؤن جيىن االإيكإة على بُعض مىاؾب )مثل  :اللغب مً االإىاَم الؿىىُت

 .(االإىاَم الؿىىُت الإلاعب الكباب
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o ٌإ غق مهُإة للىنىٌ إلى االإىكع :ؾهىلت الىنى  .ًجب مغاعاة وحىص وؾابل مىانلاث وَ

o ت اؾخسضام االإيكإة في االإؿخلبل :الىمى الؿياوي االإؿخلبلي  .لًمان اؾخمغاعٍ

o  مثل الىهغباء، االإُاه، والهغؾ الهخي :الخضماث العامتجىؿغ. 

 :الخجاوع الىظيفي للملاعب والىخداث . ب

 بت مً بعًها لدؿهُل إصاعتها ونُاهتها ا كغٍ ًُ ُـ  .ًجب ؤن جيىن االإلاعب االإدكابهت وْ

  ت ت مثل ػغؾ جبضًل االإلابـ، ؤماهً الاؾخدمام، واالإياجب الؤصاعٍ ًيبغي ؤن جيىن االإغاؿم الخُىٍ

 .عبت لًمان الىـاءة وؾهىلت الخىانلمخلا

 :العصل  . ث

 عؼٌ االإيكإة عً مهاصع الؤػعاج والخُغ مثل االإُاعاث ؤو االإهاوع. 

 اياث التي جخُلب الهضوء مثل الغماًت والجمباػ  .جسهُو مىاَم مىـهلت للغٍ

 ويع خىاحؼ مىاؾبت بحن الجمهىع وؤعيُاث االإلاعب لًمان الؿلامت. 

 :الأمً والظلامت . ر

 يىن االإيكإة بعُضة عً مهاصع الخلىر ؤو الأوبئتيغوعة ؤن ج. 

 م ـاًاث الخغٍ  .جسهُو ػغؾ للإؾعاؿاث الأولُت وجىؿحر ؤصواث الؿلامت مثل ؤحهؼة الؤهظاع وَ

 جهمُم الأبىاب واالإساعج لخيىن واؾعت وجـخذ للخاعج لخجىب الاػصخام ؤزىاء الُىاعاإ. 

 :الصحت العامت . ج

 جدىاؾب مع عضص االإؿخسضمحن جىؿحر عضص واؾٍ مً صوعاث االإُاه التي. 

 ٌيمان جىؿغ مُاه قغب هُٓـت وهٓام نغؾ نخي ؿعا. 

 ت والؤياءة صازل االإيكإة  .الاهخمام بالتهىٍ
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 الاطخغلال الأمثل للميشأث السياطيت . ح

مىً جدلُم طلً عبر  :ٌكمل الاؾخؼلاٌ الأمثل حكؼُل االإيكإة بكيل وامل لخدلُم ؤكص ى اؾخـاصة، وٍُ

ايُت  .1 تجىُٓم بغامج عٍ  .وزلاؿُت َىاٌ العام، بؼٌ الىٓغ عً الٓغوؾ الجىٍ

ايُت مخعضصة الاؾخسضام .2  .الاؾخـاصة اللهىي مً االإؿاخاث االإخاخت لخىؿحر مُاصًً عٍ

 .اؾخسضام مىاص بىاء مخِىت جخدمل الاؾخسضام االإىثف .3

 :الىىاحي الاكخصادًت . ر

 ء االإاليمً زلاٌ جلؿُم االإكغوع إلى مغاخل مخعضصة لخللُل العب :زـٌ الخيالُف. 

 لت طهُت لخللُل هـلاث الدكؼُل مثل الىهغباء والهُاهت  :جدلُم الىـاءة اؾخسضام االإىاعص بُغٍ

 .صون الخإزحر على حىصة الخضماث

 ع مهاصع الضزل عبر اؾخًاؿت الـعالُاث االإخىىعت مثل البُىلاث الىبري، االإعاعى،  :جىىَ

 .والخـلاث

 :الىىاحي اللاهىهيت والهىدطيت . د

 الإىانـاث واالإلاًِـ االإدلُت والضولُت في جهمُم وجىـُظ االإيكإةالالتزام با. 

 ايُت  .مغاعاة اللىاعض اللاهىهُت االإخعللت بمىانـاث االإلاعب والأصواث الغٍ

 ا لخلبُت الاخخُاحاث االإؿخلبلُت ًُ ا ؤو عؤؾ ًُ  .الخسُُِ للخىؾع االإؿخلبلي ؾىاءً ؤؿل

 :الىىاحي الجماليت . ذ

  ا على االإكترهحن والجماهحرالخهمُم الجمالي للميكإة ٌعىـ ًُ ؤزغ إًجاب ت وٍ  .كُمتها الخًاعٍ

 ًجب مغاعاة الخالي: 

o على االإيكإة 
ً

 .اؾخسضام مؿاخاث زًغاء وهىاؿحر جًـي حمالا

o ازخُاع ؤلىان حظابت للمباوي الخاعحُت. 
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o الاهخمام بخىػَع االإلاعب واالإباوي بكيل مخىاؾم. 

 :ؤزس الىىاحي الجماليت

  مً قعىع الـسغ والاعتزاػ لضي االإؿخسضمحن واالإكاهضًًحعؼػ الىىاحي الجمالُت. 

 دت ومصجعت على الؤبضاع والعُاء ايُحن مً زلاٌ جىؿحر بِئت مغٍ دؿً مً ؤصاء الغٍ
ُ
 .ج

عخبر إ ايُت زُىة خاؾمت لخدلُم ٌُ الخسُُِ الؿلُم واجساط كغاع الاؾدثماع في االإيكأث الغٍ

ايُت والاحخماعُت والاكخهاصًت. مً  زلاٌ مغاعاة العىامل اللاهىهُت، الاكخهاصًت، الأهضاؾ الغٍ

ؼ صوعها همغاهؼ  ايُت مع حعؼٍ والجمالُت، ًمىً يمان جدلُم ؤكص ى اؾخـاصة مً االإيكأث الغٍ

ل ت جسضم االإجخمع على االإضي الُىٍ  .خًاعٍ

 مساخل جسطيط الميشإة السياطيت 5-2

عض يغوعة ؤؾاؾُت ؾىاء وان الهضؾ إو ٌُ ايُت  كاء ميكإة حضًضة ؤو الخسُُِ للميكأث الغٍ

جىؾُع ميكإة كابمت. يهضؾ الخسُُِ إلى يمان جدلُم الأهضاؾ االإُلىبت على االإضي البعُض، مً 

زلاٌ ويع حمُع الؤحغاءاث التي حؿاهم في الىنىٌ إلى الىيع االإغػىب. ًخُلب هظا الىىع مً 

ايت لًمان جدلُم ؤكص ى  .اؾخـاصة الخسُُِ مكاعهت االإخسههحن في التربُت البضهُت والغٍ

  هلطت البداًتالفكسة: 

ايُت جبضؤ بـىغة جيكإ مً الخاحت إلى وحىص هظه االإيكإة، خُث ًلىم ؤخض  حمُع االإيكأث الغٍ

 .العاملحن ؤو االإخسههحن باهدكاؾ ؤو جدضًض جلً الخاحت

 جدليل الفكسة: 

ت لًمان حضواها وجدل ُلها ًخم صعاؾت الـىغة مً حمُع الجىاهب الـىُت، االإالُت، والتربىٍ

 .للأهضاؾ االإغحىة

 عسض الفكسة: 

عغى على الجهاث االإسخهت مثل مجلـ إصاعة االإضعؾت ؤو 
ُ
غ الـىغة بكيل قامل، ح بعض جُىٍ

ايُت لضعاؾتها واالإىاؿلت عليها  .الهُئت الغٍ

 



 سياطيت الفصل الثالث                                                                                      الميشأث ال

 

 
171 

 :عسض الفكسة على مجلع الإدازة

 غ، والتي حكمل  :ًخم عغى الـىغة مضعمت باالإعلىماث والخلاعٍ

 ًايُت ؤهمُت االإكغوع م ت والغٍ  .الجىاهب التربىٍ

 مضي الخاحت إلى االإيكإة الجضًضة. 

 ل  .الخُىٍ العغًٍت للخيالُف االإالُت واالإهاصع االإدخملت للخمىٍ

 المىافلت المبدئيت: 

م عمل ؤو لجىت جسُُِ لحغاء صعاؾاث جـهُلُت للـىغة  ل ؿغٍ
َّ
كي ٌُ في خاٌ االإىاؿلت، 

غها  .وجُىٍ

 :وطع الأهداف التربىيت

  هدافجددًد الأ: 

ًلىم ازخهاص ي التربُت البضهُت بىيع الأهضاؾ التربىٍت التي حؿعى االإيكإة لخدلُلها. حكمل 

 :هظه الأهضاؾ

o ايُت مً االإيكإة ت والغٍ  .جدضًض الـابضة التربىٍ

o ايُحن، ؤو االإجخمع  .(جدضًض الـئاث االإؿتهضؿت )مثل الُلاب، الغٍ

o (عؾت، الىاصيعبِ الأهضاؾ بإهضاؾ الهُئت ؤو االإؤؾؿت الأم )االإض. 

 مساعاة الخصىصيت: 

 .ًخم مغاعاة اخخُاحاث الـئاث االإسخلـت، بما في طلً طوي الاخخُاحاث الخانت

 جطىيس الشخصيت: 

ت، الاحخماعُت، والعللُت  غ الجىاهب البضهُت، االإهاعٍ ؿهم االإيكإة في جُىٍ
ُ
غاعى ؤن ح ًُ

 .للمؿخسضمحن
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 :حشكيل لجىت الخسطيط

 جكىيً اللجىت: 

غاؾ طاث العلاكت، مثلًخم حكىُل ل  :جىت جمثل واؿت اَلأ

o مسخهحن في التربُت البضهُت. 

o ممثلحن عً االإجخمع االإدلي. 

o ؤؿغاص مً الـئاث االإؿتهضؿت الظًً ؾِؿخسضمىن االإيكإة. 

 مهام اللجىت: 

o جلضًغ الخيلـت االإالُت للمكغوع. 

o ازخُاع االإىكع االإىاؾب للميكإة بىاءً على َبُعت الهضؾ وحجم االإيكإة. 

o ان جىؿغ الخضماث الأؾاؾُت مثل الىهغباء واالإُاه والهغؾ الهخييم. 

o الخإهض مً وحىص وؾابل مىانلاث للىنىٌ إلى االإيكإة. 

 :ازخياز المصمم المعمازي المىاطب

عض ازخُاع االإهمم زُىة خاؾمت في عملُت الخسُُِ، خُث ًجب ؤن ًخمخع االإهمم باالإهاعاث  ٌُ

 :والخبراث الخالُت

 .هىت همهمم معخمضعزهت مؼاولت االإ .إؤ

 .اللضعة على الابخياع والؤبضاع .إب

ايُت إلى جهمُماث إوكابُت ملمىؾت .إث ت والغٍ  .اللضعة على جغحمت الأهضاؾ التربىٍ

ايُت .إر  .زبرة ؾابلت في جهمُم االإيكأث الغٍ

اض ي .إج  .الؤالإام بالخُىعاث الخلىُت الخضًثت االإخعللت باالإجاٌ الغٍ

 .معغؿت بمىانـاث البىاء واللىاهحن االإدلُت .إح
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غوؿها البُئُت والاحخماعُت .إر  .ؿهم َبُعت االإىُلت وْ

 :ازخياز المكخب الاطدشازي 

  لًا مً االإخسههحن في مسخلف ًخُلب جىـُظ االإكغوع وحىص مىخب اؾدكاعي ًًم ؿغٍ

 .االإجالاث طاث الهلت، مثل الهىضؾت االإضهُت، والخهمُم الضازلي، والتربُت البضهُت

  مهام المكخب الاطدشازي: 

o اعة ميكأث  .مكابهت للخهىٌ على زبرة مُضاهُت ػٍ

o جلضًم االإكىعة الـىُت لًمان جهمُم االإيكإة وؿم االإعاًحر. 

o الخيؿُم االإؿخمغ مع االإهمم لًمان التزامه بالخُِ االإىيىعت. 

 :العىامل الأطاطيت لىجاح الخسطيط

 المسوهت: 

 لاؾدُعاب ؤعضا
ً
سُِ االإكغوع بدُث ًمىً حعضًله ؤو جىؾعخه مؿخلبلا ًُ ص ًجب ؤن 

 .مؿخسضمحن ؤهبر ؤو الإىاهبت الخُىعاث الخلىُت

 الاطخدامت: 

لت، مع الخـاّ على حىصتها  ًجب ؤن جيىن االإيكإة كاصعة على العمل بىـاءة لؿىىاث َىٍ

 .وجلضًم الخضماث بكيل مؿخمغ

 الشفافيت: 

ًجب ؤن جخم حمُع مغاخل الخسُُِ بىيىح وحعاون بحن الجهاث االإعىُت لًمان جدلُم 

 .ل ؿعاٌالأهضاؾ بكي

ت،  ايُت بعضة مغاخل جبضؤ مً الـىغة وجدضًض الأهضاؾ التربىٍ جمغ عملُت جسُُِ االإيكأث الغٍ

مغوعًا بدكىُل لجىت الخسُُِ وازخُاع االإهمم واالإىخب الاؾدكاعي االإىاؾب. ٌعخمض هجاح االإكغوع على 

الإيكإة. الخسُُِ الجُض مغاعاة حمُع العىامل االإؤزغة، مثل الخيلـت، ازخُاع االإىكع، ويمان اؾخضامت ا
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ايُت بإؿًل نىعة، مع مغاعاة اخخُاحاث االإجخمع والـئاث  ت والغٍ ؿهم في جدلُم الأهضاؾ التربىٍ ٌُ

 .االإؿخـُضة

 .دزاطتها ومصاًا السياطيت الميشأث إمكاهاث-6

 السياطيت الميشأث إمكاهاث 6-1

ايُت االإيكأث في الؤمياهاث  زحرةالاإ هظه ؤهضاؾ مً هضؾ جدلُم في ٌؿاهم ؤن ًمىً ما ول هي الغٍ

غوؾ محزاهُت و والاصواث الالت العالم االإاٌ حؿهُلاث مً اعاث ومعلىماث وحؼغاؿُت مىازُت وْ  واَلؤ

 . الأهضاؾ جلً جدلُم ؤحل مً عىانغها بجمُع للإصاعة العلمي الأؾلىب مخبعحن االإسههت

ايُت االإيكأث ؾحر في هبحرا صوعا الؤمياهاث وجلعب غهاج في وحؿاهم الغٍ  ؤهضاؿها التي جدلُم على وحعمل ُىٍ

 : بُنها مً

 ىه الكباب جغبُت عملُت في الؤؾهام  اللاػمت الىؾابل جىؿحر زلاٌ مً مؿخىاه عؿع على والعمل وجيىٍ

غه على حؿاعض التي الأؾاؾُت والٓغوؾ  .جُىٍ

 ايُت الغوح وكغ على االإؿاعضة  االإىاَىحن مً ممىً عضص لأكص ى االإجاٌ بـسر وطلً الغٍ

ايُت البضهُت اليكاَاث ماعؾتاالإ  .والغٍ

 ً ايُحن جيىٍ  .معاعؿهم وججضًض مؿخىاهم وجدؿحن الخإَحر مؿخسضمي وهظا الغٍ

 ٌايُحن اؾخلبا ت االإدلُت االإىخسباث مً الغٍ ىُت والجهىٍ ت الىؾابل وويع والىَ جدذ  الًغوعٍ

 .جهغؿهم

غ في ٌؿاهم ؤن قإهه مً هظا ول ايت جُىٍ  ؤصاء إلى جدؿحن بالياؿت الىخابج ومًاعـت مؿخىاها وعؿع الغٍ

اض ي  ومغصوصه الغٍ

مىً اض ي االإجاٌ في الؤمياهاث ؤهىاع جدضًض وٍ  :الخالي الىدى على الغٍ

 :البشسيت الإمكاهاث 6-1-1

ايُت للميكأث الأؾاس ي االإدغن وهي  حضويإ عضم ٌعني البكغيإ العىهغ ؿؼُاب ميكإة، لأي ؤو الغٍ

 :كؿامؤ إلى الأزغيإ هي وجىلؿم االإيكأث، جلً
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ايت ًماعؾىنإ جلامُظ ؤو معُىت مىاؿؿت في لاعبحن ًيىهىنإ كض :االإماعؾىنإ . ؤ  ول ؤو االإضعؾُت، الغٍ

ايُت، البضهُت اليكاَاث إخضي مماعؾت في االإيكإة صازل جىاحضه بؿبب ًمىً شخو  والغٍ

 جدلُلها، إلى ًهبىنإ التي الأهضاؾ وختى وؤعماعهم ؤحىاؾهم الخاٌ بُبُعت .جسخلف هؤلاء

ت ؤحل مً اليكاَاث هظه ًماعؽ مً ثلام ؿهىان  البضهُت، اللُاكت على والخـاّ الجؿم جلىٍ

ني بضاؿع ًماعؾها مً وهىان  .الخ ... وَ

ايت الخُبُلي الجاهب في ٌعمل مً ول وهم االإىـظونإ . ب  البرامج بدىـُظ ًلىم مً ول ؤي للغٍ

ايُت  .الخ ...كاصة معلمحن، االإضعبحن، مً الغٍ

ايت، مجالاث في الأزهابُحن مً مجمىعت وهم :الـىُىنإ . ث  االإضًغ في االإجمىعت هظه وجخمثل الغٍ

ت االإىاعص إصاعة مضًغ ـىنإ االإالي االإؿحر البكغٍ ىنإ االإىْ  هـؿُحن ؤزهابُحن هىان الُبِب الؤصاعٍ

إ .َبُعي وعلاج إناباث وؤزهاةي

 ؤهثر ًليالع الجهض مهامهم جخُلب واالإلاعب االإيكأث صازل العماٌ مجمىعت وهم االإهىُحن العماٌ . ر

 .الخ... الىهغباء عماٌ الىٓاؿت، عماٌ الهُاهت، عماٌ الأمً، ؤعىان بُنهم ومً الظهني مً

 :المادًت الإمكاهاث 6-1-2

 البضهُت اليكاَاث ؤهىاع مسخلف الإماعؾت االإسههت واالإعضاث والأحهؼة الأماهً مً مجمىعت وهي

ايُت  :إلى بضوعها وجىلؿم والغٍ

جب .... االإًامحر االإؿابذ، اللاعاث االإلاعب في وجخمثل :االإماعؾت ماهً . ؤ  الأماهً هظه جخىاؿغ ؤن وٍ

 .مدضصة ملاًِـ وؿم جيىنإ وؤن معُىت قغوٍ على

ايُت، االإضن :مثل االإماعؾت ؤماهً على ًدخىيإ الظي االإاصي الىاكع وهي : االإيكأث  . ب  ولُاث الغٍ

ايُت، البضهُت التربُت ومعاهض ايُت االإغهباث والغٍ  الخ ... الغٍ

ت والأصواث الىؾابل ول في وجخمثل واالإعضاث حهؼةالأإ  . ث ايُاث ؤهىاع مماعؾت في الًغوعٍ  الغٍ

ايت في والأزلاٌ ايت في والضعاحاث الأزلاٌ، عؿع عٍ  آزغ حاهب ومً الخ، ...الضعاحاث ؾباق عٍ

ايُت والخجهحزاث االإعضاث هىان ايُت االإيكأث لدؿُحر الغٍ  واالإياجب الؤصاعة في اللاػمت منها الغٍ

ايُت والأخظًت والألبؿت االإماعؾت ؤماهً في اللاػمت ومنها وػحرها، والىزابم الآلي الؤعلام وؤحهؼة  الغٍ

 .الخ ...مثلا الؤؾعاؾ وعلب الهُاهت وؤصواث
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 : الخمىيل إمكاهاث - 6-1-3

ت االإاصًت الؤمياهُاث مً ول جدخاج التي  الأهضاؾ جدلُم مً جخمىً ختى ماٌ عؤؽ إلى والبكغٍ

سخلف .يهاإل جهبىا اض ي االإكغوع وحجم َبُعت خؿب الأمىاٌ حجم وٍ  واالإيكإة إهجاػه االإُلىب الغٍ

ايُت ت الغواجب في جىـم محزاهُت قيل في هلضًت ؾُىلت عً عباعة االإاٌ ؿغؤؽ حؿُحرها، االإغاص الغٍ  الكهغٍ

ت واالإخُلباث واالإعضاث الأحهؼة وول االإالُت، واالإياؿأث  مماعؾت ؤحل مً جىاؿغها الىاحب الًغوعٍ

ايُت اليكاَاث  .الغٍ

 االإيكأث حؿُحر في جىاؿغها الىاحب الأؾاؾُت العىامل ؤخض باعخباعها الأمىاٌ ؤهمُت إلى وهٓغا

ايُت  : بُنها مً بسهابو جخمخع ؿئنها الغٍ

 االإسخلـت خاحُاجه جلبُت ؤحل مً الؤوؿان نىعه عىهغ االإاٌ عؤؽ. 

 للاؾتهلان كابل لأهه مؤكذ عىهغ االإاٌ عؤؽ. 

اصة كابل وهى صابمت، بهـت والخجضًض الهُاهت إلى االإاٌ عؤؽ اجًدخ  عىامل خؿب الىلهان ؤو للؼٍ

ايُت االإيكأث همى على ٌؿاعض مما جؼاًضه إلى ًؤصي ؾلُم بكيل االإاٌ عؤؽ في ؿالاؾدثماع اهخلاله،  الغٍ

 .ؤؿًل بكيل وهمىها وكاَاتها مجالاث واحؿاع

 الطبيعيت الإمكاهاث -6-1-4

ايُت اليكاَاث مماعؾت في حؿاعض االإىاعص التي ول بها ًلهض  االإاصًت الامياهاث يمً جضزل لا لىنها الغٍ

 نىع مً ؿهي تعُبُُال الؤمياهُاث ؤما وػحرها، واالإعضاث والأحهؼة الؤوؿان نىع مً هي الأزحرة هظه وىنإ

ايت مماعؾت في منها ىعصم ول ٌؿخعمل إط .... البداع الصخغاء، الجباٌ، :منها وهجض وحل، عؼ الخالم  عٍ

ايت الإماعؾت حؿخعمل البداع) مثاٌ معُىت ايت اعؾتمفي م الجباٌ الكغاعُت، اللىاعب عٍ  (الخ ... الدؿلم عٍ

 : بُنها مً بسهابو جخمخع الُبُعُت الؤمياهاث ؤن هجض ؿئهىا ؾبم ما يىء على

 :المعلىماث إمكاهاث -6-1-5

 االإىاؿؿاث هجاح ؤن هجض إط الؿابلت الؤمياهاث وؾحر اؾخؼلاٌ خؿً على الؤمياهاث مً الىىع هظا ٌؿاعض

ايُت ايُت االإيكأث جىؿغه ما على هبحر بكيل ًخىكف الغٍ  : بُنها هثحرة مً وهي مسخلـت معلىماث مً الغٍ

 إٌ معلىماث ايُت اليكاَاث مماعؾت ؤماهً خى  .الغٍ
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 إٌ معلىماث  اليكاَاث جلً في االإؿخسضمت والأحهؼة الأصواث خى

 اللاعبحن لضي االإىحىصة االإهاعاث إٌخىإ ؿىُت معلىماث. 

 إٌ معلىماث  طاتها خض في واالإيكأث واالإعضاث الأحهؼة وؾلامت ؤمً خى

 ت معلىماث إٌ إصاعٍ  .الخ .... والخسُُِ الخىُٓم خى

 مىاؿؿاث وحىص عىض والىخابج بالأعكام زانت معلىماث. 

 غ في هبريإ ؤهمُت طو الؤمياهاث مً الىىع هظا ٌعخبر ايت مجاٌ جُىٍ  :ؤهه .هجض خُث وما مىماع الغٍ

 حن مهام مً طلً ؾهل ؤهبر بذجم االإعلىماث جىاؿغث ولما  .واالإؿؤولحن الؤصاعٍ

 اث .إلى ًىنل مما عنها، معلىماث بخىاؿغ إلا الأهضاؾ جدلُم ًمىً لا  .علُا مؿخىٍ

 الأزغيإ للإمياهاث  ؤمثل اؾخسضام هىان وان باالإعلىماث صعاًت هىان واهذ ولما. 

 الخُىعإ مع ػاصث وكض وعضًضة زخلـت مسخلـت ؿهي وعضًضة مسخلـت ؿهي ىماثاالإعل مهاصع ؤما

 وهجض و الخىىىلىجي،

 :منها

 والـاهـ الهاجف. 

 الهىاعُت الأكماع. 

 ىنإ ؤحهؼة  .والؤطاعت الخلـؼٍ

 الآلي الؤعلام ؤحهؼة. 

 االإعلىماث قبياث internet 

 ت والسجلاث الىزابم  .الؤصاعٍ

 ا االإجاٌ في والضعاؾاث البدىر اض ي ءالغٍ  .(75-74 :م ،2014 مدمض، صًلمي) الغٍ
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 السياطيت الميشإة إمكاهاث دزاطت مصاًا 6-2

ايُت االإيكأث إمياهاث صعاؾت مً جدلُلها االإمىً االإؼاًا على الخعغؾ إن  ؿُما إحمالها ًمىً الغٍ

 ًلي:

 االإثالُت ىلُـتللخ صعاؾت بالًغوعة ًدبعه الؤمياهاث صعاؾت إن :للميشإة الخىظيمي للخلييم ؤفظل ازخياز

إٌ زلالها مً ًمىً إط باالإيكإة الخانت والأهضاؾ واالإحزاث الهـاث  للخهمُم االإمىىت البضابل إلى الىنى

 .الىـاءة مً عالُت بضعحت ؤوكُتها جلضًم في االإيكإة حؿاعض مغوهت ًدلم والظي الخىُٓمي

ايُت االإيكأث صعاؾت نؿئ الأهمُت، بالؽ يغوعيإ الأمغ هظا إن :بالميشإة العاملين خماض شيادة   ؾاعض الغٍ

 :الخالي الؿؤاٌ على الؤحابت مً ًمىىىا طلً وعلى االإيكإة لهظه االإيىهحن الأؿغاص وصواؿع ؾلىن عً البدث في

إٌ خىمت وهىان معُىت، بهىعة الأؿغاص ًخهغؾ الإاطا  لا ولىىً االإاء، إلى خهاها جلىص ؤن ًمىىً ؤهه جلى

 جؼوصها التي واالإىاعص الؤمياهاث صعاؾت ؿئن لظا الؤوؿان على ًىُبم ظاوه االإاء، قغب على جغػمه ؤن حؿخُُع

اصة قإنها مً التي والأؾباب االإسخلـت بالعىامل  والؿلُمت الياملت للاؾخـاصة باالإيكإة العاملحن خماؽ ػٍ

 .منهم

 على ؾالخعغإ في حؿاعض االإيكإث في االإخاخت الؤمياهاث صعاؾت إن :الإوظاهيت للحاحاث الأفظل الإشباع 

 .جيلـت وؤكل ممىً حهض بإكل الؤقباع ًخدلم وبالخالي والهىعإ الُغقإ بإؿًل الؤقباع هظا جدلُم هُـُت

 إلى الخىانل ًمىً التي واالإىاعص الؤمياهاث صعاؾت زلاٌ مً :السياطيت الممازطت ؤلىان مسخلف جطىيس 

إٌ الأوكُت بهظه والاعجلاء الأؿغاص عليها ًلبل التي ؾىاء الأوكُت ؤؿًل ايت إلى بلاعبيها والىنى  عٍ

 وهىاحي وجضعُمها الًعف هىاحي على الخعغؾ إلى بالياؿت البُىلت جدلُم إلى ؾعُا العلُا االإؿخىٍاث

ايُت االإيكإة في االإسخلـت الؤمياهاث صعاؾت ؤن ؿُه قً لا مما االإماعؾحن ؤعضاص وػٍاصة . وحعمُمها اللىة  الغٍ

 ًدُذ مما وجىؿحرها إكامتها في والخىؾع لاؾخىمالها ًضؿعهم مما الىلو، هىاحي على االإؿؤولحن ؤًضي ًًع

ايُت الأوكُت مسخلف في باالإكاعهت للاؾخمخاع الأؿغاص مً ممىً لعضص الأهبر الـغنت  .الغٍ

 اؿغاص خاحاث مً عاصة ؤكل معحن االإجخمع االإىاعص مً االإخاح الدجم إن :المخاخت المىازد ؤفظل اطخسدام

إٌ ًمىً الؤمياهاث صعاؾت زلاٌ ومً االإجخمع هظا  ًدلم بما االإجخمع الإىاعص الأمثل الاؾخسضام إلى الىنى

 .للمىاَىحن إقباع ؤكص ى
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 االإىاعص صعاؾت مً جدلم والتي الؿابلت االإؼاًا لجمُع النهابُت االإدُت إن :الأهداف ؤفظل جدليم 

إٌ هي والؤمياهاث  التي الأهضاؾ وإهجاػ جدلُم على االإيكأث مؿاعضة في ؿعالُت الُغقإ ؤؿًل إلى الىنى

 االإىعم عبض عـاؾ)حهض بإكل مىاَىحنلل الؤوؿاهُت للخاحاث الأؿًل الؤقباع وهي الا ؤحلها مً وكاث

 )م ،1998: 29صعوَل 

 .لها المىظمت والكىادز السياطيت الميشأث دازل السياطيت والخظاهساث المىافظاث 7-

 .طيتالسيا الميشأث دازل والخظاهساث المىافظاث جىظيم 7-1

 :السياطيت الميشأث دازل السياطيت والخظاهساث المىافظاث بامً الخاصت لإحساءاث 7-1-1

إٌ جم للض ايُت واالإىاؿؿاث الخٓاهغاث بإمً الخانت الأخيام جىاو  بعًها مسخلـت ههىم في الغٍ

ايُت الاجداصًاث ؤكغتها الؤحغاءاث بعٌ خحن في العمىمُت الؿلُت تجغإكا ىُت، الغٍ  هظه ولخبُان الىَ

 ىاصيىال وؤعًاء بالجمهىعإ زانت ؤخيام وهىان الخانت، اللجان بعٌ ًسو ما منها والؤحغاءاث الخيام

ايُت ايُت االإيكإة صازل االإخىاحضة الغٍ ايُت، واالإىاؿؿاث الخٓاهغاث ومىٓمي الغٍ لهض الغٍ  االإهاصكت وٍ

ايُت اللاعضًت االإيكأث على  ٌؿمذ ظيال الؤحغاء طلً 184-09 الخىـُظي االإغؾىم مً 02 للماصة َبلا الغٍ

 الؤؾعاؿاث بل الأمىُت واالإعاًحر الخلىُت واالإعاًحر االإباوي وإهجاػ بخهمُم الخانت الترجِباث ؤحل مً بالخإهض

 .للجمهىعإ اللاعضًت االإيكإة هظه ؿخذ كبل اجساطها جم كض

 :والأمىيت الخلىيت المصادكت شسوط

ايُت االإيكأث ول جيىنإ ؤن ًجب ايُت واالإىاؿؿاث الخٓاهغاث خًانلاخ االإىحهت الغٍ  مدل الغٍ

 االإيلف الىػٍغ (ب واالإلخم ؤ، االإلخم ، 184-09 الخىـُظي االإغؾىم) الخالت خؿب ٌؿلمه مهاصكت عإملغإ

ايتب ىُت اللجىت عؤي ؤزظ بعض الىالي ؤو الغٍ ايُت، االإيكأث على للمهاصكت الىلابُت اللجىت ؤو الىَ  الغٍ

 : االإلغعإ هظا الإىذ َكترٍوإ

ايُت االإيكإة تمُابل  .واالإضازل االإساعج وجإمحن للبىاء الخلىُت واالإلاًِـ للترجِباث الغٍ

ت الأمً ملاًِـ اخترام ايُت االإيكإة جهمُم بدىم الًغوعٍ  والازخهام لها، االإسهو والاؾخعماٌ الغٍ

ايُت الخسههاث ؤو إ.الاكخًاء عىض البِئت على الأزغ وصعاؾت االإماعؾت الغٍ
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 :والأمىيت الخلىيت بالمصادكت خعللتالم الخاصت الملاًيع

ايُت للميكأث االإؿخعمل الجمهىعإ ؤمً لًمان  ؾىاء انت،ز الإلاًِـ الأزحرة هظه جسًع ؤن ًجب الغٍ

 :الخلني االإؿخىيإ على ؤو الأمني االإؿخىيإ على

 (184-09) الخىـُظي االإغؾىم مً 26 االإاصة :الأمنى المظخىي  على 

ايُت للميكإة ؾُاج إكامت  .الغٍ

ت الهُئاث وهظا االإخـغححن مضعحاث مسخلف بحن الـانلت الكبابًُ تإكام إٌ في االإخمثلت الًغوعٍ  عؼ

ايُت اللاعضًت االإيكإة إلى ونىلهم مىظ االإخـغححن هؤلاء مغوع مؿاخاث  مؼاصعتهم خحن إلى الغٍ

إٌ بىاباث ؿخذ اهماٍ إاالإخعغحت االإجمىعاث إحلاء ومىاؿظ الأصعاج وهظا الضزى

 به زام مضزل مع الغؾمي االإضعج وخماًت تهُئت 

إٌ مىاؿظ إكامت  .اللعب مُاصًً إلى مباقغة الؤؾعاؾ ؾُاعاث صزى

 .الخماًت وقبان ؾُاج بئكامت اللعب مؿاخت خماًت

ً للمخـغححن مسههت الؿُاعاث مىاكف إكامت ايُحن واالإىانغٍ والصخاؿت  والغؾمُحن والخيام والغٍ

 .الأمً ومهالر

 .للملاعب ؿبتبالي بعض عً االإغاكبت هٓام

ايُت اللاعضًت للميكإة االإداطًت واالإمغاث الُغقإ ع الخضؿم مً جمىً التي الغٍ  االإخـغححن الؿغَ

 .االإدخملت الؤؾعاؿاث وجضزل

م عً واالإغاكبت بالأمً الخام اللُاصة مغهؼ  .الـُضًى َغٍ

ت والىخاباث واللاؿخاث الخىبُه لىخاث وهظا الجمهىعإ اؾخلباٌ هُـُاث غٍ وصازلها  الإيكإةا كغب الخهىٍ

 .الجمهىعإ جىحُه على االإؿاعضة كهض

 . الخظاهغ وبُع الكبابًُ ؿهل
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 .للجمهىعإ الغاخت ومؿخلؼماث واؾ بعضص (مغاخٌُ) االإُاه صوعاث بىاء

 .إنابتهم خالت في الأولُت الؤؾعاؿاث لخلضًم وطلً للجمهىعإ الُبُت االإهالر إكامت

 .الخانت الاخخُاحاث طويإ للأشخام االإضازل تهُئت

 .الخغابم مياؿدت حهاػ إكامت

 .مضعمت ملاعض إكامت

 .الأمً الإهالر مهُا مغهؼ إكامت

ىنإ االإؿخسضمىنإ ايُت االإيكإة ؾحر لخؿً الًغوعٍ ىنإ واالإؿخسضمىنإ الغٍ  إحغاء لخؿً الًغوعٍ

ايُت الخٓاهغاث  .الغٍ

 184-09 الخىـُظي االإغؾىم مً 26 االإاصة :الخلني المظخىي  على) 

 :ًلي ؿُما جخمثل االإىانـاث مً مجمىعت جخىاؿغ ؤن ًجب

ايُت االإيكأث جهيُف ايُت الاجداصًت َغؾ مً الغٍ ىُت الغٍ  .االإعىُت الىَ

ايُت الازخهاناث ؤو الازخهام مخُلباث مع اللعب مؿاخت مُابلت  .االإماعؾت الغٍ

ت االإلغاث جىؿحر  .الؤصاعٍ

 .االإغوع ومىُلت اللعب مؿاخاث جسُُِ

اض ي بالازخهام بُتاالإغج والخجهحزاث االإيكأث َبُعت  .الغٍ

ايُحن وملخلاث االإلابـ حؼُحر ػغؾ تهُئت  .والغؾمُحن والخيام الغٍ

ايُحن اصةُع ايُت االإيكإة ومؿخعملي واالإؿخسضمحن للغٍ  .الغٍ

ايُحن حعاَى يض للمغاكبت ملغ  .للميكُاث الغٍ

 .والأمً البضًلت الؤهاعة وهظا اعةصالؤإ ؤهٓمت جىؿغ

 .الؤعلام لىؾابل االإسههت لؼغؾوا واللاعاث الخجهحزاث جىؿحر
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ايُت الازخهاناث ؤو الازخهام الإخُلباث وؿلا اللعب مؿاخت إصاعة   .االإماعؾت الغٍ

 . والعمغاث للجمهىعإ االإسههت االإىاَم إصاعة

 . وجُهحرها واالإًامغ اللعب مؿاخاث خاؿاث جدضًض

 .للجمهىعإ والهىث الؤعلان حهاػ ويع

 .يكإةباالإ الخانت الهُاهت ججهحزاث إكامت

 :السياطيت للميشأث والأمىيت الخلىيت المصادكت إحساءاث

 :في الؤحغاءاث هظه وجخمثل

ت مؿخىيإ على االإهاصكت َلب عاًضا ايت الكباب مضًغٍ  ؤو مؿؤوٌ َغؾ مً االإعىُت للىلاًت والغٍ

ايُت يكإةل االإؼمؿخ  .اؾخلام ونل ملابل الغٍ

 االإغؾىم مً 07 االإاصة) :الخالُت الىزابم لخهىما على ًخًمً وجلني، إصاعيإ بملف االإهاصكت َلب ؿاقاعإ

 (184-09) الخىـُظي

 إٌ االإعلىماث ول على جدخىيإ جلىُت بُاكت ايُت االإيكإة خى  .اللاػمت بالىزابم مغؿلت الغٍ

 البىاء عزهت. 

 غ  .االإضهُت بالخماًت الىكاًت لجىت حعضها واالإمخلياث الأشخام بإمً االإخعللت الخلاعٍ

 هتاالإسخ الأمً مهالر عؤي. 

 .العكغيإ الخإمحن قهاصة -

 الاكخًاء عىض للملاعب باليؿبت والهىث بعض عً االإغاكبت حهاػ جغهُب مسُُاث. 

 غ قهاصة إٌ للبىاء الخلىُت االإغاكبت وجلغٍ  .االإسخهت االإهلخت حؿلمها االإبنى مخاهت خى

 غ اعة جلغٍ ايُت للميكإة االإُابلت ػٍ ايت الكباب مهالر حعضه الغٍ  االإضهُت والخماًت والغٍ

 . والخعمحر
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 ايُت االإيكإة لكؼل اللاهىوي الؿىض وحىص  .الغٍ

 ايُت للميكإة النهاةي ؤو االإؤكذ الاؾخلام مدًغ  .الغٍ

 ُِالؤؾعاؾ جضزل ومسُِ الىكاًت مس. 

ت جيىنإ ؤزغيإ وزُلت ؤي َلب الىالي ؤو للىػٍغ ًمىً هما -  .يغوعٍ

ت جخدلم ؤن بعض ايت الكباب مضًغٍ ايت االإيلف للىػٍغ لهبئعؾا جلىم االإلف صخت مً والغٍ  بالغٍ

ش مً ًىما 15 ًخعضي لا ؤحل في الخالت بدؿب الىالي ؤو  االإغؾىم مً 07االإاصة) االإهاصكت َلب إبضاع جاعٍ

 .(184-09) الخىـُظي

ىُت اللجىت إزُاع ًخم  وجبضًان الخالت، بدؿب االإهاصكت بملف للمهاصكت الىلابُت اللجىت ؤو الىَ

ً هاهؤك ؤحل في مضاولت بمىحب ؤيهما ش مً قهغٍ  .إزُاعهما جاعٍ

ايت االإيلف الىػٍغ ذًب ش مً واخض قهغ ؤكهاص ؤحل في االإهاصكت َلب في الىالي ؤو بالغٍ  عؤي لماؾخلا جاعٍ

 .باالإهاصكت االإسخهت اللجىت

دضص ًىما، عكغ زمؿت ؤكهاه ؤحل في للمعني االإهاصكت ملغعإ بلؽً إ :ًلي ما وٍ

 .االإلاًِـ اخترام مع االإخاخت الأماهً وجىػَع للميكإة اللهىيإ الاؾخلباٌ َاكت -

 تهُئت وهظا الجمهىعإ لاؾخلباٌ االإىحهت االإؤكخت االإضعحاث لاؾُما االإؤكخت، االإيكأث تهُئت قغوٍ -

ايُت للميكإة بعض عً واالإغاكبت االإغاكبت مغاهؼ  .الاكخًاء عىض الغٍ

ش مً ابخضاء واخض قهغ ؤكهاه ؤحل عؿٌ خاٌ في ولاةي َعً جلضًم للمعني ًمىً  .الغؿٌ ملغعإ جبلُؽ جاعٍ

ايُت للميكإة وان مهما حؼُحر ؤي  .حضًض مهاصكت الإلغعإ ًسًع مدُُها تهُئت ؤو تهُئتها ؤو الغٍ

 :الأحاهب طسف مً السياطيت الخظاهساث لخىظيم اجباعها الىاحب الإحساءاث 7-1-2

ايُت واالإىاؿؿاث الخٓاهغاث بدىُٓم زانت إحغاءاث هىان  وللض حاهب،الأإ َغؾ مً االإىٓمت الغٍ

إٌ جم ايُت للخٓاهغاث واالإىاؿؿاث الخىُٓمُت الأخيام جىاو  االإغؾىم بمىحب الأحاهب ًىٓمها التي الغٍ

ضة) 1982 صٌؿمبر 18 في االإؤعر 467-82 عكم الخىـُظي  ذهه وكض ،(1982 ،53 العضص الغؾمُت، الجغٍ

 وان هُما االإغخلي والؿباق ىانلاالإخ الؿباق مثل مباعاة ؤو جٓاهغة ول جسًع ؤهه على مىه الأولى االإاصة
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 الأخيام اؾدُـاء بعض وهظا الضازلُت، لىػٍغ االإؿبلت للمىاؿلت الجؼابغ في الأحاهب ًىٓمه والظي هىعه،

 :في واالإخمثلت االإدضصة والكغوٍ

 :المؤكخت السزصت

إٌ كبل إٌ َلب إًضاع ؤولا ًجب والنهابُت االإؿبلت االإىاؿلت على الخهى  مؤكخت عزهت على الخهى

ضةال  اللىهلُت ؤو الضبلىماؾُت االإمثلُت مؿخىيإ على (3390 :م ، 1982 ،53 العضص الغؾمُت، جغٍ

ت ش مً الأكل على ؤقهغ ؾخت كبل االإسخهت الجؼابغٍ مً  07 االإاصة) به اللُام االإؼمع اليكاٍ اهُلاق جاعٍ

 .(467-82) الخىـُظي االإغؾىم

إٌ َلب ًيىنإ  الخـُظي االإغؾىم مً 09 االإاصة :الخالُت بالىزابم مصخىبا االإؤكخت الغزهت على الخهى

  (82-467)عكم

اض ي اليكاٍ وهىع للُلب الخجاعيإ العىىان ًىضر َلب -  .جىُٓمه االإؼمع الغٍ

ش وؤللابهم، ؤؾمائهم عضصهم، جخًمً باالإكاعهحن كابمت - نهم مهنهم مُلاصهم، وؤماهً جىاعٍ  .وعىاوٍ

 .اؾخعمالها االإغاص االإاصًت للىؾابل االإـهل الجغص -

سه  به اللُام االإؼمع اليكاٍ ؿيها جضوعإ التي والأماهً الؿحر زُىٍ بُان مع اليكاٍ امجبغه - وجاعٍ

 .الأمغ اكخط ى إن

 .الأمغ اكخط ى إن ؤزغيإ وزُلت ؤي َلب االإعىُت للؿلُاث ًمىً ؤهه هما

ايُتالخٓاهغة  مىٓم وإلى ازخهانه خؿب ول االإعىُحن للىػعاء جبلؽ االإؤكخت الغزهت إنضاع بعض ً ع الغٍ

م  (467-82 الخىـُظي االإغؾىم مً 11 االإاصة) الخاعحُت الكؤون وػاعة َغٍ

 : الىطني المخعهد حعيين

ايت االإيلف الىػٍغ ًلىم االإؤكخت الغزهت إنضاع بعض ني مخعامل ؤو مخعهض بخعُحن بالغٍ  وَ

ضة ايُت الاجداصًت عاصة) ،( 29م: 2013  39 العضص الغؾمُت، الجغٍ ىُت الغٍ  ًضجدض ٍخموإ ،(االإسخهت الىَ

ايت االإيلف والىػٍغ الضازلُت وػٍغ بحن مكترن وػاعيإ كغاع بمىحب االإخعهض هظا وعإص  كاعةاؾد بعض بالغٍ

 .(467-82 عكم الخىـُظي االإغؾىم مً 03 االإاصة) االإعىُحن الىػعاء حمُع

إ
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ايُت الخٓاهغة مىٓم والأحىبي الىَني االإخعهض بحن اجـاق بغاما  : الغٍ

إٌ بئبغام الأزحر هظا ًلىم َنيالىإ االإخعهض حعُحن بعض ض الظي الأحىبي مع اجـاق ؤو بغوجىوى  الخٓاهغة جىُٓم ًغٍ

ايُت، ا الاجـاق هظا ًخًمً الغٍ  مً 05و04 االإاصجحن) :ًلي ما االإإلىؿت الكغوٍ إلى وبالياؿت إحباعٍ

 467-82) عكم الخىـُظي االإغؾىم

 بها العمل الجاعيإ والخىُٓماث اللىاهحن اخترام. 

 ت  . كُامها االإدخمل جزاعاثال حؿىٍ

 مىه حؼء ؤو وله االإكغوع إلؼاء ؤو حعضًل في العمىمُت الؿلُاث خم. 

 ايُت االإىاؿؿت ؤو الخٓاهغة بغهامج نهابُت بهـت ًدضص  الؿحر زُىٍ جىُٓمها، االإؼمع الغٍ

سه اليكاٍ بها ًجغيإ التي والأماهً  .وجاعٍ

 ىُت هُئت لأي االإكاعهت خم  .به لُامال االإؼمع اليكاٍ ٌعُنها وَ

إٌ إبغام بعض  التي الىنُت الؿلُت َغؾ مً علُه االإهاصكت وجخم علُه حعضًل ؤي إصزاٌ ًجىػإ لا البروجىوى

ني االإخعهض لها ًيخمي ايت، االإيلـت الىػاعة في عاصة جخمثل والتي الىَ  ًلاثبالخعض منها ًخعلم ما إلا بالغٍ

ني للمخعهض جبلؽ ؤن ًجب والتي تاالإؿخعمل الىؾابل ؤو االإكاعهحن كابمت جمـ التي االإدخملت  20 كبل الىَ

ش مً الأكل على ًىما ايُت الخٓاهغة لاهُلاق االإدضص الخاعٍ  مً 10 ،06 االإاصجحن )بها اللُام االإؼمع الغٍ

 (467-82 عكم الخىـُظي االإغؾىم

 :النهائيت المىافلت على الحصىل  ب

 َغؾ مً الغايُت االإىاؿؿت ؤو الخٓاهغة جىُٓم ؤحل مً النهابُت الىزابم بدؿلُم الضازلُت وػٍغ ًلىم

 467-82) عكم الخىـُظي االإغؾىم مً 02 االإاصة :)ًلى ما على بىاء احىبي

 إٌ َلب جلضًم ني االإخعهض َغؾ مً النهابُت االإىاؿلت على الخهى  حمُع باؾدُـاء ؿُه ٌكهض الىَ

عُت الأخيام جلغعها التي الؤحغاءاث إٌ والخىُٓمُت الدكغَ  . بها االإعمى

 إٌ مصخىبا الُلب ىنإًي ؤن الؿلُاث  علُه جهاصق ؤن بعض الُغؿحن بحن االإىكع بالبروجىوى

ني االإخعهض إليها ًيخمي التي الىنُت   .الىَ
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 السياطيت الميشأث في المخسصصت الفىيت الكىادز 7-2

 زضماث حىصة مؿخىيإ على هبحر بكيل جؤزغ التي االإخؼحراث ؤهم ؤخض االإخسههت الـىُت اليىاصع حعض

ايُت، ثاالإيكأ  جخمىً وض ي الؤًجاب ؤو بالؿلب ؾىاء للميكإة االإالُت العىابض على جؤزغ ؿهي وبالخالي الغٍ

ايُت االإيكإة  االإُلىب الجىصة بمؿخىيإ الخضماث وجلضًم االإؿتهضؿت الأوكُت إكامت مً الغٍ

 :الخالُت االإجالاث في االإخسههت الـىُت اليىاصع لضيها جخىاؿغ ؤن ًجب

 ب اض ي الخضعٍ ب لخعلُم االإؤهلت اليىاصع موه :الغٍ ايُت الألعاب وجضعٍ  .االإسخلـت الغٍ

 ُؤعيُاث لهُاهت االإؤهلت االإخسههت الـىُت اليىاصع وهم :والأصواث والأحهؼة االإلاعب اهتن 

 .والأصواث الأحهؼة نُاهت ؿىني وهظلً االإلاعب

 االإسخلـت الؤصاعاث جغبِ التي الؤلىتروهُت الكبياث إوكاء مجاٌ في االإسخهىنإ وهم :الآلي الخاؾب 

ايُت االإيكإة صازل  :م ، 2015 الكمغاوي،) االإيكإة لغواص الخعلُمُت الضوعاث إكامت وؤًًا الغٍ

56-57) 

 السياطت الميشإة إدازي  مظؤولياث7-2-1-

 معه الخىحن جإهُل مؿخىيإ معغؿت علُه ولظا االإيكإة، صازل ًجغيإ ما ول عً االإؿؤوٌ هى االإيكإة مضًغ

ب وجإهُل  ًخمىً وليي اللُام لُلت الازخهام خؿب االإهام جىػَع زم ومً لظلً، خاحت في هم مً وجضعٍ

ايُت، االإيكإة ؤوحضث ؤحله مً الظي الهضؾ جدلُم مً  باالإؿؤولُاث اللُام علُه طلً إلى بالياؿت الغٍ

 :الخالُت بالجىاهب االإخعللت

 : المعسفي الجاهب . ؤ

 .االإيكإة مً . االإؿخـُضًً الأؿغاص وهىعُتعضص  -

 .االإيكاة في جماعؽ التي الأوكُت ومىاعُض وهىعُتضص ع -

 .الىكذ هــ في جماعؽ التي الأوكُتعضص  -

 .واللاخم الخالي لليكاٍ االإيكإة لعضاص اللاػم الىكذ -

 .الضوعٍت الهُاهت ؤوكاث -

 .وكاٍ ول في االإؿخسضمت الأحهؼة -
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 .االإؿاعضة الخعلُمُت الأصواث -

 :الإشسافي الجاهب . ب

 .وؤصائها يكإةاالإ على العام الؤقغاؾ -

 .االإيكإة ؤحؼاء حمُع على االإكغؿحن جىػَع -

 .االإىاكف خؿب الؿلُمت اللُاصًت اللغاعاث اجساط على االإكغؿحن كضعة مً الخإهض -

 .إليهم االإىولت بالأعماٌ والتزامهم االإكغؿحن ؤصاء جلُُم . -

 .االإكغؿحن كبل مً االإعضة االإيكإة بغامج ملابمت مً الخإهض -

م عً ؤصائهم بمؿخىيإ الاعجلاء على االإكغؿحن جدـحز - بُت الضوعاث َغٍ  .(الخضعٍ

ايُت الأوكُت الإؼاولت آمىت بِئت جىؿغ االإيكإة ؤن مً الخإهض -  .الغٍ

ت الؤعقاصًت اللىخاث ويع مً الخإهض -  .االإلابمت الأماهً في (جىحيهُت ؤو جدظًغٍ

إٌ البرامج جىُٓم -  .للميكإة الأكص ى الدكؼُل إلى للىنى

 .االإيكإة متوؾلاإ ؤمً على االإداؿٓت -

 .مؿخمغ بكيل الأحهؼة وؿدو الهُاهت ؤعماٌ إحغاء مً الخإهض -

 :الجاهب الخىزيلي  . ث

ايُت بىـاءة. ًجب ؤن ًخىؿغ في  عض الخىزُم ؤخض الجىاهب الأؾاؾُت لًمان جىُٓم وإصاعة االإيكأث الغٍ ٌُ

ؿهم في جدؿحن الأصاء ويمان ؾح
ُ
ر العملُاث ملغ إصاعة االإيكإة عضص مً السجلاث الأؾاؾُت التي ح

 :بكيل مىٓم. هظه السجلاث حكمل

 :سجل السياطيين المظخسدمين للميشإة .1

ايُحن الظًً ٌؿخـُضون مً زضماث االإيكإة،  ًخًمً هظا السجل حمُع البُاهاث االإخعللت بالغٍ

كمل  :وَ

 م الخابع له :البُاهاث العامت  .مثل الاؾم، العمغ، الىىع، والـغٍ

 اض ي ويمان ؾلامخهلخىزُم الخا :الىكىؿاث الُبُت  .لت الصخُت ليل عٍ

 زانت باليؿبت للأَـاٌ ونؼاع الؿً :مىاؿلاث ؤولُاء الأمىعإ. 
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 :سجل الإصاباث وجلازيسها .2

 :ًدخىي هظا السجل على جـانُل حمُع الؤناباث التي جدضر صازل االإيكإة، بما في طلً

 هىع الؤنابت. 

 غوؾ وكىعها  .ؤؾبابها وْ

 اض ي االإهابالؤحغاءاث التي جم اجساطها ل  .علاج الغٍ

 :سجل الميزاهيت الظىىيت .3

 :ًخًمً هظا السجل واؿت الخـانُل االإالُت الخانت باالإيكإة، مثل

 (االإىاعص )الؤًغاصاث 

 (االإهغوؿاث )جيالُف الدكؼُل والهُاهت 

 اض ي  .االإحزاهُت االإسههت ليل كؿم ؤو وكاٍ عٍ

 :سجل الميشإة ومدخىياتها .4

ؿخسضم لخىزُم معلىماث جـ  :هُلُت خىٌ البيُت الخدخُت للميكإة، مثلٌُ

 (الأعيُاث )هىعها وخالتها 

 (الخىُُف والؤياءة )ؤهٓمتها ومؿخىي ؤصائها 

 االإغاؿم الأزغي مثل االإؿابذ، االإًامحر، واللاعاث. 

 :سجل الصياهت .5

سجل ؿُه واؿت عملُاث الهُاهت التي ًخم جىـُظها صازل االإيكإة، بما في طلً ٌُ: 

 الضوعٍت مىاعُض الهُاهت. 

 الؤنلاخاث الُاعبت. 
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 خالت االإغاؿم والأحهؼة كبل وبعض الهُاهت. 

 :سجل حشغيل واطخسدام الميشإة .6

 :ًخًمً هظا السجل جـانُل خىٌ هُـُت اؾخسضام االإيكإة، مثل

 لام في االإيكإة
ُ
 .الأوكُت والـعالُاث التي ج

 ؤوكاث الدكؼُل وعضص االإؿخسضمحن. 

 ًًمً زضماث االإيكإة الجهاث ؤو الأؿغاص االإؿخـُض. 

 :سجل المظابذ .7

غهؼ هظا السجل على جىزُم حمُع االإعلىماث االإخعللت بئصاعة االإؿابذ، مثل ًُ: 

 (حىصة االإُاه )ازخباعاث اليلىع وصعحت الخغاعة. 

 مىاعُض الخىُٓف والهُاهت. 

 عضص االإؿخسضمحن ومؿخىي الأمان. 

 :سجل الأدواث والأحهصة .8

ؿخسضم لخىزُم الأصواث وا خًمًٌُ ايُت، وٍ  :الإعضاث الغٍ

 لدؿهُل جدبعها :جغكُم الأحهؼة والأصواث. 

 ش الكغاء والاؾخلام  .لخدضًض عمغها الاؿتراض ي ويمان نُاهتها :جاعٍ

 مثل اؾم الكغهت االإىعصة، االإبلؽ االإضؿىع، وعضص الأصواث االإؿخلمت :جـانُل االإىعص. 

 ايت ؤو الاؾخسضام :الخهيُف  .جهيُف الأصواث خؿب هىع الغٍ

 :ؤهميت الخىزيم في الميشأث السياطيت

 ٌؿاهم الخىزُم في حؿهُل إصاعة االإىاعص واالإغاؿم بكيل مىٓم :جدؿحن الؤصاعة. 
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 ايُحن :يمان الؿلامت  .ٌؿاعض في مخابعت خالت االإعضاث والبيُت الخدخُت لًمان ؤمان الغٍ

 ؼ الكـاؿُت ت  :حعؼٍ مىً الؤصاعة مً مغاكبت العملُاث االإالُت والؤصاعٍ  .بضكتًُ

 ؿخسضم لخدلُل الأصاء وجدؿحن الخضماث االإلضمت :جلُُم الأصاء
ُ
 .ًىؿغ الخىزُم بُاهاث صكُلت ح

 حظيير واطخغلال الميشأث السياطيت في الجصائس-8

 طياطت الدولت الجصائسيت في مجال إهجاش الميشأث السياطيت 8-1

 :الىطع كبل الاطخللال -ؤ

ايت في الجؼابغ زلاٌ الخلبت الاإ ت، واهذ الغٍ ؼ الأًضًىلىحُت الاؾخعماعٍ ؿخسضم هإصاة لخعؼٍ
ُ
ت ح ؾخعماعٍ

ايُت على الأوعوبُحن، هما هو على طلً كاهىن   .1901خُث اكخهغث إصاعة االإىٓماث والهُاول الغٍ

 التركيز الجغسافي للميشأث: 

ىحن  ت التي جًم وؿبت هبحرة مً االإؿخىَ يكإ في االإىاَم الخًغٍ
ُ
ايُت ج واهذ االإيكأث الغٍ

 .عوبُحن، بهضؾ جلبُت عػباتهم وإقباع خاحُاتهم الترؿيهُتالأوإ

 الإكصاء الممىهج: 

وان الهضؾ مً هظه الؿُاؾت إْهاع الـغوق الاكخهاصًت والاحخماعُت والثلاؿُت بحن االإؿخعمغ 

حن، مما ؤصي إلى تهمِل الؿيان االإدلُحن  .الـغوس ي والأهالي الجؼابغٍ

 :ب. طياطت الاطدثماز بعد الاطخللال

ايُت التي واهذ بداحت إلى الترمُم  بعض هُل الاؾخللاٌ، وعزذ الجؼابغ عضصًا مدضوصًا مً االإيكأث الغٍ

ل هظا الؤعر في
ّ
 :وإعاصة الخلُُم. جمث

 36 ملعبًا. 

 214 ايُت مخىىعت  .ميكإة عٍ

 6 مؿابذ. 
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 :حهىد الدولت الجصائسيت بعد الاطخللال لخطىيس الميشأث السياطيت 8-1-1

ايت، 1962لاؾخللالها عام مىظ هُل الجؼابغ  غ كُاع الغٍ ، ؤولذ الضولت ؤهمُت بالؼت لخُىٍ

ؼ  ؼ الاهخماء. وكض قملذ هظه الجهىص حعؼٍ ىُت وحعؼٍ ت الىَ ـ الهىٍ باعخباعه ؤخض عوابؼ بىاء االإجخمع وجىغَ

ايُت مً زلاٌ إوكاء ميكأث حضًضة وجىؾُع اللضعاث الاؾدُعابُت للمغاؿم  البيُت الخدخُت الغٍ

ايُت في بِئت ملابمت اللابمت،  .بهضؾ جمىحن مسخلف قغابذ االإجخمع مً مماعؾت الأوكُت الغٍ

ىُت َمىخت لوكاء ملاعب، كاعاث  ت في جىـُظ بغامج وَ اع، قغعذ الضولت الجؼابغٍ وفي هظا اَلؤ

ً، وطلً في إَاع  ايُت مخعضصة الخسههاث عبر مسخلف ولاًاث الىَ باث عٍ
ّ
ايُت، مؿابذ، ومغه عٍ

ت الخماؾُت التي جبىتها مىظ الاؾخللاٌ. هما جم جإؾِـ هُاول جىُٓمُت حكغؾ على االإسُُاث الخ ىمىٍ

اض ي وجىاهب جُىعاجه غ اللُاع الغٍ عاث كاهىهُت جؤَ اجباع و  .حؿُحر هظه االإيكأث، إلى حاهب ؾً حكغَ

ىُت  مً احل طالً جمثلذ في : ؾُاؾت وَ

 :ؤ. جلييم وجسميم الإزر السياض ي

 ت  .بدهغ االإيكأث االإخىؿغة وجلُُم خالتها لخدضًض الاخخُاحاث االإلخت كامذ الضولت الجؼابغٍ

 جم جغمُم بعٌ االإيكأث لخيىن كاصعة على جلبُت اخخُاحاث الؿيان االإدلُحن. 

 :ب. وطع اطتراجيجيت وطىيت لخطىيس السياطت

 الدؿُحر: 

ؿاعض في إصاعة االإيكأث بكيل ؤهثر هـاءة
ُ
ت ح  .ويع ؤهٓمت إصاعٍ

 الخإَحر: 

ب ال ت لخلبُت اخخُاحاث الؤصاعة والدكؼُلجضعٍ  .يىاصع البكغٍ

 ل  :الخمىٍ

غ البيُت الخدخُت ايُت وجُىٍ ع الغٍ  .جسهُو محزاهُاث لضعم االإكاعَ

 ٌالاؾخؼلا: 

ايُت لدكمل الـئاث االإسخلـت مً االإىاَىحن، بما ٌعؼػ  جىؾُع هُاق اؾخسضام االإيكأث الغٍ

ايُت في االإجخمع  .الثلاؿت الغٍ
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 الهُاهت: 

 .صوعٍت لهُاهت االإيكأث لًمان اؾخضامتهاويع زُِ 

 :ؤهميت هره الظياطاث 8-1-2

 :جدلُم العضالت الاحخماعُت .إؤ

ايُت لجمُع ؿئاث االإجخمع الجؼابغي صون جمُحز.  .عبر جىؿحر االإيكأث الغٍ

ايُت .إب ؼ الخىمُت الغٍ  :حعؼٍ

ايُت على االإؿخىي االإدلي والىَ. غ االإىاهب الغٍ  .نيمً زلاٌ جىؿحر بِئت مىاؾبت لخُىٍ

ايت .إث اصة الىعي بإهمُت الغٍ  :ػٍ

ايت هىمِ خُاة.  .عبر حعل االإيكأث مخاخت لعامت الكعب وحصجُع مماعؾت الغٍ

 :جدؿحن حىصة الخُاة .إر

ؿاهم في جدؿحن الصخت العامت والغؿاهُت الاحخماعُت.
ُ
ايُت ح  .عبر جىؿحر مغاؿم عٍ

ايُت ا لتي عىؿذ الؿُاؾت وعزذ الجؼابغ بعض الاؾخللاٌ عضصًا مدضوصًا مً االإيكأث الغٍ

ت ؾُاؾت  ت اللابمت على الخمُحز والؤكهاء. ولىً مع مغوع الىكذ، اعخمضث الضولت الجؼابغٍ الاؾخعماعٍ

ايُت. وان الهضؾ  غ البيُت الخدخُت الغٍ ىُت تهضؾ إلى جلُُم وجغمُم هظا الؤعر، مع الترهحز على جُىٍ وَ

ايُت، وجدلُ ؼ الثلاؿت الغٍ م العضالت الاحخماعُت، وصعم الخىمُت الأؾاس ي مً هظه الؿُاؾت حعؼٍ

ايت ىُت في مجاٌ الغٍ ايُت االإيكأث قبىت خضعُمه .الىَ  معاهض إوكاءو  .االإضاعؽ مؿخىيإ على الغٍ

ً اض ي الخيىٍ  .الغٍ

غ اؾتراجُجُت الضولت اعخمضث وهظلً ايُت االإماعؾت جُىٍ اض ي االإُضان في والاؾدثماع الغٍ و  الغٍ

ايُت ميكأث اهجاػ على اعخمضث ايُت الخٓاهغاث جىُٓم بؼُت عاالإُت معاًحر طاث ضخمت كاعضًت عٍ  الغٍ

ايُت للمماعؾت الخلني االإؿخىيإ مً وعؿع الىبريإ إ.الغٍ

إ
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إ :الخىميت مسططاث خظب السياطيت الميشإة جطىز - 8-1-3

اض ي وىؾُلت لخعمُم  ت مىظ الؿبعُىاث ؤهمُت الاؾدثماع في االإجاٌ الغٍ ؤصعهذ الضولت الجؼابغٍ

ايُت وحعلها في مخىاوٌ واؿت ؿئاث االإجخمع، وطلً على امخضاص مسخلف اللُاعاث. وكض االإماعؾت ا لغٍ

ججؿض هظا الخىحه مً زلاٌ جسهُو مىاعص مالُت وبغامج إوكابُت ضخمت يمً االإسُُحن الغباعُحن 

 :الأوٌ والثاوي

 :(1977-1970بسامج الدولت لخطىيس الميشأث السياطيت في الجصائس زلال المسططين السباعيين )

 :(1973–1970المسطط السباعي الأول ) .1

ت لخإَحر وجيكُِ االإماعؾت  ايُت الًغوعٍ عهؼ هظا االإسُِ على جىؾُع كاعضة االإيكأث الغٍ

 ً اض ي عبر مؿاعٍ ايُت، هما ؾعذ الضولت مً زلاله إلى إعُاء ؤهمُت زانت للمجاٌ الغٍ الغٍ

 :مخياملحن

 ايُت لخىؿحر ال  .ـًاءاث االإىاؾبت للمماعؾتالاؾدثماع في االإيكأث الغٍ

 ىُت ايت الىَ غ الأصاء والاعجلاء بمؿخىي الغٍ ايُت اللاصعة على جُىٍ اعاث الغٍ ً اَلؤ  .جيىٍ

هّو لهظا البرهامج مبلؽ إحمالي كضعه 
ُ
ع  240.5وكض ز ملُىن صًىاع حؼابغي لهجاػ عضص مً االإكاعَ

 :الجضًضة، مً ؤبغػها

 الخي الأوالإبي. 

 06 ايُت مضعؾُت  .ميكأث عٍ

 47 ت ايت ؾىاء طاث االإؿخىي العالي ؤو الجماهحرً ايُت مىحهت الإماعؾت الغٍ  .ميكإة عٍ

 :(1977–1974المسطط السباعي الثاوي ) .2

ايُت  جمحّز هظا االإسُِ ببروػ مبضؤ حضًض ًخمثل في يغوعة امخلان ول مؤؾؿت الإيكإتها الغٍ

ايت صازل الأإ ت واالإهىُت. ومً بحن الخانت، وهى ما ٌعىـ جىحه الضولت هدى حعمُم الغٍ وؾاٍ التربىٍ

 :ؤهضاؾ هظا البرهامج
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  ايُت ايُت الكابت، وجإهُلها لخمثُل الجؼابغ في االإداؿل الغٍ ً االإىاهب الغٍ اهدكاؾ وجيىٍ

 .الضولُت

هّو لهجاػ ميكأث  471ولخدلُم هظه الأهضاؾ، جم جسهُو مبلؽ كضعه 
ُ
ملُىن صًىاع حؼابغي، ز

ايُت حضًضة على مؿخىيإ  :عٍ

 215 خىؾُتم. 

 23 ت  .زاهىٍ

 06 (.مخاكً )معاهض جلىُت 

 :(1989–1980بسامج جطىيس الميشأث السياطيت زلال المسططين الخماطيين )

ت  1989إلى  1980قهضث الـترة االإمخضة مً ؾىت  صًىامُىُت حضًضة في ؾُاؾت الضولت الجؼابغٍ

ايُت، مً زلاٌ اعخماص مسُُحن زماؾُحن مخخا غ البنى الخدخُت الغٍ ؼ لخُىٍ لُحن ؾاهما في حعؼٍ

ني ايُت وجدؿحن قغوَها عبر التراب الىَ  .االإماعؾت الغٍ

 :(1984–1980المسطط الخماس ي الأول ) .1

 :امخاػ هظا االإسُِ عً ؾابلُه بعضة عىانغ هُيلُت وجىُٓمُت، مً ؤبغػها

  حعغٍف صكُم وواضر للأهضاؾ االإغحى جدلُلها، إلى حاهب جدىم ؤهبر في عملُاث الؤهجاػ

 .خابعت االإُضاهُتواالإ

  ًايت مؿؤولُت الؤهجاػ بكيل مباقغ، ما ؤجاح لها إعاصة بعث عضص م جدمل وػاعة الكباب والغٍ

ع التي واهذ مجمضة زلاٌ االإسُُاث الؿابلت  .االإكاعَ

اا كاضعه  ًُ ا مال
ً
ملُااع صًىااع حؼاباغي، ماع الاعخمااص علاى  1.2ولخدلُم هظه الُمىخاث، زههذ الضولت ػلاؿ

ىُاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات م  :سخهاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي البىاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااء والؤهجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااػ مثاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالمؤؾؿاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااث وَ

Batimetal وProsider. 

اياث 1984هما جمحزث ؾىت  ع إهجاػ االإغهباث الىلابُت مخعضصة الغٍ  :بيل مً (OPOW) باهُلاق مكاعَ

 بجاًت، عىابت، ؾىُىضة، جبؿت، معؿىغ، الجلـت، وعكلت، وجُاعث. 
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اياث ع االإغهباث مخعضصة الغٍ ا مكاعَ ًً  .في ول مً بجاًت وحُجل (OMS) إلى حاهبها، اهُللذ ؤً

 

 :(1989–1985المسطط الخماس ي الثاوي ) .2

حاء هظا االإسُِ لخضاعن الىلابو االإسجلت في االإسُِ الؿابم، زانت جلً االإخعللت بالـجىة بحن 

 :الأهضاؾ االإؿُغة والىخابج االإدللت، وهظا الخيالُف الـعلُت للإهجاػ. وكض جمحز هظا االإسُِ بما ًلي

 إٌ إعاصة بغمجت ع ػحر مىخملت واهذ مبرمجت في االإسُِ الأو  .مكاعَ

 الترهحز على نُاهت االإيكأث االإىجؼة ؾابلًا. 

 ايُت كُض الؤهجاػ ع الغٍ  .اؾخىماٌ االإكاعَ

 :ومً بحن ؤبغػ الؤهجاػاث االإسجلت زلاٌ هظا االإسُِ

 اياث بمعؿىغ  .ملعب مخعضص الغٍ

  اياث بعىابت بُاكت اؾدُعاب  .ضملع 50,000ملعب مخعضص الغٍ

  اياث بلاالإت بُاكت اؾدُعاب  .ملعض 10,000ملعب مخعضص الغٍ

  اياث بؼلحزان بُاكت اؾدُعاب  .ملعض 18,000ملعب مخعضص الغٍ

  اياث بؿىق ؤهغاؽ بُاكت اؾدُعاب  .ملعض 12,000ملعب مخعضص الغٍ

  اياث بعحن البيُان بُاكت اؾدُعاب  .ملعض 5,000ملعب مخعضص الغٍ

 اياث ً، والعـغون (OMS) كاعاث مخعضصة الغٍ  .في حُجل، ؾىُىضة، بىؿاعٍ

 (:2007–1999) الفترة زلال السياطيت الميشأث وجطىيس الاطدثمازيت الظياطاث جدىل  8-1-4

لاؽ  إ
ُ
صعحت جىمُت ؤي كُاع بمضي ؤهمُخه وخؿً حؿُحره، وفي هظا الؿُاق، قهض كُاع ج

ا في مىهجُت الاؾدثماع والدؿُ  حىهغًٍ
ً
ايت في الجؼابغ جدىّلا ذ الضولت عً ؾُاؾت الغٍ

ّ
حر. ؿلض جسل
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الاؾدثماعاث الىبري التي ؤزبدذ مدضوصًتها وعجؼها، لخدل مدلها اؾتراجُجُت ؤهثر واكعُت وؿعالُت 

 .حعخمض على زُاعاث كهحرة ومخىؾُت االإضي، جلىم على الخدىم الضكُم في مسخلف مغاخل الؤهجاػ

غ االإيكأث الغٍ ايُت مً همِ الدؿُحر الؤصاعي هظا الخىحه الجضًض ؿغى على الضولت جدغٍ

الخللُضي، الظي وان ٌكيل عابلًا ؤمام الـعالُت والىجاعت، وطلً مً زلاٌ إنضاع مجمىعت مً 

الىهىم اللاهىهُت التي حصجع على اعخماص ؤؾالُب عللاهُت وعلمُت خضًثت في الدؿُحر، مع الالتزام 

 .بىمِ حعاكضي ًلىم على الخىُٓم والاهًباٍ

ايُت وكض ججؿضث هظه  الؿُاؾت مً زلاٌ إعاصة جىحُه الاؾدثماعاث هدى االإيكأث الغٍ

 .الهؼحرة واالإخىؾُت، إلى حاهب جغمُم وجدؿحن ويعُت االإيكأث الىبريإ

 :(2007–1999حهىد الدولت زلال مسخلت الخلىيم الىطني )

ا ًُ لخُىٍغ  في إَاع الخىحه الؤنلاحي الكامل الظي عغؿخه الجؼابغ، بظلذ الضولت مجهىصًا اؾخثىاب

ايُت، لا ؾُما في الـترة االإمخضة بحن  م 2007و 1999البيُت الخدخُت الغٍ ، والتي جؼامىذ مع مغخلت الخلىٍ

ني بلُاصة عبِـ الجمهىعٍت  .الىَ

ايت ًًم 1999حكحر االإعُُاث الؤخهابُت إلى ؤهه في ؾىت   1520، وان كُاع الكباب والغٍ

ايُت بمسخلف ؤهىاعها، ؤي بمعضٌ ميكإ وؿمت، مع حسجُل جـاوث  190714ة واخضة ليل ميكإة عٍ

 .حهىي هبحر، خُث جغهؼث معٓم االإيكأث في قماٌ البلاص، بِىما عاهذ االإىاَم الأزغي مً عجؼ واضر

ني ًغجىؼ على زلازت مداوع عبِؿُت  :بىاء على هظه االإعاًىت، جم إعضاص بغهامج وَ

 .الؿياهُت العالُت مىاحهت الىمى الضًمؼغافي، زانت في الىلاًاث طاث الىثاؿت .1

ت في جىػَع االإيكأث .2  .اللًاء على الـىاعق الجهىٍ

ايُت .3  .جدلُم الخىاػن بحن العغى والُلب في ما ًسو االإيكأث اللاعضًت والخجهحزاث الغٍ

 :(2004–2000ؤهم المشازيع والىخائج )

ت هبري، زههذ لها مبالؽ مالُت مع خبرة، وكض زلاٌ هظه الـترة، جم اعخماص زلازت بغامج اؾدثماعٍ

 :ؤؾـغث عً
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  مكغوعًا حضًضًا 758إهجاػ. 

  ايُت كابمت 786جإهُل وجغمُم  .ميكإة عٍ

  وؿمت 110591جدؿحن معضٌ الخؼُُت لُهل إلى ميكإة واخضة ليل. 

 :هما قهضث هظه االإغخلت

  لُت الأوالإبي 5جغمُم ميكأث مغهب  .حىٍ

  اياث حضًضة 4إهجاػ  .مغهباث مخعضصة الغٍ

 ع الجضًضةجدضًث االإلاًِـ الخلى  .ُت االإعخمضة في االإكاعَ

  ُُل ت وكاَها وٍ جىـُظ عملُاث نُاهت قاملت للميكأث اللاعضًت االإخىؿغة، بما ٌعؼػ اؾخمغاعٍ

 .عمغها الاؾدثماعيإ

 (169–165، م. 2014خماصي، حماٌ، )

 :للدولت الخابعت السياطيت الميشأث اطخعمال مجالاث 8-2

ً تلؾيعإ - غٍ ايُت االإيكأث صازل تمبرمج ػمىُت ؿتراث زههذ االإؤَ  بتربهاث اللُام ؿيها ًخم الغٍ

ً اعاث جيىٍ ايُت اَلؤ ت لها التربهاث هظه جيىنإ خُث الغٍ  وججضًض مؿخىاهم لخدؿحن ؤولىٍ

 .معاعؿهم

 .االإىاؿؿاث لحغاء خعمالهااؾ -

ايُت الخٓاهغاث -  .الضولُت الغٍ

ىُت البُىلاث - ت الجامعُت، االإضعؾُت االإضهُت الىَ إلى  يهضؾ جىُٓمها ًيىنإ التي الخالت في والعؿىغٍ

ايُت ؾُاؾت  .عٍ

ايت مهغحان - ايت الكعبُت الغٍ ت الخللُضًت والغٍ  .الجؼابغٍ

ايت للاءاث - ت الغٍ ت الـغقإ بحن الجهىٍ اياث والكغكُت الجهىٍ ت والخجمعاث الجماعُت للغٍ  الجهىٍ

اياث  .الـغصًت في الغٍ
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ايُت للاءاثال - ني االإؿخىيإ ؿغقإ بحن الغٍ اياث في الىَ ت الخجمعاث وجىُٓم جماعُتال الغٍ  الجهىٍ

اياث  .الـغصًت في الغٍ

ايُت الللاءاث -  .الىلاًت صازل ؿغقإ ججمع التي االإدلُت الغٍ

 .االإضعس ي االإجاٌ في االإىاؿؿاث جىُٓم ؤحل مً ًىغؽ الأؾبىع مً ًىم -

 .والعؿىغيإ الجامعي االإجاٌ في االإىاؿؿاث لخىُٓم ًذجؼ ؤو ًىٓم ؤؾبىع ول مً ًىم ههف -

باث اؾخعمالها -  للخضعٍ

ايُت الجمعُاث - ني االإؿخىيإ طاث الغٍ ب في الخم لها الىَ  .الُىم في ؾاعخحن الإضة الخضعٍ

ايُت الجمعُاث - ب في الخم لها الكغقي ؤو الجهىيإ االإؿخىيإ طاث الغٍ  خهت ول مضة خهخحن الخضعٍ

 .ؤؾبىع ول في وهظا فههؾاعت وإ

ايُت االإضاعؽ - اض ي االإُضان في االإىهىبحن جدىيإ التي الغٍ ب في الخم لهم الىلاًت في الغٍ  الخضعٍ

ت، مؤؾؿت ؾاعت، وههف ؾاعت خىالي خهت ول جضوم ؤؾبىعُا الخهخحن  ؤو حامعُت، جغبىٍ

ت وخضة ايُت ميكأث جدخىيإ لا عؿىغٍ  البضهُت والتربُت الخعلُم خهو اخخًان لها ٌؿمذ عٍ

ايُت  .الؼواٌ وبعض الُىم بضاًت في جيىنإ ؤن الخهو ًجب وهظه والغٍ

ايُت الجمعُاث -  (175 :م ، 2022 ، نىالر عبض الغػاق) االإدلُت الغٍ

 السياطاث المخعددة المسكباث دواويً إوشاء 8-3

 السياطاث المخعددة المسكباث للدواويً اللاهىوى الخطىز  8-3-1 

 :177-77زكم الخىفيري المسطىم

اياث االإخعضصة االإغهباث إوكاء جم  عام قعبان 20 في مؤعر 177-77 عكم الخىـُظي باالإغؾىم) الغٍ

اياث( االإخعضصة االإغهباث مياجب وجىُٓم إوكاء ًخًمً 1977 ؾىت ػكذ 06 لا االإىاؿم 1397  في حاء الغٍ

إٌ الباب ايُت الاولى: جم اعُاء حؿمُت للميكأث االإاصة االإلغ، الهضؾ - الدؿمُت :الأو  االإغهباث بمياجب الغٍ

اياث، االإخعضصة ت بالصخهُت جخمخع اعيإإص َابع طاث عمىمُت مؤؾؿاث وحعخبر الغٍ  والاؾخللاٌ االإعىىٍ

ايت، االإيلف الىػٍغ وناًت جدذ جىيع االإالي  مخعضص مغهب مىخب مغهؼ ًيىنإ :الثاهُت االإاصة بالغٍ

اياث  ًلي بما االإياجب هظه جيلف :الثالثت االإاصة وفي الىلاًت، ملغ في الغٍ

نها الكبِبت جغبُت عملُت في الاؾهام غها ػمتاللاإ بالىؾابل ومضها وجيىٍ  .لخُىٍ
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ايُت الغوح وكغ على االإؿاعضة .  اليكاَاث الإماعؾت االإىاَىحن مً عضص لأكص ى االإجاٌ بـسر وطلً الغٍ

ايُت البضهُت ضة )والغٍ  (925 :م ،64 العضص الغؾمُت، الجغٍ

  (89-03) :زكم اللاهىن 

 بدىُٓم ًخعلم 1989 ؾىت ؿبراًغ 14 لا االإىاؿم 1409 عام عحب 8 في مؤعر 03-89 عكم اللاهىنإ حاء زم

ىُت االإىٓىمت ايُت البضهُت للتربُت الىَ غها، والغٍ  االإيكأث بعىىان الغابع الباب في حاء خُث وجُىٍ

اض ي، والعخاص والخجهحزاث إ :ًلي ما العىىان هظا جدذ اللاهىنإ هظا بها ؤحى التي االإىاص هىعص الغٍ

 البضهُت االإماعؾاث وجىمُت جغكُت ُعحصج ؤحل مً االإدلُت الجماعاث بمكاعهت الضولت حؿهغ :64المادة 

ايُت ايُت االإيكأث تهُئت على والغٍ ايُت االإماعؾت ؤقياٌ مسخلف مخُلباث مع واالإىُـت االإخىىعت الغٍ  الغٍ

ني لمسُِل َبلا وطلً  .للخىمُت الىَ

ً والخعلُم التربُت ومؤؾؿاث الؿىىُت االإىاَم جدخىيإ ؤن جبً:65 المادة ايُت االإيكأث على والخيىٍ  الغٍ

مىً والأمىُت، الخلىُت للمىانـاث َبلا االإيكإة اللعب وؾاخاث ت اكخهاصًت مجمىعت ليل ؤًًا وٍ  وإصاعٍ

ايُت ميكأث اهجاػ  .الكغوٍ وبىــ االإىىاٌ هــ على عٍ

اض ي للخجهحز الجؼةي ؤو الىلي الؤلؼاء ًخىكف:66 المادة   الىػٍغ مً جغزُو على ازخهانه حؼُحر ؤو الغٍ

ايت االإيلف  . معاملت ؤؾاؾُت بميكإة باؾدبضاله الًغوعة خالت في االإُالبت ًمىىه يالظ بالغٍ

حن الُبُعُحن للأشخام ًمىً ني االإسُِ إَاع وفى الخام ؤو العام اللاهىنإ مً االإعىىٍ  للخىمُت الىَ

ايُت االإماعؾت ؤقياٌ مسخلف جىثُف بهضؾ 67: المادة غ الغٍ ايُت االإيكأث قبىت وجُىٍ ىُت الغٍ  الىَ

ع ايُت االإيكأث واؾخؼلاٌ اهجاػ والأمىُت الخلىُت الآعاء اؾخُلاع وبعض العمل به ؿاعيإال والدكغَ  ؤو/و الغٍ

 .الترؿيهُت

م عً جدضص ايُت االإيكأث واؾخؼلاٌ إوكاء قغوٍ الخىُٓم َغٍ  .الؿابلت الـلغة في إليها االإكاع الغٍ

اض ى والعخاص الخجهحزاث نىاعت إخضار وحصجع الضولت جدث :68 اصةاالإ  االإماعؾاث لتركُت ماهاي الغٍ

ايُت البضهُت غها والغٍ ضة )وجُىٍ    195( ، 194 : م ، 1989 ؾىت ، 07 العضص الغؾمُت، الجغٍ
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  416-91 زكم الخىفيري المسطىم

إ 1991 ؾىت  هىؿمبرإ 02 لا االإىاؿم 1412 عام الثاوي عبُع 25 في مؤعر 416-91 عكم غؾىم الخىـُظياالإ 

 هاُزه ومعضة للجمهىعإ مـخىخت ميكإة ول االإغؾىم هظا بمـهىم ٍايُتعإ ميكأث حعخبر إط02: المادة

ايُت، البضهُت للمماعؾاث   والغٍ

ايُت االإيكأث إخضار ًخىكف :03 لمادةا كغاع  بمىحب ٌؿلم مؿبم، جغزُو على للجمهىعإ االإـخىخت الغٍ

 :عً ًهضع الخلىُت، باالإُابلت عؤي بعض الىالي مً

ايت االإيلـت االإهالر -  .الىلاًت مؿخىيإ على االإضهُت والخماًت توالصخ بالغٍ

ايُت االإيكإة جىاحض الإيان البلضي الكعبي االإجلـ عبِـ -  .ممثله ؤو الغٍ

ايت الىلاةي االإجلـ عبِـ  -  .ممثله ؤو للغٍ

ايت جىُٓم اولُه - ايت االإيلف الىػٍغ ٌعُنها وجيكُُها الغٍ  .بالغٍ

ايُت االإيكإة مُابلت مً الخإهض إلى ؤعلاه 03 االإاصة في عليها االإىهىم اللجىت عؤي يهضؾ :04 المادة  الغٍ

إٌ َبلا والأمً الىٓاؿت وقغوٍ اللُاؾُت والًىابِ الخلىُت للخهابو إهجاػها االإؼمع  للخىُٓم االإعمى

 .به

 (09 –95) الأمس 

ىُت االإىٓىمت بخىحُه واالإخعلم 1995 ؿُـغيإ 25 في االإؤعر 09-95 الأمغ ايُت البضهُت للتربُت الىَ  الغٍ

غها اوجىُٓمه ايُت للميكأث اللاهىوي بالضعم االإخعلم الغابع بابه في الأمغ هظا زو وكض وجُىٍ  الغٍ

ل مجاٌ في اللاهىهُت االإىاص مً مجمىعت اض ي الخمىٍ ايُت واالإيكأث الغٍ  مثلحناالإ جدضص بضوعها والتي الغٍ

 االإىاص بعٌ ًغص اوؿُم العمىمُت، والخىُٓماث االإؤؾؿاث، االإدلُت، والجماعاث الضولت، عبر الأؾاؾُحن

ً والخعلُم التربُت ومؤؾؿاث الؿىىُت االإىاَم جدخىيإ ؤن ًجب: 89 لمادةا ايُت االإيكأث على والخيىٍ  الغٍ

مىً الآمىت، واالإلاًِـ الخلىُت للمىانـاث َبلا االإيكإة اللعب مؿاخاثوإ  مجمىعت ليل ؤًًا وٍ

توا اكخهاصًت ايُت ميكأث إهجاػ صاعٍ  .الكغوٍ بىــ عٍ
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 الؿىىُت االإىاَم وهظا االإغجـعت الكباهُت الؿياهُت الىثاؿت طاث والأخُاء البلضًاث حؿخـُض :90 المادة

ـُت ني االإسُِ إَاع في الغٍ ايُت ميكاث إهجاػ يمان إلى ؾُما لا تهضؾ زانت جضابحر مً للخىمُت الىَ  عٍ

 .جىاحضها ميان وزهىنُاث مخُلباث مع

م عً االإيكإث مً الىمِ هظا إهجاػ عإَا في االإدلُت الجماعاث وحؿاهض الضولت حصجع  ثهامىدها اعا َغٍ

 مالُت

 مسههت مؿاخاث على الأعاض ى قؼل ومسُُاث العمغاهُت االإسُُاث جدخىيإ ؤن ًجب :91 المادة

ايُت ميكاث ؾخلباٌلاإ مىع عٍ إزانت ؤخيام طاث خالاث في عضا ما هظه االإؿاخاث جسهُو حؼُحر وٍ

 اللاعضًت الهُاول نُاهت على العمىمُت االإؤؾؿاث بمؿاهمت دلُتاالإ والجماعاث الضولت حؿهغ92 : لمادةا

ايُت ُـُا واؾدثماعها الغٍ  .الخلىُت للمىانـاث مُابلت وحعلها وْ

اض ي والعخاص الخجهحزاث نىاعت إخضار على الضولتث جد :97 دةالما لتركُت  يماها وحصجُعها الغٍ

ايُت البضهُت االإماعؾاث غها والغٍ  .وجُىٍ

 10-04 والسياطيت البدهيت تالتربي اللاهىن 

ايُت البضهُت التربُت كاهىنإ حاء ،09-95 الأمغ بعض  1425 عام الثاهُت حماصي 27 في االإؤعر (10-04) والغٍ

ايُت واالإيكأث الخجهحزاث :عكغ الخاصي الـهل في 2004 ػكذ 14 لا االإىاؿم  الؿُاؾت جدضص والتي الغٍ

ايُت االإيكأث لدؿحر والضكُلت الجضًضة  االإىاص ؤهم هىعص خُث الخضًثت، واالإلاًِـ للمخُلباث لاوؿ الغٍ

 :ًلي ما الـهل هظا اخخىاه الظي

ايُت الاجداصاث اؾدكاعة بعض االإدلُت والجماعاث الضولت حؿهغ : 81 المادة ىُت الغٍ  على االإعىُت، الىَ

ايُت االإيكأث وتهُئت إهجاػ ايت لبضهُتا التربُت ؤقياٌ مسخلف مخُلباث مع واالإىُـت االإخىىعت الغٍ  والغٍ

ُت لاَب ىُت للخغٍ ايُت، للخىمُت الىَ ايت الخىحُهي االإسُِ إَاع وفي الغٍ ايُت والخجهحزاث للغٍ  الغٍ

 .الىبريإ

ايُت كاعضًت ميكأث إهجاػ بغامج االإدلُت الجماعاث ُىعإج ت عٍ ت جغبىٍ  .وجغؿيهُت حىاعٍ
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حن الُبُعُحن الأشخام ًمى82ً : المادة ع إَاع في الخام ؤو العام نإلللاهىإ الخايعحن والاعخباعٍ  الدكغَ

إٌ ايُت كاعضًت ميكأث إهجاػ به، االإعمى  ؤقياٌ مسخلف جىثُف بهضؾ واؾخؼلالها جغؿيهُت ؤو/و عٍ

ايُت االإماعؾاث غ الغٍ ايُت االإيكأث قبىت وجُىٍ ىُت الغٍ  .الىَ

ت جضابحر مً االإجاٌ هظا في الخام الاؾدثماع ٌؿخـُض ع َبلا جدـحزً إٌ للدكغَ  قغوٍ دضصج .به االإعمى

م عً االإاصة هظه في االإظوىعة االإيكأث واؾخؼلاٌ إوكاء  . الخىُٓم َغٍ

ايُت اللاعضًت االإيكأث مكخملاث نُاهت على االإدلُت والجماعاث الضولت حؿهغ 83: المادة  ىمُت،عمال الغٍ

ُـُا، واؾدثماعها م عً الخلىُت، للمىانـاث مُابلت وحعلها وْ  جبعت زضمت قيل في مؿاعضاث مىذ َغٍ

إ .االإكخملاث هظه دؿُحرب االإيلـت االإؤؾؿاث لـابضة عامت

اض ي والعخاص للخجهحزاث نىاعت إوكاء على الضولت حصجع: 84 المادة  .الغٍ

إٌ ًمىً 88: المادة ايُت اللاعضًت االإيكأث اؾخؼلاٌ عً الخىاػ  االإالُت باالإؿاهمت االإىجؼة العمىمُت الغٍ

مع  الخام ؤو العام لللاهىنإ زايع اعخباعيإ ؤو ُعيَب شخو ول لـابضة االإدلُت والجماعاث لضولتل

اض ي َابعها على الخـاّ  .الغٍ

إٌ ًخم ايُت اللاعضًت االإيكأث اؾخؼلاٌ عً الخىاػ  االإاصة هظه جُبُم هُـُاث جدض .قغوٍ صؿتر وؿم الغٍ

م عً  .الخىُٓم َغٍ

اي اللاعضًت واالإيكأث للخجهحزاث الجؼةي ؤو الىلي الؤلؼاء ًسًع90 : لمادةا  حؼُحر وهظا العمىمُت، ُتالغٍ

ايت االإيلف الىػٍغ لغزهت جسهُهها، ًها ٌكترٍ ؤن ًمىىه الظي بالغٍ  لها معاصلت كاعضًت بميكإة حعىٍ

 .الىاخُت هــ في

م ٌؿىض91 : المادة ايُت االإيكأث صازل االإىحىصة الؤقهاع مىاكع حؿىٍ  مؿخؼل ؤو االإؿحرة الهُئت إلى الغٍ

ايُت االإيكإة ايُت، والغابُاث والىىاصي ثالاجداصا وإلى الغٍ غاؾ بحن اجـاكُت خؿب الغٍ  .اَلأ

م مباقغة االإغجبُت الؤًغاصاث عً الىاججت الأعباح جىػع: 92المادة ايُت العغوى بدؿىٍ  الىىاصي بحن الغٍ

ايُت ايُت والاجداصًت والغابُت االإعىُت الغٍ ىُت، الغٍ ني والهىضوقإ الاكخًاء، وعىض الىَ  لتركُت الىَ

ايُت واالإماعؾاث ابالكب مباصعاث  جدخًً التي اللاعضًت للميكإة االإؿحرة الهُئت ؤو والهُيل الغٍ

م عً االإاصة هظه جُبُم هُـُاث جدضص .الخٓاهغة ضة) الخىُٓم َغٍ  (2004 ؾىت 52 العضص الغؾمُت، الجغٍ
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 492-05 زكم الخىفيري المسطىم

 ؾىت صٌؿمبر 22 لا الإىاؿما 1426 عام اللعضة طي 20 في مؤعر 492-05 عكم الخىـُظي االإغؾىم

ً الأؾاس ي اللاهىنإ حعضًل ًخًمً ،2005 ايُاث، االإخعضصة االإغهباث لضواوٍ  الأولى االإاصة في حاء خُث الغٍ

ً الأؾاس ي اللاهىنإ حعضًل اياث االإخعضصة االإغهباث لضواوٍ  االإؤعر 177 77 عكم االإغؾىم بمىحب االإيكإة الغٍ

 االإغؾىم، هظا الأخيام َبلا ؤعلاه، واالإظوىعإ 1977 ؾىت ذػك 06 لا االإىاؿم ها1397 عام قعبان 20 في

إٌ الـهل وخضص  :ههذ خُث واالإلغ، الهضؾ، الدؿمُت، ؿُه الأو

02ً : المادة ايُاث االإخعضصة االإغهباث صواوٍ ً الىو نلب في جضعى التي للىلاًاث الغٍ  مؤؾؿاث ،"الضواوٍ

ت بالصخهُت جخمخع إصاعيإ َابع طاث عمىمُت  االإيلف الىػٍغ وناًت جدذ وجىيع االإالي، ٌوالاؾخللا االإعىىٍ

ايت  .بالغٍ

 .الىلاًت ملغ في صًىان ول مغهؼ ًيىنإ03 : المادة

ً مهام جخمثل04 : المادة ايُت البضهُت االإماعؾاث جغكُت في االإؿاهمت في الضواوٍ غها والغٍ  مؿخىيإ على وجُىٍ

 .الىلاًت

إٌ صًىان ول في االإضًغ ًىٓم05 : دةالما ايُت أثاالإيك إلى الضزى  اللاهىهُت الأخيام اخترام يمً الغٍ

إٌ الخىُٓمُت ايُت االإماعؾت مؿخىيإ خؿب بها االإعمى  .لهم جلغعإ التي والأوكاث االإماعؾحن وحعضاص الغٍ

الخجهحزاث  اؾخعماٌ خؿً على والؿهغ للمؤؾؿت، الضازلي الىٓام اخترام االإؿخعملحن على ًخعحن

 .جهغؿهم جدذ االإىيىعت

 وإصاعة وحؿُحر حكىُل هُـُت جىضر التي االإىاص مسخلف والؿحر، الخىُٓم بعىىان لثاويا الـهل في حاء هما

ً ايُت، االإغهباث صواوٍ  على ؿُدىيإ الثالث ؿهل ؤما 17 16 15 14 : االإىاص في االإضًغ مهام إلى بالياؿت الغٍ

 :ـلاثللى وباب باب الؤًغاصاث على الضًىان محزاهُت حكخمل 19 االإاصة ههذ خُث مالُت ؤخيام

 : الإًساداث باب

 ؤو العمىمُت والهُئاث واالإؤؾؿاث االإدلُت والجماعاث الضولت جسههها التي والدؿُحر الخجهحزاث إعاهاث

 .الخانت
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ايُت بالخٓاهغاث الخانت االإىاعص مً خهت .  بلغاع مبلؼها ًدضص والتي الضًىان ميكأث في ججغيإ التي الغٍ

ايت االإيلف الىػٍغ بحن مكترن  .االإدلُت بالضازلُت والجماعاث االإيلف والىػٍغ باالإالُت االإيلف ػٍغوالىإ بالغٍ

 .والؤقهاع الخضماث ؤصاءاث عً الىاجج الخانل

 .والىناًا الهباث

 .الضًىان بهضؾ الهلت طاث الأزغيإ الؤًغاصاث ول

 : الىفلاث باب

 .الدؿُحر هـلاث

 . الخجهحز هـلاث

ت الأزغيإ الىـلاث ول ضة للضًىان سىلتاالإ الأهضاؾ لخدلُم الًغوعٍ -13)ؾىت 84 العضص الغؾمُت، الجغٍ

12 : 2005 

  13-05 زكم اللاهىن 

 ًخعلم ،2013 ؾىت ًىلُى 23 لا االإىاؿم ها1434 عام عمًان 14 في االإؤعر 05-13 عكم اللاهىنإ

ايُت البضهُت الأوكُت بدىُٓم غها، والغٍ  للميكأث مىٓمت كاهىهُت مىاص الؿابع الباب في وعص خُث وجُىٍ

ايُت، لخجهحزاثوا  :ًلي ما بُنها مً وهظهغ الغٍ

ايُت الاجداصاث مع بالعلاكت االإدلُت والجماعاث الضولت حؿهغ149 : المادة ىُت الغٍ  جاػها على االإعىُت، الىَ

ايُت االإيكأث وتهُئت ايُت البضهُت الأوكُت ؤقياٌ مسخلف مع واالإىُـت االإخىىعت الغٍ ُتلل َبلا والغٍ  خغٍ

ىُت غ الىَ اض ي،ال للخُىٍ ايت الخىحُهي االإسُِ إَاع وفي غٍ ايُت والخجهحزاث للغٍ  جُىعإ .الىبريإ الغٍ

ايُت ميكأث إهجاػ بغامج االإدلُت الجماعاث ت عٍ ه جغبىٍ  .وجغؿيهُت حىاعٍ

حن الُبُعُحن للأشخام ًمىً :150 لمادةا ع إَاع في واالإعىىٍ إٌ الدكغَ ايُت إهجاػ به االإعمى  ميكأث عٍ

ايُت االإماعؾاث ؤقياٌ مسخلف جىثُف بهضؾ واؾخؼلالها ٍغهاجُىإ ؤو /و    جغؿيهُت ؤو/و غ الغٍ  وجُىٍ

ايُت االإيكأث قبىت ىُت الغٍ  .الىَ
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ت الخضابحر مً االإجاٌ هظا في الخام الاؾدثماع ٌؿخـُض ع َبلا الخدـحزً إٌ للدكغَ إٌ لاؾُما به االإعمى  الخهى

 .الجبابُت والدؿهُلاث العلاع على

م الخ عً واؾخؼلالها ؤعلام الأولى الـلغة في عليها . االإىهىم االإيكأث إهجاػ قغوٍ جدضص  ُمىَٓغٍ

ايُت االإيكابُت االإمخلياث نُاهت على االإدلُت والجماعاث الضولت حؿهغ :151 المادة وجثمُنها  العمىمُت الغٍ

ُـُا م عً الخلىُت، للمىانـاث مُابلت وحعلها وْ  لـابضة عمىمُت زضمت جبعاث قيل في إعاهاث مىذ َغٍ

 .االإمخلياث هظه بدؿُحر االإيلـت ثاالإؤؾؿا

اض ي والعخاص الخجهحزاث إهخاج الضولت حصجع :152 لمادةا م عً الغٍ ت، جضابحر َغٍ  اعاَ في واالإغاؿلت جدـحزً

ع إٌ والخىُٓم الدكغَ  .بهما االإعمى

ايُت االإيكأث بئهجاػ االإخهلت واالإىخجاث الخجهحزاث ول جسًع :153 المادة  حؿلمه البِئاث جهضًم إلى الغٍ

 .لظلً االإؤهلت

ً والخعلُم التربُت ومؤؾؿاث الؿىىُت االإىاَم جؼوص ؤن ًجب154 : المادة  االإسههت واالإؤؾؿاث والخيىٍ

ع وهظا والخماًت، التربُت بئعاصة االإيلـت واالإؤؾؿاث االإعىكحن شخامللأ  .إهجاػها االإؼمع الهُاول مكاعَ

ايُت وججهحزاث ميكأثب  للملاًِـ وحؿخجُب الخلىُت نـاثللمىا َبلا ، جىجؼ للعب ومؿاخاث عٍ

ت ؤو اكخهاصًت مجمىعت ول ًمىً هما .الأمىُت ايُت ميكأث إهجاػ إصاعٍ  .هـؿها الكغوٍ يمً عٍ

ايُت االإيكأث اؾخؼلاٌ امخُاػ مىذ ًمىً :156 المادة و  للضولت االإالُت باالإؿاهمت االإىجؼة العمىمُت الغٍ

ُت معىىيإ ؤو َبُعي شخو ول لـابضة االإدلُت الجماعاث اض ي َابعها على الخـاّ قغٍ  .الغٍ

ايُت االإيكأث اؾخؼلاٌ امخُاػ مىذ ًخم  عً االإاصة هظه جُبُم هُـُاث جدضص .قغوٍ صؿتر ؤؾاؽ على الغٍ

م  .الخىُٓم َغٍ

ايُت واالإيكأث للخجهحزاث الىلي ؤو الجؼةي الؤلؼاء ًسًع :160 المادة  حؼُحر وهظا العمىمُت، الغٍ

ايت لفاالإي الىػٍغ لترزُو جسهُهها ًها ٌكترٍ ؤن ًمىىه الظي بالغٍ  في لها معاصلت بميكإة حعىٍ

 . هـؿها الىاخُت

ايُت، للميكإة ةاالإؿحرإ الهُئت محزاهُت في حسجل عمىمُت زضمت جبعاث حعخبر161 : المادة  الخضماث الغٍ

ايُت االإيكأث ويع عً الىاحمت إ . . لـابضة الخهغؾ جدذ العمىمُت الغٍ
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اييي ىُت الـغقإ ؤنىاؾ ول وهظا العالى واالإؿخىيإ الىسبت عٍ  .الىَ

ايُحن ايت الخابعحن الغٍ  .االإعىكحن الأشخام لغٍ

ايُحن - ايت الخابعحن الغٍ  .والجامعُت االإضعؾُت للغٍ

ضة الغؾمُت، العضص  ايُت الكابت الجغٍ اض ي للمىاهب الغٍ ً الغٍ إ2013ؾىت  39. الخإَحر والخيىٍ

 (الحظائس مخعددة السياطاث )سياطيتالىظام الدازلي والإدازي للميشإة ال 8-3-2

اياث، ملؿمت إلى عضة وخضاث وؤكؿام، واللؿم هى بىاء مً  ت مىخب االإغهب االإخعضص الغٍ مضًغٍ

 ميلف بإعماٌ له هــ الُبُعت مً الأهمُت للعمل العام لصاعة االإغهب، وؾحر هظا اللؿم مً للُاصةا

جلام في إَاع ول وخضة مً االإيكأث اللؿم، ؤما الىخضة ؿهي هُئت ميلـت بإعماٌ  عبِـ َغؾ

ايُت،  اياث جدخىي على  حؿحرإالغٍ الىخضة مً َغؾ عبِـ الىخضة، وإصاعة مىخب االإغهب االإخعضص الغٍ

إكؿمحن وهما :

إكؿم الؤصاعة واالإالُت، ميلف بدؿُحر االإىاعص االإالُت للمىخب. -1

اياث اللؿم الخلني ميلف بًمان ؤعماٌ الهُاهت والخهلُذ وتهُئت هُاول االإغه -2 ب االإخعضص الغٍ

ت االإغؾىم عكم ) ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼابغٍ ؤوث  06، االإؤعر في:177-77الجغٍ

إ (06/07االإاصجحن1976

 الخىظيم المالي للحظائس المخعددة السياطاث: 8-3-3

دضص في هظا العىهغ مهضع العىانغ الأؾاؾُت االإيىهت للأمىاٌ اللاػمت مً ؤحل حؿُحر الخٓابغ ه

اياث، وكبل الخُغق إلى طلً وكحر ؤن االإداؾبت مهُيلت على الكيل وؤن الأعًاء االإاالإخعضصة  ً الغٍ ؿحرً

ُـت االإالُت لهظه الخٓابغ ٌعملىن بالخيؿُم مع االإداؾب االإعخمض الظي ًماعؽ مهامه وؿلا اللاهىن  للىْ

اياث جخيىن مما ًلي: إبيل كىة، ؤما ؤمىاٌ ومحزاهُت مىخب االإغهباث االإخعضصة الغٍ

 طسيم المدازيل عً . ؤ

ت، خُث جىلؿم إلى مضازُل عاصًت وؤزغي ػحر عاصًت،  ايُت الجؼابغٍ ل االإيكأث الغٍ جدىىع مهاصع جمىٍ

 .وليل منها زهابهها وؤهمُتها في صعم ؾحروعة الدؿُحر صازل هظه االإيكأث
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 :المدازيل العادًت .1

ؿخمض ؤؾ %25حكيل ما وؿبخه خىالي 
ُ
م مً مجمىع االإضازُل الؤحمالُت، وح

َّ
ىٓ

ُ
اؾًا مً الأوكُت التي ج

ايُت، وحكمل ما ًلي  :صازل االإغاؿم الغٍ

 اث، العغوى، والـعالُاث االإىٓمت في االإيكأث ايُت والثلاؿُت، واالإباعٍ  .عىابض اليكاَاث الغٍ

 ت ايُت لأػغاى صعابُت وججاعٍ ؿخؼل الـًاءاث الغٍ
ُ
 .مضازُل الخضماث والؤقهاع، خُث ح

 لضم ًُ ل العمىمي، الظي  مً َغؾ الضولت والجماعاث االإدلُت، بالياؿت إلى االإؤؾؿاث  الخمىٍ

ني، وطلً في قيل مسههاث مالُت  والخىُٓماث العمىمُت ؤو الكعبُت طاث الُابع الىَ

 .مىحّهت للخجهحز والدؿُحر

 :المدازيل غير العادًت .2

ؿخمضإإ
ُ
إ ح

ُ
ؿخسضم هظه االإضازُل مً الىـلاث االإغجبُت بالدؿُحر والخجهحز والدكؼُل، وهي ح

ت لخدلُم الأهضاؾ االإؿُغة مً كبل إصاعة االإيكإة. وحكمل  :لخؼُُت الاخخُاحاث االإالُت الًغوعٍ

 ف العمل والخجهحز والدكؼُل  .مهاعٍ

 ت االإغؿم وجدلُم ؤهضاؿه ت لاؾخمغاعٍ  .الىـلاث طاث الُابع الاؾدثماعي ؤو العاحل، الًغوعٍ

عخبر هظه االإىاعص حؼءًا مً االإحزاهُت االإعخمضة،
ُ
ايُت مخعضصة الخسههاث  ح والتي جغجىؼ عليها االإغهباث الغٍ

ت بجمُع ؤقيالها وؿئاتها )مىاص ؿىيُل،  ايت الجؼابغٍ في حؿُحرها، لًمان اؾخمغاعها في زضمت الغٍ

 (60، م 2009

 همط الميشأث السياطيت العمىميت و الىطعيت التي آلذ اليها 8-4

 باليظبت للميشأث السياطيت العمىميت  8-4-1

ايُت مً نعىباث هبحرة ومخعضصة، وطلً هدُجت ٌع اوي مجاٌ الخجهحزاث والهُاهت في االإيكأث الغٍ

ل العمىمي مً زلاٌ الؤًغاصاث واالإؿاعضاث االإلضمت مً الضولت.  لىمِ الدؿُحر اللابم ؤؾاؾًا على الخمىٍ

مىً جلخُو ؤبغػ الأؾباب التي ؾاهمذ في جـاكم هظه الأوياع في الىلاٍ الخالُت  :وٍ
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ؤصي اهسـاى االإؿاعضاث العمىمُت إلى جضهىع واضر في آلُاث  :ساحع الدعم المالي مً الدولتج .إؤ

ايُت، الأمغ الظي اوعىـ ؾلبًا على الخيالُف الدكؼُلُت، زانت  الدؿُحر صازل االإيكأث الغٍ

ىص ى باعخماص معاًحر علمُت  ًُ ؿُما ًخعلم باؾتهلان الُاكت واالإُاه. وللخللُل مً هظه الخيالُف، 

ُف الىـاءاث االإىاؾبت في االإىاكع االإىاؾبت، وإ ت، بما ًًمً جىْ قـاؿت في ازخُاع االإىاعص البكغٍ

 .مما ٌؿهم في جغقُض الىـلاث وجدؿحن الأصاء

هذ مً إًغاصاث االإيكأث  :العبء الظسيبي .إب
ّ
عض الًغابب االإـغويت ؤخض العىامل التي كل

ُ
ح

لترح الىٓغ في إمياهُ ًُ ايُت، ومً هظا االإىُلم،  ؼ الغٍ بي وىؾُلت لخعؼٍ ت جسـٌُ العبء الًغٍ

لُت لخلً االإيكأث وػٍاصة مضازُلها   اللضعة الخمىٍ

ب  :ؤعمال الشغب والاعخداءاث .إث اث ؤعماٌ عىف وقؼب جؤصي إلى جسغٍ حكهض بعٌ االإباعٍ

ٌ. مما  ايُت، صون جدمُل االإدؿببحن االإؿؤولُت ؤو إلؼامهم بالخعىٍ وجضمحر ججهحزاث االإيكأث الغٍ

يكإة جدمل ؤعباء الهُاهت والخجضًض. وهىا جبرػ الخاحت االإلخت إلى جضزل االإكغّع ًـغى على االإ

اض ي وجدمي البيُت الخدخُت  الجؼابغي مً زلاٌ إنضاع كىاهحن ناعمت جغصع العىف الغٍ

ب  .واالإيكأث مً الخسغٍ

ايُت عاحؼة عً  :طعف اطخغلال آلياث الدظىيم السياض ي .إر لا جؼاٌ الىثحر مً االإيكأث الغٍ

ُ ؿاهم في حؼُُت جىْ
ُ
م الخضًثت التي مً قإنها ؤن جىؿغ عىابض مالُت هامت ح ف ؤؾالُب الدؿىٍ

الىـلاث وجدلُم الاؾخضامت االإالُت. وعلُه، ًجب على اللابمحن على حؿُحر هظه االإيكأث جبني 

ت هاجخت وجدلُم مضازُل طاجُت مىنهم مً زلم ؿغم اؾدثماعٍ
ُ
م ؿعالت ج  .اؾتراجُجُاث حؿىٍ

 بت للعخاد والخجهيزاث السياطيتباليظ 8-4-2

ً مً هلو ملخىّ في الخجهحزاث واالإعضاث  ايُت االإىدكغة عبر ولاًاث الىَ حعاوي مسخلف االإيكأث الغٍ

عؼي هظا الىلو إلى عاملحن عبِؿُحن ايُت، وَُ  :الغٍ

ايُت، مما ًجعل الاعخماص  .إؤ ىُت مخسههت في إهخاج االإعضاث والخجهحزاث الغٍ ػُاب نىاعت وَ

ا لخلبُت اخخُاحاث االإيكأث على الؿىقإ ًُ  .الخاعحُت ؤمغًا خخم

م،  .إب اهسـاى وجحرة الاؾخحراص مً َغؾ االإؤؾؿاث االإسىلت باخخياع عملُاث الاؾخحراص والدؿىٍ

 .الأمغ الظي ؿاكم مً نعىبت الخهىٌ على االإعضاث اللاػمت بالىمُت والجىصة االإُلىبت
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لترح اجساط الؤحغاءاث والإىاحهت هظا العجؼ وجدلُم حؼُُت ؤؿًل لاخخُاحاث ا ًُ ايُت،  الإيكأث الغٍ

 :الخالُت

  ت ايت ووػاعة الاكخهاص، لاؾُما االإضًغٍ إعاصة جـعُل اجـاكُاث الخعاون بحن وػاعة الكباب والغٍ

ايُت وحصجُعها  .العامت للجماعن، بهضؾ حؿهُل عملُاث اؾخحراص االإعضاث الغٍ

  ني، مً زلاٌ صعم إوكاء اض ي الىَ قغواث مدلُت مسخهت في نىاعت حصجُع الاؾدثماع الغٍ

ايُت، مما ٌؿاهم في جللُو الخبعُت للخاعج وجدلُم الاهخـاء الظاحي في هظا  الخجهحزاث الغٍ

 .االإجاٌ

  ا، مع العمل على جسـٌُ الغؾىم ًُ اض ي ػحر االإخىؿغ مدل الترزُو باؾخحراص العخاص الغٍ

 ث على الاؾخحراصالجمغهُت االإغجبُت به، وىؾُلت لخللُل الخيالُف وجدـحز االإؤؾؿا

  : فشل هظام الدظيير المسكصي للميشأث السياطيت في الجصائس 8-4-3

ايُت في الجؼابغ عً طلً االإعخمض في باقي االإؤؾؿاث  لا ًسخلف همِ الدؿُحر االإغهؼي للمؤؾؿاث الغٍ

 الاكخهاصًت العمىمُت، إط ٌعخمض على مىُم الضولت الغاعُت واالإخدىمت. وعػم ؤن هظا الىٓام ؤْهغإ

عؼي بالضعحت الأولى إلى ؤؾالُب جُبُله واالإىاص  ٌُ بىاصع ؿكله مىظ مُلع الثماهِىاث، إلا ؤن هظا الـكل 

مىً جلخُو ؤبغػ ؤؾباب الؤزـاق ؿُما ًلي  :الخىُٓمُت التي عاؿلخه. وٍ

  لضّم الضعم لياؿت االإيكأث
ُ
ػُاب الخلُُم االإىيىعي للضعم االإالي العمىمي، خُث واهذ الضولت ج

 .ث صون جمُحز بحن الىاجخت منها والـاقلت، مما ؤيعف مبضؤ الـعالُت واالإغصوصًتواالإؤؾؿا

  حؼلُب الُابع الخضماحي والاحخماعي على الجاهب الخجاعي في همِ الدؿُحر الاقتراوي، وهى ما

 .خاٌ صون جدلُم الخىاػن االإالي لهظه االإيكأث

 هخمام اللاػم وػُاب آلُاث يعف الهُاهت الضوعٍت، والظي ٌعىص في الأؾاؽ إلى ػُاب الاإ

 .الغكابت الـعالت

  ابخعاص االإؿؤولحن الأوابل عً واكع االإيكأث ومُضان الخُبُم، ما ؤصي إلى ؿجىة بحن اللغاعاث

 .االإخسظة والىاكع الـعلي لهظه االإؤؾؿاث
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ؿكل الىٓام الاقتراوي في حؿُحر االإيكأث  –إلى حاهب عىامل ؤزغي  –وكض جغجب عً هظه الأؾباب 

مىً خهغ ؤبغػ الغٍ ني بهـت عامت. وٍ ايُت، وواهذ الىخابج االإترجبت على طلً وزُمت على الاكخهاص الىَ

 :هظه الآزاع في الىلاٍ الخالُت

ايُت .1  .عجؼ الضولت عً جدمّل الأعباء االإالُت االإخعللت بدؿُحر مسخلف االإيكأث الغٍ

ني وعجؼه عً جىؿحر مهاصع حضًضة ومبخىغة للخمىٍ .2  .ليعف الاكخهاص الىَ

ع التي واهذ مبرمجت .3 ايُت حضًضة، بل وإلؼاء بعٌ االإكاعَ  .جإزغ في إهجاػ ميكأث عٍ

ل العمىمي وجدلُم  .4 ْهىع خخمُت الخـىحر في همِ حؿُحر حضًض يهضؾ إلى جللُو عبء الخمىٍ

 .اؾخللالُت مالُت ؤهبر للميكأث

جي هدى اكخهاص الؿىق، هغصّ ؿعل َبُعي لـكل ؤهماٍ الدؿُحر ا .5 لؿابلت الخدىٌ الخضعٍ

 (109، م 2005وهىدُجت خخمُت لؿُاؾاث اكخهاصًت ػحر ؿعّالت )بىعػامت عابذ، 

 

إ :زلاصت

ايُت   ايُت العمىمُت للض جىنلىا مً زلاٌ هظا الـهل ؤن الخاحت للميكأث الغٍ االإيكأث الغٍ

ايُت ٌعخمض بالضعحت  ت حضا وبضونها لا ًمىً جدلُم ؤهضاؿها، ؿىجاح االإيكأث الغٍ ؤنبدذ يغوعٍ

ولى على هـاءة وؿعالُت الؤصاعة الؿحرة لها واالإباصا الأؾاؾُت التي ًخمؿً بها االإكغؾ في الخسُُِ الأإ

ايُت وؤنبذ مً الأمىع االإؿلم بها ؤن بلاء ؤي مؤؾؿت ومً بُنها االإيكأث  .والدؿُحر للإمياهاث الغٍ

ايُت وجلضمها وهجاخها لا ًخدلم ؿلِ مً زلاٌ ويع بغامج العمل وجبؿُِ الؤإ ت الغٍ حغاءاث الؤصاعٍ

وجدضًض الؿُاؾاث والأهضاؾ التي ههبىا إليها، بل ٌعخمض بالضعحت الأولى على مضي وحىص إصاعة ؿعالت 

إللعىهغ البكغي طو الىـاء
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 الدراست الاسخطلاعيت -1

ػد   
ُ
ً الباخث مً الخصىٌ غلى زئٍت شاملت ح

ّ
الدزاطت الاطخؼلاغُت الخؼىة الأولُت التي جمى

وتهدف هره خىٌ مسخلف حىاهب الدزاطت المُداهُت، مما ٌظاغده في جىحُه بدثه بشيل ؤهثر دكت. 

الدزاطت بلى الخإهد مً مدي ملاءمت البِئت البدثُت، وازخباز صلاخُت ؤدواث حمؼ البُاهاث المظخسدمت، 

 .بالإطافت بلى جددًد الىكذ اللاشم لإحساء البدث بىفاءة

الدزاطت الاطخؼلاغُت بإنها دزاطت غلمُت اطخىشافُت تهدف بلى فهم المشيلت  ذوكد غسّف

 بػد 
َ
البدثُت بشيل ؤولي، وجبرش ؤهمُتها زاصت غىد الخػامل مؼ مىطىغاث حدًدة ؤو كظاًا لم جدظ

، ص  2004)مازُى حُدًس  .بدزاطاث وافُت، ؤو غىدما جيىن البُاهاث المخىفسة غنها غير وافُت وطػُفت

26-27) 

بلى  2025 حاهفي 08بىاءً غلى ذلً، كمىا بةحساء دزاطت اطخؼلاغُت مُداهُت، خُث جىحهىا في 

اطاث  اطت بىلاًت الشلف، زم و الىخداث الخابػت له دًىان المسهب المخػدد السٍ ت الشباب والسٍ ومدًسٍ

ازة زاهُت في  ىا ملابلاث مؼ غدد مً .2025 حاهفي 14كمىا بصٍ ازاث، ؤحسٍ المىظفين في  زلاٌ هره الصٍ

ت والدًىان بهدف الخػسف غلى آزائهم واكتراخاتهم ووحهاث هظسهم خىٌ الجىاهب  و الىخداث المدًسٍ

اطُت  الأطاطُت المخػللت بمىطىع الدزاطت. هما جم حمؼ مػلىماث دكُلت خىٌ غدد الميشأث السٍ

اطاث بىلاًت الشلف  .الخابػت لدًىان المسهب المخػدد السٍ

الاطخؼلاغُت غً مجمىغت مً الاطخيخاحاث المهمت، التي طدشيل كاغدة وكد ؤطفسث الدزاطت 

 .ؤطاطُت لاطخىماٌ البدث وجدلُل الىخاثج

 اطُت للميشأث المسصصت المالُت الاغاهت في هلص ًىحد  لخغؼُت وافُت غير حػخبر وهي السٍ

ف الصُاهت  . وغيرها مصازٍ

 المخسصصت الػاملت الُد في هلص ًىحد. 

 في الدراستالمنهج المخبع  -2

ف    ػسَّ مىهج البدث غلى ؤهه مجمىغت مً الخؼىاث المىظمت، والػملُاث الػللُت الىاغُت، ٌُ

والمبادت الػامت، والأطالُب الفػلُت التي ٌػخمدها الباخث لفهم الظاهسة مىطىع الدزاطت )بىداود، 

 (111، ص 2009
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ػسف ؤًظًا بإهه غملُت اطخلصاء تهدف بلى دزاطت الظاهسة هما هي كاثمت في الىكذ   ٌُ هما 

الخاطس، بهدف جدلُلها، وحصخُصها، والىشف غً ؤبػادها، وجددًد الػلاكاث التي جسبؽ بين 

 (97، ص 2008غىاصسها ؤو بُنها وبين ظىاهس ؤزسي )الػصاوي، 

سي مىزَع ؤهجسض ؤن المىهج البدثي ًخم ج ددًده مً زلاٌ مجمىغت مً الإحساءاث وٍ

والأطالُب الدكُلت المخبىاة، والتي جلػب دوزًا خاطمًا في جدلُم الىخاثج المسحىة. فازخُاز المىهج المىاطب 

وجىفُره بشيل صخُذ ٌػد مً السواثص الأطاطُت للىصىٌ بلى هخاثج مىزىكت، خُث ؤن الإحساءاث 

 )مىزَع .مباشس غلى حىدة ودكت الاطخيخاحاث الػلمُت المظخسدمت ؤزىاء بغداد البدث جازس بشيل

 (99 ص ،2006، ؤهجسض

وبما ؤن هره الدزاطت حظعى بلى الىشف غً اطتراجُجُاث الجىدة الشاملت في الإدازة الخدًثت 

اطُت، فلد جم اغخماد المىهج الىصفي، والري ًلىم غلى زصد ومخابػت دكُلت لظاهسة ؤو  للميشأث السٍ

لت همُت ؤو هىغُت زلاٌ فترة شمىُت مػُىت ؤو غدة فتراث، بهدف جدلُل الظاه سة خدر مػين بؼسٍ

 .وجفظيرها مً خُث المدخىي والمظمىن، والىصىٌ بلى هخاثج وحػمُماث حظاهم في فهم الىاكؼ وجؼىٍسه 

ا  ًُ ٌػد المىهج الىصفي مً ؤهثر المىاهج البدثُت ملاءمت لهره الدزاطت، خُث ًىفس بػازًا غلم

خدًثت في الميشأث ًمىً مً زلاله جدلُل اطتراجُجُاث الجىدة الشاملت، وكُاض جإزيرها غلى الإدازة ال

اطُت، مما ٌظاغد غلى جلدًم جىصُاث غملُت كابلت للخؼبُم  .السٍ

 حعزيف البحث الىصفي -أ

غسَّف البدث الىصفي بإهه مىهج غلمي يهخم بدزاطت الظىاهس هما هي في الىاكؼ، خُث ٌػمل 

الازجباػُت بين غلى وصف زصاثصها وميىهاتها، وجدلُل الػىامل المازسة فيها، وجددًد الػلاكاث 

يهدف هرا الىىع مً الأبدار بلى جلدًم صىزة دكُلت وشاملت غً الىطؼ الساهً ؤو الخدر  .مخغيراتها

مىً الباخث مً الخيبا بالاججاهاث المظخلبلُت بىاءً غلى المػؼُاث الخالُت ًُ  .كُد الدزاطت، مما 

، بل ٌظدىد بلى جدلُل ؤن البدث الىصفي لا ٌػخمد غلى الملاخظت الظؼدُت ؤو الىصف الػابس

دكُم للبُاهاث والػىامل المازسة في الظاهسة، مما ٌظاغد في فهم المشيلت المؼسوخت واكتراح خلىٌ 

 (95 ص ،2011 المغسبي مدمد) .غملُت مبيُت غلى هخاثج غلمُت مىزىكت
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 :الدراست ومخغيراث عينت-3

 :الدراست عينت 3-1

ػد  
ُ
الأطاطُت التي ًجب مساغاتها بدكت في البدث الػلمي، غملُت ازخُاز الػُىت مً الخؼىاث ح

ٌػخمد الباخث غلى ازخُاز  .خُث جازس بشيل مباشس غلى مىطىغُت ومصداكُت الىخاثج المدصل غليها

لت غلمُت دكُلت لظمان جمثُل حُد لمجخمؼ الدزاطت، مما ٌظمذ بةمياهُت حػمُم الىخاثج  الػُىت بؼسٍ

ػخبر ؤمسًا شاجػًا في  .شسوغ المىاطبت لرلًغلى المجخمؼ الأصلي غىد جىفس ال ٌُ ؤن اطخسدام الػُىاث 

ػسف الػُىت غلى ؤنها .مسخلف البدىر الػلمُت، طىاء واهذ في المجاٌ الاحخماعي ؤو الؼبُعي
ُ
 :وح

ًخم  ،مجمىغت حصثُت مً الأفساد ؤو المشاهداث ؤو الظىاهس التي حشيل المجخمؼ الأصلي للدزاطت

لت مددد ظخسدم  ،ة بدُث حػىع زصاثص المجخمؼ الأصليازخُازها بؼسٍ
ُ
جسي الدزاطت غليها، زم ح

ُ
ج

ػخبر الػُىت حجس الأطاض في  .الىخاثج المظخسلصت منها لخػمُم الاطخيخاحاث غلى المجخمؼ هيل
ُ
وبرلً، ح

 
ً
ؤي دزاطت غلمُت، خُث جمثل الىمىذج الري ًخم جؼبُم البدث غلُه، مما ًجػل دكت ازخُازها غاملا

ا -83 ص ،1999 وآزسون مدمد غبُداث) .في جدلُم ؤهداف البدث وطمان مىزىكُت هخاثجه حىهسًٍ

84) 

 وهرا الدزاطت، مجخمؼ مفساداث لجمُؼ الشامل الخصس غلى الدزاطت غُىت ازخُاز في اغخمدها

 فسد( 32) مجمىع مً ؤفساد( 05) ؤي غليهم الاطخؼلاغُت الدزاطت جؼبُم جم الرًً الأفساد اطدبػاد بػد

اطُت الميشأث مدزاء ومظيري  مً فسدا (72) بـ الدزاطت غُىت جلدز ومىه الأصلي، للمجخمؼ  الخابػت السٍ

اطاث المخػدد المسهب لدًىان  .الشلف لىلاًت السٍ

 :الدراست مخغيراث 3-2

 وفي غلاكت به لها ؤزسي  مخغيراث كُم في الخإزير بلى كُمخه في الخغير ًادي الري وهى :المسخلل المخغير 

 .اطتراجُجُاث الجىدة الشاملت هى المظخلل المخغير الدزاطت هره

 الخابؼ هى المخغير الدزاطت هره وفي ؤزسي، مخغيراث كُم غلى كُمخه جخىكف الري وهى : الخابع المخغير

اطُت   الادازة الخدًثت للميشأث السٍ
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 والمػلىماث البُاهاث حمؼ ؤدواث -4

 لأنها الأدواث، مً مجمىغت فيها حظخػمل ؤن ًمىً الىصفُت الدزاطت ؤن  شفُم مدمد ٌشير

س حظتهدف  ؤزسي  بمخغيراث ازجباػاتها وهشف بها، المدُؼت الفسوق ودزاطت المشيلت زصاثص جلسٍ

  دكُلا وصفا المدزوطت الظاهسة بهدف وصف

 :ًلي بما البُاهاث حمؼ في اطخػىا فلد لهرا

 :الشخصيت الملابلت -1-4

ت زئطاء مصالح مؼ الصخصُت بالملابلت الباخث كام اطت الشباب بمدًسٍ  الشلف، لىلاًت والسٍ

 للخػسف وذلً الدظُير الادازي و ادازة الاغماٌ، في المسخصين الجامػُين الأطاجرة الى بػع بالإطافت

 هػدد الاطخبُان في جدزج ًجب ان التي المهمت والجىاهب ، الباخث بلُه ٌظعى ؤن ًجب فُما ؤزائهم غلى

 .والػبازاث المداوز 

 :المحخىي  جحليل -2-4

 وؤشيالها، ؤطالُبها الجىدة الشاملت بمىطىع المخصلت الػلمُت المساحؼ غلى بالاػلاع الباخث كام

اطُت، وحظُير الميشإث والماطظاث غامت بصفت الادازة الخدًثت بلى بطافت  هرلً الاػلاع جم هما السٍ

ػُت والجىاهب الملالاث مسخلف غلى  مً اطخفاد الباخث وكد الدزاطت، بمىطىع غلاكت لها التى الدشسَ

ادة مً مىً الري الأمس الدزاطت، ؤداة بىاء في الخؼىة هره  .الىخاثج طير في ؤهثر واطخغلالها الخبرة شٍ

 الاسخبيان -3-4

ػسف    ىشع غلى المبدىزين بما ٌُ
ُ
الاطخبُان غلى ؤهه اطخمازة جدخىي غلى مجمىغت مً الأطئلت ج

م  ؼلب منهم ملاها جدذ بشساف الباخث ؤو الملابلغً ػسٍ ًُ د ؤو  ػسفه غلى  .البرً ُُ ؤما وحُد محجىب، ف

ؤهه بخدي الىطاثل الأطاطُت لجمؼ المػلىماث خىٌ مشيلت البدث، خُث ًخيىن مً مجمىغت مً 

ؼلم غلُه في بػع الأخُ ان الأطئلت المسخازة بػىاًت، ًخم جلدًمها بلى غُىت البدث للإحابت غليها، وٍُ

  "الاطخفخاء"

ػسفه بػع الباخثين غلى ؤهه مجمىغت مً الأطئلت والاطخفظازاث المخىىغت والمترابؼت،  ٌُ هما 

ظاغد في جدلُم ؤهداف البدث وفلًا لمىطىع الدزاطت والإشيالُت التي 
ُ
لت مىهجُت بدُث ح ىظم بؼسٍ

ُ
ج

 .ٌظعى الباخث بلى جدلُلها وفهمها



 الفصل الرابع                                                      اجراءات البحث للدراسة الميدانية
 

 
217 

وبىاءً غلى ػبُػت البُاهاث المظتهدفت، والمىهج المخبؼ لخدلُم ؤهداف البدث، جم جلظُم 

مىً مً دزاطت جإزير اطتراجُجُاث الجىدة الشاملت في الإدازة  ازبػتالاطخبُان بلى 
ُ
مداوز زثِظُت، ج

اطُت بشيل مخيامل ودكُم)   (.87 ص ،2014 حاطم، حىاد، طلىم غليالخدًثت للميشأث السٍ

 أساليب الخحليل الاحصائي:

هى ؤطلىب للُاض الظلىهُاث والخفظُلاث،  ملُاض لُىسث (: Likert Scaleملياس ليكزث )

يظِع لُىسث الىفعاطخيبؼه غالم  الازخبازاث الىفظُت فيٌظخػمل  ٌظخػمل في الاطخبُاهاث  زٍ

ػخمد الملُاض غلى زدود جدٌ غلى دزحت المىافلت ؤو الاغتراض غلى  وبساصت في مجاٌ الإخصاءاث. وَ

 .صُغت ما

وطِخم جدلُل المػلىماث المجمػت مُداهُا باطخسدام ملُاض لُىسث الخماس ي الري ٌػمل     

غلى المػاًير المبِىت في الجدوٌ ؤدهاه، ومىه جيىن الفئت مػبرة غً ول بحابت وفلا للػلاكت الخالُت: )ػىٌ 

، 2016)بً كؼُب، ،0.8= 5(/5-1وبالخالي ًصبذ ػىٌ الفئت والخالي) الفئت= المدي الػام/ غدد الفئاث(،

لخددًد كُم المخىطؽ الخظابي والفئت التي جيخمي بليها، وبالخالي ًخم جىطُدها في الجدوٌ  (269صفدت 

 المىالي:

 (:جلسيم مسخىياث المىافلت على فلزاث الاسخبيان.5جدول ركم)

 

 

 

 الدزحت ملُاض لُيازث الخماس ي المخىطؽ الخظابيكُم 

 مىسفع حدا غير مىافم بشدة [  1.80 - 1.00]

 مىسفع غير مىافم [  2.60 - 1.81]

 مخىطؽ مداًد [  3.40 - 2.61]

 مسجفؼ مىافم [  4.20 - 3.41]

 مسجفؼ حدا مىافم بشدة [  5.00 - 4.21]

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3_%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B1%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3_%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B1%D8%AA&action=edit&redlink=1
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ت لأدواث الدراست:  الخصائص السيكىمترً

 أولا: اخخبار صدق وثباث أداة الدراست:

I-  صدق الأداةValidity 

ًلصد بصدق الاطدباهت ؤن جلِع ؤطئلتها ما وطػذ للُاطه، وكد كمىا بالخإهد مً صدق الأداة 

 مً زلاٌ ما ًلي:

 الصدق الظاهزي )صدق المحكمين( -1

ت للد جم غسض الاطخبُان غلى مجمىغت مً المدىمين مخسصصين في المجالاث الاوادً مُت والإدازٍ

والمهىُت والاخصاثُت، وكد اطخجبىا لآزاء المدىمين وكمىا بةحساء ما ًلصم مً خرف وحػدًل في طىء 

 الملترخاث الملدمت، وبرلً زسج الاطخبُان في صىزجه النهاثُت.

 الاحساق الداخلي -2

لها،  بػد الخإهد مً الصدق الظاهسي لأداة الدزاطت، كمىا بالخإهد مً مدي الاحظاق الدازلي

لصد به مدي احظاق ول غبازة مً فلساث الاطدباهت مؼ المجاٌ الري جيخمي الُه هره الػبازة، وكد  وٍ

م خظاب مػاملاث الازجباغ بين ول غبازة مً فلساث مجالاث الاطدباهت والدزحت  كمىا برلً غً ػسٍ

 اليلُت للمجاٌ هفظه، وفُما ًلي هلدم هخاثج كُاض الاحظاق الدازلي؛

صدق مدىز بطتراجُجُاث الجىدة الشاملت:كمىا بخلظُم مدىز بطتراجُجُاث الجىدة  ازخباز مدي

الشاملت بلى ؤزبػت ؤبػاد وهرا بهدف كُاض دزحت الإحظاق الدازلي بين غبازاث ول بػد مً ابػاد المخغير 

 المظخلل )مدىز بطتراجُجُاث الجىدة الشاملت(.

 ُاث الجىدة الشاملت": خُث جم خظاب مػامل الاحظاق الدازلي لفلساث المدىز الأوٌ "بطتراجج

الازجباغ "بيرطىن" لمػسفت دزحت ازجباغ ول غبازة مً فلساث هرا المدىز بالدزحت اليلُت له، 

 وحاءث الىخاثج هما هى مبين في الجدوٌ الخالي:

  

 



 الفصل الرابع                                                      اجراءات البحث للدراسة الميدانية
 

 
219 

إستراجيجياث الجىدة الشاملت (: معاملاث الارجباط بين عباراث كل بعد من محىر 6الجدول ركم )

 .لدرجت الكليت للبعد الذي ًنخمي إليهوا

 بطتراجُجُاث الجىدة الشاملت السكم
كُمت مػامل 

 بيرطىن 

الاخخماٌ 

(Sig) 

 بػد اللُادة فػالت

01 
ا في الخػامل مؼ المسئوطين، خُث ًخصسف  ًُ ًدبجى المدًس ؤطلىبًا بوظاه

دت ومدفصة ظهم في زلم بِئت غمل مسٍ ٌُ  .مػهم هصدًم، مما 
0.887** 0.001 

02 
ػصش مً زلافت  ٌُ جلتزم الإدازة بمبادت المشازهت وجدمل المظاولُت، بما 

 الشفافُت والاهسساغ الجماعي في جدلُم الأهداف
0.887** 0.001 

03 

س المهازاث دازل الماطظت،  ٌصجؼ المدًس غلى الخػلم المظخمس وجؼىٍ

ت في زفؼ هفاءة الأداء الػام وجدلُم  باغخبازه ؤخد الػىامل الجىهسٍ

 .الجىدة

0. 674* 0.032 

04 
ظاهم  ٌُ جخدلى الإدازة بسوح الػمل الجماعي والخيامل الخىظُمي، مما 

 في جدلُم اوسجام وظُفي
0.681* 0.030 

05 
ظهم في  ػصش اللاثد الإدازي زلافت الخػاون والخيظُم بين الأفساد، وَُ ٌُ

 .بػلاق الػىان للإبداع والابخياز دازل الماطظت
0.806** 0.005 

06 
ًخىلى اللاثد الإدازي جىحُه المىظفين هدى جدلُم الأهداف المدددة، 

ىظم طير الػمل دازل الماطظت وفلًا لخؼؽ مدزوطت ًُ  .هما 
0.818** 0.004 

07 

حظعى الإدازة الػلُا بلى جللُص الخيالُف الدشغُلُت دون المظاض 

بجىدة الخدماث، مً زلاٌ دغم الجهىد السامُت بلى الخدظين 

 .المظخمس

0. 870** 0.001 

08 
لت فػّالت،  ًلىم اللاثد الإدازي بـةدازة المىازد والمهام وجىشَػها بؼسٍ

 بىاءً غلى ؤولىٍاث الػمل والأهداف الاطتراجُجُت
0.748* 0.013 

09 
جخػامل الإدازة الػلُا مؼ الأشماث واليىازر بىفاءة غالُت، خُث جخسر 

ت الأداءبحساءاث بًجابُت وفػّالت للخللُل   .مً آزازها واطخمسازٍ
0.664* 0.036 

ب المىثف  بػد الخدزٍ
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10 

ػجى بدل المشىلاث 
ُ
ً فسق غمل مخسصصت ح جدغم الماطظت جيىٍ

ت، وذلً طمً طُاطت واضخت حػخمد غلى الػمل  الخىظُمُت والإدازٍ

ت للمشىلاث.  الجماعي وجدلُل الأطباب الجرزٍ

0.758* 0.011 

11 

ب  دازل الماطظت بلى الىكاًت مً الأزؼاء وجللُل حظعى بسامج الخدزٍ

وظب الىكىع فيها، مً زلاٌ جصوٍد الػاملين بالمػسفت والمهازاث 

 اللاشمت لأداء مهامهم بىفاءة غالُت.

0.643* 0.045 

12 
ت ومىطىغُت جساعي  حػامل الميشإة المىظفين غلى ؤطع مدظاوٍ

 مصلخت الماطظت
0.758* 0.011 

13 

جىظُم وزشاث غمل دوزٍت تهدف بلى حػمُم فهم حػمل الماطظت غلى 

ص الثلافت  الػاملين لمفاهُم وؤوشؼت الجىدة الشاملت، وذلً لخػصٍ

 الخىظُمُت المبيُت غلى الجىدة والخدظين المظخمس.

0.782** 0.008 

 0.044 *0.645 حػمل الميشإة غلى حصجُؼ الػمل الجماعي بين الأفساد 14

15 

ب  ظهم بسامج الخدزٍ
ُ
المخسصصت في مجاٌ الجىدة الشاملت في بغداد ح

هفاءاث مهىُت ماهلت، كادزة غلى مىافظت الإػازاث الػاملت في 

ا. ًُ ا ؤو دول ًُ  ماطظاث ؤزسي طىاء مدل

0.851** 0.002 

16 

بُت غلى ؤداء  جدسص الماطظت غلى جلُُم ؤزس البرامج والدوزاث الخدزٍ

للأهداف المسحىة في  الػاملين، وذلً للُاض مدي فػالُتها وجدلُلها

ت. س اللدزاث البشسٍ  جؼىٍ

0.667* 0.035 

17 
ت  حشازن في غملُاث الخدظين المظخمس وافت المظخىٍاث الإدازٍ

 بالماطظت
0.768** 0.009 

18 
جلىم الإدازة الػلُا باشسان الػاملين في خل المشاول المخػللت 

 بالػملاء.
0.871** 0.001 

 بػد الترهيز غلى الػملاء

19 
جدسص الماطظت غلى جدلُل اخخُاحاث وجىكػاث الػملاء بدكت، 

 بهدف جلدًم زدماث جخماش ى مؼ جؼلػاتهم
0.826** 0.003 

 0.003 **0.826حػمل الماطظت غلى اطخلباٌ شياوي الػملاء ومػالجتها بفػالُت،  20
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 لخدظين حىدة الخدمت الملدمت وجفادي الأزؼاء 
ً

باغخبازها مدزلا

 المظخلبلُت.

21 
جخىفس الميشإة غلى كاغدة بُاهاث مخياملت وشاملت خىٌ غملائها، 

ظهم في فهم اخخُاحاتهم وجىحُه الخدماث بشيل فػّاٌ
ُ
 ح

0.686* 0.028 

22 
ًخم جصمُم الخدماث الجدًدة بىاءا غلى البُاهاث المخػللت بخىكػاث 

 الػملاء
0.554 0.096 

23 
ومدترم، ٌػىع زلافت جلتزم الماطظت بـمػاملت الػملاء بإطلىب لاثم 

 الماطظت اللاثمت غلى الاخترام والخلدًس المخبادٌ.
0.725* 0.018 

24 

جدسص الماطظت غلى ؤن ًمخلً الػاملىن بها المػسفت اليافُت 

والمهازاث اللاشمت للإحابت غً اطخفظازاث الػملاء وجلدًم الدغم 

 المىاطب لهم.

0.655* 0.040 

25 
ظهس الماطظت اهخمامًا 

ُ
ا بيل غمُل، مً زلاٌ جلدًم زدمت ج ًُ شخص

ساعي الخصىصُاث والاخخُاحاث الفسدًت
ُ
 ج

0.823** 0.003 

26 

ت كصىي في حمُؼ  حظعى الماطظت بلى وطؼ مصلخت الػملاء هإولىٍ

حػاملاتها وكسازاتها، بما ًظمً بىاء غلاكت مظخدامت كاثمت غلى الثلت 

 المخبادلت.

0.774** 0.009 

المظخمسبػد الخدظين   

27 

جخظمً زطالت الماطظت المبادت الأطاطُت لخؼبُم بدازة الجىدة 

الشاملت، مما ٌػىع التزامها بخدلُم الخميز والجىدة في مسخلف 

 ؤوشؼتها.

0.728* 0.017 

28 

حظعى الإدازة بلى دمج اطتراجُجُت الجىدة الشاملت طمً 

والاوسجام الاطتراجُجُت الػامت للماطظت، بهدف طمان الخيامل 

 بين الأهداف الدشغُلُت والسئٍت الشاملت.

0.910** 0.000 

29 

جدسص الماطظت غلى جىفير وطاثل اجصاٌ فػّالت ومظخمسة بين 

ػصش  مسخلف المظخىٍاث الخىظُمُت، بما ًدغم اوظُاب المػلىماث وَُ

 مً فاغلُت جىفُر بسامج الجىدة.

0.730* 0.017 
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30 

المػداث والخجهيزاث اليافُت لخىفُر حػمل الماطظت غلى جىفير 

الأوشؼت المسجبؼت بالجىدة الشاملت، مما ٌظاهم في زفؼ هفاءة الأداء 

 وجدلُم الأهداف الميشىدة.

0.663* 0.037 

31 

ىلي الإدازة الػلُا اهخمامًا هبيرًا بػملُاث الخدظين المظخمس في الأداء 
ُ
ج

فلظفت الجىدة الإدازي، باغخبازها بخدي السواثص الأطاطُت في 

 الشاملت.

0.648* 0.043 

32 

ؼبم الماطظت مبادت الجىدة الشاملت وىطُلت لخللُل الخيالُف 
ُ
ج

الدشغُلُت وشٍادة الىفاءة، مً زلاٌ اللظاء غلى الهدز وجدظين طير 

 الػملُاث.

0.794** 0.006 

33 

ت في جلُُم ؤداء مسخلف الأكظام  ػد الجىدة ؤخد الماشساث الجىهسٍ
ُ
ح

ظخسدم همػُاز ؤطاس ي للُاض مدي فاغلُت ول دازل 
ُ
الماطظت، وح

 وخدة جىظُمُت في جدلُم ؤهدافها.

0.648* 0.043 

 (0.05/ * دال احصائيا عند مسخىي ) (0.01** دال احصائيا عند مسخىي )

مً زلاٌ هخاثج الجدوٌ ؤغلاه هلاخظ ان كُم مػاملاث الازجباغ لبيرطىن بين ول غبازة والبػد  

( وهرا ما ًفظس وحىد احظاق دازلي 0.01جيخمي الُه مىحبت ودالت بخصاثُا غىد مظخىي الدلالت )الري 

لُت، وبالخالي دلالت غلى صدق احظاكها مؼ البػد الري  بين ول غبازة مً غبازاث ؤبػاد اللُادة الخدىٍ

 جيخمي بلُه.

مثلذ بإغلى كُمت ػالت اللُادة فهما وظخيخج ؤًظا بإن كُمت مػامل الازجباغ بين غبازاث  بػد 

(، وهلاخظ ؤن هره اللُم دالت 0.664( وهي كُمت كىٍت ومىحبت، ؤما ؤدوى كُمت فياهذ )0.887)

وهرا ما ًفظس بإهه ًىحد احظاق دازلي ًبين ول غبازة  (0.05و ) (0.01بخصاثُت غىد مظخىي دلالت )

زجباغ بين غبازاث بػد وحمُؼ غبازاث هرا البػد، ؤما كُمت الا  اللُادة فػالتمً غبازاث بػد 

ب المىثف ت ومىحبت، ؤما ؤدوى كُمت فياهذ 0.871مثلذ بإغلى كُمت ) الخدزٍ ( وهي كُمت كىٍ

وهرا ما ًفظس ( 0.05و ) ( 0.01(، وهلاخظ ؤن هره اللُم دالت بخصاثُت غىد مظخىي دلالت )0.643)

ب المىثفبإهه ًىحد احظاق دازلي بين ول غبازة مً غبازاث بػد  وحمُؼ غبازاث هرا البػد،  الخدزٍ

ت 0.826بإغلى كُمت )الترهيز غلى الػملاء فُما مثلذ مػامل الازجباغ بين غبازاث بػد  ( وهي كُمت كىٍ

 (0.01(، وهي كُم دالت بخصاثُا غىد مظخىي دلالت )0.554ومىحبت، ؤما ؤدوى كُمت فياهذ )

 الترهيز غلى الػملاءوهرا ما ًفظس بإهه ًىحد احظاق دازلي بين ول غبازة مً غبازاث بػد  (0.05و)
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، في خين مثلذ كُمت مػامل الازجباغ بين غبازاث 22ما غدا الػبازة زكم  وحمُؼ غبازاث هرا البػد

ت ومىحبت، ؤما ؤدوى كُمت فياهذ )0.910بإغلى كُمت )الخدظين المظخمس بػد  (، 0.648( وهي كُمت كىٍ

وهرا ما ًفظس بإهه ًىحد  (0.05و) (0.01وهلاخظ ؤن هره اللُم دالت بخصاثُت غىد مظخىي دلالت )

 وحمُؼ غبازاث هرا البػد.الخدظين المظخمس احظاق دازلي بين ول غبازة مً غبازاث بػد 

 ثباث الأداة الدراست )الاسدباهت(  – 2

ابعاد إستراجيجياث الجىدة الشاملت والدرجت (: معاملاث الارجباط بين كل بعد من 7الجدول ركم )

 الكليت للمحىر.

ابػاد بطتراجُجُاث الجىدة  زكم البػد

 الشاملت

 Sigالاخخماٌ  مػامل الازجباغ زكم الػبازة

 0.000 **0.905 09الى  01مً  اللُادة الفػالت 01

ب المىثف 02  0.000 **0.949 18الى  10مً  الخدزٍ

26الى  19مً  الترهيز غلى الػملاء 03  0.908** 0.000 

33الى  27مً  الخدظين المظخمس 04  0.889** 0.001 

 (0.01** دال احصائيا عند مسخىي )

حشير الىخاثج الىازدة في الجدوٌ ؤغلاه بلى ؤن كُم مػاملاث الازجباغ بين ول بػد مً ؤبػاد 

وهي كُم مىحبت 0.949و 0.889بطتراجُجُاث الجىدة الشاملت والدزحت اليلُت للمدىز جساوخذ بين 

( مما ًدٌ غلى ؤن ول بػد مً ؤبػاد بطتراججُاث الجىدة 0.01ودالت بخصاثُا غىد مظخىي الدلالت )

ت بالدزحت اليلُت للمدىز.  الشاملت له غلاكت كىٍ

  الاحظاق الدازلي لفلساث المدىز الثاوي " ؤطالُب الإدازة الخدًثت ":خُث جم خظاب مػامل

لمػسفت دزحت ازجباغ ول غبازة مً فلساث هرا المدىز بالدزحت اليلُت له،  الازجباغ "بيرطىن"

 وحاءث الىخاثج هما هى مبين في الجدوٌ الخالي:
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(: معاملاث الارجباط بين عباراث كل بعد من محىر أساليب الإدارة الحدًثت 8الجدول ركم )

 .والدرجت الكليت للبعد الذي ًنخمي إليه

 الخدًثتؤطالُب الإدازة  السكم

كُمت 

مػامل 

 بيرطىن 

الاخخماٌ 

(Sig) 

01 
ًخميز مػُاز جددًد السواجب بةمياهِخه في طد الأغباء المالُت الاغخُادًت 

 للمىدظبين.
0.583 0.077 

 0.013 *0.749 ؤشػس بالسطا غً بحساءاث الػمل المخبػت. 02

 0.091 0.562 جخىفس اللدزة لدي المىدظبين غلى بشباع خاحاتهم الأطاطُت. 03

04 
 ً جىظُم وبدازة الىكذ مىاطب لخىفُر الأغماٌ والإجصاٌ بالأزسٍ

س الػمل.  لخؼىٍ
0.864** 0.001 

05 
حػخمد الماطظت غلى ؤطلىب الخغُير المظتهدف في الخىىىلىحُا 

 والخدماث الملدمت.
0.485 0.155 

 0.038 *0.661 .ًخىفس شػىز واضح بإهمُت الخغيراث المىفرة في الماطظت 06

 0.021 *0.710 .اللسازاث المخسرة ٌغلب غليها الػشىاثُت وغدم الدكت 07

م غمل مخيامل لمػالجت الفظاد الإدازي والمالي مظبباجه. 08  0.005 **0.802 ًىحد فسٍ

 0.043 *0.647 .تهخم الإدازة الػلُا بجىدة الأداء الملدم مً كبل المىدظبين 09

س مظخمس لأهظمت  10  0.001 **0.864 الػمل.ًىحد جدظين وجؼىٍ

س مهازاث الػاملين. 11 ب وجؼىٍ  0.001 **0.878 جخىفس زؼؽ واضخت لخدزٍ

 0.001 **0.878 تهخم الإدازة الػلُا بخمىُت الإبداع والإبخياز لدي المىدظبين. 12

س. 13 ب والخؼىٍ ت الػلُت في الإطخجابت لإحساءاث الخدزٍ  0.001 **0.864 جخىفس السوح المػىىٍ

 )0.05/ * دال احصائيا عند مسخىي ) )0.01دال احصائيا عند مسخىي )** 

مً زلاٌ هخاثج الجدوٌ ؤغلاه هلاخظ ان كُم مػاملاث الازجباغ لبيرطىن بين ول غبازة والدزحت  -

 (0.05و) (0.01مظخىي الدلالت ) غىد اليلُت للمدىز الري ًيخمي الُه مىحبت ودالت بخصاثُا

، وبالخالي الخدًثتؤطالُب الإدازة وهرا ما ًفظس وحىد احظاق دازلي بين ول غبازة مً غبازاث 

 دلالت غلى صدق احظاكها.
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( 0.887مثلذ بإغلى كُمت ) هما وظخيخج ؤًظا بإن كُمت مػامل الازجباغ بين غبازاث المدىز الثاوي

ت ومىحبت، ؤما ؤدوى كُمت فياهذ ) ؤن هره اللُم دالت بخصاثُت غىد  (، وهلاخظ0.485وهي كُمت كىٍ

 احظاق ًىحد بإهه ما ًفظس وهرا 05،03،01( ما غدا الػبازة زكم 0.05و) (0.01مظخىي دلالت )

 .ؤطالُب الإدازة الخدًثتمدىز  غبازاث مً غبازة ول دازلي، بين

 Reliabilityثباث أداة الدراست )الاسدباهت(  -

م خظاب مػاملاث ؤلفا هسوهبار لدزحاث مً زباث ؤداة الدزاطت في هره  ًخم الخإهد الخالت غً ػسٍ

م خظاب بطتراجُجُاث الجىدة الشاملتؤبػاد المخغير ) (، هما طىلىم بالخإهد مً الثباث غً ػسٍ

( بطتراجُجُاث الجىدة الشاملت وؤطالُب الإدازة الخدًثتمػامل ؤلفا هسوهبار للمدىزًٍ مػا )

واهذ كُمت الفا هسوهباج  بذا بخصاثُا الملُاض ملبىلت تهدُج والثباث الىلي لأداة الدزاطت وجيىن 

AlphaCronbach)( ًؤهبر م )غلى دزحت زباث ؤغلى  ( دٌ هرا1( وولما اكتربذ مً الىاخد )0.60

 لأداة.

 وفي هرا الجصء مً الدزاطت طىف هسخبر مدي زباث ؤداة الدزاطت ليل مدىز والثباث الىلي والاحي:

هسوهبار للُاض زباث ول بػد مً ابػاد بطتراججُاث الجىدة الشاملت  (:مػامل الفا9الجدوٌ زكم )

 مدىز ؤطالُب الإدازة الخدًثت

غدد  المداوز  السكم

 الفلساث

مػامل الفا 

 هسوهبار

01  

 

مدىز بطتراجُجُاث 

 الجىدة الشاملت

:اللُادة الفػالت   0.916 09 البػد الأوٌ

ب المىثف 02  0.896 09 البػد الثاوي:الخدزٍ

 0.847 08 البػد الثالث:الترهيز غلى الػملاء 03

 0.842 07 البػد السابؼ:الخدظين المظخمس 04

 0.961 33 الثباث الىلي لمدىز بطتراجُجُاث الجىدة الشاملت 

 0.913 13 الثباث الىلي لمدىز ؤطالُب الإدازة الخدًثت 09

 0.967 46 الثباث الىلي 10

 بطتراجُجُاث الجىدة الشاملتمً زلاٌ هخاثج الجدوٌ اغلاه هلاخظ ؤن مػامل الفا هسوهبار لمدىز 

ب مً )0.961بلغ ) بطتراجُجُاث الجىدة ( وهى زباث مسجفؼ، وهرا ما ًدٌ غلى ؤن بىىد مدىز 1( وهى كسٍ
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بلغ  اللُادة الفػالتزابخت وهي صالخت للدزاطت، اما باليظبت ابػاد هرا المدىز فىجد بػد الشاملت 

وهرا ما ًدٌ غلى زباث غبازاث هرا البػد مً مدىز المخغير ( 0.916)مػامل ؤلفا هسوهبار الخاص به 

ب المىثفالمظخلل، ؤما بػد  وان  الترهيز غلى الػملاء(، وبػد 0.896فبلغ مػامل ؤلفا هسوهبار ) الخدزٍ

وبالخالي (،0.842) الخدظين المظخمسار لبػد (، في خين مػامل الفا هسوهب0.847مػامله ؤلفا هسوهبار )

ولها جخميز بالثباث، وهي صالخت للخدلُل وجلدًم هخاثج بطتراجُجُاث الجىدة الشاملت ؤبػاد مدىز 

 صادكت وجدلم ؤهداف الدزاطت.

( وهى غالي واهبر مً 0.913فلد بلغ ) ؤطالُب الإدازة الخدًثتاما مػامل الفا هسوهبار لمدىز 

 ؤطالُب الإدازة الخدًثتمما ًدٌ غلى اهه ًخمخؼ بثباث مسجفؼ، وهرا ما ًدٌ غلى ؤن غبازاث مدىز 0.60

 46( لإحمالي فلساث الاطخبُان 0.967زابخت وهي صالخت للدزاطت، وبلغ مػامل الثباث الىلي للأداة )

الثباث، وغلى هرا الأطاض بمىىىا اللىٌ ؤن  فلسة، وهرا ما ًدٌ غلى ؤن الأداة جخمخؼ بدزحت غالُت مً

الاطدباهت جخمخؼ بدزحت غالُت مً الصدق والثباث ومً زم بمىً الاغخماد غليها واطخسدامها في 

الدزاطت، وبػد الخإهد مً صدق وزباث فلساث الاطدباهت جصبذ هره الأزيرة صالخت للخؼبُم غلى غُىت 

 ل الىخاثج والإحابت غلى ؤطئلت الدزاطت وازخباز فسطُاتها.الدزاطت الأطاطُت وبالخالي صلاخُخه لخدلُ
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 عرض الىتائج المتعلقت بأشئلت الدراشت وجحليلها 

 حول مقياس إشتراجيجياث الجودة الشاملت عيىت الدراشتعرض وجحليل هتائج إجاباث  -1

خضمً  عباسة مهىن 33ًمثل مدىس بظتراججُاث الجىدة الشاملت المخغير المعخقل في هزه الذساظت، وٍ

، قمىا بدعاب المخىظغ الحعابي ىدة الشاملتبظتراججُاث الجمً ؤسبعت ابعاد، ومً ؤحل معشفت واقع 

والاهدشاف المعُاسي لهل عباسة ومل بعذ، ولزلو جشجِب هزه الفقشاث خعب مخىظعاتها الحعابُت، 

 .لإظتراججُاث الجىدة الشاملتوفي الأخير جم قُاط الاججاه العام 

 القيادة الفعالتجحليل عباراث بعد  -1-1

والاهحرافاث المعياريت والاهميت اليصبيت لإجاباث عيّىت المتوشطاث الحصابيت (: 10الجدول رقم )

 القيادة الفعالت الدراشت لبعد

سقم 

 العباسة

المخىظغ  العباسة

 الحعابي

الاهدشاف 

 المعُاسي 

الأهمُت 

 اليعبُت

 الترجِب

ا في الخعامل مع  01 ًُ ًدبنى المذًش ؤظلىبًا بوعاه

المشئوظين، خُث ًخصشف معهم لصذًق، مما 

عهم في خل دت ومدفضةٌُ  .ق بِئت عمل مشٍ

 8 مخىظغ 0.87 2.81

جلتزم الإداسة بمبادت المشاسلت وجدمل المعاولُت،  02

عضص مً زقافت الشفافُت والاهخشاط الجماعي  ٌُ بما 

 في جدقُق الأهذاف 

 7 مشجفع 0.84 3.44

ش المهاساث  03 ٌصجع المذًش على الخعلم المعخمش وجعىٍ

ت داخل الماظعت، باعخباسه ؤخذ ال عىامل الجىهشٍ

 .في سفع لفاءة الأداء العام وجدقُق الجىدة

 3 مشجفع 0.39 4.18

جخدلى الإداسة بشوح العمل الجماعي والخهامل  04

عاهم في جدقُق اوسجام وظُفي  ٌُ  الخىظُمي، مما 

 2 مشجفع 0.42 4.22

عضص القاثذ الإداسي زقافت الخعاون والخيعُق بين  05 ٌُ

عهم في بظل  ق  العىان لإببذا  والابخهاس الأفشاد، وَُ

 .داخل الماظعت

 9 مخىظغ 0.91 2.66

ًخىلى القاثذ الإداسي جىحُه المىظفين هدى جدقُق  06

ىظم ظير العمل داخل  ًُ الأهذاف المدذدة، لما 

 4 مشجفع 0.50 4.11
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 .الماظعت وفقًا لخعغ مذسوظت

حععى الإداسة العلُا بلى جقلُص الخهالُف  07

عاط بجىدة الخذماث، مً الدشغُلُت دون الم

 .خلى دعم الجهىد الشامُت بلى الخدعين المعخمش

 5 مشجفع 0.19 4.03

ًقىم القاثذ الإداسي بـةداسة المىاسد والمهام وجىصَعها  08

اث العمل والأهذاف  قت فعّالت، بىاءً على ؤولىٍ بعشٍ

 الاظتراجُجُت 

مشجفع  0.00 5.00

 حذا

1 

الأصماث والهىاسر بنفاءة جخعامل الإداسة العلُا مع  09

عالُت، خُث جخخز بحشاءاث بًجابُت وفعّالت 

ت الأداء  .للخقلُل مً آزاسها واظخمشاسٍ

 6 مشجفع 0.44 3.74

 / مشجفع 0.21 3.80 المخىظغ الحعابي والاهدشاف المعُاسي للبعذ لهل

 

خىى بعذ  مً خلى هخاثج الجذوى ؤعله هلخظ ان المخىظغ الحعابي لأفشاد عُىت الذساظت

(، ؤي ان ؤفشاد 0.21( وباهدشاف معُاسي )3.80لجمُع عباساجه مان مشجفع بشهل عام ) القيادة الفعالت

بضافت الى ان قُمت المخىظعاث الحعابُت جشاوخذ بين مشجفع،  القيادة الفعالت عُىت الذساظت ًشون ؤن

، بين المخىظغ والمشجفع حذا جشاوخذلإحاباث افشاد عُىت الذساظت عً فقشاث هزا البعذ  5.00و 2.66

ًقىم القاثذ الإداسي بـةداسة المىاسد وقذ حاء جشجِب فقشاث هزا البعذ لما ًلي: في المشجبت الأولى عباسة " 

اث العمل والأهذاف الاظتراجُجُت  قت فعّالت، بىاءً على ؤولىٍ " بمخىظغ خعابي والمهام وجىصَعها بعشٍ

جخدلى اما المشجبت الثاهُت فعادث للعباسة "  مشجفعت حذا، بذسحت 0.00واهدشاف معُاسي قذسه  5.00

عاهم في جدقُق اوسجام وظُفي ٌُ " بمخىظغ الإداسة بشوح العمل الجماعي والخهامل الخىظُمي، مما 

وبذسحت مشجفعت، جليها المشجبت الثالثت والتي عادث للعباسة "  0.42واهدشاف معُاسي قذسه  4.22خعابي 

ت في ٌصجع المذًش على الخع ش المهاساث داخل الماظعت، باعخباسه ؤخذ العىامل الجىهشٍ لم المعخمش وجعىٍ

وبذسحت  0.39واهدشاف معُاسي قذسه  4.18" بمخىظغ خعابي سفع لفاءة الأداء العام وجدقُق الجىدة

عضص القاثذ الإداسي زقافت الخعاون والخيعُق بيالعباسة "  خيرةالمشجبت الأ  حاءث فيمشجفعت،في خين  ن ٌُ

عهم في بظلق  العىان لإببذا  والابخهاس داخل الماظعت   2.66" بمخىظغ خعابي قذسه الأفشاد، وَُ

 .مخىظعتوبذسحت  0.91واهدشاف معُاسي 
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 التدريب المكثفجحليل عباراث بعد -1-2

المتوشطاث الحصابيت والاهحرافاث المعياريت والاهميت اليصبيت لإجاباث عيّىت (: 11الجدول رقم )

 التدريب المكثفبعد ت لالدراش

سقم 

 العباسة

المخىظغ  العباسة

 الحعابي

الاهدشاف 

 المعُاسي 

الأهمُت 

 اليعبُت

 الترجِب

عنى  01
ُ
ً فشق  عمل مخخصصت ح جذعم الماظعت جهىٍ

ت، ورلو ضمً  بدل المشنلث الخىظُمُت والإداسٍ

ظُاظت واضحت حعخمذ على العمل الجماعي 

ت للمشنلث.  وجدلُل الأظباب الجزسٍ

 مشجفع 0.54 4.70

 حذا

2 

ب داخل الماظعت بلى الىقاًت  02 حععى بشامج الخذسٍ

مً الأخعاء وجقلُل وعب الىقى  فيها، مً خلى 

جضوٍذ العاملين بالمعشفت والمهاساث اللصمت لأداء 

 مهامهم بنفاءة عالُت.

 3 مشجفع 0.47 3.92

ت  03 حعامل الميشإة المىظفين على ؤظغ مدعاوٍ

 ي مصلحت الماظعتومىضىعُت جشاع

 3 مشجفع 0.47 3.92

حعمل الماظعت على جىظُم وسشاث عمل دوسٍت  04

تهذف بلى حعمُق فهم العاملين لمفاهُم وؤوشعت 

ض الثقافت الخىظُمُت  الجىدة الشاملت، ورلو لخعضٍ

 المبيُت على الجىدة والخدعين المعخمش.

 7 مخىظغ 0.32 2.88

جماعي بين حعمل الميشإة على حصجُع العمل ال 05

 الأفشاد

 6 مشجفع 0.42 3.88

ب المخخصصت في مجاى  06 عهم بشامج الخذسٍ
ُ
ح

الجىدة الشاملت في بعذاد لفاءاث مهىُت ماهلت، 

قادسة على مىافعت الإظاساث العاملت في ماظعاث 

ا. ًُ ا ؤو دول ًُ  ؤخشي ظىاء مدل

 3 مشجفع 0.47 3.92

اث جدشص الماظعت على جقُُم ؤزش البرامج والذوس  07

بُت على ؤداء العاملين، ورلو لقُاط مذي  الخذسٍ

مشجفع  0.19 4.96

 حذا

1 
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مً خلى هخاثج الجذوى ؤعله هلخظ ان المخىظغ الحعابي لأفشاد عُىت الذساظت خىى بعذ 

(، ؤي ان ؤفشاد 0.16هدشاف معُاسي )( وبا3.58لجمُع عباساجه مان مشجفع بشهل عام )التدريب المكثف 

مشجفع، بضافت الى ان قُمت المخىظعاث الحعابُت جشاوخذ التدريب المكثف  عُىت الذساظت ًشون ؤن

لإحاباث افشاد عُىت الذساظت عً فقشاث هزا البعذ جشاوخذ بين المىخفض والمشجفع  4.96و2.00بين 

لمشجبت الأولى عباسة " جدشص الماظعت على جقُُم حذا، وقذ حاء جشجِب فقشاث هزا البعذ لما ًلي: في ا

بُت على ؤداء العاملين، ورلو لقُاط مذي فعالُتها وجدقُقها للأهذاف  ؤزش البرامج والذوساث الخذسٍ

ت " بمخىظغ خعابي  ش القذساث البششٍ بذسحت  0.19واهدشاف معُاسي قذسه  4.96المشحىة في جعىٍ

عنى بدل اما المشجبت الثاهُت فعاد مشجفعت حذا،
ُ
ً فشق  عمل مخخصصت ح ث للعباسة " جذعم الماظعت جهىٍ

ت، ورلو ضمً ظُاظت واضحت حعخمذ على العمل الجماعي وجدلُل  المشنلث الخىظُمُت والإداسٍ

ت للمشنلث" بمخىظغ خعابي  في وبذسحت مشجفعت،  0.54واهدشاف معُاسي قذسه  4.70الأظباب الجزسٍ

ب داخل الماظعت " ب مل مً العباسجين الخالخين مً هصِالمشجبت الثالثت  خين حاءث حععى بشامج الخذسٍ

بلى الىقاًت مً الأخعاء وجقلُل وعب الىقى  فيها، مً خلى جضوٍذ العاملين بالمعشفت والمهاساث اللصمت 

ت ومىضىعُت جشاعي مصلحت  "لأداء مهامهم بنفاءة عالُت  و " حعامل الميشإة المىظفين على ؤظغ مدعاوٍ

وبذسحت مشجفعت،في خين حاءث في  0.47واهدشاف معُاسي قذسه  3.92بمخىظغ خعابي  ت "الماظع

"  جقىم الإداسة العلُا باششاك العاملين في خل المشامل المخعلقت بالعملءالمشجبت الأخيرة العباسة " 

 .مىخفضتوبذسحت  0.27واهدشاف معُاسي  2.00بمخىظغ خعابي قذسه 

 لى العملاءالتركيز عجحليل عباراث بعد  -1-3

ش  فعالُتها وجدقُقها للأهذاف المشحىة في جعىٍ

ت.  القذساث البششٍ

حشاسك في عملُاث الخدعين المعخمش مافت  08

ت بالماظعت  المعخىٍاث الإداسٍ

 8 مىخفض 0.53 2.03

في خل جقىم الإداسة العلُا باششاك العاملين  09

 .المشامل المخعلقت بالعملء

 9 مىخفض 0.27 2.00

 / مشجفع 0.16 3.58 المخىظغ الحعابي والاهدشاف المعُاسي للبعذ لهل
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المتوشطاث الحصابيت والاهحرافاث المعياريت والاهميت اليصبيت لإجاباث (:  12الجدول رقم )

 التركيز على العملاءلبعد عيّىت الدراشت 

سقم 

 العباسة

المخىظغ  العباسة

 الحعابي

الاهدشاف 

 المعُاسي 

الأهمُت 

 اليعبُت

 الترجِب

جدشص الماظعت على جدلُل اخخُاحاث  01

العملء بذقت، بهذف جقذًم خذماث وجىقعاث 

 جخماش ى مع جعلعاتهم 

 4 مخىظغ 0.50 2.88

حعمل الماظعت على اظخقباى شهاوي العملء  02

 لخدعين 
ً

ومعالجتها بفعالُت، باعخباسها مذخل

حىدة الخذمت المقذمت وجفادي الأخعاء 

 المعخقبلُت.

 2 مشجفع 0.33 3.96

خهاملت جخىفش الميشإة على قاعذة بُاهاث م 03

عهم في فهم اخخُاحاتهم 
ُ
وشاملت خىى عملئها، ح

 وجىحُه الخذماث بشهل فعّاى

 7 مشجفع 0.45 2.14

ًخم جصمُم الخذماث الجذًذة بىاءا على  04

 البُاهاث المخعلقت بخىقعاث العملء

 5 مخىظغ 0.78 2.66

جلتزم الماظعت بـمعاملت العملء بإظلىب لاثق  05

اظعت القاثمت على ومدترم، ٌعنغ زقافت الم

 الاخترام والخقذًش المخبادى.

 1 مشجفع 0.50 4.22

جدشص الماظعت على ؤن ًمخلو العاملىن بها  06

المعشفت الهافُت والمهاساث اللصمت لإبحابت عً 

اظخفعاساث العملء وجقذًم الذعم المىاظب 

 لهم.

 3 مشجفع 1.00 3.66

ا بهل عمُل، 07 ًُ ظهش الماظعت اهخمامًا شخص
ُ
مً  ج

شاعي الخصىصُاث 
ُ
خلى جقذًم خذمت ج

 والاخخُاحاث الفشدًت 

 6 مىخفض 0.84 2.55
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حععى الماظعت بلى وضع مصلحت العملء  08

ت قصىي في حمُع حعاملتها وقشاساتها، بما  لإولىٍ

ًضمً بىاء علقت معخذامت قاثمت على الثقت 

 المخبادلت.

مىخفض  1.07 1.66

 حذا

8 

 / مخىظغ 0.27 2.97 دشاف المعُاسي للبعذ لهلالمخىظغ الحعابي والاه

  

مً خلى هخاثج الجذوى ؤعله هلخظ ان المخىظغ الحعابي لأفشاد عُىت الذساظت خىى بعذ 

(، ؤي ان 0.27( وباهدشاف معُاسي )2.97لجمُع عباساجه مان مخىظغ بشهل عام )التركيز على العملاء 

مشجفع، بضافت الى ان قُمت المخىظعاث الحعابُت عملاء التركيز على ال ؤفشاد عُىت الذساظت ًشون ؤن

لإحاباث افشاد عُىت الذساظت عً فقشاث هزا البعذ جشاوخذ بين المىخفض  4.22و 1.66جشاوخذ بين 

حذا والمشجفع ، وقذ حاء جشجِب فقشاث هزا البعذ لما ًلي: في المشجبت الأولى عباسة " جلتزم الماظعت 

ثق ومدترم، ٌعنغ زقافت الماظعت القاثمت على الاخترام والخقذًش المخبادى " بـمعاملت العملء بإظلىب لا 

اما المشجبت الثاهُت فعادث للعباسة "  بذسحت مشجفعت، 0.50واهدشاف معُاسي قذسه  4.22بمخىظغ خعابي 

 لخدعين حىدة 
ً

حعمل الماظعت على اظخقباى شهاوي العملء ومعالجتها بفعالُت، باعخباسها مذخل

 0.33واهدشاف معُاسي قذسه  3.96مت المقذمت وجفادي الأخعاء المعخقبلُت " بمخىظغ خعابي الخذ

وبذسحت مشجفعت، جليها المشجبت الثالثت والتي عادث للعباسة " جدشص الماظعت على ؤن ًمخلو العاملىن بها 

لمىاظب لهم" المعشفت الهافُت والمهاساث اللصمت لإبحابت عً اظخفعاساث العملء وجقذًم الذعم ا

وبذسحت مشجفعت،في خين حاءث في المشجبت الأخيرة  1.00واهدشاف معُاسي قذسه  3.66بمخىظغ خعابي 

ت قصىي في حمُع حعاملتها وقشاساتها، بما  العباسة " حععى الماظعت بلى وضع مصلحت العملء لإولىٍ

واهدشاف معُاسي  1.66قذسه ًضمً بىاء علقت معخذامت قاثمت على الثقت المخبادلت " بمخىظغ خعابي 

 وبذسحت مىخفضت حذا. 1.07

 

 التحصين المصتمرجحليل عباراث بعد  -1-4

المتوشطاث الحصابيت والاهحرافاث المعياريت والاهميت اليصبيت لإجاباث عيّىت (: 13الجدول رقم )

 التحصين المصتمربعد الدراشت ل

 الترجِبهمُت الأ الاهدشاف المخىظغ  العباسةسقم 
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 اليعبُت المعُاسي  الحعابي العباسة

جخضمً سظالت الماظعت المبادت الأظاظُت لخعبُق  01

بداسة الجىدة الشاملت، مما ٌعنغ التزامها بخدقُق 

 الخميز والجىدة في مخخلف ؤوشعتها.

 3 مخىظغ 0.91 2.92

حععى الإداسة بلى دمج اظتراجُجُت الجىدة الشاملت  02

ف ضمان ضمً الاظتراجُجُت العامت للماظعت، بهذ

الخهامل والاوسجام بين الأهذاف الدشغُلُت والشئٍت 

 الشاملت.

 7 مىخفض 0.96 2.18

جدشص الماظعت على جىفير وظاثل اجصاى فعّالت  03

اث الخىظُمُت، بما ًذعم  ومعخمشة بين مخخلف المعخىٍ

عضص مً فاعلُت جىفُز بشامج  اوعُاب المعلىماث وَُ

 الجىدة.

 6 مىخفض 0.72 2.29

الماظعت على جىفير المعذاث والخجهيزاث الهافُت  حعمل 04

لخىفُز الأوشعت المشجبعت بالجىدة الشاملت، مما ٌعاهم 

 في سفع لفاءة الأداء وجدقُق الأهذاف الميشىدة.

 4 مخىظغ 0.60 2.70

ىلي الإداسة العلُا اهخمامًا لبيرًا بعملُاث الخدعين  05
ُ
ج

ذي الشماثض المعخمش في الأداء الإداسي، باعخباسها بخ

 الأظاظُت في فلعفت الجىدة الشاملت.

 1 مشجفع 0.80 3.77

عبق الماظعت مبادت الجىدة الشاملت مىظُلت لخقلُل  06
ُ
ج

الخهالُف الدشغُلُت وصٍادة النفاءة، مً خلى القضاء 

 على الهذس وجدعين ظير العملُاث.

 5 مىخفض 0.97 2.48

ت في  07 عذ الجىدة ؤخذ الماششاث الجىهشٍ
ُ
جقُُم ؤداء ح

عخخذم لمعُاس 
ُ
مخخلف الأقعام داخل الماظعت، وح

ؤظاس ي لقُاط مذي فاعلُت مل وخذة جىظُمُت في 

 جدقُق ؤهذافها.

 2 مشجفع 0.87 3.66

 / مخىظغ 0.34 2.86 المخىظغ الحعابي والاهدشاف المعُاسي للبعذ لهل
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عُىت الذساظت خىى بعذ مً خلى هخاثج الجذوى ؤعله هلخظ ان المخىظغ الحعابي لأفشاد 

(، ؤي ان 0.34( وباهدشاف معُاسي )2.86بشهل عام )مخىظغ لجمُع عباساجه مان التحصين المصتمر 

مخىظغ، بضافت الى ان قُمت المخىظعاث الحعابُت التحصين المصتمر  ؤفشاد عُىت الذساظت ًشون ؤن

البعذ جشاوخذ بين المىخفض لإحاباث افشاد عُىت الذساظت عً فقشاث هزا  3.77و 2.18جشاوخذ بين 

ىلي الإداسة العلُا اهخمامًا 
ُ
والمشجفع، وقذ حاء جشجِب فقشاث هزا البعذ لما ًلي: في المشجبت الأولى عباسة " ج

لبيرًا بعملُاث الخدعين المعخمش في الأداء الإداسي، باعخباسها بخذي الشماثض الأظاظُت في فلعفت الجىدة 

اما المشجبت الثاهُت  ،بذسحت مشجفعت 0.80واهدشاف معُاسي قذسه  3.77الشاملت " بمخىظغ خعابي 

ت في جقُُم ؤداء مخخلف الأقعام داخل الماظعت، فعادث للعباسة "  عذ الجىدة ؤخذ الماششاث الجىهشٍ
ُ
ح

عخخذم لمعُاس ؤظاس ي لقُاط مذي فاعلُت مل وخذة جىظُمُت في جدقُق ؤهذافها
ُ
" بمخىظغ خعابي وح

جخضمً وبذسحت مشجفعت، جليها المشجبت الثالثت والتي عادث للعباسة "  0.87قذسه  واهدشاف معُاسي  3.66

سظالت الماظعت المبادت الأظاظُت لخعبُق بداسة الجىدة الشاملت، مما ٌعنغ التزامها بخدقُق الخميز 

وبذسحت  0.91واهدشاف معُاسي قذسه  2.92" بمخىظغ خعابي والجىدة في مخخلف ؤوشعتها 

حععى الإداسة بلى دمج اظتراجُجُت الجىدة الشاملت ن حاءث في المشجبت الأخيرة العباسة " ،في خيمخىظعت

ضمً الاظتراجُجُت العامت للماظعت، بهذف ضمان الخهامل والاوسجام بين الأهذاف الدشغُلُت 

 .مىخفضوبذسحت  0.96واهدشاف معُاسي  2.18" بمخىظغ خعابي قذسه والشئٍت الشاملت 

 

 

 

 

 

 

 أشاليب الإدارة الحدًثتل هتائج إجاباث المبحوثين حول محور عرض وجحلي -2

 أشاليب الإدارة الحدًثتجحليل عباراث محور  -2-1

(: المتوشطاث الحصابيت والاهحرافاث المعياري والأهميت اليصبيت لإجاباث عيىت 14الجدول رقم )

 أشاليب الإدارة الحدًثتالدراشت لمحور 

 الترجِبدسحت دشاف الاهالمخىظغ  العباسة الشقم
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  المىافقت المعُاسي  الحعابي

ًخميز معُاس جدذًذ الشواجب بةمهاهِخه في ظذ الأعباء  01

 المالُت الاعخُادًت للمىدعبين.

 12 مىخفض 0.57 1.88

 6 مشجفع 0.64 3.55 ؤشعش بالشضا عً بحشاءاث العمل المخبعت.  02

جخىفش القذسة لذي المىدعبين على بشبا  خاحاتهم  03

 ُت.الأظاظ

مىخفض  0.54 1.29

 حذا

13 

جىظُم وبداسة الىقذ مىاظب لخىفُز الأعماى  04

ش العمل.  ً لخعىٍ  والإجصاى بالأخشٍ

 7 مخىظغ 0.87 3.07

حعخمذ الماظعت على ؤظلىب الخغُير المعتهذف في  05

 الخنىىلىحُا والخذماث المقذمت.

 4 مشجفع  0.66 3.85

لمىفزة في ًخىفش شعىس واضح بإهمُت الخغيراث ا 06

 .الماظعت

 8 مخىظغ 0.58 3.03

القشاساث المخخزة ٌغلب عليها العشىاثُت وعذم  07

 .الذقت

 11  مىخفض 0.27 2.00

ق عمل مخهامل لمعالجت الفعاد الإداسي  08 ًىحذ فشٍ

 والمالي معبباجه. 

 10 مىخفض 0.47 2.07

تهخم الإداسة العلُا بجىدة الأداء المقذم مً قبل  09

 .المىدعبين

 2  مشجفع 0.51 4.03

ش معخمش لأهظمت العمل. 10  9 مخىظغ 1.02 2.85 ًىحذ جدعين وجعىٍ

ب وجعىٍش مهاساث  11 جخىفش خعغ واضحت لخذسٍ

 العاملين.

 5 مشجفع  0.83 3.62

تهخم الإداسة العلُا بخمىُت الإبذا  والإبخهاس لذي  12

 المىدعبين.

 3 مشجفع  0.82 3.92

ٍت العلُت في الإظخجابت لإحشاءاث جخىفش الشوح المعىى  13

ش. ب والخعىٍ  الخذسٍ

 1 مشجفع 0.39 4.13

 / متوشط 0.16 3.03 المخىظغ الحعابي المشجح للمدىس لهل
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مً خلى هخاثج الجذوى ؤعله هلخظ ان المخىظغ الحعابي لأفشاد عُىت الذساظت خىى مدىس 

(، ؤي 0.16( وباهدشاف معُاسي )3.03عام )بشهل  مخىظغلجمُع عباساجه مان  أشاليب الإدارة الحدًثت

، بضافت الى ان قُمت المخىظعاث مخىظعت أشاليب الإدارة الحدًثتان ؤفشاد عُىت الذساظت ًشون ؤن 

لإحاباث افشاد عُىت الذساظت عً فقشاث هزا المدىس بذسحت مىافقت  4.13و 1.29الحعابُت جشاوخذ بين 

جخىفش اث هزا المدىس لما ًلي: في المشجبت الأولى عباسة " ، وقذ حاء جشجِب فقش لمىخفضت حذا ومشجفعت

ب والخعىٍش واهدشاف  4.13" بمخىظغ خعابي الشوح المعىىٍت العلُت في الإظخجابت لإحشاءاث الخذسٍ

تهخم الإداسة العلُا ، اما المشجبت الثاهُت فعادث للعباسة " بذسحت مىافقت مشجفعت 0.39معُاسي قذسه 

، جليها 0.51واهدشاف معُاسي قذسه  4.03" بمخىظغ خعابي مً قبل المىدعبين بجىدة الأداء المقذم

" تهخم الإداسة العلُا بخمىُت الإبذا  والإبخهاس لذي المىدعبين المشجبت الثالثت والتي عادث للعباسة " 

س ًخميز معُا، اما عباسة   " وبذسحت مىافقت مشجفعت 0.82واهدشاف معُاسي قذسه  3.92بمخىظغ خعابي 

بمخىظغ  12" فاخخلذ المشجبت جدذًذ الشواجب بةمهاهِخه في ظذ الأعباء المالُت الاعخُادًت للمىدعبين

وهي المشجبت الاخيرة مً  13، في خين ماهذ المشجبت مىخفضت، بذسحت 0.57واهدشاف معُاسي  1.88خعابي 

بمخىظغ خعابي قذسه "  جخىفش القذسة لذي المىدعبين على بشبا  خاحاتهم الأظاظُتهصِب العباسة 

 .مىخفضت حذاوبذسحت مىافقت  0.54واهدشاف معُاسي  1.29

 

 

 

 

 

 .اختبار الفرطياث وجحليل هتائج الدراشت 

للتطبيق ( ≥α 0.05الفرطيت الرئيصيت الأولى: ًوجد أثر ذو دلالت إحصائيت عىد مصتوى دلالت ) -1

شأث الرياطيت لدى أفراد عيىت إشتراجيجياث الجودة الشاملت في جحصين الإدارة الحدًثت للمي

 الدراشت.

مً احل اخخباس هزه الفشضُت جم الاعخماد على همىرج الاهدذاس الخعي البعُغ، وهخاثج هزا الخقذًش 

 مبِىت في الجذوى المىالي:
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إشتراجيجياث الجودة الشاملت (: هتائج جحليل الاهحدار الخطي البصيط لاختبار أثر 15الجدول رقم )

 .رة الحدًثت للميشأث الرياطيت لدى أفراد عيىت الدراشتفي جحصين الإدا

الخعإ  B المخغير المعخقل

 المعُاسي 

قُمت 

(Beta) 

 (t)قُمت 

 المدعىبت

معخىي 

 الذلالت

(Sig) 

بظتراججُاث الجىدة 

 الشاملت

C0 1.796 0.542  3.311 0.003 

C1 0.374 0.164 0.415 2.281 0.031 

 0.415 (R)معامل الاسجباط 

 0.172 (R2)ل الخدذًذ معام

 5.203 المدعىبت (F)قُمت 

 4.24 الجذولُت (F)قُمت 

 0.031 (Sig)معخىي الذلالت 

( ؤلبر مً قُمتها الجذولُت 5.203المدعىبت ) (F)مً خلى هخاثج الجذوى ؤعله هلخظ ان قُمت  

ت )4.24والبالغت ) ب سفض الفشضُت ، وهزا ًىح0.05( عىذ معخىي الذلالت 25، 1( عىذ دسحاث خشٍ

ت وقبىى الفشضُت البذًلت والتي جىص على ؤهه  ًىحذ ؤزش رو دلالت بخصاثُت عىذ معخىي دلالت ) الصفشٍ

0.05 α≤ )اضُت لذي  للخعبُق بظتراجُجُاث الجىدة الشاملت في جدعين الإداسة الحذًثت للميشإث الشٍ

 0.05(، خُث اهه اقل مً 0.031لغ )البا (F)،لما ًالذ هزه الىدُجت معخىي دلالت افشاد عُىت الذساظت

ت بلغذ  مما ٌعني ان بظتراجُجُاث الجىدة  (R2 0.172)معخىي الذلالت المعخمذ، ؤما القىة الخفعيرً

( 82.8( والباقي )الإداسة الحذًثتمً الخغير الحاصل في المخغير الخابع )جدعين  17.2ًفعش . الشاملت

 .0.415لما هلخظ ان قُمت معامل اسجباط بيرظىن حعاوي ، ساحع لعىامل ؤخشي لم جذسج في الىمىرج، 

وعخيخج ان  (t)واخخباس ظُىدهذ  Bبىاءا على هخاثج الاهدذاس الخعي البعُغ ومخابعت معاملث الاهدذاس 

ت اخصاثُا بظتراجُجُاث الجىدة الشاملتمعامل المخغير المعخقل   (Sig)لان الاخخماى ، حاءث معىىٍ

بظتراجُجُاث ، لما جىحذ علقت بًجابُت بُنهما خُث ملما صادث 0.05ل مً ( اق0.031المىافق لها )

 وخذة. 0.374بـ ؤظالُب الإداسة الحذًثتبىخذة واخذة ملما اسجفع  الجىدة الشاملت

ً لما ًلي:  بىاء على ما ظبق ًمنىىا صُاغت همىرج الاهدذاس الخعي البعُغ للعلقت بين المخغيرً
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Y= 1.80+0.37X 

 إشتراجيجياث الجودة الشاملت 0.37+  1.80= ًثتالإدارة الحد

  :مىاقشت هتائج الفرطيت الأولى 

( ≥α 0.05ًىحذ ؤزش رو دلالت بخصاثُت عىذ معخىي دلالت )جىعلق الفشضُت الأولى مً بعخقاد مفاده 

اضُت لذي ؤفشاد عُىت  للخعبُق بظتراجُجُاث الجىدة الشاملت في جدعين الإداسة الحذًثت للميشإث الشٍ

هخاثج جدلُل الاهدذاس الخعي البعُغ لاخخباس لذساظت، وبهعلقا مً هخاثج الجذوى سقم )( الزي ًمثل ا

اضُت لذي ؤفشاد عُىت ؤزش  بظتراجُجُاث الجىدة الشاملت في جدعين الإداسة الحذًثت للميشإث الشٍ

لت في جدعين الذساظت، ًخضح لىا وحىد ؤزش رو دلالت بخصاثُت للخعبُق بظتراجُجُاث الجىدة الشام

شي الباخث وحىد هزا الازش بلى  اضُت لذي ؤفشاد عُىت الذساظت، وٍ ؤن الإداسة الحذًثت للميشإث الشٍ

اضُت  .جعبُق اظتراجُجُاث الجىدة الشاملت ٌعهم بشهل لبير في جدعين الأداء الإداسي للميشأث الشٍ

ل الخدعين المعخمش والمشاسلت وقذ لاخظ الباخث ؤن الماظعاث التي جدبنى مبادت الجىدة الشاملت، مث

ض  الفعالت للمىظفين، جدقق هخاثج بًجابُت في مجالاث مخعذدة، بما في رلو جعىٍش الأداء الإداسي وحعضٍ

بداسة الجىدة الشاملت بلى مجمىعت مً المبادت الأظاظُت، مثل الترليز على ، و"حعخبر سضا العملء

اضُت  .العمُل، والخدعين المعخمش، والمشاسلت الهاملت للمىظفين جعبُق هزه المبادت في الإداسة الشٍ

ض القذسة الخىافعُت للماظعاث  ت، وصٍادة لفاءة الأداء، وحعضٍ ًادي بلى جدعين العملُاث الإداسٍ

اضُ " والتي  2023 بوطالبي ًحي" ""  ت" ، وجخفق هخاثج الذساظت الحالُت مع الذساظت التي قام بها الشٍ

ؤشاسث هخاثجها بلى ؤن عذم بدساج قعم للجىدة الشاملت في الهُهل الخىظُمي للجدادًاث والميشأث 

اضُت ٌعذ مً العىامل الأظاظُت لعذم جعبُق بعض مبادت الجىدة الشاملت، مما ًازش  ظلبًا على الشٍ

اضُت   .الأداء الإداسي والإهجاصاث الشٍ

ؤظهشث هخاثجها " والتي 2022 دراشت  التي قام بها كل مً "بلعيد شمير وعزاًزيت وصيمت"ال  لما ؤلذث

اضُت، مما ٌعهم في  ؤن بداسة الجىدة الشاملت جلعب دوسًا لبيرًا في جدقُق الإبذا  الإداسي في الإداسة الشٍ

ش الأداء وجدع   .ين الخذماث المقذمتجعىٍ

( للبعد ≥0.05αًوجد أثر ذو دلالت إحصائيت عىد مصتوى دلالت ) :الفرطيت الفرعيت الأولى -1– 1

 لدى أفراد عيىت الدراشت. أشاليب الإدارة الحدًثت طويرفي ج القيادة الفعالت
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ج هزا الخقذًش مً احل اخخباس هزه الفشضُت جم الاعخماد على همىرج الاهدذاس الخعي البعُغ، وهخاث

 مبِىت في الجذوى المىالي:

 طويرفي ج القيادة الفعالت(: هتائج جحليل الاهحدار الخطي البصيط لاختبار أثر 16الجدول رقم )

 الدراشت لدى أفراد عيىت أشاليب الإدارة الحدًثت

بظترججُاث المخغير المعخقل: 

 الجىدة الشاملت

B  الخعإ

 المعُاسي 

قُمت 

(Beta) 

 (t)قُمت 

 دعىبتالم

معخىي 

 الذلالت

(Sig) 

 C0 3.127 0.590  5.303 0.000 القُادة الفعالتبعذ 

C1 0.025 0.155 0.033 0.163 0.872 

 0.033 ®معامل الاسجباط 

 0.001 (R2)معامل الخدذًذ 

 0.02 المدعىبت (F)قُمت 

 4.24 الجذولُت (F)قُمت 

 معخىي الذلالت

(Sig) 

0.872 

  

مً قُمتها الجذولُت  قل( ؤ0.02المدعىبت ) (F)وى ؤعله هلخظ ان قُمت مً خلى هخاثج الجذ

ت )4.24والبالغت ) ، وهزا ًىحب سفض الفشضُت 0.05( عىذ معخىي الذلالت 25، 1( عىذ دسحاث خشٍ

ت وقبىى الفشضُت  البذًلت ًىحذ ؤزش رو دلالت بخصاثُت عىذ معخىي دلالت لا والتي جىص على ؤهه الصفشٍ

 (0.05 α≤ )شفي ج القُادة الفعالتخعبُق لل اضُتؤظالُب  عىٍ افشاد لذي  الإداسة الحذًثت للميشإث الشٍ

 0.05مً  لبر (، خُث اهه ا0.872البالغ ) (F)،لما ًالذ هزه الىدُجت معخىي دلالت عُىت الذساظت

ت بلغذ   عالتجعبُق القُادة الفمما ٌعني ان  (R2 0.001)معخىي الذلالت المعخمذ، ؤما القىة الخفعيرً

ش مً الخغير الحاصل في المخغير الخابع )ج 00.1ًفعش . ( ساحع 99.9الإداسة الحذًثت( والباقي ) عىٍ

 .0.033، لما هلخظ ان قُمت معامل اسجباط بيرظىن حعاوي لعىامل ؤخشي لم جذسج في الىمىرج، 

 (t)ُىدهذ واخخباس ظ Bبىاءا على هخاثج الاهدذاس الخعي البعُغ ومخابعت معاملث الاهدذاس 

ت اخصاثُا  لان الاخخماى وعخيخج ان معامل المخغير المعخقل بظتراجُجُاث الجىدة الشاملت، حاءث معىىٍ



 الفصل الخامس                                            عرض و تحليل و تفسير و مناقشة النتائج
 

 
241 

(Sig) ( ا0.872المىافق لها ) ش ؤظالُب ، 0.05مً  لبر وبخالي لا جىحذ علقت بين القُادة الفعالت وجعىٍ

 .الإداسة الحذًثت

ً لما ًلي:بىاء على ما ظبق ًمنىىا صُاغت همىرج الاهدذ  اس الخعي البعُغ للعلقت بين المخغيرً

Y=3.13 -0.03X 

 القيادة الفعالتبعد  0.03+  3.13= أشاليب الإدارة الحدًثت

  الفرعيت الاولىمىاقشت هتائج الفرطيت: 

جىعلق الفشضُت الفشعُت الاولى مً معخقذ مفاده ؤن ًىحذ ؤزش رو دلالت بخصاثُت عىذ معخىي 

ش ؤظالُب الإداسة الحذًثت لذي ؤفشاد عُىت الذساظت، ( للبع≥0.05αدلالت ) ذ القُادة الفعالت في جعىٍ

القُادة هخاثج جدلُل الاهدذاس الخعي البعُغ لاخخباس ؤزش وبهعلقا مً هخاثج الجذوى سقم )( الزي ًمثل 

اضُت لذي ؤفشاد عُىت الذساظت، ًخضح لىا عذم وحىد  الفعالت في جدعين الإداسة الحذًثت للميشإث الشٍ

اضُت لذي  ؤزش رو دلالت بخصاثُت للخعبُق الإداسة الفعالت في جدعين الإداسة الحذًثت للميشإث الشٍ

عضو الباخث عذم وحىد ؤزش  في جدعين الإداسة الحذًثت للقُادة الفعالت ؤفشاد عُىت الذساظت، وَ

اضُت لذي ؤفشاد عُىت الذساظت  :بلى عذة عىامل مدخملت للميشإث الشٍ

اضُت لم جخبنَّ بشهل مافٍ ف :بيق مفاهيم القيادة الحدًثتمحدودًت جط قذ جهىن الماظعاث الشٍ

ش الإداسة  .ؤظالُب القُادة الحذًثت، مما ًقلل مً جإزيرها على جعىٍ

بُت فعالت لخىمُت المهاساث القُادًت قذ ًادي  :هقص التدريب والتأهيل القيادي عذم جىفش بشامج جذسٍ

 .قُادة الفعالتبلى ضعف في جعبُق مفاهُم ال

قذ جازش الثقافت الخىظُمُت العاثذة على فعالُت جعبُق ؤظالُب القُادة  :البيئت التىظيميت والثقافيت

 .الحذًثت، خاصت برا ماهذ جفخقش بلى المشوهت والاهفخاح على الخغُير

دًت لخدقُق "بعىىان " المهاساث القُا2023وقذ ؤلذث الذساظت التي قام بها " عمشو ؤخمذ عبذ العلم" "

اضُت"   ش الخىظُمي ببعض الماظعاث الشٍ ش الخعىٍ ض الخعىٍ لذث على ؤهمُت المهاساث القُادًت في حعضٍ

 .الخىظُمي 

للتدريب ( ≥0.05αالفرطيت الفرعيت الثاهيت: ًوجد أثر ذو دلالت إحصائيت عىد مصتوى دلالت ) -2 -1

 .الدراشت أفراد عيىتلدى  طوير أشاليب الإدارة الحدًثتفي ج المكثف
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مً احل اخخباس هزه الفشضُت جم الاعخماد على همىرج الاهدذاس الخعي البعُغ، وهخاثج هزا الخقذًش 

 مبِىت في الجذوى المىالي:

في جطوير  التدريب المكثف(:هتائج جحليل الاهحدار الخطي البصيط لاختبار أثر 17الجدول رقم )

 .أفراد عيىت الدراشتأشاليب الإدارة الحدًثت لدى 

الخعإ  B المخغير المعخقل

 المعُاسي 

قُمت 

(Beta) 

 (t)قُمت 

 المدعىبت

معخىي 

 الذلالت

(Sig) 

ب المنثف  C0 1.680 0.662  2.537 0.018 الخذسٍ

C1 0.377 0.185 0.378 2.044 0.052 

 0.378 (R)معامل الاسجباط 

 0.143 (R2)معامل الخدذًذ 

 4.177 المدعىبت (F)قُمت 

 4.24 لُتالجذو  (F)قُمت 

 معخىي الذلالت

(Sig) 

0.052 

( ؤقل مً قُمتها الجذولُت 0.02المدعىبت ) (F)مً خلى هخاثج الجذوى ؤعله هلخظ ان قُمت 

ت )4.17والبالغت ) ، وهزا ًىحب سفض الفشضُت 0.05( عىذ معخىي الذلالت 25، 1( عىذ دسحاث خشٍ

ت والتي جىص على ؤهه لا  ًىحذ ؤزش رو دلالت بخصاثُت عىذ معخىي دلالت البذًلت وقبىى الفشضُت الصفشٍ

 (0.05 α≤ ) ب المنثفللخعبُق اضُت الخذسٍ ش ؤظالُب الإداسة الحذًثت للميشإث الشٍ افشاد لذي  في جعىٍ

 0.05(، خُث اهه البر مً 0.052البالغ ) (F)،لما ًالذ هزه الىدُجت معخىي دلالت عُىت الذساظت

ت بلغذ معخىي الذلالت المعخمذ، ؤما القىة ا ب مما ٌعني ان جعبُق  (R2 0.143)لخفعيرً الخذسٍ

ش الإداسة الحذًثت( والباقي ) 14.3ًفعش .المنثف ( 85.7مً الخغير الحاصل في المخغير الخابع )جعىٍ

 .0.378، لما هلخظ ان قُمت معامل اسجباط بيرظىن حعاوي ساحع لعىامل ؤخشي لم جذسج في الىمىرج، 

 (t)واخخباس ظُىدهذ  Bاس الخعي البعُغ ومخابعت معاملث الاهدذاس بىاءا على هخاثج الاهدذ

ب المنثفوعخيخج ان معامل المخغير المعخقل  ت اخصاثُا الخذسٍ المىافق  (Sig)لان الاخخماى ، حاءث معىىٍ

ش ؤظالُب الإداسة الحذًثت.0.05( البر مً 0.052لها ) ب المنثف وجعىٍ  ، وبخالي لا جىحذ علقت بين الخذسٍ
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ً لما ًلي:بى  اء على ما ظبق ًمنىىا صُاغت همىرج الاهدذاس الخعي البعُغ للعلقت بين المخغيرً

Y=1.68 +0.38X 

 التدريب المكثفبعد  0.38+  1.68= أشاليب الإدارة الحدًثت

 ثاهيتمىاقشت هتائج الفرطيت الفرعيت ال: 

ت بخصاثُت عىذ معخىي دلالت جىعلق الفشضُت الفشعُت الاولى مً معخقذ مفاده ؤن ًىحذ ؤزش رو دلال

(0.05α≤ ،ش ؤظالُب الإداسة الحذًثت لذي ؤفشاد عُىت الذساظت ب المنثف في جعىٍ وبهعلقا ( للبعذ الخذسٍ

ب المنثف هخاثج جدلُل الاهدذاس الخعي البعُغ لاخخباس ؤزش مً هخاثج الجذوى سقم )( الزي ًمثل  الخذسٍ

اضُت لذي ؤفشاد عُىت الذساظت، ًخضح لىا عذم وحىد ؤزش رو  في جدعين الإداسة الحذًثت للميشإث الشٍ

اضُت لذي ؤفشاد  ب المنثف في جدعين الإداسة الحذًثت للميشإث الشٍ دلالت بخصاثُت للخعبُق الخذسٍ

عضو الباخث هزا الغُاب في الأزش بلى عذة عىامل، منها عذم ملءمت مدخىي البرامج  عُىت الذساظت، وَ

بُت المنثفت لاخخُاح اث الإداسة الحذًثت، ؤو هقص الخفاعل والخعبُق العملي داخل هزه البرامج، الخذسٍ

بالإضافت بلى رلو، قذ جفخقش  .مما ًادي بلى ضعف في هقل المهاساث والمعاسف بلى بِئت العمل الفعلُت

ش المهاس  بُت بلى الخذسج في الخعلم والخفاعل والمشاسلت، وهما عىصشان ؤظاظُان في جعىٍ اث البرامج الخذسٍ

ت الحذًثت  .الإداسٍ

ش المهاساث والقذساث، خُث ًخم جقذًم  و" ب المنثف ؤخذ الأظالُب المعخخذمت في جعىٍ عخبر الخذسٍ ٌُ

بي منثف في فترة صمىُت قصيرة وعلى الشغم مً فعالُخه في بعض المجالاث، بلا ؤن جعبُقه  .مدخىي جذسٍ

لخذسج في الخعلم والخفاعل والمشاسلت، مما في مجاى الإداسة الحذًثت ًخعلب مشاعاة عذة عىامل، مثل ا

بُت المنثفت  ."قذ لا ًخىفش في البرامج الخذسٍ

التركيز ( ≥0.05αالفرطيت الفرعيت الثالثت: ًوجد أثر ذو دلالت إحصائيت عىد مصتوى دلالت ) -1-3

 .أفراد عيىت الدراشتلدى  طوير أشاليب الإدارة الحدًثتفي ج على العملاء

ه الفشضُت جم الاعخماد على همىرج الاهدذاس الخعي البعُغ، وهخاثج هزا الخقذًش مً احل اخخباس هز

 مبِىت في الجذوى المىالي:

طوير في ج التركيز على العملاء(: هتائج جحليل الاهحدار الخطي البصيط لاختبار أثر 18الجدول رقم )

 .أفراد عيىت الدراشتلدى  أشاليب الإدارة الحدًثت
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الخعإ  B المخغير المعخقل

 المعُاسي 

قُمت 

(Beta) 

 (t)قُمت 

 المدعىبت

معخىي 

 الذلالت

(Sig) 

 C0 2.000 0.289  6.928 0.000 الترليز على العملء

C1 0.347 0.097 0.315 3.589 0.001 

 0.583 (R)معامل الاسجباط 

 0.340 (R2)معامل الخدذًذ 

 12.879 المدعىبت (F)قُمت 

 4.24 الجذولُت (F)قُمت 

 ي الذلالتمعخى 

(Sig) 

0.001 

  

( ؤلبر مً قُمتها 12.879المدعىبت ) (F)مً خلى هخاثج الجذوى ؤعله هلخظ ان قُمت 

ت )4.24الجذولُت والبالغت ) ، وهزا ًىحب سفض 0.05( عىذ معخىي الذلالت 25، 1( عىذ دسحاث خشٍ

ت وقبىى الفشضُت البذًلت والتي جىص على ؤهه  دلالت بخصاثُت عىذ  ًىحذ ؤزش رو الفشضُت الصفشٍ

اضُت( ≥α 0.05معخىي دلالت )  افشاد لذي  للترليز على العملء في جعىٍش الإداسة الحذًثت للميشإث الشٍ

 0.05(، خُث اهه اقل مً 0.001البالغ ) (F)،لما ًالذ هزه الىدُجت معخىي دلالت عُىت الذساظت

ت بلغذ  ًفعش .مما ٌعني ان الترليز على العملء (R2 0.340)معخىي الذلالت المعخمذ، ؤما القىة الخفعيرً

34.0 ( والباقي )ش الإداسة الحذًثت ( ساحع لعىامل 66.0مً الخغير الحاصل في المخغير الخابع )جعىٍ

 .0.583، لما هلخظ ان قُمت معامل اسجباط بيرظىن حعاوي ؤخشي لم جذسج في الىمىرج، 

وعخيخج ان  (t)واخخباس ظُىدهذ  Bمعاملث الاهدذاس  بىاءا على هخاثج الاهدذاس الخعي البعُغ ومخابعت

ت اخصاثُا  المىافق لها  (Sig)لان الاخخماى معامل المخغير المعخقل الترليز على العملء، حاءث معىىٍ

، لما جىحذ علقت بًجابُت بُنهما خُث ملما صادث الترليزعلى العملء بىخذة 0.05( اقل مً 0.001)

 وخذة. 0.374الإداسة الحذًثت بـ واخذة ملما اسجفع ؤظالُب

ً لما ًلي:  بىاء على ما ظبق ًمنىىا صُاغت همىرج الاهدذاس الخعي البعُغ للعلقت بين المخغيرً

Y= 2.00+0.35X 
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  التركيز على العملاءبعد  0.35+  2.00= أشاليب الإدارة الحدًثت

 :مىاقشت هتائج الفرطيت الفرعيت الثالثت 

ثالثت مً معخقذ مفاده ؤن ًىحذ ؤزش رو دلالت بخصاثُت عىذ معخىي دلالت جىعلق الفشضُت الفشعُت ال

(0.05α≤ ،ش ؤظالُب الإداسة الحذًثت لذي ؤفشاد عُىت الذساظت ( للبعذ الترليز على العملء في جعىٍ

الترليز هخاثج جدلُل الاهدذاس الخعي البعُغ لاخخباس ؤزش وبهعلقا مً هخاثج الجذوى سقم )( الزي ًمثل 

اضُت لذي ؤفشاد عُىت الذساظت، ًخضح لىا وحىد  على العملء في جدعين الإداسة الحذًثت للميشإث الشٍ

اضُت لذي  ؤزش رو دلالت بخصاثُت للخعبُق الترليز على العملء في جدعين الإداسة الحذًثت للميشإث الشٍ

عضو الباخث هزا الأزش  ش الأداء الإداسي  هزا المبذؤ ٌعهم بشهل فعّاى فيؤفشاد عُىت الذساظت، وَ جعىٍ

اضُت ض لفاءة العملُاث داخل الماظعاث الشٍ  .وحعضٍ

ىص ى الباخث بدبني زقافت الترليز على العملء مً خلى ًُ  :بىاءً على هزه الىخاثج، 

ض فهم المىظفين لمفهىم الترليز على العملء وجعبُقه في بِئت العمل- بُت لخعضٍ  .جصمُم وجىفُز بشامج جذسٍ

ش العملُاث خث المىظفين -  .على جقذًم مقترخاث للخدعين والمشاسلت في فشق  العمل المعىُت بخعىٍ

 .بحشاء جقُُم دوسي للعملُاث والإحشاءاث لخدذًذ مجالاث الخدعين وجىفُز الخغُيراث اللصمت -

عخبر الترليز على العملء ؤخذ الشماثض الأظاظُت لإداسة الجىدة الشاملت، خُث ًشلض على فهم وجل و  ٌُ بُت "

عشف الترليز على العملء بإهه عملُت معخمشة تهذف بلى جدقُق سضا  .اخخُاحاث وجىقعاث العملء ٌُ

 "العملء مً خلى جقذًم خذماث ومىخجاث جلبي اخخُاحاتهم وجفىق  جىقعاتهم

( ≥0.05αالفرطيت الفرعيت الرابعت: ًوجد أثر ذو دلالت إحصائيت عىد مصتوى دلالت ) -1-4

 .افراد عيىت الدراشتلدى  الحدًثتأشاليب الإدارة  جطويرفي ر التحصين المصتم

مً احل اخخباس هزه الفشضُت جم الاعخماد على همىرج الاهدذاس الخعي البعُغ، وهخاثج هزا الخقذًش 

 مبِىت في الجذوى المىالي:

 طويرفي جالتحصين المصتمر (: هتائج جحليل الاهحدار الخطي البصيط لاختبار أثر 19الجدول رقم )

 .أفراد عيىت الدراشتلدى  أشاليب الإدارة الحدًثت

معخىي  (t)قُمت قُمت الخعإ  B المخغير المعخقل



 الفصل الخامس                                            عرض و تحليل و تفسير و مناقشة النتائج
 

 
246 

 الذلالت المدعىبت (Beta) المعُاسي 

(Sig) 

 C0 2.684 0.268  10.020 0.000 الخدعين المعخمش

C1 0.121 0.093 0.253 1.307 0.203 

 0.253 (R)معامل الاسجباط 

 0.064 (R2) معامل الخدذًذ

 1.707 المدعىبت (F)قُمت 

 4.24 الجذولُت (F)قُمت 

 0.203 (Sig)معخىي الذلالت

  

( ؤقل مً قُمتها الجذولُت 1.707المدعىبت ) (F)مً خلى هخاثج الجذوى ؤعله هلخظ ان قُمت 

ت )4.24والبالغت ) ضُت ، وهزا ًىحب سفض الفش 0.05( عىذ معخىي الذلالت 25، 1( عىذ دسحاث خشٍ

ت والتي جىص على ؤهه لا  ًىحذ ؤزش رو دلالت بخصاثُت عىذ معخىي دلالت البذًلت وقبىى الفشضُت الصفشٍ

 (0.05 α≤ )اضُت ش ؤظالُب الإداسة الحذًثت للميشإث الشٍ افشاد عُىت لذي  للخدعين المعخمش في جعىٍ

معخىي  0.05البر مً (، خُث اهه 0.203البالغ ) (F)،لما ًالذ هزه الىدُجت معخىي دلالت الذساظت

ت بلغذ  ًفعش .مما ٌعني ان جعبُق الخدعين المعخمش (R2 0.064)الذلالت المعخمذ، ؤما القىة الخفعيرً

0.64 ( والباقي )جعىٍش الإداسة الحذًثت( 99.36مً الخغير الحاصل في المخغير الخابع ساحع لعىامل )

 .0.253اسجباط بيرظىن حعاوي ، لما هلخظ ان قُمت معامل ؤخشي لم جذسج في الىمىرج، 

وعخيخج ان  (t)واخخباس ظُىدهذ  Bبىاءا على هخاثج الاهدذاس الخعي البعُغ ومخابعت معاملث الاهدذاس 

ت اخصاثُا  ب المنثف، حاءث معىىٍ المىافق لها  (Sig)لان الاخخماى معامل المخغير المعخقل الخذسٍ

ش ؤظالُب الإداسة الحذًثت. ، وبخالي لا جىحذ علقت بين0.05( البر مً 0.203)  الخدعين المعخمش وجعىٍ

ً لما ًلي:  بىاء على ما ظبق ًمنىىا صُاغت همىرج الاهدذاس الخعي البعُغ للعلقت بين المخغيرً

Y= 2.68+0.12X 

 التحصين المصتمربعد  0.12+  2.68= أشاليب الإدارة الحدًثت

 :مىاقشت هتائج الفرطيت الفرعيت الرابعت 
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مً معخقذ مفاده ؤن ًىحذ ؤزش رو دلالت بخصاثُت عىذ معخىي دلالت  الشابعتت الفشعُت جىعلق الفشضُ

(0.05α≤ ،ش ؤظالُب الإداسة الحذًثت لذي ؤفشاد عُىت الذساظت ( للبعذ الخدعين المعخمش في جعىٍ

هخاثج جدلُل الاهدذاس الخعي البعُغ لاخخباس ؤزش وبهعلقا مً هخاثج الجذوى سقم )( الزي ًمثل 

اضُت لذي ؤفشاد عُىت الذساظت، ًخضح لىا الخ دعين المعخمش في جدعين الإداسة الحذًثت للميشإث الشٍ

اضُت  وحىد ؤزش رو دلالت بخصاثُت للخعبُق الخدعين المعخمش في جدعين الإداسة الحذًثت للميشإث الشٍ

عضو الباخث هزا الأزش بلى  ش الأداء هزا المبذؤ ٌعهم بشهل فعّالذي ؤفشاد عُىت الذساظت، وَ ى في جعىٍ

اضُت ض لفاءة العملُاث داخل الماظعاث الشٍ  .الإداسي وحعضٍ

ىص ى الباخث بدبني زقافت الخدعين المعخمش مً خلى ًُ  :وبىاءً على هزه الىخاثج، 

ض فهم المىظفين لمفهىم الخدعين المعخمش وجعبُقه في بِئت  .1 بُت لخعضٍ جصمُم وجىفُز بشامج جذسٍ

 .العمل

ش خث المىظفين على ج .2 قذًم مقترخاث للخدعين والمشاسلت في فشق  العمل المعىُت بخعىٍ

 .العملُاث

 .بحشاء جقُُم دوسي للعملُاث والإحشاءاث لخدذًذ مجالاث الخدعين وجىفُز الخغُيراث اللصمت .3

عخبر الخدعين المعخمش ؤخذ الشماثض الأظاظُت لإداسة الجىدة الشاملت، خُث ًشلض على بحشاء  ٌُ و"

جُ عشف الخدعين المعخمش بإهه مجمىعت مً  .ت ومعخمشة في حمُع حىاهب العملجدعِىاث جذسٍ ٌُ

الإحشاءاث التي جقىم بها بداسة الجىدة داخل المىظمت، تهذف بلى مشاحعت العملُاث والمماسظاث داخلها 

ً وبحشاء جقُُم لها، بغُت جدعُنها وصٍادة لفاءتها وفاعلُتها وجقلُل الأخعاء والعُىب الىاججت عنها، ع

جشي عليها بصىسة معخمشة"
ُ
ق الخغُيراث التي ج   ظشٍ

" 2015وجخفق هخاثج الذساظت الحالُت مع الذساظاث التي قام بها  مل مً " صخاف مدمذ وقىسبي خالذ" "

اضُت"، خُث ؤشاسث  بعىىان " بداسة الجىدة الشاملت ودوسها في جدقُق الأداء المخميز في الإداسة الشٍ

عذ الخدعين المعخمش ؤخذ مبادئها، جلعب دوسًا مهمًا في دساظت بلى ؤن بداسة الج ٌُ ىدة الشاملت، التي 

اضُت   .جدقُق الأداء المخميز في الإداسة الشٍ
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 الإشتيتاجاث: 

 لجمُع عباساجه مان مشجفع بشهل عام القُادة الفعالت بعذ  -

ب المنثف لجمُع عباساجه مان مشجفع بشهل عام  -  بعذ الخذسٍ

 لعملء لجمُع عباساجه مان مخىظغ بشهل عام بعذ الترليز على ا -

 بشهل عام مخىظغبعذ الخدعين المعخمش لجمُع عباساجه مان  -

 لجمُع عباساجه مان مخىظغ بشهل عام ؤظالُب الإداسة الحذًثتمدىس  -

للخعبُق بظتراجُجُاث الجىدة ( ≥α 0.05ًىحذ ؤزش رو دلالت بخصاثُت عىذ معخىي دلالت ) -

اضُت لذي ؤفشاد عُىت الذساظت.الشاملت في جدعين الإدا  سة الحذًثت للميشإث الشٍ

ش ≥0.05αلا ًىحذ ؤزش رو دلالت بخصاثُت عىذ معخىي دلالت ) - ( للبعذ القُادة الفعالت في جعىٍ

 ؤظالُب الإداسة الحذًثت لذي ؤفشاد عُىت الذساظت.

ب المنثف( ≥0.05αلا ًىحذ ؤزش رو دلالت بخصاثُت عىذ معخىي دلالت ) - ش في  للخذسٍ جعىٍ

 .ؤفشاد عُىت الذساظتؤظالُب الإداسة الحذًثت لذي 

ش ≥0.05αًىحذ ؤزش رو دلالت بخصاثُت عىذ معخىي دلالت ) - ( الترليز على العملء في جعىٍ

 .ؤفشاد عُىت الذساظتؤظالُب الإداسة الحذًثت لذي 

ش ≥0.05αًىحذ ؤزش رو دلالت بخصاثُت عىذ معخىي دلالت ) - ؤظالُب ( الخدعين المعخمش في جعىٍ

 .افشاد عُىت الذساظتالإداسة الحذًثت لذي 
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 :العام الاشتيتاج

الاداسة  في الشاملت الجىدة اظتراجُجُاث جادًه الزي الجىهشي  الذوس  الذساظت هزه هخاثج ؤظهشث

اضُت، لميشأثالحذًثت ل  المقذمت الخذماث معخىي  في ؤو الإداسي  الصعُذ على ظىاء الشٍ

اضُين عذ الاظتراجُجُاث هزه جبنّي ؤن الىخاثج ؤلذث وقذ .ُذًًوالمعخف للشٍ ت خعىة ٌُ  هدى ضشوسٍ

ت وضمان الماظس ي الخميز جدقُق  جىظُمي بظاس ضمً رلو جم برا ظُما لا الخدعين، في الاظخمشاسٍ

ب المنثف، الجماعُت، والمشاسلت الفعّالت، القُادة على قاثم  والخدعين المعخمش، والخذسٍ

 .ُجيالاظتراج والخخعُغ

 

 في الشاملت الجىدة اظتراجُجُاث جعبُق هجاح ؤن ًخضح والمُذاوي، الىظشي  الخدلُل على وبىاءً 

اضُت الميشأث ت؛ همارج جبنّي مجشد مً ؤلثر ًخعلب الشٍ  جىظُمُت زقافت جشظُخ بلى ًدخاج بل بداسٍ

 عالُت ٍاثمعخى  جدقُق بهذف الجماعي، والعمل الاهخماء، سوح وجدفيز الإجقان، قُم على قاثمت

 .الأداء في والفاعلُت الجىدة مً

 التوصياث

 اضُت، الميشأث في الشاملت الجىدة اظتراجُجُاث لخعبُق شامل هظام وضع  ؤداة لُهىن  الشٍ

 .المقذمت والخذماث العام الأداء لخدعين

 اضُت، الميشأث داخل الجىدة ومهاجب خلًا جفعُل م المخابعت مهام لخخىلى الشٍ  المعخمش والخقىٍ

ش الدعُير عملُاثل  .والخعىٍ

 ض اضُت القُادة دوس  حعضٍ  وجدقُق الجىدة اظتراجُجُاث بهجاح في ؤظاس ي لمقىم الفعالت الشٍ

 .ؤهذافها

 ش لمعاس الفعّاى الخىحُه في ٌعهمان مدنم وجخعُغ واضحت اظتراجُجُت سئٍت جبني  الميشأث جعىٍ

اضُت  .الشٍ

  اضُت، للميشأث جي الاهخا المفهىم بلى الخذماحي المفهىم مً الخدىى  على الترليز خلى مً الشٍ

ض خذماتها جشوٍج اض ي الجمهىس  لذي مهاهتها وحعضٍ  .الشٍ

 ش  .الدعُير في ؤلبر لفاءة وجدقُق القشاس اجخار لذعم وفعالت دقُقت معلىماث هظم جعىٍ

 اضُت، الميشأث داخل العمل في والإخلص الإجقان مبادت غشط ا الشٍ
ً
 ني،الىظ الاهخماء لقُم جشظُخ

 
ً

 ."العمل وصذقه القلب في وقش ما الإًمان" :وظلم علُه الله صلى الىبي لقىى  وامخثالا
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 ت، البششي  العىصش بععاء  الميشإة وجعىس  الجىدة بشامج لىجاح الأظاظُت الشليزة بىصفه الأولىٍ

اضُت  .الشٍ

 اض ي، المجاى في العلمي البدث حصجُع  الملثم بُئيوال المالي الذعم جىفير خلى مً ظُما لا الشٍ

 .والمهىُين للباخثين

 الميشأث داخل العمل مشاخل مخخلف لدشمل الجىدة معاًير على مبيُت جقُُم آلُاث اظخدذار 

اضُت، اضُين اظخقباى مً الشٍ  .المشحىة الىخاثج جدقُق بلى الشٍ

 بشامج سبغ ً ب الخهىٍ اض ي والخذسٍ ً لضمان المعخذامت، الخىمُت بإهذاف الشٍ اضُين جهىٍ  سٍ

ينوبد ً اسٍ  .الزاحي والخعىس  الخنُف على قادسٍ

 ض اضُت، الميشأث مدُغ داخل والاهخماء الثقت حعضٍ  .ومخعاوهت مدفضة عمل بِئت خلق بهذف الشٍ

 اضُت الميشإة في الفاعلين لمخخلف الفعلُت المشاسلت ضمان  وصُاغت الأهذاف جدذًذ في الشٍ

 .الشاملت الجىدة اظتراجُجُاث بخعبُق المخعلقت الخعغ
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 ‌أ
 

 :خاتمة الدراسة

ت وجحليلاث ميذاهيت، جبيّن ؤن اظتراجيجياث الجىدة  في ضىء ما جم عشضه مً معطياث هظشٍ

ً الميشأث
ّ
مى

ُ
ت الحذًثت التي ج عذ مً ؤهم المذاخل الإداسٍ

ُ
اضيت مً جحليم ؤداء إداسي  الشاملت ح الشٍ

مخميز ًىاهب مخطلباث البيئت المعاصشة. فلذ ؤظهشث هخائج الذساظت الميذاهيت ؤن جطبيم هزه 

ب المىثف، الترهيز على العملاء،  الاظتراجيجياث، وفم ؤبعادها الأسبعت الأظاظيت )الليادة الفعّالت، الخذسٍ

ض هفاءة الإداسةالخحعين المعخمش(، ٌعاهم بشيل فعّاٌ في جحعي اضيت وحعضٍ  .ن جىدة الخذماث الشٍ

ج" للأداء  للذ ؤبشصث الذساظت ؤهميت جبنّي همارج عالميت لإداسة الجىدة، على غشاس همىرج "بالذسٍ

المخميز، لما ًخضمىه مً معاًير مخياملت حشمل الليادة، الخخطيط الاظتراجيجي، إداسة المىاسد، الترهيز على 

ت حعهم في جشظيخ ثلافت الجىدة داخل  المعخفيذ، وجحعين العملياث، وهي جميعها مخطلباث جىهشٍ

اضيت. هما ؤن الخلاسب بين معاًير الجىدة العالميت، لا ظيما معاًير  8002في وسخخيها  ISO الميشأث الشٍ

ت للجىدة الشاملت في العياظاث 8002و  هحى دمج المبادئ الجىهشٍ
ً
 عاما

ً
ج، ٌعىغ جىجها ، ومعاًير بالذسٍ

اضيت ت للمؤظعاث، بما فيها المؤظعاث الشٍ  .الإداسٍ

الخحليل الىظشي والخطبيلي لمىضىع الذساظت، ووفلًا للىخائج الإحصائيت المخحصّل عليها  بين هما

 للشً ؤن لاظتراجيجياث الجىدة الشاملت جإثيرًا إًجابيًا SPSS باظخخذام بشهامج
ً
، جإهذ بما لا ًذع مجالا

اضيت. فلذ ؤظهشث را دلالت إحصائيت على جحعين الأداء الإداسي وجىدة الخذماث داخل الميشأث ال شٍ

( بين ؤبعاد الجىدة 0.02( و)0.00وجىد علاكاث دالت عىذ معخىي ) (Pearson) هخائج اخخباس الاسجباط

ب المىثف، الترهيز على العملاء، الخحعين المعخمش( ومذي جطبيم  الأسبعت )الليادة الفعالت، الخذسٍ

عيط ؤن بُعذي "الليادة الفعالت" مفاهيم الجىدة الشاملت. هما ؤظهش همىرج الاهحذاس الخطي الب

و"الخحعين المعخمش" لهما الأثش الأهبر والأهثر دلالت في جفعير جحعًّ ؤظاليب الإداسة الحذًثت في 

اضيت  .المؤظعاث الشٍ
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‌ب  
 

ا مً رلً، جؤهذ هخائج هزه الذساظت ؤهميت دمج مبادئ الجىدة في ول ميىّن مً ميىّهاث الإداسة اهطلا
ً
ك

اضيت، ورلً عبر  :الشٍ

 ،اضيت ض ثلافت الجىدة لذي جميع الفاعلين في الميشأث الشٍ  حعضٍ

 ،ب المهني ً والخذسٍ  جىظيع هطاق بشامج الخيىٍ

 إششان العاملين في اجخار اللشاس وجحعين العملياث، 

 ،وضع آلياث للياط سضا المعخفيذًً وسبطه بالأداء الإداسي 

 جبنّي همارج جلييم جىدة شاملت كائمت على معاًير علميت كابلت لللياط. 

ت على الخطىس والخحعين  اضيت الجضائشٍ برص كذسة الميشأث الشٍ ًُ إن هزه الىخائج جمثل مؤششًا إًجابيًا 

طت جىافش الإسادة المؤظعيت وا لذعم الهيىلي الىفيلين بخحليم هللت هىعيت في إداسة المعخمش، ششٍ

اضت الىطىيت  .الشٍ

. 
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 الملاحق
 

 الاستبانة الموزعة على افراد العٌنة 
 جامعة حسٌبة بن بوعلً شلف

  معهد التربٌة البدنٌة و الرٌاضٌة
  تحٌة عطرة وبعد السلام علٌكم ورحمة الله

 

 

 

ٌسرّنً أن أضع بٌن أٌدٌكم هذه الاستبانة فً إطار إعداد أطروحة دكتوراه فً تخصص 

الشلف، تحت  –بجامعة حسٌبة بن بوعلً  الرياضية والمنشآت البشرية الموارد تسيير

 :عنوان

 ." الرياضية للمنشآت الحديثة الادارة في تطبيقاتها و الشاملة الجودة استراتيجيات "

، وتهدف إلى عكوش كمالتُشرف على هذه الدراسة لجنة علمٌة ٌرأسها الأستاذ الدكتور 

داخل  الرٌاضٌة للمنشآت الحدٌثة الإدارة فً الشاملة الجودة استراتٌجٌات تطبٌق  أثر معرفة

 .الرٌاضٌة وآفاقها المستقبلٌة الادارةالمركبات الرٌاضٌة، وانعكاس ذلك على تحسٌن 

مساهمتكم فً الإجابة عن فقرات هذا الاستبٌان بدقة وموضوعٌة، تمثل حجر الأساس  إن

 .لإنجاز هذا البحث العلمً، ونحن على ٌقٌن من تفهمكم لأهمٌة هذه المساهمة

نإكد لكم أن جمٌع المعلومات التً تقدمونها ستُعامل بسرٌة تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض 

 .البحث العلمً فقط

تعاونكم واهتمامكم، ونسؤل الله أن ٌجعل مساهمتكم هذه لبنة من لبنات تطوٌر نشكر لكم 

 .الرٌاضة الجزائرٌة

 .مع أسمى عبارات التقدٌر والاحترام

 

 

 

 

 

 

 

 الاستاذ المشرف: الطالب الباحث:
 

 أ/د:عكوش كمال  كلال جٌلالً 
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 انة المتغير استراتيجيات الجودة الشاملة استب 
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 رقم العبارات

 الفعالة  المحورالاول القيادة

ا أسلوبًا المدٌر ٌتبنى           ًٌ  خلق فً ٌُسهم مما كصدٌق، معهم ٌتصرف حٌث المرإوسٌن، مع التعامل فً إنسان
 .ومحفزة مرٌحة عمل بٌئة

10 

 فً الجماعً والانخراط الشفافٌة ثقافة من ٌُعزز بما المسإولٌة، وتحمل المشاركة بمبادئ الإدارة تلتزم          
  الأهداف تحقٌق

10 

 فً الجوهرٌة العوامل أحد باعتباره المإسسة، داخل المهارات وتطوٌر المستمر التعلم على المدٌر ٌشجع     

 .الجودة وتحقٌق العام الأداء كفاءة رفع
10 

 10  وظٌفً انسجام تحقٌق فً ٌُساهم مما التنظٌمً، والتكامل الجماعً العمل بروح الإدارة تتحلى          

ٌُسهم الأفراد، بٌن والتنسٌق التعاون ثقافة الإداري القائد ٌُعزز            داخل والابتكار للإبداع العنان إطلاق فً و

 .المإسسة
10 

 المإسسة داخل العمل سٌر ٌُنظم كما المحددة، الأهداف تحقٌق نحو الموظفٌن توجٌه الإداري القائد ٌتولى          

 .مدروسة لخطط وفقًا
10 

 الجهود دعم خلال من الخدمات، بجودة المساس دون التشغٌلٌة التكالٌف تقلٌص إلى العلٌا الإدارة تسعى          

 .المستمر التحسٌن إلى الرامٌة
10 

 والأهداف العمل أولوٌات على بناءً  فعّالة، بطرٌقة وتوزٌعها والمهام الموارد بـإدارة الإداري القائد ٌقوم     
  الاستراتٌجٌة

10 

 من للتقلٌل وفعّالة إٌجابٌة إجراءات تتخذ حٌث عالٌة، بكفاءة والكوارث الأزمات مع العلٌا الإدارة تتعامل     

 10 .الأداء واستمرارٌة آثارها

 المكثف التدريب الثاني المحور

 سٌاسة ضمن وذلك والإدارٌة، التنظٌمٌة المشكلات بحل تُعنى متخصصة عمل فرق تكوٌن المإسسة تدعم          
 .للمشكلات الجذرٌة الأسباب وتحلٌل الجماعً العمل على تعتمد واضحة

01 

 تزوٌد خلال من فٌها، الوقوع نسب وتقلٌل الأخطاء من الوقاٌة إلى المإسسة داخل التدرٌب برامج تسعى          
 .عالٌة بكفاءة مهامهم لأداء اللازمة والمهارات بالمعرفة العاملٌن

00 

 00 الموظفٌن على أسس متساوٌة وموضوعٌة تراعً مصلحة المإسسة المنشؤة تعامل          

 الجودة وأنشطة لمفاهٌم العاملٌن فهم تعمٌق إلى تهدف دورٌة عمل ورشات تنظٌم على المإسسة تعمل     
 .المستمر والتحسٌن الجودة على المبنٌة التنظٌمٌة الثقافة لتعزٌز وذلك الشاملة،

00 

 00 على تشجٌع العمل الجماعً بٌن الأفراد المنشؤةتعمل           

 على قادرة مإهلة، مهنٌة كفاءات إعداد فً الشاملة الجودة مجال فً المتخصصة التدرٌب برامج تُسهم          
ا سواء أخرى مإسسات فً العاملة الإطارات منافسة ًٌ ا أو محل ًٌ  .دول

00 

 فعالٌتها مدى لقٌاس وذلك العاملٌن، أداء على التدرٌبٌة والدورات البرامج أثر تقٌٌم على المإسسة تحرص          
 .البشرٌة القدرات تطوٌر فً المرجوة للأهداف وتحقٌقها

00 

 00 الإدارٌة بالمإسسةتشارك فً عملٌات التحسٌن المستمر كافة المستوٌات      

 00 بالعملاءتقوم الإدارة العلٌا باشراك العاملٌن فً حل المشاكل المتعلقة           

    العملاء على التركيز الثالث المحور  

 00  تطلعاتهم مع تتماشى خدمات تقدٌم بهدف بدقة، العملاء وتوقعات احتٌاجات تحلٌل على المإسسة تحرص     

 الخدمة جودة لتحسٌن مدخلًا  باعتبارها بفعالٌة، ومعالجتها العملاء شكاوى استقبال على المإسسة تعمل          
 .المستقبلٌة الأخطاء وتفادي المقدمة

01 

 الخدمات وتوجٌه احتٌاجاتهم فهم فً تُسهم عملائها، حول وشاملة متكاملة بٌانات قاعدة على المنشؤة تتوفر          
 فعّال بشكل

00 

 00 العملاءٌتم تصمٌم الخدمات الجدٌدة بناءا على البٌانات المتعلقة بتوقعات           

 الاحترام على القائمة المإسسة ثقافة ٌعكس ومحترم، لائق بؤسلوب العملاء بـمعاملة المإسسة تلتزم          
 .المتبادل والتقدٌر

00 

 استفسارات عن للإجابة اللازمة والمهارات الكافٌة المعرفة بها العاملون ٌمتلك أن على المإسسة تحرص          
 .لهم المناسب الدعم وتقدٌم العملاء

00 

ا اهتمامًا المإسسة تُظهر           ًٌ  والاحتٌاجات الخصوصٌات تُراعً خدمة تقدٌم خلال من عمٌل، بكل شخص
  الفردٌة

00 

 بناء ٌضمن بما وقراراتها، تعاملاتها جمٌع فً قصوى كؤولوٌة العملاء مصلحة وضع إلى المإسسة تسعى     
 .المتبادلة الثقة على قائمة مستدامة علاقة

00 

 المستمر التحسين الرابع المحور

 التمٌز بتحقٌق التزامها ٌعكس مما الشاملة، الجودة إدارة لتطبٌق الأساسٌة المبادئ المإسسة رسالة تتضمن          
 .أنشطتها مختلف فً والجودة

00 

 00 ضمان بهدف للمإسسة، العامة الاستراتٌجٌة ضمن الشاملة الجودة استراتٌجٌة دمج إلى الإدارة تسعى          



 الملاحق
 

 .الشاملة والرإٌة التشغٌلٌة الأهداف بٌن والانسجام التكامل

 ٌدعم بما التنظٌمٌة، المستوٌات مختلف بٌن ومستمرة فعّالة اتصال وسائل توفٌر على المإسسة تحرص          
ٌُعزز المعلومات انسٌاب  .الجودة برامج تنفٌذ فاعلٌة من و

00 

 مما الشاملة، بالجودة المرتبطة الأنشطة لتنفٌذ الكافٌة والتجهٌزات المعدات توفٌر على المإسسة تعمل          
 .المنشودة الأهداف وتحقٌق الأداء كفاءة رفع فً ٌساهم

01 

 الركائز إحدى باعتبارها الإداري، الأداء فً المستمر التحسٌن بعملٌات كبٌرًا اهتمامًا العلٌا الإدارة تُولً          
 .الشاملة الجودة فلسفة فً الأساسٌة

00 

 القضاء خلال من الكفاءة، وزٌادة التشغٌلٌة التكالٌف لتقلٌل كوسٌلة الشاملة الجودة مبادئ المإسسة تُطبق     
 .العملٌات سٌر وتحسٌن الهدر على

00 

 كمعٌار وتُستخدم المإسسة، داخل الأقسام مختلف أداء تقٌٌم فً الجوهرٌة المإشرات أحد الجودة تُعد     
 .أهدافها تحقٌق فً تنظٌمٌة وحدة كل فاعلٌة مدى لقٌاس أساسً

00 

 

 استبانة متغير الإدارة الحديثة
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 رقم العبارات

       

 10 ًخميز معيار جحدًد الزواجب بئمكاهيخه في سد الأعباء الماليت الاعخيادًت للمندسبين.          

 10 أشعز بالزضا عن إجزاءاث العمل المخبعت.           

 10 جخىفز القدرة لدي المندسبين على إشباع حاجاتهم الأساسيت.     

ز العمل.            ن لخطىٍ  10 جنظيم وإدارة الىقذ مناسب لخنفيذ الأعمال والإجصال بالأخزٍ

 10 حعخمد المؤسست على أسلىب الخغيير المستهدف في الخكنىلىجيا والخدماث المقدمت.          

 10 .ًخىفز شعىر واضح بأهميت الخغيراث المنفذة في المؤسست          

 10 .القزاراث المخخذة ٌغلب عليها العشىائيت وعدم الدقت          

ق عمل مخكامل لمعالجت الفساد الإداري والمالي مسبباجه.        10 ًىجد فزٍ

 10 .تهخم الإدارة العليا بجىدة الأداء المقدم من قبل المندسبين     

ز مسخمز لأهظمت العمل.       01 ًىجد جحسين وجطىٍ

ز مهاراث العاملين. جخىفز خطط      ب وجطىٍ  00 واضحت لخدرٍ

 00 الإبداع والإبخكار لدي المندسبين. بدنميتتهخم الإدارة العليا      

ز.      ب والخطىٍ ت العليت في الإسخجابت لإجزاءاث الخدرٍ  00 جخىفز الزوح المعنىٍ
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=09السؤال 08السؤال 07السؤال 06السؤال 05السؤال 04السؤال 03السؤال 02السؤال 01السؤال 

 الأول_للمحور_الكلية_درجة    

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Correlations 

 الأول_للمحور_الكلية_درجة 09السؤال 08السؤال 07السؤال 06السؤال 05السؤال 04السؤال 03السؤال 02السؤال 01السؤال 

Pearson Correlation 1 1.000 01السؤال
**
 .527 .341 .620 .745

*
 .762

*
 .562 .867

**
 .887

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .117 .334 .056 .013 .010 .091 .001 .001 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation 1.000 02السؤال
**
 1 .527 .341 .620 .745

*
 .762

*
 .562 .867

**
 .887

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .117 .334 .056 .013 .010 .091 .001 .001 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .527 .527 1 .607 .588 .236 .571 .381 .294 .674 03السؤال
*
 

Sig. (2-tailed) .117 .117  .063 .074 .512 .085 .278 .410 .032 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .341 .341 .607 1 .715 04السؤال
*
 .477 .509 .509 .071 .681

*
 

Sig. (2-tailed) .334 .334 .063  .020 .163 .133 .133 .845 .030 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .620 .620 .588 .715 05السؤال
*
 1 .647

*
 .523 .373 .576 .806

**
 

Sig. (2-tailed) .056 .056 .074 .020  .043 .121 .288 .082 .005 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .745 06السؤال
*
 .745

*
 .236 .477 .647

*
 1 .628 .628 .692

*
 .818

**
 



Sig. (2-tailed) .013 .013 .512 .163 .043  .052 .052 .027 .004 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .762 07السؤال
*
 .762

*
 .571 .509 .523 .628 1 .855

**
 .425 .870

**
 

Sig. (2-tailed) .010 .010 .085 .133 .121 .052  .002 .221 .001 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .562 .562 .381 .509 .373 .628 .855 08السؤال
**
 1 .201 .748

*
 

Sig. (2-tailed) .091 .091 .278 .133 .288 .052 .002  .577 .013 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .867 09السؤال
**
 .867

**
 .294 .071 .576 .692

*
 .425 .201 1 .664

*
 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .410 .845 .082 .027 .221 .577  .036 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .887 الأول_للمحور_الكلية_درجة
**
 .887

**
 .674

*
 .681

*
 .806

**
 .818

**
 .870

**
 .748

*
 .664

*
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .032 .030 .005 .004 .001 .013 .036  

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=18السؤال 17السؤال 16السؤال 15السؤال 14السؤال 13السؤال 12السؤال 11السؤال 10السؤال 
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  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Correlations 

 الثاني_للمحور_الكلية_الدرجة 18السؤال 17السؤال 16السؤال 15السؤال 14السؤال 13السؤال 12السؤال 11السؤال 10السؤال 

Pearson Correlation 1 .458 .745 10السؤال
*
 .391 .351 .875

**
 .389 .500 .459 .758

*
 

Sig. (2-tailed)  .183 .013 .264 .319 .001 .267 .141 .182 .011 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .458 1 .248 .562 .364 .444 .074 .667 11السؤال
*
 .688

*
 .643

*
 

Sig. (2-tailed) .183  .489 .091 .301 .198 .839 .035 .028 .045 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .745 12السؤال
*
 .248 1 .269 .349 .745

*
 .745

*
 .447 .513 .758

*
 

Sig. (2-tailed) .013 .489  .452 .323 .013 .013 .195 .129 .011 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .391 .562 .269 1 .696 13السؤال
*
 .562 .361 .602 .801

**
 .782

**
 

Sig. (2-tailed) .264 .091 .452  .025 .091 .305 .066 .005 .008 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .351 .364 .349 .696 14السؤال
*
 1 .364 .364 .156 .609 .645

*
 

Sig. (2-tailed) .319 .301 .323 .025  .301 .301 .667 .062 .044 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .875 15السؤال
**
 .444 .745

*
 .562 .364 1 .444 .667

*
 .688

*
 .851

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .198 .013 .091 .301  .198 .035 .028 .002 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 



Pearson Correlation .389 .074 .745 16السؤال
*
 .361 .364 .444 1 .556 .433 .667

*
 

Sig. (2-tailed) .267 .839 .013 .305 .301 .198  .095 .211 .035 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .500 .667 17السؤال
*
 .447 .602 .156 .667

*
 .556 1 .688

*
 .768

**
 

Sig. (2-tailed) .141 .035 .195 .066 .667 .035 .095  .028 .009 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .459 .688 18السؤال
*
 .513 .801

**
 .609 .688

*
 .433 .688

*
 1 .871

**
 

Sig. (2-tailed) .182 .028 .129 .005 .062 .028 .211 .028  .001 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .758 الثاني_للمحور_الكلية_الدرجة
*
 .643

*
 .758

*
 .782

**
 .645

*
 .851

**
 .667

*
 .768

**
 .871

**
 1 

Sig. (2-tailed) .011 .045 .011 .008 .044 .002 .035 .009 .001  

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=26السؤال 25السؤال 24السؤال 23السؤال 22السؤال 21السؤال 20السؤال 19السؤال 

 الثالث_للمحور_الكلية_الدرجة    

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 الثالث_للمحور_الكلية_الدرجة 26السؤال 25السؤال 24السؤال 23السؤال 22السؤال 21السؤال 20السؤال 19السؤال 

Pearson Correlation 1 .500 .745 19السؤال
*
 .286 .830

**
 .573 .623 .415 .826

**
 

Sig. (2-tailed)  .141 .013 .423 .003 .084 .054 .233 .003 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .500 1 .373 .573 .415 .573 .623 .830 20السؤال
**
 .826

**
 

Sig. (2-tailed) .141  .289 .084 .233 .084 .054 .003 .003 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .745 21السؤال
*
 .373 1 .512 .557 .085 .402 .557 .686

*
 

Sig. (2-tailed) .013 .289  .130 .094 .815 .249 .094 .028 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .286 .573 .512 1 .166 -.148 .166 .880 22السؤال
**
 .554 

Sig. (2-tailed) .423 .084 .130  .646 .684 .646 .001 .096 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .830 23السؤال
**
 .415 .557 .166 1 .642

*
 .483 .310 .725

*
 

Sig. (2-tailed) .003 .233 .094 .646  .045 .158 .383 .018 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .573 .573 .085 -.148 .642 24السؤال
*
 1 .761

*
 .166 .655

*
 

Sig. (2-tailed) .084 .084 .815 .684 .045  .011 .646 .040 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .623 .623 .402 .166 .483 .761 25السؤال
*
 1 .483 .823

**
 

Sig. (2-tailed) .054 .054 .249 .646 .158 .011  .158 .003 



N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .415 .830 26السؤال
**
 .557 .880

**
 .310 .166 .483 1 .774

**
 

Sig. (2-tailed) .233 .003 .094 .001 .383 .646 .158  .009 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .826 الثالث_للمحور_الكلية_الدرجة
**
 .826

**
 .686

*
 .554 .725

*
 .655

*
 .823

**
 .774

**
 1 

Sig. (2-tailed) .003 .003 .028 .096 .018 .040 .003 .009  

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=33السؤال 32السؤال 31السؤال 30السؤال 29السؤال 28السؤال 27السؤال 

 الرابع_للمحور_الكلية_الدرجة    

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Correlations 

 الرابع_للمحور_الكلية_الدرجة 33السؤال 32السؤال 31السؤال 30السؤال 29السؤال 28السؤال 27السؤال 

Pearson Correlation 1 .870 27السؤال
**
 .415 .366 .177 .349 .177 .728

*
 

Sig. (2-tailed)  .001 .233 .298 .625 .323 .625 .017 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .870 28السؤال
**
 1 .506 .425 .492 .669

*
 .492 .910

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .136 .221 .148 .035 .148 .000 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .415 .506 1 .729 29السؤال
*
 .294 .667

*
 .294 .730

*
 

Sig. (2-tailed) .233 .136  .017 .410 .035 .410 .017 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .366 .425 .729 30السؤال
*
 1 .173 .545 .173 .663

*
 

Sig. (2-tailed) .298 .221 .017  .634 .103 .634 .037 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .177 .492 .294 .173 1 .494 1.000 31السؤال
**
 .648

*
 

Sig. (2-tailed) .625 .148 .410 .634  .147 .000 .043 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .349 .669 32السؤال
*
 .667

*
 .545 .494 1 .494 .794

**
 

Sig. (2-tailed) .323 .035 .035 .103 .147  .147 .006 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 



Pearson Correlation .177 .492 .294 .173 1.000 33السؤال
**
 .494 1 .648

*
 

Sig. (2-tailed) .625 .148 .410 .634 .000 .147  .043 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .728 الرابع_للمحور_الكلية_الدرجة
*
 .910

**
 .730

*
 .663

*
 .648

*
 .794

**
 .648

*
 1 

Sig. (2-tailed) .017 .000 .017 .037 .043 .006 .043  

N 10 10 10 10 10 10 10 10 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الثالث_للمحور_الكلية_الدرجة الثاني_للمحور_الكلية_الدرجة الأول_للمحور_الكلية_درجة 

 جودة_مقياس_كلية_الدرجة الرابع_للمحور_الكلية_الدرجة    

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Correlations 

 جودة_مقياس_كلية_الدرجة الرابع_للمحور_الكلية_الدرجة الثالث_للمحور_الكلية_الدرجة الثاني_للمحور_الكلية_الدرجة الأول_للمحور_الكلية_درجة 

Pearson Correlation 1 .848 الأول_للمحور_الكلية_درجة
**
 .762

*
 .696

*
 .905

**
 

Sig. (2-tailed)  .002 .010 .025 .000 

N 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .848 الثاني_للمحور_الكلية_الدرجة
**
 1 .841

**
 .781

**
 .949

**
 

Sig. (2-tailed) .002  .002 .008 .000 

N 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .762 الثالث_للمحور_الكلية_الدرجة
*
 .841

**
 1 .742

*
 .908

**
 

Sig. (2-tailed) .010 .002  .014 .000 

N 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .696 الرابع_للمحور_الكلية_الدرجة
*
 .781

**
 .742

*
 1 .889

**
 

Sig. (2-tailed) .025 .008 .014  .001 

N 10 10 10 10 10 

Pearson Correlation .905 جودة_مقياس_كلية_الدرجة
**
 .949

**
 .908

**
 .889

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001  

N 10 10 10 10 10 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=2_07السؤال 2_06السؤال 2_05السؤال 2_04السؤال 2_03السؤال 2_02السؤال 2_01السؤال 

 الحديثة_الادارة_كلية_درجة 2_13السؤال 2_12السؤال 2_11السؤال 2_10السؤال 2_09السؤال 2_08السؤال    

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Correlations 

 

01السؤال

_2 

02السؤال

_2 

03السؤال

_2 

04السؤال

_2 

05السؤال

_2 

06السؤال

_2 

07السؤال

_2 

08السؤال

_2 

09السؤال

_2 

10السؤال

_2 

11السؤال

_2 

12السؤال

_2 

13السؤال

_2 

_الادارة_كلية_درجة

 الحديثة

 Pearson 2_01السؤال

Correlati

on 

1 .366 .667
*
 .349 .000 .349 .208 .530 .082 .349 .639

*
 .639

*
 .349 .583 

Sig. (2-

tailed) 
 

.298 .035 .323 1.000 .323 .565 .115 .821 .323 .047 .047 .323 .077 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 Pearson 2_02السؤال

Correlati

on 

.366 1 .488 .545 .312 .204 .284 .518 .611 .545 .686
*
 .686

*
 .545 .749

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.298 
 

.153 .103 .380 .571 .427 .125 .060 .103 .029 .029 .103 .013 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 Pearson 2_03السؤال

Correlati

on 

.667
*
 .488 1 .349 -.304 .116 .138 .707

*
 .000 .349 .745

*
 .745

*
 .349 .562 

Sig. (2-

tailed) 

.035 .153 
 

.323 .393 .749 .703 .022 1.000 .323 .013 .013 .323 .091 



N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 Pearson 2_04السؤال

Correlati

on 

.349 .545 .349 1 .383 .512 .783
**
 .741

*
 .553 1.000

**
 .602 .602 1.000

**
 .864

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.323 .103 .323 
 

.275 .130 .007 .014 .098 .000 .065 .065 .000 .001 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 Pearson 2_05السؤال

Correlati

on 

.000 .312 -.304 .383 1 .701
*
 .531 .000 .542 .383 .408 .408 .383 .485 

Sig. (2-

tailed) 

1.000 .380 .393 .275 
 

.024 .115 1.000 .106 .275 .242 .242 .275 .155 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 Pearson 2_06السؤال

Correlati

on 

.349 .204 .116 .512 .701
*
 1 .783

**
 .494 .322 .512 .602 .602 .512 .661

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.323 .571 .749 .130 .024 
 

.007 .147 .364 .130 .065 .065 .130 .038 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 Pearson 2_07السؤال

Correlati

on 

.208 .284 .138 .783
**
 .531 .783

**
 1 .587 .356 .783

**
 .504 .504 .783

**
 .710

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.565 .427 .703 .007 .115 .007 
 

.074 .313 .007 .137 .137 .007 .021 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 



 Pearson 2_08السؤال

Correlati

on 

.530 .518 .707
*
 .741

*
 .000 .494 .587 1 .350 .741

*
 .678

*
 .678

*
 .741

*
 .802

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.115 .125 .022 .014 1.000 .147 .074 
 

.322 .014 .031 .031 .014 .005 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 Pearson 2_09السؤال

Correlati

on 

.082 .611 .000 .553 .542 .322 .356 .350 1 .553 .379 .379 .553 .647
*
 

Sig. (2-

tailed) 

.821 .060 1.000 .098 .106 .364 .313 .322 
 

.098 .280 .280 .098 .043 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 Pearson 2_10السؤال

Correlati

on 

.349 .545 .349 1.000
**
 .383 .512 .783

**
 .741

*
 .553 1 .602 .602 1.000

**
 .864

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.323 .103 .323 .000 .275 .130 .007 .014 .098 
 

.065 .065 .000 .001 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 Pearson 2_11السؤال

Correlati

on 

.639
*
 .686

*
 .745

*
 .602 .408 .602 .504 .678

*
 .379 .602 1 1.000

**
 .602 .878

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.047 .029 .013 .065 .242 .065 .137 .031 .280 .065 
 

.000 .065 .001 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 Pearson 2_12السؤال

Correlati

on 

.639
*
 .686

*
 .745

*
 .602 .408 .602 .504 .678

*
 .379 .602 1.000

**
 1 .602 .878

**
 



Sig. (2-

tailed) 

.047 .029 .013 .065 .242 .065 .137 .031 .280 .065 .000 
 

.065 .001 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 Pearson 2_13السؤال

Correlati

on 

.349 .545 .349 1.000
**
 .383 .512 .783

**
 .741

*
 .553 1.000

**
 .602 .602 1 .864

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.323 .103 .323 .000 .275 .130 .007 .014 .098 .000 .065 .065 
 

.001 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

_الادارة_كلية_درجة

 الحديثة

Pearson 

Correlati

on 

.583 .749
*
 .562 .864

**
 .485 .661

*
 .710

*
 .802

**
 .647

*
 .864

**
 .878

**
 .878

**
 .864

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

.077 .013 .091 .001 .155 .038 .021 .005 .043 .001 .001 .001 .001 
 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RELIABILITY 

  /VARIABLES=09السؤال 08السؤال 07السؤال 06السؤال 05السؤال 04السؤال 03السؤال 02السؤال 01السؤال 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.916 9 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RELIABILITY 

  /VARIABLES=18السؤال 17السؤال 16السؤال 15السؤال 14السؤال 13السؤال 12السؤال 11السؤال 10السؤال 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.896 9 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RELIABILITY 

  /VARIABLES=26السؤال 25السؤال 24السؤال 23السؤال 22السؤال 21السؤال 20السؤال 19السؤال 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.847 8 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RELIABILITY 

  /VARIABLES=33السؤال 32السؤال 31السؤال 30السؤال 29السؤال 28السؤال 27السؤال 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.842 7 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RELIABILITY 

  /VARIABLES=2_07السؤال 2_06السؤال 2_05السؤال 2_04السؤال 2_03السؤال 2_02السؤال 2_01السؤال 

 2_13السؤال 2_12السؤال 2_11السؤال 2_10السؤال 2_09السؤال 2_08السؤال    

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.913 13 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RELIABILITY 

  /VARIABLES=09السؤال 08السؤال 07السؤال 06السؤال 05السؤال 04السؤال 03السؤال 02السؤال 01السؤال 

 20السؤال 19السؤال 18السؤال 17السؤال 16السؤال 15السؤال 14السؤال 13السؤال 12السؤال 11السؤال 10السؤال    

 31السؤال 30السؤال 29السؤال 28السؤال 27السؤال 26السؤال 25السؤال 24السؤال 23السؤال 22السؤال 21السؤال    

 33السؤال 32السؤال    

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.961 33 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



RELIABILITY 

  /VARIABLES=09السؤال 08السؤال 07السؤال 06السؤال 05السؤال 04السؤال 03السؤال 02السؤال 01السؤال 

 20السؤال 19السؤال 18السؤال 17السؤال 16السؤال 15السؤال 14السؤال 13السؤال 12السؤال 11السؤال 10السؤال    

 31السؤال 30السؤال 29السؤال 28السؤال 27السؤال 26السؤال 25السؤال 24السؤال 23السؤال 22السؤال 21السؤال    

 2_07السؤال 2_06السؤال 2_05السؤال 2_04السؤال 2_03السؤال 2_02السؤال 2_01السؤال 33السؤال 32السؤال    

 2_13السؤال 2_12السؤال 2_11السؤال 2_10السؤال 2_09السؤال 2_08السؤال    

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.967 46 

 

 

 

 

 



 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية  spssملحق خاص بمخرجات برنامج 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=08السؤال 07السؤال 06السؤال 05السؤال 04السؤال 03السؤال 02السؤال 01السؤال 

 09السؤال    

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 87868. 2.8148 4.00 2.00 27 01السؤال

 84732. 3.4444 4.00 2.00 27 02السؤال

 39585. 4.1852 5.00 4.00 27 03السؤال

 42366. 4.2222 5.00 4.00 27 04السؤال

 91987. 2.6667 4.00 2.00 27 05السؤال

 50637. 4.1111 5.00 3.00 27 06السؤال

 19245. 4.0370 5.00 4.00 27 07السؤال

 00000. 5.0000 5.00 5.00 27 08السؤال

 44658. 3.7407 4.00 3.00 27 09السؤال

Valid N (listwise) 27     

 
 

 

 

 

 

 

 

 



DESCRIPTIVES VARIABLES=17السؤال 16السؤال 15السؤال 14السؤال 13السؤال 12السؤال 11السؤال 10السؤال 

 18السؤال    

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 54171. 4.7037 5.00 3.00 27 10السؤال

 47442. 3.9259 5.00 2.00 27 11السؤال

 47442. 3.9259 5.00 2.00 27 12السؤال

 32026. 2.8889 3.00 2.00 27 13السؤال

 42366. 3.8889 4.00 2.00 27 14السؤال

 47442. 3.9259 5.00 2.00 27 15السؤال

 19245. 4.9630 5.00 4.00 27 16السؤال

 51750. 2.0370 3.00 1.00 27 17السؤال

 27735. 2.0000 3.00 1.00 27 18السؤال

Valid N (listwise) 27     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESCRIPTIVES VARIABLES=26السؤال 25السؤال 24السؤال 23السؤال 22السؤال 21السؤال 20السؤال 19السؤال 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 50637. 2.8889 4.00 2.00 27 19السؤال

 33758. 3.9630 5.00 3.00 27 20السؤال

 45605. 2.1481 3.00 1.00 27 21السؤال

 78446. 2.6667 4.00 1.00 27 22السؤال

 50637. 4.2222 5.00 3.00 27 23السؤال

 1.00000 3.6667 5.00 1.00 27 24السؤال

 84732. 2.5556 4.00 2.00 27 25السؤال

 1.07417 1.6667 4.00 1.00 27 26السؤال

Valid N (listwise) 27     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESCRIPTIVES VARIABLES=33السؤال 32السؤال 31السؤال 30السؤال 29السؤال 28السؤال 27السؤال 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 91676. 2.9259 5.00 1.00 27 27السؤال

 96225. 2.1852 5.00 1.00 27 28السؤال

 72403. 2.2963 4.00 1.00 27 29السؤال

 60858. 2.7037 4.00 1.00 27 30السؤال

 80064. 3.7778 5.00 2.00 27 31السؤال

 97548. 2.4815 5.00 1.00 27 32السؤال

 87706. 3.6667 5.00 1.00 27 33السؤال

Valid N (listwise) 27     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESCRIPTIVES VARIABLES=2_07السؤال 2_06السؤال 2_05السؤال 2_04السؤال 2_03السؤال 2_02السؤال 2_01السؤال 

 2_13السؤال 2_12السؤال 2_11السؤال 2_10السؤال 2_09السؤال 2_08السؤال    

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 57735. 1.8889 3.00 1.00 27 2_01السؤال

 64051. 3.5556 4.00 2.00 27 2_02السؤال

 54171. 1.2963 3.00 1.00 27 2_03السؤال

 87380. 3.0741 5.00 1.00 27 2_04السؤال

 66238. 3.8519 5.00 2.00 27 2_05السؤال

 58714. 3.0370 4.00 2.00 27 2_06السؤال

 27735. 2.0000 3.00 1.00 27 2_07السؤال

 47442. 2.0741 4.00 1.00 27 2_08السؤال

 51750. 4.0370 5.00 3.00 27 2_09السؤال

 1.02671 2.8519 4.00 1.00 27 2_10السؤال

 83887. 3.6296 5.00 1.00 27 2_11السؤال

 82862. 3.9259 5.00 2.00 27 2_12السؤال

 39585. 4.1852 5.00 4.00 27 2_13السؤال

Valid N (listwise) 27     

 
 

 

 

 

 

 



GET 

  FILE='H:\2025 spss\2\يونس.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=الثاني_للمحور_الكلية_الدرجة الأول_للمحور_الكلية_درجة 

 جودة_مقياس_كلية_الدرجة الرابع_للمحور_الكلية_الدرجة الثالث_للمحور_الكلية_الدرجة    

 الحديثة_الادارة_كلية_درجة    

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 21202. 3.8025 4.33 3.44 27 الأول_للمحور_الكلية_درجة

 16478. 3.5844 3.78 3.11 27 الثاني_للمحور_الكلية_الدرجة

 27590. 2.9722 3.63 2.25 27 الثالث_للمحور_الكلية_الدرجة

 34194. 2.8624 3.29 1.71 27 الرابع_للمحور_الكلية_الدرجة

 18237. 3.3054 3.58 2.69 27 جودة_مقياس_كلية_الدرجة

 16423. 3.0313 3.31 2.69 27 الحديثة_الادارة_كلية_درجة

Valid N (listwise) 27     

 

 

 

 البسيط الإنحدار الخطي  spssملحق خاص بمخرجات برنامج 
 

 

 

 



GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=جودة_مقياس_كلية_الدرجة WITH الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

  /MISSING=LISTWISE. 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

  /METHOD=ENTER جودة_مقياس_كلية_الدرجة. 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

_مقياس_كلية_الدرجة 1

جودة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .415
a
 .172 .139 .15238 

a. Predictors: (Constant), جودة_مقياس_كلية_الدرجة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 



1 Regression .121 1 .121 5.203 .031
b
 

Residual .580 25 .023   

Total .701 26    

a. Dependent Variable: الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

b. Predictors: (Constant), جودة_مقياس_كلية_الدرجة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.796 .542  3.311 .003 

 031. 2.281 415. 164. 374. جودة_مقياس_كلية_الدرجة

a. Dependent Variable: الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=الأول_للمحور_الكلية_درجة WITH الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

  /MISSING=LISTWISE. 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

_للمحور_الكلية_درجة 1

الأول
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .033
a
 .001 -.039 .16740 

a. Predictors: (Constant), الأول_للمحور_الكلية_درجة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .001 1 .001 .026 .872
b
 

Residual .701 25 .028   

Total .701 26    

a. Dependent Variable: الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

b. Predictors: (Constant), الأول_للمحور_الكلية_درجة 

 

 



Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.127 .590  5.303 .000 

 872. 163.- 033.- 155. 025.- الأول_للمحور_الكلية_درجة

a. Dependent Variable: الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=الثاني_للمحور_الكلية_الدرجة WITH الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

  /MISSING=LISTWISE. 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

  /METHOD=ENTER الثاني_للمحور_الكلية_الدرجة. 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

_للمحور_الكلية_الدرجة 1

الثاني
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .378
a
 .143 .109 .15504 

a. Predictors: (Constant), الثاني_للمحور_الكلية_الدرجة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 



1 Regression .100 1 .100 4.177 .052
b
 

Residual .601 25 .024   

Total .701 26    

a. Dependent Variable: الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

b. Predictors: (Constant), الثاني_للمحور_الكلية_الدرجة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.680 .662  2.537 .018 

 052. 2.044 378. 185. 377. الثاني_للمحور_الكلية_الدرجة

a. Dependent Variable: الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=الثالث_للمحور_الكلية_الدرجة WITH الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

  /MISSING=LISTWISE. 

 

 

 
 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 



_للمحور_الكلية_الدرجة 1

الثالث
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .583
a
 .340 .314 .13607 

a. Predictors: (Constant), الثالث_للمحور_الكلية_الدرجة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .238 1 .238 12.879 .001
b
 

Residual .463 25 .019   

Total .701 26    

a. Dependent Variable: الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

b. Predictors: (Constant), الثالث_للمحور_الكلية_الدرجة 

 

 

 

 

 



Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.000 .289  6.928 .000 

 001. 3.589 583. 097. 347. الثالث_للمحور_الكلية_الدرجة

a. Dependent Variable: الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=الرابع_للمحور_الكلية_الدرجة WITH الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

  /MISSING=LISTWISE. 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

  /METHOD=ENTER الرابع_للمحور_الكلية_الدرجة. 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

_للمحور_الكلية_الدرجة 1

الرابع
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .253
a
 .064 .026 .16205 

a. Predictors: (Constant), الرابع_للمحور_الكلية_الدرجة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 



1 Regression .045 1 .045 1.707 .203
b
 

Residual .656 25 .026   

Total .701 26    

a. Dependent Variable: الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

b. Predictors: (Constant), الرابع_للمحور_الكلية_الدرجة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.684 .268  10.020 .000 

 203. 1.307 253. 093. 121. الرابع_للمحور_الكلية_الدرجة

a. Dependent Variable: الحديثة_الادارة_كلية_درجة 

 

 


