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Abstract:

This study aims at showing the role of commitment to the marketing ethics by the
service companies in enhancing their image through a survey with the customers of the
Algerian National Bank BNA. We chose a simple sample of 555 customers from 07 agencies
of the bank in 07 Wilayas that are (Khenchela, Constantine, Biskra, Medea, Chlef, Oran, and
Ain Temouchent). We used the questionnaire for data collection. It is made up of 39
statements to be answered with Lickert’s five points scale. The questionnaire is divided into
03 axes. The 1% is about the general characteristics of the sample of the study, the 2" is about
measuring the variable of the bank’s commitment to the marketing ethics with its 06
dimensions inspired from the code of the marketing ethics of the American Association of
Marketing (truth, justice, respect, responsibility, and citizenship), while the 3" is about
measuring the dependent variable that is the image of the bank through its cognitive,
emotional, and behaviorist dimensions.

Findings show a statistically significant effect for the commitment of BNA to the
marketing ethics on its image. The value of respect ranked first concerning the effect on the
image of the bank followed by the values of citizenship, justice, responsibility, and truth. As
for the value of transparency, it has no effect. In addition, we found statistically significant
effects for the effect of the commitment of the bank to the marketing ethics on the
enhancement of the image attributed to the personal variables (gender, educational level, and
profession). As for the variables of age and duration of dealing with the bank, there are no
statistically significant differences. The study recommends that it is necessary to set and adopt
a code for the marketing ethics at the level of the bank and to incite the employees to commit
to them to better enhance the image of the bank.

Key words: marketing ethics; commitment; code; image of the bank.
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el @ygdl glesl :SPSS 26 JlamY) folowd) il 1(02) o3y 3l

sSpss ala cila A

S

Sl jle) (SPSS 26 Jle-Y) Jlowd) mits 1(01) o3, ol

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 500 100,0
Exclus? 0 ,0
Total 500| 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
,976 39

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Significatio Significatio
Statistique ddl n Statistique ddl n

ml ,147 500 ,000 ,940 500 ,000
m2 ,123 500 ,000 ,949 500 ,000
m3 , 140 500 ,000 ,951 500 ,000
m4 ,122 500 ,000 ,958 500 ,000
m5 ,140 500 ,000 ,957 500 ,000
m6 ,205 500 ,000 ,926 500 ,000
m7 ,133 500 ,000 ,935 500 ,000
m8 ,116 500 ,000 ,965 500 ,000
m9 ,118 500 ,000 ,955 500 ,000
z1 ,114 500 ,000 ,957 500 ,000
z2 ,091 500 ,000 ,959 500 ,000
z3 ,095 500 ,000 ,951 500 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors
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bYW Sletas :SPSS 26 Sl folowd) milw :(03) o3y sl

Corrélations

ml m2 m3 m4 m5 m6 z1
Rho de Spearman  ml Coefficient de corrélation 1,000 , 735" ,668™ ,636™ ,650"| ,500™| ,824™
Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 500 500 500 500 500 500 500
m2 Coefficient de corrélation ,735™ 1,000 707" 667 ,698™ ,579™ ,862™
Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 500 500 500 500 500 500 500
m3 Coefficient de corrélation ,668"| ,707"| 1,000 ,725"| ,700"| ,564™| ,863"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
N 500 500 500 500 500 500 500
m4 Coefficient de corrélation ,636™ 667 ,725™ 1,000 723" ,532™ ,858™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000
N 500 500 500 500 500 500 500
m5 Coefficient de corrélation ,650"| ,698™| ,700™| ,723"| 1,000( ,612"| ,868™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
N 500 500 500 500 500 500 500
m6 Coefficient de corrélation ,500"| ,579"| ,564™| ,532"| ,612"| 1,000 ,711"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
N 500 500 500 500 500 500 500
z1 Coefficient de corrélation ,824™ ,862™ ,863™ ,858™ ,868™ 7117 1,000
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 500 500 500 500 500 500 500
** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
m7 m8 m9 22
Rho de Spearman  m7 Coefficient de corrélation 1,000 , 730" 670" | 872"
Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000
N 500 500 500 500
m8 Coefficient de corrélation ,730™| 1,000 7567 912"
Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000
N 500 500 500 500
m9 Coefficient de corrélation ,670"| ,756™| 1,000 ,894"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000
N 500 500 500 500
z2 Coefficient de corrélation 872" 912 ,894™ 1,000
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 .
N 500 500 500 500

** |La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

z1 22 z3
Rho de Spearman z1 Coefficient de corrélation| 1,000| ,775™( ,961"
Sig. (bilatérale) . ,000 ,000
N 500 500 500
z2 Coefficient de corrélation 7757 1,000 ,911™
Sig. (bilatérale) ,000 . ,000
N 500 500 500
z3 Coefficient de corrélation ,961"| ,911"| 1,000
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 .
N 500 500 500
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**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

dpmaseid) Ol :SPSS 26 JlamY) flowd) wils 1(04) o3y 3ol

Statistiques

ial) el & siusall Lgl) 34l
N Valide 500 500 500 500 500
Manquante 0 0 0 0 0
Cuiall
Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide 8 209 41,8 41,8 41,8
&5 291 58,2 58,2 100,0
Total 500 100,0 100,0
and)
Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide  J8 e 26 4 84 16,8 16,8 16,8
(26-35) 151 30,2 30,2 47,0
(36-45) 122 24,4 24,4 71,4
(46-55) 84 16,8 16,8 88,2
81 55 59 11,8 11,8 100,0
Total 500 100,0 100,0
($ Shsall
Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide i (e 5553 33 6,6 6,6 6,6
sl 114 22,8 22,8 29,4
el 272 54,4 54,4 83,8
Sl )2 Lle 81 16,2 16,2 100,0
Total 500 100,0 100,0
Agall
Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide 2o 8ia 58 11,6 11,6 11,6
s 5 259 51,8 51,8 63,4
Jueel s a 93 18,6 18,6 82,0
Al 90 18,0 18,0 100,0
Total 500 100,0 100,0
Baall
Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide B e A 91 18,2 18,2 18,2
EENELY 167 33,4 334 51,6
6-10 126 25,2 25,2 76,8
11-15 74 14,8 14,8 91,6
SH (e 15 A 42 8,4 8,4 100,0
Total 500 100,0 100,0
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Descriptive Statistics

tgll

Ll o1yT CWE) (05) o8y ol

B! dagd (g dupnd) oyT oaldi—1

Mean Std. Deviation
ql 500 3.73 ,956
q2 500 3.52 ,889
q3 500 3.54 ,926
q4 500 3.39 957
m1l 500 3.54 ,81309
Valid N
(listwise) 500
B! ded Jo Al o)1 Olalg)—2
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
g5 500 3.63 ,956
g6 500 3.36 ,939
q7 500 345 977
g8 500 3.64 ,947
m2 500 3.54 ,81238
Valid N
(listwise) 500
Juall ded Jg Al 51yT Slald)-3
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
q9 500 3.54 ,882
gl0 500 3.44 912
gll 500 3.48 923
gl2 500 3.61 979
m3 500 3.51 ,80020
valid N 500
(listwise)
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Descriptive Statistics

tgll

al iyl dad Jg duall c))T L4

N Mean Std. Deviation
g13 500 3.62 ,991
qla 500 3.49 ,953
gl5 500 3.46 ,969
ql6 500 3.47 ,946
m4 500 3.51 ,83189
Valid N
(listwise) >0

Descriptive Statistics

i 9! dad Jo dxall olyT OWaE) -5

N Mean Std. Deviation
ql7 500 3.59 ,953
gl8 500 3.38 925
ql9 500 347 ,896
g20 500 3.49 ,934
m5 500 3.48 , 79253
Valid N
(listwise) 500
b\ gkt dagd Jg> dndl 51yT SlalE1-6
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
g21 500 3.37 ,900
q22 500 3.28 ,845
023 500 3.32 841
g24 500 3.29 ,845
m6 500 3.31 , 71611
validN 500
(listwise)
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Descriptive Statistics

tgll

C}}’M dad) g digall ely¥ olaldl-1

N Mean Std. Deviation
q25 500 3.76 2.077
q26 500 3.51 ,894
q27 500 3.35 ,908
q28 500 3.49 ,894
m7 500 3.51 0.846
Valid N
(listwise) >0
LW dadl Jg Lol 61T Olald)-2
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
g30 500 3.68 ,927
g3l 500 3.50 ,959
g32 500 3.40 941
g33 500 3.50 ,938
q34 500 3.34 ,965
m8 500 3.48 ,78909
Valid N 500
(listwise)
Sl dadl Jg Dl cyT SlalS)-3
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
q35 500 3.68 ,982
q36 500 3.62 ,918
q37 500 3.34 ,942
q38 500 3.61 ,946
q39 500 3.63 1,001
m9 500 3.57 612,81
Valid N 500
(listwise)
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Statistics
ql g2 q3 g4 ml
N Valid 500 500 500 500 500
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,73 3,52 3,54 3,39 3,5470
Std. Deviation ,956 ,889 ,926 ,957 ,81309
gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e @) se3ady 9 1,8 1,8 1,8
o Gl 44 8,8 8,8 10,6
ks 127 25,4 25,4 36,0
Gl 212 42,4 42,4 78,4
G se A% 108 21,6 21,6 100,0
Total 500 100,0 100,0
g2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e 8 se 8ady 16 3,2 3,2 3,2
o e 40 8,0 8,0 11,2
s 158 31,6 31,6 42,8
EE) 239 47,8 47,8 90,6
Gilse 3ady 47 9,4 9,4 100,0
Total 500 100,0 100,0
g3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e Gl se3ady 13 2,6 2,6 2,6
o (@5 48 9,6 9,6 12,2
@b 159 31,8 31,8 44,0
Gilse 215 43,0 43,0 87,0
Gilse Bady 65 13,0 13,0 100,0
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Total 500 100,0 100,0

g4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e G385 520y 21 4,2 4,2 4,2
o (5 58 11,6 11,6 15,8
@b 173 34,6 34,6 50,4
Gl se 200 40,0 40,0 90,4
Gilse Bady 48 9,6 9,6 100,0
Total 500 100,0 100,0
ml
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 9 1,8 1,8 1,8
1,50 2 A4 4 2,2
1,75 2 A4 A4 2,6
2,00 32 6,4 6,4 9,0
2,25 3 ,6 ,6 9,6
2,50 7 1,4 1,4 11,0
2,75 5 1,0 1,0 12,0
3,00 94 18,8 18,8 30,8
3,25 42 8,4 8,4 39,2
3,50 45 9,0 9,0 48,2
3,75 41 8,2 8,2 56,4
4,00 120 24,0 24,0 80,4
4,25 28 5,6 5,6 86,0
4,50 38 7,6 7,6 93,6
4,75 15 3,0 3,0 96,6
5,00 17 3,4 34 100,0
Total 500 100,0 100,0
Statistics
a5 g6 q7 g8 m2
N Valid 500 500 500 500 500
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,63 3,46 3,45 3,64 3,5445
Std. Deviation ,956 ,939 977 ,947 ,81238
q5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e 8 se 8ady 15 3,0 3,0 3,0
o2 (3 e 40 8,0 8,0 11,0
gk 144 28,8 28,8 39,8
G 5 216 43,2 43,2 83,0
Gilse 3ady 85 17,0 17,0 100,0
Total 500 100,0 100,0
g6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e G385 508y 18 3,6 3,6 3,6
e Gl 51 10,2 10,2 13,8
@b 169 33,8 33,8 47,6
Gilse 209 41,8 41,8 89,4
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Ghlse 3ady 53 10,6 10,6 100,0
Total 500 100,0 100,0
q7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e G385 508y 18 3,6 3,6 3,6
s e 54 10,8 10,8 14,4
ks 180 36,0 36,0 50,4
Gl se 180 36,0 36,0 86,4
G se BAS 68 13,6 13,6 100,0
Total 500 100,0 100,0
g8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e 85 328y 15 3,0 3,0 3,0
o Gl 38 7,6 7,6 10,6
ks 143 28,6 28,6 39,2
G 5 221 44,2 44,2 83,4
Gilse 3ady 83 16,6 16,6 100,0
Total 500 100,0 100,0
m2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 9 1,8 1,8 1,8
1,25 1 2 2 2,0
1,75 2 4 A4 2,4
2,00 29 5,8 5,8 8,2
2,25 7 1,4 1,4 9,6
2,50 5 1,0 1,0 10,6
2,75 11 2,2 2,2 12,8
3,00 77 15,4 15,4 28,2
3,25 67 13,4 13,4 41,6
3,50 38 7,6 7,6 49,2
3,75 51 10,2 10,2 59,4
4,00 105 21,0 21,0 80,4
4,25 32 6,4 6,4 86,8
4,50 23 4,6 4,6 91,4
4,75 22 4,4 4,4 95,8
5,00 21 4,2 4,2 100,0
Total 500 100,0 100,0
Statistics
q9 q10 gqll ql2 m3
N Valid 500 500 500 500 500
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,54 3,44 3,48 3,61 3,5185
Std. Deviation ,882 ,912 ,923 ,979 ,80020
q9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e 8 se 8ady 11 2,2 2,2 2,2
R Gl 41 8,2 8,2 10,4
@l 174 34,8 34,8 45,2
G 5 216 43,2 43,2 88,4
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G se BAS 58 11,6 11,6 100,0
Total 500 100,0 100,0
glo
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid = e 85 308y 12 24 2,4 2,4
s 3 59 11,8 11,8 14,2
@l 177 35,4 35,4 49,6
G 5 201 40,2 40,2 89,8
G se BAS 51 10,2 10,2 100,0
Total 500 100,0 100,0
gll
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e @) se3ady 12 2,4 2,4 2,4
o Gl 50 10,0 10,0 12,4
gk 187 37,4 374 49,8
G 5 187 37,4 37,4 87,2
Gilse 3ady 64 12,8 12,8 100,0
Total 500 100,0 100,0
gql2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e Gl se3ady 15 3,0 3,0 3,0
o Gl 44 8,8 8,8 11,8
s 151 30,2 30,2 42,0
G 5 199 39,8 39,8 81,8
Gilse 3ady 91 18,2 18,2 100,0
Total 500 100,0 100,0
m3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 8 1,6 1,6 1,6
1,75 2 4 4 2,0
2,00 31 6,2 6,2 8,2
2,25 7 1,4 14 9,6
2,50 9 1,8 1,8 11,4
2,75 8 1,6 1,6 13,0
3,00 99 19,8 19,8 32,8
3,25 45 9,0 9,0 41,8
3,50 51 10,2 10,2 52,0
3,75 33 6,6 6,6 58,6
4,00 112 22,4 22,4 81,0
4,25 32 6,4 6,4 87,4
4,50 34 6,8 6,8 94,2
4,75 8 1,6 1,6 95,8
5,00 21 4,2 4,2 100,0
Total 500 100,0 100,0
Statistics
ql3 ql4 gql5 ql6 m4
N Valid 500 500 500 500 500
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,62 3,49 3,46 3,47 3,5100
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Std. Deviation ,991 ,953 ,969 ,946 ,83189
gl3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e 85 308y 15 3,0 3,0 3,0
o (3 5 51 10,2 10,2 13,2
gk 133 26,6 26,6 39,8
Gilse 211 42,2 42,2 82,0
Gilse 3ady 90 18,0 18,0 100,0
Total 500 100,0 100,0
gqla
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e 85 3208y 15 3,0 3,0 3,0
e Glse 53 10,6 10,6 13,6
@b 172 34,4 34,4 48,0
Gilse 194 38,8 38,8 86,8
Ghlse Bady 66 13,2 13,2 100,0
Total 500 100,0 100,0
ql5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e 38 se ady 17 34 3,4 3,4
e Glse 55 11,0 11,0 14,4
XN 175 35,0 35,0 49,4
Gilse 187 37,4 37,4 86,8
Gilse 3ady 66 13,2 13,2 100,0
Total 500 100,0 100,0
gl6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e G850 508y 16 3,2 3,2 3,2
o (3 e 53 10,6 10,6 13,8
@b 169 33,8 33,8 47,6
G 5 202 40,4 40,4 88,0
Ghlse Bady 60 12,0 12,0 100,0
Total 500 100,0 100,0
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m4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 8 1,6 1,6 1,6
1,25 1 2 2 1,8
1,50 1 2 2 2,0
1,75 1 2 2 2,2
2,00 35 7,0 7,0 9,2
2,25 5 1,0 1,0 10,2
2,50 12 2,4 24 12,6
2,75 12 2,4 2,4 15,0
3,00 83 16,6 16,6 31,6
3,25 54 10,8 10,8 42,4
3,50 57 11,4 11,4 53,8
3,75 31 6,2 6,2 60,0
4,00 108 21,6 21,6 81,6
4,25 20 4,0 4,0 85,6
4,50 31 6,2 6,2 91,8
4,75 14 2,8 2,8 94,6
5,00 27 5,4 54 100,0
Total 500 100,0 100,0
Statistics
ql7 q18 gq19 q20 mS
N Valid 500 500 500 500 500
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,59 3,38 3,47 3,49 3,4800
Std. Deviation ,953 ,925 ,896 ,934 ,79253
ql7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = ne @8 ge 328y 12 2,4 2,4 2,4
o 8 46 9,2 9,2 11,6
gl 162 32,4 32,4 44,0
G s 196 39,2 39,2 83,2
Gl se A% 84 16,8 16,8 100,0
Total 500 100,0 100,0
gl8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e @89 3208y 17 34 3,4 3,4
o e 55 11,0 11,0 14,4
TR 200 40,0 40,0 54,4
Gil 5 179 35,8 35,8 90,2
Gl se BAd 49 9,8 9,8 100,0
Total 500 100,0 100,0
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gqlo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e Gl sesady 10 2,0 2,0 2,0
e Glse 51 10,2 10,2 12,2
gk 190 38,0 38,0 50,2
38 e 192 38,4 38,4 88,6
Gilse Bady 57 11,4 11,4 100,0
Total 500 100,0 100,0
g20
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e 8 se 5ady 13 2,6 2,6 2,6
o B8 52 10,4 10,4 13,0
gk 178 35,6 35,6 48,6
Gil 5 193 38,6 38,6 87,2
G se BA% 64 12,8 12,8 100,0
Total 500 100,0 100,0
m5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 7 14 1,4 14
1,25 1 2 2 1,6
1,50 1 2 2 1,8
2,00 34 6,8 6,8 8,6
2,25 5 1,0 1,0 9,6
2,50 10 2,0 2,0 11,6
2,75 8 1,6 1,6 13,2
3,00 106 21,2 21,2 34,4
3,25 49 9,8 9,8 44,2
3,50 61 12,2 12,2 56,4
3,75 34 6,8 6,8 63,2
4,00 97 19,4 19,4 82,6
4,25 24 4.8 4,8 87,4
4,50 30 6,0 6,0 93,4
4,75 17 3,4 3,4 96,8
5,00 16 3,2 3,2 100,0
Total 500 100,0 100,0
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Statistics
g21 q22 g23 q24 m6
N Valid 500 500 500 500 500
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,37 3,28 3,32 3,29 3,3130
Std. Deviation ,900 ,845 ,841 ,845 , 71611
g21
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e 85 328y 15 3,0 3,0 3,0
e Glse 39 7,8 7,8 10,8
@b 253 50,6 50,6 61,4
Gilse 133 26,6 26,6 88,0
Ghlse Bady 60 12,0 12,0 100,0
Total 500 100,0 100,0
q22
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e 385 528y 14 2,8 2,8 2,8
o (B8 5 43 8,6 8,6 11,4
gk 277 55,4 55,4 66,8
G 5 123 24,6 24,6 91,4
Gilse 3ady 43 8,6 8,6 100,0
Total 500 100,0 100,0
g23
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e 8 se ady 11 2,2 2,2 2,2
e (B e 47 9,4 9,4 11,6
@b 254 50,8 50,8 62,4
G 5 146 29,2 29,2 91,6
Ghlse Bady 42 8,4 8,4 100,0
Total 500 100,0 100,0
g24
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e 8 se 8ady 13 2,6 2,6 2,6
e Glse 44 8,8 8,8 11,4
gk 274 54,8 54,8 66,2
Gilse 125 25,0 25,0 91,2
8 5a BAdy 44 8,8 8,8 100,0
Total 500 100,0 100,0
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m6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 7 14 1,4 1,4
1,75 1 2 2 1,6
2,00 27 54 54 7,0
2,25 4 ,8 ,8 7,8
2,50 12 2,4 2,4 10,2
2,75 12 2,4 2,4 12,6
3,00 185 37,0 37,0 49,6
3,25 61 12,2 12,2 61,8
3,50 45 9,0 9,0 70,8
3,75 27 54 54 76,2
4,00 65 13,0 13,0 89,2
4,25 12 24 2,4 91,6
4,50 20 4,0 4,0 95,6
4,75 5 1,0 1,0 96,6
5,00 17 3.4 3.4 100,0
Total 500 100,0 100,0
Statistics
q25 g26 q27 q28 g29 m7
N Valid 500 500 500 500 500 500
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3,76 3,51 3,35 3,49 3,46 3,5128
Std. Deviation 2,077 ,894 ,908 ,894 ,963 ,84649
q25
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e @89 308y 15 3,0 3,0 3,0
o e 36 7,2 7,2 10,2
EEES 134 26,8 26,8 37,0
G 5 226 45,2 45,2 82,2
Gilse 3ady 88 17,6 17,6 99,8
45 1 2 2 100,0
Total 500 100,0 100,0
g26
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e 8 se ady 13 2,6 2,6 2,6
o e 52 10,4 10,4 13,0
EERS 150 30,0 30,0 43,0
G 9 239 47,8 47,8 90,8
Gl se BA% 46 9,2 9,2 100,0
Total 500 100,0 100,0
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q27
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e &8l ge 32l 14 2,8 2,8 2,8
o Gilsa 57 11,4 11,4 14,2
gk 220 44,0 44,0 58,2
Gl 5 159 31,8 31,8 90,0
Ghlse 3ady 50 10,0 10,0 100,0
Total 500 100,0 100,0
28
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e &8l ge 32l 14 2,8 2,8 2,8
e Gl e 47 9,4 9,4 12,2
@b 166 33,2 33,2 45,4
Gilse 225 45,0 45,0 90,4
Ghlse Bady 48 9,6 9,6 100,0
Total 500 100,0 100,0
q29
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e G385 52dy 19 3,8 3,8 3,8
2 @lse 53 10,6 10,6 14,4
@b 164 32,8 32,8 47,2
Gilse 207 41,4 41,4 88,6
Ghlse 3ady 56 11,2 11,2 99,8
6 1 2 2 100,0
Total 500 100,0 100,0
m7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 9 1,8 1,8 1,8
1,60 4 .8 ,8 2,6
1,80 2 4 4 3,0
2,00 26 52 5,2 8,2
2,20 3 6 ,6 8,8
2,40 5 1,0 1,0 9,8
2,60 5 1,0 1,0 10,8
2,80 13 2,6 2,6 134
3,00 81 16,2 16,2 29,6
3,20 36 7,2 7,2 36,8
3,40 42 8,4 8,4 45,2
3,60 38 7,6 7,6 52,8
3,80 66 13,2 13,2 66,0
4,00 88 17,6 17,6 83,6
4,20 24 4,8 4,8 88,4
4,40 20 4,0 4,0 92,4
4,60 17 3.4 34 95,8
4,80 7 14 14 97,2
5,00 13 2,6 2,6 99,8
11,20 1 2 2 100,0
Total 500 100,0 100,0
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Statistics
q30 g31 32 q33 q34 m8
N Valid 500 500 500 500 500 500
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3,68 3,50 3,40 3,50 3,34 3,4836
Std. Deviation ,927 ,959 ,941 ,938 ,965 ,78909
g30
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e G385 528y 10 2,0 2,0 2,0
e 3 e 40 8,0 8,0 10,0
gk 139 27,8 27,8 37,8
Gilse 221 44,2 44,2 82,0
Gl e BAE 90 18,0 18,0 100,0
Total 500 100,0 100,0
gq31
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e 85 3208y 23 4,6 4,6 4,6
o (B 5 41 8,2 8,2 12,8
@b 158 31,6 31,6 444
Gilse 221 44,2 44,2 88,6
Ghlse Bady 57 11,4 11,4 100,0
Total 500 100,0 100,0
q32
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e 385 308y 16 3,2 3,2 3,2
e Glse 62 12,4 12,4 15,6
@b 181 36,2 36,2 51,8
Gilse 190 38,0 38,0 89,8
Ghlse Bady 51 10,2 10,2 100,0
Total 500 100,0 100,0
g33
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e 8 se ady 14 2,8 2,8 2,8
e 3 e 52 10,4 10,4 13,2
gk 165 33,0 33,0 46,2
8l 5a 206 41,2 41,2 87,4
Gilse 3ady 63 12,6 12,6 100,0
Total 500 100,0 100,0
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g34
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e 85 308y 15 3,0 3,0 3,0
o (3 e 75 15,0 15,0 18,0
gk 191 38,2 38,2 56,2
Gl e 163 32,6 32,6 88,8
Ghlse 3ady 56 11,2 11,2 100,0
Total 500 100,0 100,0
m8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 8 1,6 1,6 1,6
1,60 2 A4 A4 2,0
1,80 1 2 2 2,2
2,00 24 4,8 4,8 7,0
2,20 6 1,2 1,2 8,2
2,40 7 1,4 14 9,6
2,60 19 3,8 3,8 134
2,80 10 2,0 2,0 15,4
3,00 82 16,4 16,4 31,8
3,20 36 7,2 7,2 39,0
3,40 46 9,2 9,2 48,2
3,60 51 10,2 10,2 58,4
3,80 50 10,0 10,0 68,4
4,00 79 15,8 15,8 84,2
4,20 12 2,4 2,4 86,6
4,40 21 4,2 4,2 90,8
4,60 12 2,4 2,4 93,2
4,80 9 1,8 1,8 95,0
5,00 25 50 5,0 100,0
Total 500 100,0 100,0
Statistics
q35 36 gq37 q38 g39 m9
N Valid 500 500 500 500 500 500
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3,68 3,62 3,34 3,61 3,63 3,5768
Std. Deviation ,982 ,918 ,942 ,946 1,001 ,81210
g35
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e G850 508y 18 3,6 3,6 3,6
e Glse 35 7,0 7,0 10,6
@b 135 27,0 27,0 37,6
Gilse 215 43,0 43,0 80,6
Ghlse Bady 97 19,4 19,4 100,0
Total 500 100,0 100,0

236

S




g36
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e Gl sesady 15 3,0 3,0 3,0
e Glse 33 6,6 6,6 9,6
@l 154 30,8 30,8 40,4
G 5 225 45,0 45,0 85,4
Gilse Bady 73 14,6 14,6 100,0
Total 500 100,0 100,0
q37
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e Gilsesady 13 2,6 2,6 2,6
o Gl 65 13,0 13,0 15,6
ks 220 44,0 44,0 59,6
G 5 141 28,2 28,2 87,8
Ghlse 3ady 61 12,2 12,2 100,0
Total 500 100,0 100,0
gq38
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e 85 328y 17 3,4 3,4 3,4
2 e 37 7.4 7,4 10,8
AT 144 28,8 28,8 39,6
Gilse 226 45,2 45,2 84,8
%) ga B 76 15,2 15,2 100,0
Total 500 100,0 100,0
g39
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e 8 se 8ady 17 3,4 3,4 3,4
o2 (3 e 48 9,6 9,6 13,0
@b 129 25,8 25,8 38,8
G s 213 42,6 42,6 81,4
Gl se AL 93 18,6 18,6 100,0
Total 500 100,0 100,0
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m9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 9 1,8 1,8 1,8
1,40 1 ,2 2 2,0
1,60 1 ,2 2 2,2
1,80 1 ,2 2 2,4
2,00 20 4,0 4,0 6,4
2,20 4 ,8 ,8 7,2
2,40 2 4 4 7,6
2,60 11 2,2 2,2 9,8
2,80 21 4,2 4,2 14,0
3,00 71 14,2 14,2 28,2
3,20 35 7,0 7,0 35,2
3,40 40 8,0 8,0 43,2
3,60 35 7,0 7,0 50,2
3,80 72 14,4 14,4 64,6
4,00 86 17,2 17,2 81,8
4,20 12 2,4 2,4 84,2
4,40 13 2,6 2,6 86,8
4,60 13 2,6 2,6 89,4
4,80 17 3,4 3,4 92,8
5,00 36 7,2 7,2 100,0
Total 500 100,0 100,0
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Récapitulatif des modéles®

Erreur
R-deux standard de
Modéele R R-deux ajusté I'estimation
1 ,8422 ,709 ,709 ,37422
a. Valeurs prédites : (constantes), z2
b. Variable dépendante : z1
ANOVA?
Somme Moyenne
Modéle | des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 170,031 1 170,031| 1214,190| ,000°
Résidu 69,738 498 ,140
Total 239,770 499
a. Variable dépendante : z1
b. Valeurs prédites : (constantes), z2
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,537 ,059 9,086 ,000
z2 ,796 ,023 ,842| 34,845 ,000

a. Variable dépendante : z1
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,8452 , 715 711 ,39424
a. Predictors: (Constant), m6, m1, m4, m3, m5, m2
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 191,879 6 31,980 205,752 ,000°
Residual 76,626 493 ,155
Total 268,505 499
a. Dependent Variable: z2
b. Predictors: (Constant), m6, m1, m4, m3, m5, m2
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1  (Constant) ,210 ,071 2,947 ,003
ml ,106 ,039 , 117 2,747 ,006
m2 ,069 ,043 ,076 1,623 ,105
m3 ,182 ,041 ,199 4,467 ,000
m4 ,195 ,038 ,221 5,108 ,000
m5 ,156 ,042 ,169 3,724 ,000
m6 ,191 ,037 ,187 5,203 ,000
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Rangs
|u»3+-“ Rang moyen | Somme des rangs
ml 83 209 275,49 57576,50
it 291 232,55 67673,50
Total 500
m2 93 209 278,76 58261,50
& 291 230,20 66988,50
Total 500
m3 93 209 281,43 58819,50
Pt 291 228,28 66430,50
Total 500
m4 83 209 284,29 59417,50
Pt 291 226,23 65832,50
Total 500
m5 83 209 288,00 60192,50
it 291 223,57 65057,50
Total 500
m6 3 209 274,58 57388,00
it 291 233,20 67862,00
Total 500
m7 83 209 281,19 58768,00
Pt 291 228,46 66482,00
Total 500
m8 83 209 281,56 58847,00
Pt 291 228,19 66403,00
Total 500
m9 3 209 272,25 56901,00
it 291 234,88 68349,00
Total 500
z1 N 209 287,58 60104,00
it 291 223,87 65146,00
Total 500
z2 N 209 283,24 59198,00
it 291 226,98 66052,00
Total 500
z3 N 209 287,48 60083,00
] 291 223,94 65167,00
Total 500
Test?
ml m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 z1 z2 z3
Mgncriﬁ 25187, | 24502, | 23944,| 23346, | 22571, | 25376, | 23996, | 23917, | 25863, | 22660, | 23566, | 22681,
Whitney 500 500 500 500 500 000 000 000 000 000 000 000
Wde] 67673, 66988, | 66430, | 65832, 65057, | 67862, | 66482, | 66403, | 68349, | 65146, | 66052, | 65167,
Wilcoxon 500 500 500 500 500 000 000 000 000 000 000 000
Z| -3,316| -3,740| -4,102| -4,474| -4970| -3,251| -4,053| -4,099| -2,876| -4,865| -4,300| -4,851
Significati
on
asymFgSg ,001| 000 ,000| ,00| ,00| ,001| ,000f ,000[ ,004[ ,000] ,000| 000
(bilatéral
e)
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a. Critere de regroupement : il



Rangs
| | N | Rang moyen
ml J&e264u] 84 240,46
(26-35) | 151 248,73
(36-45) | 122 237,31
(46-55)] 84 255,00
s8I 55] 59 290,19
Total | 500
m2 Jil g 26 4| 84 234,27
(26-35) | 151 242,21
(36-45) | 122 245,87
(46-55)| 84 253,86
JSi e 55] 59 299,62
Total | 500
m3 Jil e 26 4| 84 225,63
(26-35) | 151 230,57
(36-45) | 122 253,78
(46-55)| 84 275,60
JSi g 55] 59 294,40
Total | 500
m4 e 264u| 84 245,42
(26-35) | 151 244,18
(36-45) | 122 239,87
(46-55)| 84 273,81
st 55 59 262,69
Total | 500
m5 Jil 5 26 4| 84 226,93
(26-35) | 151 246,02
(36-45) | 122 244,89
(46-55)] 84 263,44
St 55 59 288,70
Total | 500
mé Jil 5. 26 4| 84 201,64
(26-35) | 151 248,47
(36-45) | 122 250,36
(46-55)] 84 276,43
St 55| 59 288,62
Total | 500
m7 Jil 5. 26 4| 84 216,92
(26-35) | 151 243,42
(36-45) | 122 244,75
(46-55)| 84 265,79
55| 59 306,56
Total | 500
m8 Jil ;e 26 4| 84 225,12
(26-35) | 151 250,31
(36-45) | 122 251,58
(46-55)| 84 254,79
55| 59 278,77
Total | 500
m9 Jil e 26 4| 84 246,48
(26-35) | 151 249,05
(36-45) | 122 237,71
(46-55)| 84 262,73

242

Test de Kruskal-Wallis



tgll

JSSige55] 59 268,97
Total | 500
z1 J e 264u] 84 230,95
(26-35) | 151 239,63
(36-45) | 122 245,26
(46-55)] 84 269,04
s8I 55 59 290,59
Total | 500
72 Jl e 264u| 84 228,71
(26-35) | 151 246,24
(36-45) | 122 244,01
(46-55)] 84 265,60
s8I 55 59 284,36
Total | 500
z3 Jil 26| 84 230,44
(26-35) | 151 242,06
(36-45) | 122 244,58
(46-55)| 84 268,92
St 55 59 286,67
Total | 500
Testab
ml m2 m3 m4 mb5 m6 m7 m8 m9 z1 z2 z3
Khi-deux | 6,123 8,699 | 13,706 | 3,728 | 7,518 | 17,422 | 15,124 | 4,992 | 2,643 | 8,486 | 6,459 | 7,405
ddl 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Signification
) ,190( ,069| ,008| ,444| ,111| ,002| ,004| ,288| ,619| ,075| ,167| ,116
asymptotique
a. Test de Kruskal Wallis
b. Critére de regroupement : el
Rangs
[ e ] N [Rang moyen
m1l alia| 58 282,91
abise | 259 237,54
Jueisa| 93 262,98
sl 90 254,01
Total | 500
m2 xli | 58 302,31
absa | 259 238,88
Jueisa| 93 255,12
sl 90 245,77
Total | 500
m3 xli | 58 303,34
abise | 259 239,54
Jueisa| 93 252,36
el 90 246,06
Total | 500
m4 alia| 58 263,16
aliga | 259 244,84
Juelsn| 93 264,11
call 90 244,56
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Total | 500
m5 clite | 58 293,24
«alga | 259 241,41
Jueiz o] 93 254,82
sAall 90 244,65
Total | 500
m6 xliie | 58 295,57
«alga | 259 241,14
Jweis a] 93 260,69
sAall 90 237,86
Total | 500
m7 xliia | 58 304,43
sliga | 259 234,85
Jueis,n] 93 277,92
sAall 90 232,44
Total | 500
m8 xclita | 58 280,36
<l | 259 233,63
Juels,n] 93 287,05
sAl 90 242,03
Total | 500
m9 xclaia | 58 266,54
<l | 259 233,67
Jueis,a| 03 287,60
sl 90 250,26
Total | 500
z1 xclaia | 58 293,28
alhse | 259 240,02
Juelsn] 93 259,24
sAl 90 244,06
Total | 500
z2 xclita | 58 282,97
abhse | 259 232,59
Jueisa| 03 288,32
sAall 90 242,02
Total | 500
z3 xclita | 58 287,15
aliga | 259 237,01
Jweis ] 93 274,55
sAl 90 240,86
Total | 500
Test?P
ml m2 m3 m4 mb5 m6 m7 m8 m9 z1 z2 z3
Khi-deux | 5,888 19,492 9,559 1,854 | 6,465 | 8,349 16,096 | 12,419 10,526 | 6,973 | 13,622 | 8,971
ddl 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Signification
) , 1171 ,023| ,023| ,603| ,091( ,039 ,001 ,006 ,015| ,073 ,003| ,030
asymptotique
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a. Test de Kruskal Wallis

b. Critére de regroupement : digl)



Rangs
| s | N [Rang moyen
ml & e sl | 33 302,79
ss5]114 261,49
w=la ] 272 239,25
alwlalle | 81 251,52
Total | 500
m2 Ji e sl | 33 308,41
ss5] 114 268,99
w=la ] 272 238,18
el e | 81 242,27
Total | 500
m3 8l e g | 33 275,62
ss5] 114 269,81
wla ] 272 236,08
alul e | 81 261,51
Total | 500
m4 Ji e 5@l | 33 296,15
ss5] 114 261,38
=l | 272 239,04
alul e | 81 255,07
Total | 500
m5 J& e g | 33 287,27
ssi] 114 273,94
=l | 272 237,75
el e | 81 245,33
Total | 500
m6 Jil e sl | 33 280,47
ss5] 114 282,65
sla ] 272 230,94
clul e | 81 258,71
Total | 500
m7 J8 e g | 33 287,97
ss5] 114 275,25
la ] 272 226,76
clul e | 81 280,13
Total | 500
m8 Jil e sl | 33 294,56
ss5] 114 259,36
sla] 272 235,78
alel e |81 269,50
Total | 500
m9 Jil se s | 33 278,26
ss5] 114 251,31
=] 272 244,94
alel e | 81 256,73
Total | 500
71 Joegsal] 33 296,11
ss5] 114 269,71
=] 272 235,73
ale ple | 81 254,48
Total | 500
72 il e gsal] 33 291,47
ss5] 114 260,05
w=la] 272 235,51
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Slalle |81 270,69
Total | 500
z3 i oegsal] 33 295,68
61114 266,63
ela | 272 235,07
Slulalle |81 261,22
Total | 500
TestaP
ml m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 z1 z2 z3
Khi-deux ] 6,794 19,5771 6,353 15,840 7,513 13,037 16,539 7,815 1,804 | 8,212 | 7,677 | 8,199
ddl 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Signification | = 791 23| o096| ,120| 057 .005| .001| .050| .614| ,042| 053] 042
asymptotigue
a. Test de Kruskal Wallis
b. Critere de regroupement : s siusll
Rangs
| syl | N | Rang moyen
ml il gedan] 91 259,82
Lw-51167 256,39
6-10] 126 251,56
11-15) 74 221,66
sSloe154.] 42 254,54
Total | 500
m2 il gedan] 91 258,08
Lw-51167 255,60
6-10] 126 244,94
11-15) 74 229,13
S8 e 153 42 268,14
Total | 500
m3 Jil i) 01 238,05
Lw-51167 254,79
6-10] 126 240,37
11-15) 74 256,96
S8 e 153 42 279,39
Total | 500
m4 Jil i) 91 264,68
Lw-51167 250,70
6-10] 126 248,37
11-15) 74 248,93
ST e 15 3| 42 228,12
Total | 500
m5 i) 91 255,44
51167 241,19
6-10] 126 250,79
11-15) 74 265,14
ST e 15 3| 42 250,14
Total | 500
m6 Ji o daa| 91 258,40
L-51167 255,57
6-10] 126 228,67
11-15) 74 267,61
S8 154m] 42 248,56
Total | 500
[m7 S a1 256,02
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L5167 255,34
6-10] 126 229,65
11-15| 74 250,98
S e 15 3] 42 281,02
Total | 500
m8 Jilgedan] 91 259,74
45| 167 251,17
6-10] 126 249,24
11-15| 74 237,24
S e 15 3] 42 254,95
Total | 500
m9 Jilgedan] 91 269,92
L5167 241,13
6-10] 126 252,83
11-15| 74 249,73
S8 e 154 42 240,02
Total | 500
z1 Jilgedan] 91 260,23
.5 167 251,21
6-10] 126 242,24
11-15| 74 246,28
S 154 | 42 258,83
Total | 500
22 dil g dis] 01 261,36
.5 167 248,17
6-10] 126 244,69
11-15| 74 243,25
S e 154 42 266,43
Total | 500
z3 dil g dis] 01 261,84
4.5 167 250,47
6-10] 126 241,77
11-15| 74 244,06
S8 e 15 4] 42 263,57
Total | 500
Testab
ml m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 z1 z2 z3
Khi-deux | 3,732 2,942 3,343 [ 1,956 | 1,593 | 4,660 | 4,887 [ 1,061 | 2,643 | 1,032 | 1,461 | 1,512
ddl 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Signification | - 131 seg| s502| ,744| 810| 324| 209| ,900| 619| .905| .834| 825
asymptothue
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a. Test de Kruskal Wallis
b. Critere de regroupement : 324l



