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Abstract:

The aim of the study was to highlight the role of intellectual capital in achieving sustainable
competitive advantage in the knowledge economy of (ATM) Direction regional-chlef and in
order to achieve the objectives of the study, was built that was questionnaire to was distributed
to 140 staft out of a of a community of 220 staff members and 100 analyzable questionnaire
recovered, using, among other statistical methods, the Statistical Programme for Statistical
Sciences (SPSS v24) This study has produced many findings, the most important of which is the
presence of an influence on intellectual capital in its dimensions. (Human capital, structural
capital, relationship capital) on sustainable competitive advantage (Creativity, Quality,

Flexibility, Efficiency) In the (ATM) Direction regional-chlef.

One of the most important recommendations of the study was the need to pay attention to the
Organization's human capital, digitize relationship capital and promote the modernization of
structural capital, and a model of the Directorate in question for the management of intellectual

capital was proposed with a view to achieving sustainable competitive benefits.

Key words: Intellectual Capital- Sustainable competitive advantage -knowledge economy-

(ATM) Direction regional Mobilis.
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Mesdames ,Messieurs bonjour:
Dans le cadre de la préparation d'une these pour I'obtention d'un doctorat en sciences de
gestion intitulé:Le capital intellectuel et son réle dans I'obtention d'un avantage
concurrentiel durable pour les institutions économiques algériennes souséconomie du
savoire Etude de cas du secteur des télecommunications —Alger- Je suis heureux de vous
remettre cequestionnaire afin de collectioner des données et des renseignements nécessaires a
la réalisation de cette étude pour cela veuillez répondre franchement a ce formulaire en
mettant une croix en le (X) dans la colone qui correspond a votre poit de vue qui va contribuer
a la atteinte des résultats importants et précis ainsi que des objectif de recherche
Chaque réponse sera utilisée a des fins de recherche scientifiques et demeurereentiérement

Premiére partie: Données préliminaire A oY1 bl gY) & 5l
1-Le sexe owind-1
Féminine il Masculinsi

3-Qualification scientifigue i) Ja sall-2
Etudes supérieures(s)ssisy/ siuale)uls clul Universitaire

4-Niveau de carriére b ¢l s giwall-3
Cadre_t) Cadre supérieur -t )

5-Année d’expériencess »il & giu-4 |
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Remarque : Cette partie refléte 1’orientation de votre établissement vers son capital

intellectuel et sa contribution a I’avantage concurrentiel durable. Veuillez répondre selon
1’état réel de votre
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le capital intellectuel de Mobilis dans I’économie de la connaissance:La deuxiéme partis

Capital humaing s&al Juall (i

gl [ Ukl Ll Ladla Laphrased Jkad) ad,
jamais rarement parfois | sauvons Toujours N
Jaad) £1aY A8 48 pall o (g giad e 01

Monentreprise a suffisamment de
connaissances pour un bon rendement du
travail.

(o A8 gal) il o) aa (A ‘g i 02
Mes qualifications sont a la mesure des
fonctions qui me sont assignés

gl g pa Apaal) g8 pa & LES sisa
Monentreprise partage ses connaissances
.récentes avec ses employés
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gy d10AES

Alle doles B (g 93 Ll ga 04
.Notre personnel est trés expérimenté

5al) laual Cil i ge 05
Mon entreprise emploie des gens
expérimentés

(g JSLEa Ja B aaludd pd |
Mon expérience contribue & la résolution des
problemes de Mon entreprise.
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|
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b &1 A U Gl jlgally el 07
J’ai les compétences pour accomplir mes
taches

A3l gpmall Jaad o 308 gl 08

.J’ai la capacité d’assumer la responsabilité
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Mon entreprise cherche a adopter des
programmes de formation avancés pour
développer les capacités et les compétences
de son personnel
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Notre personnel est en mesure de proposer
.de nouvelles idées
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Notre personnel propose des innovations

.dans leur domaine de spécialisation
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Mon entreprise encourage son personnel a
.innover
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Gl

Mon entreprise se soucie du travail d’équipe %:
.du développement ’esprit d’équipe
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Mon entreprise a un esprit de coopération
.entre ses différents services

Jand) U Juadl ¢y 685 Swa'sa il A 15
33l g (B AS

Le produit de Mon entreprise est meilleur
.tout en travaillant en équipe

Capital structurel iS¢ Juadl ol

(2 ULl a0 gh e glaal) alii Slid 16
B _pabsal) (il ga

bases de ,Les systemes d’information
données de Mon entreprise sont
caractérisés par une amélioration
..constantes

Gl gl JS g Ao Fmsa ga 17
Alalgia cilily 2o ghs A Ay

Mon entreprise veille a ce que toutes les
unités administratives soient équipées de

.bases de données intégrées

Il Lglﬁawgﬁumy‘ﬂhw?ﬂ
Aalial) Cig Rl A da DU il glaally
Les systéemes d’information de Mon |
entreprise fournissent aux décideurs
I’information nécessaire au conditions |
.propices
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procédures opérationnelles de Mon
entreprise les assurent le soutien des
nouvelles connaissances
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Mon entreprise cherche a attirer les
.meilleures compétences humaines
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Mon entreprise fait participer son
personnel a I’élaboration des politiques et

procédures du travail
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Mon entreprise élabore périodiquement ses
procédures administratives pour minimiser
.les erreurs de travail
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Mon entreprise vise a améliorer ses
processus de gestion par rapport a ses

concurrents
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Les processus administratifs de Mon
entreprise sontconstamment surveillés pour

.éliminer les activités inutiles
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Mon entreprise a une structure
organisationnelle souple
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La structure organisationnelle de Mon
entreprise est claire et définit les
responsabilités a différents niveaux
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La structure organisationnelle de Mon

- pouvoirs(entreprise permet la délégation
responsabilité)
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Mon entreprise adapte sa structure
organisationnelle a I’environnement
concurrentiel
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Mon entreprise travaille dur pour satisfaire a ses
.clients
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Mon entreprise mene des enquétes continues en
.vue d’identifier a I’avance les désirs des clients
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Mon entreprise offre a ses clients fideles des
avantages supplémentaires
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Mon entreprise dispose de données actualisées sur
.ses fournisseurs
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Mon entreprise s’intéresse a choisir les meilleurs
.fournisseurs pour un bon fonctionnement
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Mon entreprise s’intéresse a résoudre ses
problemes avec les fournisseurs et cherche a les
.réduire
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Mon entreprise établit des alliances stratégiques
avec d’autres institutions en vue de réalisez son
.travail
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Mon entreprise se soucie de ce que les concurrents
.offrent pour améliorer ses services
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Les alliances stratégiques de Mon entreprise
ajoutent de la valeur a ’Organisation
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I’avantage concurrentiel durable de I’institution économique algérien :La troisiemes partie

dans le économie du savoir
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Mon entreprise fournit des services répondant aux
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Notre personnel contribue avec créativité a
améliorer la qualité des services
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Mon entreprise évalue constamment la qualité
pour ’améliorer
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Mon entreprise s’intéresse a I’application de
.normes de qualité dans toutes ses activités
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Mon entreprise s’intéresse au développement de ses
.Services par rapport aux concurrents

S EIY) Jale (o) 5 Apadali ABEL (apa Jliad
3)41%-63\

Mon entreprise a une culture organisationnelle qui
s’occupe par rapport de créativité et ’initiative

Cpndially T i LgThash sy (s 3a 245
Mon entreprise s’intéresse au développement de ses
s’occupe de créativité et I’initiative

DAy Juai) A 8 jga) duaaty luwsa a6l
Lehlis Jlaa ga Saaad) cileadd) cus) git

Mon entreprise met constamment & jour sur réseau
pour suivre le rythme des nouveaux services dans
son domaine d’activité

(&1 391AITBDID
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06

07

08

Gl (393 ) At A juy g snn 3 Caids
Mon entreprise répond rapidement aux
changements de godt des clients

A5 gl Cagy G gadl A 3 1 aanaa S5
Aapdia & G b

Mon entreprise se concentre sur 1’étude du marché
en vue d’identifier les désirs des clients non
.saturés

(o Aialia cY a3 5] Aga) gal Baminn uuisa
G

Mon entreprise est préte a faire face a tout
.changement soudain du marché

Al i pa Al A g ja Cpandall (las’sn A
ddlial)

La politique de Mon entreprise assure la flexibilité
pour s’adapter aux changements de
I’environnement concurrentiel

-

(hala [P INCIE

09

10

11

12

A e U QS (add ) e ga
4 ) ) gal JiaY) aladiuy)

Mon entreprise cherche a réduire les codts de
production grice a I’utilisation optimale de ses
ressources humaines

Jalsil) Bl A asa A Slaglaal) AU aaloy
ciblaal) Ld5 & < glaY) G

Le systéme d’information de Mon entreprise
contribue a une plus grande intégration entre les
départements dans la mise en ceuvre des

.opérations

bty LS il i) (A ) s g

39 920BI1Y3
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L cililanl) 3oldS
Mon entreprise cherche a adopter des stratégies
.pour développer ’efficacité de ses opérations

Las Ay oY) gibiles 3ol anl lficuwsa s
Apudlinl) i) B jaicall i) 48) ga (§hay

Mon entreprise cherche a évaluer P’efficacité de ses
processus de gestion afin de suivre le rythme de
P’environnement concurrentiel en constante
.évolution
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SPSS #its (07) o3y goebs

WS W folne 1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,979 53
Liogdl Oipadl .2
(dadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  s3 70 70,0 70,0 70,0

&5 30 30,0 30,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
Jasall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  ¢sG 6 6,0 6,0 6,0

=l 84 84,0 84,0 90,0

Ll )a( uale/sl ) 5i83) 10 10,0 10,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
Al ol

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide B 5 5,0 5,0 5,0

el 6 6,0 6,0 11,0

Bl 9 9,0 9,0 20,0

B 40 40,0 40,0 60,0

ot plalae s 40 40,0 40,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
5l

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 10 Jslsl sin 36 36,0 36,0 36,0

e 11 JAis 20 i 62 62,0 62,0 98,0
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i) 20 A 2 2,0
Total 100 100,0

100,0

Ayt Ot il (g ylall OB Y19 Ayttt Ol L3

Statistiques

G JSeu; il TANAL TANA2 TANA3 TANA4

BTOTAL MIZTOTA

N Valide 100 100 100 100 100 100 100

Manquant 0 0 0 0 0 0

Moyenne 3,9600 3,8700 3,9011 4,0500 4,0625 3,8575 3,8575
Ecart type ,62085 ,75255 ,74626 ,78657 ,76159 ,91443 ,87563

100 100
0 0

3,9141 3,9569
,63372 , 77335

Aalyolt i paze o LIy folns .4

Corrélations
BTOTAL  MIZTOTA

*k

BTOTAL Corrélation de Pearson 1 ,872
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100
MIZTOTA  Corrélation de Pearson 872" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,844° 712 ,703 ,42887

a. Prédicteurs : (Constante), @@l sy, e )
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 43,593 3 14,531 79,003 ,000°
Résidu 17,657 96 ,184
Total 61,250 99
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,147 ,282 521 ,603
s ,210 ,107 ,166 1,965 ,052
ASsend ,346 ,096 ,331 3,591 ,001
il ,443 ,102 421 4,369 ,000

a. Variable dépendante : TANA1

t test ;L1 .6
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
andl N Moyenne  Ecarttype standard
BTOTAL 83 70 3,9614 ,62005 ,07411
et 30 3,8036 ,66195 ,12085
MIZTOTA 3 70 4,0179 ,71286 ,08520
) 30 3,8146 ,89591 ,16357
Test des échantillons indépendants
Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différence confiance de la
Sig. Différence erreur différence a 95 %
F Sig. 't ddl (bilatéral) moyenne standard  Inférieur Supérieur
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BTOTAL Hypothese , 107,745 1,143 98 ,256 , 15779 ,13808 -,11622 ,43179
de
variances
égales
Hypothese 1,113 51,831 271 , 15779 14177 -,12671 44229
de
variances
inégales
MIZTOTA Hypothese 4,757 ,032 1,207 98 ,230 ,20327 ,16837 -,13085 ,53740
de
variances
égales
Hypothese 1,102 45,465 ,276 ,20327 ,18443 -,16809 ,57463
de
variances
inégales
anova JJ<. 7
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
ol Inter-groupes 2,267 2 1,133 3,063 ,051
Intragroupes 35,893 97 ,370
Total 38,160 99
Sl Inter-groupes ,042 2 ,021 ,036 ,965
Intragroupes 56,026 97 ,578
Total 56,067 99
ClEdl) Inter-groupes ,378 2 ,189 ,335 , 716
Intragroupes 54,755 97 ,564
Total 55,133 99
TANA1 Inter-groupes ,490 2 ,245 ,391 677
Intragroupes 60,760 97 ,626
Total 61,250 99
TANA2 Inter-groupes ,466 2 ,233 ,397 ,674
Intragroupes 56,956 97 ,587
Total 57,422 99
TANA3 Inter-groupes 1,846 2 ,923 1,106 ,335
Intragroupes 80,936 97 ,834
Total 82,782 99
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S

TANA4

BTOTAL

Inter-groupes
Intragroupes
Total
Inter-groupes
Intragroupes

Total

2,459
73,447
75,907

571
39,187
39,758

97
99

97
99

1,230
, 757

285
404

1,624

,706

,202

,496
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