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Résumé :

Cette étude vise a analyser le rapport entre le systéme d’information électronique et la gestion
des risques au sein des compagnies d’assurances, surtout en vue de I’orientation vers 1’adoption du
concept de la gestion €lectronique, ce qui a permis a fournir des prestation novatrices avec un niveau
de risque plus élevé , d’ou I’apparition de nécessité de fournir les informations obligataires au
moment opportun pour 1’exploiter a 1’élaboration des politiques de gestion des risques ainsi que la
prise de décision, cas dans lequel I’accent est mis sur 1’analyse de I’impact des systémes
d’information électronique sur la gestion des risques de solvabilité ainsi que sur la mise en ceuvre du

role du contrdle des différents organes de contrdle et donc la déction précoce des écarts .



Et afin d’évaluer I’impact du systeme d’information électronique sur la gestion dés risques au
sein des compagnies d’assurances, a ¢été adopté une étude de questionnaires touchait un certain
nombre de compagnies d’assurances actives sur le marché algérien , ou elle avait pour but de
déterminer dans quelle mesure le systetme d’information électronique a améliorer le niveau des
services des compagnies d’assurance et I’efficacité de gestion des risques afin d’assurer sa viabilité

et sa continuité sur le marché d’assurance.

L’étude a conclu que le systéme d’information électronique contribue a fournie des
informations va amener a renforcer le role des compagnies d’assurances a honorer ses différents
engament dans les délais envers les différents partie liées et par conséquent la gestion efficace des

risques inévitables.

Mots clé : Les Systemes d’information électronique, Compagnies d’assurances, Gestion des

risques , le controle , Solvabilité

Abstract :

This study is designed to analyze the relationship between electronic information systems, and
risk management in insurance companies, especially in light of the trend toward the adoption of the
concept of electronic Management , What led to innovative services with increased levels of risk
and the need emerged to the need to provide the necessary information at the right time to exploit
them in formulating policies for risk management and decision-making , Where the focus was on the
analysis of the impact of electronic information systems in the management of the risks of solvency
and in activating the regulatory role of the various regulatory bodies, and therefore early detection of
deviation

In order to assess the impact of electronic information systems risk management in insurance
companies has been the adoption of the study questionnaire touched a number of insurance
companies active in the Algerian insurance market, Where is aimed to determine the extent of the

contribution of the electronic information systems, in raising the level of performance of the



insurance companies, and the effective functioning of the risks to ensure its survival and
continuation in the insurance market.
the study concluded that the electronic information systems contribute to the provision of
accurate and efficiency information ,Lead used to strengthen the role of the insurance companies to
fulfill its various obligations in terms of the various relevant parties And therefore the efficient
management of the risks to prevent that.
Keywords: electronic information systems, insurance companies, risk management, control and

financial solvency.
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Le conseil national d’assurance (CNA), Le secteur des assurances, notes statistiques du marché : ykael!

algérien des assurances en 2015, Algérie, p: 41
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Le conseil national d’assurance (CNA),Le secteur des assurances, notes statistiques du marché : )w\

algérien des assurance en 2015,0P.Cit, P: 42.
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Université Hassiba Ben Bouali —-CHEF-

Faculté des sciences économiques, et du commerce et des sciences de
gestion

Département des sciences économiques
Objet : questionnaire

Ne....
Mme, Melle, Messieurs
Dans le cadre de la préparation d’une these de doctorat nous relisons une
enquéte dont le but de récolter des informations sur le role des systemes
d’information électronique dans la gestion des risques des compagnies
d’assurance algériennes.

Aussi, Nous vous demandons de bien vouloir remplir ce questionnaire,
afin de nous aider, par notre part nous nous engageons a respecter
I’anonymat total des personnes enquétés et des entités auxquelles ils
appartiennent.

Par ailleurs, nous vous garantissons que les résultats de cette enquéte
devront utilises strictement que pour les travaux de recherche académiques
de notre thése.

Nous tenons a vous remercier a [’avance pour votre précieuse
collaboration apportée a la réalisation de cette enquéte.

L’étudiante
Kassas Maroua



Premiere partie : Information général

Priére de bien vouloir cocher pour chaque question qui convient.

- les informations personnelles :

3-Sex : Féminin
4-Age : 20-29 ans
40-50ans

5-Niveau d’instruction

6-Fonction actuelle :

Directeur de la société
Chef de service

Comptable

. lycee

Masculin

30-39 ans

Plus de 51 ans|:

Universitaire —licence-

Magistere ou doctorat Autre

Directeur financier

Auditeur interne

Autre

7-Les années d’expérience dans le secteur d’assurance :

Moins de 5ans

De 10-15ans

De 5-10ans

Plus de 15ans




Deuxieme partie : le réle des systéemes d’information électronique
dans la gestion des risques dans la sociéte.

1-Premiérement : efficacité des systémes d’information électronique

dans les sociétés d’assurance algérienne

Paragraphes

Pas du
tout

d’acco
rd

Pas

d’acco
rd

Neutre

D’acco
rd

plus
que
d’acco
rd

Les informations que le systeme fournit sont correctes et
sans erreur.

Les informations que le systeme fournit sont ordonnees
et reliées alors qu’on peut les comprendre

I1 facilite la réception des informations a I’heure exacte a
chague demande

Les informations que le systeme fournit sont reliées a la
demande d’une certaine personne et dans un cas
particulier

Le systéme d’information aide a fournir des informations
et les classées avec une succession particuliére

Le systéme d’information aide a fournir des information
en forme de tableaux ou des pourcentages selon la
demande

Le systéme d’information aide a fournir la société a
fusionner les informations similaires et les écarté de
celles qui sont différentes

Le systeme d’information dans la société diminue les
possibilités de faire des erreurs

Le systéme d’information se caractérise dans la société
avec une vitesse de récupérer les informations

Le systéme d’information fournit a la société 1’effort pour
arriver a des informations précises.

Le systeme d’information dans la société se divise en des
systemes de sections qui se different selon les fonctions




dans la société

2-Deuxiéemement : le role des systémes d’information électronique
pour activer la gestion des dangers des ressources financieres dans les

sociétés d’assurance algériennes

Paragraphes

Pas du
tout
d’acco

rd

Pas
d’acco

rd

Neutre

D’acco

plus
que
d’acco

rd

La société prend un apercu nécessaire sur le sujet
d’assurance avant d’accepter la souscription

La société analyse les dangers de la souscription pour
classé les dangers et sa relation des dangers existants
dans le portefeuille de la souscription

Avant I’opération de la souscription

La société teste le taux du danger pour estimer les pertes
prévu

La société compare chaque danger a part pour les classé
quantitativement

Mesure des dangers acceptés

La société développe la politique de la souscription pour
métriser le danger si le taux de danger répéter éte éleve
et le risque été diminué

La société transporte le danger a travers la réassurance si
le taux de danger répéter été diminué et le risque été
élevé

Evaluation des outils de la gestion du risque

La société organise des cours de formation pour les gens
qui exécute les plans d’investissement pour assurer sa
capacité a fournir une liquidité minimale pour répondre a
des réclamations inattendues

La société impose le principe de la stabilité pour la
structure du portefeuille de son investissement et ni de
changement surprise ou rapide ou grand pour la structure

Diversité et stabilité

La société s’assure de I’intégrité de la coordination entre
les canaux d’investissement différent pour assurer la
stabilité de sa capacité de respecter les obligations envers




les autres pour ses dates d’échéances

La société exécute le principe de diversité dans
I’investissement pour que I’investissement de la société
ne sois pas en danger

3-Troisiemement : le role des systémes d’information électronique

pour activer la gestion des dangers pour les fonctions les sociétés

d’assurance algériennes

Paragraphes

Pas du
tout

d’acco
rd

Pas

d’acco
rd

Neutre

D’acco

rd

plus
que
d’acco
rd

La gestion d’opération des assurances

La société utilise des moyens statistiques pour choisir les
risques d’assurance

La société décide les primes d’assurance a travers la
distribution égale parmi les assurés pour les pertes et leur
dépenses en se référent aux statistiques disponible que
I’année passé

La société ramasse les activités de marketing pour assurer
un taux des ventes

La société opte a développer des nouveaux programme
d’assurance en se référent sur des recherches de
marketing pour répondre aux besoins du public ciblé

La société a un service spécialisé pour étudier les
réclamations soumises et sélectionner la valeur du
remboursement mérité selon 1’ajustement des pertes

La société établisse réclamations en respectant 1’équité et
la rapidité dans le paiement

La société rembourse immédiatement du croyant pour le
remboursement que I’expert en réglement le fixe dans
son rapport apres avoir prouve la certitude d’avoir lieu un
danger non volontaire




Investissement

La société diversifie don investissement selon ses
engagements

La société investie son argent dans des domaines assurés
comme des obligations d’état

La société utilise des moyens de contrdle et préventifs
dans le cas ou la valeur marketing de son investissement
diminue

Réassurance

La société choisis le réassureur selon le besoin et selon la
nature des dangers réassurer

4-Quatriemement : le role des systémes d’information électronique
pour activer le role du systeme de contréle dans les sociétés

d’assurance algériennes

Paragraphes

Pas du
tout

d’acco
rd

Pas

d’acco
rd

Neutre

D’acco

rd

plus
que
d’acco
rd

Systéme intérieure de contréle

La société est dotée d’un systeme qui fournit des
informations qui mesure ’efficacité des systemes de
contrdle intérieure

La société dispose d’une révision périodique des parties
et le contrdle des contréle pour les systemes de la sociéte
pour assurer la perfection et I’intégrité des informations

La société dispose d’un systeme de comptabilité complet
contribue dans une augmentation efficace systeme de
controle intérieure

La société dispose d’un groupe de fonctionnaire apte
pour réaliser I’efficacité

Evaluations des méthodes de gestions des risques




Le systeme de contrdle et de vérification interne
contribue dans la société a sélectionner les dangers dont
la société est exposée et la contrbler constamment

Le systeme de contréle et de vérification interne permet a
sélectionner la révision adéquate pour gérer différents
danger dans la société a bas prix

L’administration de la société suit I’exécution de la
politique pour geérer les dangers selon son systeme de
contréle pour mettre des plans pour affronter les dangers
d’urgence

Le systeme de contrdle prend en charge dans la société
une mission pour évaluer le programme pour gérer les
dangers et les soumettre a la révision périodique a
participer au conseil de I’administration

Contr6le des rapports

Différents superviseurs peuvent sélectionner plusieurs
dangers dont la société est exposée selon 1I’échange
électronique des rapports

Les organismes de surveillance et de contréle peuvent
suivre un capital suffisant de la société pour suivre sa
capacité a affronter les pertes non attendues a la suite de
I’induction des différents rapports
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