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 ن ينفعنا بما علمنا ويعلمنا لما ينفعنا.أداعية المولى عز وجل 

 

 كريمة

 

 

 



 
IV 

 

 شكر وتقدير:

 قال تعالى: "لئن شكرتم لأزيدنكم "  

 صدق الله العظيم                                                             

الشكر أولا وأخيرا لله وحده لا شريك له الذي سدد خطايا لإنجاز هذا 
 العمل.   

ولا يسعني في ثنايا هذه السطور إلا التوجه بعميق شكري وامتناني 
وتقديري لأستاذي الفاضل الدكتور مداح عرايبي الحاج، الذي تكرم 

بالإشراف على أطروحتي، وقد منحني الدعم ودفعني بإرشاداته 
 اته السديدة جزاه الله خير الجزاء.وتوجيه

كما أتقدم بالشكر الجزيل لأساتذتي الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على 
 فضل قراءة هذا العمل وتقييمه وتصويبه.

والشكر موصول للأساتذة فلاق محمد، ترقو محمد والزميل مكي هشام 
 على ما قدموه لي من مساعدة في التحليل الإحصائي.

شكر إلى الدكتورة قوادري مصطفاي سمية النائبة السابقة كما أتقدم بال
لمدير الجامعة للتكوين العالي لما بعد التدرج والتأهيل الجامعي 
والبحث العلمي. ومدراء مخابر البحث بجامعة حسيبة بن بوعلي 

 بالشلف، الذين تكرموا بأن يكونوا عينة الدراسة.

عون والمساعدة وأخيرا أتوجه بالشكر إلى كل من مد لي يد ال
 وشاركوني الجهد سواء من قريب أو من بعيد. 

 وما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وإليه أنيب، والله ولي ذلك ومولاه 

 .رب العالمينوالحمد لله 
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Abstract : 

This study aims to measure the degree of Malcolm Baldrige’s standards’ 

contribution in improving the scientific research quality in the Algerian 

universities, and the possibility of their application in the research laboratories 

of Hassiba Ben Bouali University from the laboratories managers’ point of view. 

To reach the study objective, an analytical descriptive method was conducted 

using a questionnaire distributed on 25 research laboratories’ managers in 

Hassiba Ben Bouali University, only 15 questionnaires were returned. 

The results of this study show a possibility of applying Malcolm Baldrige’s 

standards in the research laboratories of Hassiba Ben Bouali University from the 

laboratories managers’ point of view with a moderate degree of application, 

while the degree of Malcolm Baldrige’s standards contribution in improving the 

quality of scientific research was high. The study results also show a strong 

positive correlation to both leadership and focus on users standards in the 

possibility of their application and the degree of their contribution in improving 

the scientific research quality in the research laboratories of Hassiba Ben Bouali 

University. While for the information management standard the correlation was 

positive and moderate. Also, the study shows significant differences at ≤0.05 

in the sample respondents’ answers about the possibility of applying focus on 

users, information management and human resource management, these 

differences are due to rank variable. While no significant differences were 

shown at ≤0.05 in the possibility of application of Malcolm Baldrige’s 

standards, which is due to experience and speciality variables. Also, no 

significant differences were shown at ≤0.05 in the sample respondents’ 

answers about the degree of contribution of Malcolm Baldrige’s standards in 

improving scientific research quality in the research laboratories of Hassiba Ben 

Bouali University, which is due to the differences in rank, experience and 

speciality.  

This study also concluded that the Malcolm Baldrige’s standards contribute 

in improving the scientific research quality in the Algerian universities through 

the synergy and the flexibility of the model standards that can be adapted to the 

research environment in Algeria to benefit from the model standards in the 

continuous improvement process.  

Based on the results retained from the section of Malcolm Baldrige’s 

standards’ application possibility, a model was designed to compare between the 

Malcolm Baldrige’s standards and their application in Hassiba Ben Bouali 

University, and several suggestions that can contribute in improving the 

scientific research quality were made. 

Keywords : the scientific research quality, the Malcolm Baldrige’s 

standards, the research laboratories.  

 



 قائمة المحتويات
 

 
VII 

III 

IV 

V 

VII 

XI 

XV 

XVI 

 

1-72 

57 

50 

50 

50 

11 

10 

12 

12 

11 

77 

72 

26 

26 

28 

30 

32 

48 

48 

52 



 قائمة المحتويات
 

 
VIII 

64 

67 

71-111 

69 

70 

70 

75 

77 

82 

82 

07 

15 

10 

97 

98 

155 

157 

150 

105 

117 

117 

119 

171-157 

121 

122 

122 

127 

135 

140 



 قائمة المحتويات
 

 
IX 

140 

146 

153 

157 

101-750 

159 

160 

11701110160 

166 

I II167 

177 

121 

179 

183 

186 

191 

191 

112 

203 

502-521 

205 

206 

206 

208 

211 

212 



 قائمة المحتويات
 

 
X 

212 

214 

237 

248 

255 

771 

770- 725 

727 

700 



 

 
 
XI 

  

62 I51

63  I57

25 75527550 I50

21  I52

22  I50

22  I57

25 webometrics I52

20 QS I50

22 055 I51

95  II -51 

115  II -57 

162  III51 

126  III57 

122 11777517 (IV -51) 

136 11107557 (IV -57) 

132 75507517 (IV -50) 

155 7517 (IV -52) 

155 7517 (IV -50) 

159 (IV -57) 

190 (IV -52) 

190 7515 (IV -50) 

191 75557510 (IV -51) 

195  (IV -15) 

196
7555- 7510  

(IV -11) 

192 (IV -17) 



 

 
 
XII 

195 
7517

7510 
(IV -10) 

197 20007510 (IV -12) 

199 
7551

7517
(IV -10) 

200 75127510 (IV -17) 

202 (IV -12) 

503  (V -51) 

509  (V -57) 

510  (V -50) 

511  (V -52) 

515  (V -50) 

516  (V -57) 

516  (V -52) 

512 
 

(V -50) 

512 
 

(V -51) 

515 
 

(V -15) 

519 
 

(V -11) 

550 
 

(V -17) 

555 
 

(V -10) 

556 
 

(V -12) 

552 (V -10) 



 

 
 
XIII 

 

552 
 

(V -17) 

553 
 

(V -12) 

555 
 

(V -10) 

560 
 

(V -11) 

561 
 

(V -75) 

565 
 

(V -71) 

562 
 

(V -77) 

562 
 

(V -70) 

562 
 

(V -72) 

565 
 

(V -70) 

569 
 

(V -77) 

521 
 

(V -72) 

526 

 

(V -70) 



 

 
 

XIV 

522 
 

(V -71) 

522 

 

(V -05) 

522 

 

(V -01) 

523 

 

(V -07) 

523 (V -00) 

525 (V -02) 



 

 
 
XV 

  

2  I51 

23 I57

35  II -51 

52  II -57 

53 PDCA II -50 

111  II -52 

115  II -50 

112  II -57 

152  III51 

165  III57 

166  III50 

165  III52 

169  III50 

153 

75557517 

(IV -51) 

529 

 

(V -51) 



 

 
 

XVI 

  

701  01 

291  02 

297  03 



 

 



 مقــــــــدمة عامـــة
 

 
 أ

 

1111



 مقــــــــدمة عامـــة
 

 
 ب

1110-75577550-7517

7555

1071 7510

127510

755570

7510

 



 مقــــــــدمة عامـــة
 

 
 ج

1.  

7.  

0.  

2. 

 

0. 

 

7. 

 

 

-(≤0.05)

 

- (≤0.05)

 

 - (≤0.05)

  



 مقــــــــدمة عامـــة
 

 
 د

 (≤0.05)

 

 (≤0.05)

 

 (≤0.05)

- (≤0.05)

 

 (≤0.05)

 

 (≤0.05)

 

 (≤0.05)

 

 

 

 



 مقــــــــدمة عامـــة
 

 
 ه

1. 

 

7.  

0. 

 

2. 

 

0. 

 

 

1. 

 

7. 

 

0. 

 

2. 

 

0. 

 

7. 

 

2.  



 مقــــــــدمة عامـــة
 

 
 و

0.  

1. 

 

15. 

 

  

1. 

 

7. 

 

0. 

 

2. 

 

 

1.  

7.  

0. 

70 

2. 

75557510

75177517 



 مقــــــــدمة عامـــة
 

 
 ز

  

(Paul E. Dettmann, 2004)   ”Administrators  ,Faculty  ,and Staff /support 

staff’s perceptions of MBNQA educational criteria implementation at the  university of 

Wisconsin stout “   ، 

7552

DarrenC.Olson, 2004Assessement of current Quality Management 

practices

ASQISO 

9000

 5002



 مقــــــــدمة عامـــة
 

 
 ح

7552/7550

1502027

5003

Malcolm Baldrige:

20

5005

71027



 مقــــــــدمة عامـــة
 

 
 ط

50055009

Gurhan Uysal, 2012Total Quality Management Awards: Performance 

Acquisition 

 ISO 9000

ISO 9000



 مقــــــــدمة عامـــة
 

 
 ي

Elizabeta Mitreva,and all...,2013Models of TQM Strategy in the World 

and the Need for Macedonian Model of excellence

5011

0122

727515/7511770



 مقــــــــدمة عامـــة
 

 
 ك

5015

5016

5012



 مقــــــــدمة عامـــة
 

 
 ل

 

  

 

 

 

 

 

 

 

751175177510 

 

 

 

 

  



 مقــــــــدمة عامـــة
 

 
 م

 

 

 

 

 



 مقــــــــدمة عامـــة
 

 
 ن

 

 

11701110

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقــــــــدمة عامـــة
 

 
 س

 

 

 

 

 (7555-

7510) 

 



 

 



 2 

 

 

 

 

 



 3 

 

                                                           



 4 

 

university

universitas

universitas magistrorum et studentum

                                                           



 5 

 

:

I

 الحكومة  

 العمال  

 الشركات 

 رجال الأعمال 

 المستثمرون 

 المتطوعون 

 المنح 

 الهبات 

 الأساتذة 

 الطلاب 

 الباحثون 

 المعامل والمراكز 

 الإنشاءات  

 الإداريون 

 التمويل 

 المكتبات 

 الأصول الثابتة 

 المزارع والأراضي 

 المطابع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقارنات 

 الرقابية

 الخريجون  

 الأبحاث 

 المشروعات 

 الاختراعات 

 المطبوعات 

 الكتب 

 الاستشارات 

 التدريب 

 المعلومات 

السوق  

 العالمي

السوق  

 المحلي

 الأفراد 

 الشركات 

 الحكومة  

 المجتمع ككل 

الإنسانية  

 جمعاء

                                                           

 1000

 الموردون
 الجامعة مدخلات

 لجامعة كمنظومةا
 نتائج ومخرجات

الجامعة

  المستفيدين

ك(انعكاسات البيئة على الجامعة )تفاعل مشتر  



 6 

 

I-51

                                                           

 



 7 

 

                                                           



 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

7550 



 9 

 

Wilhelm von Humboldt

                                                           

 1112

 215

7517055 

 305



 10 

 

                                                           



 11 

 

                                                           

 



 12 

 



 13 

 

                                                           



 14 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Stéphan viencent lancrin, l'enseignement supérieur transnational : un nouvel enjeu 

stratégique? , critique internationale (presses de sciences po), avril-juin 2008, N° 39, France, 

p69.  

 4

7071 



 15 

 

                                                           

 157

 290



 16 

 

 

 

 

 

                                                           

 1120122

 20700



 17 

 

%

                                                           

 1

7517107.



 18 

 

Scientific Research

Ballaine & Rummel

Amory 1976

Young 1977

4.

G.Moody

                                                           

F- whitney, elements of research, new york, 1946, p18.



 19 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 



 20 

 

Logical 

Reasoning

 

 

 

 

 

 

 

Basic Research

                                                           



 21 

 

Applied Research

                                                           



 22 

 

                                                           



 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

3751575



 24 

 

Sekran

Objectivity

Generalizability

Purposiveness

Testability and Precision

                                                           

3 



 25 

 

Replicability

Parsimony

 

 

                                                           



 26 

 

 

 

Elite

Mass

Differentiation

Wilhelm Von Humboldt 1767-1835

                                                           

James J F and all, international handbook of higher education, springer, 2007, p2



 27 

 

Friedrich Wilhelms

1015humboldtian model

John Hopkins

ClarkChicago

 

 

                                                           

 2 01



 28 

 

 

 

 

 

                                                           

 25353



 29 

 

                                                           

 



 30 

 

                                                           



 31 

 



 32 

 

 

Research Chairs 

                                                           



 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 



 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7555

75157555

1.27552

                                                           

 



 35 

 

77.7

001

01.1117

15012

 

 

 

 

 

 

                                                           



 36 

 

755555

155555

 

I01

 النسبة المئوية عدد الكراسي البحثية التخصص

 %50 632 العلوم الاجتماعية والإنسانية

 %62 225 علوم الصحة

 %22 522 والهندسةعلوم الطبيعة 

77 

I

                                                           

 112



 37 

 

 

%3 

1117

32201124

221

I05

 الإجماليالنسبة إلى  عدد الكراسي البحثية إسم الجامعة

 %2261 152 جامعة الملك سعود

 %1562 21 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

 %1563 55 جامعة الملك عبد العزيز

 %563 2 جامعة حائل

 %069 5 جامعة تبوك 

 %960 50 )تقريبي(جامعات أخرى

 %100 221 الإجمالي )تقريبي(

70

                                                           

 175

 2 51 



 38 

 

I57

                                                           

 172.

 2 17 



 39 

 

 

 

 

 

I6 

                                                           

 1 77. 



 40 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 



 41 

 

 

 

 

 

 

II  .

                                                           



 42 

 

 130

I065003-5005

 المضيفةالجامعة  مركز التميز البحثي

 5003جامعة الملك سعود  مركز بحوث المواد الهندسية 

 5003جامعة الملك عبد العزيز  مركز التميز لبحوث الجينوم الطبية 

 5003جامعة الملك فهد للبترول والمعادن  مركز التميز في تكرير البترول والبتروكيماويات

 5003فيصل جامعة الملك  مركز التميز البحثي في النخيل والتمور 

 5003جامعة الملك سعود  مركز التميز البحثي في التقنية الحيوية

 5003جامعة الملك عبد العزيز  مركز التميز البحثي في الدراسات البيئية 

  5003جامعة الملك فهد للبترول والمعادن  مركز التميز البحثي في الطاقة المتجددة

 5003جامعة أم القرى  والعمرةمركز التميز البحثي في أبحاث الحج 

 5005جامعة الملك سعود  والرياضيات  يز البحثي في تطوير تعليم العلوممركز التم

 5005جامعة الملك فهد للبترول والمعادن  مركز التميز البحثي في التآكل

 5005جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  مركز التميز البحثي في فقه القضايا المعاصرة

  5005جامعة الملك عبد العزيز  مركز التميز البحثي في تحلية المياه

 5005جامعة الملك عبد العزيز  مركز التميز البحثي في هشاشة العظام 

  5005جامعة الملك سعود  مركز التميز البحثي في أمن المعلومات

110

                                                           

 121

 2221



 43 

 

I50011

710

01

121

III

1102752

755

1101725

10

112

                                                           

 1110

127-122.

77.



 44 

 

I

1155

14

751077

2002

7557

                                                           

 

 2  



 45 

 

Carnegie

Extensive 

Intensive

 

 

 

 

                                                           

 171.

751500.

3 Lombardi, John and all, The Top American Research Universities. The center at the 

University of Florida, 2000, p9. 



 46 

 

 

 

 

 

 

II

 

                                                           

 



 47 

 

015

 05 ٪

1.0 

7555772705

01

20520

 71

27177

7772

U.S. News

11

I

751525

                                                           



 48 

 

I

%

1070

1772700

1077552

QS

 

classification

Alick Maclean1015

Where we get our best Men

                                                           

 2



 49 

 

Massification

MarketizationGlobalization

1170Donald hughes

1107

The national Research Council (NRC)

72221

US Newsworld report1100

7550

Shanghai Jiao Tong

 

Ranking

Organizational 

effectiveness

                                                           

.K and all, University Rankings (theoretical Basis, Methodology and  cheol, Robert shin Jung

impacts on global higher education), springer, new York, 2011, pp 1-2.  

 



 50 

 

 

 

 

 

 

 

 5

 

 

 

                                                           

Shin Jung cheol, op cit, p 01. 1
  

2

77510/7512 10.

 5 



 51 

 

 

 

I -02

 الشرح النوع

 

 

التصنيف 
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1555055

(Science citation index-expanded) "SCIE "

Social science citation index" )SSCI."  

7552N & S

7550

                                                           

120710 
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 (%الوزن ) المؤشر المعايير

 جودة التعليم

Quality of education 

خريجو الجامعة الحاصلين على جوائز نوبل أو ميداليات 

 فيلدز في الرياضيات
10 

 جودة هيئة التدريس

Quality of faculty 

أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الحاصلين على جوائز 

 نوبل أو ميداليات فيلدز
50 

 50 ( تخصصا علميا51الباحثون الأكثر استشهادا بهم في )

 مخرجات البحث

Research output 

الأبحاث المنشورة في مجلتي الطبيعة والعلوم) في 

والانسانية لا الجامعات المتخصصة في العلوم الاجتماعية 

يتم الأخذ بمؤشر النشر في مجلتي الطبيعية والعلوم ويتم 

 على مؤشرات أخرى(6 %50توزيع وزن النشر 

50 

الأبحاث المشار إليها في دليل النشر العلمي الموسع  ودليل 

النشر للعلوم الاجتماعية  ودليل النشر للفنون والعلوم 

 (Arts & humanities citation index)الإنسانية 

50 

الإنجاز الأكاديمي مقارنة 

بحجم المؤسسة 

 Percapitaالعلمية

Performance  نصيب(

 الفرد من  الأداء(

يتم حسابه من خلال الدرجات التي تحصل عليها الجامعة 

في المعايير الثلاثة الأولى نسبة إلى عدد الإطارات في 

الجامعة وإنفاقها على البحث العلمي، وإذا تعذر جمع 

معلومات من الجامعات عن ذلك المؤشر يتم توزيع درجته 

 على باقي المؤشرات الخمسة السابقة6

50 

 % 100 المجموع
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7555517555

11171111

webometrics
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 الوزن الوصف المعايير

 الأثر العام

Impact 

للروابط  Virtual Referendumيتم تقييم مستوى الاستفتاء الظاهري 

الخاصة بالمحتوى المنشور في الموقع، وذلك من خلال عدد مرات الرجوع لهذه 

والذي تقيسه جهات محايدة ومتخصصة مثل وابط من مختلف الأطراف الر

Majestic SEO  وAhrefs 

20% 

 التواجد

Web 

presence 

 ي للجامعة شاملة الصفحات الثابتةعدد الصفحات في الموقع الالكترونيتعلق ب

الديناميكية، وفق ما يصدر من تقارير دورية لمحركات البحث الشهيرة و

(Google , Yahoo, Live search and exalead) 

50 % 

 الانفتاح

Openness 

سهام في بناء المحتوى المعرفي العالمي من خلال قياس للإيقيس توجه الجامعة 

وذلك Googleمشاركة الجامعة في المكتبة الالكترونية لمحرك البحث الشهير 

 PDF، Doc، DOCX، PPT 6ضمن ملفات ذات طبيعة محددة مثل: 

12 % 

 يزالتم

Excellence 

يقيس عدد الأوراق البحثية المتميزة المنشورة في المجلات العلمية المرموقة من 

من الأوراق  % 10، مع الاقتصار على أهم SC imagoقاعدة البيانات العالمية 

 العلمية التي استخدمت كمراجع في الدراسات والأبحاث الأخرى المنشورة6

12% 

webometrics
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The times – QSThe times – QS

Quacquarelli Symonds

1115

055

05555

7550

7551

 QS

QSQuacquarelli symonds

7555

255

255

                                                           

 

Kabi,  Towards Building World class universities in the arab world, the -Mohammed  Naji Al

4 th internationation arab conference on quality assurance in higher education, April 1-3, 

2014, Zarqa university , p 997.
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 الوزن التعريف المعيار

 السمعة الأكاديمية

Academic reputation 

 Academic Reputation fromتقييم الخبراء )

Global survey تستند إلى مسح استطلاعي شامل في )

 المجتمعات الأكاديمية6

20  % 

 سمعة الجامعة لدى أرباب العمل

Employer reputation 

 )توظيف الخريجين(

يتم جمع استطلاعات أصحاب العمل والتي يعبر فيها عن 

نظرتهم للجامعات التي تقوم بإعداد أفضل الخريجين بحسب 

تجاربهم المختلفة، ومن ثم تعكس مدى جاذبية الطالب 

 للتوظيف في المؤسسات المختلفة6

10  % 

 نسبة عضو هيئة تدريس / طالب

Faculty student ration 

فر هذه النسبة من خلال الاحصائيات التي تصدرها تتو

الجامعات وهي دليل واضح ومباشر على التزام الجامعة اتجاه 

 العملية التعلمية والبحثية6

50  % 

 الاقتباس في المنشورات العلمية

Citations per faculty 

هذا المؤشر دليل على مستوى النشاط البحثي في الجامعة، 

رصانة المحتوى العلمي وجاذبيته كما أنه دليل على 

للمجتمعات الأكاديمية، ويستخدم المؤشر الاحصائيات التي تم 

 جمعها على مدار السنوات الخمس الأخيرة6

50  % 

تنوع جنسيات أعضاء هيئة 

 التدريس 

International faculty       

Ration (2 %) 

 تنويع جنسيات الطلاب

International student 

ration (2 %) 

انسجاما مع التوجهات العصرية في التعليم العالي والتي 

توصلت إلى تنوع الجنسيات والثقافات لدى الطلاب وأعضاء 

هيئة التدريس سيخلف بيئة أكاديمية أكثر نضجا وغنية 

بالتجارب العلمية والحياتية، مما سيؤدي لتشكيل خريج مؤهل 

 علميا وسلوكيا6

10  % 

QSQS
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Reuters
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255 [200-001]

[225-201]،226] [250-[275-251] ،

276]-[300،301] -[350،351]-[400

Teaching

 10 %

 2.0 %

 7.70 % 

 

7 %.

 7.70%.

(Research) 60 %:

 10 %

 

7  %.
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Knowledge60 %

755

562 %

 

 

 

International out lock362 %  

 

 

7.0 %.

 

7.0 % . 
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Thomson

 

 

 5010-5012

I -09200

 5012 5016 5015 5011 5010 الجامعة

 500-121 600-501 200-601 / / جامعة الملك عبد العزيز

 500-121 500-121 600-501 600-501 200-601 جامعة الملك سعود

جامعة الملك عبد الله للعلوم 

 والتقنية

/ / / 201-200 201-200 

 200-201 200-601 200-601 200-601 200-201 جامعة الملك فهد للبترول

http://www.shanghairanking.com/ARWU.2010,2011,2012,2013,2014. html. 
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75157512

27510-75127517

75157511055

05575107557512.

055

251-055

7511-7512055 

055

15 %

75 %05% 

25 % 

                                                           

751217-77
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QualityQualitas

s’Webesters

Oxford

Joseph Juran  

ConnellPh.Crosby

Preventative

Corrective

Feigenbaum

                                                           

Edward Sallis, Total quality management in education, Konan page, 3 rd edition, 2002, p 12. 2 

J. M. Juran, gestion de la quality, 3em tirage, AFNOR, Paris, 1983, p 15. 4 
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W. Edwards Deming

The American society for quality

Taguchi

David Graven

Graven

 

 

 

                                                           

Tirupathi R.Chandrupatla, quality and  reliability in engineering, cambridge university press, 

p 02. (www.cambridge.org) 
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HeizersEvans
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 Excellence

High class
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Zero Defects

 

1101

1111
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1117

7751110

127

ISO 9000 
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lovelock

 Competence

 Reliability

 Courtesy

 Responsiveness

Flexibility

 Understanding Customers

 Credibility
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 Accessibility

 Communications

 Tangibility

Quality

7555
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75Frederick Taylor

1111
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QIQuality Inspection

Inspection Department

Quality Control QC

11251125

Sampling InspectionWalter Shewart

ParetoCause- effectHarry Romings

Romings-H

Quality Assurance QA

                                                           

 

ELLIS, R. C.T , Wood. G.d, & Keel, D.A, Value management protices of leading U.K cost 

consultants construction management and economies, Vol. 23,2005, p 196.
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(SQM )Straegic quality management: 

1125-1105

IBM
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(TQM )Total Quality Management

1105

Feigebaum

*

(ISO)**

                                                           

 

 * 

: International Standards Organisation ISO ** 
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education
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American Association for higher 

education1110 
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BoundsSteven RonaldClair

 Management
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      التركيز على المستفيد       

 المشاركة الكاملة  

  التحسين المستمر                            إلتزام الإدارة                                                                             

 التركيز على الحقائق و المتغيرات 

  

(PDCA )

Deming Wheel 

                                                           

2 Likins peter,” leadership, change and TQM : the lihigh university case”, public 

administation quarterly, school of public affairs the pennsylvania , state university, 

harrisburry, USA, V: 3, N :6, Spring 1993, p p 19-29. 
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Jens. J .Dahlgard and Kai Kristensen, Total quality management and education, quality 
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 منظمات الجودة الشاملة المنظمات التقليدية

الهيكل التنظيمي هرمي يتصف بالجمود في  16

 خطوط السلطة6

التركيز على الحفاظ على الوضع الراهن وعدم  56

 اصلاحه إلا في الحالات الطارئة6

 المدير التقليدي6 66

ات تتصف علاقات الرئيس بالمرؤوسين بصف 26

 التواكل والحقوق والسيطرة 6

 

التركيز على الجهود الفردية حيث تسود  26

 المنافسة بين الأفراد6

تنظر الإدارة إلى عناصر العمل والتدريب على  26

 أنها عناصر تكلفة6

 الهيكل التنظيمي مرن ومسطح وأقل تعقيد  16

 

التركيز على التطوير والتحسين المستمر في  56

 بمبدأ تجنب وقوع الخطأ6الأنظمة والعمليات عملا  

 المدير القائد6 66

تتحول العلاقات بين الرئيس والمرؤوس إلى  26

علاقات مبنية على الإعتماد المتبادل والثقة 

 والالتزام من الجانبين6

التركيز على الجهد الجماعي حيث تسود روح  26

 الفريق6

تنظر الإدارة إلى العمل على أنه أصل من الأصول  26

زء من منظومة الجودة وإلى التدريب على أنه ج

 الشاملة6 
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2 Mohammed Ahmed hamadtu Ahmed, Ahmed Gumaa Siddiek, Strategic quality 

management in the Arab higher education institutes "A descriptive and Analytical study”, 

international journal of business and social science, V : 3 , N° 24, special ISSue, December 

2012, p 99. 
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11751101

The Union 

of Japanese Scientists and Engineers (JUSE)  William 

edwards Deming (1155-1110)

1102 

1111 ،

 The Deming prize for individuals

 Deming Application prize

                                                           
1 Gurhan Uysal, total quality management awards performance acquisition, journal of US- 

china public administration, April 2012, vol 9, N 04, p 453. 

Business performance imporvement recource cycel, management brief, vol 4, Issue 6 p  3

04(www.bpir.com)  

The application Guide for the deming prize, for companies and organization overseas, 2012. 4 
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 individual business

nitu

Policies

organization and its management

Education and dissemination

Quality information management

                                                           

Business performance improvement resource cycle, op.cit, p 04.

 227

3 Elizabeta mitreva and all, models of TQM strategy in the world and the need for 

Macedonian model of excellence, international journal of pure and applied sciences and 

technology, 16 (1) ,2013, p73،and subcommittee of implementation award for Deming prize, 

1992 p2.   
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analysis

Standardization

Control

Quality assurance

Results

Planning for the future

                                                           
1 Edited by subcommittee of implementation award for Deming prize, 1992 p2.   
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 European fondation for quality management

EFQM1111European quality Award

1117

DemingMalcolm 
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1111

7550Sheffield 

Hallam

 The higher education funding Council for england’s

                                                           
1 G.A Bohoris, a comparative assessment of some major quality awards ,international journal 

of quality & Reliability management MCB university press, vol 12, N09,1995,p32.  
2 Talal  kassar, Murad kouachi , modern tools to evaluate the performance of business 

organization between theory and practice , accounting and finance research ,sciedu press ,vol 

4,N 04,September 2015,p30.    
3 Soumaya koubaa, raoudha kammoun, quality and excellence models in higher education, 

international journal of excellence in education, vol 4 issue 2, July 2011, p 15. 
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 التعليم، الإبداع والابتكار

القيادة -1  

%15 

 النتائج-1

 الأساسية

% 01  

 %1الأفراد   -0

%0الاستراتيجيات -7

 1الموارد والشراكات -2

% 

 75 نتائج الأفراد -2

% 

  75 نتائج العملاء-7

% 

 %7ع نتائج المجتم-0

 النتائج مكانياتالإ

العمليات -0  

%12 
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 Enablers

Leadership

Policy and strategy

people

                                                           

 2 777772
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partnerships & Ressources

processes

 Results

Customer satisfaction

 

 

people satisfaction

 

 

society results

 

 
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RADAR

ApproachDeployAssessment
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II

 الجوائز                                

 المقارنة

 (1921جائزة ديمنج  ) (1995جائزة النموذج الأروبي للجودة )

 إدارة الجودة  جودة الأفراد  المدخل العام

 المطابقة للمواصفات  والمجتمعتصورات العملاء والأفراد  تعريف الجودة

تشجيع وتوكيد من خلال تقنيات المراقبة الاحصائية  التميز من خلال إدارة الجودة الشاملة الهدف

 للجودة

 صناعية عامة أو خاصة بشكل أساسي صناعية كبيرة وعامة أو خاصة بشكل أساسي أنواع المنظمات

 العلاقات مع المجتمع  الإسهامات الأساسية

 العميلرضا  

 رضا العاملين 

 النتائج المالية وغير المالية 

 التقييم الذاتي 

بالمفهوم الواسع على  مراقبة الجودة  

 مستوى المنظمة6

 مراقبة الجودة الشاملة 

 التحسين المستمر 

 العلاقات مع الموردين  - 
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.Reagan RMalcolm 

ldrigeBa11011102

1100Malcolm baldrige1102

751102155-152

Malcolm Baldrige National Quality Award 

The national Institute for Standards and technology (NIST)

1100

                                                           
Malcolm baldrige1177-110211011102

2033

   

1 Denis leanard, Mac MC Guire, the executive guide to understanding and implementing the 

Baldrige criteria (the ASQ quality management division economics of quality book series(, 

ASQ quality press, Milwaukee, Wisconsin, 2007,p 02. 
2 Brent D Ruben, excellence in higher education guide: an integrated approach to assessment, 

planning and improvement in colleges and universities, NACUBO Washington, USA, 2007, 

p08.   



 123 

 

 

 

 

1100

1110

1111

1111-7557 

                                                           
1 Luis Maria R. calingo,  the baldinge award roadmap to performance excellence, 2007, p52. 

 2 

 

3 Anita Quinn and all , service quality in higher education, total quality management, 

Routledge, Vol 20,No 2,February 2009,p149. 
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Core values and concepts

Systems perspective

Visionary leadership

Customer-driven quality

Valuing employees and partners

                                                           
1 Brent D Ruben ,Travis Russ and all, evaluating the impact of organization self-assessment in 

higher education(the Malcolm baldrige/excellence in higher education framework), leadership 

and organization development journal ,vol 28,N 03, 2007,p233. 
2 Alexander J.F، performance excellence in higher education، palmetto review، vol 10, 2007p 

p34-45. 
3 http://www.nist.gov/baldrige (Baldrige Performance Excellence Program. 2015-2016) pp39-

40. 
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Organizational Learning and agility

Focus on success

managing for innovation

management by fact

                                                           

Malcolm Baldrige

2Baldrige performance excellence program, 2015-2016, Baldrige excellence framework: a 

systems approach to improving your organization’s performance, Gaithersburg, US 

(www.nist-gov/Baldrige), p42. 
3 Sandra Eloise Brooks, best practices for teaching core competencies to baldrige examiners 

instate baldrige programs, submitted to the office of graduate studies of Texas A&M 

http://www.nist-gov/Baldrige
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 Baldrige Performance Excellence Program , 2015, p41. 

                                                                                                                                                                                     

University in partial fulfillment of the requirements for the degree of doctor of philosophy, 

May 2010,pp65-66. 
1 Baldrige Performance Excellence Program. 2015-2016, op.cit, p43. 
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2 Forrest.B.Green and all, revisiting two Malcolm baldrige national quality award winnes, 

international journal of quality and productivity management, vol 5, N 51, December, 2005, p 

02. 
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1 Mattheur. W. Ford, James R. evans , conceptual foundations of strategic planning in the 

Malcom baldrige criteria for performance excellence, QMJ, vol 7 , N 01, 2000, ASQ, p 10. 

 

3 Sawaluddin and all, Quality management practices of malcolm baldrige national quality 

award studies at college in southeast sulawesi, indonesia, international journal of business and 

management invention, vol 2, issue 11, Nouvember, 2013, p15. 
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Strategic evaluation and control

                                                           

2 Cabhoun J.M. using the baldrige criteria to Manage and assess the performance of your 

organization, journal for quality and participation, 25 (2),2002, p p  45-53. 
3 Sheila Nataraj  Kirby, brian stecher, organizational improvement and accountability "lessons 

for education from other sectors", RAND education, united states, 2004, p 18.  
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 2
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Sheila Nataraj Kirby, op cit, p19. 3 
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1 Demetrius Karathanos, Patricia karathanos, Applying the balanced scorecard to education, 

journal of education for business, March / April, 2005, p 225. 
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 النقاط المعيار الرقم

 

1 

 القيادة:

 6 30القيادة العليا  

 206المسؤولية الاجتماعية  

 

150 

 

5 

 التخطيط الاستراتيجي:

 206صياغة الاستراتيجية  

 226تنفيذ الاستراتيجية  

 

52 

 

6 

 الطلبة، أصحاب المصالح، سوق العمل:

 20مختلف المستفيدين تحديد  

 226العلاقات مع المستفيدين وتحقيق رضاهم  

 

52 

 

2 

 القياس، التحليل وإدارة المعلومات:

 226القياس والتحليل ومراجعة الأداء المنظمي  

 226إدارة المعلومات  

 

90 

 

2 

 التركيز على العاملين )أعضاء هيئة التدريس(:

 نقطة6 62نظم العمل  

 526التدريب والتحفيز  

 526رضا العاملين  

 

32 

  إدارة العمليات: 
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 226العمليات التعليمية  2

 206العمليات المساندة والتخطيط العملياتي 

32 

 

 

3 

 نتائج الأداء المنظمي:

 1006نتائج تعلم الطلبة  

 306نتائج التركيز على رضا المستفيدين  

 306النتائج المالية  

 306نتائج أعضاء هيئة التدريس  

 306الفاعلية التنظيمية نتائج  

 306نتائج نمط القيادة والمسؤولية الاجتماعية  

 

 

220 

 

 

 

 1000 إجمالي النقاط

 Steve Bonk, Baldrige performance excellence program, 2011, p 18 

III

                                                           
1 Talal Al Kassar, Murad Kouachi, op.cit, p 29. 
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Board of Overseers

  

   

The Foundation for the Malcolm 

Baldrige National Quality Award :

 (

                                                           

2Luis Ma. R. Calingo, the Quest for global competitiveness through national Quality and 

business excellence Awards, Report of symposium on Quality and business excellence 

Awards, the Asian productivity organization, 18-20 September 2001, Tokyo-Japan, p 37. 
3 IBID , p.p. 30-31. 



 137 

  

National Institute of Standards 

and Technology (NIST

Board of Examiners 

 

 .

211

Senior Examiners
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American Society for Quality (ASQ)

25577

Award Recipients

III02

 Luis Maria R. calingo, , 2007, p25. 

المعهد الوطني 

ر الأمريكي للمعايي

 والتكنولوجيا 

 وزارة التجارة مجلس المشرفين 

 الجمعية الأمريكية

 للجودة 

 مجلس الممتحنين 

 لجنة القضاة .-

 كبار الممتحنين-

 الممتحنين             -

 المنظمات المتعاونة

الفائزون بجائزة 

 مالكوم بالدريج 

مؤسسة جائزة مالكوم 

بالدريج الوطنية 

 للجودة 
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III02

 c .w .Russ Russo, 2001, p52 
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Wisconsin-stout

1011

1117

1755

7551

                                                           
1 Paul E. Dettmann, Administrators, Faculty, and Staff/Support Staff’s Perceptions of 

MBNQA Educational Criteria Implementation at the University of Wisconsin Stout, 

Dissertation submitted to the faculty of the Virginia Polytechnic Institute and State University 

in partial fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy, Blacksburg, 

Virginia, July 2, 2004,p75. 
2 .www.uwstout.edu   51/17/751075:02 .  

http://www.uwstout.edu/
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1117

                                                           

 

3 Meridith Wentz, Charles W. Sorensen, from crisis to quality: using the Malcom baldrige 

national quality Award criteria to redefine leadership systems, university of Wisconsin –stout, 

Menomonie, Wisconsin, 2001, p08. 
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17

20

1117SWOT

                                                           
1 Roy A. Bauer, Julie A. Furst-Bowe, Application of the Baldrige Model For Innovation in 

Higher Education, new directions for higher education, Inter Science, no. 137, spring 

2007,p09 (www.interscience.wiley.com). 
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25%

7705

02  III

 المعايير الرئيسية للنجاح المعنيون

 

 الطلاب

 نسب التخرج والاحتفاظ بالطلاب6-

 رضا الطالب6-

 مستوى النجاح في الاختصاص6-

 الخريجون
 ارتياح الخريجين6-

 المساهمات والتبرعات6-

 

أصحاب العمل والتجارة 

 والصناعة

 معدلات التشغيل6-

 ارتياح صاحب العمل6-

 برامج وخدمات جديدة6-

 

 

المجتمع والمدارس التي 

 تورد خريجيها إلى الجامعة

 تطبيق إجراءات السلامة والأمان6-

 مدى الاهتمام بخدمة المجتمع6-

 تحقيق أهداف التسجيل والقبول6-

 عدد الطلاب الذين انتقلوا إلى الجامعة ومستوى النجاح لدى التخرج6-

جامعات وسكونسن مجموعة 

 ومجلس الأوصياء

 نيل الجوائز التقديرية والاعتراف بالجامعة6-

 تطابق الميزانية مع تدقيق الحسابات6-

 إرضاء كافة أعضاء مجلس الأوصياء6-

 university of Wisconsin-stout, , 2001, p13.
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20

00

 

 

 

 

                                                           

2 University of Wisconsin-stout, Malcolm baldrige national quality program Application, 

2001, p18.  
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72

12
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7551

1905

                                                           
1 Paul E. Dettmann, op. Cit, p.76 
2 Malcolm baldrige national quality program Application, op.cit, p25 
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1102

1102Dean Hubbard

19972001

 200

42

 24

 7%

 % 15 

 

 % 26
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1993

1102

Dean Hubbard1102
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. 

 3
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11127550
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 

 

 
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2004

                                                           
1705.

 2770. 
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 1 70. 
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 Measuring up

 

 
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1111
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112511251120

 

  

  

 
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1926-1930

101170

171170

1930-1952

1125 

                                                           
1   Nouria benghabrit-remaoun, l’organisation de la recherche en Algérie une difficile 

émergence, paper presented at the 3rd regional scientific committee meeting for the Arab 

states, 12-13 september 2005, Alexandria, Egypt, p p 77. 80  
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071120-1122

1100

1100

1107

                                                           

3920911921

1921
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 2057

 3111. 
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 ANDRE.VET.

 

1177

7517

IV

 سنة الحل الوصاية التأسيس الهيئة

 1170  1170 مجلس البحث

 1121  1170 هيئة التعاون العلمي

 1120  1121 المجلس المؤقت للبحث العلمي

 1100 وزارة التعليم العالي 1120 الهيئة المؤقتة للبحث العلمي

 1107 رئاسة الجمهورية 1107 محافظة الطاقات المتجددة 

 1107 الوزارة الأولى 1102 محافظة البحث العلمي والتقني

 1115 رئاسة الجمهورية 1107 المحافظة العليا للبحث

 1111 الوزارة الأولى 1115 الوزارة المنتدبة المكلفة بالبحث والتكنولوجيا

 1111 الوزارة الأولى 1111 الوزارة المنتدبة المكلفة بالبحث والتكنولوجيا والبيئة

 1117 وزارة الجامعات 1111 أمانة الدولة للبحث

 1110 وزارة التربية الوطنية 1117 أمانة الدولة

 1112 وزارة التربية الوطنية 1110 الوزارة المنتدبة المكلفة بالجامعات والبحث

الوزارة المنتدبة لدى وزارة التعليم العالي والبحث 

 بالبحث العلميالعلمي المكلفة 

وزارة التعليم العالي  7555

 والبحث العلمي

 الى يومنا هذا

وزارة التعليم العالي  7550 المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي

 والبحث العلمي

 الى يومنا هذا

                                                           

 10500. 
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 1170 .
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(1110-7557)

711211

(1110-7557) ،

11-5052

                                                           

 1177. 
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1%

I

II

  

                                                           

 

 3100. 

 405 .11-10. 
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11-720011111

 

 

 11-702171111

 

III

IV

                                                           

 1 210.  
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 

 

 0572

 707017101070

 

 

                                                           

 1070. 

 2121-127. 

 3071. 
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1117-7550

70.220.751.212.55

77.027.520.717.55

 1.700.515.155.55 

 12.272.210.107.55 

 7.200.107.107.55 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 1001 .700.

 2727.

 3002. 
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 

 

 

 

 

 

 21702

 

 

 

 

17555

10255

00.77%

(1110-7557.) 

                                                           

 1000.

 2120.

 3 15727550151
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IV05

 السنة            

   الباحثون

1995 1999 5000 5001 5005 

 11992 10556 5220 2520 2092 أستاذ باحث

 6951 6212 6112 5312 5612 باحث دائم

 12912 16399 11222 9222 3210 المجموع

IV05

 

 

5050

(7550-7517)

 

                                                           

 1007.

 2151.

 352. 
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 1 %

10034

20082012

 

75555

751775%2055

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 1 071. 
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7550-

7517

IV

 السنوات               

 الباحثون

5002 5005 5009 5010 5011 5015 

 28079 26579 25079 18863 14720 13720 الأساتذة الباحثون

 4500 3900 3300 2700 2100 1500 الباحثون الدائمون

 32579 30479 28379 21563 16820 15220 المجموع

IV

1027510557550

705212055

7517

02 

7550-75177515

                                                           

 105115. 

 2727. 



 176 

 

 CNEPRU

 

 

 

 7515 

 

 

 

 

                                                           

 1051177-7517

71. 
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 

 

 

 

 

                                                           

 1110.

 210-117510

 57 .

 3111.



 178 

 

 5.70%

 

 

 

 

                                                           

 157. 

 210117510 52  . 

 3

5072751105

 4

7511/751770.

 5

7550107.
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CNEPRU

 

 

CMEP

PNR

                                                           

 1

1 ،70-72-70-777517110.
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755

PNR

 

 

 

 

 

(10-11)

7555

11-722

011111
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

(11-722)

 
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 

 

 

                                                           

 



 184 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 185 

 

 

 

 17

 51

 52

 50

 57

 17

 52

 15

 52

                                                           

 1101. 

 2 107. 
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 52 +15ن

 

 

 

 

 

 

 

IV517555050

755001075512717515

2001117

7517050
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7550-7517

(7555-7517)

IV01

 

 

IV

7550-7517
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IV02

 %النسبة  عدد المخابر مجال البحث الرقم

 15,92 513 الاقتصاد، الحقوق وعلم الاجتماع 1

 2,59 22 التاريخ والعلوم الإنسانية 2

 15,39 512 العلوم الأساسية 3

 51,29 523 التكنولوجيات الصناعية 4

 11,93 163 التربية، الثقافة والاتصال 5

 2,65 36 الفلاحة والموارد المائية والصيد 6

 5,93 62 النقل، السكان، العمران، والأشغال العمومية 7

 6,25 21 تهيئة الإقليم، المحيط والمخاطر الكبرى 8

 9,39 115 الصحة وعلوم الحياة 9

 1,02 15 المواد الأولية والطاقة 10

 100 1122 المجموع

 la recherche scientifique en Algérie indépendante, 2012, P39.   

IV02

  %النسبة عدد الباحثين مجال البحث الرقم

 12,02 6522 الاقتصاد، الحقوق وعلم الاجتماع 1

 2,05 1506 التاريخ والعلوم الإنسانية 2

 12,26 6320 العلوم الأساسية 3

 51,51 2032 التكنولوجيات الصناعية 4

 15,12 5910 الثقافة والاتصالالتربية،  5

 3,09 1295 الفلاحة والموارد المائية والصيد 6

 6,29 529 النقل، السكان، العمران، والأشغال العمومية 7

 2,16 990 تهيئة الإقليم، المحيط والمخاطر الكبرى 8

 5,39 5106 الصحة وعلوم الحياة 9

 2,53 1200 المواد الأولية والطاقة 10

 100 56955 المجموع

la recherche scientifique en Algérie indépendante, 2012, P39.   
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7555-7511

IV02

 5005/5011 5002/5003 5000/5006 الفترات

 %0,60 %0,19 %0,15 فيزياء

 %0,50 %0,16 %0,05 كيمياء

 %0,65 %0,12 %0,15 رياضيات

 %0,51 %0,11 %0,03 علوم التكنولوجيا وعلوم المهندس

 %0,51 %0,16 %0,03 اعلام آلي

 %0,66 %0,56 %0,12 علوم المواد

 %0,50 %0,15 %0,02 علوم البيئة

 %0,11 %0,05 %0,06 الفلاحة والبيولوجيا

 %0,05 %0,01 %0,01 الطب

 la direction générale de la recherche scientifique et du développement technologique 

, Bilan et perspectives, 2012, p11.  

IV57

5.12 %  

7555-7550 5.70%  7552-7552  5.00 %  7550-7511 

5.57%  

7550-7511

 

7550
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IV03

 المنشورات التخصصات المنشورات التخصصات

 الدولية الوطنية الدولية الوطنية

 27 33 تاريخ 314 88 الرياضيات 

 09 45 العلوم القانونية 127 08 الاعلام الآلي

 47 60 علوم النفس والتربية 573 74 الفيزياء

 01 03 العلوم السياسية 386 66 الكيمياء

 10 10 علوم الاعلام 304 119 العلوم الطبيعية

 80 135 الادب العربي 153 98 علوم الأرض

 0 0 الثقافة الأمازيغية 11 05 العلوم الطبية

 0 0 اللغات الأجنبية 119 16 الكيمياء الصناعية

 21 44 علوم الاجتماع 490 67 الهندسة الالكترونية

 16 17 الفلسفة 160 35 الهندسة الميكانيكية

 03 10 العلوم الإسلامية 106 42 الهندسة المدنية

 6022 1099 المجموع  89 124 العلوم الاقتصادية

IV52

IV57

IV05

 عدد براءات الاختراع عدد المؤسسات المنتجة عدد المؤسسات الجامعية

22 22 22 
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7555

IV

 المجموع 5016 5015 5011 5010 5005 5006 5005 5001 5000 السنة

المخابر عدد 

 المعتمدة
01 01 05 01 01 05 02 02 09 52 

Guide des laboratoires, université Hassiba Benbouali 

chlef ,2015.    

                                                           

 1110. 117.
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IV

IV10

 العدد الكلية

 02 التكنولوجيا

 02 العلوم

 01 معهد العلوم الزراعية

 06 العلوم الاقتصادية

 06 العلوم السياسية

 06 الهندسة المعمارية

 05 التربية البدنيةمعهد 

 05 الآداب

 01 العلوم الإنسانية

Guide des laboratoires,2015.

IV15
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IV11

5000- 5012  

عدد 

 الباحثين

عدد 

 فرق ال

سنة 

 الإنشاء
 اسم المخبر

 بر إنتاج وحماية المحاصيل لمنطقة الشلفمخ 2000 04 20

 مخبر الفيزياء النظرية وفيزياء المواد 2003 04 26

 مخبر علوم المواد والبيئة  2001 04 28

 انعكاساتها على اقتصاديات دول الشمال الإفريقيو مخبر العولمة 5005 02 30

 مخبر الماء والبيئة 2002 04 40

 مخبر الموارد الحيوية والطبيعية 2008 04 41

22 02 5010 
السياسات الاقتصادية الكلية في ظل ومخبر الأنظمة المالية والمصرفية 

 التحولات العالمية

 مخبر نظرية اللغة الوظيفية 2010 04 48

 مخبر الميكانيكا والطاقويات 2011 04 18

 مخبر هندسة المواد 2011 04 40

 مخبر هندسة الكهرباء والطاقات المتجددة 2011 06 37

 د المائية والطاقةرالموا-مخبر الكيمياء النباتية 2012 04 19

 الإبداع والأداء الحركيمخبر  2012 04 29

 مخبر الريولوجيا والميكانيكا 2011 04 21

 مخبر إصلاح السياسات العربية في ظل تحديات العولمة 2012 04 33

48 02 2012 
مخبر تنمية تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال صناعات 

 البديلة المحلية

 مخبر تعليم اللغات وتحليل الخطاب 2013 04 24

 مخبر الرياضيات وتطبيقاتها 2013 05 31

 مخبر الضبط والاختبار والقياس والمحاكاة في ميدان الميكانيكا 2013 04 23

 مخبر البيولوجيا الجزئية وعلوم الجينوم والإعلام والآلي 2013 04 25

 مخبر الهياكل الجيوتقنية والأخطار 2013 04 23

 التربية والصحة-المجتمع-والرياضيمخبر النشاط البدني  2013 04 43

 مخبر القانون الخاص المقارن 2013 04 46

 مخبر القانون والأمن الإنساني 2013 04 26

 مخبر المجتمع ومشاكل التنمية المحلية في الجزائر 2013 04 40

 المجموع 105 865

Guide des laboratoires,2015 

(IV -11)



 194 

 

 

IV15

 الرتبة
أستاذ التعليم 

 العالي

أستاذ 

 محاضر أ

أستاذ 

 محاضر ب

أستاذ 

 مساعد أ

أستاذ 

 مساعد ب

طلبة 

 الدكتوراه
 المجموع

 865 287 26 592 56 101 62 العدد

Guide des laboratoires,2015

IV17

02.71% 00.12%

11.72 % ،

2.52% ،

107557

75177510
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IV

75177512

751072.00%7557

20.70% 7512751000.01% ،

1122055575575170710170575575127510

0155555755

7512

015005557557510

01%

70.22%15702207777

2251775177101.17% 

7517

7511

07055555755751772770555755

75107510 (20.05%)

5.21% ،57.00% ،50.27% ،52.21% ،0.70%،
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7510

7550

IV5000-5012

 المجموع النشاط العلمي

 02 المجلات العلمية الصادرة

 520 المنشورات الدولية 

 105 المنشورات الوطنية

 22 الكتب

 10 الملتقيات الدولية المنظمة

 02 الملتقيات الوطنية المنظمة

 210 المداخلات الدولية

 665 المداخلات الوطنية

 02 مطبوعات الدروس

 01 الجوائز الدولية

 01 الجوائز الوطنية

 10 براءات الاختراع

7555-7510
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721015

521170

50

1052 71

10

 

12

051110

 CNEPRU، PNR

CNEPRU

                                                           

 1112.
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IV

CNEPRU51/51/751251/51/7510

 الميدان السنة
عدد مشاريع 

 البحث

عدد 

 الباحثين

عدد أطروحات  المداخلات المنشورات

 دولية وطنية دولية وطنية الدكتوراه

5009 

 00 05 05 03 05 06 01 العلوم السياسية

 00 02 06 11 02 05 01 اللغات والآداب

 02 60 12 12 00 10 02 التكنولوجيا

 05 62 11 12 02 12 02 العلوم

5010 

 00 10 01 05 05 02 01 التكنولوجيا

 05 62 09 15 02 11 06 العلوم

 02 61 05 06 01 0 05 علوم اقتصادية

 00 09 50 02 16 10 05 اللغات والآداب

5011 

 05 05 05 02 00 02 01 العلوم

 06 25 20 51 05 12 02 التكنولوجيا

 12 165 52 52 56 55 02 علوم اقتصادية

 01 53 22 51 05 09 05 الحقوق

 05 01 16 15 16 03 05 علوم اجتماعية

5015 

 01 66 12 52 05 10 06 العلوم

 02 92 69 25 06 53 05 التكنولوجيا

 02 25 52 55 06 12 06 علوم اقتصادية

 00 02 02 02 00 05 01 اللغات والآداب

التربية البدنية 

 والرياضية
05 09 02 02 13 62 06 

5016 

 05 02 02 15 05 02 05 العلوم

 02 63 12 12 02 16 02 التكنولوجيا

 05 56 02 09 01 03 05 علوم اقتصادية

 01 02 03 03 09 02 01 العلوم السياسية

التربية البدنية 

 والرياضية
05 05 02 02 10 50 02 
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IV12

 العدد التخصص سنة الاعتماد

5012 

 06 وإنسانيةعلوم اجتماعية 

 01 الحقوق

 02 لغات وآداب

 03 علوم اقتصادية

 02 تكنولوجيا

 03 العلوم

5012 

 02 علوم اقتصادية

 06 الحقوق

 02 اللغات والآداب

 02 علوم اجتماعية وإنسانية

 02 العلوم

 05 التربية البدنية والرياضية

 05 تكنولوجيا

CNEPRU75517515

177511751711 7510

700075127510

 7510
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 75512027.27% ،

72772 % 10

 75512070727%01702%

07

 757515

00700%،05772% 

71700%.

 7510

117200700% 20 

77777270170211 70727
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IV13

 العدد المخبر مؤسسة الارتباط الميدان

 علوم اقتصادية
مركز البحث في الاقتصاد التطبيقي من 

 CREADأجل التطوير 

 05 مخبر العولمة واقتصاديات شمال افريقيا

مخبر الأنظمة المالية والمصرفية 

 والسياسات الاقتصادية الكلية
05 

 العلوم الأساسية

الوكالة الوطنية لتطوير البحث في مجال 

 ANDRSالصحة 
 01 مخبر الموارد الحيوية والطبيعية

الوكالة الوطنية لتطوير البحث الجامعي 

ANDRU 
 01 خبر الفيزياء النظرية وفيزياء الموادم

 الزراعة
المعهد الوطني للبحث في مجال الزراعة 

 INRAAفي الجزائر

 02 مخبر الموارد الحيوية والطبيعية

مخبر انتاج وحماية المحاصيل لمنطقة 

 الشلف
01 

 البيئة، البناء والعمران
المركز الوطني للدراسات والبحوث 

 CNERIBالمدمجة في العمران 

 06 هندسة المواد

 01 علوم المواد والبيئة

تثمين الموارد الأولية 

والصناعات 

Valorisation 

مركز البحث العلمي والتقني في التعليم 

 CSCوالمراقبة 
 01 الريولوجيا والميكانيكا

 تطوير المناطق الجافة 
مركز البحث العلمي والتقني في المناطق 

 CRSTRAالجافة 
 01 الماء والبيئة

 الهيدروكربونات
مركز البحث لتنمية الطاقات المتجددة 

CDER 
 01 الريولوجيا والميكانيكا

 التكنولوجيا الصناعية
مركز تطوير التكنولوجيا المتقدمة 

CDTA 
 05 الميكانيكا والطاقويات

العلوم الإنسانية 

 والدراسات الإسلامية

الوكالة الوطنية لتطوير البحث الجامعي 

ANDRU 
 01 مخبر العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا

 الحقوق
الوكالة الوطنية لتطوير البحث الجامعي 

ANDRU 
 01 مخبر العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا

اللغة العربية 

 واللسانيات

مركز البحث العلمي والتقني لتطوير 

 CRSTDLAغة العربية الل
 01 نظرية اللغة الوظيفية

 56المجموع: 

(IV-12)

1771707

05720
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7555 10717510
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1071

127510

                                                           

 1121
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7510

V01

عدد الاستبيانات  الكلية

 الموزعة

عدد الاستبيانات 

 المسترجعة

 2 2 التكنولوجيا

 6 6 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 6 6 الحقوق والعلوم السياسية 

 1 5 التربية البدنية والرياضية

 1 6 الهندسة المدنية والمعمارية 

 1 2 العلوم

 5 5 آداب ولغات

 0 1 العلوم الإنسانية والاجتماعية

 12 52 المجموع
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 

 

7510

 

157

 
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50

 

 

 

57

 

 77

 

V

 جانب إمكانية التطبيق
 المعيار

 جانب درجة المساهمة

 معامل الثبات عدد الفقرات عدد الفقرات معامل الثبات

 0,872 18 معيار القيادة -1 18 0,887

 0,893 10 معيار التخطيط الاستراتيجي-5 10 0,883

 0,814 04 معيار التركيز على المستفيدين-6 04 0,771

 0,891 09 القياس والتحليل وإدارة المعلومات-2 09 0,749

 0,768 08 معيار إدارة الموارد البشرية-2 08 0,634

 0,698 07 معيار إدارة العمليات-2 07 0,880

 0,669 06 المخرجات)النتائج(معيار جودة -3 06 0,733

 0,950 62 الثبات الكلي 62 0,936

 0,954 الثبات الكلي للاستبيان

SPSS.
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V57

5.702-5.002

5.771-5.010

5.107

5.105

5.102

V06

 عدد الفقرات المعايير الرئيسية رقم المعيار

 15 معيار القيادة 1

 10 معيار التخطيط الاستراتيجي 2

 02 معيار التركيز على المستفيدين 3

 09 معيار القياس، التحليل وإدارة المعلومات 4

 05 معيار إدارة الموارد البشرية 5

 03 معيار إدارة العمليات 6

 02 معيار جودة المخرجات)النتائج( 7

SPSS.
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V5077

SPSS (statistical package for the social sciences)

 غير ممكن إطلاقا غير ممكن ممكن بدرجة متوسطة ممكن بدرجة كبيرة ممكن بدرجة كبيرة جدا

2 2 6 5 1 

 لا يساهم إطلاقا لا يساهم يساهم بدرجة متوسطة يساهم بدرجة كبيرة يساهم بدرجة كبيرة جدا

2 2 6 5 1 

0.8 =
4

5
=

(1 − 5)

5
=

(   −   )

  
=   

0,8

V02

تحسين  في  مساهمة الدرجة  القيم مدى إمكانية التطبيق درجة التقدير

 جودة البحث العلمي

 درجة التقدير

 منخفضة جدا لا يساهم إطلاقا 1,80-1 غير ممكن إطلاقا منخفضة جدا

 منخفضة لا يساهم 2,60-1,81 غير ممكن منخفضة

 متوسطة يساهم بدرجة كبيرة متوسطة 2,61-3,40 ممكن بدرجة متوسطة متوسطة

 مرتفعة يساهم بدرجة كبيرة 3,41-4,20 ممكن بدرجة كبيرة مرتفعة

 مرتفعة جدا يساهم بدرجة كبيرة جدا 4,21-5 ممكن بدرجة كبيرة جدا جدامرتفعة 
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 

 

 

 

 

 

 ANOVAF

 T-test

V0212

 %النسبة التكرار الرتبة

 40 6 أستاذ التعليم العالي

 60 9 أستاذ محاضر أ

SPSS.
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V50

%60

40 % .

V02

 %النسبة التكرار سنوات الخبرة

 26,66 2 شهر 52-أشهر 2

 40 2 شهر22-شهر52

 33,33 2 شهر 23أكثر من

SPSS.

V57

772725%

2233,33%070

%26,66

V0312

 %النسبة  التكرار التخصص

 60 9 إنسانية

 20 2 علمية

SPSS.

V52

75 %

25 %
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(V-50)(1- 7- 0- 2- 1- 15- 11- 17- 17- 

12)(0.27- 2.57)2

(2.57)5.25

(7 )0.075.07

(0-7-2-0-10 -12-10-10)(7.77-0.25)

107.77

(0-7-2-0-10 -12-10-10)

0.075.07

2

 (5.51 ،5.52 ،5.52 )

(5.50)

2

(5.50)
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(V -50)
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 معيار القيادةإمكانية تطبيق 

مع العبارة
ال

ي
ار

 

1 5 6 2 2 

 ممكن بدرجة كبيرة جدا ممكن بدرجة كبيرة ممكن بدرجة متوسطة غير ممكن غير ممكن إطلاقا

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 2 33,3 2 26,7 2 33,3 1 6,7 0 0 3,86 0,99 2,86 0,41 مرتفعة 6
صياغة رؤية واضحة لاتجاهات أنشطة -1

 البحث العلمي6

دة
يا
لق

 ا

 تكييف الخطة البحثية مع رؤية الجامعة6-5 5 13,3 2 40,0 2 40,0 1 6,7 0 0 3,86 0,82 5,53 0,13 مرتفعة 5

 5 13,3 2 33,3 2 40,0 5 13,3 0 0 3,46 0,91 3,40 0,33 مرتفعة 9
أنشطة البحث العلمي بأولويات الدولة ربط -6

 التنموية6

 نشر ثقافة جودة البحث العلمي6-2 2 26,7 5 53,3 6 20,0 0 0 0 0 4,06 0,70 2,80 0,24 مرتفعة 1

 1 6,7 6 20,0 3 46,7 6 20,0 1 6,7 3,00 1,00 8,00 0,09 متوسطة 14
التعليمات والقوانين الحالية لتسيير البحث -2

 العلمي6

 5 13,3 2 26,7 3 46,7 5 13,3 0 0 3,40 0,91 4,46 0,21 متوسطة 11
تفويض الصلاحيات المالية لتسيير البحث -2

 العلمي6

*0601 متوسطة 15  تبني أسلوب الإدارة بالحقائق3-6 1 6,7 2 26,7 9 60,0 1 6,7 0 0 3,33 0,72 11,4 

 1 6,7 6 20,0 2 40,0 2 33,3 0 0 3,00 0,92 3,93 0,26 متوسطة 13
مبدأ الموازنة بين المهمات التعليمية -5

 والبحثية للأساتذة6

 مبدأ التخصص والكفاءة في البحث العلمي6-9 5 13,3 3 46,7 2 33,3 1 6,7 0 0 3,66 0,81 6,06 0,10 مرتفعة 2

 1 6,7 3 46,7 2 26,7 6 20,0 0 0 3,66 0,91 5,00 0,17 مرتفعة 2
تحديد أولويات  مبدأ المشاركة والحوار في-10

 البحث العلمي6

 2 26,7 6 20,0 2 40,0 5 13,3 0 0 3,60 1,05 2,33 0,50 مرتفعة 2
مبدأ التكامل بين مشاريع وبرامح البحث -11

 (PNR،CNEPRUمثل: )

 دراسات الجدوى في كل مشروع بحث6-15 1 6,7 3 46,7 2 33,3 5 13,3 0 0 3,46 0,83 6,06 0,10 مرتفعة 5

 1 6,7 5 13,3 2 33,3 2 33,3 5 13,3 2,66 1,11 4,66 0,32 متوسطة 15
التسهيلات الإدارية والمادية المقدمة لدعم -16

 البحث العلمي6

*0602 متوسطة 12  تشجيع المنافسة العلمية بين المخابر12-6 1 6,7 1 6,7 3 46,7 2 40,0 0 0 2,80 0,86 8,20 

 1 6,7 5 13,3 2 33,3 3 46,7 0 0 2,80 0,94 6,06 0,10 متوسطة 13
تشجيع الأبحاث المشتركة بين المخابر -12

 البحث العلمي6

 5 13,3 2 40,0 2 33,3 1 6,7 1 6,7 3,46 1,06 7,33 0,11 مرتفعة 10
ابرام اتفاقيات تعاون علمي مع مخابر -12

 أخرى6

*0602 مرتفعة 3  8,20 0,74 3,46 0 0 6,7 1 46,7 3 40,0 2 6,7 1 
استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال -13

 لتعزيز التواصل6

 0 0 6 20,0 3 46,7 2 33,3 0 0 2,86 0,74 1,60 0,44 متوسطة 12
توفير قاعدة بيانات فعالة لإدارة البحث -15

 العلمي6

 حسابي والإنحراف المعياري العامالمتوسط ال 6665 0625 متوسطة

 spss                                                       0,05دال عند مستوى  *     
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 إمكانية تطبيق معيار التخطيط الاستراتيجي

مع العبارة
ال

ي
ار

 

1 5 6 2 2 

غير ممكن 

 إطلاقا
 غير ممكن

ممكن بدرجة 

 متوسطة

ممكن بدرجة 

 كبيرة

ممكن بدرجة 

 كبيرة جدا

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
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لت
ا
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س
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لت
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س

لن
ا

ار 
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لت
ا

 

 5 13,3 6 5060 2 6666 4 5263 1 6,7 3,06 1,16 3,33 0,50 متوسطة 3
وضع الخطة الاستراتيجية للبحث -19

 العلمي6

ي
ج

تي
را

ست
لا
 ا
ط

طي
خ

لت
 ا

*0605 متوسطة 2  11,3 0,96 3,06 6,7 1 1666 2 2666 5 5060 6 6,7 1 

صياغة الخطة الاستراتيجية في -50

المحلية    ضوء أولويات التنمية

 والوطنية6

 5 13,3 2 6666 5 6666 2 1666 1 6,7 3,33 1,11 4,66 0,32 متوسطة 1
تحديد أهداف استراتيجية -51

 واضحة للبحث العلمي6

 1 6,7 5 1666 7 2263 4 5263 1 6,7 2,86 0,99 8,66 0,07 متوسطة 7
تقييم فرصة وتهديدات خطة -55

 البحث العلمي6

 صياغة خطة استراتيجية مرنة6-56 0 0 2 2060 3 5060 4 5263 2 1666 2,86 1,12 2,33 0,50 متوسطة 8

 1 6,7 6 5060 6 2060 4 5263 1 6,7 2,93 1,03 6,00 0,19 متوسطة 6
إيجاد وحدة تتولى وضع خطة -52

 البحث العلمي وإدارته6

 1 6,7 2 5263 3 5060 6 2060 1 6,7 2,86 1,12 6,00 0,19 متوسطة 8
اعداد خطط عمل تنفيذية وفق -52

 جدولة زمنية6

 0 0 2 6666 6 2060 3 5060 1 6,7 3,00 0,92 3,93 0,26 متوسطة 4
وضع مؤشرات أداء لمتابعة -52

 وتقييم سيرورة الخطط التنفيذية

 1 6,7 6 5060 5 6666 6 2060 0 0 2,93 0,96 3,93 0,26 متوسطة 5
إشراك كل الاطراف المعنية في -53

 تخطيط البرامج البحثية6

 0 0 6 5060 6 2060 5 6666 1 6,7 2,73 0,88 3,93 0,26 متوسطة 10
اعتماد أسلوب المقارنة -55

 المرجعية مع المخابر الأخرى6

 العامحسابي والإنحراف المعياري المتوسط ال 5692 0635 متوسطة

sps                                                0,05دال عند مستوى  *           
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(V-51) 

(7.20-0.00)71

0.00

750.575.1770

7.20

5.00

7.17

5.27

2
75

5.575.50

(V-15)

0.75-0.00

010.00

5.2271

0.255.100705

0.75

0.00

5.20

2
 5.50015.52
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 إمكانية تطبيق معيار التركيز على المستفيدين

مع العبارة
ال

ي
ار

 

1 5 6 2 2 

غير 

ممكن 

 إطلاقا

 غير ممكن

ممكن 

بدرجة 

 متوسطة

ممكن 

بدرجة 

 كبيرة

ممكن 

بدرجة 

 جداكبيرة 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا
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بة
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لت
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2 

طة
س

و
مت

 

0,615 1,80 0,98 3,40 0 0 5060 3 6666 5 6666 5 1666 2 

تقــدير الاحتياجــات  -29

ـــــــف  البحثيـــــــة لمختل

 المؤسسات6

ن
دي

في
ست

لم
 ا
ى

عل
ز 

كي
تر

ال
 

4 

طة
س

و
مت

 

0,50 2,33 1,01 3,20 0 0 5263 4 2060 6 5060 3 1666 2 

سباب  -30 في أ حث  الب

ضــعف الاســتفادة مــن 

ها  قوم ب تي ي حوث ال الب

 المخبر6

فع 1
رت

م
ة

 

0602* 8,20 0,74 3,53 0 0 2630 1 2060 6 2263 7 2630 1 

ــــات  -31 ــــد علاق توطي

إيجابيـــة مـــع الأســـاتذة 

 ومختلف الشركاء6

3 

طة
س

و
مت

 

0,61 1,80 1,05 3,40 0 0 5060 3 2060 6 5060 3 5060 3 

ــــتوى  -32 ــــاس مس قي

رضــــا الأســــاتذة عــــن 

 البيئة البحثية السائدة6

 حسابي والإنحراف المعياري العام المتوسط ال 6,38 0,73 متوسطة

*5.50

SPSS 

(V-11) 

7.20-0.0021

0.005.11

000.275.2202

00-07-

02-00-01-257.20- 0.00

0.755.02
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5
 

ف
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ح
لان

ا
 

ي
ار
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لم

ا
 

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
تو

لم
ا

 

 إمكانية تطبيق معيار إدارة المعلومات

مع العبارة
ال

ي
ار

 

1 5 6 2 2 

غير ممكن 

 إطلاقا
 غير ممكن

ممكن 

بدرجة 

 متوسطة

ممكن 

بدرجة 

 كبيرة

ممكن 

بدرجة 

 كبيرة جدا

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

4 

طة
س

و
مت

 

0602* 10,0 0,97 3,33 2630 1 2630 1 2060 6 2060 2 2630 1 

اعتمـــــــاد معـــــــايير -66

واضـــــحة لتقيـــــيم الأداء 

 البحثي6

ت
ما

و
عل

لم
 ا
رة

دا
إ

 

فع 3
رت

م
ة

 

0,05 7,66 0,83 3,46 0 0 2630 1 2666 8 5263 4 1666 2 

اســتناد معــايير تقيــيم -62

صالة  بدأ الأ البحوث إلى م

 والموضوعية6

فع 2
رت

م
ة

 

0602* 8,20 0,74 3,46 0 0 2630 1 2263 7 2060 6 2630 1 

ــــامل لأداء -62 ــــيم ش تقي

المخبـــر لتحديـــد جوانـــب 

 القوة والضعف6

5 

طة
س

و
مت

 

0,13 5,53 1,09 3,26 1666 2 0 0 2060 6 2060 6 2630 1 

ية -62 استخدام نتائج عمل

التقيـيم كمعلومــات مرتــدة 

تســــاعد فــــي التحســــين 

 المستمر6

9 

طة
س

و
مت

 

0,11 7,33 1,03 2,73 2630 1 2060 6 6666 5 1666 2 2630 1 

بنــاء قاعـــدة بيانـــات -63

ــــذ  ــــد التنفي ــــاث قي للأبح

ــذها  ــل تنفي ــة مراح لمتابع

 حسب الخطة المتبعة6

8 

طة
س

و
مت

 

0,19 6,00 1,03 2,93 2630 1 5263 4 2060 6 5060 3 2630 1 

إنشــاء قاعــدة بيانــات -65

المنجزة وتبادلها للأبحاث 

مـــع الجامعـــات ومخـــابر 

 البحث6

7 

طة
س

و
مت

 

0,50 3,33 1,19 3,00 1666 2 5060 3 5263 4 6666 5 2630 1 

موقـــــــع  تصـــــــميم-69

ــأكثر  ــر ب ــي للمخب إلكترون

من لغة لإتاحة المعلومات 

 للجميع6

6 

طة
س

و
مت

 

0,25 5,33 1,06 3,13 2630 1 5060 3 6666 5 6666 5 2630 1 

المعلومـــات تحـــديث -20

المتعلقــة بأنشــطة البحــث 

 العلمي دوريا6

فع 1
رت

م
ة

 

0,33 3,40 0,91 3,53 0 0 1666 2 6666 5 2060 6 1666 2 

اســــتخدام المكتبــــات -21

ــة  ــهيل عملي ــة لتس الرقمي

 البحث العلمي6

 حسابي والإنحراف المعياري العامالمتوسط ال 3,20 0,57 متوسطة

*(5.50)SPSS
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 إمكانية تطبيق معيار إدارة الموارد البشرية

مع العبارة
ال

ي
ار

 

1 5 6 2 2 

غير ممكن 

 إطلاقا
 غير ممكن

ممكن 

بدرجة 

 متوسطة

ممكن 

بدرجة 

 كبيرة

ممكن 

بدرجة 

 كبيرة جدا
بة
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ا
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4 

طة
س

و
مت

 

0,25 5,33 1,09 3,26 2630 1 1666 2 2060 6 5263 4 1666 2 

ية -25 برامج لتنم توفير 

المهـــــــارات البحثيـــــــة 

 للأساتذة6

ية
شر

لب
 ا
رد

وا
لم

 ا
رة

دا
إ

 

5 

طة
س

و
مت

 

 

0,17 

 

 

5,00 

 

0,86 

 

3,20 

 

0 0 5060 3 

 

2263 

 

7 5263 

 

4 

 

2630 1 

في -26 ساتذة  تدريب الأ

مجـــــــال تكنولوجيــــــــا 

 الحاسوب والمعلومات6

3 

طة
س

و
مت

 

 

0,21 

 

 

4,46 

 

0,91 3,40 0 0 1666 2 

 

2263 

 

7 5263 4 1666 2 

تــوفير بــرامج تعلــيم -22

سهيل  ية لت غات الأجنب الل

 النشر العلمي6

8 

ضة
خف

من
 

 

0,11 

 

 

7,33 

 

1,18 2,13 6666 5 2060 6 1666 2 2630 1 2630 1 

ية -22 فآت ماد قديم مكا ت

ــــــاحثين  ــــــة للب ومعنوي

 المتميزين6

7 

ضة
خف

من
 

 

0,50 

 

 

3,33 

 

1,29 2,60 5060 3 6666 5 5263 4 2630 1 1666 2 
جازات -22 تطبيق نظام إ

 التفرغ العلمي6

1 

عة
تف

مر
 

 

0,81 

 

 

0,40 

 

 

0,88 

 

3,93 0 0 0 0 2060 6 

 

5263 

 

4 6666 5 

ــــــرص -23 ــــــة الف إتاح

للأســاتذة للمشــاركة فــي 

 الملتقيات والندوات6

2 

عة
تف

مر
 

0,24 

 

2,80 

 

0,81 3,66 0 0 0 0 53.3 8 5263 4 5060 3 

ــــاتذة -25 ــــجيع الأس تش

ــــي  ــــى المشــــاركة ف عل

 المشاريع البحثية6

6 

طة
س

و
مت

 

 

0,50 

 

 

3,33 

 

 

1,14 

 

 

3,20 

 

2630 1 5060 3 6666 5 5263 4 1666 2 

ــــاتذة -29 ــــجيع الأس تش

ــــي  ــــى المشــــاركة ف عل

المســــــابقات البحثيــــــة 

 المحلية والدولية6

 حسابي والإنحراف المعياري العامالمتوسط ال 6613 0622 متوسطة

*(5.50)SPSS
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 إمكانية تطبيق معيار إدارة العمليات

مع العبارة
ال

ي
ار

 

1 5 6 2 2 

غير ممكن 

 إطلاقا
 غير ممكن

ممكن 

بدرجة 

 متوسطة

ممكن 

بدرجة 

 كبيرة

ممكن 

بدرجة 

 كبيرة جدا
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3 

طة
س

و
مت

 

0,50 3,33 1,19 3,00 2630 1 6666 5 5263 4 5060 3 1666 2 

ـــــزة -20 ـــــوفير الأجه ت

ــــــــــــة  والأدوات اللازم

 لإجراء البحث العلمي6

ت
يا
مل

لع
 ا
رة

دا
إ

 

2 

طة
س

و
مت

 

0,07 8,66 1,09 3,06 1666 2 2630 1 2263 7 5263 4 2630 1 

تـــــوفير الخـــــدمات -21

ـــاندة  ـــة المس التكنولوجي

 العلمي6للبحث 

6 

ضة
خف

من
 

0,21 4,46 0,91 2,60 1666 2 5263 4 2263 7 1666 2 0 0 

التزويــــد المســــتمر -25

ــــــــة التــــــــدريس  لهيئ

ــر  بالمصــادر العلميــة عب

 الأنترنت6

4 

طة
س

و
مت

 

05,0 * 9,26 0,83 2,86 0 0 6666 5 53.3 8 2630 1 2630 1 

من -26 شروط الأ توفير 

والســـلامة عنـــد إجـــراء 

 البحوث المخبرية6

5 

طة
س

و
مت

 

11,0 7,33 1,18 2,86 1666 2 5060 3 2263 7 2630 1 1666 2 

تخصـــيص ميزانيـــة -22

ــــث  ــــدعم البح ــــة ل كافي

 العلمي6

7 

ضة
خف

من
 

0,81 0,40 0,79 1,93 6666 5 2060 6 5263 4 0 0 0 0 

ـــادر -22 ـــتقطاب مص اس

خارجيــة لتمويــل البحــث 

ــــــــالوقف  ــــــــي ك العلم

 والتبرعات6

1 

عة
تف

مر
 

0,26 3,93 0,89 3,66 0 0 2630 1 2060 6 6666 5 5060 3 
ية -22 طط المال تقييم الخ

 سنويا6

 حسابي والإنحراف المعياري العامالمتوسط ال 5652 0632 متوسطة

*(5.50)

SPSS
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 إمكانية تطبيق معيار جودة المخرجات)النتائج(

مع العبارة
ال

ي
ار

 

1 5 6 2 2 

غير ممكن 

 إطلاقا
 غير ممكن

ممكن 

بدرجة 
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2 

عة
تف

مر
 

0,10 6,06 0,83 3,53 0 0 2630 1 2263 7 6666 2 1666 2 
التحســين المســتمر فــي -23

 نتائج الأداء البحثي6

ت
جا

خر
لم

 ا
دة

و
ج

 

5 

طة
س

و
مت

 

0,004* 15,33 1,01 3,20 2630 1 2630 1 60.0 9 1666 5 1666 2 
ضا -25 شعور الأساتذة بالر

 عن البيئة البحثية6

4 

طة
س

و
مت

 

0,070 8,66 1,04 3,33 2630 1 2630 1 2263 7 26.7 4 1666 2 

تحقيــــــــــق رضــــــــــا -29

المســـتفيدين مـــن البحـــوث 

والاستشـــارات التـــي يـــتم 

 تقديمها6

1 

عة
تف

مر
 

0,108 6,06 1,03 3,73 0 0 2630 1 2263 7 1666 2 6666 5 
ترشيد استخدام الموارد -20

 المالية6

6 

ن
مك

 م
ير

غ
 

0,615 1,80 0,98 2,40 5060 3 6666 5 6666 5 1666 2 0 0 
ــي -21 تســويق البحــوث الت

 يتم إجراؤها6

3 

طة
س

و
مت

 

0,086 6,60 0,89 3,33 0 0 1666 2 53.3 8 5060 3 1666 2 

ــــــــز الشــــــــعور -25 تعزي

ــاج العلمــي  بمســؤولية الإنت

ــــة  ــــي التنمي للمســــاهمة ف

 بمختلف أبعادها6

 حسابي والإنحراف المعياري العام المتوسط ال 6652 0626 متوسطة

*(5.50 )

SPSS
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717.255.10
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2
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5.50

V-12

 درجة إمكانية التطبيق حسابي العامالمتوسط ال المعيار

 متوسطة 6665 التركيز على المستفيدين-1

 متوسطة 6665 القيادة -5

 متوسطة 6652 جودة المخرجات )النتائج(-2

 متوسطة 6650 إدارة المعلومات-6

 متوسطة 6613 إدارة الموارد البشرية-2

 متوسطة 5692 التخطيط الاستراتيجي-2

 متوسطة 5652 إدارة العمليات-3

 متوسطة 6612 المتوسط المرجح العام

7.00-0.00

7.00

0.17
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(V -17): 

 

 spss                                                0,05دال عند مستوى  *            

ور
ح

لم
 ل
بة

س
لن
با

ب 
تي

تر
ال

 

لت
 ا
جة

در
ير

قد
 

كا
ة 

لي
ما

حت
ا

5
 

كا
ة 

يم
ق

5
 

ي
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ي
اب

س
ح

 ال
ط

س
تو

لم
ا

 

 العلميدرجة مساهمة معيار القيادة في تحسين جودة البحث 

مع العبارة
ال

ي
ار

 

1 5 6 2 2 

 لا يساهم لا يساهم إطلاقا
يساهم بدرجة 
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يساهم بدرجة كبيرة 
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 4 7. 26 8 3. 53 2 13.3 1 6.70 0 0 4,00 0,84 7,67 0,05 مرتفعة 2
صياغة رؤية واضحة لاتجاهات أنشطة البحث -1

 العلمي6

دة
يا
لق

ا
 

 تكييف الخطة البحثية مع رؤية الجامعة6-5 4 7. 26 6 40.0 4 7. 26 1 6.70 0 0 3,86 0,91 3,40 0,33 مرتفعة 5

 3 20.0 4 7. 26 7 46.7 1 6.70 0 0 3,60 0,91 5,00 0,17 مرتفعة 8
ربط أنشطة البحث العلمي بأولويات الدولة -6

 التنموية6

 نشر ثقافة جودة البحث العلمي6-2 5 3. 33 7 46.7 3 0. 20 0 0 0 0 4,13 0,74 1,60 0,44 مرتفعة 1

 2 13.3 3 0. 20 6 40.0 2 13.3 2 13.3 3,06 1,22 4,00 0,40 متوسطة 17
التعليمات والقوانين الحالية لتسيير البحث -2

 العلمي6

 تفويض الصلاحيات المالية لتسيير البحث العلمي6-2 6 40.0 3 0. 20 6 40.0 0 0 0 0 4,00 0,92 1,20 0,54 ةمرتفع 3

 تبني أسلوب الإدارة بالحقائق6-3 1 6.70 4 7. 26 8 3. 53 2 13.3 0 0 3,26 0,79 7,66 0,05 متوسطة 14

 1 6.70 4 7. 26 8 3. 53 1 6.70 1 6.70 3,20 0,94 12,66 0,01 متوسطة 15
مبدأ الموازنة بين المهمات التعليمية والبحثية -5

 للأساتذة6

 مبدأ التخصص والكفاءة في البحث العلمي6-9 3 0. 20 8 3. 53 3 0. 20 1 6.70 0 0 3,86 0,83 7,13 0,06 ةمرتفع 4

 3 0. 20 3 0. 20 5 3. 33 4 5263 0 0 3,33 1,11 0,73 0,86 متوسطة 13
مبدأ المشاركة والحوار في تحديد أولويات -10

 البحث العلمي6

 5 3. 33 2 13.3 7 46.7 1 6.70 0 0 3,73 1,03 6,06 0,10 مرتفعة 6
مبدأ التكامل بين مشاريع وبرامح البحث مثل: -11

(PNR، CNEPRU) 

 دراسات الجدوى في كل مشروع بحث6-15 2 13.3 2 13.3 10 66.7 1 6.70 0 0 3,33 0,81 14,06 0,003 متوسطة 12

 3 0. 20 6 40.0 4 7. 26 1 6.70 1 6.70 3,60 1,12 6,00 0,19 مرتفعة 9
التسهيلات الإدارية والمادية المقدمة لدعم -16

 البحث العلمي6

 بين المخابر6تشجيع المنافسة العلمية -12 1 6.70 2 13.3 5 3. 33 6 40.0 1 6.70 2,73 1,03 7,33 0,11 متوسطة 18

 2 13.3 2 13.3 7 46.7 4 7. 26 0 0 3,13 0,99 4,46 0,21 متوسطة 16
تشجيع الأبحاث المشتركة بين المخابر البحث -12

 العلمي6

 ابرام اتفاقيات تعاون علمي مع مخابر أخرى6-12 3 0. 20 4 7. 26 6 40.0 1 6.70 1 6.70 3,46 1,12 6,00 0,19 مرتفعة 11

 3 0. 20 5 3. 33 6 40.0 1 6.70 0 0 3,66 0,89 3,93 0,26 مرتفعة 7
استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال لتعزيز -13

 التواصل6

 توفير قاعدة بيانات فعالة لإدارة البحث العلمي6-15 4 7. 26 3 0. 20 5 3. 33 3 0. 20 0 0 3,53 1,12 0,73 0,86 مرتفعة 10

 المرجحالمتوسط  6625 0622 مرتفعة
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ا

 

درجة مساهمة معيار التخطيط الاستراتيجي في تحسين جودة البحث 

 العلمي 

مع العبارة
ال

ي
ار

 

1 5 6 2 2 

لا يساهم 

 إطلاقا
 لا يساهم

يساهم 

بدرجة 

 متوسطة

يساهم 

بدرجة 

 كبيرة

يساهم 

بدرجة 

 كبيرة جدا

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

فع 3
رت

م
ة

 

0,26 3,93 0,89 3,66 0 0 6.70 1 40.0 6 33.3 5 20.0 3 

وضع الخطة -19

 الاستراتيجية للبحث العلمي6

ي
ج

تي
را

ست
لا
 ا
ط

طي
خ

لت
ا

 

فع 2
رت

م
ة

 

0,73 1,26 1,03 3,73 0 0 13.3 2 26 .7 4 33.3 5 26 .7 4 

صياغة الخطة -50

الاستراتيجية في ضوء 

المحلية    التنميةأولويات 

 والوطنية6

فع 1
رت

م
ة

 

0,02* 9,80 0,88 3,73 0 0 13.3 2 13.3 2 60.0 9 13.3 2 

تحديد أهداف -51

استراتيجية واضحة للبحث 

 العلمي6

7 

طة
س

و
مت

 

0,17 5,00 0,86 3,20 0 0 20.0 3 46.7 7 26 .7 4 6.70 1 

تقييم فرصة وتهديدات -55

 خطة البحث العلمي6

5 

طة
س

و
مت

 

0,07 8,66 1,04 3,33 6.70 1 6.70 1 46.7 7 26 .7 4 13.3 2 

صياغة خطة استراتيجية -56

 مرنة6

10 

طة
س

و
مت

 

0,32 4,66 1,16 2,93 6.70 1 33.3 5 33.3 5 13.3 2 13.3 2 

إيجاد وحدة تتولى وضع -52

 خطة البحث العلمي وإدارته6

7 

طة
س

و
مت

 

0,17 5,00 0,86 3,20 0 0 20.0 3 46.7 7 26 .7 4 6.70 1 

اعداد خطط عمل تنفيذية -52

 وفق جدولة زمنية6

فع 4
رت

م
ة

 

0,50 2,33 0,99 3,53 0 0 13.3 2 40.0 6 26 .7 4 20.0 3 

وضع مؤشرات أداء -52

لمتابعة وتقييم سيرورة 

 الخطط التنفيذية

5 

طة
س

و
مت

 

0,26 3,93 1,04 3,33 0 0 20.0 3 46.7 7 13.3 2 20.0 3 

الاطراف إشراك كل -53

المعنية في تخطيط البرامج 

 البحثية6

9 

طة
س

و
مت

 

0,26 3,93 0,96 2,93 0 0 40.0 6 33.3 5 20.0 3 6.70 1 

اعتماد أسلوب المقارنة -55

المرجعية مع المخابر 

 الأخرى6

 والانحراف المعياري العام الحسابي المتوسط 6662 0629 متوسطة

*()



 
228 

V12

11- 75- 71- 770.00-0.20

77- 70- 72-

70- 72- 707.10-0.00

0.075.71

2

V15

ور
ح

لم
 ل
بة

س
لن

با
ب 

تي
تر

ال
 

لت
 ا
جة

در
ير

قد
 

كا
ة 

لي
ما

حت
ا

5
 

كا
ة 

يم
ق

5 
 

ي
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
تو

لم
ا

 

درجة مساهمة معيار التركيز على المستفيدين   في تحسين 

 جودة البحث العلمي 

مع العبارة
ال

ي
ار

 

1 5 6 2 2 

لا 

يساهم 

 إطلاقا

 لا يساهم

يساهم 

بدرجة 

 متوسطة

يساهم 

بدرجة 

 كبيرة

يساهم 

بدرجة 

 كبيرة جدا

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
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بة
س

لن
ا

ار 
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لت
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ار 
كر

لت
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4 

طة
س

و
مت

 

0,86 0,73 1,17 3,33 0 0 33.3 5 20.0 3 26.7 4 20.0 3 

تقدير الاحتياجات البحثية -59

 لمختلف المؤسسات6

ن
دي

في
ست

لم
 ا
ى

عل
ز 

كي
تر

ال
 

فع 3
رت

م
ة

 

0,07 5,20 0,74 3,53 0 0 0 0 60.0 9 26.7 4 13.3 2 

البحث في أسباب ضعف -60

الاستفادة من البحوث التي 

 يقوم بها المخبر6

فع 1
رت

م
ة

 

0,44 1,60 0,74 3,86 0 0 0 0 33.3 5 46.7 7 20.0 3 

توطيد علاقات إيجابية مع -61

 الأساتذة ومختلف الشركاء6

فع 2
رت

م
ة

 

0,50 2,33 0,97 3,66 0 0 13.3 2 26.7 4 40.0 6 20.0 3 

قياس مستوى رضا -65

الأساتذة عن البيئة البحثية 

 السائدة6

 حسابي والانحراف المعياري العام المتوسط ال 6620 0632 ةمرتفع

*(5.50)



 
229 

V10

0.00- 0.07

0.07 5.22

0.775.12

050.00

710.00

 
2

5.50

 

V00- 02- 00- 07-  25-

210.75-2.55

2.55  5.70

  0.07  5.00

02-00-01

0.75-0.77

0.755.20



 
230 

2

V

ور
ح

لم
 ل
بة

س
لن

با
ب 

تي
تر

ال
 

لت
 ا
جة

در
ير

قد
 

كا
ة 

لي
ما

حت
ا

5
 

كا
ة 

يم
ق

5 
 

ي
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
تو

لم
ا

 

درجة مساهمة معيار القياس والتحليل وإدارة المعلومات في تحسين 

 جودة البحث العلمي 

 العبارة

مع
ال

ي
ار

 1 5 6 2 2 

لا يساهم 

 إطلاقا
 لا يساهم

يساهم 

بدرجة 

 متوسطة

يساهم 

بدرجة 

 كبيرة

يساهم 

بدرجة 

 كبيرة جدا

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
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لت
ا
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س

لن
ا

ار 
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لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

فع 4
رت

م
ة

 

0,24 2,80 0,70 3,73 0 0 0 0 40.0 6 46.7 7 13.3 2 

اعتماد معايير واضحة -66

 لتقييم الأداء البحثي6

 
ت

ما
و
عل

لم
 ا
رة

دا
وإ

ل 
لي
ح

لت
وا

س 
يا
لق

ا
 

1 

رم
فع

ت
ة

 

0,09 4,80 0,65 4,00 0 0 0 0 20.0 3 60.0 9 20.0 3 

تقييم استناد معايير -62

البحوث إلى مبدأ الأصالة 

 والموضوعية6

فع 5
رت

م
ة

 

0,61 1,80 0,98 3,60 0 0 13.3 2 33.3 5 33.3 5 20.0 3 

تقييم شامل لأداء المخبر -62

لتحديد جوانب القوة 

 والضعف6

فع 3
رت

م
ة

 

0,41 2,86 0,99 3,86 0 0 6.70 1 33.3 5 26.7 4 33.3 5 

استخدام نتائج عملية -62

كمعلومات مرتدة التقييم 

 تساعد في التحسين المستمر6

7 

طة
س

و
مت

 

0,11 7,33 1,16 3,26 6.70 1 13.3 2 46.7 7 13.3 2 20.0 3 

بناء قاعدة بيانات -63

للأبحاث قيد التنفيذ لمتابعة 

مراحل تنفيذها حسب الخطة 

 المتبعة6

9 

طة
س

و
مت

 

0,11 7,33 1,08 3,20 6.70 1 13.3 2 46.7 7 20.0 3 13.3 2 

إنشاء قاعدة بيانات -65

للأبحاث المنجزة وتبادلها مع 

 الجامعات ومخابر البحث6

8 

طة
س

و
مت

 

0,73 2,00 1,27 3,26 6.70 1 26.7 4 20.0 3 26.7 4 20.0 3 

تصميم موقع إلكتروني -69

للمخبر بأكثر من لغة لإتاحة 

 المعلومات للجميع6

فع 6
رت

م
ة

 

0,19 6,00 1,12 3,60 6.70 1 6.70 1 26.7 4 40.0 6 20.0 3 

تحديث المعلومات -20

المتعلقة بأنشطة البحث 

 العلمي دوريا6

فع 2
رت

م
ة

 

0,06 7,13 0,83 3,86 0 0 6.70 1 20.0 3 53.3 8 20.0 3 

استخدام المكتبات الرقمية -21

 لتسهيل عملية البحث العلمي6

 لحسابي والانحراف المعياري العاما المتوسط 6620 0636 مرتفعة

*(5.50)
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درجة مساهمة معيار إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة البحث 

 العلمي 

مع العبارة
ال

ي
ار

 

1 5 6 2 2 

يساهم  لا

 إطلاقا
 لا يساهم

يساهم 

بدرجة 

 متوسطة

يساهم 

بدرجة 

 كبيرة

يساهم 

بدرجة 

 كبيرة جدا

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
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لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
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ار 
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لت
ا

 

5 

عة
تف

مر
 

0,02* 11,3 1,05 3,60 6.70 1 6.70 1 20.0 3 53.3 8 13.3 2 

توفير برامج لتنمية -25

 المهارات البحثية للأساتذة6

ية
شر

لب
 ا
رد

وا
لم

 ا
رة

دا
إ

 

فع 4
رت

م
ة

 

0,10 6,06 0,81 3,66 0 0 6.70 1 33.3 5 46.7 7 13.3 2 

تدريب الأساتذة في -26

مجال تكنولوجيا الحاسوب 

 والمعلومات

فع 3
رت

م
ة

 

0,21 4,46 0,81 3,86 0 0 13.3 2 13.3 2 46.7 7 26.7 4 

توفير برامج تعليم -22

الأجنبية لتسهيل  اللغات

 النشر العلمي6

8 

طة
س

و
مت

 

0,61 2,66 1,57 3,06 26.7 4 6.70 1 26.7 4 13.3 2 26.7 4 

تقديم مكافآت مادية -22

ومعنوية للباحثين 

 المتميزين6

فع 6
رت

م
ة

 

0,32 4,66 1,59 3,53 20.0 3 6.70 1 13.3 2 20.0 3 4 0.0 6 

تطبيق نظام إجازات -22

 التفرغ العلمي6

2 

رم
فع

ت
ة

 

0,10 6,06 0,88 4,06 0 0 6.70 1 13.3 2 46.7 7 33.3 5 

إتاحة الفرص للأساتذة -23

للمشاركة في الملتقيات 

 والندوات6

فع 1
رت

م
ة

 

0,16 3,60 0,67 4,20 0 0 0 0 13.3 2 53.3 8 33.3 5 

تشجيع الأساتذة على -25

المشاركة في المشاريع 

 البحثية6

7 

عة
تف

مر
 

0,86 0,73 1,12 3,46 0 0 26.7 4 20.0 3 33.3 5 20.0 3 

تشجيع الأساتذة على -29

المشاركة في المسابقات 

 البحثية المحلية والدولية6

 لحسابي والانحراف المعياري العامالمتوسط ا 6625 0630 مرتفعة

*(5.50)

V75
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 درجة مساهمة معيار إدارة العمليات في تحسين جودة البحث العلمي 

مع العبارة
ال

ي
ار

 

1 5 6 2 2 

لا يساهم 

 إطلاقا
 لا يساهم

يساهم 

بدرجة 

 متوسطة

يساهم 

بدرجة 

 كبيرة

يساهم 

بدرجة 

 كبيرة جدا

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
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ا
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س
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ار 
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ا
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س
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ا

ار 
كر

لت
ا

 

فع 1
رت

م
ة

 

0,07 5,20 0,63 4,13 0 0 0 0 13.3 2 60.0 9 26.7 4 

توفير الأجهزة -20

والأدوات اللازمة لإجراء 

 البحث العلمي6

ت
يا
مل

لع
 ا
رة

دا
إ

 

فع 1
رت

م
ة

 

0,07 5,20 0,63 4,13 0 0 0 0 13.3 2 60.0 9 26.7 4 

توفير الخدمات -21

التكنولوجية المساندة 

 للبحث العلمي6

فع 5
رت

م
ة

 

0,86 0,73 1,11 3,66 0 0 33.3 3 20 .0 3 33.3 5 26.7 4 

التزويد المستمر لهيئة -25

التدريس بالمصادر العلمية 

 عبر الأنترنت6

فع 6
رت

م
ة

 

0,50 2,33 1,05 3,60 0 0 13.3 2 40.0 6 33.3 3 26.7 4 

توفير شروط الأمن -26

عند إجراء والسلامة 

 البحوث المختبرية6

فع 3
رت

م
ة

 

0,24 2,80 0,96 3,93 0 0 0 0 46.7 7 13.3 2 40.0 6 

تخصيص ميزانية كافية -22

 لدعم البحث العلمي6

7 

طة
س

و
مت

 

0,09 8,00 1,30 2,86 6.70 1 46.7 7 33.3 3 6.70 1 33.3 3 

استقطاب مصادر -22

خارجية لتمويل البحث 

 والتبرعات6العلمي كالوقف 

4 

عة
تف

مر
 

0,26 3,93 1,01 3,80 0 0 6.70 1 40.0 6 33.3 3 33.3 5 

تقييم الخطط المالية -22

 سنويا6

 حسابي والانحراف المعياري العامالمتوسط ال 6636 0625 مرتفعة

*(5.50)
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درجة مساهمة معيار جودة المخرجات في تحسين جودة البحث 

 العلمي 

مع العبارة
ال

ي
ار

 

1 5 6 2 2 

لا يساهم 

 إطلاقا
 لا يساهم

يساهم 

بدرجة 

 متوسطة

يساهم 

بدرجة 

 كبيرة

يساهم 

بدرجة 

 كبيرة جدا

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

بة
س
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ا
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ا
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س
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ا
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ا

 

بة
س

لن
ا

ار 
كر

لت
ا

 

فع 2
رت

م
ة

 

0,81 0,40 0,88 3,93 0 0 0 0 40.0 6 26.7 4 33.3 5 

التحســين المســتمر فــي -23

 نتائج الأداء البحثي6

ج(
ائ

نت
ال
( 

ت
جا

خر
لم

 ا
دة

و
ج

 

فع 3
رت

م
ة

 

0,41 2,86 0,94 3,80 0 0 6.70 1 33.3 5 33.3 5 26.7 4 

ضا -25 شعور الأساتذة بالر

 عن البيئة البحثية6

فع 5
رت

م
ة

 

0,50 2,33 0,97 3,66 0 0 13.3 2 26.7 4 40.0 6 20.0 3 

تحقيــــــــــق رضــــــــــا -29

المســـتفيدين مـــن البحـــوث 

والاستشـــارات التـــي يـــتم 

 تقديمها6

فع 1
رت

م
ة

 

0,02

* 
11,33 1,27 4,06 6.70 1 6.70 1 13.3 2 20.0 3 53.3 8 

ترشيد استخدام الموارد -20

 المالية6

6 

طة
س

و
مت

 

0,32 4,66 1,27 3,26 13.3 2 6.70 1 40.0 6 20.0 3 20.0 3 

ــي -21 ــوث الت تســويق البح

 يتم إجراؤها6

فع 4
رت

م
ة

 

0,33 3,40 0,96 3,73 0 0 6.70 1 40.0 6 26.7 4 26.7 4 

ــــــــعور -25 ــــــــز الش تعزي

ــي  ــاج العلم بمســؤولية الإنت

ــــة  ــــي التنمي ــــاهمة ف للمس

 بمختلف أبعادها6

 المعياري العاملحسابي والانحراف المتوسط ا 6632 0622 ةمرتفع

*(5.50)
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V

 درجة المساهمة في تحسين جودة البحث العلمي المتوسط المرجح المعيار

 مرتفعة  6632 جودة المخرجات )النتائج( -1

 مرتفعة  6636 إدارة العمليات -5

 مرتفعة  6625 إدارة الموارد البشرية-6

 مرتفعة  6620 إدارة المعلومات-2

 مرتفعة  6620 التركيز على المستفيدين-2

 مرتفعة  6625 القيادة-2

 متوسطة 6662 التخطيط الاستراتيجي-3

 مرتفعة  6620 المتوسط المرجح العام

V

0.07-0.22

0.220.75
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(V-52)

 إمكانية التطبيق     

 

 

 درجة المساهمة

التخطيط -5 القيادة -1

 الاستراتيجي

التركيز -6

على 

 المستفيدين

إدارة -2

 المعلومات

إدارة -2

الموارد 

 البشرية

إدارة -2

 العمليات

جودة -3

 المخرجات

 **06359 القيادة -1

0605 

      

التخطـــــــــــــــيط -5

 الاستراتيجي

 06022        

06529 

     

التركيــــز علــــى -6

 المستفيدين

  06592** 

06000 

    

 *06252    المعلومات إدارة -2

0602 

   

إدارة المـــــــوارد -2

 البشرية

    06222 

0650 

  

 -06091      إدارة العمليات -2

06325 

 

 06622       جودة المخرجات-3

06505 

**(5.51) 

*(5.50)

(V-72) 

 

(5.51) ، 

 5.27127.1 %

 

(5.51) ، 

 5.010

01.0%
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(5.50) ، 

 5.07007.0 

%

 

 

(≤0.05) 

tone- sample T test

0

P-value(≤0.05)

0P-value(≤0.05) 
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t

(≤0.05)

V

المتوسط  المعايير

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الدلالة tقيمة 

 

متوسط 

 الاختلاف

 0665926 * 06060 56251 0625 6665 القيادة

التخطيط 

 الاستراتيجي

5692 0635 -06139 06520 -0606666 

 06022 56012 0636 6665 المستفيدين

 

0665666 

 06152 16699 0623 6650 إدارة المعلومات

 

0650321 

الموارد إدارة 

 البشرية

6613 0622 16561 06569 

 

0613200 

 06251 06352- 0632 5652 إدارة العمليات

 

-0612552 

 06125 16223 0626 6652 النتائج

 

0652222 

المعدل الكلي لمدى 

 امكانية التطبيق

6612 0622 16225 06122 

 

0612355 

*(5.50)

tV-70

 (≤0.05)

P-value5.50
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α

 (≤0.05)

P-value

5.50

 

(≤0.05)P-value =5.177

5.50

(≤0.05)

V52

المتوسط  المعايير

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الدلالة tقيمة 

 

متوسط 

 الاختلاف

 06252 * 06005 66323 0622 6625 القيادة

 06620 06022 16992 0629 6662 التخطيط الاستراتيجي

 06200 * 06003 66155 0632 6620 المستفيدين

 06200 * 06003 66150 0636 6620 إدارة المعلومات

 06256 * 06005 66335 0630 6625 إدارة الموارد البشرية

 06366 * 06000 26552 0625 6636 إدارة العمليات

 06322 *06001 26203 0622 6632 النتائج

المعدل الكلي لدرجة 

 المساهمة 

6620 0621 26252 06000 * 06203 

*(5.50)
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tV77

 (≤0.05) 

Sig5.50

t

t

 (≤0.05) 

Sig

0

 (≤0.05)

Sig5.50

0t

0

t

(≤0.05)
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 (≤0.05)

Independant- samples  Test

V53

 المعايير

 أستاذ التعليم العالي 

 (2)ن 

 أستاذ محاضر )أ( 

 (9)ن: 
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 

متوسط 

المتوسط  الاختلاف

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 القيادة 16
6625 0630 6652 0620 06202 

06255  

 
120290. 

التخطـــــــــــــــيط  56

 الاستراتيجي
6605 0623 5655 0633 06295 

06253  

 
192220. 

ـــــى  66 التركيـــــز عل

 المستفيدين
6656 0630 6605 0625 56131 

06029  * 

 
0632000 

 إدارة المعلومات 26
6623 0629 5692 0665 56615 

06065  * 

 
0621111 

إدارة المــــــــوارد  26

 البشرية
6622 0621 5696 0662 56222 

06059  * 

 
0621111 

 إدارة العمليات 26
5650 1602 5655 0623 

- 

06190 

06525  

 
-063963 

 جودة المخرجات 36
6625 0625 6606 0625 16322 

06102  

 
0622260 

 0669912  06122 16232 0656 6600 0625 6620 الدرجة الكلية

*5.50
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V72

5.50

(≤0.05)

0.00

0.500.02

7.17

5.170

5.50

 (≤0.05)

Fone way ANOVA

V705.50 

5.700
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V55

 مصدر التباين المعايير
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

"F" 

مستوى 

 الدلالة

 القيادة

 06222 5 06911 بين المجموعات

16562 
06505  

 
 15 56951 مع المجموعات

06529 
 12 66595 المجموع

 التخطيط الاستراتيجي

 06062 5 06025 بين المجموعات

06023 
06922  

 
 06200 15 36502 مع المجموعات

 12 36532 المجموع 

التركيز على 

 المستفيدين

 06135 5 06622 بين المجموعات

06592 
06320  

 
 15 36525 مع المجموعات

06202 
 12 36205 المجموع

 إدارة المعلومات

 06652 5 06323 بين المجموعات

 15 66523 مع المجموعات  06662 16193
06651 

 12 26212 المجموع

 إدارة الموارد البشرية

 

 06352 5 16220 بين المجموعات

 15 56396 مع المجموعات  06051 66112
06566 

 12 26522 المجموع

 إدارة العمليات

 

 06595 5 16393 بين المجموعات

 15 26622 مع المجموعات  06552 16292
06261 

 12 56126 المجموع

 النتائج

 06629 5 06293 بين المجموعات

 15 26925 مع المجموعات  06222 06526
06212 

 12 26229 المجموع

معدل امكانية تطبيق 

 المعايير

 06539 5 06229 بين المجموعات

 15 56509 مع المجموعات  06525 16215
06152 

 12 56323 المجموع

*(5.50)

SPSS

 (≤0.05)
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V59

 المعايير

 (2علمية )ن=  (9انسانية  )ن = 
 مستوى الدلالة قيمة 

متوسط 

 الاختلاف
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 06226- 0625 6625 0621 6652 القيادة
06256  

 
-0612029 

 06556- 0621 6606 0659 5695 التخطيط الاستراتيجي
06355  

 
-0611111 

 06365 0629 6650 0635 6620 المستفيدين
06236  

 
0659123 

 06039- 0662 6655 0630 6619 إدارة المعلومات
06969  

 
-0605229 

 06339- 0623 6661 0622 6605 إدارة الموارد البشرية
06220  

 
-0655913 

 06190 0699 5650 0626 5655 إدارة العمليات
06525  

 
0603963 

 06520- 0620 6660 0633 6655 النتائج
06512  

 
-0605666 

المعدل الكلي لمدى 

 مكانية تطبيق المعاييرإ
6612 0622 6615 0622 -06120 

06591  

 
-0606693 

5.50

V71

5.50 
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(≤0.05)

(≤0.05)

 

V60

 المعايير

أستاذ التعليم العالي 

 (2)ن= 

أستاذ محاضر )أ( 

 (9)ن= 
 مستوى الدلالة tقيمة 

متوسط 

المتوسط  الاختلاف

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0602965-  06531 06122- 0625 6622 0623 6620 القيادة

 0665555-  06205 06523- 0635 6625 0622 6612 التخطيط الاستراتيجي

 0622566  06522 16155 0635 6621 0622 6653 المستفيدين

 0656223  06225 06292 0655 6620 0621 6632 إدارة المعلومات

 0665559  06609 16025 0655 6625 0621 6691 إدارة الموارد البشرية

 0619025-  06229 06200- 0636 6650 0655 6621 إدارة العمليات

 0610152  06350 06552 0631 6630 0620 6650 النتائج

المعدل الكلي لدرجة 

 مساهمة المعايير
6622 0662 6623 0625 06616 06329  0605539 

*(5.50)

(V-05)

5.50
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5.201

5.50

(≤0.05)

F 

V61

 المربعاتمجموع  مصدر التباين المعايير
درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

"F" 

مستوى 

 الدلالة

 القيادة

 06012 5 06066 بين المجموعات

06025 
06922  

 
 15 26122 مع المجموعات

06623 
 12 26193 المجموع

 التخطيط الاستراتيجي

 06226 06562 5 06230 بين المجموعات

 

 

06225  

 
 15 26622 مع المجموعات

06261 
 12 26562 المجموع

 التركيز على المستفيدين

 06135 5 06622 بين المجموعات
 

06550 

 

06320  
 15 36650 مع المجموعات

06212 
 12 36352 المجموع

 إدارة المعلومات

 06056 5 06023 بين المجموعات
 

06065 

 

06925  
 15 36260 مع المجموعات

06219 
 12 36233 المجموع

 إدارة الموارد البشرية

 06055 5 06132 بين المجموعات
 

06123 

 

06522  
 15 26292 مع المجموعات

06225 
 12 26531 المجموع

 إدارة العمليات

 06102 5 06516 بين المجموعات
 

06532 

 

06322  
 15 26269 مع المجموعات

06653 
 12 26525 المجموع

 النتائج

 06619 5 06265 بين المجموعات
 

06312 

 

06209  
 15 26622 مع المجموعات

06222 
 12 26996 المجموع

معدل درجة مساهمة  

جودة  المعايير في تحسين

 البحث

 06022 5 06091 بين المجموعات

06123 
 

06522  
 15 66292 مع المجموعات

06605 
 12 66352 المجموع

()
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V01

5.50

5.0705.50 ،

 

(≤0.05)

 

V65

 المعايير

 (2علمية )ن=  (9انسانية  )ن = 

 tقيمة 
مستوى 

 الدلالة

متوسط 

 الاختلاف
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0612195  06220 06235 0623 6622 0621 6625 القيادة

 0652223  06290 06311 0622 6650 0656 6622 التخطيط الاستراتيجي

 0621659  06500 16621 0622 6659 0632 6650 المستفيدين

 0665099  06252 06552 0663 6620 0659 6635 إدارة المعلومات

 0662213-  06622 06922- 0623 6659 0651 6622 إدارة الموارد البشرية

 0619025  06229 06200 0652 6621 0632 6650 إدارة العمليات

 0662111  06529 16155 0621 6625 0632 6655 النتائج

 0650252  06212 06521 0661 6625 0625 6625 المعدل الكلي

(5.50)

V07
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0.17

 0.00

 7.00

07
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0.75

 0.07-0.22

0.07
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(≤0.05)
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(≤0.05)

5.50
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(≤0.05)
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SNDLSystème National de Documentation en ligne

(≤0.05)
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𝟏𝟎𝟎 ×  
  

   
=    

%15 = 100 × 
 3.32

22.13
=   

%13.37 = 100 ×  
2.96

22.13
=   . 2

%15.27 = 100 × 
 3.38

22.13
=     

%14.46 = 100 ×  
 3.20

22.13
=     

%14.32 = 100 ×  
 3.17

22.13
=     

%12.87 = 100 ×  
 2.85

22.13
=      

%14.68 = 100 ×  
 3.25

22.13
=    
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%15.27%15

 

 

 

%12.87

 

7550  7557.

 

 



 
257 

    ×  
 

𝟏𝟎𝟎
=       

 

𝟏𝟐𝟎 ×  
𝟏𝟓

𝟏𝟎𝟎
=     

V66

المستحقةالنقاط % النسبةالنقاط المخصصةالمعيار

 18 15 175 القيادة

13.3711.36 التخطيط الاستراتيجي

2712.97. 15 التركيز على المستفيدين

14.4613.01 إدارة المعلومات

14.3210.74 إدارة الموارد البشرية

12.879.65 إدارة العمليات

14.6866.06 المخرجات

V00

V02
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V62

 الاقتراح الفارق التقييم المعيار

 العمل على تحسين ما يلي: 102 18 القيادة

 بالتحسين المستمر وأن تكون ذات رؤية استشرافية.التزام الإدارة -

 تسيير البحث العلمي.ل مرنة قوانينعمل على وضع ال-

 لضمان الإدارة الفعالة له. تفويض الصلاحيات المالية لمدير المخبر-

  للأساتذة الباحثين. بين المهمات التعليمية والبحثية  الموازنة-

الازدواجية محافظة على الموارد التكامل بين مشاريع البحث وتجنب -

 .ثراء الحقل العلمي بتنويع المشاريع من جهة أخرىإالمالية من جهة و

تسهيل الإجراءات الإدارية والابتعاد عن الإجراءات الطويلة المعرقلة -

   لسيرورة عمل مخابر البحث.

التخطيط 

 الاستراتيجي

لمخابر تتمتع بالمرونة والشفافية، إيجاد وحدة تتولى عملية التخطيط - 73.64 11.36

 الانفتاح والتواصل ومشاركة جميع الأطراف  المعنية بمخابر البحث.

 وضع مؤشرات لمتابعة وتقييم أداء المخابر.-

الاعتماد على أسلوب المقارنة المرجعية كآلية لتحسين الجودة والاستفادة -

 من تجارب المخابر الناجحة. 

التركيز على 

 المستفيدين

عمل جميع الأطراف بداية من الوزارة الوصية على دعم الثقة في الانتاج - 72.03 12.97

العلمي لمخابر البحث من بحوث ودراسات واختراعات والعمل على 

تثمينها وتسويقها للمؤسسات التي يمكنها الاستفادة منه، والتي لابد من 

 جهتها أن تغير نظرتها لنوعية هذا الإنتاج.

ت إيجابية قوية مع مؤسسات أخرى، وتعريف المخبر بأنشطته بناء علاقا -

وأهم الإنجازات التي يقوم بها الأساتذة الباحثين مما يحفز هذه 

 المؤسسات)المستفيدين( على التقرب من مخابر البحث وطلب خدماتها.

بعد تجاوز المرحلتين السابقتين لابد على مخابر البحث أن تقدر  -

 عن مالبيتها ، وقياس مستويات رضاها مؤسسات وتالاحتياجات البحثية لل

 تقدمه مخابر البحث.  

إدارة 

 المعلومات

انشاء قاعدة بيانات تضم مشاريع البحث التي يقوم بها المخبر وتبادلها مع - 76.99 13.01

 مختلف الجامعات والمخابر.

 الالكتروني.ه موقعفي  توفير كافة المعلومات المتعلقة بالمخبر وانجازاته-

 تسهيل التواصل بين الباحثين لنشر المعلومات.-

تقييم ومراجعة حصيلة أداء المخبر والاستفادة من نتائج التقييم كمعلومات -

  تساعد في التحسين المستمر. 

إدارة الموارد 

 البشرية

 التحفيز المعنوي للأساتذة الباحثين.- 64.26 10.74

المتميزين تختلف حسب الإنجاز ونوع صرف مكافآت مادية للأساتذة -

 الجوائز المتحصل عليها)محلية، إقليمية، عالمية، براءات اختراع(

 تطبيق نظام لإجازات التفرغ للتأليف والبحث.-

 التدريب على التكنولوجيات الحديثة و مختلف البرامج وتعلم اللغات -

إدارة 

 العمليات

حث ذات مساحة تتلاءم مع نشاطه وعدد توفير مقرات خاصة بمخابر الب- 65.35 9.65

 الأساتذة الباحثين.

لابد أن تكون مخابر البحث قريبة من مكان عمل الأستاذ للتردد الدائم -

 والمستمر على المخبر.
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 توفير كافة الأجهزة والمعدات والخدمات التكنولوجية.-

 توفير الأمن حتى لا تتعرض مخابر البحث للسرقة والتخريب  -

 انفتاح مخابر البحث على البيئة البحثية الوطنية والعالمية.- 383.94 66.06 المخرجات

العطاء وتؤمن الاستقرار، و لعملعلى اوفير بيئة بحث صحية ومحفزة ت-

تخلق روح المنافسة الإيجابية بين فرق البحث وبالتالي تحسين جودة 

 مخرجات البحث. 

انجاز بحوث مشتركة مع مؤسسات القطاع الصناعي والخدمي، العمومية -

كل مخبر حسب اختصاصه لمعالجة المشكلات التي تواجه أي والخاصة، 

هذه المؤسسات من جهة واستقطاب مخابر البحث لمصادر تمويل من جهة 

 أخرى.

 رضا جميع الأطراف من مستفيدين و أساتذة باحثين ومساعديهم.-

البحوث والدراسات  ل في التنمية الاقتصادية الوطنية من خلاالمساهمة -

التي يتم تحويلها إلى منتجات من قبل المؤسسات هذا ما يخلق تنافسية لهذه 

 المؤسسات. 

V02

V -51

V -01
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V -51
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(≤0.05)

(≤0.05)
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1111
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  

  

5

(7550-7517) 

  

  

  

  

  

  

  

2

 

3 

 

 

0.00

 



 

 
268 

 

(≤0.05)

 

(≤0.05)

(≤0.05) 

 

(≤0.05)

 

(≤0.05)
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الهندسة المدنية 

 والمعمارية
 / / / / 13 63 / / 02 05 51 / 20 05 مخبر هندسة المواد

 العلوم

مخبر البيولوجيا الجزئية وعلوم 

 الجينوم والإعلام الآلي
06 25 / 62 01 02 / / 50 05 / / / 01 

 / / / / 03 56 05 01 / 02 16  21 05 مخبر الموارد الحيوية والطبيعية

 / / / / 09 13 / / / / 50 / 61 06 مخبر الرياضيات وتطبيقاتها

 / / / / 69 16 / / 01 61 12 / 48 06 نظرية اللغة الوظيفية الآداب واللغات

 العلوم الزراعية
مخبر إنتاج وحماية المحاصيل 

 لمنطقة الشلف
12 50 / 10 05 02 05 01 52 16 / / / / 

                

التربية البدنية 

 والرياضية

مخبر النشاط البدني والرياضي 

 الصحة –التربية  –المجتمع 
06 26 / 13 01 / / / 59 59 / / / / 



 

 
290 

 إسم المخبر الكلية

رة
خب

ال
 

ء
ضا

ع
لأ
 ا
دد

ع
 

ن 
ع

ة 
در

صا
 ال

ية
لم

لع
 ا
ت

لا
ج

لم
ا

بر
خ

لم
ا

 

ية
ول

لد
 ا
ت

را
و
ش

من
ال

ية 
طن

و
ال
ت 

را
و
ش

من
ال

 

فة
ؤل

لم
 ا
ب

كت
ال

 
ي 

 ف
ك

ار
ش

لم
 ا
و
أ

ها
يف

أل
ت

 

ت 
يا

تق
مل

ال
مة

ظ
من

 ال
ية

ول
لد

ا
مة 

ظ
من

 ال
ية

طن
و
ال
ت 

يا
تق

مل
ال

ية 
ول

لد
 ا
ت

يا
تق

مل
 ال

ي
 ف

ت
لا

خ
دا

لم
ا

ية 
طن

و
 ال

ت
يا

تق
مل

 ال
ي

 ف
ت

لا
خ

دا
لم

ا
 

س
و
در

 ال
ت

عا
و
طب

م
 

ية
طن

و
 ال

ئز
وا

ج
ال

 

ية
ول

لد
 ا
ئز

وا
ج

ال
ع 

را
خت

لإ
 ا
ت

ءا
را

ب
 

العلوم 

الاقتصادية 
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مخبر العولمة وانعكاساتها على اقتصاديات دول 

الشمال الافريقي واختبار مدى إمكانية انشاء 

 اتحاد اقتصادي لها
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