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Résumé:

La présente éude sinscrit dans le cadre des préoccupations relatives aux croissance et le

dével oppement économique des communautés, ces derniers qui sont représentées par le tissu posé
par les petites et moyennes entreprises, prenant en considération sa performance globale qu’elles
devraient adhérer par I'activation du réle de la responsabilité sociale, ains que la fonction
économique pour assurer la prise en compte les intéréts des parties impliquées dans | 'environnement
commercia interne et externe.
L’ émergence du concept de la responsabilité sociae était pour confirmer la responsabilité de
I'entreprise envers ses clients et pour son efficacité, |’entreprise doit appliquer un ensemble de
mécanismes plus la conception d'un systeme de contrble interne pour assurer |'exécution des
activités sociaes. Pour celaon achoisi e The Coca-Cola Company en tant que modéle pour |'étude.

On a abouti que le Coca-Cola Company a eu recours a modifier I'application de la
responsabilité sociale en tant que stratégie de lutte contre la crise qu’elle a rencontré en Inde et
travailler plus tard pour son dével oppement afin d'atteindre ses objectifs stratégiques et d'augmenter
son chiffre d'affaires.

M ots clés: responsabilité sociale, Coca-Cola, lacrise, 1a stratégie d'application.
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