alad) Gl g lad) adatil) 3 ) 5
M\—gisyw@;hu

I} o gl 9 Aalatdy) a sl d_i<

Ll jad) drali g caloatiSY JAaaS =9 AN (3 gl
dda gial) ¢ 5 puall il gall gé dpuBlist)

i) ?510 ‘;A il BJL@_&‘_,,J.G J paall cilillaia Crena 4adie 3 SAa
dLA.Ci EJ‘JJ UMAII

s ALY B :AdUal) s
B NN R

dabld il
dEBlial) Adat elas]
L jovnnnnnnnns Jsele (g L
5 Y T J—ia g =i .2
NV Y Ot A ) 02
CALAa e, Jund daaa A .2
Ualaa......... A5 aia b )

2007-2006 dumalad) diud



Y K ——

O S Gl o) A
RPN PSP
oV AN s gl e Al g alra (Jllclba el e IS
Azadall da gl

Ladla ... Ladla agliday of &\yﬁjjcehajﬁJUA*Sﬁ*A@
Ale ab jua g Lira agad O )l agaiae



Hﬁn&l_ds

s co LI sraal e Lo e Laga (il 5 S5 LS
Lasead s cdanll 130 ol ) o g osh e 0 ) il Sl oo
Aak ol Al dga g 5 Al e
) 13 A58l ael® o 4S8l ddad pliae ML) ) Load SIL aaEs LS
v Aiailie 5 taclue o SlilSad) agaay (Aglsh g 6d SELY) ) pals S
AL il agle g ApalaiBY) o glall A0S e A g (e IS Ll R

Lo pisbad o (Ble) 5 (e IS i O 090









%#\\53)&@\ QM}A\@@&L&\ Q\ﬂ\w‘jumy d;AAS@i)SSX‘;(\ éﬂ}mﬂ‘ k—ll-lj-\é-ﬂnu-ﬂ‘)@

Sl gaal) (g

3] Sy el o sed
D Jslandl e
HJ DN e
2 Aalall Aaaall
B_yiuall Cileswpal) (Asadlill) 5 jaall (Audg SN B jladill Jald Jdaa 1 J5Y) Juadl

da giall 4

10 Faaial)
13 duig ST 5 ladll g VLAtV g il slaall Lia ol 6355 1 JgY) Guaal)
13 Juai¥l 5 e sleall L ol 55 1 S gY1 allaal)
13 JuaiY 15 o slaall Lin 51 95 o 5o —Y
13 Juai )5 e sleall Lm o 535 iy |
17 Juaiy) s il glaall Lia ol 635 Lo < pe Al Adaall Jal a1
17 Il 5 e slaal L gl €5 iyl —Lals
17 (EDI) ctlall 35 5SN1 Jalgll alii. |
20 (EFT)du s Sy 5 bl el gasl ala ||
21 (NTIC) cyLaiy) 5 il slaall 3anaal) Lia ol €81 it —BIG
22 ) Al
24 SRR IGAONREGIWEN |
27 A g 1Y) 3 ,ylail) o gehe 1 (ALY Gulhaal)
27 s S 5l iy ya Y
30 dui g SN 5 el Il —Lals
31 (B To C) cligiuall 5 dgall pn 4y g 5SIYI 3 lanl) |
31 (B T0 B) dengal) 5 dsnsall (o dui g 5K 5 lasll L
31 (B TO G) dasSall 5 dmgall oy 4w g 5SIYI 3l L1
32 Ay S 6l e — GG
36 G FSIY) bl AelY An il Agadll Al — Ll
38 Al 3 jaall @ (AGN Giagal)
38 Al 3 all g Al o seda 1J4Y) qullaal)
38 doudlill Cay gat =Y
40 A8l 3 juall Cay et Ll
42 o8l dalall Claadtl 1) s A Gllaal)
42 il bl pud Gl Sa - Y
43 ddliddl 3,k .
43 ddliad) a1
43 Adlial) Gl LTI
43 Adliall Aalall Cliaddl muy) — Wals
43 Call<ally sabsl) daaddl i




%#\\53)&@\ QM}A\@@&L&\ Q\ﬂ\w‘jumy d;AAS@i)SSX‘;(\ éﬂ}mﬂ‘ k—ll-lj-\é-ﬂnu-ﬂ‘)@

45 Seal) daag) il L1
47 5aS sl daasl a1
49 Aadltll 3 juall Blis 3 50 — GG
49 apill Al ya
50 T INGN |
50 Al As ya L1
51 i Gl Julan Gl Qb
52 daadll Aludi Jlaatinly JA30aD Jalasl) =Y
54 S5l el (5 58 7358 Jleminly o Ja) Lndl Jilad —La
60 Al A5l 8 Adan il 53 yuraal) il ) G aal)
60 dass siall 53 jpreall Gluwiell pailad 5 asgie : J5¥) qullaal)
60 da il 55 paeall Gilagall Cay et =Y
61 Ao il 53 prall Glausall (ailad —Lil
61 il A g .
61 Sl Gl 5 3 i 8 538 yead |
62 Jazll a8 28l L1
62 gy saga plin ) IV
62 leiig e g3 laY) Al V
62 Aot &l i) ae il e 3 a3l VI
62 leas) 31 5 Lealis) Jagha i VI
62 Al 3lal VI
62 Slaall ol dde. IX
63 Leea) 51 Al JSLaa 5 Aa gial) 53 ypral) Cluw gall L (palie 140D allaal)
63 dausidl 53 el Gluwgdl dadil Jaa— Y
63 Aol datll Gile g yha |
64 Cpanll Lalas |
64 ISR U RCAT O | |
64 donall Al Cluwge. IV
64 Gleadll Glia gV
64 Y il Gliwwse. VI
64 ol Lzl VI
64 o il 5 5 pall Sl 4nl g8 40l JSLEA) — L
64 e 5t 5 s2a cilialind .|
65 deadanill ¢ 3 oY) eyl Ll
65 Ay gl CIEL L
68 JsY) Jualdl) Lda
A g A Al A g gadl) 1 AEY Juadl
71 PR
72 sl Sl ki Jal e g Bageil o sgia 1Y) Ciagal




%#\\53)&@\ QM}A\@@&L&\ Q\ﬂ\w‘jumy d;AAS@i)SSX‘;(\ éﬂ}mﬂ‘ k—ll-lj-\é-ﬂnu-ﬂ‘)@

72 sl LLill jalic 5 (8 guil o sgie 1 J oY) cullaal
12 Geseill psgbe — Y
72 O laall Hlai dga g (e @ysudll |
73 edSY) et dga g (e B gl L
74 el LLal) alie — L
74 dalal Ll
74 FWSCT
74 AR
74 Gkl [V
74 Jaal. Vv
74 ezl VI
75 & sy VI
75 sl SEl) gl Jal ye 1 G callaal)
75 Y aseial As o — Y
76 ezl o sgdall Ala yo — Lals
76 snitl o sedal) Ala po — GG
76 el asedall Ala po — lad
78 bl 3y a1 A Ciaall
78 Llelal )l gall Ao 5 bl 3y guiill o geie 1Y) ulhaal)
78 i )l o ki Jal je g pblal) Gyouitll Cippai — Y
8 bl Gy guiil) gy
79 alal Gy geall A ul ekl |
80 il g gutll 8 Jolill ABle ¢ gl Aplad 52 ) gall — LS
82 ) 5okl Alaan) <l o) 1A cathaal)
82 il e pSLal) Gagudl — Y
82 Al e bl Bl Flas byl
83 il e bl @ gadl) clola LI
83 O 4 A e pilall 3y gl — L
84 Aol by ) — BIG
84 30 P e il Gy sl — el
85 aileall ol dglanad < oo L
85 bl By il s G L
87 z S D e bl 3t Lasla
88 e liial) Cal HlO Leliag Al 215l 5 i) 8y il p) sl 1 AU Gullaal)
89 i) Gy guill g1 — Y
89 AL 31l bl 5y gl
89 bl SaaS 3l Gy st LI
89 doay 3L HaL 3y el LT
89 Caiall IS il 3y sual L1V




%#\\53)&@\ QM}A\@@&L&\ Q\ﬂ\w‘jumy d;AAS@i)SSX‘;(\ éﬂ}mﬂ‘ k—ll-lj-\é-ﬂnu-ﬂ‘)@

90 ilaal) (53 gl Xl g8 Wil
90 Oanbiall yilall (3 guill Lgling A ailidl) .|
90 Ol 8Ll (3 guil) gy ) wilidl) LI
91 sileall By et oot — BIG
91 olasy) iy | sela |
91 il Bl A b gl ]
91 < ol A ]
92 ke el sl 3oV
92 YL 5 o slaall Lin ol €5 3 oyl dail) V
93 A s I Al & 3y pil) s EIEN Eiaal)
93 s SN (3 gl 2 gie 1J Y cullaal)
94 s A Gy smill iy gl — Y
95 G2l Gy suiil) 5 39 ASIY) Gy guiil) Gy AV ol g8 — Lol
96 s S Gy suitl) dullad GG
97 Ao <Y Jlee¥) dhaiil apen pe JalS3 (3485 |
97 Glatidl e e sl LI
97 el ad gal (g HISY) 5 Javdl el LIV
98 i s SV (3 ) 2 AN allaal)
98 Ay SIS (3 guall iy i — Y
98 g S G gndl i) Sl — Ll
98 Ay STV (5 gmall X3 g8 WG
99 A ) @oull gai — Ll
101 (BtOB) il el (g Lasd A g 5S4y jlatll ¥ aluall. |
106 (BtoC) nSlgiuall 5 chlumnpall (g A g a<IVY Ay kel Yol 1]
111 s S & il oy jal) 1A allaal)
111 9SS il ey 3all yualic daed Y f
113 s S & gil) o 3all Apulu) pualiall — LG
113 s AN il L
115 BN |
116 s
118 s LIV
122 s S ellgiaall & sl taal )l allaal)
122 Slgiall &gl Cay jai — Y
122 Sllgiuall gal o)yl é_blucajm_lfpu
123 Slgiuadl e 3 5l Jal g2l
124 e il ke Jal gl
126 eyl e dllgina) & le — GG
126 oA ) 58l dlee Jal sl




%#\\53)&@\ QM}A\@@&L&\ Q\ﬂ\w‘jumy d;AAS@i)SSX‘;(\ éﬂ}mﬂ‘ k—ll-lj-\é-ﬂnu-ﬂ‘)@

128 s S @l @lgla e s 5y ad el 301
129 A4 Juadll daila
Ay g SN Adully Ao giall g B kel oo pal) ol ) cEIEY Juadl)
132 A_adie
133 Jocal Y1 dusall 1ggY) daaall
133 Lalid) o) 505 Al 58Y1 A yall o sede 1J Y1 cullaal)
133 Jocal Y1 Aol 3L Jalae — Y
133 > sl Jandl g g oY) Jaad L
134 gkl Jaae I
135 Jandl sl st g A sall duad) ) jaae Jiaa L
137 Gl Y A el iy yxi — Ll
139 docal 58V Ausall 5 Aald) dwgall G 3odl — WG
140 Apual yY) A pall dbida)) L) ALY Gallaal)
140 Al 8 dows e el A gall 4aling Lo aal =Y
140 Al guac JS0 ) Jalae 5 s S &l o glie
141 ) el Au@l) 3 pal) L]
141 etlaiill byladtll e o 308 L gl i€l L1
141 Aalgdl 35 SV 2y 5l (o slimy A3V
141 cu i) e adgeV
142 Al 8V Ausssal) 3 A ol AraaY) s LS
142 gl V) dawsall 8 At sl ggda
142 Gl Gyl A e il sl 2w |
143 s sl Cilaasl) il s Gayla LY 6 galll <l e L
143 a oSl lia LTV
144 gl 8V 40 3] il el A sl g aiail) 4080 ddlia) o dlall — GG
145 A ol A0 8 Al ) A pal pdga
145 Apual V) 5 ) il el At sl 5 il 4805 3 L1
153 da gial) 55 ysall Gluwsal 8 5 SN G sadll 1 AE) Gl
153 Gasaitll Y Jsatil Cluangall 8 s il aladin ddiaall dal jall 1 Jg¥) qallaal)
(s A
153 oY) syl =Y
153 Al Ala yall -l
154 ) Als ) GG
154 i i) e 83 sa sal) ddavgidll 55 sl Giluwsal) g i 1 AU Gathal)
154 % 100 docal il Claga =Y
154 VL) 5 e glaal) Lia o) 5S35 93 5 5a
155 Clasladl Jlae i slans I
155 de giie dudd )y cilaiiad Gl




%#\\53)&@\ QM}A\@@&L&\ Q\ﬂ\w‘jumy d;AAS@i)SSX‘;(\ éﬂ}mﬂ‘ k—ll-lj-\é-ﬂnu-ﬂ‘)@

155 daal 38 43y 50 L1V
155 g3l pdsa Led Al gin 3 prua Cluwie —Lik
156 Ois A8 £ 18 )l ae Adadi jo (s3le pdge Ll Ao fia 55 e Ciluuie —BIG
156 |  aw siall g3 ymreall Cluwgall 8 g nSIY) Gy gudl) g e ml) Ling ¢ Gl Gullaal)
156 A il 5 il Sloansall 8 Lealaiiad ol 53 5 iyl Ll —Y
157 Jsall (e Ao sana 8 Alaus siall 55 piaall Clawsall 8 < ) L)
160 i iY) pladiny dausiall 58 el Slawgall adl 5o 1
163 ans giall 53 yprall Gluugall (B gAY Gy gl —Lalh
163 Soaly 8 Ao gial) 55 paall Clsall 5 g SSIY) (33 gl
165 O 8 e gidl 53 pprall Cluwsal) 8 S5 5K (33 il W
166 lalid o ol jlaiall 8 Ao siall 55 paall Cluugall 8 s3SI (guitd) L
167 Ly 8 Ao siall 55 el Cluwgall 3 35 5SIY) Gy gl LIV
169 A eyl o g 8 Ada gl 55 peall Cluua)l 8 g 5S35 gl V
170 B yad) Al il 5 5 hall il L8 55 STV (g el . BIG
170 o Ghsl A dhuadl 53 paaall Slawsdl (4 S 5K @il pilea L
172 ) Gl 8 ddau giall 55 sl Cilawsall 8 45 S JlaeY) Aagl i LI
173 el Jsall 8 clalall o) 5
173 i ) aladind (pe A el Glalll dcas. 1V
175 RN I AY;
177 A el DA
JB A Ao gial g3 piual) Gl sall Aundlisl) U Jal) jghali 5 o Uy 1220 1) Juail)
FIAN) gl
180 LAaaialf
181 | 5_wall colugall Alalal &5l 3 padll 5 cos Yl e dudlial) 286 : Y Gyl
3w il
181 caepana 4a) 8 Al cbasall g eyl e dudlia) Z86S I calkaal)
181 dondlil) 3 3aall g s ) oY
181 Ablaial) Aledll 3uias |
182 Ll g Uad o (§gudl 8 dniall i) ) a8 sal) G|
182 Lot g i< 48 gl Ciligall i i) e ddlidd) 280 il Ll
182 il Gaal) R8s paléds) |
183 i iY) leag pall il |
183 Sl 111
183 EOAR VPR I [E B IR PENPIPRYN AV/
184 | Gosuid ) Jsail dlee ) Alangiadl 53 ppiall Ciluwgal) 4al 5 ) bl < EG
s AW
184 dadaitll cabasl) |
184 i s S ) gl Lin gl iS5 sai
184 8@ o 2l g9 s 11




%#\\53)&@\ QM}A\@@&L&\ Q\ﬂ\w‘jumy d;AAS@i)SSX‘;(\ éﬂ}mﬂ‘ k—ll-lj-\é-ﬂnu-ﬂ‘)@

184 ) g da geadll [V
184 A s SN adall Jilss A 48D a2eV
186 dau giall 55 yraal) G gall 4ol M0 jualiall 3 ) @ AAY callaal)
186 U—il-)jjj‘y‘ &;I.HA ouanll gl ) Y}i
186 prpap (b Al o el Ll
187 Al Jlu gl 3 el
187 oo — kil (el 8 sl 1]
188 algall & usall |1
189 el g WYLV
189 sl e sV
190 9 A a8 sall oLy ol ey (58 Al 3 30all oLy 1 AU Eiaal)
191 | S aSIY) Janll agili canyanp b Axis S ol gall ol 8 (Y1 Jal jall 1J Y1 cullaal
a8 sall lphasill g bl Hall 5 Cuganll o) ja)
191 A s S bt Juc el — Y
192 Sl Al g Cugadl o) ja) — Wil
193 s A adgal) gLl apadsl) GG
193 dausidll 53 pall Al Calaal yass |
194 9 A 3y sl 4aal) o Aaluld) dadla s
195 9 A a8 sal) Calaal s ]
195 (s A 3o il A e ) AW o ) sl i [V
195 asdl 4 dadiind bl vV
196 Cangiuall 8 gud) ¢ Uadll. VI
197 s A 3y il JKE s VI
197 cpmdlidl paas VI
197 9 A a8 pall 33053 je 2aai X
198 s S adsall e il Aulis paa3 X
198 dina oIl cleadl) yaas X
198 A8 el doai) i) aass X
199 JlaV) daas i pass XM
201 Al Al 5 ) puall (o8 5 g SV adgall avanal 1 AU allaal)
201 R I W RV I (O
201 3 SSY) 2l il g oL — Lt
202 dungall e Gleglae Giladia (LN — BIG
202 s SN a8 gall duia — La
202 g ySlY) Cilaiiall apanai |
206 s SSN) a5l ahati 5 aranai|l
210 s AN a8 gall 3laill and jlodl — Luala
212 Gl and ailadl




M#‘\SEM‘ QM}A\‘;A@&L&\ Q\ﬂ\w‘jumy JAAAS‘;U_)SSY;” é:.l}.wﬂ‘ k—ll-lj-\é-ﬂnu-ﬂ‘)@

212 Blaill elaud 22 |
214 5 ST a8 gall g il Y allaal)
214 Adle ) ada il DA e s il — Y
214 ey Glaal g Al
215 ey ada iyl
219 Ag,LaY) el o A jLaY) Jilu il — il
220 aolay) dila,ll Ul
220 Ay Al ) g gl ]l
221 ey ddels a1
222 s A adsall o) o)zl )l callaal)
222 Gsidie J il dagal — Y
222 éﬁﬂ&j&\@\gdﬁjbjig&ﬁﬁﬁ.l
222 el G Gandliall A se JBY) e ailassi]]
223 adsall ae Jabail) gl 3o DU 5 2 il 111
224 535l Cilaled el IV
225 PYSEETRY;
227 o) il Alee Sl Lald
228 s AN |
228 G gl 3 e [
229 ¢l il Llee < ghas 111
231 e) 3l Sl sl ae lDlall aca g oo A
232 5 AN a8 sal ani 1 ualdd) calhaal)
232 sl a5 dailic dpaal — Y
233 sl Sl gine ands — Ll
233 488 Y a8 sall (BiEa 4|
235 e Y 43053 30 anti ||
237 ALY ()8 Ba 8 s 1]
238 8 ypinall Cluwgall 35 7SV 3y suill Ly Al ddlil) U el G daal)
Aas sial

239 dau gid) 53 pmeal) dusad) 5 s SSYI G a3 Gn Jelild) ADe 1 J Y1 cullaal)
240 iial) (8Osl Sy ) dadl — Yl
241 O Ly — Lt
242 Os) A Gl
244 Qj._a)']\ ey — il
245 A sall 8 AL Jladd |
245 dugall Helate (e AL Al eV S Ua) el
246 cilsl clalaaal 5 a1
248 S ABle 5y — Lusla
248 Osll ADe 3l iy yil




%#\\53)&@\ QM}A\@@&L&\ Q\ﬂ\w‘jumy d;AAS@i)SSX‘;(\ éﬂ}mﬂ‘ k—ll-lj-\é-ﬂnu-ﬂ‘)@

249 Mﬂ\&oﬁj\m};)\ﬂ deag @u‘“
250 L Gl A8 3y aias A I
253 9 A By suiil) e peganp Lelind D) (5 AY) Apdlill ) el 1 SEY callaal)
253 callal) paleas Yl
253 Gl sladdl e Caall Call&s ¢ 3 oY) Gl palias |
254 Gasudll g DleY) A alias ||
254 dugall gole jia a5a s da i (alassl ]|
254 oA g Alleal) A8 aleds) [V
255 sl A (alaas) V
255 Gl ale ) iyl — Lt
255 Gl ez oAl 5 Jedall Algen BB
256 gl Jale — Ladl
256 Agallall — Lusals
257 38 gl danl) 3L ) — Luala
259 & Juadll daila
261 dalal) Aa3lal)
274 ) ) daild
282 @adkal)




%}fmﬂ j'f:)ryuah QLM\M}AX‘ ‘ﬁaﬁmﬂm\ \.J\)AM 3.\”.6.\3 3 uL»ﬁSY JAAAS ‘?_Ij):\g:}” éﬁ)mﬂ\

Johaadl (g

Johaadl (i pgd
Lial Jall o gis A
34 oY) AET Cpeddiieal) 2ael pdiidd) a3l 01
53 i e donlY) ddaial) g declall ddaial) | Q2
56 Awadl) (5 58ll LSS Al Clasagil) 5 (ajill o | 03
95 (s SN Gy guil) 5 gl By guiill (pp SEAY N anl | 04
100 21 JS&ll clidass Jila3 | 05
102 (B To B) &jleill wi¥abull sas | 06
103 2006 Zind (3hbiall cosa (B T0 B ) i¥abaall anal adsidll il [ 07
104 Juae I clan o s A8 Jolll claine | 08
107 (BtoC) s(BtoB) oGl | 09
108 (B 10 C) el uSlginsall 5 Jas V) Clas 5 oy <Nl s | 10
108 A jral) laliall s (B to C) Ay sS4 sl e¥aladll | 11
109 2005- 2004 i ball e o yihall cay juas 12
139 Al yiY) A pall 5 Apalall Al G da il | 13
157 | 2S5 50 sasiall Y gl 8 Ao giall 53 paall Cilsns sall 8 ci u¥1 sl | 14
158 Jleadl oy i iYL Ao glall 3 jaall Gl gall Jalid ) 4 ) 15
158 ddas giall 93 praall Gliwsall (e de gana S (sl 3aa) giall Canl gal) 20 16
161 L)) oo Ao gial) 53 panall oo all dpnilly i Y aladial adle | 17
162 &) sal) Caay s IV aladtial S 18
170 | & Adawsiall 55 pall Gl all (@ yu¥l) Lall e 4 il Glagaall 4w | 19
200355 & USA

174 i Y Ao ol asasl Sl ya5e | 20
251 2 gs) oo Sl 5 e g Bl g @4l | 21
252 pelit af ) Auanagall dliall ~L Y Biat 8 LS o GA | 22
256 Ot (o GiLoY ) Apalal) il il JB zigai 5 )| 23
284 Ay Y Jlee ) Aigiaa | 24
285 20071 Auu Lsy 58 5,8 & < i) 8 S il sae | 25
285 el Jsall 3 A Sy 3kl Hadiud Gl | 26
286 2000 Zaud G- sae ) ool Allall 8 e a1 st das | 27




&M}:\A}\ }T’):‘MS\ Aﬂ\.w.wjad\ @ ;\.\'.uﬂ\.\:\l\ Q\_)AS\ 2\.\'&3 ) &_I\.ujsy (_SAJAS ‘;Ij‘)ﬂ}[\ @}uﬂ\

I oy

JSEY) g

dadal) <N giad) ad
16 Tic Juaty 5 cile slaall Lia ol i€l Ayl i &l | 01
19 Lot Lo diliaall dadl) 303 aladiuly 405 5SY) LY | 02
23 Al e axdinall Aal e aslg ia Jis| 03
25 http ) aaka, | 04
26 Jadll aul | 05
30 dui g SN 5l Qs | 06
32 Juai¥) Jilus ae &5 lie < i) 4S8 G0 5aY) Cpeddiall 22 8 55| 07
s AY)

33 ) ASedn dlanall ea\jsl\ 2ae | 08
35 Al 82002 - 1996 3 jsall JIUA dui g <1 4 Hlaill Y alull dilall aas | 09
42 bl bl il S| 10
48 ol sl il |11
49 doadlnll 3 huall Bla 3 550 | 12
50 Al 3 el okl daliadll cilileadl | 13
52 Porter 3 a.al 4l | 14
55 Porter— daall L)) 5 8 z3sai| 15
57 M.Porter s i) Jdaill 3 55500 | 16
66 LelSlie aliday ddams giall g5 piall Sluwgally dapnad) clilill g1l | 17
81 Jiinee Jud g — Alelaiall Cal ) G Sleall 3 55 50m | 18
89 bl il g3l |19
05 Ay caldalinl) dwan | 20
100 2002..97 Ll 8 (pSlgiuall g aan | 21
103 2006 4iusd 3hlidl o @3 5iall (B TO B ) eVl by w5 | 22
105 2003 Jee Y1 clas g (g I Jalill claiie casi 3 | 23
109 480 jrall Bhlidl caws 2004 4 (B To C) 4kl c¥aluall w353 | 24
110 9 ASIY (3 gaatl] 35 Sl i g IV 5 jlaill ApulaY) JSEYI | 25
114 Aailiad Calide s ) e Jia3 | 26
117 (BT0C) yedelad iy paidilee A elhusll )52 | 27
118 (B T0B) (e dcbiadl Ciy puai dlee A sllansll 550 | 28
120 2003 Ziual allall e Adlise lalial cui miY) e oSle ) claile | 29
120 S S Sle Y Jil |30
122 llginal gal o)yl dglu =355 | 31
123 llginsall &l o 3 ji5all dal gl | 32
125 8 gl abuall dnilly ¢ )il plee Jal 30| 33
125 Sl alud o) 8l dlee Ja) e | 34
127 iy e ol il ddee Jal e[ 35
135 Al Y] A all L3 a8l 52 | 36
137 Aaca) yid) dsnse () Jsaill s sall e ddaclall Jal ol | 37




&M}:\A}\ }T’):‘MS\ Aﬂ\.w.wjad\ @ ;\.\'.uﬂ\.\:\l\ Q\_)AS\ 2\.\'&3 ) &_I\.ujsy (_SAJAS ‘;Ij‘)ﬂ}[\ @}uﬂ\

I oy

144 O s ST G 5 Cpaiall (g dagu oS Al i) dzall | 38
145 Ana Sl AS,EN 8405 IV A5 jaill A se pB e | 39
146 %100 Aal i) dusss 5l ds gl 3l 5l (3035 g0 AS0d | 40
146 | (e 2 5 (s ASY) (L ) o dal i) A el i ll) 5 il dS0l | 4]
Omainall 5 (3 sall Aa 53 2y G g SISV G () Ao Ll sl 5 (3 ) 54
Jaill 4
148 | ok lee Wil ) () ailicay alusi 5 i dal 538) dans sl Afisn slll 5 il 4503 | 42
Lex )55 S sm A sl it sl Lgpaebsa 5 Laa ) g a6 sas (5 3l J—‘-‘:
Lalal)
149 | (Dl iall) dpalall o sall (3043 yuoi Apucal 58] dusss el A 5l 5 il 4S )5 | 43
ez 5 OS) e 5 (o 1) Jaly (padlall (o) sall (e A0S e Dl gledl
150 | s (b daall) dpalall ol gall (3835 55 dcal yib) doss sl Al o] 5 pialidSud | 44
Lerasi 380 pe 5 AT Cptena ol JEAIL Gaailall (0 ) gall (40 408 ye Cila ladll
lealisl
151 Agual i) dusssal Z3gai | 45
159 Jale 200 N Jwe 6 (e ldae 220 iy Al i iYL ddagi jall o a0 4t | 46
160 | 4 (S OCDE dnkiie Jsal dass giall 55 psaall Gl sall 8 i i) jliml | 47
2002 42l 52001
163 Sl (A Ao gid) 55 ppall Gl gall dudliall adly iy giss | 48
164 Saaly 4 ddaws glall 53 jurall Gl gall i i 4 jladl) laladin) | 49
165 |  Seal A ddaussiall 53 pall il gall G i iy e anll 4 ) SV | 50
166 2001 4w AL ddaws giall 53 psraall Gl gall & < i) aladial @¥laa | 51
167 | A4S laiall Ao giall 55yl il sall 8 45 SN0 5l aladin) ¥l | 52
1999 4w A dyailuall
168 | 2001 diss dusi jill Ao siall 55 ppraall Sl all (A& 5 STV 5y gl Slindai | 53
168 L (8 405 S ad) e Led (Al A Hal) Ao giall 53 psreall il sall 4o | 54
2003
169 | leladll cavny Ay g yiSH) a8l go Led ) Ay Jal) A giall 53 ppiall s sall | B5
2001 4o A
173 2000 plad 4 yall lalid) & dpaddl) ol sl e llall &l 85 | 56
174 1999 i (A& i D el (peadiiaall 220 | 57
187 | Lwxil) Lpsay A Aas gial) 55 yral) il el dolalall 23l 0ull) yualiall | 58
189 aana &I eyl i gha | 59
190 S adga el Jal e | 60
205 Amazon.fr gésd IV daiall | 61
207 S A adsall & a3l | 62
208 (9 A 28 sall dilindl) dpalanil) JSLell | 63
213 dilide Claly sl adise prwi 20i | 64
214 O kel a8 ge o (py DAY pae | 65
222 Okl Lead ) i) Calisa | 66
223 Okl b allL alaal) | 67
226 S FI a8gall Gl padindll dilaid #5a3 | 68




&M}:\A}\ }T’):‘MS\ Aﬂ\.w.wjad\ @ ;\.\'.uﬂ\.\ﬂ\ Q\_)AS\ 2\.\'&3 ) &_I\.ujsy (_SAJAS ‘;Ij‘)ﬂ}[\ @}uﬂ\

I oy

229 O3y Geedll A | 69
231 < Y e ol il dlee Jdl e | 70
240 il 5 peddl Al | 71
241 9 A adsall o eOlaall Liay Jilus aal | 72
243 5 N Grpnill 3 Algtaall A8 5Ly jualic | 73
243 ALl 5 Aull anills 843 48N | 74
245 Gl slaie o L3N A V) Jal e[ 75
246 dsagall (8 ALY Glaladal 30 da) e | 76
248 O Jshie e eVl dal 0| 77
257 35N Grsuill PR o pogarp I A sull Amall 535 | 78
258 s AY L e gl Jueel W3, 05| 79
282 VAN. déladl dadl 4805 Pl (e EDI Lo i<l bl Jols olas | 80
283 8N L@y ) 5| 81
286 9 A adall 3 55 | 82
287 I8V laal glule ol | 83




dalall d__andall




Lo il 93yl il 3all 3 Zaudliil U Sl Lall g QLSY J20eS 35 SV (3 sl Lalall Faniall

dalal) A _aniy))

skl jallae saf (e chlifial) 5 58 8 (Yl ) Adsall Clesladll 305 sels ydiay
Slasbeall Ji (3 oty Hon leeDaal N Sl Leaugig b Liil (g Cus oo sl il
JSan Al sal) il sheall 480 iasial 5 L i<l JEl ALED ool g alld) Jalii g L jaig
Ol A Aals s a0 LY cdanfiall Jsall & dala Alalall g A gal) 5 el 8 Al 338
G sl Ao (i aaall cdlall SLaiBWE ¢ kel Jalall 5 Gy sl 5 Y 5 Jlae Y1 culblis)
& Glosall laadiad calS Al gl Bkl bl Lae sl dag g domaa Apudlis Uk
caline judng . ulilly ) i) e Lias Ledleel Aalia (g L Wile i clellacl
leans ae Alaiall i gaalll 3 jeal dae o cu gD Gueadtivual) aaey dalaiall ol o) s <l 354l
soalal o pal gatl) o a8 ) ad il L) o cu i) e Gleadll g alull Jalil aas
Y i) o S e L pLin Y1 Y gl s o Les At SV 5 a3
568 Jsall G agaal ol N Ay SV B sl (e e 3a (S S Gagutl) OY 5 . el
puls (e jaacS adl) phill oYy Glawsall e paall badly i paiul Hokb 5 e
Jslad @l (e Wil 5 . Agallall (3) sl alai®l 5 VL) g cleaall s aludl g Cile sleall
oad LS leiley o dladladl) Jal (o LlilSa) JS Pl Ao giall 55 ppiall Sl 3l
OS5l sall 13 8 g il sleall o o) 3 0] 5 Adlidll Lguayi AN cilaal dgal g
Lty 130 8 el (B md) gy e ESH e Lo 558 ye sl g Al 5l
Al U e el 5 S ) Aangial) 53 ppall e sal) 2 ) 1Y 5 50kl g (e )8
lale 5 Jilugl) calinas Laghal 3a3 o 5 cleilaiie cpuant O Wb 2 Dl g S 0l Jha 3
58 o s omal 1 e Jalaill e baaelis a0 <l o) g el sl 8 SaNG e g
GIAT 5 Leliind 5 padll i o 5 Anaddll gl ) Gt o Jend 5 Ll ae LB
Colaill sl il L Ll g saaall L o i€l e S G 5 ela skt g saaal) (@) s
e 8 Ahadlill 5 alladl (e ddliae 3halia 35 e Gl ) Glungall (e pall daalil
pd )y Cadeliad oo i) o dalial o jdll o 40130 Ll ol LeDlaau) e 5 Sy (85 sl
Ll el dlina Ldan Laa (papsall 5 ALY <Y ae lBle by g AL ) gin DA Lgilan
) S A A 5 AMAzZON duswse Jio i 5500 Clusall Lgy (52a Al

&Lu):u‘}!\és:\;u\wﬂ\@uﬂu:}sq)cggﬂ\"wjﬁ"ww‘)&\ JJMwQJ.@J:



Lo il 93yl il 3all 3 Zaudliil U Sl Lall g QLSY J20eS 35 SV (3 sl Lalall Faniall

L el Apally ladSy JAdaS (g ASN) Gaguadl) ' g g sl LsLEAN ela o8l gD 12e Gl
Oalal) saled Ji colillie cpaca Al o s " Adagiall g 5_pdal) oo pall dudlis)
Al diad eliae] alal Lgaals Jlee 3510 Ganads

tlaal ccbdlall e 3aell (Blhie (e § s gall 138 U Al Al jall AlSa clbAlA — Y

b basiad Gl gra o Al 5 8 A sial 3l Cluugall 4l Lol o
grend o glaal Aal) DA (e Ll sl Lliy )l A5l it JEally 5 (3 sl 5 o sl
Glo A Sial e Lo dudliadl Jas Lee AL 5 bl ol 5a8 e Ll iy Led cpdadilal)
3 sSAal) il grall eliia) ) sa5s A el b Sl il all

) lals il padl jm g e laia ) g deliall ul ) JalKall of ilusgall <K 0 sile
L Jaci < 508 (e Led Lal — Al giad) 53 prall e o ead (5 a0 Ciluuse ) alecasV!
o LS oLl Jlaall (uds (8 Lgre Jond Al — 4] mdd 30 5ally Chiali Leiladie Jrad
Al (e Adlidg 34 s (shalie 8 AW Cluagall (e le gana G jedad clgilaiie apiiad
O Sy 3 2 e Loy L Jlaid dale dals dgas i Lo e lioall aglially Ciad 3l
ey Jeoaal gl Pl

Oe o s Wl edllyy Joall alane 8 421l dpaal Ao il 53 ppaiall Gilausall ¢ el CuiSy @
GolaBY) gaill L aalay sed Ul couib gl Jaal s HLEiud) ana 8 daliie 3aly ) (Gaiad
LA gall

L o1 5y gbat Jumiy | g JS1 Jgall 5 Aasill J sl (s A5l 5 sl GELSH) a2 )
O BSD asdinn Ll (peadiiniall dae aba 3l g < Y 4Kl e Ludl g Juail g ila glaall

Ay pad) dihaiall b Lia gead Al Jsal) (e dilide Bhalia 8 Ao giall 3 gpiall Ciluusall
cleglaall 5l Al Jalgy Z L) 8 AS Ll il sall Cilide pa 4y et lBe Ly )]

Ty 028 Ll 53 4SS = sl g gaimgall L) s Gllaie o 1 duad yall ASE) 7 sk — Ll
D5t g sagall 1aa dallae PlA (e Ao LY Jslad oty Il

Gl Sall Apucdli) ) jal) dpali 5 (Baas (8 ablay S 9 (59 AN Gy gual) (iRs Niba
Sddan gial) g 3 jshuall

toh WS dpe Al L) allas Jpadl 1as e sl

fadan siadl 55 ppaall Cilumgall ia 13l 5 Apudlitl 5 3ual) e g SV 5 jlatl o gebe L=



Lo il 93yl il 3all 3 Zaudliil U Sl Lall g QLSY J20eS 35 SV (3 sl Lalall Faniall

OTsSs A s S 8l e e Ja (sl g« Bl By sailly g SSIY) (3 saill ADle Lo
s A 3y gl
Grsntll ) Jsatl Ao giall 55 ysrall Cilassall adl 50 Loy cdgual 38V dsssall oo Le
GV VN PP EA i) I KEGW (G2 | PON S PRI PR Y
Ll ga oLy dal e (g 1oy Al L) ae Adass giall 53 ppaeall Claagall sl oS
€ s S By saitl) (a8 il pall 238 LeantiSS ) Al U 3l 028 8 Le g ¢ 35 5SIY)
AU la g il pals L S5 GBaw ) dpe Sl Y 5L 6 sia o sdd pall ciluda b — GG
585 5zl o Y S8y (e A DU Al b 5 A iSIY) B ladl) ) Jeadll i
Ui i) dnin gondd Al 3 juall 5 lia ol AN Baaatia Jagl g5 lia g A<D ol
Apdlitl) 5 ) sl ol
Jelii ADle oLa Jal (o edleall g pilie Jiall dayy Y 55 ASIY) (33 guilll Corgrm
el G 5 dea e Clusuall (o Led 4 5SSV OV bl pas a6 Lgie (a2l
SEBSUE VEQIWIK B ' B
L) Lo sl 480l 8 Slgraa (e (Hlad Al ddan sl 93 jurall Glugall Gos g
oY) e dalidl gad) e g 481 L a8 e sl diad ) Aa 8 L
Groeill DA o Apnliil) Lol e (alh 5 @oaS o Aans giall 55 piaall Slugall (Sar
e Greadiinnall sae Bl ) 5 i ) ASLE au s Jaied o) Celiad Lo 1)) 3 s Sy
Hlgaal g gumgall LAY Liiadd Sl <l uall (o dpaal) 2a g0 18 guda gal) LA il — Ll
Leie 5 SLaiBY) i oS S g 5SIV) il JLai¥l 5 Cila slaal dan o 5 g pudl) 5kl @
bl Lie o dind baaa 3 jall alea Lee (35 S (35 gty Chua gy jlia (53 (5 sl
M palic CaiSl Lgle ¢ guall
Al il 8 il dsa s Cmedil) U aday A ) Al Y Audlid) JlEs) e
JEy) 13 el sl Ao o Y15 il sally Cands bas dad g
Joall G agaall el U sl JAT ) ol (e 538 (50 (e i i) ASud pusi @
el (o J04alie @ jla Al Slaglaall € j3 65 die 205 Lae



Lo il 93yl il 3all 3 Zaudliil U Sl Lall g QLSY J20eS 35 SV (3 sl Lalall Faniall

Slo gl DA o At L Aliae @ Y e Slunsall o uan g si jseh
390 o2 pan ) Clussall oda Jsaas 488 Joa oLVl Ly g3 ¢ 280 Lol
Al Al 3 dale Jgeal LU pae (e a2l

3uSl Gl gl of Wil 53 cidan giall ¢ 3 jprall Gluwiall Je U3S 5 agpais W o
allal) 3 L€ e8 (Apndlii U e Baiad Jal (e i i) e Gudliill dalay cu]
Maeldy Ladngy 3 gul) 8 Ol e dan Al Ao i) 5 5 el Gluwial) GuSe gald)

cllaadl a5 Liad jal o) O giall (8 ela 3 "lud) " plhaad bplasl W e
b (ia BAB il SIS e e Ay pel) Aal) anie 8 Ly LY Gl gadal
Jall s LS Liana (e i) g Cilagleall afi iy ¢ Biag (Bia " (e Ay jall 421D
[y s o iludS) plhian Laiy LEll L IR Bat g )y aian " 8 Dl
Jilie Juan 1 ell3 3B (o 5 clalas o i ol ol ey ol 820 JU . Jimad (LS
o dany (pAY) gl adas JU ol g Jle e ailis Al e e e 4 p ol Jae
G Jsanll : e Qluds) Ll Lok dasiad Al g jeday aglea s 4l agllaind 5 canag
(2000 <55 Gl el Ll anie ) << A lads) >>

oA Slansa (90 Ll p3 (8 agl) i r35ai o S 05 el e o Uplad) sla o
Loo cdpad )l Al 8 el ) U8 Apalall A5l (8 aa) 58 Leoal 0S5 ol g0l Y elaa
i Lai) g lealas Baiat (8 Laalaal ) cntiad daan Y 08l Leal (0S5 ol i
cpgre Jolii ABle b o P (e el ) Gl ) Baiad Juady Lgalas

A0 ealiall 6 Al ol o3s dpeal el tdd Al Apenl — Luald

(Y s WEB (e Wiladia e el 5 JuaiVl s Cla slaall 4 5l 53S0 2y y2ill @

Gl il 5 ALl 3 5pally iy patl) 1S 9 4 S 3 )il pailad g o sgie muags @
Gl 3all Gaibiady Cay il Lad o cduiliall 35 Ji3al) duadd) 5 8l 5 (uslail
cgabd) Al 8 e e Al il seal) g Ao i) 55 kel

Bl e e S 4t LS ¢ a0l Gypntl ) ity 53 = 5 SSIY) By el iyl @
Oyl ) LIS 5 geill e g sl Tl g aiallady 5 —aaly of G 4 S
- ) il Leglang



Lo il 93yl il 3all 3 Zaudliil U Sl Lall g QLSY J20eS 35 SV (3 sl Lalall Faniall

ot A 5 Clasall Cpe aa Jaaiy Ciy el ) A )l o328 DA (e awi LS @
L Y L aadind Al Y ) 5 Ll wdl 50 (rinse dpal 58Y1 il 3ally
Al Ul e g g0 oo i Y1 Ay e Ao il 93 paeall Gluwsall e 2l 5 e
L 5al) 038 aaa8 Ui o iy Les clgliiad oy 5
Gasaitll 53kl cadia) ) g Lgle Llaas ) cilud jal) e 0 ARglad) cild jall — Ludlu
P SN (O g ST
A el ABLud) il A L
G AN )93 "0 sie 0D (2002 ) duals ol 5580l Soled Jutl da g5kl) (A add) ) Al ja0
Hleie Jstaadl (e dlen () aall) ok Gum " el Ala A ja (g paudll (B ASlidas
5ol A sall Aual i g oY) i Y1 ASeE 5 ApalaBY) dhal) a seda
Al Al Al 5 Bpsatl) Jlae (B sl a8l e bl Sided 5 ST
AT Gl O gy (2002 sme G360 dadls ) Us angd anad L3 g (8860 (i pdd) daaa L3 Al e
Eun cOpand ) Lagiad 53 lall) aud o gdS (o ) cueadatl) g g S B jladl) clles
le sheall dadaif alasin) Jh 8 45 5V 5 bl cllee 365 Callad J5Y) i) 3 5l
g SV 55l lial oy juall Calatll 3B sl i
Bl (B 5 &l s " () sic Cuat (2006 il Redls ialdd sl Jl Ay ) dada iy g S Al 2@
g S Jlee ) 5 ¢ el ALY (o ai ) e e " uad) Glagll (A A RS
Lol Gl 8 A lanll Yol 5 An g SV adall 3ok g LIS 5 A SV B et
Ao AN ABLu) el Ay L
e Etude de Reégis MEISSONIER sous le titre "Organisation virtuelle :
conception,ingénierie et pratiques" , pour 1’obtention du Doctorat en science
du gestion en décembre 2000, université de droit d’économie et des sciences
d’AIX-MARSEILLE, France

paibiad 5 o sede (b Aainlal s & Hhi Al )0 PR Ge Al J8Y) Azl ) Galdl (g a3
Zisai aa Load cluniall o3 (8 ile glaall dadail ) Gia et Liad cdaal 5i8Y) dss3al
309 alas Gl LS al 581 alladl jUaal G 5 cclnwsall oda Jala dcal 58Y1 i)

Al pdy



Lo il 93yl il 3all 3 Zaudliil U Sl Lall g QLSY J20eS 35 SV (3 sl Lalall Faniall

e Etude de Tarik TERFOUS sous le titre " enjeux du marketing dans le

commerce électronique™, juin 2001, université de Geneve suisse.

Lsguaibiad S5 (DA o s ST 5 latll 5 i Y1 Y Al 5l 038 3 Caald) 3k

gaiall ualic Lise s ASIY) Gy puil ey S 5 ladll pailins ) ALYl LagdlSsaa

sk ¢y jlall i S a8 pal) A sl ilindl i Calida ¢ 5 AT (3 sl
LA Gy gl 5 10T @il o g A i Y addiie cellging)

Y s sl s SV Gy gadtll 3l (Y le 3l amdly Wil o 2 ol tdad al) 3 gas — el
oo A 5 e Awge aa ol WY SIS deall cn Ll Lga 5o ol LS ¢ gaill Als pe 8l
LatiS) 5 Al 5ol o3 (8 ag) i 3 sai€ (5 el A s Liaddind 138 ey ¢ 3 S (5 sual

G S5 AN Gusdll o daid K g L gl g sngall alal) ) cani Al Al ) ol

o)l peria giy g Ll (gl cAandlis W) je Ada giall 58 pacall Clunsall ADA (e iy (3883

G AY) @l gall (a0t Ge ) aaia | san Sia lale (S o cang (A ST 5 g ST ad sl
B sall 1aa Lgliag AN Al U 3all (o @5 (e 9 A siall 55 pprall dngall Aad Biay
el

&bl e alae YU Lea sl o U ALLY) e Uiay Cunpn tdagal) dagdal) — Wil
a5 Csad) Calise (e Lpran a5 Al Gl Jidas DA e 5 cpalisna) cilul
zeiall e oda Ll 0 b Adieing o) ¢ gunge Gl A G pbsal) 2 jai

3 s el iy & g AN apkiiag S Cana gl g Addaill @l oY) 53 JabisiaY)

pily Liad ANSEY) e Y 5 dalas Jal e g Al pal) (g il Wy tdaad 2l JSb — el

Aandlit) 5 a5 A IV 5 laill Qe Jane () sie o J ) uaalll £ umd dmg ) anl
G paiin J5¥) Gl cialie 6 ) Jeadll 138 andin e gial 55 el Cilasal
A—dliil) (o i (B Conall 5 g S B il 5 JuaiV) g e glaall L o) iS5 e
Aas siall 53 psall Gluwsally G yrivd AN Ciayd) 8 L L Auiliall Jlas 5 48lall 3 504

Gy suill diaiading A Juall) Wi Llgeal 51 ) JSLED 5 Ledalis aale 5 Lpallad (Siug

Ok Jal ey Basadll o sedar pald J5¥) Ginaal) tialie EOB ) dendinn 5 cAged )l A5l 3
Y Gkt Wany 3y sl gy hal jaslic aaxi 5 oy suill Ailiae iy i p2kius ¢ suslll Sl
Ll i pnill e 35S 5 B il 8y ¢l Sl Ly D A ALl Jal el

Edaay Lgardiivy A oY) 5 pdlall By gudl) Coymind ¢ g SIS (G puiily Alia (o 4]



Lo il 93yl il 3all 3 Zaudliil U Sl Lall g QLSY J20eS 35 SV (3 sl Lalall Faniall

Alelitd) cal plaD \gliay Al 85l 5 pSlall 3y guill g s Shiw liaay o 3 aluad) AlainY)
Gy Al COBAY) Ay i LS 4djaind g SIS By gutl) o a8 jiud G G
Juadl) Lol o lagai 5 Lol 55 Lpaailady s i s ASIY) 3l sm¥ L Lol o pminn (g ull) (3 gl
tofinne ) dendiogg Aaed ) Al Adan gidl g5 el Gl el Ll LY dacadiug Gl
Gy L B 5 Lealis Jalae (o g b i A Al 8Y) Al Gald JgY) il
o At sl Apaal G LS cdpal Y A all Adliaa)) s 3lall e et cdpa il A sal)
Glasgall (A s S Gyguill 3all ) SBY o) 8 3 ki 3 ¢ al 58Y Qe
o3 &1l ) clungall a8 i i) pladial Adidall Jal ) uid Ao siall 3 el
b gall a8 s STV By el L) Gia et 2 e ) e B sa sal) il 3al)
& A siall 55 puall Cli sl Apdlil) Ul el ohat g QLUSY diaiadiug gl ) Juadl Ul
L el lati€) ) ghad J oY) Gl cualie GO ) daadl) 138 1 ai . 35 SV 3y sl Ja
G cbaaall g eyl e ddlid) GBS i ddas siall 53 el Gl el 3 4l
Al 45 Sl pualiall 8 il Coga g s el A0l (8 Ao sl 3 el Cluall 4al 5
B el el dal yas s (A Al 3 Jaall ol palid  SGH Gl W e gall 4l
Ul @8l oy 8 Aplal) Jalalls g ST a8l gall oLy A4S (ppinn Lin g ¢35 iSTY)
) Al Ll el ¢ sSusd BN Eunpall Wb cadgall oot Aoy aa Tay Jaail) o 5 ¢ aaiall
) Al U5l amy S a5 Ak il g6 ppial) lisnsall g SSIY) (B uil) \giing
s A Gasndll b 8 ddass il 53 paall Glusall Lefian
Hleie Canll 138 Slad) 8 il seal) G IS Lia sie) tdd jal) Gl gra — | pdle

ci Y 5 Apial) aal sl o adied Uil s 4 2l Lgie Lo siad aa) jall 455 @

s o Ay Hlaal VAl ana e Gl il e Lgaai ) diliaal) clilyd) Cadlial @

ASal e 50 ga gl Glagall 22 o e 1 ppeaiial)

A el sl b (s S Gysadll e Clilias) 855 pac @

ALY S e Wial 5 g gumgall ol B Ll 8 0 5S0 of s Y S



-

B jaall (Auig AN B jlatll Jald JAsa
dac giall § b ssuall Cluwall § dpudlill

.

JN¥ J————adly

~

\

/




B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

-

A adaa
55l bl () a5 skl e Aludiy S 5 Gl glaall L ) iS5 ) pdat a5y
G haall 4 5 L) e Caalaind A ABD A0 ) lLESY) culs dua Wie il
&8 5omS All Gaoal A Gl LSl ae ST Ll V) 13 Basd 5 L leadll g allll i

La o 950 35Sl cladadin) cuil€ g cilaadll 5 il liall Calide d saaal) La gl il s
sl 8 aSanll Juady ) ana 3ol 3 Ul T sk ciia 8 oY) ddee 3 Caalal)
ciaill g (cad)  meill e 8adadiud P oge o elld g daly) AL & Gy

@) **cam)
A LAY clelad) ) eliall g laill (e Juaill 5 il sheall L o) iS5 il Tl
ar®y) o) B aBY) a5 s mlhias jela Jal HAED 138 dagi g eadl)

Lin ol 50 5 aLai®Y) (B35 sl 4376 Alall (e A0 LIS mand) SLaiBY) g (A g Sy

LBy a5 iyl o a8 alai) sl " a8l Sl Goymy g cJlail) 5 Slasladll
L sl 53S0 5 a1 IS HED g el ALY cApad ) ilaglaall o el e Jalaty (g2
Jaciall a5l g ladl)l e 3S pall slai@Yl ga ol N alai®y) o LS dgad ) clainal) 5 4l )
Aglall (il gal) S Ciles A i€y . closl g deliall 5 ADUl pUss ey cileglaal
B il 5 A5 iSIYI 3 Hladll ¢ g STV a5l ¢ g ASIYY aalatlly oy Le jetad ca il

S s Sy

o E e S ) dasid U ae L8 1750 oo ) ilad) 8 il elial) adind) dla o W o) 3l acinl) dls e e Al 4oy ¥

i€, Ly 8 1900 ple @by elia adine W ol adine o painall Joal Sum Baamiall Y gl B elld day il 5 Jaill g 2 UYH Cllee

Ayl o il gladll pllad Lidhga dae 33 dua ¢ Buaa st Als e 0y 1955 ale 8 daelia ailhy 8 Jan Alalal) 5580 (e aliall Al

oSl Gald S s LAYl La ol iS5 LI (e ol JC00 2 aa jeae ) Sl adiaall Jiy e liall g U3l 4 cplalall

2002 il 5deldall sy giall Agaal) 48y (b 0 Ly pla b de salaall dilaall Ja «cilSH mlla dmas, — 1
(13/04/2006)http://ekateb.net/content.html#ch5

shoed 3ol de JSS il praall avada allas g o i 51 ((cad)— olas f  computer aided design(cad ) caulall sielua arecaill **
Al ot Al Caslally L M Sal ol 3 dealadl skl aage A ggany By snul) Lol o g Sl ) g a3 o 4365 Bale) o ¢ Adladl ol 30V
Llaall ay et (I (5ol Las ¢ Fal 511 3 planaal) 3 KLYV e 5 pilie Y1 SLT Y Ll s canlall e e g 1l st &Y ol (cad)
psui computer aided manufacturing(cam ) el sactuey arieaill Wi . 4K Callsill  alias Jalls ¢ aivall CaliSs aless)  Lalisy!)
ainaill Gl 2y clades 1 (cad ) qrulall 3y yh e areatl Adee A e 33 gl il sleall pn 55 Lodind ayiaill cilaes o G405l 5 40 5l
g gy iiall 33528 U el (e aall aeall dlec (3885 A cad/CAM o panll 9o Lin ol 63N 23] Aagiil) 555 G (CAM) sl B30 Lisay
Jae g claitdl aeatll
¢ 2004-2003 cplalalt elal  Jo cYlatyly il sladll s 8 €5 5 e ) (AU 2eal dilue Jai - AL AT ae e ol e - 2
http://www.m5yemen.com.ye/resarch-mortada.htm (26/03/2006).

.88 <2004 43 gmasll Ay ol ASTaall oy pall a cnDSiall 5 caila gl g bt ) tdyig S 3 I0Y) Cand agie pad 0 — 3

10


http://ekateb.net/content.html#ch5
http://www.m5yemen.com.ye/resarch-mortada.htm
http://www.m5yemen.com.ye/resarch-mortada.htm
http://www.m5yemen.com.ye/resarch-mortada.htm%20(26/03/2006

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

cuaall ALyl 13a < jaa o Lehlds (pabe calide 8 dalaidl) Gluwgall jliels
5 Jlal 58 b DA (e L @alaJ 5 Can i Andliall Y LeSola 5 Ll gl b
Juai¥) 5 o shaal s 5385 Ll gl Al G 5 Algianall G 3 bl bu3a Jial
Lis aall (3ol (5 siall o Gl al ol dangall () Chias ) Gyl (e 5 saaa])
ol o Ao giall 5 ppral)l Gluwall Hsaie A aal LS dpallall 3 ) o conissl L)
e Al dea (e 5 den e el Al 6 5adl) Jalae OY 5SSl sall s )
B2 Ll dwngell Adlial Gubia oo 2my 1 (5 gl
G Uil jal A7l pula) ) slaadl Cay ot Juadll 138 (8 Jsliiipe 0 5SS G Lae Uil
sy 5alh LY Joadill (e g s el (et A A g S 5 plaall b)) malial) (ym jain
B ) deaidl) 18 Lt e giall 58 psiall Gl sally 5 3l 3 el e (o jadipu Lia
Al Liaad duig a1 3 5ladll g cVLaty) § Gla gleall L o 35 1 FgY) Canndll tdhalia
(TIC) VL) 5 e sheall Lin o) iS5 il ) 4 5 ybtias J5¥) llaall ¢l
LY i ) oy yat ) Vsl 48 s yai ¢ Technologies de I’information et de la communication )
i Wl 5 s AV Juat) Jiluy (e ST A5 SN 5 el L b o A Al
s L s A (et Calall 8 Y1 L palae el s Lyl g o sleall Ln o155
S bl W daels bl i Al clallacadll (anad s yd pais Lad cdas g €I 3 jlasll 2y 50
P Ch g g A g STV 5 5Ll 5 Ll Aid (a ei callae 58 5 ey g SV Bl daley alad
LSl S LS el g I 5 latl) mllaiae Loy el (A Adbiaall Cay jlatl (yamy
A g ST 3l AGlEY A5 et A Aiatl Al Lad g oded (53 gaill
tomlhae Y oliand 5 4l 3 jaall sliaiad BN Casal
Ll Al clalhiadll (e Gl Cay jlad 48 S Adlil 5l o seie 1J5Y) Calladl)
Lo (s Sl Juay) 8 e
Alalall 25l Jalasl 800lS Al Aludi Y Wl 4nd (3 ket cddliall Julas 1 G0 alladl)
oleadd (elieS et Load dasdll Aldi oY 5 Leadl Cancall 58780 Jalss aaat Jab (pe du el
4l )l s 8 MLPorter  dusesdl 5 58l masal (LG 5 e 5ally 4l L) Sl
coa sl 5 Dl aa )
LD (e bl Al bl ) ) 48 (3 ki (udlil) Clacd) yiud BN Calladl)
gdlil 5 30al) 3la Ja) e ) Lead g dgall

11



B Lo siall 53 yunall o pall 5 Ancdlil 5 juall dai g IV 35l Juld Jans I Juadl)

tomlhe a5 o gidl 55 ymall Gl el (BN Caadl)
Npailiad g dhugiadll 55l Gluwsall (@l S sluaas o) calhal)
Neea) 5 Al JSLa) § clungall (e g sl 138 Lol aalie aal 48 S35 1 G Calladl

12



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

a.,.sj,:ssgs Boladll g cNLaN) g cilaglaall L ol i3l 1Y) cuaal)
AT e glaall adine Ciym Lo yseda ) VL) 5 Cileshaal Lia ol iS5 olatl) (o

o &g prall (A sV o sadl (Jardl QL) Gl 5 ) ZUEY) jealing clala |50 da sheall 4 Canls
alinl) JaiSS Ja daslaall paic 25 a3l di g Y) Clase ol anl S5 a5 W)
Lidles 5 duusall G JLaiV) 58 (e 2y 3al) 38 9 (G pudill Cgad r Y) Aplaal 4y 55 pual
o (38 g1 pite aaai Jal e dilad) ji2 5 Aileall (pSlginall Gilie 5 e Gilaglaall preat 4 2
(o) o Aaslaall J85 I Coagd Jlail il 5530 8 il glaall Lia gl i a5l )
ey (A cweadial Al e iyl Bl s3a e g Adluad) Jady Wl gine il o g0 (ol
3ol die yai le s 5 Gleadll g aludl Jadd Jolil) 13 s g ladey 5 Cilesleall Joliil 31018
A5 Sl

eNLat) g claglral) Lia o1 63S5 1 J 61 catlaall
oz ) 8 Juai¥l 5 Claglaall L o) S5 0 sede ) 3ok A e allaall 138 5 i

o seia) 13a cilelasiiu

5 o slaal) o ol i€l Ly ange . JuaR) g cilaglaall Lia ol 935 ggda — Yol

Lo e ) Ahad) Jal el S35 eyl

cNLaN) g claglaall L ol 385 iy 25 |

5 Cloglaall L o) S5 Laa Goadhaian (30 5S5 5 ke (& SV 5 Cila slaall L ) 535

st Al paa O MY s e mlhaias IS Gy pail (e ) J 5 eV LaiV) L ol S
Drshil Aesadl g derdind) dpadall g 485 ol Cajladd) e gana Ll Caat Cus La gl il

Y gl eaiall s Y laa

i) s jala Vs o yan of A Jlaaiy) L o 93K5 Cay yail seilany) s glgisi L 1.1

astall (e 58S ae Jaday JLai¥l oY @lldy can’pe Ciy i a g Y sda) cig s L1101
Al digh A aslall e la 58 53 )Y ale s Guiil) Gle 5 ¢ Ldial) ale Jie cdlusy)

M\aﬂd)ﬂuh\ju\Js;éd.qbd\ujﬂ\?»w‘)ﬁy|&u\Lg_| ngd\uwldhécdb}mﬁ _iLn)L_Aﬂ

LJSJXLJ‘)MX‘ }A.::J\ J\Sj ‘ t_xLA\J A.m;.“ 4.:;1.\&3 u\_;\_uﬂ\ delia JL_M‘L\;L\..AS\ uJUnjﬂ ‘ﬁ_)s_).u‘ﬂ.nl.d\ a}ﬂ\ _}AJ_).\SH mﬂl.d\ el ‘_;c\_\..aj\

CL\J‘ ‘_"J\ ‘ULA\ L_|LA3L_‘J\ t:_)};} 4;.“4_‘\) CL\J‘ B L_|LA3L_‘J\ JA; ‘f _)AL:LJ\ dﬂj‘y u—u:l.a.u‘}” BAR] ;J‘ J.:LA.J\ ‘_"A A L.uﬂ ¢ A8l 9 ieliall

3 mhmjuujhd\ ta.\;nexAA ‘ u\;{ﬁml ?L..ac ‘)A..a.d\. uuju\haﬁ}\&
e Ay S el dlaall caaal 2l e Jlea 5 (2006/01/14 ) http://i i

-<isals WWW.Mmic-pal.info/public/files/12.doc ad sall « 2004‘3003w‘=§>” Taala M gy M\A\ Gl slaall 4805

2004 2003UJAL~J\ c«b‘ ‘_;:; uYL@Y\} uLA)L.AM 1.1;}1};5.1 )J\G t}\_) @Lﬁ daal L RE=g d.u.i @.u\ ) Qe ‘_;r. L_;..au)a 2

(2006/03/28 ) http://www.m5yemen.com.ye/resarch-mortada.htm

13


http://informatics.gov.sa/lrc/readarticle.php?article_id=15
http://www.m5yemen.com.ye/resarch-mortada.htm
http://www.m5yemen.com.ye/resarch-mortada.htm
http://www.m5yemen.com.ye/resarch-mortada.htm

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

relld il Cayslall pda K3y S5 g (gl
ilelaall s o 391 G Jila W5 ol V15 G5laall s LAY Jolal dlee oo JlaiV) 11 iy jas
Wit s gy rad) a5 IV e Al jualic EDB Ge (76
Oedas Al JS8 (A Gilashaall Jali ddee ga Jlat¥) o geliios i pail) 138
Ll (I s yall e
oo il g ledl 5 S8 cclasladdl Jal ddals Adee oo JlaiVl 12 iy gad
O Jadl Jua¥) Al e e gpee S Glaa) (Y a5 5 AT ) et
Gyl 138 e B sl ol ) A5 ylally Al 50 el ot 4 oy g S0 5l rads
‘;:' Lo it
Al e e cpee i Glaa) ) a5 Jlail) @
coSall Jaan 13 Lula) 068 LS Al BN agdy a1 1Y Lda Y1 (465 8 @
s ) i) Ll A A G ymd (gl (5 e Ao JlatV) Wl 2 3 iy g
5 ogiall I oslgiad) oW 58 e 3 AN Jilasl) o ALl 5 casls o G2 oSlgiaad) e S
(O jalic (8) dula e sy

cpee WY Aalill Jon Allu y Sltuall Jguasll oo adaa o cdalull mitall 3ale o8 :Jujall @

il e Gl ol duds 4iad 5 gea BIA Lgdan tAdagiuall Al )
(< fipall ) Jo dliss DA o ol ) Adaginall Al I Jass 41 g5l AL )
.éJ\...d\S.&‘Y\ c-%.cj.da.d\ Z\A.‘S.“ “L\j.a.aj‘ ‘;‘ EJ}.AAMS
Acliald) g il ) Jes st e gDle Y Al )l Jaas Al daul sl e 3Ll e
Lello ) Caagioall Al )l 3 o ellginall lalili all Al i (4S5 Y o8 splaliall Al )l @
Ol giial B ) pum dbaa paw a8 Al e 5 a8 L deadiud) sl o elld 4

Bolig L Jaliil) e g5 5 e f e Gl S LK 505 ) samy aagh e o YT W phaW) (ool LSS cCaagll e o Y1 A a1 Alladl)
o S Dl alasiuly ila Al (e padll Gudi (383 o) VAN (e gadll el pladtaly e saal ol 1Y duay cila Al AN ADle
o gl gliif | Sy SN G W 5 gl ey 4iugs aal e caal (S48 3 il g & o )50 @l S € 38 Jl il Al a3

gl 5 ilaatyh oy das 53 5ol Lol Al g BT day 5 ALl (RSl b2 (Baiat b Crendiiud O Jibag) ey OGN Ll S Laty Ll

aﬁé&&f&d&éuéwd_l
www.moe.edu.kw/EducationalAreas/AsemaArea/ asema_kg/ dwal sl s20%Juai¥120% . doC sl il 5 il e Jlia -2
.(20005/10/25)
274-272 (o 1998 dy yall gl s (o Ple¥l 5 Bagutl) Silauld (Ayhae (o yo a0 — 3

14



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

8 ol O el shan OIS L aalil axe G ) AL ) e Ly 8l gy il o
e dalaty o Loy Lolaial sam o Jsadl) o Il ) dlaciad ()6S5 88 A Y) e
TS PPN P WON S VS e [ 1 B | I SR > WA [ P
aelud Al g 5l g Al Egaall Jilu sl L sl 35 o reVLa) L gl i€ ciy o3 2,101
ey cilaaall g alull 5 ilaglaall sty s e
ila glaall Lia ol 635 .2, 11
Hpailiad aal (pe (Al Clival sall 5 Ll (e de sana Ly o slaall Ca s
B mal Lgiba 32 Y DY) day e @
el 90 Ao Lo i Lgied @
Cuagll 3 cilia) o) 5 Oa oyl 3he mllaiadall 10 gas @ cilaglaall L ol 385 Cdy 25 1.2, 11
o) s Lia o1 53N 038 (5 gimy (A Jlaall Y 2 gry CDEAY) 138 5 () sanzaall 85 Ll V)
s B guil & U o eyl g Uad o Al g Uad
Gl ael 8 g Addall g ySIY) 5 VLAY (o IS pa ioanalll B 8 ] iy g
aSan dabail yie il gleall (g sdll 333 Ll Liay Cojed LS Ladalay Do 35 (5 Al il
&) A8 paall Ailz) (ia ry e slaall Aallaal b ) shite dadail 5 Jilug plasind Laaf & 5.5 ale
Paiag 5331 Jenl
Ae yuy p2dl (Al pualial)l e de ganne () i CYLY) 5 Glosleall L ol 0S5 22 iy pad
Ol CO5 ) a5 Ale Arasy Lea 5 5 e 3A0 5 ilasladl 5 il gpend 8
g Aaldll Gl glaall ¢35 3ea) 5 Gl e Joit tculall a gl <5 @
Jiaty) Glaslas g JuaiVl b el cJlat¥) Giliaa y Joli teVLaiV) dua gl 635 @
RERE S GRS P IR I IRV Rt [Ei1 R S PN REG | g 3 01 [ WP P
A < dualle 43 8 ) Al s 2 Jlai) adai 33565 Als yall o3 chaa] a8
S L) il hY) it ae Jlai¥) L il ol
eyl 5 leslrall L ol 388 Al CilisSa i SV IS

2083 Bam jhanc & gl (Al deal dilue Jui - (AL A& ne Je o 261
3w.cybrarians.info/journal/no3/j3.ntm — el Zaals — Ll g bl cile sleall adinad Gpululyt Lull ladaddl) ¢3abia lia — 3
.(2005/10/25 )

15



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

(TIC) Juai¥! 5 cila sheall Lia sl 33 Al clisSall = (1) JS)

http://3w.cybrarians.info/journal/no3/j3.htm — il Zasls — Lol & salealls cile glaal) acinad Lpubud) Aidl Tahadill ¢ Gabia lis.f 2 ynad)
.(2005/10/25)

bl pualie EDB e sSE JuaiY) 5 leslaall L 1535 ) Jaadl (1) JSAN s
4 4l (les périphériques) 4ud ylall Chlialall § ol sall de gana (e (sS4 1 Hardware) aliall o
Qe s el
le gana EU a1 softwares) Cliae yll @
b s UNIX 5DOS  aUai€ il sl Joniiy dalall odasl) elli o g :duadall odas .1
A e
4al e 5 ke galine IS 5 ¢(Prologiciels) gal sl (1 Ao sane (& thime p sl 2
Agialatl) e il dacY daiais (Fortran, C*, Pascal 4al Jis )
ey (aldl) AU 41 e Cile slae dakail (e 3 5l & ( logiciels) Aiulaill ol 5l .3
G peadidl oY)
Aladll i Internet dnallal) ALK (lSLAN (e de gana (4 it LaTY) @

.Intranet” s Extranet

ALl 308 e 5 dalall Jsadl dalia pu g edials 803 oo ol VY o V) e Y1 Jae gl (i a5 ik JamitIntranet”
Sosral Ge 4 VY oY b Qe oa WS dalall Joa mant ¥ Aald 5 daa 1A 308 ies EXtranet ey L 48,80 Lk ga o ilglaad)
S AV A Jgaall A8 pha ity A< 5800 Aalall el Syl A< Jlatyl

16



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

Juaiy) g il slaall Lin ol 9 Lgn e il ABLAY Jal jad) L1
sl WS35 Jal e 3my VL) 5 o sbaall L ol 555 3 s
&) Al b e ¢ il Leeadid Al Jlat) Bilay T Al culS 4y gddd) As jall @
il glae (0385 e 50l 5 penllS cdud a Ay
Lol Lo s N cliay a5 olaill dal ye (pe aslly USH & e 14U Ads ) @
Jae ol s 13 A8 pmal) (pas Cslal it saamie Jaily (s Je gl 5 AUSN 43 jaay
Lshie J€4 6 duat 3l G shaiall (5l DISU Jeus e slag)l am jl Ay Al £ Y
DEal) e dabine QIS 5 Ay o) ciladat Aall) (i g<a
Jsa s GLESL jde aulll o Caatia Y 8 pall 0da Aoy 2 ges s A S Ads pall @
il B aila)) g Rl Hgada ) e i g el (e @l a e g dpnlalizal) Cila sl
DL Y Y ey S 5 (0 380) Ayl A1) 5 ¢St oLills 31 2 5 5l
A A Clualall pelsis ey Juai¥) Jilug (o )y 5 spadll 5 (uSUl 5 dpe Liiall
Yl ey sball @) e IS JA Gueldd) Jiadl ) Jiald S i e Jia kel
B, a1
CNLaN) g il glrall Lo ol o€ et . Wil
o g ST (JLatV) Jilu g 20e8 Cowny 322200 Y LAY 5 Ciloglaall Lin ol 3<05 Chlaladiin
Ll Jals alas lgie 5S35 5 duwngall aplasil) Caslally dalad) @ Llaasuy) e S 5
Ay g ) O sail) allai 5 L g yisl)
(Electronic Data Interchange :EDI) <liladl 4 g A8 Jaladl) aUas. |
IS E g dpaall S ¢ ol S GE ¢ o) pahall G s Jie Gl AN e daal) S
308 s o i ) Sl slead) JBS 5 a ot (ge Led Y ) il Jad of 4 35 el al
Sl 138 e 5 o5 sl 5 0 pnill) ade il 1 jlme ) shd (JeeY) pUd 3 Auiliall e
Ll s ST Jalally
Gllead) (3aY) ) A5Say a 58 Al 5550l 73l (o e gana 43l G yzy :EDI ) iy o L1

e g slaud) (g e s il bl ol il g o) B3Nl o Jie Al 4 jlal

-(2006/04/13) http://ekateb.net/content.ntml ¢yl B Le&y sl Ao gulaall ddlaiall Ja 0l mlba dgrud — 1
.a‘)S.J é.h.n das cé.a;‘\ CM\ QJQ JLAA 2

17


http://ekateb.net/content.html
http://ekateb.net/content.html

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

iz Lae Adliaal) Ay Hladll Clead) G o8 Al daas g5 A8 )5l Cled oY) Gl sa Caagl)
Dl g cag 416
Giliaa ot o) aag EDI ) ol 2o s tED] ) aUAS ciligea i &) jaaa 2.1
(B 1 5l
e e o S () Gl ) e i 35l g Ua 8 Jualal) pamild 2 48 ol Agenn @
Nede colaxall Elaaind DA e <y skl
A 5 Al Dl JLai¥) Baad 358 Gl ) 038 acad ¥ () aa Badete Gl Lol Y1 @
(Al Al GIes ) Glilad) Jals W ye
Alasinly Ay s AIY) G560 s latl) edanll Jolsy 1 jmlea 830 ae Jalaill o 508 @
Al o2a Anb e il pll 0 Y S AN Adliae yules
el 550 bl Jie Gosll e de saha gous (I SN (e pliad tde )l e @
Oa e el 5 4l Bia3 o
(ond) AalS [ aasiiall o ) Led S oLl Ji e V) Ldsi b Y Alage 400
A Al o) s o) dalall Gllee 3w e Jalal) Gl land) Alers a5 —
edaall (p S 230 e Jala® Sl 5 Sl IS AN 2 las r @3l el sale) Agen @
S Al Gkl ae oD Loy UGS AN @60 Uy de D ilme ) ol
S 58l gendins
tlad Ay g piSIY) VLYl aLall o) jla 48 58l Bl
Lshall L 5 Cinledl A8 e Juaiy) L 4S50l i s g pdlaall J&I) aladiu) e
5 A e Ll AR Hhal) o3 a5 eeDleal) aal Cigula Jlen ae dlad) by )l diaaddl
(a8 eUadl Cpan A0 W sie e OS5 Adagusy
AS 3 ae (sbailly 4S80 A 68 1(Value Added Network VAN ) 4Adliaal) daidll 40k aladid @
DA 5 Cmolatll S8 aa g S Jlall Aall Aeadd) sded jga (b il ) 5 A
Juitiad 5 Jla ) 3 O solaall o188 Lgaling ) Claxad) apes A3liad) Aol 4S0s
Al S sl 5 paball Jal e A ST il oaa T adl ol 5 el S Cile slal

053 Buw phas oiilS mlla dgm 2 — 1

-(2006/04/19) * http://www.angelfire.com/ms2/falah/internetbegin.html «ay S 5 oo Le cui Y a3 — 2
-(2005/11/06 ) http:// www.itep.ae/arabic/educationalcenter/articles/ecomer_03.asp «cubibull o sV Jolall ¢ g8 oy — 3
.(2005/04/19)  http://www.angelfire.com/ms2/falah/internetbegin.html «ciiay (oS 5 & Lo i g1 ce ) siiie Jlia — 4

18


http://www.angelfire.com/ms2/falah/internetbegin.html
http://www.angelfire.com/ms2/falah/internetbegin.html
http://www.angelfire.com/ms2/falah/internetbegin.html
http://www.angelfire.com/ms2/falah/internetbegin.html

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

s 1S ED C Jiai) s Ll imy Lae JsS 5850 asad o L)oo Silagladd) Ji5 8
ABM A8 ji deaall oda jisi Al S il e s cAdliane Gosals dadail ) sSlay (0dl) G sl
iy Lo Ailiad) Al cilSes b 5 Jalah i gy Al JSa)

Ailad) Aol IS0l Hasialy Ay ASKIY) YL £(2) JSa)

a as i 4 38,5 14,4

cciaay 141 (o ¢ jene 3y oY) dpasill 4y pall Aedaial (g G815 el Ao o)) gaiay <l 0 jnadl)

O e aal 485 S Cuay ddlias dad GlSE 4 VANS, VAN2, VANL (2)J8)
Gl oz ALAN 51 ASLAN il Jo a5 Laviad ol e Y S
2 oe s VAN2 L) bl sda Jan la sy ) VAND dsall )1 4,80 e Y Jas
ool LS80 L AN UL JB L 1Se 5z A, LY

o A Jpall ol b s A1 ol il s Jsa3 (EDI Y Ui Jany Cis 3.1
(2 335 gall ALl Jamd Adliadl) dal) AS0A) Cailel) o8 ) allay Juai¥) o 55 Ay jlme Aapa
ellyy S 5 Ailaall dedl) 4808 o o A8 2 5 Godia ) dusell Gsula Jals il
S sina yudy 5 S A 3ol @ saia (e alall gl il G s oladl) oIS A Gl
Jlo ) o @l ary 5 A0 lamy 5 (S5 ST oL juleal Ll (50 ae Lgnand 5 Allu )l
sl Jhait) A aga 5 s 8 o) g Aagall 2ty 423LY Jupall ) Jsaa sl et
Jeeae Alls

.140;)4“:)535,\»:‘);@‘ :J\}‘J:)Lé\‘).a_l

282 e (01) sy Galdl kil VAN 5 EDI Jae &k e Jpealéil e 2300 *

19



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

{Mlgie S 2 g8 330 35 S Jaal aUai (sisy tEDI ) aUai) 21 gd 4.
LS Al Jaas ) A8 6l el e pad A (e By oY) Gy sliaddl jagias e
Akl AT ) Aage e el il ol 5 5il8 J8 pling 28 il g e
LAY (5 s (3 Y EDI 1 Uy Juady oS ol 330 ) dpasl)
Ge 388 G a5 sl Wiy 8 Aaglad) Jgeay of 1Al 5 GILOY G ADLa) puai e
ol ol el caliae p Alelaall s Ay o 4l Cpe il e Leale Adadlaally Lgiagd
{Plgie S aUail 138 4a) g5 208l (he 22c lia (EDI = 4l g8 A 2580 Glary 5.1
138 o Lee ¥ 53 sl 5 ¥ 5350.000 G L e & ol i 3 Al 43k gl ) @
sl 4 graa o Pl Q) 3 e gl 6 el Clusall Cuulie e o)
Gl sall (amy Ao J 5 Y 3 (o) Garn 8) Gl L) (o ae dolaill Aala) @
Leo aall alail) ) gandion ¥ (il L350 o Lliall sl Lealdas ot of EDI ) deasiinal
gl CO iy LlEAY) ey
vl Jread)l Caila Jaad A3lall Jleda¥) ()5S Lenie Lasi Y Laiyl JSLie @
(Electronic Funds Transfer : EFT ) A g ) Autlal) e gl 31.23 Al
Al G A Clelaally dalal) clild) 5 cale slaall o gl Jail) ol (e S5k allas s
Ay A Allall Bl gatll allasy ey 5 cdallall Cilassall 5 (o slaill
A O satll S jay AL ((Japs ) Lo elid daSlall e dglee sa : EFT iy 111
e Ly iKY a5 Jysaill Aglee (G (o AT (S Claa ) (S Clas (e (A 5 Al )
Laliadl Ja ook e disatll cilblee 25 5 (5l aladiul Ge Lase caulall 3 jeal o Cailgd
ple Mo 5 Al ALl O ganl) Uiy A8 judall gl ) Leakle 25a8 3800 a5 A0V
daliall )y e Al Ll st Jrant lugal) 5 @lS all iy EFT Ui ol 1978
By

-(2005/11/06 ) http:// www.itep.ae/arabic/educationalcenter/articles/ecomer_03.asp «ilall g 5STY1 Jaliilh ¢ g5 pbs — 2¢1
215 42 <2005 jas 4y puiSulft oadlall SE fa cdp g SSIVI 3 g8l ¢ guiall desa 7 gden 3 5 oeminll e deas 33

20



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

Agadl dndial laal 5 Jadine ad gai Jpeall a8 (Ag AN Al Jugatl) didae a3 Cis 211
Zasad calidg g dana o )l 305 Jrenll Clus (e 323l Al o Uaidl 2 (a5L) 2 Dl) Basdinsal)
5l Jalay g basl g Jagat dalee (o SISV (5 pud adla o B il e s S0 Josail
Jaanll o sid e i) o agie daell 2a 539 4 U Glima sl b 8 agidada g o g pe Jend)

ALl B sail) avendy Jagusl) i) o 68y Warg s clasa gl il ) L) o sadll Jla ) 5 el
iy I s AN el Jysail) 23 s Jus i L s Al A0V Al Aaliad) o (I Ledbas

Db Sy anea )l AUS aae Al g Alsaal) Al ae Jalall dia ) 4 jlie 23 Gl Jaenl

3t ol (e sall aae daeall SHIH W cdsenll Sl a0 50 52 bl

Alaall o) paly 4S5 duala Sl 5 5 ks ddde gy Ao g JSIY) dalial) e dgllal) 3l sl

Oelaidly duals 5 ye Al Aiagae (588 G

(Plgia S pilia 5 U Je 53 AUaill 3¢ 1Ay g SN Adlal by gal) aldas adlia .3.11

Glillee adatt Zolladl EOG gatl) dad paud g ¢ el cdy e QY] JiS rcladall pulati @
el

Gl ) Jeleiad) ol 5 Jeandl Jla Y dalall candl A0V Aalidl o tdead) juuii @
L0 sl dad 1Ay

A gl Sl A8 g ABLW ) se) O (e capall coall oYl g AL e

A o g (sabill (B8l A8 f g L g SN Adlall By gatll Sladl ad ) rpafill (B8N (ass @
casdl)

Al Al 5 4860 zalall e slaie W) Jalis sd 60 Jlee ) Ll @

Gaaliall Clilee 3 CallSh e g SV Aaliall o Cicadl tCiy jlad)l jig @

and) Ly a3 S gt dlee 24SS alisd) sodlenll La 50l @

(NTIC) cla®) 5 cila gleall dasaal) La o o€ cilidat . Gl

& JaY) e 2 e paddl) Cpulall ) adall el (e ey osalall skl ()
DY) e sadiaall S (e JESY) g cdga (e il glaall dallas L o) 635 o

-(2005/11/06) www.itep.ae/arabic/educationlcenter/articles/ecomer_03.asp ad sall ¢dyig SV ALl bl il ¢ g8 pbo 1

.17uaajslépjém4cw#‘wtjm.é}w#|Jel.nw.a_z

21


http://www.itep.ae/arabic/educationlcenter/articles/ecomer_03.asp
http://www.itep.ae/arabic/educationlcenter/articles/ecomer_03.asp

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

LS el Aoy e 3 (R L) T A sl LYY e Sadiaal) ulSE) L) dlad)
kgl ey S ol jalil) (e S alis s Cua € <) VLAY Jilu g &y sk
5 Slaslaall Ln ol 5€0) o pual) ) pdatl) daiis sa 13 JSLA00 dga (e JW cailell ) il
(Nouvelles Technologies de YLyl 5 Cile slaall 3agaall Lia o1 i€ o Conpal ) ¥ LAY
O gleadl et il LY < i) L ol S5l Pinformation et de Ta Communication :NTIC )
Al Apalad) A0 bl VLAY 5 (Al lualall) Gl sheall Lia ol S5

Bamy Cye Jy asdll o8 4gle A aaall 5 JSAN 13y el o) s syl ASud e AN A
N Y Al ) ciaval s Jal e

i3 (ENIACT)  Len oS 5 siguaS Ul gl ia) 51964 6 cul i) ASud jeha .10
Al i) 580 e day 5 S 5 A, YT asiall Y Sl Arpanat” ASus ¢ jels 1969
Ciaval Gl any 5 (Al Claalal i ge 15— Comn i Laday 5 4S5 5aY) Glaslall 5 Giuall
OIS 5 Luisis (Cyclades) 3Sui cujels 1973 & Qi 51972 & Jesic Slea 40 aud
4l cliay Al Zladl)l (e 6 el G ) 35 1 ST ATPaNat ASud ae pailbaddl (i L
Laxs g Minitel ) Cyclades s Internet ) Arpanat calsas clld aey LS ) 403
1993 — 1980 sl 3 5 casll ade & 3 JSAD 8 cw Dl sl selall dis 1974
D5l G A aal Salgall ds) ) ) 13 g Al e ) o

Glea Sl g Arg puall 4l daglal) aey JUaiV) Jilus ) sebs (8 Anal Ll Ll o i) 35

(1920) ool 0 g 541 ey (e (1833 ) Zadl y diia o seall i€l 5 el 5 Coniall a3

Alad (JLa¥) 5 e slaall L gl iS5 gl ol 5l o3 Slasiad sk 5 .B(1939) (sl &

306 Y) O day i LS ol Adee Joudi Banae Y S 585 o ) g liag < i) Ay JlatY)

U2 s gl e Briamn — S 50 pan (b~ A Tk e - siamn By O o il T Y il o5 o Ay Y]
o b e B Jlul Sl A sad (Sarg ¢ Bogeall (e dals seaie Jlasb A IS aslis ¢ AV Ukl e Ay A ik G e gl
L@Jab]\é‘))&ﬂ\;}‘aﬂjw écﬂ&“\é}ugt}m}n@};)hjb&“.)}@\dy;}\u&méﬂ\e@\}d\ﬂb&}qw\J};}ﬁ\
.bJSAdL&JMA&\T\JSCjLAJWJJm‘ .TJ;Q}LQ‘JEM}J@AMQM‘Y‘&MJ‘@A‘%J&.hjgy (_53“}

Axiia b ) IS e 50 4lgha aly 5 il 3 e ST 4elis ) ( Electronic Numerical Integrator and Computer) ENIAC™
.(2006/01/04 ) http://www.tagorg.com/download_file.aspx?file_id=118¢ 45 sV 3 jlaill Jiivee Al 32 of Db jaadll —

& 5 sl Aala 5 (UCSB) 5 (SRI) o sdtin iaala 5 ( UCLA Berkely) LijsillS dasla 138 50l Gilaala 4 <iday 5 L I :Arpanat™**
saaddl [NASA 5(A8 ol 4 Sue e ) MIT  28UaYL (5 AT dasls 15 iday ;1972

Tarik TERFOUS, Enjeux du Marketing dans le Commerce Electronique, Juin 2001, site :http://3w.ovsm.unige.ch/documents/e-
terfous.pdf.(10/02/2006).

0 é.\é.wxe E‘A._Imséhaﬁju..\_z

1- Tarik TERFOUS, Enjeux du Marketing dans le Commerce Electronigue,Op.cit.

22


http://www.tagorg.com/download_file.aspx?file_id=118

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

o 233 sl e gena a U555l Y1 e aulall Al + 0S5l iy as (2.
5 s Ayl JLE AT Slea ae claslaall g Ll daldy O salad) Slead (Say
il AN e 5 sl 8 ad 4 st Lo o Al o Glesledd) 5 il Jis
i platy Jaxd g8 clelindii ol Lemina A8yl 8808 g0 & oSl 5 3eal o .Y S50l
BE baa) s 3Sud Aad g1 Leaany e ot 5 3eaY) o3 Jani (K1 5 Ailide cila] 5 adliss
o 5 S il s Jal e " ARl Lepend 5 Aliee Y S 555 0 Ao gane padiuy i gyl
Ma 3 YY) g all 5 3 5 4%easa (Internet Protocol Transmission / Control Protocol ) TCP /IP
e bt (e dga gl & ) (550 uldl) ol (8 deall o 508 JsS 535 0 05Ss (S A
e 0sSs O 090 @lSud araat o ac b Lae ¢ ilgdl adll s o 5 3eaY) aalf aaai€ 4800
LegalS i Y1 e Lo Losd (Dhamy 0l S 55558 00 G580 TCP/IP sl i 5. osas <5
Y e Wldla) a0y o Gleglaall 5SS S (GBS aaty o 68 TCP Cua aal 5 ol
sl e puas AT B im0y S B edaadl it 5 Jibusl &5 3a3 A sl 20 LS
O e A iy A ) (Ll A ) pakied Al £ 50 Al Jad il aa
08 (ssbu s 1 octet ablsy anaivall 4ad (o Giya IS Cuns ¢ 5igaaSll Aals 0" 51" Laa
5 Cial Ay 2aa3 L Cuay Cigpall JB 8 ala Gaaay Y s 5 chadd ) Al bits
.12 bits 1 3 ja 4L Jsiie 1 OCtet JS 5 cailed

Al e padiuad) A3 (e aal 5 e i 1(3) JSal
12 bits a transmettre

S
v

1 octet = 08 hits

A
\ 4

_ A4 4
Bits de Bit de Bits
départ contréle | de fin

Didier Virion ,document informatique : Internet,utiliser et construire, école supérieure d’agriculture février 2003 ,France.

Osie W Ay JS (o cdapanall Iaslaladl 8 il glaall oy @l jaty o sk JoSsig ol 138 1 [P

083 Bus Has cqany g ole — 2

23



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

O Al el ag) Al yall Csalally [P o gie @3S ¢ A0 el Jujf sl G gulally (ala
Al Al g a8, US Ga deaby pU 1 AaJl e 0S5 58 5 cag 2, [P @) gie Gguls S
LS chadall Jod oo 5 Led 453 e eland alaic) 23 a8 A8 ¥ 028 83 4y graal | 5k0 5 . sial)

SignaS and IS5 Ladie 5 e asSa ol alad sl (gl OIS o) g Cpre Jslae W 058 O (S

Dl a8 ded ) an g @) o) 4l g (S5 ARA b

Lelaladiind ) Cuny clgianl (e ol ) allall ye < 51 A0S au i ) f i AN cilaladid |

tlaal S35 cdaal) b Ledal (e coaay Gl e

24 e dclu 24 ae e Lis g2l (358 & :(les forums de discussion ) (AL il (1.1

Gl e saclE 5 o & A (lpaly b laal ) dibide e i g llad cAe]
(il ) Ay gy o i BV et sl (S Aigma geal gy Al 58 Aagey

Aadiuly B0 s Jilal Jalg asly s SV ddl Gilpay 2 (email) (A gAY & L2011

) Lo 58 olay o5 ASLAN e o ga sall gigaasll palad g SSIYE a5l e Allu L 5 s

Aleas sl Al g 325 A 3all pilly Ll ) ) e 5580 Agn e ) Al yd) Bga )

Grntl) Ao 8 4153 (e Y IA) Aally Apaal 53 35 SV pall o pudl JUESYE (L) aa

A oLyl
alasinl o 3t G (3wl www 5l world wide web L ex ) sweb ) d<ud (311
dsas aand oyt g (Juniil Aakall g (BW ) Lseds U8 55saneS) 3 3a 3 0S A8 e i iV
alaill b sl e SV aall e gl all pladial dgal

o pandl lecary haii 5 Al da fid) (ail) 3305 (e Abls Ae gena b P ougl) iy i 1301
5piie Lg3Y) candt LS p€iall AS0s o) Apallall WD 4SS Lgtinant Cans 2 my 5 i )
a8 ge U8 A B0 G paaall Jad g5 JAI D) (sSiall 3805 Lo s 40 A6y jy

S gl g JLAT 5zl e laslaall gl i asen Ji sl miiaia geali sl oy sl AS0d e

oY) e Gull ASed GBS Y g s Y1 AWl e 5l pad g asal 5 s s
o Aime Ao g5l drpa (st desSa o dead et Y (A LS 5aY 5 aaY 2 Y LSl
sl e ek o eb (el sine

2006/04/19 £ k% http://www.ecommercetechnolology.org/data/oo4.html a8 salt ¢dy g 5SIY1 3 Hlasl) il e Jia — 1
2,4-Tarik TERFOUS,op.cit.

aﬁﬁéﬂj“cgﬁ&ébﬂé}w.d_s&
< iy Tarik TERFOUS, op.cCit. s 4 s yiSIV1 8 il (Jlall ae 3 5Ua 225

24


http://www.ecommercetechnolology.org/data/oo4.html%20������%2019/04/2006
http://www.ecommercetechnolology.org/data/oo4.html%20������%2019/04/2006

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

5 ASll o e 33 gall Cliharall (10 40aS Clniay g S ad e Gl dusiie JS sl
el G al adl e Ll 5 ilaslan 5 Cilaad DA (e pai il oSl a8l g 228 gl Juady
AL s e e glaall JUE) dulee Jeutt DY S5l (e Ao eyl A0S (g iai g

O YLl JS 639 3 s 1( Hypertext Transfer Protocol) HTTP” oy il Galll JeSgign 2.3.11
ke ) plhad) 138 e 5. 5D 8 3eal cp clila) J8 e dery 3 5 cul Glasla
P G Juadl Al g JSy g Adasi jal) B0 D JAl aadtiy g dag) il Gaill Ji5 S5 5
Ll 238 0685 Gy dpas Slile I HTTP JsS 55550 358 Gusll padlie gali 5 cusl)

L gy s 5 A8 I gl en Lo lds 5 gAY ) (525 basl 5l Cus L Lagd Al 5
ol Lgale 3llay g &ll...d psuall 5 guallS (5 HaT Lo gy (M o dpas clile ) 268 Y (5 A

D3 it g

HTTP ) dada g :(4) Jad

S W
/ > L
O3 [ ps ( HTTP ). Al pals

il

. sty hittp:// www.itep.ae/arabic/educationlcenter/articles/ecomer_03.asp 4 s i<V 4L cdly gatll alai fe oo Je 1 jnadl)

A ?JB.“ Lainy (Serveur) ed&l\ (e 4.2l g_ﬂkg Lﬁﬂ‘ _)3}:'4&\ é\ ol JE @ (client) uyj\
ol B adld 5 o) aals SienaS (5 8 5 sl ) Claslaall du g Sisr 3 S gasl
058 O aa 2alal (b o i) e adse ol diiae dadia il Laie JAa) dae e il
Ay slaall dasleall o Jgeand) 335k e clillal Cunig malisll s 4808 a0ls zeali 5y 40l
Aaslaall @i ym ymy o 3 mali g a sy Cps (B el aldll 55 el Slea (3 il Lella )
47\.“ 3))‘53\

duall 4o Gald 3 o) gie 4l cw ) e e S o) i adresse) ol siad) .3.3.11
o Ao ¢Sl Galall Glaill ad e 35le e AN e 4 Jelin Al (o giall

HTTP": Hypertext Transfer Protocol.
2006/04/19 &1t http://ecommercetechnology.org/data/14.htm a8 sall i g SSIY) 6 jlacll iy ]

25


http://ecommercetechnology.org/data/14.htm
http://ecommercetechnology.org/data/14.htm

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

fele s sisg O sl 13 www.alofog.com.sa Jul)
oAl )l Akl g g e sy e s Com. — (5) JSal — JUal 1aa b rgsle (3Uai —

A e 5 (.edu) s (.0rg) s (-net) leie s slall Ll (p
(UK ) Loty s (.58) dgo sl dnilly sa 5 lw pald Hjaa gsle BUas Jia Lo Liad sl
Xa 5 (dz) il s

Alofog JsSadl Jiall 3 sa 0 S BUaill (5 gie
(world wide web) dualall dpausll A<EN Y e WWW G jal

i ja 20 I i) and ol dae Jaay 5

Jad) aul 1(5) Ja

hlttp://W\l/\AN.anfoc.lcom.sa

ol JsS 5 ERSIAEEN B e g sty anl (A ol 5 Glaill aul
ey i sl Al SR
SSaall (e World wide web Lol gl o e iy .com
A8 mba A pad) ASleal 8 ady sisanaSll o Y ey S
R ELPYIN|

.b_)S.J B a0 Cdl..a Jja_m.a:‘)w\

Gilga Al pg Aualall GUaill ¢ lawd Jinutty 1 sy of Y 3 Y1 5 colalaiall g S a0 apen
ol s Solution Network 48 yi sa sasiall ¥ sl i Leeil 5 gy b jina duaidn
Jie dudlia 5 Al QS ji @ jela a5 L Gt 3aa) aud (gl il ¥ 50129 alu
e 38,80 o2 oald Cua ¢ lail) pladd Joad bl Galiss) Y sof Lee Register.com
O sad ay) Jaaaal a8 1Y 53 70

.2006/04/26 ¢3! ) http://www.arabicpuzzles.com/webs.htm adsell et ¥ e alige Je Jonad (2 1

.JJmﬂgjaJS.éé..\uJM;.ﬁ\SéLmé}m.Jj

.a‘)S'A/j.}uJMA‘;.G\SCdLaAW.J_Z

26


http://www.alofoq.com.sa/
http://www.alofoq.com.sa/
http://www.alofoq.com.sa/
http://www.alofoq.com.sa/
http://www.alofoq.com.sa/
http://www.alofoq.com.sa/
http://www.networksolution.com/
http://www.networksolution.com/
http://www.register.com/
http://www.arabicpuzzles.com/webs.htm
http://www.arabicpuzzles.com/webs.htm

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

A3 g ¥ 3 lail) o ggda 1 (ALY Gullaal

5 5adl Jal 5 bl & sene ciled Jy i aladl Jlaall e st < Y1) aa o
Baas Cilalial sk die (mda Ay ol Joal (B ledadia) oo Llla b S
i A A g SSIVY 6l o gefa sedad et Y1 ghaty et sapan Ay et Aadil Lgie as
Wl cpeDlae oLl iall 285a Cuiat (Saad) (o ol Jlee ¥ Jla ) 2l (U adl (e sl
o 4isang 4isu Lo JS e (W (e pgilala oY Jail agdle Guld (5L I Al
Dy ) 88 Gsula Slea dua s Pla
Ayig AN B jladl iy jas — Y o

sty Jiluy o ST iYL ciladi ) Al Ay g ASIY) 3 il 5 le aladial a g Ao )
5okl Lo ciad A cayplaill ) Gamaii LYY Ve Y et o J8 5 s JAY)
JODEAYY 13 3 Lete pand) SN S, Aulie 5 Baae a5 Ags Y
Ll () g cila 193 (g e sanal jasite pllains o Ay Y B laal i1 iy e
Oeddlie g (paiile g A Gtk 5 AllS Clelia bee gl a5 claiiall g Sllaall
Pl ) e slaall A al) AN and alle (39 J312 sobai®) Jalis g Alaliie o shea s

Dr s A Sl B el Al clilliie Cpay iy yxill 3a
ASLO 5 AL VL) L o €5
(& ol s Ay ) 8s ezl sl eAla e Alae &y VLAl 5 Cilaslae Lin o1 53€5) Aiat Ay
(e slaall 5 larall s aldl Jols dilee dald)
celany 93303 5 O saddinny () gatiia an Jal il el (6 o) g —
laadll g adudl o) g a S pa i SV e iy pUa3 o A SSIY 6 laill 12 iyl
48 Jal 51y (55 8D (3 sam Lggadll (Sang e Dlanll ddi g Claall o i LS el leall
Cilatiall 48 anfi g g idall g ((Bpmbendl ) slanglly (e gl IS 55 5250 ) Gl
(i QY 5y i iy LS Ay o Byl ) dans 8 ((Slendlls oL
b b Lo Liad iy el 138 (e i

.39 oa c‘)i\j.a.“ 2005 M”MLA.“ &L\Laﬁ\u\ dl}m 4:\_..\.\}‘).\55\!\ 's‘)l;_ﬂ\ 5‘~;|;.| ﬁ“‘ﬁ‘ a1
283 (o (02) i alell Jlab ¢ a5l SLai®YY 5 A s SSIYY Jlac ¥l 5 dai g SV 5 latl G CDAS 2a gy *
91 sa ¢l Al Al a dyallall A SSIVI 3 ol ¢ guaie il dan 5 Glemd 0 SIS — 2

2006/04/22 http://www.itep.ae/arabic/educationalcenter/articles/ecomer_03.aspeis s ySIY) 5 jlaill 29 5 ¢ ) 63 by -3

27


http://www.itep.ae/arabic/educationalcenter/articles/ecomer_03.asp%20������%2022/04/2006
http://www.itep.ae/arabic/educationalcenter/articles/ecomer_03.asp%20������%2022/04/2006

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

AN e Clesleall g clanall g allll o) 8l g aad) i A s IV B plasl)

Danll Fadd 5 o iYI) ao ) all Banaa 3L 8 DA e @) 3oaty 5 Glanall mex Alia —
Aol lae e gl e capaill gl ST cll€a) it 3Ll sda ey

g oy sefe 5 yladll liely cAy g SV 3 jlaill g (g ASIYI (8 guall (e (38 iy il —
L9 gl e (e Ao Hladll O laleall

sl elan gl ¢ el 1 an s I 5 jlanl) 8 Jalil) cal il

((gale ne) daddy ) Apal 8l drpa 03 A IV B el A il

s S 2l sk e s SV 8l 8 Jaladl) o —

e ) Llle A g iU Jibug A (e ST ) 0k o A 3 oL Jals oo 23 iy g
b A sall AQla0al) ALY ciliiall e 5 e glrall o cleadd) 5 calaiidl Jals 4y Cua
JS el a3 A SISV Bl alasiinl Load o seiall Cpaay s Ll Gua ST £ 1S 50
bl Lo G mil 13 (e it Paass)

G A ol e IS o Aagdll 3 o Lui) g Aad 3 oLl Jols Jadi A IV 5 Ll
el

LS Jatal ol plal g il glaal) g calatiial g chbeaadll Jols dalee Jadi du3 g SN 5 lanll
On b o) dugall Clan g Gm Le (Cme G (Bial A 2 (L) die ) Ciliiall die Ly
RS CU I RV, DY T WA

L o 301 3 gaiall < 9a¥) Juadid Lgibadd Al elal iy Ay g SV il gl aladiiad
Ll Can (e o sas ebnns 3l Ly a5 A Aglendl o) o) Japadi &3 JLai¥) 5 e sleal
) o2 o LS L e g Jygailly Jall (ol — 50 aa ) —ellly Allie el Lpany

o Wt s A8 paall gus g (8l el i 8 LY e g€l Jue ) S ae L 5 ) sbatal
D 81 5 Gliswsall o A gall Aiatudl 3 il

s A1 B oy 5 Al alaal) JAS e Llad Jai of 25 Y1 Al 1 et ) 2 511 sl 5 3 S 515500 (00 e samn o4 15 SSIY) 2 83

oS3 (B sdean ¢ eminl) dana = stan 2 5 emiall e deae o pdeaall Tl o ll gy S o daad ) 5 s IV ) s

10 =

28702 2002 soan cmalall 1l dandlill 3 yuall (3da) Jane il slaall plai ¢ o agh Ml 321

www.uqu.edu.sa/icie/WebPages/bhooth/3.doc «gie Syl allall saliind (5205 435 KW 5 5l canl ol ae dylae .0 2
.2006/03/20 &3y ey b

28


http://www.uqu.edu.sa/icie/WebPages/bhooth/3.doc
http://www.uqu.edu.sa/icie/WebPages/bhooth/3.doc

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

" électronique commerce "5 kel Aaa i ga Auig SV Bl mlhias 14 iyl
" A e b laall 3 jliel Ada) jaS a0d%S 4 g €-COMMeErce ) eaidd Al 4 syl
Al Cua ' j-commerce " ) gAY o »aids Al Internet Commerce sl
LAY e gl Lo 8 aas Al O s B eJias plallaad
O 8 eDhend) aaly pald o158 el Jlol JEA) Qo e @IS 38D (gaa) cuald 134
Agliay aa3 dalaall 033 JUUY) Ji83 5wl Jaan 5 A s iKY 5 538 Jiasty oy 4dld e guilal)
Y Y e Auns Y Ay (K8 e 8l Jl e A< 50l 1 Ll e 50 e
Pl ds 8 YD e 3 lad 5 A S B lad Agliay ey Gl Jraxl)
" A il dapa A e Jlee ¥ el " oa A S 5kl sl (S ade
ST ¢ ) DA (e Aig S0 Argeay JleeY) Sladl " L oY) e s ladll of s S
5 el 138 B cplalall 5 WSle ) Jilay G Lo gpd JSY) 5o A S 3 il mllaias
Mo 2y ) leadl)  aladly dalall cilblial pes Jodi
Lo 4 bl AasilV L dalal)l bl Asllaae oo duis ASIY) 3 5latl) o) aisios Cay paill 138 (e
e sheal) el Jual Ay V) 5o Leb o i)
Jay 5 A lanll AaaaV Adadi yall A SSIY) bl JS A SV 3 et Jedi — 5 oy
¢OsS8lgiall 5 Cluugall Gule cWalall 5 cl oY) 5 Gluugall Gule GlERl clld i
«laslaall ilaad ) Sleadll 5 DY) adu 5 clanall 5 Glaiiadl 5 Sl glead) Jals Jadis
dpald lgaend baamie Jlall Jilu 5 Jariad 5 (&) .. dpelaia¥) 5 4 38 (AL cileadl)
O goal o jgem o pagea b Aiacaiall Lo sbeall dad ) Aalladdl a5 AS jide

feh Lo iy yatl) 138 (e TG
Al Jalal ol plal o Le Ao lanl) calidall ¢ A jlanll e alual) et A g s3SI 5 ladll —
tlele S Al

.( Business to Business :BtoB) s Al e 5 dunse

.( Business to Gouvernement :BtoG) 5 jlal 5 dusse ®

.( Business to Consumer :BtoC) ¢llgiue 5 e @

16202 2000 i 1o ¢y sumall S i gyl g lan ] 5 puabpud) LB Ay pomll Apmand) caedlasd 3355 g Y1 5 all Al gall it ey —1

2 - Le Commerce électronique une nouvelle donne pour les consommateurs, les entreprises, les citoyens et les pouvoirs
publics http://www.informatique-vendee-service.com/divers/histoires ( 24/01/2006).

29


http://www.informatique-vendee-service.com/divers/histoires
http://www.informatique-vendee-service.com/divers/histoires
http://www.informatique-vendee-service.com/divers/histoires

B Lo siall 53 yunall o pall 5 Ancdlil 5 juall dai g IV 35l Juld Jans I Juadl)

rdedi A g SV B latl o and AR oy plaall adalds dulee Las 1Y)
e laall 5 clsiiall of 0 5 ) Glillee — 1
Clidall die 2
cehanll dadd g Clasal)l aca — 3
(- 0ol 8 ALl iy satl ) A el AdalaWL Adadi yall Ay s SSIY) ¥l — 4
(0sSlgie (ile g8 (il ) Jaliall il Ll 5
Ji g Aallas 8 aidd Ay pi<l) Jilugs )2 Cansal 4 jlaall Al o2a JS— 6
Ll y il gladll
et Ay _ 7
1A g SSIY) 8 laill Uiy yat Jaas A 8
sskiall Bl Jady Ay g S Al ) il Aualis B T V) (& Le A g S B )
O LS B el ALY I g cVlal) 5 cilaplaal) Ly ol gisil
A g AN 5 el L Ll
&G (e Gime IS N ity A5 S 3 el 8 AT 5 Cayha (g g olad lals JS Q)
gy A 6 kel JISAT Cp Y JSED 5 Lolial 3y 583l Ay g iSIY 5 ylal)
A5 Sy 5 el JIS1:(06) Jsad)

W

JueY) cliiipa | < P | il Jlee ) Gonie

(OSlginall ) 5081 10 Y

http://www.uqu.edu.sa/icie/WebPages/bhooth/2.doc. (05/11/2005)  ¢dsadbuy) Joalt 8 i g fSIYH 3 laill ¢ Jaall ale o aile 1 juadl

Gl 3 5 A Sall il gall o A g 5OV Jolall calide ) (06 ) JLal eé-“y‘ i
D 5 AN Glussadl BL 5 4l Jlee Yl

30


http://www.uqu.edu.sa/icie/WebPages/bhooth/2.doc
http://www.uqu.edu.sa/icie/WebPages/bhooth/2.doc
http://www.uqu.edu.sa/icie/WebPages/bhooth/2.doc

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

e g 0 138 o ( Business to Consumer ; BtOC) ligiua § djlad dusnpa (i Aud g <Y 5 jlas .

¢Sl b 3 AV 5 A el Sl sall (el s g (e Jaladll a8 o A5 KI5 el
i ) ASE e STl ilaadldl g latiall aa (Al 35 el cileUad (3 gull 138 Jada g
Algiuall o gy Cua ¢ Joall o sl G oudl (5 sinn Ao o) s 3 Y] Fnniall G Jalatl) o
Jeany elld aay o MWia L g S0 Lgial aday g i Y] (A A sal) a8 g o deadl) o dald) oy
QB e OIS il y ol Gk e o) L) iie CilS 1Y 5 ke Aeadll gl Zalul) e

Dy gy bl

t}.ﬂ! 1aa :(Business to Business :BtoB) s A a.uufg.d 3 Lﬁj@i Z\.w.uf,..a G @JM\ 5 lad.

4 g dalie (& Do glaall Jaliig e s an Ge Clalaall 4d 2 4 5 yiSIY 5 5ladll (e
Jee ¥ cilelad (A ket CBlbaall o g i) 138 J 5 Ay el Classall G A5 S
oladll pas sl 50 % 80 ol Lo o gt Cus A g S 5 lail COlelas 2]
s 5 EDI pliiy Ung e dus SV 5 laall aY) OR8N 138 iiny 5 B el 3 s sy
psi XS 5 G0N 5 il i) sl 5 L ) ge (Y Lgillla el Jlal A0 A 3al) padtud
z o oAl 5 Al Jals Jleel duse G Liadd 3 el (pe (SN 138 Baday 5 . adal) dilany
1)

e ilall 138 5 (Business to Government :BtOG) dagSa g 4y o dssa (i A g yiSY) 5yl
e Sy blal 13 qlef o LS (Jall alana 8 406V alal je 8 1 Y g STy 5 el
Cle ey DL Cillee Jie Ao sSall il gall 5 4 pladll Glasssal) G (5 A Je il
gie piliadl (e ol ol padas s dljleall o g5 4 oladll Gandl Sl Gile siae s Izl
(L S A el el e Sl e (e e Sl sl 4 058 L ) ALY
Bloe T s ) AesSa ) Y1 AGE e SelaY) ol ek AasSall i
OR A @ Dbl digedt Glasad Ll aldlail) Gl 5l aodaliod Cumy A0 S il 3l
B a1 5 il gl

oS5 e gy DYl sl A SSIYY 5l Jlasall e oy e — 421
(2005/02)15) 3w.rss.gov.jo/e-comm.doc 2005 il dmand) (lee dllaadl o by 5 5 dyi 3SIY 5 il (diglens dane .3 — 543

Lo 40 5K e Uall iy gl 2y 51aY1 ililanll Jpgas Coagy VLtV g o sheall byl o] Juadll Lol ooz} o "4 501 A gSal)
ool de 0t aadl (luwse e Sa ) o (bl se cdasSa ) of (esSa hasSa ) of Jlee¥h iy 5 ol gl 5 e B N Gl 5 clgiy
8 220 Ao shaall Ao Lyliiune il gala g Lyl 5 cilpans .. iy JIY) Ao Sl cayial]

2006 /04/25 ¢34 & )5 http://www.informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=83

31


http://www.informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=83
http://www.informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=83
http://www.informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=83

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

Sllgiuall 5 gl G Jabaill Jia gAY A g ST A kel e labaill e culid Slia IV

Olgiall o @Y1 oA il Jaladll (558 Eua (Consumer to Consumer :CtoC)
Sle aldle) pay Ba (e AT dllgiie 5 Algiune G ol p8 5 aall dlee (55 A5 ¢ pgund]
Ladl ellia g ¢cp A3 O pual) o o dpaddll (il V1w Caagy i Y1 3 dpaddll a8l 5l
e (B s Jelill Jady 138 5 cAga sSall il gall 5 2 3V G i 9 ST OLalas
Gluwsall Gn b Jaledll Sliie) oSg 5 AasSall g o 81 Cp e il CBlelaa) 5 culaadl)
dasSall o seda e s n OAT Aea (e Alaall iligall g Y15 dea (e Apa sSal
i sy
A g RS B ladl) gai — WG

sa3 0¥ AV Jhat¥) Jily o ST s il A S 6 el e ) eyl L S3 WS
Gpeddiuall aae 3l 35 5 Al dea e 5 den (e Jilusl) 038 ae Al | S OIS i iY) ASE
5ol (8 SV alall aas o 55 gl b B saill 13 alia 5 AS0A 5 AT ) A e
AUl JIENT DA (e 4t L 13a g A g STy

Jilugs &5 Hlie allall 3 o i) A4S0 Gueadiinall 22 o 35 2(07) JSa
(osaladl 3o 1) a1 Juanyl

350

4
“1 "
= 30 Radio _/’KJ
3 .............. TV
L I Cable TV P j:
om0 —— . et 7
2 7
T 0 S
=N - y
:5 150 - -
3 / /
K _..*' / !
100 (',o"' l
r‘! /
50 / ‘)
i / t
/ / /
[ R N T T T R T A I I B

0
1922 1630 1938 1846 1954 1962 1970 1978 1986 1984 2000

aJS.J d.ha} as cuﬂs CJLA JP.J:JM‘

.ajsﬁégu&f Ayl Jgalt L?A:\yj)ﬂ‘)” 3 _slaill s&qtud\ ae pale -1

32



B Lo siall 53 yunall o pall 5 Ancdlil 5 juall dai g IV 35l Juld Jans I Juadl)

51994 w3 S Ay a Jla) Bl e i) AT Gl sedall Jaadls JRAN 1A 8
Jibas s g (8 oV A el Jind Lelea Lo epadiiiunal) 23e (31 u Vgad i 138 02
s 0 s sl s 30 5 (cabel TV) "ol s 38 e S aey Juas¥)
L SN JSAN g i) ASuly Alaiad) Gl sall aaad Ay Ul
PSS s Yl Ausy Alaial) ol gal) sae (08) Jsal

400,000,000 4
350,000,000 4
300,000,000 4
250,000,000 +
200,000,000 4
150,000,000 4
100,000,000 4
h0.000.000 4

0

Jul-94
Jul-95
Jul-05 +

.2006 s  http:// www.isc.org/index.pl?/ops/ds/hosts.phd : jaaal
G\g Lo oDl JE P

il (5le 50 ) Asill

@l Ossle 150 Y il sall sae Juas Cun 2003 diw Y 1999 diw (e o st llia @
Anladl 3 el e s G sale 100 330 3

Osile 350 (pe SS1 ) Gl sl sae i s Cua <2005 daw ) 2003 dis e g sl sai @

g 3 Gt 8 canla G sale 200 (356 3ol 3 gl amla

Cra 48 LA Y Ul g oy a0 g S 8 gl 5 5 el ol Lol (0 300 L 155 e g S Lo gl 1S5 alias X
St DA e ol LS a st o3 s 3 3 gn Do g L ILE S LAY o328 L 3 aneSl 5 Jead dnadind o sl by gf STy el
3 small £l (530 Lgia g 2353 dpesglaling g SISY gl (W55 guall s guall Jygad oy (sl g 38 3 ey Aiasall 550 W oy L) s s
s A ) llaadll el S DN S Aeliall LYY e Gl edse Wla B g jall ol i, L AELN e e ipeall
L o1 i€l Leaniitast 2 Al 5l An sl i ozl ) e ST aae JLu ) ( cOMpressing ) Jaaall L sl iS5 plasind Gish e QYL Jans
e sl 8 peally Heall Al 53yl 3 30 ) ALaYL A Sl ¢ g 5l a5 5L (e 4y el

) ) ) .aﬁﬁ&n@f&%ﬁ&&w.él\)m‘

33


http://www.isc.org/index.pl?/ops/ds/hosts.php
http://www.isc.org/index.pl?/ops/ds/hosts.php
http://www.isc.org/index.pl?/ops/ds/hosts.phd
http://www.isc.org/index.pl?/ops/ds/hosts.phd

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

Ghlie 5 il (e dlead o ) A Craddinall 230 ) 5 e gd JUN Ja) G
.&M”“.
(2006 (s jle liliaa) ) i Y] A Cpreadiial) dael il 2 3l 1(1) Jsand)

cpdluae () gale Bas gl

2005 4l 2002 s 2000 i g3
219,7 182,67 167 1S g sasiall Y o)
_ 190,91 113 S
_ 187,24 104 .
_ 33,35 16 A ial) K
— 6,31 3 S P
_ 5,12 2 Lo oY1 3l
,bl 1,081 605,60 405 il laly aaes
3w.c-i-a.com 12l | 3w.nua.ie .2l | 3w.nua.ie 2l

3say ) 5 Ggiall oo e ST Jledll Joa (A gpeasiiaddl 2ae G (1) Jsaad) (e anitins L
5 FsmaSl 5 Sla glaal) b aladio) e 5 508l 948 jmall G sSay (e G Jaadd Al 37l )
o My (&1 (el 5 oadll Caymy Lo ) 5a8l o3a 5 4 jmall s28 i g sSbiar Y (e (g s e i)
A A e giall T (A Greadinall aae 8 a3 JaaOl 13 (g

Aaiall Cad sall sae 830l 3 o Jasd (1) Jsaadl 5 (7 ) S8 G 4 ,lae Uy gl 13 Ll
COpeddiuall 2ae 830k ) Sl ads 48y iy ASuly

b Bl 5B e JAVH o i ) aatiy et JC sa e Y andi i Y) Jlaed b diaiie B ) Aesge ) NUA Gsge 14l

Jean —Jacghe RECHENMANN |, Internet et marketing, édition d’organisation 2°™ tirage, p 40. : juadl . el LD s

34



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

Al dga e (ppeddinall dae B3aL ) 5 dga (e Cu Y ASud (8 2l i) sail) e 0
LY AN b eday LS Ay s IV Ay el bl ana b o 3
el 82002-1996 5 sl DA x5S Ay jlaill ¥ aliall aas (09) Ji)
(S Y50 Jdeasasgl)

1300

1100 /

1000 /
900 /

700 /
600
500 /

400 377 /
200 73.9 /

218
100 0,008 0,436 2,9

O - T T T T T
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

http://www.nua.ie (mars 2006) 1 aadll
:g;gu‘m\ P e Baadls

Al VAL aas b oaaoS el ellia QIS (1999 ) A LU (1994 ) diu (e @
Jble 180 alie (1999) & Juadd J¥ 53 Jlle 0,008 lua (1994) diws b by Gy G5 S
ASad aw i Ay A QL) 5 ek 480U G ) ae Al saill b edad) 8 Y 5o

5 el Jalll JSES A s 5 el 5 s o A6 Aga (e 5 den o plladl e iy
sl 8 iy g 3aaa calS Glead

P ¥ Jule 197 Wsdsab e ¥ s Lk 377 ) <¥alall aas Juas (2000) o o
i) s

Y50 Jle 340 L5205 Y 50 Jle 717 Ay S Yol aas iy (2001) 4o b @
o s P

517 a2l Y50 Jble 1234 dug sV Ayl c¥abal) ans &by (2002) i b @
Al il Y50 Hhle

35



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

O (2002) 4w ) (2000 ) diw (e ba guad s oAl Y A (e Ly jE Cacliaiall gaill 124 @
b e Ll JWEY) ) i Ve alladl pie La Ll oo 3 08 A iSIY) 6 el 5 alds
oY) Baiaal Qo 58 A g S 3 el ki G e Ju s 5 1S gl il sl

A g ) Ll AWy A LAY Aiath i) — Ly
a0 Al Ja g ) Alay aad Aiat Aty 8 A g IV 5l Y gl oy

Mgie <350

o Extranet s Intranet — culSeill o s 3all ¢Sl ccaledl 5 ghata Jlaadl 4<05 dsag @
Jaa g Jal (e dad) Jilus 5 (peadinall aae 30k ) die miny Lae Lealadiul Jeww Internet
s 5 ol 5 bl Jie lplaaal ) 3S0ED e e e (S Y A Al ol
28 JS U8 e Lellextid (S Aas 05S5 ) g Jilasl) o8 Jidih el Ll

skl ) Jsatll e il sl gy < ) A0 pardinall (e S 23 d5as @
bl ) LI () sfiey g A ASIY)

3 e g IV 5l Gt 3 A )l Al (5 5ia3 of cony cAlase Aldle 2 asag @
Alesleall  zal y 8 sf VLAY A<l alall dliad) 55 3ea) Ailua ol g Al 5o Alle
e Caang La (385 Agila glaall gl 3o panil Liad g aliall e st o oSy ) JDIAD) deal 5l
dpndt 53 Al o i) golid 1S 13 5 ALY Clala 5 Bl 5 sl Lo @y
et B el Al (22 5 JUac)

Apladll Clalrall g Y alaall JS iy g alaiy A5 SV 3 Ll Gals 538 ) asa g

5 Ol e s S llginall dlas ads Al ol g8l Gl g) gu Jalall il hal oy Ay lad)
S comms s dsntall sobu alea 57 s AV Al Gl oY) ads )l ¢l
O Je 3 2xd AN A g STV ALl O gaill 5 & laad) 5 ) yudall 5 dpulaally (alad) () sldll
Lokl oLl

bl il 4ty 58 9 gl Al bl T pean 558 G alihe a2diy  pula gali Ao s mne J5a 38 (5 SV a3
Dl ) (b YT S A e ilen o) e st 3 ST i s L i Ay e 5 ske o s AV salel W At
12003l A calpall 3 gha len o o,iliy Jig gV adigill ool LA gy 1 jteadl Ay s KIS

-2006/03/15 Jseai http://www.damascusbar.org/arabic/dbar/r1.htm : a8 5ol

.2006/02/10.<_yaty 3w.sarambite.com &bl ¢ i sall b 4y 515 el 1 ijaly ddtle 5 (s deme a1

36



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

Ogilen 5 "l &y Sa) ASLL o find 0l 8 35m g iy L @
Lol Alee Jeud (A5 SV Alaall) Bdiaa jue g Aiae duig SN ada Jilug @
dnil ) g Aaglie pe A o Gaati s g oJeall cullad 8 pueil) Jii 88 A3y a5a 5 @
o) g | et Giang (f 43l (g A S 5 lall ) Jsatll o s gaad il
Bom b (pulii odlae aa doladll Y @ilaYl b dnsall Jala Jeall Gl 8
AY) 5a ad ) B (B el eDlee gl Ciliay (sl
Jeanll Jasfiog () Ja Diad o 388 5 0gS b Jaad sty Cuay oMl uils 3 —
s AN a8 Jexion A58 S 5 iy (o) die adde alie] A Aaa) ad)
omaall 8 A eea anal Wiy o8 Lee oLl dilee 8 ol )
Al Al Lol A gall dga HLAd A5l 3 L 868 Cang Auld Lo i€l s el
Ao s 7SN 5 el W Joatl e (S s A gall Adalal A5l 8 345 o) caagy S
D Jaadll 8 Juadilly Ll (5 ki

A LS ) L jsamn g Ledalii i sKe elld b Ly Fualal) AS 80 O i 5 e 5 il g o shee Ao pana a1 Agad ) &y Sall ASL
Al 558 L aalad 5 S5 ) (A el e sy el qse ecilo bl e A dal Judl clelee] 480 (lgilily sel L Jlal
53,0 0 83 B Hhas ge aad dge 31 puadl g S O G 3 Y Ledisat S (A Apa a5 Alala
-(2005/12/02 ) 3w.c4arab.com _uilll caalill Las S 3 el adl e olid il 5haa10 —1

37



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

dopnainl) 3 el 2D Cinaal)

Aga) 5o o LB (e il dga a5 Alaly COISEL e Glungall (e Sl il

reICaA 5o (e s elee lallad (5 gia Y S 5 Leandlic

5 <l Gl Alaiu) Caran 5 (3 sall 8yl 3Dl e bl Cania @

Ll 206 (e e L ind 5 (a8 e Lo Lay Lo L
S 2l Jh g0 ) LVl e sheal) il el 5 KA Hlaauyl e
- shial) LDl

yeall e oalall eals adlee 8y ga Wlls Gl claliall ue Lo aal of 2ad g

e S5 3al ) ae (PO Cinpal Gleadll 5 alull Gl LalEl Gl salld L allad)

Dabad o Leagf Jaadldl 5 @il g 3asal)l jlaeS Clical sally dalaiddl A8l al eall

s Aaty slaall a5 lede CalS Al BpaaVl i aad ol ) 5 uallS duiliall 4 la)

ol (3 58ll 3 gai€ Apuadlil 5l
i) 3 juall 5 Apmdlil) 2 ggda 1J6Y) ullaal)

Agleall 5 acall i LS Lo Al gy 5l 5 gial) Agmpadal) iyl o Al 5 ) adias
oaidd 33 gal) dxidie W) Jol s aladin) 5 cAallall (3) s alatll 3 A gSal) U8 (e Glasial
Cun (e dgaall o 3508 e Ll V) el Al ada 2l ) a5 @A ) skl
Slo daiat A Al 5 jeal ) Apsnail) 5 aadl (ped asaliall 3 Jgn adg il 5. Psasal
s Clalial agd -l dae 53 (8 Higall o SIS g g laY) & g Sl jaiell o La gl sl
poeie pand (8dage pe 5 Alel ye Al 5 el AVSAl palial) e Lae cllgindl il
Al
dnze s pllad o Asn e Cuaal)l IS 1Y Lagh Apudlisl) o gede aliay @ dpudlinh) iy ol — Y
oo ciban ) Jaall Gl dias S ) ) 0 A sall dma e Gl L
Gaind Y xad A 5 Aime Aelia 3 ALl IS (e Ao sene 8 Jias g Ul dpdlal)
S L 1a 5 A all dgleal) 5 acall o slae V) (50 A0l Gl sl 3 i g las
a8 Lald @llia sy ¥ s 38y gl aat aag 5. Aeliall ada 8 Aol Gl o

L& adll 33393 5e

-(2005/12/05 ) http :www.competiveness.gov.jo/arabic/inportance-competitiveness.ph « &2 ¥ & dawdlall e Jia— 1

38



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

Gl b Gl Claxd g alu ) e Aol 3,8 et Aol (5 gie o dpudla) Ul
SO sl Jal1 858 yhae Al iy giase (a3 ) Gui i s Dpallal
Aen s (e Apadlill Cije aalg JS 5 Lol pat 3 QS Caliald A sall (5 e e ddlal) G
bl Gamy b led SAlu 5 cdaala hi
O Aallad g 3o S S S0 cileas 5 laine Sllgiuall g 55 o 5l et dpuiliil) 1Ty pa
& bl dmall e dngal) 03gd T i Talas Jiny Lee il sal) B gud) (& a AY) (pudlial)
il gall Y1 Jal ge dalis) a8 ) A e @l dy5 A sSall d8 e Aleall s acadll le i
(O lan i€l s QL s Janl)) Bnlisy) duleal) 3
feh Lo iy paall 13a (e ety Lo
55 b ALl CHlaal) Gatl Jila oS & 5 5 Apale OB 5 s i Apndlsl o
i) Cilatiie e jaaie ey el
Bl Leae caall g Joall (2 sanll Caall Aalgall Y Adall 3ol sa dudlidl SUai @
LAalaal)
e sSall U8 (e dgleal) 5 acall el o5k dpadlall e
Ay bl 488 5 da grcall g IS5 Clel a3 seall Audlilly acaly ¢ 2 iy ad
Aay b e Jganl dal o cladaiall Low jlas 0 &y ghail) 5 3 IS5 5 Al 5 48 sul)
Golail) g o) puall ine Liad dpadlisl) ixd s Lo aigs i) @ snl) 3 el ST dad 5 5]
Bl AV e a5 Adad) i de
gl bl e K5 Cay janl) 13a
UGl el oY) aas Jal o AlalSia dale 5 45 0 d9en i o diud Apdliill o
Al dda dugall cans A gy S Aty o el Ol (8 ) s 35300
nalial 2aai & ol ghai g S Lalee WS 5 ) ng Aaldiue dpudlill) ()55 Jin @

-

Aalnl)

.2006/02/05 &2y &, www.douis.free ad sall (el ol dige 5 Al (el dane gy — 261
10302 2001 s b éantl i) &y 580 3 f pall 5100 1 bl e 1013

39



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

i osbea ) 138 Y Al ol bl g g paally Gabua) 7 55 A5 el Apudliil)
Mosiad o Aungall R g a8 5 Adllae 8 sl 4 )
Ol (o S 20 oV g P (08 S A g duas o Jguanll o dpdlill Hla e
5 e A sadl) Lghoan AnlalY) Gudias pa 3858 Y Gl Sl ad 13a (ST B gull 02 8
Mhets ) 58T gilasse o, o V) it il sn g ol 5395 4S8 ae 4 lie
355 e Danll pdlia g ad 2l dabaiall iy 53 paiall o) gall o AnE ol 3 jlgall o8 13 iyl
Al e Dlaall Hlas dga g e Cradliall £V 5 e @A) o W ad XN ¢ gudliall deddy Lee
ped dediy Lo o (3585 0 4l g adliall (e 2y 3al agd By Cua aill g CDIEAY) 138 () by
5 2 sadlid
G\:quc_m.wuaf_ﬂ! 138 (ye
a5 38l o2a CuilS o) g Grudliall (e 3 jaaiall dussall 3 s sl 3 leall (S5 dudlill 3EN @
5 Jisall 5 LY il oS dpalal) cile Jhnall @l doalall 4l ol gall 5 .4y siae ol duala
3 sal) Wl pudliall (e (AN Lealadinl e iy ) 5 dngall SIS A W e 5 Jlaiy)
A Ll 588 Al 5 dagall Leshia Al 3yl s geadl 5 O jleall Gl b Ay gieal) ddll)
oo Sl sheall Cala 5 36 lS Al < il plasiind e 5,0l 5 SIS A jlae 5 2l
Al ) Jpan sl s
Ol Andia o Aad BEa 1Y V) YU 6o o GDEAY) 1A K adlial) Al g s il o) sall @
Cmliall Ciladiie 488t La (3 40
st (A Juall 5 Bohl g eyl el Lol Al o a8 el dge e slalial Jsi g
385 8 Jren aibiad Biad b Jidh B il ¢ S Aol Ll (o Apdlall dia Lgle
Al 3 30all a2y e 525 e gad LSl Y 5 o8 LeSLd Cumy b 8 (0 Al L
Lete panll SN 5 Ciad e ST 38 aal) b e tdpadUinl) 8 Saal) iy paiilild
O Adlad AST 3o 33k LS ) A gall Joa g 3 aar dondlill 5 jaal) Law sl
Al ey 5 Lbilae SLISY) 138 dpeat b saie 58 Cua cCpudliall J (e Aleainndl) el
O sl e seia gl dlee Sdaa) 3 jaa

1 - Réalisation collectif dirigée par Jean-Pierre DETRIE, Strategor politique générale d’entreprise, maison DUNOD France,
3°™ édition 1997, p 50.

.104;@‘»)55&@).4‘&&&;.&:\_ 2
el pash o 4l el Joa Vol S ¢ pudliil 3 all (Bat S el CIeUS 5o gl JEall il yen il 540 — 3
. 2004 Lak 10-09 48 5 daala 4oyl el g 48 yaall Slaid)

40



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

$ole GLESI b auas ) b yds 818 ) Bsat 3 JGd panS play) e S asedall 13
A el
ol il Lee ) Al B 4gias o) dakiall (398 juaic 3 Ll o ipat 120y 20
.(1)w_3,mﬂ Liea
0 5 il (GS 5 el (ALK 3alE ) Gl il i e S5 iy el 1a
Lol bl 3 Juadilly Gl Cladl Al (m paiia g .5
GLES) Ly (80 ¢ aglliind o) Gandliidd) aa pad S0 et Y A el Al 3 jaal) 130y gl
Pl 58l Al Ging Ly 158 Ll 5 0030 clalial
Glalial OF 3 el sls el (B ulid JolaS (53 Glalial Al e S5 sl 12
c oA el s dals el U ) il Baante G5 3
8 5mall Jual (o dpudliil) 5 )08l (o eaty dpudlinl) 5 08l 5 Al 3 Guall Ciy pad DA (e g
OS5 33 500 gl By Jeal) oS0 Leilin it 5 peaaii Of 5 aall (S Il 5 Al
il 4 yai
doadlitl) Glawd — WG
{Ohgaal 5 pualeall Jee¥) alss b o) (SN Al il ) L) aa
A pall 5 lacll AS ja bl (3 sul) Conibi) G amy allad) (3 gud) (8 (el a3 g dalaia]
5ol cleaal) g adudl JUE s Jall COUSS 5 laall dpallal) dakiiall cullisls
dlie Glange ) Jeat of el el o Glawsall Je cuca jb GlIM dag
a5 il glaall A shat Aais dpallall (3) ) Cpe Cilaglaall 3 55 L1
Lin ol i€ ) gt Aagit o gall Ll cdaglaall ellay (e 58 280 ,)) Qudliall (IS aima iy
Ao slaall 313 oy 0o 52 251 OS] ead) Lpanliy A glaall Conpial JLatyl 5 Cileslaal)
P S el s
ASes Qb g s il 5 daal il G 5 A Clusgall o Cleslea)l Qo 5 Jlai¥) & g1
EFT 5 EDI alai @l jae A (po J9¥) Canpall ol La 138 5 s yisY)

37. e 1998 bsH 4y i€l 58 ya (Jlae Jlae (b Lpudlill 5 50al) 1A e Jai a1

2- Daniel Haumont, La Chaine de Valeur de I'Entreprise, htp://www.etudorca.com/Pages%20niveau%?202/chaine_de_valeur.htm
07/11/2005.

41


http://www.etudorca.com/partenaires.htm#DH
http://www.etudorca.com/partenaires.htm#DH
http://www.etudorca.com/Pages%20niveau%202/chaine_de_valeur.htm

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

Conpal Jy 701 5 olaall diges ae8 ol I ISENT 5 ) il L skl 5 Cand) ddee
Opail) Baiad B play) 4l G2 el | plai g g g
Adliall dalad) cilpn) i) AU callaal)

S g Ciaca e Al ol 5K A 5 da JA 5 Adaly Ay b el Glawgall aen
DA s e 1Y diad ) gl 5378 ) Gl Jsaty (S5 aagh g A jd juas
Aaliall Al dadl i) Jiadl & sene (e canlia ool il Jayy
LS DB DA e padlall i) iaY) daadl HLas) Sy udUE) el il cli(sSa — Y
Sl AN 5 LS Adliad) Gl 5 Al (s cddlial 30 0 o

oLl Cilbadl i) GlSs 1(10) Jsa

Adliall 3,k -1
e Ay i) ¥
08 5 Apadl il *

P sdae

.Lg_)';i*

(ol o) Asdliall (ane —2
é}uﬂ\ J\:ﬁi\ *
il sl *

Adliall bl - 3
(Al 5 500l a ga) I leal) 5 Jgua) *

80 L2 083 (Brw shas dou e JA it aadl

JS Gy Ll dgal gl duunsall L Hl5a0 Cilindi) jiud e gana 3 Jicti 5 tddlial) (k. |
DS 8 g st 5 shanll da jh S0y hme (e 5 AR B jan (e i duadl i
ALY S sall pdgh B Saaie 3 9e Apail i 5 Olieal gall (3 aaie iie dpngl i duigall
ol CE A g A glhadl enladl

b (385 05Ss Ll (alial A sall L) dudlial) Glasa .11

e 5 Azl 58 Cuay Afiles ilala gl AL Ao sane Jiy Gl (e pud aga g @
lalall ol andy xile gl

80 = 0 S5 B s o ye A i — 1

42



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

Lo oo Agal sl oal i) W Lis) 06 s A8 068 O o Lepuailiad Al 3t @
s sall 350 50 G35l Y ga50 il e s Y maa
L all Lo 280 ) G gl 5 Jsaal) Gl a4l 5l o sa 2 Acdlial) Gubad L1

Agadliil) ) g gane Ji g
e AbalSis de gana Ll Ao Gudlil) ciliadi) il Cojat 0wl dalad) ol i) Ll
Aale Gl i) EO a5y 550 s g B pale 9 Alial 6ie 3 jre @il ) (5255 Gl sld)
st 5 ol

& A sall 5 Anisid) A o adied dpdls dpagl il b RSl BLAN Ao i) .
&b Ui ge lgpain (a ay AASH AaSan g b paiue Aiadle ki g 8 S Adagina (3 sud
o g sl 1 355 5D g s Dol Aaasl 5 skl 5 Gl Jie VLl rany RIS
DA o ot Bl o imas P58l Jinie @b g 5 paall s o cliadl )
Glagall 230 ) PA e Jle ) Giela o Jganll e L3 a8 33k ) ) daadl i) oda
Aoagl i) o3a g Aol ban g IS 8 L Ladiie oy Gleld g Y1 8500 50 daaliadl)
aaa gealic auadi ade (852 Alg a8 LS (3 ) (8 Lenudlin dgal 5o (o duall (S
o2a lad allaly g cladna &6y Aagl i) odn (385 gl Ghala oY Las Gaaal) ) Jsaall
W clatiie ptis of 5 ¢ 250 jilas glea o Al 5 a6 sl i of g i)
lepuadlin (g ol J laiia W 5 adl Gudy LS Gandliadl cilaiie e galliadll 8 (5 o0
O misie je )

Ol gl e Gl alEN Aa) i 60 AR AAY A il 385 .1

feh Lay Ll g sa ) gl pali 0 111
&b O A Jalall g e Y1 Ao ) WIS calalall (g2l 3 pad)h sl LalS 5 p0all Jiate coune
deldl 4w, d 43 o geneas 3 _uall 4glui€) aay (K1 Baal g delu 8 (pias g Dlie
Z WY A aids S g Auaddie aaliy) (il §5S55 5l e bl 2 LY 8 aaad) (350

.273 42 2002 yae dpnalall Il ¢ el zrgia dang) i) 3031 5 (o) inY) SEl G il gene ilaian 3 el deae ol Jlea -1
2, 4 - Gérard GARIBALDI : L’analyse stratégique, édition d’organisation 2001, 3*™édition p53.

.60 e 2002 pae 3aaall dpealall lall ¢ 3y guall llud (caad o ?M‘ 2e a— 3

5 - Baaziz, Abdelkader, Réflexion sur I’amélioration des performances RH en tenant compte de ’exigence qualite,

Université Montpellier 1. France 2005, http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00000230.en.html. (06/11/2006)

43


../../Application%20Data/Microsoft/Word/Universit�%20Montpellier%201(06/11/2006).
http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00000230.en.html

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

Ll J) gl Gass o owS Dl ey aaall 3) 588305 550l Jinie UK e S
A JBl UGS o g oS Al

o Al ) e ST 8 A Leaal 55 A s Als el Alelall ) LALa)) A a5 iS @
aaall 3l 8 Saias 8 4y slhaal) A8l (58 aga A e 5ol L Ul L als sl
Jannd iy 4l Alle L 1635 oladiad o) sall Jial) )odiuVl e Allad 5 ddaguy 4@
Y agle o AAlIL BaLEl Apad) Al Alie 138 g Al e jrw dde b Lee Aadd pe 0SS~ 3Y)
A e ey Lghadli dadi pe e CaISE D AE aladil (g

O gy J8 AdlSs £ U1 (S Lalie AL AdS aaall 3 )y e 30l sadieal) a5l Aalail
gle cigy ) Cayjliad) g sane DA (e ol gl e Y (8 a5l ol 938 A8 ) S5
teb Lay Ll sy dganaSil) Aaldl) o .2.1.1

3 sally Calaa ¥ Slad) Jab e deusal) Caila s JS A8 yay paail) A1 e prans 1 ppell 48 je o
Sy jlas s G il salall dadl il 285 (8 il A8 e a5 L Led 3 508
o LS cAdlagll oda 481 ady (5030 Haie A OIS () aSal oy lasall dais A (e Adda g
A Y1 3 gall 325l 5 o AN iy jlan Led S G g A gl Ada g 8 Dl JUa
el ol i die axdy Gl akiiin (A el A 238 saxT () Gy Y

Cye 83 sl Aadlu (pe XU g cadlKall ol Axylia Jal (e ilatic 55 S (383 Alac @
Dby O o Db Sl 5 5apall Allae 8 (38 Alee 3 O aay RIS (midy U
e 4 e s J8Y) il

Olad) (2 aedl o s int Jal (e lus dna 5 i Ol gl 5 alaill S5 ) @

algall
shall loa oy 5 dungal) Jafiane 48K aLED doad) jiul 285 cja 5 38 @ geidal) Aali ¢ 23,11
(0 L Ly Caaty () el 335 Lk o i3 1)

(sl 508 385 030 Sy ) puspall allall Byl

(B 8 a0 5i) L3I sl 8 oS

cllgiiall Cilad i ligl o 3 a8l Al ieay A glhaa sasal Babas g el sl Aad Bear

3oL yr Bl gLy ols i A sall by minall 138 B8ay O any A gall il Baay

2083 Baw las gl gdgn a1

44



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

LY Baial o g Al clgie JH ) AES prany o Baall o 0 Y cadiSally

O g Sl ALl 5 300 e A gall dailas S : Adliall Alia) gie Al 3 dali e 4,101
ity ) peiiall udil JA 1 yeas a0y dpan (puilia selay 388 clgpudlio 481 e o CaBgH Y
cuaall Qadliall () ALY Jsad DA (e plaai L jae o (giay Las Al

Pleie SN S BALAY L) i LdE 8 doeasal) LIAES o caag ) pUadY) L2,
o) Slunia)l pazy oo el okl gagy B B pad dade Al o sleil) ekl e
el o Can g 1308 5l Ala oy upe O am adliall delen Gann 2da e sedal)
s sl il Al Uy daas o) A8 Jlae 8 330 )
oY 1 el apieail) A e aa s Gy el (any S geeal) Al oGS e
il < b e 5 oY) ccbeodll canll sy Al ollia of jue b 508 3 ) 9o Sty
LUK Aalal) e Lala Je 3
¢ om gom Jid Y Y lgie oalall aid D AiluallS 1 B pdlal) & Al (e Jlaa)e
K A8l e s

a3l el e Sllgiadl gl la wite Bygud ) Aaad i) oda Caagd f ) dgan a1
Gasndll oy demy 5 ¢y gmdliall Loty A Cilaiial) o allidd e 0 Jaci By s (aibiads alialy
asit Y g iiall eV sl e Alle da o o llgiud) maay o e dpadl ) o2 A (e
By b pailiady juah miie ) dal o cudllY1 (e paed) Glasgall a3t 5o o o iy
oAl CulS 1Y Y VG el 6 Y 5 D aniy S saliy o Gaedliddl e s e aalain Y
(@ L L Jailasl)
43 gitia piiall 128 ailiad cul€ 13 Gl Giaty 5 Algiuall & 55 8 4ile 2T 5 xiiall adsai@
copdliall Gl g e palbad e WS 5 LS
b dabing ) 5 i) lleadl 5 o) ) 28S] dsall 5 6 A8 aleilly aialy g caledl) @
Cpelating can HISE Joat Y ALYl clord g ali QS e g ke o8 Le el 8 die il )

o) a0 138 sas S L L) g a5

60;)@‘3_)55&&_)3;“‘@;3)91?%&39;.)—1
nJS.Jég.uJJ..A.A s@\.».ﬂ‘ Lﬁ;aba a2
97;)‘200553-‘.)-‘” hb)&m&ﬁﬁhgw\ ﬂ)hé:@})ﬂ\ )ﬁusc}lthS_3

45



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

Sl gial) e il o led 2 Y el B e Ausngall BEa3 st Gal) At i) 385 1.1
(M
YL A gl Caat O oyt 3al)d ) ga g i Jo 11011
¢ Aaldie Lelany 43 Apadlitl) 3 uall ) ja sall ookl 5 e lay) aay i gl g e layie
(o e sama Ay saall e LI duaig L g 1Y) 138 Guld 350 sall (e Ay saall el 2t
A5 Gl o i 5 ¢ alad) aallall 3 A gald) e o A salall Jsall g (A3 AN el
Dol e G gl e il sae s T Labad Llana 3 IS 5 ¢ siasdl)
Eigay 5 Gagnidl) Gigan Gl ol ja) Jendd LS dnall 585 o 1) il jad e
- L sl il
Gailio Cluge lia 0sSE Lodie Lo gad il don 1930 8 el Cumy 1) da gl it
Dlie praailll kil (5 5AT jslae Hlaas o dsgall o g 130 Lia gl 53 Jlae b 5231
O S i 35l Bk (B aad Al @l i) JS A8 say e dusal) tag j sl i sB e
Ll o2 e Ll 58 (oS
PP (e b ) (8 Lala )90 el Aiigall B 5m 13 jsuall @
Agalal) il ol ¢y jlaall ¢ Sley) Sl s Calida 3 aal gl
G g g gy Aplee 8 AS L
(3asad ccadanl) muidl (5 gine Jle-
1058 O g teaaBBEY (s ghal) o .2.1011
Glala e il Lgdaa Gy sutll Sigay @ pyghaill 5 Gl 5 Gyl Sigany nle 35 Ll @
& Gl i bale) () e sall (S LBDIA (e L)« pe 506 dandia o) Laldd dapdie 2
Ay il o3l Llaial) dal (e ALY Aol 8 s seda Al
s2a (e Candl dungall o Cany tan pe LSl Y Qe US 55 lga agd paladl e Gnle
5 S gl Lgilacly b juiad cany LS 1oy saae ax5 el oda Y el (3 g 3 4l

Baae G el Flaall & Aglaall sale) o iay g3 Uadll & 3l

1- Baaziz, Abdelkader, Réflexion sur 1’amélioration des performances RH en tenant compte de I’exigence qualite,

Université Montpellier 1. France 2005, http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00000230.en.html. (06/11/2006).
¢ o glall aizath A galall e LU A A o)) gall g LYY ol Sapats AW o gl Lo inis A sale RS Y Ay ) paal) e LSl anii *
M_):u\“ E) ¢Janll d)}: sQ;}S}ASJ\ AEJ}'A.“

2083 Baw e gl gagly 02

46


../../Application%20Data/Microsoft/Word/Universit�%20Montpellier%201(06/11/2006).
http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00000230.en.html

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

{0 <3 Ll gy ) eUnaY) G (e 2 il Al i) (B Lgaldll uag sladf 3,111
A Cpaatine Sl g g Ll e Y 138 5 ¢ pmall byl A gl ady Les ilSe uaill e
w2l 13 g aie (58 aid lan Ll je oy 8 el 18
agle Ga ok Lee agdi (4 3me ol 8 el alia 35 o &Y (G saall 3 el 5 AL dnjlicll @
AL skt (385 andiie Jyaed
peiS Al A e Jgeanl) aa a8 56K N aeilSe (B (sreay Y (g gmilidl taliil e
ALl sda oY aall L) A Gy s la g 35 agilaiid Baaa ailiad A8l (e
(Gl ) agle i A caiay)

Sl el i 111

c@sall Ge s da JShy Cuny s ol e LA dsgall (e Al SGY) 028 S

Cluansall ) G o) po Jalaill 4680 o ) gall e 81 550 Y ) 6] dssall aan o) 138
& sia o Audlial Agal gal o) ge lypas e b0l je Lelany Loa (Aassiall ol 3 jaeal
Gaob oo ol AL 3aLEL 38 Bk e Ll Anadlin 8 300 @8a3 () A sall ey
B el 5 5

Aagl i) plas Jelse (et ARSI BALAY o diial) S AN Al jiad glad Julge 1.1
p S callally skl e dud) € gl
0585 o Arplie pe Clala 4l A 8 gl andl @ dapdie e lala 4l Bgw 4l oo Ciale
Gl B 7 b wite Il DA (e 4ile ) Bt ) a sed cilatial) (pn Alaliall a8 4l
e bt Sl duugall o Gang Alall sa i L elld Biay i) M 58y of s e
Al 3 jae (3a8a% 3 B Caalale cp Ualll 138 daddd itall 441K
&) Ll sl aa g ) g Y cdadd g Uadl) 13g] Lgilass 5 laases JS Aungall 4ngi ) @
Dalati g JEllg S ) e e plaill aas (e g Ll iny <IN Baaalia CileUad
e sl cleladl) 5. jpraall (Sl g Ul ga g 3 50 duadi) fiud 360 (ailad aal
p3a Al lple (i a5 oLl Lot dgall 225 ML g de giia 5808 il 5y Slala

(Al dea (e L) e A gane 5 Aea e Slalal)

1 - Baaziz, Abdelkader, Op. Cit.
J)A:\J‘62J4u‘)SJdm)w‘q;§}.\\ eMl J:\Q.J—z

47



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

MSZJ\@)SS\ aSaill adatid s Badse Glals 4l g Uad dngall A o Jadl e e
Ayl G ginay cagd oSall e 5 a8l A gall ity 3aaase Cilala 4l 53 8ol g Undl
b it Gigaa e Cisd 993 W)l e S Ll da g LS cilaladl oda gLl e 3S 5 Chg
tetY) SN Saailly S il Aaad) fd mlad el ge (e el GaS 3 zlad el ge 2411

dy alaat Al Al (g yaal) il (B sl g o) ang o pmad By el il (a0 @
el 13 o)y Jilie xii el el
e sn aciall i) Lol 4%l ey clld g Jaid piiddl e € Qa5 (el gaugs @
il Ll (385l Clead) Aali e ol AT (ailiadll Aali e o) g Gl sall S 3 aaia
sl o Lla 5% Lee Jaaill 138 (5 gie (50 peiiall A8yl ciladdll cul€ 1Y) iy o8
Aol o) e Al 058 O 3l ) ey ¢ Slgid) gal el el 06K of g @
Glatiie G adn G 5SS sl Dels o g 3 adial) il ailadd ¢ 53
aal) 138 Aad adal aatine (08 S AT Aen (s Ren o Cpadladl)
Loo ( llgional)l Hshus (B aianall aailly Coially A gu g Uad) & jatie Ciagll 5 o oy @
Lo Lemilio 3lail) Al aliml Gpatl) Jle Alalaall sl ¢ 1Y) Con gy

s S LS il Aelall Cilaadl ) cp S JSaN

olal) Aalall a5y 1(11) Jeal

B
G
e s e dalsal) 30l

IS
““; Saally Sl | ekl salds S 5

276 Lo oS3 Baw siae Sy sl 3sene ihas 3g el deae cpll Jles 2o 1 sdaal)
slill 5 Lesuilio Agal gal ilbagl Y (e Cpe 5 Leald pS Agu pllad 8l Al A 5alld
Lol .5 jaaie culatiia ad8 gl ¢an slauly 45l Anddie jland G Glaite pa8 () W ¢3sull b

48



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

i Lmdlio an) 6 (f Lilad S5a ol e Bsm gl (5 s o badi duall S 1)
plly S b sl AASN B0l 58 ) ) i (ge Baal
ceat giial) sls 5y 50 Agsliie Blia 550 Al 5 uall ¢ ApadliS) 3 Jaal) Blia 3 ) ga LS
LS JSEN a5 dal e 33e

Adlitl) 3 3aall 3l 3550 1(12) IR

1 Al 8 e

2 Al 3 Haa

1) 3 Jall ans

..-.

ﬁﬁﬂ‘ ‘?_'\._\ﬂ\ A:\.Bﬁ\ 3)5}'4.“ d;‘)a.“

86 L o e cHa (o 30 aied 100

tt s danlul Ja) je O Al 3 el e JSAN s

dad abael ) deat o )l ) 3 s Cun Aandlal 5 ual sad Als je o8 5t agaidl) Al a
PR (e Apadlinl) 3l elad oy g gadll JLaiS) A & g L]
pranaill S¥lae 8 baas Las 3lay O oa sl il uaill (S B Lin sl el
A sl Sl AR Hen Jon W 5 Jrendl dediall Cleadd) (a5 5ill 63y il (3 )k
ay Loy ol Bgm o and) oo Aial) Audliall 1 jidall dapdia & Suaa Gilala seds 2
Al 3 j0all A Jaasd e (pSliaall Baaa Clala ) seda o i
Gob seh o wan g plhi jelay Ladic 330 8 30 318 Aa b o tuaa pllad el 3
badd s lelad ) Jgea ol ol 5S35 guall (8 Al SleUadll auand saley saaa
Gob Ay 5 (i b p ) ) bad dAals jualic Z LY saaa 3ok alay) oS
Sl e Aals de gaas ) el Aala

49



b.k.u):mh }SM\ &;\Luu.ujah} Kﬁmhﬂ\ EM\ ‘%.I}_):\SJ:}!\ BJIA:\H d.ou daé.q

S Juadl)

G sonsa spa Alla Al 5 ) 5l e i g ds o Ol S s 4
g agleall cenyuary) oJal Ble 5 e

Al ¢ Al sall ¢ Aleall @ Sl Caddial)

Ay

o aall zeitall 385 ()Y Apnadlil) 8 jaal) dpaii 3 anly el aaic il tgal) jeaie 5
ey @ity 5 i) mlla (3 06 1 5 A€ 320 B 8 lala g L) ey Cg g il
tleat] pualic 32e PR (e
- il Bl 3 g0 jlaial A e b @3a% g 3aaal) Gilatiall aal e ) (adds —
cdal el JS dals jiialll dnlee 8 Baaak duia ) Jglasy o) Y -

(e i) ) (A A se et adde o8 g Slleal) s o) Jisat e il

As e 4 Als pall o2 5 il JlaS) e AV0 Al Jeb )6 ) Joal Lia 1 Al Ada g

(A oY) 3 pall) AN o) 3 O Jealdl) oW g8 g aialll 390 (e ) Llanddd —
Al claid) 55 5 co3ad)

o8 Lot LS LAl g jae (e dile ST dusall (B35 Lin g pinall Bls 590 (8 peail
Lo langlis 5 LgilSlae (8 5Sal Tay (of 3 3aall 23¢] ddliall Cilissyall 35 8 Liaf s
cAlgiad) e sl 5l aad 5 el Glee Jasi¥) sas 4aty sball b Jesy

Lol Lgiasd Cancay Lae 4l 3 3pall ae an) 33 31Saal) 5 2] jeday Lia @ 2850 Ads ya

(o0a) Leie il el 3 S aad g Gaang Lae L 8D (3585 1)) La gead dllgiuall (53
8me mifi ol waa e oo o) Lilei 3l o AN L) (b 55l Aa e pelil
GiA O a3l 5 el Bla B20 Johat (1 L llgiaall ] A
Y I W e cilbleal) (e Ao ganay
Aol 3 3ua) ) shail Aualiad) cilleal) 1(13) J<a

- o

(B8a5 Bayaa Awudli

zaal

sy |<: i) |<:

U Jalge

3w.1idsc.gov.eg/.../ a . p il Ladl Al e Tl adliall 1 jaadll

1990 Aed dpudliill 5 34l M.Porter ce

50



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

el oY) Jal gay deai 5 dpndliill 3 el (e Loyl Le I8 ST e g iy JSED) 12
O 5l o3 5 Al 5 jaall LYl ) o jlaiind 5 L€l Cany ) Apdliall ¢ )
O g JEIL 5 A rpa Asnagall Aliinn b5 e JSG LY Lgana 22y 5 o5 4l
Nla 330 ALY lSa 5 ekt Aplee gadaial
U Sl ) el e LY A gall Juadl @lld (IS LS5 508 5 el Bla 550 cuilS LS
(D5 3 ) ge o 8l alian (5 s o Al i o AY @lld 2y s s cleie
a2l 5o Jgal (e 2n3 Jil e 5 Cilygmaa Aoyl e duassall Jaad o) g 1 disall Lsnae
5 wind b 05 G g A8l 3 ) sall (5 s e Db (g AT Gilea ) Ledle S
Y (S deadh B Aal ) Blay 5 Jall 5 (Sl 50 e 3 8l Ape Laial) 3lhall 48 5 5 IS,
s R s e N e
Jsa o)) amay lae dnlocall balad o oy o cAacal g e iU 68 o (ann dgiacall @
Cpdliall J8 e Lillain Al glase 5 L
elladg ldia g axe Jiray clgic il 41Kl axc @
350 (e A8 0588 O ang el oda o (gl Aapay ol g Bana Jimay 1S e sSi 0
eSS Camaay &5 5lie oy Agale a8 g A sale
Ga waie Al 3 el 3 jlas 0588 O g taie Alliue Cul 5 ol (e jeaic iate
cOpdliall A e 5 A 3all 3 sl 7 HA Ledeay Las Lo da A Cud g A el U 5Sa
Ladlial) Judad : Gl albaal)
Alad dpagil Jisd oo Gndll g Cpae plhd 8 Jadii dge gl pae O WS35 GBams
ORI g Uadll Jaby o pudliall 1 aa g MLPOIter e S3 LS) dadll 5 68l dgal 9 Jal (e
il 13 8 5 5l L Al (Albadl sl (Bl (50 sall caaal
lede ons Gl 28 jaad 5 (o sl odn o e (o Ld Y Al Ll e Al a3 s
{Pas Cppals Gl s e AaY)
5 B9 )l a sebar Apudlin 3 jae (Balat (e iy jla A hliall (wusal)la jladl Ja — 1
Gslud Iy 8 dlawine Jalal) Ledasna Julaiy o8 () Cangy Sl gt s 5 Phaid LS
.(M.Porter) 1 daall alula

083 Bus shae Gl gaghaa— 1
2 - Baaziz, Abdelkader, Op. Cit.

51



B Lo siall 53 yunall o pall 5 Ancdlil 5 juall dai g IV 35l Juld Jans I Juadl)

gkt hals (5 gie ) Jeal oS 5 048 Lot p Ul 8 Lgwadi sk o Led oSy a2
A Ll dalas glee ¢ sall) Gl (oo i Jigadl 138 e ZaY) 5S4yl
(M.Porter) — dadll (5 5dl) 73 gai Jlasinly
Al 5 el el 31 ey Al Alul a8 1 Aagl) Aludes Jlaniaaly SN Julal) — Y
Al 3 ) abiae e Cand) Jal cpe Al cailla g ) diensd) balis ke e Jass LY
dal (e 138 ST Ly a0 Laiall cangy ) 558l Dl Hleda) e Al dlulu aclos LaS cdlaiag])
asi Al cailla gl JSin Y Adgalad) ARdN) Gn 308 Siss ol Y arkiad g IS andas
s ol Liadl jiiat LS cdandll o minall galall (p oSl caila ol oda g5 Cumgy Al Letle
Al Al Aalall Coaal a0 g Aaslal) AaddY) L L 0 50 Aad Gaiaty b yilae dyindl)
:(1)9.@ Cilda g Ayl (e O 6ST A 5 claen elaly Apulu) s ol s

(Aalndl B3 1)Ausas el Apll A 1

Al ol sall 3 4y — 2

(eskall 5 Cindl)gz il ) odaill 3

Crsaill — 4

S — Aadll Alull 1(14) Jeal

\
A gal) dany
aled) / 3l A

/ (Drskill 5 Condl ) gl g€l lal)
AN O sl )
il Glaadll | Gygudll | alaay) |zl |oslaay)
oAl Sl

LY sy ———

1Al ey

a.a.c

233&@ 62002‘)a44 :\_ULA\A]\ J\ﬂ\ MH'.;\‘).\M\J\ B‘)\J\J\ 5 ﬁ'j\‘)m\j\ ‘).\Ss.\j\ 6)5.1 }.1\ J}m @L..AA ..)5 L_F“')AX‘ dana u:g.ﬂ\ d\A; o :‘)MA“

s 5 i) an ) Slardl e Jseanll el &g pall aleall JK dpuld) Adaial) Jadi
) e Lo deasl) ) ALSYL g Y )

233& ‘ZOOZM%MIA.“ J\ﬂ‘ caJS.Jé.}.w&f cJSg }.I;‘ JW&L&A&.J} unAX‘ Amdg.ﬂ‘ JLA.;.JZJA.».AAS‘_ 1

52



D.L:.a.u_,:mh }SM\ &ﬂm_‘y\h} @ahﬂ\ EM\ ‘%.I}_):\SJ:}!\ BJIA:\H d.ou da.\.a

S Juadl)

s e Aulad) AaN1 5 declal) Aail) 1(02) Jsaal

ol ALl A55S0 A g S ¢ Ly N0 sl

/J“

Ui

A 3all Ay

3)\&?\ ?Lg.a GJ aL@.AS‘ PRV dﬁaﬁ 9 J«Lﬁu“}!\ t}A;AS .\:};j‘ )ya.xﬂ @J})ga“ 4&)\&\2" ?L@d\ il L_SA
5ol g 3\9.;)&\ CHE) s‘é_)}ﬁﬂ\ ulall ELQ.A cdauladl ?LG.A sd:g}.&.m ?LG.A ssjq.)]:iﬂ‘ ?LG'A ¢daladl
toa lgmdd o dungall da plai o 3 Jigull g B2 sadl
¢al Al o gl g il glaall S e o e gheall a JUE 2a gy Ja

A dl) ol gl 3 1)

S skl g maail) g sSill ool el 8 Al s da

L gl giall o gl

$ skl 5 Canill JSa a0 s
2N Adee 3 il g 5a0n L o35S Jal e JSEY1 5 gl plaia¥l 5 e ol (535 dgall b

€ el ban g Ao ally 2a 50 o
o A gl o e cilS ol g gl s slhaall EAL e J panll ddlaidl ddaiil) Sl ga o) 8N
ol b Al 4 Llis S ae i LY dall Aluls e ddls Aida gl oda S 5. ) cilead

Glaadl) (3 gl PENSIENERRYY zwyl Sl Ay
Glardll Al s i gana (o O e 8 i) 5 aleall i b | ales de gane (o oS
e ol dlhad | Aaldl iy alie bty daldl) 5 Jaa g Aald
&) Ayal) & 5o kil Jasay Glatie Y zlay) AT 5 Jui
Jal o il 8 _lalcadl Glatid) | YY) Dla Jali)inile | Al Lalall Jilu gl
sl daf ad ) | o8 ooyl | ) dusa) e A8l e (il Ul Jadiiy )
o3 Jalii | sl cpad e b (&35l | eosladd Y o sl
(S 5l claadl) Glosleall | G gene Guoh | db L gkl Jigadly | el e 38
o) | i AE ) | ) Jragl Jilay | oads o Jext duangal bl A gaa
D5 eyl - Jes) ERSCECH Lty il Alee & Sl
Jaaad ¢ Ll wdad QS e (leasine (snd) £2a) ixa) Lo sal
el | dsayall (3 g o JSS Ul Al
) g e g ]

CNAM 4 @) &l ylae jised " L'avantage concurrentiel " S o cibadle 1 jaadll
(2005/12/03 ) http://www.cnam.fr/lipsor/dso/articles/fiche/porter.html

53



http://www.cnam.fr/lipsor/dso/articles/fiche/porter.html

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

{0 L Ly dgall 3 Bl 5 ) Gl ady
UV Abkh g Ge IS S (5 glue 2paad aaluy Ll 5 Z YL Galad) i 6 suce
Coobul i 3 (laddy i 5 s i) el Ak CallSE 5 ((apieall 5 oAl 5 o) yal)
sin llis BLED sy & Ee S S (5 giue OIS 136 s gall blii 50 e cpuailal
U Bl e Rl Jan Aliie G gall Lgial Al Aedl) el g dusgall o)) sal 20
Al A 3all 3aa3 aa by L Gradliall dpilly ol e bl ALY @l ) pludl (8 daaludl e
llad 3 € Al oda CilS 13l gy Jalsill 3 )y oslud ani® & ol D o Lud) Ban 3 Lghea b
Lebaa (3% (ge 8 gl iy Lee el cilaing e (8l3) Gaha e JU8) dllia o iny
O (g @b dnmidie (fL 31 ) g LaY) A ailS 1Y) Wb g L) 138 o) pa (e A (Bia3
A i le e J8 () oS Aiaal) Aagdll G 5 Ledl sl cipan g Lgdlaal (38a o dugall
Ul & sana 5 s Leaday Al Al (Lo 3l 4gle dianiall KD il @
50 bl o e Jy dlld S Ghaledl GIS1Y (anl) 5 aieail) lilee 8 A gal) Lgilens
Goawall Caaa 3ia i)
Aagl) JuDlis 5 s 3all Al Aluslis (g A0 5lie A e dpadliil) Ll Sl jolias el
Neaadlial
Sios dwadl) (5 g8 73 el Jlariedy (A Jaaal Julai — Ll
Jslay 5 Auansall aglon o IS g adliall (81 5 udliall el gl Aagall Laga imy Y ulial
gl 3 Bl Ll ) ALY 3505050 s im0 Leali e cuila
(a5 sl L Aag e Cppne
U2 5 ddlidl A gall lalis lare ani8 Glause aa 20all G glalall taall o dalall gt
(2 .Sl g1y e n i Y 4l Jsaall — (109 L Loy 1ae Jaladl) Jlae ey 5 chasilic
e aaal) Glalall paal bl o = (3 . Aseal 3 A0 93 e 5 & pe st 53 Tl Jlae -
Adlal gl e Jiiue

1 — Michael PORTER,. L’avantage concurrentielle , Résumé de 1’édition traduite de 1’ Américain par Philippe de Lavergne ,
http://www.agl.univ-mrs.fr/Dossiers/Downloads/DossierComplet/Avantage%20Concurrentiel.rtf ( 29/10/2006).—s_yals
http://3w.sarambite.com iUl 2003 i ol daala ¢ fiwale Uy chungall udlsl 3 0all dpati 8 Lyl AT dpanl Ayt dpulas- 2
67. Ua 2000 Zy i<yt ¢ Agnalall hall AN LY 5ol Tl i) 5 laYl cciylall 406 - 3
4 — Réalisation collectif dirigée par Jean-Pierre DETRIE, Strategor politique générale d’entreprise, maison DUNOD France,
3°™ édition 1997, p 19.

54


http://www.agl.univ-mrs.fr/Dossiers/Downloads/DossierComplet/Avantage%20Concurrentiel.rtf

B Lo siall 53 yunall o pall 5 Ancdlil 5 juall dai g IV 35l Juld Jans I Juadl)

SO sall aa-
ALY g
dnn Jlarial) Gudi 4l 5 L) il (o sm ite s Jaal) geinall ALl cilaiiall apag-
Al oAl N Cda Lae L Jif sale 4]
(e pdliall 22 g Uadl) gad Jara) g Uadl) uds JATa il gall (e Andlial) 335
rdy Ll (il JUEA) Gua 35 el pge 33 i e 3 sad
Ll Canall 5 37 Ll GGLESS) 5 Rungall g o) s3S0 ALE) dyn g5 6 g @
DA G 3l gl 58 ) s Tl 353 g sl Claagill g il CiSH Liag) @
b okl dolee
Azall gand o dai Al 5 55 Ldia S Guadliall clid (g JED JS3)
M.Porter 1 duedll Ll (5 58 &3 s 1(15)JS

Gl ) Jsaal 3al s s3all 518130
Aadl gglalall pags (Cslaiaall)
l AL a glii B 58
: |
O525 > o Anadlia) Uil Jals dudliall | o3l

. (gl i A 32 g sall Clians 3l
O sall (i 5 58

* L"x14\\'\“ 9 L"\i.\':'u\“ J_JJ@_S

bl

A

ALl sl

Gerard GARIBALDI, Op.Cit.p143: jrcadl
G il Jgaadl 5 cilise S8 Rungall (5383 o ) pudliall £Y 58 (e aals IS Jans
et (g il o3a LIS Al Cangil 5 ol ani i

55



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

Awadll (558l Ll Al Claagdl)l 5 Gl i 1(03) Jsasd)

digra dclin (8 duwugal) Liiad ) 2L Y1 ag 0 0ol aal aaad) o glalal)
G Aaill 0 68 (LY Al e el Gaatl Jlaall <3 Jsi0 o5 28

s6d Ot e bale 56 U 2L Y1y Clegsdl (agian s (3 sl (g dabi

48 a5 de o LY al dasuge ol diald Gigob 3 Gl oslay
el 135508 aaad) alalall clang O sa iy
o axall cilalaiil @
Glatiedl jnde
Jull Gy Jaalklle
Gl A8 L3l e ) s A el e 1Y) 93 sall it adlSie
(35 5all 12gd (51 sl
Lilatio a5 5il Ao 3all 480 so @
Lin ) 35 Jlanin A iall L&) @
g Jalxil) e (paysall s AL G dagh aas aar ALl adud) gaita
Ogaly i Lgilaga o Aol 5 (it (po Lgisal e L 5 csas 5ol
(el 1) A aladl cilaiid) g
Alad) cilatidl deliall day, @
:‘\j:\m.“ Q\Aﬂ.mj\ EJ};/ PLIv Dl e
Osbony Al laddll 5ol 35 cdig sidi Lo el mndail (g sl )
dball 2lall il 5 A sal) dage Cupmal 8 Liad sl Ul g cleile
(1Y) 508 il ((paski s ) ahle Owal Y
x oSl (e ST 0 a8 i @
X Ll idall aas @
Lo sall Gilaiie uai @
.&JJ}A‘ u:dlﬁ AAJLA °
« Osdl claite e gl dulSa) @
LSl el daldd) () gall Slatia Baga il @
b bl Ll @
X

(5 il iy fifia ¢ gana g3 3 sall Gy fifie D @

56



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

OIS L (e sl L 5 s el 4 smg Lo Slaad @)1 (g sbaast (19354

(il 13 2 sl Al Ozl e g o L oS

x O il ealy ST il 58545 @
x Al claiid) e Jsasll A5l o
X LRy sall lafie it @

Gasall o &gl g claiiall Guii 3 gaall () setty dsliall (i B ¢ gudlial)
O A pall 48in Las Guils aliill A glae 3 bapes Lale o) cculaaal) ¢ el

(el 1Y) Ay cpadliall G asd 0 AES Ol

-

Cdliall dac @

Go S (55 Gam ) gad JSY) G sndl <3 malls Jasi po deliall sai Jarso
(s S )l Gels 5 S (e il ()5S il al

4 Gl

ceodnll callie

Glatidl jude

GL 5 sl p liSie

(b e s S daa S aln )@l e 7 ssA) Jalsae

.Baaziz, Abdelkader, Op.Cit. (<) 50,85 Gas siae i slall Gyl (1) e slaie Vi Gllall shael e 0 sauadl
.2006-5La) Aasla cdl 2 e .3 &l wanlas o1 (3) - Réalisation collectif dirigée par Jean-Pierre DETRIE , Op.Cit (z)

t Y] JA L jeday A AN Jad yally s sall ety o2 i) Jaa gl il
M.Porter 1 sl siuy) Jdaill 3 55y 1(16) JS&

((canall 57l Lol ) (Al Julasl) (claagill 5 gaill ) A Jaladl)
el daga — RETGIEN| Cl;_d\ Jal s -
Al e g e — i el Aedl) i) (g g8l Julss o

ARl Al s -

Al ALl Jalas —

- il A jlas o 5 el
Al duasl ml) Cl LAY -
¥
el 5 dual iu) <l JLEAY) o 4G jl8al

v
A

v

Cr el 321 )

\ 4

A A i) dasl) LSS

- Gerard GABILARDI, Op.Cit. p143 : jaadl

57




B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

psi Y ol clalas Led (3385 Lgdlaal & ol Lgian ;) Al AWl doasd) ) CailS 1) Le 48 el
Lalail AaDle & Agagl jiu¥) o Cida g 8 cda pladl 5 Aglalall L Jida Al da3al)
A Jal ally el doad) 13a HLAd) s gy Cum AT ) i doay HLAAL dall o560
olel JSE cua
Loty ) ol g avend Al 5o lld g Aplalall Lty Jalaty dusall o561 AR Jlasl) L

Ahy Al g cpeall Aay Ay 8l ) sall Aida g ALl Ak il HeY) el o) sas Ll
Gl sl Jads Ladl L dusall oda Lo Jadi Al caillagll (o b e 5 2 Y 5 auiiail
{Mlgie 84 jualic de gane o
25 Y O lgaga ) 8 el gl daad G 5 380y 2aas ey Al Ansall daga @
a0yl se
s e elld 5 dnsall Calaal Guld cpe Al Jalail) sl ¥ digad) Calaal 5 e @
sle aY Gl Baan 8 Gl el Ja 8 dahall Cilaal) as Led) Jua giall bl 45l
b lise a8 dxd () Al
alic JS 5 gyl @ jae aed N A ) saall e USH Jadi 5 3daal 2l Jal s @
OSay in il sadl 038 8 (3iay Jalal) Jalailld sy (e A gall Lgy 2 i ) Adaal el
Y ol gl (358 jualic JS58 ll e ) 48 jae
Al o ol sy Gl Aladis Jlastinly A gall Jahal) Qs cded) dlule Jolas @
5 pall Alainall g Allall W jalian s Lepal AASH) & gl agd (o A sall Loy AN AaisY)
lemdlio (e A gall Lgiias 3

o il apanal dpa Hlal) A el A0l 4 Sl pualiall o Jalasll 138 5 5a 1 AN Jiay L
Jalse (a5 Al A Hlall Zlaill Jod so Jand sale) ualiall 028 e (e 5 cclangill
e Asadll Al gl st Jady Jalal Jalasl) L L duln 5 delainl g dgaliad)
c Fye ladaa
sl a5 clginn 5 lgs bl dungall juasd G e JBLED dujles o 3 )ail e
el Al il LAl e dae Lgald aal cilaagil
A clgd dabiall dpal i) Jiad) el 8 :lganll g dsandl i) ) JLEAY) (4l @

lamy 3L alie e ool il daay (o )Lial (bl 233 Lo sl Jiad) oda &5 jliay o5

58



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

OLEa) 6 Y Ulal L J3d) ) ey g5 5 )l se 5 Lkl jon oa L) A all CililSd) e
Jale 323 (s pnnnal 530 )18 Lasii] o Lol ot 1 s 5al) Ll Conlial) o) i) Jad
OY dale Goish A Al e ST UK Gy IS o) 5 Sia daall e laal b ol
Calaa Yl Baiad B e geadin (A Jilasl (lang agial ) Junid Al fiuY) oda 2 (e aa
Adlad 5

Il (g e i) il ) dadl LAY ddee s 1 AL ) AuY) aad)l Ldd) e
padii ) yals a8 of Ausuall e Gariys ¢ Aa) i) Jalatll < ool Aland 5y Wlaatiud 23 3l
e ) doadl Sy 5 el Gl ) Gaias e oy IS5 )08 ble ) e ae Adliaal il
G 3all i) (5 ginall 5 cDalill (5 giase g ¢ iida gl (5 gl o @ Slad) Bial Gasidl
il sl (5 gidly Talal) Ciladl Sl Ganty A gall Al gl Y1 LAY Llee i
A5l & ) i) s el e 5508l A gall iay A ¢ allal) (5 giall 5 dussall (5 gise
Dl ey deaia

Aghnn SN il 53V 038 ey ¢Cppudlial) o i EalL Lol (palie (8 Lsnspall Zpusdlitl dpmaa gl Al 30 (B Bl i) Jilal) <l 5ol pasiinsi
Jae 5 Mackynsi 48 gias 3 BCG disias 3 SWOT

3l giSa ZA}JLi (2000_1990 3)'35“ @J}d\ QL)H LA‘: PR ) Rﬂahaﬁ\ﬂ U)ﬂ\ 3l @‘C\g&hi 3 ﬁ'}‘)ﬁu\)f\ éﬁ}mﬂ‘ NESTY ted — 1
iy 96 <2005 il 32l dnsln

59



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

dpalinh) A B Ao giall g3 piuall Clawpall GG Eaal)

5 lelunia 5 5ol Lo slad Al G aly (Y e g8l aLai®Y) 8 A J)) Adail) & 5
CY e (b Jand Aanigia 53 g Olanse 48053 5 a3 paldll g Uaill Lew jlay s A
JSi claial o3a o adde Ball a5 caainad) (& LalaBY) Aadil) aren Jalli de il

Lo il Al saclall LIS DA (e @l 5 caly (g1 3 galai®¥) gail) (G (5 3l 3 ganl

B Aalaidy ) il all
Ao giall 5 3 piuall Cluww’sall paibad g asgda :JgY) qullaal)
Apailiad S Ll s Aau sid) 53 ppal)l Sluusall aseia ) Yl 3k

Gl 3all 383 2 sgde 2327 Jea ol V) alins Ao gial) 93 piuall Clau’sall aggda — Yl

20a78 (Aaals A pd 33 0 yoiad 38 1Sy el (83 e et Al A salld Adas il 58 paall

&8 i) lrall dxph Caua el Ao gl 53 gl Clusall dpald saaall iy el

Dganl 5 e e Bda o pseiall Jaid) LS s LS iy ol
Lzl & Ll 2c @
satall Jlll ul y ans o
PREGTON g [P WA I
Al Al ssuall 5 ALl dapla @
Alad dadll g ZUY) aan o
A8 gl anll 5 Cilaynall Ao @
il pal) 2 43 5lally Ll )28 A3 ganay Jaah Al Gl o4 ddas siall 93 paeall Gl salld
(@00 gl e 5
g sl b paitadl Jall Gl (5 sinse @
Aol Aleall 22 @
Adiaal diliaall dagdll 4l 5 Giadl ZUY) ana @

g siall (pe Bsull dan 5 JlacY) ad ) (5 sie o @

Aawgiall 53 paall cile o pliall auli Jon 553 ¢ g ol sbal®V] b Ao siddl 53 il cile 5 piiall L 5 callid allall mlla a2 2 1
_detail.asp?id=19 (09/03/2006) http://3w.sme.org.sa/art : ads<dl 2004 Ly yé 28 —18 juas

60


http://3w.sme.org.sa/art

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

& 5piall Ll i jrall SLay) e
gooiall dsle & 58 0l e

5 8 pmall Slunsall G S ie Al A g s¥) Al Ciy el Leiy (e Baae Gliy jad g il
Agsiall Apasl) 5 Jlee ) ad ) 5 Ansall LD 5 Aleal) aan Jlae o 38 5l Aas gl
dale (it ) @l 083 jpadd) dwsal)l W cdale o Jadn Y ) el A0 58 dn g aat
Sle 49 1110 O il Al a3 sl dwwsal)l G cps 8 el ol Jle (9 )
Ciyad el Wl B (a18249 150 (e Jadn ) s Aaw gial) dessall W ol pal
20 (o J8 Jlaed B 38a3 5 Jlae 9 (L aal s dale (g Jadi Al el Ll 8 paal) il
Al Ll Aan giall Sl gall e LS 5l el 10 & i) Leiluan H5laii f Ly (sl
G S ke 2 5 05l 200 G Wlleed a8 58 5 Jale 250 Y 50 o cala g D
Bl 5sle 500 5 ¢y sske 100 s Lo Ay sind gilinan laa) 055
Uailad 33 Ao gidl 55 jrall Gliugall tddaw giall g5 psuall luwwial) gaibad — Wil
AP RPRVEPFSY
Dbl g 5asane Lag B Jray Lol 5 Ledlaud 5 (aliasly o ana 5aal @ i) A g |
g sl 12a s A sgn e aelus baa zajmhz.juaj)ﬂ\a'&a:amemdsi\;j\ﬂ\
oRliaily i LS i 5 3 8 Gl aae Gl AR sl i W Ge 5 Sl 3al
Ay bl 5 Gulil) Ciy jlias

Glagaall g e biadl G 550 Jare gl Gluusall o281 Jlall Gl y 33 0l 358 juad 1
iy g et yaiwall Jlad) Gl 5 ol i) 5 58 s e bl (e LeiSay Lae JlacY) Al
Clugallelli & aaaill 5 o gill (a8 08 @l aag ¢ L oLl i) Hhalas (e JUll
amadi e L) Cina a5 led Ginadl moll aas aliad) (Y dlldy dmia (5SS
sal 3aa3 o gl Ganady o Guangal  Baaa < ldiu) A8l sy # LY e s 3a
sl e adint Ll ba gaad g cchlbugal) o3gd guill 401 3 L a sa lue @) days, Ausna 3l

.:\.L:.M}JA 35 pua Gl ye ST
1 - 2éme conférence de 1’ocde des ministres en charge des petites et moyennes enterprises (PME) ; promouvoir
I’entreprenariat et les PME innovantes dans une économie mondiale : vers une mondialisation plus responsable et mieux

partagée ; LES TIC, LE COMMERCE ELECTRONIQUE ET LES PME , ISTANBUL, TURQUIE 3-5 juin 2004.site
http://www.oecd.org/dataoecd/4/12/31946629.pdf 19/06/2006

nJS.J da.m Dhaa ‘@J\.‘d\ Cdl...a J.i —_ 2
ABsall (s 8 ALeLs Apasleal duati ) Janadl & J 3 el JlaeY) ciliia ¢ cpall 03 el cpatall — 3
.2006/02/13 s http://www.mafhoum.com/press7/196e19.htm.

61


http://www.oecd.org/dataoecd/4/12/31946629.pdf%2019/06/2006
http://www.mafhoum.com/press7/196e19.htm

B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

Josatl) o aaiad ¥ Ll LS A gale A oy il 58Y1 e 30l st s LSl 35 Galald)
ceosSall i alal
g e aelis il paiae e Jidi 5 ) cadlid Lgadadiind Cana 1 Jaad) b 4al)
Alalall 378l aliaia) JiS5 el g cdiaiiiie 48l ) jleadl (e da e b ghay Juall a
5 A8l Qllall 8 sl Lealis) Gl 3aas Jae O e o anp aldde) tp ) 3aga gl IV
e ading Clunsall 038 8 Jasll (¥ @) 5 cJanll 38 5 5 Ganadill by 8 LagY 5252l
3 ppadll saal) (85 pial) GiSlginall b 1 E g 2 YY) apaal 5 A jall B e
s uailly Y 5 daall o Glungal) GaSlgiadl cle 5 4 il 1aa acluy 5 el
5 el aaa 3305 ) (g5 Lea 36l ge (s lad pud (33883 ol (e Syl shalie Jeas
Ay ey Slalal) e ol de ju o L3I 5 eSeadl ae (pad 8l JLaY) 2o by
oed Al Lesile of LSl add 8 o pann aline b)) S5 550 Lgdig pa g 3y 4Dl LV
DA e San e duadl Bl Lgglaal U (e s 8l alaial) dagis & yally s
IS eJlaall sal paaleas) A 5 25,00 AdS) 5 46 gudl) 5 A oY) Rl anas e Gy
claxdll g addl (a8 S Ay Gandl 3,80 JUlly Leilatie Jlaud Gain ) (a5 12
& B Ay pe 5 Y (RIS (nliadl s Al G il pa ciiSil) e 3 A LV
sela skl g la ga g Wnaad ) o5 AN G die)l pe Clasall o2 (&S5 dilee Jagus
B uSl Al sall (uSay Sletuall le H dnli 5 2dy Adlatiall G juadell Gl La gl
& el ae oSl e dgall 508 Jiati gl y 5 Lealil lasha i lgle Caraay
t )
Gl g Jy sl Clalpn o Y] Cilubis o Alalall 5 58l) S 55y e 3,080 @
Ll Aga) s Ao ol Lae day ) sl dgal 5o
sl lala s e jun Gladid) i Guils (8 Lagad aaaill 5 SV 5 )08 o
Dbl L cplalall g Lalana 4813 (i 3S) je Cilagall 38 et AIA qupail) 3031 VI
5 A sl 5 Al Sl gl pelent 5 2 UY) Gllee oy ) paiul aellas] agilu sled
Gl sal) 038 28l 130 5 . pall 5 48 paall 5 Cilaslaall (e 3y 3al) agaluiS) (Biay Lae cAlLall
Jall Hlle 8 Ads ey Ay e dlale o
o6 Leie Apallall (90 Alaall (3 ) 8 Clisgall 238 aa 35 Gl d Al agdal) A8,V

62



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

(Ol 8 gaSay 5 Japusy ol (Sl llgine IS bty
Laa AL (e dg0n0 230 lie j (b Jiray Bagane @ g llall 3 Glawsall o8 asl i @
L) Blal el il ciale e ol 5§ gl ay pu Apdasy ey
3 palall YL DA (e Wae a3l ) Jseagl o 508l il sall oda clla @
A Gy caalal
5 Ailida alaal JS8 8 Aidial Jeaall Glaal clead 5 ol Sluusall o3a 208 @
Acaidie el
Ll 58 AN Jsbiall g dagiall g8 psaal) Ciluwpall BLad (pala 1 AN Gihal)
O Aaad i et Ll LS daliill i lae (o el (8 Ao giall 3 jurall Cligall aal 5
calhall 138 8 Lgaa et JSLa)
Ja03 Wbl o gae ool tAdac giall g 3 pshaall Cils’sall ddadil @ Yiaa — Yy
ca s (R 9 Y S S el 30 o okl o elicall o) g galai®Y) halial) cileUad
{0 L L o sl 02 Lot Tt ) iy ladll
Jga ) aladl o sl st Apalai®V) dasll Cile 5 ey dualy @ AgabaBy) Laill) cle g pia |
tleie S35 ariail) ALlS 3 s ) Arias Chiai 3 gall it ol driian Ciual 5 dxiias
oalhad (ol dclia o : Basia oSl A5 pdiiia Ledlidaa o580 ) clelial) 1.1
s dal & Aaiti el ¢ o sall J6 Adae Wb J& g Al Adadidl A 5 ¥ sdl Jlac 63 jaall
dihie A piiae e S0 Wiy of oS ULy 2 o) sl dsa s (SW e il e liall
Aalud) Gl 2 1) 3aal
s obaYl 5 oY) clsdall Al delia ) ¢ BN dag e cilpie il A clelial) 2.1
() it LY 53 gana Lgilatie (9 335 3 58 (Y Bl pom as g WY o aaiad (la_e
Glsnd (e Il Clusall 038 2gn g om L 1as 5 Led @& A Adlaial) 3 (3 gll Cilaliial
oSl
Abla skl o)l 6 ladll Cilatia) ¢ GaSlgially Aaldl) ciliual gal) @ld clelival) (3.1
(... paddl

2083 Gaw aa e ol 03 Al cpadall — 241

63



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

coladll Qadl delia ccadll ) A Al g g el Jaadl 4By o adiad ) clelial) 4.1
(ke 5
AU il el iy g i) Bl L
aladly jaldl Jue bl Al clisadl ellh a0 iepaill Jlaa B8 prall dwwsal L1101
S oY) mha Lo 3885 cled Jadig Al 5 ) geay (5 i) 3 seaall 5 Allead) e Badins
Nealasind of LBLES) 3 Baae dua 5l 35 Calla Y g Ay 8 Blecl B
Oe laii 5 Lehalis (7655 aleall (e Aludiy ilinnsall (o g sl 138 o 58 ¢ ddac gial) paliall L2.11
Ol s eluall andilly bl Qlaill ) dall 5 camnll ) QLIS dolee
el g Jaall 2ladiud 4 glhae b ) gea M it JS3 8z AT
Pl a5 Aged )3 Apadil) Clwaza LTI
sl 5 el g as) gl ) el )3 55 A Cile 53 L 1L
N STIAPE) [PV W PN P REAPSPR ROV N | |
Al & ) el e lica @y Al (el aal 1dSald) 35510 L3011
Gl gl LS s Aaual) dadll) Clasa 1V
Alea (dilaill oy Hail) Aalal) (ASL) (dadll (A padl Gleadll e 5 ciladdd) cla’sa.V
B ool s e giuall atadl ¢ 5gaasl) cilead ¢ il g dleal) Gilead Ayl
538 (pa SNy Caulie Jiliay el dime Jlecly agatio 2l Y glaally aad, 1 glial) clausa . VI
toh b il sl
et sal) casanll ¢ suald) ol jladll ¢ SLallS dpad) clelisy) Y glie @
sl gSl J& Gl 350 5ol o jliall Y glia @
LSSl a Liall Y glie @
(& Aaaiidl jalidl dale jabic ) g bl bladl VI
o g sl 138 dal gy A giall 93 puall Cluwal) 4l g8 Al JSUdial): Lils
5o Lo Lgia s 30800 ) 3 dsa s 58 Lo g cdadiig o sl (g (B 923 JSLie Bac Cilusus 3all
D fas anl 5 ) JSLa aal (e 5 Lgie s
Aa8Y 5a U Apalai®Y) (5 sanll Aul 5o 2 (ladae) axe o ) e g pdall 5 gan cillidd ||

3w.sme.org.sa (09/03/2006) ad sall — skl cligna o adl gl — Ao giall 53 puieall ciliiall ¢ fguin) S 2ena g3l — 1

64



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

Al @l aaa g Sl jaa) 5 EOAA ana ) pafl il dasd (dnu i o) ) g il
228 Jac) aaa (dotue dagy 5 g sodall ee Jish adgiall il (hala g A jladl 5 didalal)
35 Las g ol padl i e Jsandl 3 e Ledan Auall s e Sl (a5 s il )
b gal) o8 it ) Laa
toh Lo lgie 5 duanlaiil) g 4 jlay) cyEAY) LI
0all 3laY) Ll ) s Calulag) e 43 US3 s (B b Aot gal) <l ) 8 MRS 43S e L1
Gl Taail) 13 o V) (Jandl e Salid) 48 58Y) Jaad) 8 45 50 (e @lld gy L UL
N A Agasd LA A Glale 5 cilbadiall 4S5 5 Gluwgall (e el B ges
Laa sl (53l Q8IS Angling oosall Jarll g dgan g 48y ala i o (S Y a8 A L)
As 5 b il ) s AT Ay QK1Y Liagead
sl 5 ekl Ol Clungall (e SESH 88 Calalall g Jaadl Lpaniil () Gl 2,11
3aaty Gllalall g Gl gsuall G day N 5 Aida ol Caa gll dast Al g Jeall 3l oLl
el s dnsall ol o Sl 138 IS LY A 5 Jead) il g 380 sall 25l
A (5 giaa Hsaig lgia LI Jsaty Ly Jaall (ouasd
N 5 Al A0 bl Gl sal) alize 2885 0 )aY) anlig A8 1) cilsulad ssd (3.1
58l Tali aal sasy 53 I Jalatl) il 2885 LS s sae a ol al s s aall e
)l A Caraall
ziial) dudlio tlganl (po Gysnitll JSLae (o Clusgall (o HESH s ¢ Ay guadll) JSLEAY LT
8 S yaall a) sall digal ge ade g Apan Ul AED tles Gl 08 Sra aday @A oY)
238 5l 8y suiil) Ay gria (30 2 Lo Ll capana o ddliall Cray Lae VA alass
$ Ol all
Mot Andliall 303 (e 3y 3 Laa (Aadi¥) e a2l L augana e e K paie
5 gy i Cllea 5 Al sl s (e Al sudll) WAL il gal) adaee Sl jae Jaali xc @
s Gosedll M O G Y Al (sl o sl paliadl e Dliad 138 (3 gt (st
5oL S3 ) e 5K ST L A siall 53 gl Glawgall gai g gied A JSLEW oS
(17 ) JS3) 8 e

65



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

LedSLie Cilidg o anp — Adapaal) lipd) o) 5l 1(117) JS

Al Al 25,

daalalt A5
Fn ally Lalal) Gaa LAl 45

Loano3all Lelel)

3w.sme.org.sa (09/03/2006) adsall — s shaill il gna 5 a8l sl — Anus giall 55 il ciliiall ¢ gy (S5 2ama 530 2 aaall

arlial 4yl 3 ) sall (5 giee Jrd Adalall Wiy 5 siae e 3o JSLEL A sall Gaalial
Al aic min Lo ga 5 il Ahas) AIS Cilagal Lgiiiad aae Alla 3 sa) ady JSLie
0S5 5 553l agae cplala JAT e ) A sl 6l 5aY) £Y 58 5 alae & Jiam LS

G st Glo Wl L agalali agn 50 sale) aa ab e o Cnll o b yme Alla) oda 6 dusal
L sall 31 0¥ Jage e OIS ols im dasal)l e s L of lal) Qilel  asig s oY)
CLlaY) Aali (e Wl mladll aae 5 el A e dwnsall Jaag Lea ¢ ppeall 2el 58 A0 Y
a1l Jelll Baill aae dic iy 138 5 3 sanall dlall < a8l 4 daial gie g AL Laasid
ledeay Lo 52 g Al LY Lehalis 3 L ol i€l e 5 prall ol sl i Y 5 jhausal
Y Alee 8 A 5 dasi L sl i o il Jilagll ol Ayl < jleal) o aciad

66



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

O JSLE dae B puaaall Cilu gall A 38 d 5l Aaldl) A AN 280 g ghue e W

5 bl Jlal ol sl aae 8 O350 o Aea 20l o A8 3a0 a3 ) 5S o) g o Uagl) AlS
538 (o LS aa g A pall Asalal) dua HAD Al (5 g Je JSULR W LA liadl oald
02t dpaliai) JSLie calaill (5 giua S5 5 Alday) 26 Do lain ) JSLEWD et 5 JSLAA)
sl Aie i Lee GlesSall 15 Lete dpulin JSLae g ¢ el Ll o) of DU 4 58l 5 )
e lgie o L 5 Gl Glena Jie 4538 JSULI 5 cla e 5 4 il o gu sl 5 il 80
oA A e JSLED oda Baa aliad 5 I3 g sl GalddY) CilSlias oo duad
Y el b ddau el 55 pseall Gl sall JSLEG L4 a8 A ALY 5 A gall 508 Cruny
Jsal) 8 A grndl of L 8 8 Ao giall 53 ppreall Ciluwall JSLae ¢ i) 5 oS0 3 il
Olaldl 8 Lei dav sl 53 ppall Glawsadl #laiY (Il ol gale o) s acall JS padh desiial)
A S B Al JSLA) Jass (e il Adass siall 3 gpall ol 3alld Jaal 33 gas

67



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

JsY Suadll Aaia
5 el cd g SISV 3 el Lo Cum g g gall dpulad) il sal) ) Jadl) 138 3 Ul
Gla glaall Lia ol 6381 slicaiad J4Y) Euaalls o siall 55 jrall Glawsall Al
U A by JgY) qalhaal) ¢Ollae Al liaiad Cua Ay yiSlY) 5 jladll o Y LanY
L 5 5585 ey e AN Adliaal) 4 0N ol pall Wy Cam VLY 5 e slaal) L ol 935
e saal g IS il glaal) La gl 9331 5 Jlat) Lia ol €5 Ul je laamy VL) g Cilaslaall
Ay s IV AW @Y satl) alas s EDI clilall s 5iSIY1 Jalitl) aldas (e JS ey 5 claa
O el Lagd g X g gl jrae allas JSI 5 Juatl) g e sleall L ol iS5 cilinda e EFT
Wb o) aslaladngd g e i) ASed ) Laa paid Y Laiy) g il slaall 3anaal) Lia ol €801l o
O S g Lgua seady iy el Bac Ui S0 Ay g ASIY) 5 el o seday (als sgd (B alladl)
oads Lad o) s a3l e Ais SSIV) 5 el et (S Ll ) Loadl Lealaoial ddliae Hlas ilea g
DY) g saaae < 8 DA A e Ay bl cVolud) aas o o DU Cpeadtiadl axe
g IV 5 latl) Y A LAl dganl Al dalal) Ly il aal lica e
agd b je Apdliil o sedar pald Jg¥) ulhaall cnllas a5 Al 5 j0ally (et (HEY Gl
<l aal ga Apudlil) 5 el Jeal o) ) Gla @i g cdundlil 5 jasl) ¢ dudlinll 5 jaall g Al
aadliall dalall Cilial YL pald A callaal) L LAl bl S5 oliggdl 5 (Al
dale il yind B Cant r aB Sl 1Y) e Ao sena DDA o el dwzal) G L
5ed Audliall a ga W 58 il a9 el Al i) 5 AN 52U lagdl i) o8
3l 590 Al 3 jaally (@ suall (3 Lgpanl Jo (o0 Asngall Lo 3 550 40l 3 e o J saasd)
Y Ansall LAl bl Jdas Jsa S G Q) 5 g pually 08 5wl e s
Ll o il Ay do gall ddalall A5l Jalas Sdery aLdll ey W) (580 O o) il oy
oan dal e duagall 4 Al Al Jolaty ALl 5 AT den (5 den (0 10 Cimiall 53580
e ol o Lnudl Ladly JS38 a8 Al Claagill 5 el
e U SS o) qllaall g Al gial 53l Clawgall sliacad Gl daal)
Oxe e o adine iy ai S ela Can Ao gl 55 ol il all Adliaall oy jladl
Gl palls Gailadll al o Wl gl Sl dagda o (Jlaall aae o (W) Gl ) ans Jia
oSl e 3 a8l cJlall Gl 2o jind 33 sl ¢ urnlill A geuS canaall Ao gidl o3 el
Cilosns 3l 23g] Apnailly 3768 Ll JI5 Gailiadl) 028 (o (any ¢Wb e 5 Eaafinal) il il pe

68



B o i) 93 yall il sl g Aol 3 el cdai s SV 5 laill Jeld Jaa I Juadh

Llas cpobie Cpad (AU Qlball W L3 Sl Cilingall pe Auiliall (aga o 3 0l Lelany Las
Olarall L Baasie (alse 8 dadii Clinwgall 038 Of Liaa g Ao siall 55 ysrall Gl 3al)
) JSLaAll Canidl) 138 Liggd) 5 g bl Baliall 5 el )3 bladl) ¢ gaatll Jadis ¢ el

5 Ay aY) YDEAY) 5 Cle 5 i) (5 gan (alidilS Ao giall 55 ukall Gl 4al 6

ALl Lty (5 s o o) s 2al g8 AN JSLED (e A o3 5 3 guiil) JSLE 5 dpaplai)

Oe e Jola e Gl ) A giall 58 ppiall Gl sally JAD s3a cuady 5 L dpa D)
Jsm o Lual 28 (6 1305 (S5 S By gutll (a8 o 055 e 5 i JidY) il 16

Glossgall 5 Apdlil 5 el dyig SV 35l o gede Blatiall 5 dedial) 8 da s jlaall ACSY)
A giall g3 el

69



Fm\ J——adl)

A g ASNY Al (A (5 el




L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

s sreall Clansd) sa Jisa A JSLa e ASIL Gt dpalidl) A calS 1)
Gaiad] 2 Uike adeat] Wil xdi Clugall 038 Jea (3 Gy satill o) sa Lgia g Ao gial
Calazd (Lt ) (e Sae 220 58 ) colatidl Jaea g Ailaiall Cilaaly) el Aals cledlaal
Go s Gaibiall dlay) ) (g5 O 0Sae (AN Salsadl Aal ) dal (e Juall il g gt e
oo el e EBe kil cilabaidl Ll lal A Cullad) aalS 53l G gl Lgiana
G (S5 A Gasadll el Juai¥) 5 Cilasleall Lia gl 55 ) ohali pa 5 collany 053 5 8
i gl o Alia e ol 8 b 50 (he Al gl 03 Lad Al Ay < V) (g 38
Aelee Clillal 3 il dalain¥) A dsngal) 2y jdlae ) s e bl AL

e 9 Cale BN ) Jaadl) 13 anidll 8 g
Lo Al slaall (o Alas 48 pellas o3 pblaall G guiill ) 4id 3k JgY) Canadll
bl B gudtl) () i e Wamy g ¢ Rsadil) JSEN L e (Al dal sall 5 Gysuil) 6 seda
AN sk Ja) e 5 4 sgie K28

5 _palall AataY) 5l L el G gl el ) (e Cogan S Cainidl
Bsnil) ageie & lllae au f sliaca o duis fSIY) Aall & (33 gudil) olicacad Gl Ciadl
Algisall g | Al 5 55 AN 6 gl g 3all 5 A g SKY) G gmal) 5 9 5SIY)
SEEBEN

71



L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

R sail) SAY el Jal s g (Bl asgda JY) Ciaal)

o amy ¢ (B gudl) L3 jualic g o geber la g Cpulhe ) sl 138 sl (o g
il il g ki ) ) sl
S guil) BLEL palic g (g1 gudil) a ggda 1 J oY) cullaal
ot suitl) Lol pualind (o yai Wamy 5 3y guill Adliaal) asaliall callaall 138 3 (ol o g
Gaoudl) 2 9gda — Yl
Ll 3] Aime A5l o) A5 oS OIS Gyt IS Y G geil AdlAD) iy jlatl) Canaa
tlea (pdlide Gfiga s BT e B guill o sgdal G el
0 i e laal) a5 Aga g (e Bageadd |
Cilaia Ailua f S Cilatie sl L 3 Sl cilalial e el Ciel L1
clalall sda 5 aedlh Lo Alls
530 el o sa ralil) wSLlE ¢GSlginal e U bl ) e i de skl 2.
S Y s Cpndlidl Cilatie A8 ()90 4adie 88 5 Juaiil dgia g g sl Gn e
cJad gl o) il g e el DA e W) el
(Place) a5 5l ¢(Price) yaudl ¢(Product) zitall (e JS Gady Jldll & suill g 3all 138
ziiall ellginall 3501 3008 e 4ilS j ili 4PS s Caymy L 4 5 (Promotion) zs Al
:@4Cs )
& 05 W oean ) (customer value) sl i) Liisy ) dadl) e
ol e Tam lean 6y 5 i)
(cost to the customer) (sl dually 4l o
(convenience) al,ll e
(communication) Juasy! e
s anl) (5 3 Waiia () s pgmdil (g8 gmsall (53 Lty adl iad 8 gl g 3all Ay ylail) 030 )

& st ped mall e ST 8 GG e g g aeISaad D ol Aa g il agud]

.23= 2005 raa Laalall Jh.“ s).\an.dl (82 guattl) “;m‘}d\ daaa cpall Jleaa o) QL«;_)X\ pe a1
—1990 syl b o el hagl o Tl ApslaiBY) A gell 3 lae 8 el 5 ool Y] Gaadll  tol S0 Aa gkl 588 yste 2 — 2
1252 2005-2004 il 32l dxals <2000

72



L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

Laadl) ol gisdl 05 of L 2 il (e pgaalid 5 agllaxind 5 aglgeas A s
Caladl (8 YLall 0 9n p peiSl g il Slanl)l 2y Y 1 AT 5 o Uniianall 508 &) ggans 58 g
B 0slb dalall (4 Cs) i jshaie e Yl 1588 13 ds Jans Gge s 8 smaall
Miacldl @l e (4 Ps) i ¢ s
Lae bl aamy 5 Cpl) adey Chua® Ay (8 ol dungal) G 3 A8 4l 4 Gysuil) L3
Sl it 038 e ) Gpmy 33 Aad) il ol iy (8 2 Y UL 5 Lele 5kl Caay
G oSl cilala ¢ oa o) i€ glatl) cddliall ey il ¢l i) S il
gl 5 Gpmdliall I8 (e Jrd 525 4l 5 5 V) Qa5 Dl i (518 Ll 58 5y 5l 4]
Sle o) g dad il JladY) 2935 eV e AY) o >0 i Ja @ sl ey Y
cOmadliall Gy 8l ol el ()
Gt ) ot By sadll Slaat) il Y AlaY) AL Jie plad 5 Ji8 8 Basaall 5.
el dally Jabl e LS 5 Jlaia A je Lelaay Lae g2l ol alaaj
G\ SY) 5 Aga g (pe Bagad L
J—8 Al Gaseill b geinall ) 2ay Gaang gl e Gyguiill g sl Y () spaalSY
3 painsall Amgliall ae Cplla 5 2aa (L) oo Gl g8 die Gl pall s 2 Y e s DA
Akl il all J8 e Gany W Gpsail) 5 clalall 03gd 4y 5l Alaiul) 5 agilala skl
O Gyt SN S 5 A laia ) Gl B e L sy Ll g Jadé )l
O deleall 5 o,d Glala gLl o dory coldal 5 gabal meia s Guoudll 1 1 iy jal
Byl g dag b cilend 5 ol Jols Dla
A8 oy Al leasd) g bl Jols ) Giagy soba®l balis (3 gl G iy i) 138 (g
Aapiall e clelaad) 53 8 @le 5 g Al o Jany elaia) blis 4 LS cclelaadl
e danll 5 Slgind) @53 5 cle ) 5 Glals paad Y Galel etall elld ga 1 2 iy g
e Alish JaY 5 el Giligall ¥ e lag ) 500 Glead 5 alus o (3 5k (e Lee Lol
gl sl Giline b piagiand) Sl s o)yl GLISeY Sl ey
Eigay o Jiaih O sd) Janian et (b Gagnil) dilee o (it aseball 10 DA (e
2 (82 gtll

12504 o S5 Buw sdae LéJ}i)..gln.é_l

2 - Kotler et Duboi ; Marketing management,11 édition ; édition Delphine Manceau ; p12.

28ua ‘2005)~A.A @3&5‘ BB Lm}a séﬂyﬂ\ 502 e(’é).g...aﬂ daas 20— 3

73



L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

Jasy gite wai YA (e el 2y 5 Leebd) dal e 8L @le ) aa )y ) caag A
Al Lo gyl
Gl Gk (e lgd g8 el liial gall 38 65 Allial 5o @
EE A CR T PRV PR LT [P TS
Slgiedl 35 &) 5 a8l 38 g3 dxyy 2w @
(o patl) Bl pualic — Ll
(L Lad LS8 Lo oty pualiall (g Alan (i puill Laliil
wilals afil pasy OLasYlE By sl Al ol uWll) o sedall Aplual) dalall jies :dalad) .|
Al ailala 5 il o Jelad) 5 LatVIS dpelaa¥) dlala 5 cqulall 5 aladaS dlal
tlaa Cpalad (pd sl 35d e i 38 daniiall jue Aalall 5 A B8 g A8 jeallS
Aslall (5 sise JE5 Al glae o Leebud) ) ol
gludl b aadiu Al Al 4 A I8 Al (e (5 shie) deniiie Als ye Jiai iAW1
Aalal
Gllall aaaty g (Al pAl AT Coua AL 8 3 Ay daat e dale e llall ) LT
(T2 o) onsf e na Bam ) Al aa 250 (B il gally palal
asa s allly dae Hl S lll) geh o Anludy) le I 5 dalall dsa s talaiial) LIV
g LadY claiiall e dabiall Joal o3a A5 ey 0 il 4 gid cclie H oda ¢ LudY Cilaiie
ARe )
teh s ol e daell Hig allaly 9 A suil) duleall ja s Joldl omy :dad) LV
Y e gk o Jalid dlee g a3 o @
AY) Gl ae Jalill A 53 Juliae agal capha S
Lol ¢ gia s aadidl AV Gaplall Juai¥) e s il ol (S (oS
by gl el Jsal Adllaall 4y pall il JSI 0sS
Jolal ddee e ikl (3 Gaied Jalall Anulal) cas ol c llaall et :eDlataall VI
leale Joany ) Aaill a clalaall sae ()8 1315 o 08 Alalra i oy Jsil) oSy

45.50 1996 oo dpmalall lall o5y suill 3030 ¢ maall 3 8 denan 1

74



L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

JS adde Jiasy 3 JWall ¢ 3N (S 3N g e JS Al oda Jalii 5 (b hall
sk
Ao gane 3 iy g adadl 48 ol G Ol 43 e (3 sl Cory e a3l sud) VI
Caay Ulaly cdime dabi (8 Jalaill i jis e (lSa (8 (0 sacing () ( Jidiall 5 (aail
58 Gamal) 8 A il Aalil) (g 5 Aipme dabis o Qi g (i jall (5 68 Jalas asly
Mises st dale o liad) 5 oudedl Sliad) (b g sans
gedll JSAY okt Jaf pa 1 U allaal)
Anall 5 G530 n deldll ABle o 38 5 Cluwgall (s (8 Cpaall & sl Sd)
psedal ok g aaat dasa Basl g IS Jia dal e 3amn T Leday W) Al ) 038 L ey Bl
2 A sleaS By gl L S Al je Jol8 alY) o sefall Als jo Aol 2gad 5 By g
L Lt o a8 il e 83 Ll
AR clatial g Ay pluY) @l el ol :1930-1900 ALY asgdiall Uapa — Y
5,88 o dls yall o3 caaliy (LY ol 3y alei W) ) A sally ads Lae S Lde bl
4 palall Callall 318y (i jal) o) @l Slull o sedall hapuas aadl dal e z WY 8 Al
538 aay Lo atl s cadlSHl) (it o) e WY ady LS Auaie CuilS A gal) ddlad
:(3)‘;:, danld U e G0 Als )

glozh L Ke
Aleindl 5 Gendl o diagdl o 1S je oS dunsall jSiie
il 3 et dungall 350

D) GO ki 1" T "z 3 satl) Iyl el 258 4S50 aalia 358 5 d
e o llall o a3 kall s3a JGal adlall Cuaall g Lelagu 058 G s e agll slew o)
ASLE) Sl e S5 085 &l Gl A dalad o Cusy 2 Y1 e 1S S 73 sail
iatmy) Adea) o gl sl 5 i s3a DA Al in Lea

&@\}&M{)\Sﬁi&ﬂﬂgm ‘JQBWJM\QJJLMELQJJ}&LQAJ

. 592 2001-2000 yeas dunatall ol 20N &Y 5 jla) — Zaad) Sl 5 1oYW ccalall oo — 1

9021992 jas 7 gidall alaill 5 jaldl daala 38 ye By guiill (53l ca g dgane pilall ae 0 2

3— direct marketing — postmail-, la poste suisse, http:// www.poste.ch/fr ( 15/12/2005).
18&5}&&)&@54\)}4%&—4

75


http://www.poste.ch/fr/

L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

oo gt ¢ 5 AN Gad 5 ol o liiely ST Jalally plaia¥) ) Aelall 5 Jleadl Talu
ado oo aalil) 30y () gogd ) L ahaBl) s g abiaall JAla s Y il S calae

gl g adan 8 sk ) 1 Aai CalS g g deadl 5 ISV 038 JiE Y il ally
llall (5 sluse YY) epald Alalaal) (8 Lo Cilaiiall ¢ g5 5 YY) Ao s Camdy ) 2 LY
Dl o sl Als yo Aay 038 CulS g afle

e Lo aal 5 ally 4a gl Als ye et LS 6 :1950-1930 i asgdial) Ada jo — LGS
@) sl sl 8 Jeaall Al s 5 lede llall (5 sl abull e sa 5l s2a Ay
JSLie Cans Lae o) 53y Ty ) (Y all da) e Bapas aojs dilie e Gl ey

G o oS il Z LY e paliill Glagl il sae 5 Al s cladd (il pall

& ol e db 5 aaa Sl s g gl N i) Juary (SleYl 5 s A
R pnal Cumy Al @yt 5 aibiadl b LaaSs 2 Y1 a3 ) jaiee Y Jila g
Lo taa 53 yabial 568 1) Sl 2 U] e Al 558 il Lgle allall (e 5iS) il
o OlS5 3 3 gl e Gl (gl (3 gull bail sas Joatll ) Sl 5ally ada

Jalas duleny alaia ¥ e Glungall ual Lee cllgivl ¢ U8 5o 3 jall 02a aud) duaii) jin
Jall (5 pual) pndi 3y Cul€h (0 il Cilaliia¥ Gildas Leatiie 0S8 O Jal 0o 3 g

S R 5all 88 lila LN Ad g paall e 5 Anndiall e cilalia¥) e Cioaill JidY)
cDlpaadd) Aoy (8 sulil) o sgdal) Als pe sl llhy Ailaa (3 gl 6 5ede

JalSi 3 55 o 3S) Cun 1950 L asedall 1 jeda 1 gl ggdall Ada o — B
Aga (e LY 8 Leie ) 3iial (3 pall oda e 553 A Lgdlaal (Gaianl Al Aladuf A8S
) bl e 030 Slie¥) el chel 13 5 s AT Aal o dllginall cilalial) 200
pogie 90 s all 038 ey Lo pal 5 .alalad (S Y 5 aliY) Adeall 3 Jiae b
Joalh cale bl o S 58 Gmal) maals 5 Y1 dl 5 Ol sl
Cllgiall Al y e daadl U clisall alaal

S pndll SN Al Als yall oda A i Wi La 51969 ) slaia¥) Ay gudl aggdall — ladl
AN A sie A sall dpe Ldial A g el Jadial (S sudil) o s g st danial Ala e

1- Management:Marketing parie2, http://www.atcsystem.com/cours/ManP2.pdf.( 15/12/2005).
(-2006/01/02) http://3w.sme.org.sa duiy suilt ddaall & slaush o Gy SN 5 il i ple¥t Jladl e e 23— 2

76


http://www.atcsystem.com/cours/ManP2.pdf
http://www.atcsystem.com/cours/ManP2.pdf
http://www.atcsystem.com/cours/ManP2.pdf
http://3w.sme.org.sa/
http://3w.sme.org.sa/

L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

Aalal bl e Lo lin jeds 5 IS adiadl Glals ¢ LAY dungall Aol J€ cilal<is
(0L L ALY 138 (ailad aal g el il dlee dlubi 3 Y1 ddla) U35 W lie s
Ll ) il gl (e Iy i Conpal Cus 48 32 53 sall T sl (e Cilisuzall a0 @
Al o Aalaidy) § dsald) Cag lal)
Bd Adlia 34 g@
Al 25a 5l 421y Apani @
Bofiue e Ay A Clugal)l sl

Fgadl Yl s Juadll 8 G 5 yall 038 dwupall 3758

Gognil) Il 5 By guill e laia¥) o seiall (o asasall LA ) spds o Y Us

aladinl ged G L (JSS aaiaall cilala g calaal Baiad Y JsY) Caagy Cumy ol
Gasd s Al Bl ol caaiaall b dalel Ao Laia¥) Ll Gand ms Al 8 sedl) Lol
Placiad) 33 G HSEY1 o3

— direct marketing — postmail-, la poste suisse, www.poste.ch/fr 1- http://

20 (a0 S5 Baw g e 588 e 2 — 2

77


http://www.poste.ch/fr/1

L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

laal) (8 guadl) 1 G Ciagall

S Jsasl & Gluusall @Gl 5 dudlial 5ad 5 Gloglaadl 5 Juai¥) Jiluy sk as
ol sl e o) g AU aaii Al o) Lol dandie e Glals ped an Sl
Glaiial) 2aei cdalal adabiay aiie gl B0 53 pad sl @3 aay &l e 3 O LS ¢ allal
slassl el ) Clansall ads Lo 1aa g cleiny Alaliall Jilad) o i<l aslif o U
e @A o Gl e G 5 ) pdle L) G s L Jba) 05K s g pladll
( One to many) aarall (31 guitll (pe JEI 28 il gall oladl ()55 13gn 5 A8y agilala
a3 il g 3l Slaliial (335 dusall 5 48 5 Wl (ONe to one) saudll Gyl )
bl By uil) o sede Y allaall 13 P (e Gkl 5 " Al pald miie G JST ek
Al
LWl ) gall A g pdleall (G gaill o ggda : J Y1 ulhaal)
Jelil) Ale U Wil 3ok 5 Ay il alal je I G pail) we pblaal) (33 sutl) Y gl Cayains
el ) eall e Assll
BeA L o gkl Jal pa g pilaal) (B gedl) Ciypi — Y
N sl 4g Ghmi palall Gygadll gt Jal je M JE o 8
bl (G peil) iy i

& Gl g e e Jeli an 5 Glaglaey Juall A6 5o jiball (3 sudl
o aaind Al 5 Jish 2Y el agae duadd 4 lat ABe L Jal e e AL
Dl sheall 52218 6 4 3l e sleal) 5 il
el Ao ¢ odny oAl alid) @y gl ) Cagad) el O iy o sedall 130 DA e
s @R e Gl Al s e dlals plladl Juai) @ik oo diedd) O s L Bl
e Jalxl) e 580l By gatl) 3K 5 5 8l Ll (555 o Jal e sl sl
sacld o adied ) A dlsh e Ly ) Ll Caagy LS (5L 3 (e Baaas Ae sene

ey 9 S Caag A\_)é‘\ﬂ\ £ 58 pa *&UL)..J\

1-Marc-lional GATTO, Marketing direct, edition d’organisation 1997, 3 édition 1999, p9.

a2 YT Lelaad A8 LY g Al g Aiad 3l o A jraall LS Jea ALl et plaiall areaill ULl Sy daly Tl sacld
eDlanll (ye Aagiine ety Lalall il Sl 5 cilalall g LEY Ciladdl 5 ol il 5 Andla FEY) i jall o Slaell aaad 6 i) 2o 8
411& caJS.J é.ha} as cQa.aaM A:L)S . JM.AI‘L@.Q.A J;Y\ ZA-L)A ‘dg._,b Gl LG} K}

78



L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

) (B gl A ) ) el L1
S0 Aute Cal8 1872 88 (A 5 basiall Y b OISyl Gy geill [ seda J
oo il J ilhiia Aald (48 600 ) @ls sliS Jua L Montgomery ward
2o e Ll () eladie dua s A Glunsall e b CB gl @l ey el Gy ok
Dl 93 iat g badiaall ay sl g padl ullu aciaS paladl (3 suill iicl Ala yall oda iy
LS Gy slie ana® ila IS Jlu b ueld Cun Jlaad) 1383 5350 ) Cilisas el (g
Go )l sl 13a iy )9S Le sl Y G slealld <Ll ) ) Ll e g
il i dom S0 al8 (LN (o qd 5 il o 5800 Ldan caall Al s 4l 58 Gy il
sax o saal s JS ae dalail) il o Sleiall (e Adagial) Cile ganall s 8 L slaxtion
Dsnal o (sl Apadd ) dullal Auad sl ciaald s hill ¢y oY) cpaiall
Son gmal ALY e 8 pia Ao sane (I an gl Ja pdlal) Gyl agle o 56 (53wl
sl ) Akl o & Jsaty B84y alga ol o 580 ce a1 3 W o il gl e
Led 438 yal) dgndaill Cilima yall 5 Clasladl Hseda g8 @lly e el Loy b )l Alla a5
Ll acl e 3% 52 By puiil) Gl slae platy cany Lo Caniild (3 il (ane Cranid) Al
Amliall PlA (e Lempend o Al (50 300 dualall dll Lgiaia e clilall JS1 Joeds S 5e
wal (i yas 52 Gyl Y e o Jy 4S5k 8 Caant 3 ) glaill 5 il
{0 80 Gy sl Ly e S Ja sl
e Ll S Lelatie W gliS du i 0w Jsl Montgomery ward  due e 11872
- bl 8y il 3Y 5 doliay B jaliall 238 ixi g 2
sl 2l ) OSW s si s el 11950 1920
eyl dasiall Gl¥ i 4 sl By guill Led ) Al s sl ias 11960 — 1950
Ll (Med e i€ L 5 Glagall g dal e 20l @l @81 dldd)
& sl Slea Jaials V) Dle) sk 5 il Sl jalid) 3y seil) :1980 — 1960
AL G slie 30
B ) @) Ay Ad daasl i) 4 e Wil ey yald) 35l :11990-1980
a0 a3l aLial 5 508 A sal) ol JLail) 5 il slaad) il 6l 5300

AL alaia Yl aly ) Ay b e cileUad ) Ciand 3 g 11990 (e 4l

1- direct marketing — postmail-, la poste suisse, http:// www.poste.ch/fr

79


http://www.poste.ch/fr/1

L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

Js¥ La g Juat¥l 3yl 8 Llad |t Basa pllall jie Cana i con W) 4805 1997 4yl
& el ke Caanal G50 ADLe 38 el Gl e S 8Ll By gl 5
- ol @ suail
Sl Gy gudl) A Jolidl) A ¢ pill Lyl B2 ) gal) — Ll
kel JuaiY) Bash e Bandl (8 Gl Al A OS peay dlall Gl O Lay

O Alghue IS ae o) 5 g a5 bl Jlsa AWl A (e V) YGE JLat) s 58
i) dlia g HLaY Jlall sa LS bl Gy el 5o ga )l salld cddngiual) de ganall o

D < ale Jald dlee s g ((fra g snge Jon ST S 0 jha ) el Liy
Laisnd bl (8 guill Lgale o g8y Al pula) 32l oall (S8 5 claslaall 56 Y1
B8l aual 55S8 O ang Al D s Gl Giagiae () IS () dilay Jusall 4 s
e ABle 4 ol day Ua 5 (glal) ke ) ALl oda e o)l Aadll cilulSay)
oo ailal il o aslaial of Lajlloend Go sa3l) s Jlsall 138 DA (b L Jua sl
o B8 Gyl ae llgind) Wglu & aay et IS dalie 5 aa o duusa) el
Wil clalall sal g adlal dals

sasiall LY L Arther Anderson Management S L a8 A 50 s
Golugidl (8% 5 s o dsall Gl ol o) >> A0 Aagil ) Jea 5 4S5 jeY)
Gl de ) ald dnd Jiy s eV 58 e aals IS G 5 pal e el g sana
e 5 << Al adlal e shilag dath U ax g0 8 pdall 6¥ 58 e e g o A
A el e ) selin L je Usa ) 40 (il ) e Gadd JS el s a5 438 Aaiill 2 ¢ i
=% 95 A3, Al e sl 1 salaily ulad (a8 g eall 3 g a5 Lia
Coapal g Lol JuaiV Al i) Gl sall Oyt Cligeal) G i 88 00 a1 (il )
Alae da 548 sl diaall o seda e (A3l 23 13¢5 Al cllgiunall pa ) sall sailgiea
(PN D () g2 3 das o sgda

M (s daned (e AAKS JB ity L3N £V 5 @

A8 gal) anl) e A SIS (g3l Aias @

L gall 8 Cilalaall Y1 0 0all 96 8 03l aa Jsalle

1- direct marketing — postmail-, la poste suisse, http:// www.poste.ch/fr
2 — Jean-jacques RECHENMANN, Internet et Marketing, édition d’organisation 1999, tirage 2000, p120

80


http://www.poste.ch/fr/1

L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

bl By gl 8 Alelinall CalRY) Ga ) sall 35 s ci U JSD
= e Juyo — Alelinal Gl LYY Gl sall 55 g 1(18) Il

I
»

(oAl Ay o cumyl gl glagy)

(4)
Gu sl e WL 30 551 JS Gyl Sy

8Tl sall anaii 88 5 482 ¢y 530 o2 LY ge il Jiia) o 5
b ohall oW e ga Y da gyl AU Al
o R o i
f > : > Xt
Y] ) Mia *
D) L @3)

T wm¥ iy pedal JSs dusd ke " i dage ALY JS S 13
asd sl lea syl o adsy A Lasl 3l W 3al 8 Lo o bl
< Juail Ay Gasb oo ledbasb S " A ) S culS 1Y e

dabial Juai¥l Jilay s 3 (8 daaal Jadll 50 Jlaald "Y' 0 41l o
et s [T NUERA BRI

— direct marketing — postmail-, la poste suissewww.poste.ch/frhttp ://  jaadl

ted s Al paalic day ) ) sl o gdi i (18) JSA) s

psid HAl ol () apal Al a8 35 @A ) sadly palad) ikl Sy i Jupall = 1
o IS 38 WS adle (a3l Lea sk o adsiall 5 480 3 bl ALY (he A JS0
Al 038 Ju el Camy 5 clgie 4l o cundll Lt Hliad 3aal 5 s of illa) de sana
cJuadl Ay Baob e il )

G5 ) eyl ¢Sl el Lot Jlait¥) Jilus (e SN aa g 1 JuaB) Ay — 2
@ Aabie Jaiwall 5 Jupal) G Juai¥) Loy 3 ol e gana e 3ol a5 e
Jilass i 8 Apanl 3 (055 Iy bl Jla Y Wlan] Jusall sy ¢yl
Al Ll g s oy oS Jiaall (g Aaliall JLasy)

Os) bl 58 5 ssine gl oanh padd (6K 8 g Jupall Al e ga il — 3
o5t Ayl Jaiaadd) 81 Laday 5 andas 3 e (05 o) adde Jaliall Jupall 30 Js
gl Fanl AV AL dulidl B a1 e aanlly

S e 0585 Laie Aglal (565 Jaill 83kl ) Jiiasdll Jad 835 0 s tikaiad) — 4
Losie gl (555 38 LS eJe il ¢ i ) (5 50me clli (5030 o 50 Led 6810 252 o sone

ials ge e Y el o8

81


http://www.poste.ch/fr/1

L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

sl Joaly DA (o A 5 g la L)) dlee ol et jsaa any sgla Y1 =5
lalals ) 45 ¥) Jlaiy A1 13e a 588 Al e 35l dabud Juall Al e du sl
i ged ST i e Juall s S s difiaddl Gl 5 s Glals Ge s b Leie g At
e O iy deld el dal e 13 JS 8 ae) 9o 38T e 8 ) sall (e Alulis das
a5l 3 e e
B pieal) Alasia) < g 1 ALY allaal)
dan galad e s la Jladl Al g dadi pe JSG IS 5 I s3e 3 il (3 gudll
Ui (et g Jeadl 8 Lgisaal
4 il Jlaty) Bl o AleSh Jlat) Al g Ciiled) yoiay cdilgd) puo pdlaall (8o udl) — Yl
oo Jeldll 1aa s el b (B Alg i LaadS cpleliie (b sk (n day g sed A5 all
S Y 5 S 3 Alad 31 Cailed) (e Jang Len Leil s el (o paiasall )l sal) Aals
Al his . agde Gl Jal e as GiL e i) (B aasiinl 1) sl 31 5 Gullal
g Jal e el V) o818 duilae Aydila ) Ganadt Ciluwgall (e KD aas Ciilel)
(il e A iy Al g JLai¥) Biles Ly
) e bl @gadd plad byl -
{Phgia Lo 380 (e de sane sl 1Y V) Cled e 8Ll By sadll may )
bl 13 ad r(B ol Glanal ) Jlaal) 138 B cpilsSal) Gpaddiicially Adlai) L1
O 5 aed B s Jladdl 138 8 exll agd Bas () Galall1 4 500 55 8 (e BaliiuY)
winjlee DA (o addll Leai€) AaS) jia Cajlae o8 5 pall 5450l (Y cadde )5 )
G35 @A) Gaalgdl 5 aludl sl 5 0d 35k Gajleal) 08 e JAd 5 A Ayl ol AL G
ookl g Jeli ABle £ 9l S G 9 sl 4B S )
o2 CuilS 13l (JLai¥) mlad 8 g | o0 Al caali 1 4GASY g 4o DU AE3Y g3 2.1
o Al add L (g5 Lae Liinag o gl 5 Jhaaill A je ST ()5S0 Lgild dapad Al
ALl CalS dailin dua p Cu i o8 Liad 5 dusgall daan o lully 2ga 138 5 il 55

Lol A sall (555 Al GlBRY ana s ddpda ol ans Gopeny 48K Al 5 8 g LS

1 - Marketing direct, http://www.apce.com/include/imprimer.php?rubrique_id=11214&tpl_id=106&type_page=I1&type projet=1.
(03/12/2005).
2 - direct marketing — postmail-, la poste suisse, http :// www.poste.ch/fr

82


http://www.apce.com/include/imprimer.php?rubrique_id=11214&tpl_id=106&type_page=I&type_projet=1
http://www.poste.ch/fr/1

L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

L sdie s o bl g LIS 8 L) die iy Aydilgl) Lo ghdll 34U aaad
gl 3 ey Ll I el aaed Aslad) iS5 a5 &5 e Ja)
G 13¢)5 0 pma a8 ) sk el ladll e s 30 Ul g0 38 il B de ) 3.1
RUE- UL SR RN PRUTTS| [N PRT WO g SN
OS5 Ll ys A sall O Hsw s ol () diagiaa) ddlolalyg (§ pudly Abpas 48 2 4.
LA sl @ouall deny Ja s ddalall gLl o L) )08 saa s i) Cliial g0 4 i sa
ilelUal (e g Gandl (o Al A8 jaall (e A8 ApeS gl ()5S o o
gl e pdlal g cilbaba L1
o Al Y 05 D VLAY 50 % 70 aa s Basaiid (e g sl 1 bl
S 38 @l o3 Jlaxind ¢ gud cdwniall 3 sa o cailed) 580 o o 138 5 il e
al Ao siall 55 prall Clusall (8 Lsiledl CllSall ) sl Jsa Al 50 o 5 Ll
Bas) 5 AallSal Lo Alia (i Les Lia sy anad Gl (00 % 40 ) % 15 (e aa s
ot ClSal (o S 2ae dga sl LIS b paliall g U o @ sl OS
QLY (e b e 5 Ll Ailuad) ey o) a (e gaall JLiind Canaa o (gl s
s JSN AL Jusiid aae ) a0
{Aalgd) e i) Gy suill ) 5l sl 22 5 LS
el Qi el gz SIESH i) S8 aay alls Jljl o) llgiundd) Juaily o) g g tad) @
bl SN e Al Brexd 5 dany gt gl pa Boglaal) e
el AT Gl Jlatiad Ji G yall (LD Cilala ast die aaill tciiagl) o
Al < ladinl) g ARG e ol bl At i@ il Aead e
S g8 peda el LI e 1 g AL B el Adlaiu) DA (e Gy gad) — Ll
333 B lpailad & 58 5 Lglatie o (el il gall 48 o 58 (Dle YL Lals 5 A
Aa b 5 Ao pansa 5 A8 e Ay a3 ey 5 ) Bl el ) 8 sseliie gl e
2 g Oalls L3 aady O G 8D ki bl (3 guill Agns e 5 gl s Useen o

1- Marketing direct, http://www.apce.com/include/imprimer.php?rubrique_id=11214&tpl_id=106&type_page=I1&type projet=1.

(03/12/2005).
2 - Philip KOTLER et DUBOIS, Marketing management, édition Delphine Manceau,11 édition, p 647.

2454 o S Buw Jhas ¢Ganall 4 8 dese - 3

83


http://www.apce.com/include/imprimer.php?rubrique_id=11214&tpl_id=106&type_page=I&type_projet=1

L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

Bl A (e 4Dk} Al )l Gaad ( BtOC ) ellgiond) 5 dsugall o Jlae¥) Jlae
Oellgind e il 5 L e 23 saall 5 48 el

Leillay ool eS Cpaaliall JUd) Lele & oSy (A 40 9 380D el Sl aa) dsngal) laS 8
a3 () o) el G PIA 5 (el Aald Gl B (335 galil) Eu P& Adley)
35 A Gl g sane (30 %80 Juat a8 Citilgd)l yie @ Lt B A sal) o ales
o sl e g la e o oY) ASED pie g 2ol e bl Ledl ) ASLaYL L)

| gaali (add () gale Ain g aaliie (gale s all 700 (e g sand IS Gl L b 3 el )
aed sanll Jazas ((cpidiadl (0%70) agie oluill L guad o5 al) <l siad) o) yi iy
i) g gl oy

et Gsbue o D e il By suill 2a gy LS

A lie Ao gall CBlSe g8 A0l Y) Al Uy pail 5 5D ALLE o (ame Gy San @

6 AY il sl

kel Gaibad S KA el pie Allu sl o padl 2ane e ) (Slas paat @

Dlie Jalll Coaiial Caulia pue g A0y Al ) 0 36 e

aixd 5193 Ledu ) s dluall 3y saitll JS3 o8 @ il 138 Sy da gl Wy ad) — UG
£S5 e Ganll 8 (b Fine Gaail aladial e el cdgl) 8 cilagall aull il dlle
doa5all p i) 5 gaill Biat Jal (e pgre AN b i 5 o paiiue ) pelisad 5 2

0O Gy geally 2l

Ssie 30 %91 O Cinia 1997 A L i 8 Caagdl Al 50 cous tpl) — )y
dale e %54 ) el il (8 SE el daad Al Jadl ga ) O g Gilegall
30 Dad | 5ald Y 38 (0 %59 5 el o dania SSYI ALl ga 5l O s il
Sl Ak dl o cblad o Jilay JSG o) su Cilisue e agad) 20050 3ol e
a5l Al 2l Jlasind () 8 Gangall bl L&L.CD pal 8 ) ddainas Gl i
sk pady 3o JS A A o e aglaad LS i sall Sl Lgilatie pailias
eanid od gsi

1 - direct marketing — postmail-, la poste suisse, http :// www.poste.ch/fr
2 —Philip KOTLER et DUBOIS, Op. Cit. p 648

244 a0 S5 Buw ¢ Juas Gasall 458 0= 3
4 —Philip KOTLER et DUBOIS, Op. Cit. p 644

84


http://www.poste.ch/fr/1

L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

kel a ol AdasiaN) @l gd) L
{Plgie Saldl 3yl sauaa JICE @ yeda 5 A Y1 @l i)

Lol 2 Al oY galadl 2yl o (3855 jae uSIaN ellay 1Sl Gk oo 3 W11
Allgin Al & L Lo g5 Al gl 2t 3 55dl o ganae Sy oS O (e a2l 5 Lol ) Aaad 3
Guad¥) A gl Jlay 81 G50 e S AseS gl iy Laa anall 6508 &y 5led) Jila )l
o Lellaxind juatie Al gl 038 85 5 A gy ppeall Jilu gl 5 Ll 54 b
oSG Jalaty (e peie QAR aa g Cua 31 e Lgie ST Al

A oS Adaaiad Ala 3 il (3 guitll 310 i 8l Cosalall ey dad g AN Jilud) (2.1
Juial 2y Cua cildle) o 4 lad Wia gy Jead (e-mail) ds i<l Bl Jlay) 5 Jliial
ol samy Juai¥) Sy 4l Al sl 038 Ul 3o e Liagl cla ) saia (e AL o 5 8 Al )
Adaalll i

a8y o Agguall Blu )l (e de gane (5333 Alia sl 038 Jlexiad iy syl Jiba ) 3.1
& sl Bash e agale 30 Al dusally JlatV) (alddY) (e aaal Sy Cua Gara il
lead) i Lo agll gl Alaiis Al & agd (K WS i suall

JEE e S5 SMS  amy o W) cailgdl 355k e a5 iS5 Al ) :SMS Sy 4.1
33500 SMS Al o8I AL JISEY) 45 a8 A (il Gl 0% sed bl )
Al g laia) cillay e i)
Gl o3 ool s 5 Jilul J8 8 Lgtie ju ga pdladd) 3yl Adbiadll JISEY) 038 jaey Lo
3 Sl Jlatl Jaats ) Jelill 3y guill jlatls ads L tia 5 .10 05030 alaia)
ol G A Baand ) sa5 Ll 5 AN Cilatie a iy Jelll Y Sty
Claslaall (e 418 Ao sane yubsh il aaliall C8 Gl 4 e lil) By il Lad L ) sal
(8 sl Clals Gl 5 ) Glaadid Al 5 el 0sS of daY Gl lL Aalad
Go " Jranll Al Al " sebe o b S8 craty Cus b SV Clugall 4xi Lo l3a
s i) Lo s Al Bl il je S aeny a5 1) haladae o L) Jal

ol pdilal) (8 sl Zlad a1

Bl ¢ Uadll 3aa€ clgdlanl aans Lgie ity Gilwall 8 alid) ) plasiy

sl Quld 5 ALl Jels Jlial 5 Ciagiad)

1, 2- Philip KOTLER et DUBOIS, Op. Cit. p, 645, p646.

85



L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

30 At o Jad 8 bl all 0585 o ) Caags Saliall By sl At s Cilaay) L1411
O b Sl (3 el Lealei) (A dunsall zlas e Ja il J8 e a0l e
Al & 38 (S lgdlaal Ba8a oladl 3yl Awsal) O i Lee Alle Do) 28 ()68
Pl agS e Clsugall e aa b o L
c Al 3y ga sl @
(e Daall )5 gen clilay (Ahigd)) Glilay 535k (o) suaall Glidlall aca @
Ll ) Al gl Ay Luld @
sl @Y s e
s Aagiadl Bl peas dal (e LI pailadd (385 aaat iyt gladl) L2,
I D O Asall pdais 5 o) Al e sl Ll 5 e e dals 5] L
3aa iy Laasy L&) Lol Jao (i) Gl a3 sl a8 SaudIS)) gl
LOa il 23 8 agdlagiud 5 Gl s eledd diast ang Ciagiuall ¢ Uadl
sl sall (e Ao ganay (Blat all e o)) A rdllw ) Jula L3I
Dfiagg Al Jlad S ) sl Gasla e D sl ol oaJAd il il ol gl
P(AlSe Al e ae L) laa Jlé okl
(o skl pan 38 Lasad) o5l ol iy as 530 ailh adde Guall 1Y) —
O3k palal alaa¥) e slag @l 3 oY el S 1Y
oAl Gluuse ) dga sal) 48 LY lae Lo ol g uulia 53 Cajlall aas (6S of —
Al Gliall Jaad 5 dsadd 6 o g ALl @
Lge) 8 Al s 8 e ) Gaany o i Taih o —
B o e 058 O e Gl —
Ll g claade Jesy Ghals a0l (oS o g il —
Llae A5l JLai¥) Jeny puadl il 2 ) Gavady Ladie (3887 8Tga yall LGl o
Alaly g AT CGolay LBl ) g WS Wisle Jen O cang (sall) a0 A8y 15080 5 @
TEFENP DX P T UV YR VS PRl | R e YU VPPN SV i W PRV N |

g sind delad) o ) asad 28 ga N Ol ) delid) ye 5 dea el cilatindl) S lian)

86



L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

ki Ll Ja giall gibinl) Jalas DA e g (@) lial sall dilas e o cage e
) (e o Ll LA As 5o S5 Y o da s OS1 Ll LA (5 g paent Aalaidl)
A8 ye Al 435Sl yualiall JS A1 e A ggun paliall (3 guitll 3 RN L) 3all (pe 248) pal) 5.1

O3 2 e 5 ad) e ol A Cpmead dal o gl Juat¥) dslus cgiiall ¢ el
853 93 yal
ale 5 Slaugall (o sl & 66 1 Catalogue Marketing ) & SIS A (e (83 gl — Lusald
i e LAY cllgiuall Sy Al alull (e 222)) L a5 Gl 6IUS Slae [ 45 3al)
Gl g b dacae 5 AU 35 Lo de phae Cila JlUS dlae) e 45 )kl o adiad
sac il g 5 Dplindl pSleiall a5 slael o L35 w5 eclibid) 5 o) s
Albide Clatie g gad Gl il UKD s g Aalall s ISY {Plgia g1 i
A5 VIS 5 sl eVl 8 baad s daanadial) cils gl
Fe il a sl pilias danill < ol ailias 8 laaas s 45 3000 s SIS
(Ol Ly Asd) 8 I bl (3 suil L (Blely g
2l G Lo laiiall e dllia (58 o ny laiiall e Leig e Al e e LG8 @
Pl SIESH Lemy 555 6 a0 Ledl) 25 (A Dl
A gall o3k sl iy 8 deladll Jua g el ila sy e L3y o
g Alriall e gleall ¢ cliball J€ Jaas LY Leiil ) clile 5a) Gus
UL elaal (ans bl o 0 Y LeSlgiue (52l L3S e (58 5 Whipsma e i a5 @
(gl miie JS aa LBl )
sale) 5 il pladinl Gleca aull amy Lo deadlly Aalal) Liulin Gada i (o @
Aglhl) sl b de jul slddie) Laay g 4cla ) Al i ol
L L SISy 530 Byt 2l Cilesie (s Liaf
A Lo gaad adud) o lE5) Cany oz S 3 L je 20 ) adull aslial gyl e
cop il Gk e llall Lgde Sy Al L)
Glapaai ) zlad 7 MBS e claiidl (m e 48 5k iz sl aall sl el o

244. a4 oS3 Gre s cGaaall 3 deae 2 1
2,4 —Philip KOTLER et DUBOIS, Op.Cit. p 645, p647.

423dacaJSJL§MJMAc¢a)Aijéﬂ|JL&}&JJ‘ULu}\m;uL\é—3

87



L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

d\;ﬂg;\ ‘axs#'cjsmi@&Lm\@ﬁd@g;\y@u@s
aiial allee JS Jand g danal g 680 O ony A Ll s g prinall 3 gem ppana
O35S 5z S Be) 8 Jen 5 LY i e sl Lea ¢l 5 JSED ¢ g
il e dsual 93 ) sa
o @igy il @il #lad Lz SUSH Al s e e Dleal) sl Aplagy) dadl 3 ) uall @
ik g0 o) JAll agr s A ez SUSH (e 0 il L3S Al 5 saall
ae DA e ilid) GBygul) o o ESH ans adloy oz ST Cauliall aaal) @
Loy ol Lase 5 Gladiall JshS ala¥l el 3lad ol g cAalual Gaplia 8 L) 3Y)
AT HE g alea e 45 acluy Gladiall QB aaal) jiaal) 2 SlSil
o Aae duaS o] i die Auilae duilia) Bas g ried cdanlial) D) Gl el Hlasiul e
Lilase A gall Lo pe i A dpmll il paall o e Ao duulia (A land) (anids
Ob—Sdb Adadi yo 2 dl) dalad dalll) o o SUSH Auiilly o) g ccanliall gl 8 Jlu Y e
Okl
OISl 5 e Al el JSE 6K O ng el DA Y Caliall A 5 ISl lisle
Gy LS ol 3B izl g alaat daulie alag 55 ) 8 2 IS e aaghal Gacaddl
o g daad ey O
A yee g JUSIL Afiaall ol ol a5 Jalad iy oz SIS al) ) el Jilasl) @
D58 Lga s Cangy ) ) i CilS 13 cLgdlaal (Biat g 8 dgal) CailS 1Y L
VAPIEN
i ol 5 skl JAd) g o SESD il giae g S 0 el Cipaaill s kil
cuaail Can oY) Glia e Y G sinall Aali e o asenaill ali (e ol s g SlUSI)
Clatiial Sladd @li Lol aiall Gaal e 3508 aae 2 IESIL jaliad) 3y sl Slala (e Ul
) s e G gl aae die iy Lae
Mo liial) il b Lglliay ) 20 g8Y) o pilaall Gy peal) £ o3 : Y ullaal)

Ol (e S Lgiiay Calaal 4l LS dingall Cooa i ilidsi o) i bl (G guill
L)

88



L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

M 1060 Gy ) £ ) Y1 e aals 8 bl Byguil) Jidhy L pdlsall (B seadd £) ) — Yl
tJSED b daa sl
Ll (3 guitll g1 530 1(19) JSid

1 .
G oD
Com D PCama D
4

510 o ¢1 42a <2005 oo AF5al o yom A g 5KV 5 ylal) ‘G’A_).\..A\ dana.d 1 yladl

Ly ¥ gls¥eda o o aslill (gl (e i g 5 IS Lo o saall Ll )8
IS8 Alulutie duagie 30 AT g o8 o JENI ey cann WL Y 5 e Juludy
b B BT ) e o ) LAY Al s g e
Bl alaiud Jilus alasiud & o) 138 (5 sine o o tALaSa BIAS pdilal) (B gudd) .
i) o LS Caiall ane il daadtiuall A5 il Ll AlSa 3lalS ( TV Direct)
LeS A gall (S gy ST 0 siiag o) ¢ Dland) illalind ) Cangy Alledl 315Y1 o3g] s )l
A 8 AulSe 3 Jal (e giial e Clesleall g g o ol oSS 8 LAl sl aalid
Ll
Ge leatie Jaar be o o sl Al padid 380 pubaad JpaaS pdilall (g gedd) W11
Ay e ge a3 pble Alaii) e Jsanl)l dal e pdlall 3 guill Gpudliall Cilaiig
Slo ) jlas aidl lgle Jpumnll dal (e 2t ga Al 2y i) el (aibiadl (530
Slxall jaull
i (S oy 5eda Jgl (A 8Ll Bagul) O Ll L SH 281 2 Ay BUBS judlsal) gy guadl) 111
iyl g Gsall g el 5 LS g Al Jilug sk pa 5 sl all AleSa 31l
Al A yall dgnd) 58 (e e gane A iall ALl Z U Lae Ll (3 gl a3 &L
A 48 sl cilelaill 8 Oleadl clala

e Uail L jaa s 55 b sl laall (3 gl e cibeall JBUS jilaal (g gl .1V

510 (o 1 dah <2005 yiae Aol g Aisnsae odai g STV 5 lasl gg’j‘)e‘aﬂ desand fyuadl -1

89



L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

sl CilS g g Adagiandl LN clllaia 33 & cilatia gl Jaf e Ahad) A gl
Aaa o Alial i)
Sl (5 gual) ) 98 — 13U
OB sl o 3all yualic aalo jlicly o Jlae 73 5aiS adadind e plaill (ary
O smaall g LN Al o) gun @dliall (e maall Biay Sl (33 sail
ainnjlan o1 n @iliall (e maall ALY (Biay ¢ o idiall pibaal) (B geucd) gy D) adlia. |
{Mgia a6y sl
Gl A By ge iy alaad ol A s giie e i) ASia o ¢ AaDla) L1
k) 3 gl bl AsSey asld clld (e Yoy 5 g ld¥) Al Gian Y S ) 5 s ol
Gouald Cus fY) o adge IS o g ALY DA (e aliads (53 Gla 3l 5 S
A gl Bla Y alal)
zle oY) 5 Dliladl (o ahy Y (g i) 8Ll Bysudl) Jh 8 tdua padd) g 4 gguad) (2.
A oy Lo daat 6 Aillaall Ay jall IS 4ls
iy e o Gl Ul DA (e S5 (g el i JLEAY) A daud g 4 s (311
el Aniie oL 8 dad g Ay pa (5 il
il Clial o 5 paibiad (a e O LAY i 0 ) Adla) ¢ clagleall (e g5 4.1
D)y il 5 Slansal) e Slasbeall Ga s oS (g bl iy Juadilly
oAl by Alalid) 5 bl o) ja) b eacluy 13 g Audlill g jall 5 deadll
Go opaill s Juadl (030 aldl 80D ) gall diajp 8 ) AN g Jeldny 5.
AR el oladl oy smd o
Giny L Cp il H3Lall By gl 3y LS 1 Guadlall pdilsal) (33 guadl) ) As Al adlial) 1]
el Lo A Jia cpaslll
c¥laal 4 5 bl Cilaginl) Juis) 8 gally La (@ gad) cilagind A Lalise 433 .1.11
O sl o Ji g Al 5 Al A gall a8 G 33
Glelhdll e dluadl Glly sacll deay A 8l 5y euitl) ativy 1edaall Glide aexi .2 L1

405 a0 83 GBru Jdian ¢ o e dsene ol Jlan 5 Gusd Jlea e culi— 1
105 (= ¢ 2003 ¥ alial fs e iyl b A gl it Sl ¢ 3Dl jaly o — 2

90



L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

23 A (e Dlanll a8 ydiane 3 A58 ADIe ol (S il glaall 038 2ga g 5 Adagidll
i a5l 2 g L) e G Aadd (g e
O il "caalidl cd ol 8 aaliall dulew o) (Just in time* : Jit) quwliall <l gil) (3,11
Lo A8l Jaad daliall <l 5al1 (5 68 Gusndll pde s Om ol (& 5 2 WY) Cullad sl
a8 Apnliall LSl Gl e a8 Jit Al 0G0 5 gl 5 25l o
plad o o sf CuilS dpaddill Aubudl () Gll) e (uSall e 5 anlial) gl Gl
dea) se (e Sa (Justin case) " o Ala " 8 clatiall b g pelad e a5l z sy
Bgsaall i 0 e clalgal
oSl Jaad (53 dday) jie ledd 5 Ciladiey Guallall o Dlanll 29 35 (b iz Y1 3305 L4
s gall ADIA o it ol eDleall e Alal gidl) Gl Gllee e A i) Adaaly)
Ol s
Sl (B gl a3 — LN
(gaal 83 Qb g2l e maed) saill g iyl e il By secll aelu Lo
Jay A s Iy wial)l ity aladind o) < gadl g AaDlall dgi AN g laii) cilblay gk .
OSWl I ey A op 8 e i dgilall colugall 5 o gl ool dpaliall adall il g
dline o Sl 3 il 4y pSIY) il Blad) (8 IR (ad il gha (A Casigl 5 adal
By o g s padd gl Sl pual Lalall g G gand) SLYT 5 a5 jalialls
4 2l gl Ol&a (gl (e
Jany of Jay ¢ UM 9 aliadl e daal) g JWEINL Aaldl) cladll) g el A bl L]
Jems Lae (giiall 29a g OlSe M Jity (2 ga iiall ranal caiiall 35a 5 e ) Gt
SEYER IRV LA P S PRPRRIENA R UVON
o 3 e Al Jlae e g o) 8 Al A Baal By sl b L Cua cidgl) Aadla L]
oans b o g sl IS Al PR adl e g alial Bale (pDlaall Aedd (5 s
BB a5 S5 G hemn ¢ s el 250na Call Jln 5 o)) Glea W 2 i _ 1
Oe 1950 dis 3" TOYOTA " Ungysh giuas cali ¢ Gl 3 aseaad 13a sk o 1 ladl o Lelal " jUst in time " culiadl cagll 3 *
e LS 1y et (Kay 5 - Sgiaall O 8 ool JISE e IS 5 43y 5l OS sl ol Jle (20 — Tiichiohono " sia sl o3 "csh
oo omell S G (3 Bl Jesl il gl il JISH S elal) o Ll 55 215 Adudh ga plal) 5 R Tl gapls)
it S ol gl b e gl adadll — Lo g S udiall gl 8 R il = ¢ s gl B i coblal) cgh (T
(e LuSia igay g g0 1 paall L Aaian adad ) Lelgat SV Canlial cd gl 8 AT ol — L el J8 Lo il 8 Lpagens
alil Zaals <2005-2004 Jleef 1o itealall lhal g 33l Gulie
105 (i ¢ 2003 ) galiad s ot Y1 (8 Ly puill a5l ¢ Bhall a3 — 3

19.-18 (= slggﬁllacé_),_})ﬂ\}ﬂdﬂ@jil Dl et e Lo Aaa g (Baantill 8 Banas cilalad (ysudys 4)953—2
.410‘_)“5‘)5.4&?»‘)&“‘@.&)4&\ ij‘_'ﬁﬂ‘ JL&}sté\uL&}1m@u_4

91



L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

da b Ul ilall (8 guatll (K1 B3N 228 8 4S) Lo o) b 2 dl e Gl
il e s el o ailell haghad Y g e g grad) Al Jsh 32 (3 gl
Aeldl jae e Jead Wl s oS3l Alain!
dlee o Jew lae sDlandl Uit a0) 68 393 99 Aadla Jlauby Auadld) cluadal) g5 .1V
Any (8 e i miie Y clid) Jieall e Giadl)
{Wigo s JLamyl e jalall Gsall Ciaelu s Al Jalse dllia La
a8 aale ¢ cui AN g cVLa) g clagleall L ol 385 8 ao pud) ) ghail) LV
Aalall bl Jilat 5 (a3 5 apend QYL onal L sl Sl i Bapaa Claglae
oda Jiad ) g elly W ALYl 7 sumg 5 48y 5 ddaluy dille Aoy 5 8eUSH ¢ Dlaally
o) suall o Ao idl 930Sl 53 pall Gl il o sl dalie G jla Cila sleall
Gualall cOlaill g clalia¥l @3 s iy sl cileladll (e aed) 53 jhaiadll sal )
i 8 5S1 A8 Cliwsal) e by Hsgandl 8 VL) Jilus (8 el jUadiYl
k) Gagatl)l jign 5 Allall o 5 ol Juadl Jiluy alasiul 8 g clelad ) 3 gl
Gle Il 5 Clalall aasd 5 addi 8 pdlal) @) el dage S5 5 Cua ¢ g plinal) 13¢1 Sla

@YJ&MUJ&\&MBM\

J111-1100a <0 83 Baw yduan e iy 8 4 gl st Yl o3l il a1

92



L g IV Al 8 Gy sl G Jaadll

PIASY) Bagudl MY Caal)

il g ae ARG L ae 8 bl Adiay Lol ) ASY) Aida o)) (5 gudl) Adda g yoiad
48 5 yeall Aig SV Jlat¥) 8l o can i) o 5 LAl AW 5 2 YIS 6 AY) A gl
Jaaal (e alaiay) S ye Ji 52 s Gusadll o adlsl 5 Y) aal 5 gislE ) cllsan )
i e JS O 4alil) (S Lo uall 2 l) ) et 335 il alladll e S5 gl aluy)
Aol » O dals gLl o 38 5 A sl J2aall ga alaa¥l S e oS4 (g ly
OB i V) e 5 ((dmn oS ezl ) Llad 335 Dlalall oda ae duailiad (38 50 il
i ag 359 3L el LS Juai¥) de yu 5 SLal) 5 0l dghe 48 gus 8l ellial (3 guil
s 5 Glanall 3203 ) sl 98 cagan D 5 e JS B il 5 4l Al e LMl
Ge dsen S ] alall Gogutl) 138 (e 8 5n 58 (g ASIY) Byguil) 8 ¢ Gl Bl
CRI LA SUTRPRE P WY SRR JUR S5 PR W B CAENA N [N [P WP JUITEN
Las 3 gpinall 55 Sl Cilusssall sl a8 50 o LaY (o 2 3al) ae ey Che L G
rac b Ol sall clpliai®l 8 4 g1 5 sl (e baliiad SSY) Akl a3y suitl Jua
mlhae Y oliand o3 Candd) 13 DA (e dspin g Jslaie Le laa L i)
SIS Gagadl 0 5gda 1Y) callaal
inter "4 " Internet marketing" Hleie sland 3ae g 5SIY) By suitll o 3l
zlhas Jsl oS3 <" Cyber marketing " o " interactif marketing' § ' marketing
ddgall Mary J.Gonin 45kl « Inter marketing D A e Baeadl » o
" e-marketing " Lie 5 Glallaias sae @ll 6 5 1994 Anw 8 cus 5D el Jleaiu b
5oke iy 3l
QUS 835 50 Js¥ ek " Cybermarketing " zllaas Wi " electronique marketing
wi 5" Cyber " Y 0dS e S e mdlaias g 5 P1995 i Len KELER
Cile 38 Guot s alall ) (5 salll L seia a2 " "Cybernitique " Ao il

Liedd o 5 Ba o) 5 By gmil) g Al ASY G Polalyl wie A1 Jals 380 a5 Jlany!

ga sgde
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1- Emanual F.WALTER, Le cybermarketing ou marketing internet, 3w.géocities.com/silican vally/3149/....(23/04/2006)
2- Petit larousse, p104
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