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terfous.pdf.(10/02/2006).

1- Tarik TERFOUS, Enjeux du Marketing  dans le Commerce Electronique,Op.cit.   

 .يشجغ صبك ركشِصؼٕد صانخ كاحب، . ـ د2

http://www.tagorg.com/download_file.aspx?file_id=118
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I 2

 

TCP /IP )(Internet Protocol Transmission / Control Protocol

1
TCP /IP

TCP

101 octet08 

bits

1 octet12 bits 

                   3 

   

10101011

 

  Didier Virion ,document informatique : Internet,utiliser et construire, école supérieure  d’agriculture février 2003 ,France. 

 

IP

2

Bits 

de fin 

Bit de 

contrôle 

Bits de 

départ  

       1 octet   = 08 bits 

                   12 bits à transmettre 
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IP

IP

1
 

II 

II1les forums de discussion2424

2

II2e-mail

3

4
 

II3web world wide webwww3w

3w

II1.3

web

 

5
 

1  http://www.ecommercetechnolology.org/data/oo4.html19042006 

2,4-Tarik TERFOUS,op.cit.

3 
 . بخصشف.Tarik TERFOUS, op.cit. ٔانخجاسة الانكخشَٔيتطاسق ػبذ انؼال، .  ـ د5

http://www.ecommercetechnolology.org/data/oo4.html%20������%2019/04/2006
http://www.ecommercetechnolology.org/data/oo4.html%20������%2019/04/2006
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II2.3 ( Hypertext Transfer Protocol) HTTP
*

HTTP

1

4HTTP

                                          

 

http:// www.itep.ae/arabic/educationlcenter/articles/ecomer_03.asp

  

(client)Serveur

II3.3( adresse)

 

 

HTTP* : Hypertext Transfer Protocol. 

19/04/2006 بخاسيخ http://ecommercetechnology.org/data/14.htmـ حمُياث انخجاسة الإنكخشَٔيت، انًٕلغ  1

   HTTP 

 

 

http://ecommercetechnology.org/data/14.htm
http://ecommercetechnology.org/data/14.htm
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www.alofoq.com.sa

5Com

.net.org.edu 

.sa.uk

.dz

Alofoq

wwwworld wide web

20
1

                                              5

NetworkSolution

129

Register.com

70
2

 

 

.26/04/2006  حاسيخ الإطلاع http://www.arabicpuzzles.com/webs.htmانًٕلغ   1

 

2

http://www.alofoc.com.sa 

World wide web  .com 

.sa

 

http://www.alofoq.com.sa/
http://www.alofoq.com.sa/
http://www.alofoq.com.sa/
http://www.alofoq.com.sa/
http://www.alofoq.com.sa/
http://www.alofoq.com.sa/
http://www.networksolution.com/
http://www.networksolution.com/
http://www.register.com/
http://www.arabicpuzzles.com/webs.htm
http://www.arabicpuzzles.com/webs.htm
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1

*

1

2

2

3

1200539 

*02283

291

http://www.itep.ae/arabic/educationalcenter/articles/ecomer_03.asp 22/04/2006 ، انخجاسة الإنكخشَٔيتبضاو َٕس، فٕائذـ 3

http://www.itep.ae/arabic/educationalcenter/articles/ecomer_03.asp%20������%2022/04/2006
http://www.itep.ae/arabic/educationalcenter/articles/ecomer_03.asp%20������%2022/04/2006
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*

3

1

2. 

بؼباسة أخشٖ،  ٔ.فؼهيا يذم حبادُل انؼًُلاث انخمهيذيت  ٔانخٕاليغ انشلًيت انخي حُخيخ نهشصانت الإنكخشَٔيت أٌ حذمْي يجًٕػت يٍ  انبشٔحٕكٕلاث: *انُمٕد الإنكخشَٔيت

انًصذس . ديتانشلًيت ْي انًكافئ الإنكخشَٔي نهُمٕد انخمهي فئٌ انُمٕد الإنكخشَٔيت أٔ

10   

  287ص، 2002 انذاس انجايؼيت، يصش ،َظى انًؼهٕياث يذخم نخذميك انًيزة انخُافضيتيؼاني فًٓي ديذس، . د ـ 1

2www.uqu.edu.sa/icie/WebPages/bhooth/3.doc

20032006

http://www.uqu.edu.sa/icie/WebPages/bhooth/3.doc
http://www.uqu.edu.sa/icie/WebPages/bhooth/3.doc
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4électronique commerce

e-commerce 

Internet Commerce i-commerce

1

 

5

2

 ( Business to Business :BtoB)   

 ( Business to Gouvernement :BtoG) 

 ( Business to Consumer :BtoC)  

11200062

 2 - Le Commerce électronique une nouvelle donne pour les consommateurs, les entreprises, les citoyens et les pouvoirs 

publics http://www.informatique-vendee-service.com/divers/histoires ( 24/01/2006). 

http://www.informatique-vendee-service.com/divers/histoires
http://www.informatique-vendee-service.com/divers/histoires
http://www.informatique-vendee-service.com/divers/histoires
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1

2

3

4

5

6

7

 

 ثاويا ـ أشكال انتجارة الإنكتروويت  

06

http://www.uqu.edu.sa/icie/WebPages/bhooth/2.doc. (05/11/2005)   

06

 

 يؤصضاث الأػًال  

(انًضخٓهكيٍ )الأفشاد أٔ الأصش  

http://www.uqu.edu.sa/icie/WebPages/bhooth/2.doc
http://www.uqu.edu.sa/icie/WebPages/bhooth/2.doc
http://www.uqu.edu.sa/icie/WebPages/bhooth/2.doc
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I ( Business to Consumer : BtoC) ٍْزا انُٕع ي

1

II BtoB)Business to Business

80

2
EDI

3

III :BtoG)
 

(Business to Government

4

*

5
 

 

124

3520053w.rss.gov.jo/e-comm.doc15022005 

8

2006/ 25/04تاريخ الاطلاع      http://www.informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=83    

http://www.informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=83
http://www.informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=83
http://www.informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=83
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IV 

(Consumer to Consumer :CtoC)

 

1

III 

07

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1

 

 TV 
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1994

*
(cabel TV)

08

http://www.isc.org/index.pl?/ops/ds/hosts.php 2006  حاسيخ الإطلاع ياسس.

www.isc.org/index.pl?/ops/ds/hosts.phdhttp://2006

 19941999

50

 19992003150

100 

 20032005350

2003 

*

compressing

 

                                                      

 

 

 

 

http://www.isc.org/index.pl?/ops/ds/hosts.php
http://www.isc.org/index.pl?/ops/ds/hosts.php
http://www.isc.org/index.pl?/ops/ds/hosts.phd
http://www.isc.org/index.pl?/ops/ds/hosts.phd
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12006

 

 

1

ّٕة انخي حفصم بيٍ يٍ يًخهكٌٕ انًؼشفت ٔ انمذسة ػهٗ اصخخذاو حمُياث انًؼهٕياث ٔ انكًبيٕحش ٔ  انٓ

(يا يؼشف بانفجٕة انشلًيت )الإَخشَج، ٔ بيٍ يٍ لا يًخهكٌٕ يثم ْزِ انًؼشفت أٔ ْزِ انمذسة 

71

NUA

Jean –Jacqhe RECHENMANN ,Internet et marketing, édition d’organisation 2eme tirage, p 40.

 200020022005

167182,67219,7

113190,91

 104187,24

1633,35

36,31

25,12

405605,601,081

 3w.nua.ie 3w.nua.ie3w.c-i-a.com 
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0919962002

1234

717

377

180
73,9

21,82,90,4360,008

0
100
200
300
400
500
600
700
800
900

1000
1100
1200
1300

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

 http://www.nua.ie (mars 2006)                                      

 19941999

19940,008 1999180

 

 2000377197

 

 2001717340

 

 20021234517
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 20002002

 

1

 IntranetExtranet

Internet

 

 

 

 

 

   ٔ
 .  

   :2003

http://www.damascusbar.org/arabic/dbar/r1.htm15032006

  

13w.sarambite.com10022006
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 1
 

  

 

 

  

                                               

 

453

110 3w.c4arab.com02122005 
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 

 

1

.

 

05122005 http :www.competiveness.gov.jo/arabic/inportance-competitiveness.ph 1 
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1

1

2

 

 

 

 

  

2

3

 

 

 

 

 

 

12www.douis.free05022006

32001103
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 

 

 

1

3

2
 

 

 

 

 

1

3

1 - Réalisation collectif dirigée par Jean-Pierre DÉTRIE, Strategor politique générale d’entreprise, maison DUNOD France, 

3eme édition 1997, p 50

2104

3

09102004 
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2

1

 

3

2

3

I

 

II 

 

III

EDIEFT  

IV 

1199837

2- Daniel Haumont, La Chaîne de Valeur de l'Entreprise, htp://www.etudorca.com/Pages%20niveau%202/chaine_de_valeur.htm  

07/11/2005. 

   3104 

http://www.etudorca.com/partenaires.htm#DH
http://www.etudorca.com/partenaires.htm#DH
http://www.etudorca.com/Pages%20niveau%202/chaine_de_valeur.htm
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1

10

12

*

*

3

80

I

 

II

 

 

180

 ميزة تىافسيت

 متىاصهت
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 

III

 

I

1

2

3

4
 

I 15

I 1.1 

 

34

 

 

12002273

2, 4 - Gérard GARIBALDI : L’analyse stratégique, édition d’organisation 2001, 3emeédition p53.

3200260

5 -  Baaziz, Abdelkader, Réflexion sur l’amélioration des performances RH en tenant compte de l’exigence qualite, 

Université Montpellier 1. France 2005, http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00000230.en.html. (06/11/2006) 

../../Application%20Data/Microsoft/Word/Universit�%20Montpellier%201(06/11/2006).
http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00000230.en.html
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. 

 

 

 

 

I2.1

 

 

 

 

 

I3.1

1

- 

-  

-  

-  

 

1 
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I4.1

 

I2

 

 

 

II

1

2

 

 

3
 

160

2

3200597
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II1

1

II1.1

 

*

2

 

 

 

 

 

 

  

- 

-  

-  

II2.1

  

 

 

 

1- Baaziz, Abdelkader, Réflexion sur l’amélioration des performances RH en tenant compte de l’exigence qualite, 

Université Montpellier 1. France 2005, http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00000230.en.html. (06/11/2006). 

* 

2– 

../../Application%20Data/Microsoft/Word/Universit�%20Montpellier%201(06/11/2006).
http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00000230.en.html
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II3.1
1

 

 

 

 

 

III 

2
 

III1

 

 

  

1 - Baaziz, Abdelkader, Op. Cit.
262
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 

 

III2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11

 

 

276
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12

86

I

1. 

2. 

 

3. 

 

1ييزة حُافضيت   

2ييزة حُافضيت   

يت
ض

اف
خُ
 ان

زة
ًي

 ان
جى

د
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4. 

 

5. 

 

Lots

II 

III

13

3w.idsc.gov.eg/…/ 

M.Porter 1990

 انثروة  الإبتكار الإستثمار عىامم الإوتاج
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1

 

 

 

 

  

 

 

 

 

M.Porter

2

1

(M.Porter)

1

2 - Baaziz, Abdelkader, Op. Cit.
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2

(M.Porter)

أولا

1

1 

2 

3 

4

14

2002233 

12002233 

  
  
ًت

ػ
ذا

 ان
طت

ش
لأَ

ا   

 انٓايش
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02

 

 

L'avantage concurrentiel "  نـ بٕسحش ، داس انُشش انفشَضيتCNAM 

http://www.cnam.fr/lipsor/dso/articles/fiche/porter.html ( 03/12/2005) 

http://www.cnam.fr/lipsor/dso/articles/fiche/porter.html
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1

 

 

 

ثاويا

2

3

- 

4
12

3

1 – Michael PORTER,. L’avantage concurrentielle , Résumé de l’édition traduite de l’Américain par Philippe de Lavergne , 

http://www.agl.univ-mrs.fr/Dossiers/Downloads/DossierComplet/Avantage%20Concurrentiel.rtf ( 29/10/2006).بتصرف 
 2003http://3w.sarambite.com ـ 2

3- 200067

4 – Réalisation collectif dirigée par Jean-Pierre DÉTRIE, Strategor politique générale d’entreprise, maison DUNOD France, 

3eme édition 1997, p 19.

http://www.agl.univ-mrs.fr/Dossiers/Downloads/DossierComplet/Avantage%20Concurrentiel.rtf
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-  

-  

- 

 

-  

 

  

 

 

 

15M.Porter

 

 

Gerard GARIBALDI, Op.Cit.p143 

 انذاخهٌٕ انجذد

(انًذخًهٌٕ)  

يُافضت بيٍ )انًُافضت داخم انمطاع 

 (انًؤصضاث انًٕجٕدة في َفش انمطاع
 

 انزبائٍ
 انًٕسدٌٔ

 انًُخجاث انبذيهت

.دٕاجز انذخٕل إنٗ انضٕق  

        .حٓذيذ انذاخهٌٕ انجذد

 لٕة حفأض انًٕسديٍ

حٓذيذ انًُخجاث ٔ انخذياث 

 انبذيهت

 لٕة حفأض انزبائٍ
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03

: 

  

  

  

 

 

  

  

 

 يٍ انخؼايم يغ انزبائٍ ٔانًٕسديٍْى يصذس حٓذيذ نضذب  :مىتجى انسهع انبذيهت

انًؤصضت، ٔبانخاني ػذو حًكيُٓا يٍ حذميك أٔ انًذافظت ػهٗ يبيؼاحٓا ٔأسبادٓا
(أ)

. 

  

 

 :انزبائه

 

  

  

  

  

  

  

  

  
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يضأيٌٕ نشفغ أصؼاس يا يبيؼَّٕ نهًؤصضت، ٔبانخاني يمههٌٕ يٍ يا كاٌ  :انمىردون

يًكٍ نٓا أٌ حذممّ يٍ أسباح
(أ)

      .

  

  

 

: 

 

  

 

  

  

  

  

 
 .Baaziz, Abdelkader, Op.Cit.

, Op.Cit Réalisation collectif dirigée par Jean-Pierre DÉTRIE2006

16M.Porter

- Gerard GABILARDI, Op.Cit. p143  

  انتحهيم انخارجي

.ػٕايم انُجاح انخاسجيت-   

.حذهيم انمٕٖ انخُافضيت انخًضت نبٕسحش-   

  انتحهيم انذاخهي 
  

 

 -.  
 إسادة انًضيشيٍ

 

 اختيار انبذيم الإستراتيجي انىهائي
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I 

1
 

 

 

 

 

 

 

 

. 

II 

 

 
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   

*

1
 

*

SWOT BCGMackynsi 

119902000

200596
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1

  

  

 

 

 

 

2

 

  

  

  

12

18282004_detail.asp?id=19 (09/03/2006) http://3w.sme.org.sa/art

 

http://3w.sme.org.sa/art
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  

  

91049

50249
1

920

10

502502002

100500
2

3

I

 

II 

 

1 - 2ème conférence de l’ocde des ministres en charge des petites et moyennes enterprises (PME) ;  promouvoir 

l’entreprenariat et les PME innovantes dans une économie mondiale : vers une mondialisation plus responsable et mieux 

partagée ; LES TIC, LE COMMERCE ÉLECTRONIQUE ET LES PME , ISTANBUL, TURQUIE 3-5 juin 2004.site 

http://www.oecd.org/dataoecd/4/12/31946629.pdf 19/06/2006  

2

3

http://www.mafhoum.com/press7/196e19.htm.13022006

http://www.oecd.org/dataoecd/4/12/31946629.pdf%2019/06/2006
http://www.mafhoum.com/press7/196e19.htm
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II

IV

V 

 

VI

 

 

VII

 

VIII  
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1

 

 

 

 

 

2

I

 

I1

I2

I3

 

12
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I4

II

II 1

II2

III

III1

III2

III3

IV

V 

VI

  

  

 

VII.

1

I. 

13w.sme.org.sa (09/03/2006)
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II.

II 1

II 2

II3

 

III.

 

  

 

 

17

 

 



             

 66 

17 

 

 

3w.sme.org.sa (09/03/2006)
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EDI

EFT
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I
1

 

I1

I2

(Product)(Price)(Place)

(Promotion)4Ps

4Cs
2

 (customer value) 

 

 ( cost to the customer) 

 ( convenience) 

 ( communication) 

 

1200523

21990

200020042005125
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( 4 Cs)

(4 Ps)
1

 

3

 

I4 

I5

II 

1

2

2

3

 

1125

2 - Kotler et Duboi ; Marketing management,11 édition ; édition Delphine Manceau ; p12.  

3200528
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  

  

 

1

I

 

 

II

 

III

 

IV 

 

V  

  

  

  

  

VI

 

1199645 
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VII 

1
 

2

19001930

3

  

  

  

T

4

12000200159

219929 

3– direct marketing – postmail-, la poste suisse, http:// www.poste.ch/fr ( 15/12/2005). 

418

http://www.poste.ch/fr/
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1

19301950

 

1950

2

1969

 

1– Management:Marketing parie2, http://www.atcsystem.com/cours/ManP2.pdf.( 15/12/2005).

2http://3w.sme.org.sa02012006

http://www.atcsystem.com/cours/ManP2.pdf
http://www.atcsystem.com/cours/ManP2.pdf
http://www.atcsystem.com/cours/ManP2.pdf
http://3w.sme.org.sa/
http://3w.sme.org.sa/
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1

 

 

  

  

  

2

– direct marketing – postmail-, la poste suisse,  www.poste.ch/fr 1- http:// 

220 

http://www.poste.ch/fr/1
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( One to many)

 (one to one) 

I 

   

1

 

*

1-Marc-lional GATTO, Marketing direct, edition d’organisation 1997, 3 édition  1999, p9.

411
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II  

1872

 Montgomery ward 600

1

1872Montgomery ward 

 

19201950

19501960

19601980

19801990

1990

1- direct marketing – postmail-, la poste suisse, http:// www.poste.ch/fr

http://www.poste.ch/fr/1
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1997

 

1

Arther Anderson Management

5%

40

95% ِٓ 

ففي سٕىاث اٌخسعيٕاث غيشث اٌّؤسساث إسخشاحيديت الاحظاي ٌذيها و أطبحج . اٌضبائٓ الآخشيٓ

ُّ اٌخخٍي عٓ ِفهىَ اٌحظت اٌسىليت و حً ِحٍه  وخهخها ٔحى اٌحىاس ِع اٌّسخهٍه إٌهائي و ٌهزا ح

ِفهىَ حظت اٌضبىْ ٌلأسباب اٌخاٌيت
(2)

   :

  

  

  

 

1- direct marketing – postmail-, la poste suisse, http:// www.poste.ch/fr 
2 – Jean-jacques RECHENMANN, Internet et Marketing, édition d’organisation 1999, tirage 2000, p120

http://www.poste.ch/fr/1
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18

 – direct marketing – postmail-, la poste suissewww.poste.ch/frhttp :// 

18 

1

2

3

4

 

 المستقبل
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 المرسل ِثلا اٌبشيذ   
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 الإستجابة
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(4)  

http://www.poste.ch/fr/1
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1 - Marketing direct, http://www.apce.com/include/imprimer.php?rubrique_id=11214&tpl_id=106&type_page=I&type_projet=1. 

(03/12/2005).

2   - direct marketing – postmail-, la poste suisse, http :// www.poste.ch/fr 
 

http://www.apce.com/include/imprimer.php?rubrique_id=11214&tpl_id=106&type_page=I&type_projet=1
http://www.poste.ch/fr/1
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I3

I4 

II  

70

1540

1
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  

 

3

1- Marketing direct, http://www.apce.com/include/imprimer.php?rubrique_id=11214&tpl_id=106&type_page=I&type_projet=1. 

(03/12/2005). 

2 - Philip KOTLER et DUBOIS, Marketing  management, édition Delphine Manceau,11 édition, p 647.

3245

http://www.apce.com/include/imprimer.php?rubrique_id=11214&tpl_id=106&type_page=I&type_projet=1
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  199791

54

59 
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4

1 -  direct marketing – postmail-, la poste suisse, http :// www.poste.ch/fr 

2 – Philip KOTLER et DUBOIS, Op. Cit.  p 648

3244

4 – Philip KOTLER et DUBOIS, Op. Cit. p 644   

http://www.poste.ch/fr/1
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I 1
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I 3

I 4SMSSMS

SMS

II 

2

1, 2– Philip KOTLER et DUBOIS, Op. Cit. p, 645, p646. 
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II5
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1244

2,4 – Philip KOTLER et DUBOIS, Op.Cit. p 645, p647.
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Internet marketing"inter 

marketing    interactif marketingCyber marketing

Inter marketingMary J.Gonin

1994e-marketing

electronique marketingCybermarketing

Len KELER 1995
1

Cyber 

*
Cybernitique

2

*Cybernitique : Science qui étude les mécanismes de communication et de contrôle dans les machines et chez les êtres vivant.                         

1- Emanual F.WALTER, Le cybermarketing ou marketing internet, 3w.géocities.com/silican vally/3149/….(23/04/2006) 

2- Petit larousse, p104
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2

 " 3com "   

Robert METCALFE "100

1996
3

1210 
2 – Guy HERVIER, Le commerce électronique : vendre en ligne et optimiser ses achats,édition organisation 2001,p61.

3 – Edith NUSS, Le Cybermarketing, édition d’organisation France, 4 édition 2000, p32
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2
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NUAwww.nua.ie 29/01/2006 في. 

21

اٌىحذة ٍِيىْ 0521

 (%)ِعذي إٌّى حدُ الإٔفاق اٌسٕىاث

 ـ 111 1997

1998 298 168,46 

1999 770 158,38 

2000 1970 155,84 

2001 3360 77,65 

2002 4978 48,15 

 21 

1– Edith NUSS, p33.1 

2 - www.journaldunet.com  ( 30/01/2006). 

3 - Moez Bellaaj , EVALUA TION DE L’IMPACTDE L’UTILISATION D’UN SITE WEB COMMERCIALUNE REVUE 

CRITIQUE DE LA LITTERATURE   http://medforist.grenoble- 

em.com/Contenus/Conference%20Tunisia%20IEBC%202005/papers/June25/10.pdf (26/06/2006) 
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1989168.46 
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I )  BtoB 

EDI80%

I1

252000

Trade xchange General motors (GM)

FORDDainler-chysler
1

Sears roebuckGarre four

50.000

Metro

  Sains Bury 140

Boeing 

Lockheed MartineBae SystemsRaytheon

3700070

GARTNER Group

BtoB1994145

700020047
2

BtoB2001200500

1904702002350850

1 – Guy HERVIER, Le commerce électronique : vendre en ligne et optimiser ses achats,édition organisation 2001,p63.    

2 - Ouvrage collectif, e-conomie :scénario pour la net economie ,édition organisation 2000,p27. 
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1 - Edith NUSS, p47.  

2000200120022003200420052006

                IDC 282516917153726554329 ----  

Gartner       4339191929363259508530----  

Forrester Research 6041138216036755904882312275

AMR Research   3177041375226133504739----  

OVUM           2183455438581400  ----    ----  

e-marketer     ---  47482314092367  ----    ----  

 

http://www.journaldunet.com/
http://www.journaldunet.com/
http://www.journaldunet.com/
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07  (BtoB) 2006

30012006 www.journaldunet.com 

58,1

1227520

18,9
*
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07

*03285

712758,1

246020,0

232018,9

2161,80

840,7
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Edith NUSS, Op.Cit.p48
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 *
ADSL

BTOB

1

 BtoB

2
 

 

Enterprise Resource Planning : ERP  ERP

BtoB

3

 

Hardware 

Software

4

II(BtoC) 

(BtoB)

(BtoB)

(BtoC

5
(BtoC

 

14199200 

ADSL* : Asymmetric Digital Subscriber Line 

2 - Jean-Jacques RECHENMANN, Op.Cit.p81. 
ERP

3, 5 - Guy HERVIER,Op.Cit. p 70.p 43
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II1(BtoB)(BtoC

 

 

09(BtoB)(BtoC 

Guy HERVIER,Op.Cit. p44 

II2( BtoC)  

(BtoB) 

06

1 - des indicateurs français et internationaux sur le commerce électronique, www.men.minefi.gouv.fr/

(BtoC(BtoB)

http://www.men.minefi.gouv.fr/
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10(BtoC

 2004 2003 2002 2001 2000 المصدر

e-

marketer 

60 101 167 250 428 

Forrester 

research 

53 96 169 284 452 

Gartner 

group 

--- --- --- 380 --- 

IDC 59 118 --- 213 542 

OVUM 29 49 81 133 219 

30012006 http ;//www.journaldunet.com 

(BtoC

 

11(BtoC

 2000 2001 2002 2003 2004 

 47,5 74,5 110,2 135,2 197,9 

 
0,7 1,8 3,3 5,5 8,1 

 8,1 16,5 37,1 81,8 182,5 

 

0,2 0,3 0,6 1,1 1,6 

 3,2 8,3 15,6 26,4 38 

30012006 www.journaldunet.com  

(BtoC20000,2200.000.000

20041,6

2004

11

http://www.journaldunet.com/
http://www.journaldunet.com/
http://www.journaldunet.com/
http://www.journaldunet.com/
http://www.journaldunet.com/
http://www.journaldunet.com/
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2005Com Score Networks143,2

60,6
1

 

1220042005

20042005

15,719,625

7,48,616

23,128,222

66,582,324

50,760,920

117,2143,222

www.nua.ie comScoure, 2006 ً05/2006/ 28 حاسيخ اٌخحّي. 

 57,47143,2

2005

   1www.nua.ie http://           

http://www.nua.ie/
http://www.nua.ie/
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II2.3

1 - Guy HERVIER, op.cit. p 74.

     CtoC   BtoG 
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 Frey, 1921)

1

 (offer) 

 (tools) 

(Kelly and Lazer, 1962)

 (Goods mix)

2
 

 ( Distribution)

3
 

 ( Communication mix) 

4
 

(4p)

  (Product) 

 ( Price) 

 ( Promotion) 

 (Place) 

(4p)

1141

234398460



                                                                                                      

 112 

Jean-jacques RECHENMANN

 4P + 2D
1

 D (Data base

 

 D(Dialog) 

   

 4P

6
2

 (Prospect)

*
 

 ( Partner)

 

 4P 

**

(Cybermediaries / Iformediaries)

10
3

 .(Site) 

1– Jean-jacques RECHENMANN, op.cit.p119.

2- Innovation liée au commerce électronique et gestion du marketing ,http://strategis.ic.gc.ca/epic/internet/inecom-

cme.nsf/fr/qy000045f.html#itroduction. 

*222 

** 

483

La logistique qu’est ce que c’est ? ,www.logistique.com/fr/9-management/news-257-la-logistique- :-que_est-ce-que-

c_est.html.

3142
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 .(Security)

 

 .(Virtuel communities)

 

 .(Custmer services)

 

 .(Privacy)

 

 (Personalization)

 

 4P 

I 

1

2
 

I 1

183

21200283
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1

personalization

Dell computer

2

3

26

           Etienne TRICOT, les impact du développement du commerce électronique sur l’organisation de 

l’offre :un essai conceptuel. Thèse doctorat, p305 

1– Michel BADOC et Bertrand LAVAYSSIERE et Emmanuel COPIN,e-marketing  de la banque et de l’assurrance, 

édition d’organisation 1998,édition 2000, p23. 

2 - Innovation liée au commerce électronique et gestion du marketing ,http://strategis.ic.gc.ca/epic/internet/inecom-

cme.nsf/fr/qy000045f.html#itroduction. 

3147
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 اٌخظائض
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إٌّخــح  
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1

II 

2

1:1

3
 

II1

4

 

 

1:1

Don PEPPERS et Martin ROGERS ; le one to one, édition organisation  1998 ,5 édition 2001.  

1- Etienne TRICOT, les impact du développement du commerce électronique sur l’organisation de l’offre :un essai 

conceptuel. Thèse doctorat,  Ecole National Supérieur des Télécommunication de Paris,p 305. 

1 193

3 –  Michel BADOC et Bertrand LAVAYSSIERE et Emmanuel COPIN, op.cit. p25.  

4195 



                                                                                                      

 116 

 

 

 

 

III 



                                                                                                      

 117 

1

2

III 1.(BtoC)

27(BtoC)

Jean-jacques RECHENMANN,opcité, p85

120212004   

www.sarambite.com         

 2483 

ةاٌّؤسس  ِىلع وسيط 

   

اٌٍىخسخيىي 

إٌمً 

 وسيط ِاٌي

 اٌّسخهٍه 

(1)  

(2)  

 حذفك ِعٍىِاث

حذفك ِىاد ٍِّىست     

 حذفك أِىاي         

http://www.sarambite.com/
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III 2(BtoB)

28(BtoB)

Jean-jacques RECHENMANN,op.cit. p184

1

2

3

IV 

ِؤسست حداسيت     

 وسيط إٌمً

 اٌضبىْ

(اٌّؤسست )  

حذفك ِىاد 

              

 حذفك ِعٍىِاث

 حذفك أِىاي

(3)  

(2)  
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اٌششائط 
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 الإعلأي
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P.Kotler et Dubois

31

- Kotler et Dubois, Op. Cit. p 197. 
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 عىاًِ ثمافيت

ثمافت * .  

ثمافت فشعيت   *   

طبمت اخخّاعيت  *   

 

 عىاًِ اخخّاعيت

 

.خّاعا ث  ِشخعيت *     

لأسشة     *   

  الإدواس     * 

 عىاًِ شخظيت

 
  اٌعّش، اٌّهٕت * 

اٌحاٌت  الالخظاديت *    

اٌشخظيت *     

 عىاًِ ٔفسيت
دافعيت*    

إدسان  *   

حعٍُ *    
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اٌشعىس 

 باٌحاخت
 لشاس اٌششاء

إدسان 

 اٌّشىٍت

اٌبحث عٓ 

 اٌّعٍىِاث
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35

 

.288ِعاٌي فهّي حيذس، ٔظُ اٌّعٍىِاث  ِذخً ٌخحميك ٌٍّيضة اٌخٕافسيت ، ص . د: اٌّظذس

1

I 1

 

I 2

 

I 3

 

I4

 

I 5

 

 .289. ، ص، ٔظُ اٌّعٍىِاث  ِذخً ٌخحميك ٌٍّيضة اٌخٕافسيتِعاٌي فهّي حيذس. د1

دخىي اٌّسخخذَ 

 عٍى اٌشبىت

دساست و ححٍيً 

 اٌّىالع اٌّخخاسة

الاحظاي بّىلع 

 اٌششوت عٍى اٌىب

حظفح اٌىخاٌىج 

 الإٌىخشؤي

إضافت الأطٕاف في 

 اٌسٍت الإٌىخشؤيت

ًِء اٌفاحىسة 

 الإٌىخشؤيت و إسساٌها

اسخمباي اٌششوت ٌّٕىرج 

و فحض اٌّعٍىِاث 

 الائخّأيت ٌٍعّيً 

احّاَ اٌظفمت و 

 اعلاَ اٌضبىْ

اٌضبىْ يغادس 

اٌّىلع عٍى 
 اٌشبىت



                                                                                                      

 128 

I 6

 

I 7

 

II  

1

2

Amazon.com
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5961

2 – Richard LADWEIN, L’impact de la conception des sites de e-commerce sue le comportement d’utilisation : une proposition de 

modèle, université de LILLE- France, http://ladwein.free.fr/ART01-1.pdf  28/01/2006

http://ladwein.free.fr/ART01-1.pdf
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(NTIC)
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(NTIC)
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(NTIC) 
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(NTIC) 

 

1364

 2 – Régis MEISSONIER, Organisation virtuelle : conception,ingénierie et pratiques", Doctorat en science du gestion en 

décembre 2000, université de droit d’économie et des sciences d’AIX-MARSEILLE, France, , site www.univ-lille1.fr. 

09/02/2006.

http://www.univ-lille1.fr/
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 ِخغُشة اٌسىق

عاٌُّت اٌسىق  *   

إٌّافست اٌعاٌُّت *   

حضاَذ لىّة  اٌّسخهٍىُٓ *   

 ِخغُشة اٌّدخّع
اٌّسؤوٌُت الاخخّاعُت ٌٍّؤسست *   

اٌمىاعذ و الإخشاءاث اٌحىىُِت *   

حمٍض الإعخّاداث اٌّاٌُت *   

 ِخغُشة اٌخمُٕت
   

الابخىاساث اٌّخىاطٍت *   

اٌخطىس اٌسشَع لأدواث الاحظاي و اٌّعٍىِاث *   

  (حىفش اٌّعٍىِت )فُضاْ اٌّعٍىِاث * 

   (حمٍض اٌفدىة اٌشلُّت ) الإٔخشٔج ةأخشاس شبه* 

إًٌ ‘ححىي اٌّؤسست 

 ِؤسست افخشاضُت
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2

1

3

2

4

3

5

4

 

 

  

  

  

  

 

  

(NTIC) 

1www.imapmustapha.net/virtual%20Enterprise.htm 09122005

2www.ngoce.org/content/onlineorg.doc26062006

3, 4 – Régis MEISSONIER, Op.Cit..

http://www.imapmustapha.net/virtual%20Enterprise.htm
http://www.imapmustapha.net/virtual%20Enterprise.htm
http://www.imapmustapha.net/virtual%20Enterprise.htm
http://www.ngoce.org/content/onlineorg.doc
http://www.ngoce.org/content/onlineorg.doc
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 

  

 

 

 

 

  

(tangibles)

 (Intangibles)

13

 

 

 

 

 

 

360



                                                                                                                                                                        الفصل الثالث

 140 

1

I 

1www.ngoce.org/content/onlineorg.doc26062006

http://www.ngoce.org/content/onlineorg.doc
http://www.ngoce.org/content/onlineorg.doc
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II

 

III

1218

IV

V
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I. Logistics

1905

Business Logistics

1
 

II. Third – Party Logistics

40 

1http://www.qou.edu/homePage/resources/newsImages/logistic.htm  

18102006 

 

http://www.qou.edu/homePage/resources/newsImages/logistic.htm
http://www.qou.edu/homePage/resources/newsImages/logistic.htm
http://www.qou.edu/homePage/resources/newsImages/logistic.htm
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2

III  

3

IV 

4

234
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38

http://archimede.bibl.ulaval.ca/di/files/77/1-4-77-20040428-1.pdf لمؤسسة التجزئة الافتراضية، الناشر  الشبكة اللوجيستية: المصدر  

Amazon 

1995

2,5

1

1360

 ِٕخــح

 ِٕخــح

 ِٕخـح

 ِؤسست افخشاضُت

 صبىْ اٌىخشؤٍ

 صبىْ اٌىخشؤٍ

 صبىْ اٌىخشؤٍ

 سوابظ اٌىخشؤُت سوابظ إٌىخشؤُت
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I  

39

 

 http://archimede.bibl.ulaval.ca/di/files/77/1-4-77-20040428-1.pdf لمؤسسة التجزئة الافتراضية،  الشبكة اللوجيستية: المصدر  

II 

1

0100%

 

1 – Julie Vergnion et Benoit Montreuil, Réseau logistique de la e-entreprise de détail, Universite Laval – cannda 2000, site  

      http://archimede.bibl.ulaval.ca/di/files/77/1-4-77-20040428-1.pdf. (15/01/2006)

موقع 

 إلكترووي

 القائميه باللوجيستيت

 
 ا

ُِذاْ 

اٌّؤسست 

 حذفك ِعٍىِاث الافخشاضُت

 حذفك ِىاد

http://archimede.bibl.ulaval.ca/di/files/77/1-4-77-20040428-1.pdf
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40100% 

Julie Vergnion et Benoit Montreuil, Réseau logistique de la e-entreprise de détail,

 Universite Laval – cannda 2000, site  http://archimede.bibl.ulaval.ca/di/files/77/1-4-77-20040428-1.pdf.

41

Julie Vergnion et Benoit Montreuil, Réseau logistique de la e-entreprise de détail,

 Universite Laval – cannda 2000, site  http://archimede.bibl.ulaval.ca/di/files/77/1-4-77-20040428-1.pdf.

 
 

 
 اٌضبائٓ

 موقع الكترووي

 مؤسست افتراضيت

 

 

 حذفك ِعٍىِاث 

 سبظ علالاث

0  

 مورد

 مورد

 مورد

مواقع 

 الكتروويت

 
 
 الذليل الالكترووي

   مؤسست افتراضيت

 
 

 زبائه إلكتروويون

 مورد

 مورد

 مورد

 
 
مواقع 

 الكتروويت

 الذليل الالكترووي

 مؤسست افتراضيت  

 زبائه إلكتروويون

 
 

 قائميه بالىقل

(أ) 1مستوى  (ب) 1مستوى    

 

 

 

  إٌمً

  حذفك ِىاد ٍِّىست

  حذفك ِعٍىِاث

http://archimede.bibl.ulaval.ca/di/files/77/1-4-77-20040428-1.pdf
http://archimede.bibl.ulaval.ca/di/files/77/1-4-77-20040428-1.pdf
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1

1

42

2

2

2

2
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42

Julie Vergnion et Benoit Montreuil, Réseau logistique de la e-entreprise de détail,  

http://archimede.bibl.ulaval.ca/di/files/77/1-4-77-20040428-1.pdf  universite Laval – cannda 2000, site  

2

2

 مورد

 مورد

 مورد

مواقع 

 الكتروويت

 
 
 الذليل الالكترووي

   مؤسست افتراضيت

 
 

 زبائه إلكتروويون

 مورد

 مورد

 مورد

 
 
مواقع 

 الكتروويت

 الذليل الالكترووي

 مؤسست افتراضيت  

 زبائه إلكتروويون

 
 

 لوجستييه

(أ) 2مستوى  (ب) 2مستوى    

 

 

  إٌمً

  حذفك ِىاد ٍِّىست

  حذفك ِعٍىِاث

 قائميه بالىقل

 

 مواقع الكتروويت

 الذليل الالكترووي

 مراكس التوزيع

مؤسست افتراضيت      

 السبائه

 مورد

 مورد

 مورد

 قائميه بالىقل

(ث) 2مستوى   

 

http://archimede.bibl.ulaval.ca/di/files/77/1-4-77-20040428-1.pdf
http://archimede.bibl.ulaval.ca/di/files/77/1-4-77-20040428-1.pdf
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43

Julie Vergnion et Benoit Montreuil, Réseau logistique de la e-entreprise de détail,  

http://archimede.bibl.ulaval.ca/di/files/77/1-4-77-20040428-1.pdf  universite Laval – cannda 2000, site

4342

42

 

 

 

 

 ٌىخسخُىْ

 

 

 

 

 
حذفك ِىاد ٍِّىست:   

حذفك ِعٍىِاث:   

حخضَٓ:   

أخاج:   

ٔمً:   

اٌذًٌُ الاٌىخشؤٍ:   

بُع:   

3  

http://archimede.bibl.ulaval.ca/di/files/77/1-4-77-20040428-1.pdf
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44

Julie Vergnion et Benoit Montreuil, Réseau logistique de la e-entreprise de détail,  

http://archimede.bibl.ulaval.ca/di/files/77/1-4-77-20040428-1.pdf  universite Laval – cannda 2000, site

4

الاٌىخشؤٍ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حذفك ِىاد ٍِّىست:   

حذفك ِعٍىِاث:   

حخضَٓ:   

أخاج:   

ٔمً:   

بُع:   

 اٌذًٌُ الاٌىخشؤٍ

4  

http://archimede.bibl.ulaval.ca/di/files/77/1-4-77-20040428-1.pdf


                                                                                                                                                                        الفصل الثالث

 151 

45

   26/06/2006 :الافخشاضُت، اٌّىلع http://www.club-era.com/club_era_pages/entreprisevirtuelle.htm  ححًُّ اٌّؤسست:  اٌّظذس    

 

 الإدارة

 اٌّذَشَت

 اٌّاٌُت

 اٌّشخشَاث 

 إٌمــً 

 خذِاث عاِت

 اٌّىاسد اٌبششَت

 

 اٌّخاصْ
 وكالت تجاريت

 السبائه

الموردون  و المتعاملون  

 مع المؤسست

حمُٕىْ 

 حداسَىْ

 موقع التصىيع

ِظٍحت 

الإعلاَ 

 اٌٍِ

 اٌّحاسبت

 إداسة اٌّبُعاث

اٌبحث و 

 اٌخطىَش 

 اٌخخطُظ  و اٌّخابعت

 ضّاْ  اٌدىدة
 

 اٌخغٍُف

اٌّخضوْ، لطع اٌغباس، 

 اٌّىاد الأوٌُت

 اٌخظُٕع

 اٌظُاحت
 مصىع

  ERP,EDIحطىَش بشاِح  الأِٓ  و بشاِح * 

اسخضافت و حسىُٓ اٌّىالع عًٍ اٌشبىت * 

مؤسست 

خارجيت 

مختصت في 

 المعلوماتيت

إعلاَ آٌٍ. َ.و   

ٔظاَ ِعٍىِاث ِسخمً و  

. ِؤِٓ و ِخظً باٌشبىت  

 

http://www.club-era.com/club_era_pages/entreprisevirtuelle.htm
http://www.club-era.com/club_era_pages/entreprisevirtuelle.htm
http://www.club-era.com/club_era_pages/entreprisevirtuelle.htm
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ERP

EDIERPVPR

 

   

  

 

http://www.damascusbar.org/arabic/dbar/r1.htm

22042006  

VPR(Réseau Privé Virtuel) 

vpr  

entreprise virtuelle http://www.club-era.com/club_era_pages/entreprisevirtuelle.htm (26/06/2006).          

http://www.damascusbar.org/arabic/dbar/r1.htm
http://www.damascusbar.org/arabic/dbar/r1.htm
http://www.club-era.com/club_era_pages/entreprisevirtuelle.htm
http://www.club-era.com/club_era_pages/entreprisevirtuelle.htm
http://www.club-era.com/club_era_pages/entreprisevirtuelle.htm
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التسويق الإلكترووي في المؤسساث الصغيرة و المتوسطت : المبحث الثاوي 

   

1

 

1200070
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1

100%

 

. 

IWEB

www.buyonet.com

(hardware) 

 

 

1 – Améliorer la compétitivité des PME dans l’économie mondial : stratégie et politique , conférence des ministres 

responsables des PME et ministres de l’industrie Bologne,Italie , les 14-15 Juin 2000, site 

http://www.oecd.org/dataoecd/19/49/2011675.pdf (19/06/2006). 

http://www.buyonet.com/
http://www.buyonet.com/
http://www.oecd.org/dataoecd/19/49/2011675.pdf
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II 

www.webtour.fr

www.auto-by-tel.com 

www.etexx.fr

III 

 

www.00h00.com   www.libri.com 

www.amazon.con

 

IV 

www.shoping.t-online.de  200

www.fromage.com 

www.adselys.com 

60%70%

WEB 

http://www.webtour.fr/
http://www.webtour.fr/
http://www.auto-by-tel.com/
http://www.auto-by-tel.com/
http://www.etexx.fr/
http://www.etexx.fr/
http://www.00h00.com/
http://www.00h00.com/
http://www.00h00.com/
http://www.libri.com/
http://www.libri.com/
http://www.amazon.con/
http://www.amazon.con/
http://www.shoping.t-online.de/
http://www.shoping.t-online.de/
http://www.shoping.t-online.de/
http://www.fromage.com/
http://www.fromage.com/
http://www.fromage.com/
http://www.adselys.com/
http://www.adselys.com/
http://www.adselys.com/
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(1999إحظائُاث سٕت  ) 78%

1

 

Ford General Motors

  

2

 Jean-Michel Yolin
3

"" ّْ ، هزا َذي عًٍ أ

الإٔخشٔج أطبحج وسٍُت ضشوسَت َدب حىاخذها فٍ اٌّؤسساث اٌظغُشة و اٌّخىسطت ٌّا ٌها ِٓ حأثُش 

عًٍ أداء الأعّاي فٍ ألً صِٓ ِّىٓ و أَضا لأٔها بىابت ِفخىحت عًٍ اٌعاٌُ، و فٍ اٌىلج اٌشاهٓ أطبح 

و فٍ هزا اٌّطٍب سٕخعشع أوّلا إًٌ أخشاس الإٔخشٔج فٍ ِدّىعت ِٓ . ٌها حأثُش عًٍ حٕافسُت اٌّؤسساث

.َ .ص.اٌذوي، و بعذها ٔبُّٓ أخشاس اٌخسىَك الاٌىخشؤٍ فٍ َ

  
*
OCDE

1, 2  - conférence des ministres responsables des PME et ministres de l’industrie Bologne,Italie. Op.Cit.

3 –  Philippe Guerrier, les PME Français ont fait leur révolution Internet ,Rapport publié sur le site 

http ://www.journaldunet.net ( 28/05/2006). 

(Organisation de coopération et de développement économiques) ;OCDE* 
141960301961

 

2ème conférence de l’ocde des ministres en charge des petites et moyennes enterprises (PME) ;  promouvoir 

l’entreprenariat et les PME innovantes dans une économie mondiale : vers une mondialisation plus responsable 
et mieux partagée ; LES TIC, LE COMMERCE ÉLECTRONIQUE ET LES PME , ISTANBUL, TURQUIE 3-5 juin 
2004.site http://www.ocde.org/dataoecd/4/12/31946629.pdf 19/06/2006 

 

http://www.journaldunet.net/
http://www.oecd.org/dataoecd/4/12/31946629.pdf%2019/06/2006
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I  

OCDE

I 1

2003

14

2003

http ://www.journaldunet.net 28052006

َ باٌىلاَاث اٌّخحذة الأِشَىُت اٌخٍ حشحبظ بشبىت الإٔخشٔج، و.ص. ِٓ 81%َ

ِماسٔت بٕسب اٌّؤسساث الأخشي راث  ( 10049999%

. web ِٓ هزٖ اٌّؤسساث ٌها ِىالع عًٍ شبىت % 54فٍ هزا الاسحباط،، و َىخذ أَضا  الأحداَ اٌّخخٍفت

I2 

560

199851%

 ِٓ اٌّؤسساث اٌخٍ لا حخىاخذ بها الإٔخشٔج و اٌخٍ حشغب فٍ إدخاٌها83%
(1)

 .

 

 

1 – Martine Gadille et Alain d’Iribarne ; La diffusion d’Internet dans les PME : motifs d’adoption dans les ressources  mobilisées ; site 

http://gdrtics.u-paris10.fr/pdf/ecoles/sept2003/03-04_iribarne.pdf.    ( 19/06/2006 )

2192099100499

5.285.175529.66887.7325.902.574

80%93%99%81%

web 

28%47%54%30%

http://www.journaldunet.net/
http://www.journaldunet.net/
http://www.journaldunet.net/
http://gdrtics.u-paris10.fr/pdf/ecoles/sept2003/03-04_iribarne.pdf.%20%20%20%20(%2019/06/2006
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15

                    Martine Gadille et Alain d’Iribarne, Op.Cit. 

15

5050

50

16

Martine Gadille et Alain d’Iribarne, Op.Cit.

16

0,53

 

1101020205050250

43%46%49%64%51%

57%54%51%36%49%

79%88%82,5%88%83%

27562,5

0,530,260,290,17
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466200

40%

61%

73%

82%

92%

93%

93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

http ://www.journaldunet.net 28052006

َ .ص.و هزا َذي عًٍ أْ حمشَبا وً َ ( 2003200493%

%199961اٌفشٔسُت أطبحج ِشحبطت باٌشبىت،

. 1998 عٓ سٕت % 21

I3OCDE

EurostatOCDE

2001

2002910

100%50250

80%) 250

TIC60% 1049 %70 و

  فٍ ِعظُ دوّي إٌّظّت ِاعذا اٌذّٔاسن 60%

% 85اٌزٌ بٍغ بها 
(1)

OCDE

20012002

1- 2ème conférence de l’ocde des ministres en charge des petites et moyennes entreprises (PME) , Op.Cit. 

http://www.journaldunet.net/
http://www.journaldunet.net/
http://www.journaldunet.net/
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47OCDE

20012002

10502501049250

 
2ème conférence de l’ocde des ministres en charge des petites et moyennes entreprises (PME) ;  promouvoir l’entreprenariat et les 
PME innovantes dans une économie mondiale : vers une mondialisation plus responsable et mieux partagée ; LES TIC, LE 

COMMERCE ÉLECTRONIQUE ET LES PME , ISTANBUL, TURQUIE 3-5 juin 2004.site 
http://www.oecd.org/dataoecd/4/12/31946629.pdf 19/06/2006 

 

II 

OCDE

2000

54%

46% ) 

1 

1 - Améliorer la compétitivité des PME dans l’économie mondial : stratégie et politique , conférence des ministres

  responsables des PME et ministres de l’industrie Bologne,Italie. Op.Cit
22,3250

29950249300250100

5019950249549

104951021101250

502492511000250

3 2ème conférence de l’ocde des ministres en charge des petites et 

moyennes entreprises (PME) , Op.Cit. 

http://www.oecd.org/dataoecd/4/12/31946629.pdf%2019/06/2006
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2
 

17 

 

 

100%%

47

72 3%

18

27,7%

655,7%

79

63,7%

45

36,3%

12410،8%

49

75,4%

16

24,6%

645,7%

138

64,5%

76

35,5%

21418,6%

115

72,8%

43

27,2%

15813,8%

194

54,5%

162

45,5%

35631,0%

 

81

48,8%

85

51,2%

16614,4%

7034451148100%
                       

.Martine Gadille et Alain d’Iribarne, Op.Cit :اٌّظذس

194

َ حّج .ص. 1148َِٓ  (54,5%35631%

دساسخها، حُث  

  بإٌسبت ٌٍّؤسساث اٌخٍ اسخخذِج 93,5%97,9%

 ، وّا    % 87,6أِا فٍ اٌّشحبت اٌثأُت َأحٍ اٌبحث عٓ اٌّعٍىِاث َسدً ٔسبت . الإٔخشٔج بذافع إٌّافست

 

2 - Martine Gadille et Alain d’Iribarne, Op.Cit 
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91,7

70,3

76,9web

60 266,7

22,4

26,3

13,222,2

18

95,693,697,993,594,792,790,193,5

57,855,166,765,264,958,351,860,2

20,019,222,926,126,320,818,522,4

88,985,991,788,486,087,587,6587,6

62,276,968 7569,671,966,1566,770,3

28,923,125,026,121,919,316,0522,1

22,215,414,613,014,011,58,613,2

 

.Martine Gadille et Alain d’Iribarne, Op.Cit :اٌّظذس

wallonne( AWT)13

2006

wallonne

15542005
1

79%
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1- Agence Wallonne des Télécommunications ( AWT) ; usages des TIC par les PME wallonnes (étude) mars 2005 ; 

http://www.awt.be/web/dem/index.aspx?page=dem,fr,025,010,002 ; charger le (13/03/2006).

70

48

          

         
         

          

 

wallonne

I. 

wallonne

1

1- Agence Wallonne des Télécommunications ( AWT) ; usages des TIC par les PME wallonnes (étude) mars 2005 ;Op.Cit.

http://www.awt.be/web/dem/index.aspx?page=dem,fr,025,010,002
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49

87%

86%
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1 -  Abderrafik KHENIFSA , 100 millions de sites web, article extrait de  ITMAG : journal bimensuel  national de 

l’informatique, de l’Internet et des télécoms ; du 6-19 novembre 2006. N° 100. 
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http://awreferencement.com/commerce_electronique/commerce_electronique_en_ligne_securise.html  (11/11/2006). 

2www.ngoce.org/tec.htm.http://13102006
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1- Préparer votre main d’ouvre au cybermonde de travail, 

 http:// www.tc.org.ca/pol/fr/rapports/commerce_e/HandbookFR/HandbookFR.pdf (26/03/2006). 

http://www.tc.org.ca/pol/fr/rapports/commerce_e/HandbookFR/HandbookFR.pdf
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1 – Guide de l’internet pour les PME , site http:// www.supralogic.com/docs/guide1.htm ( 23/06/2006). 
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2 -  Guide de l’internet pour les PME ; http://www.supralogic.com/docs/guide1.htm ( 23/06/2006)
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1- Nos systèmes de commerce électronique, 

http://awreferencement.com/commerce_electronique/commerce_electronique_en_ligne_securise.html  (11/11/2006).                                        

2 - Marketing détecte : Elaboration d’une stratégie de communication ; http:// www.Marketing_interrnet.com/ 
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1 http://www.arabicpuzzles.com/webs.htm26042006

2– Bertrand Bathelot ; Le choix de ou des noms de domaine ; http://www.murielle-cahen.com (11/10/2006). 

http://www.hajz.net/
http://www.hajz.net/
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degriftours.comdegrifftour.comdegrifftours.com

.com

.dz.fr

1

Amazon.comAmazon.fr

64

http://www.Amazon.fr14012007

1– Bertrand Bathelot ; Le choix de ou des noms de domaine ; http://www.murielle-cahen.com (11/10/2006).  
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1,3 – Carol Laciak ; augmentez votre nombre de visites grâce à la publicité, http://www.murielle-cahen.com (11/10/2006).

2

4- Edith Nuss ; Op. Cit. p 167.
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2 – Chris Hédé ; Annoncer dans une magazine ; http://www.murielle-cahen.com (11/10/2006)
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1http://www.bab.com/articles/full_article.cfm?id=3167 02/11/2006.   

2 -  Chris Hédé , Op.Cit.
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                                 - jean –Eric PELET ; Impact de la couleur des sites Internet sue la mémorisation,

 http://www.univ-paris12.fr/www/labos/erudite/semi/cahier n2007.pdf ( 15/01/2006).

1 - jean –Eric PELET ; Impact de la couleur des sites Internet sue la mémorisation.Op.Cit.
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Luc Boyer et Didier Burgeaud, Le marketing avancé, édition d’organisation 2000, p 187. 
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Client Relation Management : CRM
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2 – Kotler et Dubois , Op. Cit. p 81
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 1 - Carole Laciak ; votre site atteint-il ses objectifs ?; http://www.ladwein.free.fr/art01-03.pdf. (27/03/2006).
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1 – Maxime Grandchamp, Calcule de la rentabilité d’une campagne publicitaire, http://www.ladwein.free.fe/art01-03.pdf. 

(27/07/2006)
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1, 2 – Edith Nuss, Op. Cit. P 171.172.
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CT([100.000 ÷ 24 + )1000 + 500 + 10.000 ]÷ 500.000 = 0,39ّ . ى

2175.00050.000125.000

125.000÷50.0002,50

500÷50.0000.011%

32,500,392,115
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100) 102%20

1%100100

1000CPTCPM200
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64005%

3203000
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96.000

1

1– Kotler et Dubois , Op. Cit. p 78.
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 Salem Y. et Souad Hmida ; Op.Cit.

1- Kotler et Dubois, OP. Cit. P66. 

2, 3 – Salem Y. et Souad Hmida, vers une politique de prix exploitant la valeur perçue et maximisant l’avantage 

concurrentielle, la par du marche et la valeur ajoutée ; http://perso.univ-rennes1.fr/Thierry.Penard/biblio/ca2045.pdf 
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1- Kotler et Dubois, OP. Cit. P68. 
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- D.Inès Chouk et D.  Jean Perrien, Les déterminants de la confiance du consommateur lors d’un achat sur un site 

marchand ;  http://www.univ-paris12.fr/www/labos/erudite/semi/confiance.pdf  (25/09/2006).   

.

74 

-D. Inès Chouk et D. Jean Perrien , Op. Cit.

1 -D. Inès Chouk et D. Jean Perrien , Op. Cit 
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- Kotler et Dubois, OP. Cit. P 82.

1- Kotler et Dubois, OP. Cit. P 81.
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- R.Whiteley et Diane Hessane, Les avantages compétitives de l’entreprise orientée clients, édition Maxima France 1997. p 231.  

1 - R.Whiteley et Diane Hessane, Les avantages compétitives de l’entreprise orientée clients, édition Maxima France 1997. p228. 
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(Customer Relationship Management : CRM) 
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إداسج الرطْٗش ّ هرطلثاخ  الولرمٔ الإداسٕ الثالث، جّذْخَ العولاء ًحْ السْق الإلىرشًّٖ دّس الإًرشًد فٔ ذغ٘٘ش الاسرشاذ٘د٘اخ الرسْٗم٘ح، عوشّ أتْ ال٘و٘ي عثذ الغٌٔ. د - 1

http://www.managementforum.org.sa/ar/Default.asp?Do=4&LinkToDisplay=52 الوْلع. تالسعْدٗح2005 هاسط 30-29، أٗام الرطْٗش فٖ العول الإداسٕ

2MEDFORIST PROJECT
Video%20Course%20Arabic%20HIAST%20(Syria)/vA/doc/crm_arabic_final.ppt ( 10/05/2006).medforist.grenoble-em.com/.../ 

3  – ouvrage collectif , e-economie scénarios pour la net économie,édition d’organisation, 2000, p 27.

 الْلاء الثمح الشضا الم٘وح
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1 - Kotler et Dubois, OP. Cit. P 79. 
2 -  ouvrage collectif , Op. Cit. p 63
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2585%
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5

  

1 -  ouvrage collectif , Op. Cit. p 63

2, 4 - les  sites web, http:// www.pmequebeclic.com 15/05/2006  

3 - ouvrage collectif , Op. Cit. p 67. 

5 - Kotler et Dubois, OP. Cit. P 80.
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1 http://thegulfbiz.com/showthread.php?t=76181 21/01/22007 

2- Ecole polytechnique fédérale de Lausanne , vente directe des livres par Internet.,  http://www.saers.com/~tpham/projects/sts_mai99.pdf  

(15/01/2007). 

3
(27/ 01/2007).http://www.techvisio.net/NewsDetails.aspx?NewsID=631db680-34ff-438b-94bb-42a4d3ffbfe9

427

http://thegulfbiz.com/showthread.php?t=76181
http://www.saers.com/~tpham/projects/sts_mai99.pdf%2015/01/2007
http://www.saers.com/~tpham/projects/sts_mai99.pdf%2015/01/2007
http://www.saers.com/~tpham/projects/sts_mai99.pdf%2015/01/2007
http://www.techvisio.net/NewsDetails.aspx?NewsID=631db680-34ff-438b-94bb-42a4d3ffbfe9
http://www.techvisio.net/NewsDetails.aspx?NewsID=631db680-34ff-438b-94bb-42a4d3ffbfe9
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2  

http://www.t-koshak.com/vb/showthread.php?t=3693&goto=nextoldest   (05/11/2005)

http://www.t-koshak.com/vb/showthread.php?t=3693&goto=nextoldest
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20004http://www.managementforum.org.sa/MangForum/peppers.html 08052006 

3325

http://www.arabcin.net/arabiaall/studies/dawr.html
http://www.arabcin.net/arabiaall/studies/dawr.html
http://www.managementforum.org.sa/MangForum/peppers.html
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ID=18&News_ID=25 ( 09/03/2006).? http://www.sme.org.sa/News_Détails.asp

4200436

http://www.amazon.fr/
http://www.t-koshak.com/vb/showthread.php?t=3693&goto=nextoldest


  

 257 

1
  

 

 

   

  

2

3%22%
3

78

- John HAGEL et Arthur AMSTRONG, bénéfices sur le net, traduite par Michel LE SEAC’H, édition d’organisation 1999. p 51. 

 1– le Marketing international, www.publibook.com/librairies/univ/images2/1984PREV.pdf (23/03/2006) 

05112005 http:// www.uqu.edu.sa/icie/webPages/bhooth/2.doc  2
3

http://www.managementforum.org.sa/MangForum/peppers.html (08/05/2006).
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http://www.managementforum.org.sa/MangForum/peppers.html
http://www.managementforum.org.sa/MangForum/peppers.html
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 http://www.itep.ae/arabic/EducationalCenter/Articles/ecomer_03.asp (06/11/2005.)
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