
 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة 

 جامعـة حسيبـة بن بوعلي الشلـف

  : العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير ـة كلي

  : التسيير قسـم 
 

 
 
 

  دكتـوراه أطـروحـة مقدمة لنيل شهادة
  علوم التسيير:الشعبة 

  التخصص :تسيير الموارد البشرية 
  

 العنوان 

ر رأس المال الفكري على الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال من خلال إدارة  يتأث
 دراسة ميدانية على المؤسسات الجزائرية–المعرفة 

 

  الباحثة    دادــمن إع                                        

  بلعزيز خيرة                                     
 

 ا رئيس الشلف جامعة أستاذ    أ. د/  مداح عرايبي الحاج 
 امقرر الشلف جامعة أستاذ    ارة أ. د / بوقسري ص

 ا نممتح سعيدة  جامعة أستاذ    وار يوسف أ . د / ص
 ا ممتحن الشلف جامعة أستاذ محاضرأ   د/  بوحجر رشيد 

 ا ممتحن الشلف جامعة أستاذ محاضرأ   د/ يوسف أحمد 
 ا ممتحن سعيدة  جامعة أستاذ محاضرأ   د/ غوثي محمد 

  
  

     2024/2025السنة الجامعية                                     



 

 I 

 
 
 
 
 
 
 



 

 II 

  الإهداء 
  

  بي ـيجة تعـلي و نتـة عمـي و خلاصدـرة جهـدي ثمـأه

  ان رضاهم سبب في نجاحيـن كـى مــإل

  و أطال في عمرهما ا دʮ الكريمين حفظهما الله و رعاهموال

 سندي في الحياة أخواتي  رفقاء دربي و الى

  إلى أعز براعم العائلة محمد أدم و ديمة رودينة 

  إلى روح جدتي رحمة الله عليها

  ʪسمهالى كل عائلتي كل  

  حمة الله عليه ر الباحث قروم سمير  ملائي الباحثين و الى روح زميلي كل ز إلى  

  اتيـأسأل الله عز و جل أن يجعل هذا العمل في ميزان حسن

  

ــــ ـــبلعزي                                           ز .خــ
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    الشكر  
  سورة هود  88 الآية" يبٌ نِ أُ  هَ يْ لَ إَ  وَ  تُ لْ كَ وَ تَـوْفِيقِي إِلا ƅِʪِ عَلَيْهِ ت ـَ و مَا" 
  جاب له يست ينفع و دعاء لا تدمع و علم لا ين لاـع و عـب لا يخش ـك من قلـوذ بـم ان أعـالله

  و الشكر الله سبحانه و تعالى على نعمته و فضله ،  الله   الحمد 

  د الله على الصبر و العزيمة التي منحني إʮها ربي طيلة مشواري الجامعي الحم

  لي إتمام هذا العمل المتواضع  و سهل   أن يسر الحمد اللهو 

لإشرافها على هذا  "بوقسري صارةالدكتورة "  الأستاذةالى أستاذتي الفاضلة :  بجزيل الشكر و الامتنان   أتقدم
  العمل   اتمام هذ بنصائحها القيمة و ϵرشاداēا السديدة التي ساهمت في إ، و التي لم تبخل علي    العمل

  قبولهملتقدير الى أعضاء لجنة المناقشة على  أن أتقدم بخالص الشكر و ا  يفوتني   كما لا 

  العمل  و إثرائه . مناقشة هذه  

كما أقدم شكر خاص لكافة أعضاء الهيئة التدريسية في كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 
  محمد   تقروت الشلف و على رأسهم عميد الكلية الأستاذ الدكتور :  –بجامعة حسيبة بن بوعلي  

  نصائحهم و توجيهاēم الأساتذة على كل  كل  كما أتقدم بعظيم الشكر و الامتنان الى  

جامعة مصطفى و   الشلف،  –جامعة حسيبة بن بوعلي    مكتبةكل عمال و لا يمكنني أن أبخل ʪلشكر ل 
  معسكر - بولي  ماسط

    سونلغاز    مؤسسة،  الجزائر  اتصالات مؤسسة  :التاليةعمال و إطارات في المؤسسات  ال  كل   أختم شكري الىو 
                                     .) لما قدموه لي من يد العون ، بولاية معسكر  لفيت ،نفطالأ  مؤسسة  

  ز .خـــــــبلعزي                     
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   :ص ـــالملخ 

التنظيمي لمنظمات الأعمال من           وēدف هذه الدراسة الى دراسة Ϧثير رأس المال الفكري على الأداء 

إسـتبانة وتوزيعها على   تصميم  الدراسـة تم  أهـداف  ولتـحقيق  المعـرفة ʪلمؤسسـات الجزائرية،  إدارة   250خـلال 

مؤسـسة   جزائرية:  مؤسسات  أربعة  في  مؤسـسة    اتصالات موظـفاً  سونلـغاز،  مؤسـسة  ، Alphetالجـزائر، 

) spss  21للعـلوم الإجـتماعية (  الإحصائيةعلى برʭمـج الحزمة    الاعتماد نفطـال، ولتحليل بياʭت الدراسة تم  

)، أظهرت نتائج الدراسـة وجـود أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري ϥبعاده على 21amosوبرʭمـج (

ة على الأداء التنظيمي، كما يالأداء التنظيمي وإدارة المعرفة، كما أن لإدارة المعرفة أثر إيجابي ذو دلالة إحصائ
أث الدراسة وجود  المعرفبينت  الفكري  ر ذو دلالة إحصائية لإدارة  المال  العلاقة بين رأس   والأداءة كوسيط في 

 التنظيمي ʪلمؤسسات محل الدراسة . 

بـ : ضرورة  - الدراسة  ثقافة جديدة ēتم    الاهتمامتوصي  الفكري وخلق  المال  مصطلح إدارة   ʪستخدام برأس 
المعرفية التي تمتلكها   الأصول من    ʪعتبارهمالمعرفة ورأس المال الفكري والعمل على نشرها داخل المؤسسات،  

  المنظمة والتي تساهم في تحـسين الأداء التنظيمي 

  ، المؤسسات الجزائرية  : رأس المـال الفكـري، الأداء التـنظيمي  إدارة المـعرفة  احية ـمات المفت ـالكل 

Abstract :  

           This study aimed to examine the impact of intellectual capital on 
organizational performance in business organizations through knowledge 
management in Algerian institutions, To achieve the study’s objectives, a 
questioning was designed and distributed to 250 employers across four 
Algerian institutions: Algeria Telecom, Sonelgaz, Alphet, and Naftal, Atotal . 
for data analysis , the study relied on the statistical package for the social 
sciences (SPSS 21) and (AMOS 21) software results revealed a statistically  
significant impact of intellectual capital, with its dimension, on organizational 
performance and knowledge management, Additionally, knowledge 
management showed a statistically significant positive effect on 
organizational performance,The study also revealed a significant role of 
knowledge  management a mediator in relationship between of intellectual 
capital and organizational performance in institutions under study. 
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The study recommends : The need to focus on intellectual capital and create a 
new culture the emphasises the use of knowledge  management and 
intellectual capital terms, and to promote them within institutions as valuable 
intellectual assets that contribute to improving organizational performance. 

Key words :  intellectual capital, organizational performance, knowledge 
management ,Algrian institutions. 
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  المحتـــــــوʮت رس   ــــفه

  حة ـــالصف  قائمــــــــة المحـــتـوʮت 
  Ⅱ  الإهــــــــداء 
  Ⅲ    الشـــــــكر 

  Ⅳ  ملخـــــص الدراســــــة 
  Ⅶ  قائـمــــة المحــــــتــوʮت  

  Ⅻ  قائــــــمة الجــــداول 
  ⅶ  قائـمـــة الأشــــــــكال 
  ⅷ  قائــــــــمة الملاحــــق 

  ب ب   -أ  ة ــــــــــــــــالمقدم 
 ــــالفص   01  ري  ــــال الفك  ـــيات عن رأس الم ـ ـــأساس    ل الأول : ـــــــ

  02  تمهيد 
  03  كري  ــال الفـ ـــالمبحث الأول : رأس الم

  03  المطلب الأول :التطور التاريخي لمفهوم رأس المال الفكري 
  09  .  مفهوم رأس المال الفكري 1
  12  . خصائص رأس المال الفكري 2

  13  المطلب الثاني : أهمية رأس المال الفكري 
  15  المطلب الثالث : أدوار رأس المال الفكري 

  16  المبحث الثاني : مكوʭت رأس المال الفكري 
  16  المطلب الأول :تصنيفات رأس المال الفكري 

  20  رأس المال البشريتعريف المطلب الثاني :  
  23  كلي  ـال الهيـ: رأس الم  لث ا ـالمطلب الث

  26  تي اـــال العلاقـ: رأس الم  عـــالرابب  ـــالمطل
  30  قياس رأس المال الفكري  أساليب:  الثالثالمبحث  

  30  ال الفكري  لمأهمية قياس رأس ا  :  ولالأ المطلب  
  31  نماذج و طرق قياس رأس المال الفكري :  الثاني المطلب  
  39  الفكري رأس المال     وتقييم  قياس  صعوʪت :  الثالث المطلب
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  41  المبحث الرابع : إدارة رأس المال الفكري و آليات بنائه . 
  41  دارتهو نماذج إ  إدارة رأس المال الفكري:خطوات ولالأ المطلب  

  41  ل الفكري اس الم . خطوات إدارة رأ1
  42  نماذج ادارة رأس المال الفكري    .2

  44   تنشيطه  و   س المال الفكريأبناء ر وأساليب  المطلب الثاني :  آليات  
  50  على رأس المال الفكري   المطلب الثالث : العوامل المؤثرة في تطوير

  52  خلاصة الفصل 
  53  الفصل الثاني : الإطار النظري لإدارة المعرفة 

  54  تمهيد 
  55  المبحث الأول :ماهية المعرفة 

  55  المطلب الأول : تعريف المعرفة و أهميتها
  55  تعريف المعرفة   .1
  63  أهمية المعرفة   .2

  64  المطلب الثاني : خصائص  المعرفة و أنواعها 
  64  . خصــائص المعـــــرفة 1
  65  رفة ـــــمعـواع الـأن  .2

  68  ها ــــؤثرة فيـل المـــم العوامـــأهـــرفة و ادر المعــــث  : مصـــثالـب الـــالمطل
  68  رفة ــــــادر المع ـــمص  .1
  71  ة ـــعرف ـر في المـــل المؤثـــالعوام  .2

  74  إدارة المعرفة ماهية  المبحث الثاني :
  74  المطلب الأول :تعريف إدارة المعرفة 

  76  أهداف إدارة المعرفة المطلب الثاني : أهمية و 
  76  أهمية إدارة المعرفة   .1
  77  أهداف إدارة المعرفة   .2

  78  المطلب الثالث :قواعد و مبادئ إدارة المعرفة 
  80  أساسيات إدارة المعرفة   المبحث الثالث: 

  80  : عمليات و أدوات إدارة المعرفة ولالأ المطلب  
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  80  عمليات إدارة المعرفة   .1
  85  أدوات إدارة المعرفة   .2

  86  إدارة المعرفة   ومتطلبات  المطلب الثاني : نماذج 
  86  المعرفة   إدارة نماذج    .1
  92  وعوامل نجاحها المعرفة    إدارةمتطلبات    .2

  95  و معوقات تطبيقها تطبيق إدارة المعرفة    مراحل   لمطلب الثالث : ا  
  95  مراحل تطبيق و تنفيذ إدارة المعرفة .1
  96  معوقات و عراقيل تطبيق إدارة المعرفة.2

  98  حث الرابع : إستراتيجيات إدارة المعرفة بالم
  98  المطلب الأول : تعريف استراتيجيات إدارة المعرفة و أهميتها   

  99  . تعرف إستراتيجية إدارة المعرفة1
  100  أهمية إستراتيجيات إدارة المعرفة   .2

  101  ذها  ــــفيـبات تنـــــمتطلـــــرفة و يات إدارة المع ـائص إستراتيجـاني : خصـالمطلب الث
  101  رفة ـــــعـيات إدارة المــــتراتيجـص إســـصائـخ   .1
  102  ة ــــعرفـات إدارة الم ــــجيـيذ إستراتيــــات تنفـــبـمتطلـطـــوات و خ.2

  104  واع إستراتيجيات إدارة المعرفة ـــالث :أنــــلب الث ــــالمط      
  109  خلاصة الفصل 

  110  و علاقته برأس المال الفكري وإدارة المعرفة  لأداء التنظيميالفصل الثالث : ا
  111  تمهيد 

  112  ي م المبحث الأول :مدخل عام حول الأداء التنظي 
  112    المطلب الأول :مفاهيم عامة عن الأداء

  112  تعريف الأداء   .1
  113  أبعاد الأداء . أنواع و 2

  117  المطلب الثاني :تعريف الأداء التنظيمي  
  122  أهداف الأداء التنظيمي المطلب الثالث : أهمية و 

  122  أهمية الأداء التنظيمي   .1
  123  أهداف الأداء التنظيمي   .2
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  125  و محدداته التنظيمي  المبحث الثاني : مرتكزات الأداء  
أبعاده المطلب الأول : مكوʭت الأداء التنظيمي و   125  

  125  مكوʭت الأداء التنظيمي    .1
  126  أبعاد الأداء التنظيمي   .2

  128  المطلب الثاني : أهم العوامل المؤثرة الأداء التنظيمي 
  131  مستوʮت الأداء التنظيمي المطلب الثالث : محددات و 

  131  محددات الأداء التنظيمي   .1
  134  مستوʮت الأداء التنظيمي   .2

  135  قياس الأداء التنظيمي المبحث الثالث: إدارة و 
  135  خطوات إدارته : تعريف إدارة الأداء التنظيمي و المطلب الأول 

  135  أهميتها   . تعريف إدارة الأداء التنظيمي و1
  137    ظيميــياس الأداء التنــرات قــالمطلب الثاني : نماذج و مؤش

  137  يته ـــأهمـظيــمي و ياس الأداء التنـــريف قـتع.1
  142  ه ـــرات قياسـمؤش. نمـــاذج قيــــاس الأداء التنظيــمـي و 2

  155  المطلب الثالث : تحسين الأداء التنظيمي  
  157  إدارة المعرفة المال الفكري ʪلأداء التنظيمي و ع : علاقة رأس  ـبحث الراب ـالم

  157  المطلب الاول : علاقة رأس المال الفكري ϵدارة المعرفة
  160  المطلب الثاني : علاقة رأس المال الفكري ʪلأداء التنظيمي  

  165  المطلب الثالث : أثر إدارة المعرفة على الأداء التنظيمي 
  172  خلاصة الفصل 

  173  لفصل الرابع : الدراسة الميدانيةا
  174  تمهيد 

  175  المبحث الأول : التعريف ʪلمؤسسات محل الدراسة 
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  201  الفرع الثاني : إختبار التوزيع الطبيعي للدراسة 
  202  سيرها  ـتفلمبحـث الثالـث : تحلـيل نتائـج البحـث و ا

  202  نة ـراد العيـصائص أفـيير خـتفسالمطلـب الأول : تحلـيل و 
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 أ   

التحولات مجموعة من التغييرات و  أصبح العالم يشهد تفرضها بيئة الأعمال ،  حـدʮت الجديـدة التي  تـالمـع         
ن تعيش بعيدة عن هذه فلا يمكنها أ  وبما أن المنظمات تعتبر جزءاً من هذا العالم، التي أثرت في مجالات شتى،

الوضع التغييرات و  المنافسة، فرض هذا  الخارجية شديدة  البيئة  المختلفة خاصة في ظل عدم استقرار  التقلبات 
الظروف  مع هذه  التأقلم  قدراēا đدف  التغيرات وتحسين  هذه  مع  التكيف  المنظمات ضرورة  على  التنافسي 

المعرفي والتوجه نحو إقتصاد قائم   الانفتاح مع  و   خاصة مع تزايد الحراك المعرفي الذي تشهده البيئة العالمية  البيئية،
تمثلت في  أهمية  أكثر  ثروة  ظهرت  إنما  فقط،  والمادية  المالية  الموارد  على  الثروة محصورة  فيه  تعد  المعرفة،لم  على 

والمعارف عل  ،الكفاءات  القائمة  الموارد  تعتبر  و حيث  المعرفية  الموارد  أو  المعرفة  ملموسة من ى  الغير  الموجودات 
  .الحديثة وأحد الأدوات التنافسية المعترف đا التي تساهم في زʮدة الأداء  لاقتصادʮتاالعناصر المهمة في بناء  

الم           رأس  الفكري  يعتبر  الموجودات  من  الفكري  التي  المغير  ال  في   احتلت لموسة  خاصة  كبيرة  أهمية 
سلاحاً ومورد إستراتيجي أساسي في تحقيق النمو الإقتصادي، خاصة مع زʮدة  ʪعتبارهأدبيات الإدارة الحديثة، 

المنظمات   على  فرضت  التي  المنظمات،  بين  الشديدة  قدرات   واختيار  استقطابالمنافسة  مبدعين ذوي  أفراد 
الى   إضافة  التنظيمي،  أدائها  تحسين  đدف  الواقع  أرض  على  أفكارهم  لتجسيد  عالية  وذهنية   امتلاكفكرية 

الهيكلي والمتمثل في   التركيز على رأس مالها  المنظمات  لأحدث   امتلاكهاالمنظمة الى أفراد مبدعين يجب على 
 اقتنائه البرامج والأنظمة، وأنشطة البحث والتطوير التي تساعدها في تقديم أداء متميز يدركه الزبون من خلال  

عليها   يجب  لذا  المنظمة،  ومنتجات  و   الاهتمام لخدمات  زʪئنها  وحاجات  أجل برغبات  من  متطلباهم  تلبية 
عليها  يجب  أخرى  جهة  ومن  جهة  من  هذا  البعيد،  المدى  على  معها  وتعامله  ولائه  وضمان  عليه  المحافظة 

من معرفة زʪئنها في تحسين إنتاجها وتطويره من خلال تجسيد أفكارهم في شكل منتجات وخدمات   الاستفادة
رغباēم وحاجاēم،   يميز   ليتحققتلبي  آخر  إضافي  يعتبر رصيد  الذي  العلاقاتي  مالها  رأس  إلا من خلال  هذا 

المنظمة على رأس مالها الفكري في تعزيز أدائها التنظيمي يقتضي منها   اعتماد المنظمة عن منافسيها، لذا فإن  
التفوق فيه من أجل تحقيق التميز و   تثمارالاسو ل مع كل مكوʭته في شكل متكامل والعمل على تطويره  التعام

  على المنافسين . 

كما يعد تعزيز الأداء التنظيمي من الجوانب الأكثر أهمية في أي منظمة، فإذا كانت المنظمة ترغب في           
زʮدة كفاءة أدائها وتحقيق الأرʪح من خلال أصولها الفكرية التي تمتلكها يجب عليها أولا العمل على إدارة 
هذه الموجودات الفكرية بكل فعالية، لأن الأداء التنظيمي يعتمد بشكل كبير على قيمة مواردها البشرية الذي 
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 ب    

يمتلكها   التي  والخبرة  المعرفة  وقواعد   المسئول،  موظفيهايتضمن  والعمليات  المعلومات  نظام  وتدعم  تصمم  عن 
البياʭت التي تمتلكها المنظمات ϥكملها، والعلاقات التي تحافظ عليها مع أصحاب المصلحة ومن هنا فإنه لا 

المعرفة وعملياēا،   من الإستراتيجيات   ʪعتبارها يمكن إدارة هذه الأصول إلا من خلال تفعيل ممارسات إدارة 
  المهمة لتحقيق النجاح في المستقبل.

لتحقيق            مستداماً  كما أن دمج إدارة المعرفة مع عناصر رأس المال الفكري في  المنظمة يعتبر تكتيكاً 
يتمتع ʪلقدرة  الذي  الفرد  الفكرية في أي منظمة حول  العمليات  تتمحور  البعيد،  المدى  البقاء والوجود على 
على العمل ويمتلك طرق مبتكرة تساعد في مواجهة تحدʮت السوق الصعبة، إن التنفيذ الناجح لعمليات إدارة 
المعرفة يحتل مكانة هامة في المنظمة، فمن خلال توليد وتراكم المعرفة، وتطبيقها تخلق قاعدة لرأس المال الفكري، 
حيث يتطلب هذا الأخير مستوى معين من توليد وخلق المعرفة خاصة في القطاعات التي تتميز بكثافة المعرفة  

يتم حيث  ميكروسوفت،  الشركة  م  مثل  الغير  الأصول  القيمة من  المنظمة في إضافة  أفراد  يقدمها  التي  لموسة 
والإبداعات، تسعى المنظمات الى تحديد والتقاط معارفها ومعلوماēا ذات القيمة   الابتكارات شكل نموذج من  

قراراēا وتحقيق   اتخاذفي    واستخدامهافي عملياēا، تضمن إدارة المعرفة توليد المعرفة المفيدة وتوزيعها    واستخدامها
رأس المال الفكري   اعتباروʪلتالي زʮدة قدراēا التنافسية والارتقاء ϥدائها، وبذلك يمكن    الإستراتيجيةأهدافها  

وإضفاء الطابع   اكتساđابمثابة مخزون المنظمة من المعرفة، أي أن رأس المال الفكري يتكون من المعرفة التي تم  
  . الميزة التنافسية وʪلتالي تعزيز أداء المنظمة    واكتساب في خلق القيمة    لاستخدامها الرسمي عليها 

الحي العوامل  من  المعرفة  وإدارة  الفكري  المال  رأس  يعد  و كما  التنافسية  الميزة  تعزيز  في  داخل وية  الإبتكار 
مثل مؤسسة  الكبرى  الجزائرية  الجزائر  المؤسسات  نفطال، سونإتصالات  يسهم لغاز،  ألفيت، حيث  ، مؤسسة 

رأس المال البشري و المتمثل في الخبرات و المهارات التي يمتلكها الموظفين داخل المؤسسات الركيزة الأساسية في 
المقدمة،  الخدمات  التحتية وتحسين جودة  البنية  المؤسسة،   تطوير  إدار   تحسين صورة  تتمكن  من   ة بينما  المعرفة 

المعرفة  إستمرار  لأن  السريع،  الرقمي  التحول  ظل  في  خاصة  المؤسسات  داخل  المتراكمة  المعرفة  على  الحفاظ 
  داخل هذه المؤسسات يعد بمثابة مفتاح لرفع من أدائهم و ضمان إستدامتهم في بيئة عمل متغيرة  . 

  التالية :   الفرعية   التساؤلات شكالية و بناءا على تم ذكره يمكن صياغة الإو                
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 ت    

في رأس المال الفكري على الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال من خلال إدارة المعرفة    Ϧثير هو  ما  

، مؤسسة Alphetالمؤسسات التالية ( مؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة 

  ؟   سونلغاز)بولاية معسكر

  التالية : الفرعية  من الإشكالية العامة يتم طرح الأسئلة  

  الى أي مدى تعمل المؤسسات محل الدراسة على تبني عمليات إدارة المعرفة ؟   -

  كيف تساهم عمليات إدارة المعرفة في تحسين الأداء التنظيمي لمؤسسات محل الدراسة ؟   -

التنظيمي    هل   - الأداء  على  الفكري  المال  رأس  لمكوʭت  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  في توجد 
، مؤسسة سونلغاز)بولاية Alphetالمؤسسات التالية ( مؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  

  ؟ معسكر  

التالية ( رأس المال الفكري على إدارة المعرفة  لهل توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية    - في المؤسسات 
  ، مؤسسة سونلغاز)بولاية معسكر ؟ Alphetمؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة 

إحصائية    - دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد  الأداء  لإهل  على  المعرفة  مؤسسة دارة   ) التالية  المؤسسات  في 
  ، مؤسسة سونلغاز)بولاية معسكر ؟Alphetاتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  

في المؤسسات التالية ( مؤسسة الأداء التنظيمي  المعرفة بين رأس المال الفكري و   الوسيط لإدارة  هو الدور ما    -
  ، مؤسسة سونلغاز)بولاية معسكر ؟Alphetاتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  

الفرضيات الفرعية : الفرضيات الرئيسية و :    أولا  

الرئيسي ــالفرض .   الأولى  ـية  إح ــيوج:  ة  دلالة  ذو  أثر  عـلى صائية   ـد  الفكــري  المــال  ال  لرأس  في تنظيـمـي  الأداء 

، مؤسسة سونلغاز)بولاية Alphetالمؤسسات التالية ( مؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  
  . معسكر  

  ة :  ـات الفرعي  ـي  ـالفرض



ـــمقدم ـــة عامـــــــــــــــــ  ة ـــــــــــــ
 

 ث    

في تنـظيمـي  الأداء ال  لرأس المــال البـشــري علىصائية   ـد أثر ذو دلالة إحــيوج   :الفرضـيـة الفرعيــة الأولـى  1.1

، مؤسسة سونلغاز)بولاية Alphetالمؤسسات التالية ( مؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  
  . معسكر  

الفرع ـي  ـالفرض  2.1 في التنـظيمـي  الأداء    لرأس المـال الهيـكلـي على صائية   ـد أثر ذو دلالة إحــيوج   : الثانـيـةة   ـي  ـة 

، مؤسسة سونلغاز)بولاية Alphetالمؤسسات التالية ( مؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  
  . معسكر  

في  تـنظيمـي  الأداء ال  لـرأس المــال الـعلاقـاتي على ة  ـصائيـد أثر ذو دلالة إحــيوج  : الثـالثةفرعية  ـية الـالفرض  3.1

، مؤسسة سونلغاز)بولاية Alphetالمؤسسات التالية ( مؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  
  . معسكر  

الرئ ـي  ـلفرضا.  2 الـيسي  ـة  لرأةـثاني ـة  إحـصائيــة  دلالة  ذو  أثـر  يوجـــد  الم:  المـعـرفة  ال  ـس  إدارة  علـى  في الفـكـري 

، مؤسسة سونلغاز)بولاية Alphetالمؤسسات التالية ( مؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  
  . معسكر  

  ة ــات الفرعي  ــالفرضي

أثــر الأولـى  الفرعـيـة ة   ـي  ـلفرضا  1.2 يوجــد  المـعـرفة    :  إدارة  على  البشــري  المــال  لـرأس  إحصـائيـة  دلالة  في ذو 

، مؤسسة سونلغاز)بولاية Alphetالمؤسسات التالية ( مؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  
  . معسكر  

المعــرفة  ةــالثاني  الفرعـيـةة   ــلفرضيا  2.2 إدارة  على  الهـيكلـي  المــال  لــرأس  إحـصائيـة  دلالة  ذو  أثــر  يوجــد  في : 

، مؤسسة سونلغاز)بولاية Alphetالمؤسسات التالية ( مؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  
  . معسكر  

لـالثـالثـة  الفرعـيـة ة  ــلفرضيا  3.2 إحصـائيـة  دلالة  ذو  أثـر  يوجــد  الم:  ا ــرأس  المـعـرفة  ال  إدارة  على  في لعلاقــاتي 

، مؤسسة سونلغاز)بولاية Alphetالمؤسسات التالية ( مؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  
  . معسكر  
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 ج   

في المؤسسات ي  ـيمـداء التنظيـة لإدارة المـعرفـة على الأائـر ذو دلالة إحص ــد أثــيوج  ة: ـالث ـة الثـيـة الرئيســالفرضي  3

  . ، مؤسسة سونلغاز)بولاية معسكر  Alphetالتالية ( مؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  

  ة :  ـي  ـات الفرع ــي  ـالفرض

الفرعيـــة الأولــى  1.3 التنظييـة لتـشخيـص المـعـرفة علـى الأصائ ـد أثر ذو دلالة إح ــيوج  :الفرضـيــة  في ي  ـمـداء 

، مؤسسة سونلغاز)بولاية Alphetالمؤسسات التالية ( مؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  
  . معسكر  

الفرع  ــالفرضي  2.3 أث ــيوج  :الثانيــةة  ـيـة  إحصذو  ر  ـد  الأائـدلالة  على  المـعرفـة  لتـوليـد  التنيـة  في   يـظيمـداء 

، مؤسسة سونلغاز)بولاية Alphetالمؤسسات التالية ( مؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  
  . معسكر  

الفرعيـي ـالفرض  3.3 إحص ــيوج  :الثالثــةة   ــة  دلالة  ذو  أثر  الأائـد  على  المعرفـة  لتـخزيـن  التنظيـة  في   يـيمـداء 

، مؤسسة سونلغاز)بولاية Alphetالمؤسسات التالية ( مؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  
  . معسكر  

الفرعيـي ـالفرض  4.3 دلال ــيوج  :الرابعــةة   ــة  ذو  أثر  إح ـد  الأصائـة  على  المعــرفة  لتـوزيـع  التنيـة  في ي  ـظيمـداء 

، مؤسسة سونلغاز)بولاية Alphetالمؤسسات التالية ( مؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  
  . معسكر  

الفرعـي ـالفرض  4 أث ــيوج  : الخامـسـةة   ـي  ـة  إحصــد  دلالة  ذو  الأائـر  علـى  المـعـرفة  لتطبيــق  التنظييـة  في ي  ـمـداء 

، مؤسسة سونلغاز)بولاية Alphetالمؤسسات التالية ( مؤسسة اتصالات الجزائر ، مؤسسة نفطال ، مؤسسة  
  . معسكر  

الرئيس  ــالفرضي أثــر  الرابـعـةة   ـي  ـة  اللــة  ـصائيـذو دلالة إح: يوجــد  الفـم ـرأس  التنظ ـسـري في تح ـكـال  ي   ـيمـن الأداء 

المــبوج إدارة  كـع ـود  ، ط  ـوسيمـتغير  رفة  نفطال  مؤسسة   ، الجزائر  اتصالات  مؤسسة   ) التالية  المؤسسات  في 
  . ، مؤسسة سونلغاز)بولاية معسكر Alphetمؤسسة  
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 ح   

: : نموذج الدراسة    ʬنيا  

دراسات العلى    ء مشكلة الدراسة تم بناء النموذج التالي بناءاً و في ضي و الى الإطار النظر   ستناداا         
المتغير الوسيطالمتغير التابع، و تغير المستقل و الذي يوضح العلاقة بين المفي الشكل الموالي   استعرضها، تم  السابقة  

ة ـوذج الدراس ـ) : نم 01م (ـل رق ـالشك  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

  

ة ـالسابقات  ـعلى الدراس  ʪلاعتماد   ة ـداد الباحث ـ: من إعدر ـالمص  

 الأبعادكل متغير يتكون من مجموعة من  وضح أعلاه يوجد ثلاثة متغيرات و بناءاً على  نموذج الدراسة الم        
 الفرعية.

 

H3 H2 

H1 

H4 

 المتغير التابع المتغير الوسيط  المتغير المستقل 

  ري  ـال الفك  ـرأس الم-

    ريـال البشـرأس الم -  

يـال الهيكلـرأس الم-  

ي ـتـال العلاقارأس الم–   

 -  إدارة المعرفـة 

   صـتشخي -

توليـد -  

نـتخزي-  

ارك ـتش-  

ق ـتطبي-  

  

  

   ي  ـالأداء التنظيم  -
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 خ   

:متغيرات الدراسة :   ʬلثا  

في   ةالمتمثلو   ،فرعية التي تناولتها هذه الدراسةلأهم المتغيرات الرئيسية و ال  ʪختصاريوضح نموذج الدراسة          
   ما يلي :

رأس المال   ،الهيكلي، رأس المال ل البشرييتمثل في مكوʭت رأس المال الفكري ( رأس الماالمتغير المستقل :   -

   .العلاقاتي ) 

ومدى قدرة   ، ارساēاممة المنظمة و ج النهائية لكل أنشطيتمثل في النتائ:الأداء التنظيمي  المتغير التابع :.  2

  مواردها المالية و المادية و البشرية من أجل تحقيق أهدافها المسطرة .   استخدام المنظمة في  

وعملياēا ( تشخيص المعرفة ، توليد المعرفة ، توزيع المعرفة ، تخزبن إدارة المعرفة  يتمثل في    :المتغير الوسيط.  3

  المعرفة ، وتطبيق المعرفة ) 

أهداف الدراسة : : أهمية و   رابعا  

  الدراسة :   أهمية.   1

تتتج الدراسة في كوĔا  أهمية هذه  يتطرق  لى  لم  و جديرة ʪلدراسة  عناصر مهمة  معظم   إليهاناولت  قبل في  من 
داء ليات إدارة المعرفة في تحسين الأعمساهمة مكوʭت رأس المال الفكري و توضيح مدى مالدراسات السابقة، و 

  .   الإعمال التنظيمي لمنظمات  

ن أن التي يمكالمستدامة  مصدر من مصادر الميزة التنافسية  مورد إستراتيجي للمنظمة و هم  تسليط الضوء على أ  - 
 س المال الفكري . ألا وهو رأ  استبدالهاتمتلكها المنظمات يصعب تقليدها أو  

توضيح أهمية إدارة المعرفة وكيف يمكن أن تساهم عمليات إدارة المعرفة في تعزيز القدرات التنظيمية والتنافسية              - 
فلسفة إدارية حديثة تعمل على إحداث تغييرات إستراتيجية داخل   ʪعتبارها للمنظمة وجعلها منظمة إبداعية،  

 المنظمات . 
تساهم إدارة المعرفة في زʮدة قدرات الفردية والجماعية وحتى التنظيمية داخل المؤسسات من خلال تراكم المعرفة      - 

 في تحسن الأداء التنظيمي .  واستخدامهاوتنظيمها  
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 د   

التي   اعتبار -  تؤثر على كفاءة وفاعلية الخدمات  التي  المهمة و الأساسية  المواضيع  التنظيمي من  موضوع الأداء 
الأداء  يعتبر  أخرى  جهة  ومن  جهة،  من  هذا  والزʪئن  العملاء  رضا  على كسب  وقدرēا  المنظمات  تقدمها 
التنظيمي مؤشر مهم على مدى نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها طويلة الأجل ومتمثل في تحقيق هدف البقاء 

 النمو . و 
المعرفة   -  كون  و  المنظمة  ϥداء  المعرفة  لارتباط  الكبيرة  أهميتها  الدراسة  هذه  المال تكتسب  رأس  مصدرها  التي 

للمنظما  البشري التنافسية  الميزة  لتحقيق  الوحيد  أو المورد  وتقيدها،  نسخها  يصعب  معرفة  تمتلك  التي  ت 
    .استبدالها

  يلي :   . أهداف الدراسة : ēدف هذه الدراسة الى ما2

  إدارة المعرفة . على مفهوم رأس المال الفكري والأداء التنظيمي  التعرف    -

  .   الأعمال الكشف عن مكوʭت رأس المال الفكري في منظمات    -

لمنظمات   - التنظيمي  الأداء  تحسين  في  حديثة  إدارية  كمفاهيم  المعرفة  وإدارة  الفكري  المال  رأس  دور  إبراز 
 وتفوقها على المنظمات المنافسة .   الأعمال 

  التعرف على مستوى الأداء التنظيمي في المؤسسات المبحوثة .   -

 التوصل الى نتائج بين رأس المال الفكري  إدارة المعرفة والأداء التنظيمي .  -

لتعرف  العلاقة بين مكوʭت رأس المال الفكري وإدارة المعرفة، والعلاقة بينها وبين الأداء التنظيمي، وا  اختبار  -
ب العلاقة  لأهمية  الدراسة  عينة  إدراك  مدى  لمنظمات على  التنظيمي  الأداء  كفاءة  تحسين  في  ودورهما  ينهم 

  . الأعمال

  : منهج الدراسة :   خامسا

 الاعتمادحيث تم    ،ϥسلوبيه الوصفي والتحليلي   الاستنباطيالمنهج  في هذه الدراسة على    الاعتمادتم             
و على   الفكري  المال  رأس  والبياʭت عن  المعلومات  وتحليل  والتحليل في عرض  الوصف  المفاهيم أسلوب   أهم 
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 ذ   

دى ترابط هذه م ير كل عنصر من العناصر السابقة و Ϧثالمرتبطة ʪلأداء التنظيمي وإدارة المعرفة، وتحليل دور و
  العناصر فيما بينها.

  سادسا : حدود الدراسة 

بشرية     أو  زمانية،  أو  مكانية  حدود  علمية  أو  نظرية  كانت  مهما  دراسة  الدراسة     لكل  معالم  تحدد  التي   ،
  ما يلي : الدراسة في  تمثلت حدود هذه    ،ومايميزها عن ʪقي الدراسات الأخرى

الموضوعية  .  1 الفكري) الحدود  المال  المستقل ( رأس  المتغير  العلاقة بين  الدراسة على دراسة  إقتصرت هذه 

  والمتغير الوسيط ( إدارة المعرفة ) والمتغير التابع ( الأداء التنظيمي ). 

2  .: البشرية  الإدارية في الحدود  المستوʮت  العاملين في  والأفراد  المصالح  الدراسة على رؤساء  اقتصرت هذه 

صناعـة  مؤسسـة  التجـارية،  الملحقة   ) نفطال  ألفيت،  مؤسسة  سونلغاز،  مؤسسة  الجزائر،  اتصالات  مؤسسة 

  ) إطار وموظف. 250بلغت عينة الدراسة  (  حيث  قارورات الغـاز ) ϵقليم ولاية معسـكر،

شملت المؤسسات تعمل في على مستوى إقليم ولاية معسكر، حيث تمت هذه الدراسة  الحدود المكانيـة :.  3

اقتصرت هذه الدراسة على مؤسسة اتصالات الجزائر ،   مجال الصناعي والخدماتي على مستوى الولاية ، حيث 
  ( الملحقة التجارية ، مؤسسة صناعة قارورات الغاز) ، ومؤسسة سونلغاز مؤسسة ألفيت).  نفطال

امتدت الحدود الزمنية للدراسة الحالية من الفترة التي تم قبول فيها الموضوع خلال هذه الحدود الزمنية :.  4

الفترة تم الإلمام بمختلف جوانب الموضوع وجمع المعلومات بمن مصادر متعددة، شملت ذلك جمع البياʭت 
 المتعلقة ʪلمتغيرات الخاصة ʪلدراسـة، كما تم إنجاز البحث الميداني خلال الفتـرة الممتدة من مارس الى شـهـر أوت

، فترة كافية لجمع المعلومات المطلوبة ،كما أن هذه الفترة لم تقتصر على جمع البياʭت فقط، بل 2024

تضمنت إجراء مقابلة مع أصحاب الاختصاص وجميع الإطارات في المؤسسات محل الدراسة من أجل تقديم 
المعلومات والوʬئق اللازمة للدراسة، كما أن هذه الفترة خصصت لجمع البياʭت والمعطيات وتوزيع الإستبيان 

  .   في نفس الفترة   واسترجاعهاعلى أفراد المؤسسات  
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:أدوات الدراسة :   سابعا  

  مراجع تتمثل في مايلي :     على عدة مصادر و   الاعتماداسة تم  من أجل الإلمام ʪلجانب النظري للدر            

 ،الكتب - 
 ، اĐلات والدورʮت  - 
 ، سائل وأطروحاتالر  - 

وفي ما يخص تجميع البياʭت المتعلقة ʪلجانب التطبيقي وتحليلها، خاصة في ما يتعلق بتحليل علاقة بين رأس 
تم  الدراسة  أهداف  الى  للوصول  التنظيمي،  والأداء  المعرفة  إدارة  وعمليات  المختلفة  بمكوʭته  الفكري  المال 

أداة    الاعتماد الجوانب   الاستبيانعلى  كافة  ليشمل  الاستبيان  تصميم  تم  حيث  والبياʭت،  المعلومات  لجمع 
البياʭت والمعلومات   برأسالمتعلقة   المختلفة ،وكافة  بعملياēا  المعرفة  الفكري ومكوʭته ʪلإضافة الى إدارة  المال 

  التنظيمي.  الأداءعن  

بياʭت لتحليل  تم    و  وتحليلها،  التطبيقي  الإحصائية    الاعتماد الجانب  الحزمة  برʭمج  )  spss  21  (على 

   الاستبيان، لتحليل بياʭت  )   amos21(ج  ـبرʭمو 

وع :  ـالموض   ر ااختياب   ـ: أسب  ʬمنا  

  هذا الموضوع :   لاختيارمن أهم الأسباب التي دفعت الباحثة                

، وكونه ضيع المهمة والحديثة في مجال الإدارة بصفة عامة وإدارة الموارد البشرية بصفة خاصةمن الموا  عتباره ا  -
ما  ظل  في  خاصة  المعاصرة  المواضيع  و   من  التغيرات  من  العالم  وتزايد التحولايشهده  المعلومات  ثروة  في  ت 

  س المال الفكري . رها رأ الابتكارات التي مصد 

  . معاً إدارة المعرفة  لمال الفكري والأداء التنظيمي و س اندرة الدراسات التي تناولت رأ  -

انت مؤسسات عمومية أو كسواءا ً  المؤسسات الجزائرية في السوق، رارستمواية رأس المال الفكري في بقاء أهم -
المؤسسات   هتماماساس مدى  حدʮت العالمية والمنافسة التي أصبحت تبنى على أخاصة في ظل الت،  اقتصادية

 . المال الفكري    بمواردها خاصة رأس
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  : الدراسات السابقة :   ʫسعا

اولت موضوع رأس المال جنبية التي تنالمتنوعة بين العربية والأ   الدراسات السابقة   أهم   سيتم التطرق الى         
التنظيميالفكري والأ   ستعراضوا،  و الدراسات التي تناولت متغيرين من الدراسة معاً دارة المغرفة معاً، أإ، و داء 

في مايلي عرض لأهم هذه تائج، و للوصول الى الن  تبعتها اأهم النتائج التي توصلت إليها وأهم الإجراءات التي  
 الدراسات . 

 الدراسات الســـابقة المتعلقـــة برأس المـال الفكـري وإدارة المعرفـة  .1

ـــة    أ: الدراســــــات العربيـ

  2020دراسة كل من الهاشمي بن واضح و بيصار عبد المطلـب،  .01

في رأس المـال الفكـري على عمليـات إدارة المعـرفة دراسـة حالـة شركـة اتصـالات الجزائـر   الاستثمار"دور  

  بولاية المسيلـة" 
في رأس المال الفكري على عمليات إدارة المعرفة، جاءت   الاستثمارēدف هذه الدراسة الى إبراز دور             

التالية: ما هو دور الإستثمار في رأس المال الفكري على عمليات إدارة   الإشكاليةهذه الدراسة للإجابة على  
الدراسة على الإستبيان كأداة رئيسية لجمع البياʭت،   اعتمدت المعرفة في شركة اتصالات الجزائر بولاية المسيلة؟،  

اتصالات الجزائـر في ولاية مسيلـة حيث تم توزيع    38شملت عينة الدراسـة على(   ) من مؤسسة   40موظفـاً 

للتحليـل،    38  واسترجاع  استمارة صالحـة  (  اعتمدتمنها  برʭمج  على  ، spssالدراسة  البياʭت  لتحليل   (

 توصلت الدراسة الى : 
كبيرا ʪلإستثمار في رأس مالها الهيكلي ثم يليه رأس المال العلاقاتي،   اهتماماتولي مؤسسة اتصالات الجزائر   - 

 وفي المرتبة الأخير الإستثمار في رأس المال البشري حسب رأي أفراد عينة الدراسة.
توصلت نتائج الدراسة الى أن المؤسسة تولي اهتماماً متزايداً بعمليات إدارة المعرفة، كما تعمل على تشجيع  - 

الأفراد على تشارك المعرفة فيما بينهم خاصة المعرفة الضمنية المخزنة في عقول الأفراد التي يصعب نقلها الى 
 .   آخرينأفراد  

الدراسة الى وجود علاقة Ϧثير وارتباط معنوي بين الإسثمار في مكوʭت -  إدارة   هكما توصلت  و عمليـات 
 المعـرفة.
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  .   2019. دراسة ابتسـام حسينـي، 02

حالـة:مؤسسـات  دراسـة  الاقتصـادية  المؤسسـة  فـي  الفكـري  المـال  رأس  بنـاء  في  المعـرفة  إدارة  "مساهمـة 

ببسكـرة" ،   العلوم الإقتصـادية   أطروحةالاتصالات  نيل شهادة دكتوراه علوم في  مقدمة ضمن متطلبات 

   .  والتجاريـة وعلـوم التسييـر، جامعـة محمـد خيضـر بسكـرة 

( تشخيص، اكتساب،            الستة  بعملياēا  المعرفة المحددة  إدارة  الى إختبار مساهمة  الدراسة  ēدف هذه 
توليد، تخزين، تشارك، وتطبيق المعرفة ) في بناء رأس المال الفكري المحدد ϥبعاده الثلاثة (رأس المال البشري، 

العلاقات)في مؤسسات   المال  رأس  الهيكلي،  المال  الإستبيان كأداة   اعتمدت،  الاتصالاترأس  الدراسة على 

) على  الدراسة  عينة  البياʭت، شملت  لجمع  (  اعتمدتموظف)،    78رئيسية  برʭمج  على  ) spssالدراسة 

  لتحليل البياʭت، توصلت الدراسة الى : 

العينة    وجود  -  إيجابي لأفراد  المعرفة بشكل   اتجاه توجه  إدارة  مصطلح  المعرفة، ʪلرغم من عدم وضوح  إدارة 
 ، إلا أن مستوى توجههم ووعي أفراد العينة كان قوي. الإداريةمباشر في مختلف ممارساēم  

المؤسسة   اهتمامهناك توجه إيجابي و قوي نحو بناء رأس المال الفكري من وجهة نظر أفراد العينة، نتيجة   - 
 مليات . ذه العبعمليات إدارة المعرفة وتقديم الحوافز للموظفين đدف تنشيط ه 

أظهرت نتائج الدراسة أنه توجد مساهمة لإدارة المعرفة في تنمية رأس المال لفكري، كما أن العلاقة بينهم   - 
 جاءت طردية وقوية . 

معامل  -  قيمة  بلغت  حيث  البشري  المال  رأس  بناء  في  المعرفة  لإدارة  قوية  إحصائية  دلالة  ذو  دور  هناك 

بقيمة   R=0.838  الارتباط الهيكلي  المال  رأس  يليه  العلاقـاتي  R=0.790ثم  المـال  رأس  يليه  ثم   ،

قيمة معامل   المعرفة لها Ϧثير قوي    R=0.667   الارتباطالذي بلغت  النتائج الى أن إدارة  تشير هذه 

 .على رأس المال البشري والهيكلي ، بينما يكون Ϧثيرها على المال العلاقاتي أقل قليلا  
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  ب: الدرسات الاجنبية 

Ϧثير    Ploychompoo Kittikunchotiwut et Kumpanat Siriyota    ،2021دراسة .01

  . في ʫيلاند  رأس المال الفكري على عمليات إدارة المعرفةϦثير  
The Impact of Intellectual Capital on knowledge management Processes in thailand.   

التي تشمل عملية           المعرفة  إدارة  الفكري على عمليات  المال  إلى معرفة Ϧثير رأس  الدراسة  ēدف هذه 

مديرا تنفيذʮً في الشركات  )224، والأداء الإبتكاري، شملت الدراسة على(  واستخدامهاخلق وتبادل المعرفة، 

المربعات الصغرى العادية حيث   انحدارلتحليل     OLS ) وspssالدراسة على برʭمج (  اعتمدت،  التايلاندية

توصلت الدراسة الى أن رأس المـال الفكـري يؤثر بشكل كبيـر على نظـم إدارة المعلومات،كما أن تقنيات إدارة 
 المعلومات لها Ϧثير كبير على أداء الإبتكار 

قوية و موجبة بين رأس المال الفكـري وعمليـات إدارة   ارتباطكما أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة   - 

مع   %  6.3، بينما كانت قيمته %  20.8المعرفة بـ قيمة    استخدامالمعرفة، حيث كانت أقوى Ϧثر مع  

 .   %  3.4خلق المعرفة ومع تبادل المعرفة 
كما أظهرت الدراسة أيضا وجود علاقة ارتباط قوية وموجبة بين عمليات إدارة المعـرفة وأداء الإبتكـار، كان  - 

ثم   %6.9المعرفة بنسبة    استخدام ، تليها  %7.1لعملية خلق المعرفـة Ϧثير كبير على أداء الإبتكـار بقيمة  

 . %  6.8تبادل المعرفة بنسبة  

من   .02 كل  ،  Elnae Rafiee et Shohre Masjedi et Peyman Akhavan  دراسة 

2015 . 

 .ورأس المـال الفكـري دراسـة حالـة الجامعات الإيرانيـة    العلاقة بين إدارة المعرفـة  اكتشاف   
Exploring the Relationship between Knowledge Management and Intellectual 
Capital : An Iranian University Case Study 

ēدف هذه الدراسة الى تحليل العلاقـة بين رأس المـال الفكـري وإدارة المعرفـة في الجامعـات الإيرانيـة، تمت دراسة   
مكوʭته الثلاثة( رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقاتي )، أما ʪلنسبة لإدارة المعرفة تمثلت 

التوليد   الخمس(  عمالياēا  وتطبيقها)،    واكتسابفي   ، توزيعها  وتخزينها،  على   اعتمدتالمعرفة،  الدراسة 

" توزيع  تم  حيث  البياʭت،  جمع  في  رئيسية  كأداة  الجامعات   152الإستبيان  من   مجموعة  على  استمارة" 

  :   )، ونمذجة المعادلات لتحليل البياʭت، توصلت نتائج الىspssبرʭمج (   استخدام الإيرانية، تم  
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وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين مكوʭت رأس المال الفكري، كما أظهر النتائج أن رأس المال البشري وخلق  - 
 .المعرفة لهما الأولوية القصوى بين مكوʭت رأس المال الفكري وعمليات إدارة المعرفة  

علاقة   -  وجود  الى  الدراسة  نتائج  توصلت  المـال   ارتباطكما  رأس  وأبعـاد  المعرفـة  إدارة  عمليـات  بين  قوية 

المعرفة، بينما كان   اكتساب، كان لرأس المال الهيكلي Ϧثير كبير على  0.81الفكـري حيث بلغت قيمته

المال  رأس  فقد حظي  ذلك  مع  المعرفة،  على مشاركة  كبير  العلاقاتي  المال  ورأس  البشري  المال  رأس  Ϧثير 
والعلاقاتي   Ϧثيرات   ʪهتمام الهيكلي  الأصول  لهذين  أن  من  ʪلرغم  المدروسة،  الجامعات  قبل  من  ضعيف 

 مهمة على عمليات إدارة المعرفة
توصلت نتائج الدراسة إلى أن ترتيب أولوʮت أراء العينة حول مكوʭت رأس المال الفكري كانت أعلى مرتبة  - 

لرأس المال العلاقاتي في حين كان رأس المال الهيكلي في المرتبة الأدنى، يعني هذا أن الجامعة المدروسة تبذل جهد 
التكنولوجية، رغم أن هذه البنية أساسية لتلبية إحتياجات الجامعة في إنتاج و نشر   أقل في إعداد البنية التحتية

 المعرفة 
 الدراسات الســابقة المرتبــطة بـ رأس المال الفكــري والأداء التنظيمــي  .2

  أ: الدراســـات العربيــــة 

   .2023و رائـد غانـم رحيـم الجابـري،  وعلـي عبـد الله الحاكـم كل من  راسة  . د01 - 

التنظيمـي   الأداء  علـى  الفكـري  المـال  رأس  مدينـة –أثر  في  الخاصـة  المستشفيـات  من  عينـة  على  دراسـة 

  -بغـداد
معرفة          إلى  الدراسة  هذه  أثر   ēدف  في   والارتباطعلاقة  التنظيمي  والأداء  الفكري  المال  رأس  بين 

بغـداد، مدينة  الدراسة   اعتمدت   المؤسسات الإستشفائية في  البياʭت،  الإستبيان كأداة في جمع  الدراسة على 

بين    210على"   من  بغـداد  في  الخاصة  المستشفيات  "في  بياʭت    20مديرا  ولتحليل   اعتمدت مستشفى، 

  . ) ، توصلت الدراسة الى spssالدراسة على برʭمج  (

مع   ارتباطوجـود علاقـــة     -  التنظيمي  الأداء  أبعاد  وبين  متفردة  الفكري  المال  مكوʭت رأس  قوية بين كل 
بعض، هذا يعني أن المستشفيات الخاصة في بغداد ēتم بكل مكون من مكوʭت رأس المال الفكري ما 

 يسهم في تعزيز ورفع الأداء التنظيمي . 
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معياري   وʪنحراف   4.34المستشفيات الخاصة برأس المـال العلاقـاتي، حيث بلغ المتوسط الحسابي     اهتمام - 

 معياري  وʪنحراف  4.27، ثم يليه رأس المـال البشري حيث بلغت قيمة الـمتوسط الحسابي   0.480قدره 

معياري   وانحراف  4.24، وفي المرتبة الأخير جاء رأس المال الهيكلي بمتوسط حسابي قدره   0.519قدره  

  .  0.465قدره  

 0.413معياري قدره  وانحراف    4.69المتشفيات الخاصة ببعد الزبون، حيث بلغ المتوسط الحسابي  اهتمام - 

الثانية بعد المالي بمتوسط حسابي الثالثة جاء بعد 0.446معياري    وانحراف  4.60وفي المرتبة  ، وفي المرتبة 

وفي المرتبة الأخير بعد منظور   0.510معياري    وانحراف   4.46العمليات الداخلية بمتوسط حسابي قدره  

 0.410وانحـراف معيـاري قدره    4.33الإبداع والتعلم بمتوسط حسابي قدره  

أظهرت النتائج أن أكثر مكوʭت رأس المال الفكري Ϧثيراً على الأداء التنظيمي هو رأس المال البشري،حيث 

    B=1.432، وكان أقل Ϧثير لرأس المال العلاقاتي بقيمة    B=0.649بلغت قيمة  

الدين   02 الشريـف، وعمـرو علاء  هاشـم  اĐيـد  عبـد  طـه ،جميلـة هاشـم  السيـد  دراسة كل من حسيـن 

  .   2021زيدان،  

  Ϧثيـر رأس المـال الفكري على الأداء التنظيمي في الشركــات القطـاع الخـاص الصناعـي المصـري،   

المصرية في             التنظيمي ʪلشركات  الفكري على الأداء  المال  الدراسة إلى معرفة Ϧثير رأس  ēدف هذه 
   255الدراسة على الإستبيان كأداة في جمع البياʭت، شملت الدراسة على "   اعتمدت القطاع الصناعي الخاص،

) برʭمـج  اعتمدت على  الدراسة  بياʭت  الشركات الخاصة في مصر، ولتحليل  توصلت spssشركـة " من   ،(

  الدراسة الى . 

وجود أثر إيجابي لمكوʭت رأس المال الفكري( رأس المال البشري ،رأس الهيكلي ، رأس العلاقاتي ) والأداء    - 
  التنظيمي .

أيضا إلى وجود علاقـة   -  الدراسة  النتائج  التنظيمي،    ارتباطأظهرت  الهيكلي والأداء  المال  متوسطـة بين رأس 

معامل   قيمة  البشري   0.547  الارتباط بلغت  المال  رأس  مع   قيمته  كانت  بينما  و  1.487،   ،

 . .مع رأس المال العلاقاتي  0.527
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  :   ةالأجنبي ات   ـــب: الدراس

   .  Luminita Maria Gogan et el    ،2016دراسة .01

 ϦThe Impact of Intellectual Capital Impact onثيـــر رأس المـــال الفكـــري علـى الأداء التنظيــمـي،

Organizations performance   

هدفت هذه الدراسـة إلى تحليل العلاقـة بين مكونـات الثـلاثة لـرأس المـال الفكـري ( رأس المال البشري،           
شركات خاصة تعمل في   أربعةرأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقاتي) وكيفية Ϧثيرها على الأداء التنظيمي في  

الفترة من   الدراسة   اعتمدت،  2014الى    2010مجال بتوزيع مياه الشرب في الجنوبي الغربي لرومانيـا خلال 
  على الإستبيان  لجمع البياʭت ، توصلت الدراسة الى :. 

ا تمتلك العديد من عناصر ـرب في رومانيـال المياه الشـالعاملة في مج   عة بالأر أن الشركات  الى  توصلت الدراسة   - 
ابي  ـإيج  اϦثير ري  ـال الفك ـالم  لرأسأن  في الواقع، كما توصلت الدراسة الى  رأس المال الفكـري ويمكـن قياسها  

  ي . ـالتنظيم  الأداءعلى  

  .  Rohana Ngah et Abdul Razak Ibrahim،2009كل من  دراسة   .02

الم ــالعلاق    رأس  بيـن  والإبتك ــــة  الفكـري  التنظي  ـــال  والأداء  أولــار  المؤسس ــمـي:دراسـة  في  الصغيـ ــيـة  رة   ـــات 

 يزʮ . ــة في مالــوالمتوسطـ
The Relationship of Intellectual Capital ,Innovation and Organizational 
Performance : a preliminary study in Malaysian SMES,  

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين أبعاد رأس المال الفكري وعمليـات الإبتكار و Ϧثيرهما على الأداء   

الدراسة على الإستيان كأدة لجمع   اعتمدت ) في ماليزPME  ،ʮالتنظيمـي في الشركـات الصغيـرة والمتوسطـة (

  بياʭت الدراسة، حيث أظهرت نتائج الدراسة مايلي :  

المتوسطة عن رأس المال الفكري في المؤسسات الكبيرة ،  ال الفكري في المؤسسات الصغيرة و يختلف رأس الم  -
الدراسة في تحديد   الأ  احتياجاēا كما ساهمت هذه  تلعب  من  التي  الفكرية  قدراēا على صول  دورا في زʮدة 
   الاستمرارتحقيق الربح وضمان البقاء و   خاصة في الأداء التنظيمي  ارتفاع إبتكار منتجات جديدة مما يؤدي إلى  
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الدراسة  - نتائج  الإتوصلت  أن  بداʮته  بتكارغلى  في  لايزال   ʮماليز تقديم ،  في  الحكومة  تحاول  ذلك  مع 
المتوسمساع  للشركات  و دات  و   الصغيرةطة  والتوجيه  التدريب  توفير  خلال  من  الإبتكار  الدعم على  تقديم 

  المالي . 

والصغيرة  - المتوسطة  الشركات  متوفرة في  المعرفة  أن  المعروف  لكنها  من  وضعيفة في ،  المعرفة  جيدة في خلق 
 بتكار الذي يعتمد بشكل كبير على المعرفة في المنظمة يؤدي إلى الإ  واستغلال  اكتشاف ،كما أن  اكتساđا

في تحقيقه على   Ĕا لاتشارك ها وهي أفضل منصة في تحقيق الإبتكار مع ذلك فإالمعرفة نظرا لصغر حجم
  القدرات المالية . إلى الخبرة و  لافتقارهانطاق واسع نظرا 

أ  - من  الفكري  ʪلرغم  المال  رأس  أن  شافهكتا يتم  ن  إلا  الكبيرة،  الشركات  الصغيرة في  للشركات  ʪلنسبة        ه 
 بشكل معمق   كتشافها توسطة لم يتم  المو 

 ي  ـيم  ــداء التنظــة المتعلـــقة ϵدارة المعرفـــة والأات السابق ــالدراس .3

  ة ـــــات العربي ــــأ: الدراس

  .  2021ـة ،  ة بوطرف  ـصوري  وجـوة نصـرة و   دراسة كل من .01

راســـة حالــة مؤسســـة د–ة  ـــة الإقتصاديــــي المؤسس  ـي ف  ـــز الأداء التنظيم ـ ـــة في تعزيـــر إدارة المعرف ـــأث          

ـــر .    اتصـــالات الجزائ

التنظيمي في المؤسسة الإقتصادية،                هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أثر إدارة المعرفة في تعزيز الأداء 
جاءت هذه الدراسة للإجابة على الإشكالية التالية: ماهو أثر إدارة المعرفة في تعزيز الأداء التنظيمي ʪلمؤسسة 

البياʭت، شملت الدراسـة على"    اعتمدتالجزائرية ؟    الاقتصادية  47الدراسة على الإستبيان كأداة لفي جمع 

  . ، توصلت الدراسة الى)  لمعالجة البياʭتspssعلى برʭمج (  اعتمدت موظفاً"،  

 الجزائر فرع تبسة إدارة المعرفة مما أثر بشكل مباشر وكبير في أداء موظفيها .   اتصالات تبنت مؤسسة   - 
و   اتصالات مؤسسة    اهتمام  -  بزʪئنها  و الجزائر  وفائهم  أذواقهم  كسب  في  التغير  معرفة  خلال  من  رضاهم 

 .   حتياجاēموا
 دارة المعرفة من خلال تتبع التغييرات الحاصلة في بيئتها الخارجية بشكل مستمر . تبني المؤسسة لمفهوم إ - 
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 ع   

قويـة بين إدارة المعرفـة والأداء التنظيمـي بلغت قيمة معامل   ارتباطكما أظهـرت نتائـج الدراسـة وجـود علاقـة   - 

 .%82.2  الارتباط

  .2021،  دالهـزام محم ـ  و   عيسـاوي فاطمـة   دراسة كل من .02

الوسيـــط            المعرف  الـدور  العلاقـــلإدارة  في  بي ـ ـــة  ممارسـة  الم ـــن  إدارة  البشري ـــات  والأداء   ـــوارد  ة  

الإالتن العلـوم  كليــــة  حالـة  دراســـة  و قتصاديظيــمـي:  ا ـــعلو ة  ـــالتجاريـــة  محمـــد وم  ــري  طاهـ بجامعـــة  لتسييـــر 

   -الجزائر-بشـــار 

ēدف هذه الدراسة إلى تحديد ومعرفة الأثر المباشر لممارسات إدارة الموارد البشرية في الأداء التنظيمي              
الإقتصادية، المؤسسة  في  التنظيمي  الأداء  تعزيز  في  المعرفة  لإدارة  المباشر  الغير  الدراسة   والتأثير  هذه  جاءت 

على الدور    للإجابة  ماهو  التالية:  والأداء  الإشكالية  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  بين  المعرفة  لإدارة  الوسيط 
الدراسة على   اعتمدت التنظيمي بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد طاهري بشار،  

) spssالدراسة على برʭمج (   اعتمدتإستبانة، كما   70الإستبيان الإلكتروني كأداة لجمع البياʭت، تم توزيع  

  في  معالجة البياʭت، توصلت الدراسة الى: 

التكوين، ذات  Ϧثير  ة  ـعلاق  ـودوج   - التوظيف،  البشرية (تخطيط،  الموارد  أبعاد ممارسات  دلالة إحصائية بين 
العلوم  بكلية   ( المعرفة  وتطبيق  ،توزيع  المعرفة  خزن  توليد،  المعرفة(  وإدارة   ( والأجور  الحوافز  التطوير، 

  الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة طاهري محمد بشار  . 
علاقة  كما   -  وجود  الدراسة  نتائج  إحصذات  Ϧثير  أظهرت  و دلالة  المعرفة  إدارة  عمليات  بين  الأداء ائية 

 علوم التسيير بجامعة طاهري محمد بشار . نظيمي بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية و الت
، التوظيف، التكوين الموارد البشرية (تخطيطإدارة  حصائية بين أبعاد ممارسات  دلالة إ ذات  Ϧثير  علاقة  وجود   - 

وجود  من خلال  التنظيمي،  والأداء   ( والأجور  الحوافز  توليد إ  التطوير،  المعرفة(  المدارة  خزن  توزيع ،  عرفة، 
البشرية ) والمتغير التابع (الأداء   دارة الموارد قة بين المتغير المستقل(ممارسات إفي العلاوتطبيق المعرفة )كوسيط  

 التنظيمي) ʪلكلية المبحوثة . 
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 . 2011. دراسة نضـال محمـد الزطمـة ،  03 - 

الأداء     تميـز  على  وأثـرها  المعرفـة  المتوسطـة –إدارة  التقنيـة  والمعاهـد  الكليـات  على  تطبيقيـة  دراسـة 

  غـزة، مذكـرة ماجستيـر،  قطاعالعاملة في  
ēدف هذه الدراسة إلى بيان دور إدارة المعرفة و علاقتها بتميز الأداء في الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة 

على"   الدراسة  شملت  غزة،  قطاع  في  لشهـادات   "279العاملة  الحاملين  الأقسام  ورؤساء  المدرسين  من 

الدراسة على   اعتمدت، في خمسة كليات،  2011-2010الدكتـوراه والماجستيـر، والبكالوريـوس لسـنة  

البياʭت، وعلى برʭمج الحزم   البياʭت، توصلت SPSS(  الإحصائيةالإستبيان كأداة لجمع  )في معالجة 

  الدراسة الى: . 
الدلالة  -  مستـوى  عنـد  المؤسسـاتي  والأداء  المعرفـة  إدارة  متطلبـات  بين  إحصائيـة  دلالـة  ذات  علاقـة  وجود 

0.05=α ،  ما يدل على أن متطلبات عمليات إدارة المعرفة 0.524  الارتباطكما بلغت قيمة معامل ،

   تزيد من قدرة الكليات على الإبداع، والتميز والتطوير .  
كما توصلت الدراسة الى وجود علاقة ذات دلالة إحصائيـة بيـن عمليـات إدارة المعـرفة والأداء المؤسسـاتي  - 

الدلالة   مسـتوى  عند  الأداء  معاملات  ،    α=0.05وتمـيز  قيمة  بلغت  وهذه  0.473  الارتباطكما   ،

العلاقة علاقة طردية تعني أي زʮدة أو تطوير في عمليات إدارة المعرفة يتبعها تحسين في الأداء المؤسساتي، 
تبين هذه العلاقة أن عملية تشخيص المعرفة، وتوليدها، وتخزينها، وتوزيعها وتطبيقها يعلب دور فعال في 
إدارة المنظمة من خلال السرعة في اتخاذ القرارات وحل مشكلاēا، كما تسهم في زʮدة دقة الأداء وتسريع 

 .   إنجاز العمل، ينعكس إيجاʪ على تحسين الأداء المؤسسـاتي 

   الأجنبية سات  اب: الدر 

  .  Justice Amadi et Sandra Nyekazi،2022  دراسة كل من .01

ــــة لتعزيــــز الأة : ـــــدارة المعرفإ        knowledge management :A Necessity forـي،مـــداء التنظيضروري

Enhancing Organisational performance,  

التنظيمي، الأداء  على  المعرفة  إدارة  Ϧثير  توضيح  هو  الدراسة  لهذه  الرئيسي  الهدف  هذه   كان  تضمنت  كما 
  الدراسة الأهداف التالية:كيف يؤدي خلق المعرفة إلى تحسين الأداء التنظيمي .
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 ف    

  التنظيمي؟ داء  الأتحسين   كيف يؤدي تبادل المعرفة إلى  -
  التنظيمي؟داء  الأ تحسين  كيف يؤدي تخزين المعرفة إلى   -

تنظيمي من خلال تحسين المبيعات حيث أظهرت نتائج الدراسة إلى أن تبادل المعرفة يؤدي إلى تحسين الأداء ال  
تخزين ن  كما لخصت هذه الدراسة إلى أفي كل منظمة،ʪلإضافة إلى أن تطبيق المعرفة ضروري لتحسين الأداء  
 المعرفة يعزز الأداء من خلال زʮدة حصتها في السوق . 

إ -  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  تعزز  كما  المعرفة  و داء  الأدارة  والتشغيلي  تفشل  المالي  التي  تبني المنظمات  في 
 يجابي في البيئة العالمية سريع التغييرات .  تكون قادرة على المنافسة بشكل إدارة المعرفة قد لاممارسات إ

من .02 كل   jelena Rasula et Vesna Bosilj vuksic et Mojca Indihar  دراسة 

Stemberger    ،2012   .  

المع  ــأث ـ   ادارة  التنظ ــر  الاداء  علـى  ،   ـــرفة     the impact  of  knowledge management onيمـي 

Organisational performance ,   

الدراسة   اعتمدت  هدفت هذه الدراسة إلى كيفية تعزيز أداء التنظيمي للمنظمات من خلال تطبيق إدارة المعرفة،
الدراسة على    اعتمدتشركة سلوفينيـا وكرواتياـ، كما    329على الإستبيان كأداة لجمع البياʭت، شملت على

  Ϧثير إدارة المعرفة على الأداء التنظيمي .   لاختبارنمذجـــة المعـــادلات الهيكلية 

تنظيم، المعرفة ، السها من خلال تكنولوجيا المعلوماتدارة المعرفة يتم قياأظهرت نتائج الدراسة أن ممارسات إ - 
  داء التنظيمي .التي تؤثر بشكل إيجابي على الأ

ى وجود أثر إيجابي لممارسات إدارة المعرفة على الأداء التنظيمي، وأنه كدت نتائج البحث العلمي علكما أ  - 
س المال رأدارة المعرفة في كل منظمة من خلال تنمية  نتائج هذا البحث لتحسين ممارسات إ  ستخدامايمكن  

فر  وإدخال  المعرفة،  الوظائالبشري ورسم خرائط  متعدد  العمل  قنوات  يق  إنشاء   ، تسهل رسمية  ف  إضافية 
 .تبادل المعرفة
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  ظيمي  ــالأداء التن المتعلقـــة بـ رأس المال الفــكــري وإدارة المعــرفة و ات السابقة   ـــالدراس  

  ة  ـــات العربي  ـــأ: الدراس

 . Houhou Mustapha & Lachachi Abdelheq  ،2018  دراسة كل من   .01

إدارة    نحـو  التوجـــه  ظـل  في  التنظيمـــي  الأداء  تحســيـن  في  الفكـــري  المـال  رأس  فـي  الإستثمـــار  دور 

ــس، جيزي، اوريدو)،    الاتصالاتالمــعرفـة دراســـة حالـة قطـــاع   هدفت اللاسلكــيـة في الجزائـر (موبيلي

خلال  من  التنظيمي  الأداء  تحسين  في  المعرفة  إدارة  تلعبه  الذي  الوسيط  دور  إبراز  إلى  الدراسة  هذه 
الإستثمار في رأس المال الفكري، من خلال دراسة حالة قطاع الاتصالات اللاسلكية في الجزائر التي تضم 

الدراسة على الإستبيان الإلكتروني    اعتمدت  ، )  Ooredoo و Mobilis   ،Djezzثلاثة متعاملين :(

على   الدراسة  عينة  شملت  البياʭت،  لجمع  كما    1632كأداة  نمذجـة   اعتمدت موظفا،  طريقة  على 

  المعـادلات الهيكليـة للإجابة عن إشكالية الدراسة 

ن المؤسسات محل في تحسين عمليات إدارة المعرفة خاصة وأ    Ϧثير إيجابي اتيقرأس المال البشري و العلا ن لأ - 
تشارك المعرفة داخل المصدر الأول والرئيسي لخلق و   ʪعتبارهد بشكل كبير على المورد البشري  الدراسة تعتم

 المؤسسة . 
التنظيمي،لأدافي تحسين الأتساهم عمليات إدارة المعرفة بشكل فعال   -  ن المؤسسات محل الدراسة تسمح ء 

وتطويرها  ب الموظفين  معارف  عملها    منتوظيف  نماذج  تحسين  شأأجل  من  لهذ الذي  القيمة  خلق   هنه 
 المؤسسات. 

رأ -  مساهمة  المال  كانت  و س  المعلومات  أنظمة  خاصة  الإعلام  تكنولوجيالتنظيمي  الهياكل و   والاتصالا 
 . التنظيمية في تحسن و تطوير عمليات إدارة المعرفة ايجابية لكن بنسبة محدودة  

قيمـة  -  بلغـت  حيث  المؤسسات،  داخل  المعرفة  إدارة  وعمليات  البشري  المال  رأس  بين  إيجابية  وجود علاقة 

المعرفـة   لإدارة  ʪلنسـبة  البشـري  المـال  رأس  للمتغيـر  الهيكلـي  تحسيـن   0.339المعامـل  في  مساهمـة  وبنسبـة 

 .%  37 قدرهـا  عمليـات إدارة المعرفـة  

قيمـة  -  بلغـت  حيـث  المؤسسـات،  داخـل  المعرفـة  إدارة  وعمليـات  الهيكلـي  المـال  رأس  بين  إيجابيـة  علاقـة  وجـود 

 .0.1وهي قيمة أكبر من    0.266المعامـل الهيكلـي للمتغيـر رأس المـال الهيكلـي ʪلنسبـة لإدارة المعرفـة  
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قيمـة  -  بلغـت  حيـث  المؤسسات،  داخل  المعرفـة  إدارة  وعمليـات  العلاقاتـي  المال  رأس  بين  إيجابيـة  علاقة  وجود 

 وهـي قيمة مقبولـة إحصائيـا.   0.332المعامـل الهيكـلي للمتغـير رأس المـال العلاقاتـي ʪلنسبـة لإدارة المعرفـة  
قيمـة  -  بلغـت  المؤسسات، حيـث  التنظيمـي داخل  المعرفـة والأداء  إدارة  وجود علاقـة Ϧثيـر إيجابيـة بين عمليـات 

 .  0.711المعامـل الهيكلـي للمتغـير إدارة المعرفـة ʪلنسبـة لمتغـير الأداء التنظيمـي  

  ة  ـــات الأجنبي  ـــب: الدراس - 

  .  Mujid Attar, Kyeong Kang,Osama Sohaib)2019  . دراسة كل من   01

 , kmowledge Sharing practicesممارســـات مشاركـــة المعرفــة، رأس المــال الفكــري والأداء التنظيــمـي،  

Intellectual Capital and Organizations performance . 

المـال   اكتشافēدف هذه الدراسـة إلى     Ϧثير ممارسـات تبادل المعرفـة( الأنواع والأساليب والعمليات ) ورأس 
والأداء،   التــنظيميـة  العمليـات  على  المعلومات،   اعتمدت الفكـري  لجمع  كأداة  الإستبيان  أداة  على  الدراسة 

  . ، توصلت الدراسة الىشركـة في السعوديـة  1000إستمـارة على الأفـراد العامليـن في   200وزعت 

أن لتشـارك المعرفـة Ϧثـير إيجـابي على رأس المال الفكري، علاوة على ذلك فإن رأس المال الفكري يؤثر على   -
Ϧثيـر  لها أي  ليـس  والتخصيـص  التدويـن  إستراتيجيـات  المعرفة،  تباـدل  مناهج  فإن  ذلك  مع  التنظيمي،  الأداء 

  على رأس المـال الفكـري . 

أ   - إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  ممار كما  من  مزيجا  تشكل  ʪلمنظمة  الخاصة  المعرفة  بيئة  المعرفة      ن  تبادل  سات 
الصريحة و  الضمنية أو  المعرفة  تبادل  الفكري، حيث أن  المال  المستورأس  المعرفة  خدمة سيؤثر بشكل  تبادل 

  س المال الفكري . كبير على تطور رأ

المال   - بسبب Ϧثيرها على رأس  التنظيمي  الأداء  تؤثر على  المعرفة  بيئة  أن  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت  كما 
ي يتطلب التركيز على كل أنواع المعرفة الموجودة في داء التنظيمالفكري كما أن تنمية رأس المال الفكري و الأ

  .   داخل المنظمة    ا تبادلهوإيجاد التـوازن بين جمـع المعرفـة و   ،المنظمـة
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 ل    

من 02 كل  دراسة   .  Shidi Abualoush et Raed Masadeh et Khled Bataineh et 

Alaaladin Alrowwad    ،2018 (  

عملي   المعرف ــدور  إدارة  الفك  ـــات  المـال  رأس  و  كمتغ ـــة  وسيطي ـــري  البن ــيـرات  بين  التحتي  ـــة  لإدارة ــيـة  ة 

المنظمــالمعرفـ وأداء   The Role of knowledge management process and intellectual،  ـاتــة 

capital as intermediary variables between knowledge management infrastructure and 

organization performance,  

هدفت هذه الدراسـة إلى فحص العلاقـة بين مصـادر المعرفـة في المنظمـات التي تمثلت في عمليات إدارة المعرفة(    
توليد، تبادل، تخزين، تطبيق المعرفة ) ورأس المال الفكري ( رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال 

دور البنية التحتية لإدارة المعرفة كعامل مساعد في الموارد المعرفة للمنظمة   اختبارالعلاقاتي )، كما هدفت إلى  
الفكري،   المال  الدراسـة   اعتمدت ورأس  شملت  البياʭت،  لجمع  كأداة  الإستبيان  على  الدراسة 

  ، توصلت الدراسة الى: الأردن موظـف" في المؤسسات الناشطـة في القطاعـات الصناعية في  134على"

Ϧثير إيجابي ومباشر للبنية التحتية لإدارة المعرفة( الثقافة التنظيمية، البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات   وجود - 
والهيكل التنظيمي ) على عملية إدارة المعرفة ورأس المال الفكري، كما أظهرت نتائج الدراسة أن تكنولوجيا 
المعلومات لها دور في مشاركة ونقل، ونشر، وتوليد، وتوثيق المعرفة، كما يعد الهيكل التنظيمي من العناصر 

 الأكثر Ϧثيراً في تنفيذ عمليات إدارة المعرفة  . 
التنظيمي بينما  داءالأس المال الفكري على كما أظهرت نتائج الدراسة وجود Ϧثير مباشر لعمليات إدارة المعرفة ورأ 

  التنظيمي .   الأداءير مباشر على  لم يكن للبنية التحتية لإدارة المعرفة Ϧث

  التعقيب على الدراسات السابقة ومدى الإستفادة منها في الدراسة الحالية : .  2  

  * أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة : 

تم الإعتماد على الدراسات السابقة في إعداد الجانب النظري للدراسة الحالية، و الإطلاع على المناهج العلمية   -

  .التي تم إستخدامها في هذه الدراسات و الأدوات التي تم الإعتماد عليها في عملية جمع و تحليل البياʭت
من خلال عرض الدراسات السابقة تم التعرف على كيفية عرض إكالية البحث و صياغة تساؤلاته و أهدافه،   -

و التعرف على إدارة المعرفة و رأس المال الفكري كأحد وإبراز دورها في إثراء الجانب النظري للدراسة الحالية  



ـــمقدم ـــة عامـــــــــــــــــ  ة ـــــــــــــ
 

 م   

العوامل الأساسية في عمل المؤسسات ، و أهم اإستراتيجيات تطوير رأس المال الفكري و كيفية الإستثمار فيه 
   من أجل مواكبة التغيرات و التطورات التي تحدث في البيئة المحيطة ʪلمؤسسات . 

في معالجة spssإعتمدت كل الدراسات السابقة على أداة الإستبيان كأداة لجمع المعلومات، و على برʭمج     -
  البياʭت ، كما ساهمت الدراسات السابقة في بناء و تصميم استبيان الدراسة . 

الدول   - مختلف  و في  الخدماتية،  و  الإقتصادية  المؤسسات  و  القطاعات  مختلف  السابقة في  الدراسات  طبقت 
  العربية و الأجنبية و حتى المحلية . 

ساهمت هذه الدراسة في تقسيم أبعاد المتغير رأس المال الفكري ( رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي ، رأس   -
المال العلاقاتي ، وأبعاد المتغير إدارة المعرفة ( تشخيص المعرفة ، توليد المعرفة ، تخزين المعرفة ، توزيع و تطبيق 

  المعرفة).

 ة : ـات السابق ـة عن الدراس ـذه الدراس ـز ه  ـما يمي   *

  : دف  ـ ـث اله ـ ـ: من حي   1

مكملة للبحوث والدراسـات التي تناولت موضوعات متنوعة عن رأس المال الدراسة إضافة جديدة  هذه  تعتبر         
الفكري وإدارة المعرفة، والأداء التنظيمي، من عدة جوانب، وتنوعت من مقالات وأطروحات دكتوراه ومذكرات 
ماجستير، حيث نجد أن بعض الدراسات ركزت على دراسة العلاقة بين رأس المال الفكري وإدارة المعرفة، أو 
دراسة العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء التنظيمي، بينما هناك دراسات أخرى ركزت على دراسة العلاقة 
الى توضيح Ϧثير رأس  الحالية  الدراسة  الدراسات تسعى  مع هذه  التنظيمي، ʪلمقارنة  المعرفة والأداء  إدارة  بين 
المال الفكري على الأداء التنظيمي في منظمـات الأعمـال من خـلال إدارة المعرفـة كمتغيـر وسيـط، ēدف هذه 

الأداء   دور رأس المال الفكري في تعزيز   اكتشاف الدراسة الى تقديم إطار عملي ونظري جديد يمكن من خلاله  
  . المنظمات    داخلدارة المعرفة لتحقيق هذا التأثر بشكل فعال  التنظيمي، وكيفية توظيف إ

  خصوصــيـة هذه الدراســــة   2.

العربيـة أو الأجنبيـة وحتى المحلية ʪلحداثة، كوĔا تناولت دور   سواءاً   هذه الدراسـة عن الدراســـات السابقــــة   تتميز - 
مفهوم جديد ʭتج عن إقتصاد المعرفة والقائم على الموارد   ʪعتباره رأس المال الفكري في تحسين الأداء التنظيمي  

 البشرية .  
المال العلاقاتي ) س  رأ،  رأس المال الهيكلي،  تناولت هذه الدراسة Ϧثير رأس المال الفكري ( رأس المال البشري - 

 ، التطبيق ) . تشخيص، التوليد، تخزين، التوزيعدارة المعرفة (  يات إلعلى الأداء التنظيمي من خلال عم



ـــمقدم ـــة عامـــــــــــــــــ  ة ـــــــــــــ
 

 ن   

دارة الأداء التنظيمي، هو إس المال الفكري على  رأ ثير  هذه الدراسة على المتغير الوسيط في دراسة Ϧ  اعتمدت - 
دراسات غلبية الأ اعتمدتتخزين، توزيع، تطبيق ).في حين ،  تشخيص، توليد المعرفة من خلال خمسة عمليات (

التنظيمي، أو رأ ما  فقط إ  متغيرينالسابقة على   الفكري والأداء  المال  المرأس  المعرفة، أو س  الفكري وإدارة  ال 
 داء التنظيمي . إدارة المعرفة والأ

الدراسات تم تطبيقها خارج غلب  ات السابقة في قطاع التطبيق حيث أن أهذه الدراسة عن الدراس  تختلفا - 
و  المؤسسات  الجزائر  تطبيقها في مؤسسات في  يتم  الدراسة سوف  بينما هذه  أو خدماتية  إنتاجية  أو  صناعية 

جزائرية خدماتية  وصناعية ، و إقتصادية مثل مؤسسة اتصالات الجزائر، مؤسسة نفطال، مؤسسة سونلغاز، 
  .   Alphetمؤسسة  

 صعوʪت الدراسة   3.3

  واجهت هذه الدراسة العديد من الصعوʪت منها : 
 ، إدارة المعرفة )،الثلاثة معاً (رأس المال الفكري، الأداء التنظيمي قلة الدراسات السابقة التي تناولت المتغيرات   

محل  ʪلمؤسسات  المتعلقة  المعلومات  بعض  على  الحصول  علينا  تعذر  فقد  التطبيقي  الجانب  ما يخص  في  أما 
رفض المسؤولين من ʪلإضافة الى ēرب و  ،  مات سرية وحساسة لا يمكن الإطلاع عليهاالدراسة كون المعلو 

  ليس لديهم الوقت لذلك . ʪلعمل و   انشغالهمء مقابلة بحجة  إجرا

  هيكل الدراسة : عاشرا    

الى فصل التطبيقي على   ʪلإضافة نظرية،    فصول  ثلاثة  ولمعالجة موضوع دراستنا تم تقسيم هذه الدراسة الى
  النحو التالي: 

تحدث عن المدخل العام لرأس  تم تقسيمه الى أربعة مباحث، الإطار النظري لرأس المال الفكري ،الفصل الأول  - 
الى   ʪلإضافةأساليب قياسه،   المال الفكري من التطور التاريخي لمفهوم رأس المال الفكري وأهميته وخصائصه،

التطبيقية وفي    ʪعتبارها مكوʭته   إدارة رأس المال   تم التطرق عن  الأخير الأبعاد التي سنعتمد عليها في الدراسة 
 ناءه . الفكري وآليات ب

الفصل الثاني الإطار النظري لإدارة المعرفة ،تم تقسيمه الى أربعة مباحث أيضا، حيث تناول المبحث الأول عن  - 
المعرفة، المعرفة، ماهية  لإدارة  العام  الإطار  الى  التطرق  تم  الثاني  المبحث  الثالث  و  وفي  المبحث  الى في  تطرقنا 



ـــمقدم ـــة عامـــــــــــــــــ  ة ـــــــــــــ
 

 ه   

و  المعرفة  إدارة  بشكلأساسيات  و   التحدث  وأدواēا،  المعرفة  إدارة  عمليات  عن  من مفصل  ذلك  غير  الى  ما 
 عناصر . 

الأول  -  المبحث  تناول  أيضا،  مباحث  أربعة  الى  تقسيمه  تم  التنظيمي،  للأداء  النظري  التأصيل  الثالث  الفصل 
المدخل العام للأداء التنظيمي من تعريف وأهمية وخصائص وما الى ذلك، وفي المبحث الثاني والثالث تم التطرق 

التنظيمي، قياسه وتقييمه، وفي المبحث الأخير العلاقة بين رأس المال الفكري وإدارة المعرفة   الأداءالى مرتكزات  
 والأداء التنظيمي. 

الفصل الرابع الدراسة الميدانية لتأثير رأس المال الفكري على الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال من خلال إدارة  - 
محل  بمؤسسات  التعريف  الأول  المبحث  تناول  مباحث،  أربعة  الى  تقسيمه  تم  الجزائرية،  المؤسسات  المعرفة في 

للدراسة حيث تم التطرق الى منهج الدراسة وحدودها،   المنهجيوفي المبحث الثاني تم عرض الإطار   الدراسة،
الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البياʭت، ʪلإضافة الى قياس  أداة الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة،

الدراسة   أداة  وصدق  البحث   واختبارثبات  نتائج  تحليل  الثالث  المبحث  وفي  الدراسة،  لعينة  الطبيعي  التوزيع 
  الفرضيات البحث وتحليل النتائج .  اختباروتفسيرها، المبحث الرابع تم  
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  تمهيد:  

تسعى للنجاح، والبقاء في السوق   طلبات المنظمات التي يعد رأس المال الفكري في الوقت الحالي من أحد مت        
 المعرفي الناتج عن العولمة   نفتاحوالاظل التوجه نحو إقتصاد المعرفة    في و   ، سريعة التغيراتل الظروف البيئية  في ظ   خاصة

الأ بيئة  للعمل في  الشد أدى ʪلمنظمات  تتسم ʪلمنافسة  تتسارع    ، يدةعمال  المنظمات  وتتنافس على  حيث أصبحت 
ا  متلاكا المال  المميز  رأس  يمثل  والكفءلفكري  لأنه  المعاصرة    مؤشراً ،  المنظمات  به  ، تتميز  غيرها  أولت عن  حيث 

أ الحديثة   أجل  المنظمات  من  ʪلغة  ووضع فيه    الاستثمارو به    الاهتمامهمية  بنائه  أجل  من  حديثة  برامج  وسطرت 
تنشيطه أجل  عليهو   إستراتيجيات من  لم المحافظة  له ،  نمو    ا  تساهم في  ملموسة  نتائج  الأعمال  زهاروإمن  ،  منظمات 

نتاجيتها من حيث لرأس المال الفكري متميزة يساعدها في زʮدة إ  امتلاكها نجاحها مرتبط بمدى  أصبحت تدرك أن  ف
  وهذا ما سنتطرق له ʪلتفصيل في هذا الفصل.   ،كليدائها ال على أيجاʪً النوعية والكمية التي تنعكس إ 

  حث التالية : ا المبهذا الفصل  ضمن  ت  

  رأس المال الفكري .   أساسيات عن: الأولالمبحث 

  مكوʭت رأس المال الفكري .  المبحث الثاني : 

  أساليب قياس رأس المال الفكري .   المبحث الثالث : 

 إدارة رأس المال الفكري و آليات بناءه .  المبحث الرابع :
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 رأس المال الفكري عن أساسيات:  الأولالمبحث 

الثروة القومية تتكون من مصادر طبيعية تتمثل في الأراضي والمال ن مصادر  الباحثين على مر السنين أ   أعتقد          
بعد   لكن  المنظمات  مكوʭت  أهم  يمثل  المال  رأس  أصبح  ذلك  وبعد  وغيرها،  المعرفي   الانتقالوالمباني  الإقتصاد  إلى 

في  الأساسية  الركيزة  تمثل  أصبحت  المنظمات  في  وأهميتها  لوزĔا  نظرا  ملموسة،  الغير  الفكرية  الأصول  على  المعتمد 
الى    استمرارية ʪلمنظمات  دفع  ما  هذا  وتطورها،  الفكري،    الاهتمامالمؤسسات  المال  تعددبرأس        بحاث الأ  تحيث 

و  الباحثين  قدم  العد والدراسات حوله، حيث  به  و المهتمين  مفاهيم  من  حوله  الدراسات  من  وخصائصه،  نشيد  أته، 
  ليه في هذا المبحث . وهذا ما سنتطرق إ 

 س المال الفكري أ: التطور التاريخي لمفهوم ر   الأولالمطلب 

، ولقد Ϧخر استخدامه في من القرن الماضي في التسعيناتبشكل واسع مفهوم رأس المال الفكري   ستخدمالقد         
والمواد المادية مثل الأراضي،   ةالفكر الإقتصادي والإداري، حيث كانت الثروات تقاس بشكل أساسي ʪلمصادر الطبيعي

المعادن وغيرها، ʪعتبارها المصدر الرئيسي للثروة، ومع مرور الوقت أصبحت المنظمات تدرك أهمية المعرفة ودورها في 
تحقيق النمو الإقتصادي و التفوق على المنافسين، ماجعل رأس المال الفكري يحتل مكانة ʪرزة في استراتيجيات تحقيق 

  النجاح والنمو . 

 انطلاق، ما شكل نقطة  1993سنة    مفهوم رأس المال الفكري   ) Edvinssonالباحث السويدي إدونسون (    قدم
من هذه الفترة أصبح رأس المال الفكري يكتسب أهمية متزايدة مما دفع الباحثين والمنظمات   ابتدءافي تطوير مفهومه،  

به بشكل واسع والبحث عن طرق إستثمار هذا العنصر واستغلاله في تحقيق   الاهتمام الأعمال بمختلف أنواعها الى  
  النجاح المستدام في بيئة الأعمال.

دة للمنظمات " " رأس المال الفكري: الثروة الجدي أصدر الباحث توماس ستيوارت كتابه الشهير    1997ثم في عام  
 المال الفكري وكيفية استخدامه لتحقيق المزاʮ التنافسية    رأس قدم فيه رؤية شاملة حول أهمية  

لظهوره        ومهدت  ساعدت  أساسية  مراحل  ثلاثة  في  المفهوم  هذا  تطور  تلخيص  (الراشدي،     : ويمكن 
  . )17، صفحة  2017
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 الإهتمـــام ʪلقدرات البشريــــة  ة   ـــ: مرحل  الأولىة   ـــالمرحل 

القرن   من  المرحة  هذه  الركائز 1964  –  17امتدت  كأحد  البشري  ʪلعنصر  الاهتمام  بزʮدة  الفترة  هذه  تميزت   ،
الأساسية في تطوير المنظمات، في هذه المرحلة بدأ المفكرون الاقتصاديون يدركون أهمية المورد البشري ليس كقوة عاملة 
فقط بل كمصدر رئيسي للثروة والإنتاجية، كان هذا بمثابة الانتقال من الاهتمام ʪلمصادر المادية الى التميز في رأس 
النجاح والنمو، وأثناء فترة عمـل  لتحقيق  فيها وتنميتها  التي يجب الاستثمار  العناصر الأساسية  البشري كأحد  المال 

)Mckinglay منظور منه جمع  العملاقة طلب  الشركات  إحدى  البشرية في  للموارد  معمق  تطوير  ) في مشروع 

ʫريخي عن حركة العنصر البشري، وفي فترة عمله كمتخصص في المواد البشرية اكتشف شيئاً مهماً أنه لم يكن على 

) أنه كلما كان تقديرʭ لماضينا أفضل كلما كنا مهيئين لبناء   Mckinglayدراية بتطوير هذا الحقل، وحسب ( 

البشرية للمس الموارد  بهتأفضل  البشري والاهتمام  المورد  للبحث عن  له  الطرح دافعا  (العنزي و صالح،   قبل،كان هذا 
  . )157، صفحة  2009

العمليات     Adam Smithشدد أدم سميث    1776و في عام   -  على أهمية المهارات البشرية ودورها في زʮدة 

الفترة    البشرية  الاهتمامبداية  الإنتاجية وتحسين جودة المخرجات، كانت هذه  كأداة أساسية في تحسين   ʪلقدرات 
   ت والجهد المبذول من قبل الأفراد .وتحقيق النمو الإقتصادي ، كما دعى الى تحديد الأجور بناءاً على الوق  الإنتاجية

عام   -  في   Alfred Marshallقام     1890وفي  أشار  حيث  البشري،  المال  رأس  لفهم  مهمة  إضافة  بتقديم 

الرأس المال   تميز ي بمعنى  أ ر"  ـر في البشـو ما يستثمـال هـروب رأس الم  ـن ضـن ثممؤلفاته الى قيمة رأس المال البشري وأ
بسم في  البشري  توجد  لا  الأات  الأفراد   والـمرؤوس  اكتساب  مع  قيمته  تزداد  البشري  المال  رأس  أن  إذ  الأخرى، 

للخبرات والمهارات، والإستثمار فيه من خلال تدريب الأفراد وتطويرهم فإن ذلك سيؤدي الى زʮدة إنتاجيتهم وتحسين 
  خبراēم ومهاراēم  . أدائهم في العمل، وأشار الى أن منحنى إنتاجية الأفراد يزداد مع ازدʮد 

ضمن رأس المال  ϵدراجه قام  و النظرية الحديثة لرأس المال البشري،   )Irving Fisher(قدم   1906وفي عام   - 

التي يمتلكها   والمهارات  المعرفة  ان  أعتبر  للمنظمات ، حيث  تؤثر بشكل   الأفرادالعام  التي  من الأصول  تشكل جزءاً 
  . )62- 61، الصفحات 2016(فرحاتي.،  أدائها .    تحسين مباشر على  

، كما أكدا على ري ـال البشـالمرأس  نظرية  في أواخر الخمسينات بتوسيـع نطاق    )Schultz et Mincer(قـام   - 

، كما المال التقليدي رأس عن رأس المال البشري بخصائصه الإنتاجية والإقتصادية بما في ذلك أساليب قياسه  استقلالية
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الباحثون يركزون  ،مرحلة الستينات الى Ĕاية السبعينات  عرفت نظرية رأس المال البشري تطوراً واضحاً من حيث بدأ 
  .والاجتماعي  الشخصي بشكل أكبر على فهم  التركيز على فهم سلوك الأفراد على المستويين  

يتعلق   Becker(  ميز  1964  وفي سنة -  الخاص  البشري  المال  الأول رأس  البشـري،  المـال  ) بين نوعيين من رأس 

والتي تساهم في تحسين أدائهم، و رأس المال البشري العـام الذي يشمل   الأفرادالخبرات الفردية والمهارات التي يمتلكها  

بتوسيع   )blangالمهارات والمعرفة التي تعتبر ذات قيمة ككل أو للمؤسسات بشكل عام ، ومن جهة أخرى قام (  

صنفه   حيث  البشري،  المال  رأس  ستالىنظرية  (  فئات     الرسمي، وهي:  أثناء   التعليم  التكوين  العمل،  عن  البحث 
حيث    استرجاعالعمل،    ،( ʪلصحة  التحسن  الهجرة،  المباشر   أشارالمعلومات،  الطرق  كأحد  الرسمي  التعليم  الى 

للاستثمار في رأس المال البشري، لكن التدريب أثناء فترة العمل واسترجاع المعلومات أيضا يشكلان عنصرين مهمين 
العمل والهجرة Ϧثير كبير على   المتخصصة، كما يمكن أن يكون للبحث عن  المهارات  البشري   رأسفي تطوير  المال 

   الأفراد   لدى  حيث يوفران فرصة لتبادل الخبرات والتعرف على ثقافات جديدة وتعلمها، مما يؤدي الى تطوير المهارات
  ) 158، صفحة  2009(العنزي و صالح، 

ال          الموارد المهمة   اعتبرتهوأهمية العنصر البشري في المنظمة، حيث  قابليات البشرية  ركزت هذه المرحلة على  من 
ومؤشر مهم   المادي  المال  للرأس  الفكريرأس  لدراسة وتطوير  والمكملة  تساهم في   المال  التي  الجوهرية  مكوʭته  وأحد 

   تحقيق الميزة التنافسية .

  . ية   ــة الذهنـــʪلقابلي الاهتمامات   ـــوم وتوجه ــات المفه ــــالمرحلة الثانية : تلميح 

، حيث شهدت تطوراً كبيراً في فهم الأصول الفكرية وتحديد دورها 1991 - 1980هذه المرحلة من  امتدت          
  ونموها. المنظمة  من المصادر الرئيسية لزʮدة الأرʪح   اعتبرتفي تحقيق النجاح للمنظمات وزʮدة أرʪحها، فقد  

وجود تفاوت كبير في أداء الشركات الياʪنية، وبعد تحليل هذا التباين تمكن   Hiroyuki  لاحظ   1980وفي عام  

هو اختلاف نسبة الأصول الغير الملموسة مثل المعرفة   الإخلافمن تحديد سبب الرئيسي وراء ذلك ، وارجع سبب  
 التي تمتلكهـا الشركات. 

شركـــة" ، حيث شدد فيه على ة   ـــالمعرف  –كيـف    بعنوان"  كتابه  )Karl-Eric Sveiby(  نشر    1986وفي عام   - 

، مؤكدا من خلاله على ضرورة إدارة هذه الأصول بشكل واستمرارهاأهمية الأصول الفكرية ودورها في نجاح المنظمات  
الأصول   واهتمام صحيح   في  الإستثمار  أهمية  على  أكد  للمنظمة، كما  العام  الأداء  لتحسين   ًʮحيو أمراً  يعد  دقيق 
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، صفحة 2017(زواوي.، . والتكيف مع التغييرات الفكرية يسهم بشكل مباشر في تعزيز قدرة المنظمة على الإبتكار 
79(    

   ثلاثة أحداث هامة وهي : في  لجهود هذه الأفكار   تجسيدا عمليا  لتسعيناتشهدت بداية ا - 

 للأطعمة )Johnsonville(مديـر شركـة    Ralph Stayer  أول مرة    أطلقعندما    1990  كانت سنة أولها   - 
أهم المصادر الطبيعية من بين    اعتبرت حيث    ، đذا المفهوم  اهتمام صطلح  "رأس المال الفكري" مما شكل نقطة بداية  م
أهم مكوʭت   لمال من صبح رأس ادها أ، بع فيهاوجودات  المأهم  التي كانت موجودة في السابق و كوʭت الثروة القومية  م

الثروة    واĐتمع،  المنظمة الموجودات وأهم مكوʭت  الفكري من أغلى  المال   & Houhou)أما الآن أصبح رأس 
Lachachi, 2018, p. 76)   .  

المـال   من خلال  أوضح ، والذي  1991سنة    ية " ــالذهب  وة ـــ"القندما نشر ستوارت كتابه ـكانت عوالثانية   -  أن رأس 
الفكـري يتضمن مجموعة من  الخبرات والمعارف التي تمتلكها المنظمة تساهم بشكل مباشر في زʮدة قدرēا على خلق 

من هذه المعارف والخبرات يمكن أن يكون عامل حاسم الذي يساعد المنظمة   الاستفادةقيمة مضافة، كما بين أن  
  على التفوق والنجاح 

المالية(    السنةنفس    ومنوالثالثة     -  والخدمات  للتأمينات  السويدية  الشركة  قامت  بتعين )    Skandiaعندما 

(Edvinsson)    لر أول الفك أ مدير  المال  الفكري، ريـس  المال  إدراك أهمية رأس  ، كانت هذه خطوة مهمة نحو 

للمنظمات   يمكن  ملموسة    الفكرية  أصولهامن    الاستفادة وكيف  جيد،  الغير  بشكل  والابتكار، إدارēا  المعرفة  مثل 
    )79، صفحة  2017(زواوي.،  

المرحلة        هذه  القابليات ركزت  والقدرات    على  تم   ،الأفرادلدى  ة  ـالذهنيالفكرية  الآراء كما  من  بمجموعة  يزت 
يساهم في تعزيز مكانة   يـستراتيجإكسلاح    استخدامهاحول الموجودات التنافسية الغير الملموسة التي يمكن    ومقترحات 

، واعتبره   Stewart  طرفلأول من  مصطلح رأس المال الفكري    ظهوركما تميزت هذه الفترة ب  ،مة في السوقالمنظ

المنظمة ونجاحها  الفرد، والتي تعتبر ضرورية لضمان استمرارية  التي يمتلكها  القدرات والمهارات، والمعارف  مجموعة من 
كما   البعيد،  المدى  على   أوضحعلى  المنظمة  قدرة  في تحديد  حاسما  عنصرا  يكون  ان  يمكن  الفكري  المال  رأس  ان 

  . التكيف مع التغييرات وتحقيق أهدافها الإستراتيجية  
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  ة  ـالولادة النظريـود البحثية و ف الجهـتكثيالمرحلة الثالثة :  

، شهدت تسعينيات القرن الماضي  منتصف   منذ  تتكاثفالمال الفكري  رأس  حول موضوع    الجهود البحثية  بدأ        
 .  له وم، ركزت هذه المرحلة على إيجاد تعريف موحد  đذا المفهمتزايداً   اهتماماهذه الفترة  

، مما دفع đا الى تكثيف ) أهميته في زʮدة أرʪحها رأسChemical Douأدركت شركة(    1993  سنةوفي     - 

استخدامه والاستثمار فيه لزʮدة أرʪحهـا من خلال تحديد وتطوير الأفكار الإبداعبة التي تحقق العوائد عالية للمنظمة 

الباحث( تعيين  تم  الهدف  هذا  ولتحقيق  السابقة،  فترات  في  أهملت  مديرا  Gordon Petratsوالتي    (

 .    ) 80، صفحة 2017(زواوي.،  للموجودات الفكرية  

بين ممثلي   اجتماععلى ضرورة عقد    1994) سنة  Edvisson ;Retrash & Sullivaكل من(    اتفق - 

وكيفية  إدارته   ه هو تحديد مفهومه  كان الهدف من القيمة من الموجودات الفكرية،  استخراجالشركات الرائدة في مجال  
  واستغلاله .

، )  "Intellecual Capital Management "ICM(عرف ب    1995في  آخر   اجتماع  تلا ذلك عقد  - 
أعضائه على تحديد مفهومه ومكوʭته وكيفية   أتفق تمخض عنه مجموعة من التوصـيات الهامة التي تم تبنيها لاحقاً،  كما 

استغلاله والاستثمار فيه لخلق قيمة مضافة للمنظمات، ومنذ هذه الفترة أصبح رأس المال الفكري يمثل جزء أساسي 
  . )141، صفحة 2008(العنزي و صالح، من إدارة المنظمات المعاصرة   

تنظيم    1999  سنة وفي   -  الدولية  تم  أمسترداندوة  مدينة  على مفي  الندوة  هذه  ركزت  أهداف  ،  وكيفية مناقشة   ه، 

  . ، وكيفية إدارته  أبعاده ومستوʮته  ،ʪلإضافة الى تحديدقياسه
، ليعقبه عقد مؤتمرين   المال الفكريرأس  دارة  في كندا حول إع  ـالراب  الدولي   المؤتمر  إنعقادتم    2001في  بعد ذلك و و    - 

  وتوسيعه ليشمل مجالات أوسع .   بهالعالمي    الاهتمام بمدينة نيويورك، يعكس هذا تزايد    2003سنة  

خلال هذه المراحل المتعاقبة تم تطوير مجموعة من الأدلة النظرية التي ركزت على فهم رأس المال الفكري مما   من         
 الأدلة مجموعة من القوانين والمبادئ التجريبية، توفر هذه    لاستخلاص عليها    الاستنادأسفر على ظهور فرضيات يمكن  

إطاراً نظرʮً يمكن من خلاله تحديد كيفية إدارة رأس المال الفكري واستغلاله ʪلشكل الأمثل داخل المنظمات، وهي  
 : كالتالي  
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 المفهوم ) على مصطلح رأس … Erikson , Martiالعديد من الكتاب أمثال كل من(    تعتمد ا:  تحديد 

 المال الفكري، 
  ستخ العديد من  اتفقتكماʪ في  الشركات  والمشاركة  الفكريـة التي تمتلكها، الموجوداتراج القيمة من ـالشركات المهتمة

 . "ريـالفك  المال   س أر  " إدارة  إجتماعات
  :ري على ـال الفك ـس المرأ  من قبل المفكرين حول    ةـالنظريوالمبـادئ    الافتراضات  صيغت العديد من  صياغة الفرضيات

  : النحو التالي  
 الملموسة بعدة مرات  صولالأ غير ملموس قيمة    كأصول المال الفكري  رأس  قيمة    تتجاوز . 

   د النتائج المالية . ي تولخلالها  من  يتم  م التي  المادة الأ  بمثابة   المال الفكري هورأس 

 للشركة  القيمة السوقية  كري الفرق بين القيمة الدفترية و س المال الفألر  ةالمالي  تمثل المؤشرات . 
  ستراتيجي.لاتحليل اللأداة  بمثابة  س المال الفكري  أ الر   يعد 

 ت المعرفة المعولمة مع مظلة المعرفة . أن الر إʮس المال الفكري هو دالة تحد 

   والمهارات للمعلومات  تراكم  هو  الفكري  المال  التي  رأس  تعزيز  والمعارف،  في   قدرات    وزʮدةنتاجية  الإتساهم 
  .)81-80، الصفحات 2017(زواوي.،     للمنظمة  التنافسية
  ثيره على أداء المنظمة، تشمل هذه المبادئϦ من بين المبادئ النظرية التي تم تحديدها والتي تبرز أهميته وكيفية

  مايلي : 

التكيف مع في  فاعلة  ال قوة  ال   ʪعتبارهالمال الفكري مفهوم حركي متجدد غير ʬبت  رأس  وم  ـــمفه  يعــد  وم:ــــة المفه  ــحركي - 

  المختلفة . المتغيرات البيئية  

  داء الميداني . الأمن خلال النتائج التي تنعكس على  المال الفكري  رأس    يتم الكشف عن نتائج  داء الواقعي :الأ - 

  المال الفكري . رأس  في  جوهرʮً  بداع دوراً الإالتجديد و داء و في الأ  العالي   لتزامالايؤدي  لتزام الحقيقي :الإ - 

المقومات -   ة مستمر و   ، ومتفاعلة  المال الفكري فهو يعامل كوحدة واحدة متكاملةرأس  لا يجوز تجزئة مكوʭت  : تكامل 

  . الكليداء  رة واضحة عن الأو ص   إعطاء  من اجل 

 . الوقتنفس  عمليات في الراحل و الم  مختلف   المال الفكري في رأس  من    ستفادة الايمكن    الفائدة المتعددة : - 
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 توليد منه، كما يعتمد    استفادةان تقييم وقياس رأس المال الفكري يعد أمراً أساسياً لتحقيق أقصى    التقويم و القياس:  -

علىالقيمة   الإستراتيجية   وتعظيمها  الأهداف  يتماشى مع تحقيق  وتوجيها بشكل  الفكرية،  المستمر للأصول  التقييم 
  .. )166- 165، الصفحات 2009(العنزي و صالح، 

  وم رأس المال الفكري مفه. 01   

أصبح يطلق على رأس المال الفكري العديد من المصطلحات لكنها تشير إلى معنى واحد مثل الأصول الغير            
ملموسة أو الغير مادية، الأصول المعنوية، رأس المال المعرفي، الأصول الفكرية أو الموجودات الفكرية، ونظراً لحداثته فإنه 

  لم يستعمل إلا في سنوات التسعينات، وقد أختلف مفهومه من ʪحث لأخر  . 

يتكون من كلمـتين   -  الفكري من بين المصطلحات الحديثة،  المال  ،  "lectio "و"inter"  هما،يعد مصطلح رأس 

على القراءة وامتلاك المعرفة، أما كلمة الفرد القدرة  على " lectio تشير الى العلاقات، بينما   "inter" تعبر حيث 

"capital تشير الى الإدخار أو الاستثمار، مما يعني أن رأس المال الفكري يمثل القيمة التي تم تجميعها واستخدامها "

يتم  التي  المعرفـة  الى  الفكـري  المال  رأس  مصطلح  يشير  وʪلتالي  للمنظمة،  والفوائد  العوائد  تحقيق  في  تسهم  بطريقة 
  (Yilmaz, 2013, p. 153)اكتساđا من خلال التفاعل مع الآخرين او التعليم المستمر  

التي  تساهم في   و المعارف   على أنه مجموعة من الأصول الفكرية الغير الملموسة   يعرفه)    Sharabati et al  أما ( - 

البشري  المـال  رأس  جوهره  العلاقـاتي،  المـال  ورأس  الهيكلـي،  المـال  رأس  البشري،  المال  يتكون من:رأس  القيمة،  خلق 
(Buallay & Hamdan, 2019, p. 66) 

 -  ) تعريف  đا في  Abeysekeraوحسب  يعترف  لم  التي  الملموسة  الغير  الأصول  الى  الفكري  المال  رأس  يشير   (

التنظيمية ʪلإضافة الى  البياʭت المالية، فقد عرفه على أنه مزيج من المعرفة والقدرات الذهنية والتقنيات والإجراءات 
البشري  المال  رأس  فئات وهي  السوق، حدده في ثلاثة  تنافسية في  توفر ميزة  التي  العملاء  مع  يتمثل في (  العلاقات 

المعارف التي يمتلكها الأفراد )، ورأس المال الهيكلي(يتعلق ʪلأنظمة والهياكل التنظيمية التي تدعم تدفق المعرفة )، ورأس 
 & Minovski)يختص ʪلعلاقات التي تربط المنظمة مع الأطراف الخارجية مثل العملاء والموردين)،( المال العلاقاتي

Jancevska, 2018, p. 69). 
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رأس المال الفكري على أنه كل الموجودات الفكرية التي تجاوزت قيمتها قيمة كل الموجودات في )  Bosile عرف(   - 

مع  المتكاملة  المعرفية  الأصول  تشكل  والتي  ملموسة  والغير  الملموسة  المنظمة  الموارد  جميع  يمثل  فهو  العمومية،  الميزانية 
 . )49، صفحة 2018(زواوي،    بعضها داخل المنظمة، ويشمل ذلك المعارف والمهارات التي تسهم في خلق القيمة 

على أنه جميع المعارف المتاحة في (Gabriela & Dorinela and  Alexander)كما عرفه كل من  - 

، وصفه على أنه من الأصول الغير ملموسة وطبيعتها أĔا تمتلك المعرفة لخلق القيمة للمنظمة  المنظمة يمكن استخدامها
 . (Haryo, 2022, p. 105)في منظمة تخلق قيمة  

سواءا كانت موثقة أو غير موثقة   المعارف المتراكمة عند الفرد،  على أنه    (Business Dictionary)عرف   - 

)، تستخدم في زʮدة الثروة، أو في مضاعفة ʭتج الأصول المادية، أو في تحقق ميزة تنافسيـة للمنظمة ، كما أن رأس 
المال الفكري يسهم في تعزيز قيمة ʪقي الأصول الأخرى المتواجدة داخل المنظمة، وبذلك يعد من العوامل الأساسية 

 . )264، صفحة  2018(عطية،  التي تساهم في تحسين الأداء العام للمنظمة    

 ,Sharabati, Nour, & Naser Eddin)وصفه ʪلمعرفة التي يتم تحويلها  الى أرʪح   )Zambonأما(   - 

2013, p. 568)) و من جانب أخر أعتبره ،Ghasemi and Nasimosavi  مجموعة من أصول (

المعرفية التي تؤثر على الوضع التنافسي المتطور للمنظمة وتحقق ميزة تنافسية دائمة للمنظمة إذا ما تمت إدارēا بشكل 
  . )52، صفحة 2019(عامر،       أفضل

الإقتص ـمنظأما   -  التعاون  والتنمـمة  الإقتصادية  أعلى  عرفته      OECD )  (يةـادي  القيمة   الأصولمن    Đموعتين نه 
  يتمثل ( ورأس المال الهيكلي، رأس المال البشري( يتمثل في المهارات والخبرات التي يمتلكها المورد البشري)  وهما: الفكرية 

 . )5، صفحة  2019(حسيني،    )...الخالعلامة التجارية ،  التنظيميةالثقافة    سمعة المنظمة،قواعد  البياʭت،في  
يوفر   يعرف -  وفلسفتها،  المنظمة  ثقافة  البياʭت،  أنظمة   والمخزنة في  المتراكمة  والمعرفة  المكتسبة  الخبرة  أنه  على  أيضا 

 .(Dimas, et al., 2021, p. 3)للمنظمـة  دائمة  معلومات التي  تساهـم في تحقيق الميزة التنافسيـة  

أنه الأصول الغير ملموسـة مثل: العقود، العلامة التجارية الأنظمة والبرامج، وقواعد   على  ( R.Hall )  بينما صنفه - 

التنظيمية    والثقافة  الموظفين  معرفة  مثل  المهارات  أو   .Rzepka & Bojar, 2019, p)البياʭت،...الخ، 
304) . 
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أن رأس المال الفكري يعتبر أحد أهم   استنتاجعلى الرغم من تنوع التعريفات التي قدمها الباحثين، يمكننا                 
  الأصول الغير ملموسة في منظمات الأعمال التي تحقق الميزة تنافسية لها.

  يتمثل في مجموعة من المعارف والمهارات التي تتجسد في الموظفين والعملاء وعلاقات المؤسسة لها القدرة على
  تنافسية .   خلق قيمة مضافة للمؤسسة وتوفر لها ميزة

   هو   اعتبرتهيتكون من رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، ورأس المال العلاقاتي، كما أن بعض التعريفات
  نفسه رأس المال البشري وليس هناك فرق بينهما فكلاهما يمنح ميزة تنافسية للمؤسسة. 

  المنافسة مواجهة  المنظمات من  تتمكن  التنافسية حتى  الميزة  لتحقيق  أنه مصدر  التعريفات ركزت على  جل 
  المتراكمة. والمعارف    الشديدة في الأسواق، يشمل مختلف الموجودات الذهنية والقدرات التنظيمية،

   التعاريف معظم  أ ركزت  المال على  (رأس  البشري  المورد  مصدرها  التي  ʪلمعرفة  مرتبط  الفكري  المال  رأس  ن 
  تي ). ي ) التي تم تحويلها الى قيمة و إجراءات العمل (رأس المال الهيكلي والعلاقاالبشر 

   الفرق بين رأس المال الفكري و رأس المال المادي   .  3

التقليدي ، وفقا للجدول  المال  حتى نتمكن من تحديد مفهوم رأس المال الفكري بدقة يجب أن نميز بينه وبين رأس 
 الموالي :

 ) الفــرق بيـــن رأس المـــال الفكـــري ورأس المال التقليـــدي 01-01جــدول رقم (                     

  س المال الفكري رأ  التقليـــدي ال  ـ ـــم ـــس الرأ  د ـــ ـــع ـالب
  غير ملموس   مادي ملموس   الأساسية زة   ـالمي

  في عقول العاملين ʪلشركة   ضمن البيئة الداخلية للشركة   موقع التواجد 
  أفكار الأفراد ذوي المعارف و الخبرات    الآلات ، المعدات ، المباني   النماذج الممثلة 

  الإبتكار عن طريق    تتزايد   متناقصة ʪلإندʬر   القيمة 
  الابتكار من خلال    المادي   الاستخدام من خلال    التكوين الثروة 

  له عمر يتزايد مع القدرات الإبداعية             نتاجي يتناقص ʪلطاقةله عمر إ      العمر
  يعبر عن العمليات   يعبر عن أحداث  الوظيفة 
  يتوجه نحو المستقبل   يرتكز على الماضي   الزمني

  قيمةال  تكلفة  المحتوى والمضمون 
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  غير نقدي   نقدي   الطبيعة 
  دائم   مؤقت   الديمومة 

 . )68، صفحة  2016(فرحاتي.، :  المصدر                 

، فالميزة الأساسية س المال الفكريأ ر   ه عن  ـخصائص  فيف   ـادي يختل ـلمال اـن رأس المأعلاه  من الجدول أ  نستنتج        
المباني و    الآلات و يظهر في ميزانية المنظمة كالمعدات  ملموس يتواجد في بيئة المنظمة و صل مادي  نه ألرأس المال المادي أ

بينما   ، واستعماله  ستهلاكها له عمر إنتاجي محدد يتناقص نتيجة    ، للمنظمةالوجود المادي    صل الأغيرها التي تمثل في  و 
الفكري من   المال  التنافسية في  أ يعتبر رأس  الميزة  الغير ملموسة ( الأيتمثل في الأ،  ي منظمةأهم عناصر  صول صول 

  .داريةالمستوʮت الإ  كل   علىيتوزع    ،ʪلاستخدامتزايد  المعرفية ) التي ت

  ري ـال الفكـالم رأسص ـخصائ .02

 قي الموارد الموجودة في المنظمة بعدد من الخصائص جعلته مورد أساسي ومهمʪ يتميز رأس المال الفكري عن 
  في المنظمة، تتمثل هذه الخصائص في: 

  تتمثل في ثلاثة صفات وهي :   الخصائص التنظيمية : 

 تʮالمنظمة,الإستراتيجية المستو مستوʮت  كل  في  الفكري  المال  رأس  يتواجد  بنسب  :  đا  يتوزع  ولكنه 

 متفاوتة ومتباينة . 

 يعتبر الهيكل التنظيمي المرن الهيكل المناسب لعمل رأس لمال الفكري.نوعية الهيكل التنظيمي : 

 الرسمية و يميل صوب اللامركزية .   استخدام: يبتعد عن  المركزية والرسمية  

 متلاكه : يتميز  الخصائص المهنيةʪ  لتعليم  ، العالية    للمهاراتʪ العريقةالخبرة  التدريب، و   ، يهتم ًʮأن   ، لكن ليس ضرور

  يمتلك رأس المال الفكري شهادة أكاديمية حتى يمتلك هذه الخصائص المهنية . 

 :والشخصية السلوكية  تقديم    الخصائص  الفكري في  المال  رأس  يهتم   الأفكار،  الاقتراحاتيبادر  والبناءة،  الجديدة 

في   يتردد  أن  دون  القرارات  على حسم  القدرة  له  ʪلتأكد،  تتسم  التي  مستوى اتخاذهاʪلموضوعات  ʪلمثابرة،  يمتاز   ،
الثقة ʪلنفس  ...الخ   الواقف،  المختلف  التعامل مع  التحدي كما يمتاز ʪلحنكة والحدس في  (قادري، الذكاء عالي، 

  .    )15-14، الصفحات 2022
المال الفكري بمجموعة من الخصائص التي تجعله من الأصول الثمينة  النادرة   رأسإضافة الى هذه الخصائص يتميز    

  وهي: 
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   أو إحلالها بمورد   استبدالها: يعتبر رأس المال الفكري من الموارد الغير ملموسة التي يصعب    الاستبدالالندرة و صعوبة
 أخر، فالمعرفة والمهارات الفريدة التي يمتلكها الأفراد ولا يمكن تقليدها بسهولة، مما يزيد من قيمتها . 

  صعوبة القياس: على الرغم من أهميته إلا أنه يصعب قياسه بدقة، نظرا لطبيعته الغير ملموسة، إذا أن قيمته لا تظهر
 . الميزانيات أو التقارير المالية  بشكل مباشر في  

 :لا يمكن رؤية رأس المال الفكري بشكل مباشر مثل الأصول المادية الأخرى، لكنه يتجسد في المعرفة و   غير مرئي
 داخل المنظمة .   التفاعلالخبرة و القدرة على الابتكار  

  يعتبر رأس المال الفكري من الموارد القابلة للزوال والفقد إذا لم يتم استثماره بشكل مستمر، ومع ذلك يمكن أن يتطور
 والتطوير المستمر    الاستخداموتزداد قيمته من خلال  

  لأفراد المبدعين في المنظمة الذين يمتلكون المعرفة والخبرة والمهارات التي تشكلʪ يحمله الأشخاص المميزين فهو يرتبط
 . أساس لتحقيق التفوق التنافسي  

  يؤثر بشكل كبير على أداء الكلي : يؤثر رأس المال الفكري بشكل كبير على الأداء العام للمنظمة فالمعرفة والمهارات
 ) 91، صفحة  2021(سراج،  التي يمتلكها الأفراد تساهم في رفع الكفاءة وتحقيق الأهداف الإستراتيجية  

إن وجود مجموعة من الخصائص الفريد التي يتميز đا رأس المال الفكري تضمن للمنظمات البقاء والإستمرار           
يبرز دور وأهمية   بيئة غير مستقر هنا  الشديدة والعمل في  المنافسة  المركز   رأسخاصة في ظل  تعزيز  الفكري في  المال 

 التنافسي المنظمة . 

  س المال الفكري أ:أهمية ر   الثانيالمطلب 

في الوقت الحاضر من   واسع من قبل الباحثين خاصة  هتمامواة  همية كبير رأس المال الفكري على أ  استحوذلقد        
  عناصره يرجع ذلك الى : حيث قيمته و 

لقد ذكر القرآن الكريم   ،و التدبرميزهم بنعمة العقل    ،باده وفضلهم على كثير مما خلقالمنزلة الرفيعة التي ميز đا الله ع  - 

جم المسؤولية ح ه و ـذي يؤدي ـر الالدو   ه في ـأهميت  تبرز   ،سـورة  04ة على  ـة موزع ـآي  161في  ـاب  لبالأول و ـأصحاب العق 

 الدنيا . الدين و   تجاهاالملقاة على عاتقه  
 2000سنة )    IBM(ة ـلشركالي ـعند دراسة الوضع الم ،ةـالدفتريو ة  ـة السوقيـيميساهم رأس المال الفكري في زʮدة الق - 

ن دولار، ارجع الباحثين أ   ون ـبلي7.16  بينما قيمتها الدفترية  ، ولاريون دـبل  7.70الى    رتفعتاة  ـتها السوقين قيمتبين أ
 ري الخاص ـبه رأس مالها الفكـين سبـالفرق بين القيمت
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الضغوط التطورات التكنولوجية السريعة و   فطبيعة  ،خاصة في ظل إقتصاد المعرفةسـلاح تنافسي  ي و ـإستراتيج  يعتبر مورد - 

صول أن الأ )CICA  (  ؤسسةلم  يةستطلاعالانتائج  ال، أكدت  و تنميته  به  تمام هالاات  ـتنافسية فرضت على المنظمال

إضافة الى ذلك فإن إهمال رأس  ،نجاح المنظمات في الوقت الحالي لساسي الأ  المصدرتعتبر  الفكرية الموجودة في المنظمة  
 الاستغلال و  تحديد القدرات  صعوبة    الخسائر منهاعدم فهم عملية خلق القيمة يؤدي الى سلسة من  و   المال الفكري  

 ..)65، صفحة  2017(بن حكوم و بدري،   للمواردالعشوائي  
يعد رأس المال الفكري من العناصر الحيوية في المنظمات التي تسعى الى تحقيق النجاح والاستمرارية على المدى البعيد،  - 

التجارب  الى  ʪلإضافة  المتراكمة،  والمهارات  الفردية  والكفاءات  الخبرات  في  المال  رأس  من  النوع  هذا  يتجسد  إذ 
هذه   المنظمة،  تمتلكها  التي  ومواكبة   الأصول والتقنيات  التغييرات  مع  التكيف  على  المنظمة  قدرة  تعزيز  في  تساهم 

 التحدʮت التي قد تواجهها  
المنظمة ل رأس المال الفكري المتميز ميزة تنافسية، نتيجة لما توفره هذه الأصول من المعرفة المفيدة  قدرة   امتلاك يعتبر   - 

 المنظمة على استثمار هذه المعرفة لتحقيق التفوق في السوق 
 يعد رأس المال الفكري مصدر الميزة التنافسية والقوة الخفية التي تساعد المنظمات على ضمان البقاء والاستمرار.  - 
للوجود ، كما تعتبر عملية نشر المعرفة أحد الأساليب التي تعمل على   واستخراجهيمثل كنزاً مدفوʭً يجب البحث عنه   - 

 وتطويره   اكتشافهاستخراجه و  
ة و تطويرها من خلال قدرة المنظمة على الإبتكار وتسجيل براءات الاختراع، وحمايتها من التقليد مصدر لتوليد الثرو  - 

هذا  ببيع  الترخيص  أو  بيع  خلال  من  كبيرة  إيرادات  تحقيق  للمنظمة  يمكن  كما  المنافسين،  قبل  من  والاستغلال 
ة ويعزز قدرة المنظمة على الاستمرار في الابتكار مصدرا رئيسي للثرو   الأصول الابتكارات، وʪلتالي يعد هذا النوع من  

 ) 39، صفحة  2020(بخيت، والرʮدة   
الحالي             الوقت  في  خاصة  المنظمة  في  كبيـرة  أهمية  يكتسـي  الفكـري  الـمال  رأس  أن  ماسبق  من خلال  نستنتج 

على  قادرين  أكفاء  أفراد  اكتساب  ضرورة  المنظمات  من  يستدعي  مما  الأسواق،  في  المنافسة  زʮدة  ظل  في  خاصة 
إحداث تغييرات إيجابية وتحقيق التفوق والنجاح للمنظمة، كما أن الاهتمام đم يؤدي إلى رفع الروح المعنوية لديهم 
وزʮدة رضاهم عن المنظمة، وهذا ينعكس إيجاʪً على إنتاجيتهم وʪلتالي تحسين أداء المنظمة وتحقيق التفوق والتميز بين 

 منافسيها وضمان البقاء والإستمرارية.
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 المطلب الثالث : أدوار رأس المال الفكري 

دوره   نيساهم في تحصيل القيمة المضافة، بينما البعض الآخر يرى أن رأس المال الفكري  ترى بعض المنظمات أ        
  تتمثل في : أدوار أخرى لرأس المال الفكري و   بينما هناك يتمثل في زʮدة وتجميع الإيرادات فقط،  

  تضم الممارسات التالية : و   : . الأدوار دفاعية  1

  المنتجات المتولدة من إبداعات رأس المال الفكري . حماية الخدمات و   -

  بداع . حرية التصميم والإ -

  رفع الدعاوي. عن التقاضي و   والابتعادنب النزاعات والشكاوي  تج-

  ات التالية : س تضم الممار و :  . الأدوار الهجومية2

 س المال الفكري في توليـد العوائـد من خـلال : يساهم رأ   -

 المنتجـات والخدمـات التي تنشأ من إبداعاته.  -

 الملكية الفكريـة.   -

 المنتجات الجديدة . معايير للأسواق الجديدة والخدمات و   وابتكاروضع   -

 كسب منافذ للحصول على تكنولوجيا المنافسين .   -

على   - قدرēا  من  وتعزز  والنمو  التوسع  للمنظمات  تتيح  حيث  الجديدة،  والمشاريع  للأعمال  كأساس  التحالفات 
 الاستفادة من الفرص المتاحة في السوق . 

وضع العوائق و العراقيل التي تحول دون دخول المنافسين الى السـوق يعد أحد الأساليب الفعالة التي يمكن أن تتبعها  -
المنظمات من أجل الحفاظ على موقعها التنافسي، يمكن تحقيق ذلك من خلال تبني استراتيجيات مبتكرة تعيق دخول 

في متطلبات السوق والتي يصعب على منافسين   ةالمنافسين الجدد الى السوق، مثل فرض قوانين معقدة، أو تحقيق الوفر 

بوسعد، (داخل السوق    الاستقرارالجدد محاكاēا، مما يؤدي الى تقليص الضغط التنافسي على المنظمة وʪلتالي تحقيق  

  .)71، صفحة  2018
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 ري ـــس المال الفكأات ر ــــون ـي : مكـــث الثانـــالمبح 

العديد   اهتمام   أجتذبفقد    ،توى القدرات التنافسية للمنظمةمهم في رفع مس  يعتبر رأس المال الفكري عامل          
فمنهم من صنفها   ،ن قبل الباحثين لتحديد مكوʭتهتعددت تصنيفاته مو   ،حد سواء  والباحثين على   اديميينكالأ من  
 . لى ثلاثة  إ منهم من صنفها  و   اثنينالى  

  ري ـال الفكـات رأس المـ: تصنيفالأولب ـالمطل

  هي: و   ر ـعناصة   ـري الى أربع ـرأس المال الفك  يصنف   : Brookingsد   ـف معه ـتصني  .1

 ، الماركات التوزيع   قنواتʪلسوق مثل: العملاء، و   المتعلقة الجوانب الغير ملموسة  ل في مختلف  ـتتمث:  ةـول السوقي ـالأص - 

البشرية :  -  الأداء في مواقف على حل المشاكل و الأفراد    بمقدرة ، المؤشرات المتعلقة  المتراكمة  ةتتمثل في الخبر و   الأصول 

 .   بتكاريةوالإ، القدرات  معينة

 .الإتراعبراءات  و النشر،  و حقوق التصميم  و   ا،سرارهأو   علاقات التجارية لتتمثل في ا  : أصول الملكية الفكرية - 

ا -  التحتية لأصول  المنظمةالعناص  كل:وتشمل    بنية  التي توضح طريقة عمل  ال: ر  ثقافة  البياʭت  ،ةيميظتنمثل    ،قواعد 

 . )18، صفحة 2017(ميسون،  ر  ـم الخطـرق تقييـط و   ،نظام الاتصال   ، العملساليب  أ

المتخصصة في السويدية  (سكاندʮ)    ة ـشركلر  ـول مديأ  إدفينسون   يعتبر :   Edvinson- Skandia  تصنيف .2

الت المال الفكري  ستخدماول من  أ و ،  س المال الفكريألر و المالية  مين و أخدمات    ،1993ه سنة  ـفي كتاب  مفهوم رأس 

السوقيـالقيم   أطلق عليهطور نموذج   الفكري  ، وأن ةـة  المال  المـنأحد مكو   يمثل  رأس  السوقـات رأس  المنظمةـال  ، ي في 
  قسمه الى: 

البشري -  المال  و لمʪ  يرتبط  :رأس  المنظمة  داخل  البشري  كفاءاتوارد  في  طاقاēم   قدرات و   يتمثل  العاملين، 

 الخ. .،..الإنسانية

 لى : إ الهيكلي  المال  دفينسون رأس  أ: يقسم رأس المال الهيكلي  -

  .   (العملاء الخارجين ) علاقة المؤسسة بمحيطها الخارجي  : يشمل  رأس المال العملاء  .1

  م الى : ـ: ينقسرأس المال التنظيمي  .2

  ، أدلة العمل. العمل  إجراءاتعرفة،  لم ا  يتمثل في  :  ات ـرأس المال العملي   1.2
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الإبتك    2.2 المال  في:    اري  ـرأس  الملموسـصالأ  يتمثل  الغير  الفكريـالملكي  ، ةـول  الصفحات 2018(عطية،    ة ـة   ،

289-290(   .  
 التي  التصنيفاترز  ـمن أب (ASTD)يعتبر تصنيف :  (ASTD)ر   ـالتطويب و  ـللتدري  ةالأمريكية  ـتصنيف الجمعي .3

  :   التالية عناصر  الي الى  ر ـالمال الفك  ت رأس ـقسم

  ،.اراتـالمهو ارف،  ـالمع   ،يتمثل في الكفاءات:  رأس المال البشري  -

  . ...اخ،دةـات الجديـمنتجو ، الإبداعية  يتمثل في القدرات :  رأس المال الإبداع  -

  . ...الخ  ،  اتـالتقنيو   نظـم العمل،    ات، ـعملييتمثل في ال:رأس المال العمليات  -

العملاء  - المال  ، 2015(دحماني،  لاء  ـ، دعم العملاءـات العم ـة حاج ـلاء، تلبيـات مع العمـالعلاق  يتمثل في :  رأس 

 .   ) 40صفحة  

  :   رأس المال الفكري الى ما يلي  صنف:  Xeraتصنيف   .4

، ةـة التجاريـالمؤلف، العلام  حقوق راءة الاختراع،  ـب  يتمثل في :  )the internal capitalي ( ـال الداخل  ـرأس الم - 

 ...الخ ،  المعلومات  نظمة ، أة المنظمة، ثقافة المنظمة، العمليات التشغيليةـففلس
الم -  الخارج ـرأس  في ):  the external capitalي(   ـال  السوقيـالتعويض  يتمثل  الحصة  ، الزʪئنرضا    ،ةـات، 

 .   ...الخ،  قنوات التوزيع 

، المبادرة والابتكار، حصة التعلم ،  المهاراتالمعرفة،    يتمثل في ):the human capitalري(   ــال البش  ـرأس الم - 

التعليمي القيادةالعاملين، المستوى  برة ، القيمة المضافة عن كل عنصر، عدد العمال، قيمة المضافة لكل فرد، الخ،  ، 
  .(Osama, Okour, & Al-Dulaimi, 2017, p. 30) ...الخ  ،تقدير العمالالامتنان و 

  ي : ـهنواع و ة أـالى أربعا رأس المـال الفكـري  قسم:  Despres & Channvelتصنيف   .5

البش -  المال  المري ـرأس  يشمل  ʪلمنظمة:  الخاصة  البشرية  والقواعد   لإضافةʪ  ،وارد  المعرفة  الإجراءات    ،والنظم  ،الى 

  التنظيمية التي تستخدمها  المنظمة . 

  البنية التحتية للمنظمة .   :يتمثل فيرأس المال الهيكلي - 

 ع. ـالتوزي  شبكة   ،اتـتسهيل العملي:  ة  : يتمثل في العمليات التجاريالأصول التجارية - 

  .   ) 245، صفحة 2022(شياد،  ا  ـة قانونيـالأصول الفكرية المحمي  تتمـثل في:  ة ـودات الفكري  ـالموج - 
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تقييم تحديد مؤشرات رأس المال الفكري و لى  : ركز هذا النموذج عChen ,Zhan ,& Xieتصنيف    .  06

 :   هي و   ربعة عناصرا النموذج رأس المال الفكري الى أحيث قسم هذ   على حسب قيمته الإقتصادية، اتجاهاته

قدرات   : هم مؤشرات رأس المال البشريمن بين أو   ، نصر الأساسي في رأس المال الفكري:هو العرأس المال البشري  -

  بداع العاملين . ، إملينالعا   تجاهات ا،  لينالعام

العملاء   - المال  للمنظمة:ي  رأس  السوقية  القيمة  التسويقية  هم من بين أ  ، عبر عن  قياسه القدرات  ، كثافة مؤشرات 

  . السوق مؤشرات ولاء الزʪئن

المال    - و كلاهما ، أجديدة  ، أو تقديم منتجاترة المنظمة على دخول أسواق جديدةيتمثل في قد :لابتكاريرأس 

  بتكار . ، ثقافة الإومن مؤشرات قياسه: نتائج الإبتكار، آلية الإبتكار  ، معاً 

الهيكلي   - المال  الفكر رأس  المال  رأس  الإ:يعتبر  الذيي  المنظمة  طار  أداء  السابقة  ،يعزز  العناصر  بين و   ، وأداء  من 

يليمؤ  ما  التنظيم  :شراته  المعلومـات،    ،يـالهيكل  المنظم  ،ات ـليالعم  ، م  ـالتعلنظـام  ، 2018(صلحاوي،  ة  ـثقافة 
  . )56-55الصفحات 

  هي: ة أقسام و ـربعري الى أ ـال الفكـرأس الم صنفوا:  رون ـي وآخ ـد المعان ـف أحم ـتصني   .07

 . الاختراع  براءات،  لأنظمة وقواعد البياʭتيشمل ا: و رأس المال الهيكلي  -

 الخبرة . عليم، و تال  ، يتمثل في التدريبو :  رأس المال البشري   -

 .   ، الولاء العلامة التجارية  ،ويتمثل في العقود: رأس المال الزʪئني  -

 .   )36، صفحة  2017(حماش، ة   ـ، الثق ـلالتفائالأمل و ويتمثل في  : رأس المال النفسي  -

ال ـالم  رأس  ، ريـال البش ـرأس الم  :وهي   أقسام لى ثلاثة  إري ـال الفك ـرأس المم  قس:  Tomas Stewartيف   ـتصن.  08

     ري ـال الفكـلرأس الم )Tomas Stewart (ف ـوالي تصنيـالشكل الميوضح ، يـتالعلاقا ال ـ، رأس الميـالهيكل

             (Masoomzadeh, Wan Normeza, Masrom, & Khademi, 2020, p. 
430)  

   لمكوʭت رأس المـال الفكـري    )Tomas Stewartيوضح الشكل التالي تصنيـف(  
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ـــال الفكـــري وفقا لـ    ) تصنـــيف 01-01الشكــــل رقم (               Tomas Stewartلرأس الم

  

  ) 10، صفحة 2013(الأسرج،  المصدر :                   

الباحثيـغل أن  أ  نستنتجق  بعلى ماس  بناءاً             يتفقـب  لم  تقسـن  لر يوا على  الفكريأ م موحد  المال  قسمه ،س  كل 
 تفقواا  غلبهمأ   نأ ، إلا  مكوʭتو أربعة  أخر الى ثلاثة  البعض الأ لبعض يقسمه الى قسمين و جهة نظره فاعلى حسب و 

ثلاثة البشري  على  المال  رأس  )  ،مكوʭت وهي  (الهيكلي  التنظيمي  المال  العلاقاتي  و   ،ورأس  المال  العملاءأرأس        ، و 

مع و  تتفق  الباحثين  تصنيفات  الفكري  ستيوارت تصنيف    جل  المال  يمك  كل ،لرأس  التصنيفات  تساعد أ ن  هذه  ن 

لتميز على او   يحقق أهدافها بشكل الذي يمكنها من    استثمارها و ذا ما تمت إدارēا  إفي زʮدة قدراēا التنافسية  المنظمات  

عليه فإن الباحثة ، و المتمثل فيٍ رأس المال النفسيالمال الفكري و   المعاني نوع أخر من رأس   أحمد أضاف  كما  ،منافسيها

الشائع و   ʪعتباره  ستيوارتعلى تصنيف    في دراستها  ستعتمد  قبل  التصنيف   ينالأكاديميالباحثين  أغلبية  المعتمد من 

  اتي قرأس المال العلاو   ،رأس المال التنظيمي  تمثل في رأس المال البشري، والم
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  رأس المال البشري :تعريف :  الثانيالمطلب 

ال ـأعم  في  1961سنة  ، ظهر لأول مرة  ريـمال الفكـات رأس ال ـمكونأهم  من أبرز و ري  ـال البش ـرأس الم  يعد           

الأمريكـالإقتص تعـرض  و   ، )Schultz ي(ـادي  بي ـيجم  لأنه   تتقاداالانالعديد من  إلى  لقد  المال  ـع  رأس    ،ـرالبشو ن 

تقييم  أ  اعتقادهم وحسب   يمكن  لا  كميـالبشري  الأنشطة نه  تقي  ا ًـة  مـمثل  يعترف   ،الآلات ردود  ـم  ذلك  مع  هذا   و 
ϥ 587، صفحة  2021(سلطاني،   فكـري بعد    منحه ،الإنسان همية  المصطلح(   . 

 - ϥ اوالتي تم   ،فرادالتي يمتلكها الأبرة ـالخرفة، و ـالمعـدرات، قالو ارات ـالمه عن الناتجة نه القيمة كما يعرفهđفترة  خلال اكتسا
 . ) 28، صفحة  2015(علي صالح، ات   ـالخدمع و  ـاج السلـفي إنت استخدامهايتم    كوينو التالتربص أ

البشـر رأس الم ـيشي -  يتمثل في قدرēم   ،تي يمتلكها الأفراد داخل المنظمةة الـالصريحالمعرفـة  ة أو  ـري الى المعرفة الضمنيـال 
المع المواقف  على توليد  القيم،   ,Sharafi, Moghadam, & Sharafi)  المعرفة،  والاستعداداترفة ويشمل 

2012, p. 149)  
على  كما -  مجموعـنأيعرف  من ـه  يست  ، المعارفالقدرات،والمهارات،    ة  و ـخدمهالتي  أعمالهم  لإنجاز  الموظفين  تحقيق ا 

  . (Bahtiar, Yulius, & Moeins, 2022, p. 641)أهدافهم التنظيمية  

ع  Pablos(يعرفه   -  أـ)  الشخصـنلى  المعلومات  مخزون  الموظفين ه  يمثله  الذي  للشركة  مصدراً و   ،ية  للإبتكار  يعتبر   

التالية:(التعليم  ،تراتيجيسالإ العناصر  من  والإبداع  ،الخبرات  ،المهارات  ،يتألف  التجارية  )  ،المعرفة  الموظفين   رضا 
(Sebahattin, Cebrail, & Guner, 2013, p. 615). 

 رات المتراكمة ـالخبو   ،اراتـالمهو   ،و القدرات،ة من المعارف ـل في مجموعـري يتمثـال البشـن رأس المة أ ـترى الباحث          
ال التربصالتي يكتسبها  أو فترة  التعلم والتدريب  تنافسية للمنظمة و   ،فرد خلال فترة  التي تخلق ميزة   يعتبر من مصادر 

  صيانته .لذلك يجب الحفاظ عليه و 

  س المال البشريأهمية رأ .01

    تظهر أهمية رأس المال البشري في مايلي :

ة ، خاصالاقتصادرضها التغييرات المتسارعة على  قوēا في التصدي للتهديدات التي تفيعد الثروة الرئيسة للمنظمة و   -
  قتصادية . وظهور منظمات العالمية والتكتلات الإ والاتصالفي مجال تكنولوجيا المعلومات  
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نه يمثل أهم ميزة تنافسية  ، لأرةـالمتغي  البيئـةبات  ـوف ومتطلالظر   فرضتهاضرورة حتمية  رأس المال البشري  تنمية  صبح  أ  -
  للمنظمة يعكس أدائها الفكري . 

  قيام المنظمة المتعلمة .   أساسو   ، لمختلف مكوʭتهمصدراً ن أهم مكوʭت رأس المال الفكري و يعتبر م  -

راع ـان الصـد أن ك ـبع  ،أشخاص الموهوبين  واستقطاب  امتلاكفي كونه مصدر للصراع العلمي من أجل    يتهترجم أهمت  -
  .اديـال المـرأس الم و   الأرض عـلى  

  المعرفة اد   ـوبة في الإقتصـالمطل   د من اĐالاتـالمستخدمة في العديتطويـر وتصميم التقنيـات الحديـثة    م في ـيساه  -

معـارف    - وخلـق  والإبتكـار  الإبـداع  على  تجالقدرة  أوجديدة  جديدة  وخدمات  منتجات  شكل  في  تطوير   سد 
  . زʮدة رضاهم  تساهم في المحافظة على الزʪئن و عمليات  التقنيات أو  

  يمثل أساس قيام المنظمات المتعلمة .   -

  تركيز المنظمات على رأس المال البشري بمكنها من تحقيق التقدم و التطور ʪلرغم من قلة الموارد أو عدم توفرها .   -

  استبدالها أو    ين ـمن قبل المنافسـدها  يصعب تقليو القدرات    هارات الملكونه يمتلك    نظراً   للمنظمة تحقيق ميزة تنافسية    - 
   ) 22- 21، الصفحات  2017(مدفوني،   المعـرفي 

   خصائص رأس المال البشري .02

مخ         عرض  أبعد  نرى  وأهميته  البشري  المال  رأس  تعريفات  مميتلف  خصائص  يمتلك  الموارد نه  ʪقي  عن  تميزه  زة 
التنسيق، والتحكم والتصور والسيطرة على ، فهو مورد  الأخرى بشري ثمين وفي نفس الوقت له القدرة والقابلية على 

  يمكن حصر خصائصه في ما يلي : من حوله،    والإفرادذاته  

  . فراد (معرفة الضمنية )لغير ملموسة الموجودة في عقول الأيصعب قياسه بشكل دقيق لأنه من الموارد ا  -

ولكن يمكن أن يتزايد عن   ،مالم يتم إدارته ʪلشكل الصحيحندʬر إذا  الإلأنه يتعرض للفقد و   الفقدانة الزوال و سرع  -
  و التعلم .  ستخدام والا  الاستعمالطريق  
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و   - مهم  Ϧثير  ا له  على  قدرته  خلال  من  المنظمة  في  و كبير  الإلتطور  وزʮدة  التغيير  جبر،   ةنتاجيإحداث  و  (الإيدامي 
  .   ) 32، صفحة  2020

  وين ـ ـالتكو   التعلـم ق  ـتسب عن طريـزء مكـري وجــ: جزء فطجزئيينري ـرأس المال البشيتكون    -

  لا يمكن فصله عن صاحبه . ال البشري ʪلفرد الذي يكتسبه و يرتبط رأس الم   -

  يمكن تصنيفها الى :أهمية لرأس المال البشري و المكوʭت الأكثر  من المهارات  تعتبر المعارف و   -

 ...)   ، القراءة  ،المتابعة  ،ف والكفاءات العامة (الحسابمن المعار   كتسابه وا : يتم إنشائه    رأس مال بشري عام  

ʪلمنظمة وظيفة أو  ال  بممارسات  المرتبطة  والمهارات  المعارف  خلال   من   وتطويره: يتم إنشائه  رأس المال بشري الخاص  

 . )111، صفحة 2018(حفاظ،  

 -  ʪ ا و رأس المال اة  مي قيألرصد (الرقابة )  يتميز رأس المال البشريđاية السنة أو في تقديلبشري التي تم حساĔ رها في
 ي القيمة الجديدة لرأس المال البشري التي تم توليدها من خلال عمله ضمن فرق العمل . التدفق أو   ،أي وقت

كثر  أالمستخدمة هي مصدر لمعارف أفضل و عرفة  ن الملأ  ، لذاتيلى التعلم ايميل إ و   ʪلاستخدامد رأس المال البشري  يتزاي - 
 التعلم لصالح رأس المال البشري . يساهم الوقت في تراكم المعرفة والخبرة و   ن حيث يمكن أ  ،وأوسع وأعمق  ،كفاءة

ل ات) داخ د المع و   الآلات و عمليات التكنولوجيا (  تبر دورة حياة رأس المال البشري أطول من دورة حياة أي منتج أتع - 
 المرتبطة برأس الخبرة  المعرفة و   انتقال يمكن تفسير ذلك من خلال  و   ،ك المعرفةالمنظمة بغض النظر عن العمر الإنتاجي لمال

الذي يؤدي إلى تجديد هذه المعرفة بشكل أفضل وهذا لا يمكن أن يتحقق مع الموارد   ،المال البشري بين أفراد المنظمة
  . )514، صفحة  2017(كركود،  المعداتمثل الآلات و خرى في المنظمة الأ

   ري  ـال البشـاس رأس المـقي  . 02

  :   في المؤشرات التالية  ( chen)  ها حدد          

الإـتتمن:  ـالعاملي  اءة ـكف -  القيادة  ليستراتيجثل في    العاملين لدى  ودة  الجمستوى    ،التعلمالموظفين على  قدرة    ،دارةلإة 

 .   داريين  الإوظفين التقنيين و ، تدريب المداريةصنع القرارات الإ ، قدرة العاملين على  كفاءة تدريب العاملين

، متوسط خدمة العاملين الموظفيندرجة رضا  ،  العمل  الدوران معدل    ،تحديد قيم المؤسسةيتمثل في    :العاملين  اتجاهات - 

 ʪلمؤسسة . 
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العاملين -  الإ:  إبداع  القدرات  في  و يتمثل  للعاملين  الإ الأ  علىالمحققة    رʪحالأ بداعية  الأفكار   للموظفين صلية  بداعية 

(Sharafi, Moghadam, & Sharafi, 2012, p. 150)   . 

 ي  ـال الهيكلـي : رأس المـب الثانـالمطل

الغـير    عكاس نا  هو -  المال الخبرة    ،بتكار الإالإبداع و   ، المعرفة والقدرات الفكرية  مثل ة  ـملموسللموجودات  والبراعة (رأس 
(بيصار و بن   )ـنالعاملي  بدون لة  ـكام  ةـالمنظمالمتمثل في  و ( رأس المال الهيكلي )  لى موجودات ملموسة  إ  ،البشري )
 .)324، صفحة  2018واضح،  

 ،يكلية الترتيبات الهجراءات الروتينية و العمليات الإ أنظمة المعلومات و رأس المال الهيكلي هو المعرفة الصريحة المحفوظة في  -
 ,Giampaoli, Sgro)الى بيوēم  الموظفين    يغادرة بعد أن  ـنظمفي المما يبقى  نه  على أ   اعتبارهبمعنى أخر يمكن  

& Ciambotti, 2019, p. 152)) يعرفه  كما   ،Holton and Yamkovenkoأ على  نه ) 

خلق المعرفة بين أعضاء المنظمة مما يسمح بتبادل و  ، وصول إليها من خلال مصادر مختلفةستودع للمعرفة التي يمكن الم
(Manzari, Kazemi, Nazemi, & Pooya, 2012, p. 14).  

 ، البياʭتد ـقواععلى نظام المعلومات، مل ـخارج المنظمة ويشيمكن نقله   لذي لا لموجود في المنظمة وامال اـيعتبر رأس ال -
التنظيمية،ث الموثقـة  الاختراعبراءات    قافة  الابتكـارات  التنظيمـالهياك  و  مشري،  ية  ـل  و  صفحة 2021(تمرابط   ،

التن  ينظر الى( Saez et al)أما    ،)290 التنظيميظيمي على أرأس المال  الى جانب الي للمنظمة  ـوالم  نه الهيكل 

والبرمجيات والمعدات  ،والإجراءات  ةـالإستراتيجي  العمليـات  البياʭت،    ،،  القـدرات جمو   ، يصالالإأنظمة  و وقواعد  يـع 
   (Ramanauskaité & Rudzioniené, 2013, p. 82)نتاجية العمالتدعم إتسهل و ية التي  ـالتنظيم

ملوك للمنظمة بر رأس المال المت،كما يعداء مهامهمأالتي تمكن رأس المال البشري من    فهو بمثابة البنية التحتية الداعمة
و  المباني  و ق  ، العمليات  ، والبرامج  ، جهزةالأ يشمل  البياʭت  براءات  واعد  المعلومات،  المنظمة   ، الاختراعنظام  صورة 

(Reber & Nihat, 2021, pp. 2154-2155) 

أيعرفه  )   Mazlan(أما    -  القعلى  التنظيميـنه  التي  ـدرات  إنجـالمنظم  تمكن ة  على  أهدافهـااز  ـة   ، مهامها وتحقيق 

البياʭتوالأساليب العمل،    الإجراءاتعلى  يشمل   التنظيمي  ،قواعد   ،ةـالتجاري  لامةـالع  ،المعلومات،    نظام  ،الهيكل 
  . )44، صفحة  2015(دحماني،  ية  ـوق الملكـحق
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مة العمل داخل ايعتبر رأس المال الهيكلي مجموعة من الأصول الغير بشرية التي تشكل القاعدة الأساسية لإستد        
المعرفة والتقنيات التي تساهم في تحسين الأداء   أيضاالمنظمة، هذه الأصول لا تقتصر على البنية المادية فقط، بل تشمل  

  وتعزيز القدرات التنافسية للمنظمة. 

   س المال الهيكلي أهمية رأ  .01

  اتفقوا من خلال التعريفات السابقة ، يمكن ملاحظة أهمية رأس المال الهيكلي، حيث نجد أن أغلب الباحثين  
عملاء ومواجهة  لالمال الفكري، وقدرة المنظمة على الاستجابة السريعة لتطلعات ا  لرأسعلى الاستفادة القصوى  

قدرات تنظيمية قوية التي تشكل رأس  امتلاك  ، لايمكن أن يتحقق إلا من خلال  الخارجية التحدʮت في البيئة  
  المال الهيكلي للمؤسسة . 

أيضا خلق   بل ويمكن لها  والعلاقاتي فقط،  البشري  المال  رأس  منظمة ʪلاعتماد على  الممكن Ϧسيس  من  ان 
إذا   البعيد  المدى  على  والنجاح  الاستمرار  لها  يمكن  لا  المنظمة  هذه  لكن  كبيرة،  مالية  عوائد  وتحقيق  القيمة 

خلق القيمة وتحقيق    استدامةالمال الهيكلي يضمن لها    رأسفقط، فهي بحاجة الى    المكونين اعتمدت على هذين  
بناء   إلا من خلال  تتحقق  المعرفة لا يمكن أن  إقتصاد  يبشر đا  التي  الحقيقية  الفرص  ان  المالية، كما  العوائد 

  وتطوير رأس المال الهيكلي ، ويمكن تلخيص أهميته في مايلي:

أمر ضروري في عملية رسملة المعرفة، من خلال   -  الهيكلي  المال  الضمنية وتحويلها الى    استخراج يعد رأس  المعرفة 
، حيث يعمل على تخزينها والحفاظ عليها في  إليهامعارف صريحة يمكن لجميع الأفراد داخل المنظمة الوصول  

منها، كما يمكن تعريف عملية رسملة المعرفة على أĔا جزء من عملية    للاستفادة قواعد البياʭت ونظم المعلومات  
 خلق المعارف، تركز على ترميز وتصنيف المعارف والخبرات، ثم استخراجها لتصبح متاحة لبقية أعضاء المنظمة . 

المال الهيكلي،    رأسوالابتكار بشكل كبير بعمليات البحث والتطوير والذي يعتبر جزء مهم من    الإبداعيرتبط   - 
  الأساسيشكل    لأنهكما يعتبر رأس المال الإبتكاري من بين المكوʭت الهامة لرأس المال الهيكلي ومن أبرزها،  

 .   والإبداعالذي يعتمد  عليه الابتكار 
القانونية   -  القانونية للإرث اللامادي للمنظمة، ويتجلى ذلك في ذلك من خلال الأدوات الحماية  يوفر الحماية 

 المهمة مثل براءات الاختراع، العلامات التجارية المسجلة، حقوق التأليف ...الخ .
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من خلال توفير بيئة تنظيمية مشجعة وثقافة تنظيمية    الإبداعية يتيح للأفراد حرية التعبير عن أرائهم وأفكارهم   - 
 داعمة لذلك، التي بدورها تساهم في تحسين أدائهم الوظيفي.

يعتمد أداء المؤسسة وقدرēا بشكل كبير على رأس مالها الهيكلي، الذي يمثل تراكماً متكاملاً للمعارف المختلفة   - 
تكامل   التراكم  هذا  يضمن  التنظيمية،  الثقافة  الى  ʪلإضافة  الروتينية،  والإجراءات   ، الوظائف  ϥداء  والمرتبطة 

للمنظمة أكبر  قيمة  وخلق  أعلى  أداء  تحقيق  يسهم في  مما  المنظمة،  في  المختلفة  الوظائف  (هاشمي،   وانسجام 

    .  )46-45، الصفحات 2019
  ية للمنظمة .ـزة التنافسـق الميـيساهم رأس المال الهيكلي في خل - 
 تعديل في خصائص المنتجات . و   ، ين جودة الخدماتفض التكلفة وتحسيساهم في خ - 
 نتاجية . منها في زʮدة الإ  والاستفادةالمؤسسات على إستثمار مواردها    يساهم في تشجيع  - 
 داخـل المنظـمة   عرفة ـادل المـتبعملية تشارك و خلال تسهيل  من    ،عالية  ة ـنتاجيوϵيعمل بكفاءة  س المال البشري  يجعل رأ  - 

  .)51، صفحة  2021(امعوش،  

  لي ـال الهيكـات رأس المـمكون  . 02
على أنه يمثل الأصول   اتفقواالباحثيـن في تحدـدـ مكوʭت رأس المال الهيكلي بدقة، إلا أĔم    اختلاف على الرغم من  

  الفكرية للمنظمة الذي يبقى فيها حين يغادرها أفرادها، تتمثل فيما يلي : 

هي أحد مكوʭت ز، و ـمميجديد  يء  ـلش  ابتكاره ل  ـمقاب  المبتكرص  ـلشخ ل  يمنح   از يمتاعبارة عن  ي  ه: الاختراع  براءات   -

  .   الملكية الفكرية

  و نشر شيء مبدع . قوق تمنح للشخص الذي قام بتأليف أحهي    :التوزيعحقوق النشر و   -

  حد مكوʭت الملكية الفكرية . فهي أ  ،: تعبر عن شخصية المنظمة قيمها وهويتهاالعلامة التجارية  -

البياʭت  - المعلومات وقواعد  :هو مجموعة من الموارد، البرامج، الأشخاص، معطيات، إجراءات تكون منظمة   أنظمة 

بحيث تسمح بمعالجة وتخزين، وتسهيل إيصال المعلومات في شكل بياʭت، نصوص، صور ...الخ داخل التنظيم،كما 
  الملفــات لتسهيل الوصول إليها واسترجاعها   مـتنظيترتيب و ات على  ـتعمل قواعد البيان
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النوعية  - السيطرة  النهائـالمنت  تطابق مدى  :  مقاييس  (بن   ن ـرغبات الزʪئوقدرته على تلبيته    المطلوبة ات  ـي للمواصفـوج 

  .   ) 82- 81، الصفحات 2017عمومة،  

المنظمة  - التي  :  الثقافة  القوانين  و  الأنظمة  في  الأفراد،  تتمثل  سلوك  على  الإتؤثر  :فلسفة  إلى  وتشمل دارة  تنقسم 

بحيث يجب أن   الإدارةية تعكس فلسفة  ما الثقافة الكلادة المؤسسة حول رسالة المنظمة والعاملين فيها، أ ق  عتقاداتا
أداء   البرامج و السياسات  و   الإجراءات، تظهر في  الأعمالتكون متوافقة ومنسجمة مع أهدافها، فهي تعكس كيفية 

  المسطرة. 

التنظيمي  - الأفراد  :الهيكل  بين  العلاقة  المنظمة ويوضح  داخل  والأقسام  الوحدات  الرقابة و يحدد  نظام  فعالية  يعكس 

  المسؤوليةويحدد خطوط السلطة و 

    ية  ـفعال كفـاءة و إضافة الى مدى    ، المنتجاتجودة    ، ن أجال إنجاز الأعمال ومختلف الأنشطة:تتضمداريةالعمليات الإ  - 

 .) 10، صفحة  2017(بوشمالة و زرزار، ية  ـات التشغيلـالعملي

   العلائقي ( رأس المال الزبون)ال ـ: رأس الم عـالرابب ـالمطل

علاقة   -  المصطلـح  هـذا  و بم  المنظمةيوضـح  الخارجي  احيطها  منالقيمة  Ϧتي  أو    لتي  عملائها  مع  أو مورديعلاقتها   ،
التوزيع   ،ستراتيجيةالتحالفات الإمية و و الجهات الحكو ، أالمستثمرين الزʪئدرجة    ،قنوات  ، 2019(حسيني،    ـن  رضا 

  . )23صفحة  
 الزبون مثل معرفة    ،علاقات المنظمةالمتعلقة بكافة  نه المعرفة الموجودة و ) على أGorji et el 2013  (عرفهبينما   - 

 . )325، صفحة  2017(فوزي، ات  ـالنقابية و ـات الحكومـالمنظم  ، ين  ـالمنافسوالموردين  

تكوين نه عرفه على أ )و ـأوس(ا  ـم، أللمنظمةه ـولائرضـاه و دى  ــم ة و ـون ʪلمنظمـالزب ارتباطة  ـعلى أنه درج )العنزي(عرفه  - 

ات ـرفة المعلومـمع  منالمنظمة  تتمكن  ؤثر على مستقبل المنظمة فمن خلاله  طراف التي تبناء علاقات مع مختلف الأ و 
 .  ) 22، صفحة 2014(المزوري،    يةـراف الخارج ـط عن الأ 

 ،  đم  والاحتفاظأجل جذب العملاء    وق منـات السـب لمعلوم ـالمناس  خدامستالاه  ـى أن ـالمال العلاقاتي عليعرف رأس   - 
البيئو  الداخلية والخارجية للمنظمةيشمل  الو   ، ة  المنافسين و كذلك  التنظيمية مع  ، الجمعيات الحكومية  الموردينعلاقات 

يعتمد نموه على دعم رأس المال   ،لائهم وقدراēم التسويقيةو خرى مثل رضا العملاء و كما يمكن أن يشمل حالات أ
 .(Bahram, Varmaghani, & Meihami, 2013, p. 46) رأس المال الهيكليبشري و ال
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منه، فهو يساهم في ربط   يتجزأيعتبر رأس المال العلاقاتي أحد أهم مكوʭت رأس المال الفكري وجزء لا               
في   ويجعلها  الخارجي،  بمحيطها  من    يقضهالمنظمة  تتمكن  حتى  ومواجهة   الاستجابة دائمة  المتاحة  للفرص  السريعة 

الزʪئن،  مع  علاقتها  مثل  الخارجي  محيطها  مع  المنظمة  علاقة  على  يشمل  الخارجية،  بيئتها  في  الموجودة  التهديدات 
  المستثمرين، الموردين ومختلف الأطراف الخارجية المرتبطة ʪلمنظمة . 

  العلائقي ( رأس المال الزبون)أهمية رأس المال  .1
المنظمة مع العملاء طراف الخارجية (علاقة  العلاقة بين المنظمة والمصالح الأ في أهمية  تكمن أهمية رأس المال العلاقاتي   - 

 .   للمنظمةطراف التي تدعم التميز التنافسي  أهم الأ   ʪعتبارهموالموردين  
أمر ʪلغ الأهمية لا يعتبر الإستثمار في رأس الم -  العلاقاتي  البيئة  عارف من الأطراف الخارجية، لاسيم كتساب المال  ا في 

من   الاستفادةالمتغيرة، فكلما تمكنت المنظمة من تعزيز علاقتها مع المحيط الخارجي ، كلما زادت فرصتها في    الدينامكية
 معارف شركائها الخارجيين . 

العلاقاتي يلعب دوراً محورʮً في تعلم المنظمات من تحالفاēا، مما   المالوآخرون أن رأس    Kaleأكدت دراسة قام đا   - 

 يساهم في بناء مزاʮ تنافسية قائمة على المعرفة المكتسبة. 
يلعب رأس المال العلاقاتي في تحقيق النجاح للمنظمة المحلية ، حيث تعد المعارف جزء من العملية الإجتماعية، فلا  - 

 لقات اجتماعية قوية مرتبطة إستراتيجية واقتصادية ايجابية دون وجود حيمكن للتحالفات أن تحقق نتائج  
التنظيمي داخل المنظمة، حيث يعزز من قدرēا على   أساسييشكل رأس المال العلاقاتي عنصر   -  مهم لتحقيق التعلم 

 وقدراēا من خلال التفاعل مع شركائها.  مهاراēا تحسين 
العملاء دورا   -  العلاقات مع  العلاقات، لتلعب  المال  الزبوني، لذلك فإن قدرة مركزʮ في رأس  المال  أʮ برأس  ذ يسمى 

لها  التنافسية  الميزة  تعزيز  في  حاسما  عاملا  يعد  عنها  ورضاهم  عملائها  مع  قوية  علاقات  على  الحفاظ  على  المنظمة 
 . )50، صفحة 2019(هاشمي،  

المنظمة مع العملاء طراف الخارجية (علاقة  العلاقة بين المنظمة والمصالح الأ في أهمية  تكمن أهمية رأس المال العلاقاتي  
 .   للمنظمةطراف التي تدعم التميز التنافسي  أهم الأ   ʪعتبارهمالموردين  و 

 .لهاة  ـزة التنافسيـيق الميـتحقو للمنظمة افة  ـة المضـلق القيمـخ - 
ترسيخ علاقات حقيقية مع مختلف أصحاب المصالح الخارجيين ثير و فاعل في اĐتمع من خلال Ϧ شـريكمة ـجعل المنظ - 

الجدد دمة الزʪئن  خاص بخ ات  ـيل نظام معلوم تفععن طريق    ،علاقتهم ʪلمنظمةة ʪلزʪئن و يخص المعلومات المتعلق  .

 . )71، صفحة 2021(العكازي،    .ةـا إضافيـم مزايـومنحه
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    العلائقي (رأس المال الزبون)ال ـس المرأ مكوʭت 02

  مايلي : المال العلاقاتي    لرئسهم مكوʭته الشائعة  من أ         

 -   : الزʪئن  مع  االعلاقة  đا  و يقصد  تبني  التي  اللعمليات  المربحين  تدعم  المستهلكين  مع  إمدادهم علاقات   من خلال 

ممكن إشباع  وأكبر  قيمة  الجدد    ،ϥفضل  المستهلكين  جذب  القدامى،   الاحتفاظ أو  أو  النمو و   ʪلمستهلكين  تحقيق 

 . للمعاملات التي تكون مع  المستهلكين المربحين 

الموردين  -  مع  إ:العلاقة  المنظمة والمستفيدين بشكل عام، متكاملة بين  ستراتيجية شاملة و تتميز هذه العلاقة على أĔا 

خاص، و  بشكل  العلاقة   العملاء  هذه  بينهم  تقوم  المتبادلة  الثقة  أساس  و   ،على  أوالتحاور  قيمة التشاور  تحقيق  جل 
 الاحتفاظ đم. للعملاء و 

الإستراتيجية -  تتمثل في  التحالفات  المنافسمجموعة  بين    الاتفاقيات:  و  الحكومات  و  العملاء  التي من شأĔا من  ين 

 . )178- 177، الصفحات 2021(بن الباز و فودي،   مشترك بينهم تحقيق أهداف

  العلائقي ( رأس المال الزبون)ال ـاس رأس المـقي   . 03

  في ما يلي :  هرات قياسـل مؤشـتتمث      

عن طريق بناء   المنظمة على توفير وتحديد المتطلبات اللازمة للعملاء  قدرة تتمثل في    : ساسيةلقدرات التسويقية الأا  -

  . قواعد البياʭت الخاصة ʪلعملاء    استخدامو 

السوق  - المحتملةكثافة  السوق  للمنظمة،  السوقية  الحصة  للعملاء و ،  : وتشمل  بيعها  التي تم  التي الوحدات  العوائد 

  سم التجاري على الإ  المحافظة  ، اريةتجللامة ا، سمعة العحققتها من كل عميل

العملاء  - ولاء  العملاء،  تتمث:و   مؤشرات  دوران ـومتوس ل في درجة رضا  الإـحج  ، ط  (شادي، ...الخ  ارات  ـستثمم 

  . )71، صفحة  2020

م            ذكـره  ما تم  ، فهومن خـلال  الفكري  المال  رأس  مكـوʭت  ثلاثة  ن  :  يتكون من  متميزة وهي  مكوʭت 
البشرية والعلاقاتية والتنظيمية، في حين يشير رأس المال البشري ببساطة الى معرفة الفرد ومهاراته وخبراته، أما رأس المال 
البياʭت والإجراءات الروتينية وبراءات الاختراع والهياكل  التنظيمي يتمثل في معرفة المنظمة وخبراēا المخزنة في قواعد 
وماشابه ذلك، في حين أن البعض قد أشارة الى هذه المعرفة على أĔا رأس مال هيكلي ويؤكد أن هذا الأخير أكثر 
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المنظمة ʪلفعل ( لا يمكن   تمتلكه  الذي  المال  النوع   اقتراضأو    استئجارملائمة لأنه رأس  أما  البشري )،  المال  رأس 
الثالث فهو رأس المال العلاقاتي لا يميز لا على المستوى البشري ولا على المستوى التنظيمي، فهو شكل وسيط لرأس 
العملاء،  مثل  خارجية  أطراف  مع  المنظمة  تربط  التي  العلاقات  شبكات  في  المدمجة  موارد  من  يتكون  الفكري  المال 

 ,Youndt & Snell, 2020)الموردين، الشركاء، والتي يتم الاستفادة منهم لتحقيق قيمة مستدامة للمنظمة   
pp. 61-62)   .  

تمــثل هــذه الأبعــاد الجوهريــة لرأس المــال الفكـــري مورداً إستراتيجيا هاما للمنظمة يضمن لها البقاء والإستمرارية           
والتسارع على   الشديدة  المنافسة  تستثمر في   امتلاك خاصة في ظل  المنظمات أن  يتوجب على  لذلك  المهمة،  الموارد 

  من الموارد الأساسية التي تساهم في خـلق الميزة التـنافسيـة وتحقيق التفوق في السوق  .   ʪعتبارهتطوير مواردها  
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  ري ـال الفكـياس رأس المـق ب ـأسالي : ث ـالثالث ـالمبح 
الا            نحو  التوجه  ظل  الأفي  البيئة  ظل  وفي  المعرفي  المقتصاد  أعمال  المنافسة،  بحدة  تتسم  التي  صبحت تغيرة 

التنافسيأن سبب نجاحها و المنظمات تدرك    غير ستراتيجياً ة يكمن في رأس مالها الفكري، لكونه مورداً إمصدر الميزة 
نما ظمات ليست من موجوداēا الثابتة إقتصادية التي تحققها المنملموس يحقق لها أهدافها، بعد أن أدركت أن العوائد الإ

  من موجوداēا الفكرية . 
والمختصين البحث عن الطرق والأساليب المناسبة لقياس وتقييم   مما سبق حاول العديد من الباحثين   نطلاقاا           

الم رأ أس  إلا  الفكري،  يال  لم  مقاييĔم  على  لقياسه،تفقوا  موحدة  واجه  س  الكثير كما  والمختصين  من   الباحثين 
ʪليه في هذا المبحث . ت في ذلك، هذا ما سيتم التطرق إالصعو 

  ال الفكري   لمأهمية قياس رأس ا : الأول المطلب 
ية كما ستراتيجالأهداف الإبلوغ  تحديد Ϧثير مكوʭته في تحقيق و   فيعملية قياس رأس المال الفكري    تساعد             

 : قياسه في ما يلي    أهميتهيمكن توضيح ط المعرفة ʪلأداء، يساهم في رب
ستراتيجيتها من خلال تحديد وتطوير الها الفكري حتى تتمكن من صياغة إفي قياس رأس م  المنظمات قد ترغب بعض   - 

 رأس مالها الفكري الذي يكسبها ميزة تنافسية . 
الرئيسية التي ستساعد في تقييمس المال الفكري إلى تطوير مؤشرات الأقد يؤدي قياس رأ -  ة ي وتنفيذ أي إستراتيج  داء 

 .   المنظمة ستراتيجية  تم قياسه بشكل صحيح لن تكون له قيمة إلا إذا تم ربطه ϵ لوسيتم توظيفها،حتى و 
الدمج تحديد أسعار الشراء و   لاسيما في  ستحواذوالافكري في تقييم عمليات الدمج  تساعد عملية قياس رأس المال ال - 

 .تدفعها الشركات المقتناة   التي
الخارجية  ن يؤدي تحسين التقارير المنظمة، يمكن أصحاب المصلحة الخارجية بحقوق الملكية الفكرية التي تمتلكها إبلاغ أ - 

السوقـية  والقيـم  الدفترية  القيم  بين  الفجوة  الى:سد  الفكري  المال   & ,Babai, Niazy, Telebi)  لرأس 
Jamal, 2016, pp. 1066-1067)   . 

القاعدة و   ، مارات المخصصة لرأس المال الفكري فاعلية الإستثكن الحكم على كفاءة و ري يم ـاس رأس المال الفكـد قيـ. عن - 

 . what Gets Measured GETS Managedن كل مايمكن قياسه يمكن إدارته  المتعارف عليها أ

الأ -  التقليديعجز  المحاسبية  و ساليب  خاصة  قيمته  وتقدير  قياس  عن  لاتعأة  ر Ĕا  لقياس  أهمية  الفكريطي  المال  ، أس 
إ  بناء  أجل  من  الأساليب  هذه  كفاية  عدم  الى  رأستراتيجياʪلإضافة  مقاييس  تستعمل  لذالك  المنظمة  المال ت  س 

 نه جزء مهم من أصول المنظمة . أو   اēا خاصة،يأداة لبناء إستراتيجالفكري ك 
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عدها في قياس أدائها بشكل دقيق  وات تسارأس المال الفكري على تزويد المنظمة ϥدتساهم النماذج الحديثة لقياس     - 
قيمتها من  الما ،والرفع  رأس  مكوʭت  تقويم  على  تعمل  و كما  البشري  المال  رأس  مثل  الفكري  المال ل         العلاقاتي   رأس 

 .   ) 88، صفحة  2017(بن عمومة، 
عن   -  التقليدية  المحاسبية  الأساليب  تختلف  ذلك،  الى  لقياس    الأساليب ʪلإضافة  كون   رأسالحديثة  الفكري  المال 

التي   الأساليب  الحديثة  المحاسبية  الأساليب  تركز  بينما  الماضي  المنظمة في  قيمة  قياس  على  تقتصر  التقليدية  المحاسبية 
 تقيس رأس المال الفكري على قياسه في الحاضر  والمستقبل . 

تعتمد الأساليب المحاسبية التقليدية فقط على الحقائق المادية والكمية مثل المعاملات المالية والتدفقات النقدية، بينما  - 
ملموسة مثل   يعتمد قياس رأس المال الفكري على الحقائق النوعية التي تركـز على إنتـاج القيمـة من خلال مواردها الغير

 .)939، صفحة  2020(بركات، نظمة مع محيطها الخارجي ...الخ  المعرفة، علاقات الم

  طرق قياس رأس المال الفكري نماذج و  :الثاني  المطلب 
إلا أن عملية  للمنظمة،عدم ظهور قيمتها في الموارد المادية  تحكم في الأصول الغير الملموسة و لصعوبة ال  نظراً         

إ تنفيذ  أجل  من  تعد ضرورية  رأس  المنظمة،ستراتيجيات  التقييم  قياس  ت  فعملية  الفكري  الطرق المال  عن  رؤية  عطي 
الغير ملموسة   صولهاالمنظمة تركز على طريقة لحماية وإنماء أداء المستدام يجعل من  والمحركات الأساسية التي تؤدي إلى الأ

   دارته .لأن مايتم قياسه يتم إ
 (Andriessen)   ه، أين قامقيـاسل  متعدد   اذج ـود نم ـوج  الىات  ـالدراس  أغلب أشارت    ولقياس رأس المال الفكري 

لم يتفقوا   على أهميته في تعزيز الميزة التنافسية إلا أĔم   اتفاقهم  ʪلرغم من  أنه  حيثنموذج،    25بتحديدها في أكثر من  
لقياسه  أفضل على تحديد   و رزقي،  مؤشر  أن،  )423، صفحة  2018(مفتاح  أ   كما  يعتبر  على   ، صعباً   مراً قياسه 

داة تعمل على تعزيز المال الفكري أ  تعتبر عملية  قياس رأسحيث    ،ات الغير ملموسة والغير مرئيةنه من الموجودأ  اعتبار
  . العمل على تجنبها مستقبلا  و علاج نقاط الضعف  نقاط القوة و 

  ساليب المستخدمة في قياس رأس المال الفكري : الأأهم الطرق و  استعراض يلي  في ماو               
  
.  
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  أولا : النماذج الوصفية :    
الأ  ركزت                   الطرق  و غلب  خصائص  تحديد  على  و   رأس مميزات  وصفية  الفكري  خلال المال  من  سماته، 
  . داء عمليات المعرفة  غير مباشر على أا Ϧثير مباشر و التي له  الاتجاهات و الآراء    استطلاع

معرفة   .1 تقييم  ات:الإدارةأداة  على  الأداة  هذا  وهيلاستبعتمد  أبعاد  خمسة  من  مكونة  القيادة،   ، المعرفة:(عملية  انة 

و التكنولو   ،الثقافة المعرفة )جيا  إدارة  بعد يحتو و   ، القياس في  يتم الإكل  العبارات   جابة عليها وفقاً ي على مجموعة من 
سواءا  على المستوي العالي ( في وجود   ،  ل المعرفي للمنظمةداء العميتم من خلالها تقييم أ  ، لسلم ليكرت الخماسي

 أدارة المعرفة)، أو على المستوى المنخفض   
 التقييم الذاتي لإنتاجية المعرفة :  .2

ديد ما لمعرفة حتى يتمكنوا من تح صحاب اأنواع من الأسئلة لأ  )04( أربعة   يتم من خلال هذا النموذج توجيه          
 سئلة فيما يلي : تتمثل هذه الأ  ،إذا كانوا إنتاجين أم لا

 ؟   نتاجياً هل تعتبر نفسك شخص إهل سبق لك وأن قمت بقياس إنتاجيتك ؟و  - 
 ما العنصر أو العامل الذي تعتمد عليه بشكل رئيسي لتحقيق أعلى إنتاجية ؟  - 

 . )212، صفحة 2017(زعزع،      ؟وخدماēا    منجاتـها  بشأن ـة  ة العكسيـالتغذي  المنظمة  ىـهل تتلق - 
 :   )BSC(  وازن ـة الأداء المت ـأسلوب بطاق .3

الاداء ،   لقياس وتقييمتقدم منظورا متوازنـاً شامل  لقياس رأس المال الفكري،    من الأدوات المهمة  يعتبر         .    
على المقاييس الغير المالية التي توفر نظرة واسعة حول الأداء، تم تصميمها đدف تركيز إنتباه الإدارة على عوامل  تعتمد

العمل التي تعتبر حاسمة في مساعدة المنظمة على تحقيق أهدافها الإستراتيجية، بموجب هذا النموذج تندرج عدة عوامل 
تغطي أربعة منظورات(المنظور المالي منظور العمليات الداخلية، منظور الزبون، منظور التعلم والنمو ) يعطي كل منظور 

 -Al) اتيجيـة  حتى تتمكن المنظمة من رصد التقدم المحقق في تنفيذ خطتـها الإستر بعد إستراتيجي يتم وضع المؤشرات  
Ali, 2003, pp. 41-42).    .  

 الملكية الفكرية : رأس المال الفكري و ـة ب ـذج المرتبطا ـالنمـس و ʬنيا : المقايي     
، رأس المال ال البشريالمتمثل فيٍ رأس المساسية و قيمة مكوʭت رأس المال الفكري الأتركز هذه المقاييس على قياس     

ال   ،الهيكلي ، ēدف هذه المقاييس الى تحويل الأصول الغير ملموسة مثل المعرفة الى قيمة مملوكة ( علاقاتي، رأس المال 
، الصفحات 2017(حماش،      الملكية الفكرية )، كما تعتبر المعرفة أحد الأصول الغير ملموسة التي تمتلكها المنظمة

  ،  ومن أهم هده النماذج مايلي :   ) 79- 78
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 ) :  skandiaوذج ( ـنم .1

سكانديـشركقامت      -  مبتقسيم  ا  ـة  الى ـرأس  الشركة  المال   ال  ورأس  الفكري  المال  رأس  وهما  رئيسين  نوعين 
المالي،كما قسمت رأس المال الفكري الى أربعة عناصر وهي ( التركيز على المورد البشـري، التركـيز على محور 

( والتطـوير  التجديـد  محور  على  التركيـز  العملـيات،  محور  على  التركيـز  صفحة 2017(زعزع،      الزبـون،   ،
212( . 

ــل رقم (                     )  skandiaشركـة سكانديـــا () نمــــوذج  02-01الشكــ

  
 ) 6، صفحة 2020(مقدم،    :   در ـالمص                              

          ϩشك ـخ النموذج  هذا  البيـذ  الـل  يمثل  حيث  الماليت  التركيز  على سقف  التركيز  في  فتتمثل  الجدران  بينما   ،
بينما   ، فيمثل وسط البيت (روح المنزل )ما التركيز على العنصر البشري( الموظفين )  أ   ،لعمليات والتركيز على الزʪئن ا

المصدر الأساسي   ʪعتبارهلعنصر البشري  كز هذا النموذج على ار   التطوير،المنزل في التركيز على التجديد و د  تتمثل قاع
معرفتهم عن طريق و   يعمل على تحويل المدخلات العملاء و خرى يعمل على إʫحة التفاعل بين العوامل الألخلق القيمة و 

يؤدي   مما  جديدة  منتجات  إلى  الإبتكار  للمنظمةعملية  إيجابية  مالية  نتائج  يسا،إلى  المال كما  الرأس  بناء  في  هم 
إالتنظيمي   الأعمال ʪلإضافة  إنشاء عمليات  التي تمتلعن طريق  الفكرية  الموجودات  المنظمة  كلى  (معطوب و بن ها 

 . )504-503، الصفحات 2020سديرة، 
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 الدفترية لرأس المال الفكري : القيمة السوقية و  .2

للمعادلة        القيمة السوقية والدفترية وفقاً  وفقا لهذا النموذج فإن إسهامات رأس المال الفكري تمثل في الفرق بين 

ـــة الحقيقيـــة للشركـــة .   –رأس المال الفكري = القيمة الدفترية  التالية:     القيمـــة السوقي

 انتقاداتعلى الرغم من أن هذا النموذج يعد من الأساليب المستخدمة لقياس رأس المال الفكري، فقد تعرض لعدة  و 
  ، من بينها: الإدارةسين في مجال  ثين والممار من قبل الباح

لا تتعامل بعض المنظمــات مع أســواق الأوراق المالية أو الأسواق العامة لذلك ليس لها قيمة سوقية وʪلتالي يصعب   -
  تحديد رأس المال الفكري الخاص đا . 

ة الدفترية حتى تتمكن من تحديد القيمأسعار الأسهم في الأسواق المالية أساسا لحساب القيمة السوقية و   استخداميعد    - 
  نزولا .  و وراق المالية تتقلب صعوداً ا الفكري ليس ʪلطريقة العملية لأن أسعار الأسهم في سوق الأ س مالهرأ

السوقية والدفترية تمثل قيمة رأس المال الفكري فما هي الإجراءات التي يجب أن تتخذها   - القيمة  إذا كان الفرق بين 
المنظمة   أم هل يجب على  المعلومات،  على هذه  بناءاً  الفكري ؟    اتخاذالمنظمة  (عبو و خطوات لتحسين رأس مالها 

 .   ) 9-8، الصفحات  2011عبو،  

ـــة القيمـــــة المضـافــــة للمعـرفـــــة :  .3   نظـري
تعد نظرية القيمة المضافة للمعرفة من النظرʮت الهامة في العديد من الصناعات المختلفة، حيث يتم إضافة القيمة في 
مختلف عمليات الإنتاج، تحتل هذه النظرية أهمية كبيرة في إقتصاد المعرفة، فهي تساعد المدراء على تحليل أداء أصولها 
المعرفية ورأس مالها الفكري بلغة العوائد التي تولدها، تتمثل نتائجها في النسب التي تقارن بياʭت السعر والتكاليف 

  المشتقة من التدفقات النقدية للعمليات الحالية بناءاً على المعرفة التي تمتلكها المنظمة . 
من   مجموعة  على  النظرية  هذه  خلال   الافتراضاتتعتمد  من  القيمة  إضافة  كيفية  تحديد  في  تساهم  التي  الأساسية 

 ما يلي :   الافتراضات المعرفة، وهذه  

قيـمة مضـافة جديدة، أي اذا  خلق  ) فهذا يعني أنه لا يتم    Xتساوي المدخلات (  ) Y(  كانـــت القيمــة الناتجة  إذا - 

 كانت المدخلات هي نفسها النتائج  فإن المعرفة لم تسهم  في خلق قيمة جديدة. 
 .المطلوبة لصنع التغيير .   القيمة دالـة التعبيـر تقاس بمدى المعرفة - 

 طلوبة لصنع التغيير، ار المعرفة المن قيمة دالة التغيير هي مقد وهكذا فإ - 
  )92، صفحة  2014(رزقي و مهديد،   عرفة. ـضافة للم ـة المـنموذج القيم  التالي الشكل    يوضح 

. 
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 ) نمـــــوذج القيمـــة المضــــافة للمعرفـــــة 03-01لشكــــــل رقم (ا

  
  ) 92، صفحة 2014(رزقي و مهديد،  :  در  ـالمص                    

 ية :  ـة الأمريكـبة المالي ـس المحاس ـنموذج مجل .4
ورأس   تقرير عن المعرفة من قبل المنظمة من خلال تقسيم رأس المال المالي عدادلإة  ـاد طريقـيجإ الى وذج ــذا النم ـه يهدف

بياʭت دقيقة تساعد في موذج  هذا الن  يقدم كما  ،فية في التقرير السنوي للمنظمةصول المعر وإدراج الأ  المال الفكري و 

   )89، صفحة  2017(حماش،    .   الحـاب المص ـصحأتخص المعلومات جديدة تقييم الأداء المعرفي للمنظمة ، كما يقدم  

 ) :    lin & dallimore 2004وذج ( ـنم.  05
لفكري يتعلق بشكل رئيسي ϵدارة ن رأس المال اوفقا لهذا النموذج فإ و  ،إدارة الإبتكار والمعرفة  يعتمد هذا النموذج على

والبراعةالمرتبط  والأنشطةالعمليات  تسويق  و  ʪلمهارات  ʪ  ، ة  تؤدي  واقعية  خطط  الى  ترجمته  التفوق يتم  الى  لمؤسسة 
الأو  أو  الإدارة   ) المبنية  النجاح  التجارية  الإستراتيجيةعمال  الإدارة  الإستراتيجي)  ،على Ĕج  التسويق  تنبثق  وخطط   ،
  ستراتيجية :الإدارة الإ   ربعة أنواع من رأس المال الفكري عند تطبيق Ĕج أ

 المنظمة في فراد فيالكفاءة التي يمتلكها جميع الأو   ،يتمثل في المهارات والخبرات والمعلومات المعرفية:  رأس المال البشري .1

 دارية داخل المنظمة . مختلف المستوʮت الإ

 عمالها أالمحددات التي تستخدمها المنظمة في إدارة و   الأسس:يتمثل في  رأس المال العام .2

المال   .3 ق:يتعلق ʪلموارد و الأعمالرأس  الإيراداتيتمثل في  توليد  المنظمة على  أو   ،درة  و عدم قدرēا في تحقيق قدرēا 

 الربح.

الوظيفي .4 المال  والتطوير،مستوى رأس  ʪلتدريب  الخاصة  النفقات  ذلك  في  بما  المنظمة  في  الوظيفي  ʪلإطار  يرتبط   :

 ثقافة العمل ،...الخ.  أيضا الكفاءة، ويشمل 
أنواع أ  ما عند تطبيق مدخلأ          فإنه ينبثق عنه أربعة  بنجاح  الفكري التسويق الإستراتيجي  المال        خرى من رأس 

  هي : و 

المال .1 و   العملاء  رأس  العملاء  كسب   في  ل:يتمثل  ولائهم  و لزʮدة  التجارية  تحسين علامة  من خلال  قيمتها  تعظيم 

 علاقتها مع الزʪئن



ــري                                          ل الأول ـــــــــ ـــالفص ــري لـرأس المـــال الفكــ  الإطـــار النظـ
 

 36 

زʮدة جودة المدخلات عن طريق تحسين علاقاēا مع ثل في قدرēا على خفض التكاليف و :يتم  رأس المال التجهيزي  .2

 الموردين . 

التحالفات .3 المال  تحقرأس  التي  التنافسية   ʮالمزا مقدار  في  العا:يتمثل  أو  المحلي  المستوى  على  المنظمة  نتيجة قها  لمي 

 خرى في هذين المستويين . مع مؤسسات أ لتحالفها الإستراتيجي  

المال المستثمر .4 :يتمثل في كل القضاʮ المتعلقة بتوجهات المستثمرين إلى شراء أسهم الشركة، من مؤشراته تكرار  رأس 

، 2019(عدوكة، بوهزة، و بوقلي،  شراء السهم من نفس المستثمر، حجم أسهم الشركة، مقارنتها ϥسهم المنافسين   
  . )235-234الصفحات 

 ) :kavida & sivakouar 2009نموذج ( .  7

عليها في  الاعتمادطريقة مالية يمكن   واقتراحقياس رأس المال الفكري يمكن خلالها تحليل الطرق التي من يتم من خلاله 
حتى دوية  في صناعة الأ  شركة هندية مختصة  اختيارحيث تم    ، ي في المؤسسات التجارية العامةقياس رأس المال الفكر 

الدراسة محل  الدراسة    ،تكون  أ توصلت  التكنولوجيإلى  في  السريع  التوسع  الإنتاجن  وهياكل  نمط  تغيير  ساهمة في   ، ا 
موردً و  الفكري  المال  رأس  يعتبر  مهماً ʪلتالي  أصبح   ا  المعرفة حيث  القائمة على أساس  الإقتصادʮت  ظل  خاصة في 

  و بيعها . أ  استغلالهاس مال قيم لا يقدر بثمن في حالة  يرادات مثل الملكية الفكرية التي تعتبر رأيستغل في توليد الإ
  هذه الدراسة على ثلاثة مداخيل و هي :   عتمدتالقياس رأس المال الفكري  و            

ساليب المناسبة للمقارنة بين مختلف الشركات الناشطة تعتبر من الأعلى مؤشرات مالية،    :تعتمد   الطرق الغير مباشرة - 

  صول. يمة السوقية ومعدل العائد على الأفي نفس اĐال مثل طريقة الق

 تعتمد على تقدير القيمة النقدية لرأس المال الفكري من خلال تحديد مختلف مكوʭته.   :الطرق المباشرة   - 

 داء . لتقرير عنها في الرسوم البيانية أو بطاقات الأ: يتم اطريقة بطاقة الأداء - 

 اختيار أظهرت هذه الدراسة أنه لاتوجد طريقة واحدة تلبي جميع الأهداف المتعلقة بتقييم رأس المال الفكري  بل يجب  
تبني أسلوب  المنظمات  لذا يجب على  المطلوب تحقيقه،  المنظمة، والهدف  الموقف، وحالة  بناءاً على  المناسبة  الطريقة 

   ) 170- 189، الصفحات 2015(يحياوي و حرمان،    الخاصة و الظروف التي تواجهها  احتياجاēاالذي يناسب  

  ب المحاسبية في قياس رأس المال الفكري :  ـساليʬلثا: الأ  

المحاسبية   الأساليب  أن  إلا  المنظمات،  أداء  على  وأثره  الفكري  المال  رأس  فهم  في  المستمر  التطور  من  الرغم  على 
التقليدية لم تتمكن ممن قياس هذا النوع من الأصول بشكل دقيق أو الإفصـاح عنه، حيث غالبا ما تقتصر الأساليب 
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) المعرفة،  وقد حدد  مثل  الملموسة  الغير  الأصول  وتتجاهل  الملموسة  الأصول  قياس  ) في Sveibyالتقليدية على 

  مايلي 
 ) : ROAول  ( ـد على الأص  ـأسلوب العائ .1

هذا المؤشر على حساب مـتوسط أرʪح الشركـة يعتبر من أكثر الأساليب شيوعا في قياس رأس المال الفكري ،يعتمد  
قبل الضـرائب على مـتوسط الأصول الملموسة خلال فترة زمنية ( ثلاثة أو خمسة سنوات ) ،و يتم مقارنة نتيجة العائد 

الفارق  حساب  أجل  من  صناعتها  متوسط  مع  الشركة  الأصول   ,Svanadze & Kowalewska)على 
2015, p. 37)   . 

و في المؤسسة لا تملك رأس مال معرفي أعلى من متوسط الصناعة ،  فهنا   اوي صفراً ـيسبينهما سالبا أو  إذا كان الفرق  ف - 
 .   هذه الحالة تكون قيمة رأس المال المعرفي تساوي صفراً 

بينهما موجب ففي هذه الحالة يكون للمؤسسة رأس مال معرفي موجب ويزيد عن متوسط صناعتها ذا كان الفرق  إ ماأ - 
تقسيمه صول الملموسة و ل مضاعفة الزʮدة بمتوسط قيمة الأبعدها يتم حساب متوسط العائد السنوي الزائد من خلا

المنظمةعلى   المال  رأس  تكلفة  الأ و   ،متوسط  الفك  استخلاصم  ـيتير   ـخفي  المال  رأس  (الخضري،  للمنظمةري  ـقيمة 
  ) 40، صفحة  2015

 أسلوب الرسملة السوقية :  .2
القيمة السوقية للمنظمة وقيمتها الدفترية، يوضح الفرق بينهما قيمة رأس المال  يستند هذه الأسلوب الى المقارنة بين 
الفكري ، من عيوبه أĔا تعتمد بشكل كبير على القيمة السوقية  للمنظمة، والتي تتأثر ʪلعديد من العوامل الخارجية 
غير  منظور  وهو  جزئيا  منظوراً  يوفر  فقط  المالي  الجانب  على  التركيز  ان  كما  فيها،  التحكم  للمنظمة  يمكن  لا  التي 

 . )80، صفحة  2017(حماش، مناسب لقياس كل الجوانب في المنظمة   

 ري :  ـال الفك  ـاس رأس الم ـاشر لقي  ـسلوب المب الأ .3
قياسه      بدقةيتم  جل تصمم من أ   ،الصادقةو وضوعية  الم  الاستبياʭتعلى    ʪلاعتماد   ، من خلال تشخيص مكوʭته 

نظم   ، ريبالتد خلي والخارج، مستوى التعليم و اية، رضا الزبون الد القدرة الذهنكل مكون من مكوʭته (المهارات و  قياس
ن تتعدد مقاييس قياس ، كما يمكن أ والبحوث العلمية )  براءات الاختراع   ، لمتوفرة، نظم الاتصالات الكفؤالمعلومات ا

ومقياس تحديد المهارات   ،المعلوماتمقياس تحديد نظم    ،الرضا درجة  المال الفكري وفقا لهذا النموذج إلى مقياس  رأس  
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، 2009(علي،   هية مكوʭتـاعلفه و ـمخزونة يجب تقييم ـكثر دقحتى يكون قياس رأس المال الفكري أ والقدرات الذهنية، 
 . )13صفحة  

 : )   Sullivan  ( رية لـودات الفك ـم الموج ـنموذج تقيي .4
الخاصة بكل فرد في المنظمة، يعتمد على مجموعة من المقاييس التي  يهدف هذا النموذج الى قياس قيمة الملكـية الفكرية

الغير  الأصول  تقييم  ذلك  يشمل  البشري،  المال  ورأس  الى  ʪلإضافة  الفكرية،  والملكية  الفكرية  ʪلموجودات  تتعلق 
ملموسة التي تساهم في تعزيز القدرات التنافسية للمنظمة، من خلال التركيز على الأفراد ومهراēم والمعرفة التي يمتلكها،  
يم تحديد قيمة هذه الأصول بناءا على تحليل شامل لمكوʭت الملكية الفكرية ورأس المال البشري، مما يسمح بتحديد 

 .   )284، صفحة  2017(بوفاس و بوخضرة،  مدى Ϧثير هذه الأصول على الأداء العام للمنظمة  

 نموذج ذكاء رأس المال البشري :  .5

في مقارنة مع قواعد  ستخدامها وايس رأس المال الفكري   تقالتي   نموذج يختار مجموعة من المؤشرات)   Heifetzطور(

(رزكار   (HRCA)محاسبة الموارد البشرية   يشبه هذا النموذج نموذج تكلفة و   ،ياʭت مكوʭت رأس المال الفكريالب

  .)601، صفحة 2018و أفسر،  

  ال الفكري :  ـاس رأس الم ـدمة في قي ـية المستخـب المال ـرابعا : الأسالي
المستخدمةلى الأʪلإضافة إ  السابقة  الفكري يوجد أساليب أ   ساليب المحاسبية  المال  قياس رأس  لقياس   خرىفي  مالية 

 تتمثل فيما يلي :   ، رأس المال الفكري

 :   ستبعاد الاأسلوب     .1
من  عليه  المتحصل  الدخل  استبعاد  خلال  من  للمعرفة،  الاقتصادية  التأثيرات  قياس  إلى  الاستبعاد  أسلوب  يهــدف 
الأصول المادية والمالية، والتركيز على الأصول الغير ملموسة (المتمثلة في مصدر المعرفة )، وللوصول الى النتيجة المطلوبة 
التكاليف الاقتصادية من  التكلفة الحقيقية لرأس المال ) من خلال استبعاد كل  يجب تطبيق القيمة الاقتصادية (أي 

   ) 67، صفحة  2017(بن حكوم و بدري،   الإيرادات للوصـول الى رأس المـال الفكـري والذي يمثـل القيمـة المتبقـية

 )  Malone & Edvinssonؤشرات المتعددة :( المأسلوب   .2
مؤشراً، يهدف الى تقديم تحليل شامل لمختلف الجوانب المرتبطة برأس المال الفكري،   140يتكون هذا النموذج من   

المنظمة الى حل حساب معقد لكل هذه  أمرا معقدا نظرا لحاجة  يعتبر  النموذج الى صيغة خطية  إلا أن تحويل هذا 
  المؤشرات ، من بينها مايلي:

 المؤشرات المالية : يشمل الإيرادات من العملاء الجدد، إجمالي الأصول ʪلقيمة  - 
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 المؤشرات المتعلقة ʪلزʪئن تشمل نسبة الحصة السوقية ، نسبة رضا الزʪئن. - 
التي  -  الداخلية  العوامل  تعتبر من  الموظف، والتي  القيادة، رضا  التحفيز،  البشرية: تشمل  المرتبطة ʪلموارد  المؤشرات 

 تساهم في تحسين الأداء العام للمنظمة . 
  . المؤشــرات المرتبــطة ʪلعمــليات: مثل المصاريف الإدارية، الجودة الخدمات أو المنتجات

 ة : ـوذج التكلفـوب نم ـأسل  .3

مة، نتاجية المنظهم Ϧثير المعرفة على زʮدة إفي ف)  ABC(نموذج التكلفة المبنية على الأنشطة  ستخدام  يساهم ا  

المعرفة في مختلف وظائف المنظمة(وظيفة التسويق، وظيفة الإنتاج،   النموذج حتى نتمكن من فهم قيمة حسب هذا  
، الصفحات 2017(حماش،  .  حساب قيمتها السوقية وتكلفتهايجب  وظيفة الموارد البشرية، والوظيفة المالية ..)  

81 -82( .  

ومؤشرات  تعد               رأ نماذج  المال  قياس  المنظمة، حيثمن    الفكريس  لنجاح   عملية   برتعت   العناصر الأساسية 
لى حماية ن عملية القياس تساعد المنظمات عمهمة لا مفر منها لنجاح أي منظمة لأالمال الفكري عملية    رأسقياس  

اتيجي في زʮدة القيمة للمنظمة ستر دوره الإمن رغم  ال م في زʮدة كفاءة أداءها، وعلىرأس مالها الفكري كما أنه يساه
لفكري القادرة على غنى الموجودات اأيضا من أ  اعتبارهسية لها،  و  التنافمصدر الميزة  و التنافسي للمنظمة  دعم المركز  و 

 .التغيير والتأثير في الزʪئن وكسب ولائهم ومصدر الأفكار الإبداعية

 ريـالفكال ـرأس الم  اسـقي ات  ـصعوب: الثالث المطلب
تعتبر من    اتفق   قياسه وتقيمه  يتفقوا على أن عملية  المال لفكري إلا أĔم لم  الباحثين على أهمية قياس رأس 

  )  على النحو التالي :  Starovic & Marrالأمور المعقدة والصعـبة، يعود ذلك لعدة أسباب حددها( 
وج -  أـعدم  خارجيود  لمع ـسواق  فعالة  و   مكونـاتظم  ـة  الفكري  المال  للموضوعية   افتقادʪلتالي  رأس  قياسه  مؤشرات 

 على الحكم الذاتي الشخصي في التقييم .   واعتمادها   ، تها الماديةتحديد قيمديدها و يرجع ذلك لصعوبة تحو الموثوقية  و 
تتفاوت أهميته مكوʭته من منظمة الى أخرى نظراً لطبيعة الخاصة لعناصر رأس المال الفكري، فقد يكون أحد مكوʭته  - 

مهما في المؤسسة ما، بينما قد لايكون معروفاً في مؤسسة أخرى لعدم أهميته فيها يؤدي هذا التفاوت إلى صعوبة تقييم  
 رأس المال الفكري ومقارنته ʪلمنظمات الأخرى  . 

مكوʭته   -  مراقبة  قياسه    ʪعتبارهصعوبة  عملية  تعقيد  من  يزيد  مما  ملموسة،  الغير  الأصول  ، 2019(عامر،  من 
 . )74-73الصفحات 
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خاصة بقياس الأصول الملموسة   الأساليبعلى  اعتمادهاعجز الأساليـب التقليدية في قياس رأس المال الفكري بسبب   - 
 تطبيقها على الأصول الغير ملموسة مثل المعرفة   يصعبفقط، مما  

المحاسبة التقليدية على مقاييس ومؤشرات   لاعتماد ة وذلك  يقد يرجع صعوبة قياس رأس المال الفكري لأسباب ʫريخ - 
 .   والآلات مالية وبياʭت ʫريخية وقواعد محاسبية صممت من أجل معالجة الموجودات المادية الملموسة مثل المـباني  

  والإبداع، حيث يصعب تحديد قيمتها بدقة وتوقع نتائجها المستقبلية   كالابتكار صعوبة قياس والتنبؤ ʪلأصول المعنوية   - 
 )41، صفحة  2018(الصادق، 

قيمة   -  تحديد  ومقارنته   المنافع صعوبة  فيها  والتحكم  مراقبتها  صعوبة  بسبب  وذلك  الفكري،  المال  لرأس  المستقبلية 
ʪلأصول المادية كأن تقوم المنظمة ʪلإنفاق على موظفيها ذوي الكفاءات عالية والمتخصصة سيعود ʪلمنافع الإقتصادية 

 تركهم للعمل فيها.   احتمالالكبيرة للمؤسسة في المستقبل لكن هناك  
صعوبة تقييم كل مكون من مكوʭت رأس المال الفكري بسبب التداخل بين مختلف عناصره، وعدم توحيد مقاييس  - 

(الفارس،      قياسه في كل المنظمات، كما أن غياب مؤشرات دقيقة لتحديد قيمة مكوʭته يزيد من تعقيد عملية قياسه 

 . )33-32، الصفحات 2015
 صعوبة تحديد مكوʭته بدقة من قبل الباحثين. بسبب   ،موحد له يتفق على تعريف  ي لمـة التـيم الحديثـمن المفاه  يعد  - 
من أهم صعوʪت التي تواجه عملية قياس رأس المال الفكري هي صعوبة تحديد العمـر الإنتاجي للموجـودات الفـكرية  - 

نظراً لأĔا تتميز بعـدم الثـبات، مما يجعل من الصعب تحديد الفترة الزمنية التي ستظل خلالها هذه الموجودات قادرة على 
 .  )56-55، الصفحات 2019(ساجد، تحقيق قيمة مضافة    

  
  
  
  
  
  
  
  
 



ــري                                          ل الأول ـــــــــ ـــالفص ــري لـرأس المـــال الفكــ  الإطـــار النظـ
 

 41 

  آليات بنائهرابع : إدارة رأس المال الفكري و المبحث ال
ال نتقإو   ، التي تمتلك الأصول الغير ملموسة  دة في عدد الشركات عمال في العقدين الماضيين زʮشهدت بيئة الأ        

ساسية في المنظمة لم تعد تتكون أدى هذا إلى أن الموارد الأ  ، ةقتصاد قائم على المعرفي الى إقتصاد صناعالاقتصاد من إ
تنافسية   نما على الموارد الغير ملموسة التي تعتمد على المعرفة ما يخلق ميزةإن الموارد الطبيعية ورأس المال أو العمالة و م

البشري المال  رأس  المنظمة  ،العمليات  ، مثل  التجارية  ، صورة  فقدان عو   ، العلامة  إلى  هذا  التقليدية أدى  الإنتاج  امل 
صولها الغير نظمات يعتمد على مدى قدرēا على إدارة أن نجاح الم ʪلتالي فإو   ،الميزة التنافسيةخلق  أهميتها في  لقيمتها و 
  .(Minovski & Jancevska, 2018, p. 68)ستثمار فيها  كيفية الإو ملموسة  

  دارته اذج إـنمو  ريـال الفكـإدارة رأس الموات ـ:خط  الأولالمطلب 
الميزة         وتحقيق  القيمة  وكسب  لخلق  الأساسية  الدعامة  من  وفعال  جيدة  بشكل  الفكري  المال  رأس  إدارة  تعتبر 

إلى خطوات  التطرق  قياسه وجب  ومكوʭته، وطرق  الفكري  المال  رأس  تعريف  إلى  التطرق  بعد  للمنظمة،  التنافسية 
  ونماذج إدارته . 

  ل الفكري ا س الم. خطوات إدارة رأ1
تعرف إدارة رأس المال الفكري على أĔا تحديد وتوجيه رأس مالها الفكري حتى تتمكن المنظمة من تحقيق أهدافها        

على المدى القصير والمتوسط والطويل، حدد توماس أربعة خطوات لإدارة رأس المال الفكري في كتابه ( ثروة المعرفة 
  العشريـن) وهي : ـادي و ة القـرن الحــؤسسري ومرأس المـال الفكـ

وسيلة إنتاج تعتمد عليها المنظمة في زʮدة عوائدها، ة على دور الذي تلعبه المعرفـة كتركز هذه الخطو :  الأولىالخطوة   - 

 وتحديد الأفراد الذين يتقاضون مقابل مادʮً موافقاً للمعرفة، وتحديد المسؤول عن دفعه . 
الثانية:   -  الذي الخطوة  الفكري  المال  الإيرادات، وتحديد مكوʭت رأس  التي ساهمت في زʮدة  الفكرية  تحليل الأصول 

 يضيف القيمـة للمنظـمة 

: وضع استراتيجيات من أجل الاستثمار في رأس المال الفكري، وتحديد الإستراتجيات التي تمكن المنظمة الخطوة الثالثة - 

التي تمكن المنظمة راēا على تفعيل الأصول من زʮدة قد   من زʮدة الكثافة المعرفية فيها، و تحديد الأساليب والطـرق 
 الفكرية đا، تحسين نتائج المنظمة من خلال إعادة هيكلة أصولها الفكرية. 

تركز على زيـادة إنتاجـية العاملين، وتحسين العمل المعرفي  والرفع من كفـاءة الـعمل، من خلال تحفيز  :الخطوة الرابعــة - 

 . )64-63، الصفحات 2017(الراشدي، على تقديم أفضل أداء لديهم    الإفراد
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  ري   ـال الفكـدارة رأس الماذج إـنم .  2
  لي : ـاذج مايـهذه النم أبرز، من س المال الفكريدارة رأإيوجد العديد من نماذج         

 :  Stewartنموذج   .1

  تتمثل هذه المبادئ في مايلي  ،دارة رأس المال الفكري الة لإـادئ الفعـالمب  ستيوارت  حدد
زʪئنها العلاقة مع موظفيها ومورديها، و   توطيد ر المقدمة من رأس مالها الفكري و من أفكا  الاستفادةتعمل المنظمة على    -

  على المدى الطويل . 
  فرق العمل . و تشجيع العمل الجماعي  جل بناء شبكة معلومات داخلية و على توفير الموارد الضرورية من أ العمل  -
 فكارهم بعيداً ها الحرية التامة في التعبير عن أالعمل على إعطاء موظفيو   ، نظمات في إدارة رأسمالها الفكريعدم مبالغة الم  -

  بداعية . القيود التي تعرقل العملية الإو   عن الخوف 
على    - الإبداعية.   إʫحةالعمل  أفكارهم  طرح  على  وتشجيعهم  المبادرة  روح  بث  أجل  من  موظفيها  وتحفيز  الفرص 

  ودعمهم في تطبيقها، وبذلك يمكن تحفيز الابتكار المستمر الذي يعود ʪلنفع على المنظمة ويساهم في تحسين أدائها.
المعلومات    - من  المستفيدة  الجهات  جميع   إليهم  وتوجيهاتحديد  استفادة  ضمان  في  يساهم  هذا  المناسب،  الوقت  في 

   ) 52- 51، الصفحات  2020(بخيت،    المعنية من المعرفة المتاحة.  طرافالأ

 : )Daniel   1997وذج(   ـنم  2.2
من   الاستفادةطوات المنظمة التي ēدف الى تعزيز  لخيركز نموذج دانيال لإدارة رأس المال الفكري على مجموعة من ا   

 الأصول الفكرية داخل المنظمة، حددها في الخطوات التالية  :

أول خطوة في هذا النموذج يتم فيها تحديد أهمية ودور المعرفة في العمل، وكيف يمكن للمعرفة أن   : ستراتيجيةدء ʪلإ ـالب - 

 تساهم في تحقيق أهدافها وتحسين أدائها، كما توضيح أهمية وأثر الإستثمار في الأصول الفكرية في تطوير المنتجات. 

إ -  محاولة فهم البيئة التنافسية التي تضم رأس المال وجودات الفكرية التي لديهم و معرفة الم :  ستراتيجيات المنافسين تقييم 

 الفكري . 
 ين تعود ؟).الى أك المنظمة ؟ ماذا تستعمل؟ و ماذا تملضع ملف خاص ʪلموجودات الفكرية ( و  - 
تقييم الموجودات الفكري للمنظمة، وتحديد تكلفتها، وكيف يمكنها تعظيم قيمتها؟ تعتبر هذه الخطوة ضرورية لتحديد  - 

 تثماري والتي يجب التركيز عليه. الأصول الفكرية التي تقدم أكبر عائد اس
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لنمو  -  أساسية  تكون  قد  الأصول  بعض  الإستراتيجية،  وقيمتهـا،  لأولويتها،  وفقا  الفكرية  الموجودات  وتجميع  ترتيب 
المنظمة في المستقبل، بينما قد تكون الأخرى أقل أهمية، كما يتطلب هذا الترتيب أيضا تحديد كيفية استخدام وتطوير 

 . )104، صفحة  2021(سراج، الأصول الفكرية ذات الأولوية بما يتماشى مع الأهداف الطويلة المدى   

ــوذج    2     Leonard and Strausنمـ

  : إلى الرفع من الطاقات الفكرية إلى مستوʮت أعلى وفق الخطوات محددة و هي)   Strausيهدف          

القابليات  -  المهنية   تعزيز  المشاكل  و   من خلال:   لحل  النظم  برمجيات  المعرفة في  التي تجمع البرامج  كسب  الحاسوبية، 

 قتصادية . الإ  والاتجاهات ل العوامل المؤثرة في السوق  تسمح لهم بتحليلها من قبل المحترفين المختصين،  تحلالبياʭت و 

الموجودات   ن المشاركة في المعلومات تزيد بدرجة كبيرة في قيمة: لأ التغلب على مقاومة المحترفين للمشاركة ʪلمعلومات - 

 على عكس الموجودات المادية.  ستعمال ʪلاالفكري التي تزيد  

دارة الموجودات التي ϥصولها الفكرية وإ  الاهتمام : إدراك المنظمات المعاصر أن  تحويل التنظيم نحو الموجودات الفكرية - 

Ĕا تعمل على توفير حلولا منطقية لمختلف المشاكل التي تواجه ها، لأفي  ستثماريةالافر đا سيزيد من قيمة العوائد  تتو 
 المنظمة . 

والتخلي عن الهيكل التقليدي دارة رأس مالها الفكري  ياكل المرنة لتسهيل عملية إلى اله: التحول إ   المنظمات المقلوبة  - 

 .   التي تعيق عملية إدارته
تشكل من مجموعة من المحترفين من ت ،فردي تنظم ذاتياهي عبارة عن شبكات  : ةـيق القيمـرية لتحقـتكوين شبكات فك - 

و بمجرد نهم،  تبادل المعرفة بيتسمح بتفاعل الأفراد فيما بينهم وتساهم في    ، تواجهها المنظمة  المشاكل التي   جل حل أ
  تم حل هذه اĐموعة يمن المهمة و تقديم الحلول    الانتهاء

 :   ) Druckerنموذج (   4.2

 كر أن مخرجات رأس المال الفكري حتى تصل الى أعلى مستوى لها، ينبغي عليها : ييؤكد در         
وتبادل    البدا -  المشاركة  بقضية  يتعلق  فيما  نظرهم  وجهات  تغيير  الطرق   الآخرينفي  بمختلف  والمعلومات  للمعرفة 

 والأساليب والإمكانيات المتاحة . 
المنظمة،  -  تمتلكها  التي  الموجودات  أثمن  من  الفكرية  الموجودات  يجعل  الذي  ʪلأسلوب  المنظمة  نظر  وجهات  تغيير 

الابتكار   إستعاب الى الهياكل المرنة القادرة على    والانتقاليستدعي هذا التغيير التخلي عن الهياكل التنظيمية التقليدية  
  ) 159-157، الصفحات 2007(محيا،   والتكيف مع التغييرات السريعة في البيئة المحيطة.
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حسب كل ʪحث قدم نموذج وفق لوجهة نظره و و   ، من ʪحث لآخر  المال الفكري أس  دارة ر نماذج إ  اختلفت          
دارته ري إلى كيفية إēدف كل هذه النماذج في إدارة رأس المال الفك  ، مناسبة لإدارة رأس المال الفكري  أهمية التي يرها

 الخاصة التكيف مع مختلف التغيرات  و دى  قصيرة الم هدافها طويلة و الة حتى تتمكن المنظمة من تحقيق أ فع ة جيدة و بطريق
منه في ظل المنافسة   والاستفادة فحسب بل في كيفية إدارته    امتلاكهلا تكمن أهميته في  و  ،   الخارجيةالداخلية و في بيئتها  
  . للأفكـار الإبداعـية الجديدة    لامتلاكهنظرا    الشديدة 

    تنشيطه  و  المال الفكري رأسبناء وأساليب آليات  المطلب الثاني : 
يميزها عن ʪقي          منظمة،  أي  فشل  أو  في نجاح  وأساسياً، وسبباً  مهماً  دوراً  يلعب  الفكري  المال  رأس  أصبح 

أصبح   المنافسة،  فبناء   امتلاكهالمنظمات  الحالي  الوقت  في  المنظمات  تواجهها  التي  التحدʮت  من  عليه  والحفاظ 
أفراد يمتلكون مخزون ورصيد معرفي من  تعتمد على وجود  قاعدة فكرية  المنظمات بموجودات فكري يحتاج إلى وجود 

، 2022(قادري،  المهارات والخبرات المتنوعة و المعارف المتجددة، تساهم هذه القاعدة في نجاح المنظمة واستمرارها  
  ) 36صفحة  
  :  بناء رأس المال الفكريلليات  أهم الآو في مايلي         

  رأس المال الفكري   استقطاب أولا :  
الفكري في الجهود التي    ستقطاباتتمثل عملية   المؤسسات في سبيل البحث و رأس المال  لموارد التقصي عن اتبذلها 

   في ما يلي:   الاستقطابتتمثل إستراتيجيات  ،  كفاءالأالبشرية  

العمـل:   .1 سـوق  من  العقـول  بمثابة شـراء  فهو  الحديثة  للمنظمات  ʪلنسبة  تحدي  يشكل  الفكري  المال  رأس  أصبح 

المنظمات وبقائها في السوق، هذا ما دفع ϵدارة الموارد البشرية والمختصين في هذا اĐال إلى   لازدهارالدعامة الأساسية 
من تلك العقول في   الاستفادةوجذđا الى المنظمة، đدف    استقطاđامتابعة والبحث عن العقول النادرة والبراقة لغرض  

(بوفاس و  في تحسين الأداء وتحقيق التميز التنافسي    المنظمة مما يسهم  داخلتطوير وتعزيز عمليات الإبتكار والإبداع  
 ) 260، صفحة  2017بوخضرة، 

ن مخطط يوضح القدرات والمهارات فهي عبارة ع ،المهمة في إدارة الموارد البشريةمن التقنيات تعتبر   :ات  ـشجرة الكفاي   .2

ناصب العمل فيها لى السيرة الذاتية للموارد البشرية المطلوبة لشغل مالخبرات المطلوبة في المنظمة ʪلإضافة إ والمعارف و 
 و المكون السلوكي )،   كون المعرفي(الم:ة الكفاية من مكونين أساسين وهماكلمتتكون    ، استقطاđمحتى يسهل عملية  

ني فيتمثل في ما المكون الثا ، أتقويتهاء Ϧديته لمهامه يمكن ملاحظته و السلوكي في كل مايقوم به الفرد أثن  يتمثل المكون
 ا ـتبويبهو دها   ـالتي يصعب تحدية  ـالمفاهيم النظريمهارات الفرد و خبرته،  
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، عات والكليات ـالجام  :عليمية مثلتلمؤسسات الية على ا ـستراتيجهذه الإ  ترتكز  : م ـة والتعلي  ـات المعرف  ـة مؤسس  ـمراجع  .3

حيث تقوم الإدارة العليا ʪلزʮرات   ، المواهب  واستقطاب  لاكتشافالمهمة  و   الأولى  من المصادر  لمعاهد، تعداوالمدارس و 
فيها   للعمل  التعرف عليهم وجذđم  التعليمية đدف  المؤسسات  الى  الصفحات  2015(دحماني،    الميدانية   ،47 -

46( . 

  : صناعة رأس المال الفكري : ʬنيا
 استخدامتتمثل  عملية صناعة رأس المال الفكري في تطوير آليات لنقل المعرفة و تعميمها داخل المنظمة من خلال  

التكنولوجيات الحديثة و طرق العمل والربط بينهما، وخلق أجواء العمل يتم العمل فيها ضمن فرق العمل đدف خلق 
  أنسجة فكرية وتبادل الأفكار وتطوير الإستراتيجيات، تتمثل إستراتيجيـات صنـاعة رأس المـال الفكـري في مايلي: 

المعرفة:  1 المنظمة   إستراتيجيةتعتبر أداة  . خريطة  التي تحتاجها  المعرفة الحيوية  المرئي عن  مهمة تساعد في تقديم عرض 

حيث أهدافها،  تريد   لتحقيق  من  ومع  مشاركتها،  في  المنظمة  ترغب  التي  المعرفة  نوع  على  الإستراتيجية  هذه  تركز 
مشاركتها؟ أين توجد هذه المعرفة ؟ وعلى أساسها تقوم المنظمة برسم خريطة حتى تتمكن من معرفة محفظة المعرفة đا 
تطوير  من خلال  وغلقها  الفجوات  هذه  معالجة  على  المنظمة  تعمل  ذلك  وبعد   ، بداخلها  المعرفية  الفجوة  وتحديد 

المستدام   النجاح  وتحقيق  التنافسية  قدرēا  تعزيز  في  يسهم  مما  المطلوبة،  المعرفة  وتطوير  بوخضرة، وصناعة  و  (بوفاس 
     )281، صفحة  2017

نقاط النقص والضعف في المعرفة، والعمل   اكتشاف : تتمثل عملية تحديد الفجوة المعرفية في  تحديــد الفجــوات المعرفيــة - 

 على غلقها ʪلصناعات المطلوبة، من بين أساليب خريطة المعرفة التي تساهم في صناعـة رأس الـمال الفكـري ما يلي: 
منهم في حل المشكلات، من خلال المعرفة المدونة والمخزنة في أنظمة المعلومات ،   والاستفادةتعزيـز قابليـات الأفـراد   - 

البياʭت الى المختصين ليقوموا بمحاكاēا   البياʭت وتحليلها، ومن ثم تقديم هذه  في حل   واستخدامها حيث يتم جمع 
المنظمة، تسهم هذه العملية في تحقيق حلول مبتكرة وتسريع اتخاذ القرارات بناءاً على  اليومية التي تواجه  المشكلات 

 المعرفة المستندة الى البياʭت 
ومهارات  -  ويمتلكون خبرات  متخصصة،  علمية  بقدرات  يتميزون  أفراد  الذهبية:  اللياقات  مع أصحاب  الأفراد  تمكين 

عالية ومتميزة، تساعد هذه الطريقة على نقل المعرفة الضمنية إلى الأفراد الجدد وذلك عبر آلية التلمذة التي تعتمد على 
 المتعلمين.    توجيههمالتعلم من الخبراء و  

ق  - المعرفة في  أهمية خريطة  التنافسيتكمن  المركز  تحديد  على  ʪلمنظمات   درēا  مقارنة  السوق  في  للمنظمة  والمعرفي 
يمتـلكها  ولا  المنظمة  تمتلكها  المعرفة  من  أساسية  أنواع  ثلاثة  في  للمنظمة  المعرفي  التنافسي  المركز  يتحدد  الأخرى، 
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بيئة   في  والتفوق  التحدʮت  مواجهة  في  يساعدها  مما  الصفحات 2019(أقنيني،    التنافسية  الأعمال منافسيها،   ،
112-113( . 

ــل رقم (                                  ) خريطة المـــعــرفة  04-01الشكـ

  
 (Chun & Bontis, 2002, p. 261) المصــدر :             

   : وهي المعرفة الأساسية التي يجب أن تتوفر في المنظمة حتى تتمكن من مواجهة المنافسين، المعرفة الجوهرية

 لكن هذا النوع من المعرفة لا تمنح للمنظمة ميزة تنافسية على المدى البعيد . 

 المتقدمة ا هي  و :  المعرفة  المنظمة على  التي تساعد  تنافسية تم  كتسابالمعرفة  التفوق على قدرات  كنها على 

 . منافسيها في نفس مجال صناعتها  

   على:  بتكاريةالإالمعرفة المنظمة  قدرة  تعزيز  في  المعرفة  من  النوع  هذا  على   يساهم  التميز  السوق  قيادة 

والتجديد في المنتجات والخدامات، مما يتيح للمنظمة التفوق على منافسيها   الإبتكار ين فهي تركز على  المنافس
التفوق على   قادرة على  المنظمة  تصبح  وʪلتالي  دائم    منافسيها بشكل مستدام،  ، 2022(قادري،  بشكل 

 . )40صفحة  
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تتفاعل و   ، تتعلمبتكارية، تتشارك فيه مجموعات إوتـالعنكب شبكة تشبهعمل ال فرق: تشكيل  ة ـة الفكري ـناء الأنسج ـب. 2

توفر   بمجموعة إبتكارية جديدة ، مشروع أخر في نسخة جديد و المشروع ليتم تشكيل    انتهاءفي ما بينها ينحل بعد  
الفكرية   الطري علات فكرية كثيفة ومتنوعةبتفالمرونة و او   الاستقلاليةالأنسجة  المعرفية ، تؤدي هذه  الرافعة  قة الى زʮدة 

 عـلم السريـالتعو 

الذكيـة.  3 القيادة  العملية .  تتطلب هذه  الفكري ،  المال  الرئيسية في صناعة رأس  العوامل  أحد  الذكية  القيادة  تعتبر   :

يكون  التنظيمي وأن  التعلم  تركيزه على  وزʮدة  البشري،  المورد  مع  التعامل  القدرة على  وله  وفطن،  قائد ذكي  وجود 
مساعد ومرشد للفريق بدلا من أن يقتصر دوره على الإشراف وإعطاء الأوامر فقط، تساعد هذه الطريقة على تحفيز 

 . )104، صفحة  2021(سراج، الإبداع وتعزيز القدرات المعرفية داخل المنظمة  
ية الى التحول من الهياكل التنظيمية التقليدية إلى هياكل مرنة تسمح لها ϵدارة تجهذه الإسترا   تشير. المؤسسة المقلوبـة:  4

رأس مالها الفكري بشكل فعال، تعطي هذه الهياكل للأفراد المحترفين والأكفاء الحرية التامة في العمل من أجل تحقيق 

العملية وتجعل منهم قادة محترفين، تعتبر هذه الإستراتيجية   تجاهاēماأهداف المنظمة، حتى أن الإدارة العليا تتكيف مع  

ʭجحة من أجل الاستثمار في رأس المال الفكري، وعلى المنظمات تبني هذه الإستراتيجية إذا كانت ترغب في البقاء 
   ) 158، صفحة 2007(محيا، والاستمرار في السوق  

  ʬلثا : تنشيط رأس المال الفكري : 
بكفاءاēا ومواهبها من خلال توفير بيئة   الاهتمامان المنظمات التي تسعى للبقاء والاستمرار والتفوق على منافسيها  

عمل ملائمة تسمح بمشاركة المعرفة وتوليد الأفكار، يعتبر رأس المال الفكري مصدر المساهمات الإبداعية الازمة لبلوغ 
المنظمة لأهدافها لذالك وجب عليها تنشيطه وتطويره حتى تتمكن من الحصول على تلك المساهمات، تتمثل عملية 

  المال الفكري العمليات التالية :      رأستنشيط  

 لخطوات التالية  : يتم تنفيذه ʪ،  1937سنة    )   Osbern(  قبلمن    سلوب هذا الأ  ابتكر  : فكارعصف الأ .1

الى   15مدة الجلسة من   من بين اĐموعة، ثم يتم تحديد للجلسة    ديراً يتم تعين مم ،  فردا  10الى    05تكوين مجموعة من  
فكار المطروحة يتم تسجيل جميع الأثم    ،المشاكل التي تعاني منها المؤسسةمناقشة و  وخلق جو من المنافسة  ، دقيقة 60

كان  و   مهما  (الجيدة  ،نوعها   ( الجيدة  اĐموعة    غير  تقوم  وتطبيقهافكالأ  وتنمية  بتنقيةبعدها  الجيدة  (قادري،   ار 
 .)43-42، الصفحات 2022

النوعية .2 السيطرة  بحلقات   : حلقات  أيضا  ēدف  ا  تسمى  الإنتاجية لجودة،  الكفاءة  تحقيق  إلى  الإستراتيجية  هذه 

 . نتاج  إطلاق فعاليتها في عملية الإلة و يجابية في تحسين الجودة من خلال تشجيع العماأفكار إ لى لوصول إ وا
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نوعية في تنشيط رأس المال الفكري، حيث مادية من جراء تطبيق حلقات السيطرة ال  حرزت المصانع الياʪنية ثماراً لقد أ - 
  Ĕا تساهم في ما يلي : أثبتت الدراسات الميدانية أ

  . ودة وتحسين العملفي تطبيق البرامج الج  ستمرارالازʮدة رغبة الموظفين في   - 
 الأفراد.  تقليل معدلات الغياب لدى  - 
وتطبيقها في تحسين   الإبداعيةاستثمار الطاقات الفكرية للأفراد العاملين في المنظمة من خلال استقبال أفكارهـم   - 

  ) 248، صفحة  2012(دوخي مقدم، العمليات الإنتاجية   

ʪلمكشـوف:     .3 الإدارة  إلى  أسلـوب  ēدف  الحديثة،  الإدارية  الأساليب  من  التي   استخداميعد  والمعارف  المعلومات 

يمتلكها الأفراد داخل المنظمة، من خلال توفير جو ملائم يسمح لهم بتوليد الأفكار الإبداعية والإبتكارية الجديدة عن 
المنظمة   اءاتالقطريق   المصارحة بلغة الأرقام، يساعد هذا الأسلوب أعضاء  تبني أسلوب  والإجتماعات تمكنهم من 

علاقتها المهمة  الأرقام  وفهم  التعرف  على    على  يساعدهم  ،كما  من   اكتساب ببعضها  يمكنهم  لديهم  رقمي  حس 
 . و توليد الأفكار الجديدة لتطوير رأس المال الفكري   الاقتراحات صياغة  

يعتبر هذا الأسلوب من بين الأدوات المستخدمة في تطوير رأس المال الفكري وكيفية أسلوب الجماعـات الحماسـية:   .4

الاستفادة منه، تتكون من مجموعة نشطة من الأفراد تحب التحدʮت الصعبة والمخاطرة والمغامرة، تميل هذه الجماعات 
نحو المهمات المعقدة والصعبة، وتعمل على جعل المناقشة أكثر متعة وإʬرة، يؤدي إلى شعور الأعضاء المشتركين في 

أفكارهم، يتم ذلك من خلال إشراكهم مع ذوي   استخدام ، مما يحفزهم على زʮدة  والتفاؤلهذه الجماعات ʪلحيوية  
في مجالات مختلفة، كما تسهم تقنيات الاتصال الحديثة مثل البريد الإلكتروني والشبكات الإلكترونية في تسهيل ة  الخبر 

المبتكرة والجديدة تسهم في تطوير المنظمة وزʮدة قدرēا التنافسية    الأفكارعملية التواصل بينهم، كما يساهم في إنتاج  
 .)43، صفحة  2022(قادري،  

  ري :  ـال الفك ـة على رأس الم ـرابعا : المحافظ
عملية التدريب والتحفيز   استمراريةرأس المال الفكري وبقائه من خلال    استمراريةتتمثل هذه العمليـة في ضمان      

المادي والمعنوي، ...الخ، لتحقيق هذه الأهداف تتبنى المنظمات إستراتيجية متنوعة من أجل المحافظة عليه، ومنها 
  ما يلي: 

.  
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 :   والاعتباريالحفز المادي    تنشيط .1
ما  الخارجية  العوامل  من  بمجموعة  الفرد  تلبية   يتأثر  من خلال  وجه  أكمل  على  له  الموكلة  الأعمال  أداء  إلى  يدفعه 

  ورغباته المعنوية والمادية وحتى الإجتماعية توجهه إلى تبني سلوك معين، يتجسد في :   احتياجاته

  : تلبية مختلف حاجياته المادية مثل الأجور والمكافآت، وتوزيع الأرʪح، ...الخ.المادي  الجانب  -

: تتمثل في تلبية مختلف احتياجاته المعنوية من تقدير والشكر أمام زملائه ومنحهم ألقاب، جائزة الجانب المعنوي  -

  أحسن موظف، وإشعارهم ϥهمية وجودهم داخل المنظمة، وإشراكهم في الإدارة، ...الخ.

الاجتماعي  - : يتمثل في تعزيز مكانة الفرد في اĐتمع، احترام الموظفين بغض النظر عن موقعهم الوظيفي، الجانب 

تقديم الخدمات الطبية والصحية لهم، وتقديم فرصة لإكمال دراساēـم العلـيا، توفير سكن لائق لهم، ʪلإضافة الى تقديم 
 . )38-37، الصفحات  2016(يوسف،   العديد من الفوائد التي تساهم في تعزيز رفاهيتهم بشكل عام 

يشير إلى عجز الفرد عن تطوير مهاراته ʪستمرار ومسايرة التجديد والتطوير في مجال   يـالتصدي للتقادم التنظيم .2 .1

اختصاصه، بينما يشير التصدي للتقادم الى كل الإجراءات التي تتخذها المنظمات في سبيل تطوير مهارات وقدرات 
 موظفيها وإمكانياēم حتى يتمكنوا من مواكبة كافة المستجدات ، قد ينصب هذا التقادم في عدة أنواع منها: 

 تقادم المعرفة: ( تقادم المهارات الإدارية والفنية وغيرها ).  - 
 تقادم القدرات: يشمل تراجع قدرات الفرد على أداء مهامه    - 
التقادم الثقافي : يتأثر هذا النوع من التقادم ʪلعادات والتقاليد، والقيم الثقافية والمعتقدات التي قد تحد من قدرة  - 

 المنظمة على التكيف مع التغيرات السريعة التي تطرأ على البيئة الداخلية والخارجية 
الإـمواجه التنظيم ـح ة  عللفرد  ية  ـنفسالالة  هي الح  : ي ـباط  و الفرد    يفشل   ما ند تنشأ  أهدافه  بسبب إ في تحقيق  نجازاته 

 ع رتفا اتتجلى مظاهر الإحباط النفسي في    ، و السيطرة عليهاالتحكم فيها ألا يمكن مواجهتها و العوائق التي  العقبات و 
 ، ...الخ  . الانطواء،  عدم الرضا عن العمل ،قالقلالتوتر و   ،معدلات الغياب ودوران العمل 

ساهمة الفكرية للعاملين من خلال الأساليب التي تساهم في زʮدة الميقصد به كل الوسائل و :  تعزيز التميز التنظيمي .2

هذا   الآراء ،   واحترام   والإبداع ،العمل الجماعي،   الابتكار والأفكار الجديدة وتشجيع    يدة والجيدة المعارف المف  متصاص ا
المنظمة وتميزها عن   لى زʮدة قوةس المال الفكري الذي بدوره يؤدي إʪلتالي زʮدة رأزيد من عدد المتميزين ʪلمنظمة و ي

 .   عدد البحوث يدة،،  فكار الجد الأ  ، الاختراعبراءات  ، يتم قياسه بعدد  منافسيها

ف  .3 نفسية    : مييالتنظ   اب غتر الارص   ـتقليل  الفرد ʪلضعف وعدم أالفرد،    تسيطر على   واجتماعية حالة  و هو شعور 

و  محيطه  مع  التكيف  على  الجديدة القدرته  البيئية  تحديده   ،ظروف  و   يمكن  خلال  وملاحظته،  من   استمارة قياسه 
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 ، أو التباطؤ في العمل   الإهمال،   ، ية معدلات دوران العملنتاجمعدلات الإ  انخفاض،  ، المقابلات الشخصيةالاستقصاء
 .  )62-63، الصفحات  2020(بخيت،    التخريب ...الخ

عمل على الو   ،ثقتهم ϥنفسهم  استرجاععدēم على  مساو   الأفرادتحفيز  التنظيمي عن طريق    الاغترابيمكن التقليل من   - 
التنظيمي   ʪلاغتراب  حساساً الأكثر إ و   ، طلباēم خاصة الأفراد المبدعين والمبتكرين والأفراد ذوي القدرات المتميزةتلبية مت

 . ) 99، صفحة  2018(رزقي.،   فكار الجديدة الأ  وابتكار  اكتشاف م الفئة التي تسعى الى  كوĔ  هم الأفراد المتميزين

  رأس المال الفكري ر يتطو  العوامل المؤثرة فيالمطلب الثالث : 
رأ          مورداً يمثل  الفكري  المال  المنظ  هاماُ   س  و في نجاح  المنظماتمات  تقدم حي  ،تميزها عن ʪقي  من  ث يمكنها 

   :ما يليالى تحقيق   يؤدينه  افظة عليه لأالمحيجب  لهذا   ، دة بشكل أفضلجدي  خدماتمنتجات و 

التنافسية .1 المؤسسات  أ  : الميزة  الحالي  صبحت  الوقت  لتحقيق  في  تميز  ة  يز م  تسعى  عن   خدماēا تنافسية  منتجاēا 

ع رتفا اعلى سبيل المثال    ،وخدماēاها  مع سلع  على التعامل  نيالمستفيد و قبال المستهلكين  هذا ما يزيد من إ، و منافسيها
السلع والخدماتم ...الخ،السرعةالمرونة  ، التكاليف  انخفاض   ،ستوى جودة  فإ ،  ما سبق  إلى  المال ، ʪلإضافة  رأس  ن 

لمتطلبات   استجابةوجعلها أكثر    أداء المنظمة حد مكوēʭا يعمل على تعزيز  أ حد ذاته يعتبر ميزة تنافسية و الفكري في
التنافسيةالع  حتياجاتوا البيئة  وتغيرات  أ  ،ميل  إلى  البشري    هميةʪلإضافة  المال  تنرأس  عند   افسيةكميزة  تتوفر  لا 

 تنفيذها جيات و ستراتيالإ   وصياغة والإبداع   الابتكارعلى  القادر   ،الآخرينالمنافسين  

أصبحت المؤسسات تدرك ان سبب بقائها و استمرارها في عالم الأعمال هو امتلاكها لرأس المال الفكري   :ل البقاءعام.  2

 المتميز لأنه يمثل الفئة المتميزة التي تحمل المعرفة الخبرات العملية والعلمية، والمهارات المطلوبة لضمان بقائها واستمرارها
  .   ) 103- 102، الصفحات  2011(عروب،  

 متعددة . Ϧتي من مصادر كثير و   ،ةلثرو رئيسيا ل رأس المال لفكري مصدراً  يعد الثروة الكبيرة :.  3

الإ  .1   يتقدم  سنة  عندما  الفكرية،نسان  قدراته  أ   من عمره لايفقد  قدراأي  فعالةن  تبقى كما هي  الدماغية   ويبقى   ته 
  طوال فترات عمره .   نسان مستثمراً الإ

. قدرة الإنـسان على ابتكار براءات الاختراع قد تحمل قيمة مالية كبيرة قد تصل في بعض الأحيان الى مـبالغ مالية  2   
 .   ) 245، صفحة 2012(دوخي مقدم،    كبيرة جداً، مما يعزز من القيمة الاقتصادية لرأس المال الفكري 

وصقل مهاراته ومعارفه ،  ريس المال الفكتنمية وتطوير رأتخصص مبالغ كبير ل  المنظماتصبحت  أ  :النفقات العالية.  4

الإبتكارية وزʮدة قدراēم الإبداعية و   المية السريعة في الوقت الحاضر،التغيرات العالتطورات و   واستيعابمن أجل مواكبة  
صقل جل  ق مشاركتهم في برامج تدريبية من أ، عن طريانتمائهمؤسسات  تقديم خدمات جديدة لصالح م نتاج و في إ
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س مالها الفكري التالي ضمان المحافظة على رأو    ،عثهم إلى جامعات أو معاهد متخصصةأو ب  ،عارفهممهاراته وزʮدة م 
 ،مهدوراً و   مدفوʭً   س المال الفكري يعتبر كنزاً قاله (العنزي) أن رأ  حسب ما المعارف والمهارات داخل المؤسسة،  ء  بقاو 
ضائعاً و  يكون  النامية  مهمشاً و   قد  الدول  في  إمما    المؤسسات  يؤدي  خسارة  Ĕائي  هجرēمو لموظفيها  لى  الى   بشكل 

 . )110-109، الصفحات 2019(حسيني،   مؤسسات منافسة لها  

 ، فاظ على رأس المال الفكري المنظمة في الحالتي تساعد    الأساسية  العوامل من    الاستشارة تكلفة    عدت  : الاستشارةكلفة    5

هذا يتطلب منها إنفاق تكلفة كبيرة من و   ، تحويل نفسها إلى منظمات متعلمةمن المنظمات إلى   حيث تسعى العديد 
و   الاستشارةأجل   الشركات  من  đا  تستعين  اĐال االتي  هذا  المتخصصة في  الفريق    ،لمكاتب  على   الاستشارييعمل 

  .   ) 94، صفحة  2018(رزقي.،    المنظمة لتحقيقه    تسعى الذي    الرئيسيʪلهدف    المرتبطةائج النهائية  قياس النت
، صدر الميزة التنافسيةملفكري يمثل ثروة كبيرة للمنظمة و ن رأس المال امن خلال ماسبق تستنتج الباحثة أ            

لذلك يجب   ،يساهم في زʮدة القيمة السوقيةنه  لأ  ،في السوق  واستمرارها  المنظمة   واستدامةوسلاحا إستراتيجيا لبقاء  
والعمل على تطويره وتنميته حتى تضـمن بقاءه وتفـادي     الفكري على رأس مالها    المحافظةتعمل على    على المنظمات أن 

 هجرēم إلى منظمات منافسة. 
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  خلاصة الفصل : 
اتمحور                التوجهات  حول  الفصل  لهذا  النظري  للمنظماتالجانب  نحو    لحديثة         الاستثمار المعاصرة 

في السوق خاصة في ظل   والاستمرار حتمية لها من أجل ضمان البقاء    ضرورة تبر  برأس المال الفكري الذي يع  هتمام والا
عرفة التي تساهم في شكال المرأس المال الفكري يعتبر شكل من أ  ن أ  ʪعتبار  ،الذي أفرزته العولمة  الاقتصادي  الانفتاح

و  التنافسية   ʮالمزا من  والعديد  القيمة  اخلق  البيئة  ظل  في  خاصة  المنافسة  على  قدرēا  ʪلتعقيد زʮدة  تتسم   لمتغيرة 
  دارته . إمختصر مفهوم رأس المال الفكري وتطوره وأهميته، وكيفية   حيث تناول بصفة  ،والغموض

 الحفاظ على  في مهماً   دارة المعرفة دوراً ن لإأ  ʪعتبار ل تمهيدʮ للفصل الثاني  عليه يعتبر هذا الفصل بمثابة فصو            
  في الفصل الثاني .   إليههذا ما سوف نتطرق  و   ،ل عملياēا المختلفة من خلا  وتنميتهرأس المال الفكري  

 



 

 

 

 

  : الثانيالفصل 

الإطار النظري لإدارة المعرفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :

 الإطار النظري لإدارة المعرفة 
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   :   دـــــتمهي   

ولوʮت المهمة في للأهمية التي تكتسيها المعرفة في الوقت الحاضر حيث أصبحت تشكل من الأ راً ــــنظ             
دولة أي  على    ،إقتصاد  تحوز  والباحثين  اهتماممما جعلها  التطبيقات  المهتمين  مجال  نسان فالإ  ،الحاسوبية في 
ت العديد من الدراسات أكد   ،إنجاز أي مهام مهما كان نوعها وفي مختلف مجالات العملية  يحتاج للمعرفة في 

لحقيقية نسان التي أصبحت تمثل الثروة اتطبيقه ضمن النشاطات اليومية للإستخراج الرصيد المعرفي و على أهمية ا
 ʪستمرار ذي يتجدد  الفكر ال إقتصاد جديد قائم على المعرفة و   على   واعتمادها   ،التي تحقق لدول التطور والتقدم 

أصبحت تمثل  ،المال المادي في إنتاج الثروة لاقتصادʮت السابقة التي كانت تعتمد على رأس   خلافاً ولا ينضب  
 ة إلا إذ تمت إدارēا بشكل أفضل، لا يمكن أن تكون لها قيم  ،للمنظمات التي تحوز على المعرفةميزة تنافسية  

القدرات التي تمتلكها المنظمات التي تم تحديدها كمصدر أولي المعرفة واحدة من بين الموارد و   حيث تعد إدارة
أنشطتهالتحقي في  والتميز  التنافس  و   ،ق  ʪلندرة  الموارد  هذه  لا تتميز  قيمة  تقليدها   استبدالهان  يمك  ذات  أو 

  بشكل جيد   استخدامها يمكن أن توفر ميزة تنافسية إذا تم    بسهولة

الفصل سنتطرق في هذا  العلاقة ʪ لذلك  ذات  المفاهيم  وإدالى  الى  المعرفة  المعرفة، ʪلإضافة  إستراتيجيات رة 
  تنفيذها . 

  : ماهية المعرفة   الأول   المبحث - 

 إدارة المعرفة  ماهية:   الثاني   المبحث - 

  ة  ـــات إدارة المعرف ـــ:أساسي  ث  ـــالثال  ثـ ـــالمبح - 

 ة ـــات إدارة المعرفـــ: إستراتيجي  ع ــالراب  ث ــالمبح - 
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 : ماهية المعرفةالأولالمبحث 

ثروة مصدراً لخلق الو من مواردها الإستراتيجية،  ؤسسة و المهمة في الم وارد الأساسية و ـن المـم  رفة  ـ المعبر ـتعت         
   تنمية  ، حيث أصبح على رأس المال المادي التقليديم ولا  لأĔا لا تعتمد على المواد الخا   ،وتحقيق الميزة التنافسية

đا في الوقت الحاضر   الاهتمام   لى زʮدة ى إ ما أد  ،هام الأساسية في إدارة المعرفة صيانة رأس المال الفكري من المو 
الحأصبحت  و  العصر  في  الأعمال  منظمات  أولوʮت  ا  ʪعتبارهاديث  من  و المصدر  زʮدة اللأساسي  في  فاعل 

التميز بين المنظمات المنافسة  عمليات الإبتكار والإبداع داخل المؤسسات و  لما لها من Ϧثير كبير على تحقيق 
  đا .   الاهتمامهذا ما دفع الباحثين إلى  المنظمات إذا ينعكس على أدائها و نجاح  فشل و 

  أهميتها ول: تعريف المعرفة و المطلب الأ

تعتبر المعرفة من المصطلحات القديمة و القيمة، التي حرصت على تداولها الحضارات عبر العصور          
إدارة المعرفة إلا   جزء من   اعتبارهاʪلرغم من    ،تقديم تعريف موحد لهاالباحثين في    اختلف  التاريخية، لذلك 

 الباحثين اهتمام و مجال تخصص   اختلافهو    الاختلاف يفسر هذا    ولعل ما   ،أنه لايوجد عدد محدد لتعريفها 

ينظر    الزاوية واختلاف للمعرفة  التي  هذا  منها  في  سنحاول  وعليه  للمعرفة،  وتعريفه  نظرته  فرد  فلكل   ،
إدراج   جوانب  الالمطلب  وإبراز  đا  المرتبطة  المصطلحات  بعض  الى  ʪلإضافة  للمعرفة  المختلفة  تعاريف 

  . تحديد أهميتها في المنظمة و بينهم  والاختلاف التكامل 

  : تعريف المعرفة   .  1

خلق      بداية  الى  المعرفة  تعريف  بداية  وجل  الإنسان يعود  عز  الله  لأن  الفطرة،  على  و   ، خلقه  علمه  ،     هداهثم 
  " عز وجل في  حْمَنُ (يقول الله  نْسَانَ (2) عَلَّمَ الْقرُْآنَ (1الرَّ  04  يةالآ    " ﴾4) عَلَّمَهُ الْبَيَانَ (3) خَلقََ الإِْ

الرحمان   المعرفة  بذلك  و سورة  المرتبطة بكينونة ـʪلأف  وثيقاً   ارتباطا   ترتبطفإن  المفاهيم و الأفكار  راد، من حيث 
 ،ونةنفعال لتحقيق أهداف هذه الكيسلوك معين    لاتخاذأو مجتمع، تستخدم    ،(مؤسسة، فرد  معينة  مثل:   

منتجات   شكل   تعميمها في و   نهايتم التعبير ع  حتى وجدت من أجلها    ذه المعرفة خاصة ʪلكينونة التيتبقى ه و 
   . )2، صفحة  2019(دخاخني، عمليات  الأو  
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، سورة المائدة  83 الآية"  عَرَفُوا مِنَ الحَْقِّ   تعالى " ، كما جاء في قوله لمـرفة ʪلعـالمع اقترنت  وفي اللغة العربية فقد - 
أما   ،معالجة البياʭت  المستخلصة منومات  لعلم الذي أساسه المعلنتائج ا  هنا أحد   المعرفة، تعتبر  ا الحقأي علمو 

 هي : و  معاييرلاثة ـوفقا لث  (Pears)عرفها  فقد  في اللغة الإنجليزية  

 "   know to  " مشتقة من الفعلكلمة  فهي  :  المصطلحمن حيث   .1

 لفرد أن يؤدي شيئاً ما . يستطيع اأي كيف    ؟معرفة الفردهي   ما   : والمعنىالطريقة  من حيث   .2

حيث   .3 كائن مادي)، ومعرفة   المعرفةيصنف  :  المستوىمن  تتعلق بمفهوم أو  التي  الأشياء (  الى معرفة 

 الحقائق 
صحيح إذا كان مصدره منطقياً، في المقابل، هناك  نعرفه  معرفتنا لشيء ما وكل ما   أĔا أما ارسطو علافها على  -

يتم ،  من يرى أن المعرفة ليست مجرد حقائق ʬبتة بل هي عبارة عن مجموعة من المعلومات المتراكمة لدى الفرد
  . )20، صفحة 2020(المهلاوي.،  استخدامها في سياقات مختلفة 

مضاف تتكون من مجموعة من البياʭت المعالجة  أĔا    على)"   Davenport et al(  كما عرفها كل من   - 
القرارات أو  اتخاذ المباشر في  للاستخدام جاهزة إذ أĔا    ، من المعلوماتقيمة وأعلى مرتبة  هي أكثر و  ، الخبرة إليها

  .   ) 09، صفحة  2011(شقلب،        تنفيذ الأعمال 

 - ) Stewart ϥيعرف  المعرفة  الفكري  )  المال  رأس  عند  Ĕا  مضافة  قيمة  يحقق  تعتبر فهي    ،استثمارهالذي 

مصدر قوة  للمنظمة إذا كانت المنظمة تمتلك القدرة على استثمار هذه المعرفة وتطبيقها بشكل فعال، فإĔا 
تكسب المنظمة قوة تنافسية على المدى البعيد، مما يعزز من قدراēا على مواجهة التحدʮت وتحقيق التفوق في 

   .)822، صفحة  2018(شبيرة و دريس، سوق العمل  

المعرفة الضمنية     ،  تتشكل من تفاعل مستمر بين نوعين من المعرفةفإن المعرفة  )    Nonaka(  لباحث وفقا لـ - 

التي تتضمن الخبرات الشخصية، مهاراته، أفكاره التي يحملها الفرد داخل المنظمة، والمعرفة الظاهرة وهي المعرفة 
لتحفيز  الأساس  يشكل  المعرفتين  بين  التفاعل  هذا  الخارجية،  البيئة  مع  الأفراد  تفاعل  من  تنشأ  والتي  الموثقة 

  .) 3، صفحة  2017(خليلي و صياحي،  الإبتكار وتطوير الحلول الجديدة داخل المنظمات   
فعل ما، كما تعتبر مجموعـة من النماذج تصف  أداءتدفعه الى للفرد،  الحالة الذهنية أĔا على  أيضا تعرف  كما  - 

، الأفرادخصائص وسلوك الفرد ضمن نطاق معين، تتواجد في العديد من الأماكن مثل قواعد البياʭت وأذهان  
 .  ...الخ
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عن   ( I)الحرف  و  ،المعرفة عن    ( K)  يعبر الحرف حيث  ،  K = ( I +T) * S    تعرف رʮضيا وفق للمعادلة  - 
يمثل تقاسم المعرفة، توضح هذه المعادلة أن المعرفة   (S)بينما الرمز  ،  التكنولوجياعن    (T )والحرف  ،  المعلومات

بين  تقاسمها  يتم  يزداد بشكل كبير عندما  والتكنولوجيا، وأن Ϧثيرها  المعلومات  تفاعلي بين  تتكون من مزيج 
 . )19- 18، الصفحات  2007(الصاوي،   الأفراد    

يتيح فهمها و تطبيقها في حل تحليلها  علومات التي تم تنظيمها و على أĔا الميعرفها     Turbanاما   بكل 

 (Niloy & Santwana, 2020, p. 617)تحسين الأداء  ، و المشكلات

موحد ومتفق عليه لتعريف المعرفة، حيث أنه لايوجد تعريف  نستنتج من التعريفات السابقة للمعرفة             
و    اجتهاداتتعددت   بسبب    اختلفواالباحثين  تعريفها  الباحثين  و   اتجاهات  اختلاففي  فكل  ،  والكتابآراء 

ستخلص أن المعرفة هي عبارة عن تراكم نعموماً وبناءًا على التعاريف السابقة  ،منهم قدم تعريفه بمنظوره الخاص
 الخبرات . والمهارات و الفرد من خلال ممارساته اليومية    أكتسبهاللمعلومات التي  

 يلي :  في ما يلي عرض بعض المناهج التي تناولت تعريف المعرفة من بينها ماو  - 

لمال :  قتصاديالاالمنهج    .1 رأس  نفسها  هي  المعرفة  أن  المنهج  هذا  أصحاب  القيمة   يعتقد  ومصدر  الفكري 

 تمارس داخل المنظمة . ويلها إلى نشاطات عملية تطبق و تح المضافة وخلق الثروة إذا ما تمت ترجمتها و 

أهمية التي تتعامل đا   أكثر الموجوداتهي أحد أصول المنظمة و   المعرفة من منظور هذا المنهج  :المنهج الإداري .2

 .   الخدماتفي إنتاج السلع و المنظمة  

 التقنية تساعد المنظمة في بلوغ أهدافها . أن المعرفة هي القدرات الفنية و   يرى هذا المنهج   : المنهج التقني .3

المعلوماتي .4 للمعرفة من خ  :المنهج  الأساسية  الركيزة  المعالجة تشكل  المعلومات  المنهج أن  لال تجميع يرى هذا 

 ما يساعد المنظمة في تحقيق أهدافها .   وتصنيفها وتوظيفها وفق   ،المعلومات وتبويبها
تمثل المعرفة  ،رفة الظاهرة والمعرفة الضمنيةهما المعالمعرفة الى قسمين و  يقسم هذا المنهج   :المنهج الثنائي المصطلح .5

 المتجذرة في أذهان ينما المعرفة الضمنية الموجودة و ب  ،للآخرينالتعامل معها ونقلها    الظاهرة في المعرفة التي يمكن 
، 2016(عارف،  ...الخ   ،لحكمةا  ،تتمثل في المهارات، الخبرة  ،توثيقها  وأ  الإفرادالى  نقلها    يصعب التي  الأفراد  

 .   ) 48-47الصفحات 
التميز داخل أي منظمة أو مجتمع  -  بناءا على التعريفات السابقة للمعرفة، فهي عبارة عن أداة رئيسية لتحقيق 

القرارات وتنفيذ الأعمال المبتكرة،    اتخاذ ما، ليس لأĔا تتجاوز كوĔا معلومات خام بل لأĔا تمثل القدرة على  
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كما أن المعرفة تعتبر مكون حيوي من مكوʭت رأس المال الفكري الذي يمكن أن يحقق قيمة كبيرة للمنظمة 
 بشكل استراتيجي .  استخدامها إذا تم  

مصط -  فهناك  ذلك  على  المعلومات، لبناءا  ثم  البياʭت  من  بدايةً  تشمل  والتي  ʪلمعرفة  ترتبط  أخرى  حات 
  وتوضيح العلاقة بين المصطلحات التالية :   والحكمة، لذا يجب التميز بينهم

 : ) DATAالبياʭت (   .1

 ,bergeron)أو الملاحظة  التجارب   تم جمعها من  ،  الأشكال، الرموز، وأرقام مجموعة من  تعرف على أĔا   - 
2003, p. 10)    . 

التي لا تحمل قيمة في صورēا الأولية حتى بعد ما تمت ،  والحقائق  قياسات  الو   الإحصائيات،   مجموعة من   هي - 
 . )499، صفحة  2021(بركان و بوشنافة،     معالجتها 
مجرد بياʭت خام لا تحمل أي اعتبرها  التعريف الثاني    بينما،  مصدر البياʭت  الىيشير التعريف الأول             

  معنى إلا بعد معالجتها وتحويلها الى شكل يمكن فهمه واستخدامه.لتصبح معلومات 
من   استخلاصها لى ذلك والتي يمكن  ما إ و أو كلمات أو أصوات    ، البياʭت هي عبارة عن أرقام أولية أو صوراً   

 .(Niloy & Santwana, 2020, p. 615)يتم تنظيمها بطريقة ما لتصبح معلومات    ،الملاحظة

، ϥشكال مختلفة  تظهرغير معالجة  حقائق  غير منظمة و ملاحظات  يعرفها على أĔا معلومات و )  Wiig(    اما - 

حقائق ليس ، أو كلمات وعلامات وصور، من دون سياق أو تنظيم وهي مواد خام و أو حروفاً  قد تكون أرقاماً 
 .  (Bidi & Radjef, 2024, p. 82) مفيدةالى معلومات مفهومة و لها قيمة ما لم يتم تحويلها  

خالية من أي معنى أو سياق، أو   وتنظيمة عن حقائق أولية أو مواد خام غير منظمة تحتاج إلى معالجة  هي عبار  - 
ترتيب، مما يجعلها غير مفيدة في حالتها الأصلية، ولا يمكن الاستفادة منها إلا بعد أن تتم معالجها وتنظيمها 

 . )3، صفحة  2019(قحموش،   التحليل  بطريقة تجعلها قابلة للفهم و 

  : المعلومات .2

بموضوع بياʭت والتفسيرات المرتبطة ة عن مجموعة فرعية من الأي هي عبار  ،عن بياʭت تمت معالجتهاهي عبارة  - 
 . (bergeron, 2003, p. 10)أو عملية معينة   ،ما

أصبح   ، أي أĔايرهاتفس تنظيمها و Ĕا بياʭت تم  يعرف المعلومات Harris & Henderson  (ϥ(    اما - 

 & Bidi)سلوكيات تؤدي الى التقدم المستمر  على تحويل الأفكار والآراء الى أفعال و لها معنى، فهي تساعد  
Radjef, 2024, p. 82).  
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 لتشكل ،الوسائط المكتوبة أو مغناطيسيةخزنة في  الم و نظمة  المنسقة و المبياʭت  مجموعة من العلى أĔا  كما تعرف - 
 . (Mancer, 2015, p. 14)  ة مكتوب  أو  ،ةأو مرئي ةتكون شفويغالبا   رسالة

 Niloy)  الوسائل التي من خلالها يتم تحليل المعلومات والمعتقدات والأفكار توفر دليل للعمل تسمى المعرفة
& Santwana, 2020, p. 615)         

 واتخاذقيق الأهداف  في تح   تستخدم   معالجة، ياʭت  البتوضح هذه التعاريف  أن المعلومات عبارة عن            

تضيف،القرارات و التعريفا   كما  الوضوح  وهي  أساسية  خاصية  السابقة  منظمة ات  بياʭت  عن  عبارة   ) لمعنى 
  . منسقة )  و 

 - ʭالبيا أننا نغرق في في قوله "يبدو    كرماليليه  هذا ما أشار إو   ،ت إلى معلومات ليس ʪلأمر السهلإن تحويل 

البياʭت،ـمح للمعلومـوت عطش ـس الوقت نمـفي نفو   يط من  الع ـاً  ، صفحة 2019(قحموش،  لاقة "  ـات ذات 
 القرارات .  اتخاذ في    ستخدامها لاالى معلومات    ريف الى صعوبة تحويل البياʭتهذا التع  يشير   )4

  تتميز بما يلي:  خصائص المعلومات   1.2

 تتميز ʪلتوقيت المناسب .   :التوقيت - 

 من الأخطاء .  خالية  :الدقة - 

 المستفيدين .   لاحتياجاتالملائمة    :الصلاحية - 

 المختلفة .   الاحتياجات القدرة على التكيف لتلبية    :المرونة - 

 خالية من الغموض .  :الوضوح - 

 بين المستفيدين المختلفين للمراجعة .   اتفاق   : إمكانية المراجعة - 

 عدم التحيز .   : الموضوعية - 

 سرعة الحصول عليها . ولة و سه  :إمكانية الوصول  - 

 : قياسها كميا .إمكانية القياس - 

  .(Bidi & Radjef, 2024, p. 83)المستفيدين    لاحتياجاتمدى تغطيتها    : الشمولية - 

يوجد العديد من التعاريف الخاصة ʪلبياʭت والمعلومات إلا أننا ارϦينا أن نكتفي đذه التعريفات لأن            
تخاذ القرارات، ويمكن ا دها في عملية  اعتماكل التعريفات لهما نفس المعنى، وأن الفرق بينهما يكمن في مدى  

  التمييز بين المعرفـة و المعلومـات و البيـاʭت وفقا للجـدول التالي : 



ـــــاني   ـــل الث ــري لإدارة المعرفــــــــة                                                الفصـــــــــــــ   الإطـــــــــار النظــ
 

 60 

               ) الفرق بين البياʭت والمعلومات  01-02الجدول رقم (                          

  المعلومات   البياʭت   من حيث 
  منظمة داخل الهيكل التنظيمي  غير منظمة في الهيكل التنظيمي  تصنيف 

  قيمة غير محددة   القيمة 
يتم تحديد القيمة من خلال عوامل القيمة 

  والتأثير على قيمة المعلومات 

  الاستخدام 
لا يتم استخدامها على المستوى 

  الرسمي 
يتم استخدامها على المستويين الرسمي والغير 

  الرسمي 
  من مصادر محددة   مصادرها متعددة   المصدر 
  عالية الدقة  قليلة الدقة  الدقة

  المخرجات   مدخلات   الموقع في النظام
  حجم البياʭت صغير نسبيا  كبيرة الحجم   الحجم

 (Bidi & Radjef, 2024, p. 84) :    المصدر                           

 في  تساعدالبياʭت عن المعلومات    ها تميز ) الى مجموعة من الخصائص التي  01-02(   دول رقمـيشير الج         
المعل عن  البياʭت  تختلف  حيث  بينهما،  الجوهري  الفرق  التصنيف  و فهم  حيث  من  البياʭت  فمات  غير نجد 

ا يسهل علينا استخدامها عادة تكون عشوائية، بينما المعلومات تكون منظمة داخل هيكل معين مممنظمة و 
أ  قيمتهوفهمها،  البياʭت  نجد  القيمة  حيث  من  أما  تحمل  ولا  محددة  غير  واضح  ا  معنى  عن ي  عبارة  فهي 

يتم   المواد خام  تتمثل في  معلوماتلجتها و امعمدخلات  الى  قيمة (مخرجات)  تحويلها  تمتلك  المعلومات  بينما   ،
لا يمكن   الاستخدامحيث    ما الفرق بينهما منن استخدامها في اتخاذ القرارات وحل المشكلات، أمحددة يمك

البياʭت استخدامها على   لا بعد تحويلها الى معلومات التي يمكنإ القرارات    اتخاذبشكل مباشر في    استخدام 
غير دقيقة في Ϧتي البياʭت من مصادر متعددة وقد تكون غير موثوقة و الغير الرسمي، كما قد  المستوى الرسمي و 

موثوقة مما يزيد من دقتها  المعلومات Ϧتي من مصادر محددة و ، أما  وتحتاج الى التحقق والتدقيق  بعض الأحيان 
تتكون من كمية نجد البياʭت حجمها كبير و المعلومات من حيث الحجم  أما الفرق بين البياʭت و مصداقيتها،  و 

 تتميز بحجم البياʭت صغير تمت تحويلها الى أشكال أكثر وضوحا   بينما المعلومات  والأرقام هائلة من الحقائق  
 ى ـذات معنو 
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  ) : الفرق بـين المعلومـات والمعرفـة   02-02الجدول رقم (                              

  المعرفـة   المعلومـات   من حيـث 
  غير مرئيـة  مرئيـة  الظهـور
  ترتبط ʪلعمليات و القرارات   لا ترتبط ʪلعمليات و القرارات   الارتبـاط
  تختلف في التفكير   تختلف في الشكل   المعالجـة 
  منتج معنـوي   منتج مـادي   النـوع 

  مرتبـطة  مستقلة   البيئة الحاليـة 
  تنتقل ʪلتعـلم   تنتـقل ʪلمبادرة   قابلـية النقل 
  . )3، صفحة  2019(دخاخني،  :   المصـدر                       

علومات عن رفة، تختلف المـات عن المع ـالمعلوم  đا  ) الى الخصائص التي تميز02-02يشير الجدول رقم(         

 الأرقام لاحظتها بكل سهولة مثل مو المعلومات عبارة عن حقائق يمكن رؤيتها المعرفة من حيث التصنيف فنجد 
المعلومات، أما الفرق كن رؤيتها بشكل مباشر فهي عبارة عن فهم واستعاب  الحروف وغيرها بينما المعرفة لايمو 

معا بعد  يتغير شكلها  البياʭت  المعالجة نجد  بعد معالجتها من حيث بينهما من حيث  تتغير  المعرفة  أما  لجتها، 
ومين عبارة عن منتجات عقلية، هن حيث النوع فنجد ان كلا المفكما تختلف المعلومات عن المعرفة ممالتفكير،  

تتطلب تعقيدا  المعرفة عبارة عن منتج معنوي أكثر  بينما  مستوى أعلى من   المعلومات عبارة عن منتج مادي 
ة ترتبط ارتباطا وثيقا ن تكون مستقلة عن البيئة الحالية بينما المعرفكما يمكن للمعلومات أ   ستعاب،الإالفهم و 

ن المعلومات يمكن تبادلها ونقلها قابلية النقل فنجد أ ما الفرق بينهما من حيث  ʪلبيئة والتجارب الشخصية، أ 
ما المعرفة يصعب نقلها بشكل كامل ʪلمبادرة، أ  تنتقلفهي  من شخص لآخر أو من مكان لآخر بكل سهولة  

 . لأĔا مرتبطة ʪلفهم الشخصي والتجارب

 فهي تمثل تراكم الكبير   ، تتربع في أعلى قمة هرم المعرفةبحيث    ، الحكمة أعلى مرتبة من المعرفة  تعتبر :  الحكمة .3

ارات الملائمة لمعالجة القر   اتخاذ نسان في  تشير إلى مدى عمق المدلول المعرفي للإ  ، للخبرات والمعارف والتجارب
حكيمة  ،المشكلة قرارات  إلى  للوصول  الظواهر  وتفسير  فهم  في  المتميزة  وقدراته  ذكائه  يمتلك و   ، وتجسد  من 

 يُـؤْتَ   وَمَنْ   يَشَاءُ   مَنْ   الحِْكْمَةَ   يُـؤْتيِ " يقول الله تعالى في سورة البقرة  ،ك القدرة على الإبداع والتميزالحكمة يمتل

، صفحة 2016(عارف،    البقرة سورة   269ية  الآ " الأْلَْبَابِ  أُولُو إِلاَّ  يَذَّكَّرُ  وَمَا  كَثِيراً  خَيرْاً أُوتيَِ  فَـقَدْ  الحِْكْمَةَ 
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يمارسمن  الحكمة    تعتبر.)53 التي  العمليات  البشري  أعقد  العقل  أها  الى  في   فضلللوصول  المتمثلة  النتائج 
 ,Bidi & Radjef) بتكلفة أقل الأمثل للموارد ϥفضل النتائج وϥقل وقت ومسافة و  الاستغلالو الإبداع، 

2024, p. 84)   . 

بناءا على سبق فإن الانتقال من البياʭت إلى المعلومات، ثم إلى المعرفة، ومن المعرفة إلى الحكمة يشكل هيكل    
 لبناء المعرفة .   الأساسية هرمي يعرف بـ هرم المعرفة، حيث تشكل البياʭت والمعلومات القاعدة  

 ) هرم المعرفة 01-02الشكل رقم : (                             

  
  )05، صفحة  2020(بروبي،   : المصدر                        

الت   ،بينهم  متكاملة علاقة تسلسلية  وجود  ،  المعرفة و المعلومات والبياʭت  عاريف السابقة لكل من نستنتج من 
 : الشكل المواليفي   تترجم
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 ) العلاقة بين ( البياʭت ، المعلومات ، المعرفة )   02-02الشكل (

    من إعداد الباحثة ʪلاعتماد على التعاريف السابقةالمصدر :                             

           ) رقم  الشكل  تم02-02من خلال  المعلومات  أن  يتضح  البياʭت  )  من  منظمة  ولية الأ ثل مجموعة 

الفرد تصبح معرفة  استيعاđافبمجرد    المعالجة،   المعر   ،في ذهن  المتتالية و أي أن  تتكون من تكرارات  المتعاقبة  فة 
كما أن فهم مصطلحات ، فسر العلاقة بين هذه المصطلحاتي  هذا ما و   ، لومات الناتجة عن عملية المعالجةللمع

البياʭت فحسب بل   ،البياʭت والمعرفة والمعلومات مهم جدا بحيث لا يتم إنتاج المعلومات وحفظها في بنوك 
  يمكن تحويلها الى معرفة ذات صلة بعمليات العمل . 

  أهمية المعرفة   . 2
 المعرفة  في مختلف مجالات الأعمال .   استخدامالمستمرة في  السريعة و    الزʮدة - 
ختراعات التكنولوجية التي الإو   ، سي في تحقيق الإبتكارات والإبداعالعلمية المصدر الأساتعتبر المعرفة العملية و  - 

تعد المعرفة من متطلبات الأساسية لتطور المنظمات وتحولها لإنتاجية ، إذ  جديدة وزʮدة الى استثمارات  تقود إ 
 الى منظمات متعلمة وجعلها أكثر إبداعاً. 

المعرفي   -  المال  رأس  بتكوين  ʪلمعرفة سمحت  مباشرة  المتصلة  الاستثمارات  المستمرة في حجم  المال الزʮدة  (رأس 
في حجم إنتاجات العلم والمعرفة زʮدة  والأصول غير الملموسة، أدت الى الأصول غير المادية  الفكري )المتمثل في  

 .دائم  بشكل  وتوسيع نطاقها 
خاصة الأفراد ذو قدرات ومؤهلات عالية أو مايعرف تدريباً متخصصا  Ϧهيل العاملين في مجال المعرفة  يتطلب   - 

 بصناع المعرفة المختصين في توليد وإنتاج المعرفة . 
 - ēات البيئية المتسارعة . م حتى تتمكن من التكيف مع المتغير تساهم المعرفة في توجه المدراء لإدارة منظما 
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تعتبر المعرفة مورداً إستراتيجياً مهماً في تحقيق واستدامة الميزة التنافسية المستدامة وعنصر حيوي في عملية الإنتاج  - 
يمكن أن تستفيد المنظمات من المعرفة كسلعة Ĕائية إما من خلال بيعها ، كما  و زʮدة العوائد المالية للمنظمات

جديدة منتجات  وخلق  تعديل  استخدامها في  أو  đا،  المتاجرة  زيغان،    أو  و  الصفحات 2009(الخطيب   ،

09 -10( . 

    ا ـأنواعهة و ـص  المعرفـي : خصائـب الثانـلمطلا

 : خصائص المعرفة    . 1
مورداً            المعرفـة  من   تعد  بمجموعة  تميزها  بفضل  المنظمة  تمتلكها  التي  الموارد  بين  من  ومتميزاً  مهمـاً 

الباحثين وتعددت الاتجاهات التي حاولت تحديد خصائص التي  النظر  الخصائص،   ولقد اختلفت وجهات 
  يلي:   تتميز đا عن ʪقي مظاهر النشاطات الفكرية والإنسانية وفق ما

فراد  تتمثل في الأ ،نية تسمح لها بتوليد معارف جديدةتتمتع بعض المنظمات ʪلخصوبة الذه :توليدها  إمكانية .1

ا داخل  يمكن  و ،  نظمةلمالمبتكرين  في   الاعتمادالذين  على  عليهم  الحفاظ  عملية  المعرفة  الابتكارات   وتوليد 
  .  استدامتهاو 

كن لها أن تموت ϵحلال ة يمكن أن تموت أيضاً بموت الشخص، كما يمكما يمكن توليد المعرف:إمكانية موēا .2

 معارف جديدة محلها . 

 đا đدف زʮدة ثروēا   للاحتفاظ   أغلب المنظمات  تسعى  ، لذلك  ذات قيمة  : تعتبر المعارفامتلاكهاإمكانية   .3

: ليست جميع المعارف التي تمتلكها المنظمة معارف واضحة وصريحة، ولكن الكثير من المعارف المعرفة متجذرة .4

 التنظيمية محفوظة في عقول الأفراد، فكل فرد يمتلك معرفة فطرية متجذرة يمكن تحويلها الى معرفة صريحة . 

و  .5 تخزينها  الماضية من  :تقاسمهاإمكانية  العشرون سنة  البشرية في  المعرفة خارجياً، حيث تمكنت  : يمكن تخزين 

، على الأشرطة ، أو الأوراق والأفلامسواءاً  تخزين كميات كبيرة من المعرفة التي تم جمعها على مر العصور،  
 . )4-3، الصفحات 2019(دخاخني،  ...الخ   الوسائل إلكترونية  

  هي : و   وسمات،    خمسة خصائص )  05فقد حددها في (  )كرʮءز (  أما       

معرفة  التراكمية .1 إضافة  يعني  متجديد :  بشكل  القديمة  للمعرفة  الم  ،واصلة  أن  تبقى أي  لكنها  متغيرة  عرفة 

 لكن ليست ضرورʮ أن تبقى نفس المعرفة في المرحلة القادمة . صحيحة وتنافسية في الوقت الحاضر و 
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الأشياء ومعرفة أسباب الظواهر    ى إشباع رغبة الإنسان في البحث والتعليلتعمل المعرفة عل  :والتعليل   التسبيب .2

 من  ثم التحكم فيها بشكل أفضل. والأشياء و 

 يريد المستفيد منها.   ما   انتقاءو   إليها ولدة بطريقة تسهل الوصول يتم ترتيب المعرفة المت:  التنظيم .3

تنطبق على العقل الذي يتلقاها   بل   ، لى الظواهر التي تبحث فيها فقطلا تسري المعرفة ع  : الشمولية واليقين .4

 المقنعة. على الأدلة دامغة و   الاعتمادكل الأفراد، أما اليقين فتعني  يمكنها أن تنتقل الى  و 
، صفحة 2008(الزʮدات،  التجارب والتحليل  التعبير عن الظواهر و الحقائق رʮضيا، من    :التجريبو الدقة   .5

21( .  
 فعل إنساني : تنتقل بين الأشخاص من جيل إلى آخر .     .1
المعرفة ʪلاستخدام،   .2 تستهلك  عليها من لا  الحصول  أو  عليها  الاستحواذ  لا يمكن  أنه  ذاتياً، كما  تتولد  بل 

 المشتري عند بيعها . 
 تنميتها من خلال التعلم المستمر . الحصول عليها و  .3
  إمكانية نقلها .  .4

 . )86، صفحة  2016(قوادرية،  تكاليف صيانتها    ارتفاع   إلى   وإضافةوتقييمها    صعوبة فهم المعرفة  .5
استنادا الى ما سبق نستنج أن المعرفة تتميز بمجموعة من الخصائـص البارزة إلا أن أهم خاصية فيها أĔا تتزايد        

يساهم في  الأفراد مما  توزيعها بين  والتدريب،كما يمكن  التعلم  تنميتها من خلال عمليات  ʪلإستخدم ويمكن 
  زʮدة وتعظيم قيمتها وفوائدها .

 أنواع المعرفة    . 2

لكنهم  اتصنيف    في  الباحثين   اختلف              واحد  اتفقوالمعرفة  تصنيف  صنفها  ،على  حيث  كل ، 

)Takeuchi   وNonaka     (الى نوعين وهما   :  

   Explicit Knowledge ):(المعرفة الصريحة     -

داخل  و   المنظمة  المعرفة   وهي          نقلها  يمالتي    ،المنظمةالموثقة  عنها الموظفين،  مع  ومشاركتهاكن  التعبير   يمكن 
وʪلتالي فهي معرفة يسهل الرجوع إليها ،  الورق  علىكما يمكن توثيقها  ،والتعابير  الرسومات ʪستخدام  كتابتها  و 



ـــــاني   ـــل الث ــري لإدارة المعرفــــــــة                                                الفصـــــــــــــ   الإطـــــــــار النظــ
 

 66 

، صفحة 2018(بن حجوبة،    وتحويلها إلى شكل آخر أو لغة أخرى، وʪلتالي إمكانية تخزينها والوصول إليها 
29(.  

الضمنية(     - لا يمكنهم و شخصية  مخزنة في عقول الأفراد  هي المعرفة    :Tacit Knowledge )المعرفة 

عنها   الشخصيةتعالتعبير  الخبرة  على  الشخصي  الاستدلالية القواعد    ، تمد  الحكم  نقلها   ،والحدس   يصعب 
عنها   المه  اكتساđا  يتم  đا،    والاستدلالوالتعبير  خلال  المعتمـمن  العم ـارات  في  ، 2009(كحلات،  ل  ـدة 

  . المعرفة الضمنيةوضح الفرق بين المعرفة الصريحة و الجدول التالي ي   .   ) 45-44الصفحات 

  ): الفرق بين المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية 03-02جدول رقم (                                

  المعرفة الضمنية   الصريحـة   المعرفة   الاختلاف 
  يمتلكها الفرد بشكل غير مقصود  يمتلكها الفرد بشكل مقصود   إمتلاك المعرفة

  قابلية المعرفة للفهـم
مفهومة، يسهل التعبير عنها كتابيا من 

  خلال الأرقام و الأشكال و غيرها
غير مفهومة بشكل واضح، بسبب 

  صعوبة التعبير عنها وتدوينها

  استخلاصها
من مصادرها  استخلاصهاسهولة  

  المختلفة 
  من مصدرها   استخلاصها صعوبة  

  تناقلها أو تشاركها 
يمكن نقلها عبر البرامج الحاسوب 

  والإجراءات، والأدلة المكتوبة 
يمكن نقلها عبر المناقشات 

  والتفاعلات 
  معرفة غير مهيكلة وغير رسمية   معرفة رسمية ومهيكلة  طبيعة المعرفة

  مصدر المعرفة
قواعد البياʭت والبرامج الحاسوبية  

  والمستندات والوʬئق
  الذاكرة التنظيمية وعقول الأفراد

  سهلة التوثيق و التدوين   توثيقـها
لا يمكن توثيقها وتدوينها، وإذا 

  أمكن ذلك قد يكون صعبة 
  ) 29، صفحة 2018(بن حجوبة،  :  المصدر                                

ية من الصعب ـ رسمغير و   ، يةـللمنظمة لأĔا معرفة شخصذات أهمية كبيرة ʪلنسبة  المعرفة الضمنية    تعتبر           
، بينما المعرفة المهاراتاد  تحتوي على الخبرة و فهي المعرفة المخزنة في عقول الأفر   للآخريننقلها  التعبير عنها و 

نقلها    الصريحة و   للآخرين يمكن  الوسائل  ʪلمعلوماتبمختلف  والتقارير   تتعلق  والإجراءات  البرامج  في  المخزنة 
  غيرها و 
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الجزء العلوي المعرفة الصريحة بينما الجزء   ، يمثلالمعرفة على أĔا جبل من الجليد   بيجرسفي هذا الصدد يصور  و     

  .     نيةـيمثل المعرفة الضماء   ـفي الم المغمور 

 ) المعرفة الضمنية والصريحة ( الجبل الجليدي )   03-02شكل رقم (            

  
  ) 57، صفحة  2016(عارف، در :  ـالمص            

 : الى أربعة أنواع  هايصنف:    Prusakصنف  ت .  2   

   العلمية  والمبادئ  ،وانين النظريةʪلقتتعلق  المعرفة الإدراكية:   - 

  .أداء المهامتعلق هذه المعرفة ʪلمهارات والقدرة على إنجاز الأشياء و تالمعرفة التقنية ( الفنية ):   - 

 وهي المعرفة التي تنشأ من التفاعلات والممارسات الاجتماعية المختلفة   :معرف الحكمة التطبيقية والعلمية  - 

  .   )26، صفحة 2008(المحاميد،   الاتجاهات والقدرات، والنزاعات   مزيج    تمثل:  الهجينةالمعرفة   - 

  الى أربعة أنواع :   ها) يصنف  Lundvalأما (.3

   زها وتمثيلها . ـن ترميـالتي يمك  والمعلومات،   قـعن  الحقائ  تعبر :    )  Know Whatمعرفة ماذا (  - 

  .   العلمية المبادئ  لقوانين الطبيعية و  تتعلق Know Why  (  : ʪمعرفة لماذا ( - 

  .   مهمة معينة لأداء  اللازمة القدرات  لمهارات و ʪ  ترتبط):  Know howمعرفة كيف ( -  

 ، "معرفة كيف"أو   "معرفة ماذا"لمعلومات حول  ʪ   تتعلق  : )  Know Whoمعرفة من (   -

 بينمامحاضرات،  وحضور دورات تدريبية و   المراجع من خلال قراءة الكتب و "  لماذا  "معرفة ماذا" و"يمكن تعلم  
-87، الصفحات  2013(فارس و فرطاس،  من خلال الخبرة العلمية    "كيف  "من" و"  معرفة  اكتسابيتم  
88( .  

 لى: فقد صنفا المعرفة إ  ) Blumentrit & Johnston  ( أما.  4

 النقد . وهي معرفة قابلة للتداول و   : المعرفة المرمزة - 
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 غيرها . و و الثقافية   الاجتماعية فة المرتبطة ʪلقضاʮ  هي المعر و    الاجتماعيةالمعرفة   - 

اĐسدة  -  المتراكمة طوال   :المعرفة  العلمية  للفرد، ʪلإضافة الى خلفياته  الشخصية  والمهارات  الخبرات  تشمل   :

 . )29، صفحة 2022(لعمارة،  حياته  

من خلال ماسبق نلاحظ أن أنواع المعرفة متنوعة ، وتنوع تصنيفها بين الباحثين ، حيث قام كل واحد         
الباحثين  همنهم  بتصنيفها من وج تعتبر المعرفة موضوع مستمر للبحث و التجريب من قبل  ة نظره، وʪلتالي 

التميز من خلال امتلاكها لنوع خاص من المعرفة  كما تواجه المنظمات تحدʮت كثيرة تتمثل في قدرēا على 
المتميزة من جهة وقدرēا على تحديد أماكن تواجدها من جهة أخرى، ʪلإضافة الى كيفية إنتاجها والمحافظة 

  عليها وتطويرها من أجل استعمالها في مجالات إبتكارية لتحقيق التميز .

  أهم العوامل المؤثرة فيها : مصادر المعرفة و لمطلب الثالثا

للإنسان أن يستمد منه الأفكار    تنوعت مصادر المعرفة فهي تشمل كل ما يمكن تعددت و لقد           
المعرفة  أهميت  ن، تكموالمعلومات تساعد في    منها، كما  والاستفادة  استخدامهاو ها في فهم كيفية تطوير 

الحصول   عملية  تعزز من  أو  تعيق  التي  العوامل  و   اكتسابو تحديد  تطوير  المعرفة  يساهم في  مما  تطبيقها 
التي يحتاجها الإنسان، في  ، كما قد تؤثر بعض العوامل على نوع المعرفة  والنموإستراتيجيات أفضل للتعلم 

  .يلي عرض لأهم مصادر المعرفة وأهم العوامل المؤثرة فيها  ام

  مصادر المعرفة   . 1

تعتبر المعرفة أهم الموارد الأساسية في المؤسسة حيث تلعب دوراً كبيرة داخل المؤسسة، وتزداد قيمتها مع الوقت، 

) تعرف مصادر المعرفة على أنه  المكان أو المصدر الذي يحتوي على المعرفة حيث يتم    Saffadyوفقاً (

أن الحدس يعتبر   أرسطوجمعها منه، وقد اعتبر أن الخبرة والتعلم، والذكاء يحددان حدود معرفة الأفراد كما أشار  

مصدر من مصادر المعرفة قديما، و من هنا تتعدد مصادر  المعرفة يمكن تصنيفها الى مصدريـن أساسيـن، وهما: 
 )29، صفحة 2021(سليمان،  

الخارجية 1.1 الب  وتشملللمعرفة    الرئيسيالمصدر  تعتبر    :المصادر  المحفي  الخارجية  من يئة  تتكون  ʪلمؤسسة  يطة 

العلمي  ، الانترنت  ، الزʪئن  ،الجامعات  ،الموردين البحث  المن  ، مراكز  مع  تحالفات  الأخرىإنشاء  ، ظمات 
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جم،...الخ على  الأفراد  يعمل  الخارجي  حيث  المحيط  من  البياʭت  الحسية    ʪستخدام ع   ،والبصريةمدركاēم 
و  إوالسمعية  ط تحويلها  عن  معالجتها  بعد  المعلومات  والذكاءلى  والتعلم  التفكير  هذه   ، ريق  تحويل  يتم  وبعدها 

 تنقسم الى :   . )22، صفحة 2018(براهيمي،   مهنيو المعرفة  أوالمعلومات إلى معرفة من قبل صناع  

الم  يعتبر   الزʪئن    - ،  الموردون من  المعرفة صادر الأساسية والمهمة للمنظمة  الموردون معلومات عن  حيث يمتلك 

و المطلوبة   ومواردها،  ومواصفاēا،  الصناعية  السوق  مص في  الموردين  بين  التفاعلية  العلاقة  تكون  أن  در يمكن 
  الخدمات . المعرفة المتعلقة ʪلموارد، ومدى Ϧثيرها على المنتجات و 

حيث يمتلك الموردون معلومات عن المعرفة   ،   والمهمة للمنظمةصادر الأساسية  الموردون من الم  يعتبر   الموردون:   -

ومواصفاēاالمطلوبة   الصناعية  السوق  مص و   ،ومواردها  ، في  الموردين  بين  التفاعلية  العلاقة  تكون  أن  در يمكن 
 الخدمات . ومدى Ϧثيرها على المنتجات و   ، المعرفة المتعلقة ʪلموارد

تصبح من يمكن تقليدها من قبل المنافسين و   حيث لا  ،ين لجعل معرفتهم الأكثر Ϧثيراً :يسعى المنافسالمنافسين  -

التنافسيةالمعارف المتجذرة في ثقا المنظمة وبيئتها  سين حيث يسعى الى المناف  مما يجعلها مستهدفة من قبل  ،فة 
على    استحواذو   استيلاءمنافسة يكون هذا بمثابة  لى منظمات  فراد المعرفة فإذا تسرب أفرادها إجذب الأإغراء و 

  . كل مواردها الحيوية

و   - و   :الحلفاءالشركاء  توفر  التي  المصادر  من  سر وهو  من  بشكل  المنظمات  تفقده  ما  و الم يع       الخبرات  عرفة 

منظمة لمنظمة تقدم كل حيث   ،بي والمتكامل بين المنظمتينيجاهذا من خلال التحالف الإو   ،والكفاءات البشرية
- 64، الصفحات  2009(طالب و الجنابي،  أخرى ما تحتاجه من الموارد المختلفة سواءاً  الماديـة و المعرفـية  

65( . 

الداخلية: 2.1 للمنظمة  في تتمثل    المصادر  الداخلية  المتر   وتتضمن  ،البيئة  الأفراد  المتعلقة  خبرات   بمختلف اكمة 

من  و   ، الموضوعات المنظمة  ت  الاستفادةقدرة  مثل  من  أفرادها  العمل  بناءعلم  الى  ʪلإضافة  العمل،  يات ـفرق 
 ما يلي :   تتمثل في   ) 46، صفحة 2008(الزʮدات،    ددة ـة المتع ـالتكنولوجي

المؤسسة:  -  أفراد  أو   في كل الأفراد العاملينبكل أنواعها، لكن لاتشمل    للمعرفة   مصدر يعتبر الأفراد    الناس 

في   الإبتكار  تتطلب الإبداع و المهارات في أداء الأعمال التي ط البعض منهم من يمتلك الخبرات و فق   ،المؤسسة
الى ثلاثة أنواع   يمكن تقسيم أفراد المؤسسة  لمنظماēمة  ير كثة تحقق عوائد  ـيمق ق ـعن خل  مسئولون فهم    ،العمل

 : )14، صفحة 2019(قحموش،   همو 
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  :حيث يعمل إستراتيجيو المعرفة    ،على المعرفة  المعتمدةالمنافسة  و   الإستراتجيةهم خبراء    إستراتيجيو المعرفة

المنظمة  تقييم إستراتيجية  وإعادة بناء و   ، رأس المال المعرفي  ʪعتبارها ة  المعرفة الجديدة في المنظم  على التقاط
  نمط الإنتاج الخاص đذه المعرفة . على أساس تميز معرفتها و 

 ا موضوعمع الم يتعاملون    :مهنيو المعرفةĔعن معرفة ماذا    المسئولون هم  و   ،عرفة على أ)What  (،   عن و

كيف   خبراء  و   ، )  How( معرفة  تحديد  مختصين هم  الحصول    في  محتواها أساليب  فهم  و  المعرفة   على 
(غضبان، لات مختلفة  في مجا   للاستخداممعرفة قابلة    وتحويلها الى منهجية فعالة في توليد المعرفة    ʪستخدام
  . )83، صفحة  2018

 :المعرفة المعرفة   م فيمهمته  تتمثل  عمال  لمهنيو  الدعم  المعلو   يتولىحيث    ،توفير  المعرفة جمع  مات عمال 

و  وخزĔا  وتبويبها  واجدو وتصنيفها  منهالتها  للمستفيدين  هذ  ،صالها  الكفاءة  تمثل  الفئة  التي   التشغيله 
عمل   تسهيل  في  المعرفة  تسهم  أداء  مهنيو  من  تمكينهم  أفضل  و  بشكل  شنوف، مهامهم  و  (ذهبي 

  . )54، صفحة  2018

تحتوي على عدد كبيرة   ،إليهايسهل الوصول التي و بكثرة من المصادر المتاحة تعد   الوʬئق المدونة: الكتب و   -

المعارف و   ، من  الإختراع  براءات  محفوظة  وتشمل  وʬئق  عن  عبارة  الجهات  و هي  لدى  يمكن محمية  الرسمية 
 ،منها والإطلاع عليها  الاستفادةالوʬئق سرية لايسمح لهم  كما يمكن أن تكون هذه الكتب و ،الإطلاع عليها

إ  هناك  لى  إضافة  عليهذلك  الحصول  يمكن  المدونة  مصـالوʬئق  من  مثل    ادر ـا  حداثة  غيرها و   الانترنتأكثر 

 . )83، صفحة  2018(غضبان،  

المعرفة  -      الظاهرة الخرائط  المعرفة  استخراج  تساعد في  التي  والضرورية  الأساسية  الداخلية  المصادر  من  تعد   :

العناصر الأساسية للأعمال مثل  تنظيم وتكامل  المنظمة، فهي تسهم في  داخل  الضمنية  المعرفة  والحفاظ على 
المعرفة  تعتبر  كما  الأنظمة،  البياʭت،  مثل:  الرئيسية  المعلومات  وكذلك  والعمليات،  الأفراد،  الإستراتيجيات، 
الجديدة التي تم توليدها أثناء عمليات الأعمال من بين المصادر الداخلية المهمة التي تفاعل مع المعرفة الضمنية 
المخزنة في أدمغة الأفراد، وʪلتالي تشكل هذه الخرائط أداة هامة في الحفاظ على استمرارية ونقل المعرفة داخل 

  ) 10، صفحة  2020(بن عمر،  المنظمة   
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استنادا الى ما تم ذكره نجد أن مصادر المعرفة متعددة ومتنوعة، لذا لا يمكن للمنظمة أن تعتمد على            
في   ةوجودعتمد على كل المصادر المتنوعة الممصدر واحد من أجل اكتساب المعرفة واستقطاđا، بل يجب أن ت

 بيئتها الداخلية والخارجية ʪستخدام كل الوسائل الممكنة من أجل الوصول الى المعرفة المطلوبة .

   في المعرفة ة العوامل المؤثر  .2

العوا           من  العديد  توليد  توجد  الى  تؤدي  قد  إما  التي  مجالات   اكتسابو مل  تستخدم في   معرفة جديدة 
  يلي :   أبرزها ما أو أĔا قد تعيق عملية توليد وإكساب هذه المعرفة،  ،  مختلفة

في   وانتشارهامدى مرونتها  و   ،اكز البحثية المتوفرة وتنوعها: تشير الى عدد المر مدى توفر مراكز البحث والتطوير - 
هنا تكون فائدēا لفئة معينة دة و قد تكون هناك مراكز متوفرة لكنها تفتح في أوقات محد  ،وأوقات عملها ،البلد 

المراكز منتشرة في أم  ، محدودة أبواđا   ،اكن متعددة وذات خدمات متنوعةفالأصل يجب أن تكون هذه  تفتح 
 لجميع المهتمين على مدار الساعة . 

و  -  المؤهل  البشري  المورد  توفر  علميةالمدرب  مدى  وتجارب  أبحاث  إجراء  أفراد : على  على  المنظمة  توفرت  كلما 
عم كافيةمؤهلين  وϥعداد  وعلميا  على  و   ،ليا  القدرة  لديهم  و كانت  الأبحاث  العلمية إجراء  كانت و   التجارب 
لمية المهاجرة على زʮدة إنتاج كما تؤثر عملية جذب الكفاءات الع، د المعرفة وإنتاجها بشكل أكبرعملية تولي

توليد المعرفة الجديدة لذلك يجب على الدولة القيام بمجموعة من الإجراءات التي من شأĔا أن تسهل عملية و 
 جذب هذه الكفاءات . 

يساهم في توفير المعدات والأدوات   لأنه مدى توفر الدعم المالي: يوثر الدعم المالي على كمية الأبحاث والتجارب   - 
الازمة لإجراء التجارب والأبحاث والإنفاق على عميلة تدريب وϦهيل الكوادر البشرية، لذلك نجد أن العلاقة 
بينهم علاقة طردية، فكلما زاد الدعم المالي زادت قدرة المنظمة على تنفيذ الأبحاث والتجارب العلمية المتنوعة 

ملموس في مجالات مختلفة   تقدم  الإبتكار وتحقيق  تعزيز  يساهم في  وهذا  ، 2012(دوخي مقدم،  والمتطورة، 
 ) 78-77الصفحات 

تعد   -  المالعولمة  كما  توفر  المعرف  لاكتساب   المهمة  ادرصمن  حيث  من ة،  المحلية  منظومتها  أداء  لتحسين  فرصة 
التعاون الدولي خلال الم  ، خاصة في مجال البحث والتطوير  نهل المعرفة المتراكمة سواءاً على مستوى العالمي أو 
التغيير الج لكن مع تسارع ا  ،والتعليم  ،ذري والتحول السريع في المعرفة وتحولها إلى سلع خاصة لعولمة أدت الى 
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ʪقي الدول من ثمار   استفادة لى عدم  مما أدى إ  ،جل الحصول على عوائد أكثر منهاوسعي الدول المتقدمة من أ
  إنتاجها . 

قد   ،وثقافية والسياسية  واجتماعية  اقتصاديةلا تنمو المعرفة إلا في مجتمعات محددة بل تتأثر بمجردات مجتمعية   - 
Đا الطلب  المعرفةيحفز  وإنتاج  نشر  على  المعرفة في  ،  تمعي  على  الطلب  الاقتصادي  النمو  يضعف  قد  حين 

 نشرها . قد يكون سبب في إضعاف إنتاجها و   فقصور الطلب عليها 
على   الاجتماعيةلى حصر القيم  حيث أدت الأزمة النفطية إ   ،المعرفة  انتشاردوراً مهماً في  العلم  تلعب المعرفة و  - 

العلم و و   الامتلاكالمال والثراء وحلول   الكوادر بسبب عدم لى هجرة الكفاءات و مما أدى إ   ،المعرفةالملكية محل 
الرغد و توفير العيش  ام بدورهم وتحقيق Ĕضة بلادها، والبحث عن تحقيق الذات و توفر البيئة اĐتمعية الازمة للقي

 الكريم . 
تنامي الصراعات والتنافس على المناصب، عقبة أمام تقدم المعرفة وتعزيزها  -  شكل عدم الإستقرار السياسي و 

 .)143، صفحة 2017(زعزع،  
يعد  -  من    كما  المهمةالوسائل  التعليم  و  تساع  الأساسية  قدراتهد  التي  زʮدة  على  عرفة الم  استخدامفي    الفرد  

معرفي مجتمع  قيام  تطور   ، وأساس  يؤدي  متماسكة التعليم    بينما  معرفية  منظومة  تطور  نوعية   ،إلى  تردي  لكن 
ا تؤدي أساليب يفقد هدفه في تنمية قدرات الأفراد، كمدته يشكل تحدي في تطور المعرفة و تدهور جو التعليم و 
التعليمي  لى إحداث فجوة معر مناهجه إ التعليم و  النظام  العمل  احتياجات فية بين مخرجات  ، كما أدى سوق 

أن المعرفة هي المحدد   ʪعتبار   هذه الفجوة  اتساعلى  سوق العمل الناتج عن العولمة إ احتياجات التغير المتسارع في  
 .    الاقتصادية  الاجتماعيةالمحرك الرئيسي للإنتاجية ʪلتالي Ϧثيرها على التنمية  و 

ا -  القراءة بسبب نظم  المعرفة هي عزوف الأفراد عن  تؤثر على  التي  العوامل  المعتمدة لتربية و إن من أهم  التعليم 
عدم وجود ثقافة و   ، ضعف مقتنيات المكتبات العامة وقلة عددها  ،ين المعارف بدلا من البحث عنهاالتلق  على
  )52- 51، الصفحات  2008(الزʮدات،  راءة  ـع على القـتشج

جية التقليدية لأساسية في المنظمات، بعيداً عن العوامل الإنتالمهمة واتعد المعرفة من الأصول المعرفية ا            
تحسين معرفتها  نظمات المعاصرة أن تقوم بتسخير و لذا أصبح من المهم على الم  ،ورأس المال )  ، الأرض ، (العمالة

التنافسية   الميزة  لتحقيق  الأساسية  الإنتاج  عوامل  من  و كعامل  إستراتيجية  قوة  تمثل  أصبحت  مفتاح حيث 
، لكن تحسين أداء المنظماتتحسين الإنتاجية وتعزيز و  ،مة مثل خلق قيمة مضافة للمنظمةلتحقيق أهداف المنظ
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فقط على يعتمد  التنافسية لا  ميزēا  الحفاظ على  المنظمة في  و   امتلاكها   قدرة  فقط  المميزة  يعتمد للمعرفة  إنما 
  .   الثانيهذا ما سنتناوله في المبحث  ، و قدرة المنظمة في إدارēايضا على  أ
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 ام حول إدارة المعرفةـ: مدخل ع الثانــي  ث ــالمبح 

بيـتعتم          أـمئة الأع ـد  المعرفة، لذلك نجد أن  الوقت الحاضر على  الشر ال في  تبني غلب  كات تعمل على 
المعرفة   إداإدارة  التنافسيةكأسلوب  ميزēا  لزʮدة  جديد  المعرفةري  إدارة  تتكون  من   ،  واسعة  مجموعة  من 

التنظيمي لإنشاء وجمع ونشر وتخزين المعرفة و    ، المنظمةمختلف العناصر ذات الصلة ϥنشطة  الممارسات والنهج 
التي ʭلت   المهمة  المواضيع  بين  تعتبر من  من  اهتمامكما  مساهمتها في و   الإدارةالباحثين في مجال  قبل    واسع 

  للمنظمة ميزة تنافسية    وتضمن تحقيقتحسين أداء المؤسسات بكل كفاءة وفعالية  

  : تعريف إدارة المعرفة ب الأول ـالمطل 

) أول من استخدم مصطلح إدارة المعرفة في أوائل الثمانينات، حيث   Donald Marchandيعتبر ( - 

لكل   أعتبرها مفصل  بشكل  يتناول  لم  أنه  إلا  المعلومات،  نظم  بتطوير  المتعلقة  الفرضيات  من  Ĕائية  مرحلة 

) ϥن العمل المنظمات في المستقبل سيعتمد على المعرفة Drucker(    دريكرعملياēا، وفي نفس الفترة تنيأ  

وتحولها الى منظمات معرفية أداēا العقل البشري، والبياʭت التي هي موادها الأولية، والأفكار التي هي سلعها 
ومنتجاēا، وعلى الرغم من أن مصطلح الإدارة والمعرفة من المصطلحات القديمة إلا أن مصطلح إدارة المعرفة لم 

 .   ) 78، صفحة 2015(فرطاس،    يحظى بتعريف موحد 
ارتبط ظهورها مع بداية القرن الواحد والعشرون، ومع تطور مفاهيم إدارة الجودة الشاملة و يمكن اعتباره تطوراً  - 

الأعمال،   طبيعيا مختلف  في  المعلومات  تكنولوجيا  على  ʪلاعتماد  الأعمال،  هندسة  تصميم  إعادة  لعمليات 
وعليه أصبح مفهوم إدارة المعرفة مصطلح مألوفا عند أغلب المؤسسات والإداريين، وأنه يمكنها أن تساهم في 

المنظمة أهداف  جزء   تحقيق  جعلها  مما  العولمة  أفرزēا  التي  التطورات  ظل  في  خاصة  التنافسية  قدرēا  وتعزيز 
  .   ) 13، صفحة  2007(الصاوي،  أساسي في تحسين الأداء وتحقيق التفوق في بيئة العمل المعاصرة  

من التجارب المستخلصة  تطبيق المعرفة  التي تعتمد على  مارسات  مجموعة من المĔا  ) Jennex ϥ(  عرفها - 

ينظر لها على أĔا   ،تحسين فعالية المنظمة وأدائهاالمستقبلية đدف  القرارات الحالية و   اتخاذ  عملية  سابقة فيال
لت إنشاؤه  تم  وإعادة  نظام  وتخزينها  المعرفة  التقاط  تح  واستخدامها  استرجاعهاسهيل  عملية   اتخاذسين  في 
 . (jennex, 2007, p. 4)الفردية  القرارات التنظيمية و 
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المعرفة đدف تحقيق أهداف ق وتوزيع وتطبيق و لى خل منظمة ēدف إ أĔا عملية مستمرة و تعرف على   -  تجديد 
 .(pillania, 2008, p. 335)المنظمة  

 - ) منهج  )Dalkirأما  عملية  أĔا  على  وتخزينها ييعرفها  مختلفة  مصادر  من  المعرفة  جمع  الى  ēدف  منظمة  ة 
وإدارēا بشكل فعال، تم نشرها داخل المنظمة، الهدف منها تسريع العمل وتحقيق أفضل الممارسات، ʪلإضافة 

القرارات   اتخاذالى تقليص التكاليف إعادة العمل أو تكرار الأخطاء، كما تساهم في تحسين قدرة المنظمة على  
 (Dalkir, 2005, p. 03)وتعزيز قدرēا على الإبتكار و النمو المستدام ،  

تنفيذها و    ،  وتجميعها ومشاركتها  ، تنافسية ēدف الى بناء المعرفة وتطويرهاعلى أĔا إستراتيجية إدارية  تعرف   - 
، يمكن أن (Zayad & Atif Badri, 2019, p. 337) كفاءة الأداء التنظيمي فراد و لتعزيز كفاءة الأ

الإ  يعكس  العمليات  نموذج موجه نحو  أĔا  إليها على  المستخدمة  ينظر  المعرفة   لاكتسابستراتيجيات  وإنشاء 
  . (Akeke, Ashade, & Akeke, 2023, p. 89)توزيعها داخل المنظمة  وتخزينها و 

 - ) يعرفها  wen  ϥبينما   ( Ĕالإجراءات من  مجموعة  ēدف    ا  المعرفة،    اكتسابالتي   đدف تطبيقها  و وتوزيع 

 . (Haghighi, Bagheri, & Kalat, 2015, pp. 424-425) يـتحسين الأداء التنظيم

 ,Jongae)  المنظمةالثروة الغير الملموسة من أجل تحقيق أهداف    في  الاستثمار) على أĔا  Sveibyعرفها (ي - 

2006, p. 1).  
هي العملية التي بموجبها يتم استخراج واستثمار وتنمية رأس المال الفكري في المنظمة ēدف للوصول الى قرارات  - 

النجاح  يساهم في تحقيق  مما  العملاء وولائهم  وزʮدة رضا  الأداء،  كفاءة  والرفع من  والفعالية  تتميز ʪلكفاءة 
 .  ) 21، صفحة 2020(مرجي،  المستدام للمنظمة   

مختلفة فالبعض عرفها  زاويةمن  ا  كل ʪحث قدم تعريف نستنتج من التعريفات المختلفة للإدارة المعرفة أن           
بينما    ،عرفةتطبيق المو   التقنية التي تسهل عملية نشرمجموعة من العمليات التنظيمية و   من منظور التقني على أĔا

الزاوية  تناوله من  البعض  و   الاجتماعيةا  والواعي  الذكي  الفهم  أĔا  على  أدوالثقافية  المتعلقة فن  التصرفات  اء 
يتضمن  و   ،ʪلمعرفة الأبعاد  متعدد  مفهوم  أĔا  على  إليها  ينظر  ما  وتوزيعها المعرفة    اكتساب غالبا  وتخزينها 

العمل عليه يمكن أن نستخلص أن إدارة المعرفة هي عملية تتكون من تحديد المعرفة الجديدة و و   ،واستخدامها
حمايتهو   ، وتطويرها  اكتساđاعلى   ثم  والتآكلمن  والتقليد  الفقد  من  مناسبة   đدف   ،ا  ظروف  على  الحصول 
  هما : ذلك فإن لإدارة المعرفة منهجان و ل و   ، للعمل
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الإداري -  الم  المنهج  يعتبر أن  والذي  الذي يخلقها ويصنعها:  المنهج علىعرفة تختص ʪلفرد   ، كما يعمل هذا 

đذا تم إدراج المعرفة على أĔا مورداً و   ، عرفة بين الأفراد داخل المنظمةتبادل المإرساء ثقافة المنظمة تعزز نشر و 
 إستراتيجياً للمنظمة . 

فهو   -  الثاني  المنهج  التكنولوجيأما  االمنهج  يركز هذا  و :  المعلومات  تكنولوجيا  الإتصال من خلال لمنهج على 

البياʭت خاصة و تخالمعرفة والعمل على تدوينها و   التقاط الأفراد داخل زينها في قواعد  متناول جميع  جعلها في 
  . (Zerga & Nekkal, 2022, pp. 599-600)المنظمة  

  ة ـداف إدارة المعرفـأهة و ـالمطلب الثاني : أهمي

توفير        يعتبر  المنظمة،و  أهداف  لتحقيق  تسعى  الحديثـة ،لأĔا  المنظمـات  ʪلغة في  أهمية  المعرفة  إدارة  تحتل 
المعرفة بشكل مستمر و تحويلها و استخدامها في أنشطة و عمليات المنظمة اليومية بما يخدم أهدافها، ومن بين 
أهم الأهداف التي تسعى إدارة المعرفة الى تحقيقها،حيث تسعى إدارة المعرفة الى توفير المعرفة الصحيحة والمتميزة 

  والضرورية لنجاح المنظمة.  

  : أهمية إدارة المعرفة   1

   استغلالها إلا أن بعض المنظمات لا تمتلك القدرة على  ،لأعمال أهمية كبيرةفي منظمات اتحتل المعرفة           
خاصة    ، منها  والاستفادة وأهميتها  دورها  تعاظمت  الأعمال   تالاقتصادʮفي  حيث  فرضته  التي  الحديثة 
  أهميتها نتيجة لما يلي :   ازدادتو   الاقتصادية

 ممكنة  . للأفراد الذين يحتاجوĔا سهلة و   في رأس المال الفكري من خلال جعل نقل المعرفة  استثمارهي أداة   - 
 تجديد ذاēا  . بيئتها الخارجية الغير مستقرة و   تساهم في تحفيز المنظمات على مواجهة التغييرات الحاصلة في - 
تسهم إدارة المعرفة في تمكين المنظمة من الحصول على ميزة تنافسية من خلال تبني الأفكار الجديدة وتحويلها    - 

 الى منتجات وخدمات قابلة للتسويق  
المنظمة، و    -  المعرفة وتوثيقها داخل  فعال ، والعمل على تطوير هذه  المهام بشكل  لتأدية  المعرفة الازمة  تحديد 

 تشجيع  على تبادلها ومشاركتها بين أعضاء المنظمة 
 تساهم في تنسيق أنشطة والإجراءات العمل في اتجاه تحقيق أهداف المنظمة.  - 
 زʮدة قدرات المنظمة في الاحتفاظ ϥدائها المعتمد على المعرفة وتعزيزه وتحسينه. - 
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تعمل على تبسيط الإجراءات والعمليات المطولة والغير ضرورية، مما يؤدي الى تقليل التكاليف، ʪلإضافة الى  - 
 تحسين تجربة العميل من خلال تسريع تقديم الخدمات 

أكثر  -  الخدمات بشكل  و  المنتجات  تطوير وتسويق  المعرفة في  تطبيق  للمنظمة من خلال  المالية  العوائد  زʮدة 
مما يسهم في تقديم منتجات جديدة تلبي احتياجات السوق بشكل أفضل   ، صفحة 2014(زرقين،  إبتكاراً 

122 (   . 

  أهداف إدارة المعرفة   .  02

العيوب           تفادي  على  تساعد  فهي  المعرفة  لإدارة  جمة  فوائد  على  الباحثين  من  العديد  والمشاكل أشار 
الأخطاء التي تنعكس ʪلسلب و  فالمنظمات التي لا تعمل بنظم إدارة المعرفة تقع في المشاكل، الإدارية في المنظمة

و   على الموظفين  الأهداف، أداء  الإ  ʪلإضافة  تحقيق  الكفاءة  تراجع  و إلى  تساعد نتاجية  المعرفة  فإدارة  الإنتاج، 
كما تركز أيضا على المخرجات العمليات الإنتاجية بدلا من ،بطريقة متطورة وϥسلوب ذكي  عمل على إدارة ال

  الجهد المبذول . 
  ʪلتالي كسب رضاهم الى أبعد حد ممكن . تقيم أفضل وأجود الخدمات للزʪئن والعملاء و  - 
تبسيط الإجراءات والعمليات من خلال حذف الأنشطة و العمليات الغير ضرورية أو المكررة و ʪلتالي تقليل  - 

 الوقت و الجهد، و المال. 
 .   )78-77، الصفحات  2010(عصام،    تعمل على تحسين عملية اتخاذ القرارات  - 
 التحول الى منظمات متعلمة قائمة على المعرفة .  - 
 تساهم في إنتاج الأصول المعرفية وتطويرها داخل المنظمة والاحتفاظ đا .  - 
و  -  للمنظمات  تعزيز  التجارية  الأصول  مرونة  (    للاستجابةتحسين  البيئية  لمتطلبات  العملاءلماالسريعة  ، وظفين، 

 المنافسين ).
 لى قدرات تنظيمية تساعد في خلق ميزة تنافسية للمنظمة . تحويلها إفيات لمشاركة المعرفة و توفير خل  - 
 لى معرفة صريحة . لعمل على تحويل المعرفة الضمنية إ اعرفة في إثراء المعرفة الصريحة و تساهم إدارة الم - 
م من خلال تشجيع التعلم وتحسين قدراē تنظيمية على المشارك في إدارēا، تشجيع القوة العاملة في المستوʮت ال - 

و  لدى  الذاتي  تكوينية  دورات  عقد  خلال  من  و المؤسساتي  من  الخبراء  التعلم الممارسين  مهارات  تحسين  أجل 
  . )296، صفحة 2022(حمدي ʪشا،    لديهم  
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  ادئ إدارة المعرفة   ـمبد و ـالمطلب الثالث :قواع

  رفة ـإدارة المع دـقواع.  1

  ) في مايلي :   Duningجسدها (  ،ة على مجموعة من القوانينترتكز إدارة المعرف

المعرفة و  -  المنظمة حتى تشاركها بين الأفراد في  تبادل  المستوʮت داخل  الوحدات   مختلف  يستفاد منها في جميع 
 التنظيمية .

 ويحد من قيمتها  ،بيئة الداخلية على نقل المعرفة وتبادلهاحيث يؤثر عدم تجانس ال، وجود بيئة تنظيمية متجانسة - 
حيث تصبح المعرفة التي تم تبادلها عديمة الفائدة في حالة وجود خلل   ،ين مرسل المعرفة ومن يستقبلهاالتفاعل ب - 

 فيها أو غموض في طبيعتها . 
الداخلية   -  الداخلية الخاصة ʪلمنظمة أو الخارجية للمعرفة  –الحركة  المعرفة  المنظمات الخارجية من  حيث تستفيد 

 داخلية . –العكس حيث تستفيد المنظمة من المعرفة التي طورēا المنظمات الخارجية في حالة الحركة الخارجية  
التي تساهم في اĔيار المنظمة إذ أن تشتت أهداف المنظمة هو أحد العوامل  المعرفة    استعمال وحدة الهدف من   - 

  . موقعها داخل المنظمةالمطلوبة و المعرفة يسمح بتحديد المعرفة    استخدام لأن توحيد الهدف من    ، اضمحلالهاو  
تعزيز   -  الى  والتجارب  القصص  عرض  و يؤدي  المعرفة  مشاركة  مبدأ  في وتكريس  العاملين  الأفراد  بين  تبادلها 

  . )264، صفحة  2016(غزالي، مستوʮت مختلفة داخل المنظمة  

  المعرفة    إدارة مبادئ  .2

لذلك يجب أن تتوفر على   ،على المعرفة  المنظمات القائمة  رة المعرفة من الوظائف الأساسية فياتعتبر إد        

  في العناصر التالية : )    Lee & Choiالباحثين (  ا أكده ،الضرورية لتأدية مهامهامجموعة من المبادئ  

العمل  الى  يشير   :التعاون -  فرق  آخر ضمن  لفرد  الفرد  على خلق   ،مساعدة  التعاون  نشر  ثقافة  تؤثر   حيث 

 . الوحدات التنظيميةوإنشاء معرفة جديدة ومشاركتها وتوزيعها بين الأفراد ومختلف الأقسام و 

 . الأفكارتشارك المعارف و تبادل و يسهل    بما المنظمة  وتعني الإيمان بقدرة كل فرد داخل   :الثقة - 

 اتخاذو في حل المشكلات اليومية    خدامهااستو خلق معرفة جديدة  و   اكتسابعلى  مبدأ التعلم  يساعد    : التعلم - 

 .القرارات
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و :  اللامركزية -  عملية خلق  العالية  إنتتتطلب  اللامركزية  المعرفة  الصلاحيات  اج  بعض  تفويض   لاتخاذتتمثل في 

 .   القرارات

السياسات مع الإجراءات القياسية و لى مستوʮت عالية من المرونة في تطبيق  تبادل المعرفة إ يحتاج خلق و   الرسمية: - 

 تقليل قواعد العمل . 

، 2022(لعمارة،  في مختلف اĐالات  تنوعةالمواسعة و البرة يجب ان يتمتع الأفراد ʪلخ : الواسعة و العميقةالخبرة   - 

  ) 32صفحة  

يعد الإبداع التنظيمي من المبـادئ الجوهرية في إدارة المعرفة، يعكس قدرة الأفراد على خلق الإبداع التنظيمي:   - 

قدرات  وزʮدة  بناء  على  تساعد  المعرفة  إدارة  فإن  وʪلتالي  والمنتجات،  للخدمات  قيمة  تخلق  جديدة  أفكار 

 .   المنظمة على الإبداع 

تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا مهما في إدارة المعرفة فهي توفر دعم وتسهيلات نظام تكنولوجيا المعلومات: - 

منصات وتقنيات تسهل عملية جمع المعرفة وتبادلها واسترجاعها، إذ تسهم الأنظمة التكنولوجية في تسريع تدفق 
، 2020(بن عمر،  المعلومات وتوفير حلول مرنة تتناسب مع احتياجات المنظمة في بيئة العمل الديناميكية .  

  ) 23صفحة  

ماسبق    بناءاً            الهدف  ذكره،  على  أن  إدارة  الرئيسينستنتج  تو   من  هو ضمان  الازمة المعرفة  المعرفة  فير 
دائملأدا بشكل  عليها  والحفاظ  العمل  إد،ء  تعمل  ونشرها في كل كما  وتخزينها  المعرفة  توليد  على  المعرفة  ارة 

المن تو   ،ظمةمستوʮت  يتطلب  و هذا  لتطبيقها  مناسبة  عمل  بيئة  المتسلسلة   وجودوفير  العمليات  من  مجموعة 
  المبحث الموالي .   هذا ما سنتطرق اليه في و   والاستمراريةلة من أجل تحقيق أهداف المنظمة وضمان البقاء  المتكامو 

  

  

  

. 
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  المبحث الثالث : أساسيات إدارة المعرفة 

لا يتحقق هذا إلا من   وēدف إدارة المعرفة إلى توفير المعرفة بشكل مستمر لتحقيق أهداف المنظمة ،           
عرفة و تنظيمها و تقاسمها و ترجمتها و تطبيقها في راج المعة من العمليات المنظمة من أجل استخخلال مجمو 

  مة.  ـقيق أهداف المنظ ـي لتحـشكل سلوك عمل

  رفة  ـأدوات إدارة المعات و ـ: عملي  الأولالمطلب 

في    تعتبر       المتوفرة  المعرفة  واستغلال  وتوزيع،  وتنظيم،  لجمع،  ومنظمة  ومتكاملة  عملية  المعرفة  إدارة 
أهدافها  الم لتحقيق  الو قد    ،الإستراتيجيةؤسسة  المعرفة صريحة مثل  أو ضمنية  ئق و ʬتكون هذه  التقارير، 

، ولتحقيق أهداف إدارة المعرفة يجب الاعتماد على مجموعة من الأدوات  مهارات الأفرادو مثل الخبرات  
الوصول   وتسريع  المعرفة  تخزين  في  حاسماً  دوراً  تلعب  وتسريع    إليها التي  وتسهيل  الأفراد  بين  وتبادلها 

  عمليات إدارة المعرفة المختلفة. 

  عمليات إدارة المعرفة  . 1

نجد أن أغلبهم إعتبروا إدارة المعرفة على لتي طرحها العديد من الباحثين،  من خلال مفاهيم إدارة المعرفة ا        
العمليات  أĔا من  المصادر    ، مجموعة  من  المشتقة  و فالمعرفة  الصريحة  وبنوعيها  والخارجية  لن الداخلية  الضمنية 

ا يخدم تحقيق أهداف المنظمة ، تكون هدفاً مهماً في حد ذاēا أو ذات قيمة إلا إذا تمت إدارēا بشكل سليم بم 
  والمتكاملة، لعمليات المتعددة  ولن يتحقق ذلك إلا من خلال وجود مجموعة من ا

المختلفة ولتحقيق   لقد        بناءا على مفاهيمهم  المعرفة،  إدارة  لعمليات  الباحثين  تصنيفات  تعددت 
التالية والتي تعتبر أساسية في إدارة المعرفة،   أهداف هذه الدراسة ستعتمد في  دراستها على العمليات 

  وهي كما يلي :  

المعرفة تم من خلالها تحديد ، يمن بين أهم عمليات إدارة المعرفةتعتبر عملية تشخيص المعرفة   :تشخيص المعرفة  .1

زنة في نظم العمل والإجراءات( أي معرفة مكان تواجدها في أذهان العاملين أو مخ  التي تمتلكها المنظمة الموجودة
تحديد و الفجوة المعرفية  يص المعرفة تتمكن المنظمة من تحديد  فمن خلال عملية تشخ  ، ومصادر الحصول عليها)

نوع تشمل الموجودات المعرفية على    ،المعرفي   الاستثمارمن    إليهالوصول    في   ما ترغب المنظمةو وجود  الم  معرفتها
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على عملية تشخيص المعرفة تحدد السياسات وبرامج   اءاأهميتها، بنو   أولوēʮا وترتيبها حسب    ، المعرفة وكميتها
 ، لذا يجب على المنظمة رصد قدراēا المعرفية ضمن محورين : العمليات

نظمة من إمكانيات وما يمتلكه عمالها وخبرائها من معارف الم  ماتملكهمعرفة مصادر المعرفة الداخلية: تتمثل في   - 
 مستقبلها. ومعلومات، تعود ʪلفائدة على المنظمة و  ،وخبرات

المصادر الخارجيةالتعرف   -  المعرفة من  الخعلى  البيئة  تتمثل في  المعرفة من ʪلمنظمة و رجية المحيطة  ا:  توريد  قنوات 
مهمتهم   تتمثلشخيص الى الأفراد أصحاب الخبرة كما يمكن إسناد عملية الت لبيئة الخارجية الى داخل المنظمة،  ا

الداخ  سواءاً   التقاطها  و  المعرفةرصد    في مستوى  دريس،    ي  ـالخارج  وألي  ـعلى  و  ، صفحة 2020(قرارية 
107 ( 

 : ( Knowledge Generatting) المعرفة  توليد .2

حفظها  ثم  ومن  المعرفة،  لإيجاد  المنظمة  تعتمدها  التي  والأساليب  الطرق  في  المعرفة  توليد  عملية  تتمثل 
واستخدامها وتوزيعها بطرق تساهم في تعزيز الأداء التنظيمي، وتعتبر البيئة الداخلية للمنظمة مثل فرق العمل 
والمورد البشري، الثقافة التنظيمية، وكذلك البيئة الخارجية مثل السوق، المنافسين ...الخ، من المصادر الحيوية في 

من خلال دمج هذه العناصر يمكن للمنظمة خلق معرفة تنظيمية جديدة تدفع نحو الإبداع ف  المعرفة،    اكتساب 

 . )21، صفحة  2020(المهلاوي.،  و الإبتكار  

أول خطوة في عملية توليد المعرفة تبدأ بتحديد الاحتياجات وتشخيصها بشكل دقيق، وتعتبر هذه المرحلة من  - 
  الخطوات الأولى المهمة في عملية توليد المعرفة، تحتاج هذه العملية الى توفير ثلاثة شروط التالية :

: يجب أن تكون المنظمة قادرة على الوصول الى مصادر الخارجية  وجود مصادر للمعلومات الداخلية و ضرورة   - 
المتنوعة للمعلومات سواءا كانت داخلية أو خارجية، تشكل هذه المصادر الأساس الذي تعتمد عليه في إنشاء 

 .المعرفة
المعلومات الواردة من شبكة العمل، فمن الضروري أن موظفيها ʪلقدرة على استيعاب  يجب أن تتمتع المنظمة و  - 

المختلفة  المصادر  من  يتم جمعها  التي يجب  المعلومات  وتحليل  استيعاب  المنظمة وموظفيها ʪلقدرة على  تتمتع 
للمنظمة، وذلك من خلال التدريب المستمر وتطوير المهارات ،هذه القدرة تسمح بتحويل البياʭت والمعلومات 

 . الى معرفة ذات قيمة
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إحداث Ϧثير  -  قادرة على  المبتكرة  المعرفة الجديدة  أن تكون  المبتكرة عند تطبيقها : يجب  المعرفة  إمكانية Ϧثير 
نتائج  لتحقيق  المنظمة  بحاجة  مرتبطة  المبتكرة  المعرفة  تكون  أن  هذا  يتطلب  تطبيقها،  عن  وملموس  حقيقي 

 .   ) 6، صفحة  2011(زنيني،  ملموسة تساهم في تحسين المنتجات و العمليات  
تساهم في        معرفة جديدة  إنـتاج  على  المنظـمة  قدرة  تتمثل في  المـعرفة  توليـد  عملـية  أن  القول  يمكن  وعليه 

ابتكار حلول ومنتجات جديدة تلبي احتياجات السوق وتحسن الأداء ، لكن لا تكتمل هذه العملية إلا من 
لتحقيق  المستقبل  في  واستخدامها  استرجاعها  لضمان  مناسب  بشكل  وتوثيقها  الناتجة  المعرفة  تخزين  خلال 
الأهداف التنظيمية ، فهي تعتبر عملية ضرورية لضمان الحفاظ على المعرفة المبتكرة وتيسير استخدامها من قبل 

 الأفراد  .

 : ( Knowledge Storage)تخزين المعرفة:   .3

تعتبر خطوة أساسية لضمان الاستفادة من المعرفة داخل المنظمة، ʪلرغم من أن المنظمات تبذل جهودا كبيرة في 
إليها  الوصول  يصعب  قد  او   ، الوقت  مرور  الفقد مع  أو  للنسيان  تتعرض  قد  المعرفة  هذه  اكتساđا، إلا أن 
لتكون  العناصر الأساسية لضمان استدامتها والمحافظة عليها  تعتبر من  المعرفة  فإن عملية تخزين  لذا  بسهولة ، 

  . )14، صفحة 2017(فني،  قابلة للاستخدام في المستقبل  

المعرفة وحفظها في  - لتنظيم هذه  فعالة  الضروري تطبيق آليات  إنشائها يصبح من  المعرفة أو  فبعد اكتشاف 
أماكن مناسبة تضمن استرجاعها عند الحاجة، ēدف عملية تخزين الى الحفاظ على المعرفة لأطول فترة ممكنة 
وتعظيم الاستفادة منها على المدى الطويل وضمان قابلية إعادة استخدامها، لذلك يجب تخزينها وأرشفتها في 

ʪلمعرفة بداخلها مثل   الاحتفاظالذاكرة التنظيمية، ويمكن تعريف تخزين المعرفة على أĔا مجموعة من الأجهزة يتم 
الأشخاص والمستندات وغيرها وتشمل الذاكرة التنظيمية المعرفة الموجودة في أشكال مختلفة بما في ذلك الوʬئق 
المكتوبة والمعلومات المخزنة في قواعد البياʭت الإلكترونية والمعرفة الضمنية المخزنة في أذهان الأفراد في المنظمة 

 (Houhou & Lachachi, 2012, p. 392)والعمليات التنظيمية  

هذه    أبرز  ومن  منتظم،  بشكل  معرفتهـا  تخزيـن  ضرورة  الى  المنظمات  دفعت  التي   الأسباب  تتعدد  لقد 
  الأسباب ما يلي : 
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مواجهـة احتمال مغادرة وترك الأفراد للمنظمة، حيث إذا غادر الأفراد الذين يمتلكون المعرفة فإن تخزين المعرفة  - 
الم هذه  أن  الفرق يضمن  أو  الجدد  الأفراد  قبل  من  بسهولة  إليها  الوصول  ويكن  المنظمة،  داخل  تبقى  عرفة 

 الأخرى 
تقليل الجهد واستغلال الوقت وتفادي تكرار الأخطاء، يساعد تخزين المعرفة على تسهيل الوصول إليها وتقليل  - 

 .  الحاجة لإعادة اكتساđا من البداية مما يوفر الجهد و الوقت على الموظفين ويساعدهم في تحسين أدائهم
يمكن    - منظمة  بطريقة  المعرفة  تخزين  خلال  فمن  المعرفة،  توليد  عملية  في  إنفاقها  تم  التي  الأموال  توفير 

المعرفة ، من خلال ضمان بقائها داخل  اكتساب للمنظمات المحافظة على الموارد المالية التي تستثمرها في عملية 
 المنظمة ومساهمتها في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمة  

ا -  تنظيم  خلال  من  الوظيفي  الأداء  الى لمتحسين  الوصول  الموظفين  على  السهل  من  يصبح  تخزينها  و  عرفة 
الوظيفي بشكل  اليومية وهذا يسهم في تحسين الأداء  التي يحتاجوĔا في مهامهم  الموارد  الضرورية و  المعلومات 

 . )8، صفحة  2022(الديراوي و عبد القادر،  عام ويزيد من فعالية القرارات المتخذة  
تبقى موجودة تم            المنظمة  التي تمتلكها  القيمة  المعرفة  المعرفة خطوة أساسية لضمان أن  ثل عملية تخزين 

بكل سهولة   ʪستخدامها منها في أي وقت، و يجب أن يكون هذا التخزين منظما يسمح    للاستفادة ومتاحة  
ويسر، هذا ما يساهم في تعزز قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات وتحقيق أهدافها الإستراتيجية على المدى 
البعيد، ويعتمد تخزين المعرفة على قدرة المنظمة على تخزين معرفتها المتميزة  في ذاكرēا التنظيمية، أو في الأجهزة 

 وغيرها . قواعد البياʭت الرقمية ، في   وأوالوʬئق والمستندات،  

 : ( Knowledge Distribution)   المعرفة    نقل .4

تعتبر عملية نقل المعرفة واحدة من الركائز الأساسية في إدارة المعرفة، حيث تركز على توجيه المعرفة الى           
والتي يمكن استخدامها فيها،كما يشير نقل المعرفة إلى دمج المعرفة المتخصصة   إليهاالأماكن والمواقع التي تحتاج  

التي يمتلكها العديد من الأفراد وتحويلها الى معرفة مفيدة وʬبتة عن طريق نقلها من شخص الى شخص أخر، 
 ,Akeke)أو من مجموعة إلى مجموعة أخرى، أو من أشخاص إلى مجموعة أو من منظمة إلى منظمة أخرى  

Ashade, & Akeke, 2023, p. 89)   

)، Moving)، التحريك (Sharingتشمل عملية نقل المعرفة وتوزيعها عدة مصطلحات منها المشاركة( -

) (Diffusionالنشر  التدفق   ،(flow وتدفق توزيع  في  تساهم  التي  الأنشطة  الى  المعرفة  توزيع  يشير   ،(
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المعرفة عبر مجموعة واسعة من الأفراد أو الوحدات التنظيمية المختلفة، وʪلتالي تساهم في تحسين فعالية التواصل 
 . )6، صفحة  2021(صخر و عبد الاوي، ونقل المعرفة بين جميع الأطراف المعنية  

تفاعل ثقافي   -  ، الهدف منها هو خلق معرفة جديدة والخبرات، والمهارات  تبادل لأفكار  يشمل  واجتماعي هي 
الموجودة بشكل مختلف أو تح  المعرفة  بين  الجمع  الموجودة   استغلالسين  من خلال  أنه يمكن   ،المعرفة  يعني  مما 

والمنظمات   معاً  التواصل  للأفراد  الموالتفاعل  المعرفة  و لتبادل  جديكتسبة  معرفة   & justice)دة  ـإنتاج 
Nyekazi, 2022, p. 104) .  

حتى تضمن المنظمة نجاح عملية نقل المعرفة وتوزيعها، يجب توفر مجموعة من الشروط و الآليات                 
  التي تسهل هذه العملية بشكل فعال، ومن أهم هذه الشروط ما يلي: 

كانت فردًا أو وسيط أخر، الوسائل الازمة لنقل المعرف  توفر -   ة سواءا ً
 متفهمة لها . الوسائل قادرة على نقل المعرفة وأن تكون مدركة و أن تكون هذه   - 
 وجود حوافز تشجع على تبادل المعرفة وتعزز ثقافة مشاركتها بين الأفراد داخل المنظمة مثل التقدير و المكافآت  - 
غياب العوائق التي قد تعيق نقل المعرفة، حيث يجب ēيئة البيئة التنظيمية لنقل المعرفة ، قد تشمل هذه العوائق   - 

المشاكل التكنولوجية مثل صعوبة الوصول إلى البياʭت أو عدم تكامل الأنظمة المختلفة، ʪلإضافة الى العوائق 
 .)35، صفحة 2018(صلحاوي،  الثقافية مثل مقاومة التغيير أو ضعف التواصل بين الفرق  

  Knowledge Application)(تطبيق المعرفة:   .5

المنظمة  التطبيق الجيد لمعرفتها، بشكل يساهم في تحقيق أهداف  المعرفة هو  ،   إن الهدف الأساسي من إدارة 
يقصد đا تحويل المعرفة الى أداة عملية تسهم في تحسين الأداء التنظيمي وجعلها قابلة للاستخدام وأكثر ملائمة 
أهم  من  واحدة  المعرفة  تطبيق  عملية  تعتبر  المنظمة،كما  داخل  المتنوعة  والعمليات  الأنشطة  مختلف  تنفيذ  في 

(الهزام العمليات في إدارة المعرفة حيث تساهم في استغلال المعرفة المكتسبة لتحقيق تطور ملموس داخل المنظمة 
  .   ) 338، صفحة 2021و عيساوي، 

تتميز هذه العملية بتطبيق أفضل الممارسات بعد إنشاء المعرفة من خلال تطوير منتجات وخدمات جديدة،   
والعملاء الزʪئن  رضا  وزʮدة  التكاليف  وخفض  الجودة   & ,Lachachi, Houhou) وتحسين 

Zeghoudi, p. 29)  . 
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وقراراēا الى   خبرēا  تحويللمعرفية من خلال  مواردها ا  إست ثمارعلى  المنظمة    مدى قدرةيشير تطبيق المعرفة الى   - 
ندما يتم تطبيقها لحل يمكن التحقق من قيمتها إلا ع  ، حيث لا منتجات وخدمات مجسدة لخلق قيمة تجارية

القرارات وصنع  كماالمشكلات  في  تساعد    ،  المعرفة  تطبيق  أداء  عملية  للمنظمةتعزيز  تحقيق و   العام 
 .(Akeke, Ashade, & Akeke, 2023, p. 90)أهدافها

تعتبر عملـية تطبـيق المعرفـة من أهم عمليات إدارة المعرفة حيث تظهر نتائجها بشكل ملموس في تحسين         
جودة منتجات المنظمة وفي تحسين خدماēا، كما أنه مهما بلغ استخدام العمليات السابقة بكل كفاءة إلا أĔا 
لا تضمن نجاح عملية تطبيق المعرفة، لأن نجاح برامج إدارة المعرفة يقاس ʪلمعرفة المنفذة وحجم الأهداف التي 

 يه في استثمار معرفتها وتنفيذها . حققتها لذا يجب على المنظمات تحديد نموذج مناسب تعتمد عل

  أدوات إدارة المعرفة :   .  2
تعرف أدوات إدارة المعرفة على أĔا عبارة عن مجموعة من التقنيات تستعمل لتنفيذ وتطبيق الموجودات الفكرية 
فهي ليس مجرد وسائل لتنظيم المعلومات والبياʭت فحسب، بل تشمل أيضا أدوات تساعد في تنظيم وتحسين 
عمليات إدارة المعرفـة وزʮدة كفاءēا، مما يسهم تحسـين سير عملية معالجة المعرفة وزʮدة فعالية إنتاجيتها، أي أن 
مما  المختلفة،  والأقسام  الأفراد  بين  تبادلها  وتسريع  المعرفة  معالجة  في  الكفاءة  تعزيز  الى  ēدف  الأدوات  هذه 

  ، )25، صفحة 2023(مشاكرة،  يساهم في الرفع من القدرات التنافسية للمنظمة

لا تقتصر هذه الأدوات والوسائل على الأجهزة و الموارد المادية فقط بل تشمل أدوات على أدوات أخرى غير 
الأساسي  المورد  ʪعتباره  المعرفة،  إدارة  عملية  في  الرئيسية  الأدوات  بين  من  البشري  العنصر  ويعتبر  ملموسة، 
للمعرفة ومصدرها من خلال عملياته الذهنية والعقلية وما يحتويه العقل البشري من معارف ونشاطات تحليلية 
وخبرات وغيرها، والتي تعد المصدر الأول لتوليد المعرفة لتنتقل بعدها عبر أجهزة الحاسوب وبرمجيات والأنظمة 
إدارة  أدوات  مايلي  منها، وفي  ليستفيد  المعرفة ويستخدمها  ينتج  من  هو  البشري  العنصر  فإن  وعليه  وغيرها، 

  المعرفة:

هم الأشخاص لهم فة و يطلق عليهم أفراد المعر و   ،نبع الأساسي في إنتاج المعرفةالميمثل المصدر و   : العقل البشري - 

 الوسائل التقنية .   ستعمالوا  ،خلال قيامه ʪلنشاطات الذهنية  من   استخدامها و ة  عرفنتاج المالقدرة على إ
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المعلومات -  تعتمد تكنولوجيا  المعرفة،  إدارة  برامج  تدعيم  في  وهاماً  أساسيا  دوراً  المعلومات  تكنولوجيا  تلعب   :

المنظمة، كما  الأفراد داخل  بين  المعرفة وتخزينها ونقلها  إنشاء وتنظيم  تسريع عملية  الأنظمة تعمل على  على 
تعمل على تسريع وتسهيل عملية تبادل المعرفة ومشاركتها بين مختلف الأقسام، مما يساهم في تحسين الكفاءة 
الإنتاجية واتخاذ القرارات بشكل أسرع، من أبرز هذه الأدوات والأنظمة: الذكاء الاصطـناعي، قواعد البياʭت 

. والمعرفة  المعلومات  تنظيم وتسهيل تدفق  التي تسهم في  ، 2021(الفراج،    الحواسيـب، وغيرها من الأدوات 
 .   ) 136-135الصفحات 

  يمكن القول أن أدوات إدارة المعرفة تتكون من مكونين أساسين:         
المكون بشكل رئيسي   يمثل -  يعتمد هذا  المعرفة وتجديدها ʪستمرار،  إنتاج  المكـون الأول المصدر الأول في 

 .    على العنصر البشري الذي يساهم في ابتكار وتوليد المعرفة من خلال تجاربه وأفكاره 
، تشمل هذه تدعم العنصر البشري  المادية في المنظمة التي تساعد و المكون الثاني فيمثل أحد الموجودات       - 

المعرفة  وتخزين  تنظيم  على  تساعد  التي  البرمجية  والأنظمة  الحواسيب،  مثل:  والتقنيات  الأجهزة  الموارد 
 واسترجاعها بكل سهولة 

المعرفة واستخدامها بشكل  الوصول الى  لتمكين الأفراد من  بيئة ملائمة  لتشكيل  المكونين  يتكامل هذين 
  . فعال، وʪلتالي تحسين أداء المنظمة وتحقيق أهدافها الإستراتيجية  

  ومتطلبات إدارة المعرفة  المطلب الثاني : نماذج  

المتعتبر        إ إدارة  عملية  و سعرفة  وتنظيمها  المعرفة  خلق  الى  ēدف  و توزيعتراتيجية  داخل ها    تطبيقها 
التي  بات  تطلالممجموعة من  على    أن تتوفريجب  بشكل جيد  مة من إدارة معرفتها   ـالمنظ  المنظمة ولتتمكن

  .بطريقة تساعدها في تحقيق أهدافها  ستخدامهاواوتخزينها  المعرفة التقاط ية يفك  تحدد

 دارة المعرفة  نماذج إ .1

لى النتائج التي صمم من أجلها لابد من توفيره ععلى تحقيق الأهداف و   حتى يكون نموذج إدارة المعرفة قادراً 
  هي  : مجموعة من الخصائص الأساسية و 

مر :  المرونة - المعرفة  إدارة  نموذج  يكون  أن  و ʭً لابد  على    القدرة  الت  استيعاب له  بيئة مختلف  في  الحاصلة  غيرات 

 .   ما تقتضيه الضرورة إما ʪلزʮدة أو النقصان إدخال التعديلات وفقاً المنظمة و 
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 نموذج إدارة المعرفة شاملا لمختلف المتطلبات الأساسية الازمة لضمان إستمراريته. يجب أن يكون  :  الشمولية - 

 استمرارو عرفة اللازمة حتى يضمن ديمومة  المعلى تزويد المنظمة ʪلمعلومات و   أن يكون نظام إدارة المعرفة قادراً  - 
 المعرفة đا . 

البشري -  العنصر  على  و  توفره  من  المؤهل    الكفؤ  تمكنه  خاصة  قدرات  فرق يمتلك  تكوين  أو  النظام  إدارة 
 المتخصصة . 

الضرور الكفؤة  القيادة -  الأمور  من  القيادة  تعتبر  و :  توليد ية  في  تساهم  التي  التنظيمية  البيئة  توفير  في  المهمة 

 التشارك المعرفة داخل المنظمة  . و 
أهداف المنظمة مع خطتها الإستراتيجية وأنشطتها، يتطلب نجاح تطبيق نظام إدارة المعرفة أن   وانسجام   اتفاق - 

تتماشى مع إستراتيجياēا العامة والأنشطة التي تقوم đا كما يجب ان يتلائم نظام إدارة المعرفة بشكل متكامل 
 . )233، صفحة 2015(عليان، مع كافة الأنشطة التشغيلية في المنظمة  

إدا -  نماذج  من  ر تمثل  مجموعة  تراعي  شاملا  Ĕجاً  المعرفة  الأساسيةة  تشمل  المتطلبات  الأشخاص  التي   )، 
 تكنولوجيا ). الأبعاد التنظيمية وال  ،العملياتو 

النموذج  -  عيوب  معرفة  أجل  من  الأكاديميين  والباحثين  الممارسين  قبل  من  ونقدها  ومناقشتها  مراجعتها  يجب 
 والعمل على تصحيحها وتحسينها.

الى فحص  -  فعاليتها وصلاحياēا، ʪلإضافة  لتقييم مدى  ميدانية  النموذج لاختبارات وتجارب  أن يخضع  يجب 
 .(Kimiz, 2005, p. 50)درجة موثوقيتها قبل تطبيقها  

 لقد تعددت نماذج التي تم تطويرها، من اجل فهم عمليات إدارة المعرفة وتوجيها في المنظمة، منها ما يلي       

: يركز هذا النموذج على أهمية المقدرة الجوهرية كعنصر أساسي في تطوير المنتجات Bartonنموذج ʪرتون   .1

 الجديدة وتقديم خدمات تعتمد على المعرفة ،تتجسـد في : 
  نراها . أن نلمسها و التي يمكن   مثل براءة الاختراع و مادʮً  قد تكون المعرفة شكلاً  - 
 عمل الأشياء بفعالية أكثر .و   ،ة الجوهرية في الأنظمة الإدارية: من خلال التعلمقد تتجسد المقدر  - 
المقدر  -  تتجسد  والصريحة،  قد  الضمنية  المعرفة  في  الجوهرية  أو ة  إستقطاđا  يتم  التي  الفردية  القدرات  في  تتمثل 

 الخبرة والتجربة .  من خلال التعلم و تطويرها داخلياً 
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مهما قد تتجسد القيم الجوهرية في القيم السلوكية مثل : الثقافة التنظيمية ، حيث تلعب الثقافة التنظيمية دورا   - 
ت بيئة عمل  توفير  الجماعي   في  التعلم  المعرفة وتطوير  تبادل   . )39، صفحة  2018(صلحاوي،  شجع على 

" يهدف الى كيفية بناء المعرفة والاحتفاظ đا  المؤسسية  المعرفة  نموذج يسمى أيضا بـ ":   Wiigنموذج    .  2

  وكيفية استخدامها، وفقا ل خمسة مراحل : 

       والإبداع   الأساليب العلمية رحلة اكتساب المعرفة وتطويرها، ʪستخدام الطرق و يتم في هذه الم:  مرحلة الإعداد - 

 الأساليب المتاحة . والإبتكار، ونشرها ʪلطرق و 

ضمان رفعة المعرفة، حيث يتم   ستخدام بعض العمليات من أجل: تعتمد هذه المرحلة على اكتسابالا مرحلة   - 

 ستخدامها لاحقا . اكتساđا والسيطرة عليها وتخزينها đدف ا

: يتم في هذه المرحلة اختيار المعرفة التي تمثل أكثر فائدة للمنظمة، حيث يتم تنظيمها ووضعها في مرحلة التقنية - 

 قوالب مفيدة ومفهومة، ومن ثم تحويل المعرفة المكتسبة الى مواد يمكن استخدامها لتحقيق فوائد للمنظمة . 

المعرفة  -  التوزيع ونشر  ēدف هذه المرحلة الى نشر المعرفة وتوزيعها داخل المنظمة لضمان وصولها الى    مرحلة 

الإلكتروني،  البريد  التدريب،  التعلم،  مثل  المتاحة  النشر  وسائل  ʪستخدام  العلاقة،  وأصحاب  الأطراف  كافة 
 ...الخ.

المعرفي -  الرفع  نشاطاēا     مرحلة  مختلف  في  ووظفتها  المعرفة  هذه  تبنت  قد  المنظمة  تكون  المرحلة  هذه  في   :

قدراēا  وزʮدة  المنظمة  داخل  والإبتكار  الإبداع  مستوʮت  زʮدة  المعرفي في  الرفع  عمليات  تنعكس  وعملياēا، 
 . )61، صفحة  2021(فتح الله،  التنافسية   

بناءا على هذا النموذج، يتم تطبيق إدارة المعرفة بطريقة منظمة، وفقا لخمسة   لإدارة المعرفة :  Fridنموذج   3

  مستوʮت كالتالي : 

يتمثل في المعرفة الفوضوية أي تكون لدى المنظمة حالة من الفوضى في المعرفة يستحيل على  المستوى الأول:   - 

بتحدد رؤيتها وأهدافها ʪلإضافة الى مؤشرات  المنظمة  تقوم  المستوى  تنظيم معرفتها وفهمها، في هذا  المنظمة 
 قياس فعالية نظام إدارة المعرفة. 

ويتمثل هذا المستوى في المعرفة المدركة، في هذه المستوى تركز المنظمة على تقييم وتطوير رؤية المستوى الثاني:   - 

 إدارة المعرفة وأهدافها، ʪلاعتماد على الفرق المتخصصة في مختلف إدارة المنظمة. 

الثالثالمستو  - تدعم إدارة المعرفة مثل   التي و البرامج  الأنشطة    على  ، تركز المنظمة ويتمثل في المعرفة المركزة  :ى 

 لي . ـالاتصال الداخ ،يزـالتحفالتشجـيع و   ، التدريـب
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وضع مخطط تم تطبيق كل المستوʮت السابقة، و ، في هذا المستوى يويتـمثل في المعرفة المـدارة  :المستوى الرابع -

 إدخال نتائج إدارة المعرفة في إنجاز مخطط الأعمال.لأعمال، و ا
: وتتمثل في المعرفة المركزية، ويعتبر المستوى الأعلى في تنفيذ إدارة المعرفة، يهدف الى تسليط المستوى الخامس -

الضوء على الأنشطة الرئيسية التي تميز المنظمة، مع التركيز على تقييم الأصول الفكرية التي تساهم في ابتكار 
 ) 53، صفحة  2019(قحموش،  القيمة  

 نموذج الأبعاد الخمسة المدمجة :  4

مPerez et Hynes(    أقترح مكون  نموذج  و )  ومتكاملة  متداخلة  عناصر  بعضها ن خمسة  مع  مدمجة 

كما يؤكد هذا النموذج على ضرورة ،  ة المعرفة ونجاح تنفيذهاإدار وتصميم  تعتبر عناصر مهمة في إنجاز    البعض،
  : ، فيما يلي شرح لهذه العناصرعلومات التي توفرها بيئة العمل وأهميتها لإدارة المعرفة، وكيفية معالجتها وتطبيقهالم

 .   ستخدامها إمكانية تدفق المعلومات وكيفية التحكم đا وا: العمليات -

 دارة المعرفة الأجهزة الازمة لإلأدوات و ا:  التكنولوجيا -

 .ثقافة المنظمة ،  البيئة المحيطة ʪلمنظمة ...الخ  يتضمن  :  الإطار -

يتعامل مع كيفية تحديد جودة ودقة المعرفة والمعلومات التي تجمع داخل المنظمة، وكذلك كيف يتم المحتوى:   -

 تصنيف وتفسير هذه المعلومات بشكل يتناسب مع احتياجات المنظمة  
: يتعامل مع كيفية جمع المعرفة من الأفراد داخل المنظمة وتحويلها الى أصول قابلة للاستخدام والابتكار الناس - 

   ) 132- 131، الصفحات  2023(بتقة،  

المعرفة  )   Jason & Gupta(  يعتقد كل من  Jason & Gupta نموذج 5 إدارة   عملية   هي   أن 

التميز    تساهم في إستراتيجية   النموذج تحقيق  يشمل هذا  أساسية05خمسة (  ،  نتاج لإ  ومتسلسلة  ) مكوʭت 

 وهي

مما يؤدي الى توليد الميزة   ، من خارج المنظمة  اكتساđاأو    ، ى المعرفة إما من داخل المنظمةالحصول عل  :الحصاد - 

 التنافسية للمنظمة . 
 -  : و التنقية  المعارف  تحديد  و   المعلوماتوتعني ضرورة  فائدة  وذات  للمنظمة  رؤية المهمة  حسب  تنقيتها  ثم  من 

  أهدافها . ورسالة المنظمة و 
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đدف تخزين المعرفة   اتآلي، تحاول المؤسسة تطوير بعد فحص نظام المعرفة وتحديد فوائده الإستراتيجية :الترتيب - 

 يجب أن تساعد عملية الترتيب على خلق الميزة التنافسية . تها، و يالجديدة وتنم
وفقاً النشر:   -  المنظمة  داخل  المعرفة  نشر  كيفية  على  كبير  بشكل  التنظيمية  والثقافة  الاتصال  عملية  تؤثر 

 للأهداف التي تسعى لتحقيقها.
المؤسسات التي لم تنجح في تطبيق معرفتها لا يمكنها تحقيق التميز والتفوق على منافسيها ، لذا تعتبر التطبيق:   - 

 . )27-26، الصفحات  2016(جوبر و غزيل،  عملية تطبيق المعرفة من أهم عمليات إدارة المعرفة   

 نموذج نوʭكا لإدارة المعرفة:  6

العلاقة بين  لفهم  مفهوما متطور  النموذج  ، يعكس هذا  المنظمات  المعرفة في  وتنظيم  إنشاء  يركز على كيفية 
عمليات  أربعة  على  يرتكز  المنظمة،  داخل  تبادلها  وكيفية  الصريحة)  والمعرفة  الضمنية  المعرفة(المعرفة  من  نوعين 

 أساسية، تعمل على تطوير المعرفة ونقلها إلى مختلف المستوʮت الإدارية و بين الأفراد 

  : )   Socialization(التنشئة الاجتماعية   .1
ضمنية) من خلال التفاعل المباشر   –يتم نقل وتحويل المعرفة الضمنة من شخص الىى شخص آخر (ضمنية    

بين الأفراد عن طريق التدريب ،التعلم ، ملاحظة السلوك وتقليده ، حيث يتعلم الأفراد من بعضهم البعض عبر 
  نقل المعرفة الضمنية التي يصعب التعبير عنها ʪلكلمات أو توثيقها . 

  : )   Externaliztion إضفاء الطابع الرسمي .2
(ضمنية      الصريحة  المعرفة  إلى  الضمنية  المعرفة  نقل  الطابع   -يتم  أو  الرسمي  الطابع  إضفاء  خلال  من  صريحة) 

الخارجي على مجموعة من المعرفة أو من خلال عملية إخراج أو إظهار المعرفة وإعطاء المعرفة الضمنية شكلا 
جديد التي تم إنشائها خلال التفاعلات الاجتماعية وتحويلها إلى معرفة الصريحة.مثل تحويل الخبرات الشخصية 

  المعارف الضمنية الى تقارير او نماذج يمكن استخدامها من طرف أعضاء آخرين في المنظمة . 

  صريحة :   - صريحة  –)   Combination  التجميع(  .3

من خلال  معرفة صريحة جديدة سواءاً  المنظمة لإنشاء  داخل  متعددة  مصادر  من  الصريحة  المعرفة  يتم تجميع 
 نشرها أو من خلال التواصل بين الأفراد . 
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  ):    Internalization(   الإستعاب  .4

ضمنية) وترجمتها الى مهام وممارسات يومية ، تتيح هذه   –يتم تحويل المعرفة الصريحة الى معرفة ضمنية (صريحة  
مما يجعلها جزءا من  يومية،  الى سلوكيات وممارسات  تدريجي وتحويلها  المعرفة بشكل  إستعاب  للأفراد  العملية 

  .   (Haslinda & Sarinah, 2009, p. 190) خبراēم الشخصية .

 ) نموذج نوʭكا لإدارة المعرفة.   04-02الشكل رقم (                        

 المعرفة الصـريحة                     المعرفة الضـمنية                

  المعرفة الضمنـية      

  

 المعرفة الصـريحة 

 

 (Haslinda & Sarinah, 2009, p. 190):  المصدر              
يفترض نموذج نوʭكا أن نقل المعرفة داخل المنظمة هو عملية بسيطة وواضحة، ولكن يمكن أن يكون معقدًا 
المعرفة بشكل  إنشاء  الى  تؤدي  قد  الأوضاع  هذه  أن كل من  من  الرغم  وعلى  عليه،  يبدو  مما  تعقيدًا  وأكثر 
مستقل، تنطوي كل واحدة منها على إنشاء نوع جديد من المعرفة ، إلا أن هذه العملية لا تحدث إلا عندما 
يتم التعامل مع هذه العمليات الأربعة بشكل تنظيمي تفاعلي ديناميكي متكرر لتشكل ما يعرفة بدوامة المعرفة 

من المستوى الفردي ثم المستوى الجماعي   إبتداءاتحدث من خلال شبكات العلاقات الغير الرسمية في المنظمة  
نتيجة لهذه التفاعلات المستمرة عبر المستوʮت المختلفة، يخلق Ϧثيراً حلزونيًا  ، وصولا الى المستوى التنظيمي،  

حيث تتراكم المعرفة بشكل مستمر وتنمو ، هذه العملية لا تعزز فقط الإبتكار والتطوير في المنظمة بل تساهم 
أيضا في تحسين التعلم التنظيمي بشكل مستمر ، إذ تمكن الأفراد من الوصول الى المعرفة الجديدة وتطبيقها في 

والتطور    أداء التكيف  على  قدرēم  يعزز  مما  اليومية   .Haslinda & Sarinah, 2009, p)مهاهم 
190)  

  : نموذج حجازي 7

يهدف هذا النموذج الى قياس وتحليل Ϧثير ثلاثة متغيرات رئيسية المرتبطة بعملية تطبيق وبتوظيف إدارة المعرفة 
 بعد تحديدها، حاول حجازي تطبيقه في البيئة الأردنية، تمثل هذه المتغيرات في : 

Externaliztion  Socialization  

Combination  Internalization  
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لإدارة المعرفة من حيث المفهوم، ( أي مدى إدراك المنظمات الأردنية  : تتمثل في الإدراكالمستقلة  المتغيرات - 

 ، والهدف والفوائد، ودور إدارة المعرفة وموجوداēا، ودور الثقافة التنظيمية، ودور القيادة

 : وتمثل في عمليات إدارة المعرفة( التوليد المعرفة، التشارك، التعلم التنظيمي ) المتغيرات الوسيطية   - 

: يتمثل في ومدى Ϧثير كل هذه العمليات في عملية توظيف إدارة المعرفة بشكل فعال، يقيس المتغير التابع - 

القرارات  واتخاذ  التنظيمي  الأداء  تحسين  في  المعرفة  لإدارة  المختلفة  العمليات  Ϧثير  كيفية  النموذج  هذا 
 .   ) 75، صفحة 2018(حمودة،    الإستراتيجية  

مليات إدارة النماذج تعبر عن ع معظم أن  نستنتج يمكننا أن عرفة لسابقة لإدارة المالنماذج ا استنادا الى       .  
المتسلسلة والمختلفة من ʪحث لآخر و  ا  اختلفت إن  المعرفة  من  لنماذج في أساليبها، لكن هدف كل نموذج 

تطبيق   كيفية  هو  و   والاستخدام السابقة  المعرفة  لإدارة  đدف  الأمثل  التنظيمي    ء ʪلأدا  الارتقاء عملياēا 
الأعمال نموذج و   ،للمنظمات  تبني  على  تعمل  أن  المنظمات  على  نشاطها   لهذا يجب  Đال  وفقاً  لها  مناسب 

  إجراءات عملها . و 

  . متطلبات إدارة المعرفة وعوامل نجاحها 2

  المعرفة  إدارة متطلبات  1.2

تنظيمية تتضم بيئة  المعرفة في  إدارة  المتكافلة و تعمل  العناصر  التي ن مجموعة من  بينها  فيما  تؤثر على المتفاعلة   
التنظيميةعملياēا بم الفعالية  بناء نظام لإ ، ا يحقق تحقيق  المعرفة يجب توفيرمن أجل  المتطلبات الأساسية دارة   

  تتمثل في ما يلي :  لإدارēا

التحتية  توفير -  لذلك: البنية  ومختلف  اللازمة  الحاسوب  على  تعتمد  التي  المعلومات  تكنولوجيا  في  والمتمثلة 

جمع  تدعم  التي  المعلومات  وأنظمة  المتخصصة  والبرمجيات  المتقدمة  البحث  محركات  الى  ʪلإضافة   ، ملحقاته 
، صفحة 2021(بوطرفة و نصرة،  هذه الأدوات الأساسية تدفق المعرفة داخل المنظمة تسهل وتحليل البياʭت، 

81( . 

تعتبر البنية التحتية أكثر أهمية في إدارة المعرفة، ينظر إليها على أĔا العامل الأساسي والحاسم في جعل عمليات 
ومشاركتها  ونقلها  المعرفة،  وتخزين  توليد  عملية  وتسهيل  دعم  على  تعمل  حيث  كفاءة،  أكثر  المعرفة  إدارة 
نقل  وتساعد  تسهل  التي  والبرامج  الأجهزة  من  العديد  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  تشمل  وتطبيقها، 
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المطلوبة واسترجاع  المعرفة  الى  الوصول  أخر، وتسهل عملية  الى  أخرى، أو من شخص  المعرفة من وحدة إلى 
المعلومات والبياʭت ذات الصلة ʪلمهام عند الحاجة إليها، كما تساهم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات على 
خاصة  المستخدمين  بين  الاتصالات  وتسهيل  والمشايع،  الجماعية  الأنشطة  أداء  في  المساعدة  الأدوات  توفير 
قواعد  استخدام  من خلال  واسترجاعها  وحفظها  المعرفة  تخزين  على  بقدرēا  أيضا  تتمتع  كما  المعرفة،  خبراء 

 .Abualoush, Masadeh, Bataineh, & Alrowwad, 2018, p)بياʭت إدارة المعرفة  
282) . 

التنظيمي:   -  الموجودة الهيكل  النظم  إجراءات  وتطوير  المنظمة  داخل  والصلاحيات   والمسؤوليات  المهام  توزيع 

داخل المنظمة ʪلإضافة الى توجيه سلوك الأفراد الى تحقيق أهداف المنظمة،تعتمد إدارة المعرفة بشكل كبير على 
الهيكل التنظيمي لأنه يشير الى مدى هيكلة المنظمة لتعزيز الأنشطة المتعلقة ʪلمعرفة،يتضمن بعدين هما:المركزية 

-Abualoush, Masadeh, Bataineh, & Alrowwad, 2018, pp. 282) والرسمية  
283)  

الرسمي -  القواعد   الطابع   الأفراد من خلال  المنظمة وتوجيه سلوكيات  العمل داخل  توحيد  درجة  الى  يشير   :

والسياسات، تطبق المنظمات ذات الطابع الرسمي العالي قواعد وإجراءات صارمة، نجد هناك غياب للمواقف 
يتمتع الأفراد ϥي استقلالية حول   العليا، ولا  التلقائية والمرونة حيث يتم تحديد وتوحيد المهام من قبل الإدارة 

أ أن  المستوʮت هميكيفية أداء وظائفهم، أي  المنظمات ذات  تقيد الأفكار الجديدة عكس  الصارمة  القواعد  ة 
ذات الطابع الرسمي المنخفض التي تتمتع ʪلإجراءات والقواعد الغير صارمة، فأن في هذا الصدد نجد أن المرونة 

 كل التنظيمي،  الجديدة وهي سمة مميزة للهيتشجع على خلق وتوليد المعرفة  
القرارات والمتمركزة في أعلى التسلسل الهرمي في الهياكل المركزية،   اتخاذ درجة السلطة في    إلى بينما تشير المركزية  
تفاعلات   تبادل   الأفرادوتكون  عملية  ويقيد  يعيق  مما  أحادية  قنوات  عبر  التواصل  يتم  حيث  فيها  محدودة، 

توزع   للامركزية االمعرفة، وʪلتالي يحد من فرص الإبداع والإبتكار داخل المنظمة ، من ʭحية أخرى نجد المنظمات  
التعبير   يسهل حرية  السلطة  ونشر  المنظمة،  أنحاء  القرارات في جميع  التي هي مصدر   والاتصالالسلطة صنع 

 .(Hatice & Ayse, 2023, p. 453) حيوي لعملية خلق وإنتاج المعرفة في المنظمة
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التنظي  يعد   لذا المرن على الهيكل  التنظيمي  المنظمة حيث يساعد الهيكل  مي أحد المتطلبات الأساسية لنجاح 
التنظيمي الغير   واكتشافإطلاق الإبداعات الكامنة لدى الفرد، والعمل بحرية في توليد   المعرفة، بينما الهيكل 

  المرن يساهم في تقييد حرية الفرد وإعاقة إطلاقه لإبداعاته وأفكاره 

البشرية:   -  الموارد  المعرفة توفير  إدارة  أهداف  يرتبط نجاح تحقيق  المعرفة،  إدارة  الجوهرية في  المكوʭت  يعد ومن 

المعرفة  إنشاء  عن  المسئولون  وهم  المعرفة  بصناع  يعرف  ما  أو  المنظمة  في  الموجود  البشري  المورد  كفاءة  بمدى 
ان فعالية  التكنولوجية إلا  الرغم من أهمية الأنظمة  المنظمة، وعلى  الأفراد والفرق داخل  وتخزينها وتوزيعها بين 

 إدارة المعرفة يعتمد بشكل كبير على قدرات الأفراد في إدارة و توظيف المعرفة بشكل مبتكر وفعال 

الثقافي:   -  إنتاج وتشارك العامل  الثقافة إيجابية تدعم  يعتبر عنصر مهم في إدارة المعرفة، حيث يساهم في خلق 

المعرفة بين الأفراد وتعزز من اكتساب الخبرة والمهارات المتنوعة ، كما ان الثقافة التنظيمية الجيدة تجع على بناء 
(بوطرفة و نصرة، مما يساهم في تعزيز عملية تبادل المعرفة بشكل مستمر ومتجدد    الأفرادعلاقات التعاون بين  

 ) 82، صفحة  2021
تطبيق  إ         نجاح  المعرفة  ن  بي  يتطلب إدارة  مناسبة  توفير  تنظيمية  أ و ئة  من  تحقيق  ēيئتها   الاستفادةجل 

لأفراد المرنة لإدارة المعرفة تشجع االملائمة و ، بحيث يجب أن توفر هذه البيئة على الهياكل التنظيمية  القصوى منها
المعرفة  و   ،والابتكار  الإبداع على   إنتاج  على  تساعد  تنظيمية  وجود    ،ومشاركتهاثقافة  الى  تكنولوجيا إضافةً 

التي تدعيم  المعلومات  في  إداتسهل  و   تساهم  المعرفة  عمليات  مع  رة  المنظمة،  الإ  التزامفي  من  العليا التام  دارة 
 تطبيقها. عملية  إنجاح  ضرورة  ب

  عوامل نجاح إدارة المعرفة     2.2
 إضافةة المنظمة وثقافتها مع مبادرات إدارة المعرفة،  يستراتيجعديد من الدراسات على أهمية دمج إتؤكد ال      

العوامل    الى بين  من  المناسب،  الوقت  وفي   ، اللازمة  الدقيقة  المعلومات  توفير  حددها     الأساسيةضرورة   التي 

)Davenport    والتي تساهم في نجاح تطبيق إدارة المعرفة مايلي (   : 

 تقنية.عم المالي لبناء قاعدة تنظيمية و ضمان توفر الد ز على قيم المنظمة وأهميتها، و التركي - 
 من النظام المعرفي .   استفادتهو جل دفع الفرد المستخدم للمعرفة  غاية واضحة من أتبني لغة مفهومة و  - 
قدرة  الاعتماد -  له  مرن  معرفي  هيكل  و   على  الأعمال،  إنجاز  طرق  مواكبة  ثقعلى  تبادل تبني  تدعم  معرفية  افة 

 إشاعتها داخل المنظمة .المعرفة وتحفيز الأفراد على مشاركتها و 
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  . .التي تشجع الأفراد على خلق ومشاركة المعرفة مثل المكافآت التحفيزية  و الأساليب التحفيزية  تبني طرق  - 
على التفكير المبدع   الأفرادالإبتكـار والإبـداع الغير محدودة دون التقيد بمفاهيم الولاء الوظيفي، ويشمل تشجيع   - 

 في تقديم حلول جديدة ودفع عجلة التغيير داخل المنظمة مع التأكيد على أهمية التعلم المستمر للأفراد . 
المشاركة في -  فرص  من  توفير  وتمكينهم  والنقاش،  البحث،  لهم   يتضح  والمناقشات حتى  الحوارات  تداول  بدأ في 

 أهمية المعرفة في إنجاز أعمالهم من خلال تحديد وتوضيح مضامينها وتطبيقاēا . 
 .   المنظمة تكوين القادة الداعمين لمختلف نماذج التعلم سواءاً على مستوى الفرد أو الفريق، أو على مستوى   - 
  . )111-110، الصفحات  2018(غضبان،  التركيز على الأفراد المتميزين في منظماēم أثناء عملية التعلم ..   - 

  ها  ــــات تطبيقــــمعوقو ة  ــــيق إدارة المعرفــــتطب لـــمراح :المطلب الثالث

  فيذ إدارة المعرفة  ـتن ـق يــــمراحل تطب. 1

تنفذ    التي  الأنشطة  من  مجموعة  على  مرحلة  كل  تركز  حيث  مراحل،  ϥربعة  المعرفة  إدارة  تطبيق  عملية  تمر 
   خلالها، وهذا đدف ضمان تنفيذ العمليات بنجاح وتحقيق الأهداف المرجوة من ذلك . 

  تتضمن مايلي :  : مرحلة المبادرة .1

 .الثقافة التنظيمية    ، نولوجيا المعلومات والإتصالاتلتطبيق إدارة المعرفة من تك الضروريةبناء البنية التحتية     - 

 .    الأفراد  مشاركة المعرفة بينتشجع على تبادل و   بناء العلاقات الإنسانية - 
  . والجديدة  الأفكار المقترحة    تتضمن  بناء قواعد البياʭت    -
 نظام المكافآت .   -

 :   تركز هذه المرحلة على   :مرحلة النشر .2

 المؤلفون . أعدها العاملون و   الجديدة والمبدعة التي إظهار الأفكار   - 
السياسات و  -  اللازمة  وضع  الجديدة والمبدعةالإجراءات  الأفكار  العمل على تطبيقها في شكل و   ،لإظهار 

 مهام. 
 تكنـولوجيا المعـلومات لتحقيق أقصى استفادة منها  .   ʪستخدام تحليل الأفكار ومعالجتها   - 

 الحصول على المعرفة التي تم إيجادها .  - 
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 :   يكون التركيز فيها على   مرحلة التكامل الداخلي :  .3
 السوق .   لمستوى متطلباتالتمويل المعرفي وفقا  التكامل و  - 
 هيكلة ورسم خرائط المعرفة لتوضيح كيفية تفاعلها واستخدامها داخل المنظمة .  - 
 استخدام محركات البحث لتحسين الوصول الى المعرفة.  - 
 . تطبيق التكنولوجيا في قياس الأداء لضمان تحسين العمليات - 

 حلة على ما يلي : تركز هذه المر   : مرحلة التكامل الخارجي .4
 كفاءة إدارة المعرفة .  - 
 التي تدعم تبادل المعرفة وتطويرها التمويل الخارجي  و   الشبكات المتداخلة  - 
التعاون بين   -   ـرات عن بعدالمؤتم، من خلال عقد  المعنية لتحقيق استفادة من المعرفة المتاحة  الأطراف إدارة 

 التي تمكن من تبادل المعرفة والتفاعل مع الخبرات الخارجية  . 
  ) 34، صفحة  2020(خليفي،    الحصول على المعرفة الأساسية والشبكية - 

  ة ـرفـق إدارة المع ــبيـل تطـــعراقيمعوقات و .2

ة المعرفة في المؤسسة التحدʮت التي تواجهها المنظمات تحول دون تطبيق إدار يل و ـة من العراقـهناك مجموع      
  :   تتمثل في ما يلي   ، أدائها وكفاءēا الإنتاجيةتحسينيشكل عائق أمام تحقيق أهدافها و   مما   ، المعاصرة

توفر -  على   عدم  سلبا  ينعكس  مما  برامجها  تنفيذ  في  فشل  الى  يؤدي  المعرفة  إدارة  لتطبق  اللازمة  التحتية  البنية 
 المنظمة . 

ثر سلبا على البرامج القيام بمهامها يؤ و   المهارات المطلوبة لإدارة المعرفة نقص الكوادر البشرية المؤهلة والكفاءات و  - 
 نوعيتها.التدريبية و 

قيمة المعلومات التي تم تحويلها، فكلما كانت دقيقة وصحيحة كلما كانت ذات قيمة ʪلتالي إتخاذ القرارات  - 
 الصحيحة . 

 ها.   الآخرينالى جهل حامليها بحاجة    ʪلإضافةحداثة نظام تسيير المعرفة ،   - 
 سيطرت ثقافة تعيق تشارك وتبادل المعرفة .  - 
 .الإداريةالمركزية الإدارية التي تحد من قدرة الموظفين على نقل وتبادل المعرفة بشكل فعال بين مختلف المستوʮت   - 
 مقاومة وعرقلة تطبيق إدارة المعرفة من قبل القادة والمدراء بسبب تعارضه مع قيمهم وثقافتهم. - 
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 المعلومة .   خداماستمراعات ظروف ووقت   - 
 غياب المرونة التنظيمية و عدم دعم إدارة المعرفة من قبل القيادة العليا .  - 
 بمعرفتها فكيف يمكن لها إدارēا .   الاحتفاظعدم قدرة المنظمة في   - 
 غياب التنسيق بين مختلف أقسام المنظمة في إدارة وتسيير المعرفة الجديدة .  - 

يعتبر عامل اللغة التحدي الأكبر في إدارة المعرفة، حيث قد يعيق تعدد اللغات داخل المنظمة التواصل والفهم 
    .   ) 45، صفحة  2018(بن حجوبة، الفعال لتبادل المعرفة بشكل سليم  

كبيرة  ثة ذات أهمية ـة الحديـحات الإداريـمن المصطلتعتبر من خلال ما سبق أن إدارة المعرفة  نستخلص             
ا يعتبر الهدف الرئيسي تنفيذهإلا أن تطبيق عملياēا و   ،باً في تحقيق الميزة التنافسيةسبفي تحسين أداء المنظمات و 

البيئة الموʪلطريقة التي تنفذ đا و   نوعيتها، لمعرفة التي تمتلكها و أن نجاحها يرتبط ʪلمنظمات و  ناسبة مدى توفر 
  . لتنفيذها
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  عرفةـيات إدارة الم ـالمبحث الرابع : إستراتيج 

لكنه  اختلف          المعرفة  لإدارة  موحد  تعريف  تحديد  في  اتالباحثين  أ   افقو م  مورداً على  تمثل  المعرفة   ن 
المضافةإستراتيج القيمة  متميزا في خلق  نق  ،يا  المنافسين من  تمنع  تقليدهافهي  أو  الفكرية  حيث   ،ل كفاءاēا 

مع ذلك و   ،فراد الذين يمتلكون أعلى معرفةعالية من أجل خلق القيمة لدى الأالمكانيات  الإيمكن العثور على  
المعر  تلك  نشر  كيفية  هو  المعرفة  إدارة  وراء  الكامن  التحدي  بشكفإن  صحيحفة  يتم  ل  حيث   استخدام ، 

المعرفة  إ إدارة  من   ،ومشاركتها  وإكساđا المعرفة    لاكتشاف ستراتيجيات  المنظمة  أفراد  بين  تطبيقها  أجل   ثم 
تي ʪلتالي تعتبر المعرفة الضمنية المورد الفكري الأكثر قيمة ʪلنسبة للمنظمة لأĔا Ϧ و   ،الحصول على ميزة تنافسية

وطالما أن تكنولوجيا المعلومات في تطور مستمر، فإن أهمية إدارة المعرفة سوف تزيد   ،فرادمن الخبرة الطويلة للأ
 Zayad) كانت لديهم معرفة تطبيقية عالية تسمح بخلق قيمة للمنظمةإذا كان أفراد المنظمة مؤهلين و فقط  

& Atif Badri, 2019, p. 336)   

  المطلـب الأول: تعريــف إستراتيجــيات إدارة المعـرفـة وأهميتــها    

 .  تعريــف إسـتراتيجـية إدارة المعرفــة  1

  دورها في إدارة المعرفة يجب تعريف إستراتيجية المنظمة و  قبل التطرق الى تعريف إستراتيجية إدارة المعرفة

  أولا : تعريف إستراتيجية المنظمة 

الفرص المتاحة ومواجهة التهديدات من خلال تحليل   اغتنام تعرف على أĔا أسلوب التحرك، الذي يهدف الى   - 
 . ) 52، صفحة 2020(بروبي،  وتحديد نقاط القوة والعمل على معالجة نقاط الضعف đا   

ة من الأنشطة والخطط التي ēدف الى تحقيق ) تعتبر الإستراتيجية مجموع   Thomasوفي تعريف أخر لـ ( - 

đدف   أخرى التوافق بين رسالة المنظمة وأهدافها من جهة، و بين بيئة الخارجية للمنظمة ورسالتها من جهة  
 .)42، صفحة  2011(شقلب،  التأكد من تكامل جميع جوانب عمل المنظمة لتحقيق أهدافها بفعالية  

متكاملة     -  العمليات   وشاملة تضمخطة عمل  الى جانب   ، الى تحقيقها  المنظمة  تسعى  التي  الأهداف  تحديد 
المتبعة   السياسات  و  الأهداف    لاختيارالأساسية،  لتحقيق  المتاحة  البدائل  ، 2008(صبحي،  المرجوة أفضل 

 . )8صفحة  
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 : يتمثل دور إستراتيجية المنظمة في إدارة المعرفة في النقاط التالية 
  يعتمد صنع المعرفة على مدى ملائمة الخيارات واتساقها مع احتياجات المنظمة، وفي إدارة المعرفة يعتمد على

تبني الخيارات قصيرة المدى نظرا للطبيعة المتغيرة للمعرفة كما أن الخيارات طويلة المدى لا تتلائم مع التغييرات 
 السريعة.

 الموجودات على  الحفاظ  كيفية  الى  المنظمات  الحدس،    توجيه  مثل  ومعالجتها  على لإبتكارا الفكرية  القدرة   ،
 الاتصال. 

  . تساهم في تطوير شبكات العمل من أجل تبادل المعرفة بين الأفراد خاصة المعرفة الضمنية 
   لنسبة للمنظمة،  الإستراتيتساهم الإستراتيجية في تحديد المناطق ذات الأهميةʪ التركيز عليها في   من أجلجية

 حولها . من المعلومات عن المنافسين  جمع المعرفة و 
   ت وضمان إيجاد وإنشاء برامج لإدارة المعرفة، إضافة الى ضمانʮاستدامةتساهم الإستراتيجية في تحديد الأولو 

 وتنمية رأس مال الفكري والمحافظة عليه داخل المنظمة . 
 ابتكار    اختيار ودعم  جديدة  معرفة  إنشاء  الى  يؤدي  معينة  .  الأفكار إستراتيجية  المنظمة  (طه حسين، داخل 

 .   ) 76، صفحة  2011

 ة ـ ـــة إدارة المعرف ـ ـــف إستراتيجي ـــ ـʬنيا : تعري

) على أĔا الخطة التي تعتمدها المنظمة القهيويالباحثين، يعرفها (    اهتمامتعتبر من المفاهيم الحديثة التي ʭلت   - 

  في إدارة معرفتها بشـكل أفضـل.

) فيعرفها Ĕϥا مجموعة من المبادئ و الأساليب التي توجه المنظمات نحو تنمية المعرفة وكيفية  Kastenأما (   - 

، صفحة 2018(زحل، تخزينها، واستخدامها بطرق تضمن تحسين الأداء وتحقيق التفوق في بيئة العمل المتغيرة 
100( . 

فإن إدارة المعرفة هي خطة شاملة توفر .(Shannak, Masadeh, & Akour, p. 151)و بحسب   - 
 القرارات وتحقيق مبادرات إدارة المعرفة،   لاتخاذالمبادئ التوجيهية 

لتكوين   -  التي تعمل كخارطة  الإستراتيجية  أĔا  تعرف على  المعرفة وتخزينها ومشاركتها ونقلها   واستقطابكما 
الفكري   المـال  رأس  في  الإستثـمار  من خلال  مضافة  قيمة  تحقيق  đدف  المنظمة  داخل  (صبحي،   وتوزيعها 

 . )8، صفحة  2008
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(  أ -  المعرفة  )  M.Zackما  إدارة  إستراتيجية  أن  ت  هي  فيرى  التي  المعرفية  القدرات  الموازنة  على  التي عتمد 

هذا مايؤكد على وجود و   ،حتى تضمن التفوق على منافسيها  خدماēاتطوير منتجات المنظمة و ل  تتطلبها المعرفة
المنظمات  ع وأداء  المعرفة  خصائص  بين  مباشرة  المعرفة لاقة  خلق  على  المنظمة  بقدرة  يتعلق  فيما  خصوصا 

 . )55، صفحة  2018(براهيمي،    واستخدامها
التعريفات المختلفة، نستنتج أن إستراتيجيات إدارة المعرفة تساهم بشكل أساسي في            استنادا الى 

المصدر   تمثل  التي  المميزة  المعرفة  وإيجاد   الأول تحديد  وتطويرها،  عنها  البحث  خلال  من  التنافسية  للميزة 
  منها وتعزيز استخدامها داخل المنظمة .  للاستفادةالطرق المثلى  

  : أساليب إستراتيجيات إدارة المعرفة 

 حدد المركز الأمريكي لتحسين الجودة الأساليب التالية لإستراتيجية إدارة المعرفة : 

ة قدرة ʮدز على أĔا ضرورية لتحقيق النمو و  تعامل مع إدارة المعرفة : الأسلوب المطبقة على كامل المنظمة - 

التنافس على  المواردو   ،المنظمة  لضمان    تخصيص  المو   ،المنظمة  استمراريةالازمة  مختلف عرفة  توزيع  على 
 العمليات) . و   ،مجالات العمل( الأفراد، المنتجات

الفكرية (رأس المال الفكري) تنمية الأصول  ستراتيجية على زʮدة و تدور هذه الإ  : إدارة الأصول الفكرية   - 

ة والتقييم والتنظيم  كما تركز على عمليات المراجع، ل الهيكلية أخرى، إضافة الى الأصو الاختراع  حقوقمثل  
 زʮدة نصيب هذه الأصول . والحفظ و 

تعتبر هذه و   ،شيء جديدة من المعرفة المتوفرةهدف هذه الإستراتيجية هو إنشاء    :إنشاء المعرفةالإبتكار و  - 

 الإبتكار . على عنصري الإبداع و   لاعتمادها ت  من أصعب الإستراتيجيا  الإستراتجية

المعرفة -  عن  الشخصية  تعتقالمسؤولية  ت:  المعرفة  أن  الإستراتيجية  هذه  المرتبطة د  الشخصية  الصفات  تضمن 

 .  )35، صفحة  2012(بوركوة،  ʪلشخص نفسه أو مجمـوعة من الأفـراد  

    ةـيات إدارة المعرفـة إستراتيجـأهمي .  2

  ية إدارة المعرفة في ما يلي : ـمثل أهمية إستراتيجـتت       

المعرفية  استثمار -  و قد و   ،الموارد  فعال  ϥسلوب  الأفراد  و   واستخدامها   ،كفءرات  تحسين  فاعلية في  تطوير 
 الكلية .   إستراتيجياēا
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 .  واستثمارهاية ضبط ومعالجة موجوداēا الفكرية  توجيه عمل المنظمة الى كيف - 
المنظمة وأنشطتها وقراراēا و ʪلعم  الارتقاء  -  تعتليات الإدارية نحو الأفضل، لأن معظم عمليات  مد مخرجاēا 

) وتوظيفها في عملية   توزيع  (توليد، مشاركة، تخزين،  المعرفية  العمليات  والتعليم    اتخاذعلى  والتعلم  القرار 
 تحسين الأداء في المنظمة . و 

تعمل على تطوير المنظمة وتحويلها الى منظمة متعلمة تعتمد على الإبتكار، وزʮدة قدرēا على التكيف مع  - 
 . التغييرات والتحدʮت المستمرة في بيئتها   

 تحديد المناطق ذات الأهمية الإستراتيجية في المنظمة من أجل التركيز عليها في جمع المعرفة .  - 
 نشرها . تنمية شبكات العمل) بغرض تقاسم وتشارك المعرفة و تساهم في تشبيك الأدمغة ( - 
رأس المال المعرفي في المنظمة   استدامة تساهم في وضع وتحديد أولوʮت برامج إدارة المعرفة، đدف ضمان   - 

 .)128، صفحة  2017(قمري، 

  يذها  ـات تنفـمتطلبة و ـارة المعرفات إدـص إستراتيجيـخصائ: ي ـالمطلب الثان

  .  خصـائــص إستراتيجيـات إدارة المعرفة  1
  تتميز إستراتيجية إدارة المعرفة ʪلخصائص التالية :        

 مواردها الغير ملموسة خاصة رأس مالها المعرفي .  استثمارجاهزيتها في  المنظمة و   استعدادتعبر عن مدى   - 
الكلية للمنظمة وتوافقها معها، من خلال تركيزها على ستراتيجية  تعكس إستراتيجية إدارة المعرفة الإيجب أن   - 

 العملاء . لأنشطة التي تخلق قيمة للزʪئن و االعمليات و 
  من خلال Ϧثيرها على عملية الإبتكار ، دراسة المكانة الإستراتيجية للمنظمة في السوق  تساعد في تحليل و  - 
  استخدامها إذ يمكن    ،في المنظمة  التي تعزز قيمة لرأس المال الفكري   الأدواتإستراتيجية إدارة المعرفة من  تعتبر   - 

 عناصره . نظمة من الإستثمار في مكوʭته و كأداة لقياس العوائد التي تحققها الم
أنواعها ومستوēʮا مصدر   -  المعرفة بمختلف  تتطلب   امتياز تعتبر  الفعالة  المنافسة  المنافسة، لأن  المنظمة وأساس 

أنواعها   بمختلف  المنظمات  تمتلكها  التي  المعرفة  الضرورية   والاستفادةمقارنة  الجوهرية  القدرات  بناء  في  منها 
 . )129، صفحة  2017(قمري،  لتطوير صناعتها وزʮدة قدرēا التنافسية  
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    . خطـوات ومتطلبـات تنفيذ إستراتيجـيات إدارة المعرفـة2
ــل تطبـيق إســتراتيجية إدارة المعرفة :    أولا : خطـــوات ومراحـ
 تشكيل فريق عمل متخصص في إدارة المعرفة  - 
 نشرها في مختلف المستوʮت التنظيمية.يس ϥهمية المعرفة في المنظمة و سالتحنشر الوعي و  - 
 من ثم إعداد قائمة خاصة ʪلأصول المعرفية . المعرفة التي تمتلكها المنظمة وتحليلها و   تحديد  - 
  العمل على تجاوزها. زمة من أجل تحقيق الأداء المطلوب، وتحديد الفجوة المعرفية و تحديد المعرفة اللا - 
 التقليل من Ϧثيرها. تحديد مخاطر الأصول المعنوية و  - 
 تتوائم مع إستراتيجيات المنظمة . بناء إستراتيجية   - 

 . إنشاء وتطوير نظام فعال لإدارة المعرفة داخل المنظمة، والإستثمار في الأصول المعرفية المتوفرة بكل فاعلية

  . )63-62، الصفحات 2009(كحلات،    .لهالنق  اللازمةتحديد الوسائل  و   ،نشر المعرفة وتعميمها

 ة  ـة إدارة المعرف ـتنفيذ إستراتيجي  متطلباتʬنيا : 
تنفيذ     المعرفة  اإستر عند  إدارة  المنظمات  تيجية  الفكرية  الاستفادةن  م ستتمكن  أصولها     وتوليدوخلق    ،من 

السابقة،    والاستفادة دة،  معارف جدي التركيز على من تجارđا  تنفيذ هذه الإستراتيجيات يجب  ولضمان نجاح 

  :   هي ثلاثة مستوʮت و 

 الإبتكار . التأكد من كفاءات ومهارات أفراد المنظمة وقدرēم على الإبداع و   :المستوى الفردي - 

وتشارك ثقافة تنظيمية تضمن تبادل    ،ة المعرفة الى وجود قيادة مرنة وذات رؤيةتحتاج إدار   : المستولى التنظيمي - 

 المبتكرة . المعرفة الجديدة و 
حتى نضمن تنفيذ إدارة المعرفة بشكل فعال يجب توفير البنية التحتية التكنولوجية تشمل المستوى التكنولوجي:   - 

لذ الازمة  والتقنيات  المعرفيةل الأدوات  للمستودعات  مناسب  تصنيف  الى  ʪلإضافة  .،    ك  ، 2023(بوركوة 
 . )126صفحة  
 لجوانب التالية :   الاهتمام على المنظمة  يجب هذه الإستراتيجيات    عند تنفيذʪ  

و  ـالن -    فهي تمثل وتخزينها  تنظيمها  ق المعرفة و خلزʮدة قدرات الأفراد على توليد و   في   تساهم  : لياتـالعم ظم 

 لتحقيق أهداف المنظمة .   واستخدامها قدرة المنظمة على خلق المعرفة والإتحفاظ đا  
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البشرية -  المنظمة ومستوى مهاراēم وقدراēم و   وهم  :الموارد  العاملون في  ن مؤهلاēم خبراēم هي مالأفراد 

حتى ولو منظمة من تحقيق المعرفة المطلوبة  ، فبدون المورد البشري لا يمكن للتحدد مستوى المعرفة في المنظمة 
 توفرت đا ʪقي الإمكانيات المادية الأخرى المتوفرة đا . 

إستراتيج   :البيئة -  تنفيذ  المعرفة  يتطلب  إدارة  والمستفيدين،   اتصالا ية  المصالح  أصحاب  مع  وفعالا  مستمر 

، صفحة 2018(زحل،  تحليل بيئتها    أثناءعتها  ـرفية التي توقـدرات المعـالق  في تقديرحيث يساهم الاتصال  
101 (   . 

يؤدي تبني إستراتيجيات إدارة المعرفة الى تعزيز قدرة المنظمة، من خلال مجموعة من الأنشطة والعمليات          
التوزيع، التطبيق ) ينتج عنها قيمة معرفية تضاف الى مختلف العمليات الإدارية الأخرى في  (توليد، التخزين، 

للمخرجات والخدمات   المضافةالمنظمة مثل التخطيط والتنظيم، البحث والتطوير كلها تؤدي الى زʮدة القيمة  
  التي تقدمها المنظمة، إذ يتطلب نجاح إستراتيجيات إدارة المعرفة العوامل التالية: 

 عملياēا . ناء المعرفة المرتبطة ϥهدافها و بدرة المنظمة على صياغة أهدافها و ق - 
  لرؤية واضحة بشأن القيمة التي تسعى الى إضافتها، وتحديد البرامج التي تؤدي الى تحقيقها .   امتلاكها مدى     - 
البرامج والأنشطة   وانسجامتوافق   -  الشاملة للمنظمة وتناغمها، وقدرة  المعرفة مع الإستراتيجية  إدارة  إستراتيجية 

تعتمد إستراتيجيات  إذ  التي وضعت من أجلها،  المتعلقة ʪلمعرفة على تحقيق الأهداف والغاʮت  الإستراتيجية 
إدارة المعرفة على الركائز والدعائم، وتوفير بيئة ملائمة تعزز عمليات إدارة المعرفة مثل القيادة الإدارية الحكيمة، 
التعلم  المعلومات،  تكنولوجيا  والبرامج  الأنظمة  المعرفة،  وتشارك  نشر  على  وتشجع  تدعم  التنظيمية  الثقافة 

 ،..الخ .للأفرادالمستمر  
  . عدم التعامل مع تكنولوجيا المعلومات كبديل لهالمصدر الأساسي للمعرفة و   عتبارهʪالتركيز على المورد البشري  

وجود القائد يمتلك رؤية واضحة عن المعرفة وكيفية إدارēا وأن يتحلى ʪلقيم والأخلاق التي تؤهله للقيام بدوره   - 
كرائد لتطوير المعرفة والارتقاء đا، وقدرته على خلق مناخ إيجابي يشجع على إنتاج المعرفة وتوزيعها بين الأفراد  

 .   ) 50-48، الصفحات 2008(صبحي،    بكل سهولة
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  رفة ـيات إدارة المعـواع إستراتيجـالمطلب الثالث :أن     

تعتبر المعـرفة من أبرز الأصول المعرفية الازمة لنجاح المنظمات، مما يدفعها الى تبني وتطوير إستراتيجيات         
الإستراتيجيات  أن هذه  إلا  والمعلومات،  المعرفة  وتبادل  تشارك  تسهيل عملية  الأصول، من أجل  لإدارة هذه 

في هذا   إليهطرق  تتختلف من مؤسسة الى أخرى  وفقاً لغايتها وأهدافها، وطبيعة نشاطها وتوجهاēا وهذا ماسن
  المطلب . 

  ولا : الإستراتجيات حسب نوع  المعرفة : أ

المن الى  تسعى  توظيفها من خلال  و  معارفها    الاستفادة من ظمات  على  الإستراتيجيتين    لاعتماد العمل  على 
  :   التاليتين

 ) : stratégie   Personalization: (ة ـــالشخصي   الإستراتيجية .1

الى   الإستراتيجية  الضمنية    نقلēدف هذه  فرد  المعرفة  (    فردالى  من  الضمني  أيآخر  المعرفة  معرفة من  الى  ة 
تقنينها يتم   ،( أخرى جديدة  الأفرادتداولها من  و   ضمنية  بين  الشخصي  الإتصال  العصف جلسات    ،خلال 

الفردية المحادʬت  الغير رسميةالذهني،  النقاش، الإجتماعات  تبا  ، ، حلقات  أنه يمكن  الخ، كما  المعرفة ...  دل 
و  والمؤتمرات  الهاتف  الموالمعلومات عبر  لذلك يجب على  الموظفين على  غيرها    تشجيع  المعرفة نظمات  تبادل 

 .)48، صفحة  2021(زواغي،  و تسهيل عملـية التعلـم  بينهم  

 : )  stratégie   Codificationالترميز: (  إستراتيجية  .2

التركيز على تحويل المعرفة الضمنية المكتسبة من العمل الفردي إلى معارف وخبرات ʭتجة عن   ا من خلالهيتم  
طريق العقل، ēدف هذه الإستراتيجية الى جمع وتخزين المعرفة الضمنية في قاعدة البياʭت، وجعلها في متناول 

لإدارة   والاتصالاتجميع موظفي المنظمة، تعتمد هذه الإستراتيجية بشكل كبير على تكنولوجيات المعلومات  
قواعد البياʭت (مثل شبكة الانترنت)، يتم تدوين المعرفة ʪستخدام Ĕج من شخص الى آخر مستقبل، فهي 

لتحقيق أهداف أخرى (أي أĔا   استخدامها تستخرج من الشخص الذي طورها وجعلها مستقلة عنه وإعادة  
، -من شخص الى الملفات    - ) وفق قاعدة  لمستقبتنتقل من الشخص الذي قام ϵنشائها الى شخص أخر  

من قبل الشركات التي تواجه تحدʮت والمشاكل المتكررة ، حيث يمكن من خلالها تقديم حلول   استخدامهايتم  
   .(Houhou & Lachachi, 2012, p. 390)أو استجابة سريعة لمتطلبات الزʪئن  
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ʪلإضافة الى الإستراتيجيتين السابقتين هناك إستراتيجية أخرى تسمى ʪلإستراتيجية الهجينة وهي عبارة         
عن نموذج مزيج مختلط بين الإستراتيجيتين السابقتين (إستراتيجية  الشخصنة وإستراتيجية الترميز)، بناءا على 
الإستراتيجية الهجينة يتم ترميز وخزن المعرفة الصريحة في قواعد معرفية، بينما يتم تخزين المعرفة الضمنية في أذهان 

يتم تحويل خبرة   الأفراد، كما  المنظمة    الأفرادوعقول  داخل  المعرفة  بتخزين  (مليطان، الى مستودعات خاصة 
                 .   ) 41، صفحة  2016

  : ة  ـات إدارة المعرف ـب عملي ـستراتيجيات حسʬنيا :الإ

  هي : و يمات،  ـالى أربع تقسحسب عمليات إدارة المعرفة   تالاستراتيجياتقسم         

 على المعرفة   الاستحواذ   إستراتجيات .1
إما من الداخل    ،ēا في الحصول على المعرفةساراستراتيجيات تحدد ممن أن يكون للمنظمات الأعمال إلابد  

 الخبرات أو من خلال تشجيع العمل ضمن على تقديم ما لديهم من العارف و   المنظمة من خلال تحفيز العاملين
ʪلإضافة الى تنشيط البحوث التطبيقية   ، المعرفة الضمنية بين العاملين  نقل فرق العمل من أجل تسهيل تشارك و 

.  
أو يكون للمنظمة توجه إستراتيجي خارجي đدف الحصول على المعرفة من خارج المنظمة مثل شراء المعرفة أو 
الإستراتيجية   هذه  تشمل  قد  الاختراع،  براءة  مثل  للإبتكارات  ترخيص  على  الحصول  أو  المتطورة،  تكنولوجيا 
المنظمة ʪلمعارف الجديدة و  إثراء  أو توظيف خبراء مختصين مما يساهم في  التعاون مع شركاء خارجيين  أيضا 

  )139- 138، الصفحات  2014(مؤيد،    التقنيات المتقدمة 

 ة ـــ ـــاظ ʪلمعرف ـــفـة الاحتـــــإستراتيجي .2

المنظمة محفوظة بشكل منظم في الى ضمان أن المعرفة التي تم جمعها وتوليدها داخل    الإستراتيجيةēدف هذه  
بسهولة وēيئة الأساليب التي تساعد العاملين للوصول   إليهامى ʪلذاكرة المعرفية ، بحيث يمكن الوصول  مايس
 واستخدامها لتحقيق أهداف المنظمة وتعزيز قدراēم الذاتية .  إليها

 : إستراتيجية استثمار المعرفة   .3
، لأنه لا من أجل تحقيق المزاʮ التنافسية  الإستراتيجية من أهم الإستراتيجيات التي تركز عليها المنظمة  تعتبر هذه

، قد هو الذي يحدد وجود المنظمة  لها   ، فالإستثمار الناجح معرفة قيمة إذا لم يتم إستثمارهايمكن أن تكون لل
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بشكل خارجي  ، أو  الخدمات  وأالسلع    إنتاج مثل تطبيق المعرفة في  راً داخليًا  يكون هذا الإستثمار إما إستثما
ب المنظمة  تقوم  أو  كأن  المتطور  التكنولوجيات  الاختراع  بيع  ببراءات  صفحة 2007(الملكاوي،  ترخيص   ،

139 (    

 ة  ـــالمعرف  استدامة ة  ـــإستراتيجي     .4

التنقيح ، عملية ا  الإستراتيجيةترتكز هذه   التغذية، على ثلاثة عمليات رئيسية تتمثل في:عملية  لنمو  وعملية 
تش المعرفة  جميعها  جاهزية  من  الرفع  الى  تؤدي  التي  العمليات  الى  هذه   للاستخدامير  تؤكد  وقت،  كل  في 

رات مهمة تحدد فيها لذلك يجب على المنظمات اتخاذ قراالمعرفة وتواصلها،    استدامةالإستراتيجية على ضرورة  
العام للمعرفة، لذلك   الاحتفاظمايجب   به من المعرفة أو حذف الأجزاء الغير متسقة والغير مهمة مع محتوى 

البعض على وضع الأطر الزمنية لتصنيف المعرفة إلى درجات مختلفة مثل ( المعرفة فاعلة، المعرفة الخاملة،   أقترح
ين، لذا يجب أن تعمل المنظمات ستنساخ والتقليد من قبل المنافسللاأرشيف )، لأن المعرفة قد تصبح عرضة  

ها معدل نمو المعرفة لدى على الرفع من قيمتها والعمل على نموها بشكل مستمر بشرط أن تفوق معدلات نمو 
  ين .المنافس

يعتبر أمر مهم في أي منظمة، خاصة المنظمات التي تعتمد على   اوإستمراريتهإن المحافظة على المعرفة وضمان  
التعاقد أو   في هذه الحالة تتعرض المعرفة   لأنهالخارجية،    الاستشاراتعلى    الاعتمادالتوظيف ʪستخدام نظام 

عقودهم   انتهاءللفقد لأĔم ϩخذون معرفتهم الضمنية الغير موثقة بمجرد أن يغادر أصحاđا المنظمة، أو بمجرد  
يجب على المختصين العمل على تنقيحها قبل تحميلها وخزĔا في قواعد معرفية أو   استدامتها ومن أجل ضمان  

 ) 140، صفحة 2014(مؤيد، توفير نظام إدارة المعرفة الذي يتيح إمكانية تحديثها بشكل مستمر  

ʬ: ب  ــ ـالطلـرض و ـــب العــيات حس ـ ـــالإستراتيـج   لثا  

الاستراتيجيات  تركز   العرض،  هذه  وجانب  العرض  جانب  وهما  جانبين  لهتين على  شرح  يلي  ما  في 
  الإستراتيجيتين :  

رها داخل المنظمة  نشزيع المعرفة و تركز هذه الإستراتيجية على آليات التي يتم đا تو   : إستراتيجية جانب العرض .1

مع   المعرفة  مشاركة  الى  ēدف  أĔا  الذكاء    الآخرينكما  أدوات  من الاصطناعيʪستخدام  النوع  هذا  نجد   ،
 التي تعمل على تسويق الحلول التي تعتمد على المعرفة.   الاستشاريةالإستراتيجية في المؤسسات  
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الطلب .2 جانب  توفير    :إستراتيجية   واستقصاء المعرفة الجديدة من خلال دراسة  تعمل هذه الإستراتيجية على 

ا تتجه هذه الإستراتيجية نحالعمل على تلبيتهالمنظمة لها و حاجة  التعلم والإبتكار والإبداع،  تحفيز الأفراد و   ،و 
جديدة معرفة  توليد  واسع   تستخدم ،  على  بشكل  الإستراتيجية  الص  هذه  المنظمات  (مليطان، ناعية   ـفي 

 .)42-41، الصفحات 2016

  ) :   Zackب ( ـــة حس ــ ـــرف ـة إدارة المع ـ ـــيـرابعا: إستراتيج

أو  ية   ـــإستراتيج .1 استخدامها    : رذــــالحالمحافظة  القصيريتم  المدى  على  ، على  تعمل  المصادر   استغلال حيث 

 ، التي تمنع تسرđا خارج المنظمةمع وضع الحواجز  ،المعرفة الضمنة وتطبيقها واستخدام إبداع و  ، الداخلية للمعرفة
 لأĔا معرفة تصنع الفرق بين المنافسين . 

العدائية 2 التنافسية    ēتم   لا  : إستراتيجية  الميزة  تحقيق  الى  إنما ēدف  المادي  المردود  بتحقيق  الإستراتيجية      هذه 

المختلفة للمع  اعتمادها من خلال    ،والمحافظة عليها المصادر  الداخلية أو خارجية والعمل على على  رفة سواءاً 
و  مبدأ  تطوير  تدعم  التي  المعرفة  ظل    الاستمراريةزʮدة  الالبيئة  الفي  شديدة  تنتظر حتى   فهي  ، تغييرتنافسية  لا 

من   عليها  وتقليدهاتحصل  المنافسين  إنماقبل  مبدأ   ،  تبنيها  خلال  من  قيمة  ذات  معرفة  تكون  لأن  تسعى 
المستمر و هذا   ،ذلكتشجع    تعمل على   الى منافسيها بل  تسرب معرفتهاتمانع من    لاو   ، والإبداع    التحسين 

الضمنية    الاستفادةتطويرها من قبل المنافسين حتى يتسنى لها    đدف  داخل   المحمية منها بعد دمجها في المعرفة 
  . )176- 175، الصفحات  2014(خليد،      للمنافسين  وتمنع تسرđاالمنظمة  
  Wiigف  ـب تصني ـرفة حس  ـ: إستراتيجيات المع  خامسا

تعكس    )    Wiig  1997(يصنفها           إستراتيجيات  ستة  منها  الى  المنظمةكل  وطبيعة  إدارة   قوة  في 

  ثل فيما يلي : ـتتم  معرفتها،  
 : المعرفة كمحور لإستراتيجية الأعمال  إستراتجية  .1

وتبادلها    تركز وتنظيمها،  وتراكمها،  المعرفة  إنشاء  العمليات   استخدامها و على  مختلف  التجارية   في  والمعاملات 
 حسب هذه الإستراتيجية تعتبر المعرفة أحد منتجات المنظمة. للمنظمة، 

ترتكز هذه الإستراتيجية على أهمية الأصول الفكرية (رأس المال الفكري ) :  إستراتيجية إدارة الأصول الفكرية .2

براءات    الموجودة مثل  المنظمة  التشغيليةالاختراعفي  الممارسات  يمكن   ،،  والتي  الأنشطة،  العملاء،  علاقات 
كاملة،   تغلالهااسو فيها    الاستثمارالأصول من خلال  تنظيم و تقييم و صيانة هذه  للإدارة ان تقوم بتحديث و 

 زʮدة قيمتها . أو تنميتها و 
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المتعلقة ʪلمعرفة  الاستثماراتϦكد هذه الإستراتيجية على المسؤولية الشخصية في   : إستراتيجية المعرفة الضمنية .3

الفعال للأصول المعرفية ضمن مجال مسؤولية كل فرد من أجل تطبيق    الاستخدام و والإبتكار، والقدرة التنافسية،  
 وتبادلهامعارفهم و  ،يع الأفراد على تنمية وتطوير مهاراēم  تعمل على تشج ،رفة الأكثر تنافسية لعمل المنظمةالمع
 .   الآخرينمع  

و  .4 المعرفةإستراتيجية خلق  التعلم إبتكار معرفة  تركـز هذه الإستراتيجية على خلق و :  توليد  جديدة من خلال 

.... الخ ، كما تعمل على تشجيع الأفراد على إبتكار معرفة   ،التطويرء فرق العمل، البحث و إنشاالتنظيمي و 
للمنظمة   التنافسية  القدرات  زʮدة  الى  تؤدي  أن  شأĔا  من   ,Koshelieva, Tsyselska)جديدة 

Olena, Ihor, Volodymyr, & Nataliia, 2023, p. 4). 

المعرفة وتحويلها .5 نقل  الممارسات من أجل تحسين الأداء  إستراتيجية  المعرفة ونقل أفضل  تعتمد على تحويل   :

 .ووجودة وكفاءة مخرجات العمليات التشغيلية

ل ـالعمو   العميل،ورغبات    إحتياجات ذه الإستراتيجية على فهم  تركز ه   :إستراتيجية المعرفة التي تركز على الزبون .6

  . )76- 75، الصفحات  2021(فتح الله،   تلبي توقعاته ورغباته  دمات السلع والختلبيتها من خلال تقديم  ى  عل
إستراتيجيات تبني  الى  المنظمات  đدف    تسعى  المعرفة  لإدارة  الحصو فعالة  عملية  وجوداēا الم   علىل  تسهيل 

حتى تكون إستراتيجية و   ، املين معها ومن ثم الحفاظ عليها وتوثيقهاالمتعوكيفية تشاركها مع الأفراد و ،  الفكرية
تحدد  إدار  أن  يجب  كما  المنظمة،  إستراتيجيات  مع  وتتماشى  تتلائم  أن  يجب  ʭجحة  المعرفة   الاحتياجاتة 

الوصول   تحاول  التي  وأهداف  المنظمة  في  الأساسية   ʮهذه و   ،إليهاوالقضا إعداد  في  الموظفين  إشراك 
الرئيسي للمعرفة، و   ʪعتبارهم الاستراتيجيات   تعتمد على إستراتيجية و مصدر  احدة بل يجب أن تكون أن لا 

  ستراتيجية ʬنية تدعم الإستراتيجية الأولى. دائما هناك إ
مما سبق نستنتج إنه لا يوجد إستراتيجية موحدة ومثالية خاصة لإدارة المعرفة، نجد بعضها يركز   انطلاقا        

على المعرفة نفسها، والبعض أخر ركز على عمليات إدارة المعرفة، في حين نجد أن هناك إستراتيجيات ركزت 
على النتائج النهائية، ومايتفق عليه هو أنه هذه الإستراتجيات يجب أن تتكامل مع بعضها البعض،كما ينبغي  
وأن تتكامل وتتناغم مع الإستراتيجية العامة للمنظمة، يتطلب هذا  ēيئة البيئة التنظيمية المناسبة لتطبيق هذه 

  الإستراتجيات  . 
.  
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  خلاصة الفصل 
أهميتها   تم الإشارة الى مفهوم المعرفة و   ، حيث ري لهذا الفصل حول إدارة المعرفةالنظ  الجزءتمحورت أفكار         

مورداً إستراتيجيا يحقق  و   ، ير ملموسة والمهمة في المنظمة، كوĔا من الموارد الغ وخصائصها، العوامل المؤثرة فيها
حيث أدت الى تحول المنظمات من منظمات تقليدية تعتمد على الموارد   ،والثروة ومصدر نجاح المنظمات  التميز

قيمة إذا لم تتم إدارēا هذه المعرفة لن تكون ذات فائدة و   إلا أن  ،ظمات معرفية قائمة على المعرفةالمادية الى من
  بشكل جيد . 

تعتبر إ الممارسات و لذا  المعرفة من أهم  التي تعمل على توليد و الحديث   العمليات دارة  المعرفة و ة  نشرها في  خزين 
      وضمانمما يعزز مكانة المنظمة  ،   أداء المهام اليومية للأفرادفي  واستخدامهاالمستوʮت الإدارية في المنظمة  كافة  

تعزيز  ا على  قدرēا  وزʮدة  التنظيمي    والارتقاءستمراريتها  يعتمد  الو به    والاحتفاظϥدائها  أساسي ذي  بشكل 
  .   التالي في الفصل   ʪلتفصيل    إليهما سيتم التطرق  هذا و   ،على رأس المال الفكري والمعرفة 

  
  
  
  

   

 



 

 

 

 

  : الفصل الثالث

الأداء التنظيمي وعلاقته برأس 

المال الفكري وإدارة المعرفة

 

 

 

 

 

 

 

الث : ـــل الثــالفص  

وعلاقته برأس المال  يــالتنظيمداء لأا

   الفكري و إدارة المعرفة
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              تمهيد 

العديد   هتمام االتي ʭلت   ومن المواضيع الهامة  ، عمالدارية المرتبطة ϵدارة الأداء من المفاهيم الإعتبر الأي          
 ممارساتن  أ تدرك  اليوم  أصبحت المنظمات    ، خاصة في العقود الأخيرة  دارةفي مجال الإ  الأكاديميين و من الباحثين  

 ،مثل الإنتاجية، الجودة  شتى  الات في اĐ  أدائهامن    تحسنن  أ المناسبة يمكن    السياساتالموارد البشرية الناجحة و 
اليعد الأ  حيثالأداء المالي،  و  تساهم في تحقيق الأهداف تنظيمي أحد أهم أنواع الأداء داخل المنظمة التي  داء 

تفوقها على منافسيها من خلال العمليات ومستوى نجاح المنظمات و داخل المنظمة كونه يعكس نتائج  ية التنظيم
منافسيهاأمقارنة   ϥداء  و و   دائها  كاملة  التغييرات  إعطاء صورة  ظل  خاصة في  عنها  بيئتها الحواضحة  في  اصلة 

  .   ستوجب عليها البحث في أساليب جديد من أجل تحسين أدائها  الخارجية مما ي

تسو          الى  الفصل  هذا  يهدف  بصفة خاصةلعليه  التنظيمي  بصفة عامة والأداء  الأداء  الضوء على   ،يط 
إدار و  ومؤشراتهكيفية  قياسه  نماذج  بمختلو   ،ته وكذا  الفكري  المال  أثر رأس  الأداء  التعرف على  ف مكوʭته على 

  :  الآتيةإدارة المعرفة من خلال المباحث  التنظيمي و 

  . التنظيمي    الأداءالمبحث الأول : مدخل عام حول  

  .محدداتهالتنظيمي و   المبحث الثاني :مرتكزات الأداء

  .ميـــالتنظي  اس الأداءــــقيالمبحث الثالث :إدارة و 

  .   ميـــيـالتنظ  والأداءة  ــــري ϵدارة المعرف ـة رأس المال الفكــــع: علاق ــــالمبحث الراب
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ول الأداء التنظيمي ـام ح ـالمبحث الأول : مدخل ع  

الو          المفاهيم  من  الأداء  الإدارةيعد  مجال  في  والمهمة  تحقيق و   ،اسعة  في  الأساسية  العوامل  هدف   أحد 
البقاء و  الباحثين رغم    اهتمام ، هذا ماجعله مصدر  ضمان استمراريتهاالمنظمات في تحقيق   اختلاف العديد من 

تع و أرائهم   في  نظرهم  الأداءوجهات  الم  ،ريف  هذا  من خلال  عامة سنتعرف  بصفة  الأداء  مفاهيم  على   بحث 
  خصائصه . والأداء التنظيمي بصفة خاصة، أهميته و 

  المطلب الأول :مفاهيم عامة عن الأداء  

  تعريف الأداء   . 1

الباحيثين و         يصلوا إلى مفهوم شامل لكن لم    ،تعاريف كثيرة ومتعددة للأداء  الدارسين في مجال الإدارةقدم 
  : نظره  ل كل واحد عرفه حسب وجهة  فك  ،ودقيق

 - ) الفعل   من  مشتق  مصطلـح  هو  يTo Performالأداء  الى )،  أصـولها  اللاتينـكلمال  عـود  (     يةـة 

performer(،   شيلي،    المهامأدية  وتـيذ ـتنفكيفية    تعـنيي  ـالتو)62- 61، الصفحات 2020 (   . 

التي تفرض و   ، داية والنتائج المحققة فعلياً ددة في الب ـة المحـالأهداف الإستراتيجي  تلائمدى  ـس م ـيقي   ،بيـوم نس ـمفه   - 
تعاوني    يسنتكامل   منظور  من  المنظمة  في  المصلحة  للمنظمةلأصحاب  العام  الأداء   & Amifi) تحقيق 

Benlakouiri, 2019, p. 47)  .  
قكذلك  يعرف   -  أنه  أهدافهاعلى  تحقيق  على  المنظمة  المتاحة  استخداممن خلال    ،درة  تتسم    مواردها  بطريقة 

ا أĔا  على  الكفاءة  عرفت  والفعالية،  من ʪلكفاءة  المطلوب  الحجم  لإنتاج  الموارد  من  الأدنى  الحد  ستخدام 
  ، (Rima, 2012, p. 36)هدفاً محدد    ق  المنظمة على تحقي  مدى قدرة   إلى  الفعالية   بينما تشيرالمخرجات،  

 ستراتيجية معينة،إ  تبني وتنفيذ المنظمة في    ها عليالذي تعتمد    الركائز الأساسية والكفاءة    الفعالية   كل من   شكلت
بينما تؤدي الكفاءة الى تبني   ،تلبي إحتياجات العملاءات التي  لى التركيز على الإستراتيجيحيث تؤدي الفعالية إ

ال الداخلية  و الإستراتيجيات  العمليات  الفعالية ʪستخدام يمكن  تي تركز على  و  الكفاءة  مالية   قياس  الأساليب 
مالية   السوقية،  مثلوالغير  الخدماتتقد   الحصة  العملاء  المرونة،   ،يم  المنتجات، رضا  ال إدخ  ،الإبتكار  جودة 

الجديدة    ,Kiswili, Amuhaya, Noor, & Anaya) الاستجابةدرجة    ،السوق   إلى المنتجات 
2019, p. 321)   . 
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  رئيسيـين  نـبعدي  فيوم الأداء  ـمفهبتلخيص    Pierre Bescosو    Carla Mendoza  قام كل من - 

 هما : و 
لقيمة أو لكن ليس ضرورʮً أن يساهم الأداء في زʮدة ا  ، القيمة  - اهم في تحسين التكلفة  الأداء هو كل ما يس .1

  بل يساهم الأداء في تحسينهما معاً .  ،تخفيض التكلفة لوحدها
سواءاً  .2 وبلوغها  الأهداف  تحقيق  يساهم في  ما  كل  هو  الأداء  البعيد     يعتبر  أو  القصير  المدى  (سايح،  على 

 . )16، صفحة  2020
بشكل عام يمكن تعريف الأداء على أنه العلاقة التي تربط بين الأهداف والنتائج التي حققتها، والوسائل ،حيث  - 

 ,Iuliana & Criveanu, 2016)يعتبر الأداء نتيجة لممارسات المتزامنة بين الكفاءة ، الميزانية الكافية  
p. 181):  

  اد الأداء  ـأبعواع و ـأن ʬنيا :

لها لتحقيق أهدافها بكل    ستخدام مواردها بما يسمحى استغلال والقدرة المنظمة عل  انعكاسبر الأداء  ـيعت         
  :ه وفقا لعدة معايير نذكر منها مايلي، يمكن تصنيفكفاءة وفعالية

  لى : يصنف الأداء حسب معيار الشمولية إ   :تصنيف الأداء حسب الشمولية.  1

الكلي: -  عالأداء  للمنظمة  ليتحقق  الكلي  المستوى  هى  نتيما  إلا  في و  الفرعية  الأداءات  مختلف  لتفاعل  جة 

 ، ساهمت في تحقيق إنجازات المنظمة  أنظمتها الفرعية التي يتمثل في مختلف العناصر والوظائف المنظمة و   المنظمة،
، من خلاله يمكن تحديد أهداف المنظمة في ذلك يمكن أن يتحقق ذلك إلا من خلال مساهمة كل العناصر  ولا 

 تحقيقها . والأرʪح والنمو، وكيفية بلوغ الأهداف و   الاستمراريةالشاملة مثل  

 - : الجزئي  الأنالأداء  على مستوى  الجزئي  الأداء  للمنظمةيتحقق  الفرعية  والأقسام  إ  ،ظمة  أنواع ينقسم  عدة  لى 

وظيفة التموين ،  : أداء وظيفة الموارد البشريةيمه حسب معيار الوظيفي الىحيث يمكن تقس  ، حسب معايير مختلفة
  .)528، صفحة  2019(رحمون، السبتي، و تقرارات،   التسويق  الإنتاج، وظيفة  وظيفة  ، ليةوظيفة الماال،  
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 در : ـ ــيار المص ـب مع  ــف الأداء حس ــتصني.2
 لى : إاء ف الأدـــيصن

داخلي  1.2 مدى   :الأداء  الى  و يشير  العاملين  وعي  التي    بمستوىإدراك  المنظمة  المدى أداء  على  إليها  ينتمون 

خلي ينتج الأداء الدا  ، أهداف الأداء التي تم تحديدها  إمكانية المنظمة في تحقيق   إلى ʪلإضافة    ، الطويل والقصير
 هي : من مزيج متعدد من الأداءات و 

 مستواهم . بغض النظر عن موقعهم الوظيفي و :يشمل أداء الأفراد داخل المنظمة    البشري  الأداء - 

المالي -  تم الأداء  التي  المالية  الأهداف  تحقيق  يضمن  بما  المالية  مواردها  استخدام  على  المنظمة  قدرة  الى  يشير   :

 تحديدها مسبقاً. 

  الأداء الخارجي:   2.2
يتمثل في نتائج الأداء التي تنتج عن تفاعل المنظمة مع بيئتها الخارجية، فهو نتيجة للتغييرات التي تطرأ فيها، يظهر   

أو خدمة معينة، في شكل نتائج الجيدة التي تحققها المنظمة، مثل ارتفاع رقم أعمالها، زʮدة الطلب على منتج  
ين من السوق، قد تؤثر هذه المتغيرات على الأداء بشكل إيجابي أو سلبي، وقد تشكل ēديد خروج أحد المنافس

ة من أجل مواكبة التطورات أمر ʪلغ الأهمية ʪلنسبة للمنظم للمنظمة، وʪلتالي يعد تحليل و قياس الأداء الخارجي 
 . )55، صفحة  2018(بطاهر، القرارات اللازمة لضمان استدامتها    واتخاذالخارجية  

 : لىيصنف الأداء إ :  سب معيار الوظيفيتصنيف الأداء ح.  3

المالية  - الوظيفة  الم  : أداء  قدرة  المالي  الأداء  و يعكس  المالي  التوازن  تحقيق  في  العقلانينظمة  التسيير   ضمان 

و  الممنوحة  المالية  و ʪ   ، استخدامها  ترشيد للإعتمادات  أكبر  مردودية  تحقيق  الى  للمساهمين  لإضافة  قيمة     خلق 
 منح ثقة أكبر للمتعاملين مع المنظمة . و   الاستثمار وجذب المستثمرين جدد، تعظيم عوائد  

الإنتاج:    - وظيفة  الإنتاج  يعبرأداء  وظيفة  عمليات  وفاعلية  كفاءة  مدى  عن  الإنتاجي  بلوغ   ، الأداء  ومدى 

و أهدافها،   السلع  من  المستهلك  إحتياجات  تلبية  في  الوظيفية  هذه  هدف  معدلات و   ،الخدماتيتمثل  تحقيق 
لهامرتف ʪلمنافسين  مقارنة  والنوعية  والكمية  الجودة  حيث  من  الإنتاجية  من  و   ، عة  إمكانياēا  حدود   مواردهافي 

 مدته. ضافة الى تخفيض تكاليف الإنتاج و ʪلإ  ، الأمثل لها  والاستغلال المتاحة  

زʮدة مبيعاēا والرفع من حصتها السوقية   ، الخدمة وتقديمهايق الى إنتاج  : ēدف وظيفة التسو أداء وظيفة التسويق   -

 تسهيل لقاء الخدمة أو المنتج ʪلمستهلك . عريف ʪلخدمة المقدمة للمتعامل و من خلال الت
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مردوديتها من خلال تحسين  هاما في تحسين كفاءة المنظمة و : تلعب إدارة الموارد البشرية دوراً أداء وظيفة الأفراد  -

 امه . درجة إتمام مهلال الجهود التي يبذلها كل فرد و ق أداء هذه الوظيفية من خق يتح  ،ت مواردها البشريةقدرا
التموين   - الموارد وبجودة عالية  تعكس قدرة المنظم  : أداء وظيفة  ر سعافي الوقت المناسب وϥو ة في الحصول على 

يتضمن    ،مناسبة الموردين    الاستقلاليةضمان  كما  المتاحة   والاستفادةعن  التخزين  أماكن  (شوشان،   المثلى من 
 ) 97، صفحة  2018

  يصنف الأداء الى :   عة :  ـب معيار الطبي  ـتصنيف الأداء حس .  4

الإجتماعـي:      - المسؤولية الأداء  مفهوم  والدراسات حول  البحوث  تقدم  نتيجة  الإجتماعي  الأداء  مفهوم  ظهر 

مع  البيئة،  وحماية  اĐتمع  تحسين  في  المنظمة  مساهمة  على  يركز  الأداء  من  النوع  هذا  للمنظمات،  الإجتماعية 
المصلحة اهتمامات أصحاب  به ،  (Hamhami & Smahi, 2012, p. 26) مراعاة  تحويل   ويقصد 

يهتم هذا الأداء ʪلكيفية التي   ،تماعية المرتبطة بنشاط المنظمةممارسات تتماشى مع القيم الإجالى    رسالة المنظمة
سلبية أو   الآʬرن هذه  قد تكو ،  Đتمع والنطاق الذي تعمل فيهالناتجة عن نشاطها على ا  الآʬرتدير đا المنظمة  

أعمالها    ،إيجابية على  الآʬر  لهذه  المنظمة  به  تدير  الذي  أسلوب  سيؤثر  مولاي،   وʪلتالي  و  حمانة،  (سفير، 
 .   ) 5، صفحة  2018

يقصد به تحقق الأهداف التكنولوجية كما هو مخطط له ، يشمل سيطرة المنظمة على مجال ي:   ـالأداء التكنولوج  -

ما  التكنولوجي،  الإبتكار  مجالات  في  تقدمها  أو  معين  على    تكنولوجي  المنظمة  قدرة  من   الاستفادةيعكس 
  التطورات التكنولوجية لتعزيز قدرēا التنافسية وتحقيق أهدافها . 

السياسي:    - السياسية، من خلاله يمكنها الحصول على الأداء  يتمثل في مدى قدرة المنظمة على بلوغ أهدافها 

حملة   تمويل  مثل  أخرى  أهداف  تحقيق  في  تساهم  كثيرة   ʮالى   انتخابيةمزا للوصول  سياسية  شخصيات  لدعم 
، صفحة 2018(دريدي،  مناصب أعلى đدف الاستفادة منه و استغلال امتيازاته لصالح المنظمة في المستقبل   

12( .  

: يتجسد في قدرة المنظمة على إنتاج سلع وتقديم خدمات التي تلبي إحتياجات السوق وبيعها الأداء الإقتصادي  -

من أجل تحقيق الربح وضمان بقائها وإستمراريتها في السوق، حيث يمثل الأداء الإقتصادي في قدرة المنظمة على 
النجاح وتطبيق إستراتيجية متقنة، جزء من هذه الإستراتيجيات يهدف إلى الحصول على نتائج إيجابية للممولين 

على    ʪلإضافة  المنظمات  قدرة  قدراēا   استغلال الى  وتعزيز  أهدافها  تحقيق  في  والبشرية  المالية  لمواردها  الأمثل 
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البيئة الطبيعية    الاهتمامالإنتاجية، يتضمن أيضا   بتحسين صورة المنظمة، تطوير منتجات جديدة، الحفاظ على 

(Hamhami & Smahi, 2012, p. 24)   .  

البيئي  - على  الأداء  يعرف  و :  ممارسات  الناتج عن  التأثير  عأنه  المنظمة  بيئتهاعمليات  نشاطات   يتمثل  ،لى  في 

ة   ـالإجتماعيية و ـالأضرار البيئمن  تقليل  đدف ال  ،سواءاً بصفة إختياربة أو إجباريةعمليات التي تقوم đا المنظمة  و 
  . )209، صفحة  2018(حفناوي،     ةأو الخدماتي ةالإنتاجي  نشاطاēا الناتجة عن  

  : مستوʮت التسييرتصنيف الأداء حسب .  5
  هي : ة أنواع و يصنف الأداء الى ثلاث           

 وسائلها على المدى القصير . الجيد لمواردها و   استغلالمة على  يتمثل في قدرة المنظ  :الأداء العملي   -

 القصير. موارد المنظمة على المدى المتوسط و  عقلنهية  اسييتعلق بتحديد س  : الأداء التكتيكي  -

الإستراتيجي   - طو   :الأداء  المنظمة  أهداف  تحقيق  الإستراتيجي في  الأداء  النموييتمثل  تحقيق  فيها  بما  المدى       لة 

 . ل تحديد المحاور الكبرى لتحسين وتطوير المنظمة على المدى البعيد من خلا  ،استمرارهاوضمان البقاء و 

 هما : و   الأداءنوعين من    إلى ذا المعيار يصنف الأداء وفقا له   :ب طبيعة المنظمة ـالأداء حس  ف  ـتصني .  6

الصناعي  - و   :الأداء  الأداء كفاءة  هذا  المنظيعكس  السلع بجودة فاعلية  المنتجات وتقديم  إنتاج  الصناعية في  مة 

 ʪلكمية المطلوبة.ة، وفي الوقت المناسب و بمناس  وϥسعار عالية  

الخدمي  - إلى  :الأداء  تلبي    المنظماتقدرة  يشير  خدمات  تقديم  على  و الخدماتية  زʪئنها إحتياجات  متطلبات 

  . )14-13، الصفحات  2018(دريدي، 
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  المطلب الثاني :تعريف الأداء التنظيمي  

منظم   العنصرالأداء    يعتبر        أي  في  فـالأساسي  خـة  والتقدملاله  ـمن  النمو  على  قادرة  المنظمات   ،تكون 
أهو  أحد  التنظيمي  الأداء  يعد  الإدارية  المتغيراتم  ʪلتالي  البحوث  للأداء و   ،في  الشائع  المفهوم  من  الرغم  على 

أ التنظ الأكاديمية إلا  الأدبيات  تعريفه صعب يمي في  المختلفة  ن  تعريف و   ،بسبب معانيه  يوجد  السبب لا  لهذا 
  موحد له . 

المنظمة   إلى حيث عرف الأداء التنظيمي في سنوات الخمسينات على أنه مدى تحقيق المنظمات لأهدافها (ينظر  
وفي وقت   ،ل والأشخاص والهيكل التنظيميفي هذه الفترة ركز تقييم الأداء على العمعلى أĔا نظام إجتماعي )

لذا تم تعريفه   ،طرق جديدة لتقييم أدائها  اكتشاف   السبعينات بدأت المنظمات في لاحق في سنوات الستينات و 
تميزت الفترتين ϵدراك أن   ،للوصول الى الموارد المحدودة واستخدامها  بيئتها  استغلالعلى أنه قدرة المنظمة على  

ي كان  مما  تعقيداً  أكثر  التنظيمية  الأهداف  سابقاً تحديد  إذا و   ، عتقد  ʭجحة  تكون  المنظمة  أن  يدركون  أصبح 
التنظيمية التي هكذا فإ و   ، الأدنى من الموارد ( الكفاءة)  حققت أهدافها (الفعالية ) ʪستخدام الحد ن النظرʮت 

  ،تي تفرضها قيود الموارد المحدودةتلت ذلك دعمت فكرة أن المنظمات تحقق أهداف أدائها بناءاً على القيود ال 

في عام و  ، )Lebans & Euskeيقدم المؤلفان (   ،المؤشرات الأداء في هذا السياق أصبح الربح يمثل أحدو 

2012  ) الإقتصادية   Luo et elنشر  الناحية  من  كمياً  بقياسه  أوصى  حيث  التنظيمي  للأداء  تحليلا   ( 

العائد المساهمين نمو المبيعات و و   الإرʪح  السوقية مثلداء الإقتصادي النتائج المالية و حيث يفحص الأ   ،التشغيليةو 
مؤشرات واضحة مثل   من ʭحية أخرى يركز الأداء التشغيلي علىو   ،لإستثمار ومتغيرات مالية أخرىعلى االعائد  

  : ،(Jibran, 2022, pp. 53-54) رضا العملاء وولائهم، الجودة،  كـفاءة المـوارد،، بطاقة الأداء المتوازن  

التنظيم -  الأداء  التنافسيةيمثل  القدرة  من  حالة  تح   ،ي  و يتم  الفعالية  مستوى  خلال  من  يضمن قيقها  الإنتاجية 
الأخذ بعين   السوق مع  القوي في  الأشكال و   الاعتبار وجودها  المتعدد  العوامل المعقدة بين  التفاعل  العديد من 

فيه تعريفو   ،المؤثرة  يمكن  أنه    هʪلتالي  أهدافهاعلى  وقدرēا  المنظمة    إمكانيات تقييم  على   ,Doval)  تحقيق 
2020, p. 19)   . 

Ϧثير  -  كيفية  يبين  سببي  نموذج  خلال  من  توضيحه  ويمكن  وتفسيرا،  تحليلا  تتطلب  ديناميكية،  عملية  الأداء 
الإجراءات الحالية على النتائج المستقبلية مما يتيح للمنظمة التنبؤ ʪلآʬر المترتبة على قراراēا وتنفيذ إستراتيجياēا 

(Corina, Liviu, & Roxana, 2011, p. 287) .  
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المنظمة على  أنه يمثل  على    يعرفه)  Steers   أما(  -  الىالنادرة  المحدودة و مواردها    استغلالقدرة   بشكل يؤدي 

، وبذلك فهو يعكس قدرة المنظمة على توظيف تلك الموارد بطريقة تحقق التشغيليةو   الإستراتيجية  أهدافهاتحقيق  
  .(Happell, 2011, p. 26) التوازن بين التكلفة والعائد  

لتحقيق أهدافها وغاēʮا، يرتبط  -  التي تستخدمها المنظمة لمواردها الملموسة أو الغير ملموسة  يعرف ϥنه الطريقة 
بقدرة المنظمة على تنفيذ الفعال للإستراتيجيات وتحقيق الأهداف التنظيمية، يعتمد نجاح المنظمات الى حد كبير 

  .(Abusweilem & Shadihabis, 2019, p. 2147)على مستوى أدائها  
الأ -  على  يعرف  المخرجاتأداء  المنظمات  الأو   نه  تسعى  التي  زمنية محددة سواءاً إهداف  فترة  تحقيقها خلال    لى 

الذهنية   ʪلانطباعات و تلك التي ترتبط  أ ،و الحصة السوقيةأو نمو المبيعات  أهداف مرتبطة ʪلربحية  هذه الأكانت  
 . )253، صفحة 2017(نجم، التجارية    العلامة  مثل

يشير الى النتائج المالية والغير المالية التي تنتجها الموارد التي تؤثر بشكل مباشرة على أداء المنظمة ونجاحها، لذلك  - 
المستخدمة   الموارد  đا جميع  تقوم  التي  المرغوبة  الوظائف  مجمل  هو  التنظيمي  الأداء  القيفإن  مع  فعالة  م بطريقة 

العامة للمنظمة  لتحقيق الأهداف  والربحية في محاولة  السوقية  المرتبطة ʪلإنتاجية والجودة، والسيطرة على الحصة 
(Ikotun, Ogbechi, & Oyende, 2016, p. 26)   

الأداء  -  أن  القول  يمكن  وʪلتالي  ورؤيتها،  المنظمة  وغاية  رسالة  تحقق  التي  المهام  وإنجـاز  تنفيذ  مسـتوى  وصف 
التنظيمي هو صورة لعمل المنظمة في تحقيق أهدافها والتي ستتأثر ʪلموارد التي تمتلكها المنظمة، يمكن ان تكون 

 ,Eddy & Djoko)هذه الموارد مادية مثل الموارد البشرية أو غير مادية مثل اللوائح والسياسات والمعلومات  
2017, p. 16733)  

باعها والتي داء نظام تنظيمي وأنه علاقة معقدة تتضمن سبعة معايير يجب إتن الأأ )  Rolstadas (  يعتقد و    - 

بوضوح،  تحديدها  الجودة   يمكن  الكفاءة،  :الفعالية،  ـوالربحية  ،الإنتاجية  ، وهي  والابتكار  العمل  يرتبط  ،  جودة 
 .Iuliana & Criveanu, 2016, p) داءمن أهداف الأ   اعتبارهاالتي يمكن  وثيقا و   ارتباطاđم    داءالأ

180) .  
النتائيعرف   -  أنه  المنظمة ـالفج  ـعلى  تحققها  التي  قياسها    علية  يتم  (الأهداف   المقصودة  ʪلمخرجات   مقارنةوالتي 

) المحددة مسبقا، يعكس الأداء التنظيمي قدرة المنظمة على تحويل خططها الى نتائج ملموسة ، ويرتبط  الغاʮتو 
  .(Bashaer, Sanjay, & Sherine, 2016, p. 846)   نجاحها بمدى تحقيق هذه الأهداف
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ير مالية التي توفر المعلومات عن مستوى تحقيق ـالغة و ـرات الماليـنه مجموعة من المؤشعلى أالأداء التنظيمي  يعرف   - 
، ج هائلة، يكون الأداء مرتفع عندما تعمل جميع أجزائه معا من أجل تحقيق نتائوبلوغ غايتهاأهداف المنظمة  
  (Puja & Mishara, 2016, p. 67) تقدمها لعملائهاج ʪلقيمة التي تخلقها المنظمة و تقاس هذه النتائ

 مواجهة منافسيها .ēا و اياتجنه قدرة المنظمة على تنفيذ إستر الأداء التنظيمي Angelier   ϥ)(  يعرف - 

المنظمة في ضوء   نشاطات على أنه منظومة متكاملة يشمل كل نتائج  الأداء التنظيمي  سبق يعرف    بناءا على      
  يشمل كل من :   ،اخلية والخارجيةالد   بيئتهامع  تفاعلها  
   م التنظيمية.أداء الأفراد داخلēوحدا 
  . أداء الوحدات التنظيمية في إطار سياستها العامة 
 الثقافية ظمة في إطار بيئتها الإقتصادية والإجتماعية، و أداء المن. 

الأداء هو محصو  فإن  الأفرادʪلتالي  أداء   ) الأداءات  التنظيمية  و   ،لة كل  الوحدات  الى ʪلإأداء   ضافة 
تحدها    اتϦثير  الإقتصاديةالتي  و   ،البيئة  المنظمة) البيئة  والإجتماعية  على  ، 2020(شامي،    الثقافية 

  . )126صفحة  

  ) خمسة أبعاد رئيسية :   Robins & Wiersemaبناءاً على ما سبق ذكره يشمل الأداء التنظيمي حسب (

 مواردها đدف بلوغ أهدافها .  استثمار الذي يعكس قدرة المنظمة في و   :الموارد -

 تحقيقها .  إلىتتمثل في النتائج التي ēدف المنظمة  :النتائج -

 الحاصلة في بيئتها المحيطة đا وكيفية الاستجابة لها التغييرات البيئية  تتمثل في قدرة المنظمة على مواجهةو  :الداخلية البيئة -

و ي   :النظم  مدخل - النتائج  على  النظم  مدخل  أركز  خلال  من  المنظمة  حققتها  التي  و المخرجات  على  نشطتها  عملياēا 
 المدخلات . 

االشمولية - يتميز الأداء  التركيز على  أنشطة المنظمة    لجميعلتنظيمي شامل  :  (عليوي و  معين    جزءأو    جانببدلاً من 

  .) 311، صفحة 2021كاظم، 

من التعاريف السابقة يمكن استنتاج أن لأداء التنظيمي يعكس قدرة المنظمة في تحقيق أهدافها في إطار            
نشاطها من خلال  البقاء والاستمرار في  لقدرēا على  يعتبر مقياس  الداخلية والخارجية،كما  بيئتها  مع  تفاعلها 
الاستغلال الأمثل لمواردها المتاحة، كما يعد من بين أهم الأهداف التي تسعى المنظمات الى تحقيقها، حيث يؤثر 

 بشكل مباشر في زʮدة وتنمية نوعية الخدمات أو ضعف وتردي جودة الخدمات المقدمة . 
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  :   الآتيةالدلالات  ضمن الأداء التنظيمي التعريفات و ) يت   Lebans et Euskeحسب(و 

يم مدى تحقيق المنظمة لأهدافها وتوضح الغير المالية تقيفي مجموعة من المؤشرات المالية و يتمثل الأداء التنظيمي   - 
 تحقيق النتائج. مستوى إنجاز و 

 التفسيرات .ل إصدار الأحكام و الأداء هو مفهوم ديناميكي غير ʬبت يتطلب تحليلا دقيقا من أج - 
أن  -  التنظي  يمكن  الأداء  فهم  حسـيختلف  المقيمي  الشخص  نظر  وجهة  للأداءب  على م  البعض  يركز  قد  مثلا   ،

 المنتجات . يركز البعض الآخر على جودة الخدمات و المؤشرات المالية بينما قد  
(المري و القواسميه،   لتحديد مفهوم الأداء بشكل دقيق يجب فهم الخصائص المكونة التي تكون عناصر الأداء . - 

  .   )185، صفحة  2020

  خصائـص الأداء التنظيمـي وسماته  . 1
للتوصل الى فهم شامل ودقيق لمفهوم الأداء التنظيـمي بكل أبعاده وجوانبه يجب التطرق لخصائص الأداء         

 :وسماته التي تعطي صورة واضحة وشاملة عنه، في ما يلي تحديد أهم خصائص وسمات الأداء التنظيمي  

  : ظيمي بمجموعة من الخصائص منها مايليداء التنيتميز الأ  

 المنظمة .في  بتغير القيادات   يتأثر  لا ʬبت و  داء التنظيمي  الأ   - 
تجارب المنظمة ه يعتمد على الخبرات المتراكمة و نلأ واستمرارالعمل    في   ثبات الʪلمحافظة على    الأداء التنظيمي  يتسم - 

 . السابقة  
القرار والإدارة في   تخاذ ا نفراد سلطة  إالقرارات في المنظمة دون    اتخاذالمشاركة في  داء الجماعي و على الأ  عتمادالا - 

 رئيس المنظمة فقط . 
 واضحة .   إجراءاتو   ،قوانينالسياسات و التباع  إداري للمنظمة من خلال الإالمالي و   الاستقرارالحفاظ على   - 
و   الاهتمام -  البشرية  وϦهيلها  إʪلموارد  تنميتها  طريق  الواجباتو   ستمرارʪستثمار جهودها عن  إطار يحدد    وضع 

 . مع التركيز على المشاركة الجماعية للأفراد في تحقيق أهداف المنظمة   المسؤولياتو 
 . )249، صفحة  2019(مقراش و الضمور،   متطور تبني سياسة توظيف  - 

  : ، تتمثل في مايليائها التنظيمي عن ʪقي المنظمات  تميز أدوجود سمات  ب   نشاطها تميز المنظمات مهما كان       

النش  ـالنزع  -  ل في أسلوب سياسة الباب تعمل المنظمات على تبني مجموعة من الأساليب تتمث  : اط ـ ـة الى الحركة 

التي تسهم في ربط   حيث تتبع المنظمات ذات الأداء العالي أسلوب الإدارة ʪلتجوال أو الإدارة المرئية،  ،المفتوحة
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بإ المنظمة  العملي و دارة  المعلومات وتحليلها  في سعي ركة ومرونة و جعلها أكثر حواقعها  الحصول على         الدائم في 
 القرارات المناسبة   اتخاذ من ثم  و 

المحرك الأساسي لعمل   رهعتباʪكيزة الأساسية في تحقيق التميز  إن التركيز على الزبون يعد الر  :من العميل  قترابالا - 

على   المنظمة، التعرف  đدف  العميل  مع  طويل  الوقت  قضاء  على  القيادات  وتطوير  تدريب  خلال  من  يتم 
ēموأرائهم وفهم    ماقتراحاēمعالجة الشكاوى المقدمة من طرفهم  محاولة فهم و   ،احتياجا.   

    وربط   ،فراد على التواصل المباشر بينهميتم ذلك من خلال تشجيع الأ  :التطويربتكار و تحفيز الأفراد على الإ - 

 تطوير المستمر للعمليات المختلفة . تساهم في تحسين و المبتكرة التي    ز بقدرēم على تقديم الأفكارفنظام الحوا

ēدف من  ،ترسيخ بعض القيم الجوهرية فيهاالتركيز و تسعى بعض المنظمات الى  :السيطرة على القيم الأساسية  - 

 : من خلال مايليأداء متميز،    لوصول الى خلالها ل 
التأكيد على المسؤولية المشتركة بين الأفراد من أجل تعظيم وغرس الشعور بتحقيق التميز والتفوق في الأداء و  .1

 تحقيق ذلك . 
     وعدم  الاستمرارو ،  بخدمات ما بعد البيع   الاهتمام   نتجات بجودة عالية معالإيمان ϥهمية تقديم الخدمات والم .2

 التطوير .بتكار و اليأس من عمليات الإ
 . تعزيز القيم الثقافية المشتركة داخل المنظمة  ير مناخ تنظيمي يعمل على تدعيم و توف ēيئة بيئة العمل و  .3

التنظيمية -  تتكيف وتتأقلم بسرعة مع   ،تميز بوجود هياكل تنظيمية مرنةتتميز المنظمات ذات الأداء الم  : المرونة 

الفرص   ، صفحة 2018(بن حامد،    التغييرات والظروف المحيطة đا، مما يجعلها أكثر استجابة للتحدʮت و 
19( . 

حيث توصلت ئدة،  المنظمات الرا  أداء  للقيادة Ϧثير كبيرة على  أن ات  ـد من الدراس ـالعدي  أثبتت:  الفاعلة  القيادة - 

)Gordon    (من خلال قدرة القيادة في التعامل   ، تحقيق أداء متميزأساسي في    دوروك القيادي  ل لسالى أن ل

أنه يمكن للقيادة نقل رؤية المنظمة الى جميع  )Sayrreكما أثبتت دراسة ( ،الحوافز وإدارة التغييرمع ديناميكية 

المنظمة  أهداف  بين  التوافق  يعزز  مما  الأفراد  سلـوك  على  للقائـد  المباشر  التأثـير  التنظيمية من خلال  المستوʮت 
 وسلوك موظفيها . 

 -  
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تنم  -  في  و ـالاستثمار  الكفاءات ـتدريية  المن  :ب  و تسعى  مهارات  تنمية  الى  دائما  عامليها  ظمات           كفاءات 

التحدʮتو  لمواجهة  قدرات  أداء    ، إكساđم  تحقيق  أجل  إتباع ومن  المنظمات  على  يجب  متميز  تنظيمي 
 إستراتيجيات فعالة تمكنها من الإستثمار الجيد في تنمية قدرات مواردها البشرية . 

الداخلي فعال -  الاتصال  نظام  حيث يساعد في نقلها الى     ، في وضوح رؤية المنظمة  لاتصالا: يؤثر نظام  توفر 

 ساهم في تكوين صورة عن العملاء ومعرفة حاجاēم ورغباēم والعمل على تلبيتها.كل المستوʮت الإدارية كما ي 

بتعي .1 و   واستقطابين  الالتزام  المهارات  ذوي  العاليةالأفراد  تع  :كفاءات  الى  المنظمات   واستقطابيين  تسعى 

المنظمة بمثابة مفتاح نجاح    ويعتبر هؤلاء الأفراد  ،التطويردهم في عملية الإبتكار و عالية تساعأفراد ذوي كفاءات  
  .   ) 82- 81، الصفحات  2018(بطاهر،    التميز في أدائهانحو   ودفعهاتفوقها، و 

  داف الأداء التنظيمي  ـأهالمطلب الثالث : أهمية و 

 ية الأداء التنظيمي  ـأهم .  1

التنظيمي كونه يمثل دليل على  ـت         كما يعتبر بمثابة بوصلة ،قدرة المنظمة في تحقيق أهدافهانبع أهمية الأداء 
 ًʮجعلت من الأداء يحظى   ،يرات الحاصلة في بيئتها الخارجيةخاصة في ظل التغي  مالياً و   تحدد موقع المنظمة إقتصاد

  ϥهمية كبيرة في عدة مجالات يمكن تحديدها في النقاط التالية : 

 النمو على المدى البعيد . و   الاستمراريعكس صورة واضحة عن المنظمة وإمكانياēا، ومدى قدرēا على   - 
رغبات أصحاب لحاجات و   الاستجابة ى قدرēا على  مدو   ، مكانيات المنظمة في تحقيق النجاحفي قياس إ يساهم   - 

 المصلحة . 
المهارات التي لها دور رئيسي في تحسين رد الغير الملموسة مثل الخبرات والكفاءات و يشمل على العديد من الموا - 

 الأداء.
 المسجلة .   الانحرافات تصحيح  ت البيئية و اتوفير المعلومات الازمة لتقييم مدى ملائمة الخطط مع التغيير  - 
 قياس مدى قدرة الموظفين على إنجاز مهامهم .  - 
 يساهم الأداء التنظيمي في توفير المعلومات الضرورية التي تساعد في وضع الخطط الإستراتيجية . - 
 . )311، صفحة  2021(عليوي و كاظم،  ضمان الاستخدام الأمثل والجيد لموارد المنظمة   - 
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 )كما أشارTuggle   إلى أهمية الأداء تتجلى في القدرة على  التعرف على الجوانب المهمة التالية (  

  لحصول على رؤية شاملة حول تنفيذ الخطط مع التأكيد تناسبها مع البيئة المحيطة ʪلمنظمة . ا  -

  رسالتها . الإستراتيجية مع أهداف ورؤية المنظمة و   تالإجراءا  وانسجام قياس وتقييم مدى توافق    -

إجراءات التنسيق بين السياسات و   على  التأكيد   مع وملائمتها    تقسيمات الهيكل التنظيميتقييم مدى توافق    -
  .   )115، صفحة  2018(فائق و عذراء،    đدف ضمان فعالية الأداء الداخلي 

  ، مما يسهم في سامالأقالوحدات التنظيمية و   كلة أداء  ـياس فاعليـتحقيق أهداف المنظمة من خلال ق   -

  قياس أداء المنظمة ككل .   

  . معالجة نقاط الضعف لديها  وتعزيز نقاط قوēا و  ،يع العمليات ونشاطات المنظمةمراقبة جممتابعة و  -

       ووضع   تعديل الخطط الإستراتيجيةعلى نتائجه في تغيير و   والاعتماد   ،ام المعلومات خاص بقياس الأداءنظتطوير    -
  الحلول المناسبة.

تساهم في تحسين سمعة التي  خاصة النشاطات الرئيسيةلتزام بسلوكيات أخلاقيات المهنة،المدراء للإتوجيه العاملين و  -
  . ) 8-7، الصفحات  2023(الجابري و الحاكم،    المنظمة وتعزيز مكانتها أمام المنافسين لها 

  أهداف الأداء التنظيمي  .2

 : ، من  بينها ما يلييسعى الأداء الى تحقيق العديد من الأهداف       
 تزويد الإدارة العليا ʪلمعلومات الكاملة عن المنظمة من خلال المراجعة التقيمية الشاملة .  - 
 بتكاليف أقل . المنظمة đدف تحقيق نتائج أفضل و الأمثل لموارد    استخدام ضمان   - 
 تيجيات المناسبة للمنظمة . اتحديد الإستر و ، دة معلومات يعتمد عليها في وضع ورسم الخططإنشاء قاع  - 
 .    )115، صفحة  2018(فائق و عذراء،  ص منها  ـأو التخلاولة علاجها  ـالمنظمة ومحديد نقاط ضعف  تح - 
قياس -  خلال  من  المنظمة  أداء  و   تقييم  لوظائفها  المنظمة  إنجاز  في مستوى  إدراجها  تم  التي  ʪلوظائف  مقارنتها 

 العملية الإنتاجية. 
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تنافسية بين   -  بيئة  التنظيمية وإنجازاēا الإيجابية والسلبية يساهم في خلق  تحديد مسؤولية كل وحدة من وحدات 
تحقيق  وتعزيز كفاءēا في  للمنظمة  العام  الأداء  الى تحسين  التنافس  هذا  يؤدي  المنظمة،  المختلفة في  الوحدات 

 أهدافها  . 
وتطوير متطلبات المنظمة الإدارية والإقتصادية والمالية وتنشيط  وتقديم معلومات تساعد في متابعة  يساهم في توفير  - 

 أجهزēا الرقابية . 
ا -  خلال  من  للمنظمة  التنموية  الأهداف  تحقيق  في  و يساهم  التآكل  من  مالها  رأس  على  و لحفاظ  زʮدة الضياع 

   )419، صفحة  2014(الجوراني و البياني، المحافظة عليها المادية و   أرʪحها 
في             المنظمة  نجاح  لمدى  مقياسا  التنظيمي  الأداء  و يعد  أهدافها  بتحقيق  المنظمة  قاءضمان  قد و   ، ونمو 
شاطات المنظمة فهو يعبر عن جميع ن  ،بسبب تعدد المداخل التي عرفته  في تحديد تعريف موحد للأداء  اختلف

،كما أن تعدد خصائص الأداء في بيئتها  تلبية إحتياجات مختلف أطراف المصالح  ستراتيجية و لتحقيق أهدافها الإ
  . وأنواعه  محدداتهفي   الاختلاف ه يعود إلى  سماتو 
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  محدداتهمي و ـالتنظيزات الأداء ـ: مرتكحث الثانيـالمب

، كما دت الى تنوع مكوʭته وأنواعهالفكري لمفهوم الأداء التنظيمي، أالتنوع في التأطير  و   الاختلاف ن  إ         
، سنحاول في هذا المبحث تسليط الضوء على الجانب النظري بة في تحديد العوامل المؤثرة فيهواجه الباحثين صعو 

تقييمه في ؤثر فيه حتى يسهل علينا قياسه و أهم العوامل المالتنظيمي وتحديد مستوʮته ومحدداته، و لمكوʭت الأداء  
  المبحث الموالي 

 أبعاده  المطلب الأول: مكوʭت الأداء التنظيمي و 

  مكوʭت الأداء التنظيمي  .1

تعددت مفاهيم الأداء التنظيمي نتيجة لاختلاف التعريفات وجهات النظر حوله، مما أدى الى التنوع مكوʭته، 

 وزملائه تم تصنيف مكوʭته الى المكوʭت التالية   ) Li بناءا على دراسة (  

إدارة مواردها بشكل يؤدي الى   على قدرة المنظمة  ب  المرتبطةمن المتغيرات  مجموعة    هو  : الأداء التنظيمي الإداري .1

الأهداف والتطويريتضم  ،تحقيق  البحث  مستوى  مردود  زʮدة   ،ن  الجودة،  إدارة  العمليات،  هندسة  إعادة 
 ...الخ   ،، مستوى المعرفةالتفويض

التسويقي .2 التنظيمي  إحتياجات   : الأداء  تلبية  في  المنظمة  قدرة  على  التسويقي  التنظيمي  الأداء  زʪئنها   يرتكز 

 .، وقت تسويق المنتج ، ...الخيشمل المتغيرات التالية: موثوقية التسليم، مرونة الحجم، وقت التصنيع 

الثقافي .3 التنظيمي  الم  :الأداء  بين  العلاقة  على  الأداء  هذا  الوظيفييركز  الرضا  والعاملين  بين   ، نظمة  الاتصال 

 ، ...الخ . المعنوʮت  ،العاملين، الأخلاق

التقني .4 التنظيمي  التقني:  الأداء  التنظيمي  استخدام الأداء  في  المنظمة  قدرة  مدى  على  الأداء  هذا  يرتكز   :

(بطاهر،  التكنولوجيا بفعالية لتحقيق أهدافها، ويشمل ذلك تحسين جودة المنتجات، كفاءة العمليات الإنتاجية 
 .   ) 80، صفحة  2018
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  أبعاد الأداء التنظيمي    . 2

ينبثق    ، ومدى فهم مدرائها له  ، وتوجهاēايختلف فهم الأداء التنظيمي من منظمة لأخرى وفقا لأهدافها          
الفه من  هذا  و   اتجاهات م  للباحثين  أرائهم في العديدة  اĐالتوافق  هذا  من ،   إلا  الفعال لا ϩتي  الأداء  أن  كما 

مختلف   دراسة  والتكنولوجيةخلال  البيئية  البديلةو   ،والتنافسية  ، العوامل  الإستراتيجيات  الفرص   ،رسم  وتحديد 
لا يتحقق ذلك   ،  تحقق مستوʮت أعلى من الأداء ومنفعة أكبرأفضل البدائل التي   اختيار و   ،ومواجهة التهديدات

  هي : ة للأداء و يإلا من خلال ثلاثة أبعاد رئيس

المالي:   .1 التنظيمي الأداء  فوائد الأداء  التنظيمي حيث تظهر  المقياس الأكثر استخداما للأداء  المالي  يعتبر الأداء 

النتائج المالية للمنظمة، يشير الأداء المالي، إلى مدى تحقيق الأهداف الإقتصادية للمنظمة، يتم قياسه  عادة في 
العائد على حقوق  الربح،   الأصول، هامش  العائد على   ، السهم  المؤشرات مثل:قيمة  من خلال مجموعة من 

الخ    ... الاستثمار،  على  العائد   & ,Bader, Ayman, Noor, Abdel Hakeem)الملكية، 
Mahmoud, 2016, p. 8) 

إكما     -  التي  يشير  درجة  الماليةلى  الأهداف  تحقيق  đا  المنظمة و   ،يتم  سياسة  نتائج  قياس  عملية              هو 

الماليةو  الناحية  من  فقط  ، عملياēا  المالية  المؤشرات  استخدام  على  المالي  الأداء  الربحية  ، يركز  النمو مثل   ،

(Shereen, Nehad, & Hamida, 2017, p. 131)   . 
المالي لقياس الأداء  استخداما  الأكثر    المؤشراتمن    والعائد على حقوق الملكية العائد على الأصول  مؤشر    يعتبر و 

التنظيميو يجدر الإشارة إ  ،للمنظمة لا يكفي لتحسين   لى أن التركيز على الأداء المالي كمقياس لقياس الأداء 
تشغيلي لن يكون هناك أداء وبدون الأداء ال ،المالي هو نتيجة للأداء التشغيليلقد ذكر أن الأداء و  ، النتائج المالية

المالي  ، مالي الأداء  قياس  من  أبعد  ماهو  إلى  يتطلع  الأداء  لتقييم  نظاما  تتبنى  أن  المنظمات   لذلك يجب على 
(Bader, Ayman, Noor, Abdel Hakeem, & Mahmoud, 2016, p. 8)  . 

التشغيلي:   -  يشمل هذا البعد على عنصر الكفاءة الذي يضمن استخدام موارد المنظمة أفضل استخدام الأداء 

الحصة  العمليات،  الجودة، كفاءة  التالية :  المؤشرات  قياسه من خلال  يتم  الحصول على أفضل مردود،  đدف 
المنظمة   داخل  التشغيلية  العمليات  فعالية  لتقييم  الأساسية  الأدوات  من  تعد  والتي  ، 2014(طالب،  السوقية، 

جودة )27صفحة   تحسين  و  التكاليف،  تقليل  في  الداخلية  العمليات  أداء  كفاءة  مدى  أيضا  يعكس  .كما 
 .    (Rima, 2012)الخدمات، تعزيز المرونة وزʮدة الإنتاجية  
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الج  أيضارف  ـيع -  أنه  و على  للمنظمة  الإقتصادية  الغير  ك وانب  على  تؤثر  قياسه التي  يتم  عادة  عملياēا،  فاءة 

ʪأبعاد و   دامستخ المنتجات  : هيخمسة  إن السبب وراء شيوع هذه   ،التكلفة، الجودة، المرونة، الإبتكار، تسليم 

إلى ها الى أداة تؤثر على الأداء ممايؤدي  رؤيتوسيلة لنقل إستراتيجية المنظمة و ك   استخدامهاالتدابير الغير مالية هو  
متفوق مالي   ,Bader, Ayman, Noor, Abdel Hakeem, & Mahmoud)  أداء 
2016, p. 8)  . 

يظهر الأداء التشغيلي قدرة المنظمة في إنتاج وتسليم السلع للعملاء في الوقت المناسب، وبكفاءة أكبر وجودة  - 
النهاي سين الأنشطة الإنتاجية وتحسين وضع المنظمة في السوق وʪلتالي زʮدة فرص ة الى تحعالية، مما يؤدي في 

 (Louzani & Admane, 2021, p. 470)بيع منتجاēا مما يؤدي إلى زʮدة إيرادات وأرʪح المنظمة  

ء التنظـيمي، إذ يمـكن من خلالها االواسعة و التي تستخدم في تقييم الأدمن المفاهيم   تعتبر . الفعالية التنظيمية:  3

)أن قياس الفعالية   الخطيب ومعايمةقياس درجة نجاح المنظمة ومدى قدرēا في تحقيق أهدافها، يرى كل من (  

 يتطلب مراعاة أربعة مداخل أساسية وهي : 

أو فرعية   ، كانت أهداف رئيسية أو ʬنوية ً يشمل كل الأهداف التي تسعى المنظمة الى تحقيقها سواءا  :الأهدف - 

 أو أهداف قصيرة أو طويلة المدى  . ،
و  -  المادية  المنظمة  تشمل على كل: و البشريةالموارد  تمتلكها  التي  تلبية    حيث  ،الموارد  المنظمة من  كلما تمكنت 

 تحسين قدرēا في تحقيق  أهدافها بكل سهولة . من الموارد المادية والبشرية كلما زادت فاعليتها و  احتياجاēا
تحقيق أهدافها كل المؤشرات التي تستخدمها المنظمة في قياس مدى قدرة المنظمة في شمل  تو  : الكمية المؤشرات  - 

 ...الخ .   ،معدلات النمو  ،حجم المبيعات  ، مثل النسب المئوية
للمنظمة من ان تعتبر المؤشرات الإقتصادية غير كافية لقياس الفاعلية التنظيمية لأنه يمكن    : المؤشرات الإقتصادية - 

 . )27، صفحة  2014(طالب،    .  التقليدية  الأساليب غير    متعددة ق بطر رفع من القيمة المضافة  ت
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  ي  ــــداء التنظيمالأ في  ل المؤثرة ــأهم العوامب الثاني : ـالمطل

الأ          على  تؤثر  التي  العوامل  تحديد  صعوبة في  الباحثين  التنظيمي  واجه  نتيجة داء  تفاعلها  مدى  وتحديد 
هم العوامل أفيما يلي    ،داءعلى الأ  من العوامل   ثير كل عاملدرجة Ϧ  اختلافو العوامل التي تؤثر عليه  تعددت  

  داء التنظيمي : المؤثرة على الأ

ومعدلات إنتاجها   ،تلك مخطط مسبقا مفصل لأهدافها وعملياēاالمنظمات التي لا تم  : غياب الأهداف المحددة .1

عدم وجود معايير محددة ما تم إنجازه كما لا يمكنها محاسبة موظفيها على أدائهم لفإĔا لا تستطع قياس    ،وأدائها
 ففي هذه الحالة سوف يتساوي الأداء الجيد مع الأداء الضعيف .   ،مسبقا

الإدارة .2 في  مشاركة  مشار   : عدم  و يعتبر  التخطيط  عمليات  في  الموظفين  القراركة  نجاح   صنع  في  مهماً  عاملاً 

العاملين في المستوʮت الدنيا مما يؤثر على خلق فجوة بين القيادة الإدارية و فغياب مشاركتهم يؤدي الى    ،المنظمة
العمل   اتجاه الشعور ʪلمسؤولية  شعورهم ʪلتهميش مما يؤدي الى ضعف  الجماعي وتدني مستوʮت أدائهم و العمل  

 المنظمة . و 

، فكلما تم الربط بين حة من العوامل المؤثر على الأداء تعد الأساليب الإدارية الناج  داء:اختلاف مستوʮت الأ .3

تحفيز التي يحصل عليها  غيرها من عوامل التوى الأداء والأساليب المادية والمعنوية مثل الترقيات والعلاوات و مس
لذا يجب أن يكون هناك نظام لتقييم أداء الموظفين الذي يميز بين  ،ا كانت غير مؤثرة لدى العاملينكلم ، الموظف

 الموظف ذوي أداء عالي وموظف ذو أداء منخفض . 

الوظيفي .4 الرضا  ال   :مشكلات  من  الوظيفي  الرضا  الموظفيعد  أداء  على  تؤثر  التي  ي  ،عوامل  عدم حيث  ؤدي 

كان مستوى الرضا عالي  فكلما    ،على تحقيق أهداف المنظمة  إنتاجية العامل مما يؤثرأداء و   انخفاض الرضا الى  
 نشاطاً  . وظف أكثر إبداعاً و كلما كان الم

يعد التسيب من الظواهر السلبية في المنظمة، والتي يقصد به ضياع أوقات العمل في أمور غير التسيب الإداري:   .5

منتجة، قد يكون بسبب لأسلوب القيادة المتسيب، أو وجود ثقافة تنظيمية ضعيفة تفتقر للتوجيه والرقابة، قد 
- 144، الصفحات  2017(عمر و روش،  تؤدي هذه الظاهرة الى تدني مستوʮت الأداء وضعف الانضباط .

145 (   . 
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تشمل البيئة المحيطة ʪلمنظمة مجموعة من العوامل الداخلية والخارجية التي قد تؤثر على قدرة المنظمة في   البيئة  .6

 تحقيق أهدافها وتحقيق النجاح المستدام، وتتمثل هذه العوامل في  : 

: تتمثل البيئة الداخلية في الثقافة التنظيمية، ʫريخ المنظمة ومهمتها القيم ونظام الحوافز، كل هذه البيئة الداخلية  -

  .العوامل تؤثر على جودة العمل  

بيئالبيئة الخارجية   - التي   ،ات معينة قد تسهل أو تعيق أدائها: تتواجد المنظمة ضمن سياقات خارجية معينة أو 

تنفيذ   كيفية  في  تشمل  تؤثر  المنظمة،  السياسيةأنشطة  والثقافية  البيئة  ،الإقتصاديةالبيئة    ،البيئة   ،الإجتماعية 
 (Rima, 2012, p. 38)  .    والتكنولوجية

يام بتحليل البيئة المحيطة تؤثر كل العوامل البيئية بشكل كبير على الأداء التنظيمي ، لذا يجب على المنظمات الق
من نقاط القوة  التي يمكن استثمارها وتحديد نقاط ضعفها والعمل على   الاستفادة كل مستمر، من أجل  đا بش

مواجهة  في  قوēا  نقاط  واستغلال  المتاحة،  الفرص  على  التعرف  في  البيئي  التحليل  يساعد  كما  معالجتها، 

)، PESTEL،و (    ) SWOTالتهديدات المحتملة، يتم ذلك من خلال استخدام أدوات التحليل مثل (

 ) أشار  كما  بيئتها،  مع  التكيف  على  قدرēا  على  يعتمد  منظمة  أي  نجاح  أن Chitechiإن  الى  أيضا   (

البيئي لتقييم مستوى   البيئة الخارجية لها Ϧثير كبير على بقاء المنظمة ونجاحها، يتم إجراء التحليل  التغييرات في 
للتأثير على عملية   المنظمة على دراية đا  التي يجب أن تكون  الفرص  القرارالتهديد أو   & Zibasa)  صنع 

George, 2020, p. 2676)   .  

والتـعلم:   .7 التنظيمـية  دمج    تتمكن   حتى القدرات  على  قادرة  تكون  أن  متميز يجب  أداء  تحقيق  من  المنظمات 

وربط قدراēا التنظيمية مع بيئتها المتغيرة، حيث يمكنها تبسيط بيئتها وتحديد الأسواق الأكثر فاعلية، من خلال 
في بيئتها يجب أن توجه إمكانيات العاملين   استجابةقدراēا لتعزيز الأداء، وحتى تكون المنظمة أكثر    استخدام

 وتحفيزهم لتقديم أفضل ما لديهم من خلال توفير نظم المعلومات فعال وقنوات توزيع. 

التنظيمية  .8 تؤثر  : الموارد  التي  الموارد  البيئة الخارجية على  التنظيمي بشكل كبير  تتوفر  هذه على الأداء  ، تصنف 

ئيلة بمعايير أخرى مثل موارد تكنولوجية تبقى علاقة هذه التصنيفات ضو  ،ورأسمالية ،لى موارد بشرية وماديةوارد االم
التقليد   ، الشهرة  ،القيمة  ،المنفعة ...الخصعوبة  على  ،  المنظمة  قدرة  من  يقلل  مما  ϥدائها،   يكون ، حيث  التنبؤ 

، 2013(داوود،  فسة عن تقليد مواردها  .ظمات المناعوائد كبير عندما تعجز المن  قللمنظمة القدرة على تحقي
 . )90صفحة  
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التنظيمية:   .9 أو فشل الثقافة  التنظيمي، والتي تعكس نجاح  تعزيز الأداء  تساهم في  التي  المهمة  العوامل  تعد من 

التعرف على ʫريخ المنظمة وطبيعة عملها، وفلسفتها وقيمها،   المنظمة، وفهم ثقافة المنظمة يساعد الموظفين في 
   كما تعمل كآلية لتحكيم وتوجيه السلوكيات اتجاه السلوكيات المتوقعة والابتعاد عن السلوكيات الغير مرغوبة

أكدت العديد من الدراسات أن بيئة العمل المواتية يمكن أن تحسن من أداء الموظفين في حين أن   : بيئة العمل .10

مواتية   الغير  و البيئة  للموظفين  ēديدات  تخلق  أن  (يمكن  من  كل  أجراها  تجريبية  دراسة   ,Vashdiفي 

Vigoda-Gadot & Shlomi لسياسدة و د خات التنظيمية المتع ا ) فحصت المنʪ ة والأداء في علاقتها

العامة أنواع من المناخ لها Ϧ  ، المنظمات  أداء الموظفين وأن نتائج الأداء و يوجد أربعة  العامة يتوسط الخثير على  دمة 

) Tiawo & Idunnuفي دراسة أخرى ل (والخدمة )، و   ، القيادة  ، الإبتكار  ،ركيةهي( التشاهذه العلاقة و 

ة العمل مع ذلك فإن نوعية الراحة المستمدة من بيئو   ،ل المعرفة في جميع أنحاء المنظمة تعتبر بيئة العمل منصة لتباد
 . إنتاجيتهم  تحدد مستوى رضا العمال و 

التنظيمي .11 أالهيكل  و : يجب  متطورا  التنظيمي  الهيكل  يكون  من  يكون  التنظيميةأن  الأهداف  لتحقيق  ، ستجيبا 

الت الهيكل  الرسمييتضمن  طابع  إضفاء  طبيعة  الهرمي  ،نظيمي  الأفقي  ،التسلسل  التكامل  أنماط   ،المركزية  ، مستوى 
السلطة ت  ،،...الخالإتصال،  هو  منه  الغرض  و قسإن  المنطقة  أعضاء  بين  العمل  بحيم  أنشطتهم  تكون تنسيق  يث 

المنظمة أهداف وغاʮت  (  و   ،موجهة نحو تحقيق  أجراها  دراسة   &  Maduenyi , Oke,Fadeyiفي 

Ajagbeثير على الأداء التنظيمي و   ) تبين أن الهيكل التنظيميϦ هذا يدل على أن المنظمات يجب أن يكون له

إذا كان الهيكل التنظيمي فعالا فإن ذلك من   ،كل جيد لتحقيق الأهداف المحددةلديها هياكل تنظيمية محددة بش
 قد يحسن كفاءة المنظمة داخل الوحدات التنظيمية  ل بين الوحدات الفرعية للمنظمة و شأنه أن يسهل علاقات العم 

(Zibasa & George, 2020, pp. 2674-2675) . 
العمل  الاختلاف .12 نظمات ذات مقارنة ʪلم  تحتاج المنظمات ذات حجم العمل كبير الى موارد أكبر  : في حجم 

 من الموارد .   احتياجاēا أي أنه كلما زاد حجم العمل في المنظمات زادت    ، حجم أقل من نفس العمل

تعد من العوامل المؤثرة بشكل كبير على معدلات الإنتاج، يتضمن ذلك  إدخال العوامل الفنية والتكنولوجية:   .13

التكنولوجيا الحديثة والمتقدمة مثل الأجهزة والبرمجيات المتقدمة التي تساعد في تسريع العمليات وتحسين جودēا، كما 
أن مستوى ونوعية التكنولوجيا المتاحة لدى المنظمة تعد عاملا حاسما في تحديد كفاءة الأداء المهام، لذا يجب أن 

ينعكس   مما  مهارات موظفيها  لتطوير وتحسين  الحديثة  التكنولوجيات  المنظمة في  وزʮدة   إيجاʪتستثمر  على تحسين 
 . )132، صفحة  2020(ضيف و صدوق، الإنتاجية  
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  المطلـــب الثالـث : محـــددات ومستويــــات الأداء التنظيــــمي 

  .  محــــددات الأداء التنظـــيمي   1
) العديد من العوامل التي تؤثر على الأداء التنظيمي، قام بتصنيفها الى أربعة   Steers 1977حدد (      

  فئات رئيسية، وفي ما يلي شرح لهذه المحددات : 

المنظمة .1 يشير الهيكل التنظيمي    ،والتكنولوجياالهيكل التنظيمي  هما  تتعلق خصائص المنظمة بجانبين و   : خصائص 

العلا و الى  المنظمة  أفراد  بين  الرسمية  اقات  ،   ،لسلطةتدرج  المركزية  في  تتمثل  المؤشرات  من  العديد  على   يشمل 
تي من خلالها ، أما التكنولوجيا فتشير الى العمليات الحجم وحدات العمل  ،حجم المنظمة  ، التخصص، الرسمية

المواد   المدخلات(  تحويل  )،)  الأوليةيتم  النهائي  (المنتج  مخرجات  وعمليات   الى  والوسائل  المعدات  ʪستخدام 
من خلال تكييف الهيكل التنظيمي  ʪلتالي فإن كفاءة الأداء تكون أكبر و  ،والمعرفة التي يمتلكها الموظفين ،الإنتاج

 التكنولوجيا في المنظمة . و 

ية التي الضغوط الخارج  ، تتمثل البيئة الخارجية في جميعبعد خارجيالبيئة لها بعدين بعد داخلي و :  خصائص البيئة  .2

عدم و درجة التعقيد  و   الاستقرار درجة  حيث تعتبر    ،لا يمكن السيطرة عليها وتؤثر على قرارات المنظمة وأنشطتها
، من أجل ضمان فعالية المنظمة اصة المتعلقة ʪلتغييرات البيئيةاليقين من العوامل التي تؤثر على قرارات المنظمة خ

والإجتماعية أما البيئة الخارجية تعرف على أĔا البيئة الثقافية    ، لها  والاستجابةع التغييرات البيئية  يجب التكيف م
الموظفين سلوكيات  فيها  تنشأ  الىالتي  الداخلية  البيئة  تشير  العمل  العوامل   ،  بمكان  الأمان المرتبطة  مستوى   ،

 .   ...الخ   المكافئات،  التي يتعرض لها العامل  المخاطر و 

اجات مع إحتي  الارتباطيتوافق    ،ʪلمنظمة والأداء الوظيفي  الارتباط   : سم إلى عاملين هماـقتن  : ن ـص العاملي ـــخصائ .3

الجذب)   للمنظمة(  المؤهلةوالاحتفاظالملموسة  العمالة  وتعبئة   ( الاستقرار  بعدة   ،(  يرتبط  الوظيفي  الأداء  أما 
الإلتزام يختلف   وأهدافه وإجتياجاته ومهاراته  ʪختلاف عوامل مؤثرة في  الموظف  وكذلك مدى وضوح ،   دوافع 

 سيؤدي ذلك الى زʮدة ارتباطه ʪلمنظمة .   أهدافهتحقيق   في  الفرد  ينجحعندما    ، الدور وتقبله
حيث يسعى كل فرد في المنظمة الى تحقيق أهدافه   ،المنظمةالفرد و   بين  تبادليةعلاقة   الى وجود)  Steers(   أشار

مختل و الخاصة   بشكل  المدراءيتفاعل  يبذلها  التي  الجهود  مع  على ف  لذا يجب  الإداري   ،  أسلوđم  تكيف  المدراء 
 ممارساēم مع هذه الفروق الفردية من أجل زʮدة أدائهم . و 
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و  .4 السياسات  الإدارية:  مجموعة  الأالممارسات  اĐموعة  و تشير  السياسات  الى  المحددات  من  الممارسات خيرة 

 : ة التي تؤثر على الأداء التنظيمي، تنقسم الى ستة فئات وهيالإداري

الأولى و :  الفئة  ʪلسياسات  الأولى  الفئة  اتتعلق  والتشغيليةالممارسات  الإستراتيجية  الأهداف  تعرف  التي لتي   ،

و تت التنظيمية  والوحدات  الإدارات  المنظمة وتحديد مساهمة  من أهداف  هذه ضمن تحديد كل  الأفراد في تحقيق 
 الأهداف . 

ثلاثة فئات فرعية من الممارسات، تتضمن الفئة الثانية    ، لحصول على الموارد واستخدامهاتتمثل في ا  :الفئة الثانية

، تكيف الإدارة، أما والدعم والصيانة   ،وتوزيعها  الإنتاجولى في مدى تكامل وتنسيق الموارد  تتمثل الفئة الفرعية الأ
نظمة الم  حتفاظاالسياسات التي تضمن  التوجيهات و صيانة  من الممارسات فتشير الى تنفيذ و   الفئة الفرعية الثانية

بين   والسياسات  القرارات  في  الاتساق  الفرعالإداراتببعض  الفئة  تشير  و ،  المراقبة  آليات  الى  الثالثة  التغذية ية 
 العكسية التي تضمن تحقيق الأهداف التنظيمية . 

تتمثل في الممارسات والسياسية التي تخلق بيئة مواتية للأداء، تتمثل في ممارسات إدارة الموارد البشرية  الفئة الثالثة: 

 التي يمكن أن تساهم في تحسين بيئة العمل  وʪلتالي تحقيق أهداف المنظمة . 

تتــمثل في عملية الاتصال، يساهم الاتصال في تحقيق أهداف المنظمة فهو وسيلة لتنسيق جهود   الفئة الرابعـة:   

 فراد.الأالأفراد مع أهداف المنظمة، كما ان الاتصال الجيد يمكن أن يقلل من القلق لدى  

القرار مما الخامسة  الفئة   الموظفين في عمليات صنع  القرارات حيث تسمح بمشاركة  القيـادة وصنع  تتمثـــل في   :

تحسين  الى  ēدف  التي  والممارسات  السياسات  تنفيذ  يجب  بحيث  وجودēا،  المتخذة  القرارات  قبول  على  يؤثر 
 نوعيـة القـيادة الإدارية بما يضمن اتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف التنظيمية وتعزيز الأداء العام للمنظمة. 

الــسادسة:   حيث الفئة  التنظيمي،  التغيير  إدارة  في  أساسين  والإبتكار كعنصرين  التنظيمي  التكيف  الى  تشــير 

لها  ويسمح  المنظمة  طابع  مع  تتكيف  والتي  لها  واختيار حلول  المشكلة  تشخيص  المنظمة على  تكييف  يعتمد 
 .ʪ(Happell, 2011, pp. 30-32)لتكيف مع بيئتها  
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أدائها، حيث يعد ذلك   مختلف جوانب في تحقيق التحسين المستمر في   دائما الى   تسعى المنظمات             
  جزءا من مسؤوليتها تجاه أصحاب المصلحة، تشمل ما يلي : 

المنظمة   تتمثل:  الربحية .1 حققتها  التي  العوائد  مجال   ،في  وتوسيع  المنظمة  وتطور  نمو  في  تساهم  أن  يمكن  والتي 

 ...الخ. ،رʪح المحققةصافي الدخل، الأ   الاستثمار تتمثل الربحية في العائد على    ،نشاطها

ال  :الإنتاجية .2 المدخلات والمخرجاتتتمثل  التكنولوج  ، علاقة بين  الإنتاجية على نوع  المستخدمة تعتمد جودة  يا 

الخدمات المنتجة لكل وحدة في عدد الوحدات التي تم إنتاجها،كمية السلع و   تتمثل الإنتاجية  ، فيها وتتأثر đا
 عمل من المدخلات ...الخ. 

بتوفير خدمات    التزامهامن خلال    ،اĐتمع التي تنشط فيه  اتجاه ظمة  المن  التزامتعبر عن مدى  و   المسؤولية العامة:  .3

التزامها في اĐال البيئي و ʪلإضافة الى    ،ϥسعار مناسبة وذات جودة عالية  منتجات و  البيئة، تشمل مدى  حماية 
 ..إلخ .   ، المنتجاتجودة الخدمات و   ،لعميلالمسؤولية العامة على مدى رضا ا

 أسواق ، دخول الىمنتجات جديدة أو تطويرها  اكتشاف  يتمثل الإبداع في الجهود المتداولة من أجل الإبداع : .4

و  الإبد جديدة  على  ا يشمل  الإختراعع  براءات  تسعى   ، عدد  السوق،  في  المطروحة  الجديدة  المنتجات  عدد 
الأفراد  و تكريم  تحفيز    ،لال الإستثمار في عمليات البحث والتطويرع من خ ا المنظمات الى التشجيع على الإبد 

 التفكير الإبداعي  . على  ع  ـجـير بيئة عمل تشـتوف  المبدعين ، 

الس ـالم .5 و   :وقيـركز  السوقي  مركزها  تعزيز  الى  المنظمات  السوقيتسعى  قدراēا  حصتها زʮدة  زʮدة  خلال  من  ة 

سوقية للمنظمات الكبيرة في السوق، تشمل عدد تقاس حصتها السوقية ʪلحصة ال التميز عن منافسيها،السوقية و 
 ...الخ.  ،، عدد المبيعات المنظمة العملاء

كبيراً في إدارة مواردها المالية والمادية من أجل تحقيق أهدافها حيث الموارد المالية والمادية:   .6 تولي المنظمات اهتماما ً

النقدي والمالي للأموال التي تستخدمها المنظمة في تمويل عملياēا (شراء، تصنيع،  تتمثل الموارد المالية في التدفق 
...الخ )ʪلإضافة الى الأصول المادية التي تمتلكها المنظمة مثل المباني والمعدات التي تستخدمها في تنفيذ أنشطتها، 
ʪلإضافة الى الموارد البشرية الذي يضم الموظفين و الأفراد المبدعين . الذين يساهمون في تطوير الأفكار وتنفيذ 

 الابتكارات التي تدعم تقدم المنظمة في مجالات مختلفة 

زʮدة معدلات الإنتاجية الإدارية من ات الى تطوير قدراēا الإدارية و تسعى العديد من المنظم  :التطور الإداري .7

التدريب والتطوير الإداري  خلال إستثمارها في  التعلم المستمر،عمليات  المهارات و في القدرات    تتمثل  ، تشجيع 
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قداēا إتجاه تحقيق نتائج معتالمعرفة التي تمتلكها المنظمة و   ʪلإضافة الى  ، لتي يمتلكها المديرين في المنظمةاالإدارية  
 التميز في أدائها . أفضل و 

     وتعزيز   زʮدة في المعدلات إنتاجية العامل، نظمات الى تحسين أداء موظفيها و تسعى الم  أدائه:العامل و   اتجاهات .8

لتحقيق أهدافها  التزامهم بيئة عمل من خلال    ،ʪلمنظمة  العاملين وتوفير  الإيجابي بين  التفاعل  من خلال خلق 
الروح  زʮدة  التنظيمي،  الالتزام   ، الوظيفي  الرضا  معدلات  زʮدة  الى  يؤدي  مما  والإبداع،  الإبتكار  على  تشجع 

 . )58، صفحة 2020(حسين،    المعنوية

  مي  ـمستوʮت الأداء التنظي .2
  يلي: وتتمثل هذه المستوʮت في ما  ، مستوى الأداء الذي حققته المنظمة  تحديدهذه المستوʮت في    تساهم         

الإستثنائي -  تحقيق نتائج أفضل و   ، وضعها المالي  وازدهاربتوفر الموارد المالية للمنظمة  يتميز هذا المستوى    :الأداء 

الرئيسية لتحقيق   ،  مجال عملها على المدى الطويلالتفوق في و  ʪلإضافة الى إبرام عقود مربحة مع التزام الكوادر 
 أهداف المنظمة. 

درة المنظمة ،كما يبين مدى قوذو تحفيز عالي  ، وضع مالي ممتاز وكفؤ  ʪمتلاك لمستوى  : يمتاز هذا االأداء البارز - 

 لعقود عمل كبيرة .  امتلاكها و على قيادة صناعتها  

جدا -  الجيد  المسالأداء  يتميز هذا  المنظمة بوضع مالي جيد:  بتمتع   مؤشرات يوفر  مدى استقراره ،كما  و   ،توى 

 . في المنظمة  البشريةات عالية لدى الكوادر  كفاءوجود  هذا المستوى ب  يتميز،  المستقبل  حول إيجابية 

الجي -  اد ـالأداء  المستوى  هذا  يوضح  للمنظمة:  مستقر  الغير  المالي  التميز  لوضع  مع  المعدلات ،  يفوق  الأداء  في 

 ) ،...، العملاءالمنتجات،  الخدمات  القوة في المنظمة( و   الضعف   التوازن بين نقاط  ىالمستو   يحقق هذا، السائدة

المعتدل -  إ  :الأداء  الوصول  اللازمة  يتميز بصعوبة  المنظمةلى الأموال  ،  وسير الأداء بدون معدل  ،لنمو واستمرار 

 ، ...الخ.في المنتجات والخدمات، والكوادر البشرية وارتفاعهانقاط الضعف  كما يتميز بتغلب  

الضعيف -  دون الأداء  أداء  المالية،  الجوانب  مختلف  في  وعديدة  خطيرة  مشاكل  وجود  المستوى  هذا  يظهر   :

 والمحافظة عليه .   استقطاđامعدل،كثرة نقاط الضعف في جوانب مختلفة، نقص الكوادر البشرية المؤهلة وصعوبة  

: يتميز هذا المستوى بوجود أداء غير فعال تماما، حيث يعاني من مشاكل كبيرة قد تؤثر على جميع الأداء المتأزم - 

تحقيق  في  مستمرة  أزمات  حدوث  الى  المستوى  هذا  يؤدي  تشغيلية،  أو  مالية  كانت  سواءا  المنظمة  جوانب 
  .)55-54، الصفحات 2018(بطاهر، الأهداف التنظيمية   
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  اس الأداء التنظيميـقي ث :إدارة و ـحث الثالـالمب

قياسه من هدافها، كما يعد تقييم الأداء و سية في يد المنظمة من أجل تحقيق أ تعتبر إدارة الأداء أداة رئي          
التي الأهداف  أبين  من  تحقيقها  الى  المنظمات  تسعى  أهدافها    الى  الوصول  على   ،تراتيجيةالإسجل  يجب  لذا 

تعزيز مركزها المنظمة و الاهتمام đا بغية تحقيق غاʮت  ن تحرص على تطبيقها وتنفيذها بشكل جيد و المنظمات أ 
افة الى التطرق الى تعريف خطوات إدارته إضالتنظيمي و   داءول في هذا المبحث تعريف إدارة الأسنتنا  التنافسي،

  . نماذج قياسه    قياس وتقييم الأداء  

  ل: تعريف إدارة الأداء التنظيميالمطلب الأو 

  إدارة الأداء التنظيمي  تعريف  .  1

التعاريف المفسرة لها حسب        -  تعتبر إدارة الأداء مثلها مثل كل تعريفات مصطلح الأداء، فقد تعددت 

  : التوجهات المختلفة للباحثين ، نذكر منها مايلي
هي عملية منظمـة ēـدف الى تحسـين الأداء من خلال تطوير أداء الوحدات التنظيمية وأداء الأفراد،كما تعرف  - 

تحديد   العمل،  أهداف  المنظمات  تحدد  خلاله  من  نظام  أĔا  تقييم الاحتياجاتعلى  العكسية،  التغذية   ،
 .    (Katerina, Salkova, & Kolackova, 2013, p. 21) العمل...الخ

الى   ،رةأĔا عملية مستم  يعرفها على)  HERMAN AGUINIS(    اما - متابعة قياس الأداء و   ēدف 

هذه العملية الى ضمان تنفيذ المهام وتحقيق النتائج وربطها ϥهدافها ēدف    ، على مستوى الفرد والجماعة  رهتطو 
الإستراتيجية للمنظمة ، لاتقتصر هذه العملية على التقييم فقط بل تشمل أيضا التحسين المستمر و التكيف مع 

  .   ) 83، صفحة  2011(بن عودة،   الظروف الخارجية 

ومن ʭحية أخرى هي الإدارة التي تسعى من خلالها المنظمة لتحقـيق نتائج قابلة للقياس، ترتبط ϥهداف ورؤية  - 
المرغوب تحقيقها،   الهامة  الجوانب  على تحديد مختلف  تعتمد  المنظمة،  التصحيحية في   واتخاذورسالة  الإجراءات 

لمتابعة   الانحرافات حالة حدوث   المعايير دقيقة  المناسب، ووضع  الوقت  المتوقعة وحل المشكلات في  المعايير  عن 
 . )61، صفحة 2018(بطاهر،  وقياس الأداء  

هي عملية تركز على قياس درجة تحقيق الأهداف ورصد تنفيذ المهام داخل المنظمة على المدى المتوسط، تساعد  - 
هذه العملية في تحدي ما إذا كانت المهام و الأنشطة اليومية تتماشى مع الأهداف الإستراتيجية طويلة المدى مما 
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 ,Amifi & Benlakouiri)يمكن المنظمة من اتخاذ القرارات المناسبة لتحقيق الأهداف في الوقت المحدد  
2019, p. 47)  

ر :    العامري  خالديعرفها     -  أجل  من  عملية صممت  أĔا  المنظمةعلى  أهداف  مع  الفرد  أهداف  بطريقة   ،بط 

  ، بحيث يجب أن تؤدي إدارة الأداء الناجحة الى النتائج التالية: تضمن توحيد الأهداف قدر المستطاع
 تكامل أهداف الفرد مع  أهداف المنظمة التي حددēا الإدارة العليا .  .1
 ما تريد المنظمة تحقيقه. وضوح الأهداف و  .2
 تطوير ثقافة الأداء التي تتوافق مع الإجراءات القياسية .  .3
و  .4 الإدارة  بين  دائم  حوار  .وجود  الأفراد  إحتياجات  تحديد  عنه  ينتج  الذي  اسماعيل، الموظفين  و  (عذاري 

 . )149، صفحة  2013
نستنتج            سبق  مما  الأ  أن   انطلاقا  التنظيإدارة  عملية  ـداء  هي  من كاملة  ـمتمنهجية  مي  خلالها   تضمن 

  النتائج التي تحققها تسعى الى تحقيق أهدافها المرجوة . المنظمة مراقبة الأداء والتأكد من أن الجهود و 

 أهمية إدارة الأداء التنظيمي :   1.

) AGUINIS، لخصها (  المنظمة الى تحقيقها  الأهداف المرجوة التي تسعى    تكمن أهميتها في تحقيق          

 : يليفي ما

و التكامل بين  :  الإستراتيجية -  المنظمة  أن جهود الأفراد تصب نحو تحقيق و   ،الأفرادأهداف  أهداف   التأكد من 

 معالجة السلوك السلبي . تعزيز السلوك الإيجابي للأفراد و محاولة  الأهداف الإستراتيجية للمنظمة و 
الترقيات ...الخ، و لال توفير معلومات عن الكفاءات، المعلومات،  تقديم الدعم لمتخذي القرارات من خ  :إدارية - 

 .   الغير المرغوب فيه  وافز وتحديد الأداء المرغوب  تحديد فعالية نظام الحو 

ومن ثم تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف ومحاولة تعزيز نقاط القوة   ،توفير المعلومات عن أداء الأفراد  : معلوماتي - 

 تحديد الأعمال ذات أهمية كبيرة .وتوضيح ما هو متوقع من الأفراد و  ،ومعالجة نقاط الضعف
يوفره  :تطويرية -  التي  المعلومات  و تساهم  الأهداف  وضع  الأداء في  تقييم  التيا  المواضيع  تعزيز تطوير  الى  تؤدي   

 الجزئي .ة في الأداء على المستوى الكلي و المسجل   الانحرافات،كما يؤدي الى معالجة  السلوك الجماعي
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وتحديد    :الصيانة -  منهجي،  بشكل  وتنظيمه  العمل  تخطيط  في  مهارات   الاحتياجاتتتمثل  لتطوير  التدريبية 

الأفراد المبدعين داخل المنظمة (بن   . الأفراد، كما تشمل توزيع الأفراد حسب متطلبات العمل،  المحافظة على 

  . )84، صفحة  2011عودة، 

 مؤشرات قياس الأداء التنظيميثاني : نماذج و ـب الـالمطل

 فيو   ، من المفاهيم المعقدة والمتعددة الأبعاد  ʪعتباره  ،نماذج التي حاولت قياس الأداءلقد تعددت مؤشرات و       
  مؤشراته . مايلي أهم نماذج قياس الأداء و 

  أهميته  تعريف قياس الأداء التنظيمي و أولا: 

 ي : ـاس الأداء التنظيم ـتعريف قي .1

التنظيمي  قياس الأ  تعد عملية          العناصرداء  أنه من )  Deming( حيث يرى    ، المنظمةفي    المهمة  من 

فها الموجهة نحو مة في تحقيق أهداـدى نجاح المنظ ـلى مإ   قياس الأداء  يشير  المستحيل تحسين شيء ما دون قياسه،
على المقاييس المالية   لاعتمادهمبعض الباحثين والأكاديميون    انتقادولقد تم  ،  وق ʪلإضافة إلى أهدافها الماليةالس

 .Musran, 2013, p) الغير ماليةمالية و مقاييس   على أخرى  الدراسات  اعتمدتفي حين   في قياس الأداء
  في مايلي تعريفات قياس الأداء التنظيمي : و  (188

الإجراءات اللازمة لتحسين الأداء   اتخاذيعرف على أنه إصدار الأحكام على قيمة الأشخاص والأشياء đدف   - 
التعديلات والتحسينات  أو إجراء تعديلات مناسبة بناءا على هذه الأحكام، ēدف هذه العمليات الى توجيه 

 .   )81، صفحة  2011(بن عودة،   وفقا للنتائج المستخلصة من التقييم الذي تم القيام به 
يعرف على أنه عملية ēدف الى تقييم النتائج التي تم تحقيقها ضمن سياق أو نشاط معين، بغرض معرفة مدى  - 

ما   وتحديد  الموضوعية  الأهداف  له   إذاتحقيق  التخطيط  تم  ما  مع  تتماشى  المبذولة  الجهود  و  الأنشطة   كانت 
(Iuliana & Criveanu, 2016, p. 181)   . 

أخرى   -  الأداءو من جهة  قياس  ووسيلة  يعتبر  للتقييم، حيث  أداة  منظمة  لا يمكن    أساسية   مستوى  تقييملأي 
 ) 109، صفحة 2018(شوشان،  دون قياسه    أدائها
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نتائج   اتجاه) يعرفه أنه عملية قياس وتسجيل تنفيذ وإنجاز الأنشطة في    Stoutأما ( -  إنجاز المهمة من خلال 

(المنتجات، الخدمات، العمليات )، في حين يعرفه البعض على أنه قياس مختلف الأنشطة ضمن سلسلة القيمة 
 الموجودة داخل المنظمة . 

 ستخدام ابما في ذلك المعلومات عن كفاءة  ،الأهداف والغاʮت المحددة مسبقا هو تقييم سير العمل مقابل تحقيق - 
من خلال مقارنة نتائج الأنشطة بما هو مخطط له   ، وجودة السلع والخدمات  ،الموارد في إنتاج السلع والخدمات

فع و  و مدى  ورؤية  أهداف  تحقيق  في  الإجراءات  المنظمة  الية   .Eddy & Djoko, 2017, p)رسالة 
16733) 

 والفوائد للمنظمة أهمها ما يعود ق ʮلكثير من المزاʪ يلي : ياس الأداء  
غية إذ تصاغ بطريقة بلا  ،وصعوبة قياسها  قدرة المنظمة على مواجهة الشكوى الناتجة عن عدم واقعية الأهداف  - 

 الكمي. بعيدة عن القياس الموضوعي أو  
و  -  المنفذين  ϩخذ  القياس:  وطرق  الأهداف  الأهداف    المخططينوضوح  تحقيق  أهمية  عاتقهم  كفاءة على  بكل 

 بعدها يتم وضع وصف دقيق لكيفية تحقيق أعمال المنظمة . 
التنظيمي  الاهتمام  -  الأداء  العا  :بمدخل  بين  العلاقة  تحديد  خلال  من  و يتم  والالتزامات  كما المسؤوليات، ملين 

 الإجراءات الوقائية .   اتخاذو  الانحرافاتيساهم في تصحيح  
تتميز ʪلشفافية والنزاهة   -  بيئة  توفير  قياس الأداء في  الفساد الإداري والتقليل من    والابتعاديساهم   استخدام عن 

 . )40، صفحة  2021(الفهداوي،  النفوذ .

 : داف قياس الأداء   ـأه أهمية و  .2

   :يـالتنظيم   الأداءأهمية قياس    1.2

الأنشطة          وكفاءة  فعالية  مدة  لقياس  مهمة  أداة  يعتبر  حيث  أساسية،  جوانب  عدة  في  قياسه  أهمية  تتمثل 
والعمليات التشغيلية داخل المنظمة، ولضمان ذلك يجب التأكد من وجود مجموعة من الضوابط اللازم لقياسه، 

  والتي يمكن تلخيصها في ما يلي:
 محددة قابلة للقياس الكمي . ة للمنظمة على شكل نتائج واضحة و صياغة الأهداف العام  -
قا   - الأنشطةضمان وجود خطط عمل  على مختلف  للتنفيذ  إ  ،بلة  مع إضافة  الأداء  قياس  مؤشرات  تناسب  لى 

   أهداف المنظمة وأنشطتها.
 سليم لتوفير البياʭت اللازم للقياس . المنظمة على نظام معلومات دقيق و يجب أن تتوفر    -   
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 يجب أن تتوفر لدى المنظمة كفاءات بشرية مؤهلة و متخصصة في مجالات مختلف.  -
  نتائجه في تحسين الأداء    استخداموجود قيادة إدارية فاعلة تدعم قياس الأداء في مختلف المستوʮت الإدارية و     -

 و ʪلتالي تكمن أهمية قياس الأداء في وجهتين و هما : العام للمنظمة،      

قياسه  -  من  و :  الغرض  مدى نجاح  اقياس  إنجاز  المنظمةمصداقية  أهداف  مقارنة من خلال    ،لأعمال في تحقيق 

السنوية د يتحد لمهمة  أداة رقابية    يعتبر كما  ،ت دقيقة تساعد في صنع القرارات، توفير بياʭالدورية مع الخطط 
الق الأداء،    عف ـالض و وة  ـنقاط  الضعف    في  نقاط  معالجة  أفضل   والاستفادة ومحاولة  تحقيق  في  القوة  نقاط  من 

 الأهداف 

جعل   تحسين أداء المنظمة العام،   ، تكاليف بعض البرامج والأنشطة  من خلال تخفيض  :النتائج المبتغاة من قياسه - 

التن  ربط مقاييس الأداء كما يساهم في    ،سؤولة عن تحقيق نتائجها وأهدافهاالمظيمية  كل وحدة من الوحدات 
ʪ82- 81، الصفحات  2011(بن عودة،  ظمة  ـطة المنـنشلأ المخصصة  ت الماليةالإعتماد (   . 

لأداء مع حيث يمكن المنظمة من ربط قياس ا  ،على الخطة الإستراتيجية  التركيزقياس الأداء التنظيمي في    يساهم - 
الإستراتيجية خلال،الأهداف  من  يمكن  النتائجكما  تحقيق  في  التقدم  تتبع  تقاو   ه  البرامج إعداد  أداء  حول  رير 

 لى الإدارة العليا . رفعها إو 
ات على تخصيص مواردها المحدودة كما يحث المنظم ، كيز على الأمور المراد إنجازهايتم من خلال قياس الأداء التر  - 

 الوقت اللازم لتحقيق الأهداف . وتوفير الطاقة و 
ال -  مجرʮت  عن  الراجعة  التغذية  الأداء  قياس  الأهداف  يوفر  تحقيق  نحو  العمل  في  لها  تقدم  يسمح   تخاذ ʪ مما 

 في الوقت المناسب .  الانحرافاتالإجراءات اللازمة لتصحيح  
 ضمان إيصالها للمستفدين . في تحسين عمليات إدارة الخدمات والمنتجات و يساهم   - 
 المستفيدين من خدماēا . داخليا ما بين الموظفين وخارجيا بين المنظمة و   تصالاتالاتحسين   - 
 مدى تنفيذها. إعطاء توضيحات ومعلومات حول تكاليف البرامج و  - 
بياʭت ملموسة يمكن    - قياس الأداء في حل المشكلات من خلال توفير   اتخاذعليها في عملية    الاعتماديساهم 

القرارات حول مختلف عمليات المنظمة،كما يعتبر قياس الأداء شرطا ضرورʮ نحو تحقيق أهداف وغاʮت المنظمة 
 فبدونه لا يمكنها تقييم وضعها الحالي ولا يمكنها وتحديد رؤيتها المستقبلية، مما يعيق على تحقيق أهدافها المنشودة 

 .   )737-736، الصفحات  2019(الإبراهيمي و الزهراء،  
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سير أهدافها التأكد من  راقبة أداء المنظمة و م  الى  الأداءēدف عملية قياس    : ي ـياس الأداء التنظيم ـداف ق  ـهأ  2.2

  يلي:ن تحديد أهداف قياس الأداء في مايمكالصحيح،  الاتجاهفي  

 .   لها   نافسةالمنظمات  أداء الممقارنة أداء المنظمة مع   -
 مة . ـداف المنظ ـكيفية تحقيق أهحول  رؤية واضحة    يقدم   -
 أدائها في السابق .  وداء الحالي للمنظمة  بين الأ  مقارنة -
الى تحسينات   مقارنة  - تحتاج  التي  اĐالات  ممايساهم في تحديد  المنظمة،  داخل  المختلفة  التنظيمية  الوحدات  أداء 

 .    والأقسام وتعزيز التناسق والتكامل بين الوحدات  
حول    اتخاذ  - اتخاذ   ʪلاستثماراتالقرارات  على  المنظمة  تساعد  دقيقة  بياʭت  تقديم  في  يساعد  حيث  البديلة، 

 القرارات الصحيحة وتخصيص الموارد اللازمة لذلك . 
التغييرات الاقتصادية   اتخاذ  - البيئية مثل  تقييم Ϧثيرات  قياس الأداء في  البيئية، يساهم  المرتبطة ʪلتغييرات  القرارات 

  . )127، صفحة  2018(العقون،  .والتكنولوجية وحتى التشريعية على أداء المنظمة
يعد قياس الأداء أداة أساسية ليس فقط لمتابعة التقدم بل أيضا لتحديد الأولوʮت واتخاذ القرارات التي تعزز        

 من قدرة المنظمة على التكيف والنمو في بيئة تنافسية

  ه  ـــل المؤثرة في  ـــأهم العوام اس الأداء و ـ ـــأسباب قي .3

  يمي :  ــباب قياس الأداء التنظ ـــأس:1.3

التنظيمي، يمكن تصنيفها الى مجموعة من الفئات التي تبرز أهمية هذه   الأداء تعددت الأسباب التي تدعوا الى قياس  
 العملية في تحسين فعالية وكفاءة المنظمة، ومن أبرزها ما يلي :  

لى القضاء على التباين الغير المرغوبة بين ما تم إنجازه و الأهداف يهدف قياس الأداء إ   : السيطرة على السلوكأ:  

المعلومات  من أجل  مقاييسهتستخدم    المطلوبة ،  والامتثال  ،إبلاغ أصحاب المصلحة الخارجين والحصول على 
التقارير    ،للوائح والتقارير الخارجية البياʭت   رجيةالخامثلا عند إعداد  المؤشرات والتقارير مثل  يتم الحصول على 

  ...الخ   ،، تقارير عن الأʬر البيئيةالمالية، الحساʪت
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: والتمكينب  و   استخداميتم    :التعلم  الأمقاييس  التي مؤشرات  ʪلمعلومات  العملاء  وتزويد  تمكين  đدف  داء 

و  لتحسين  تحتاجوĔا،  اللازمة  القرارات  بين و   ، اءالأداتخاذ  من  والتمكين  التعلم  مؤشرات  تعتبر  السياق  هذا  في 

  .  الطرق الأكثر استخداما في إحداث التحسين المستمر في الأداء

الأداء :مراقبة  أ  :ج  التأكد من  يسير في  يتم من خلاله  أداء  المطلوبة و   الاتجاه ن  أكثر الصحيح ويتحرك ʪلسرعة 

  . تحديداً 

تمثلة في التكاليف، نسبة يتم قياس الأداء بطرق مختلفة منها المؤشرات المالية الم  :يةختبار الإجراءات التصحيحد :ا

السهم  ، العائد على الأصول  ،الدوران   ،الربحية السوقية  ، نسبة الأرʪح  ،سعر  الغير   ،،...الخالحصة  المؤشرات  أما 
لذا يفضل ، ...الخ، و القدرة  ،الموارد  الولاء التنظيمي،  ، دوران الموظفين  ، ، الكفاءةالمالية فتتمثل في عدد الموظفين 

البسيطة  ا  الاعتماد   تجنب  استخدامهالتدابير  لسهولة  سبيل    ، نظرا  اذاعلى  الدوران    كان   المثال   يتجاوزمعدل 

%10    ʮالصفحات 2018(العقون،  صعوبته قياسها  من  رغم  على العنوية  ـبة الروح الم ـقياس نس  هنا يجبسنو ،

126-127( .  

 ي :  ـــ ـاس الأداء التنظيمـرة في قي  ـــ ـل المؤث ــــ: العوام2.3

 ، المهمة في قياس فعالية المنظمة وقدرēا على تحقيق أهدافهار  ـي من العناصـقياس الأداء التنظيم  تعتبر عملية      
  منها مايلي :   ، لك يجب توفير عدة متطلبات لقياسهمن أجل تحقيق ذو 

المعاي   الاعتمادعدم   -  الم يرعلى  أو  الكمية  ال  الأداء  قياس  في  المعايير   مادالاعتبل يجب    ،تنظيميالية  على  أيضا 
 النوعية . ظيمي من  مختلف الجوانب الكمية و đدف قياس الأداء التنالنوعية والتشغيلية  

 الغير مالية đدف تسهيل عملية القياس . سع في عدد أبعاد قياسه المالية و عدم التو  - 
نظر لقياس   -  تعكس وجهة  التي  الذاتية  المصادر  مثل  متنوعة  البياʭت من مصادر  توفير  يفضل  التنظيمي  الأداء 

المدراءالجه أي  القياس  عن  المسؤولة  خلا  ،ة  الأداء  الاعتمادل  من  تقييمات  الدورية  ،  على       ...الخ،،التقارير 
المتاحة للجهة ذامصادر  و  الوʬئق  المتمثلة في  المنظمات الحكوميةموضوعية  العلاقة مثل  المنظمات ات  لرقابية، ، 

المالية  ،الباحثين ...الختقارير  القياس أطلق عليها(و   ،،  أداة   & Venkatrmanللتأكد من مدى صدق 

Ramanujam  لصدق المتلقي للمقاييسʪ (، ياس ـفي ق  وحدهاعلى المعايير الذاتية   الاعتمادكما لا يجب



ـــث                       ـــل الثال   وعلاقته برأس المال الفكري و إدارة المعرفة  لأداء التنظيمـــيا   الفصـ
 

 142 

قد   التنظيميالأداء   ما  الفعلي للأداء وهو  للمستوى  والدقيقة  الحقيقية  الصورة  المعايير قد لا تعكـس  لأن هذه 
 . )2004(محمد و سالم،    يؤدي الى استنتاجات غير دقيقة  

مثل أجهزة   ، يثة التي تستخدم في إنجاز المهامتتمثل في إدخال تكنولوجيات الحد   : التكنولوجيةالفنية و   العوامل - 

 غيرها . ، و الانترنتالكمبيوتر،  

يق إستراتيجيات حديثة في ترتبط هذه العوامل بقدرة المنظمات على تطب: التنظيمارة و الأساليب الحديثة في الإد - 

 ، السلوك الإداري، نظرية التمكين. اهيم جديدة مثل الإدارة ʪلأهدافإدخال مفالإدارة، و 

البشرية -  ʪلموارد  المرتبطة  الأفراد  تتمثل :  العوامل  معنوʮت  الاتصا  ، واتجاهاēمرغباēم    ،في  المعتمد نظام   ، ل 

الإنسانية التفاعل    ،العلاقات  على  العاملين  أعلى  والاستمراريةقدرة  وبمستوʮت  الخدمات  تقديم  النزاعات في   ،
 الإدارية .

  مع المنظمة سواءاً ل المتعاملين  : تتضمن هذه العوامل التغذية العكسية من قبالعوامل المتعلقة بمخرجات المنظمة - 

درجة   حيث  المستفيدينالخ  انسجاممن  حاجات  مع  حاجات أ  ،دمات  إشباع  على  المنظمة  قدرة         و 
تعتبر ووقت ومكان تسليم،  و السلعة،  سعر الخدمة أ  رغبات زʪئنها من حيث جودة تقديم الخدمة أو السلع،و 

، 2022(عاشور،    المنظمـاتفاءة أداء  ـك اسـفي قي  التي تستخدم   التغذية العكسية  مؤشراتهذه المعايير من أهم  
  .    ) 285-284الصفحات 

  هـــرات قياسـمؤشي و ـمـــاس الأداء التنظيــــيـاذج قـنم:  ʬنيا

  مي : ـداء التنظياذج الأ ـنم .1

 ،ثة المعقدة والمتعددة الأبعادمن المفاهيم الحدي  ʪعتبارهتعدد النماذج التي حاولت قياس الأداء التنظيمي           

حيث قام ϵجراء دراسة   ،نموذج للأداء  االإدارة الذين قدمو من أبرز الباحثين في مجال  )  Boulianneيعتبر(و 

التي تتيح فهم السياق و  ،اهات الرئيسية في إقتصاد المعرفةالاتج   الاعتبار براز نموذج للأداء الذي ϩخذ بعين  هدفها إ
  هي: نماذج و   ) 05  ( التنظيمي، تمثلت فيالخاص بتحليل الأداء  

) كتاđم Lynch and Cross(  كل من   قدم :  Gross et lynch  1991هرم الأداء ل    نموذج .1

  " بعنوان  مقاييـقيالشهير  التحسـاس  المستـس  تلبية  مرـين  في  التقليدية  القياس  مؤشرات  فشل  بعد  نشره  تم   "
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المنظمة خاصة في   الإإحتياجات  الجديدةظل  هذه    ،بتكارات  الاستنتاجات   قاتاالإخفأدت  الى  التوصل  الى 
  حول مايمكن للمقاييس الجديدة للأداء أن تقدمه للمنظمات .

الوظائف التي و  يجب أن ترتبط التدابير بين العمليات و الأهداف الإستراتيجية للمنظمة ،كما يجب معرفة المهام   - 
 تساهم في تحقيق مهمتها بشكل مفصل و متكامل . 

الم  -  المعلومات  كافة  النظام على  يتوفر  أن  و يجب  مالية  و الغير  التشغيل  لمدراء  يمكن  التي       ، استخدامهاالتنفيذ  الية 
 دعم القرارات المتخذة . تي يحتاجوĔا في الوقت المناسب و ال   كل الموظفين ʪلمعلومات الصحيحة  إبلاغو 

 تكمن القيمة الحقيقة للنظام القياس في قدرته على تركيز على الأنشطة التجارية و على متطلبات العملاء .  - 

حيث تساهم المؤشرات  ، لية والإستراتيجية في نموذج واحد يعمل هذا النموذج على دمج المؤشرات التشغي          
يدعم هذا النموذج قياس   ، ،...لخحجم التأليف  ،والتسليم  ،لمعالجةوقت اية في تقديم تقارير حول الجودة و التشغيل

للمنظمةالأ والداخلي  الخارجي  أداء  من  الخاصة  ʪلتدابير  يهتم  المنظم،كما  و سفل  تة  على  التي  مستوى نعكس 
-72، الصفحات  2020(شيلي،    ـمة  لمنظالداخلية و الخارجية لداف   ـديد أهـتحأيضا  و رؤية المنظمة،  الإدارة و 

من خلال هذه النقاط يصبح النموذج أداة فعالة في تحديد وتحليل الأداء على مختلف المستوʮت ويضمن   .  )73
التنافسية   البيئة  ظل  في  النتائج  أفضل  لتحقيق  متوافقة  التشغيلية  والعمليات  الإستراتيجية  الأهداف  تكون  أن 

 المتغيرة.
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  Lynch and Cross) هرم الأداء وفقا ل  01-03الشكل رقم : (                 

  

      )117، صفحة  2018(شوشان،  :    المصدر                        

 ، اءات المكونة من أربعة مستوʮتالإجر ضمن الأهداف و تي) هرم الأداء،  02-03الشكل رقم (    يمثل           

الى   النموذج  هذا  ال  توضيحيهدف  ترجمة  الروابط  خلال  من  والعمليات  الإستراتيجية  بين  الأهداف فعال 
إ الأعلى  من  أولوʮتالإستراتيجية  على  بناءاً  الأسفل  إ و   ،العملاء  لى  الأسفل  من  يصف التدابير  الأعلى،  لى 

ى أما على المستو   ، الية أو وضع المنظمة في السوق )المستوى الثاني كيفية تحقيق هذه الأهداف ( الأهداف الم
ل عملية كالمرونة، الإنتاجية و   ، ا العملاءالأولوʮت التشغيلية الأكثر واقعية من رضالثالث يتم تحديد الأهداف و 

 أما المستوى الرابع والذي يمثل قاعدة الهرم يتم فيه تحويل الأهداف الى معايير تشغيلية  ، تدعم إستراتيجية المنظمة
تنفيذ إستراتيجية ضمان نجاح مل كل مكون من نظام على  ـʪلتالي يع) و  التكلفة ، محددة ( الجودة، وقت التسليم

  .   (Tomas, 2004, pp. 21-22)المنظمة  

   : )Voyerp  (ل النموذج النظمي  .  2

التعرف على مجالات قياس الأداء          المنظمة نظام متكامل، يساهم هذا النموذج في  يعتبر هذا النموذج أن 
النموذج على  المنظمة، كما يركز هذا  بناءا على مكوʭت متعددة ومستوʮت مختلفة داخل  وتصنيفها وتحليلها 

 ) مكوʭت أساسية وهي : 06قياس درجة التناسق بين هذه المكـونـات، يعتمد في تصنيفه على  (
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  . ومدى تلبيتها لهذه الحاجات،   تشمل عدد طلبات الزʪئن من السلع و الخدمات  الزʪئن:   -

تشمل الموارد البشرية (مثل الكوادر المؤهلة ) والموارد المادية (مثل المعدات و الآلات)، والموارد المالية ( الموارد :    -

المال )،  والمعلوماتية ( مثل البياʭت والتكنولوجيا)، ʪلإضافة الى  الظروف الهيكلية للمنظمة، الموردون   رأسمثل  
  ، والشركاء . 

تتعلق ʪلأنشطة والإجراءات التي تقوم đا المنظمة لتحقيق أهدافها ʪلإضافة الى كيفية تنفيذ هذه السيرورات:    -

  .   الأنشطة من حيث الكفاءة والفعالية
تتمثل في الأهداف المحققة والإنجازات التي تم الوصول اليها، وهي نتائج عمليات المنظمة في النتائج والإنجازات :    -

   مختلف اĐالات
  .   المحيطة مثل التأثيرات البيئية و الإقتصادية  نتائج الآʬر الخاصة على العملاء، الأʬر العامة على المنظمة والبـيئة  -

عـامة:    - بصفة  مثل المحيـط  فيها،  المؤثرة  الخارجية  العوامل  ذلك  بما في  المنظمة  فيه  تعمل  الذي  السياق  يتضمن 

(جساس و  التغييرات في الإقتصاد المحلي والعالمي، السياسات الحكومية التكنولوجيا التي تؤثر على نشاط المنظمة  
  .   )172، صفحة  2021سنوسي،  

ʪلإضافة الى المكوʭت التي تم ذكرها هناك مجموعة من المؤشرات الأخـرى التي تستخدم في قياس                 
  الأداء التنظيمي وهي : 

: قياس القدرة على تحقيق أقصى استفادة من المدخلات وϥقل تكاليف الممكنة ، مما يعكس الكفاءة الإقتصاد - 

 في استخدام الموارد المتاحة 
 مدى تحقيق الأهداف المرتبطة ʪلحاجات .  :الفاعلية - 

 ، مقارنة ʪلموارد المستخدمة . : نتائج العملية الإنتاجية، التحويل  الفعالية - 

 .   للاحتياجات : مدى ملائمة النتائج الملائمة - 
التي يتم قياسها من بين مكوʭت النظام و  وانسجاملسابقة يجب أن يكون هناك تطابق بناءاً على المؤشرات ا          

  خلال : 

  الموارد  المتاحة . والخدمات المعروضة و بين الحاجات المدركة    الانسجامتتمثل في مدى   :درجة الإستجابة الممكنة  -

  . اهتماماتهو الزʪئن عن الخدمات مع توقعاته  درجة مطابقة مدركات    :الرضا  -
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: درجة التطابق بين المنتجات المعروضة وطريقة إنتاجها، التكيف مع تغيرات السوق قابلية التأقلم والتجديد   -  -

(التأقلم)،   مع   ʪلإضافة وحاجاته  يتناسب  بما  وخدماēا  منتجاēا  في  والتطوير  التجديد  على  المنظمة  قدرة  الى 
، 2017(جريبي،    الفرص الجديدة والتطورات الجديدة في البيئة الخارجية وإمكانياēا المادية و البشرية  (التجديد)

  . )34-33الصفحات 

 : وهما  من مقياسين إدراكيينهذا النموذج  يتكون  :  )Delaney & Mنموذج (  .  3

لأداء يسمى ʪلإدراك التنظيمي يشمل على مجموعة من المقاييس تقيس مستوى إدراك المبحوثين   :ياس الأول ـالمق

المنتوج العميل  ،منظماēم مثل جودة  المنتجات،كسب رضا  المنظمة    ،القدرة على تطوير  المحافظة على   فيقدرة 
  . أخرىفيما بينهم من جهة بين العمال  و   من جهة وبين العمال    هاالإيجابية بينالعلاقات  

يعرف ϵدراك أداء السوق، يقيس إدراك المبحوثين لأداء منظماēم، يتكون من أربعة مؤشرات:     :الثاني  المقياس

  أداء الأنشطة التسويقية.  -
 الربحية: يقيس قدرة المنظمة على تحقيق الأرʪح المستدامة .  - 
 نمو المبيعات: يقيس قدرة المنظمة على زʮدة مبيعاēا  - 
 الحصة السوقية   - 

 .)286- 285، الصفحات  2022(عاشور،    عن الأداء الإستراتيجيتعبر هذه المقاييس معا  

 ة :  ـــة الأمريكي  ـــة الإداري ــر المحاسب ــة معايي ــنموذج لجن.  4
قامت هذه اللجنة بتطوير نموذج متكاملاً لتقييم الأداء، يتضمن هذا النموذج ستة مجموعات أساسية ، تحتوي  

المؤشرات بناءا   اختياركل مجموعة منها على مجموعة من المؤشرات الخاصة، كما أوصت هذه اللجنة على ضرورة 
الظروف   أهداف    والاحتياجات مع  و  إستراتيجيات  مع  وتناسبها   توافقها  ضمان  مع  منظمة،  بكل  الخاصة 

 :   من بين هذه المؤشرات مايلي   .)172، صفحة  2021(جساس و سنوسي،   المنظمة  

اĐتمع  اتجاهعلى ضرورة أن تكون المنظمة مدركة لمسؤولياēا البيئية  المؤشراتتؤكد هذه ة:  ـــرات البيئــي ـــالمؤشــ.  1

العقلاني للموارد المحدودة، عمليات إعادة   استخدامالذي تعمل فيه والمحافظة على البيئة من مختلف النواحي مثل  
  . حجم الأضرار التي تلحقها ʪلبيئة التدوير،

سواءاً من حيث الجودة  ،كبير لرضا الزبون   اهتماما ت تولي  أصبحت المنظما :المستهلكمؤشرات السوق و .  2

 في الوقت المناسب، لحصول عليها ʪلتكلفة المناسبة و امن حيث سرعة تقديم الخدمة و   أو ،السلعة  الخدمة أو
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ديد مقاييس الأداء تح لهذا يجب على المنظمات  و   طبيعة كل زبون ،الأسواق و   ختلافاʪلنوعية المطلوبة حسب  و 
الزʪئن أو   إما على أساس طبيعة  ،لى قطاعات على تقسيم السوق إالمستهلك بناءاً يس السوق و التي تحدد وتق

 منطقة جغرافية كل واحدة على حدة   لتحديد ربحية كل زبون أو  ،المناطق الجغرافية

معلومات أن تتوفر لديها  يجب على المنظمة أن تدرس وتتعرف على أحوال منافسيها و  :المؤشرات التنافسية.  3

نقاط  و   عن  المنافس  đا  يتمتع  التي  نقاط  القوة  إ ، ضعفهكذا  الداخليةʪلإضافة  العمليات  سير  إجراءات   لى 
إذا تجاهلت المنظمة و  ، ها من المعلومات الخاصة ʪلمنافسغير نوعية العمالة لديهم، أساليب تمويلهم و  ،واستثماراēم

الخروج قد تواجه المنظمة خطر الإفلاس و   ʪلتالي سها إلا بعد أن يصبح أقوى منها و هذه المعلومات لا تشعر بمناف
 من السوق . 

الداخلية .  4 التشغيل  جود :  مؤشرات  أهمية  على  الأمريكية  الإدارية  المحاسبة  معايير  لجنة  أداء أشارت  ة 

 تقومفهي   ،والعملاءبين الموردين    أساسيةنقطة إتصال    حيث تعتبر هذه الإجراءات ،الإجراءات الداخلية للعمل
المدخب إلى  ـتحويل  ممايساهم في  لات  ذات  الحصول على  مخرجـات  و جودة عمنتجات  أقلبتكالالية  قيمة  ،يف 

 تحقق أهدافها الإستراتيجية  .ب  بما يسمح لها إجراءات العمل    وجب عليها تحديد ، لذا  مضافة أكبر

البشرية.  5 الموارد  أداء  يشعر مؤشرات  أن  يجب  لذا  المنظمات  نجاح  عوامل  أهم  من  الموظف  رضا  يعتبر   :

الرفع من الروح المعنوية لديهم و   ومكافأēم زهم  تحقق أهدافها من خلال تحفيوظف ʪلرضا حتى تستمر المنظمة و الم
. 

مثل العائد على  ،ء المنظمة من وجهة نظر المساهمينيوجد الكثير من المؤشرات لقياس أدا :المؤشرات المالية.6

تصادية ـالقيمة الإق ،  ربحية العملاء، والمنتجات  معدل العائد على الملكية،معدل زʮدة الإيرادات ،    ،المبيعات

 )90- 89، الصفحات  2018(بن خليفة،         ...الخ،افةـالمض

     وازن :ــ ـــة الأداء المتــــنموذج بطاق.5

، يهدف الى  1992)  ببناء نموذج بطاقة الأداء المتوازن سنة  Kaplan and Nortonقام (            

الأداء  مؤشرات  ربط  خلال  من  التقليدية،  الأداء  القياس  أنظمة  منها  تعاني  كانت  التي  القيود  على  التغلب 
المقاييس  يكمل  المنظمة،  داخل  الأداء  تقييم  شاملة في  أداة  النموذج  هذا  يعتبر  للمنظمة،  العامة  ʪلإستراتيجية 
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نظر  وجهات  أربعة  ويمكن تجميع هذه مقاييس في  المستقبل،  المالي في  الأداء  لتحقيق  التشغيلية  ʪلتدابير  المالية 
  رئيسية ( أبعاد الأداء )، والتي تمكن المدراء من الإجابة على أربعة أسئلة مهمة حول مؤسستهم  وهي : 

 كيف ننظر الى مساهمينا ( المنظور المالي )؟  - 
 منظور العمليات الداخلية  ) ؟ ( ما الذي يجب أن نتفوق فيه   - 
 ( منظور العمليات )؟   لنا العميل  ينظركيف   - 
  (Tomas, 2004, p. 18) و )؟ـالنمـم و ور التعلـ( منظ    السوق  الاستمرار في   يمكن لنا ف  كي - 

تعرف           أĔاكما  المقاييس   على  من  الكمي  ، بعناية  اختيارها  ميتمجموعة  للقياس  من   ، قابلة  مستمدة 
القادة في  يس  ، المنظمةإستراتيجية   المنظمةلى  النتائج إ  نقل تخدمها  المصالح الخارجية  أفراد  من يمكن    ، وأصحاب 

 ..(Paul, 2006, p. 13)   المنظمة وأهداف  رسالة   تحقيق  خلالها 
الأبعاد -  متعدد  Ĕج  الى    ، هي  و يهدف  الإقياس  إدارة  نحو  الموجه  و س الأداء  وتنفيذ   وسيلةتراتيجية  للإتصال 

الأ  ،الإستراتيجية مقاييس  ربط  على  التركيز  الأعمالمع  وحدات  ϵستراتيجية  على   ،داء  للإجابة  تطويرها  تم 
في المنظمات   المقاييس التقليدية للتقييم المحاسبي للشركات القائمة على المعرفة، يمكن تطبيق هذا النهج  انتقادات

لى جميع توصيل العمليات ذات الصلة إ و   ،يلمراقبة كفاءة التشغمن أي حجم لإدارة وتقييم إستراتيجية العمل و 
 . الموظفين   

كل  -  دمج  على  ويعمل  للعمل،  والخارجية  الداخلية  الجوانب  مختلف  يقيس  نظام  أĔا  على  المتوازن  كلمة  تشير 
مالية والغير  المالية  العمليات    تسلط   فهي  ، التدابير  أهمية  على  تحقيقالداخلية  الضوء  النظرة كذ و   النتائج  في  لك 

بل تشغيلية،    أهداف لى  الإستراتيجية إ  لا تقتصر هذه البطاقة على ترجمةكما    ،كانة السوقـملعملاء و لالخارجية  
 ,Charles, 2015) أهداف المنظمةدورهم في تحقيق مهمة و و الموظفين  و   تركز أيضا على وحدات الأعمال

pp. 720-719)  
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  BSCوازن  ــة الأداء المتــ) بطاق02-03م : (   ــل رق  ــالشك                     
  
  
  

  كاليف /  ـرادات  /                                                                            التي ـإ        

  ول  ـيعات                                                                                   الأص  ـالمب       
  
  
  
  
  
  

  يات  ـــوير العمل ـتط                                         خلق قيمة                                          

  لية ــ ـــعملاء                                                                                       الداخــلل   
  
  

  (Ondrej, 2014, p. 214) :  صدر ـالم                             

(   يفترض         رقم  أن  02-03الشكل   (BSC   يهدف هرمي  نظاماً   هي  المنظمة    إستراتيجيةتحويل    الى   ، 

قياس  على كما تعمل   ،ونظام إدارēا   المنظمة   يم إستراتيجياتؤشرات التي توفر إطاراً لتقيالم إلى مجموعة من  ورؤيتها  
،  من خلالداء  الأ متوازنة  وجهات  من  أربعة  المنظمة  تتمكن  المالية حتى  النتائج  متابعة  خلالها  من  يد تحد يتم 

الازمة    مصادر  الحاليينو   ، هالنمو الموارد  للعملاء  قيمة  خلق  على  قدرēا   ,Ondrej)      والمستقبليين  زʮدة 
2014, pp. 213-214)،    هاأبعادكل بعد من  ل  اشرح سنعرض  في مايلي : 

ة : يشير هذا المنظور إلى النظرة المالية للمنظمة كما تم تقديمها للمساهمين، وما إذا كانت إستراتيجي . منظور المالي1  

ين النتيجة النهائية، توفر مقاييس الأداء المالي معلومات بناءاً على نتائج المنظمة المنظمة وتنفيذها تساهم في تحس

    المـاليظور المن
 

 منظور التعلم 
مو ــو الن   

ة ـرؤيال  
ستراتيجيةالإ   

منظور العمليات  
 الداخلية 

ملاءـظور العـمن  
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الماضية   ،   (George, Andrew, Khansalar, & Stephanie, 2013, p. 6)للأحداث 
يشمل هذا البعد مجموعة من المؤشرات التقليدية التي تستخدم في قياس الأداء المالي للمنظمة، مثل: معدل النمو 

   ) 77، صفحة  2020(شيلي،   ، الربحية...وغيرها من المؤشرات التي تعكس القدرات المالية للمنظمة 

الزب ـمنظ .2 العملاء) ـور  تركز المنظمة   ، نظمة في تحقيق النجاحجهود الم  تعكس  من أهم المؤشرات التي  برـيعت  :ائن( 

يعتبر رضا العملاء من أولوʮت التي   ، د المنظمة أن ينظر إليها عملاءهامن خلاله على رأي العميل أو كيف تري
وهي:   اهتمامات ا يكون للعملاء أربعة  عادة م   ،ل بيئة الأعمال شديدة المنافسةتسعى الى تحقيقها خاصة في ظ 

 اهتماماتلى مقاييس تعكس  تسعى المنظمة من خلالها إلى ترجمة رسالتها إ  ،لتكلفةاو   ، قت، الو الجودة  ،الخدمة
المنظمات    ، العملاء على  يجب  مع    توافقلذا  محددةـلاء  العم  اهتمامات أهدافها  مقاييس  الى  تحويلها   ثم 

(George, Andrew, Khansalar, & Stephanie, 2013, p. 5) . 

الداخلية .3 العمليات  تسمح العمليات الداخلية للمنظمة   ،تحقيق توقعات الأداءل  تستخدمات  ـهي آلي  : منظور 

 ،اخلي المطلوب لتحقيق رضا العملاءيحدد هذا البعد مجالات التميز الد   ، كفاءة أداء أعمالهامدى جودة و بمعرفة  
 & Mercy) من قدرات المنظمة الاستفادة  ،تحسين العمليات في : تحسين الجودة،  البعد   هذا  تتمثل مؤشرات

Godfrey, 2023, p. 110) .  

بمجرد تحديد الأهداف والتدابير في   ، الجوهر الأساسي في بطاقة الأداء  : يعتبر هذا المنظور النمومنظور التعلم و  .4

المنظمة لدى  الداخلية  والعمليات  العملاء  الفجوات    ،المنظور  بعض  من كشف عن  البنية  تتمكن  التحتية  بين 
علومات (رأس المال المعلومات)،  أنظمة المو   من مهارات( رأس المال البشري )،ما تمتلكه    ،التنظيمية الحالية لديها

مها في يتصمتم  المقاييس التي  على النجاح ( رأس المال الهيكلي)، ستساعد هذه الأهداف و البيئة التي تساعدها  و 
 ..(Paul, 2006, p. 16)ضمان الأداء المستدام  و   الفجواتسد هذه  

الأبعاد التي تمت مناقشتها سابقا، فهي تمكن   فية من خلال النظر  توفر بطاقة الأداء المتوازن رؤية شامل           
و  المالية  النتائج  تتبع  الوقت  المنظمات من  نفس  و في  القدرات  بناء  التقدم في  التي مراقبة  الأصول  الحصول على 

من أهم الأسباب التي تجعل بطاقة الأداء المتوازن أداة قوية هو Ϧكيدها على   ،تاجها المنظمة للنمو في المستقبلتح
الصلة بدلا م  التدابير ذات  المتميز في  المنعزلة الروابط لتحقيق الأداء  التدابير  التركيز على  الروابط بين وتوفير    ،ن 

 مختلف اĐالات التنظيمية . 
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  خطوات قياس الأداء .2

الرقابة المستمرة والدورية التي تقوم đا المنظمة، تتطلب            تعد عملية قياس الأداء جزء أساسي من نظام 
بعين   Ϧخذ  أن  العملية  الوحدات   الاعتبارهذه  أداء  وتقييم  التنظيمية،  وحداēم  إطار  في  الأفراد  أداء  قياس 

التنظيمية في إطار السياسات العامة، ʪلإضافة الى وقياس أداء المنظمة في إطار بيئتها الداخلية والخارجية، تعتمد 
إدارة المنظمة على العديد من الخطوات لقياس الأداء التنظيمي، đدف تحقيق أهدافها وتقييم فعاليتها، تمر عملية 

  قياس الأداء ʪلخطوات التالية: 

: يتم في هذه المرحلة تحديد العناصر المهمة التي ترغب المنظمة في تحديد نتائج الأداء التي يجب أن تراقب وتقيم - 

  ستوى عالي من الدقة  الوضوح، والقدرة على القياس قياسها، بحيث يجب أن تتسم ʪلموضوعية بم
للقياس -  محددة  معايير  تم   :صياغة  التي  المعايير  لأن  ذلك  ،و  الأداء  قياس  في  خطوة  أهم  المرحلة  هذه  تعتبر 

النتائج تعبر عن الأهداف الإستراتيجية و التي يتوقع منها أن تحقق أهداف المنظمة كما   استخدامها في قياس 
 . يجب

 المعايير التي تم تحديدها في المرحلة الثانية.  ستخدامʪذه المرحلة قياس الأداء الحالي يتم في ه   :قياس الأداء الحالي - 

المعايير -  مع  الأداء  نتائج  تتوقف العملية   ،نتائج الأداء الحالي مع الأهداف  يتم في هذه الخطوة مقارنة   :مقارنة 

 النتائج مع الأهداف. الرقابية عند تطابق  

صحيحية الإجراءات الت اتخاذالمتوقعة يتم لة عدم توافق النتائج مع الأهداف حافي :الإجراءات التصحيحية   تخاذا - 

 التغذية الراجعة لمعرفة مايلي :   ستخدامʪاللازمة لمعالجة المشكل  
 م لا ؟ أ   هل يتطلب تصحيحها والكبيرة، و   الحقيقية  الأهداف  المسجلة بين النتائج و   لانحرافاتاهل   - 
 ستراتيجي ذاēا ؟ هي أخطاء في عملية التخطيط الإ اتالانحرافهل سبب   - 
 في العمل مناسبة لإنجاز الأهداف الموضوعة أم لا ؟  ستخدمت اهل العمليات المختلفة التي   - 

 مع ضمان     الأداء التنظيميفي تحسين  بعد إتمام عملية قياس الأداء تعمل إدارة المنظمة على توظيف النتائج     
 )36-35، الصفحات 2016(حسونة،      الجـودة  ، والإنتاجية  التكلفة،   تحقيق التوازن بين

 
 
 
 
 .  
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 يمي  ـياس الأداء التنظـرات ق ـمؤش .3

التنظيمي، حيث هناك واختلفت  تباينت             وجهات نظر الباحثين في تحديد مؤشرات وطرق قياس الأداء 
العديد من المقاييس تركز على ما تم إنجازه في الماضي (توضح ما حدث ) بدلا من التركيز على ما سيحدث 

أن الأداء المالي المتفوق يعتبر الهدف الأساسي للمنظمات، وأن    (Hunt & Morgan)،يرى كل من

على  (Holbech)الأهداف الفرعية للمنظمة لا يمكن تحقيقها إلا من خلال الأداء المالي المتفوق، كما أكد  

  ʪلأداء الكلي للمنظمة وتحقيق التوازن بين الأبعاد المالية والعملياتية.  الاهتمامأهمية   
  ) قاما ببناء نموذج يقيس الأداء المالي والتشغيلي في المنظمة، يشمل على Kaplan & Nortonاما (   - 

المقاييس المالية تظهر نتائج الأداء السابق،كما تعمل هذه البطاقة إلى تعزيز المقاييس المالية بمقاييس عملياتية تركز 
  على العمليات الداخلية والعملاء، أنشطة التطوير والإبداع في المنظمة التي تعزز الأداء المستقبلي للمنظمة . 

التحالدليميحسب(  و  -  من  العديد  يواجه  الأداء  قياس  فإن  التب)  أهمها  و دʮت  مفاهيم  قياسه، مؤشر اين في  ات 

المنظمة،  وطبيعة  أهداف  تبيان في  مناسبة    بسبب  يتطلب تحديد مقاييس  الأداء  لمما  ، 2020(حسين،  قياس 
  . )59صفحة  

تتعلق بملاحظة المدراء حول مدى التي  تية لتقييم أداء المنظمات و المقاييس الذاكما استخدمت بعض الدراسات  
 رضا الموظفين  ،ة مايلي رضا العملاءمن بين المقاييس الذاتيو   ،ات في تحقيق أهدافها وغاēʮاكفاءة أداء المنظمو 

العملالت عن  التنظيمي،  ، غيب  أ و   الإلتزام  للسلوكجوانب  دراس  ،خرى  تشير  المقاييس بينما  الى  أخرى  ات 
ما يتعلق بقياس الأداء ، نتيجة لذلك لا توجد نظرية مشتركة في  مثل المؤشرات المالية، مؤشرات السوق  الموضوعية
 (Cania, 2014, p. 376) اختلفت مؤشرات قياسه بين الباحثين  ، لذا  التنظيمي

المستخدمة الأدوات الرئيسية في إدارة الأداء  اييس الأداء على أĔا المقاييس و مق  تعريف  يمكن   بق ـر ما سـى ذكـعلو 
قياس كل من كفاءة وفعالية الإجراءات،   الفعال  في  قياس الأداء  بمجال   القياس  مؤشرات  ارتباطيتطلب نظام 

  .(Owais, 2021, p. 25) ،  التحليل، وسهلة التقييم  كما يجب ان تكون قابلة للقياس و المنظمة،    نشاط
الية ( النتائج ـالفعو   ائل ) ـ( الوسفاءة ـمن حيث الك  حالة المنظمةكمية قابلة للقياس تعكس هي مؤشرات نوعية أو   - 

( (Amifi & Benlakouiri, 2019, p. 49)   . 
ية ـيمـاʮت التنظ ـالغو داف ـتحقيق الأه التي المستوʮت   تستخدم لتقييمغير المالية مجموعة من المؤشـرات المالـية والهي  - 

(Evwierhurhoma & Kelechi, 2020, p. 98)،    أهم مؤشرات قياسهوفي ما يلي: 
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، تقتصر تعبر عن نتائج الأداء الفعلي ،دوات المستعملة في قياس الأداءتعد من أقدم الأ : أولا : المؤشرات المالية

، دون أن يكون لها Ϧثير   ددة المحنحو تحقيق الأهداف    تسير هذه المؤشرات على معرفة ما إذا كانت الأعمال  
 ) 112، صفحة  2018(شوشان، ستقبلي  ـالمفي  على الأداء    مباشر

  ؤشرات ما يلي : هده الم و من أهم 

تشير الربحية الى قدرة المنظمة على زʮدة الإيرادات الى الحد الأقصى و تقليل التكلفة ،و هو ما . نسبة الربحية :1

يعنى مدى جودة أداء المنظمة، حيث تعد الربحية واحدة من أهم الأهداف التي تسعى جميع المنظمات الى تحقيقه 
العمل  على  قادرة  تكون  أن  عالية يجب  ربحية  المنظمة  تحقق  ولكي  المنظمة،  نجاح  أو  فشل  تحدد  لأĔا  وذلك 
التشغيل  تكبد تكاليف  فيها  يتم  التي  تحليل الأماكن  المنظمة  يتعين على  وʪلتالي  التكلفة،  بموجب سياسة ميزة 

 .(Evwierhurhoma & Kelechi, 2020, p. 99)وإدارēا بشكل أفضل   

يتم   ،خل بشكل ʬبت على مدى فترة زمنيةتعرف الربحية على أĔا قدرة المنظمة على كسب الإيرادات أو الد  - 
إعادة   أو  المبيعات  إلى  الربح  إجمالي  كنسبة  عنها  المستخدم   استغلالالتعبير  المال   ,Ikotun)  رأس 

Ogbechi, & Oyende, 2016, p. 26) . 
   تتمثل في: هاأدائتستخدم المنظمات عدة مقاييس للربحية من اجل قياس ، 

 وفقا  ،يتم حسابهفي مبيعاēا    تستثمرالمنظمة عن كل وحدة نقدية    تحققهالربح الذي   يشير الى :  هامش الربح 1.1

 بيعات .  ـليات / الم  ـش الربح = صافي العم ـهام تالية :  ـعادلة الـللم
يعني أما ان أسعارها قد تكون فهذا أقل من هامش الربح التاريخي لها إذا كان هامش الربح الذي حققته المنظمة 

 .   الإثنين معاً   يكون السب  أو مرتفعةأو أن تكاليفها   ،منخفضة نسبيا

يتم    ، درة المنظمة على تحقيق الأرʪح ومدى كفاءēا في إستخدام مواردها المتاحةق  تشير الى   :القدرة الإيرادية 2.1

التاليةقياسها   الإيرادي ـالق:  ʪلمعادلة  العم ـدرة  صافي   = الف  ـة  قبل  /إج  ـليات  الإست ـوائد  (عثمان،   ثمارات  ـمالي 

 . )148- 147، الصفحات 2015

يعد هذا المقياس أداة لقياس قدرة المنظمة على تحقيق عوائد مالية من الأصول ):  ROI .  العائـد على الإستـثمار( 2  

البعد صورة واضحة عن قدرة هذه الأصول في   الأراضيمثل    التي تمتلكها  ،المباني، المخزون،...الخ، حيث يعطي هذا 
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توليد عوائد مالية مستدامة ، كما يساعد المنظمة على اتخاذ القرارات إستراتيجية حول كيفية استغلال هذه الأصول 
  منها.   استفادة لتحقيق أقصى  

يركز هذا المقياس على قياس نسبة أرʪح المنظمة من الأموال المستثمرة (حقوق ):  ROE. العائد على الملكية (  3

الدخل بعد   استثمرهاالملكية) أي الأموال التي   المساهمون في المنظمة، حيث يتم قياسه من خلال قسمة صافي 
الضريبة على حقوق المساهمين، يتم مقارنة النسبة التي حققتها المنظمة مع معدل الصناعة، فإذا كانت النسبة التي 
تحققها المنظمة  أعلى من معدل الصناعة فإن ذلك يعد مؤشرا على تحقيق أداء عالي وكفاءة في استخدام رأس 

 المال  

الأرʪح الـصافية التي حققتها المنظمة قبل خـصم الضرائب، وهو   يعكس هذا المقياس. العائد على القيمة المضافة:  4

  : مؤشر مهم يقيس قدرة المنظمة على توليد القيمة من العمليات الأساسية، يتم حسابه وفق المعادلتين التاليتين  

  تكلفة المواد الأولية   –القيمة المضافة = قيمة المبيعات                  

، 2013(داوود،   العائد على القيمة المضافة = صافي الأرʪح قبل خصم الضرائب / القيمة المضافة               

  .     ) 93-92الصفحات 

التي لا ترتبط ʪلجوانب المالية مثل ربح الوصفية الكمية و  المؤشرات وهي مجموعة من :  : المقاييس الغير الماليةʬنيا

  ، السنوية،    أو العمليات  المنظمة   أوالمبيعات  قدرات  على  تركز  لكنها  الربح،   واردها م  استغلالعلى    đامش 
 : )150، صفحة  2015(عثمان،  مايلي :   تمن أهم هذه المؤشرا  ،تحقيق أهدافهاالمتاحة ل

 : حصة المنظمة في السوق  .1

الذي  مقياس لحالسوقية    الحصة   تعتبر            السوق  دليل    ويعتبر  ،المنظمة  تسيطر عليهجم  المؤشر  على هذا 
ا تتمتع đا المنظمةالميزة  التي  أو    ،لتنافسية  السوق  تقييم إجمالي نمو  المدراء على  السوقية   انخفاضه تساعد الحصة 

الحصة السوقية علامة على   انخفاض،كما يمكن أن يكون  في سلوك الشراء لدى العميل  الاتجاهات ʪلإضافة الى  
التي تحتاج الى تعديل إستراتيجي عاجل تؤثر على الأداء العام للمنظمة و وجود مشاكل خطيرة طويلة المدى قد  

المنظمة المنتوج ككل من  مبيعات  أو  الصناعة  مبيعات  المنظمة على  مبيعات  يتم حساđا من خلال قسمت   ، 
(Evwierhurhoma & Kelechi, 2020, p. 99)   .  

تعزيز موقعها   đدف   رضا العميل هدفا استراتيجي تسعى العديد من المنظمات الى تحقيقهيعتبر    : رضا العميل  .  2

تتمثل في مايليالمغير  الو   اليةالمقاييس  الم على    يتضمن،  التنافسي الفشل الخارجي،الية  أ  : تكاليف  رʪح إنخفاظ 
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و  الزبون الأسعارالعمليات  من  المعادة  الوحدات  عدد  الشكاوي  ،،  العميل،   الاستجابةزمن    ،عدد  لطلبات 
 . )152، صفحة  2015(عثمان،  ...الخ  العملاء  رضا    ،زمن تسليم الخدمة، عدد الخدمات ما بعد البيع  

تحسب من خلال قسمة إيرادات النـشاط على مصروفات الـنشاط، ، حيث يتم حساب  . الإنتاجية الكلية:  3

 على  بياʭت كشف الدخل   ʪلاعتمادالمصـروفات والإيـرادات  

يتم من خلاله قياس تطوير الأفراد من خلال حساب عدد المشاركين في الدورات التدريبية على التجديد :  .  4

 .   إجمالي عدد العاملين 

يتم فيه قياس نسبة زʮدة مستوى التعليمي من خلال حساب عدد الأفراد الحاصلين على شهادات . التعلم:  5

    ) 145، صفحة 2009(جبوري،  علمية بعد التوظيف   

بناءا على ماتم ذكره نستنتج أن المقاييس المالـية تقتصر على تحقيق الأهداف الإقتصادية للمنظمة فقط            
مثل العائد على حقوق الملكية، العائد على الإستثمار، الربحية،... الخ، مع ذلك لا تعكس هذه المقاييس بصورة  
كاملة مدى فعالية الأداء التنظيمي بشكل كامل ، إذ أĔا ترتكز فقط على النتائج المالية فقط ولا Ϧخذ بعين 

العوامل الأخرى التي تساهم في نجاح المنظمة ، لذا فمن الضروري دمجها مع المقاييس الغير مالية ، حيث  الاعتبار
العمليات  الولاء، جودة  العميل  العملاء، ربحية  أخرى مثل رضا  تقييم جوانب  مالية في   الغير  المقاييس  تساهم 

  . المالية و الغير المالية   مختلف الجوانب    في احها بقياس مدى نج  يسمح لها  ،..الخ مما  

  يمي  ـن الأداء التنظ ـث : تحسيـب الثالـالمطل

المنظمة من أجل تحسين المخرجات وزʮدة إنتاجية جميع موارد المتاحة في    استخداميعرف تحسين الأداء على أنه    
التي    ، العمليات التكنولوجيا  بين  التكامل  الصحيحةوتحقيق  المال ʪلطريقة  الأداء   ، توظف رأس  يتطلب تحسين 

  هي ما يلي : يجب التركيز عليها و  حسينية التيالتنظيمي قيام المنظمة ببعض العمليات الت

 تحديد مستوʮت الأداء المطلوبة في كل قطاعات المنظمة .  - 
 تحليل تطورها .لفجوة بين مستوى الأداء الفعلي والمستهدف، تحديد مصدرها و مدى ا د تحدي  - 
الحاصلة في   -  الفجوات  سد  وتطويره đدف  الأداء  لتحسين  الهادفة  البرامج  و   .    الأداء رسم  السبتي،  (رحمون، 

 . )529، صفحة  2019تقرارات،  
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  تمر عـــملية تحســين الأداء بخمسـة خطـوات وهي           

 توقع وضعها في المستقبل . ل ومعرفة الوضع الحالي للمنظمة و : من خلال تحليتحليل الأداء .1

 الأداء المرغوب . سباب الفجوة بين الأداء الفعلي و يتم في هذه المرحلة تحليل أ  :المسبباتبحث عن الجذور و ال .2

 الطريقة المنتظمة والمناسبة لحل مشاكل الأداء والتقليل من مسبباته.   اختيار :  المعالجةوسيلة التدخل أو    اختيار .3

 تصميم نظام من أجل متابعة عملية التقييم .ا و الطريقة المناسبة يتم تنفيذه  اختيار بعد    : التطبيق  .4

الأداء .5 وتقييم  تقليص مراقبة  لضمان  دوري  بشكل  المستهدف  الأداء  مع  الفعلي  الأداء  ومتابعة  مقارنة  يتم   :

 .   )87-86، الصفحات  2017(نوي،    الفجوة و سدها  

 

  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

.  
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  عرفة  ـإدارة الممي و ـكري ʪلأداء التنظي ـالمال الفة رأس ـعلاقث الرابع :ـالمبح 

، قمنا بدراسة رأس قة بين كل من رأس المال الفكري والأداء التنظيمي وإدارة المعرفةمحاولة لعرض العلا  في        
  إدارة المعرفة بصفة خاصة التنظيمي و   الأداءبصفة عامة على  المال الفكري كمتغير مستقل  

  : علاقة رأس المال الفكري ϵدارة المعرفةالمطلب الأول 

وطيدة،         علاقة  تجمعهما  حيث  المعرفة،  إدارة  والأساسية في  المهمة  العناصر  من  الفكري  المال  رأس  يعتبر 
يشمل رأس المال الفكري على المهارات والخبرات والمعرفة التي يمتلكها الأفراد، والتي تعتبر من العناصر ضرورية 

الثقة والإخلاص    الاستفادةلخلق ميزة تنافسية للمنظمة، ولا يمكن   ، والتعاون والاهتماممنه إلا في بيئة يسودها 
التي تعتبر من العوامل المهمة التي تشجع على تبادل المعرفة ومشاركتها مع أفراد المنظمة مما يؤدي الى خلق بيئة 

  إبداعية تحفز وتشجع على الإبتكار والإبداع . 

المعر  -  إدارة  تساهم  و كما  إستثمار مكوʭت  تطبيق هفة في  الفكري من خلال  المال  رأس  المعطيات معطيات  ذه 
،كأن تقوم إدارة المعرفة من تقليدها أو الإستثمار فيها  منع المنافسينو   ،كسب التفوق التنافسيمباشرة في زʮدة و 

ϵ  هذه و ستثمار  الخدمات  وتطوير  البيع  عملية  تنظيم  في  الجدي المعطيات  تنفيذ   ،دةالمنتجات  عند  تطبيق و   أو 
التي   الإختراع  و   تمثلبراءات  الفكري  المال  رأس  أن تحقق   يمكن ʪلتالي  أحد مخرجات  كبيرة    للمنظمة  من أرʪح 

 . )115، صفحة  2017(زلماط.،  كثيرة     خلالها
ا         للتداخل  بينهما  نظراً  لتحديد و ، حددت بعض  لكبير  بينهما   توضيحالدراسات ثلاثة إتجاهات  العلاقة 

  على النحو التالي : 

، و برʭمج أوسع في إدارة المعرفةالى رأس المال الفكري على أنه خطوة جيدة نح  الاتجاهينظر هذا    :الأول  الاتجاه - 

ʪلتالي فإن إدارة و   ،من مفهوم رأس المال الفكري  تقتاشو   توسعت،من فكرة أن إدارة المعرفة نشأت و   انطلاقا
تعظيم   على  المنظمة  تساعد  التي  الأنشطة  من  الكثير  تتضمن  الفكري  المال  المعا  الاستفادة رأس  التي من  رف 

 المختلفة . أنتجتها أنشطة المنظمة  

بينهما، رأس المال الفكري مفهومين  أن إدارة المعرفة و   الاتجاههذا    يعتبر  :الثاني  الاتجاه -  مترادفين يصعب الفصل 

 .ظل الإقتصاد المعرفة يعتبران أساس نجاح أي منظمة خاصة فيو 
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 اكتشافن خلال  ها الفكري مـة إدارة رأس مالـن عمليـن تحسأ للمنظمات  يمكن    أنه   الاتجاه   هذاأصحاب  يرى     - 
تخزينها الفكري من خلال تنظيم المعرفة و   ʪلتالي تعظيم قيمة رأس المال و  الى معرفة صريحة،  تحويلها و المعرفة الضمنية  

 في قواعد البياʭت المنظمة . 

، همن  ة مشتقĔا  أفكري كمظلة تضم إدارة المعرفة و الى أن رأس المال ال  الاتجاه يرى أصحاب هذا    :الثالث  الاتجاه - 

 . )277-276، الصفحات  2018(خميس،    يمتهـيم قـتعظو   الأدوات المستخدمة في إدارته د  أح   وأĔا

 : رفة ـدارة المعر عمليات إ ـال الفكري في تطوي ـس الم دور رأ - 

لايتم   يعتبر -  المعرفة،  من خلال  للمنظمة  مضافة  قيمة  يساهم في خلق  مادي  مورد غير  الفكري  المال  رأس 
 ، ونظم العلاقات . الأفرادđا في قواعد البياʭت وعقول    الاحتفاظ 

البشري .1 المال  مخزون المعرفة يتضمن المهارات وخبرات الأفراد، وقدرēم على حل   يمثل رأس المال البشري   : رأس 

اليومية في أداء   واستخدامها   خاصة   ل على كفاءاتتبادل المعرفة في الحصو و   استخدام كما يمكن    ،المشكلات 
يعتمد نجاح عملياēا بمدى وجود عينة   ـف م ـوظائ المعرفة، حيث  إدارة  يؤثر بشكل كبير على عمليات  فهو    ،

يمتلكون رؤية واضحة ويدركون أهمية تطوير القدرات والموجودات الفكرية، ويدعمون   مبدعينمدراء أكفاء وقادة  
المتوافق   الأداء  وتقييم  الحوافز  نظام  وتنفيذ  بتصميم  القادة  يهتم  المنظمة،  داخل  المستمر  والتعليم  التدريب  برامج 
والمنسجم مع أهداف إدارة المعرفة، كما أن تمتع الموظفين بمهارات متميزة وروح تعاونية عالية في البحث والنقاش 

  .   ) 109، صفحة 2013(فارس و فرطاس،    يساهم في تصميم برامجها بشكل فعال  
ق  اكتساب يشير   -  الى  المن ـالمعرفة  في  ـدرة  على ظمة  الخارجية    التعرف  مصادر و المعرفة  من  المختلفة التقاطها   ها 

عملية  تنط  ،وتنظيمها الجديدة  المع  اكتسابوي  المعرفة  تراكم  على  تحديث رفة  الى  ʪلإضافة  مستمر  بشكل 
العام  البشري وʪلتالي تحسين الأداء  المورد  تعزيز وتطوير مهارات  المنظمة ،مما يؤدي الى  المتاحة لدى  المعلومات 

  . للمنظمة

الهيكلي -  المال  تفاعل رأس رأس  المنظمة ، فمن خلال  المعـرفة داخل  له Ϧثير مباشرة على عمليـات إدارة   :

تكون  ان  التأثير يجب  هذا  لتفعيل   لكن  المدى،  طويلة  قيمة  إنشاء  يمكن  المعرفة  تبادل  مع  الهيكلي  المال 
الازمة  التشغيلية  والأنظمة  المعلومات  ونظم  متطورة  البياʭت  قواعد  تتضمن  تحتية جيدة  ببنية  المنظمة مجهزة 
الأدوات  من  البياʭت  وقواعد  المعلومات  نظم  تعد  آخر  جانب  من  المعرفة،  إدارة  عمليات  هذه  لتسهيل 
بل  وتخزينها،  المعلومات  الوصول  تسهيل  على  تقتصر  لا  فهي  المعرفة  إدارة  عمليات  تدعم  التي  الأساسية 
تسهل أيضا تسريع تداولها بين الأفراد بشكل يسير، كما أن هذه الأنظمة تعمل على تبسيط العديد من 



ـــث                       ـــل الثال   وعلاقته برأس المال الفكري و إدارة المعرفة  لأداء التنظيمـــيا   الفصـ
 

 159 

المنظمة.    داخل  القرارات  اتخاذ  عملية  تسريع  الى  يؤدي  مما  وتحليلها،  البياʭت  جمع  مثل  المعرفية   العمليات 
 .    ) 55، صفحة  2018(ذهبي و شنوف، 

من خلال مكوʭته المتنوعة فالثقافة المنظمة وفلسفتها أثر ʪلغ في   دارة المعرفةفي بناء مبادئ وأسس إ  يساهم   - 
تبادل   على  تحفز  مناسبة  بيئة  وتوفير  إيجابي  مناخ  والإجراءات   واكتسابخلق  لعمليات  أن  المعرفة،كما 

ونظم  البياʭت  قواعد  تساعد  بينها،كما  والتنسيق  المعرفة  إدارة  عمليات  وتطوير  توسيع  في  دوراً  الإدارية 
داخل  والأقسام  الفرق  بين  التنسيق  وتعزيز  المعرفة  إدارة  عمليات  وتبسيط  وتسهيل،  تسريع  في  المعلومات 

 المنظمة   
كما أن لإدارة المعرفة دور حيوي في تحسين كفاءة الأنشطة الرئيسية في المنظـمة مثل: الإنتاج، المحاسبة، - - 

والتطوير،  البحث  الصيانة،  العامة،  العلاقات  الثانوية(  أنشطتها  الى  إضافة   ( الهندسة،..الخ  التسويق، 
  الصيانة) مما يساهم في تخفيض التكاليف والتخلي عن الإجراءات المطولة والغير ضرورية . 

والكامل   استخلاصتساهم في     -  المنظم  والتوثيق  للمنظمة،  فكرية مملوكة  الى أصول  الكامنة وتحويلها  المعرفة 
إدارة  تقوم  التطوير،...الخ، كما  التصميم،  التخطيط،  مثل  المنظمة  داخل  تتم  التي  الفكرية  العمليات  لكل 
المعرفة بتنظيم عملية تطبيق براءات الإختراع وبيعها، التي تعد من أهم مخرجات رأس المال الفكري وʪلتالي 

للمنظمة   البر   استثمارها يمكن  هذه  بيع  خلال  من  سواءا  منها  كبيرة  أرʪح  خلال اوتحقيق  من  أو  ءات 
استخدام المعرفة في تطوير منتجات جديدة أو تحسين عمليات حالية، ʪلتالي فإن إدارة المعرفة تمكن المنظمة 

  ) 108، صفحة  2013(فارس و فرطاس،    من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة  

لمعارف الخارجية حول سوق العمل من خلاله يمكن للمنظمة أن تحصل على مجموعة من ا  :رأس المال العلاقاتي .3

شبكاتو  تشكيل  خلال  من  العملاء   المنافسين  من  الخارجينأ  ،الموردين  ،المعرفة  المصالح  هذه ت،  صحاب  عتبر 
الرئيسية لخبرة المنظمة  المصادر الخارجية أحد أفكار جديدة تحتاجها ، كما يساهم في توفير معلومات و المصادر 

  جديدة أو حذف منتجات حالية.   منتجات المنظمة في إضافة  
ل الفكري فهو يعد تنمية رأس المالى أĔا المورد الأساسي لتطوير و يعتبر تبادل المعرفة من وجهة نظر إدارة المعرفة ع - 

 ،نافسية دائمة للمنظمةيق ميزة تتحقله تحقيق مستوʮت الأداء عالية و إستراتيجي يمكن من خلاإستثمار فكري و 
لذا يجب توفير بيئة تعليمية مناسبة وموثوقة   ، نواع مختلفة من المعرفة المتخصصةإذا ما تم دمج تبادل المعرفة مع أ

تعزيز رأس المال   مما يؤدي الى  ة ، ـقيمتجات ذات  ـطوير منتتطبيق خبرēم لارفهم و مع   تشاركعلى    الأفرادتساعد  
  . )55، صفحة  2018(ذهبي و شنوف،  وتحسن الأداء العام للمنظمة  الفكري 
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 ي ــمـال الفكري ʪلأداء التنظيـة رأس المـــ: علاقب الثانيـالمطل

من    تنشأ           للمنظمة  التنافسية  ال  استخدام الميزة  للمنظمةالأصول  والمخصصة  ملموسة  يتم و   ، غير  أيضا 
الفكري و   قيمتهاكذا  المستقبلية و الحالية و   تحديد قدرēا  التنافسية تحقق من خلال من خلال رأس مالها  أن الميزة 

ال  المال  رأس  و تعبئة  المهارات  أو  معرفة  شكل  في  الموارد فكري  يصور  الفكري  المال  رأس  فإن  لذلك  القدرات 
 ,Shadi, Ra'ed)  أداء متفوق للمنظمة ات قيمة غير مألوفة والتي تعطي ميزة تنافسية دائمة و الكفاءات ذو 

Bataineh, & Alrowwad, 2018, p. 290)    .  

التنظو رأس المال الفكري  ب   المرتبطة  الدراساتأغلب    إن          ، أصبح يةبـئات أجنـفي بي  تم إجراءها  يميـالأداء 
الفك  الأصول  أحد  المال  đا  رأس  المعترف  التنافسية  لأداءرية  قدرēا  وتعزيز  المال   ،المنظمة  رأس  مساهمة  تتمثل 

  الفكري في تحسين الأداء من خلال ما يلي : 

 تحديد المفاتيح الرئيسية لرأس المال الفكري التي تقود أداء المنظمة. - 
 تصور مسارات الأساسية لخلق القيمة الأساسية لرأس المال الفكري.  - 
 خاصة قياس التحولات الديناميكية. قياس الأداء و  - 
 تطور مكوʭته الأساسية من خلال إدارة المعرفة .  - 
 الخارجية . إعداد تقارير الأداء الداخلية و  - 

القيمةتستطيع المنظمة تطوير مؤشرات الأداء   المنظمة في التحقق من   ،من خلال تعيين مسارات خلق  يساعد 
  وتحقيق أهدافها المرجوة .    مدى نجاح تنفيذ إستراتيجيتها

لـ  - الأدا  فإن )  Von Krogh 1994(    ووفقا  أكد   كما   ،  للمعرفة  الجيدة  دارةالإعلى  يعتمد  ء  تحسين 

)Roos , Braibridge & Jacobsen 2002    ت القائمة على المواردʮالى   قد أشارت ) أن النظر

ال   امتلاك في الأداء ينشأ من    الاختلاف أن   لب كما أكدت أغ   ،ين قيمة التي لا يمتلكها المنافسالمنظمة للموارد 

في   )  Pew Tan 2007(  في دراسة أجرها،  سات أن الأصول الهيكلية والمادية من أهم محركات الأداءاالدر 

الفكري  رأس  لأن    النتائجأظهرت    ،سنغافورة التنظيمي، وأنه يمكن للمنظمات ان   مع الأداءيجابي  إ  ارتباطالمال 
  تحقق أداء مستدام على المدى الطويل إذا ما تم الإستثمار فيه بشكل جيد . 

منطقة الشرق الأوسط أن لمكوʭت رأس المال الفكري   التي أجرēا في   2010  شرʪتي  ـل   نتائج دراسة  ظهرت أكما    -

Ϧثير كبير على الأداء، انطلاقا من الدراسات ومختلف أراء الباحثين نجد أن رأس المال الفكري بمختلف مكوʭته 
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وتطويره التنظيمي  الأداء  إيجابي في تحسين  أثر  سنف  ،لها  ما  مايليـهذا  الصفحات 2021(امعوش،    صله في   ،
166-167( :  

   : ميـشري على الأداء التنظي ـير رأس المال الب ـϦث.  1

كما   الخبرات،المهارات و   المعرفة،   الذي يمتلك  ،البشري في المنظمة  يتمثل رأس المال البشري في العنصر               
 ,Shadi, Ra'ed)  والمحرك الأساسي للنشاط الإقتصادي   التجديد مصدر الإبتكار و يعتبر رأس المال البشري  

Bataineh, & Alrowwad, 2018, p. 290) .  

 ،متفوق  ظيميـالتن  وتحقيق أداء  إنتاجيتهالزʮدة    متميزين  أفراد ذوين أي منظمة مهما كان نشاطها تحتاج الى  إ
المف أ من  البشري مكن  موردها  يكون  عندما  فقط  منافسيها  على  مستدامة  تنافسية  ميزة  المنظمات  تكتسب  ن 

علاوة على ذلك ، تستطيع المنظمات تحسين أدائها   .   (Puja & Mishara, 2016, p. 67)  مبتكر
المهارات  الى  ʪلإضافة  والتنظيمية  والمالية  المتاحة  المادية  مواردها  من  المثلى  الاستفادة  خلال  من  كير  بشكل 
الى  أĔا تؤدي  أو  كثيرة  أموالا  أموالها وآلاēا تحقق لها  فإذا كانت  التي يمتلكها موظفيها،  والقدرات  والمعارف، 
تسهيل العمل وϦديته بطريقة فعالة، فإنه ʪلقدرات العقلية والإبتكارية لأفرادها يمكنها أن تحقق ابتكارات جديدة 

  تحسن من أدائها .

تستنسخ وتقلد بسهولة قدرات أفرادها فإنه يمكن أن  لمنظمة إذا لم تستند على معارف و كما أن الميزة التنافسية ل
منافسيها طرف  و   ،من  تزول  أن  يمكن  أĔا  بأو  و تختفي  أقوʮء  منافسين  وجود  بسبب  يمكسرعة  لا  ن ʪلتالي 

من هنا Ϧتي أهمية المورد البشري في تحقيق النجاح كونه ʪت الرافعة الأساسية في   ، للمنظمة أن تحقق عوائد مالية
 زʮدة أداء المنظمة . 

فمن   ،تلف الأطراف الفاعلة في اĐتمع بناء علاقات متينة مع مخال البشري في الترويج للمنظمة و يساهم رأس الم - 
 .   في اĐتمع مما يودي الى زʮدة رضا الزʪئن وكسب ولائهم    تحسين صورة المنظمةخلاله يمكن  

 . الإنتاجية  يؤدي الى تحسين العمليات الإدارية و المورد البشري    التعلم و والتجديدية  زʮدة القدرات الإبتكارية   - 
 العوائد المالية  ارتفاعʪلتالي  هم و زʮدة ولاءهم في كسب عدد كبير من الزʪئن و التحسين المستمر للجودة مما يس - 

 ةزʮدة حصتها السوقي للمنظمة و 
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خلاله  يم -  من  سرعة  و   واستباقهاالتغييرات    اكتشاف كن  زʮدة  السوق   استجابة ʪلتالي  لمتطلبات             المنظمة 
المحيطة  زʪئنها،    واحتياجات التغييرات  مع  التكيف  على  وقدرēا  مرونتها  زʮدة  في  يساهم   استعدادها   وكما 
 .)168، صفحة  2013(بن خديجة، تغيير مرتقب   لمواجهة أي 

  : ظيمي ـلي على الأداء التنـس المال الهيكر رأ ـϦثي .2

  يلعب رأس المال الهيكلي  دوراً مـهم في تحسـين الأداء التنظيمي، وذلك من خلال ما يلي:             

الى تحقيق منتجات عالية يساهم في تحقيق التفوق التشغيلي: من خلال تحسين العمليات التشغيلية التي ēدف   - 
 فيض وقت دورة العمليات الداخليةتخو   ،ات المادية والماليةالاستفادة القصوى من الموجودو   ، الجودة وبتكاليف أقل

مما  -  الموارد  استغلال  إسراف في  أو  أعطاب،  أو  أعطال  الإنتاج دون أي  تدفق  منه في تحسين سرعة  الاستفادة 
 يساعد في الحفاظ على استمرارية العمليات بكفاءة . 

 رفع جودة المنتجات : يساهم في تحسين جودة المنتجات وتقليل نسبة المنتجات المعيبة .  - 
القواعد والإجراءات  -  تحويل المعرفة الى هياكل منظمة ، فعندما يتم تقنين المعرفة التي تمتلكها المنظمة في مختلف 

التي  المعرفة  فإن  لذا  الهيكلي،  المال  رأس  مع  للاستخدام  وقابلة  منظمة  الضمنية  المعرفة  تصبح  للعمل  الروتينية 
 تمتلكها المنظمة تصبح أداة قوية تدعم استدامة الأداء ومواجهة التحدʮت و الفرص 

في  -  قدراēا  تعزيز  للمنظمة  يمكن  بينهم  الفعال  التنسيق  فمن خلال   ، والمعرفة  الهيكلي  المال  رأس  بين  التكامل 
الحفاظ على مستوʮت أعلى من الأداء ، إن دمج  المعرفة مع الهيكل التنظيمي والإجراءات الروتينية للعمل يعزز 

   .)168، صفحة 2021(امعوش،   من قدرة المنظمة على الإبتكار  

  : يمي ـي على الأداء التنظ ـس المال العلاقاتر رأ ـϦثي .3

من  م  الأصول  يعتبر  العاليةغير  الجودة  ورعاية  تطوير وصيانة  على  يعتمد  المنظو   ،لموس  مع مة  ـيشمل علاقة 
الأخرىـالمنظم ،  ،ات  ʪلفـرد  المنظـمة  أيأو  علاقة  مع  على   ـم  علاقتها  تؤثر   ,Shadi)  عملهاجموعة 

Ra'ed, Bataineh, & Alrowwad, 2018, p. 290)  ، مهما دورا  يلعب  في تحسين   كما 
  عرفة الزبون ـعلى م   ʪلاعتمادوالتفـرد ʪلأداء  يق ولاء الزبون  ـتحقمن خلال   ،داء التنظيميالأ

الم  انعكاسات .1 الولاء ـرأس  على  العلاقاتي  الولاء  ال  على  ينعكس  خلال  :  الزبون،  الاستجابةمن  ، لرغبات 

 الـشراء، قاعدة بـياʭت الزبـون، برامج تكرار  التواصل الفعال    ،الأخلاقيʪلسلوك    الاهتمام 
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 والاستماعب منم  التقر   المنظمات الى تعزيز علاقتها مع زʪئنها من خلال  تسعى    :لرغبات الزʪئن   الاستجابة  1.1

الـنـوب  ،لهم بينهمـاء  رأيهم  ، ح ثقة  يتيح لهم فرصة لإبداء  معرفة رغباēم    وانتقادهمتى   واحتياجاēم مما يمكنها من 
ميزة تنافسية لدى    يكسبهاالوظائف التسويقية  ليات و كما أن إشراك الزبون في العم  ،الحقيقة والإسراع في تلبيتها

ا ،كمن خلال توفير منتجات ʪلمقاييس والدقة المطلوبةكل الشرائح السوقية التي تحاول المنظمة حل مشاكلهم، م
رغبات الزʪئن الذي يعكس قدرēا على توفير المنتجات التي تحقق رغباēم أو   الى  الاستماع تسعى المنظمات إلى  

سوقي جزئي من أجل إشباع حاجات ورغبات شرائح   مايعرف ʪلتخصيص أو تفرد المنظمات الناشطة في قطاع
إقامة علاقات شخصية تفاعلية تربطها ϥفراد هذا القطاع مما يشكل لها مورد دائم للمعلومات المباشرة و   ،معينة

يد من تعود ميزة التخصص للمنظمة ʪلعد   ، مخصصة منتجات نظمة فرصة إنتاج  عن زʪئنها في السوق مما يتيح للم
الى  تكرار زʮرات    أهمها: الفوائد   ..الخ    ارتفاع  ،   لمنظمةالزʪئن  الزبون،  أرʪحها   مما   مشترʮت  زʮدة  الى   يؤدي 

  وإيراداēا .

التي تمتلك  الاتصال  2.1 المنظمات  بناء علاقات قوية ومستدامة مع زʪئنها من   برأس: تسعى  الفكري الى  المال 

لهم والحوار معهم بشكل مفتوح đدف فهم احتياجاēم وتطلعاēم   والاستماعخلال تفعيل التواصل الفعال معهم  
بشكل دقيق ،كما تسعى المنظمات الى جمع ملاحظات العملاء حول منتجاēا بما في ذلك أرائهم ومقارēʭم 
بين منتجات المنظمة ومنتجات المنافسين ، هذا النوع من الاتصال يعزز من قدرة المنظمة على تعديل وتحسين 

هم لمنتجات المنظمة و التعامل مع علامتها التجارية ، مما يسهم في تفضيل عروضها بما يتوافق مع رغبات العملاء
  على المدى البعيد ، وʪلتالي كسب ولاء ورضا العميل . 

: أصبحت المنظمات اليوم تركز بشكل كبير على الالتزام ϥخلاقيات الاهتمام ʪلــسـلوك الأخـلاقي للمــنـظمة  3.1

الأعمال والممارسات المسؤولة اجتماعيا وبيئياً، إذ تبذل المنظمة مجهود كبير في إنتاج منتجات صديقة للبيئة أو 
سلع لاتضر ʪلبيئة أو مايعرف ʪلمنتجات والأسواق الخضراء خالية من الملوʬت وتساهم في الحفاظ على البيئة ، 
الثقة ʪلمنظمة  وتحسين  المنظمة فقط بل تؤدي الى زʮدة  تقتصر على تحسين صورة  البيئية لا  الممارسات  هذه 

  صورēا وسمعتها في السوق، وʪلتالي كسب ولاء الزبون  . 
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: يتم تجميع وتخزين بياʭت الخاصة ʪلزبون مثل (الإسم، العنوان، أرقام هواتفهم ...الخ قاعدة البياʭت الزبون   1.1

أو استخدامها في شكر  الحاجة  متعلقة بحاجات ورغبات زʪئنها وتفصيلاēم واسترجاعها عند  أو معلومات   (
منتجات المنظمة أو تحفيزهم على شراء منتجاēا مما يدفعه الى إعادة وتكرار شراء مرة أخرى،   اقتناءالزبون على  

السنوية  ذكرى  احتفال  مثل  ʪلمنظـمة  خاصة  فعاليات  في  للمشـاركة  الزبـون  دعوة  في  استخدامها  الى  إضافة 
ولائهم    وتعزيز  الزʪئن  رضا  لتحقيق  المنظمة  جهود  من  جزء  الممارسات  و  الأنشطة  هذه  تعتـبر   لتأسيـسها، 

 .    ) 421- 420، الصفحات 2017(كواشي و شرقي،  

في تفرد المنظمة ʪلأداء من  يساهم  : ون ـة الزبـماد على معرفـاتي على الأداء ʪلاعت ـات رأس المال العلاق  ـانعكاس .2

تهم معرفم و من أفكاره الاستفادةذلك من خلال  و   ،زʪئنها في تحسين جودة الإنتاج من علاقتها ب استفادēا خلال  
 . )169، صفحة 2021(امعوش،   .وتميزها عن ʪقي المنافسين  ،في تطوير المنتجات 

لها دور وسة التي  ـير ملم ـودات الفكرية الغ ـمن الموجيعتبر  كري  ـالمال الف  رأسنتج أن  ــق نستـمما سب  انطلاقا          
حيث تتجسد علاقة رأس   ،ا له من أثر إيجابي على الأداءمن عوامل نجاح  المنظمة لمداء و فعال في تحسين الأ

التنظيمي من خلال   من   تطبيقهاالمنظمة لمكوʭته( المعرفة والمهارات والقدرات ) و   ماراستثالمال البشري ʪلأداء 
     الخبرة المال الهيكلي على نقل المعرفة و س  ،كما يعمل رأامتلاكهمن  منع المنافسين  أجل تحقيق التفوق التنافسي و 

يحتفظ đا أس المال الهيكلي ينقل المعرفة و ، أي أن ر تطبيقها في الواقع العملينظمة و المهارات التي تتوفر عليها المو 
بينما رأس المال العلاقاتي يمكن  ،ساهم في تسهيل إجراءات سير العملإجراءاēا مما يأنظمة المنظمة وهياكلها و في 

توفير منتجات وفقا الزʪئن وا  ورغبات فهم وتسيير علاقتها مع زʪئنها ومعرفة حاجات  المنظمة من   لعمل على 
تحقيق معدلات تالي تحسين الأداء و ʪلزʮدة رضا وولاء العميل لها و و لمتطلباēم مما يكسب المنظمة ميزة تنافسية  

  عالية . أداء  
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 المطلب الثالث : أثر إدارة المعرفة على الأداء التنظيمي 

منظمات   ت اهتم         العديد من  التنظيمي في  المعرفة والأداء  إدارة  بين  العلاقة  بدراسة  الباحثين  العديد من 

الباحثة(   توصلت  وقد  أجنبية،  بيئات  في  إجراءها  تم  الدراسات  هذه  جميع  وأن  في Darrahالأعمال،   (

دراستها لتحديد طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة، المنظمات أصبحت تميل الى زʮدة وتطوير الإبتكار من خلال 
الى   امتلاكها رئيسي  بشكل  يهدف  النهج  هذا  والتطبيقية  السلوكية  الجوانب  مختلف  في  متطورة  المعرفة  لإدارة 

عام   بشكل  التنظيمي  أداءها  على   ʪإيجا ينعكس  مما  خاصة  بشكل  الموظفين  أداء  نصرة،   تحسين  و  (بوطرفة 
 .   ) 85، صفحة  2021

العم  رها ـأث.  أولا العمليات    تساهم  : ليات ـعلى  الإنتاج، المحاسبة،    الداخلية في  في تحسين  التسويق، المنظمة، مثل 

  : التالية  بعاد  الأ  على   يظهر Ϧثيرها،  ، وغيرهاالعلاقات العامة

العملياتأثرها  .  1 تعمل إدارة المعرفة على جعل المنظمة أكثر فاعلية في تحقيق أهدافها من خلال   :على فعالية 

ملائمة  مساعدēا على  بطريقة  العمليات  أĔا  تنفيذ  ال  اختيار   من العاملين    تمكن،كما  الازمة ضرورية  المعلومات 
 ) 78-77، الصفحات  2018(لراس،    يةـداث الخارج  ـمراقبة الأحو  لمتابعة

 : من خلال ما يلي Ϧثيرهايظهر    :لياتـعلى كفاءة العم   أثرها.  2

الاستفادة من هذه العملية في مواجهة التحدʮت التي تفرضها أكثر و   والانفتاحز العاملين على مشاركة المعرفة تحفي  -

  البيئة المحيطة ʪلمنظمة .. 
  تجنب دخول أطراف الدخيلة التي تسعى لاستخراج المعرفة دون تقديم أي مساهمة في تطوير المنظمة.

(زرقون و تقليل التكاليف  المرتبطة ʪلعمليات من خلال زʮدة كفاءة العمليات وتحسين استغلال الموارد المتاحة    - 
  )131، صفحة  2014عرابة،  

  : ملياتـكار في الع ـعلى الإبت  أثرها.3
للمنظمة               المعرفة  الأفراد    الاستفادة منيمكن  يمتلكون  و   واستغلالهمالذين  إبتكار  أفكار جديدة في  إنتاج 

 الأفراد حلول إبداعية تساعدها في حل المشاكل اليومية التي قد تواجهها المنظمة من خلال مشاركة المعرفة بين و 
الداخلية والخارجية  واستخدامها قد تواجه  ،في تطوير وتحسين عملياēا  التي  المستقبلية  التهـديدات  ا هواكتشاف 

(غزالي، وخلق أفكار إبداعية جديدة   لذهني  ف االعص  الرئيسي لعمليات إدارة المعرفة المنشط  تعتبر    المنظمة،  كما 
 . )237، صفحة  2016
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  :   يمكن تعزيز عمليات الإبتكار والإبداع في المنظمة من خلال الإستراتيجيات التالية          

:إ المسـستراتيأ  رفع  نشر المعرفة في مختلف مجالات المنظمة đدف تحسين   الى   الإستراتيجيةهذه    ēدف   : توىـجية 

  عمليات الإبداع . 

: التخصيصية  ب  الإبداع الإستراتيجية  تعزيز  أجل  من  الأقسام  بين  الجديدة  المعرفة  ونشر  تحويل  الى  تشير   :

  مستقبلا.

: تؤكد هذه الإستراتيجية على أهمية تطوير المعرفة الجديدة كعنصر أساسي في تعزيز عملية حاور  ــالم  إستراتيجية ج :

  إبتكار داخل المنظمة 

الأقسام :    ع ـالتوس  يجية  ـإسترات  د: مختلف  داخل  المتاحة  المعرفة  نطاق  وتوسيع  نشر  الى  الإستراتيجية  هذه  ēدف 

 .   ) 61، صفحة 2016(مليطان،    الابتكار  تعزيز عملية   من أجل والوحدات في المنظمة 

   :ون  ـعلى رضا الزب هاير ثʬϦنيا :
المعلومات وتحليل    لذا ēتم المنظمات بجمع  ،الأداء  استدامةلضمان    العوامل الأساسية   أحدرضا الزبون    يعد         
ويل هذه المعرفة في شكل منتجات تح يتم     تلبيتها،العمل  و   الزʪئن  متطلبات حاجات و زʪئنها đدف فهم    حول 

التنبؤ ʪلتغييرات في سلوك زʪئن قدرة المنظمة عل، إ ئنتوصيلها للزʪو  ن يحق لها فهم إحتياجتهم  يمكن أ نها و ى 
  ة على منافسيها .ميزة تنافسية حاسم

ر وغير مباشر على الأداء تعرف معرفة الزبون على أĔا نوع من المعرفة في مجال العلاقة مع العملاء لها Ϧثير مباش
  .   ) 95، صفحة  2014(بوزيداوي،  التنظيمي

العملاء -  أجل  من  أن  :معرفة  المعرفة  تعتبر نوع من  التي يمكن تحليلها  البياʭت و   تتضمنواع  وتفسيرها المعلومات 

معرفة الى  و ،وتحويلها  البياʭت  على  الحصول  يمكن  مثو المعلكما  أخرى  مصادر  من  الزʪئن  مات  ، الآخرينل 
 الاعتبارلذا يجب ان نضع في    ، حتياجات العملاء من المعلوماتيمكن للمنظمة نفسها من أن توفر إ  ،المنافسين

 ن المنظمة غير قادرة على إدارة التدفقات من المعرفة . أ

خدمات ين đدف تحس ،  تحويلها الى معرفةمن المعرفة الزبون يتم تحليلها وتفسيرها و هي نوع   : معرفة من العملاء - 

 .   ومنتجات المنظمة 

لا   هي معرفة تتحصل عليها المنظمة من أجل معرفة عملائها المستهدفين بشكل أفضل،  :المعرفة حول العملاء - 

 المعرفة حول الزʪئنĔا تساعدها في شراء بياʭت والمعلومات و مة المعرفة حول العملاء فحسب بل أتكسب المنظ
(Zanjani, Rouzbehani, & Dabbagh, 2008, pp. 304-305) . 
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 : إدارة العلاقة مع العملاء     - 

ما   إدارة المعرفة أو مرحلتي إدارة العلاقات العملاء و ن أغلب المنظمات تعمل على الجمع بين  كما هو معروف فإ 
لعلاقة إن الهدف منها هو معرفة موقع كل مكون أو مكون فرعي في مرحلتي إدارة ا  ،يعرف ϵدارة معرفة العملاء

المعرفة الغير الواضحة ) فإن تطبيق إدارة معرفة العميل تمكن من تحديد    Wilde( فقا لو   ،الزبون وإدارة المعرفة

ن لأمد مع المنظمة لذا من المتوقع أ حتى يتمكن العملاء من إقامة تعاون طويل ا  ضرورʮً   يعد هذا أمراً   ، للعملاء
الزبون   معرفة  إدارة  بتطبيق  المنظمات  تقوم  بكفاءة  ان  المعلومات  على   ,Satriawan)فعالية  و للحصول 

2023, p. 55).  
 العميل يعتقدون أن ممارسات إدارة العميل أدت   العلاقة مع  التقارير أن مدراء إدارة    و مع ذلك أظهرت بعض   - 

أدى هذا القصور في عمليات إدارة العميل   ، ضرر علاقة العملاء طويلة الأمد تالى فشل في تحقيق نمو الأرʪح و 
على ضرورة جمع كما أشار بعض الباحثين  ،قة مع العميل وإدارة المعرفةالى إعادة النظر في الربط بين إدارة العلا

و و  المعرفة  للمنظمات  ʪعتبارهاإدارēا  تقاسم  قيمة  تنافسية  علا  ،أداة  إدارة  و وأن  العميل  لهما قات  المعرفة  إدارة 
 ) 96، صفحة 2014(بوزيداوي، مع بعض ليشكل إدارة معرفة العميل   يرة لذا يجب دمجهماإمكانيات كب

 : إدارة معرفة العملاء - 

هذه العملية   استخدام ، يتم  منهجيبشكل هيكلي و   وإدارēا   ات  ـعلوموالحصول على الملية تحديد  ـعم  هي         
المنظم قبل  المستهلكمن  معرفة  لتحديد  المنظمة   ،ة  فيها  تمكن  إستراتيجية  عملية  أĔا  على  تفسيرها  يمكن  لذا 

لمنتجاēم السوق  مستخدمي  من  مصادليصبح    وخدماēم   عملائها  تحديد وا  عملية  خلال  من  للمعرفة  ر 
  (Satriawan, 2023, p. 55)  ، المعرفة من حول العملاء ومن أجلهم  واستخدام

المعرفة    بين  ربطاليمكن   -  العميل عبر خطوات عديدة في دورة مغلقة   أخرى أصناف    وعمليات إدارة  من معرفة 
 :ميلـرفة العـبدورة إدارة المع  تعرف
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ـــملاء 03-03الشكــل رقم (                          ) دورة إدارة مــعرفة العـ

  
  ) 97، صفحة  2014(بوزيداوي،    : المصدر                        

المعرفة، حيث يتم جمع   اكتساب) تتمثل بداية الدورة في  عملية    03-03استناداً الى الشكل رقم (            

أو  جديدة  منتجات  إبتكار  في  منها  الاستفادة  أجل  من  العميل  حول  معرفة  الى  وتحويلها  العميل  من  المعرفة 
تحسينها، كما يجب أن يتم حفظ هذه المعرفة وتنظيمها وترتيبها حتى يسهل الوصول إليها ، ʪلإضافة الى تحديد 
الفجوات في إحتياجات الزبون والعمل على تطوير هذه المعرفة وإيصالها للعميل من أجل معالجة القصور الذي تم 

  تحديده ، تساهم هذه العملية في زʮدة معرفة الزبون مما يشكل دورة مغلقة، ويمكن إجمال أهدافها في ما يلي : 
 اكتساب معرفة حيوية للمنظمة منهم . ع العميل، و إقامة تواصل سليم م - 
 توزيعها بين الموظفين . تلخيص المعرفة وتوثيقها و  - 
 الخدمات المصمم لتلبية إحتياجات العميل . ذ القرارات المرتبطة ʪلمنتجات و نقل المعرفة الى الطبقات العليا لاتخا - 
المتغيرة  -  ومتطلباēم  العملي  إحتياجات  مع   تتناسب  وخدمات  سلع  الى  المكتسبة  المعرفة  (بوزيداوي،   تحويل 

  )97-96، الصفحات 2014

   :النموعلم و ـعلى التها ير ثʬ  Ϧلثا:

 :  في المنظمة بطرقتين مختلفتين وهماالعاملينعلى  تؤثر           

الأولى -  منالطريقة  العاملين  على  المعرفة  إدارة  تؤثر  الأ  :  لدى  التعلم  عملية  تفصيل  من خلال خلال  إما  فراد 

التغيير و ي  ،البعض أو من مصادرها الخارجية  بعضهم التعلم للمنظمة ʪلنمو وزʮدة قدرēا على  زʮدة سمح هذا 
 التكنولوجيا لمتطلبات السوق و   استجابتهاسرعة  
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يعني تعمل إدارة المعرفة على   ،الرضا الوظيفي لديهم  تدعم نة و : تجعل إدارة المعرفة العاملين أكثر مرو الطريقة الثانية - 

نجد هنا أن إدارة المعرفة  ، المشاكل التي تواجهها المنظمة  ومعالجة  حل اد في بناء قدراēم على التعلم و مساعدة الأفر 
 مهارات موظفيها . رات و زʮدة قد و   ،ق ثلاثة جوانب مهمة في المنظمة وهي كسب رضا زʪئنهالى تحقيتسعى إ

إما   مختلف التخصصاتمعرفة جديدة في    واكتساب ة المعرفة العاملين على التعلم  تساعد إدار   : على التعلمأثرها  .  1

ا دمجهمن خلال  أو    ،وجعـلها متاحة للجـميعريحة  ـمنية الى معرفة صـالمعرفة الض   ، أي نقلمن خلال تجسيد المعرفة
التفاعل الإجتماعي تحويل المعرفة الصريحة  أي   الى معرفة ضمنية غير مصرح đا، إضافة الى ذلك تساعد عملية 

  .مما يعزز التعلم الجماعي و التعاون بين الأفراد الغير رسميةاللقاءات    عن طريق الحوار،  المعرفة    اكتسابعلى  

   :على رضا العاملين ها  Ϧثير .  2

يعتبر الرضا الوظيفي عنصر مهم في تحقيق التنمية المستدامة في أي منظمة، لأن خسارة المنظمة أحد                   
العاملين đا تعني خسارēا للموجودات الفكرية الغير ملموسة، لذا تلعب إدارة المعرفة دوراً مهما في تحقيق الرضا 
الوظيفي لدى العاملين من خلال خلق بيئة عمل ملائمة تشجع على الابتكار، كما تعمل إدارة المعرفة على 
التدريب  تنمية مهاراēم وتطويرها عن طريق  المنظمة من خلال  العمل وتحقيق أهداف  دافعية الأفراد نحو  زʮدة 

  .   )77، صفحة  2018(لراس،   تحسين أدائهم وزʮدة رضاهم   وʪلتالي والتكوين،  

  ج : ـعلى أداء المنت رها ي ـثϦ:  رابعا
قد ϩتي  ، في ظل المنافسة الشديدة في السوقمختلفة المنتجات خاصة رجات و ـعلى المخ بشكل واضح ثر تؤ         

 محورين وهما:  يظهر هذا التأثير من خلال    هذا التأثير اما من المعرفة أو مباشـرة من إدارة الـمعرفة،

  1  .Ϧقيمة  على  هاير ث ذات  المعرف:  المنتجات  إدارة  منتجات جديدةتساعد  عرض  على  المنظمات  سين تحو     ،ة 

و  المقدمة  مقار المنتجات  للمنتج  إضافية  قيمة  جديدة إضافة  أفكار  تقديم  خلال  من  السابقة  المنتجات  مع  نة 
  الخدمات مثل تصميم برامج خاصة لتحسين نوعية المنتج أو الخدمة . نتجات و تطوير المل

: تؤثر إدارة المعرفة بشكل كبير على المنتجات المستندة على المعرفة على المنتجات المبنية على المعرفة. أثرها  2 - 

 ،وتطويرها  ة المخصصة في صناعة البرمجيات  فهي تعتمد على قواعد معرفي  ،تطوير البرمجياتو   الاستشاراتثل  م

بتطوير آلة العجن من خلال دراسة مختلف أساليب الإنتاج   )  Matsushita(   الياʪنية حيث قامت شركة
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ثم   من  و  الآلة    إدخالوتطبيقها  ووظائف  برمجيات  في  الأساليب  العمري، هذه  و  قنديلجي،  الستار،  (عبد 
  .   ) 282- 281، الصفحات 2006

  سين الأداء التنظيمي دور عمليات إدارة المعرفة في تح - 
تعمل عمليات إدارة المعرفة المختلفة ( التوليد، التخزين، التوزيع، وتطبيق المعرفة ) على تسهيل إجراءات العمل  - 

ومشاركة  تفاعل  أن  كما  واستثمارها  المعرفة  التقاط  في  المعرفة مختص  فريق  وجود  إلى  ʪلإضافة  المنظمة،  داخل 
العاملين في نشر المعرفة ووجود قيادة فعالة وقادرة على قيادة العمليات اللازمة لإحداث التناغم والتناسق في ما 

  بينها، تؤدي إلى مايلي: 
           والمنتجات   ʪلتالي تقليل تكاليف الهدرخلال تسهيل إجراءات سير العمل و   تساهم في تقليل تكاليف العمل من - 

 وسائل العمل . التعامل مع تقنيات التكنولوجية و تقليل تكاليف سوء  و   ،المعيبة
المال -  العوائد  زʮدة  الى  المعرفة  إدارة  و تؤدي  الخدمات  جودة  تحسين  خلال  من  منتجات   ،نتجاتالمية  وإبتكار 

 البيع . ل تحسين كفاءة عمليات التسويق و زʮدة سرعة بيعها من خلا ،جديدة
 طرق أكثر فاعلية . الأداء الى إبتكار حلول جديدة و   إدارة المعرفة في مجالات   استخدام يؤدي   - 
 خلق أفكار جديدة. بتكار من خلال تحفيز الموظفين وتشجيعهم على الإبداع و الإتحقيق الإبداع و  - 
 . )73، صفحة 2010(الفارس، تدريب ـالعلم و ـ من خلال التزʮدة الوعي الثقافي   - 

  يتجسد  هذا Ϧثير في اتجاهين رئيسيتين :   - 

هذا      :   المباشر  الاتجاه -  Ϧثير  و   استخدام   عند   الاتجاه يظهر  تطوير  أجل  من  المنتجات جديدة المعرفة           إبتكار 

 ، كما يظهر Ϧثيرها أيضا عندما تتوائم إستراتيجياēا معومداخليهادمات تساعد على زʮدة أرʪحها  تقديم الخو 
ة مع رؤية العوائد المرتبطالنتائج ذات العلاقة مع الكلف و   مثال على هذا التأثير   ،الإستراتيجيات العامة للمنظمة 

تظهر من خلال قياس   ، التنفيذ ومباشرة  ت ʪلتالي فإن عملية قياس الأثر المباشر سهلو   ، واستراتيجيات المنظمة
 معدل العائد على الإستثمار 

مباشر:    الاتجاه -  أو من الغير  وإستراتيجياēا  المنظمة ورؤيتها  المرتبطة ϥهداف  الغير مباشرة  الفعاليات  ينتج عن 

مثل   والكلف،  العوائد  العملاء   استعراضخلال  ولاء  تعزيز  الى  يؤدي  مما  المنظمة،  الصناعة  مع  الواعية  القيادة 
وزʮدة ارتباطهم ʪلعلامة التجارية ، هذه الفعاليات تساهم في تحسين سمعة المنظمة و تدعم مكانتها في السوق  

 .)282، صفحة  2006(عبد الستار، قنديلجي، و العمري، 
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حيث تؤثر  بشكل مباشر على   ،قدراēا  وتعزيزو    المنظمة أداء    في تحسين   مهمتلعب إدارة المعرفة دور           
 ، لال رفع مستوى الفعالية والكفاءةذا تؤثر في مجال العمليات من خ، إمختلف جوانب الأداء التنظيمي المختلفة

و والإبتكار،    والإبداع النمو  الأفرادعلى  وتوزيعها  تعلم  المعرفة  تبادل  عملية  يسهل  المنظمة  مما  في  ، داخل  ما أما 
  في تطويرها . بشكل كبير  تساهم  و  لهاتعطي قيمة مضافة    يتعلق ʪلمنتجات فإن إدارة المعرفة  
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  ل  ـخلاصة الفص 

إعادة         الى  مما دفعها  اĐالات،  العديد من  السريعة في  للتطورات  نتيجة  المنظمات تحولات كبيرة  شهدت 
النظر في تحديد مؤشرات قياس الأداء التنظيمي، بعدما كانت تعتمد على مؤشرات الأداء المالي في قياس أدائها  
المنظمات  السوقية،...الخ، أصبحت  الحصة  الاستثمار،  العائد على  الربحية،  مالية مثل  لما يحتويه على مؤشرات 
تولي أهمية كبيرة في دمج المؤشرات الغير مالية في قياس أدائها، من خلال اعتمادها على أدوات حديثة في تقييم 

  وقياس أدائها مثل بطاقة الأداء المتوازن لاحتوائها على المؤشرات المالية والغير مالية . 

كما تناول هذا الفصل مفهوم الأداء وأهميته وعرض مجالاته وأبعاده، في ختام الفصل تم تناول العلاقة بين رأس 
  المال الفـكري و إدارة المعـرفة وأثرهما الكبير في تحسين ʪلأداء التنظـيمي .

  

  

  

  

  



 

 

  

  :الفصل الرابع

الدراسة الميدانية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع : ـــل الرابـــــالفص  

الميدانــية ة  ــــالدراس  
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  تمهيد   

لا  التعرف على  بعد            النظرية  متغيـلمفاهيم  الأداء ـكل  المعرفة،  إدارة  الفكري،  المال  رأس  الدراسة (  رات 
يرات غ في الواقع الميداني من خلال إسقاط هذه المت  استقرائهمالعلاقة بينهم سنحاول في هذا الفصل  التنظيمي) و 

الدراسة محل  المؤسسات  واقع و   ،على  المعرفة  تحليل  وإدارة  الفكري  المال  رأس  من  في و   ،كل  التنظيمي  الأداء 
  المؤسسات محل الدراسة الموجودة داخل إقليم ولاية معسكر  .

ونلغاز ) مجالا لمثل مؤسسة سالجزائر ومؤسسة نفطال ومؤسسة ألفيت، و   اتصالاتؤسسات ( مؤسسة  تعتبر الم
ة من خلال إدار   الأعمال đدف دراسة Ϧثير رأس المال الفكري على الأداء التنظيمي لمنظمات  و   ، هذه الدراسة

الجزائرية المؤسسات  البياʭت تم تحد  ، المعرفة في  ومعالجة  الدراسة  ومجتمع  عينة  من  كل  الفرضيات   واختبار  يد 

  ).Amos 21برʭمج (  و    )spss21الأساليب الإحصائية (  ʪستخدام
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  ةـات محل الدراسـؤسس لمف ʪـالتعري :ث الأولـالمبح 

الاتصالات الواقعة في   قطاع قتصادي و الإات الناشطة في قطاع الصناعي و المؤسسوعة من  ـمجم  يار تاختم        
لكون هذه   ،التنظيمي من خلال إدارة المعرفةإقليم ولاية معسكر لدراسة Ϧثير رأس المال الفكري على الأداء  

نشط في قطاعات سريعة المعروف عن هذه المؤسسات أĔا تاسة، و المؤسسات يتماشى نشاطها مع موضوع الدر 
تبني أفض  ،التغييرات يتعلق  يفرض عليها  فيما  الممارسات خاصة  ال  ستثمار ʪلال  فكري وتحسين في رأس مالها 

 كعينة لإجراء هذه الدراسة .   اختيارهاسنتناول في هذا المبحث التعريف ʪلمؤسسات التي تم    ،أدائها التنظيمي

    الجزائر  اتصالاتسة : التعريف بمؤسالمطلب الأول 

أبرز  واحدة  الجزائر  اتصالات تعتبر مؤسسة   الرائدة في مج  من  الجزائ  الاتصالات ال  ـالمؤسسات  تم    ،ر ـفي 

القانبم  Ϧسيسها في    2000/03ون   ـوجب  ا،    2000أوت    05المؤرخ  يحدد  العام  الذي  لأحكام 
ʪلبريـلخاصا و  ـة  عامين  أكثر  بعد  و   ،لات  ـالمواصد  الدراسات  من  وتكنولوجيات  من  البريد  وزارة  قامت 

      2003بتحويلها الى مؤسسة مستقلة عن وزارة البريد، تم تجسيدها فعليا في جانفي  الإعلام والاتصال

أه  ـثلاثبتسطير  الجزائر    اتصالاتمؤسسة    قامت رئيسدـة  و ـاف  الفعاليةية  الخدمات  وجودة  نوعية    ،هي 
هذه   الاتصالات،    الأهداف مكنتها  سوق  في  رʮدēا  على  المحافظة  سوق  و من  في  الأول  المتعامل 

على    اعتمادهابسبب    الاتصالات هيكلها  الشمولية  في  على  إ   منتجاēا  ل وإيصامنطق  نقطة  كل  لى 
مديرʮت جهوية على مستوى الولاʮت  ة و ممديرية عامة ʪلعاص  اتصالات، تسير مؤسسة  مستوى البلاد

: ورقلةالتالية  عنابة، سطيف،  وهران،  قسنطينة،  وزو،  ،الجزائر،  تيزي  بشار،  ʪتنة،  الأغواط،    الشلف، 

مجموعة   ،البليدة  ،تلمسان تضمن  الى    ضافةʪلإ  ،ولاية  48  علىموزعة  عملياتية  الوحدات  ال   من  كما 
الجزائر ين  ـوحدتوجود   مستوى  المدي  تشمل ،  مةـالعاص   على  تجـهذه  وكالات  هاتفيةارية   ـرʮت    ،ومراكز 

  . )119، صفحة 2019(حسيني،  تقدم خدمات هاتفية للمواطنين بشكل مباشر .

  دة على مـستوى إقليم ولاية معسكر .ستنا إحدى هذه المديرʮت المتواجشملت درا
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  :  كرـبولاية معسالجزائر  لاتصالاتملياتية ـالوحدة الع

الجزائر بولاية معسكر وحدة إداريـة خدماتـية تجاريـة تتكفل بتمـثيل مؤسـسة   لاتصالات تعتبر الوحدة العملياتية  

) 05تتألف من خمسة(،  نتوالانتر على مسـتوى ولاية معسكر تضمن تقديم خدمات الهاتـف الثابت    اتصالات 

متنوعة تقدم خدمات تجارية  الولاية : معسكر،    للعملاء   وكالات تجارية  تيغنيف ، المحمدية، في مختلف دوائر 
   .  غريس، سـيق

الوحدة ( تضم  الى ذلك  إثنان ʪ09لإضافة  يتواجد  نقاط تجارية حضـورية موزعة على عدة مناطق، حيث   (

المحمـدية،  منها في مدينة معسكر ، بينما توجد نقاط أخرى في كل من الدوائر التالية :بوحنيفية  عوف، البـرج، 

الأبطال   فكان وادي  تشمل  عين  واد ʫغية،  كما   (  على ،  منتشرة في 05خمسة  للصيـانة والإنتـاج  ) مراكز 

الى مراكز خاصة للصيانة والدعائم الألياف  ʪلإضافة، سيق، تيغنيف، معسكر، غريس، المحمديةالدوائر التالية: 
وا هندسة  الخلية  ومحيط  والإشـارة،  الطـاقة  ومركز  ،  البصرية،  ولائي  إلى مخزن  ʪلإضافة  الوحدة لخطـوط،  تضم 

  عامل لخدمة مصالحها منهم عامل مكلف ʪللإتصال   280

 من المهام الرئيسية لاتصالات الجزائر نجد:  مهام المديرية:.  1

الرسائل  -  الصوت  بنقل  تسمح  التي  الاتصال  بخدمات  التزويد  في  ويتمثل  الجزائر  لاتصالات  نشاط  أهم 
 المكتوبة، المعطيات الرقمية، المرئية والصوتية . 

 تقوم بتنمية استغلال وتسيير الشركات العمومية والخاصة للاتصالات .  - 

 تعمل على تطوير استغلال وتسيير الروابط مع المتعاملين في الشبكة .  - 

 زʮدة العروض من الخدمات الهاتفية. - 

 تطوير نوعية ونطاق الخدمات المقدمة وجعلها أكثر قدر على المنافسة . - 

 تطوير وتشغيل ادارة الاتصالات السلكية واللاسلكية في القطاعين العام والخاص.  - 

 المضي في الجودة في عالم الاتصال من أجل ارضاء الزʪئن.  - 

 عرض خدمات ذات نوعية لا يعاب عليها .  - 



  ـــة      الفصــــــــــــــــل الرابـــــع                                                      الدراســــــــــة الميدانيــــــــــــ
 

 177 

  العمل على كسب سمعة حسنة والمحافظة عليها ʪلتخلي عن أنماط التسيير التقليدية والتصرفات السلبية. - 

  المصالح الموجودة على مستوى االوحدة االعملياتية لإتصالات الجزائري بولاية معسكر :   .2

 هو المشرف والمسؤول الاول على تسيير المديرية وتوجيه الموظفين. المدير التنفيذي:  .  1

 أقسام:  4وتتفرع الى المديرية الفرعية التجارية:  .  2

 يتكفلون ϥعمال البيع للزʪئن العاديين. دائرة البيع للجمهور العريض:    -

 يتكفلون ʪلزʪئن المهنيين والشركات والادارات.دائرة الشركات:    -

التجاري:   - الدعم  عملية   دائرة  ومتابعة  للزʪئن  تقدم  التي  المشاكل  لكل  والحلول  التقني  ʪلدعم  تتكفل 

 الفوترة. 

التجارية:  - غاية   الوكالات  الى  ومتابعتها  الزʪئن  طلبات  بتلقي  تتكفل  للمديرية  التجارية  الواجهة  هي 

حصول الزبون على الاشتراك الخاص به (الهاتف الثابت او الانترنيت)، كما يتم من خلالها كل عمليات ما 
تقوم  ذلك  الى  اضافة  للزʪئن)،  المختلفة  والانشغالات  التبليغ  الاشتراك،  ،تجديد  الفواتير  (تسيد  البيع  بعد 

 الوكالات التجارية ببيع مختلف الاجهزة والحلول والخدمات ذات الصلة بنشاط اتصالات الجزائر. 

 اقسام:   4وتتفرع هي ايضا الى  المديرية الفرعية التقنية:  .  3

النفاذ:    - تضمن تركيب الشبكات على مستوى الاحياء السكانية مع العمل على عصرنتها دائرة شبكة 

الرابع    Amasanوتحديثها ʪستمرار، الى جانب تركيب معدات    Gومحطات الارسال لتكنولوجيا الجيل 
LTA4 . 

تضمن شبكات الهاتف الثابت وتوصيله بين الولاʮت والبلدʮت عبر خطوط الالياف دائرة شبكة النقل:    -

 البصرية ويضمنون ربط الولاية ʪلشبكة الوطنية. 

تقوم ϵعداد دراسات ضرورية لمد الشبكة الهاتفية وتوسيعها عبر الاحياء  دائرة شبكة الدراسة والتخطيط:    -

 الجديدة كما تقوم بوضع المخططات الضرورية لعصرنة الشبكة القديمة. 
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 تتكفل ϵنجاز جميع الاعمال التقنية للزʪئن ، مد الشبكات معالجة التعطيلات...الخ.المراكز التقنية:    -

 اقسام:   3تنقسم الى المديرية الفرعية لوظائف الدعم:  .  4

 تتكفل بجميع المشترʮت والامدادات التي تحتاجها المديرية. دائرة المشترʮت والامداد والمخزن الولائي:    -

تتكفل ϥعمال التجهيز والبناء والترميم وتصليح وصيانة السيارات و متابعة دائرة الوسائل و الممتلكات:    -

 Ϧمين مختلف مباني ونشاطات المديرية.

المعلومات:    - أنظمة  دعم  الانظمة مصلحة  لكل  المستمر  والعمل  الحسن  السير  ضمان  على  تحرص 

 المعلوماتية المستخدمة من قبل المؤسسة . 

تتكلف بتسديد كل المصاريف التي تحتاجها المؤسسة من خلال: تسديد فواتير دائرة المالية والمحاسبة:    .  5

المختلفة المشاريع  الانجاز  السنوية،  خاصة بمؤسسات  الميزانية  استغلال  المحاسبية ،  متابعة  الاعمال  اجراء كل 
، تقوم ϵعداد الحصيلة المالية و المحاسبية السنوية، والمالية و المقارʭت الضرورية لضمان السير الحسن للمؤسسة 

 تشرف على عملية الجرد في Ĕاية كل سنة. 

البشرية:  .  6 الموارد  الاجور دائرة  ودفع  الترقية   ، والتكوين  التوظيف  وعمليات  الموظفين  بجميع  تتكفل 

 للموظفين...الخ. 

يشرف على جميع الأنشطة الاتصالية والناطق الرسمي أمام وسائل الاعلام من اجل   المكلف ʪلاتصال:.  7

 توحيد السياسة الاتصالية مع جميع الموظفين نيابة عن المؤسسة.

 تتكفل ʪلأمن الداخلي  وحماية ممتلكاēا.  رئيس مصلحة الامن:.  8

 تقوم ʪلتفتيش والتدخل لإجراء التحقيقات الادارية عند الضرورة. المفتشية:  .  9

القانونية:  10 الشؤون  الخاصة   مصلحة  القانونية  الشؤون  للمديرية، تشرف على كل  القانوني  الممثل  هي 

والقيام  ومتابعتها  القضائية  الدعاوى  رفع  الولائية  القضائية  الهيئات  أمام  المديرية  تمثيل  لاسيما  ʪلمديرية 
  ʪلتبليغات الضرورية عند الحاجة امام المصالح الأمنية المختصة.
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    ال ـسة نفطـف بمؤسـب الثاني : التعريالمط

ق ـويـوتس  ،ين ـنقل وϦم    عملية  كانت مهامها تضم  ،  راكـفروع شركة سونط  أحد، و 1963تم Ϧسيسها سنة  
االى    توسعتثم    ،اتـالمحروق وإنتاجلبحمجال  ابعدها  ،  المحروقات وتحويلها  ث  المؤسسة  إنشاء  لتكريرلتم   وطنية 

 حلتم    1987في سنة  و   ،1984سنة  وحدة    48كما تم إنشاء    ،  1981سنة    ترولية وتوزيعهاـالمنتجات الب

  بشكل رسمي.   المؤسسة

ويق المواد ـوزيع وتسـتتال تتولى مهام  ـونف  ،البتررول  لتكريرك  ـ: نفتهما  1989سنة    نيتينـتين وط ـتم إنشاء مؤسس
اطات الفرعية ( ـالنش  حسب ، تم تقسيمها    2006الهيكلة سنة    بعدها خضعت المؤسسة الى إعادة ،  البترولية  
الت ال   جاري، ـفرع  الوق  غاز فرع  فرـفرع  الدولـود،  النشاطات  البترولـع  فرع  إنشاء  تم  ثم  سيرغاز(   ،ية)،  الوقود 

GPL( دعاس و فريد،   2007، الغاز الطبيعي سنة)34، صفحة  2020( . 

نفط ـتعتبر مؤسس        معسـة  فرع  علىكر  ـال  الموزعة  التجارية  الفروع  مستوىوحدة    48  أحد  التراب   على 

كزية في اتخاذ لى المر اتخضع  ،  1985سنة    Ϧسيسهاتم    ، ةـات البتروليـنتجع المـ، هي وحدة مختصة في توزيني ـالوط 

  حيث يتم التنسيق والإشراف على العمليات من خلال الهيكل الإداري المركزي.   ،القرارات

الى  البترولية  المنتجات  وصول  تسهيل  أهمهما:  أهداف،  عدة  تحقيق  الى  معسكر  فرع  نفطال  مؤسسة  تسعى 
مختلف مناطق الولاية، وتوسيع نطاق توزيعها لتلبية احتياجات المواطنين، كما تلعب المؤسسة دورا مهما في فك 

  العزلة عن المناطق النائية والمعزولة من خلال Ϧمين إمداد المنتجات البترولية لهذه المناطق. 

  تصنيف الموارد البشرية في مؤسسة نفطال :     .1

عدة مصالح ، تختلف مستوēʮم من إطار و إطار على موظف موزعين   23يعمل على مستوى هذه الوحدة  

  :   التالي   للجدول  و أعوان تنفيذ ، يمكن تصنيفهم وفقا    متحكم

  نفطالح تصنيف الموارد البشرية في مؤسسة  ) يوض01-04جدول رقم (  

  المصلحة التجارية   المصلحة 
مصلحة الإدارة       

  والمالية 
  الأمن   المصلحة التقنية 

  04  02  09  08  العدد 
 من إعداد الباحثة ʪلإعتماد على معطيات مصلحة المستخدمين   : المصدر
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  فرع معسكر  توى مؤسسة نفطالسم المصالح الموجودة على  .  3

  تتكون الوحدة من المصالح التالية : 

: يترأسها مدير الوحدة والذي يشرف على جميع الوسائل المادية و البشرية وهذا لجعل العمليات   . المديرية1

  تسيير في أحسن الظوف الممكنة ، كما يكلف بتسيير الإدارة العامة و مراقبة المصالح الأخرى . 

: ēتم بتمركز مجموعة العمليات أو كل ما يتعلق ϥموال الوحدة و كل ابعمليات  مصلحة المحاسبة و المالية.  2

  الحسابية ، تتألف المصلحة من ثلاثة فروع و هي : 

، التخزين ، ل عمليات الوحدة ( الشراء، البيع : تتمثل مهمته في التسجيل المحاسبي لكفرع المحاسبة العامةأ.  

يعتمد هذا الفرع على المخطط المحاسبي الوطني في وكافة العمليات المختلفة و المتنوعة) التي تمارسها الوحدة ،  
  سير عمليات الحسابية ، تدقيق المستندات المحاسبية قبل البث في تقيدها، 

يكمن دورها في تسيير أموال الوحدة ، المحافظة على السيولة و رأس المال ، كشف و تسوية  : فرع الخزينةب. 

  حساʪت الزʪئن ʪلنسبة للشركة.

يعمل على تسهيل تنفيذ و إدراج العمليات التي تقوم đا المؤسسة من شراء و بيع و    :فرع الإعلام الآلي  ج. 

 /S.V.Cتخزين و غيرها من العمليات المختلفة، يعتمد على أنظمة تسهل سرعة تدفق المعلومات مثل  :  
S.V.C.D/ S.V.C.D.S   .  

: تتولى هذه المصلحة مهمة تسيير المورد البشري داخل الوحدة ، فهي المسؤولة عن   مصلحة المستخدمين.  2

تطبيق إجراءات العمل و ضبط قواعده ، كما تسهر على متابعة اليومية لسجل الحضور ، الحرس على تحضير 
الأجور في الأوقات المحددة حسب التعليمات ، تسيير الخدمات الإجتماعية للعمال، تسيير سجل الدخول و 

  الخروج العمال، تسيير سجل العطل السنوية ، تحتوي هذه المصلحة على أربعة فروع وهي : 

:تكمن مهمة هذا الفرع في : وضع مخطط التعيين و الترقية الداخلية ، تسير ملفات   فرع المستخدمين  أ.

العمال، تجهيز دفتر الأجور شهرʮ، تجهيز دفتر حركة المستحدمين ( الدخول و الخروج )، تحديد العطل السنوية 
الــــهـدف من وضـــع هــذه الــــدافتر الــقانـــونية هــو الحــفاظ وأرشـيف للمعلومات و الإجازات و العطل المدفوعة ،  

الخاصة ʪلعمال وكذا إعطاء مصدقة تسير المؤسسة وهذا من خلال تقديم كشوفات وتقريرا لعـمال من خلال 
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مــعاملتهـــم مع الخلاʮ الأخــرى لمــؤسســات الدولـــة ( مفتشـية العمل , صـندوق الضـمان الاجتماعي و مفتشـية 
ية حـــقوق الــمؤسسة والــعـمال يـــعمل هــذا الــفرع علي السهر لحما،    الضـرائب.....الخ  

: يعمل هذا الفرع على تحضير و تسوية الأجور الخاصة بعمال الوحدة خلال كل شهر ، ب. فرع الأجور  

يعتمد في مهامه على أوراق الإمضاءات الموضوعة لمراقبة حضور و غياب العمال الممضية من طرف رؤساء 
المصالح الوحدة، بعدها يبدأ هذا الفرع في تجهيز رواتب العمال و توجيهها الى مصلحة المحاسبة و المالية لتدقيق 

 و المعاينة الأمر ʪلدفع . 

، : يسهر هذا الفرع على تجسيد الروح الإجتماعية في محيط العمل من مهامه    الإجتماعية   ج. فرع الخدمات

رقم تسجيل   يــجســد العـــلاقــة بين العامل و الضــمان الاجتماعي وذالك في تســجيلهــم في الضــمان وإعطائهم
خاص بكل عامل، تكوين الملفات الخاصة ʪلمنح العائلية ، السهر على تسديد تعويضات العمال الخاصة 

 ʪلضمان الإجتماعي. 

يتم  تكوين عمال شركة نفطال على مستوى مراكز التكوين متخصصة ، مركز الخروب   :د. فرع التكوين  

بولاية قسنطينة ، مركز وهران ...الخ ، يسهر هذا الفرع على متابعة تكوين العمال في مختلف التخصصات التي 
 ēم الشركة . 

: تسهر هذه المصلحة على متابعة و تسيير الخدمات التجارية من حيث المنتوج و نوعيته . المصلحة التجارية  3

الــمحافظــة عــلي الــعلاقات التــجاريــة بين الــزبــون والــشركــة( من حيث الــنوعـية و الجــودة    وذالــك و توزيعه ،  
التالية : ـن الــمـصلـحة فــروع  وتتــضم ـ، الــسوق الـوطنــية الــدوليــة  حــفاظا علي اســم  الــشركــة ومصداقيتها في  

:  يقوم هذا الفرع بتسيير الفاتورة و تحديد الوقت اللازم لتسديدها ، متابعة و تسيير الحقوق .فرع الزبون    أ

 الخاصة ʪلشركة على الزبون ، تسهيل المهمة على الزبون في تسيير احتاجاته من حيث إقتناء موارد البترولية . 

يعد هذا التسيير đدف الإشراف و مراقبة الخواص لكي يتم    ):( محطات نفطال  المحطات  تسير شبكة ب. فرع  

الحفاظ على نوعية المواد البترولية ، يتولى تسيير الخدمات المقدمة على مستوى كل محطة رئيس المحطة يسهر 
.شخصيا على تسير الخدمات đا  
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: يعمل هذا الفرع على إستعاب المواد البترولية و تخزينها في المستودع رئيسي ج . فرع التسويق و التخزين  
الكائن بشارع المازاري بولاية معسكر يعمل على تخزين المنتجات المنتجات البترولية ' البنزين    297المسمى رقم   

جات البترولية، أما التسويق  فيتمثل في ، المازوت ، الزيوت ، ...الخ التي Ϧتي من مصادر تكرير و تمييع المنت
الكشف على وجود المنتوج و إحصاء الكمية الموجودة داخل المستودع حتى يسهل التسويق و كذا الحفاظ على 

 الخدمات المقدمة للزبون . 

  BAGاز   ـة قارورات الغـ.مؤسس2

، هي أحد الفروع Bouteille a Gaz filial n Naftalالمؤسسة الوطنية لقارورات الغاز نفطال   

  1974التابعة للمؤسسة نفطال، وهي مؤسسة إقتصادية ذات الطابع صـناعي وتجـاري، Ϧسست  في أوت  

 Clés en)، إتفاقية المفتاح في اليد ( But Sirبين شركة سونطراك وشريكها الإسباني(    اتفاقيةبموجب  

main   الإسباني الشريك  قام  وتوفير    بوضع ) حيث  البناء  معلومات عن    الآلات مخطط  وإعطاء  وتركيبها، 

  ، كانت شركة سوʭطراك المسؤولة عن تنفيذ المشروع. واستخدامهاكيفية تشغيلها  

) الشركة الوطنية للحـديد   SNSتحت إسم ( 1981جويلية  01من بناء الوحدة تم إدماجها في    الانتهاءوبعد  

)، والتي انبثقت EMBتغير اسمها الى" المؤسسة الوطـنية للرزم المـعدني" (    1989 فيفري  02والصـلب، وفي  

  .1995سنة    BAGمنها عدة وحدات، من بينها وحدة "مؤسسة قارورات الغاز و توابعها   

  :   تتولى الوحدة المهام التالية :           

  . تصنيع قارورات الغاز وتصليحها    -
  . صناعة التلحيم وملحقاته    -
  ).a poudre , a eau2 ,coصناعة قارورات إطفاء الحرائق من نوع (    -
  b6 و  b13نواع خاصة من قارورات الغاز  صناعة أ  -

  أهداف الوحدة :   -

 ēدف هذه الوحدة كغيرها من المؤسسات الأخرى الى تحقيق البقاء و إستمرار نشاطها  - 
 تحقيق الأهداف الإقتصادية و المالية و إشباع السوق بمنتجاēا .  - 
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 تطوير الإنتاج .  - 
 توسيه المحيط الداخلي و الخارجي للمؤسسة  - 
 البحث و التجديد المستمر في إنتاجها و زʮدة قدرēا على المنافسة .  - 

  تصنيف الموارد البشرية في مؤسسة قارورات الغاز:  -

موظف موزعين على عدة مصالح، تختلف مستوēʮم من إطار وإطار   284يعمل على مستوى هذه الوحدة  

  متحكم وأعوان تنفيذ، يمكن تصنيفهم وفقا للجدول التالي : 

  ) يوضح تصنيف الموارد البشرية في مؤسسة قارورات الغاز 02-04جدول رقم (  

  إطار   عون تحكيم   عون تنفيذ   الأصناف
  34  39  211  العدد 

 : من إعداد الباحثة ʪلإعتماد على معطيات مصلحة المستخدمين المصدر              

  Alphetة  ـالث : مؤسسـطلب الثـالم

- Algérien des phyto Sanitaires   هي الصحية  ألفيت  للمواد  الجزائرية  المؤسسة 

الموجهة  الصحية،  الفيتو  المواد  وتطوير  وتسويق  صناعة  في  متخصصة  إقتصادية  عمومية  مؤسسة 
متنوعة  ومنتجات  المنزلي  للإستخدام  الإيروسول  ومنتجات  العامة،  والنظافة  الزراعي   للإستخدام 

  900.000.000، برأس المال  01/01/2004وأخرى معباة على شكل أيروسول ـ Ϧسست في  

  دج، تتكون من أربعة وحدات إنتاجية وهي : 
وحدʫن لصـناعة المـواد ألفـيت الصحـية على الشكلين السائل والمسحوق المتواجديتين ʪلجزائر العاصمة (براقي )  - 

 وولاية البليدة ( مديـنة بني مريد ) . 
 وحدʫن لصـناعة منتـجات الأيراسـول تتواجد هذين الوحدتين في  ولايتي ʪتنة ومعسكر.  - 
 موزعة على المناطق التالية : ة  ويقيـوحدات تس 04  تمتلككما   - 

 ( عنابة، الخروب، قسنطينة) في الشرق 
    ،( جسر قسنطينة، الجزائر العاصمة) الوسط 

  حدة في الغرب ( وهران). و 



  ـــة      الفصــــــــــــــــل الرابـــــع                                                      الدراســــــــــة الميدانيــــــــــــ
 

 184 

والمبيدات   والسائلة،  الصلبة  الزراعية  والأسمدة  الصحية  ألفيت  مواد  ϵنتاج  معسكر  بولاية  ألفيت  وحدة  تقوم 

إنتاجية   طاقة  ذات  إنتاج  على سلسلتي  وبفضل خبرēا   11.500.000الحشرية، تحتوي  السنة،  وحدة في 

النباتية التي تلبي  الطويلة في مجال إنتاج المبيدات توفر المؤسسة لعملائها مجموعة متنوعة من المنتجات الصحة 

  . المعايير الدولية، وʪلتالي تمتعها بمكانة مميزة في سوق المبيدات

  منتجاēا :    -

  . مبيدات الحموضة ( مكافحة الجراد ):  الزراعي  للاستخدام منتجات الصحة النباتية الموجهة   -

  ، معطر الجو. ، مكشط الفرن  المنزلي، مثل ملمع الأʬث، البلاستيك  م للإست خاالجوي الموجهة    منتجات الهباء -

  .الحشرات  مبيدات -

  تصنيف الموارد البشرية في وحدة ألفيت : .  

طار سامي و إ موظف موزعين عدة مصالح، تختلف مستوēʮم من إطار و   36الوحدة  يعمل على مستوى هذه  
  :   للجدول الموالي ، يمكن تصنيفهم وفقا  محاسب، وأعوان تنفيذ 

  ) يوضح توزيع الموظفين على مستوى مصالح الوحدة   03-04جدول رقم (

  المصالح 
الإدارة  
  العليا

  التموين  الإنتاج   المخبر  الأمانة
الإدارة و 

  الوسائل العامة
  الأمن  المحاسبة

  13  2  8  10  20  03  01  01  العدد
  من إعداد الباحثة ʪلإعتماد على معطيات مصلحة المستخدمين  :المصدر           

  رية معسكر )ـاز ( مديـسة سونلغـع : مؤسـالمطلب الراب

إحدى الوحدات التابعة لمؤسسة توزيع الكهرʪء والغاز ʪلغرب، Ϧسيس   -مديرية معسكر–مؤسسة سونلغاز  

تيغنيف، وادي الأبطال ، سيق،  بوحنيفية،  الولاية: (معسكر،  إقليم  دائرة عبر    16  تغطي ،    2006في جانفي  

غريس، عين فكان، عين فارس، تيزي، زهانة)، تسعى ،  المحمدية،، هاشم ، عقاز، وادي ʫغية، زهانة  البرج،  
  إلى تلبية إحتياجات عملائها من حيث توزيع الطاقة الكهرʪئية والغازية وضمان جودة الخدمات والأمن . 
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  مهام المؤسسة :. أهداف و  1

  مات العمومية . ديتمثل هدفها الرئيسي في توفير الخ  -

  . الغاز مع ضمان الأمن  رʪء و ضمان توزيع الكه  -

المطلوبة  - العملاء ʪلطاقة  كافية من   تزويد  لتزويد عملائها بكميات  المؤسسة  تسعى  الخدمات:  وتحسين جودة 
المثلى  الاستغلال  يتماشى مع شروط  بما  المقدمة،  الحرص على تحسين مستوى الخدمات  مع  والغاز  الكهرʪء 

  والتفاعل المستمر مع الزʪئن.

وص  - وتركيب  وتركيب يبيع  بيع  تشمل  إضافية  خدمات  أيضا  المؤسسة  تقدم  والغازية:  الكهرʪئية  المعدات  انة 
  .وصيانة الأجهزة الكهرʪئية والغازية بما يضمن سلامتها وفعاليتها

تقليص ديون المؤسسة: تسعى الى تقليص ديوĔا المالية من خلال تحسين عمليات تحصيل المدفوعات وتخفيض   -
  التكاليف.

  : تصنيف الموارد البشرية في مؤسسة سونلغاز.  2

على عدة مصالح، تختلف مستوēʮم من إطار وإطار موظف موزعين    567يعمل على مستوى هذه الوحدة  

  :   سامي ومحاسب، وأعوان تنفيذ، يمكن تصنيفهم وفقا للجدول الموالي

  ) يوضح توزيع الموظفين على مستوى مصالح الوحدة 04-04جدول رقم (               

  عدد الموظفين   المصالح 
  01  الإدارة العليا 

  02  الأمانة
  10  مصلحة الموارد البشرية 
  60  مصلحة إستغلال الغاز 

  253  مصلحة أستغلال الكهرʪء 
  20  مصلحة الدراسات و الخدمات 

  15  مصلحة المحاسبة و المالية 
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  10  مصلحة  الوسائل العامة 
  08  مصلحة الإعلام و الإتصال 

  20  مصلحة النزاعات 
  176  قسم العلاقات التجارية 

  567  اĐموع 
  من إعداد الباحثة ʪلإعتماد على معطيات مصلحة المستخدمين   : المصدر            

  ستوى مؤسسة توزيع الكهرʪء و الغاز فرع معسكر م المصالح الموجودة على  .  3

  : المسؤول الرئيسي ϵسم المؤسسة يشرف على العمال التي تخص المؤسسة من القمة الى القاعدة .   المدير.  1

العامة   .2 تقوم  بتنسيق الأعمال التي تخص المديرية و توصيلها الى جميع الموظفين ، كتابة التقارير :    الأمانة 

  المخصصة والإشراف على البريد و خدمة كافة المصالح . 

هو المكلف بجميع القضاʮ التي تكون فيها منازعات بين المؤسسة و الزʪئن، صياغة   المكلف ʪلنزاعات :.3

العقود التي ابرمتها المؤسسة ، تحضير الملفات القضائية و ارسالها الى الخلية القانونية ،أيضا ممارسة التحقيقات 
  المختلفة حول القضاʮ المرفوع ضد المؤسسة . 

العامة.  4 النشاطات  : هذا القسم مسؤول عن كل احتياجات المؤسة من تجهيزات المكتب ، وسائل   قسم 

  النقل للعمال ، وكل متطلبات العمال الخاصة بتسييرهم و نحسين أمورهم من الناحية الصحية و الإجتماعية . 

:ēتم بتسيير شؤون الموظفين وكل مايتعلق بحياēم المهنية منذ توظيفهم داخل المؤسسة وارد البشريةقسم الم.  5

على الوظائف موظفين موزعين    10، بما في ذلك تدريب ، أجور، ترقية ، تقاعد ،...الخ،و يضم هذا القسم  
  .   التالية:رئيس مصلحة الموارد البشرية، عون مسير رئيس المستخدمين ، عون تسيير المستخدمين، موظف إداري

الأشغال .  5 تنفيذ  و  الدراسات  المتعلقة   قسم  الأشغال  لجيع  الميدانية  ʪلدراسات  المصلحة  هذه  تتكفل   :

  بعملية توصيل الكهرʪء و الغاز للزʪئن من حيث الكمية و التكلفة وتحديد المسافة بين الزبون و الشبكة . 
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: تتمثل مهمتها في معالجة المعلومات بواسطة الإعلام  الآلي لقوانين   . قسم تسيير و الأنظمة المعلوماتية 6

الإستهلاك الزʪئن لكل من الكهرʪء و الغاز ، يتولى رʩسة هذا القسم مهندس دولة و مجموعة من المختصيين 
  في الإعلام الآلي ، هذا القسم له علاقة مباشرة مع مصلحة علاقات التجارية . 

ēتم بتسيير طلبات الزʪئن  و هي نقطة الوصل بين الزبون و المؤسسة ، تتمثل    . قسم العلاقات التجارية: 7

المتعلقة  الفواتير  حساب  تلبيتها،  على  والعمل  وغاز  كهرʪء  من  الزʪئن  طلبات  مختلف  تسيير   : في  مهامها 
  ʪلطاقة المستهلكة، مراقبة قواعد و إجراءات التسيير 

  : ينقسم قسم المالية و المحاسبة الى ثلاثة مصالح وهي : . قسم المالية و المحاسبة  8

المالية  - تنظيم    مصلحة  الفواتير،  نظيم  ضمان  تطورها،  ومراقبة  المالية  الموارد  بتسيير  المصلحة  هذه  تقوم   :

) الضريبية  و  الإجتماعية  مدخلات …VF. IRG .TAPالمداخل  مراقبة   ، العمال  أجور  تسديد   (
من   مخرجات  ،مراققبة  للموردين  البنكية  الحساʪت  مراقبة  الأم،  المؤسسة  الى  إرسالها  و   الإستثمار المؤسسة 

)ELC-GAZ العمليات أو  المتعلقة ʪلفواتير  المالية  السندات  ، مشترʮت) تحرير  ) للإستثمار ( خدمات 
  المالية ، إرسال قوائم المخرجات . 

مال  -  ومراقبة  التسيير  المستندات يةمصلحة  بين  مطابقة  تكون  حيث  الشهرية  ʪلمراقبة  المصلحة  هذه  تقوم   :

الحسابية التالية : الميزان ، كشف النفقات للقروض ، جدول التطابق بين المحاسبة التحليلية و العامة ، جدول 
مراقبة الميزانية العامة و التحليلية ، جدول تغيير الإنتاج خارج الاستغلال أو الإستثمار ، جدول تطابق الأرصدة 

ا المخططات  ،إعداد  التشغيل  حيز  سنوية  برامج  وضع  و  القاعدية لتخطيط  الهياكل  لتطوير  الموجهة  رئيسية 
 لمؤسسات التابعة لها، 

مراقبة و ارسال فواتير التجارية الى المصالح المالية من أجل ترتيب تتولى هذه المصلحة :  مصلحة الإستغلال:  -

  و تقديم الحساʪت البحث و الحساʪت للمشترʮت المالية 
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  ةـي للدراس ـار المنهج ـثاني: الإط ـث الـالمبح 

على   من خلالها يتم الحصولف  ،ام الجانب التطبيقي في أي دراسةة محور أساسي في إتمـجية الدراسـمنهتعد        
و  لإالبالمعلومات  اللازمة  النتائياʭت  تحليل  đدف  الإحصائي  التحليل  و جراء  وتفسيرها  الى ʪج  الوصول  لتالي 

الدراسة الدر أهداف  عينة  الى وصف  المبحث  المتبع ، حيث سنتطرق في هذا  والمنهج  إ اسة  أداة ، ʪلإضافة  لى 
  تحليل البياʭت . لى الأدوات المستخدمة في جمع و ، إضافة إ مدى ثبات وصدق الأداءكيفية بناءها و الدراسة و 

  المطلب الأول: منهج  الدراسة المستخدم  

  . الزمانية للدراسةضافة الى الحدود المكانية و إتحليلها  المنهج المتبع في جمع البياʭت و سنتطرق في هذا المطلب الى  

  منهج الدراسة :  . 1

ائج البحوث العلمية سواءاً بغرض الوصول الى نت جوهرʮً في القيام ʪلدراسات و يعتبر منهج البحث أمراً        
الواقع  على  تطبيقها  أو  البحث  ،نظرية  منهج  يساعد  و كما  الوسائل  طبيعة  تحديد  في        الأدوات  الباحث 

  تفسيرها . اءات المتبعة في جمع المعلومات والبياʭت ومن ثم تحليلها و الإجر و 

يعرف منهج البحث على أنه أسلوب التفكير منظم في حل المشكلات، يتمثل في الجهود العلمية والذهنية التي 
والطرق  المبادئ  من  منظمة  يظم مجموعة  فهو  بحثه،  أهداف  الى  الوصول  أجل  الباحث في دراسته من  يبذلها 
الفعلية التي يستعين đا الباحث في دراسة وحل مشكلات بحثه،كما عرفه موريس على أنه طريقة تصور وتنظيم 
تظم مجموعة من العمليات والأدوات البحثية، الإجراءات،التي تستخدم لتحقيق هدف محدد وهو فهم الظواهر  

  .   )62-61-60، الصفحات 2017(قلش، وتفسيرها . المدروسة 

أهداف ل  نظرا لتحقيق  والأساليب  الأدوات  في  تنوعاً  تتـطلب  والتي  التـسيير  علوم  مجال  في  المواضيع  طبيعة 
يتلائم مع  الذي  والتحليلي  الوصفي  المنهج الإستنباطي ϥسلوبيه  الحالية على  الدراسة  اعتمدت  فقد  الدراسة، 
متطلبات هذه الدراسة، ʪعتبار أن أسلوب الوصفي المناسب لمتغيرات الدراسة من خلال البحث في العلاقة 

  ة الى فحص الفرضيات من خلال إتباع خطوات علمية لإثبات صحتها أو نفيها . افبينهم ʪلإض
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والنوعـ الكمـية  المعلومـات  على  معتمـداً  ومتابـعتها  الظـاهرة  ملاحظة  في  الوصـفي  الأسلوب  ة خلال ييتلخـص 
الظاهرة من مختلف الجوانب، ، كما يركز على فحص العلاقة بين   التعرف على فترات زمنية مختلفة ، يهدف  

الباحث من  يتمكن  الأخر، من خلاله  منها على  لتحديد Ϧثير كل  الصلة  ذات  الأخرى  المدروسة  الظواهر 
الوصول الى نتائج تعزز الفهم الحالي للظاهرة وتطويرها مستقبلا، أما أسلوب التفسيري يتم من خلاله تفسير 

 العلاقة بين متغيرات الدراسة، تفسيرالفرضيات لفهم و   اختبارالدراسة، من خلال    متغيراتطبيعة العلاقة بين  
الاستبيان أما أسلوب التحليلي فهو يعُنى بتحليل البياʭت التي تم جمعها ʪستخدام أداة البحث الرئيسية، مثل  

  )124، صفحة  2019(حسيني،  

 :حثـعينة البع و ـمجتم . 2
كعينة لهذه  الاتصالاتفي القـطاع الصنـاعي والإقتصادي وقطاع    الناشطة تم اختيار مجموعة من المؤسسـات        

الدراسة، يرجع لكون هذه المؤسسات يتماشى نشاطها مع موضوع الدراسة، والمعروف عن هذه المؤسسات أĔا 
تنشط في قطاعات سريعة التغييرات، يفرض عليها تبني أفضل الممارسات خاصة فيما يتعلق ʪلإستثمار في رأس 
لأفراد  و  المصالح  رؤساء  في  فتمثل  الدراسة  مجتمع  يخص  ما  في  أما  التنظيمي،  أدائها  وتحسين  الفكري  مالها 

مؤسسات(مؤسسة   في  الإدارية  المستوʮت  في  ألفيت،   اتصالاتالعاملين  مؤسسة  نفطال،  مؤسسة  الجزائر، 
مؤسسة سونلغاز ) في ولاية معسكر وكذا الفروع الجهوية لها على مستوى الولاية، نظرا لتميز هذه المؤسسات 

لدراسـة والوصـول الى جل تحقيق أهداف ادت الدراسة على عينة عشوائية، ومن أ عتم بعدد كبير من الموظفين، ا

  . ةـات محل الدراسـسس) موظـف في المؤ   250ون من (ـر عينة تتكاختيالنتائـج تم ا

  ب جمع البياʭت : ـاني :أساليـالمطلب الث

تعد عملية جمع البياʭت من العناصر الأساسية في أي دراسة بحثية حتى يتمكن الباحث من جمع المعلومات    
اللازمة للإجابة على أسئلة بحثه، لقد تعددت الطـرق والأدوات التي تستخدم في جمع المعلومات والبياʭت حول 
مشكلة ما أو ظاهرة ما،حتى يتمكن الباحث من الإجابة على أسئلة بحثه واختبار صحة فرضياته يجب عليه أن 

حيث اعتمدت هذه  يكون ملماً بمختلف الأدوات والأساليب المهمة في جمع المعلومات اللازمة لأغراض بحثه،
  الدراسة في جمع البياʭت على الأساليب التالية : 
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النظري : .1 جنبية التي لها لأهذه الدراسة في جمع المعلومات والبياʭت على المصادر العربية و    عتمدتاالجانب 

و  ʪلموضوع،  تغعلاقة  في  ساهمت  الأطروحات، التي  الكتب،  في  تمثلت  الدراسة،  لهذه  النظري  الجانب  طية 
 .   ، ملتقيات دولية ووطنية، مقالاتمذكرات ماجستير

 :اعتمدت هذه الدراسة على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البياʭت المتعلقة ʪلدراسة . الجانب التطبيقي   .2

لجمع  أداة  أو  وسيلة  أĔا  على  تعرف  لذا  والبياʭت،  المعلومات  جمع  في  المهمة  الوسائل  من  الاستبيان  يعد 
البياʭت والمعلومات، تتكون من مجموعة من الأسئلة التي توجه الى الأفراد đدف الحصول على إجاʪت تساعد 

  .)172، صفحة 2018(شوشان،  في جمع المعلومات الدقيقة والموثوقة حول موضوع الدراسة   

البياʭت والمعلومات الازمة وجمعها من أفراد عينة الدراسة تم  من أجل تحقيق أهداف الدراسة والحصول على 
  ات الدراسة. متغير تصميم الاستبانة خصيصاً لتحقيق هذا الغرض، وهذا بناءاً على فرضيات و 

العربية        السابقة والمراجع  الدراسات  بعض  الإطلاع على  بعد  للدراسة  تم تطوير هذه الاستبانة كأداة أساسية 
والأجنبية ذات الصلة ʪلموضوع، شملت على العديد من العبارات تعكس هدف وأسئلة البحث، وزعت على 
تتكون هذه  الدراسة للإجابة عليها،  المؤسسات محل  المستوʮت الإدارية في  العاملين في  المصالح وأفراد  رؤساء 

  الاستبانة من المتغيرات على النحو التالي : 

  : رأس المال الفكري   المتغير المستقل 

  : الأداء التنظيمي   المتغير التابع

  : إدارة المعرفة   المتغير الوسيط 

  ما يلي : تمثلت مراحل إعداد الاستبيان ك:  مراحل إعداد وتصميم عبارات الاستبيان .1

الأجنبية التي لها علاقة مباشرة ع على مختلف الدراسات السابقة والمراجع العربية و بعد الإطلا   :مرحلة التصميم -

أبعاده و أ بناءاً على فرضيات الدراسة و غير مباشرة ʪلموضوع الدراسة، تم تصميم استبيان أولي وتحديد  فقراته 
  لنموذج المقترح لها . واشكاليتها وا
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التحكيم:   - لهم علاقة بموضوع المحكمين  تم في هذه المرحلة عرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة  مرحلة 

عليهالدراسة   الازمة  التعديلات  بعض  واقتراح  الاستبيان  تحكيم  بناءاً đدف  و ،  ملاحظات  على  توجيهات  
 رات الغير مناسبة لأبعاد كل محور من الاستبياناحذف بعض العب إضافة بعض التعديلات اللازمة و المحكمين تم

النهائي:   - خراجه في ى ملاحظات وتوجيهات المحكمين وإ عل  تعديله بناءاً تم بناء الاستبيان و مرحلة الاستبيان 

 ليتم ملئه والإجابة عليه بكل دقة وموضوعية   الشكل النهائي حتى يتسنى لنا توزيعه على العينة  

على أفراد عينة الدراسة  استمارة 250: بعد تحديد مجتمع وعينة الدراسة بشكل دقيق، تم توزيع مرحلة التوزيـع - 

الإجابة عليها   اكتمالغير صالحة للدراسة ، إما لعدم    استمارة   12منها ، وتم استبعاد    226، حيث استرجع  
عدم   على  تدل  متناقضة  او  جدية  غير  إجاʪت  وجود  عددها    اهتمامأو  ليبلغ  استمارة   214المستجيب، 

كافية لإجراء ، وهي نسبة    %  85.6الصالحة لإجراء التحليل واستخلاص النتائج المتعلقة ʪلدراسة  بنسبة  
 .هذه الدراسة

  ) عــدد الاستبياʭت الموزعــــة 05.-04الجــدول رقــم (  

  النسبــة المـئويــــة  عدد الاستبياʭت   
ــوزعة   %100  استمارة  250  الاستبياʭت المـ

 %  9.6  استمارة  24  الاستبياʭت الغيــر مسـترجعـــة
  %  4.8  استمارة    12  الاستبياʭت الغيــر صالحـــة 

  %85.6  استمارة  214  الاستبياʭت الصالـحــة للتحلـيــل
      :من إعداد الباحثة  المصدر         

الج من خلال  ( ـنلاحظ  رقم  ت  01-04دول  تم  قد  أنه  عماست  250وزيع   ـ)  على   ʮيدو من  ـارة  رؤساء دد 

وبعد الإطـلاع   ، استمارة  226ترجاع  ـحيث تم اس  ،في المؤسـسات محل الدراسـةواجدين  ـفين المتـالموظ المصـالح و 

و  دراسعليها  استبعاد  ـإجراء  تم  عليها  يعادل  12ة  ما  للتحليل  صالحة  غير  مجموع   %  4.8 استمارة  من 

 نظرا لعدم صلاحيتها من حيث عدم استكمال ملئها أو لعدم جدية المستجوب أثناء الإجابة   ،الاستبيان الموزع

هي نسبة كافية لإجراء و   ،   %  85.6استمارة بنسبة    214 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل  ، لتصبح عليها

  هذه الدراسة .     
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للدراسة       النظرية  المتغيرات  جوانب  جميع  تغطي  الاستبيان  أسئلة  جميع  أن  مراعاة  تم  الاستبيان  بناء  مرحلة  في 
( رأس المال الفكري، الأداء التنظيمي، إدارة المعرفة )، كما أن أسئلة الاستبيان صممت بشكل واضح ومفهوم 

  حتى يسهل فهمها من قبل المستجوب ،تضمن محتوى الاستبيان على جزئين وهما : 

خصية الخاصة ʪلمستجوب مثل الجنس، السن، الأقدمية، المؤهل يتضمن الجزء الأول بياʭت الش  :الجزء الأول -

  ، المستوى الوظيفي . العلمي
هذا الجزء ثلاثة محاور شملت المتغير المستقل ( رأس المال الفكري ) المتغير التابع ( الأداء  يتضمن  الجزء الثاني:   - 

 ير. ة ) وفي ما يلي شرح فقرات كل متغ التنظيمي )، والمتغير الوسيط ( إدارة المعرف
: يتمثل في رأس المال الفكري، حيث قسم الى ثلاثة مكوʭت وهي رأس المال البشــري، رأس المتغير المستقل - 

 المال الهيكـــلي، رأس المال العلاقــاتي، تم تقسيم فقرات هذا المحور وفق مايلي : 
  ) أبعــاد المتغــير المستقــل رأس المــال الفكــري   06-04الجــدول رقم (

  رأس المــال العلاقــاتي  رأس المــال الهيكلــي  رأس المــال البشـــري  أبعــاد رأس المــال الفكــري 
  07  07  07  عــدد الفقــرات 
ــرات    21    -    15  14     -   08  07   -  01  ترتيــب الفقـ
  : من إعداد الباحـــثة   المصـــدر                 

الوسيط:   -  وهي المتغير  المعرفة  إدارة  عمليات  في  وتمثلت  أبعاد  البعد خمسة  هذا  يضم  المعرفة  إدارة  في  يتمثل 

 تم تقسيمه على النحو التالي : تشخيـــص المعرفة، توليــــد المعرفة، تخزيـــن المعرفة، توزيــــع المعرفة، تطبيـــق المعرفة، 

 ) أبعاد المتغير الوسيط  إدارة المعرفة   07-04الجدول رقم (                     
أبعــاد إدارة  

  المعرفـــة 
تشخيــص   

  المعــرفة 
  توليـــد

  المعــرفة  
ــن     تخزي
  المعـــرفة 

  توزيـــع
  المــعرفة  

ـــق    تطبي
  المــعرفة 

ــرات    05  06  05  06  05  عدد الفقـ
ـــب   61   -   57  56   -   51    50   -    46  45   -   40  39    -   35  ترتيـ

  : من إعداد البـــاحثة   المصدر                       
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ـــع:   -   : فقرة على النحو التالي    13الأداء التنظيمي يحتوي هذا المتغير على  المتغــير التاب

 ) أبعاد المتغير  التابع الأداء التنظيمي   08-04الجدول رقم (                  
  ترتيب الفقرات   عدد الفقرات   

  34    -     22  13  الأداء التنظيمي 
 : من إعداد الباحثة المصدر              

الاستبيان،  على  الأفراد  إجاʪت  تقييم  في  الخماسي  ليكارت  مقياس  استخدام  على  الدراسة  هذه  اعتمدت 

) ، تمثل هذه الدرجات مستوʮت مختلفة من الاتفاق   05الى    01حيث تم تخصيص الدرجات تترواح من (

) 05) عن غير موافق تماما، بينما تعتبر الدرجة (01مع العبارات المعروضة في الاستبيان، حيث تعبر درجة (
عن الموافق بشدة، وقد تم استخدام هذا المقياس كأداة لإجراء التحليل الإحصائي، وذلك لتحديد مدى أهمية  

  كل فقرة من فقرات الاستبيان بناءاً على تقييم المستجوبين، كما هو موضح في الجدول الموالي : 

  اسيــارت الخم  ــاس ليك ــات مقي  ــ) درج  09-04دول رقم( ــالج

  دة ــق بش ــر مواف  ــغي  قــر مواف  ــغي  ايد  ــمح  موافق  دة  ــق بش ــمواف  الدرجة
  01  02  03  04  05  الــوزن

  
مقياس ترتيبي للأرقام، وذلك   استخدام ومن أجل تفسير الوسط الحسابي بشكل دقيق وإعطائه مدلول واضح تم  

القيم ، ولتحقيق   ʪلاعتماد  على مجموعة من المقاييس الإحصائية التي تساهم في تحديد التوزيع والتفاوت بين 
  الصيغة التالية:   ʪستخدامذلك تم حساب طول الفئة  

  0.80=1/5-5الحد الأدنى /عدد المستوʮت =  –طول الفئة = الحد الأعلى  
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 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البياʭت المطلب الثالث

đ و جمعها  تم  التي  بياʭت  تحليل  تم  دف  الدراسة  أهداف  للعلوم   الاستعانة تحقيق  الإحصائية  الحزمة  ببرʭمج 

  على المعلومات التالية :   )، ʪلاعتمادamos 21برʭمج () و spss21الإجتماعية (

 النسب المئوية لقياس خصائص أفراد العينة . التكرارات و  - 
و  -  الحسابية  و الإ المتوسطات  إتجاهات  لمعرفة  المعياري  العينة  نحراف  أفراد  عبارات   اتجاهإنحراف  من  عبارة  كل 

 الإستبيان . 

 -  ) ألفا كرونباخ  الثبات  لقياس    Cronback’s Alphaمعامل  و )  ثبات  الدراسةمدى  أداة   ، صلاحية 

حد كلما كانت قيمته من الوا  اقتربتكلما  )  01  -  0الواحد  (  –تنحصر قيمة هذا المعامل ما بين الصفر  

 ًʫ0.60، قيمة ألفا كرونباخ المتفق عليها في هذا البحث أن تكون أكبر من الأداء أكثر ثبا   . 

:لقياس   Pearson Correlationمعامل الإرتباط بيرسون ( -  و   )  المتغييرات  قوēا درجة الإرتباط بين 

 .   -1و  1تتراوح قيمته ما بين   α=    0.05عند مستوى المعنوية  

غير درجة Ϧثير المت س طبيعة العلاقة بين المتغيرات و لقيا   Linear Regressionتحليل الإنحدار البسيط   - 

 المتغير الوسيط . المستقل في المتغير التابع و 

غير الذي يفسر نسبة التغير الحاصل من المت  2R:(  الآتيةتحليل الإنحدار الخطي من خلال قياس قيمة المعلمات  - 

والتابع  الوسيط  المتغير  درج  T،المستقل في  المتقياس  Ϧثير  التابع ة  والمتغير  الوسيط  المتغير  المستقل في   F،  غير 
 لقياس مدى توفيق النموذج 

 معامل الإلتواء لإختبار التوزيع الطبيعي . معامل التفلطح و  - 

 الأداء على    المال الفكري  لرأسلتحقيق من الأثر المباشر و الغير مباشر  (Path Analysis) تحليل المسار   - 

 التنظيمي بوجود إدارة المعرفة كمتغير وسيط 
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  صدق أداة البحث    اختبار: المطلب الرابع

  يرات الدراسة قياس التوزيع الطبيعي لمتغأداة الدراسة و   ثباتو  سنتطرق في هذا المطلب الى قياس مدى صدق

  صدق أداة الإستبيانقياس ثبات و   .1
 قياس ثبات الأداة 1.1
ن أجل التأكد من درجة الإنتساق م ،كرونباخ  ألفاعلى معامل    الاعتمادتم    الاستبيان لقياس مدى ثبات        

فقرات    والانسجام ثبات  و  ،الاستبيان بين  بدرجة  نفس   يان الاستبيقصد  وتحت  مرات  عدة  توزيعه  تم  لو  أنه 
النتيجةخلال فتر و الظروف  الشروط و   الواحدبين الصفر و   يجب أن تنحصر قيمته ،ات زمنية فإنه يعطي نفس 

من   أقل  قيمته  إذا كانت  قيمته ضعيفة  أما  0.60تكون  أ،  معامل  قيمته  أكبر من   لف كرونباخإذا كانت 

 ب الجذر التربيعي لمعامل الثبات، التأكد من صدق المحكمين من خلال حساتم كما ، فهي قيمة مقبولة 0.60

  .  الاستبيان الجدول الموالي يوضح ثبات  

   يانلاستبــات ا) ثب  10-04م (   ــدول رقج ــ             
  صــدق المحكميــن  معامــل الفا كرونبــاخ   عــدد الفقــرات   أبعــاد الاستبيان 

  0.941  0.887  07  رأس المال البشري 
  0.949  0.902  07  رأس المال الهيكلي 
  0.909  0.827  07  رأس المال لعلاقاتي 
  0.972  0.946  21  رأس المال الفكري 
  0.959  0.920  13  الأداء التنظيمي 
  0.973  0.947  05  تشــخيص المعــرفة 
  0.942  0.889  06  توليـــد المعــرفة 
  0.954  0.911  05  تخزيــن المعــرفة 
  0.955  0.913  06  توزيــع المعرفــة 
  0.974  0.949  05  تطبيــق المعرفـــة 
  0.987  0.975  27  إدارة المعـــرفة 

ــوع   0.990  0.981  61  اĐمـ
 SPSS21على مخرجات   ادثة ʪلاعتم ــــــداد الباحع : من إدر ــــالمص 
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  0.946لفا كرونباخ لمحور رأس المال الفكري قد بلغ  ) أن معامل الثبات أ  10-04نلاحظ من الجدول رقم (

، في حين نجد 0.975أما محور إدارة المعرفة فقد بلغ    ،0.920ص محور الأداء التنظيمي فقد بلغ  أما في ما يخ

رية المقبولة مرتفعة جداً تجاوزت القيمة المعيا و هي قيم قوية  ، و 0.981أن معامل الثبات للإستبيان ككل قد بلغ  

  عليها  .   الاعتماد ʪلتالي يمكن  و   ،دق  أداة الإستبيان وصلاحيتهاصيدل هذا على ثبات و 

الإستبيان 2.1 البنائي والصدق تم قياس صدق الأد:  قياس صدق  الصدق  قياس  الظاهري   اة من خلال 

 للأداة

تم عرض النسخة الأولية من  للاستبيانالصدق الظاهري  اختبار: من أجل قياس الصدق الظاهري للإستبيان - 

رقم    الاستبيان  (الملحق  مختلفة  المتخصصين من جامعات  الجامعيين  الأساتذة  لإبداء 01على مجموعة من   ،(
عبارات   ملاحظاēم    يانبالاسترأيهم حول  النظري  واقتراحاēموإعطاء  الأبعاد  مع  الأسئلة  توافق  مدى  ة حول 

تعديلات عليها أو حذف العبارات   اقتراحكذلك تقييم ما إذا كانت الأسئلة واضحة ومفهومة أو  للدراسة، و 
 لاقتراحاēم وفقا    الاستبيانالتي قد تكون غير مناسبة أو غامضة، وبعد تجميع الملاحظات الأساتذة تم تعديل  

فقرة في نسخته الأولية ، ليأخذ بعد تعديله الشكل النهائي كما هو  81وتعديلاēم،  حيث كان يحتوي على 

  ).   02موضح في ( الملحق رقم

 - ( الداخلي  الاتساق  البنائي (صدق  الصدق  الداخلي مدى الإرتباط بين عبارات قياس  : يعكس الاتساق 

وكل بعد من أبعاد الاستبيان الذي تقيسه، يتم حسابه من خلال حساب معامل الإرتباط برسون   الاستبيان 

 .  0.05عند مستوى الدلالة اقل من  

ــل الإرتــباط لعبـــارات مح   .1 ــمال الفكــري :   حســاب معام   ــور رأس ال

  ) الصــدق البــنائي لقيـــاس عبـــارات رأس المـــال الفـــكري 11-04جــدول رقــم (       

ـــم ــــور   الرقـ ــــد   المحـ   البع
ــل  معامــ
ـــاط   الإرتبـ

مســـتوى 
  الدلالة 

01  

ـــمــال   رأس ال
ــري  ــــ   البشـ

 0.000  0.672**  تعمــل مؤسســتكم على استقطاب الكــفاءات والأفراد ذوي المهـــارات 

02  
تبــذل مؤسســـتكم قصـــارى جهـــدها من أجل الحفاظ على العاملين  

  ذوي الكفاءات العالية 
0.695** 0.000 

 0.000 **0.715  تشجع مؤسستكم موظفيها  على طرح أفكار جديدة و تطبيقها   03

 0.000 **0.665يعمل الموظفين على تطوير أفكـــارهم مــن أجــل حــل المشــكلات التي    04
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  تواجههــم في العمــل 

05  
تســعى مؤسستــكم الى الرفــع من قــدرات موظفــيها من خــلال التــطوير  

  ن مري ــثوالتدريب المستـ
0.783** 0.000 

06  
تكرس مؤسستـــكم أساليـــب العمــل الجمــاعي، و روح  الفريــق بيــن    

  أفرا د المؤســـسة 
0.764** 0.000 

07  
يتمــتع العاملـــين في مؤسســتكم بمهـــارات و قدرات غير متـــوفرة في  

  المؤسســـات المنافـــسة
0.712** 0.000 

ــري  ـــــــ ــــــــــ ـــــــال البشــ ــــ   0.000  0.927**  رأس المـ
08  

  
  
  
  رأس  

ــــــال   المـ
  الهيــــكلي

 ē  0.709** 0.000تــم مؤسستــكم ʪلاستــثمار في تكنولوجيـــا المعلومـــات و الإتـــصال 

09  
تمتــلك مؤسستكم نظام معلومات فعال و سهل الاستعمال يمكنها من  

  مواكبة تطورات العمل الداخليــة و الخارجــــية
0.716** 0.000 

10  
تدعـــم و تشجــع مؤسســـتكم الأفكــار الجديـــدة و تعــمل على  

  براءات اخـــتراع و حقــــوق الملكية الفـــكرية اتسجـــيلها ك
0.695** 0.000 

11  
يتميـــز الهيكــل التنظـــيمي لمؤسســـتكم بدرجة عالــية من الوضــوح في  

 العلاقــات بين الرؤســاء و المرؤوســــين
0.730** 0.000 

12  
يضــمن الهيكــل التنظـــيمي بتدفق المعـــلومات الى كافــة المســتوʮت  

  الإدارية ʪلمؤسســة بشكــــل مرن 
0.773** 0.000 

13  
تقـــوم مؤسستـــكم بتطــوير هيكلـــها التنظيمـــي بشــكل مســـتمر بما  

  يتـــوافق مـــع البيئة المحيطة đا لتحقيق قيمة لمنتجاēا 
0.790** 0.000 

14  
ēتم مؤسستكم بكل ما هو جديــد في عـــالم الأعمال و الصــــناعة  

ــــلياēا    لضـــمان التحــسين المســــتمر لعمــ
0.757** 0.000 

ـــــال الهـــــيكلي    0.000  0.927**  رأس الم

15  

  رأس  
ــــال  المــ

ـــاتي    العلاقـــ

ـــراء دراســــات استطلاعية مستـــمرة للــــتعرف على   تقـــوم الشـــركة ϵجـ
  احتياجات و رغبـــات العـــــملاء 

0.725** 0.000 

16  
ēتــــم مؤســــستكم بشــــكاوي العملاء اقتراحاēم و تسعى لحلها بشكل  

  عاجل
0.726** 0.000 

17  
تمنح مؤسستكم لعملائها الدائمين امتيازات محددة تميزهم عن العـــملاء  

  العـــــاديين
0.561** 0.000 

18  
ــــم المنتــــجات و تـــقديم الـــخدمات   تـــحرص مؤســستكم على تسلي

  للعــــملاء في الوقـــت المحــــدد
0.591** 0.000 

19  
وحـــدات مؤســــساتكم المنتـــشرة جغرافيـــا في جميــــع ولاʮت الوطـــن  
  تســــاهم بشـــكل كبـــير في علاج مشــــاكل الزبــــائن و في وقـــت أقل 

0.629** 0.000 
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20  
تســـعى مؤســـستكم إلى إرضــاء عملائـــها و إقامة علاقــــات طويلـــة  

ــــين    المدى معــــهم مقـــارنة مع المنافسـ
0.627** 0.000 

21  
تعمــــل مؤسستـــكم على تحســـين علاقـــتها مع العمـــلاء  و جذب  

  عمــــلاء جدد
0.594** 0.000 

ــــاتي ــــ ــــال العلاقــ ـــ ــــ   0.000 **0.907  رأس المـ
   0.05** دال عند مســــتوى الـــــدلالة أقل من  

  ) spss  21ج ( ــ ــــلى برʭمــع تماداحثة ʪلاعــــداد البـــمن إع: در ـــالمص            

نتائج الجدول رقم ( أن كل   )spss  21برʭمج (على مخرجات    وʪلاعتماد)    11-04نلاحظ من خلال 

الما رأس  أبعاد  عبارات  من  عبارة  لكل  الإرتباط  و معاملات  موجبة  كانت  محورها  مع  الفكري  بين ل  محصورة 

ئج على وجود تدل هذه النتا  ،0.05هي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة أقل من  ، و 0.907و  0.927

  موجبة بين كل عبارة من عبارات أبعاد رأس المال الفكري مع المحور الذي تقيسه. علاقة إرتباط قوية و 

 :  اط لعبارات محور الأداء التنظيميحساب معامل الإرتب   .2

ـــدق البنائي لقيــــاس عبارات الأداء التنظـــيمي 12- 04جـــدول رقم (            ) الصـ

ـــــد  المـــحور  الرقــم    البعـ
ــل  معامـ
  الإرتـــباط

ـــوى  مستـ
  الـــدلالة 

22  

الأداء  
  التنظيمي 

 0.000 **0.580  تحقــق مؤســــستكم أربـــاحا ماليـــة معتبــــرة 

ــــق الأهداف المرغوبة   23  0.000 **0.645  تعـــمل  الإدارة العليـــا لمؤسســــتكم على تحقي

24  
السريعة للمتغيرات التي تحدث   كم القدر على الاستجابة لدى مؤسست

  في بيئة العمل 
0.735** 0.000 

25  
تستطيع مؤسستكم اتخاذ القرارات الصحيحة وفقا للتغييرات البيئة  

  الخارجية و الداخلية 
0.806** 0.000 

 0.000 **0.764  تسعى مؤسستكم الى ابتكار منتجات جديدة ʪستمرار   26

27  
تقوم مؤسستكم بتبسيط العمليات الداخلية لإنجاز معاملات الزʪئن في  

  وقت المناسب 
0.793** 0.000 

 0.000 **0.760  تقدم  مؤسساتكم خدمات متميزة للعملاء   28

ــــة  29  0.000 **0.734  هناك تزايد مستمر للعملاء الأوفيـــاء للمؤسسـ

ــــمر لجودة للعملــــيات و الخدمــــات المـــقدمة الى    30  0.000 **0.759يـــهدف التحـــسين المست
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  مواكــــبة التطـــور التكنولوجـــي 

31  
تسـعى مؤسســــتكم الى التطويـــر و التحســين المســتمر في أدائهـــا من  

  خــلال إجـــراء تعديلات في وسائل الإنتاج 
0.683** 0.000 

32  

  

 0.000 **0.614  يتسم رقم أعمال الذي حققته مؤسستكم ʪلتطور مستمر 

33  
تساهم الخدمات و المنتجات المتطور التي تطرحها مؤسستكم في زʮدة  

  حصتها السوقية بشكل كبير 
0.744** 0.000 

ــــالها  34  0.000 **0.702  تعتـــمد مؤسستـــكم على أساليـــب فعـــالة في تحفـــيز عمـ

   0.05** دال عند مســــتوى الدلالة أقــــل من  

  ) spss  21: من إعــــداد الباحـــثة ʪلإعتمـــاد على برʭمــــج (المصــــدر                 

) رقم  الجدول  نتائج  خلال  من  مخرجات    وʪلاعتماد)    12-04نلاحظ  (على  أن   ) spss  21برʭمج 

مح  عبارات  من  عبارة  لكل  الإرتباط  و معاملات  موجبة  كانت  التنظيمي  الأداء  بين  ور  و   0.806محصورة 

ئج على وجود علاقة إرتباط تدل هذه النتا ،0.05هي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة اقل من ، و 0.580

 موجبة بين كل عبارة من عبارات محور الأداء التنظيمي. قوية و 

 ط لعبارات محور إدارة المعرفة : حساب معامل الإرتبا .3

 ) الصــــدق البــــنائي لقـــياس عــــبارات إدارة المــــعرفة 13-04جدول رقم (

ـــم ــــد   المحـــور  الرق   البع
ــل  معامـ
ـــاط   الإرتبـ

ـــوى  مستـ
  الـــدلالة 

35  

تشخيـــص 
ــــعرفة    المــ

 0.000 **0.754  استخلاص المعـــرفة من العمـــال ذوي الخبــرة

 0.000 **0.762  نظـــام العمـــل و  المــعارف الحاليــة   36

 0.000 **0.759  تعتـــمد على نظــام المعلومــات الفـــعال المتواجــد لديـــها  37

 0.000 **0.776  تصميـــم خرائـــط خاصــة ʪلمـــعرفة و الخــبرات الداخلــــية  38

 0.000 **0.798  المقــارنة المرجعــية الخارجيــة و  الداخــــلية   39

ــــــــــــرفة ــــــــــص المع   0.000 **0.847  تشخيـــ

40  
  توليد المعرفة 

ــــذب العمــــال ذوي الخــــبرات و المهارات ( مصادر   استقطاب وجـ
  الخارجية للمؤسسة ) 

0.801** 0.000 

41  
تعتمد مؤسستكم في توليد المعرفة على خبراء من الداخل المؤسسة عبر  

  تشكيل فرق عمل متنوعة معرفيا 
0.842** 0.000 
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 0.000 **0.610  يتم اكتساب المعرفة من خلال وسائل الإعلام و الإتصال الحديثة   42

 0.000 **0.619  من خلال عقد دورات تكوينية خارجية للموظفين   43

 0.000 **0.810  التعلم ʪلمرافقة في نقل التجربة الى الأفراد جدد عديمي الخبرة   44

 0.000 **0.840  أسلوب المحاكاة و على الندوات و المؤتمرات الدولية  الوطنية   45

  0.000 **0.943  توليـــد المعــرفة 
46  

  
  

ـــزين  تخــ
  المعرفــــة

 0.000 **0.707  دات الورقية و الوʬئق المكتوبة نالأرشيف السجلات و المست

47  
وسائل و أدوات إلكترونية حديثة (الحواسيب ، الأقراص ، قواعد  

  بياʭت ) 
0.725** 0.000 

 0.000 **0.843  المحافظة على العمال من ذوي الخبرات و المعرفة العالية   48

49  
التوثيق المستمر لتجـــارب و خـــبرات العـــمال (خزن المعـــرفة الضمـــنية )  

  و حفظهـــا في قواعد المعــــرفة 
0.818** 0.000 

 0.000 **0.850  الاعتماد على الذاكـــرة التنظيمــــية في عملية تخزين المعرفة   50

ـــــــة ــــ ــــزين المـعرفـــ ــــــــــ   0.000 **0.920  تخـ
51  

ــــع  توزيــ
ــــة  ــــ   المعرف

 0.000 **0.875  فرق المتنوعة معرفيا في توزيع المعرفة 

52  
عقد اجتماعات الرسمية والتقارير و  النشرات الداخلية ، و رشات عمل  

  داخلية ، العلاقات الغير الرسمية 
0.716** 0.000 

53  
تفعيل و توظيف وسائل الإعلام الحديثة كالانترنت و الرسائل  

  الالكترونية ،و شبكات الحاسوب في نقل المعرفة 
0.691** 0.000 

54  
حصول مؤسستكم على المعلومات الجديدة من العملاء و الزʪئن  

  الخارجين من منافسين و موردين 
0.678** 0.000 

55  
تحفيز عمال المؤسسة ذوي الخبرات لمنح خبراēم ومعارفهم الكامنة  

  (المخزنة في عقولهم) لباقي العمال 
0.849** 0.000 

56  
اعتماد على أسلوب التدريب من قبل العاملين متمرسين داخليا و  

  خارجيا 
0.692** 0.000 

ـــــــة ــــــــــــــــ ــــ ـــــع المعرفـ ـــــــــــــ  0.000 **0.902  توزيــ

57  

ــــــق  تطبيــ
ـــــة ـــ   المعرفـ

 0.000 **0.830  تعتمد مؤسستكم على التوجيه و الإرشاد في تطبيق المعرفة 

 0.000 **0.812  يسهل الوصول الى المعرفة التي تمتلكها المؤسسة   58

 0.000 **0.812  تمتلك  مؤسستكم فرق الخبرة الداخلية متنوعة معرفيا و مستقلة   59

60  
يتم تطبيق المعرفة داخل مؤسستكم من خلال نشر ثقافة المنظمة تدعم  

  عملية تطبيقها بشكل فعال 
0.860** 0.000 

 0.000 **0.849  تمتلك مؤسستكم أفضل الوسائل و الممارسات في مجال تطبيــــق المعرفة   61

ــــة  ــق المعرفـــ  0.000 **0.913  تطبيـ
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   0.05** دال عنــــد مــــستوى الدلالة أقــــل من 

ــدر                     ) spss  21: من إعداد الباحثــــة ʪلإعتمــــاد على برʭمـــــج (المصــ

نتائج الجدول رقم ( أن كل   )spss  21برʭمج (ʪلإعتماد على مخرجات  ) و   13-04نلاحظ من خلال 

  0.943محصورة بين  المعرفة مع محورها كانت موجبة و   معاملات الإرتباط لكل عبارة من عبارات أبعاد إدارة

و 0.847و من  ،  اقل  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  وجود علاقة   ،0.05هي  على  النتائج  هذه  تدل 

  موجبة بين كل عبارة من عبارات أبعاد إدارة المعرفة مع المحور الذي تقيسه. تباط قوية و إر 

  ة ـــعي للدراســـــع الطبيــــالتوزي باراخت.   2     

ـــم (                      ـــي 14-04جـــدول رق ـــج اختبار التــوزيع الطبيع  ) نتائ

ــــالمتغي ـــل الالتواء   ر ـ ــــح  معامـ   معـــامل التفلطـ
  2.420  - 1.17  تقل (رأس المال الفكري) ـــتغير المســـالم
ــــط (إدارة المــغير الوسيــــالمت   0.111  - 0.708  عرفة) ـــ

ــــالمتغ ــــير التابـ ــــع (الأداء التنظيـ   2.123  - 1.038  مي) ـــ
  ) spss  21ج ( ـ ــــعلى برʭم تمادة ʪلاعـــداد الباحثـ ــــمن إع:  درــــــالمص                  

  - 1.038و    -0.708) نلاحظ  أن قيمة معامل الإلتواء محصورة بين  14-04من خلال الجدول رقم (  

  10وهي قيم أقل من    2.420و    0.111محصورة بين القيم   التفلطح، وأن قيمة معامل    0وهي قيم أقل من 

على  بناءا  الدراسة  نموذج  وتحليل  بمتابعة  النتائج  هذه  تسمح  طبيعياً،  توزيعاً  تتبع  البياʭت  أن  الى  يشير  مما 
 حصائية الخاصة ʪلتوزيع الطبيعي.افترضات النماذج الإ 
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  تفسيرها حث الثالث : تحليل نتائج البحث و المب

توصل           التي  النتائج  وتحليل  سيتم عرض  المبحث  الى عرض وتفسيرها   إليهامن خلال هذا  ، ʪلإضافة 
المستجوبينالبي الشخصية للأفراد  عينة  اʭت  الفكري ، من خلال مناقشة أراء  المال  المستقل رأس  المتغير  حول 

و ا العلاقاتي،  المال  رأس  الهيكلي،  المال  رأس  البشري،  المال  رأس  ϥبعاده  التنظيمي لمتمثل  الأداء  التابع  المتغيرة 
المعرفة توليد  المعرفة،  تشخيص  التالية(  ʪلعمليات  والمتمثلة  المعرفة  إدارة  الوسيط  تخزين  والمتغير  توزيع المعرفة،   ،

  النسبة المئوية . المعيارية و   والانحرافاتالمتوسطات الحسابية    ʪستخدام المعرفة )،    تطبيقو ،  المعرفة

   خصائص أفراد العينة  تفسيرالمطلب الأول : تحليل و 

الدراسة من   عينة  المصالحتتكون  العاملين  المو    رؤساء  الإدارية  وظفين  المستوʮت  افي  الواقعة في في  لمؤسسات 

لعدم   استمارة  12  واستبعاد  226منها  استرجاع تم    إطار،موظف و   250ل    الاستبيان تم توجيه  ولاية معسكر  

  .   استمارة  214الصالحة للدراسة ب    تحيث الإست ماراصلاحيتها لتبلغ عدد  

، تشمل :   متعددةفي هذا القسم من الدراسة سيتم تحليل الخصائص الشخصية لأفراد العينة بناءا على معايير  
  الجنس، الأقدمية، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي وفقا لما يلي:   معيار :السن و 

 خصائص أفراد عينة الدراسة من حيث الجنس  .1
العينة     الوصفي لأفراد  التحليل  نتائج  معيار الجنس من    انطلاقاأظهرت  المطلقة والنسبة من  التكرارات  خلال 

  توزيع أفراد العينة حسب معيار الجنس  يوضح  الجدول الموالي  المئوية،  

  نس  ــار الج ــة حسب معيــع أفراد العين  ــتوزي  )15-04(جدول رقم  
 %النــسبة المــئوية    التــكرار   الجنـس
  % 73.8  158  ذكـر
  % 26.2  56  أنثـى 

ــوع    % 100  214  اĐــمـ
  ) spss  21من إعداد الباحثة ʪلاعتماد على برʭمج (:  در ـــالمص                     

) نلاحظ تفاوت بين نسبة الذكور و الإʭث، حيث بلغت 15-04بناءا على نتائج الجدول رقم (           

الذكور    نسبة الإʭث  %73.8نسبة  بلغت  المقابل  أقل من ،%  26.2، في  نسبة  العينة وهي  من حجم 
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تتطلب  التي   ، الدراسة  المؤسسات محل  نشاط  وطبيعة  الى خصائص  النسب  التفاوت في  يرجع  الذكور  نسبة 
  بشكل خاص مشاركة أكبر للذكور.. 

  السنخصائص أفراد عينة الدراسة من حيث   .2

سنة الى  41، من سنة 40سنة الى  30، من سنة 30هي أقل من الفئات العمرية الى أربعة فئات و تم تقسيم 

   السن.توزيع أفراد العينة حسب معيار    يوضح  الجدول الموالي،  سنة  50، أكثر من  سنة  50

ــار الســـن 16-04جــدول رقـــم (               ـــع أفراد العينــة حســب معي   ) توزي
 %النســــبة المئويـــة    التكـــرار   الســـن

  % 10.7  23  ســـــنة 30أقــل من  
  % 32.7  70  ســـنة  40ســــنة الى   30مـــن
  % 44.9  96  سنـــة  50ســنة الى  41مـــن 

  % 11.7  25  ســنة  50أكثـــر من  
ــــموع    % 100  214  اĐـ

  ) spss  21ج (ـ ــــعلى برʭم  ماد ثة ʪلاعتــــ: من إعداد الباحدرــــــالمص                

أفر            توزيع  ال لتحديد  فقد  اد  السن  أساس  على  الفئة ب    عتمدت ا عينة  طول  قياس  على   10الباحثة 

 50سنة الى    41من  العمرية  ن أكبر نسبة كانت للفئة  أ   )16-04(    حيث نلاحظ من الجدول رقم  ،اتسنو 

، ثم الفئة الرابعة %  32.7ة  بسسنة بن  40سنة الى    30، ثم تليها الفئة الثانية من  %  44.9سنة بنسبة  

،  % 10.7سنة بنسبة  30بينما كانت أقل نسبة للفئة العمرية أقل من ،  %  25بنسبة  سنة 50أكثر من 

فراد ذوي سن فراد ذوي خبرة عالية تمثلت في الأعلى أ  لى أن المؤسسات محل الدراسة تتوفرعامل جيد عيعتبر  

 سنة .   40أكثر من  

  الأقدمية خصائص أفراد عينة الدراسة من حيث   .3

، أكثر  سنوات  10سنوات الى    5، من  سنوات  5يم مستوʮت الأقدمية الى ثلاثة فئات وهي أقل من  تم تقس

   الأقدمية توزيع أفراد العينة حسب معيار  يوضح  الجدول الموالي    سنوات،  10من  
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ــار الأقدمــــية 17-04جدول رقـــم (            ـــع أفـــراد العينــة حســـب معيـ   ) توزي
ــــة   التكـــرار   الأقدميــــة  %النســــبة المئوي

ـــل من     % 11.7  25  ســــنوات 5أق
ـــن  ــوات 10الى   5مـ   % 29.9  64  سنـ

ــر من    % 58.4  125  ســــنوات 10أكثـــ
ــــموع   % 100  214  اĐــ

ـــ ــــعلى برʭم  مادثة ʪلاعتـــــداد الباح ــــ: من إعدرـ ـــالمص               ) spss  21ج (ـ

       ) رقم  الجدول  من  من   17-04نلاحظ  أكثر  للفئة  كانت  نسبة  أكبر  أن  بنسبة  10)ـ  سنوات 

أما الفئة التي لديها أقدمية أقل من   ، %  29.9سنوات فقد بلغت    10الى    5، ثم تليها الفئة من  58.4%

، يشير هذا التوزيع الى أن غالبية أفراد العينة %  11.7سنوات فكانت أقل تمثيلا حيث بلغت نسبتها     5

يمتلكون أقدمية طويلة وهو مايعكس الخبرة الواسعة في مجال عملهم مما يكسبهم مهارات وأداء مهامهم بكفاءة 
  عالية . 

  المؤهل العلمي خصائص أفراد عينة الدراسة من حيث   .4

المؤهل   تقسيم  إ تم  الدراسة  محل  المؤسسات  في  ليسانس، العلمي  ʬنوي،  مستوى  وهي:  مستوʮت  أربعة  لى 
  ،( دكتوراه  (ماجستير،  عليا  دراسات  المواليماستر،  معيار    يوضح  الجدول  حسب  العينة  أفراد  المؤهل توزيع 

  .   العلمي

ـــع أفــــراد العيـــنة حســب معــيار المؤهــل العلـــمي 18-04جـــدول رقم (                       ) توزي

ــل العلـــمي  ـــكرار   المؤهـ  %النســـبة المئويـــة   الت
ـــوي   % ʬ  78  36.4ن

ــس    % 38.8  83  ليسانــ
  % 18.7  40  ماســــتر 

  %  6.1  13  دراســـات علـــيا (ماجستيــر، دكتـــوراه) 
ــوع    % 100  214  اĐمـــ

  ) spss  21: من إعداد الباحثة ʪلاعتماد على برʭمج (المصدر            
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ن نتائج توزيع أفراد العينة حسب معيار المؤهل العلمي أن أ )  18-04(م  نلاحظ من الجدول رق             

 ، %  38.8      ليسانس بنسبة  للأفراد الحاملين لشهادة أغلبهم من خريجي الجامعة حيث كانت أعلى نسبة  
، ثم تليها طارات الذين يشغلون مناصب إداريةيعني أن مجتمع الدراسة في المؤسسات محل الدراسة يتمثل في الإ

بنسبة ʬنوي  الأفراد%  36.4  مستوى  نسبة  بلغت  بينما  بنسبة    ،  ماستر  لشهادة  ثم   %  18.7الحاملين 

هم من ، يعني هذا أن أفراد العينة في المؤسسات محل الدراسة %  6.1دكتوراه بنسبة  حاملي شهادة ماجستير و 

يعتبر هذا مؤشر جيد على أن المورد البشري في هذه المؤسسات يتوفر على المعرفة حاملي الشهادات الجامعية و 
  في إنجاز مهامهم يساهم في زʮدة كفاءة الموظفين الى تولي مناصب إدارية في المؤسسات مما    تؤهلهمالتي  

  المستوى الوظيفي خصائص أفراد عينة الدراسة من حيث   .5
وʮت الإدارية العليا و الوسطى ،حيث تم تصنيف مستوēʮم هذه الدراسة الأفراد العاملين في المست  استهدفت

المستوى توزيع أفراد العينة حسب معيار يوشح الجدول الموالي  عون تنفيذ، عون تحكيم، إطار، أطار سامي، الى:
  .   الوظيفي 

  المستـــوى الوظيـــفي ار   ـــب معي ـــة حســراد العين ـــع أف ــتوزي  )19-04(دول رقم  ــج        
 %النسبة المئوية   التكرار   المستوى الوظيفي 

  % 20.6  44  عــون تنفـــيذ
  % 24.3  52  عـــون تحكـــيم 

ـــار   % 42.5  91  إطـ
  % 12.6  27  إطـــار ســــامي 

ـــــوع   % 100  214  اĐمـ
  ) spss  21ج (ـ ــــعلى برʭم ادثة ʪلاعتمـــداد الباح ـــ: من إعدرــ ـــالمص              

الجدول          نتائج  أكبر    )19-04(  رقم:   يتبين من  مفر أن  لفئة إطار نسبة من  العينة كانت  أفراد   دات 

بنسبة    ،%  42.5بنسبة   فئة عون تحكيم  تنفيذ %  24.3ثم تليها  الموالية فكانت لفئة عون  النسبة  أما   ،

، ترجع هذه النتائج الى طبيعة %  12.6أما أقل نسبة كانت للفئة إطار سامي بنسبة    ،%  20.6بنسبة  

التنظيم و الهرم  جهة  من  المبحوثة  المؤسسات  في  شهادات ي  يحملون  العينة  أفراد  أغلب  أن  أخرى  جهة  من 
العينة لديهم أقدمية أكثر من إدارية في المؤسسات محل الدراسة،كما أن أفراد    جامعية تؤهلهم الى تولي مناصب

  سنوات تسمح لهم ʪلترقية الى رتب أعلى .   10
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   عبارات محور رأس المال الفكري في المؤسسات محل الدراسة تفسيرتحليل و  المطلب الثاني: 

đدف التعرف وتفسير واقع رأس المال الفكري في مؤسسات محل الدراسة بولاية معسكر، تم حساب            
درجة  تحديد  الى  ʪلإضافة  المئوية،  والنسب  المعيارية،  الانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  التكرارات،  من  كل 
مساهمة كل عبارة وترتيبها، ʪلاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي الذي يتضمن الفئات التالية (غير موافق  

موافق  -1-تماما   تماما  -4-، موافق  -3- ، محايد  - 2-، غير  العينة    -5-، موافق  أفراد  )، لكل إجاʪت 
  على أبعاد رأس المال الفكري والمتمثلة في رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقاتي . 

 رأس المال البشري في المؤسسات محل الدراسة  .1
، تم توزيع الإستبياʭت على ؤسسات محل الدراسة بولاية معسكرمن أجل التعرف على رأس المال البشري في الم 

  ، فكانت النتائج وفقا للجدول الموالي : رؤساء المصالح والأفراد العاملين في المستوʮت الإدارية في المؤسسات

الإنحراف المعياري لعبارات و   ، المتوسط الحسابي  ،) يمثل النسب المئوية، التكرارات 20-04(جدول رقم  

  بعد رأس المال البشري 

  رقم العبــارة

  درجة التطـــــبيق

ــط   المتوســ
  الحـــسابي

الإنحـــراف  
  المعيــاري

درجة  
  المســاهمة

ـــب   الترتي
غــير 

موافــق  
  تمامــا

-1-  

غــير 
  موافـــق

-2-  

  محـــايد
-3-  

موافـــق  
-4-  

موافــق  
  تمــاما

-5-  

01  
  32  124  29  20  09  ت

ـــع   0.976  3.700   05  مرتفـ
%  4.2  9.3  13.6  57.9  15  

02  
  33  125  33  18  5  ت

  03  مرتفـــع   0.896  3.762
%  2.3  8.4  15.4  58.4  15.4  

03  
  21  123  36  30  4  ت

ــط   0.913  3.594   07  متوسـ
%  1.9  14  16.8  57.5  9.8  

04  
  21  152  20  16  5  ت

  02  مرتفـــع   0.811  3.785
%  2.3  7.5  9.3  71  9.8  

05  
  33  143  21  14  3  ت

  01  مرتفـــع   0.793  3.883
%  1.4  6.5  9.8  66.8  15.4  

  04  مرتــفع   0.869  3.762  24  146  19  19  6  ت  06
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%  2.8  8.9  8.9  68.2  11.2  

07  
  19  125  45  15  10  ت

ــط   0.918  3.598   06  متوسـ
%  47  7  21  58.4  8.9  

ـــري   مرتفـــع   0.733  3.758  رأس المــــال البشــ
  ) spss  21: من إعداد الباحثة ʪلاعتماد على برʭمج (المصدر

شري  رأس المال الب  بعد  اتجاهأفراد عينة الدراسة    اهاتج) أن  20-04دول رقم (  نلاحظ من نتائج الج         

البعد  حيث بلغ المتوسط الحسابي ا  ، كان مرتفع   احتلت، كما  0.733معياري    نحرافوا  3.758لعام لهذا 

يعني أن مؤسسات محل   0.793معياري    انحرافو   3.883بمتوسط حسابي    الأولىالمرتبة    الخامسة العبارة رقم  

، التطويرمن خلال التدريب و زʮدة قدرēا على التعلم  و قدرات موظفيها    تنميةو   الدراسة تولي أهمية كبير بتطوير

، مايعكس 0.811معياري قدره    وانحراف  3.785العبارة الرابعة بمتوسط حسابي قدره    الثانية يليها في المرتبة  

ا المعر لعينة يسعون الى تطوير أفكارهم و أن موافقة أفراد  اليوميةتنمية قدراēم  اللازمة لحل مشاكلهم  ، كما فية 

التي تعكس مدى جهد   0.896معياري    وانحراف  3.762بمتوسط حسابي    الثالثةالعبارة الثانية المرتبة    احتلت

 الرابعة ، ثم تليها في المرتبة  من خلال توفير بيئة عمل مناسبة وتنمية قدراēمالمؤسسات في الحفاظ على كفاءاēا  

التي تعني أن الموظفين في المؤسسات محل  0.869معياري    وانحراف 3.762العبارة السادسة بمتوسط حسابي 

و الدرا الجماعي  العمل  بروح  يتميزون  اسة  فقد  لفريقروح  الأولى  العبارة  أما  بمتوسط   الخامسة المرتبة    احتلت ، 

مقدر ب    وانحراف  3.7حسابي   تعكس مدى    0.976معياري  الدرا  اهتمامالتي  على المؤسسات محل  سة 

العبارتين   احتلت بينما    شغل مناصب إدارية في المؤسسات، قدرات عالية اللازمة لتوظيف أفراد ذوي كفاءات و 
، يعني أن المؤسسات محل الدراسة لا السابعة والثالثة المراتب السادسة والسابعة على التوالي وبدرجات متوسطة

  الإبداع. اني من ضعف في عمليات الإبتكار و تطبيقها فهي تع ع موظفيها على طرح أفكار جديدة و تشج
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 رأس المال الهيكلي في المؤسسات محل الدراسة  .2
، تم توزيع الإستبياʭت على ؤسسات محل الدراسة بولاية معسكرفي الم   الهيكليمن أجل التعرف على رأس المال  

  ، فكانت النتائج وفقا للجدول الموالي : رؤساء المصالح والأفراد العاملين في المستوʮت الإدارية في المؤسسات

الإنحراف المعياري لعبارات التكرارات ،المتوسط الحسابي، و   يمثل النسب المئوية،   )21-04(جدول رقم  

  الهيكلي بعد رأس المال  

  رقم العـــبارة 

  درجة التطبيق 

المتوســط 
  الحســابي

الإنحـــراف  
  المعيــاري

درجة  
  المساهمــة

  الترتــيب
غـير 

موافـــق  
  تمامــا

-1-  

غــير 
  موافــق 

-2-  

  محايـــد
-3-  

موافــق  
-4-  

موافـــق  
  تمامـــا

-5-  

08  
  43  121  26  15  09  ت

  03  مرتفــع   0.975  3.813
%  4.2  7  12.1  56.5  20.1  

09  
  38  133  23  19  1  ت

  02  مرتفــع   0.819  3.879
%  5  8.9  10.7  62.1  17.8  

10  
  37  103  38  29  7  ت

  06  متوســط  1.026  3.626
%  3.3  13.6  17.8  48.1  17.3  

11  
  25  117  41  25  6  ت

  07  متوســط  0.937  3.608
%  2.8  11.7  19.2  54.7  11.7  

12  
  29  123  34  24  4  ت

  05  مرتفـــع   0.907  3.696
%  1.9  11.2  15.9  57.5  13.6  

13  
  33  123  33  19  6  ت

  04  مرتفــع   0.923  3.738
%  2.8  8.9  15.4  57.5  15.4  

14  
  48  126  25  10  5  ت

  01  مرتفــع   0.859  3.944
%  2.3  4.7  11.7  58.9  22.4  

ـــال الهيــكلي   مرتفــع   0.733  3.758  رأس المـ
  ) spss  21ج (ـــعلى برʭم  مادثة ʪلاعتــــداد الباح ــ: من إعدرـــالمص     

الهيكلي  تجاه أفراد عينة الدراسة إتجاه بعد رأس المال  ) أن إ  21-04دول رقم (نلاحظ من نتائج الج         

،  0.733ب  مقدر  نحراف معياري  وإ  3.758حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا البعد ب  كان مرتفع،  
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رقم   العبارة  إحتلت  حسابي    الأولى المرتبة    14كما  معياري  و   3.944بمتوسط  أن   0.859إنحراف  يعني 

للأنشطتها الإدارية من خلال التحسين المستمر في عملياēا والتفوق   مؤسسات محل الدراسة تولي أهمية كبير

المرتبة   في  تليها  زʪئنها،  رضا  منافسيها وكسب  رقم    الثانيةعلى  قدره    09العبارة   3.879بمتوسط حسابي 

، مايعكس موافقة أفراد العينة على أن المؤسسات تمتلك نظام معلومات فعال 0.819وإنحراف معياري قدره  

وإنحراف  3.813بمتوسط حسابي  الثالثةالمرتبة  08وسهل مما يسهل إجراءات العمل،كما إحتلت العبارة رقم 

تكنولوجيا   0.975معياري   في  للإستثمار  كبيرا  إهتماما  تولي  الدراسة  محل  المؤسسات  أن  على  تدل  التي 

 13العبارة رقم    الرابعةالمعلومات والإتصال والإطلاع على ما هو جديد في البيئة الخارجية، ثم تليها في المرتبة  

بمتوسط   الخامسةفقد إحتلت المرتبة    12، أما العبارة رقم  0.923وإنحراف معياري    3.738بمتوسط حسابي  

مقدر ب    3.696حسابي   معياري  đكيل    0.907وإنحراف  تتمتع  الدراسة  محل  المؤسسات  ان  تعني  التي 

تنظيمي مرن يضمن وصول المعلومات الى كافة المستوʮت الإدارية يتوافق مع بيئتها، بينما إحتلت العبارتين رقم 

  المراتب السادسة و السابعة على التوالي وبدرجات متوسطة  .   11و    10

 رأس المال العلاقاتي في المؤسسات محل الدراسة  .3

المال   التعرف على رأس  الم   العلاقاتي من أجل  الدراسة بولاية معسكرفي  ، تم توزيع الإستبياʭت ؤسسات محل 
و  على   المصالح  المؤسسات  الأفرادرؤساء  الإدارية في  المستوʮت  للجدول العاملين في  وفقا  النتائج  فكانت   ،

  الموالي :

ياري  ـــراف المع ــالإنحو   ، المتــوسط الحســـابي  ،التـــكرارات   ،المئويــة ب   ـــالنسيمثل    )22-04(دول رقم   ـــج

ـــاتي ال   ــبارات بعد رأس المــلع   العلاق

ـــارة   رقـــم العب

  درجــة التطـــبيق

المتوســط 
  الحــسابي

الإنحــراف  
  المعــياري

درجــة  
  المساهمــة

ـــب   الترتي
غــير 

موافـــق  
  تمامــا

-1-  

غــير 
  موافــق 

-2-  

  محــايد
-3-  

موافــق  
-4-  

موافــق  
  تمامــا

-5-  

15  
  30  115  38  19  12  ت

ــط   1.017  3.617   06  متوسـ
%  5.6  8.9  17.8  53.7  14  

  04  مرتفـــع   0.869  3.808  36  125  33  16  4  ت  16
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%  1.9  7.5  15.4  58.4  16.8  

17  
  23  111  48  23  9  ت

ــط   0.967  3.542   07  متوسـ
%  4.2  10.7  22.4  51.9  10.7  

18  
  32  143  17  18  4  ت

  03  مرتفــع   0.845  3.846
%  1.9  8.4  7.9  66.8  15  

19  
  38  133  26  12  5  ت

  01  مرتفـــع   0.849  3.874
%  2.3  5.6  12.1  62.1  17.8  

20  
  34  132  28  11  9  ت

  05  مرتفـــع   0.915  3.799
%  4.2  5.1  13.1  61.7  15.9  

21  
  42  127  29  7  9  ت

  02  مرتفـــع   0.909  3.869
%  4.2  3.3  13.6  59.3  19.6  

ـــع   0.639  3.765  رأس المــال العلاقـــاتي   مرتفـ
  ) spss  21ج ( ـــعلى برʭم  ادثة ʪلاعتم  ـــداد الباح ـــ: من إعدر ــالمص     

  العلاقاتي بعد رأس المال    اتجاه أفراد عينة الدراسة    اه اتج ) أن    22-04دول رقم (نلاحظ من نتائج الج       

،    0.639مقدر ب  معياري    نحرافوا  3.765، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا البعد ب  كان مرتفع 

رقم    احتلت كما   حسابي    الأولى المرتبة    19العبارة  أن   0.849معياري    انحرافو   3.874بمتوسط  يعني 

من خلال حل مشاكلهم عبر وحداēا المنتشرة جغرافيا، ثم تليها   بزʪئنهاة  مؤسسات محل الدراسة تولي أهمية كبير 

 احتلتكما   ،0.909معياري قدره   وانحراف 3.869بمتوسط حسابي قدره   21العبارة رقم  الثانيةفي المرتبة 

ما يعكس موافقة أفراد العينة  0.845معياري   وانحراف  3.846بمتوسط حسابي  الثالثةالمرتبة  18العبارة رقم 

ملائها من خلال تسليم على أن المؤسسات محل الدراسة على أن المؤسسات تسعى الى تحسين علاقتها مع ع

بمتوسط    16العبارة رقم    الرابعة، ثم تليها في المرتبة  الخدمات في الوقت المحدد وʪلجودة المطلوبةتقديم  المنتجات و 

بمتوسط حسابي   الخامسةالمرتبة    احتلت فقد    20، أما العبارة رقم  0.869معياري    وانحراف   3.808حسابي  

لى كسب رضا ى إالتي تعني أن المؤسسات محل الدراسة تسع  0.915معياري مقدر ب    وانحراف  3.799

 15العبارتين رقم    احتلت، بينما  بحل مشاكلهم  اهتمامهاهم من خلال  إقامة علاقات طويلة معوولاء زʪئنها و 

  بدرجات متوسطة  . المراتب السادسة والسابعة على التوالي و   17و  
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  رأس المال الفكري في المؤسسات محل الدراسة  .4

  للمتغــير المستــقلاري   ـــراف المعي  ـــالإنح ســـابي، و ط الح ـــالمتوسل ثــيم  )23-04دول رقم   ــج

  الفكــري ال   ـــرأس الم

  الترتــيب  درجــة المساهــمة  الإنحــراف المعيــاري  المتوســط الحســابي  الأبعــاد
  01  مرتفع   0.733  3.758  رأس المــال البشـــري
  01  مرتفع   0.733  3.758  رأس المــال الهيــكلي 
  02  مرتفع   0.639  3.765  رأس المــال العلاقــاتي
  مرتفع   0.629  3.749  رأس المــال الفــكري 

   )spss  21ج ( ــعلى برʭم  ادثة ʪلاعتم  ــداد الباح ــ: من إعدر ــالمص     

ال أن إجاʪت أفراد العينة على أبعاد محور رأس الم   )  23-04(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم         

الدراسة محل  مؤسسات  في  و   ،الفكري  والتكرارات  المئوية  النسبة  حساب  خلال  الحسابية فمن  المتوسطات 
العينة بشكل عام كانت بدرجات مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي  أفراد اتجاه ن  أ  تضح أالمعيارية   رافاتالانحو 

س رأ  أحتللقد  و  ،0.629معياري يقدر ب   ʪنحرافو بدرجة مرتفعة   5من  3.749لمحور رأس المال الفكري 

في   ʪلاستثمارهمية كبير  لهيكلي المرتبة الأولى مما يعني أن مؤسسات محل الدراسة تولي أرأس المال اري و المال البش
البشرية   و قد  وتنميةمواردها  التدريبية  برامج  خلال  من  كما الح  التكنولوجيا  ستخداماعلى  حرصها  راēم  ديثة 

ب تنظيمي مرن يسمح  الموظفين و  تميزت بوجود هيكل  المعلومات بين  ينعكس تبادل  المهنية مما  قليل الأخطاء 
أدائهم على تحسن  بينما  ʪلإيجاب  الما  أحتل،  على رأس  المؤسسات تحرص  أن  يعني  الثانية  المرتبة  العلاقاتي  ل 

  تحسين علاقتها مع زʪئنها من خلال تقديم خدمات مميز.

  ير عبارات محور عمليات إدارة المعرفة في المؤسسات محل الدراسة  تفستحليل و  :المطلب الثالث

ة معسكر تم حساب كل من تفسير واقع عمليات إدارة المعرفة في مؤسسات محل الدراسة بولايđدف التعرف و 
لى تحديد درجة مساهمة كل ، ʪلإضافة االمعيارية، والنسب المئوية  الانحرافات،  التكرارات، المتوسطات الحسابية

، -1- ات التالية (غير موافق تماما  الخماسي الذي يتضمن الفئ  ت لديكار على مقياس    ʪلاعتماد ،  عبارة وترتيبها
موافق   محايد  -2-غير  موافق  -3- ،  تماما  - 4-،  موافق  العينة    -5-،  أفراد  إجاʪت  لكل  أبعاد )،  على 

  . المعرفةتطبيق  المعرفة، و ، توزيع  المعرفة، تخزين  المعرفة، توليد  المعرفةالمتمثلة في تشخيص    عمليات إدارة المعرفة 
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 في المؤسسات محل الدراسة  تشخيص المعرفة .1
على   الاستبياʭتفي المؤسسات محل الدراسة بولاية معسكر ، تم توزيع    من أجل التعرف على تشخيص المعرفة

  في المؤسسات ، فكانت النتائج وفقا للجدول الموالي : العاملين في المستوʮت الإدارية   والأفرادرؤساء المصالح  

اري  ــحراف المعي  ــلإن،التــكرارات، المتــوسط الحــسابي ، واوية   ـب المئ ــيمثل النس  ):24-04(جدول رقم  

  تشــخيص المعــرفة د  ــبارات بع ــلع

  رقــم العــبارة

  درجــة التطــبيق

المتوســط 
  الحــسابي

الإنحــراف  
  المعــياري

درجــة  
  المســاهمة

ـــب   الترتي
غيـر  

موافــق  
  تمامــا

-1-  

غيــر  
  موافــق 

-2-  

  محايــد
-3-  

موافــق  
-4-  

موافــق  
  تمامــا

-5-  

35  
  33  110  38  17  16  ت

ــط   1.078  3.594   03  متوسـ
%  7.5  7.9  17.8  51.4  15.4  

36  
  29  110  50  14  11  ت

  02  متوســط  0.975  3.617
%  5.1  6.5  23.4  51.4  13.6  

37  
  37  106  49  11  11  ت

  01  مرتفــع   0.988  3.687
%  5.1  5.1  22.9  49.5  17.3  

38  
  26  113  48  16  11  ت

  03  متوســط  0.973  3.594
%  5.1  7.5  22.4  52.8  12.1  

39  
  25  105  50  22  12  ت

  04  متوســط  1.015  3.509
%  5.6  103  23.4  49.1  11.7  

  متوســط  0.914  3.600  تشخيــص المــعرفة 
  )spss  21ج (ـــد على برʭمتماباحثة ʪلاعـــداد ال ــ: من إعدر ــالمص   

كان  تشخيص المعرفةبعد    اتجاه أفراد عينة الدراسة    تجاه ا) أن    24-04دول رقم (نلاحظ من نتائج الج          

البعد    ،متوسط لهذا  العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  ، كما 0.914مقدر ب  معياري    نحرافوا  3.600حيث 

يعني أن مؤسسات   0.988معياري    انحرافو   3.687بمتوسط حسابي    الأولىالمرتبة    37العبارة رقم    احتلت

، ثم يحتوي على المعارف التي تمتلكها  على نظام معلومات فعال   ʪلاعتماد تقول بتشخيص المعرفة  محل الدراسة  

،كما 0.975معياري قدره    وانحراف  3.617بمتوسط حسابي قدره     36العبارة رقم    الثانيةتليها في المرتبة  
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يعكس   ما   0.973معياري    وانحراف  3.594بمتوسط حسابي    الثالثةالمرتبة    35و  38العبارتين رقم  احتلت  

المعرفة من خلال   الدراسة تعمل على تشخيص  المؤسسات محل  العينة على أن  من   استخلاصهاموافقة أفراد 

الخبرة ذوي  المرتبة  العمال  في  تليها  ثم  رقم    الرابعة،  حسابي    39العبارة  معياري   وانحراف   3.509بمتوسط 

0.015   .  

 في المؤسسات محل الدراسة   المعرفة   توليد .2
المعرفة توليد  التعرف على  أجل  توزيع    من  الدراسة بولاية معسكر ، تم  المؤسسات محل  على   الاستبياʭتفي 

  في المؤسسات ، فكانت النتائج وفقا للجدول الموالي : رؤساء المصالح و الأفراد العاملين في المستوʮت الإدارية  

) يمـــثل النســب المئويــة، التــكرارات، المتوســط الحســابي، والإنــحراف المعـــياري 25-04جــــدول رقــم (

ـــيد المعـــرفة      لعبـــارات بعد تول

  رقــم العـــبارة

  درجــة التطــبيق

المتوســط 
  الحســابي

الإنــحراف  
  المعيــاري

درجــة  
  المساهمـــة

  الترتـــيب
غيــر  

موافـــق  
  تمامــا

-1-  

غـــير 
  موافــق 

-2-  

  محــايد
-3-  

موافــق  
-4-  

موافــق  
  تمامــا

-5-  

40  
  19  104  49  24  18  ت

  06  متوســط  1.072  3.383
%  8.4  11.2  22.9  48.6  8.9  

41  
  28  102  51  16  17  ت

ــط   1.069  3.505   05  متوسـ
%  7.9  7.5  23.8  47.7  13.1  

42  
  34  114  38  20  8  ت

  02  مرتفــع   0.974  3.682
%  3.7  9.3  17.8  53.3  15.9  

43  
  36  123  32  15  8  ت

  01  مرتفــع   0.940  3.766
%  3.7  7  15  57.5  16.8  

44  
  22  131  31  19  11  ت

  03  متوســط  0.964  3.626
%  5.1  8.9  14.5  61.2  10.3  

45  
  28  115  38  24  9  ت

  04  متوســط  0.991  3.603
%  4.2  11.2  17.8  53.7  13.1  

ــط   0.803  3.594  توليـــد المعـــرفة    متوسـ
  )spss 21ج (ـــعلى برʭم  ماد ثة ʪلاعتـــداد الباح  ـــن إعـــ: مدر ــالمص
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كان   توليد المعرفةبعد    اتجاه) أن اتجاه أفراد عينة الدراسة  25-04دول رقم (  نلاحظ من نتائج الج         

البعد  متوسط لهذا  العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  ، كما 0.803مقدر ب  معياري    نحرافوا  3.594، حيث 

يعني أن مؤسسات   0.940معياري    انحرافو   3.766بمتوسط حسابي    الأولىالمرتبة    43العبارة رقم    احتلت

العبارة رقم   الثانية، ثم تليها في المرتبة  ة خارجيةيمن خلال عقد دورات تكوينتقول بتوليد المعرفة  محل الدراسة  

،كما احتلت العبارة رقم بدرجات مرتفعة   0.974معياري قدره    وانحراف  3.682بمتوسط حسابي قدره    42

يعكس موافقة أفراد العينة على أن   ما  0.964معياري    وانحراف  3.626بمتوسط حسابي    الثالثةالمرتبة    44

فراد الأالتعلم الى  د المعرفة من خلال نقل التجربة و المؤسسات محل الدراسة على أن المؤسسات تعمل على تولي 

الخبرة    ددالج المرتبة  عديمي  تليها في  العمال ذوي الخبرة عالية، ثم  بمتوسط حسابي   45العبارة رقم    الرابعةمن 

الع0.991معياري    وانحراف  3.603 تليها  ثم  رقم  ب،  محل   41ارة  المؤسسات  أن  على  الخامسة  المرتبة  في 

في المرتبة الأخيرة احتلت جديدة، و   الدراسة تسعى الى توليد المعرفة من خلال فرق العمل من أجل خلق أفكار

  خيرة .المرتبة الأ   40العبارة رقم  

 في المؤسسات محل الدراسة  المعرفة   تخزين  .3
المعرفة تخزين  على  التعرف  أجل  المؤ   من  معسكرفي  بولاية  الدراسة  محل  توزيع    ،سسات  على   الاستبياʭتتم 

  ، فكانت النتائج وفقا للجدول الموالي في المؤسسات  رؤساء المصالح و الأفراد العاملين في المستوʮت الإدارية

ــكرارات26-04(م   ــدول رق ــج ياري ــراف المع ــالإنحو   ، المتــوسط الحســابي  ،) يمــثل النســب المئــوية، الت

  تخزيــن المعــرفة د  ــبارات بع ــلع

  رقــم
  العــــبارة  

  درجــة التطبــيق

المتوســط 
  الحســابي

الإنحــراف  
  المعيــاري

درجــة  
  المســاهمة

  الترتــيب
غــير 

موافــق  
  تمامــا

-1-  

غــير 
  موافــق 

-2-  

  محــايد
-3-  

موافــق  
-4-  

موافــق  
  تمــاما

-5-  

46  
  30  129  37  15  3  ت

  02  مرتفــع   0.823  3.785
%  1.4  7  17.3  60.3  14  

47  
  40  131  24  10  9  ت

  01  مرتفـــع   0.921  3.855
%  4.2  4.7  11.2  61.2  18.7  

  05  متوســط  1.015  3.598  26  120  38  16  14  ت  48
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%  6.5  7.5  17.8  56.1  12.1  

49  
  31  113  38  21  11  ت

  04  متوســط  1.018  3.617
%  5.1  9.8  17.8  52.8  14.5  

50  
  27  119  48  9  11  ت

  03  متوســط  0.934  3.663
%  5.1  4.2  22.4  55.6  12.6  

  مرتــفع   0.811  3.704  تخــزين المــعرفة 
  ) spss  21ج (ــد على برʭمماثة ʪلاعتــداد الباح  ــ: من إعدرــالمص     

نتائج الج          الدراسة  26-04دول رقم (  نلاحظ من  أفراد عينة  اتجاه  المعرفةبعد    اتجاه ) أن  كان   تخزين 

البعد  مرتفع  لهذا  العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  ب  معياري    نحرافوا  3.704،  كما 0.811مقدر   ،

، ثم تليها في المرتبة 0.921معياري    انحرافو   3.855بمتوسط حسابي    الأولىالمرتبة    47العبارة رقم    احتلت

يعني   ، بدرجات مرتفعة  0.823معياري قدره    وانحراف  3.785بمتوسط حسابي قدره    46العبارة رقم    الثانية

الدراسة   اما ʪأن مؤسسات محل  المعرفة  بتخزين  والقواعد تقول  الحواسيب والأقراص  الحديثة عن طريق  لطرق 
و  التنظيمية  ذاكرēا  عمليةالبياʭت وفي  استخدامها في  لسهولة  المعرفة    هذا  و   وتنطيهماتخزين  الوصول وترتيبها 

đا في   والاحتفاظتدوينها على المستندات الورقية والوʬئق  ، أو ʪلطرق التقليدية من خلال  بكل سهولة  إليها

المؤسسة رقم  أرشيف  العبارة  احتلت  حسابي    الثالثةالمرتبة    50،كما  معياري   وانحراف  3.663بمتوسط 

، ثم 0.018معياري    وانحراف  3.617بمتوسط حسابي    49العبارة رقم    الرابعة، ثم تليها في المرتبة  0.934

العبارة رقم   الحفاظ على   في المرتبة الخامسة على ان المؤسسات محل الدراسة تسعى المؤسسات الى   48تليها 

  حفظها في قواعد المعرفة.عمالها ذوي الخبرة والمعرفة العالية وتوثيق خبرēم وتجارđم و 

 في المؤسسات محل الدراسة   المعرفة   توزيع .4
المعرفة توزيع  على  التعرف  أجل  الم  من  معسكرفي  بولاية  الدراسة  توزيع  ؤسسات محل  تم  على   الاستبياʭت، 

  ، فكانت النتائج وفقا للجدول الموالي : في المؤسسات رؤساء المصالح والأفراد العاملين في المستوʮت الإدارية
  
.  
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اري  ــحراف المعي ــالإنو   ، المتوســط الحســابي  ، اراتكر  ــالت  ، ) يمــثل النســب المئويــة27-04(دول رقم   ــج

  توزيــع المعرفــة ارات بعد   ـــلعب

ـــارة   رقـــم العب

  درجـــة التطــبيق

ــط  المتوسـ
  الحســابي

الإنحــراف  
  المعيــاري

درجــة  
  المســاهمة

  الترتيــب
غيـــر 
موافــق  
  تمامــا

-1-  

غيــر  
  موافـــق

-2-  

  محـــايد
-3-  

موافــق  
-4-  

موافــق  
  تمامــا

-5-  

51  
  23  107  48  19  17  ت

  06  متوســط  1.059  3.467
%  7.9  8.9  22.4  50  10.7  

52  
  35  124  29  16  10  ت

  03  مرتفــع   0.977  3.738
%  4.7  7.5  13.6  57.9  19.4  

53  
  37  123  34  12  8  ت

  01  مرتفــع   0.923  3.789
%  3.7  5.6  15.9  57.5  17.3  

54  
  28  117  42  19  8  ت

  04  متوســط  0.947  3.645
%  3.7  8.9  19.6  54.7  13.1  

55  
  23  115  42  17  17  ت

ــط   0.947  3.514   05  متوسـ
%  7.9  7.9  19.6  53.7  10.7  

56  
 6  18  33  119  38  

  02  مرتفــع   0.934  3.771
 2.8  8.4  15.4  55.6  17.8  

ــوزيع المــعرفة  ــــتوسط   0.823  3.654  تــ   م
 ) spss  21ج (ـــد على برʭمتماثة ʪلاعــداد الباح ــ: من إعدر ـــالمص     

الج        نتائج  من  (نلاحظ  رقم  الدراسة    27-04دول  عينة  أفراد  اتجاه  أن  المعرفةبعد    اتجاه)  كان   توزيع 

البعد  متوسط لهذا  العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  ، كما 0.823مقدر ب  معياري    نحرافوا  3.654، حيث 

المنظمة   0.923معياري    انحرافو   3.789بمتوسط حسابي    الأولى المرتبة    53العبارة رقم    احتلت أن  تعني 

العبارة رقم  الثانية، ثم تليها في المرتبة ة في توزيع معرفتها مثل الانترنتتعتمد في توزيع المعرفة على الوسائل الحديث

د تعتميعني أن مؤسسات محل الدراسة  ،  0.934معياري قدره    وانحراف  3.771بمتوسط حسابي قدره     56

أما   المتمرسين  العاملين  قبل  من  التدريب  أسلوب  أو  على  نقل  داخليا  في  ʪقي خارجيا  الى  الضمنية  المعرفة 

رقم   العبارة  احتلت  حسابي    الثالثةالمرتبة    52موظفيها،كما   0.977معياري    وانحراف  3.738بمتوسط 
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مرتفعة  المرتبة  وبدرجات  في  تليها  ثم  رقم    الرابعة،  حسابي    54العبارة  معياري   وانحراف  3.645بمتوسط 

العبارة رقم  0.947 المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي    55، ثم تليها    0.947إنحراف معياري  و   3.514في 

منية الى لباقي الموظفين الجدد، ن المؤسسات محل الدراسة تعمل على تحفيز عمالها على نقل معارفهم الضعلى أ 

المرتبة  و  رقم    الأخيرة في  العبارة  المؤس  51جاءت  و تعتمد  توزيع  على  معرفتها  سات  فرق   ʪلاعتماد نقل  على 

  العمل . 

 في المؤسسات محل الدراسة   المعرفة   تطبيق .5

المعرفة تطبيق  التعرف على  أجل  الم  من  معسكرفي  بولاية  الدراسة  الإستبياʭت على ؤسسات محل  توزيع  تم   ،
  ، فكانت النتائج وفقا للجدول الموالي : في المؤسسات رؤساء المصالح والأفراد العاملين في المستوʮت الإدارية

اري  ــعي  ـــراف الم ــح  ــالإنو   ، المتوســـــط الحــســـابي  ،التــكــرارات  ،لنســب المــئـــويةل اــثــيم)  28-04(دول رقم   ــج

  تطبــــيق المعـــرفة د  ــــبارات بع ــــلع

ـــارة   رقـــم العب

ـــق   درجــة التطبي

المتــوسط 
  الحــسابي

الإنحـــراف  
  المــعياري

درجـــة 
  المساهمــة

ـــب   الترتي
غــير 

موافـــق  
  تمـــاما

-1-  

غــير 
  موافــق 

-2-  

  محايــد
-3-  

موافـــق  
-4-  

موافــق  
  تمــاما

-5-  

57  
  26  115  43  22  8  ت

ــط   0.957  3.603   02  متوسـ
%  3.7  10.3  20.1  53.7  12.1  

58  
  25  114  41  21  13  ت

  03  متوســط  1.023  3.547
%  6.1  9.8  19.2  53.3  11.7  

59  
  31  106  47  22  8  ت

ــط   0.981  3.608   01 متوســ
%  3.7  10.3  22  49.5  14.5  

60  
  23  113  44  17  17  ت

ــط   1.051  3.508   05 متوسـ
%  7.9  7.9  20.6  52.8  10.7  

61  
  30  110  33  24  17  ت

ــط   1.112  3.523   04 متوسـ
%  7.9  11.2  15.4  51.4  14  

ــق المـــتعرفة    مـــتوسط   0.935  3.557  تطبي
  )spss 21ج (ــــماد على برʭمـــداد الباحثة ʪلإعتـ ــــ: من إع در ــالمص
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الج       نتائج  من  (نلاحظ  الدراسة    تجاه ا) أن    28-04دول رقم  عينة  المعرفةبعد    اتجاهأفراد  كلها    تطبيق 

   ،  0.935مقدر ب  نحراف معياري  إ و   3.557  توسط الحسابي العام لهذا البعد  ، حيث بلغ الممتوسطة  ت كان

رقم    احتلتكما   حسابي    الأولىالمرتبة    59العبارة  معياري  و   3.608بمتوسط  أن   0.981إنحراف  تعني 

العبارة رقم   الثانيةفريق الخبرة داخليا ي تطبيق المعرفة، ثم تليها في المرتبة  ؤسسات تمتلك فرق معرفية متنوعة و الم

د تعتم يعني أن مؤسسات محل الدراسة  ،  0.957إنحراف معياري قدره  و   3.603بمتوسط حسابي قدره    67

المعرفة تطبيق  والإرشاد في  التوجيه  أسلوب  رقم    احتلتكما    ،على  بمتوسط حسابي   الثالثةالمرتبة    58العبارة 

معياري  و   3.547 المرتبة    ،0.023إنحراف  في  تليها  رقم    الرابعةثم  حسابي    61العبارة    3.523بمتوسط 

معياري  و  تم  0.112إنحراف  الدراسة  محل  المؤسسات  أن  المعرفةتعني  لتطبيق  الوسائل  أفضل  تليها تلك  ثم   ،

المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي    60العبارة رقم   المؤسسات   0.051إنحراف معياري  و   3.508في   تعني أن 

  عملية تطبيق المعرفة بشكل فعال  تدعم  محل الدراسة تمتلك ثقافة تسهل و 

  إدارة المعرفة في المؤسسات محل الدراسة  .6

ــدول رقـــم (   ) يمثـــل المتوســـط الحسابـــي، والإنحـــراف المعيـــاري للمتغيـــر الوســـيط29-04جــ

  إدارة المعـــرفة 

ــراف المعيــاري  المتوســـط الحســــابي  الأبعــاد ـــب  درجــة المساهـــمة  الإنحـ   الترتي
ــط   0.914  3.600  تشخـــيص المــعرفة    03  متوسـ
ــط   0.804  3.594  توليـــد المعـــرفة    04  متوسـ
  01  مرتـــفع   0.811  3.704  تخزيــن المعــرفة 
ــط   0.822  3.654  توزيــع المعـــرفة    02 متوسـ
ــط   0.935  3.557  تطبـــيق المعـــرفة    05 متوسـ
ــط   0.773  3.622  إدارة المعـــرفة    متوسـ

   )spss 21ج ( ــعلى برʭم  ادثة ʪلاعتم ــداد الباح  ــ: من إعدر ـــالمص   

على أبعاد محور إدارة المعرفة في   أن إجاʪت أفراد العينة) 29-04(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم        

الإنحرافات المعيارية لحسابية و المتوسطات اومن خلال حساب النسبة المئوية والتكرارات و مؤسسات محل الدراسة 
بدرجات    أفراد  اتجاهان    تضحا كانت  عام  بشكل  و العينة  عام متوسطة  بشكل  المتوسط   موافقين  بلغ  حيث 

 احتلت لقد ، و ϵ0.773نحراف معياري يقدر ب و  متوسط بدرجة   5من  3.622إدارة المعرفة الحسابي لمحور 
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توثيقها و لتخزين معرفتها كبير  أهميةالمرتبة الأولى مما يعني ان مؤسسات محل الدراسة تولي   عملية تخزين المعرفة في
عل تعتمد  و حيث  معارفها  لتخزين  حديثة  أساليب  الوصول  ى  يسهل  حتى  مثل   واستخدامها  إليهاترتيبها 

، ثم تليها المستندات الورقيةثل السجلات و م  الأرشيف، كما تعتمد على  الحواسيب وقواعد البياʭت والبرمجيات
الثانية عملية توزيع المعرفة لان المؤسسات تسعى الى تشارك المعرفة  الرتبة  الموظفين من خلال و   في  تبادلها بين 

لثالثة بعد تشخيص المعرفة راجع ، ثم تليها في المرتبة اعمال على تبادل معارفهم ونقل تجارđم للموظفينتحفيز ال
العمال المؤسسات مح  لامتلاك معارفهم من  تعتمد على تشخيص  فعال كما  الدراسة على نظام معلومات  ل 
ن المؤسسات محل الدراسة تقوم بتوليد معارفها ابعة بعد توليد المعرفة يدل على أ في المرتبة الر الخبرة، و   أصحاب 

مصادر   عدة  أفكار  من خلال  وخلق  لتوليد  العمل  فرق  ـتكوين  خارجية  تكوينية  دورات  عقد  جديدة منها 
رات العالية من مصادرها االمهالأفراد ذوي الخبرات و   واستقطابلمعارف جديدة كما تسعى الى جذب  تحويلها او 

أفضل الممارسات في المرتبة الأخير ϩتي بعد تطبيق المعرفة حيث تعتمد المؤسسات محل الدراسة على الخارجية، و 
  أĔم يعتمدون على المعارف الجديدة في عملياēم.لتطبيق المعرفة و 

   عبارات محور الأداء التنظيمي في المؤسسات محل الدراسة : تحليل و تفسيرالمطلب الرابع

ن ة معسكر تم حساب كل م في مؤسسات محل الدراسة بولاي  الأداء التنظيميتفسير واقع  رف و đدف التع       
لى تحديد درجة مساهمة كل ʪلإضافة ا  ،والنسب المئوية  ،الإنحرافات المعيارية  ،التكرارات، المتوسطات الحسابية

، -1- لتالية (غير موافق تماما  على مقياس ليكارت الخماسي الذي يتضمن الفئات ا  ʪلاعتماد   ،عبارة وترتيبها
، لكل إجاʪت أفراد العينة على محور الأداء )-5- ، موافق تماما  -4-، موافق  - 3-، محايد  -2-غير موافق  
  التنظيمي .

  

  

  

  

.  
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) يمثـــل النســب المـــئوية، التــكرارات، المتوســط الحســابي، والإنحــراف المعيــاري 30-04جــدول رقـــم (

  لعبــارات محــور الأداء التنظيــمي

ـــارة   رقـــم العب

  درجــــة التطــبيــق

المتوســط 
  الحســابي

الإنحــراف  
  المعيــاري

درجـــة 
  المساهمـــة

  الترتـــيب
غـــير 

موافـــق  
  تمـــاما

-1-  

غـــير 
  موافــق 

-2-  

  محــايد
-3-  

موافـــق  
-4-  

موافـــق  
  تمامـــا

-5-  

22  
  51  120  29  12  2  ت

  02  مرتفــع   0.827  3.963
%  9  5.6  13.6  56.1  23.8  

23  
  52  126  20  12  4  ت

  01  مرتفــع   0.856  3.981
%  1.9  5.6  9.3  58.9  24.3  

24  
  34  126  36  13  5  ت

  07  مرتفــع   0.862  3.799
%  2.3  6.1  16.8  58.9  15.9  

25  
  31  124  36  20  3  ت

  12  مرتفــع   0.868  3.748
%  1.4  9.3  16.8  57.9  14.5  

26  
  29  126  41  14  4  ت

  10  مرتفــع   0.837  3.757
%  1.9  6.5  19.2  58.9  13.6  

27  
  28  137  26  14  9  ت

  11  مرتفــع   0.913  3.752
%  4.2  6.5  12.1  64  13.1  

28  
  34  128  30  13  9  ت

  09  مرتفــع   0.933  3.771
%  4.2  6.1  14  59.8  15.9  

29  
  34  135  24  12  9  ت

  06  مرتفــع   0.917  3.808
%  4.2  5.6  11.2  63.1  15.9  

30  
  27  143  21  15  8  ت

  08  مرتفــع   0.891  3.776
%  3.7  7  9.8  66.8  12.6  

31  
  36  140  23  11  4  ت

  04  مرتفــع   0.801  3.901
%  1.9  5.1  10.7  65.4  16.8  

32  
  41  131  29  11  2  ت

  03  مرتفــع   0.784  3.925
%  9  5.1  13.6  61.2  19.2  

  05  مرتفــع   0.765  3.893  36  133  33  10  2  ت  33
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%  9  4.7  15.4  62.1  16.8  

34  
  23  117  29  26  19  ت

  13  متوســط  1.116  3.463
%  8.9  12.1  13.6  54.7  10.7  

  مرتفـــع   0.629  3.811  الأداء التنظــــيمي
  ) spss  21ج ( ـــعلى برʭم  ادʪلاعتم ثة   ـــ: من إعداد الباحدرـــالمص     

الج         نتائج  من  (  نلاحظ  رقم  اتج 30-04دول  أن  الدراسة  )  عينة  أفراد  التنظيمي    اتجاهاه  الأداء  محور 

نحراف إ و   3.811ب    المحور حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا    ،موافقة  اتجاه كلها في  و   مرتفعة   ت كلها كان

إنحراف و   3.981بمتوسط حسابي    الأولى المرتبة    23العبارة رقم    احتلت ، كما  0.629مقدر ب  معياري  

المرتبة    0.856معياري   إنحراف معياري و   3.963بمتوسط حسابي قدره    22العبارة رقم    الثانية ثم تليها في 

  0.784إنحراف معياري  و   3.925بمتوسط حسابي    الثالثةالمرتبة    32،كما احتلت العبارة رقم  0.827قدره  

  تسعى الى تحقيق أهدافها خاصة المالية يعني أن مؤسسات محل الدراسة  

المرتبة     في  تليها  رقم    الرابعةثم  حسابي    31العبارة  معياري  و   3.901بمتوسط  أن   0.801إنحراف  تعني 

تعديل في إجراءات العمل ستمر في أدائها من خلال تحسين و المؤسسات محل الدراسة تسعى الى التحسين الم

رقم  و  العبارة  تليها  ثم  الإنتاج،  حسابي    33وسائل  بمتوسط  الخامسة  المرتبة  معياري و   3.893في  إنحراف 

الدراسة تسعى الى زʮدة ح   0.765 المؤسسات محل  المنتجات والخدمات تعني ان  السوقية من خلال  صتها 

إنحراف معياري يقدر و   3.808بمتوسط حسابي قدره    29، ثم تليها في المرتبة السادسة العبارة رقم  التي تطرحها

إنحراف معياري يقدر و  3.752في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدره  27، ثم تليها العبارة رقم 0.917ب 

إنحراف معياري يقدر و   3.776ثامنة بمتوسط حسابي قدره  في المرتبة ال  30ثم تليها العبارة رقم    ،0.913ب  

، تعني أن المؤسسات محل الدراسة لديهم القدرة على جاءت في المرتبة التاسعة 28ما العبارة رقم أ 0.891ب 

ين المستمر في العمليات التحس لها من خلال الاستجابةة التي تحدث في بيئتها الخارجية مواكبة التغييرات السريع
 لهم،   الأوفياء ʪلتالي زʮدة ولاء العملاء  دمة đدف مواكبة هذه التغييرات وتقديم خدمات متميزة و الخدمات المق و 

من إجاʪت أفراد العينة نجدها تقع كلها ضمن مجال الموافقة مما يعني أن اتجاه أفراد العينة لمحور الأداء   انطلاقا
  . يعد واضحا  

  
.  
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  تحليل النتائج الفرضيات البحث و  اختبارلرابع: المبحث ا

إدارة            الأعمال من خلال  منظمات  التنظيمي في  الأداء  على  الفكري  المال  رأس  Ϧثير  دراسة  đدف 

اتصالات   ( مؤسسة  الجزائرية  المؤسسات  نفطالالمعرفة في  ،   ،Alphetمؤسسة    ،الجزائر، مؤسسة   مؤسسة 

المستقل   متغيرات الدراسة(المتغير بين    العلاقةتحليل  فيه الى  ، حيث سنتطرق  سونلغاز بـ ولاية معسكر )  مؤسسة 
المال الفكري و  بـ رأس  التوالممثل  بـ إدارة المعرفةالمتغير  التنظيمي، والمتغير الوسيط والممثل  بـ الأداء  ، )ابع الممثل 

أجل   و   اختبارومن  العلاقة  للإشكاليةإثباهذه  وصولا  الفرضيات،  صحة  حيت  من ،  مجموعة  إجراء  تم  ث 
  .ا المعنوية من الناحية الإحصائيةتوى دلالتهالتأكد من مسو ،  الاختبارات

 ية ـيات الفرعـالفرضـة الأولى و الفرضي را اختبالمطلب الأول: 

مدى صلاحية النموذج   اختبارالفرعية يجب    الفرضياتو صحة الفرضية الرئيسية الأولى    اختبارلى  التطرق إ قبل
خلال   الارتب  اختبار من  علاقة  و طبيعة  الفكري  المال  رأس  متغير  بين  معامل اط  ʪستخدام  التنظيمي  الأداء 

  بين المتغيرين .   الأثروجود    لاختبارنموذج الإنحدار البسيط   ستخداموا  ،pearso الارتباط  

 الفرضية الرئيسية الأولى :   اختبار .1

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري على الأداء صحة الفرضية الرئيسية الأولى:    لاختبار

مؤسسة   نفطال،  مؤسسة  الجزائر،  اتصالات  مؤسسة   ) التالية  المؤسسات  في  ، Alphetالتنظيمي 

معسكر الرئيسية الأولى  مؤسسة سونلغاز)بولاية  الفرضية  الفرعية، ، لإختبار والتأكد من صحة  الفرضيات  و 

 التباين والإنحدار البسيط :   اختباري  استخدامسيتم  

الصــفرية    -  الأداء :   0Hالفرضية  على  الفكــري  المــال  لرأس  إحصائيــة  دلالـــة  ذو  أثر  يوجــد  لا 

    التنظيمــي في المؤسســات محل الدراســـة  . 
يوجــد أثر ذو دلالــة إحصائيــة لرأس المــال الفكري على الأداء التنظيـــمي  :  H 1الفرضـــية البديــلة   - 

   في المؤسســات محل الدراســة 
  

  

.  
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بيــن رأس المــال الفكــري والأداء   Anova) يوضــح اختبار تحليـــل التبــاين 31-04جــدول رقــم (

  التنظيـــمي 

  نمــوذج 
مجموـــع  
  المربـــعات

 sigالمعنــوية    Fقيــمة   متوســط المربــعات   درجــة الحــرية 

  0.000  413.456  55.619  1  55.619  الإنحـــدار 
      0.135  212  28.519  الــبواقي 
        213  84.137  المـــجموع
  )spss  21ج ( ــد على برʭمماة ʪلاعتــداد الباحث ــن إعــ: مصدرــالم        

) رقم  الجدول  نتائج  خلال  من  التباين  31-04نلاحظ  إختبار  تحليل   (Anova  المع المستوى  وية نعند 

هي قيمة أكبر من قيمتها و  )  F=413.45، كما بلغت قيمة (المعتمدة  0.05هي قيمة أقل من  و  0.00

مناسب لتمثيل العلاقة بين المتغير المستقل ، وʪلتالي فإن النموذج مقبول و 0.00عند مستوى الدلالة    الجدولية 

  .  الأداء التنظيميال الفكري ) و ( رأس الم
  على الأداء التنظيمي تم حساب تحليل الإنحدار وفقا للجدول التالي : اسة أثر رأس المال الفكري لدر 

): تحــليل اختبار الإنحـــدار البسيــط لأثــر رأس المــال الفــكري  على 32-04الجــدول رقــم (  

  التنظــيمي   الأداء

تغير  ــالم
  ع ــالتاب

غير  ــالمت
  تقلــالمس

ل  ــمعام
  Rاط ــالإرتب

امل  ــمع
 R حديد ــالت

SQUAR
E  

  Fمة ــقي
  

امل  ــمع
دار  ــالإنح
β  

  T مة ــقي
مة  ــقي

 ةـــالدلال
Sig  

الأداء  
  التنظيمي 

ال  ــرأس الم
  كري ــالف

0.813  0.661 413.46  0.812  20.334  0.00  

  0.00  5.055  0.767        تــالثاب
  )spss  21ج ( ــعلى برʭم  ادثة ʪلاعتم ــداد الباحــ: من إع در ــالمص          

    ) رقم  الجدول  نتائج  نلاحظ  32-04من خلال  المستقل   )  المتغير  ) كان   أن  الفكري  المال  رأس   )

التحديد  معنوي معامل  قيمة  تشير  كما   ،R Square   رأالى المتغير  أن  يفسر   الفكري  المال  س 
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 % 33.9تعزى النسبة نظيمي في المؤسسات محل الدراسة و من التغيير الحاصل في الأداء الت  66.1%

  ات أخرى . الباقية الى المتغير 

، يدل على 0.05هي أقل من  و   0.00عند مستوى الدلالة    R=0.813معامل الإرتباط    ت قيمةكما بلغ

دلالة ذات  قوية  إرتباط  علاقة  و   وجود  الفكري  المال  رأس  بين  التنظيمي،إحصائية  قيمة   الأداء  بلغت  حيث 

T=20.334   المحسوبة و هي قيمة أكبر من قيمةT  ،أما معامل الإنحدار الجدوليةβ  ) 0.812فقد بلغ (

هي قيمة موجبة ، تعني وجود علاقة طردية بين المتغيرين ، و بذلك تصبح معادلة خط الإنحدار وفق ما يلي : و 

Y=0.767 + 0.812X 

مما    ،0.812الأداء التنظيمي بـ  Y الى زʮدة    س المال الفكري بوحدة واحدة سيؤديرأX تعني أنه كلما زاد  

فإننا ، بناءا على هذه النتائج  لتنظيمي في المؤسسات محل الدراسةيؤكد أن رأس المال الفكري يؤثر في الأداء ا
  : التي تنص على  ل الفرضية البديلة و نقبفرضية العدم و نرفض  

H1    : التالية ( رأس المال الفكري على الأداء التنظيمي في المؤسسات  جد أثر ذو دلالة إحصائية ليو

  بولاية معسكر  ، مؤسسة سونلغاز)Alphet، مؤسسة مؤسسة اتصالات الجزائر، مؤسسة نفطال

  الفرضيات الفرعية    اختبار.2

 : الفرضية الفرعية الأولى و التي تنص على    اختبار 1

ة إحصائــية لرأس المال البشــري على الأداء التنظيــمي  لا يوجــد أثــر ذو دلال:  0Hالفرضــية الصــفرية   - 

  في المؤسسات محل الدراسة . 

ة إحصائيـــة لرأس المال البشــري على الأداء التنظيمـــي في : يوجــد أثر ذو دلالــ1Hالفرضيـــة البدــيلة   - 

 المؤسسات محل الدراسة 

  

  

  

. 
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بيــن رأس الــمال البشــري   Anova) يوضــح اختبار تحلــيل التبــاين   33-04جــدول رقــم (

  والأداء التنظيــمي 

  نمــوذج 
مجمــوع  
  المربــعات 

 sigالمعــنوية    Fقيــمة   متوســط المربعــات   درجــة الحــرية 

  0.000  236.859  44.398  1  44.398  الإنحــدار 
      0.187  212  39.739  البــواقي 
        213  84.137  اĐــمــوع

  ) spss  21: من إعــداد الباحثــة ʪلاعتماد على برʭمــج (المصــدر     - 

          ) رقم  الجدول  نتائج  خلال  من  تحليل  33-04نلاحظ  المستوى   Anovaالتباين    اختبار )  عند 

هي قيمة أكبر من و  )  F=236.859، كما بلغت قيمة (المعتمدة  0.05هي قيمة أقل من  و  0.00وية  نالمع

مناسب لتمثيل العلاقة بين المتغير ، وʪلتالي فإن النموذج مقبول و 0.00عند مستوى الدلالة    قيمتها الجدولية 

  الأداء التنظيمي .البشري ) و المستقل ( رأس المال  
  على الأداء التنظيمي تم حساب تحليل الإنحدار وفقا للجدول التالي : اسة أثر رأس المال البشري لدر 

  الأداء):تحلــيل اختبار الإنحــدار البسيــط لأثــر رأس المــال البشــري على    34-04الجــدول رقــم (

  التنظــيمي 

تغير  ــالم
  ابع ــالت

غير  ــالمت
  تقلــالمس

ل  ــمعام
  Rباط ــالإرت

ل  ــمعام
 R التحديد  

SQUAR
E  

  Fمة ـــقي
  

ل  ــمعام
دار  ــالإنح
β  

  T مة ــقي
ة  ــقيم
 لة ــالدلا

Sig  

الأداء  
  التنظيمي 

ال  ــرأس الم
  البشــري 

0.726  0.528 236.859  0.623  15.390  0.00  

  0.00  9.479  1.469        تــالثاب
  ) spss  21ج (ــعلى برʭم  اد ثة ʪلاعتمــ: من إعداد الباحدر ــالمص             

          ) رقم  الجدول  نتائج  نلاحظ34-04من خلال  المستقل  )  المتغير  كان   أن   ( البشري  المال  رأس   )

   %52.8س المال البشري يفسر  الى أن المتغير رأ   R Square، كما تشير قيمة معامل التحديد  معنوي
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الت الأداء  في  الحاصل  التغيير  و من  الدراسة  محل  المؤسسات  في  النسبة  نظيمي  الى   % 47.2تعزى  الباقية 

  ات أخرى . المتغير 

، يدل على 0.05هي أقل من  و   0.00عند مستوى الدلالة    R=  0.726معامل الإرتباط   ت قيمةكما بلغ 

دلالة  ذات  قوية  إرتباط  علاقة  و   وجود  البشري  المال  رأس  بين  التنظيمي،إحصائية  قيمة   الأداء  بلغت  حيث 

15.390    =T   هي قيمة أكبر من قيمة المحسوبة وT  أما معامل الإنحدار  الجدولية ،β   0.623(    فقد بلغ  (

موجبةهي  و  تعنيقيمة  و   ،  المتغيرين،  بين  طردية  علاقة  ما  بذلكوجود  وفق  الإنحدار  خط  معادلة  يلي تصبح 

:Y=0.767 + 0.623 X 

مما ،  0.623الأداء التنظيمي بـ  Y الى زʮدة    س المال البشري بوحدة واحدة سيؤديرأX تعني أنه كلما زاد  

التنظي  البشرييؤكد أن رأس المال   فإننا ، بناءا على هذه النتائج  مي في المؤسسات محل الدراسةيؤثر في الأداء 
  : على    تنصالتي  فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة و نرفض  

H1  :  التالية ( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري على الأداء التنظيمي في المؤسسات

 .بولاية معسكر ، شركة سونلغاز)Alphet، مؤسسة مؤسسة اتصالات الجزائر، مؤسسة نفطال

 : و التي تنص على الفرضية الفرعية الثانية:    اختبار 2

ة إحصائية لرأس المال الهيكــلي على الأداء التنظيـمي  لا يوجــد أثر ذو دلال:  0Hالفرضــية الصفريــة   - 

  في المؤسســات محل الدراسة. 
البديلة   -  التنظيمي في يوجــد أثر ذو دلال:  1Hالفرضية  ة إحصائية لرأس المال الهيكلي على الأداء 

  المؤسسات محل الدراسة

 

 

  

. 
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بيــن رأس المــال الهيكلــي   Anova) يوضــح اختبار تحليـــل الــتباين   35-04جـــدول رقــم (

  والأداء التنظيـــمي 

  نمــوذج 
مجــموع  
  المربعــات 

 sigالمعــنوية    Fقيمــة   متوســط المربـــعات  درجــة الحريـــة 

  0.000  236.859  44.398  1  44.398  الإنحـــدار 
      0.187  212  39.739  البــواقي 
ــوع         213  84.137  اĐمـ

  ) spss  21ج (ــعلى برʭم  مادثة ʪلاعتــداد الباح  ــ: من إعدرــالمص      - 

           ) رقم  الجدول  نتائج  من خلال  تحليل  35-04نلاحظ  المستوى   Anovaالتباين    اختبار )  عند 

هي قيمة أكبر من و  )  F=236.859، كما بلغت قيمة (المعتمدة   0.05هي قيمة أقل من  و  0.00وية  نالمع

مناسب لتمثيل العلاقة بين المتغير ، وʪلتالي فإن النموذج مقبول و 0.00عند مستوى الدلالة    قيمتها الجدولية 

  .الأداء التنظيمي  الهيكلي ) و المستقل ( رأس المال  

 على الأداء التنظيمي تم حساب تحليل الإنحدار وفقا للجدول التالي : اسة أثر رأس المال الهيكلي لدر 

  الأداء):تحليــل اختبار الإنحــدار البسيــط لأثــر رأس المــال الهــيكلي عــلى    36-04الجــدول رقــم (

  التنظيــمي 

ير  ــالمتغ
  ع ــالتاب

ير  ــالمتغ
  تقلــالمس

ل  ــمعام
  Rاط ــالإرتب

ل  ــمعام
 R ديد ــالتح

SQUAR
E  

  Fة ـــقيم
  

ل  ــمعام
دار  ــالإنح
β  

  T مة ــقي
ة  ــقيم

 ةــالدلال
Sig  

الأداء  
  التنظيمي 

ال  ــرأس الم
  الهيكــلي

0.726  0.528 236.859  0.623  15.390  0.00  

  0.00  9.479  1.469        تــالثاب
  ) spss  21ج ( ــعلى برʭم  ادداد الباحثة ʪلاعتم ــ: من إعدرـــالمص     

رقم     الجدول  نتائج  نلاحظ  36-04(  من خلال   (  ) المستقل  المتغير  كان أن   ( الهيكلي  المال  رأس 

   %52.8المال الفكري يفسر    رأسالى أن المتغير     R Squareكما تشير قيمة معامل التحديد  ،معنوي
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النسبة   وتعزى  الدراسة  محل  المؤسسات  في  التنظيمي  الأداء  في  الحاصل  التغيير  الى   % 47.2من  الباقية 

  ات أخرى . المتغير 

، يدل على   0.05هي أقل من و   0.00عند مستوى الدلالة    R=0.726معامل الإرتباط    ت قيمة كما بلغ 

التنظيمي، الهيكلي و الأداء  المال  قيمة   وجود علاقة إرتباط قوية ذات دلالة إحصائية بين رأس  حيث بلغت 

T=15.390    المحسوبة و هي قيمة أكبر من قيمةT    الجدولية ،أما معامل الإنحدارβ  ) 0.623فقد بلغ (

معادلة خط الإنحدار وفق ما يلي:   و هي قيمة موجبة ،تعني وجود علاقة طردية بين المتغيرين ، و بذلك تصبح

Y=1.469 + 0.623X 

مما    ،0.623الأداء التنظيمي بـ  Y الى زʮدة    س المال الهيكلي بوحدة واحدة سيؤديرأX تعني أنه كلما زاد  

فإننا ، بناءا على هذه النتائج  لتنظيمي في المؤسسات محل الدراسةيؤثر في الأداء ا  الهيكلييؤكد أن رأس المال  
  : التي تنص على  فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة و نرفض  

H1  :  التالية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي على الأداء التنظيمي في المؤسسات

نفطال مؤسسة  الجزائر،  اتصالات  مؤسسة  مؤسسة  (   ،Alphet(سونلغاز مؤسسة  بولاية   ، 

  معسكر. 

 :  والتي تنص علىالفرضية الفرعية الثالثة:    اختبار 3

الصفريــة   التنظيــمي في :  0Hالفرضـية  الأداء  على  العلاقـــاتي  المال  لرأس  إحصائــية  دلالــة  ذو  أثــر  لايوجــد 

   المؤسسات محل الدراسة . 
البديلة   دلال:  1Hالفرضية  ذو  أثـر  في يوجــد  التنظيــمي  الأداء  على  العلاقــاتي  المال  لرأس  إحصائيــة  ة 

 .   المؤسســات محـــل الدراســـة 
 
 
 
 
  
.  
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بين رأس المال العلاقــاتي والأداء   Anova)يوضح اختبار تحليــل التــباين   37-04جدول رقم (

  التنظــــيمي 

ـــوذج   نمـ
مجمــوع  
  المــربعات 

ــوية   Fقيمــة   متوســط المربـــعات  درجــة الحريـــة   sigالمعنـ

  0.000  451.350  57.248  1  57.248  الإنحـــدار 
ـــواقي       0.127  212  26.889  الب
ــوع         213  84.137  اĐمـ
  ) spss  21ج ( ـــعلى برʭم  ادثة ʪلاعتم  ــ: من إعداد الباحدرــالمص       

وية نعند المستوى المع  Anovaالتباين    اختبار ) تحليل    37-04نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم (      

هي قيمة أكبر من قيمتها و  ) F=541.350، كما بلغت قيمة (المعتمدة 0.05هي قيمة أقل من و  0.00

مناسب لتمثيل العلاقة بين المتغير المستقل ، وʪلتالي فإن النموذج مقبول و 0.00عند مستوى الدلالة    الجدولية 

  .الأداء التنظيميالعلاقاتي ) و ( رأس المال  
 على الأداء التنظيمي تم حساب تحليل الإنحدار وفقا للجدول التالي : اسة أثر رأس المال العلاقاتي  لدر 

ــر رأس المــال العلاقــاتي على   38-04الجــدول رقــم ( ):تحلــيل اختبار الإنحــدار البســيط لأث

  الأداء التنظيـــمي 

ير  ـــالمتغ
  ع ــالتاب

ير  ــالمتغ
  تقلــالمس

ل  ــمعام
  Rاط ـــالإرتب

ل  ــمعام
 R د  ـــالتحدي

SQUAR
E  

  Fة ـــقيم
  

ل ـــمعام
دار  ــالإنح
β  

  T مة ــقي
ة  ــقيم

 ةــالدلال
Sig  

الأداء  
  التنظيمي 

ال  ـرأس الم
  العلاقــاتي 

0.825  0.680 451.350  0.811  21.245  0.00  

  0.00  5.188  0.756        تــالثاب
  ) spss  21: من إعداد الباحثة ʪلاعتماد على برʭمج ( المصدر        

          ) رقم  الجدول  نتائج  (    ) نلاحظ 38-04من خلال  المستقل  المتغير  ) كان أن  العلاقاتي  المال  رأس 

  %68المال العلاقاتي يفسر    رأس الى أن المتغير     R Square، كما تشير قيمة معامل التحديد  معنوي
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الباقية الى المتغييرات   %32تعزى النسبة  نظيمي في المؤسسات محل الدراسة و من التغيير الحاصل في الأداء الت

  أخرى . 

، يدل على 0.05هي أقل من  و   0.00عند مستوى الدلالة    R= 0.825معامل الإرتباط   ت قيمةكما بلغ 

إح قوية ذات دلالة  إرتباط  العلاقاتي و وجود علاقة  المال  التنظيمي،صائية بين رأس  قيمة   الأداء  بلغت  حيث 

T=21.245   هي قيمة أكبر من قيمة  المحسوبة وT  أما معامل الإنحدار  ،الجدولية β  ) و  0.811فقد بلغ (

موجبة قيمة  المتغيرين  تعني  ، هي  بين  طردية  علاقة  مايلي  بذلك و   ،وجود  وفق  الإنحدار  معادلة خط  : تصبح 

Y=0.756 + 0.811X 

   ،  0.811الأداء التنظيمي بـ  Y الى زʮدة    س المال العلاقاتي بوحدة واحدة سيؤديرأX تعني أنه كلما زاد  

النتائج لتنظيمي في المؤسسات محل الدراسةيؤثر في الأداء ا  العلاقاتي مما يؤكد أن رأس المال   ، بناءا على هذه 
  : التي تنص على  فرضية البديلة و نقبل الفرضية العدم و فإننا نرفض  

H1:   التالية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال العلاقاتي على الأداء التنظيمي في المؤسسات

نفطال مؤسسة  الجزائر،  اتصالات  مؤسسة  مؤسسة  (   ،Alphet(سونلغاز مؤسسة  بولاية   ، 

  معسكر. 
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  الفرضيات الفرعية الفرضية الرئيسية الثانية و  تباراخالمطلب الثاني: 

التطرق الى اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثانية و الفرضيات الفرعية يجب اختبار مدى صلاحية النموذج  قبل
معامــل  ʪستخــدام  المعــرفة  إدارة  و  الفكــري  المال  رأس  متغــير  بين  الارتبــاط  علاقة  طبيعة  اختبار  خلال  من 

  ، واستـخدام نموذج الإنحــدار البســيط لاختبار وــجود الأثر بين المتغــيرين .  الارتبـاط  

 الفرضــية الرئيســية الثانيــة :   اختبار .1

:  لاختبار  الثانية  الرئيسية  الفرضية  إدارة صحة  على  الفكــري  المال  لرأس  إحصائيـة  دلالــة  ذو  أثر  يوجـد 

مؤسســة    ، نفطال  مؤسســة   ، الجزائر  اتصالات  ( مؤسســة  التالية  المؤســـسات  ، Alphetالمـعرفة  في 

سية الثانية و الفرضيات الفرعية ، سيتم التأكد من صحة الفرضية الرئيو   مؤســسة سونلغـــاز)بولاية معســـكر، 

  : يط  ــدار البس ــن و الإنحاستخدم اختباري التــباي

المال الفكــري على إدارة المعرفـــة في رأس  جــد أثر ذو دلالة إحصائيــة ل لا يو   :0Hالفرضــية الصــفرية   - 

    .  المؤســـسات محل الدراسة
البديــلة   -  أثر   ــيوج:  1Hالفرضيــة  إحصائــية لد  الفكذو دلالة  المال  إدا ــرأس  المعرفــة  في ري على  رة 

  .   المؤسســات محل الدراسة 

  بين رأس المال الفكــري وإدارة المعـــرفة   Anova) اختبار تحلـــيل التــباين   39-04جـــدول رقــم (    .
ــرية   مجمـــوع المربعــات  نمــوذج  ــوية   Fقيمــة   متوســط المربعــات   درجــة الحـ  sigالمعنـ

  0.000  275.271  71.862  1  71.862  الإنحــدار 
ـــواقي       0.261  212  55.334  الب
        213  127.206  اĐمــوع
  ) spss 21ثة ʪلاعتماد على برʭمج (ــ: من إعداد الباحدر ـــالمص          

وية نعند المستوى المع  Anovaالتباين    اختبار) تحليل  39-04(  نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم       

هي قيمة أكبر من قيمتها و  ) F=275.271، كما بلغت قيمة (المعتمدة 0.05هي قيمة أقل من و  0.00

المستقل مناسب لتمثيل العلاقة بين المتغير  ، وʪلتالي فإن النموذج مقبول و 0.00عند مستوى الدلالة    الجدولية 

  .   إدارة المعرفة( رأس المال الفكري ) و 
 تم حساب تحليل الإنحدار وفقا للجدول التالي :  إدارة المعرفةعلى  اسة أثر رأس المال الفكري لدر 
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ــل اختبار الإنحــدار البسيــط لأثر رأس المــال الفــكري  على إدارة   40-04الجــدول رقــم ( ):تحليـ

  المــعرفة 

ر ـــالمتغي
  ع ــالتاب

تغير  ــالم
  ستقلــالم

امل  ــمع
  Rاط ــالإرتب

امل  ــمع
 R حديد ــالت

SQUAR
E  

  Fمة ـــقي
  

عامل  ــم
دار  ــالإنح
β  

  T مة ــقي
مة  ــقي
 دلالة ــال

Sig  

إدارة  
  المعــرفة 

ال  ــرأس الم
  ري ـــالفك

0.752  0.565 275.271  0.923  16.591  0.00  

  0.00  0.769  0.163        تــــالثاب
  )spss  21ج ( ــد على برʭمماثة ʪلاعتــداد الباح ــ: من إعدر  ـــالمص       

          ) رقم  الجدول  نتائج  (   ) نلاحظ 40-04من خلال  المستقل  المتغير  ) كان   أن  الفكري  المال  رأس 

   %56.5المال الفكري يفسر    رأسالى أن المتغير     R Squareكما تشير قيمة معامل التحديد  ،معنوي

ات الباقية الى المتغير  % 43.5تعزى النسبة  عرفة في المؤسسات محل الدراسة و من التغيير الحاصل في إدارة الم 

  أخرى . 

، يدل على 0.05هي أقل من  و   0.00عند مستوى الدلالة    R=0.752معامل الإرتباط    ت قيمةكما بلغ

دلالة ذات  قوية  إرتباط  علاقة  و   وجود  الفكري  المال  رأس  بين  المعرفة، إحصائية  قيمة   إدارة  بلغت  حيث 

T=16.591   هي قيمة أكبر من قيمة  المحسوبة وT  ،أما معامل الإنحدار  الجدولية β    ) 0.923فقد بلغ  (

  يلي : تصبح معادلة خط الإنحدار وفق ما  بذلكو   ،وجود علاقة طردية بين المتغيرين  هي قيمة موجبة ،تعني و 

Y=0.163 + 0.923X  

مما يؤكد   ،0.923بـ إدارة المعرفة  Y الى زʮدة    س المال الفكري بوحدة واحدة سيؤديرأX تعني أنه كلما زاد  

يؤثر في   الفكري  المال  رأس  المعرفةأن  الدراسة  إدارة  المؤسسات محل  النتائج  في  هذه  على  بناءا  نرفض ،  فإننا 
  : التي تنص على  فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة و 

H1  : أثر ذو دلالة إحصائية ل يو المعرفة في المؤسسات  جد  الفكري على إدارة  المال  التالية ( رأس 

 بولاية معسكر.  ، مؤسسة سونلغاز)Alphet، مؤسسة مؤسسة اتصالات الجزائر، مؤسسة نفطال
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 الفرضيات الفرعية :   اختبار.  2

 :     و التي تنص  على اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  .  1

ة إحصائيــة لرأس المال البشـــري على إدارة المعرفــة في د أثر ذو دلال: لا يوجــ0Hالفرضــــية الصفريـــة   - 

  المؤسســات محل الدراسة . 

البديـــلة   -  دلاليوجــ:  1Hالفرضــية  ذو  أثر  المعرفــة في د  إدارة  على  البشــري  المال  لرأس  إحصـائية  ة 

  المؤسســات الدراسة. 

ـــباين    41-04جــدول رقــم ( ــل التـ ــن رأس المال البشــري وإدارة   Anova) اختبار تحلي بي

  المعرفــــة 

  نمــوذج 
مجمـــوع  
  المربعــات 

 sigالمعـــنوية   Fقيــمة   متوســـط المربــعات  درجــة الحريـة 

  0.000  165.355  55.741  1  55.741  الإنحــدار 
      0.337  212  71.465  البــواقي 
        213  127.206  المـــجموع
  ) spss  21: من إعداد الباحثـــة ʪلاعتماد على برʭمـــج (المصــدر    

وية نعند المستوى المع Anovaالتباين   اختبارتحليل  )  41-04نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم (        

هي قيمة أكبر من قيمتها و  )  F=413.45، كما بلغت قيمة (المعتمدة  0.05هي قيمة أقل من  و  0.00

مناسب لتمثيل العلاقة بين المتغير المستقل ، وʪلتالي فإن النموذج مقبول و 0.00عند مستوى الدلالة    الجدولية 

  .   إدارة المعرفة) و  البشري( رأس المال  
  تم حساب تحليل الإنحدار وفقا للجدول التالي :  إدارة المعرفةعلى  اسة أثر رأس المال البشري لدر 

 

) :تحليل اختبار الإنحدار البســـيط لأثر رأس المـــال البــشري على إدارة 42-04الجدول رقم (

ـــعرفة    الم

ر ـــالمتغي
  ع ـــالتاب

ير  ــالمتغ
  قلـــالمست

امل ـــمع
  Rباط ــالإرت

امل ـــمع
 R ديد  ـــالتح

SQUAR

  Fمة ـــقي
  

ل ـــمعام
دار  ــالإنح
β  

  T ة ـــقيم
مة  ــقي
 دلالة ــال

Sig  



  ـــة      الفصــــــــــــــــل الرابـــــع                                                      الدراســــــــــة الميدانيــــــــــــ
 

 234 

E  

إدارة  
  المعــرفة 

مال ـــرأس ال
  البشــري 

0.662  0.438 165.355  0.998  12.859  0.00  

  0.00  4.804  0.698        تــالثاب
  ) spss  21ج (ـــعلى برʭم  اد ة ʪلاعتمــداد الباحث  ـ: من إعصدر ـــالم      

        ) رقم  الجدول  نتائج  نلاحظ  42-04من خلال   (  ) المستقل  المتغير  كان   أن   ( البشري  المال  رأس 

   %43.8المال البشري يفسر    رأسالى أن المتغير     R Squareكما تشير قيمة معامل التحديد    ،معنوي

التغيير الحاصل في إدارة الم  الباقية الى المتغييرات  %56.2تعزى النسبة  عرفة في المؤسسات محل الدراسة و من 

  أخرى . 

يدل على   ،0.05هي أقل من  و   0.00عند مستوى الدلالة    R= 0.662معامل الإرتباط   ت قيمةكما بلغ 

دلالة  ذات  قوية  إرتباط  علاقة  و   وجود  البشري  المال  رأس  بين  المعرفة، إحصائية  قيمة   إدارة  بلغت  حيث 

T=12.859   هي قيمة أكبر من قيمة  المحسوبة وT  أما معامل الإنحدار  ،الجدولية β   فقد بلغ          

ادلة خط الإنحدار وفق بذلك تصبح معو   ،وجود علاقة طردية بين المتغيرين  تعني  ، ) وهي قيمة موجبة0.998(

 Y=0.698 + 0.998Xيلي :  ما

مما يؤكد ، 0.998بـ  إدارة المعرفة Y الى زʮدة  س المال البشري بوحدة واحدة سيؤديرأX تعني أنه كلما زاد 

المال   رأس  الدراسة  المعرفة  إدارة يؤثر في    البشري أن  المؤسسات محل  النتائج  في  هذه  بناءا على  نرفض ،   فإننا 
  : التي تنص على  عدم ونقبل الفرضية البديلة و فرضية ال

H1  :  المؤسسات في  المعرفة  إدارة  على  البشري  المال  لرأس  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  التالية يوجد 

 بولاية معسكر.  ، مؤسسة سونلغاز)Alphet، مؤسسة  (مؤسسة اتصالات الجزائر، مؤسسة نفطال

  و التي تنص على : الفرضــية الفرعيـــة الثانيـــة:    اختبار .2

الصــــفرية   -  رة المـــعرفة  كلي على إدا ــائية لرأس المال الهي ــة إحصـــد أثر ذو دلالـــلا يوج:  0Hالفرضيــة 

  .في المؤسســـات محل الدراسة

البديــلة   -  المعرفــة في لي على إداــية لرأس المال الهيكــة إحصائــد أثر ذو دلالــــيوج:  1Hالفرضــــية  رة 

  .   المؤســـسات محل الدراسة



  ـــة      الفصــــــــــــــــل الرابـــــع                                                      الدراســــــــــة الميدانيــــــــــــ
 

 235 

ـــباين  43-04جـــدول رقم (   ـــعرفة   Anova) اختبار تحليـــل الت   بين رأس المال الهــيكلي وإدارة الم

  نمـوذج
مجمـــوع  
  المــربعات 

ــرية  ــط المربعــــات  درجــة الحـ ــوية   Fقيــمة   متوسـ  sigالمعنـ

  0.000  165.355  55.741  1  55.741  الإنحــدار 
ـــواقي       0.337  212  71.465  الب
        213  127.206  اĐــــموع

  )spss  21ج (  ـــعلى برʭم  ماد ة ʪلاعتـــ: من إعداد الباحثدرــــالمص       

رقم         الجدول  نتائج  خلال  من  التباين  43-04(  نلاحظ  إختبار  تحليل   (Anova   المستوى عند 

هي قيمة أكبر من و  )  F=165.355، كما بلغت قيمة (المعتمدة  0.05هي قيمة أقل من  و  0.00وية  نالمع

مناسب لتمثيل العلاقة بين المتغير ، وʪلتالي فإن النموذج مقبول و 0.00عند مستوى الدلالة    قيمتها الجدولية 

  . إدارة المعرفةالهيكلي ) و المستقل ( رأس المال  
 تم حساب تحليل الإنحدار وفقا للجدول التالي :  اسة أثر رأس المال الهيكلي على إدارة المعرفةلدر 

):تحلـــيل اختبار الإنحــدار البســـيط لأثر رأس المال الهيـــكلي على إدارة   44-04الجدول رقم (

  المعـــرفة 

ير  ـــالمتغ
  تابع ـــال

ير  ـــالمتغ
  قلــالمست

امل  ــمع
  Rاط ــالإرتب

ل ـــمعام
 R ديد  ـــالتح

SQUAR
E  

  Fمة ــقي
  

امل  ــمع
دار  ـــالإنح

β  
  T مة ــقي

ة ـــقيم
 دلالة ـــال

Sig  

إدارة  
ــــعرفة   الم

ال  ـــرأس الم
  الهـــيكلي

0.662 .  0.438 165.335  0.698  12.859  0.00  

  0.00  4.805  0.998        تـــالثاب
  )spss  21ج (  ــثة ʪلاعتماد على برʭمـــداد الباح ــ: من إعصدر ـــالم      

   المستقل ( رأس المال الهيكلي )كان معنوي ، أن المتغير   ) نلاحظ 44-04من خلال نتائج الجدول رقم (      

التحديد   معامل  قيمة  تشير  المتغير     R Squareكما  الهيكلي يفسر    رأس الى أن  من     %43.8المال 

الم إدارة  في  الحاصل  و التغيير  الدراسة  محل  المؤسسات  في  النسبة  عرفة  المتغييرات   % 56.2تعزى  الى  الباقية 

  أخرى . 
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، يدل على 0.05هي أقل من  و   0.00عند مستوى الدلالة    R=0.662معامل الإرتباط    ت قيمةكما بلغ

دلالة   ذات  قوية  إرتباط  علاقة  و وجود  الهيكلي  المال  رأس  بين  المعرفة،إحصائية  قيمة   إدارة  بلغت  حيث 

T=12.859   هي قيمة أكبر من قيمة  المحسوبة وT  أما معامل الإنحدار    ،الجدوليةβ   0.698(   فقد بلغ  (

موجبة قيمة  تعنيوهي  و   ،  المتغيرين،  بين  طردية  مايلي  بذلك وجود علاقة  وفق  الإنحدار  معادلة خط  : تصبح 

Y=0.998 + 0.698X 

مما  ،  0.812الأداء التنظيمي بـ  Y الى زʮدة    س المال الهيكلي بوحدة واحدة سيؤديرأX تعني أنه كلما زاد  

فإننا نرفض ، بناءا على هذه النتائج  محل الدراسةفي المؤسسات    الهيكلي يؤثر في إدارة المعرفةيؤكد أن رأس المال  
  : التي تنص على  فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة و 

H1  : التالية المؤسسات  في  المعرفة  إدارة  على  الهيكلي  المال  لرأس  إحصائية  دلالة  ذو  أثر     يوجد 

  . بولاية معسكر ، مؤسسة سونلغاز)Alphet، مؤسسة  (مؤسسة اتصالات الجزائر، مؤسسة نفطال

   و التي تنص على اختبار الفرضــية الفرعية الثــالثة:   .3

الصــفرية   -  ال العلاقـــاتي على إدارة المعــرفة ية لرأس المــة إحصائــوجد أثر ذو دلالــلا ي:  0Hالفرضيــة 

  .   في المؤسســـات محل الدراسة

البديلــة   -  المــة إحصائيــــد أثر ذو دلالــيوج :  1Hالفرضيـــة  المعـــرفة في ة لرأس  ال العلاقــاتي على إدارة 

  المؤسســات محل الدراسة 

بيــن رأس المــال العلاقــــاتي وإدارة   Anova) اختبار تحليل التــــباين 45-04جــدول رقم (

  المــعــرفة 

  نمــوذج 
مجمــوع  
  المــربعات 

 sigالمعــنوية    Fقيمــة   متوســط المــربعات   درجــة الحــرية 

  0.000  259.051  69.956  1  69.956  الإنحــدار 
      0.270  212  57.250  البــواقي 
        213  127.206  اĐــموع

  ) spss  21: من إعــداد الباحـــثة ʪلاعتماد على برʭمــج (المصـــدر    

وية نعند المستوى المع  Anovaتحليل إختبار التباين  )45-04نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم (         

هي قيمة أكبر من قيمتها و  ) F=259.051، كما بلغت قيمة (المعتمدة 0.05هي قيمة أقل من و  0.00
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مناسب لتمثيل العلاقة بين المتغير المستقل وʪلتالي فإن النموذج مقبول و   ،0.00عند مستوى الدلالة    الجدولية 

  .   إدارة المعرفةالعلاقاتي ) و ( رأس المال  
 تم حساب تحليل الإنحدار وفقا للجدول التالي :   اسة أثر رأس المال العلاقاتي على إدارة المعرفة لدر 
 

):تحليل اختبار الإنحــدار البســيط لأثر رأس المال العــلاقاتي على إدارة 46-04الجدول رقم (  

  المعــرفة 

ير  ـــالمتغ
  ع ــالتاب

ر  ــالمتغي
  لــالمستق

امل  ــمع
  Rاط ــالإرتب

ل  ــمعام
 R ديد ــالتح

SQUAR
E  

  Fمة ــقي
  

امل  ــمع
دار  ــالإنح
β  

  T مة ـقي
مة ــــقي
 دلالة ــال

Sig  

إدارة  
  المعــرفة 

مال ــرأس ال
  العلاقــاتي 

0.742  0.550 259.051  0.897  16.095  0.00  

  0.00  1.156  0.246        بتــالثا
  ) spss 21ج ( ــعلى برʭم  ماد ة ʪلاعتــداد الباحثــ: من إع درــالمص         

        ) رقم  الجدول  نتائج  المتغير    نلاحظ  )46-04من خلال  كان أن   ( العلاقاتي  المال  رأس   ) المستقل 

  %55س المال العلاقاتي يفسر  الى أن المتغير رأ   R Square، كما تشير قيمة معامل التحديد  معنوي

الم إدارة  في  الحاصل  التغيير  و من  الدراسة  محل  المؤسسات  النسبة  عرفة في  المتغير  % 45تعزى  الى  ات الباقية 

  أخرى . 

، يدل على 0.05هي أقل من  و   0.00عند مستوى الدلالة    R=0.742معامل الإرتباط    ت قيمةكما بلغ

إح  دلالة  ذات  قوية  إرتباط  علاقة  و وجود  العلاقاتي  المال  رأس  بين  قيمة صائية  بلغت  المعرفة،حيث  إدارة 

T=16.095   هي قيمة أكبر من قيمة  المحسوبة وT  أما معامل الإنحدار   ،الجدولية β    0.897(  فقد بلغ  (

قيمة موجبة ، تعني و  المتغيرين، و   هي  : تصبح معادلة خط الإنحدار وفق مايلي  بذلك وجود علاقة طردية بين 

Y=0.246 + 0.897X 
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مما  ،  0.897بـ    إدارة المعرفةY الى زʮدة    س المال العلاقاتي بوحدة واحدة سيؤديرأX تعني أنه كلما زاد  

فإننا نرفض ، بناءا على هذه النتائج  في المؤسسات محل الدراسةيؤثر في إدارة المعرفة    العلاقاتي يؤكد أن رأس المال  
  : فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على

H1  : التالية المؤسسات  في  المعرفة  إدارة  على  العلاقاتي  المال  لرأس  إحصائية  دلالة  ذو  أثر     يوجد 

  بولاية معسكر  ، مؤسسة سونلغاز)Alphet، مؤسسة  (مؤسسة اتصالات الجزائر، مؤسسة نفطال

  الفرضيات الفرعية  الفرضية الثالثة و  اختبارثالثة: المطلب ال

صلاحية  قبل     مدى  اختبار  يجب  الفرعية  والفرضيات  الثالثة  الرئيسية  الفرضية  صحة  اختبار  الى  التطرق 
النموذج من خلال اختبار طبــيعة علاقــة الارتبـــاط بين متــغير إدارة المعــرفة والأداء التنــظيمي ʪستـــخدام معامــل 

  ، واستخــدام نموذج الإنحدار البسيــط لاختبار وجود الأثر بين المتغيــــرين .  الارتـــباط  

ــــة :  .1  اختبار الفرضـــية الرئيســية الثالث

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على الأداء التنظيمي في لاختبار صحة الفرضية الرئيسية الثالثة: 

مؤسسة   نفطال،  مؤسسة  الجزائر،  اتصالات  مؤسسة  التالية(  مؤسسة Alphetالمؤسسات   ،

الثالثة و الفرضيات الفرعية ، سيتم  سونلغاز)بولاية معسكر الرئيسية   خدام تاس، و التأكد من صحة الفرضية 

 اختباري التباين والإنحدار البسيط : 

: لا يوجـــد أثر ذو دلالة إحصائيـــة لإدارة المعرفـــة على الأداء التنظيــمي  في 0Hالفرضـــية الصــفرية   - 

  المؤسســـات محل الدراسة

البديــلة   -  في :  1Hالفرضــية  التنظيــمي  الأداء  على  المعرفة  لإدارة  إحـــصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجــد 

 المؤسســات محل الدراسة . 

ــرفة و الأداء التنظيــمي   Anovaتحليل الــتباين   اختبار)    47-04جــدول رقم (   بيــن إدارة المع
 sigالمعــنوية    Fقيــمة   متوســط الــمربعات   درجـــة الحـــرية   مجــموع المــربعات  نمــوذج 

  0.000  341.557  51.915  1  51.915  الإنـــحدار 
      0.152  212  32.223  البــواقي 
        213  84.137  اĐمــوع

  )spss 21ج (ـتعلى برʭم  دماʪلاعتثة  ــ: من إعداد الباحدرــالمص     
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          ) رقم  الجدول  نتائج  خلال  من  تحليل  47-04نلاحظ  المستوى   Anovaالتباين    اختبار )  عند 

هي قيمة أكبر من و  )  F=341.557، كما بلغت قيمة (المعتمدة   0.05هي قيمة أقل من  و  0.00المعنوية  

مناسب لتمثيل العلاقة بين المتغير ، وʪلتالي فإن النموذج مقبول و 0.00قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة  

  .  الأداء التنظيميإدارة المعرفة ) و (   الوسيط

  على الأداء التنظيمي تم حساب تحليل الإنحدار وفقا للجدول التالي : اسة أثر إدارة المعرفة  لدر 

ــرفة على الأدء   48-04الجدول رقم ( ):تحليــل اختبار الإنحدار البسيـــط لأثر إدارة المعـ

  التنظــيمي 

غير  ـــالمت
  تابع ــال

ير  ــالمتغ
  تقلــالمس

ل  ــمعام
  Rاط ــالإرتب

امل  ــمع
 R ديد ــالتح

SQUAR
E  

  Fمة ــقي
  

امل ـــمع
حدار  ــالإن

β  
  T ة ــقيم

مة  ــقي
 دلالة ـــال

Sig  

الأداء  
  التنظيمي 

  0.00  18.481  0.639  341.557 0.617  0.786  إدارة المــعرفة 
  0.00  11.692  1.497        تــالثاب

  )spss  21ج (ــد على برʭمتمااحثة ʪلاع ــداد البــ: من إع در ــالمص

، كما ) كان معنوي إدارة المعرفةأن المتغير المستقل (    ) نلاحظ 48-04من خلال نتائج الجدول رقم (            

من التغيير الحاصل في    %61.7يفسر  المتغير إدارة المعرفة  الى أن     R Squareتشير قيمة معامل التحديد 

  يرات أخرى . الباقية الى المتغ % 38.3تعزى النسبة  نظيمي في المؤسسات محل الدراسة و الأداء الت

بلغ  قيمةكما  الدلالة    R=0.786معامل الإرتباط    ت  أقل من    0.00عند مستوى  ، يدل 0.05و هي 

بين  على   إحصائية  دلالة  ذات  قوية  إرتباط  علاقة  المعرفةوجود  قيمة و   إدارة  بلغت  حيث  التنظيمي،  الأداء 

T=18.481   هي قيمة أكبر من قيمة  المحسوبة وT    ،أما معامل الإنحدار  الجدوليةβ    ) 0.639فقد بلغ (

قيمو  موجبةهي  تعنية  و   ،  المتغيرين،  بين  طردية  علاقة  تصبح  وجود  مابذلك  وفق  الإنحدار  خط  يلي معادلة 

:Y=1.497 + 0.639X 

،  0.812الأداء التنظيمي بـ  Y الى زʮدة    إدارة المعرفة بوحدة واحدة سيؤديX تعني أنه كلما زاد   - 

، بناءا على هذه النتائج سسات محل الدراسةيؤثر في الأداء التنظيمي في المؤ   إدارة المعرفةمما يؤكد أن  
  : التي تنص على  فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة و فإننا نرفض  
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 - H1  :  التالية ( على الأداء التنظيمي في المؤسسات  دارة المعرفة  لإيوجد أثر ذو دلالة إحصائية

نفطال مؤسسة  الجزائر،  اتصالات  مؤسسة  مؤسسة   ،Alphet  ،بولاية   سونلغاز)  مؤسسة

 .   معسكر 

 اختبار الفرضيات الفرعية  .2

 :   و التي تنص علىاختبار الفرضية الفرعية الأولى:    1

لا يوجــد أثر ذو دلالــة إحصائيــة لتشخيــص المــعرفة على الأداء التنظيمــي :  0Hالفرضيـــة الصفــرية   - 

  في المؤسســات محل الدراسة 

يوجــد أثر ذو دلالــة إحصائيــة لتشخيــص المــعرفة على الأداء التنظيمــي في :  1Hالفرضية البديـلة   - 

 المؤسســات محل الدراسة 

  بين تشخــيص المعــرفة والأداء التنظيــمي   Anova) اختبار تحليــل التـباين  49-04جــدول رقم (  

  نمــوذج 
مجموـــع  
  المربـــعات

 sigالمعنــوية    Fقيــمة   متوســط المربــعات   درجــة الحــرية 

  0.000  167.104  37.087  1  37.087  الإنحـــدار 
      0.222  212  47.051  الــبواقي 
        213  84.137  المـــجموع

  )spss  21: مــن إعــداد الباحثــة ʪلاعتماد على برʭمــج ( المــصدر       

          ) رقم  الجدول  نتائج  خلال  من  تحليل  49-04نلاحظ  المستوى   Anovaالتباين    اختبار )  عند 

هي قيمة أكبر من و  )  F=167.104، كما بلغت قيمة (المعتمدة   0.05هي قيمة أقل من  و  0.00المعنوية  

مناسب لتمثيل العلاقة بين المتغير ، وʪلتالي فإن النموذج مقبول و 0.00قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة  

  .  الأداء التنظيميرفة ) و تشخيص المع(    الوسيط

 لدراسة أثر تشخيص المعرفة على الأداء التنظيمي تم حساب تحليل الإنحدار وفقا للجدول التالي : 

.  
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):تحليــل اختبار الإنحــدار البســيط لأثر تشخيــص المعرفــة على الأدء    50-04الجــدول رقم (

  التنظــيمي 

تغير  ــالم
  ع ــالتاب

غير  ــالمت
  تقلــالمس

ل  ــمعام
  Rاط ــالإرتب

امل  ــمع
 R حديد ــالت

SQUAR
E  

  Fمة ــقي
  

امل  ــمع
دار  ــالإنح
β  

  T مة ــقي
مة  ــقي

 ةـــالدلال
Sig  

الأداء  
  التنظيمي 

تشخيــص  
  المــعرفة 

0.664  0.441 167.104  0.457  12.927  0.00  

  0.00  16.521  2.167        ت ـالثاب
  )spss  21ج ( ــعلى برʭم  ادثة ʪلاعتم ــداد الباحــ: من إع در ــالمص          

، كما تشير كان معنوي( تشخيص المعرفة )أن المتغير   ) نلاحظ  50-04من خلال نتائج الجدول رقم (      

من التغيير الحاصل    %  44.1لى أن المتغير تشخيص المعرفة يفسر  إ   R Squareقيمة معامل التحديد  

  ات أخرى الباقية الى المتغير  % 55.9تعزى النسبة نظيمي في المؤسسات محل الدراسة و في الأداء الت

، يدل وجود 0.05هي أقل من و   0.00عند مستوى الدلالة    R=0.664معامل الإرتباط    ت قيمة كما بلغ 

دلا ذات  قوية  إرتباط  و علاقة  المعرفة  تشخيص  بين  إحصائية  قيمة لة  بلغت  حيث  التنظيمي،  الأداء 

T=12.927   هي قيمة أكبر من قيمة  المحسوبة وT    ،أما معامل الإنحدار  الجدوليةβ    ) 0.457فقد بلغ (

قيمة موجبة المتغيرين، و   ، تعني وهي  يلي : تصبح معادلة خط الإنحدار وفق ما  بذلكوجود علاقة طردية بين 

Y=2.167 + 0.457X 

، مما  0.457الأداء التنظيمي بY المعرفة بوحدة واحدة سيؤدي الى زʮدة    تشخيصX تعني أنه كلما زاد  

ا الأداء  يؤثر في  المعرفة  الدراسةيؤكد أن تشخيص  المؤسسات محل  التنظيمي في  بناءا على هذه  فإننا ،  لنتائج 
  التي تنص على : نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة و 

 - H1:    التالية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتشخيص المعرفة على الأداء التنظيمي في المؤسسات

نفطال مؤسسة  الجزائر،  اتصالات  مؤسسة  مؤسسة  (   ،Alphet  ، بولاية   سونلغاز)  مؤسسة

 معسكر . 
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 والتي تنص على: الفرضية الفرعية الثانية:    ختبارا.  2

الصـــفرية   -  التنظيمــي في :  0Hالفرضيــة  لايوجــد أثر ذو دلالــة إحصائية لتولــيد المعــرفة على الأداء 

  المؤسســات محل الدراسة. 2

البديلــة   -  في :  1Hالفرضــية  التنظيمــي  الأداء  على  المعــرفة  لتولــيد  إحصائية  دلالــة  ذو  أثر  يوجــد 

  الدراسة   المؤسســات محل 

  بين توليــد المعرفة والأداء التنظيمــي   Anova) اختبار تحلــيل التبــاين    51-04جـــدول رقم (

  نمــوذج 
مجموـــع  
  المربـــعات

 sigالمعنــوية    Fقيــمة   متوســط المربــعات   درجــة الحــرية 

  0.000  240.979  44.760  1  44.760  الإنحدار 
      0.186  212  39.377  البواقي 
        213  84.137  اĐموع 

  )spss  21: من إعداد الباحثة ʪلاعتماد على برʭمج (المصدر   

        ) رقم  الجدول  نتائج  خلال  من  تحليل    51-04نلاحظ  المستوى   Anovaالتباين    اختبار )  عند 

هي قيمة أكبر من و  )  F=240.979، كما بلغت قيمة (المعتمدة   0.05هي قيمة أقل من  و  0.00المعنوية  

مناسب لتمثيل العلاقة بين المتغير ، وʪلتالي فإن النموذج مقبول و 0.00قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة  

  .  الأداء التنظيميتوليد المعرفة ) و (    الوسيط

 لدراسة أثر توليد المعرفة على الأداء التنظيمي تم حساب تحليل الإنحدار وفقا للجدول التالي : 

 

 

 

 

. 
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): تحــليل اختبار الإنحــدار البســـيط لأثر توليــد المعرفــة على الأدء    52-04الجــدول رقم (

  التنظـــيمي 

تغير  ــالم
  ع ــالتاب

غير  ــالمت
  تقلــالمس

ل  ــمعام
  Rاط ــالإرتب

امل  ــمع
 R حديد ــالت

SQUAR
E  

  Fمة ــقي
  

امل  ــمع
دار  ــالإنح
β  

  T مة ــقي
مة  ــقي

 ةـــالدلال
Sig  

الأداء  
  يميـــالتنظ

  0.00  15.523  0.570  240.979 0.532  0.729  توليـــد المعـــرفة 
  0.00 13.015  1.761        تــالثاب

  )spss  21ج ( ــعلى برʭم  ادثة ʪلاعتم ــداد الباحــ: من إع در ــالمص          

، كما تشير قيمة المعرفة ) كان معنوي  توليد أن المتغير  (    ) نلاحظ  52-04من خلال نتائج الجدول رقم ( 

من التغيير الحاصل في الأداء    %  53.2المعرفة يفسر    توليد الى أن المتغير     R Squareمعامل التحديد  

  ات أخرى . الباقية الى المتغير  % 46.8تعزى النسبة  نظيمي في المؤسسات محل الدراسة و الت

على ، يدل  0.05هي أقل من  و   0.00عند مستوى الدلالة    R=0.729معامل الإرتباط    ت قيمةكما بلغ

بين  وجود   إحصائية  دلالة  ذات  قوية  إرتباط  و   توليدعلاقة  قيمة المعرفة  بلغت  حيث  التنظيمي،  الأداء 

T=15.523   هي قيمة أكبر من قيمة  المحسوبة وT    ،أما معامل الإنحدار  الجدوليةβ   0.570(   فقد بلغ (

قيمة موجبة المتغيرين، و   ، تعني وهي  يلي : تصبح معادلة خط الإنحدار وفق ما  بذلكوجود علاقة طردية بين 

Y=1.761 + 0.570X 

، مما يؤكد 0.571  الأداء التنظيمي بY المعرفة بوحدة واحدة سيؤدي الى زʮدة  توليد X تعني أنه كلما زاد 

لنتائج فإننا نرفض فرضية ، بناءا على هذه التنظيمي في المؤسسات محل الدراسةالمعرفة يؤثر في الأداء ا  توليد أن  
  التي تنص على : العدم ونقبل الفرضية البديلة و 

 - H1:    المعرفة على الأداء التنظيمي في المؤسسات التالية    لتوليد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   )

الجزائر اتصالات  مؤسسة  مؤسسة   ، نفطال  مؤسسة   ،Alphet  ، بولاية   سونلغاز)  مؤسسة

 معسكر . 
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ـــثة:    اختبار .3  :     والتي تنــص على الفرضـــية الفرعـــية الثال

الصفريـــة  - فــي   لا :  0Hالفرضـــية  التنظـــيمي  الأداء  على  المـــعرفة  لتخـــزين  إحصائـــية  دلالـــة  ذو  أثر  يوجــد 

  ة.  ـــالمؤسســات محل الدراس

البديـــلة    - فــي  1Hالفرضـــية  التنظـــيمي  الأداء  على  المـــعرفة  لتخـــزين  إحصائـــية  دلالـــة  ذو  أثر  يوجــد   :

  المؤسســات محل الدراســـة. 

ـــن    53-04جــدول رقـــم (   بـــين نخزيـــن المعرفــة والأداء التنظيـــمي   Anova) اختبار تحلـــيل التباي

  نمــوذج 
مجموـــع  
  المربـــعات

 sigالمعنــوية    Fقيــمة   متوســط المربــعات   درجــة الحــرية 

  0.000 214.764  42.341  1  42.341  الإنحدار 
      0.197  212  41.796  البواقي 
        213  84.137  اĐموع 

  )spss  21ج (ــعلى برʭم  اد ة ʪلاعتمـــ: من إعداد الباحثدر ــالمص

عند المستوى المعنوية  Anovaالتباين  اختبارتحليل ) 53-04نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم (        

هي قيمة أكبر من قيمتها و  )F=214.764، كما بلغت قيمة (المعتمدة  0.05هي قيمة أقل من  و  0.00

 الوسيط مناسب لتمثيل العلاقة بين المتغير  ، وʪلتالي فإن النموذج مقبول و 0.00الجدولية عند مستوى الدلالة  

  .   الأداء التنظيميتخزين المعرفة ) و (  

  على الأداء التنظيمي تم حساب تحليل الإنحدار وفقا للجدول التالي : اسة أثر تخزين المعرفة لدر 
  
  
 

  

.  
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) :تحلــيل اختبار الإنحــدار البسيــط لأثر تخــزين المــعرفة عــلى الأدء    54-04الجــدول رقــم (

  التنظـــيمي 

تغير  ــالم
  ع ــالتاب

غير  ــالمت
  تقلــالمس

ل  ــمعام
  Rاط ــالإرتب

امل  ــمع
 R حديد ــالت

SQUAR
E  

  Fمة ــقي
  

امل  ــمع
دار  ــالإنح
β  

  T مة ــقي
مة  ــقي

 ةـــالدلال
Sig  

الأداء  
  يميـــالتنظ

ــزين   تخـ
  المعرفة 

0.709  0.503 
214.76

4  
0.550  14.655  0.00  

  0.00 12.488  1.775        تـــالثاب
  )spss  21ج ( ــعلى برʭم  ادثة ʪلاعتم ــداد الباحــ: من إع در ــالمص          

، كما تشير المعرفة ) كان معنوي  تخزين أن المتغير (    ) نلاحظ   54-04من خلال نتائج الجدول رقم (      

من التغيير الحاصل في    %  50.3المعرفة يفسر    تخزين الى أن المتغير     R Squareقيمة معامل التحديد  

  يرات أخرى. الباقية الى المتغ % 49.7تعزى النسبة  نظيمي في المؤسسات محل الدراسة و الأداء الت

 على   ، يدل0.05هي أقل من  و   0.00عند مستوى الدلالة    R=0.709معامل الإرتباط    ت قيمةكما بلغ

بين   إحصائية  دلالة  ذات  قوية  إرتباط  علاقة  و   تخزينوجود  قيمة المعرفة  بلغت  حيث  التنظيمي،  الأداء 

T=14.655   هي قيمة أكبر من قيمة  المحسوبة وT  أما معامل الإنحدار  لجدولية،  اβ   0.550(   فقد بلغ (

قيمة موجبة المتغيرين، و   ، تعني وهي  يلي : تصبح معادلة خط الإنحدار وفق ما  بذلكوجود علاقة طردية بين 

Y=1.775 + 0.550X     

، مما يؤكد 0.550  الأداء التنظيمي بY المعرفة بوحدة واحدة سيؤدي الى زʮدة    تخزينX تعني أنه كلما زاد  

لنتائج فإننا نرفض فرضية  ، بناءا على هذه التنظيمي في المؤسسات محل الدراسةالمعرفة يؤثر في الأداء ا  تخزينأن  
  التي تنص على : العدم ونقبل الفرضية البديلة و 

 - H1 :   ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخزين المعرفة على الأداء التنظيمي في المؤسسات التالية

نفطالمؤسسة   مؤسسة  الجزائر،  مؤسسة  اتصالات   ،Alphet(سونلغاز مؤسسة  بولاية   ، 

  معسكر . 
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 تي تنص على لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة: وا .4

يوجــد أثر ذو دلالــة إحصائيــة لتوزيــع المعــرفة على الأداء التنظـــيمي في   لا :  0Hالفرضــية الصــفرية   - 

  المؤسســات محل الدراســـة 
البديــلة   -  في :  1Hالفرضــية  التنظـــيمي  الأداء  على  المعــرفة  لتوزيــع  إحصائيــة  دلالــة  ذو  أثر  يوجــد 

  المؤسســات محل الدراســـة 
  يمي  ــعرفة والأداء التنظ ــع الم ــن توزي ــبي  Anovaباين ــيل الت ــر تحل با) اخت   55-04دول رقم ( ــج

  نمــوذج 
مجمـــوع  
  المربـــعات

 sigالمعنــوية    Fقيــمة   متوســط المربــعات   درجــة الحــرية 

  0.000 191.272  39.906  1  39.906  الإنحدار 
      0.209  212  44.231  البواقي 
        213  84.137  اĐموع 

  )spss  21ج (ــعلى برʭم  اد ة ʪلاعتمـــ: من إعداد الباحثدر ــالمص

        ) رقم  الجدول  نتائج  خلال  من  تحليل    55-04نلاحظ  المستوى   Anovaالتباين    اختبار )  عند 

هي قيمة أكبر من و  ) F=191.272، كما بلغت قيمة (المعتمدة  0.05هي قيمة أقل من  و  0.00المعنوية  

مناسب لتمثيل العلاقة بين المتغير ، وʪلتالي فإن النموذج مقبول و 0.00قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة  

  .  الأداء التنظيميتوزيع المعرفة ) و (    الوسيط

  لدراسة أثر توزيع المعرفة على الأداء التنظيمي تم حساب تحليل الإنحدار وفقا للجدول التالي : 

  

 

  

  

.  
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رفة على الأدء   ـــع المع  ــط لأثر توزيــدار البسي ــر الإنحبايل اخت ــ) :تحل 56-04دول رقم (   ــالج

  يمي ــالتنظ

تغير  ــالم
  ع ــالتاب

غير  ــالمت
  تقلــالمس

ل  ــمعام
  Rاط ــالإرتب

امل  ــمع
 R حديد ــالت

SQUAR
E  

  Fمة ــقي
  

امل  ــمع
دار  ــالإنح
β  

  T مة ــقي
مة  ــقي

 ةـــالدلال
Sig  

الأداء  
  يميــالتنظ

توزيـــع 
  المعـــرفة 

0.689  0.474 191.272  0.527  13.830  0.00  

  0.00 13.213  1.885        تــالثاب
  )spss  21ج ( ــعلى برʭم  ادثة ʪلاعتم ــداد الباحــ: من إع در ــالمص          

، كما تشير المعرفة ) كان معنوي  توزيعأن المتغير (    ) نلاحظ56-04من خلال نتائج الجدول رقم (          

من التغيير الحاصل في    %47.4المعرفة يفسر    توزيع الى أن المتغير     R Squareقيمة معامل التحديد  

   .الباقية الى المتغييرات أخرى %  52.6تعزى النسبة  دراسة و الأداء التنظيمي في المؤسسات محل ال 

على ، يدل  0.05هي أقل من  و   0.00عند مستوى الدلالة    R=0.689معامل الإرتباط    ت قيمةكما بلغ

بين   إحصائية  دلالة  ذات  قوية  إرتباط  علاقة  و   توزيع وجود  قيمة المعرفة  بلغت  حيث  التنظيمي،  الأداء 

T=13.830   هي قيمة أكبر من قيمة  المحسوبة وT    ،أما معامل الإنحدار  الجدوليةβ   0.527( فقد بلغ.  (
قيمة موجبة المتغيرين، و   ، تعني وهي  يلي : تصبح معادلة خط الإنحدار وفق ما  بذلكوجود علاقة طردية بين 

Y=1.885 + 0.527X 

، مما يؤكد 0.527  الأداء التنظيمي ب Y المعرفة بوحدة واحدة سيؤدي الى زʮدة    توزيعX تعني أنه كلما زاد  

لنتائج فإننا نرفض فرضية  ، بناءا على هذه التنظيمي في المؤسسات محل الدراسةالمعرفة يؤثر في الأداء ا  توزيعأن  
  التي تنص على : العدم ونقبل الفرضية البديلة و 

 - H1:    المعرفة على الأداء التنظيمي في المؤسسات التالية   توزيعيوجد أثر ذو دلالة إحصائية    )

نفطال مؤسسة  الجزائر،  اتصالات  مؤسسة  مؤسسة   ،Alphet  ،بولاية   سونلغاز)  مؤسسة

  معسكر . 
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   ــالفضية الفرعية الخامسة:   اختبار .5

ة إحصائيــة لتطبــيق المعــرفة على الأداء التنظـــيمي في يوجـــد أثر ذو دلال  لا :  0Hالفرضــية الصفــرية   - 

  المؤســـسات محل الدراسة 

ة إحصائيــة لتطبــيق المعــرفة على الأداء التنظـــيمي في يوجـــد أثر ذو دلال:  1Hالفرضيـــة البديـــلة   - 

  المؤســـسات محل الدراسة 

بــين تطبــيق المعــرفة و الأداء    Anova) اختبار تحليـــل التــباين   57-04جــدول رقــم (

  التنظـــيمي 

  نمــوذج 
مجمـــوع  
  المربـــعات

 sigالمعنــوية    Fقيــمة   متوســط المربــعات   درجــة الحــرية 

  0.000 294.489  48.920  1  48.920  الإنحدار 
      0.166  212  35.217  البواقي 
        213  84.137  اĐموع 
  )spss  21ج (  ــعلى برʭم  اد ة ʪلاعتمـــ: من إعداد الباحثدر ــالمص      

        ) رقم  الجدول  نتائج  خلال  من  تحليل    57-04نلاحظ  المستوى   Anovaالتباين    اختبار )  عند 

هي قيمة أكبر من و  ) F=294.489، كما بلغت قيمة (المعتمدة  0.05هي قيمة أقل من  و  0.00المعنوية  

مناسب لتمثيل العلاقة بين المتغير الي فإن النموذج مقبول و ʪلت، و 0.00قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة  

  .  الأداء التنظيميتطبيق المعرفة ) و (    الوسيط

  لدراسة أثر تطبيق المعرفة على الأداء التنظيمي تم حساب تحليل الإنحدار وفقا للجدول التالي : 

 

  

  

  

.  
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): تحليــل اختبار الإنحـــدار البســـيط لأثـــر تطبيــق المعرفــة على الأدء    58-04الجـــدول رقم (

  التنظـــيمي 

تغير  ــالم
  ع ــالتاب

غير  ــالمت
  تقلــالمس

ل  ــمعام
  Rاط ــالإرتب

امل  ــمع
 R حديد ــالت

SQUAR
E  

  Fمة ــقي
  

امل  ــمع
دار  ــالإنح
β  

  T مة ــقي
مة  ــقي

 ةـــالدلال
Sig  

الأداء  
  ميــالتنظي

تطبـــيق 
  المــعرفة 

0.763  0.518 294.489  0.512  17.161  0.00  

  0.00 18.105  1.988        تــالثاب
  )spss  21ج ( ــعلى برʭم  ادثة ʪلاعتم ــداد الباحــ: من إع در ــالمص          

، كما تشير المعرفة ) كان معنوي  تطبيقأن المتغير (    ) نلاحظ  58-04من خلال نتائج الجدول رقم (      

من التغيير الحاصل في  %   58.1المعرفة يفسر  تطبيقالى أن المتغير     R Squareقيمة معامل التحديد  

   . ات أخرىالباقية الى المتغير  %  41.9تعزى النسبة  في المؤسسات محل الدراسة و   الأداء التنظيمي

على ، يدل  0.05هي أقل من  و   0.00عند مستوى الدلالة    R=0.763معامل الإرتباط    ت قيمةكما بلغ

بين   إحصائية  دلالة  ذات  قوية  إرتباط  علاقة  التنظيمي،    تطبيقوجود  والأداء  قيمة المعرفة  بلغت  حيث 

T=17.161   هي قيمة أكبر من قيمة  المحسوبة وT    ،أما معامل الإنحدار  الجدوليةβ   0.512( فقد بلغ (  
قيمة موجبة،و  المتغيرينتعني و   هي  يلي : وفق ما  بذلك تصبح معادلة خط الإنحدار و   ، جود علاقة طردية بين 

Y=1.988 + 0.512X 

، مما يؤكد 0.512  الأداء التنظيمي ب Y المعرفة بوحدة واحدة سيؤدي الى زʮدة  طبيق  تX تعني أنه كلما زاد  

لنتائج فإننا نرفض فرضية ، بناءا على هذه التنظيمي في المؤسسات محل الدراسةالمعرفة يؤثر في الأداء ا تطبيقأن 
  التي تنص على : العدم ونقبل الفرضية البديلة و 

 - H1:    المعرفة على الأداء التنظيمي في المؤسسات التالية   تطبيق يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    )

نفطال مؤسسة  الجزائر،  اتصالات  مؤسسة  مؤسسة   ،Alphet  ،بولاية   سونلغاز)  مؤسسة

  معسكر . 
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  الفرضية الرابعة و الفرضيات الفرعية   اختبار :  المطلب الرابع

الرابعة الفرضية  هذه  (   ولاختبار  برʭمج  على  الاعتماد  المسار   Amos 21تم  تحليل  نموذج  خــلال  من   (

Path Analysis  ، التقديرات المعيارية للعلاقة فمن خلاله يتم إنشاء مخطط تحليل المسار الذي يوضح 

والأداء  الفكري  المال  رأس  بين  العلاقة  لتحليل  المباشر  والغير  المباشر  التأثير  وجدول  الدراسة  المتغيرات  بين 

  : ة على  يالتنظيمي من خلال توسيط إدارة المعرفة ، تنص هذه الفرض

: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري على الأداء التنظيمي بوجود H0الفرضية الصفرية  

  محل الدراسة إدارة المعرفة كوسيط في المؤسسات 

الصفرية   التنظيمي بوجود H1الفرضية  الفكري على الأداء  المال  أثر ذو دلالة إحصائية لرأس  : يوجد 

  محل الدراسة إدارة المعرفة كوسيط في المؤسسات 

ـــعلاقة بين رأس المــال 01-04الشكــل رقم(   ــار يوضــح التقديرات المعــيارية لل ): نمــوذج تحلــيل المسـ

ــري و الأداء التنظيـــمي من خلال إدارة المعرفــة   الفكـ

  

  )Amos 21على مخرجـــات (   ʪلاعتماد : من إعداد الباحثة    در ــالمص                     

.  
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، )  Amos 21رسم تخطيطي لنموذج تحليل المسار ʪستخدام برʭمج ( )  01-04يوضح الشكل رقم (
المنطلقة من المستطيل   الاتجاه ، بينما الأسهم وحيدة  يرات المشكلة للنموذجعلى المتغ  يلاتطتدل المستحيث  

  لأخر تدل على مسار التأثير. 

 0.51الأداء التنظيمي يساوي و   رأس المال الفكري  التأثير المباشر بين  )  C(  : قيمة معامل المسار - 

  0.92إدارة المعرفة يساوي  رأس المال الفكري و بين  )التأثير المباشر  A(  : قيمة معامل المسار - 

  0.33الأداء التنظيمي يساوي  ) التأثير المباشر إدارة المعرفة و B(  : قيمة معامل المسار - 

الأداء التنظيمي من خلال إدارة و   رأس المال الفكري بين  المباشر  غير  لتأثير  ) B*A(  : قيمة معامل المسار - 

   0.92*0.33=0.30  :المعرفة يساوي

يمي من خلال إدارة المعرفة يساوي الأداء التنظو   رأس المال الفكري بين    الكليالتأثير  :  قيمة معامل المسار - 

0.81=0.30+0.51    

هو Ϧثير المال الفكري في إدارة المعرفة و س  ها رأثل مقدار التغييرات التي يحدثهو يمو   10.26حجم الأثر  

  متوسط 

هو Ϧثير وهو يمثل مقدار التغييرات التي يحدثها رأس المال الفكري في الأداء التنظيمي و   0.11حجم الأثر  

  . متوسط
  
  
  
  
  
  
  
  
  
.  
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)جدول يبــين القيم المعيــارية لمعاملات المــسار التأثيــر المباشــر والتأثيــر غير المباشــر 59-04الجــدول رقم (

ــر الكلي للعلاقــة بين الأداء التنظيــمي وإدارة المعرفــة    والتأثي

  التأثير المــباشر  
التأثير غير  

  المــباشر 
  التأثـــير الكل 

المســـتقل   
  الوســيط

رأس المال  
  الفكري 

  0.92    0.92  إدارة المعــرفة 
أثر الكــلي  
  لمتغـيرين فقط 

الوســيط 
  التــابع 

  إدارة المــعرفة 
الأداء  
  التنظــيمي

0.33    0.33  
أثر الكلــي 
  لمتغيــرين فقط 

  المستقل التابع 
رأس المال  

  الفكري 
الأداء  
  التنظيمي 

0.51  0.30  0.81  

أثر الكلي  
لمتغيرين من  
خلال متغير  

  أخر
  ) amos21: من إعداد الباحثة ʪلاعتماد على مخرجـــات (  در ـــالمص            

رقم الجدول  الفكريأن  )  59-04(  نلاحظ من  المال  مباشر في  ي  رأس  Ϧثير  المعرفةؤثر  ، حيث يمكن إدارة 

لدى مؤسسات محل الدراسة في حالة تم زʮدة وحدة    0.92للرأس المال الفكري الرفع من درجة إدارة المعرفة بـ 

، حيث يمكن الأداء التنظيميفي  وثر Ϧثير مباشر  ت   إدارة المعرفةكما أن  لفكري بوحدة واحدة،  في رأس المال ا

دة في لدى مؤسسات محل الدراسة في حالة تم زʮ  وحدة  0.33لإدارة المعرفة الرفع من درجة الأداء التنظيمي بـ  

حيث يمكن لرأس المال ،  الأداء التنظيمي  في  Ϧثير مباشر  رأس المال الفكري  يؤثرو   إدارة المعرفة بوحدة واحدة، 

رأس لدى مؤسسات محل الدراسة، في حالة تم زʮدة    وحدة   0.51الرفع من درجة الأداء التنظيمي بـ  الفكري  

الناتجة عن أثر غير مباشر   وحدة   0.30يتزامن هذا الأثر المباشر بـ زʮدة قدرها  المال الفكري بوحدة واحدة، و 

وعليه فإن الأثر الكلي ( الأثر المباشر + الأثر التنظيمي من خلال إدارة المعرفة، لرأس المال الفكري على الأداء 
غير المباشر ) بين المتغير المستقل ( رأس المال الفكري ) والمتغير التابع ( الأداء التنظيمي) في ضوء وجود المتغير 

  وحدة .   0.81الوسيط (إدارة المعرفة ) بلغت 

ب العلاقة  المباشرة و ولتبيان أهمية  المتغيرات (  المسار لهاته ين  الدلالة الإحصائية لمعاملات  المباشرة ) ندرس  غير 
  العلاقة . 
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)جدول يبــين الدلالة الإحصــائية لقيم المعــيارية لمعاملات المســار التأثير المباشــر   60-04جــدول رقم: (

  داء التنظيمــي وإدارة المــعرفة لمال الفكري والأللعلاقــة بين رأس ا

  النتيــجة   Estimate S.E  CR)T (  P  العلاقة بين المتغيرات 
إدارة  
  المعــرفة 

---‹ 
رأس المال  
  الفكـــري 

0.92  0.055  10.63   ***  
العلاقــة دالة  

  إحصائيــا
الأداء  
  التنظــيمي

---‹  
رأس المال  
  الفكــري 

0.51  0.054  9.49   ***  
العلاقــة دالة  

  إحصائــيا
الأداء  

  التنظـــيمي
  ***   7.44  0.044  0.33  إدارة المــعرفة   ›---

العلاقــة دالة  
  إحصائيــا

  ) amos21: من إعــداد الباحــثة ʪلاعتماد على مخرجات (  در ــالمص            

الجدول         نتائج  و   )60-04(رقم  تشير  مباشرة  إرتباط  علاقة  وجود  الفكري الى  المال  رأس  بين  موجبة 

 =9.49Tهي نتيجة دالة إحصائيا، بلغت قيمة   و   0.51الأداء التنظيمي حيث بلغت قيمة معامل المسار  و 

منه و   0.05الإحصائية    أي أقل من مستوى الدلالة   P  =0.000بمستوى معنوية  و   1.96هي أكبر من  و 

 التنظيمي دالة إحصائيا .   الأداءو المباشرة بين رأس المال الفكري  العلاقة  
حيث بلغت قيمة رأس المال الفكري  فة و إدارة المعر موجبة بين  الى وجود علاقة إرتباط مباشرة و تشير نتائج  كما   - 

بمستوى  و   1.96هي أكبر من  و   =10.63Tي نتيجة دالة إحصائيا، بلغت قيمة   وه  0.92معامل المسار  

الدلالة   P  =0.000معنوية   المباشرة بين  و   0.05ائية  الإحص   أي أقل من مستوى  العلاقة  المعرفة منه  إدارة 

 دالة إحصائيا .رأس المال الفكري  و 
التنظيمي حيث بلغت قيمة اط مباشرة وموجبة بين إدارة المعرفة و تشير نتائج الى وجود علاقة إرتبكما   -  الأداء 

نتيجة دالة إحصائيا، بلغت قيمة     0.33معامل المسار   بمستوى و   1.96هي أكبر من  و   =7.44Tوهي 

الدلالة  P  =0.000معنوية   أقل من مستوى  المعرفة   منهو   0.05الإحصائية    أي  المباشرة بين إدارة  العلاقة 

 التنظيمي دالة إحصائيا .   الأداءو 

  

  

. 
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)  نتائج اختــبار تحليل المســار لتوضيح اثر رأس المال الفــكري على الأداء 61-04جدول رقم (

  التنظيــمي من خلال إدارة المعرفــة كمتـــغير وسيط 

المتــغير  
  الــتابع 

Chi  
 المحــسوبية 

GFI  
مؤشــر  
  الملائمــة 

CFI 
مؤشــر  
الموائمــة 
  المــقارن

RMSEA 
الجذر التربيعي 

لمتوسطات الخطا  
  التقريبي 

  التأثير المباشــر 
ــر  التأثي
ــر  غي
  المباشــر 

T  المحسوبيــة  
Sig  

مســتوى 
  الدلالة 

 ICأثر 
  على
OP  

من خلال  
KM 

75.216  0.449  
 

1.000  0.843  

IC 0.51  

0.30  

9.49  

0.000  
KM  0.33  7.44  

  ) amos21: من إعداد الباحثة ʪلاعتماد على مخرجات (  المصدر          

) نتائج تحليل المسار لتأثير رأس المال الفكري على الأداء التنظيمي من خلال   61-04يوضح الجدول رقم (

التنظيمي من إحصائية لرأس المال الفكري على الأداء    ةنتائج التحليل وجود أثر ذو دلالإدارة المعرفة، أظهرت  

المعرفة إدارة  قيمة ،  خلال  بلغت  (    حيث  المحسوبة  كاي  المستوى   Chi    (75.216مربع  عند  دالة  وهي 

الجودة 0.05 ملائمة  مؤشر  قيمة  الى  ʪلإضافة   ،  )GFI  بلغت الواحد   0.449)التي  لقيمة  مقارب  وهو 

المقارن ( الموائمة  قيمة مؤشر  وبلغت  التامة، وكانت   CFI(  1.000(ملائمة ʫمة )،  المقاربة  هو يعبر عن 

التقريبي ( ، والتأثير المباشر لرأس المال الفكري RMSEA(  0.843قيمة الجذر التربيعي لمتوسطات الخطأ 

التنظيمي   التنظيمي، كما   0.51على الأداء  الفكري على الأداء  أثر مباشر لرأس المال  وهو ما يؤكد وجود 

التنظيمي   المعرفة على الأداء  المباشر لإدارة  التأثير  أيضا قيمة  المباشر لإدارة 0.33بلغت  التأثير  مما يدل على 

المعرفة على الأداء التنظيمي، وقد بلغت قيمة التأثير الغير المباشر لرأس المال الفكري على الأداء التنظيمي من 
خلال إدارة المعرفة مما يدل على أن إدارة المعرفة لها دور في التأثير رأس المال الفكري على الأداء التنظيمي، بناءا  

والتي تنص   البديلة  النتيجة نرفض فرضية العدم ونقبل فرضية  لرأس على هذه  إحصائية  أثر ذو دلالة  وجود 

المال الفكري على الأداء التنظيمي بوجود إدارة المعرفة كوسيط في المؤسسات التالية ( مؤسسة اتصالات 

  ، شركة سونلغاز)بولاية معسكر Alphetالجزائر، مؤسسة نفطال، مؤسسة 

.  
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مناقشة النتائج و تفسيرها  المطلب الخامس :  

. مناقشة الفرضية الرئيسية الأولى 1    

الرئيسية الأولى أنه توجد أثر ذو دلالة إحصائية لمكوʭت رأس المال الفكري على الأداء  أثبت نتائج الفرضية 

عند مستوى الدلالة يساوي   413.46المحسوبة    Fالتنظيمي في المؤسسات محل الدراسة، حيث بلغت قيمة  

) والتي  R= 0.813كما بلغت قيمة معامل الإرتباط (،  α=0.05وهي أقل من مستوى الدلالة    0.00

)  2R = 0.661تدل على وجود علاقة طردية قوية بين متغيرات الدراسة، كما تشير قيمة معامل التباين ( 

من التباين الحاصل في الأداء التنظيمي وهي نسبة   %   66.1الى ان المتغير المستقل رأس المال الفكري يفسر

من التباين الى متغيرات أخرى غير مدروسة،  تدل هذه النتائج الى   المتبقية  %   33.9عالية بينما تفسر نسبة  

،  0.05وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية قوية لرأس المال الفكري على الأداء التنظيمي عند مستوى الدلالة 

، بناءا على هذه النتائج يمكن استنتاج أهمية رأس المال الفكري في تعزيز وتحسين الأداء التنظيمي في مؤسسات 
  محل الدراسة كما أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي لمكوʭت رأس المال الفكري على الأداء التنظيمي  كما يلي: 

-    : البشري  المال  النتائج  رأس  البشري  و وجأظهرت  المال  أثر ذو دلالة إحصائية بين رأس  التنظيمي   ود  الأداء 

، تدل هذه النتائج الى أن المؤسسات محل  %  72.6وعلاقة طردية قوية وموجبة قدرت بـ   %52.8بنسبة  

الدراسة ēتم برأس المال الفكري من أجل تحسين أدائها، كما أن مؤسسات محل الدراسة ēتم بدرجة أولى على 
 وتوظيف أفراد ذوي كفاءات عالية .   لاختياررأس مالها البشري بدرجة مرتفعة ، حيث تولي أهمية خاصة  

التنظيمي   -  النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين رأس المال الهيكلي و الأداء  رأس المال الهيكلي : أظهرت 

، تدل هذه النتائج الى أن المؤسسات  %  72.6، وعلاقة طرديــة قوية وموجــبة قــدرت بـ   %52.8بنسبة  

محل الدراسة تسعى الى زʮدة وتطوير قدراēم من خلال التدريب، كما تحرص المؤسسات على تحسين المستمر 
 لعملياēا واستخدام التكنولوجيا الحديثة الذي ينعكس ʪلإيجاب على أدائها،

المال   -  رأس  بين  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت  العلاقاتي:  المال  الأداء ارأس  و  لعلاقاتي 

بنسب بـ% 68ة  التنظيمي  قدرت  قوية وموجبــة  الى أن  %  82.5  ، وعلاــقة طردية  النتائج  ، تدل هذه 

من  الطويل  المدى  مع عملائها والمحافظة عليهم على  بناء وتعزيز علاقتها  على  تركز بشكل كبير  المؤسسات 
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و الاهتمام ʪنشغالاēم وحاجاēم والعمل على توفيرها ʪلجودة المطلوبة وفي الوقت خلال الإستثمار في قدراēا  
 المناسب đدف زʮدة رضاهم وولائهم . 

. مناقشة الفرضية الرئيسية الثانية 2  

أثبت نتائج الفرضية الرئيسية الثانية  على أنه توجد أثر ذو دلالة إحصائية لمكوʭت رأس المال الفكري على 

قيمة   بلغت  حيث  الدراسة،  محل  المؤسسات  المعرفة في  الدلالة   275.271المحسوبة    Fإدارة  مستوى  عند 

)  R= 0.752كما بلغت قيمة معامل الإرتباط (،  α=0.05وهي أقل من مستوى الدلالة    0.00يساوي  

 R Squareمما يــدل على وجــود علاقة طردية قويــة بين متغيــرات الدراســـة، كما تشير قيمة معامل التباين (

التباين الحاصل في إدارة المعرفة   من    %   43.5) الى ان المتغير المستقل رأس المال الفكري يفسر  0.865 =

بينما تفسر النسبة المتبقية الى لمتغيرات أخرى ، تشير هذه النتائج الى وجود Ϧثير إيجابي ذو دلالة إحصائية قوية 

، يعكس اهتمام المؤسسات بتطوير رأس المال 0.05لرأس المال الفكــري على إدارة المــعرفة عند مستوى الدلالة 

تستخدمها  وسيلة  فهي  المعرفة  إدارة  بعمليات  للمؤسسات  البالغ  لاهتمام  ذلك  يرجع  وتنميته،  الفكري 
المؤسسات đدف الاستفادة من رأس مالها الفكري، كما تحرص المؤسسات محل الدراسة من خلال إدارة المعرفة 

وتبادل المعرفة   على المحافظة على معرفتها وتخزينها وتوثيقها ʪستخدام أساليب حديثة كما تشجع على تشارك
بين الموظفين وخلق أفكار جديدة، يظهر جليا الدور المهم للعنصر البشري في المؤسسات محل الدراسة من أجل 
تعظيم قيمة الموارد المعرفة وزʮدة درجة الاستفادة منها و استقطاب كفاءات تتميز ʪمتلاك معارف ضمنية ومن 

  ات مما يؤدي الى تعزيز إدارة المعرفة فيها.في المؤسس  ثم تشاركها وتوزيعها مع ʪقي الأفراد

أنظمة    التنظيمي،  الهيكل  المعلومات،  أنظمة  مثل  الهيكلي  المال  رأس  أن  الدراسة  نتائج  بينت  كما 
الاتصال،...الخ يلعب دورا حيوʮ في دعم وتعزيز إدارة المعرفة đا، خصوصا أن المؤسسات محل الدراسة تعتمد 
على تكنولوجيا الاتصال بشكل كبير مما يؤثر ʪلإيجاب على مستوي تخزين المعرفة وتشاركها وسهولة الحصول 
المال  المال الفكري Ϧثيرا في إدارة المعرفة هو رأس  الدراسة أن أكثر مكوʭت رأس  عليها، كما أظهرت نتائج 
معهم  المتعاملين  كافة  مع  علاقتها  تحسين  الى  تسعى  الدراسة  محل  المؤسسات  أن  على  يدل  مما  العلاقاتي 

  ʪعتبارهم مصدرا رئيسي لاكتساب المعارف الجديدة وفهم احتياجات ورغبات العملاء بشكل أفضل. 

. 
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. مناقشة الفرضية الرئيسية الثالثة 3  

أظهرت نتائج الفرضيــة الرئيســية الثالثـة وجود أثــر ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة على الأداء التنظيمي 

وهي أقل  0.00عند مستــوى الدلالة 341.557المحسوبة  Fفي المؤسسات محل الدراسة، حيث بلغت قيمة 

يرات ،كما أن قيمة معامل قة ذات دلالة إحصائية بين المتغمما يدل على وجود علا،  α=0.05من قيمتها  

) بلغت   قد  والأداء )  R= 0.786الإرتباط  المعرفة  إدارة  بين  قوية  طردية  علاقة  وجود  الى   تشير  والتي 

التنظيمي، ممايعني أن زʮدة فعالية إدارة المعرفة يؤدي الى تحسين الأداء التنظيمي،  ʪلإضافة الى ذلك تشير قيمة 

التباين الحاصل في الأداء من    %  61.7) الى ان المتغير إدارة المعرفة يفسر  2R = 0.617معامل التباين (

التنظيمي وهي نسبة عالية بينما تعزى القيمة المتبقية الى عوامل أخرى ، تشير هذه النتائج الى أن إدارة المعرفة 

الدراسة   محل  المؤسسات  في  التنظيمي  الأداء  تحسين  في   ʮمحور دورا  المعرفة ،  تلعب  توفير  على  تركز   حيث 

المطلوبة لأداء   المعرفة  العامل على  يتوفر  أن  المفروض  فمن  المستوʮت،  الضرورية وضمان وإʫحتها في مختلف 
وتحسين أدائها حيث أظهرت النتائج أن موظفي مؤسسات محل الدراسة يعتمدون على معارفهم من   ممهامه

حول  المعرفة  توفر  الى  ʪلإضافة  أدائها،  وتحسين  للمؤسسات  القيمة  خلق  الى  يؤدي  مما  أدائهم  تطوير  أجل 
التي تساعدها على  الوسيلة  المعرفة ʪلنسبة للمؤسسات هي  المؤسسة ورسالتها  وهدفها، فإدارة  إستراتيجيات 
توليد المعرفة وتنظيمها وتخزينها نشرها وتطبيقها مما يحقق قيمة مضافة للمؤسسات وتعزيز قدراēا التنافسية من 

على    ʪإيجا ينعكس  مما  الإنتاج  عمليات  وتسريع  جديدة  أفكار  وطرح  والتجديد  الإبتكار  الأداء خلال 
لي تسهم إدارة المعرفة في رفع كفاءة العمليات وتحقيق قيمة مضافة للمؤسسة ، ممايؤدي الى التنظيمي، و ʪلتا
ʮا على التكيف مع التغيير تحسين أدائها وزēات في البيئة التنافسية   دة قدر. 

  مناقشة الفرضية الرئيسية الرابعة .  4

الأداء  على  الفكري  المال  لرأس  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  توجد  أنه  على  الرابعة  الرئيسية  الفرضية  نتائج  أثبت 
مربع كاي المحســوبة (  قيمة  أظهرت النتائج أن حيث  التنظيمي من خلال إدارة المعرفة  المؤسسات محل الدراسة،  

Chi    الدلالة    75.216)بلغت المســتوى  عند  دالة  النموذج  0.05وهي  ملائمة  على  يدل   لاختبار ،مما 

النتائج أن قيمة مؤشر ملائمة الجودة   وهو   0.449) بلغت  GFI(  الفرضية،  ʪلإضافة الى ذلك أظهرت 

) مما يعكس مستوى جيد من الملائمة بين البياʭت ولنموذج (ملائمة ʫمة )، أما 01قريب من القيمة المثلى(
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المقارن   الموائمة  التامة) ، في حين أن   1.000  فقد بلغت )CFI( مؤشر  التام (المقاربة  مما يدل على تطابق 

، مما يعكس جودة عالية للنموذج في RMSEA  (0.843(قيمة الجذر التربيعــي لمتوسطــات الخطأ التقريبي  

  تمثيل العلاقة بين المتغيرات 

مما يؤكد وجــود   0.51كما أظهرت النتائج أن التأثير المباشر لرأس المال الفكـري على الأداء التنظيــمي بلغت  

Ϧثير مباشر لرأس المال الفكري على الأداء التنظيـــمي، ومن ʭحية أخرى فقد بلغت قيمة التأثير المباشر لإدارة 

التنظيمي   المباشر   0.33المعرفة على الأداء  أن هناك Ϧثيراً غير  الدراسة  نتائج  أظهرت  ذلك  الى  ، ʪلإضافة 

لرأس المال الفكري على الأداء التنظيمي من خلال إدارة المعرفة مما يدل على أن إدارة المعرفة لها دور في التأثير 
عرفة تلعب دورا أساسيا في التأثير رأس المال الفكري على الأداء التنظيمي، بناءا على هذه النتائج فإن إدارة الم

التنظيمي،كما أظهرت نتائج أن هناك Ϧثير مباشر لرأس المال الفكري والأداء  بين رأس المال الفكري والأداء 
التقنيات،  التنظيمي يعني ان المؤسسات محل الدراسة تسعى الى الإستثمار في رأس مالها الفكري ( المعارف، 

ل مباشر في تحسين أدائها، كما تضمن إدارة المعرفة داخل المؤسسات كأنظمة المعلومات، ...الخ ) التي تؤثر بش
قرارات   فعال كلما ساهمت في تحسين  المعرفة  إدارة  عمليات  كانت هذه  وتوزيعها، كلما  المعرفة  تخزين وجمع 
أساسي  عنصر  هو  التنظيمي،  والأداء  الفكري  المال  رأس  بين  المعرفة  لإدارة  الوسيط  دور  أن  كما  المؤسسة، 
لايمكن أن يتحقق إلا من خلال إستراتيجيات فعالة لإدارة المعرفة ، فمن خلالها يتم نقل المعرفة بشكل جيد 

  داخل المؤسسة، ممايعزز من قدرēا التنافسية ويساهم في تحسين الأداء التنظيمي بشكل مستدام  . 

  

  

  

  

  

  

.   
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  خلاصة الفصل : 

التي تم إجراؤها في المؤسســات محل الدراسة، ومن خلال إسقاط نموذج الدراسة  من خــلال الدراســة الميدانيــة 
لمنظمات   التنظيمي  الأداء  على  الفكري  المال  رأس  Ϧثير  النظرية حول  الدراسة  على  من وʪلاعتماد  الأعمال 

تحقيق   اجل  ومن  المعرفة،  إدارة  توزيع  خلال  تم  الدراسة  الم  استبيان   250أهداف  من  عينة   في بحوثين  على 
الواقعة في إقليم ولاية معسكر،  مؤسسة اتصــالات الجزائر، مؤسســة نفــطال، مؤسســة ألفيت، مؤسســة سونلغــاز

جمع  ب البياʭت تم   الاستبياʭتعد  معالجة  (    ت  الإحصائية  الحزم  برʭمج  على  ( ʪspssلاعتماد  وبرʭمج   (

amos  و الفرضيات و التأكد من صحتها .   لاختبار  21) إصدار  

الفكر  -  ي بمكوʭته على وقد توصلت نتائج هذه الدراسة الى وجود Ϧثيــر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال 
الأداء التنظيمي، كما أظهرت نتائج الدراسة على وجود علاقة إرتباط قوية وموجبة بين مختلف مكوʭته، حيث  

  كانت أقوى علاقة مع رأس المال العلاقاتي . 
، كما أظهرت نتائج الدراسة إدارة المعرفة علىجود Ϧثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري بمكوʭته و  - 

 ، حيث كانت أقوى علاقة مع رأس المال العلاقاتي . ية وموجبةعلى وجود علاقة إرتباط قو 

الأداء التنظيمي، كما أظهرت نتائج الدراسة   علىوجود Ϧثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة  
على وجود علاقة إرتباط قوية وموجبة، حيث كانت أقوى علاقة مع رأس المال العلاقاتي.كما أظهرت النتائج 
أن أكثر عمليات إدارة المعرفة Ϧثيرا في الأداء التنظيمي هي عملية تطبيــق المعــرفة ثم تليها عملية توليــد وأخيرا 
تخــزين المعرفة .يشير ذلك الى أن تطبيق المعرفة يعتبر الأكثر Ϧثيرا على تحسين الأداء داخل المؤسسات وذلك 

  لأĔا تمكن العاملين من استخدام المعرفة بطرق مباشرة في أداء مهامهم اليومية 
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العناصر              من  الفكري  المال  رأس  المهمةيعد  لتحقيق   الحيوية  الأعمال  منظمات  عليها  تعتمد  التي 
النجاح والتفوق على منافسيها، وذلك من خلال دوره الحيوي في تحقيق كل ما تطمح المنظمات للوصول إليه 
من تحقيق البقاء والاستمرارية والتميز على المنافسين، خاصة في ظل التوجه نحو إقتصاد المعرفة والانفتاح المعرفي، 
حيث أصبحت المنظمات تتنافس على امتلاكه ʪعتباره المصدر الأساسي للإبداع والإبتكار، وأولت أهمية ʪلغة 
بمدى  مرتبط  المنظمات  نجاح  أصبح  حيث  عليه،  والمحافظة  به  والاهتمام  وتنشيطه،  فيه  الإستثمار  أجل  من 

  امتلاكها لرأس المال الفكري كفؤ ومتميز تنعكس نتائجه إيجاʪ على إنتاجيتها وʪلتالي تحسين أدائها.

أصحاب مة على تلبية إحتياجات زʪئنها و علاوة على ذلك فإن الأداء التنظيمي يشير الى قدرة المنظ           
من خلال قدرēا على الاستفادة من مواردها المتاحة   ،ها في السوقاستمرار صالح إضافة الى ضمان بقاءها و الم

لتحقيق ذلك يجب عليها و   ، شف لها الفرص المتاحة في السوقتك  لى تحسين الإستراتيجيات التيحيث تسعى إ 
أن لا تعتمد على مواردها المادية فقط بل يجب أن تعتمد على الموارد الغير ملموسة مثل رأس المال الفكري 

استخدامها في يرتبط أيضا بقدرēا على تطوير واكتشاف معارف جديدة و ،كما أن نجاح المنظمة  وإدارة المعرفة
العديد من الدراسات وج الإبتكار و تحقيق أهدافها من خلال   ود علاقة بين رأس المال الإبداع و قد أظهرت 

  Ϧثيرهما على الأداء التنظيمي الفكري وإدارة المعرفة و

المال الفكري    ة Ϧثيركانت الأهداف الرئيسية لهذه الدراسة هي دراس           التنظيمي من رأس  على الأداء 
خلال إدارة المعرفة، وذلك ʪختبار العلاقة بين مكوʭت رأس المال الفكري والأداء التنظيمي وإدارة المعرفة في 

الفكري على الأداء التنظيمي من   رأس المال  Ϧثير  ما هو   المؤسسات الجزائرية .انطلاقا من الإشكالية التالية " 

  " دارة المعرفة في المؤسسات محل الدراسة ؟خلال إ

برأس            المرتبطة  المفاهيم  التطرق لمختلف  تم  المختلفة  الدراسة من جوانبه  الإحاطة ʪلموضوع  ومن أجل 
المال الفكري ومراحل تطوره، مفهومه ومكوʭته، ʪلإضافة إلى نماذج قياسه والأساليب المحافظة عليهم وإدارته ، 
من جهة ومن جهة أخرى تم التعرف على إدارة المعرفة من خلال التطرف الى مفهوم المعرفة وأنواعها ومصادرها 
الفكري من خلال  المال  رأس  بناء  وكيف يمكن  المعرفة ونماذجها وإستراتيجيتها،  إدارة  الى عمليات  ʪلإضافة 
إدارة المعرفة، فهي تركز على تطبيق المعلومات والأفكار الجديدة واستخدامها لإنتاج منتجات أو تقديم خدمات 

عليها   والمحافظة  الفكري  المال  رأس  امتلاك  على  تتسابق  المنظمات  أصبحت  لذا  المصدر جديدة،  ʪعتباره   ،
  . وتعزيز التنافس بين المنظمات   للإبداع و الإبتكارالأول والرئيسي  
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بولاية           الجزائرية  المؤسســات  في  المعرفــة  وإدارة  الفكــري  المال  رأس  تطبــيق  واقــع  الدراسة  تناولت  كما 
معسكر وتحليل أثر بين مكوʭت رأس المال الفكري والأداء التنظيمي وإدارة المعرفة والعلاقة بينهما، ʪلإضافة 
المعرفة، وللإجابة  إدارة  التنظيمي من خلال  الفكري والأداء  المال  الوساطة بين رأس  لدراسة  المسار  الى تحليل 
البسيط،  الإنحدار  مثل  الإحصائي  التحليل  الإختبارات  مجموعة من  على  الاعتماد  تم  الدراسة  فرضيات  على 
اختبار التباين، واختبار تحليلي المسار لمعرف التأثير المباشر والغير المباشر للمتغير الوسيط ( إدارة المعرفة ) على 
المتغير المستقل رأس المال الفكري بمكوʭته الثلاثة (رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقاتي) 

ات فة الأثر بين متغير  نتائج الدراسة ومعر تفسير والمتغير التابع (الأداء التنظيمي )، وفي الخطوة الأخيرة تم تحليل و 
         الدراسة وتحديد نوعية العلاقة بينهم، توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها ما يلي

 أولا : النتائج الدراسة 

وفي ـاʭت،  للبينتائج التحليل الإحصائي  و   لمتغيرات الدراسة  المفاهيميالإطلاع على الإطار    من خلال         
  تائج التالية : ـلى الن، توصلت الدراسة إ الدراسة  ت  فرضياو المطروحة ضوء الإشكالية  

يعتبر رأس المال الفكري من الأصول المهمة في المنظمة التي تساهم في خلق القيمة، وتميزها على المنافسين نظرا  - 
أساليب  وانتهاج  لمكوʭته  الجيد  الإستثمار  من خلال  وتطويره  تنميته  يمكن  واستبداله، حيث  تقليده  لصعوبة 

 جديدة لتجديده وزʮدة قيمته ومخزونه والمحافظة عليه من خلال إدارة المعرفة . 
قدراته  -  توظيف  من  تمكن  له  الجيدة  الإدارة  وأن  الفكري،  مالها  رأس  في  للمنظمة  الحقيقية  القيمة  تكمن 

وإمكانياته وتحويلها الى تطبيقات في إجراءات وأساليب العمل، مما يؤدي الى تحسين أدائها وقدراēا التنافسية  
 وʪلتالي تميزها على منافسيها . 

يعتبر رأس المال البشري من المكوʭت المهمة لرأس المال الفكري، ʪعتباره المصدر الأساسي للأفكار التجديدية  - 
وقدرته على التجديد والإبتكار، بفضل امتلاكه للمـهارات والقـدرات العقـلية التي تساعد المنظمة على البقاء و 

 الاستمرار و التفوق في البيئة التنافسية .
المنظمة،  -  الثقافة  التنظيمي،  العمل ، لهيكل  البرامج وأساليب  التنظيمية،  الهياكل  الهيكلي في  المال  يتمثل رأس 

 البياʭت ،أنظمة المعلومات...الخ التي تساهم في نقل المعرفة وتطبيقها وتجسيدها في شكل موجودات فكرية . 
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العميل، وأصحاب كما  .   -  يتضمن  رضا  بيئتها الخارجية حيث  مع  المنظمة  الفكري علاقة  المال  يشمل رأس 
المنظمة على  قدرة  الرئيسية على  المؤشرات  العلاقة أحد  تعد هذه  المنظمة.،  المتعاملين مع   المصالح و مختلف 

 خلق قيمة مضافة وضمان استدامتها قي محيطها التنافسي 
يرتبط نجاح تبني وتطبيق إدارة المعرفة في المنظمة بتوفير البنية التحتية اللازمة بما في ذلك التقنيات الحديثة مثل  - 

تكنولوجيا المعلومات، من أجل تقديم خدمات متميزة ومنتجات ترضي الزبون، وʪلتالي تعزيز قدرات المنظمة 
 وتحقيق التفوق والتميز على منافسيها. 

يساهم تطبيق إدارة المعرفة في زʮدة القيمة المضافة للمنظمة من خلال تقليل وتسهيل إجراءات العمل وتخفيض  - 
  التكاليف، تحقيق الجودة والتميز في تقديم الخدمات والمنتجات

الإرتباط   -  معاملات  كل  أن  الدراسة  نتائج  الفكري    عبارات أظهرت  المال  بين و موجبة    جاءترأس  محصورة 

قويــة 0.907و  0.927 إرتبــاط  علاقة  وجود  على  يدل  مما   ، الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  وهي   ،

  وموجــبة بين كل عبــارة من عبارات أبعاد رأس المال الفكري مع المحور الذي تقيسه. 
أظهرت نتائج الدراسة أن معاملات الإرتباط لكل عبارة من عبارات محور الأداء التنظيمي كانت موجبة وكانت  - 

، وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ، مما يدل على وجود علاقــة 0.580و 0.806قيمتها محصورة بين 

 إرتبــاط قويــة وموجبــة بين كل عــبارة من عبارات محور الأداء التنظيمي.
المعرفة مع محورها كانت   كما بينت نتائج الدراسة أن كل معاملات الإرتباط لكل عبارة من عبارات أبعاد إدارة - 

تدل هذه   ،0.05هي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة اقل من  ، و 0.847و  0.943محصورة بين  موجبة و 

و النتا قوية  إرتباط  الذي ئج على وجود علاقة  المحور  مع  المعرفة  إدارة  أبعاد  عبارة من عبارات  موجبة بين كل 
  تقيسه.

الدراسة ،  -  العينة في المؤسسات محل  النتائج الدراسة أن الذكور يمثلون النسبة الأكبر من إجمالي أفراد  أظهرت 

 .   يدل على ان المؤسسات محل الدراسة تعتمد على العنصر الذكوري في كل نشاطاēا  مما  ،    %73.8  بنسبة

  50و    41كما أظهرت النتائج أن أغلب أفراد العينة الدراسة في المؤسسات محل الدراسة تتراوح أعمارهم بين - 

 ويعكس ذلك أن هذه المؤسسات تعتمد بشكل كبير على الأفراد ذوي الخبرة الطويلة  .%  44.9بنسبة  سنة  

 . تساهم في استدامة العمل وتحقيق الأهداف المؤسسة  والكفاءات المهنية  
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سنوات  10أقدمية أكثر من    لديهمأظهرت النتائج أن أغلب أفراد العينة الدراسة في المؤسسات محل الدراسة   - 

المؤسسات قد اكتسبوا خبرة واسعة في مجالات   .%  58.4بنسبة   العاملين في هذه  وهذا يدل على أغلبية 

 عملهم، مما يعكس استقرارا وظيفيا داخل هذه المؤسسات 
أظهرت النتائج أن أغلب أفراد العينة الدراسة في المؤسسات محل الدراسة ذو مستوى جامعي ليسانس بنسبة  - 

هذا يدل على أن توظف أفراد أصحاب الشهادات  أكاديمية تساهم في تطوير مهاراēم الفكرية   .%    38.8

 والمهنية مما يعزز من قدرēم على أداء المهام المطلوب واتخاذ القرارات

 لىما يدل ع،    42.5أظهرت النتائج أن أغلب أفراد العينة الدراسة في المؤسسات محل الدراسة إطارات بنسبة  - 
استراتيجيات  يساهم في تحسين  مما  إشرافية  أو  قيادية  مناصب  يشغلون  المؤسسات  الأفراد في هذه  معظم  أن 

  القيادة واتخاذ القرارات الإدارية فعالية
اتضح من نتائج التحليل الوصفي لأفراد عينة الدراسة اتجاه رأس المال الفكري كان مرتفع ومقبول بشكل عام  - 

تطويره    وكيفية  الفكري  المال  رأس  في  الإستثمار  ϥهمية  الدراسة  محل  مؤسسات  وإدراك  اهتمام  على  يدل  مما 
البشري بدرجة مرتفعة ومقبول مما  المال  اهتمام برأس  الوصفي على وجود  التحليل  نتائج  بينت  وإدارته، كما 
التعاون   يعكس اهتمام المؤسسات محل الدراسة بتوظيف أفراد ذوي كفاءات عالية، وتميز المورد البشري بروح 
التدريب،كما  خلال  من  قدراēم  وزʮدة  موظفيها  قدرات  تطوير  و  تنمية  إلى  تسعى  الجماعي،كما  والعمل 
يعني  ما  الهيكلي،  المال  رأس  اتجاه  ومقبولة  مرتفعة  وبدرجات  اهتمام كبير  على وجود  الدراسة  نتائج  أفضت 

المؤسسات  ا  حرص  هيكل د الح  التكنولوجيا ستخدام  على  بوجود  تميزت  لعملياēا،كما  المستمر  والتحسين  يثة 
تقليل الأخطاء المهنية مما ينعكس ʪلإيجاب على تحسن بتبادل المعلومات بين الموظفين و مرن يسمح  تنظيمي  

،كما أكدت نتائج هذه الدراسة على أن المؤسسات تسعى الى تحسين علاقتها مع زʪئنها والمحافظة على أدائهم
انشغالاēم وحاجاēم والعمل على  علاقتها معهم على المدى الطويل من خلال تقديم خدمات متميزة وفهم 

 توفيرها في الوقت المناسب وʪلجودة المطلوبة . 
م -  الدراسة  نتائج  الأظهرت  أفراد  و   اتجاهعينة  وافقة  المعرفة  إدارة  حيث  محور  المتوسطة،  عملية   احتلت بدرجات 

كبير في المحافظة على معرفتها وتعمل على وتخزينها    تخزين المعرفة المرتبة الأولى ما يعني أن المؤسسات تولي أهمية 
إليها من قبل الإفراد  ليب حديثة  ترتيبها ʪستخدام أسا توثيقها و  الثانية عملية لتسهيل الوصول  المرتبة  ، ثم في 

 الأفرادز  يتحفتشجع و   تولي أهمية كبيرة بمعرفتها ، حيث تعمل على   مما يدل على أن المؤسسات  ،توزيع المعرفة
 خلق أفكار جديدة . đدف  في ما بينهم    وتبادلها معارفهمعلى تشارك تجارđم و 
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كما أظهرت نتائج الدراسة موافقة أفراد العينة اتجاه الأداء التنظيمي وبدرجة مرتفعة وكلها في اتجاه الموافقة، يدل  - 
على اهتمام المؤسسات بتحسين أدائها من خلال تحسين وتعديل في إجراءات العمل ووسائل الإنتاج وضمان 
الاستغلال الجيد لمواردها ، كما تسعى الى تحقيق أهدافها المالية وزʮدة حصتها السوقية،كما أظهرت النتائج 

 اهتمام المؤسسات محل الدراسة بعملائها حيث حققت مستوʮت مرتفعة ومقبولة . 
أظهرت النتائج أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري على الأداء التنظيمي في المؤسسات محل  - 

مما يشير الى أن رأس المال   2R=0.661الدراسة كما أن العلاقة بينه كانت قوية وطردية حيث بلغت قيمة  

يفسر   المال    %66.1الفكري  رأس  أن  الى  تشير  النتيجة  ،هذه  التنظيــمي  الأداء  في  الحاصـــل  التغـــيير  من 

الفكري يعد من العوامل الرئيسية التي تسهم بشكل كبير في تحسين الأداء التنظيمي ، مما يعكس الدور الحيوي 
 لهذا المورد في تحسين كفاءة المؤسسات وزʮدة قدرēا التنافسية.

كما  بينت نتائج الدراسة أن مكوʭت رأس المال الفكري لها تتأثيرات إيجابية وذات دلالة إحصائية  - 
 على الأداء التنظيمي

أثر ذو دلالة والتي تــنص على أنه:    محققة بناءا على هذه النتــائج فإن الفرضــية الرئيســية الأولى           -  يوجــد 

اتصالات  (مؤسسة  التالية  المؤسسات  في  التنظيمي  الأداء  على  الفكري  المال  رأس  لمكوʭت  إحصائية 

كما أظهرت النتائج أن بولاية معسكر.  ، مؤسسة سونلغاز)Alphetالجزائر، مؤسسة نفطال، مؤسسة  

  .   تيأكثر مكوʭت رأس المال الفكري Ϧثيراً في الأداء التنظيمي هو رأس المال العلاقا 
محل  -  المؤسسات  في  المعرفة  إدارة  على  الفكري  المال  لرأس  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  أنه  النتائج  أظهرت 

و مما يعني أن  رأس المال   2R=0.565  الدراسة كما أن العلاقة بينهم كانت قوية وطردية حيث بلغت قيمة

التغيير الحاصــل في إدارة المعـــرفة ،وهي نسبة تعكس Ϧثير كبير لهذا المورد في    %56.5الفكري يفسر   من 

من  يعد  الفكري  المال  رأس  أن  الى  تشير  النتيجة  هذه  المؤسسة،  داخل  المعرفة  إدارة  عمليات  وتعزيز  تطوير 
 العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين الأداء المعرفي في المؤسسات مما يؤدي الى تعزيز القدرة التنافسية لها . 

 . إدارة المعرفةعلى    ن مكوʭت رأس المال الفكري لها Ϧثير إيجابي كما  بينت نتائج الدراسة أ  - 

الثانية           الرئيســية  النتــائج فإن الفرضــية  أنه:    محققة بناءا على هذه  ذو دلالة والتي تنص على  أثر  يوجد 

إحصائية لمكوʭت رأس المال الفكري على إدارة المعرفة في المؤسسات التالية (مؤسسة اتصالات الجزائر ، 

مؤسسة    ، نفطال  سونلغاز)Alphetمؤسسة  مؤسسة  معسكر.  ،  أكثر بولاية  أن  النتائج  أظهرت  كما 
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العلاقات  أهمية  يعكس  مما   ، العـــلاقاتي  المال  رأس  هو  المعــرفة  إدارة  في  Ϧثيــراً  الفــكري  المال  رأس  مكونـــات 
  الإستراتيجية في توفير المعرفة وتوزيعها داخل المؤسسات 

التنظيمي في  -  الأداء  على  الـــمعرفة  إدارة  لعملـــيــات  إحصائيــة  دلالة  ذاو  Ϧثير  وجود  الدراســة  النتــائج  أظــهرت 

مما يعني    2R=0.617  المؤسسات محل الدراسة كما أن العلاقة بينهم كانت قوية وطردية حيث بلغت قيمة

من التغييرات الحاصلة في الأداء التنظيمي مما يعكس أهمية هذه العمليات في    %61.7أن إدارة المعرفة تفسر  

التنظيمي ، كما بينت   تحسين الأداء داخل المؤسسات تشير الى أهمية عمليات إدارة المعرفة في تحسين الأداء 
 نتائج الدراسة ان لكل عمليات إدارة المعرفة Ϧثيرات إيجابية على الأداء التنظيمي  

أثر ذو دلالة والتي تنــص على أنه:    محقــقةبناءا على هذه النتــائج فإن الفرضــية الرئيســية الثالثــة           يوجد 

الجزائر،  اتصالات  التالية (مؤسسة  المؤسسات  التنظيمي في  الأداء  على  المعرفة  إدارة  لعمليات  إحصائية 

مؤسسة   نفطال،  سونلغاز)Alphetمؤسسة  مؤسسة  معسكر. ،  أكثر بولاية  أن  النتائج  أظهرت  كما 

  عمليات إدارة المعرفة Ϧثيرا في الأداء التنظيمي هي عملية تطبيق المعرفة ثم عملية توليد ثم عملية تخزين المعرفة . 
وجود علاقة ذات Ϧثير ذات دلالة إحصائية لرأس المال الفكري على الأداء التنظيمي من خلال إدارة المعرفة   - 

  كوسيط للعلاقة بين رأس المال الفكري و الأداء التنظيمي في المؤسسات محل الدراسة . 

   الاقتراحاتʬنيا :  

علاقته مع مختلف جوانب مع تحديد مجالات تطبيقه و تطوير رأس المال الفكري  ديثة لقياس و الح إجراء بحوث   - 
 الأداء التنظيمي .

التركيز على العمليات التدريبية بشكل مكثف đدف رفع مستوى مهارات الأفراد وزʮدة معارفهم ، مع إعطاء  - 
 الأولوية للموظفين الجدد، لضمان تكاملهم السريع داخل بيئة العمل وتعزيز كفاءēم في أداء أعمالهم. 

التركيز على تنمية القدرات البشرية وتعزيز مهاراēم البحثية، و العمل على تطوير قدراēم في اكتشاف وتحليل 
مما   منهجي،  اليومية بشكل  قدراēم على    مهاراēمفي تحسين    يساهمالمشاكل  التي وزʮدة  التحدʮت  مواجهة 

  .تواجههم  

 وʪلتالي زʮدة فرصهم في التعلم . التدوير الوظيفي للأفراد، الذي يساهم في زʮدة خبراēم ومهاراēم    - 
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ضرورة إشراك العاملين في وضع الخطط الخاصة بتطبيق إدارة المعرفة وتوضيح منافع التي يمكن أن تحققها المنظمة  - 
 من خلال تطبيقها . 

توضيح دور تكنولوجيا المعلومات في إرساء برامج إدارة المعرفة بسبب قدرēا على تسهيل وتسريع عملية نقل  - 
 وتوليد المعرفة وتخزينها . 

 تدريب وϦهيل المورد البشري على متطلبات تطبيق إدارة المعرفة   - 
مصطلحات رأس المال الفكري وإدارة المعرفة وتعمل على نشرها وتعميمها   ʪستخدام خلق ثقافة جديدة ēتم   - 

  داخل المنظمة والعمل đا. 

: توصي هذه الدراسة بـ : ضرورة الاهتمام برأس المال الفكري وخلق ثقافة جديدة   الدراسة  توصيات  :  ʬلثا

ēتم ʪستخدام مصطلح إدارة المعرفة ورأس المال الفكري والعمل على نشرها داخل المؤسسات، ʪعتبارهم من 
  الأصول المعرفية التي تمتلكها المنظمة والتي تساهم في تحسين الأداء التنظيمي

التحتية  - البنية  بـناء إستراتيجيات وتوفير  المنظمة من خلال  المعرفة والعمل على تطبيقها داخل  الاهتمام ϵدارة 
 .   زمة لتطويرها البشرية اللاوالتقنيات الإدارية و 

أجل  - المؤسسات من  داخل وخارج  قبل خبراء مختصين من  البشري من  المورد  تكثيف عملية تكوين وتدريب 
 صقل وتنمية مهاراēم ومعارفهم.

 تشجيع وتحفيز الموظفين على الإبتكار والإبداع وطرح أفكار جديدة  .  -
ضرورة توفر المؤسسات على إجراءات وساسيات محدد للإحتفاظ ʪلمعرفة الضمنية مع استثمار خبرات الأفراد  - 

ذوي التجارب الطويلة في توليد وتوزيع المعرفة داخل المنظمة بشكل فعال ، بما يساهم في تعزيز القدرة التنافسية 
 والإبتكار داخل المؤسسة. 

 .   تكوين موظفي إدارة المعرفة على تطبيق إستراتيجيات المعرفة في المؤسسة  - 

   أفاق البحث   رابعا:

الباحثة  الدراسة ومناقشتها توصي  نتائج  السابقة، ومن خلال تحليل  الدراسات  من خلال الاطلاع ودراسة  
  ببعض الدراسات المستقبلية، وهي كالتالي : 

 رأس المال الفكري ودوره في تحقيق النجاح الإستراتيجي في منظمات الأعمال .  - 
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دراسة مقارنة بين المؤسسات الأجنبية والمؤسسات –دور إدارة المعرفة في بناء رأس المال الفكري والمحافظة عليه   - 
 الجزائرية.

  العلاقة بين رʮدة الأعمال ورأس المال الفكري ودورهما في تحقيق التنمية المستدامة .  - 
التميز   -  تحقيق  المعرفة في  إدارة  دراسة    التنظيميدور  الفكري  المال  رأس  الإستثمار في  على  من خلال  ميدانية 

 المؤسسات الجزائرية  
.



ـــع ـــة المراجــــــــــــــــــــــــ  قائمــــــــــــ
 

 
269 

 أ: المراجــع ʪللغة العربيــة 
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  . 1الأقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، ʪتنة : جامعة حاج لخضر ʪتنة  
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دراسة حالة مؤسسة -). إدارة المعرفة و دورها في رفع كفاءة أداء المؤسسة الاقتصادية 2021. زينة زواغي. (29
( أطروحة دكتوراه ل.م.د ، في علوم التسيير ، تخصص إدارة أعمال استراتيجية ). كلية العلوم -اتصالات الجزائر  

 الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، البويرة: جامعة أكلي محند أولحاج. 

دراسة -). سياسة مرونة الموارد البشرية في المؤسسة و أثرها على الأداء التنظيمي  2017. السبتي جريبي. (30
( أطروحة دكتوراه علوم ، شعبة علوم التسيير). كلية العلوم -ميدانية لعينة من المؤسسات في الشرق الجزائري  

  الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير، عنابة: جامعة ʪجي مختار. 

). أثر التفاعل بين عمليات إدارة المعرفة و الإبداع التنظيمي في تحقيق التفوق 2022. سرور لعمارة. (31
( أطروحة دكتوراه ، علوم التسيير ،   -دراسة حالة مؤسسة كوندور إلكترونيك -التنافسي للمؤسسة الاقتصادية  

تخصص إدارة الموارد البشرية ). كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جيجل : جامعة محمد الصديق 
  بن يحي . 

حالة شركات - ). نقل المعرفة التنظيمية و أثرره في أداء منظمات الأعمال  2013. سليمان المحمد داوود. ( 32
  ʮجامعة -القطاع العام الصناعي في سور :ʮ( أطروحة دكتوراه ، تخصص إدارة الأعمال ). كلية الاقتصاد، سور

  حلب. 

). تمكين المعرفة في المنظمة الجزائرية : دراسة ميدانية بمكتبات جامعة ʪتنة (مذكرة 2009. سمراء كحلات. ( 33
  ماجستير ،تخصص علم المكتبات ). كلية العلوم الإنسانية و العلوم الاجتماعية، قسنطينة: جامعة منتوري. 

- ). دور إدارة المعرفة في تعزيز القدرات الإبداعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  2020. سمية بروبي. (34
دراسة حالة بعض المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية سطيف ( أطروحة دكتوراه علوم ،فرع علوم الإقتصادية ).  

  . 1كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير : جامعة فرحات عباس ،سطيف 

دراسة حالة اتصالات الجزائر  -). أثر إدارة المعرفة على السلوك الإبداعي في المؤسسة 2020. سمية خليفي. ( 35
( أطروحة دكتوراه ، فرع علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال). كلية العلوم  -المديرية العملية لولاية المدية 

  الإقتصادية و التجارية ، و علوم التسيير، المدية: جامعة يحي فارس.
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دراسة مقارنة لمؤسسات -). الاستثمار في رأس الملا البشري و أثره على الأداء  2018. سمير صلحاوي. (36
الاتصالات في الجزائر ( جيزي ، نجمة ، موبيليس) ( أطروحة دكتوراه علوم ، علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد 

  - ʪ01تنة  –البشرية ). كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، ʪتنة : جامعة الحاج لخضر 

). التكوين و تنمية الكفاءات لتحسين أداء المؤسسات دراسة حالة النقل الحضري 2018. سهام العقون. (37
بمدينة ʪتنة (أطروحة دكتوراه ، علوم التسيير ، تخصص تسيير المؤسسات ). كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و 

  . -ʪ01تنة  -علوم التسيير ، ʪتنة: جامعة الحاج لخضر 

دراسة حالة شركة الإسمنت -). أثر تسيير الكفاءات البشرية على الأداء المؤسسي 2018. سهام شوشان. ( 38
(أطروحة دكتوراه ل . م.د ،تخصص علوم التسيير ، شعبة تسيير المنظمات ). كلية العلوم - ʪتنة  -عين التوتة 

  . -ʪ01تنة  –الإقتصادية و التجارية ، و علوم التسيير، ʪتنة: جامعة  الحاج لخضر  

). تعزيز الرʮدة التنظيمية من أجل تحقيق الأداء المتميز لمنظمات الأعمال حالة 2020. صليحة شامي. (39
المنظمات الجزائرية (أطروحة دكتوراه ، سعبة علوم التسيير ، تخثث تسيير المنظمات ). كلية العلوم الإقتصادية و 

  التجارية و علوم التسيير ، بومرداس : جامعة محمد بوقرة . 

(   -دراسة ميدانية  -). دور إدارة المعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي الجزائري  2016. عادل غزالي. ( 40
أطروحة دكتوراه علوم : قسم علم الإجتماع ، تخصص إدارة الموارد البشرية ). كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، 

  . 02سطيف: جامعة محمد لمين دʪغين سطيف  

(   - دراسة إستكشافية  -). تقييم أنشطة إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي 2014. عائشة خليد. (41
أطروحة دكتوراه علوم ، فرع التسيير ، تخصص إدارة الأعمال ). كلية العلوم الإقتصادية و التجارية ، و علوم 

  . 3التسيير : جامعة الجزائر  

دراسة -). أثر قياس رأس المال الفكري في عملية اتخاذ القرار ʪلمؤسسة الاقتصادية 2019. عبابسة هاشمي. (42
(أطروحة دكتوراه تخصص علوم التسيير ). كلية العلوم -بسكرة  -ميدانية ʪلشركة الجزائرية للكهرʪء و الغاز 

  الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، بسكرة: جامعة محمد خيضر.
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). إكتشاف واقع إدارة رأس المال الفكري كخطوة نحو تطبيق عمليات 2016. عبد الله الزروق عارف. (43
إدارة المعرفة في المنظمات الليبية "دراسة حالة الشركة الليبية للحديد و الصلب " ( رسالة ماجستير في الإدارة و 

  مصراتة . -التنظيم ). ليبيا: الأكاديمية الليبية للدراسات العليا 

دراسة حالة مؤسسة -). دور إدارة الأداء في تحسين تنافسية المؤسسة الصناعية 2020. عبد الله سايح. (44
بغرداية (أطروحة دكتوراه علوم ، تخصص العلوم الإقتصادية ). كلية العلوم   ALFAPIPEالأʭبيب الحلزونية 

  الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير : جامعة غرداية . 

دراسة عينة من -). إدارة المعرفة و دورها في الرفع من أداء المؤسسة الاقتصادية 2023. عبد المالك بوركوة . ( 45
( أطروحة دكتوراه علوم ، قسم علوم التسيير ، تخصص تسيير الموارد   -المؤسسات الإقتصادية الخدماتية الجزائرية  

  . 3البشرية ). كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير: جامعة الجزائر  

دراسة -). إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية 2012. عبد المالك بوركوة. (46
ميدانية لشركة نجمة للاتصالات ( مذكرة ماجستير في علوم التسيير ، تخصص إتسيير الموارد البشرية ). كلية العلوم 

  الأقتصادية و علوم التسيير ، قسنطينة: جامعة منتوري . 

). الدور الوسيط للمناخ التنظيمي في العلاقة بين رأس المال الفكري و جودة 2022. عبد اĐيد قادري. ( 47
(أطروحة دكتوراه في علوم التسيير تخصص إدارة اعمال .    - التعليم العالي ، جامعة الطاهري محمد ببشار نموذجا  

  كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، أدرار : جامعة أحمد دراية . 

حالة مؤسسة -). مساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري في أداء المؤسسة الصناعية 2015. عزيز دحماني. (48
(أطروحة دكتوراه علوم التسيير. الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، تلمسان: -سوʭطراك

  جامعة ابو بكر بلقايد. 

دراسة حالة مجمع -). أثر رأس المال الفكري على خلق القيمة في ظل اقتصاد المعرفة  2019. عقيلة أقنيني. (49
( أطروحة دكتوراه علوم تخصص ادارة الاعمال ). كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،   - صيدال  

  . 3الجزائر : جامعة الجزائر  

). رأس المال الفكري الميزة التنافسية الجديدة للمؤسسات الاقتصادية في ظل 2015. فتيحة فرطاس. (50
دراسة ميدانية على بعض مؤسسات القطاع الصناعي في الجزائر (أطروحة دكتوراه علوم ، قسم -الاقتصاد المعرفي 
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- العلوم الاقتصادية ، فرع تحليل اقتصادي ). كلية العلوم الاقتصادية و التجارية ، و علوم التسيير: جامعة الجزائر  
3- .  

). أثر تطبيق الحوكمة المؤسسية على تحسين أداء البنوك الجزائرية ( أطروحة 2017. فطيمة الزهرة نوي. (51
دكتوراه علوم ، تخصص علوم الإقتصادية ). كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير، بسكرة: جامعة 

  محمد خيضر . 

). أهمية الموارد البشرية في تحسين أداء المؤسسات الإنتاجية في الجزائر لاندماجها في 2017. فطيمة زعزع. ( 52
إقتصاد المعرفة (أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسيير ، تخصص تسيير مؤسسات ). كلية العلوم الإقتصادية و 

  . 1التجارية و علوم التسيير ، ʪتنة: جامعة الحاج لخضر ʪتنة  

). دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسة للمؤسسات الاقتصادية في ظل 2016. لويزة فرحاتي. (53
(أطروحة دكتوراه علوم التسيير تخصص تنظيم الموارد -ʪتنة -اقتصاد المعرفة دراسة حالة شركة الاسمنت عين التوتة 

  البشرية. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير، بسكرة: جامعة محمد خيضر. 

دراسة -). دور إدارة المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية ʪلمؤسسة الإقتصادية  2018. ليلى غضبان. (54
(أطروحة دكتوراه علوم ، علوم التسيير ، تخصص إقتصاد تطبيقي و إدارة المنظمات ).    - ميدانية بمجمع صيدال  

  .ʪ01تنة    - كلية العوم الإقتصادية و التجارية ، و علوم التسيير، ʪتنة : جامعة الحاج لخضر 

). أثر التمكين الإداري في الأداء التنظيمي في المستشفيات الخاصة في 2014. محمد أبو عليم طالب. ( 55
  عمان (رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، تخصص إدارة الأعمال ). كلية الأعمال: جامعة الشرق الأوسط . 

دراسة حالة جامعة زʮن -). إدارة المعرفة كأساس لتحقيق أداء مستدام و متميز  2014. محمد بوزيداوي. ( 56
عاشور ʪلجلفة (رسالة ماجستير تخصص تسيير الموارد البشرة ). كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير 

  . 3، الجزائر: جامعة الجزائر  

). تحليل Ϧثير رأس المال الفكري على الاأاء المالي للمؤسسة الاقتصادية دراسة تجريبية 2018. محمد رزقي. (57
على عينة من المؤسسات الجزائرية (أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد و تسيير المؤسسة ). كلية 

  العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، بسكرة: جامعة محمد خيضر. 
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). اثر الإستشراف الاستراتيجي في الأداء 2021. محمد عبد الفتاح حماد حمود شيخان الفهداوي. ( 58
التنظيمي في المصارف التجارية العراقية الخاصة (رسالة ماجستير تخصص إدارة الاعمال ). كلية الاعمال ، عمان: 

  جامعة عمان العربية . 

). دور راس المال الفكري في استمرارية المؤسسة دراسة حالة ببعض المؤسسات بولاية 2017. مريم زلماط. ( 59
) (أطروحة دكتوراه ، علوم التسيير ،   CMA , ENIEسيدي بلعباس ( مؤسسة عزوز ، مجمع حسناوي ،

تخصص تسيير موارد البشرية ). كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، تلمسان: جامعة ابو بكر 
  بلقايد . 

الحاج لخضر   1جامعة ʪتنة  -). أثر رأس المال الفكري على جودة التعليم العالي 2016. مريم يوسف. (60
(أطروحة دكتوراه في علوم التسيير شعبة تسيير المنظمات ) . كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم   - نموذجا 

  . -ʪ01تنة   -التسيير ، ʪتنة: جامعة الحاج لخضر 

دراسة حالة المؤسسة العمومية -). ثقافة المنظمة و Ϧثيرها على الأداء التنظيمي  2011. مصطفى بن عودة. ( 61
( رسالة ماجستير ، تخصص إدارة لأعمال ). كلية العلوم الاقتصادية و التجارية ، و علوم -الاستشفائية ʪلجلفة  

  التسيير ، البليدة: جامعة سعد دحلب. 

). إستراتيجية إدارة تربوية مقترحة لزʮدة القيمة المضافة ʪستخدام 2008. منال عبد الكريم حسن صبحي. (62
إدارة المعرفة في المدارس الخاصة في مدينة عمان ( أطروحة دكتوراه في الإدارة التربوية ). كلية الدرسات العليا : 

  الجامعة الاردنية . 

). أثر إدارة المعرفة على أداء الموارد البشرية ʪلتطبيق على عينة من البنوك 2020. منى ʪبكر محمد مرجي. (63
  التجارية (رسالة ماجستير العلوم ، إدارة الأعمال ). كلية الدراسات العليا: جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا. 

). واقع إدارة رأس المال الفكري ʪلجامعات الفلسطينة الخاصة في قطاع غزة 2015. مها هشام الخضري. ( 64  
  (رسالة ماجيستير في القيادة و الإدارة ). أكاديمية الإدارة و السياسة للدراسات العليا، فلسطين: جامعة الأقصى. 

). مساهمة رأس المال الفكري في إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة دراسة حالة ʭ .2017دية حماش. (65
ʪتنة (أطروحة دكتوراه تخصص تسيير المنظمات ). الجزائر، كلية العلوم الإقتصادية و -مؤسسة نقاوس للمصبرات  

  . -ʪ01تنة    - التجارية و علوم التسيير، ʪتنة: جامعة الحاج لخضر
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دراسة عينة -). دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية  2018. نسيم حمودة. ( 66
(أطروحة دكتوراه علوم ، تخصص علوم التسيير. كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و  -من المؤسسات الجزائرية  

  علوم التسيير ، المسيلة : جامعة محمد بوضياف. 

). التطور التكنولوجي و دوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنطقة الأعمال حالة المديرية 2011. نوي طه حسين. (67
العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر ( أطروحة دكتوراه في علوم التسيير ، تخصص تسيير ). كلية علوم الإقتصادية و 

  .3التجارية و علوم التسيير: جامعة الجزائر  

- ). أثر التفاعل بين متطلبات و عمليات إدارة المعرفة في التحول نحو المنظمة المتعلمة  2023. هجيرة بتقة. ( 68
دراسة ميدانية بمجموعة من المؤسسات الإقتصادية بولاية المسيلة ( أطروحة دكتوراه ، فرع علوم التسيير ، تخصص 

  إدارة إستراتيجية) . كلية العلوم الإقتصاية و التجارية و علوم التسيير ، المسيلة : جامعة محمد بوضياف . 

دراسة ميدانية بمؤسسة المطحنة -). إدارة التميز و أثرها على الأداء التنظيمي  2022. هدى عاشور. (69
) ʪلبليدة (أطروحة دكتوراه ل. م .د ، علم الإجتماع ، تخصص SIM AGRO SPAالصناعية لمتيجة ( 

 - علم الإجتماع التنظيم و الموارد البشرية ). كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، البليدة: جامعة على لونيسي  
  . -  2البليدة  

). دور إدارة رأس المال الفكري في تشجيع الإيداع على مستوى مؤسسات 2017. همامة بن عمومة. ( 70
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 الجامـعـــــة  التخصـــص  الرتـبـــة  الإسـتــاذ
 معسكر–جامـعـة مصطـفى إسطنبولي       إدارة الموارد البشرية أستـــاذ محاضر  أ. د ʬبتــي الحبيـــب 
 الوادي   -جامعة حمة لخضر إدارة أعمال  أستاذ محاضر  أ. د شريف بوقصبة 

عبد  حامد  بن  د  أ. 
 الغني  

التعليم  أستاذ 
 العالي  

بن  إدارة المنظمات  أمود  الشيخ  المقاوم  الجامعي  المركز 
 إيليزي   –مختار  

محاضـــر  أ.د خثير شين  أستــــاذ 
 أ

ـــاري  ــود بن  التســــويق التـجـ ــز الجـامعــي المقــاوم الشيـــخ أمـ المركــ
 إيلـــيزي   –مخـــتار  
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  الاستبيان   استمارة: نموذج    02الملـحق رقم  

  الجمهـورية الجزائرية الديـمقراطية الشـعبية 
  وزارة التعـليم العـالي و البحث العلـمي 

الشلف –جامعة حسيبة بن بوعلي    
 كلية العلوم الإقتصادية و التجارية  و علوم التسيير 

  الاستبيان
 سيدي سيدتي 

بعد التحية و التقدير نضع بيــن أيديكــم هــذا الاستبيــان الموجــه لخدمــة البحث العلمــي، مــن اجــل تحـــضير أطروحــة 
المذكـــورة    Lmdالدكتـــوراه   ʪلكلــية  التسيــير  علــــوم  الأداء   أعلاهفي  علــى  الفكـــري  المال  رأس  Ϧثــير  بعنـــوان   ،

 دراسة ميدانية على المؤسسات الجزائرية  . –التنظيمي لمنظمات الأعمال من خلال إدارة المعرفة  
 الأسئلة لذلك نرجو منكم تخصيص جزء من وقتكم لملء هذا الاستبيان و الإجابة بكل موضوعية وʪقتناع على  

المطروحة فيه لما له من أثر على صدق نتائج الدراسة ، كما نعدكم ϥن الإجاʪت على أسئلة الاستبيان ستعامل 
  بسرية ʫمة ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي . 

و لكم منا جزيل الشكر و التقدير مسبقا على مساهمتكم القيمة و على مشاركتكم الفعالة في إثراء هذا الموضوع 
  ϥجوبتكم على أسئلة الاستبيان. 

  الرجاء وضع علامة(×) في الخانة المناسبة لكل فقرة من وجهة نظرك و ذلك بعد قراءة كل عبارة بحرص و تمعن.  
  وشكرا على تعاونكم و تلطفكم ʪلإجابة 

  الباحثة : بلعـــزيز خيــــرة                                                                                       
  البــــياʭت الشخصـــيـة 

______________________________________________________ 
 ذكــــــــر                    انثــــى الجـنــــــس     -1

 
                        50أكــــثر مـن           50الى41مــــن           40الى    30ســـنة         مــــن 30اقـــل مـن الســــن:  -2

 
   سـنــوات  10أكـثــر مـن  ســـــنوات            10ســـنوات الى  5سنـــوات           من 5أقـل مـن الأقـدميـــة:   –  3

 
  ʬـنوي            ليسـانس            ماسـتر            دراسـات علـيا (ماجستـير، دكـتوراه) المؤهـــل العلـمــي :-4
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  : عـون تنفــــيذ           عـون تحكـــيم          إطـــار             إطـــار سـامــي                الوظيـــفي  المســــتوى   - 5
 

  المــحـور الأول : رأس المال الفكري 
ــر   العبارات غـيـ

ـــق  مواف
 تمـــاما 

ــر   غـي
ـــق  مواف

ـــق محـايد  ـــق  مواف مواف
 تمــامـا 

 البعد الأول : رأس المال البشري
      الكفاءات و  الأفراد ذوي المهارات    استقطابتعمل مؤسستكم على  1
      تبذل مؤسستكم قصارى جهدها من أجل الحفاظ على العاملين ذوي الكفاءات العالية  2

      تشجع مؤسستكم موظفيها  على طرح أفكار جديدة و تطبيقها  3      
      يعمل الموظفين على تطوير أفكارهم من أجل حل المشكلات التي تواجههم في العمل   4
      ين مر ثتسعى مؤسستكم الى الرفع من قدرات موظفيها من خلال التطوير و التدريب المست   5
      تكرس مؤسستكم أساليب العمل الجماعي، و روح  الفريق بين أفرا د المؤسسة   6
      يتمتع العاملين مؤسستكم بمهارات و قدرات غير متوفرة في المؤسسات المنافسة   7

 البعد الثاني : رأس المال الهيكلي 
      ēتم مؤسستكم ʪلاستثمار في تكنولوجيا المعلومات و الإتصال  8
تطــورات    9 مواكــبة  من  ـــها  يمكن الاستعمــال  سهــل  و  فعــال  معلومــات  نظــام  مؤسستكم  تمتلك 

 العمـــل الداخلـية و الخارجيـــة  

     

ـــلها كــبراءات اخـــتراع و   10 تدعــم و تشجــع مؤسستــكم الأفكــار الجديـــدة و تعــمل على تسجي
 حقـــوق الملكيـــة الفــكرية 

     

يتمـــيز الهيكل التنظيـــمي لمؤسستــــكم بدرجــة عاليــة من الوضــوح في العلاقــات بين الرؤســـاء و    11
 المرؤوســين

     

ʪلمؤسســـة بشــكل    الإدارية يضـــــمن الهيكل التنظيــمي تدفــق المعلومــات الى كافــة المستـــوʮت    12
 مرن 

     

تقــوم مؤسســـتكم بتطــوير هيكلهـــا التنظيــمي بشـــكل مستــمر بما يتــوافق مع البيئـــة المحيـطة đا    13
 لتحقــيق قيــمة لمنتـــجاēا  

     

عالم     14 في  جــديد  هو  ما  بكــل  مؤسســـتكم  التحســين    الأعمالēتـــم  لضمــان  الصنــاعة  و 
 المستمــر لعمليــاēا  

     

 الــمال العلاقـــاتي   رأسالبعــد الـــثالث :  
دراســات    15 ϵجــــراء  الشــــركة  على    استطلاعية تقــوم  للــتعرف  رغبــات    احتياجات مستـــمرة       و 
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 العمـــلاء  
      و تســـعى لحـــلها بشـــكل عاجـــــل  اقتراحاēمēتــم مؤسســــتكم بشـــكاوي العمـــلاء  16
      محددة تمــــيزهم عن العــملاء العــاديين   امتيازات تمنـــح مؤسســـتكم لعمـــلائها الدائمـــين  17
      و تـــقديم الخدمــات للعــملاء في الوقت المحــدد   تحـــرص مؤسســـتكم على تســليم المنتجات 18
في    19 كــبير  بـشكل  تســاهم  الوطن  ولاʮت  جميع  في  جغـرافيا  المــنتشرة  مؤســساتكم  وحدات 

 عــلاج مشــاكل الزʪئن و في وقـــت أقل 

     

المـ  20 طــويلة  عــلاقات  إقامة  و  عملائــها  إرضــاء  إلى  مؤسســتكم  مقــارنة مع  تســعى  معهم  ـدى 
 المنافســين 

     

      تعــمل مؤســستكم على تحســين علاقتــها مع العــملاء  و جــذب عملــاء جدد   21 
  

  المحـــور الثــانـي : الأداء التنظيـــمي 
 
      تحقــق مؤسستــكم أرʪحا ماليــة معتــبرة   22
      العــليا لمؤســـستكم على تحــقيق الأهداف المرغــوبة   الإدارةتعــمل   23
      السريعة للمتــغيرات التي تحــدث في بيئة العمــل   الاستجابة كم القــدر على لدى مؤسســت 24
      القــرارات الصحــيحة وفقا للتغــييرات البيئــة الخارجــية و الداخــلية  اتخاذ تستطــيع مؤســستكم  25
      تســعى مؤســستكم الى إبتكار منتــجات جديدة ʪســتمرار  26
      تقوم مؤسســتكم بتبــسيط العملــيات الداخلــية لإنجاز معامــلات الزʪئــن في وقت المــناسب   27
      تقــدم  مؤســساتكم خدمــات متـميزة للعـملاء  28
      هنــاك تزايد مستــمر للعمــلاء الأوفياء للمؤســسة   29
التطور    30 مواكبــة  الى  المــقدمة  الخدمــات  و  للعمــليات  لجودة  المستــمر  التحســين  يهــدف 

 التكنـولوجي  
     

تـسعى مؤسســتكم الى التطـوير و التحـسين المستــمر في أدائـــها من خــلال إجراء تعديــلات    31
 في وســائل الإنتــاج 

     

      يتســـم رقم أعـــمال الذي حققـــته مؤسســتكم ʪلتــطور مســـتمر   32
تـــساهم الخدمات و المنتجـــات المتطــور التي تــطرحها مؤســستكم في زʮدة حصتـــها السوقية    33

 بشـــكل كبير

     

      تعتمــد مؤسســـتكم على أساليــب فعالة في تحــفيز عمـــالها    34
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  المحــــور الـــثالـث : إدارة المـــــعرفـة 
 تشخـيــص المـعـــرفة : تقوم المؤســــسة بتشخـيـــص  الـمـــعرفة من خـلال :   1

      المعرــفة من العـــمال ذوي الخبـــرة    استخلاص 35

      نـــظام العــمل و  المعـــارف الحالية   36

      تعتمــد على نــظام المعلــومات الفعــال المـــتواجد لديها   37

      تصــميم خرائــــط خاصــة ʪلمــعرفة و الخبـــرات الداخليـــة   38 

      المقـــارنة المرجعـــية الخارجــة و  الداخــلية   39

ــرفة من مصــــادرها المخــــتلفة مـن خـلال : 2 ــ ـــعـرفة : تقـــوم المؤسـسة بتــوليـد المع ــــيد الم  تول

      و جـــذب العمــال ذوي الـــخبرات و المهـــارات ( مصــادر الخارجية للمؤســـسة )  استقطاب 40

تعتــمد مؤســـستكم في توليد المـــعرفة على خـــبراء من الداخــل المؤســـسة عبر تشكـــيل فرق عمل    41 
 متنـــوعة معرفيـــا 

     

      يتــم اكتـــساب المعــرفة من خــلال وســائل الإعلام و الإتــصال الحدــيثة   42
      من خـــلال عقـــد دورات تكوينــية خارجية للموظفـــين 43 

      جدد عـــديمي الخبــرة  الأفراد التعـــلم ʪلمرافـــقة في نقل التــــجربة الى  44

      أســلوب المــحاكاة و على النــدوات و المؤتمرــات الدولية  الوطنيــة  45 

ـــا مـن خـلال   3  :   تخـــزين المـعــرفة : تقـوم المؤســــسة بتخـزين الـمــعرفة المـتحصل عـليه

      دات الورقية و الوثــائق المكتـــوبة  نالســجلات و المســت الأرشيف   46

      ، قواعد بــياʭت ...)    الأقراصوســائل و أدوات إلكــترونية حديــثة (الحواسيـــب ،  47

      المحـــافظة على العمـــال من ذوي الخــبرات و المــعرفة الــعالية   48

قــواعد    49 ) و حفــظها في  الضــمنية  المعرفة  (خزن  العمــال  لتجــارب و خبـــرات  المســـتمر  التوثيق 
 المعــرفة  

     

      على الــذاكرة التنظيــمية في عمـلية تخزين المعــرفة   الاعتماد 50

ــرفة : تقـوم المؤســـسة بتـــوزيع الـمــعرفة للعـمال مـن خـــلال :   4  تــوزيـع المعــ

      فرق المـــتنوعة معرفـــيا في توزيع المــعرفة    51 

،    اجتماعاتعقـــد     52 داخلية  عـــمل  رشــات  و   ، الداخــلية  النــشرات  و   والتـــقارير  الرسمية 
 العلاقات الغــير الرسميـــة 

     

وســائل    53 توظــيف  و  شبــكات    الإعلامتفعيــل  ،و  الالكتـــرونية  الرســـائل  و  الحديثة كالانــترنت 
 الحاســوب في نقل المعــرفة 

     

ــــن و    54 حصــول مؤسســتكم على المـــعلومات الجديدة من العمــلاء و الزʪئن الخـــارجين من منافسي
 موردين  

     

عقــولهم)    55 (المــخزنة في  الكامنـــة  ومعــارفهم  خبراēــم  لمنــح  الخبرات  المؤســسة ذوي  عمال       تحفــيز 
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 لباقي العمـــال  
      على أســلوب التــدريب من قبل العاملــين متمرســين داخــليا و خارجــيا   اعتماد 56
 تطــــبيق المـعرفة : تقـوم المؤســـسة بتطبـــيق المـــعرفة من خـلال :   5

      في تطبيق المــعرفة   الإرشاد تعتمد مؤسستــكم على التوجيه و  57

      يســـهل الوصــول الى اــلمعرفة التي تمتلــكها المؤســسة  58

      تمتــلك  مؤسستكــم فرق الخبرة الداخــلية متنــوعة معرفيا و مستـــقلة  59

تطبيقــها    60 عمليـــة  تدعم  المنــظمة  ثقافة  نـــشر  من خلال  مؤسســـتكم  داخل  المعرفة  تطبيــق  يتم 
 بشـــكل فعال  

     

ـــلك مؤسســتكم  61       الوسائـــل و الممارســات في مجال تطــبيق المــعرفة   أفضل تمت

  ملاحظة :   

التالية في إعداد عبارات الإستبيان ، حيث تم تعديلها وفقا لمقترحات و ملاحظات  تم الإعتماد على الدراسات 
 ) 01المحكمين (الملحق رقم 

أثر جودة تطبيقات نظم معلومات الموارد البشرية و رأس المال الفكري على تحسين  ، بعنوان  سراج وهيبة دراسة :   -

الإقتصادية   للمؤسسات  المستدام  ( -الأداء  بوعريريج  برج  حمادي  بن  مجمع  مستوى  على  تطبيقية  حالة  دراسة 
 .أطروحة دكتوراه علوم التسيير ) 

دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسة للمؤسسات الاقتصادية في ظل   :  بعنوان ،    فرحاتي لويزةدراسة :   -

 . ʪتنة–اقتصاد المعرفة دراسة حالة شركة الاسمنت عين التوتة  
Ϧثير الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية على تطوير رأس المال الفكري دراسة حالة   :بعنوان دراسة زواوي خالصة:   -

 .بعض المؤسسات الإقتصادية بسطيف

-   ، الفارس  سليمان  على شركات دراسة  ميدانبة  (دراسة  المنظمات  أداء  رفع كفاءة  المعرفة في  إدارة  دور  بعنوان 

 الصناعات التحويلية الخاصة بدمشق ). 
بعنوان : دور إدارة المعرفة في تعزيز الأداء التنظيمي دراسة ميدانية على القيادات دراسة حنان أبو بكر مليطان ،   - 

 الإدارية ʪلمصارف التجارية العاملة بمدينة مصراتة.

إدارة المعرفة كركيزة أساسية لتنمية رأس المال :  بعنواندراسة جودي محمد رمزي و خان أحلام ، و جودي أمينة ،   -

 .   بسكرة  - دراسة ميدانية بمركز البحث العلمي و التقني للمناطق الجافة–الفكري  
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 -   : الغامدي  على  عزة أحمد  التعليم بمنطقة دراسة:  بعنوان ، واقع تطبيق إدارة المعرفة في الإشراف التربوي ϵدارة 

 عسير . 

 -  : دروزة  دراسة  صالح  الأداء   سوزان  تميز  أثرها على  و  عملياēا  و  المعرفة  إدارة  متطلبات  بين  العلاقة   : بعنوان 

 دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العالي الأردني . –المؤسسي  

بعنوان : دور الإستثمار في رأس المال الفكري على عمليات دراسة عبد المطلب بيصار ، الهاشمي بن واضح ،   -

 دراسة حالة شركة إتصالات الجزائر بولاية المسيلة . –إدارة المعرفة  

بعنوان : أثر إدارة المعرفة في تعزيز الأداء التنظيمي في المؤسسة الإقتصادية دراسة صورية بوطرفة و نجوى نصرة ،   -

 دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر .–
إسماعيل حساين أحمد محمد، محمد جهدي صالح،   -  البلوشي،  بعنوان أثرإدارة دراسة فهد بن خميس ين علي 

 .المعرفة على الأداء التنظيمي في وزارة التربية و لتعليم في سلطنة عمان : تحليل متعدد اĐموعات

ماجد حميد،   - طيبة   ، المياحي  نويف رحيمة  العزاوي، صباح  : ʪسل محمد حسن  إدارة دراسة  : دور  بعنوان 

  . المعرفة في الأداء التنظيمي دراسة تطبيقية في عينة من المنظمات الصناعية

-   :  Jelena Rasula ;Vesna Bosilj Vuksic ;Mojca indiharدراسة 

Stemberger    :  the impact of Knowledge management onبعنوان 

organisational  performance  
 

-   :  Houhou, M., & Lachachi, A. The Role of Investment in Intellectualدراسة 

Capital in improving organizational performance considering Knowledge 
management : the case study of wireless communication sector in algeria 

 ; Osama Abdel Moneim ; Samer M Okou ;Khalil Al Dulaimiدراسة   -
 The Impact of Integration brtwen Intellecttal Capital and Social Capital 
in Achieving the Competitive Advantage for the public industrial 
jordanian joint stock companies  
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 amos 21و برʭمج  .spss21: مخرجات برʭمج    03الملحق رقم  

 spss21مخرجات برʭمج  

 ) Alpha Cronbch. قيمة معامل الثبات لأداء الدراسة (  1

  كري  ـال الف ـرأس الم1.1
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,946 21 

  
   

  ري  ـمال البش ـ. رأس ال1
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,887 7 

  يكلي  ـال اله ـ.رأس الم2
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,902 7 

  
  لاقاتي ـمال الع ـ.رأس ال3

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,827 7 

  ظيمي  ـالأداء التن2.1
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,920 13 
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عرفة  ـإدارة الم  3.1  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,975 27 

  
 عرفة  ـيص الم ـتشخ  1

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,947 5 

  رفة  ـالمع   تولـيد   2
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,889 6 

  رفة  ـالمع تخـزين    3
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,911 5 

رفة  ـالمعتوزيـع    4  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,913 6 

  معرفة ـالتطـبيق    5
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,949 5 
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 . إختـبار التـوزيع الطـبيعي 2

Statistiques 

 المعرفة  إدارة التنظيمي  الأداء الفكري  المال راس 

N 
Valide 214 214 214 

Manquante 0 0 0 

Asymétrie -1,170 -1,038 -,708 

Erreur std. d'asymétrie ,166 ,166 ,166 

Aplatissement 2,420 2,123 ,111 

Erreur std. d'aplatissement ,331 ,331 ,331 

 

  . معامـلات الإرتبـاط و الإنحـراف المعتياري و الـمتوسط الحسـابي 3

 الإنحـراف المـعياري و المـتوسط الحـسابي ومعامـلات الإرتبـاط لبـعد رأس المـال الفكـري و مـكوʭته   1.3

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 214 62958, 3,7497 الفكري  المال راس

 214 73271, 3,7577 البشري  المال رأس

 214 73271, 3,7577 الهيكلي  المال رأس

 214 63910, 3,7650 العلاقتي  المال رأس

 

Corrélations 

 العلاقتي  المال رأس الهيكلي  المال رأس البشري  المال رأس الفكري  المال راس 

 الفكري  المال راس

Corrélation de Pearson 1 ,927** ,927** ,907** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 214 214 214 214 

 البشري  المال رأس

Corrélation de Pearson ,927** 1 1,000** ,757** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 214 214 214 214 

 الهيكلي  المال رأس

Corrélation de Pearson ,927** 1,000** 1 ,757** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 214 214 214 214 

 العلاقتي  المال رأس

Corrélation de Pearson ,907** ,757** ,757** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 214 214 214 214 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الإنـحراف المـعياري و المتوسـط الحـسابي ومعامـلات الإرتـباط لبعـد إدارة المـعرفة وعمـلياēا  2.3

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 214 91395, 3,6000 المعرفة  تشخيص

 214 80383, 3,5942 المعرفة  توليد

 214 81135, 3,7037 المعرفة  تخزين

 214 82150, 3,6542 المعرفة  توزيع

 214 93529, 3,5570 المعرفة  تطبيق

 214 77279, 3,6220 المعرفة  إدارة

 

Corrélations 

 المعرفة  إدارة المعرفة  تطبيق المعرفة  توزيع المعرفة  تخزين المعرفة  توليد المعرفة  تشخيص 

 المعرفة  تشخيص

Corrélation de Pearson 1 ,746** ,792** ,621** ,690** ,847** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 214 214 214 214 214 214 

 المعرفة  توليد

Corrélation de Pearson ,746** 1 ,850** ,846** ,818** ,943** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 214 214 214 214 214 214 

 المعرفة  تخزين

Corrélation de Pearson ,792** ,850** 1 ,761** ,783** ,920** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 214 214 214 214 214 214 

 المعرفة  توزيع

Corrélation de Pearson ,621** ,846** ,761** 1 ,831** ,902** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 214 214 214 214 214 214 

 المعرفة  تطبيق

Corrélation de Pearson ,690** ,818** ,783** ,831** 1 ,913** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 214 214 214 214 214 214 

 المعرفة  إدارة

Corrélation de Pearson ,847** ,943** ,920** ,902** ,913** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 214 214 214 214 214 214 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الإنحـراف المـعياري والمـتوسط الحسابي ومعـاملات الإرتـباط لبعـد الأداء التنـظيمي   2.3

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 214 62850, 3,8106 التنظيمي  الأداء

 214 82707, 3,9626 معتبرة  مالية أرباحا مؤسستكم تحقق

 على  لمؤسستكم العليا الادارة  تعمل

 المرغوبة الأهداف تحقيق

3,9813 ,85560 214 
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 الإستجابة على القدر  مؤسستككم لدى

 بيئة  في تحدث التي للمتغيرات السريعة

 العمل 

3,7991 ,86225 214 

 القرارات  إتخاذ مؤسستكم تستطيع

 الخارجية البيئة للتغييرات وفقا الصحيحة

 الداخلية و

3,7477 ,86771 214 

 منتجات  إبتكار الى مؤسستكم تسعى

 باستمرار جديدة

3,7570 ,83740 214 

 الداخلية العمليات بتبسيط مؤسستكم تقوم

 وقت  في الزبائن معاملات لإنجاز

 المناسب 

3,7523 ,91383 214 

 214 93392, 3,7710 للعملاء  متميزة خدمات مؤسساتكم  تقدم

 الأوفياء للعملاء مستمر تزايد هناك

 للمؤسسة 

3,8084 ,91709 214 

 للعمليات  لجودة المستمر التحسين يهدف

 التطور  مواكبة الى المقدمة  الخدمات و

 التكنولوجي 

3,7757 ,89136 214 

 التحسين و التطوير الى مؤسستكم تسعى

 إجراء  خلال من أدائها في المستمر

 الإنتاج  وسائل في تعديلات

3,9019 ,80181 214 

 مؤسستكم  حققته الذي أعمال رقم يتسم

 مستمر  بالتطور

3,9252 ,78365 214 

 المتطور  المنتجات و الخدمات تساهم

 زيادة  في مؤسستكم تطرحها التي

 كبير  بشكل السوقية حصتها

3,8925 ,76462 214 

 في فعالة أساليب على مؤسستكم تعتمد

 عمالها  تحفيز

3,4626 1,11583 214 

  . نتائـج إختـبار الفرضـيات 4

 نتائـج إختبـار الفرضـية الرئيسـية الأولى   1.4

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,813a ,661 ,659 ,36677 

a. Valeurs prédites : (constantes), الفكري  المال راس 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 
Régression 55,619 1 55,619 413,456 ,000b 

Résidu 28,519 212 ,135   
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Total 84,137 213    

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الفكري  المال راس 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,767 ,152  5,055 ,000 

 000, 20,334 813, 040, 812, الفكري  المال راس

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

 

 نتائـج إخـتبار الفرضـية الفرعـية الأولى 1.1.4

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,726a ,528 ,525 ,43295 

a. Valeurs prédites : (constantes), البشري  المال رأس 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 44,398 1 44,398 236,859 ,000b 

Résidu 39,739 212 ,187   

Total 84,137 213    

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), البشري  المال رأس 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,469 ,155  9,479 ,000 

 000, 15,390 726, 040, 623, البشري  المال رأس

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 
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 نـتائج إخـتبار الفرضيـة الفرعيـة الثانـية   2.1.4

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,726a ,528 ,525 ,43295 

a. Valeurs prédites : (constantes), الهيكلي  المال رأس 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 44,398 1 44,398 236,859 ,000b 

Résidu 39,739 212 ,187   

Total 84,137 213    

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الهيكلي  المال رأس 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,469 ,155  9,479 ,000 

 000, 15,390 726, 040, 623, الهيكلي  المال رأس

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

 

 نتائـج إخـتبار الفرضـية الفرعـية الثالـثة   3.1.4

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,825a ,680 ,679 ,35614 

a. Valeurs prédites : (constantes), العلاقتي  المال رأس 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 57,248 1 57,248 451,350 ,000b 

Résidu 26,889 212 ,127   

Total 84,137 213    

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 
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b. Valeurs prédites : (constantes), العلاقتي  المال رأس 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,756 ,146  5,188 ,000 

 000, 21,245 825, 038, 811, العلاقتي  المال رأس

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

 نتائـج إختبـار الفرضـية الرئيسيـة الثانيـة   2.4

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,752a ,565 ,563 ,51094 

a. Valeurs prédites : (constantes), الفكري  المال راس 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 71,862 1 71,862 275,271 ,000b 

Résidu 55,344 212 ,261   

Total 127,206 213    

a. Variable dépendante : المعرفة  إدارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الفكري  المال راس 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,163 ,211  ,769 ,443 

 000, 16,591 752, 056, 923, الفكري  المال راس

a. Variable dépendante : المعرفة  إدارة 

 إختـبار الفرضـية الفرعـية الأولى 1.2.4

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,662a ,438 ,436 ,58060 

a. Valeurs prédites : (constantes), البشري  المال رأس 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 55,741 1 55,741 165,355 ,000b 

Résidu 71,465 212 ,337   

Total 127,206 213    

a. Variable dépendante : المعرفة  إدارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), البشري  المال رأس 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,998 ,208  4,804 ,000 

 000, 12,859 662, 054, 698, البشري  المال رأس

a. Variable dépendante : المعرفة  إدارة 

 إختـبار الفرضـية الفرعـية الثانـية 2.2.4

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,662a ,438 ,436 ,58060 

a. Valeurs prédites : (constantes), الهيكلي  المال رأس 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 55,741 1 55,741 165,355 ,000b 

Résidu 71,465 212 ,337   

Total 127,206 213    

a. Variable dépendante : المعرفة  إدارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الهيكلي  المال رأس 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,998 ,208  4,804 ,000 

 000, 12,859 662, 054, 698, الهيكلي  المال رأس

a. Variable dépendante : المعرفة  إدارة 
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 إختـبار الفرضـية الفرعـية الثالـثة 3.2.4

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,742a ,550 ,548 ,51966 

a. Valeurs prédites : (constantes), العلاقتي  المال رأس 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 69,956 1 69,956 259,051 ,000b 

Résidu 57,250 212 ,270   

Total 127,206 213    

a. Variable dépendante : المعرفة  إدارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), العلاقتي  المال رأس 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,246 ,213  1,156 ,249 

 000, 16,095 742, 056, 897, العلاقتي  المال رأس

a. Variable dépendante : المعرفة  إدارة 

 نتائـج إخـتبار الفرضـية الرئيـسية الثالـثة   3.4

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,786a ,617 ,615 ,38986 

a. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة  إدارة 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 51,915 1 51,915 341,557 ,000b 

Résidu 32,223 212 ,152   

Total 84,137 213    

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة  إدارة 

 



ـــع ـــة المراجــــــــــــــــــــــــ  قائمــــــــــــ
 

 
317 

 فرعية  ـية الأولى الـبار الفرضـإخت 1.3.4

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,664a ,441 ,438 ,47110 

a. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة تشخيص   

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 37,087 1 37,087 167,104 ,000b 

Résidu 47,051 212 ,222   

Total 84,137 213    

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة  تشخيص 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,167 ,131  16,521 ,000 

 000, 12,927 664, 035, 457, المعرفة  تشخيص

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

 ة ـية الفرعية الثانيـبار الفرضـأخت 2.3.3

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,729a ,532 ,530 ,43098 

a. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة توليد 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 44,760 1 44,760 240,979 ,000b 

Résidu 39,377 212 ,186   

Total 84,137 213    

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة توليد 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,761 ,135  13,015 ,000 

 000, 15,523 729, 037, 570, المعرفة  توليد

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

  

 ة ـية الثالثـية الفرعـبار الفرضـ.إخت3.3.4

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,709a ,503 ,501 ,44402 

a. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة  تخزين 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 42,341 1 42,341 214,764 ,000b 

Résidu 41,796 212 ,197   

Total 84,137 213    

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة  تخزين 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,775 ,142  12,488 ,000 

 000, 14,655 709, 037, 550, المعرفة  تخزين

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

 عة  ـية الرابـية الفرعـتبار الفرضـإخ 4.3.4

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,689a ,474 ,472 ,45677 

a. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة  توزيع 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 39,906 1 39,906 191,272 ,000b 

Résidu 44,231 212 ,209   

Total 84,137 213    

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة  توزيع 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,885 ,143  13,213 ,000 

 000, 13,830 689, 038, 527, المعرفة  توزيع

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

 إختـبار الفرضـية الفرعيـة الخامسـة 5.3.4

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,763a ,581 ,579 ,40758 

a. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة  تطبيق 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 48,920 1 48,920 294,489 ,000b 

Résidu 35,217 212 ,166   

Total 84,137 213    

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة  تطبيق 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,988 ,110  18,105 ,000 

 000, 17,161 763, 030, 512, المعرفة  تطبيق

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 
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  نتائـج إختـبار الفرضية الرئيـسية الرابعـة   4.4

 amos21مخرجــات برʭمـج  

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
KM <--- IC ,923 ,055 16,630 ***  

OP <--- IC ,511 ,054 9,498 ***  

OP <--- KM ,326 ,044 7,440 ***  

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
IC   ,395 ,038 10,320 ***  

e2   ,259 ,025 10,320 ***  

e1   ,106 ,010 10,320 ***  

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 6 ,000 0   

Saturated model 6 ,000 0   

Independence model 3 456,915 3 ,000 152,305 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model ,000 1,000   

Saturated model ,000 1,000   

Independence model ,251 ,449 -,103 ,224 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1,000  1,000  1,000 
Saturated model 1,000  1,000  1,000 
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model ,000 ,000 ,000 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
Default model ,000 ,000 ,000 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 453,915 387,368 527,863 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model ,000 ,000 ,000 ,000 
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 
Independence model 2,145 2,131 1,819 2,478 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Independence model ,843 ,779 ,909 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 12,000 12,230 32,196 38,196 
Saturated model 12,000 12,230 32,196 38,196 
Independence model 462,915 463,029 473,013 476,013 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model ,056 ,056 ,056 ,057 
Saturated model ,056 ,056 ,056 ,057 
Independence model 2,173 1,861 2,520 2,174 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 
Default model   

Independence model 4 6 

  


