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Abstract :

This study aimed to examine the impact of intellectual capital on
organizational performance in business organizations through knowledge
management in Algerian institutions, To achieve the study’s objectives, a
questioning was designed and distributed to 250 employers across four
Algerian institutions: Algeria Telecom, Sonelgaz, Alphet, and Naftal, Atotal .
for data analysis , the study relied on the statistical package for the social
sciences (SPSS 21) and (AMOS 21) software results revealed a statistically
significant impact of intellectual capital, with its dimension, on organizational
performance and knowledge management, Additionally, knowledge
management showed a statistically significant positive effect on
organizational performance,The study also revealed a significant role of
knowledge management a mediator in relationship between of intellectual
capital and organizational performance in institutions under study.




The study recommends : The need to focus on intellectual capital and create a
new culture the emphasises the use of knowledge management and
intellectual capital terms, and to promote them within institutions as valuable
intellectual assets that contribute to improving organizational performance.

Key words : intellectual capital, organizational performance, knowledge
management ,Algrian institutions.
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in Achieving the Competitive Advantage for the public industrial

jordanian joint stock companies
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Statistiques de fiabilité

& 9,-1).&\ DN

amos 21 meby sspss2l. mebpy wlryz 03 W3y 3l

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,946 21
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,887 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,902 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,827 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,920 13

spss21 ety w2
(Alpha Cronbch ) duyut 158 Ll Jeles ded .1

S JW W11

S JUI . 2

St e wBS

Gt
G:

ol £15912.1
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,975 27
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,947 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,889 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,911 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,913 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,949 5
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& 9,-1).&\ Ao
(el gyl 2
Statistiques
sy dual o Sall | ela) adasil) |5 )0 A8 el

Valide 214 214 214
N Manquante 0 0 0
Asymétrie -1,170 -1,038 -,708
Erreur std. d'asymétrie ,166 ,166 ,166
Aplatissement 2,420 2,123 ,(111
Erreur std. d'aplatissement ,331 ,331 ,331

G Jawgiedl g gylaakt S1EY1 5 b)Y Slas .3

5058 3 &S U oly dad DLy SBlalasg gludl Lawgall 5 gylalt 31491 1.3

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart-type |N
ol dW) g sall ) 3,7497 ,62958 214
ol JWl il 13,7577 ,73271 214
o Wl el 13,7577 73271 214
oy Ju) 83 | 3,7650 ,63910 214
Corrélations
sy dual o Sal |l Jlall gl | sl Jlad) JSaed | (el Jlal 8Dkl
Corrélation de Pearson 1 927" ,927" ,907"
o duWl g sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 214 214 214 214
Corrélation de Pearson 927" 1 1,000™ 757"
ol dWl L8l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 214 214 214 214
Corrélation de Pearson 927" 1,000™ 1 757"
oy JW Il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 214 214 214 214
Corrélation de Pearson ,907" 757" 757" 1
oy JWl @8l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 214 214 214 214
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Bllos g ad bl 3y15) dad LUy YI CMalasg shud) Lwgill 5 (55lalt Bty 2.3

Statistiques descriptives

A

Moyenne [ Ecart-type [N
Uasuiidd =l ] 3,6000 ,91395 214
2l 55 48 el 3,5942 ,80383 214
CROAS Al 3,7037 ,81135 214
&5 4 el 3,6542 ,82150 214
Gkl 48 jaall 3,5570 ,93529 214
513 48 aall 3,6220 77279 214

Corrélations

il A el | A8l ] 3 AT A el | a5 A rall | Sakaidd )l [ 5))3) A8 el
Corrélation de Pearson 1 ,746" ;792" 6217 ,690™ ,847"
i i xal Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 214 214 214 214 214 214
Corrélation de Pearson , 746" 1 ,850” ,846" ,818” ,943"
Al 55 44 el Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 214 214 214 214 214 214
Corrélation de Pearson , 7927 ,850™ 1 7617 , 783" ,920™
(R AT Ad el Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 214 214 214 214 214 214
Corrélation de Pearson ,6217 ,846" 7617 1 ,8317 ,902"
&5 A8 pall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 214 214 214 214 214 214
Corrélation de Pearson ,690™ ,818” , 783" ,8317 1 913"
G 48 el Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 214 214 214 214 214 214
Corrélation de Pearson 847" ,943" ,920” ,902" 913" 1
513 4d el Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 214 214 214 214 214 214

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

ol 21391 dad LLIYI SBleleeg glud-! Lawgally oylalt 31491 2.3

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart-type |N
1Y el 3,8106 162850 214
a3 oS 5e Ll )l Adla 5 im0 3,9626 ,82707 214
Jed BolaY) Ul oShiwsd e ] 3,9813 ,85560 214
Gaiad Calaall Ay e yal)
{ 310 }




& 9,-1)1\ Ao
G ASShange LAl e Alaauyl ] 3,7991 ,86225 214
A pudl S piall i Gaasd b Ay
Jandl
ahind Shaaye A3 @A | 3,7477 ,86771 214
Aagaall Gy el jpall 2l A jlal)
5 Agdalal
el AShawie S claiie ) 3,7570 ,83740 214
Buaa ety
o8 pS e Janadly Clleall 203l | 37523 ,91383 214
B e O e b L B P
sliall
A aSilins e ladd B jaaie ¢ Sexll | 3,7710 ,93392 214
s w5 diee Sleall oLV | 3,8084 ,91709 214
A all
Coagy (el el 3350l clleell | 37757 ,89136 214
5 cleadll dediall I A0 5kl
EN P
o pSisge (M skl 5 sl 13,9019 ,80181 214
BN\ R VL E O EQE!
et A il )
iy ) Jleel (S aiia oSiwnse | 3,9252 ,78365 214
Dkl el
palad cleadll 5 clamidl ) skidl | 3,8925 ,76462 214
Gl Laskt SShauge (B s
Miad oShnge o il Aad 3] 34626 1,11583 214
i Lglles
Sl il | il 4
oY) A N B ) i) it 1.4
Récapitulatif des modéles
Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation

1 ,8132 ,661 ,659 ,36677
a. Valeurs prédites : (constantes), ul_ Jull (s <4l
ANOVA?
Modele Somme des | ddI Moyenne des|D Sig.

carrés carrés

Régression 55,619 1 55,619 413,456 |,000°
1 Résidu 28,519 212 ,135
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c ?\JL\ A o2

Total 84,137 | 213 | | |
a. Variable dépendante : ¢3! ceidaill
b. Valeurs prédites : (constantes), ol Jull s Sall
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés
A Erreur standard | Béta

(Constante) 767 ,152 5,055 ,000

1 ol Judl s sall ] ,812 ,040 ,813 20,334 ,000

a. Variable dépendante : sh¥) oaskaill

Récapitulatif des modéles

Jo¥l i ) & ) jlasl il 1.4

Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,7262 ,528 ,525 ,43295
a. Valeurs prédites : (constantes), o/, Wl 5 il
ANOVA?
Modéle Somme des | ddl Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 44,398 1 44,398 236,859 |,000°
1 Résidu 39,739 212 ,187
Total 84,137 213
a. Variable dépendante : ¢3! ceidaill
b. Valeurs prédites : (constantes), ol Jlal s )
Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) 1,469 ,155 9,479 ,000
ol dull s ],623 ,040 ,726 15,390 ,000

a. Variable dépendante : sh¥) oaskaill
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Récapitulatif des modéles

Sl Ae A Lo ) jler| il 2.1.4

Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,7262 ,528 ,525 ,43295
a. Valeurs prédites : (constantes), ol Jul 1Sl
ANOVA-?
Modéle Somme des | ddl Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 44,398 1 44,398 236,859 |,000°
1 Résidu 39,739 212 ,187
Total 84,137 213
a. Variable dépendante : ¢3! el
b. Valeurs prédites : (constantes), ol Jwl el
Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) 1,469 ,155 9,479 ,000
1 ol JWl S ],623 ,040 ,726 15,390 ,000
a. Variable dépendante : ¢lY adaill

Récapitulatif des modéles

W) Al 4o ) o) mil 3.1.4

Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,8252 ,680 ,679 ,35614
a. Valeurs prédites : (constantes), ol Jlal 8l
ANOVA-?
Modéle Somme des | ddl Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 57,248 1 57,248 451,350 | ,000°
1 Résidu 26,889 212 127
Total 84,137 213
a. Variable dépendante : ¢lY) adaill
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b. Valeurs prédites : (constantes), ol Jlal 8l

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) ,756 ,146 5,188 ,000
1 ol Jdl @) |81 ,038 ,825 21,245 ,000

a. Variable dépendante : sh¥) oaskaill
) L I Ao ) L) il 2.4

Récapitulatif des modéles

Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 ,752°2 ,565 ,563 ,51094

a. Valeurs prédites : (constantes), ul_ Jull (s <S4l

ANOVA?
Modele Somme des | ddI Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 71,862 1 71,862 275,271 ,000°
1 Résidu 55,344 212 ,261
Total 127,206 213

a. Variable dépendante : 3,3 48 =l

b. Valeurs prédites : (constantes), o, Jull s Sdll

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) ,163 ,211 , 769 ,443
1 sl Judl g sdll ] ,923 ,056 ,752 16,591 ,000

a. Variable dépendante : 3,3 48 =l

Jo¥ ie ) Ao ) JLas11.2 4

Récapitulatif des modéles

Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 ,6622 ,438 ,436 ,58060

a. Valeurs prédites : (constantes), ol Jul 5 )
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& g-bl\ Ao
ANOVA?
Modéle Somme des | ddl Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 55,741 1 55,741 165,355 [,000°
1 Résidu 71,465 212 ,337
Total 127,206 213
a. Variable dépendante : 3_)3 4 y.dll
b. Valeurs prédites : (constantes), ol JWl 5 il
Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) ,998 ,208 4,804 ,000
ol Jul sl |,698 ,054 ,662 12,859 ,000
a. Variable dépendante : )3 4y

Récapitulatif des modéles

Ao Gl B A G122 .4

Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,6622 ,438 ,436 ,58060
a. Valeurs prédites : (constantes), sl Jwl el
ANOVA-?
Modéle Somme des | ddl Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 55,741 1 55,741 165,355 [,000°
1 Résidu 71,465 212 ,337
Total 127,206 213
a. Variable dépendante : 3,3 48 =l
b. Valeurs prédites : (constantes), o Wl sl
Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) ,998 ,208 4,804 ,000
ol Jul Sl ] ,698 ,054 ,662 12,859 ,000

a. Variable dépendante : 3,3 48 =l
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Récapitulatif des modéles

e L8 G A (13,2 .4

Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 7422 ,550 ,548 ,51966
a. Valeurs prédites : (constantes), ol Jlal 83l
ANOVA-?
Modéle Somme des | ddl Moyenne des|D Sig.
carrés carrés

Régression 69,956 1 69,956 259,051 ,000°
1 Résidu 57,250 212 ,270

Total 127,206 213
a. Variable dépendante : 3_)3 4 ydl
b. Valeurs prédites : (constantes), ol Jull &3l
Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés
A Erreur standard | Béta

(Constante) ,246 213 1,156 ,249
1 ol Jul Bl ] ,897 ,056 742 16,095 ,000
a. Variable dépendante : 3,3 48 =l

B L M Ao )yl il 3.4
Récapitulatif des modéles
Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,7862 ,617 ,615 ,38986
a. Valeurs prédites : (constantes), 5,3 44 yall
ANOVA-?
Modéle Somme des | ddl Moyenne des|D Sig.
carrés carrés

Régression 51,915 1 51,915 341,557 ,000P
1 Résidu 32,223 212 ,152

Total 84,137 213

a. Variable dépendante : slaY) adaill

b. Valeurs prédites : (constantes), 3,12 4yl

——
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Récapitulatif des modéles

Ao il oY) A 8 jluid) 1.3.4

Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,6642 ,441 ,438 47110
a. Valeurs prédites : (constantes), & aall paxiis
ANOVA?
Modele Somme des | ddi Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 37,087 1 37,087 167,104 [,000°
1 Résidu 47,051 212 ,222
Total 84,137 213
a. Variable dépendante : ¢3! el
b. Valeurs prédites : (constantes), =i 48 jaall
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) [2,167 ,131 16,521 ,000
1 Uil Al el | 457 ,035 ,664 12,927 ,000
a. Variable dépendante : ¢lY addaill

Récapitulatif des modéles

AUl 4o AN A 8N JL53§2.3.3

Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 7292 ,532 ,530 ,43098
a. Valeurs prédites : (constantes), 2 s 4 yall
ANOVA-?
Modéle Somme des | ddl Moyenne des|D Sig.
carrés carrés

Régression 44,760 1 44,760 240,979 |,000°
1 Résidu 39,377 212 ,186

Total 84,137 213

a. Variable dépendante : sh¥) oaskaill

b. Valeurs prédites : (constantes), s 4 yaall

——
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& g-bl\ Ao
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) 1,761 ,135 13,015 ,000
55 48 el ,570 ,037 ,729 15,523 ,000

a. Variable dépendante : slY) adaill

Récapitulatif des modéles

A Ao AN A i) ) 3.3.4

Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,7092 ,503 ,501 ,44402
a. Valeurs prédites : (constantes), ¢33 48 all
ANOVA-?
Modéle Somme des | ddl Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 42,341 1 42,341 214,764 |,000°
1 Résidu 41,796 212 ,197
Total 84,137 213
a. Variable dépendante : ¢3! ceidaill
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢ a5 4 jzall
Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) 1,775 142 12,488 ,000
(a3 A jrall ,550 ,037 ,709 14,655 ,000

a. Variable dépendante : sh¥) oaskaill

Récapitulatif des modéles

Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6892 AT74 AT72 45677

a. Valeurs prédites : (constantes), g 48 aall

——
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& g-bl\ Ao
ANOVA-?
Modéle Somme des | ddl Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 39,906 1 39,906 191,272 |,000°
1 Résidu 44,231 212 ,209
Total 84,137 213
a. Variable dépendante : ¢3! ceidaill
b. Valeurs prédites : (constantes), a:) s 48 yall
Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) 1,885 ,143 13,213 ,000
&2 55 4 yrall ,527 ,038 ,689 13,830 ,000

a. Variable dépendante : sh¥) oaskaill

Récapitulatif des modéles

s &e 1 A ) 4Le15.3 .4

Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,7632 ,581 ,579 ,40758
a. Valeurs prédites : (constantes), Gk 48 yall
ANOVA?
Modele Somme des | ddI Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 48,920 1 48,920 294,489 |,000°
1 Résidu 35,217 212 ,166
Total 84,137 213
a. Variable dépendante : ¢3! ceidaill
b. Valeurs prédites : (constantes), (ki 28 jaall
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) 1,988 ,110 18,105 ,000
1 3k A8 yrall ,512 ,030 ,763 17,161 ,000
a. Variable dépendante : ¢lY) adaill
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Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

A 1 B J1 B ) i) s 4.4

Estimate S.E. C.R. P Label
KM <--- IC 923,055 16,630 ***
OP <-- IC , 511,054 9,498 ***
OP <-- KM , 326,044 7,440 ***

Variances: (Group number 1 - Default model)

amos21 maby oz

Estimate S.E. C.R. P Label
IC , 395,038 10,320 ***
e2 ,259 1,025 10,320 ***
el ,L106 ,010 10,320 ***
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 6 ,000 0
Saturated model 6 ,000 0
Independence model 3 456,915 3,000 152,305
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,000 1,000
Saturated model ,000 1,000
Independence model | ,251 449 - 103 224
Baseline Comparisons
NFI  RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CF
Default model 1,000 1,000 1,000
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
( ]
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& q-bl\ DN

Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,000  ,000 ,000
Saturated model ,000  ,000 ,000
Independence model 1,000 ,000 ,000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model ,000 ,000 ,000
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model | 453,915 387,368 527,863
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI%
Default model ,000  ,000 ,000 ,000
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model | 2,145 2,131 1,819 2478
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Independence model ,843 ,779 ,909 ,000
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 12,000 12,230 32,196 38,196
Saturated model 12,000 12,230 32,196 38,196
Independence model | 462,915 463,029 473,013 476,013
ECVI
Model ECVI LO90 HI9% MECVI
Default model ,056 ,056 ,056 ,057
Saturated model ,056 ,056 ,056 ,057
Independence model | 2,173 1,861 2,520 2,174
HOELTER

HOELTER HOELTER
Model 05 01
Default model
Independence model 4 6
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