
 

13 
 

 -الشلـف    –جامعة حـسيــبة بن بوعلي  
 وعلوم التسييروالتجارية  كلية العلوم الاقتصادية  

 تجاريةالعلوم  قسم ال
 التخصص: ادارة اعمال تسويق وتجارة دولية

 

 
 ل و د ِأطزوحخ يقذيخ ضًٍ يتطهجبد َُم شهبدح دكتىرا

 فٍ انعهىو انتجبرَخ 

 الموضوع:

 
 

 :الاستاذ الدكتور  اشراف                                                      اعداد الطالبة:              
  نبيلة دحمان زناتي                                                                       قدور  بن نافـلة

 لجنة المناقشة
 رئيسا              جامعة الشلف          أستاذ محاضر "أ"         د/ عاشور مزريق  

 جامعة الشلف              مقررا          أستاذ محاضر "أ"      د/ قدور بن نافلة  أ.
 ممتحنااستاذ                    جامعة الشلف                         نوري  منير أ.د/ 

 ممتحنا         3جامعة الجزائر استاذ                              أ.د/ يوسف  بومدين
 ممتحناجامعة الشلف                     أستاذ محاضر " أ"        مجاىديفاتح د/  
 ممتحنا          2جامعة البليدة          أستاذ محاضر " أ"          قاشي  خالد د/  
 

2012/2012السنة الجامعية:   



 

14 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

15 
 

 
 
 
 
 
 
 

 العلم  لا يزال المرء عالما ما طلب.....

 ......فـاذا ظن أنو قد علم ، فقد جيل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

16 
 

 :ملخص
اتظعارض التجارية من أدكات العلاقات العامة تعا أتقية كبػةة كمتييػ ة ه ػك تنأػن أف لتمػ ؿ مػن كلػيقة لقعلاقػات    

ال لػػا ا اليجكتكيػػة ايػػن بػػاتظعكض تنأػػن الػػتتلاـ تؼتقػػ  ، كلنشػػيا اتظبيعػػات العامػػة صتحػػبي كلػػيقة لككتكيػػة كػػا  لاف
يأػػ ف لػػػك مػػ ين مػػػن اة شػػػنة اتطارػػة بػػػك كنشػػػاط لككتكػػلم لمػػػ يكلم، لػػلألل لعتيػػػل  اتظن يػػػات بشػػأا كبػػػة ه ػػػا 

حيػ  يعأػا اتظعػكض اتضيػ  ، لم يق منتجاتها بمػ ؽ بػك مناصمػة مبا ػكة كبػة مبا ػكة  قػى اتظمػت ل اوقػلم كالػلكلر
من يات خلاؿ صيجة زمنية تػلدة كمعق مة، صاتظن ية لت ا ػل  اللأم يتم بك  كض منتجات اتظن ية أك منتجات  لة

باتظعكض ه ا البم   ن ال با ن اتصلد أم اتظكلكبين أك ه ا اةحتفػاظ باتضػاليين مػن م، اةػاصة الذ د ػم العلاقػة 
لتن يكهػػػا  كالػػػتيكاراها هةػػػ ؿ مػػػلة تؽأنػػػة، حيػػػ  أرػػػبمب لأقفػػػة اتضحػػػ ؿ  قػػػى ال بػػػ ف اتصليػػػل أةػػػعاؼ لأقفػػػة 

فاظ بال ب ف اتضالر تظا يتنقبك من البم  كخقق اة تبا  كاةهتياـ اللأم يتم تح يقك للإقناع ه ا لنفيلأ الشػكا  اةحت
 من خلاؿ اةلحاؿ بمتتق  ال لا ا اليجكتكية من ا لاف كبيع  تحلم كلم يق مبا ك.

بالمػػ ؽ بمػػبز تؽيػػػ ات  صػػاتظعكض ك لػػيقة لقعلاقػػات العامػػة تنأػػػن مػػن خقػػق الحػػ رة اللأهنيػػة النيبػػػة  ػػن اتظن يػػة  
اتظعػػارض مػػن اةلحػػاؿ اتظبا ػػك مػػع ال بػػ ف / د ػػم العلاقػػة معػػك/ التأقفػػة اهقػػا مكار ػػة بػػا  لاف كالبيػػع الشتحػػلم ، 

 إةاصة إلذ اف اتظن ية تنأن ا اة تياد  قى اتظعكض ه ا لحميي ر رتها اللأهنية  نل اتصي  ر.
ين يشػػيجكف منتجػػات اتظن يػػة لػػ ا  حػػاليين أك مػػكلكبين، المػػ ؽ اةلػػت لاكلم لقين يػػة يشػػيا كػػا اتظمػػت قأين الػػلأ

حي  تنأن من خلاؿ اتظعكض تحكيق زيادة في  لدهم في اتظلل الكحة أك اتظلل الن يا كذلػل بالشػكا  هكؿ مػكة 
 اك بتأكار الشكا  خلاؿ صيجة العكض باتظعكض اك من خار ك، اك بعل ا ت ا  صيجة العكض.

 اتظعكض التجارم، اتظمت قل، ل ؽ اةلت لاؾ.: اتظعكض ، الأقيات اتظفتاحية
Resume: 

      trade fair is a public relation tools, are of great importance because it can be transformed 

from a means of public relation, a way to promote becomes such as advertising and sales 

promotion, In the trade fair can use promotional tools so have mix of activities, its own 

promotional activity, important source is pan in achiving the goals of marketing, 

organizations rely on trade fairs largely for marketing  their products, among the many 

competitors at the local and international level. The exhibition is space to display the 

organization products or several organizations, in a specific period of time and information, 

Organization on participate in the exhibition for their for new customers or retain existing 

customers, add to supporting the relationship with them, and develop to sustain it for a long 

time, because today it is the cost of getting a new customer spends organization more than  

four times the cost maintaining the current customer,  The exhibition as a means of public 

relations can create a goods image in the market, because of its own characteristics: direct 
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contact with them/cost at least compared to the advertising and personal selling, add to that 

the organization of the exhibition you can correct it’s the image when customers. 

   Customer market of the organization is all the customers who buy the products the 

organization –a current or prospective, the exhibition achieves increase their number in the 

short or long term, in addition to make the current customer repeat purchase in the exhibition 

or from outside the during the offer period or after the end of the exhibition.  
Keywords: exhibition, trade show, consumer, consumer market. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

18 
 

 شكر وتقدير

  العلم نعمة الطيبة، النعمة ىذه على مباركا طيبا كثيرا حمداعزوجل  الحمد والشكر لله  
 وتوفيقي لإنجاز ىذا العمل.

 الشكر لوالدي الكريمين على دعميما المتواصل طيلة مساري الدراسي  
 وكذا اخوتي واخواتي.

الشكر لأستاذي الاستاذ الدكتور قدور بن نافـلة شكرا جزيلا على كل ما ساعدني بو  
يو في خضم انجاز ىذا البحث وكل ما قدمو لي من توجييات وملاحظات  وأرشدني ال

 قيمة كأستاذ وكمشرف وكعميد للكلية.
أشكر كل استاذ من جامعة الشلف ومن خارجيا قدم لي المساعدة ولو بنصيحة او  

 اضافة الى البحوث السابقة واخص بالذكر كل من  البحث واعدادهىذا  معلومات حول  
الاستاذ الدكتور منير نوري، الدكتور عاشور مزريق،  الدكتور احمد مصنوعة،  

الدكتور محمد فـلاق، الدكتور انساعد رضوان، الدكتورة نجاة قـاضي، الدكتور جلول  
بن عناية، الدكتور ثامر البكري، الدكتور فـاتح مجاىدي، الدكتور نور الدين  

زملائي في تخصص ادارة    لوكرقو، الدكتورة جميلة مديوني، الدكتور محمد ت  شارف،
تجارة دولية وتخصص مالية ومحاسبة، اضافة الى شكر كل من احاطني بالدعاء  اعمال و 

 والارشاد ولو في ظير الغيب.
أشكر كل من ساىم في حصولي على معلومات حول البحث في جزءه النظري أو  

مليانة، وكذا مكتبة  التطبيقي بدءا بفريق مكتبة جامعة الشلف ومكتبة جامعة خميس  
 ، جامعة البليدة، جامعة الجزائر .كل من: جامعة بسكرة، جامعة سعيدة

كما أوجو شكري ايضا الى الادارة العامة لشركة سفـاكس والفريق المنظم للمعارض  
 المختلفة، وكل مؤسسة جزائرية واجنبية استفدت مما قدمتو لي من معلومات.
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 ..........اىداء
 من:  ىذا ىدية الى كلاجعل من بحثي  

 ل عمرىمااواطظيما الله  والدي الكريمين حف
 .اطال الله في عمرىاالغالية  جدتي  

 شموع دربي اخوتي واخواتي وعائلاتيم جميعا،
 كل اىلي واقـاربي كبيرا وصغيرا

 صديقـاتي العزيزات
 :كل زميلاتي وزملائي  

 خاصة تخصص ادارة الاعمال والتجارة الدولية  بجامعة الشلف  
 جامعة خميس مليانة سابقـا.كذا زملائي بو وتخصص المالية والمحاسبة  

ىاتو ىديتي لكم    يالى كل ىؤلاء والى كل من غاب اسميم عن كلمات
 بحثي ىذا عربونا لمكانتكم المتميزة في حياتي
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مػػػ يكلم مػػػن أ شػػػنة اتظن يػػػة اةلالػػػية اذ تنثػػػا النشػػػاط الػػػلأم تنأ ػػػن مػػػن اتضحػػػ ؿ  قػػػى النشػػػاط التيعػػػل          
اةيكادات التي يتم بها اليج اع لأالي  ا  تاج كاةلتغلاؿ، صكل زاد اليجكي   قػى أدا  هػلأا النشػاط كذلػل ا نلاقػا 

لعأػا الػكبي اتظمػػت لؼ تمػعة  الػتي المػن ليالػة منتجػات مت اصكػة مػع مػا يتنقبػك المػ ؽ مػػن منػاصع ككػلأا ليالػة 
من ةكؼ اتظن ية كايضا الكلرة الشكا ية لقيمت قل كاتظشيجم الحنا لم، كيا يتم اة تياد  قى ليالػة ل زيػع ذات 

في إةػػػار تحكيػػػق اتظنفعػػػة اتظأا يػػػة كال منيػػػة كلأػػػ ف هػػػلأ   اتظنالػػػبين كاتظأػػػافصعاليػػػة لتقبيػػػة حا ػػػة اتظمػػػت قل في ال قػػػب 
 ة  قػػى ليالػػة لككتكيػػة لعػػكؼ اتظمػػت لؼ بالتمػػ يق "ممػػت قل  ػػا لم، مشػػيجم الميالػػات التمػػ يكية الػػثلاث مكلأػػ

، حي  لضػم الميالػة اليجكتكيػة كلػا ا صك يػة تحت ي ػا لمػيى بػاتظ ين اليجكتكػلم،  بمنتجات اتظن ية كا شنت ا رنا لم"
اتصي ػػ ر ككػػلأا لنػػت ن اتظن يػػة الميالػػات التمػػ يكية "الميالػػات التمػػ يكية اةربػػع اةػػاصة الذ الػػلليا اتظػػادم ك  كيػػا

  ا تم التتنػػيا لػػك،ن ػػم اتعػػلؼالعيقيػػات في حالػػة اتظنػػتن خػػلملم" في  مػػق مػػن م مشػػألا ليالػػة لمػػ يكية متأامقػػة 
خػػػك لقين يػػػة  فمػػػ ا كصكػػػا ل ػػػككؼ البيئػػػة الميالػػػة التمػػػ يكية تختقػػػ  مػػػن من يػػػة هخػػػكل كمػػػن كقػػػب آكيػػػا اف 

العامػػة، لػػلألل تؾػػل مػػن ك البيئػػة اتطار يػػة بن  ي ػػا اتطارػػة التمػ يكية لػػ ا  لعقػػق اهمػػك بالبيئػػة اللاخقيػػة مػػن مػػ ارد أك ب
مػػن أتقيػػة  ااتظن يػػات مػػن لككػػ  في ليالػػت ا التمػػ يكية  قػػى أداة لمػػ يكية بشػػأا كبػػة مػػن اهدكات اهخػػكل تظػػا تعػػ

الميالػة اليجكتكيػػة   اتظعتيػلة بشػػأا كبػة  قػى حػ  اتظن يػات، كلبعػا  مأا ياتهػػا اتظتتقفػة كصعاليػة في تحكيػق اهػلاص ا
اتظعػارض التجاريػة، اهخبػار،  بمػا صي ػا مػنكالعلاقات العامػة تؾل اف من ا من لكك   قى كلا ا لككتكية دكف اةخكل  

اك هػػػلؼ الميالػػػة ...الخ، صأػػػا أداة تنأػػػن اف تحكػػػق هػػػلؼ الميالػػػة اليجكتكيػػػة  اتطارػػػة النشػػػك، ر ايػػػة اهحػػػلاث
 التم يكية  امة.

اتظناصمػة الذ ارلفػاع تؼػاةك  ػلـ كمػز اتظمػت قأين اتصػلد كصكػلاف اتظمػت قأين اتضػاليين بتػ    م كل أدت حػلة ص  
لت  ػك اكثػػك هلػػاليز لذ االذ من يػات اخػػكل مناصمػة لػػ ا  لػػنفا اتظنػتن اك لقينتجػػات البليقػة، مػػا ادل باتظن يػػة ا

منالػبة  اداةالعلاقػات العامػة  كلعتػبرا، لككتكية ذات صعالية كبرل ه ا اتضفاظ  قى اتضحة الم قية اك لعيا لتنييت 
 لا خارة صييا لعقق باتظمت قأين اتضاليين كمػن بػين اهػم هػلأ  ال لػا ا تم الػتتلاـ اتظعػارض التجاريػة الػتي لتيتػع 
بم ايا لككتكيػة متعػلدة تحكػق مػن خلاتعػا اتظن يػة كمػز اتظمػت قل اتصليػل كاتضفػاظ  قػى اتظمػت قل اتضػالر اةػاصة الذ 

ليالػة ل زيػع اتظنتجػات ككػلأا ليالػة التمػعة مػع د ػم ليالػة اتظنػتن في مػا لعقػق بالعلامػة اك ابتأػار لنفيلأ كا مػن 
اتظنتجػػػات ك ػػػ ث الغػػػلاؼ مػػػا ادل الذ تحػػػ ؿ اتظعػػػارض التجاريػػػة مػػػن الػػػق ب لككتكػػػلم ةػػػين العلاقػػػات العامػػػة الذ 

مػػػت ل اوقػػػلم اك الػػػلكلر اةلػػػ اؽ اتصليػػػلة  قػػػى اتظ لق رػػػ ؿ الذ منفػػػلأا بالػػػق ب لمػػػ يكلم  ػػػاما، كبػػػلألل ارػػػبم
 بمتاةك اقا.

 من اتظن يات من لمت لؼ الم ؽ اةلت لاكلم اك الحنا لم اك كلاتقا معا حمز اهلاص ا كحمز منتجاتها،   
صمػػػ ؽ اتظن يػػػة اةلػػػت لاكلم يتيثػػػا في تغيػػػ ع اتظمػػػت قأين اتظمػػػت لصين بمنتجاتهػػػا اةلػػػت لاكية في إةػػػار العيقيػػػات 
التم يكية التي لؤدي ا اتظن ية بشأا  اـ كإدارة التم يق بشػأا خػاص، صاتظمػت قل يعتيػل قػكار   قػى  ػلة   امػا 

كا  ككػػلأا في الػتيكار  لاقتػػك باتظن يػػة هةػ ؿ مػػلة مػػا كالػتي تنأػػن اف لػػؤثك في ل   ػك لشػػكا  اتظنتجػػات اك لتأػكار الشػػ
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كػػاف ممػػت قل تتنػػيا التمػػ يكلم اة مػػز لأمػػبك لػػ ا   الباللرالػػة ك  الشػػكا لميتنقػػز مػػن اتظن يػػة احاةػػة لػػق كك 
 اك  ليل تداما  قى الم ؽ. ى اتظن ية ليل  قحالر اك 

 الميالػػة اليجكتكيػػة كالتمػػ يكية كأػػاتؾػػاح تنأػػن مػػن خػػلاؿ اتظشػػاركة بػػاتظعكض التجػػارم بقػػ غ  صاتظؤلمػػات اتص ا كيػػة 
اتظعػػارض مػػا يمػػيى حاليػػا بحػػنا ة اتظعػػارض، الػػتي كل  يػك خارػة مػػع زيػػادة  شػػ   كلنػػ ر اتظن يػػات اتطارػػة بتن ػػيم 

مػػا يعنػػلم صكرػػا اكثػػك تؽػػا هػػلم  قيػػك بػػاتص ا ك، كذلػػل في الػػلكؿ اتظتكلمػػة كبعػػل الػػلكؿ العكبيػػة  لنػػاملم ظ  رهػػالعػػكؼ 
لأ  اتظعػػارض لتمكيػػق اهػػلاص ا بمػػػا صي ػػا لنييػػة لػػ ؽ اةلػػػت لاؾ ا تيػػادا  قػػى كمػػػز بهػػػ يػػات اتظن تظشػػاركةمت ايػػلة 

ار الشػكا  مػا ي يػل مػن حجػم اتظبيعػات، اةػاصة الذ لك يػة العلاقػة الػتي ك اتظمت قأين اتصلد كدصع اتظمػت قل اتضػالر لتأػ
 ة  ا تيػادا لػ كلنييتػكتظمػت قل لكبن ا باتظمت قأين اتضاليين كلكللص اصضا اتطلمات ما تنأن من كمز رةا هلأا ا

 . ا ككلأا كيفية لحييم اتظنحة ككلا ا العكض اة لا يةي قى منحة العكض كما تحت يك من م ارات تؽثق
 أولا: مشكل الدراسة 
لمتتلـ اتظن يات اتظعارض التجاريػة مػن خػلاؿ اتظشػاركة بهػا لتمػ يق منتجاتهػا كأ شػنت ا كأػا ممػت لصة كمػز   

اتظمت قأين اتصلد اةاصة الذ اتضاليين من م حفاظا  قى ححت ا الم قية اك لنييت ا، للألل صا ك مػن خػلاؿ درالػتنا 
التجاريػػػػػة كأثػػػػػك ذلػػػػػل  قػػػػػى ل لػػػػػيع لػػػػػ ق ا  اتظعػػػػػارضفي اتظؤلمػػػػػات اتص ا كيػػػػػة  مشػػػػػاركةمػػػػػلل  تظعكصػػػػػةهػػػػػلأ   مػػػػػعى 
 اةلت لاكلم.

 من ذلل صاف مشأا اللرالة يتملد لبعا لقمؤاؿ الك يملم التالر:
و كيف تساىم في  الجزائرية الاقتصادية للمؤسساتالتسويقية  ةساما مكانة المعارض التجارية ضمن السي

 توسيع أسواقها الاستهلاكية ؟
 ك هلأ المؤاؿ قاد ا إلذ ةكح ألئقة صك ية كتبميا لك: 
 ها ي  ل لأثة معن م لقيعارض التجارية كميالات لم يكية  قى ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ؟ -1
هػػا ي  ػػل أثػػك ذك دةلػػة معن يػػة لقيعػػارض التجاريػػة كميالػػات لمػػ يكية" منػػتن، لمػػعة كل زيػػع، لػػككين" كأػػا  -2

  قى تغاةت ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ كأا؟
هػػػا ي  ػػػل أثػػػك ذك دةلػػػة معن يػػػة لقيعػػػارض كميالػػػة لمػػػ يكية " منػػػتن، لمػػػعة كل زيػػػع، لػػػككين" منفػػػكدة  قػػػى  -3

تغػػاةت ل لػػيع لػػ ؽ اةلػػت لاؾ" اتظ ث قيػػة كالكببػػة بػػاتظنتن، زيػػادة اتظبيعػػات، رةػػا اتظمػػت قل، كة  اتظمػػت قل"  
 كأا؟

لمػػػ يكية منفػػكدة  قػػى كػػػا تغػػاؿ مػػن تغػػػاةت هػػا ي  ػػل أثػػػك ذك دةلػػة معن يػػة لقيعػػػارض التجاريػػة كميالػػات  -4
 ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ "اتظ ث قية كالكببة باتظنتن، زيادة اتظبيعات، رةا اتظمت قل، كة  اتظمت قل"؟

 ثانيا: فرضيات الدراسة: 
كفكةيات تم تحليل اربع صكةيات ر يمية حي  لتفكع كػا مػن الفكةػية الثا يػة كالثالثػة كالكابعػة الذ صكةػيات صك يػة    

 اخكل، كيا لتفكع كا صكةية صك ية من الفكةية الك يمية الكابعة الذ صكةيات    ية تعا كذلل كيا يقلم: 
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 10Hالفكةية الك يمية اهكلذ  -1
ن يػػة لقيعػػارض التجاريػػة كميالػػة لمػػ يكية" منػػتن، لمػػعة كل زيػػع، لػػككين" كأػػا  قػػى ة ي  ػػل أثػػك ذك دةلػػة مع  

 .0.05 نل ممت ل معن ية  تغاةت ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ كأا
  20Hالفكةية الك يمية الثا ية  -2
ة ي  ػل أثػك ذك دةلػػة معن يػة لقيعػارض كميالػػة لمػ يكية " منػتن، لمػػعة كل زيػع، لػككين" كأػػا  قػى كػا تغػػاؿ   

مػػن تغػػاةت ل لػػيع لػػ ؽ اةلػػت لاؾ" اتظ ث قيػػة كالكببػػة بػػاتظنتن، زيػػادة اتظبيعػػات، رةػػا اتظمػػت قل، كة  اتظمػػت قل" 
 .0.05بشأا صكدم  نل ممت ل معن ية 

 :الفكةيات الفك ية اةربع التاليةلتفكع هلأ  الفكةية الذ 
: ة ي  ػل أثػك ذك دةلػة معن يػة لقيعػارض التجاريػة كميالػات لمػ يكية كأػا  H021 الفكةػية الفك يػة اهكلذ -أ 

 .0.05 قى اتظ ث قية كالكببة بمنتجات اتظؤلمات اتص ا كية  نل ممت ل معن ية 
دةلػة معن يػة لقيعػارض التجاريػة كميالػات لمػ يكية كأػا : ة ي  ل أثك ذك  H022 الفكةية الفك ية الثا ية -ب

 .0.05 قى زيادة مبيعات منتجات اتظؤلمات اتص ا كية  نل ممت ل معن ية 
ة ي  ػل أثػك ذك دةلػة معن يػة لقيعػارض التجاريػة كميالػات لمػ يكية كأػا  : H023 الفكةية الفك يػة الثالثػة  -ج

 .0.05تظؤلمات اتص ا كية  نل ممت ل معن ية  قى رةا اتظمت قل اتص ا كم اتجا  منتجات ا
: ة ي  ل أثك ذك دةلػة معن يػة لقيعػارض التجاريػة كميالػات لمػ يكية كأػا H024 الفكةية الفك ية الكابعة  -د

 .0.05 قى كة  اتظمت قل اتص ا كم اتجا  منتجات اتظؤلمات اتص ا كية  نل ممت ل معن ية 
   H03الفكةية الك يمية الثالثة  -3

ة ي  ػػل أثػػك ذك دةلػػة معن يػػة لقيعػػارض كميالػػة لمػػ يكية " منػػتن، لمػػعة كل زيػػع، لػػككين" منفػػكدة  قػػى تغػػاةت 
 .0.05ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ كأا  نل ممت ل معن ية 

 :لتفكع هلأ  الفكةية الذ الفكةيات الفك ية التالية
يعارض التجارية كميالة  منتن  قى تغػاةت : ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لق H031 الفكةية الفك ية اهكلذ -أ

 .0.05ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ كأا لقيؤلمات اتص ا كية  نل ممت ل معن ية 
: ة ي  ػل أثػك ذك دةلػة معن يػة لقيعػارض التجاريػة كميالػة  لمػعة كل زيػع  : H032 الفكةية الفك ية الثا ية -ب

 .0.05 كية  نل ممت ل معن ية  قى تغاةت ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ كأا لقيؤلمات اتص ا
ة ي  ػل أثػك ذك دةلػة معن يػة لقيعػػارض التجاريػة كميالػة  لككتكيػة  قػػى  : H033 الفكةػية الفك يػة الثالثػة -ج

 .0.05تغاةت ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ كأا لقيؤلمات اتص ا كية  نل ممت ل معن ية 
  0H 4الفكةية الك يمية الكابعة -4
 ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض التجارية كميالات لم يكية منفكدة  قى كا تغاؿ من تغاةت ل ليع   
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 نػل ممػت ل منفػكدة  ل ؽ اةلت لاؾ "اتظ ث قية كالكببة بػاتظنتن، زيػادة اتظبيعػات، رةػا اتظمػت قل، كة  اتظمػت قل" 
 :الفك ية الثلاث التالية، حي  لتفكع هلأ  الفكةية الذ الفكةيات 0.05معن ية 

: ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض التجارية كميالة منتن  قى كا تغاؿ  H041الفكةية الفك ية اةكلذ  -أ
مػػن تغػػاةت ل لػػيع لػػ ؽ اةلػػت لاؾ "اتظ ث قيػػة كالكببػػة بػػاتظنتن، زيػػادة اتظبيعػػات، رةػػا اتظمػػت قل، كة  اتظمػػت قل" 

 الفكةية بلكرها لتفكع هربع صكةيات    ية تعا لتيثا في: ، كهلأ 0.05 نل ممت ل معن ية 
H041a -  ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض التجارية كميالة منتن  قى تغاؿ اتظ ث قية كالكببة باتظنتن  نػل

 .0.05ممت ل معن ية 
H041b - ة اتظبيعات  نل ممت ل ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض التجارية كميالة منتن  قى تغاؿ زياد
 .0.05معن ية 

H041c -  ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض التجارية كميالة منتن  قى تغاؿ رةا اتظمت قل  نل ممت ل
 .0.05معن ية 

H041d -  ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض التجارية كميالة منتن  قى تغاؿ كة  اتظمت قل  نل ممت ل
 .0.05معن ية 

:ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض التجارية كميالة لمعة كل زيػع  قػى   240H الفكةية الفك ية الثا ية -ب
كػػا تغػػاؿ مػػن تغػػاةت ل لػػيع لػػ ؽ اةلػػت لاؾ "اتظ ث قيػػة كالكببػػة بػػاتظنتن، زيػػادة اتظبيعػػات، رةػػا اتظمػػت قل، كة  

 :لتفكع هربع صكةيات    ية تعا لتيثا في، كهلأ  الفكةية بلكرها 0.05اتظمت قل"  نل ممت ل معن ية 
- H042a  ة ي  ػل أثػك ذك دةلػة معن يػة لقيعػارض التجاريػة كميالػة لمػعة كل زيػع  قػى تغػاؿ اتظ ث قيػة كالكببػة

 .0.05باتظنتن  نل ممت ل معن ية 
- H042b ة اتظبيعػات  نػل ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض التجارية كميالة لمعة كل زيع  قى تغاؿ زياد

 .0.05ممت ل معن ية 
-H042c  ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض التجارية كميالة لمعة كل زيع  قى تغػاؿ رةػا اتظمػت قل  نػل

 .0.05ممت ل معن ية 
H042d-  ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض التجارية كميالة لمعة كل زيع  قى تغػاؿ كة  اتظمػت قل  نػل
 .0.05معن ية ممت ل 

ة ي  ػل أثػك ذك دةلػة معن يػة لقيعػارض التجاريػة كميالػة لككتكيػة  قػى كػا : H043 الفكةػية الفك يػة الثالثػة -ج
تغػػػػاؿ مػػػػن تغػػػػاةت ل لػػػػيع لػػػػ ؽ اةلػػػػت لاؾ "اتظ ث قيػػػػة كالكببػػػػة بػػػػاتظنتن، زيػػػػادة اتظبيعػػػػات، رةػػػػا اتظمػػػػت قل، كة  

 :بلكرها لتفكع هربع صكةيات    ية تعا لتيثا في ، كهلأ  الفكةية0.05اتظمت قل"  نل ممت ل معن ية 
- H043a  ة ي  ػػل أثػك ذك دةلػة معن يػػة لقيعػارض التجاريػة كميالػػة لككتكيػة  قػى تغػػاؿ اتظ ث قيػة كالكببػة بػػاتظنتن

 .0.05 نل ممت ل معن ية 
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 - H043b   دة اتظبيعػػات  نػػل ة ي  ػػل أثػػك ذك دةلػػة معن يػػة لقيعػػارض التجاريػػة كميالػػة لككتكيػػة  قػػى تغػػاؿ زيػػا
 .0.05ممت ل معن ية 
- H043c ة ي  ػػل أثػػك ذك دةلػػػة معن يػػة لقيعػػارض التجاريػػػة كميالػػة لككتكيػػة  قػػى تغػػػاؿ رةػػا اتظمػػت قل  نػػػل
 .0.05ممت ل معن ية 

H043d -  ة ي  ػػػل أثػػػك ذك دةلػػػة معن يػػػة لقيعػػػارض التجاريػػػة كميالػػػة لككتكيػػػة  قػػػى تغػػػاؿ كة  اتظمػػػت قل  نػػػل
 .0.05ممت ل معن ية 

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع:
   مأا ت ا بك.يك  د رببة لقبم  بهلأا اتظ ة ع   كا هتقيتك التم يكية في ربا اتظن ية بالم ؽ كلع   
  .لاقة هلأا اتظ ة ع بم ة ع البم  اتظكلـ لنيا   ادة اتظاليج كالمعلم تظ ارقة البم  بك  

  ممػػػاتقة البمػػػ  في هػػػلأا اتظ ةػػػ ع في ممػػػا لة اتظؤلمػػػات  قػػػى كيفيػػػة زيػػػادة الػػػتتلاـ اتظعػػػارض
 التجارية بفا قية اكبر.

 رابعا: اىمية الدراسة
التمػ يكية مػن  اتقيػة اتظعػارض التجاريػة لقين يػة   ػكا تظيي اتهػلنبثق أتقية البم  من اتقيػة لمػ يق اتظنتجػات ككػلأا ا  

اةلحاؿ اتظبا ك اللأم يكقا من ا يجاةات اةقتناع باتظنتن ك كا   ككلأا امأا ية تحليل مشاكا اتظمت قأين اتضاليين 
تظن يػػػات كمعاتصت ػػػا مػػػن خػػػلاؿ الت ا ػػػل بػػػاتظعكض اك ال  ػػػل  ق ػػػا تظػػػا بعػػػل اتظعػػػكض، اةػػػاصة الذ الت ا ػػػل تظتتقػػػ  ا

اتظناصمة أك اتظنتجة لقينتجات البليقة كالػتي لمػ م في تحليػل مأا ػة منػتن اتظن يػة بػين مناصمػي ا اك تحليػل منتجػات 
التتنػػيا اةصضػػا، اةػػاصة الذ ل  ػػك العليػػل مػػن اتظن يػػػات  مػػػناتظناصمػػين ك كػػاط الكػػ ة تعػػلأ  اتظنتجػػات مػػا تنأن ػػا 

زيػػػػادة في  ػػػلد اتظمػػػػت قأين اك  ػػػػلد ك  يق اتظنتجػػػات اةلػػػػت لاكية لتمػػػػ  كػػػػأداةلقيعػػػارض التجاريػػػػة اوقيػػػػة كاللكليػػػة  
 اتظنتجات التي يتم لم يك ا تعلأا الم ؽ.

 خامسا: اىداف الدراسة
 كأهلاؼ لقبم  تؿلد ما يقلم:

 .لبيين اتقية اتظعارض التجارية لقين يات  قى اتظمت ل اتص  لم كالأقلم 
  لقينتجات.تحليل دكر اتظعارض التجارية كميالات لم يكية 
 .تحليل ملل التتلاـ اتظؤلمات اتص ا كية لقيعارض التجارية في لم يق منتجاتها 
 .تحليل العلاقة بين مشاركة اتظؤلمة اتص ا كية باتظعارض التجارية كزيادة لم يق منتجاتها 
 كية.ل ةيي لقعلاقة الكابنة ما بين اتظعارض التجارية كزيادة  لد اتظمت قأين تظنتجات اتظؤلمة اتص ا  
 .لبيين ملل ال اـ اتظعارض التجارية لقيؤلمة اتص ا كية في اتضفاظ  قى ممت قأي ا 
  لكللص اقيجاحات يمتفيل من ا تؽثقلم اتظؤلمات اتص ا كية باتظعارض التجارية لتمكيق مشاركة صعالػة كال رػ ؿ الذ

 اهلاص ا خارة في ظا مناصمة اتظنتجات اه نبية.
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 سادسا: الدراسات السابقة
 20كؼ م ةػػ ع اتظعػػارض التجاريػػة اهتيػػاـ كبػػة مػػن ةػػكؼ البػػاحثين العػػكب كمػػن الغػػكب خػػلاؿ صػػيجة الكػػكف  ػػ  

كالػتي تم اةةػػلاع  قػػى مػا لػػ صك من ػػا، حيػ  مثقػػب هػلأ  اللرالػػات ركيػػ ة ا ػلاد هػػلأا البمػػ ،  21كبلايػة الكػػكف 
كقػػل تم اة تيػػاد حػػلكد  قينػػا، في اللرالػػات لعػػكؼ تػلكديػػة خارػػة  قػػى اتظمػػت ل العػػكبي لأػػن   ةػػي اف هػػلأ  

كلػػنملد  ػػلد من ػػا    ػػكا لعػػلـ الت رػػا الذ درالػػة مشػػابهة تظ ةػػ ع  ثنػػا،  لاقػػة باتظعػػارض التجاريػػة  قػػى مػػا لػػك
  ػكا تضػلاثت ا كاقيجابهػا مػن صػيجة ا ػلاد ا تعػلأا البمػ ، حيػ   كمػي ا الذ  2000كاتظتعقكة بالفيجة الػتي لبػلأ بمػنة 

 العكبية كالغكبية.
 اسات العربية:الدر  -1

 :أ روحاة – 2013 أىمياة المعاارض والماؤتمرات فاي تطاوير الاقتصااد الاو ني دراسة عصمت ديااب
 الامارات العربية المتحدة-الجامعة الأميركية لندن بالشارقة -دكتوراه

"، حيػ  هػلصب الذ تحليػل تفػ  هػلأ  2020تدم رت ح ؿ اتقية اتظعارض كاتظؤتدكات في لن يك اةقتحاد ال ةني "  
الحنا ة ككػلأا دكر اتظعػارض في لنشػيا لمػ يق اتظنتجػات  قػى اتظمػت ل اوقػلم ككػلأا الػلكلر للكلػة اةمػارات العكبيػة، 

 ػػػػات مػػػػا يمػػػػ م في لنييػػػػة اةقتحػػػػاد في ةػػػػ   كاظ ػػػػكت  تػػػػا ن هػػػػلأ  اللرالػػػػة لػػػػأثة اتظعػػػػارض  قػػػػى تؼتقػػػػ  الكنا
اةمأا يػػات اةقتحػػادية لقلكلػػة كالػػلأم يػػنعأا  قػػى تؼتقػػ  اتظن يػػات كلمػػ يق منتجاتهػػا لػػ ا  بالمػػ ؽ اوقػػلم اك 

 اللكلر.
  2013دراسة خطابات امينة: دور المعارض التجارية في الرفع من أداء المؤسسات الجزائرية 

 جامعة الجزائر-رسالة ماجستير
هػػلصب هػػلأ  اللرالػػة الذ لشػػتيص العلاقػػة بػػين اتظعػػارض التجاريػػة ككنػػاة لككتكيػػة لقين يػػة كمػػلل لأثةهػػا  قػػى    

ادا هػػا، حيػػ  حػػلدت النتػػا ن اف اتظشػػاركة باتظعػػارض التجاريػػة صكرػػة لقػػيجكين لقينتجػػات كليمػػب تغػػكد  كػػاط بيػػع 
اتظمت قأين ال كار اتجا  منتجات اتظن يػة  مؤقتة، ص لم  اذبة لقم ؽ اتظمت لؼ ما تنأن من درالة لق ؾ كرد صعا

ا تيػػادا  قػػى مػػا لكلمػػك مػػن منب  ػػات تؼتقفػػة خػػلاؿ ال يػػارة لقينحػػة كالػػلأم قػػل ينػػتن  نػػك  كػػل لعػػلة رػػفكات مػػا 
 يم م في تحمين اةدا  التم يكلم كأا.

   2007دراسة بن مير محمد الطيب: دور المعارض في الترويج لمنتجات المؤسسات الجزائرية  
 جامعة الجزائر-ة ماجستيررسال
شمقػػب اللرالػػة دكر اتظعػػارض التجاريػػة في الػػيجكين لقينتجػػات كالػػتي هػػلصب الذ تحليػػل اتقيػػة الت ػػاهكات التجاريػػة    

  قى ممت ل اتظؤلمة اتص ا كية ككلأا اةقتحاد ال ةني كأا، كه  ما  تن  نك اف اتظعارض التجارية تدأن من تحكيق 
 اقا كأف اتظعارض التجارية تدثا ةكيق ال ر ؿ الذ اةل اؽ اللكلية كالعاتظية.اةهلاؼ اليجكتكية بتأقفة 
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   رسالة -2000دراسة ىاني جزاع ارتيمو: تقويم مشاركة المؤسسات الاردنية في المعارض الدولية 
 الاردن-جامعة آل البيت-ماجستير

مػػن ك  ػػة   ػػك مػػليكم التمػػ يق، حيػػ   تدثقػػب هػػلأ  اللرالػػة في لكػػ لص مشػػاركة اتظؤلمػػات في اتظعػػارض اللكليػػة   
هلصب اللرالة الذ تحليل ةبيعة مشاركة اتظؤلمات اةرد ية في اتظعارض اللكلية ما  تن  نك ك  د العلاقة اةتكابية 
كالتأثة الك م للإ لاد كالتتنيا اتصيل لقيشاركة باتظعكض  قػى ادا  هػلأ  اتظؤلمػات بػاتظعكض اتظشػاركة بػك، كذلػل 

 ت اتظعككةة ككلأا   اـ اتظعق مات.من حي  اتظنتجا
  2010كرام عبد الرزاق: مشاركة المؤسسات الاقتصادية في المعارض التجارية اداة ترويجية فعالة  
 جامعة الجزائر-رسالة ماجستير -
لعقكػػب هػػلأ  اللرالػػة بمشػػاركة اتظؤلمػػة اةقتحػػادية في اتظعػػارض التجاريػػة اداة لككتكيػػة، كالػػتي هػػلصب الذ ل ةػػيي    

صا قية لنشيا اتظعارض التجارية من خػلاؿ ترقػة معػاية لكييي ػا كتحليػل كاقػع الػتتلاـ هػلأ  اتظؤلمػات لقيعػارض 
أػن مػػن لع يػػ  مأا ػػة اتظن يػػة كلنػػ يك ا شػػنت ا، ص ػػلم التجاريػة، كقػػل  ػػتن  ػػن هػػلأ  اللرالػػة اف اتظعػػارض التجاريػػة تد

لػػ ؽ ةختبػػار اةلػػتجابة لقينتجػػات اتصليػػلة كتؼتقػػ  البمػػ ث التمػػ يكية، كيػػا لمػػ م اتظعػػارض في لنييػػة تؼتقػػ  
 الكنا ات اتظتحقة باتظعكض خارة اتطلمات اتظكاصكة لقيشاركة باتظعكض اك لن يم اتظعكض كأا.

 2005لمعارض الدولية في تحقيق اىداف العلاقات العامة دراسة ماجدة  اىر عباس: دور ا- 
 السودان-جامعة أم درمان الاسلامية-رسالة ماجستير

دكر اتظعارض التجارية في تحكيق اهلاؼ العلاقات العامة حيػ  هػلصب هػلأ  اللرالػة الذ تحليػل مػلل ممػاتقة     
امػػػة كالػػػتي ل رػػػقب مػػػن خلاتعػػػا الذ اف ممػػػاتقة اتظعػػػارض التجاريػػػة اللكليػػػة في تحكيػػػق بػػػكامن كاهػػػلاؼ العلاقػػػات الع

اتظعارض في لنفيلأ ا شنة العلاقات العامة ذات  لاقة أتقية بالغة تحتا  ا كا من ية لقتم يق تظنتجاتها ما يػنعأا 
  قى اتظأا ة التناصمية لقين ية. 

 الدراسات الاجنبية -2
  دراسةBongkosh Rittichainuwat   وJudith Mair : Visitor attendance 

motivations at consumer travel Exhibitions 2009 - تايلاندا -مقال 
تدم رت اللرالة ح ؿ دكاصػع حضػ ر الػ كار تظعػارض المػفك المػياحية، حيػ  هػلصب اللرالػة الذ تحليػل الػلكاصع   

اةلالية لق كار تضض ر معارض المفك، كقل ل را الباحثاف اف ال كار تعم  لة اهلاؼ اتق ا  كا  اتظعق مة كارلفاع 
حضػ ر اتظعػكض اةػاصة الذ رؤيػة اتظعػكض  قػى ا ػك قنػاة در ة  اذبية اتظعػكض، قػ ة التغنيػة اة لاميػة اتظشػجعة  قػى 

ل زيػػػع هامػػػة لقمحػػػ ؿ  قػػػى الحػػػفكات، ككا ػػػب اللرالػػػة لعينػػػة مػػػن زكار معػػػارض المػػػفك بتايلا ػػػلا كالػػػتي بقػػػ   ػػػلد 
زا ػػك، مػػن اهػػم النتػػا ن اتظت رػػا الي ػػا تؾػػل اتضحػػ ؿ  قػػى التتفيضػػات كالعػػككض اتطارػػة، تحليػػل  1165مفكداتهػػا 

ة، ترػػػع اتظعق مػػػات لعيقيػػػات الشػػػكا  اتظمػػػتكبقية، اتضحػػػ ؿ  قػػػى اتظعق مػػػات حػػػ ؿ اتظنتجػػػات ك  ػػػات المػػػفك اتظفضػػػق
 اتصليلة ك كا  تؼتق  اتظنتجات.



 

47 
 

  درالةSasaka Peter Situma :   The Effectiveness of Trade Shows and 
 Exhibitions as Organizational Marketing Tool 2012- كينيا -مكاؿ 

بفعالية اتظعارض التجارية كأداة لم يكية كالتي تدم رت ح ؿ  ينة من اتظؤلمات بلكلة كينيػا،  لعقكب هلأ  اللرالة
مػػن اهػػلاص ا تحليػػل ك  ػػة   ػػك اتظؤلمػػات الأينيػػة لفعاليػػة اتظعػػارض التجاريػػة كػػأداة لمػػ يكية كتحليػػل مشػػأا لعقػػق 

مشاركة اتظن يات باتظعارض التجارية ككػلأا  ابقز اتظن يات بعاما اتظي ا ية اولكدة، ككلأا تحليل الع اما اتظؤثكة  قى
تحليل ملل الت لاؼ اتظن يات لتمكيق اهلاص ا من خلاؿ مشاركاتها، كقل ل را الباحػ  مػن هػلأ  اللرالػة الذ 
اف اتظعػػػارض التجاريػػػة لمػػػتتلـ كػػػأداة لػػػككين الذ حػػػل كبػػػة خارػػػة العلاقػػػات العامػػػة ككػػػلأا مأػػػاف منالػػػز لنػػػكح 

 تظن يات لتنميق المجاةت اتظتتقفة ه ا تحكيق اتعلؼ الن ا لم.اتظنتجات اتصليلة كالتتلاـ ا
  درالػةJonida Kellezi : Trade shows: A strategic marketing tool for global 

vompetition 2014 - البا يا -مكاؿ 
كا ب هلأ  اللرالة ح ؿ اتظعارض التجارية كأداة لقتم يق اةلػيجاليجلم مػن ا ػا اتظناصمػة باهلػ اؽ اللكليػة مػع     

درالة  ككتين من البا يا، حي  هلصب للرالة صا قية لكنيات اةلحاؿ كالتم يق كبشأا اكثك تحليػلا، اةػاصة الذ 
تمػػػ يق اةلػػػيجاليجلم مػػػن ا ػػػا اتظناصمػػػة  قػػػى ممػػػت ل اليجكيػػػ   قػػػى درالػػػة الػػػتتلاـ اتظعػػػارض التجاريػػػة ك لػػػيقة لق

اةل اؽ اللكلية، كيكك  البم  اكثك في التأشاؼ اةلباب التي تجعػا هػلأ  الشػككات لتنػاصا بشػأا ر يمػلم مػن 
خػػػػػلاؿ اتظعػػػػػارض التجاريػػػػػة، ككػػػػػػلألل لف ػػػػػم النػػػػػكؽ الػػػػػػتي لمػػػػػتتلم ا ه ػػػػػا قيػػػػػاس العا ػػػػػػل مػػػػػن الػػػػػتتلاـ هػػػػػػلأ  

اتظت رػػػػا الي ػػػػا تؾػػػػل اف اتظعػػػػارض التجاريػػػػة كلػػػػيقة  يػػػػلة كصعالػػػػة لق رػػػػ ؿ الذ  اةلػػػػيجاليجيات، كمػػػػن بػػػػين النتػػػػا ن
اتظمت قأين اتضاليين كاتظكلكبين ما تكعا من اتظعارض  نحكا حي يا ةين اتظػ ين اليجكتكػلم كتخفيضػا لتأػالي  ال لػا ا 

 الشتحلم كاتظبا ك. اةخكل، كلك ع ق ة لأثة اتظعارض التجارية  قى اصكاد الم ؽ اتظمت لؼ في ةبيعة اةلحاؿ
بػػػػالن ك الذ كػػػػا مػػػػن اللرالػػػػات المػػػػابكة العكبيػػػػة كالغكبيػػػػة  لاحػػػػي أف درالػػػػتنا تظأا ػػػػة اتظعػػػػارض التجاريػػػػة ةػػػػين    

الميالػػػات التمػػػ يكية كدكرهػػػا في ل لػػػيع الػػػ اؽ اةلػػػت لاؾ لتييػػػ   ػػػن هػػػلأ  اللرالػػػات في شم تعػػػا لػػػلكر اتظعػػػارض 
من منتن كلمعة كلػككين كالت زيػع، ككػلأا دكرهػا بشػأا مفحػا  التجارية ةين كا ليالة من الميالات التم يكية

مع  نارك اتظ ين اليجكتكلم كا من ا  قى حلل كملل ك  د العلاقة التبادلية بين اتظعارض التجارية كالعنحػك ةػين 
اتظػػ ين اليجكتكػػلم، كيػػا أف درالػػتنا هػػلأ  لشػػيا اتظمػػت قل الن ػػا لم بشػػأا مفحػػا دكف تحليػػل اتقيػػة اتظعػػارض كدكرهػػا 

قػى ممػت ل العيػػلا  كأػا اك ال بػػا ن، ه ػك تم اليجكيػ   قػػى اتظمػت قل الن ػػا لم بشػأا اكػبر مػػن اتظشػيجم الحػػنا لم  
  ػكا لحػع بة ص ػم المػق ؾ الشػكا لم لقيمػت قل الن ػا لم اتظتمػم بالتعكػل كالتغػة اتظمػتيك الػلأم يػنعأا  قػى المػػ ؽ 

 اةلت لاكلم لقين ية كأا.
 سابعا: منهج الدراسة 

في اتصا ػػز الن ػػكم لػعيا لق رػػ ؿ الذ مػػا تم تحليػل  مػػن اهػػلاؼ لقلرالػة تم الػػتتلاـ اتظػػن ن ال رػفلم التمقيقػػلم    
،  ه ػػا كرػػ  م ةػػ ع اللرالػػة كتحليػػل اثػػك اتظعػػارض التجاريػػة كميالػػات لمػػ يكية  قػػى ل لػػيع لػػ ؽ اةلػػت لاؾ
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يػػل اثػػك اتظشػػاركة باتظعػػارض التجاريػػة  قػػى كيػػا تم اة تيػػاد  قػػى اتظػػن ن اةلػػتككا لم في اتصا ػػز التنبيكػػلم ه ػػا تحل
 نػل اتظؤلمػات اتص ا كيػة اتظنتجػة لقينتجػات اةلػت لاكية، كذلػل بنػا ا  قػى مػا تم تجييعػك  ل لػيع لػ ؽ اةلػت لاؾ

 اقػع، كقػل تم ذلػل بنػا ا قمن بيا ات اةاصة الذ أف هلأا اةلق ب تنأننا من تحليل اك درالة اتظ ة ع ككرفك لبعا ل
تيع اللرالة اللأم ك ػلت رػع بة في درالػتك بشػأا  ػاما، حيػ  كا ػب العينػة محػلر البيا ػات  قى  ينة من تغ

الػػتي تم تجييع ػػا ا تيػػادا  قػػى اةلػػتبياف الػػلأم تم لكلتنػػك الذ اصػػكاد العينػػة كهػػم تؽثقػػلم اتظؤلمػػات اتص ا كيػػة بمتتقػػ  
ارض كالتحػػليك" لػػفاكا" لبعػػا تظػػا تم اتظعػػارض التجاريػػة اتظن يػػة بػػاتص ا ك العارػػية مػػن ةػػكؼ الشػػككة اتص ا كيػػة لقيعػػ

تحليػػػل  مػػػن اهػػػلاؼ كصكةػػػيات، كيػػػا تم اةلػػػتعا ة باتظلاح ػػػة ككػػػلأا اتظكابقػػػة تظػػػا تم حضػػػ ر  مػػػن معػػػارض تجاريػػػة تم 
، 2013، 2012، 2011لن يي ا ب ةية اتص ا ك،  ين اللصقى، الشق  ل ا  كا ب كةنيػة اك دكليػة خػلاؿ لػنة 

2014 ،2015 ،2016.   
 الدراسة ثامنا : حدود

تمكيػػػق  تػػػا ن أصضػػػا اف لتمػػػم هػػػلأ  اللرالػػػة لػػػ ا  الن كيػػػة أك للتنقػػػز اللرالػػػة كصكػػػا تظن جيػػػة البمػػػ  العقيػػػلم    
اتظيلا يػػة  ػػلكد تعػػا مػػن حيػػ  اتصا ػػز العقيػػلم اك الػػ مني، حيػػ    ةػػي اف اتصا ػػز الػػ مني يتعقػػق باللرالػػة اتظيلا يػػة، 

 كقل تدثقب هلأ  اتضلكد في:
 اتضلكد الن كية -1
 تدػػػػاـ اللرالػػػػة الن كيػػػػة تم اةتظػػػػاـ بمتتقػػػػ  مػػػػا يتعقػػػػق باتظعػػػػارض التجاريػػػػة كالميالػػػػات التمػػػػ يكية ككػػػػلأا لػػػػ ؽ    

خك، صبالنمػبة لقيعػارض التجاريػة لعقكػب اتظفػاهيم اةلت لاؾ من مفػاهيم كالعلاقػة الن كيػة الػتي لػكبا كػا مػن م بػاآ
تمػػ يكية صكػػل تم اليجكيػ   قػػى ليالػػات اتظػػ ين التمػػ يكلم بالنشػأة كالتنػػ ر ككػػلأا التن ػػيم كاة ػيجاؾ، امػػا الميالػػات ال

لمػػ ؽ كأػػا كاتظمػػت قل اف ػػ ـ تم اةحاةػػة بمكػػل مػػ ؽ اةلػػت لاؾ صباةربػػع مػػن منػػتن كلمػػعة، ل زيػػع كلػػككين، امػػا 
 .، اةاصة الذ تج  ة هلأا الم ؽ كاةلا اتظمتتلمةككلأا لق كك اةلت لاكلم

 اتضلكد ال منية: -2
كذلػػل مػػن  2015الذ بايػػة ديمػػيبر لػػنة  2011يلا يػػة تظ ةػػ ع البمػػ  ابتػػلا ا مػػن لػػنة تم ا ػػكا  اللرالػػة اتظ  

خلاؿ تؼتقػ  اتظلاح ػات كاتظعق مػات الػتي تم اتضحػ ؿ  قي ػا مػن تؼتقػ  اتظؤلمػات اتص ا كيػة بالعليػل مػن اتظعػارض 
 .2015التي تم حض رها، اما في ما يتعقق بما تم تجييعك  ن ةكيق اةلتبياف صأاف خلاؿ لنة 

 اتضلكد اتظأا ية: -3
ة لػػفاكا كمػػن ةػػكؼ  ػػك  كالػػتي تم لن يي ػػاتدثقػػب هػػلأ  اتضػػلكد في تؼتقػػ  اتظعػػارض الػػتي تم ل زيػػع اةلػػتبياف بهػػا  

 باتص ا ك العارة اةاصة الذ ما تم حض ر  من معارض اخكل ب ةية الشق ، ك ين اللصقى.
 صعوبات البحثتاسعا: 

الباحػػ  لػػ ا  في اتصا ػػز الن ػػكم اك اتصا ػػز التنبيكػػلم كالػػتي لعػػل  كػػا  ػػ  اة كيننػػ م  قػػى رػػع بات ي ا   ػػا
    ا من اتقية ا لاد البم  في   ك الباح ، من بين الحع بات  لرج البعل من ا في النكاط التالية اللأكك:
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 .لـ ك  د مكاك  متتححة التي تدأن من حح لنا  قى اتظعق مات كاةححا يات اتظتعقكة باتظعارض  
 قػػى بيا ػػات تخػػص لنػػ ر اتظعػػارض بػػاتص ا ك اك كيفيػػة لن يي ػػا بشػػأا مت ارػػا مػػن ةػػكؼ  رػػع بة اتضحػػ ؿ 

اةدارات اتظتتححػػػة في المجػػػاةت التجاريػػػة كاتظن يػػػة لقيعػػػارض اتظتتقفػػػة كذلػػػل في  ػػػأا كثػػػا ق كاةكتفػػػا  بتكػػػللص 
 اتظعق مات لقباح  في  أا حلي  كمنعك من الأتابة في ال قب  فمك.

 اتص ا كية  ن لكللص بيا ات كيية لقيبيعات ك لد اتظمػت قأين اتطارػة بمشػاركت ا في  امتناع تؼتق  اتظؤلمات
 اتظعارض التجارية اتظتتقفة ه ك من الكار م نة التم يق كاةدارة في   ك هلأ  اتظؤلمات.

 كالػا  لـ لكبا تؽثقلم بعل اتظؤلمػات اتص ا كيػة اة ابػة اك الػتلاـ اةلػتبياف ه ػك في   ػكهم بمثابػة المػلاح ال
 لحيت م  ن اتض ار مع اتصي  ر كالأا   ه شنت م التم يكية ةف ال ب ف ه  صكا من تنأن م الت ارا معك. 

 تقسيمات البحث
الػػثلاث صحػػ ؿ  بتم لكمػػيم البمػػ  في مػػا لعقػػق باتصا ػػز الن ػػكم ككػػلأا التنبيكػػلم الذ أربػػع صحػػ ؿ حيػػ  خحػػ   

 .الكابعاةكلذ اتصا ز الن كم لقلرالة بينيا اتصا ز التنبيكلم صتيم ر بالفحا 
: مػػلخا  ػػاـ لقيعػػارض التجاريػػة، كالػػلأم تم لكمػػييك الذ ثػػلاث مباحػػ  حيػػ  شمػػا اتظبمػػ  اهكؿ الفحػػا اهكؿ

اتظفاهيم العامة  ن اتظعارض التجارية من  شأة كلن ر، لعكي  كاتقيػة كاهػلاؼ ككػلأا اتطحػا ص، اةػاصة الذ التن ػيم 
  ا.كذلل في حلكد لمع منالز بأا مبم  ثلاث منكمتنقبالك ككلأا اتظشاركة ككيفيت ا 

الميالات التم يكية، تم لكمييك ايضا الذ ثػلاث مباحػ  ككػا من ػا  ةيناتظعارض التجارية  مأا ة: الفحا الثالش
يضػػم ثػػلاث منالػػز، شمػػا اتظبمػػ  اةكؿ ليالػػة اتظنػػتن ك لاقت ػػا باتظعػػارض التجاريػػة، بينيػػا اتظبمػػ  الثػػالش صتعقػػق 

اركة باتظعػػارض التجاريػػة، في حيػػ  لعقػػق اتظبمػػ  الثالػػ  بميالػػة التمػػعة كالت زيػػع ككيفيػػة لنفيػػلأتقا مػػن خػػلاؿ اتظشػػ
 بالميالة اليجكتكية من خلاؿ اتظشاركة باتظعارض التجارية ب لا ق ا اتظتتقفة ككي  لتم من خلاؿ منحة العكض.

: مماتقة اتظعػارض التجاريػة  في ل لػيع  ألػ اؽ اةلػت لاؾ، ايػن قمػم لػثلاث مباحػ  ككػا من ػا بػك الفحا الثال 
الز، اتظبم  اةكؿ شما مف  ـ الم ؽ كالم ؽ اةلت لاكلم، اما اتظبم  الثالش صكل تم تخحيحك لتج  ة ثلاث من

كالػػت لاؼ لػػ ؽ اةلػػت لاؾ، امػػا اتظبمػػ  الثالػػ  صكػػػل تم اةحاةػػة مػػن خلالػػك بأيفيػػة ل لػػيع لػػ ؽ اةلػػػت لاؾ 
 ا تيادا  قى مشاركة اتظن ية باتظعارض التجارية.

ؤلمػػات اتص ا كيػػة لقيعػػارض التجاريػػة في ل لػػيع لػػ ق ا اةلػػت لاكلم، ةػػم هػػلأا الفحػػا : الػػتتلاـ اتظالفحػا الكابػػع
تنػ ر قنػاع باربع مباح ، كا مبم  ثلاث منالز  لا اتظبم  الكابػع الػلأم ةػم منقبػين، لعقػق اتظبمػ  اةكؿ 

عػػػارض التجاريػػػة اتظعػػػارض بػػػاتص ا ك مػػػع اة ػػػارة الذ كيفيػػػة لمػػػ يق اتظؤلمػػػات اتص ا كيػػػة تظنتجاتهػػػا  نػػػل مشػػػاركت ا باتظ
بػاتص ا ك كخػارج اتص ا ػك، امػا اتظبمػ  الثػالش صػتم تخحيحػك لأيفيػة ا ػكا  اللرالػة اتظيلا يػة، بينيػا اتظبمػ  الثالػ  صػتم 

التي تم تحليلها ممبكا  ةخك مبم  لضين اختبار الفكةيات اتظتتقفآبك  كض لقنتا ن ال رفية تظ ة ع اللرالة، ك 
 ا  قى  تا ن اةختبار.كتحليل ملل قب تعا اك رصض ا بنا 
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 الفصل الأولتمهيد 

لعتيػػػل اتظن يػػػة مػػػن ال لػػػا ا اليجكتكيػػػة اللا يػػػة ل   دهػػػا أ ػػػأاة تؼتقفػػػة كالعلاقػػػات العامػػػة ه ػػػا تحكيػػػق 
اهػلاص ا التمػػ يكية، خارػػة اتظعػػارض التجاريػػة لػػ ا  بػػالتن يم اك اتظشػػاركة الػػتي تحتػػا مأا ػػة متييػػ ة ك لػػيقة للالحػػاؿ 

احلاث التػأثة اتظبا ػك  ااتظيي ة تعا من  أ  تحا صقرية   كا لاتظبا ك لقين ية مع تر  رها كأا، صاتظعارض التجا
 ػ لت اتظعػارض تفػ ا لػكيعا كمت ارػػلا في العكػ د ال منيػة اهخػةة مػا دصػػع  حيػػ كالكػ م  قػى اتصي ػ ر اتظمػت لؼ، 

يػتم  قػػى الػاس لتػابع  ػػلد  مػالػػ ا  بتن يي ػا اك اتظشػاركة بهػػا  ،تؼتقػ  اتظن يػات الك يػة كبػػة الك يػة ةلػتتلام ا
 تحكيػػػق مػػا تم التتنػػػيا لػػك مػػػن اهػػػلاؼ لػػاتقب فيبشػػػأا ذك كفػػا ة كصعاليػػػة اكػػػبر  ت فػػلأكقيػػػا مػػن اتظكاحػػػا الػػتي  

 .رة التم يق أك إدارة اتظن ية كأال ا   قى ممت ل إدا بشأا اكبر،
 ةين هلأا الفحا ليتم لناكؿ ثلاث مباح  ككا من ا يشتيا  قى ثلاث منالز حي : 
ككػػػلأا مف  م ػػػا  الغكبيػػػةاتظبمػػػ  اهكؿ  شػػػأة اتظعػػػارض التجاريػػػة كأػػػا كلن رهػػػا  نػػػل المجتيعػػػات العكبيػػػة اك  ةػػػم -

تؼتقػػ  اة ػ اع اتطارػػة اتطحػا ص اتظتعقكػػة بهػا، ض ل ةػيي اةػاصة الذ كػا مػػن اةهػلاؼ ك  ،اتقت ػػاك بتمليػل لعكيفاتهػا 
  لة معاية. حمزباتظعارض 

 ،عارض التجارية بت ةيي معى  التن يم كاتظتنقبات اتظعتيػلة في  يقيػة التن ػيماما اتظبم  الثالش صيشيا لن يم اتظ -
 اتظككر  قي ا للل لن يم اتظعكض.يتم اةاصة الذ اتطن ات التي 

تعػا ككػلأا اتطنػ ات اتظتبعػة، اةػاصة كمتنقبػات بينيا اتظبم  الثال  صتص اتظشاركة باتظعكض التجارم مػن لعكيػ   -
 ؼ اتظن يات  نل مشاركت ا باتظعارض التجارية.ك ة من ةالذ اةليجاليجيات اتظتبع
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 المبحث الأول: مفهوم المعارض التجارية
اتظعارض التجارية من اةدكات التم يكية لتملد در ة اتقيت ا حمز ملل التتلام ا من ةكؼ اتظن يات اك      

ننػ م الػتتلاـ اتظعػارض ي اذكيا لتعلد حمز اكثك مػن من ػ ر، ، لصالكل لق من ظ  رها يك ع حي  اللكلة كأا
التجاريػػػة مػػػن ةػػػكؼ اتظن يػػػة  قػػػى  ػػػلة اهػػػلاؼ ه ػػػا التمػػػ يق تظنتجاتهػػػا ا تيػػػادا  قػػػى لن يي ػػػا اك لكتحػػػك  قػػػى 

 ا ه  متاح من معارض من ية باللكلة اك باتطارج.بماتظشاركة 
 

 المطلب الأول: نشأة وتطور المعارض التجارية
اتظعارض تعا  لأكر لارتمية قلتنة لع د الذ  ح ر كليا لعك د من ال من، ص لم ليمب كليلة العحك اتضلي  أك      

ال ككؼ اتضالية، إذ يك ع ظ  رها اهكؿ في  ػأا أمػاكن لتجيػع  امػة النػاس كخارػت م تظعاتصػة م اةػيع أك قضػايا 
 ...الخ.تؼتقفة خارة أك  امة كا ب، دينية اك ا تيا ية أك اقتحادية

كقل  كصب اتظعارض لن رات  ليلة بتنػ ر اتضكبػات ال منيػة في تؼتقػ  المجػاةت بالمجتيعػات اتظتتقفػة، حيػ  ي  ػل 
حي  يك ع ذلل الذ اتصا ز الػلأم  ،من ينمز  شأتها لقيجتيعات العكبية كمن م من يك ع ا لقيجتيعات الغكبية

   ة أخكل.يبم  صيك اتظؤل  من   ة كالبيئة التي ينتيلم الي ا من 
  أولا: نشأة المعارض التجارية العربية والغربية

 نشأة المعارض العربية -1
  كؼ العكب اتظعارض من  أق ا اهكلر الذ باية ال قب اتضالر حي  ظ ػكت ض لنػ رت  ػبر اتضكبػات ال منيػة،    
كالتبػادؿ الػلأم ينشػأ مػن  كا ب في  أا اهل اؽ التي تدثا تعم الاس اةقتحاد   كا لنبيعة اه شنة التجاريػةصكل  
ؿ الك اصا  بر تؼتق  اتظناةق العكبية، ل ا  كاف محلر اتظنتجات من اتظناةق العكبية أك مػن الػلكؿ المجػاكرة مثػا لاخ

صاتظعػارض العكبيػة في  شػػأتها كا ػب لػن م ألػب  يا أك  ػػ كيا أك  ، بشػة ككػلأا الػػلكؿ اهكركبيػة كالحػينبػلاد الفػكس كاتض
 ز اتظنتجات كاتظناةق التي تنأن ا الت ا ل بهلأ  اهل اؽ.كا لنة أك كا لنتين حم

 نشأة المعارض الغربية -2
الػػػتي لعػػػني  نقػػػة، كػػػلألل محػػػنقي   Feriaأكؿ  شػػػأة لقيعػػػارض  نػػػل الغػػػكب يعػػػ د الذ مػػػا كػػػاف يحػػػنقي  قيػػػك    

Feriae  .1التي لعأا بالعكبية م ك اف ديني 
تؿػػ  مػن اتظحػنقمين  لاحػي أف اتظعػكض  شػػأ في  ػأا تغػاؿ لقيجصيػك كالنكػ س اللينيػػة، كػ ف اف ل  ػك أصػكاد المجتيػع 

 .ه  ةككرة ةين متنقبات اتضياةاحيجاـ الك ا ل اللينية ك لـ التتق   ن العادات كالتكاليل اة تيا ية 
صكػػل كػػاف يكػػاـ لػػن يا تظػػلة اربعػػة الػػابيع  بفك مػػا، دناايسصعنػػل الغػػكب يعػػ د صضػػا  شػػأة اتظعػػارض الذ ديػػك الكػػليا 

 كيتكاةى الكهباف  قى ذلل أ  ر اه نمة كالكل ـ  قى التجارة كأربي بعل ذلل مكك ا لتجارة اتطي ر كالعما 

                                                             
 .02ص: .  امعة التعقيم التعاكلش. اتظا يا. دكف لنة  شك. دور المعارض التجارية  في المزيج التسويقياةتحاد اللكلر لحنا ة اتظعارض.  – 1
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 1كالكيي كاةخشاب.
 ثانيا: تطور المعارض التجارية العربية والغربية

عػارض  قػى مأا ت ػا التن يييػة كمتنقبػات الت ا ػل بعل ظ  ر اتظعارض  نل العكب ك نل الغكب لد لقب  هػلأ  اتظ   
بهػػا كاتقيت ػػا بػػا تديػػ ت بػػالتن ر اتظمػػتيك مػػن صػػيجة هخػػكل لبعػػا لتنػػ ر تؼتقػػ  اتص ا ػػز البيئيػػة اتظتتقفػػة مػػن المجتيػػػع 

خارة اللكلية اةاصة الذ التعاكف ما بين اللكؿ بمػبز اةلفاقيػات الميالػية كاةلػتككار الػلأم كػاف يمػ د  ،كالتجارة
بعػػل دكؿ اكركبػػا في مػػا بين ػػا مثػػا بكينا يػػا كصك مػػا، الحػػين مػػع الػػلكؿ المجػػاكرة لػػك، ككػػلأا ةبيعػػة التعػػاكف الػػلأم كػػاف 

 لا لا بين اتظناةق العكبية كأا.
 تطور المعارض العربية -1
ارػػة بػػالمجتيع قػ  في مػػا بين ػا بمػػبز التنػ رات اتطاتظعػػارض في لن رهػا  نػػل العػكب بمكاحػػا تؼتقفػة كالػػتي تخت مػكت  

هلأ  اتظكاحا، كتؿلد لن ر اتظعارض  قى الػاس اتظكاحػا  ؿكالتبادةت التجارية ككلأا تؼتق  العق ـ التي لن رت خلا
 التالية:
 .مكحقة العحك اتصاهقلم 
 .مكحقة   ل اةللاـ 
 20لككف مكحقة ا. 
 21مكحقة الككف. 

 المعارض بالعصر الجاىلي -أ 
 كصػب بػػلاد العػػكب قبػػا ظ ػ ر اةلػػلاـ العليػػل مػػن اتضضػػارات في تؼتقػ  اتظنػػاةق مػػن دكؿ اتطقػػين الذ اتظغػػكب      

اةقحػػى كم ريتا يػػا، كمضػػػارة  لػػلمك ، اتضضػػػارة الفك   يػػة، لػػػبأ...الخ، كػػاف العػػػكب تكتيعػػ ف كقت ػػػا خػػلاؿ صػػػيجات 
بتجيعػػات هبػػكاض تؼتقفػػة لتبػػادؿ اتظنتجػػات الػػتي معينػػة كبالبػػا كا ػػب منت يػػة لػػ ا  باتظػػلف الأػػبرل أك في الكبا ػػا 

أا ػب صتلتا   ا كهلم اةل اؽ، صأا ب المقع تختق  حمػز حجػم ك ػأا المػ ؽ أك اتظأػاف اتطػاص بػالعكض، 
الػػتي يمػػت لص ا هػػلأا حمػػز اتظنػػاةق أك حػػ  لػػن ية،  التجيعػػات في اةبقػػز الػػب  ية اك خػػلاؿ  ػػلد مػػن اة ػػ ك

لػػػ اؽ كا ػػػب لمػػػتتلـ مػػػن قبػػػا ا ػػػكاؼ الكػػػ ـ كاتظػػػلف ه ػػػا التعكيػػػ  بأ فمػػػ م التجيػػػع كا تشػػػارها اتصغػػػكافي، صاه
كالتعكؼ  قى   كا  م من باقلم اتظناةق اةاصة الذ م اةػيع اخػكل لتعقػق بالتعػاكف كاتضػككب كادارتهػا، كػلألل اةدب 

 كالبقلاف، صالشعك كاف اداة لقتعبة  ن الكام.  كاؼباهابقبك لقتفتن كالشعك اللأم كاف 
كا ب اةصأار ايضا تعا مأاف لقعكض   صكلبجييع اتظنتجات ل ا  لقبيع أك العكض  بالعكبية باتصاهقية لعقك اتظعارض

لػػ ؽ اتق ػا  أػػاظ،  20بقػػ   ػلد اةلػػ اؽ اتظ تشيػة بهػػلأا العحػك اكثػػك مػن  2 اذبهػلأ  اةلػػ اؽ بػين تؼتقػػ  المػقع، 
 تغنة، دكمة اتصنلؿ،  لف، حضك كم ت، رنعا ، مأة، هجك...الخ.

                                                             
 .95. ص: 2010اةردف.  -. دار اتضامل.  يافالمشاركة في المعارض التجارية . الاسس والاستراتيجيات  اـ م لى ل يلاف.  - 1

2
 -http://www.schoolarabic. mai 2003. Vu le 31/10/2013. 
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العػػكب كا ػػب تجتيػػع صي ػػا صيعػػتأي  1ربػم كثكتهػػا اة اف ا ػػ كها لػػ ؽ  أػػاظ كلػػ ؽ اتظكبػػل،  تشيػب  أػػاظ ةف   
  م بعضا في اتظفاخكة، اك ا ا مأخ ذة من التعأي كه  احتباس الناس ه ا الن ك في ام رهم.ضبع
المػػ ؽ التجاريػػة الأػػبرل  ثقػػبكقػػل متديػػ ت بشػػ كة  اليػػة ص ػػلم اتظعػػكض العػػكبي العػػاـ ايػػاـ اتصاهقيػػة  2صمػػ ؽ  أػػاظ 

يا الذ هلأا الم ؽ من كا بقل تجارلك كأدبػك، ص ػلم معػكض لأثػة مػن  ػادات العػكب لعامة الناس باتص يكة العكبية، تلُ 
كا ػب لكػ ـ  نػل العػكب ي مئػلأ مكػاـ ك  ،كضػى بهػا أمػ ر كثػةة بػين الكبا ػاكاح اتعم اة تيا ية، ص ػلم  ػلكة ليالػية لُ 

نا هلأ ، هنا  لاحي الشبك الأبة بين  أاظ كمعارض هلأا العحك ك  ػك ة يكتحػك  قػى مػ اد اتصكيلة الكتشية في ايام
 التجارة كالحنا ة با يتعلل الذ اةدب كاتضكب كالمقم كالعادات كالتكاليل.

المػػ ؽ بهػػلأا العحػػك لد يأػػن  شػػ ا يا كاتفػػا يػػتم بعػػل اختيػػار اتظأػػاف اتظنالػػز صكػػل كػػاف يعتيػػل  قػػى كلػػا الكبيقػػة أك 
ا الأبةة كقل يأ ف اتظأاف اللأم ينالز ذكم اةهتياـ الأبػة مػن كبػار التجػار كالك اصػا اتظشػ  رة ه ػكاؼ لاحت 

العكب كبةهم من الفكس كما  اكرها، كيا كاف من بػين لقػل اةلػ اؽ مػا يعػل لكقيػلا ا تيا يػا ة تنأػن التتقػ  
  ن ا.
لتجػػارة كحف ػػة دركبهػػا  كيػػا  قػػى  ػػاداتهم في اليجحػػاؿ عكصػػ ف  نػػل الشػػع ب الكلتنػػة ا ػػم كلػػنا  اصػػالعكب كػػا  ا يُ   

ككاف هناؾ ةكيكاف اةكؿ  ػكقلم يحػا  يػاف بػالعكاؽ كينكػا لػقع الػيين كاتعنػل كصػارس بػكا، ض تنػك بغػكب العػكاؽ الذ 
البادية ح  ينت لم الذ ال اؽ الشاـ  تنك التجار صيك  قى ال اؽ الػيين كالعػكاؽ كلػلمك كلػ رية كيبيعػ ف في كػا قنػك 

عكض بك، كالنكيق الثالش ه  اةهم هػ  بػكبي يحػا الػيين بالشػاـ ل التيا ة يأ ف صيك كيأخلأكف منك تؼتق  المقع م
كا ػب   كيػاتغتازا بػلاد الػيين كاتضجػاز  ػاقلا ايضػا بضػا ع الػيين كاتضبشػة كاتعنػل الذ الشػاـ كبضػا ع الشػاـ الذ الػيين  

  3لحلر الذ اتضبشة كالذ اتعنل  بر البمك.
 الاسلام معارض عهد -ب 
تغة ا أاؿ العكض كاةل اؽ كثةا اة اف هناؾ تح ؿ تؿ  محلاقية في العككض كالبي ع كح  ل ب   ر اةللاـ لد   

كذلػػل تظػػا  ػػا ت بػػك الكلػػالة  ،في ال  ػػ د ككرػػ  المػػقع الػػتي ارػػبمب اكثػػك رػػلقا  يػػا كا ػػب  قيػػك ايػػاـ اتصاهقيػػة
ارػبمب  احي  الػتيكت لقػل اةلػ اؽ كايػاـ العػككض اة ا ػ ،اويلية من مبادئ الحلؽ في اتظعاملات التجارية

تم اةهتياـ بهلأا العحػك ببنػا  اةلػ اؽ  4اقا من ذم قبا كل   ب تؿ  اةلتككار اكثك كاليجك  باتظلف الأبرل، صكل
 كػاف يػتم لعيػين مشػكؼ  ايػنفي اتظلف التي ا شات في  فا العحك مثا الكةكاف كلػ  ا، كالػا، اتظحػ رة، الكرػاصة، 

  قي ا يميى اوتمز، أك  اما الم ؽ كه  من ذكم العلالة كاتظ ابة كالحكامة.
  ، يك ع لكا ع  لد اةل اؽ بع ػل اةلػلاـ الذ لػأن العػكب بأػبرل اتظػلف في الشػاـ كالعػكاؽ كمحػك كصػارس كالػككـ

 12كضػا  الكػكف صحارت كا ملينة بأل اق ا اللا يػة لمػتغني  ػن الػ اؽ اتظ الػم، صيميػب الػ اؽ اتصاهقيػة قبػا ا 
                                                             
1
 -http://www.dhifaaf.com. vu le 22/11/2015. 
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4
 - http://islamstory.com.19/04/2014. Vu le 14/03/2014. 
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.. كهػػلم لػػ ؽ اتظكبػػل في ةلق جػػكة.. كلأػػن لػػ قا كاحػػلة في اةلػػلاـ احتف ػػب بأثػػة مػػن خحػػا ص الػػ اؽ اتصاهقيػػ
البحكة التي التنا ب اف لأ ف مكآة  اكمة تضياة العكب في اتصاهقية كيا لح ر حضارتهم با للاـ، صاتظكبل ل ؽ 

 1لأا قبيقة.
لعػػكض باهلػػ اؽ العكبيػػة كػػاتطي ر كالػػلأهز اتطػػاص بالك ػػاؿ كبعػػل بػػلخ ؿ اةلػػلاـ لكا عػػب بعػػل المػػقع  ػػن ا

الكبا ػا كقػػب اتصاهقيػة، اةػػاصة الذ بعػػل ادكات  ؼكبةهػا الػػتي كا ػب حأػػكا  قػى ا ػػكا ا ػأاؿ اتظلابػػا مػن اتضكيػػك
ل ال ينة كلقع اخكل لد يميي ببيع ا الذ اتظمقيين، اةاصة الذ مػا كرد  ػن رلػ ؿ ال رػقى ال  قيػك كلػقم في تحليػ

  ككط البيع كالاليبك ل ا  بالمقع  فم ا اك في ةكيكة البيع بالنكؽ التي كا ب لمتتلـ باتصاهقية.
مػػن هػػلأ  النػػكؽ الكمػػلم باتضحػػى كاتظلاممػػة بػػال لاـ كػػلألل التحػػكية الػػتي لتيثػػا في تجييػػع اتضقيػػز بضػػكع الشػػاة اك  

حػككا اةبػا كالغػنم صيػن ابتا  ػا بعػل ذلػل ص ػ  ة لُ رقى ال  قيػك كلػقم:"  رل ؿ ال قاؿ صيك ، كه  ماالناقة هياـ
"، اةػػاصة الذ بيػػع المػػقع دكف بخػػة الن ػػكين بعػػل اف تلقب ػػا صػػاف رةػػي ا اممػػأ ا كاف لػػتن ا ردهػػا كرػػا ا مػػن تدػػك

  2حض رها اك ك  دها مثا الفاك ة كبةها.
ف كالمػنة  ػن رلػ ؿ ال رػقى آـ اةحتيػاؿ البا ػا تظػا كرد بػالكك صالعككض  نل العكب با للاـ مي هػا الحػلؽ ك ػل  

ال اؽ اةللاـ لكيجب من معػارض اليػ ـ في   ا ػز الحػلؽ كلػ صة اتظنػتن صعػلا كلكقيػا  بال  قيك كلقم، صأربم
 كيا لاد كة ح في ا كا ات التعاقل كالتمقيم البعلم اتظكيجف بال صا  ك لـ اتظغالنات.  ،حيا تحليل اتظنتجات

في  لحاميي ا كامتلاد هل اؽ اتصاهقية، حي  لد لأػن  3تدي ت التياةللاـ  اةاصة الذ ذلل تؾل اف ال اؽ   ل 
تػلدة بأل ار، كظقب ابقز اةل اؽ  قى هلأا الشأا الذ باية   ل خلاصػة معاكيػة بػن ابي لػفياف ايػن تم لشػييل 

ؽ الػػتي كػػاف اتظمػػقي ف داريػػن باتظلينػػة، اةكلذ دار الكنػػكاف كالثا يػػة دار النكحػػاف، هػػالين الػػلارين قامتػػا بػػلكر اةلػػ ا
تمتاركف كلا اتظلينة م قعا تعا، كيا كا ب بالككب من اتظما ل التي تم لمييت ا باهلػ اؽ اواديػة تعػا مثػا ممػجل 

 اتطشابين، ممجل الكماحين، ممجل الحفارين...الخ، اةاصة الذ لينكت التتحص  قى هلأ  اةل اؽ.
  قبيا اتضكب العاتظية اةكلذ. 20كبلاية الككف 19اكاخك الككف امتلت اتظعارض العكبية في  أا ال اؽ الذ باية  

 21والقرن  20المعارض العربية بالقرن  -ج 
بهػػا لػػػ ا  خػػلاؿ خضػػػ ع  اتظشػػػاركة كصػػب الػػػبلاد العكبيػػة كأػػػا لنػػ را في لن ػػػيم اتظعػػارض ك  20 قػػى امتػػلاد الكػػػكف  

 اك بعل التكلاتعا. لالتعيار اةكركبي قبا اتطيميناتابقب ا ل
   ا ب ا التن ييية من اتظعارض الغكبية بمبز التبعية اةلتعيارية  رعارض العكبية خلاؿ صيجة اةلتعيااتظ التيلت

 من   ة كمن   ة اخكل لن ر اتظعارض  نل الغكب، كيا اف التفأة التم يكلم لد يأن ممتتلما كثةا  نل 
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بيػػة بمػػػا صي ػػا اتص ا ػػك كمحػػػك كالعػػكاؽ، كيػػػا لػػلل ابقػػز الػػػلكؿ العك  اة ػػػيجاكيةالعكبيػػة بمػػػبز  الت   ػػات  اتظن يػػات
لألمػػب مليكيػػة محػقمة اتظعػػارض العامػػة بػػالعكاؽ لػػنة  اذظ ػكت بعػػل اتظن يػػات ذات اةهتيػػاـ بتن ػيم اتظعػػارض 

الػػػتي اتضػػػق بهػػػا اتظعػػػكض ال را ػػػلم الػػػلأم تم  قػػػى ارض معػػػكض بغػػػلاد الػػػلكلر حاليػػػا ككػػػاف هػػػلأا اتظعػػػكض بػػػة  1959
  1 اةلم ليحبي معكض بغلاد اللكلر اللأم ا عكلت دكرلك اةكلذ بنفا المػنة.تم لغية 1964متأاما، كفي لنة 

قف ة تؿ  التيي  اين لن رت اتظن يات اتظتتحة في رنا ة اتظعػارض  بك صكل  كصب رنا ة اتظعارض 21بينيا الككف 
  قى اتظمت ل اوقلم، اةققييلم، اللكلر.

بملينػػة البحػكة، كفي  فػا اتظأػػاف الػلأم كػػاف  1918هػ   فمػػك الػلأم   ػم بػػالعكاؽ لػنة  21صػأكؿ معػكض بػػالككف  
أمػا بمػ ريا صكػل كا ػب اةلػتعلادات   شػا  معػكض  ػاـ يشػيا  ،كبل اياـ اتصاهقية كرلر اةللاـيكاـ بك ل ؽ اتظ

العكبيػػة في الكػػللص  في م اقػػع تحفػػا باآثػػار اقػػيم معػػكض دمشػػق كلػػ ق ا ايػػنالػػلأكا  العػػكبي كلكلمػػك في تريػػع النػػ احلم 
اصتتي اتظعكض في ليقة ذككل اتظ لل النب م الشكي  كاختة ي ـ اةصتتاح ليعبر  ن رقة اتظاةػلم باتضاةػك،  كاتضلي ، ك 

بهػػػلأا اتظعػػػكض   ػػػارؾايػػػاـ،  5كالػػػتيك اتظعػػػكض  1927كيػػػا أقامػػػب دمشػػػق اتظعػػػكض اهكؿ لقثيػػػار كالف اكػػػك لػػػنة 
اتظعػػػكض الثػػػالش لقحػػػنا ات الشػػػكقية مػػػن  1928قػػػ  منػػػاةق بػػػلاد الشػػػاـ، كيػػػا اقػػػيم لػػػنة مػػػن تؼت مشػػػارؾ 1500

كاقػػػػيم اتظعػػػػكض الثالػػػػ   ،المػػػجاد كالنمػػػػاس كاةخشػػػػاب كاتظتن ةػػػػات كاتصقػػػ د، ككػػػػا مػػػػا هػػػػ  مػػػػن الفنػػػ ف اتصييقػػػػة
 1929.2لقحنا ات ال ةنية في اتصامعة الم رية لنة 

تفػػ ا متمػػار ا خارػػة بػػبعل الػػلكؿ كا مػػارات العكبيػػة اتظتمػػلة  صػػاف اتظعػػارض التجاريػػة  كصػػب 21كمػػع منقػػع الكػػكف 
 كاليين ككلأا البمكين   كا  دراؾ اتقيت ا في تحكيق تظناصع اةقتحادية كاة تيا ية.

 تطور المعارض عند الغرب -2
 الذ  كصػػب اتظعػػارض الغكبيػػة لنػػػ را خػػلاؿ العحػػ ر اتظتتقفػػػة ا نلاقػػا مػػن صػػيجة لتيضػػػية العنقػػة أك اتظ ك ػػاف الػػػليني  

 رنا ة قا ية لم م في لن ر المجتيعات كل يل من رقي ا.
 قبل القرون الوسطى: -أ 
صأرػبمب لكػاـ بػالككب  fairsميلادم ازدادت اتقية التجيعات التجارية التي يحػنقي  قي ػا  12خلاؿ الككف    

 3.معا من الأنا ا اين ا تيع مف  ـ اتظ ك اف الليني كاتظعكض الم قلم
لنمز  شأة اتظعارض كيػا لػبق ذكػك  الذ التجيعػات المػأا ية كاتظ ك ا ػات اللينيػة اتظن يػة مػن صالمجتيعات الغكبية 

ةكؼ الأنا ا كر اؿ اللين، كالتيك هلأا ال ةع الذ باية الكككف ال لنى اين بكيب اتظعػارض يغقػز  قي ػا ةػابع 
اتظعػػكض كالتمػػ يلات الػػػتي   المػػ ؽ العػػاـ، حيػػ  لد يأػػن ي  ػػل صػػكؽ كبػػة بين ػػػا كالمػػ ؽ اة في مػػا يتعقػػق بمييػػ ات

 ي ما خارة بالنمبة لقيعارض ذات  15صفلم البلاية كا ب اتظعارض تدتل هكثك من ، كا ب ة ل  ل باهل اؽ
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ينػة كغػكب صك مػا اك ين اوقيين أك   ة معاتظشاركعكض م   ا لق كار ك النابع اللكلر، كقل لكا هلأ  اتظلة اف كاف اتظ
لقغكبػػػا  بفػػػتي منحػػػاتهم أثنػػػا  العػػػكض كلألػػػيا تػػػػاكم خارػػػة باتظعػػػارض  تكػػػاد كيػػػا ارػػػبي يمػػػيي ،  الػػػبا يا...الخ

التمػػ يات كا ػػلاد العكػػ د اةػػاصة الذ اتضيايػػة العمػػأكية المجا يػػة، صعقػػى لػػبيا اتظثػػاؿ كا ػػب بعػػل الػػلكر كالكليمػػين 
أػػاف الػػػلأم ين مػػن لأػػػالي  العػػكض الػػػتي لػػلصع لكػػػا  اتظاتظشػػػاركتلحػػق ف  قػػػى امتيػػاز مػػػن اتظقػػل كحا ػػػيتك أك ا فػػا  

كلقعك من المكقة ككلأا ل صة النكا تعلأ  المػقع مػن مأػاف العػكض الذ ك  ػة  اتظشارؾيعكة ف صيك، اةاصة الذ تزاية 
لػػ ا  تظكػػك لػػأنك اك معكةػػا اخػػك، صاتظ ارػػلات كا ػػب  ػػبك بلا يػػة مػػا كػػاف لػػببا في اقتحػػار العػػككض  قػػى  اتظشػػارؾ

نمػ  ات، اتصقػ د، ك  في الف اكك بة لكيعة التق  كالت ابػا، اتظ   يات تػلدة من المقع دكف بةها كالتي كا ب ليج 
 اتطشز، اةكالش من النماس، لككج اتطي ؿ، المج هكات...الخ. المي ؼ، ال رؽ،

 معارض القرون الوسطى: -ب 
 بهلأ  الفيجة ظ كت كلن رت الك ل اتظنتجة اين كا ب اتظعارض اماكن لما ل  قى لن يك التجارة باتظلف، حي    

 لد لأن ل  ل كلا ا النكا اتظتكلمة كلألل البم  ثابب كتػلد  ن المقع باولات التجارية، ما ادل الذ  كل 
 1اتظعارض اللكرية كالتي تح لب ل ليقة  قامة التجارة ذات النبيعة اتظمتككة.

ني  كميلا   " بأكركبا خارة مننكة الشيبا يا في  fair ميلادم أقييب  لة معارض " 14أك  13الككف  ؿخلا
كصكا أفػ رت بأتظا يػػا، صيػن هػػلأ  اتظعػارض مػػا أقػيم بغػػكض بيػع لػػقع تػػلدة مثػػا اتظ ا ػلم كاتطيػػ ؿ كاتظلابا..كيػػا أف 

رض اةػػاصة الذ  شػػاة ا التجػػارم كا ػػب لعػػل ألػػ اؽ لتبػػادؿ العيػػاؿ خارػػة الػػ را يين حيػػ  االعليػػل مػػن هػػلأ  اتظعػػ
 بالتمليل تح ؿ من اةل اؽ اتظ تشية الذ اةل اؽ  14يؤ ككف ا فم م  قى الاس  كل لن م، كيا   ل الككف 

 2اللا ية اين صضا التجار اةلتككار في م قع كاحل.
كيػػا كػػاف التمػػ ؿ تؿػػ  اليجكػػ  كاةػػما في العليػػل مػػن اتظعػػارض ،  لد يت قػػ  لنػػ ر اتظعػػارض بػػا ل ارػػا أكثػػك مػػن قبػػا

 في مػكات بمػتة كذلػل  ػامبين مننكػة 3 كصب هلأ  الفيجة ظ ػ ر م اقػع لقيعػارض كمكاكػ  لقتجػارة مثػا اذكاتظناةق، 
 هػلأ  اهػم مػن ايناليػا، الذ اةػاصة أكركبػا كشمػاؿ ككلػا كصك مػا ه لنلا في تجارية كمكاك  لنة، كا تؼتقفة بم اقع لتة

 هػػلأ  ،lagny ةبػػني ،bar sur-Abe آب-بارلػػ ر ،Troyes لككيػػ  ،provins بػػككصنا: لقيعػػارض اتظ اقػػع
 الش كة ذات اتظعارض بها لكاـ كا ب اين اةكركبية اللكؿ بأا كاتظعككصة أكركبا ممت ل  قى اتظ اقع أهم لعل اتظ اقع
 .بالتن يم اتظأقفة اتص ة كح  اتظتتقفة كاتظنتجات اةصضا بالتن يم كاتظتيي ة الأبةة

ارػػبمب الأيبيػػاةت قابقػػة لقػػلصع في اتظعػػكض مػػا لػػاهم في لكقيػػا خنػػ رة معػػاملات  16ك 15بػػاتظككر الذ الكػػكف  
في معاملاتهػػػا ايػػػن قػػػاـ الػػػية كاللينيػػػة اتظعػػػارض اتظتتقفػػػة اة تيػػػاف كالتي يػػػا كلػػػ  لت ا، كيػػػا ا تيػػػلت اتعيئػػػات المي

                                                             
1
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ن ةكيػق معػارض الشػامبين الػتي بالػب مككػ ا ماليػا هكركبػا اةلاقفة اةتظاف بلصع مماتقت م للإدارة الباب ية في ركما  
 1ال لنى كا ت ى ذلل  تيجة اتضكية البمكية كالتككار التجار.

 2كيا حلث لغة في م اقع اتظعارض التي اربمب م اقع اخكل  ليلة تدثقب في اتظ اقع التالية:
   به لنلا كبقجيأا تؾل بككbrugs  يبرف ،ypern نب  ،gent أ ت رب ،antwerpأكب -، بة ن
 .utrecht، كييجكب deventer، ديفنيج bergen-op zoomزكـ 

  ـ معكض اتطكي .1240بأتظا يا صكا أف رت 
 .ن ب صك ما، ل يمكا، ايناليا،  ني ، لي ف، بلالنا  
 1330تم ا ازة معكض الكبيع ب النة اةمبراة ر الباصارم. ـ 
  كض في اكركبػػا مػػا  ػػكؼ بتجػػارة صػػ ؽ  بػػاؿ اةلػػز كػػاف اكػػبر معػػ  م1464و م1320بجنيػػ  خػػلاؿ الفػػيجة

اياـ، من اتظنتجات اتظعككةػة كا ػب اةقيشػة ككلػا ا الػيجؼ، الت ابػا،  10اربع مكات بالمنة تظلة  لن ييكحي  تم 
 اتظعادف النفيمة، اةرباغ، الفكا ، اتطي ر كاتظتن ةات...الخ.

كيا  كؼ الككف اتطاما  شك ظ  ر معارض الأتاب التي  عكص ا الي ـ كالتي ظ ػكت في اتظعػاملات التجاريػة بت  ػك 
كا ػػ ك هػػلأ  اتظعػػارض معػػكض ليب يػػ   اوػػكرين كدكر النبا ػػة الذ اتظشػػاركة في اتظعػػارض التجاريػػة في اكركبػػا، مػػن اكػػبر

 3كصكا أف رت بأتظا يا.
ين اتظشػاركلأ  الكككف صكل كاف ين ك الذ اتظعارض ا ا أماكن كاهل اؽ تداما كلكػا    كا لغياب الفأك التم يكلم في ه

النالبين لقمقع كاف في  أقك المجكد، اة اف اتظعارض لد لت ق   نل هلأا اتضػل بػا الػتيكت في التنػ ر بفعػا ال كار ب
ة  كيػػػة ككػػلأا زيػػػادة لفػػػتي تحمػػين لن يي ػػػا مػػن صػػػيجة هخػػػكل كبفعػػا لنػػػ ر بػػػاقلم اتظيػػادين اةخػػػكل مػػػن رػػنا ة كتجػػػار 

 المجتيعات  قى بعض ا.
 م:19م والقرن 18معارض القرن  -ج 
ـ   ل  الد اتظعػارض لنػ را مقم ظػا خارػة مػن حيػ  امأا يػة البيػع 19الككف باية ـ الذ 18ابتلا ا من الككف    

 اتظبا ك من  لمك تظتتق  اتظنتجات اتظعككةة باتظعكض خلاؿ صيجة العكض.
ؤدم الذ الت يئة لعكض اتظنتجات يلتحف  اتظبيعات كاف اليجليبات كالتتنيا في الن اية  تظعارضا صكل تم اكتشاؼ اف

لػػػيا لقبيػػػع اتظبا ػػػك كلأػػػن ههػػػلاؼ ا لا يػػػة لككتكيػػػة، صػػػأكؿ معػػػكض تظثػػػا هػػػلأ  الفأػػػكة اقػػػيم في لنػػػلف خػػػلاؿ الفػػػيجة 
مػػن قبػػا ترعيػػة الفنػػ ف، حيػػ   كةػػب صيػػك اتصػػ ا   كاتظعككةػػات الػػتي منمػػب هصضػػا اتظنتجػػات  م1757-م1756
كيا  كصب هلأ  الفيجة ظ  ر ق ا ين بعلـ المياح ببيع اتظعككةات كأربي ينقق  قي ػا بعػل ذلػل  قػى   ، الحنا ية

كا   قى اف يتم تج ي   ، حي  يك ـ اتظشيجم بتكللص ةقز الشsample fairاتظعارض الشبي ة لك بمعارض العينات 
                                                             

 .18ص:  مك ع لبق ذكك .. اتظعارض لحنا ة اللكلر اةتحاد - 1
 .20. ص: اتظك ع  فا - 2

3
 - Richard Uribe Schroeder. Las ferias del libro -Manual para expositoresy visitantes 

profesionales. cerlalc-unesco. Colombia. 2012. P : 21. 
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ة لك اؿ اه ياؿ صمص ر قى تجارة اتصيقة حي  تشمب الفك  ةحكا باتظنتجات، ص لؼ هلأ  اتظعارض ه  اليجكي 
العينات كلحاميم اة تاج كمن ض ةقز الأييػات الػتي يكببػ ف بهػا، كأخػلأت ةػابع الكللػية صػا تبرت امػاكن لقمػن 

يلت اتظعػػارض في من لػػة معابػػل لقثكاصػػة العاتظيػػة ص ػػلم ل ػػاهكات لعاتظيػػة كقػػل  ػػ ،لعبػػادة كيػػا لػػاتقب في ص ػػم التػػاريخكا
 1التغية في التأن ل  يا، العقم، الفن، الميالة، اة تياع، العلاقات اللكلية.

هلأ  اتظعارض ذات اتطحا ص اتظيي ة تعا كاتظ اهك ذات اللةلة اةقتحادية في اتظعاملات التجارية يع د ظ  ر  لعػلد 
 في  أق ا العاـ كالتن رات اتضارقة في تؼتق  اتص ا ز.من اةلباب 

ا يػا يتييػ اف بمػا يحػنقي  قيػك معػارض العينػات الػتي تخػص العػكض  19كالككف  18تنأن الن ك الذ معارض الككف 
، مػن ذلػل 19صكا ما يكابق ػا حاليػا الػيجكين دكف الت زيػع اتظبا ػك بػاتظعكض كذلػل خػلاؿ النحػ  الثػالش مػن الكػكف 

تديػ ت باة تكػاؿ مػن  ػأا  ػاـ كاتظ ك ا ػات  19كالكػكف  18ف معارض الكككف ال لنى كمعارض الكػكف  لاحي أ
كأل اؽ العامة كتؼتق  العككض الذ معارض لعكؼ لن ييا ذك ةػابع تجػارم اكثػك منػك ديػني لػ  ي لم، كػلألل تحليػل 

 ػل اتضككػة التجاريػة لقغػكب، مػن اماكن لعكؼ حككة تجارية أكػبر كي اقػع ههػم هػلأ  اتظعػارض خارػة بأكركبػا ك  ػا م
الػلأم اصتتمتػك اتظقأػة صيأت ريػا كألػبرت في   London Crystal palaceمعػكض الأكيمػتاؿ  2هػلأ  اتظعػارض تؾػل

مثػا معػكض بػاريا لػنة  ،من ا  م اتظعارض اللكليػة الػلأم ارػبي تف ذ ػا تظعػارض  ػا ت بعػل  1851لنلف لنة 
دكلػػة  35قامػػب 1927معػػكض دكلر ر يمػػلم، كفي لػػنة  34تم اقامػػة حػػ الر  1970ك  1851، صبػػين لػػنة 1885

بػػػالت قيع  قػػػى كثيكػػػة دبق مالػػػية في ملينػػػة بػػػاريا  لتن ػػػيم  يقيػػػة قيػػػاـ الػػػلكؿ بتن ػػػيم اتظعػػػارض ك قػػػى ةػػػ   لقػػػل 
 تم لأليا مأتز  اتظعارض اللكلية في باريا. اتاتظعاهل
 معارض القرن العشرين:  -د 
في المجػػاةت اتظتتقفػػة خارػػة اتصا ػػز التجػػارم كاةقتحػػادم ايػػن  كصػػب اتظعػػارض تفػػ ا بػػالتن ر  20المػػم الكػػكف    

كلن را مقم ظا كمتمارع الذ حل مماتقت ا في لن يك حككة التبادؿ خارة اتظنتجػات الأبػةة اتضجػم كأصضػا تحليػلا 
من اتظعارض ل ا  اوقيػة  ما ادل لتكقيا التبا ل اللكلر، كيا  كؼ هلأا الككف اقامة  لد كبة ،لقينتجات اتظعككةة

أك اللكلية التي تدي ت بالتن يم اةصضػا تؽػا كا ػب  قيػك مػن حيػ  اة ػكا ات كمتنقبػات التن ػيم ككػلأا العػكض دكف 
البيع اةاصة الذ ملة العكض اولدة كاتظعق مة ممبكا كذلل ا تيادا  قى الػاليز لن ػيم ذات لككػ  كم ةػ  ية، مػن 

 3من: تؿلد كا 20خحا ص معارض الككف 
  لمػػػيية اتظعػػػكض الػػػتي لعأػػػا لقمػػػقة اتظنتجػػػات كاتطػػػلمات المجػػػاز لقعػػػكض كالػػػتي كا ػػػب تحػػػلد مػػػن اتظنتجػػػات

 اتظعككةة.
 ين كال كار ينتي ف لمجي  ة ممت لصة لنتيلم لكاع اك قنا ات تػلدة.اتظشارك 

                                                             
 .97-96. ص ص: المشاركة في المعارض التجارية . الاسس والاستراتيجيات. مرجع سبق ذكره  اـ م لى ل يلاف.  - 1
 .3. ص: 2006اتظيقأة العكبية المع دية. . مأتبة اتظقل ص ل. 1النبعة . دليل تخطيط مراكز المعارضكزارة الشؤكف البقلية كالكككية.  - 2
 .22اةتحاد اللكلر لحنا ة اتظعارض. مك ع لبق ذكك . ص:  - 3
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  بالتن يم. كيل المجي  ات التي تدثا هلأا الكناع هلم التي لمتمق اتظعكض كيتم د  تها لتأ ف  
 .المجاةت اويجصة لكلـ خلماتها كشكا  اة لاميين اتظتعاك ين 
  اتظفاهيم اتطارة بالحنا ة لتنقز اختحاريين الذ  ا ز اتظن يين كتحتاج ادارة اتظشككع التابعة لقين يين 

 الذ م ارات كمعكصة خارة بهلأا الكناع من قنا ات الم ؽ كأا.
مػػن هػػلأ  اتطحػػا ص تؾػػل اف اتظعػػارض ظ ػػكت تعػػا اةتقيػػة التمػػ يكية بمػػبز لبػػني اتظف ػػ ـ التمػػ يكلم خػػلاؿ النحػػ  

، كذلػل بالتأقفػة اةقػا كالقكػا  اةلػ ا بػال ب ف كلكقيػة مبيعػات اتظن يػات، صيػن اتظعػارض الػتي 20الثالش مػن الكػكف 
 ةبيعة اتظنتجات اتظعككةة كيعارض النا كات  كرقب الذ الش كة العاتظية كذلل را ع لقج ة اتظن ية تعا ككلأا

 كمعارض الميارات ككلأا المج هكات كالك ارب.
حيػ  تم ححػ لك  م1957كيا تؾل م ك اف ق ا غش  "اتظتضين  لة معػارض دكليػة"  الػلأم تم بلايػة لن ييػك لػنة 

 قػػػى  ػػػا  لين، اةكلذ هػػػلم  ػػػا  ة م لمػػػي لر مػػػن ايناليػػػا، كالثا يػػػة  ػػػا  ة التجػػػارة اللكليػػػة مػػػن الػػػبا يا، بػػػلا لن ييػػػك  
 1دكلة. 19زا ك، من  1223من التجار   ، كزكار 2ال  ـ 18بمماحة 

 معارض القرن الواحد والعشرين: -ه 
لػػتأ ف اكثػػك لن ييػػا كلنػػ را مػػن  21ف معػػارض الكػػكف صػػا 20لبعػػا لقتنػػ ر الػػلأم كرػػقب اليػػك اتظعػػارض بػػالككف   

، صكػػل ارػػبي قنػػاع اتطػػلمات ذك ل   ػػات لمػػ يكية اكثػػك خارػػة  ػػبر ال لػػا ا اةلأيجك يػػة ايػػن 20معػػارض الكػػكف 
 كصػػب بعػػل اتظنتجػػات لقعػػكض اةلأػػيجكلش كامأا يػػة ةقب ػػا  ػػبر ال لػػا ا اةلأيجك يػػة دكف ام   ػػل للا تكػػاؿ دكف 

لم كيا كاف ممبكا، صكل تدي ت بلاية هلأا الككف باة تشار ال الػع تظتتقػ  اتظعػارض مػن حيػ  زيارة اتظعكض التكقي
،  2010 كصت ػا الحػين  نػل لن يي ػا تظعػكض اكمػب   مثػا مػابالب اتظناصمة كاةمة بهلأا المجاؿ  ايناتضجم كالن ع، 

   مػػت ل الأقػػلم ةقتحػػاد اللكلػػة.كيػػا ل   ػػب الػػلكؿ الناميػػة الذ تغػػاؿ لن ػػيم اتظعػػارض  دراؾ اتقيتػػك خارػػة  قػػى اتظ
مكاحػػا اتظعػػارض كلن راتهػػا بػػين العػػكب كالغػػكب ةح نػػا ك ػػ د كيفيػػة ا تكػػاؿ اتظعػػارض مػػن  ػػأا بػػلا لم خػػلاؿ مػػن 

 ق ا ين كةكؽ خارة في لن يي ا. معتيلة  قىمتن رة قتن يم التجارم الذ رنا ة ليفتكك 
 

 التجارية المطلب الثاني: تعريف وأىمية المعارض
حقكػػة ال رػػا بػػين اتظن يػػة كتر  رهػػا كأػػا بمػػا يتضػػينك مػػن  نارػػك تؼتقفػػة من ػػا اتظبا ػػكة في كيفيػػة  الػػيجكين

اةلحػػاؿ مػػع اتصي ػػ ر كمن ػػا بػػة اتظبا ػػكة، من ػػا مػػا يػػتم اة تيػػاد  قيػػك ل يػػادة اتظبيعػػات كخقػػق الحػػ رة اةتكابيػػة في 
ا صي ا اتظعارض التجارية، كيا تخنب اتظعارض بم ،اتظلل الن يا اين يتم اة تياد بشأا كبة  قى العلاقات العامة

 .كأا   ا من العلاقات العامة الذ لنشيا اتظبيعات كباقلم  نارك اتظ ين اليجكتكلم كالتم يكلمتمأا 
 واىدافها التجارية أولا: تعريف المعارض

 ختلاؼ بيئتك اتظعارض بالعليل من التعاري  التي لباينب    ا ما بين مؤل  كآخك لبعا ةهلأ  تم احاةة      
                                                             
1
 - www.chinaculture.org. Vu le 03/10/2013. 
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كزما ك اللأم ارلر بػك التعكيػ ، كيػا كرد لقيعػارض لعػاري  مػن مػؤلفين  ػكب كبػكب كالػتي رػبب اترػاة في معػى  
 اتظعكض في اهم ما يناط بك من معالش خارة في ال قب اتضالر.

 لغة يكاؿ معكض من صعا  كض،  كض الشلم   كةا يعني ظ ك كا كؼ، ك كض اتظتاع يعني اظ ك  تظن يكبز  -
 1.في اتضح ؿ  قيك

اف كقيػػة  ضػػكض لعػػني كةػػع  ػػلم  مػػا لتػػتم رؤيتػػك مػػن ةػػكؼ الغػػة، امػػا العػػكض ص ػػ  مػػا يأػػ ف معككةػػا اك النشػػاط 
 اتظتضين ذلل.
 كيػا ،الػتي لعػني العنقػة كاتظعػكض المػ قلم feriaمن الأقية اللالينية  fair نل الغكب  شأت كقية أما ارنلاحا 

الذ  لػػكيعػ د اكؿ ذكػك  exhibitionالػتي يكحػػل بهػا م ك ػاف ديػني، امػػا محػنقي  feriaeالأقيػة اللالينيػة  لعػني
 2التي لعني يبرز اك يعكض. expositionكهلم مشتكة من الأقية اللالينية  ـ1649لنة 

 أما في ما تمص التعاري  اتطارة باتظعارض  لرج  لدا من ا في النكاط التالية:
تػػػلدة كلتمكيػػق  تػػا ن معينػػة كهػػلم مػػن ا ػػأاؿ التبػػادؿ التجػػارم اتظعػػارض ا شػػنة كمشػػاريع لكػػاـ هلػػباب  -

 3 ف بالت ارا مع ال كار.اتظشاركحي  يك ـ اتظكك  ف ك 
هلأا التعكي  ركػ   قػى لعكيػ  اتظعػكض بشػأا  ػاـ دكف اليجكيػ   قػى خحػا ص أك   ا ػز معينػة حيػ  لنػاكؿ كػا 

 ا أاؿ التبادؿ التجارم دكف تحليل.
 4نتجػػين كاتظشػػيجين من يػػين تضضػػ ر خقػػق  ػػ  منالػػز لقتبػػادؿ كاةلحػػاةت.اتظعػػارض التجاريػػة تجييػػع لقي -

ركػ  هػلأا التعكيػ   قػػى اف اتظعػكض حيػ  تكيػػع بػين اتظشػيجين كالبػػا عين ه ػا التبػادؿ اتضػػالر اك اتظكلكػز لأػن لد يػػتم 
اة ارة الذ اةةكاؼ اةخكل التي تعا  لاقة باتظعكض كلتأ ف من زكار  مثا اتظ ردين كاتعيئات اتضأ مية كبةهم من 

اتظشػيجين، كيػا ا ػار هػلأا التعكيػ  الذ كظيفػة مػن كة  اتظنتجػينن تظعكض كليمب ما ل كراةكاؼ تر  ر اتظن ية التي 
 اتظعكض اتظنبثق من كظيفة الم ؽ اةلالية كهلم التبادؿ.

اتظعػارض التجاريػػة احػػلاث تجيػػع بػػين اتظػػ ردين، اتظنتجػين، اتظػػ ز ين، اتظمػػت قأين كالبنػػ ؾ   شػػا  الحػػاةت  -
 5.كهلم احلاث بالبا لمتتلـ  لأب  لد كبة من اتظمت قأين

اف هلأا التعكي  قػل حػلد تؼتقػ  اةةػكاؼ اتظيأػن اف تكيػع اتظعػكض بين ػا كلػيا اتظنػتن كاتظمػت قأين صكػا حيػ   
يتعقػػق اةمػػك بأػػا مػػن اتظػػ رد كاتظنػػتن ككػػلأا اتظػػ زع كاتظمػػت قل اةػػاصة الذ البنػػ ؾ، كبالتػػالر صػػاتظعكض يتضػػي ا ػػك حػػلث 

                                                             
 12. ص: 2008المع دية.  ع. ما متة.  امعة اتظقل المع د. ـ.. رلالة معارض الفن التشكيلياتشا  بنب  بل ال بن  ارك اللخيا.  - 1

 بتحكؼ.
 .02اةتحاد اللكلر لحنا ة اتظعارض. مك ع لبق ذكك . ص:  - 2
 .02 فا اتظك ع. ص:  - 3

4
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5
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التعكي  اف من تشػات اتظعػارض التجاريػة الغالبػة هػلم  تكيع كا اةكاؼ حقكات التبادؿ كمكلملم اتظ ارد، كيا اكةي
  لد اتظمت قأين الأبة اللأم تنأن اف لتحا بك اتظن ية  نل ل ا لها باتظعكض.

 اتظعكض تنثا ام  شاط تجارم ي لؼ الذ  كض اتظنتجات تػقية أك ا نبية ليجكتك ا كلم يك ا كذلل لفيجة  -
 ف م   ا لعامة اتظمت قأين أك لفئة   يأ اماك لقجي  ر  ع اتظباتػلدة كفي مأاف تػلد، ل ا  كاف محم با بالبي

 1تػلدة من م.
 لاحػػي ةػػين هػػلأا التعكيػػ  ا ػػك ا ػػتيا  قػػى اتظعػػكض الػػلكلر الذ  ا ػػز اوقػػلم مػػع اة ػػارة الذ اتظػػلة اوػػلدة ككػػلأا 

  أا اتصي  ر اتظمت لؼ باتظعكض.
كبأبعاد اقتحػادية متعػلدة اةةػكاؼ، لكػاـ في اتظعكض  شاط من م ذك   هك اقتحادم مبا ك كبة مبا ك  -

 2مأاف معككؼ لقعامة كاتطارة في صيجة زمنية تػلدة لعكض من خلاتعا اتظنتجات كاةتؾازات كاتظعق مات كاةصأار.
مػػن التعكيػػ   لاحػػي أف اتظعػػكض ذك هػػلؼ اقتحػػادم يت ا ػػل بمأػػاف معػػككؼ كتػػػلد، اةػػاصة الذ لبيػػين اتظمػػت لصين 

  هلأا التعكي  خحا ص اتظعكض أكثك من التعاري  المابكة.من خلالك، حي  يبين
اتظعارض من اةدكات اةلحالية اةكثك التتلاما في اةلحاؿ التم يكلم في ما بػين اتظن يػات، ص ػلم صكرػة  -

اتظػ ردين، اتظمػت قأين، ص ػلم حػلث تلضػك  اتظ تيػ ف بحػنا ة معينػة  ،للالحاؿ كاةلتكا  بين ر ػاؿ البيػع الشتحػين
في هػلأ  اتظعػارض بش شػا   نػاح خػاص بهػا لعػكض منتجاتهػا كلتكػللص كاصػة اتظعق مػات  اتظشػاركةاتظن يػات حي  لكػ ـ 

 3 ن اتظنتن لقيمت قأين كالكد  قى التفماراتهم.
 لاحي اف هلأا التعكي  اشما من لابكك بمبز اة ارة الذ كا اةةكاؼ التي تنأن ا اةلتفادة من ل ا ل اتظن يػة 

 باتضح ؿ  قى اتظعق مات بشأا مبا ك اك بشأا بة مبا ك.باتظعكض ل ا  
اتظعكض مأاف الحاؿ تكيع بػين اتظشػيجين كالبػا عين بشػأا منػت م خػلاؿ صػيجة قحػةة مػن الػ من كمع ػم اتظعػارض  -

 4لأ ف مفت حة لقجي  ر.
يعنػػلم ةػػابع حػػلد هػػلأا التعكيػػ  اف اتظعػػكض تنأػػن مػػن التكػػا  كالحػػاؿ كػػا مػػن البػػا ع كاتظشػػيجم بشػػأا منػػت م مػػا 

التن يم ككلأا اةلحاؿ اللأم قل يأ ف دكف القكا  التكقيلم بين النػكصين، كيػا حػلد التعكيػ  خارػية الفػيجة اوػلدة 
 بالبا لقيعارض التي لأ ف ك  ة تصي  ر كالع بالبا.

  شػػاط هلصػػك اقتحػػادم تجػػارم يػػتملقيعػػكض التجػػارم  قػػى ا ػػك بكة تنأننػػا ا نػػا  لعكيػػ  مػػن ترقػػة التعػػاري  المػػا
لن ييػػك مػػن ةػػكؼ أك اكثػػك ه ػػا  ػػكض اتظنتجػػات لتقبيػػة احتيا ػػات اتظمػػت لصين بػػاتظعكض كيػػتم خػػلاؿ صػػيجة زمنيػػة 

 تػلدة كمأاف معق ـ لق ر ؿ الذ اهلاؼ اتص ة اتظن ية كاتظشاركة  قى حل ل ا .

                                                             
 .01. ص: 2005. اتصكيلة الكتشية. اةردف.تعليمات اقامة المعارض التجارية والصناعية. كزارة الحنا ة كالتجارة - 1
 .279. ص: 2009محك.  -. دار الفجك. الكاهكة01. ةبعة المزيج الترويجيتػيل  بل  اتضاصي.  - 2
 .274. ص: 2006محك.  -. النبعة اةكلذ. تغي  ة النيا العكبية. الكاهكةالاتصالات التسويقية ييا  الميل لالد.  - 3

4 - Richard Uribe Schroeder. Op-cit. p:24. 
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 رؾ بك أكثك من كيا  شة الذ ا ك ي  ل خقا بين مف  ـ اتظعكض كاتظ ك اف، صاتظ ك اف يكحل بك اتظعكض اللأم لشا
 كالفقأق ريػػة ككػػلأا اتظمػػابكات  ،اتضفلات اك العػػككض الفنيػػةكػػدكلػػة كيأػػ ف محػػم با بنشػػاةات أخػػكل لكػػاـ خلالػػك  

 1اتص ا  .
للألل صاتظ ك اف أشما من اتظعكض ةف اتظعػكض  ػادة هػ   ػ   مػن اتظ ك ػاف يتعقػق بػاتظعككض مػن اتظنتجػات لنػكؼ 

لقي ك ػػػاف كػػػ ف اف هػػػلأ  اتظنتجػػػات اتظعككةػػػة لأػػػ ف  قػػػى رػػػقة بم ةػػػ ع اك اكثػػػك، صػػػاتظعكض تنثػػػا اتضقكػػػة اتظأيقػػػة 
 اتظ ك اف كالحنا ات التكقيلية كاآثار كالأتز...الخ.

 قػػى بػػػكار اتظ ك ػػػاف ي  ػػل صػػػكؽ بػػػين اتظعػػػارض كاةلػػ اؽ في مف  م ػػػا اتضػػػلي ، ككػػلأا بػػػين اتظعػػػارض كاةلػػػ اؽ     
البػا ع باتظشػيجم صكػا دكف اف يشػيا بػاقلم اة شػنة اةخػكل التجارية، صالم ؽ ه  اتظأاف أك اتضي  اللأم يقتكػلم في 
المػ ؽ يأػ ف القكػا  بػين النػكصين  قػى الػاس أف اة ػلاف قػل بالتي لت ا ل باتظعكض من ا لا ات ك ككض متيي ة، 

تم ممػػبكا، كيػػا أف المػػ ؽ هػػ  بحػػفة دا يػػة ممػػتيكة  قػػى  أػػا اتظعػػكض الػػلأم يغقػػز  قيػػك الفػػيجة اوػػلدة كبػػة 
ا اتظككػػ  التجػػارم ص ػػ  تغي  ػػة مػػن اوػػلات أك اتظتػػا ك الػػتي لنتيػػلم تظأػػاف كاحػػل  يػػ  يأػػ ف اتظككػػ  في اللا يػػة، أمػػ

 مؤ كة لفيجة تػلدة. أكلأ ف اولات تؽق كة لقتجار ك  أا مننكة متا كة تؼننة لكع ةين مبى  كاحل 
 صي ػا اتظشػاركة ا  في لن يي ػا اك ة تنأن تظن يات اة يػاؿ اك اتظن يػات بػة اتعادصػة لقػكبي اف لعتيػل اتظعػارض لػ 

، حيػػػ  تختقػػػ  هػػػلأ  اةهػػػلاؼ مػػػا بػػػين الكحػػػةة كالن يقػػػة اتظػػػلل كلبعػػػا تظأا ػػػة اتظن يػػػة دكف تحليػػػل لق ػػػلؼ من ػػػا
التناصمػػػية ككػػػلأا ةبيعػػػة اتظنتجػػػات اتظ   ػػػة لقعػػػكض، ربػػػم هػػػلأا اةخػػػتلاؼ ي  ػػػل اهػػػلاؼ  امػػػة لشػػػيجؾ صي ػػػا ابقػػػز 

 2الية اللأكك:اتظن يات كالتي تؿلدها في النكاط الت
 .مكابقة ال با ن اتضاليين كاوتيقين 
 .لن يك تشعة اتظن ية كر رة اتظنتن اتصليل 
 .اختبار الم ؽ لقينتجات اتصليلة 
  .اةلحاؿ مع اتظنتجين كتؽثقي م كمنلكبي اتظبيعات 
   .لبادؿ اةصأار مع المج  ين في  فا حكا اةختحاص 
 ين.متابعة لن رات الحنا ة كما يفعقك اتظناصم 
  .اتكاد حق ؿ لبعل اتظشاكا العالكة مع اتظن ية أك مع اتظن يات المج  ة 

 اةاصة الذ هلأ  اةهلاؼ تؾل اهلاصا اخكل ممت لصة من قبا اتظن يات باتظعارض اتظتتقفة   ردها في ما يقلم:
 .ترع اتظعق مات التي تحتا  ا اتظن ية  ن تر  رها كأا خارة اتظناصمين اتضاليين كاتظكلكبين 
 .البم  المجالش دكف ام لأقفة  ن اتظ ز ين كاتظتعاك ين كاتظ ردين...الخ 
 .زيادة حجم اتظبيعات بما يتم بيعك اف كاف اتظعكض ممي ح بك البيع اتظبا ك 

                                                             
 .01كزارة الحنا ة كالتجارة اةرد ية. مك ع لبق ذكك . ص:  - 1
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 .ترع اةصأار كاتظعق مات التي تنأن اف يتم لن يكها تظنتجات  ليلة اك اةبتأار في اتظنتجات اتضالية 
 تظتتقفة لقج   الم قلم بة اتظشبع" صج ة النقز".التعكؼ  قى اةحتيا ات ا 
 ."لم يا البم   ن ال اؽ  ليلة تداما تظنتجات بة م   دة حاليا "  ليلة 

ك  ةػػي مػػن ترقػػة مػػا تهػػلؼ اليػػػك اتظن يػػة مػػن اهػػلاؼ بمشػػاركت ا بمتتقػػػ  اتظعػػارض ككػػلأا    دهػػا بهػػلأ  اتظعػػػارض 
لكػػػللص اتظن يػػػػة تظنتجاتهػػػا هػػػ  صػػػن في حػػػل ذالػػػػك  1 اتظعػػػكض  قػػػم كصػػػػن في كقػػػب كاحػػػل كذلػػػل ةف افيننػػػ م  قػػػى 

 كاةلق ب اللأم يتم البا ك لقكياـ بهلأ  اتظ ية الحعبة تنأن اف يأ ف لك لأثة كبة كتؼتق  في النتا ن.
بهػا متػلاكة في تؼتقػ  اتصامعػات كاتظعاهػل في مػا يتعقػق بالػلكرات  اتظشػاركةكمن   ة اخكل ارػبي لن ػيم اتظعػارض ك 

 التلريبية اك اواةكات كح  الأتز اتظؤلفة في ذلل.
 التجارية : اىمية المعارضثانيا
الذ هلأا النشاط، حيػ  لت ا ػل  ةالقج   الذ اتظعارض التجارية يتضي من خلاؿ الني  اتظت ايل لقين يات اتظتج    

تهػػا اتظكلمػػة لقمػػ ؽ هػػلم في حػػل ذاتهػػا معػػارض لكػػ ـ بتن يي ػػا ليمػػتفيل من ػػا زبا ن ػػا، صالعليػػل مػػن من يػػات منتجا
اتضأ مات باللكؿ اتظتتقفة لعتيل اتظعارض اوقية كاللكلية ه ػا ال رػ ؿ الذ اهػلاؼ تػػلدة كذلػل بتكػللص د ي ػا 

 تظتتق  اتظعارض خارة في ما يتعقق باتص ا ز الكقابية.
اركة ككػػلأا الػػ كار مػػن اتقيت ػػا  قػػى اتظن يػػة اتظكييػػة لقيعػػكض بػػا تدتػػل الذ كػػا مػػن اتظن يػػات اتظشػػاتظعػػارض ة لكتحػػك 

أصػػػكاد، كيػػػا اف اتقيت ػػػا تدتػػػل مػػػن اتظمػػػت ل اتص  ػػػلم الذ اتظمػػػت ل الأقػػػلم لقلكلػػػة ككػػػلأا اتظمػػػت ل الػػػلكلر في ك من يػػػات 
  لاقات اللكلة مع بةها كفي صتي اب اب التحليك تظتتق  اتظنتجات اوقية.

 ىمية على المستوى الجزئي:الا -1
صيػػك صكػػا، صػػالكبي ة يتمكػػق  قػػى اتظػػلل  اتظشػػاركةكػػا من يػػة تهػػلؼ الذ تحكيػػق الػػكبي لػػ ا  بتن ػػيم اتظعػػكض اك ب    

، صيػا ي ػم اتظن يػة هػ  التجػارم الكحة صكا كاتفا  قى اتظلل الن يا ايضا كاللأم تنأػن تحكيكػك مػن خػلاؿ اتظعػكض
كليقة لم يكية لعلد كبػة مػن اتظن يػات، صػاتظعكض الالػا  التجارية اربمب اتظعارضال ب ف اتضالر كاتظكلكز حي  

كلػػيقة الحػػاؿ مبا ػػكة مػػع اتصي ػػ ر اتظمػػت لؼ حيػػ  لأػػ ف منحػػة العػػكض ا ػػبك باتظمػػكح الػػلأم يػػتم خلالػػك  ػػكض 
  ي .كاظ ار اةهتيامات اةقتحادية كاة تيا ية خارة اةهتياـ بكضايا المجتيع من رمة كاخلاؽ كتػيا  

 ىمية على المستوى الكليالا -2
  2لتمػػع اتقيػػة اتظعػػارض مػػن ممػػت ل    ػػلم الذ ممػػت ل كقػػلم في  ػػلة تغػػاةت اقتحػػادية، حيػػ  يػػتم مػػن خلاتعػػا    

لنشيا كاصة المجاةت اتظتحقة باتضلث بل ا بكناع الشمن، التامين، اتظ ارلات، قناع اتطلمات اهخكل كالفنادؽ 
 اف ككلأا تجارة التج  ة.كاتظنا م كر ة الذ قناع النة 

 دكةر  مقيار 122.31لاتقب اتظعارض التجارية  بما قييتك   قى لبيا اتظثاؿ في ال ةيات اتظتملة اةمكيأية  
                                                             

 .40. ص: 2001محك.  -العكبية. الكاهكة. تغي  ة النيا 1. ةبعة اسرار الترويج في عصر العولمةتػمن صتملم  بل الحب ر.  - 1
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امكيأػلم في النػػالن اوقػػلم اةترػػالر، كفي تغػػاؿ المػػياحة لعػػل مي ا يػة اتظعػػارض التجاريػػة مػػن بػػين ثػػلاث أكػػبر مي ا يػػات 
  1لمتتلم ا ه ا لشجيع المياحة كالمفك.اتظن يات اةمكيأية التي 

كاف اتظعكض دكليا تنأن اف يؤدم ذلل الذ لن يك العلاقة مع اللكؿ اةخكل كلك يت ا كذلل من خلاؿ   في حالة   
 تؼتقفػة تاةػاصة الذ التعػاكف في تغػاة ،اتظشاركات في لن يم هلأ  اتظعارض اك الحػفكات اتظبرمػة في المجػاةت اةخػكل

 ما يم م في زيادة الحادرات بما صي ا اتطلمات المياحية كيا ه  اتضاؿ بلكلة اةمارات العكبية اتظتملة.
 ثالثا: خصائص المعارض التجارية:   

 من خلاؿ لعكي  اتظعكض  قى ا ك حي  لعكض اتظنتجات اتظتتقفة بمأاف معين خلاؿ صيجة تػلدة من ةكؼ   ة    
اتظشاركة ههلاص ا تنأننا اف  متتقص خحا ص لقيعارض كالتي تؿلدها في النكػاط  معق مة ه ا تحكيق اتظن يات

 التالية:
  اقتصادي نشاطالمعرض  .1

اتظيثا بال كار  قى اختلاؼ ا  ا  م، ه ك تكيع بين ةكفي اتظعادلة كتقا العكض اتظيثا باتظن يات اتظشاركة، كالنقز 
 2كل ليع قا للك.صالغكض اةقتحادم تعلأا النشاط ه  تحفي  النقز 

لػػن م ه ػا ادا  كظػػا   لمػػ يكية بعكةػ ا لقينتجػػات ككػػلألل الػ كار لقيعػػكض الػػلأين يشػػأق ف  التجاريػػة اتظعػارضص
  قى منتجات اتظن ية كاللأم لمعى الذ تح يقك تضالر. اكمكلكب اةقبا حالي
 تنظيم المعرض بمكان محدد ومعلوم  .2

 .لن يم اتظعكضه ك في حالة   ا اتظأاف لن يتمكق بكض تك، ممبكا قبا بلاياتظعكض ين م بمأاف معق ـ كتػلد 
 المدة الزمنية المحددة .3

اتظعػػارض خػػلاؿ صػػيجة معينػػة كذلػػل بتمليػػل لػػاريخ اةصتتػػاح كلػػاريخ اة ت ػػا  حػػ  تنأػػن اتضضػػ ر هػػلأ  صغالبػػا لػػن م  
 .كاةلب  ين كح  الش ك ال احل الي مينباتظعكض، ك ادة لأ ف صيجات اتظعارض ما بين 

 المعارض متعددة الا راف: .4
اك من يػات منتجػة يشيجؾ في صعاليات هلأا النشاط اةقتحادم من يلم اتظعكض ل ا    ات حأ مية أك خارػة، 

اك ح   ككات الليأ ر كالحيا ة ككلأا اتظػ ا   البريػة كالبمكيػة كاتص يػة اةػاصة الذ اةتحػادات اتظ نيػة كالتجاريػة لقمقع 
  3اك العامة ككلألل اتضأ مية ك زارة التجارة كاتظالية.كالحنا ية ل ا  ذكم اةختحاص 

 المعارض لها عدة وظائف .5
 اتظعكض لك لأثةات محاحبة لك  قى الكنا ات اةقتحادية اةخكل ذات الحقة اتظبا كة اك بة اتظبا كة كتلمات 
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 1الفنلقة كالمياحة، اتص ا ز الثكاصية كالميالية كت ثيق العلاقات  قى تؼتق  اةرعلة.
كظيفة تجارية في لمػ يق اتظنتجػات ككظيفػة ا تيا يػة لشػيا ربػا المجتيػع باتظن يػة كاةةػلاع  قػى لقيعكض كلألل 

 الثكاصات اتظتتقفة من خلاؿ ال كار اك باقلم اتظشيجكين بنفا اتظعكض.
 عرض المنتجات بشكل واسع .6

اتظناصمة، حي  تنأن لك ا البيع  كض حي  تؾل اف اتظعكض يتم خلالك  كض   لد كبة من اتظنتجات بما صي ا 
تظعق مات ااقا لأقفة تؽا ه   قيك خارج اتظعكض اةاصة الذ امأا ية لكللص ال ا ك باتظنتجات بنكيكة مبا كة ككلأا 

 لك ا البيع ما يم م في زيادة التعكؼ  قى اةحتيا ات كلقبيت ا بالشأا اتظنالز.
  اداري المعرض نشاط .7

مػػػن خػػػلاؿ التتنػػػيا لػػػك كلن ييػػػك مػػػن حيػػػ  تحليػػػل اتظمػػػؤكليات كلكمػػػيم ال ظػػػا   اةػػػاصة الذ  ة اتظعػػػكضيػػػتم ادار 
التمفي  تظتتق  العياؿ كاتظ ظفين ككلأا الكقابة  قى هلأا النشاط قبا بل  التنفيػلأ كخلالػك كبعػل التنفيػلأ لتكقيػا اكػبر 

 قلر من اةخنا .
 المعارض تشكل نظام .8

اتعا  قػى مػلخلات كا شػنة كتؼك ػات، صاتظػلخلات لشػيا تؼتقػ   لاحي أف اتظعػارض لشػأا   ػاـ كذلػل ة ػتي
في حػػػػين لشػػػػيا  ،لنفيػػػػلأ اتظعػػػػكضاتظػػػػ ارد كالأفػػػػا ات اتظمػػػػتتلمة حيػػػػ  يػػػػتم ادراج  يقيػػػػات  قي ػػػػا في مػػػػا تمػػػػص 

 تؼتق  اتظن يات باتظعكض.  مشاركةاتظتك ات النتا ن اوككة من  كا  
العيقيػات صتتمػلد في  ػكض ك  ،صاف اتظلخلات لشيا ما تخححك اتظن ية ه ػا الت ا ػل بػاتظعكض اتظشاركةأما  نل 

كالػتي لتعقػػق بال بػػا ن  اتظشػػاركةمػػا يػتقتص في النتػػا ن اوككػػة مػن  يقيػػة  اتظتك ػػاتاتظنتجػات بػػاتظعكض في حػػين تؾػل 
 اوكق ل    م الذ منتجات اتظن ية كذلل بفعا ل ا لها باتظعكض.

 
 ثالث: تصنيفات المعارض المطلب ال

  ػكا للأتقيػة الأبػةة كاةهػلاؼ اتظمػنكة اةػاصة الذ العنارػػك اتظييػ ة لقيعػارض تؾػل ا ػا ة لكتحػك  قػى  ػػ ع اك 
رن  كاحل كاتفا تدتل لعلة أرناؼ لبعا لتعلد ك  ات الن ك أك ال اكية اتظن  ر من ا لقيعكض في اةار كظيفت ػا أك 

...الخ، كلػػ ؼ   ةػػي تؼتقػػ  هػػلأ  اةرػػناؼ اتظتعػػلدة ككػػا من ػػا يتفػػكع ه ػػ اع مأػػاف ل ا ػػلها،    يػػة اتظنتجػػات
 اخكل.

 اولا: حسب نوعية المنتجات
 حمز    ية اتظنتجات تؾل كا من اتظعارض العامة، اتظعارض اتظتتححة، اتظعارض اتطارة.
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 المعارض العامة" الشاملة": -1
يػػتم  كةػػ ا بػػاتظعكض حيػػ  لأػػ ف لشػػأيقة اتظنتجػػات  تشيػػب هػػلأ  اتظعػػارض بالعامػػة   ػػكا لنبيعػػة اتظنتجػػات الػػتي  

كالػػعة ك ليػػلة م   ػػة الذ  ػػكا ي لػػ قية تؼتقفػػة، كاتظنتجػػات اةلػػت لاكية مػػن منتجػػات لمػػ ؽ، منتجػػات ميمػػكة 
ككػػػلأا اتطارػػػة، اةػػػاصة الذ اتظنتجػػػات الحػػػنا ية، صفػػػلم ابقػػػز اةحيػػػاف يػػػتم لن ػػػيم هػػػلأ  اتظعػػػارض مػػػن قبػػػا اتص ػػػات 

 أبةة اتظتتحة في لن يم اتظعارض.اتضأ مية اك اتظن يات ال
الػػتي لتضػػين لغنيػػة كاصػػة اتظنتجػػات اتظعككةػػة  HORIZONTALهػلأ  اتظعػػارض ينقػػق  قي ػػا باتظعػػارض اهصكيػػة  

تظتتق  المجاةت مػن اآةت اللقيكػة الذ اآةت الحػنا ية، تنأػن لحػني  هػلأ  اتظنتجػات حمػز الػلكؿ اتظشػاركة 
 باتظعكض أك حمز اةقماـ اتطارة بن ع من اتظنتجات، كبالبا لأ ف هلأ  اتظعارض كبية اتضجم من حي  

  1ا مع ر اؿ اة ياؿ.الكنا ات كيتاح لقعامة دخ تع
 المعارض المتخصصة: -2

هػػلم اكثػػك تخححػػا مػػن اتظعػػارض العامػػة كذلػػل مػػن حيػػ  اتظعككةػػات الػػتي ة لأػػ ف كالػػعة ايػػن يػػتم اةقتحػػار  قػػى 
  لد تػلكد من ا اك التي لتعقق بكناع معين مثا اتظنتجات الفلاحية.

 المعارض الخاصة: -3
كاقتحػػػارها  قػػػى  ػػػلد تػػػػلكد اقػػػا تؽػػػا هػػػلم  قيػػػك باتظعػػػارض يشػػػة محػػػنقي اتطارػػػة الذ تحليػػػل كبػػػة لقيعككةػػػات 

 اتظتتححة ، بالبا لأ ف اتظعارض اتطارة متعقكة بمنتن معين مثا التي ر اك الك ارب اك النا كات كبةها.
 ثانيا: المعارض حسب التغطية الجغرافية

 عارض اللكلية.حمز التغنية اتصغكاصية تؾل كا من اتظعارض اتص  ية كاتظعارض اوقية ككلأا اتظ
 المعارض الجهوية: -1

ف يأ  ػػ ا مػػن   ػػة معينػػة مػػن اتظشػػارك  ك لتيثػػا هػػلأ  اتظعػػارض في مػػا يكػػاـ مػػن معػػارض  قػػى اتظمػػت ل اوقػػلم لقلكلػػة  
مػن الػ كار هػم مػن منػاةق لبعػل  ٪50، "صاتظعارض اةققييية يشارؾ صي ا ال كار من مننكة تػقيػة ، صػاكثك مػن اللكلة

 ،2كقم، كقل لكلأ  هلأ  اتظعارض  قى اتظنتجات كاتطلمات التي قل لأ ف من خارج اتظننكة"  100اقا من 
كيثاؿ يتم لن يم معكض بجن ب اتص ا ك تمص صكا كةيات الحػمكا  دكف كةيػات الشػياؿ، أك يػتم لن ػيم معػكض 

 .تعلأ  ال ةيتين صكا اك اتظنتجات لأ ف ة لنتن بهلأ  ال ةيات مشيجؾ بين كةيتين تمص اتظؤلمات التي لنتيلم
 :" الو نية"  المعارض المحلية -2
ا ػز، اة يتم لن يم هلأ  اتظعارض  لكد اللكلػة  قػى اف يأػ ف اتظشػاركين مػن تؼتقػ  منػاةق اللكلػة دكف ك ػ د   

يػع اك من يػات خلميػة تطلمػة مػا أك ل ا  كا ب اتظنتجات منتجة تػقيا أك اف اتظن يات اتظشاركة هػلم من يػات ل ز 
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ك ػػادة لعػػكؼ هػػلأ  اتظعػػارض باتظعػػارض ال ةنيػػة حيػػ  لػػن م  قػػى مػػلار المػػنة بمتتقػػ  منػػاةق  ،تغي  ػػة خػػلمات
 اللكلة.
 المعارض الدولية: -3

هػػلأ  اتظعػػارض يأػػػ ف اتظشػػاركين بهػػػا مػػن اكثػػك مػػػن دكلػػة حػػػ  كاف اقتحػػكت  قػػى دكلتػػػين مثػػا معػػػكض اتص ا ػػك لككيػػػا 
صفػػػػلم الغالػػػز لتنػػػػ ع منتجػػػػات هػػػلأ  اتظعػػػػارض حيػػػ  كػػػػا دكلػػػػة لعػػػكؼ مػػػػا ينالػػػز اتظعػػػػكض مػػػػن ، 2013ديمػػػيبر 

ا أك البنػا  منتجات، صكل يأ ف اتظعكض خارا بمنػتن معػين اك متتححػا بمنتجػات قنػاع معػين مثػا الناقػة اك النكػ
لد معػين مػن  قػى  ػ اتظشػاركةكتحػك لالشأا من اتظعػارض ا ػا تنأػن اف  لأن  شة في هلأا، كبةها من الكنا ات

مػػن امثقػػة اتظعػػارض ، كؿ البمػػك اةبػػيل اتظت لػػا ...الخالػػلكؿ دكف بةهػػا كالػػلكؿ العكبيػػة، أك الػػلكؿ اةكركبيػػة أك د
  20:1اللكلية الأبرل التي   يب خلاؿ الككف 

  21كمعكض ليالا اتظعككؼ بمعكض الككف  1985معكض بكككما. 
 .معكض م  يجياؿ 
  2000يا معكض لشب  ة كمعكض ها  صك بأتظا. 
   معػكض كػا تcanton fair  1957الػلأم يعكػل مػكلين بالمػنة كػا خكيػ  ككػا ربيػع بػلأ هكؿ مػكة لػنة 

حي   دكلة، 201أل  زا ك من  200ح الر  2005كه  اكبر معكض بالحين، يتيي  بأتقية  اتظية كقل   ل لنة 
 مقيار دكةر. 29.23بق  العا ل من التحليك في هلأا اتظعكض 

 المعارض حسب  ريقة التنظيمثالثا: 
 حمز التن يم تؾل كا من اتظعكض الفكدم، التعاكلش اتظشيجؾ، التجارم اتظشيجؾ.

 المعرض الفردي .1
النػكؼ   بعػل اةحيػاف يأػ فهلأا اتظعكض يتأفا بتن ييك ةكؼ كاحل لابع لقلكلة اك ه  من الكنػاع اتطػاص، كفي

 .تػلكده  اتظن ية الكاببة في  كض منتجاتها اة اف لن يم اتظن يات تظعارض صكدية ه   اتظن م
صتأالي  اتظعكض باه ة كمكار ة هلأ  التأالي  بالعا ػل اتظت قػع با ةػاصة الذ رػع بة  ػلأب اتصي ػ ر الذ مثػا هػلأ  

  2اختيار مأاف العكض.اتظعارض قل  عقب كثةا من اتظن يات ة لفضا لن يي ا ل حلها كتكز اتضلأر  نل 
 المعرض التعاوني المشترك: .2

 اتظعكض التعاكلش اتظشيجؾ  نلما يأ ف اتظعكض من يا كيشيجؾ في لن ييك  لد من اتظن يات راحبة اتظنتجات كالتي 
لأػ ف منتجػػات مأيقػة لبعضػػ ا اك متجا مػة، كيػػا تنأػػن اف لأػ ف م   ػػة لػنفا المػػ ؽ اك الشػكتلة المػػ قية مثػػا 

 لية مع لعز اةةفاؿ كبكامن اتضال ب...الخ.اةدكات اتظلر 
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 المعرض التجاري المشترك .3
  1يك ـ بتن يم هلأا اتظعكض من يات مكابا رل ـ للصع ا كا من ية لشيجؾ بك كصكا لقيماحة التي لشغق ا. 

 رابعا: المعارض حسب التكرار الزمني
اللكريػػة، اتظعػػارض بػػػة اللكريػػة، اتظعػػػارض مػػن حيػػ  التأػػػكار الػػ مني تنأػػػن لحػػني  اتظعػػارض الذ كػػػا مػػن اتظعػػػارض 

 اةلتثنا ية.
 المعارض الدورية: -1

يتم لن يم هلأا الشأا من اتظعارض في كػا مػكة حيػ  اف لن يي ػا ممػتيك خػلاؿ صػيجات زمنيػة منت يػة صكػل لأػ ف 
 لنة كهلم الغالبة أك لنتين اك لتة ا  ك كبةها.

 المعارض غير الدورية: -2
في اتظعارض التي يتم لن يي ا بشأا بة دكرم حيػ  تختقػ  الفػيجات مػا بػين الػلكرة  لتيثا اتظعارض بة اللكرية  

كاةخكل صكل ل يل اك لكا  ن الفيجة اةكلذ كاللأم قل يع د الذ اةمأا يػات اك الذ ظػككؼ اخػكل لتعقػق بػاتظن م اك 
 باتظشيجكين أك بال ككؼ اتطارة بالبيئة اتطار ية كأا.

كػاـ بمنالػبة زيػارة حأ مػات دكؿ ك يػارة ر ػيا الػ زرا  الذ دكلػة مػا هلصػك اةةػلاع  قػى ل قل صاتظعارض بة اللكرية 
مػػػلل التكػػػلـ الحػػػنا لم صي ػػػا، كػػػلألل اتظعػػػارض الػػػتي لكػػػاـ بهػػػلؼ بيػػػع تؼػػػ كف مػػػن لػػػقعة مػػػا ينت ػػػلم اتظعػػػكض با ت ػػػا  

با ت ػػا  اتضيقػػة  اتظتػػ كف الفػػا ل، كػػلألل اتظعػػارض الػػتي لكيي ػػا اتظن يػػة لقتعكيػػ  بمنػػتن  ليػػل لنت ػػلم مػػلة العػػكض
 2اليجكتكية.
 المعارض الاستثنائية: -3

حيػػػ  تختقػػػ  تغاةتهػػػا لبعػػػا هلػػػباب  ،لػػػن م لبعػػػا ل ػػػككؼ معينػػػة كذلػػػل بشػػػأا الػػػتثنا لم كقػػػل ة يتأػػػكر لن يي ػػػا
يغقز  قي ا النابع اة تيا لم، كيا لن م بعل  كيا  ، صكل لأ ف ه ا الت  ية ح ؿ تؼاةك ظككؼ معينةالتن يم

 شأتها   نا  معككصيػة كبػةة لنفمػ ا كلػا اتصي ػ ر أك  نػل لكػللص منتجػات  ليػلة  قػى المػ ؽ، اتظن يات  نل 
حيػػ  تختقػػ  اتظعػػارض اةلػػتثنا ية  ػػن اتظعػػارض بػػة اللكريػػة في كػػ ف اف بػػة اللكريػػة تنأػػن ا ػػادة لن يي ػػا  قػػى 

  أا اةلتثنا ية.
 خامسا: المعارض حسب مدتها الزمنية

  اتظلل. اتظلة ال منية تؾل اتظعارض الكحةة اتظلل كاتظعارض اتظت لنة اتظلل اةاصة الذ اتظعارض الن يقة حمز
 المعارض القصيرة المدى: .1

 لأ ف هلأ  اتظعارض لفيجة قحةة  ادة ليجاكح ما بين الي ـ كاةلب ع كهلم اكثك اتظعارض  ي  ا خارة اوقية من ا.
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 المعارض المتوسطة المدى: .2
  ف ملة هلأ  اتظعارض خلاؿ صيجة من الب ع الذ اةلب  ين كالش ك كالش كين، كهلم اقا ل ا لا من اةكلذ.لأ  
 المعارض  ويلة المدى: .3

 لتيثػػػا هػػػلأ  اتظعػػػارض في مػػػا يػػػن م مػػػن معػػػارض ل يػػػل مػػػلتها  ػػػن الشػػػ كين ك ػػػادة يػػػتم كرػػػف ا باتظعػػػارض اللا يػػػة.
 سادسا: تصنيف المعارض من حيث تحديد فترة العرض

  تؾل كا من اتظعارض اولدة زمنيا كاتظعارض بة اولدة زمنيا اةاصة الذ اتظعارض اللا ية.كصكا تعلأا الحن  
 المعارض المحددة زمنيا: .1

لػػن م هػػلأ  اتظعػػارض بنػػا ا  قػػى مػػلتها ال منيػػة اوػػلدة حيػػ  يػػتم تحليػػل كػػا مػػن لػػاريخ اةصتتػػاح ككػػلأا لػػاريخ ا ت ػػا  
  من ةكؼ اتظشاركين كال كار، كهلأا الن ع ه  الشا ع في تغاؿ لن يم اتظعارض. اتظعكض كذلل بشأا معق ـ ممبكا

 المعارض غير المحددة زمنيا: .2
تػاريخ ا ت ا هػا كالػلأم يػيجؾ  ػادة ل ػككؼ معينػة اف لاتظعارض بة تػػلدة اتظػلة ال منيػة لأػ ف من يػة بشػأا تغ ػ ؿ 

 .لأ ف اتظلة ا  ك اك اكثك من ذلل حلثب اك لد تحلث كقل
 المعارض الدائمة: .3

 هلم معارض لتتلأ بالبا  أا الم ؽ اتظتح  باللتن مة، كيا تؾل مثا هلأ  اتظعارض  قى ممت ل اتظن ية ايضا 
الػػتي لن ي ػػا بعػػل اتظن يػػػات ه ػػا  ػػكض منتجاتهػػا مػػػا يمػػ ا  قي ػػا لعكيػػ  ال بػػػ ف اتضػػالر اك اتظكلكػػز بمنتجاتهػػػا 

 ة بمكك اتظن ية أك قكيبة من ال با ن.اتضالية كاتصليلة كفي ابقز اةحياف لأ ف مت ا ل
 سابعا: تصنيف المعارض من حيث الثبات

 بالنمبة لقثبات تؾل كا من اتظعارض الثابتة كاتظعارض اتظتنكقة ككلأا اتظعارض الن اصة.
 المعارض الثابتة: -1

 ، ام يأ ف تعا مأاف تػلد بمننكة معينة ل ا  في محنقي الثبات يعأا اةلتككار ك لـ التغية في كةعية اتظعكض
 اتظعارض التي لكاـ بمأاف ثابب كتػلد لنت لم  1حي  تنأن لعكي  هلأ  اتظعارض أ ا صضا  خار لم اك بمبى  كبة،

  قى ارض اتظعارض كهلم اما تػقية اك دكلية.اك في  فا اتظأاف مثا اتظعارض التي لكاـ بالفنادؽ 
 المعارض المتنقلة: -2
لتيثا اتظعارض اتظتنكقة في اتظعارض التي يتم اقامت ا  قى تؼتق  كلا ا النكا ذات اتضككة حي  يتم  كا اتظعكض    

من مأاف آخػك دكف ل قيػ  العػكض أك ترػع لقيعككةػات كيػا هػ  اتضػاؿ باتظعػارض الن اصػة، تنأػن اف لأػ ف هػلأ  
عػػػكض منتجػػػات تؼتقفػػػة اك حػػػ  خػػػلمات اتظعػػػارض  قػػػى مػػػتن لػػػفينة اك قنػػػار اك  ػػػاحنة كبػػػةة، مضػػػي ف هػػػلأا اتظ

 صال ا ك تعلأا اتظعكض ة يكتنع من كقتك الأثة ةف رحقتك مبرتغة  ،صالعكض يأ ف في  أا رحقة من مأاف تظأاف
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 باتظعكض اك بلك ك، حي  تؾل اف اتظعكض اتظتنكا ه  من ي كر اتظمت لؼ بالعكض.
كاهػم ميػ ة تعػلأا اتظعػكض  ،صاتظعارض اتظتنكقة تهلؼ لق ر ؿ الذ اتظمت قأين اوتيقين لقينتجػات حيػ  مػا ك ػلكا   

هػػ  اف در ػػة لككيػػ  كاهتيػػاـ الػػ كار  اليػػة ه ػػم يعقيػػ ف لػػبز ل ا ػػلهم في مأػػاف اتظعػػكض كاف ةػػاقم اتظعػػكض مػػن 
 شاة م يأ ف مككػ ا  تدػاـ رػفكات البيػع كيػا ت، تعلأا نتجااتظنلكبين يعقي ف اف  مبة كبةة من ال كار م تي ف باتظ

 1تدتاز هلأ  اتظعارض باتـفاض حلة اتظناصمة في مأاف اتظعكض مع امأا ية التأثة  ن ةكيق اة لا ات  ن اتظعكض.
كيػا ا ػك   ، من ذلل  لاحي أف هلأا اتظعكض يتح  باتضككيػة في مأػاف اقامتػك كهػ  خػاص كصػكدم كتػػلد تظػلة بالبػا

 تػقلم في ابقز اةحياف كالت لاكلم.
 المعارض الطوافة: -3

قل يكل البعل اف اتظعارض الن اصة هلم  فم ا اتظتنكقة كة ك  د هم اخػتلاؼ بين يػا لأػن التيييػ  بين يػا م  ػ د 
ق اتظعارض الن اصة ليجكز من ا  ا  يم ا لككيب ا كيا يكا ى  نل لحييي ا كةػع اتظعككةػات في رػناديص ،ككاةي

 التي تح ي ا بنكيكة تجعا من الم ا لكليب ا كلن يي ا بمك ة دكف اتضا ة الذ  ياؿ ذكم م ارة، ض ا ادتها 
 2الذ رناديك ا في  اية اتظعكض.

 ثامنا: تصنيف المعارض تبعا لواقعية التواجد
 م اةلتناد الذ الاس حمز هلأا التحني  تؿلد كا من اتظعارض ال اقعية" التكقيلية كاتظعارض اةصيجاةية، حي  يت

 الت ا ل الفعقلم ال اقعلم.
 المعارض التقليدية " الواقعية": -1

لتيثا في تؼتق  اتظعارض التي تعا ك  د صعقلم ام مادم مقي س من اتظأاف كاتظنتجػات اتظعككةػة ككػلألل اتظشػاركين 
با تكػاؿ ال ا ػك الذ مأػاف ال يػارة لقيعػكض هػلم ماديػة ص ،باتظعكض اةاصة الذ تػت يات اتظعػكض لػ ا  لػقع أك خػلمات

 العكض كاللخ ؿ الذ منحة اتظن ية لقتعكؼ  قى مناصع اتطلمات اتظعككةة كالمقع اتظتتقفة.
 المعارض الافتراضية: -2

ظ كت اتظعارض اةصيجاةية بمبز ما  كصك العالد من لن رات لأن ل  ية كالتتلاـ اة يج يب في اة ياؿ اةدارية  
اةاصة الذ تؼتقػ  اة شػنة اتطارػة بالعلاقػات العامػة بمػا  ،اتظماصة بين اتظن ية كال با نكاةلحاؿ ما لاهم في لكقيا 

كهػ   ػأا حػلي  مػن  "الكقيلم"اللأم تح ؿ من الت ا ل الفعقلم الذ الت ا ل اةصيجاةلم  بها اتظشاركةاتظعارض ك   اصي
 اتظعارض.

 تاسعا: تصنيف المعارض حسب نوعية الزوار
ة ال كار التي يمت لص ا اتظعكض تؾل ثلاث ا  اع كهػلم كػا مػن اتظعػارض اةلػت لاكية، من خلاؿ اة تياد  قى    ي

 اتظعارض التجارية، اتظعارض اتظتتقنة.
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 المعارض التجارية: -1
اربمب اتظعارض التجارية في ال قب اتضالر لعػكؼ ا تشػارا كالػعا   ػكا لػلكرها اةقتحػادم كخارػة التمػ يكلم مػن   

حي  اهلاؼ اتظن ية، كيا  شة الذ اف هلأ  اتظعارض من ا الك يمية كمن ا الثا  ية التي لميي لقيمت قأين ب يارتها 
ايػن تخحػص لقػ كار اتظ نيػين  b2bهػلم مػا لمػيى بمعػارض كهلم الشأا الشا ع في كقتنا اتضالر، صاتظعارض التجارية 

 من من يات ا تا ية ككلنا  ككلأا مكلملم اتطلمات ال لينة با  تاج كالتم يق.
تكعػػػػػا مػػػػػن الػػػػػ كار ينتيػػػػػ ف الكنػػػػػاع أك قنػػػػػا ين،   هػػػػػلأ  اتظعػػػػػارض  ػػػػػادة لأػػػػػ ف تخػػػػػتص بمجػػػػػاؿ معػػػػػين الػػػػػلأم بػػػػػلكر 
تجيػػػػع بػػػػين كػػػػا مػػػػن يأػػػػ ف  شػػػػاةك ك نػػػػاع الحػػػػمة  قػػػػى لػػػػبيا اتظثػػػػاؿ معػػػػكض الحػػػػيللة الػػػػلأم يأػػػػ ف زكار  مػػػػن ق

ؿ لػػػػػػػ ا  اةبػػػػػػػا  اك منتجػػػػػػػلم اةدكيػػػػػػػة اك اتظػػػػػػػ ز ين اك مكػػػػػػػلملم خػػػػػػػلمات التمػػػػػػػ يق تظنتجػػػػػػػات هػػػػػػػلأا افي هػػػػػػػلأا المجػػػػػػػ
 الكناع كبةها.

 المعارض الاستهلاكية: -2
 ، صيحنقي اةلت لاكلم يعأا تغاؿ اةلت لاؾ اللأم من لحني  اتظعارض حمز   ع ال كاره  الن ع الثالش 

، صػاتظعكض ال لػيايكحل بك اتظمت قل الن ا لم اللأم يشيجم اتظنتجات ه ا اةلت لاؾ الن ا لم كليا اةلتتلاـ 
اةلػػت لاكلم خػػاص بػػال كار مػػن اتظمػػت قأين الن ػػا يين الػػلأين يكحػػلكف اتظعػػكض لقشػػكا  اك لقتعػػكؼ  قػػى اتظنتجػػات 

هػ  معػككؼ هػم بشػأا كبػة مػن اتظننكػة الػتي اتصليلة ك كا ها من خارج اتظعكض، ص كار اتظعكض اةلت لاكلم كيػا 
يت ا ػػػػل بهػػػػا اتظعػػػػكض اةػػػػاصة الذ زكار مػػػػن امػػػػاكن اخػػػػكل تغػػػػاكرة اك قكيبػػػػة ككػػػػلأا مػػػػن دكؿ اخػػػػكل في حالػػػػة اتظعػػػػكض 

معككصة  جم ال كار الأبة الذ حل رع بة التكليك اتصيػل لعػلدهم   ػكا  اةلت لاكيةصاتظعارض ، اةلت لاكلم اللكلر
 اح اتظن ية في الي ـ  فمك اك زيارة اتظعكض في اكثك من ي ـ .لتأكار ال يارة تصن

 المعارض المختلطة: -3
ميػػػ ة هػػػلأ  اتظعػػػارض ا ػػػا تجيػػػع بػػػين كػػػا مػػػن اتظعػػػارض التجاريػػػة كاتظعػػػارض اةلػػػت لاكية حيػػػ  يتعػػػلد زكارهػػػا بػػػين   

من يػػػات ا يػػػاؿ اك اتظ نيػػػين كبػػػين العامػػػة مػػػن اتصي ػػػ ر اتظمػػػت لصين بمنتجػػػات اتظن يػػػات اتظشػػػاركة بػػػاتظعكض لػػػ ا  
 من يات بة ر ية.

 عاشرا: المعارض حسب ىدف ومجال التنظيم:
 ةػػػين هػػػلأا التحػػػني  تؾػػػل أ  ا ػػػا مػػػن اتظعػػػارض صكػػػل لأػػػ ف اقتحػػػادية اك تجاريػػػة اك زرا يػػػة اك ثكاصيػػػة، صنيػػػة...الخ.

 المعارض الاقتصادية التجارية:
منتجي ا اك م ز ي ا الذ من تلتا  ا من من يات تختص هلأ  اتظعارض بعكض تؼتق  اتظنتجات ل ا  من ةكؼ    

، كهػػػػلأ  بي اةقتحػػػػادم كالػػػػيجكين لقيشػػػػاركيناك ممػػػػت قأين  ػػػػا يين، صاتعػػػػلؼ اةلالػػػػلم لقيعػػػػكض هػػػػ  تحكيػػػػق الػػػػك 
 اتظعارض هلم تػا درالتنا بهلأا البم .

 المعارض العلمية  -1
 من ةكؼ تؼتق  اتصامعات كاتظعاهل  يأ ف الغكض من هلأ  اتظعارض ه  خلمة العقم كالتعقيم كاتظعارض اتظن ية  



 

73 
 

 لقج ا ز العقيية كالأتز.
اك اتظشػػاركة بػػك  قػػى ممػػت ل اتظننكػػة أك اللكلػػة أك النيػػ ح لقيشػػاركة باتظعػػارض اللكليػػة هػػلم  قيػػلم صشقامػػة معػػكض 

  1ةكؽ لقتعكي  باه اث ص   ليا مشكك ا  قييا كاتفا ةكيكة لعكض اتظشاريع العقيية.
 المعارض الثقافية: -2
ثا في اتظعارض التي يأ ف الغكض من ا لثكيفػلم لك ػيلم كميايػة البيئػة كالمجتيػع الذ بةهػا تؽػا يتعقػق بػالمجتيع بمػا لتي

 صي ا التكاليل كاةخلاؽ.
 المعارض الزراعية: -3

 لكتحك معككةاتها  قى تؼتق  اواريا ال را ية كةكؽ ال را ة كتححيا اتظ رك ات.
 المعارض الفنية : -4

 هلم اتظعارض اتطارة باتظنتجات الفنية كالكلم كاتظمكح كالغنا  كالأتابة كالنمب كبةها. 
 حادي عشر: المعارض حسب ىدف المنظمة المشاركة:

كا من ية لمعى لتم يق منتجاتها ا تيادا  قى اتظعارض كذلل  قى اتظلل الكحة اك اتظلل الن يا حي  لأ ف 
 بة الك ية. هلأ  اتظن يات من ا الك ية كمن ا 

  معارض ذات ربحية اقتصادية: -1
 أف اتعلؼ من اتظعكض ه  تحكيق الكبي.ةين هلأا الحن  من اتظعارض تؾل 

 معارض ذات ربحية اجتماعية -2
 صكػا.لتيثا في اتظعارض التي لشيجؾ بها اتظن يات بة الك يػة بهػلؼ تحكيػق النفػع العػاـ كخلمػة المجتيػع اك صئػة منػك 

 ارض تبعا لتصميمهاثاني عشر: تصنيف المع
 حمز  أا التحييم تؿلد كا من :

 المعارض المصممة " ذات التصميم": -1
لتيثا اتظعارض اتظحيية في اتظعارض التي يتم تحليل   ا ػا اتظاديػة ك ػأا لكليػز اتظنحػات أك اتظعككةػات في حالػة 

تختقػػ  لأػػالي  كػػا منحػػة حمػػز م قع ػػا  ايػػناتظعػػكض اتطػػاص، حيػػ  يأػػ ف لأػػا مشػػارؾ منحػػة تػػػلدة ممػػبكا 
 .01باتظقمق رقم كيا ه  م ةي   مفت ح ،ا كم اك مغقق اك حق كلشباتظعكض  صكل يأ ف التحييم د

 المعارض ذات التصميم الحر " غير المصممة":  -2
يكحل باتظعارض ذات التحييم اتضك ما ين م من معػارض دكف تحليػل اتظمػاحة الأقيػة اتظمػي ح العػكض بهػا، حيػ  

ام اف لمػػػجيا اتضضػػػ ر يأػػػ ف دكف  ،تمتػػػار كػػػا مشػػػارؾ مأا ػػػك بنفمػػػك حمػػػز رببتػػػك كلبعػػػا للألػػػبكية في اتضضػػػ ر
 .نحةاتظقع بم  لأ ف لأقفة التمجيا م حلة كة لتعقق ك للخا من النكؼ اتظن م في تحليل م اقع اتظشاركين، 
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 .I-01ؼ في الشأا من خلاؿ كا ما تم  كةك ةين اهرناؼ اتظتتق  لقيعارض  قتص هلأ  اةرنا   
 : ارناؼ اتظعارضI-01 الشأا رقم

  
  

 
  

   
  

 
  

 
 
 

  
 
 
 
 

 اتظحلر: من ا لاد الباحثة
 

 

 

 

  

 

 

المعارض أصناف  

    ية اتظنتجات:
خارة -متتححة - امة  

 التغنية اتصغكاصية:
دكلية -تػقية -   ية  

صكدم ةكيكة التن يم:  
ؾتجارم مشيج  -لعاكلش -  

 
دكرية التأكار كصق ال من:  

التثنا ية -بة دكرية-  

 تحليل صيجة العكض
 دا ية -بة تػلدة -تػلدة

 الثبات:
ة اصة -متنكقة -ثابتة  

 ال اقعية كالت ا ل:
اصيجاةية -لكقيلية  

ال كار:   ية   
تؼتقنة -الت لاكية -تجارية  

 هلؼ اتظن ية اتظشاركة:
ر ية ا تيا ية -ر ية اقتحادية  

 التحييم:
لحييم حك -محيية  

/تجاريةاقتحادية هلؼ كتغاؿ التن يم:  
-رنا ية -زرا ية-ثكاصية - قيية -

 ال منية: تحليل اتظلة
 دا ية -بة تػلدة -تػلدة
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 المبحث الثاني: تنظيم المعارض التجارية
اتظتتقفػػػة هبػػػكاض تختقػػػ  مػػػن مػػػن م هخػػػك لبعػػػا لنشػػػاط اتظػػػن م أك يػػػتم لن ػػػيم اتظعػػػارض التجاريػػػة باه ػػػأاؿ      

الكنػػػاع اةقتحػػػادم الػػػلأم ينتيػػػلم اليػػػك، حيػػػ  لػػػيتم تحليػػػل مف ػػػ ـ لن ػػػيم اتظعػػػارض التجاريػػػة مػػػع ل ةػػػيي اتظكاحػػػا 
 اتظتتابعة التي تدأن من تحكيق اقامة اتظعكض مع اهخلأ بعين اة تبار العنارك التي يتنقب ا لن يم اتظعكض.

م اتظعكض في حل ذالك لعتيل   لة من يات تحكيكا ههلاؼ معينة، صاتظعكض بكلر ما ه  هػلؼ مػن خػلاؿ صتن ي
 اتظشاركة لقتم يق لقينتجات ه   شاط تظن يات اخكل ةف لن يم اتظعكض ه  منتن يتم لم يكك ايضا.

 
 المطلب الأول: مفهوم تنظيم المعرض التجاري

تقيتػػك بالنمػػبة تظتتقػػ  اةةػػكاؼ اتظتعقػػق بهػػا مػػن اتظشػػاركين، الػػ كار، اقتحػػاد قبػػا البػػل  بتعكيػػ  لن ػػيم اتظعػػكض كا   
اللكلة التي لنتيلم الي ا اتظن ية اتظشاركة اك اتظن ية لقيعكض، تكػز اة ػارة الذ لن ػيم اتظعػارض التجاريػة هػ   شػاط 

 ك   ة حأ مية.اقتحادم، كمن   كة لم يكية تنثا منتجا خلميا لقين يين تعا ل ا  كاف اتظن م من ية أ
 أولا: تعريف تنظيم المعارض التجارية

محنقي لن يم اتظعارض التجارية ه  ما يعكؼ بحػنا ة اتظعػارض، صأقيػة لن ػيم في ارػق ا لعػني  عػا الشػلم  في   
 مػػق مكلػػز بعيقيػػات متتابعػػػة ه ػػا تحكيػػق بػػػكض اك هػػلؼ ك ػػل مػػػن ا قػػك كذلػػل بشػػػأا  يػػل، يعػػكؼ لن ػػػيم 

 اليجليز اتظمبق  قامة ام معكض كصق خنة ملركلة ابتلا ا من صأكة اتظعكض.التتنيا ك  1اتظعكض  قى ا ك
صاتظعكض يشأا تج ي  مأػاف معػين لفػيجة معينػة ه ػا الػت لاؼ من يػات اك هيئػات اخػكل مػن خػلاؿ تغي  ػة   

عأا خقق من اتطلمات اتظكلمة تعم بل ا بشتكار منحة العكض ض النكا، الفنلقة، التج ي ...الخ، صتن يم اتظعكض ي
 اتظعكض من بلاية التتنيا لك ض لم يكك الذ باية لكيييك.

 يقيػػة التن ػػيم ليمػػب حأػػكا  قػػى ةػػكؼ دكف اةخػػك كاتفػػا تنأػػن اف يأػػ ف اتظػػن م تؼتحػػا في التن ػػيم اك يأػػ ف مػػن 
اك  ذكم اتظحكح تعم قا   ا ل ا  كا ب من ية لن م اتظعكض تظنتجاتها اك بالتعػاكف مػع من يػات اخػكل لػنفا اتظنػتن

تظنتجات اخكل، كيا تنأن اف يأ ف اتظػن م هيئػة اداريػة اك مػن بػين اتصيا ػات اوقيػة كبةهػا، صكػا اف يػتم اةلتػ اـ 
بما ه  تػلد قا   ا مػن متنقبػات اتطارػة بأػا دكلػة في اةػار لن ػيم اتظعػارض التجاريػة، اك اتطارػة بعػلد مػن الػلكؿ 

 ةتحاد لن يم اتظعارض  قى اتظمت ل اللكلر. في ما يتعقق باتظعارض اللكلية مع ا تيا  اللكلة
لػػ ا  كػػاف النػػكصين من يتػػين، أك من يػػة ك  كيػػا اف لن ػػيم اتظعػػكض تنأػػن اف يأػػ ف باتظشػػاركة بػػين ةػػكصين صػػاكثك،  

هيئػػػة، أك هيئتػػػين، صكػػػل يأػػػ ف النػػػكصين ينتييػػػاف لػػػنفا الكنػػػاع أك لكنػػػا ين تؼتقفػػػين، ك لأػػػن متكاربػػػاف مثػػػا قنػػػاع 
ا ،أك التأ ين كالتشغيا، قل يأػ ف النػكصين اتظن يػين لقيعػكض مػن دكلتػين تؼتقفتػين ،الػلأم قػل الحنا ة كقناع النك

يلخا في اةار الفاقيات لعاكف كاتحادات في التبادةت كأا أك في قناع اتظعارض  ل ذالك، ل ا  ا كصب حأ مة 
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 اللكلة  قى التن يم أك لعقق اةمك باتظن يات التابعة أك ح  هيئات.
يا اتظثاؿ في ما تمص اةلفاقيات للينا دكلتين اةكلذ الحين كالثا ية الػيين كذلػل  نػلما كقػع اةتحػاد العػاـ  قى لب 

الفاقيػة إقامػة اتظعػػارض  2010-09-08لقغػكؼ التجاريػة كالحػنا ية اليينيػة  كاتظككػ  الحػيني لقتجػارة اتطار يػة يػ ـ 
تظعػكض ق ا غشػػ    108قػػى هػامل الػيجكين لقػلكرة التجاريػة في كػا مػن رػنعا  كبأػػين، حيػ  كػاف حفػا الت قيػع  

 1التي تم لن يي ا من ةكؼ اتظكك  الحيني لقتجارة اتطار ية كاةتحاد العاـ لقغكؼ التجارية الحنا ية اليينية.
اما في ما تمػص اةتحػادات صكػل أ شػا اةتحػاد العػكبي لقيعػارض كاتظػؤتدكات اللكليػة مكػك  حاليػا بالكػاهكة، مػن الػلكؿ   

ضػا  صيػك: اهردف، محػك، لػ  ا، المػع دية، لػ ريا،  يػاف، العػكاؽ، ليبيػا، إمػارات، البمػكين، لبنػاف، م ريتا يػػا، اة 
صقمػػػنين، الأ يػػػب كقنػػػك، صػػػأهم مػػػا يمػػػت لصك اةتحػػػاد هػػػ  لكػػػللص اتظمػػػا لة للأ ضػػػا   قػػػى تحمػػػين اتظعػػػارض الػػػتي 

اتص ػػل كاةرلكػػا  باتظمػػت ل الفػػني في تغػػاؿ لن ػػيم  ين ي  ػػا بتػػ صة اتظعق مػػات اللازمػػة لقػػيجكين كلػػ صة التػػلريز كبػػلأؿ
 2اتظعارض كاتظؤتدكات  اللكلية في العالد العكبي.

مػن ذلػػل صػػاف لن ػيم اتظعػػكض لد يقبػػ   قػى حالػػك بػػا لنػ ر بتنػػ ر تؼتقػػ  المجػاةت اةخػػكل إلذ أف ارػػبي قنػػاع   
 اقتحادم في حل ذالك.

 :اىمية تنظيم المعرض التجارية: ثانيا
ارض "رػػػنا ة اتظعػػػارض" يعػػػل الػػػتثيارا ةف لػػػك مػػػن ص ا ػػػل مػػػا بجػػػلأب اليػػػك اتظمػػػتثيكين، ص ػػػلأ  الحػػػنا ة لن ػػػيم اتظعػػػ 

اربمب في ال قب اتضالر  شاط ة يكتحك اتقيتك  قى اتظمت ل اتص  لم كاللاخقلم لقلكلػة صكػا بػا تدتػل الذ اتظمػت ل 
قغػػب قييػػة الحػػادرات الحػػينية ب 2008ك1998اتطارػػة بالمػػن ات مػػا بػػين  3الػػلكلر، صبػػالك  ع الذ ا ححػػا يات

مقيػػار  12مقيػػار دكةر امكيأػػلم، كتجػػاكزت قييػػة التجػػارة اللاخقيػػة بال لػػيقة  فمػػ ا  34ب الػنة اتظعػػارض أكثػػك مػػن 
 لن يا. ٪ 20ي اف، صبالحين ي داد بالتيكار  لد اتظعارض ك اتظؤتدكات بنمبة 

صالحين من أهم اللكؿ التي بكيب رنا ة اتظعارض بها ذات  شاط حككػلم، كيػا لد لتػأثك باهزمػة اتظاليػة منػلأ لػنة    
معػػػكض خػػػاص ك منتػػػ ع، كقػػػل تجػػػاكز هػػػلأا الػػػكقم أتظا يػػػا،  300كػػػاف بالحػػػين اكثػػػك مػػػن   2012، في لػػػنة  2008

مقيػػػ ف مػػػيج مكبػػػع،  70بقغػػػب  صيجيػػػا ممػػػاحة اتظعػػػارض تجػػػاكزت كػػػا من ػػػا تسمػػػة اةؼ  مػػػيج مكبػػػع ،ك بالحػػػين
 4مقيار دكةر امكيألم. 38.75مقيار ي اف، أم ح الر  248كتجاكزت اةيكادات المن ية من رنا ة اتظعارض 

هلأ  اةححا يات ة لعني أف الحين صكا التي ا نب اهتياما لقيعػارض في لنييػة اقتحػادها اوقػلم كالػلكلر، بػا   
تظتمػػلة اةمكيأيػػة، اتص ا ػػك، الػػلكؿ اهكركبيػػة، الػػلكؿ اةلػػي ية خارػػة دكؿ تؼتقػػ  دكؿ العػػالد اهخػػكل كال ةيػػات ا

الشكؽ ك  ن ب الشكؽ التي من بين ا من ا تيلت  قى لن يم اتظعارض اللكلية خارج دكلت ا ل ا  بحفة صكديػة أك 
                                                             
1
 -http://www.moit.gov.ye. Dubaï Media. 08/09/2010. Vu le 20/12/2013 

2
 -http://enaraf.com. vu le 03/04/2014. 
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اةمارات العكبية اتظتملة.  .رميفة  كبية ي مية. ل"اكسل لندن" تغير خار ة صناعة المعارض في لندنادارة ابو ظبي  العكب. - 4
05/02/2014. 



 

77 
 

 ل اؽ اهكركبية.باتظشاركة مع اللكلة اتظضيفة لقيعكض تغاة مبا كا للخ ؿ منتجاتها للأل اؽ اه نبية خارة اه
معكةػػا تجاريػػا كالػػلأم يتػػ زع  قػػى تؼتقػػ  اتظنػػاةق اليجكيػػة كيػػا  381صكػػل تم لن ػػيم  2013امػػا بيجكيػػا خػػلاؿ لػػنة 
 [.I-02ي ةمك الشأا رقم ]

 2013: اتظعارض اتظن ية بيجكيا لمنة I-02الشأا رقم 

 
Source :Feyzullah altay. Fuar organizasyonlari ve fuarcilic faaliyetleri.  Konya chamber of 

commerce. Turc. P : 02. 

اة اف النمػبة الغالبػة مػن هػلأ   2013 لاحي من الشأا ربم العلد الأبة تظا تم لن ييك من معارض خلاؿ لػنة 
اتظعػػارض تدػػب بالعارػػػية مػػا يعنػػػلم مأػػاف لن ػػػيم هػػلأ  اتظعػػارض    يػػػة كالػػلأم قػػػل ينحػػز امػػػا لقأثاصػػة المػػػأا ية 

أك الذ ل ا ػػل ابقػػز مكاكػ  اتظعػػارض بالعارػػية الػننب ؿ، ك شػػة الذ اف هػػلأ  اتظعػارض كا ػػب لتعقػػق بمػػنة  باتظننكػة 
 [.I-03كامقة حي  لت زع  قى ا  ك المنة كصكا تظا ي ةمك الشأا رقم ]

ي ةػػي الشػػأا  ػػلد اتظعػػارض الػػتي تم لن يي ػػا بأػػا  ػػ ك مػػن المػػنة مػػع اف  ػػ ك أصكيػػا لد يػػتم لن ػػيم ام معػػكض 
معػكض مػا  مػبتك أكثػك مػن  71ي  اكبر  ػلد مػن اتظعػارض تم لن يي ػا خػلاؿ  ػ ك مػارس كالػتي كا ػب خلالك، ح

 ٪ من اتظعارض اتظن ية خلاؿ المنة.15٪ يقيك   ك   صيبر بنمبة لف ؽ 18
 
 
 
 
 
 
 
 

229 
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 2013: معارض لككيا حمز اة  ك لمنة I-03الشأا رقم 

 
Source :Feyzullah altay. Fuar organizasyonlari ve fuarcilic faaliyetleri. Konya chamber of 

commerce. Turc. P : 03. 

 1كيا تؾل بمقننة  ياف  لة من يات تؼتحة في لن يم اتظعارض التجارية كاتظعارض كأا، من اهم اتظن يين:
 مكك   ياف اللكلر لقيعارض. -
 الشككة العيا ية لقيعارض كالتجارة اللكلية. -
  ككة تغاف لقيعارض. -
 اتظعارض العيا ية"  ياف اكمب ".ا ياؿ  -
  ككة النيك اللكلية لتن يم اتظعارض. -
  ككة ال رقة الثلاثية. -
 لاج تغاف لقيعارض اللكلية. -
 الغي  لقيعارض اللكلية. -

مكػك م يػأ لقيعػارض كاتظػؤتدكات كاكثػك  600ل ا ل اكثك مػن  2012خلاؿ لنة  2أما باتظيقأة العكبية المع دية   
مقيػ ف  305من م مكخص من ةكؼ كزارة التجارة كالحنا ة، حي  بق   لد زكار اتظعارض اكثك من  1200من 

 مقيار دكةر امكيألم.  2,4زا ك بمعلةت ا فاؽ تجاكزت 
لرالػػػػات كالبمػػػػ ث مػػػػن ةػػػػكؼ  ػػػػلة هيئػػػػات دكليػػػػة ككػػػػلأا كيػػػػا تم احاةػػػػة اتظعػػػػارض التجاريػػػػة كاتظعػػػػارض كأػػػػا بال

 ػ صيبر  9-8اتظؤتدك العقيلم ال را لم المابع اتظن م من ةكؼ  امعة العقػ ـ كالتأن ل  يػا اةرد يػة  3اتصامعات، مثا 
بعنػػ اف اتظعػػكض ال را ػػلم، كالػػلأم تم ارصاقػػك ايضػػا بمعػػكض زرا ػػلم تظتتقػػ  اتظنتجػػات الغلأا يػػة كال را يػػة ككػػلأا  2012

                                                             
1
 -http://www.chambreoman.com. 2012. vu le 02/01/2013. 

2
 - http://classic.aawsat.com. vu le 21/05/2014. 
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 ة كاتطلمات اتطارة بهلأا المجاؿ.اة    
تؽا لبق صاف ذلل ة يعني أف كا دكلة لكك   قى لن يم اتظعارض  ػلكد دكلت ػا كاةكتفػا  باتظشػاركة صكػا باتطػارج   

دكف ام مقأية أك حق التحكؼ في مأاف اتظعكض، حي  بشمأاف اتظن يات أك اتضأ مات كاتعيئات أف لمتثيك في 
متلاؾ أرض كمكاك  تظا لػتن يك مػن معػارض تؼتقفػة، صكػل كػاف لشػككة أبػ  ظػ  لقيعػارض لن يم اتظعارض باتطارج با

 1خن ة في اةار هلأا اةلتثيار  نلما ل   ب تؿ  الت ا ل اة ن  ه شنت ا، كذلل من خلاؿ:
 2008مقيػ ف دكةر امكيأػلم لػنة  626مقيار درهم " 2.3 كا  مكك  اكما لنلف لقيؤتدكات كاتظعارض مكابا  -
 .2010لأت بالت لعة لنة كب
 تح يا مكك  اكما لنلف لقيعارض من قا ات هامشية الذ أكبر ك اتؾي مكك  لقيعارض بأركبا. -
 صكض هيينتك في رنا ة اتظعارض بالعارة البرينا ية. -
 أحلثب  كقة كبةة من اة شنة الحنا ية كالتجارية الذ الثكاصة كالمفك كاليجصيك. -
 .  2ـ 100000الذ   2ـ 35000تظكك  من تم ل ليع ا 2010لنة  -
 بمبز تؾاحك لكا ع مناصميك كهم مكك  ك رت، كمكك  ك ل مبيا بكب لنلف. -
 .2013٪  اية لنة  53تدأن اتظكك  من مضا فة  لد اتظعارض اتظكامة كتحكيق   ا ل كرقب الذ -

 نػل العػكب مكار ػة بػالغكب اة أف  ح  ك اف لأخكت رنا ة اتظعػارض ذات الت   ػات التمػ يكية كالتن ػيم اةصضػا
ذلػػل ة يعػػني التػػأخك الأبػػة تعػػا  قػػى بعػػل الػػلكؿ، حيػػ  تؾػػل بعػػل الػػلكؿ العكبيػػة مػػن لعنػػلم اهتيامػػا مقم ظػػا 

، قنػػك كالبمػػكين، اةػػاصة للإمػػارات العكبيػػة اتظتمػػلة كيػػا ذكػػك 2011لحػػنا ة اتظعػػارض كػػاتص ا ك كمحػػك، لػػ ريا قبػػا 
معكةػػا في تؼتقػ  المجػػاةت  ػبر أ ػػ ك المػنة كذلػػل كػػاف  73قامػب بتن ػػيم  2013ممػبكا.  صػػاتص ا ك خػلاؿ لػػنة 

  2يقلم:
 معارض.10الفلاحة ك تج ي ات ال را ة  -
 معارض. 04-ةاقة ك هيلركككبة -
 معارض. 05زرا ة بلأا ية ك لغقي  -
 معارض. 07ميأا يل، الميارات كرنا ة اتظعل ية -
 معارض. 08رمة، تج ي ات كريللة ك اتظ اد التجييا -
 معارض. 02إ لاـ الر كاتظأتبيات -
 معارض.07البنا  ك م اد البنا  ك التج ي  البيتي -
 معارض.01اةلبمة  -
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 معارض.07خلمات اتظالية ،ايلم العامقة، النكا كالق  متيل-
 معارض. 06لياحة ك اةلفار، صنلقة كرنا ة لكقيلية -
 .08معارض  امة   -

معػػكض، 15معػارض، مػارس  05اتظعػارض م ز ػة  قػى اة ػ ك، بشػػ ك صيفػكماةػاصة معػارض اخػكل، ككا ػب هػػلأ  
معػػػػػػارض،  05معػػػػػارض، أكتػػػػػ بك  09معػػػػػارض، لػػػػػػبتيبر  06معػػػػػارض، أكت  04معػػػػػارض،  ػػػػػػ اف  10أصكيػػػػػا 
 1معارض، ديميبر معكض كاحل. 10  صيبر

العامػة كاتطارػة  أما بمحك صقحنا ة اتظعارض مأا ة ةػين اقتحػادها، حيػ  لت ا ػل العليػل مػن اتعيئػات كاتظن يػات
اتظتتحة كبة اتظتتحة في لن يم اتظعارض  قى اتظمت ل اوقػلم كالػلكلر، مػن بػين هػلأ  اتعيئػات اتعيئػة العامػة لشػؤكف 

 اتظعارض كاةل اؽ اللكلية.
هػػلأ  اتعيئػػة ا تيػػلت اتظشػػككع الكػػ ملم لتنػػ يك اتظعػػارض الػػلأم يػػ صك صػػكص العيػػا كاةلػػتثيارات ه ػػا اف لحػػبي   

محك من بين اصضا تسمة دكؿ في العالد تصلأب كلن يم اتظعارض كاتظؤتدكات، حيػ  بقغػب لأقفػة اتظكحػة اةكلذ منػك 
نييػة الحػادرات اتظحػكية  ػن ةكيػق اتظعػػارض مقيػ ف دكةر كالػتغكقب لػنتين..، صاتعيئػة هػلصب مػن اتظشػككع لت 230

اللاخقية كاتطار ية كلكػللص اتطػلمات اتظتأامقػة لقعارةػين كالػ كار كصكػا لقيعػاية العاتظيػة، كالػتتلمب اتعيئػة مك مػات 
، اةػاصة 2007-1997الفاقية لعاكف مع اتعيئات اة نبية اتظياثقة خلاؿ صيجة ما بػين  26اتص دة العاتظية ك كاف تعا 

معػكض  قػى ارض مككػ  اتظػؤتدكات  50يع الكناع اتطاص اتظحكم بالتعاكف معك بتن يم اتظعػارض، صكػل   يػب لتشج
معػػارض اخػػكل في اةػػار اتظػػؤتدكات شمقػػب  ػػلة ميػػادين، كقػػل 10كيػػا تم لن ػػيم ،2009-2008خػػلاؿ لػػنة اتظاليػػة 

ية، كػػػ رت صػػػ ار، معػػػكض بمتتقػػػ  الػػػلكؿ: صك مػػػا، امػػػارات، لػػػ داف، لػػػع د 42كرػػػقب اتظعػػػارض خػػػارج محػػػك ؿ 
، 2009مغػػكب ،ك يػػب، بينيػػا، الػػيين، أتظا يػػا، قنػػك، إيناليػػا، بػػاب ف، لككيػػا، كينيػػا، اليابػػاف، الحػػين، ليبيػػا، اتص ا ػػك

  2ي  اف، ل يل، ه لنلا.
اةاصة الذ ذلل تؾل لنغاص رة التي ح يب معارة ا بج دة مع التكليك من اةتحػاد الػلكلر لحػنا ة اتظعػارض لتف ق ػا 

يعػل اكػبر اتظكاكػ  باتظننكػة الػلأم هػ  بممػت ل 1999صيكك  لػنغاص رة لقيعػارض اللكليػة الػلأم اصتتمتػك لػنة كتدي ها، 
 3مماكم لقيعارض اللكلية.

لد يػػػتم اةكتفػػػا  بنيػػػ  رػػػنا ة اتظعػػػارض  قػػػى اتظمػػػت ل العيػػػ دم بػػػا  قػػػى اتظمػػػت ل اةصكػػػلم أيضػػػا بت ايػػػل ظ ػػػ ر   
ا لقيعػػارض اوقيػػة أك اللكليػػة ،ك لػػ ا  كػػاف ذلػػل بالػػلاخا اك اتظن يػػات اتظتتحػػة في المجػػاؿ لػػ ا  ك  ػػب أ شػػنت 

 *من ية تؼتحة في لن يم اتظعارض. 68اتطارج، باهردف ل  ل اكثك من 

من خلاؿ اةمثقة المالفة اللأكك ح ؿ بعل اللكؿ العكبيػة كاة نبيػة الػتي ل   ػب الذ رػنا ة اتظعػارض كالت لػع في 

                                                             
1
 - chambre algérienne de commerce et d’industrie. Op-cit. 
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 .35 :اةتحاد اللكلر لحنا ة اتظعارض. مك ع لبق ذكك . ص - 3

http://www.eeca.gov.eg/


 

81 
 

لشػػأا يأػػ ف ذلػػل باتظشػػاركين ك ػػلدهم، امػػا حجيػػا ص ػػ  مػػا يتعقػػق لن يكهػػا  ػػألا كحجيػػا ك   يػػة، مػػن حيػػ  ا
باتظمػػاحة الػػتي يشػػغق ا كاتظكاصػػق التابعػػة لػػك كاتظنػػارات كاتضػػلا ق.....إلخ، أمػػا    يػػة صتػػتقتص في اتطػػلمات اتظحػػاحبة 

 لتأ ة اتظنحة ككلأا ةكيكة اةهتياـ كأا من قبا اتظن م بأا من ال كار كاتظشاركين.
 لؼ  ػػلة اةػػكاؼ تلكػػق مػػن خلاتعػػا اتظػػن م  قػػى اتظػػلل الكحػػة كاتظػػلل الن يػػا، صكػػل لت ا ػػل صتن ػػيم اتظعػػكض يمػػت

معكض اهبلأية كالضياصة بالبمكين اللأم تم اصتتاحك لنة  1هلأ  اةةكاؼ باتظعكض اك ة لت ا ل، كيثاؿ  قى ذلل 
 ، كبالنمػػػبة لمػػػنة2009 ػػػارض لػػػنة  46 ػػػارض مكابػػػا  89، حضػػػك  2010كلضػػػا   حجيػػػك لػػػنة 2009
كػػػػاف حػػػػلث ترػػػػع بػػػػين منتجػػػػلم اهبلأيػػػػة، اتظػػػػ ز ين، خػػػػبرا  التبريػػػػل كالتغقيػػػػ ، محػػػػنعلم معػػػػلات اتظنػػػػابخ   2012

كاهبلأيػػة، العػػامقين في قنػػاع التيػػ ين الفنػػادؽ، خػػبرا  الحػػمة كالن اصػػة، الن ػػاة، مػػالألم اتظشػػاريع مػػن تريػػع اتؿػػا  
 العاـ.

 ل زيع ا كلكلتن ا، ية كالتغلأية ل ا  في ا تا  ا أكهلأا اتظعكض ي ةي اةةكاؼ التي شمقب كا من لك  لاقة باهبلأ
 كح  تزاية ممت قأي ا.

لػ ا  كػاف هػلأا التن ػيم خػاص   قػى  نػاح اك قمػم معػين، كيا يػتم  ػ   مػن لن ػيم اتظعػكض صكػا، ام اةقتحػار   
خػلاؿ  2حػلث لد من من ياتها صكا اتظ  ػ دة بػاتظعكض اتظعػني، كذلػل مثػا مػا  أك بأا ما يتعقق باللكلة ال احلة

بمعكض أديما أبيبا أين قامب  ػككة لػ دا كمػب  لقيعػارض ك اتظػؤتدكات  2012صيفكم  29- 23الفيجة اتظيتلة من
 دكلة.    25 ناح تنثق ف  300بتن يم  ناح الم داف بهلأا اتظعكض اين ححا  قى  ا  ة اصضا  ناح من بين 

تجاريػػة صػػشف رػػنا ة اتظعػػارض كغةهػػا مػػن الحػػنا ات مػػن خػػلاؿ مػػا تم التنػػكؽ اليػػك  ػػن اتقيػػة لن ػػيم اتظعػػارض ال   
اةخكل بما  كصتك من تف  لنقز إ نا  ا رفة الككاج اةصضا كبع  التناصا بين اتظن يات  قػى اتظمػت ل اوقػلم ك 
الػػػػلكلر، حيػػػػ  ا تيػػػػلت بعػػػػل الػػػػلكؿ ممػػػػابكات في اةػػػػار ذلػػػػل لأػػػػا دكرة أك  ػػػػلد مػػػػن الػػػػلكرات في اتص ا ػػػػز 

يػػتم تحليػػل التفػػ ؽ اك النجػػاح بنػػا   قػػى اهلػػا اتظعنيػػة هصضػػا ديأػػ ر أك اكثػػك  ػػلأبا  التن يييػػة لقيعػػكض  قػػى أف
اكثك اختيارا بعل ربر آرا  لق كار كاتظشػاركين، كبةهػا مػن اةلػا اتظعتيػلة في لن ػيم اصضػا  لق با ن، اكثك مبيعات،

 من م لقيعكض كأا اك اتصناح.
بجػػا  لين، اةكلذ هصضػػا م قػػع لقفعاليػػات كهػػلم لقيػػكة الثا يػػة في هػػلأا ا ةػػار تؾػػل معػػكض دبي العػػاتظلم الػػلأم صػػاز    

كلألل الف ز تظعكض دبي العاتظلم بجا  ة أصضا معكض لقيمت قأين، ص لأ  اتصا  ة دليػا  قػى تديػ  مككػ    قى الت الر،
، كيا حكق 2010٪  يا كاف  قيك لنة 14بنمبة  2014دبي كمأا تك، صكل كا ب ال يادة في  لد ال كار لمنة 

مقيػ ف درهػم خػلاؿ ايػاـ اتظعػكض الػلأم الػتكنز اكثػك مػن  500كض الك ارب مبيعات بنم  مقيػار درهػم من ػا مع
 3ال  زا ك من تؼتق  دكؿ العالد.26من ية مشاركة ك لامة تجارية  اتظية، كيا تجاكز  لد زكار   750
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 متطلبات تنظيم المعارض التجارية المطلب الثاني:
اهخلأ بعين اة تبار  لد من اتظتنقبات كذلػل ه ػا تحكيػق إقامػة اتظعػكض أم  ه ا لن يم معكض تجارم تكز  

 كاقيػػػا ممػػػتكبقية، حيػػػ  تكػػػز اةبتعػػػاد  ػػػػن الفأػػػكة الػػػتي تجعػػػا اتظعػػػكض تغػػػػكد مأػػػاف لعػػػكض اتظنتجػػػات مػػػن قبػػػػا 
لتن ػيم  إذ ما يعأا هلأ  الفأكة ه  زيادة الت  ػك تؿػ  إدارة ذات صعاليػة اتظن يات دكف ام تخنيا كلن يم إدارم،

مػػا يػػبرز اتظناصمػػة الشػػليلة مػػن لقػػل اتظن يػػات النا ػػنة  اتظعػػارض مػػن قبػػا اتظن يػػات كاتعيئػػات اتظتتحػػة في ذلػػل،
لقيعػكض م يػا   بم ؽ اتظعارض التجارية كاتظعارض كأا، كل  ل  لد من اواكر اةلالية التي يمػتنل إلي ػا اتظػن م

 1يشيا اواكر التالية: حي  كاف هلصك كةبيعتك ه ا تحكيق هلؼ ك  د اتظعكض،
حي  يأ ف بفيجة منالبة لتن يم اتظعكض كذلل ه ا التيأن من تحليل كاصة العنارك اتظكلبنػة  التتنيا اتظبأك -

 باتظعكض من مأاف كأدكار كممؤكليات ك لاقات أصكاد الفكيق اتظأق  بعيقية التن يم.
أامقػػػػة  ػػػػن خحػػػػا ص كاتجاهػػػػات كاحتيا ػػػػات ا تيػػػػاد لن ػػػػيم اتظعػػػػكض  قػػػػى  تػػػػا ن دقيكػػػػة للرالػػػػات  يقيػػػػة مت -

اةلػػػػ اؽ، ك قػػػػى مؤ ػػػػكات اتطػػػػبرات المػػػػابكة اتظكلبنػػػػة بتن ػػػػيم معػػػػارض متياثقػػػػة في الت قيػػػػب أك اتظأػػػػاف كاتص ػػػػات 
 اتظمتفيلة.

اتقيػػة لكػػللص ح مػػة متأامقػػة مػػن الفعاليػػات اليجكتكيػػة اتظمػػا لة لقيعػػكض كذلػػل مػػن خػػلاؿ تزقػػة لمػػ يكية  ػػامقة  -
 تغكد كاحلة من مأ  ات هلأ  اتضيقة التم يكية.لأ ف رالة اتظعكض 

ةػككرة اة تيػاد  قػى اتظؤلمػػات كاتطػبرات  قػى در ػػة  اليػة مػن الأفػا ة كالثكػػة في لن ػيم  اتظعػارض كاتضيػػلات  -
اة لا يػة ،كتكػز  قػػى اتص ػة اتظمػؤكلة  ػػن لن ػيم اتظعػكض اف تحكػػق أ قػى در ػات التعػػاكف كالتنمػيق بػين اتظن يػػات 

 المجاؿ. اتظتتحة في هلأا
أتقية مما لة اتظعكض   مة متأامقة من اتطلمات اةدارية كالبمثية كذلل باة تياد  قى تغي  ة من اتظن يات  -

ذات اتطبرة اتظتيي ة في تخنيا كلنفيلأ هلأ  اتطلمات ه ا ا نا   يقيػة التن ػيم لغنيػة لأػا احتيا ػات اتظشػاركين 
 من معق مات كخلمات تؼتقفة.

واكر يتم تحليل تؼتق  ما يتنقبك لن يم اتظعكض، حي  لتعلد في  كاط كثةة، لػلألل تم تجييع ػا ا نلاقا من هلأ  ا
 2في تغي  ات حمز الحاتعا ببعض ا البعل كذلل كيا يقلم:

 متنقبات خارة بم قع اتظعكض ك  ا بك البنا ية. -
 متنقبات صنية كإدارية. -
 متنقبات خارة بالتأالي  كاتطلمات اتظكلمة. -
 كلمة من ةكؼ اتظن م.اتطلمات اتظ -
 متنقبات لشكيعية قا   ية. -
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 متنقبات خارة باتظعق مات "دليا ار اد اتظشاركين". -
 متنقبات  امة. -

 أولا: متطلبات الخاصة بموقع المعرض وجوانبو البنائية
كػا معػػكض يػػتم لن ييػػك  قػػى م قػػع معػػين لػػك حػػلكد كممػاحة معينػػة حػػ  كإف كػػاف معكةػػا اصيجاةػػيا ص ػػ  لػػك م قػػع، 

مأاف أك مننكة إة كتحػلدها منػاةق أك مػلف، حيػ  يفػيجض أف يأػ ف اتظ قػع ةػين ا ةػار اتظمػي ح بػك كأف  صأا
لكا ػػػػى ممػػػػاحتك ك ػػػػلـ ا ةػػػػكار بػػػػاهةكاؼ المجػػػػاكرة، صلأ ػػػػا أف يأػػػػ ف اتظ قػػػػع منالػػػػبا لقيعػػػػكض ل  ػػػػل ترقػػػػة مػػػػن 

 1اتظتنقبات التي تكز مكا اتها  عكة ا في النكاط التالية ذكك:
 اليك. ل  لة ال ر ؿ 
 .لنالز مماحتك مع  لد اة نمة كاتصي  ر اتظت قع 
 .ةبيعة اةرض كلن   ا مع تجنز العنارك التي يحعز التمأم بها 
 .ةبيعة اتظننكة اوينة باتظعكض كال كايا التي يكُل من ا اتظ قع 
 .ية اتظعكض إف كاف با مأاف درالة  لاقتك باتظلينة اتظكاـ بها    

يػػة صتتعقػػق بأػػا مػػن النمػػبة الػػتي لغني ػػا اتصػػلراف كاة يػػلة، لػػ ا  مػػن   ػػة اةماميػػة كاتص ا ػػز بينيػػا اتص ا ػػز البنا 
إةػػاصة إلذ اةرلفػػاع ك ػػأا م قػػع المػػيارات كممػػاحتك، كيػػا يشػػيا حػػ  ممػػاحة اتظػػلاخا كاتظتػػارج، كيػػا يشػػيجط 

 2باتظ قع كا من :
 ل صة كاصة اتطلمات اةزمة لقجي  ر في اتظعكض. -
اتظعػػػكض بنكيكػػػة  لأابػػػة لمػػػا ل  قػػػى  ػػػلأب اتصي ػػػ ر، كيفضػػػا اف تلتػػػ م اتظ قػػػع  قػػػى رػػػ ر  اف يػػػتم لحػػػييم -

 كرل مات  ن اتظن ية.
اتضفػاظ  قػى  3اةاصة الذ هلأ  اتظتنقبات اتطارة باتصا ز البنا لم تكز  لـ اتقاؿ   ا ز الحمة كالملامة، مػثلا 

يم اتظتننات بشأا ة يعيػق  لامػات ميج كمل ادلس تصييع اتظمارات، كاف لح 2.2تؽك اخلا  يكلر  كةك ب 
امتػار كاف لأػ ف تؽػكات  3اك ا ارات الن ارئ، اةاصة الذ احاةػة كػا قا ػة " نػاح" بميػك تػػلد ة يكػا  كةػك  ػن 

 ميج.  3ال كار بعكض 
 ثانيا: متطلبات فنية وادارية

مػن اتضكيػق، كإف يشػيا اتظ قػع  لتعقق هػلأ  اتظتنقبػات باتظتنقبػات الفنيػة اتظعياريػة،  ػ ؿ الحػ ت، المػلامة كال قايػة  
 4 قى كاصة كلا ا اهمن كالملامة الضككرية.
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 ثالثا: متطلبات خاصة بالتكاليف والخدمات المقدمة
في اةػػار لن ػػيم اتظعػػكض لتميػػا اتظن ية/اتعيئػػة العليػػل مػػن التأػػالي  بشػػأا مبا ػػك لػػ ا  خػػلاؿ الفػػيجة الػػتي لمػػبق 

تظعكض، تختق  هل  التأالي  لبعا تظكحقة اتظعكض أك اتطن ة اتص  ية التي اتظعكض أك مت امنة معك اك ح  بعل ا ت ا  ا
 يأ ف اين يتم التتلاـ اةصكاد من اتظ ظفين كالعياؿ ككلأا ما يعُتيل  قيك من ممتق مات كتج ي ات تؼتقفة.
ت اتظكصكػػػة اتظن ية/اتعيئػػة اتظن يػػة لقيعػػكض  قي ػػػا مكا ػػاة التأػػالي  مػػػن الػػعار اتكػػار منحػػات العػػػكض ككػػلأا اتطػػلما

للا ػػيجاؾ بػػاتظعكض كالنكػػا كالفنلقػػة كبةهػػا ه ػػا تحكيػػق الػػكبي اتظنت ػػك، حيػػ  لػػتقتص تؼتقػػ  هػػلأ  التأػػالي  في 
 1العنارك التالية:

 قيية اتكار مماحة العكض الأقية. -
 لأقفة ا غاؿ اة ياؿ الفنية. -
 لأالي  اليجكين كلحييم أكراؽ اليجكين. -
 ا  لاف قبا اتظعكض.لأالي  النبا ة كلأالي   -
 لأالي  النكا كاتعلايا. -
 لأالي  الضياصة كاةلتكباؿ خارج اتظعكض. -
 لأقفة العيالة كالأ كبا . -
 لأالي  لأ ة أدكات اليجكيز كالن اصة. -

هػلأا صييػا تمػص التأػالي  اتطارػة بػالتن يم كالػتي لكػع  قػى  ػالق اتظػن م أك  ػككا   إف كػاف معكةػا لعاك يػا، كتجػلر 
 ػارة إلذ اف هػػلأ  التأػػالي  قػػل يتميػػا اتظػػن م  ػػ  ا من ػا كذلػػل إذا كػػاف هنػػاؾ ةػػكؼ حأػػ ملم أك هيئػػة تؼتحػػة اة

 لشيجؾ أك لل م  يقية التن يم حي  لتميا     أك أبقز لقل التأالي .
 رابعا: الخدمات المقدمة من  رف المنظم

ب ال بػػا ن "اتظشػػاركين" ك كػػلأا لمػػ يا يحػػاحز  يقيػػة التن ػػيم لقيعػػكض ترقػػة مػػن اتطػػلمات الػػتي لمػػ م في  ػػلأ   
مشاركاتهم بتقبية احتيا اتهم في اةار هلأ  اتظشاركة، كفي  فا ال قب ل صة متنقبات الػ كار  قػى اخػتلاؼ أ ػ ا  م 
 امة من م نيين، تؽثقلم من يات بة الك ية، هيئات إدارية، ل ا  من داخا اللكلة أك من خار  ا، من اهم هلأ  

 2اتطلمات  لأكك:
o  لاف  ن ل صيب ك مأاف العكض كاتظعككةات.ا  
o .لكللص اةلتشارات بشػأف ا مز الق ب لقعكض 
o .التم يلات اتطارة بتمليل قيية اتظشاركة 
o .اتظش رة بشأف أصضا التج ي ات لقعكض 
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o .تهيئة اتطلمات اتظحكصية كالتي يقية بالتعاكف مع البػػػنل 
o .لحييم كإخكاج كلكللص دليا العارةين 
o  كاتضكالة، م اق  الميارات كالشاحنات.اةمن 
o .ا تكاةت ال ص د ال ا كة 
o .تهيئة الغكؼ كالكا ات اة تيا ات لك اؿ اة ياؿ 
o   لن يم مؤتدكات  قى هامل اتظعكض حي  ينمػجم م ةػ  ك مػع صأػكة أك هػلؼ اتظعػكض كةبيعتػك أك حػ

 اتظنتجات اتظعككةة.
ياصة الػتي تجعػا الػ كار بػاختلاص م بػة بكبػا ، ص ػلم تخقػق  ػ  إةاصة الذ هلأ  اتطلمات تنأن إةاصة خلمة كهلم الض

 مأل ؼ للل ال كار مثا إ لاد كلكللص اتعلايا لقيتيي يػػػػػن من م.
 خامسا: متطلبات تشريعية وقانونية

هلأ  اتظتنقبات تختق  من دكلة هخكل حمػز مػلل ل  ػك اللكلػة كاهتياماتهػا بشقامػة اتظعػارض كمكاك هػا، كػلألل   
اـ اةقتحػادم اتظعتيػل كال  ي ػات اتضأ ميػة تؿػ  هػلأا الكنػاع، كيثػاؿ باتظيقأػة العكبيػة المػع دية ل  ػل حمز الن 

 1 لد من اتظتنقبات كالشككط التي تعا رفة قا   ية  لرج أتق ا في النكاط التالية:
 " ةقػػز"  اف لأػػ ف اتظن يػػة اك اتص ػػة الػػتي لكبػػز في اقامػػة اتظعػػكض مػػن اتصنمػػية لػػع دية كاف لتكػػلـ بأتػػاب

 أ  ك  قى اةقا قبا م  ل اقامتك. 06إقامة معكض قبا 
 .أف لأ ف ممجقة بالمجا التجارم كمشيجكة في احل الغكؼ التجارية 
 .أف لكلـ لككيكا قبا إقامة اتظعكض تلت م لفاريا اتظعكض كتػت يالك 
  بنػا ا  قػى ل رػية تصنػة أف لحلر اتظ اصكة  قى إقامػة اتظعػكض اتظػلأك ر بيجخػيص مػن كزيػك التجػارة كالحػنا ة

 اتظعارض كاةل اؽ اللكلية.
 .أف يكاـ اتظعكض تحب إ كاؼ كزارة الحنا ة كالتجارة 

مػػن هػػلأ  الشػػككط  لاحػػي أف اتظيقأػػة العكبيػػة المػػع دية ة لكبػػا لن ػػيم اتظعػػارض اةمػػن ةػػكؼ اتعيئػػات كاتظن يػػات 
 .المع دية ككلأا تدتع ا بحفة تجارية مع ا يجاط ا كاؼ كزارة التجارة

أما لقننة  ياف صق ا متنقبات    ا ما اقا لعكيلا من هلأ ، حي  تحلد ا  كا ات اتطارػة بتن ػيم اتظعػكض، مػن 
 2بين هلأ  اتظتنقبات:

التكلـ بنقػز لػكخيص لقج ػة اتظتتحػة مشػتيلا  قػى الػم اتظعػكض كالغػكض مػن إقامتػك، مأػاف إقامتػك، ممػاحتك  -
 عككةات، اتظ  ل اتظكيجح كمللك.الفعقية  لد اتظشاركين اتظت قعين،    ية اتظ

 م اصكة اةما ة العامة لقضكا ز ب زارة اتظالية بالنمبة لقيعارض التي لباع صي ا اتظعككةات. -
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 اتضح ؿ  قى م اصكة اتص ات ذات الحقة. -
 ".02 لقيقمق رقمكيثاؿ  قى ةقز لن يم معكض "ا  ك 

يقأػػػة العكبيػػػة المػػػع دية صش نػػػا   ةػػػي أيضػػػا أف هػػػلأ  كاتظ لمػػػقننة  يػػػافمػػػن كػػػا مػػػا تم ذكػػػك  مػػػن متنقبػػػات قا   يػػػة 
اتظتنقبات لكا لأثةاتها المقبية  قى اتظن ية/اتعيئة اتظن ية لقيعكض كقيا كا ب هناؾ ل  ي ات كبػةة تؿػ  اةهتيػاـ 
لتنيية قناع رنا ة اتظعارض من ةكؼ حأ مة اللكلة، حي  تؾل بعل اللكؿ ة لفكض ةكا ز بنمبة كبةة  قى 

ت اتظكيية لقيعارض في حين تؾل بعل اتضأ مات التي ة لشجع تف  هلأ  الحنا ة حيػ  لحػبي الضػكا ز اتظن يا
 من اتظعيكات ة اللكاصع.

النقػػز الػػلأم يتكػػلـ بػػك الكابػػز في لن ػػيم اتظعػػارض إلذ اتص ػػة ال رػػية أك اتظمػػ قة تختقػػ  البيا ػػات اتظنق بػػة بأػػا   
جػات،  ػ ع اتصي ػ ر، حيػ  يتنقػز مػن الكابػز بػالتن يم ال صػػا  ةقػز لبعػا لن  يػة اتظعػكض اتظمػت لؼ ك ػأا اتظنت

بمتتقػػ  مػػا هػػ  تػػػلد مػػن  ػػككط كقػػ ا ين، كيػػا لشػػيجط اتص ػػات اتظتتحػػة في لن ػػيم اتظعػػارض كا  ػػكا ات اتطارػػة 
بشقامت ا كإدارتها  ككط اخكل مثا اتظماحة ك  از بيع اتظنتجات، إةاصة إلذ أكثك من  فا اتظعكض باتظننكة  فم ا 

 ؿ ملة العكض ذاتها كالش ك أك أكثك من ذلل أك اقا حمز ل   ات كا   ة لشكيعية.خلا
 

 سادسا: دليل إرشاد المشاركين
دليػػا إر ػػاد العارةػػين يػػتم تحضػػة  قبػػا بلايػػة اتظعػػكض هػػ   ػػادة يضػػم البيا ػػات بػػأكثك مػػن لغػػة كذلػػل لػػ ا  ك ػػك   

اللليا إلذ اتظعارض اوقية أك دكلية، ح  يتمى  اةةلاع  قيك من ةكؼ تؼتقػ  اتظمػتفيلين بػاتظعكض، يػتم إرػلار  
أف تلتا  ػػا العػارض أك الكابػػز باتظشػاركة إف كػػاف في  ػأا منب  ػػة تحتػ م  قػػى العليػل مػػن اتظعق مػات الػػتي تنأػن 

 1زب  ا تػتيلا كذلل ه ا اتظشاركة، من أهم ما تلت يك اللليا تؿلد ما يقلم :
 التعريف بالمنظمة/ الهيئة المنظم للعرض -1
كذلػػل مػػن خػػلاؿ ذكػػك اتش ػػا ك ن ا ػػا ككػػلأا بكيػػػلها اةلأػػيجكلش، إةػػاصة لقشػػتص اتظمػػؤكؿ  ػػن اتظعػػكض كمأا تػػػك  

 ال ظا   اةدارية بمن يتك.    ةين
 اسم المعرض وصفتو -2
 بتمليل ما اذا كاف اتظعكض كةنيا اك دكليا، خاص أك  اـ. 
 فترة المعرض الكلية واليومية -3
صالفيجة الأقية لتعقق باهياـ التي يلكـ خلاتعا اتظعكض بلأكك لاريخ الي ـ اهكؿ كالي ـ اهخػة كالػتي يأػ ف في الغالػز  

 من ي مين صاكثك، بينيا الفيجة الي مية صتتعقق بالما ة التي يبلأ بها صتي ا نمة العكض كلا ة بقق اة نمة.
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87 
 

 تقديم مخطط شامل عن المعرض -4
لبيين تؼتقػ  ملاخقػك كتؼار ػك، اةدارة اتظ   ػة لػك، منحػات اتظشػاركين، كبةهػا مػن ا ػ ا  اتظعػكض   اللأم من  أ ك 

 .03 اتظقمق رقمكيا ي ةمك 
 كيفية بناء منصات العرض وتفكيكها-5
بالػػلليا تكػػز ل ةػػيي كيفيػػة بنػػا  اتظنحػػات كممػػتق ماتها اتطارػػة، حػػ  لػػتيأن اتظن يػػة ممػػبكا مػػن كةػػع تخنػػيا  

ككيفية  كض منتجاتها، كيا ل ةي لأقفة اتظنحة اتظكالة باتظيج اتظكبع كالتي قل تختق  حمز م قع  هنلللم تظنحت ا
 اتظنحة في اتصناح.

 شروط بناء المنصات -6
حيػػ  لشػػيا تؼتقػػ  الشػػككط اتظ ةػػمة لأػػا مػػا هػػ  ممػػي ح بػػك كمػػا هػػ  تػػػلد بعػػلـ تجػػاكز  في اةػػار بنػػا  منحػػة  

 العكض.
 التسهيلات الجمركية والرقابة  -7
تللد اتظن م لقيعكض ممؤكلية الشمن اتطارة باتظنتجات اتظكاد  كة ا بػاتظعكض، حيػ  يضػم ال لػيا اتظيأػن اف  

يت لذ الشمن حي  ل  ك البيا ػات اتطارػة بػك ايضػا بالػلليا، امػا التمػ يلات اتصيككيػة ص ػلم مػا يكػلـ مػن تحفيػ ات 
 قى اتظنتجات اتظ   ة لقيعكض.لقيشاركين من خارج اللكلة  

 تحديد العملة -8
هػلم العيقػة الػتي يػػتم بهػا دصػع الكلػ ـ كلأػػالي  اتظشػاركة اةػاصة الذ لبيػين تؼتقػػ  كلػا ا النكػا اتظيأػن الػػتتلام ا  

 من ةكؼ اتظشاركين للل حض رهم لقيعكض.
 بطاقة المشاركين وموظفي المعرض  -9

عكض ككػػػلأا التيييػػػ  بيػػػن م كالػػػ كار كذلػػػل ه ػػػا ةقػػػز مػػػا تلتا ػػػك كذلػػػل ه ػػػا لمػػػ يا تحليػػػل م ةػػػع اةصػػػكاد بػػػاتظ
 اتظشارؾ اك ال ا ك من معق مات خلاؿ صيجة العكض.

 استمارة  لب المشاركة -10
تحػػ م العليػػل مػػن البيا ػػات اتطارػػة باتظشػػارؾ لت ةػػيي مػػا تم ةقبػػك مػػن الػػكاببين باتظشػػاركة، كػػلألل ةقػػز اتظشػػاركة  

قبػػا اتضحػػ ؿ  قػػى الػػلليا، صنقػػز اتظشػػاركة بالبػػا مػػا يأػػ ف مكصكػػا كاة ػػلاف  ػػن بالنمػػبة لقػػلأين لد تلػػلدكا ةقػػب م 
 اتظعكض قبا ملة    ر ح  يتمى  اتخاذ قكار اتظشاركة ا تيادا  قى بيا ات اكثك.

تجػػػلر اة ػػػارة الذ ل ةػػػػيي الفػػػكؽ بػػػػين دليػػػا ار ػػػاد العػػػػارض كدليػػػا اتظعػػػػكض ه ػػػك ي  ػػػل اخػػػػتلاؼ، صػػػلليا ار ػػػػاد 
 كن قبا اتظعكض يضم كا ما تنأن اف تلتا ك الكابز باتظشاركة، أما دليا اتظعكض صيأػ ف بعػل العارض" اتظشارؾ" ي

ا ت ػػا  اتظعػػكض حيػػ  يشػػيا اتظشػػاركين كبيا ػػاتهم مػػن الػػم ك نػػ اف، اتعػػال ، ةبيعػػة اتظنتجػػات، اة لا ػػات اتطارػػة 
 بهم، لحني  اتظشاركين بلليا اتظعكض اك الكنا ات التي ينتيلم الي ا كا مشارؾ.
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 سابعا: المتطلبات العامة
في مػػا يتعقػػق بهػػلأ  اتظتنقبػػات صا ػػك ي  ػػل اخػػتلاؼ بهػػا مػػن دكلػػة هخػػكل بشػػأا كبػػة، ص ػػلم في ابقب ػػا لتعقػػق بثبػػات 

 1اتظعكض، اذ لتعقق هلأ  اتظتنقبات بما يقلم:
 .التأكل من للامة لحييم كا العنارك كاتظبالش لألم يتلا ـ مع ةبيعة التتلامك 
  كلأ ينػػػات معياريػػػة لمػػػا ل  قػػػى امأا يػػة ا ػػػكا  بعػػػل التعػػػليلات المػػػ قة كاآمنػػػة تظنػػػع اختيػػار لحػػػاميم

 الف ةى كالتلاخا اتظعيارم.
 .التجاكب بشبلاع كبنكيكة مبا كة مع متنقبات اتظناخ اوقلم كاتضياية من اه عة اتظبا كة لقشيا 
  ا كيية اتضكارة ح ؿ اتظعػكض كلػ صة اةهتياـ باه جار كالنبالات كاتظناةق اتطضكا  التي لما ل  قى لكقي

 الن احلم اتصيالية كتحكيق التنابم العيكالش.
 .تكز اف لأ ف تريع الت ريلات الأ كبا ية منفلأة ةبكا لقي ارفات كاهر ؿ الفنية 

 ثامنا: متطلبات معلوماتية حول المعرض
 ػيم اتظعػكض ككػلأا الفكيػق اتظعتيػل ه ا لن يم اتظعػكض تلتػاج اتظػن م الذ معق مػات لتعقػق بأػا ا ػكا ات ككلػا ا لن

 قيك في  يقيػة التن ػيم، حيػ  تختقػ  اتظعق مػات لبعػا ةخػتلاؼ  ػ ع اتظعػكض كاتظنتجػات اتطارػة بػك ككػلأا اتصي ػ ر 
اتظمػػت لؼ كاتظأػػاف الػػلأم يػػتم بػػك اتظعػػكض، ص ػػلأ  اتظعق مػػات تعػػا محػػادر ككقيػػا زادت محػػلاقية اتظحػػلر الػػلأم يػػتم 

ت دقة اتظعق مػات كالبيا ػات، حيػ  لتعػلد هػلأ  اتظحػادر حمػز قػلرة اتظػن م  قػى اتضح ؿ  قى اتظعق مات منك زاد
 قػز مػػا تحتا ػػك من ػػا لػػ ا  كا ػب تػقيػػة اك دكليػػة كإف كا ػػب متتححػػة اك  امػػة، مػن بػػين هػػلأ  اتظحػػادر  ػػ رد مػػا 

 2يقلم:
o .ككات اتظعارض التجارية كمن يلم اتظعارض  
o .بكؼ اتظ ن الحنا ية كبكؼ التجارة كالحنا ة 
o عيات التجارية كاةقتحادية.اتصي 
o اآلي ية.-بن ؾ اتظعق مات اللكلية 
o .اتحادات رنا ة اتظعارض 

اتظن يػػة الكا ػػلة الشػػامقة تظن يػػات لن ػػيم اتظعػػارض كمػػلرا  مكاكػػ   3تنثػػا  UFIصاةتحػػاد الػػلكلر لحػػنا ة اتظعػػارض   
اتظعارض كرنا ة اتطلمات اتظتعقكة باتظعارض  قى ممت ل العالد، مكك  بباريا حي  تكيع بين ترعيػات/ اتحػادات 

ض لػػنة، يكػػ ـ بػػش كا  البمػػ ث حػػ ؿ رػػنا ة اتظعػػار  80رػػنا ة اتظعارض...الػػتنادا الذ خبرلػػك الػػتي تدتػػل هكثػػك مػػن 
 التجارية كتنأن اةلتفادة من  تا ن هلأ  البم ث هبكاض التم يق.

                                                             
 .11 :ذكك . صكزارة الشؤكف البقلية كالكككية. مك ع لبق  - 1
 .51 :ص مك ع لبق ذكك . اةتحاد اللكلر لحنا ة اتظعارض. - 2
 .51 :. ص فا اتظك ع - 3
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 المطلب الثالث: خطوات تنظيم المعارض التجارية
كا  شاط يتبع ممار معين اين تؾل لن يم اتظعارض التجارية اللأم يبلأ من التتنيا لػك الذ بايػة تحكيػق  تػا ن      

معينػػػة كذلػػػل بتتػػػابع مكاحػػػا بػػػل ا مػػػن ةك ػػػ د تعػػػلأ  اتظعػػػارض الذ بايػػػة تحكيػػػق اةهػػػلاؼ الػػػتي ك ػػػلت مػػػن ا ق ػػػا 
 ػيم اتظعػكض تؾػل اف كػا مكحقػة من ػا لأيػا الػتي اتظعارض كل  بنمبة معينة، صاتظكاحا الػتي لتمقمػا ه ػا  يقيػة لن

 [.I- 04لبكت ا كلنملد هلأ  اتظكاحا في ما ي ةمك الشأا ]
 : خن ات لن يم اتظعكض التجارمI-04الشأا رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 اتظحلر: من ا لاد الباحثة

 أولا: تحديد الاىداف
ةػككرم  قامػة اتظعػكض  1كا  شاط يبلأ بتمليل اتعلؼ منك كتحليل اهلاؼ    ية تعلأا اتعلؼ، صتمليػل اتعػلؼ 

كالنتا ن اتظك  ة منك ك لد اتظشاركين اتظت قعين، ةبيعة اتظلينة التي ي  ل بها اتصي  ر اتظمت لؼ من اتظعػكض، كػلألل 
يمػػػػت لؼ العػػػػامقين في هػػػػلأا الكنػػػػاع ككػػػػلألل خنػػػػة التمػػػػ يق،  قػػػػى لػػػػبيا اتظثػػػػاؿ لن ػػػػيم معػػػػكض دكلر رػػػػنا لم ل

 ليمت لؼ من يات را ية ذات رقة أك لتمكق ص ا ل من ر اية اتظعكض.
صكل يأ ف  العكض ه  التعكي  بن ع معػين مػن اة شػنة أك من يػة/ هيئػة كاتقيػة  شػاة ا في رصػع ممػت ل اتظعيشػة  

 مع 
ممػا لة اتظػن م كلشػجيعك، صػاهم  ػلم  في ذلػل أف يأػ ف ل ةيل العلاقة بين اتظن م كالمجتيع، كالل اية لقبم   ػن 

 2لقيعكض بكض ر يملم كاحل ح  لأ ف صكرة تؾاحك اكبر.
 كيا لشيا هلأ  اتطن ة تحليل اتصي  ر اتظمت لؼ من اتظعكض كتقا تر  رين، اتظشاركين كال كار  قى اختلاؼ 

رة اتظعػػػكض، صاتظشػػاركين اتظت قػػػع مشػػاركت م يػػػتم ا ػػ ا  م، اة اف تم تحليػػل صئػػػة معينػػة مػػػن الػػ كار الػػػتي يمػػيي تعػػػا ب يػػا
تحليػػػػلهم  قػػػػى الػػػػاس ةبيعػػػػة  شػػػػاة م، مأػػػػا ت م اةقتحػػػػادية اك التمػػػػ يكية، اةػػػػاصة الذ التنبػػػػؤ بمػػػػلل مشػػػػاركت م 

 اةتكابية بهلأا اتظعكض كما ينعأا  قيك.

                                                             
1
 - http// :www.event.alriadh.gov.sa. vu le.15/03/2011 

 .84 :. ص1990. مأتبة اةلأنلرية. محك. المتاحف والمعارض والقصور وسائل تعليمية محنفى  بل الفتاح بنيية. -2

 لكميم اتظعكض كتحليل صكيق العيا تحليل اةهلاؼ

  يال صة التي

التتنيا لقميقة 

 لكييم لن يم اتظعكض

 تحليل ةبيعة اتظعكض

 التحييم كالتج ي  اختيار اتظ قع كتهيئتك

 تحليل لاريخ اتظعكض كمللك

 لنفيلأ اتضيقة اليجكتكية كلكليز اة شنة
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 ثانيا: تحديد  بيعة المعرض
عػكض  قيػك كلكيػيم تؼتقػ  البػلا ا اتظتاحػة، اةػاصة الذ تحليل ةبيعة اتظعكض لشػيا تخنػيا اتظ قػع اتظيأػن اقامػة اتظ  

 تحليل ةبيعة اة شنة التم يكية اتظيأن اة تياد  قي ا كملل للا م  أا اتظعكض مع اتظ قع اتظتنا لك.
 

 ثالثا: تقسيم المعرض وتحديد فريق العمل
نمة التي لتُأ ف اتظعكض كملل بهلأ  اتطن ة يتم تحليل ا  ا  اتظعكض كلحييم هلأ  اة  ا ، كلألل تؼتق  اه   

لنالػػز كػػا قمػػم مػػع كػػا مشػػارؾ مت قػػع ل ا ػػل  بػػاتظعكض، ككػػا  نػػاح تظػػا خُحػػص لػػك مػػن معككةػػات اةػػاصة الذ 
التنالق بين اة نمػة كاةقمػاـ، كيثػاؿ اف كا ػب اةمػارات العكبيػة اتظتمػلة مت ا ػلة بجنػاح معػين هػا هػ  منالػز 

بػػلتعا اك اتظا يػػا...الخ، صػػاتظعكض قػػل يكمػػم لبعػػا لنبيعػػة اتظنتجػػات أك ل ا ػػل الأ يػػب بػػنفا اتصنػػاح اـ لأػػ ف ايػػكاف 
حمػػػز الػػػلكؿ اتظيأػػػن مشػػػاركت ا اف كػػػاف اتظعػػػكض دكلر، كيػػػا تنأػػػن اف يكمػػػم حمػػػز در ػػػة التكػػػلـ اةقتحػػػادم 

 لقلكلة أك لأكار اتظشاركة بهلأا اتظعكض اف لد يأن  ليلا.
كالأفػا ات لق رػ ؿ الذ لن ػيم صعػاؿ مػا يػنعأا  قػى رةػا  بينيا صكيق العيا صينبغلم تحليػل  ف بػين ذكم اتظ ػارات

اتظشاركين ككلأا ال كار، حيػ  لتعػلد صػكؽ العيػا حمػز ال ظػا   الػتي يعػى  بهػا لن ػيم اتظعػكض مػن هنللػة لحػييم 
اتظ قػػػع مػػػن اتصا ػػػز اتطػػػار لم كالتحػػػييم الػػػلاخقلم، الػػػليأ ر الػػػلاخقلم كأ ػػػأاؿ منحػػػات العػػػكض، اتص ا ػػػز اتظاليػػػة، 

  يق كتؼتق  اتطلمات من ةياصة كالتكباؿ ك كا...الخ.اة لاـ كالتم
 رابعا: اختيار الموقع وتهيئتو

م قع اتظعكض أك ما يميى باتظأػاف م ػم  ػلا اختيػار  بنكيكػة  يػلة ه ػك يعأػا مػلل اةلتػ اـ بػالتن يم اهصضػا    
باتظػػػلف الأػػػبرل خارػػػة كيػػػا يعأػػػا اتقيػػػة اتظعػػػكض، صبالنمػػػبة لقيعػػػارض التجاريػػػة اللكليػػػة لكػػػاـ في ابقػػػز اةحيػػػاف 

  ارم هلأ  الػلكؿ لػ ا  العارػية الميالػية اك العارػية اةقتحػادية، صػاتظعكض ام كػاف لػ ا  بنايػة اك تؼييػات ة 
ينبغلم اقامتك  قى ارض بة قابقة لت ا ل تر  ر ال كار الأثي  ما قػل يمػبز  كققػة بػاتظيكات اك  ػ  مػن الغبػار مػا 

كػا  بػاتظعكض، كيػا يفػيجض اةلمػاع ه ػا تجنػز مثػا هػلأ  العكاقيػا في اتظعػكض يؤدم الذ  لـ التيكار ال ا ك في الب
 لقيشاركين اك في الن اؼ باه نمة بالنمبة لق كار كمكلملم اتطلمات.

كيثػػػاؿ  ػػػن اةلمػػػاع تؾػػػل مككػػػ  دبي الػػػلكلر لقيعػػػارض كاتظػػػؤتدكات الػػػلأم تلتػػػ م  قػػػى اربػػػع قا ػػػات كبػػػةة كقا ػػػات   
 اخكل، 

في قا ػػة الشػػيخ را ػػل كقا ػػة الشػػيخ مأتػػ ـ كقا ػػة الشػػيخ ز بيػػا اةػػاصة الذ قا ػػة الشػػيخ صالكا ػػات اةربػػع لتيثػػا 
 لعيل، 

محيية بلكف ا يلة ما يم ا التمأم في حجي ا حمػز اتضا ػة بينيػا ارلفا  ػا  2ـ77703صاهكلذ مماحت ا 
 2ـ 3859بػكؼ لكترػة كثػلاث مأالػز، امػا الكا ػة الثا يػة صيمػاحت ا  10ـ، كيػا تحتػ م  قػى مػلرج ك 12ص   

امػػة كهػػلم مثاليػػة  ق 2ـ 15002متحػػقة بالكا ػػة اةكلذ كهػػلم ذات مكك ػػة بالتحػػييم، أمػػا الكا ػػة الثالثػػة صيمػػاحت ا 
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مػيج كقػل رصعػب هػلأ  الكا ػة  14كلكف ا مكلفػع ب 2ـ 25000اتظعارض الضتية، أما الكا ة اةخةة صيماحت ا 
، 2ـ 31000صيمػػاحت ا اترػػاة لكػػلر ب 8اتظمػاحة اةتراليػػة لقيعػػكض، بينيػػا الكا ػػات اةخػكل اتظتبكيػػة ك ػػلدها 
ةرلفػاع الضػككرم لػبعل اتظنتجػات كػ ةت صالكا ات المالفة اللأكك لعل م قع منالز هم معكض خارة تدي ها با

 البنا  كال را ة.
 

 خامسا: توفير الدعم والتمويل
التي يػػا يشػػيا تؼتقػػ  اتظػػ ارد اتظاليػػة الػػتي لػػيتم ا فاق ػػا ه ػػا لن ػػيم اتظعػػكض، حيػػ  يأػػ ف ذلػػل ا تيػػادا  قػػى   

اةػة بلرالػة تظتتقػ  اتظتػاةك اتطارػة اتظ ارد اللأالية أك اةقيجاض في حالة  لـ كفاية اتظ ارد اللأاليػة، كيػا تكػز اةح
بتقل الكككض  قى مكدكدية اتظعكض من حي  لاريخ اةقماط كالف ا ل المن ية، صبعل اتظعارض التجارية يأ ف تعا 
د م من اتص ات اتضأ ميػة أك هيئػات اداريػة حمػز هػلؼ اتظعػكض كةبيعػة اتظنتجػات اتظػكاد  كةػ ا أك حػ     يػة 

 عكض.ال كار اتظمت لصين بهلأا اتظ
كيا تنأن اف يمتفيل اتظن م لقيعكض من د م مػن ةػكؼ اللكلػة اك   ػات حأ ميػة اخػكل مثػا الػ زارة اك ال ةيػة 
اك حػػ  اتظن يػػات اتظتتحػػة في لن ػػيم اتظعػػارض اك د ػػم اتظن يػػات ال ةنيػػة لنجػػاح في مػػا لشػػارؾ بػػك مػػن من يػػات،  

حأػاـ العامػة اتظتعقكػة باتظشػاركة في اتظعػارض اللكليػة مػا لض ةػي باتظػادة اةكلذ مػن اة 1كيثاؿ  قى هلأا الل م تؾل: 
تظكاةعػػة اتنيقيػػا في ايناليػػا ا ػػك كجػػ   مػػن اتظبػػادرات اليجكتكيػػة اتعادصػػة الذ لشػػجيع لنييػػة اةقتحػػاد لعتػػ ـ بكصػػة التجػػارة 

تن كمشػاركة كالحنا ة كال را ة تعػلأ  اتظكاةعػة م ارػقة التػ اـ د ػم كلشػجيع اتظؤلمػات الحػغةة كاتظت لػنة بتكػللص اتظنػ
 .2015اتظن يات في تؼتق  اتظعارض اللكلية ل ا  في ايناليا أك خار  ا لمنة 

 سادسا: التجهيز والتصميم
ةػػين هػػلأ  اتطنػػ ة يكػػ ـ صكيػػق العيػػا لقيعػػكض  قػػى متابعػػة اة يػػاؿ دكف ل قػػ  ه ػػا لنفيػػلأ التج يػػ  كا ت ػػا     

بال قػب اوػلد كالتأكػل مػن  اه يػة اتظعػكض مػن حيػ  اتظمػتق مات اتظاديػة ككيفيػة لكليب ػا حمػز التحػييم الػلاخقلم 
بػاتظعكض في  يقيػة التحػييم الػلاخقلم كاةلػ اف لقيعكض، اةػاصة الذ التج يػ ات اتصياليػة، تنأػن اف يشػيجؾ اتظشػارؾ 

كالتج يػػػػ ات، صاتظشػػػػارؾ هػػػػ  اكؿ اتظمػػػػت لصين بػػػػاتظعكض، كيػػػػا ينبغػػػػلم اف لكػػػػلـ صكيػػػػق العيػػػػا اتظتتحػػػػص بالتحػػػػييم 
 لقيعكض ةابعا يتيا ى 

 كاتظعككةات من   ة ككلأا رببات اتظشاركين من   ة اخكل.
حييم اللاخقلم كالتي ي تم اتظشػارؾ تعػا اكثػك   ػكا لتأثةهػا  شة الذ ك  د  لة ا أاؿ تظنحات العكض أك  أا الت

 قى  كض منتجالك كه  ما ليتم التفحيا بك في خن ات اتظشاركة، كيثاؿ  ػن الػتلاؤـ بػين اتظنحػة كاتظنتجػات تؾػل 
ا ػك بمعػػكض النمػػين كاةلبمػػة لػتلا ـ اتظنتجػػات مػػن اةقيشػػة مػع منحػػة مفت حػػة مػػن  ا ػز اك  ػػا بين بينيػػا اتظنحػػة 

                                                             
1
 - Camera di commercio. Bando per Incentivi Alle PMI per L’internazionalizzazione. 

Disposizioni Generali-Partecipazione A fiere internazionali . Reggio Emilia–Italia. 2015.p :01. 
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فت حػػة مػػن ثػػلاث   ا ػػز لأػػ ف اصضػػا للألبمػػة اتصػػاه ة، أمػػا اتظنحػػة اتظفت حػػة مػػن اتص ا ػػز اةربػػع لأػػ ف ا مػػز اتظ
 سابعا: التخطيط للحملة الترويجية للأحلأية أك من ية خلمية.

اد يتيثا تخنيا اتضيقة اليجكتكية في تحليل تؼتق  اه شنة التي يؤدي ا صكيق العيا اتظتتص بالتم يق لقيعكض اتظك   
لن ييػػػك بػػػل ا بتج يػػػ  اتظنب  ػػػات كاتظنشػػػ رات بمػػػا صي ػػػا الأتال  ػػػات اتطارػػػة بػػػاتظعكض، اذ لأػػػ ف هػػػلأ  اتظنب  ػػػات 
محػػم بة بػػبعل البيا ػػات الػػتي مػػن  ػػا ا لكػػللص ا ابػػة  ػػن التفمػػارات لػػلل اتظمػػت لصين بػػاتظعكض، مػػا تنأػػن مػػن 

 ل دليا ار اد العارةين أك دليا اتظشاركة. لأب اتظشاركين كال كار الذ هلأا اتظعكض، من اهم هلأ  اتظنب  ات تؾ
بهلأ  اتطن ة تحلد كا اتص ػ د اليجكتكيػة لقيعػكض مػن ا ػلاف كلنشػيا لقيبيعػات خارػة في اةيػاـ اةخػةة قبػا بلايػة 
اتظعػػػكض، اةػػػاصة الذ العلاقػػػات العامػػػة مػػػع ك ػػػ د لنالػػػز بػػػين اتص ػػػل اليجكتكػػػلم كصئػػػة اتصي ػػػ ر اتظمػػػت لؼ، كيػػػا اف 

لاؿ الكنػ ات التقف ي  يػة كاةذا ػة كاتصكا ػل، اللاصتػات...الخ، صاتضيقػة اليجكتكيػة هػلأ  لتعقػق بػثلاث اة لاف يتم من خ
 مكاحا لشيا مكحقة ما قبا اتظعكض، مكحقة اتظعكض، كمكحقة ما بعل اتظعكض التي لكك   قى العلاقات العامة.

 ثامنا: تحديد تاريخ الافتتاح ومدة العرض
النمػبة لتػػاريخ اةصتتػاح الػػلأم تكػز اف تلػػلد بشػأا  يػػل كاف يأػ ف اليػػ ـ اةكؿ هػلم خنػ ة هامػػة  ػلا خارػػة ب   

منالػػبا ك ػػلـ لعارةػػك مػػع ام منالػػبة مػػا تنأػػن اف يػػؤثك لػػقبا  قػػى اتظعػػكض، كيػػا تنأػػن اف لمػػتتلـ بعػػل اةيػػاـ 
ـ أك اتظنالػػبة،  اتعامػػة كاه يػػاد ال ةنيػػة اك اةيػػاـ اللكليػػة اتظتتقفػػة مػػع اتظعػػكض خارػػة اف كػػاف لقيعػػكض  لاقػػة بػػالي  

كالي ـ العاتظلم لقحمة اللأم قل يأ ف لارتما هامة ةصتتاح معكض اه   ة النبية كاتظنتجات الحمية، الي ـ العػاتظلم 
لقمػػياحة اتظيأػػن اف يأػػ ف اكؿ يػػ ـ تظعػػكض المػػياحة كاةلػػفار،  يػػل اةلػػتكلاؿ مػػع معػػكض لقينتجػػات ال ةنيػػة، 

 ا ات التكقيلية،...الخ.الي ـ ال ةني لحنا ة التكقيلية كمعكض الحن
كيػػا يػػتم ا نػػا  لػػاريخ اةصتتػػاح رػػفة رتشيػػة اكثػػك بكيػػاـ احػػل الػػ زرا  اك ام  تحػػية اخػػكل حمػػز تغػػاؿ اتظعػػكض 
كاتظن يػػات اتظشػػاركة، مػػع تحليػػل لػػاريخ اةصتتػػاح يػػتم تحليػػل مػػلة اتظعػػكض كالػػتي لأػػ ف متيا ػػية كامأا يػػات اتظن يػػة 

 لة اتظعكض يتملد لاريخ ا ت ا  اتظعكض.ككلأا اتظنتجات اتظعككةة، كبنا ا  قى م
 تاسعا: تنفيذ الحملة الترويجية وترتيب الانشطة

 كا ما لبق هلأ  اتطن ة من خن ات يلخا في اةار التتنيا لقيعكض، كيتم اة تكاؿ لتنفيلأ اتضيقة اليجكتكية    
يػػػة  بمػػػا في ذلػػػل ل زيػػػع كمن  لػػػتقتص في بلايػػػة الػػػتتلاـ ال لػػػا ا اليجكتكيػػػة اوػػػلدة ممػػػبكا لقػػػيجكين لقيعػػػكضالػػػتي 

اتظتتقفة بأماكن تدأن من ال ر ؿ الذ اكبر قلر تؽأن من اتصي ػ ر اتظمػت لؼ مثػا امػاكن التجيعػات  اتظنب  ات 
كاتصامعات كاتظناةق الحنا ية...الخ، كيا يتم التتلاـ البريل اةلأيجكلش تظتتقػ  اتظن يػات اتظشػاركة بػاتظعكض مػن 

ات اتطارػػة بهػػا في اةػػار التمػػ يق كػػالبيع الشتحػػلم اك باتضحػػ ؿ  قي ػػا مػػن   ػػات قبػػا اك  ػػن ةكيػػق ق ا ػػل البيا ػػ
 معينة. 

كيػػػا يػػػتم الػػػتتلاـ كلػػػا ا لػػػككين  تحػػػية كاتعػػػال  اك ال يػػػارة الشتحػػػية لقين يػػػات مػػػن ةػػػكؼ تؽثقػػػلم اتظؤلمػػػة 
قل تحلد بألػعار  لل  تهم ل يادة اتظعكض اك اتظشاركة بك، اك لنشيا اتظبيعات في ما تمص اتكار منحات العكض التي
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منتفضػػة في بلايػػة الػػيجكين لقيعػػكض تصػػلأب اكػػبر قػػلر مػػن اتظشػػاركين اك لأػػ ف قبيػػا اتظعػػكض، اك يأػػ ف التتفػػيل 
 قػػى تغي  ػػة متأامقػػة مػػن اتطػػلمات اةػػاصة الذ خلمػػة اتكػػار منحػػة العػػكض، امػػا العلاقػػات العامػػة صتػػتم مػػن خػػلاؿ 

 الل اية قبا بل  
 في زيادة صعالية  1لرالية خلاؿ صيجة العكض، صقألم لماهم اتظؤتدكات الحمفية اتظعكض كلألل اتظؤتدكات كاةياـ ال

اتظعػػػارض التجاريػػػة تكػػػز اة ػػػلاد تعػػػا ك كػػػلها في بلايػػػة كأثنػػػا  اتظعػػػكض كذلػػػل بمشػػػاركة اتظشػػػاركين في لنفيػػػلأها ككػػػلأا 
ات رػمفية ي ميػة ةػ ؿ مػلة اتظماتقة في لكليز تػت ياتها، كبجا ز  كل اتظؤتدكات صا ك مػن اتظفيػل اف يػتم ارػلار بيا ػ

العػػكض لعػػكض النتػػا ن كلكػػللص اتظعق مػػات كاةر ػػادات اتظفيػػلة لقيشػػاركين، كػػلألل مفيػػل  ػػلا لػػ صك اذا ػػة ا لا يػػػة 
 داخقية باتظعكض للإ لاف  ن اتظعككةات ك ر اد ال كار الذ اة نمة اتظتتقفة.
بالبرازيػػػا  2007 ػػػ ك اكتػػػ بك لػػػنة  كيثػػػاؿ  قػػػى ذلػػػل تم التمػػػ يق ةحػػػل اتظعػػػارض التجاريػػػة الػػػتي   يػػػب خػػػلاؿ

 2ا تيادا  قى ما يقلم:
  كرقة من   ع  1000اتظقحكاتA3 .متعلدة اةل اف 
 50000  .كتيز كز ب في الأقيات اةليجاليجية كاوقية 
 200 .د  ة  بر اةذا ات 
 16  ا لاف باتصكا ل مثا  كيلةbrasiliense.ككلأا بالكن ات التقف ي  ية مثا قناة بكازيقيا ، 

اما لكليػز اة شػنة صػيعأا ا نػا  اة شػنة اتظتعقكػة بتن ػيم اتظعػكض لػةكرة متأامقػة في مضػي  ا كايضػا بػين صػكؽ 
العيػا اتظتتقفػة ه ػا تحكيػػق اكػبر صعاليػة ا نلاقػا مػػن مبػلأ  التعاةػل هف مػا لػػيمكق مػن التأامػا كاة مػجاـ هػػ  

ة متيا ية مع صيجة العكض كالتي يتم اليجكيػ  صي ػا اكبر من تغي ع ما تلككك كا صكيق  قى حلل، كلأ ف هلأ  اتطن  
  قى تريع  نارك اتظعكض كصكؽ العيا.

 عاشرا: تقييم عملية التنظيم
 لتم  يقية لكييم لن يم اتظعكض من كقب آخك ه ك ة تنأن لكؾ التكييم الذ باية ا ت ا  لن يم اتظعكض با    

حيػػػ  يمػػػ م ذلػػػل في خنػػػ ة مػػػن خنػػػ ات لن ػػػيم اتظعػػػكض، اف يأػػػ ف التكيػػػيم كالكقابػػػة متػػػ امنين مػػػع كػػػا يتنقػػػز 
كلحميم ا ص ريا ه ا  لـ احلاث لعنيا في اتطن ات اللاحكة تعا كاف لتم في ال قػب اوػلد اكتشاؼ اةخنا  

 تعا.
بنا ا  قى كا اتطن ات العشكة التي تم التفحيا بها صاف قكار م ارقة لنفيلأ اتظعكض ة يعني ا ك ليتم بأا اتطن ات 

[ ي ةي امأا ية I-05ا دا م، صكل يتم ل قي  التيكار لنفيلأ اتظعكض  تيجة ك  د لبز ما، كالشأا رقم ]بشأ
 الت ق   ن التيكار قكار التن يم اك م ارقتك لبعا لنتا ن كا     من خن ات لن يم اتظعكض.

 
                                                             

 .533 :تػيل رليق  فيفلم. مك ع لبق ذكك . ص - 1
2
 - Marcela Pupe Barros.  Op-cit. p : 32.  
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 : قكار لن يم اتظعكضI-05الشأا رقم 
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اتظعكض لنفيلأ تنأن ها  

العارةين ك ال كار احتيا ات تحقيا  

الفأكة لن يك  

اتظكلكبة الم ؽ تحليل  

العارةين من كافي  لد هناؾ  
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 المبحث الثالث: المشاركة بالمعارض التجارية
 قػػى مكاحػػا لبػػلأ مػػن بنػػا ا هػػلأ  اتظشػػاركة  لػػتملػػن م اتظعػػارض التجاريػػة ه ػػا اف لشػػارؾ بهػػا من يػػات حيػػ       

الػػيجاليجيات الػػتي تختقػػ  مػػن ذلػػل في اةػػار ك ، في ةػػ    ػػلد مػػن اتظتنقبػػات التتنػػيا كالتنفيػػلأ الذ التكيػػيم كالكقابػػة
 من ية هخكل.

 
 بالمعارض التجاريةالمطلب الأول: متطلبات ومقومات فاعلية المشاركة 

مػػن اتظن يػػات مػػن ة لمػػتنيع لن ػػيم معػػكض خػػاص بهػػا بحػػفة دكريػػة لتمػػ يق منتجاتهػػا حيػػ  لقجػػأ الذ مػػا يػػتم   
تم بنػا ا  قػى هػلؼ يػتم تحليػل  كيػا أف لن ييك من قبا من يات اك   ات حأ مية اخكل، صالمعلم لقيشاركة يػ

يػتم هػلأا  النشػاط  قػى ترقػة مػن اتظتنقبػات الػتي  اذهلأ  اتظشاركة هلم  شاط في اةار التمػ يق لقين يػة كمنتجاتهػا، 
 لعنلم  أا اتظشاركة ككلأا  لد من اتظك مات التي ل يل من صا قية اتظشاركة في تحكيق اةهلاؼ.

 أولا: متطلبات المشاركة
من ية للإتظاـ بمتنقبات اتظشاركة ح  ة لأ ف اتظشاركة  ب  مالر اةافي  قى مي ا ية اتظن ية، كيا اف لمعى كا   

 قتػص متنقبػات اتظشػاركة في العنارػك ك اتظشاركة باتظعكض هلم صكرة لقين ية بين مناصمي ا  قي ا الػتغلاتعا  يػلا، 
 . I-06التي ي ةم ا الشأا رقم 

 ركة باتظعارض التجارية: متنقبات اتظشاI-06الشأا رقم 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتظحلر: من ا لاد الباحثة
 الاختيار الجيد للمعرض .1

بالنمبة تظليك التم يق تنثا اختيار اتظعارض التجارية التي يكبز اتظشػاركة بهػا تدامػا مثػا اختيػار  لقػلكريات كالمجػلات  
التجاريػػػة، كاتضكيكػػػة اف هنػػػاؾ العليػػػل مػػػن اتظعػػػارض التجاريػػػة حػػػ  في الكنػػػاع الحػػػنا لم ال احػػػل، كاتظشػػػاركة في هػػػلأ  

 اةختيار اتصيل لقيعكض
 اةختيار اهصضا تظنحة العكض

 اتظعق مات الضككرية لقيشاركة

 التأقفة كالعا ل من اتظشاركة

 م  ل كصيجة اتظعكض

 اتظناصمين

 تحفي  كللريز اتظيثقين 
 الغا  اتظشاركة

متنقبات اتظشاركة 
 باتظعارض التجارية



 

96 
 

 أف مػػليك التمػػ يق  قيػػك اف يضػػع اتظعػػاية كال لػػا ا للاختيػػار اتظعػػارض كق ػػا هػػ  ةػػياع لق قػػب كالتأقفػػة، كهػػلأا يعػػني
بين ا، صم  كقب قحة لد يأن با مأػاف اتضحػ ؿ  قػى مكػاييا كييػة لكيػاس صا قيػة اتظعػارض التجاريػة اتظتتقفػة، 

 1للألل ظ ك حليثا ما يعكؼ بمأتز للقيق اتظعارض التجارية.
 ية هخكل كمن قناع هخك، صأا من ية لكل  ػلد مػن اتظعػاية اف معاية اختيار اتظعارض التجارية تختق  من من

اتظنالػػبة ةف لعتيػػلها لتتتػػار أصضػػا اتظعػػارض  لتشػػارؾ بهػػا، بينيػػا لػػكل من يػػة اخػػكل معػػاية اخػػكل لأػػ ف تػػػلدا 
 ػػػا هصضػػػا اتظعػػػارض، كهػػػلأا ة يعػػػني أف اتظن يػػػة الثا يػػػة تهيػػػا اتظعػػػاية الػػػتي لعتيػػػلها اتظن يػػػة اةكلذ بػػػا ة لككػػػ   قي

 2باللر ة اهكلذ، من هلأ  اتظعاية تؿلد ما يقلم: 
 .ا  اع اتظعارض اتظتاحة لكمم اتظنتجات 
 .لاقة اتظعكض التجارم بالم ؽ  
 .تغي  ة العيلا  اتظمت لصين 
 .اتظناصمين 
 . التأالي 
 .دة من م اتظعكض   
بالنمػػػبة لقيعيػػػار اةكؿ صا ػػػك يتعقػػػق بمػػػلل  لاقػػػة اتظعػػػكض اتظتػػػاح بػػػاتظنتن أم بمجػػػكد ذكػػػك الػػػم اتظعػػػكض لتضػػػي      

منتجات اتظن ية مع هلأا اتظعكض، امػا اتظعيػار الثػالش صيتعقػق بمػلل ك ػ د  لنالزاتظنتجات اتظيأن  كة ا بك ك قيك 
الػ  ص ػ  كاةػي اذ يتعقػق بمجيػ ع اتظمػت لصين بػاتظعكض مػن ح، اما اتظعيػار الثا  لاقة بين ل ؽ اتظن ية كاتظعكض اتظت

تر  ر اتظن يػة الػلأم لمػعى للالحػاؿ بػك مػن خػلاؿ اتظشػاركة، امػا اتظعيػار الكابػع ص ػ  خػاص بمػلل ل ا ػل اتظناصمػين 
بػاتظعكض كمػػلل الكػ ة التمػػ يكية اتطارػة بهػػم، في حػين أف اتظعيػػار اتطػاما يعأػػا التأػالي  كهػػا تنأػن تحيق ػػا في 

خك معيار  ص   تنثا ملل ك  د معككصية كم ث قيػة لقيػن م الػتي قػل لػنعأا آا اتظشاركة من ةكؼ اتظن ية، املبيا 
لأ ػا اختيػار أصضػا اتظعػارض لقيشػاركة بهػا تم اخػلأ مثػاؿ كصكػا لعػلد ، صتظعكض اتظشارؾ بػك مػن ةػكؼ اتظن يػة قى ا

حمػز مػا  كهلم اةمارات، محك، اتظغكب، لػ  ا ةلكؿ العكبيالض دكلية من تؼتق  ر من اتظعاية كاتظتعقكة بأربع معا
 .[I-01]ي ةمك اتصلكؿ رقم 

أكؿ مػا يػػتم لكيييػػك هػػ  الػػ زف، حيػ  تنثػػا الػػ زف أتقيػػة اتظعيػػار بالنمػػبة لقين يػة مكػػلرة هػػلأ  اةتقيػػة بنمػػبة مئ يػػة،   
كار ػػة ببػػاقلم اتظعػػاية، ذك  مػػبة اكػػبر م ه ػػكصاتظعيػػار اةهػػم بالنمػػبة لقين يػػة في هػػلأا اتظثػػاؿ هػػ  اتصي ػػ ر اتظمػػت لؼ 

بعلها يتم تحليل  كاط لأا معكض حمز ما ي صك  لبعا لأا معيار  قػى اف لأػ ف النكػاط لعأػا اةتقيػة بػاف ة 
، صالعلامػػة اةكػػبر لعػػني اف اتظعػػكض اوػػلد بػػالعي د هػػ  ذك تحكيػػق اكػػبر تعػػلأا اتظعيػػار، بعػػلها يػػتم اتكػػاد 10لتجػػاكز 

لأا معيار كلأا معكض  قى حلل  قى اف يتم ترع حارػا اتصػلا  لالنكػاط حارا  لا  ال زف كالنكاط اتظكابقة 
                                                             

 .283 :تػيل  بل  اتضاصي. مك ع لبق ذكك . ص - 1
 .63 :اةتحاد اللكلر لحنا ة اتظعارض. مك ع لبق ذكك . ص - 2
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x  الػػ زفل لأػػا  يػػ د، لكلػػز اتظعػػارض لبعػػا لمجػػاميع هػػلأا اتصػػلا  لنازليػػا مػػن اةكػػبر الذ اةقػػا قييػػة، صػػاتظعكض الػػلأم
 .يأ ف لك اكبر قيية ه  اتظعكض اةصضا بالنمبة لقين ية كاتظعاية التي حلدتها لقيشاركة باتظعكض

 : اختيار اتظعكض التجارمI-01اتصلكؿ رقم 
اةمارات -اب  ظ  محك -الكاهكة  ل  ا -رفاقا   اتظعكض التجارم  ال زف اتظغكب-مكاكل 

الػػػػػػػػػػػػػػػػػػ زف  x 
  كاط

الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ زف   كاط x 
  كاط

 xالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ زف  كاط النكاط xال زف  كاط
 النكاط

  كاط

اتصي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ر  28 05 140 07 192 04 122 08 224
 اتظمت لؼ

أتقيػػػػػػػػػػػػػة اتظعػػػػػػػػػػػػػكض  21 06 126 08 168 04 84 05 105
 التجارم لقم ؽ

 ححة التجارة 19 07 133 06 114 03 57 06 114
لأػػػػػػػػالي  منحػػػػػػػػػة  11 06 66 07 88 02 22 04 44

 العكض
 مننكة التجيع 15 07 105 06 90 04 60 07 105
 لأكار اتظعكض 06 05 30 07 42 07 42 06 36
628 / 377 / 698 / 600 / 10

0 
 المجي ع

: ص . شك لنة دكف. اتظا يا. التعاكلش التعقيم  امعة. التسويقي المزيج في  التجارية المعارض دور. اتظعارض لحنا ة اللكلر اةتحاداتظحلر: 
 .بتحكؼ.69

لتعقػػق بمعػػكض رػػػفاقا ض في اتظكلبػػة الثا يػػة معػػكض ابػػ  ظػػػ ،  698مػػن هػػلأا اتظثػػاؿ  لاحػػي اف اكػػػبر قييػػة بقغػػب 
لقيشػػاركة بمعػػكض رػػفاقا كفي حالػػة ك ػػ د مشػػأا مػػا قػػل تلػػلث صجػػأة، صػػاف البػػليا الثػػالش  صاتظن يػػة هنػػا لػػتتجك

 مت صك كه  معكض اب  ظ .
 الاختيار الافضل لمنصة العرض .2

  1ل  ل  لد من اتظتنقبات ال ا ز اخلأها بعين اة تبار ه ا تحليل منحة العكض اتصيلة مثا: 
 مػػن هػػلأ  اةمػػاكن يعنػػلم صكرػػة أكػػبر في رؤيػػة العػػكض  تحليػػل مأػػاف الػػلخ ؿ كاتطػػككج كالتمػػجيا، صػػالككب

 ككلأا ا نبا ا لكيعا  ن اتقية اتظن ية.
  ةف اةصأػػار اتطارػػة بػػال كار في بعػػل النػػلكات  ال بػػا نتحليػػل حككػػة اتظػػككر كأمػػاكن النػػلكات كالقكػػا ات مػػع

 م يفلم أبكاض العكض. صالككب من  ،كالقكا ات  ادة لأ ف مشغ لة باتظنتجات اتظننبكة  قي ا ما حلث بالنلكة
 العكض.اكثك قب ة لكؤية  ال با نكيأ ف ، تحليل اماكن الكاحة لقعيلا  ككةع اماكن العكض بالككب من ا 

                                                             
 .242 :ةقعب العل  بل اتضييل. مك ع لبق ذكك . ص - 1
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  اين لكع أماكن اتظناصمين؟ اف اصضا ما ي  ك الن ك اليك ه  الككب من اتظناصمين حي  يكلاح ال كار ب يارة 
ف شمين كةاتظا لأ ف اتظنتجات  يلة صتكز ححك أماكن ك  د اتظناصالعليل من اتظن يات في كقب كاحل، للأا صا ك 

 اتظكار ة لتأ ف لحالح اتظن ية.
  يعنػػلم  اتظمػػتأ كةاتطحػػا ص الفنيػػة كاتعنللػػية لقينحػػة كاه يػػلة اتطكلػػا ية الػػتي يػػتم تجنب ػػا داخػػا اتظمػػاحة

ككػػلأا ارلفػػاع اهلػػك  كمػػلل ، كػػلألل أمػػاكن ل ا ػػل اتطػػلمات العامػػة كيحػػلر التيػػار الأ كبػػا لم مكك ػػة في العػػكض
 لأثة   قى  كض اتظنتجات كح  اةةا ة كمنالبت ا.

 لييػػين كأف المػػاع حجػػم اتظنحػػة يعنػػلم ا نبا ػػا تؿػػ  ا٪ مػػن اتصي ػػ ر يتمػػكؾ 70 تبػػار اف اةخػػلأ بعػػين اة
 للل ال ا ك بأبر اتظن ية كالماع ا شنت ا.

 المعلومات الضرورية للمشاركة بالمعرض .3
ية اتظشاركة بأحل اتظعارض التجارية تكز اف لت صك للي ا كيية كاصية من اتظعق مات ح ؿ  لة  نلما لكبز اتظن    

   ا ز لفيل اةدارة التم يكية اتظمنل الي ا  يقية اتظشاركة، من بين هلأ  اتظعق مات تؾل:
 معلومات عن المعرض: -أ 
عػػػكض، حيػػػ  لتعقػػػق بممػػػاحة هػػػلم معق مػػػات تخػػػص اتظعػػػكض كالػػػتي تنأػػػن اف يػػػتم اتضحػػػ ؿ  قي ػػػا مػػػن اتظػػػن م لقي  

اتظعػػكض، اتطػػػلمات اتظيأػػن اف يكػػػلم ا اتظػػن م، اتظمػػػاحة اتظيأػػػن لأ ةهػػا، اةلػػػعار، مأػػاف اتظعػػػكض، دكف ابفػػػاؿ 
 لاريخ ال ر ؿ الذ مأاف اتظعكض ه ا بلاية تج ي  اتظنتجات كلحييم اتظنحة كتػت ياتها.

 معلومات عن السوق: -ب 
 1تا  ا اتظن ية الكاببة في اتظشاركة بأحل اتظعارض في كا من :لتعقق اتظعق مات اتطارة بالم ؽ التي تح 

 الشككط ال ا ز ل صكها باتظنتن" م ارفات، لعبئة، لغقي ". 
 الكل ـ اتصيككية كالضكا ز  قى اتظنتن. 
 ألعار التج  ة كاتصيقة لقينتن في الم ؽ اتظمت لؼ. 
 قن ات اةلحاؿ التجارية " ككلا  تجاري ف كممت ردكف". 
 اة لاف كالل اية.كلا ا  

 معلومات اخرى مختلفة:  -ج 
تحتػػاج اتظن يػػة ايضػػػا الذ معق مػػات حػػ ؿ كلػػػا ا النكػػا اتظيأػػن الػػػتتلام ا أك صكيػػق  ػػكض تعػػػا بػػاتظعكض كػػػلألل   

ا مز الفكؽ تعا مػن حيػ  ال قػب كالتأقفػة، ةبيعػة اتظنتجػات اتطارػة، الػكحلات اتص يػة، خػلمات اخػكل كالفنلقػة 
 فادة من ا .كملل ك  د ل  لة في اةلت

 صفلم ال ةيات اتظتملة اةمكيأية ي تم اتظم ق ف بجيع اتظعق مات  ن اتظعارض التجارية اتعامة في تغاؿ  يق م  ن   

                                                             
 .35 :تػمن صتملم  بل الحب ر. مك ع لبق ذكك . ص - 1



 

99 
 

ةكيػق اتظشػاركة في المجػلات التجاريػة اتظتتححػة، مثػا الػتي لبيػع ق ا ي ػا تظػن يكػلم ف الك ايػة لقيعػارض التجاريػػة، أك 
 The Trade Show Exhibition Association ن ةكيق اتظشػاركة في رابنػة اتظشػاركين باتظعػارض التجاريػة 

رنا ت ا، كيا اف هلأ  الكابنة لعل محلرا  يلا لقيعق مات التي تدل اتظن يات باتظعق مات التي تحتاج الي ا في تغاؿ 
 1كالتلريز تظحييلم أ نمة اتظعارض كاتظشاركين.

 التكلفة أو العائد من المشاركة: -د 
اف حجم التأالي  اتظيأن اف لتميق ا اتظن يػة ه ػا اتظشػاركة بػاتظعكض مػن اهػم الع امػا اتظػؤثكة  قػى مشػاركت ا،  

 ػل مت قعػة لأػ ف اكػبر مػن هػلأ  التأػالي  لتأكيػل ك ػ د مكدكديػة تعػلأ  اتظشػاركة للألل تكػز تحليػل مػلل ك ػ د   ا
 اتظمت لصة.

 موعد وفترة المعرض: -ه 
صيجة اتظعكض كلارتمك تعيا م قع هاـ ةين اتقية مشػاركة اتظن يػة بػاتظعكض ه ػك تكػز أف يػتلا ـ كاهػلاص ا التمػ يكية  

كض قل ة لتنالز مع مأا ػة اتظن يػة كة منتجاتهػا" صػيجة من   ة، كمن   ة أخكل مع ةبيعة منتجاتها، صفيجة اتظع
قحػػػةة كمن يػػػػة متييػػػ ة، صػػػػيجة قحػػػػةة كمنتجػػػات ةػػػػتية تعػػػػا رػػػع بة في اليجكيػػػػز كالتفأيػػػػل"،  قػػػى لػػػػبيا اتظثػػػػاؿ 
المػػيارات الػػتي ة يتنالػػز  كةػػ ا بمعػػكض يػػلكـ يػػ مين   ػػكا تطح رػػيت ا كلأقفػػة  كق ػػا الذ اتظعػػكض،  قػػى  أػػا 

اكػػػك الػػلأم تنأػػػن اف ة يتنالػػز مػػػع معػػكض اةػػ ؿ مػػػن الػػب ع   ػػػكا  مأا يػػة التقػػػ  الػػتي قػػػل معػػكض اتطضػػك كالف  
 لحيز ابقز هلأ  اتظنتجات خارة في صحا الحي .

 المنافسين: -و 
اتظناصمين     من بيئة التم يق لقين ية ما يت  ز اةحاةة بملل ل ا لهم باتظعكض اتظكاد اتظشاركة بك، كػ ف اف   

ت مب بمكا ػاة    يػة اتظناصمػين ك ػلدهم ككػلأا قػ تهم التمػ يكية ل قى ل   ات اتظن ية، صأقيا ا اتظناصا لك لأثة كبة
كححت م بالمػ ؽ تدأنػب مػن التتنػيا اتصيػل كاةصضػا ةلػيجاليجياتها كا شػنت ا كأػا اتظتعقكػة باتظشػاركة بػاتظعكض 

 ما تلكق اهلاص ا.
 تحفيز وتدريب ممثلي المنظمة: -ز 
لقين ية باتظعكض هم ترقة اتظ رد البشكم لػ ا  كػا  ا مػن داخػا اتظن يػة اك تؽػن لعاقػلت صكيق العكض اك اتظيثقين   

 مع م اتظن ية ه ا صيجة العكض صكا، ص لأا الفكيق لػ ؼ يأػ ف رػ رة لقين يػة في   ػك الػ كار كاتظشػاركين كاتظػن م
الفػني اك اتظعػكفي.   كم ػارات منالػبة لقعػكض  يػل قػى لػلريز  هػلأا الفكيػق لقيعكض كأا، للألل يت  ز اف يأػ ف

كيأػ ف  ،صيمت ل كفا ة الفكيق في ادا   لقعكض باحيجاصية تكز اف يتنالز كممت ل التلريز اللأم تلحػق ف  قيػك
تػتػػ ل بك ػػامن التػػػلريز صعػػاة بالشػػػأا الػػلأم يعػػػ د بنتػػا ن اتكابيػػػة  قػػي م، حيػػػ  يتمػػى  ذلػػػل بتػػ  ي  م تضضػػػ ر 
 دكرات خارة بمبادئ البيع كتؽارلالك لتيأين م من تحكيق محالح ال كار من خلاؿ اتظكلرة  قى لف م احتيا اتهم 
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   1كلقبيت ا.
ق ل ا  بألق ب مادم اك بة مػادم مػا يمػ م في دصع ػم لتكػللص اصضػا بينيا التمفي  صا ك يشيا التشجيع لقفكي  

 العككض كلكللص اهم اةصأار اتظيأن اف ل يل من صعالية اتظشاركة باتظعكض كتدي  من يت م  قى مناصمي ا.
 الغاء المشاركة: 
لغػا  ك تا ج ػا بعػل اف اةاصة الذ ما لبق من متنقبات تكز  قى اتظن ية الكاببة باتظشاركة اةحاةة بش كا ات اة  

قػػلمب ةقػػز اتظشػػاركة، صشتكػػار منحػػة العػػكض كدصػػع مقػػ  اتظشػػاركة يػػتم بمػػلة معينػػة لػػلألل في حالػػة رببت ػػا في  ػػلـ 
لمػ ية اتظمػتمكات اتظاليػة اتطارػة باتظن يػة،  ه ػاحض ر اتظعكض ام الغا  اتظشاركة صا ك تكز ابلاغ اتظن م بلألل 

 بشلغػػػا يعػػػارض تعػػػم  مػػػبة معينػػػة مػػػن لأػػػالي  مشػػػاركة اتظن يػػػة الػػػتي قامػػػب مػػػع اة ػػػارة الذ اف ابقػػػز اتظن يػػػين لق
بالك  ع الذ مكك  معكض الكياض  نػل لن ػيم اتظعػكض الػلكلر لقتعقػيم ، ص ا حمز ما ه  تػلد بعكل اتظشاركةمشاركت

لػلأم خحػم مبقػ  معػين ا مبػني  قػى، كاف البنل اتطػاص بشلغػا  اتظشػاركة 2010العالر اللأم   م   ك  ا فلم لنة 
 2تمتق  حمز اتظلة اتظتبكية لتاريخ اتظعكض كذلل كيا يقلم:

o  15ي ـ صأكثك قبا لاريخ اصتتاح اتظعكض                               271الغا  قبا ٪ 
o  40ي ـ قبا لاريخ اصتتاح اتظعكض                           181ك 270الغا  ما بين ٪ 
o  60لاريخ اصتتاح اتظعكض                          ي ـ قبا  121ك 180الغا  ما بين ٪ 
o  80ي ـ قبا لاريخ اصتتاح اتظعكض                             60ك 120الغا  ما بين ٪ 
o  100ي ـ قبا لاريخ اصتتاح اتظعكض                                       60الغا  قبا٪ 

 ثانيا: مقومات فاعلية المشاركة بالمعرض
 3 ل  لد من اتظك مات اللازمة لتمكيق صا قية أصضا من اتظشاركة كالتي  قتح ا في النكاط التالية:ل  

o  .الت كد بخكينة كاصية  ن اتظعارض التجارية البليقة التي تنأن اتظشاركة بها، ل قيت ا كخحا ص تر  رها 
o .تحليل ما ه  ا مز من اتظعارض 
o اتظمت لؼ  كةك مع اتظنتجات اتظناصمة. التأكل من لكارب الكلرة التناصمية لقينتن 
o قمكات التجارية لت يئة اليجكين الأافي كاتظمبق لقعكض.اتظأالز ك اتظاةلحاؿ ب 
o يا اتظمبق كالأافي لقجي  ر اتظمت لؼ باتظعكض من حي  ثكاصت م كاتجاهػاتهم اةلػت لاكية كألػاس قالتم

 ةختيار ل ليفة اتظنتجات كاتص ل اليجكتكلم.
 صػػاهصكاداةػػاصة الذ هػػلأ  النكػػاط ل  ػػل  ػػلد مػػن الشتحػػيات الػػتي قػػل لتمػػبز في صشػػا  ػػككض اتظن يػػة بػػاتظعكض، 

 العامقين في ادارة التم يق ل ا  با  لاف اك العلاقات العامة كالبيع الشتحلم تعم من اتظ ارات اتظتيي ة في ادا  
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ية باتظعكض، صيشاركة اتظن ية باتظعكض هلم تغاؿ م ام م، لأن ذلل ة يعني اف ام من م ه  منالز لييثا اتظن 
للالحاؿ مع هلأا اتصي  ر، للألل  قى ادارة التم يق اختيار اتظيثقين اتظنالبين من ك  ة   ك اتصي  ر اتظمت لؼ، 
صكػػػل يأػػػ ف هػػػلأا اتظيثػػػا الػػػلأم تختػػػار  ادارة التمػػػ يق حمػػػز ك  ػػػة   كهػػػا ذك كفػػػا ة كم ػػػارة في ا تػػػاج اةخبػػػار اك 

اد اتصي  ر تظػلة ل يػل  ػن تسػا دقػا ق بمػبز ك ف اتطاص باللاصتات كلأنك ة تنأنك اتض ار مع احل اصلحييم اة لا
ي  ػل  ػلد مػن الشتحػيات تكػز  ل تحيتك العحبية، صاتظن ية باتظعكض لمعى الذ  كا  العلاقة مع ال ب ف، للأل

 ، لتيثا هلأ  الشتحيات في ما يقلم:من بين اأ ف تؽثقلم اتظن ية ياف ة 
 ة المتوترةالشخصي .1

بالبا ما تؾػل ارػماب هػلأ  الشتحػيات يككةػ ف اظػاصكهم اك ققػم الكرػاص كتنشػ ف بشػأا ممػتيك داخػا اتظنحػة 
كة يكك تعم قكار، هم لاخن ف متلأمككف حػ  كلػ  لد يأػن هنػاؾ ام زبػ ف في اتظنحػة، بالبػا مػا يتػلخق ف في مػا ة 

    1يعني م.
 الشخصية المتسرعة: .2

التفمػػار ، حيػػ  لأػػ ف  اكيػػاؿالػػلأم لأػػ ف ا ابتػػك متمػػك ة امػػا قبػػا اف يمػػاؿ ال ا ػػك اك  نػػلما يمػػاؿ كلأػػن قبػػا 
 ؿ  نك ال ا ك.أبما ل لفلم ةاك  ةا ابة هلأ  الشتحية ا ابة معارة

 الشخصية المتعصبة .3
ا، كةبيعتػػك هػػ  الشػػتص اتظعػػارض الشػػكس الػػلأم يبػػلم اخػػلاص مبالغػػا صيػػك اتجػػا  من يتػػك، كيعتػػبر  فمػػك حارلػػا تعػػ
 2دصا ية منقكة ة يتأثك بالشع ر الشتحلم للأخكين كليا لك من اتظكح، بالنمبة لك من يتك ة تخنأ ابلا.

 الشخصية غير المبالية .4
هػػلم الشتحػػية الػػتي لأػػ ف في حالػػة ة مبػػاةة كة لبػػلم ام اهتيػػاـ ربػػم مػػا يكػػ ـ بػػك اتظنػػاصا أك بػػاقلم اتظشػػاركين، 

ي  مع ال ا ك كبالبا يبكى  الما  قى الأكللم اك كاقفا ب اكية معينة ة يتأقم اة اف لأ ف ايضا بة لابكة في اتضل
لػألك ال ا ػػك، كرد  يأػ ف بأقيػػات اكثػػك اختحػار دكف ابػػلا  ام ا ػػارة بالمػككر  قػػى زا ػػك اتظنحػة، ص ػػلأ  الشتحػػية 

 منفكة كليمب  اذبة لق كار كليا تعا ام   ل تصلأب ال كار.
 الشخصية التقنية .5
هلأ  الشتحية صكػا  قػى كرػ  اتظنػتن مػن خحػا ص كمنػاصع، دكف اف يأػ ف ذلػل مػع ال رػ  أك اتظ ػارة لعتيل 

في التعامػا مػع ال ا ػػك بػاختلاؼ ا  ا ػك، حيػػ  تدقػل الأثػة مػػن التفارػيا اتطارػة بػػاتظنتن لأن ػا لفتكػك الذ الت ارػػا 
 اةتكابي مع ال كار لقينحة.

 ثيا اتظن ية باتظعكض تؿلد  لد من النحا ي تظيثا اتظن ية التي ياةاصة الذ هلأ  الشتحيات ال ا ز تجنب ا لت  
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 1قلم ا ةقعب العل  بل اتضييل كاتظتيثقة في:
 .اف لأ ف اتظلابا رتشية كمكتلة لضياف اتضككة 
 .لـ لبا حلأا   ليل هكؿ مكة  
 .اف يأ ف ال ر ؿ قبا م  ل اتصي  ر بنح  لا ة  قى اةقا 
  عم اك ة. لـ المؤاؿ بألئقة تحيا كقية  
  .عا القم ات اةكلذ في اتظكابقة مع ال ا ك لبنا   لاقة معك ض البل  في  كض اتظنتجات مكك ا  قى مناصع ا  
 . التملث بقغة كاةمة كببا ، صاتظعكض بالبا ما يأ ف بك ة ةا 
 .لـ اتصق س كة التلخين كة اةكا كة لناكؿ اتظشككبات  
 بة ك لـ كةع اليلين باتصيز ه ا لعني  لـ اةهتياـ.اتضكص  قى التتلاـ كا م ارات التع 
 .ل خلم اللقة في كتابة بيا ات ال ا ك ك لـ اة تياد  قى اللأاككة منقكا 
 .لـ التفكيق بين ال كار في لكللص اتعلايا كاتظنش رات  

 
 المطلب الثاني: خطوات المشاركة بالمعرض

 ػػلة مكاحػػا بػػل ا مػػن تحليػػل هػػلؼ اتظشػػاركة الذ بايػػة لكيػػيم كػػا من يػػة في ل    ػػا لقيشػػاركة بػػاتظعكض تدػػك  قػػى 
اتظشػػاركة مػػن حيػػ  صا قيت ػػا في التمػػ يق لقينتجػػات، تختقػػ  هػػػلأ  اتظكاحػػا حمػػز ك  ػػة   ػػك كػػا مؤلػػ ، لأػػػن 

 2لنك ـ بتمليل ثلاث مكاحا كاتظتيثقة في ما يقلم:
 .مكحقة قبا العكض 
 .مكحقة العكض 
 مكحقة ما بعل العكض 

كػا مػػا يػػتم مػن ا شػػنة قبػػا العػكض مػػن تخنػػيا مػع تؼتقػػ  اة شػػنة اتظمػا لة لقعػػكض، بينيػػا   اتظكحقػة اةكلذ لشػػيا
اتظكحقػػة الثا يػػة صتبػػلأ مػػن يػػ ـ العػػكض اةػػاصة الذ اة شػػنة الػػتي يػػتم ا تيادهػػا خػػلاؿ العػػكض كذلػػل الذ بايػػة اليػػ ـ 

كاة شػنة  لقيشػاركة مػن رقابػة كلكيػيم اتظعكض  اةخة من صيجة العكض، بينيا اتظكحقة الثالثة صتتعقق بما يتم بعل ا ت ا
 اةخكل اللا ية تظا تم بمكحقة العكض، كليتم التفحيا في كا مكحقة  قى حلل.

 أولا: مرحلة ما قبل العرض
، ادا  بعػل اة شػنة اةخػكل اتظل يػةبهلأ  اتظكحقة يػتم التتنػيا تظتتقػ  اة شػنة اتظتحػقة بعيقيػة اتظشػاركة ككػلأا  

 فكع الذ  لد من اتطن ات التي ليتم تحليل كا من ا .ص لأ  اتظكحقة بلكرها لت
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 ف المشاركةتحديد ىد .1
يعأػػػا المػػػبز الػػػلأم لت  ػػػك اتظن يػػػة لقت ا ػػػل بػػػاتظعكض ه قػػػك لػػػعيا  ه ػػػكتحليػػػل هػػػلؼ اتظشػػػاركة هػػػ  الالػػػ ا   

 لتم يق منتجاتها، حي  لتن ع اةهلاؼ لبعا لتن ع اتظعارض التي لشيجؾ صي ا اتظن ية، صاههلاؼ لتيي  بال اقعية 
 لأ  اةهلاؼ كامأا ية التنبيق ه ا امأا ية تحكيك ا، كيا يتم تج  ة اتعلؼ الأقلم الذ اهلاؼ صك ية، صكل لتعقق ه

بتع يػػػ  العلاقػػػة مػػػع ال بػػػ ف اك ل لػػػيع المػػػ ؽ مػػػن خػػػلاؿ اتصا ػػػز الأيػػػلم، اك ا ػػػكا   ػػػ ث التمػػػ يق " مناصمػػػػين، 
 ػػػػلأ  اةهػػػػلاؼ تختقػػػػ  مػػػػن من يػػػػة هخػػػػكل بمػػػػبز   ، ص،.." اك ةػػػػكح منتجػػػػات  ليػػػػلة...الخممػػػػت قأين، منػػػػتن

 اةلػيجاليجيات اتظمػت لصة، كيػا تنأػن أف يأػ ف اختلاؼ اتظأا ة التناصمية اك اةمأا يات اتظادية كالبشكية، أك حػ 
 هلؼ اتظشاركة تغكد لكقيل لتبعك اتظن ية.

 تحديد نوع المعرض ومكانو .2
تحليل   ع اتظعكض ةػككرم ه ػا اتظشػاركة، صاتظن يػة قػل لشػارؾ بمعػارض دكف اةخػكل كػ ف اف بعػل اتظعػارض    

حيػ  زكار اتظعػػكض اك متنقبػات اتظعػػكض في حػل ذالػػك، كيػػا الػتي ة لشػػارؾ بهػا ة لنالػػب ا بالنمػبة تظنتجاتهػػا اك مػػن 
لأالي  النكا كاتظناخ...الخ، كيػا يكحػل ك ي م ايضا تحليل مأاف اتظعكض اللأم تكز اف ينالز كا من اتظنتجات 

باتظأػاف ايضػػا اف كػػاف اتظعػكض مكػػاـ بػػلاخا اللكلػة اك خار  ػػا كهػػ  مػػا لػكا  العليػػل مػػن اتظن يػات لأقفػػة اكػػبر مػػن 
 اةاصة الذ رع بات لفك بعل اتظيثقين كم اراتهم في  كض اتظنتجات بخارج دكلت م.الع ا ل 
 تحديد السوق المستهدف .3

كا معكض يتم من خلالك الػت لاؼ لػ ؽ معػين الػلأم قػل لتعػلد اةكاصػك، صفػلم اةػار اتظشػاركة كالتتنػيا تعػا يػتم  
لمػػػػك، صػػػ كار اتظعػػػػكض في  ػػػػ  يت م تحليػػػل المػػػػ ؽ ممػػػبكا كالن ػػػػك الذ رػػػػلاحية الحػػػاؿ اتظن يػػػػة بهػػػػلأا المػػػ ؽ مػػػػن  

ك لدهم م م  لا أف تحلدهم اتظن ية ممبكا ح  كل  بشأا لكػليكم، صب  ػ د الػ كار اتظ يػين بػاتظعكض تنأػن أف 
يؤثك ذلل  قى تؾاح مشاركة اتظن ية خارة اذا كػاف لفئػة مػن الػ كار ذكم اةتقيػة الأبػةة كالعلاقػة اتظبا ػكة باتظن يػة 

ين خػلاؿ تحليػل اتعػلؼ،  ػ ع اتظعػكض كمأا ػك، كالمػ ؽ ، صمن اتظ ز ينين رنا يين، أك ل ا  ممت قأين اك مشيج 
 اتظمت لؼ يتم اتخاذ قكار اتظشاركة من  لمك.

بالنمػػبة ةلػػت لاؼ اتظشػػيجين الحػػنا يين تكػػز  ػػلـ ابفػػاؿ اتظن يػػات الحػػغةة اتضجػػم كاليجكيػػ  صكػػا  قػػى الأبػػةة 
الأبػػػةة لأػػػ ف اصضػػػا اتظمػػػت لصين باتظشػػػاركة لأػػػن هػػػلأ   اتظن يػػػات قػػػل من ػػػا، " صعػػػادة يػػػتم اة تكػػػاد اف اتظن يػػػات 

 .1لتنقز حجم كبة من اتظنتجات ما قل يف ؽ قلرة ا تاج اتظن ية اتظشاركة"
 تخطيط ميزانية المشاركة .4
  ػ د  لعكؼ مي ا ية اتظشاركة باتظعارض  قى ا ا تغي ع اتظ ارد اتظالية التي لػيتم ا فاق ػا ه ػا  يقيػة اتظشػاركة مػن  

تؼتقفػػػة خارػػػة بػػػاليجكين لقيشػػػاركة اك لقعػػػكض بػػػاتظعكض ككػػػػلأا لأػػػالي  اخػػػكل لتعقػػػق بالنكػػػا كالشػػػمن لقينتجػػػػات 

                                                             
1
 - Centro de comercio internacional.  Participación en ferias y exposiciones comerciales : 

www.cei.org. 
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ككلأا  الضكا ز كالكل ـ في حالة  ةكلأالي  اقامة تؽثقلم اتظن ية، اةاصة الذ لأالي  ا لاد كةبع اتظنش رات اتظتتقف
 اتظعكض باتطارج .

 اللازمةاستئجار منصة العرض وتحديد الخدمات  .5
  ، معاليجك  هلأ  اتطن ة  قى تحليل ام من اتظنحات ليتم التأ ة ه ا العكض اة مز لقين ية كمنتجاته   

كلػػػيقة لمػػػ يكية ثلاثيػػة اةبعػػػاد تدثػػػا  1منحػػػة العػػكض  قػػػى ا ػػاحيػػ  لعػػػكؼ اةخػػلأ بعػػػين اة تبػػار لأقفػػػة اتظنحػػػة، 
 يكارف ال كار بين ا كبين منحات اتظشاركين اتظناصمين،  اتظن ية اتظشاركة كهلم مب جة لقم اس، من خلاتعا تنأن أف

 التأالي . كباقاصيضي ف منحة العكض يؤثك  قى احضار اتظشارؾ لقيعككةات في ال قب الحميي 
كذلػل بالػتئجارها  امنتجاته تخحح ا اتظن ية باتظعكض لعكض من ك  ة   ك ا صاف منحة العكض تدثا اتظماحة التي

،  ةكؼ تؼتحين بمجي  ة من التج ي اتمكابا قيية مالية مكلرة باتظيج اتظكبع، حي  لتنقز اتظشاركة لحييي ا من 
 2كيتعقق بمنحة العكض ثلاث م اـ لتيثا في:

 .التعكي  باتظنتن كاتظن ية كتظا يتم ادا   اك لكلتنك من ا شنة 
 ية من تغي ع ال كار.التحفية اتظتعقكة بجلأب ال كار ذكم اةتق 
 .العلاقات كذلل بأمك اتض ا   الميأ ل  ية "النفمية" بين ال ا ك كتؽثقلم اتظن ية 

 3كتؾل اف منحات العكض  لة ا  اع ككا   ع كلك تؽي الك في  كض اتظنتجات كالتأثة  قى الػ كار، كيػا تؾػل اف كػا 
ت ا، صاتظن يػة تختػار مػا ينالػز اهػلاص ا، صكػل منحة كاتكارها لبعا تظ قع ا  من   ة كمن   ة اخكل حمز مماح

لأ ف اتظنحة مفت حة بج ا ب ا الثلاث، اك لأ ف منحة   يكة، منحة زاكية، منحة مفت حة  ا ز كاحل، كيا ل  ل 
 .04 اتظقمق رقمكيا ي ةمك   ا  اع اخكل مثا اتظنحات اتطار ية التي لتنالز كاتظنتجات الضتية كالكاصعات

 .[I-08] كالشأا رقم [I-07] ا أاؿ هلأ  اتظنحات في كا من الشأا رقمحي    ةي بعل  
 : منحة تسا م اقع تظيثا اتظن يةI-07الشأا رقم 

 
  

 
 

  
. Les ateliers du :petit manuel de l’exposant gagnant Foires et salon: Alain Zimmerlin.  Source

marketing. gistoux-Belgique. Janvier 2003. P : 09.  

 بهلأ  اتظنحة ي  ل ك  ة كاحلة صكا منقة  قى ال كار حي  تنأن تظيثقلم اتظن ية الت ا ل بأكثك من زاكية باتظنحة  
                                                             

 .81 :اةتحاد اللكلر لحنا ة اتظعارض. مك ع لبق ذكك . ص - 1
2
 - Alain Zimmerlin. Foires et salon :petit manuel de l’exposant gagnant. Les ateliers du     

marketing. Gistoux- Belgique Janvier 2003.  
 .198-194 :. مك ع لبق ذكك . ص صالاسس والاستراتيجيات-المشاركة في المعارض التجارية   اـ م لى ل يلاف. - 3
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 ار كالتعاقل مػع اكثػك ما تنأن م من اةةلاع  قى كاصة   ا ز اتظنحة اين لأ ف ملاح ت م اكبر ككلأا امأا ية اتض
من زا ك في  فا ال قب حي  لتنقز هلأ  اتظنحة لتمكيق اتض ار اتظتعلد اف يأ ف اكثك من تؽثا لقين يػة باتظنحػة 

 ال احلة. 
 : منحة  بك   يكةI-08الشأا رقم 

  
 
 
 
    

Source: Daniel Durafour. Marketing et action commercial. Dunod . Paris-France.2000.p :229. 

 هلأ  اتظنحة لتييػ  بػثلاث   ػات مفت حػة الػتي تدأن ػا مػن اةةػلاع اكثػك  قػى مػا تكاكرهػا مػن اتص ػات اةخػكل . 
م ػػم  ػػلا اف تختػػػار اتظن يػػة منحػػػة منالػػبة ه ػػا ال رػػػ ؿ الذ مػػا حلدلػػػك مػػن اهػػلاؼ لقيشػػػاركة، صلأ ػػا تحليػػػل 

اقع التي لتعقق بأػا مػن اتظػلاخا كاتظتػارج ككػلأا اتظأاف اةصضا تكز اةةلاع  قى خكينة اتظعكض كتحليل اهم اتظ  
اتظيػػكات اةلالػػية كذات اةلػػت لاؼ اةكػػبر مػػن ةػػكؼ الػػ كار، اةػػاصة الذ اتظنحػػات اتظييػػ ة المجػػاكرة تص ػػة الييػػين اك 

 يتم اليجكي  ايضا  قى منحات اتظناصمين.ك اتظكابقة لقيلاخا، اةاصة الذ تؽكات ال كار كم قع  اتظنحة 
مكار ػة اتظنتجػات كهػلأا لػيأ ف اتكػابي  قػى لعكض يم ا  قى ال كار ن مناصمي ا بتجاكر منحات اصككب اتظن ية م

اتظن ية اف كا ب منتجاتهػا ذات قػلرة لناصمػية، لأػن بعػل اتظن يػات لفضػا اةبتعػاد  ػن منحػات اتظناصمػين حػ  
 لمتنيع اة فكاد بال كار كالمعلم  بعادهم  ن لأثة ام مناصا يأ ف بالككب من ا.

تنأن لقين ية لحييم منحة العكض بالػتتلاـ اتظػ اد اتظتػ صكة لػلي ا أك لػكؾ اةمػك لقيحػيم الػلأم تم اةلػتعا ة بػك، 
كيتييػػػ  اتظحػػػيي ف بالأفػػػا ة كاتطػػػبرة مػػػا ، لػػػ ا  في التحػػػييم اك في صػػػل اتظنحػػػة مػػػا يػػػ صك الأثػػػة مػػػن اتص ػػػل كال قػػػب

 1م.تنأن م من التعكؼ بمك ة  قى معاتصة ام مشأقة قل ل ا   
كيا ة تكز اتقاؿ كا اتطقفيات كاةل اف الػتي لػيتم الػتتلام ا، صاتطقفيػات تنأن ػا التػأثة  قػى ا تبػا  ال ا ػك حػ ؿ 
اتظعككةػػات كمػػلل كةػػ ح ابعادهػػا، حيػػ  يػػتم اة تيػػاد  قػػى اةلػػ اف اتظنالػػبة لت ةػػيي اتظعككةػػات مػػن اتظنتجػػات 

القػ ف اةتزػك كتقفيػة تعػا خارػة اف كا ػب ذات ابقفػة  بشأا اصضا،  قى لبيا اتظثاؿ بعل اتظنتجات ة ينالب ا
المػق   قػى بنفا الق ف، كلألل ال ا  ات التي لعكض بهػا اتظنتجػات تكػز اف لتييػ  بجػلأب اة تبػا   ك ػلـ التػأثة 

 أثةا ما تؾل بعل اتظن يات تحتاج في تحليل اتظماحة الأاصية أك اتظنالبة لعكض منتجاتها ، ص اذبية اتظنحة لق كار
 2كأصأارها  قى الا اك الاليز في ذلل من بين ا:

                                                             
 .67 :ص .دار الفاركؽ. محك لكترة خالل العامكم. .01ةبعة  .قات العامةفن ادارة العلاصقيز هنمق .  - 1
 .242 :ص. مك ع لبق ذكك . ةقعب العل  بل اتضييل - 2

                     
 ح ا                مننكة التكباؿ

"اتصق س"                  
مننكة حككة ك كض                                 مننكة حككة ك كض      

حا                                                     حا           ملخا اةلتكباؿ 
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ا ػب اتظنتجػات كخارػة في منتجػات اتظن يػة، صأقيػا   حماب رافي  لد ال با ن اللأين تعم ص ا ػل كمحػالح 
  ليلة كمبتأكة كقيا كا ب اةهتيامات اكثك.

 حماب  لد اتضض ر اةترالر. 
 في لقل الما ات.حماب لا ات اللأركة ك لد ما تنأن اف لتعاما مع م اتظن ية  

اف تحليػػػل اتضضػػػ ر اةترػػػالر مػػػن خػػػلاؿ ةػػػكب  ػػػلد ال بػػػا ن اتظتػػػ قعين في ثلاثػػػة، ام اف اتضضػػػ ر الأقػػػلم لقيعػػػكض 
كمػن مأػاف أخػك كمػن  هخػكليأ ف ثلاث اةعاؼ  لد زبا ن اتظن ية، كيا اف لا ات الػلأركة تختقػ  مػن صحػا 

ممػػا ا، امػػا بفحػػا  16:00رػػباحا الذ  11:00 صبفحػػا الشػػتا  مػػثلا لأػػ ف الػػلأركة مػػا بػػين المػػا ة ،صئػػة هخػػكل
 شػػػة الذ اف هػػػلأا التمليػػػل يننبػػػق ك : ممػػػا ا، 18ممػػػا ا الذ  14:00الحػػػي  صػػػاف لػػػا ات الػػػلأركة لأػػػ ف مػػػن 

بشأا كبة  قػى الػ كار مػن اتظمػت قأين، امػا اتظ نيػين ام اتظشػيجين الحػنا يين صػاف اصضػا اةكقػات بالنمػبة تعػم هػ  
 اةكت اظ كالف ةى باتظيكات كبمنحات العكض. الفيجة الحباحية ه ا تجنز

 تحديد فريق العرض .6
قبا ل ةيي كيفية تحليل صكيق العكض تكز ل ةيي الفكؽ بين صكيق العكض كصكيق العيا، صفكيق العكض ه         

ة مػن صكيػػق العيػا كهػػلأا اةخػة يشػػيا تريػع اةصػػكاد الػلأين لكػػع  قػي م ممػػؤكلية اتظشػاركة كيك مػػ ف بمتتقػ  اة شػػن
اتطارػػة بهػػا، لػػ ا  ك ػػلكا بػػاتظعكض أك خار ػػك اك باتظن يػػة تظتابعػػة  ػػككض اتظن يػػة بػػاتظعكض، امػػا صكيػػق العػػكض ص ػػ  
تغي ع تؽثقلم اتظن ية باتظعكض الػلأين يت ا ػلكف  قػى منحػت ا خػلاؿ ايػاـ اتظعػكض، صكػل يأػ ف تؽػثلا كاحػلا اك اثنػين 

نتجػات، أك اتظمػاحة...الخ، صبيعػكض اتص ا ػك الػلكلر اك اكثك حمز ةبيعة اتظنتجػات كاهػلاؼ اتظن يػة في  ػكض اتظ
تؽثقػين اةػاصة  5 ػ اف كػاف  نػاح  ػككة ك  ػلكر يضػم اكثػك مػن  2مػام الذ  28الػلأم   ػم بػالفيجة  2014لمنة 

ييثػا اتظن يػة تكػز اف يأػ ف مأتمػبا ، صنػين لأػا  ػ ع مػن اتظنتجػاتثالذ مماحة كالعة اين تم تخحيص تؽثػا اك ا
كيا تكز اف يأ ف  قى التعلاد لقعكض ل ا  في    ة، يي  ر كأا كال ا ك تظنحة اتظنالة مع اتصتظ ارات الحالية صع

 1م  ك  أك في اتصا ز النفملم لك، صين اهم اةلتعلادات النفمية تؿلد ما يقلم:
 . اختيار الق ب العكض كلكليز بن د 
 .تحليل البن د التي ليتم اليجكي   قي ا في العكض 
 .ا لاد ردكد  قى اة يجاةات البيعية اتظت قعة 
 .تحليل خحا ص اتظنتن كتح يق ا تظناصع لق با ن 
 .تحليل   ا ز لف ؽ اتظنتن  قى منتجات اتظناصمين 
 .تحليل اة يجاةات البيعية اتظت قعة من ال با ن 

 ضع  في م ارات الفكيق مع تحليل   ا ز ال اخلاتعك العكض  صيجة كيا ه  ةككرم تحفي  صكيق العكض قبا بلاية

                                                             
 .3 :. ص شك لنة بلكف. المع دية العبية اتظيقأة. اتظ ني كالتلريز لقتعقيم العامة اتظؤلمة. عرض المنتجاتفن مهارة . العامة اةدارة - 1
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، "صييثا اتظن ية  قيك لكللص اهصضا قبػا، اثنػا  كبعػل اتظشػاركة اتظنالز لتن يك م ارة العكض اكثككا كا  التلريز 
 .1ةف اتظ ارات كال ا بات ليمب متأاصئة، للألل ينبغلم للريز اتظيثقين ه ا ةياف لنفيلأ كا اتطنا بنجاح"

 الترويج للمشاركة بالمعرض .7
يػػتم الػػيجكين لقيشػػاركة بػػاتظعكض قبػػا صػػيجة العػػكض مػػن خػػلاؿ مػػا يػػتم الػػتتلامك مػػن كلػػا ا الػػيجكين مػػن ا ػػلاف    

اةػاصة الذ ر ايػػة  ػ   مػػن اتظعػكض، كيػا يػػتم اة تيػاد  قػى البيػػع الشتحػلم ايضػػا في  ،كد ايػة ككػلأا  لاقػػات  امػة
ى تؼتقػ  ال بػا ن خػارج اتظعػكض بػش لام م ذلل من خلاؿ الأقية اتظنن قة اين يمتغا ر ا البيع صكرة  ككةػك  قػ

 ػن مشػاركة اتظن يػػة بػاتظعكض اتظمػػت لؼ م   ػا تعػم د ػػ ة اتضضػ ر، كيػػا يػتم الػتتلاـ البريػػل اةلأػيجكلش لػػل  تهم 
تضضػػ ر اتظعػػكض مػػع لأكيػػل اتقيػػة زيػػارتهم لقين يػػة ةػػين اهػػلاص ا لتمكيػػق رةػػاهم كخػػلمت م بمػػا ينالػػب م، كيػػا ة 

مػػة ككػػلأا ذكم العلاقػػة اتظييػػ ة مػػع اارلػػاؿ الػػل  ات اتطارػػة الذ بعػػل الشتحػػيات اتعلغفػػا بعػػل اتظن يػػات  قػػى 
 اتظن ية كمنتجاتها ل ا  بالبريل اك يأ ف ذلل بشأا  تحلم مبا ك.

 تحضير المنتجات .8
اتظعكض صكا أك يتم اخلأ  ينة  ه ايتم تحضة اتظنتجات اتظ   ة لقعكض بنكيكتين، اما بحنع كحلات من اتظنتن  

أك  قبا بلايػة اتظعػكض كاتظ   ػة لقمػ ؽ خػارج اتظعػكض ايضػا، كيػا يػتم مكا ػات اتصػ دة  فمػ ا اتصاه ةمن اتظنتجات 
لعػليلات  بػش كا ، كيا لك ـ بعل اتظن يػات اكيفية العكض اتظكاد التتلام ك الغلاؼ اتظيي  كلألل  اةصضا من ا،

 ت لؼ . قى اتظنتن بمبز اتظعكض اتظم
ة اتظنػتن، كقػل يحػا التغيػة اك التعػليا الذ بناقػة ئهلأ  التعليلات ربما لأ ف  قى  أا الغلاؼ أك حجم اك لعب  

البيا ػػػات اتظقحػػػكة  قػػػى الغػػػلاؼ، كقػػػل يأػػػ ف ايضػػػا في  أ ػػػة أك م ارػػػفات اك الػػػ اف اتظنػػػتن  رةػػػا  اذكاؽ ال بػػػا ن 
 2كبلألل يأ ف اتظنتن  اه ا.

ت ة يعني ال امية اخػلأ اتظنتجػات الذ اتظعػكض، صػبعل اتظن يػات مػن لأتفػلم بعػكض مك ػلم   ةي اف تحضة اتظنتجا 
لقينتجػات لػ ا  بالحػ ر أك بأبعادهػا الثلاثيػة مػن خػلاؿ  ا ػػات العػكض، كػلألل اتظنتجػات اتطلميػة الػتي لػيا تعػػا 

 اتظتيي ة. التي لتنقز تحضة بالح ر اتظنالبة هتقية اتطلمة كاةل اف اتظ ةمة لقعلامةك ك  د مادم 
 وضع اساليب ومقاييس التقييم .9

كا  يقية لتنقز التكييم لتمليل ملل تحكيق ما تم التتنيا لك، صاتظشاركة باتظعكض تكػز أف يػتم اتضاقػك بمكػاييا 
كالاليز لكياس أك لكييم تؾاح اتظشاركة في اتظعكض، كذلل اما اة تياد  قى اتظكػاييا الأييػة مثػا  ػلد الحػاةت 

 باتظن ية بعل اتظعكض، اك اتظكاييا بة الأيية ام الن  ية.ال با ن 
 تحديد برنامج العرض .10

 فكيق  قى  كض اتظنتن باتظعكض كذلل ةيقة لا ات اليتيثا بك امن العكض في الشأا اك اتظن ن اتظتبع من قبا 
                                                             
1
 - Peter Neven . Sylvia Kanit . Op-cit. p:79. 
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، صتمليل هلأا البر امن ممبكا من  ا ك لعكي  كا تؽثا من الفكيق باتظ اـ اتظ كقة ا ليػك، صيكػ ـ باةلػتعلاد  قػى الي ـ
 ما لك من م اـ، كيا يتم تحليل ما يتم لكلتنك من هلايا كممابكات كبةها.

 تحضير المطبوعات والمنشورات .11
 ي ا شنة اتظن ية كمنتجاتها يت ةلاتظنب  ات كاتظنش رات لل م  كض اتظنتن باتظعكض، اذ يتم التتلام ا    

عػػارض، حيػػ  يػػتم اليجكيػػ  في ل زيػػع هػػلأ  اتظنشػػ رات  قػػى تجيعػػات اتصي ػػ ر مػػع لبيػػين مشػػاركاتها اتظتتقفػػة بهػػلأ  اتظ
 اتظمت لؼ باتظعكض   لام م بت ا ل اتظن ية باتظعكض لعيا من ا تطقق اهتيام م ب يارة منحت ا.

 نقل المنتجات لمكان المعرض .12
مػبكا ه ػا اةحتيػاط مػن ام ة تنأن لكؾ اتظنتجات الذ باية ي ـ اةصتتاح ك كق ا الذ اتظعكض، بػا تكػز  كق ػا م  

ةػياف اليجليػز اةصضػا لقينتجػات  نػل بلايػػة  اةػاصة الذ، اتظعػػكض اةكؿ يػ ـاللػأخة ككػلأا لفػادم الف ةػى خػلاؿ 
 اصضا. كض اتظعكض كبالتالر بلاية لكللص 
 ثانيا: التقديم والعرض  

التكػللص كالعػكض، حيػ  يػتم ةػين هػلأ  بعل اف خننب اتظن ية لأػا مػا يتعقػق باتظشػاركة يػتم اة تكػاؿ الذ مكحقػة 
اتظكحقة اةتظاـ بأا من ال لا ا اة لا ية كاة لامية اتظما لة لقعكض، كا بات تؽثا اتظن ية اثنا  العكض كم ارالك، 

 ةكيكة العكض كالتكللص، العكض اتظمكحلم.
 الوسائل الاعلانية المساندة للعرض .1

عكض  قػى لنفيػلأ م ػام م بفا قيػة، كتنأػن ل ةػيم ا مػن خػلاؿ العكض تلتاج الذ كلا ا لل يك كلما ل صكيق ال  
 الشأا التالر:
 : ال لا ا اة لا ية اتظما لة لقعكضI-09الشأا رقم 

 
 

  
 
 
 

 .37 :بية المع دية. بلكف لنة  شك. صك اتظيقأة الع اتظ ني. كالتلريز لقتعقيم العامة اتظؤلمة .ترويج المبيعاتالعامة.  اةدارةاتظحلر: 
مػػن الشػػأا  لاحػػي تؼتقػػ  ال لػػا ا الػػتي يػػتم ا تيادهػػا تصعػػا العػػكض  ػػلأاب، حيػػ  يػػتم باتظقحػػكات اة لا يػػة   

ية اتطارػػة بػػاتظعكض، كػػلألل اتظنشػػ رات اتضامقػػة تظعق مػػات ل ةػػيي اتظنػػتن كتؽي الػػك ككػػلأا المػػعك كاهػػم العػػككض المػػعك 
تؼتقفػػة  ػػن اتظن يػػة كمنتجاتهػػا، امػػا ل حػػات العلامػػة الػػتي لأػػ ف بشػػأا مقفػػب للا تبػػا  لأػػا زكار اتظعػػكض بػػاتظيكات 
اك الككيبػػػػة مػػػػن منحػػػػة اتظن يػػػػة اك اتظتػػػػ   ين تؿ هػػػػا، في حػػػػين اف المجمػػػػيات اة لا يػػػػة ص ػػػػلم تفػػػػاذج  ػػػػن اتظنتجػػػػات 

كلأػن  جػػم كبػػة مػن البلالػػتيل أك الػ رؽ اتظكػػ ل ل ةػػع  نػل اتظػػلخا  قػى اةرض اك لعقػػق ليػػتم اخػػكل  منتجػات

 اتظنش رات

 مقحكات ا لا ية

 ةصتات

 ل حات العلامة

 تغميات ا لا ية

  ا ات العكض

ال لا ا 
 اة لا ية
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كيػا لمػتتلـ بعػل اتظن يػات ايضػا  ا ػات  ػكض   ، 05 باتظقمق رقػمكيا ه  م ةي   ملاح ت ا بشأا ال ا
صنػادؽ كككػاةت  لقينتجات كاتظن ية كأا، ص لأ  الشا ات لمتتلـ بأثكة من ةكؼ اتظن يات اتطلمية ايضا مػن

 لياحية،  ككات  كا...الخ.
 لك ـ ادارة اتظعكض اف كاف كبة بشرلار  شكة اخبارية خارة باتظعكض كقل يأ ف هناؾ ارلار كاحل صكا من ا،  

كقػػل يأػػ ف ارػػلارين اك ثػػلاث كذلػػل حمػػز ةػػ ؿ مػػلة اتظعػػكض، صكػػل يتنقػػز اةمػػك لعاك ػػا مػػن اتظن يػػة اتظشػػاركة، 
 1 قى ادارة اتظعكض. اتظماتقةصاذا لد ينقز من ا ذلل  قي ا  كض 

 واجبات ومهارات ممثل المنظمة  .2
لكنيػة هامػة لتنقػز   اميػة اذ لتعقػق بفػيجة  2، ص ػلأا اةلػتكباؿ هػ ؿ ما يتم  قى منحة العكض ه  التكباؿ ال ا ػكك أ

 الابيع لقتمضة، كيأ ف هلأا اةلتكباؿ في تض ات اصتتاح العكض.
تظيثا اتظن ية  لد من ال ا بات ه ا لكللص العكض اتظنالز  قى منحة اتظن ية كالتي  قتح ا في النكاط التالية  

 3اللأكك:
o  اتظعق مات لك. لـ تجاها ام زا ك تظنحة اتظن ية كلكللص كاصة 
o .التكلـ لقم ار مع ال كار اللأين يبلكا  قي م اةهتياـ باتظعككةات ك لـ ا ت ار لكلم م اليك 
o  ابلا  اةهتياـ كاتصلية اثنا  صيجة العكض ك لـ اة شغاؿ مع ال ملا  اك اخلأ م قع بة منالز تمفلم    ا

 من اتظعككةات.
o   اتظنتجات اك با  ابة  قى اةلئقة التي لينتن  ن ػا   نبية اتظلاح ات اةتكا قىالبل  باتض ار مع ال كار

 قكارات اخكل.
o قػػػػػى  ما نبا ػػػػػاتهكالتعػػػػػكؼ  ػػػػػن  الػػػػػتغلاؿ تػادثالػػػػػك مػػػػػع الػػػػػ كار في ترػػػػػع اتظعق مػػػػػات اتعامػػػػػة  ػػػػػن المػػػػػ ؽ 

 اتظعككةات.
o .التتلاـ تف ذج التفمارات لتمجيا التفاريا  ن ال كار يتضين اتشا هم ك ناكين م 
o رؼ لق كار كةقز بناقة تؽاثقة من م.لكللص بناقة لعا 
  ريقة العرض والتقديم .3

 تغي  ة م ارات تح ؿ اتظشيجم اتظكلكز الذ اتظشيجم صعقلم من خلاؿ كلا ا لف ية كر رية. 4يعكؼ العكض أ ك 
كيػػا هػػ  معػػككؼ اف اةلحػػاؿ بال بػػا ن لػػ ا  اتضػػاليين اك اتظػػكلكبين مػػن خػػلاؿ اتظعػػكض هػػ  الحػػاؿ  تحػػلم مبا ػػك   

يأػػػ ف ك  ػػػا ل  ػػػك دكف ام كلػػػيا، كبالتػػػالر يػػػتم اة تيػػػاد  قػػػى العػػػكض القف ػػػلم كلػػػيا التمكيػػػكم اتظمػػػتتلـ في 
                                                             

 .68 :مك ع لبق ذكك . صصقيز هنمق .   - 1
2
 -nicol valentin. Artisanat: foires commerciales internationales. Guide pratique. Saqrafic. Espagne. 

2001. P:80. 
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هػػػ  الػػتتلاـ لقحػػ ت البشػػػكم  1العػػككض اةخػػكل مثػػا العػػػكض  ػػن ةكيػػق البريػػػل اك الأتػػال ج، صػػالعكض القف ػػلم 
 النبيعلم بشأا مبا ك لعكض كلكللص مناصع كم ايا لتيتع بها المقعة/ اتطلمة.

 ك صا قية من العكض بة القف لم، رض التجارية لك  لد من اتظ ايا التي تجعا منك اكثاصالعكض القف لم اتظمتتلـ باتظع
ذلل تضضػ ر الحػ ت كالحػ رة مػا يأػ ف لػك اثػك مبا ػك كمكنػع لق بػ ف ال ا ػك الػلأم يفضػا اتضحػ ؿ  قػى اتظعق مػات ك 

من خلاؿ تشا  ا بشأا  تحػلم مبا ػك مػن تؽثػا اتظن يػة كلػيا مػن اتصكا ػل كاة لا ػات، حيػ  يمػ م ذلػل في 
خػاص، صػػالعكض مػن ةػكؼ صكيػػق  اتظعكض اهتيػاـ كبػة مػػن ةػكؼ اتظن يػات كادارة التمػػ يق بشػأابػػا نػا  الػيجكين 

 في  أا لكد لقيعق مات بشأا  اؼ. كليا ذك للالةالعكض  قى منحة اتظن ية تكز اف يتمم بشأا 
صبغل الن ك  يا لتعكةك اتظن ية لق ا ك ةبل من كةع العكض ككا ػك  ػكض ممػكحلم  ػلأاب، صػاذا ارادت اتظن يػة 

عػػا الفنجػػا ين يمػػكناف  قػػى اةرض بجيمػػتعكض ذلػػل قابقػػة لقأمػػك  قيػػك اف بيػػع ك ػػكض صنجػػالش ق ػػ ة مػػثلا بػػة 
  2لقبرهنة  قى ما يك ؿ، كتكز اتضلأر من كق   ا  قى اتضاصة التي تنأن اف لنأمك من ا.

هػػلأا اةلػػتعكاض لقينػػتن يؤكػػل مػػا تم  شػػك  أك ق لػػك مػػن اتظيثػػا مػػن معق مػػات في مػػا تمػػص اتصػػ دة كرػػلابة، لأػػن   
بػػة اتظنػػتن، صػػاف تؾمػػب تجكبتػػك لػػينتن  ػػن ذلػػل اقتنا ػػك بأػػا مػػا كرػػقك مػػن ال ا ػػك يكيػػل التأكػػل بنفمػػك مػػن خػػلاؿ تجك 

 3معق مات ح ؿ اتظنتن كبتبيين ما لك من تؽي ات اصضػا تؽػا هػ   قيػك في حالػة  ػلـ التجكبػة، اةػاصة الذ ذلػل تكػز 
العيػا  قػػى احػػلاث اتضيػاس صػػاف كا ػػب ل  ػل بعػػل النيػػاذج اتصليػلة تكػػز كشػػف ا هكؿ مػكة باتظنحػػة، اك  ػػكض 

 بعل النياذج التي لعبر  ن صأكة اتظنتجات اتصليلة اتظكيجحة كالنقز من ال ا كين ابلا  آرا هم.
لأن ربم ما يبليك تؽثا اتظن ية من تزػاس في العػكض كلكلتنػك لقيعق مػات صا ػك يتنقػز اتضػلأر ايضػا مػن امػ ر قػل   

ة  لتحػػكؼ تؽثػػا اتظن يػػة مثػػا تراليػػة لبػػلكا ة اتقيػػة تعػػا لأػػن تعػػا دكر في  ػػلأب ال ا ػػك اك  ػػلـ ذلػػل كػػالف م اتطػػا
 الح ت التي يكبب ا ال ا ك قل لأ ف مفك دة، أك اصماد الح ت  ككات اتصمم بة اتظأل صة كبة اتظمتمبة.

 صال ا ك ة يك ـ بشكا  اتظنتجات كلأنك يشيجم ما يك ـ بعكةك تؽثا اتظن ية بشأا كاةي، صاتظنتن ما ه ؟ ككي     
 ن ية  قيك  كح اتظ ة ع كالنتا ن اتظكب ب ال ر ؿ الي ا، كلألل تكز اف يتيتع  كةك يمتتلـ؟  للألل تؽثا اتظ

 4بالبشا ة كركح الل ابة اةتكابي كاتضلأر من بعل اتضككات التي قل لمبز لق ا ك الكقق كاة   اج.
يػتم لكليػز كلنمػيق  اما بالنمبة تظنحة العكض ص لم تحتاج  دارة منالبة لتمكيق  تػا ن اتكابيػة كذات صعاليػة، لػلألل 

م   داتهػػا الػػتي تم التتنػػيا تعػػا ممػػبكا خػػلاؿ مكحقػػة مػػا قبػػا العػػكض، كيػػا لتنقػػز هػػلأ  اتطنػػ ة الن اصػػة الػػتي لعػػل 
 املا الاللم في كا كقب، ةف تراؿ اتظأاف بكهنة  قى تراؿ العكض اتظكاد لكلتنك، صتن يػ  اتظنحػة ة يفػيجض اف 

ض كأػا، بػا يػتم بحػفة دكريػة كقيػا لنقػز اةمػك ذلػل لػ ا  مػن ةػكؼ يأ ف بن ايػة العػكض اليػ ملم اك  ايػة العػك 

                                                             
 .23 :ص فا اتظك ع.  - 1
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تؽثا اتظن ية اك من ةكؼ اةدارة اتظن ية لقيعكض، كيا تكز اف لشتيا اتظنحة  قى ما تحتا ك اتظن ية من ديأ ر 
 اللأم تكز اف يأ ف منالبا لأا من اتظشاركين كفي تحككاتهم ككلأا ال كار في تج تعم بين اتظنحات.

 اتصيل داخا اتظنحة تنأن اف لتغقز  قيك مشأقة  لـ التفات ال كار هتشا  اتظنحات التي يأثك  لدها صالعكض  
 كقل لتمبز في لشتيب ا تباه م، حي  يتمكق ذلل باليجكي   قى اتظناصع اةلالية التي يكلم ا اتظنتن لقجي  ر 

 اتظمت لؼ كاختيار رلالة دقيكة كتػلدة يقت ـ بها اتظيثا،  قى اف لعيا هلأ  الكلالة داخا اةار الكلالة الأقية التي 
  1تهلؼ منحة اتظن ية ل ريق ا.

 قػػى منحػػة اتظن يػػة بػػاتظعكض تحػػلث امػػ ر الػػتي لػػيمتا  ا تؽثػػا اتظن يػػة اك صكيػػق العيػػا كأػػا بعػػل  ايػػة اتظعػػكض  
تظيثػػػا لػػػلأكك كػػػا اةمػػػ ر، خارػػػة اةمػػػ ر البمػػػينة كتحػػػكصات بعػػػل الػػػ كار اتظ يػػػة اك لػػػلألل ليحػػػعز  قػػػى هػػػلأا ا

اف يػػػتم  2اقيجاحػػػات زا ػػػك مػػػا، مػػػا يػػػلصع بميثػػػا اتظن يػػػة الذ لمػػػجيا كػػػا مػػػا تلػػػلث خػػػلاؿ العػػػكض، لػػػلألل ينبغػػػلم 
م ا اةحتفاظ بمنحة العػكض بمػجا لػلكف صيػك كاصػة ال يػارات الحػمفية ككػلألل كبػار زكار اتظعػكض كذلػل ةلػتتلا

في اةلحػػاؿ ممػػتكبلا، كػػلألل تكػػز لػػلكين كػػا اتظلاح ػػات اك ام معق مػػات اخػػكل هامػػة  مأا يػػة متابعت ػػا بعػػل 
 ا ت ا  اتظعكض.

 مرحلة ما بعد العرض: ثالثا
تدثا هلأ  اتظكحقة آخك مكحقة اذ لتعقق بالفيجة التي لبلأ من  اية اتظعكض كقل تدتػل هيػاـ اك  ػ  ر حمػز تخنػيا   

ركت ا باتظعكض، لتبع هلأ  اتظكحقة مكحقة لنفيػلأ اتظشػاركة حيػ  تحػلد بعػل اتظن يػات هػلأ  الفػيجة بتكيػيم اتظن ية تظشا
اتظعكض بعل الكقابة صكا، لأن من اتظن يات من لعتيل ا شنة اخكل لأييقية تظشاركت ا باتظعكض كالػتي تحػلد بالبػا 

 اة شنة يتم اةلتتلاـ كام من ا يتم اتقاتعا. قى الاس التكييم، صا تيادا  قى  تا ن التكييم تحلد ام من هلأ  
 مهام ما بعد العرض .1

صكيػػق العػػكض لنت ػػلم م امػػك با ت ػػا  صػػيجة اتظعػػكض حيػػ  يكػػلـ هػػلأا الفكيػػق اتظلاح ػػات اتطارػػة بػػالعكض لػػ ا  كا ػػب 
ة اتصيػل اتكابية اك لقبية، صبعل العكض لأتي مكحقػة ل ارػا اتظ ػاـ اتطارػة باتظشػاركة مػن قبػا صكيػق العيػا ه ػك مػن بػ

 قنع اتظن ية  لاقت ا مع اتظمت لصين بمشاركت ا التي تدب مكابقت م باتظعكض بمجكد ا ت ا  اتظعكض.
صال با ن ليم ا كق م قل زاركا اتظعكض، كليأ ف من اتظفيل من حي  تحمين العلاقة مع م اف يتم ا لام م بأتقيػة   

المج ػ ة خحيحػا لقعػكض لمػا ل  قػى لنػ يك  ػككض بيػع اتظعكض كملل تؾاحك بالكلا ا اتظبا كة، كيا أف النشػكات 
 3منكنعة الن ة.

لػيا ال بػػا ن صكػا كاتفػػا ايضػا بػػاقلم اةػػكاؼ اتصي ػ ر لشػػيق م م ػاـ مػػا بعػػل العػكض مػػن ترا ػات ةػػغا، مػػ ردين   
 ػػا اف  كبػةهم تؽػػن زاركا اتظعػكض اك لد لػػتم زيػػارتهم، لػلألل  قػػى ادارة التمػ يق لقين يػػة اتظشػػاركة بػاتظعكض  كػػا تجكبت
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اتقيػة الػتي يػتم اتقاتعػا في بعػل اةحيػاف كهػلم  1 لػك اتظعكضصػ كا ب اتكابية الذ تر  رها ل ا  اللاخقلم أك اتطار لم،
ا لاـ اتظ ظفين الباقين باتظن ية بما تككم في الم ؽ كمن هم اتظناصمين الكلامى كاتصلد ككي  يكيم ال با ن منتجػات 

 اتظن ية.
 تقييم المشاركة بالمعرض .2
التكيػػيم  يقيػػة دا يػػة كممػػتيكة لأػػا  شػػاط ه ػػا تحليػػل مػػلل تحكيػػق مػػا تم تخنينػػك مػػن اهػػلاؼ، حيػػ  يػػتم    

اةلتناد في  يقية التكييم الذ قياس كفا ة صكيق العكض كالعيا كأا في تحكيق  تػا ن اتكابيػة كممػت ل لقػل النتػا ن 
هػػا كا ػػب كاصيػػة أـ ة كمػػا هػػلم الػػباب  ػػلـ مكار ػػة باههػػلاؼ كمػػا تم  تخحيحػػك مػػن مػػ ارد لقيشػػاركة بػػاتظعكض، ك 

 الأفاية؟.
صأثة من اتظن يات اتظشاركة باتظعارض التجارية ة لعنلم  يقية التكييم اتقية كبةة كه  خنأ اك لكحة في اتقيػة    

اتظشاركة، ه ك من خػلاؿ اتظتابعػة كالتكيػيم يػتم معكصػة مػلل النجػاح مػن  لمػك في اتظشػاركة كمػلل تحكيػق ر يػة لػ ا  
اةصضا كاتصيل يتنقز  يقية رقابيػة ممػتيكة ة لتعقػق بمكحقػة اخػةة باتظلل الكحة أك  قى اتظلل الن يا، صالتكييم 

دكف ما لبك ا من مكاحا، للألل صالكقابة لبلأ من التتنيا الذ باية م اـ مػا بعػل العػكض كذلػل ه ػا اكتشػاؼ 
اةخنػا  بشػأا صػ رم كمعاتصت ػا مػا يعنػلم مكك ػة في التتنػػيا كالتنفيػلأ، حيػ  يػنعأا ذلػل  قػى لكقيػا   ا ػػز 

 ر في اتظشاركة النا مة كاتظماتقة في تحكيق اةهػلاؼ بنمػبة كبػةة، صيػن حيػ  التتنػيا كاتظتابعػة يفيػل لكيػيم الكح
 2اتظشاركة باتظعكض في:

o .ا لاد خنة لم يكية لقمنة الكادمة 
o .تخنيا اتظشاركة اللاحكة باتظعارض التجارية 
o مبة لقمنة اتظكبقة.حماب مي ا ية التم يق كلن يك اتظنتجات ككلأا  كض اتظنتجات بالن 
o .لكييم لكاريك التأقفة/ الكبي لتمليل العا ل 
o .لكييم  تا ن اتظن ية لفيجة العكض 
o .للكين اةصأار لتن يك اتظنتجات اك التعليا بها 
o .اتضفاظ اك التعليا بتشأيقة اتظنتجات 
o .تحليل اةحتيا ات من اتظ ارد لقتأن ل  يا اتصليلة 
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 بالمعارض التجارية  المشاركة المطلب الثالث: استراتيجيات ومشاكل 
قػػػى كػػا من يػػة لمػػػعى ةف لػػنجي في أدا  أ شػػنت ا بالػػػتيكار بالمػػ ؽ، لػػػلأا لعتيػػل الػػيجاليجية أك أكثػػػك بنػػا ا      

هػػلاؼ ، كيػا لننػ م  قػى اتظشػػاركة باتظعػارض التجاريػة اك حػ  لن يي ػػا ترقػة مػن اةأهػلاص ا الػتي لمػعى لتمكيك ػػا
التي لنعأا لقبا  قى قػلرات كصعاليػة التن ػيم تظن يػلم اتظعػارض ككػلأا اتظشػارؾ بػاتظعكض الػلأم قػل لكػا مشػاركتك اك 

 صعاليت ا، كيا لنعأا لقبا هلأ  اتظشاكا  قى ص ا ل اتظعارض  قى تؼتق  الكنا ات اةخكل.
 استراتيجيات المشاركة  أولا:
 ، جيات تػلدة ه ا ادا   يل كصعاؿلت  ك باليجالي حي باتظعكض  شاط اقتحادم لؤديك اتظن ية  اتظشاركة    
 هلأ  اةليجاليجيات ك  ةي   لأ  اةليجاليجيات من خلاتعا لتيأن اتظن ية من تحكيق اههلاؼ بشأا اصضا،ص
 التالر: ن خلاؿ الشأام

 كاهلاص االتجارية باتظعارض  اتظشاركة  تاليجاليجيا :I-10 الشأا رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .2010اةردف. - ياف .دار اتضامل .01ةبعة  .والاستراتيجيات الاسس -التجارية المعارض في المشاركة  اـ م لى ل يلاف.  اتظحلر:
 .210:ص

اتعػلؼ الػلأم لمػعى لتمكيكػك صػاف الػيجكين مػا قبػا اتظعػكض  الػيجاليجية من الشػأا  لاحػي أف اتظن يػة الػتي لعتيػل 
لحػػػييم اتصنػػػاح صػػػاف  الػػػيجاليجية الذ بالت  ػػػك ة، ك اتظمػػػت لص تظشػػػاركت اكاتظنالػػػبين  يأيػػػن في  ػػػلأب الػػػ كار اتظػػػؤهقين

ال بػػا ن اثنػػا  الت ا ػػل  اتعػلؼ في اةػػار ذلػػل يأيػػن في  ػػلأب الػػ كار مػػن   ػػة كمػػن   ػػة اخػػكل مكابقػػة احتيا ػػات
لحػػييم اتصنػػاح صػػاف  الػػيجاليجية اتظنػػتن كفي  فػػا ال قػػب  ػػلـ ابفػػاؿ  الػػيجاليجية أمػػا اذا ا تيػػلت  قػػى  ،بػاتظعكض

بمتتقػػ   صاتصنػػاح اتظحػػيم  يػػلا يمػػ م في خقػػق اة نبػػاع كاةهتيػػاـ هػػلص ا يأيػػن في مكابقػػة احتيا ػػات ال بػػا ن،
ال ا ػػػك صػػػاف ذلػػػل يأػػػ ف في اةػػػار اف كػػػاف هػػػلص ا مقتػػػص في بنػػػا  العلاقػػػة مػػػع ، بينيػػػا منتجػػػات اتظن يػػػة ك  دتهػػػا

اف  كاف اتعلؼ مكك ا  قى متابعة ال كار كاتداـ البيع مع  لاقػات ة يقػة اةمػل صػاف ذلػل يػلخا ، ك اليجاليجية  البيع
البيػػع متأامقتػػاف مػػع  الػػيجاليجية ك  اةلػػيجاليجية اتظتابعػػة الػػتي لأػػ ف بعػػل ا ت ػػا  اتظعػػكض، ص ػػلأ   الػػيجاليجيةفي اةػػار 

 اتظعكض كهلؼ كا اليجاليجية  اليجاليجيات

لحييم  اليجاليجية اتظنتن اليجاليجية البيع اليجاليجية اليجاليجية  اتظتابعة
 اتصناح

لككين  اليجاليجية
 ما قبا اتظعكض

 بنا   لاقات
 ال كارمع 

مكابقة احتيا ات 
 ال كار

  لأب ال كار 
 اتظؤهقين

 متابعة ال كار، اتداـ
 البيع،بنا  العلاقات
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اتطارة بالبيع  قػى منحػة العػكض يػتم تحليػل النكػاط اةصضػا  اةليجاليجية ه ك من خلاؿ لنفيلأ  بعض يا البعل،
 اتظتابعة. اليجاليجية التي لتنفلأ من خلاتعا 

تؾػػػل اف  صش نػػاذات اههػػلاؼ اهربعػػػة اتظمػػنكة في إةارهػػا  اتطيػػا تاةلػػيجاليجيااذا مػػا ةح نػػا  ػػن قػػكب هػػػلأ    
، تاةلػػػيجاليجياأك اكثػػػك مػػػن هػػػلأ   ةالػػػيجاليجيبػػػاتظعكض الػػػثلاث تنأػػػن أف لػػػتم خػػػلاؿ كػػػا من ػػػا  اتظشػػػاركة مكاحػػػا 

نػاح في مػا تمػص تخنػيا الػيجكين مػا قبػا العػكض ككػلأا لحػييم اتص الػيجاليجية صيكحقة ما قبا العػكض تنأػن ا تيػاد 
أمػػا بمكحقػػػة ، مناصعػػك كتؽي الػػك اتظنػػػتن كتحليػػل اتظنػػتن بتحػػييم الػػيجاليجية عتيػػػل ايضػػا ، كيػػا تنأػػن أف لُ منحػػة العػػكض

 ق صا قية بتنفيلأ هلأ  يتحك اه اتظنتن كالبيع ككلأا لحييم اتصناح  اليجاليجية العكض صيتم اة تياد  قى كا من 
اتظت اصكػػة  اةلػػيجاليجيةاتظتابعػػة  الػػيجاليجيةمكحقػػة مػػا بعػػل العػػكض صتأػػ ف ام أمػػا باة تكػػاؿ لقيكحقػػة الثالثػػة ، ك اتظكحقػػة

 من خلاؿ هلأ  اتظكحقة.   كخنا اتظن ية
 استراتيجية  الترويج لما قبل المعرض .1
في اثػػارة اةهتيػػاـ كتحفيػػ  الػػ كار  اتظشػػاركةالػػيجكين مػػا قبػػا اتظعػػكض هػػلم اتطنػػا الػػتي لعتيػػلها اتظن يػػة  الػػيجاليجية   

 1.اوتيقين  ن اتظنتن اللأم لتكلمك اتظن ية من خلاؿ اتظعكض كتهيئت م ل يارة  ناح اتظن ية
كيا يتم لنفيلأها قبػا اصتتػاح اتظعػكض ص ػلم تدثػا ممػارا  الفيجة التي لمبق صيجة العكض كقك، اةليجاليجية لشيا هلأ  

كيا ا ك بنفا الفيجة يأ ف هناؾ لككين لنفا اتظعكض كلأػن لأػا  صيك، اتظشاركة تصلأب اتظمت لصين باتظعكض اتظكاد 
كبالتػػالر الػػيجكين لقيعػػكض مػػن ةػػكؼ اتظػػن م  اتظعػػكض،ن يػػة صكػػا كذلػػل مػػن ةػػكؼ مػػن م اتظاتظعػػكض كلػػيا لت ا ػػل 

رؾ مػن معق مػات امك اتظن م لقيشلككيا لبق كاف أ ك ا في ما يك ،كةار لككين اتظن ية اتظش اليجاليجية د م  بشمأا ك
لمػت لؼ ال بػػا ن  اةلػيجاليجية ػلأ  ، صاةلػيجاليجيةرؾ مػن محػادر اخػكل يػتم تخنػيا هػلأ  ااتظشػبجيع ػا اةػاصة تظػا 

كيػػػا يػػتم  عػػا هػػػلأا اتظمػػت لؼ في حالػػػة  اتضػػاليين كاتظػػكلكبين كتح يػػػا اتظكلكػػز ل بػػػ ف صعقػػلم  نػػل الت ا ػػػل بػػاتظعكض،
كيػػتم ذلػل باة تيػاد  قػى العليػل مػػن اةدكات ، تظعػػكض كاةةػلاع  قػى  ػكض اتظن يػةلشػ ؽ كاكثػك تزػاس ل يػارة ا

 التم يق اتظبا ك ككلأا العلاقات العامة. يع الشتحلم،التي لتيثا في اة لاف ب لا قك اتظتتقفة كالب
ل  ػػايضػا بالػت لاؼ  ػػ   لػ قلم معػين كذلػل مػػ  لػ صكت لػلي ا ق ا اةلػيجاليجية صػبعل اتظن يػات لعتيػل هػػلأ    

لػػ ا  ركػػ ت  قػػى كػػا مػػن لػػلي ا ق ا ػػل بيا ػػاتهم اك اختػػارت اةصضػػا مػػن م حػػ   بيا ػػات اصػػكاد هػػلأا اتصػػ   المػػ قلم،
لبػلا مػن  اةلػيجاليجية هػلأ  صػاف كبالتػالر ، اةلػيجاليجيةك   د لم يكية خارػة بهػم في اةػار هػلأ   ل  ك تعم ا لاف

لػتي مػن خلاتعػا لػتم  يقيػة تحليل اههلاؼ ض الم ؽ اتظمت لؼ اللأم من خلالك تحلد ال لا ا اهكثك  اذبية لك ا
في اةػػار زيػػػارة اتظعػػكض كأػػا مػػػككرا  كتنأػػن زيػػػارة اتظعػػكض كمنحػػة اتظن يػػػة لػػ ا  بشػػأا م  ػػػك كمبا ػػك اك ،الػػيجكين
 باتظن ية.
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 استراتيجية  تصميم الجناح .2
حيػ  تخػص كػا مػن  لتعقق بمنحة العكض  ل ا  في لحػييي ا اك تج ي هػا أثنػا  صػيجة العػكض، اةليجاليجية هلأ     

 اتظشػػاركة عيقيػػة اتطػػاص ب العيػػاكيػػق صاههػػلاؼ اوػػلدة كالعيقيػػات كا  ػػكا ات اتظتعقكػػة بمنحػػة العػػكض كالػػتي يؤدي ػػا 
  قى ال كار ك لأبهم تظنحة اتظن ية. التأثةباتظعكض ه ا 

في  يقيػة الػكبا بػين  شػاةات مػا قبػا العػكض كبػين ل قعػات  اتظشػارؾلأيػن في ممػا لة  اةليجاليجية صأتقية هلأ  
يكابػػا احتيا ػػات ككػػلأا  كتعػػلأا تكػػز اف يأػػ ف التحػػييم ةػػين اتظي ا يػػة كأف يأػػ ف  يػػلا ك يقيػػا، الػػ كار اوتيقػػين،

 .1اةصكاد العامقين باتصناح ككلألل ال كار
  تظتتق  ال كار،ة مةف كا  أللألل تكز اف يعتيل صكيق العكض  قى تحليل صأكة  كة م كا نا  ا  مكا لت   

اف ة يأػػػ ف لحػػػييم اتصنػػػاح معكػػػل بػػػا بمػػػينا بشػػػأا  ػػػلأاب كمقفػػػب  اةلػػػيجاليجية كيػػػا تكػػػز في اةػػػار هػػػلأ  
ز خبرة كم ارة محيم اتظنحة مػن الػلاخا ككػلأا مػلل اتظػاـ صكيػق العػكض بتحػييم اتظنحػة كلنالػك ا كهنا لبر  للا تبا ،

 ال ا ك لقينحة. لكاتظعككةات ل ا  في  أق ا أك في مضي  ا كأتقيت ا  ن
ببنا   شكات النمخ من كتػاب لػك   ا ػز  اتظشاركينقاـ احل  2013صبيعكض الأتاب اللكلر باتص ا ك لبتيبر     
مػػيج  ظ ػػار النمػػخ  2مػػيج ك 1.5هحػػل اتظػػؤلفين اتظشػػارقة الأبػػار، ككػػاف البنػػا   ػػلار الػػن الش بعقػػ  مػػا بػػين  ةيػػدين

 ،6 اتظقمق رقمكيا ي ةمك   بمنتح  اتظلخا لقينحة أم البنا  هلأا ل لا الباب كالعليلة التي اظ كها ككلأا كةع
تظثػػا هػػلأ  الأتػػز اك اف الأتػػاب لػػيا  ارؾاتظشػػالػػ كار بمػػبز  ػػلـ احػػيجاـ بعػػل كذلػػل كػػاف لػػك اثػػك لػػق  في   ػػك 

 نػػل  لأػػن مػػا حػػلث هػػ  العأػػا لفػػب ا تبػػا  ال ا ػػك لقأتػػاب،كػػاف ي ػػلؼ   اتظشػػارؾكلأػػن  بنبعػة أرػػقية ام مكقػػل،
نفا الأتاب ك فا الأيية لأن تم كةع ا بجا ز اتظلخا بشأا مكلػز الذ لآخك  مشارؾكمن قبا  ،بعل ال كار

صػلألل كػاف  ػاملا  اذبػا لشػكا  هػلأا الأتػاب لػ ا  بتحػفمك  ،لعقييػة اهصضػابكية  ذات الكيية ا ا ز الأتز اتظت
اةكؿ كالثػالش هػ  اف اةكؿ اتقػا  اتظشػارؾالفكؽ بػين ، صػاهكؿالثػالش بػلؿ  اتظشػارؾأك بلكف ذلل مػن قبػا الػ كار مػن 

في بمػػاةة  كةػػػك  الثػػػالش تؾػػي اتظشػػارؾبينيػػا  التنالػػق بػػين اتقيػػة اتظنػػػتن كقييتػػك لػػلل الػػػ كار ك ػػأا  كةػػك باتظنحػػػة،
 كاظ ار قييتك بجعقك اماـ الأتز اةخكل اة قى قيية ل ا  من حي  المعك اك اتظضي ف.

 كض.ن   دة اختيار منحة العكض ككلأا صكيق العيبلا اك يننقق م اةليجاليجية كا ما ينلرج ةين هلأ  للألل   
 استراتيجية  المنتج .3
اتظنػػػتن تدثػػػا تغيػػػ ع اتطنػػػا الػػػتي بم  ب ػػػا يمػػػتنيع اتظنػػػتن  ػػػلأب ا تبػػػا  الػػػ كار كقلرلػػػك  قػػػى ا ػػػباع  الػػػيجاليجية ص   

صب الػػػنة اتظنػػػتن يػػػتم كلػػػ     يػػػا تحكيػػػق هػػػلؼ  حا ػػػاتهم مػػػن خػػػلاؿ خحػػػا ص اتظنػػػتن كةكيكػػػة  كةػػػك كالػػػتتلامك،
 2.اتظشاركة

 لكك   اةليجاليجية  لأ  ، صخلمة كاللأم تم اليجكين لك ممبكا لتعقق هلأ  اةليجاليجية  باتظنتن ل ا  كاف لقعة أك
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 قى اف يأ ف اتظنتن اتظكاد  كةك باتظعكض ذك  اذبية كبةة من خلاؿ  كةك كذلل ل ا  كاف  كةك بشأا مػادم 
 ا مػػػة كا ػػػب اتظشػػػاركة قػػػل تدػػػب بالشػػػأا  اةلػػػيجاليجية صيػػػ  كا ػػػب هػػػلأ   أك مػػػن خػػػلاؿ الحػػػ ر كاهصػػػلاـ صكػػػا،

مػن منػاصع كخحػا ص مػن  لػكصاتظنتن يتم ل ةػيي مػا ، ق ترقة من اههلاؼ اتظمنكة ممبكاكبلألل تحكي ك،اتظتنا ل
  ي  تكعا ال ا ك يمتفمك  ن اتظنتن كما يتعقق بػك، ،مؤثك  قى ال ا ك تظنحة العكضك بشأا مكنع  تؽثا اتظن يةقبا 

 ،تنكصة اكثك  ن هلأا اتظن ية كاتظنػؤاؿ يمعى تظعصأقيا زادت ألئقة ال ا ك كقيا زادت احتيالية اقتنا ك، ه ك بأا ل
صأثػػػكة اهلػػػئقة  ػػػن اتظنتجػػػات بمنحػػػة العػػػكض لػػػ حلم الذ اةهتيػػػاـ اتظ  ػػػ د  نػػػل المػػػا ا لػػػ ا  كػػػاف زبػػػ ف حػػػالر أك 

 مكلكز.
حمػػز رببػػة اف يعتيػػل ةكيكػػة العػػكض ككأ ػػك ينفػػلأها كصكػػا تظػػا يكبػػز ال ا ػػك كلػػيا  تؽثػػا اتظن يػػةكيػػا يت  ػػز  قػػى  

 من ك  ة   ك ال ب ف ال ا ك. تكز اف يتم  اتظنتناتطاص ب عكضصال كيق العكض اتطاص بها،اتظن ية كص
 استراتيجية  البيع بمنصة العرض .4
 تؽثقلماةلاليز كالنكؽ التي تم اة لاد تعا قبا اتظعكض  يحاؿ رلالة اتظعكض من خلاؿ  اةليجاليجية تدثا هلأ     

 1.داخا اتظنحة كالتحييم كاليجكين تظا قبا اتظعكضليز البيع الشتحلم اكبتأاما ال ،اتظن ية
كهػلم اتظعػارض الػتي ة يمػيي بػالبيع  ،صين اتظعارض من لتم بهػا  يقيػة البيػع بشػأا لػاـ كمن ػا مػن ة يػتم بهػا ذلػل

لأػن البيػع  البيػع الشتحػلم   ػكا للالحػاؿ اتظبا ػك بين يػا، ه ػالأن بشأا  ػاـ اتظعػكض هػ  تغػاؿ أك حيػ   صي ا،
أمػا بػاتظعكض صػال ب ف هػ  مػن يػ كر البػا ع   بػ ف،قالبا ع ه  من يلأهز لصاف الشتحلم لقينتجات في خارج اتظعكض 

باتظنحػػة هػػ  ر ػػا بيػػع ككػػلأا معقػػن  تؽثػػا اتظن يػػةكيػػا اف  بمنحػػة العػػكض لينقػػع  يػػا لعكةػػك اتظن يػػة مػػن منتجػػات،
 اتداـ  يقية البيع. ه ا ف لليك م ارات منالبة تكز اف لأ ، للألللقعلاقات العامة كمنشا لقيبيعات كر ا
كػلليا  Actionالػتعيا محػنقي  Barry Siskindلقيؤل  بػارم ليمػأينل   لمكتاب ق ة العكض التم يك    

 صيحنقي عكض،اتظلتمليل كيفية التعياؿ أحمن كقب متاح تنك مع ال كار باتظعكض ككيفية لامين متابعة صعالة بعل 
Action   2كذلل كيا يقلم: اد العكض باتظنحة صأكة مكك ة تصيع اتظعق مات اتظتيالأة من ال ا ك،لعنلم لأا اصك 

A-Autorité        الثكة 

C-Capacité      الكلرة 

T- Temps        ال قب 
 I - Identité       التنابق 

O- Obstacles    الع ا ق 

N- Nécessité   اةحتياج 
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 .1هلأ  اهلئقة ليتم تحليل اهلاليات اتظيي ة لق ا ك في دقيكة أك ثلاث دقا ق إلتعابذا تم صا
اف كا ب لػك مػن الثكػة الػتي تنأػن  تؽثا اتظن يةصاف  Barry Siskindمن هلأ  العنارك التي لشأا ألئقة حمز 

 اتظيثػام ػارة كيػا اف الكػلرة أيضػا لعأػا  أف يمئا من خلاتعا ال ا ك ليتيأن من ا ابتك دكف ام خقا أك لػكدد،
ككػلأا  الذ  ا ز ال قب الكحػة الػلأم تكػز حمػن الػتغلا  ككػلأا التنػابق مػا بػين اتظنتجػات كمػا يبمػ   نػك ال ا ػك،

يبػػلي ا ال ا ػػك، اةػاصة الذ اةحتيػػاج اك الضػككرة بتأكيػػل حا ػة ال بػػ ف تعػػلأ   الػتي اة يجاةػػاتالػتيأن مػػن الع ا ػق أك 
 اتظنتجات دكف بةها .

كاتطنػا  تاةلػيجاليجيالتمػ ؿ  لأللص م تػ ر  كأدالك بػنفا ال قػب، صبػ ه البيع  ليجاليجية العنحك اهلاللم ة  
الػلأين يشػأق ف  كاتظيثقػين ،ا قبػا العػكضتظػالػيجكين  الػيجاليجيةل اقع  يقلم من حي  اتداـ اتظكحقة التي كرػقب الي ػا 

 في آف  تاليجاليجياقتكلم  لة كبهلأا ل ،ذك حككية  اةكة اتظنحةصكيق العكض هم أ فم م تكعق ف هلؼ لحييم 
 تذكة  اةليجاليجية ص لأ   كاحل لتماهم    يا في ايحاؿ رلالة اتظعكض لق كار اتظمت لصين كاتظماتقة في تؾاح اتظعكض،

 2.   د مشيجكة
م ض  ػػكض يلق ا ػػك بمنحػػة العػػكض هػػ   يقيػػة من جيػػة لعتيػػل  قػػى مػػلخا أك لكيػػ اتظيثػػااف العػػكض الػػلأم يكلمػػك  

لليك م ارة كهنا ل  ك هلأ  اتظ ارة في صن العكض في بلايتك  تؽثاصأا  ال ا ك،مع كبعلها ختم القكا  أك ا ا  اوادثة 
كيأػػ ف ذلػػل بنكيكػة كديػػة مشػػ قة مؤكػلة لق ا ػػك قييػة كأتقيػػة اتظنتجػػات كرػلؽ العػػكض كلػػكؾ   ايتػك،كبمتنػك كحػػ  في 

 ك اةقتناع كالشكا  أك ا ادة الشكا  كقل يأ ف ب يادة الكةى.اة نباع اتصيل في ذهنك ما ييجلز  قي
 استراتيجية  المتابعة .5
أثنػا  العػكض كزيػادة احتيػاؿ اقتنا ػك بمػا لعكةػك اتظن يػة حػ   بال ب فقا ية  قى ألاس اةهتياـ  اةليجاليجية هلأ  

إلذ إتدػاـ البيػع مػن  اةلػيجاليجية حي  لمعى اتظن ية من خػلاؿ هػلأ   كل  كاف لنفيلأ قكار الشكا  بعل صيجة العكض،
  ة كالت لاؼ العلاقات الن يقة اهمل مع ال با ن خارة ذكم اهتقيػة الأبػةة الػلأين تعػم ممػاتقة  يػلة في أربػاح 

 اتظن ية.
 لػػيجاليجية صبالنمػػبة ة كالػػتي قبق ػػا، الػيجاليجية اتطيمػػة  لاحػي مػػلل التأامػػا بػػين كػػا  تاةلػػيجاليجيامػن هػػلأ    

اتطارػػة بػػاليجكين تظػػا قبػػا العػػكض مػػن خػػلاؿ اهرةػػية الػػتي تهيئ ػػا تعػػا مػػن  اةلػػيجاليجية نػػاح لعتيػػل  قػػى لحػػييم اتص
أمػػػػا بالنمػػػػػبة  إ نػػػػا  اتظمػػػػت لؼ بػػػػػاتظعكض معق مػػػػات  ػػػػػن اتظن يػػػػة كمنتجاتهػػػػػا كلأكيػػػػل ل ا ػػػػػل اتظن يػػػػة بػػػػػاتظعكض،

ن خػػػػػلاؿ مػػػػػا يػػػػػتم مػػػػػن لكليػػػػػز كذلػػػػػل مػػػػػ لحػػػػػييم اتصنػػػػػاح لمػػػػػ م في لنفيػػػػػلأها، الػػػػػيجاليجية اتظنػػػػػتن ص لػػػػػيجاليجية ة
 لػػػػيجاليجية تد يػػػػل كل ةئػػػػة للاهػػػػلم  ةاةلػػػػيجاليجيلقيعككةػػػات ككلػػػػا ا إ لا يػػػػة دا يػػػػة لقينػػػػتن اتظػػػػكاد  كةػػػك ،كهػػػػلأ  

اتظتابعة ه ك  قى ألاس العػكض  ةاليجاليجيهلأ  اهخةة هلم ألاس بنا   أفإةاصة إلذ  اتطارة بالبيع داخا اتصناح،
 لكييم النجاح من  لمك.  ك بعة التم اتظت
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 ثانيا: مشاكل المشاركة
  لن ػػيم اكثػػك مػػن معػػكض في امػػاكن تؼتقفػػة مػػا يكقػػا مػػن اتظشػػاركين، الػػ كار، كهػػ  مػػا يػػنعأا  قػػى ايػػكادات

لن ػػيم اتظعػػكض، ككػػلأا ةػػياع صػػكص مشػػاركة  قػػى اتظن يػػات اتظشػػاركة بمػػبز الت ا ػػل في معػػكض اك معكةػػين صكػػا 
 اتظعارض اتظن ية ب قب كاحل ربم منالبت ا لقين ية من   ا ب ا اتظتتقفة. ك لـ التيأن من الت ا ل في كا

  .ققة اللرالات اتعادصة الذ لن يك لن يم اتظعارض 
 .كة بعل ملرا  اتظن يات الذ  لـ ك  د اةتقية التم يكية لقيشاركة باتظعارض التجارية   
  يػػؤدم إلذ ك ػػ د صضػػ ؿ لػػلل الػػ كار، صػػشف  اخػػتلاؼ اةلػػعار بػػين اتظعػػكض كامػػاكن بيع ػػا خػػارج اتظعػػكض مػػا

كا ػػب اهلػػعار مكلفعػػة يعنػػلم ذلػػل صأػػكة  قػػى  ػػلـ  ػػلكل اتظعػػكض بالنمػػبة تعػػم  نػػل رببػػت م بالشػػكا ، أك إتدػػاـ 
 لش   دة اتظنتن .رفكة، أما إف كا ب منتفضة بشأا مقم ظ قل يؤدم ذلل إلذ الف م بتل

 صػشذا لد يقكػػى ركا ػا كبػةا في اتظػػكة اهكلذ  ،تظػن ممػن ةػكؼ اتظشػػارؾ أك ا لػك ة اتضأػم  قػى صا قيػػة اتظعػكض
إة اف هػػلأا مف  مػػا خاةئػػا حيػػ  يت  ػػز  قػػى   ػػن اتظشػػاركة في اتظػػكة الثا يػػة، اتظشػػارؾ بػػة  ػػا ي ك تكيػػييعتػػبر  

يػػتم  حػػ   ،تيك أك معكصػػة ألػػباب الفشػػا اهكلذ قػػى اتظعػػكض  فمػػك أكثػػك مػػن مػػكة مػػع التنػػ يك اتظمػػ الػػيجدد اتظشػػاركين
  1.قى تؾاح اتظعكض اك صشقك  اتضأم
 د صيػن م مػن يػكل اتظعػكض مثػا حليكػة بياب الف م اتضكيكلم لكيية اتظعارض اتظن يػة لػلل الػ كار خارػة اهصػكا

هز إلي ػا خػلاؿ أيػاـ  نقتػك أك أ ػا ةكيػق تنػك منػك ليحػا تظأػاف آخػك أك ا ػك زار اتظعػكض تعػلؼ آخػك يػلألمقية التي 
 لك .ليا لك قيية اقتحادية أك الت لاكية 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

                                                             
1
- http// :www.event.alriadh.gov.sa. vu le.15/03/2011.  
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 خلاصة الفصل الاول:

 
 مػتتقص مػػن هػلأا الفحػػا أف اتظعػارض التجاريػػة ليمػب حليثػػة في ظ  رهػا كاتفػػا تعػا قػػلـ في  شػأتها ك  ػػا تدثػػا     

مأػاف كحيػ  بػػين  ػلة اةػكاؼ كاتظن يػػة كتر  رهػا ه ػا التمػػ يق تظنتجاتهػا بعػلة الػػاليز لمػ يكية خارػة اليجكتكيػػة 
اتقيػة اتظعػارض التجاريػة في   ػك اتظن يػات كأػا  من ا، بنا ا  قى ما تحلد  هلأ  اتظن ية مػن اهػلاؼ، كقػل المػعب

  ػػكا تظػػا تحككػػك مػػن ص ا ػػل في ا شػػنت ا كد ػػم ل ا ػػلها لػػ ا  تم لن ػػيم هػػلأ  اتظعػػارض أك اقتحػػك اةمػػك  قػػى اتظشػػاركة 
صكا بهػا، كيػا أف لن ػيم اتظعػارض التجاريػة ارػبي رػنا ة تهػتم بهػا من يػات كهيئػات تؼتحػة بهػا مػا زاد مػن اتقيت ػا 

 ى ممت ل اتظن ية كاقتحاد اللكلة كأا.كدكرها  ق
صفػػلم لػػبيا التن ػػيم يعتيػػل اتظػػن م  قػػى ا تبػػارات خارػػة بػػاتظ قع كاتص ا ػػز التن يييػػة اتظتتقفػػة لق رػػ ؿ الذ معػػكض  

متأامػػػا تلكػػػق اهلاصػػػك كفي  فػػػا ال قػػػب يأػػػ ف منالػػػبا لقػػػ كار ليػػػتم لكػػػللص احمػػػن العػػػككض مػػػن ةػػػكؼ اتظن يػػػات 
التي تختار هلأ  اتظعارض التي لشارؾ بها  قى  لة الا خارة لنالػز اتظعػكض مػع اتظشاركة  قى اختلاؼ ا  ا  ا 

اهػلاص ا كمنتجاتهػا ككػػلأا امأا ياتهػا مػػن حيػ  صكيػػق العػكض ككػػلأا اتظػ ارد اتظاليػػة، لق رػ ؿ الذ اصضػػا النتػا ن في ةػػ   
 اةليجاليجيات اتظمتتلمة.
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 تمهيد الفصل الثاني

 
ترقة الكػكارات كاتص ػ د اتطارػة بأػا مػن اتظنػتن كلمػعة ، لغقيفػك ككيفيػة ل زيعػك  لعأااف الميالات التم يكية     

، اتظمػت لؼ لػ ا  اتضػالر أك اتظكلكػزحيػ  ل  ػك هػلأ  اتص ػ د الذ المػ ؽ  ،ليجكين لك بالتتلاـ كلا ا تؼتقفةبعل ا
يت ػا قا م  قى ترقة اه شنة الكاميػة لتمليػل اتضا ػات كالكببػات اتطارػة بالمػ ؽ اتظمػت لؼ كالمػعلم لتقبصالتم يق 

كػق مػػا ي ػلؼ اليػك ال بػػ ف حيػػ  تلكػق اهػلاؼ اتظن يػػة مػن   ػة كمػن   ػػة أخػكل تح ،في ال قػب كاتظأػاف اتظنالػبين
ليالػة لمػ يكية اك في مػا بػين  نارػك ، للألل كثةة هلم اتظن يات التي لعتيل التأاما مػا بػين اكثػك مػن اتظمت لؼ

الميالػة ال احػػلة خارػػة الميالػة اليجكتكيػػة ايػػن ل  ػػك اتظعػارض التجاريػػة ك لػػيقة مػػن كلػا ا العلاقػػات العامػػة كالػػتي 
لنغى  قى حلكد العلاقات العامػة الذ بػاقلم  نارػك الميالػة اليجكتكيػة ككػلأا بػاقلم الميالػات التمػ يكية مػن منػتن، 

تن العلاقػػة اتظتبادلػػة بػػين كػػا مػػن هػػلأ  الميالػػات كاتظعػػارض التجاريػػة لتمكيػػق اصضػػا ههػػلاؼ لمػػعة كل زيػػع ايػػن لنػػ
اتظن يػػة، حيػػ  ارػػبي اتظعػػكض التجػػارم حقكػػة كالػػعة لقتمػػ يق لقينتجػػات كة يكتحػػك  قػػى ل ا ػػل  ةػػين  نارػػك 

 العلاقات العامة ك ليقة لككتكية صكا.
كاللأم تم تج  تك الذ  التم يكية الميالات في التجارية عارضاتظ التتلاـ دكرللألل يتيم ر الفحا الثال   قى    

 ثلاث مباح .
 يتعقق اتظبم  اهكؿ بميالة اتظنتن كدكر اتظعارض التجارية في ادارة هلأ  الميالة. -
اتظبم  الثالش يشػيا كػا مػن ليالػتي التمػعة كالت زيػع ككيفيػة ادارتهيػا أثنػا  ل ا ػل اتظن يػة بػاتظعكض لػ ا  كػاف  -

  يي ا أك بحفة مشاركة بك.من لن
اتظبمػػ  الثالػػ  تم تخحيحػػك لميالػػة الػػيجكين بتفحػػيا  نارػػكها اتظتتقفػػة مػػع تحليػػل  لاقػػة اتظعػػكض بأػػا من ػػا  - 

  قى حلل.
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 المبحث الأول: سياسة المنتج ودور المعارض التجارية في إدارتها
ينفػػلم ك ػػ د بػػاقلم الميالػػات اهخػػكل، ه ػػك بػػلكف ليالػػة اتظنػػتن هػػلم أكؿ الميالػػات التمػػ يكية صعػػلـ ك  دهػػا   

 منتن ة تنأن كةع المعك من   ة كمن   ة اخكل ة تنأن اليجكين لقعلـ كة ح  الت زيع.
المنتجسياسة  مفهوم المطلب الأول:  

مػػػن لتعقػػػق بػػػك  ػػػلد ليالػػة اتظنػػػتن تدثػػػا كػػػا مػػا يتعقػػػق بػػػاتظنتن اتظػػػكاد الت  ػػػك بػػك لقمػػػ ؽ مػػػن قبػػػا اتظن يػػػة كالػػلأم    
 الككارات اتظتتقفة من ا ما ينحز  قيك ك حلة كاحلة كمن ا ما يتعقق بأبعاد اتظ ين كمكحقة دكرة اتضياة.

 وتصنيفاتوأولا: تعريف المنتج، مستوياتو 
 تكػػاؿ بين ػػا يتمػلد اتظنػػتن في  ػػأقك اتظػػكاد لقينػتن لعكيػػ  خػػاص بػك كيػػا يننػػ م  قػى  ػػلد مػػن اتظمػػت يات الػتي باة

 لم يكك.
 تعريف المنتج  -1

 :البعل من ا    ردكفي ما يقلم لقينتن العليل من التعاري  
صأػكة" كخحػا ص الحػ رة "العلامػة، الغػلاؼ،  ،خلمػةاتظنتن لككيبة من تغي  ػة اتطحػا ص ال ظيفيػة "لػقعة،  -

 1التحييم".
لعبر  ن حا ة كرببة اتظنتن ه  تغي  ة اتطحا ص اتظقي لة كبة اتظقي لة التي يتأل  من ا كيكلبا بها كالتي  -

 2اتظمت قل.
 3اتظنتن ليا منتجا ما لد يباع، خلاؼ ذلل ليأ ف تغكد قنعة في متم . -

تنأػػن لعكيػػ  اتظنػػتن في اتجػػاهين مػػن اتظن ػػ ر التمػػ يكلم، حيػػ  يعتيػػل اهكؿ  قػػى اتظعػػى  اتظػػادم كيعتػػبر  خقينػػا مػػن 
ال ب ف، بينيا اةتجػا  الثػالش صيعتيػل  قػى اتظعػى  اتطحا ص اتظقي لة كبة اتظقي لة اتظكلمة   باع حا ات كرببات 

الشاما لقينتن كيعتبر  تغي  ة من اتظناصع اةلالية اتظكلمة   باع حا ات كرببات اتظمت قل، كبلألل ص   يضم 
 4اتطلمة كالفأكة كاتظأاف كبةها.

 5ال با ن صعقي ف كتػتيق ف. اتظنتن ه  رنع/ا تاج/ لكللص ما يكبز صيك اتظمت قأ ف/ -
من التعاري  اتظلأك رة  لاحي أف التعكي  اهكؿ اقتحك  قى تحليل مأ  ات اتظنتن دكف تحليل اتعػلؼ منػك، بينيػا  

التعكيػػ  الثػػالش صكػػل حػػلد مأ  ػػات اتظنػػتن كاتعػػلؼ منػػك بالنمػػبة لقيمػػت قل دكف اتظشػػيجم الحػػنا لم، في حػػين ركػػ  
 صاتظنتن بة اتظباع بشأا  يل ة يعل منتن، في حين قل ا تيا التعكي  الكابع  التعكي  الثال   قى  يقية البيع،

                                                             
1
- Bruno Joly .Le marketing Stratégique .pages bleues  internationales. Belgique.2009.p: 72. 

 .133:محك. ص -. ا لأنلرية5002مؤلمة ح رس اللكلية . .02. ةبعة ادارة التسويقتػيل الحةفي.  - 2
 .117 :ص كلنة النشك.. لكترة صيحا  بل ال بابأك. مأتبة  كيك. دكف بقل كوتلر يتحدث عن التسويق صقيز ك لقك. - 3
 .188 :ص. 2008بالنة. -. أةككحة دكت را .  امعة اتضاج تطضكالتسويق والمزايا التنافسيةلامية تض ؿ.  - 4
 .15 :ص. 2009. النشك بقل دكف ..  بأة أب    اؼالتسويق للجميعرؤكؼ  بايل.  - 5
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  قى كا من مأ  ات اتظنتن كاتظناصع اتطارة بك كالتي من  ا ا ا باع اتضا ات كالكببات.
  ا كمن ك  ة   ك ا  عكؼ اتظنتن أ ك اليجكيبة من اتطحا ص اتظقي لة كبة اتظقي لة التي لكلم ا اتظن ية كمن  أ 

 لقبية حا ات كرببات الم ؽ بعل  يقية لم يك ا من قبا اتظن ية.
 مستويات المنتج -2

اتظ  ك لتقبيػة اتضا ػات كالكببػات اللاصعػة ك بتأامق ا يتضي اتظنتن اتظكب ب لم يكك ك قينتن ثلاث ممت يات متباينة ل 
 اتظتناملم. "اتص هك"، اتظقي س،ن اةلاللم تلشكا  اتظنتن، لتيثا هلأ  اتظمت يات الثلاث في كا من اتظن

" :يتيثا في ترقة اتظناصع بة اتظقي لة باتظنتن كالػتي يػكل اتظمػت قل أ ػك ليمحػا المنتج الأساسي" الجوىر -أ 
باع  قي ػػػا  نػػػل اتضحػػػ ؿ  قػػػى اتظنػػػتن أك اةلػػػتفادة منػػػك، ص ػػػلم اةلػػػاس الػػػلأم يبمػػػ   نػػػك اتظمػػػت قل  ه ػػػا ا ػػػ

 اتضا ة كيق  الكببة. ه  ما يشبع حا تك، أم أف اتظنتن اهلاللم
 قي لػػة كالػػتي لمػػ ا  يقيػػة اتظبادلػػة: هػػ  الػػلأم يتأػػ ف مػػن اتظلامػػي كاهبعػػاد اتظاديػػة اتظالمنااتج الملمااوس -ب 

      1لقينتن اهلاللم.
: اف كا ما يتعقق باتظنتن كي م اتظشيجم  ػلا مػا يضػيك اتظنػتن اةلالػلم كاتظنػتن اتظقيػ س، المنتج المتنامي -ج 

 الثال  كه  اتظنتن اتظتناملم.يلخا ةين اتظمت ل 
ة يشيجم اتظنتن بخحا ص مادية صممز كإتفا يشيجم اة نباع  نك أيضا اللأم يتجمل في الح رة الػتي  صال ب ف    

الشػػ كة، خػػلمات مػػا بعػػػل " ا ػػك  نػػك كاةلػػم التجػػارم اتظييػػ يتتيق ػػا  ػػن هػػلأا اتظنػػتن مػػن  ػػكا  مشػػاهللك لػػك كتش
  2البيع...الخ.

 .[II-01]كتنأن ل ةيي هلأ  اتظمت يات بشأا أصضا من خلاؿ الشأا 
 من الشأا  لاحي كي  يتن ر اتظنتن من ممت ل آخك كأهم العنارك التي لنتيلم لأا ممت ل.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1
-Arab british academy for higher éducation : www abahe.co.uk. vu le 10/11/2014. 

2 - ibid. 
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 : ممت يات اتظنتنII-01الشأا رقم 

 .234 :ص اتظيقأة العكبية المع دية. دار اتظكيخ. الكياض. . لكترة لككر  قلم ابكاهيم.ألاليات التم يق. مميجك نر ا،  ارم اتظحلر: صقيز ك لقك 
 المنتجاتتصنيف  -3

يػػتم لحػػني  اتظنتجػػات كصكػػا لعػػلد مػػن اهرػػناؼ لبعػػا لق اكيػػة اتظن ػػ ر مػػن خلاتعػػا لقينتجػػات، حيػػ  تنأػػن أف تؾػػل 
 أرناؼ كالتي كا من ا لنن م ةينك  لد من اه  اع.

: حمز هلأا الحن  يتم الن ك لقينتن من ك  ة الغكض اتظ  ك لك اتظنتن حسب الغرض من الاستخدام - أ
 نتجات اةلت لاكية، اتظنتجات الحنا ية.حي  تؾل كا من اتظ

 .اتظنتجات اةلت لاكية تدثا اتظنتجات اتطارة باتظمت قل الن ا لم 
 اتظنتجات الحنا ية تدثا اتظنتجات التي لشيجي ا من يات اخكل ةلتتلام ا في اةدارة اك العيقية اة تا ية. 
 لقعة اك خلمة أك صأكة.اتظنتن قل يأ ف  أف : حمز اتظقي لية تؾلحسب ملموسية المنتج - ب
 .1صاهصأار مفاهيم أك لح رات معينة، تنأن لبادتعا في الم ؽ مثا بكامن تػ  اهمية كتخنيا اهلكة...الخ 
 ال بػػػػ ف لتقبيػػػػة حا ػػػػة معينػػػػة كػػػػالتيكيل، اأمػػػػا اتطلمػػػػة ص ػػػػلم لقػػػػل اتظنتجػػػػات بػػػػة اتظقي لػػػػة كالػػػػتي تلتا  ػػػػ 

 التعقيم...الخ.
 المنتجات وابتكار المنتج ابعاد: ثانيا

 كيا يتم لن يك اتظنتجات لبعا لتمقما  لد من اتظكاحا. ينن م اتظنتن  قى  لد من اةبعاد
 أبعاد المنتج .1

 اف اتظنتجات التي لنتج ا اتظن ية  ادة ما لأ ف لشأيقة متن  ة كالتي لميى ايضا باتظ ين المقعلم، أك م ين    

                                                             
 .35 :ص. 2008اهردف. –دار اتظمةة.  ياف  . مبادئ التسويق الحديث.زككيا    اـ كآخككف - 1

التييي        اتص دة     العب ة            

 

 الشأا                            التبيين

  اتظ اهك اتظتيي ة

 اتظنتن
 اةلاللم

 اتظنتن اتظتناملم
 اتظنتن اتظقي س
 اتظنتن اةلاللم

 



 

125 
 

 كإف كاف المجاؿ ه   فمك بالنمبة لقين يتين. هلأا اتظ ين قل تمتق  من من ية هخكل ح  اتظنتجات،
كقػػل قػػلـ كػػا مػػن كػػ لقك كديبػػ ا  ،ن يػػةتدثػػا تغي  ػػة اتظنتجػػات الػػتي لكػػلم ا اتظ La gammeصػػاتظ ين أك التشػػأيقة 
kotler et duboi النكيكػة أكتغي  ة اتظنتجات التي لػكلبا مػع بعضػ ا بال ظيفػة  فمػ ا  1 لعكيفا تعا حي  تدثا ،

 لباع في  فا  كنة البيع أك تعا  فا  أا التمعة. أكاتظ   ة لنفا ال ب ف،  أك
تغي  ػػػة العلامػػػات مػػػن  2 :بعػػػل تحليػػػل التشػػػأيقة بشػػػأا  ػػػاـ يػػػتم ل ةػػػيي اتطػػػا اة تػػػا لم كالػػػلأم يكحػػػل بػػػك   

 الم ؽ أك اتظمت قل ا ا متشابهة لمبز أك آخك. أك التي يكل أم من اتظنتن اتظادية أك اتظعن ية اتظنتجات
في ل  ي  ػػػػا تظمػػػػت قل كاحػػػػل أك ا ػػػػا متأامقػػػػة أك منتجػػػػػة  ااتظنتجػػػػات بػػػػاتطا ال احػػػػل قػػػػل يتعقػػػػق التشػػػػابك بين ػػػػػص  
 لتيثا ابعاد اتظنتن في كا من الن ؿ، العيق، اةلماع، كاةلماؽ.، ك تأن ل  يا  فم اب
 اتظنتجات الفكدية ةين اتطا ال احل.تنثا ة ؿ اتطا اة تا لم  لد  :الطول -أ 
 اتطن ط.  لد اتظنتجات/ لد :تلمز بالعلاقة: تنثا  لد اتظنتجات الفكدية باتظ ين، حي  العمق -ب 
 : يتيثا في  لد خن ط اتظنتجات ةين اتظ ين المقعلم اللأم لكلمك اتظن ية لقم ؽ.الاتساع -ج 

 :أبعاد اتظنتنII-02الشأا رقم 
 الماع اتظ ين       

 
  يق

 اتطنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ط

 
  Source : Ulrike Mary Hofer. Marketing. 3 

eme 
édition. Bréal .2010.france.p: 99 

 المنتجات وابتكار مراحل تطوير .2
يتم اتظنتجات ة لت ا ل بشأا مأتيا مكة كاحلة بشأا مبا ك كإتفا تدك  قى لقمقة من اتظكاحا اتظتتابعة الذ أف  

 5  لتعلد هلأ  اتظكاحا من ال ر ؿ الذ اتظنتن اتظأتيا اتظ  ك الذ الم ؽ لتقبية حا ات كرببات أصكاد هلأا الم ؽ،
تحلد اتظنػتن  ه ااتطارة بالتتنيا لقينتن تعا أتقية كبةة  الككاراتتتنيا حي  أف لاتظنتن تلتاج ، صمكاحا 7الذ 

 :قل لأ فصاتظنتجات اتصليلة ، قق اتظنتن في حلكد تمُ ر اللأم اةةاككأف هلأا الككار يحنع  اتظكاد ال ر ؿ اليك،
 نل اتظن ية. حاليةؽ كلأن   منتجات  ليلة  قى الم  
 .منتجات  ليلة  قى الم ؽ ك نل اتظن ية أيضا 
  بالم ؽ. حاليةمنتجات  ليلة  قى اتظن ية ك 

                                                             
p: 75.cit. -Op. Bruno Joly  - 

1
 

 .169 :ص. 2007محك. -. اتظأتبة العحكية. اتظنح رةالمفاىيم والاستراتيجيات والتطبيقات–ادارة التسويق أتزل  بر.  - 2
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منتجا لػابق لأػن تم ادراج لحػييم  ليػل ةف اتظنتن اتصليل قل يأ ف  كقية  ليلة ة لعني  لـ الت ا ل اتظنقق،
 أك لن يك     يا في اةار ما يتم ال ر ؿ اليك من ابتأارات.

اوقيػة كالعاتظيػة الػتي  باهلػ اؽلنيػ  اتظن يػات  حػ ، ين يػاتق م في تحكيق أهػلاؼ النيػ  لصاتظنتجات اتصليلة لم
، قمػفة لقكػا يين  قػى ادارة اتظن يػةف ص، كأف لأػ  هخػكمنتجات  ليلة مػن كقػب  لكلـف ألعيا صي ا تكز  قي ا 

ك يػمشػككع هػ  خقػق اتظمػت قل كاتضفػاظ  ق همأ ك ةاتظػا الغػكض اةلالػلم  Druckerدرككك  الباح صكل أكةي 
  1صيجز اليجكي   قى كظيفتين الاليتين تقا التم يق كاةبتأار.

، لتيثػا هػلأ  اتظكاحػا في ا قابا لقتمػ يقللألل صاتظنتن تنك بمكاحا التي ليتم ذككها من اللاك  د الذ اف يحبي منتج
 ما يقلم:

 :مرحلة توليد الأفكار -أ 
 صأقيا  ه ا حح ؿ اتظن ية  قى كم ها ا من اةصأار  قي ا اة تياد  قى اكثك من محلر تعلأ  اهصأار، 

 بلا ا  ليلة تظنتجات محلر زادت كلن  ب هلأ  اتظحادر كقيا كاف هناؾ احتياؿ كر ؿ اتظن ية هصأار لأ ف 
 تحكق أهلاؼ اتظن ية، من بين هلأ  اتظحادر:

 ص    ص   أكثك معكصة بما تنأن تحكيق حا الك كرببالك، ل ا  كاف ممت قل  ا لم أك مشيجم رنا لم، ال ب ف: -
 راحز هلأ  اتضا ة كالكببة.

ح اص  ك  ا   تظ ظفي ػا الػلأين  بش نا لك ـ  Procter and Gambleامبا ب ككيثاؿ  ككة بكككيج  اتظ ظفين: -
الػػتي لعيػػا  للألػػ اؽحمػػن اةصأػػار تظنتجػات  ليػػلة تنأػػن لكػػلتن ا هيفػ زكف في اتظمػػابكات الػػتي لعكػػلها لق رػػ ؿ 

  2بها.
 كاتظناصم ف. اتظ ز  ف -
 ادارة البم  كالتن يك.  -
 مرحلة التصفية -ب 

المؤاؿ اتظيأن ةكحك بهلأ  اتظكحقػة ك بقة لقتمكيق"، بهلأ  اتظكحقة يتم لكقيا اةصأار حي  لنكح الميئة من ا "بة قا 
هػػ  هػػا تعػػلأا اتظنػػتن الػػتتلاـ حكيكػػلم أك صعقػػلم لقيمػػت قأين كاتظن يػػات؟ هػػا تكقػػز  ػػيئا  ليػػلا لقين يػػة؟ هػػا 

 3اتظن ية؟ ...الخ. كاليجاليجياتيأ ف ذلل في اةار اهلاؼ 
 البم  كالتن يك.  دارة قى هلأ  اةلئقة لتضي متنقبات هلأ  اتظكحقة بالنمبة  صبا  ابة

 تطوير المفهوم  -ج 
 ،  صيف  ـ اتظنتن ه  كر  لف لم أك تخيا لفأكة تحب زاكية  اف اهصأار اتظتح مة تكز أف لأ ف ميجترة بمف  ـ

                                                             
 .232 :ص مك ع لبق ذكك . زككيا    اـ كآخككف. - 1
 .77 :ص. 2008محك.  -. اللار اتصامعية. ا لأنلريةالتسويق المتقدمتػيل  بل الع يم أب  النجا.  - 2

3
- Gary Armstrong  et Philip kotler. Principes de marketing. 8eme Edition . Pearson education.2007. 

France. P : 31. 



 

127 
 

 1اتظيي ات التي ليتم لكلتن ا لقيمت قأين.
 التسويقيتعريف وتحديد المزيج  -د 
صاتظفػاهيم لمػيي  اتظكحقة اتظكاد البم   نك ه  تحليل كمعكصة الغلاؼ كالمعك اتظكب ؿ، المجي  ة اليجكتكية...الخ، بهلأ 

بتمليػػل اتص ا ػػز اتظاديػػة  ػػن ةكيػػق ا ػػأاؿ اك رلػػ مات اك منػػتن تػضػػك بشػػأا رقيػػلم حػػ  تنأػػن ا ػػكا  اختبػػارات 
 2 قيك مع اتظمتتلمين كاتظمت قأين اوتيقين.

 صاديالتحليل الاقت -ق 
مػػػلل تحكيكػػػك لقػػػكبي ك مػػػن خػػػلاؿ هػػػلأا التكيػػػيم يػػػتم تحليػػػل اف كػػػاف اتظنػػػتن اتظػػػكاد لمػػػ يكك لػػػك  اذبيػػػة في اةػػػار ذلػػػل  

 ك.التي من  ا ا تحكيق اهلاؼ اتظن ية من  لم ،اتظتنا بعل تحليل التأالي  اتطارة بك
 كلم اتظحاحز لك، بغكض : تنثا هلأا اةختبار  يقية لكييم لقينتن كالبر امن التم يالاختبار التسويقي -ك 

 تحليل ردكد أصعاؿ اتظمت قأين اوتيقين داخا الم ؽ، حي  يميي بتكييم اةليجاليجيات البليقة كلكييم ملل 
 3ل اصق العنارك اتظتتقفة لقي ين التم يكلم مع بعض ا.

 التقديم للسوق  -ز 
ال يػادة بهػلأ  ض لشيا هلأ  اتطن ة ل  يك اتظنتن الذ المػ ؽ اتظمػت لؼ هكؿ مػكة كيأػ ف في الغالػز بأييػات ققيقػة 

 الأيية  يئا صشيئا.
 نل لكللص اتظنتن لقم ؽ يتنقز اهمك من اتظن ية ا حاةة بمػق كيات الفئػات اتطيػا في اةػار لبػني اتظنػتن اتظبتأػك 

اهققية اتظبتأكة، اهبقبية اتظبأكة، اهبقبية اتظتأخكة، اتظتكا م ف، كيا  شة الذ  اتصليل، حي  تؾل كا من المجلدكف،
اف اتظن يػػة ة لعتيػػل اةبتأػػار ه ػػا منػػتن  ليػػل تدامػػا، حيػػ  ي  ػػل بػػلا ا أخػػكل لتنقػػز مػػن اتظن يػػة مكحقػػة أك 

 اكثك من مكاحا ابتأار كلن يك اتظنتجات.
 : ا أاؿ اتظنتجات اتصليلةII-03الشأا رقم 
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اواص ة  قى  فا    ية اتظنتن مع 
 زيادة لم يكك  ن ةكيق اليجكين

لن يك منتن  ليل كلم يكك في 
 ل ؽ حالر

لن يك منتن  ليل كلم يكك في 
 ل ؽ  ليل

اواص ة  قى  فا    ية اتظنتن 
 مع لم يكك بأل اؽ  ليلة

تحمين اتظنتن اتضالر كلم يكك في 
 اةل اؽ اتضالية

تحمين اتظنتن اتضالر كلم يكك في 
 اةل اؽ اتصليلة



 

128 
 

 1يتم لن يك اتظنتجات اتصليلة لعلة ألباب ل ا  كا ب اتظنتجات  ليلة أك حالية، من هلأ  اةلباب تؿلد: 
  تلكق اتظنتن اتضالر أهلاؼ اتظن ية كباياتها. نلما ة 
 .التغية اتظتمارع في رببات كحا ات اتظمت قأين 
 .ا تبارات اقتحادية 
 .م ا  ة الت ليلات التناصمية 
 .اكتشاؼ م اد أكلية بتأقفة أقا 

 
 المطلب الثاني: إدارة المنتجات ودورة حياتها 

ار هػلأ  اتظنتجػات اف ك  د منتجات لقين ية بالم ؽ يتنقػز اتخػاذ  ػلة قػكارات مػن  ػا ا د ػم ل ا ػل كالػتيك    
 صشدارة اتظنتجات لشيا ترقة ما لعتيل  اتظن ية من قكارات رامية لتنفيلأ ليالة اتظنتن. ،كزيادة مبيعاتها

 أولا: إدارة مزيج المنتجات
اتظنتجػات ت اتظتتلأة لنحز  قى اتظنتن في  أقك ال حلكم أك في  ػأا خػا  دارة م ين اتظنتجات تؾل اف الككارا

 .أك اتظ ين كأا
 قرارات المنتج الفردي -1

 لشيا هلأ  الككارات ما يتضينك الشأا التالر:
 قكارات اتظنتن الفكدم :II-4الشأا رقم  
 
 
 

Source : Kotler, P and Armstrong, G. Principales of Marketing. 11thed Edition. Pearson Prentice 

Hall. United States of America. 2005.p: 239. 

 الصفات المميزة للمنتج -أ 
تظناصمػين، اةػاصة الذ الكلـ اتظن يػة منتجػات بمػيات تؼتقفػة كالػتي لعػل أداة لناصمػية بتيييػ  منتجاتهػا  ػن منتجػات 

م في  ػػػأقك الػػػلاخقلم، أمػػػا التحػػػييم صا ػػػك خػػػاص بػػػاتظ  ك أاتص دة كالمػػػيات لتعقػػػق بجػػػ هك اتظنػػػتن صػػػ ، ػػػ دة اتظنػػػتن
 اتطار لم اكثك، هف التحييم ه  ما يعنلم  أا اتظنتن اللأم يبكى رالتا في ذهن اتظمت قل.

 ص اتصليػػلة لكػػلـ ةكيكػػة لػػكيعة كمك يػػة لت ةػػيي ي  ػػل تؽيػػ اف صي يا يػػاف لقينػػتن تقػػا اتطحػػا ص كالتحػػييم، صاتطحػػا
 كربم أف اتظناصا تنأنك لكقيل التحييم إة اف اتظنتن ، صا لة مضاصة، أما التحييم صييأن أف تني  اتظنتن ب ة ح

 
                                                             

 .2009العكاؽ. -بغلاد .78العلد تغقة اةدارة كاةقتحاد. .تاثير الابداع التكنولوجي في تطوير منتجات الشركة نية خق  اتظ ل م.  - 1
 .18:ص

الحفات 
 اتظيي ة لقينتن

خلمات د م  التبيين التييي  التغقي 
 اتظنتن
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 1اهرقلم ليمتيك بتف ؽ كقتي  قى اةقا.
 التمييز -ب 

ع بػاتظنتن ا ػا  ػ   م ػم بػاتظنتن، اةػاصة الذ اتظنػػاصالعلامػة التجاريػة مػن مأ  ػات اتظنػتن حيػ  ين ػك الي ػا اتظمػت لؼ 
صالعلامػة بمثابػة الضػياف كالتأكيػل تصػ دة اتظنػتن مػا يعنػلم لق بػ ف ا نبا ػا بأيػاؿ هػلأا  ،التي ليقبي ا لػك اتظنػتن اتصػ هك

 اتظنتن لعلامتك اةصضا.
تجاتهػػػا، كلتشػػػأا  ػػػادة هػػػلأ  صالعلامػػػة تدثػػػا التعبػػػة القف ػػػلم أك الشػػػأقلم اتظتتحػػػك لتجكبػػػة ال بػػػ ف مػػػع اتظن يػػػة كمن 

 2التجكبة من خلاؿ التعاما مع اتطحا ص الفنية كال ظيفية اتظيي ة تعلأا اتظنتن.
العلامػة قػػل لأػػ ف خارػػة بػاتظنتن الفػػكدم مثقيػػا لأػػ ف خارػة بخػػا منتجػػات اك حػػ  لعا قػة مػػن اتظنتجػػات، كػػلألل 

مػ يا  يقيػة اةلحػاؿ مػن   ػة كد ػم الػتي قػل لضػي  د يػا لعلامػة اتظنػتن الفػكدم لت MDDل  ل  لامػة اتظػ زع 
رقػػم العلامػػة تعػػا أتقيػػة لأػػا مػػن اتظمت قل/اتظمػػتتلـ كاتظن يػػة كذلػػل حمػػز مػػا ي ةػػمك اتصػػلكؿ ص ،لكلتنػػك لقمػػ ؽ

[II-01]. 
 أتقية العلامة :II-01رقم  اتصلكؿ

 اتطح رية -تحليل اتع ية  - اتظمت قل
 اداة لقيكار ة -
 ال ة  -

 لقميعة اتصيلةاداة  –اداة لقيجكين  - اتظن ية
 لميي بتم يا بيع اتظنتجات اةخكل -

 

source: Bruno Joly .Le marketing Stratégique .pages bleues  internationales. Belgique. 2009. P : 78. 
تكػز اف يػتم التعامػا مػع  اختيار التميية الضككرية لقعلامة التجارية يعل اتص   اةكثك اتقية في  يقية التمػ يق، اذ  

 ػػلت اتظن يػػات التمػػ يكية أن اتظمػػا لة في تؾػػاح اتظنػػتن، كقػػل لة في دقػػة كبػػةة، صالتمػػيية اتصيػػلة تدأػػن مػػأهػػلأ  اتظمػػ
اهكبر حجيا ل باريتييات رياةية ةختيػار العلامػة التجاريػة، صالبمػ   ػن التمػيية اهصضػا لقعلامػة التجاريػة هػ  

من التعكاض دقيق لقينتن كم ايا  كاةلػ اؽ اتظمػت لصة كاةلػيجاليجيات التمػ يكية  ممالة رعبة بالفعا كيبلأ حق ا
 3اتظكيجحة.

العلامػة التجاريػػة تدثػا قييػػة مػػن خلاتعػا تححػػا اتظن يػة  قػػى اربػػاح  اتجػة  ػػن معككصيت ػا كم ث قيت ػػا الػػتي لػلألل صػػاف  
أك أف اتظنػػػػتن اتصػػػػ هك اتظػػػػكاد ا ػػػػباع بػػػػك اتضا ػػػػة،  ،لعأػػػػا تد قع ػػػػا بالمػػػػ ؽ دكف خحػػػػا ص اتظنػػػػتن اتظقي لػػػػة خارػػػػة

 صالعلامة تدثا راس ماؿ تنأن التثيار  لقمح ؿ  قى ارباح كتحكيق زيادة في اتظبيعات.
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 الغلاف

 

 

 

كهػ  اداة بالمػ ؽ تكػكم لكترت ػا الذ اربػاح مت ايػلة  ،لكييػة اتظضػاصة الفي يا يػة لقينػتنراس ماؿ العلامة التجاريػة ص ػ  ا
ح ت ػػا مػن ال بػػا ن أك مػن ا ضػػا   ػبأات الت زيػػع كأرػ ؿ ماليػػة، كلمػتل لم تغي  ػػة كححػص مكلفعػػة، كتنأػن ملا
  1من الح ر كالمق ؾ اتظنالبين.

كػػلألل العلامػػة التجاريػػة تنأػػن اف لضػػي  ممػػمة مػػن التييػػ  المػػيأ ل  لم ام النفمػػلم مثػػا اتظأا ػػة اة تيا يػػة "
Prestige  التجاريػػػػة اتطارػػػػة بػػػػاتظنتن مثػػػػا اة مػػػػاف تعػػػػا كيػػػػا اف العلامػػػػة ،2"مكلػػػػيلس في المػػػػيارات لامػػػػة مثػػػػا

  تحية اذ تدك  قى مكاحا لشأا دكرة حياتها من ال   ر الذ اليجا ع كاةةيملاؿ.
 التغليف -ج 

في ا نػػػػا  التغقيػػػ  يعػػػل ايضػػػا مػػػن الكػػػكارات اتطارػػػة كاتعامػػػة بػػػاتظنتن المػػػقعلم، صأتقيػػػة اتظنػػػتن  قيمػػػ ا في ممػػػاتقتك 
ا لم لقينػتن مػػن تزػػك  نػػك ال بػ ف، صػػالغلاؼ تنأػن مػػن الػيجكين ككػػلأا لػك دكر اتظعق مػات كل ةػػيي مػا تنأػػن أف يمتفمػ

 تؼتق  تؼاةك التق ، ل ا  الأمك أك اتطلش كلله ر الفعالية كالحلاحية للالت لاؾ كاةلتتلاـ.
  العب اتزاد اهتياـ اتظم ق ف بالعب ة أك الغلاؼ  دراؾ اتقيتك في لم يا  يقية اتظبادلة  ن ةكيق لعلد أحجاـ 

بالشػأا الػلأم يتنالػز مػع مع ػم الكببػات، كا تػاج العبػػ ة بالشػأا الػلأم يشػجع مػن  كةػ ا في امػاكن ظػاهكة مػػا 
  3تكعق ا ذات اتقية في تخنيا اتظنتن.

 4في النكاط التالية:اتطارة بالغلاؼ  قتص تؼتق  اةدكار 
  كالق ف كالن ع...الخ.دكر  لأاب من خلاؿ معكصة العلامة من قبا اتظمت قل اك اتظشيجم من الشأا 
 .دكر ا لاملم ك  ك تليا  لد من اتظعق مات خارة بمأ  ات اتظنتن كاتظنشأ ككلأا ةكيكة اةلتعياؿ...الخ 
 دكر تزا لم في تحليل تزاية لقينتن ككيفية التعياؿ اتظنتن 

  أدكار الغلاؼ :II-05الشأا رقم  
 
 
 
 
 
 

 .212. ص: 2008اهردف. –دار اتظمةة.  ياف  مبادئ التسويق الحديث.. كآخككفزككيا    اـ اتظحلر: 
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يتييػػ  بهػػا الغػػلاؼ اتطػػاص بػػاتظنتن لػػ ا  لعقػػق هػػلأا الػػلكر باتظمػػت قل أك مػػن الشػػأا لتضػػي اةدكار اتظتتقفػػة الػػتي 
 باتظنتن في حل ذالك.

 التبيين -د 
التبيػػػػين يكحػػػػل بػػػػك اتظعق مػػػػات الفنيػػػػة كالتجاريػػػػة الػػػػتي لشػػػػكح ماهيػػػػة اتظنػػػػتن كمأ  الػػػػك اةرػػػػقية، ككػػػػلأا كيفيػػػػة الحػػػػنع 
كاةلػػػتعياؿ، صػػػاتظنتن تلػػػلد هػػػلأ  البيا ػػػات كاتظعق مػػػات اتطارػػػة بتػػػاريخ اة تػػػاج كمػػػلة رػػػلاحية اتظنػػػتن، كلعػػػل هػػػلأ  

 ح  اتظنتن البيا ات اةخكل التي يكبز في اةاصت ا اتظعق مات اتضل اةدلس اللأم تكز ل ا ل  باتظنتن، في حين ي
 1مثا ص ا ل اتظنتن كالتتلامالك.

كا معق مة يتم ادرا  ا ةين التبيين  قى الغلاؼ هلم قكار في حل ذاتها خارة كيفية لكليب ا  قى الغلاؼ كخا    
 كتابت ا كالقغة اتطارة بلألل...الخ.

 خدمات دعم المنتج -ق 
 تدثا تؼتق  اتطلمات التي لكلـ لق با ن اللأين تم  كا هم لقينتن أك قبا ذلل حي  ي  ل من تللدها بخلمات ما 
بعػػل البيػػع، اة أف خػػلمات مػػا بعػػل البيػػع لعػػل اتصػػ   الغالػػز  قػػى هػػلأ  اتطػػلمات كلػػيا هػػلم  فمػػ ا، حيػػ  ي  ػػل 

يػػة البيػػع، ص ػػلأ  اتطػػلمات أرػػبمب تغػػاة  يقمػػع خػػلمات لػػل م اتظنػػتن في اةػػار لمػػ يكك لأػػ ف لػػابكة أك مت امنػػة 
عتيل  قيػك لق رػ ؿ الذ ا نػا  تديػ  لقين يػة كمنتجاتهػا، صاتطلمػة كينػتن لتييػ  بػلا تجػا ا ككػلألل يأػ ف كػا مػن يُ 

ك المػػعك كاتصػػ دة امأا يػػة لكقيػػلتقا ايػػن لمػػتنيع اتظن يػػة اف لمػػتفكد بخػػلمات متييػػ ة في خلمػػة ال بػػ ف كاظ ػػار قييتػػ
كتنأننا لقتيص تؼتق  الككارات اتطارػة بػاتظنتن الفػكدم في ك  ػا الكػكارات اتطارػة   ، لاقتك بهاكاتقيتك لقين ية في 

 بأا ما يتعقق باتظنتن الفكدم ك حلة كاحلة.
 مأ  ات اتظنتن الفكدم :II- 06الشأا رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .121 :ص . 5002اهردف.-دار اليازكرم. ياف .إدارة التسويق  قلم صلاح ال ب .اتظحلر: 

 قرارات خط المنتجات والمزيج السلعي: -2
 حلد ا من قبا تؼتق  الككارات اتطارة باتظنتن الفكدم في ما يتعقق بأا من اتطحا ص اتظيي ة لقينتن كالعلامة 
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قػكارات لػ ا  تظنتجػات لعتيػل اتظن يػة ترقػة أما بالنمبة تطا ا ،التبيين كالتغقي  كخلمات البيع التجارية، اةاصة الذ
   كػػكارات اتظػػ ين المػػقعلم ب يػػادة  ػػلد اتطنػػ ط أك اتضػػلأؼ من ػػا.ل، اةػػاصة اتضػػلأؼا أك ةػػ ؿ اتطػػمػػا لعقػػق بال يػػادة في 

العليػػل مػػػن اةلػػ اؽ اتظتتقفػػػة كلن يػػع اتظنتجػػػات الػػػتي بفيل صالػػيجاليجية اةلمػػػاع لعنػػلم صكرػػػة لك ػػا البيػػػع كػػلم يمػػػت
تؽػػػا يكقػػا مػػن تؼػػػاةك الفشػػا في احػػل اتطنػػػ ط هم لػػبز مػػن اهلػػػباب كذلػػل يػػلصع اتظن يػػػات  ،لكػػلم ا اتظن يػػة

 تاج ص لم لنالز المػ ؽ الأبػة   تاج تؼتق  أ  اع اتظنتجات لتجنز الأماد، بينيا اليجاليجية العيق في خا ا 
 ق ب ف بأفا ة أكبر، حي  يكيل ال ب ف أف تكل اتظنتن لكلميي بالنفاذ  ،تن ع رببات ال با ن كلباين ابي  تياتظ

  1اتظنالز.
ين كذلػػػل حمػػػز أهػػػلاص ا اتظن يػػػة ليمػػػب تؼػػػةة بػػػين احػػػلل اةلػػػيجاليجيتين إذ تنأن ػػػا ا تيػػػاد كػػػلا اةلػػػيجاليجيت

ليجاليجية اةلماع، ا، اليجاليجية العيق :دها كاتظتيثقة فيتنأننا تدثيا كا اةليجاليجيات اتظيأن ا تيا، ك كإمأا اتها
 .II-07 رقمحمز ما ي ةمك الشأا  اةلماع/ليجاليجية اتظت لنة العيق ، اةاةلماع/العيق اليجاليجية 
 : اليجاليجيات خا اتظنتجات كاتظ ين المقعلمII-07الشأا رقم 
 اةلماع         

 منتفل       مكلفع                                                                               
 
 

  لد اة  اع                                                  العيق                                                             
 بأا خا                                                                                                

 
 

 1 2 3 4منتفل       ......................................                      
 .182ص  .2007محك. -. اتظأتبة العحكية. اتظنح رةوالتطبيقاتجيات يالمفاىيم والاسترات–ادارة التسويق أتزل  بر.  اتظحلر: 

تدثػػا النكنػػة أ الػػيجاليجية اةلمػػاع، كتدثػػا النكنػػة ب الػػيجاليجية العيػػق، في حػػين تدثػػا النكنػػة ج الػػيجاليجية  يػػق 
ا تيػاد دارة خػا اتظنتجػات كاتظػ ين المػقعلم تنأػن ، صبػشاةلمػاع/الماع، كالنكنة د تدثا اليجاليجية مت لػنة العيػق /

 اليجاليجية التييي  ل ا  لقي ين كأا أك تطا من اتظنتجات.
صتبػػني الػػيجاليجية التيييػػ   قػػى الػػاس لنػػ يك  يػػق خنػػ ط اتظنتجػػات بشةػػاصة منتجػػات  ليػػلة تطػػا اتظنتجػػات مػػع 
اةحتفػػػػاظ بجييػػػػع اتظنتجػػػػات اتضاليػػػػة، كيأػػػػ ف ذلػػػػل  ػػػػن ةكيػػػػق لحػػػػييم العلامػػػػة كاة ػػػػلاف، ام اف اتظن يػػػػة لكػػػػ ـ 

 2بش كا ات  قى اتظنتن ل ا  كاف هلأا التغية باتضجم أك الشأا بالعلامة.
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 ثانيا: دورة حياة المنتجات والاستراتيجيات المتبعة
اتظنتن يت ا ل يني  كيتن ر، حي  يبكى ملة معينة من ال من لينت لم كتمتفػلم حػ  كلػ   ػاد تغػلدا لػيع د في  ػأا 

كػػا مػػن  نػػين لحػػ  ض  ػػاب صأ ػػا ليحػػا الذ الشػػيت خة كبعػػلها  ليػػل،  ػػأ ك  ػػأف اة مػػاف في ل ا ػػل  اذ ينت
اتظنتن لػك حيػاة قبػا ك ػ د  بالمػ ؽ مػا تجمػل  ، صػضػين اتظكحقػة الثالثػةقػى ألالػ ا لُ الفنا ، صاتظكحقة اهكلذ كالثا يػة  

ات المػ ؽ. مكحقة التن يك كاةبتأار، حي  يبلأ اتظنتن من تغكد صأكة الذ منتن صعقػلم قابػا لقتمػ يق كلقبيػة احتيا ػ
اذ يعػ د الفضػا في الػتتلام ا الذ  ،ثػك اتظفػاهيم الػتعياة في التمػ يقك شة الذ أف مف  ـ دكرة حياة اتظنتن من أك

من  قػ ـ البي ل  يػا، كحمػز هػلأا اتظف ػ ـ تنػك كػا منػتن بمكاحػا متتاليػة  1950اللأم التعار  لنة  Levittليفيب 
 اة أ ك  باحثين اقيجح ا تسا أك لتة مكاحامن تض ة ةكحك في اةل اؽ الذ  اية ك  د ، كبالكبم من أف بعل ال

 1 مز اتظف  ـ التكقيلم اللأم يتضين اربع مكاحا ه  الشأا اللأم ة ي اؿ يتيتع بالتتلاـ كبة.
 رحلة التقديم:م -1
التكللص ه  أكؿ مكحقة التي يتم ةين ا ةكح اتظنتن بالم ؽ، كلأن بأييات مت ايلة  يئا صشيئا ح  ة ينعأا    

يػن يػتم أالكقيقػة  باتظبيعػاتالتكللص بالأيية الأبةة  قى قيية كأتقية اتظنتن  نل ال ب ف اتظمت لؼ، لتيي  هلأ  اتظكحقة 
العليػػػل مػػػن اتظنتجػػػات اتظكلمػػػة ، صكالعلاقػػػات العامػػػة ا  ػػػلافيػػػة اتصياهةيػػػة خارػػػة اة شػػػنة اليجكتك قػػػى اة تيػػػاد 
تم ال ر ؿ الذ الباب هػلأا  كقل الفشا في مكحقت ا اهكلذ اين يتم لمب ا في الغالز،لعكؼ ن  ليل تلقم ؽ كين

صكػل لعػ د لقينػتن ايػن لت ا ػػل صجػ ة بػين الفأػكة اةلالػية لقينػػتن  ،كالػتي كا ػب تختقػ  مػن من يػػة هخػكلالفشػا 
مػػن   ػػة كاتظنػػتن اتظ  ػػك لقمػػ ؽ مػػن   ػػة أخػػكل، كيػػا تنأػػن أف يأػػ ف المػػبز هػػ  المػػعك أك ةكيكػػة الت زيػػع، لأػػن 

 ػكا   ه اابقز حاةت الفشا كاف لبب ا اةلاللم ه   كص اتظعق مات اتظكلمة  ن اتظنتن التي تلتا  ا ال ب ف 
 تن  ليل بالم ؽ.من
 مرحلة النمو: -2
من تؽي ات هلأ  اتظكحقة أف اتظبيعات لني  كاتظناصمة ل  ػك بالمػ ؽ كاتظن يػة  ا ػة الذ كة  ال بػ ف لقمفػاظ  قػى    

 2ححت ا الم قية.
في اةػار هػػلأا ، ك ال يػادة في اةربػػاح كلبػلأ مت ايػلة بمعػلةت اه قػػى تؿػ  متجػك اتظبيعػات منمػػى  يأػ ف اتظكحقػة بهػلأ   

ال ةع  قى اتظن ية اة تياد  قى تؼتق  أ شنت ا التم يكية ه ا لن يك هػلأ  اتظكحقػة كايحػاتعا الذ مكحقػة النضػن 
 3:ما يقلمكذلل من خلاؿ 

 .العيا  قى زيادة معلةت التتلاـ اتظنتن بين ال با ن 
 .خفل اةلعار في حالة مكك ة النقز 
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 من أ ا اةحتفاظ بال با ن من خلاؿ اتكاد  لاقة ارلباط ق ية باتظنتن. الكياـ  يلات لككتكية مأثفة كمتن  ة 
 .اتكاد ةكؽ ابتأارية لقل اية كاة لاف 
 .الباع اليجاليجية هج مية أكبر من اتظكحقة المابكة 
 .اذا كاف اتظنتن من المقع اتظعيكة أك الحنا ية يفضا الباع ليالة البيع باة تياف 
 مرحلة النضج: -3

 هلأ  اتظكحقة  فم ا تنأن اف لنكمم الذ ثلاث مكاحا    ية، حي  اهكلذ لأ ف قبا اةقيجاب من اةلتككار     
هػػلم اةلػػتككار أك  ػػبك اةلػػتككار أيػػن لأػػاد لنعػػلـ ال يػػادة في حجػػم اتظبيعػػات، كلبكػػى اتظكحقػػة الثالثػػة ب  ػػ ر الثا يػػة ك 

 كحقة النضن لعل اتظكحقة اةهم التي لمعى كا كم ،بيعات بشأا مقم ظ ككييات معتبرةاليجا ع في حجم اتظ
 من ية  ةالت ا هقحى حل تؽأن.

 حي  تكز اةلتيكار في  يقية  ،الم ؽ الأقلم "الشاما" هلم اة مز ةين هلأ  اتظكحقة لأ ف اليجاليجية 
كذلػل بتجليػل  ،اتطار لمالن احلم اتظادية كاتظ  ك لن يك    يات اتظنتن كا كا  التعليلات، صالتعليا يأ ف في لغية 

اتظنتن كالبم   ن التتلامات  ليلة لقينتن، ككلأا لشجيع ال بػا ن  قػى لأػكار اةلػتتلاـ بمعػلةت أكػبر، كفي 
 1ما يتعقق بالمعك يأ ف أكثك مكك ة، اةاصة الذ العيا  قى صتي أل اؽ  ليلة.

 مرحلة الانحدار: -4
 ن ية  فم ا في كةعية حك ة  تيجة لكا ع اتظبيعات كاةرباح.تجل اتظ إذكاحا دكرة حياة اتظنتن بمهلم اخك مكحقة    
امػػا اف لكػػ ـ بش ػػادة لكػػللص اتظنػػتن" ابتأػػار" أك لكػػلـ أخػػك  ،يػػن تكػػز  قػػى اتظن يػػة ا ػػكا  مكار ػػةصاتظبيعػػات لتػػللس ا 
 2الم ؽ.   د اليجكتكية قبا لمز اتظنتن مناتص
من أهم تؽي ات هلأ  اتظكحقة لكا ع اتظبيعات كاةرباح حي  يتنقز هنا اة تيػاد  قػى الػيجكين بالػتتلاـ لنشػيا   

ككار التيكار لمػ يق اتظنػتن أك ايكاصػك ، صلذ البم   ن كيفية احيا  اتظنتنبشأا مأث ، كيا يتم الت  ك ا اتظبيعات
 تظنتن أك التيكار لم يكك حمز الشأا التالر:اكاؼ اتضالتين، حي  يتم قكار ايه  رعز كيتنقز درالة لألا 

 ايكاؼ لم يق اتظنتن كأ رالتيكا :II-08الشأا رقم 
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ا ادة الن ك 
في لكللص 
 اتظنتن

درالة  يقية 
 اةيكاؼ

  لـ اةيكاؼ

 اةيكاؼ

 لن يك اتظنتن

 الككار
 

 ايكاؼ اتظنتن بعل ا ت ا  اتظت كف

اتظنتن ايكاؼ 
 حاة



 

135 
 

  لاحي من الشأا اتطن ات التي لتبع ا ادارة التم يق في مكحقة اةتؿلار  نل كر تعا تطيارين إما اةلتيكار    
 بتن يك  أك ايكاصك حاة أك بعل صيجة معينة.بتم يق اتظنتن لأن 

 
 المنتج وإدارتو خلال المعرض التجاري  :لثالمطلب الثا

مأا ػػة ةػػين ك ػػ د  مػػع ل ايػػل الػػتتلاـ اتظعػػارض التجاريػػة لقػػيجكين كالتمػػ يق كأػػا لقينتجػػات ارػػبي اتظنػػتن لػػك   
 كل ا ل اتظن ية باتظعكض ه  اتظنتن اتظكاد لم يكك. ةكتظشار هف الاس ا ،اتظن ية باتظعكض

 أولا: تعريف المنتج بالمعرض وأبعاده:
 اتظنتن من من  ر اتظعكض يكحل بك كا ما ه  م  ك لقعكض من خلاؿ الت ا ل باتظعكض، حي  يتم الت لاؼ   

ة  قػػػى اخػػػػتلاؼ أ  ا  ػػػػا اتظشػػػاركين ككػػػػلأا تؼتقػػػ  الػػػػ كار مػػػن زبػػػػا ن كبػػػاقلم العيػػػػلا ، قػػػػل يأػػػ ف اتظنػػػػتن لػػػقعا ماديػػػػ
كالػػػتتلاماتها، كقػػػل يأػػػ ف خلمػػػة معككةػػػة كينػػػتن اتظن يػػػة، كقػػػل يأػػػ ف خلمػػػة لتعقػػػق بنشػػػاط كأػػػا كاللرالػػػات 
كاهصأار، ك تنأن أف تؾل باتظعكض أ  ا ا تػلدة من اتظنتجػات إذا كػاف معكةػا متتححػا كقػل تؾػل  معكةػا  ػاملا 

ا في  ػػػأا مػػادم أك اة تيػػػاد  قػػى الحػػػ ر أك اهصػػػلاـ أك بػػك  ػػػلد كبػػة مػػػن اتظنتجػػات، كيػػػا يػػتم  ػػػكض اتظنػػػتن امػػ
 اهل اف، ككلأا النشكات كالأتيبات كالنلكات...الخ.

في ما يتعقق بأبعاد اتظنتن تؾل اتظن ية اتظت ا لة باتظعكض قل ل  ك م ين منتجاتها كأا، أك تحلد بعل اتطن ط، في 
كيػػا تؾػػػل من يػػات مػػػن لأتفػػلم بعػػػكض منتجػػػات   حػػين تنأػػػن أف لككػػ   قػػػى منتجػػات صكديػػػة دكف بػػاقلم اتظنتجػػػات،

  ليلة صكا دكف باقلم اتظنتجات.
كيػا لمػػتتلـ اتظن يػػة اتظعػكض   ػػكا   ػػ ث اتظنػػتن اتطارػة بػػشدارة اتظػػ ين المػػقعلم، لػ ا  اةةػػاصة أك اتضػػلأؼ لأػػا 
أك مػػن اتظنتجػػات الفكديػػة ةػػين خػػا أك  ػػلد مػػن اتطنػػ ط أك كػػا اتطنػػ ط، كيػػا تنأػػن أف يػػتم اةػػاصة منػػتن صػػكدم 

 خا من اتطن ط.
 ثانيا: تطوير المنتجات والمعرض

 اتظعكض مأاف منالز تصيع اهصأار الأثةة التي تنأن لن يكها تظنتجات، صاتظعكض بك كا من:   
 .اتظناصا اللأم من ابتأارالك كمنتجالك اتصليلة تنأن اتضح ؿ  قى صأكة  ليلة 
  حالر أك يتم اةلتكا  بك باتظعكض هكؿ مكة.اتظ زع ه  حقكة الكبا مع ال ب ف ل ا  كاف هلأا ال ب ف 
 .ال ب ف اتظمت لؼ باتظنتن كبالتالر تنأن اتكاد أكثك من صأكة لأ ف منتن مت اصق مع ما تلتا ك كما يكببك 
  بػػاقلم اتظت ا ػػلين بػػاتظعكض مػػن هيئػػات حأ ميػػة كترعيػػات كمن يػػات بػػة ر يػػة أخػػكل أك من يػػات خلميػػة

 كاك  البم ث...الخ.اتظتتححة بالت زيع كاةلحاؿ كم
كيا تنأػن اةلػتفادة مػن اتظعػكض في تجكيػز اتظنػتن  قػى صئػة مػن ال بػا ن اتضػاليين أك اوتيقػين بهػلأا اتظنػتن أيػن تنأػن 

 تحليل  كا ص اتظنتن من ك  ة   ك ال ب ف.
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 ثالثا: إدارة التبيين والتغليف بالمعرض
 تعػا لػأثة  قػى لػق ؾ الشػكا  تعػلأا اتظنػتن، صػالغلاؼ اتطػاص  شة الذ أف التغقي  من العنارك اتظأ  ة لقينتن كالتي  

بػػاتظنتن ة يػػتم إتقالػػك أثنػػا  ل ا ػػل اتظن يػػة بػػاتظعكض، لػػلألل لكػػ ـ بعػػل اتظن يػػات بعػػكض اهبقفػػة اتطارػػة بمنتجاتهػػا 
بمنحػػة العػػكض في  ػػأا رػػ ر أك  عق ػػا بػػ رؽ كبػػة يغنػػلم خقفيػػة اتظنحػػة أك يػػتم ادراج ألػػ اف الغػػلاؼ  قػػى تؼتقػػ  

تظ  ػػػ دات مػػػن ةػػػاكةت كككالػػػلم...الخ ، حيػػػ  لتمػػػ ؿ اتظنحػػػة الذ بػػػلاؼ كامػػػا، صػػػال ا ك خارػػػة اتظمػػػت قل في ا
الغالز تكلأب ا تباهك لقينحة كيتلأكك اتظنتن بمك ة من ل ف الغلاؼ ك ػأقك، صشػككة مػ بيقيا للالحػاةت بػاتص ا ك 

 عكض اتظت ا لة بك.لمتتلـ الق ف اهبيل كاةزرؽ في ما لعتيل  قيك في  كض منتجاتها باتظ
اةػػاصة لقغػػلاؼ كأل ا ػػك يػػتم الػػتتلاـ الت ا ػػل بػػاتظعكض ه ػػا إ ػػكا   ػػ ث الغػػلاؼ، لػػ ا  ه ػػا تحليػػل رببػػات  

ال ب ف ح ؿ بلاؼ  ليل لد يتم ل  ي ك الذ الم ؽ أك لتعقق البم ث ب را  اتظمت قأين كح  اتظشيجين الحػنا يين 
لشػػأا كاتضجػػم أك المػػيل ك   يػػة مػػادة الغػػلاؼ...الخ، لتمليػػل مػػلل  قػػى الغػػلاؼ اتضػػالر، لػػ ا  في اهلػػ اف أك ا

 تدي    ن ابقفة اتظناصمين.
 في اةار التبيين اللأم تنثا ايضا     من تػت يات الغلاؼ، صيعق مات التبيين ب ة ح ا  قى الغلاؼ خلاؿ  

ثق ا رقم اتعال  أك الفاكا العكض باتظعكض من  أ ك  لأب اة تبا  كاةهتياـ، خارة محقمة خلمة ال با ن ما تن
أك البريػػل اةلأػػيجكلش، حيػػ  لُ  ػػك الػػكقم بشػػأا كبػػة لػػ ا  كتابػػة اك بمجمػػيات ه ػػا لفػػب اة تبػػا ، كيػػا لشػػيا 
  ث التغقي  اتظشار الي ا ممبكا معق مات التبيين ح ؿ ملل كفايت ا لقيمت قل في اةلتعياؿ كاةحتيػاط ككػلأا 

  ية اتظنتجة كأرقية اتظنتن من لكقيل " اليجمي ".رلاحية اةلت لاؾ إةاصة الذ اتظن
 دورة حياة المنتج والمعرض رابعا:
اتظعػػارض اتظن يػػة  لت ا ػػل بأبقػػز مػػنباتظعػػارض التجاريػػة ة يكتحػػك  قػػى لػػنة معينػػة، صيػػن اتظن يػػات  اتظشػػاركة   

كاتظتيا ػػػية مػػػع أهػػػلاص ا التمػػػ يكية، لػػػ ا  كا ػػػب هػػػلأ  اتظعػػػارض تػقيػػػة أك دكليػػػة  قػػػى أرض البقػػػل  فمػػػك أك دكليػػػة 
خار ك، صأا منتن كاتظكحقة من دكرة حيالػك الػتي يأػ ف بهػا  نػل مشػاركة اتظن يػة بػاتظعكض ايػن يػتم اةلػتفادة مػن 

 هلأ  اتظشاركة في ادارة دكرة حياة اتظنتن.
 مرحلة التقديم: -1
اتظنػػتن قػػل يأػػ ف بمكحقػػة التكػػللص  نػػل اتظشػػاركة بػػاتظعكض أيػػن يػػتم الػػيجكين لػػك مػػن خػػلاؿ إ نػػا  تؼتقػػ  اتظعق مػػات    

اتظكلبنػػة بػػك، خارػػة اف كػػاف  ليػػلا تدامػػا  قػػى المػػ ؽ كلكقيػػا  مػػبة صشػػقك بهػػلأ  اتظكحقػػة، كهنػػا تنأػػن أف  لاحػػي أف 
قبػا الت ا ػل بػاتظعكض، كبالتػالر يمػ م اتظعػكض في ل زيعػك أك الػيجكين لػك،   اتظنتن تنأن أف يأ ف قل تم لكلتنك لقم ؽ

كيػا تنأػػن أف يأػػ ف اتظعػكض هػػ  اتظأػػاف اهكؿ لتكػػللص اتظنػتن هكؿ مػػكة، أم أكؿ كييػػة م   ػة لقمػػ ؽ يػػتم  كةػػ ا 
تجكيػػز الػػتي بػػاتظعكض لػػ ا   ػػكض صكػػا أك كػػاف هنػػاؾ امأا يػػة الت زيػػع تعػػلأا اتظنػػتن أيػػن يػػتم  اة تيػػاد  قػػى صكرػػة ال

 ل يل من ثكة ال ب ف باتظنتن هف اتظنتن  ليل كهكؿ مكة يتعكؼ ال ب ف  قيك.
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مػػن زكار اتظعػػكض التجػػارم يػػأل ف خحيحػػا للاةػػلاع  ٪54حمػػز المجي  ػػة العكبيػػة لقيعػػارض كاتظػػؤتدكات صػػشف    
 من ال كار كأا هلص م من زيارة اتظعكض التجارم ه  ترع اتظعق مات  قى ٪ 48ك قى اتظنتجات اتصليلة، 

 1اتظنتجات اتظعككةة.
 مرحلة النمو -2

يػػتم بػػاتظعكض ل زيػػع اتظنػػتن كالػػيجكين لػػك ل يػػادة اتظبيعػػات كلككيػػ  أكثػػك لقعلامػػة بػػلأهن ال بػػ ف، ككػػلأا كمػػز رةػػا ال بػػ ف 
 كاف منتجا  ليلا.  كا  مأا ية لكقيل اتظنتن من ةكؼ اتظناصمين في حالة  

 مرحلة النضج -3
 بهلأ  اتظكحقة يتم التتلاـ اة لاف التلأكةم لقمفاظ  قى اتضحة الم قية كاةالة هلأ  اتظكحقة، إةاصة الذ    

 التم يق اة تيا لم اتظعتيل من قبا اتظن ية خارة اتصا ز البيئلم.
 مرحلة الانحدار -4
يػػتم اة تيػػاد بػػ خك مكحقػػة  يػػاة اتظنػػتن  قػػى كلػػا ا لنشػػيا اتظبيعػػات ه ػػا لحػػكي  أكػػبر كييػػة مػػن اتظتػػ كف    

 اتظتبكلم خارة باتظقمكات اتطارة باتظعكض اتظتححة لبيع اتظنتجات.
، كفي اتظعػكض مػن من ػػ ر مكاحػا دكرة حيػػاة اتظنػتن يػػتم الػتتلام ا بمكحقػػة التكػللص كػػأداة ل لػيع كزيػػادة  ػلد ال بػػا ن

مكحقة الني  يحبي اتظعكض أداة هج مية لعتيلها اتظن ية لل م منتج ا كلا اتظناصمػين كلأكيػل  قػى أ ػك اهصضػا 
بػين منتجػات اتظناصمػين، في حػين يمُػتتلـ اتظعػكض في مكحقػػة النضػن أداة دصا يػة بػل م الػتككار اتظبيعػات كاتضفػػاظ 

  قى اتضحة الم قية.
 ضخامسا: العلامة التجارية بالمعر 

خلاؿ ل ا ل اتظن ية باتظعكض تنأن أف لك ـ اتظن ية بشحيػا  العلامػة التجاريػة هحػل منتجاتهػا أك حػ  إ شػا ها     
أك اةلاؽ  لامة  ليلة تداما، صاتظعكض أداة  تكاد  لامػة تظنػتن مػا لػيتم لكلتنػك لقمػ ؽ إذا كا ػب اتظن يػة لمػعى 

ال ا ػػك لتمليػػل أم مػػن العلامػػات هػػ  أ مػػز لقين يػػة  لتمليػػل  لامػػة صكديػػة مػػن خػػلاؿ إ نػػا   ػػلة خيػػارات أمػػاـ
كمنتجاتها، اةاصة الذ اهل اف كالكم  اتظحاحز ما يعأػا  ػ ث العلامػة بػاتظعكض، إةػاصة الذ ذلػل تنأػن لقين يػة 

 ا نا   بل لعلامت ا ب يادة معككصيت ا كم ث قيت ا من قبا ال كار.
لنا ي  قى اتظنتجات اتصليلة اتظكاد لكلتن ا لقم ؽ، حي  يم م بالبا ما يك ـ اتظم ق ف بتيليل الم العلامة ا    

ذلػػل في الػػتفادة اتظنتجػػات مػػن خحػػا ص العلامػػة اتضاليػػة كمػػا لػػكلبا بػػك في ذهػػن اتظمػػت قل، ككنتيجػػة لػػلألل يكػػ ـ 
 2اتظم ق ف من اةلكاع في لفعيا  يقيات التعقيم كلشغيا اتظعق مات للل اتظمت قل.

 ى اتظشاركة في اتظعارض التجارية اين يأ ف  ناح اتظن ية حي ا منالبا   لاـ ال ب ف يتم اة تياد في ذلل  ق   

                                                             
1
- arabian group for exhibitions and conferences. Exhibition portfolio. Damascus- syria. 2011-2012. 

P : 03. 
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بامتلاد العلامة تظنتن آخك، صينحة العكض باتظعكض هلم مأاف منالػز لنػكح العلامػة اتصليػلة ه ػا تحليػل مػلل 
اتظن يػة كتحيػلم كلػل م لكبق ا بين أصكاد اتصي  ر اتظمت لؼ، من ذلل صاف اتظعكض كليقة ك شاط مػن خلالػك لنشػ  

 كلنكح  لامت ا التجارية.
 اتطاص باتظنتن كاتظعكض التجارم. II-9الشأا رقم كمن خلاؿ ما تم  كةك تـقص الذ  
 : ليالة اتظنتن باتظعكض التجارمII-9الشأا رقم  
 
 
 
 
 

 اتظحلر: من ا لاد الباحثة 
اتص ا ػػػز اتظتتقػػ  لميالػػػة اتظنػػتن الػػػتي تنأػػن د ػػػم ادارتهػػا مػػػن خػػلاؿ الت ا ػػػل بػػاتظعكض، صيػػػن ي ةػػي الشػػأا     

خػػلاؿ مػػا تم تحليػػل  مػػن  لاقػػة بػػين ليالػػة اتظنػػتن كاتظشػػاركة باتظعػػارض التجاريػػة صا ػػك ينبغػػلم اف ة يػػتم  ػػكض هػػلأا 
تظػػا يػػبرز قييػػة مبادلتػػك اك كيفيػػة اتضحػػ ؿ  قيػػك كهػػ  مػػا يتعقػػق بأػػا مػػن ليالػػة اتظنػػتن بعلامتػػك كمناصعػػك دكف ك ػػ د 

 التمعة كالت زيع التي ينبغلم اف لأ ف محاحبة لعكض اتظنتن في اتظعكض.
 

 المبحث الثاني: دور المعارض التجارية ضمن سياستي التسعير والتوزيع
بعل ليالة اتظنتن كما لتضينك من قكارات هامة لقين يػة حػ ؿ كػا  ػ   مػن أ ػ ا  اتظنػتن، يػتم ل  يػك اتظنػتن الذ    

الم ؽ اتظمت لؼ ه ا مبادلتك بكيية تحكق أهلاؼ اتظن ية كاهلاؼ من تلتاج لقينتن، كذلل بتككيز اتظنتن تؽػن 
صػيجة زمنيػة هخػكل، مػن هػلأا لنػتن لنػا كػا مػن  تلتا ك بشأا منالز يضين للصق اتظنتجات من مأاف آخك كمػن

 ليالة التمعة كالت زيع ةين الميالات التم يكية.
 المطلب الأول: مدخل لسياسة التسعير

عأا قيية معينة التي يتتقى  ن ا من تلحا  قػى ياتظن ية لم ق ا اتظمت لؼ تكز أف اف اتظنتن اللأم ل   ك    
صالتمػػعة هػػ  ثػػالش ليالػػة لمػػ يكية حيػػ   ،ا  قػػى مػػا يتػػ صك مػػن منػػاصع بػػاتظنتنبنػػا اتظنػػتن لتقبيػػة احتيا الػػك كرببالػػك 

 يأتن  من اهتقية اتظيي ة لك كميالة لم يكية ككيحلر ةليج اع لأالي  اة تاج.
 أولا: تعريف التسعير

ا كاههػػلاؼ كرد لقتمػػعة  ػػلة لعػػاري  الػػتي لتكػػارب في مػػا بين ػػا ل ةػػ ح اةةػػار اتطػػاص بهػػلأ  الميالػػة هتقيت ػػ   
 التم يكية اتظبتغاة من خلاتعا.

 العلامة اتظنتن

 لن يك اتظنتن التغقي  التبيين

   دة حياة اتظنتن
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 1من ك  ة   ك ال ب ف تنثا المعك الكيية التي تم تحليلها من قبا البا ع تذنا تظنتجك كما تنثقك من مناصع أك ص ا ل. -
المعك ه  تغي  ة النكل اتظكػلـ ه ػا اتضحػ ؿ  قػى منػتن، كبشػأا  ػاـ يشػيا تغي  ػة التضػميات مػن ال بػ ف  -

 2ص ا ل لتعقق بم ق  أك التتلاـ اتظنتن. لقمح ؿ  قى
 لاحػي أف التعكيػػ  اهكؿ اقتحػك  قػى تحليػل المػعك مػػن قبػا البػا ع، أم أف المػعك هػ  مػػا  ينالمػابك التعػكيفينمػن 

يػػكا  البػػا ع مػػن كحػػلات  كليػػة تنأػػن اتضحػػ ؿ  قي ػػا بتنازلػػك  ػػن اتظنػػتن، كهػػلأ  ال حػػلات النكليػػة تدثػػا منػػاصع اتظنػػتن 
 دكف لبيين ذلل من ك  ة   ك اتظمت لؼ باتظنتن.كلأقفة ا تا ك 

، الذ معػى  المػعك بالنمػبة لقين يػة حلد مف  ـ المعك من ك  ة   ك ال ب ف دكف اة ارة لش صكلالتعكي  الثاأما   
في لػػبيا  عػػكؼ التمػػعة  قػػى ا ػػك التضػػمية اتظاليػػة اتظعػػبر  ن ػػا بال حػػلات النكليػػة الػػتي يتتقػػى  ن ػػا ال بػػ ف  لػػلألل

مػػن منػػاصع لقػػ   حيػػ  تلكػػق هػػلأا المػػعك اهػػلاؼ اتظن يػػة مػػن اربػػاح مػػن   ػػة كهػػلؼ ال بػػ ف ، قػػى اتظنػػتن اتضحػػ ؿ
 3ك شة الذ اف ليالة التمعة من  أ ا الكبا أك التأاما بين العنارك التالية:، اتضا ات كالكببات

 .اتظنفعة كهلم رفات اتظنتن التي لثة الكببة في ا باع اتضا ة 
 س الأيلم تظا ليمككك اتظنتن مكابا منتجات أخكل.الكيية كهلم اتظكيا 
 .المعك كه  قيية اتظنتن ب حلات  كلية 

 
 ثانيا: انواع التسعير

، حي  يتم تحليل هلأ  اةلعار لبعػا هلػاس اهلاؼ، زب ف،...الخمن اةلعار ا  اع لبعا ل   ة الن ك اتظعتيلة    
 يقلم: معين كلعيا لتمكيق هلؼ تػلد، من هلأ  اةلعار  لرج ما

 التسعير النفسي: -1
التمعة النفملم ه  تحليل المعك الػلأم بشمأا ػك احػلاث لػأثة  فمػلم  قػى ال بػ ف، هلصػك لشػجيع الشػكا  كلػك ة   

اتخاذ الككار ل ا  كاف المعك اللأم يتم لشنيبك أك اللأم ي ةي بأ ك ذك لأمة، أم  لد كحلات النك د هلم  لد 
 قػػى  لأملػػ ػػلا مكار ػػة بمػػعك اتظنػػتن اة أف العػػلد اهكؿ لمجيػػ ع النكػػل ابػػة ةبيعػػلم حػػ  كاف كػػاف التتفػػيل  مػػ  

اليمار لأ ف أقا في   ػك ال بػ ف، حيػ  يػكل اخػتلاؼ كبػة في المػعك كلأػن في حكيكػة اةمػك أف المػعك لككيبػا هػ  
  فمك هف الفكؽ ة يأاد يأ ف لك قيية بالنمبة لمعك اتظنتن.

 التسعير الرمزي: -2

                                                             
 .20 :ص .2008 اةردف. - ياف .اتظمةة دار.  02. ةبعة أساسيات التسعيرتػيل ابكاهيم  بيلات.   - 1

2
 - Gary Armistrong et  Philip kotler. Principes de marketing.. 8

eme
 édition.   Op-cit. p :252. 
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كالػػلأم لعتيػػل  بعػػل اتظن يػػات لق رػػ ؿ الذ تحكيػػق التييػػ ،  لأقفػػة اتظنػتن مػػنا قػػى بأثػػة هػػلأا المػػعك  ػادة يأػػ ف 
1ص لأا المعك

 .ال ب ف ذهن في كمناصعك كم ارفالك اتظنتن   دة  ن  الية تشعة احلاث هلصك 
 التسعير وفقا للتقاليد: -3

لفيجة معينة من ال من، كليا بالضككرة ه  لعك لضعك اتظن ية تظنتجاتها  قى اف يبكى هلأا المعك ذك ثبات كالتككار 
مكك ػة هػلأا النػ ع مػن اةلػعار لأػ ف  أف أف يأ ف معادؿ هلعار اتظناصمين ه ك قل يأ ف أقا أك أكثك، صػاتظ م هػ 

 ةعيفة.
 السعر الترويجي: -4

أػػن ، حيػػ  تنايجة معينػػة ه ػػا زيػػادة النقػػز خلاتعػػ ػػادة هػػلأ  اةلػػعار هػػلص ا لنشػػيا كزيػػادة صعاليػػة الػػيجكين في صػػ
 ا ادة المعك اةكؿ بعل ا ت ا  الفيجة اتظعنية بتفعيا العيقية اليجكتكية.

 التسعير المهني: -5
ه  لمعة خاص بمنتجات ارماب اتظ ن كالتي تختق  الػعارها ايضػا مػن م نػة هخػكل لبعػا تطح رػية كػا م نػة، 

صػػاةختلاؼ في ةكيكػػة تحليػػل مػػن أمثقػػة هػػلأ  اةلػػعار تؾػػل لػػعك خلمػػة الفمػػص النػػ ، التجييػػا، اوامػػاة...الخ، 
 قتكنيػػات اتظمػػتتلمة كبةهػػا.لك اتقيت ػػا لقيمػػتفيل من ػػا أك حػػ  المػػعك مػػن م نػػة هخػػكل يك ػػع تظأ  ػػات اتطلمػػة أ

 ثالثا:  رق التسعير
لمػػتتلـ ادارة التمػػ يق ةكقػػا تؼتقفػػة لتمليػػل الػػعار اتظنتجػػات، حيػػ  تنأػػن اف تختقػػ  كػػا من يػػة  ػػن بةهػػا في  

لتيثػا هػلأ  ، مكا اتها كأخلأها بعػين اة تبػار لكلبا هلأ  النكؽ بمملدات تكز اذلتمليل المعك، النكيكة اتظعتيلة 
 النكؽ في التمعة حمز  فمية اتظمت قل، حمز النقز، حمز اتظناصمين، لمعة لقتشأيقة.

 تحديد السعر على اساس نفسية المستهلك: -1
 نػػل تحليػػل المػػعك با تبػػار  فمػػية اتظمػػت قل ة يأخػػلأ اتظمػػ ؽ باتضمػػباف العنارػػك اةقتحػػادية  لقمػػعك صكػػا، بػػا    

التأثة النفملم ايضا، صعقى لبيا اتظثاؿ للؿ  تا ن احلل اة اث اتظأكلة للرالة العلاقة اتظتبادلة بين لكبا المعك 
صضػػلا  ػػن  ،مػػت قأين  قػػى أ ػػا ذات  ػػ دة  اليػػةكبق ػػا مػػن اتظأف المػػيارات الغاليػػة الػػثين  ػػلا يػػتم ل قػػى كاتصػػ دة 

ذلل في ادراؾ اتظمت قل تنأن لمعك الميارة ذات اتص دة العالية أف يأ ف ا قػى مػن المػعك الػلأم لبػاع بػك في لقػل 
كذلػػػل بعػػػل اف يكاقػػػز أك يتأكػػػل من ػػػا  ،اتضػػػاةت  نػػػلما يمػػػتنيع اتظمػػػت قل اتضأػػػم  قػػػى  ػػػ دة اتظنػػػتن بشػػػأا مػػػا

 قػػى خبرلػػك المػػابكة اتجػػا  هػػلأا اتظنػػتن، ك نػػلما ة يمػػتنيع اتظمػػت قل لكيػػيم اتصػػ دة بمػػبز  ػػلـ كفايػػة  باة تيػػاد
 2اتظعق مات أك اتطبرة صاف اتظؤ ك اتظ م لقج دة بالنمبة لك يحبي المعك.

كةع المعك  قى الاس  فمية اتظمت قل اةاصة الذ اف المعك يحبي مؤ كا لقجػ دة حمػز حأػم اتظمػت قل   نل
 تؾل ايضا المعك الكم م كالمعك الأمكم.

                                                             
 .35 :صمك ع لبق ذكك . تػيل ابكاهيم  بيلات.  - 1
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صالمعك الكم م يتم كةعك لألم يكةلم بعل دكاصع اتظمت قأين اللأين يشيجكف اتظنتجات بلاصع رببػة التييػ  كالتكػليك 
 1ن ع من اتظنتجات ي داد ب يادة لعك  الذ حل معين.اة تيا لم، كالنقز  قى هلأا ال

 تحديد السعر على اساس المنافسين: -2
مػعك منتجػات اتظن يػة امػا أف يأػ ف أقػا مػن الػعار صلػعار اتظناصمػين، أكصكا تعػلأ  النكيكػة تلػلد المػعك بعػل تحليػل 
 لعار اتظناصمين.أ ا لضع لعكا أ قى من أاتظناصمين، أك اف لعتيل  فا المعك، اك 

كؿ لكػللص لقينػتن بالمػ ؽ صػاف هػلأا المػعك ينقػق  قيػك ألػعار اتظناصمػين خارػة  نػل أصاف كاف لػعك اتظنػتن أقػا مػن 
  قى ص   لعك الأشا.لعك اةخيجاؽ، أما المعك اه

ثػالش تحكيػق أقحػى هػامل، بينيػا المػعك الصمػعك الأشػا يأػ ف ةلػت لاؼ ال بػا ن اةكثػك ا تيػاف في الفػيجة اهكلذ ك 
 2ةخيجاؽ يأ ف تصلأب أكبر  لد من ال با ن كاتضح ؿ  قى ححة ل قية كبةة.كه  لعك ا

ف تخفػػيل المػػعك مػػن قبػػا البا ػػة مػػن  ػػأ ك اتضػػاؽ أةػػكار بمػػعك المػػ ؽ، إذ يضػػنك البكيػػة صػػشمػػن اتظن ػػ ر اةلػػلاملم 
 3لتتفيل ألعارهم، ككلألل  نل إحلاث ارلفاع في اهلعار.

 التسعير على اساس الطلب: -3
النكيكة يتم اة تيػاد  قػى النقػز الأقػلم  قػى منػتن اتظن يػة حيػ  كقيػا زاد النقػز ارلفػع المػعك ككقيػا كصكا تعلأ  

 لكا ع النقز تم تخفيل اةلعار ه ا لشجيع الشكا  كرصع النقز  قى هلأا اتظنتن.
 

 تسعير التشكيلة: -4
 تغي   ا كاللأم  تؼتق  لتشأيقة منتجاتها في  ا لشأيقة من اتظنتجات حي  لضع لعككا من ية للي    

بقز اتظنتجات كالتي لأػ ف أ، كلمتتلـ هلأ  اةلعار في  ن تغي ع ألعار اتظنتجات الفكديةيأ ف  ادة منتفضا 
 كاحل.ل زيع اتظنتجات الفكدية بالتشأيقة ميجابنة بتأامق ا  نل اتظمت قل أك أ ا ل زع من قبا منفلأ 

 رابعا: مراحل التسعير والعوامل المحددة 
 4يالة التمعة بمكاحا متتابعة بل ا من اةهلاؼ الذ باية اة ت ا  ، حي  لتتلأ التمقما التالر:تدك ل    

 .تحليل أهلاؼ اتظن ية 
 .لكليك النقز 
 . لكليك التأالي 
 .تحقيا اتظناصمة 
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 .اختيار ةكيكة لقتمعة 
 .تحليل المعك 

 كيا يتم اةخلأ بعين اة تبار  لد من الع اما اولدة  قى لمعة اتظنتجات بشأا مبا ك أك بة مبا ك.  
 اللاخقية كاتطار ية التمعة   اما:II-10الشأا رقم  

  
 
 
 
 
 
 
 

  
 .283 :ص. 2009. محك. اتصامعلم اتضلي  . اتظأتزالتسويق الاستراتيجياتظحلر: تػيل الحةفي. 
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عا اتظن يػة تجيػع معق مػات كتحػلد أم اةلػعار أصضػا الذ أم مػن ما تك ن صتغة المعك يكلا رلا ا تؼتقفة لق با   
 1ال با ن م  ك هلأا التعليا بالمعك.

 كيتم لفادم التفمة اتطاة   ن التغية في اةلعار من خلاؿ ال لا ا اليجكتكية اتظتتقفة.   
 

 المطلب الثاني: سياسة التوزيع بين مفهومها وإدارتها
اتظن ية لنتن كال ب ف ينقز كيبم   ن مػا يشػبع حا الػك كرببالػك، صاتظن يػة في مأػاف قػل تمتقػ   ػن مأػاف      

اتظن يػة بػلكرها مػن بيػع منتجاتهػا،  ك  د ال ب ف ما يتنقز  يقية من خلاتعا تلحا ال ب ف  قى ما تلتا ك كلػتيأن
تدثػػا كهػػلم ة لضػين ا تكػػاؿ اتظنػتن الذ مػػن تلتا ػك هػلأ  العيقيػػ ،كػػا مػن اتظن يػػة كال بػ ف في ال  ػػ دمػتيك  لمػن ذلػػل 

 ليالة الت زيع التي با تفا  ا ينتفلم كر ؿ اتظنتن تظن تلتا ك من ال با ن.
 وقناة التوزيع أولا: مفهوم التوزيع

الت زيع كميالة من الميالات التمػ يكية تم لكػللص العليػل مػن التعػاري  ه ػا ل ةػيي مف  مػك مػع ك ػ د أتقيػة    
 .ك في لم يق اتظنتجاتلمتيي ة 

 تعريف التوزيع وأىميتو -1
 الت زيع  لرج التعاري  التالية: من التعاري  التي تخص   
 الت زيع ه  تغي  ة من اه شنة كالفعاليات التي تهلؼ الذ للصق كا مياب اتظنتجات من اتظنتن الذ اتظمت قل في  -
 

 2اة تياد  قى الكن ات الت زيعية.ال ماف كاتظأاف اتظنالبين كبألعار مكب لة من خلاؿ 
الت زيػػػع هػػػ  ال ظيفػػػة الك يمػػػية لقتمػػػ يق كي ػػػلؼ  يحػػػاؿ اتظنتجػػػات بعػػػل اة ت ػػػا  مػػػن ا تا  ػػػا الذ اتظمػػػت قل أك  -

 3اتظشيجم الحنا لم.
الت زيػع هػػ  تغي  ػة اه شػػنة لقينػتن أك مػػع من يػات أخػػكل ابتػلا  مػػن اتظنتجػات اتظنت ػػلم ا تا  ػا الذ أف يأػػ ف  -

كييػات تدأػػن مػن لقبيػػة ك الػلأم يأػػ ف  قػى الػتعلاد ةلػػت لاك ا بػنفا اتظأػػاف كبأ ػأاؿ  ،تظمػت قل الن ػػا لم نػل ا
 4احتيا ات اتظمتتلمين كاتظمت قأين.

مػػػػن التعكيػػػػ  اهكؿ  لاحػػػػي اليجكيػػػػ   قػػػػى اتظمػػػػت قل الن ػػػػا لم الػػػػلأم ا ػػػػتيقك أيضػػػػا التعكيػػػػ  الثالػػػػ  دكف اة ػػػػارة 
لقيشػػيجم الحػػنا لم أ ػػك ممػػت لؼ بت زيػػع اتظنػػتن، أمػػا التعكيػػ  الثػػالش صكػػل حػػلد اتظمػػت لصين بػػالت زيع مػػن ممػػت قل 
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 يػة بػين اتظنػتن كال بػ ف في حػين التعكيػ  الثالػ  كمشيجم، كيا أف التعكي  اةكؿ أ ار الذ لل الت زيػع لقفجػ ة اتظأا
 ا ار الذ أف اتظنتن يحا ال ب ف بمأا ك كهلأا ة يننبق  قى كا اتظنتجات كمع كا اتظناصلأ الت زيعية.

ن مػػػ مػػػن مأػػػاف إ تا  ػػػا الذ اتظنتجػػػات شيحػػػاؿاتطارػػػة ب يػػػة ت عػػػكؼ الت زيػػػع أ ػػػك العيقيػػػة التمػػػ يكية اتظنذلػػػل كمػػػن  
 كاتظأاف اتظنالبين.تلتا  ا في ال قب 

بالنمػػبة هتقيػػػة الت زيػػػع ص ػػػلم متييػػػ ة ةػػػين لمػػػ يق اتظنػػػتن لػػػ ا  تم الػػػتتلاـ كلػػػنا  أك كػػػاف ذلػػػل بشػػػأا مبا ػػػك 
 اتطارة، حي  ل  ك هلأ  اهتقية في لل تؼتق  الفج ات التي لأ ف بين ا تاج اتظنتن  اتظن ية ا تيادا  قى م ارد

 لأ  الفج ات بتعلد اتص ا ز اتطارة باتظنتن من ك  ة   ك ال ب ف، كحح ؿ ال ب ف اتظمت لؼ  قيك، حي  لتعلد ه
 1ك قتص هلأ  الفج ات في:

 اتظمتتلـ. كاكهلم الفارا اتظادم بين اتظنتن كاتظمت قل  الفجوة المكانية: - أ
 تدثا الفارا بين كقب ا تاج اتظنتن كاةلت لاؾ أك اةلتتلاـ. الفجوة الزمنية:  - ب
 راؾ اتظمت قل لقينتن كرببتك في اتضح ؿ  قيك.كهلم ملل اد الفجوة الادراكية: - ت
 : تدثا مكار ة لأقفة اتظنتن مع لعك بيعك بالم ؽ اللأم يكلر  قيك اتظمت قل.الفجوة القيمية - ث
 قناة التوزيع -2

 ممبكا، حي  لت لذ هلأ   ةللأل اؽ من قبا أةكاؼ تػلد ةيتم لنفيلأ العيقية الت زيعية تظتتق  اتظنتجات اتظ       
 في لمقما لتابع ا بكناة الت زيع.لقت زيع كلعكؼ هلأ  اهةكاؼ  ةاه شنة اتظتتقفاهةكاؼ 

 صكناة الت زيع تدثا تغي  ة اهصكاد كاتظن يات اللأين لكع  قي م ممؤكليات الكياـ بمجي  ة من ال ظا   الضككرية 
 

 2كاتظكلبنة بعيقية للصق اتظنتجات من اتظنتن الذ اةل اؽ اتظمت لصة.
الت زيع لعأا ممار اتظنتجات من منتج ا الذ ال ب ف، حيػ   لاحػي مػن التعكيػ  أف الكنػاة لعػل ال لػيا بػين قناة 

 اتظنتن كال ب ف مع للخا اتظنتن ةين الكناة، كلحن  قن ات الت زيع حمز  لة أرناؼ تؿلد من ا:
  أا اةلحاؿ بال ب ف اين تؾل كا من الكناة اتظبا كة كبة اتظبا كة . -أ 
 ل كا من الكناة الكحةة، اتظت لنة، الن يقة التي لشيا  لة كلنا .الن ؿ تؾ  -ب 
 3كا من الكناة:  ةينك كاللأم تؾل الشأا التن ييلم -ج 

 تكقيلية هلم بة من ية كالعلاقات صي ا بين ال لنا  ليا تعا  ككط ثابتة كدقيكة.ال 
 الكقابة.هلم من ية بشحأاـ كي  ل بها قا ل تنقل المقنة كدر ة معينة من  لارةاتظ 
 تعاقلية هلم  أا التكقيلية يعتيل صي ا  قى ا لاد  كل يضم الت امات كحك ؽ كا اة ضا .ال 
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 .متأامقة بها كا من اهصكية، العي دية كاتظتعلدة 
بالكناة اتظبا كة يتم اة تياد  قى كلنا  كلأن كظيفي ف تنأػن اف صا ك بالك  ع الذ الكناة اتظبا كة كبة اتظبا كة     
 م بمتػػاز م لأػػن دكف اف لنتكػػا الػػي م مقأيتػػك، بينيػػا الت زيػػع بػػة اتظبا ػػك صيػػتم اةلػػتعا ة ب لػػنا  ياتظنػػتن لػػل يتػػ صك

تجار اللأم يتيقأ ف اتظنتن قبا  يقية ل زيعك، ل ا  كاف كاحلا أك اكثك، صال ليا قل يأ ف خارا بمنتن كاحل أين 
مػة كاحػلة، كقػػل يأػ ف تظنتجػات متأامقػة "لشػػأيقة"  يػتم تجييػع تؼتقػ  العلامػات لليػػك أك يأػ ف متتححػا في  لا

 كاهلبمة الكياةية أك قنع بيار الميارات ...الخ.
ق بػػ ف كمن ػػا مػػا يعػػ د لقين يػػة أك لمػػ يق اتظنتجػػات لعػػلة ألػػباب من ػػا مػػا يعػػ د ل ظ ػػكت اتضا ػػة الذ ال لػػنا  في

كحقػة التبػادؿ باتظكايضػة، كػاف اةمػك في ماتظنتن، صال ب ف ة تنأنك البم   ن تؼتق  اتظنتجات  نل من ينتج ا كيػا  
كيػلا أف يػ صك كػا لقػل اةحتيا ػػات صكػل أرػبي اتظمػت قل تلتػاج لعػلد كبػة مػن اتظنتجػات، لػلأا صػاف اةمػك أكثػك لع

كػل لعتيػل اتظن يػة الت زيػع اتظبا ػك أك ص ،لكقيا هلأ  التأالي  الذ حل كبػةبنفمك ما يع م التأقفة، صال ليا تنأنك 
هػػػا لمػػػتتلـ اتظن يػػػة الت زيػػػع اتظبا ػػػك أك بػػػة اتظبا ػػػك لتكقػػػا مػػػن  هػػػ  صالمػػػؤاؿ الػػػلأم  نكحػػػكلػػػلألل بػػػة اتظبا ػػػك، 

 .لأالي  الت زيع؟
في  كيػػكل الػػبعل مػػن اتظ تيػػين بالتمػػ يق أف الت زيػػع اتظبا ػػك أقػػا لأقفػػة مػػن الت زيػػع بػػة اتظبا ػػك  قػػى الػػاس أ ػػ   

 لػ صة هػامل الػكبي الػلأم تلحػا  قيػكة كالػ كلا  مػا يػؤدم الذ الت زيع اتظبا ك يتم اةلتغنا   ن تجار اتصيقة كالتج  
ل لنا  ما يؤدم الذ كر ؿ اتظنتن لق ب ف باقا لأقفة، صاف باب لا ك اتصيقة  قى اتظن ية أف لك ـ ب ظا فػك، كاف ا

ؿ بيػع كلػلريب م ك ػكض لشػأيقة اباب لا ك التج  ة  قي ا اصتتاح متا ك لقتج  ة في تريػع اتؿػا  المػ ؽ كلعيػين ر ػ
 متأامقة من اتظنتجات مع تحيا تؼاةك التت ين، كبالتالر ليتم تحيا لأالي  لف ؽ هامل الكبي كالعي لة التي 

 
   1تلحا  قي ا ال لنا .

تقا تظنتجػات اا تياد احل حي  تنأنمن ذلل صاتظن ية  قي ا بلاية درالة  لكل النكيكتين ض اتظفاةقة بين يا    
 تػلدة كالنكيكة الثا ية تظنتجات أخكل.

 أنواع الوسطاء ووظائفهم: -3
 قبا اتظككر الذ ا  اع ال لنا   عكؼ ال ليا اللأم تنثا ققز الكناة الت زيعية خارة بة اتظبا ك.

 أ يػػاؿ كا شػنة لػػكلبا مبا ػكة بشػػكا صال لػيا هػ   ػػتص أك من يػة لأػػ ف بػين اتظنػػتن كال بػ ف كيتتحػص في ادا  
    2اتظنتجات أثنا  للصك ا كا تكاتعا من اتظنتن الذ ال ب ف.كبيع 
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يفيػ ف، صبالنمػبة لق لػنا  التجػار ال لنا     ػاف مػن م التجػار كبػة التجػار الػلأين يحػنقي  قػي م بال لػنا  ال ظص
ل، أػػبر تؾػػل كػػا مػػن لػػا ك اتصيقػػة التكقيػػلم، لػػا ك التج  ػػة، اتظػػ زع الحػػنا لم، لػػا ك اتصيقػػة باتظمػػاحات التجاريػػة ال

 لا ك تصيقة اتظتتحص.
 م اللأين يشيجكف كيبيع ف اتظنتن لغكض تحكيق الكبي كهم تنتقأ ف كيتميق ف اتظتػاةك صال لنا  التجار  بالنمبة الذ

 1اتظنن ية  ن ل زيع اتظنتن.
  ، كػػا كاحػػل مػػن ال لػػناكيػػا البيػػع، بيػػ ت البيػػع بػػاتظ ادأمػػا ال لػػنا  ال ظيفيػػ ف صنجػػل الميالػػكة، ككيػػا اتظنػػتن، ك  

يػؤدم  ػلد مػن ال ظػا   الػتي يشػيجك ف في ادا  ػا، صمجػم ال ظػا   يكػا كقيػا زاد  ػلد ا ضػا  الكنػاة، صفػلم حالػػة 
 في حالة الت زيع بة اتظبا ك.ما ه  الت زيع اتظبا ك تؾل اف اتظن ية لؤدم كا ال ظا   الت زيعية  قى  أا 

 ال ظا   التم يكية لكناة الت زيع :II-12الشأا رقم 
 

 اتضيازة اتظادية                      اتضيازة اتظادية                            اتضيازة اتظادية               
 اليجكين                      اليجكين              اليجكين                            
 اتظفاكةات                      اتظفاكةات           اتظفاكةات                                    
 التي يا    التي يا                                    التي يا                                       
 اتظتاةكة                                                                اتظتاةكة                    
 أمك النقز    أمك النقز                             أمك النقز                                     
 اللصع             اللصع                           اللصع                                           

 
 235 :ص. محك. . اتظأتز اتصامعلم اتضلي التسويق الاستراتيجي: تػيل الحةفي. اتظحلر

 الكناة الذ اللأم  ةين أف كا من اتضيازة اتظادية كاليجكين لتلصق من ةكؼ [II-12]رقم   لاحي من الشأا
، كاتظفاكةػػات ص ػػػلم بتفا ػػػا النػػػكصين التي يػػػا أمػػػايقيػػك، بينيػػػا اتظتػػػاةكة كأمػػك النقػػػز هػػػلم  أػػػا اتضيػػازة كالػػػيجكين، 

اتظن يػة خارػة مػع ضين الت زيع لعػل اتظفاكةػات هامػة ه ػا لتنقػز م ػارات، صا تيػاد الت زيػع اتظبا ػك مػن ةػكؼ ص
 .اتظفاكةات لتنقز  لد من اةدكار التتلاـ صكيق منالز كذلل هف يتنقز اتظشيجم الحنا لم

ر اةػػاصة الذ اتظ  ػػػك، صػػػالفكيق يأػػػ ف مػػػن ا ضػػا  تعػػػم اتظ ػػػارة الفنيػػػة لقعيػػػا مػػن ادكار اتظفػػػاكض تؾػػػل اتظتمػػػلث كاتظكػػػك 
 بفا قيػػة في تريػػع اتضػػاةت، صػػال اقع العيقػػلم في بعػػل الػػلكؿ الناميػػة يشػػة الذ اف اتظفػػاكض يػػتم اختيػػار  بػػاصيجاض ا ػػك 

 ات اةلالػػػية تكػػػز ل كيػػػل  باتظ ػػػار لػػػيتعقم مػػػا تلتػػػاج اليػػػك مػػػن خػػػلاؿ اتظيارلػػػة، لأػػػن هػػػلأا بػػػة رػػػميي كبالتػػػالر
 2كاتظعق مات الضككرية.

  رق التوزيع -4

                                                             
 .28 :ص .2005اةردف.  - ياف. كا ا دار. 01ةبعة . التوزيع مدخل لوجيستيالعمأكم .أتزل  اكك  - 1
 .20 -03ص ص :  .2005. اتظع ل العكبي لقتتنيا. الأ يب .الفريق التفاوضيحماف خضك.  - 2

اتظنتن
 

مؤلمات تجارة اتصيقة
 

اتظمت قل كاتظشيجم
مؤلمات تجارة التج  ة 
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اف ليالة الت زيع لتم ا تيادا  قى  لد من ال لا ا التي لتيي  كا من ا  ن اةخكل في ما تحككك لقين يػة، لػ ا  
 . ا أك من حي  ال ب ف اتظمت لؼن حي  ةبيعتم

 كاةل اؽ الثابتة.: ه  الت زيع لقينتجات اللأم يتم من خلاؿ اولات التوزيع التقليدي -أ 
: هػػػ   ػػػأا يتعقػػػق بت زيػػػع اتظنتجػػػات بالػػػتتلاـ ر ػػػاؿ البيػػػع بعػػػل ا تكػػػا هم كا تكػػػاتعم التوزياااع باااالطواف -ب 
 ماكن ك  د اتظمت قأين ه ا ل زيع هلأ  اتظنتجات.ه
 : ليتم التفحيا صي ا باتظنقز الثال .البيع باستخدام المعارض -ج 
لتكػػػللص اتظنتجػػػات كاتظمػػػتتلـ في بعػػػل اهمػػػاكن العامػػػة : هػػػ  الت زيػػػع بػػػاآةت اتظتححػػػة التوزياااع ا لاااي -د 

 كا دارات.
: هلم  احنة لأ ف تغ  ة  قى  أا تؼ ف لتمكؾ كتدػك بػالنكؽ مػع الت قػ  التوزيع بالشاحنات المخزنية -ق 

 1لما ات ثابتة في بعل اهماكن، هلأ   النكيكة لأ ف متن رة خارة في دكؿ ذات اتظناةق اةلت لاكية.
: اتظمػػاحات التجاريػػة لػػلخا ةػػين تجػػارة التج  ػػة كالػػتي لمػػاهم المساااحات التجاريااةالتوزيااع ماان خاالال  -ك 

بشأا كالع في ل زيع منتجات اتظن يػة الذ تؼتقػ  اتظمػت قأين الن ػا يين، حيػ  لشػ ل هػلأ  النكيكػة ل لػع مت ايػل 
 2من صيجة هخكل، من هلأ  اتظماحات تؾل ثلاث ا أاؿ كصكا تظماحت ا:

 ميج مكبع. 400ك  100بين ل بةات التي مماحت ا  -
 ميج مكبع. 2500ك 400ل بك ماركب مماحت ا بين  -
 ميج مكبع. 2500هيبر ماركب مماحتك  قى اهقا  -

 ه  كا ب كيا   2007ك 2006بالنمبة هلباب الشكا  من ل بةات  قى لبيا اتظثاؿ في صك ما بين لنتي 
 .[ II-02]م ةي باتصلكؿ رقم 

 لشكا  من الم بةات:الباب اII-02رقم  اتصلكؿ
 2007 2006  المبز

 قكب مأاف الشكا 
 اهلعار

   دة اتظنتجات
 ألباب أخكل

25 ٪ 
29٪ 
26٪ 
14٪ 

31٪ 
29٪ 
32٪ 
14٪ 

source : Marc vandercammen.Nelly jospin larnet. La distribution. 3
eme

 Edition. De Boeck. 

2010.bruxelles. p :99.  

 : يأ ف من خلاؿ اةلحاؿ الكقيلم ك شة الذ اف هلأا الت زيع خاص بمنتجات تنأن التوزيع الالكتروني -ز 

                                                             
1
- Marc vandercammen et Nelly jospin larnet. Op-cit. p :94.  . 

2
-  ibid. p : 98. 
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كقػل ظ ػكت هػلأ  النكيكػة  تيجػة التنػ ر في تؼتقػ  ، صػلاـ كبةهػا كق ا من خلاؿ ال لا ا اةلأيجك ية كالأتز كاه
اتظنتجػات، كتنأػن ل ةػيي  رػبمب اليػ ـ يمػتتلـ صي ػا ال لػا ا اةلأيجك يػة بمػا صي ػا الػيجكين كل زيػع أ شنة التي اه

 كيفية الت زيع اةلأيجكلش من خلاؿ الشأا:
 الت زيع  بر اة يج يب:II-13الشأا رقم 

  
 كر ؿ                                                                     

 
  كض تؼتق              

  عم                                                                             
 

  عم                       
 

 مكلفع                
 
 

 ة  عم 
 
-.parisdunod edition. 

eme
. 7Marketing stratégique et opérationnel: jean jacques lambin. Source

France. 2008. P :451.    

من الشأا  لاحي كيفية لمقما  يقية الت زيػع  ػبر اة يج يػب ايػن تلحػا ال بػ ف  قػى احتيا الػك دكف ام لنكػا   
 لقمح ؿ  قى اتظنتن اف كاف تنأن  كقك  بر اة يج يب.

 مراحل اتخاذ قرار التوزيع  -5
 ترقة من اولدات، كقبا في اةار تحليل أهلاؼ الت زيع كاتخاذ الككارات لأخلأ إدارة التم يق بعين اة تبار     

 .[II-14]اولدة بالشأا  كض هلأ  اولدات  شة ك  ةي مكاحا اتخاذ قكار الت زيع اللأم تنك كصق اتطن ات 
 
 
 
 
 
 

 ال با ن للي م ل  ك تؿ  اة يج يب

  كض اة يج يب ه  تؽاثا

 ممت ل لككيك حماب لأقفة التمقيم 

 اتظنتن تنأنك التنييا

 اتظنتن تنأن ل زيعك  بر اة يج يب

 ال با ن يكبب ف في لمقيم لكيع

 لأيقة  تيجة أك لأثة أك صعا ال با ن يبمث ف  ن  التن ع " التييي " 
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 :خن ات قكار الت زيعII-14الشأا رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

  
 .236 :ص. 2007 محك. -اتظنح رة .. اتظأتبة العحكيةوالتطبيقات والاستراتيجياتالمفاىيم –ادارة التسويق أتزل  بر. اتظحلر: 

ل اتعػػػلؼ كذلػػػل في ةػػػ   تؼتقػػػ  اوػػػلدات يػػػلتح هػػػ  لاحػػػي أف أكؿ خنػػػ ة لقكػػػكار اتطػػػاص بت زيػػػع اتظنتجػػػات    
بعػػل اتظنتجػػات لفػػػكض    ػػكا ةفال ا ػػز مكا اتهػػا، كالمػػ ؽ كمػػلل اة تشػػار اتصغػػكافي لق بػػػا ن، اةػػاصة الذ اتظنػػتن 

ةػككرة ل زيع ػػا مبا ػػكة  قػى  أػػا منتجػػات أخػكل ة تنأػػن ل زيع ػػا مبا ػكة لػػ ا  بمػػبز اتضجػم أك التأقفػػة، أمػػا 
يػػػػع صيتعقػػػق ذلػػػل بكػػػػلراتهم اتظاليػػػة كالتفاكةػػػية مػػػع ال بػػػػا ن كايضػػػا م ػػػاراتهم في  ػػػػكض ال لػػػنا  كيمػػػلد لكػػػكار الت ز 

اتظنتجػػات ك ػػلأب ال بػػا ن، كيػػا لػػؤثك أيضػػا مػػ ارد اتظن يػػة كمػػلل ملا يت ػػا لتغنيػػة لأػػالي  الت زيػػع اتظبا ػػك خارػػة 
 بشأا  اـ كال ليقة اتظمتتلمة في ذلل.

 تكامل أنظمة التوزيع -6
بػين ممػت يين صػأكثك، ه ػا تحكيػق  تػا ن بفعاليػة  التي يتم احلاث لأاما في مػامت ل ك بالت زيع تؾل أكثك من م   
  لاقة ارلباط بين تؼتق  مناصلأ الت زيع ك التأاما يعأا ك  د لعاكف ، صتؽا ه   قيك  الة  لـ التأاما أكبر

 للم".أةين اتظمت ل  فمك، ل ا  كاف اتظمت ل  قى اةتجا  اهصكلم أك العي دم" الك 
 تأاما يك ـ  قى ألاس كةع اتظنتجات اتظأيقة لبعض ا بالتيكار، كيكقا من  لد الحفكات التجارية كاتظكاحا صال 

 تحليل أهلاؼ الت زيع

 التكييم كاتخاذ الككار

 تحليل البلا ا

 الشككط كاتظمؤكليات 

 تحليل اه ياؿ اتظنق بة

الت زيعتحليل اتظتغةات اتظؤثكة في   اـ   

   اـ صعاؿ-ر رة ذهنية-مبيعات

كلنا -زبا ن-اتظنتن-لم يق-من ية  

الت زيع في اتظناةق-البيع كاللصع-التمعة  

كثاصة الت زيع-مأ  ات الن اـ-اةليجاتجيات  
 كحيل ، ا تكا لم ،  اما مبا ك كبة مبا ك
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 لا ك ترقة
 لا ك تج  ة

 

 

 لا ك ترقة
 لا ك تج  ة

 

 

 لا ك ترقة
 لا ك تج  ة

أك الت قفػػات، كهػػلأا التجييػػع تلفػػي كيػػاؿ اتظأ  ػػات اتظتأامقػػة كيػػا تلكػػق لق بػػ ف لػػ صة ال قػػب كالػػتتقص مػػن  ػػلـ 
 1الت اصق في اتظنتن كاتكاد اتضا هم مشأقة.

  :ينظام التوزيع الراس -أ 
، حي  يشأق ف   ػاـ م حػل مػع امػتلاؾ احػل أ ضػا  الكنػاة من  لة منتجين كتجار ترقة كتج  ةيتأ ف هلأا الن اـ 

كلػك  كػ د مع ػم أك يػلبك اهمػ ر بكػ ة أكػبر لفػكض  قػى كػا اه ضػا  أف يتعػاك  ا مػع بعضػ م كتنأػػن أف  ،اهخػكين
 2لمينك اتص ة اتظنتجة أك لا ك اتصيقة أك لا ك التج  ة  قى الن اـ الت زيعلم الكأللم كقك.

 :نظام التوزيع الأفقي -ب 
 اردهػػػػا كزيػػػػادة رأس ماتعػػػػا كقػػػػلرتها اة تا يػػػػة يتػػػػيي هػػػػلأا الن ػػػػاـ للأةػػػػكاؼ اتظتمػػػػلة أك اتظتأامقػػػػة إمأا يػػػػة تجييػػػػع م 

 3كالتم يكية، كبالتالر تحكيق  تا ن لف ؽ ما يتم تحكيق بشأا منفكد.
 .ال احلة الكناة ةين ليمب أةكاؼ بين متينة  لاقة تحكيق ه  الن اـ هلأا  لؼص

 :نظام التوزيع المتعدد -ج 
  ي دم بنفا ال قب.ك تكيع هلأا الن اـ بين الن امين المابكين، ص     اـ أصكلم 

اللأم ي صك تعا م ايػا  ليػلة أتق ػا زيػادة التغنيػة  IBMين بين اتظن يات التي لعتيل هلأا الن اـ بنجاح تؾل  ككة ص
المػػ قية كزيػػادة اتظبيعػػات كاهربػػاح، لأػػن مػػن  ي بػػك رػػع بة الكقابػػة كالمػػينكة  قػػى اتظػػ ز ين بالكنػػاة ككػػلأا الحػػكاع بػػين 

  4اتظ ز ين  قى ال با ن ل يادة اتظبيعات.
 .[II-15]رقم ا اه  ية الثلاث بالشأا تنأن تدثي 
 أ  ية التأاما بالت زيع :II-15الشأا رقم  
  

 لأاما   
  ي دم   

  
 
 لأاما أصكلم 

 .بتحكؼ18:.صدكف لنة  شك ع  المع د ية..اتظؤلمة العامة لقتعقيم الفني كالتلرب اتظ ني. ـ منافذ التوزيع.ا دارة العامة.  :اتظحلر
 
 

                                                             
 .167:ص. 2004ـ ع المع دية.  -. مأتبة العبيأاف. الكياض01 ةبعة لعكيز اتنن النباع.التسويق المبسط. لتيفن ككيمت ؿ كبييج ليقلم.  - 1
 .689 :ص. مك ع لبق ذكك . أساسيات التسويقصقيز ك لقك،  ارم أرمميجك ن.  - 2
 .22 :ص . مك ع لبق ذكك .  منافذ التوزيعا دارة العامة.  - 3
 .23 :ص فا اتظك ع.  - 4

 اتظنتن "من ية" ج اتظنتن "من ية" ب اتظنتن "من ية" أ
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 ثانيا: استراتيجيات التوزيع
لعتيػػػل اتظن يػػػة في لػػػبيا ل زيػػػع منتجاتهػػػا في اةػػػار كثاصػػػة الت زيعيػػػة  قػػػى  ػػػلد مػػػن اةلػػػيجاليجيات، لتيثػػػا في     

 اليجاليجية الت زيع اتظأث ، الت زيع اة تكا لم، الت زيع ال حيل.
 ":استراتيجية التوزيع الشامل "مكثف .1

أكػبر قػلر تؽأػن مػن ممػت قأي ا بأمػاكن ل ا ػلهم،  بهلأ  اةليجاليجية لك ـ اتظن ية اتظنتجػة بجعػا منتجاتهػا بمتنػاكؿ
كذلل باة تياد  قػى العليػل مػن تجػار التج  ػة الػلأين هػم قكيبػ ف مػن ال بػ ف، صألػاس هػلأ  اةلػيجاليجية هػ  ك ػ د  
كثيػػ  همػػاكن ل زيػػع منتجاتهػػا، صب ػػلأا الشػػأا لضػػين اتظن يػػة كرػػ ؿ منتج ػػا هبقػػز أصػػكاد لػػ ق ا ل يػػادة حجػػم 

 لي  اتظيجلبة  ن  يقية التت ين.اتأاتظبيعات كلل ية ال
 :استراتيجية التوزيع الانتقائي .2

في اةػػار هػػلأ  اةلػػيجاليجية يػػتكقص  ػػلد اتظػػ ز ين خارػػة تجػػار التج  ػػة ايػػن يحػػبي  ػػلدهم تػػػلكد في كػػا مننكػػة  
  ػ د كذلػل إمػا   نػا  اتظنػتن خح رػية    ػا مػا أك ةف اتظنػتن منػتن لمػ ؽ، بهػلأ  اةلػيجاليجية لأتفػلم اتظن يػة ب

منتجاتهػػػا في امػػػاكن ققيقػػػة لأػػػن ذلػػػل ة يعػػػني لكا ػػػع مبيعػػػات اتظنػػػتن أك أف اتظن يػػػة ة لمػػػتنيع الػػػتتلاـ الت زيػػػع 
 اتظأث ، حي  تنأن أف لك ع هلأ  اةليجاليجية أيضا الذ ةبيعة اتظنتن أك ال ب ف اتظمت لؼ بك.

   استراتيجية التوزيع الوحيد: .3
لت زيع اتظأث ، حي  ة لبم  اتظن ية  ن الأثة من اتظ ز ين تظنتجاتها هلأ  اةليجاليجية هلم  أا اليجاليجية ا

 باتظ زع.تػلدة با لكك   قى م زع كاحل بأا مننكة، بنا ا  قى معاية 
، ] II-03]رقم كيا ي ةمك اتصلكؿ    قتص اةليجاليجيات الثلاث في اتصلكؿ التالر كتدي  كا من ا  ن اهخكل

تدييػ  كػا الػيجاليجية  ػن اهخػكل مػن خػلاؿ  ػلد اتظػ ز ين كالتغنيػة المػ قية ككػلأا ي ةي اتصػلكؿ كيػ  يػتم حي  
ك  د اتظنتجات التي لكا كقيا ل   نا من الت زيع اتظأث  الذ ال حيل، بينيا المػينكة صت يػل كقيػا اتج نػا تؿػ  الت زيػع 

 زيع اتظأث .في حين تؾل أف التأقفة لكلفع كقيا اتج نا من الت زيع ال حيل الذ الت   ،ال حيل
 :اليجاليجيات كثاصة الت زيعII-03رقم  اتصلكؿ

 الت زيع اولكد الت زيع اة تكا لم الت زيع اتظأث  
 تػلكد  لا مت لا كبة  لا  لد اتظ ز ين باتظننكة

  الية  لا تػلكد ا قى لغنية التغنية الم قية
  الية  لا  الية  مبيا ةعيفة المينكة

اختيار أصضا اتظػ ز ين كتجنػز  منتجات بأا مأافل  ل    اما الك ة
 احتأار اتظ زع ال حيل

التعامػػػا مػػػع منفػػػلأ كاحػػػل كلأقفػػػة 
 أقا

 تؼاةك اة تياد  قى م زع كاحل رع بة في لتبع اتظناصمة لأقفة  الية ك لـ د م اتظتا ك   اما الضع 
 يع الشتحلمالب حمن اتطلمة كالعكض ال حيل اة لاف  قى  ناؽ كالع اليجكي  الم قلم

المػػػػػػػػػيارات كا  ػػػػػػػػػ ة التأييػػػػػػػػػ ، اهحلأيػػػة كاهدكات الأ كبا يػػػة  أرناؼ البكالة، اتصكا ل، اولات المقع
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 اتظعلات كاتظفكك ات
 .38 :ص .دكف لنة  شك ية.اتظ ني. اتظيقأة العكبية المع د اتظؤلمة العامة لقتعقيم الفني كالتلرب منافذ التوزيع.ا دارة العامة.  :اتظحلر

ةين هلأ  اةليجاليجيات تؾل  ػلد مػن اةلػيجاليجيات الفك يػة الػتي لتعقػق بػل م كثاصػة الت زيػع أك التكقػيص من ػا  
تغية في مناصلأ الت زيع دكف لعليا بالأثاصة الت زيعيػة، حيػ  لتيثػا هػلأ  اةلػيجاليجيات في كػا مػن الػيجاليجية الأك 

 قتػػػػص هػػػػلأ  اةلػػػػيجاليجيات في محػػػػف صة ، ا  شػػػػا  ، التنكػػػػيي، اةكتمػػػػاب أكالتتفػػػػيل، التأثيػػػػ ، اةلػػػػتبلاؿ
 باة تياد  قى معيار التعليا في   م الكن ات كمعيار التعليا في معلؿ كثاصة الت زيع.

 ع:اليجاليجيات ادارة كثاصة الت زيII-16الشأا رقم 
 التعليا في معلؿ كثاصة الت زيع                               

 الكن ات اتظمتتلمة        التعليا                    
  في   م              
 الكن ات اتصليلة           الكن ات                     

 
 . 251 :ص .2007محك. -اتظنح رة .. اتظأتبة العحكيةوالتطبيقات والاستراتيجياتالمفاىيم –ادارة التسويق أتزل  بر.  : اتظحلر

لفػػػػػع في مػػػػػن الشػػػػػأا  لاحػػػػػي أف التعػػػػػليا بأثاصػػػػػة الت زيػػػػػع يأػػػػػ ف مػػػػػنتفل بالػػػػػيجاليجية التتفػػػػػيل في حػػػػػين يك   
الػيجاليجية التتفػػيل كاواص ػػة كالتأثيػ  يػػتم بهػػا اتضفػاظ  قػػى  فػػا الكنػاة اتضاليػػة بينيػػا الػيجاليجية التأثيػػ ، أمػػا 
 . الت زيعية في كا من اليجاليجية اةلتبلاؿ كالتنكيي إةاصة الذ اةكتماب أك ا  شا يتم  ا كا  لعليا بالكناة 

  
 المطلب الثالث التسعير والتوزيع من خلال المعرض التجاري

 باقلم الميالات التم يكية  ة بشأا  يل  ي  يتم ذلل بتأاما معمن اتظن يات من لعتيل  قى كا اداة لم يكي
 الة ال احلة، للألل صاف اتظعارض التجارية تنأن اف تجل بها اتظن ية تغاة منالبا لأا كح  ال لا ا ةين المي

 من ليالتي الت زيع كالتمعة.
 أولا: التسعير والمعرض التجاري

،  يػة بػاتظعكض التجػػارماف التمػعة  ػا ك  ػاف بػاقلم الميالػات التمػ يكية الػتي  شػػأت تعػا  لاقػة مػع مشػاركة اتظن  
التجػػارم يعأػػا الكييػػة النكليػػة اتظكابقػػة لقينػػتن اتظعػػككض كالػػتي لشػػيا لأقفػػة اة تػػاج أك العػػاب صالمػػعك بػػاتظعكض 

اتطلمػة مضػػاصا الي ػػا هػػامل ربػػي، كل  ػػل مػػن اتظنتجػػات الػػتي تعػػا قييػػة تدييػػ  لكابق ػػا قييػػة  كليػػة لػػلخا ةػػين لػػعك 
 اتظنتن.
 ر بالمعرضيسعتأشكال ال -1
 تنأن اف يتتلأ أحل اة أاؿ التالية:  حي   ، اتظنتجات باتظعكض لك  لة أ أاؿلمعة
 باتظعكض مكيية  اتظشاركةبمعى  لأالي  اتظنتن مضاصا الي ا كا من لأقفة  صكل يأ ف لعكا حمز التأقفة -أ 

 .اتظشاركة قى الاس ال حلات اتظنتجة ككلأا هامل الكبي، ام اف لعك اتظنتن باتظعكض يتبع لأقفة 

 التتفيل تػاص ة/دمن لأثي 

 اةلتبلاؿ لنكيي اكتماب/إ شا 
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 باتظعارض في دكؿ  كبية اخكل،  اتظشاركةقا من لأقفة هلم باتظعارض في اتظيقأة العكبية المع دية ا اتظشاركةصتأقفة 
العكبيػػة المػػع دية في اتظيقأػة هلػعار رم يػػة ربػم لشػػابك التأػػالي ، اةػاصة الذ اف اتظشػػاركين بمعػارض الأتػػز مػػثلا باص

 1.من منتجاتهم معكض الكياض لقأتاب يبيع ف كييات كبةة
باتظعكض لع د  قى لأقفة ال حلة ال احلة كمن ض اةرلفاع في لعكها بارلفػاع التأقفػة  اتظشاركةف لأقفة شصمن ذلل 

 كالعأا بالعأا رميي. 
  فمك اللأم يتم لم يق اتظنتن بك خارج اتظعكض, قل يأ ف المعك -ب 
 لمعة اتظنتن بمعك التشأيقة أك ح  لعك حجم الأيية. كيا تنأن أف يتم -ج 

اةػاصة  ،خػارج اتظعػكض  لاث تكل ال ا ك أف لعك اتظنتن باتظعكض ه  أقا أك يماكم أك أكبر من لػعك في اتضاةت الث
كيا تؾل بعل ،  ب اة تبا  كخقق الكببة باتظنتن لأ ه االذ التتلاـ كا من اةلعار النفمية كاةلعار الأمكية 

لكليك  لكيية هلأا اتظنتن ،حي  لمتتلـ  اتظن يات ة تحلد أم لعك تظنتج ا با ليجؾ ال ا ك يضع لعكا لقينتن كصق
هلأ  النكيكة لقينتجات ذات اتطح رية اتظتفكدة اتظ   ة ل با ن تؽي ين، أك أ ا لمتتلـ لقينتجات اتصليػلة الػتي لد 

لنت ػلم ةكيكػة  ،ختبػار اتظنػتن كا ػكا   ػ ث المػعكلنكح بالم ؽ حيػ  يػتم اة تيػاد  قػى الت ا ػل بػاتظعكض ه ػا ا
ال ا ك بجيع اةلعار اتظأت بة من قبا تؼتق  ال كار الكاببين كاتظ تيين باتظنتن ليتم درالت ا كاختيار  تحليل المعك من

اتظأقػػ   العػػكض كبػػاقلم اصػػكاد صكيػػق العيػػاصكيػػق حػػلها بنػػا ا  قػػى ملاح ػػات كلكيػػيم امػػا مت لػػن ا أك يػػتم اختيػػار ا
   ػك لقعػكض صكػا دكف ك ػ د معقػن بػا لكيا لفضا بعل اتظن يات  ػلـ ا نػا  منتج ػا لػعك    ،بعيقية التمعة

 مأت ب اك ا ارة   نا  لعك لقينتن.ام لعك 
 ال ا ك من ك  ة   ك   لـ اهتياـ اتظن ية باتظنتن كة ب   دها باتظعكض، حي   أفلأن هلأ  النكيكة لقبية في   

في ابقػز اةحيػاف ا نبػاع كهػ  مػا لأػ ف لػك  ،ل كار  قى الكييػة النكليػة لقينػتنيتم ذكك المعك صكا تظن يماؿ من ا
 لي   ن اتظن ية راحبة اتظنتن ل ا  كا ب اتظنتجة أك اتظ ز ة لك صكا.

 الادوات التسعيرية بالمعرض -2
 لقيشػارؾاةاصة الذ اتقية لمػعة اتظنػتن اتطػاص بػاتظعكض اك امأا يػة تحليػل المػعك لقينػتن ب  ػ د  بػاتظعكض تنأػن   

تقة في الت زيػػع كالػػيجكين لقينػػتن، مػػن اهػػم لمػػعةية مػػن خلاتعػػا تنأػػن اتظمػػاات لػػ ا  منػػتن اك مػػ زع اف يمػػتتلـ ادك 
 هلأ  ال لا ا:

 الخصومات السعرية: -أ 
 ٪ من لعك اتظنتن اذا تم  كا   في صيجة تػلدة خلاؿ الي ـ أك ي ـ معين خلاؿ  40هلأ  اتطح مات قل لحا الذ 

 لا ات من بلايت ا كالتي لم م في  4من حي  يتم اة لاف  ن لقل اتطح مات بفيجة لأ ف اقا  صيجة العكض،
 زيادة النقز  قى اتظنتن خلاؿ لقل الفيجة ال منية الكحةة.

                                                             
1 -http://www.aleqt.com. abd elhamid alansari. 30/01/2012.  vu le 30/01/2012. 
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 :التخفيض على الكمية -ب 
 تق  هلأ  التتفيضات لبعا هتقية اتظنتن كملل لعلد التتلامك من قبا اتظمت قل/اتظمتتلـ كالتي لأ ف في تخ

 الغالز  مبة مئ ية لأا كيية معينة.
 : النفسية والتكسيريةالاسعار  -ج 

هػلأ  اةلػعار لأتػػز بخنػ ط كبػػةة أك لمػتتلـ ه ق ػػا مأػبرات الحػػ ت لقفػب اة تبػػا   قػى اكػػبر قػلر تؽأػػن الذ 
 لعك اتظنتن اتظغكم لق كار.

 :تسعير التشكيلة -د 
بػػػا يكحػػػل بالتشػػػأيقة في اتظعػػػكض  ػػػلد مػػػن  "اتظػػػ ين المػػػقعلم"كػػػا منتجػػػات اتظن يػػػة   تدثػػػاالتشػػػأيقة ة    ةػػػي أف 

يتم  كة ا  كل لأ ف ةين  فا اتطا اك ا ا     منكص ،اتظنتجات ل ا  ا  اع تؼتقفة اك  فا الن ع تعا رابا بين ا
٪ 30لة بميا بمعك اترػالر اقػا بنمػبة آالتي يأ ف لعك ثلا ة كةباخة مع  الأ كك من لية، مثلا اةدكات باتظنحة

ا منفػػكدة، أك كيثػػاؿ اخػػك مػػا لمػػتتلمك بعػػل دكر النشػػك بمعػػارض الأتػػز الػػتي لمػػعك تغي  ػػة  ػػن تغيػػ ع الػػعاره
 ٪ من المعك اتضكيكلم لمجي  ة الأتز دكف تخفيل. 50مؤلفات لأالز معين بتتفيل قل يحا الذ 

 ثانيا: توزيع المنتجات بالمعرض 
قبػا اتظن يػة لػ ا  كا ػب مشػاركة صكػا اك اف النشاط الت زيعلم تنأن ادا   ةين الت ا ل بػاتظعكض التجػارم مػن    

يكلفػع صاتظن ية من اهلاؼ ل ا لها بػاتظعكض هػ  زيػادة مبيعاتهػا الػتي ، العيقية التن ييية لقيعكض كأا ا ا راحبة
عيقية الت زيع لقينتجات قل لأ ف من اتظعكض مبا ػكة أك ص ،حجي ا بارلفاع  لد ال حلات اتظبا ة بين صيجة كاخكل

 قػى أف يػتم ابػكاـ العكػ د الشػكا ية  ،عػكضالعػكض أك بعػل اتظ ػكض اتظنتجػات اةخػكل خػلاؿ صػيجة  من تؼتق  أماكن
الأييػة اتظاديػة لقينتجػات في حالػة المػقع أك زيػادة لكػللص يعأػا ممػاتقة اتظعػكض في ال يػادة  خلاؿ صيجة اتظعػكض مػا

 اتظنتجات اتطلمية خلاؿ اتظعكض.
في م قع اتظعكض تنأن ايضا ا تبار  قكار ل زيع، ةف اتظأاف الحميي  اتظشارؾكيا أف تحليل اتظأاف اتظنالز تظنحة   

 1اللأم تكلأب  لد كبة من ال كار ليؤثك  قى تؾاح اتظعكض.
 .[II-17]رقم ما ي ةمك الشأا  بعلة   ا زصالت زيع يتحا باتظعكض 

 
 
 
 
 

                                                             
1 - Jorg Beir  and Simon dambock. The rôle of exhibition in the marketing mix. the global 
association of the exhibition. On industry. Germany. P :56. 
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 الت زيع بالتتلاـ اتظعارض التجارية :II-17الشأا رقم 
 
 
 
 
 
 

 من ا لاد الباحثة اتظحلر:
 توزيع المنتجات بالمعرض: -1
اتظن يػة بػاتظعكض التجػارم كالػتي يمػيي بػػالبيع صي ػا، يأػ ف اتظعػكض تلكػق الكػكب بػين اتظنػتن أك اتظػػ زع  مشػاركةلػلل 

ت زيػع ص ،لفجػ ة ال منيػة كالفجػ ة اتظأا يػةايػن يػتم لػل كػا مػن ا ،كالكابز بػاتظنتن لػ ا  ممػت قل أك مػ زع اك من يػة
اتظعػػكض هػ  مأػػاف تلحػا بػػك ةف  ػػاؿ البيػع في لأديػػة هػلأا النشػاط، اتظنػتن بػاتظعكض يعتيػػل بشػأا كبػػة  قػى قػ ة ر 

كالبػػػا ع لنتفػػػلم الفجػػػ ة  بقكػػػا  اتظمػػػت قل كاتظمػػػت قل  قػػػى اتظنتجػػػات الػػػتي تلتا  ػػػا كيكبػػػز بهػػػا بشػػػأا مبا ػػػك، ة ػػػ
عكض. لتنفيػػلأ  يقيػػة الت زيػػع يػػتم الػػتتلاـ  ػػلد مػػن اةدكات المػػعكية كبػػة المػػعكية ل يػػادة اتظبيعػػات بػػاتظ، ك اتظأا يػػة

بتنفيػػػلأ  يقيػػػػة الت زيػػػع يتمػػػػ ؿ اتظعػػػكض مػػػػن حيػػػ  لقعػػػػكض كاةقنػػػاع الذ كظيفػػػػة الت زيػػػع اتظػػػػادم لقينتجػػػات، خارػػػػة 
ص ػلم في أبقػز اةحيػاف اتظمػي ح بت زيع ػا خػلاؿ  ،تي ة لتنقػز كقػب ك  ػل كبػة لقنكػااتظنتجات اةلت لاكية كالػ

ض ه ػػا صا قيػػة   ػػا اتظتأػػكر مػػن ا نمػػة اتظعػػك ه ػػك ي  ػػل بعػػل اتظنتجػػات ة يمػػيي بخكك  اتظػػن ماتظعػػكض مػػن قبػػا 
با ػك لقينتجػػات يحػػبي منفػلأ لػػ زيعلم ةػػين الكنػاة كبالتػػالر يػػؤدم اتظقت زيػػع لاتظعكض اذا مػا تم الػػتتلامك ، صػػالتن ػيم
 تؼتق  ال ظا   الت زيعية من مفاكةة كتحيا اتظتاةك كبةها. اتظشارؾ

أك اتضالية بشأا مقفب للا تبا  لتمكيع اتخاذ الككار كلنفيلأ  اتظن ية لعكض أبقز أك كا منتجاتها ل ا  اتصليلة    
بتم يقك لشكا  صعقلم كاتضح ؿ  قى اتظنتن، حي  تؾل اف اتظن ية لأ ف في  أا لا ك ترقػة أكثػك مػن أ ػا اتظن يػة 

باتظنحة  تظبا ك، في هلأ  اتضالة من اتظن يات من تجعاا ب خارج اتظعكض لعتيل الت زيع بةراحبة اتظنتن اذا ما كا 
ي يػل مػن د ػم العيقيػة الت زيعيػة ا أك ككيا البيػع في حػل ذالػك، مػا بيعات اتطاص بهاتظمنلكب ك  د اةاصة الذ اتظيثا 
 تظنتج ا باتظعكض.

من خػلاؿ زيارالنػا لعػلد مػن اتظعػارض تم ملاح ػة ك ػ د قا ػات منفحػقة  ػن أ نمػة العػكض لأػ ف هػلأ   كيا ا ك 
لػػتتلاـ اةلػػاليز بهػػا ل زيػػع اتظنتجػػات صكػػا دكف إ نػػا  اتقيػػة لقعػػكض أك ا الكا ػػات في  ػػأا تػػػلات رػػغةة يػػتم

كيػا  شػة الذ الػتتلاـ ،  ين  ػا يين أك تجػار ترقػة كتج  ػةاتظعػارض ممػت قأ زكار هػلأ أػ ف بالبيػة ياليجكتكية، حيػ  
الحػع بات الػتي  صػكبم كػا ،اتظنتجات اةلػت لاكية في الاليز التجكيز لقينتن من قبا ال ا ك كاللأم يمتتلـ كثةا

 . تيجة صكص التجكيزل ا ك الت زيع ل  ل ارقاـ كاقعية لشة الذ تؾاح الت زيع اتظبا ك في صيجات التمقيم خارة 

 اتظعكض
 التجارم

 ل زيع اتظنتجات باتظعكض

 ل زيع اتظنتجات خارج اتظعكض خلاؿ العكض

عكضاتظنتجات بعل اتظل زيع   اةلتكا  باتظ ز ين اتضاليين 

 البم   ن م ز ين  لد
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 المنتجات خلال فترة العرض خارج المعرض: توزيع -2 
كيػػا لػػبكب اة ػػارة اليػػك اف مػػن اتظنتجػػات مػػا ة يمػػيي بنكق ػػا اثنػػا  صػػيجة العػػكض أك في ابقػػز اةحيػػاف هنػػاؾ     

لأن هلأا ة يعني  ػلـ  ،حي  لنتفلم  يقية الت زيع باتظعكضلقعكض صكا،  لأ فمعارض ة يميي بالبيع صي ا با 
 زيع اتظادم اللأم يتم خارج اتظعكض مػن  نػل ك  د ل زيع لقينتجات، حي  يتم ا كا   يقيات البيع كأا  لا الت

 اةلباب التالية:ك ع الذ لقينتجات، كلبز هلأ  اتضالة ل تؼتق  اتظ ز ين
 .لـ ل صك الأيية اللازمة من اتظنتن لت زيع ا ماديا باتظعكض  
  ككط العكض باتظعكض لفكض  لـ  كا اتظنتجات من اتظعكض من ةكؼ ال كار أك ح  اتظشاركين  

ةف منتجات اتظن ية ة يشيجي ا ال ا ك صكا، صين العارةين من يشيجم ايضا منتجات لعكة ا من يػات ا فم م، 
 اخكل صيأ ف اتظشارؾ ايضا زا ك تظنحة من ية اخكل.

  لع د لك   هلبابن اتظعكض مال ا ك الكابز باتظنتن كاتظنفلأ لعيقية الشكا  ة تنأنك اتضح ؿ ماديا  قى اتظنتن
كا ةف الأيية كبةة اك اةلتػ اـ بعيقيػات اخػكل أك ا ػغاؿ اخػكل لفػكض  قيػك لأ يػا اتضحػ ؿ كعلـ ل صك كليقة  

  قى اتظنتن من اتظعكض.
 تيجػػة تعػػلأ  اةلػػباب ة لػػتم  يقيػػة ل زيػػع اتظنػػتن ماديػػا  بػػاتظعكض  قػػى اف يػػتم اتضحػػ ؿ  قػػى اتظنػػتن صعقيػػا مػػن احػػل 

 اتظ ز ين خارج اتظعكض.
٪ مػػػن زكار اتظعػػػارض التجاريػػػة يك مػػػ ف بعكػػػل  72ة لقيعػػػارض كاتظػػػؤتدكات صػػػاف إححػػػا يات المجي  ػػػة العكبيػػػ حمػػػز

 1رفكات  كا  اما أثنا  صيجة العكض أك في اتظمتكبا الككيز.
 توزيع المنتجات بعد فترة العرض -3
بػػاتظعكض لأػػن اةلػػتلاـ لقينػػتن لػػيتم بعػػل صػػيجة  لشػػيجؾ مػػع اتضالػػة المػػابكة في اتدػػاـ العيقيػػة البيعيػػة هػػلأ  اتضالػػة    

 احل اةلباب المالفة اللأكك، كالفكؽ ه  اف هناؾ  لـ امأا ية اتظشيجم اتضح ؿ  تيجة العكض كالتي قل لأ ف 
 اك اف اةمك يتعقق بألباب اخكل مثا:  ض كة من اتظعكض خلاؿ صيجة العكض قى اتظنتن من ام م زع خارج اتظعك 

 كؿ مكة يعكض كة ل  ل كيية معككةة خارج اتظعكض.اتظنتن  ليل ه 
 .العارض من خارج البلاد كة تنقل الأيية اللازمة لقيشيجم 
 .اتظشيجم من خارج البلاد ما يمبز لأخة اةلتلاـ الذ حين ا ت ا  اتظعكض 

 الالتقاء بالوزعين الحاليين: -4
يأػػ ف من يػػة أ يػػاؿ أك تنأػػن اف اتظعػػكض هػػ  تغػػاؿ ة يتعقػػق باتظمػػت قل أك اتظشػػيجم الحػػنا لم صكػػا بػػا ال ا ػػك    

أحػػػػػل  هػػػػػ  اتظ زعصػػػػػ ،مػػػػػ زع، من يػػػػػات اة ػػػػػاث كاللرالػػػػػات من يػػػػػة بػػػػػة ر يػػػػػة أك هيئػػػػػة حأ ميػػػػػة أك ممػػػػػت قل،
 اتظمت لصين بمشاركة اتظن ية باتظعكض أك ح  بتن يي ا لقيعكض، للألل تكز إ نا  هلأا اتظ زع     من    د 

                                                             
1- arabian group for exhibitions and conférences. Op-cit. p :03.  
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تقيػػة كاةػػمة في لمػػ يق اتظنتجػػات ص ػػ  بشمأا ػػك  عػػا اتظعػػكض أصػػاتظ زع لػػك  ،بػػاتظعكض اتظت ا ػػلة بػػكاتظن يػػة اتطارػػة 
اتظعػػكض لػػػيا ، كيػػا اف نتجػػةاتظنتجػػات" كهػػلم اتظن يػػػات اتظمأا ػػا للالتكػػا  ب با نػػك الػػلأين تلتػػػا  ف تطلمالػػك "ل زيػػع 

حأكا  قى   ع من اتظ ز ين با يأ ف زكار اتظعكض كاتظشاركين بك من م ز ين  قى اختلاؼ ا ػ ا  م مػن تػقيػين اك 
اتظ زع تكػل اتظعػكض مأا ػا ذك أقػا ، صػت معينػة كمػن م مػن تنثػا قنػاع كامػادكليين كمػن م مػن هػ  متتحػص بمنتجػا

اتظعكض يتمم بضم العليل من اتظنتجات لقعليل مػن كيا تؾل اف    ،لتكا  باتظن يات التي لأ ف  كيأة لكلأقفة للا
كبالتػالر لػنتفل لأقفػة زيارلػك تظتتقػ  اتظن يػات الػتي تكػكم  ،أ ف اتظػ زع يتعامػا مػع الػبعل من ػااتظن يات كقل ي

أف اتظن يػة لػتقتكلم  ذلػل مػن  لاحػييػ  ، حكض زيػارة لعػلة من يػات ب قػب كاحػلالتعاما مع ا كتكعػا زيػارة اتظعػ
بم ز ي ا  قى اختلاؼ ا  ا  م باتظعكض ما يكقا تعا هلم اةخكل من لأالي  التنكا كزيارة تؼتق  اتظ ز ين بمككات 

أتقيتػػك م دك ػػة في  يقيػػة الت زيػػع مػػن   ػػة لقين يػػة اتظنتجػػة  ذك صػػاتظعكض ، شػػنت م أك بمأػػاف ل زيػػع منتجاتهػػاادارة ا
 راحبة اتظنتجات، كمن   ة أخكل اتظ ز ين اتضاليين تعلأ  اتظنتجات.

اةلتكا  باتظ زع ليا حأكا  قى اتصا ز العيقلم صكا با تنتل الذ د م العلاقة الكا ية بين م لتمكيق  أف شة الذ   
مقكػة للريبيػة لك ػاؿ البيػع اتظأقفػين كلػتتلاـ منحػة العػكض ككػا مػا تكػكم بهػا  صا قية بت زيػع اتظنتجػات حيػ  يػتم ا

بػػػػالت زيع خارػػػػة الػػػػلأين لػػػػيتعامق ف مػػػػع زبػػػػا ن  ػػػػلد، اةػػػػاصة لبػػػػاقلم اتظػػػػ ز ين الػػػػلأين تنأػػػػن م اةلػػػػتفادة مػػػػن هػػػػلأ  
ف بأصضػػػا  ػػػأا تظػػػن تلتا  ػػػا لػػػ ا  كػػػااتظنتجػػػات كرػػػ ؿ هػػػ  التػػػلريبات، ةف اتظن يػػػة هػػػلص ا اةكؿ مػػػن الت زيػػػع 

ممػػػت قل أك مشػػػيجم، إذ لشػػػيجؾ مػػػع اتظػػػ زع في  فػػػا اتعػػػلؼ ة  ػػػك كقيػػػا تدأػػػن مػػػن ل زيػػػع أكػػػبر كييػػػة مػػػن هػػػلأ  
 ".كليا لا ك" أك هامل الكبي" كليا كظيفلماتظنتجات بشأا منالز زادت  ي لتك "

 البحث عن الموزعين المحتملين -5
 ز ين تػتيقػػين، بمػػليين صا ػػك تنأػػن ايضػػا اةلتكػػا  مثقيػػا يػػتم اة تيػػاد  قػػى اتظعػػكض ه ػػا اةلتكػػا  بػػاتظ ز ين اتضػػا  

 صاتظعكض كليقة لقبم   ن اتظ زع اوتيا.
 لات  ليلة أك منتن  ليل ي كلل كلا  كاتظ ز  ف يت    ف دا يا الذ اتظعارض التجارية بأ لاد كبةة لقبم   ن صا 

 1من اللكؿ المجاكرة كاةخكل ايضا.ن اللكلة اتظكاـ  قي ا اتظعكض صكا كاتفا ملشكا ك كمن ض ل زيعك، ليا 
صػػاتظعكض كلػػيقة تدأػػن مػػن  ػػكض اتظنتجػػات بالػػت لاؼ اتظمػػت قل أك اتظمػػتتلـ أك كلاتقػػا إةػػاصة الذ هػػلأا ككػػأف  

بػاتظعكض لػيا هلصػك اةكؿ  اتظشػاركةالتكا ها أك  ث ػا  قػى اتظػ زع اوتيػا هػ  بػلكف لأقفػة ةف مػا يػتم ا فاقػك  قػى 
 .كأا خارة اتظمت قل  كاةلاللم اتظ زع بكلر ما يتعقق باتظنتجات ك كة ا لق با ن

لػػت لاؼ الػػ اؽ لػػلألل صاتظعػػارض كلػػيقة  ػػل صعالػػة  تكػػاد قنػػ ات الت زيػػع اتظنالػػبة كمعكصػػة مػػا تلػػلث بالحػػنا ة كا
تظن يػػات اوتيقػػين، ص ػػلم لعػػكض امأا يػػة ص ػػلم أحمػػن مأػػاف للالكػػا  بػػاتظ ز ين كتؽثقػػلم ا، خارػػة كربػػا  لاقػػات..

 2لكييم ال كلا  اتظيأن اةلتكا  بهم.
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اتظػػلة الػػتي لأػػ ف بػػين لكػػا   تيقػػين كبالتػػالر الفػػكؽ الػػ مني اكل ا ػػل العليػػل مػػن اتظػػ ز ين او مػػناتظعػػكض تنأػػن  كػػلألل
مػن م اةػاصة الذ لػك ة مػا يمػ م في امأا يػة التكيػيم اةصضػا لأػا  ةأػ ف قحػة لمػن تؽثقػلم اتظن يػة  احلهم بػاهخك

كػػا  تلػػ  لة كلػػك ة اةل ، كػػلألل ك ػ دمػػن ةػػكؼ تؽثػا اتظن يػػة في اتظعػػكض اةلتكػا  مػػكة اخػػكل في حالػػة ةقػز ذلػػل
صعػكض اتظن يػػة  قػى اتظنحػػة يضػي  لػػ  لة أخػكل لتعقػػق بعػكض لشػػأيقة اتظنتجػات لأػػا مػػ زع  ،بػاتظ ز ين اوتيقػػين

اف كػػاف هػػػ  اةخػػك مشػػػاركا كض هػػ  مػػػن يبػػادر ب يػػارة اتظػػػ زع اوتيػػا تػتيػػا يػػ كر اتظنحػػػة، أك اف تؽثػػا اتظن يػػة بػػػاتظع
اتظعكض اتظشاركة بك اتظن ية ي صك تعػا قا ػلة كبػةة مػن اتظعق مػات الػتي تلتا  ػا اتظػ زع اوتيػا كالػتي  أفكيا ،  باتظعكض

 ي ا "في حالة الت زيع لأ ف تغ  ة من قبا في اتظن يات كالأتيبات كالتي لتعقق باتظن ية كمنتجاتها ككلأا ابقز م ز 
 اتظبا ك"، كلألل ألعار البيع ك يقية التفاكض كأا تنأن أف لتم  قى ممت ل اتظعكض. 

 خار ك خلاؿ صيجة العكض اك ح   ةي الذ اف ربم اتقية اتظعكض ك لاقتك بتمعة اتظنتن كل زيعك ل ا  باتظعكض أك 
بعل ا ت ا  صيجة العكض كاللأم يع د لعلد من اةلباب اة اف ذلل ة يعني اقتحار اتظعكض في اتقيتك  قػى ليالػتي 
التمػػعة كالت زيػػع ه ػػك ايضػػا يننػػ م  قػػى  لاقػػة مبا ػػكة كبػػة مبا ػػكة مػػع ليالػػة الػػيجكين كالػػتي لعػػل مأػػاف ا تيػػا    

 .نتن من خلاتعاكأداة لم يكية بين تؼتق  اةدكات التي يتم لم يق اتظ
 

 المبحث الثالث: اثر استخدام المعارض التجارية على السياسة الترويجية
لشيا ليالة اليجكين التعكي  باتظن ية كمنتجاتها لقمػ ؽ اتظمػت لؼ كلتػأل  مػن ا شػنة صك يػة لعتيػل اتظن يػة     

لػ  ؤ اليجكتكػلم كاتظالبعل من ا أك كق ا كصكا  مأا ياتها كأهلاص ا، حيػ  لشػأا هػلأ  اة شػنة م تكػا يعػكؼ بػاتظ ين 
تعكيػ  الهػلأا اتظػ ين مػن  ػا ك  ،بيعػات، العلاقػات العامػةلنشػيا اتظمن اة لاف، البيع الشتحلم، التمػ يق اتظبا ػك، 

مػن ، اةاصة الذ الػتيكار العلاقػة مػع اةػكاؼ المػ ؽ اتظمػت لؼ ككػا  قى  كا ها كا ادة  كا ها كاتض اتظنتجات ب
 .ينتيلم تصي  ر اتظن ية

 
 المطلب الأول: مفهوم الاعلان والبيع الشخصي

 قي يا  يتم اة تيادية لقين ية كما تمح ا من منتجات، حي  كا من اة لاف كالبيع الشتحلم ا شنة لككتك    
في اةػػػار تحكيػػػق اهػػػلاؼ اتظن يػػػة كلأػػػن لأػػػا من يػػػا خح رػػػيتك  ػػػن اةخػػػك كلػػػبا لنفيػػػلأ ، لػػػلألل لػػػيتم ل ةػػػيي 
اة ػػػلاف كميالػػػة لككتكيػػػة ككػػػلأا البيػػػع الشتحػػػلم، كيػػػا لػػػيتم التنػػػكؽ الذ التمػػػ يق اتظبا ػػػك ة تيػػػاد   قػػػى اتص ػػػ د 

 الشتحية كاتظبا كة من قبا اتظن ية ه ا لم يق اتظنتن.
 علان أولا: الا

اة لاف  شاط لككتكلم يتيي  بعلد من اتظناصع الأامنة في اتظماتقة في لمػ يق اتظنػتن الػتي تلتػاج ال بػا ن اتظمػت لصين   
 بها تظعق مات ليتم  كا ها أك ا ادة  كا ها لعيا لتقبية حا اتهم كربباتهم.
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 تعريف الاعلان وأىدافو -1
 تم يق حي  كردت لك  لة لعاري  كالتي اخيج ا من ا ما يقلم:تم لناكؿ اة لاف من قبا اتظؤلفين في تغاؿ ال   
 قػى  ػكا  اتظنػتن أك  للإقنػاعاة ػلاف هػ  الت رػيا بػة الشتحػلم لقيعق مػات كيأػ ف لكػا  أ ػك مػلص ع، يمػعى  -

 1لبني صأكة كيتم  بر كلا ا تؼتقفة.
 2معينة.كككص رد يكل اف اة لاف ه  صن ابكا  اةصكاد  قى المق ؾ الشكا لم بنكيكة  -
بينيا ارمميجك   صكل حلد اة لاف ا ك  يقية الحاؿ تهلؼ لنكا التأثة من البػا ع الذ اتظشػيجم  قػى الػاس بػة  -

 3 تحلم من خلاؿ كلا ا اةلحاؿ العامة.
اة لاف اتظثيك ه  اة لاف الػلأم يػكا  اتظمػت قل قبػا الكيػاـ بعيقيػة الشػكا  لعلامػة تجاريػة مػا، كيػؤثك  قػى اختيػار  -

  4اتظمت قل لتقل العلامة.
 كلػػا ا ل  ػ د اةػاصة لأقفتػك ي  ػك مػا تغا تيػك ك ػلـ اليجكتكػػلم النشػاط هػلأا  تحػية  ػلـ  قػى اةكؿ التعكيػ  كػ ر 

حلد كككصػ رد اة ػلاف بػالفن لعػلـ ثبػات كيفيػة ادا    ػبر الفػيجات ال منيػة كأ ػك قػا م  قػى في حين  ،لتنفيلأ  متعلدة
 يقيػػة اةلحػػاؿ لقتػػأثة  قػػى اتظشػػيجم صكػػل حػػلد اة ػػلاف بنػػا ا  قػػى ارممػػيجك ن ، امػػا دصػػع اةصػػكاد لقمػػق ؾ الشػػكا لم

بشأا بة  تحلم كبالتمليل  بر ال لا ا العامة، اذ  فى ك  د ا لاف  بر كلا ا بة  امة كاتعػال  النكػاؿ أك 
ا  لاف ه  ما تنأنػك مػن ، اما حمز التعكي  الكابع صالمجلات اتظتتححة كبةها من ال لا ا اة لا ية بة العامة

التأثة  قى قكار الشكا  دكف تحليل كيفية رؤية هلأا اة لاف اك ملل مبا كتها من ةكؼ اتظن ية اتظنتجة اك هلم بة 
 مبا كة.

ملص  ػة اة ػك  م  قى اذا ػة رلػا ا ب لػا ا  ك النشاط اليجكتكلم الكاأاة لاف  لعكي  تنأن التعاري من  تؽا لبق 
المػ ؽ اتظمػت لؼ لػلصع م  قػى  ػكا  اتظنػتن اتظعقػن  نػك بنػا ا  قػى مػا  صػكاده ل  ػك هػلأ  الكلػا احيػ   مقل لقغة

 يكلـ تعم من معق مات.
اف ا تيػػاد اتظن يػػات  قػػػى اة ػػلاف كميالػػػة لككتكيػػة يعػػػ د هتقيتػػك الػػػتي يأتنف ػػا، صيػػػن خلالػػك يػػػتيأن ال بػػ ف مػػػن 

لتعقػػق بأيفيػػة الشػػكا  كاةلػػتتلاـ كالت زيػػع...الخ، ك قيػػك  التعػػكؼ  قػػى اتظنػػتن كاتظن يػػة، إةػػاصة الذ معق مػػات أخػػكل
صاف اة لاف من  أ ك ل صة معق مات  امقة لأا من اتظنتن كالتمعة كالت زيع، كيا قل يشػيا تحليػل ال بػ ف الػلأم 

يادة اتظن يات اتظتتقفة من ز  فيكيا لتضي اتقية اة لاف كميالة لككتكية  ،خارة اتظنتجات اتصليلةتلتاج لقينتن 
ف  بر تؼتق  كمع التن ر التأن ل  لم أربمب اتظن يات لعتيل اة لا ،اة فاؽ  قى اة لاف من لنة هخكلفي 

                                                             
 .35 :. ص2008محك.. اللر اتظحكية القبنا ية .إدارة العلاقات العامة تػيل رالم تراؿ. - 1
 .17 :ص اهردف.- ياف .كا ا دار .2ةبعة  .الإعلان أتزل  اكك العمأكم.ك  ةاهك تػمن الغال  - 2
 .391 :ص ذكك .. مك ع لبق التسويق الاستراتيجيتػيل الحةفي.  - 3
. 1. العلد 20تغقل  اد كاةدارة.ح. تغقة  اةقتاثر الاعلان التلفزيوني  على السلوك الشرائي للمستهلكين  الليبيين   اللين  قلم ب لنينك.  - 4

 03ص: .2006 الع ي . اتظيقأة العكبية المع دية.  بل اتظقل  امعة
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ص   بأقا   ل كلأقفة من اة ػلاف التكقيػلم، كػلألل تنأػن اةلحػاؿ بعػلد كبػة مػن ال بػا ن ، ال لا ا اةلأيجك ية
 1هلأا اة لاف:ا م اي ل ا  ممت قل أك مشيجم، كمن

 كالفا قية كامأا ية لمتة ذلل لقحفكات الأبةة. المك ة 
 .التتلاـ ال لا ا اتظتعلدة  يضاح اتظنتن كتؽي الك 
 .المك ة العالية كالتأالي  اتظعك لة 
  كالكد  قى التفمارالك بشأا لكيع كمبا ك. ال ب فالتماكر مع 
  باتظعق مات التي يكيل قكا تها. ال ب فامأا ية تخية 

كأػا  للأتقيػة اتظتييػ ة للإ ػلاف ، لأػن   ػكا في لفعيػا اة ػلاف التكقيػلم كد يػكلأػيجكلش يمػ م ك قيك صا  لاف اة
 2: لة اهلاؼ لمعى الي ا اتظن يات كالتي تؿلدها فيتؾل 
 .اتظما لة في لكللص اتظنتجات للأل اؽ اتظمت لصة 
 .اتظما لة في اتضح ؿ  قى مناصلأ ل زيع كا لاـ ال ب ف بأماكن بيع اتظنتن 
 الحاؿ ممتيك مع ال ب ف اتظمت لؼ كم ا  ة اتظناصمة مع ل ليع اتضحة الم قية.ل صة  
 .مما لة ال ب ف في لأكيل قكاراتهم الشكا ية 
 زيادة التعياةت اتظنتن 
 3خارة بأهلاؼ اتضيقة اة لا ية من أ  كها:تفاذج  ة  ل  لكيا ل
o  ج.تف ذج التأثة اتظتلر 
o تف ذج AIDA  اللأم لك ع لمييتك الذ اختحارات اةكلذ من الأقيات التي لعبر  ن مكاحا اةلتجابة 

 كهلم اة تبا ، اةهتياـ، الكببة، الفعا.
o ."تف ذج قب ؿ اتظنتجات اتصليلة "التبني 
o  تفػػػ ذج دابيػػػارDAGMAR   لمػػػيية هػػػلأا النيػػػ ذج لقيجػػػاةت المػػػتة اتظنػػػ ط بهػػػا كلػػػيتم حيػػػب لك ػػػع

 التنكؽ الي ا ةحكا.
صػاف اة ػػلاف لػك دكر كبػػة في كػا مػػن خقػق اة تبػػا  كاثػارة اةهتيػػاـ، ض خقػق الكببػػة  AIDAبػالع دة الذ تفػػ ذج   

ليػػتم تح يق ػػا الذ قػػكار  ػػكا  صعقػػلم، صاة تبػػا  يعػػ د تصعػػا اتظمػػت لؼ بػػا  لاف  ػػن اتظنػػتن كمناصعػػك كبالتػػالر اة ػػلاف 
 يكضلم  قى هلأا اتص ا.

                                                             
  امعة .03. تغقة العق ـ اةدارية كاةقتحادية. العلد الاعلان وأثرىا على ولاء المستهلك للمنتجتكنولوجيا المعلومات  بل النارك  كادات.  - 1

 .13 :ص. 2009. اةردف.   يقية أربل 
 .19-18-17 ص ص: ص.2010اهردف.  -. دار اليازكرم.  يافالابداع والابتكارية في الاعلانبشة العلاؽ.  - 2
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بػػػا  يأػػػ ف قػػػل لعػػػلل اتظكحقػػػة اةكلذ بنجػػػاح لتػػػأتي مكحقػػػة اةهتيػػػاـ بش ػػػعار  بػػػأف  تاة إذا تؾػػػي اة ػػػلاف في  ػػػلأب
م ة ع اة لاف اللأم ا تبك لػك ي يػك، كيت قػ  النجػاح في هػلأ  اتظكحقػة  قػى مػلل قػلرة الكلػالة  قػى تظػا   ا ػز 

كثػػك ا تباهػػا حمالػػة لػػلل اتصي ػػ ر اتظمػػت لؼ بش ػػعار  اف اة ػػلاف ي ػػتم  ا ػػة أك رببػػة بػػة مشػػبعة الػػتي تجعقػػك ا 
 ل  قػى خقػق الكببػة كاتضا ػة الذ  ػكا  اةػاصة الذ اةهتيػاـ كاة تبػا  صػاف اتص ػ د اة لا يػة لمػا 1لقكلالة كمتابعت ػا.

 2تظنتن.ا
صالكببة لت لل  تيجة اة لاف  نل ذكم اةهتياـ باتظنتن، حي  يأ ف للي م  ع ر تؿ  الت  ك لقمحػ ؿ  قػى هػلأا 

لػػػ ف مػػػن ذكم أف تلػػػ ؿ رببػػػات اتظمػػػت قأين بػػػاتظنتن الذ قػػػكار صعقػػػلم كبالتػػػالر يتم   اتظنػػػتن، في حػػػين تنأػػػن للإ ػػػلاف
كيا  شة الذ الفكؽ مػا بػين اة ػلاف كاتضيقػة ،  إما بالتم ؿ تظمت قأين حاليين أك بتأكار الشكا رببات الذ مشيجين 

 يػػة صتيثػػػا لػػػةكرة ذلػػػل لااة لا يػػة، صػػػالفكؽ بين يػػػا كاةػػي ك قػػػلم صػػػا  لاف تنثػػػا  شػػاط كامػػػا بينيػػػا اتضيقػػػة اة 
 ييثا  أا النشاط التم يكلم اتظكاد الت  ك بك.صا  لاف اما النشاط، 

اتضيقػػػة اة لا يػػػة تدثػػػا اةلحػػػاؿ اة ػػػلالش كاتظيتػػػل خػػػلاؿ صػػػيجة زمنيػػػة حيػػػ  لشػػػيا   قػػػى لقمػػػقة مػػػن اة لا ػػػات 
 3اتظيجابنة كالتي تهلؼ لتمكيق  تيجة لم يكية تػلدة.

 انواع الاعلان -2
 ، حي  تؿلد اتق ا في ما يقلم:اة لاف بتعلد ال كايا اتظن  ر من خلاتعا للإ لاف لتعلد ا  اع

 من حيث الشكل الكتابي للرسالة الاعلانية  - أ
تؾػػل كػػا مػػن اة ػػلاف اتظك ػػلم، اتظمػػي ع، اتظأتػػ ب "اتظنبػػ ع"، صػػا  لاف اتظك ػػلم يأػػ ف في  ػػأا كمضػػات أك أصػػلاـ  

قحػػةة لبػػ   قػػى اة يج يػػب أك الكنػػ ات التقف ي  يػػة أيػػن يػػتم اة تيػػاد  قػػى اةبعػػاد الثلاثيػػة لتمليػػل اتظنػػتن كمناصعػػك، 
كاديػ ، ك ػػادة لأػػ ف  قػػى  ػػأا اتع الػػ  النكالػػة أك ال بينيػا اة ػػلاف اتظمػػي ع صيأػػ ف في  ػػأا صكػكات رػػ لية  قػػى

 ،ل كالحم  كالمجلات كح  اللاصتاتاما الشأا الثال  كه  اة لاف اتظنب ع أك اتظأت ب صيأ ف باتصكا  ،رلا ا
 4صا  لاف اتظنب ع م  ك لقككا ة كه ا صا قيتك يتنقز العنارك التالية:

  أكلذ. ن اف ر يملم ك ن اف صك لم ككلأا ك  د صككة 
 .ر رة را عة مع كقيات يتم  كح ا ككلأا  ناكين ثا  ية 
 .كاط كبةة مع مبرر الشكا  كاةاصة  لم  تغالش  
  كةع المعك كةكيكة التمليل الم قة 
 .ةكيكة اةلحاؿ كالم اتظن ية 
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 من حيث مصداقية الاعلان -أ 
ؽ هػػ  الػػلأم تلػػ م تؼتقػػ  تؾػػل كػػا مػػن اة ػػلاف الحػػادؽ كاة ػػلاف اتطػػادع، صػػا  لاف الحػػاد حمػػز هػػلأا اتظعيػػار

 اتظعق مات الحادقة  ن اتظن ية كمنتجاتها ككلأا ال   د التي يتم لكلتن ا.
أك يأ ف محاغ بعبارات  حي  يتضين  كةا أك بيا ا أك إد ا ا كاذبا، ، لاف اتطادع صيتم بام كليقة كا بأما اة

 1اتظمت قل أك التلليا.من  ا ا أف لؤدم بشأا مبا ك أك بة مبا ك إلذ خلاع كلضقيا 
 الاعلان من حيث المقارنة -ب 
 تحليل كا من اة لاف العادم كاة لاف اتظكارف.ةين هلأا اتظعيار يتم 

     2صا  لاف اتظكارف يتم بمكار ة اتظنتجات ا تيادا  قى العلامة كاةلم التجارم ككلأا اةةار اة تيا لم لقيناصا.
، كيػػػا هػػػ  م ةػػػي لنػػػ ع النشػػػاط اك اتظننكػػػة اتصغكاصيػػػة، اتصي ػػػ ر...الخ كيػػػا تؾػػػل أ ػػػ اع اخػػػكل للإ ػػػلاف كذلػػػل لبعػػػا

 .[II-04]باتصلكؿ رقم 
 أ  اع اة لاف :II-04رقم  اتصلكؿ

   
 
 
 
 
 
 
 

 .بتحكؼ .19 :ص. 2008 محك. .اللار اتظحكية القبنا ية .العلاقات العامةإدارة تػيل رالم تراؿ.  اتظحلر: 

 ادارة الحملة الاعلانية -3
الذ  تضيقػة اة لا يػة بػل ا مػن التتنػياتي تدػك  قي ػا ا تحليػل تؼتقػ  اتظكاحػا اؿةين ادارة اتضيقة اة لا يػة لػيتم 

 باية الكقابة  قى ما تم تخنينك.
يشػػيا التتنػػيا لقميقػػة اة لا يػػة تحليػػل اهػػلاؼ اة ػػلاف مػػع اتظػػ ارد اللازمػػة لتمكيػػق هػػلأ  اةهػػلاؼ بنػػا ا  قػػى 

ةحتيا ػات ال بػا ن اةػاصة الذ ال لػيقة اة لا يػة  اولدات اتطارة بػلألل مػن المػ ؽ اتظمػت لؼ كملا يػة اة ػلاف
  3، ةبيعة اتظنتجات كتػت ل الكلالة اة لا ية، كمن اولدات اللازمة لتفعيا اتضيقة اة لا ية تؾل:ااتظكاد التتلام 

  .البيئة التم يكية اوينة 
 .التأ ين الفني للإ لاف 

                                                             
. تغقة اهكادتنية لقلرالات اة تيا ية كا  ما ية. العلد بالوسائل الحديثة وموقف الفقو الاسلامي منهااعلام البائع  إبكاهيم  يارم. - 1
  .35 :ص . اتص ا ك.2011. امعة الشق .05

2
 - Catherine Viot. Op-cit. P :217. 

 .09 :ص. 2010اهردف.-. دار زهكاف. يافالترويج والإعلانقمناف بلر العبللر ك تشة  بل الكزاؽ الللييلم.  - 3

 الحن  ا  اع اة لاف بالحن 
 النشاط ، م ني.تجارم، رنا لم

 اتظننكة اتصغكاصية تػقلم، اققييلم، دكلر
 اتظمت لؼاتصي  ر  تراهةم،  كتلة ل قية،     ل قلم.
 ال ليا اة لالش لقف ي لش، ملأياع ،ةصتات، ا يج يب.

 اتعلؼ اقنا لم ،للأكةم، ا لاملم.
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 .مأ  ات البر امن التم يكلم 
 M 6كتشيػػػب ب  DAGMARتغػػػاةت كاتطارػػػة بنيػػػ ذج دابيػػػار  6ا  ػػػلاف ب يشػػػيق االػػػتي لتعقػػػق الكػػػكارات 

، حيػ  يتيثػػا المجػاؿ المػادس في المػػ ؽ  صكػا 5تطحػ ا في  صقيػز كػػ لقك مػبة لقمػكؼ اةكؿ مػن كػػا تغػاؿ، لأػن 
 1:ك  ك اتظمت لؼ بالكلالة اة لا ية، المجاةت اتطيا حمز صقيز ك لقك هلم

  Measurement ، الكيػػاسMony، اتظػػاؿ Media ، ال لػػيقة Message ، الكلػػالة Missionاتظ يػػة  -
بينيػػا الكلػػالة صتحػػاغ كصكػػا لقمػػ ؽ اتظمػػت لؼ  قػػى أف يكػػلـ  ،AIDAم يػػة اة ػػلاف لػػتقتص في  نارػػك تفػػ ذج 

فاؽ، أما في ما يتعقق بالكياس  كةا مبتأكا كتكز أف ينالز اة لاف ال ليقة اتظكاد التتلام ا مع الأفا ة في اة 
 امأا ية قياس أثك اة لاف  قى اتظبيعات.   ص

يتم ذلل من خلاؿ ال لا ا ا  لا ية اتظتتقفة بمػا ك ل  يك اتطنا اتظ ة  ة لقتنبيق تنثا اتضيقة اة لا ية اف لنفيلأ 
 اتظعق مػػات تظتتقػػ  كم ػػم حيػػ م محػػلر بأ ػػا  2، حيػػ  لتييػػ  الحػػم ا المجػػلات كاللاصتػػات كحػػ  الحػػم صي ػػ

 كر ػػػػػاؿ كاتضػػػػػكصيين التجػػػػػار صػػػػػي م تنػػػػػا النػػػػػاس مػػػػػن تؼتقفػػػػػة صئػػػػػات الذ لحػػػػػا كيػػػػػا اةصػػػػػكاد أبقػػػػػز قبػػػػػا مػػػػػن لككا تهػػػػػا
 اةػاصة كاة تشػار، النشػك كلػك ة بمػ  لة أيضا كلتيي  العا لات أصكاد أبقز ينالز لحييي ا أف ،كيا...اة ياؿ

 .ة يقة لفيجة اة لاف بتأكار لميي رلكرها ةكيكة أف إلذ
 بعل لنفيلأ اتضيقة اة لا ية تكز اف لتم الكقابة  قى تؼتق  ما تم لنفيلأ  كلأن هلأا ة يعني اف ليجؾ الكقابة الذ   

3للألل ، ةف الكقابة تكز أف لأ ف قبقية كمت امنة ككلأا بعل التنفيلأ ، ا  من التنفيلأ لقميقة اة لا يةباية اة ت
  

 ةختبػار اوكػق باتعلؼ بل ا قكارات  جكة  أا تحب لأ ف اف لمتل لم التي اة لا ية الكقابية اتظ اد اختيار تكز
 .اةلحاةت أك باتظبيعات اتظتعقكة النتا ن

 عراقيل الاعلان -4
ل  ل مشاكا لتعقق بميالة اة ػلاف كالػتي لمػعى ادارة التمػ يق باتظن يػة اتكػاد حػا تعػا اك التكقيػا مػن لأثةهػا،    

 من بين هلأ  اتظشاكا:
 :القصيرمشكلة الوقت  - أ

 15ترقة اتظشاهلين للإ لاف التقف ي لش خارة يككف اف بعػل ال مضػات لػأتي قحػةة  ػلا بمػلة مت لػنة لحػا الذ 
 4ثا ية كة ي  ل كقب لف م اك ادارؾ لقكلالة.

لأن  شة الذ اف ل  ك اتظن يػة  ةالػة اة ػلاف تكػز اقيجا ػك بعنحػك التمقمػا كالتشػ يق لتفػادم اتظقػا مػن اة ػلاف 
 لة ك  د اةالة لك هكثك من ال قب اتظعتبر في رام اتظمت قل ا ك قحة.في حا

                                                             
 .127- 126 ص: ص . مك ع لبق ذكك .كوتلر يتحدث عن التسويقصقيز ك لقك . - 1
 .09 :ص. مك ع لبق ذكك . قمناف بلر العبللر ك تشة  بل الكزاؽ الللييلم - 2

3 - jean pierre Helfer et  Jacque orsoni. marketing. 7eme Edition .Vuibert. paris-France. 2001. P :307. 
4- Philip kotler. le marketing selon kotler. Pearson education. paris-France. 2005.p : 118. 
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 :الاعتقاد ان الانفاق المتزايد وسيلة لمبيعات اكثر - ب
٪ مػػن 28با ػػب  ػػككة صػػ رد اةمكيأيػػة  2004صتػػلاؿ لػػنة ، ا معيػػارا تظبيعػػات اصضػػا بشػػأا منقػػقصا  فػػاؽ لػػي 

لن ات اتظ الية لمنة  5منتجاتها أكثك من  يفككليك،  نلها بلأت اتضكب اة لا ية بين يا صأ فكب  يفككليك خلاؿ 
صكػػا، أمػا صػػ رد صأػػاف  2009دكةر لأػػا لػػيارة خػلاؿ لػػنة  314مقيػػ ف دكةر امكيأػػلم من ػا  3.4حػ الر  2004
دكةر امكيأػلم لأػا  170لػن ات من ػا  5يألم ه ا اة لاف  ن منتجاتهيا خلاؿ أمك  كةرمقي ف د 2.9ا فاق ا 

  1 ػػيفككليك.  ػػككة صػػ رد كا ػػب ا قػػى مػػن مبيعػػات ػػككة مبيعػػات  صكػػا، لأػػن ربػػم ذلػػل صػػاف 2009لػػيارة لمػػنة 
مقيػ ف دكةر امكيأػلم  قػى اة ػلاف في ك ـ اةمكيأيػة  kmar  542ا فكػب كيػارت 2008كلألل خػلاؿ لػنة 

امكيأػلم، ك نػل مكار ػة  رمقيػ ف دكة wal-mart  498يػا كرػا اة فػاؽ اة ػلالش وػلات ككؿ مػارتصكا، بين
   2دكةر امكيألم من  حيز ككؿ مارت. مقيار 159ك دكةر امكيألم لأيارت، مقيار 37العا لات كا ب 

 من اتظثالين  لاحي أف اة فاؽ اة لالش ربم كبر حجيك اة اف اتظبيعات لد لأن لتمكق مبيعات اكثك من 
 اتظناصا اللأم التتلـ ا فاقا اقا، ما ي ةي  لـ كفاية اة فاؽ كحل  ل يادة اتظبيعات.

في خارػػػة كأف بعػػػل ربػػػم اتقيػػػة اة ػػػلاف في لػػػككين اتظنتجػػػات كمػػػا يػػػتم اة فػػػاؽ  قيػػػك لػػػن يا تؾػػػل أف ذلػػػل بػػػة كػػػا
كذلػل يتنقػز الػتتلاـ أدكات  ، ػلاف متييػ ا اك يػتم  ػلـ مشػاهللكاتظشاهلين للإ لاف ة ي تيػ ف م يػا كػاف اة

 اخكل كالبيع الشتحلم.  
 البيع الشخصي :ثانيا

كاتظن يػة  البيع الشتحلم ه  ثالش ليالة لككتكية بعل اة لاف، كلك من اةتقية كاتظماتقة في تحكيق أهػلاؼ التمػ يق 
 كأا ما ييج م ا تياد  من قبا بالبية اتظن يات.

 مفهوم البيع الشخصي وأىميتو -1
ا نلم لقبيػع الشتحػلم  ػلة لعػاري  لحػز أبقب ػا في  تحػية اةلحػاؿ باة تيػاد  قػى اةمأا يػات اللأاليػة، مػن 

 بين هلأ  التعاري  تؾل:
 3م  قى  كا  منتن يتم اليجكين لك.البيع الشتحلم ه  اتص  د الشتحية التي لبلأؿ بغكض اقناع اتظشيج  -
 4البيع الشتحلم الحاؿ متبادؿ بين البا ع كاتظشيجم اللأم بالبا ما يأ ف ك  ا ل  ك. -
البيع الشتحلم تنثا  يقية البم   ن ال با ن اللأين تعم حا ات أك رببات تػلدة كمما لتهم في إ ػباع لقػل  -

 5لقشكا .اتضا ات كإقنا  م  قى اتخاذ الككار اتظنالز 

                                                             
 .81 :ص 2001 .دار العقم لقيلايين. لبناف. .01 ةبعة . لكترة هالة لن .انهيار الإعلان وإرتقاء العلاقات العامةآؿ ريا ك ل را ريا.  - 1
 .84 :ص فا اتظك ع.  - 2
 .60 :ص .2002.دار كا ا. اهردف.02. ةبعة البيع الشخصيتػيل الحةفي.  - 3
 .242 :ص. 2006 محك. -. اللار اتصامعية. ا لأنلريةالترويج والعلاقات العامة كي  أتزل  كي  العارلم.  - 4
 .79 :ص. 2003 اةردف.-دار كا ا.  ياف. 03. النبعة ادارة المبيعات والبيع الشخصيتػيل  بيلات كآخككف.  - 5
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البيع الشتحلم يتضػين مكابقػة ر ػا البيػع لقيمػت قل أك اتظشػيجم بغػكض لعكيفػك بخحػا ص اتظنػتن بهػلؼ اقنا ػك  -
 1بشكا ك، ص   كليقة مبا كة لق ر ؿ الذ  يقية اقتناع ال ب ف بالشكا .

خػػػلاؿ اةلحػػػاؿ  العيقيػػػة اتظتعقكػػػة بشمػػػلاد اتظمػػػت قل باتظعق مػػػات كاقنا ػػػك بشػػػكا  اتظنػػػتن مػػػن هػػػ البيػػػع الشتحػػػلم  -
 2الشتحلم في م ق  لبادلر.

مػػن التعػػاري  المػػالفة الػػلأكك  لاحػػي أف التعكيػػ  اهكؿ ركػػ   قػػى اتص ػػل الشتحػػلم تصعػػا اتظمػػت لؼ يكبػػا  قػػى   
 كا  اتظنتن، أما التعكي  الثالش صكل رك   قى اتصا ز اةلحالر اتظبا ك كالشتحلم ما  فى ك  د بيع  تحػلم دكف 

اف، أمػػا التعكيػػ  الثالػػ  صكػػل ا ػػتيا  قػػى كػػا مػػن البمػػ   قػػى ال بػػا ن كاةقنػػاع  قػػى حضػػ ر النػػكصين بػػنفا اتظأػػ
 قػى كػا مػن  تحػية  شػتيلام كا  اتظنػتن دكف اة ػارة الذ  تحػية هػلأا اةلحػاؿ، في حػين كػاف التعكيػ  الكابػع 

الحنا لم ربػم تحليػل   اةلحاؿ كالت لاؼ اةقناع لشكا  اتظنتن، أما التعكي  اتطاما صكل أتقا اة ارة الذ اتظشيجم
 اتظعق مات ك يقية اةقناع. ي تياد  قى اةلحاؿ الشتحلم في منكا من الت لاؼ اةقناع باة

البم   ن ال ب ف كاةلحاؿ بك  تحيا  قنا ك بمنػتن اتظن يػة ا ك  عكؼ البيع الشتحلم ما لبق من لعاري  من  
  كذلل من خلاؿ لغة اتض ار كالأقية اتظنن قة.ليتم  كا   ل ا  كاف ال ب ف ممت قأا أك مشيجم رنا لم، 

ل  ك اتقية البيع الشتحلم في دكر الكا م بالبيع الشتحلم مع ال با ن اين يتم التعكؼ  قى حا ات ال ب ف بشأا 
مبا ػػك كإمأا يػػة الػػكد  قػػى التفمػػارالك كالتغقػػز  قػػى ا يجاةػػالك  يػػ  يػػتم اقنا ػػك بشػػكا  اتظنػػتن ككػػا ذلػػل بشػػأا 

 اتظمت لؼ.  تحلم مع ال ب ف
صالتكلـ اتظمتيك في اةلحاةت قػل مأػن مػن اتدػاـ البيػع الشتحػلم  ػن ةكيػق اتعػال ، اتضالػ ب كالبريػل، كأيػا كػاف 
الشأا اللأم يتتلأ  البيع الشتحلم صش ك ل ؼ ي ا النشاط اليجكتكلم ال حيل اللأم لمينك  قيػك الحػفة ا  مػا ية 

 3في العلاقات الشتحية.
ات ه  لبيين  اما التفأة كر ت ر ا البيع اللأم يعل مشيجم العلاقات مع ال ب ف، البيع الشتحلم كبنا  العلاق

حي  تنأن اف يأ ف بتشجيع لك ا البيع ةف لقل العلاقات لنشػأ مػن اتضػ ار الشتحػلم الػلأم تلكػق هيينػة  قػى 
 4ذهن ال ب ف "اتظمت قل".

 قوى البيع -2
 التمػػ يكلم اةلحػػاؿ البيػػع بكػػ ل حػػلم، حيػػ  يكحػػلالػػتتلاـ البيػػع الشتقػػ ل البيػػع هػػلم الػػاس قيػػاـ الػػيجكين ب   

 أك اتظمت قل تصعا اتظناصمين  قى لتييي ها اتظن ية  ن تظعق مات اتظكلـ اتض ار  قى مبني كالشتحلم كاولد
 

                                                             
 .207 :ص.  . مك ع لبق ذكك قمناف بلر العبللر ك تشة  بل الكزاؽ الللييلم -  1
 .70 :ص. 2010 اةردف.-.  يافرفا  دار .01. ةبعة دارة المبيعات قلم ربايعة كصتملم دياب. ا - 2
 .242ص   كي  أتزل  كي  العارلم. مك ع لبق ذكك . - 3

4- R.B mason and G.staude. A marketing mix model for a complex and turbulent envirenment. 
Journal  Acta commercii. South Africa .2007. p :134    
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  1.صعا بكد يك ـ رنا لم اتظشيجم 
بشػأا  تحػلم، كقػ ة البيػع من ذلل تؿلد ق ة البيع ا ا تغي ع اةصكاد الكا يين  قى اةلحاؿ بال ب ف  تدػاـ البيػع 

 ، صالعلاقػػة اةلحػػالية بػػال ب ف تدثػػا اتظعيػػار الػػلأم مػػن خلالػػكهػػلأ  قػػل لأػػ ف داخقيػػة أك خار يػػة لبعػػا لعلاقت ػػا بػػال ب ف
تحػػلد قػػ ل البيػػع للاخقيػػة كخار يػػة لبعػػا لت ا ػػلها باتظن يػػة اثنػػا  اتدػػاـ  يقيػػة البيػػع الشتحػػلم صكػػ ة البيػػع اتطار يػػة 

ينتكا أصكادها للالحاؿ بال با ن كتككم أصكاد اتظبيعات اللاخقية اة ياؿ من مأالب م  بر اتعال  "اتظيلا ية" هلم التي 
 2أك زيارات يك ـ بها اتظشيجم أك اتظمت قل.

أما اذا حلد ا ق ل البيع لبعا لشتحية البا ع صش نا تؾل كا من البا ع الشتحلم ال دكد، مبتأك اتضق ؿ، البا ع مق  
 .[II]-18 رقمتصاؼ، البا ع اوف  اتظكف، ك  ةي ذلل بالشأا النقبات، البا ع ا

 ا  اع ر اؿ البيع :II-18رقم الشأا 
 اةهتياـ               

 البا ع اتظبتأك     البا ع ال دكد                       
 بال ب فتػ ر اةهتياـ     
 
 البا ع اتصاؼ        البا ع مق  النقبات                      

 اتضكص  قى اتداـ الحفكة           تػ ر اةهتياـ باتظباع                  لـ اةكيجاث             
 . 10:ص . شك لنة دكف .المع دية ـ.ع. اتظ ني كالتلرب الفني لقتعقيم العامة اتظؤلمة .مهارات البيع اةدارة العامة.اتظحلر: 

لشتحيات البا ة حي  تؾل أف البا ع ال دكد ي تم بال ب ف اكثك من اهتيامػك  اتطيا اة  اعمن الشأا  لاحي   
باتظباع،  قى  أا البا ع اتصاؼ اللأم ي تم باتظباع دكف ا نا  ال ب ف اهتياـ مقم ظ، في حػين تؾػل البػا ع اتظبتأػك 

ي ػػتم ة لقيبػػاع كة  تلػكص  قػػى اتدػػاـ الحػفكة مػػع اهتيػػاـ كبػة بػػال ب ف،  قػػى  أػا البػػا ع مقػػ  النقبػات الػػلأم ة
لق ب ف، ليبكى البا ع اللأم تكيع اتكابيات كة يأ ف بك لقبيات كا اة أاؿ اةربعػة لقبا ػة كهػ  البػا ع اوفػ  اتظػكف 

، بػا تكيػع اللأم ة ي تم بال ب ف  قى حماب اتظبػاع كة اتضػكص  قػى اتدػاـ الحػفكة  قػى حمػاب اةهتيػاـ بػال ب ف
البيػػع ه ػػا اتدام ػػا ككػػػلأا لكػػللص كػػا مػػا تلتا ػػػك ال بػػ ف اةػػاصة الذ المػػعلم  دامػػػة  اةهتيػػاـ بأػػا مػػا يتعقػػق بعيقيػػػة

 .العلاقة مع هلأا ال ب ف
 مهام البائع الشخصي وتحديد قوى البيع: -3
 يجلػز ك يؤدم  لد من اتظ اـ التي لبالنمبة لقين ية تؾل أ  م يا كا ب  تحية البا ع الشتحلم كمأاف ل ا ل  

  3من بين اتظ اـ  لأكك: ،الك كم ارالك التي يتيتع بهاتش ا  قىبنا الفا قية في ادا ها 
 تحليل احتيا ات ال با ن ك لأب ال با ن اتصلد. -أ 

                                                             
1  - jean  jacque lambin. Op-cit. p : 488. 

 .904 :ص. مك ع لبق ذكك . أساسيات التسويقصقيز ك لقك،  ارم أرمميجك ن.  - 2
 .16:ص .  العامة لقتعقيم كالتلريز اتظ ني. ـ.ع المع دية. دكف لنة  شك.مهارات البيع -تسويقا دارة العامة لتحييم كلن يك اتظناهن.  - 3

اتظكف البا ع اوف   
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 صمين.اترع اتظعق مات ح ؿ ال با ن كاتظن -ب 
 ي.التأكل من كر ؿ اتظنتن بشأا رميالذ لكللص خلمات لق با ن كالتغقز  قى ا يجاةاتهم اةاصة  -ج 
كيػػا يعػػل البػػا ع الشتحػػلم مفػػاكض لقين يػػة حيػػػ  يأتمػػز دكر  هػػلأا  ا ػػز  تحػػلم يتيثػػا في ترقػػػة    -د 

  1التحكصات التي يكبق ا أك يكصض ا بنا ا  قى معاية  كقييك الشتحية.
يػػتم تحليػػػل قػػػ ل البيػػع مػػػن قبػػػا ادارة التمػػ يق مػػػن خػػػلاؿ اة تيػػاد  قػػػى اتظعق مػػػات اتطارػػة بال بػػػا ن اتظمػػػت لصين ك 

يػػتم تحليػػل ك اح لأػػا بػػا ع في لنفيػػلأ م امػػك، تػػاتطارػػة بأػػا زبػػ ف ممػػت لؼ إةػػاصة الذ حجػػم ال قػػب اتظكال يػػارات 
 حجم ق ل البيع بالعلاقة:

  لد ال يارات - لد زبا ن اتظن ية     ب -:      أحيث أن          أ * ب * ج          
  اللأم يكضيك ر ا البيع في  شاةك لن يا ال قب -الفيجة ال منية     د -جمتوسط د                        

 .60 الحفمة. 2002.اهردف.2 ةبعة. كا ا دار. الشخصي البيع. الحةفي تػيل: اتظحلر
تمفيػػ  مػػن خػػلاؿ ال لػػا ا اتظاديػػة كبػػة اتظاديػػة ه ػػا زيػػادة صػػا قيت م في أدا  م ػػام م  الكيػػا تحتػػاج قػػ ل البيػػع الذ 

لأن هلأ  الك ل تحتاج ايضا الذ ا شنة رقابية لتمليل ملل ال ر ؿ تظا تم  كاتضقكات التلريبية كاتظأاصئات كبةها،
 حي  يتم لكييم هلأ  الك ل. ،تخنينك من قبا كأهلاؼ لقبيع الشتحلم في اةار اليجكين لقيبيعات

لبيػع ادارة اتظبيعػات لك تنػا ه ضػا  قػ ة ااذ تُجػكم  ،لكػاريك قػ ة البيػع كمعق مػات أخػكل  يقيػة التكيػيم لػتم بالػتتلاـ 
 2 قى مكلرتهم  قى تخنيا  يق م، ما ي صك لك ة البيع لغلأية  أمية بنا ة كتلف هم  قى اةدا  اتصيل.

 خطوات البيع الشخصي
ايػة مػا بعػل التنفيػلأ لعيقيػة لتم  يقية البيػع الشتحػلم كصكػا تطنػ ات متتابعػة بػل ا مػن مػا قبػا اةلتكػا  بػال ب ف الذ ب

 3البيع الشتحلم حمز اتظمار التالر:، صكل حلد صقيز ك لقك خن ات البيع
 لناكؿ اة يجاةات   -الت ةيي    -التكللص     -اةقيجاب   -مكحقة ما قبا اةقيجاب    -الت قع كالتأهيا    -
 اتظتابعة. -اةبلاؽ    -
ايػن  لتعقق اتطن ة اةكلذ بالبمػ   ػن ال بػ ف اتظمػت لؼ كتحليػل حا الػك كرببالػك، ض يػتم اةقػيجاب منػك    ػا مػا   

ض يكػػيجب صعقيػػػا منػػػك كيكػػلـ تحيػػػة القكػػا  أك اةلحػػػاؿ كالتي يػػػل  ،يمػػتعل ر ػػػا البيػػع لعيقيػػػة اةلحػػػاؿ كتج يػػ   كةػػػك
لقعكض اتظكاد لكلتنك، بعلها يكلـ العكض اين ل ةي اتظيي ات اتطارة باتظنتن كاتطلمات اتظيأن اةلتفادة من ا من 

بعػػلها يػتم ابػػلاؽ  ،اةػػات اف ك ػلترات لقتغقػػز  قػى اة يج خػلاؿ  ػكا  اتظنػػتن، كيػا يػػتم الػتتلاـ تؼتقػػ  اتظ ػا
خػك خنػ ة كالػتي آأمػا  كػا  مػكة أخػكل في حالػة  ػلـ الشػكا ،قلبااتض ار بالتمية كلأكيل ر اب قػكار الشػكا  اك ال  ػل 

 الأثة من البا ة كهلم اتظتابعة ه ا د م العلاقة كالتيكارها. قبايتم اتقاتعا من 

                                                             
 .21 :صحماف خضك. مك ع لبق ذكك .  - 1
 .921 :ص . مك ع لبق ذكك .أساسيات التسويقصقيز ك لقك ك ارم أرمميجك ن.  - 2
 .921 :ص.  فا اتظك ع - 3



 

168 
 

 أساليب البيع الشخصي -4
بين ػػا لبعػػا لنبيعػػة اتظنػػتن يػػتم لنفيػػلأ البيػػع الشتحػػلم بالػػتتلاـ  ػػلد مػػن اةلػػاليز كالػػتي يػػتم اةختيػػار كاتظفاةػػقة 

 1اتظن ية، اك حمز ال ب ف اتظمت لؼ كاةهلاؼ اتظكب بة، كمن بين لقل اةلاليز: كقلرات
 .البيع بين اتظنتن كلا ك التج  ة 
 .البيع بين اتظنتن كلا ك اتصيقة 
  اتظنتن كلا ك اتصيقة كالتج  ة.البيع بين 
 .البيع بين اتظنتن كاتظشيجم الحنا لم 
 . البيع في تػا اتظشيجم كالبيع باتعال 

 من اتظن يات من تجل أف كا من اة لاف كالبيع الشتحلم ة تنأن ا تحكيق أهلاص ا التم يكية حي  يتم القج   
 كتحكيق اتظبيعات كهلم التم يق اتظبا ك.الذ كليقة لككتكية أخكل أكثك د يا لتم يق اتظنتجات 

 ثالثا: التسويق المباشر
أربي اة تياد  قى التم يق اتظبا ك في اليجكين لقينتجات مت ايل بشأا مقم ظ من قبا اتظن يات   كا للكر  في 

 تحكيق اههلاؼ التم يكية.
 تعريف التسويق المباشر -1

التعػػػاري  لقتمػػػ يق اتظبا ػػػك ك  ػػػك  نحػػػكا هامػػػا ةػػػين الميالػػػة كغػػػة  مػػػن اتظفػػػاهيم التمػػػ يكية تم ادراج العليػػػل مػػػن 
 اليجكتكية، من هلأ  التعاري :

  اـ لفا قلم لقتم يق يمتتلـ كليقة أك أكثك لقمح ؿ  قى التجابة قابقة لقكياس في م قع معين كهلصك خقق  -
 2كالتغلاؿ  لاقة مبا كة بين منتجلم اتظنتجات كزبا ن م.

 3التم يق اللأم يشيا لمية العككض كاتظعاملات الفكدية.التم يق اتظبا ك ه   ن  -
مػػػتتلـ ك لػػػيقة لكنيػػػة التمػػػ يق اتظبا ػػػك هػػػ    ػػػاـ لقبيػػػع اتظبا ػػػك أك اةلحػػػاؿ الشتحػػػلم لتبنػػػا  اتظن يػػػة حيػػػ  يُ  -

 4صعا أك التجابة تحت م  قى لكليك لق ؾ تػتيا. م  قى لكللص رلالة  تحية لثة ردللالحاةت، ص   قا 
التعاري  اتظلأك رة  لاحي أف التم يق اتظبا ك يتيي  بأا من  تحػية اةلحػاؿ كالتعامػا مػع ال بػ ف الفػكد من ترقة 

مػػن ذلػػل  ضػػع لعكيفػػا ، ك ككػػلأا اتعػػلؼ كاحػػلاث اةلػػتجابة باة تيػػاد  قػػى اتظعق مػػات اتطارػػة بػػال ب ف اتظمػػت لؼ
 ، بكيػػل، لقفػػاز..." مػػع ال بػػ ف حػػالر أك لقتمػػ يق اتظبا ػػك أ ػػك كلػػيقة لككتكيػػة لمػػتتلـ كلػػيقة الحػػاؿ اك أكثػػك "هػػال

 مكلكز بغية احلاث التجابة ص رية لشكا  منتن اتظن ية.

                                                             
 .73 :ص قلم ربايعة كصتملم دياب. مك ع لبق ذكك .  - 1
 .42 :ص .2009محك. -لكترة بها   اهين. تغي  ة النيا العكبية. الكاهكة .مبادئ تسويق الخدماتأدرياف باتظك.  - 2

3- pier desmet. Marketing direct. 3eme edition . Impimerie chrat. France.2005.  P : 07.  
4
- rym ben halima. Glossaire marketing. edition c.l.e contribution a la littérature d’entreprise .tunis. 

2002. p:119. 
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 أىمية التسويق المباشر   -2
زادت اتقيػػػػة التمػػػػ يق اتظبا ػػػػك  تيجػػػػة زيػػػػادة اتقيػػػػة اةهتيػػػػاـ بػػػػال ب ف بمػػػػبز لأثيػػػػ  اتص ػػػػ د اليجكتكيػػػػة مػػػػن قبػػػػا    

 حػك اة ػلاف صػاف النحػ   20اتظن يات بمػا صي ػا اة ػلاف كلنشػيا اتظبيعػات، صػاف كػاف النحػ  الثػالش مػن الكػكف 
  لا ا الكقيية مأاف متيي ا في حياة اةصكاد.ه   حك التم يق اتظبا ك خارة مع احتلاؿ ال 21اةكؿ من الككف 

كاف هناؾ ل  ك لػكيع تؿػ  التمػ يق اتظبا ػك خارػة في اتطػلمات اتظاليػة الحػنا ية، كػلألل التأيػ    1980بعل لنة 
كبعػػػل ذلػػػل  حػػػلثب حككػػػة لػػػكيعة في المػػػقع اةلػػػت لاكية، لػػػلألل  ،B2Bأك الكبػػػ ؿ للا ضػػػباط في كػػػا   ا ػػػز 

 1يق اتظبا ك أداة  يلة لقمح ؿ  قى زيادة في  لد اتظمت قأين.ك لت بعل اتظن يات اف التم  
 في صيي ا ية التم يق اتظبا ك ، " فاؽ  قى هلأ  ال ليقة اليجكتكيةكيا ل  ك اتقية التم يق اتظبا ك من خلاؿ اة

  ية ٪ من اتظي ا47ك ٪ من التثيارات اةلحاؿ التم يكلم30مقيار أكرك ما يعادؿ  9.7كرقب الذ ال قب اتضالر 
خػػػلاؿ  ٪ 3ربػػػم ا ػػػا  كصػػػب لكا ػػػع بنمػػػبة  لػػػن ات ققيقػػػة 10خػػػارج كلػػػا ا اة ػػػلاـ، صأتقيتػػػك لضػػػا فب خػػػلاؿ 

 2."2009المن ات الثلاث اةخةة قبا 
لأػا مػن   عػكض اةلحػاؿ التمػ يكلم خػارج كلػا ا اة ػلاـ كالػتي كا ػب  تا ج ػا [II- 19]حمز الشأا رقػم  

 .2008التم يق اتظبا ك كالأتال ج اةاصة الذ الك اية كاتظعارض ككلأا لنشيا اتظبيعات اتطارة بفك ما لمنة 
 : اةلحاؿ التم يكلم خارج كلا ا اة لاـ II-19رقم  الشأا

 
Source: marie laure et autres. le marketing A à Z. dunod.paris-France.2010.p :22(source :France pub-

ireq).  

ك مػػن دكر في تحكيػػق تظػػا لػػك لػػيقة لقػػيجكين، مػػن الشػػأا  لاحػػي أف التمػػ يق اتظبا ػػك تلتػػا اتظكلبػػة اةكػػبر في ا تيػػاد   
كيا  شة الذ أف لأثي     د التم يق اتظبا ك قػل ة لتعقػق بال يػادة العلديػة في صئػات اتظنتجػات ،  أهلاؼ اتظن ية

ة تدثا صكا قػكارات أكثػك ينبغػلم  قػى ال بػا ن اتخاذهػا، بػا أ ػا لػلصع باتجػا  زيػادة ألػية في  كاتطيارات ةين كا صئة
 3مأاتظات اتعال  كالبريل اتظبا ك، ككلأا التم يق  بر اة يج يب.

 المباشر التسويق وسائل -3
                                                             
1
- Brian tomas and matthew housden. Direct marketing in practice. Butterworth heiemann. oxforde. 

british.2002 . p : 02. 
2
 - philip kotler  et autres. Marketing management. pearson education. 13

eme
 edition. 2009 . 

P:682.      

.39 :ص. مك ع لبق ذكك .  لتيفن ـ ككيمت ؿ ك بييج ليقلم - 3  
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 لم يق مبا ك دليا ككتال ج  لاقات  امة ر اية معارض كرال  ات لنشيا اتظبيعات
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 تنأن ل ةيي كلا ا التم يق اتظبا ك من خلاؿ الشأا اتظ الر:
 كاتظبا كلا ا التم يق  :II-20رقم  الشأا

 
 
 
 
 

Source : gary armistrong et philip kotler. Principes de marketing. 8
eme

 edition. Pearson education. 

france.2007. p :394 

 تعا  من ا اختيار اةصضا من حي  خكلهمن ية  منتختق   قي ا يعتيل التم يق اتظبا ك ال لا ا التي   
الػتي لنشػأ مػع الػبعل مػن ، ككا كليقة من هػلأ  ال لػا ا تعػا مي اتهػا كيػا تنأػن اف لننػ م  قػى لػقيبات ك كتظنتجاتها

 ن.ال با 
 التسويق عبر التلفاز - أ

التمػػ يق اتظبا ػػك  ػػبر التقفػػاز با تيػػاد الكنػػ ات التقف ي  يػػة خارػػة الفضػػا ية ايػػن يػػتم تخحػػيص أكقػػات معينػػة يأػػ ف   
 ه ا لكللص العككض، أك لأ ف الكناة تؼححة لقتم يق اتظبا ك تظتتق  اتظنتجات.

 المراسلات - ب
 كالتي  لقكلالة بنفا ال قب،كهلم اداة كثةة اةلتتلاـ ه ا لميي بتعيين تخحيص اكبر كلثبيب هقحى در ة  

 1تخفلم اةختيار كاتظكار ة ةف التأقفة أقا من كلا ا اةخكل كالتقفاز كاتظتازف.
 الكتالوج - ت

يك ـ الأتال ج بلكر هاـ في ا لاـ ال با ن  كيكة اتظنتجػات، حيػ  يقتػ ـ البػا ع باتظكالػقة كيػلرج بػك كاصػة اتظعق مػات  
 2ة كاصية بتمكيق  كا  اتظنتن ك ككط التعاقل.تظمت قل من معكصااتص هكية التي تدأن 

ربػػػم الػػػتتلاـ اتظن يػػػة لأػػػا مػػػن اة ػػػلاف كالبيػػػع الشتحػػػلم كد ػػػم ذلػػػل بالتمػػػ يق اتظبا ػػػك قػػػل تحتػػػاج بعػػػل    
 اتظن يات هدكات لككتكية اخكل كتنشيا اتظبيعات أك العلاقات العامة.

 
 
 
 
 

                                                             
1
- gary armistrong et philip kotler. Principes de marketing. 8 

eme
 edition. Op-cit. p : 395. 

 .35ص مك ع لبق ذكك  .إبكاهيم  يارم.  - 2

 ال ب ف اتضالر كاوتيا

 اةكشاؾ

 التقفاز اة يج يب البيع الفكدم

 Mailingالمراسلات   كلا ا اة لاـ الأبةة

 الأتال ج
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 المطلب الثاني: تنشيط المبيعات والعلاقات العامة
في تحكيػػػق مبيعػػػات أصضػػػا كمأا ػػػة ا مػػػز  يمػػػ ملنشػػػيا اتظبيعػػػات كالعلاقػػػات العامػػػة كػػػا مػػػن   قػػػى اة تيػػػاد   

 .  كا تظي ة كا من يا في اليجكين لقينتن لقين ية في الم ؽ كبين تر  رها كأا
 أولا: تنشيط المبيعات

ةت لػػػكل اتظن يػػػة اف لنشػػػيا اف لنشػػػيا اتظبيعػػػات كجػػػ   مػػػن الميالػػػة اليجكتكيػػػة تدثػػػا أتقيػػػة كبػػػةة خارػػػة في حػػػا  
 اتظبيعات هلم اتضا اةصضا ه ا لم يق اتظنتجات أك لفعيا لم يك ا خلاؿ صيجة معينة.

 تعريف تنشيط المبيعات وأىميتها -1
 كرد لتنشيا اتظبيعات كميالة    ية من الميالة اليجكتكية لقينتجات  لة لعاري       أتق ا في: 

لكيعة باتظبيعات لأن لفيجة مؤقتة من خلاؿ كمز مي ة صكيلة مػع تغي  ة لكنيات لمتتلـ لتملث لكقية  -أ 
  1اتظشيجم أك اتظمت قل.

 كليقة الحاؿ لم يكلم لقين ية كاتظتأ  ة من تغي  ة من التكنيات اتظمتتلمة خلاؿ صيجة تػلدة    -ب 
 2لمت لؼ اتظبيعات ه ا لم يق منتن معين.

 أك بيػػػػع منتجػػػػات اتظن يػػػػة خػػػػلاؿ صػػػػيجةتغي  ػػػػة مػػػػن اةدكات التمفي يػػػػة اتظحػػػػيية لتنشػػػػيا  يقيػػػػة  ػػػػكا   -ج 
  3تػلدة.
 تغي  ة من التكنيات اتظ   ة للصع كلشجيع النقز  قى اتظلل الكحة ل يادة حجم  كا  منتن معين من  -د 

 4ةكؼ اتظمت قأين أك ال لنا  التجاريين.
مػػن ترقػػة التعػػاري  الػػتي تم ذككهػػا  لاحػػي ا ػػا ك  ػػب ابقب ػػا لتمليػػل لنشػػيا اتظبيعػػات بالتكنيػػات اتظمػػتتلمة     

 ل يادة اتظبيعات باتظلل الكحة  قى اف لأ ف ملتها تػلدة.
   ة ا ا ال ليقة اليجكتكية اتظمتتلمة ا تيادا  قى لكنيات تؼتقفة اتظ  ك  ة   ك ا  عكؼ لنشيا اتظبيعات من     

،  بػين المػعكية كبػة المػعكية كتختق  هلأ  التكنيات ما ،لق با ن ه ا زيادة كيية اتظنتجات اتظبا ة خلاؿ صيجة تػلدة
تحتػػا لنشػػيا اتظبيعػػات ةػػين الميالػػة اليجكتكيػػة كالتمػػ يق كأػػا اتقيػػة لعأػػا الت  ػػك تؿ هػػا مػػن قبػػا تؼتقػػ  كيػػا 

ت كالتكقيػػػا مػػػن ا عأالػػػات الػػػتككار حجػػػم اتظبيعػػػات ن مػػػن م ا  ػػػة حػػػاةت لكا ػػػع اتظبيعػػػاأػػػاتظن يػػػات، حيػػػ  تد
كقػػػل المػػػػع اةهتيػػػػاـ بتنشػػػيا اتظبيعػػػػات  تيجػػػػة ادراؾ مػػػػلرا    ،لاربالمػػػ ؽ خػػػػلاؿ مكحقػػػػة النضػػػن أك مكحقػػػػة اةتؿػػػػ

 العػػكضالتمػػ يق لػػك ت ا في تحكيػػق ال يػػادة باتضحػػة المػػ قية كا نػػا  اتظنػػتن صكرػػة لق  ػػ ر بشػػأا لػػكيع  قػػى رصػػ ؼ 
خػلاؿ اة تيػاد  قػى لنشػيا اتظبيعػات تهػلؼ اتظن يػة الذ  ػلد مػن اةهػلاؼ  للألل صا ػك مػن ، ككا  ات اولات

                                                             
1
- jean pierre helfer et jacque orsoni. Op-cit. p :274. 

2
- Bruno Joly .op- cit . p :128. 

 . 708 :ص .5002. محك -ا لأنلرية. دار الفأك اتصامعلم. إدارة التسويق . ةارؽ ةك - 3
4
- Philip Kotler. marketing management Millenium Edition. 10eme édition. Pearson Education Company. 

United States of America, 2000. P 288. 
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تختقػ  مػن من يػة هخػكل، كتنأػن قػل الأقية لقتم يق، ك شػة الذ اف هػلأ  اةهػلاؼ     من اةهلاؼ  كالتي لعل
 1لقتيح ا في النكاط التالية:

 .زيادة اتظبيعات لقينتجات الكاكلة 
 قى تجكبة اتظنتن اتصليل. تحفي  كلشجيع ال با ن  
 . اواص ة  قى ال با ن كاليجبيز في لأكار الشكا 
 .م ا  ة  شاط الناصمين 

 تنشيط المبيعات وعناصر المزيج الترويجي -2
زر بػين تؼتقػ  هػلأ  العنارػك  يجكتكية ما يمػتل لم ك ػ د لأامػا كلػلنشيا اتظبيعات هلم احل  نارك الميالة ال    

ك شة الذ أف لنشػيا ، تغي ع ما تلككك كا  نحك  قى حلله ا تحكيق اةهلاؼ التم يكية بفا قية اكبر لف ؽ 
 اتظبيعات للي ا من اتظيي ات ما تكعا تعا تدي   ن باقلم  نارك الميالة اليجكتكية.

 مك ة، بالية التتلاـ كلا ا لنشيا اتظبيعات صتنشيا اتظبيعات كليقة ل قة في قياس الأفا ة، حي  ل  ك صع 
 م ؽ كردكد أصعاؿ اتظناصمين، كيا كلألل ك  د مكك ة في التتلام ا، حي  يم ا التتلام ا لبعا ل ككؼ ال

  2أن من  لأب اتظمت قل كتحفي    قى الشكا .تد
 خطوات تنشيط المبيعات -3
كصكػا لعػلد مػن اتطنػ ات اتظتتابعػة ه ػا ال رػ ؿ الذ يتم لنفيلأ لنشيا اتظبيعات كنشاط ةين الميالة اليجكتكيػة    

 اتعلؼ اولد ممبكا، كلشيا هلأ  اتطن ات ما يقلم:
 تخطيط تنشيط المبيعات -أ 
  3حي  يتعقق بهلأ  اتطن ة كا من: 

 .ريابة أهلاؼ لنشيا اتظبيعات بنكيكة كاةمة كمف  مة 
 .اختيار ألق ب لنشيا اتظبيعات اتظنالز للأهلاؼ 
  لقأيية اتظنالبة لتنشيا اتظبيعات.التمليل اللقيق 
 .لكليك  فكات لنشيا اتظبيعات 

 لنفيلأ ما تم التتنيا لك بش نا  تؼتق  اتطنا اتظ ة  ة ممبكا حي  التنبيق الفعقلم. -ب 
الكقابػػػة كالتكيػػػيم  قػػػى مػػػا تم لنفيػػػلأ  لتمليػػػل  مػػػبة تحكيػػػق اةهػػػلاؼ اتظتننػػػة في اةػػػار مػػػا تم تخحيحػػػك مػػػن  -ج 

  .لتعقق النتا ن بأا من  لد ال با ن اتظتعاما مع م كحجم اتظبيعات اوكق صعلاامأا يات مادية كبشكية، إذ 
 

                                                             
 .93 :ص. مك ع لبق ذكك . تػمن صتملم  بل الحب ر - 1
 ..www.cob.rb.edu.sa.  ن ةكيق اتظ قع  مبادئ التسويقأمالش كعلكر.  -  2
 .94 :ص. مك ع لبق ذكك . تػمن صتملم  بل الحب ر - 3
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 وسائل تنشيط المبيعات -د 
 يتم أدا  لنشيا اتظبيعات  قى ألاس  لد من ال لا ا اك التكنيات التي تختق  من من ية هخكل كمن صيجة       

رقػم   ، كالشػأايمت قأين أك اتظشػيجين أك ال لػنالقهخكل، كلتيي  هلأ  ال لا ا في ما بين ا اذا ما كا ب م   ة 
[II- 21 ]  ُلاحػػػي أف ال لػػا ا اتظمػػػتتلمة ، حيػػ  قيمػػت لؼ بهػػػال  ػػك تؼتقػػ  هػػػلأ  ال لػػا ا اتظتتقفػػػة لبعػػا ي 

بينيا ال لا ا اتظمتتلمة لق لنا  صاف اتعلؼ  لق با ن اتعلؼ من ا زيادة النقز  قى الشكا  هكؿ مكة أك بالتأكار،
في حػػػين يأػػػ ف اتعػػػلؼ بالنمػػػبة لك ػػػاؿ البيػػػع هػػػ  زيػػػادة اتص ػػػ د  اةلػػػتفادة مػػػن الفككقػػػات المػػػعكية اك اتعػػػلايا،هػػػ  

 الشتحية في  يقية البيع كتحمين اةدا  للأصضا.
 كلا ا لنشيا اتظبيعات :II-21رقم  الشأا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .22. ص: 5003 .محك-الكاهكة. تغي  ة النيا العكبية. 03. النبعة أسرار الترويج .تػمن صتملم  بل الحب راتظحلر: 

 العينات
هػلم كحػػلات مػػن اتظنػػتن أك كييػػة معينػة يػػتم لكػػلتن ا تغا ػػا  قػػى الػاس التجكيػػز لتأكيػػل   دتهػػا أك منفعت ػػا، صيػػن  

 1تؽي اتها:
  لقيمػػت قل ب ةػػػع اتظنػػتن م ةػػػع التجكبػػة العقييػػػة اتظبا ػػكة كالػػتتلاـ معػػػاية لكيييػػك مػػػا يمػػا ل  قػػػى  المػػياح

 ال ر ؿ لككار  كا  أقكب الذ العكلا ية.
   ةكيكػػة  يػػلة ةلػػتيالة اتظشػػيجم كاتظمػػت قل لتجكبػػة اتظنػػتن ك مػػبت م لفػػ ؽ بأثػػة معػػلؿ تجكبػػة اتظنػػتن  ػػن ةكيػػق

 اة لاف.
ةت مثا اتظنتجات اتطارة ككلأا اتظنتن اتصليػل تدامػا اهلأا في ما يتعقق باتظي ات لأن يفضا  لـ التتلام ا في ح 

 .ة التق بالم ؽ كايضا اتظنتجات لكيع
 

                                                             
 .144 :ص .2011اهردف.  - ياف .اتظمةة دار .01. ةبعة وسائل الترويج التجاريتشة  بل الكزاؽ العبللر.  - 1

 كلا ا لنشيا اتظبيعات
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 المسابقات -أ 
اتظمػػػت قل هػػلم ألػػػق ب لن يػػك اتظن يػػػة بمػػني  ػػػ ا    كليػػػة أك  ينيػػة لقيمػػػت قأين، كيعتيػػل  قػػػى  ػػكض م ػػػارات  

  1الفأكية كالتمقيقية تظ ة ع معين ض لعقن اتظن ية  قى اة  بة.
 الهدايا التذكارية -ب 
   2اتعلية هلم ما لكلمك اتظن ية بلكف أم مكابا  نل  كا  منتج ا حي  قل لأ ف اتعلية: 
 اتظنتجات التي لتعاما بها اتظن ية. أحل 
 .منتن أخك ة لتعاما بك اتظن ية 
 القسائم -ج 
     3تدأن الكما م اتظشيجم أك اتظمت قل لقينتن من اتضح ؿ  قى ل صة لك  نل  كا  اتظنتن. 

 لأن تكز اف يفضا  لـ التتلام ا بالمقع اتظعيكة أك اتصليلة بالم ؽ .
 المسوحات -د 
 لشيا هلأ  التكنية كيية من اهم اؿ لكلـ لقي زع   ة خلمالك أك كظا   يك ـ بها كا  لاف  ن اتظنتن بنكيكة  

 4 لأابة أك ا نا  مماحة أكبر لقينتن  قى رص ؼ العكض.
 ثانيا: العلاقات العامة

 الذ  ،لتم يق تظنتجاتهالعتيلها ه ا ا ة ل  ل من ية اة كلتتلأ من العلاقات العامة     من أ شنت ا التي   
صالعلاقػات العامػة تغػاؿ كالػع كلأػن لػيتم اةقتحػار  قػى ، عات كاة لاف ككلأا البيػع الشتحػلم ا ز لنشيا اتظبي

 العلاقات العامة التم يكية اتظمتتلمة هبكاض التم يق لقينتن كأ شنة اتظن ية كأا.
 تعريف العلاقات العامة وأىدافها -1
العلاقػػػات العامػػػة ليمػػػب حليثػػػة ال  ػػػ د كة متػػػأخكة اة تيػػػاد في تؼتقػػػ  اه شػػػنة اةداريػػػة كالتمػػػ يكية، كلأػػػن    

 " . 20الل  ة ةلتتلام ا ك ليقة ةين إدارة اة ياؿ يتعقق ببلاية الككف اتظاةلم"
لحػػمفلم ايفػػلم لر حيػػ  تكيػػع  قيػػا  اةلحػػاؿ كالعلاقػػات العامػػة  قػػى أف اهب اتظؤلػػا لقعلاقػػات العامػػة هػػ  ا 

Evy- lee   ،اللأم كاف رمفيا بمأتػز الحػماصة التػابع لقجنػة ال ةنيػة اللتنككاةيػة في ال ةيػات اتظتمػلة اهمكيأيػة
حي  د ى للاهتياـ بم ة ع العلاقات العامة لعلـ رةا   قى ةبيعة العلاقات الما لة بين أرباب العيا كالعياؿ 

اتصيػػاهة "ال  ػػك  الحػػ رة المػػقبية لك ػػاؿ الحػػنا ة في أذهػػافأيػػن لكلػػتب  ،ـ1929ك  ـ1907خارػػة مػػع أزمػػة 

                                                             
 .376 :ص. مك ع لبق ذكك . زككيا    اـ كآخككف - 1
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3
 - school toot chamy. dictionary of marketing. P : 16 : school toot chamy.com .  21/11/2014. 
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بالحمفلم ايفلم لتممين رػ رلك أمػاـ الػكام  John Rochelefer نلها التعاف   ف رككيفيقك  ،البشع اتظمتغا"
  1العاـ كه  ما كاف ا تيادا  قى ال ة ح كالشفاصية.

 :البعل من ا في ما يقلماها، حي   لرج ة تظعنأما بالنمبة تظف  م ا صكل كردت العليل من التعاري  اتظ ةم   
 قػػػى اتفػػػاط ة يقػػػة اةمػػػل مػػػن التفػػػا لات بػػػين اتظن يػػػة كتريػػػع  اهلػػػاسبالعلاقػػػات العامػػػة كظيفػػػة اداريػػػة لككػػػ   -أ 

 2كلمعى لتثيين لقل اةلحاةت كالذ اتكاد لفاهم كلعاكف كد م مشيجؾ. ،تراهةها اتظما لة كبة اتظما لة
 صةل اف العلاقات العامة  شاط ادارم يك ـ  قى لكييم م اق  اتصي  ر كتحقيا لق كك كربا  اما مارلت ف -ب 

 3ليالات اتظن ية كا شنت ا بمحقمة اتصي  ر كلنفيلأ بكامن  يا لأمز ص م اتصي  ر لقين ية كقب لك تعا.
مػة ا ػا كظيفػة كهػ  احػل  قيػا  اة تيػاع كتؽارلػلم العلاقػات العا Rex harlow كؼ الػلكت ر ريأػا هػارل   -ج 

كاواص ػػة  قي ػػػا بػػػين اتظن يػػة كتر  رهػػػا كلشػػػيا   لألػػػيا خنػػػ ط الحػػاؿ كلعػػػاكف متبػػػادؿ اداريػػة تؽيػػػ ة لمػػػا ل  قػػى
 4كلألل ادارة اتظشاكا كالكضايا.

 ع ل البرينالش صكل حلد العلاقات العامة أ ا اتص  د اةدارية اتظتننة كاتظمتيكة كاةحتفاظ بالف م بينيا اتظ -د 
 5بين اتظن ية  كاتصي  ر.اتظتبادؿ  -ق 

التعاري  اتظلأك رة ربب كق ا في الاس العلاقػات العامػة كهػ  العلاقػة النيبػة كالتفػاهم مػع تؼتقػ  أةػكاؼ اتصي ػ ر 
تؼننة ه ا  ديثا في ما لكلمك كا من ية من     اتطاص باتظن ية، حي  تم اليجكي   قى اف العلاقات العامة لت

ال ظيفة اةداريػة باتظن يػة الكا يػة  ا االعلاقات العامة  تؿلدكمن ك  ة   ك ا ، رها    تحكيق مأا ة اتكابية في   ك 
 قػػى اةلحػػاؿ بمجيػػ ع اتصيػػاهة اوينػػة باتظن يػػة كالػػتي تدأن ػػا مػػن التػػأثة  قػػى اهػػلاص ا كلك يػػة هػػلأا اةلحػػاؿ مػػن 

لعلاقػػات العامػػة أتقيػػة ل  ػػك في  ، كيػػا لشػػيا اتأكيػػل الحػػ رة اةتكابيػػة لقين يػػةخػػلاؿ  لاقػػة اتكابيػػة مػػع اتصي ػػ ر ل
شػػػنت ا ك  ػػػا النشػػػاط اةلحػػػالر التفػػػا قلم مػػػع المجي  ػػػات اوينػػػة مػػػن اتصي ػػػ ر كػػػ  م ذكم لػػػأثة  قػػػى قكاراتهػػػا كأ 

صالعلاقات العامة لعيا  قى تهيئة الكام العاـ لتكبا أصأػار كأرا   ليػلة كإتكػاد تر ػ ر ، "خارة ال با ن ككة  م تعا
 .6"ة بما يك م الككابايؤيل كيما ل اتظن ي

 7كيا تحلد اتقية العلاقات العامة با  ابة  قى اهلئقة التالية:

                                                             
. 2006.   يقية 29. تغقة العق ـ اة ما ية. العلد الجزائرية الخاصة؟ىل توجد استراتيجية للعلاقات العامة في المؤسسة يالين   دهاف.  - 1
  .03www.ulum.nl:ص

 .426 :ص .2010اةردف.–دار كا ا.  ياف  .01 ةبعة .21العلاقات العامة في قرن  بل البارم ابكاهيم درة ك  بيا خقي  المجالر.  -2 
 .2012مام اتص ا ك.  - امعة تسيا مقيا ة .06اةقتحاد اتصليل. العلد . تغقة المحليةدور العلاقات العامة في الادارة دكف ذكك اتظؤل .  - 3
 .02 :ص
 www.policemc.gov:02ص  كرقة  يا. .قات العامة صناعة القرنالعلااتزل النكاك ة.  - 4
 .38 :ص.5002.الأ يب .مأتبة الفلاح. 03. النبعة مدخل إلى العلاقات العامة.  رالح لةم - 5
 .31 :ص.5002 . ياف ،اهردف. لقنشك. دار  كيك. 3ةبعة . علاقات عامة في التطبيق.  بل الكزاؽ الللييلم - 6
 .02 :صل ماس بيفين . مك ع لبق ذكك .  - 7 
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أك اة تكػػاد أف العلاقػػات العامػػة لػػلكر حػػ ؿ كيفيػػة  -العلاقػػات العامػػة هػػلم التفأػػة بػػال ب ف في اتظكػػاـ اهكؿ؟ هػػا 
ممػػا لة ال بػػا ن كاتظن يػػات  قػػى  أك التحػػ ر أف العلاقػػات العامػػة هػػلم -التعامػػا مػػع كلػػا ا ا  ػػلاـ اتصيػػاهةم؟ 
 تحكيق  لاقة  ليلة باتصياهة اوقية؟.

 لد من اةهػلاؼ الػتي لت  ػك  الذاتظن ية من خلاؿ ا تيادها العلاقات العامة ه ا ليجكين تظنتجاتها  كيا تهلؼ
 1تؿ ها كالتي  لأكك من اتق ا:

  الحلؽ كاةما ة.اةلاع اتصي  ر بأا كة ح  قى اةهلاؼ اتظكب بة كل   اتها ذات 
 .ا كا  اللرالات اتظيلا ية لكياس اةتجاهات للل اتصياهة 
 .درالة البيئة التن ييية اللاخقية كد ي ا كالعيا  قى لحميم ا 
 .ةككرة العيا  قى تحكيق رببات كحا ات اةصكاد كاتظن يات كاتصي  ر كأا 
 .كمز رةا كد م اتصي  ر تظنتجات اتظن ية 
مػػن  ا ػػز اةهػػلاؼ تؾػػل أف ابقػػز اتظن يػػات لشػػيجؾ في أهػػلاؼ العلاقػػات العامػػة كالػػتي لتعقػػق في ثػػلاث أمػػ ر    

كهػػلم اف لأػػ ف ه ػػا خقػػق اك د ػػم كلككيػػ  أك لحػػميي الحػػ رة اللأهنيػػة لقين يػػة ربػػم اخػػتلاؼ الػػبرامن كاة شػػنة 
 التي لك ـ بها كا من ية  قى حلل.

 مبادئ العلاقات العامة -2
 عى  بأا اةكاؼ اتصي  ر اتطاص باتظن ية، كيا لتعقق باتظمتكبا كذلل  قى العامة  شاط تؽي  ك  ك يُ  العلاقات   

 اتظلل البعيل اةاصة تظأا ت ا بين تر  رها، للألل تؾل ا ا لكلأ   قى ق ا ل متينة تدأن ا من تحكيق ما تهلؼ اليك 
 .]II-22شأا رقم ]الك قتص هلأ  اتظبادئ في ما ي ةمك  ،من اهلاؼ كيؤكل أتقيت ا

 : مبادئ العلاقات العامة II-22الشأا رقم 
 
 
 

 
The guide to public :palestinian centre for communication and devlopment strategies.  Source

09.: .p.2011palestine-.elkhalilrelations 

مػػن الشػػأا  لاحػػي أف العلاقػػات العامػػة تعػػا ثػػلاث مبػػادئ كهػػلم التعقػػيم كاتظيارلػػة كالػػتتلاـ اتطػػبر الحػػادؽ في   
ا تيػػادا  قػػى اةدا  اتضمػػن مػػن قبػػا تؽثقػػلم العلاقػػات العامػػة باتظن يػػة صا ػػك لػػينتن لقين يػػة ذلػػل  اف كػػافصػػ ،ذلػػل

  رها كأا. لاقات ةيبة مع تر 
 

                                                             
.  ياف دار. 01. ةبعةاستراتجية العلاقات العامةم لى الق زم.  - 1  .57 :ص. 2010 اهردف.-زم ـ

 اتطبر الحادؽ اتظيارلة التعقيم

الحادؽالخبر  اةدا  اتضمن   لاقات  امة ةيبة = + 



 

177 
 

 والاعلانالعلاقات العامة  -3
خػاص أك  ػاـ،  ،اتصي ػ ر لػ ا  كػاف داخقػلم أك خػار لمعى  بأاصػة كيا لبق اة ارة اليك صاف العلاقات العامة لُ     

العلاقػػات العامػػة ربػػم ك ػػ د بعػػل التييػػ  بين ػػا كبػػين بػػاقلم  نارػػك  يكلم تكػػز لأامقػػك ك لػػلألل صػػاف اةلحػػاؿ التمػػ
، ك  ةػي الفػكؽ بين ػا  ر اتظمػت لؼحي    ع النشاط أك اتعلؼ، ال لا ا أك ح  اتصي ػ اتظ ين اليجكتكلم ل ا  من

 .[II-05]كبين اة لاف ا تيادا  قى اتصلكؿ رقم 
 مكار ة بين العلاقات العامة كا  لاف :II-05اتصلكؿ رقم 
 اتعلؼ ال لا ا اتظمتتلمة اتصي  ر اتظمت لؼ   ع النشاط معيار اتظكار ة
 العلاقات

 العامة 
 شػػػػػػػػاط ادارم لكػػػػػػػػ ـ 

 بك تريع اةدارات
اتصي ػػػػػػػ ر اتظتعامػػػػػػػا مػػػػػػػع اتظن يػػػػػػػة 

 أك بة مبا ك مبا كبشأا 
إلحػػػػػػػػػػػاؿ  تحػػػػػػػػػػػلم 

 كبة  تحلم
تحمػػػػػػػين الحػػػػػػػ رة اللأهنيػػػػػػػة 

 للل اتصي  ر
 بيع اتظنتن الحاؿ بة  تحلم اتظمت قل اتضالر كاتظكلكز  شاط لم يكلم ا  لاف

 .276 :ص.5002 اةردف.- ياف .. دار رفا 03النبعة  .الترويج والاتصالات التسويقيةادارة  قلم صلاح ال ب .  اتظحلر:
 من اتصلكؿ يتضي بشأا كاةي التيي  اتطاص بالعلاقات العامة  ن اة لاف من حي  اتصي  ر كاتعلؼ كبةها.

 أنشطة العلاقات العامة وبرامجها -4
في اةػػػار لنفيػػػلأ م ػػػاـ العلاقػػػات العامػػػة ك ػػػلت تغي  ػػػة مػػػن اة شػػػنة الفك يػػػة الػػػتي يػػػتم أدا هػػػا ةلػػػتفا   شػػػاط    

 العلاقات العامة حي  لأاد لتياثا هلأ  اة شنة بين تؼتق  اتظن يات.
 بناء وتحسين الصورة الذىنية -أ 
 م ا في حالة ك  د كا من ية لمعى لتأ ف ذات ر رة اتكابية كالتي  قي ا بنا ها ض لنييت ا كلن يكها كلحمي  

 كقل  ،ت ح ؿ اتظن ية لقتأثة المق   قى ر رتها بين اتصي  ر، حي  يتم التتلاـ  لة كلا ا ا امشاكا اك ا
لتمكيق الف م اتظن ية معى ل اللأم من خلالك بش لاف الح رة اللأهنية"لم ما يميى ظ كت كليقة حليثة للألل كه

 1كالمجتيع كل ثيق رقت ا بك. ا بين
قي ػػم بميالػػات ع  كيػػا لمػػت لؼ اتظن يػػة اتصي ػػ ر الػػلاخقلم بش ػػلاد تغقػػة أك  كيػػلة ا لاميػػة دكريػػة م   ػػة تعػػم لػُ   

يػػا تنأػػن لػػ صة اتظن يػػة كأهػػلاص ا اتظمػػتكبقية ككػػلأا تخحػػيص أمػػاكن للإ ػػلاف كاتظعقكػػات   لام ػػم باتظمػػتجلات، ك
 2لجا  بلا  أرا هم كاقيجاحاتهم.

 كتابة التقارير: -ب 
لشيا هلأ  ال ظيفة اةحاةة بمتتق  البرامن كاتظؤتدكات كالمجلات كح  باقلم اتظنش رات ككتابة التكاريك  ن ػا كأهػم  

 .كمنتجاتهاما لتم بها من حكا ق  ن اتظن ية 
 

                                                             
 .71 :ص. مك ع لبق ذكك . العامة العلاقات.  بل الكزاؽ الللييلم - 1
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 تحديد الاحتياجات والأىداف -ج 
ككػلأا اتطنػػ ات اللازمػة لتنفيػلأ اتظشػػككع كذلػل تلتػاج الذ خػػبرة رصيعػة بالعلاقػػات  اةحتيا ػػات كاةهػلاؼيػتم تحليػل 

 العامة.
 مواجهة أ راف الجمهور  -د 

 . ية بأدا  صكيق العلاقات العامةبجعا اتض ار كالأقية النيبة اتظنك لة من خلاؿ لكا ات كل اهكات بالم اتظنكذلل 
ادارة العلاقات العامة  لد من الػبرامن لبعػا لأػا  شػاط أك تر ػ ر ممػت لؼ اةار لنفيلأ لقل اة شنة لعتيل  في 

 أك ح  الفيجة اتظيأن لنفيلأ خلاتعا النشاط، من بين هلأ  البرامن تؿلد:
 .البرامن اولكدة كالبمينة 
 التي  ات ظ  ر  أ ةةة كيب كاتتؾل خنكيثاؿ  قى هلأ  البرامن   ،البرامن الأبةة كاتظتعلدة اةتجاهات ،
 1ل  ك صجأة با تم التي يل ل   رها تظلة اكثك من لنتين حي  :لد 
ةؼ النقبػػة اتظتػػ   ين ةمتما ػػات اةلتمػػاؽ آة كيػػ  الشػػأ ةةة هػػلأ  تغا ػػا  قػػى  كز ػػب صنػػادؽ هكلذابالمػػنة  -

كيتػ  كالمػ    صالػم كيػب كػات قكيػز مػنباتصامعة، ككاف قالز الشأ ةةة أتزك الق ف مع كرػفك أ ػك تكقػز اتضػي، 
، كبالمنة الثا ية تم لمكيز حأايات كأخبار أف هلأ  الشػأ ةةة الػتي كز ت ػا الفنػادؽ  البػة كهلم أتدى  لل النجاح

لقمي، كفي المنة الثالثة بػلأت ا لا ػات في  ػأا قحػص  ػن مػليكين كأم ػات مػع الشػأ ةةة اتصالبػة لقمػي مػع 
م ػػات لػػل  ة ابنػػا  م  ػػكا ها قبػػا أم امتمػػاف، كمػػع كرػػ ؿ المػػنة الكابعػػة ظ ػػك أ ػػا قحػػص خياليػػة، مػػا د ػػى اه

 ا لاف كيب كات في  أا العلامة دكف اتظنتن كبعلها تم لكللص اتظنتن بن  يات " أ ات" لفيجة ض تختفلم لتع د 
  أ ة. 81مأا ا  أ ات أخكل كقل كا ب أكثك من 

 لأػ ف ه ػا التكقيػا مػن لػأثة اة ػا ات كاةخبػار الأاذبػة  ػن البرامن اة لامية الأبةة اتعج مية خارػة الػتي 
 اتظن ية كا شنت ا ةل اتظناصمين أك اةةكاؼ اتظعنية باتظشأا اتظعني.

 تهػػػا دكف الػػػبرامن اة لاميػػػة اللصا يػػػة كالػػػتي لأتفػػػلم بػػػالكد  قػػػى كػػػا مػػػا هػػػ  لػػػي   ػػػن اتظن يػػػة كا شػػػنت ا كمنتجا
 .التتلاـ بكامن هج مية

 العامةوسائل العلاقات  -5
 لعتيل العلاقات العامة  لة كلا ا كالتي تختق  أتقيت ا من من ية هخكل كمن صيجة هخكل، لعيا ه ا لنفيلأ    

 قل لأ ف بة  تحية، ك تؼتق  البرامن كتحكيكا تظا تم تحليل  من اهلاؼ، صكل لأ ف هلأ  ال لا ا  تحية 
 تنأن ل ةيي تؼتق  هلأ  ال لا ا في العنارك التالية:ك 

 نشرال -أ 
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ال بػػػا ن كاتصي ػػػ ر كأػػػا باتظعق مػػػات اتطارػػػة باتظن يػػػة كأ شػػػنت ا كقػػػل يأػػػ ف باتصكا ػػػل أك   خبػػػاريمػػػتتلـ كػػػأداة  
 المجلات العامة.

 صالل اية أك النشك ةكيكة بة  تحية لمتتلـ لتنشيا النقز  قى اتظنتن بنشك البيا ات كمعق مات  نك ب لا ا 
 1مكابا ذلل.كالحم  كالكادي ، كذلل دكف دصع أ ك 

 لمتتلـ الل اية ل يادة ل  ية ال با ن بنشاط اتظن ية كم ا  ة اة نبا ات المقبية  ن تشعة اتظن ية أك   دة كيا 
 2.اتظنتجات

 :الأخبار -ب 
الػػم اتظن يػػة بػػين  اثػػارةمػػن  ػػأ ك  الػػلأممػػا تكػػلأب اة تبػػا  لقين يػػة  تمقػػقهنػػا يقتػػ ـ م ظػػ  العلاقػػات العامػػة بػػاف  

 كلا ا اة لاـ.
 :المؤتمرات -ج 
 ه ا إ نا  ر رة كاةمة  ن  أك أ ا لشارؾ بها لمتدثا اتظؤتدكات تغي ع اتظؤتدكات التي لن ي ا اتظن ية بشأا كق 

 اتظن ية كلأكيل ك  دها بمتتق  الت اهكات اتظيأن اف لأ ف بها.
 :الأحداث -د 
ا بأػا مػا ي ػم المجتيػع كأ ػا  ػ   مػن تدثا تؼتق  اتظنالبات كالت اهكات الػتي لت ا ػل بهػا اتظن يػة لأكيػلا بت ا ػله  

 3هلأا المجتيع، كاةحلاث ثلاث أ  اع صكل لأ ف:
o .أحلاث لتعقق باتظنتن هلص ا  لأب اة تبا  خارة كلا ا اة لاـ لن ع معين من اتظنتجات 
o .أحلاث خارة باتظن ية 
o .أحلاث خارة بالمجتيع 

 : المجلات -ق 
  كا تطحا ح ا  ن باقلم ال لا ا، كقل لأ ف هلأ  المجلات  امة أك من اتظن يات من تجل أف المجلات أداة متيي ة 

 تصي  ر كالكياةيين، اتصامعيين، اوامين...الخ.ا خارة بفئة معينة من
  ادة يتم اةحتفاظ بالمجقة  قى اةقا لقفيجة التي يغني ا ارلار المجقة كبالتالر يبكى احتياؿ أف يأكر الكارئ قكا لك 

 عق مات اتظ   دة بها كالتيعابها  قى  أا الحم  التي يتم التتقص من ا في الغالز خارة لقتأكيل  قى ص م اتظ
 4الي مية من ا.
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 الرعاية -ك 
لػػ لر اتص ا ػػز اتظاليػػة لػػ ا  بشػػأا كقػػلم أك    ػػلم صكػػا لػػبعل اةحػػلاث كالت ػػاهكات اتظتتقفػػة مػػن  تدثػػا الك ايػػة   

مقتكيػػات كحفػػلات كمعػػارض كبةهػػا، حيػػ  يػػتم رلػػم رػػ رة اتكابيػػة مػػن قبػػا اتصي ػػ ر  تيجػػة ا فػػاؽ اتظن يػػة  قػػى 
 1ـ، كالك اية ثلاث أ  اع:بعل هلأ  اة شنة اتطارة بالمجتيع كليا تعا  لاقة مبا كة باتظنتن في   كهم بشأا  ا

  ر اية اتظ اـ التقف ي  يةSponsoring Emission TV .التي هلص ا تحمين الميعة الميئة 
  الك اية الكياةية Sponsoring de sport  التي لميي بل م الميعة كالح رة ليتيقل اتظنتن مأا ا مع 

 اةحلاث الكياةية.
  الك ايةLa Mécénat .التي ل  ل الالا لل م ر رة العلامة التجارية  
 الزيارات - أ
هػلم  شػاط م ػػم ذك أثػك اتكػابي  قػػى تشعػة اتظن يػة كرػػ رتها اللأهنيػة كالػتي لنشػػأ أتقيت ػا مػن اتقيػػة كاهتيػاـ ال ا ػػك في  

 2حل ذالك، حي  تؾل ثلاث أ  اع من ال يارات كهلم:
 .زيارة الشتحيات اتظ ية  لا 
 ة اتظ ية.زيارة الشتحيات اة نبي 
 يارات الك الية.ال  

ب لػيقة اك اكثػك مػن كلػا ا العلاقػات  حػكؼ كػا يتعقػق حيػ  Pencils أقػلاـ بمحػنقييكمػ  تعػلأ  ال لػا ا كأػا 
  3العامة حي  لعأا اتضككؼ المبع ال لا ا التالية:

- P: Les publications  اتظنش رات 
- E: Les événements  حلاثاه 
- N: Les nouvelles     اتصليل  
- C: Les communautés   المجتيعات 
- I: L´identité   اتع ية 
- L: Le lobbying   التأييل كمز 
- S: Le social المجتيع 

 الجمهور والراي العام -6
. ع بة أدا  العلاقػػػات العامػػػػة كنشػػػػاطشػػػأا مػػػػن  ػػػػلة أةػػػكاؼ، مػػػػا ي  ػػػك رػػػػيتتر ػػػ ر العلاقػػػػات العامػػػة كالػػػػع    

 4لأثة حالر أك تػتيا  قى قلرة اتظن ية في تحكيق أهلاص ا.صاتصي  ر ه  أم تغي  ة تعا اهتياـ أك 
                                                             
1
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كا ةكؼ من هلأا اتصي  ر يؤثك كيتأثك باتظن ية، حي  يشيا هلأا اتصي  ر كا من ال بػا ن، اتظػ ردكف، اتظناصمػ ف، 
اتظمػت قل، اتظ ز  ف، اتظماتقين، العياؿ كاتظ ظفين، اتظيػ لين، اتعيئػات اة تيا يػة بمػا صي ػا ترعيػات كحككػات تزايػة 

هيئػات حأ ميػة أخػكل، حيػ   قيػا أتقيػة هػلأا اتصي ػػ ر في ك  ػك لػلاح ذك حػلين،  ػاصع لقين يػة باةهتيػاـ بػػك 
 ككمز لأييل ، كةار في حالة اتقالك أك الكياـ بتحكصات من  أ ا اظ ار  لاكة من اتصي  ر اتجا  اتظن ية.

 اتصي  ر ك لؼ كك ليقة في  فا ال قب، صالتعكؼ  قى صا دارة النا مة لقعلاقات العامة هلم التي لضع دا يا    
 اتصي  ر يم ا من م ية ادارة العلاقات العامة في تحكيق ما لمعى اليك اتظن ية كتؽارلة العلاقات العامة في رلم 

  1.صئات اتصي  راتطنا اتظ ة  ية الناتجة  ن ك لم حكيكلم باحتيا ات 
  لم أك الأتابي  ن قنا ات كاتجاهات ترا ة معينة تؿ  ظاهكة أك مشأقة أما الكأم العاـ صيكحل بك التعبة القف   

 2يثار ح تعا اتصلؿ أك اتظناقشة كتدا محاتض م كه  حأم اتصي  ر  قى ممألة  امة بعل مناقشة كا ية متبادلة.
ا أك منتجاتهػا أك تؿلد الكام العاـ في اةار العلاقات العامة التم يكية أ ك ما تنثػا رام تر ػ ر اتظن يػة حػ ؿ ا شػنت 

 ح  ما يتعقق بمناصمي ا.
 كمن أرناؼ الكام العاـ ي  ل كا من الكام العاـ المياللم كاةقتحادم ككلأا اة تيا لم، أما من حي      

در ة ال   ر تؾل كا من الكام العاـ ال اهك كرام العػاـ بػة ال ػاهك، بينيػا مػن حيػ  اتضككػة ي  ػل كػا مػن الػكام 
 العاـ اتظتمكؾ أك اتظتغة، كيا ي  ل كا من الكام العاـ اةتكابي كالمق  اذا   ك ا لقكام العاـ العاـ الثابب كرام 

 3من حي  اتجاهك تؿ  اتظن ية.
 

 المطلب الثالث :ادارة المعرض والأنشطة الترويجية
تنأػػػن لنفيػػػلأ  حيػػػ  الػػػتتلاـ اتظعػػػكض لتمػػػ يق اتظنتجػػػات بػػػاليجكين تعػػػا الذ  ا ػػػز اتظنػػػتن كإدارلػػػك ككػػػلأا المػػػعك،    

مػتتلـ هػ  أيضػا تؼتقػ  تؼتق  اه شنة اليجكتكية  بر منحة العكض باتظعكض، للألل صشف هلأا اهخة يمتتلـ/كيُ 
اه شنة اليجكتكيػة، صيثقيػا اة ػلاف يػتم  ػن ةكيػق اتظعػكض يػتم الػتتلاـ اة ػلاف  ػن اتظعػكض، حيػ  يشػيا هػلأا 

 تظ ين اليجكتكلم.التأثة اتظتبادؿ بين اة لاف كاتظعكض باقلم  نارك ا
 التجاريةأولا: الاعلان والمعارض 

اتظعػػكض كا  ػػلاف تعيػػػا  لاقػػة متبادلػػة تنأػػػن ا تيػػاد كػػا من يػػػا  قػػى اآخػػك في إدارة النشػػػاط لػػ ا  كػػاف ذلػػػل    
 بشأا كالع أك  قى ممت ل ةيق يشيا     من النشاط اتظمت لؼ دكف العنارك اهخكل.

 فيها كةالمشار الاعلان عن المعارض التجارية و  -1
 من ةكؼ بك يتم التتلاـ ا  لاف ه ا ل صة اتظعق مات  ن هلأا اتظعكض  اتظشاركةه ا لم يق اتظعكض أك    
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أك اتظن يات اوتيا مشػاركت ا، أك اة ػلاف  ػن اتظشػاركة مػن ةػكؼ  ك كار تػتيقينتظن تلتا  ا من اتصي  ر  اتظن م 
، حي  تختق  ال لا ا اة لا يػة اتظمػتتلمة اصكاد اك من يات اتظن ية تظن لمت لص م من مشاركت ا من زكار ل ا 

 في ذلل، كالتي بالبا ما تحلد  قى ألاس اتصي  ر اتظمت لؼ با  لاف.
الكاديػػػ  أك اللاصتػػػات كالحػػػفمات ك ا  ػػػلاف بال مضػػػات ة بمػػػبز اتظكابقػػػة، بينيػػػا اتظعكض هػػػ  أداة الحػػػاؿ مكنعػػػصػػػ   

 1في  يقية البيع. مكاةعة حلكثاحتياؿ خارج اتظعكض صي  ل اة لا ية 
ذلػل ة يقتػص خػلاؿ صػيجة قبػا العػكض صكػا، هف اة ػلاف اف اتظن يػة بػاتظعكض اتظمػت لؼ صػ مشػاركةفي اةار    
مػػػن  ػػػأ ك إحػػػلاث لػػػأثة كصا قيػػػة أكػػػبر إذا كػػػاف خػػػلاؿ الفػػػيجات الػػػثلاث: قبػػػا، اثنػػػا  كبعػػػل  اتظعكضبػػػ اتظشػػػاركة ػػػن 

، حيػ  يعتيػل هػلأا مشاركت ال ا ل اتظن ية باتظعكض ه ا ا لام م  ن  العكض، صكبا العكض ليتم اة لاف  ن
اتظن يػة أك ك  دهػا  زيػارة منحػة لاف  قى لكللص اتظعق مػات الػتي مػن  ػأ ا د ػم الكببػة  ضػ ر اتظعػكض كخارػة اة

 يػا قبػا كض ب خاريمػب بككمابجناح اللكلة كأا، مثا ما لعقػق باتظن يػات الفك مػية  نػل اة ػلاف  ػن ل ا ػلها بمعػ
في  2012أكتػػػ بك  20-17بػػػالفيجة  تم لن ييػػػكاتظعػػػكض التكػػػني الػػػلكلر بب خارلػػػب بككما يػػػا الػػػلأم ، "كهػػػ  العػػػكض
 بمشاركة  18000 مع 2ـ16000 تػلدة بمماحة اتظعكض قل كا ب ك  38، قل تم اة ارة الذ النبعة 39ةبعتك 
 .2"دكلة 17
النبعػػػة المػػػابكة لػػػك، ككػػػلأا اخبػػػار ال بػػػا ن ب  ػػػ د اتظن يػػػات نجػػػاح ب ػػػلاف تم الػػػتتلاـ معق مػػػات خارػػػة بهػػػلأا اة 

بهػلأا الػلليا الػلأم تنأػن اة ػلاف مػن خلالػك قػل يأػ ف ذلػل  ، الفك مية كأا لنة بجناح صك مػا بهػلأا اتظعػكض اتظتييػ 
 كتحكتلات ا لا ية من قبا ممؤكلر اتظن ية.

  ن  لقيشاركةؤكلر اتظن يات اتظمجقة ركح تؼتق  مم 2013صضين دليا اتظعارض التجارية اهمكيأية لمنة    
 ، اةاصة الذ التفا ا ك  ا ل  ك مع من يات أخكل خارة اةبتأارات كتدي  ك  دها اتظمت لؼ بهلأا اتظعكض 

  3كاهصأار الكا لة.
ا كػػػا أك  ػػػ   صكػػػا مػػػن هػػػلأ  صال لػػػا ا اتظمػػػتتلمة بػػػا  لاف متعػػػلدة كلأػػػن اتظمػػػتتلمة بػػػاتظعكض قػػػل لشػػػي    

بػػالبمكين تم التمػػ يق لػػك بػػا  لاف بالػػتتلاـ الأتيبػػات كالحػػم   2012صيعػػكض اهبلأيػػة كالضػػياصة ، "ال لػػا ا
 ػػػػكبي، صك مػػػػلم، -الكاديػػػ  كالمجػػػلات العامػػػػة، كالحػػػم  كالمجػػػػلات اتطارػػػة، اتظػػػػؤتدكات الحػػػػمفية، البريػػػل اةلأػػػػيجكلش،

 .4"-اتؾقي م
 ين اة لاف اةخبارم  ن ك  د اتظن ية باتظعكض، عكض تنأننا لحنيفك ةقبا اتظالتي بالفيجة  اللأم يتمإف اة لاف 

 كاقنا لم ه ا زيارة اتصي  ر اتظمت لؼ لقيعكض.

                                                             
1
 - jean thomas lepta-DG de artexis expo. artexis group. www.cc.lu/uploads/media.p:10. 12/10/2014 

2-Ubifrance-Tib .foire technique internationale de bucarest.2012. 
http://www.Ubifrance.fr

.
 vu le 24/12/2014. 

 بتحكؼ. 16 :ص .2013. ادارة التجارة اتطار ية.دليل المعارض التجارية الامريكيةقمم التجارة اةمكيأية.  - 3
4
-bahrine international exhibition and convention centre. Food and hospitality expo.bahrine.2012 : 

www.foodexpo.com .Vu le 26/09/2012. 

http://www.cc.lu/uploads/media.p:10.%2012/10/2014
http://www.ubifrance.fr/
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 الاعلان بالمعرض "بمنصة العرض": -2
اتظعػكض تغػاؿ هدا  تؼتقػ  اه شػنة اة لا يػة  ػأ ك  ػػأف الت زيػع كالتمػعة كاتظنػتن كإدارلػك، حيػ  يحػن  هػػلأا     

صا  لاف قل يأػ ف  ،نتن كإخبارم  ن معق مات اتظنتنا لاف إقنا لم لشكا  اتظعكض  قى أ ك اة لاف خلاؿ صيجة اتظ
 ف لم أك مأت ب أك مك لم، كتختق   ال لا ا باختلاؼ ما ليتم اة لاف  نك ككلأا ةبيعة اتصي  ر كمأػاف ك ػ د 

 منحة اتظن ية أيضا.
 7ض لػػ ؽ المػػفك العػػكبي يػػ ـ كػل قامػػب صنػػادؽ حيػػاة اللكليػػة المػػع دية خػػلاؿ مشػػاركت ا ةػػين صعاليػػات معػػك ص    
 ن خنن ا التن يكية لعلد من الفنادؽ الأبرل اتظتيثقة في اصتتاح صنلقين  ليلين كتأكيل  قى الني   2013مام 

 1اتظت ارا لكناع المياحة كالضياصة باتظيقأة.
لاقػػات العامػػة ، أك احػػل ممػػؤكلر العم قػػل يعقنػػك تؽثػػا اتظن يػػة باتظنحػػةصكػػل تم هػػلأا اة ػػلاف بألػػق ب  ػػف لم الػػلأ   

كيػا قػل يأػ ف مػن ةػكؼ اتظػليكين أك ممػؤكلين   ،اللأم يأتي خحيحا للإ لاف كة يك ـ بأم  يا أخك  قى اتظنحػة
 باتظن ية، اةاصة للإ لاف الشف لم يتم التتلاـ اة لاف اتظك لم من خلاؿ اللاصتات كالق حات اةلأيجك ية.

اتكػػػػابي قػػػػ م إذا تم اختيػػػػار م اقع ػػػػا بعنايػػػػة، كيت قػػػػ  تحليػػػػل هػػػػلأ  اتظ اقػػػػع  لػػػػأثةصاللاصتػػػػات اة لا يػػػػة بػػػػاتظعكض تعػػػػا 
 2كا لادها حمز اتطحا ص اتصغكاصية تظأاف اتظعكض كمناةق التجيعات كمقتكى اتظيكات.

ه ػا الػػتتلاـ اة ػػلاف اتظك ػػلم باللاصتػات تكػػز درالػػة مػػا لػيتم كتابتػػك بهػػا بشػػأا  يػل حيػػ  تنأػػن الػػتتلاـ    
 . 2 -+/7ظاهكة 

 لع د حليثا الذ اللكت ر   رج ميقك اللأم  كؼ أف  كاهم باؿ  نل رببتك في كةع الم  2-+/7اف ظاهكة     
 أرقاـ دكف للاخا أك  7تجارم لك أصاد   قيا  النفا  قى أف أقحى  لد تنأن للإ ماف العادم للأكك  ه  

 درالتك لمبعة لن ات التي ا كيب أخنا ، صعنل زيادتها لبلأ  مبة اتطنأ بمعلؿ كبة، صعأ    رج ميقك  قى 
 1956.3اتظنش ر لنة  2-+/7 قى العليل من البشك ليضع  تا جك في درالة تشاها الكقم الممكم 

، كهػػ  كتػػاب صش نػا  ك ػػع ايضػا الذ الػػلكت ر الػػلا م كميػا الباحػػ  العػكبي في أحػػل أ اثػك 2-+/7اةػاصة الذ ظػػاهكة 
لػػن ات في الكػػكاف الأػػكلص قػػلـ بكها ػػا  10لػػلأم كػػاف  تيجػػة البمػػ  تظػػلة ا ،في الكػػكاف الأػػكلص 7تشػػا  ا ػػكاقات الػػكقم 

 4ارقاـ. 7 قى ك  د   اـ رقيلم تػأم يعتيل  قى  ارياةي
مػػػػن ذلػػػػل صػػػػاف الكا ػػػػلة تنأػػػػن اة تيػػػػاد  قي ػػػػا في اة ػػػػلاف حيػػػػ  تكػػػػز الػػػػتتلام ا في الق حػػػػات اة لا يػػػػة أك 

  5اف لػػػ ـ اهمػػػك كأف ة لكػػػا  قػػػػى  2ضػػػاصا الي ػػػا كقيػػػػات م  7الشػػػعارات، ايػػػن ة لتجػػػاكز الأقيػػػات اتظمػػػتتلمة 
 كقيات.

                                                             
1
 -http://www.ameinfo.com.27/01/2013. Vu le 03/10/2013. 
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 الاعلان بعد فترة العرض -3
، تنتػل الذ اةخبػارم لفئػة معينػة تنأن لحني  اة لاف خلاؿ هلأ  الفػيجة  قػى ا ػك ا ػلاف اقنػا لم كلػلأكةم كقػل    

مثقيا تؾل دليا اتظعكض اةر ادم اللأم يتضين ا لا ات تؼتق  اتظن يات اتظشاركة ي  ل ايضا دليا اللأم يحلر 
بعل العكض كالتي يتضين  تا ن اتظعكض ككلأا ا لا ات تظن يات  اركب صعلا بت ا لها خلاؿ صيجة العكض، حي  

 باتظعكض بالتتلاـ كلا ا  مشاركت ااتظن ية  ن كيا لعقن ،  اتظن ية باتظعكض مشاركةيتم اة لاف بهلأا اللليا  ن 
 أخكل كالحم  كالمجلات، البريل كبةها.

 ثانيا: البيع الشخصي بالمعرض
 إف ذلل ينعأا  قى امأا ية لنفيلأ لككين اتظنتجات خلاؿ صيجة العكض خارة  بما أف اتظعكض لك دكر في ل زيع   

 اتظنتن بالتتلاـ البيع الشتحلم.
إف أكػػبر دكر يؤديػػك تؽثػػا اتظن يػػػة بػػاتظعكض هػػ  دكر ر ػػا البيػػػع الػػلأم يعقػػن كيبيػػع كيػػػل م العلاقػػة مػػع ال بػػػ ف،     

كتنأػػن أف يػػتم الػػتتلاـ كلػػا ا لتفعيػػا الكػػكار الشػػكا لم  نػػل ال بػػ ف، كبالتػػالر صػػاف ر ػػا البيػػع يػػؤدم دكرا متأػػاملا 
 ب   د  باتظعكض حي  يككج لقينتجات كبا ع  تحلم لقينتجات.

٪ مػػػن 18صاتظعػػػارض التجاريػػػة مػػػن أكثػػػك ال لػػػا ا التمػػػ يكية تحكيكػػػا لقيبيعػػػات، ص ػػػلم كحػػػلها تحكػػػق مػػػا يكػػػارب    
اتظبيعػػات اتظبل يػػة في اتظن يػػات الػػتي تهػػتم بشقامت ػػا، كيعػػني ذلػػل أف اتظعػػارض هػػلأ  تحكػػق  ا ػػلات لفػػ ؽ الػػتي تحكك ػػا 

  1العنارك اهخكل لقيجكين.
ا البيػػع في اتظعػػكض كالػػلأم يأػػكس لػػك تؼتقػػ  اتظ ػػارات اتظنالػػبة لقكػػا  اتصي ػػ ر  مػػن تحكيػػق اتظبيعػػات ي  ػػك دكر ر ػػ 

 2كأا كال با ن خارة، كأف يكل اتظعكض من ك  ة   ك   شاةا لتنفيلأ البيع الشتحلم بنا ا  قى م ايا  كهلم:
 تظنلكبي اتظبيعات بمكابقة  لد كبة من ال با ن اوتيقين في صيجة قحةة. المياح 
  هم في حالة التعلاد ذهني لقشكا  مع صكرة اقامة  لاقة  قى الاس  تحلم.يمتكنز زكار ك 
 .ققيا التأقفة في مكابقة  لد كبة من ال كار كاتظنتجين 

في قػكار  كيا أف اتظعارض تحتا  اتظكلبة الثا ية بعل البيع الشتحلم كقبا اة لاف اتظنب ع كاتظكاللات اتظبا كة لقتػأثة"
صبتمليػل ال قػب اتظتػاح لك ػا البيػع  كض حكا لمػ يكلم لتنييػة ر ػاؿ البيػعاتظع، كيا أف 3"الشكا  لقيشيجم الحنا لم

 4اللأم تنأنك قضا   في أدا  م امك خلاؿ ألب ع كاحل، حي  تنأنك الكياـ ما يقلم:
   مأاتظة أكلية ي ميا مع ال با ن لقتملث مع م. 20ا كا 
  زبا ن. 7النجاح في ا كا  حلي  ممتيك مع 

                                                             
 .275 :ص  ييا  الميل لالد. مك ع لبق ذكك . - 1
 .343 :صمك ع لبق ذكك .  ،  فيق حلاد.  اـ م لى ل يلاف - 2

3
 -Emmanuel Cheron, Naoufel Daghfous. les foires commerciales industrielles.IAE de paris-

université paris 01. gregor.1997.10. p :02.. 
 .17:ص . اتظؤلمة العامة لقتعقيم الفني كالتلريز اتظ ني. اتظيقأة العكبية المع دية. دكف لنة  شك.اتصال سوقياةدارة العامة.  - 4
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  أحل ال با ن اللأين تحلث مع م من قبا.تحليل م  ل مع 
مبا ػػك، مػػػع  بالحػػػاؿزبػػ ف صكػػػا خػػلاؿ اتظعػػكض  20مأاتظػػػة ب 20مػػن خػػلاؿ هػػػلأ  اه شػػنة لػػػ  قينػػا بالػػتبلاؿ 

زبػػ ف، حيػػ  لتتضػػا   هكثػػك مػػن ثػػلاث  20اة ػػارة إلذ أف اةلحػػاؿ بػػاتظعكض تنأػػن أف يتمكػػق مػػع أكثػػك مػػن 
ع بال قػػب  اليػػ ـ ال احػػل، كبالتػػالر لػػتأ ف  تيجػػة أدا  ر ػػا البيػػزبػػ ف صػػأكثك في 60مػػكات، صػػاف العػػلد لػػيأ ف مػػن 
كيػػا لػػبكب اة ػػارة اليػػك بػػا  لاف صػػشف البيػػع الشتحػػلم بػػاتظعكض تنأنػػك اةلػػتفادة ، ك  فمػػك "يػػ ـ كاحػػل" مضػػا فة

كقيػات في  كةػك لقينػتن، حيػ  لتضػين   9إلذ  5من خػلاؿ الػتتلاـ ر ػا البيػع مػن  2-+/7أيضا من ظاهكة 
، بػػة مشػػاركين بػػاتظعكضت منػػاصع اتظنػػتن كتديػػ    ػػن منتجػػات اتظناصمػػين لػػ ا  اتظت ا ػػلين بػػاتظعكض أك هػػلأ  ا لأقيػػا

صباليجكي   قى هلأ  ال ػاهكة لػتيجك  الأقيػات اوػلكدة في ذهػن ال ا ػك خارػة ال بػ ف لػ ا  حػالر أك مكلكػز، لػت ا  
 اةقتناع باتظنتن.الذ ق مات لق ر ؿ كقيات ر ا البيع في ذهن ال ا ك لببا   ادة زيارلك لقشكا  أك ةقز مع

 ثالثا: استخدام تنشيط المبيعات بمنصة العرض
مثػػا مػػا يػػتم الػػتتلاـ كػػا مػػن اة ػػلاف كالبيػػع الشتحػػلم صػػشف لتنشػػيا اتظبيعػػات مأػػاف ه ػػا الػػتتلام ا لتمكيػػق 

 اههلاؼ التم يكية من خلاؿ ك  د اتظن ية باتظعكض.
حا ػػاتهم،   كالتأشػػاؼصػػاتظعكض تنثػػا رػػ رة حيػػة هلػػاليز لنشػػيا اتظبيعػػات مػػن حيػػ  ك  ػػك أصضػػا مأػػاف  ثػػارة 

  1كيا تنأن التتلاـ أم أداة من أدكات لنشيا اتظبيعات بأفا ة كصا قية أثنا  اتظعكض.
 قات العامة، ، العلاؿ اتعلؼ منك، ل ا  البيع الشتحلماتظعكض تنأن الن ك الذ مأا تك ةين التم يق من خلا

 يتم التتلاـ ، يمتتلـ لتنفيلأ كلنشيا اتظبيعات اة لاف، أك التم يق كأا إذا ما لضين تؼتق  ال لا ا، كلألل
 تؼتق  لقل ال لا ا ل ا  م   ة لق با ن أك ال لنا  أك ح  ق ل البيع.

كيػا هػ  م ةػي بػاتظقمق   اتظمػابكاتصال ب ف تنأن  لأبك من خلاؿ اتظ ايا المعكية كاتعلايا كح  اتظ ايا بػة المػعكية ك
، إةاصة الذ اتظ ز ين كما تنأن م اةلتفادة منك من تخفيضات ل ا   قى الأيية أك التشأيقة أك ح  صػيجة 08رقم 

 اللصع، كيا تنأن لك اؿ البيع ايضا أف يأ ف تعم باتظعكض حقكة تظمابكاتهم التأ ينية كالتلريبية.
لأػن ربػػم هػػلأا الػػلكر لتنشػػيا اتظبيعػػات بػػاتظعكض في تحكيػػق التمػػ يق اةصضػػا لقين يػػة كاتظنتجػػات ي  ػػل احتيػػاج    

 لقعلاقات العامة ه ا التأياؿ صا قية مشاركة اتظن ية باتظعكض في التم يق.
 رابعا: العلاقات العامة والمعرض

العامػػة كالػػتي لمػػت لؼ بػػك اتظن يػػة تر ػػ ر كالػػع اتظعػػكض مػػن  شػػألك ةػػين الػػيجكين لقينتجػػات تم ةػػيك لقعلاقػػات  
 كمتعلد اهةكاؼ كاللأم قل يأ ف كا أةكاصك زكار لقيعكض.

 صاتظعكض كليقة خارة لتأ ين العلاقات كإ كا  اةلحاةت الشتحية مع ال با ن الفعقيين كاوتيقين، كهناؾ صكص 
 2باتظعكض. ال با نتؽتازة هدا  العلاقات العامة مع 
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 زء من العلاقات العامةالمعرض كج -1
ادارة  ممػؤكلين  ػنالعلاقات العامة هم أيضػا  صيمؤكلرتختص ادارة العلاقات العامة بأا ما يتعقق بشدارة اتظعكض، 

 1اتظعكض كاه شنة اتطارة بك، حي  تنأن أف يمتفيل ر ا العلاقات العامة من اتظعكض بما يقلم:
 منالز تعا باتظعكض. لكللص اتظن ية لكلتنا منالبا تعا باختيار م قع 
 .لعكي  اتصي  ر بالني حات كالتنقعات اتظمتكبقية من خلاؿ اةلحاؿ اتظبا ك 
 .التيأن من مناقشة اتصي  ر من أ ا التعكؼ  قى اهتيامالك كآرا   ح ؿ اتظن ية 
 .التعكؼ  قى اقيجاحات اتصي  ر كل قعالك 

تنتقأػ ف خػبرات ميجاكيػة  تيجػة لعػامق م اتظمػتيك مػع  اتظعػكض دكر تؽيػ  حيػ  بشدارةاف دكر تؽثقلم العلاقات العامة 
 2اتظعكض تؾل:  دارةكمن بين ما يكلم  ك  اتصي  ر خارة ذكم اةلحاؿ اتظبا ك معك،

 من اةختيار اتصيل لق لايا اليجكتكية كمنالبت ا كييا ك   يا لقيعكض. التأكل 
 كض.تػاكلة د  ة الشتحيات اتظ ية في اتظن ية ل يارة  ناح ا باتظع 
 .امأا ية لن يم لكا ات رمفية خارة باتصناح 
 .مما لة بعل الحمفيين  قى كتابة مكاةت  ن مشاركة اتظن ية باتظعكض 
لمػػت لؼ اتظن يػػة بت ا ػػلها بػػاتظعكض تر ػػ را كالػػعا ه ػػا ا شػػا   لاقػػات ةيبػػة معػػك، كهػػلأا اتصي ػػ ر اتظيأػػن     

 اةلحاؿ بك ه      صكا من تر  رها كأا.
 لأن يعل تر  ر مؤثك إذا ما تم التغلاؿ إدارة العلاقات  ،تنثا اتصي  ر العاـ تدثيلا كاملاتظعكض ة لأن تر  ر ا 

 3لعكض اتظنتجات كالتعكي  بأهلاؼ اتظن ية. العامة صيجة اتظعكض التغلاة أمثلا
 ػػ   مػػن تؽتقأػػات اتظن يػػة،  كهػػلمكيػػا لعتيػػل بعػػل اتظن يػػات معػػارض خارػػة بهػػا لأػػ ف هػػلأ  اتظعػػارض دا يػػة    

كذلل بتتحيص مأاف ل ا  داخا اتظن ية أك خار  ا ه ػا  ػكض منتجاتهػا اتظتتقفػة لمػ يلا  قػى ال بػ ف ال ا ػك 
كاتظحغك يمػتنيع ال بػ ف  صب لأا اتظعكض اتطاص ،لقين ية اةةلاع  قى اتظنتجات بشأا اصلاـ أك بالأتال ج كبةها

تدامػػا ه ػػك الذ  ا ػػػز اتظنتجػػات يػػػتم اةػػاصة معق مػػات ك تػػػا ن  ػػن ا شػػػنة  أف يتجػػ ؿ باتظأػػاف ككأ ػػػك بمنحػػة  ػػػكض
 اتظن ية  بر المن ات.

مػػن أمثقػػة اتظن يػػات اتص ا كيػػة اتظعتيػػلة  قػػى معػػكض خػػاص بهػػا تؾػػل اتظؤلمػػة ال ةنيػػة لقيػػ اد الحػػمية كالػػتي مككهػػا  
لكلػز  2ـ 30 ل يػل ممػاحت ا  ػن كالػتي اخححب قا ة لمػع تؼتقػ  منتجاتهػ التيب ةية  ين اللصقى،  ةملينة مقيا 

 بها اتظنتجات بأ  ا  ا  مع بناقة لعكيفية لقين ية كأ شنت ا كقل ل ا ذلل من  كض منتجاتها 
 كك اتظن ية.ل با ن ا بم
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 ادارة الصورة الذىنية بالمعرض -2
الحػػ رة اف اتعػلؼ اهلالػػلم لقعلاقػات العامػػة في اةػػار بنػا   لاقػػات لعػاكف ةيبػػة لحػػز في كػا مػػن خقػق كد ػػم   

لأن هلأا ة يعني أ ك بمجكد ك  د اتظن ية باتظعكض لينن م ذلل اتكابيػا  قػى رػ رتها ، اللأهنية اتصيلة كلحميم ا
 اللأهنية.

 صاتظعكض قل يأ ف ذك أثك  أملم  قى بعل اتظن يات التي لد لأن كرقب بش تا  ا تظمت ل  يل مكار ة   
ا نبػاع  مػا يأُػ ف كةػعية مػا يشػأا تشعػة بػة ةيبػة  ن ػا، بمناصمي ا، كللألل صش ػا لأشػ   ػن ممػت اها كلبػلك في

 أػػػػػنيلأا الت ا ػػػػػل بػػػػػاتظعكض إذا لد لػػػػػق   قػػػػػى  شػػػػػاة ا، لػػػػػلألل  قػػػػػى ادارة العلاقػػػػػات العامػػػػػة  ػػػػػلـ اةلػػػػػت  ا  بهػػػػػ
 1.خارة صمينابالتنا ت ا ابكاز اتظن ية ب  ك ة ق كلا اتصي  ر كبين اتظن

رتها اللأهنيػة معػارض ذات تشعػة دكليػة، أم أف هػلأ  اتظعػارض في ةػار ادارة رػ  إصين اتظن يات مػن لمػت لؼ في   
  ينا  في لماهم أف تنأن ا اتصي  ر للل اللكلة  ن اتظيجلبة صالح رة اللأهنية،" تها تخلـ الح رة اللأهنية لقلكلةحل ذا
   .2" امة بحفة اتظنتجات من معينة كصئات ا  اع  ن اتكابية تشعة
أن د م هلأ  الح رة كاة نباع اتظكاد لأ ينك للل ال ب ف أك ال ا ك كأا لقيعكض، تنمن خلاؿ الت ا ل باتظعكض    

كيػػا دكلت ػػا،  بمعػػكض خػػارج  اتظشػػاركةل اتظن يػػة اللكلػػة كأػػا خارػػة  نػػل ل ا ػػبمػػا يػػنعأا  قػػى اتظنتجػػات اتطارػػة 
 اة تيا ية.لمتتلـ اتظن ية مشاركت ا في بعل اتظعارض ذات النابع اة تيا لم كذلل إظ ارا تظمؤكليت ا 

  ،اللأم رك   قى التم يق البيئلم 2011مارس  12كيثاؿ  قى ذلل اتظعكض اللأم أقيم في ملينة  يأاب  ي ـ   
 د للكيكها ككلأا   ؾ كملا ق محن ع من ارة، كفك اة ألناف محن  ة من  قز معاصكل كا ب اتظعككةات بك مل

كهػػلم ا  ػػ ة  الت بػػك  ػككة رػػ دا لػػيجلص بمنتجاتهػالكحػز، اةػػاصة الذ بمػػالة لعيػا بكبضػػة اليػػل...الخ، حيػ  ل ا ػػ
آةؼ قػػاركرة صاربػػة لكمػػ   10كيػػا  كةػػب كػػيا تلػػ م  ،لغازيػػة مػػا يفضػػقك أبقػػز اهمػػكيأيينلحػػنع اتظشػػككبات ا 

تظت لػا الػت لاؾ العا قػة اهمكيأيػة تطيػا لػن ات صكػا، كيػا  يػلت  ػككة ها ػلم ص يػا الػتتلاـ كرؽ اهتظنيػػ ـ 
 3٪ ربم ارلفاع ةفي  في المعك.6مكيألم، ما كاف لببا في زيادة مبيعاتها بنمبة ٪ في الم ؽ اه100اتظلكر 
اهكؿ بعػػػكض اتظنػػػتن كالػػػيجكين لػػػك كيػػػا هػػػ  باتظعػػػارض  يتعقػػػق ،اتظنتجػػػات الػػػتي  كةػػػت ا اتظن يػػػة اهكلذ تعػػػا  ػػػا بين   

 اتظشككبات بها من اولات. اهخكل، بينيا اتصا ز الثالش صيتعقق باتضفاظ  قى البيئة من الكاركرات التي يتم  كا 
كيا تنأن تظ ظفلم العلاقات العامة باتظعكض من متابعة ا شنة اتظشاركة باتظعكض بعل صيجة العكض، حي  تنأن م " 
ارلػػاؿ مػػلأككة  ػػأك بالبريػػػل العػػادم اك اةلأػػيجكلش لقػػػ كار كد ػػ تهم للالحػػاؿ ممػػػتكبلا باتظن يػػة في حالػػة حػػػا ت م 

 4تظنتجاتها"
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 :الترويجدعم المعرض لباقي وسائل  -3
اتظعكض د ػػم أك أدا  تؼتقػػ  مػػا يػػتم باة تيػػاد  قػػى ال لػػا ا اهخػػكل، إذ تنأػػن ا تػػاج اهخبػػار أثنػػا  الت ا ػػل بػػ يػػتم

كيا تنأن الل اية أثنا  الت ا ل باتظعكض حي  تنثا قا ػلة ، "اتطبر باتظن ية كأا اك بمنتجاتهاباتظعكض ل ا  لعقق 
ظفين اوتيقػػين اتصيا ػػات ذات الحػػقة بنشػػاةك مػػن زكار كمناصمػػين، كمن يػػلم اتظعػػكض، كحػػ  اتظػػ   قامػػة حػػ ار مػػع 
امػا بالنمػبة لقك ايػة ص ػلم ذات  لاقػة م دك ػة بػاتظعكض، حيػ  تنأػن  ،1"ي ا لقين يػة ممػتكبلاضاللأين تنأن أف ين

أػػ ف الك ايػػة  ػػ   مػػن  شػػاط ر ايػػة لن ػػيم اتظعػػكض كأػػا أك  ػػ   منػػك كػػاتظؤتدكات اتظكامػػة خػػلاؿ اتظعػػكض، كيػػا قػػل ل
يػػا حػػلث بمعػػكض اتص ا ػػك الػػلكلر  ػػ اف كاتظعػػكض مػػن خػػلاؿ منحػػة العػػكض كػػأف يػػتم لكػػللص تد يػػا لػػبعل الفئػػات  

 اين تم لكللص مما لات ا تيا ية للأكم اةحتيا ات اتطارة اثنا  صيجة العكض. 2014
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 خلاصة الفصل الثاني

    
بمػا  ةين اتظباح  الثلاث صشف اتظعارض التجارية تدأن من تحكيق اةلحاؿ التمػ يكلم كاتظتأامػاتؽا تم  كةك        

تؼتق  اه شنة التم يكية اتظتتقفة، صػاتظعكض مأػاف منالػز لتكػللص اتظنتجػات اتصليػلة يتم ادا   من خلالك كلنفيلأ 
كحػػ  معق مػػات التبيػػين، اةػػاصة الذ ك ػػكض اتضاليػػة ككػػلأا إ ػػكا   ػػ ث اتظنػػتن مػػا يتعقػػق بأػػا مػػن الغػػلاؼ كالعلامػػة 

 ػ ث المػعك كالعػككض المػعكية الػتي يػتم الػتتلام ا في  ػكض اتظنتجػات، كيػا يػتم ل زيػع اتظنتجػات بشػأا مبا ػك 
من اتظعكض أك مػن خػارج اتظعػكض لػ ا  خػلاؿ العػكض أك بعػل ، بينيػا الػيجكين صػاف اتظن يػة تجػل مػن اتظعػكض حقكػة 

يػػة تنأػػن ة مػػع تؼتقػػ  أةػػكاؼ اتصي ػػ ر، صاتظنتجػػات لػػ ا  كا ػػب  ليػػلة أك حالمتمػػعة تظتتقػػ  اه شػػنة اليجكتكيػػ
منالػػز مأػػاف ا ػػلاف اخبػارم أك اقنػػا لم أك حػػ  لػلأكةم، كيػػا تكػل ر ػػا البيػػع اتظعػكض اة ػلاف  ن ػػا لػ ا  كػػاف 

أداة  تنفيلأ البيع الشتحلم كل م كزيادة لقيبيعات  قى ما يػتم خػارج اتظعػكض، في حػين تؾػل أف اتظعػكض تحػ ؿ الذل
لقتمػػ يق اتظبا ػػك تظػػا يتيتػػع بػػك مػػن خحػػا ص أتق ػػا اةلحػػاؿ اتظبا ػػك بػػال ب ف اتظمػػت لؼ خارػػة اتظمػػت قل الن ػػا لم، 
كقػػل يػػتم كػػا مػػن ا  ػػلاف كالبيػػع الشتحػػلم ككػػلأا التمػػ يق اتظبا ػػك ا تيػػادا  قػػى كلػػا ا لػػعكية كبػػة لػػعكية ه ػػا 

 لنشيا اتظبيعات كزيادتها خلاؿ صيجة العكض.
لعلاقة التي لكبا بين كا من اتظعكض التجارم كليالة اتظنتن كالتمػعة ككػلأا  نارػك الميالػة اليجكتكيػة صفلم اةار ا  

تؾل أف العلاقة النيبة كاتظمتيكة مع اتصي  ر كأا يتم خقك ا كد ي ا من خلاؿ الت ا ػل بػاتظعكض، كذلػل الػتنادا 
 تنأن ػػا الت ا ػػل بػػاتظعكض، صأػػا ذلػػل مػػن  ػػا ك  قػى تؽثقي ػػا كخػػبراتهم في اةلحػػاؿ بػػاتصي  ر اتظتعػػلد اهةػػكاؼ الػػتي

 .خارة ل ؽ اةلت لاؾ التأثة  قى ل ق ا اتضالر اك اتظكلكز
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 تمهيد الفصل الثالث:   

 
تنثا محلر م اردها كللصق تؼك اتهػا، حيػ  تمتقػ  الت  ػك التمػ يكلم كا من ية لت  ك تؿ  الم ؽ اللأم 

لقين يػة تؿػ  المػ ؽ لبعػا لن  يتػك كةبيعػػة اتظشػيجين بػك، صمػ ؽ اةلػت لاؾ يعػكؼ ا تشػػارا أكػبر كهػ  مػا يتنقػز مػػن 
م تج  تػك أك اتظن ية لتبع اتظمت قل لت  يك اتظنتن اليك كصكا تظتنقبالك، كذلل في ة   تؽيػ ات هػلأا المػ ؽ الػلأم قػل يػت

يػػتم الػػت لاصك دكف تج  ػػة، حيػػ  تؾػػل مػػن اهػػلاؼ اتظن يػػة ل لػػيع هػػلأا المػػ ؽ بالػػتتلاـ الػػاليز لمػػ يكية تؼتقفػػة  
كاتظعػارض التجاريػػة مػػن خػلاؿ اتظشػػاركة بهػػا   ػكا تظػػا لتييػػ  بػػك مػن لمػػ يا لمػػ يق اتظنػتن بأمػػز اتظمػػت قل اتصليػػل 

 لاقة النيبة كاتظمتيكة هة ؿ ملة تؽأنة.بالشكا  أك ا ادة  كا  اتظمت قل اتضالر مع خقق الع
 بهلأا الفحا ليتم لناكؿ ثلاث مباح  ككا مبم  يضم ثلاث منالز، لشيا هلأ  اتظباح  كا من:

 اتظبم  اهكؿ: مف  ـ ل ؽ اةلت لاؾ كاتظمت قل مع اة ارة الذ لق ؾ اتظمت قل كأتقية درالتك. -
اصك في اةػػار التج  ػػة اك  ػػلـ التج  ػػة الػػتي لػػتم بنػػا ا اتظبمػػ  الثػػالش: تج  ػػة لػػ ؽ اةلػػت لاؾ ككيفيػػة الػػت ل -

  قى الا  ليلة ليتم ل ةيم ا.
اتظبمػػ  الثالػػ : كيفيػػػة الػػتتلاـ الت ا ػػل بمتتقػػػ  اتظعػػارض التجاريػػة لأمػػػز اتظمػػت قل اتصليػػل كل ثيػػػق  -

 العلاقة باتظمت قل اتضالر.
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 المبحث الأول: مفهوم السوق والسوق الاستهلاكي
كػا من يػػة لػػكلبا بالمػػ ؽ الػلأم ل  ػػك اليػػك منتجاتهػػا مػن خػػلاؿ اتظمػػت قل الػػلأم تلتػاج الذ اتظنػػتن، صكػػل يأػػ ف      

هػلأا اتظمػت قل حاليػػا كقػل يأػػ ف مكلكبػا، صاتظمػت قل يتييػػ  بتعػلد ارػػناصك  تيجػة اخػتلاؼ الشتحػػيات كالبيئػة الػػتي 
ق كيا في ل   ػك لقمحػ ؿ  قػى اتظنتجػػات ينتيػلم الي ػا كػا ممػت قل  ػن اةخػك، حيػ  يمػػقل اتظمػت قل ممػارا لػ

الػػػتي لقػػػ  احتيا الػػػك كرببالػػػك، ايػػػن ل  ػػػك ةػػػككرة اهتيػػػاـ اتظن يػػػة بلرالػػػة لػػػق كك لتمػػػ يا  يقيػػػة التمػػػ يق كتحكيػػػق 
مبيعػػػات مت ايػػػلة لقينتجػػػات، كيػػػا تنأػػػن الػػػتتلاـ اتظشػػػاركة باتظعػػػارض التجاريػػػة اتظتتقفػػػة ه ػػػا البمػػػ   ػػػن هػػػلأا 

 تجات اتظن ية ككلأا اةهتياـ بك اكثك.اتظمت قل كزيادة  كا   تظن
 

 ماىية السوق والسوق الاستهلاكيالمطلب الأول: 
قياـ أم  شاط اقتحادم ك  ك تنثا أرةية  تداـ  يقية التبادؿ التي لكبا بين ا  تاج  ساف الم ؽ ه  الا 

لعكيػػ  المػػ ؽ بتعػػاري   ػػ  كق ػػا  ، صكػػل تمكاةلػػتتلاـ تظػػا تم ا تا ػػك مػػن منتجػػات، أك بػػين ا  تػػاج كاةلػػت لاؾ
ينػتن كػا مػن  أيػن اليػك اتظنػتنلعنلم معى  متكارب، كيا اف اةلػ اؽ قػل لتعػلد كصكػا لعػلة متغػةات كػالنكؼ اتظ  ػك 

درالة من اتظن ية ح  لتيأن من التمػ يق لػك كتحكيػق الم ؽ يتنقز  ، كياالم ؽ اةلت لاكلم كالم ؽ الحنا لم
 اهلاص ا. 

 ووظائفواولا: تعريف السوق  
 .لم ؽ معى  لغ ميشيا ا ا ز لم يكلم، كيا  كمف  ـ منفي  أا  اـ  مف  ـلقم ؽ    

  1.كاةبتياعك اتظتاع كالمقع لقبيع ياتظ قع اللأم تكقز ال صقغة الم ؽ تنثا
 نلرج التعاري  التالية:ص ارنلاحااما لعكي  الم ؽ 

  اتظنتجػات مػع مشػيجي ا لػ ا  كػاف هػلأا القكػا  في اتظأػاف  بػا علمالم ؽ ه  اتضي  أك اتظأاف اللأم يقتكلم صيػك
 2.اةلحاؿ فمك أك  بر كلا ا 

 لتعقػق بمػقعة أك تغي  ػة مػن المػقع الم ؽ تنثا تغي  ة اتظشيجين كالبا عين الػلأين لػتم بيػن م  يقيػة مبادلػة، 
 3إما مبا كة يلا بيل أك  ن ةكيق اتعال  أك  ن ةكيق كلا ا أخكل.

 لأم يقتكلم صيك البا ع باتظشيجم كلعكض صيك المقع لقبيع  نل لعك تػػلد يكبقػك اتظشػيجكف الم ؽ ه  اتظأاف ال
 4كيتم صيك تح يا مقأية لقل المقع.

  قناع أك رأس اتظاؿ في  اتطلماتأك  بالمقع اتطاص النقزتغي  ة ك  تغي  ة العككض التكا  تنثاالم ؽ 

                                                             
 .457. ص: 2009.. اتظأتز اتصامعلم اتضلي . محكالتسويق الاستراتيجيتػيل الحةفي.   - 1

2
 -http://www.drcblida.dz. direction de commerce-Blida.10/12/2014. Vu le 15/04/2015.  

3 - Philip kotler. Les cles de marketing. traduction : marie-France. Pavillet-village mondial. Paris-

France. 2005. p89. 
4
 - robert hirrish. marketing. 2

eme
edition. barons éducationnel séries. New York- U S A. 2000. P : 74.   
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 1تػلد كبيئة معينة.
لعنػػلم مػػلل ة  امػػا  ػػن المػػ ؽ في لككيػػ  معنػػا   قػػى اةلتكػػا  الػػلأم يأػػ ف بػػين البػػا ع الػػثلاث اةكلذ التعػػاري     

ا تيػػػادا  قػػػى كلػػػا ا ، حيػػػ  تم اة ػػػارة الذ ك ػػػ د لكػػػا  بػػػين النػػػكصين اتظنػػػتن اكاتظشػػػيجم النالػػػز تعػػػلأ اتظنػػػتنمالػػػل 
اة التعكيػػ  الكابػػع  دكف ادراج اتطلمػة كيمػػا لقيبادلػة اةلحػاؿ، كيػػا تم اليجكيػ  صكػػا  قػى المػػقع كيمػ ر لقيبادلػػة
 بينيا من ال   ة التم يكية صشف الم ؽ يكحل بك:اللأم شما التبادؿ كا من المقع كاتطلمات ككلأا راس اتظاؿ، 

  تغي  ػػة اتظشػػيجين اتضػػاليين كاتظػػكلكبين الػػلأين لػػلي م حا ػػات أك رببػػاتهم بػػة اتظشػػبعة كلػػلي م الكػػلرة  قػػى
 2لأين تنأن خلمت م كا با  م من ةكؼ اتظن ية.الشكا ، كال
  اتظ قع اللأم يشبع صيك اةصكاد حا اتهم بما تنقأ ف من  ك د كقادرين  قى دصع ا لكا  حح تعم  قى المقع 

 3كاتطلمات.
  تغي  ػػػة اة ػػػتاص النبيعيػػػين كاتظعنػػػ يين الػػػلأين لػػػلي م قػػػ ة  ػػػكا ية كلتػػػ صك لػػػلي م ال ػػػككؼ اتظنالػػػبة الػػػتي

 4 كا  منتن ما.لما لهم  قى 
  تغي  ػػػػة اتظشػػػػيجين اتضػػػػاليين كاتظػػػػكلكبين الػػػػلأين لتػػػػ اصك لػػػػلي م الكببػػػػة بػػػػاتظنتن  كاتظكػػػػلرة الشػػػػكا ية، اةػػػػاصة الذ

 5الحلاحية في اتخاذ الككار الشكا لم.
 قػى كػػا مػن اتظشػػيجم اتضػالر كاتظكلكػػز  اليجكيػػ ري  اتظلر ػػة لقمػ ؽ في مف  مػػك التمػ يكلم  لاحػػي أ ػك تم امػن التعػ  

 عػكؼ  خلاؿ مػا لػبق مػن لعػاري  تنأػن افمن ، ك ت تنأن اف لشبع ا منتجات اتظن يةلليك حا ات كرببا اللأم
تدامػػا الػػلأين  ممػػت قأينلقيناصمػػين اك بػػة  ممػػت قأينلػػ ؽ اتظن يػػة ا ػػك تغيػػ ع اتظشػػيجين اتضػػاليين كاتظػػكلكبين لػػ ا  

  تنأن م اتضح ؿ  قى اتظنتن لتقبية ما للي م من حا ات كرببات.
  ػػل اتظػػادم كمف ػػ ـ الفضػػا  المػػ قلم،شػػة الذ أف ادبيػػات التمػػ يق لفػػكؽ  بػػين مف ػػ ـ اتظأػػاف المػػ قلم ام الت ا ك    

الػلأم يعأػا الت ا ػل اةلأػيجكلش الكقيػلم لقمػ ؽ، كيتيثػا في قيػاـ اتظشػيجين بالػلخ ؿ  قػى  ػبأة اة يج يػب لقشػػكا  
 6من اةل اؽ اةلأيجك ية.

يننػػػ م  قػػػى  ػػػلد مػػػن ال ظػػػا   كالػػػتي  المػػػ ؽ تؾػػػل أف اتظبادلػػػة بالمػػػ ؽ،مػػػن خػػػلاؿ اةةػػػكاؼ اتظتلخقػػػة في  يقيػػػة 
 7تؿلدها في ما يقلم:

 .تحليل  لاقة اةلحاؿ بين البا عين كاتظشيجين 

                                                             
1
 - claude demeur. Marketing. 6 eme edition. Dunod. paris-France. 2008. p :18. 

 .150 :. ص2009. اةردف - ياف .. دار الامةالنظرية والتطبيق الاتصال والتسويق بيناتزل تػي د الن ا كة.  - 2
 .101 :. ص2006 اةردف.- يافدار اليازكرم.  .1ةبعة .التسويق اسس ومفاىيم معاصرةثامك البأكم.  - 3
 .115 :. ص1997اةردف.  - ياف .. دار تغلةكمالاصول التسويقيةقيا مكلضى الكنامين.  ك تػيل   دة  ارك -4
 .07: ص .دكف لنة  شك المع دية. ع ـ ة لقتعقيم الفني كالتلرب اتظ ني.اتظؤلمة العام .دراسة السوق .ة العامةا دار  -5

 .172 :ص .2014. اتص ا ك.اتظنب  ات اتصامعية. دي اف التجارة الالكترونية والتسويق الالكترونيمنة   رم.  - 6
 .464 :. صمك ع لبق ذكك . التسويق الاستراتيجيتػيل الحةفي.  - 7
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 .اتداـ  يقية التبادؿ 
 . تحليل احتيا ات المجتيع كل زيع كالتتلاـ م ارد 
  دم الذ لكػػػػللص لكيػػػػيم  كػػػػلم التكػػػػللص النكػػػػلم لقينتجػػػػات كػػػػ ف أف التفا ػػػػا بػػػػين ةػػػػكفي  يقيػػػػة التبػػػػادؿ يػػػػؤ

 لقينتجات تػا التبادؿ.
لنشػػػأ  ػػػلد مػػػن العلاقػػػات بػػػين  ؽ كك ػػػ د اكثػػػك مػػػن ةػػػكؼ بهػػػلأا المػػػ ؽ تيجػػػة لق ظػػػا   الػػػتي يننػػػ م  قي ػػػا المػػػ  

 اتظتلخقين من مشيجين كبا عين كالتي ي ةم ا الشأا التالر:
: العلاقات الم قية اتظتبادلةIII-01الشأا رقم   

 
 م ارد                                                 م ارد                           
  ك د                                                    ك د                          

 خلمات+  ك د            منتجات+ ةكا ز كرل ـ
 ةكا ز                                  ك د + خلمات
 خلمات                            منتجات + ةكا ز

 ةكا ز + منتجات          خلمات +  ك د                             
  ك د                                                   ك د      

 لقع كخلمات                                           لقع كخلمات
 

Source ;D.H.Martins. market segmentation of the consumer market in South africa. bureau of market 

reserach- BMR- www.unisa.ac.za.vu le 10/06/ 2015. p: 14 

، حيػػ  يكػػلـ البػػا ع المػػػقع لاةخػػك  للأةػػػكاؼالمػػ ؽ كصكػػػا تظػػا هػػ  بالشػػأا تلتػػاج  أةػػكاؼاف كػػا ةػػكؼ مػػن     
اتظعق مػات الػتي تننم ػا  ، كذلل في ةػ  ا مكابا التنازؿ  ن قييت ا  كلاكاتطلمات اتظتتقفة لقيشيجين اللأين ينقب  

، لػػ ا  كػػاف البػػا ع في لػػ ؽ  ا يػػتم ا تػػاج مػػا يكببػػك مػػن منتجػػاتاتظشػػيجم لقبػػا ع حػػ ؿ احتيا الػػك كالػػتي  قػػى الالػػ
اةلػػػت لاؾ أك في المػػػ ؽ الحػػػنا لم، صأػػػا ةػػػكؼ يػػػ صك مػػػلخلات لقنػػػكؼ اةخػػػك كفي  فػػػا ال قػػػب يمػػػتفيل مػػػن 

 تؼك الك كيلخلات لك.
 ثانيا: أشكال الأسواق:

 تيجػػػة لتعػػػلد اتظنتجػػػات كلنػػػ ر اتضا ػػػات كلغػػػة الكببػػػات مػػػن مشػػػيجم آخػػػك، ككػػػلأا لغػػػة ةػػػكؽ اة تػػػاج كزيػػػادة    
قػػل  باهلػ اؽا أف التبػادؿ يػػالت   ػات تؿػ  اة يػاؿ اتظتتقفػػة مػع لنػ ر المجتيػع كأػػا لعػلدت أ ػأاؿ اهلػ اؽ، ك

 اةل اؽ:، كفي ما يقلم  كض ةهم ا أاؿ تمتق  من مشيجم هخك كمن تغتيع آخك
 الاسواق حسب المدة: -1
 .تؾل اةل اؽ    ين: اللا ية أم الثابتة كاةل اؽ بة اللا ية صش نابالن ك الذ اتظلة    

أل اؽ 
 اةلت لاؾ

أل اؽ 
أ ميةح  

 اةل اؽ ال لينة

 ال اؽ رنا ية

 م ردم اةل اؽ

http://www.unisa.ac.za.vu/
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، بػة ثابتػة زمنيػا أك مأا يػا صش ػا، بينيا بة اللا ية االلا ية يكحلها اتظشيجم بأم كقب اراد التم ؽ بهاهل اؽ ص 
 ا ا لكاـ في كا مكة بمأاف. ، أكحي  لكاـ كا صيجة في مأاف ثابب

  الأسواق حسب المنتجات: -2
         بالن ك من زاكية اتظنتجات تؾل كا من:

 اين لأ ف المقع هلم تػا لبادؿ بين ةكفي الم ؽ :سوق السلع  -أ 
بالتبػػادةت اةقتحػػادية  قيتعقػػ كبةهػػا، مػػا : مثػػا خػػلمات اةلحػػاؿ كالنكػػا كالمػػياحة سااوق الخاادمات -ب 

 اتظيػا  بشمػلادات كيتعقػق اهكركبي اةتحػاد في ل ؽ أصضا اتطلمات ل ؽ يشأا 1اللاتفارؾ صفلم ،لماتاتطتتق  تظ
  .العكارية كالكه ف
 العيػا خلمػة ةػال  مػعل  العيػا في الػكاببين اهصػكادل  العيػا قػ ة  ارةػلم التكػا  مأاف : ه سوق العمل -ج 
 2.الشباب لشغيا مأتز ،لقتشغيا ال ةنية ال كالة:  مثال كا دارات اتظؤلماتل

 باةلػتثيار لكبػز الػتي اتظػلخكة ال حػلات بػين تكيػع مالػلأ اةةػاريعكؼ الم ؽ اتظالر أ ك :  سوق المال -د 
 3.الم ؽ في  امقة متتححة صئات  بر اةلتثيار لغكض اةم اؿ الذ  ا ة هلم التي العج  ككحلات
 الاسواق وفقا للتواجد -3

 من هلأا اتصا ز تؿلد كا من اةل اؽ :
  أا مادم هةكاؼ التبادؿ ام اتضض ر الفعقلم. تعا: كهلم اةل اؽ التي يأ ف التقليدية - أ

 أك اةلأيجك ية كالتي لأ ف  بر ال لا ا اةلأيجك ية. الافتراضية - ب
 رض الشراءغالاسواق حسب  -4

 ةين هلأا اتظعيار تؿلد كا من:
لميالػػػػية ديػػػػة م ام ػػػػا ا: كهػػػػ  المػػػػ ؽ الػػػػلأم يأػػػػ ف اتظشػػػػيجم هػػػػ  اتضأ مػػػػة بغػػػػكض لأالسااااوق الحكااااومي -أ 

الػػػ زارات، اتظػػػلارس، اتصامعػػػات، البقػػػليات، اتظمتشػػػفيات،  4، مػػػن تؼتقػػػ  اتظؤلمػػػات اتضأ ميػػػة تؾػػػل كاة تيا يػػػة
 من يات اللصاع، الناقة.

كهػػ  المػػ ؽ الػػلأم يأػػ ف اتظشػػيجم صيػػك هػػ  من يػػة ه ػػا الػػتعياؿ اتظشػػيجيات ه ػػا  السااوق الصااناعي: -ب 
 ا تاج منتجات اخكل اك ا ادة بيع ا  قى حاتعا.

 .ليتم التفحيا صيك ةحكا: السوق الاستهلاكي -ج 
                                                             
1
 - direction générale de la santé et des consommateurs. Commission européenne. Le tableau de bord 

des marchés de consommation. 6
eme

 Edition. Belgique. 2011.p : 47 
2
 -http://www.drcblida.dz. Direction de commerce-Blida.10/12/2014. Vu le 15/04/2015. 
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 الاسواق حسب عدد الباعة والمشترين -6
 ك يػػ د ينػػتن لنػػا  ػػأا لػػ ؽ تؼتقػػ   ػػنتكػػاةع كػػا لػػنك بتؾػػل محػػف صة مكبعػػة ثلاثيػػة كالػػتي  كصكػػا تعػػلأا اتظعيػػار   

 خك.آمنك مع  ي د الالم ؽ في حالة لكاةع 
        البا عين/اتظشيجينمحف صة  لد  :III-02الشأا رقم 

 با ع كاحل            بعل البا ة            لد كبة من البا ة                                    
 مشيجم كاحل            احتأار ثنا لم        احتأار الشكا  اتظ  ن       احتأار الشكا      
 بعل اتظشيجين            احتأار البا ع       احتأار اةققية ثنا لم        احتأار اةققية    
  لد كبة من اتظشيجين      احتأار                احتأار اةققية             اتظناصمة   

 
Source :http://www.drcblida.dz .direction de commerce-Blida.10/12/2014. Vu le 15/04/2015.  

بػا ع ال احػل أك الكقػة من اتظحف صة  لاحػي اةختلاصػات في ا ػأاؿ اةحتأػار بالمػ ؽ مػا بػين اتظشػيجم ال احػل كال  
 ككلأا في حالة ك  د  لد كبة من اتظشيجين كالبا ة. من النكصين

 ثالثا: الاستهلاك 
ا كقلم ام صنا ها التتلام ا ل ا  بشأ ه ااةلت لاؾ تنثا احل الباب التبادؿ، صاتظشيجم يشيجم اتظنتجات   

 دكف صنا ها.    يا، اك التتلام ا  تيجة اةلتتلاـ
 مفهوم وأشكال الاستهلاك -1

اةلت لاؾ قا م  قى  شاط اتظمت قل في لعيك لتقبية حا الك كرببالك كذلل  ح لك  قى اتظنتن كالتعيالك ل ا     
 أف اةلت لاؾ قل يأ ف  ا لم كقل يأ ف بة  ا لم.من ذلل  لاحي ، بشأا كقلم اك ا ادة اةلتتلاـ

يكحل باةلت لاؾ الن ا لم ما ينن م  قى التتلاـ اتظنتجات أك التيتع بها   باع ابكاض اةلت لاؾ، حي  ة  
 1يتتق   ن هلأا اةلت لاؾ منتن آخك يحقي   باع حا ة أك رببة معينة.

تضا ػة اك  حيػ  ي  ػك هػلأا الفػا ل الػت لاؾ اتظنػتن، ػن صػا ل لػل   ؾ بة الن ا لم ص   ما تنأن اف يُ اما اةلت لا
لتقبيػػة حا ػػة اك رببػػة اخػػكل لػػ ا  لػػنفا اتظمػػت قل اك  رببػػة اخػػكل اك يػػتم الػػتتلامك لقمحػػ ؿ  قػػى منػػتن اخػػك

 .تظمت قل اخك
 2اةاصة الذ اةلت لاؾ الن ا لم كبة الن ا لم تنأن اف تؿلد ا أاة اخكل للالت لاؾ كاتظتيثقة في:

مت قل من منتجات كة يلخا في الػلكر ة المػقعية المػ قية، حيػب لنػتن هػلأ  : ما يُ ستهلاك الطبيعيالا -أ 
 اتظنتجات من قبا اةصكاد لمل حا اتهم مثا الت لاؾ اتظ ار ين لبعل تػاريق م.

حاف من ةػكؼ مت قل من منتجات من قبا كا اصكاد المجتيع كه  مضي ف كمُ : ما يُ الاستهلاك القانوني -ب 
 .مثا النكقات كالغابات اللكلة

                                                             
 . 42 :. ص2005. اتظيقأة العكبية المع دية -. الكياض3. ةبعة سلوك المستهلكخالل بن  بل الكتزاف اتصكيملم.  - 1
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: يشػيا مػا تختػار  اللكلػة مػن منتجػات ليج ػيل كل  يػك  يقيػة اةلػت لاؾ الػػتنادا الاساتهلاك الاقتصاادي -ج 
 الذ تغي  ة من الع اما كاللخا كالمعك كللصق المقع ككلأا اة تاج كاةلتةاد.

 مراحل الاستهلاك -2
  كؼ الت لاؾ تؼتق  اتظنتجات من المقع كاتطلمات ه ا لقبية اتضا ات كالكببات اة ما ية مكاحا متتابعة    

  لر  ا في ما يقلم:
: حيػ  لتعقػق هػلأ  ال يػادة بأييػة اتظنتجػات اتظمػت قأة الػتي لػنجم مرحلة الزيادة الكمياة فاي الاساتهلاك -أ 

 1من اتظنتجات.  ن التن ر اتضضارم، اين ل داد اتضا ات بأييات أكثك
لقبيػة اتضا ػات كالكببػات  بشمأا ػا: حيػ  ظ ػكت منتجػات  ليػلة مرحلة اساتبدال السالع والخادمات -ب 

 لقبية اتضا ة بمنتجات بليقة ايضا. با مأاف فم ا، ام اربي 
: حيػػ  ارػػبي اةلػػت لاؾ تظنتجػػات  ليػػلة لد لأػػن مرحلااة ظهااور منتجااات جدياادة لحاجااات جدياادة -ج 

 2المجتيع كالتتلاـ اتضال ب.معككصة من قبا من ةكؼ 
: ما يعأا الكصاهيػة حيػ  يػتم اةقبػاؿ  قػى منتجػات مرحلة التقليد والانتقال لمستوى استهلاك اعلى -د 

 لعأا ممت ل معيشلم مكلفع.
 رابعا: مفهوم سوق الاستهلاك

 بية احتيا اتهم، قين لتك منتجاتها الذ اتظمت قأين الما تنثا ل ؽ اةلت لاؾ ل ؽ تؼتق  اتظن يات التي ل  
 اهم التعاري  اتظكلمة من قبا تؼتق  الباحثين كاتظؤلفين في تغاؿ التم يق: كمن
يكحل بم ؽ اةلت لاؾ تغي  ة اتظمت قأين اللأين تعم الكببة كالكلرة  قى  كا  اتظنتجػات الػتي يمػتتلم  ا في  -

 3تظنتجات.ا باع حا اتهم كربباتهم، كة ل  ل للي م النية في ا ادة بيع هلأ  ا
 4ل ؽ اةلت لاؾ ه  كا اةصكاد كاهلك التي لشيجم أك تححا  قى اتظنتجات للالت لاؾ الشتحلم. -

بالنمػػبة لقتعكيػػ  اهكؿ  لاحػػي أ ػػك تم تحليػػل لػػ ؽ اةلػػت لاؾ بنػػا ا  قػػى كػػا مػػن الكببػػة كالكػػلرة  ككػػلأا اتضا ػػات 
 ثػػالش  قػػى اتظشػػيجين لقغػػكض الشتحػػلم، حيػػ ال  كاةلػػتتلاـ الشتحػػلم أك العػػا قلم لقينػػتن، في حػػين ركػػ  التعكيػػ

اف لػػػػ ؽ اةلػػػػت لاؾ يشػػػػيا تغيػػػػ ع اتظشػػػػيجين الكػػػػادرين كالػػػػكاببين بشػػػػكا  اتظنتجػػػػات ه ػػػػا   قػػػػى ينكيفتيػػػػع التعػػػػتك
 التتلام ا الن ا لم لتقبية حا اتهم كربباتهم.

حا ات كرببات كتنأن م ا ك تغي ع اهصكاد كاةلك اللأين للي م تـقص لتعكيفك م ؽ اةلت لاؾ ل التعكيفينكمن   
 ا با  ا من خلاؿ منتجات يتم  كا ها ةلتتلام ا ل ا  بفنا  ا أك التتلام ا    يا.

                                                             
 .76 :ص .تػيل   دة  ارك. قيا مكلضى الكنامين. مك ع لبق ذكك  - 1
 .76 :ص  فا اتظك ع. - 2
 .460 :. صمك ع لبق ذكك . التسويق الاستراتيجيتػيل الحةفي.  -3
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 خامسا: خصوصية سوق الاستهلاك
أك إف لػػ ؽ اةلػػت لاؾ ك لاقتػػك بشػػكا  اهصػػكاد كاهلػػك للأبػػكاض الشتحػػية بعيػػلا  ػػن هػػلؼ تحكيػػق ام ربػػي     

لأػػن قبػػػا ، ا  ػػن المػػػ ؽ الحػػنا لم في  ػػلة  كػػػاطالمػػ ؽ تديػػ ا كاةػػػممػػز هػػػلأا ا ػػادة اةلػػتتلاـ لقينتجػػػات يأ
 .   لم ككقلم ل ةيي الفككقات بين الم قين تكز اة ارة الذ اف الم ؽ اةلت لاكلم لك ممت يين

صمػػػ ؽ اةلػػػت لاؾ  قػػػى اتظمػػػت ل اتص  ػػػلم تمتقػػػ   قػػػى لػػػ ؽ اةلػػػت لاؾ  قػػػى اتظمػػػت ل الأقػػػلم، صعقػػػى اتظمػػػت ل   
اتضالر كاتظكلكػز، لػ ا  كػاف هػلأا المػ ؽ هػ  لػ ؽ اتظناصمػين اتضػالر أك هػ  لػ ؽ  ليػل،  اتص  لم تنثا ل ؽ اتظن ية

كيػا اف اتظتغػةات اتظػؤثكة  قػى هػلأا المػ ؽ قػل تختقػ   قػى   ، حي  يتعقق هلأا الم ؽ بمنتجػات اتظن يػة كمناصمػي ا
 1اتظتغةات اتظؤثكة  قى الم ؽ اةلت لاكلم  قى اتظمت ل الأقلم.

أما الم ؽ اةلت لاكلم  قى اتظمت ل الأقلم صييثا ل ؽ كا اتظنتجات اةلت لاكية الػتي لتعقػق بأػا الكنا ػات،  
 ص   يضم الم ؽ اةلت لاكلم  قى اتظمت ل اتص  لم.

صػات بين يػا ختلااةلد تؿػمع الم ؽ الحػنا لم حيػ  الم ؽ اةلت لاكلم  قى اتظمت ل اتص  لم تنأن ايضا مكار ة  
 : التاليةلبعا لقنكاط 

 النقاط العامة -1
، اةك تؼػك ا النكاط العامة في كا من اتظنتن اتظمت لؼ بك الم ؽ، اتظشيجم تعلأا اتظنتن، أرماب قكار الشػكا  ثيتل   

   ث الم ؽ، بيئة اتظن ية التم يكية اتطارة.
خػػلمات مػػا بعػػل  صينتجػػات اة يػػاؿ  ػػادرا مػػا لشػػيجل مػػن قبػػا اتظمػػت قل الن ػػا لم، ككػػلأا ة ي  ػػل لككيػػ  كبػػة  قػػى

البيػػع، اةػػاصة الذ دكاصػػع قػػكار الشػػكا  الػػلأم يأػػ ف أقػػا  كلا يػػة تؽػػا هػػ  بالشػػكا  الحػػنا لم اتظعتيػػل  قػػى اتظ ارػػفات 
 2كالفا قية ككلأا التأالي ...الخ.

 النقاط الخاصة -2
  3لتملد النكاط اتطارة في كا من:

 مكف كبة مكك .ةبيعة النقز اللأم يأ ف بة مشتق اختلاؼ ، 
 حجم الحفكة رغة كاللأم يأ ف كبةا بالم ؽ الحنا لم. كلأن الحفكات كبة  لد 
  ،يقية اةلحاؿ لتم بالتتلاـ تؼتق  ال لا ا اةلحالية خارة اتصياهةية كا  لاف كالعلاقات العامة  

 ارية اةاصة الذ التم يق اتظبا ك، في حين ليجك  في كا من البيع الشتحلم كالمجلات التجارية كاتظعارض التج
 بالم ؽ الحنا لم.اتظتتححة 

 كيا اف ل قعات اتظشيجين الحنا يين تضاةت التغة في اةلعار لؤدم الذ مكك ة  أمية في النقز  قى اتظلل 

                                                             
 .103-102 ص: ص مك ع لبق ذكك قيا مكلضى الكنامين. ك   تػيل   دة  ارك - 1

2
- http://www.accarab.com . Mostafa daiy -16 Jun 2014 vue le 10/12/2014Mon, 16 Jun 2014.  
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 1الكحة، ام أف بارلفاع اةلعار يتم  كا  كييات اةاصية كمياية من التيكار ارلفاع اةلعار.
 تم التم ؿ تؿ  اتظشيجين اةلت لاكيين، ه ك بارلفاع اةلعار قل ي  لأ  اتظكك ة قل لأ ف في  فا اةتجا   نلص

 ؽ اةلت لاكلم في اتصلكؿ التالر:ؽ الحنا لم كالم  م  ننا لقتيص تؼتق  الفككقات بين الكتنأ، اتظنتجات البليقة
 ؽ اةلت لاكلم كالحنا لمالفكؽ بين الم   :III-01اتصلكؿ رقم 

 الحنا لمل ؽ  التفكقةالع اما  ل ؽ اةلت لاؾ
 مبا ك
 صكدم
 صكدم
  اةفية
 ةبمين
 رغة

 كبة  لا
 مشتب

 ة في الغالزبة مبا ك 
 قل لأ ف بة منق بة
 قل لأ ف  الية

 النقز
 قكار الشكا 
 محلر الت ريل
 دكاصع الشكا 
  يقية الشكا 
 حجم الحفكة
  لد العيلا 
 لكك  الم ؽ
 مناصلأ الت زيع
 خلمة بعل البيع
 مكك ة النقز

 مشتق
 ترا لم
 ترا لم
  كقية
 معكلة
 كبة
 تػلكد
 مكك 
  مبا ك

 منق بة  ادة
 منتفضة

 .172 :ص .2006اتظيقأة العكبية المع دية.-الكياض .. مأتبة الشككمسلوك المستهلككف. ةقعب العل  بل اتضييل كآخك اتظحلر: 
 

  منتجات الاستهلاكيةالالمطلب الثاني: تصنيف  
كبػػة مػػن اتظنتجػػات لػػ ا  لػػقع أك خػػلمات، الػػتي مػػن  ػػأ ا ا ػػباع حا الػػك تلتػػاج اتظمػػت قل الن ػػا لم الذ  ػػلد      

كرببالػػك اتظتعػػلدة، حيػػ  تؾػػل  ػػلة تغي  ػػات مػػن هػػلأ  اتظنتجػػات، كيجي  ػػة اتظنتجػػات اةلالػػية أك الأياليػػة، إذ 
الػلخا  لاحي أف الأيالية من ا يت ايل اة فاؽ  قي ا كقيػا زاد دخػا اتظمػت قل كيكػا اةقبػاؿ  قي ػا  نػل اتـفػاض 

 في اتضاةت العامة، كيا تؾل اف اتظنتجات اةلت لاكية من ا لقع كمن ا اتطلمات.
صاتطلمػة لشػيا منفعػة يمػتفيل من ػا اتظمػت قل كالػتي لأػ ف مكيج ػة بمنتجػات اخػكل ماديػة تدثػا  ػ   معػين مػن هػلأ  

 اتطلمة كلما ل  قى لكلتن ا.
 بشػػػكا  ا قي ػػػا  ػػػن ةكيػػػق اتضػػػ اس، ص ػػػلم ماديػػػة كيكػػػ ـ تشػػػيا المػػػقع الػػػتي يػػػتم التعػػػكؼ صالمػػػقع اةلػػػت لاكية أمػػػا 

 2اتظمت قل بغكض اةلت لاؾ الن ا لم.
قبػا اف تؿػلد ارػناؼ اتظنتجػات اةلػت لاكية كصكػا لكػػكار الشػكا  مػع در ػة خح رػية اتظنػتن لقيمػت قل   ةػػي ك    

كهػػػا اةلػػػت لاكلم، كمػػػن تظعيػػػكة كصكػػػا تظعيػػػار  يا ل  ػػػل كػػػا مػػػن المػػػقع اتظعيػػكة كبػػػة اف مػػن اتظنتجػػػات اةلػػػت لاكية
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منتجػػػػات ذات كة  مػػػػنتفل أك من ػػػػ ر در ػػػػة الػػػػ ة  ص ػػػػلأ  اتظنتجػػػػات قػػػػل لأػػػػ ف منتجػػػػات ذات كة   ػػػػالر، أك 
 ة كة  تعا. منتجات

 بالك  ع الذ ارناؼ اتظنتجات كصكا لقككار الشكا لم صكل لأ ف هلأ  اتظنتجات ذات  كا   ادم بنا ا  قى لفأة   
 لبعا لقج  د كال قب كاةلتتلاـ كاتظعق مات صش نا تؿلد  صبتحني  اتظنتجات ،اةنكارمأك يأ ف الشكا   ممبكاتم 

 ت التم ؽ، ككلأا اتظنتجات اتطارة.كا من اتظنتجات اتظيمكة كمنتجا
 أولا: المنتجات الميسرة

مػػا تلتا ػػك كػػا تدثػػا هػػلأ  اتظنتجػػات  اتظيمػػكة كاتطػػلمات اتظيمػػكة، حيػػ   لشػػيا اتظنتجػػات اتظيمػػكة كػػا مػػن المػػقع   
، تشيب باتظيمكة هف اتضح ؿ  قي ا كاتخػاذ قػكار  ػكا ها التي يتم  كا ها بككار  كا لم بميااتظمت قل من منتجات 

 ه  ميمك.
 خصائص المنتجات الميسرة -1

يشػػيجؾ كػػا أصػػكاد المػػ ؽ اةلػػت لاكلم في  ػػكا  هػػلأ  اتظنتجػػات كػػ ف أف أبقب ػػا هػػ  ألالػػلم لت ا ػػل كالػػتيكار هػػلأا 
لشػػتيا هػػلأ  اتظنتجػػات  قػػى  ػػلد مػػن اتطحػػا ص كالػػتي تؿػػلدها في النكػػاط  ،اتظػػ اد الغلأا يػػة اتظتتقفػػةاتظمػػت قل مثػػا 

 1التالية:
 .اتظمت قل لليك معكصة كامقة بها قبا البل  بعيقية الشكا ، ص   ليا  ا ة لقكياـ بج لة  كا ية 
  معلةت دكرا ا.اتـفاض هامل الكبي  ن ال حلة اتظبا ة بمبز اتـفاض ألعارها كارلفاع 
  اتـفاض در ة ال ة  لقعلامة التجارية كلل ي ا بمبز ا تكاد اتظمت قل بعلـ ك  د اختلاصات   هكية بين

  لامة كأخكل.
 .كا  اتظمت قل تعلأ  المقع بأييات ققيقة ما تكعا من الشكا  تؽارلة يأكرها في صيجات زمنية قحةة  
  لـ اتظنتجػػات اتظيمػػكة كاتظشػػيجين تعػػم  لاقػػات ق يػػة كمتينػػة قػػل العلاقػػة بػػين ارػػماب اتظتػػا ك الػػتي لبيػػع كلكػػ

 لكيجب في بالبية اهحياف من العلاقات الشتحية كالحلاقة.
  يكبز اتظمت قل في  كا  هلأ  اتظنتجات بأقا   ل تؽأن للأا يشيجي ا من اقكب مأاف، ص   ليا  قى 

 . قي ا التعلاد لبلأؿ أم   ل م يا كاف بميا لقمح ؿ
  الشكا   نل ظ  ر اتضا ة الذ هلأ  اتظنتجات. لـ لأ يا 
 كفي أبقب ػا ليمػب كبػةة اتضجػم قحػةة أبقز المػقع اتظيمػكة بػة معيػكة صالػتعياتعا يػتم خػلاؿ صػيجة زمنيػة ،

 ثكيقة ال زف.كة 
  شيجم دكف ك  د قلر كبة من التفأة كاللرالة.لبالبا ما 

 أك لأاد لنعلـ، كيا لشأا  لأ ف منتفضةدر ة تؼاةكة الشكا  ه  أف تظيمكة من اتطحا ص اتظيي ة لقينتجات ا 
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البػليا اتظػكاد  ػكا   صهلأ  اتطحا ص ركلين في اتخاذ قكار  كا  هلأ  اتظنتجات في أبقب ا   كا لتأكار اتضا ة  فمػ ا، 
  شكا  لأ ف  فم ا.لا فمك، ربما البا ع  فمك، العلامة  فم ا، كالأيية لككيبا  فم ا، كربما الفيجة ال منية اتظتعقكة ب

 أنواع المنتجات الميسرة
 ل  ل بعل من اتظنتجات اةلت لاكية بالكبم من تدي ها بخحا ص المقع اتظيمكة، اة أف قكار  كا ها ليا   

من هلأا تؾل أف اتظنتجػات اتظيمػكة لنكمػم الذ ، نتجات اتظفا ئة كمنتجات الن ارئركلينيا، كيتعقق اةمك بأا من اتظ
 صك ية لتيثا في كا من اتظنتجات اتظمتككة، اتظنتجات اتظفا ئة، منتجات الن ارئ.ثلاث أرناؼ 

 هلم ابقز ما يتم  كا   من منتجات ميمكة. :المنتجات الميسرة المستقرة -أ 
 :المنتجات الميسرة المفاجئة -ب 

رؤيت ػػا يػتم  ػػكا ها بشػػأا صجػا لم دكف ك ػػ د  ػػع ر باتضا ػة الي ػػا ممػػبكا مثػا  ػػكا  رػػميفة بشػأا مفػػا   بعػػل 
معككةة  قى كا  ة اوا أك  كا  كتاب بنفا النكيكة اتظفا ػأة، أك مػا يتعقػق بػبعل المػقع اك اتطػلمات اهخػكل 

  1التي يشيجي ا اتظمت قل  نل ملاح ت ا ربم أ ك لد يكحل مأاف البيع ه ا  كا ها أك اةلتفادة من ا.
الكػػكار ممػػبكا لأػػن هػػلأ  اتظنتجػػات يػػتم  في  ػػلـ اتخػػاذ مفا ئػػةلشػػيجؾ مػػع اتظنتجػػات  : منتجااات الطااوارئ -ج 

ة، كمن مثا هلأ  اتظنتجات اهدكية أك  كا  م قة  نػل ئداصعة الذ ذلل، ك   ر حا ة مفا   كا ها  تيجة ألباب
 قػػػى   تيجػػػة لعػػػز أك آةـ لػػػبب ا اتضػػػلأا  الػػػلأم يػػػتم الػػػتتلامك  بلايػػػة لػػػك ط اتظنػػػك صجػػػأة أك  ػػػكا  حػػػلأا   ليػػػل

 .النكيق
 رةتسويق المنتجات الميس -2
كذلػػػػل تظييػػػػ ات  لمػػػػ يق اتظنتجػػػػات اتظيمػػػػكة تمتقػػػػ     ػػػػا مػػػػا  ػػػػن لمػػػػ يق منتجػػػػات التمػػػػ ؽ كاتظنتجػػػػات اتطارػػػػة  

يػػػتم ا تيػػػػاد ا  ػػػلاف اتصيػػػاهةم كالت زيػػػػع اتظأثػػػ  كبػػػة اتظبا ػػػػك في أبقػػػز اهحيػػػاف، كيػػػػا أف ، اتظنتجػػػات اتظيمػػػكة
كين صػػاف البيػػع الشتحػػلم يكػػا اة تيػػاد  قيػػك لمػػعةها في ابقػػز اةحيػػاف يعتيػػل  قػػى التأقفػػة، كفي مػػا يتعقػػق بػػاليج 

ة تشار ال الع لقيمت قل  غكاصيا بشأا خاص كققة الأيية اتظيأن  كا ها من قبا اتظمت قل، لأن ققة ابمز 
اة تياد  قى البيع الشتحلم يتم احلالك ببا ع رامب كه  الغلاؼ الػلأم تلتػ م تؼتقػ  مػا ينقبػك اتظمػت قل مػن 

 معق مات.
 لمػػ يق هػػلأ  اتظنتجػػات ظػػاهكة اةلػػتلراج الػػتي لعأػػا قيػػاـ متجػػك التج  ػػة ببيػػع أ ػػ اع مػػن هػػلأ  كيػػا يلاحػػي في    

  ػػااتظنتجػات بألػعار ة تحكػق  مػز اةربػاح الػتي تحكك ػا اة ػ اع اهخػكل، بػا قػل لتميػا اتظن يػة خمػارة  ػكا  بيع
 تثنا ية في ألعار ما فيضات التعلأ  اتظنتجات بأقا من لعك التأقفة كذلل   نا  اتظمت قل صأكة بأ ك بمني تخ

 2يم ا بيع اتظنتجات اةخكل بمعك  ادم أك ا قى.ل يعكةك لقبيع
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 ثانيا: منتجات التسوق
 إف منتجات التم ؽ بأا بماةة تدثا تؼتق  اتظنتجات التي تلتا  ا كيكبز اتظمت قل بها كيكلر  قى  كا ها     

 بككار ممبق كمعق مات تم تجييع ا ه ا مكار ة البلا ا اتظتاحة ل ا  في العلامات أك في اهلعار كاةلتتلامات 
 أك في أماكن ل زيع ا.

 كهػػػلم اتظنتجػػػات الػػػتي يكار ػػػػا  Shoping Productلمػػػيى منتجػػػات التمػػػ ؽ بمنتجػػػات اةختيػػػػار اتظمػػػبق    
ةهػػػا مػػػن اتظنتجػػػات مػػػن حيػػػ  مؤ ػػػكات الفا ػػػلة، اتصػػػ دة كالمػػػعك، اتظمػػػت قل أثنػػػا   يقيػػػة اةختيػػػار كالشػػػكا  مػػػع ب

 1كالشأا اتطار لم.
 خصائص منتجات التسوق -1

 لتيي  منتجات التم ؽ بعلد من اتطحا ص كالتي تؿلد من ا النكاط التالية:
 .ك  د   ع من ال ة  اتجا  العلامة 
  معيك أك بة معيك. كاف إفتػلكدة ك ادة لأ ف بفيجات زمنية متبا لة حمز اتظنتن  اتظشيجاتالأيية 
 .هامل ر  ا أ قى تؽا ه   قيك باتظنتجات اتظيمكة 
 .يتميا اتظمت قل   ل معين ه ا اتضح ؿ  قى هلأا اتظنتن حمز رببتك 
 ت أك البم   ن المػعك تنأن أف يتأ ا الشكا  تعلأا اتظنتن إما بمبز  لـ ك  د كم منالز من اتظعق ما

 اتظنالز اتظيأن دصعك.
  قكار  كا ها بنا ا  قى ما يتم اتضح ؿ  قيك من معق مات ككلأا   ا ز أخػكل لتعقػق باتظمػت قل  اذتخايتم

 كاتظنتن اتظكاد  كا  .
تػػلدة أك بيػع يع كالػلأم يػتم ا تيػادا  قػى  كػاط تعلأ  اتظنتجات أيضا تدي  في لمػ يك ا خارػة في مػا يتعقػق بػالت ز    

 تػلات ةين مناةق متا كة منت ية، ص لم لم ؽ  قى الاس ك  ا ذات خح رية أكثك من اتظنتجات اتظيمكة.
 أنواع منتجات التسوق -2
بالنمػبة تعػلأ  اتظنتجػػات تؾػل من ػا اتظعيػػكة كمن ػا بػة اتظعيػػكة الػتي لتعقػق بفػػيجة قحػةة، كيػا تؾػػل كػا مػن منتجػػات    

 ة اتظياثقة " بة اتظتجا مة".التم ؽ اتظياثقة "اتظتجا مة" كب
التي يعتكل اتظمت قل أ ا لتشابك مػن حيػ  اتظنػاصع  Homogeneous shoping  productsاتظنتجات اتظياثقة 

، أما المقع بػة تريع الغماةت لك ـ بغما اتظلابااةلالية التي لكلم ا، صجييع الثلا ات لك ـ  في النعاـ ك 
 التي يعتكل اتظمت قل ك  د صككؽ تؽي ة بين ا من حي    Heterogeneous shoping  productsاتظياثقة 

 2النكاز كالتحييم كاللأكؽ...الخ، كهلأ  الفككؽ لف ؽ في اتقيت ا الفككؽ المعكية بين اتظنتجات اتظتتقفة.
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 .III-02تنأن ل ةيي اةختلاؼ بين الن  اف من منتجات التم ؽ في اتصلكؿ رقم ك   
 : منتجات التم ؽ اتظتياثقة كبة اتظتياثقةIII-02اتصلكؿ رقم  

 منتجات التم ؽ بة اتظتياثقة اتظتياثقةمنتجات التم ؽ  الاس اتظكار ة
 ألاس الشكا 

 
  لد اتظنتجات
الحفات 
 كاتطحا ص

 كا  اتظمت قل لقينتن  قى  -
 الاس المعك

 ققيا كتػلكد -
 متياثقة -

 الذ اةاصية تغةاتكم   اما الاس الشكا   قى -
 ذالك باتظنتن اتظتعقكة لقل كخارة المعك

 كبة ككاةي  -
 بة متياثقة كبالبيت ا من منتجات اتظ ةة كالنكاز -

 .168 :ص. 2008اةردف.– ياف  .. دار الثكاصةمبادئ التسويقاتظحلر: تػيل رالح اتظؤذف. 

 ثالثا: المنتجات الخاصة
اذ الكػػػكار الشػػػكا لم، دةلػػػة  قػػػى مأا ت ػػػا بالنمػػػبة لقيمػػػت قل كأتقيت ػػػا في اتخػػػتم لمػػػيية هػػػلأ  اتظنتجػػػات باتطارػػػة    

كبػػا اتظمػػت قل  قػػى  ػػكا ها في حالػػة  ػػلـ قلرلػػك ا ػػا منتجػػات كياليػػة قػػل ة يُ   اتظنتجػػات يػػتم لحػػنيفك ػادة هػػلأ  ا
  قى الشكا  بمبز اللخا اك الباب اخكل.

 المميزات -1
   التالية اللأكك: تعلأ  اتظنتجات تؽي ات   رد اتق ا في النكاط

  اتظمػػت قل تك ػػا العليػػل مػػن اتظعق مػػات  ػػن هػػلأ  اتظنتجػػات كبالتػػالر يمػػعى لقبمػػ   ن ػػا كترػػع اكػػبر قػػلر
 تؽأن من اتظعق مات.

  ك ػػ د كة  كاةػػي لقعلامػػة اتطارػػة بهػػلأ  اتظنتجػػات حيػػ  يفضػػا اتظمػػت قل الشػػكا  لعلامػػة كاحػػلة كققيػػا
 يعنلم الثكة في الشكا  كلكقيا اتظتاةكة.صكا من تلز التغية، صال ة  تعلأ  اتظنتجات 

  ك  د هامل ربي كبة لقينتن  ن كا كحلة مبا ة كذلل ك ف اف لعكها  الر، كلألل من العلامات من
تحلد اةلعار صي ا  قى الاس قيية العلامة، حي  يبكى التمعة  قى الاس التأقفة لككيبا بة ممتتلـ في هلأ  

 دكراف هلأ  اتظنتجات ل ا  كا ب لقع أك خلمات. اتظنتجات، اةاصة الذ اتـفاض معلؿ
  الأييػػػة اتظشػػػيجات  ػػػادة ققيقػػػة  ػػػلا كالػػػتي قػػػل لػػػيجاكح بػػػين ال حػػػلة كبضػػػع كحػػػلات في المػػػنة أك في بعػػػل

 المن ات، كالميارات الفاخكة كالمياحة الفضا ية كالمج هكات اتظتيي ة...الخ.
 الشكا . قكار  كا  هلأ  اتظنتجات يأ ف  تيجة   ل كبة قبا لنفيلأ 
  قل يتأ ا  كا  هلأ  اتظنتجات تظلة قل ليجاكح بين  لد من اةياـ الذ    ر أك اكثك من لنة من ظ  ر 

 اتضا ة الذ لنفيلأ قكار الشكا .
  المقع اتطارة في ابقب ا معيكة، حي  من ا ما يتعكض لقتق   تيجة اةلػتتلاـ أك لتعػكض لػنكص الكييػة

 هخكل كالمفن كالك ارب، النا كات، المج هكات...الخ.اللأم يأ ف بنمز رغةة من صيجة 
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 التسويق -2
اتظنتجػػات اتطارػػة  ػػن كػػا مػػن اتظنتجػػات اتظيمػػكة كمنتجػػات التمػػ ؽ صػػشف   ػػكا تعػػلأ  اتطحػػا ص الػػتي لتييػػ  بهػػا 

لمػ يك ا يعػكؼ تديػ ا بمػبز خح رػيت ا، حيػ  تنأننػا كرػ  هػلأ  اتظنتجػات ا ػا خارػة  نػل اتظمػت قل كلشػػيجل 
لػلألل تؾػل أف مناصػلأ الت زيػع ، خػاص لتعقػق  ا ػة خارػة أك متييػ ةاع في مأػاف خػاص كفي كقػب بمعك خاص كلب

 تعا تػلكدية أك ا ا لأ ف كحيلة  قى ممت ل اللكلة أك بعل اللكؿ.
 رابعا: المنتجات غير المنشودة" غير المستهدفة":

ا كا  تػػػػك مشػػػػػأقة ةار ػػػػػة، ص ػػػػػلأ  اتظمػػػػت قل كة يمػػػػػعى لقمحػػػػػ ؿ  قي ػػػػػا إة اذ  ػػػػػااف هػػػػلأ  اتظنتجػػػػػات ة يعكص"   
اتظنتجػػات يأػػػ ف اتظمػػػت قل  ا ػػػة الي ػػػا لأػػن لد يػػػتم لشػػػجيعك كحثػػػك  قػػػى ا ػػباع لقػػػل اتضا ػػػة، لػػػلألل صػػػشف البيػػػع 

هلأ  اتظنتجات قل لأ ف ميمكة كقل لأػ ف ، كيا اف 1"يأ ف  قى در ة كبةة من اهتقية الشتحلم تعلأ  اتظنتجات
 .اتظنتجات اتطارةأن اف لأ ف من منتجات لم ؽ كيا تن

 تؽا لبق للأ  اع اةربعة من اتظنتجات اةلت لاكية تنأننا لقتيص أتقا الفككقات في اتصلكؿ التالر: 
 مكار ة اتظنتجات اةلت لاكية:III-03اتصلكؿ رقم 

 بة منش دة خارة لم ؽ ميمكة   ع منتن اةلت لاؾ
 لأكار اتطحا ص

 لكيع
   ل ققيا

 لأكار ققيا
 معكلة يقية  كا  

 م م   ل

 لأكار ققيا
 كبة   ل

 لأكار ققيا
   ل معتلؿ

  كا ل لا ة ركلأا حال ب حقيز، خب ،  حة اتظنتن 
 اتظ ين

 التم يكلم
 متغة مكلفع كثةا مكلفع كفاية منتفل المعك

 تػلكد ححكم ا تكا لم كثي  الت زيع 
 ر رة العلامة الت صك كاةلاحة اليجكين 

 التيي ، اتص دة
 خح رية

 تدي  ا تيا لم
 ر رة العلامة

 الميعة الميئة

source: pier filiatraut et Naoufel daghfous. Le marketing. Edition sylvion menard.canada.2006. 

P :318. 

 أما اتظ ين التم يكلم لقينتجات اةلت لاكية في ما تمص كا من در ة اتظتاةكة كالكيية النكلية تعا كالكلرة  
 .[III-03]الشكا ية لقيمت قل لتضي من خلاؿ الشأا رقم 

 
 

                                                             
 .334مك ع لبق ذكك . ص  .الاستراتيجي التسويق تػيل الحةفي. - 1



 

205 
 

 :اتظ ين التم يكلم لقينتجات اةلت لاكية III-03الشأا رقم  
 منتجات خارة                                                                                      

         
                     

  در ة 
 اتظتاةكة                    

 منتجات                                                                          
 التم ؽ                                                                          

                           ميمكة               منتجات                               
 الكلرة الشكا ية            

 . بتحكؼ.337 :ص. 2009محك. .. اتظأتز اتصامعلم اتضلي التسويق الاستراتيجيتػيل الحةفي. اتظحلر: 
من الشأا  لاحي اف در ة اتظتػاةكة لكلفػع باة تكػاؿ مػن اتظنتجػات اتظيمػكة الذ اتظنتجػات اتطارػة، حيػ  ليجكػ     

جػػات التمػػ ؽ في اتظيمػػكة في ال اكيػػة الػػتي بهػػا در ػػة تؼػػاةكة اقػػا مػػع قػػلرة  ػػكا ية أقػػا، في حػػين ليجكػػ  منت اتظنتجػػات
 مػػػبيا، بينيػػػا اتظنتجػػػات اتطارػػػة صش ػػػا لكػػػع في اتظننكػػػة الػػػتي لتكػػػاةع صي ػػػا در ػػػة  ةمكلفعػػػممػػػت ل ذك الكػػػلرة  ػػػكا ية 

بالنمػػػبة  أك مككػػػ ةاتظتػػػاةكة الأبػػػةة مػػػع الكػػػلرة الشػػػكا ية العاليػػػة ككػػػلأا اتص ػػػ د التمػػػ يكية اتظكلفعػػػة الػػػتي تؾػػػل ا ػػػا أقػػػا 
 تظنتجات اتظيمكة.

 
 وقراره الشرائي المطلب الثالث: سلوك المستهلك

اتظمت قل تنثا   هك الميالات التم يكية، ص    كنة بلاية ك اية حقكة التم يق ا نلاقا مػن حا الػك كرببالػك     
 .  أك تحليل تضا ات اك رببات أخكلكر ة الذ رةا

 أولا: مفهوم المستهلك وأصنافو
اةلػػػت لاؾ أك تظػػػا يػػػتم اتظمػػػت قل بشػػػأا  ػػػاـ هػػػ  الفػػػكد الػػػلأم يكػػػ ـ بعيقيػػػة اةلػػػت لاؾ دكف تحليػػػل لأيفيػػػة     

 الت لاكك، اف كاف منتجا اقتحاديا أك ةبيعيا، بينيا اتظمت قل من الن كة التم يكية صيكحل بك:
أم صػػكد يشػػيجم اتظنتجػػات للالػػتعياؿ الشتحػػلم اك العػػا قلم، صاتظمػػت قل الن ػػا لم هػػ  الفػػكد الػػلأم يكػػ ـ بشػػكا   - 

 1اتظنتن   باع حا ة أك رببة لليك أك لقعا قة.
 2ت قع اف يمت قل اتظنتجات التي لنتج ا اتظن ية.كد اللأم قاـ بالت لاؾ اك يُ الف -

  عكؼ اتظمت قل أ ك الفكد اللأم يشيجم أك تنأنك  كا  ما لنتجك اتظن يات من منتجات ه ا لقبية  من ذلل
 حا الك كرببالك الشتحية أك العا قية.

                                                             
 .42 :ص . مك ع لبق ذكك .اتصكيملمخالل بن  بل الكتزن  -- 1
 .لع د. اتظيقأة العكبية المع دية. دكف لنة لكلتن ا. تػاةكة بجامعة اتظقل سلوك المستهلكلعيل  عباف.  - 2
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ني باللرالات ه ا تحليل لػق كك كالمػعلم مػن خػلاؿ ل  ُ   كا هتقية اتظمت قل ةين البيئة التم يكية لقين ية صك
 ص م هلأا المق ؾ الذ تخنيا البرامن كالميالات التم يكية اتظنالبة لأمز رةا  كاتضفاظ  قيك هة ؿ ملة تؽأنة.
لأن قبا التفحيا في لق ؾ اتظمت قل   شة الذ ك  د  لة أرناؼ لقيمػت قل كذلػل كصكػا لقيعػاية كال كايػا الػتي 

 ن خلاتعا تحليل رن  اتظمت قل، حي   لرج  لد من هلأ  اهرناؼ كلبعا لأا معيار  قى حلل. يتم م
 حسب  ريقة التعامل مع البائع -1
 .[III]-04تي   ةم ا من خلاؿ الشأا قيمت قأين كاللمن خلاؿ هلأا اتظعيار تنأن تحليل  لة أرناؼ     

 : أرناؼ اتظمت قل حمز ةكيكة التعاماIII-04الشأا رقم 
 

  
 
 
 
 

  
 -.دار اةلكا .  ياف01. ةبعة ادارة العلاقات العامة والزبائن مهارات وفن: تػيل ابكاهيم. ر: من ا لاد الباحثة ا تيادا  قىاتظحل

 .48-39ص:  ص. 2009اةردف.
إف كا رن  من هلأ  اهرناؼ لشأا ممت قأا تؼتقفػا  ػن اآخػك في لػق كك مػع البػا ع  نػل  ػكا  اتظنتجػات،    

 ،لحاؿ ر ا البيع بكاتؾل اف اتظمت قل اةتكابي ه  اهصضا ه ك ة يشأا أم تهليل في  ةمن اهرناؼ  اتظتعلد
، لليك ثكة ققيقة في ى اتخاذ الككارات كه  مفاكض  ادؿصاتظمت قل اةتكابي ه  اتظمت قل اتصاد كال ق ر كالكادر  ق"

 .1" يقلم  لار ا البيع كيا ة تكز تغامقتك خارة في القم ات اهكلذ من التعاما ه ك 
 حسب شخصية المستهلك -2

حمز  تحػيتك كالػتي تؿػلد الػبعل من ػا في من م كصكا لقشتحية تنأن تحليل العليل من أرناؼ اتظمت قل كا 
 اتصلكؿ التالر:
 :ارناؼ اتظمت قل حمز الشتحيةIII-04اتصلكؿ رقم 

 ركيي  يقلم رقز الكام  باف  فعلم  اد ككق ر  ا فعاؿ ققيا اللأكا  متمفي الشتحية
 داهية خيالر  حماس مغامك حلم الضية مبت ن  مت ف  الر اللأكا  ا بماةلم  أم ا

 .115 :ص.2008 محك. -. اللار اتصامعية. اةلأنلرية02. ةبعة قراءات في سلوك المستهلكاتنن  قلم  يك.  اتظحلر:

 ثانيا: سلوك المستهلك وقرار الشراء
 اتظمت قل تػ ر اهتياـ كا من ية ك  ك اتظمت لؼ بمنتجاتها، إذ يمعى لتقبية حا الك كرببالك بما يم ؽ من     

                                                             
 .47 :ص .2009اةردف.  -دار اةلكا .  ياف . 1ةبعة  .مهارات وفن ادارة العلاقات العامة والزبائن تػيل ابكاهيم. - 1

 المستهلك
 اتظتعجا

 المجادؿ

 ال دكد

 الحامب

 الثكثار

 الأاذب

 النياع

اتظغككر اتظياةا  اتظنلصع

 اتظت اهك بالعقم اتظيجدد

 اتظشأل اةتكابي
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يعتيػػػل في لػػػبيا اتضحػػػ ؿ  قػػػى لقػػػل اتظنتجػػػات لػػػق كا متػػػلر ا بخنػػػ ات متتابعػػػة، تهػػػتم كػػػا من يػػػة  اذ، منتجػػػات
 بلرالت ا ه ا ل صة اتظنتن اتظنالز تعلأا اتظمت قل.

 هلكمفهوم سلوك المست -1
 كرد لمق ؾ اتظمت قل لعاري   ليلة  لأكك من بين ا:

لق ؾ اتظمت قل ه  النيا الػلأم يتبعػك اتظمػت قل لقبمػ  أك الشػكا  أك اةلػتتلاـ أك التكيػيم لقينتجػات، الػتي  -
 1يت قع أف لشبع حا الك كرببالك.

ة  نػػك صكػػا  نػػل اتخػػاذ قػػكار ل بالػػتيكار كاتفػػا هػػ  التعبػػشػػاهض لػػق ؾ اتظمػػت قل هػػ  تغي  ػػة مػػن اة ػػكا ات كة يُ  -
 2لمبق المق ؾ ال اهكم كالن ا لم لقيمت قل كثةة كمتفا قة كمتلاخقة.التي الشكا ، للألل لأ ف اة كا ات 

قػكار الشػكا  قحػل إ ػباع  اتخػاذلق ؾ اتظمت قل ه  اة شنة التي يك ـ بهػا الفػكد في كػا مكحقػة مػن مكاحػا  يقيػة  -
 3حا الك كرببالك.

التحػػكصات الػػتي يكػػ ـ بهػػا اتظمػػت قل في لػػبيا  في اليجكيػػ   قػػىلحػػز تغيػػا التعػػاري  اتظلر ػػة لمػػق ؾ اتظمػػت قل    
 أتغي ع العيقيات التي لبل عكؼ لق ؾ اتظمت قل ا ك  ذللكمن ، نتجات التي لق  حا الك كرببالكاتضح ؿ  قى اتظ

 ى اتظنتن لتقبية اتضا ات كالكببات.الشكا  كلتعقق باتضح ؿ  ق فأة ذهني إلذ باية تجميلها بفعابت
لق ؾ اتظمت قل بأتقيػة كبػةة  قػى ممػت ل كػا ادارة لمػ يق، حيػ  لعػ د هػلأ  اهتقيػة الذ ك ػ د اختلاصػات تل ى 

النبكػػة  ،في مػػا يتعقػػق بالمػن كالػػلخا، مأػاف المػػأن كذلػل بػين اتظمػػت قأين  قػى ممػػت ل المػػ ؽ اوقػلم كالػػلكلر،
م الذ اختلاصػػػات في الكببػػػات كةكيكػػػة الشػػػكا  ككقػػػب الشػػػكا ، اةػػػاصة الذ دلخ، مػػػا يػػػؤ ا يػػػة، دكاصػػػع الشػػػكا ...ااة تي

ت لؼ ةػين  ك  د  لة أرناؼ من اتظمت قأين التي تكز اةتظاـ بها لتم يا لم يق اتظنتجات لأا ممت قل مم
 كا   ع من اتظمت قأين.

 لأػن منق بػة دا يػا مػن ةػكؼ اتظمػت قل، صكل ادت التأن ل  يا باتظنتجين الذ لكللص العليل من اتظنتجات كالػتي لد 
كادل ذلل بلكر  الذ خككج الأثة من اتظن يات من الم ؽ بمبز الكح ر الأبة في درالة لق ؾ اتظمت قل التي 

 4لعل   هك أم  يقية لم يكية.
  تيجة تعلأ  اةتقية كلعلد أرناؼ اتظمت قأين كربباتهم صشف لق ؾ اتظمت قل ليا م حلا بين كا اتظمت قأين،   

اذ لتن ع هلأ  المق كيات لبعا ل ككؼ اتخاذ قكار الشكا  ككلأا اولدات التي لتعقق بأا ممت قل كالتي لتملد  قى 
 كالتي تؿلدها حي  تؾل أربعة أ  اع من لق ؾ اتظمت قل ، الال ا اتظ اق  كالأيفية التي يتم بها لنفيلأ هلأا المق ؾ

                                                             
 .84 :ص .2010.اةردف -. دار اة حار العقيلم.  ياف01. ةبعة مبادئ التسويق .تشك ل صيق تػي د ربرة - 1
. 2004. تغقة العق ـ اة ما ية.  امعة بمأكة. العلد المادس.دراسة سلوك المستهلك في تحسين القرارات التسويقيةالناهك بن يعك ب.  - 2
 .06:ص
. اةككحة المنتجة للثلاجات للشركات. اثر سلوك المستهلك الجزائري على السياسات التسويقية والمركز التنافسي  نابي بن  يمى - 3

 .67 :ص. 2003اتص ا ك. -دكت را . اتظلرلة العقيا لقتجارة
 07 :ص. مك ع لبق ذكك .  الناهك بن يعك ب - 4
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 1:في ما يقلم
 .المق ؾ الشكا لم اتظعكل -أ 
 .المق ؾ الشكا لم الكابا لقتناصك -ب 
 .المق ؾ الشكا لم اتظعتاد -ج 
 .المق ؾ الشكا لم الباح   ن التن ع  -د 
بػين التفأػة كاةدراؾ   ةي اف لق ؾ اتظمت قل ه    اـ، ص ػ  تنثػا لػق ؾ  ػابع مػن  شػاط ا مػالش، ايػن تنتػ ج    

 هػػػلأا تػػػصقض يػػػن لػػػببية الن ػػػاـ لمػػػق ؾ اتظمػػػت قل لػض ، صلذ اختيػػػار كمػػػن ض الشػػػكا  الفعقػػػلمكبػػػين تح يػػػا هػػػلأا التفأػػػة ا
ة كالػػتي لشػػيا تؼتقػػ  اتظتغػػةات اتظيأػػن اف لػػؤثك  قػػى اتظمػػت قل في قػػكار  الشػػكا لم، لتتػػلأ لػػمػػق ؾ في  ػػأا معادال

 هلأ  اتظعادلة الشأا التالر:
 
 

 .77ص . 2013 . دي اف اتظنب  ات اتصامعية. اتص ا ك.سلوك المستهلك  رم منة. اتظحلر: 
  2تدثا أةكاؼ اتظعادلة كا من:

C  :.لق ؾ اتظمت قل 
P .التأثةات أك الع اما النفمية من ا اللكاصع كاةدراؾ كالتعقم كالشتحية ككلأا تؼتق  اةتجاهات : 
e  يشػػيا الضػػغ ط  قػػى اتظمػػت قل مػػن ةػػكؼ اوػػيا كالثكاصػػة كالنبكػػة اة تيا يػػة كاتصيا ػػات اتظك عيػػة كالعا قػػة :

 كبةها.
مثػة  صي ي لػ  لم يشػعك اتظمػت قل باتضا ػة كتلػ   قػى الكببػة في  ،التي تدثػا" اللكاصع من يننقق الشكا لم صالمق ؾ  

اةلػاس الػلأم يبُػى   قيػك المػق ؾ الشػكا لم كأػا، صالشػع ر باتضا ػة ،  للألل صاللكاصع هػلم 3" المق ؾ بنكيكة معينة
 كتحليل الكببة في لقبية اتضا ة تقا تػ ر لم يق اتظنتجات التنادا الذ لق ؾ اتظمت قل في الشكا .

مػػن اتظعادلػػة يت ةػػي لنػػا اف لػػق ؾ اتظمػػت قل مبػػني  قػػى تؼتقػػ  لػػأثةات الع امػػا اللاخقيػػة كاتطار يػػة لػػك، صمػػق كك   
د بنا ا  قى ملل لأثة هلأ  الع اما كه  ما يأ ف لببا في اختلاصات المق ؾ اةلت لاكلم ما بػين ممػت قل يتمل

كاخػػػك، كيثػػػاؿ قػػػل تؾػػػل بعػػػل اتظمػػػت قأين اخػػػ ة مػػػن  ا قػػػة كاحػػػلة لػػػلي م  فػػػا اتظػػػؤثكات اتطار يػػػة كلأػػػن بمػػػبز 
ق ك م تؿػػػػ  الػػػػت لاؾ تؼتقػػػػ  اخػػػػتلاؼ الع امػػػػا اللاخقيػػػػة النفمػػػػية اك الػػػػتعقم اك الشتحػػػػية ينػػػػتن اخػػػػتلاؼ في لػػػػ

 اتظنتجات.

                                                             
. 22. تغقة كقية بغلاد لقعق ـ اةقتحادية. العلد قياس سلوك المستهلك اتجاه الادوية من وجهة نظر الطبيبلعلكف تز د بشة كاخككف.  - 1

 .25-23 ص: ص .2009العكاؽ. -بغلاد
 .77 :ص .2013. دي اف اتظنب  ات اتصامعية. اتص ا ك. سلوك المستهلكمنة   رم.  - 2
 .194ص:  مك ع لبق ذكك . ةقعب العل  بل اتضييل كاخككف.  - 3
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 مراحل اتخاذ قرار الشراء -2
إف لػػػق ؾ اتظمػػػت قل الشػػػكا لم يتعقػػػق بفػػػيجة زمنيػػػة كالػػػتي خلاتعػػػا ينتكػػػا بهػػػلأا المػػػق ؾ مػػػن خنػػػ ة الذ اخػػػكل بػػػل ا    

بشع ر  باتضا ة الذ باية حح لك  قى اتظنتن كلكييم  كا  ، لأن ي  ل من يك ع بلاية خن ات الشػكا  الذ مػا قبػا 
كاةلػػتاذ  ػػارم لػػتينك  robort levegصػػن الشػػع ر باتضا ػػة، ايػػن حػػلد كػػا مػػن اتظمتشػػار التمػػ يكلم ربػػ رت ة

Gary stener :مكاحا الشكا   نل اتظمت قل كصكا لقتن ات اتظقتحة في الشأا التالر 
 : مكاحا الشكا III-05الشأا رقم 

 
 
 
 

 .54 :ص .2011اةردف. -. دار زهكاف.  ياف. سلوك المستهلك: تزل بليك كر اد الما لمن ا لاد الباحثة ا تيادا  قى اتظحلر:

 مرحلة عدم المعرفة -أ 
 1لمبق هلأ  اتظكحقة التفأة في اتظنتن أك اتضا ة، هنا يأ ف اتظمت قل تك ا أم معكصة كليا لليك أم معق مات.  

 المعرفةمرحلة  -ب 
 هلم اتظكحقة التي يعكؼ صي ا اتظمت قل حا تك كيعكؼ اتظنتن اتظيأن اف يق  هلأ  اتضا ة. 

 مرحلة جمع المعلومات:  -ج 
 كهنا يمعى اتظمت قل للإحاةة بأكبر قلر من اتظعق مات ح ؿ اتظنتن بعلامات تؼتقفة. 

 مرحلة الرغبة  -د 
 بنا ا  قى اتظعق مات المجيعة يتم تحليل كيفية لقبية اتضا ة. 

 :الاختيار مرحلة -ه 
 لعأػػػا الػػػتي اتظعػػػاية  قػػػى ا تيػػػادا اتظنػػػتن  اذبيػػػة تحليػػػل يػػػتم ض المجيعػػػة اتظعق مػػػات  قػػػى بنػػػا ا البػػػلا ا لكيػػػيم يػػػتم

  2اهصضا. البليا بتمليل لنت لم حي  بها، يكبز التي كاتظناصع الميات
 الاقتناعمرحلة  -و 

 لأكيل اةختيار لقبليا اهصضا   باع اتضا ة كالكببة، ك شة الذ أف  يقية التتنيا التي هلأ  اتظكحقة لشيا 
 المػػابكة اتطػػبرات اهكؿاتصا ػػز يشػػيا ، حيػػ " يكػػ ـ بهػػا اتظمػػت قل ه ػػا اتخػػاذ قػػكار الشػػكا  لمػػتنل  قػػى  ػػا بين

 اتظمػػت قل لػػعلم كالثػػالش  قيػػك، تلحػػا الػػلأم كالكةػػا اة ػػباع ممػػت ل الػػتنباط صعقػػك، كرد بليقػػك أك بػػاتظنتن اتظتعقكػػة

                                                             
 .64: ص .2011اةردف. -دار زهكاف..  ياف سلوك المستهلك.تػيل بليك ك ر اد الما ل.  - 1
قمننينة.  -. رلالة دكت را .  امعة منت رمالاجتماعية والثقافية وعلاقتها بتغيير اتجاه سلوك المستهلك الجزائريالعوامل ل  يا  قلم.  - 2
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 اةختيار

 ترع اتظعق مات اتظعكصة الكببة
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 تضا تػػك الػػلازـ الكةػػا خلالػػك مػػن تلكػػق منالػػز  ػػكا  قػػكار الذ الت رػػا ا ػػا مػػن ممػػتيك كبشػػأا اتظعق مػػات تصيػػع
 .1"كرببتك
 الشراء  -ز 

 أك اةلتفادة منك في حالة اتظنتن ه  خلمة. ،الفعقلم  قى اتظنتن اتظكاد التتلامك ؿكيشيا اتضح  
 التقييم: -ح 
هػػلم مكحقػػة ةحكػػة لقشػػكا  كالػػتي يكػػ ـ مػػن خلاتعػػا اتظمػػت قل الذ مكار ػػة مػػا ححػػا  قيػػك مػػن منػػاصع صعقيػػة في لقبيػػة  

تن حا تػك كرببتػك مػع اتظنػاصع الػتي كػػاف يت قع ػا بنػا ا  قػى اتظعق مػات الػتي ترع ػػا صأقيػا كا ػب اتظنػاصع اتظت قعػة اقػا  ػػ
رةا  ن هلأا الشكا ، كفي حالة اتظناصع اتظت قعة كا ب اكبر من الفعقية  تن  لـ رةػا ام الػتيا  مػن اتظنػتن الػلأم تم 

 خك في حالة ك  د منتن بليا.م ؿ تؿ   لامة اخكل اك تؿ  منتن آاختيار  كالمعلم بالت
 

 تجزئة واستهداف سوق الاستهلاك المبحث الثاني
كػا من يػة لككػ  بالػتتلاـ  ليالػاتها التمػ يكية  قػػى لع يػ  لناصمػيت ا كد ػم ححػت ا المػ قية لػ ا  باتضفػػاظ        

 قي ػػػا اك ب يػػػادة حجي ػػػا، حيػػػ  تختقػػػ  كػػػا من يػػػة  ػػػن بةهػػػا مػػػن حيػػػ  الكػػػلرات التن يييػػػة كاةداريػػػة، صكػػػل 
ل أف لػػبيا تحكيػػق اهػػلاص ا لمػػت لؼ من يػػة مػػا المػػ ؽ بأكيقػػك كقػػل ة لػػتيأن من يػػات اخػػكل مػػن ذلػػل، صػػيج 

يأيػػن في تج  ػػة هػػلأا المػػ ؽ كاختيػػار اصضػػا اة ػػ ا  أك اليجكيػػ   قػػى  ػػ   كاحػػل صكػػا يػػتم ل  يػػك اتص ػػ د التمػػ يكية 
 تؿ  .

صتج  ة الم ؽ اةلت لاكلم قل تختق   ن تج  ة الم ؽ الحػنا لم كالػتي لك ػع الذ اةخػتلاؼ الأػامن بػين كػا مػن  
اتظشػػػيجم الحػػػنا لم كاتظمػػػت قل الن ػػػا لم في حػػػل ذالػػػك، كيػػػا لمػػػتتلـ اتظن يػػػة مشػػػاركت ا باتظعػػػارض التجاريػػػة ه ػػػا 

 لم يق اتظنتن كالت لاؼ ل ؽ اةلت لاؾ.
  

 ىمية التجزئةالمطلب الاول: مفهوم وا
كػػا من يػػة ل  ػػك منتجاتهػػا الذ مػػن تلتا  ػػا مػػن ممػػت قأين حيػػ  لعتيػػل  قػػى درالػػة المػػ ؽ قبػػا ا تيػػاد        

 يقيػة ترػع اتظعق مػات كالػتي هػلص ا اتكػاد حػا  2التج  ة لتمليل ملل ر يتك في حالة التج  ة، صلرالػة المػ ؽ تدثػا
 تظشأا لم يكلم تػلد ممبكا.

                                                             
 .07 :بن يعك ب الناهك. مك ع لبق ذكك . ص - 1

2
- Yves chirouz et  Vanhems R. comportement du consommateur et de l’achteur. Edition beal. 

paris- france.2004. p : 220. 
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التج  ػػػة كاةلػػػت لاؼ الػػػتي لمػػػعى اتظن يػػػة الي ػػػا كالػػػتي لػػػنعأا اتقيت ػػػا  قػػػى اهدا   درالػػػة المػػػ ؽ  يقيػػػة لمػػػ ا
التمػ يكلم، لأػن قبػا تحليػل اتقيػة التج  ػة لقمػ ؽ اةلػػت لاكلم، متنقباتهػا، ألػبابها كخن اتهػا ةبػل مػن تحليػل معػػى  

 التج  ة ألالا، للألل  لرج التعاري  التالية لتج  ة الم ؽ.
المػػ ؽ الذ تغي  ػػات تؽيػػ ة مػػن بػػين مػػن تعػػم حا ػػات كخحػػا ص كلػػق كيات تؼتقفػػة،  تج  ػػة المػػ ؽ هػػلم لكمػػيم -

  1كاللأين قل يتنقب ف منتجات اك م ين لم يكلم تؼتق .
التج  ػػة هػػلم لكمػػيم المػػ ؽ الذ اقمػػاـ تػػػلدة مػػن ال بػػا ن  يػػ  تلتػػ م كػػا قمػػم  قػػى تغي  ػػة مػػن ال بػػا ن ذكم -

 2كيعل كا ل ؽ بمثابة ل ؽ مكلكز.اتضا ات أك اتطحا ص اتظتشابهة أك اتظتكاربة، 
تدثػػا تج  ػػة المػػ ؽ تحليػػل تغي  ػػات منفػػكدة لقيشػػيجين ذكم متنقبػػات كم ارػػفات أك لػػق كيات تحتػػاج الذ ا ػػ اع  -

 3تؼتقفة من اتظنتجات أك الذ تغي  ة لم يكية خارة.
 الشاما الذ أ  ا   من التعاري  اتظلر ة  لاحي أف الاس ام تج  ة لقم ؽ هلم تح يا الم ؽ من  أقك الأقلم أك

 اك ال اؽ    ية، حي  تنثا كا     ل قلم تغي  ة زبا ن ذكم لشابك في المق ؾ الشكا لم أك اتص دة اتظكب بة أك 
 اتضا ة اك الكببة.

من ذلل  عكؼ تج  ة الم ؽ اةلت لاكلم ا ا  يقية لكميم تغي ع اتظمػت قأين الذ تغي  ػات    يػة  يػ  كػا    
كل، مػػع ك ػػ د لشػػابك في الكببػػة أك   امػػا ا تيا يػػة أك اقتحػػادية أك دتنغكاصيػػة بػػين اصػػكاد تغي  ػػة تختقػػ   ػػن اهخػػ

المجي  ػػة ال احػػلة، صكػػل لقجػػأ اتظن يػػات الذ تج  ػػة لػػ ؽ اةلػػت لاؾ   ػػكا هتقيت ػػا في تؾػػاح الميالػػات التمػػ يكية. 
 4 قية بشأا اصضا.صالتج  ة هلم الاس لنيية اتظ ين التم يكلم اللأم يما ل  قى الت لاؼ اة  ا  الم

 5كقل حلد ثامك البأكم اتقية التج  ة كصكا لقنكاط التالية:  
 في العيػا التمػ يكلم، كتهػلؼ بمجيق ػا   ليػلة الػاليز التنباط في يما ل العيا كا ت اـ الم ؽ التككار

 الذ خلمة اتظمت قل.
 .معكصة اةل اؽ ذات الك ية اهصضا 
  اتظنتن بشأا أكبر.معكصة اةل اؽ التي تنأن اف لمت  ز 
  معكصػػة أم مػػن ال لػػا ا اليجكتكيػػة ذات اةثػػك اةكػػبر كصا قيػػة في ذلػػل المػػ ؽ صضػػلا  ػػن لكػػلتن ا البيا ػػات

 كاتظعق مات كالتن رات اتضارقة في اتظنتجات.

                                                             
1
 - school toot chamy. dictionary of marketing. school toot chamy.com .12/04/2015.  
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  تخفػػػيل التأػػػػالي  التمػػػ يكية الذ اتضػػػػل الػػػػلأم تنأػػػن مػػػػن التعػػػكؼ  قػػػػى حجػػػػم اتظناصمػػػة كاتظناصػػػػلأ الت زيعيػػػػة
 اتظعتيلة...الخ.

  لم يا لك لص اتظن ية هل اق ا كييجلز  قى ذلل التكػ لص لػلصق أصضػا تظعق مػات التمػ يق كزيػادة حمالػية
 اتظن ية لقتغةات التي لأخلأ مأا ا في الم ؽ، كبما تنأن ا من الكياـ بالتعليلات اةليجاليجية.

ة أ ك تنأن الن ك الذ التج  ة  قى ا ا حتيية  قى كا لأن ربم هلأ  اةتقية التي لعُى  بها تج  ة ل ؽ اةلت لاؾ إ
من ية، ص ناؾ الػباب داصعػة الذ هػلأ  التج  ػة، صيػ  لػ صكت هػلأ  اةلػباب  قػى ممػت ل اتظن يػة ل  بػب التج  ػة 
لقمػػػ ؽ اةلػػػت لاكلم، كمػػػ  بابػػػب هػػػلأ  اةلػػػباب صػػػاف لػػػ ؽ اتظن يػػػة لػػػيبكى  ػػػاملا دكف تج  ػػػة، مػػػن بػػػين هػػػلأ  

 1اةلباب ما يقلم:
o لا مرػػع بة كةػػع كلحػػييم الػػيجاليجيات كبػػكامن لمػػ يكية لنػػابق رببػػات كحا ػػات اتظمػػت قأين لنابكػػا كػػا

 حي  ة تنأن اف تللث ذلل اة في حالة المقع اتطارة.
o .رببة اتظن يات في تحكيق الت اصق كاة مجاـ بين رببات اتظمت قأين كاتضح ؿ  قى م ايا اة تاج الأبة 
o التن رات كلحكصات اتظمت قأين كلق ك م كالع اما اتظتتقفة التي لؤثك  قى  رببة اتظن يات في متابعة 

قكاراتهم الشكا ية ككلأا التعكؼ  قى التغةات التي لنكأ  قى لحكصاتهم كة لييا التغةات الناتجة  ن اختلاؼ الفئات 
 العيكية.

 قػى معػاية منابكػة لػك،  قػى أف  لػتم هػلأ  كصكا ل صكة هلأ  اةلباب لك ـ اتظن ية بتج  ة ل ق ا اةلت لاكلم بنا ا 
 التج  ة في اةار اتظتنقبات التالية:

  الكابقية لقكياس: أف لأ ف الكنا ات أك اه  ا  الم قية التي يتم الت را الي ا قابقة لقكياس كالتمكق، صػاف لد
 2ت قع تحكيك ا.يأن باتظمتناع تحليل الكناع الم قلم صا ك ة تنأن قيالك، كمن ض لكليك اتظبيعات اتظ

  اهتقيػػة: لأيػػن اةتقيػػة كيتنقػػز لتج  ػػة المػػ ؽ اةلػػت لاكلم في ك ػػ ب أف يأػػ ف الكنػػاع المػػ قلم كػػافي مػػن
 3حي  اتضجم لتبريك خلمات اتظن ية، كبالتالر لأ ف مك ة.

  4 .اتظتتقفة اةلحاؿ كلا ا ك بر صا ا بشأا الم قلم اتص   ذلل الذ ال ر ؿ امأا ية 
  التباين كاةختلاؼ الػلأم يأيػن في ك ػ د  ػلـ تداثػا بػين الكنا ػات، صب  ػ د قنػا ين متيػاثقين كالن ػك الي ػا

ا يػػػا قنػػػػا ين منفحػػػػقين صػػػػاف ذلػػػػل لػػػػييجلز  قيػػػػك لأػػػالي  اةػػػػاصية  قػػػػى ادارة التمػػػػ يق، كفي حالػػػػة  ػػػػلـ ك ػػػػ د 
 اةختلاؼ بين كا الكنا ات صاف التج  ة ة أتقية تعا. 
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ة لقكياس كاهتقية كال ر ؿ ككلأا التباين كاةختلاؼ تدثا ألاس ك  د التج  ة لم ؽ اةلػت لاؾ، إف كا من الكابقي
صبعلـ امأا ية الكياس صػاف هػلأ  التج  ػة لػتبُى   قػى ألػاس ة تنأػن لكيييػك، أمػا بغيػاب التبػاين كاةخػتلاؼ يأػ ف 

لر مػػن اهتقيػػة كاتظكدكديػػة اتظت قعػػة المػػ ؽ تغي  ػػة أك قنػػاع كاحػػل، أمػػا اف كا ػػب الكنا ػػات المػػ قية ليمػػب  قػػى قػػ
 صشف هلأ  التج  ة لن لأ ف ل ل لأالي  اةاصية كة   ا ل تعا.

في ظػػػا لبػػػني هػػػلأ  اتظتنقبػػػات كاةتظػػػاـ بهػػػا لػػػتم  يقيػػػة التج  ػػػة لقمػػػ ؽ اةلػػػت لاكلم كالػػػتي لتػػػلرج كصكػػػا لقتنػػػ ات   
 .[III-06]اتظ ةمة بالشأا رقم 

 ؽ: خن ات تج  ة الم  III-06الشأا رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Pier filiatraut et Naoufel Daghfous. Le marketing. Edition sylvion Menard. canada.2006 

.p :236.  

من خن ات التج  ة باولدة بالشأا تؾل اف صقيز ك لقك تطح ا في ثلاث خن ات صكا كالػتي ي ةػم ا الشػأا  
 اتظ الر:

 
 
 
 
 

 :  اتطن ات اتظكك ة لقتج  ةIII-07الشأا رقم 

 تحليل الاس التج  ة لقم ؽ

 بنا  ملامي ال ر  التي لشأا كا قناع ل قلم

 لكليك التج  ة اوتيقة لأا الم ؽ

 لكليك لأالي  الت  ك لأا قناع

تحليل اةليجاليجيات اةلالية كاليجاليجيات اتظ ين التم يكلم 
 اتظيأن التتلام ا بأا قناع

اتضحة الم قية بأا قناعلكليك   

تحليل اتظأا ة التناصمية لأا 
 قناع

 تحقيا امأا يات التمكق بأا قناع

 اختيار الكنا ات اتظمت لصة
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- ياف.اتظناهن دار .1ةبعة. المستهلكسلوك   ثياف ي ل .ردينة  ك تػي د  الم الحييل لم: من ا لاد الباحثة ا تيادا  قى اتظحلر:
 .248-247ص: ص .2007.اةردف

 الدراسة والمسح:أولا: 
بهلأ  اتظكحقة يك ـ الفكيق اتظتتص بالبم  بشدارة اتظكابلات اةلتأشػاصية بهػلؼ تحليػل الع امػا كاتظؤ ػكات الػتي     

لقعػػز الػػلكر اةلالػػلم في تحفيػػ  اهصػػكاد كدصع ػػم الذ اتخػػاذ قػػكار الشػػكا ، كيػػتم الت رػػا الذ ذلػػل مػػن خػػلاؿ لكيػػيم 
ن اتظ ارفات كملل أتقيت ا، ادراؾ كلكييم العلامػة، تفػاذج التيارة اةلتبياف اتظمتتلمة تصيع البيا ات ح ؿ كا م

 التتلاـ اتظنتن، اتظ اق  اتجا  رن  اتظنتن، دتنغكاصية اةصكاد م ة ع اتظنتن كل زيع م اتصغكافي، الع اما النفمية 
 1للأصكاد.

 التحليلثانيا: 
  لشػيا  قػى تح يػا هػلأ  البيا ػات إلذ لعتيل هلأ  اتظكحقة  قى ما يتم تجييعك مػن بيا ػات في اتظكحقػة اةكلذ، حيػ 

 معق مات تنأن اة تياد  قي ا في اتخاذ الككارات اتطارة بالتج  ة.
 ثالثا: تحديد القطاعات المستهدفة

لتعقق هلأ  اتطن ة بجيع كا اتظمػت قأين ذكم اتطارػية اوػلدة في تغي  ػة معينػة،  قػى أف يػتم إ نػا   نػ اف أك    
يأػػػ ف ا نلاقػػػا مػػػن اتطارػػػية الػػػتي تم  قػػػى الالػػػ ا ترػػػع الكنػػػاع، مثػػػا تغي  ػػػة  الػػػم لأػػػا تغي  ػػػة كالػػػلأم  ػػػادة

 اةةفاؿ، الشباب...، حي  لأ ف مكحقة اتضياة هلم خارية التجييع.
 ه ا تج  ة ل ؽ اةلت لاؾ لننقق اتظن ية من اهلباب اللاصعة الذ التج  ة في اةار اةتظاـ بمتنقبات التج  ة    

متمقمػػػقة، لأػػن تكػػػز أف لأػػػ ف هنػػاؾ ألػػػا كمعػػاية يػػػتم  قػػػى ألالػػ ا تج  ػػػة المػػػ ؽ مػػع التػػػلرج كصكػػا تطنػػػ ات 
 اةلت لاكلم.

 
 
 
 
 
 

                                                             
 .247 :ص اةردف.-.  ياف 2007دار اتظناهن.  .01ةبعة  .سلوك المستهلكردينة  ثياف ي ل .  ك تػي د  الم الحييل لم - 1
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 اتظمي

تحليل 
الكنا ات 
 اتظمت لصة

 التمقيا
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 المطلب الثاني: أسس تجزئة سوق الاستهلاك
ه ػػػا تج  ػػػة لػػػ ؽ اةلػػػت لاؾ يػػػتم اةلػػػتناد الذ معػػػاية أك الػػػا تختقػػػ  في بالبيت ػػػا  ػػػن اتظعػػػاية اتظمػػػتتلمة     

ن يػػػات اتظتناصمػػػة أك حػػػ  الػػػتي اتظلتج  ػػة المػػػ ؽ الحػػػنا لم، كيػػػا اف هػػػلأ  اتظعػػػاية ليمػػػب م حػػػلة اةلػػػتتلاـ بػػػين 
الذ قػػػلراتها ذلػػػل يعػػػ د اخػػػكل، ك   يػػػاتمعػػػاية معينػػػة ة لمػػػتتلم ا منكػػػل لمػػػتتلـ من يػػػة صمنتجاتهػػػا متأامقػػػة، 

 قتػػص تغيػػا اتظعػػاية اتظمػػتتلمة بػػك، ك  أك د ػػم اةلػػتككار تكلأا حجػػم المػػ ؽ اتظمػػت لؼ لػػ ا  ل لػػعكأهػػلاص ا ككػػ
 لتج  ة ل ؽ اةلت لاؾ في الشأا التالر:

 :معاية تج  ة ل ؽ اةلت لاؾIII-08الشأا رقم  
 

  
   

 
 
 
 
 

 ا لاد الباحثةاتظحلر: من  
 أولا: العوامل الجغرافية:

لمتتلـ بعل اتظن يات الع اما اتصغكاصية ه ا تج  ة ل ؽ اةلت لاؾ كذلل اما ا تيادا  قػى مأػاف المػأن أك 
 اتظناخ أك الأثاصة المأا ية.

 عامل المنطقة: -1
اة تشار الأبة هصكاد هلأا الم ؽ مػن   ػة ككػبر  ػلدهم مػن   ػة اخػكل، ه  من خحا ص ل ؽ اةلت لاؾ    

نتجػات اتظيمػكة أك المػ ؽ بشػأقك الشػاما أمػكا رػعبا، خارػة اف لعقػق اهمػك بػبعل اتظهػلأا ما تكعا من الػت لاؼ 
تحكيػق الي ػا ك للألل يتم تج  ة تغي ع اصكاد الم ؽ الذ تغي  ات    ية لتم يا لمػ يق اتظنتجػات ، منتجات التم ؽ

أػػا تغي  ػػة مػن المجي  ػػات يشػػيجؾ اصكادهػػا في اة تيػػا  الذ  فػا اتظننكػػة، صكػػل لأػػ ف هػػلأ  ، صص ا ػل أكػػبر لقين يػػة
 اتظننكة كةية أك   ة من اللكلة لضم  لة كةيات، أك لأ ف دكلة أك قارة كامقة في حالة لم يق اتظنتن دكليا.

الػػلأين  اتظمػػت قأينهػػ  مننكػة معينػػة الػػتي تجيػع تغي  ػػة  يػتم تج  ػػة المػػ ؽ الذ الػ اؽ صك يػػة  يػػ  يأػ ف كػػا لػػ ؽ
يمػػأن ف بهػػا، حيػػ  ينػػتن  ػػن التج  ػػة الػػ اؽ صك يػػة يأػػ ف  ػػلدها بعػػلد اتظنػػاةق اوحػػا  قي ػػا مػػن التج  ػػة كيػػا 

 ي ةمك الشأا التالر:
 

 الع اما المق كية الع اما المأا ية الع اما النفمية الع اما اتصغكاصية

 اتظننكة
 اتظناخ

 الأثاصة المأا ية

 المن
 دكرة حياة اةلكة

 اتصنا
 الليا ة 

 اللخا كاتظ نة

النبكة 
 اة تيا ية
 تفا اتضياة
 الشتحية
 العادات

اتضا ات 

 مبة التتلاـ 
 اتظنتن

 حالة ال ة 
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 : التج  ة اتصغكاصية لقم ؽIII-09الشأا رقم 
  
 
 
 
 
 

 اتظحلر: من ا لاد الباحثة
 عامل المناخ -2
كصكػػػا لقتكمػػػييات  ، أكلقينػػػاةق اتظناخيػػة كلػػػيا اةداريػػػة في اةػػار  امػػػا اتظنػػػاخ يػػػتم تج  ػػة لػػػ ؽ اةلػػػت لاؾ لبعػػػا   

، صكػل لأػ ف المجي  ػة المػ قية  فمػ اا  ػا ةػين حي  كػا مننكػة تعػا منػاخ ةبيعػلم معػين يػتم ادر ، اتص  ية باللكلة
 بعل البقليات أك بعل ال ةيات اك بعل اللكؿ أك قارة بأكيق ا مثا أصكيكيا ذات اتص  اتضار.

يػػتم اة تيػػاد  قػػى  امػػا اتظنػػاخ هلػػباب تهػػم اتظن يػػة في لمػػ يك ا لقينػػتن الذ هػػلأ  اتظنػػاةق، صكػػل يأػػ ف ه ػػا   
 ػا تحليػل  ػبأة ل زيػع اتظنػتن أك لمػ يق اتظنػتن في صػيجة معينػة دكف تخحيص منتن منابق لقكببات كاتضا ات أك ه

ين اتظنػػػاةق اتصبقيػػػة كاتظنػػػاةق بػػػة بػػػاةخػػػكل، مثػػػا اهلبمػػػة الػػػتي قػػػل تختقػػػ  في  ػػػأا الكنػػػن أك تشػػػل اتظعػػػاة  مػػػا 
خارػػػة في مػػػا يتعقػػػق بػػػالغلاؼ الػػلأم لينالػػػز اتظنػػػاخ حػػػ  يػػػتم  اخػػكلالبػػاردة، أك ه ػػػا تحليػػػل منػػػتن بم ارػػػفات 

 فاظ  قى مناصع اتظنتن.اتض
صػػػاختلاؼ اتظنػػػاةق مػػػن حيػػػ  ةبيعت ػػػا  بقيػػػة، لػػػ قية أك رػػػمكاكية لكػػػ د الذ حا ػػػات كرببػػػات تؼتقفػػػة كةقػػػز    

تؼتق ، حي  أف لأاف اتظناةق اتصبيقة هم في حا ة الذ م اد بلأا يػة ذات لػعكات حكاريػة  اليػة ةتـفػاض در ػة 
 ػػػػا لػػػػأاف اتظنػػػػاةق الحػػػػمكاكية ككػػػػلأا اةحتيػػػػاج ه  ػػػػ ة التأييػػػػ  اتضػػػػكارة،  قػػػػى  أػػػػا اتظػػػػ اد الغلأا يػػػػة الػػػػتي تلتا 

 1كبةها.
 الكثافة السكانية: -3
 قػػى حجػػم  لػػأثكأيضػػا  قػػى لمػػ يق اتظنتجػػات بالمػػ ؽ اةلػػت لاكلم، حيػػ  تنأػػن اف  لػػأثكاف الأثاصػػة المػػأا ية   

، حيػػ  بالبػػا مػػا النقػػز  قػػى تؼتقػػ  اتظنتجػػات لػػ ا  ميمػػكة أك لمػػ ؽ أك خارػػة، كحػػ  اتظنتجػػات بػػة اتظنشػػ دة
 يلاحي أف الأثاصة المأا ية لتضا   باتظلف الماحقية ذات اتظناخ اتظعتلؿ مكار ة باتظلف اللاخقية ل ا  اتصبقية أك 

 ذات اتظناخ اتضار كاتصاؼ.
 
 

                                                             
 .251 :.مك ع لبق ذكك . ص سلوك المستهلكردينة  ثياف ي ل .  ك تػي د  الم الحييل لم - 1

 سوق الاستهلاك

1 اتظننكة 2اتظننكة   3اتظننكة    

1ل ؽ 2ل ؽ  3ل ؽ   
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 ثانيا: العوامل السكانية " العوامل الديمغرافية" :
اةلت لاؾ كصكا لعاما كاحل أك أكثك من  اما، حي  يتم التتلاـ تؼتق  الع اما المأا ية ه ا تج  ة ل ؽ    

 لتيثا هلأ  الع اما في كا من اتصنا، المن، اتظمت ل التعقييلم، حجم اةلكة، الليا ة، اتظ نة، اللخا.
 السن: .1

حيػػػ   تػػػلدةلعامػػا المػػن اتقيػػػة في لػػ ؽ اةلػػػت لاؾ خارػػة في مػػػا يتعقػػق باتظنتجػػات بػػػة اتظ   ػػة الذ صئػػػة اف    
ة الذ كبػػة مػػن اتظمػػت قأين كالػػلأين تختقػػ  ا يػػارهم مػػا بػػين تؼتقػػ  مكاحػػا دكرات اتضيػػاة مػػن النف لػػتلتا  ػػا  ػػلد  

مجم الفئة العيكيػة تمتقػ  مػن دكلػة هخػكل كمػن مننكػة هخػكل، صكػل لأػ ف صئػة ، صالشباب، الأ  لة كالشيت خة
 15لمة  قػػى اكثػػك مػػن الشػػباب هػػلم الغالبػػة كقػػل لأػػ ف صئػػة الأ  لػػة في حالػػة ك ػػ د ليالػػات تحليػػل  مػػا ممػػتت

 لن ات اتظكبقة كيا ه  حاليا بالياباف. 10لنة اين تؾل اف الشباب ليكا خلاؿ 
صما ػػات كرببػػات اتظمػػت قأين لتغػػة كلتنػػ ر مػػع المػػن، صػػبعل اتظن يػػات لمػػتتلـ التج  ػػة حمػػز المػػن كدكرة  

اتضيػػػاة ه ػػػا لكػػػللص منتجػػػات تؼتقفػػػة كالػػػتتلاـ بػػػكامن لمػػػ يكية تؼححػػػة لأػػػا صئػػػة  يكيػػػة كلأػػػا مكحقػػػة مػػػن دكرة 
 1اتضياة.
 الجنس .2

  اما اتصنا لتج  ة ل ؽ اةلت لاؾ بة م م، قل يكل البعل من اتظ تيين في تغاؿ التم يق اف التتلاـ    
 لأن في ال قب اتضالر أربي هلأا العاما ذك أتقية كبةة   كا لقتن ر اللأم تحتقك اتظكأة في المجتيع خارة في تحليل 

 حا ات كرببات اةلكة كأدا  تؼتق  أدكار الشكا  ة لييا الفئة العامقة من ن.
 مقيار دكةر  60تظتملة اةمكيأية أف النما  تعن لأثة في ركؼ ما مكلار  صكل أظ كت اةححا يات في ال ةيات ا

أمكيألم  قى  كا  الميارات اتصليلة، اةمػك الػلأم دصػع بشحػلل اتظن يػات في قنػاع المػيارات الذ الػت لاؼ هػلأ  
 2اهمك من قبا.الذ النما  كبنمز لف ؽ ما كاف  قيك  بش لا اتهاالشكتلة اتظ ية من اتظمت قأين من خلاؿ الت  ك 

لحالح اتظن ية في تج  ت ػا لمػ ؽ اةلػت لاؾ، ي  ػل  ػلد   التأثةفي قكار الشكا  كالتتلاـ هلأا  اتظكأة لأثةاةاصة الذ 
 كبة من النما  للي ن ادماف  قى التم ؽ اللأم تنأن التتلامك لشكا  منتجات اتظن ية.

هػػػ   Oniomania  قػػػى التمػػ ؽ يعػػػني اةلػػكاؼ الشػػػليل في الشػػػكا  اتظتبػػ ع بنػػػلـ، كمحػػنقي أك ي ما يػػػا صا دمػػاف
مػػ ؽ الػػلأم يعػػبر  ػػن ممػػت قأين ة يمػػتنيع ف مكاكمػػة رببػػت م اتظقمػػة في  ػػكا  ت قػػى ال للإدمػػافاتظحػػنقي العقيػػلم 

ل اف اةدماف  قى التم ؽ ظاهكة ا يا  تريقة تجعق م يشعككف بالمعادة ح  كل  لد يأ   ا  ا ة الي ا، حي  ك 
  ما ية أكثك من ر الية بمبز لأثة العا قة كدكرها اتظ م اثنا  ةف لة البنات، اتعككب من ال اقع اك اة تكاـ، ملأ 

 

                                                             
1
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 1كقب الفكاغ، التتقص من   ع من ا  اع الكقق.
 المستوى التعليمي .3
اتظمػػػت ل التعقييػػػلم يعػػػل أحػػػل مؤ ػػػكات اتظمػػػت ل الثكػػػافي لػػػلل أصػػػكاد المجتيػػػع تظػػػا لػػػك مػػػن لػػػأثة  قػػػى المػػػق ؾ العػػػاـ   

كالمػػق ؾ الشػػػكا لم كمػػا لحػػػا اليػػػك دكلػػة مػػػا مػػػن رقػػلم، كبالتػػػالر صػػشف هػػػلأا اتظمػػػت ل التعقييػػلم لػػػك أثػػػك كبػػة  قػػػى أ ػػػ اع 
 2اتظنتجات اتظيأن  كا ها.

 ػػيل الكػػكار الشػػكا لم كالمػػعلم لتقبيػػة اتضا ػػات كالكببػػات بمنتجػػات ذات صعاليػػة في صاتظمػػت ل التعقييػػلم يمػػ م في لك  
 اتظنفعة كالتتلاـ أصضا.

 حجم الاسرة .4
تضجم اةلكة أثك  قى ةقز اتظنتجات اةلت لاكية،   كا لعلد اصكاد اةلكة كحجم اتظنتجات اتظكب بػة ككػلأا ادكار   

، حي  تنأن اف ينعأا ذلل  قى الكببة باتظنتجات اةصضا في لقبية الشكا  التي لت زع في الغالز بين اصكاد العا قة
 اتضا ات ككلأا حجم النقز  قى تؼتق  اتظنتجات اةلت لاكية كهلأا لبز ا تياد حجم اةلكة معيارا لقتج  ة.

 الديانة والعادات والتقاليد .5
ا يػػنعأا  قػػى اتظنتجػػات الػػتي يػػتم كػػا تغتيػػع كلػػك ديا ػػة،  ػػادات كلكاليػػل الػػتي تديػػ    ػػن بػػة  مػػن المجتيعػػات، مػػ   

أػن مػن تحليػل متنقبػات كػا تدل ؽ اةلت لاؾ لبعا تعػلأا العامػا اةحتياج تعا من ةكؼ اصكاد هلأا المجتيع، صتج  ة 
 تغتيع ما يتبعك بك امن لم يكلم منالز لك، كبالتالر تحكيق  تا ن أصضا بخلمة كا تغتيع بما تلتا ك من منتجات 

 لينية لأا تغتيع من المجتيعات التي تلت ي ا ل ؽ اةلت لاؾ.الشكيعة اليتم التم يق تعا في اةار  ادات كقيم 
 المهنة والدخل .6
إف ال ظيفػػة الػػتي تنت ن ػػا اتظمػػت قل تعػػا دكر في لػػق ؾ اتظمػػت قل في لػػبيا ححػػ لك  قػػى اتظنتجػػات الػػتي يقػػ  بهػػا   

 فػا ال ظػا    ػادة  فة لػ ؽ اةلػت لاؾ كػ ف أف مػن يشػغق  مػا لتج  ػحا الك كرببالػك، كيػتم اةلػتناد  قي ػا كعا
، خارػة ذكم ال ظػا   الػتي ينكػاد رػاحب ا لقمػة كصكػا لق كياتهم الشكا ية بػنفا اتظػن نأك في الغالز يتحكص ف في 

قػز  لاحػي أف أب، اذ من خلاؿ هلأ  ال ظيفة من   ػة أخػكلةين ا من   ة كتجميلا تظأا تك بالمجتيع  ةلت امالك
ةػػػارات باتظن يػػػات اتظتييػػػ ة اةةبػػػا  لػػػلي م لػػػق ؾ متشػػػابك ككػػػلأا اتظعقيػػػ ف كاوػػػامين، ةقبػػػة اتصامعػػػات كاتظعاهػػػل، اة

مػػن هػػػلأا اتظننقػػق لحػػػبي ال ظيفػػة لشػػػأا خارػػية المجي  ػػػة الػػتي لشػػػأا الكنػػاع المػػػ قلم لتشػػابك لػػػق ك م ، كبػػةهم
 الشكا لم.

ينتجات حيػ  تؾػل بعػل اتظنتجػات يأػ ف النقػز  قي ػا ةػعي  أما بالنمبة لقلخا ص   تنثا الكلرة الشكا ية لق  
، صاتظمػػػت قل ينفػػػق  قػػػى مػػػا اتظكلفعػػػةلخ ؿ الػػػ ذكمبينيػػػا يكلفػػػع النقػػػز  نػػػل  ،مػػػن ةػػػكؼ ذكم الػػػلخ ؿ اتظنتفضػػػة
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تلتا ك من منتجات لبعا للخقك، كهنا لأ ف ممت يات اللخ ؿ  املا لتجييػع اتظمػت قأين ةػين تغي  ػات كصكػا 
 ما يم ا  قى اتظن ية اليجكين كالت زيع كالتمعة كلكللص اتطلمات اتظكاصكة لقت زيع الذ تؼتق   ،لأا ممت ل دخا

 اتظمت قأين.
 ثالثا: العوامل النفسية "السيكولوجية"

إف هلأ  الع اما لشػيا كػا مػا يتعقػق باتص ا ػز النفمػية لقيمػت قل كالػتي تنأػن التػأثة صي ػا  قػى  أػا الع امػا   
 المأا ية.اللتنغكاصية أك 

لعتيل التج  ة  قى الاس الع اما النفمية  قى تحليل العلاقة بين اتطحا ص النفمية كاختيار اتظمت قل لعلامة مػا 
اد من اتظنتجات دكف بةها من العلامات اتظناصمة، كتجلر اة ارة الذ أف هلأا اةلػق ب في تج  ػة المػ ؽ تلػاكؿ اتكػ

مػػن منػػاصع كبػػين بعػػل اتطحػػا ص كالحػػفات النفمػػية اتظكلبنػػة بالشتحػػية   لامػػة اتظنػػتن لاقػػة أك رػػقة بػػين مػػا تدثقػػك 
 1للل اتظمت قل.

من بين الع اما النفمية التي يتم اة تياد  قي ا ه ػا تج  ػة لػ ؽ اةلػت لاؾ تؿػلد كػا مػن النبكػة اة تيا يػة،  
 تفا اتضياة، الشتحية، اتضا ات كالكببات، العادات.

 الطبقة الاجتماعية -1
 ػػػا اتظمػػػت قل كفػػػكد مػػػن المجتيػػػع مػػػن  ػػػأ ا اف تديػػػ  لػػػق كك الشػػػكا لم  ػػػن يكػػػة اة تيا يػػػة الػػػتي ينتيػػػلم الاف النب    

ممػت قل ينتيػػلم لنبكػػة ا تيا يػػة اخػػكل، كذلػل  تيجػػة بعػػل الكػػيم كالمػػق كيات الػتي لعػػل رػػ رة تظأا ػػة اتظمػػت قل 
ه   كا  احتيا الك، ك الاللم لؼ به تم ؽيتؾل  قى لبيا اتظثاؿ اتظمت قل من النبكة العادية بالبا  اين ،بالمجتيع

حيػػ  يتييػػ  لػػق كك بػػالككلين اتظمػػتيك اتظتعقػػق باهلالػػيات كالبمػػ   ػػن صػػكص التتفيضػػات، بينيػػا اتظمػػت قل مػػن 
النبكػػة الغنيػػة صش ػػك يػػكل التمػػ ؽ بمثابػػة صمػػمة أك يتتػػلأ مػػن ارقػػى اوػػلات مأػػاف لقيجصيػػك كالػػلأم قػػل ل  ػػك اتضا ػػة 

، صفػلم الغالػز هػػلأا اتظمػت قل ة يبمػ   ػػن اتظعق مػات كثػةا ه ػػك يعتيػل  قػى ابقػػى تظنتجػات هػلأ  اوػلات بعػػلها
 العلامات اتظبينة لقتيي  اة تيا لم.

 نمط الحياة -2
اف تفا اتضيػاة  نػل اتظمػت قل تنثػا الػق ب اتضيػاة اتظتبػع مػن ةكصػك، بمػيا اك تػػز لقتغيػة، صاتظمػت قل البمػيا ة  

تجكبت ػػػا أك ترػػػع قػػػلر كػػػاؼ مػػػن اتظعق مػػػات  ن ػػػا حػػػ  كاف كا ػػػب مػػػن اتظنتجػػػات تهيػػػك اتظنتجػػػات اتصليػػػلة اة بعػػػل 
اتظيمػكة، حيػ  يتحػكؼ بألػػق ب ا تيػادم في لقبيػة حا الػك كرببالػػك لػلألل يػتم تحليػل قنا ػػات المػ ؽ لبعػا لػػنيا 

 اتضياة حي  يتم تحليل اتظ ين اتظنالز لأا تغي  ة ممت قأين كصكا لنيا حياتهم.
 الشخصية -3
 كر م م في لق ؾ الشكا   نل اتظمت قل الن ا لم ما ييج م اة تياد  قي ا كيعيار لتج  ة ل ؽ لقشتحية د   
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اةلػػػت لاؾ، صشتحػػػية اتظمػػػت قل قػػػل لأػػػ ف منغقكػػػة أك مت  ػػػة أك ا فعاليػػػة أك مبت جػػػة، أك يأػػػ ف اتظمػػػت قل تػػػػز 
صأػػػا  ػػػ ع مػػػن ا ػػػ اع  دئ أك متػػػ لك، ة يثػػػق بك ػػػا البيػػػع...الخ،القتغيػػػة كقػػػل يأػػػ ف رػػػقز الػػػكام أك مشػػػأل، هػػػ

يشػػأا قنػػاع لػػ قلم يضػػم  ػػلة ممػػت قأين يتييػػ كف بالشتحػػية اتظتشػػابهة الػػتي  ةشتحػػيالمػػن حيػػ   يناتظمػػت قأ
 .تحتاج الذ ةكيكة متشابهة في لم يق اتظنتجات 

 العادات والتقاليد: -4
لشيا العادات كالتكاليل كا ما لع د اتظمت قل الكياـ بك ةين ل ا ل  بالمجتيع، حي  كا ممت قل يكث من     

صالعػػادات كالتكاليػػل بشمأا ػػا تدييػػ  اةصػػكاد ، ى لعكػػ د مػػن الػػ من أك قػػككف كامقػػةتغتيعػك تغيػػا هػػلأ  العػػادات كالػػتي لبكػػ
بػػةهم بالمجتيعػػات اةخػػكل،  قػػى لػػبيا اتظثػػاؿ تؾػػل بعػػل بػػالمجتيع مػػا يعنػػلم لػػق ك م في  ػػكا  اتظنتجػػات تديػػ ا  ػػن 

العػػػادات كالتكاليػػػل  نػػػل اتص ا ػػػكيين في مننكػػػة الكبا ػػػا تختقػػػ   يػػػا هػػػلم مػػػن  ػػػادات كلكاليػػػل بمننكػػػة الغػػػكب ب ةيػػػة 
لقيماف ككهكاف كح  بشار، كلألل العادات اتظتبعة من قبا لأاف الحمكا  في بعل اتظنالبات أك في المق كيات 

 الي مية. الشكا ية
 الحاجات والرغبات -5
اف اتضا ػة كالكببػة تقػا الػػاس البمػ   ػن اتظنتجػات كالػػتي باتضحػ ؿ  قي ػا يػتم لقبيػػة هػلأ  اتضا ػات كالكببػػات،     

صاتظن يػػة الػػتي لكبػػز في تؾػػاح لمػػ يق منتجاتهػػا لكػػ ـ بش تػػاج اتظنتجػػات ا نلاقػػا مػػن اتضا ػػات كالكببػػات بػػة اتظشػػبعة 
 ا ػػا لػػػتعتيل  قػػى حا ػػات كرببػػات زبا ن ػػػا ه ػػا تج  ػػة لػػ ق ا اةلػػػت لاكلم، بالمػػ ؽ اتظمػػت لؼ، ك  ةػػي الذ

صأػػا اتظمػػت قأين ذكم اتضا ػػة أك الكببػػة  فمػػ ا يشػػأق ف قنػػاع لػػ قلم، كفي حالػػة ك ػػ د منػػتن تضا ػػة كاحػػلة كقػػل 
ةفػػػاؿ يػػػتم لأػػ ف حػػػ  الكببػػػة كاحػػػلة صػػاف التج  ػػػة ة اتقيػػػة تعػػػا، مػػثلا منػػػتن لعػػػلة حا ػػػات تؾػػل اتظناديػػػا اتظبققػػػة للأ

 التتلام ا ايضا من ةكؼ الأبار في لن ي  اةيلم أك ممي الغبار خارة بالميارات أك ازالة مماحيق التجييا 
  نل النما .

 رابعا: العوامل السلوكية
 كا ممت قل تمتق   ن بة    كا لعلـ ثبات المق ؾ الشكا لم بين كا اصكاد الم ؽ بشأا دقيق، لأن هناؾ  

ة كمػػاةت الكةػػا أك الػػ ة  ككػػلأا  مػػبة الػػتتلاـ اتظنػػتن، كهػػلأا مػػا لعتيػػل  بعػػل اتظن يػػات لكػػارب في   ا ػػز  ػػل
ه ا تج  ة ل ق ا اةلت لاكلم الذ قنا ات ح  لتيأن من لكللص أصضا اتطلمات التم يكية لأا قناع كصكػا تظػا 

 تلتاج.
 نسبة استخدام المنتج -1
 شف اتظمت قأين ة يمتتلم ف اتظنتن بنمبة كاحلة، حي  بمبز اةختلاصات اتصغكاصية كاللتنغكاصية كالنفمية ص  

 لشأا  مبة اةلتتلاـ هلأ   اما اختلاؼ بين اتظمت قأين كاللأم لتتلأ  اتظن ية الالا لتج  ة الم ؽ الذ 
 ا  ا  ككا     لك  مبة التتلاـ معينة لقينتن.
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 1من حي  اةلتتلاـ لقينتن تؾل من اتظمت قأين من:
  التتلاما مأثفا.يمتتلم ف اتظنتن 
 .يمتتلم ف اتظنتن التتلاما مت لنا 
 .يمتتلم ف اتظنتن التتلاما بمينا 
 .ة يمتتلم ف اتظنتن اةلاقا 

من امثقة اةلتتلامات لقينتن تؾل اتضال ب في العا قة التي بها ةقبة كللاميلأ كالتي يأ ف بها اةلػتتلاـ مأثػ   
اةبتلا يػػػة أك  ػػباب  ػػػامق ف لػػػيا تعػػم ال قػػػب الأػػػافي لقمالػػ ب  قػػػى  أػػػا  ا قػػة لػػػيا  نػػػلها لػػ ل للاميػػػلأ ب

ةلػػتتلاـ اتضالػػ ب منػػ ة، كػػػلألل منػػتن آخػػك كهػػػلم اآةت الكياةػػية الػػتي تؾػػػل اف بعػػل العػػا لات لمػػػتتلم ا 
 بشأا بميا كاخكل بشأا مأث .

 حالات الولاء -2
البعيػػل،  ل قػػى اتظػػلا تلككػػك مػػن اربػػاح خارػػة اف الػػ ة  مػػن اهتيامػػات كػػا من يػػة خارػػة بمػػ ؽ اةلػػت لاؾ تظػػ  

كقػل يأػ ف  باةرلفػاع، اتظت لػا، اةتـفػاضامػا   كبالن ك الذ ال ة   نل اتظمت قل  قى منتجات اتظن ية يتم تحليػل
 من اتظمت قأين من ة كة  تعم.

اف تحليػػػػل اتضػػػػاةت اةربػػػػع لقػػػػ ة   نػػػػل اتظمػػػػت قأين مػػػػن  ػػػػأ ا ل  يػػػػك اتص ػػػػ د التمػػػػ يكية لأػػػػا تغي  ػػػػة كصكػػػػا    
ةحتيا اتها من خلمات اتظن يػة، صاتظمػت قل ذك الػ ة  اتظكلفػع لكبنػك باتظن يػة كمنتجاتهػا  لاقػة ق يػة الذ در ػة أف 

ال ة  اتظنتفل ص م في حالة التيكار بة مؤكلة مع من بين اتظمت قأين من يأ ف ممتشارا لقين ية، بينيا ذكم 
اتظن يػة في  ػػكا  منتجاتهػا كامأا يػػة تح لػك الذ اتظنتجػػات اتظناصمػػة احتياتعػا كبػػة، في حػين اتظمػػت قأين الػػلأين ة كة  
 تعم صكل يأ   ا في حالة الكةا أك بة راةين حي  يتم تجييع م ةين تغي  ة كاحلة ه ا الت لاص م  يقة 

 كتكية من  أ ا تح يا الكةا أك  لـ الكةا الذ كة   ن اتظن ية كمنتجاتها.لك 

 بسوق الاستهلاك الاستهدافالمطلب الثالث: 
كػػا من يػػة لنػػتن  تؼتقػػ  اتظنتجػػات لتقبيػػة حا ػػات كرببػػات اتظمػػت قأين الػػتي تم تحليػػلها ممػػبكا كتم التعػػكؼ     

ا تيػادا  قػى ليالػات لمػ يكية بمػا صي ػا الػيجكين الػلأم يعػل  قي ا، حي  يتم لم يق هلأ  اتظنتجات الذ اتظمت قل 
ص ػػلأ  ، ا بمػػ ؽ يعػػكؼ مناصمػػة تػقيػػة كدكليػػةاتضقكػػة ال ارػػقة بػػين اتظمػػت قل كاتظن يػػة، حيػػ  ل  ػػك اتظن يػػة منتجاتهػػ

اتظناصمة لتنقز اف يأ ف لم يق اتظنتجات مكيج ا بتتنيا كا كاؼ كرقابة اتجا  لػ ؽ معػككؼ كتػػلد مػن درالػتك، 
خػػػلاؿ ذلػػػل يػػػتم الػػػت لاؼ المػػػ ؽ اةلػػػت لاكلم في  ػػػأقك الأقػػػلم الشػػػاما أك بتج  تػػػك الذ قنا ػػػات لػػػ قية كمػػػن 

 كاختيار ما ليتم الت لاصك من ا في حالة  لـ الكلرة  قى الت  ك تؿ  كا الكنا ات الم قية.
                                                             

 .72 :. مك ع لبق ذكك . صالتسويق الصناعيردينة  ثياف ي ل .  ك تػي د  الم الحييل لم - 1



 

222 
 

 أولا: مفهوم الاستهداف وخطواتو
، كػػا من يػػة لمػػت لؼ لػػ ؽ اةلػػت لاؾ بتمػػ يق تلكػػػق تعػػا التنػػاصا في بيئػػة لمػػ يكية بػػة ممػػتككة كمعكػػػلة       

لأ ا بق غ النجاح في ألػ اؽ متييػ ة بلر ػة  اليػة مػن التنػاصا تكػز  قػى اتظن يػة أف لتكيػل كلميج ػل في ا ياتعػا ص
ينكح ا اتظناصم ف، كذلل بالتيعاب حا ػاتهم  باتظمت قأين بجلأبهم  ن ةكيق لكللص قيية الت لاكية أ قى من التي

 1.كمتنقباتهم اةلت لاكية
  2لتكييم  اذبية كا     ل قلم كتحليل اتص   أك اة  ا  اتظكاد التم يق تعا. لتميكحل باةلت لاؼ  يقية   

تغ أ اين   ا ل بك كخلمة اتظمت قأين بشأا تػلد، ل ا  كاف الم ؽتاف اةلت لاؼ يعأا تحليل الم ؽ اتظكاد ال
يػتم لكيػػيم كػػا قنػػاع كالت  ػػك تؿػ  كػػا من ػػا أك الػػبعل من ػػا بميالػػة لمػ يكية منالػػبة لتمكيػػق صا قيػػة لمػػ يق اتظنػػتن 

 الأقلم دكف تج  ة. ككخلمة اتظمت قل، أك يأ ف اةلت لاؼ لقم ؽ في  أق
لصة، اتظمػػػت  اف التمػػػ يق اتظمػػػت لؼ يعتيػػػل ثػػػلاث خنػػػ ات، كالػػػتي لشػػػيا كػػػا مػػػن التج  ػػػة، لكيػػػيم الكنا ػػػات  

اتطن ات الػػػػثلاث لتعقػػػػق بالمػػػػ ؽ اةلػػػػت لاكلم في حالػػػػة التج  ػػػػة، أمػػػػا في حالػػػػة المػػػػ ؽ الشػػػػاما صػػػػاف ، صػػػػالتي قػػػػع
 اةلت لاؼ ليشيا لكييم الم ؽ كأا ض التي قع دكف ك  د قنا ات أك ال اؽ صك ية بالم ؽ.

 :التجزئة -1
 لد كيتم تحليل ما يتيي  بك كا قناع  ن باقلم تػ سفي اةار اةلت لاؼ يتم اة نلاؽ من تج  ة  الم ؽ  قى الا

 .قنا ات الم ؽ
 قييم واختيار القطاعات المستهدفةت -2
 يتنقز اةلت لاؼ لكييم ممت ل  اذبية كا قناع كتحليل اه  ا  اتظكاد الت لاص ا، صالتكييم تللد أصضقية    

 صتكييم كاختيار ، اتظأا ة التناصميةا كال ر ؿ الذ أن اف تحكق اتظن ية من خلاتعا أهلاص تي تنالكنا ات ال
 الكنا ات يتم كصكا تظا ي ةمك الشأا التالر:

 :لكييم كاختيار الكنا ات الم قيةIII-10الشأا رقم 
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بتمليػل مػػلل مػن الشػأا  لاحػػي أ ػك ه ػا ال رػػ ؿ الذ لكيػيم كاختيػار الكنا ػػات اتظػكاد الػت لاص ا يػػتم البػل     
عػلد  اذبية الكناع الم قلم في ة   قلرات اتظن ية مكار ة بمتنقبػات هػلأا الكنػاع، ككػلأا اتخػاذ الكػكار في مػا يتعقػق ب

 تحليل ام من هلأ  الكنا ات ليتم اةلت لاؼ.الكنا ات اتظكاد الت لاص ا ك 
 جاذبية القطاعات - أ

لعأا  اذبية الكناع ملل ك  د اتكابية في ل  ك اتظن ية تؿ  هلأا الكناع، كبالبا ما تؾل أف اتظن ية تجل الكنػاع  
 ػػلأابا كقيػػا كػػاف حجيػػك كبػػةا " ػػلد كبػػة مػػن اتظمػػت قأين"، ككػػلأا ك ػػ د امأا يػػة تفػػ  لػػكيع تعػػلأا الكنػػاع، كلػػيتم 

اتظناصمػػة ك ػػلتها   ا ػػز اتظػػلل الن يػػا، خارػػة مػػنتحليػػل هػػلأ  اتصاذبيػػة  قػػى ممػػت يين  قػػى اتظػػلل الكحػػة ك قػػى 
 كلأثةها  قى ا شنة اتظن ية كاليجاليجياتها.

لأػن الكنا ػػات الأبػػةة كلػػكيعة النيػ  ليمػػب بالضػػككرة اف لأػػ ف اهػلاصا  اذبػػة هم من يػػة، كلمػػتنيع اتظن يػػات 
 أف هلأ  الكنا ات لتيي  بممت ل الحغةة أف لأتش  أ ك ة لأفي ا اتظ ارد كالكلرات تطلمة الكنا ات الأبةة، ك 

الكييػػػة اةقػػا مػػن حيػػػ   ذات ػػالر مػػن اتظناصمػػة اةػػػاصة الذ اف اتظن يػػات لػػك اف مػػػا لعنػػلم اةصضػػقية لقكنا ػػات 
 1اتصاذبية كالتي لعل اكثك احتياة تصني اةرباح.

 قدرات المنظمة - ب
مػػن  الػػت لاص ا، اةػػاصة الذ أم ك اذبيػػة الكنػػاع أك الكنا ػػات الػػتي لػػيتممتأاصئػػة قػػلرات اتظن يػػة  لأػػ ف تكػػز اف

لتج  ػػة المػػ ؽ صػػاف  ػػلد  سك شػػة الذ ا ػػك في حالػػة الػػتتلاـ اكثػػك مػػن الػػا، هػػلأ  الكنا ػػات لػػيتم اةلػػت لاؼ
 .[III-11]رقم الكنا ات ليأ ف اكبر تؽا ه   قيك في حالة التتلاـ الاس كاحل كه  ما ي ةمك الشأا 

 ك من الاسقنا ات الم ؽ المج أ بأكث :III-11الشأا رقم 
 

 
  اةلاس اتصغكافي    

 أةفاؿ رةع                       أةفاؿ رةع                          أةفاؿ رةع  
 اةفاؿ بة رةعاةفاؿ بة رةع                   اةفاؿ بة رةع                      

  باب                              باب                               باب           اةلاس اللتنغكافي   
 ك  ؿ                              ك  ؿ                               ك  ؿ 

 اتظحلر: من ا لاد الباحثة 
 ػػػلدا في حالػػػة الػػػتتلاـ أكثػػػك مػػػن الػػػاس  كاكثػػػكرػػػغك حجيػػػا  لاحػػػي مػػػن الشػػػأا اف الكنا ػػػات ارػػػبمب أ   

 لقتج  ة  يا ه  من قنا ات في حالة التج  ة بالتتلاـ الاس كاحل.
 بعل تحليل  لد الكنا ات  اتظكاد الت لاص ا يتم تحليل ام من هلأ  الكنا ات ليتم اةلت لاؼ ل ا  بميالات 
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لأا الكنػػاع مػػن   ػػة تعػػ التمػػ يكية حتيا ػػاتاةلمػػ يكية كاحػػلة أك تخحػػيص ليالػػات لمػػ يكية لأػػا قنػػاع حمػػز 
 ككصكا لكلرات اتظن ية من   ة اخكل.

 ثانيا: استراتيجيات استهداف سوق الاستهلاك
كالفعاليػػػة اف الػػت لاؼ لػػ ؽ اةلػػت لاؾ يننػػ م  قػػػى  ػػلد مػػن اةلػػيجاليجيات الػػػتي لعأػػا اهػػلاؼ اتظن يػػة    

 1صبالم ؽ بة اتظتجا ا تكل ر ا التم يق أمامك ثلاث اختيارات:  ؽ،ماةصضا في هلأا ال
 .إما اف يكلـ منتن كاحل   باع حا ات العليل من اتظمت قأين 
 .لكميم الم ؽ كاليجكي   قى تغ  دات قناع كاحل أك بعل الكنا ات 
  تلاكؿ  لأب تغي  ة من اتظمت قأين. ارة بأا قناع ككا من ااتطلكللص العليل من اتظنتجات 

 ا اةليجاليجيات الثلاث في كا من اليجاليجية التم يق بة اتظتن ع، اليجاليجية التم يق اتظتن ع، اليجاليجية ثيتل 
مػا الػباب التم يق اتظكك ، صاتظن ية لعتيل احل هلأ  اةليجاليجيات بم ؽ اةلت لاؾ، كالمػؤاؿ الػلأم  نكحػك هػ  

 .الثلاث دكف بةها ؟ اةليجاليجياتلبني احل 
من يػػػة بالمػػػ ؽ، كػػػػلألل  هماتظن يػػػات تعػػػا مػػػ ارد تػػػػػلكدة كاهػػػلاؼ كبالتػػػالر ليمػػػػب كػػػا الػػػيجاليجية منالػػػػبة    

منتجػػات اتظن يػػة كدر ػػة تجا مػػ ا ككػػلأا اختلاصػػات لػػق كيات اتظمػػت قأين، مػػع اةخػػلأ بعػػين اة تبػػار الػػيجاليجيات 
 اتظناصمين.

 المركزاستراتيجية التسويق  -1
 اف ا تياد اتظن ية تعلأ  اةليجاليجية يكك   قى دكاصع كالتي من خلاؿ ا تياد اتظن ية تعلأ  اةليجاليجية لتيأن     

 من تحكيق صعالية بالتم يق.
 حتيا ات اةمعكصة  ن ثك ق ة بمبز تدتع اتظن ية بأصضا تدأن اليجاليجية التم يق اتظكك  تحكيق خلمة بم اقع أك 

 تتق  الكنا ات كالتي تدقل   كة  يلة تعا كا ب قل حككت ا، اةاصة الذ م ايا كظيفية كاقتحادية  تيجة بماتطارة 
 2تخحح ا في ةكح اتظنتجات كل زيع ا كلنشيا لككتك ا.

 لقجأ اتظن ية ةليجاليجية التم يق اتظكك  خارة  نلما لأ ف ذات م ارد تػلكدة  لا كة تنأن ا الت لاؼ كا 
الم ؽ اةلت لاكلم، أك ا ا لكل اهلاص ا تنأن اف لتمكق بخلمة قناع أك بعل الكنا ات، صباليجكي   قػى بعػل  

الكنا ات لأ ف اتص  د التم يكية اتظكلمة متييػ ة ككاصيػة لقيمػت قل لتمكيػق رببالػك كحا الػك مػن خػلاؿ منتجػات 
ات الػتي اختارتهػا في حالػة اليجكيػ   قػى اكثػك مػن اتظن ية، صبػاليجكي  قػل يأػ ف لقين يػة منتجػا كاحػل الذ بضػع قنا ػ

 جا خارا بك.تقناع، أك ا ا لعتيل لأا قناع من
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 ruolzكيثػاؿ  قػى من يػة ركػ ت  قػى  ػ ع تػػلد مػن اتظنتجػات الذ  ػ ع تػػلد مػن الكنا ػات  ػككة ركلػ  ركس 
Ross  ػ ع مػن المػيارات كهػلم التي رك ت  قى قناع من اتظمت قأين كهم اةبنيػا   ػلا ك  ػا تؼتحػة في رػنا ة 

 1الميارات الفاخكة.
كيا أف الكناع العكيل ة تنثا الفكص، ص   يفػكض مناصمػة كبػةة كقػل يمػعل اتظمػت قأين، لػلألل مػن اةصضػا في   

حاةت  ليلة ا تكا  قناع أك قنا ات يتجاهق ا اتظناصم ف حيػ  ي  ػل ممػت قأين لد يػتم ا ػباع حا ػاتهم كهػم 
 2اتظن ية.  قى التعلاد للاتجا  تؿ 

التمػ يكية الػتي يػتم مػن خلاتعػا الػت لاؼ لػ ؽ اةلػت لاؾ خارػة اتظعكصػة  اةليجاليجيةلأن ربم اتكابيات هلأ     
ة ا ا لنن م  قى لقبيات تكز  قى اتظن ية التأي  مع ا أك التنبؤ بمتاةكها ممبكا لكقيلا ااةصضا لقيمت قل 

 آثارها الميئة.
  لغة في اذكاؽ اتظمت قأين أك بلخ ؿ اتظناصا لقكناع اللأم لمينك  قيك اتظن ية ما  صاتظتاةكة  الية  لا بمبز  

 3.الم قية قل يؤدم الذ خمارة  ا ز كبة من ححت ا
 المتنوع "غير المتمايزة"غير استراتيجية التسويق  -2
اتظن يػػػػة لت  ػػػػك في اةػػػػار الػػػػت لاؼ المػػػػ ؽ اةلػػػػت لاكلم ا تيػػػػادا  قػػػػى الػػػػيجاليجية التمػػػػ يق بػػػػة اتظتنػػػػ ع صػػػػشف    

بميالػػات لمػػػ يكية كاحػػػلة الذ تؼتقػػػ  قنا ػػات المػػػ ؽ، حيػػػ  لػػػكل  ػػلـ ك ػػػ د أم اختلاصػػػات بػػػين الكنا ػػػات 
المػػػػ قية، صفػػػػلم اةػػػػار هػػػػلأ  اةلػػػػيجاليجية يأػػػػ ف اةلػػػػت لاؼ لعػػػػلد كبػػػػة مػػػػن اتظمػػػػت قأين ايػػػػن لككػػػػ   قػػػػى كييػػػػة 

 اتظمت قأين بلؿ    يت م.
ة ام  فػػا اتظنتجػػات ك فػػا العلامػػات كاةبقفػػة كاتصػػ دة ككػػلأا ةكيكػػة صالميالػػات التمػػ يكية لأػػ ف بػػة متيػػاي     

 ككلأا يتم الت زيع بشأا كاحل . هخكاةاصة الذ تزقة لككتكية كاحلة بة متياي ة من قناع  ، فم ا بالتمعة
ا ييجلػػز  قيػػك اةلػػتفادة مػػن م ايػػا التنيػػي مػػاصالتمػػ يق بػػة اتظتنػػ ع تلكػػق كصػػ رات في التأػػالي  بشػػأا الالػػلم،  

كاة تاج الأبة اين لكا التأالي  الذ حل ادلس، كيا أف اة لا ات بة متن  ة تدأن من اتضح ؿ  قى خحم من 
 4كلا ا اة لاـ   كا لتأكار اة لاف.

صأحل اصضا اهمثقة  قى اليجاليجية التم يق بة اتظتن ع  ككة ك كاك ة  نػلما بػلأت بش تػاج مشػككب كاحػل في    
 5حل كةعم كاحل لينالز اتصييع.ز ا ة ذات حجم كا
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 التسويق المتنوع "المتمايز" -3
ا تيادا  قى هلأ  اةليجاليجية صاف اتظن ية تجل اف ل ق ا اةلت لاكلم بة متجا ا حي  لتنقز اةختلاصات   
 كصكا تظتنقبات كا قناع. لملم يكممار  الكنا ات الم قية ا ت اج بين
هلأ  اةليجاليجية في اتظكحقة اللاحكة ة تياد اليجاليجية اليجكي  كيا ه  اتضاؿ في ا تياد را علم الميارات  لأتي   

تظنتجػػػات متعػػػلدة لقين يػػػة ال احػػػلة لت  ػػػك بهػػػا الذ الػػػ اؽ تؼتقفػػػة با تيػػػاد الػػػيجاليجية لمػػػ يق تؼتقػػػ  لأػػػا لػػػ ؽ 
 1لتعاما معك.

صيمػلد التن يػع   Ansoffا ػك دخػ ؿ اتظن يػة هلػ اؽ  ليػلة  بمنتجػات  ليػلة، بينيػا   Berryصػالتن يع  كصػك   
 2باتضالة العيقية  نل لكللص اتظن ية تظنتجات  ليلة الذ ال اؽ  ليلة.

صػػػػػاف التن يػػػػػع بالنمػػػػػػبة لقين يػػػػػة يأػػػػػ ف ب  ػػػػػػ د منتجػػػػػات  ليػػػػػػلة أك   Ansoff ك Berryكصكػػػػػا لأػػػػػا مػػػػػػن   
م مػػػن قبػػػا، صبت  ػػػك اتظن يػػػة بمنتجػػػات  ليػػػلة كالذ الػػػ اؽ  ليػػػلة صش ػػػا ممػػػت قأين  ػػػلد لد لأػػػن لتعامػػػا مع ػػػ

لتلخا ل قا لد لعكصك من قبا كمنتجات لد لنتج ا من قبا، صاف كا ب هلأ  اتظنتجات هلم حاليػة أك معككصػة  نػل 
كة، امػا اف اتظناصمين أك اتظمت قأين اللأين لت  ك تؿ هم اتظن ية صاف اتظن ية لتجل مناصمة حالية مبا كة كبة مبا 

ل   ب تؿ  ممت قأين  لد تداما بمنتجات ة يعكص ػا مناصمػ ها صش ػا لعتيػل مػا يمػيى بالػيجاليجية اوػيا اةزرؽ 
كاللأم ة يأ ف تعا بهلأا الم ؽ كة اتظنتجات ام مناصا ل ا  بنكيكة مبا ػكة أك بػة مبا ػكة، صتأػ ف تػتأػكة لأػا 

 من الم ؽ كاتظنتجات.
 3ية التن يع قل لأ ف مكك ة اك تؼتقنة:ك شة الذ اف اليجاليج

اليجاليجية التم يق اتظكك   نلما يتم اةاصة منتجات مع اختيار قنا ات ل قية ميجابنػة أك متشػابهة قػل لأػ ف   -
 في اةلتتلاـ اك في اتظناصع لق ب ف.

نػػة بمعػػى  ا ػػك الػػيجاليجية التمػػ يق اتظتتقنػػة  نػػلما يػػتم اةػػاصة منتجػػات مػػع اختيػػار قنا ػػات +لػػ قية بػػة ميجاب -
يك ـ بفتي خن ط منتجات  ليلة تختقػ  كقيػا  ػن اتظنتجػات اتظكلمػة، ككػلأا دخػ ؿ قنا ػات  ليػلة متباينػة مػن 

 حي  رببات كاذكاؽ ال با ن.
 .[III–12]من اةليجاليجيات الثلاث   ةي الفككقات بين ا من خلاؿ الشأا رقم 
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 اليجاليجية التم يق اتظتياي ة "اتظتن ع"

 اليجاليجيات التم يق اتظمت لؼ: III-12الشأا رقم 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .104 :. ص2006اةردف. -.  يافاليازكرم دار .1. ةبعة التسويق اسس ومفاىيم معاصراتظحلر: ثامك البأكم. 

 

 المبحث الثالث: استخدام المعارض التجارية لتوسيع سوق الاستهلاك
لعتيل اتظن ية تؼتق  اة شنة التمػ يكية الػت لاصا لمػ ؽ كالػع اك  ػ   لػ قلم، حيػ  لمػعى الذ تدليػل هػلأا      

، " لأػػكار الشػػكا ، رةػػا ككة  اتظمػػت قل" أك في  ػػأا  يػػ دم "زيػػادة  ػػلد اتظمػػت قأين" اهصكػػلم كالمػػ ؽ في  ػػأق
ايػن يػػتم اليجكيػػ   قػػى اة شػػنة ذات العلاقػػة اتظبا ػػكة باتظمػػت قل اتظمػػت لؼ كذات التػػأثة ال الػػع لػػ ا   قػػى اتظػػلل 

 الكحة أك اتظلل الن يا ما تلاصي  قى التيكار كل ا ل اتظن ية بالم ؽ.
،  " يتعامػػا مػػع مناصمػػين، بػػة ممػػت قل تدامػػا"المػػ ؽ اتضػػالر ككػػلأا اتظكلكػػزصمػػ ؽ اةلػػت لاؾ لقين يػػة يشػػيا     

كيا أف اتظنتن ه ا ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ ا تيادا  قى اتظعارض التجارية قل يأ ف منتجا حاليا لقين ية، كقػل 
ف اتظنػتن يتعقػق يأ ف  ليلا  قي ا كحالر لقيناصمين، كاتضالة الثالثة اف يأػ ف  ليػلا تدامػا  قػى المػ ؽ، أمػا اف كػا

 ا ػػات لد يػػتم تحليػػلها حاليػػا كممػػت قأي ا ايضػػا بػػة تػػػلدين كاتظنػػتن لػػيأ ف  ليػػلا تدامػػا صػػاف اتظعػػكض لػػيتم 
 بك اتظن ية. اتظشاركةالتتلامك لقبم   ن هلأ  اتضا ات كهؤة  اتظمت قأين من خلاؿ اتظعكض 

 اتظن ية

 اتظن ية

 اتظن ية

 اتظنتن
اليجكين         الت زيع         

 التمعة

 اتظنتن
اليجكين         الت زيع         

 التمعة

 اتظنتن
اليجكين         الت زيع         

 التمعة

 الم ؽ اتظمت لؼ

 الم ؽ اتظمت لؼ

 الم ؽ اتظمت لؼ
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 التمعة
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 الم ؽ اتظمت لؼ

 اليجاليجية التم يق بة اتظتياي "بة اتظتن ع"

اتظكك اليجاليجية التم يق   
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قل ال ا ػك لقيعػكض بج ػ د  ػكض اتظنتجػات صلأ ا ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ باتظلل الكحة يػتم الػت لاؼ اتظمػت   
يل اتظن ية الذ  لأب اة تبا  تتختق  بين اتظمت قل اتضالر كاتظكلكز كبين اف كاف اتظنتن  ليلا أك حاليا، حي  لع

كاثػػارة اةهتيػػاـ ككػػلأا خقػػق الكببػػة بالنمػػبة لقيمػػت قل اتصليػػل ام اتظكلكػػز، بينيػػا يػػتم اليجكيػػ   قػػى خقػػق الكببػػة في 
   نػل اتظمػػت قل اتضػالر ككػػلأا المػعلم لتمكيػػق رةػػا  لتأػكار الشػػكا ، بينيػا اتظمػػت قل الػكاض  ػػن لعامقػػك لأػكار الشػػكا

 اتظمبق مع اتظن ية صاف اتعلؼ يأين في تحكيق كة   كدتن مة  لاقتك باتظن ية.
   

 المطلب الاول: استمالة قرار الشراء بالمعرض التجاري
 ية الذ لقبيػػة حا الػػك كرببالػػك بمػػا هػػ  متػػاح مػػن منتجػػات بالمػػ ؽ، يمػػعى اتظمػػت قل مػػن خػػلاؿ لػػق كيالك الشػػكا   

حيػػ  يتػػلرج هػػلأا المػػق ؾ  قػػى خنػػ ات في اةػػار لػػأثة تؼتقػػ  اتظتغػػةات لػػ ا  اللاخقيػػة لقيمػػت قل أك مػػا يتعقػػق 
 ببيئتك اتطار ية ل ا  من اتظن يات اتظم قة لقينتجات أك ما يتعقق بأصكاد تغتيعك كأا.

كاةلػ ا لق رػ ؿ  ذات النجا ػة ص ػلم ال لػيقة كاةداة  ،ارية لأين في البم   ن اةل اؽصي ية اتظعارض التج  
 1مبا كة الذ اتظمت قل كتحكيق الت ارا بين اتظنتن كاتظمت قل.

صاتظعػػارض التجاريػػة حقكػػة الالػػية لقتنكيػػز  ػػن الػػػ اؽ  ليػػلة مػػن خػػلاؿ التػػلخا في اتظكاحػػا التي يليػػة الػػػثلاث 
كالحاةت، لتيثػا اتظكحقػة اةكلذ في التنييػة الػتي لشػيا تحليػل متنقبػات المػ ؽ كدرالػتك  لقتم يق من لنيية كتد قع

 كتحليل اتصي  ر اتظمت لؼ، أما التي قع صيتص مكار ة اتظنتن اتصليل تظمتتلمي ا كاتظكار ة مع مناصمي ا ك ف أف 
 حاةت صتتعقق بأا اتضيقة التم يكية اتظعارض هلم اداة لفعالية ص رية في اةلحاؿ اتظبا ك مع اةل اؽ، بينيا اةل

 2قيعكض.اتظ   ة ل
صالعليػل مػػن اتظن يػات ةزالػػب لعنػػلم منػلكبي مبيعاتهػػا اتصػلد مننكػػة ككتػػال ج كلػيجؾ تعػػم م يػة اتكػػاد ممػػت قأين    

دكةر امكيألم، مػا تكعػا البمػ   ػن اتظمػت قل  500 لد، لأن لأقفة منلكب اتظبيعات لق يارة ال احلة قل لبق  
 3مأقفا.

كاقػا   ػلا مػا يمػتفيل منػػك  ةعػكض لػيأ ف اقػا لأقفػػصػاليجكي   قػى البمػ   ػن اتظمػت قأين اتصػػلد مػن خػلاؿ اتظ  
مػت قأين تؽثا اتظن ية باتظعكض في لككي     د  في مأاف كاحل كفي كقػب قحػة اقػا مػن ال قػب اتظمػتغكؽ ل يػارة اتظ

ف اتظن يػة لعتيػػل شمػن ذلػل صػاف اتظمػت قل اف كػاف  ليػلا اك كػاف اتظنػتن صكػا  ليػلا صػ ،اوتيػا زيػارتهم لقيعػكض
كمػػن ض ال رػ ؿ الذ خقػػق الكببػة بػػاتظنتن  ،اةلحػػاةت التمػ يكية ه ػػا  ػلأب اة تبػػا  كاثػارة اةهتيػاـ قػى تؼتقػ  

"اتضػالر  الػتنادا الذ اتظمػت قل، ك يما ل اتظن ية في تج  ة المػ ؽ مااختلاصات رببات اتظمت قأين باتظن ية  لقماين 
                                                             

 -. دمشق96. دليا الما ي. العلد القادمة وحافز لهاىو الرافعة الحقيقية للمعارض  2012معرض دمشق الدولي لا  اكللم.  -1 
 .2012ل ريا.

2
 - jeans tomas lepta. Les foires et salons. D G de Artexis group.  Bruxelles. sans l’anné de 

publication. p 17. 
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تنأننػػا اف  مػػتنتن اتظحػػف صة منتن/ممػػت قل  ،  ليػػل  قػػى اتظن يػػة،  ليػػل  قػػى المػػ ؽ"حػػالر"كاتظنػػتن  كاتظكلكػػز"
 .[III–05]رقم اتظ ةمة في اتصلكؿ 

 محف صة منتن/ممت قل :III-05رقم اتصلكؿ 

 اتظحلر: من ا لاد الباحثة.           
اتظمػػػت قل ك اتظعػػػككض بػػػاتظعكض  اتظن يػػػة اتظحػػػف صة ه ػػػا تحليػػػل م ةػػػع منػػػتن هػػػلأ  مػػػن خػػػلاؿ اة تيػػػاد  قػػػى   

، تختقػ  مػن حالػة هخػكلقل  دا لم يكية ل  ك اتظن ية    اينحي  لتضي لمع حاةت  ،اتظمت لؼ بهلأا اتظنتن
اثارة اةهتياـ كخقق ، لأب اة تبا بل ا بجقكار الشكا  تظنتجات اتظن ية باتظعكض التجارم  لتيالةكالتي لنن م  قى ا

 .[III- 06 ]كيا ه  م ةي باتصلكؿ رقم الكببة لأا من اتظمت قل اتضالر أك اتظكلكز  
يػػتم الػػت لاص ا بػػاتظعكض مػػن  X كػػا اتطا ػػات الػػتي تحتػػ م  قػػى رمػػ أف   [III- 06]رقػػم مػػن اتصػػلكؿ    ةػػي   

كالػػػتي تعػػػا تديػػػ   ػػػن بػػػاقلم اتضػػػاةت  9اة في مػػػا تمػػػص اتضالػػػة رقػػػم ه ػػػا الػػػتيالة قػػػكار الشػػػكا   ةػػػكؼ تؽثػػػا اتظن يػػػة
 .اةخكل
 : التيالة قكار الشكا  كمحف صة منتن/ممت قلIII- 06رقم اتصلكؿ 

 الكببة اةهتياـ اة تبا  اتعلؼ            اتضالة                                
 X X - منتن حالر/ ممت قل حالر -1

 X X X منتن حالر/ ممت قل حالر لقيناصمين ك ليل لقين ية -2

 X X X منتن حالر/ ممت قل  ليل تداما  قى الم ؽ -3

 X X X  ليل  قى اتظن ية/ ممت قل حالر -4

 X X X  ليل  قى اتظن ية/ حالر لقيناصمين ك ليل لقين ية -5

 X X X ممت قل  ليل تداما  قى الم ؽ ليل  قى اتظن ية/  -6

 X X X  ليل تداما  قى الم ؽ/ ممت قل حالر -7

 X X X  ليل تداما  قى الم ؽ/ حالر لقيناصمين ك ليل لقين ية -8

 - - -  ليل تداما  قى الم ؽ/ ممت قل  ليل تداما  قى الم ؽ -9
 اتظحلر: من ا لاد الباحثة.

 ػػػلأب اة تبػػػا ، اثػػػارة اةهتيػػػاـ كخقػػػق الكببػػػة ه ػػػم الػػػاس تحكيػػػق اك تح يػػػا كػػػا  قػػػى تؽثػػػا اتظن يػػػة المػػػعلم الذ   
ممت قل مكلكز الذ ممت قل حػالر لقين يػة، أك الػتيالة قػكار  ػكا  ممػت قل حػالر تظػا هػ   ليػل مػن منتجػات 

ا في ض، كيػا يػتم الػتتلاـ اتظعػكض ه ػا البمػ   ػن الػ اؽ ممػتكبقية ة ك ػ د تعػبػاتظعك  اتظن ية التي يػتم  كةػ ا

  ليل تداما  قى الم ؽ تظن ية قى ا لقيناصمين ك ليل حالر حالر منتن       ممت قل
 3 2 1 حالر

 6 5 4  ليل  قى اتظن ية
 9 8 7  ليل تداما  قى الم ؽ



 

230 
 

ال قػػػب اتضػػػالر، حيػػػ  لعتيػػػل اتظن يػػػة البمػػػ   ػػػن اصأػػػار مػػػن خػػػلاؿ اتظعػػػكض مػػػن تؼتقػػػ  الػػػ كار الػػػلأين ليمػػػ ا ة 
ممػت قأين حػػاليين كة مػػكلكبين لػػعيا لق رػػ ؿ الذ منتجػػات لػػيتم ل  ي  ػػا الػػي م حيػػ  ة لتعقػػق بالػػت لاك م بمػػا 

ممػػتكبلا مػػا يمػػيى بػػاويا اهزرؽ كالػػتي  هػػ  حػػالر مػػن اتظنتجػػات، كهػػلأا مػػا لػػيجعا اتظن يػػة تػتأػػكة هػػلأا المػػ ؽ
 من محف صة منتن/ ممت قل.  9لعأا اتضالة رقم 

اف خقق تػيا أزرؽ ليا  يقية ممػتككة أك ثابتػة بػا هػلم تغي  ػة مػن العيقيػات، حيػ  لعيػا اتظن يػة  قػى خقػق  
 1 اهصق.هلأا اويا من خلاؿ اةدا  الك م اللأم يؤدم الذ  تا ن معككصة كمن ض ي  ك اةبلاع في

 جذب انتباه المستهلك بالمعرضأولا: 
اة تبػا  هػػ  أكؿ مكحقػػة يت  ػػك الي ػػا تؽثػػا اتظن يػػة تؿػػ  اتظمػػت قل، ايػػن يػػتم اة تيػػاد  قػػى  ػػلة كلػػا ا تدييػػ ا  قػػى   

 اتظناصمين اتظت ا لين باتظعكض.
كض حياديػا ه ػم قػل صيكحقة اة تبا  يتعكض بهػا اتظمػت قل اوتيػا الذ اتظنػتن اتصليػل أك اتضػالر حيػ  يأػ ف التعػ  

 تيين باتضح ؿ  قى معق مات  ن م ة ع اتظنبك اهرقلم اتظكلبنة بك العلامة أك اتظنتن، كيا قل يأ ف  يأ   ا بة م
 2التعكض مكح دا.

   ه  مكلكز بالنمبة لقينتن كاتظن ية معا، صاف لد يأن اتظمت قل  ليلا لأب اة تبابج معنيأا ممت قل ص  
حتيا اتظنتن ه   ليل، كبالتػالر اتظمػت قل لد يمػبق لػك  ػكا  هػلأا اتظنػتن مػن اتظن يػة أك مػن مناصمػي ا كلد يحػا الذ 

 الكببة في  كا  .
 ت كاتظنب ات اةخكل  ا با،  ي  ة يعكؼ اة تبا  أ ك حالة لككي  العكا ح ؿ م ة ع معين مع لكؾ اتظؤثكاحي  

 3لحا الذ الشع ر في الفيجة التي يتم صي ا هلأا اليجكي  كالت  يك.
ا تباهػػػك مػػن خػػلاؿ اتص ػػ د التمػػ يكية لقين يػػػة بػػاتظعكض خارػػة م ػػارات تؽثػػػا  لفػػبصاتظمػػت قل اتظمػػت لؼ يػػتم   

اتظن ية، صين اتظمت قأين من يأ ف  قى  قم ببعل اتظعق مات  ن اتظنتن كمن م من يأ ف  اهلا لأا مػا يتعقػق 
 ، بػػػاتظنتن، حيػػػ  تنأػػػن اف لمػػػ م تؼتقػػػ  اتظقحػػػكات كالشا ػػػات اةلأيجك يػػػة كل حػػػات العلامػػػة في  ػػػلأب اة تبػػػا

   د اتظن ية باتظعكض.بج يتم للادهاصاتظمت قل لك صج ة معق مات  ن اتظنتن اتظعككض 
 ابع من لأثة بيئة اتظمت قل التي تنأن ا التأثة  قى لػق كك ايػن تؾػل كػا  ا ك ك شة الذ اف اة تبا   نل اتظمت قل  

من اتظثة اللاخقلم ام من داخا الفكد كمن لفأة ، يأتي  4صاة تبا  اةرادم، با  اةرادم كاة تبا  اللاإرادممن اة ت
 أما اة تبا  اللاإرادم صاف اتظثة يأتي  ن ةكيق خار لم.

                                                             
 .35ص  . 2012.  ياف اهردف.1. دار اتضامل. ةبعة استراتيجية المحيط الازرق لا  صكحات ةالز. زينز مألم البنا .  - 1
 .439 :. صلق ؾ اتظمت قل. سلوك المستهلكتػيل ابكاهيم  بيلات.  - 2

 .178 :. صمك ع لبق ذكك . تشة  بل الكزاؽ الللييلمك  قمناف بلر العبللر - 3
. أةككحة دكت را .  امعة لا ب كقينتا. ل ريا. العملية التسويقية بين الاستجابة لمتطلبات السوق والعوائق الكامنة. البرازم تػيل تراؿ - 4

 .178 ص:. 2009
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 تؾل ا ك: [III -06] رقم باتصلكؿ اة تبا  لفب بها يتعقق التي اتضاةت الذ بالك  ع 
صػاف هػلأا اتظمػت قل لػبق لػك  "4" حالػة رقػم  اف كاف منتن اتظن ية  ليلا م   ا الذ اتظمت قأين اتضػاليين .1

كالمعلم  ثارة ا تبا  هلأا اتظمت قل الذ اتظنتن اللأم لعكةك اتظن يػة ن ية كليأ ف اليجكي   قى اتظنتن  التعاما مع اتظ
 ل ا  كاف هكؿ مكة أك لبق  كةك بمعارض اخكل أك خارج اتظعارض كأا.

تؽثػػا اتظن يػػة لػػيجل    ػػا مػػن  ػػلـ  صػػاف "07" حالػػة رقػػم  تدامػػا  قػػى المػػ ؽ  ليػػلا أمػػا اف كػػاف اتظنػػتن  .2
تؽثػا اتظن يػة  قػى  يمػعىالضغا بمبز  لـ ك  د هػلأا اتظنػتن  نػل اتظناصمػين خارػة اتظت ا ػلين بػاتظعكض، حيػ  
 ػلـ اةػكار اتظنػتن بالبيئػة لكللص أصضا اتظعق مات  ن اةلتتلاـ كمكلار اتظنفعػة الػتي يكػلم ا هػلأا اتظنػتن اةػاصة الذ 

 اتظنتن في   ك اتظمت قل خارة كأف هلأا اتظمت قل ليا  ليلا  قى اتظن ية.ما يل م اتقية اوينة 
 "02"حالػة رقػػم  بالنمػبة لتمػ يق منػتن حػالر الذ ممػت قأين مػكلكبين هػم ممػت قأين حػاليين لقيناصمػين  .3

 ،يػػةلػػيكا اليجكيػػ   قػػى اتظنػػتن كيػػتم ا نػػا  اةتقيػػة الأػػبرل لقيمػػت قل ك  ػػك  ليػػلا كلد يمػػبق لػػك التعامػػا مػػع اتظن 
اةػػاصة الذ ا ػػك ممػػت قل متعامػػا مػػع مناصمػػلم اتظن يػػة مػػا يػػل  ا تؽثػػا اتظن يػػة الذ كمػػز ا تبػػا  هػػلأا اتظمػػت قل في 

ض زيػػادة اليجكيػػ  بعػػلها  قػػى اتظنػػتن ه ػػا  ػػلأب ا تباهػػك  من يتػػكتح يػػا اهتيامػػات لعامقػػك مػػع اتظن يػػة اتظناصمػػة الذ 
 اكثك.
"حالة رقػم  يتم  كض منتن  ليل لقين ية  قيك باتظعكضفي حالة ممت قل مكلكز متعاما مع اتظناصمين  .4
صاف تؽثا اتظن ية تكل  فمك اماـ اتظمت قل اتصليل كاتظنتن اتصليل، اين يتم اليجكيػ  كالػتتلاـ اصضػا اتظ ػارات  "05

تصلأب اة تبا  تؿ  اتظنتن ا تيادا  قى ما يتم التتلامك من ادكات لككتكية من ل حات ك ا ات  كض ك ػعارات 
 يثقلم اتظن ية أك ممؤكلي ا اتظت ا لين باتظعكض.تظ ات كار
  "،08" حالة رقم  نل  كض منتن  ليل تداما  قى الم ؽ تظمت قل مكلكز كه  ممت قل لقيناصمين .5

 هنا اتظمت قل ة يعكؼ اتظن ية كة اتظنتن كهلم حالة ليمب بالبمينة ه ك ربما هلأا اتظمت قل لن يت ق  اماـ 
 . لك قا لة معق مالية  ن اتظن ية التي لكلـ  كة ا لك لياه ك ، منحة اتظن ية

صاف تؽثا اتظن ية يمعى لقفب اة تبا  الذ اتظنػتن ه ػك  "03"حالة رقم  اتظنتن حالر كاتظمت قل  ليل تداما .6
كيػا   قل ة يأ ف لك ام مثة تؿ  هػلأا اتظنػتن ايػن تلػاكؿ تؽثػا اتظن يػة ل  يػك اتظثػة اتطػار لم ه ػا ا تبػا  اتظمػت قل،

 اف اتظمت قل يفتكك الذ معق مات اتظنتن كاتظن ية.
 اثارة الاىتمامثانيا: 

كا  اتظمػت قل تظنتجػات اتظن يػة، لػأتي اثػارة  ػثػا اتظن يػة لػعيا ةلػتيالة قػكار اف خقق اةهتياـ مكحقة ي ا   ا تؽ  
اة تبػػػا ، صيػػػػن  اةهتيػػػاـ بعػػػل  ػػػػلأب اة تبػػػا  كهػػػػلأا ة يعػػػني اف كػػػػا ممػػػت قل لػػػػيتم اة نػػػلاؽ معػػػػك مػػػن  ػػػػلأب

ارض اخػكل أك لػبق مػن خػلاؿ معػ ،اتظمت قأين من يأ ف قل  لأب ا تباهك تظنتن اتظن ية مثػة مػن خػارج اتظعػكض
 لـ  لم  كاةهتياـ باتظنتن يأ ف  ن ةكيق لكللص ما ه  تؽتع ك ليل كا ك ي خقق كيا أف  " ،ل ا لت بها اتظن ية
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 .1"مفيل لقيمت قل
ككيفيػة اةلػتتلاـ  من ةكؼ تؽثا اتظن يػة يعتيل  قى ال لا ا اليجكتكية اتظمتتلمةتكللص ما ه  تؽتع لقيمت قل ص 

 كالتي لأ ف ذات حمالية  قى اثارة اةهتياـ خارة اة لاف كلنشيا اتظبيعات.
لأيػػن حمالػػية لنشػػيا اتظبيعػػات في قػػ ة اتظيػػا لقتعامػػا مػػع العػػككض حيػػ  يأػػ ف هػػلأا العػػكض في  ػػأا يعنػػلم  

 2مت قل.ا نباع اتكابي للل اتظ
صييثػػا اتظن يػػة بػػاتظعكض يثػػة اهتيػػاـ اتظمػػت قل بعػػل اف يأػػ ف لقيمػػت قل ا تبػػا  الذ اتظنػػتن ايػػن تختقػػ  اهلػػاليز 

ي ػا ا نػػا  قصاتظن يػة  ، صكػل لأػ ف الػػاليز مك يػة أك ممػي  ةاتظمػتتلمة مػن من يػة هخػكل كمػػن معػكض آخػك، 
تؽثق ا باتظن ية اللكر اةلاس ك  ك العنحك اتضي م في لفعيا كا ما ه  ممتتلـ بمنحة العكض، صيػن  ػأ ك تح يػا 
منحة اتظن ية من مأاف  امل الذ حقبة ذات حككية بما يتيتع بك من م ارات التي يمتتلم ا في  مق صػني تمتقػ  

ة، صتحػػػبي اتظنحػػػة ككأ ػػػا ممػػكح تلػػػ م ممػػػكحية مكلبػػػة بػػلكر  مػػػن تؽثػػػا آخػػك ةخػػػتلاؼ اتص ا ػػػز الشتحػػػية خارػػ
خارػػػة اتظكحقػػػة اةكلذ كاةخػػػةة مػػػن ل ا ػػػل اةدكار كاةصػػػكاد ه ػػػا ايحػػػاؿ رلػػػالة ك ػػػلت مػػػن أ ق ػػػا هػػػلأ  اتظنحػػػة 

 اتظمت قل بمنحة العكض.
 لضغا النفملم "صاللقا ق اهكلذ لقعكض لعل القم ات اتضاتشة، صاهمكيأي ف تلبلأكف لكد حأاية أك  أتة  زالة ا  

، للألل صاف الككح اتظكحة تظيثػا اتظن يػة لكقػا مػن ةػياع ال قػب كاتص ػل القػلأاف ينبغػلم الػتغلاتعيا الػتغلاة 3كالت لك"
امثا ك ف اف اتظعكض لن يػلكـ بػا هػ  تظػلة تػػلدة صكػا كابقػز اتظمػت قأين ة يعيػلكف زيػارة منحػة اتظن يػة خػلاؿ 

 صيجة العكض.
 المنتج المعروضثالثا: خلق رغبة المستهلك ب

بعل  لأب اة تبا  كاثارة اةهتياـ لقيمت قل بمنتجات اتظن ية اتظعككةة باتظعكض يحا تؽثا اتظن ية الذ مكحقة     
خقق رببػة اتظمػت قل بمػا لعكةػك اتظن يػة، ك شػة ايضػا ا ػك لػيا كػا ممػت قل لػيتم المػعلم تطقػق رببػة  نػل  بمنػتن 

حي  لتعقػق هػلأ  اتظكحقػة بأػا ممػت قل  ليػل ام مكلكػز أك ممػت قل اتظن ية تم خقق اهتيامك باتظعكض  فمك، 
 حالر ممت لؼ بمنتن  ليل.

كيػػا يػػتم الػػتتلاـ اتظغكيػػات في اثػػارة الكببػػة   ػػكا لػػلكرها الأبػػة في لشػػجيع اتظمػػت قل  قػػى الشػػكا ، حيػػ  يأػػ ف   
بػػػةات ال  ػػػك، اةػػػاصة الذ تحكيػػػق اةلحػػػاؿ مػػػع اتظمػػػت قل يعتيػػػل  قػػػى الأقيػػػات كالحػػػ ر كاةلػػػ اف ككػػػلأا اتضككػػػة كلع

  4الح ت.

                                                             
1
- http ;//faculty.mu.edu.sa. vu le 21/08/2015. 
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اف الكببػة كاةقتنػاع يمػػ ياف في لمػكيع قػكار الشػػكا  لقينػتن اتظعػككض لػػ ا  كػاف لنفيػلأ قػػكار الشػكا  مػن اتظعػػكض أك   
من خار ك، صبالتحييم اتظنالػز تظنحػة العػكض كاتظػؤثكات الػتي لػاتقب في ل ليػل اةهتيػاـ ك ػلأب اتظمػت قل تظنحػة 

ا الك كرببالك، كيا يتم اةلتعا ة بشتحيات مش  رة من اتظن ية يكل اتظمت قل أف منتن اتظن ية بشمأا ك لقبية ح
المجتيع كالتي لنتيلم لمجاؿ معين كالفن أك الميالػة أك الحػمة اك حػ  الكياةػة كبةهػا، حيػ  لقعػز محػلاقية هػلأ  
الشتحية  نل المجتيع دكرا حي يا في خقػق الكببػة بػاتظنتن، كيػا تكػز اف لأػ ف لقشتحػية اتظشػ  رة ايضػا محػلاقية 

 نتن اللأم لتيثقك اك تدثا اتظن ية اتظنتجة لك.باتظ
إةاصة الذ اتطحا ص اةتكابيػة لقشتحػية اتظشػ  رة صػاف اتظحػلاقية مػن  ػا ا اتظمػاتقة في تؾػاح الػيجكين مػن خػلاؿ   

التأثة  قى اتصي  ر، ك ف أف اتظحلاقية لعأا ادراؾ أك لح ر اتظمت قأين تطبرة الشتحػية في اتظنػتن كمػلل الثكػة 
 1لشتحية  يا يعكصك  ن اتظنتن.بهلأ  ا

كيا يعتيل خقق الكببة كاةقتناع بػاتظنتن  قػى مػلل ادراؾ تؽثػا اتظن يػة بػاتظعكض تظتتقػ  دكاصػع اتظمػت قل لشػكا     
اتظنػػتن لػػ ا  كػػاف ممػػت قأا حاليػػا اك مكلكبػػا، صػػاتظنتن اف لد يأػػن  ليػػلا صػػاف اتظن يػػة  ليػػلة كلد يتعامػػا مع ػػا مػػن 

اتظمت قل ك  د اتظن ية باتظعكض ي يل لأكيل ما لليػك مػن معق مػات مػا ي يػل مػن اقتنا ػك قبا، كلألل  نل ملاح ة 
 كرببتك باتظنتن كه  ما تنأن اف يكقا من  مبة اتظتاةكة التي يت قع ا اذا ما تم الشكا  صعلا.

ل يػػل مػػن رببػػة كيػػا يمػػعى تؽثػػا اتظن يػػة الذ التػػأثة  قػػى اةةػػكاؼ اتظيأػػن اف لتػػلخا في قػػكار الشػػكا  ه ػػا قػػل     
 اتظمت قل باتظنتن، اةاصة الذ  لـ ابفاؿ اف بعل قكارات الشكا  ة يك ـ بها ممت قل كاحل كاتفا قل تنثا 

 اتظمت قل أك من يشاركك في قكار الشكا  دكر اك اكثك من أدكار الشكا  اتطيا اتظتيثقة في ما يقلم:
 2كه  اتظمت قل اللأم ينكح كيكيجح الفأكة في البلاية لبعا لنبيعة اتظنتن اتظكاد  كا  . البادئ -أ 
 اتظؤثك اللأم يأ ف لك معق مات كامأا ك زيادة الكببة في الشكا  من  لمك. -ب 
  .متتلأ الككار كه  اتظمت قل راحز الككار الن ا لم في الشكا ، ماذا يشيجم كام  لامة يتم الشكا ؟ -ج 

 3.العلامة تللد من ه  اةبن يأ ف أك الككار هلأا كال كج ال ك ة لتكالم لكةاة ممت ل صعقى
 اتظشيجم كه  من ينفلأ الككار كقل يأ ف ة راحز الكببة كة راحز اتضا ة. -د 
 اتظمتتلـ كه  راحز اتضا ة في ابقز اةحياف كه  من تم  كا  اتظنتن ه قك . -ق 

ه ا ل زيع هػلأ  اةدكار في بعػل قػكارات الشػكا   نػل اةلػك اك اةرػلقا  صػاف تؽثػا اتظن يػة ة يغفػا ام ةػكؼ   
مػػن م، هف كػػا  رػػاحز دكر لػػك لػػأثة في  يقيػػة الشػػكا ، أك خقػػق الكببػػة، خارػػة اةةفػػاؿ  نػػل بعػػل اهلػػك الػػتي 

 احات أك اتظعق مات.ليجؾ للأةفاؿ تغاة لقيماتقة في قكارات الشكا  كل  ببعل اةقيج 

                                                             
 .207 :ر اد الما ل. مك ع لبق ذكك . ص ك تزل بليك - 1
 .50. ص اتظؤلمة العامة لقتعقيم الفني كالتلرب اتظ ني. ـ ع المع د ية. دكف لنة  شك .سلوك المشترين. ا دارة العامة - 2
3 - 

.50 فا اتظك ع. ص 
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صاهةفػػاؿ يأتمػػب ف العليػػل مػػن اتظ ػػارات اةلحػػالية خػػلاؿ  يقيػػة التنشػػئة اة تيا يػػة، صأثنػػا  لفػػا ق م مػػع بػػاقلم   
أصكاد العا قة يك م ف بالأثة من اواكةت لقتأثة  قى قكارات الشكا  للل العا قة، كفي درالة قاـ بها الباح  تػيػل 

 1لنة أكثك لأثةا في قكار الشكا   نل اهلكة اهرد ية. 14الذ  12ةةفاؿ من صئة ابكاهيم  بيلات لبين اف ا
  

 المطلب الثاني: تنمية الحصة السوقية اعتمادا على المعارض التجارية
اف لنيية اتضحة الم قية في اتظلل الكحة داخا كخارج اتظعكض اللأم لت ا ل بك اتظن ية ينبػع الالػا مػن لفعيػا    

قكار الشكا  ام لنفيػلأ الشػكا  لقينػتن اتظكبػ ب كالػلأم تم اةهتيػاـ بػك كتم اة تبػا  الذ ك ػ د ، صتنييػة اتضحػة المػ قية 
/أك زيادة كيية من زيادة  لد اتظمت قأين اتظتعامقين مع  اتظن ية ك لكلأ  في لكقية مبيعات اتظن ية كالتي لتعقق بأا

اتظمػػت قأين اتضػػاليين ايػػن  حػػنقي  قػػى هػػلأ  التنييػػة لقمحػػة المػػ قية بالت لػػع ةػػكؼ مػػن  اتظنتجػػات الػػتي تم  ػػكا ها
 اةصكلم كالت لع العي دم لقم ؽ اك اتضحة الم قية.

ادة  حػػػت ا المػػ قية أك اتضفػػػاظ  قػػى ححػػػت ا المػػػ قية صمػػ ؽ اةلػػػت لاؾ يتمػػع مػػػن خػػلاؿ كمػػػز اتظن يػػػة ل يػػ   
اتضالية من خلاؿ رصع النقز  قى منتجاتها ل ا  بأمز ممت قأين  لد تدامػا أك ممػت قألم مناصمػي ا أك بشتكػاد 

لػػػتتلامات  ليػػػلة لقينتجػػػات اتضاليػػػة، صاةلػػػتتلاـ اتصليػػػل لقينػػػتن تكعػػػا مػػػن اتظنػػػتن ككأ ػػػك  ليػػػل ربػػػم معكصػػػة ا
 بك.اتظمت قل اتضالر 

 ػػككة بػػكككيج تؾػػل صكصػػع الػػتتلاـ اتظنػػتن يعتيػػل  قػػى اقتنػػاع اتظمػػت قأين ب يػػادة الػػتتلاـ اتظنػػتن، صيػػن اتظن يػػات   
 يك ـ  ا ك التي التتلمب اة لاف  ن منتج ا بم ؿ الشعك هيل ا ل   للز  Procter and gamble بامباك 

  2ب ظيفتين تقا بما الشعك كالكضا   قى الكشكة.
منتن/ممػػػػػت قل  لاحػػػػػي أف لفعيػػػػػا قػػػػػكار الشػػػػػكا  كلأػػػػػكار الشػػػػػكا  لػػػػػ ا  لأػػػػػكار  ػػػػػادم أك ل  ػػػػػ د  مػػػػػن اتظحػػػػػف صة 

 التتلامات  ليلة باتظنتن صاف اتظن ية لمت لؼ من ل ا لها باتظعكض اتضاةت اولد باللا كة في اتصلكؿ التالر:
 لتنيية اتضحة الم قية محف صة منتن/ممت قل :III-07 رقم اتصلكؿ

 اتظحلر: من ا لاد الباحثة

                                                             
 .305-304ص: . ص  مك ع لبق ذكك . سلوك المستهلكتػيل ابكاهيم  بيلات.  - 1
 .272ص . مك ع لبق ذكك  اساليب التسويق الرئيسية. -التسويقصقيز ك لقك.  - 2

حػػػػػػػػػػالر لقيناصمػػػػػػػػػػين ك ليػػػػػػػػػػل  حالر ممت قلمنتن       
 لقين ية

  ليل تداما  قى الم ؽ

 3 2 1 حالر
 6 5 4  ليل  قى اتظن ية

 9 8 7  ليل تداما  قى الم ؽ
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ككصكػا لقيحػف صة ييجكػ  ، كقيػا كػاف ممػت قل  ليػل اك كػاف اتظنػتن  ليػلبالنمبة لتفعيا قػكار الشػكا  صا ػك تلػلث    
بينيػا لأػكار ، 8اتضالػة رقػمالذ  2ذلل  قى اتضاةت اوػلدة بالػلا كة بػالق ف اةزرؽ في اتصػلكؿ بػل ا مػن اتضالػة رقػم 

الػػلا كة بػػالق ف اةلػػ د في اتصػػلكؿ اوػػلدة ب 1الشػػكا  بمػػا صيػػك ه ػػا اةلػػتتلامات اتصليػػلة صا ػػك يتعقػػق باتضالػػة رقػػم 
 الر اللأم يكابقك اتظنتجات اتضالية.كاتظتعقكة باتظمت قل اتض

 .III-13 رقمكت ةيي اكثك لأا حالة كما يتعقق بها لت ليع اتضحة الم قية  لرج الشأا 
 اتظمت قل كاتظنتن في ل ليع اتضحة الم قية :III-13 رقمالشأا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتظحلر: من ا لاد الباحثة.
ي اف اتضحة الم قية لتأثك بعلد من الع اما التي لؤثك  قي ا ما يلصع اتظن ية الذ اةتظاـ بأا  اما ةين ةكيا    

 .في اتظبيعاتل ا لها باتظعكض لعيا لتمكيق الني  
 ثكة باتضحة الم قيةؤ الع اما اتظ :III-14رقم  الشأا

 
 
 
 
 
 

 .25ص  لبناف. -. بةكت2008. اتظؤلمة اتصامعية لقلرالات كالنشك كالت زيع. 1ةبعة  . لكترة كردية كا ل.التسويقاتظحلر: كاثكين قي . 
من اليجكي   قيك بالػتتلاـ م ارالػك لػيتم لفعيػا لمػ يق كا  اما من هلأ  الع اما اف تدأن تؽثا اتظن ية باتظعكض 

 اتظن ية تظنتجاتها باتظعكض .

 اتظعككصية ك ية الشكا  اتضحة الم قية

 ال صكة ككةع اتظنتن في متناكؿ اتظمت قل

 التجكيز كلكليز اتظنتجات كتج ي ها

 لأكار الشكا 

ؽ ليل  قى الم  ممت قل  منتن حالر/  

حالر لقيناصمين منتن حالر/ منتن   

 منتن حالر/ممت قل حالر

/ ممت قل حالراتظن يةب ليل منتن   

  حالر لقيناصمينممت قل  /اتظن يةب ليل منتن 

ؽ ليل  قى الم  ممت قل  /اتظن يةب ليل منتن   

/ ممت قل حالر  ليل  قى الم ؽمنتن   

ؽ ليل  قى الم  /ممت قل  ليل  قى الم ؽمنتن   حالر لقيناصمينممت قل  /  ليل  قى الم ؽمنتن   

 لأكار الشكا  لنفا اةلتتلامات

 لأكار الشكا  ةلتتلامات  ليلة

 لنفيلأ قكار الشكا 
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 تفعيل قرار الشراءأولا: 
اف اتظعككصيػػػة ك يػػػة الشػػػكا  يعأمػػػ ا الكػػػكار الشػػػكا لم صأقيػػػا تدأػػػن تؽثػػػا اتظن يػػػة بػػػاتظعكض مػػػن لفعيػػػا قػػػكار الشػػػكا      

لابكة ل ا  من خلاؿ اتظعكض  فمػك أك مػن خػلاؿ معػارض  أك تم لنفيلأ هلأا الككار بنا ا  قى معككصية ،لقيمت قل
مػػت قل معكصػػة اك مػػن خػػارج اتظعػػارض ا تيػػادا  قػػى أ شػػنة العلاقػػات العامػػة كاة لا ػػات، ايػػن اكتمػػز اتظ ،أخػػكل

صشيحػػػاؿ اتظمػػػت قل الذ لنفيػػػلأ قػػػكار الشػػػكا  ا تيػػادا  قػػػى ل ا ػػػل اتظن يػػػة بػػػاتظعكض تنثػػػا حػػػكب باتظن يػػة كمنتجاتهػػػا، 
ـ بهػػا تؽثػػا اتظن يػػة ايػػن قػػلـ تؼتقػػ  العػػككض، صعنػل ك ػػ د رببػػة كاقتنػػاع  نػػل اتظمػػت قل بػػاتظنتن  قػػى تؽثػػا قػػا إقنا يػة

اتظن ية م ارقة خنة  كةك ك لـ اةلتملاـ، ه ك تنأن اف لأ ف القم ػة الػتي يمتمػقم صي ػا تؽثػا اتظن يػة لأػ ف 
نتجات باتظعكض هلم في  ػأا  ػككض حكبيػة هلم القم ة اتضاتشة لتنفيلأ قكار الشكا  من قبا اتظمت قل، صعككض اتظ

كلأن في  أا  أملم، صالعككض اتضكبية العمأكية لبلأ من اتعج ميػة الذ اللصا يػة، بينيػا العػككض التمػ يكية لبػلأ 
مػػن العػػككض اللصا يػػة اةقنا يػػة كاللا يػػة لتنفيػػلأ الشػػكا  الذ اتعج ميػػة  قػػى لفأػػة اتظمػػت قل في حالػػة  ػػع ر تؽثػػا 

 كا  اتظمت قل  قى منحة اتظن ية لكيجب من الن اية.اتظن ية أف ملة ب
  يمبق لك التعاما مع اتظن ية، لم لتعقق باتظمت قل اتصليل اللأم لد ادة العككض ذات النابع اللصا لم اتعج م  

بينيػػا في حالػػة ممػػت قل حػػالر لعػػكض  قيػػك اتظن يػػة منتجػػا  ليػػلا صػػاف اتصا ػػز اتعجػػ ملم يكػػا  يػػا هػػ  في حالػػة 
اتظكلكز، للألل تؾل أف تؽثا اتظن ية تن ل لقيمت قل اتضالر  ن اتظنتن اتصيل اهتياـ اتظن ية لعامقك مع ػا اتظمت قل 
 من قبا.

 ة الفعقية لقينتن كمكار تك بمنتنكيا لعتيل اتظن يات العككض اتظكار ة في تؼتق  اتظعارض التجارية ل ا  بالتجكب   
 حي  العلامة كالغلاؼ، اين لأ ف هلأ  التجكبة بمثابة دليا  قى تدي  خك م   د صعلا مع اخفا  اتظنتن اتظكارف من آ

ػػتؾػػل العليػػل مػػن اتظمػػت قأين ة يػُ  حيػػ  ،اتظنػػتن لم ف  قػػى لفعيػػا الشػػكا  ربػػم رببػػت م بػػاتظنتن  تيجػػة اةحمػػاس ك 
اك مػن قبػا لأن التجكبة لنفلم هلأ  اتظتػاةكة الػتي يعتكػلها اتظمػت قل كهػ  تكػكب اتظنػتن بػاتظعكض بنفمػك  ،باتظتاةكة

تؽثا اتظن ية  قى منحة العكض كأماـ اتظئات من ال ا كين لقيعكض كمنحة اتظن ية، من اكثك اتظنتجات ذات التجكبة 
اة  ػػ ة الكياةػػية كالمػػيارات كاه  ػػ ة الأػػيجك من ليػػة ...، كيػػا يػػتم لػػلأكؽ تؼتقػػ  اتظنتجػػات الغلأا يػػة كاتظشػػككبات، 

 . لا اتظعكض  ا من قبا ب لا ا اة لاف اةخكلكبالبا تؾل هلأ  اتظنتجات تم اة لاف  قي
اةاصة الذ كا من التجكبة كالتلأكؽ تنأن أف تحلث العككض اتظمتتلمة لتنشيا اتظبيعات الذ لنفيلأ قكار الشػكا ،    

حي  تؾل من اتظمت قأين ذكم اةهتياـ صكا كاللأين يك م ف بالشكا  الفعقلم مبا ػكة اف اقتنػا  م كرببػت م بػاتظنتن  
لػػكيعة  تيجػػة لػػأثة لنشػػيا اتظبيعػػات  قػػى لفأػػةهم كلمػػكيع لػػق ك م بتكحػػة صػػيجة  ػػككض لػػكبيب م بػػاتظنتن كا ػػب 

 اتظعككض.
 ين اتظمت قأين من تللد الشكا   قى الاس ةكيكة الت زيع التي يتم من خلاتعا اتضح ؿ  قى اتظنتن، كالبعل "ص 
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 ثا اتظن ية الذ ا نا  ل زيع اتظنتن من خلاؿ اتظعكض هلأا ما يل  ا تؽ، ك 1"خك  قى ملل ل صك اتظنتن بالتيكاراآ
دكر الحالر مع اتظمت قل كليا الغكض منك ل زيع اتظنتن، كيا يتم ل ةيي ةكؽ ل زيع اتظنتن خارج اتظعكض كمناةق 

ة ل زيع اتظنتن معككصػة ككالػعة خارػ ةل صك  ما ي يل من ثكة اتظمت قل  قى لنفيلأ قكار الشكا ، ه ك كقيا كا ب مننك
تظنتجػات التمػ ؽ كقيػػا زادت ثكػة اتظمػت قل بػػاتظنتن كلػ صكت لػك امأا يػػة اتضحػ ؿ  قيػك مػػن خػارج اتظعػكض في حالػػة 

  لـ الشكا  من اتظعكض.
كيػا يػتم اة تيػػاد  قػى تؼتقػػ  الفعاليػات اتظحػػاحبة لقت ا ػل بػاتظعكض ل يػػادة ثكػة اتظمػػت قل باتظنتجػات اتظعككةػػة   

ت ح  كاف ربز بها اتظمت قل اة ا ك يأ ف في حا ة الذ الثكة كػ ف اف اتظنػتن كباتظن ية كأا، هف بعل اتظنتجا
يشأا خح رية أك لليك  لاقة بالحمة اك اهمن، صالثكة باتظن ية كمنتجاتها تخقك ا العلاقات العامة  قى ممت ل 

 اتظعكض كالتي تم تحليلها بالفحا الثالش ممبكا.
"  infoconectتأن ل  يػا اتظعق مػات كاةلحػاةت "أ ف ك  أػب كيثاؿ صكل راحز كا مػن معػكض الأ يػب ل    

اقامػة  ػلة كر ػات  يػا كصعاليػات  infobisالأ يب لتأن ل  يا اتظعق مات كاتضق ؿ اتظتأامقة أ ف بي   ككلأا معكض
 ه ا  شك الت  ية ح ؿ اتطلمات اةلأيجك ية كزيادة اتظعق مات العامة ح ؿ أصضا اتضق ؿ لقيشاكا اةلأيجك ية 

 2ك يقيات اةخيجاقات لقبيا ات كاتظعق مات.
ل لحػػيييا معػػين اف لحػػييم اتظنػػتن كصكػػا لكببػػة كػػا ممػػت قل بعػػل اف يكبػػز بػػك ه ػػا لقبيػػة احتيا الػػك كلأػػن يكيػػ  

خارػػا بػػك أرػػبي مػػن اهتيامػػات العليػػل مػػن اتظن يػػات، حيػػ  بنػػا ا  قػػى مػػا يكلمػػك مػػن معق مػػات لػػ ا  في  ػػأا 
 national indistrial bicycle companyاتظنػتن اك في لػ ف اك را مػة كبةهػا، "صشػككة الػلرا ات اليابا يػة 
  يتم لحييي ا حمز رببات اتظمت قل اللأم تللد التي لتبع ةكيكة مك ة   تاج كييات كبةة من اللرا ات التي

 دقا ق يتم تحضة  3متنقبالك بمما اللرا ات كيتم ارلاؿ اتظعق مات الذ اتظحنع من قبا راحز اوا، كخلاؿ 
    3التحييم اللأم يكبز بك اتظمت قل".

 لنػتن منتجػا خارػا بأػػا صتمليػل اتظ ارػفات كالكيالػات الػتي يكبب ػا اتظمػت قل بػاتظنتن كلقبيت ػػا خػلاؿ كقػب قحػة
ممت قل كهلأا ما ي يل من لنفيلأ قكار الشكا  خلاؿ كقب قحة كبالتالر كمز اتظمت قل اتصليل، كتؾل أف اتظعكض 
التجارم مأاف منالز  لا تظثا هلأ  النكيكة في كمز اتظمت قل، صكل يأ ف اتظمت قل ة يػ اؿ في اتظعػكض  نػل 

تا ك كحح ؿ اتظمت قل  قى اتظنتن كصكا لنقبػك كرببتػك، كهػ  مػا ي يػل مػن تحضة لحييم اتظنتن اتطاص بك كمن ض ا 
 ل قعات اتظمت قل اةتكابية لقينتجات اةخكل لقين ية ل ا  اتضالية من ا اك ح  اتظكلكبة.

 تكرار الشراء لنفس الاستخداماتثانيا: 
 التجكيز كاتظعككصية  ادة لتعقق بالشكا  لقينتن اتصليل اك لأ ف لقيمت قل اتصليل، كيا اف اتضحة الم قية    

                                                             
 .20. ص مك ع لبق ذكك ر اد الما ل.  ك تزل بليك - 1

2
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لقين يػػة تنأػػن اتضفػػاظ  قي ػػا اك ل لػػيع ا مػػن خػػلاؿ لأػػكار الشػػكا  مػػن ةػػكؼ اتظمػػت قأين اتضػػاليين لػػ ا  بشػػكا  م 
لما ة يكبػػز الحػػليق اك احػػل اصػػكاد العا قػػة في ه ػػا اةلػػتتلاـ الشتحػػلم اك اتصيػػا لم كالعا قػػة أك اةرػػلقا   نػػ

ترػع اتظعق مػات كالبمػػ  كاةختيػار بػين العلامػػات بػا ينقػز تؽػػن لػبق لػك الشػػكا  بتػ لر لنفيػلأ الشػػكا  ك  ػك لػبق لػػك 
 التتلاـ اتظنتن.

في حالػػػة لأػػػكار الشػػػكا  تؾػػػل كػػػا مػػػن العلاقػػػات العامػػػة مػػػن   ػػػة كلنشػػػيا اتظبيعػػػات مػػػن   ػػػة اخػػػكل الػػػتي لػػػلصع   
تظمت قل الذ لأكار الشكا ، صالعلاقات العامة ل يل من ثكػة اتظمػت قل باتظن يػة مػا يػلصع لشػكا  اتظنػتن متتنيػا كػا با

 كبػات اتظتػاةكة، أمػا لنشػيا اتظبيعػات صتمػ   قػى لأػكار الشػكا  لػ ا  كا ػب التكنيػات اتظمػتتلمة لػعكية أك بػة 
مػػت قل الػػلأم يأػػكر الشػكا  قػػل يأػػ ف ه ػػا اتضحػػ ؿ لػعكية كاتعػػلايا كال حػػلات اةةػػاصية...الخ، حيػ  تؾػػل اف اتظ

 قى اتعلية أك اةلتفادة من اتطحم المعكم أك لكللص ال حػلات اةةػاصية ك ليػة هصػكاد العا قػة أك اةرػلقا ، كيػا 
قل يأ ف الشكا  بأيية كبةة كاتضح ؿ  قى خحم الأييػة ه ػا  ػلـ الشػكا   نػل ارلفػاع المػعك ايػن يػتم التتػ ين 

 ـ خلاؿ الفيجة اتظكبقة.كاةلتتلا
 تكرار الشراء لاستخدامات جديدة للمنتجثالثا: 

 كثةة هلم اتظن يات التي لعتيل  قى دصع اتظمت قل الذ لأكار الشكا  ه ا اةلتفادة من التتلامات  ليلة    
لقينػػػتن، حيػػػ  لأػػػ ف منحػػػة العػػػكض ممػػػكحا مأػػػتيلا لتكػػػللص  ػػػكض اتظنػػػتن باةلػػػتتلامات اتصليػػػلة لقيمػػػت قل 

أك يأ ف بتغيةات ةفيفة لنالز اةلتتلاـ اتصليل، صباةلتتلامات  ٪100اتضالر، صكل يأ ف اتظنتن ه   فمك 
اتصليلة قل يتتقى اتظمت قل  ن  ػكا  منتجػات اتظناصمػين خارػة اف كا ػب التغيػةات النفيفػة  قػى منػتن اتظن يػة 

منتجػات كػا من ػا ةلػتتلاـ معػين، ابمػا صكا، حيػ  يػتم لأػكار الشػكا  لقينػتن  فمػك  قػى اف يػتم حيػازة  ػلة 
 مثاؿ  قى هلأ  اتضالة ه  اتظناديا اتظبققة لتن ي  اةةفاؿ التي اربي التتلام ا لقعليل من اةلتتلامات 
 اةخكل كتن ي  بعل  التج ي ات البمينة بالبيب أك لن ي  اةيلم لقأبار كبةها من اةلتتلامات.

 
 جاري في تحقيق رضا وولاء المستهلكالمطلب الثالث: مساىمة المعرض الت

كا من ية تهلؼ الذ التيكار للصق مبيعاتها  قى الم ؽ كتحكيق اصضا اةرباح  قى اتظلل الكحة ك قى اتظلل      
صعقػى اتظػلل الن يػا لتمكػق مبيعػات منتجػات اتظن يػة مػن  ،ةالن يا بالتتلاـ ل ا لها بمتتق  اتظعػارض التجاريػ

خلاؿ خنن ا اتضالية حي  لعتيل  قى ما لكلمك من  ككض بمنحة العكض ه ػا  عػا اتظمػت قل اتضػالر خارػة 
يكلـ  قى التعاما مع ا ممتكبلا كذلل ببنا   مك من العلاقات النيبة معك، صالعلاقة الن يقة لبلا باةرلياح كالثكة 

دلة ك لـ ك  د ام  ف ر من اتظمت قل اتجا  اتظن ية كمنتجاتها، صشف لبق لقيمت قل أف ا يجل منتن اتظن يػة اتظتبا
الػتيكار العلاقػة مػػع  ، ك  ةػي افمػا تن ػل لقعلاقػة اتظمػػتيكة معػك اتظنػتن قي ػا لػكؾ اة نبػاع اةتكػابي  ػن  ػػكا   تعػلأا 

أػػن الػػ ة  لػػيأ ف  ػػبر مكاحػػا تنػػك بهػػا اتظمػػت قل الذ اف تظن يػػة كمنتجاتهػػا، لااتظمػػت قل لننػػ م  قػػى كة   اتجػػا  
ك أك يتمكػػػق لليػػػك هػػػلأا الػػػ ة  كذلػػػل ا نلاقػػػا مػػػن رةػػػا   قػػػى لعامقػػػك مػػػع اتظن يػػػة ك ػػػكا  اتظنػػػتن الػػػلأم تم الػػػتتلام
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لأػن قبػا ل ةػيي كيفيػػة لػعلم اتظن يػة لأمػز رةػا اتظمػت قل كتحكيػق الػ ة  تؿػػلد ، اةلػتفادة منػك اف كػاف خلمػة
 الكةا كال ة .مف  ـ كا من 

 مفهوم رضا وولاء المستهلكأولا: 
الشػػع ر الػػلأم يت لػػل لػػلل اتظمػػت قل كالنػػالن مػػن اتظكاربػػة بػػين اتظمػػت ل  تنثػػارةػػا اتظمػػت قل يػػكل منػػة  ػػ رم اف   

 1اتظلرؾ بعل اةلتتلاـ كممت ل اهدا  اتظت قع  ت ا قبا اةلتتلاـ.
يأػ ف  اذلق ة  كاة تيا  حي  يعأا الشع ر اللأم يأ ف لػلل اتظمػت قل  تيجػة  ػكا  اتظنػتن  مكلمةالكةا تنثا ص

 لك   كة اتكابية كة تمقق لك هلأا اتظنتن أم  لـ  تيجة اةلتتلاـ.
أمػػا الػػ ة  ص ػػ  تنثػػا التػػ اـ رالػػخ  نػػل اتظمػػت قل في ا ػػادة  ػػكا  اتظنػػتن اتظفضػػا في اتظمػػتكبا أم أف اتظمػػت قل  - 

  2ضقية في لعاملالك لعلامة اتظن ية دكف التعاما مع من ية أخكل.يعنلم أص
 3كيا يعكؼ ال ة  ا ك لق ؾ  كا لم يتيثا في لأكار الشكا .-
 4تمص اتظمت قل ك لاقتك باتظنتن أك العلامة التجارية أك اتظن ية.ه  ما أك أف ال ة   - 

الشكا  لقينتن  قى اتظلل الن يا بينيػا التعكيػ  الثػالش بالنمبة لقتعكي  اهكؿ صكل رك   قى اف ال ة  يشيا ا ادة 
صقم تللد ملل لأػكار الشػكا  اف كػاف قحػة اك ة يػا، في حػين التعكيػ  الثالػ  صكػل ا ػار الذ اف الػ ة  قػل يأػ ف 

مػػة لتعقػػق بخػػا منػػتن اك  ػػلد مػػن اتطنػػ ط، اك بمػػ ين اتظنتجػػات كأػػا لقينػػتن اك  لامػػة تجاريػػة ه ػػك أحيا ػػا تؾػػل  لا
اتظن يػػػة مػػػن خػػػلاؿ  يػػػة، كيػػػا تنأػػػن اف يأػػػ ف الػػػ ة  اتجػػػا  اتظن يػػػة، ككػػػا ا ػػػأاؿ الػػػ ة  الػػػثلاث لمػػػت لص ا لقين

يكلأػ   قػى ثػلاث خحػا ص  قتحػ ا في الشػأا صا ػك كةػا اتظمػت قل بالنمػبة لصة التي لشػارؾ بهػا، اتظعارض التجاري
 التالر:

 : خحا ص رةا اتظمت قلIII-15الشأا رقم 
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 Daniel ray. Mesurer et développer la satisfaction clients. Editionمنة   رم. لق ؾ اتظمت قل.  كلا  ن:اتظحلر: 

d’organisation. Paris-France.2000.  
اف الكةػػا الػػلأاتي  ػػابع مػػن لفأػػة اتظمػػت قل كادراكػػك لقينػػتن، أمػػا الكةػػا النمػػ  ص ػػ  متعقػػق بالت قعػػات اتظبنيػػة  قػػى  

 مالاس مػا لكلمػك اتظن يػة مػن معق مػات الػتي تلقق ػا اتظمػت قل صيت قػع ممػت ل رةػا معػين، في حػين الكةػا التنػ يك 
 مينك    د اتظن ية بما صي ا اتظعارض التجارية صيتم لك يتك اكثك.لم م في تح تلاـ اتظنتن كاللأم قليأ ف بعل الت

 التوجو نحو خلق الرضا وتحقيق الولاءثانيا: 
ة تنأػػن لقين يػػة ابفػػاؿ اتقيػػة رةػػى اتظمػػت قل ككة   اتجاه ػػا كاتجػػا  منتجاتهػػا كػػ ف اف اتظمػػت قل تنثػػا محػػة    

 .1كاتفا هلم من لعتيل  قيك، صبلكف هلأا اتظمت قل ة ك  د لقين ية" ، "صاتظمت قل ة يعتيل  قى اتظن يةاتظن ية
للألل تؾل العليل من اتظن يات لعتيل اتظعارض التجاريػة ك  ػا لتييػ  بالقكػا  اتظبا ػك باتظمػت قل مػا يمػ ا الت  ػك  

 تؿ  تحكيق رةا ككة  اتظمت قل.
 اذا لد يتم لقبيت ا صميأ ف بة راض، صالكةا  صاف كا ب ل قعات اتظمت قل  الية كتم لقبيت ا صميأ ف راض، أما

 2يعل احيا ا ا ك ا فعاؿ كلأثك بخحا ص اتظنتن.
3بنا ا  قى ذلل من خلاؿ كا من الت قعات كما يتم ادراكك تنأن تدثيا الكةا باتظعادلة التالية:

 

 
  

S –  ه  رةا اتظمت قل Satisfação do cliente 
P–       ادراؾ اتظمت قلPercepção do cliente 
E –  ل قعات اتظمت قلExpectativa do cliente 

مػػن اتظعادلػػة تؾػػل أ ػػك كقيػػا كػػاف الفػػكؽ النػػالن  ػػن ةػػكح ل قعػػات اتظمػػت قل مػػن ادراكػػك م  بػػا كقيػػا كػػاف رةػػا هػػلأا 
لبة صػاف هػلأا اتظمػت قل ة ك ػ د اتظمت قل م   د، أما بنكح الت قعات مػن ادراؾ اتظمػت قل كالنػالن كػاف بكييػة لػا

 لقكةا  نل   ن اتظنتن أك اتظن ية التي لعاما مع ا.
، اة ػػػػػػلاـ promoteكاتظتيثقػػػػػػة في كػػػػػػا مػػػػػػن: التمفيػػػػػػ   "pins"صاتظعػػػػػػارض التجاريػػػػػػة لشػػػػػػيا  قػػػػػػى مشػػػػػػابل  

informe   ، الكبا الشبألم network البيع ،selle.4  
كفي الن ايػة الكبا الشبألم" رةػا كالػ ة " بػين اتظن يػة كممػت قأي ا، التمفي  تكلأب اتظمت قل ض اة لاـ ليأتي ص   

 .III-16لأ ف هلأ  اتظشابل حمز ما ي ةمك الشأا رقم  ،بيع اتظنتن الذ هلأا اتظمت قل
 

                                                             
1
–Itzhak Meir Bogmann. Marketing de relacionamento. Livraria Nobel. Brasil. 2000.  p121. 

. في الحفاظ على الجودة والتميز لمؤسسات الأعمال الممارسة للتسويق الالكترونيادارة علاقة الزبون ودورىا ما ع صاةية. بارؾ  عيية.  - 2
 .05. ص 2008. 37. العلد تغقة العق ـ اة ما ية

3
 –Itzhak Meir Bogmann. Op-cit. p121. 

4
 - jeans tomas lapta. Op-cit. p 12. 

S = P – E 
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 : مشابل اتظعارض التجاريةIII-16الشأا رقم 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

  .jeans tomas lapta. Les foires et salons. Directeur général de Artexisgroup :: من ا لاد الباحثة ا تيادا  قىاتظحلر

Bruxelles- Belgique. Sans l'année de publication. 
منحة العػكض بػاتظعكض خيػ ط لػكبا بػين  حي  تدثا الشبألم، الكبا في اتظتيثا الثال  اتظشبل تنثا ال ة الكةا ك   

 ، حػ  كاف كػاف ح  ة لأ ف الف ارا ال منية كاتضلكد اتظأا ية تخقق صج ة رةػا أك صجػ ة كة كممت قأي ااتظن ية 
 لأكيػلصمعلم تؽثػا اتظن يػة تطقػق رةػا اتظمػت قل اتضػالر  قػى اتظنػتن اتضػالر صػاف ذلػل يعتيػل  قػى ، اتظعكض اصيجاةيا

حمػػن اختيػػار اتظمػػت قل تظنػػتن اتظن يػػة في لقبيػػة حا الػػك كرببالػػك، صيػػن بػػين اة شػػنة الػػتي لمػػ م في خقػػق اك د ػػم 
بكمػػم التمػػ يق مػػا ي يػػل مػػن ثكػػة العقيػػا أك  بػػا دارةرةػػا اتظمػػت قل بػػاتظعكض تؾػػل لحػػكتلات ممػػؤكلر اتظن يػػة لػػ ا  

ـ منتجػا لغػة  بػالمجتيع مػن ليكػ فلذ اف لح يك اتظن ية في  أا ا مػااتظمت قل باتظن ية كالكةا  ن اتظنتن، اةاصة ا
بالعلاقػػات النيبػػة أكثػػك مػػن  ، ػػأ ك ربػػا رػػ رة اة تيػػا  تعػػلأ  اتظن يػػة بػػالمجتيع كمحػػلاقية ل   اتهػػا تؿػػ  اتظمػػت قل

  لاقة الك ية.
 ن تخفيل اتظن ية في اةلػعار international harrfester company  العاتظية هارصميجا قنب  ككة كل ص  

٪ مػن ايػكاد اتظن يػة مفمػكا ذلػل بكػ ؿ اتظػليك: لكػل قكر ػا أف  5مقي ف دكةر امكيأػلم بالمػنة مػا يعػادؿ  20يماكم 
باتظمػت قل   للا يجاؼف ال قب قل حاف  عنلم  حيبا من اةرباح لقيمت قأين بلة من اتظماتقين كاتظمتتلمين، ه

 1.كل امة م ية في النشاط التجارم
 التي ينتيلم اوينة  ةبيئال باتضفاظ  قىاربي رةا اتظمت قل متعقكا بت   ات اتظن ية تؿ  المجتيع كملل الت ام ا   

 تلتاج تظعق مات كثةة ه ا ال ر ؿ هصضا حأم اخلاقلم  قى  2اتظمت قل ايضا، اةاصة الذ اف اتظمت قلالي ا 

                                                             
 .204اةردف. ص  -.  ياف2011دار ياصا.  .1ةبعة . سيكولوجية العلاقات العامة والاعلانزهة يالين الناهات.  – 1

2
 - Ahmed Atala. Marilyn  Corrigan. The muth of the ethical consumer-do ethics matter in 

purchase bihaviour. Journal of consumer marketing. 2001. p 16.   
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 دكر اتظن ية ه ا اللخ ؿ في قكارات الشكا .
تحكيػػق رةػػا اتظمػػت قل بػػاتظعكض ة يعتيػػل  قػػى  شػػاط لمػػ يكلم دكف اةخػػك بػػا بالتعاةػػل بػػين تؼتقػػ  اة شػػنة    

يتنقػػز النجػاح بػالعكض ككمػز الكةػػا  ،ي  ػةتؽثػا اتظن يػة لػػ ا  كػاف صػكدا أك تغكهػ  كالػتي يػليكها العنحػك اتضيػػ م 
العيػػػا اتصيػػػا لم اتظتنػػػا كاتظػػػن م  قػػػى  مػػػق  ػػػلأاب لأػػػا ممػػػت قل حػػػالر أك مكلكػػػز مػػػا ي يػػػل مػػػن ثكػػػة بكالػػػ ة  
 لتعيق العلاقة اكثك مع اتظمت قل الكاةلم  قى اتظن ية كمنتجاتها.، كيا بالعككض اتظكلمة لك اتظمت قل

تظن يػػة كلأػػن في حالػػة  ػػلـ الكةػػا ايضػػا ل  ػػل اثػػار لػػقبية  قػػى اتظن يػػة صكةػػا اتظمػػت قل لػػك أتقيػػة  قػػى ممػػت ل ا
كلم يق منتجاتهػا، ام أف الكةػا  نػل اتظمػت قل هػ  لػلاح ذك حػلين، صييثػا اتظن يػة  قيػك اةحاةػة بمػا تنأػن اف 

أك  عػكضصعقػك قبػا اتظ بػاتظعكض أك كػاف ردتنك بك اتظمػت قل مػن حػاةت  ػلـ الكةػا كالمػعلم لتمليػل رد صعقػك لػ ا  
 ف ردكد صعا اتظمت قل  ن  لـ الكةا   ةم ا من خلاؿ الشأا التالر:شأ ف بعل اتظعكض، للألل صيل

 : رد الفعا  ن  لـ الكةاIII-17الشأا رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 -Edition. Pearson Edition. Paris 
eme

. 12 marketing management;Philip kotler et autres.  source

France. 2004. p235. 

كأف يأ ف  قػني كبػة  قػني كيػتم لكػللص   ،ا كا التعبة  ن  لـ الكةا ة يتعقق بش كا  كاحل صكل يشيا أكثك من  
اليين أك اتضػمت قأين اتظ د منرصع د  ل ك كا  لـ الكةا الذ  ل  أ ل ككلأا اخنار ترعية تزاية اتظمت قأين، أك

 ك عية لقيمت قأين.اتظيا ات اتصكلكبين لقين ية أك اةكاؼ من ترا ات الضغا اك اتظ
عاتصػة مػػا ك ػػل مػن  ػػأاكم في حالػة لكػػلتن ا، كفي حالػة  ػػلـ لكػػلتن ا بمػبز  تػػا ن  ػلـ الكةػػا يتنقػز اةمػػك م   

معاتصػػة اتظشػأا حػػ  كاف كا ػب النتيجػػة ة ك تعػػكؼ  قػى مػػلل ك ػ د حالػة  ػػلـ رةػا اف يتؽثػػا اتظن يػة   قػىتكػز 
ميئة كالػتي قػل لتضػا   مػن ممػت قل كاحػل النك لة اتظية قأال كمببلكةا اللأم ال م ه  أف ة يأ ف  لـ اتظ ،رةا
صػػػاتظعكض مأػػػاف منالػػػز لقمػػػ ار مػػػع اتظمػػػت قل كدصعػػػك لتكػػػللص ام لػػػلألل ممػػػت قأين آخػػػكين،  10لذ أكثػػػك مػػػن ا

ف ال قايػػة كاتظعاتصػػة اآ يػػة لقيشػػاكا هػػلم ه ،يػػك حػػ ؿ اتظن يػػة كمنتجاتهػػا تظعاتصػػة ذلػػل ص ريػػاأ ػػأ ل أك التعبػػة  ػػن ر 
 اتظن ية كمنتجاتها.أصضا من اتظعاتصة البعلية لقيشاكا اتظتعقكة بكةا اتظمت قأين  ن 

مػػن  ػػلد  ٪ 20قػػل يبقػػ   درالػػات تم ا كا هػػا ك ػػل أف معػػلؿ صكػػلاف اتظمػػت قأين لػػلل اتظن يػػاتخػػلاؿ صيػػن    
صكػا مػن م لػبق  ٪ 4من اتظمت قأين يغةكف اتظن ية الػتي يتعػامق ف مع ػا، حيػ  اف  ٪ 68اتظمت قأين الأقلم، ك

 حالة

  لـ 

 الكةا

 رد صعا

 ا كا  بة  قني

 ا كا   قني
 لكللص  أ ل

 لـ رد 
 صعا

 رصع د  ل

 اخنار ترعية اتظمت قأين

أك اتظنتن التتقص من العلامة  

 ذكك العلامة بم   أماـ الغة
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من اتظمػت قأين الػلأين  ٪ 82اتظن ية دكف لابق ا عار كلكك ا  ٪ 90تعم أف ا تأ ا من ل   اتطلمات، في حين 
 1تم حا مشألاتهم ا ادكا التعاما مع اتظن ية.

 يك ع ل ايل اةهتياـ بالكةا ككة  اتظمت قل الذ لأالي  كتؼاةك البم   ن اتظمت قل اتصليل ح  كاف كاف 
قػػب كبػػة ه ػػا تح يػػا اتظمػػت قل اتظعػػكض صكرػػة  تكػػاد اتظمػػت قل اتصليػػل، حيػػ  أف البمػػ  يأػػ ف بج ػػل مػػالر كك 

 اتظكلكز ام اتصليل الذ ممت قل حالر.
صكل ا عأا الي ـ اةلفاؽ اتصيا لم لقيم قين  قى اف اتضفاظ  قى اتظمت قأين كلنييت م أربمب اةلاس، صكل  

خنف م، ا فكب اتظن ية ام اة كبةة لقمح ؿ  قى كا ممت قل من اتظمت قأين اتضاليين، كتلاكؿ اتظناصمين دا يا 
صاتظمػػت قل اتظفكػػ د تنثػػا أكثػػك مػػن صكػػل لقيبيعػػات اتضاليػػة، كيػػا أف لأقفػػة  ػػلأب ممػػت قل  ليػػل تدثػػا اةػػػعاؼ 
لأقفة اواص ة  قى اتظمت قأين اتضاليين الكاةين، صاتظمت قل اتصليل ليتم مككر كقب ة يا ةف يأ ف  كا   مثا 

  2.اتظمت قل اتضالر
اتظمت لصين ه  أقا لأقفة من كلا ا اليجكين اةخػكل كػا  لاف كالعلاقػات صاتظعكض من حي  لأقفة اتظمت قأين 

العامػػة...الخ، صمجػػم لأقفػػة اتظمػػت قل ال احػػل مػػن لأقفػػة اتظشػػاركة بػػاتظعكض أقػػا مػػن لأقفػػة اتظمػػت قل ال احػػل في 
لم اتظن يػة حالة اة لاف كالبيع الشتحلم خارة اف تم اةخلأ بعين اة تبار  اما ال قب، لػلألل لػتم زيػادة في لػع

لتمكيق رةا اتظمت قل ا تيادا  قى  ككة ا باتظعكض ح  كاف كاف هلأا الكةا  م  خارة بالنمبة لقيمػت قأين 
اللأين ا يجكا منتن اتظن ية مكة كاحلة، حي  يتم دحك ة اتظمت قل  قى لػقم ممػت يات الكةػا مػن ممػت ل آخػك 

تظػػلة ة يقػػة اة كلتكػػلـ در ػػة الكةػػا  نػػل  تؿػػ   اصضػػا منػػك ه ػػك ة ي  ػػل ممػػت قل يقبػػ   قػػى  فػػا حالػػة الكةػػا
اة قػػى، كذلػػل ا نلاقػػا مػػن التػػأثة اةتكػػابي  قيػػك مػػن ةػػكؼ تؽثػػا اتظن يػػة بػػاتظعكض كالعػػككض اتظكلمػػة  قػػى منحػػة 

 3اتظن ية، صأا  لم  في ال   د ممتيك في التغية  قى ك ل اف يحبي ثلاث حاةت:
  ك لغية في أم ر اخكل.أف يحبي تؼتقفا بمبز لعقم بعل اتظعق مات أ 
  .أف يحبي أصضا من ما لبق 
   أف يحبي أصضا أكثك من ما لبق: صيمت قل كاحل صكا لعيل من اتظيأن أف يأتي الذ اتظن ية بممت قل

 كاحل آخك  قى اهقا.
صيا ينكقك ممت قل تظمت قل آخك يم م في تحكيق أثك اتكابي  قى ل ؽ اتظن ية اةلػت لاكلم، صاتظمػت قل الكاةػلم 
 يحبي بمثابة  اذب تظمت قل آخك   كا تظا ينكقك لك من معق مات ما يحنقي  قيك في التم يق بالأقية اتظنن قة.
 صالأقية اتظنن قة من الفم الذ اهذف لن رت في اةار التجيعات أك الشبأات اة تيا ية للأصكاد اتظشيجكين بها، 

 كالتي تعا آثار اتكابية  قى ا تشار اتظعق مات اتطارة كلأ ف من بين اتظعق مات بين م ما لك  لاقة باتظنتجات 
                                                             

 .54. ص  مك ع لبق ذكك تػيل ابكاهيم.   - 1
2 - 

 .142. مك ع لبق ذكك . ص كوتلر يتحدث عن التسويقصقيز ك لقك. 
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 1باتظنتجات.
اةػػػػاصة الذ الأقيػػػػة اتظنن قػػػػة لككػػػػ  اتظن يػػػػة في  ككةػػػػ ا بػػػػاتظعكض  قػػػػى بػػػػكامن الػػػػ ة ، الػػػػتي تدػػػػني امتيػػػػازات تؼتقفػػػػة  

لقين ية،  لقيمت قأين في  أا  كاط تنأن تح يق ا الذ مأاص ت من أ ا تحفي  لأكار لق ؾ الشكا  كرصع الف ا ل
 2كبالتالر التأثة  قى المق ؾ الشكا لم لقيمت قل كذلل بكصع لأكار لق ؾ الشكا .

 اتظن ية باتظعكض تنأن تحكق ممت ل من الكةا اللأم قل يتم ؿ الذ ممت ل اصضا منك،  مشاركةصين خلاؿ     
 .[III-18]حي  لتيثا ممت يات الكةا في ما ي ةمك الشأا 

 ممت يات الكةا: III-18الشأا رقم 
 
 
 
 
 
 

  
 .324. ص 2013دي اف اتظنب  ات اتصاميعية. اتص ا ك.  .سلوك المستهلك: منة   رم. : من ا لاد الباحثة ا تيادا  قىاتظحلر

 اف خقق ممت ل من الكةا اتظعتلؿ قل ينحز  قى اتظمت قأين اللأم ا يجكا منتجات اتظن ية قبا اتظعكض أك    
اتظمت قأين اللأين اقلم ا  قى الشكا   تيجة  لأب قكارهم الشكا لم خػلاؿ  فػا اتظعػكض، صكةػا اتظمػت قل ة تنأػن 

 قين يػة كمنتجاتهػػا،لن الػػ ة  اتظمػت قل مػ  نػل ممػػت ل معػين بػا كقيػػا زاد الكةػا كقيػػا كػاف اصضػا كاقػػيجب  تحليػل
صبعػل الكةػػا اتظعتػلؿ يمػػعى تؽثػا اتظن يػػة الذ تحكيػق الكةػػا التػاـ مػػع خػلمات لكػػلـ لقيمػت قل كػػا حمػز لػػق كك، 

اتظمت قأين من يكل لكللص  لة خلمات لك بمثابة التضقيا  ن ك  د  كػا ص  كتكز اةخلأ بعين اة تبار اف بعل
تظن يػػة باتص ا ػػز اة تيا يػػة كلككي هػػا صكػػا  قػػى اهػػلاص ا اةقتحػػادية في ا شػػنت ا، بعػػل اف بػػاتظنتن أك  ػػلـ التػػ اـ ا

يتمكػػق الكةػػػا التػػػاـ تكػػػز تحكيػػػق اللهشػػػة كهػػػلم اصضػػػا ممػػػت ل رةػػػا تنأػػػن اف يحػػػا اليػػػك اتظمػػػت قل  قػػػى اتظن يػػػة 
 كمنتجاتها كاللأم قل يؤدم الذ كة  مبا كة.

 استدامة رضا وولاء المستهلكثالثا:
المػعلم لقمفػاظ  قػى ممػت قأي ا ك ػلأب اكػبر قػلر  ى اتظن يػةناصمين تلتم  قػاتظةف ك  د رةا اتظمت قل م م   

، صتقق الكةا كالعلاقػة النيبػة كليا اختيارا قل لتجاكز  اتظن يةتؽأن من اوتيقين، صاتضفاظ  قى اتظمت قل ةككرة 
 ة بين اتظمت قل كاتظن ية، صتمكيق الكةا ه  أمك ليا كاؼ ةلتلامة ال ة  با تكز اتضفاظ  قيك كريا ة العلاق

                                                             
1
 - Dany deschamps. Patrick roossel. Laurence xeuscet. Gestion de clienteles. Edition Foucher. 2007. p 119. 

 .122ص اةردف.  -.  ياف2013. 1. دار كن ز اتظعكصة. ةبعة ولاء الزبون. كاخككف معكاج ه ارم - 2

 اتظمت ل اهكؿ
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 رعز كلأن اهرعز  ه  كيفية التيكار اتظمت قل في رةا   ن اتظن ية كاتظنتجات ككلأا التلامة ال ة .
"اتظمػػػػت قل الػػػػكاض تنأػػػػن أف يتمػػػػ ؿ بمػػػػ  لة اذا قػػػػلمب لػػػػك من يػػػػة اخػػػػكل  فػػػػا الكةػػػػا اك اصضػػػػا منػػػػك، لأػػػػن   

 6 لك تظن ية اخكل ه  اقا، ك ف اف اتظمت قل الكاض  لا يأ ف احتياؿ  كا   اتظمت قل الكاض  لا احتياؿ تح
، مػن ذلػل ل  ػك اتقيػة الكةػا التػاـ لقيمػت قل  قػى لأػكار  ػكا  اتظنتجػات ك كػا 1اةعاؼ اتظمت قل الكاض صكػا"

الكةػا اليجكيػ   قػى اةثك النيز كالتعاما اةتكابي لباقلم اتظمت قأين كبة اتظمت قأين، كيا لتنقز الػتلامة الػ ة  ك 
لكللص بعل اتطلمات التي لح ف العلاقة الن يقة اتظػلل كالػتي تعػا اتقيػة في   ػك اتظمػت قل، "صاتطلمػة لأيػن اتقيت ػا 

 حكيكة في ك  ا تدثا الاس لقعلاقات الن يقة اة ا مع اتظمت قأين، ص لم تحكق التفا ا بين اتظم قين 
 .2لعلاقة"كاتظمت قأين حي  لؤدم دكر مكك م لتم يق ا

كيا اف إظ ار اةهتياـ بالمجتيع كاةلت اـ بما صيك رمة كللامة المجتيع كأا من  أ ك ازاحة  كاقيا اةلحاؿ بػين    
اتظن يػة كاتظمػػت قل بشػػأا كبػػة، حيػػ  يمػ ا اتضػػ ار كلبػػادؿ اةصأػػار ب يػػارة اتظمػت قل تظنحػػة اتظن يػػة بػػاتظعكض مػػا 

 3ن خلاؿ ما يقلم:يتنقز  قى اتظن ية اظ ار هلأا اةهتياـ م
 .ابلاغ اتظمت قأين با تؾازات التي  فلأتها اتظن ية 
 .د  ة اتظمت قأين للالحاؿ باتظن ية 
 .لـ لأخة حا ام مشأا  
 .الكد  قى الئقة اتظمت قأين بح رة م ة  ية كلكيعة 

كيػػا يػػتم د ػػ ة اتظمػػت قل ال ا ػػك تظنحػػة اتظن يػػة الذ اتظمػػاتقة في بعػػل النكا ػػات مػػع اةػػكاؼ اخػػكل مثػػا اتظػػ ردين، 
اتظ ز ين، ترعيات تزاية اتظمت قل، باحثين في تغاةت معينة كاتظعارض كالتم يق، ص لأ  اتظشػاركة مػن  ػا ا ا نػا  

 ا كاهتياماتهػػػػا المجتيعيػػػػة، كيػػػػا تنأػػػػن الػػػػتلامة كة  رػػػػفة م ث قيػػػػة كبػػػػةة لقين يػػػػة  نػػػػل اتظمػػػػت قل في ادا  ا شػػػػنت
 اتظمت قل لقينتن اك اتظن ية ا نلاقا من اليجاليجية كقا ية اين لقجأ اتظن ية  نل ل ا لها باتظعكض الذ  لـ صمي 
 المجاؿ تضلكث ام  ا ق من   ا ق أك الباب اتـفاض ال ة  أك لكا عك، حي  لتعلد كتختق  من ممت قل هخك، 

 4  قتح ا في النكاط التالية:كالتي
 تيجة الشكا  اتظتأكر. ااتظق  
 ذك مناصع اكبر. ك  د معق مات  ن منتن  ليل 
 .اة باع اللأم يؤدم الذ البم   ن البليا 
 .اة لا ات اتظتأكرة 
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 .المعك 
 لقبيػػػػة ص ػػػلأ  اةلػػػػباب تنأػػػػن ازالت ػػػػا ا تيػػػػادا  قػػػػى  ػػػػكض اتظن يػػػػة كاظ ػػػػار تديػػػػ  اتظنت يػػػػة كاصضػػػػقيت ا كمنتجاتهػػػػا في

 اتضا ات كالكببات.
تؽا لبق  لاحي اف ل ا ل اتظن ية باتظعكض يم م في تحكيػق رةػا اتظمػت قل ككة ػك مػن   ػة، ككػلألل يمػ م في   

الػػػتلامة كلنييػػػة هػػػلأا الكةػػػا كالػػػ ة ، اةػػػاصة الذ اف اتظعػػػكض مأػػػاف متييػػػ  كمنالػػػز ه ػػػا  ػػػلاج مشػػػاكا الكةػػػا 
في لػػبيا  ػػكا  اتظنػػتن أك الػػباب  ػػلـ ارلبػػاط اتظمػػت قل باتظن يػػة ك  ا كػػك كالتعػػكؼ  قػػى اهػػم مشػػاكا اتظمػػت قل 

 كالتم ؿ الذ مناصمي ا.
من ك  ة   ك اتظمت قل تنأن اف تؿلد مشاركة اتظن ية باتظعكض كيجػاؿ لحػنع ابتمػامة اتظمػت قل ال ا ػك كاةالت ػا 

 رةػػػا كبػػة كتنأػػػن اف حيػػ  يأػػػ ف اتظمػػت قل ذك ا نبػػػاع متػػلرج مػػن ركليػػػني  دكف ام تديػػ  الذهكػػبر قػػلر تؽأػػػن، 
، كيتػلرج ذلػل  ػا اربػع مكاحػا كالػتي لنػتن لبعػا لقج ػ د يتن ر ل ة  حمػز   ػ د التمػ يق لقيؤلمػات بػاتظعكض

 التم يكية باتظعكض ا تيادا  قى تؽثا اتظن ية كم ارالك، لتيثا هلأ  اتظكاحا في:
  لقتييػػ   تغػػاؿ ام دكف  ػادم  ػػأافي  بػػاتظنتن اتطػاص العػػكض ػلـ اهتيػػاـ تؽثػا اتظن يػػة لقيمػػت قل ايػن يأػػ ف

 كةػػكح اتظعق مػػات بنقػػز اتظبػػادر لقيعػػكض هػػ  ال ا ػػك اتظمػػت قل كلػػكؾ اتظنػػتن ببيػػع يتعقػػق اتظػػلل قحػػة كاتعػػلؼ يأػػ ف
، حي  ة يأ ف لقيمت قل أم ابتمامة تظشاركة اتظن ية باتظعكض حمز ما ل ةػمك اتضالػة اتظتتقفة اةلتفمارات

 .III-19اةكلذ من الشأا رقم 
 اتظن يػػة تؽثػػا ةػػكؼ مػػن كاتظؤلمػػة اتظنػػتن حػػ ؿ معق مػػات  ػػلأب ابتمػػامة اتظمػػت قل تؿػػ  الييػػين كذلػػل بتكػػللص 

  اتظعككض باتظنتن يتعقق ما بأهم بمبز احاةتك الييين تؿ  ة ة لتمع اتظمت قل ابتمامة من تكعا ما باتظعكض
 .III-19رقم كصكا تظا ل ةمك اتضالة الثا ية بالشأا  الخ...الت زيع مأاف اتص دة، المعك، تمص مافي  خارة

 كاليمار حمز ما ل ةمك اتضالة الثالثػة في الشػأا رقػم   لأب ابتمامة اتظمت قل تؿ  الييينIII-19  كذلػل
بت  ػػك اتظن يػػة الذ لك يػػة  لاقػػة اتظمػػت قل بهػػا مػػن  ػػكا  اتظنػػتن الذ بايػػة تحكيػػق رةػػا  كاتكػػاد  لاقػػة ذات رػػقة اكػػبر 
باتظن ية ا تيادا  قى خلمات دا ية لقشكا  خارة معاتصة الشأاكم، حي  لتمػع ابتمػامة اتظمػت قل الذ اليمػار 

ات اةػاصة الذ اتطػػلمات الػتي ل يػػل مػن رببتػػك كل   ػػك ايضػا حيػػ  يكػلـ لقيمػػت قل كػا مػػا تمػص اتظنػػتن مػن معق مػػ
 تظنتجاتها دكف منتجات اتظناصمين، كيأ ف هلؼ اتظن ية في هلأ  اتضالة مت لا كة يا اتظلل.

 في اتضالة الكابعة من الشأا رقم  اتظلاحي باتضجم اتظمت قل ابتمامة ل لعةIII-19 ك  د ملل  قى يعتيل 
  كض  قى ة تياد  اتظلل كة يا قحة اتعلؼ يأ ف حي  اتظتناملم اتظنتن اك اتظقي س اتظنتن في كابتأار ابلاع
  نل ال ة  حاةت اتظؤلمة كيأمز رةا  تلكق بما معك العلاقة كالتيكار اتظمت قل  لأب يكك  بما اتظنتن

 .ممت قأي ا
 اتضفػاظ في متأاما لم يكلم  شاط اتظشاركة لحبي باتظعارض مشاركت ا  قى ا تيادا الكابعة لقمالة اتظؤلمة ب ر ؿ
 .باتظؤلمة اتطاص اةلت لاكلم الم ؽ حجم كل لعة الم قية اتضحة  قى
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 : ابتمامة اتظمت قلIII-19الشأا رقم 
 

 
 

 
 اتظحلر: من ا لاد الباحثة
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 الثالث خلاصة الفصل
 
لمت لؼ اتظن ية ل ؽ اةلت لاؾ بمنتجاتها معتيلة  قى اة شنة التمػ يكية لتعكيػ  اتظمػت قل كلككيػز اتظنػتن    

منك، ص لأا المػ ؽ منػك مػا هػ  حػالر كمنػك مػا هػ  مكلكػز لمػعى اتظن يػة لأمػبك كالتعامػا معػك آخػلأة بعػين اة تبػار 
كاصية كاللتنغكاصيػة كحػ  المػق كية كالػتي قػل لمػتتلم ا  اةختلاصات بين اتظمت قأين في تؼتق  اتص ا ز النفمية كاتصغ

كيعػػاية لقتج  ػػة في حالػػة رببت ػػا في تج  ػػة لػػ ق ا اةلػػت لاكلم لتكػػللص أصضػػا خلمػػة لمػػ يكية تػككػػة بػػلألل أصضػػا 
النتا ن لت ليع الم ؽ بشأا اصكلم أك بشأا  ي دم، ما تنأن لفعيقك اكثك ا تيادا  قى ل ا ل اتظن ية باتظعارض 

ية اتظنالبة تعا كتظنتجاتها كا شنت ا كأا، ه ك بمبز ما لتيي  بك اتظعارض التجاريػة ك لػيقة لككتكيػة كلمػ يكية  التجار 
 كأا تنأن ل لعة ل ؽ اةلت لاؾ بالنكيكة اتظ ةمة بالشأا التالر:

 : ممار الماع ل ؽ اةلت لاؾ من خلاؿ اتظعارض التجاريةIII- 20الشأا رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتظحلر: من ا لاد الباحثة.

 اتظعارض التجارية

 ممت قأين حاليين تظنتجات حالية-أ
 ممت قأين  لد تظنتجات حالية-ب
 ممت قأين حاليين تظنتجات  ليلة  قى اتظن ية-ج
 ممت قأين  لد تظنتجات  ليلة  قى اتظن ية-د
 حاليين تظنتجات  ليلة تداما  قى الم ؽممت قأين -ق
 ممت قأين  لد تظنتجات  ليلة تداما  قى الم ؽ-ك
 رةا ككة  اتظمت قأين  ن اتظن ية كمنتجاتها-ز

 زيادة اتظعككصية-أ
 زيادة اتظ ث قية-ب
 ارلفاع حجم اتظبيعات-ج
تح ؿ رةا الذ كة  -د

 ا تيا كال ة  الذ 

 د م اتضحة الم قية كلنييت ا

 لع ي  ر رة اتظن ية في  لاقت ا باتظمت قأين

 ل لع ل ؽ اةلت لاؾ  قى اتظلل الكحة ك قى اتظلل الن يا أصكيا ك ي ديا
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 تمهيد:

 
اتظعارض التجارية ذات أتقية  قى ممت ل اتظؤلمة في لم يق منتجاتها ك قى ممت ل اللكلة  فم ا كحػ  في       

 لاقاتهػا مػع الػلكؿ اةخػكل مػػا يمػ م في لنييػة اةلػ اؽ  قػى اتظمػػت ل اوقػلم اك اتظمػت ل الػلكلر، حيػ  تم تحليػػل 
 هلأ  اةتقية ةين الفح ؿ الن كية الثلاث.

 زيػػادة فيهػػلأ  اتظعػػارض التجاريػػة  لػػاتقبكغةهػػا مػػن الػػلكؿ، حيػػ   التجاريػػة اتظعػػارض لن ػػيم كصػػب صػػاتص ا ك      
  ،اتظمػػت قأين مػػع اةػػاصة الذ  لاقت ػػا اة نبيػػة اتظؤلمػػات مػػع ككػػلأا ين ػػاب مػػا في مؤلمػػاتها بػػين التجاريػػة اتظبػػادةت

كتكػػػز تحليػػػل مػػػلل ك ػػػ د هػػػلأ  اةتقيػػػة لقيعػػػارض التجاريػػػة  قػػػى لػػػ ؽ اةلػػػت لاؾ في كاقػػػع اتظؤلمػػػات اتص ا كيػػػة 
 كل ق ا اةلت لاكلم كه  مضي ف الفحا الكابع.

ا نلاقػػػػا مػػػػن اللرالػػػػة الن كيػػػػة اتظ ةػػػػمة لقعلاقػػػػة اتطارػػػػػة باتظعػػػػارض التجاريػػػػة كميالػػػػات لمػػػػ يكية مػػػػع المػػػػػ ؽ   
لل ك  د لن ػيم لقيعػارض التجاريػة بػاتص ا ك الػتي كػاف تعػا لنػ ر مػن  شػأتها الذ رػ رتها اةلت لاكلم يتعين تحليل م

اتضاليػػة، كيػػػا تكػػز تحليػػػل كيفيػػة الػػػتتلاـ اتظؤلمػػػات اتص ا كيػػة مشػػػاركت ا بهػػلأ  اتظعػػػارض ه ػػا التمػػػ يق تظنتجاتهػػػا 
 لكابع اآلية:الت لاصا لت ليع ل ق ا اةلت لاكلم، كهلأا ما ليتم التنكؽ اليك ةين مباح  الفحا ا

 اتظبم  اهكؿ لعقق بنشأة كلن ر اتظعارض التجارية باتص ا ك لن يي ا ككلأا اتظشاركة بها. -
اتظبم  الثالش خص من جية اللرالة اتظيلا ية من ا لاد اداة اللرالة كاة كا ات اتظتبعة تصيع البيا ػات اتظتتقفػة  -

 اتظعتيل  قي ا لتمليل أهلاؼ البم .
تدمػػ ر حػػ ؿ تحقيػػا البيا ػػات ال رػػفية لػػ ا  البيا ػػات العامػػة  ػػن اتظؤلمػػة كمشػػاركت ا باتظعػػارض  اتظبمػػ  الثالػػ  -

 التجارية اتظتتقفة أك البيا ات ال رفية تظ ة ع اللرالة اتظقتحة ب رقة اةلتبياف.
اةثػك اتظبم  الكابع تم اليجكي  صيك  قى اختبار الفكةػيات كتحليػل مػلل رػمت ا اك رصضػ ا لتمليػل مػلل ك ػ د  -

 بين اتظتغةات اولدة لبعا لأا صكةية كالتي لنعأا اتراة  قى ا أالية اللرالة.
 
 
 
 
 
 
 



 

251 
 

 المعارض بالجزائر قبل وبعد الاستقلال نشاطالمبحث الاول: تطور 
بػػػػاتص ا ك لد لتمػػػػم بالحػػػػبغة اتص ا كيػػػػة اة بعػػػػل اةلػػػػتكلاؿ   ػػػػكا ل  ػػػػ د التجاريػػػػة كاتظعػػػػارض كأػػػػا اتظعػػػػارض  إف    

 قػى ابقػز اتص ا ػػز التجاريػة خارػة التن ييػػات التجاريػة اوقيػة كاللكليػػة، صقػم لعػػكؼ اتظمػػينك اةلػتعيار الفك مػلم 
كيػػػا   ،مػػػت لؼاتظؤلمػػات اتص ا كيػػػة الػػتي كا ػػػب لك ػػع لقيقأيػػػة اتص ا كيػػػة " اتطػػ اص" الحػػػاة كالػػعا مػػػع اتصي ػػ ر اتظ

تظؤلمػػػات با ػػات اةقتحػػػادية خارػػة الػػػتي حػػلدت الت  ك  كصػػب اتص ا ػػك بعػػػل اةلػػتكلاؿ مكاحػػا ةػػػين اقتحػػادها 
 .كاتظؤلمات اتطارة العي مية

 
 المطلب الأول: نشأة وتطور المعارض التجارية بالجزائر

 شأة اتظعارض باتص ا ك تختق   ن  شأتها في اتضاةت العادية  تيجػة لػينكة اةلػتعيار الفك مػلم  قػى تؼتقػ  إف    
فيجلػين اةكلذ صػيجة اةحػتلاؿ مػا قبػا ب مػكتاة شنة اةقتحػادية كالتجاريػة، لػلألل صػاف اتظعػارض في لن رهػا بػاتص ا ك 

 ـ.1962بعل  ـ كالثا ية صيجة ما بعل اةحتلاؿ اك صيجة اةلتكلاؿ1962
 :1962أولا: تطور المعارض بالجزائر قبل 

ا بفك مػا بمػبز لػينكة هػلأ  اةخػةة  قػى بمبز كةعية اةحتلاؿ صاف اتظعارض بػاتص ا ك كا ػب امتػلاد لنشػأته     
اةقتحاد اتص ا كم، صيػا كػاف يػن م مػن معػارض بػاتص ا ك لمػينك  قيػك اتظؤلمػات الفك مػية كحػ  زكار  كػا  ا ابقػب م 

اة بعػػػل اتظؤلمػػػات الػػػتي كا ػػػب لعػػػ د مقأيت ػػػا لقج ا ػػػكيين لأن ػػػا لد لأػػػن تعػػػا حكيػػػة كامقػػػة في ا شػػػنت ا  ،معيػػػكين
ة مؤلمػػة تزػػ د ركاتظعػػارض اتظكامػػة بفك مػػا مثػػا مشػػاالتجاريػػة، كيػػا كػػاف يمػػيي لػػبعل هػػلأ  اتظؤلمػػات باتظشػػاركة ب

ا ايػػن حػػػازت هػػػلأ  اتظؤلمػػة  قػػػى اتصػػػا  ة بمعػػػكض دكلر بفك مػػػا  قػػى اثػػػك ا شػػػا  بػػكج ايفػػػ 19بػػ  لاـ اكاخػػػك الكػػكف 
 .قبا اةلتكلاؿ اللأهبية بمشاركت ا بأحمن مشككبات، كيا  اركب هلأ  اتظؤلمة بمعارض اخكل بفك ما

 1962ثانيا: تطور المعارض بالجزائر بعد 
ييػة بعل اةلػتكلاؿ كا ػب ل   ػات المػقنات اتص ا كيػة تؿػ  اقتحػاد متنػ ر ايػن كا ػب اتظعػارض مػن الػاليز لن    

 اة نبية.ك هلأا اةقتحاد  قى اتظمت ل اوقلم كاللكلر كزيادة العلاقات التجارية ما بين اتظؤلمات اتص ا كية 
 ،ـ كالػتي كا ػب القبنػة اةكلذ تظعػارض اتص ا ػك اتظمػتكقة1963ا نلاؽ لن ػيم اتظعػارض اتص ا كيػة بلايػة مػن لػنة  كاف 

حيػػػ  تدثقػػػب في صضػػػػا  منالػػػز لعػػػػكض اتظنتجػػػات اتص ا كيػػػػة كاة نبيػػػة، في البلايػػػػة كا ػػػب اتظعػػػػارض  امػػػة ك ػػػػامقة 
تظتتقػ  اتظعككةػػات بمػػبز ققػػة اتظؤلمػات اتص ا كيػػة حيػػ  كػػاف كػا قنػػاع يضػػم  ػػلد تػػلكد صكػػا مػػن اتظؤلمػػات  

لبعػػا لتعػػلد الكنا ػػات الػػتي لمػػعى كقػػل اختقفػػب اتظعػػارض الػػتي يػػتم لن يي ػػا بػػاتص ا ك  ،كيػػا كا ػػب ابقب ػػا  ي ميػػة
 لت ا ل مؤلماتها بهلأ  الت اهكات التجارية.

 المعارض الدولية -1
 ـ تم لل ين أكؿ معكض دكلر باتص ا ك اين اكتش  ال كار ما تدقأك اتص ا ك من ثككات كبقغب 1964في لبتيبر    
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 1اين مثا هلأا اتظعكض ممار اتص ا ك تؿ  تحكيق اهلاص ا. 2ـ200000مماحة العكض 
لتعلد هلأ  اتظعارض حمز المجاؿ اتظتححة لػك صكػل لأػ ف  امػة أك متتححػة لبعػا تظػا يعػكض مػن منتجػات بهػا،  

من اهم هلأ  اتظعارض كما يتم لن ييك بشأا مت الر تؾل كا من معكض اتص ا ك اللكلر، معكض البنا  كمػ اد البنػا ، 
ة غاؿ العي مية، معكض التشغيا، معكض اة لاـ اةلر كاتظأتبيػات، معػكض المػياحة كاةلػفار، معػكض معكض ا

الحنا ة الغلأا ية، معكض ال را ة، معكض الميارات، معكض الأتاب...الخ، كقل لأ ف هلأ  اتظعارض بالعارػية أك 
مز مػا لػ صك لػلل الباحثػة مػن تحليل اهم ما تمص لن ر كا معكض من لنة هخكل ح مكليت بال ةيات اةخكل

 معق مات  ن هلأ  اتظعارض .
  FIA معرض الجزائر الدولي - أ
ل امن هلأا اتظعكض في ةبعتك اةكلذ مع ل  ك اللكلة اتص ا كية لبنا  اقتحادها كممايكة اللكؿ اتظتكلمة، حي  مثا     

هلأا اتظعكض ب ابة مفت حة لقيؤلمػات اتص ا كيػة  قػى اة تػاج اوقػلم كاة نػ  ه ػا زيػادة لناصمػيت ا كتحكيػق اتصػ دة 
 اتظنالبة بما يتم ا تا ك تػقيا من منتجات.

يػػتم لن ييػػػك لػػػن يا حيػػػ  يتفػػػاكت  ػػػلد العارةػػػين كالػػػ كار مػػن لػػػنة هخػػػكل لبعػػػا لعػػػلة الػػػباب من ػػػا مػػػا يتعقػػػق    
باتظؤلمػػة اتظن يػػة كمن ػػا مػػا يتعقػػق ب ػػككؼ اتظشػػاركين كقػػل يتعػػلل الذ العلاقػػات اةقتحػػادية كالميالػػية بػػين اتص ا ػػك 

 كاللكؿ اةخكل.
 2.دكلة 34 من كاولدة 811 الذ اة نبية اتظؤلمات  لد كرا 41 النبعة في 2008 لنة -
 تؼححػػة 2ـ 16.000 من ػػا 2ـ 50.000 مػػن أكثػػك لقعػػكض اتظتححػػة اتظمػػاحة كا ػػب 2009 لػػنة -

 .اتظماحة اترالر من٪  30 يعادؿ ما للأ ا ز
 اتظشػػػاركين اترػػػالر مػػػن مشػػػارؾ 700 ب اتظشػػػاركين اة ا ػػػز  ػػػلد حػػػلد  43 ةبعتػػػك في  2010 لػػػنة -
  ػػػكاكة صػػػكص اتص ا ػػػك: في النبعػػػة هػػػلأ   ػػػعار لقتػػػص حيػػػ  مشػػػارؾ 1200 الذ  ػػػلدهم كرػػػا الػػػلأينك  بػػػاتظعكض
 .اليجاليجية
  دكلػػة بػػأكثك مػػػن  28حيػػ   ػػػاركب بػػك  اةلػػتثيار تػػػكؾ التنييػػةكػػاف  ػػعار هػػلأا اتظعػػػكض:   2011لػػنة
حيػ  كا ػب لككيػا ةػيفة الشػكؼ كالػتي  ػاركب  ،مػن الػلكؿ العكبيػة 8ا نبية بمػا صي ػا  565 من امؤلمة  1030

 3.ل  ا اتظغكب، صقمنين، ل ريا، الأ يب، اةردف، العكاؽ، :مثا اخكل  كبية دكؿ الذ اةاصة مؤلمة 65ب 
  مؤلمة   ا كية  370مؤلمة الذ  ا ز  620كا ب اتظشاركة اة نبية ب   45في النبعة  2012لنة

لػػػنة مػػػن  50ر : ااتطيمػػػين ةلػػػتكلاؿ اتص ا ػػػك كالػػػلأم  مػػػل  ػػػع الػػػلأككلصكػػػا، حيػػػ  لػػػ امن هػػػلأا اتظعػػػكض مػػػع 
  ةيفة كا ب التي محك رال ا  قى للأ ا ز 2ـ 14435 مماحتك ما النبعة هلأ  خلاؿ تخحيص تم، التشييل

 
                                                             
1- https://www.djazair50.dz.26/09/2012. vu le 18/07/2015. 
2
 - https://www.djazairess.com. vu le 15/06/2015. 

3
 - ibid.  

https://www.djazair50.dz.26/09/2012.%20vu
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  2.1ـ 32725 اتظماحة من اتص ا كية اتظؤلمات  حيز كاف حين في الشكؼ
  حي  كرا  لد التجليل اةقتحادمكاف الشعار اتطاص بهلأ  النبعة:   46في ةبعتك  2013لنة ، 

 زا ك. 200.000ال كار الذ 
  بما صي ا اتظؤلمات اة نبيػة الػتي كا ػب  1300كرا  لد اتظشاركين الذ  47خلاؿ اللكرة  2014لنة
 2دكلة. 40من 

  مؤلمة   ا كية، مػن بػين  643مشارؾ من ا  720دكلة تؽثقة ب  30حضكت هلأ  اللكرة  2015لنة
الػػػلكؿ اتظشػػػاركة: صك مػػػا، اتظا يػػػا، لككيػػػا، ايناليػػػا، بكلغػػػاؿ، ب ل  يػػػا، ك ـ اةمكيأيػػػة، بكازيػػػا، الشػػػيقلم، ك بػػػا، لػػػ داف، 

 3لنغاؿ، النيجك، محك، ليبيا، ل  ا، ل ريا، اةردف، صقمنين، الياباف، الحين، ايكاف، مالي يا، صيتناـ، اتعنل.
اتص ا ك اللكلر معكض دكرم منت م في كا لنة ين م خلاؿ اكؿ الب ع من   ك   اف، كيا يعكؼ ل ا ل معكض  

ا نػ  مقمػػ ظ حيػػ  يػػتم تخحػػيص أ نمػػة كامقػػة للكلػػة أك دكلتػين حمػػز  ػػلد اتظشػػاركين مػػن دكلػػة هخػػكل كلبعػػا 
 كيػػا لػػتككاراة يعػػكؼ ركين هتقيػػة مشػػاركة دكلػػة مػػا خارػػة الػػتي تحػػلد كضػػي   ػػكؼ لقنبعػػة، كيػػا اف  ػػلد اتظشػػا

 .IV- 01 يتضي من خلاؿ ما ليتم  كةك باتصلكؿ رقم
 2015-2007في معكض اتص ا ك اللكلر اتظشاركة: لن ر IV-01اتصلكؿ رقم 

 المن ات النبعة اترالر اتظشاركين اتظشاركين اتص ا كيين ٪ اتظشاركين اة ا ز ٪
/ 106 / / / 40 2007 

64.5 811 35.5 445 1256 41 2008 
  مبة التن ر  / / / ٪ 32 
67 870 33 430 1300 42 2009 
  مبة التن ر  ٪ 3.5 3.4٪- / ٪ 7.2 /

58.4 700 41.6 500 1200 43 2010 
  مبة التن ر  7.7٪- ٪ 16.2 / ٪ 19.55- /
/ +573 / / / 44 2011 
  مبة التن ر  / / / ٪ 18.14- /

62.6 620 37.4 370 990 45 2012 
  مبة التن ر  / /  ٪ 8.2 
61.7 584 38.3 362 946 46 2013 
  مبة التن ر  4.45٪- ٪ 2.16- / ٪ 5.8- /

                                                             
 . اتص ا ك.2012لليا الكتشلم تظعكض اتص ا ك.   اف الشككة اتص ا كية لقيعارض كالتحليك. ال -1

2 -ibid. 
3 - https://www.elitihadonline.com. Vu le 09/06/2015. 

https://www.elitihadonline.com/
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56 571 44 450 1021 47 2014 
  مبة التن ر  9.7٪ ٪ 24.3 / ٪ 2.2- /

53.5 742 46.5 643 1385 48 2015 
  مبة التن ر  ٪ 35.6 ٪ 42. 88 / ٪ 30 /

 اتظحلر: من ا لاد الباحثة
ي ةػػي اتصػػلكؿ  مػػز ارلفػػاع اك لكا ػػع  ػػلد اتظشػػاركين بػػاتظعكض ككػػلأا  مػػبة اتص ا ػػكيين كاة نبيػػين، حيػػ  ا قػػى   

كيا    ٪، 35كالتي حلدت ب  2014 مبة الذ لنة  2015 مبة لن ر في العلد اةترالر لقيشاركين كا ب لنة 
٪ ، امػا بالنمػبة لقيشػاركين  42. 88كاوػلدة ب 2014 مػبة لمػنة  2015كا ب ا قى  مػبة لنػ ر لقيشػاركين اتص ا ػكيين لػنة 

   .2014٪  يا ه  بمنة  30كاتظكلرة ب  2015 ب ا قى  مبة لن ر  ايضا لنة ااة ا ز صأ
 BATIMATECمعرض البناء ومواد البناء  - ب

حي  يعل ثالش اكبر معكض تجارم باتص ا ك بعل معكض اتص ا ك اللكلر يتيتع   ممنتهلأا اتظعكض ه  معكض دكرم   
ةػػػػػكؼ  ػػػػػككة  مػػػػنيػػػػن م كػػػػػا لػػػػػنة خػػػػلاؿ النحػػػػػ  اةكؿ مػػػػن  ػػػػػ ك مػػػػػام  ،قكنػػػػاع اتطػػػػػاص بػػػػػكللبعػػػػػا بخح رػػػػية 
اياـ، كا ب اكؿ ةبعة تعػلأا اتظعػكض  7ك 5باتص ا ك العارية، حي  ليجكاح صيجة العكض ما بين   "Safex"لفاكا
 مؤلمة. 15بمشاركة  1997لنة 

ك شة الذ اف هلأا اتظعكض لػيا ال حيػل بػاتص ا ك حيػ  يػتم لن ػيم ب ةيػة كهػكاف  فػا اتظعػكض  قػى اخػتلاؼ لػاريخ 
 العكض، ككلأا ب ةية  نابة من كا لنة.

  1لبعا لقلكؿ كيا يقلم:اتظن م من ةكؼ  ككة لفاكا كاف  لد اتظؤلمات اتظشاركة باتظعكض   2010لنة 
 2010: اتظؤلمات اتظشاركة حمز اللكؿ لمنة IV-02اتصلكؿ رقم 

 31البا يا:  37بكلغاؿ:  01محك:  125لككيا: 
 01هنغاريا:  01ك ريا:  11بقجيأا:  22ل  ا: 
 01ب ل  يا:  05اتظا يا:  01ركليا:  72صك ما: 
 19ايناليا:  02ليبيا:  05اتظا يا:  02الحين : 
 / 01مغكب:  02بكينا يا: 02ي  اف: 

 لشككة لفاكا. 2010اتظحلر: من ا لاد الباحثة ا تيادا  قى ديا معكض البنا  كم اد البنا  
  صكل حضكت هلأا اتظعكض اللكؿ التالية: 2011بينيا لنة 

 2011: اتظؤلمات اتظشاركة حمز اللكؿ لمنة IV - 03 اتصلكؿ رقم
 61البا يا:  02اةمارات ع اتظتملة:  01محك:  110لككيا: 
 01بقغاريا:  01صنقنلا:  09بقجيأا:  22ل  ا: 
 04ب ل  يا:  01داتفارؾ:  15اتظا يا:  62صك ما: 

                                                             
 اتص ا ك . .2010البنا  كم اد البنا . مام . اللليا الكتشلم تظعكض "Safex "الشككة اتص ا كية لقيعارض كالتحليك -1
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 / 02اليجاليا:  53ايناليا:  13الحين : 
 / 01صيتناـ:  01بكينا يا: 09بكلغاؿ: 

 لشككة لفاكا. 2011يا معكض البنا  كم اد البنا  لاتظحلر: من ا لاد الباحثة ا تيادا  قى د
  كيين كاة ا ػػػػز مػػػػن الػػػػبا يا، لككيػػػػالقيشػػػػاركين اتص ا ػػػػ 2ـ 270تم تخحػػػػيص مػػػػا ممػػػػاحتك  2014لػػػػنة ،

 1نل، الم يل، اتظغكب.اتعايناليا، الحين، بكلغاؿ، اتظا يا، بكينا يا، 
  لقيشاركة اتص ا كية كاة نبية اتطارة   2ـ 44000صأا ب اتظماحة اتظتححة لقعكض  2015لنة بينيا
مؤلمػة، الػبا يا  163دكلة لتيثا في كا من:  ن ب اصكيكيا، ركليا، رػكبيا، مالي يػا، هكؿ مػكة، لككيػا ب  26ب
عار هػػلأ  مؤلمػػة ككػػاف  ػػ 103مؤلمػػة، الحػػين ب  67مؤلمػػة، صك مػػا ب  82مؤلمػػة، ايناليػػا ب  90ب 

 2النبعة: لكلـ الي ـ كتحليات الغل.
 في هلأا اتظعكض من ةكؼ اتظؤلمات اتص ا كية ك اة نبية في اتصلكؿ اتظ الر: اتظشاركة قتص لن رات 

 في اتظعكض اللكلر لقبنا  كم اد البنا  اتظشاركةلن ر  : IV -04اتصلكؿ رقم 
 المن ات النبعة اتظشاركيناترالر  اتظشاركين اتص ا كيين ٪ اتظشاركين اة ا ز ٪

40.7 ٪ 285 59.3 ٪ 415 700 12 2009 
  مبة التن ر  / / / / /

43.75٪ 350 56.25٪ 450 800 13 2010 
  مبة التن ر  14.3٪ ٪ 8.04 / ٪ 22.8 /

44.56٪ 368 55.44٪ 458 826 14 2011 
  مبة التن ر  ٪ 3.2 ٪ 1.77 / ٪ 5.14 /

47.3٪ 488 52.7٪ 544 1032 15 2012 
  مبة التن ر  ٪ 24.94 ٪ 18.77 / ٪ 32.6 /
50٪ +500 5٪. 500 1000+ 14 2013 
  مبة التن ر  ٪ 3.1- ٪ 8.09 / ٪ 2.45 /

59.2٪ 651 40.8٪ 449 1100 15 2014 
  مبة التن ر  ٪ 1.1 ٪ 10.2 / ٪ 30.2 /

56.37٪ 640 46.66٪ 560 1200 16 2015 
  مبة التن ر  ٪ 9 ٪ 24.72 / ٪ 1.7- /

 اتظحلر: من ا لاد الباحثة
 اتظ  بػة لقتنػ ر مػن لػنة هخػكل، مػالن ر هلأا اتظعػكض مػن حيػ   ػلد اتظشػاركين بػك كاةػي مػن خػلاؿ النمػز    

 ا عأا  قى اتظشاركين اتص ا كيين كاة نبيين من لنة هخكل ربم لفاكت النمز بين المن ات اتظتتقفة.
                                                             
1 - https://www.menara.com. Mai 2014. Vu le 27/ 05/2014.  
2 https://www..djazairess.com.ibid. 

https://www.menara.com/
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 حضك  اكثك  2012، كفي لنة  2011أما اتظعكض اللكلر لقبنا  كم اد البنا  ب هكاف صكل كا ب اكؿ ةبعة لك لنة 
 ارض من اتص ا ك اك من خارج  140كذلل بمشاركة  2011زا ك لنة  44.000زا ك مكار ة ب  45.000من 

 1اتص ا ك.
 2013، كيػا تم لن ييػك لػنة 2012لػك لػنة  اما معكض البنا  كم ادا البنا  بعنابة  الػتي كا ػب اكؿ ةبعػة 

مشػػارؾ   ا ػكم كا نػ  مػن صك مػػا، الػبا يا، ايناليػا، لككيػػا،  100أكتػ بك بمشػػاركة اكثػك مػن  9الذ 6خػلاؿ الفػيجة  
 2رين، بكلغاؿ، ل  ا، اتظغكب.

تحتأكها  اف لن يم معارض بنفا اةلم بعلة   ات من ال ةن يمت لؼ لكقيا    ية لن يم اتظعارض التي لككيبا
  ككة لفاكا خارة في ما يتعقق باتظعارض التجارية  قى ملار المنة.

 المعرض الدولي للأشغال العمومية  -ج
يػػػتم لن ػػػيم هػػػلأا اتظعػػػكض بشػػػأا دكرم منػػػت م مػػػن لػػػنة هخػػػكل مػػػن ةػػػكؼ  ػػػككة لػػػفاكا بػػػاتص ا ك العارػػػية     

كبمشػاركات   ا كيػة كا نبيػػة، كقػل لنػػ ر مػن حيػػ   ػأا لن ييػػك ككػلأا مػػن حيػ   ػػلد اتظشػاركين بػػك، كربػم ك ػػ د 
ؾ اك في ةبيعػػػة العلاقػػػػات للأبػػػلأب في  ػػػلد اتظشػػػاركين الػػػتي قػػػػل لك ػػػع لع امػػػا لتعقػػػق باتظؤلمػػػػة اتظن يػػػة اك باتظشػػػار 

كالػػػلأم كػػػاف   2003الميالػػػية كاةقتحػػػادية مػػػا بػػػين اتص ا ػػػك كالػػػلكؿ اةخػػػكل، كا ػػػب اكؿ ةبعػػػة تعػػػلأا اتظعػػػكض لػػػنة 
حي  يأ ف بهلأا اتظعكض معكةين دكليين في  اؿ البنا  كاة غاؿ العي مية ك ف  ،كل م تظعكض البنا  كم اد البنا 

بنػػا  ككػػلأا البنػػا  كمػػ اد البنػػا  تعػػا ممػػاتقة كبػػةة في تغػػاؿ اة ػػغاؿ العي ميػػة، اف ابقػػز اة ػػغاؿ العي ميػػة لتعقػػق بال
كبالتالر صاف اتظ تيين بهلأا المجاؿ من اتظؤلمات تعم صكرة من اتظعارض اللكليػة بشػأا اكػبر خارػة مػع مػا يػن م في 

  نابة ككلأا كهكاف.
في اتصػػلكؿ التػػالر لقفػػيجة مػػا بػػين لػػنة  كتنأػػن  ػػكض  ػػلد اتظشػػاركين حمػػز المػػن ات مػػا بػػين اتص ا ػػكيين كاة ا ػػز

 :2015الذ باية  2007
 في اتظعكض اللكلر للأ غاؿ العي مية اتظشاركةلن ر  :IV- 05 اتصلكؿ رقم

 المن ات النبعة اترالر اتظشاركين اتظشاركين اتص ا كيين ٪ اتظشاركين اة ا ز ٪
31.75٪ 67 68.25٪ 144 211 05 2007 
41.25٪ 99 58.75٪ 141 240 06 2008 
  مبة التن ر 13.74٪ ٪ -2.09 / ٪  47.76 /

47.1٪ 162 52.9٪ 182 344 07 2009 
  مبة التن ر ٪ 43.33 29٪  ٪  63.63 /

50.3٪ 165 49.7 ٪ 163 328 08 2010 
  مبة التن ر 95.34٪ 89.56٪ / 1.85٪ /

                                                             
1  -https://www.djazairess.com.ibid. 
2
 - https://www.djazairess.com. 29/09/2013. Vu le 08/10/2015. 
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41.6٪ 131 58.4٪ 184 315 09 2011 
  مبة التن ر 3.97٪ – 12.88٪ / 20.6٪ /

41.98٪ 131 58.02٪ 181 312 10 2012 
  مبة التن ر 0.06٪ 1.95٪ – / 35.87٪ /

47.73٪ 178 52.27٪ 195 373 11 2013 
  مبة التن ر ٪ 19.55 7.73٪ / 35.87٪ /

41.98٪ 131 58.02٪ 181 312 10 2012 
  مبة التن ر 0.06٪ - 1.95٪ – / 35.87٪ /

47.73٪ 178 52.27٪ 195 373 11 2013 
  مبة التن ر 19.55٪ 7.73٪ / 35.87٪ /

46.65٪ 174 53.35٪ 199 373 12 2014 
  مبة التن ر ٪  0 2.05٪ / ٪ 2.25 – /

37.5٪ 300 62.5٪ 500 800 13 2015 
  مبة التن ر 214٪ 251٪ / ٪ 172 /

 اتظحلر: من ا لاد الباحثة
اف لن ر  لد اتظشاركين من لنة هخػكل مقمػ ظ  ػلا مػن خػلاؿ النمػز اتظئ يػة الػتي لعأػا ذلػل اة اف اكػبر    

٪ كهلم  مبة لن ر 200كالتي لعلت  2014 مبة الذ لنة  2015 مبة لن ر في  لد اتظشاركين كا ب في لنة 
كض اللكلر كة ام معكض من معارض  ككة في  لد اتظشاركين التي لد يمجق ا ة معكض البنا  كم اد البنا  كة اتظع

 لفاكا اك ما ين م من معارض دكلية اخكل ب هكاف اك بعنابة، اك بكداية.
مشػارؾ مػن  24بمشاركة اكثك مػن  2009حي  تم لن يم الحال ف اةكؿ لقبنا  كالمأن بغكداية خلاؿ   ك مام 

 1اتص ا ك.
 يقلم:كا ب اتظشاركة اة نبية لبعا لقلكؿ كيا  2012لنة  -

 2012: اتظؤلمات اتظشاركة حمز اللكؿ لمنة  IV - 06اتصلكؿ رقم 
 15اتظا يا:  02بقجيأا:  29صك ما:  05 ككات كبرل 

 04 ن ب اصكيكيا:  28ايناليا:  01اتعنل :  26الحين :
 42ايناليا:  05لككيا  02البا يا:  01اليجاليا: 
 01لنغاص رة: 

  .2012ا تيادا  قى دليا معكض اة غاؿ العي مية لمنة  اتظحلر: من ا لاد الباحثة
  صأا ب اتظشاركة اة نبية كيا يقلم: 2013اما لنة 

 
                                                             
1 - https://www.djazairess.com /elmouwatan/12/05/2009. Vu le 08/10/2015. 
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 2013: اتظؤلمات اتظشاركة حمز اللكؿ لمنة  VI - 07اتصلكؿ رقم 
 42ايناليا:  01اتعنل:  03بقجيأا:  31صك ما: 
 14البرلغاؿ:  19 ككات كبرل:  07لككيا:  31الحين: 
  05ب ل  يا:  18اتظا يا: 

 اتظحلر: من ا لاد الباحثة
 كاف اتظشاركين اة نبيين حمز اللكؿ كيا يقلم:  2014خلاؿ لنة  -

 2014اتظؤلمات اتظشاركة حمز اللكؿ لمنة  : IV- 08 اتصلكؿ رقم
 07البا يا:  01ب ل  يا:  02صك ما:  09بكلغاؿ: 
 01ركليا:  02الي  اف:  39الحين:  25اتظا يا:

 42ايناليا:    06لككيا: 01اتعنل:  01اليجاليا: 
  36 ككات كبرل  01ك ـ اةمكيأية: 

 . 2013 لمنة العي مية اة غاؿ معكض دليا  قى ا تيادا الباحثة ا لاد من: اتظحلر
 معارض الفلاحة والصناعات الغذائية: -د

  خػػلاؿ  ػػ ك مػػارس، كيػػا تم لن ييػػك خػػلاؿ  ػػ ك  2013تم لن ػػيم هػػلأا اتظعػػكض هكؿ مػػكة لػػنة في كهػػكاف
مؤلمػػة ، حيػػ   200بمشػػاركة اكثػػك مػػن في كهػػكاف بمككػػ  اتظعػػارض كاتظػػؤتدكات اتزػػل بػػن تػيػػل  2014مػػارس لػػنة 

 1شما  ناحين اين خحص اةكؿ لقتضك كالف اكك كالثالش لقينتجات.
  الػػلأم حضػػك   2015كيػػا تم لن ػػيم اتظعػػكض الػػلكلر للإ تػػاج كالعتػػاد اصلاحػػلم كالحػػنا ات الغلأا يػػة مػػام
لثيين اتظنػتن الفلاحػلم الذ بايػة دكلة تحب  عار  35مؤلمة ا نبية من  370مؤلمة مشاركة من ا  600ح اؿ 

 2. في قحك اتظعارض باتص ا ك العارية اتظمت قل
 مؤلمػػػة   ا كيػػػة،  70مؤلمػػػة مشػػػاركة من ػػػا  380لغلأا يػػػة بمشػػػاركة لن ػػػيم اتظعػػػكض الػػػلكلر لقحػػػنا ات ا

 2.3ـ 14000دكلة كقلرت مماحة العكض  26كحضكت هلأا اتظعكض 
 من اترالر مماحة العكض تؾل مت لا اتظماحة لأا مؤلمة كيا يقلم: 

   كهػلم ممػاحة منالػبة لعػكض كػا مؤلمػة بمػا ينالػز ممػت قأي ا.   2ـ 36.85مؤلمػة   2/380ـ14000
لن ػػيم اتظعػػكض الػػ ةني لق را ػػة بكحػػك اتظعػػارض بالعارػػية  ػػ ك  ػػ صيبر مػػن ةػػكؼ  ػػككة لػػفاكا  2011في لػػنة 

 4دكلة. 15مؤلمة من  150تحب  عار الفلاحة كاةمن الغلأا لم،  اركب بك 
 2015 لن يم الحال ف اللكلر لقحنا ات الغلأا يةdjazagro   ك أصكيا بمشاركة اكثك 13ةبعتك في    
 دكلة لتيثا في:  ن ب اصكيكيا، اتظا يا، العكبية  30٪ مؤلمات ا نبية من  76مشارؾ، حي   600من 

                                                             
1 - https://www.afrigatenetvs.dz/28/02/2014/El-arbi Mounir.  Vu le 27/09/2015. 
2
 - https://www.adiyaronline.net. Vu le 09/06/2015. 

3
 - https://www.almouwatin.dz vu le 01/06/2015. 

4
 - https://www.radisalgirie.dz.novombre2011. Vu le 09/06/2015. 
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 المع دية، اةر نتين، النيما، بقجيأا، الحين، اللاتفارؾ، محك، اةمارات العكبية اتظتملة، البا يا، صك ما، 
 1ب ل  يا، بكلغاؿ، ل يل، ل يمكا، ل  ا، لككيا.، مالي يا، باكمتاف، ه لنلا، لأميب رغقبرص، المجك، اتعنل، 

 المعارض الو نية -2
 ،لد لعكؼ اتظعارض اتص ا كية الشأا اللكلر صكا حي   شأت اتظعارض ال ةنية باتص ا ك قبػا اتظعػارض اللكليػة  
بػاتص ا ك العارػية الػلأم كػاف  1963تم لن يم أكؿ معكض كةػني بػاتص ا ك مبا ػكة بعػل اةلػتكلاؿ كذلػل لػنة   صكل

ض مػػػا لبثػػػب هػػػلأ  اتظعػػػارض اف تم لن ػػػيم مثق ػػػا في تؼتقػػػ   ،تد يػػػلا لبػػػاقلم اتظعػػػارض اةخػػػكل لػػػ ا  اوقيػػػة أك اللكليػػػة
ر، الحنا ات التكقيلية، اتطضػك كالف اكػك كأػا، ال ةيات اةخكل  قى اختلاؼ تغاةتها من صلاحة، الأتز، التي  

البنا  كم اد البنا ...الخ مػن المجػاةت الػتي يػتم لن ػيم اتظعػارض ه ق ػا بػاتص ا ك ليجقيت ػا كزيػادة اتقيت ػا  قػى اتظمػت ل 
 ال ةني كاة تكاؿ الذ ممت ل دكلر.

 
 بها المشاركةالمطلب الثاني: تنظيم المعارض بالجزائر و 

ات كةنيػة اك اتظعارض  قى اختلاص ا باتص ا ك من ةكؼ مؤلمات تؼتحة في ذلػل اك مػن ةػكؼ ادار يتم لن يم     
اتظعارض التي يتم لن يي ا قػل لأػ ف    يػة أك كةنيػة اك دكليػة حمػز اهػلص ا كامأا ياتهػا، ك     ية اك ح  تػقية،

، دليػػػا اتظشػػػاركةكػػػا مػػػن اتصا ػػػز الكػػػا  لش لتن ػػػيم اتظعػػػارض، من يػػػلم اتظعػػػارض بػػػاتص ا ك، ا ػػػكا ات   ػػػكضكلػػػيتم 
 .اتظعكض

 أولا: الجانب القانوني لتنظيم المعارض
مػػػؤتدكات، ك اف لن ػػيم اتظعػػارض التجاريػػة يكػػع ةػػين لن ػػيم الت ػػاهكات التجاريػػة كأػػا مػػن الػػ اؽ كم ك ا ػػات     

يي خػػاص باتظعػػارض التجاريػػة، لػػلألل صػػاف لن ػػيم اتظعػػارض يننػػ م تحػػب اةةػػار لػػلألل صبػػاتص ا ك لد يػػكد قػػا  ف رػػك 
الكػػػػػا  لش لتن ػػػػػيم كػػػػػا الت ػػػػػاهكات التجاريػػػػػة في مػػػػػا تمػػػػػص اتظػػػػػن م ك تحػػػػػيتك اتظعن يػػػػػة،  ػػػػػأا التن ػػػػػيم، متنقبػػػػػات 

تكػػػز اف لكا ػػػى في ا شػػػا  الفضػػػا ات التجاريػػػة اةحأػػػاـ  2، صفػػػلم مػػػا يتعقػػػق بمتنقبػػػات التن ػػػيم صا ػػػكالخالتن ػػػيم...
 .التشكيعية كالتن ييية اتظتعقكة  ياية البيئة كاتضفاظ  قى اتظ اقع التارتمية

في مػػا تمػػص التن ػػيم مػػن ةػػكؼ اتظؤلمػػات اتظتتحػػة بػػلألل لػػ ا  كا ػػب  امػػة اك خارػػة صػػاف  يقيػػة التن ػػيم لػػتم  
 :لتالية نلها بشأا ركليني كذلل البا ا لقتن ات ا

 تحليل الغكض من لن يم اتظعكض. 
  تحليػػػػل ةبيعػػػػة اتظعػػػػكض اف كػػػػاف دكلر أك كةػػػػني، ةبيعػػػػة اتظؤلمػػػػات اتظشػػػػاركة بػػػػك، مأػػػػاف العػػػػكض، ةبيعػػػػة

 .اتظنتجات اتظ  ك الي ا اتظعكض
 ككلأا صيجة اتظعكضات اتظادية كالبشكية اللازمة للأؿتحليل اةمأا ي ،. 

                                                             
1 - https://www.andi.dz. vu le 20/04/2015.vu le 10/05/2015. 

  https://www.mincommerce.gov.dz :2012البر امن الكتشلم تظشاركة اتص ا ك في الت اهكات اةقتحادية باتطارج. كزارة التجارة. -2
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   بك من ةكؼ اتظؤلمات اتظشاركةاة لاف  ن اتظعكض ه ا لمجيا. 
   اتظشاركةلنفيلأ. 
  لكييم  يقية التن يم. 

 شػػة الذ اف  يقيػػة التن ػػيم قػػل لأػػ ف مكه  ػػة بم اصكػػة اةدارات العقيػػا اف كػػاف اتظن يػػة ادارة تػقيػػة اك    يػػة اك    
في مػػا ، ك ال ةيػػة، اك تؼتقػ  بػػكؼ الحػنا ة كالتجػػارة ،مؤلمػة ة لتيتػػع باةلػتكلاؿ في ادارة ا شػػنت ا، مثػا البقليػػة

 .يتعقػػق بمأػػاف اتظعػػكض صا ػػك بالبػػا يػػتم اقامػػة اتظعػػارض في امػػاكن يمػػ ا ال رػػ ؿ الي ػػا مػػن ةػػكؼ الػػ كار كاتظشػػاركين
 بالجزائر ثانيا: منظمي المعارض

د اتظؤلمات اة نبية التي ربم ك  د  لد ة باس بك من اتظعارض التي يتم لن يي ا بشأا ممتيك باتص ا ك ك ل   
لمػػعى للا ػػيجاؾ بهػػلأ  اتظعػػارض اة اف رػػنا ة اتظعػػارض بػػاتص ا ك ة لػػ اؿ في مكحقػػة بػػة متنػػ رة  ػػلا، حيػػ  يغقػػز 

يػػن اهػم اتظن يػػين لقيعػارض بػػاتص ا ك ص قػى لن ػيم اتظعػػارض  ػلد تػػػلكد مػن اتظن يػػين الػلأم تلتأػك هػػلأ  الحػنا ة، 
، الػ زارات اتظتتقفػة، ال كالػة ال ةنيػة ليجقيػة *"  Safex لفاكا "كالتحليك  تؾل كا من الشككة اتص ا كية لقيعارض

بكصػػة الحػػػنا ة كالتجػػارة، اةػػػاصة الذ مؤلمػػػات اخػػكل مثػػػا مؤلمػػة البػػػلر الػػػتي ، **" Algex " التجػػارة اتطار يػػػة
ممػػت ل لػػن م تؼتقػػ  اتظعػػارض ب ةيػػة الشػػق  ككػػلأا  ػػين الػػلصقى، كبةهػػا مػػن اتظؤلمػػات اتظن يػػة لقيعػػارض  قػػى 

صتن ػػيم معػػكض في تغػػاؿ معػػين ة يعػػني اليجكيػػ   قيػػك صكػػا ك ػػلـ ك ػػ د معػػارض  ،تػػػلكد ب ةيػػة اك بعػػل ال ةيػػات
 .اخكل، صفلم بعل اةحياف تؾل أ ك يتم لن يم  فا اتظعكض كلأن بمأا ين تؼتقفين

شػػككة لػػفاكا تم لن ػػيم  ػػلة معػػارض في مككػػ  اتظعػػارض ل 2015اكتػػ بك  27الذ  20الفػػيجة اتظيتػػلة مػػن  خػػلاؿ
 1 كاتظقتحة في:

o  رػػػال ف النمػػػين في ةبعتػػػك اةكلذ بك ايػػػة كزارة الحػػػنا ة كاتظؤلمػػػات الحػػػغةة كاتظت لػػػنة كلكقيػػػة اةلػػػتثيار
 .كذلل ه ا لن يك هلأا الكناع

o معكض الحنا ات الأ كبا ية اةلأيجك ية كاة   ة اتظن لية. 
o  اتظعكض اللكلر لقي اد الغلأا ية كالتغقي. 
o  مؤلمة   ا كية 70اللكلر لق  اج كاةتظني ـ اتظتعقق   الر اتظعكض. 
o  ككة لامين كا ادة لامين 15مؤلمة بنأية ك 60الحال ف اةكؿ لقبن ؾ كخلمات التامين بمشاركة . 
 Safex الشركة الجزائرية للمعارض والتصدير - 1
  قى ملار تعا ه   شاط دا م لن يم اتظعارض ، اذ يم اتظعارض التجارية باتص ا كية هلأ  الشككة تدثا الكا ل في لن   

 حي  لتن ع اتظعارض التي لن ي ا كيا  الما ة، ة  شأت بهلأا المجاؿ كة ل اؿ تضلكهلم اكؿ مؤلمة   ا كي، المنة
                                                             
1 - https://www.al-fadjr.com/06/10/2015.  Vu le 06/10/2015. 
* - Safex : https://www.safex.dz. 
**- Algex : https://www.algex.dz. 
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ل  ل معارض اخػكل تظن يػين اخػكين لػ ا  مؤلمػات أك هيئػات كػال زارات اتظتتقفػة الػتي لمػتتلـ مككػ   اتظعػارض 
 .مأاف تظعارة الشككة لفاكا 

مؤلمػػة اقتحػػادية  ي ميػػة ذات الػػ م منبثكػػة مػػن لغيػػة النشػػاط اة تيػػا لم كلمػػيية  Safex  ػػككة لػػفاكا 
 1 .1971التي أ شأت لنة  "ONAFEX "اللي اف ال ةني لقيعارض

 2 :يقلم تؿلد مامن ا شنت ا  
 لن يم اتظعارض العامة كاتطارة  قى اتظمت ل ال ةني، اتص  م أك اوقلم. 
 لن يم اتظعارض اتطارة خارج اتص ا ك. 
  كا من الكقية التجارة اتطار ية كذلل بفضا ا ة اتظتعاك ين اةقتحاديين في ميادين: 

 .اة لاـ في ميلاف الك ا ين كالتن ييات التجارية 
 .صكص التعاما اةقتحادم كالتجارم مع الشككا  اة ا ز 
 .اة لاـ اةقتحادم كالتجارم 
 .اتظتعامقين اةقتحاديين اتص ا كيين كاة ا زالتكارب بين  
 .لن يم مقتكيات م نية،  لكات كتػاةكات متتححة 
 .لمية كالتغلاؿ كا منش ت قحك اتظعارض 

م ظ  اةاصة الذ  ياؿ م تشيين في اكقات اللأركة، كيا تدقل  600تؾل ا ا ل ظ   ةمن امأا يات هلأ  الشكك   
  2.3ـ 20.000في كالتي كا ب تػلدة  2ـ70.000مماحة 

صكػا بػا تدتػل الذ منػاةق اخػكل مثػا حالػلم  بالعارػية الشػككة  قػى قحػك اتظعػارضهػلأ  من حي  التن يم ة لككػ  
 .4 ممع د ككلأا كةية بمأكة

 5 :اةاصة الذ هلأ  ا مأا يات لقشككة قا ات خارة باتظؤتدكات لتيثا في
  تص140قا ة اتظؤتدكات اةدارة العامة . 
  تص 420 قلم اتظعا لم قا ة اتظؤتدكات . 
  تص 400قا ة دار اتص ا ك . 

كػػػا  كيػػػا لعػػػكؼ اتظعػػػارض الػػػتي لن ي ػػػا هػػػلأ  الشػػػككة لن  ػػػا صتككيبػػػا خػػػلاؿ المػػػنة كأػػػا يػػػتم لن ػػػيم معػػػارض في  
المجػػاةت أك معكةػػين بأػػا تغػػاؿ، كقػػل لأػػ ف بعػػل اتظعػػارض تظنالػػبات معينػػة كعيػػل اتظػػكأة أك اة يػػاد ال ةنيػػة ككػػلأا 

                                                             
1 – https://www.safex.dz. Vu le 30/10/2015. 
2 - Guide offciel de salon international des travaux publics. Safex. Algérie. Novembre 2012. 
3 - https://www.alhiwardz.com. Vu le 20/08/2015. 
4 - Ibid. 
5 - https://www.safex.dz.2011. Vu le 29/04/2015. 

https://www.safex.dz/
https://www.alhiwardz.com/
https://www.safex.dz.2011/
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حيػػ   ،لقمػياحة، لقنفػا...الخ، صتن ػيم اتظعػارض ة يعػػني تجكدهػا مػن اةهتيػاـ باتص ا ػز اة تيا يػة اةيػاـ العاتظيػة
تخحص صيجة الحي  من كا لنة كالتي لتضػين  ػ ك رمضػاف اتظع ػم تؼتقػ  ا نمػة اتظعػكض صضػا  لكصي ػلم لقنفػا 

نمػػة العػػكض مػػن صضػػا  لعػػكض  ؿ ا تلػػ مػػاكالعػػا لات ايػػن لػػن م اتظمػػابكات العقييػػة كاليجصي يػػة كذلػػل بشػػأا تغػػالش 
كيا لن م الشككة ل اهكات تجارية اخكل د يػا لقيعػكض اتظػن م كذلػل في ايػاـ درالػية ،  اتظنتجات الذ حليكة لمقية

  1:ح ؿ تدم رت اةياـ التكنية اتظحاحبة لقيعكض  2015تظعكض البنا  كم اد البنا   18النبعة صبكمؤتدكات، 
 .بيجقية اتظنتن ال ةني كا تاج المأنالي ـ اةكؿ لعقكب اواةكات  
 .الي ـ الثالش تم تخحيحك لقتنيية اتظمتلامة كالفعالية الناق ية في البنا  كلكميم البنا ات الكلتنة 
 .الي ـ الثال  لعقكب تػاةكالك بالحنا ة اتطارة بم اد البنا  كاةبتأارات اتصليلة في تغاؿ البنا  
 ."ال ةنية لقي نللين الشباب "العكبة اللأهنيةلمقيم   ا   خارة باتظمابكات  
 Algex  الوكالة الو نية لترقية التجارة الخارجية -2

هلم ثالش مؤلمة باتص ا ك من ية لقيعػارض بعػل  ػككة لػفاكا ربػم اف هػلأ  ال كالػة لػيا  شػاة ا الك يمػلم هػ     
منتجاتهػػا باهلػ اؽ اتطار يػة مػن خػػلاؿ لن ػيم اتظعػارض، حيػ  لمػعى   نػػا  اتظؤلمػات اتص ا كيػة دكرا في لمػ يق 

 .د م ل ا لها بهلأ  اتظعارض
 -04بم  ز اتظكل ـ التنفيػلأم رقػم  2004ص لأ  ال كالة هلم مؤلمة  ي مية ذات ةابع ادارم لألمب لنة    

 2 .2004  اف  12اتظؤرخ في  174
 3 : كيا لعيا هلأ  ال كالة  قى

  اتطار ية كلنفيلأها ميلا يااتظشاركة في تحليل اليجاليجية لكقية التجارة. 
 لمية آلية لكقية الحادرات خارج اوككقات لحالح اتظؤلمات اتظحلرة. 
 تحقيا كدرالة اةل اؽ العاتظية كا لاد درالات التشكاصية  امقة كقنا ية ح ؿ اةل اؽ اتطار ية. 
 ليك كحػػ ؿ كةػع كلمػية   ػاـ ا لامػلم اححػػا لم كحمػز الكنا ػات ك ػاما حػػ ؿ الكػلرات ال ةنيػة لقتحػ

 .اةل اؽ اتطار ية
 كةع   اـ ررل كمتابعة اةل اؽ اتطار ية. 
 مكاصكة كلأةة مشاركة اتظؤلمات ال ةنية في اتظعارض اتظن ية باتطارج. 

 4 كا من:   تؾلمن اتظعارض التي   يت ا هلأ  ال كالة 
 .العاريةباتص ا ك  2015ديميبر  9الذ  7الحال ف ال ةني للإبلاع خلاؿ الفيجة    •

                                                             
1 - https://www.aps.dz. Vu le 21-05-2015 
2 - https://www.algex.dz. Vu le 10/11/2015. 
3 - https://www.almouwatin.dz. vu le 22/11/2015. 
4 - https://www.algex.dz. Ibid. 

https://www.aps.dz/
https://www.algex.dz/
https://www.almouwatin.dz/
https://www.algex.dz/
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 .ب ةية كهكاف 2015ديميبر  19الذ  9معكض الميارات خلاؿ الفيجة    •
 .باتص ا ك العارية 2015ديميبر  26الذ  20رال ف البن ؾ كالتأمينات كاتظنتجات اتظالية من    •
 .باتص ا ك العارية 2015  صيبر  23الذ  20معكض اتص ا ك لقليأ ر من    •
 .باتص ا ك العارية 2015  صيبر  25الذ  21لكلر للأ غاؿ العي مية كالبنا  خلاؿ الفيجة الحال ف اتظ ني ال   •
 .ب ةية كهكاف 2015  صيبر  26الذ  24الحال ف اللكلر للأمن الغلأا لم من    •
 .ب ةية كهكاف 2015  صيبر  26الذ  24الحال ف اللكلر لقبيجكؿ كالغاز من    •
  ة في لن يم اتظعارض كل  لعلد ققيا في كا لنة من اتظعارض كالتي لتيي  في ققةكيا ل  ل مؤلمات اخكل تؼتح   

 . معككصيت ا ىقاليجكين تظا لن يك من معارض ما ينعأا لقبا  
اةػػػاصة الذ اتظؤلمػػػات تؾػػػل اةدارات العي ميػػػة، حيػػػ    يػػػب بكصػػػة التجػػػارة كالحػػػنا ة مػػػع مليكيػػػة التجػػػارة ل ةيػػػة 

خػػػػلاؿ  ػػػػ ك  ػػػػ اف  لنمػػػػت قل   ا ػػػػكمالػػػػ ادم معكةػػػػا لقينتجػػػػات الفلاحيػػػػة اوقيػػػػة بجامعػػػػة الػػػػ ادم تحػػػػب  ػػػػعار 
2015. 1 

لقينتجػات اوقيػة في  ض   نػلما   ػم معػك كيا ل  ل كةيات اخكل التي   يب بهػا  فػا اتظعػارض ك ةيػة الشػق 
بينيػػا بكصػػة الحػػنا ة التكقيليػػة ل ةيػػة ادرار صكػػل   يػػب اتظعػػكض الػػ ةني ، اةػػار اةلػػب ع اة ػػلاـ لنمػػت قل   ا ػػكم

  .2015لقحنا ات التكقيلية لتم يق الحنا ات التكقيلية   ك مام 
 ةيػة كهػػكاف الػلأم تليػػا الػم اتزػػل بػن تػيػػل الػػلأم كفي مػا يتعقػػق بمكاكػ  اتظعػػارض صكػل تم اقامػػة مككػ  لقيعػػارض ب  

 . تلتضن تؼتق  اتظعارض التي يتم لن يي ا بالغكب اتص ا كم
  بالمعارض التجارية المشاركةثالثا: 

اف ا ػػكا ات اتظشػػاركة بمتتقػػ  اتظعػػارض اتظن يػػة بػػاتص ا ك ال ةنيػػة من ػػا كاللكليػػة لبعػػا تظػػا تلػػلد  اتظػػن م لقيعػػكض 
اتظػػن م كمػػن ض لمػػجيا اتظشػػاركة ض  بػػش لافكالػػلأم بالبػػا مػػا يأػػ ف ةػػين تؼتقػػ  ال ثػػا ق الػػتي يكػػلم ا اتظػػن م بػػل ا 

لأا مشيجؾ بما صي ا منحة العكض من حي  اتظماحة رؾ ليتم تحليل لأقفة ا يجاؾ اتحليل اهم احتيا ات كا مش
 .09م  ةمك اتظقمق رقيخلمات، كذلل حمز ما ك رؾ من تج ي ات ااتظش كما يق ـ

 رابعا: دليل المعرض
 اتظشػػاركينبػػاتظعكض ككػػلأا  اتظشػػاركةفي اةرػػا دليػػا اتظعػػكض يعػػل منشػػ ر في  ػػأا كتيػػز ي  ػػك الذ كػػا رابػػز ب    

زبػػا ن حػػاليين"، حيػػ  يضػػم هػػلأا الػػلليا كػػا مػػا يتعقػػق بػػاتظعكض مػػن "  فػػا اتظعػػكضاتظشػػاركة في الػػلأم لػػبق تعػػم 
 .باتظعارض اتظشاركةكبةها تؽا تلتا ك الكابز ب اتظشاركةبيا ات كمعق مات ح ؿ اتظنحة كلأالي  

  25ك 19باتص ا ك تؾل دليا الحال ف ال ةني الكابع لقتشغيا اللأم تم خلاؿ الفيجة ما بين  اللة امن بين هلأ  
 بكحك اتظعارض بالعارية اتص ا ك كاللأم تم ارلار  قبا العكض كل  ي ك الذ تؼتق  اتظشاركين  2014صيفكم 

                                                             
1 - https://www.al-massa.com. Vu le 09/06/2015 

https://www.al-massa.com/
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 1 :اوتيقين كاتضاليين لشككة لفاكا كقل شما هلأا اللليا ما يقلم 
o  التي شمقب الم اتظعكض كاتظن م ككلأا  لامة ابقز اتظشاركينرفمة ال ا  ة. 
o مأاف اقامتك، م قع مأاف اتظعكض كبعل   ن كا من كلا العارية كاهم الفنادؽاتظعكض  عار ،. 
o  مشارؾ 500زا ك بالي ـ ك لد اتظشاركين ح الر  3570بمعلؿ  250000 لد ال كار اتظت قع اتظكلر ب  

 .2ـ15000 مع مماحة العكض التي تجاكزت
o م ا يل اةصتتاح الي مية لقيشاركين كم ا يل اةصتتاح لق كار. 
o كيفية اليجكيز كمتنقباتها ككلأا م ا يلها.  
o كيفية التفأيل تظنحات العكض . 
o  حػػا ي لقيشػػاركين حػػ ؿ الػػ كار كلكػػللص اتظنشػػ رات كاتعػػلايا ككػػلأا  حػػا ي حػػ ؿ لككيػػز اتظنحػػات كالعػػكض 

 .لقينتجات
  ةي أف هلأا اللليا ة يت صك مػن قبػا ابقػز من يػلم اتظعػارض بػاتص ا ك بمػا صػي م  ػككة لػفاكا، ربم ذلل صش نا  

صالغالػػػز هػػػ  تجييػػػع اهػػػم اتظعق مػػػات اتطارػػػة بػػػاتظعكض الػػػلأم تم صعػػػلا مػػػن  ػػػلد اتظشػػػيجكين كدكتعػػػم ككػػػلأا منتجػػػاتهم 
ى ايضا بلليا اتظعكض، حي  كا لا اتهم اتظتتقفة ككلأا التعكي  باتظن م لقيعكض ك شاةك كذلل كقك في كتيز يمي

يػػتم ارػػلار  في اةيػػاـ اهخػػةة مػػن العػػكض كيكػػلـ الذ تؼتقػػ  اتظشػػاركين ككػػلأا الػػ كار ذكم اةتقيػػة  الػػلأم يمػػجق ف 
كقل تمتق  هلأا اللليا من معكض آخك لبعا تضجم اتظعكض ك أقك ككلأا أتقيتك ، ا فم م للل ادارة اتظعكض ك كار

 :لليا العنارك التاليةيضم ال، كاختلاؼ اتظنتجات...الخ
 :صفحة الواجهة -1

رفمة الغلاؼ  ادة لأ ف ال ا  ة بالتتلاـ ال اف متنالكة ك لأابة مع ر ر لقينتجات اتطارة باتظعكض، كيا   
لشػػيا ال ا  ػػػة  قػػى الػػػم اتظػػػن م لقيعػػكض ككػػػلأا الػػػم اتظعػػكض، مللػػػك مػػع ل ةػػػيي لػػػاريخ بلايتػػك، الشػػػعار اتطػػػاص 

 .الشعار في رفمة الغلاؼ في اخك الللياباتظعكض كقل ي ةع هلأا 
 كػاط ل ةػي الػلكؿ اتظشػاركة بػاتظعكض كهػ  مػا  2014شمقب رفمة ال ا  ة لػلليا معػكض اتص ا ػك الػلكلر مػام   

 .بهلأا اتظعكض من تؼتق  الكارات اتطيا ةاللكلي اتظشاركةتنأن اف يعنلم ا نباع  ن الماع 
 :معلومات عامة -2

مػػن دليػػا آخػػك، صبالنمػػبة لشػػككة لػػفاكا ابقػػز اهدلػػة الػػتي لكػػلم ا لشػػيا  قػػى  قػػل تختقػػ  هػػلأ  اتظعق مػػات   
كاتظؤلمػػػػػػات كػػػػػالبن ؾ، اتظنػػػػػػارات، اتظػػػػػػ ا  ،  التعكيػػػػػ  بػػػػػػاتص ا ك كم قع ػػػػػا اتصغػػػػػػكافي، معق مػػػػػػات  ػػػػػن اهػػػػػػم اةدارات

ه ا زيارلػك صكػا،   التي تلتا  ا اتظشيجؾ ممتكبلا ل ا  للا يجاؾ باتظعكض  فمك اتظتعقق بك اللليا أك الفنادؽ...الخ
 .تؼتق  اتظشاركين باتظعكض اتمنحكيا لشيا هلأ  اتظعق مات تؼننات  ن اتظعكض كتؼتق  ا نمتك ككلأا م قع 

                                                             
 اتص ا ك.. 2014الشككة اتص ا كية لقيعارض كالتحليك كآخككف. دليا العارض لقحال ف ال ةني لقتشغيا. -1
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 :تعريف المنظم -3
لكلـ اتص ة اتظن ية لقيعكض خارة اف كا ب مؤلمة تهتم باليجكين لنفم ا الذ تر  رها ككلأا ل ةػيي اهػلاص ا     

صأػا دليػا معػكض ، مػا تعػا مػن امأا يػات في تغػاؿ لن ػيم اتظعػارض كخلمػة اتظشػيجكين كتؼتق  ا شنت ا بمػا في ذلػل
آخك كيا يتم ادرا ػك بقغتػين  من معارض  ككة لفاكا تلت م  قى لعكي  تعا كاللأم بالبا يأ ف  فمك من دليا

 .العكبية ككلأا الفك مية
 :ركيناقائمة المش -4
حيػػ  يػػتم  كةػػ ا  قػػى الػػاس الػػلكؿ اتظشػػيجكة في حػػين يػػتم  كػػا دليػػا يشػػيا  قػػى قا يػػة اتظشػػيجكين بػػاتظعكض   

لكليز اتظؤلمات اتص ا كية اتظشيجكة بػاتظعكض حمػز الكنا ػات الػتي لنتيػلم الي ػا، يػتم ذلػل ه ػا لػ  لة ال رػ ؿ 
الذ ام مؤلمة يتم البم   ن ػا بالػلليا اك  نػل اةةػلاع  قػى تؼتقػ  اتظؤلمػات التابعػة لكنػاع معػين، يػتم ايػكاد 

 .بلأكك اتش ا،  ن ا ا، رقم هالف ا/ الفاكا، بكيلها اةلأيجكلش، اةاصة الذ اتظنتجات اتطارة بها اتظؤلمة
ه  لكليز اتظؤلمات في ق ا م لبعا  2015اتظن م خلاؿ أصكيا  djazagro مي  دليا معكض الحنا ات الغلأا ية

الحػػنا ة الغلأا يػػة ككػػلأا ل زيػػع  اتظنتجػػات، اتظشػػاركين حمػػز المػػ ؽ اتظمػػت لؼ كالػػتي تدثقػػب في كػػا مػػن 1لأػػا مػػن 
كاليجاد اة   ة اةاصة الذ اتظتب ات كاتظنا م ككلأا ل ؽ تجارة اتصيقة لقينتجات الغلأا ية كلػ ؽ الػتةاد اتظنتجػات 

 .لكليز اتظؤلمات حمز اللكؿ اتظشاركةػ اةاصة الذ الغلأا ية كل ؽ التج  ة كاخةا ال را يين،
 :الاعلانات -5
للإ ػػػلاف  ػػػن تؼتقػػػ  اتظؤلمػػػات كمنتجاتهػػا حيػػػ  تنأػػػن تعػػػلأا اة ػػػلاف اف يأػػػ ف مقفتػػػا  اف دليػػا اتظعػػػكض صضػػػا   

صأبقػز أدلػة اتظعػارض ، اك خالكا للاهتياـ أك حػ  اف تلػلث رببػة بػاتظنتن كقػل تلػ ؿ الكببػة الذ  ػكا  صعقػلم للا تبا 
ليػػػا اتظعػػػكض لضػػػم ا لا ػػػات لعػػػلة مؤلمػػػات   ا كيػػػة كبػػػة   ا كيػػػة، لأػػػن   ةػػػي ا ػػػك لػػػيا  ػػػكةا أف يتضػػػين د

دكف ام  2014اة لا ػػات تظتتقػػ  اتظشػػاركين، حيػػ  تم ارػػلار الػػلليا اتطػػاص بالحػػال ف الػػ ةني لقيناكلػػة مػػام 
كيا يمتتلـ اتظن م دليا اتظعكض كأداة للإ لاف  ن معارض أخػكل ةحكػة ،  ا لاف ل ا  لقين م اك ح  اتظشارؾ

 .أك يتم ادراج كاصة اتظعارض التي ين ي ا  فا اتظن م
 مينات كاتظنتجات اتظالية التي تمتم اة لاف  ن رال ف البن ؾ كالتأ 2014لليا معكض اة تاج اتص ا كم لمنة ب 

 2 .لن ييك الب ع بعل ذلل
بػػػلليا معػػػكض اة تػػػاج اتص ا ػػػكم لمػػػنة  2015كيػػػا تم ادراج بك ػػػامن اتظعػػػارض الػػػتي لػػػيتم لن يي ػػػا خػػػلاؿ لػػػنة   

     2013.3بلليا معكض اة تاج اتص ا كم لمنة  2014، ككلأا بك امن معارض لنة 2014
 باللليا الكتشلم اتطاص  2012  ك   صيبر  10تم اة لاف  ن الحال ف اللكلر للأ غاؿ العي مية في ةبعتك      

                                                             
 . اتص ا ك.djazagro .2014. دليا معكض الحنا ات الغلأا ية كالتحليك لقيعارض اتص ا كية الشككة - 1
 . اتص ا ك. بتحكؼ.2014الشككة اتص ا كية لقيعارض كالتحليك. اللليا الكتشلم تظعكض اة تاج اتص ا كم.  - 2
 . بتحكؼ.2014-2013تظعكض اة تاج اتص ا كم . الشككة اتص ا كية لقيعارض كالتحليك. اللليا الكتشلم  - 3
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 1ج اة لاف بحفمة الغلاؼ اتطار ية.ا كادر  2010بالحال ف اللكلر تظعكض الميارات النفعية كالحنا ية اكت بك 
 بمعػػارض اتظشػػاركةلل اتظؤلمػػات اتص ا كيػػة اتظشػػاركة في اتظعػػارض  قػػى اختلاص ػػا مػػن صػػيجة هخػػكل اك كيثػػاؿ  ػػن احػػ

  2بشأا ممتيك تؾل مؤلمة  ازم للالحاةت من ببين أهم اتظعارض التي ل ا لت بها تؾل:
 .2004، ككلأا أصكيا 2003معكض اة لاـ كاةلحاؿ أصكيا  
 .بالعارية ك فا اتظعكض ديميبر ب هكاف 2005الحال ف الثال  لق ال  النكاؿ ديميبر  
 .2003معكض اتص ا ك اللكلر كا لنة ابتلا  من لنة  
 .2005الحال ف اهكؿ لقتج ي ات كخلمات ميا  البمك بالعارية لنة  
 . اللم ممع د 2006كصيفكم  2005الحال ف اللكلر لقيمككقات كالغاز صيفكم  
 .2006معكض اة تاج اتص ا كم ديميبر  
 .2006أكرالأ ـ ةلحاةت اتص ا ك   صيبر  معكض 

 ةتم ايضػا ل ا ػل اتظؤلمػات اتص ا كيػاةػاصة الذ ا ػيجاؾ اتظؤلمػات اتص ا كيػة بمتتقػ  اتظعػارض اتظن يػة بػاتص ا ك يػ   
  باتظعارض اللكلية باتطارج كذلل في اةار رتشلم أك بة رتشلم، من أهم اتظعارض اللكلية اتطار ية التي ل ا لت بها

 3 تؿلد ما يقلم:  2012ك لمنة اتص ا 
 .مارس 30الذ  18من  –محك  -اتظعكض اللكلر لقكاهكة •
 .اليين   ك   اف -اتظعكض اللكلر لحنعا  •
 .  يقية 22الذ  13ل ريا من  -اتظعكض اللكلر للمشق •
 .لبتيبر 30الذ  21صك ما من  -اتظعكض اللكلر تظكليقيا •
 .لبتيبرمالر   ك  -اتظعكض اللكلر لبياك  •
 .المنغاؿ   ك ديميبر -اتظعكض اللكلر للكار •
 .ديميبر 4الذ  1اتعنل الحينية من  -اتظعكض اللكلر لقفيتناـ •
 .ك با   ك   صيبر  -اتظعكض اللكلر تعاصاف •
 هلأ  اتظعارض م   ة ة يجاؾ كا دكؿ العالد لأن ل  ل بعل اتظعارض تؼححة لقينتجات اتص ا كية كاتظتيثقة   
 2:في

 النيجك   ك مارس-معكض خاص بنياملم. 
 معكض خاص بن اقشا بم ريتا يا   ك اكت بك. 
 معكض خاص باتطكة ـ بالم داف   ك صيفكم. 

                                                             
 . بتحكؼ.2012الحال ف اللكلر للأ غاؿ العي مية. دليا  الشككة اتص ا كية لقيعارض كالتحليك. -1

2 -www.djezzygsm.com vu le 15/11/2010. 
 02 .كزارة التجارة. مك ع لبق ذكك . ص - 3-2
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 معكض خاص بنكابقا في ليبيا   ك مام. 
 معكض دكلر بأبيل اف في ك ت ديف ار   ك  ا فلم. 

 ،كنلا، كةيات اتظتملة اهمكيألم  ،كيا ل ا لت اتص ا ك في معارض متتححة بأا من اةمارات كصك ما، لنلف  
مػع  ػلد مػن اتظؤلمػات اتص ا كيػة    ONATأما في تغػاؿ المػياحة صػاتص ا ك لشػارؾ تؽثقػة بالػلي اف الػ ةني لقمػياحة

 :في  لة معارض باتطارج مثا
 170بمشػاركة  2011بملريػل في الػبا يا  ػ ك  ػا فلم  VITOR مشػاركة اتص ا ػك في اتظعػكض الػلكلر لقمػياحة -

رمفلم كػ ف اف الػبا يا هػلم ثػالش لػ ؽ  7500زا ك ز 13.000مؤلمة ك ض ر ح الر  12.000دكلة مثقت ا 
تعلأا  33، اةاصة الذ النبعة 100لياحلم في اكركبا، بهلأا اتظعكض  كةب اتص ا ك امأا ياتها المياحية  قى مماحة 

 54رمفلم من  6313كليقة ا لامية مع  3318مؤلمة لياحية ك  9500 ا ز  الذ،  2013اتظعكض لنة 
  3.  2ـ 120دكلة اين    ت اتص ا ك  فم ا  قى مماحة 

كقػػل  2011لقب ررػػة اللكليػػة لقمػػياحة بميلا ػػ  في ايناليػػا  ػػ ك صيفػػكم لػػنة  31كيػػا  ػػاركب اتص ا ػػك في النبعػػة -
 150.000مؤلمػػة مشػػاركة،  5000دكلػػة ب  150ك ػػارؾ بػػك اكثػػك مػػن  2ـ 70خححػػب اتص ا ػػك مػػا ممػػاحتك 

  1زا ك.
كضػي   ػكؼ حيػ  كػاف لقج ا ػك   2015اةاصة الذ ما لبق  اركب اتص ا ك في اتظعكض اللكلر بأبيل اف أصكيا  -

 12احة تم تخحػػيص لػك مػػا ممػػاحتك يضػػم تؼتقػػ  اتظؤلمػات اتص ا كيػػة في الػػلي اف الػ ةني لقمػػي 2ـ 2000ممػاحة 
 2 .2ـ
بعلة مؤلمات كتم تخحيص مماحة  2011مارس  Mitt paris اتظعكض اللكلر لقمياحة كاهلفاربتظشاركة ا -

  2.3ـ 36
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
3 - https://www.djazairess.com.janvie2011. Vu le 15/11/2015. 
2- ibid. 
3 - https://www.enaharonline.com. Vu le 09/06/2015. 

https://www.enaharonline.com/
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 ومشاكلها الجزائرفي  التجارية بالمعارض التسويق: الثالث المطلب
اللكلػػة اةػػاصة الذ اتظشػػارؾ بػػاتظعكض، حيػػ  لػػنعأا اتظعػػكض تغػػاؿ مشػػيجؾ بػػين كػػا مػػن اتظػػن م لقيعػػكض ككػػلأا 

اتقية اتظعػكض  قػى اةةػكاؼ الػثلاث في ةػ   مػا تلػلد  كػا ةػكؼ مػن اهػلاؼ لػعيا لتمكيك ػا مػن خػلاؿ اتظعػكض 
اتظمػػت لؼ، كيػػا ل ا ػػك اتظؤلمػػات اتص ا كيػػة  ػػلة مشػػاكا في مػػا يتعقػػق بمشػػاركت ا أك بتن يي ػػا اتطػػاص لقيعػػارض، 

ا ػػكم لبػين ا ػك مػػن اتظعػاية اتظعتيػل  قي ػػا لتكػللص اتظنتجػات اتصليػػلة مػن ةػكؼ اتظؤلمػػات صيػن درالػات لقمػ ؽ اتص  
 1اتص ا كية لتيثا في:

 .٪73.5كتحمين التناصمية  ٪ 97.1رةا اتظمت قأين 
 .٪ 55.9بينيا التيي   ن اتظناصمين  ٪ 70.6زيادة رقم اة ياؿ  
 من اتظؤلمات لعلؿ قن ات ل زيع ا ل يادة اتظبيعات ككة  اتظمت قل. ٪ 75 
 .٪ 71.8مع م اتظؤلمات لعتيل  قى اتظعارض في الحاةتها التم يكية بنمبة  

إف هلأ  النمز كفيقة باف لبرر اهتياـ اتظؤلمات اتص ا كية باتظعارض التجارية من خلاؿ اتظشاركة بهػا لتمكيػق كػا   
 أا ت ا التناصمية من كة  لقيمت قأين كزيادة لقيبيعات ككلأا الكصع من قيية رقم اة ياؿ.ما يم م في تحمين م

 أولا: المعارض اداة تسويق للجزائر والمؤسسات الجزائرية
قيؤلمات صكا با تدتػل الذ الػلكؿ الػتي لنتيػلم الي ػا اتظؤلمػات اتظشػاركة لة لكلبا اتظعارض التجارية بالتم يق     

ريػػة كهػػ  حػػاؿ اتص ا ػػك لػػ ا  الػػتتلاـ اتظعػػارض كأػػا لقتمػػ يق لقلكلػػة اك اة تيػػاد  قػػى مؤلمػػات باتظعػػارض التجا
 بمعارض معينة خارة اتطار ية.

 تسويق المشاركين لمنتجاتهم باستخدام المعارض التجارية -1
لشػػػػارؾ اتظؤلمػػػػات اتص ا كيػػػػة مػػػػن صػػػػيجة هخػػػػكل بعػػػػلة معػػػػارض لػػػػعيا لتمكيػػػػق لمػػػػ يق أصضػػػػا تظنتجاتهػػػػا بمػػػػ ق ا   

اةلت لاكلم حي  تجعا من ا ػيجاك ا باتظعػارض حقكػة كرػا ممػتيكة كق يػة مػع اتظمػت قل لتكػللص منتجاتهػا كلك يػة 
 ت قل بعل اتظعكض. لاقت ا كذلل إما بتكللص م ين لم يكلم باتظعكض اك با  لاف كخلمة اتظم

 من اهم ال لا ا اتظمتتلمة لتم يق اتظنتجات باتظعكض اتظشاركة بك تؾل ال لا ا اولدة بالشأا اتظ الر:
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .10. ص2013. 12. تغقة الباح . العلد التوجو السوقي للمؤسسة الاقتصادية الجزائية بين الضرورة والاختيارالشكي  بكة. تشكا  دكملم.  -1
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 كلا ا التم يق باتظعارض اتص ا كية :IV -01الشأا رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 اتظحلر: من ا لاد الباحثة
 ليتم ل ةيي اهم هلأ  ال لا ا ككي  تم التتلام ا باتظعارض اتص ا كية.

 وبحوث التسويق الاعلان: -أ 
يػػػتم اة ػػػلاف  ػػػن تؼتقػػػ  اتظنتجػػػات في اتظعػػػكض حيػػػ  ة يأػػػاد ينعػػػلـ مػػػن منحػػػات اتظشػػػاركين كذلػػػل بالػػػتتلاـ 
ال لا ا اتظتتقفة كاللاصتات كل حات العلامة كالق حات اةلأيجك يػة لػ ا   ػن اتظنتجػات اتضاليػة أك اتصليػلة حمػز 

 ة لاـ  قى ل ا لها باتظعكض ل ا  ، كيا يتم اة لاف من ةكؼ بعل اتظؤلمات  بر كلا ا ا10 اتظقمق رقم
 قبا أك خلاؿ صيجة اتظعكض.

لتتلأ اتظؤلمات اتص ا كية من دليا اتظعكض اللاحق لقعكض صكرػة للإ ػلاف  ػن تؼتقػ  منتجاتهػا كتحليػل اتصليػلة   
 من ا بشأا كاةي مقفب للا تبا ، من بين اتظؤلمات اتص ا كية اتظعقنة  ن ةكيق دليا اتظعكض تؾل:

 اض الػػػلأم ا تيػػػل  قػػػى الحػػػفمة اةكلذ بعػػػل ال ا  ػػػة بػػػلليا معػػػكض اة تػػػاج اتص ا ػػػكم ديمػػػيبر تغيػػػع الكيػػػ
مأا ػػا للإ ػػلاف  ػػن منتجالػػك مػػع ل ةػػيي معك ليػػة اةلػػعار لقيمػػت قل كلأكيػػل اتصػػ دة، اةػػاصة الذ ادراج  2014

 1صكك  ا اتطيا باتص ا ك، ككلأا اثبات ك  دها تطلمة اتظمت قل اتص ا كم.
  مؤلمةBMS électrice  صأاف ا لا ا بالحفمة  الثا ية بعػل تغيػع الكيػاض في حػين كػاف ا ػلاف اتظعيػا

 اتص ا كم لقغكا  في رفمة الغلاؼ اتطار لم.
  2014أما مؤلمة كبرل صأاف ا لا ا بالحفمة اهكلذ بعل ال ا  ة بلليا معػكض اتص ا ػك الػلكلر مػام ،

مع كز لقميارات بالحػفمة الثالثػة، أمػا رػفمة الغػلاؼ اتطار يػة لبعت ا مؤلمة  كاكس بالحفمة الثا ية ض تغي  ة 
 2صأا ب بها مؤلمة الحاةت اتص ا ك معقنة  ن خلمة اة يج يب.

  كبرل  ككةكيا كا ب Cobra  رفمة باق التي كالحفمة ال ا  ة بعل الثا ية بالحفمة ا قنبقل  
 

                                                             
 .بتحكؼ.2014الب يكة. اتص ا ك. .  ANEPالشككة اتص ا كية لقيعارض كالتحليك. دليا معكض اة تاج اتص ا كم. منبعة  - 1
 . اتص ا ك. بتحكؼ.2014الشككة اتص ا كية لقيعارض كالتحليك. دليا معكض اتص ا ك اللكلر.  - 2

 لم يق اتظنتجات باتظعكض

مبا كلم يق   

 التم يق اةخضك

  لاقات  امة
 اة لاف

 الت زيع

 البيع الشتحلم
   ث التم يق
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 2013.1 لمنة اللكلر اتص ا ك معكض للليا اتطار لم الغلاؼ
  مؤلمػػػة كنػػػػلكرcondor   بالحػػػػفمة اةكلذ  2008كػػػاف ا لا ػػػػا في دليػػػا معػػػػكض اتص ا ػػػك الػػػػلكلر لمػػػنة

كالثا ية بعل ال ا  ة ه ا اة لاف  ن منتجاتها م ةمة اتصليلة من ا مع  عارها اةاصة الذ بيا ات اةلحاؿ بها، 
ت لػ ف اتزػك مػا يعأػا لػ ف بػلاؼ أما مؤلمة بلاط صكل اتخلأت الحفمة الثا ية مػن الييػين بالػتتلاـ خقفيػة ذا

 2ابقز منتجاتها .
صاتظتحػػفي لػػلليا هػػلأا اتظعػػكض لػػ ا  ممػػت قل أك مؤلمػػة يككػػ   قػػى اكلذ الحػػفمات حيػػ  ييجكػػ  مػػا يشػػاهل  في 

كيػا تؾػل مػن اتظؤلمػات اتص ا كيػة الػتي لغػة  ػعارها اة ػلالش مػن  ذهنػك كقػل يبكػى ذلػل اة ػلاف مكلبنػا بػاتظعكض،
ـ  ػػعار كاحػػل لعػػلد مػػن اتظعػػارض في حػػين تحػػاصي مؤلمػػات أخػػكل  قػػى  فػػا الشػػعار معػػكض آخػػك اك لمػػتتل

 بالتتلاـ الشعار اة لالش:  Granitexمؤلمة قكا يتاكا  3بمتتق  ما لشارؾ بك من معارض، كيثاؿ قامب
.   2011ككػػػلأا  فػػػا اتظعػػػكض لمػػػنة  2012في  ككةػػػ ا بػػػاتظعكض الػػػلكلر للأ ػػػغاؿ العي ميػػػة لػػػنة  الػػػككح البنػػػا ة

النمبة لبم ث التم يق صا ك من اتظؤلمات اتص ا كية من تجل مػن اتظعػكض أصضػا مأػاف   ػكا  البمػ ث التمػ يكية ب
خارػػة  ػػ ث العلامػػة، ك ػػ ث اتظمػػت قل مػػن حيػػ  لػػق كك الشػػكا لم، حيػػ  يػػتم ل زيػػع كرقػػة اةلػػتبياف اتظ ةػػمة 

ل ا  بنكيكة اتظكابقة باتظنحة لأا ممت قل يػ كر اتظنحػة  أك بشػأا مكابقػة صكػا دكف الػتبياف مػن 11 باتظقمق رقم
 خلاؿ تؽثقلم اتظن ية بمككرهم بأ نمة اتظعكض اتظتتقفة لمؤاؿ اتظمت قأين ال كار.

 التوزيع والبيع الشخصي -ب 
لقتعػكؼ  قػى صػكص الشػكاكة كالتعػاكف  اف صعاليات اتظعارض اتظتتقفة لعل بالنمبة لقيؤلمات اتص ا كية صضػا ات    

مع اتظؤلمات ككلأا التعكي  باتظنتجات، صالحفكات اتظتتقفة كالتعاقلات بين اتظؤلمػات اتظشػاركة كال ا ػكة لقيعػكض 
قل لتعقق با  تاج اتظشيجؾ اك الت ريل كيا تنأن اف يأ ف لت زيع تؼتقػ  اتظنتجػات  قػى اتظمػت ل الػ ةني أك بالمػ ؽ 

ابكمػب  ػػلة  2011دكػار الػػلكلر بالمػنغاؿ لمػػنة  4مػن زيػػادة حجػم اتظبيعػػات، صتػلاؿ معػػكض اتطػار لم مػا تنأػػن
 مؤلمات   ا كية العليل من اةلفاقيات التجارية مع اتظؤلمات المنغالية.

اةاصة الذ الت زيع من خلاؿ التعاقلات التجارية مع اتظؤلمات اةخكل صػاف اتظعػكض يعػل ايضػا حقكػة ل زيػع مػن    
م اتضحػ ؿ  قيػك مػن ةػكؼ اتظمػت قأين خػلاؿ زيػارتهم لقيعػارض مػن منتجػات لػ ا  لػقع اك خػلمات خلاؿ مػا يػت

كهلأا باتظعكض اللأم يميي صيك بالبيع اتظبا ك، اذ تؾػل  ػككة لػفاكا قػل خححػب  نػاح كالػع لقبيػع اتظبا ػك مػن 
اك التعاقل، حي  ةكؼ تؼتق  اتظؤلمات اتظشاركة باتظعكض  قى اف لبكى اة نمة اةخكل تؼححة لقعكض صكا 

 يتم ا تكاؿ اتظنتجات من اتظؤلمة الذ اتظمت قل باتصناح اتظتحص لقبيع دكف  ناح العكض الك يملم اللأم لكلـ بك 

                                                             
 . اتص ا ك. بتحكؼ.2013اللكلر. الشككة اتص ا كية لقيعارض كالتحليك. دليا معكض اتص ا ك  - 1
 . اتص ا ك. بتحكؼ.2008الشككة اتص ا كية لقيعارض كالتحليك. دليا معكض اتص ا ك اللكلر.  - 2
 . اتص ا ك.2012 -2011الشككة اتص ا كية لقيعارض كالتحليك. دليا اة غاؿ العي مية. - 3
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 اتظؤلمة  كة ا التم يكلم تظتتق  منتجاتها.
 العلاقات العامة -ج 
كأا حيػ  لعتيػل  اف اتظعارض هلم من ادكات العلاقات العامة الذ  ا ز ما يكلمك اتظعكض من م ين لم يكلم    

اتظؤلمػػػة لػػػل م رػػػ رتها اللأهنيػػػة كلككي هػػػا بنػػػا ا  قػػػى العلاقػػػة النيبػػػة كالك يػػػة مػػػع اتظمػػػت قأين، صكػػػل  يػػػلت  ػػػلة 
مؤلمػػات   ا كيػػة الذ اةلػػتعا ة بمشػػاهة المجػػاةت اتظتتقفػػة كالػػتي لتييػػ  بالشػػ كة كاتظعككصيػػة كيػػا ا ػػا لضػػم تر ػػ را 

تجاتها كيا تنأن اف لم م هلأ  الشتحية في خقق، زيادة كد م الثكػة في ايضا من  أ ك اةلتفات الذ اتظؤلمة كمن
اتظؤلمػػة كمنتجاتهػػا، كيػػا لعتيػػل مؤلمػػات اخػػكل الذ اظ ػػار ممػػؤكليت ا اتجػػا  المجتيػػع خػػلاؿ مشػػاركت ا باتظعػػارض 

 اتظتتقفة من خلاؿ مماتقاتها في تزاية البيئة كاتظمت قل.
بشككة لفاكا   لت منحة الكناة اة لامية الشككؽ حضػ ر   2012في معكض الأتاب اللكلر   ك   صيبر    

الذ  Manyكثي  لق كار الذ در ة اةزدحاـ بمبز زيارة اتظنشا الكياةػلم حفػيي درا ػلم، كيػا أقػلمب مؤلمػة 
 ه ا  كض  2015اة تياد  قى الشي  صارس  يلم بمنحة  كة ا خلاؿ ا يجاك ا باتظعكض اللكلر   اف 

 جات بشأا مبا ك  قى اتظنحة ما ي يل من ثكة اتظمت قأين بهلأ  اتظنتجات.منتجاتها كتجكبة اتظنت
 كيا لت  ك مؤلمات اخكل لقيجكين اةخضك تظنتجاتها أك اتظماتقة في لك يل اةلت لاؾ تظتتق  اتظ ارد، اذ قامب 

 اية البيئة من الذ ل زيع  شكات ه ا تز 2012احلل دكر النشك اتص ا كية خلاؿ اتظعكض اللكلر لقأتاب   صيبر 
الأيا البلالتيألم اةاصة الذ مقحكات  قػى  ػلراف اتظنحػة كلكػللص الت ةػيمات حػ ؿ اةػكار هػلأ  اةكيػاس كهػ  

 .12اتظقمق رقم حمز ما ي ةمك  2013ما لأكر باتظعكض اللكلر لقأتاب   صيبر لنة 
مػن خػلاؿ تخحػيص  ػ    ةح نا ايضا ك  د مؤلمات اخكل اظ كت اهتيام ػا بشػكتلة مػن المجتيػع كاهةفػاؿ   

مػن منحػػاتها بتػػ صة ادكات لقكلػػم تصػػلأب اةةفػػاؿ الذ اتظنحػػة، كقامػب مؤلمػػات اخػػكل بت زيػػع هػػلايا لػػ ا  كا ػػب 
هػلأ  اتظؤلمػات  ليػػلة ه ػا التعكيػ  بنفمػػ ا اك كا ػب اتظؤلمػة  كيكػػة ل يػادة ثكػة اتصي ػػ ر بهػا كلأكيػل الػػتيكار 

ةػػػ ا  قػػى ل زيػػع مشػػككبات كهػػػلايا الذ كػػا ةفػػا زار اتظعػػػكض ل ا ػػلها مثػػا مؤلمػػة تزػػػ د بػػ  لاـ الػػتي ركػػ ت  ك 
 خلاؿ صيجات العكض من كا اياـ اتظعكض.

كيا ةح نا لعلم مؤلمات اخكل الذ لفب اة تبػا  مػن خػلاؿ لكػللص اتطػلمات كاتعػلايا الذ ذكم اةحتيا ػات   
عليل من اة ا ات الذ هلأ  الفئة تم لكللص ال 2014اتطارة كاليتامى، صتلاؿ ل ا ل ا بمعكض اتص ا ك اللكلر   اف 

خػػػػلاؿ حفػػػػا رػػػػغة تم لن ييػػػػك أكاخػػػػك صػػػػيجة اتظعػػػػكض باتظمػػػػاحة اتطار يػػػػة لقجنػػػػاح اتظككػػػػ م بكحػػػػك اتظعػػػػارض لشػػػػككة 
 لفاكا.

كيا  شة الذ اف اتظعكض ليا حأكا  قى اتظؤلمات اةقتحادية صكل  يلت  ػلة مؤلمػات   ا كيػة بػة ر يػة    
ى ل ا ػػلها بػػاتظعكض مثػػا ترعيػػة تزايػػة البيئػػة د يػػا الػػتي لػػجقب حضػػ رها في  ػػلة الذ لمػػ يق خػػلماتها ا تيػػادا  قػػ

معػػػػػارض منب ػػػػػة الذ اف اةقتحػػػػػاد دكف بيئػػػػػة   يفػػػػػة لػػػػػيا اقتحػػػػػاد، كػػػػػلألل ةح نػػػػػا ك  دهػػػػػا في اتظعػػػػػكض الػػػػػ ةني 
ايػػن  كةػػب ا شػػنت ا  2013 ػػ صيبر  15ك 9لقحػػنا ات التكقيليػػة كالعيػػا البيػػتي اتظػػن م بملينػػة الشػػق  مػػا بػػين 
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تحػػب  ػػػعار: الحػػنا ة التكقيليػػػة كالمػػياحة ة لتنػػػ ر اة مػػن خػػػلاؿ بيئػػة   يفػػػة، اةػػاصة الذ هػػػلأ  اتصيعيػػة ةح نػػػا 
 ا يجاؾ محالح اتصيػارؾ، الشػكةة، اتصػيل الػ ةني الشػع ، الػ زارات، محػالح اتضيايػة اتظل يػة...الخ، كذلػل بمػا لػلي ا

تظ ػػػاـ بشػػأا مبا ػػػك، كيػػػا أف دكر محػػػالح مػػن منشػػػ رات مػػػن   ػػػة كمػػن   ػػػة اخػػػكل  ػػػكض كيفيػػة لنفيػػػلأ بعػػػل ا
هػ  دكر مػػ دكج مػن   ػة لمػػ يق ا شػنت ا الذ اتصي ػ ر كأػػا كمػن   ػة اخػػكل دكر رقػابي  قػى تؼتقػػ   1اتصيػارؾ 

 اتظعككةات.
لك ـ تؼتق  اتظؤلمات اتطلمية العامة اتظماتقة في اتؾاح قناع معين بالت ا ل الذ  ا ز اتظؤلمات التي تم د ي ػا 

تها ، صيػػن بػػين هػػلأ  اتظؤلمػػات تؿػػلد كػػا مػػن محػػقمة الضػػكا ز، الضػػياف اة تيػػا لم، ككػػاةت أك تنأػػن ممػػا ل
 التشغيا، البن ؾ اتظكلمة لقكككض اةلتثيارية، م ةمة  ككة ا بأهم التم يلات كاة كا ات اتطارة بش شا  

 كلن يك اتظؤلمات.
 تنشيط المبيعات -د 
 لمتتلـ اتظؤلمات اتص ا كية التتفيضات المعكية كبة المعكية اةاصة الذ اتعلايا  ه ا لنشيا اتظبيعات   

 اتظتتقفة كاتظمابكات التي تخحص لقحغار ككلأا الأبار، مثا اتظمابكات التي ةح نا لن يي ا خلاؿ معكض اتص ا ك 
بػػػين هػػػلأ   ، مػػػن13 اتظقمػػػق رقػػػمكيػػػا ي ةػػػمك   2015اةػػػاصة الذ لػػػنة  2014ككػػػلأا  2013الػػػلكلر  ػػػ اف لػػػنة

 اتظؤلمات تؾل: مؤلمة  اصية، لفيتاؿ، م بيقيا،  ازم...الخ .
 المعرض تسويق للمنظم -2

كا من م لقيعارض يمعى ل يادة مأا تك بين تر  ر  ل ا  اتظشاركين اك ال كار من مؤلمات كأصكاد  قى اتظمت ل    
 7يككبػػات الحػػنا ية في ةبعتػػك اوقػػلم ككػػلأا الػػلكلر، لػػلألل صكػػل  يػػلت  ػػككة لػػفاكا بػػلليا الحػػال ف الػػلكلر لق

بتيثيػا الشػككة ب ا  ػػة اةقتحػاد الػ ةني مػػن خػلاؿ لن يي ػػا لعػلد كبػة مػػن اتظعػارض ال ةنيػة كاللكليػػة كذلػل د يػػا 
 لح رتها أماـ اتظشاركين اة ا ز كاتص ا كيين اتضاليين اك اتظكلكبين.

لمػ يق كامػا ا تيػادا  قػى قػلراتها كأػا  كيا ل  ل من اتظؤلمات التي لت  ػك لتن ػيم معػارض خارػة بهػا لتكػللص   
اتظفتتمة تظعكض خارا بها بتحييم صكيػل مػن    ػك بنػابكين  2في التن يم كالعكض، كيثاؿ  ن ذلل مؤلمة ك  لكر

كممػػاحة منالػػبة لعػػػكض تريػػع منتجاتهػػا كذلػػػل في اةػػار الػػػيجاليجياتها في المػػ ؽ الػػ ةني ا تيػػػادا  قػػى اةلػػػتجابة 
 دة كاةلعار اتظتيا ية مع الكلرة الشكا ية لقيمػت قأين اةػاصة الذ خػلمات مػا بعػل تظتنقبات الم ؽ من حي  اتص
 باتص ا ك . 1البيع لعيا لتأ ف العلامة رقم 

 المعرض تسويق للدولة     -3
بأا دكلة يتم لن يم العليل من اتظعارض كالتي تنأن الػتغلاتعا   نػا  اللكلػة اتقيػة اك رػ رة تعػا بشػأا اتكػابي     

 قػػى ممػػت ل اةلػػػ اؽ اللكليػػة، صالحػػػنا ات التكقيليػػة لػػػكاث مػػادم مػػن اتظك مػػػات المػػياحية لقج ا ػػػك الػػلأم  ػػػكؼ 
                                                             

 اتص ا ك. .2014  صيبر  لفاكا.-. قحك اتظعارض بالحن بك البمكملحكتلات تؽثقلم محالح اتصيارؾ باتظعكض اللكلر لقأتاب - 1
2 - https://www.assayahi.com.samira boujal. Vu le 09/06/2015. 
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تػػا اتظنػتن اتص ا ػكم التكقيػلم، صكػل تم اليجكيػ  مػن  لكا عا بمػبز بػ ك اتظنتجػات اة نبيػة بمػا صي ػا الحػينية الػتي تحػا
قبػا كزارة الثكاصػة كالمػػياحة ككػلأا بػكؼ الحػػنا ات التكقيليػة  قػى ممػػت ل كػا كةيػة  قػػى هػلأ  اتظك مػات كا عا ػػ ا 

لمػعى اتص ا ػك لق رػ ؿ الذ العاتظيػة في الحػنا ات التكقيليػة  ا تيػادا  قػى اتظعػارض اتظتتححػة بهػلأ  اتظنتجػات، كيػا
 ادا  قى اتظعارض كالتي يتم لن يي ا بحفة دكرية د يا لقمياحة اتص ا كية.ا تي
 2012يػػتم لن ػػيم اتظعػػكض الػػلكلر لقحػػنا ات التكقيليػػة كػػا لػػنة، كيػػا  ػػ ل هػػلأا اتظعػػكض  ػػ ك  ػػ صيبر لػػنة     

 مشارؾ ا ن  اين تم  كل  كاكات ا نبية مع اتص ا ك  يحاؿ هلأ  الحنا ة الذ  20مشارؾ   ا كم ك 36 ض ر 
 1العاتظية.

للاخقيػة كاتطار يػة لقػيجكين لقيك مػات اتص ا كيػة خارػة في كيا لمػتتلـ اتص ا ػك تؼتقػ  اتظعػارض ال ةنيػة كاللكليػة ا   
بفك مػػا ايػػػن   2012بػػػاتظعكض الػػلكلر لقمػػياحة كاةلػػػفار لػػنة  2ـ 36حجػػ  ممػػاحة  2تغػػاؿ المػػياحة، حيػػػ  تم 

 ريم اتصناح اتص ا كم بشأا مبرز تظعالد المياحة اتص ا كية كخح رية ال   ة اتص ا كية خارة المياحة الحمكاكية، 
 مؤلمة لياحية  480حي  ل ا لت بهلأا اتظعكض أكثك من   2ـ 52عكض باريا صكل تم حج  مماحة اما بم
 زا ك. 113000دكلة ككاف  لد ال كار ح الر  100من 
 16تم الػيجكين لقنبعػة  3لمتتلـ اتص ا ك مشاركت ا باتظعارض اتطار ية لقيجكين لقيعارض اللكليػة اتص ا كيػة حيػ     

خػلاؿ ل ا ػل اتص ا ػك في اتظعػكض الػلكلر  2015ة كاةلفار الػلأم كػاف لػين م  ػ ك مػام لقيعكض اللكلر لقمياح
    .2015لقمياحة بفك ما   ك أصكيا 

الػتغقب اتص ا ػك اتظعػكض الػلكلر لقمػياحة كاةلػفار تحػب  ػعار اققػيم كك  ػات، حيػ  تم لن ػيم رحقػة التأشػػاصية 
  ا ػػػكم مكػػػيم  60تص ا ك اةػػػاصة الذ رحقػػػة خارػػػة ب لقحػػػماصيين اة ا ػػػز لقتعػػػكؼ   قػػػى اتظك مػػػات المػػػياحية بػػػا

 4باتطارج تحب  ن اف قاصقة ال صا .
 بالمعارض في الجزائر المشاركةتنظيم و الثانيا: مشاكل 

لعػػػكؼ اتظؤلمػػػات اتص ا كيػػػة  ػػػلدا مػػػن اتظشػػػاكا  نػػػل ا ػػػيجاك ا باتظعػػػارض ال ةنيػػػة أك اة نبيػػػة أك  نػػػل لن يي ػػػا    
 الفكدم لقيعارض ل ا  كنشاط تعا اك لتم يق منتجاتها خلاؿ صيجة معينة، حي   قتص أهم هلأ  اتظشاكا في:

لػػباب خارػػة بػػالتن يم، في لكا ػػع  ػػلد اتظشػػاركين لػػبعل اتظعػػارض مػػن لػػنة هخػػكل كالػػلأم قػػل يك ػػع ه 
 835مؤلمة ا نبية مكابػا  742الذ    لد اتظشاركين بمعكض اتص ا ك اللكلر قل لكا ع 5لياؽ هلأا العا ق تؾل اف

دكلة  40دكلة مكابا  30، تم لمجيا اتـفاض في  لد اللكؿ اتظشاركة الذ  2007لنة  1066ك  2010لنة 

                                                             
1 - https://www.alitihad.ae/hocine mohamed.19-11-2012. Vu le 20/06/2015. 
2 - https://www.ennaharonline.com .ibid. 
3 - https://www.al-fadjr.com .ibid. 
4 - https://www.radisalgerie.dz. Ibid.  
5 - https://www.alkhabarelyoum.dz.30/mai/2015. Vu le 27/09/2015. 

https://www.alitihad.ae/hocine
https://www.ennaharonline.com/
https://www.al-fadjr.com/
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الذ  2010لنة  2ـ17000لعكض اتظتححة للأ ا ز من كالمبز قل يك ع الذ لكقيص مماحة ا 2010لنة 
 .2003لنة 2ـ 27114كالتي كا ب  2015لنة  2ـ12533
ققػػػػة التمػػػػ يق لقيعػػػػكض اتظػػػػن م لػػػػ ا  كػػػػاف دكلر، كةػػػػني، أك   ػػػػ م مػػػػا يػػػػؤدم الذ ك ػػػػ د تخنػػػػيا لػػػػكيع  

ؾ اتظمػػػت لؼ لقيشػػػاركة مػػػن ةػػػكؼ اتظؤلمػػػة أك يأػػػ ف  ػػػلـ كرػػػ ؿ اتظعق مػػػات اتطارػػػة بتن ػػػيم اتظعػػػكض الذ اتظشػػػار 
بشأا بة مبا ك، حي  ييجك  ا لاف لن يم اتظعكض لبعل اتظؤلمات صكػا بػل  تهم مػن ةػكؼ اتظػن م لقيشػاركة 
بػػاتظعكض أك يػػتم اة ػػلاف بػػاتظ قع خػػلاؿ صػػيجة تػػػلدة باهيػػاـ قبػػا بلايػػة اتظعػػكض كهػػلم مػػلة بػػة كاصيػػة ة لقيػػن م كة 

 ض لألا النكصين كح  ال كار بما صي م اتظؤلمات.لقيشاركة ما يؤدم الذ  لـ ك  د صا قية تعلأا اتظعك 
   ا اتظؤلمة الكاببة باتظشاركة خارة اف كاف لقيكة اةكلذ كيفية اتظشاركة كمتنقباتها. 
ك  د  كص لبعل اتطلمات كاهمن كمأالز الت  يك، الن اصة كالتي لنعأا لػقبا خارػة  قػى اتظشػاركين  

 ية كاتظتعقكة بأبقز اتظؤلمات اتص ا كية.هكؿ مكة اتظت ا لين باه نمة بة اتظكك  
ك ػػ د لشػػ يل  قػػى اتظشػػاركين مػػن ةػػكؼ منحػػات لمػػتتلـ مأػػبرات الحػػ ت كاتظ لػػيكى الحػػاخبة كالػػتي  

 تح ؿ ح  بين تؽثا اتظؤلمة كال ا ك في تشاع بعض يا البعل باتظنحات اةخكل.
  ككةك لق كار من   ة ككلأا ال كار  اةصكاط في خلمات اةمن خارة باتصناح اتظكك م ما يعكقا اتظشارؾ في 

 خارة بالي ـ اةكؿ.
ققػػة ال قػػب اتطػػاص بفػػيجة اتظعػػكض لػػبعل اتظعػػارض الػػتي لتنقػػز اتظنتجػػات صي ػػا رػػع بة النكػػا ككػػلأا لأقفػػة  

 اليجكيز تعلأ  اتظنتجات كلفأيأ ا  نل  اية صيجة العكض كتخ ين ا الذ حين  كق ا بعل صيجة اتظعكض.
ليجكيػػػز منحػػػة العػػػكض ككػػػلأا  ػػػلـ الػػػتفادة بعػػػل اتظشػػػاركين مػػػن منحػػػاتهم الػػػتي تم ققػػػة ال قػػػب اتظتحػػػص  

 تحليلها قبا بلاية اتظعكض كالتي بالبا ما لأ ف بجناح آخك اك بمماحة أقا تؽا تم تحليل  ممبكا.
لأقفػػة منحػػة العػػكض اتظكلفعػػة اتظكييػػة بػػاتظيج اتظكبػػع كالػػتي يػػكل بعػػل اتظشػػاركين ا ػػا ة لعأػػا مأػػاف اتصنػػاح  

 تظ   دة بك كة م قع ا .ا
 لـ لنفيلأ بك امن اتظعكض كيا تم التتنيا لك حيػ  يػتم اةصتتػاح بػالي ـ الثػالش اك يأػ ف ممػا ا بينيػا هػ   

تػػػػلد بالبر ػػػامن بػػػالفيجة الحػػػباحية، اةػػػاصة الذ  ػػػلـ اةلتػػػ اـ بم ا يػػػل صػػػتي اة نمػػػة لقػػػ كار كالػػػتي لأػػػ ف في اةبقػػػز 
 م يعكقا بلكر  بك امن ال كار في اتظعكض.بتأخة ة يكا  ن النح  لا ة كاللأ
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية  
ا نلاقا من اللرالة الن كية تظ ة ع البم  التي ل رقنا من خلاتعا الذ ك  د  لاقة بين اتظعػارض التجاريػة 

د هػلأ  العلاقػة ميػلا يا مػن كل ؽ اةلت لاؾ ا تيادا  قى تؼتق  الميالات التم يكية، لػنك ـ بلرالػة مػلل ك ػ  
خػػلاؿ اللرالػػة اتظيلا يػػة الػػتي قينػػا بهػػا كالػػتي بعػػل تحقيق ػػا لػػيتم اتضأػػم  قػػى مػػلل ك ػػ د هػػلأ  العلاقػػة مػػن  لمػػك، 
صباتظنقز اهكؿ تم لكللص كا من تغتيع البم  ك ينة اللرالة ، أما باتظنقز الثالش صيتم ل ةيي الأيفية الػتي لػتتم 

 ما باتظنقز الثال  صيتم تحليل ملل رلؽ كثبات اهداة اتظمتتلمة في ترع البيا ات.بها اللرالة اتظيلا ية ، ا
 

 مجتمع وعينة الدراسةالالمطلب الأول: 
ة تنأن الكيػاـ بػام درالػة ميلا يػة دكف اف يأػ ف هنػاؾ تحليػل لقيجتيػع اتظعػني باللرالػة كيػا يػتم القجػ   

 تح ؿ دكف لنفيلأ اللرالة  قى المجتيع كأا.الذ لنفيلأ اللرالة  قى  ينة من المجتيع هلباب 
 أولا: مجتمع البحث

تنثا تغتيع البم  تغي  ة العنارك التي لتتيم ر اللرالػة ح تعػا كالػتي قػل لشػيق ا اللرالػة في  ػأق ا الأقػلم     
اتظعػارض  اك تص   من ا صكا، صبلرالتنا هلأ  ييجك  تغتيع البم   قى تؽثقلم اتظؤلمػات اتص ا كيػة اتظشػاركة في تؼتقػ 

التجاريػػػة اتظن يػػػة بػػػاتص ا ك كاتظنتجػػػة لقينتجػػػات اةلػػػت لاكية، حيػػػ  حػػػلد ا هػػػلأ  اتظؤلمػػػات  قػػػى الػػػاس لمػػػ يق 
منتجاتهػػا الػػت لاصا لقيمػػت قل الن ػػا لم كهػػلأا ة يشػػيجط  ػػلـ ك ػػ د لمػػ يق رػػنا لم بهػػلأ  اتظؤلمػػات، صيػػ  كػػاف 

 اتص ل التم يكلم باتظعكض. اتظنتن الت لاكيا كرنا يا صاف اتظمت قل الن ا لم ليتيم ر ح لك
كيػػا اف اتظؤلمػػة اتظنتجػػة لقينتجػػات الحػػنا ية صكػػا ة لتعقػػق بهػػا اللرالػػة كليمػػب ةػػين تغتيػػع البمػػ  ةقتحػػار 
ل ؽ اةلت لاؾ  قى تغيػ ع اتظشػيجين لقينتجػات بغػكض اةلػت لاؾ الن ػا لم بػاختلاؼ هػلأ  اتظنتجػات مػن ميمػكة 

 أن تجييع ا في:كمنتجات لم ؽ ككلأا اتظنتجات اتطارة، حي  تن
 خلمات اةلحاؿ 
 خلمات التعقيم كالتأ ين 
 خلمات النكا 
 خلمات الحمة 
 خلمات كالمقع الكياةية 
 اتظنتجات الغلأا ية ك بك بلأا ية 
 الأتز كالمجلات 
 اةلبمة كممتق ماتها 
 اه   ة اةلأيجك ية كالأ كبا ية 
 المج هكات الميارات ك 
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 اتظنازؿ كالعكارات 
 ا علاـ مؤلمات   ا كية تؼتحة في ا تاج هلأ  اتظنتجات. الك ارب كالنا كات ربم 

بػػػاتص ا ك، ك قػػػى هػػػلأا  اتظؤلمػػػةيػػػتم التمػػػ يق الذ هػػػلأ  اتظنتجػػػات ا تيػػػادا  قػػػى الت ا ػػػل بمتتقػػػ  اتظعػػػارض التجاريػػػة 
 اةلاس لمجتيع البم  تؿلد كا من  نحك اتظعاينة، اتظلل اتصغكافي كال مني.

 المدى الجغرافي والزمني:
يتيثا اتظلل اتصغكافي في كا ار ا  الػ ةن ة تيػا  مفػكدات تغتيػع البمػ  الي ػا، كػ ف اف اتظعػارض تػػا اتظعاينػة      

دكرات، كيػػا أ ػػا دكليػػة مػػا ي يػػل مػػن ك ػػ د  ػػلد كبػػة مػػن  10كا ػػب مػػن اتظعػػارض اللكريػػة كفي دكرتهػػا الػػتي صاقػػب 
ؤلمات  قى هلأ  اتظعارض ايضا لت ا لها بالعارية كةية، حي  ليجك  اهتيامات اتظ 48اتظؤلمات اتص ا كية من 

كهػلم لكػع بػالككب مػن  ػلة كةيػات الػتي ينجػلأب الي ػا مئػات أك آةؼ اتظمػت قأين ، اةػاصة الذ الأثاصػة المػأا ية 
بالعارػػػية حيػػػ  لعػػػل مننكػػػة الػػػت لاكية  اذبػػػة تظنتجػػػات كػػػا مؤلمػػػة مشػػػاركة بهػػػلأ  اتظعػػػارض، كيػػػا اف هبقػػػز 

 شاركة باتظعارض مأالز ادارية اك مككها بالعارية.اتظؤلمات اتص ا كية اتظ
لتن ػيم  2015الذ  ػ صيبر  2014أما الفيجة ال منية الػتي تدػب خلاتعػا اللرالػة صشػيقب الفػيجة اتظيتػلة مػن ديمػيبر   

أهػػػم اتظعػػػارض التجاريػػػة خػػػلاؿ هػػػلأ  الفػػػيجة من ػػػػا ال ةنيػػػة كمن ػػػا اللكليػػػة اةػػػاصة الذ اةلحػػػاؿ اةلأػػػيجكلش بمتتقػػػػ  
 لمات التي لد يتم التلاـ اةلتبياف من ا باتظعكض اك حلدت التلاـ اةلتبياف بالبريل اةلأيجكلش.اتظؤ 
ك  كا لعلـ ال ر ؿ الذ  لة مؤلمات   ا كية التي لشارؾ باتظعارض التجارية لن يا اين لعلأر اتضح ؿ  قى هلأا   

 ات كاةححا يات في تغاؿ اة شنة التجارية، العلد ربم القج   الذ  لة هيئات كادارات لم م في ل صة اهم البيا
حيػػػ  لد يػػػتم ال رػػػ ؿ الذ ام درالػػػات لػػػن ية" حمػػػز قػػػلرات الباحثػػػة" حػػػ ؿ  ػػػلد اتظعػػػارض التجاريػػػة اتظن يػػػة 

كةية، صأػا مػن م لقيعػارض يككػ   قػى مػا ين يػك مػن معػارض صكػا أك مػا يمػ م في ر ايتػك، صيػن  48باتص ا ك في 
 في اتضح ؿ  قى هلأ  البيا ات كاةححا يات كالتي تم الت ا ل بها تؾل كا من:  اتعيئات كاةدارات اتظمت لصة

 .ONSاللي اف ال ةني للإححا يات  -     
 الغكصة ال ةنية لقحنا ة كالتجارة. -
 .SAFEX الشككة اتص ا كية لقيعارض كاةل اؽ -
 كزارة التجارة. -

لأػػػن ربػػػم ذلػػػل لد يػػػتم ال رػػػ ؿ الذ  ػػػلة مؤلمػػػات محػػػغكة، رػػػغةة كمت لػػػنة ككػػػلأا كبػػػةة اتضجػػػم الػػػتي  ػػػاركب 
كحػلها كػ ف  2014مػثلا أك لمػنة  2014الذ  2010باتظعارض التجارية بأا كةيات ال ةن ل ا  لفيجة معينة مػن 

 .2014ما قبا  اية  في ا تكاد ا ك  د ما يفيل ا من معق مات لفيجة 2015اف اللرالة كا ب خلاؿ 
 بمبز امأا ية ل ا ل الباحثة بها اةاصة الذ اتقية  SAFEXكقل تم اختيار  لد من اتظعارض التي لن ي ا  ككة 

 هلأ  اتظعارض بالنمبة لقيؤلمات اتص ا كية   كا ةحتأارها الشبك الأاما لتن يم اتظعارض في اتص ا ك خارة اللكلية 
 لت بها اتظؤلمات اتص ا كية التي ينتيلم الي ا اصكاد تغتيع البم  في :من ا، تدثقب اتظعارض التي ل ا 
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 .2014معكض اة تاج اتص ا كم ديميبر  -
 .2015معكض البنا  كم اد البنا  مام  -
 .2015معكض المياحة كاةلفار  -
 .2015معكض ا  تاج الفلاحلم مام  -
 .2015معكض اتص ا ك اللكلر   اف  -

 ثانيا: عينة الدراسة
    من تغتيع البمػ  كاللرالػة كالػتي مػن خلاتعػا  عنػلم الػتنتاج  ػن خحػا ص المجتيػع، حيػ  يػتم العينة هلم 

 1درالة اتص   ض لعيم النتا ن اوحا  قي ا من اتص    قى المجتيع كأا.
صػػػػالقج   الذ الػػػػق ب العينػػػػة يعػػػػ د الذ رػػػػع بة ال رػػػػ ؿ الذ كػػػػا اتظؤلمػػػػات اتظشػػػػاركة بمتتقػػػػ  اتظعػػػػارض التجاريػػػػة  

، ص ػػػلأ  اتظؤلمػػػات م ز ػػػة  قػػػى كاصػػػة ار ػػػا  الػػػ ةن كال رػػػ ؿ الي ػػػا يتنقػػػز SAFEXمػػػن ةػػػكؼ  ػػػككة اتظؤلمػػػة 
  ػ دا كبػػةة في ال قػب كالتأقفػػة كالػػتي لعػكؼ تػلكديػػة  نػػل الباحثػة مػػا لنقػز اة تيػػاد  قػػى العينػة تصيػػع البيا ػػات 

مػػن اتظعػػارض مػػن بػػين  ػػلد كبػػة مػػن  اةكليػػة بػػأداة اةلػػتبياف، كقػػل تم اة تيػػاد  قػػى العينػػة العنك ديػػة باختيػػار  ػػلد
اتظعارض ض اختيار اتظؤلمات اتص ا كية من هلأ  اتظعارض، بعلها اختيار اتظؤلمات ذات اتظقأية اتص ا كيػة ض اختيػار 
 اتظؤلمات اتص ا كية اتظنتجة لقينتجات اةلت لاكية صكا بعلها تحليل اتظؤلمات ذات اتظشاركة بأكثك من معكض.

 :المعاينة عنصر
 التم يق م ظفلم اك التم يق، مليك اتظؤلمة، مليك من باتظعكض اتظؤلمة تؽثا في اتظعاينة  نحك يتيثا   

 التي اتظعارض تؼتق  من اكثك أك بمعكض منتجاتها لم يق في كيم م باتظعكض اتظؤلمة تؽثا ص   العامة كالعلاقات
 من تجارم معكض في قبا من كاحلة مكة اةقا  قى  اركب قل اتظؤلمة هلأ  لأ ف اف  قى اتظؤلمة بها  اركب
 .اتظعاينة تػا اتظعارض

 ثالثا: وسائل الدراسة
كالػتتلاـ هػلأ  اتظعػارض  في اةار تحليل كاقع كاتقية اة ػيجاؾ باتظعػارض التجاريػة مػن ةػكؼ اتظؤلمػات اتص ا كيػة   

لقتمػػ يق تظنتجاتهػػا لتمكيػػق اهػػلاؼ الت لػػع بمػػ ؽ اةلػػت لاؾ  قػػى اتظػػلل الكحػػة اك  قػػى اتظػػلل الن يػػا حػػلد ا 
ةكيكة ترع البيا ات اللازمة تعػلأ  اللرالػة بنكيكػة اةلتكحػا  ا تيػادا  قػى اةلػتبياف كالػتي تم تحليػلها ا نلاقػا مػن 

لػتبياف ، حيػ  شمػا الػئقة متن  ػػة من ػا اتظفت حػة، اتظغقكػة ككػلأا الػػتتلاـ خنػ ات من جيػة خارػة بش ػلاد هػػلأ  اة
الئقة اليجليز حمز المؤاؿ اك حمز البيا ات اتظكب ب اتضحػ ؿ  قي ػا، أك مػلل ك ػ د خيػارات تػػلدة لقمػؤاؿ 

اب مثػػا  عػػم اك ة، كقػػل رك  ػػا بهػػلأ  اةلػػئقة  قػػى هػػلؼ درالػػتنا كلػػلرج اتص ا ػػز الن كيػػة بػػل ا مػػن أهػػلاؼ كألػػب
 اة يجاؾ باتظعارض الذ اثك هلأا اة يجاؾ  قى ل ؽ اةلت لاؾ من حي  اةلماع اةصكلم ب يادة  لد اتظمت قأين 

                                                             

 .127. ص 2008 امعة اتص ا ك. أةككحة دكت را . .مكانة بحوث التسويق الدولي في اكساب المؤسسة ميزة تنافسيةقلكر بن  اصقة.   1-
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 أك اةلماع العي دم في رةا اتظمت قأين اتضاليين كلك ية  لاقت م باتظؤلمة اةاصة الذ لأكار الشكا .
لػات التمػ يكية  نػل اتظؤلمػات اتص ا كيػة يتقتص كػا ذلػل في مػلل ك ػ د مأا ػة لقيعػارض التجاريػة ةػين الميا

 كملل ال اـ هلأ  اتظشاركة في ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ لقيؤلمات اتص ا كية.
تم ا ػػلاد الػػػتيارة اةلػػػتبياف بالتػػػلرج   قػػػى  ػػػلة مكاحػػػا بػػػل ا مػػػن تحليػػػل اتعػػػلؼ منػػػك الذ بايػػػة تحليػػػل النمػػػتة   

 لأ  اتطن ات ما يقلم:الن ا ية التي تم ل زيع ا  قى اصكاد العينة ، كقل شمقب ه
 تحليل الغكض من اةلتبياف. -1
 تحليل البيا ات اتظكاد اتضح ؿ  قي ا. -2
 ػػلدا مػػن العبػػارات كالػػتي يػػتم اة ابػػة  قي ػػا كصػػق   ػػ  شمػػا كػػا ، حيػػ   ا ػػ ا ا ػػلاد اةلػػتبياف ا نلاقػػا مػػن  -3

، كيػػػا لمػػػؤاؿ اتظفتػػ حلػػقم لػػكلي  أك حمػػػز اتطيػػارات اوػػػلدة أك لأػػ ف اة ابػػػة بػػة تػػػلدة بالنمػػػبة لقيمػػ ر ذك ا
رػفمات بػل ا بحػفمة  4، ةػم اةلػتبياف   ةي الذ ك ػ د  ػ  ين تقػا اتطػاما كالمػادس يضػم كػا من يػا تػػاكر

 ا مػػػػن البيا ػػػػات العامػػػػة الذ اتظشػػػػاكا اتظتعقكػػػػة ثػػػػة كالكابعػػػػة اوػػػػاكر الثيا يػػػػة بػػػػلالتكػػػػللص كشمقػػػػب الحػػػػفمة الثا يػػػػة كالثال
  ةمك اتصلكؿ التالر:باتظعارض كاتظؤلمات اتص ا كية حمز ما ي

 تػاكر اةلتبياف: IV-09 رقم اتصلكؿ
  لد  بارات اتص    لد العبارات او ر  ن اف او ر او ر
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رػػييب رػػفمة التكػػللص بػػل ا بالػػم اتصامعػػة كالأقيػػة، م ةػػ ع اللرالػػة، التميػػة، ل ةػػيي رػػفمة التكػػللص  -أ 
  كض اللرالة، تحليل  نحك اتظعاينة، الشأك، الم الباحثة.

لعقق بالبيا ات العامة في ما تمص لاريخ بل  النشاط،  لد منتجات اتظؤلمة، ةبيعة اتظؤلمة  اتص   اةكؿ -ب 
 كحجي ا، ةبيعة اتظنتجات.

خػػػص اتظشػػػاركة باتظعػػػارض حػػػ ؿ كػػػا مػػػن تحليػػػل  ػػػلد اتظشػػػاركات باتظعػػػارض التجاريػػػة مػػػلل  اتصػػػ   الثػػػالش -ج 
 التيكار اتظشاركة، لن يم اتظعكض من ةكؼ اتظؤلمة.

 .اللأهنية ر رتها تمص كما اتظمت قأين  ن    من اتظؤلمة بأهلاؼ لعقق الثال  اتص   -د 
 تؽثػػػا اختيػػػار اتظعق مػػػات، لػػػ صك مػػػن ابأػػػ لعقػػػق مػػا اتظعػػػارض في اتظشػػػاركة تخنػػػيا حػػػ ؿ تدمػػػ ر الكابػػػع اتصػػ   -ق 

 اةهتيػػاـ مػػلل اتظشػػاركة ا ػػلاف التلريبيػػة، الػػلكرات ا ػػكا  الػػل  ات ارلػػاؿ كاتظنشػػ رات، اتظنتجػػات تج يػػ  اتظؤلمػػة،
 .اتظنحة بم قع
 اتظنػتن،  ػ ث ككػلأا التجاريػة كالعلامػة  كةػك في منػتن مػن بػاتظعكض التمػ يكلم بػاتظ ين خاص اتطاما اتص   -ك 

 .العامة العلاقات اتظبيعات، لنشيا الشتحلم، البيع اة لاف، باتظ ز ين اةلتكا  المعك،
لعقػػػػق بت لػػػػيع المػػػػ ؽ في مػػػػا تمػػػػػص بيػػػػع اتظنتجػػػػات معكصػػػػة اتظمػػػػت قأين اتصػػػػلد، اةلتكػػػػػا   اتصػػػػ   المػػػػادس -ز 

باتظمػػػػت قأين اتضػػػػاليين، خقػػػػق اةهتيػػػػاـ كالكببػػػػة، الشػػػػكا  الفعقػػػػلم، رةػػػػا اتظمػػػػت قأين، لك يػػػػة العلاقػػػػة مػػػػع صئػػػػة مػػػػن 
 اتظمت قأين، تحليل رةا اتظمت قل.

 ا  مػػػن حيػػػ  الأػػػم أك مػػػن حيػػػ  العلاقػػػة مػػػع تم تخحيحػػػك لنتػػػا ن اة ػػػيجاؾ باتظعػػػارض لػػػ اتصػػػ   المػػػابع  -ح 
 اتظمت قل ككيفية لكييم تؾاح اتظشاركة باتظعكض.

ني بػػأهم اتظشػػاكا الػػتي ل ا   ػػا اتظؤلمػات اتص ا كيػػة في تغػػاؿ اتظعػػارض التجاريػػة لػػ ا   نػػل ػػػػ ُ اتصػ   الثػػامن -ط 
 اة يجاؾ أك  نل التن يم الأقلم لقيعكض أك اتظماتقة في لن ييك صكا.

مػػػن اةلػػػتبياف الذ بعػػػل اتظتتحػػػين في تغػػػاؿ التمػػػ يق كاةححػػػا  مػػػن داخػػػا اتص ا ػػػك كمػػػن لكػػػللص  مػػػتة  -4
 .بالنمبة اوأيين 15بالنمبة للالتبياف كاتظقمق رقم  14 باتظقمق رقمخار  ا كيا ه  م ةي 

 اةتظاـ باتظلاح ات اتظتتقفة للألاللأة اوأيين. -5
 ا لاد اةلتبياف في  أقك الن ا لم. -6
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 جمع البيانات: الثانيالمطلب 
يػتم تجييع ػا مػن مفػكدات ه ا اتدػاـ اللرالػة اتطارػة بم ةػ ع البمػ  يتنقػز  قينػا تغي  ػة بيا ػات الػتي 
 العينة ككلأا من بة اصكاد العينة كه  ما تمص كا من البيا ات الثا  ية كالبيا ات اةكلية.

 والمعلومات النظريةأولا: البيانات 
ى مػػا ليمػػك اتضحػػ ؿ  قيػػك مػػن كتػػز، تغػػلات، قػػالن ػػكم مػػن اللرالػػة تم اة تيػػاد   في اةػػار اةتظػػاـ باتصا ػػز

في مػػػا يتعقػػػق  رلػػػا ا ما مػػػتة، اةككحػػػات دكتػػػ را ، دكريػػػات كمنشػػػ رات لػػػ ا  بالقغػػػة العكبيػػػة، الفكلػػػية كا تؾقي يػػػة
تظتبادلػػة كاتظتأامقػػة ككػػلأا الميالػػات التمػػ يكية اتظتتقفػػة ك لاقت ػػا ا  باتظعػػارض التجاريػػة مػػن مفػػاهيم كالػػيجاليجيات

 كاتظعارض التجارية، اةاصة الذ تؼتق  ما يكلبا بأل اؽ اةلت لاؾ كارلباة ا باتظعارض التجارية.
بمػبز تػلكديػػة اتظكا ػع في مػػا يتعقػق باتظعػػارض التجاريػػة كلػ ؽ اةلػػت لاؾ  تم ل لػيع  نػػاؽ البمػ  مػػن مأتبػػات 

البمػ  بهػا كاتظتيثقػة في كػا مػن  امعػة الشػق ،  امعػة تسػيا تؼتق  اتصامعػات اتص ا كيػة الػتي تدأنػب الباحثػة مػن 
مقيا ػػػة،  امعػػػة البقيػػػلة،  امعػػػة بمػػػػأكة،  امعػػػة لػػػعيلة، اةػػػاصة الذ مأتبػػػات مػػػػن خػػػارج اتص ا ػػػك كالػػػتي تم زيارلػػػػك 

 اتظيقأػة في  تحيا كاتظتيثقة في كا من مأتبة  امعة اتضمن الثالش باللار البيضػا ، ك امعػة تػيػل اتطػاما بالكبػاط
، اةػػاصة الذ مكا ػػع اخػػكل تم اتضحػػ ؿ  قي ػػا مػػن مأتبػػات مػػن محػػك كاةردف ككػػلأا بعػػل دكر النشػػك العكبيػػة اتظغكبيػػة

 مثا دار اتضامل كدار اليازكرم، كيا تم اةلتعا ة بم اقع البم   بر  بأة اة يج يب.
 ثانيا: البيانات التطبيقية

 تم الػػػػتتلام ا في اتصػػػػ   التنبيكػػػػلم مػػػػن اللرالػػػػة لشػػػػيا البيا ػػػػات التنبيكيػػػػة كأػػػػا اتظعق مػػػػات كالبيا ػػػػات الػػػػتي
 بالتتلاـ اتظلاح ة، اتظكابقة، ككلأا اةةلاع اةلأيجكلش تظ اقع اتظؤلمات اتظتتقفة، اةاصة الذ اةلتبياف.

 المعلومات والبيانات الثانوية: -1
لأيجك يػة لقيؤلمػات تم تجييع هػلأ  اتظعق مػات كالبيا ػات مػن خػلاؿ ترقػة اتظعػارض الػتي تم زيارتهػا ككػلأا م اقػع ا

الذ بايػػػة  2011اتظشػػاركة في اتظعػػػارض التجاريػػػة اتص ا كيػػػة كخػػارج اتص ا ػػػك كالػػػتي تدػػػب زيارتهػػػا ابتػػلا  مػػػن الفػػػيجة مػػػام 
 اين تم اتضح ؿ  قى بينات كمعق مات لتعقق بأا من: 2015ديميبر 
 ة أك ا نبية.اة يجاؾ باتظعارض ككيفية لم يق اتظؤلمات تظنتجاتها ل ا  كا ب مؤلمات   ا كي -
اتظكابقػػة الشتحػػية مػػع تؽثقػػلم اتظؤلمػػات كمن يػػلم اتظعػػارض اتظتتقفػػة كذلػػل حػػ ؿ كيفيػػة اة ػػيجاؾ ككيفيػػة  -

 التم يق كاة لاف  ن اة يجاؾ ككلأا اة كا ات كرع بات التن يم كا كا ات التم يق لتن يم اتظعارض.
زيارتهػػػا باتظعػػػارض اتظتتقفػػػة كتحليػػػل مػػػلل اةةػػػلاع  قػػػى تؼتقػػػ  اتظ اقػػػع اةلأيجك يػػػة لقيؤلمػػػات الػػػتي تم  -

 اهتياماتها بتملي  م اقعك ا لأيجك ية بعل ماركت ا في اتظعارض اتظتتقفة.
 البيانات الاولية -2

  بالتتلاـ ذلل كتم اولدة ةؤ العين اصكاد  قى ل زيعك تم اللأم اةلتبياف  قى اة تياد تم صكل اهكلية البيا ات أما
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 قػػى  تيجػػة أصضػػا كػػ ف أف بعػػل اتظؤلمػػات  اتضحػػ ؿ ككػػلأا كاتص ػػل ال قػػب لتأقفػػة لفاديػػا لت زيعػػك ألػػاليز ثػػلاث
ينقز تؽثقي ا معق مػات حػ ؿ البمػ  بشػأا مبا ػك قبػا قػكا ة اةلػتبياف، تدثقػب الػاليز ل زيػع اةلػتبياف في كػا 

 من:
ك اتظؤلمػػػة بتكػػػللص اهلػػػق ب اتظبا ػػػك: اثنػػػا  ل ا ػػػل اصػػػكاد العينػػػة بمنحػػػة العػػػكض خػػػلاؿ اتظعػػػكض الػػػلأم  ػػػاركب بػػػ -

 التيارة اةلتبياف.
 الق ب مبا ك ا تيادا  قى اتظكابقة كةكح اةلئقة  ف يا  قى تؽثا اتظؤلمة باتظعكض. -
الق ب الت زيع اةلأيجكلش ا تيادا  قى البريل اةلأيجكلش اللأم تم اتضح ؿ  قيك من اتظؤلمة باتظعكض بنػا ا  قػى  -

 لتبياف باتظعكض أك حح ؿ اتظؤلمة  قى اةلتبياف الأيجك يا.ةقب ا في الكد الأيجك يا مع لمقم اة
لباينػب  ػلد اةلػػتبيا ات اتظ ز ػة  قػى اصػػكاد العينػة مػن مؤلمػػة هخػكل حمػز تؽثقػػلم اتظؤلمػة بػاتظعكض كالػػتي      

الػتبياف لأػا مؤلمػة، كيػا  شػة الذ اف بعػل  2.5لكاكحب ما بين اةلتبياف ال احل كاةربع التبيا ات بمت لػا 
تؽثقػػلم اتظؤلمػػات امتنعػػ ا  ػػن اة ابػػة اك حػػ  الػػتلاـ اةلػػتبياف لػػ ا  كػػا تؽثقػػلم اتظؤلمػػة اك الػػبعل مػػن م، كيػػا 

 تؽثقين لبعل اتظؤلمات كابقب م من قمم التم يق. 6الذ  5ةح نا ك  د ما بين 
" مػليك اتظؤلمػة،  تدثقب اتظؤلمات التي تم ل زيع اةلتبياف  قي ا كأا ك ػلد اةلػتبيا ات اتظ ز ػة لأػا مؤلمػة  

مػػليك التمػػػ يق، مػػػ ظفلم التمػػ يق كالعلاقػػػات العامػػػة" ك ػػلد اةلػػػتبيا ات اتظمػػػيج ع من ػػا كبػػػة اتظمػػػيج ع باتصػػػلكؿ 
 اتظ الر:

 اتظؤلمات اتظ زع  قي ا اةلتبياف: IV-10 رقم اتصلكؿ 
 التبيا ات الكناع اتظكك اتظؤلمة الكقم

غ  مميج عة م ز ة
 مميج ع

  اتص ا ك مقبنة كتغبنة ب دكاك 01
 
 
 
 
 

 الحنا ة 
 الغلأا ية

02 00 2 
 S n الحنا ات الغلأا ية  كالحيلة ية مؤلمة 02

 c ribi  
 02 02 / 

 / 03 03 بمأكة مؤلمة قليقة لقييا  03
 01 02 03 / مؤلمة  جا ن بن تزادم 04
 / 02 02 البقيلة SIMتغيع ليم  05
 / 02 02 اتص ا ك مؤلمة راملم لقعحا ك 06
 / 02 02  لقيشككبات LACERAمؤلمة  07
 / 02 02 بجاية مؤلمة ر ماـ 08
 / 01 01  اتص ا ك NCAاتظحنع اتصليل  09
 01 02 03 ممتغالز مقبنة اةخ ة بن   لة   10
 / 02 02 ممتغالز حق يات كمشككبات لني  11
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 / 02 02 بالنة مؤلمة  كاكس 12
 / 03 03  / ك مالأاؼ كاصيت  لحنا ة الك  ةمؤلمة   13
 / 02 02 040 را ا ص د الحنا لم تظحبرات الت  ة مؤلمة 14
 / 03 03  صيت  ككلل   تاج اتظأيلات الغلأا ية  مؤلمة 15
 01 02 03 اتص ا ك تز د ب  لاـ مؤلمة 16
 01 00 01  نابة الشككة الحنا ية لقتحبة 17
 / 02 02 / اتظؤلمة ال ةنية لحنا ة العحة كاتظحبرات 18
 / 03 03 اتص ا ك مؤلمة بلاط 19
 / 02 02 / مؤلمة لفيتاؿ 20
 / 02 02 / ايفكم مؤلمة 21
 / 01 01 / ال صاؽ لحنا ة  كا ي الك صكيب مؤلمة 22
 01 02 03 ممتغالز مقبنة اةخ ة بن   لة   23
 / 03 03  لني  الع ل اتصليل محبرات مؤلمة 24
 07 47 54   المجي ع 
 / 02 02  تدنكالب مؤلمة التمية المياحلم 25
 / 02 02  البقيلة مؤلمة التمية المياحلم" تزاـ قكق ر" 26
 / 03 03  كهكاف مككز اة لل ليات 27
 01 02 03  كهكاف صنلؽ اتظلينة 28
 / 03 03 المياحة بمأكة مؤلمة التمية المياحلم 29
 / 02 02  بشار مؤلمة التمية المياحلم 30
 / 01 01 ك اللصقى .ع مؤلمة التمية المياحلم" تزاـ ريغة " 31
 / 02 02   نابة  مؤلمة التمية المياحلم 32
  ليبازة مؤلمة التمية المياحلم 33

 اتطلمات
04 04 / 

 / 02 02 لقيماف مؤلمة التمية المياحلم 34
 TALA ET التمية المياحلممؤلمة  35

TAMINE   
 / 02 02 لي م كزك

 / 01 01 اتص ا ك  Tala Tamine  et Assuranceمؤلمة  36

 / 02 02 اتص ا ك لقتأمينات CAAT مؤلمة 37
 / 02 02 اتص ا ك لقتأمينات CAAR مؤلمة 38
 / 03 03 اتص ا ك لقتأمينات 2aمؤلمة  39
 / 02 02 023 تطلمات م اد التن ة كم اد التن ي  اديناؿ 40
 02 / 02  اتص ا ك  كيلة ا ياؿ اتص ا ك 41
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 01 02 03  اتص ا ك باكا الفار اتص ا ك 42
 04 37 41   المجي ع 
 / 02 02  لني   BCR مؤلمة 43
 / 02 02  اتص ا ك OXXO مؤلمة 44
 / 02 02  لني  CHEMOمؤلمة  45
 / 02 02  كهكاف C K Fمؤلمة  46
 / 03 03  لني  تغي  ة ب حادرة  47
 01 02 03  البقيلة Carl Wordمؤلمة البلاط  48
 / 02 02 قناع  اتص ا ك اتظؤلمة ال ةنية لقمحى 49

 / 03 03 البنا  لني  تغيع  ك ف لحنا ة البلاط 50
 / 02 02  لأيألة اتظؤلمة ال ةنية لحنا ة الكخاـ 51
 / 03 03  ب مكداس تغيع داكدم 52
 / 03 03  اتظميقة  ككة رتزالش قشيشلم لقبلاط 53
 / 02 02  اتص ا ك  ككة اي ب لقبلاط 54

 / 03 03  اتص ا ك  ككة اتعنا  لقي اد الحمية 55
56 KLIMPEX بكج   مؤلمة     

 ب  كيكين
 02 02 / 

 / 02 02  قمننينة  مؤلمة درا لم 57
58 INDUSTRY  / 02 02  اتص ا ك  مؤلمة 
 01 01 02  ب مكداس MFGمؤلمة  59
 / 03 03  ليبازة مؤلمة بلاط الماحا 60
 02 00 02  اللصقى .ع مؤلمة اتظ اد الحمية بمقيا ة 61
 01 02 03  لقيماف مؤلمة اتط ؼ الحملم  62
 01 02 03  كهكاف مككز الق  متيات 63
 06 45 51 / / المجي ع 
بكج  مؤلمة ك  لكر 64

 ب  كيكين
 03 01 02 

 / 02 02 رنا ة  اتص ا ك BMS مؤلمة 65
 / 02 02  اتص ا ك كة م    الأيجيلك   66
 / 01 01 الأيجك ية بكداية مؤلمة الأ كبا  اتظن لية 67
68 CRISTOR  مؤلمة  01 03 04  لني  
 / 03 03 كك كبا ية لقيماف INATELالحنا ة اتص ا كية لق ال  69
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 / 03 03  بقعباس.س   ENIE   مؤلمة 70
بكج  COBRA مؤلمة كبرل 71

 ب  كيكين
 03 03 / 

 / 02 02  بكداية ENERGICALمؤلمة  72
 03 20 23   المجي ع 
 / 02 02  لقيماف لحنا ة اةلكة  Lit Magمؤلمة     73
 / 02 02  لقيماف SEIM TEXITILLE مؤلمة 74
 01 02 03 رنا ة  كهكاف ONGORA مؤلمة 75
 / 04 04 النمين  اتص ا ك TEXALG  مؤلمة  اتص ا كية لقنمين 76
 / 02 02 كاةصك ة اتص ا ك  مؤلمة رنا ة اتصق د 77
 01 03 04 كالتأثي  اتص ا ك  GETEXتغيع النمين  78
 / 02 02  اتص ا ك  LITMOD الشككة اتص ا كية للألكة العحكية 79
 / 02 02  لي م كزك اتظؤلمة العي مية اتظت  ية للأثاث  80
 01 02 03  كهكاف Tapi Dorمؤلمة  81
  03 03  لقيماف مؤلمة  لركمة للأثاث 82
لحنا ة اةحلأية كاتظنتجات  Mac PMمؤلمة  83

 اتصقلية
 01 03 04  اتص ا ك

 02 02 04  اتص ا ك دار ككاصات لحنا ة النمين  84
 02 / 02  النارؼ ة الفاخكةلحنا ة المقع اتصقلي ص ارم ي ل  85

 / 02 02  يلةقالب   ككة التأثي  كال خكصة 86
 08 31 39   المجي ع 

بكج  مؤلمة  يل اتص ا ك لقعن ر 87
 ب  كيكين

 01 01 / 

 / 02 02  ب مكداس تغ هكات ب   كف ةمؤلم 88
 / 02 02 العن ر  البقيلة INOGINOVAمؤلمة رنا ة الحاب ف 89
 / 03 03 كم اد البقيلة VUNUSمؤلمة  90
 01 02 03 التجييا ب مكداس تظ اد التجييا كالعن ر   Sopalcosمؤلمة  91
 ك ب مكداس اليا  تظمتمضكات  التجييا 92

المج هكا
 ت

02 02 / 

 01 02 03  اتص ا ك مؤلمة ال احة ا يج الي  اؿ   تاج كل زيع م اد التجييا 93
 01 02 03  ب مكداس تظ اد التن ي  ENADالمجيع الحنا لم  94
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 00 02 02  البقيلة لقعن ر INESSمؤلمة  95
 / 02 02 الحنا ة لني   BCRمؤلمة  96
 / 02 02 اتظعل ية اتص ا ك ALEMELONIمؤلمة  97
 / 03 03 كالتم يا اتص ا ك اتظؤلمة ال ةنية لقلهن 98
 01 01 02  بالنة مؤلمة ل صيق لقتم يا 99

 / 03 03  اتص ا ك BELCOLمؤلمة الحنا ة اتص ا كية لقغكا   100
 / 03 03  كهكاف مؤلمة لقناف لقنلا  101
 / 02 02  نابة   DECOLEOPARD  مؤلمة 102
 / 01 01  اتص ا ك CEBTEX مؤلمة   103

 04 35 39 المجيػػػػػػػػػػ ع 
 32 215 247 الأقلم المجي ع 

 الباحثة ا لاد من: اتظحلر
 247 اترػػاة ل زيػػع تم حيػػب اللرالػػة  ينػػة ؤلمػػاتم الي ػػا لنتيػػلم الػػتي الكنا ػػات تؼتقػػ   لاحػػي اتصػػلكؿ مػػن   

 هػػلأ  مػػن  ػلد ك ػػ د بمػبز كذلػػل٪ 100 بنمػػبة كقيػا اةلػػتبيا ات هػلأ  الػػيج اع يػػتم لد ا ػك الذ ك شػػة الػتبياف
 صكا، اتص   اليج ع اك من ا التبياف ام اليج اع يتم لد اتظؤلمات كا ب ل ا  مميج ع بة اتظ ز ة اةلتبيا ات

 الذ اةػػاصة اتظتتقفػة، باتظعػارض كاتظمػيج عة اتظ ز ػة للالػتبيا ات بالنمػبة صاربػة الػيج ا  ا تم الػتبيا ات ل  ػل كيػا
 العػلد  قى ا عأا ما الأيجك يا ا ادلك حلدت اك الأيجك يا كالتقيت التي ل ا  لك ع اةلتبياف لد مؤلمات ك  د

 اةلػتبيا ات  ػلد صاف IV-10رقم  اتصلكؿ  اية المجاميع خا ة في م ةي ه  كيا اتظ ز ة، للالتبيا ات اةترالر
 مػن٪  13  مػبتك مػا صتيثػا اتظمػيج عة بػة اةلػتبيا ات امػا اتظػ زع، المجيػ ع مػن٪ 87 لػ ل لماكم ة اتظميج عة
 ك ػػػ د بمػػػبز لقتمقيػػػا قابقػػػة كق ػػػا لػػػيا دكرهػػػا في اتظمػػػيج عة اةلػػػتبيا ات أف كيػػػا اتظ ز ػػػة، اةلػػػتبيا ات تغيػػػ ع

 تحيػػا الػتي اةلػػتبيا ات الذ اةػاصة اكثػك اك  ػػ    قػى اة ابػػة يػتم لد اك اة ابػة مأتيقػػة بػة ا ػػ ا  بهػا الػتبيا ات
 هػػػلأ  الغػػػا  تم كبالتػػػالر العبػػػارة،  قػػػى م اصكػػػة در ػػػتي مػػػن اكثػػػك تحليػػػل اك ا ابػػػة مػػػن اكثػػػك بتمليػػػل مب يػػػة ا ابػػػات

 مػػػػن٪  04  مػػػػبتك مػػػػا تدثػػػػا حيػػػػ  اتظمػػػػيج عة اةلػػػػتبيا ات مػػػػن الػػػػتبيا ات 09بقغػػػػب كالػػػػتي كأػػػػا اةلػػػػتبيا ات
 .العينة  قى اتظ ز ة الأقية اةلتبيا ات من٪ 03.6  مبتك ما تدثا ال قب  فا كفي اتظميج عة اةلتبيا ات

 قابقة التبيا ات من يتبكى ما صاف لقتمقيا اتظكب لة بة كاةلتبيا ات اتظميج عة بة اةلتبيا ات بنكح صا ك ك قيك  
 اتظ ز ػة اةلػتبيا ات تغي ع من٪ 83  مبتك ما ،التبياف 206 يماكم اللرالة  تا ن لتمليل اةححا لم لقتمقيا
 .العينة اصكاد  قى كأا
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 صدق الاستبيان واساليب المعالجة الاحصائية: الثالثالمطلب 
البيا ػػات  تدػػاـ اللرالػػة يتنقػػز تحليػػل مػػلل رػػلؽ هػػلأ  اةداة ككػػلأا تحليػػل تؼتقػػ  تصيػػع الػػتتلاـ اداة اف  

 اتظكاييا اةححا ية اتظمتتلمة في تحقيا البيا ات.
 أولا: صدق وثبات أداة الدراسة

 ه ا تحليل ملل رلؽ اداة اللرالة تم اة تياد  قى كا من الحلؽ ال اهكم ككلأا الحلؽ البنا لم.
 الصدق الظاىري -1
تمأػيم  قػى  ػلة تؼتحػين مػن قه ا تحليػل مػلل رػلؽ اداة اللرالػة اتظمػتتلمة كهػلم اةلػتبياف تم  كةػ ا ل   

كحػػػ  الػػػاللأة تم التشػػػارتهم في اتص ا ػػػز اتظن جيػػػة كذلػػػل  ؿ التمػػػ يق كاةححػػػا ااتص ا ػػػك كمػػػن خػػػارج اتص ا ػػػك في تغػػػ
اوأيػػػين لػػػ ا  في مػػػا يتعقػػػق بمػػػػتن  لتمليػػػل النكػػػا ص كاةلػػػتفادة مػػػن اتظلاح ػػػات الكييػػػة الػػػػتي حػػػلدها اةلػػػاللأة

تغيػا اةلػاللأة اوأيػين تعػلأا  [IV- 06]اةلتبياف اك في اتص ا ز اتظن جية للالتبياف حي  ي ةي اتظقمق رقػم 
 اةلتبياف.

 الصدق البنائي  -2
البنا لم تم ل زيع اةلػتبياف  قػى  ينػة مػن اتظؤلمػات كبقػ   ػلد اةلػتبيا ات اتظ ز ػة  ه ا تحليل ملل الحلؽ   
 التبياف ةختبار رلؽ اةلتبياف ككلأا تحليل ملل ك  د الماؽ بين ا  ا  اةلتبياف. 43

 صحػػلؽ اهداة تنثػػا مػػلل قػػلرة هػػلأ  اةداة  قػػى قيػػاس الشػػلم  اتظػػكاد قيالػػك بلقػػة، امػػا الثبػػات صيكحػػل بػػك اةلمػػاؽ
 1اللاخقلم بين  بارات اتظكياس.

كقل ا تيػل ا  قػى معامػا الفػا ككك بػاخ لتمليػل مػلل رػلؽ اةلػتبياف ككػلأا در ػة اةلمػاؽ الػلاخقلم لقعبػارات    
الػتي يضػػي ا كػػا  ػػ   مػن ا ػػ ا  اللرالػػة ا نلاقػػا مػن اتصػػ   الثالػػ  الذ اتصػػ   المػابع كتم تجػػاكز كػػا مػػن اتصػػ   اةكؿ 

بارات اتطارة باتص  يين اهكؿ كالثالش تدثا  بارات  امة  ن اتظؤلمة التي لنتيلم الي ا مفكدة كاتص   الثالش ك ف اف الع
 العينة ككلأا ةبيعة اتظشاركة اةاصة الذ اختلاؼ لقم اة ابة من  بارة هخكل.

 الثالث الجزء لعبارات الداخلي الاتساق ثبات معامل -أ
 أهلاؼ اتظشاركة: لعبارات اللاخقلم اةلماؽ ثبات معاما: IV- 11 رقم اتصلكؿ

 اتص   الكابع
 معاما ثبات اةلماؽ اللاخقلم رقم العبارة
01 0.703 
02 0.810 
03 0.705 

                                                             
 .274. ص 2014. 3.  امعة ا  ا كاةككحة دكت را  التسويق بالعلاقات واثره على جودة الخدمة السياحية.حأيم بن  اكلة.  - 1
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04 0.752 
05 0.781 

 spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن: اتظحلر
 التخطيط للمشاركة لعبارات الداخلي الاتساق ثبات معامل -ب

 لعبارات اتص   الكابع اللاخقلم اةلماؽ ثبات معاما :IV -12 رقم اتصلكؿ
 

 اتص   الكابع
 اللاخقلم اةلماؽ ثبات معاما العبارة رقم
01 0.741 
02 0.772 
03 0.705 
04 0.704 
05 0.718 
06 0.716 
07 0.778 
08 0.689 

 spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن: اتظحلر
 الداخلي لعبارات المعارض التجارية سياسات تسويقيةمعامل ثبات الاتساق  -ج
كيا تم تحليل ملل ك  د الماؽ داخقلم بين  بارات اتص   اتطاما كاولدة لبعا لأػا تػػ ر مػن تػػاكر هػلأا اتصػ      

 اتظتيثقة في الميالات التم يكية لقيعارض التجارية كاتظ ةمة كصكا لقجلاكؿ اتظ الية:
 و ر ليالة اتظنتن اللاخقلم اةلماؽ ثبات معاما :IV -13 رقم اتصلكؿ

 
 اتظعارض التجارية ليالة منتن

 معاما الثبات رقم العبارة
01 0.741 
02 0.772 
03 0.705 
04 0.704 

 spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن: اتظحلر 
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 و ر ليالة التمعة كالت زيع اللاخقلم اةلماؽ ثبات معاما :IV -14 رقم اتصلكؿ
كالت زيع التمعة ليالةاتظعارض التجارية   

 معاما الثبات رقم العبارة
05 0.788 
06 0.763 
07 0.678 
08 0.765 

 spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن: اتظحلر 
 و ر ليالة اليجكين اللاخقلم اةلماؽ ثبات معاما :IV -15 رقم اتصلكؿ

 اتظعارض التجارية ليالة لككين
 معاما الثبات رقم العبارة

09 0.773 
10 0.776 
11 0.786 
12 0.753 
13 0.765 
14 0.762 
15 0.765 

 spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن: اتظحلر 
 توسيع سوق الاستهلاك لعبارات الداخلي الاتساق ثبات معامل -د
لتجيع  بارات ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ في أربع تػاكر كيتم تحليل معاما الثبات لأا  بارة حمز كا تػ ر   

 كيا ل ةمك اتصلاكؿ اةربع اتظ الية:
 و ر اتظ ث قية كالكببة باتظنتن ثباتال معاما: IV -16 رقم اتصلكؿ

 اتظ ث قية كالكببة باتظنتن
 معاما الثبات رقم العبارة
01 0.760 
02 0.761 
03 0.752 
04 0.769 

 spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن: اتظحلر 
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 و ر زيادة اتظبيعات ثباتال معاما: IV -17 رقم اتصلكؿ
 زيادة اتظبيعات

 معاما الثبات رقم العبارة
05 0.735 
06 0.750 
07 0.756 
08 0.784 

 spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن: اتظحلر 
 و ر رةا اتظمت قل ثباتال معاما: IV -18 رقم اتصلكؿ

 رةا اتظمت قل
 معاما الثبات رقم العبارة

09 0.765 
10 0.774 
11 0.750 
12 0.726 

 spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن: اتظحلر 
 و ر كة  اتظمت قل ثباتال معاما:  IV -19 رقم اتصلكؿ

 كة  اتظمت قل
 معاما الثبات رقم العبارة

13 0.674 
14 0.752 
15 0.691 

 spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن: اتظحلر 

 تقييم المشاركة بالمعرض لعبارات الداخلي الاتساق ثبات معامل -ه
 اتظشاركة لكييم لعبارات اللاخقلم اةلماؽ ثبات معاما: IV -20 رقم اتصلكؿ

 اتص   المابع
 معامل ثبات الاتساق الداخلي رقم العبارة
01 0.692 
02 0.675 
03 0.724 
04 0.701 

 spss تا ن تحقيا اةلتبياف بالتتلاـ بك امن  اتظحلر: 
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 تؽا لبق تظعاملات ثبات اةلماؽ اللاخقلم تؿلد معاملات ثبات تؼتق  اواكر كاة  ا  في اتصلكؿ التالر:
 ه  ا  اةلتبياف اللاخقلم اةلماؽ ثبات معاما : IV -21 رقم اتصلكؿ

  لد العبارات ككك باخ ألفا او ر اتص  
3 / 801. 05 
4 / 792. 08 
5 01 0.784 04 

02 0.776 04 
03 0.724 07 

 15 0.763 5لقج   ككك باخ الفا                    
06 01 0.796 04 

02 0.745 04 
03 0.813 04 
04 0.788 03 

 15 0.771 6 لقج  ككك باخ  الفا                
07 / 0.762 04 

 .spssاتظحلر:  تا ن التمقيا بالتتلاـ بك امن  
تظتغػػػة اتظعػػػارض التجاريػػػة   0.763مػػػن النتػػػا ن اتظقتحػػػة باتصػػػلكؿ  لاحػػػي اف قييػػػة الفػػػا ككك بػػػاخ قػػػل بقغػػػب      

لقيتغػػة الثػػالش كالػػلأم تنثقػػك اتصػػ   المػػادس كهػػ   0.771كميالػػات لمػػ يكية، في حػػين بقغػػب قييػػة الفػػا ككك بػػاخ 
كهلم  مػبة  يػلة مادامػب ا قػى مػن  0.859ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ اين بقغب قيية الفا ككك باخ لألا اتظتغةين 

 س اتظمتتلـ في اللرالة يتيي  بالثبات اللاخقلم تظتتق  العبارات.، كا نلاقا من هلأ  النمز صاف اتظكيا0.6
 ثانيا: المقاييس الاحصائية المستخدمة

ه ا تحقيا مػا تم تجييعػك مػن بيا ػات أكليػة ه ػا تحليػل مػلل ك ػ د أثػك لقيعػارض التجاريػة  قػى ل لػيع لػ ؽ   
م ا تدثقب هلأ  اتظكػاييا كحمز اكلية التتلاتمقيا البيا ات لاةلت لاؾ تم التتلاـ الاليز كمكايا اححا ية 

 في ما يقلم:
 معامل الفا كرونباخ لتحديد مدى ثبات الاداة المستخدمة. .1
 الجداول التكرارية. .2
 النسب المئوية. .3
كيػػا لػػبق اة ػػارة اليػػك في اتظنقػػز اةكؿ تم الػػتتلاـ مكيػػاس ليأػػكت اتطيالػػلم   :المتوسااطات الحسااابية .4

 .1الذ  5لتمليل در ة اةلتجابة كتم تحليلها لنازليا من م اصق بشلة الذ بة م اصق تداما بتنازؿ اةرقاـ من 
 الاس قيم اتظت لا للألل صاف اةتقية النمبية ةلتجابات اصكاد العينة  قى ا  ا  اةلتبياف يتم تحليلها  قى 
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اتضمػػابي الػػتي لتػػ زع حمػػز الػػلر ات لقكػػيم اتظتجيعػػة الحػػا لة تضارػػا قمػػية اتظػػلل  قػػى  ػػلد الفئػػات اتطارػػة 
كبالتػػالر صاتظػػلل هػػ   1بينيػػا ادلس قييػػة هػػلم  5بمكيػػاس ليأػػكت اتظمػػتتلمة، ك قيػػك صػػاف ا قػػى قييػػة الػػتجابة هػػلم 

كهػػلم الكييػػة  0.8   4/5كمنػػك صػػاف  5د الفئػػات هػػلم ،  ػػل4  1-5الفػكؽ مػػا بػػين ا قػػى قييػػة كادلس قييػػة كهػػلم 
الػػتي يتػػلرج بهػػا ال لػػا اتضمػػابي، كا تيػػادا  قػػى ادلس قييػػة كالكييػػة الػػتي يتػػلرج بهػػا ال لػػا اتضمػػابي تؿػػلد در ػػات 

 ل زيع قيم ال لا اتضمابي كيا ه  م ةي باتصلكؿ اتظ الر:
 ل زيع قيم ال لا اتضمابي :IV -22اتصلكؿ رقم 

 در ة التكليك در ات مكياس ليأكت اتضمابيقيية ال لا 
[   1 -  1.8  ] 
 [1.81- 2.6 ] 
 [2.61- 3.4 ] 
 [3.41- 4.2 ] 
 [4.21 -  5  ] 

 بة م اصق تداـ
 بة م اصق

 تػايل
 م اؽ

 م اصق تداما

 منتفل  ل
 منتفل
 مت لا
 مكلفع

 مكلفع  لا
 اتظحلر من ا لاد الباحثة.                                                                           

 الانحراف المعياري. -5
 معامل الانحدار. -6
 تحليل التباين. -7

 

 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة
كمػن ض ا نػا  لفمػة تظتتقػ  النتػا ن  اف البيا ات التي تم تجييع ػا تكػز اف يػتم  ػلكلت ا لتمػ يا تحقيق ػا
 التي لعأا ا ابات اصكاد العينة لبعا لأا متغة كصكا تظا ه  تػلد من صئات.

ليتم ةين هلأا اتظبم  في اتظنالز الثلاث تحقيا البيا ات العامة  ن  ينة اللرالة كاتظعارض التجارية في اتظنقػز 
ثػػالش، أمػػا باتظنقػػز الثػػالش صيػػتم تحقيػػا البيا ػػات ال رػػفية اتطارػػػة اهكؿ الػػتي يتضػػين ا كػػا مػػن اتصػػ   اةكؿ كاتصػػ   ال

بػػػاتص   الثالػػػ ، الكابػػػع كاتطػػػاما مػػػا تمػػػص كػػػا مػػػن أهػػػلاؼ اتظشػػػاركة، التتنػػػيا لقيعػػػارض التجاريػػػة، الميالػػػات 
يا ػات التم يكية اتظتتقفة اتظعتيلة خلاؿ مشاركة اتظؤلمة باتظعارض التجارية، بينيا باتظنقز الثالػ  صكػل تم تحقيػا ب
 اتص   المادس كاتظتعقق بت ليع ل ؽ اةلت لاؾ كاتص   المابع اتطاص بتكييم اتظشاركة باتظعارض التجارية .

 
 المطلب الاول: تحليل البيانات العامة عن عينة الدراسة والمعارض التجارية

لتعقػػق البيا ػػات العامػػة  ػػن تؼتقػػ  اتظؤلمػػات اتص ا كيػػة م ةػػ ع اللرالػػة مػػن  ػػا بين، اةكؿ خػػاص بالبيا ػػات      
 العامة  ن اتظؤلمة، أما اتصا ز الثالش صيتيم ر ح ؿ بيا ات لتعقق باتظشاركة في تؼتق  اتظعارض التجارية. 
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 أولا: تحليل البيانات العامة عن المؤسسات الجزائرية
بيا ػػات العامػػة  ػػػن اتظؤلمػػة بأػػا مػػػن لػػنة بلايػػة النشػػػاط،  ػػلد اتظنتجػػات، ةبيعػػػة اتظؤلمػػة مػػن حيػػػ  لتعقػػق ال  

بيا ػات كػا متغػة  قػى حػلل اةػاصة  ةاتظقأية، حجم اتظؤلمة من حي  راس اتظاؿ، ةبيعة اتظنتجات كلػيتم  لكلػ
 الذ النمز اتظئ ية اتظكابقة لتأكارات كا صئة من صئات اتظتغة.

 ببداية النشاط البيانات الخاصة -1
ه ػػا تحليػػل بلايػػة النشػػاط مػػن ةػػكؼ اتظؤلمػػات اتص ا كيػػة الػػتي ينتيػػلم الي ػػا أصػػكاد العينػػة تم ا تيػػاد تسػػا صئػػات    

ه ػػا  ػػلـ  10لػػنة بػػلؿ  14لػػن ات اة في مػػا تمػػص الفئػػة اتطاممػػة الػػتي تم ا تيػػاد  10حيػػ  لضػػم كػػا صئػػة 
 .ة لادلة كلم يا تحليل اتظت لا ا تياد صئ

صػيجات  5ل زيع اصكاد العينة لبعا لفػيجة بلايػة  شػاط مؤلمػاتهم كالػتي لتػ زع  قػى ] IV]-23ي ةي اتصلكؿ رقم    
 2014كلػنة  2001، حيػ  كػاف اكػبر لأػكار يعػ د الذ صئػة مػا بػين 2014الذ باية لػنة  1960بل ا من لنة 

حمبنا لأػكار هػلأ  الفئػة  مػبة لن تعػا من ة ؿ الفئات اةخكل، كح  ل   1.4ه  بمكلار الفئة ربم اف ة ؿ هلأ  
، حيػ  يأػ ف هػلأا التأػكار كلأػكار  قػى ةػ ؿ الفئػة اتظكابقػة لػ لأاف اكبر لأكار يع د الذ  فا الفئػة بعػل قمػية كػا

اين لبكى هلأ  الفئة ذات اكبر لأكار، في اتظكلبة الثا ية الفيجة ما  53.57ه  2014ك 2001اتظعلؿ لقفئة ما بين 
بنمبة 1980ك  1971من تغي ع اتظؤلمات ض الفيجة ما بين لنتي  ٪20.4بنمبة  2000ك 1991بين لنتي 
 بقز أ٪، ك شة ايضا الذ اف  12.1بنمبة  1990ك  1981خك صيجة هلم اتظتعقكة في ما بين لنتي آ٪، ك 16.5

ـ ؿ صػػػػػيجة المػػػػػبعينات مؤلمػػػػػات كبػػػػػةة اتضجػػػػػم كمت لػػػػػنة   ػػػػػكا ة ت ػػػػػاج اتص ا ػػػػػك لقن ػػػػػا اتظؤلمات النا ئة خلا
  اة يجاكلم

كالػتي  2001كاتظتننات الحنا ية اتظتتقفة اتظتعقكة بالحػنا ات الثكيقػة كاةلػتتكا ية  قػى  أػا الفػيجة مػا بعػل 
  كصب  شأت  لد كبة من اتظؤلمات الحغةة كاتظحغكة ككلأا اتظت لنة اتضجم.

 النشاط ببلايةمتغة  بيا ات: IV -23 اتصلكؿ رقم
 اتظؤيةالنمبة  التأكارات الفئات
1960-1970 
1971-1980 
1981-1990 
1991-2000 
2001-2014  

30 
34 
25 
42 
75 

14.6 
16.5 
12.1 
20.4 
36.4 

 ٪ 100 206 المجي ع
 .spss تا ن التمقيا بالتتلاـ بك امن  
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 البيانات الخاصة بعدد المنتجات -2
  لد اتظنتجاتبيا ات متغة : IV -24 اتصلكؿ رقم

 النمبة اتظؤية التأكارات الفئات
[ 1  -  5 ] 
[ 6  -  10] 
[11 -  15] 
[16-  20] 
 كاكثك   20]

83 
34 
8 
15 
66 

40.3 
16.5 
03.9 
07.3 
32 

 ٪ 100 206 المجي ع
 .spss تا ن التمقيا بالتتلاـ بك امن  

اكػبر ل زيػع  ػلد اتظنتجػات اتطارػة بمتتقػ  مؤلمػات اصػكاد العينػة حيػ  كػاف  [ IV] -24ي ةػي اتصػلكؿ رقػم 
٪  لقي ػػػا الفئػػػة  40.3منتجػػػات بنمػػػبة  5لأػػكار يعػػػ د الذ الفئػػػة اتطارػػػة بعػػػلد اتظنتجػػػات مػػػا بػػين منػػػتن كاحػػػل الذ 

٪ حي  ابقز هلأ  اتظنتجات هلم منتجات لم ؽ كمنتجات ميمكة، كفي  32منتن بنمبة  20اتطارة بأكثك من 
 ات.منتج 10الذ  6اتظكلبة الثالثة الفئة اتظتعقكة ب  لد اتظنتجات من 

 طبيعة المؤسسة من حيث ملكيتهابالبيانات الخاصة  -3
ؤلمػػػػات خارػػػػة مػػػػا يعأػػػػا  مػػػػبة مػػػػن اصػػػػكاد العينػػػػة ينتيػػػػ ف تظ 115 لاحػػػػي أف  [ IV]-25مػػػػن اتصػػػػلكؿ رقػػػػم 

٪ كفي  41.3مػا يكابػا  مػػبة  85اتظؤلمػات العي ميػة بتأػكار  ةمػن تغيػ ع اصػكاد العينػة، في اتظكلبػة الثا يػ 55.8٪
 مػا يعأػا  مػبة 206مػن بػين  06بتأػكار  "العامػة كاتطارػة"اتظقأيػة ةبيعػة لمات اتظتتقفة بػين اتظكلبة الثالثة اتظؤ 

02.5.٪ 
 ةبيعة اتظؤلمات من حي  اتظقأية متغةبيا ات  :IV- 25اتصلكؿ رقم 

 النمبة اتظئ ية التأكارات الفئات
  ي مية
 خارة
 تؼتقنة

85 
115 
06 

41.3 
55.8 
2.5 

 ٪ 100 206 المجي ع
 .spss تا ن التمقيا بالتتلاـ بك امن  
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 مقأية اتظؤلمات م ة ع اللرالةالنمز اتظئ ية تظتغة  :IV- 02الشأا رقم 

 
 .الباحثة ا لاد من

من الشأا  لاحي ملل التفاكت ما بين  لد اتظؤلمػات الػتي ينتيػلم الي ػا اصػكاد العينػة، كمػن هػلأ  اةرقػاـ اتطارػة 
تظقأيػػة مؤلمػػاتهم تنأػػن اف  عنػػلم صأػػكة مبل يػػة  قػػى ل ا ػػل اتظؤلمػػات اتطارػػة باتظعػػارض بنمػػز اصػػكاد العينػػة لبعػػا 

 التجارية اكثك من اتظؤلمات العامة.
 البيانات الخاصة بحجم المؤسسات من حيث راس المال -4

 حجم اتظؤلماتمتغة :  VI- 03الشأا رقم 

 
 .من ا لاد الباحثة

العينة لبعا لأا مؤلمة من حيػ  اتضجػم ايػن تؾػل في اتظكلبػة اةكلذ  لد اصكاد  [VI- 03]ي ةي الشأا رقم    
٪ مػػػن تغيػػػ ع اصػػػكاد العينػػػة كفي اتظكلبػػػة الثا يػػػة  55.34بنمػػػبة  114اتظؤلمػػػات اتظت لػػػنة اتضجػػػم بتأػػػكار يمػػػاكم 

ة اتظؤلمػػػات الحػػػغة  ة٪ كفي اتظكلبػػة الثالثػػػة كاةخػػة  37.86مػػا تدثقػػػك  مػػػبة  78اتظؤلمػػات الأبػػػةة اتضجػػم بتأػػػكار 
 ٪. 06.8بنمبة  206من  14اتضجم بتأكار 

كبػػالك  ع الذ مقأيػػػة اتظؤلمػػػات كادما  ػػا مػػػع حجػػػم هػػلأ  اتظؤلمػػػات الػػػتي ينتيػػلم الي ػػػا اصػػػكاد العينػػة تؿحػػػا  قػػػى 
 اتظحف صة التالر:

 

  ي مية
41% 
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 ةبيعة مقأية اتظؤلمات لبعا تضجي ا : IV - 26 الجدول رقم
 المجي ع كةة مت لنة رغةة 

 85 53 32 00  ي مية
 115 25 80 10 خارة
 06 00 02 04 مشيجكة
 206 78 114 14 المجي ع

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن 
التأػػػػكارات اتظتكاةعػػػػة أف أكػػػػبر لأػػػػكار يعػػػػ د الذ ثنا يػػػػة اتظؤلمػػػػات ] IV] - 24 لاحػػػي مػػػػن  ػػػػلكؿ رقػػػػم     

الذ هػلأ  اتظؤلمػات لقي ػا في اتظكلبػة الثا يػة لأػكار اتظت لنة/خارة مػا يعأػا أف أكػبر  ػلد مػن اصػكاد العينػة ينتيػ ف 
اللأم تمص ثنا ية اتظؤلمػات الأبةة/ ي ميػة مػا تنأػن اف يعنػلم صأػكة  ػن ققػة اتظؤلمػات اتطارػة الأبػةة في  53

اتظعارض التجارية اك ققة ك  دها تداما بالم ؽ اتص ا ػكم كفي اتظكلبػة الثالثػة ثنا يػة اتظؤلمػات اتظت لػنة/ ي مية حيػ  
 ضي  قيا ا علاـ ك  د أم مفكدة من العينة لنتيلم الذ اتظؤلمات العي مية/الحغةة ةين  ينة اللرالة.ي

 البيانات الخاصة بطبيعة المنتجات -5
 ةبيعة اتظنتجات بيا ات متغة : IV - 27اتصلكؿ رقم 

 النمبة اتظئ ية التأكارات الفئات
 لقع

 خلمات
 لقع + خلمات

120 
38 
48 

58.3 
18.4 
23.3 

 ٪ 100 206 المجي ع
 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن 

ةبيعػػة اتظنتجػػات اتطارػػة باتظؤلمػػات الػػتي ينتيػػلم الي ػػا اصػػكاد العينػػة حيػػ  [ IV - 27 ] ي ةػػي لنػػا اتصػػلكؿ رقػػم
كاتطػلمات  ٪ كفي اتظكلبة الثا ية اتظنتجات ما بػين المػقع 58.3ما  مبتك  120لكلز أكة اتظنتجات المقعية بتأكار 

٪، ك شػػػة الذ اف  18.4٪، كفي اتظكلبػػػة الثالثػػػة اتظنتجػػػات اتطلميػػػة صكػػػا بنمػػػبة  23.3مػػػا  مػػػبتك  48معػػا بتأػػػكار 
المقع حمز هلأ  التأكارات قل لؤكل أيضا ملاح تنا خلاؿ زيارالنا تظتتق  تظعارض ل ا  التي تم ل زيع اةلتبياف 

 لقعػػككض المػػقعية اكثػػك مػػن اتطلميػػة كالػػتي  ةلػػتبياف  قػػى الت ا ػػل الأبػػخلاتعػػا اك الػػتي تم زيارتهػػا قبػػا كبعػػل ل زيػػع اة
 .٪ من اتظنتجات اتظعككةة 75ثك من كا ب حمز لكليكينا الذ اك

 ثانيا: تحليل البيانات العامة الخاصة بالمشاركة بالمعارض التجارية
 لتعقق البيا ات العامة  ن مشاركة اتظؤلمة اتص ا كية في اتظعارض التجارية في ما تمص كا من  لد اتظشاركات    

  لكلة ، كليتم اتظؤلمةباتظعارض كملل التيكار اتظشاركة من  لم ا اةاصة الذ لن يم اتظعكض اتطاص من ةكؼ 
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 قة لتأكارات كا صئة من صئات اتظتغة.بيا ات كا متغة  قى حلل اةاصة الذ النمز اتظئ ية اتظكاب
 البيانات الخاصة بعدد المشاركات – 1
كػػػا مؤلمػػػة تختقػػػ  في  ػػػلد مشػػػاركاتها باتظعػػػارض التجاريػػػة حمػػػز منتج ػػػا كحمػػػز امأا ياتهػػػا ككػػػلأا حمػػػز    

كقػػل كا ػػب  ػػلد اتظشػػاركات باتظعػػارض مػػن ةػػكؼ اتظؤلمػػات م ةػػ ع  ،ل   اتهػػا تؿػػ  اتظعػػارض الػػتي لػػن م بػػاتص ا ك
 اللرالة حمز ما قلمك تؽثقي ا باتظعارض اتظنتيين لعينة اللرالة كيا ه  م ةي باتصلكؿ التالر:

 :  لد اتظشاركات باتظعارض IV – 28 اتصلكؿ رقم
 النمبة اتظئ ية التأكارات الفئات
 4اقا من 

 6الذ  4من 
 9الذ  7من 
 كأكثك 10

35 
21 
24 
126 

17 
10.2 
11.7 
61.2 

 ٪ 100 206 المجي ع
 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن  

ينتيػلم  الػتيملل التفاكت في  ػلد اتظشػاركات بػين تؼتقػ  اتظؤلمػات  [ IV – 28 ]  لاحي من اتصلكؿ رقم   
 61.2مػا  مػبتك  126مشػاركات بتأػكار  10الي ا اصكاد العينة حي  لع د اتظشاركات اةكثك الذ مػا هػ  اكثػك مػن 

 24بتأػكار  9الذ  7٪ في حػين كػاف  ػلد اتظشػاركات مػن  17مػا  مػبتك  35صأقػا بتأػكار  4٪ لقي ا اتظشػاركات 
 ٪10.2مشػاركات باتظعػارض الػتي تدثػا  9 الذ 7خػك صئػة مػن حيػ  التأػكارات هػلم اتطارػة بآ٪ ك  11.7بنمػبة 

، كه ػػا تحليػػل  ػػلد اتظشػػاركات لبعػػا لنبيعػػة عػػا تظيثقػػلم اتظؤلمػػات أصػػكاد العينػػةصكػػا مػػن تغيػػ ع  ػػلد اتظشػػاركات لب
 .29مقأية اتظؤلمة التتلمنا التكاةع ما بين لأكارات اتظتغةين ما ي ةمك اتصلكؿ رقم 

خلالػك اف اكػبر لأػكار يعػ د الذ الثنا يػة مؤلمػة  ي ميػة/اكبر مػن  لاحي من  [ IV – 29] بينيا اتصلكؿ رقم   
مشػاركات باتظعػػارض أم اف العػػلد اةكػػبر مػن اصػػكاد  ينػػة اللرالػػة ينتيػ ف الذ مؤلمػػات  ي ميػػة ذات ا ػػيجاؾ  10

ك مكات باتظعارض التجارية كاللأم قل يتمم باةلتيكار، يقلم هلأا التأكار الثنا ية مؤلمة خارػة/اكث 10هكثك من 
مشاركات اللأم يعأا اتظشاركة الأبةة لقيؤلمات اتص ا كية اتطارة حمز اصكاد العينة اللأين ينتي ف الذ  10من 

 هلأ  اتظؤلمات.
 : ةبيعة اتظؤلمة ك لد اتظشاركات باتظعارض التجاريةIV -29اتصلكؿ رقم 

 المجي ع اتظشاركات  لد 
 كأكثك 10 9الذ  7من  6الذ  4من  4أقا من

 مقأيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 اتظؤلمة

 85 72 04 06 03  ي مية
 115 54 17 16 28 خارة
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 06 00 02 00 04 مشيجكة
 206 126 23 22 35 المجي ع

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن 
كلتمليل ملل ارلباط  لد اتظشاركات بن ؿ  يك اتظؤلمة بالم ؽ أم الثنا ية  لد اتظشاركات/لػنة بلايػة النشػاط 

 اتصلكؿ التالر: لرج 
 بلاية  شاط اتظؤلمة حمز  اتظشاركات  لد: IV - 30اتصلكؿ رقم 

 المجي ع  لد اتظشاركات 
 كأكثك 10 9الذ  7من  6الذ  4من  4أقا من

لػػػػػػػػػػػػػػػػػػنة 
بلايػػػػػػػػػػػػػػة 
 شػػػػػػػػػاط  
 اتظؤلمة

1960-1970 07 02 03 18 30 
1971-1980 00 00 03 31 34 
1981-1990 00 03 03 19 25 
1991-2000 08 02 06 26 42 
2001-2014 20 15 08 32 75 

 206 126 23 22 35 المجي ع
 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن 

كفي الكلبػػػة الثا يػػػة مػػػن  2014-2001مشػػػاركات/ صػػػيجة البلايػػػة  10تمػػػص الثنا يػػػة  32 لاحػػػي اف أكػػػبر لأػػػكار  
ما يعأا اف  يػك اتظؤلمػة ة ييجلػز  قيػك  31ذك التأكار  1980-1971مشاركات صاكثك/ 10حي  التأكار 

أيت ػػا اك  يكهػػا بالمػػ ؽ ةف ثالػػ  مشػػاركة كبػػةة كاتفػػا لبعػػا ههػػلاؼ اتظؤلمػػة كامأا ياتهػػا اكثػػك تؽػػا هػػ  متعقػػق بمق
 . 2000-1991مشاركات صاكثك/ 10تمص  26لأكار 

أما اف ارد ا تحليل  لد اتظشاركات لبعا لعلد اتظنتجات اتطارة باتظؤلمات التي ينتيلم الي ا اصكاد العينة صا ك ينتن   
لكػاةع لأػكارات  31اتصلكؿ ، حي  يتضي من [ IV – 31] لنا التأكارات اتظتكاةعة التي يقتح ا اتصلكؿ رقم 

 10مشػاركات صػاكثك ض لػقع+ خػلمات/ 10ةبيعة اتظنتجات/ لد اتظشاركات التأكار اةكػبر يتعقػق بالثنا يػة لػقع/
مشػػاركات صػػأكثك مػػا يكػػلـ ل ةػػيما  ػػن بقبػػة المػػقع في العػػككض باتظعػػارض التجاريػػة كهػػ  مػػا يؤكػػل ملاح تنػػا  قػػى 

كاللأم قل يك ػع لػببك الذ أف اتظؤلمػة اتطلميػة الػتي لػكل اف منتج ػا بػة بقبة العكض المقعلم في اتظعارض التجارية 
مقيػػػ س لعتػػػبر اتظشػػػاركة باتظعػػػارض لأقفػػػة زا ػػػلة ه ػػػا تحكػػػق اهػػػلاص ا بػػػلكف مشػػػاركة، أك يأػػػ ف المػػػبز را ػػػع الذ 

لا ػات اتظمت قل اللأم ة يكبز ب يارة اة اتظؤلمات ذات المقع لتمليل   دتها بالن ك اتظبا ك كليا خقػ  اة 
 كاتفا مبا كة من منتج ا كاتطلمة في رايك ة تحتاج مؤلمت ا الذ الت ا ل باتظعكض با لتملد   دتها  نل لكلتن ا.
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 علد اتظشاركاتل لبعا: ةبيعة اتظنتجات IV -31 اتصلكؿ رقم 
 المجي ع اتظشاركات  لد     

 كأكثك 10 9الذ  7من  6الذ  4من  4أقا من
ةبيعػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 اتظنتجات

 120 66 17 14 23 لقع
 38 29 03 01 05 خلمات 

 48 31 03 07 07 لقع + خلمات
 206 126 23 22 35 المجي ع

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن 
اتظبين لعلد اتظنتجات حمز  لد اتظشاركات  لاحػي مػن خلالػك أف أكػبر لأػكار  [ IV – 32] بينيا اتصلكؿ    
مفػكدة مػن العينػة لنتيػلم الذ مؤلمػات ربػم  53مشاركات صأكثك الػلأم يػلؿ  قػى اف  15/10 تمص الثنا ية 53

اللأم يؤكل أيضا اف مػا  46ققة  لد منتجاتها اة ا ا ذات مشاركة كبةة باتظعارض التجارية، كثالش أكبر لأكار ه  
شػػاركات كبػػةة باتظعػػارض مػػن أصػػكاد العينػػة ينتيػػ ف الذ مؤلمػػات ذات  ػػلد كبػػة مػػن اتظنتجػػات كذات م 46 ػػلد  

ه ػػا التمػػ يق تعػػلأ  اتظنتجػػات لػػ ا  بالػػتتلاـ تؼتقػػ  اة شػػنة التمػػ يكية خػػارج اتظعػػكض أك الػػتتلاـ اتظعػػػارض 
لكقػػيلا لتأقفػػة الػػبعل مػػن هػػلأ  اة شػػنة كػػا  لاف ك البيػػع الشتحػػلم خارػػة اف كا ػػب هػػلأ  اتظنتجػػات منتجػػات 

 لد اتظشاركاتعل كصكا:  لد اتظنتجات IV -32اتصلكؿ رقم  .ميمكة
 المجي ع  لد اتظشاركات     

 كأكثك 10 9الذ  7من  6الذ  4من  4أقا من
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلد 
 اتظنتجات

[  1  - 5  ] 11 13 06 53 83 
[  10 - 6 ] 07 00 03 24 34 
[ 15- 11 ] 03 01 02 02 08 
[ 20- 16 ] 04 05 05 01 15 
 66 46 07 03 10 [20 -صأكثك ]

 206 126 23 22 35 المجي ع
        .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن

  بيعة المشاركة   - 2
باتظعػػػارض التجاريػػػة مػػػن  ػػػلم ا حمػػػز مػػػا  اتظشػػػاركةةبيعػػة اتظشػػػاركة تدثػػػا مػػػلل اةلػػػتيكار مػػػن ةػػػكؼ اتظؤلمػػة في 

ملل التفاكت في التأكارات ما بين التيكار اتظشاركة  خلالكيتضي من اللأم  [ IV – 33] رقم ي ةمك اتصلكؿ 
 85.4مػا لكابقػك  مػبة  175لكلػز باتظكلبػة اةكلذ  اتظشػاركة اتظمػتيكة بتأػكار  ،من  لم ا كصكا تظا قلمػك أصػكاد العينػة

كار ٪ بينيػا اتظشػاركة النػادرة صأا ػب بتأػ 12.6صكا ما تنثا  مػبة  26٪ في حين كا ب اتظشاركة اتظتكنعة بتأكار 
من اتظعارض أك كا  في العليل اتظشاركةك شة الذ اف التيكار اتظشاركة ة يعى  ، 206 من ٪01.9ما لكابق ا  04

كلأػػن لعػػني الػػتيكار اتظشػػاركة مػػن ةػػكؼ اصػػكاد العينػػة تظؤلمػػاتهم باتظعػػارض التجاريػػة هػػلم ك ػػ د  ػػا مػػا هػػ  متػػاح من
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التجارية اتظتتححة كاللكلية التي تعا معككصيػة كالػعة لػلل اتظؤلمة كا لنة في معكةين  قى اهقا خارة اتظعارض 
 اتظمت قل اتص ا كم.

 باتظعارض ةاتظشارك ةبيعة: IV - 33اتصلكؿ رقم 
 النمبة اتظئ ية التأكارات الفئات
 ممتيكة
 متكنعة
  ادرة

176 
26 
04 

85.4 
12.6 
01.9 

 ٪ 100 206 المجي ع
 spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن  

 تنظيم معرض خاص بالمؤسسة  - 3
 – IV] في ما تمص لن يم معكض خاص باتظؤلمػة لعػكض منتجاتهػا ل رػقنا الذ النتػا ن اتظقتحػة في اتصػلكؿ رقػم 

 حمز ما قلمك تؽثقلم اتظؤلمات أصكاد العينة من معق مات. [ 34
 باتظؤلمة : لن يم معكض خاصIV - 34اتصلكؿ رقم 

 التأكارات الفئات
  عم
 ة

67 
138 

 206 المجي ع
 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن  

لد لػن م مؤلمػتك معكةػا خارػا بهػا في تؽثا تظؤلمتك باتظعكض  206تؽثا من بين  138من اتصلكؿ  لاحي أف   
رض الحػػغةة ا  لن ػػيم هػػلأا اتظعػػكض مػػا بػػين اتظعػػقػػتؽثػػا قػػل   يػػب مؤلمػػتك معكةػػا خارػػا بهػػا كتمت 67حػػين كػػاف 

اللا ية أك اتظؤقتة خلاؿ صيجة قحةة كالتي كا ب في اةبقز ة لتجػاكز اةلػب ع كيػا ل  ػل ابقػز اتظعػارض اللا يػة 
بمكػك اتظؤلمػات اك صكك  ػا الأػػبرل كالػتي لضػم كػا منتجاتهػػا لتمػ يا  ػكض اتظنػتن لأػػا ممػت قل يمػت لؼ منػػتن 

 هلأ  اتظؤلمات لشكا ك.
 من ا ابات اصكاد العينة بينيا لن يم اتظعكض صا ك ة  ٪ 67اف  مبة  لـ لن يم معكض خاص باتظؤلمة يكلر ب 

صكػا مػن اصػكاد العينػة  اة ا ػا  مػبة ة بػاس بهػا مػا يعأػا ك ػ د اهتيػاـ باتظعػارض الػتي  ٪ 33ي يل  ػن مػا  مػبتك 
 كتنأن ل ةيي التفاكت من خلاؿ الشأا التالر:، لت  ك اتظؤلمة اتص ا كية الذ لن يي ا لعكض تؼتق  منتجاتها
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 : لن يم معكض خاص باتظؤلمةIV - 04الشأا رقم  

 
 .spssمن ا لاد الباحثة ا تيادا  قى  تا ن التمقيا بالتتلاـ بك امن 

 للمشاركة بالمعارض والسياسات التسويقيةالمطلب الثاني: تحليل نتائج البيانات الوصفية 
تؼتقػ  اتظتغػةات الػػتي لقيعػارض التجاريػة  التمػ يكية كالميالػػات لقيشػاركةيشػيا تحقيػا البيا ػات ال رػفية   

لتعقػػػق بأػػػا مػػػن اةهػػػلاؼ اوػػػلدة في اةػػػار في مػػػا تمػػػص اتصػػػ   الثالػػػ ، الكابػػػع، اتطػػػاما الػػػتي لضػػػين ا اةلػػػتبياف 
 ةالتمػ يكي الميالاتكاتظنش رات كالبم ث التم يكية،  اتظلةمن حي   اتظشاركةباتظعارض التجارية، تخنيا  اتظشاركة
 .باتظعكض

 بالمعارض التجارية المشاركةأولا: البيانات الخاصة بأىداف 
في اةار اةهلاؼ اتظتننة للا يجاؾ باتظعارض التجاريػة مػن ةػكؼ اتظؤلمػات اتص ا كيػة ل رػقنا الذ مػا ي ةػمك     

اف اكػػػبر قييػػػة  خلالػػػك لاحػػػي مػػػن ، الػػػلأم اتظؤلمػػػات أصػػػكاد العينػػػةةػػػكؼ تؽثقػػػلم مػػػن  [ IV – 35]  اتصػػػلكؿ رقػػػم
 4.64اتظتعقكػة بالبمػػ   ػػن اتظمػت قأين اتصػػلد حيػػ  كا ػب هػػلأ  الكييػػة  1لقيت لػا اتضمػػابي تخػص العبػػارة رقػػم 

ككػػاف اكػبر لأػػكار للر ػة اتظ اصػق تدامػػا بتأػكار قػػلر ب  ، 0.57كهػلم مكلفعػة  ػػلا بأقػا اتؿػػكاؼ معيػارم اتظكػلر ب 
 ٪ من ا ابات اصكاد العينة. 68 مبتك  ما 141

اتظتعقكػة ببنػػا  رػػ رة ذهنيػػة  يػلة  ػػن اتظؤلمػػة كمنتجاتهػػا  5في اليجليػز الثػػالش مػػن حيػػ  اةتقيػة كا ػػب العبػػارة رقػػم 
، كيع د أكبر لأكار تعلأا اتعلؼ الذ در ػة اتظ صػق 0.87مع اتؿكاؼ معيارم قلر ب  4.48بمت لا حمابي قييتك 

٪ مػػػن ا ابػػػات اصػػػكاد العينػػػة مػػػا يػػػبرهن الػػػت لاؼ اتظؤلمػػػات اتص ا كيػػػة اتظعػػػارض  66 مػػػبتك مػػػا  136تدامػػػا بكييػػػة 
التجارية ه ا البم   ن اتظمت قأين اتصلد ككلأا بنا  الح رة اللأهنية اتصيلة  ن اتظؤلمة كمنتجاتها ك ف اف هػلأا 

ضػا الػلأم يعػل الػت لاص م اتعلؼ مكلبا باتصي  ر كأا مػن   ػة كمػن   ػة اخػكل يتعقػق باتظمػت قأين اتضػاليين اي
بشػػأا منفحػػا  ػػن اتصي ػػ ر كأػػا في اتظكلبػػة الثالثػػة كصكػػا لنتػػا ن اللرالػػة ايػػن كػػاف ال لػػا اتضمػػابي ه ػػا القكػػا  

 ، ككاف اكبر لأكار تمص در ة اتظ اصق تداما حي  كاف 0.77كباتؿكاؼ معيارم  4.47باتظمت قأين اتضاليين ه  
 ٪. 57.8ما  مبتك  119هلأا التأكار 

 نعم
33% 

 لا
67% 
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يػا يعأػا أكل يػػة هػلأ  اةهػلاؼ الػػثلاث  نػل اتظؤلمػات اتص ا كيػػة اتظشػاركة باتظعػارض التجاريػػة  ػلد التأػػكارات ك  
اتظكلفعة للر ة اتظ اصق تداما كالتي كا ب بشأا مضا   اك يكيجب مػن الضػع   ػن در ػة اتظ اصػق كيػا ا عػلمب اك  

في حػػين قػػا التفػػاكت مػػا بػػين در ػػة اتظ اصػػق تدامػػا كػػادت لنعػػلـ التأػػكارات للر ػػة بػػة اتظ اصػػق تدامػػا كبػػة اتظ اصػػق، 
كاتظ اصػػق بالنمػػبة لق ػػلؼ اتطػػاص بالقكػػا  بػػاتظ ز ين اتضػػاليين ككػػلأا ا ػػكا   ػػ ث التمػػ يق الػػتي كػػاف لكليب يػػا في اتظكلبػػة 

الػػػثلاث اتظػػػلأك رة لػػػالفا  نػػػل اتظؤلمػػػات اتص ا كيػػػة  اههػػػلاؼبالكابعػػػة كاتطاممػػػة مػػػا يػػػلؿ  قػػػى ققػػػة اتقيت يػػػا مكار ػػػة 
 تظشاركة في اتظعارض التجارية.ا

 التجارية باتظعارض اتظشاركة: أهلاؼ IV- 35اتصلكؿ رقم 
در ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 اةتقية
اتظت لػػػا 
 اتضمابي

اةتؿػػػػػػػػػػكاؼ 
 اتظعيارم

  الفئات
 م اصق أهلاؼ اتظشاركة باتظعارض

 تداما 
 بة تػايل م اصق

 م اصق  
بػػػػػػػػػػػػػػػػة 
م اصػػػػػق 
 تداما

 البم   ن اتظمت قأين اتصلد  -1 لأكار 00 01 07 57 141 0.57 4.64 مكلفع  لا

  مبة 00 0.5 3.4 27.7 68

القكػػػػػػػػا  باتظمػػػػػػػػت قأين اتضػػػػػػػػاليين  -2 لأكار 02 05 09 71 119 0.77 4.45 مكلفع  لا
  مبة 01 2.4 4.4 34.5 57.8 لتأكار الشكا 

القكػػػا  بػػػاتظ ز ين اتضػػػاليين لػػػل م  -3 لأكار 01 09 28 83 85 0.86 4.17 مكلفع
  مبة 0.5 4.4 13.6 40.3 41.3 العلاقة ك كل الحفكات 

إ ػػػكا   ػػػػ ث التمػػػ يق كدرالػػػػة  -4 لأكار 00 10 34 72 90 0.87 4.17 مكلفع
  مبة 00 4.9 16.5 35 43.7 اتظناصمين

ذهنيػػػػػة  يػػػػػلة  ػػػػػن بنػػػػػا  رػػػػػ رة  -5 لأكار 03 06 16 45 136 0.87 4.48 مكلفع  لا
  مبة 1.5 2.9 7.8 21.8 66 اتظؤلمة كمنتجاتها

 مكلفع 
  لا

 المجي ع                                0.78 4.37

 اةلتجابة للأهلاؼ كأا 1 6 22  65 114 / 
 spssاتظحلر: من ا لادا الباحثة ا تيادا  قى  تا ن تحقيا اةلتبياف بالتتلاـ بك امن 

كيا تنأننا لأكيل اكل ية هلؼ القكا  باتظمت قأين اتضػاليين كالحػ رة اللأهنيػة في  فػا ال قػب بجيػع كػا مػن هػلؼ 
القكػػػا  باتظمػػػت قأين اتضػػػاليين كهػػػػلؼ الحػػػ رة اللأهنيػػػة اةتكابيػػػػة حيػػػ  لأػػػ ف التأػػػػكارات كصػػػق اتظحػػػف صة اتظ ةػػػػمة 

 .[ IV – 36] رقم باتصلكؿ 
أف التأكار اةكبر في ما تمص اتظحف صة البم   ن اتظمػت قأين اتضاليين/بنػا   [ IV – 36]   لاحي من اتصلكؿ

مفػػكدة الػػلأين هػػلؼ مؤلمػػاتهم اةكؿ هػػ  القكػػا   119مفػػكدة م اصكػػة تدامػػا مػػن بػػين  88رػػ رة ذهنيػػة  يػػلة تنثػػا 
نمػػبة مػػن باتظمػػت قأين اتضػػاليين هػػلص م في  فػػا ال قػػب هػػ  الحػػ رة اللأهنيػػة كلػػيا لأػػكار الشػػكا  صكػػا ةف هػػلأ  ال

تؽثقلم اتظؤلمات لكل اف بنا  الح رة اللأهنية هلؼ ارباحك ة يقة اتظلل كممتيكة ما يع ز مأا ػة اتظؤلمػة بالمػ ؽ 
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ذكم م اصكة  قى القكا  باتظمت قأين اتضاليين تمص  38 قى  أا الشكا  صكا، كيا  لاحي اف ثالش اكبر لأكار 
 ة. قى اكل ية هلؼ الح رة اللأهني هم ذكم م اصكة لامة

 هلؼ لكا  اتظمت قأين اتضاليين كر رة ذهنية :IV- 36 اتصلكؿ رقم
 المجي ع البم   ن اتظمت قأين اتضاليين 

 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق بة م اصق تداما
بنا  ر رة 
ذهنية  يلة 

 ن 
اتظؤلمة 
 كمنتجاتها

 03 00 03 00 00 00 بة م اصق تداما
 06 00 06 00 00 00 بة م اصق
 16 07 08 01 00 00 تػايل
 45 24 16 02 01 02 م اصق

 136 88 38 06 04 00 م اصق تداما
 206 119 71 09 05 02 المجي ع

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن
اتظتكاةعة بينيا ما يتعقق بهلؼ القكا  باتظمت قأين اتصلد كفي  فا ال قب اتظمت قأين اتضاليين كا ب التأكارات    

 اتصلكؿ التالر:حمز ما ي ةمك 
 هلؼ القكا  باتظمت قأين اتصلد كاتضاليين :IV-37 اتصلكؿ رقم

 المجي ع اتظمت قأين اتضاليين مع القكا  
 م اصق تداما م اصق تػايل م اصقبة  بة م اصق تداما

البمػػػػػػ   ػػػػػػن 
اتظمػػػػػػػػػػػػػت قأين 

 اتصلد

 00 00 00 00 00 00 بة م اصق تداما
 01 01 00 00 00 00 بة م اصق

 07 05 00 02 00 00 تػايل
 57 21 31 02 01 02 م اصق

 141 92 40 05 04 00 م اصق تداما
 206 119 71 09 05 02 المجي ع

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن 
ممػػت قأين  ػػلد/ ممػػت قأين حػػاليين  لاحػػي أف  اتظتعقػػق بالثنا يػػة [ IV – 37] اتصػػلكؿ رقػػم مػػن لأػػكارات     

تؽثػا مؤلمػة اتعادصػة لقكػا  اتظمػت قأين  119تمص م اصق تداما/م اصق تداما اللأم يبين اف مػن بػين  92اكبر لأكار 
لم تظؤلمػػات مػن اكل يػػة اهػػلاص ا البمػػ   ػػن اتظمػت قأين اتصػػلد مػػا ي ةػػي اف هػػلأ  مفػػكدة لنتيػػ 92اتضػاليين ي  ػػل 

مفػػكدة مػػن العينػػة لعتيػػل  قػػى زيػػادة  ػػلد ممػػت قأي ا بأمػػز اتصػػلد مػػن م أم  92اتظؤلمػػات الػػتي ينتيػػلم الي ػػا 
دة مفػػك  92مػػن بػػين  88اتظػػكلكبين كفي  فػػا ال قػػب تهػػلؼ الذ اتضفػػاظ  قػػى  لاقت ػػا باتظمػػت قأين اتضػػاليين حيػػ  

مؤلمػػاتهم لمػػعى الذ الحػػ رة اتصيػػلة مػػع اتظمػػت قأين اتضػػالين  كلػػيا صكػػا لتأػػكار  ػػكا هم تظنػػتن اتظؤلمػػة كيػػا تم 
 .ح رة ذهنيةالالر/اتضاتظتعقق باتظمت قل  [ IV – 36]  رقمملاح تك من خلاؿ اتصلكؿ 



 

303 
 

من بين اتظؤلمات التي لمت لؼ اتظمت قأين اتضالين ل  ل من لمت لؼ ايضا اتظ ز ين تظنتجاتها ك ف اف اتظ زع    
]  رقػػم اتصػػلكؿي ةػػي  اذهػ  حقػػق الػػكبا مػػع اتظمػػت قل في حالػة الت زيػػع بػػة اتظبا ػػك خارػػة بالنمػبة لقمػػقع اتظيمػػكة 

IV – 38 ]   القكا  باتظ ز ين اتضاليين/ اتظمت قأين اتضاليين محف صة. 
 هلؼ القكا  باتظ ز ين اتضاليين كاتظمت قأين اتضاليينأ :IV - 38اتصلكؿ رقم 

 المجي ع اتظمت قأين اتضاليينب القكا  
بػػػػػػػػػػػػػة م اصػػػػػػػػػػػػػق 

 تداما
 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق

القكػػػا  بػػػاتظ ز ين 
اتضػػػػػػاليين لػػػػػػل م 
العلاقػػػػػػػة ك كػػػػػػػل 

 الحفكات

 01 00 01 00 00 00 بة م اصق تداما
 09 06 01 00 02 00 بة م اصق

 28 16 11 00 01 00 تػايل
 83 29 48 04 00 02 م اصق

 85 68 10 05 02 00 م اصق تداما
 206 119 71 09 05 02 المجي ع

 .spss تا ن تحقيا اةلتبياف بالتتلاـ بك امن  
القكػا  بػاتظ ز ين اتضػاليين/ اتظمػت قأين اتضػاليين تمػص الثنا يػة م اصػق تدامػا/م اصق تدامػا بتأػكار اكبر لأكار تظحػف صة    
٪ من تؽثقػلم اتظؤلمػات الػلأم لمػت لؼ مؤلمػاتهم اتظػ ز ين اتضػاليين بلر ػة م اصػق  80ما يعني اف ما  مبتك  68

بلر ػة م اصػق تدامػا، كفي اتظكلبػة الثا يػة تداما هم في  فا ال قب تؽثقلم اتظؤلمات التي لمت لؼ اتظمػت قأين اتضػالين 
مػػػن مفػػػكدات العينػػػة اتظػػػ اصكين  قػػػى  57.8اتطػػػاص بالثنا يػػػة م اصق/م اصػػػق الػػػلأم يعأػػػا أف مػػػا  مػػػبتك  48التأػػػكار 

الت لاؼ مؤلماتهم لقي ز ين اتضاليين هم في  فا ال قػب ذكم م اصكػة  قػى الػت لاؼ مؤلمػاتهم لقيمػت قأين 
 اتضالين .

كهػ  مكلفػع  ػلا مػا  4.37باتظعػارض التجاريػة قػلر ب  اتظشػاركةيية ال لػا اتضمػابي ههػلاؼ كيا   ةي أف ق    
يعأا ك  د اهلاؼ لم يكية ة ػيجاؾ اتظؤلمػة اتص ا كيػة باتظعػارض حمػز رام تؽثقي ػا بمتتقػ  اتظعػارض اتظشػاركة 

 رض التجارية كية اتظشاركة باتظعاحي  لتكارب أتقية أبقز اةهلاؼ في   ك تؽثقلم اتظؤلمات اتص ا
 المشاركةثانيا: تخطيط 
 لاحػي أف ا قػى قييػة لق لػا اتضمػابي لعػ د الذ  بػارلين اةكلذ اتظتعقكػة باختيػار  [ IV – 39] من اتصػلكؿ رقػم 

تحضػػػػة  تخػػػػص ةتؽثػػػػا اتظؤلمػػػػة بػػػػاتظعكض  قػػػػى ألػػػػاس م ارلػػػػك في التعامػػػػا مػػػػع اتظمػػػػت قل ك ػػػػكض اتظنتجػػػػات كالثا يػػػػ
لأػػػن  قينػػػا تحليػػػل احػػػلها باتظكلبػػػة اةكلذ  ،اتظنب  ػػػات"  بمػػػلة كاصيػػػة صبػػػا بلايػػػة اتظعػػػكضاتظن يػػػات كالأتال  ػػػات " 

كالػػػلأم لنمػػػتنل ه ػػػا تحليػػػل   قػػػى قييػػػة اةتؿػػػكاؼ اتظعيػػػارم اتظنتفضػػػة كالػػػتي لعػػػ د الذ العبػػػارة اتظتعقكػػػة بتمضػػػة 
ف هػلأ  العبػارة تحتػا اتظكلبػة اهكلذ اتظن يات كالأتال  ات اةاصة الذ ا ك بجيع لأكارات اتظ اصق كاتظ اصق تدامػا لػنجل ا

كاختيار تؽثا اتظؤلمة لتأ ف في اتظكلبة الثا ية ربم اف التفاكت بين يا ليا كبةا كقػل يك ػع لػبز لكػللص اتظن يػات 
كالأتال  ػػات الذ ال قػػب الػػلأم لبكػػى صيػػك  نػػل اتظمػػت قل اك الذ أف تؽثػػا اتظؤلمػػة بػػاتظعكض لتنمحػػك م امػػك  قػػى 
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اتظمت قل ال ا ك لقينحة بينيػا اتظن يػات كالأتال  ػات تنأػن أف لحػا الذ اتظمػت قل الػلأم تظػم العكض باتظنحة كالذ 
اك اةمػػاكن  اتظؤلمػػة نػػلما لػػ زع هػػلأ  اتظن يػػات كبةهػػا بأ نمػػة ة لت ا ػػل بهػػا كذلػػل  اتظؤلمػػةيأػػن زا ػػك تظنحػػة 

ا ت ػػار كقػػب اصتتػػاح اة نمػػة  ف بهػا العليػػل مػػن اتظمػػت قأين في كقػػب اةلػيجاحة أك  اتطار ػة  ػػن اة نمػػة الػػتي يأػػ
كهػػػ  مػػػا ةح نػػػا  خػػػلاؿ زيارلنػػػا لعػػػلة معػػػارض ايػػػن كا ػػػب بعػػػل اتظؤلمػػػات لػػػ زع اتظن يػػػات كالأتال  ػػػات  قػػػى 
اتظمػػت قأين قبػػا صػػتي اة نمػػة اتطارػػة بػػالعكض كالػػتي لػػاتقب في اةػػلاع اتظمػػت قل  قػػى منتجػػات اتظؤلمػػة ربػػم 

  لـ زيارة منحت ا بلاخا اتصناح.
 4.48لثالثػػػة تؾػػػل لػػػ صك  اتظعق مػػػات  ػػػن اتظعػػػكض في ال قػػػب كالأػػػم اتظنالػػػز ب لػػػا حمػػػابي قػػػلر ب كفي اتظكلبػػػة ا

٪  42.7بنمبة  88٪ كلأكار در ة اتظ اصق  47.1بنمبة  97كلأكار للر ة م اصق تداما  0.75كاتؿكاؼ معيارم 
لأين تم التكحػا هم،  اللأم يلؿ  قى ك  د الفاؽ كبػة  قػى لػ صك هػلأ  اتظعق مػات حمػز رام تؽثقػلم اتظؤلمػات الػ

٪ من اصكاد العينة ة تححػا مؤلمػاتهم  قػى اتظعق مػات اتطارػة باتظعػارض التجاريػة بػالأم  7.3كيا تؾل ما  مبتك 
كال قب اتظنالبين كاللأم يك ع  ك الذ ققة اليجكين لتن يم اتظعارض في اتص ا ك بشأا خاص ل ا  اتظعارض ال ةنية اك 

 اللكلية.
يأػ ف اةهتيػاـ بم قػع  0.88كاتؿػكاؼ معيػارم  4.26حي  قييػة ال لػا اتضمػابي اتظكػلر ب في اتظكلبة الكابعة من 
 لتج ي  اتظنتجات بملة كاصية قبا اتظعكض. 4.25منحة العكض، ض 

 ػػػكا  اك لػػػا حمػػابي بلر ػػػة مكلفػػػع ض   3.93بكييػػػة  6كيبكػػى كػػػا مػػػن ارلػػاؿ الػػػل  ات لقيمػػػت قأين باتظكلبػػة   
بلر ػة مت لػا في اتظكلبػة  3.39ؤلمػة قبػا العػكض  قػى كيفيػة العػكض ب لػا حمػابي اللكرات التلريبية تظيثقلم اتظ

 صكا أصكاد العينة تهتم مؤلماتهم كثةا بتلريز تؽثقي ا  قى  كض اتظنتجات قبا صيجة اتظعكض. 30حي  تؾل  7
باتظعػارض الػلأم   اتطػاص بػا  لاف  ػن مشػاركة اتظؤلمػات اتص ا كيػة 3.33مػابي تضكفي اتظكلبة اةخػةة كػاف ال لػا ا

كه  اقا من ربع العينة ما يعأا ققػة اةهتيػاـ  ٪21.4صكا ما  مبتك  44كز اصق تداما بك ة يتجاكاف لأكار اتظ  
 باليجكين تظشاركة اتظؤلمات باتظعارض  التجارية حمز رام اصكاد العينة.

كهػلم در ػة  4.09ا ػب قييتػك ك لاحي أف قيية ال لا اتضمابي اتطاص بػالتتنيا للا ػيجاؾ باتظعػارض التجاريػة ك
مكلفعػػػة ايػػػن يػػػتم ا تبػػػار ك ػػػ د تخنػػػيا تظشػػػاركة اتظؤلمػػػة اتص ا كيػػػة باتظعػػػارض ربػػػم  ػػػلـ ا تباه ػػػا الذ ا ػػػا لمػػػت لؼ 

اةاصة الذ لكليز العبارات لبعا ل لن ا اتضمابي تنأػن الػتتلاـ التأػكارات ، نتجاتها باتظعارض اتظشاركة بهااليجكين تظ
  . تيجةاتظتكاةعة لتمليل اصضا 
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 باتظعارض التجارية اتظشاركة: بيا ات تخنيا IV - 39اتصلكؿ رقم 
در ػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 اةتقية

اتظت لػػػػػػػػػػػا 
 اتضمابي

اةتؿػػكاؼ 
 اتظعيارم

 اتظشاركةتخنيا  الفئات
 م اصق

 تداما 
 بة تػايل م اصق

 م اصق  
بػػة م اصػػق 

 تداما
مكلفع 
  لا

اتظعق مػػػات  ػػػن اتظعػػػكض في ال قػػػب لػػػ صك -1 لأكار 0 15 6 88 97 0.758 4.48
  مبة 0 7.3 2.9 42.7 47.1 اتظنالز كالأيية اتظنالبة

مكلفع 
  لا

اختيػػار تؽثػػػا اتظؤلمػػة بػػاتظعكض  قػػػى  2- لأكار 0 4 12 52 138 0.48 4.57
ألػػػػػاس م ارلػػػػػك في التعامػػػػػا مػػػػػع اتظمػػػػػت قل 

 ك كض اتظنتجات
  مبة 0 1.91 5.8 25.2 67

مكلفع 
  لا

تج يػػػ  اتظنتجػػػات بمػػػلة كاصيػػػة قبػػػا بلايػػػة -3 لأكار 02 11 20 72 101 0.82 4.25
  مبة 1 5.3 9.7 35 49 اتظعكض

مكلفع 
  لا

تحضػػػػػػػػػػػػػػػػة اتظن يػػػػػػػػػػػػػػػػات كالأتال  ػػػػػػػػػػػػػػػػات  -4 لأكار 0 5 7 59 135 0.46 4.57
  مبة 0 2.4 3.4 28.6 65.5 اتظنب  ات بملة كاصية صبا اتظعكض

إرلػػػػػػػػاؿ د ػػػػػػػػ ات لقيمػػػػػػػػت قأين ل يػػػػػػػػارة -5 لأكار 0 22 37 79 68 0.93 3.93 مكلفع
  مبة 0 10.7 18 38 33 اتظؤلمة باتظعكض

إ ػػػػػكا  دكرات للريبيػػػػػػة تظيثػػػػػا اتظؤلمػػػػػػة -6 لأكار 07 46 42 81 30 1.18 3.39 مت لا
  مبة 3.4 22.3 20.4 39.3 14.6 باتظعكض  قى العكض قبا اتظعكض

إ ػػلاف اتظؤلمػػة  ػػن مشػػاركت ا بػػاتظعكض -7 لأكار 7 46 36 62 44 1.62 3.33 مت لا
 ب لا ا ا  لاف اتظتتقفة 

  مبة 8.7 22.3 17.5 30.1 21.4
مكلفع 
  لا

اةهتيػػػػػػػاـ بم قػػػػػػػع اتظنحػػػػػػػة بػػػػػػػالككب مػػػػػػػن -8 لأكار 3 9 25 62 107 0.88 4.26
  مبة 1.5 4.4 12.1 30.1 51.9 ملاخا كتؼارج أ نمة اتظعكض

 المجي ع 0.89 4.09 مكلفع

 spss اتظحلر: من ا لادا الباحثة ا تيادا  قى  تا ن تحقيا اةلتبياف بالتتلاـ بك امن   
 ل صك اتظعق مات كا لاف اتظؤلمة  ن مشاركت ا: IV -40 اتصلكؿ رقم

 المجي ع ا لاف اتظؤلمة  ن مشاركت ا باتظعكض 
 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق بة م اصق تداما

اتظعق مػػػػػػػػات لػػػػػػػػ صك 
 ػػػػػػػػن اتظعػػػػػػػػكض في 
ال قػػػػػػػب كالأييػػػػػػػة 

 اتظنالبين

 00 00 00 00 00 00 بة م اصق تداما
 15 05 03 00 07 00 بة م اصق

 06 01 01 03 00 01 تػايل
 88 18 22 19 26 03 م اصق

 97 20 36 14 13 14 م اصق تداما
 206 44 62 36 46 18 المجي ع

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن اتظحلر:
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 تؽثا مؤلمة ا قنب مؤلمتك  ن مشاركت ا في اتظعارض اة اف ما  62 لاحي أف  [ IV – 40] من اتصلكؿ  
صكين  قػى لػػ صك اتظعق مػػات اتطارػػة بػػاتظعكض في ال قػب كالأييػػة اتظنالػػبة قبػػا اتظعػػكض ااتظػػ   مػػن صكػػا 37.11 مػبتك 

مكلفعػة في ظػا ك ػ د كلػا ا اة ػلاف اتظتتقفػة  قػى تؼتقػ  اتظعػارض ككػلأا حي  لعل  مبة ققيقة يتنقز اف لأػ ف 
   اتظؤلمة اتص ا كية  قى هلأ  اتظعق مػات   ػلاف مشػاركت ا يعػل مػنتفل حيػ  لكتحػك بعػل اتظؤلمػات  قػى 

صكػا في حػين لككػ   بهػاكا ل صكا بينيا لعتيل مؤلمات اخكل  قى الحاؿ اتظن م لقيعػكض اة لا ات اتظ   د باتص
 ات  قى الحاةتها بة التم يكية.بعل اتظؤلم
 اختيار تؽثا اتظؤلمة كا كا  اللكرات التلريبية : IV -41اتصلكؿ رقم 

 المجي ع إ كا  دكرات للريبية تظيثا اتظؤلمة باتظعكض  قى العكض قبا اتظعكض 
 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق بة م اصق تداما

اختيػػار تؽثػػا اتظؤلمػػة 
ألػػػاس م ػػػارت   قػػػى

التعامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
اتظمػػػػػػػػػػت قل ك ػػػػػػػػػػكض 

 اتظنتجات

 00 00 00 00 00 00 بة م اصق تداما
 04 00 00 00 04 00 بة م اصق

 12 00 03 06 03 00 تػايل
 52 04 20 08 18 02 م اصق

 138 26 58 28 21 05 م اصق تداما
 206 30 81 42 46 07 المجي ع

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ناتظحلر:  
اتظيثػػا تظحػػف صة ا ػػكا  دكرات للريبيػػة تظيثػػا اتظؤلمػػة/اختيار تؽثػػا اتظؤلمػػة  [ IV – 41] رقػػم مػػن اتصػػلكؿ     

 58ف صػا قى الاس اتظ ػارات صػاف اكػبر لأػكار يتعقػق بالثنا يػة م اصػق تدامػا/م اصق بالنمػبة   ػكا  الػلكرات التلريبيػة 
٪ مػػػن اتظػػػ اصكين  قػػػى ا ػػػكا  دكرات للريبيػػػة تظيثػػػا اتظؤلمػػػة قبػػػا العػػػكض هػػػم 71.6تؽثػػػا مؤلمػػػة كالػػػلأين تنثقػػػ ف 

مػػ اصكين تدامػػا  قػػى اف تؽثػػا اتظؤلمػػة بػػاتظعكض يػػتم اختيػػار   قػػى الػػاس مػػا لػػك مػػن م ػػارات التعامػػا مػػع اتظمػػت قل 
يػة هػم مػ اصكين ذكم الكام اوايل  قى ا كا  اللكرات التلريبمن  ٪66.66ككيفية  كض لقينتن كيا اف ما  مبتك 

تدامػا  قػى اختيػار تؽثػا اتظؤلمػة  قػى الػاس م ارالػػك حيػ  لنمػاز هػلأ  الفئػة الذ اف ا ػكا  الػلكرات التلريبيػػة ذات 
لأقفة كقل لأػ ف بػة م يػة ةف العػكض اتصيػل في   ػكهم متعقػق بميثػا اتظؤلمػة في  فمػك كيػتم لػكؾ التػلريز  قػى 

 ةيثػػا بنفمػك لكقػػيلا لقتأػالي  ك ػػلـ لضػػييع ال قػب حمػػز   ػػك اصضػا العػػككض كلنػ يك اتظ ػػارات يػػتم مػن ةػػكؼ اتظ
 ادراة التم يق باتظؤلمة لقلكرات التلريبية.

 د ػ ات بػاتظعكض / إرلػاؿ مشػاركت ا  ػن اتظؤلمػة التأكارات اتظتكاةعػة ا ػلاف [ IV – 42] يعكض اتصلكؿ رقم 
اتصػػػػلكؿ اتطػػػػاص بشرلػػػػاؿ الػػػػل  ات اف اكػػػػبر لأػػػػكار حمػػػػز بػػػػاتظعكض حيػػػػ   تؾػػػػل  اتظؤلمػػػػة ل يػػػػارة لقيمػػػػت قأين

الػلأم  26لقيمت قأين ل يارة اتظعكض كاة ػلاف  ػن مشػاركة اتظؤلمػة ييجكػ  في الثنا يػة  م اصػق تدامػا /م اصػق بتأػكار 
من اتظ اصكين  قى ا لاف مؤلماتهم  قى مشاركت ا باتظعارض ه  م اصكين تداما  قى اف مؤلمت م  ٪41.93تنثا 

تظعكض كزيارة منحت ا حي  يتم اة تياد بشػأا  ايمت قأين لتشجيع م  قى حض ر لمتتلـ الل  ات اتظكلقة لق
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 لكلػاكبة  قى اة لاف بهلأ  النكيكة بالتتلاـ البريل اةلأيجكلش لقيمت قأين مثػا مؤلمػة  كيػلة اة يػاؿ الػتي 
 بل  ة زيارتها قبيا كا معكض لمعى للا يجاؾ بك. ذكم اةتقيةالذ تؼتق  ممت قأي ا خارة 

كيا تؾل من اتظؤلمات اتص ا كية ذات اةهتياـ بم قع منحت ا كاللأم تخنا لك قبا لنفيػلأ العػكض حيػ  لػكل اف   
تعػػلأا اتظ قػػع اتقيػػة كبػػةة، كمػػػن اتظؤلمػػات اتص ا كيػػة مػػن لعتيػػػل  قػػى تحليػػل منحػػة العػػكض بنػػػا ا  قػػى مػػا يتػػ صك مػػػن 

ة ككلأا  لد اتظشاركين اوتيقػين اةػاصة الذ معق مات  ن اتظعكض في ال قب كالأم اتظنالز خارة من حي  التأقف
 . لد ال كار اتظكلكبين لقيعكض اللأم  قى الالك تخنا اتظؤلمة مشاركت ا في حلكد مي ا يت ا اتظيأنة لقيشاركة

 : ارلاؿ الل  ات كا لاف اتظؤلمة  ن مشاركت اIV -42اتصلكؿ رقم 
 المجي ع ا لاف اتظؤلمة  ن مشاركت ا باتظعكض 

 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق تداما بة م اصق
إرلػػػػاؿ د ػػػػ ات 
لقيمػػػػػػػػػػػػػػػت قأين 
ل يػػػػػارة اتظؤلمػػػػػة 

 باتظعكض

 00 00 00 00 00 00 بة م اصق تداما
 22 02 03 01 08 08 بة م اصق

 37 06 08 10 13 00 تػايل
 79 18 25 16 12 08 م اصق

 68 18 26 09 13 02 م اصق تداما
 206 44 62 36 46 18 المجي ع

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
 كلتمليل ملل  لاقة اةهتياـ بم قع اتظنحة مع ل صك اتظعق مات اتظنالبة تم التتلاـ اتظحف صة اتظقتحة باتصلكؿ  

 التالر:
 : اةهتياـ بم قع اتظنحة/ل صك اتظعق ماتIV -43اتصلكؿ رقم 

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
٪ مػن اتظػ اصكين تدامػا  قػى  50.46اكبر لأكار تمص الثنا ية م اصق تداما/ م اصػق تدامػا الػلأم يبػين اف مػا  مػبتك     

اةهتياـ بمنحة العكض هم في  فا ال قب لت صك للي م اتظعق مات  ن ال قب كالأم اتظنالز  ن اتظعكض اتظكب ب 
مػػن اتظػػ اصكين تدامػػا  قػػى اهتيػػاـ مؤلمػػت م  ٪37.38بػػك مػػن ةػػكؼ مؤلمػػت م، اةػػاصة الذ اف مػػا  مػػبتك  اتظشػػاركة

 بم قع منحة العكض باتظعكض هم م اصكين  قى اف اتظعق مات اتطارة باتظعارض اتظكاد لن يي ا اتظيأن اف لشيجؾ بها 

 المجي ع بالككب من ملاخا كتؼارج أ نمة اتظعكضاةهتياـ بم قع اتظنحة  
 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق بة م اصق تداما

لػػػػػ صك اتظعق مػػػػػات 
 ػػػػػن اتظعػػػػػكض في 
ال قػػػػب كالأييػػػػة 

 اتظنالبين

 00 00 00 00 00 00 بة م اصق تداما
 15 09 00 00 06 00 بة م اصق

 06 04 02 00 00 00 تػايل
 88 40 32 13 00 03 م اصق

 97 54 28 12 03 00 م اصق تداما
 206 107 62 25 09 03 المجي ع
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 ب مؤلمت م لأ ف مت صكة في كقت ا كالأيية التي تحتا  ا بها اتظؤلمة لتتتار اتظنحة اتظنالبة تعا كذات اتظ قع اتصلأا
 في  ناح اتظعكض لتمكيق اهلاص ا.

 قع منحت ا باتظعكض كا لا ا  ن مشاركت ا باتظعكض حي  كيا لكبا بعل اتظؤلمات اتص ا كية ما بين اهتيام ا بم
لككػػػ   قػػػى التمػػػ يق بػػػاتظعكض بفػػػيجة مػػػا قبػػػا العػػػكض كفي  فػػػا ال قػػػب لمػػػتتلـ اتظنحػػػة ايضػػػا للأ شػػػنة التمػػػ يكية 

 .[ IV – 44]  رقمي ةمك لنا اتصلكؿ  اةخكل خلاؿ العكض كذلل ما
 باتظعكض مشاركت ا  ن اتظؤلمة إ لافك  اتظنحة بم قع اةهتياـ: IV-44اتصلكؿ رقم 

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
مػػػن اتصػػػلكؿ ا ػػػلا   لاحػػػي أف اكػػػبر لأػػػكار تمػػػص الثنا يػػػة م اصق/م اصػػػق تدامػػػا   ػػػلاف اتظؤلمػػػة  ػػػن مشػػػاركت ا/    

مػػػن اتظػػػ اصكين  قػػػى ك ػػػ د ا ػػػلاف  ػػػن مشػػػاركة  ٪62.9اةهتيػػػاـ بم قػػػع منحػػػة العػػػكض الػػػلأم يبػػػين اف مػػػا  مػػػبتك 
بم قػػع منحػػة العػػكض  نػػل تخنػػيا  اـ ادارة التمػػ يقاهتيػػام م كاهتيػػ مؤلمػػاتهم باتظعػػارض هػػم مػػ اصكين تدامػػا  قػػى

مشاركت م باتظعكض ةف اة لاف صكا بة كػافي ككػلأا اتظ قػع صكػا بػة كػافي كلػلألل لككػ   قػى اةثنػين معػا كػ ف اف 
 ،اة ػػػلاف مػػػن  ػػػا ك  ػػػلأب ا تبػػػا  اتظمػػػت قل لقيعػػػكض كالكببػػػة في زيػػػارة اتظؤلمػػػة كالتعػػػكؼ  قي ػػػا ك قػػػى منتجاتهػػػا

في اتظ قػػع اتصػػػلأاب مػػن  ػػا ك التػػأثة  قػػػى هػػلأا اتظمػػت قل خارػػة اف كػػػاف  ليػػلا اك لأكيػػل مأا ػػػة  اتظنحػػة اتصيػػلةص
 اتظؤلمة بالم ؽ من خلاؿ اتظنحة اتظؤثكة في ح اس هلأا اتظمت قل اف كاف بة راض ربم ا ك ممت قل حالر.

 ةاةخػػػكل اتظتعقكػػػكػػػك  في مػػػا تمػػػص كػػػا مػػػن اهػػػلاؼ اتظشػػػاركة بػػػاتظعكض ككػػػلأا العنارػػػك ذ مػػػن خػػػلاؿ كػػػا مػػػا لػػػبق 
بػػػػالتتنيا ي  ػػػػك لنػػػػا اف اتظؤلمػػػػة اتص ا كيػػػػة  قي ػػػػا اليجكيػػػػ   قػػػػى اكثػػػػك مػػػػن ممػػػػت قل أك هػػػػلؼ في اةػػػػار اتظشػػػػاركة 
باتظعػػارض التجاريػػة كالمػػعلم لقتتنػػيا تعػػلأ  اتظشػػاركة بشػػأا متأامػػا مػػا بػػين اتقيػػة اتظمػػت قل/ اةمأا يػػات اتطارػػة 

  ا.بها/ اليجكي   قى اكثك من  نحك لفعالية مشاركت
 ثالثا: بيانات المعارض التجارية كسياسة تسويقية

ن اتطارػػة باتظعػػارض التجاريػػة كميالػػات لمػػ يكية حمػػز كػػا ليالػػة لمػػ يكية كصكػػا تظػػا قلمػػك  تم لقتػػيص النتػػا   
 .أصكاد العينة 

 

 المجي ع اةهتياـ بم قع اتظنحة بالككب من ملاخا كتؼارج أ نمة اتظعكض 
 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق بة م اصق تداما

إ ػػػلاف اتظؤلمػػػة  ػػػن 
بػػػػػػػاتظعكض  مشػػػػػػػاركت ا

ب لػػػػػػػػػػػا ا ا  ػػػػػػػػػػػلاف 
 اتظتتقفة

 18 04 08 06 00 00 بة م اصق تداما
 46 17 12 06 08 03 بة م اصق

 36 21 10 05 00 00 تػايل
 62 39 18 05 00 00 م اصق

 44 26 14 03 01 00 م اصق تداما
 206 107 62 25 09 03 المجي ع
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 سياسة منتجاتكالمعارض التجارية   -1
 : اتظعارض التجارية ليالة منتنIV-45 اتصلكؿ رقم

در ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 اةتقية

اتظت لػػػػػا 
 اتضمابي

اةتؿكاؼ 
 اتظعيارم

 منتن ليالة التجارية اتظعارض الفئات
 م اصق
 تداما

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  تػايل م اصق
 م اصق

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
م اصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق 

 تداما
مكلفع 
  لا

  كض منتجات  ليلة هكؿ مكة -1 لأكار 00 09 17 47 133 0.82 4.47

  مبة 00 4.4 8.3 22.8 64.6

ا ػػػػكا   ػػػػػ ث حػػػػ ؿ الغػػػػػلاؼ" القػػػػػ ف  -2 لأكار 01 17 49 73 66 0.96 3.90 مكلفع
  مبة 1.52 08.25 23.8 34.43 32  كالشأا، البيا ات اتظأت بة  قى الغلاؼ

مك فع 
  لا

ترػػػػػػػػػػع اهصأػػػػػػػػػػػار كلنػػػػػػػػػػ يك منتجػػػػػػػػػػػات  -3 لأكار 00 08 15 86 97 0.77 4.32
  مبة 00 3.9 7.3 41.7 47.1 ابتأارية

اختبػػػار مػػػلل قبػػػ ؿ اتظمػػػت قل لقينػػػتن -4 لأكار 05 22 32 80 67 1.05 3.88 مكلفع
  مبة 2.4 10.7 15.5 38.5 32.5 اتصليل "تجكيز منتن"

  المجي ع   
 مت لا اةلتجابة      /  

 spss اتظحلر: من ا لادا الباحثة ا تيادا  قى  تا ن تحقيا اةلتبياف بالتتلاـ بك امن
 كا ػػب بػػاتظعكض مػػكة هكؿ  ليػػلة منتجػػات بعػػكض اتطارػػة العبػػارة أف  لاحػي [IV-45  ]رقػػم  اتصػػلكؿ مػن

 اةتقيػػة حيػػ  مػػن اةكلذ اتظكلبػػة في هػػلم 0.82 معيػػارم كاتؿػػكاؼ  ػػلا مكلفػػع بلر ػػة 4.47 قييتػػك حمػػابي ب لػػا
 الػػتتلمب العينػػة أصػػكاد مػػن 64.6٪  مػػبتك مػػا أف ي ةػػي مػػا 133 تدامػػا اتظ اصػػق للر ػػة التأػػكارات بقغػػب حيػػ 

 .مكة هكؿ  ليلة منتجات  كض ه ا باتظعكض العكض منحة مؤلماتهم
   لا مكلفع بلر ة 4.32 بق  حمابي ب لا اةبتأارية اتظنتجات كلن يك اةصأار ترع صأاف الثا ية اتظكلبة في اما  

  ػن اتظمػت قل مػع كػاتض ار مبا ػك بػة بشػأا اك مبا ػك بشػأا اةصأػار ترػع كاف ل ا  0.77 معيارم كاتؿكاؼ
  قػى  ليػلة اك بالمػ ؽ م  ػ دة كا ػب لػ ا  لػك لنتج ػا اف لقيؤلمػة تنأن حي  بها، كيكبز تلتا  ا منتجات
 .الم ؽ

 معيػػػارم كاتؿػػػكاؼ مكلفػػػع بلر ػػػة 3.9 حمػػػابي ب لػػػا الغػػػلاؼ  ػػػ ث بػػػش كا  اتطارػػػة العبػػػارة تؾػػػل الثالثػػػة اتظكلبػػة في
 حمػابي ب لػا بالمػ ؽ ةكحػك قبػا لقينتن اتظمت قل قب ؿ ملل باختبار اتطارة العبارة كا ب اةخة كفي 0.96

  قى٪ 38.5 ك٪ 32.5  مبتك ما 80 كم اصق 67 تداما م اصق در ة لأكار بق  حي  مكلفع بلر ة 3.88 بق 
 .مكلفع بلر ة 4.14 قييتك ما منتن كميالة التجارية لقيعارض اةترالر اتضمابي ال لا بق  كقل الت الر،
 مػػن٪  50 مػػن هكثػػك تدامػا كاتظ اصػػق اتظ اصػػق للر ػػة التأػكارات ككػػلأا اةربعػػة اتضمػػابية اتظت لػنات لكػػليك در ػػة صيػن
 مػػا ك ػػ د ربػػم لقينتجػػات كميالػػة التجاريػػة اتظعػػارض  قػػى اتص ا كيػػة اتظؤلمػػات ا تيػػاد مػػلل يتضػػي العينػػة اصػػكاد
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٪ 15.5  مػبتك مػا ككػلأا الغػلاؼ حػ ؿ   ث بش كا  اتطارة لقعبارة بالنمبة راي م في كيمايلين٪   23.8  مبتك
 الي ػا ينتيػلم الػتي اتظؤلمػات هػلأ  بػين مػن حيػ  اتصليػل، لقينػتن اتظمػت قل قبػ ؿ مػلل باختبػار اتظتعقكػة العبػارة في

 اتظنػػػتن هف اتظعػػػكض في  قيػػػك كاليجكيػػػ  لنػػػ يك  ه ػػػا ببمػػػ ث الكيػػػاـ ه ػػػا م ػػػم بػػػة الغػػػلاؼ اف لػػػكل العينػػػة اصػػػكاد
 تنأػن ة ابقفت ػا  منتجػات تعػا اتظؤلمػات هػلأ  بػين مػن ا ػك كيػا لأيقػة، لػ ل ليا كالغلاؼ اةهم ه  اةلاس
 .خلمات هلم اتظنتجات اك  قي ا متعارؼ م حل ل ف ح  كربما كمادة  أا ذات ه ا لن يكها
 وتوزيع تسعير سياسة التجارية المعارض -2

 رض التجارية كميالة لمعة كل زيع: البيا ات اتطارة باتظعاIV- 46 اتصلكؿ رقم

 spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن  قى ا تيادا الباحثة ا لادا من: اتظحلر      
اتطارػػة بػػالتعكؼ  3اف أكػػبر قييػػة لق لػػا اتضمػػابي لتعقػػق بالعبػػارة رقػػم  [ IV – 46]  لاحػػي مػػن اتصػػلكؿ رقػػم 

كهػ  مػا  0.78كاتؿػكاؼ معيػارم بلر ػة مكلفػع  ػلا  4.43 قى م ز ين  لد حي  بقغب قيية ال لا اتضمابي 
 يك ع الذ

٪ مػػا يعأػػا اف اكثػػك مػػن  حػػ  أصػػكاد العينػػة أدت مشػػاركة  59.2مػػا  مػػبتك  122لأػػكار م اصػػق تدامػػا اتظكػػلر ب 
مؤلمػػاتهم باتظعػػارض التجاريػػة الذ التعػػكؼ  قػػى مػػ ز ين  ػػلد تظنتجػػاتهم مػػا تنأػػن مػػن زيػػادة كثاصػػة الت زيػػع كزيػػادة 

در ػػػػػػػة 
 اةتقية

 اتظت لػػػػػػا
 اتضمابي

اةتؿكاؼ 
 اتظعيارم

 اتظعارض التجارية ليالة لمعة كل زيع الفئات
 م اصق 

 تداما
بػػػػػػػػػػػػػػػػػة  تػايل م اصق

 م اصق
بػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
م اصػػػػػػػق 

 تداما
مت لػػػػػػػ

 ط
 

3.10 
 

1.10 
 

الػػػػػػػػػػتتلاـ لػػػػػػػػػػعك هحػػػػػػػػػػػل  -1 لأكار 11 53 74 39 29
اتظنتجات أقا أك أكػبر مػن لػعك  

  خارج اتظعكض
  مبة 5.3 25.2 35.9 18.9 14.1

 مكلفع
 

3.76 
 

1.10 
 

الػػػػػػػػػػػػػتتلاـ التتفيضػػػػػػػػػػػػػات  -2 لأكار 05 28 41 69 63
المػػػػػػػػػػعكية مػػػػػػػػػػن صػػػػػػػػػػيجة هخػػػػػػػػػػكل 

  باتظعكض
  مبة 2.5 13.6 19.9 33.5 30.6

 ال لا اتضمابي لميالة التمعة 1.10 3.43 مكلفع
مكلفػػػػػع 
  لا
 

4.43 
 

0.78 
 

التعػػكؼ  قػػى مػػ ز ين  ػػلد  -3 لأكار 00 05 23 56 122
لقينتجات كبنا   لاقة ممػتلامة 

  مع م
  مبة 00 2.4 11.2 27.2 59.2

يػػػػػتم لعكيػػػػػ  اتظػػػػػ زع اتضػػػػػالر  -4 لأكار 00 27 13 75 91 1.01 4.11 مكلفع
  مبة 00 13.1 06.3 36.4 44.2 باتظنتجات اتصليلة لقيؤلمة

 ال لا اتضمابي لميالة الت زيع 0.89 4.27 
 اةترالرال لا  0.99 3.60 
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تعكيػػػػ  اتظػػػػ زع اتضػػػػالر  باتظتعقكػػػػة  4اتظبيعػػػػات، ض في اتظكلبػػػػة الثا يػػػػة مػػػػن حيػػػػ  ال لػػػػا اتضمػػػػابي كا ػػػػب العبػػػػارة رقػػػػم 
مػا  91بلر ػة مكلفػع حيػ  بقػ   ػلد التأػكارات تظ اصػق تدامػا  4.11باتظنتجات اتصليػلة لقيؤلمػة ب لػا حمػابي 

اتهػا كالػلأين يأػ ف تعػم دكر ال رػا ين تظنتج قيػ ز ٪ من اصكاد العينػة الػلأم يبػين  ػلـ اتقػاؿ اتظؤلمػة ل 44.2 مبتك 
 قى هلأ  اتظنتجات كقل يأ ف هلأا اتظ زع زا ػكا كيػا تنأػن أف يأػ ف ك  قل بمنتجات اتظؤلمة كلم يا حح لتظمتبا

بهػا  قتتقػ  اتظنتجػات اتصليػلة كمػا يتعقػمشارؾ ايضػا بػنفا اتظعػكض صيػ  كػاف اتظػ زع  قػى اةػلاع كالػع كلػكيع بم
 لػػػاهم ذلػػػل في امأا يػػػة  كػػػا هػػػلأا الذ اتظمػػػت قل مػػػا ي يػػػل مػػػن معككصيػػػة اتظمػػػت قل تظنتجػػػات مػػػن معق مػػػات كقيػػػا

 اتظؤلمة اتصليلة  قى اتظمت قل أك اتظنتجات اتصليلة  قى اتظ زع كاتضالية  نل اتظمت قل اين يل م هلأا اتظ زع 
 اتظ ث قية بها ك كا ها اك ا ادة الشكا .

بلر ػة مكلفػع  3.76تظتعقكػة بالػتتلاـ التتفيضػات المػعكية ب لػا حمػابي بقػ  اما باتظكلبة الثالثة صأا ػب العبػارة ا
بلر ػة مت لػا حيػػ  لد  3.10امػا الػتتلاـ الػعار تؼتقفػػة  ػن الػعار تؼتقفػة بػػاتظعكض صكػل بقػ  ال لػا اتضمػػابي 

٪ في حػين اف ذكم  33٪ بمجيػ ع تعيػا ة يتعػلل 18.9٪ كم اصػق 14.1يأن ذكم اة ابة بم اصق تدامػا لػ ل 
٪ من اصكاد العينػة مػا يػنعأا  قػى اف الػعار اتظنتجػات 25.2٪ كبة اتظ اصكين 35.9كام اوايل كا ب  مبت م ال

٪ " لعػ د تظؤلمػات لعكةػ ا في اتظعػارض بػنفا الػعارها الػتي لعػكض بهػا خػارج  70" اكثك من  اتص ا كية في ابقب ا
 لقينتجات اتظعككةة باتظعكض. ةتلاـ العار تؼتقفاتظعكض حمز  مبة بة اتظ اصكين كبة اتظ اصكين تداما  قى الت

بلر ة مكلفػع بينيػا  3.43كيا  لاحي من اتصلكؿ اف ال لا اتضمابي لقيعارض التجارية كميالة لمعة قل بق  
بلر ػػة مكلفػػع كمػػن خػػلاؿ الميالػػتين كػػاف  4.27ال لػػا اتضمػػابي لقيعػػارض التجاريػػة كميالػػة ل زيعيػػة صكػػل بقػػ  

بلر ػػػة مكلفػػػع مػػػا ي ةػػػي امأا يػػػة الػػػتتلاـ  3.60ض التجاريػػػة كميالػػػة ل زيػػػع كلمػػػعة ال لػػػا اتضمػػػابي لقيعػػػار 
 اتظعارض التجارية كميالة ل زيع كلمعة من ةكؼ اتظؤلمات اتص ا كية.

 المعارض التجارية سياسة ترويجية -2
ن  لمػك الذ مػا تنأن اةلػتناد الذ مػلل امأا يػة الػتتلاـ اتظؤلمػة اتص ا كيػة لقيعػارض التجاريػة كميالػة لككتكيػة مػ

 .[ IV – 47] ه  مقتص من لأكارات ك مز ةين اتصلكؿ رقم 
اتطارػة بتعكيػ   5 لاحي أف ا قى قييػة لق لػا اتضمػابي لتعقػق بالعبػارة رقػم  [ IV – 47] من اتصلكؿ رقم    

بلر ػة  4.36اتظمت قأين بمنتجات اتظؤلمة بالتتلاـ م ارات تؽثا اتظؤلمة ككلأا اتظنب  ات كالأتال  ات قيية 
امػا در ػة  ،٪ مػن اصػكاد العينػة 51بنمػبة  105حي  كاف لأػكار م اصػق تدامػا  0.77مكلفع  لا كاتؿكاؼ معيارم 

كيػا ا عػلـ لأػكار  ٪  7٪ في حين لد يتجاكز لأػكار الػكام اوايػل ك ػلـ اتظ اصػق  38.3بنمبة  79م اصق صأا ب 
 بة اتظ اصق تداما.

لأػػػن اةتؿػػػكاؼ  5لػػػك  فػػػا الكييػػػة مػػػع العبػػػارة رقػػػم  7ص بالعبػػػارة رقػػػم أف ال لػػػا اتضمػػػابي اتطػػػاايضػػػا  لاحػػػي    
٪ كهػػػلم  مػػػبة لعأػػػا مػػػلل ل  ػػػك تؽثقػػػلم  54.4بنمػػػبة  112كبقػػػ  لأػػػكار اتظ اصػػػق تدامػػػا  0.84اتظعيػػػارم صأػػػاف 

 اتظؤلمات اتص ا كية بمتتق  اتظعارض الذ ا نا  ر رة ا تيا ية  ن اهلاؼ اتظؤلمة كا شنت ا من خلاؿ  لـ 
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 صكا  قى  كض اتظنتجات كدصع اتظمت قل لشكا  ا.اليجكي  
اتظتضػػػػينة د ػػػػم قييػػػػة منتجػػػػات اتظؤلمػػػػة  نػػػػل  6كفي اتظكلبػػػػة الثالثػػػػة تؾػػػػل ال لػػػػا اتضمػػػػابي اتظتعقػػػػق بالعبػػػػارة رقػػػػم   

كيػػػا بقػػػ  لأػػػكار   0.77بلر ػػػة مكلفػػػع كاتؿػػػكاؼ معيػػػارم  4.20اتظمػػػت قأين بتبيػػػين منػػػاصع اةلػػػتتلاـ الػػػلأم بقػػػ  
٪ حيػػػ  ة يػػػتم اتقػػػاؿ التبيػػػين  48.1٪ كيػػػا بقػػػ  لأػػػكار در ػػػة اتظ اصػػػق  مػػػبة  38.3ا  مػػػبتك مػػػ 79اتظ اصػػػق تدامػػػا 

ال اةي كاتظيي  تظناصع اتظنتن من ةكؼ تؽثقلم اتظؤلمػة مػا ي يػل مػن قييػة اتظنػتن في ل قعػات اتظمػت قل امأا يػة تح يػا 
 هلأا الذ رببة ك كا  صعقلم اك لأكار  كا  بالنمبة لقيمت قل اتضالر.

 حي  كا ب  مبة  0.99كاتؿكاؼ معيارم  3.82كاف كلن ا اتضمابي   3حي أف العبارة رقم كيا  لا  
٪ مػا ي ةػي ك ػ د لػلريز تظيثقػلم اتظؤلمػات  قػى  26.7٪ كدر ة اتظ اصػق  42.7التأكارات للر ة اتظ اصق تداما 

ن اتظبرمن أك لكػللص بيع اتظنتجات كخلمة اتظمت قل من ةكؼ مؤلماتهم  قى اختلاؼ هلأا التلريز ما بين التأ ي
 اةر ادات كالت  ي ات من ةكؼ ممؤكلر التم يق اك ح   كض تفاذج تظيثقلم مؤلمات ا نبية.

بلر ة مكلفع  3.72اتظتعقكة با  لاف  ن ا ياؿ اتظؤلمة اة تيا ية صكل بق  ال لا اتضمابي  2أما العبارة رقم  
  النمػبة مػػن اصػكاد العينػػة لمػتتلـ مؤلمػػاتهم منحػػة مػا يؤكػػل اف هػػلأ ٪32.5حيػ  كػػاف  مػبة در ػػة اتظ اصػق تدامػػا 

 .مب لقيمؤكلية اة تيا يةالعكض  ظ ار ما لك ـ بك من ا شنة ا تيا ية في اةار الضككرة التي ارب
بقػػ  ال لػػا اتضمػػابي  اذكيػػا تؾػػل أف اتظؤلمػػة اتص ا كيػػة ة لمػػتغني  ػػن لنشػػيا اتظبيعػػات خػػلاؿ مشػػاركت ا بػػاتظعكض 

٪ كاتظ اصػق 25بلر ػة مكلفػع حيػ  تجػاكزت  مػبة در ػة اتظ اصػق  3.68" 4اتطػاص بتنشػيا اتظبيعػات " العبػارة رقػم 
مػن هػالين النمػبتين صػاف أكثػك مػن  حػ  العينػة قػل اكػل الػتتلاـ مؤلمػاتهم لتنشػيا اتظبيعػات  ،٪30تداما  مػبة 

 خلاؿ اتظشاركة باتظعكض. حة العكضبعينات من اتظنتن اك هلايا اخكل بمن
 : اتظعارض التجارية ليالة لككتكيةIV- 47 اتصلكؿ رقم

در ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 اةتقية

اتظت لػػػػػػا 
 اتضمابي

اةتؿكاؼ 
 اتظعيارم

 اتظعارض التجارية ليالة لككتكية الفئات
 م اصق 

 تداما 
بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  تػايل م اصق

 م اصق 
بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
م اصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق 

 تداما
ا  ػػلاف  ػػن منتجػػات  ليػػلة لقيؤلمػػة -1 لأكار 19 55 52 46 34 1.23 3.10 مت لا

  مبة 9.2 26.7 25.2 22.3 16.5 دكف  كض اتظنتن
ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػلاف  ػػػػػػػػػػػػػػػػػن أ يػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ اة تيا يػػػػػػػػػػػػػػػػػة  لأكار 04 32 57 67 56 1.03 3.72 مكلفع

  مبة 1.9 10.7 27.7 32.5 27.2 -2.لقيؤلمة
"ر اؿ البيع"  قػى للريز تؽثقلم اتظؤلمة -3 لأكار 02 25 36 88 55 0.99 3.82 مكلفع

  مبة 01 12.1 17.5 42.7 26.7 بيع اتظنتجات كخلمة اتظمت قل
لنشيا اتظبيعػات بتكػللص  ينػات مػن اتظنػتن -4 لأكار 10 30 40 61 65 1.19 3.68 مكلفع

  مبة 4.9 14.6 19.4 29.5 31.6 تغا ا كلكللص هلايا
مكلفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 

  لا
يتم لعكي  اتظمت قأين بمنتجات اتظؤلمة -5 لأكار 00 08 14 79 105 0.77 4.36

  مبة 00 3.9 6.8 38.3 51بالػػػػػػػتتلاـ م ػػػػػػػػارات تؽثػػػػػػػا اتظؤلمػػػػػػػػة ككػػػػػػػػلأا 
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 اتظنب  ات كالأتال  ات
مكلفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 

  لا
د ػػػػػػػػم قييػػػػػػػػة منتجػػػػػػػػات اتظؤلمػػػػػػػػة  نػػػػػػػػل  -6 لأكار 00 08 20 99 79 0.77 4.20

  مبة 00 03.9 09.7 48.1 38.3 اتظمت قأين بتبيين مناصع اةلتتلاـ
مكلفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 

  لا
اتض ار مع اتظمت قل "ال ا ػك" حػ ؿ قضػايا -7 لأكار 01 10 13 70 112 0.84 4.36

تهيػػػػػػػك كثػػػػػػػةا كاةلػػػػػػػت لاؾ العكػػػػػػػلالش كتزايػػػػػػػة 
  مبة 00.5 04.9 06.3 34 54.4 محقمتك من ةكؼ اتظؤلمة

  0.96 3.94 مكلفع
 مت لا اةلتجابة لأكار 5 23 33 73 72 /  
 spssاتظحلر: من ا لادا الباحثة ا تيادا  قى  تا ن تحقيا اةلتبياف بالتتلاـ بك امن 

يعػػارض التجاريػػة  قاف ال لػػا اتضمػػابي ل [ IV – 47]  مػػن تؼتقػػ  اتظت لػػنات اتضمػػابية  لاحػػي مػػن اتصػػلكؿ   
الػتتلاـ اتظعػارض الػلأم يػبرهن  قػى  0.96بلر ػة مكلفػع كاتؿػكاؼ معيػارم  3.94كميالة لككتكية قل بق  قيية 

 يكية من ةكؼ اتظؤلمات اتص ا كية.التجارية كميالة لم  
 قتػػػص اتظت لػػػنات اتضمػػػابية كاةتؿكاصػػػات اتظعياريػػػة لقيعػػػارض التجاريػػػة كميالػػػات لمػػػ يكية في اتصػػػلكؿ تؽػػػا لػػػبق 
 اتظ الر:

 التجارية كميالات لم يكية: اتظت لنات اتضمابية كاةتؿكاصات اتظعيارية تظتغةات اتظعارض IV-48 اتصلكؿ رقم
 اتظتغة الم اتظتغة اةتؿكاؼ اتظعيارم اتظت لا اتضمابي در ة اةتقية
 X1 اتظعارض التجارية ليالة منتن 1.05 3.88 مكلفع

 X2 اتظعارض التجارية ليالة ل زيع كلمعة 0.99 3.60 مكلفع

 X3 اتظعارض التجارية ليالة لككين 0.96 3.94 مكلفع

  مت لا اةترالر 1.00 3.80 مكلفع

 spss اتظحلر: من ا لادا الباحثة ا تيادا  قى  تا ن تحقيا اةلتبياف بالتتلاـ بك امن
اتظتعقػػػػق بميالػػػػة الػػػػيجكين  3.94اف ا قػػػػى مت لػػػا حمػػػػابي بكييػػػػة  [ IV – 48] يتضػػػي مػػػػن اتصػػػػلكؿ رقػػػػم     

اتطػػاص باتظعػارض التجاريػة ليالػػة منػتن كذلػػل  3.88باتظعػارض التجاريػة كفي اتظكلبػػة الثا يػة ال لػا اتضمػػابي بكييػة 
بلر ة مكلفع، كهلأا ما يل م ما يتناكلك الباحثين في المجاؿ التم يكلم  قى ا تبار أف اتظعػارض التجاريػة احػل  نارػك 

 اتظ ين اليجكتكلم.
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 المطلب الثالث: تحليل نتائج توسيع سوق الاستهلاك وتقييم المشاركة 
تحقيػا النتػا ن اتظتعقكػة بػػاتص   المػادس اتظتيمػ ر حػ ؿ ل لػيع لػ ؽ اةلػت لاؾ اةػػاصة ةػين هػلأا اتظنقػز لػيتم    

الذ اتصػػػػ   المػػػػػابع اتظتعقػػػػػق بتكيػػػػػيم مشػػػػاركة اتظؤلمػػػػػات اتص ا كيػػػػػة باتظعػػػػػارض التجاريػػػػة، كيػػػػػا لػػػػػيتم تحليػػػػػل مقتػػػػػص 
 تطاص بالبيا ات العامة .لقيت لنات اتضمابية كاةتؿكاصات اتظعيارية ه  ا  اةلتبياف  لا اتص   اةكؿ كالثالش ا

 "السادس الجزء " الاستهلاك سوق وتوسيع التجارية المعارض أولا:
ل لػيع لػ ؽ اةلػػت لاؾ في تغاةلػك اةربػع اتظتيثقػػة في كػا مػن اتظ ث قيػػة كالكببػة بػػاتظنتن، في اتصػ   المػػادس  يتيثػا   

اتضمابية حمز كا تغاؿ  قى  كاتظت لنات لأكاراتهازيادة اتظبيعات، رةا اتظمت قل، كة  اتظمت قل كالتي لنملد 
 حلل.
 المنتجببيانات الموثوقية والرغبة  .1

 اتظنتنب: اتظ ث قية كالكببة IV- 49 اتصلكؿ رقم
در ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 اةتقية
اتظت لػػػػػػػػػا 
 اتضمابي

اةتؿػػػػػػػػكاؼ 
 اتظعيارم

 اتظ ث قية كالكببة باتظنتن الفئات
 م اصق
 تداما

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  تػايل م اصق
 م اصق

 بػػػػػػػة م اصػػػػػػػق
 تداما

مكلفػػػػػػػػػػػع 
  لا

اةلتكا  باتظمت قأين اتصلد  -1 لأكار 00 08 14 64 120 0.78 4.43
  مبة 00 3.9 6.8 31.1 58.3 هكؿ مكة

مكلفػػػػػػػػػػػع 
  لا

إقنػػػػػػاع اتظمػػػػػػت قأين اتصػػػػػػلد  -2 لأكار 00 00 12 58 136 0.59 4.60
  مبة 00 00 5.8 28.2 66 بمنتجات اتظؤلمة

مكلفػػػػػػػػػػػع 
  لا

اتظمػػػػػت قأين اتصػػػػػلد  ة رببػػػػػ -3 لأكار 02 05 15 56 128 0.81 4.47
  مبة 1 2.4 7.3 27.2 62.1 في  كا  منتجات اتظؤلمة

مكلفػػػػػػػػػػػع 
  لا

الحػػػػاؿ ممػػػػػت قأين  ػػػػػلد  -4 لأكار 00 04 14 87 101 0.70 4.38
معق مػػػػػػػات ك لنقػػػػػػػز منتجػػػػػػػات 

 ح ؿ اتظنتجات
  مبة 00 01.9 06.8 42.2 49

مكلفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
  لا

  اتظت لا اةترالر 0.72 4.47

 مت لا اةلتجابة 1 5 13 59 128 /

 spss اتظحلر: من ا لادا الباحثة ا تيادا  قى  تا ن تحقيا اةلتبياف بالتتلاـ بك امن
اتظتعقق ببيا ات ل لػيع لػ ؽ اةلػت لاؾ مػن حيػ  اتظ ث قيػة كالكببػة  [ IV – 49]  لاحي من اتصلكؿ  رقم     

 2تخػػص العبػػارة رقػػم  0.59بلر ػػة مكلفػػع كاتؿػػكاؼ معيػػارم  4.60لق لػػا اتضمػػابي هػػلم بػػاتظنتن  صػػاف اكػػبر قييػػة 
حيػ  كػاف لأػكار  ،اتظتعقكة بشقناع اتظمت قأين اتصلد بمنتجات اتظؤلمػة مػن ةػكؼ تؽثقي ػا باتظعػارض الػتي لت ا ػل بهػا

يمػػػت قل اتصليػػػل ٪ مػػػن اصػػػكاد العينػػػة مػػػا ي  ػػػك كمػػػز اتظؤلمػػػة اتص ا كيػػػة لق 66بنمػػػبة  136در ػػػة م اصػػػق تدامػػػا 
٪ مػن تؽثقػلم اتظؤلمػات اتص ا كيػة  66باتظعكض ا تيادا  قى الكػلرات اةقنا يػة الػتي يتيتػع بهػا اتظيثػا حيػ  يمػ م 
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 4.47في اتظعػػارض في اقنػػاع اتظمػػت قل اتصليػػل باتظنتجػػات اتظعككةػػة، كباتظكلبػػة الثا يػػة تؾػػل اف ال لػػا اتضمػػابي بقػػ  
الػػتي لتيثػػا في رببػػة اتظمػػت قأين اتصػػلد في  ػػكا   3عقػػق بالعبػػارة رقػػم يت 0.81كهػػ  مكلفػػع  ػػلا كاتؿػػكاؼ معيػػارم 
٪ حي  تنأن أف يأ ف اةقتناع يتعقق بنفا ال قػب  62.1ما  مبتك  128منتجات اتظؤلمة بتأكار م اصق تداما 

ا في اك الي ـ أك صيجة العكض خلاؿ  فا اتظعكض أك لأ ف الكببة خارة باقتناع حلث قبا اتظعكض أك خار ك، بيني
يتعقػػػػػق باةلتكػػػػػا   0.78كهػػػػػ  مكلفػػػػػع  ػػػػػلا كاتؿػػػػػكاؼ معيػػػػػارم  4.43اتظكلبػػػػػة الثالثػػػػػة ال لػػػػػا اتضمػػػػػابي ذك الكييػػػػػة 

 58مػا  مػبتك أكثػك مػن  120" حيػ  كػاف لأػكار در ػة م اصػق تدامػا 1" العبارة رقػم  باتظمت قأين اتصلد هكؿ مكة
القكػػا  باتظمػػت قل اتصليػػل ككمػػبك مػػن ةػػكؼ  ٪ مػػن اصػػكاد العينػػة مػػا يبػػين اف اتظعػػكض التجػػارم محػػلر مػػن محػػادر

 0.7لا كاتؿػكاؼ معيػػارم بلر ػة مكلفػع  ػػ 4.38اتظؤلمػة، بينيػا باتظكلبػػة الكابعػة صنجػل ال لػػا اتضمػابي ذك الكييػػة 
معق مػػػات حػػػ ؿ اتظنتجػػػات حيػػػ  كػػػاف  أك د هكؿ مػػػكة باتظؤلمػػػة لنقػػز منتجػػػاتالحػػػاؿ ممػػػت قأين  ػػػلاتظتعقػػق ب

٪ من اصكاد العينة ينتي ف تظؤلمػات الحػا بهػا ممػت قأين  49ما يعأا ما  مبتك  101لأكار در ة م اصق تداما 
حيػػػػ  تدمػػػػ ر الحػػػػاتعم حػػػػ ؿ ةقػػػػز اتظنتجػػػػات اك معق مػػػػات  ػػػػن مػػػػا يتعقػػػػق بهػػػػلأ   ، ػػػلد زاركا اتظؤلمػػػػة بػػػػاتظعكض

اتظعق مػػات مثػػا مأػػاف بيع ػػا، لػػعكها، مػػلل ك ػػ د تخفيضػػات كبةهػػا مػػا يعنػػلم ل ةػػيما  قػػى ك ػػ د رببػػة بػػاتظنتن 
لكػا  هػلأا ك اللأم   ةػمك اكثػك مػن خػلاؿ لكػاةع لأػكارات اقتنػاع اتظمػت قل اتصليػل  المعلم الذ تح يقك لشكا  صعقلمك 

 القكا  باتظمت قل اتصليل كملل اقتنا ك باتظعكض :IV-50 اتصلكؿ رقم اتظ الر: اتظمت قل باتظعكض باتصلكؿ
 المجي ع إقناع اتظمت قأين اتصلد بمنتجات اتظؤلمة  

 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق تداما بة م اصق
 لكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
اتظمػػػػػػػػػػػػػػت قأين 
اتصػػػػػػػػػػػػػػلد هكؿ 

 مكة

 00 00 00 00 00 00 بة م اصق تداما
 08 07 01 00 00 00 بة م اصق

 14 05 00 09 00 00 تػايل
 64 15 49 00 00 00 م اصق

 120 109 08 03 00 00 م اصق تداما
 206 136 58 12 00 00 المجي ع

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
 109من اتصلكؿ اتطاص باتظحف صة اقناع اتظمػت قأين اتصػلد/ لكػا  اتظمػت قأين اتصػلد يتضػي لنػا اف اكػبر لأػكار    

قأين مػن اتظػ اصكين تدامػا الػلأين التكػ ا بممػت  ٪90.8تمص الثنا يػة م اصػق تدامػا/م اصق تدامػا الػلأم يبػين اف مػا  مػبتك 
هؤة  اتظمػت قأين بمنتجػات اتظؤلمػة ا تيػادا  قػى قػلراتهم اةقنا يػة كاتظ ػارات اةخػكل  قام ا باقناع لد باتظعكض 

مػػػػن اتظػػػػ اصكين ذكم القكػػػػا   76.5مػػػػن ا حػػػػات كالتغقػػػػز  قػػػػى ا يجاةػػػػات بشػػػػأا مبا ػػػػك، اةػػػػاصة الذ مػػػػا  مػػػػبتك 
ا تنأػػن لنػػ يك  الذ رببػػة بػػاتظنتن كالػػلأم تنأػػن اف باتظمػػت قأين في اتظعػػكض كػػاف تعػػم اقنػػاع  قػػى هػػلأا اتظمػػت قأين مػػ

 .[IV-51 ]رقمتؿلد  من خلاؿ اتصلكؿ 
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 القكا  باتظمت قأين اتصلد كرببت م بمنتجات اتظؤلمة :IV-51 اتصلكؿ رقم
6-3 
6-1 

 المجي ع اتظؤلمة منتجات  كا  في اتصلد اتظمت قأين ربز
 تدامام اصق  م اصق تػايل بة م اصق بة م اصق تداما

اةلتكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  
باتظمػػػػػػػػػػت قأين 
اتصػػػػػػػػػػػػػػلد هكؿ 

 مكة

 00 00 00 00 00 00 بة م اصق تداما
 08 00 05 02 01 00 بة م اصق

 14 05 00 09 00 00 تػايل
 64 19 41 01 03 00 م اصق

 120 104 10 03 01 02 م اصق تداما
 206 128 56 15 05 02 المجي ع

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
 صيا  لاح ك من اتصلكؿ اتطاص باتظحف صة رببة اتظمت قل اتصليل باتظنتن/القكا  باتظمت قل اتصليل اف اكبر      

 من تؽثقلم اتظؤلمات اللأين التك ا  86.6تمص الثنا ية م اصق تداما/ م اصق تداما حي  اف ما  مبتك  104لأكار 
 لكا هم هلأا لكبيز لقيمت قأين باتظنتن اتظعككض.باتظمت قأين باتظعكض  تن  ن 

 رببة اتظمت قأين اتصلد كملل الحاتعم لنقز اتظنتجات كاتظعق مات: IV-52 اتصلكؿ رقم
6-3 
6-4 

 المجي ع اتظؤلمة منتجات  كا  في اتصلد اتظمت قأين ربز
 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق بة م اصق تداما

 الحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ
 ممػػػػػػػػػػػػػػػػت قأين

 لنقػػػػػز  ػػػػػلد
 منتجػػػػػػػػػػػػػػػػات ك

  معق مات

 00 00 00 00 00 00 بة م اصق تداما
 04 04 00 00 00 00 بة م اصق

 14 11 03 00 00 00 تػايل
 87 44 40 00 03 00 م اصق

 101 69 13 15 02 02 م اصق تداما
 206 128 56 15 05 02 المجي ع

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
اف التأػكار اةكػبر يتعقػق بالثنا يػة م اصػق تدامػا/م اصق تدامػا حيػ   [ IV – 52]  كؿ رقػملكيا  لاحي مػن اتصػ     

اتظمػػت قأين اتصػػػلد بػػاتظعكض ةح ػػػ ا اف  قػػػام ا بيجبيػػزمػػن ذكم اتظ اصكػػة التامػػػة الػػلأين  ٪68.3لعأػػا مػػا  مػػػبتك 
مػا  كذلػل ،هؤة  اتظمت قأين كػاف تعػم الحػاؿ بعػل اتظعػكض لػ ا  ه ػا ةقػز اتظنتجػات اك تظعق مػات تخػص اتظنػتن

ي ةي اثك تؽثقلم اتظؤلمة في التيالة قكار الشكا  الذ منتجات اتظؤلمة اللأم تنأن تح يقك الذ  كا  صعقلم كمنػك ي يػل 
 دة  لد اتظمت قأين اللأين يتم تح يق م من تػتيقين الذ صعقيين.حجم اتظبيعات ب يا

ال لػا اتضمػابي لمجػػاؿ  مػن خػلاؿ كػا مػػا تم النػكؽ اليػك في مػػا يتعقػق باتظ ث قيػة كالكببػػة بمنتجػات اتظؤلمػة تؾػػل أف   
اريػػػة في  اتظعػػارض التجبكهػػ  مكلفػػع  ػػلا مػػا يعأػػا دكر مشػػاركة اتظؤلمػػة  4.47اتظ ث قيػػة كالكببػػة بػػاتظنتن قػػل بقػػ  

مػػػا ادل الذ الحػػاتعم باتظؤلمػػػة بعػػل اتظعػػػكض  لػػلي مكخقػػق الكببػػػة  مكمػػز اتظمػػػت قأين اتصػػلد مػػػن خػػلاؿ اقتنػػػا  
حمػػز رأم تؽثقػػلم هػػلأ  اتظؤلمػػات في تؼتقػػ  اتظعػػارض اتي ل ا ػػلكا بهػػا تدثػػيلا لنقػػز اتظنتجػػات اك معق مػػات  ن ػػا 

 تظؤلمت م. 
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 زيادة المبيعات .2
 بيا ات زيادة اتظبيعات :IV-53اتصلكؿ رقم 

در ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 اةتقية

اتظت لػػػػػا 
 اتضمابي

اةتؿػػكاؼ 
 اتظعيارم

 زيادة اتظبيعات الفئات
 م اصق

 تداما 
بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  تػايل م اصق

 م اصق 
بػػة م اصػػق 

 تداما
بيػػػػػػػع كييػػػػػػػة مػػػػػػػن اتظنتجػػػػػػػات في -1 لأكار 10 34 42 68 52 1.17 3.57 مكلفع

  مبة 4.9 16.5 20.4 33 25.2 اتظعكض

قػػػػاـ اتظمػػػػت قأين اتصػػػػلد بشػػػػكا   -2 لأكار 03 21 32 68 82 1.04 3.99 مكلفع
  مبة 1.5 10.2 15.5 33 39.8 منتجات اتظؤلمة صعلا

بعػػػػػػل اتظعػػػػػػكض حػػػػػػلثب زيػػػػػػادة  -3 لأكار 03 11 40 77 75 0.95 4.01 مكلفع
بأيية اتظبيعػات تظنتجػات تم  كةػ ا 

 باتظعكض 
  مبة 01.5 5.3 19.4 37.4 36.4

زيػػادة بمبيعػػات اتظؤلمػػة خػػلاؿ  -4 لأكار 05 24 74 54 49 1.05 3.57 مكلفع
صػػػػػػػػػػيجة اتظعػػػػػػػػػػكض" البيػػػػػػػػػػع تم خػػػػػػػػػػارج 

 "اتظعكض
  مبة 2.4 11.7 35.9 26.2 23.8

  1.05 3.78 مكلفع

 مت لا اةلتجابة لأكار 05 23 47 67 64  /
 spss اةلتبياف بالتتلاـ بك امناتظحلر: من ا لادا الباحثة ا تيادا  قى  تا ن تحقيا 

 ب يػػادة اتظتعقكػػة 3 رقػػم العبػػارة الذ لعػػ د اتضمػػابي لق لػػا قييػػة أكػػبر أف  لاحػػي [ IV – 53]  رقػػم اتصػػلكؿ مػػن
 كاتؿػكاؼ مكلفػع كهػ  4.01 اتضمابي كلن ا بق  حي  باتظعكض  كة ا تم التي اتظنتجات من لعلد اتظبيعات كيية
 اصػكاد مػن مؤلمػة تؽثػا 77 اف ام العينػة اصػكاد مػن 37.4  مػبتك مػا 77 اتظ اصكين  لد بق  حي  0.95 معيارم
 اتظت لػػػا  الثا يػػػة اتظكلبػػػة في بػػػاتظعكض،  كةػػػ ا تم تظنتجػػػات مؤلمػػػاتهم مبيعػػػات بأييػػػة زيػػػادة حػػػلكث اكػػػل العينػػػة

 اتظ صق لأكار بق  حي  صعلا اتظؤلمة منتجات بشكا  اتصلد اتظمت قأين بكياـ اتظتعقق مكلفع بلر ة 3.99 اتضمابي
 منتجػات بشػكا  قػام ا  ػلد ممػت قأين ي  ػل أ ػك العينػة أصػكاد مػن٪  39.8 بك اتطارة النمبة بينب كقل 82 تداما

 كا ب صكا رببت م ا ا اك اتظعكض قبا حلثب كرببت م اقتنا  م يأ ف كقل لقيعكض زيارتهم خلاؿ صعلا اتظؤلمة
  قػى اتظؤلمة كتؽثا العكض بتأثة  فمك باتظعكض تم قل الفعقلم كالشكا  كالكببة اةقتناع من كا يأ ف كقل باتظعكض

 اتظنتجػات مػن كييػة ببيػع كاتظتعقق مكلفع كه  3.57 بكيية اتضمابي ال لا 3 اتظكلبة في ك لقيمت قل، الشكا  قكار
 اتظعكض في
 التجاريػػة اتظعػػارض مؤلمػػاتهم الػػتتلمب الػػلأين العينػػة اصػػكاد مػػن٪  33  مػػبتك مػػا 68 م اصػػق لأػػكار كػػاف حيػػ  

 .مبيعاتها زيادة من تنأن ما منتجاتها لت زيع كيأاف العكض صيجة خلاؿ
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 صػيجة خػلاؿ اتظؤلمػة مبيعػات ب يػادة اتظتعقػق مكلفع بلر ة 3.57 بكيية اتضمابي ال لا لكلز اةخةة اتظكلبة في   
 . العينة اصكاد من٪ 26.2  مبتك ما 54 اتظ اصق لأكار  مبة بقغب اين" اتظعكض خارج تم البيع" اتظعكض
 زيػادة في اتص ا كيػة اتظؤلمػة مشػاركة دكر ي  ػك مػا مكلفػع كه  3.78 اتظبيعات زيادة لمجاؿ اتضمابي ال لا بق  كقل

 خار ػك اك بػاتظعكض ل ا  بها لشارؾ التي اتظعارض بهلأ  تؽثقي ا رام حمز التجارية اتظعارض في بمشاركت ا مبيعاتها
 الذ كلعكصػػ ا بػاتظعكض اتظؤلمػة زاركا ممػػت قأين ةػكؼ مػػن الشػكا  يػتم اف  قػػى العػكض بعػل أك العػػكض صػيجة خػلاؿ

 .العكض صيجة خلاؿ منتجاتها
 رضا المستهلك -3  

 : بيا ات رةا اتظمت قل IV- 54 اتصلكؿ رقم
در ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 اةتقية
اتظت لػػػػػا 
 اتضمابي

اةتؿكاؼ 
 اتظعيارم

 رةا اتظمت قل الفئات
 م اصق 

 تداما 
بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  تػايل م اصق

 م اصق 
بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
م اصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق 

 تداما
مكلفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 

  لا
اهتيػػػػػػػػػػػامأم كبػػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػػ ؿ رد صعػػػػػػػػػػػا  -1 لأكار 00 10 13 64 119 0.81 4.41

  مبة 00 4.85 6.31 31.06 57.76 اتظمت قأين ال كار ح ؿ منتجات اتظؤلمة
تحليػػػػل  ػػػػػلد مػػػػكات  ػػػػػكا  اتظمػػػػػت قل  -2 لأكار 00 29 78 47 52 1.01 3.59 مكلفع

ال ا ػػػػػك لتمليػػػػػل رةػػػػػا  أك لكػػػػػللص هليػػػػػة أك 
 تخفيل 

  مبة 00 14.1 37.9 22.8 25.2

مكلفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
  لا

ةح ػػػػػتم رةػػػػػا  نػػػػػػل اتظمػػػػػت قل  قػػػػػػى -3 لأكار 03 07 23 78 95 0.88 4.23
 ػػػػكا   منتجػػػػات اتظؤلمػػػػة مػػػػن اتظعػػػػكض أك 

 من خار ك
  مبة 1.5 3.4 11.2 37.9 46.1

لأػػكار الشػػكا  بػػاتظعكض كخار ػػك  تيجػػػة -4 لأكار 04 13 43 52 94 1.04 4.06 مكلفع
  مبة 1.9 6.3 20.9 25.2 45.6 رةا اتظمت قل  قى منتجات اتظؤلمة

 اتظت لا اةترالر 0.93 4.07 مكلفع

 مت لا اةلتجابة 02 15 39 60 90 /  

 spss تحقيا اةلتبياف بالتتلاـ بك امناتظحلر: من ا لادا الباحثة ا تيادا  قى  تا ن 
كهػلم مكلفعػة  ػلا كاتؿػكاؼ معيػارم  4.41اف ا قى قييػة لق لػا اتضمػابي [ IV – 54] يتضي من اتصلكؿ رقم 

تخػػص اةهتيػػاـ الأبػػة لػػكد صعػػا اتظمػػت قأين الػػ كار حػػ ؿ منتجػػات اتظؤلمػػة حيػػ  بقػػ  لأػػكار م اصػػق تدامػػا  0.81
٪ مػػػػن اصػػػػكاد العينػػػػة ايػػػػن يتضػػػػي ل  ػػػػك تؽثقػػػػلم اتظؤلمػػػػات اتص ا كيػػػػة للاهتيػػػػاـ بػػػػكد صعػػػػا  57.79مػػػػا  مػػػػبتك  119
تحليػػل مػػلل رةػػا  أك ك ػػ د مػػا ينبغػػلم لكلتنػػك مػػن خػػلمات لأمػػز  ه ػػاقل ال ا ػػك تظنحػػة  ػػكض اتظؤلمػػة اتظمػػت 

هػػلأا الكةػػا أك ادامتػػك مػػن خػػلاؿ  لاقػػة ةيبػػة ممػػتيكة، بعػػل اةهتيػػاـ  قػػى رد الفعػػا ييجلػػز اتظت لػػا اتضمػػابي ذك 
، حيػ  مػا 3ص بالعبػارة رقػم اتطػا 95كلأكار م اصق تدامػا  0.88كه  مكلفع  لا باتؿكاؼ معيارم  4.23الكيية 
٪ من اصكاد العينة قػل ةحػي رةػا  نػل اتظمػت قل  قػى  ػكا   منتجػات اتظؤلمػة مػن اتظعػكض أك مػن  46.1 مبتك 
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، صيػػػ  كػػػاف اةهتيػػػاـ بػػػكد صعػػػا اتظمػػػت قل حػػػ ؿ 1خار ػػػك كالػػػتي لأيػػػا م ػػػاـ تؽثقػػػلم اتظؤلمػػػة كلأكػػػل العبػػػارة رقػػػم 
  اتظؤلمة من تحليل رةا اتظمت قل من  لمك اللأم من خلالػك امػا اف اتظؤلمة كمنتجاتها كبة كقيا تدأن تؽثا هلأ

ي يػػل تؽثػػا اتظؤلمػػة مػػن د ػػم  كةػػك  قػػى اتظمػػت قل ليأمػػز رةػػا  أك لنػػ يك  أك يكػػ ـ بتمليػػل مشػػأا اة ػػيجاض 
 كحقك بتكللص اتطلمة 

 ،ة  كض اتظؤلمة٪ من تؽثقلم اتظؤلمة قل ةح  ا ك  د رةا  نل اتظمت قل ال ا ك تظنح46.1اتظنالبة، صنمبة 
بلر ػة مكلفػع كلأػكار م اصػق تدامػا  4.06بكييػة  4كيا  لاحي اف ال لا اتضمابي اتظيجلز ثالثػا تمػص العبػارة رقػم 

٪من اصكاد العينة  قى ك ػ د لأػكار الشػكا  تظنتجػات  25٪ ككاصق ما  مبتك  45.6حي  كاصق تداما ما  مبتك  94
اتطػػػاص  3.59هػػػلأا اتظمػػػت قل، كيػػػا   ةػػػي أف مػػػا مت لػػػنك  اتظؤلمػػػة لػػػ ا  مػػػن اتظعػػػكض أك خار ػػػك  تيجػػػة رةػػػا
تؽثػا  47تؽثػا مؤلمػة بػاتظعكض هػ  م اصػق تدامػا الذ  ا ػز  52بتمليل  لد مكات الشكا  اللأم يك ع الذ لأػكار 

م اصق  قى أف تحليل  لد مكات الشكا  لأا ممت قل زار منحة اتظؤلمة هػلم خنػ ة هامػة ةػين م ػام م ه ػا 
 عكض .صا قية اتظشاركة باتظ

 اتظمت قل كاةهتياـ بكد صعا اتظمت قل ال ا ك  كا  مكات  لد تحليل :IV - 55 اتصلكؿ رقم
تحليل  لد مكات  ػكا  اتظمػت قل ال ا ػك لتمليػل رةػا  أك لكػللص هليػة  

 أك تخفيل
 المجي ع

 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق بة م اصق تداما
اهتيػػػامأم كبػػػة 
حػػػػػػػ ؿ رد صعػػػػػػػا 
اتظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت قأين 
الػػػػػػػػػػػػػ كار  قػػػػػػػػػػػػػى 
منتجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 اتظؤلمة

بػػػػػػػػة م اصػػػػػػػػق 
 تداما

00 00 00 00 00 00 

 10 00 02 06 02 00 بة م اصق
 13 05 03 04 01 00 تػايل
 64 08 21 26 09 00 م اصق

 119 39 21 42 17 00 م اصق تداما
 206 52 47 78 29 00 المجي ع

  .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
مػػن تؽثقػػلم اتظؤلمػػات ذكم اتظ اصكػػة التامػػة  قػػى  ٪ 75صػػاف التػػ اـ مػػا  مػػبتك  [ IV – 55] حمػػز اتصػػلكؿ رقػػم 

تحليل  لد مكات الشكا  لقيمت قل ال ا ك كفي  فػا ال قػب ذكم اهتيػاـ كبػة حػ ؿ رد صعػا اتظمػت قل ال ا ػك  قػى 
منتجات اتظؤلمة ه  دليا  قى ل  ك تؽثقلم اتظؤلمات الذ تحليل رةا اتظمػت قل حػ ؿ اتظؤلمػة كمنتجاتهػا كالػلأم 

لنػػ يك هػػلأا الكةػػا في حالػػة ك ػػ د رةػػا  نػػل اتظمػػت قل اك يػػتم د يػػك كلنػػ يك  أك يػػتم حػػا مػػا  مػػن خلالػػك يػػتم امػػا
 تؽثقػػلم مػػن٪ 53.8  مػػبتك مػػا اف اتصػلكؿ مػػن  لاحػػي يعػيجض رةػػا اتظمػػت قل مػػن معيكػػات تحػ ؿ دكف رةػػا ، كيػػا

 صعػػػا بػػػكد تيػػػاـاةه  قػػػى التامػػػة اتظ اصكػػػة ذكم مػػػن هػػػم الشػػػكا  مػػػكات  ػػػلد تحليػػػل  ػػػن اوايػػػل الػػػكام ذكم اتظؤلمػػػة
حيػػػ  تكػػػل تؽثػػػا اتظؤلمػػػة ذك اةهتيػػػاـ بتمليػػػل رةػػػا  الكةػػػا،  ػػػلـ اك الكةػػػا  قيػػػك يػػػنعأا قػػػل الػػػلأم اتظمػػػت قل
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اتظمػػت قل تغػػاة تطقػػق الكةػػا كلنػػ يك  بمػػا تلكػػق اتضفػػاظ  قػػى اتظمػػت قل كلأػػكار  ػػكا    تيجػػة الكةػػا كالػػلأم ي يػػل في 
مبيعات اتظؤلمة  قى اتظلل الن يا ببكا  هلأا اتظمت قل راض  ن منتجات اتظؤلمة كممت قأا تعا من   ة كمػن 

 ليا  نك في حالة  لـ رةا .   ة اخكل يأ ف تػا لل ية لتأقفة البم   ن ممت قل اخك  ليل ب
 من خلاؿ ما تم  كةك صاف منحة العكض لحبي تغاؿ لكةا اتظمت قل" كمبك، لن يك ، ريا تك" ما يتضي من    

 .كهلم مكلفعة 4.07خلاؿ در ة ال لا اتضمابي لمجاؿ رةا اتظمت قل 
 المستهلك كة  -4 

 : بيا ات كة  اتظمت قلIV - 56 اتصلكؿ رقم
در ػػػػػػػػػػػػة 
 اةتقية

 اتظت لا
 اتظعيارم 

 اةتؿكاؼ
 اتظعيارم 

 كة  اتظمت قل الفئات
 م اصق 

 تداما 
بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  تػايل م اصق

 م اصق 
بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
م اصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق 

 تداما
لككيػػ  اةهتيػػاـ بػػاتظعكض  قػػى صئػػة معينػػة مػػن   22 53 66 31 34 1.22 3.00 مت لا

  10.7 25.7 32 15 16.5 اتظمت قأين
لكللص بناقات كة  لقيمت قل الػلأم لعامػا   10 47 87 33 29 1.06 3.11 مت لا

  4.9 22.8 42.2 16 14.1  لة مكات مع اتظؤلمة
كةػػػػػػػػػع لػػػػػػػػػجا لقػػػػػػػػػ كار لتكػػػػػػػػػللص أصأػػػػػػػػػارهم،   08 10 40 60 88 1.08 4.01 مكلفع

  3.9 4.9 19.4 29.1 42.7 اقيجاحاتهم،  أاكي م
 اتظت لا اةترالر 0.97 3.90 مكلفع

 مت لا اةلتجابة 13 37 64 41 51 

 spssاتظحلر: من ا لادا الباحثة ا تيادا  قى  تا ن تحقيا اةلتبياف بالتتلاـ بك امن 
 اةخػػكل بالمجػػاةت مكار ػػة اتضمػػابية اتظت لػػنات اتـفػػاض هػػ  [ IV – 56] رقػػم  اتصػػلكؿ مػػن  لاح ػػك مػػا أكؿ   

 العامػػة العلاقػػات تر ػػ ر لقػػ كار لػػجا ب ةػػع لتعقػػق مكلفعػػة كهػػلم 4.01 اتضمػػابي لق لػػا قييػػة ا قػػى تدثػػا حيػػ 
 كػاف حيػ   أاكي م، ككلأا كاقيجاحاتهم اصأارهم  قى التعكؼ ه ا كاتظكلكبين اتضاليين اتظمت قأين صي م بما كأا
٪  29.1  مػبتك مػا 60  ػلدهم صأػاف اتظ اصكػة ذكم أمػا٪  42.7  مػبتك مػا مفػكدة 88 التامػة اتظ اصكة ذكم  لد
 للر ة كرا قل رةا ك  د ملل لتمليل التجارية باتظعارض اتظؤلمات تؽثقلم ةكؼ من المجا هلأا التتلاـ كتم

 مت لنة قيية كهلم 3.11 بكيية اتضمابي ال لا كاف الثا ية اتظكلبة في لقيؤلمة، ال ا ك يكلمك ما خلاؿ من ال ة 
  قػػػى اتظػػػ اصكين بػػػة٪ 22.8  مػػػبتك مػػػا ككػػػلأا اوايػػػل الػػػكام ذكم العينػػػة اصػػػكاد مػػػن 42.2  مػػػبتك مػػػا الذ لك ػػػع الػػػتي

 ا ػك اة اتظؤلمػة تظنتجػات الشػكا  مػكات  ػلد لتمليػل ال ا ػك لقيمػت قل كلكػلتن ا بػاتظعكض الػ ة  بناقات التتلاـ
 الػػتتلم ا مػػ اصكين٪ 16  مػػبتك مػػا ككػػلأا البناقػػات تعػػلأ  لكػػلتن م  قػػى تدامػػا كاصكػػ ا قػػل٪  14.1  مػػبتك مػػا ي  ػػل
 مت لػنك مػا أف  لاحػي كيػا اتضػالر، اتظمػت قل مػع العلاقػة كادامة ال ة  تحليل  قى لما لهم التي البناقات هلأ 

 ال لػػا در ػػة اتـفػػاض يك ػػع حيػػ  اتظمػػت قأين مػػن معينػػة صئػػة  قػػى اةهتيػػاـ لككيػػ  تمػػص مت لػػا بلر ػػة 3.00
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 لد مػػػا العينػػػة مػػػن مفػػػكدة 34 ك 31ب تحػػػلد الػػػلأم تدامػػػا كاتظػػػ اصكين اتظػػػ اصكين  ػػػلد مػػػن كػػػا اتـفػػػاض الذ اتضمػػػابي
 حيػػ  مفػػكدة 53 ك 66 الذ اتظػػ اصكين بػة ككػػلأا اوايػػل الػػكام ذكم  ػلد ارلفػػاع الذ اةػػاصة٪  32 تغي  ػػك يتجػاكز
 بػػلأكم اةهتيػػاـ  ػػلـ مػػن يكقػػا مػػا اتظمػػت قأين مػػن صئػػة  قػػى اليجكيػػ  ققػػة يؤكػػل مػػا٪  57.7  مػػبتك مػػا معػػا لشػػأا
 التجاريػة باتظعػارض اتظؤلمػة تؽثقػلم   ػك في ل ا  كق م ال ة  ذك الكاض، العادم، صاتظمت قل خاص، بشأا ال ة 
  نل مأا ة تعا ال ة  ذكم اتظمت قأين صئة أف اة تداما، م اصكين كبة م اصكين بة ك  م العينة من مفكدة 75  نل

 .العينة من مفكدة 65 رام حمز اتص ا كية اتظؤلمة
 الن ػك من تنأننا ما مكلفع كه  3.90 اةلت لاؾ ل ؽ لت ليع كيجاؿ اتظمت قل كة  لمجاؿ اتضمابي ال لا بق 
 ه ػا التجاريػة باتظعػارض مشػاركت ا خػلاؿ اتص ا كيػة اتظؤلمػة ةػكؼ مػن  قيػك اة تيػاد تنأن اتظمت قل كة  اف الذ

 .خاص بشأا الن يا اتظلل  قى اةلت لاؾ ل ؽ ل ليع
ك ػػ د تؽثقػػلم اتظؤلمػػات اتظػػ اصكين اتظمػػتتلمين لمػػجا اقيجاحػػات كاصأػػار اتظمػػت قأين الػػ كار  مػػلل ه ػػا تحليػػل   

 كفي  فا ال قب لكلتن م لبناقات ال ة  تم القج   الذ التأكارات اتظتكاةعة حي   تن لنا اتصلكؿ التالر:
 كالتتلاـ لجا لق كار لقيمت قل كة  بناقات لكللص :IV-57 اتصلكؿ رقم

 المجي ع تعاما  لة مكات مع اتظؤلمةاتظلكللص بناقات كة  لقيمت قل  
بػػػػػػػػة م اصػػػػػػػػق 

 تداما
 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق

كةػػػػػع لػػػػػجا لقػػػػػ كار 
لتكػػػػػػػػػػػػػللص أصأػػػػػػػػػػػػػارهم، 
اقيجاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتهم، 

  أاكي م

 08 00 00 00 02 06 بة م اصق تداما
 10 04 00 00 06 00 بة م اصق

 40 00 05 33 02 00 تػايل
 60 08 11 35 05 00 م اصق

 88 17 17 18 32 04 م اصق تداما
 206 29 33 87 47 10 المجي ع

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
هػػم مػػ اصكين تدامػػا   ٪ 68تمػػص بػػة اتظػػ اصكين  قػػى لكػػللص بناقػػات الػػ ة  بنمػػبة  32 لاحػػي اف اكػػبر لأػػكار     

ك  م من ممتتلملم المجا اتطاص باقيجاحات كاصأػار اتظمػت قأين كحػ   ػأاكي م مػا يعأػا اف تحليػل الػ ة  
من ةكؼ هلأ  النمبة من تؽثقلم اتظؤلمات لعتيل  قى تحليل ال ة  بعل  اية اتظعكض ا تيادا  قى المجا صكػا،  

مػػػػ اصكين تدامػػػػا مػػػػن حيػػػػ   بناقػػػػات الػػػػ ة  بػػػػاتظعكض هػػػػمى لكػػػػللص مػػػػن اتظػػػػ اصكين  قػػػػ ٪51.5كيػػػػا اف مػػػػا  مػػػػبتك 
من اتظ اصكين تداما  قى لكللص بناقات ال ة  بػاتظعكض هػم  ٪58.6التتلام م لمجا ال كار الذ  ا ز ما  مبتك 

مػػػ اصكين تدامػػػا  قػػػى الػػػتتلام م لمػػػجا الػػػ كار كهػػػلم  مػػػبة بػػػة منعلمػػػة مػػػا يػػػلؿ  قػػػى ك ػػػ د مؤلمػػػات   ا كيػػػة 
رض التجاريػػة حمػػز مػػا قلمػػك امػػن خػػلاؿ المػػعلم لتمليػػل  خػػلاؿ ل ا ػػلها باتظعػػ ، كذلػػللمػػت لؼ تحكيػػق الػػ ة 

 تؽثقي ا لنا من بيا ات في هلأا اةةار. 
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 لككي  اةهتياـ  قى صئة كالتتلاـ لجا ال كار: IV- 58 اتصلكؿ رقم 
 المجي ع لككي  اةهتياـ باتظعكض  قى صئة معينة من اتظمت قأين 

 م اصق تداما م اصق تػايل م اصقبة  بة م اصق تداما
كةػػػػػػػػػػػػػػع لػػػػػػػػػػػػػػجا 
لقػػػػػػػػػػػػػ كار لتكػػػػػػػػػػػػػللص 
أصأػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارهم، 
اقيجاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتهم، 

  أاكي م

بػػػػػػػػػػة م اصػػػػػػػػػػق 
 تداما

00 05 00 00 03 08 

 10 03 00 01 06 00 بة م اصق
 40 02 04 29 05 00 تػايل
 60 12 12 21 10 05 م اصق

 88 14 15 15 27 17 م اصق تداما
 206 34 31 66 53 22 المجي ع

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
ملل اليجكيػ   قػى صئػة معينػة مػن اتظمػت قأين كهػلم ذات اةتقيػة بالنمػبة لقيؤلمػة في تحكيػق  ا لا ي ةي اتصلكؿ  

مػػػػن اتظػػػػ اصكين تدامػػػػا  قػػػػى  ٪ 15.9أرباح ػػػػا  قػػػػى اتظػػػػلل الكحػػػػة اك حػػػػ   قػػػػى اتظػػػػلل الن يػػػػا مػػػػا لبينػػػػك النمػػػػبة 
التتلام م لمجا ال كار هم في  فا ال قب من ذكم اليجكي   قى صئة معينة من اتظمت قأين اةػاصة الذ مػا  مػبتك 

مػػن تؽثقػػلم اتظؤلمػػات اتظػػ اصكين تدامػػا  قػػى الػػتتلاـ لػػجا الػػ كار هػػم في  فػػا ال قػػب ذكم لككيػػ   قػػى صئػػة  17٪
 م الذ خقق كة ها اك د يك اكثك بعلاقة متينة ممتيكة هة ؿ صيجة تؽأنة معينة من اتظمت قأين التي لمعى مؤلماته

 .[ IV – 58] كذلل ما ي ةمك اتصلكؿ رقم 
 .[ IV – 59] من تغاةت ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ  قتص اتظت لنات اتضمابية في اتصلكؿ رقم 

 : مقتص اتظت لنات اتضمابية كاةتؿكاصات اتظعيارية لمجاةت ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ IV -59اتصلكؿ رقم 

 spssاتظحلر: من ا لادا الباحثة ا تيادا  قى  تا ن تحقيا اةلتبياف بالتتلاـ بك امن 
بلر ة مكلفع  لا اتظتعقق بأا من اتظ ث قية  4.47من اتصلكؿ ا لا   لاحي أف ا قى مت لا حمابي بكيية 

بلر ة مكلفع يتعقق بالمجاؿ رةا اتظمت قل،  4.07كالكببة بمنتن اتظؤلمة، كفي اتظكلبة الثا ية ال لا اتضمابي بكيية 
لر ة مكلفع، حي  بق  ال لا اتضمابي لقيت لنات ايضا ب 3.90اما ال لا اتضمابي اتظيجلز ثالثا بقغب قييتك 

بلر ة مكلفع ما يعأا ل  ك اتظؤلمات  4.05اةربع اتطارة بمجاةت ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ ما قييتك 

 اتظتغة الم اتظتغة اةتؿكاؼ اتظعيارم اتظت لا اتضمابي در ة اةتقية
 Y1 اتظ ث قية كالكببة بمنتجات اتظؤلمة 0.72 4.47 مكلفع  لا

 Y2 زيادة اتظبيعات 1.05 3.78 مكلفع
 Y3 رةا اتظمت قل 0.93 4.07 مكلفع
 Y4  كة  اتظمت قل 0.97 3.90 مكلفع
 اتظت لا اةترالر      0.91 4.05 مكلفع
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اتص ا كية الذ تحكيق كا من اتظ ث قية كالكببة بمنتن اتظؤلمة ككلأا زيادة اتظبيعات الذ  ا ز كا من رةا ككة  
 ت ا باتظعارض التجارية.اتظمت قل خلاؿ مشارك

 "السابع الجزء" تقييم نتائج المشاركة بالمعارض التجاريةثانيا: 
اف لكييم مشاركة اتظؤلمة باتظعارض التجارية هلم مكحقة هامة ه ا تحليل ملل تحكيق اتظؤلمة تظا خننب لػك    

أك مػػػا ارادت تحكيكػػػك مػػػن خػػػلاؿ مشػػػاركت ا في اةػػػار التمػػػ يق تظنتجاتهػػػا، كبػػػاتص   المػػػابع لػػػيتم تحليػػػل اهػػػم النتػػػا ن 
كة مػػن ةػػػكؼ اتظؤلمػػات اتص ا كيػػػة حمػػز رام تؽثقي ػػػا اتظت رػػا الي ػػا مػػػن  ينػػة اللرالػػػة في مػػا يتعقػػػق بتكيػػيم اتظشػػػار 

 باتظعارض اتظتتقفة.
 : بيا ات  تا ن اتظشاركة IV-60 اتصلكؿ رقم

در ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 اةتقية

اتظت لػػػػػػا 
 اتضمابي

اةتؿػػػػػػػػػػػػػكا
ؼ 

 اتظعيارم

  تا ن اتظشاركة الفئات
 م اصق

 تداما 
 بة تػايل م اصق

 م اصق  
بػػة م اصػػق 

 تداما
الحػػػػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػػػػ ظفلم اتظؤلمػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػع  -1 لأكار 00 20 31 63 92 0.98 4.10 مكلفع

ممػػػػػػػػػػػػػػػػت قأين زاركا اتظؤلمػػػػػػػػػػػػػػػػة لعػػػػػػػػػػػػػػػػكض 
 اتظنتجات كلأكيل اهتياـ اتظؤلمة بهم

  مبة 00 09.7 15 30.6 44.7

اةلحػػػػاؿ بممػػػػت قأين زاركا اتظؤلمػػػػة  -2 لأكار 00 32 37 95 42 0.96 3.71 مكلفع
بػػػػػػاتظعكض تظعكصػػػػػػة رأي ػػػػػػم حػػػػػػ ؿ اتظؤلمػػػػػػة 

 كمنتجاتها
  مبة 00 15.5 18 46.1 20.4

لكيػػيم صعاليػػة اتظشػػاركة بػػاتظعكض  قػػى  -3 لأكار 06 31 55 73 41 1.06 3.54 مكلفع
.26 35.4 19.9 ألاس الأيية اتظبا ة من اتظنتجات

7 
  مبة 02.9 15

لكيػػػيم صعاليػػػة اتظشػػػاركة ا تيػػػادا  قػػػى  -4 لأكار 01 14 37 71 83 0.94 4.07 مكلفع
  مبة 0.5 06.8 18 34.5 40.3 اتظمت قأين بعل اتظعكضالحاةت 

  0.98 3.85 مكلفع

 اةلتجابة للأهلاؼ كأا 02 24 32 76 64 

 spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن  قى ا تيادا الباحثة ا لادا من: اتظحلر
بلر ػػة مكلفػػع كاتؿػػكاؼ معيػػارم  4.10 لاحػػي أف ا قػػى قييػػة ل لػػا اتضمػػابي  [ IV – 60مػػن اتصػػلكؿ رقػػم ] 

٪ مػن اصػكاد العينػة أكػػلكا 44.7مػا ي  ػك اف  مػبة  92حيػ  بقػ  لأػكار م اصػق تدامػػا  1تخػص العبػارة رقػم  0.98
يقػػلم  ،الحػػاؿ مػػ ظفلم التمػػ يق باتظمػػت قأين الػػلأين زاركا اتظؤلمػػة بػػاتظعكض لعػػكض اتظنتجػػات كلأكيػػل اةهتيػػاـ بهػػم

حيػ  ل ةػي مػن خػلاؿ  4اتطػاص بالعبػارة رقػم  0.94اتؿػكاؼ معيػارم ك  4.07ذلل ال لا اتضمػابي ذك الكييػة 
عتيػػل  قػػى  ػػلد اتظمػػت قأين اتظتحػػقين ل٪ مػػن اصػػكاد العينػػة اف لكيػػيم مشػػاركة مؤلمػػت م باتظعػػارض 40.3مػػا  مػػبتك 

ة العبارة باتظؤلمة صي  كا ب هلأ  اةلحاةت كثةة كاف تؾاح اتظشاركة في   ك تؽثقلم اتظؤلمة اكبر، في اتظكلبة الثالث
ما يبين اف  95حي  بق  لأكار در ة م اصق  0.96بلر ة مكلفع كاتؿكاؼ معيارم  3.71ب لا حمابي  2رقم 
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بعل اتظعكض يتم  اةلحاؿ بممت قأين زاركا اتظؤلمػة بػاتظعكض ا ك ٪ من اصكاد العينة حمز راي م  46.1ما  مبتك 
اح اتظشػاركة مػن ك  ػة   ػكهم، امػا اخػك كلػا حمػابي تظعكصة رأي م ح ؿ اتظؤلمة كمنتجاتهػا ه ػا تحليػل مػلل تؾػ

٪ مػػن اصػػكاد العينػػة لعتيػػل  35.4مػػا  مػػبتك  73بلر ػػة مكلفػػع كيعػػ د ذلػػل الذ لأػػكار م اصػػق  3.54صأػػاف بكييػػة 
   مؤلماتهم في لكييم صعالية اتظشاركة باتظعكض  قى ألاس الأيية اتظبا ة من اتظنتجات باتظعكض كبعل صيجة العكض.

لتمليػػل نػػيا مشػػاركت ا باتظعػػارض اتظتتقفػػة كبا تؼتقػػ   بػػارات التكيػػيم بأهػػلاؼ اتظؤلمػػة ك نارػػك تختنأػػن اف  ػػ 
تم  حيػػ   لأػػكارات ةبيعػػة اتظشػػاركة كالحػػاؿ مػػ ظفلم اتظؤلمػػة باتظمػػت قأين بعػػل اتظعػػكضبػػينمػػلل ك ػػ د ارلبػػاط مػػا 

 .[ IV – 61] اتضح ؿ  قى لأكارات متكاةعة لألا العبارلين ما  تن  نك اتصلكؿ 
 لاحي اف ا قى لأكار يتعقق بالثنا ية م اصق تداما/ مشاركة ممتيكة حي  أف ما  [ IV – 61] رقم من اتصلكؿ  

مػػن اتظػػ اصكين تدامػػا  قػػى الحػػاتعم باتظمػػت قأين الػػلأين زاركا اتظؤلمػػة بػػاتظعكض بعػػل العػػكض مشػػاركة  ٪91.3 مػػبتك 
مؤلمػػػت م بػػػاتظعكض هػػػلم ممػػػتيكة مػػػا يعأػػػا أف اتظشػػػاركة بػػػاتظعكض ارػػػبمب  شػػػاط ممػػػتيك بالنمػػػبة تظؤلمػػػات 

لؼ بمنتجػات اتظؤلمػة اين ارػبي اتظمػت قل الػلأم يػ كر اتظؤلمػة بػاتظعكض ممػت قل ممػت  ،اتظ اصكين تداما يثقيناتظ
يػػتم اةلحػػاؿ بػػك بعػػل اتظعػػكض ليػػتم  ػػكض اتظنػػتن  قيػػك هف هػػلأا اتظمػػت قل ربمػػا لد يحػػا الذ در ػػة الكببػػة كالمػػعلم ك 

لتنفيلأ الشكا  بػاتظعكض أك أ ػك كػاف ذك رببػة بمنػتن اتظؤلمػة كلأػن ل  ػل   امػا اخػكل تدنػع  ػكا   لقينػتن مثػا منػع 
 أك تظنتن ذك خح رية كبالتالر ة تنأن تزقك كالن اؼ بػك بػين ا نمػة اتظعػكض،البيع باتظعكض، اتظنتن كبة اتضجم، ا

اتظؤلمة ة يت صك للي ا اتضجم الأافي من اتظنتن لبيعك با ل   ك لقعكض صكا بمبز  ػلـ الكػلرة  قػى التتػ ين أك 
 .لفاديا تظشأا  كا منتج ا الذ اتظعكض 

  كار لعكض اتظنتجات كلأكيل اةهتياـ المت قأين باتظلحاؿ اة: ةبيعة اتظشاركة ك IV-61 اتصلكؿ رقم
 المجي ع الحاؿ م ظفلم اتظؤلمة مع ممت قأين زاركا لعكض اتظنتجات كلأكيل اةهتياـ بهم 

 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق بة م اصق تداما
ةبيعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
اتظشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاركة 

 باتظعكض

 180 84 56 27 13 00 ممتيكة
 26 08 07 04 07 00 متكنعة
 00 00 00 00 00 00  ادرة

 206 92 63 31 20 00 المجي ع
 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر    

ة يأتفلم تؽثقلم اتظؤلمػة بعػكض اتظنػتن صكػا بعػل اتظعػكض  ػن ةكيػق اةلحػاؿ باتظمػت قل ال ا ػك لقيؤلمػة بػاتظعكض 
اتظؤلمػػػة ككػػػلأا كيفيػػػة اتظشػػػاركة ك ػػػكض اتظؤلمػػػة ك رأم هػػػلأا اتظمػػػت قل  ػػػن اتظنتجػػػات  ةعكصػػػبمم ايضػػػا تصكػػػا بػػػا ي ػػػ

تظنتجاتها باتظعكض ه ا اةلتفادة من هلأ  اتظعق مات في تحليل رةا اتظمت قل أك في ا ادة التتنيا تظعكض آخك 
 قأين الػلأم زاركا الحػاؿ بعػل اتظعػكض باتظمػتمػن تؽثقػلم اتظؤلمػات الػلأين تعػم  ٪ 91.5كاللأم مثقك رام ما  مػبتك 
 حمز ما ي ةمك اتصلكؿ  التجارية باتظعارضينتي ف تظؤلمات ذات مشاركة ممتيكة  اتظعكض ه ا معكصة راي م

    .[ IV – 62] رقم   
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 مت قأين زكار تظعكصة راي م بمالحاؿ م ظفلم اتظؤلمة  ةبيعة اتظشاركة ك: IV-62 اتصلكؿ رقم
7-2 
2-2 

 المجي ع اتظؤلمة باتظعكض تظعكصة رأي م ح ؿ اتظؤلمة كمنتجاتهااةلحاؿ بممت قأين زاركا 
 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق بة م اصق تداما

ةبيعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
اتظشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاركة 

 باتظعكض

 180 38 87 33 22 00 ممتيكة
 26 04 08 04 10 00 متكنعة
 00 00 00 00 00 00  ادرة

 206 42 95 37 32 00 المجي ع
 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر

من اتظؤلمات اتص ا كية من لعتيل  قى الحاةت ممت قأي ا لتمليل تؾاح مشاركت ا باتظعكض، حيػ  يػكبا لنػا    
مػػػا بػػػين ةبيعػػػة اتظشػػػاركة مػػػػن حيػػػ  اةلػػػتيكارية ككػػػلأا لكيػػػيم اتظشػػػاركة  قػػػى الػػػػاس  [ IV – 63]  اتصػػػلكؿ رقػػػم

 باتظؤلمة بعل اتظعكض .الحاةت اتظمت قأين 
مػػػن ذكم  ٪ 83.10يتعقػػػق اكػػػبر لأػػػكار بالثنا يػػػة م اصػػػق تدامػػػا/ مشػػػاركة ممػػػتيكة الػػػلأم يعػػػني أف مػػػا  مػػػبتك حيػػػ  

اتظ اصكػػة  قػػى اف مؤلمػػاتهم لكػػيم اتظشػػاركة  قػػى الػػاس  ػػلد الحػػاةت اتظمػػت قأين باتظؤلمػػة لنقػػز اتظنتجػػات اك 
مشػػػاركت ا ممػػػػتيكة باتظعػػػػارض التجاريػػػة في حػػػػين اف تؽثقػػػػلم معق مػػػات هػػػػم في  فػػػػا ال قػػػب ينتيػػػػ ف الذ مؤلمػػػػات 

 لكػػػيم مؤلمػػػاتهم اف  قػػػى اتظ اصكػػػة ذكم مػػػن ٪ 17اتظؤلمػػػات ذات اتظشػػػاركة بػػػة اتظمػػػتيكة صػػػلا لتجػػػاكز  مػػػبت م 
 معق مات. اك اتظنتجات لنقز باتظؤلمة اتظمت قأين الحاةت  لد الاس  قى اتظشاركة

 لكييم اتظشاركة بعلد الحاةت اتظمت قأين  ةبيعة اتظشاركة ك: IV-63 اتصلكؿ رقم
7-4 
2-2 

 المجي ع لكييم صعالية اتظشاركة ا تيادا  قى الحاةت اتظمت قأين بعل اتظعكض
 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق بة م اصق تداما

ةبيعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
اتظشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاركة 

 باتظعكض

 180 69 64 32 14 01 ممتيكة
 26 14 07 05 00 00 متكنعة
 00 00 00 00 00 00  ادرة

 206 83 71 37 14 01 المجي ع
 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 

 التالية:أيية اتظبيعات صكل  تن لنا التأكارات ب اتظشاركة قى لكييم  اتظعتيلينأما بالنمبة تظيثقلم اتظؤلمات 
 اتظشاركة بأيية اتظبيعاتةبيعة اتظشاركة ك لكييم : IV-64 اتصلكؿ رقم

7-3 
2-2 

 المجي ع لكييم صعالية اتظشاركة باتظعكض  قى ألاس الأيية اتظبا ة من اتظنتجات
 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق بة م اصق تداما

ةبيعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
اتظشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاركة 

 باتظعكض

 180 35 66 46 27 06 ممتيكة
 26 06 07 09 04 00 متكنعة
 00 00 00 00 00 00  ادرة

 206 41 73 55 31 06 المجي ع
 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
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مػن اتظػ اصكين  قػى لكيػيم اتظشػاركة  قػى  ٪90يع د اكبر لأكار الذ الثنا ية م اصػق/ مشػاركة ممػتيكة حيػ  مػا  مػبتك 
الػػاس اتظبيعػػات مػػن ةػػكؼ مؤلمػػت م هػػم ايضػػا ينتيػػ ف تظؤلمػػات ذات مشػػاركة ممػػتيكة  قػػى  أػػا اتظؤلمػػات 
ذات اتظشػػاركة اتظتكنعػػة الػػتي لد لتجػػاكز  مػػبة تؽثقي ػػا اتظػػ اصكين في مػػا تمػػص لكيػػيم اتظشػػاركة  قػػى الػػاس اتظبيعػػات مػػا 

من اتظ اصكين  ٪ 85تداما في ما تمص لكييم اتظشاركة بعلد اتظبيعات صكل تدثقب  مبت م ، اما اتظ اصكين  ٪10 مبتك 
تداما ه  ايضا ينتي ف تظؤلمات ذات مشاركة ممتيكة باتظعارض التجارية، ما ي ةي اف التيكار اتظشػاركة بػاتظعكض 

اة تيػػاد  قػػى ال يػػادة  حيػػ  يػػتم تكعػػا مػػن التمػػ يق بػػاتظعكض التجػػارم  شػػاط ممػػتيك كلػػيا تغػػكد  شػػاط الػػتثنا لم
 .باتظبيعات خلاؿ الفيجة التي بعل اتظعكض مبا كة كذلل بشأا ممتيك

 قػػى الػػاس مػػا تم التتنػػيا لػػك مػػن أهػػلاؼ كمػػا تم لنفيػػلأ  مػػن ا شػػنة صبػػالن ك الذ يػػتم لكيػػيم اتظشػػاركة  كيػػا أف  
اتظؤلمػػة بهػػم بعػػل اتظعػػكض الحػاؿ مػػ ظفلم اتظؤلمػػة مػػع ممػت قأين زاركا اتظؤلمػػة لعػػكض اتظنتجػػات كلأكيػػل اهتيػاـ 

ككلأا الت لاؼ مؤلمت م تظمت قأين  لد من خلاؿ مشاركت ا كذلل  ،تكز تحليل رام اصكاد العينة في هلأا اةمك
الحػاؿ مػ ظفلم اتظؤلمػة مػع ممػت قأين  ما ينتن لنػا بالتكػاةع لتأػكارات هػلؼ البمػ   ػن ممػت قأين  ػلد ككػلأا

اكػبر ، اللأم  لاحي بك أف 65رقم  اتظؤلمة بهم ما ي ةمك اتصلكؿزاركا اتظؤلمة لعكض اتظنتجات كلأكيل اهتياـ 
مػن اتظػ اصكين تدامػا في اةػار الحػاؿ اتظػ ظفين  ٪73.9لأكار يتعقق بالثنا ية م اصق تداما/م اصق تداما ام اف ما  مبتك 

 ػػػن  ايضػػػا مػػػ اصكين تدامػػػا  قػػػى اف مػػػن اكلذ اهػػػلاؼ مؤلمػػػت م هػػػ  البمػػػ  باتظمػػػت قأين الػػػ كار بعػػػل اتظعػػػكض هػػػم
صعيقية اةلحاؿ بعل اتظعكض لؤكل اتقية هلأا اتعلؼ بالنمبة لقيؤلمػات الػتي ينتيػلم الي ػا اصػكاد  ،اتظمت قأين اتصلد

 تصلد بالنمبة لقيؤلمات اتص ا كية.العينة ما ي ةي أف اتظعارض التجارية محلر من محادر اتظمت قأين ا
 كهلؼ البم   ن اتظمت قأين اتصلد:  الحاؿ م ظفلم اتظؤلمة بعل اتظعكض IV-65 اتصلكؿ رقم

 المجي ع الحاؿ م ظفلم اتظؤلمة بممت قأين زاركا اتظؤلمة لعكض اتظنتجات كلأكيل اهتياـ 
 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق بة م اصق تداما

البمػػػػػػػ   ػػػػػػػن 
اتظمػػػػػػػػػػػػػػػت قأين 

 اتصلد

 00 00 00 00 00 00 بة م اصق تداما
 01 01 00 00 00 00 بة م اصق

 07 05 00 02 00 00 تػايل
 57 18 27 05 07 00 م اصق

 141 68 36 24 13 00 م اصق تداما
 206 92 63 31 20 00 المجي ع

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر
  عتيػػل  قػػىلتمليػػل راي ػػم كهػػلؼ بنػػا  الحػػ رة اللأهنيػػة الػػ كار لقيعػػكض أمػػا في مػػا تمػػص اةلحػػاؿ باتظمػػت قأين   

 .[IV-66 ]رقم  التأكارات اتظتكاةعة اتظ ةمة باتصلكؿ
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 : اةلحاؿ باتظمت قأين ال كار تظعكصة رأي م كهلؼ بنا  ر رة ذهنيةIV-66 اتصلكؿ رقم
 المجي ع اةلحاؿ بممت قأين زاركا اتظؤلمة باتظعكض تظعكصة رأي م ح ؿ اتظؤلمة كمنتجاتها 

 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق بة م اصق تداما
بنا  ر رة ذهنية 
 يلة  ن 
اتظؤلمة 
 كمنتجاتها

 03 00 03 00 00 00 بة م اصق تداما
 06 00 00 00 06 00 بة م اصق
 16 03 08 05 00 00 تػايل
 45 06 11 09 19 00 م اصق

 136 33 73 23 07 00 م اصق تداما
 206 42 95 37 32 00 المجي ع

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر
مػػن اتصػػلكؿ  لاحػػي أف اكػػبر لأػػكار يتعقػػق بالثنا يػػة م اصق/م اصػػق تدامػػا للالحػػاؿ باتظمػػت قأين ه ػػا تحليػػل راي ػػم 

من اتظ اصكين في ما تمص اةلحاؿ باتظمت قأين هم م اصكين  ٪ 76.8كهلؼ بنا  الح رة اللأهنية حي  ما  مبتك 
، كيػػا  لاحػػي لأػػكار ةبنػػا  الحػػ رة اللأهنيػػة بمشػػاركت ا باتظعػػارض التجاريػػة اتظتتقفػػلتدامػػا  قػػى الػػت لاؼ مؤلمػػت م 

 مػػن اتظػػ اصكين تدامػػا في مػػا تمػػص اةلحػػاؿ باتظمػػت قأين هػػم مػػ اصكين ٪78.5ا  مػػبتك أف مػػم اصػػق تدامػػا/م اصق تدامػػا 
 تداما  قى اف مؤلماتهم لمت لؼ بنا  الح رة اللأهنية اتصيلة من خلاؿ مشاركت ا باتظعارض التجارية .

امػػا اف ارد ػػا تحليػػل مػػلل ك ػػ د ارلبػػاط مػػا بػػين رام تؽثقػػلم اتظؤلمػػات في مػػا تمػػص اةلحػػاؿ باتظمػػت قأين بعػػل    
  ل يارتها باتظعكض كتم يق تظشاركت ا اتظعكض لتمليل راي م ككلأا اف كا ب مؤلماتهم لكلا الل  ات لقيمت قأين

 صاف اتصلكؿ التالر ي ةي التأكارات اتظ اصكة للألل:
 إرلاؿ د  ات لقيمت قأين قبا العكضك : اةلحاؿ باتظمت قأين ال كار تظعكصة رأي م IV-67 اتصلكؿ رقم

7-2 
4-5 

 المجي ع كمنتجاتهااةلحاؿ بممت قأين زاركا اتظؤلمة باتظعكض تظعكصة رأي م ح ؿ اتظؤلمة 
 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق بة م اصق تداما

إرلػػػػػػػػػاؿ د ػػػػػػػػػ ات 
لقيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت قأين 
ل يػػػػػػػػػػارة اتظؤلمػػػػػػػػػػة 

 باتظعكض

 00 00 00 00 00 00 بة م اصق تداما
 22 02 07 00 13 00 بة م اصق

 37 06 21 08 02 00 تػايل
 79 13 33 20 13 00 م اصق

 68 21 34 09 04 00 م اصق تداما
 206 42 95 37 32 00 المجي ع

  .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر
مػػػن اتظػػػ اصكين في مػػػا يتعقػػػق  ٪35.7 لاحػػػي أف اكػػػبر لأػػػكار تمػػػص الثنا يػػػة م اصػػػق / م اصػػػق تدامػػػا الػػػلأم  مػػػبتك    

باةلحػػػاؿ باتظمػػػت قأين هػػػ  مػػػ اصكين تدامػػػا  قػػػى اف مؤلمػػػاتهم لمػػػتتلـ الػػػل  ات اتظكلػػػقة لقيمػػػت قأين كػػػيجكين 
مػػػػن اتظػػػػ اصكين تدامػػػػا  قػػػػى اةلحػػػػاؿ  ٪50تظشػػػػاركت ا ه ػػػػا زيػػػػارة اتظمػػػػت قأين تعػػػػا بػػػػاتظعكض ، كػػػػلألل مػػػػا  مػػػػبتك 

يضػػا الػػل  ات اتظكلػػقة لقيمػػت قأين ل يارتهػػا بػػاتظعكض، صكػػل يأػػ ف باتظمػػت قأين بعػػل اتظعػػكض لمػػتتلـ مؤلمػػاتهم ا
 بػػةهػػلأا اةلحػػاؿ بمثابػػة لأكيػػل اةهتيػػاـ  قػػى مػػا تم ارلػػالك مػػن د ػػ ات لػػ ا  كػػاف اتظمػػت قل راض اك ذك كة  اك 
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راض كة ذك كة ، كيػػػا تنأػػػن اف يػػػتم الػػػتتلاـ هػػػلأا اةلحػػػاؿ ايضػػػا كػػػل  ل تظعػػػكض اخػػػك لتشػػػارؾ بػػػك اتظؤلمػػػة 
 اتظمت قل باتظؤلمة كزيادة ثكتك بها كبمنتجاتها. تتنأن اف ي يل من اهتياماكاللأم 

كيا لمتتلـ بعل اتظؤلمات التكييم الأيلم تظشاركت ا ه ا تحليل ما تم بيعك صعلا من منتجات، لتمليل ذلل 
ات بعػل اتظعػكض التتلمنا التكػاةع مػا بػين لأػكارات لكيػيم اتظشػاركة  قػى الػاس اتظبيعػات كحػلكث ال يػادة في اتظبيعػ

 .[ IV – 68] اتصلكؿ  صنتن لنالقينتجات التي تم  كة ا صكا 
 اتظبا ة الأيية الاس  قى اتظشاركة كلكييم اتظبيعات زيادة: IV- 68رقم اتصلكؿ 

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن: اتظحلر 
 ٪47.9تؾل اف اكبر لأكار يك ػع الذ الثنا يػة م اصق/م اصػق مػا ي ةػي اف مػا  مػبتك  [ IV – 68] من اتصلكؿ   

من تؽثقلم اتظؤلمات اتظ اصكين  قػى اف لكيػيم مشػاركة مؤلمػت م لػتم  قػى الػاس كييػة اتظبيعػات هػم مػ اصكين ايضػا 
 قػى اف مبيعػات مؤلمػات قػػل حػلث بهػا ارلفػػاع بعػل اتظعػكض حيػػ  تنأػن ار ػاع تحليػػل ال يػادة الذ ك ػ د التكيػػيم 

اةلاس الأيلم لتكييم اتظشاركة تظػا تم معكصػة  الأيلم هف مؤلمات هلأ  الفئة من اتظيثقين باتظعارض ل  لد لمتتلـ
مػن اتظػ اصكين تدامػا  قػى لكيػيم  ٪34.5ك  د زيادة باتظبيعات خػلاؿ صػيجة مػا بعػل اتظعػكض بالتمليػل، أمػا مػا  مػبتك 

اتظشػػاركة بألػػاس كيػػلم هػػم مػػ اصكين ايضػػا  قػػى حػػلكث زيػػادة في مبيعػػات مؤلمػػت م، حيػػ  يعػػ د اتـفػػاض هػػلأ  
 ؤلمات ال يادة في اتظبيعات ما بعل اتظعكض الذ   اما اخكل ة لتعقق باثك اتظشاركة.النمبة  ر اع بعل اتظ

 جزاء الاستبيانلأملخص المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 اتظعيارية كاةتؿكاصات اتضمابية اتظت لنات مقتص : IV-69اتصلكؿ رقم 

 اةتؿكاؼ اتظعيارم ال لا اتضمابي  لد العبارات  لد اواكر رقم اتص  
03 01 05 4.09 0.89 
04 01 08 4.37 0.78 
05 03 15 3.80 1.00 
06 04 15 4.05 0.91 
07 01 04 3.85 0.98 

 0.91 4.03 47 المجي ع
 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا نمن ا لاد الباحثة ا تيادا  قى  :اتظحلر 

 عالمجي   لكييم صعالية اتظشاركة باتظعكض  قى ألاس الأيية اتظبا ة من اتظنتجات 
 م اصق تداما م اصق تػايل بة م اصق بة م اصق تداما

بعػػػػػػػػػػػػػػػػل اتظعػػػػػػػػػػػػػػػػكض 
حػػػػػػػػػػػػلثب زيػػػػػػػػػػػػػادة 
بأييػػػػػػػة اتظبيعػػػػػػػات 
تظنتجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات تم 
  كة ا باتظعكض

 03 00 00 00 00 03 بة م اصق تداما
 11 00 00 01 10 00 بة م اصق

 40 02 15 18 05 00 تػايل
 77 10 35 23 09 00 م اصق

 75 29 23 13 07 03 م اصق تداما
 206 41 73 55 31 06 المجي ع
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مػػن اتصػػلكؿ  لاحػػي لكليػػز اتظت لػػنات اتضمػػابية لبعػػا للر ػػة اةتقيػػة حيػػ  كػػاف ال لػػا اتضمػػابي لقجػػ   الكابػػع    
بلر ػػػة  4.09بلر ػػػة مكلفػػػع  ػػػلا، ض ال لػػػا اتضمػػػابي ذك الكييػػػة  4.37تخنػػػيا اتظشػػػاركة باتظكلبػػػة اةكلذ بكييػػػة 

لتجارية، كفي اتظكلبػة الثالثػة ال لػا اتضمػابي ذك مكلفع اتطاص باتص   الثال  اللأم يشيا اهلاؼ اتظشاركة باتظعارض ا
 4.03لقجػػ   اتظتعقػػق بت لػػيع لػػ ؽ اةلػػت لاؾ، كقػػل بقػػ  ال لػػا اتضمػػابي للأ ػػ ا  كأػػا مػػا قييتػػك  4.05الكييػػة 

 .1بلر ة مكلفع كلد يتجاكز اةتؿكاؼ اتظعيارم قيية 
ـ مػػػػن ةػػػكؼ اتظؤلمػػػة اتص ا كيػػػػة مػػػن قػػػيم ال لػػػا اتضمػػػػابي بلر ػػػة مكلفػػػع  ػػػػلا ككػػػلأا مكلفػػػع يتضػػػػي ك ػػػ د اةهتيػػػا

للأهلاؼ اتظتيي ة اتظيأن تحكيك ا من خلاؿ مشاركت ا باتظعػارض التجاريػة، ككػلأا اةتظػاـ بمتتقػ    ا ػز التتنػيا 
لقيشػػاركة ه ػػا ال رػػ ؿ الذ مشػػاركة ذات صعاليػػة، كيػػا  لاحػػي مػػن هػػلأ  الكػػيم لػػعلم اتظؤلمػػات اتص ا كيػػة ل لػػيع 

مػػػن تغػػػاةت ل لػػػيع لػػػ ؽ اةلػػػت لاؾ، اةػػػاصة الذ ا تيػػػاد اتظشػػػاركة اتظعػػػكض  لػػػ ق ا اةلػػػت لاكلم بمجػػػاؿ أك اكثػػػك 
كيجاؿ لقتم يق كأا من خلاؿ لنفيلأ تؼتق  الميالات التم يكية كالتي يتم التكييم تعػا ةحكػا  قػى الػا كييػة 

 كاخكل بة كيية كالتي تختق  من مؤلمة هخكل لبعا آرا  تؽثقلم مؤلمات  ينة اللرالة.

 

 اختبار فرضيات الدراسة: الرابع المبحث
لتنقز صكةيات اللرالة اولدة ممبكا تحليل ملل رمت ا أم قب تعا اك رصض ا لبعا لقنتا ن اتظت را الي ػا مػن    

 .بنا ا  قى اختبارها خلاؿ البيا ات التي تم تجييع ا من  نل اصكاد العينة
 

 توسيع سوق الاستهلاك نتائج أثر المعارض التجارية على مجالاتاختبار  الأول:المطلب 
ةػػػػين هػػػػلأا اتظنقػػػػز لػػػػيتم تحليػػػػل اثػػػػك كػػػػا مػػػػن اتظعػػػػارض التجاريػػػػة كميالػػػػات لمػػػػ يكية  قػػػػى المػػػػاع لػػػػ ؽ 
اةلػػػػت لاؾ ككػػػػلأا تحليػػػػل اثػػػػك اتظعػػػػارض التجاريػػػػة كميالػػػػات لمػػػػ يكية  قػػػػى كػػػػا تغػػػػاؿ مػػػػن تغػػػػاةت ل لػػػػيع لػػػػ ؽ 

 اةلت لاؾ.
 على توسيع سوق الاستهلاكنتائج اثر المعارض التجارية كسياسات تسويقية أولا: 
بػػاتظتغةين اةكؿ اتظمػػتكا الػػلأم يتيثػػا في اتظعػػارض التجاريػػة   اتظتعقكػػة الك يمػػية اةكلذ لػػعيا ةختبػػار هػػلأ  الفكةػػية   

معػاملات حيػ  ا تيػل ا  ،كميالات لمػ يكية كاتظتغػة الثػالش كهػ  التػابع الػلأم يتيثػا في ل لػيع لػ ؽ اةلػت لاؾ
 اةرلبػاط  لاقػة تحليػل ككػلأا ،كأػا كالتػابع اتظمػتكا اتظتغػة بػين مػا ارلبػاط  لاقة   دك  ملل تحليلاةرلباط ه ا 

، اةػاصة الذ التػابع اتظتغػة  نارػك مػع اتظمػتكا اتظتغػة  نارػك  لاقػةك  اتظمتكا اتظتغة مع التابع اتظتغة   نارك بين ما
 تظتغة التابع. تحقيا اةتؿلار لتبيين ملل ك  د اثك لقيتغة اتظمتكا  قى ا
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 تحليل الانحدار -1
H01 : لػػػككين كل زيػػػع، لمػػػعة منػػتن،" لمػػػ يكية كميالػػػات التجاريػػػة لقيعػػارض معن يػػػة دةلػػػة ذك أثػػػك ي  ػػل ة "
 .اةلت لاؾ ل ؽ ل ليع تغاةت  قى كأا

 تػػا ن تحقيػػا اةتؿػػلار لكيػاس اثػػك اتظعػػارض التجاريػة كميالػػة لمػػ يكية  قػػى  [IV]-70حيػ  ي ةػػي اتصػػلكؿ رقػم 
 ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ لقيؤلمات اتص ا كية.

 اةلت لاؾ ل ؽ ل ليع  قى لم يكية اتكميال التجارية اتظعارض: تا ن اختبار أثك IV-70 اتصلكؿ رقم
 DF معاملات اةتؿلار

در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

التمليل   

R 
معاما 
 اةرلباط

اتظتغة 
 Sig التابع

 ممت ل
 اللةلة

T 
 اوم بة 

 اتطنأ
 اتظعيارم

B اتظتغة اتظمتكا 

اتظعارض  0.434 0.062 6.972 0.000
التجارية 
 ليالات 
 لم يكية

1 
204 
205 

ل ؽ  0.439 0.192 48.615
 اةلت لاؾ

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر
 ي ةي اتصلكؿ النتا ن اتطارة بتمقيا اةتؿلار البميا هثك اتظعارض التجارية كميالات لم يكية  قى ل ليع
 ل ؽ اةلت لاؾ لقيؤلمات اتص ا كية اتظنتجة لقينتجات اةلت لاكية حي  لبين اف تف ذج اةتؿلار البميا 

 .0.05معن م بلةلة اححا ية 
 اللأم يعأا لفمة اتظعارض التجارية تظا  0.192بق   R2كمعاما التمليل  48.615اوم بة  Fصكل بقغب  

مػػن التغػػةات في المػػاع لػػ ؽ اةلػػت لاؾ اتطػػاص باتظؤلمػػات اتص ا كيػػة، كالتغػػة في تؼتقػػ   نارػػك  ٪19.2 مػػبتك 
 لػػينتن  قيػػك لغػػة في ل لػػيع لػػ ؽ اةلػػت لاؾ بػػنفا الكييػػة، ٪19.2اتظعػػارض التجاريػػة كميالػػة لمػػ يكية بكييػػة 

 .التجارية باتظعارض اتظشاركة اةار خارج لتم التي التم يكية لقج  دلع د  ٪79.8 الباقية النمبة اف  قى
، أم 0.434كقػل بقغػػب در ػػة لػأثة اتظعػػارض التجاريػػة كميالػة لمػػ يكية  قػػى ل لػيع لػػ ؽ اةلػػت لاؾ ب قييػػة 

اتظعارض التجارية كميالة لمػ يكية ب حػلة كاحػلة يػؤدم الذ التغػة في ل لػيع لػ ؽ اةلػت لاؾ بكييػة أف التغة في 
   Sigكقييػة ممػت ل اتظعن يػة اتظكيج ػة بػك  6.972اومػ بة   tكه  ذك دةلة اححا ية  حي  بقغب قييػة  0.434
ما يلؿ  قى امأا يػة رصػل هػلأ  الفكةػية كقبػ ؿ الفكةػية  0.05كهلم اقا من ممت ل اللةلة اولد ب  0.000

البليقة، كمػن تؼتقػ  الكػيم اةححػا ية اوػلدة باتصػلكؿ صػاف النيػ ذج اتطػاص بلرالػتنا لعلاقػة اتظتغػة التػابع بتغػةات 
 اتظتغة اتظمتكا تؿلد  كيا يقلم:
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Y= 2.210 + 0.434 X       

 اتظعارض التجارية كميالة لم يكية Xتنثا            
 ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ  Yتنثا 

 
 درجة الارتباط    -2
اتطارػػػة بأػػػا مػػػن اتظعػػػارض التجاريػػػة كميالػػػة لمػػػ يكية ك    ةػػػي در ػػػة اةرلبػػػاط بػػػين العنارػػػك اتظتتقفػػػة لقنيػػػ ذج  

"منػػػتن، لمػػػعة كل زيػػػع، لػػػككين" كالمجػػػاةت اتطارػػػة بت لػػػيع لػػػ ؽ اةلػػػت لاؾ "اتظ ث قيػػػة كالكببػػػة باتظنتجػػػات، زيػػػادة 
 .   [IV]-71 اتظبيعات، رةا اتظمت قل، كة  اتظمت قل"  كيا ه  م ةي باتصلكؿ رقم 

ط بػين  نارػك اتظعػارض التجاريػة كميالػة لمػ يكية في مػا بين ػا ككػلأا تغػاةت من اتصػلكؿ  لاحػي در ػات اةرلبػا  
ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ، اةاصة الذ اةرلباط بين  نارك اتظعارض التجارية كميالة لم يكية كتغاةت ل ليع ل ؽ 

يالػػػة اتظنػػػتن اةلػػػت لاؾ، بالنمػػػبة لعنارػػػك اتظعػػػارض التجاريػػػة في مػػػا بين ػػػا ص ػػػلم مكب لػػػة،  أ قػػػى قييػػػة لك ػػػع الذ ل
، امػػا در ػػة ارلبػػاط الميالػػات التمػػ يكية مػػع اتظعػػارض التجاريػػة كميالػػات 0.521كليالػػة الػػيجكين كاتظكػػلرة ب 

اتظتعقكػػػة بالميالػػػة اليجكتكيػػػة، بينيػػػا ارلبػػػاط الميالػػػات التمػػػ يكية مػػػع  0.815لمػػػ يكية تدثػػػا ا قػػػى قييػػػة للارلبػػػاط 
 اتظعػارض بميالػات يتعقق ما في أماتعقق بميالة اليجكين، ل 0.403ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ صاف ا قى قيية تدثا 

كليالػػة الػػيجكين  اتظمػػت قل بكةػػا اتظتعقكػػة 0.346 قييػػة ا قػػى تؾػػل اةلػػت لاؾ لػػ ؽ ل لػػيع تغػػاةت مػػع التجاريػػة
اتظتعقػػػق  0.506ككػػػلأا كة  اتظمػػػت قل كليالػػػة الػػػيجكين، بػػػالن ك الذ ا قػػػى ارلبػػػاط لمجػػػاةت لػػػ ؽ اةلػػػت لاؾ تؾػػػل 

اتظبيعات كرةا اتظمت قل، اما اف حلد ا ا قى قيية ةرلباط تغاةت ل ؽ اةلػت لاؾ مػع اتظعػارض التجاريػة ب يادة 
 الػػتي لك ػػع الذ رةػػا اتظمػػت قل، كيػػا  لاحػػي أف ا قػػى در ػػة ارلبػػاط لمجػػاةت لػػ ؽ اةلػػت لاؾ مػػع 0.415تؾػػل 

بػػاط اتظعػػارض التجاريػػة كميالػػات اتظتعقكػػة بكةػػا اتظمػػت قل، كفي اةخػػة در ػػة ارل 0.819لػػ ؽ اةلػػت لاؾ تؾػػل 
 .0.000بممت ل معن ية  0.439لم يكية كل ليع ل ؽ اةلت لاؾ ه  
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 :  در ة اةرلباط لعنارك الني ذجIV-71 اتصلكؿ رقم
 التمعة اتظنتن 

 كالت زيع
 اتظ ث قية اليجكين

 كالكببة
زيادة 
 اتظبيعات

رةا 
 اتظمت قل

كة  
 اتظمت قل

اتظعارض 
 التجارية

ل ؽ 
 اةلت لاؾ

 اتظنتن
 

1         

 التمعة
 كالت زيع

,252** 1        
,000 

 اليجكين
 

,521** ,416** 1       
,000 ,000 

 اتظ ث قية
 كالكببة

,214** ,091 ,209** 1      
,002 ,194 ,003 

 زيادة
 اتظبيعات

,266** ,248** ,240** ,239** 1     
,000 ,000 ,001 ,001 

 رةا
 اتظمت قل

,344** ,276* ,346** ,411** ,506** 1    
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 كة 
 اتظمت قل

,180** ,154* ,346** ,126 ,346** ,440** 1   
,010 ,027 ,000 ,072 ,000 ,000 

اتظعارض 
 التجارية

,755** ,747** ,815** ,217* ,327** ,415** ,287** 1  
,000 ,000 ,000 ,01002 ,000 ,000 ,000 

ل ؽ 
 اةلت لاؾ

,348** ,276** ,403** ,542** ,764** ,819** ,713** ,439** 1 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 0.01داؿ  نل ممت ل ثكة   **
 .0.05داؿ  نل ممت ل ثكة   *

 .SPSS بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن: اتظحلر
 اختبار نتائج اثر المعارض التجارية كسياسات تسويقية على مجالات توسيع سوق الاستهلاك ثانيا:
 لمػػعة منػػتن،"  لمػػ يكية كميالػػات لقيعػػارض معن يػػة دةلػػة ذك أثػػك ي  ػػل ة: H 02الفكةػػية الك يمػػية الثا يػػة   

 زيػػػػادة بػػػػاتظنتن، كالكببػػػة اتظ ث قيػػػػة" اةلػػػػت لاؾ لػػػ ؽ ل لػػػػيع تغػػػػاةت مػػػن تغػػػػاؿ كػػػػا  قػػػى كأػػػػا" لػػػػككين كل زيػػػع،
 .0.05 معن ية ممت ل  نل صكدم بشأا" اتظمت قل كة  اتظمت قل، ةار  اتظبيعات،

يتيثػػا اتظتغػػة اتظمػػتكا في اتظعػػارض التجاريػػة كميالػػات لمػػ يكية بينيػػا اتظتغػػة التػػابع صيشػػيا كػػا تغػػاؿ مػػن تغػػاةت 
 ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ.

 حي  لتفكع هلأ  الفكةية الذ اربع صكةيات صك ية:
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 الفرضية الفرعية الاولى -1
 021 Hلػػككين كل زيػػع، لمػػعة منػػتن،" لمػػ يكية كميالػػات التجاريػػة لقيعػػارض معن يػػة دةلػػة ذك أثػػك ي  ػػل : ة "

 . 0.05 معن ية ممت ل  نل اتص ا كية اتظؤلمات بمنتجات كالكببة اتظ ث قية  قى
 اتظ ث قية كالكببة باتظنتن  قى لم يكية كميالات التجارية اتظعارض أثكاختبار   تا ن : IV - 72اتصلكؿ رقم 

اةتؿلار معاملات  DF 
در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

التمليل   

R 
معاما 
 اةرلباط

اتظتغة 
 Sig التابع

 ممت ل
 اللةلة

T 
 اوم بة 

 اتطنأ
 اتظعيارم

b اتظتغة اتظمتكا 

اتظعارض التجارية  0.222 0.070 3.178 0.002
ليالات 
 لم يكية

1 
204 
205 

اتظ ث قية  0.217 0.047 10.101
كالكببة 
 باتظنتن

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
ذات دةلة اححا ية ص لم معن ية  10.101كهلم  Fمن اتصلكؿ  لاحي أف هلأا الني ذج معن م ما ل ةمك قيية 

 قػى اتظ ث قيػة كالكببػة  بػاتظنتن  0.222، كيا تؾل أف اتظعارض التجاريػة لػؤثك بكييػة 0.05كه  اقا من  0.02ب
أم كقيا لغةت اتظعارض التجارية ب حلة كاحلة صاف اتظ ث قية كالكببة باتظنتن لتغة لبعا للألل ب   ،bحمز قيية 

 العلاقة النكدية ما بين اتظتغةين. bشأ من ا ارة كيا لن  0.222
 لقيعػػارض معن يػػة دةلػػة ذك بنػػا ا  قػػى هػػلأا صش نػػا  ػػكصل هػػلأ  الفكةػػية ك كبػػا الفكةػػية البليقػػة الػػتي لتعقػػق ب  ػػ د اثػػك

  نل اتص ا كية اتظؤلمات بمنتجات كالكببة اتظ ث قية  قى" لككين كل زيع، لمعة منتن،" لم يكية كميالات التجارية
 ، كلتملد هلأ  العلاقة لبعا لقني ذج اتظ ةي باتظعادلة التالية: 0.05 معن ية ممت ل

 
y1 = 3.591+0.222 X 

لم يكية كميالة التجارية اتظعارض - X 
اتظ ث قية كالكببة باتظنتن  - y1  

 

 الفرضية الفرعية الثانية -2
22  H0: لػككين كل زيػع، لمػعة منػتن،"  لمػ يكية اتكميالػ التجاريػة لقيعػارض معن يػة دةلػة ذك أثػك ي  ل ة "
 .0.05 معن ية ممت ل  نل اتص ا كية اتظؤلمات منتجات مبيعات زيادة  قى
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 زيادة اتظبيعات  قى لم يكية كميالات التجارية اتظعارض أثكاختبار   تا ن :IV-73 اتصلكؿ رقم
  

اةتؿلار معاملات  DF 
در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

التمليل   

R معاما  
 اةرلباط

اتظتغة 
 Sig التابع

 ممت ل
 اللةلة

T 
 اوم بة 

 اتطنأ
 اتظعيارم

B  اتظتغة
 اتظمتكا

 اتظعارض 0.508 0.103 4.938 0.000
 التجارية
 ليالة
 لم يكية

1 
204 
205 

24.382 0.107 0.327        
زيادة 
 اتظبيعات  

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
كقييت ػا اومػ بة  0.000 نػل معن يػة  24.382 اومػ بة Fيتضي من اتصلكؿ معن ية الني ذج مػن خػلاؿ قييػة 

مػػن التغػػةات الػػتي لنػػكأ  قػػى  ٪10اةكػػبر مػػن الكييػػة اتصلكليػػة،  اةػػاصة الذ أف اتظعػػارض التجاريػػة لفمػػك مػػا  مػػبتك 
 لاقة النكدية ما بين اتظعارض التجارية كميالات لم يكية كزيػادة زيادة اتظبيعات التي ل يل بنفا النمبة كيا ل  ل 

الػػتي لعػػبر  ػػن مكػػلار التغػػة في زيػػادة اتظبيعػػات  نػػلما لتغػػة  0.508  الػػتي حػػلدت بكييػػة bاتظبيعػػات لبعػػا   ػػارة 
كهػػػلم معن يػػػة ب  4.938 اومػػػ بة Tاتظعػػػارض التجاريػػػة كميالػػػات لمػػػ يكية ب حػػػلة كاحػػػلة، كيػػػا بقغػػػب قييػػػة 

0.000. 
 لقيعػػارض معن يػػة دةلػػة ذك أثػػكمػػن خػػلاؿ هػػلأ  النتػػا ن  ػػكصل هػػلأ  الفكةػػية ك كبػػا بالفكةػػية البليقػػة كهػػلم ك ػػ د 

  نػػل اتص ا كيػة اتظؤلمػػات منتجػات مبيعػات زيػػادة  قػى" لػككين كل زيػػع، لمػعة منػتن،"  لمػػ يكية كميالػة التجاريػة
اتطػػاص بالعلاقػة مػػا بػين اتظعػارض التجاريػػة كزيػادة اتظبيعػػات بمعادلػة اةتؿػػلار ، تؿػػلد النيػ ذج 0.05 معن يػة ممػت ل
 التالية:

 
y2= 1.774 + 0.508 X 

 -X  اتظعارض التجارية كميالة لم يكية 
 y2– زيادة اتظبيعات

 

 الفرضية الفرعية الثالثة -3
23H0  :قػى" لػككين كل زيػع، لمػعة منتن،"  لم يكية كميالة التجارية لقيعارض معن ية دةلة ذك أثك ي  ل ة  

 . 0.05 معن ية ممت ل  نل رةا اتظمت قل
 .[IV]-74يتقتص اختبار هلأ  الفكةية في ما يقتحك اتصلكؿ 
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 رةا اتظمت قل  قى لم يكية كميالات التجارية اتظعارض أثكاختبار   تا ن :IV-74 اتصلكؿ رقم
اةتؿلار معاملات  DF 

در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

التمليل   

R 
معاما 
 اةرلباط

اتظتغة 
 Sig التابع

 ممت ل
 اللةلة

T 
 اوم بة 

 اتطنأ
 اتظعيارم

b اتظتغة اتظمتكا 

 اتظعارض 0.557 0.086 6.510 0.000
 ليالة التجارية

 لم يكية

1 
204 
205 

رةا  0.415 0.172 42.385
 اتظمت قل

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
كهػػلم اقػػا مػػػن  0.000اتظعن يػػػة  نػػل  42.385 اومػػ بة Fمػػن اتصػػلكؿ لتضػػي معن يػػة النيػػػ ذج حمػػز قييػػة   

كالػػػػتي لعػػػػني اف  0.172بقغػػػػب  R2كاكػػػػبر مػػػػن قييت ػػػػا اتصلكليػػػػة، اةػػػػاصة الذ اف قييػػػػة معامػػػػا التمليػػػػل  0.05
ت التي لنكأ  قى رةا اتظمػت قأين الػلأين من التغةا ٪17.2اتظعارض التجارية كميالات لم يكية لفمك ما  مبتك 

اةاصة  اوم بة  Tزاركا اتظؤلمة باتظعكض كتم تحليل ممت ل رةاهم من ةكؼ تؽثقلم اتظؤلمة، كيا ل ةي معن ية 
اتظيثقة تظكلار التغة بكةا اتظمػت قأين  نػل لغػة اتظعػارض التجاريػة ب حػلة كاحػلة،  0.557اتظكلرة ب  bالذ قيية 

حيػ  يأػػ ف التغػة في  فػػا اةتجػػا  إمػا باةرلفػػاع اك باةتـفػػاض لبعػا لقعلاقػػة النكديػة مػػا بػػين هػاذين اتظتغػػةين كصكػػا 
 اتظ  بة. b  ارة 

 التجاريػػة لقيعػػارض معن يػػة دةلػػة ذك أثػػكلبػػليا تعػػا اتظتيثػػا في ك ػػ د مػػن خػػلاؿ ذلػػل  ػػكصل هػػلأ  الفكةػػية ك كبػػا با
، حي   قتػص 0.05 معن ية ممت ل  نل اتظمت قل رةا  قى" لككين كل زيع، لمعة منتن،"  لم يكية كميالة

 الني ذج في معادلة اةتؿلار التالية:
 

y3= 1.867 + 0.557 X 
-X   لم يكية كميالة التجارية اتظعارض 

اتظمت قلرةا  –y3 

 
 الفرضية الفرعية الرابعة -4

24 H0  :لػػككين كل زيػػع، لمػػعة منػػتن،"  لمػػ يكية كميالػػة التجاريػػة لقيعػػارض معن يػػة دةلػػة ذك أثػػك ي  ػػل ة "
 . 0.05 معن ية ممت ل  نل اتظمت قل كة   قى

 .[IV]-75تنأن ال ر ؿ الذ اتضأم  قى قب ؿ أك رصل هلأ  الفكةية لبعا لقنتا ن اتظقتحة في اتصلكؿ 
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 اتظمت قل كة   قى لم يكية كميالات التجارية اتظعارض أثكاختبار   تا ن :  IV-75اتصلكؿ رقم 
اةتؿلار معاملات  DF 

در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

التمليل   

R 
معاما 
 اةرلباط

اتظتغة 
 Sig التابع

 ممت ل
 اللةلة

T 
 اوم بة 

 اتطنأ
 اتظعيارم

b اتظتغة اتظمتكا 

اتظعارض  0.447 0.105 4.272 0.000
التجارية ليالة 

 لم يكية

1 
204 
205 

كة   0.287 0.082 18.252
 اتظمت قل

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
مػػن اتصػػلكؿ تؾػػل اف اةرلبػػاط اتكػػابي بػػين كػػا مػػػن اتظتغػػة اتظمػػتكا كهػػ  اتظعػػارض التجاريػػة كميالػػات لمػػػ يكية     

كهػػػلم اقػػػا مػػػن  0.000ب F، اةػػػاصة الذ معن يػػػة 0.287كاتظتغػػػة التػػػابع كهػػػ  كة  اتظمػػػت قل كالػػػلأم حػػػلد ب 
كميالػػػات لمػػػ يكية لفمػػػك مػػػا   أم اف اتظعػػػارض التجاريػػػة 0.082، كيػػا تؾػػػل اف معامػػػا التمليػػػل قػػػل بقػػػ  0.05
 0.000اوم بة ذات معن ية  نػل  Tمن لغةات كة  اتظمت قل، اةاصة الذ ذلل قيية تؾل قيية  ٪ 8.2 مبتك 
 bاتظ  بة اتظ ةمة ل   د العلاقة النكدية ما بين اتظتغةين اتظمتكا كالتابع تعلأ  الفكةية، صكػل بقغػب قييػة  bكقيية 

الػػتي لبػػػين مكػػلار التغػػػة في كة  اتظمػػت قأين الػػػلأين زاركا اتظؤلمػػػة باتظعػػارض التجاريػػػة اتظتتقفػػة  نػػػل لغػػػة  0.447
اتظعارض التجارية التي لشارؾ بها اتظؤلمة كلمتتلم ا كميالات لم يكية تؼتقفة ل ا  ليالة منتجات اك ليالػة 

ة تيػػا  التمػػ يكلم لقيعػػارض ب حػػلة كاحػػلة، كبنػػا ا  قػػى ل زيػػع كلمػػعة اةػػاصة الذ ليالػػة الػػيجكين الػػتي لعػػل ارػػا ا
هػلأ  الكػػيم  ػكصل هػػلأ  الفكةػية ك كبػػا البليقػة  ن ػػا كهػلم اف لقيعػػارض التجاريػة كميالػػات لمػ يكية اثػػك ذك دةلػػة 

 ، حي   ح غ هلأا الني ذج لبعا تظعادلة اةتؿلار التالية: 0.05 معن ية ممت ل  نل اتظمت قل كة   قىمعن ية 
 

y4= 1.609 + 0.447 X 
 -X   لم يكية كميالة التجارية اتظعارض 

 y4- كة  اتظمت قل
 

 المطلب الثاني: اختبار نتائج اثر السياسات التسويقية للمعارض التجارية على مجالات سوق الاستهلاك
ةػػين هػػػلأا اتظنقػػز لػػػيتم تحليػػػل اثػػك كػػػا مػػن اتظعػػػارض التجاريػػػة كميالػػات لمػػػ يكية " منػػتن، لمػػػعة كل زيػػػع،    

لػككين" بشػأا منفػكد  قػػى المػاع لػ ؽ اةلػت لاؾ ككػػلأا تحليػل اثػك اتظعػارض التجاريػػة كميالػات لمػ يكية بشػػأا 
اتظنتن، زيػػػادة اتظبيعػػػات، رةػػػا " مػػػن م ث قيػػػة كرببػػػة بػػػمنفػػػكد  قػػػى كػػػا تغػػػاؿ مػػػن تغػػػاةت ل لػػػيع لػػػ ؽ اةلػػػت لاؾ

 اتظمت قل، كة  اتظمت قل".
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 أولا : اختبار نتائج أثر السياسات التسويقية للمعارض التجارية على سوق الاستهلاك
 ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض كميالة لم يكية " منتن، لمعة كل زيع، :H03  الفكةية الك يمية الثالثة
اةت ل لػػيع لػػ ؽ اةلػػت لاؾ" اتظ ث قيػػة كالكببػػة بػػاتظنتن، زيػػادة اتظبيعػػات، رةػػا اتظمػػت قل، لػػككين" منفػػكدة  قػػى تغػػ

 .0.05كة  اتظمت قل" كأا  نل ممت ل معن ية 
 لق رػػ ؿ الذ اختبػػار  تػػا ن كػػا ليالػػة لمػػ يكية  قػػى لػػ ؽ اةلػػت لاؾ تم تج  ػػة هػػلأ  الفكةػػية الذ ثػػلاث صكةػػيات

  ةػػي مػلل ك ػػ د لػأثة لقميالػػات التمػ يكية تغتيعػػة  قػى ل لػػيع  ، كيػاحيػ  يػتم اختبػػار كػا من ػػا  قػى حػػلل
 ل ؽ اةلت لاؾ ما يتضينك اتصلكؿ التالر:

ل ليع ل ؽ   قى تغتيعة لم يكية كميالات التجارية اتظعارض أثك اختبار  تا ن: IV-76اتصلكؿ رقم 
 اةلت لاؾ

اةتؿلار معاملات  DF 
در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

 التمليل

R معاما  
 اةرلباط

 اتظتغة التابع

Sig 
 ممت ل
 اللةلة

T 
 اوم بة

 اتطنأ
 اتظعيارم

B اتظتغة اتظمتكا 

0.014 
0.001 

2.483 
3.259 

0.057 
0.066 

0.140 
0.215 

 ليالة اتظنتن
 ليالة اليجكين

3 
202 
205 

ل ليع  0.448 0.201 16.895
ل ؽ 
 اةلت لاؾ

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا اتظحلر:  تا ن 
الػػلأم تنثػػا اف اتظعػػارض التجاريػػة كميالػػة منػػتن  0.201مػػن اتصػػلكؿ  لاحػػي اف قييػػة معامػػا التمليػػل بقغػػب   

اومػ بة معن يػة  Fمػن لغػةات لػ ؽ اةلػت لاؾ بأػا تغاةلػك، كيػا تؾػل  ٪ 20.1كليالة لككين لفمك ما  مبتك 
 0.014بالنمػػػبة لميالػػتي اتظنػػتن كالػػيجكين بممػػػت ل  Tكذات قييػػة اكػػبر مػػن قييت ػػػا اتصلكليػػة، اةػػاصة الذ معن يػػة 

 قػػى التػػ الر مػػا يػػنعأا  قػػى معن يػػة هػػلأا النيػػ ذج ل  ػػ د اثػػك لأػػا مػػن ليالػػة اتظنػػتن كليالػػة الػػيجكين  0.001ك
مػا يػلؿ  قػى اف ليالػة اتظنػتن كليالػة الػيجكين  0.201ل  قى ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ حي  بق  معاما التملي

 0.140بالنمػبة لميالػة اتظنػتن  b، كقػل بقغػب قييػة ٪ 20.1معا لفمك لغةات ل ليع ل ؽ اةلػت لاؾ بنمػبة 
اللأم يلؿ  قى ك  د  لاقة ةكدية بين هالين الميالتين كلػ ؽ اةلػت لاؾ ك قيػك صػاف  0.215كلميالة اليجكين 
بة معن ية كبالتالر يمتبعل لأثةها  قى ل ليع ل ؽ  T م، بينيا ليالة التمعة كالت زيع صكيية هلأا الني ذج معن

اةلػػػػت لاؾ بحػػػػفة تغتيعػػػػة مػػػػع كػػػػا مػػػػن ليالػػػػة اتظنػػػػتن كالػػػػيجكين، لأػػػػن لػػػػيتم تحليػػػػل في ام مػػػػن تغػػػػاةت لػػػػ ؽ 
لػػػيتم اختبػػػار  في  اةلػػػت لاؾ ة يأػػػ ف لميالػػػة التمػػػعة كالت زيػػػع اثػػػك خارػػػة مػػػن حيػػػ  حجػػػم اتظبيعػػػات كهػػػ  مػػػا

الفكةيات اةخكل ه ك تنأن اف يأ ف  لـ ك  د اثك بين ليالػة التمػعة كاحػل تغػاةت لػ ؽ اةلػت لاؾ لػبز 
 في ا علاـ اثك هلأ  الميالة  قى ل ؽ اةلت لاؾ كأا.

 رية ما ي ةي أف اثك اتظعارض التجا 0.05اف لأثة ليالة الت زيع كالتمعة كا ب  نل ممت ل ثكة اكبر من    
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 كقيية  bكميالات لم يكية تغتيعة يك ع الذ كا من ليالة اتظنتن كليالة اليجكين، كبنا ا  قى كا من قيم 
 يتم بنا  تف ذج اةتؿلار بلةلة الميالات التم يكية في اثكها  قى ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ كيا يقلم: aالثابب 

 
Y= 2.183 + 0.14 x1 + 0.215 x3 

x1- لم يكية كميالة التجارية اتظعارض 
3 x - اتظعارض التجارية كميالة لككين 

Y - اةلت لاؾ   ل ؽ ل ليع تنثا 
 

لػػيتم اختبػػار اثػػك كػػا ليالػػة لمػػ يكية  قػػى ل لػػيع لػػ ؽ اةلػػت لاؾ كتحليػػل مػػلل ك ػػ د أثػػك لأػػا من ػػا  قػػى   
 ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ بما صي ا ليالة التمعة كالت زيع.

 المنتج للمعارض التجارية على سوق الاستهلاكاختبار نتائج اثر سياسة  .1
H031   ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض التجاريػة كميالػة  منػتن  قػى تغػاةت ل لػيع لػ ؽ اةلػت لاؾ :

 .0.05كأا لقيؤلمات اتص ا كية  نل ممت ل معن ية 
 اةلت لاؾكميالة منتن  قى ل ليع ل ؽ  التجارية اتظعارض أثك  تا ن :IV-77 اتصلكؿ رقم

اةتؿلار معاملات  DF 
در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

 التمليل

R معاما  
 اةرلباط

اتظتغة 
 Sig التابع

ممت ل 
 اللةلة

T 
 اوم بة

اتطنأ 
 اتظعيارم

b  اتظتغة
 اتظمتكا

ليالة  0.266 0.050 5.295 0.000
 اتظنتن

 

1 
204 
205 

ل ليع  0.348 0.121 28.04
ل ؽ 
ؾاةلت لا  

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
أف در ػة اةرلبػاط بػين ليالػة اتظنػتن لقيعػارض التجاريػة كيتغػة ممػتكا كل لػػيع [IV]-77يتضػي مػن اتصػلكؿ   

مػػا يعأػػا  R2  0.121اةػػاصة الذ اف معامػػا التمليػػل  34.8لػػ ؽ اةلػػت لاؾ كيتغػػة لػػابع قػػل بقغػػب قييػػة 
٪ مػػػػن التغػػػػةات الػػػػتي حػػػػلث  قػػػػى ل لػػػػيع لػػػػ ؽ  12.10لفمػػػػة ليالػػػػة اتظنػػػػتن لقيعػػػػارض التجاريػػػػة تظػػػػا  مػػػػبتك 

م  بػػة الػػتي لك ػػع لقعلاقػػة  b، كيػػا تؾػػل ا ػػارة 0.05كهػػلم اقػػا مػػن  0.000معن يػػة ب  Fاةلػػت لاؾ، كيػػا اف 
كهػػلم مكػػلار التغػػة في لػػ ؽ  b 0.266ييػػة النكديػػة مػػا بػػين اتظتغػػةين ليالػػة اتظنػػتن كلػػ ؽ اةلػػت لاؾ، كقػػلرت ق

اومػػ بة معن يػػػة،  Tاةلػػت لاؾ  تيجػػػة لغػػة اتظعػػػارض التجاريػػة كميالػػػة منػػتن ب حػػػلة كاحػػلة، كيػػػا تؾػػل اف قييػػػة 
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كبالتػػػالر صػػػاف هػػػلأا النيػػػ ذج معنػػػ م مػػػا يعأػػػا ك ػػػ د اثػػػك لقيعػػػارض التجاريػػػة كميالػػػة منػػػتن  قػػػى ل لػػػيع لػػػ ؽ 
 اةلت لاؾ كبنا ا  قى 

 هلأ  الفكةية ك كبا الفكةية البليقة ه ك ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض التجارية كميالة  منتن ذلل  كصل 
 .0.05 قى تغاةت ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ كأا لقيؤلمات اتص ا كية  نل ممت ل معن ية 

 كتؿلد هلأا الني ذج كصكا تظعادلة اةتؿلار التالية:
 

Y= 2.826 + 0.266 x1 

x1-  التجارية كميالة منتناتظعارض 
Y- ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ 

 

 اختبار نتائج اثر المعارض التجارية كسياسة تسعير وتوزيع على توسيع سوق الاستهلاك .2

  قػى كل زيػع لمػعة  كميالػة التجاريػة لقيعػارض معن يػة دةلػة ذك أثػك ي  ػل ة:  H032  الفكةػية الفك يػة الثا يػة
 .0.05 معن ية ممت ل  نل اتص ا كية لقيؤلمات كأا اةلت لاؾ ل ؽ ل ليع تغاةت

 تنأن اتضأم  قى قب ؿ اك رصل هلأ  الفكةية بنا ا  قى  تا ن اةختبار التي يقتح ا اتصلكؿ التالر:
 اةلت لاؾ ل ؽ ل ليع  قى لمعة كل زيع كميالة التجارية اتظعارض أثك  تا ن :IV-78 اتصلكؿ رقم

اةتؿلار معاملات  DF 
در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

التمليل   

R معاما  
 اةرلباط

اتظتغة 
 Sig التابع

ممت ل 
 اللةلة

T 
 اوم بة 

اتطنأ 
 اتظعيارم

b  اتظتغة
 اتظمتكا

ليالة  0.191 0.047 4.095 0.000
الت زيع 
 كالتمعة

1 
204 
205 

ل ليع  0.276 0.076 16.771
ل ؽ 
 اةلت لاؾ

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
يتضي لنا ك  د ارلباط بين كا من اتظعارض التجارية كميالة لمعة كل زيع  كل ليع  [IV]-78لبعا تظا باتصلكؿ 

 0.05كهػلم اقػا مػن  0.000معن يػة ب F كيػا اف قييػة   27.6لػ ؽ اةلػت لاؾ حيػ  بقغػب در ػة اةرلبػاط 
 7.6اللأم يبن اف مػا  مػبتك  0.076 بقغب R2ما ينن م  قى معن ية الني ذج، اةاصة الذ اف معاما التمليل  

اومػ بة  T٪ من لغةات ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ لفمكها اتظعارض التجارية كميالة لمػعة كل زيػع، كػلألل قييػة 
ت اتظعػػارض التجاريػػة ب حػػلة الػػتي لعػػني ا ػػك كقيػػا لغػػة  0.191بكييػػة  حػػلدت bككػػلأا  0.000هػػلم معن يػػة  نػػل 

، كبنػػػا ا  قػػػى هػػػلأا  ػػػكصل هػػػلأ  الفكةػػػية ك كبػػػا 0.191لػػػيتغة لػػػ ؽ اةلػػػت لاؾ مػػػن حيػػػ  المػػػا ك ب كاحػػػلة 
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البػػليا تعػػػا هػػػ  اف لقيعػػارض التجاريػػػة كميالػػػة لمػػػعة كل زيػػع  قػػػى تغػػػاةت ل لػػػيع لػػ ؽ اةلػػػت لاؾ كأػػػا  نػػػل 
 .0.05ممت ل معن ية 

 لقيتغة اتظمتكا اتظعارض التجارية ليالة لمعة ك ل زيع كاتظتغة  bككلأا قيية  aكتؿلد الني ذج لبعا لكيية الثابب 
 التابع ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ باتظعادلة التالية:

Y= 3.194 + 0.192 x2 

اتظعارض التجارية ليالة لمعة كل زيع - x2 
ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ - Y 

 
 نتائج اثر المعارض التجارية كسياسة ترويج على توسيع سوق الاستهلاكاختبار  .3

ة ي  ػل أثػك ذك دةلػة معن يػة لقيعػارض التجاريػة كميالػة  لككتكيػة  قػى تغػاةت  :H033  الفكةػية الفك يػة الثالثػة
 .0.05ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ كأا لقيؤلمات اتص ا كية  نل ممت ل معن ية 

 اةلت لاؾ ل ؽ ل ليع  قى لككين كميالة التجارية اتظعارض أثك  تا ن :IV-79 اتصلكؿ رقم
اةتؿلار معاملات  DF 

در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

التمليل   

R 
معاما 
 اةرلباط

 اتظتغة التابع

Sig 
ممت ل 
 اللةلة

T 
 اوم بة 

اتطنأ 
 اتظعيارم

b  اتظتغة
 اتظمتكا

ليالة  0.338 0.054 6.281 0.000
 اليجكين

1 
204 
205 

ل ليع ل ؽ  0.403 0.162 39.455
 اةلت لاؾ

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا اتظحلر:  تا ن 
٪ ،   40.0ابع الػتي بقغػب ه  در ة اةرلباط مػا بػين اتظتغػة اتظمػتكا كالتػ[IV]-79ما تكلأب اة تبا  في اتصلكؿ 

كػػلألل معامػػا التمليػػل اتظكػػلر   ، 0.000كهػػلم معن يػػة ب  39.455اومػػ بة قػػل بقغػػب  Fاف قييػػة كيػػا تؾػػل 
٪ من التغةات بمػ ؽ اةلػت لاؾ لفمػكها اتظعػارض التجاريػة كميالػة  16.2اللأم يبين اف ما  مبتك  0.162ب

دةلػػة  قػػى م  بػػة كهػػلم  bاومػػ بة معن يػػة ايضػػا مػػا يشػػة الذ معن يػػة هػػلأا النيػػ ذج، قييػػة  Tلككتكيػػة ، كيػػا تؾػػل 
كهػػػػلم اتظكػػػػلار الػػػػلأم يتغػػػػة بػػػػك ل لػػػػع لػػػػ ؽ  0.338العلاقػػػػة النكديػػػػة بػػػػين اتظتغػػػػةين حيػػػػ  حػػػػلدت قييت ػػػػا ب 

اةلػػت لاؾ  نػػل لغػػػة اتظعػػارض التجاريػػػة كميالػػة لمػػ يكية ب حػػػلة كاحػػلة، مػػػن ذلػػل  ػػكصل هػػػلأ  الفكةػػية ك كبػػػا 
عػػارض التجاريػػة كميالػػة  لككتكيػػة  قػػى تغػػاةت بالفكةػػية البليقػػة تعػػا الػػتي لتيثػػا في ك ػػ د أثػػك ذك دةلػػة معن يػػة لقي

 .0.05ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ كأا لقيؤلمات اتص ا كية  نل ممت ل معن ية 
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  Y = 2.615 + 0.338 x3 :      لبعا تظعادلة اةتؿلار التالية ك ح غ الني ذج

                         x3 - اتظعارض التجارية ليالة لككتكية 
                  Y- ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ 

 
 ثانيا: اختبار اثر كل سياسة تسويقية للمعارض التجارية على كل مجال لتوسيع سوق الاستهلاك

تم تحليػػل اثػػك اتظعػػارض التجاريػػة كميالػػات لمػػ يكية كأػػا  قػػى ل لػػيع لػػ ؽ اةلػػت لاؾ ض  قػػى كػػا تغػػاؿ مػػن   
تغػاةت ل لػيع لػ ؽ اةلػت لاؾ، اةػػاصة الذ تحليػل اثػك كػا ليالػة لمػػ يكية  قػى ل لػيع لػ ؽ اةلػت لاؾ كتكػػز 

اةلػت لاؾ كهػػ  مضػػي ف  ل ةػيي مػػلل ك ػ د اثػػك لأػػا ليالػة لمػػ يكية  قػػى كػا تغػػاؿ مػػن تغػاةت ل لػػيع لػػ ؽ
 اةختبار اتطاص بالفكةية الك يمية الكابعة .

ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض التجاريػة كميالػات لمػ يكية منفػكدة  قػى   : H04 الكابعة الك يمية الفكةية
مػػت قل، كة  كػػا تغػػاؿ مػػن تغػػاةت ل لػػيع لػػ ؽ اةلػػت لاؾ "اتظ ث قيػػة كالكببػػة بػػاتظنتن، زيػػادة اتظبيعػػات، رةػػا اتظ

 .0.05اتظمت قل"  نل ممت ل معن ية 
لنكمػم هػػلأ  الفكةػية الذ ثػػلاث صكةػػيات صك يػة حمػػز كػا ليالػػة لمػػ يكية لقيعػارض التجاريػػة ككػا صكةػػية صك يػػة 

 لتفكع بلكرها لفكةيات صك ية اخكل تعا حمز تغاةت ل ؽ اةلت لاؾ.
 الاستهلاكاختبار نتائج سياسة المنتج على مجالات توسيع سوق  -1

ة ي  ل أثك ذك دةلة معن يػة لقيعػارض كميالػة منػتن  قػى تغػاةت ل لػيع لػ ؽ  :H041 الفكةية الفك ية اةكلذ
 .0.05اةلت لاؾ  نل ممت ل معن ية 

تم اختبار ملل ك  د اثك لقيعػارض التجاريػة كميالػة منػتن  قػى تغػاةت ل لػيع لػ ؽ اةلػت لاؾ كتم الت رػا    
بشأا منفكد .من تغاةت ل ؽ اةلت لاؾ كينبغلم تحليل اثك هلأ  الميالة  قى كا تغاؿ  الذ ك  د هلأا اةثك  

: ة ي  ػػل أثػك ذك دةلػػة معن يػػة لقيعػارض كميالػػة منػػتن  قػػى  1a40H  ة الفرعيااة الجزئيااة الأولااىيالفرضاا -أ
 .0.05تغاؿ اتظ ث قية كالكببة بمنتن اتظؤلمة لت ليع ل ؽ اةلت لاؾ  نل ممت ل معن ية 

 اثك ليالة اتظنتن لقيعارض التجارية  قى اتظ ث قية كالكببة باتظنتن  تا ن اختبار :IV-80 اتصلكؿ رقم
اةتؿلار معاملات  DF 

در ات 
 اتضكية

F اوم بة   R2 

 معاما

التمليل   

R معاما  
 اةرلباط

 اتظتغة التابع

Sig 
ممت ل 
 اللةلة

T 
 اوم بة 

اتطنأ 
 اتظعيارم

B  اتظتغة
 اتظمتكا

ليالة  0.169 0.054 3.123 0.002
 اتظنتن

1 
204 
205 

اتظ ث قية  0.214 0.046 9.754
كالكببة 
 باتظنتن

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
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أمػا   0.046كمػا يتضػينك يتضػي اف هػلأا النيػ ذج معنػ م حيػ  بقػ  معامػا التمليػل  [IV]-80كصكا لقجلكؿ 
٪ من التغػةات باتظ ث قيػة كالكببػة بمنتجػات اتظؤلمػة  4.10ام  مبة  0.041معاما التمليل اتظحمي صكلر ب 

أمػػا ، لكليػػة يػػة كهػػلم اكػػبر مػػن قييت ػػا اتصاومػػ بة معن Fلفمػػكها ليالػػة اتظنػػتن لقيعػػارض التجاريػػة ،كيػػا تؾػػل قييػػة 
بش ػػػارة م  بػػػة مػػػا يعأػػػا ك ػػػ د العلاقػػػة النكديػػػة مػػػا بػػػين اتظتغػػػةين  صأقيػػػا لغػػػةت  0.169بقغػػػب صفػػػل  Bقييػػػة 

 T، اةػاصة الذ اف قييػة  0.169ليالة اتظنتن ب حلة كاحلة صشف اتظ ث قية كالكببة باتظنتن ليأ ف بها لغػة بمكػلار 
كبالتػالر ك ػ د اةثػك  ،معن ية ما ييجلز  نك معن ية الني ذج كأا اوم بة اكبر من قييت ا اتصلكلية كهلم ايضا ذات

مػػا بػػين ليالػػة اتظنػػتن لقيعػػارض التجاريػػة كيتغػػة ممػػتكا كاتظ ث قيػػة كالكببػػة بمنتجػػات اتظؤلمػػة  ذك اللةلػػة اتظعن يػػة 
 كيتغة لابع حي  تؿلد هلأا الني ذج حمز اتظعادلة التالية:

 
y1= 3.771+ 0.169 x1 

x1-  التجارية ليالة منتناتظعارض 
y1- ناتظ ث قية كالكببة باتظنت 

 
 الفرضة الفرعية الجزئية الثانية  -ب
 H041bلت لػػػػيع لػػػػ ؽ  زيػػػػادة اتظبيعػػػػات : ة ي  ػػػػل أثػػػػك ذك دةلػػػػة معن يػػػػة لقيعػػػػارض كميالػػػػة منػػػػتن  قػػػػى تغػػػػاؿ

 .0.05اةلت لاؾ  نل ممت ل معن ية 
 اتظبيعات زيادة تا ن اختبار اثك اتظعارض التجارية كميالة منتن  قى   :IV-81 اتصلكؿ رقم

 DF 
در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

التمليل   

R 
معاما 
 اةرلباط

اتظتغة 
 التابع

Sig 
ممت ل 
 اللةلة

T 
 اوم بة 

اتطنأ 
 اتظعيارم

B  اتظتغة
 اتظمتكا

ليالة  0.321 0.081 3.945 0.000
 اتظنتن

1 
204 
205 

زيادة  0.266 0.071 15.561
 اتظبيعات

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
 ػػكصل هػػلأ  الفكةػػية ك كبػػا الفكةػػية البليقػػة  [IV]-81حمػػز  تػػا ن اةختبػػار تعػػلأ  الفكةػػية اتظ ةػػمة باتصػػلكؿ 

٪ مػن لغػػةات زيػادة اتظبيعػػات لػػبب ا  6.6الػػتي لبػػين اف مػا  مػػبتك  0.066  ػكا لكييػػة معامػا التمليػػل اتظحػمي  
 Bاومػػػ بة معن يػػػة كاكػػػبر مػػػن قييت ػػػا اتصلكليػػػة بينيػػػا قييػػػة  Fليالػػػة اتظنػػػتن لقيعػػػارض التجاريػػػة، كيػػػا تؾػػػل قييػػػة 

ةي مكلار التغة في زيادة اتظبيعات  نل زيػادة ليالػة اتظنػتن ب حػلة كاحػلة، كالعلاقػة الػتي التي ل   0.321صأا ب 
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اومػ بة معن يػة كاكػبر مػن  Tاتظ  بة، كلألل قيية  Bلكبا ليالة اتظنتن ب يادة اتظبيعات هلم ةكدية ما لثبتك ا ارة 
 قييت ا اتصلكلية .

ارية كميالة منػتن  قػى تغػاؿ زيػادة اتظبيعػات لت لػيع لػ ؽ من ذلل صاف ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض التج
 ، كتؿلد الني ذج حز اتظعادلة التالية:0.05اةلت لاؾ  نل ممت ل معن ية 

 
y2= 2.459+ 0.321 x1         

x1- التجارية كميالة منتن اتظعارض 
تغاؿ زيادة اتظبيعات  - y2       

 

ة ي  ػػل أثػػك ذك دةلػػة معن يػػة لقيعػػارض كميالػػة منػػتن  قػػى  :H041cالفرضااة الفرعيااة الجزئيااة الثالثااة :  -ج
 .0.05رةا اتظمت قل لت ليع ل ؽ اةلت لاؾ  نل ممت ل معن ية  تغاؿ
كميالة منتن  قى تغاؿ رةا اتظمت قل لت ليع ل ؽ اةلػت لاؾ التجارية   ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض   

 كة باتصلكؿ التالر:حمز النتا ن اتظتتح 0.05 نل ممت ل معن ية 
 أثك اتظعارض التجارية كميالة منتن  قى تغاؿ رةا اتظمت قل  تا ن اختبار :IV-82 اتصلكؿ رقم

اةتؿلار معاملات  DF 
در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

التمليل   

R معاما  
 اةرلباط

اتظتغة 
 Sig التابع

ممت ل 
 اللةلة

T 
 
 اوم بة

اتطنأ 
 اتظعيارم

B  اتظتغة
 اتظمتكا

ليالة  0.318 0.068 5.228 0.000
 اتظنتن

1 
204 
205 

رةا  0.344 0.118 27.332
 اتظمت قل

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
اللأم تنثا  مبة ما لفمػك  اتظعػارض التجاريػة مػن لغػةات بكةػا اتظمػت قل،   ٪ 11,4بق  معاما التمليل اتظحمي 

بػة منعلمػة  B، اةػاصة الذ اف قييػة 0,000اوم بة اكبر من قييت ا اتصلكلية كهلم معن ية ب  Fكيا تؾل قيية 
 T فا اةتجا ، أما  دة لبين العلاقة النكدية ذات  التي لؤكل ك  د العلاقة بين اتظتغةين اةاصة الذ اف اة ارة اتظ  

لبعػػػا  دكهػػػ  مػػػا يبػػػين معن يػػػة النيػػػ ذج الػػػلأم يتمػػػل 0,000اومػػػ بة ص ػػػلم معن يػػػة ايضػػػا ةقيجا ػػػا بممػػػت ل معن يػػػة 
 لقيعادلة التالية :
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y3= 2.541+ 0.395 x1 

اتظعارض التجارية ليالة منتن - x1                 
رةا اتظمت قل - y3 

 

ة ي  ػػل أثػػك ذك دةلػػة معن يػػة لقيعػػارض كميالػػة منػػتن  قػػى  :1d40Hالفرضااة الفرعيااة الجزئيااة الرابعااة :  -د
 .0.05كة  اتظمت قل لت ليع ل ؽ اةلت لاؾ  نل ممت ل معن ية  تغاؿ
 كميالة منتن  قى تغاؿ كة  اتظمت قل لت ليع ل ؽ اةلت لاؾ التجارية     ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارضي   

 حمز النتا ن اتظتتحكة باتصلكؿ التالر: 0.05 نل ممت ل معن ية 
 اتظمت قل كة   قى منتن كميالة التجارية اتظعارض أثك اختبار  تا ن :IV-83 اتصلكؿ  قم

 DF 
در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

التمليل   

R 
معاما 
 اةرلباط

اتظتغة 
 Sig التابع

ممت ل 
 اللةلة

T 
 
 اوم بة

اتطنأ 
 اتظعيارم

B  اتظتغة
 اتظمتكا

ليالة  0.217 0.089 2.608 0.010
 اتظنتن

1 
204 
205 

كة   0.180 0.032 6.801
 اتظمت قل

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
لتضي معن ية هلأا الني ذج حي  تنثا اتظتغة اتظمتكا اتظعارض التجارية كميالة منتن اما  [IV]-83من اتصلكؿ 

٪ كهلم  مبة لفمة اتظعارض التجارية   2,8اتظتغة التابع صييثقك كة  اتظمت قل، صكل بق  معاما التمليل اتظحمي 
، 0,05كهػػػلم اقػػػا مػػػن  0,010معن يػػػة ب  Fكميالػػة منػػػتن لقتغػػػةات الػػػتي تحػػػلث بػػػ ة  اتظمػػت قل، كيػػػا تؾػػػل 

كيػػا ا ػػا بش ػػارة م  بػػة مػػا ي ةػػي العلاقػػة النكديػػة مػػا بػػين   0,217بػػة اتظعلكمػػة اتظكػػلرة ب  Bاةػػاصة الذ قييػػة 
 معادلة الني ذج  قى النم  التالر: لدتؿ من ذلل ،ص لم معن ية Tاتظتغةين ، اما قيية 

 
y4=2.481 +0.217 x1            

x1-  التجاريةليالة اتظنتن لقيعارض 
y4- كة  اتظمت قل 

 
 اختبار نتائج سياسة التسعير والتوزيع على مجالات توسيع سوق الاستهلاك -2

H042-  الفكةية الفك ية الثا ية : ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض كميالة لمعة كل زيع  قى تغاةت 
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 .0.05ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ  نل ممت ل معن ية 
اثك اتظعارض التجارية كميالة لمعة كل زيع  قػى تغػاةت ل لػيع لػ ؽ اةلػت لاؾ تغتيعػة حيػ   تم ممبكا اختبار

، ك شػة الذ اف ل لػيع 0.05لبين أف اثك هلأ  الميالة التم يكية لقيعارض التجارية بة معن م  نل ممت ل ثكػة 
ات اةثػػػك بػػػة اتظعنػػػ م في لػػػ ؽ اةلػػػت لاؾ يشػػػيا اربػػػع تغػػػاةت كبالتػػػالر ينبغػػػلم تحليػػػل ام مػػػن هػػػلأ  المجػػػاةت ذ

ارلباة ػػا باتظعػػػارض التجاريػػػة كميالػػػة لمػػعة كل زيػػػع، حيػػػ  لتفػػػكع هػػػلأ  الفكةػػية بػػػلكرها الذ اربػػػع صكةػػػيات صك يػػػة 
 اخكل تعا كصكا لمجاةت ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ.

ة ي  ػػػل أثػػػك ذك دةلػػػة معن يػػػة لقيعػػػارض كميالػػػة لمػػػعة  :H042a الفرضاااية الفرعياااة الجزئياااة الاولاااى -أ 
 تػػػا ن  ، ككا ػػب0.05اةلػػت لاؾ  نػػػل ممػػت ل معن يػػػة كل زيػػع  قػػػى تغػػاؿ اتظ ث قيػػػة كالكببػػة بػػػاتظنتن لت لػػيع لػػػ ؽ 

 باتصلكؿ التالر: حمز ما ه  م ةياةختبار 
 اتظ ث قية كالكببة باتظنتن  قى يعلمعة كل ز  كميالة التجارية اتظعارض أثك اختبار  تا ن: IV-84اتصلكؿ رقم 

 DF 
در ات 
 اتضكية

F 
اوم بة   

R2 

 معاما

التمليل   

R معاما  
 اةرلباط

اتظتغة 
 التابع

Sig 
ممت ل 
 اللةلة

T 
 اوم بة 

اتطنأ 
 اتظعيارم

B  اتظتغة
 اتظمتكا

ليالة  0.065 0.05 1.302 0.194
التمعة 
 كالت زيع

1 
204 
205 

اتظ ث قية  0.091 0.08 1.696
كالكببة 
 باتظنتن

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
هػلم بػة معن يػة  F كيا  لاحي اف قييػة كػا مػن   0.05اةرلباط اتظكيج ة بممت ل ثكة اكبر من  ةمن خلاؿ در   

 كبػا هػلأ  الفكةػية ه ػك ة ي  ػل  لاقػة  لبة اتظعن ية ايضا صاف هلأا النيػ ذج بػة معنػ م لػلأل Tاةاصة الذ قيية 
ة  ه ػػكلػأثة لقيعػػارض التجاريػػة كميالػػة لمػػ يكية  قػػى تغػػاؿ اتظ ث قيػػة كالكببػػة بػػاتظنتن، كبالتػػالر  كبػػا هػػلأ  الفكةػػية 

تغػػػاةت اتظ ث قيػػة كالكببػػة بػػػاتظنتن كيجػػاؿ مػػن ي  ػػل أثػػك ذك دةلػػة معن يػػػة لقيعػػارض كميالػػة لمػػعة كل زيػػػع  قػػى 
 .0.05اةلت لاؾ  نل ممت ل معن ية ل ليع ل ؽ 

 لػػة معن يػػة لقيعػػارض كميالػػة لمػػعة: ة ي  ػػل أثػػك ذك دةH042b الفرضااية الفرعيااة الجزئيااة الثانيااة -ب 
 .0.05كل زيع  قى تغاؿ زيادة اتظبيعات لت ليع ل ؽ اةلت لاؾ  نل ممت ل معن ية 

 .[IV]-85تنأن اتضأم  قى قب ؿ أك رصل هلأ  الفكةية لبعا لنتا ن اةختبار اتظ ةمة باتصلكؿ 
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 زيادة اتظبيعات  قى لمعة كل زيع كميالة التجارية اتظعارض أثك اختبار  تا ن: IV- 85اتصلكؿ رقم 
 DF 

در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

التمليل   

R 
معاما 
 اةرلباط

اتظتغة 
 التابع

Sig 
ممت ل 
 اللةلة

T 
 اوم بة 

اتطنأ 
 اتظعيارم

B  اتظتغة
 اتظمتكا

ليالة  0.271 0.074 3.658 0.000
التمعة 
 كالت زيع

1 
204 
205 

زيادة  0.248 0.062 13.379
 اتظبيعات

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
ي  ػػل أثػػك ذك دةلػػة معن يػػة لقيعػػارض كميالػػة لمػػعة كل زيػػع  قػػى تغػػاؿ زيػػادة اتظبيعػػات لت لػػيع لػػ ؽ اةلػػت لاؾ 

عن يػة كبكييػة اكػبر مػن اتظاومػ بة ذات  F  ػكا تظعن يػة هػلأا النيػ ذج اتظنبثكػة مػن ك ػ د  0.05 نل ممت ل معن ية 
٪  5.7الػػلأم يػػلؿ  قػى اف مػػا  مػػبتك  0.057قػ  اةػاصة الذ اف معامػػا التمليػػل اتظحػمي قػػل ب ،قييت ػا اتصلكليػػة

من التغةات ب يادة اتظبيعات لفمكها اك لبب ا اتظعارض التجارية كميالة ل زيع كلمػعة تظػا يػتم مػن تخفيضػات  قػى 
تؼتق  اةلعار ككلأا مماتقة اتظعػارض التجاريػة في د ػم العلاقػة مػع اتظػ ز ين اتضػاليين اك القكػا  بػاتظ ز ين اوتيقػين" 

اومػػ بة  Tلد" مػػا ي يػػل مػػن ل زيػػع هػػلأ  اتظنتجػػات كالػػلأم يػػنعأا بػػلكر   قػػى حجػػم اتظبيعػػات، كيػػا أف قييػػة اتصػػ
كهػػ  مكػػلار التغػػة في زيػػادة   0.271صتمػػلدت ب  Bمعن يػػة كذات قييػػة اكػػبر مػػن قييت ػػا اتصلكليػػة، أمػػا قييػػة 

التي لكبا ما بين اتظعػارض التجاريػة كميالػة  اتظبيعات  تيجة التغة بميالة التمعة كالت زيع ب حلة كاحلة، كالعلاقة
ل زيػػع كلمػػعة بمجػػاؿ زيػػادة اتظبيعػػات  لاقػػة ةكديػػة ب يػػادة اتظتغػػة اتظمػػتكا تحػػلث ال يػػادة في اتظتغػػة التػػابع كالعأػػا 

 بالعأا باتـفاض في اتظتغة اتظمتكا تللث اةتـفاض باتظتغة التابع.
التجارية كميالة لمعة كل زيع بمجاؿ زيادة اتظبيعات لبعا تظعادلة اةتؿلار من ذلل  قتص العلاقة ما بين اتظعارض 

 التالية:
y 2= 2.746+ 0.271 x2 

x2- اتظعارض التجارية ليالة لمعة كل زيع 
-y2  زيادة اتظبيعات 

 
ة ي  ػل أثػك ذك دةلػة معن يػة لقيعػارض كميالػة لمػػعة  :H042c الفرضاية الفرعياة الجزئياة الثالثاة  -ج 

 .0.05كل زيع  قى تغاؿ رةا اتظمت قل لت ليع ل ؽ اةلت لاؾ  نل ممت ل معن ية 
              .[IV]-86تنأن اتضأم  قى قب ؿ اك رصل هلأ  الفكةية حمز  تا ن اةختبار اتظقتحة باتصلكؿ  
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 اتظعارض كميالة لمعة كل زيع  قى تغاؿ رةا اتظمت قلأثك  :  تا ن اختبار IV-86 اتصلكؿ رقم
 DF 

در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

 التمليل

R 
معاما 
 اةرلباط

اتظتغة 
 Sig التابع

ممت ل 
 اللةلة

T 
 اوم بة

اتطنأ 
 اتظعيارم

B  اتظتغة
 اتظمتكا

ليالة  0.260 0.063 4.094 0.000
التمعة 
 كالت زيع

1 
204 
205 

رةا  0.276 0.076 16.76
 اتظمت قل

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
رض التجاريػة ليالػة لمػعة ه  در ة اةرلباط ما بين اتظتغة اتظمتكا" اتظعػا[IV]-86ي من اتصلكؿ  ةأكؿ ما يت
بينيػػػا معامػػػا التمليػػػل  0.076كاتظتغػػػة التػػػابع" رةػػػا اتظمػػػت قل" اةػػػاصة الذ معامػػػا التمليػػػل الػػػلأم بقػػػ   كل زيػػػع"

٪  قػػى  7.10أف اتظعػػارض التجاريػػة كميالػػة لمػػعة كل زيػػع لػػؤثك بمػػا  مػػبتك ام  0.071اتظحػػمي صكػػل قػػلر ب 
 Fقييػػػة  لرةػػػا اتظمػػػت قل حمػػػز ارا  اصػػػكاد العينػػػة الػػػلأين مثقػػػ ا مؤلمػػػاتهم بمتتقػػػ  اتظعػػػارض التجاريػػػة، كيػػػا تؾػػػ

  حيػػ  يتغػػة رةػػا اتظمػػت قأين بهػػلأ B 0.260اومػػ بة معن يػػة كاكػػبر مػػن قييت ػػا اتصلكليػػة في حػػين كا ػػب قييػػة 
اومػػػ بة صأا ػػػب معن يػػػة  T أمػػػااللر ػػػة كقيػػػا لغػػػةت اتظعػػػارض التجاريػػػة كميالػػػة لمػػػعة كل زيػػػع ب حػػػلة كاحػػػلة، 

 ما يلؿ  قى معن ية هلأا الني ذج اللأم تؿلد  باتظعادلة التالية: 0.000ب
 

y3= 3.076+ 0.260 x2 

x2-اتظعارض التجارية ليالة لمعة كل زيع 
y3 – رةا اتظمت قل 

 

كميالػة   التجاريػة  ة ي  ػل أثػك ذك دةلػة معن يػة لقيعػارض:  H042d الفرعية الجزئية الثالثاةالفرضية  -د 
 .0.05لمعة كل زيع  قى كة  اتظمت قل لت ليع ل ؽ اةلت لاؾ  نل ممت ل معن ية 
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 اتظمت قل كة  تغاؿ  قى لمعة كل زيع كميالة التجارية اتظعارض أثك اختبار  تا ن: IV-87اتصلكؿ رقم 
 DF 

در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

التمليل   

R 
معاما 
 اةرلباط

اتظتغة 
 Sig التابع

ممت ل 
 اللةلة

T 
 اوم بة 

اتطنأ 
 اتظعيارم

B  اتظتغة
 اتظمتكا

ليالة  0.169 0.076 2.233 0.027
التمعة 
 كالت زيع

1 
204 
205 

كة   0.154 0.024 4.985
 اتظمت قل

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
كميالػػة التجاريػػة   صا ػػك ي  ػػل أثػػك ذك دةلػػة معن يػػة لقيعػػارض  [IV]-87بنػػا ا  قػػى النتػػا ن اتظقتحػػة باتصػػلكؿ  

 F  ػػػكا لكييػػػة  0.05لمػػػعة كل زيػػػع  قػػػى تغػػػاؿ كة  اتظمػػػت قل لت لػػػيع لػػػ ؽ اةلػػػت لاؾ  نػػػل ممػػػت ل معن يػػػة 
 0.019، كيػا تؾػل اف معامػا التمليػل اتظحػمي يمػاكم0.05كهػلم اقػا مػن  0.027اوم بة ذات اتظعن ية ب 

مػػن لغػػةات كة  اتظمػػت قل قػػل  1.9ام اف اتظعػػارض التجاريػػة كميالػػة لمػػعة كل زيػػع لمػػ م في لفمػػة مػػا  مػػبتك 
ة ي يػػػك المػػػعك كة ي ػػػتم ايضػػػا ل  ػػػك هػػػلأ  النمػػػبة ققيقػػػة كلأػػػن   ةػػػي ايضػػػا اف اتظمػػػت قل ذك الػػػ ة  لقينتجػػػات 

اومػػ بة ص ػػلم  Tلقج ا ػػز الت زيعيػػة لقينتجػػات بػػا يككػػ   قػػى اتظؤلمػػة كاتظنػػتن كهػػلأا حمػػز رام اصػػكاد العينػػة، امػػا 
 معن ية ايضا كقل كا ب ذات قيية اكبر من اتصلكلية ما 

 كالتي لفمك  قى  0.169باتظكلرة  Bييجلز  نك معن ية الني ذج كاللأم تنأن بنا  معادلتك ا تيادا  قى قيية 
ا ا مكلار التغة في كة  اتظمت قل  نل لغة اتظعارض التجارية كميالة لمعة كل زيع ب حلة كاحلة، با ةاصة الذ 

  قى الشأا التالر: aقيية 
y4=2.730 +0.169 x2 

x2- اتظعارض التجارية ليالة لمعة كل زيع 
كة  اتظمت قل                                     - y4 

  
 على مجالات توسيع سوق الاستهلاك الترويجاختبار نتائج سياسة  -3

: ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض كميالة لككتكية  قى تغاةت ل ليع ل ؽ H043الفكةية الفك ية الثالثة 
 .0.05اةلت لاؾ  نل ممت ل معن ية 

لتعقػػق هػػلأ  الفكةػػية باتظعػػارض التجاريػػة كميالػػة لككتكيػػة حيػػ  تدثػػا اتظتغػػة اتظمػػتكا كتغػػاةت لػػ ؽ اةلػػت لاؾ   
بشأا منفكد تؽثقة لقيتغة التابع حي  يبكػى اتظتغػة اتظمػتكا  فمػك بينيػا يتغػة اتظتغػة التػابع بالفكةػيات اةربػع الػتي 

 لتفكع الي ا هلأ  الفكةية.
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: ة ي  ل أثك ذك دةلة معن ية لقيعارض كميالػة لككتكيػة  قػى H043a زئية الاولىالفرضية الفرعية الج -أ
 .0.05تغاؿ اتظ ث قية كالكببة باتظنتن  نل ممت ل معن ية 

 :خلاتعا قب ؿ أك رصل هلأ  الفكةية بنا ا  قى  تا ن اختبار هلأ  الفكةية اولدة باتصلكؿ اتظ الر تنأن من
 اتظ ث قية كالكببة باتظنتن تغاؿ  قى لككين كميالة التجارية اتظعارض أثك اختبار  تا ن: IV-88اتصلكؿ رقم 

 DF 
در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

التمليل   

R 
معاما 
 اةرلباط

اتظتغة 
 Sig التابع

ممت ل 
 اللةلة

T 
 اوم بة 

اتطنأ 
 اتظعيارم

B  اتظتغة
 اتظمتكا

ليالة  0.182 0.059 3.054 0.003
 اليجكين

1 
204 
205 

اتظ ث قية  0.209 0.044 9.329
كالكببة 
 باتظنتن

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
، كيػػػا قػػػلرت قييػػػة معامػػػػا  0.05ام اقػػػا مػػػن  0.003كهػػػلم معن يػػػة ب 9.329اومػػػ بة  Fبقغػػػب قييػػػة    

٪ مػػػػن  3.9ام اف مػػػػا  مػػػػبتك  0.039بينيػػػػا قييػػػػة معامػػػػا التمليػػػػل اتظحػػػػمي صكػػػػل بقغػػػػب  ،0.044التمليػػػػل 
التغةات التي لنكأ  قى اتظ ث قية كالكببة بمنتجات اتظؤلمة لتعقق بتأثة الميالة اليجكتكية اتظنفلأة باتظعارض التجاريػة،  

 ؤلمة  تيجة لغة الميالة اليجكتكية كهلم مكلار التغة باتظ ث قية كالكببة بمنتجات اتظ B 0.182 كيا تؾل قيية 
 لقيعارض التجارية ب حلة كاحلة، كيا ا ك من دليا ك  د  لاقة ذات اثك ما بين اتظتغةين اتظ ث قية كالكببة كاتظتغة 

، 3.766 بقغبالتي  aالذ  ا ز قيية  Bاتظمتكا اتظيثا باتظعارض التجارية ليالة لككتكية ه   لـ ا علاـ قيية 
اتظ  بػة كالػلأم مفػاد  اف لغػة اتظعػارض التجاريػة كميالػة  Bأما اتجا  العلاقة بين اتظتغةين صا ك يتملد كصكا   ػارة 

لككتكية تؿ  اةرلفاع يؤدم الذ زيادة باتظ ث قية كالكببة بمنتجػات اتظؤلمػة الػتي تم  كةػ ا باتظعػارض التجاريػة اتظتتقفػة 
مػا يػؤدم  0.003صأا ػب ايضػا معن يػة ب  Tاصػكاد  ينػة اللرالػة، بينيػا قييػة التي لشارؾ بها اتظؤلمة كصكا لكأم 

 الذ معن ية هلأا الني ذج كاللأم تؿلد  باتظعادلة التالية:
y1= 3.766 + 0.182 x3 

اتظعارض التجارية ليالة لككتكية - x3 

اتظ ث قية كالكببة باتظنتن - y1 

كبالتػػالر ي  ػػل أثػػك ذك دةلػػة معن يػػة لقيعػػارض كميالػػة لككتكيػػة  قػػى تغػػاؿ اتظ ث قيػػة كالكببػػة بػػاتظنتن  نػػل ممػػت ل  
 حي   كصل الفكةية الحفكية ك كبا الفكةية البليقة. 0.05معن ية 

 قػػى ة ي  ػل أثػك ذك دةلػة معن يػػة لقيعػارض كميالػة لككتكيػة  :H043b الفرضاية الفرعياة الجزئيااة الثانياة -أ
 .0.05زيادة اتظبيعات  نل ممت ل معن ية  تغاؿ
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  كصل هلأ  الفكةية ك كبا الفكةية البليقة لبعا تظا يعكةك اتصلكؿ التالر من  تا ن اختبار تعلأ  الفكةية:  
 زيادة اتظبيعاتقيعارض التجارية  قى ل:  تا ن اختبار اثك ليالة اليجكين IV-89 اتصلكؿ رقم

 DF معاملات اةتؿلار
در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 

 معاما

التمليل   

R 
معاما 
 اةرلباط

اتظتغة 
 Sig التابع

ممت ل 
 اللةلة

T 
 اوم بة 

اتطنأ 
 اتظعيارم

B  اتظتغة
 اتظمتكا

ليالة  0.317 0.090 3.533 0.001
 اليجكين

1 
204 
205 

زيادة  0.240 0.058 12.480
 اتظبيعات

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
ع لػ ؽ اةلػت لاؾ حيػ  تؾػل يلقيعارض التجاريػة كميالػة لككتكيػة  لاقػة لػأثة  قػى زيػادة اتظبيعػات كيجػاؿ لت لػ

تغػةات ب يػادة الاةاصة الذ مماتقة اتظعارض التجارية كميالة لككتكيػة في لفمػة  0.001اوم بة معن ية ب   Fاف
كهػلم  3.533اومػ بة صأا ػب بكييػة  T٪ حمز قييػة معامػا التمليػل اتظحػمي، أمػا  5.3اتظبيعات بما  مبتك 

اتظ  بة  B، بينيا  لاقة اتظتغةين صش ا ةكدية ما ل ةمك ا ارة 0.001اكبر من قييت ا اتصلكلية كذات معن ية ب 
مػػا تنثػػا مكػػلار التغػػة ب يػػادة اتظبيعػػات  نػػل لغػػة اتظعػػارض التجاريػػة كميالػػة لككتكيػػة ب حػػلة  0.317كالػػتي بقغػػب 

 ك Fبة منعلمة صاف العلاقة ما بين اتظتغةين مؤكلة مع معن ية الني ذج بنا ا  قى معن ية  Bكاحلة، كبما اف قيية 
T  ،عادلة:يتملد هلأا الني ذج حمز اتظاوم بتين 

y2= 2.555 + 0.317 x3 

اتظعارض التجارية ليالة لككتكية- x3 
تغاؿ زيادة اتظبيعات - y2 

  قػى لككتكيػة كميالػة لقيعػارض معن يػة دةلػة ذك أثػك ي  ػل ة : 3c40H الثالثاة الجزئياة الفرعية الفرضية -ج
 .0.05 معن ية ممت ل  نل رةا اتظمت قل تغاؿ

 اتظمت قل رةا تغاؿ  قى لككين كميالة التجارية اتظعارض أثك اختبار  تا ن :IV-90 اتصلكؿ رقم
 DF 

در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 
 معاما

 التمليل

R  معاما
 اةرلباط

 اتظتغة التابع

Sig 
ممت ل 
 اللةلة

T 
 اوم بة

اتطنأ 
 اتظعيارم

B  اتظتغة
 اتظمتكا

ليالة  0.395 0.075 5.268 0.000
 اليجكين

1 
204 
205 

رةا  0.346 0.120 27.754
 اتظمت قل

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
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 لككتكيػػة كميالػػةالتجاريػػة   لقيعػػارض معن يػػة دةلػػة ذك أثػػك د    ػػ ػػكصل هػػلأ  الفكةػػية ك كبػػا الفكةػػية البليقػػة   ػػكا ل
اومػ بة،   Fبمبز معن يػة النيػ ذج حمػز كػا مػن معن يػة  0.05 معن ية ممت ل  نل اتظمت قل رةا تغاؿ  قى

 ٪11.5أم اف اتظعارض التجارية كميالة لككتكية لفمك ما  مبتك  0.115كيا اف معاما التمليل اتظحمي بق  
اومػ بة ذات الكييػة اةكػبر مػن قييت ػا اتصلكليػة، امػا  Tمن لغػةات رةػا اتظمػت قل، كيػا لتضػي لنػا معن يػة قييػة 

بش ػػارة م  بػػة لعأػػا العلاقػػة النكديػػة بػػين اتظتغػػةين كقييت ػػا تدثػػا مكػػلار التغػػة في  0.395كػػلرت ب ص Bقييػػة 
اتظتغة التابع كه  رةا اتظمػت قل  تيجػة لغػة اتظتغػة اتظمػتكا كهػ  اتظعػارض التجاريػة ليالػة لككتكيػة ب حػلة كاحػلة، 

نيػ ذج لكةػا اتظمػت قل بلةلػة الميالػة اليجكتكيػة تؿػلد معادلػة اةتؿػلار تعػلأا ال aككػلألل قييػة  Bكبنػا ا  قػى قييػة 
 لقيعارض التجارية كيا يقلم:

 
Y3=2.541 +0.395 x3 

اتظعارض التجارية ليالة لككتكية - x3 
رةا اتظمت قل - y3 

 
  قى لككتكية كميالة لقيعارض معن ية دةلة ذك أثك ي  ل ة:  3d40H الثالثة الجزئية الفرعية لفرضيةا -د

 .0.05 معن ية ممت ل  نل اتظمت قل كة  تغاؿ
 اتظمت قل كة  تغاؿ  قى لككين كميالة التجارية اتظعارض أثك اختبار  تا ن :IV-91 رقم اتصلكؿ

 DF 
در ات 
 اتضكية

F 
 اوم بة

R2 
 معاما

التمليل   

R معاما  
 اةرلباط

اتظتغة 
 Sig التابع

ممت ل 
 اللةلة

T 
 اوم بة 

اتطنأ 
 اتظعيارم

B  اتظتغة
 اتظمتكا

ليالة  0.458 0.087 5.265 0.000
 اليجكين

1 
204 
205 

 كة   0.346 0.120 27.723
 اتظمت قل

 .spss بك امن بالتتلاـ اةلتبياف تحقيا  تا ن :اتظحلر 
تظقتػػص لنتػػا ن اختبػػار اثػػك اتظعػػارض التجاريػػة كميالػػة لككتكيػػة  قػػى كة  اتظمػػت قل  [IV-91 ]مػػن اتصػػلكؿ رقػػم 

اومػػػ بة كاةكػػػبر مػػػن قييت ػػػا اتصلكليػػػة اةػػػاصة الذ اف معامػػػا  Fتؾػػػل اف هػػػلأا النيػػػ ذج معنػػػ م مػػػا ل ةػػػمك معن يػػػة 
اللأم يتيثػا في  مػبة مػا لفمػك  اتظعػارض التجاريػة كميالػة لككتكيػة مػن لغػةات  ٪11.5التمليل اتظحمي قل بق  

بػػة منعلمػػة مػػا ي ةػػي  Bبػػ ة  اتظمػػت قل اتجػػا  اتظؤلمػػة كمنتجاتهػػا حمػػز رام اصػػكاد العينػػة، كيػػا تؾػػل اف قييػػة 
  اتظمػت قل اف كهػلم اتظكػلار الػلأم يتغػة بػك كة 0.458ك  د  لاقة ما بين اتظتغةين حي  تدثقب هػلأ  الكييػة في 
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اومػ بة معن يػة كذات قييػة  Tلغةت اتظعارض التجارية كميالة لككتكية ب حلة كاحػلة، اةػاصة الذ هػلأا تؾػل قييػة 
 اكبر من قييت ا اتصلكلية ما ي ةي معن ية هلأا الني ذج كاللأم تؿلد  بمعادلة اةتؿلار التالية:

 
y4= 1.598+ 0.458 x3 

يةاتظعارض التجارية ليالة لككتك- x3 
كة  اتظمت قل - y4 

: 
 لككتكية كميالة لقيعارض معن ية دةلة ذك أثك   كا ل   د يقةالبل بالفكةية ك كبا الحفكية الفكةية  كصلكبهلأا   

    .0.05 معن ية ممت ل  نل اتظمت قل كة  تغاؿ  قى
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 خلاصة الفصل الرابع

 
ؼ اتظؤلمػات اتص ا كيػة ممػايكة لقتنػ ر ك التجاريػة لن ييػا كمشػاركة مػن ةػ كؼ اةقتحاد اتص ا ػكم اتظعػارض 

الػػلأم لعكصػػػك اتظؤلمػػػات بالػػلكؿ اةخػػػكل، حيػػػ  تدثػػا هػػػلأا التنػػػ ر في  ػػأا لػػػلرتكلم ا نلاقػػػات مػػن مػػػن م كاحػػػل 
لقيعارض بػاتص ا ك ك ػلد تػػلكد مػن اتظؤلمػات اتظشػاركة  كػز اةلػتكلاؿ الذ ك ػ د بػكامن لػن ية لتن ػيم اتظعػارض 

تجارية بالتيكار  قى ملار المنة، حي  لتتلأ اتظؤلمات اتص ا كية هػلأ  اتظعػارض لػ ا  ال ةنيػة أك اللكليػة اةػاصة ال
 الذ اتطار ية ه ا التم يق تظنتجاتها في ظككؼ لناصمية ببيئة متغة ة لعكؼ اةلتككار.

ا  قػى اللرالػة التنبيكيػة اتظ   ػة الذ تحلدت  تا ن هػلأ  اتظشػاركة لقيؤلمػات اتص ا كيػة باتظعػارض التجاريػة بنػا      
 ينػػػة مػػػن تؽثقػػػلم هػػػلأ  اتظؤلمػػػات بعػػػلد مػػػن اتظعػػػارض التجاريػػػة اتظن يػػػة بػػػاتص ا ك، حيػػػ  الػػػفك التمقيػػػا اةححػػػا لم 
لقنتا ن اوحا  قي ا  قى اف اتظعارض التجارية يتم التتلام ا كميالات لم يكية" منتن، لمعة كل زيع، لػككين" 

لاؾ كذلػػل مػػػن حيػػ  تغاةلػػػك اةربػػع" اتظ ث قيػػػة كالكببػػة بػػػاتظنتن، زيػػادة اتظبيعػػػات، رةػػػا ه ػػا ل لػػػيع لػػ ؽ اةلػػػت 
اتظمػػػت قل، كة  اتظمػػػت قل" لػػػ ا  بشػػػأا تغتيػػػع أك لأػػػا ليالػػػة لمػػػ يكية لقيعػػػارض التجاريػػػة  قػػػى حػػػلل  قػػػى 

ا يتعقػق ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ كأا أك  قى كا تغاؿ من تغاةت ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ  قى حلل، اة في مػ
باتظعارض التجارية  كميالة لمعة كل زيع التي ل رقنا الذ  ػلـ ك ػ د أثػك تعػا  قػى اتظ ث قيػة الكببػة بػاتظنتن اتظعػككض 

 باتظعكض اللأم  اركب بك اتظؤلمة اتص ا كية.
لػلألل صػػاف اتظعػارض التجاريػػة تعػا مأا ػػة متأامقػة مػػع الميالػات التمػػ يكية كلمػ م بشػػأا مقمػ ظ في ل لػػيع      
  ؽ اةلت لاؾ لقيؤلمات اتص ا كية.ل
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  ػػكا ل يػػادة اتقيػػة التمػػ يق لقينتجػػات في ظػػا بيئػػة لناصمػػية  قػػى ممػػت ل المػػ ؽ اوقػػلم كالػػلكلر ارػػبمب  

، حيػػػػ  اتظن يػػػػة في لػػػػعلم مت ارػػػػا ةلػػػػتتلاـ أصضػػػػا اةلػػػػاليز ةػػػػين ليالػػػػاتها التمػػػػ يكية كاتظعػػػػارض التجاريػػػػة
ارػبمب اتظن يػػة لمػػتتلـ هػلأ  اتظعػػارض ه ػػا لنفيػػلأ ليالػة منتجاتهػػا ككػػلأا ليالػة التمػػعة، اةػػاصة الذ اة ػػلاف 
ككلأا لنشيا اتظبيعات مع البيػع الشتحػلم، التمػ يق اتظبا ػك كالعلاقػات العامػة، كيػا تنأن ػا ل زيػع منتجاتهػا ا تيػادا 

تعكؼ  قى اتصلد من م، ككػا ذلػل ينبثػق مػن خارػية اةلحػاؿ  قى هلأ  اتظعارض ككلأا لك ية  لاقت ا باتظ ز ين كال
اتظبا ك لقيعارض التجارية ككلأا لن ع زكارها لأا اةكاؼ تر  ر اتظن ية كليا ال با ن صكا، حي  ييجك  ذلل بنا ا 
 قى م ارات تؽثا اتظن ية باتظعكض ككلأا  أا العكض كلحييم اتظنحػة ككيفيػة تج ي هػا دكف ابفػاؿ م قع ػا، حيػ  

 ا اتظعكض  قى اتظن ية القكا  باتظمت قل كاتظ زع كخلمت يا ل ا  بأمز اتصليػل من يػا أك ل ةيػل العلاقػة مػع يم
اتضػاليين، كهػ  الػلأم ينػتن  نػك زيػادة في اتظبيعػات  قػى اتظػػلل الكحػة أك  قػى اتظػلل الن يػا مػا يمػفك  قػى ل لػػيع 

 ػلد اتظمػت قأين اتصػلد، زيػادة الشػكا  مػن ةػكؼ  ل ؽ اةلت لاؾ اتطاص باتظن ية اين تؾل زيػادة كلك يػة بأػا مػن
اتظمػػػت قأين اتضػػػػاليين، ظ ػػػػ ر رةػػػػا  نػػػل اتظمػػػػت قأين اتضػػػػاليين أك ا تػػػػاج كة  لقين يػػػة الػػػػلأم يعتيػػػػل  قػػػػى لأامػػػػا 
الميالػػػات التمػػػ يكية اتظتتقفػػػة اتظمػػػتتلمة  نػػػل مشػػػاركة اتظن يػػػة بػػػاتظعكض، حيػػػ  لشػػػيجؾ اتظؤلمػػػات اتص ا كيػػػة في 

التجاريػػػة ه ػػا هػػلأ  النتػػػا ن  قػػى ممػػػت ل لػػ ق ا اةلػػت لاكلم لػػػ ا  بمشػػاركت ا باتظعػػػارض الػػتتلام ا لقيعػػارض 
ال ةنية اك اللكلية ل ا  باتص ا ك اك اتظن ية خارج اتص ا ك، كقل الفكت درالتنا لعينة من اتظؤلمات اتص ا كية ا تيادا 

ا  قػػى المػػاع لػػ ق ا اةلػػت لاكلم مػػا  قػػى تؽثقي ػػا بػػبعل اتظعػػارض اتظن يػػة بػػاتص ا ك  قػػى مػػلل ك ػػ د اثػػك تظشػػاركت 
 ػػػلد مػػػن النتػػػا ن ككػػػلأا تم لكػػػلتننا بعػػػل الت رػػػيات تظتتقػػػ  اتظؤلمػػػات اتص ا كيػػػة في تغػػػاؿ مشػػػاركت ا تدتػػػل  نػػػك 

 باتظعارض التجارية الت لاصا لم ؽ اةلت لاؾ، كيا تم تحليل بعل اللرالات اتظمتكبقية تظ ة ع  ثنا.
 النتائجأولا: 
مػا بػين ال ةنيػة كاللكليػة، كيػا لد يػتم اليجكيػ   ةبػاتص ا ك كاتظتعػلد ةاتظعػارض التجاريػة اتظن يػلن ر مقمػ ظ في  .1

ت لػع في لن يي ػا الالفكت اتقية اتظعارض الػتي تم لن يي ػا بػاتص ا ك  قػى  حي  قى مننكة كاحلة في تغاؿ التن يم 
 الذ تؼتق  كةيات ال ةن.

الذ اتظعػػارض اتظتتححػػة كاتظعػػارض اتطارػػة   تحيػػ  امتػػل ػػلـ اليجكيػػ   قػػى تغػػاؿ كاحػػل لتن ػػيم اتظعػػارض  .2
كيعػػكض العمػػا الػػتي يػػتم لن يي ػػا بعػػلة كةيػػات، ككػػلأا معػػارض الفكاكلػػة الػػتي لػػن م بال ةيػػات المػػاحقية الشػػكقية، 

 اةاصة الذ اتظعارض اتظحاحبة لقي ك ا ات المن ية.
يػػة كاللكليػػة الػػتي ل يػػل مػػن رػػع بة لمػػ يق المػػاع أتقيػػة الػػتتلاـ اتظعػػارض التجاريػػة   ػػكا ل  ػػ د اتظناصمػػة اوق .3

اتظنتجػػات، كػػ ف أف اتظعػػكض تكيػػع بػػين اتظنتجػػين اتظتناصمػػين كبػػة اتظتناصمػػين، اتظػػ ز ين ككػػلأا اتظمػػت قأين مػػا يشػػأا 
 حقكة متأامقة لأا لقمة اة تاج كالت ريل كالت زيع كاةلت لاؾ أك اةلتتلاـ.

  رة ذهنية اتكابية كلحميي كا صأكة خاةئة في ذهن يتم اة تياد  قى اتظشاركة باتظعكض ك ا  ة لح .4
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 .كاتظؤلمة اتظمت قل  ن اتظنتجات
  كصب اتظعارض التجارية باتص ا ك لن را مقم ظا بمبز التن ر اةقتحادم ككلأا كلا ا اةلحاؿ كا تكاؿ  .5

بػػاتظعكض حيػػ   اتظعق مػػات الػػلأم اك ػػل كلػػيقة لمػػ يكية متأامقػػة في مأػػاف كاحػػل كصػػيجة معينػػة  نػػل ل ا ػػل اتظن يػػة
لأ ف منحة العكض اكثك من كليقة لمػ يكية ص ػلم لمػتتلـ ه ػا الػيجكين كالت زيػع ككػلأا  ػ ث اتظنػتن اك ابتأارهػا 

 في كقب كاحل ما ي يل من ق ة العكض التم يكلم.
٪ من أصكاد العينة حي  61.2لشارؾ اتظؤلمات اتص ا كية باتظعارض التجارية بشأا متأكر كصكا تظا  مبتك  .6
٪  مػػن اصػػكاد 85اتظشػػاركة اتظتعػػلدة بشػػأا كبػػة الذ اتظؤلمػػات ذات اتظقأيػة العي ميػػة اةػػاصة الذ أف اكثػػك مػػن لعػ د 

 العينة لشارؾ مؤلماتهم بشأا ممتيك بمتتق  اتظعارض التجارية التي لتيي  بمنالبت ا لتم يق منتجاتها.
باتظمػػت قأين اتضػػاليين، اةػػاصة الذ تحكيػػق تنثػػا كػػا مػػن البمػػ   ػػن اتظمػػت قأين اتصػػلد "اوتيقػػين" كالقكػػا   .7

الحػػػػ رة اللأهنيػػػػة اةتكابيػػػػة مػػػػن أكلذ اهػػػػلاؼ اتظؤلمػػػػات اتص ا كيػػػػة بمشػػػػاركت ا باتظعػػػػارض التجاريػػػػة، كيػػػػا تؾػػػػل القكػػػػا  
 باتظ ز ين اتضاليين ما ينعأا  قى كا من اتظمت قل اتضالر كاتظكلكز  تيجة العلاقة النيبة مع اتظ ز ين.

يعتيل التتنيا لقيشػاركة باتظعػارض التجاريػة باللر ػة اةكلذ  قػى م ػارات تؽثػا اتظؤلمػة كمػا يػتم لػ صة    .8
من منش رات بما صي ا الأتال  ات كذلل بملة كاصية قبا العكض، كه  لأكيل  قى اهتياـ اتظؤلمة اتص ا كية بنجػاح 

ذلل بم قع منحة العكض التي لم م في  لأب ا تبا  مشاركت ا بفعالية ما تنأن من تحكيق اهلاص ا، كيا يتم لل يم 
 اتظمت قأين لقيؤلمة كمنتجاتها قبا اف يمتتلـ تؽثا اتظؤلمة م ارالك اتظتتقفة في  كض اتظنتن.

لعتيػػل بعػػل اتظؤلمػػات  اتص ا كيػػة ا ػػكا  الػػلكرات التلريبيػػة تظيثقي ػػا بػػاتظعكض  قػػى كيفيػػة العػػكض، حيػػ   .9
 ا  قى الاس م اراتهم  كهػ  مػا تنأػن اف تكػلأب اتظمػت قل اتظمػت لؼ اف كػاف لك ـ هلأ  اتظؤلمات باختيار تؽثقي

  ليلا أك يتم تحكيق رةا  كد م كة   اف كاف ممت قأا حاليا.
ل  ل بعل اتظؤلمات اتص ا كية التي لكلـ ا لا ات  ن مشاركت ا باتظعكض حي  يتم ارلاؿ د  ات الذ  .10

ال  اك  ػػن ةكيػق الكلػا ا بالبريػل العػػادم ككػلأا اةلأػيجكلش، مػػا الػبعل مػن تر  رهػا خارػػة اتظمػت قأين، لػ ا  باتعػ
يؤكػػػل لقيمػػػت قل ل ا ػػػل اتظؤلمػػػة بػػػاتظعكض حيػػػ  تنأػػػن اف يأػػػ ف اتظمػػػت لؼ مػػػن اتظمػػػت قأين الػػػلأم تم د  لػػػك 

 ممت قأا  ليلا أك حاليا.
اكؿ  لمػتتلـ اتظؤلمػػات اتص ا كيػة منحػػة العػكض ك ا  ػػة لعػكض اتظنتجػػات اتصليػلة كالػػتي يأػ ف اتظعػػكض .11

أكؿ كيية من اتظنتجػات اتصليػلة اتظ   ػة لقمػ ؽ اةلػت لاكلم مػا تنأػن مأاف لتكلتن ا لقم ؽ، ص   تغاؿ لتجكيز 
من لكقيا تؼاةك الفشا بنكح هلأ  اتظنتجات مكار ة بنكح ا خارج اتظعكض، كيا لتنقز ايضا ملة اةػ ؿ مػن مػلة 

 حالة  لـ  كا  اتظنتن ل   د خقا بك اك  لـ قابقية الكببة بػك اتظعكض ه ا لمز هلأ  اتظنتجات من اولات في
 من ةكؼ اتظمت قأين.

 اتظشاركة باتظعارض التجارية صكرة لقيؤلمات اتص ا كية   كا  تؼتق  البم ث التم يكية خارة   ث  .12
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تؽثا اتظؤلمػة اللأم تنأن اةلتفادة من رد صعا اتظمت قل مبا كة كبلكف ام   ل كبة من  ،اتظنتجات من بلاؼ
 باتظعكض تظعكصة ملل قابقية الغلاؼ  نل اتظمت قل اةاصة الذ اتظنتجات اتظبتأكة التي تنأن اختبار قب تعا من ةكؼ 

 اتظمت قل قبا اف ل  ك بشأا  ا لم لقم ؽ.
القكػػا  بػػاتظ زع اتضػػالر أك اتصليػػل بػػاتظعكض هػػ  مػػن اكل يػػات اتظؤلمػػات اتص ا كيػػة باتظعػػارض التجاريػػة   ػػكا  .13

تقيتػػك في ل زيػػع اتظنتجػػات كامأا يػػة لػػأثة   قػػى اتظمػػت قأين في  ػػكا  منتجػػات اتظؤلمػػة، مػػا تنأػػن اف لمػػتفيل منػػك ه
اتظؤلمػػػة بنيػػػ  في لػػػ ق ا اةلػػػت لاكلم بشػػػأا بػػػة مبا ػػػك  تيجػػػة ممػػػاتقة اتظػػػ زع في الػػػتيالة قػػػكار  ػػػكا  منتجػػػات 

 لتأكار  كا  اتظنتجات  فم ا.اتظؤلمة من ةكؼ اتظمت قأين اتصلد أك دصع اتظمت قل اتضالر تعا 
اليجكي   قى ليالة التمعة باتظعارض التجارية ة يتم بشأا كبة اة في ما يتعقق بالتتفيضات المػعكية  .14

اك ا لا ات اةلعار اتصليلة لقينتجات، اللأم يعأا اف اتظؤلمات اتص ا كية في اةار ليالة التمعة لعتيل  قى 
 كثك قبا اف لشارؾ في اتظعكض. ا ز التأقفة كالعار اتظناصمين ا 

يػػتم الػػيجكين لقينتجػػات بػػاتظعكض مػػن ةػػكؼ اتظؤلمػػات اتص ا كيػػة ا تيػػادا  قػػى كػػا مػػن البيػػع الشتحػػلم،  .15
اة لاف، لنشػيا اتظبيعػات بالػتتلاـ  ػلة الػاليز خارػة اتظمػابكات كاتعػلايا، اةػاصة الذ العلاقػات العامػة كلكػللص 

أك البيئػػػة أك صئػػػة صكػػػا مػػػن المجتيػػػع مػػػن خػػػلاؿ  ،بػػػالمجتيع اتص ا ػػػكم كأػػػااصضػػػا رػػػ رة تعػػػا في مػػػا يتعقػػػق باهتياماتهػػػا 
مػػا يمػػ م في خقػػق رػػ رة ذهنيػػة اتكابيػػة  ن ػػا  ، كهػ ا شػنت ا اتظتتقفػػة كك ايػػة اةحػػلاث كاتظمػػاتقة في لن يػػ  البيئػػة

 ك ن تؼتق  منتجاتها في ذهن اتظمت قل اتص ا كم.
ف تؽي  لتػلريز ر ػاؿ البيػع  قػى لكػللص العػككض لق بػا ن اتظعارض التجارية بالنمبة لقيؤلمة اتص ا كية مأا .16

ل ا  كاف ممت قل أك مشيجم رنا لم، ص لأا التلريز ه  اقا لأقفة مالية كبأقا   ل ككقب، حي  تنأن القكا  
بعلة ارناؼ من اتظمت قأين في مأاف كاحل كفي صيجة لتعقق ببضعة اياـ، كيا تنأن اف يأ ف اتظعػكض ايضػا مأػاف 

لم العلاقات العامة باتظؤلمة  قى كيفية التعاما مع اتصي  ر كأا كذلل  تيجة لشػأا زكار اتظعػكض لتلريز تؼتح
من تؼتق  اةكاؼ تر  ر اتظن ية   كا لق قب اللأم تمححك ال ا ك لقيؤلمة بػاتظعكض هػ  اكػبر تؽػا تنأػن تخحيحػك 

 تعا خارج اتظعكض بمملات التج  ة كاتظماحات التجارية كبةها.
ارض التجاريػػػػة مػػػػن ةػػػػكؼ اتظؤلمػػػػات اتص ا كيػػػػة يػػػػؤدم الذ التػػػػأثة  قػػػػى اتظ ث قيػػػػة كالكببػػػػة الػػػػتتلاـ اتظعػػػػ .17

ايػػن تم قبػػ ؿ البليقػػة تعػػا  H021بمنتجػػات اتظؤلمػػة كذلػػل  تيجػػة  فػػلم الفكةػػية الفك يػػة اةكلذ مػػن الك يمػػية الثا يػػة 
الموثوقياة بػاتظنتن مػا يتمػلد بػأف ل   د اةثك اتظعن م لقيعارض التجارية كميالات لمػ يكية  قػى اتظ ث قيػة كالكببػة 

 .0.05 نل ممت ل معن ية  المعارض التجارية كسياسات تسويقية 0.222+  3.591والرغبة بالمنتج = 
يأيػػػن اف لتعقػػػق هػػػلأ  اتظ ث قيػػػة كالكببػػػة بمنتجػػػات  ليػػػلة تظمػػػت قل  ليػػػل، أك تنأػػػن اف لتعقػػػق بمنتجػػػات حاليػػػة 

 ليلة م   ة تظمت قل حالر، حي  يػتم الػتتلاـ تؼتقػ  اتص ػ د تظمت قل  ليل كيا تنأن اف لأ ف تظنتجات 
 التم يكية  حلاث هلأ  اتظ ث قية كالكببة باتظنتن لتم يق ا ةحكا لشكا  صعقلم اك لأكار  كا .
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 0.05كقبػ ؿ البليقػة تعػا  نػل ممػت ل معن يػة  H022تم  فلم الفكةية الفك ية الثا ية من الك يمية الثا ية  .18
تظعػارض التجاريػة كميالػات لمػ يكية  قػى زيػادة اتظبيعػات يػؤدم لت لػيع لػ ؽ اةلػت لاؾ ب يػػادة اثػك اأف لبػين ايػن 

 .المعارض التجارية كسياسات تسويقية 0.508+ 1.774الزيادة بالمبيعات = حجم اتظبيعات، حي  اف 
 لأثة بت ليع ل ؽ صأا من ليالة اتظنتن كليالة التمعة ككلأا الميالة اليجكتكية في تغي   ا لؤدم الذ احلاث 

 اةلت لاؾ، حي  تنأن تعلأ  اتظبيعات اف تحلث بمنحة العكض ام داخا اتظعكض اك تحلث خارج اتظعكض.
اف ا تيػػػاد اتظؤلمػػػات اتص ا كيػػػة  قػػػى اتظعػػػارض التجاريػػػة كميالػػػات لمػػػ يكية يػػػؤدم الذ خقػػػق رةػػػا  نػػػل  .19

ايػػن تم قبػػ ؿ الفكةػػية البليقػػة لقفكةػػية  0.05اتظمػػت قل اتضػػالر كامأا يػػة اتضفػػاظ  قيػػك كذلػػل  نػػل ممػػت ل معن يػػة 
المعااااارض التجاريااااة   0.557+ 1.867رضااااا المسااااتهلك ، حيػػػ  تنثػػػػا H023الثالثػػػة  مػػػػن الك يمػػػػية الثا يػػػػة 

، صتمكيق رةا اتظمت قل يم م في لكقيػا لأػالي  البمػ  ككمػز اتظمػت قل اتصليػل كيػا اف كسياسات تسويقية
  ػػ د إقنػػاع اتظمػػػت قل اتضػػالر اقػػا بأثػػػة مػػن   ػػ د اقنػػػاع اتظمػػت قل اتصليػػل مػػػا يؤكػػل لػػللش لأقفػػػة اتضفػػاظ  قػػػى 

 اتظمت قل اتضالر مكار ة بالأمز لقيمت قل اتصليل.
كقبػػ ؿ البليقػػة تعػػا ل  ػػ د أثػػك ذك دةلػػة معن يػػة  نػػل  H024 رصػػل الفكةػػية الكابعػػة مػػن الك يمػػية الثا يػػة تم  .20

، حي   تن لأثة لقيعػارض التجاريػة كميالػات لمػ يكية  قػى كة  اتظمػت قل الػلأم تم تدثيقػك 0.05ممت ل ثكة  
 باتظعادلة التالية:

 التجارية كسياسات تسويقية.المعارض  0.447+  1.609ولاء المستهلك = 
صاتظؤلمػة اتص ا كيػػة لعيػػل الذ تحمػين العلاقػػة الػػتي لكبن ػا مػػع ممػػت قأي ا كرػيا ة هػػلأ  العلاقػػة، د ي ػا كاةالت ػػا مػػا 

 يم م في الماع الأقية اتظنك لة كلكقيا لأالي  البم   ن اتظمت قأين اتصلد.
الفكةػػية البليقػػة حيػػ  ي  ػػل أثػػك ذك دةلػػة كقبػػ ؿ  H031تم رصػػل الفكةػػية اةكلذ مػػن الك يمػػية الثالثػػة  .21

، حيػ  0.05معن ية لقيعارض التجارية كميالة منتن  قى ل ليع لػ ؽ اةلػت لاؾ كذلػل  نػل ممػت ل معن يػة 
 .المعارض التجارية كسياسة منتج 0.266+2.826توسيع سوق الاستهلاك=   يأ ف

  ث اتظنتن من بلاؼ ك لامة ككلأا ا كا  اةختبار صالتتلاـ اتظؤلمة اتظعكض لميالة اتظنتجات يم م في ا كا  
لقينتجات اتصليلة كاتظن رة لتميل ملل قب تعا بالم ؽ ما يكقا من تؼاةك الفشا كرع بة لمب ا من الم ؽ  نل 
ةكح ا خارج اتظعكض، كه  ما يكقا من امأا يػة صكػلاف اتظمػت قأين اوتيقػين قبػا ةػكح اتظنتجػات بالمػ ؽ كبالتػالر 

 قب ؿ اتظنتن بالم ؽ يأ ف اكبر  تيجة تجكبتك باتظعكض.امأا ية 
اتظعارض التجارية كميالة لمعة كل زيع لأين من تحكيق ل ليع بالم ؽ اةلػت لاكلم لقيؤلمػة كهػ   .22

، ربػػم أف هػػلأا اةثػػك لد 0.05كقبػػ ؿ البليقػػة تعػػا  نػػل ممػػت ل معن يػػة  H032 فػػلم لقفكةػػية الثا يػػة لقك يمػػية الثالثػػة 
اثك اتظعارض التجارية كميالات لم يكية تغتيعػة  قػى لػ ؽ اةلػت لاؾ مػا يعػني ك ػ د أثػك تعػلأ   ي  ك  نل اختبار

 الميالة كلأن دكف ك  د لكابا مع الميالات اةخكل، ك قيك صاف:
 المعارض التجارية كسياسة تسعير وتوزيع 1.192+3.194توسيع سوق الاستهلاك=
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يتم ل زيع لقينتجات بك خارة اتظعارض التجارية العامة التي لعكؼ من خلاؿ اتظشاركة باتظعكض اك لن ييك تنأن اف 
اقبػػاة كالػػعا لقػػ كار مػػن اتظمػػت قأين، اةػػاصة الذ القكػػا  كل ةيػػل العلاقػػة مػػع اتظػػ ز ين لػػ ا  كػػا  ا زكارا أك مشػػػاركين 

 باتظعكض  فمك.
كذلل  نل ممػت ل معن يػة لبين أف لأثة اتظعارض التجارية كميالة لككتكية  قى ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ   .23
     فكقبػػ ؿ الفكةػػية البليقػػة تعػػا، لػػلألل صػػا H033حيػػ  تم  فػػلم الفكةػػية الفك يػػة الثالثػػة مػػن الك يمػػية الثالثػػة  ،0.05

 السياسة الترويجية بالمعارض التجارية 0.338+2.615=  توسيع سوق الاستهلاك
متأامقة اين يػتم اة ػلاف  ػن اتظنتجػات اتضاليػة كاتصليػلة صاتظعكض تنأن اتظؤلمة اتص ا كية من لكللص ليالة لككتكية 

ككػػلأا لنشػػيا اتظبيعػػات خارػػة التتفيضػػات من ػػا كاتظمػػابكات اتظتتقفػػة، كيػػا ة يػػتم اةلػػتغنا  بػػاتظعكض  ػػن البيػػع 
الشتحلم لأثة من اتظؤلمات اتص ا كية خارة اتظنتجة لقينتجػات المػقعية، كيػا ة تخقػ  منحػة العػكض مػن   ػ د 

ت العامة كلنفيلأ الػبرامن اتطارػة بهػا مػا يػؤدم الذ كػا مػن  ػلأب اة تبػا  كخقػق اةهتيػاـ ككػلأا ل ليػل الكببػة العلاقا
الذ امأا يػػة تح يقػػك لشػػكا  صعقػػلم لػػ ا  كػػاف اتظنػػتن حاليػػا اك  ليػػلا اف كػػاف  تنأػػن مػػن ال رػػ ؿ كاتدػػاـ اةقتنػػاع الػػلأم

 اتظمت قل  ليلا، أك كاف اتظنتن  ليلا لقيمت قل اتضالر.
بالنمبة لتأثة اتظعارض التجارية كميالات لم يكية منفكدة  قى تغاةت ل ؽ اةلت لاؾ صبلاية لبين اف   .24

لقيعارض التجارية كميالػة منػتن تعػا لػأثة اتكػابي  قػى ل لػيع لػ ؽ اةلػت لاؾ مػن حيػ  الكببػة كاتظ ث قيػة بػاتظنتن 
ادم لقينػػتن، حيػػ  تم  فػػلم الفكةػػية اتظعػػككض بػػاتظعكض لػػ ا  بشػػأا مػػادم اك كلػػا ا  ػػكض صكػػا دكف ك ػػ د مػػ

 . كتم قب ؿ البليقة تعا H041aاةكلذ في     ا اةكؿ من الفكةية الك يمية الكابعة 
 المعارض التجارية كسياسة منتج 0.169+3.771فالموثوقية والرغبة بالمنتج =

ككػػلأا تحكيػػق الكببػػة كالمػػعلم  ػػتن هػػلأا التػػأثة مػػن ل  ػػك تؽثقػػلم اتظؤلمػػة بػػاتظعكض الذ  ػػلأب اة تبػػا  كخقػػق اةهتيػػاـ 
لتم يق ػا لكػكار  ػكا  صعقػػلم، كل يػل   ػ د تؽثػا اتظؤلمػػة ايضػا كقيػا كػاف اتظنػػتن  ليػلا اك اتظمػت قل  ليػلا خارػػة 
اتظنػػتن اتصليػػل تدامػػا  قػػى المػػ ؽ اك اتظمػػت قل اتصليػػل تدامػػا  قػػى المػػ ؽ ك قػػى اتظؤلمػػة ايضػػا، صػػاتظعكض التجػػارم 

 تصليل كاقناع اتظمت قل اتضالر باتظنتجات اتصليلة.اربي مأاف منالز لأمز اتظمت قل ا
 قػى تغػاؿ زيػادة اتظبيعػات ه ػا ل لػيع  0.05لأثة اتظعارض التجارية كميالة منتن  نل ممت ل دةلة   .25

كذلػػل  H041bلفكةػػية الفك يػػة اةكلذ في     ػػا الثػػالش مػػن الفكةػػية الك يمػػية الكابعػػة ابػػليا  تنثػػالػػ ؽ اةلػػت لاؾ 
 ، كتم لقتيص هلأا اةثك في اتظعادلة التالية:0.05ية  نل ممت ل معن  

 المعارض التجارية كسياسة منتجات 0.321+2.459زيادة المبيعات= 
مشاركة اتظؤلمة باتظعكض لم م ليالػة اتظنػتن اتظنفػلأة خػلاؿ هػلأ  اتظشػاركة في زيػادة حجػم اتظبيعػات خارػة  ؿخلا

 نل ل صك امأا ية تجكيز اتظنتن من ةكؼ اتظمت قل ما ي يل مػن الثكػة في اةلػتتلاـ اك اةلػت لاؾ كيػا هػ  اتضػاؿ 
قػػل يأػػ ف مػػن اتظعػػكض اك مػػن خار ػػك حمػػز في لػػلأكؽ تؼتقػػ  اتظنتجػػات الغلأا يػػة ك ػػم العنػػ ر ،  قػػى اف الشػػكا  

ملل ك  د امأا ية لمقيم اتظنتن باتظعكض في حالة المياح بتنكا اتظنتجات اك امأا ية تزا اتظمت قل لقينتن كه  
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بػػاتظعكض، أك يػػتم اةلفػػاؽ  قػػى البيػػع بػػاتظعكض  قػػى اف يػػتم التمػػقيم بعػػل اتظعػػكض في حالػػة  ػػلـ المػػياح با تكػػاؿ 
 اتظنتن ة تنأن تزقك اك ا ك يتنقز لككيز اتظنتجات باتظعكض أك 

 مبا ك مثا اآةت اتظن لية كاة   ة اتظتتقفة كح  الميارات.
لثبػػػ ت اةثػػػػك  H041cمػػػن الفكةػػػية الك يمػػػػية الكابعػػػة  ةالثالثػػػ    يت ػػػػاتم  فػػػلم الفكةػػػية الفك يػػػة اهكلذ في  .26

 كاولد باتظعادلة التالية: لقيعارض التجارية كميالة منتن  قى رةا اتظمت قل 0.05اتظعن م  نل 
 المعارض التجارية كسياسة منتج 0.395 + 2.541=  رضا المستهلك

رةا اتظمت قل ينن م  قى الثكة بػاتظنتن بعػل  ػكا   كممػت ل تحكيػق هػلأا  اتظنػتن لت قعػات اتظمػت قل مػن منػاصع،   
رةا اتظمت قل يبلأ من اتظنتن اوكق لقيناصع اتظكب بة كه  ما يكك   قيك تؽثا اتظؤلمة بػاتظعكض ه ػا خقػق اةرليػاح 

ن ام رام لق  ح ؿ اتظنتن بعل التتلامك كمعاتصة اةمك بشأا ككلأا تػاكلة التغقز   ،با ك اختار اتظنتن اتظنالز
 م ة  لم من ةكؼ اتظيثا.

لقيعػػارض التجاريػػػة كميالػػة منػػػتن أثػػػك  قػػى تحكيػػػق كة  اتظمػػت قل كالػػػتلامتك بنػػػا ا  قػػى  فػػػلم الفكةػػػية  .27
كقبػػ ؿ الفكةػػية البليقػػة تعػػا، حيػػ   ػػتن اثػػك  H041dالكابعػػة مػػن الفكةػػية الك يمػػية الكابعػػة     يت ػػاالفك يػػة اةكلذ في 

 ، التي  قتح ا باتظعادلة التالية:0.05لقيعارض التجارية كميالة منتن  قى كة  اتظمت قل  نل ممت ل ثكة 
 المعارض التجارية كسياسة منتج 0.217+ 2.481ولاء المستهلك = 

لنيبػة مػع اتظمػت قأين ذكم الكةػا كهػ  مػا يػتم صييثا اتظؤلمة باتظعكض يككػ   قػى خقػق العلاقػات الن يقػة اةمػل كا
تحليػػل  بنػػا ا  قػػى م ػػارات هػػلأا اتظيثػػا خػػلاؿ اتظعػػكض ه ػػا تحليػػل صئػػة اتظمػػت قأين الكاةػػين كمػػن ض العيػػا  قػػى 
خقق هلأ  العلاقة، كفي ابقز اةحياف يحاحز هلأا الت  ك من تؽثا اتظؤلمة التتلاـ لجا اتظلاح ات كتحليل 

تظؤلمة ككلأا آرا  اتظمت قأين اتضػاليين  ػن اتظؤلمػة كمنتجاتهػا كالػلأم يحػن  ةػين ق ا ػل مكات الشكا  تظنتجات ا
بيا ػػػات ليػػػتم الػػػتتلام ا في معػػػكض ةحػػػق اك  فػػػا اتظعػػػكض، كيػػػا يػػػتم مػػػني بناقػػػات الػػػ ة ، صػػػال ة  لػػػكا  بعػػػل 

 ػػا اتضفػػاظ  قيػػك اتظؤلمػػات اتص ا كيػػة ا ػػك راس مػػاؿ مػػن اتظمػػت قأين يتنقػػز اةلػػتثيار صيػػك ه ػػك يأقػػ    ػػ دا ه
 ككلأا  تا جك ذات اتقية كبةة.

اتظعػارض التجاريػػة كميالػػة لمػعة كل زيػػع لػػيا تعػػا أثػك كاةػػي  قػػى تغػػاؿ اتظ ث قيػة كالكببػػة بمنػػتن اتظؤلمػػة  .28
 نػل  H042aاتظشاركة باتظعكض كبلألل  كبا الفكةية الفك ية الثا يػة في    يت ػا اةكلذ مػن الفكةػية الك يمػية الكابعػة 

، صالت زيع كالتمعة ة تنأن اف يعتيػل  اتظمػت قل اتص ا ػكم لقينتجػات اةلػت لاكية اتص ا كيػة  0.05معن ية ممت ل 
كيعيػػػار ه ػػػا الثكػػػة كالكببػػػة بػػػاتظنتن كيػػػا هػػػ  اةمػػػك في ليالػػػة الػػػيجكين، صالكببػػػة بػػػاتظنتن كاةقتنػػػاع بػػػك يعتيػػػل  قػػػى 

 يك اتظنتن من مناصع.اتظعق مات اتطارة بملل ا باع اتضا ة من خلاؿ ما يت صك  ق
لقيعػػارض التجاريػػة كميالػػة لمػػعة كل زيػػع  قػػى تغػػاؿ  0.05ي  ػػل أثػػك ذك دةلػػة معن يػػة  نػػل ممػػت ل  .29

ك كبػػػا   H042زيػػادة اتظبيعػػات، ايػػن  نفػػلم الفكةػػية الفك يػػة الثا يػػػة في    يت ػػا الثا يػػة مػػن الفكةػػية الك يمػػية الكابعػػة 
 تظبيعات باتظعادلة التالية:الفكةية البليقة تعا، حي  تللد تغاؿ زيادة ا
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 .من المعارض التجارية كسياسة تسعير وتوزيع 0.271+2.746زيادة المبيعات= 
يك ع هلأا التأثة الذ كا من اتص  د المعكية كالت زيعية لقينتجات باتظعكض كاتظكلمة من ةػكؼ تؽثقػلم اتظؤلمػة لػعيا 

اتظنتفل  يا ه   قيك خارج اتظعكض تكػلأب اكػبر ةقبػات لقتفعيا قكار الشكا  لقيمت قل اتضالر كاتصليل، صالمعك 
 كا   يػا هػ   قيػك في تػػلات التج  ػة كمكاكػ  اتصيقػة، كيػا اف لػ  لة الت زيػع خارػة اف كػاف التمػقيم صػ رم يمػكع 

 من  يقية الشكا  كهلم اتضالة اتظنتشكة في اتظعارض العامة اك اةلت لاكية.
، ايػػن 0.05زيػػع  قػػى رةػػا اتظمػػت قل  نػػل ممػػت ل معن يػػة لػػأثك اتظعػػارض التجاريػػة كميالػػة لمػػعة كل   .30

ك كبػػا الفكةػية البليقػػة تعػػا، صػػالت زيع   H042c نفػلم الفكةػػية الثا يػػة في    يت ػا الثالثػػة مػػن الفكةػػية الك يمػية الكابعػػة
تنأػػن اة تيػػاد  قيػػك ه ػػا خقػػق الكةػػا  نػػل اتظمػػت قل خارػػة منتجػػات التمػػ ؽ كاتظنتجػػات اتطارػػة الػػتي تؾػػل اف 

عك ككيفية الت زيع ل يل من أتقية اتظنتن كمأا ػة اتظؤلمػة في   ػك اتظمػت قل، حيػ  يػتم ذلػل مػن خػلاؿ اتظعػكض الم
 ل ا  كاف الت زيع يتم بشأا مبا ك اك بة مبا ك، ك قتص هلأا اةثك في اتظعادلة:

 من المعارض التجارية كسياسة تسعير وتوزيع. 2.60+  3.076رضا المستهلك =  
التجاريػة كميالػة لمػعة كل زيػع  قػى تغػاؿ كة  اتظمػت قل ه ػا ل لػيع لػ ؽ اةلػت لاؾ  لأثك اتظعػارض  .31

  H042d، أم اف الفكةية الفك ية الثا ية في    يت ا الكابعة من الفكةية الك يمية الكابعة 0.05 نل ممت ل معن ية 

بػػػاتظتغة اتظمػػػتكا اتظيثػػػا باتظعػػػارض التجاريػػػة  تم  في ػػػا كقبػػػ ؿ الفكةػػػية البليقػػػة تعػػػا، صػػػال ة  كيتغػػػة لػػػابع  تيجػػػة لػػػأثك  
 كميالة لمعة كل زيع تنثا من خلاؿ اتظعادلة:

 من المعارض التجارية كسياسة تسعير وتوزيع 0.169+ 2.730ولاء المستهلك = 
صيػػن خػػلاؿ  يقيػػة الت زيػػع كالمػػعك اةصضػػا الػػلأم يأػػ ف لػػعكا تؽيػػ ا في   ػػك اتظمػػت قل تؿػػ  اتظنػػتن اك اتظؤلمػػة صا ػػك 

أػػن اف لنشػػأ  لاقػػة ةيبػػة مػػع اتظمػػت قل خارػػة صئػػة اتظمػػت قأين البػػاحثين  ػػن التييػػ  ةػػين النبكػػة اة تيا يػػة، تن
صبػػاتظعكض لأػػ ف منحػػة العػػكض كتػػلأكة باهلػػعار اتظييػػ ة لقينتجػػات اةصضػػا بػػين اتظناصمػػين ككػػلأا الت زيػػع اتظنالػػز 

 لقينتن كاتظمت قل معا.
لقيعارض التجارية كميالة لككتكية اثك كاةي  قى تغاةت ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ حي  تنثا اثك هلأ    .32

 الميالة  قى اتظ ث قية كالكببة بمنتن اتظؤلمة باتظعادلة التالية:
 السياسة الترويجية بالمعرض 0.182+  3.766الموثوقية والرغبة بالمنتج= 

كقبػػػ ؿ  H043aالثالثػػة في    يت ػػػا اةكلذ مػػػن الفكةػػػية الك يمػػػية الكابعػػػة  بنػػا ا  قػػػى ذلػػػل تم رصػػػل الفكةػػػية الفك يػػػة
، صأثك اتظعارض التجارية كميالة لككتكية  قى تغاؿ اتظ ث قية كالكببة بمنػتن 0.05البليقة تعا كذلل  نل ممت ل ثكة 

قل، اةػاصة الذ مػا يػتم مػن اتظؤلمة يكلأ   قى تؼتق  اة لا ات اتصاذبة للا تبا  كتؽثقين قػادرين  قػى اقنػاع اتظمػت 
  ػػ د في اةػػار العلاقػػات العامػػة،  كػػلألل مػػا يحػػاحز العػػككض  قػػى منحػػة العػػكض مػػن كلػػا ا لػػيجكين لتنشػػيا 
اتظبيعات، صلألل كقك من  ا ك احلاث لفعيا بكػكار الشػكا   نػل اتظمػت قل اتصليػل أك التػأثة  قػى اتظمػت قل اتضػالر 

 لتأكار الشكا .
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 لعتيل اتظؤلمات اتص ا كية  قى مشاركت ا باتظعارض التجارية اتظتتقفة ه ا زيادة اتظبيعات ل ا  الشكا    .33
هكؿ مكة أك كاف لأكار لقشكا ، كذلل بنفلم الفكةية الفك ية الثالثة في    يت ا الثا ية من الفكةية الك يمية الكابعة 

H043b   ك  د اهثك لقيعارض التجارية كميالة لككتكية  قى تغاؿ زيادة كقب ؿ الفكةية البليقة تعا كالتي مفادها
 حي   قتص هلأا اهثك في اتظعادلة التالية: ، 0.05اتظبيعات ه ا ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ  نل ممت ل معن ية 

 المعارض التجارية كسياسة ترويجية. 0.317+  2.555زيادة المبيعات= 
خػلاؿ صػيجة العػكض مػن  ػأ ك احػلاث زيػادة في حجػم اتظبيعػات تظنتجػات صالشكا  من اتظعكض أك من خارج اتظعػكض 

اتظؤلمة، صاتظعكض الذ  ا ز اة لاف كالعلاقات العامة يعل ايضا  كنة بيع هامة ا تيادا  قى م ارات البيع للل 
  الفعقلم. اتظيثقين ل ا  كاف بشبكاـ الحفكات مع التمقيم بالنمبة لقيعارض اتظمي ح البيع صي ا أك دكف التمقيم

لأثك اتظعارض التجارية كميالة لككتكية  قى رةا اتظمت قل حي  تم  فلم الفكةية الفك ية الثالثة في   .34
كاللأم تحلد  اتظعادلة  0.05   يت ا الثالثة من الفكةية الك يمية الكابعة،  كقب ؿ البليقة  ن ا  نل ممت ل معن ية 

 التالية:
 الترويجية بالمعارض التجاريةالسياسة  0.395+  2.541رضا المستهلك= 

صاليجكين باتظعكض يمت لؼ اتظمت قل اتضالر بالمعلم تطقق رةا  قى لعامقػك مػع اتظؤلمػة كلأكيػل بكػا  منتج ػا ذك 
اصضقية في لقبية حا الك كرببالك، كقل لبين لنا اهتياـ العليل من اتظؤلمات اتص ا كية بتمليل ملل رةػا اتظمػت قل 

 هلأا الكةا كد يك. را الت لع كالتيكااتضالر  قى منتجاتها ه 
تم  فػػلم الفكةػػية الفك يػػة الثالثػػة في    يت ػػا الكابعػػة مػػن الفكةػػية الك يمػػية الكابعػػة كتم قبػػ ؿ البليقػػة تعػػا كالػػتي   .35

  0.05تحػلد مػن خلاتعػا ك ػػ د أثػك اتظعػارض التجاريػػة  كميالػة لككتكيػة  قػى كة  اتظمػػت قل،  نػل ممػت ل معن يػػة 
 كالتي لقتح ا اتظعادلة التالية:

 من السياسة الترويجية بالمعارض التجارية 0.458+  01.598ولاء المستهلك = 
منحة العكض تدثا لقيؤلمة اتص ا كية مأاف تكيع ا مع اتظمت قل كاتض ار في ما يتعقق  ا اتظشاكا التي ل ا ك هلأا 
اتظمت قل ل ا  مع اتظنتن اللأم التتلمك اك في ام ر اخكل كينتجات اخكل بة مناصمة تظنتن اتظؤلمة، صاتظعكض 

عل بالنمبة لقيمت قل اتضالر صكرة تنأن من خلاتعػا اةلػتفادة مػن اتظؤلمػة الػتي يفضػا التعامػا مع ػا ايػن ل  ػك ي
ب ادر اتظعامقة النيبة كالعلاقة اتظمتيكة مع الثكة اتظتبادلة بين اتظمػت قل كاتظؤلمػة، صبتمكػق الػ ة  يمػتيك كػا من يػا 

   ممت قأين اك اتظناصمين ه ا  كققة التيكار هلأ  العلاقة باللصاع  ن محالح الثالش ك لـ قب ؿ ام للخا ل ا
لؤثك اتظعارض التجارية كيتغة ممتكا  قى ل ليع ل ؽ اةلت لاؾ اتظيثا لقيتغػة التػابع، حيػ  تم  فػلم   .36

، كبالنمػػبة هثػػك اتظعػػارض التجاريػػة  قػػى كػػا 0.05الفكةػػية الك يمػػية اةكلذ لثبػػ ت هػػلأا اهثػػك  نػػل ممػػت ل معن يػػة 
ا ية كقب ؿ البليقة تعا ايػن تم تحليػل اثػك اتظعػارض تغاؿ من تغاةت ل ؽ اةلت لاؾ صا ك تم  فلم الفكةية الك يمية الث

التجاريػػػة كأػػػا كيتغػػػة ممػػػتكا  قػػػى كػػػا تغػػػاؿ مػػػن تغػػػاةت ل لػػػيع لػػػ ؽ اةلػػػت لاؾ، كبػػػالك  ع الذ كػػػا ليالػػػة 
لمػػ يكية كاختبػػار اثكهػػا  قػػى ل لػػيع لػػ ؽ اةلػػت لاؾ الضػػي لنػػا اف كػػا ليالػػة لمػػ يكية لقيعػػارض التجاريػػة لػػؤثك 
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اةلػػت لاؾ حيػػ  تم رصػػل الفكةػػية الك يمػػية الثالثػػة كقبػػ ؿ البليقػػة تعػػا، كيػػا لػػؤثك اتظعػػارض  اتكابػا  قػػى ل لػػيع لػػ ؽ
التجاريػػػة في ليالػػػاتها التمػػػ يكية منفػػػكدة  قػػػى تغػػػاةت لػػػ ؽ اةلػػػت لاؾ بشػػػأا منفػػػكد كهػػػ  مػػػا  ػػػتن  ػػػن اختبػػػار 

عة كالت زيػع في اثكهػا  قػى اتظ ث قيػة الفكةية الك يمػية الكابعػة الػتي تم  في ػا اة في مػا تمػص اتصػ   اتظتعقػق بميالػة التمػ
كالكببػػة بػػاتظنتن صا ػػك يػػتم قبػػ ؿ هػػلأا اتصػػ   مػػن الفكةػػية، صكػػل لبػػين أثػػك كػػا ليالػػة لمػػ يكية لقيعػػارض التجاريػػة  قػػى 

اةربع لت ليع ل ؽ اةلت لاؾ كػا  قػى حػلل الػلأم  مػتنتن مػن خلالػك مػلل امأا يػة ا تيػاد اتظؤلمػة  تالمجاة
التجاريػة ه ػا التمػ يق تظنتجاتهػا كتحكيػق اصضػا ههػلاص ا بتأػالي  أقػا مػن التمػ يق خػارج  اتص ا كية  قى اتظعارض

 اتظعكض التجارم، ك قيك صشف:
للمعارض التجارية مكانة متميزة ومتكاملة مع السياسات التسويقية ولها دور واضح ومهم في توسيع 

 أسواق  الاستهلاك.
 ثانيا: التوصيات

  اتظعػػػارض التجاريػػػة اتقيػػػة اكػػػبر في لمػػػ يق اتظنتجػػػات مػػػن ةػػػكؼ مػػػليكم اتظؤلمػػػات اتص ا كيػػػة ا نػػػا  اتظشػػػاركة في
 خارة العي مية.

  الت  ك تؿ  لن يم معارض لعاك ية ةين  فا الحنا ة من ةكؼ تغي  ة من اتظؤلمات كالتي تنأن اف لتم ؿ
  يق النا ي لقينتجات.تظعارض دا ية اك ة يقة تظلة ل يل  ن المنة ما تنأن اف يم م في زيادة التم

  لككي  تؽثا اتظؤلمة  قى صيجة العكض ك لـ تجاها بعل اتظمت قأين الػلأين تنأػن اف يأػ ف تعػم الػلكر البػارز في
 لأب  لد كبة من اتظمت قأين اتظكلكبين ككلأا امأا ية التمبز في الأقية اتظنك لة الميئة في حالة اةتقػاؿ أك  ػلـ 

 اتظباةة بهلأ  الفئة باتظعكض.
  ا نػػا  اتظعػػارض التجاريػػة كاتظعػػارض كأػػا اتقيػػة مػػن حيػػ  اللرالػػات كلػػ صة ق ا ػػل البيا ػػات اتطارػػة باتظعػػارض

 اتظن ية  قى ممت ل اتص ا ك كأا.
  اتكاد   ة رتشية تهتم بالك ا ين كاة كا ات اتظتعقكة بتن يم اتظعارض كتحليل  ككط التن يم تعا، اةاصة الذ ححك

  ا ك.  لد اتظن يين لقيعارض باتص
 تكػػػز ،اتظمػػػت قل ككة  رةػػػا لتمليػػػل اتظعػػػكض خػػػلاؿ كالشػػػأاكم اةقيجاحػػػات لػػػجا  قػػػىصكػػػا  اليجكيػػػ   ػػػلـ 
 تػػلد هػ  مػا خلمػة لمتغكقك قل اللأم ال قب لتأقفة  نكا اتظؤلمة تؽثا ةكؼ من ايضا اتظبا ك اةلق ب لاـتالت
 .اخكل تظؤلمات اهتيامك تل ؿ قل اللأم لقيمت قل بالنمبة اتظشأا معاتصة صيجة ة ؿ ككلأا المجا في
  ػػلـ اتقػػاؿ  ػػلد مػػن اتظشػػاركين في اتظعػػكض  تيجػػة اليجكيػػ   قػػى  نػػاح صكػػا دكف ا نػػا  اةتقيػػة لبػػاقلم اة نمػػة 

 كاللأم يتمبز في   كؼ العليل من اتظشاركين في لنفيلأ اتظشاركة باتظعكض.
   كالػيجاليجية ينبغػلم تعػا اف لنفػلأ كلػيا تغػكد ا تياد اتظشاركة باتظعارض التجارية من ةكؼ اتظؤلمات اةقتحػادية

 يقيػػات ركلينيػػػة لتعقػػػق بعػػكض اتظنػػػتن بػػػالكص ؼ مكابػػا مبػػػال  ماليػػػة أك البػػاع اتظشػػػاركة  قػػػى الػػاس ا ػػػا لكقيػػػل لػػػلل 
 اتظؤلمة .
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  الن ػػػك لقيعػػػارض التجاريػػػة مػػػن ةػػػكؼ اتظػػػلرا   قػػػى ا ػػػا الب ابػػػة تؿػػػ  تحكيػػػق التييػػػ  ةػػػين الحػػػنا ة كتحكيػػػق اتظيػػػ ة
 ية   كا تطحا ص اتظعكض كاتصي  ر اتظمت لؼ بك.التناصم

 ثالثا: الدراسات المستقبلية
 .دكر لن يم اتظعارض التجارية  قى التنيية اةقتحادية اتظمتلامة 
 .التم يق بالعلاقات من خلاؿ اتظشاركة في اتظعارض التجارية كالتلامة كة  اتظمت قل 
  اللأهنية لقيؤلمة اةقتحادية.دكر الك اية لقيعارض التجارية في ادارة الح رة 
 .لنيية اتظي ة التناصمية كالتلامت ا باتظعارض التجارية كاثكها في ال ل ج الذ اةل اؽ اللكلية 
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 نتطىَز انًشبرَع الاقتصبدَخانًؤسسخ الأردَُخ 

 طهت إقبيخ وتُظُى يعزض

 قسى انًعبرض انًحهُخ    –نتطىَز انًشبرَع الاقتصبدَخ  الأردَُخنًؤسسخ انسبدح ا

 - انجُبَبد انتبنُخ :أرجى انتكزو ثبنًىافقخ عهً إقبيخ و تُظُى يعزض حست 

 اسى انجهخ انًُظًخ نهًعزض 
.................................................................................................................................................................................... 

 عُىاٌ ان
.................................................................................................................................................................................... 

 
 ...................................................................... فبكس: ..................................................................... تهفىٌ:

 
  ...................................................................... :خهىٌ

 
 .................................................... انزيز انجزَذٌ: ...................................................................... ص.ة:

 
 ......................................................................................................................................... انًىقع الانكتزوٍَ:

 
 .................................... ..................................................................................................... : انجزَذ الانكتزوٍَ

 

 الختم والتوقيع                ....................................................................................      اسم مقدم الطلب 

 يعهىيبد انًعزض: 
 

 .................................................................................................................................................................................... اسى انًعزض 

 ....................................................................................................................................................................................  يىعذ انًعزض

اسى انًعزض ثبنهغخ 

 الاَجهُزَخ 

.................................................................................................................................................................................... 
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 ........................................................................................................................................أخزي:       
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 ...................................................................................               ....................................................................................           تاريخ تقديم الطلب 

 

 يختصزح عٍ انًعزضَجذح 

 ثبنهغخ انعزثُخ

 

 

In English 

 

 انقطبعبد انًشبركخ:

-      -     

-      - 

-      - 

 يزفقبد:

 صورة عن شهادة تسجيل الشركة أو المؤسسة على أن تتضمن إقامة وتنظيم معارض . 1
 صورة عن رخصة المهن على أن تتضمن إقامة وتنظيم معارض . 2
 صورة عن شهادة غرفة تجارة عمان  3
 كفالة بنكية صالحة لمدة عام 4
 عقد استئجار مكان انعقاد المعرض 5
 قائمة بأسماء الجهات المشاركة في المعرض  . 6
 صورة عن العقد بين منظم المعرض والمشاركين. 7
 صورة عن صيغة الإعلان عن المعرض في وسائل الإعلام المختلفة  . 8
 التي سيتم عرضها أو بيعها بالمعرضقائمة السلع والمنتجات  9

 

 تعهذ

 

ًحعهذ ًحي شزكة ............................................................................. الوٌظوٍي 

        لوعزض .......................................................................الذي سٍقام خلال الفحزة هي    /     / 

إلى      /     /       بالحقٍذ بكافة القىاًٍي والأًظوة والحعلٍوات الحاكوة والوٌظوة لأعوال جٌظٍن الوعارض 

فً الوولكة الأردًٍة الهاشوٍة والحً ًصث علٍها جعلٍوات إقاهة وجٌظٍن الوعارض الحجارٌة والصٌاعٍة رقن 

ًً لأحكام الوادة ) 2005لسٌة  4 ( لسٌة 18( هي قاًىى الصٌاعة والحجارة رقن )5/ب/4والصادرة اسحٌاداً

1998. 

 الاسن:     

 الخحن و الحىقٍع:     

 الحارٌخ:                                                   



 

380 
 

 03الولحق رقن 
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 04الملحق رقم 
 

 منصات مفتوحة الجوانب                    المنصات الجزيرة

 
  

 الخارجية المنصات
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 05الملحق رقم 
 مجسم يحمل الوان العلامة -1

 
  

 

 
 مجسم لمصدر المادة الاولية لمنتجات المؤسسة -2

 

 
 
 

 أمتار 6أو  5لوحة العلامة بشكل دائري متحرك في مكان مرتفع بنحو  -3
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 06الملحق رقم 
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 07الملحق رقم 
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 08رقم اتظقمق 
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 10اتظقمق رقم 
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11اتظقمق رقم   
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12اتظقمق رقم   
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 13اتظقمق رقم 
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 14اتظقمق رقم:
 الشق - امعة حميبة بن ب  قلم

 كقية العق ـ اةقتحادية كالتجارية ك ق ـ التمية
 التبياف ح ؿ م ة ع:

 توسيع سوق الاستهلاكمكانة المعارض التجارية ضمن السياسات التسويقية ومساىمتها في 
 

 الملاـ  قيأم:
 ليلم، ليلتي الفاةا "ة"   

 تحية  يبة وبعد...
 

حػػػػ ؿ اتظعػػػارض التجاريػػػػة  درالػػػتنايمػػػعل ا أف يأػػػ ف هػػػػلأا اةلػػػتبياف بػػػين ايػػػػليأم في إةػػػار      
لقيؤلمػػة كمػػلل ممػػاتقت ا في ل لػػيع لػػ ؽ اةلػػت لاؾ،  التمػػ يكية كمأا ت ػػا ةػػين الميالػػات

الػػػػتتلاـ اتظؤلمػػػػات اتص ا كيػػػػة لقيعػػػػارض التجاريػػػػة ه ػػػػا لمػػػػ يق منتجاتهػػػػا مػػػػع تحليػػػػل مػػػػلل 
 كا ل اـ في ل ليع ل ق ا اةلت لاكلم.

صبا تباركم مػن بػين اتظمػئ لين باتظؤلمػة لػ ا  كيػلرا  لقيؤلمػة أك رؤلػا  قمػم التمػ يق، أك مػن 
ل ا ػػػل  اتقةمػػػمتنأػػػنأم تحليػػػل در ػػػة  بػػػين اتظػػػ ظفين الػػػلأين تنثقػػػ ف اتظؤلمػػػة باتظعػػػارض التجاريػػػة،

 مؤلمتأم باتظعارض التجارية في ل ليع ل ق ا اةلت لاكلم بأا م ة  ية.
 للأا يك ى لكللص ك  ة   ككم في إةار اتظلاح ات اولدة بأا    .    

كتؿػػينأم  قيػػا بػػأف  تػػا ن هػػلأا اةلػػتبياف م   ػػة تطلمػػة البمػػ  العقيػػلم، كلػػيتم اواص ػػة  قػػى 
 لكية اتظعق مات.

 
 الشأك كالتكليككلأم   يا 

 
 الباحثة: نبيلة د. ز
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 : بيا ات  امةالجزء الأول
بلاية  لنة  -1

 .....................................................................................................النشاط:
  لد منتجات  -2

 ................................................................................................اتظؤلمة......
 مشيجكة                    خارة                  ي مية                                 :من حي  اتظقأية ةبيعة اتظؤلمة  -3
 كبةة                        ت لنةرغةة                     م     :  من حي  رأس اتظاؿ حجم اتظؤلمة  -4
 خلماتك  لقع             لقع                    خلمات                          منتجات اتظؤلمة: ةبيعة   -5
 

 الجزء الثاني:  بيعة المشاركة بالمعارض
 كأكثك 10               9إلذ  7من            6إلذ  4من                4باتظعارض:    أقا من   لد اتظشاركات -1
  ادرا          متكنعة                         ممتيكة                      مشاركة اتظؤلمة باتظعارض هلم : ةبيعة  -2
 ة                         عم                            ا: به  يب اتظؤلمة معكةا خارا  -3

 
 : أهلاؼ اتظشاركة في اتظعارضالجزء الثالث

 . Xلقيؤلمة أهلاؼ با يجاك ا باتظعارض التجارية، يك ى تحليل در ة اتعلؼ بالنمبة لقيؤلمة ب ةع  لامة 
 تدامابة م اصق  بة م اصق تػايل م اصق م اصق  لا العبارة

       اتصلد مت قأيناتظالبم   ن  -1
      الشكا  تصعق م يأكركفاتضاليين باتظمت قأين القكا   -2
      ك كل الحفكات كاةلفاقيات اتضاليين لل م العلاقة مع مباتظ ز ين القكا   -3
      كدرالة اتظناصمين   كا    ث التم يقإ-4
      كلحميي اهصأار اتطاةئة  ن ا  ر رة ذهنية  يلة  ن اتظؤلمة كمنتجاتها بنا -5

 
 : تخنيا اتظشاركة في اتظعكضالرابع الجزء

 التتنيا  يقية في تم تظا اولدة اتطا ة في"  X"   لامة كةع يك ى باتظعكض، لقيشاركة التتنيا إةار في

 بة م اصق تداما بة م اصق تػايل م اصق م اصق  لا العبارات

      كالأيية اتظنالبة ل صك اتظعق مات  ن اتظعكض في ال قب اتظنالز -1
ك كض  م ارلك في التعاما مع اتظمت قل ألاساختيار تؽثا اتظؤلمة باتظعكض  قى  -2

 اتظنتجات
     

      قبا بلاية اتظعكض كاصيةتج ي  اتظنتجات بملة   -3
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 : اتظ ين التم يكلم باتظعكضالجزء الخامس
 باتطا ة اتظنالبة  Xلك ـ اتظؤلمة باه شنة التالية في إةار التم يق تظنتجاتها باتظعكض، حي  يك ى كةع  لامة  

 بة م اصق تداما بة م اصق تػايل م اصق م اصق  لا العبارات

      منتج سياسة التجارية المعارض

       كض منتجات  ليلة هكؿ مكة -1
      "، البيا ات اتظأت بة  قى الغلاؼإ كا    ث ح ؿ الغلاؼ" الق ف كالشأا -2
       ابتأاريةمنتجات كلن يك ترع اهصأار  -3
      "منتن تجكيز" اتصليل لقينتن اتظمت قل قب ؿ ملل اختبار -4

      وتوزيع تسعير سياسة التجارية المعارض
      اتظعكض خارج لعك  من أكبر أك أقا اتظنتجات هحل لعك التتلاـ -5
      باتظعكض هخكل صيجة من المعكية التتفيضات التتلاـ -6
      مع م ممتلامة  لاقة كبنا  لقينتجات  لد م ز ين  قى التعكؼ -7
      لقيؤلمة اتصليلة باتظنتجات اتضالر اتظ زع لعكي  يتم -8

      ترويجية سياسة التجارية المعارض
      . اتظنتن  كض دكف لقيؤلمة  ليلة منتجات  ن ا  لاف -9

 لقيؤلمة، صكع صتي أك البيئة تزاية مثا لقيؤلمة أ ياؿ  ن ا  لاف -10
 .كبةها...اة يج يب  بر اتظمت قل خلمة ا تيا ية، مما لات لكللص

     

      "تجكيز منتن" ملل قب ؿ اتظمت قل لقينتن اتصليل اختبار -11
      اتظمت قل كخلمة اتظنتجات بيع  قى" البيع ر اؿ" اتظؤلمة تؽثقلم للريز -12
      هلايا كلكللص تغا ا اتظنتن من  ينات بتكللص اتظبيعات لنشيا -13
 اتظؤلمة تؽثا م ارات بالتتلاـ اتظؤلمة بمنتجات اتظمت قأين لعكي  يتم -14
 كالأتال  ات اتظنب  ات ككلأا

     

      اةلتتلاـ مناصع بتبيين اتظمت قأين  نل اتظؤلمة منتجات قيية د م -14
 العكلالش كاةلت لاؾ كثةا تهيك قضايا ح ؿ" ال ا ك" اتظمت قل مع اتض ار-15

 اتظؤلمة ةكؼ من محقمتك كتزاية
     

 

      بلاية اتظعكض بملة كاصية صبا " اتظنب  ات"  تحضة اتظن يات كالأتال  ات -4
      د  ات لقيمت قأين ل يارة اتظؤلمة باتظعكض إرلاؿ -5
      تظيثا اتظؤلمة باتظعكض  قى العكض قبا بلاية اتظعكض يةللريبدكرات  إ كا  -6
 ،إذا ة" لقفاز، كا  لاـ  ا  لاف ؤلمة  ن مشاركت ا باتظعكض ب لا ااتظ إ لاف -7

 ... ةصتات
     

      منحة اتظؤلمة بالككب من ملاخا كتؼارج أ نمة اتظعكض بتي قعاةهتياـ  -8
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 ل ليع الم ؽ :السادس الجزء
خلاؿ ل ا ل اتظؤلمة بمتتق  اتظعارض التي تم اتظشاركة صي ا، حلثب العنارك التالية، يك ى تحليل در ة   

 باتطا ة اتظنالبة. Xتحكق هلأ  العنارك ب ةع  لامة 
 بة م اصق  لا بة م اصق تػايل م اصق م اصق  لا العبارات

      الموثوقية والرغبة بالمنتج

      مكة هكؿ اتصلد باتظمت قأين اةلتكا  -1

      اتظؤلمة بمنتجات اتصلد اتظمت قأين إقناع -2

      اتظؤلمة منتجات  كا  في اتصلد اتظمت قأين ربز -3

      اتظنتجات ح ؿ معق مات منتجات، لنقز باتظؤلمة  لد ممت قأين الحاؿ -4

      زيادة المبيعات

      اتظعكض في اتظنتجات من كيية بيع -5

      صعلا اتظؤلمة منتجات بشكا  اتصلد اتظمت قأين قاـ -6

      باتظعكض  كة ا تم تظنتجات اتظبيعات بأيية زيادة حلثب اتظعكض بعل -7

      "اتظعكض خارج تم البيع" اتظعكض صيجة خلاؿ اتظؤلمة بمبيعات زيادة -8

      رضا المستهلك

      اتظؤلمة منتجات ح ؿ ال كار اتظمت قأين صعا رد ح ؿ كبة اهتيامأم -9

      تخفيل أك هلية لكللص أك رةا  لتمليل ال ا ك اتظمت قل  كا  مكات  لد تحليل -10

      خار ك من أك اتظعكض من اتظؤلمة منتجات  كا    قى اتظمت قل  نل رةا ةح تم-11

      اتظؤلمة منتجات  قى اتظمت قل رةا  تيجة كخار ك باتظعكض الشكا  لأكار-12

      ولاء المستهلك

      اتظمت قأين من معينة صئة  قى باتظعكض اةهتياـ لككي -13

      اتظؤلمة مع مكات  لة لعاما اللأم لقيمت قل كة  بناقات لكللص-14

       أاكي م اقيجاحاتهم، أصأارهم، لتكللص لق كار لجا كةع-15
 

  تا ن اة يجاؾ باتظعكض: بعالساالجزء 
في اتطا ة  Xبعل ا ت ا  اتظعكض قامب اتظؤلمة بالعيقيات التالية، يك ى تحليل در ة تحكق كا من ا ب ةع  لامة 

 اتظنالبة لكأيأم
 بة م اصق  لا بة م اصق تػايل م اصق م اصق  لا العبارات                           

      بهم هتياـاة كلأكيل اتظنتجات لعكض اتظؤلمة زاركا مت قأينبم اتظؤلمة م ظفلم الحاؿ -1
      كمنتجاتها اتظؤلمة ح ؿ رأي م تظعكصة باتظعكض اتظؤلمة زاركا بممت قأين اةلحاؿ -2

      اتظنتجات من اتظبا ة الأيية ألاس  قى باتظعكض اتظشاركة صعالية لكييم -3
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      اتظعكض بعل اتظمت قأين الحاةت  قى ا تيادا اتظشاركة صعالية لكييم -4
 

 مشاكا اتظؤلمات اتص ا كية في تغاؿ اتظعارض التجارية الجزء الثامن:   
كصكا لكأيأم، ما هلم أهم اتظشاكا التي ل ا   ا اتظؤلمة اتص ا كية  نل لن يم أك اة يجاؾ باتظعارض التجارية، 

 باتص ا ك أك باتطارج؟
-

..................................................................................................................................... 
-.................................................................................................................................. 
-................................................................................................................................... 
-.................................................................................................................................. 

 شكرا لتعاونك معنا
 

 

 

 

 

 

 

 

 


